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ΤιΤι είναιείναι ηη ΣυµβουλευτικήΣυµβουλευτική..

�� ΘυγατρικόςΘυγατρικός κλάδοςκλάδος τηςτης ΣυµβουλευτικήςΣυµβουλευτικής
ΨυχολογίαςΨυχολογίας, , αναπτύχθηκεαναπτύχθηκε τατα τελευταίατελευταία χρόνιαχρόνια,,

�� ΕφαρµόζεταιΕφαρµόζεται απόαπό τουςτους λειτουργούςλειτουργούς τηςτης
ΣυµβουλευτικήςΣυµβουλευτικής ((βοηθούςβοηθούς) ) πουπου είναιείναι επαγγελµατίεςεπαγγελµατίες
ΜΗΜΗ ΨΥΧΟΛΟΓΟΙΨΥΧΟΛΟΓΟΙ, (, (εδώεδώ διαιτολόγοιδιαιτολόγοι--διατροφολόγοιδιατροφολόγοι),),

�� ΑναπτύσσεταιΑναπτύσσεται ανάµεσαανάµεσα στονστον ΒοηθόΒοηθό καικαι τοντον
ΒοηθούµενοΒοηθούµενο,,

�� ΈχειΈχει τηντην έννοιαέννοια τουτου συνσυν--βουλεύοµαιβουλεύοµαι ((συνεξετάζωσυνεξετάζω) ) 
προβλήµαταπροβλήµατα καικαι καταστάσειςκαταστάσεις καικαι βοηθώβοηθώ στηνστην
εξεύρεσηεξεύρεση λύσεωνλύσεων,,

�� ΠεριλαµβάνειΠεριλαµβάνει δεξιότητεςδεξιότητες καικαι µεθοδολογίαµεθοδολογία..



ΗΗ ΣυµβουλευτικήΣυµβουλευτική έχειέχει 4 4 
βασικάβασικά στοιχείαστοιχεία ::

�� 1. 1. ΤηνΤην επικοδοµητικήεπικοδοµητική ΣυµβουλευτικήΣυµβουλευτική
σχέσησχέση ανάµεσαανάµεσα σεσε βοηθόβοηθό καικαι
βοηθούµενοβοηθούµενο,,

�� 2.2.ΤονΤον καθορισµόκαθορισµό κοινώνκοινών στόχωνστόχων
βοηθούβοηθού--βοηθούµενουβοηθούµενου,  ,  

�� 3.3.ΤονΤον καθοδηγητικόκαθοδηγητικό ρόλορόλο τουτου βοηθούβοηθού,,

�� 4.4.ΚατάλληλεςΚατάλληλες τεχνικέςτεχνικές



ΤΕΧΝΙΚΕΣΤΕΧΝΙΚΕΣ
ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗΣΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗΣ

��1. 1. ΚαθαράΚαθαρά ΣυµβουλευτικέςΣυµβουλευτικές

��2. 2. ΕπικοινωνιακέςΕπικοινωνιακές ((εδώεδώ

συµπεριλαµβάνεταισυµπεριλαµβάνεται τοτο επικοινωνιακόεπικοινωνιακό

εργαλείοεργαλείο πουπου εξετάζεταιεξετάζεται))



ΗΗ ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ ΠΟΥΠΟΥ
ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΗΚΕΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΗΚΕ

ΣκοπόςΣκοπός τηςτης ήτανήταν::

--νανα εξετάσειεξετάσει αναν καικαι κατάκατά πόσονπόσον έναένα
συγκεκριµένοσυγκεκριµένο επικοινωνιακόεπικοινωνιακό εργαλείοεργαλείο µπορείµπορεί
νανα εφαρµοσθείεφαρµοσθεί στονστον χώροχώρο τουτου διαιτολόγουδιαιτολόγου,,

--νανα διαπιστώσειδιαπιστώσει αναν βοηθάβοηθά τελικάτελικά στηνστην
ανάπτυξηανάπτυξη τηςτης επικοινωνίαςεπικοινωνίας ανάµεσαανάµεσα στονστον
διαιτολόγοδιαιτολόγο καικαι τοντον πελάτηπελάτη, , στηνστην διερεύνησηδιερεύνηση
θεµάτωνθεµάτων , , τηντην παρουσίασηπαρουσίαση λύσεωνλύσεων..



ΤιΤι είναιείναι τοτο επικοινωνιακόεπικοινωνιακό
εργαλείοεργαλείο πουπου εξετάζεταιεξετάζεται

στηνστην έρευναέρευνα;;
ΕίναιΕίναι ηη σύνθεσησύνθεση 3 3 βασικώνβασικών
επικοινωνιακώνεπικοινωνιακών δεξιοτήτωνδεξιοτήτων::

1.1.∆ΕΞΙΟΤΗΤΑ∆ΕΞΙΟΤΗΤΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

2.2.∆ΕΞΙΟΤΗΤΑ∆ΕΞΙΟΤΗΤΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΗΣΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΗΣ
ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΣΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΣ ΤΩΝΤΩΝ ΒΟΗΘΟΥΜΕΝΩΝΒΟΗΘΟΥΜΕΝΩΝ

3.3.∆ΕΞΙΟΤΗΤΑ∆ΕΞΙΟΤΗΤΑ ΤΗΣΤΗΣ ΕΠΙΡΡΟΗΣΕΠΙΡΡΟΗΣ ΤΟΥΣΤΟΥΣ



ΟιΟι επικοινωνιακέςεπικοινωνιακές αυτέςαυτές
δεξιότητεςδεξιότητες αποσκοπούναποσκοπούν στοστο

νανα::
�� ΑναπτυχθείΑναπτυχθεί ηη ΣυµβουλευτικήΣυµβουλευτική σχέσησχέση,,

�� ΕπιτευχθείΕπιτευχθεί ηη επικοινωνιακήεπικοινωνιακή προσέγγισηπροσέγγιση
τουτου βοηθούµενουβοηθούµενου,,

�� ∆ιερευνηθούν∆ιερευνηθούν θέµαταθέµατα πουπου απασχολούναπασχολούν
τοντον βοηθούµενοβοηθούµενο,,

�� ΝαΝα βρεθούνβρεθούν λύσειςλύσεις καικαι καθοδηγήσειςκαθοδηγήσεις..



ΓενικάΓενικά χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά
τηςτης έρευναςέρευνας ::

�� ΕίχεΕίχε 2 2 πόλουςπόλους : : 

-- ΤηνΤην καταγραφήκαταγραφή ενόςενός συγκεκριµένουσυγκεκριµένου
θέµατοςθέµατος ((εδώεδώ είναιείναι τατα κίνητρακίνητρα πουπου
παρουσιάζουνπαρουσιάζουν τατα άτοµαάτοµα νανα διαχειρισθούνδιαχειρισθούν τοτο
βάροςβάρος τουςτους.).)

--ΤοΤο επικοινωνιακόεπικοινωνιακό εργαλείοεργαλείο πουπου εξετάζεταιεξετάζεται
εδώεδώ καικαι πουπου έκανεέκανε τηντην καταγραφήκαταγραφή..



ΕιδικάΕιδικά χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά τηςτης
έρευναςέρευνας ::

�� ∆ειγµατοληψία∆ειγµατοληψία ::

--ΣυµπτωµατικόΣυµπτωµατικό δείγµαδείγµα : : περιλαµβάνειπεριλαµβάνει φυσικήφυσική
οµάδαοµάδα ανθρώπωνανθρώπων πουπου τηντην απαρτίζουναπαρτίζουν
άτοµαάτοµα τατα οποίαοποία ζήτησανζήτησαν βοήθειαβοήθεια γιαγια τηντην
διαχείρισηδιαχείριση τουτου βάρουςβάρους τουςτους, , σεσε ένανέναν
συγκεκριµένοσυγκεκριµένο επαγγελµατικόεπαγγελµατικό χώροχώρο..

--ΑριθµόςΑριθµός δείγµατοςδείγµατος : 60 : 60 άτοµαάτοµα (51(51
γυναίκεςγυναίκες καικαι 9 9 άνδρεςάνδρες,,ηλικίαςηλικίας 17 17 έωςέως 55 55 ετώνετών).).



ΕιδικάΕιδικά χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά τηςτης
έρευναςέρευνας ::

�� ΗΗ µέθοδοςµέθοδος πουπου χρησιµοποιήθηκεχρησιµοποιήθηκε ::

--ΗΗ ηµιηµι--δοµηµένηδοµηµένη συνέντευξησυνέντευξη πουπου είχεείχε 5 5 
σταθερέςσταθερές ερωτήσειςερωτήσεις αλλάαλλά καικαι 3030λεπτηλεπτη
συζήτησησυζήτηση γύρωγύρω απόαπό αυτέςαυτές..

--ΗΗ καταγραφήκαταγραφή τωντων απαντήσεωναπαντήσεων γινότανγινόταν άµεσαάµεσα
απόαπό τοντον ερευνητήερευνητή σεσε ειδικάειδικά απαντητικάαπαντητικά
φύλλαφύλλα..



ΑνάλυσηΑνάλυση τουτου επικοινωνιακούεπικοινωνιακού
εργαλείουεργαλείου πουπου χρησιµοποιήθηκεχρησιµοποιήθηκε

στηνστην έρευναέρευνα::

1. 1. ΗΗ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΑ∆ΕΞΙΟΤΗΤΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

�� ΘέλησηΘέληση γιαγια επικοινωνίαεπικοινωνία..

�� ∆ηµιουργία∆ηµιουργία κατάλληλουκατάλληλου συναισθηµατικούσυναισθηµατικού κλίµατοςκλίµατος..
((προσοχήπροσοχή στηνστην συζήτησησυζήτηση, , κάλυψηκάλυψη απόστασηςαπόστασης, , 
κοινήκοινή αίσθησηαίσθηση πραγµατικότηταςπραγµατικότητας).).

�� ΣωστήΣωστή µετάδοσηµετάδοση τουτου µηνύµατοςµηνύµατος. (. (σωστήσωστή έκρασηέκραση
καικαι µηµη λεκτικάλεκτικά σηµάδιασηµάδια επικοινωνίαςεπικοινωνίας).).

�� ΒεβαίωσηΒεβαίωση γιαγια τηντην αποδοχήαποδοχή µηνύµατοςµηνύµατος. (. (κοινόκοινό
συµπέρασµασυµπέρασµα, , έστωέστω καικαι αποτέλεσµααποτέλεσµα διαφωνίαςδιαφωνίας).).

�� ΑποφυγήΑποφυγή φραγµώνφραγµών επικοινωνίαςεπικοινωνίας. . 
((κήρυγµακήρυγµα,,ηθικολογίαηθικολογία,,παρηγοριάπαρηγοριά,,απειλήαπειλή, , κριτικήκριτική).).



2. 2. ∆εξιότητα∆εξιότητα επικοινωνιακήςεπικοινωνιακής
προσέγγισηςπροσέγγισης βοηθούµενωνβοηθούµενων::

�� ΠροσεκτικήΠροσεκτική ακρόασηακρόαση συζήτησηςσυζήτησης..
�� ΘέτουµεΘέτουµε ερωτήσειςερωτήσεις..

�� ΕνθάρρυνσηΕνθάρρυνση τηςτης συζήτησηςσυζήτησης. (. (µεµε τηντην επανάληψηεπανάληψη
σηµαντικώνσηµαντικών λέξεωνλέξεων––φράσεωνφράσεων τουτου βοηθούµενουβοηθούµενου). ). 

�� ΠαράφρασηΠαράφραση τωντων λεγόµενωνλεγόµενων τουτου
βοηθούµενουβοηθούµενου. (. (χρησιµοποιούµεχρησιµοποιούµε λέξειςλέξεις καικαι
παραδείγµαταπαραδείγµατα).).

�� ΕνσυναίσθησηΕνσυναίσθηση καικαι αντανάκλασηαντανάκλαση συναισθήµατοςσυναισθήµατος.(.(µεµε
χρήσηχρήση ερωτήσεωνερωτήσεων αποσαφηνίζουµεαποσαφηνίζουµε γεγονόταγεγονότα--
συναισθήµατασυναισθήµατα τουτου βοηθούµενουβοηθούµενου).).

�� ΠερίληψηΠερίληψη συζήτησηςσυζήτησης.(.(συγκεντρώνουµεσυγκεντρώνουµε τιςτις
πληροφορίεςπληροφορίες πουπου συλλέγουµεσυλλέγουµε.).)



3. 3. ∆εξιότητα∆εξιότητα επικοινωνιακήςεπικοινωνιακής
επιρροήςεπιρροής βοηθούµενωνβοηθούµενων ::

�� ΕστίασηΕστίαση στοστο θέµαθέµα--στόχουςστόχους. (. (χρησιµοποιούµεχρησιµοποιούµε
παραδείγµαταπαραδείγµατα απόαπό τηντην δικήδική µαςµας ζωήζωή--τρίτωντρίτων, , προσανατολισµόςπροσανατολισµός
στουςστους στόχουςστόχους).).

�� ΑντιµετωπίζουµεΑντιµετωπίζουµε τατα πράγµαταπράγµατα κατάκατά πρόσωποπρόσωπο. (. (µεµε
σαφήνειασαφήνεια καικαι παρρησίαπαρρησία, , ξεπερνούµεξεπερνούµε διαφωνίεςδιαφωνίες, , εντοπίζουµεεντοπίζουµε
αντιφάσειςαντιφάσεις,,).).

�� ΣωστήΣωστή ερµηνείαερµηνεία. (. (δενδεν εγκλωβιζόµαστεεγκλωβιζόµαστε στηνστην πρώτηπρώτη εικόναεικόνα
πουπου συνθέτουµεσυνθέτουµε).).

�� ΚαθοδήγησηΚαθοδήγηση ((προτείνουµεπροτείνουµε,,πιστεύουµεπιστεύουµε στιςστις προτάσειςπροτάσεις µαςµας).).
�� ΧτίζουµεΧτίζουµε εµπιστοσύνηεµπιστοσύνη. (. (δενδεν κριτικάρουµεκριτικάρουµε, , δενδεν

χαρακτηρίζουµεχαρακτηρίζουµε, , δίνουµεδίνουµε έµφασηέµφαση σταστα θετικάθετικά στοιχείαστοιχεία).).

�� ΠροειδοποιούµεΠροειδοποιούµε. (. (ενηµερώνουµεενηµερώνουµε γιαγια τιςτις συνέπειεςσυνέπειες, , ηη
απόφασηαπόφαση ανήκειανήκει στονστον βοηθούµενοβοηθούµενο).  ).  



ΤΑΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ--ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
ΤΗΣΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣΕΡΕΥΝΑΣ

�� ΣτοΣτο 100% 100% ττ..δδ. . τέθηκαντέθηκαν οιοι 5 5 προσχεδιασµένεςπροσχεδιασµένες
ερωτήσειςερωτήσεις καικαι µόλιςµόλις στοστο 11% (11% (σεσε 7 7 άτοµαάτοµα) ) 
χρειάσθηκανχρειάσθηκαν περισσότερεςπερισσότερες. . ΣτιςΣτις 2 2 απόαπό τιςτις 7 7 
περιπτώσειςπεριπτώσεις τατα κίνητρακίνητρα δενδεν αποκαλύφθηκαναποκαλύφθηκαν..

οιοι ερωτήσειςερωτήσεις θέτουνθέτουν τιςτις βάσειςβάσεις τηςτης συζήτησηςσυζήτησης--
αποσπούναποσπούν πληροφορίεςπληροφορίες..

�� ΣτοΣτο 96% 96% ττ..δδ. . έγινεέγινε ενθάρρυνσηενθάρρυνση τηςτης συζήτησηςσυζήτησης. . ΣεΣε
2 2 άτοµαάτοµα όχιόχι, , λόγωλόγω τηςτης µεγάληςµεγάλης ροήςροής τουτου λόγουλόγου
τουςτους. . ΚύριεςΚύριες λέξειςλέξεις : : ««άσχηµαάσχηµα»», , ««βαρέθηκαβαρέθηκα»», , 
««γερανόςγερανός»» καικαι φράσειςφράσεις : : ««θαθα µεµε σηκώσεισηκώσει ηη καρέκλακαρέκλα
σαςσας;;»»..

ΗΗ ενθάρρυνσηενθάρρυνση ««σπάεισπάει»» τοντον πάγοπάγο καικαι κατευθύνεικατευθύνει
τηντην συζήτησησυζήτηση εκείεκεί πουπου θέλειθέλει οο βοηθόςβοηθός..



�� ΣτοΣτο 100% 100% ττ..δδ. . ήτανήταν αναγκαίααναγκαία ηη παράφρασηπαράφραση τωντων
λεγόµενωνλεγόµενων τωντων ατόµωνατόµων, , ακόµαακόµα καικαι στοστο 4% 4% όπουόπου
δενδεν έγινεέγινε ενθάρρυνσηενθάρρυνση ενώενώ βοήθησεβοήθησε τιςτις 2 2 πιοπιο πάνωπάνω
περιπτώσειςπεριπτώσεις νανα µείνουνµείνουν εντόςεντός θέµατοςθέµατος. . ΚύριεςΚύριες
λέξειςλέξεις πουπου παραφράστηκανπαραφράστηκαν: : ««οµορφιάοµορφιά»» , , ««υγείαυγεία»»..

ΗΗ παράφρασηπαράφραση οδηγείοδηγεί τηντην συζήτησησυζήτηση σεσε
βαθύτεραβαθύτερα επίπεδαεπίπεδα..

�� ΣτοΣτο 100% 100% χρησιµοποιήθηκεχρησιµοποιήθηκε περίληψηπερίληψη αναγκαστικάαναγκαστικά..
ΗΗ περίληψηπερίληψη βοηθάβοηθά στοστο ««µάζεµαµάζεµα»» τωντων

πληροφοριώνπληροφοριών, , στηνστην εξαγωγήεξαγωγή συµπεράσµατοςσυµπεράσµατος
ακόµαακόµα καικαι αναν είναιείναι αποτέλεσµααποτέλεσµα διαφωνίαςδιαφωνίας..

�� ΗΗ περίληψηπερίληψη , , ηη παράφρασηπαράφραση καικαι ηη ενθάρρυνσηενθάρρυνση
ήτανήταν οιοι σηµαντικότερεςσηµαντικότερες δεξιότητεςδεξιότητες καικαι
χρησιµοποιήθηκανχρησιµοποιήθηκαν σεσε µεγαλύτεραµεγαλύτερα ποσοστάποσοστά..



�� ΣτοΣτο 34% 34% ττ..δδ. . τατα άτοµαάτοµα χρειάσθηκανχρειάσθηκαν παραδείγµαταπαραδείγµατα
απόαπό τοντον βοηθόβοηθό γιαγια νανα εστιάσουνεστιάσουν στοστο κύριοκύριο θέµαθέµα
συζήτησηςσυζήτησης ((καταγραφήκαταγραφή τωντων κινήτρωνκινήτρων).).

ΗΗ εστίασηεστίαση δίνειδίνει τηντην ώθησηώθηση νανα αναπτυχθείαναπτυχθεί
εκτενώςεκτενώς τοτο κύριοκύριο θέµαθέµα συζήτησηςσυζήτησης..

�� ΣτοΣτο 37% 37% ττ..δδ. . υπήρξανυπήρξαν διαφωνίεςδιαφωνίες , , ενώενώ σεσε τοτο 3% 3% 
υπήρχανυπήρχαν αντιφάσειςαντιφάσεις σταστα λεγόµεναλεγόµενα τουςτους. . ΣεΣε καµιάκαµιά
περίπτωσηπερίπτωση ηη συζήτησησυζήτηση δενδεν τερµατίσθηκετερµατίσθηκε. . 

ΗΗ αντιµετώπισηαντιµετώπιση τωντων πραγµάτωνπραγµάτων κατάκατά πρόσωποπρόσωπο
προσδίδειπροσδίδει αντικειµενικότητααντικειµενικότητα στηνστην συζήτησησυζήτηση..

�� ΜόλιςΜόλις στοστο 51% 51% ττ..δδ. . ηη αρχικήαρχική εικόναεικόνα πουπου σχηµάτισεσχηµάτισε
οο ερευνητήςερευνητής γιαγια τατα κίνητρακίνητρα διαχείρισηςδιαχείρισης τουτου βάρουςβάρους
ήτανήταν ίδιαίδια µεµε τηντην τελικήτελική..

∆εν∆εν πρέπειπρέπει νανα εγκλωβιζόµαστεεγκλωβιζόµαστε στηνστην πρώτηπρώτη
εικόναεικόνα πουπου συνθέτουµεσυνθέτουµε..



�� ΣτοΣτο 71% 71% ττ..δδ ζητήθηκανζητήθηκαν ρητάρητά καθοδηγήσειςκαθοδηγήσεις σεσε
θέµαταθέµατα διαχείρισηςδιαχείρισης βάρουςβάρους..

ΟιΟι καθοδηγήσειςκαθοδηγήσεις πρέπειπρέπει νανα ζητούνταιζητούνται ρητάρητά πρινπριν
δοθούνδοθούν..

�� ΣτοΣτο 23% 23% ττ..δδ έγινεέγινε χρήσηχρήση κάποιουκάποιου είδουςείδους
προειδοποίησηςπροειδοποίησης. . ΤοΤο 100% 100% τωντων ατόµωνατόµων είχεείχε ζητήσειζητήσει
προηγουµένωςπροηγουµένως καθοδηγήσειςκαθοδηγήσεις , , ενώενώ στοστο 100% 100% 
οδήγησεοδήγησε σεσε ενθάρρυνσηενθάρρυνση τηςτης συζήτησηςσυζήτησης!!

ΗΗ προειδοποίησηπροειδοποίηση πρέπειπρέπει νανα παρέχειπαρέχει ενηµέρωσηενηµέρωση
γιαγια τοτο κύριοκύριο θέµαθέµα συζήτησηςσυζήτησης καικαι σχεδόνσχεδόν
πάνταπάντα συγκεντρώνεισυγκεντρώνει τοτο ενδιαφέρονενδιαφέρον τωντων
βοηθούµενωνβοηθούµενων . . ΧρειάζεταιΧρειάζεται προσοχήπροσοχή γιαγια νανα
µηνµην τουςτους φοβίσειφοβίσει..



ΤΕΛΙΚΑΤΕΛΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΤΗΣΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣΕΡΕΥΝΑΣ::
ΤοΤο επικοινωνιακόεπικοινωνιακό εργαλείοεργαλείο πουπου

εξετάσθηκεεξετάσθηκε::

�� ΌντωςΌντως κατόρθωσεκατόρθωσε νανα εφαρµοσθείεφαρµοσθεί σταστα πλαίσιαπλαίσια τηςτης
διαιτολογικήςδιαιτολογικής παρέµβασηςπαρέµβασης..

�� ΣτιςΣτις 58 58 απόαπό τιςτις 60 60 περιπτώσειςπεριπτώσεις κατόρθωσεκατόρθωσε νανα
επιτύχειεπιτύχει τοντον σκοπόσκοπό τουτου ((νανα καταγράψεικαταγράψει τατα κίνητρακίνητρα
τωντων ατόµωνατόµων νανα διαχειρισθούνδιαχειρισθούν τοτο βάροςβάρος τουςτους). ). 
ΠοσοστόΠοσοστό επιτυχίαςεπιτυχίας 96,6%.96,6%.

�� ΒοήθησεΒοήθησε στηνστην ανάπτυξηανάπτυξη επικοδοµητικούεπικοδοµητικού διαλόγουδιαλόγου--
επικοινωνίαςεπικοινωνίας..

�� ΒοήθησεΒοήθησε στηνστην παρουσίασηπαρουσίαση προτάσεωνπροτάσεων--λύσεωνλύσεων, , 
ότανόταν αυτέςαυτές ζητήθηκανζητήθηκαν..


