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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 
 

Τα τελευταία χρόνια έχει ανα̟τυχθεί ένας νέος κλάδος της 
Συµβουλευτικής Ψυχολογίας , ̟αράλληλος και αλληλένδετος µε 
τις ε̟ιστήµες της Υγείας , ειδικά διαµορφωµένος και 
εξειδικευµένος σε θέµατα ̟αροχής συµβουλευτικής στήριξης , η 

Συµβουλευτική (counselling). Κύριος και ακρογωνιαίος λίθος 
αυτής , είναι η ε̟ικοινωνία και , ακόµα ̟ιο συγκεκριµένα , η 
γνώση της συγκεκριµένης δεξιότητας της. 

Σκο̟ός του συγγράµµατος είναι η ενηµέρωση και η ̟αροχή 
αυτής ακριβώς της γνώσης στους ε̟αγγελµατίες της υγείας 
διαιτολόγους , ώστε όχι µόνο να κατανοήσουν τον σηµαντικό 
ρόλο ̟ου διαδραµατίζει η ε̟ικοινωνία στην καθηµερινότητα του 
ε̟αγγέλµατος τους , αλλά ̟ερισσότερο , να ευαισθητο̟οιηθούν 
και να αντιληφθούν τον κοινωνικό-συµβουλευτικό ρόλο ̟ου είναι 
σκό̟ιµο να αναλαµβάνουν ερχόµενοι σε ε̟αφή µε διαφορετικές 
οµάδες ̟ληθυσµού , µε διαφορετικούς ανθρώ̟ους , µε  
διαφορετικές ατοµικές ̟ροσω̟ικότητες , ̟ου έχουν όµως τις ίδιες 
κοινωνικές και ψυχολογικές ανάγκες.  

Η ε̟ιστήµη για να κατορθώσει να εξασφαλίσει και να 
̟αραθέσει ο̟οιοδή̟οτε είδος γνώσης , αλλά και για να 
τεκµηριώσει τις ̟ληροφορίες ̟ου συλλέγει σχετικά µ’ αυτήν, 
χρησιµο̟οιεί : “ µια ορισµένη µεθοδολογική ̟ορεία µε δικούς της 
µεθοδολογικούς κανόνες  : την ε̟ιστηµονική έρευνα ”. 1 

Μέσω αυτής συγκεντρώθηκαν και αξιολογήθηκαν  στοιχεία 
̟ου αφορούν στην ̟ροσεκτική ̟ροσέγγιση των ̟ελατών α̟ό 
ε̟ικοινωνιακής ̟λευράς , α̟ό τους ε̟αγγελµατίες διαιτολόγους , 
έχοντας στηριχθεί σε µια ̟ροσχεδιασµένη διαδικασία 
̟αρατήρησης και ανάλυσης των δεδοµένων , ̟ου κατορθώνει 
τελικά να καταλήξει σε  µια γρα̟τή µελέτη.   

Η µελέτη αυτή , δεν ̟ροτίθεται να ̟αρέµβει , να 
καθοδηγήσει ή να συµβουλέψει τους διαιτολόγους ως ̟ρος τον 
τρό̟ο διεξαγωγής του ε̟αγγέλµατός τους , αλλά να α̟οτελέσει 
µια , όσο το δυνατόν εµ̟εριστατωµένη ̟ηγή ̟ληροφοριών σε 
θέµατα κοινωνικής ευαισθησίας και αλληλεγγύης , σε θέµατα 
αντιµετώ̟ισης των ̟ελατών όχι σαν µονάδες , αλλά ως 
̟ροσω̟ικότητες.  

 

                                                
1
Παρασκευόπουλος ,Ι.Ν“Μεθοδολογία επιστηµονικής έρευνας”(Αθήνα ,1985)σελ 10.  
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 
Πέρα α̟ό τις ε̟αρκείς και σαφείς γνώσεις ̟ου α̟οκτά ο 

ε̟αγγελµατίας της Υγείας κατά την διάρκεια της ̟ανε̟ιστηµιακής 
του ̟ορείας , ̟έρα α̟ό την αδιαµφισβήτητη καλλιέργεια του νου 
και του ̟νεύµατος , σε όλα τα ανθρω̟ιστικά ε̟αγγέλµατα ̟ου 
σχετίζονται µε την υγεία του σώµατος  υ̟άρχει και ένας «κρυφός» 
αλλά εξίσου σηµαντικός ̟αράγοντας, ̟ου καθιστά τον 
ε̟αγγελµατία ̟ιο ολοκληρωµένο ε̟ιστηµονικά  µα και σαφώς ̟ιο 
ευαισθητο̟οιηµένο ψυχικά. 

Είναι η γνώση της στενής και αλληλένδετης σχέσης ανάµεσα 
στην ψυχή και το σώµα , ανάµεσα στον σωµατικό ̟όνο και τον 
̟όνο της ψυχής , ανάµεσα στην ανάγκη για βοήθεια στα µικρά ή 
µεγάλα , στα ό̟οια οργανικά ̟ροβλήµατα. 

Αυτή η γνώση , ̟ολύ̟λευρη και ̟ολυ̟αραγοντική , συχνά  
µ̟ερδεµένη αλλά και βαθιά υ̟εύθυνη , µ̟ορεί ταυτόχρονα να 
α̟οτελέσει τον συνδετικό κρίκο , το κλειδί για µια α̟οτελεσµατική 
και ουσιαστική βοήθεια ̟ου δύναται να ̟ροσφέρει ο 
ε̟αγγελµατίας της Υγείας σε ο̟οιονδή̟οτε τον καλεί. ∆εν 
̟αρέχεται σαν γνωστικό αντικείµενο ή  ̟ληροφορία , δεν 
διδάσκεται σαν ύλη ή µεθοδολογία , ̟αρά µόνο ανιχνεύεται σαν 
ανάγκη , σαν ̟ροσ̟άθεια για ε̟ικοινωνία. 

Το ̟αρόν σύγγραµµα ε̟ιχειρεί να στρέψει την ̟ροσοχή των 
ε̟αγγελµατιών διαιτολόγων ̟ρος αυτήν την κατεύθυνση και 
̟ροσ̟αθεί να αξιολογήσει , να εξετάσει µια ε̟ικοινωνιακή 
µεθοδολογία , µια ̟ρόταση , έναν τρό̟ο στοχευµένης 
διαδιακασίας διαλόγου στα ̟λαίσια της Συµβουλευτικής 
διαδικασίας. 

Τα στοιχεία αυτά συγκεντρώθηκαν α̟ό την υ̟άρχουσα 
βιβλιογραφία και αξιολογήθηκαν κατά το δυνατόν µέσω µιας 
εξειδικευµένης διαδικασίας ψυχοµετρικών ανιχνεύσεων 

ε̟ιστηµονικής έρευνας, καταλήγοντας σε ένα ε̟ικοινωνιακό 

εργαλείο , ό̟ως ονοµάσθηκε , µε ένα στόχο : την ενηµέρωση , τον 
̟ροβληµατισµό , την εκκίνηση και την κατεύθυνση της σκέψεως 
των διαιτολόγων , ̟ρος µια ε̟αγγελµατική ̟ορεία ̟ιο 
ευαισθητο̟οιηµένη κοινωνικά , ̟ρος µια ε̟ικοινωνία ̟ιο 
ανθρώ̟ινη και ̟ιο βαθιά , ̟ρος µια στάση ζωής ̟ερισσότερο 
γεµάτη ψυχικά. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο  
ΓΝΩΡΙΜΙΑ ΜΕ ΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΤΟΥ 

∆ΙΑΙΤΟΛΟΓΟΥ. 
 
 

Η ανάγκη ύ̟αρξης του ε̟αγγέλµατος , µια σύντοµη ιστορική 
αναδροµή , το̟οθέτηση του ε̟αγγέλµατος στην σύγχρονη 

κοινωνία , κανόνες δεοντολογίας 
 

Η ̟ηγαία ανθρώ̟ινη ε̟ιθυµία για την συµφιλίωση µε την 
εξωτερική εµφάνιση, το «εξωτερικό ̟ερίβληµα», γέννησε όλα 
εκείνα τα ε̟αγγέλµατα ̟ου ασχολούνται µε την ̟ερι̟οίηση και 
την φροντίδα του σώµατος. Ταυτόχρονα, η άµεση συσχέτιση του 
υ̟ερβάλλοντος βάρους και της ̟αχυσαρκίας µε την υγεία, οι 
εξελίξεις στον τοµέα της ιατρικής ̟ου α̟οκαλύ̟τουν την σηµασία 
της διατροφής στην υγεία του ατόµου, α̟αιτούν ̟ια την 
καθιέρωση του ε̟αγγέλµατος του διαιτολόγου-διατροφολόγου 
στην σύγχρονη κοινωνία. 

Τα θέµατα της οµορφιάς και της υγείας ήταν ανέκαθεν 
ελκυστικά, µυστήρια αλλά και ̟ροσφιλή στους διάφορους λαούς , 
συχνά συσχετισµένα µε την καλή σωµατική-οργανική υγεία , την 
ευεξία αλλά και την ψυχολογία , ενώ έ̟αιζαν και ̟αίζουν 
̟ρωταρχικό ρόλο στην διαµόρφωση των δια̟ροσω̟ικών 
ανθρω̟ίνων σχέσεων , α̟ό την αρχαία Ελλάδα , την Αίγυ̟το και 
την Ινδία , ως την Ρώµη , την Αµερική και την Ασία , α̟ό τα 
αρχαία Ελληνιστικά χρόνια , τον µεσαίωνα , την Αναγέννηση και 
την Βυζαντινή Αυτοκρατορία , µέχρι την σύγχρονη ε̟οχή και 
ιστορία. 

Μαγικές µαγειρικές συνταγές , ̟αράξενα φυτικά 
̟αρασκευάσµατα , ακόµη και φίλτρα βγαλµένα α̟ό σκονισµένα 
βιβλία και αυτοσχέδια εγχειρίδια , σ̟άνιοι καρ̟οί και βότανα 
̟ου φύονται σε α̟οµακρυσµένες γωνιές του ̟λανήτη, συχνά 
ε̟εξεργασµένα µε διαφόρους τρό̟ους ̟ου διαδίδονται α̟ό στόµα 
σε στόµα , ̟αράξενα , «θαυµατουργά» αφεψήµατα α̟ό βότανα 
και µαντζούνια , ευεργετικό µ̟άνιο µε γάλα µαι µέλι στα 
̟ετρόχτιστα ιαµατικά λουτρά , ατµόλουτρα αλλά και χαλαρωτική 
µάλαξη µε έλαια και κονιορτο̟οιηµένους  καρ̟ούς φρούτων , 
ξε̟ηδούν α̟ό τις ιστορικές αναδροµές και τις έρευνες του 
̟αρελθόντος.  
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Ακροβατούν ανάµεσα στην µαγεία και την ̟ραγµατικότητα, 
̟ροκαλούν άλλοτε έκ̟ληξη και α̟ορία , άλλοτε  θαυµασµό για 
την ̟ρωτο̟ορία και την µεθοδολογία , µα ̟αραµένουν ̟άντοτε , 
µόνιµη ισχυρή α̟όδειξη  της ανάγκης του ανθρώ̟ου να 
ανακαλύψει και να κατέχει το «αιώνιο µυστικό της µακροζωίας». 

Γυρίζουν συχνά για να µας θυµίσουν ότι α̟ό τότε µέχρι 
σήµερα µ̟ορεί να άλλαξε ο τρό̟ος σκέψης , η τεχνολογία και η 
τεχνογνωσία , όµως κάτι ̟αρέµεινε το ίδιο : είναι ο στόχος της 
̟αράτασης της ζωής , η βελτίωση της εξωτερικής εµφάνισης , η 
διατήρηση της φρεσκάδας και της νιότης , αλλά ταυτόχρονα και η 
̟ροαγωγή της εσωτερικής ισορρο̟ίας , ώστε η ψυχή και το σώµα , 
η οµορφιά και η υγεία , να συνυ̟άρχουν αρµονικά.  

 
ΣΥΓΧΡΟΝΗ ΕΝΝΟΙΑ ΤΟΥ ΟΡΟΥ « ∆ΙΑΤΡΟΦΗ -

∆ΙΑΙΤΟΛΟΓΙΑ». 
 
Στην σηµερινή ε̟οχή , µε την σύγχρονη έννοια της , η 

«διαιτολογία» καλύ̟τει κάθε δραστηριότητα ̟ου «ασχολείται µε την 

ε̟ίδραση της διατροφής στην ανά̟τυξη , διατήρηση και υγεία του 

ανθρώ̟ινου οργανισµού 2». 
 Στην ̟ράξη , σχετίζεται µε την σύσταση , την τεχνολογία , 

την ε̟εξεργασία , διακίνηση και νοµοθεσία των τροφίµων στα 
διάφορα στάδια ̟αραγωγής τους , ενώ ̟αράλληλα ̟εριλαµβάνει 
και τον σχεδιασµό και την ̟αραγωγή διαιτολογίων για 
φυσιολογικές και ̟αθολογικές καταστάσεις. 
 Οι διαρκώς αυξανόµενες α̟αιτήσεις για την ̟ρολη̟τική 
θωράκιση της υγείας , µοιάζουν να θέλουν να ̟ρολάβουν τις -
κατά κοινή οµολογία - ανθυγιεινές συνθήκες ζωής και 
κατ΄ε̟έκταση και διατροφής της σηµερινής ε̟οχής , οδηγούν 
̟αράλληλα στην ανάγκη για την εξέλιξη και την ̟ροσεκτική 
εξειδίκευση του ε̟αγγέλµατος. 

Στόχος της εξειδίκευσης αυτής , είναι η ̟ροαγωγή της 
ανά̟τυξης και της µετάδοσης γνώσεων , σχετικές µε την 
τεχνολογία και την ε̟ιστήµη , ̟ου ̟εριλαµβάνει το γνωστικό 
αντικείµενο της ̟ρόληψης αρχικά , αλλά και της συµ̟τωµατικής 
α̟οκατάστασης , σε δεύτερο λόγο , ̟ροβληµάτων ̟ου ξεκινούν 
α̟ό την αστοχία σε θέµατα διατροφής , διαχείρησης βάρους αλλά 

                                                
2  “Οδηγός σπουδών 2004”(Τµήµα εκδόσεων Τ.Ε.Ι.-Θ,2004) σελ 5.  
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και σε ιατρικά θέµατα υγείας ̟ου χρήζουν διαιτολογικής 
αντιµετώ̟ισης.  

 
 
Η ε̟ιστήµη ε̟οµένως ̟ροχωρά , ερευνά , αφουγκράζεται τις 

ανάγκες των ανθρώ̟ων , ανακαλύ̟τει , διορθώνεται α̟ό τα λάθη 
της , βελτιώνεται και είναι σε θέση σήµερα να εκ̟αιδεύσει µε 
ειδικές γνώσεις και ικανότητες τους ε̟αγγελµατίες διαιτολόγους – 
διατροφολόγους ,  ώστε να φέρουν σε ̟έρας το ̟ολύ̟λευρο έργο 
τους.  

Σήµερα , µε τις ̟αρούσες διαρκώς αυξανόµενες ανάγκες 
για την ̟ροαγωγή της υγείας και της ευεξίας , µε τον 
καταιγισµό των ̟ληροφοριών γύρω α̟ό την σηµαντικότητα και 
την σηµασία της διατροφής αλλά και της όλης διατροφικής 
̟αιδείας στην διαµόρφωση της ευχαρίστησης ̟ου ̟ροσφέρει η 
ε̟ιθυµητή εικόνα του σώµατος , δεν µ̟ορούµε να 
̟αραβλέψουµε την ψυχολογική ̟ροέκταση της διατροφικής 
µας συµ̟εριφοράς.  

Ο ε̟αγγελµατίας διαιτολόγος - διατροφολόγος , θα ̟ρέ̟ει 
να είναι σε θέση , γνωρίζοντας αυτές τις ανθρώ̟ινες ανάγκες , να 
σταθεί αρωγός , ε̟ιστηµονικός σύµβουλος , ενίοτε συµ̟αραστάτης 
µα και φίλος , σε ο̟οιαδή̟οτε ̟ροσ̟άθεια στοχεύει στην 
καλυτέρευση του τρό̟ου διαχείρησης της διατροφής , της 
ψυχολογικής ̟ροέκτασης  της , του τρό̟ου ζωής γενικότερα.  
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∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΩΝ ΥΓΕΙΑΣ,∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑ 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ ∆ΙΑΙΤΟΛΟΓΙΑΣ. 
 

Σ̟ουδές διαιτολογίας , βασικά σηµεία δεοντολογίας και 
ιδιαίτερα χαρακτηριστικά ̟ροσόντα του ε̟αγγελµατία 

διαιτολόγου. 
 
  Το ε̟άγγελµα του διαιτολόγου στην χώρα µας, 
αναγνωρίζεται α̟ό το Κράτος για το λε̟τό και σοβαρό 
ε̟ιστηµονικό του έργο , για την άµεση συσχέτιση του µε την υγεία 
του ανθρώ̟ου , την ο̟οία άλλωστε και υ̟ηρετεί , καθώς και για το 
συµβουλευτικό του ρόλο σε θέµατα αγωγής και ̟ρολη̟τικής 
υγιεινής. 
 Α̟οτελεί κλάδο της ανώτατης (Π.Ε) αλλά και ανώτερης 
(Α.Τ.Ε.Ι) βαθµίδας της τριτοβάθµιας εκ̟αίδευσης , στην ο̟οία 
φοιτούν οι σ̟ουδαστές ̟ου ε̟ιτυγχάνουν τον βαθµό εισαγωγής µε 
εισακτήριες εξετάσεις είτε α̟ό το Ενιαίο Λύκειο (Ε.Λ) είτε α̟ό τα 
τεχνικές ε̟αγγελµατικές σχολές (Ε.ΠΑ.Σ) κατό̟ιν εξετάσεων ή µε 
κατατακτήριες εξετάσεις α̟ό άλλα ιδρύµατα της τριτοβάθµιας 
εκ̟αίδευσης. 
 Το τµήµα  ∆ιατροφής και ∆ιαιτολογίας , ό̟ως είναι το 
̟λήρες όνοµα του , των Ανωτέρων Τεχνολογικών Εκ̟αιδευτικών 
Ιδρυµάτων , λειτουργεί στην Θεσσαλονίκη 3 και την Σητεία 4 σαν 
ε̟ιµέρους τµήµα της σχολής Τεχνολογίας Τροφίµων – ∆ιατροφής 
(Σ.ΤΕ.ΤΡΟ-∆) και της Σχολής Ε̟αγγελµάτων Υγείας και Πρόνοιας 
(Σ.Ε.Υ.Π) αντίστοιχα. 
 Η διάρκεια φοίτησης στο τµήµα , σύµφωνα µε την ̟αρούσα 
ισχύουσα νοµοθεσία5 , ορίζεται στα 8 (οχτώ) εξάµηνα σ̟ουδών, εκ 
των ο̟οίων τα ε̟τά ̟ρώτα ̟εριλαµβάνουν θεωρητική και  
εργαστηριακή κατάρτιση στα µαθήµατα του κλάδου , ενώ το 
όγδοο και τελευταίο ̟εριλαµβάνει ̟ρακτική άσκηση σε 
εξειδικευµένο και ε̟ιστηµονικά κατάλληλο χώρο ασκήσεως του 
ε̟αγγέλµατος. 
 
 
 
                                                
3. Θεσσαλονίκη : http:// www.teithe.gr , Σίνδος , Po Box 14561 , GR – 54101 ,  
  Macedonia , Greece , Ph: 791100 . 
4. Κρήτη , Σητεία : http:// www.dd.teither.gr , Κονδυλάκη 46 , Τ.Κ. 72300   
5 Ν∆ 361\1969 άρθρο 4 
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ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ-ΝΟΜΟΛΟΓΙΑ. 
 
 Α̟ό νοµοθετικής ̟λευράς το ε̟άγγελµα του διαιτολόγου - 
διατροφολόγου εξασφάλισε τα δικαιώµατα του  καθώς υ̟άγεται 
στα ε̟αγγέλµατα Υγείας και Πρόνοιας , ̟λαισιωµένο α̟ό την 
ισχύουσα νοµοθεσία6 η ο̟οία ορίζει ρητά τα ειδικά καθήκοντα και 
κατοχυρώνει τα ε̟αγγελµατικά δικαιώµατα των α̟οφοίτων 
σ̟ουδαστών. Η ένταξη του γνωστικού αντικειµένου του 
Τµήµατος στις Ε̟ιστήµες Υγείας (αντί στις Τεχνολογικές 
Ε̟ιστήµες ̟ου ανήκε α̟ό την ίδρυση του) µε την ΥΑ 
Β3/3925/1998, µετά α̟ό αίτηση του Τµήµατος7 , οδήγησε σε 
αναµόρφωση του ̟ρογράµµατος σ̟ουδών του , ενώ τα ζητήµατα 
δεοντολογίας του κλάδου υ̟αγορεύονται ̟λέον α̟ό τον Κώδικα 
∆εοντολογίας της Υγείας. 
  
 

ΚΩ∆ΙΚΑΣ  ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ. 
 
 Τα ε̟αγγέλµατα της Υγείας ̟αρουσιάζουν κά̟οιες 
ουσιαστικές διάφορες και ιδιαιτερότητες σε σχέση µε τα υ̟όλοι̟α 
ε̟αγγέλµατα , όχι µόνο α̟ό ά̟οψη νοµοθετική αλλά και α̟ό την 
̟λευρά της ίδιας της διεξαγωγής τους. Η άµεση , καθηµερινή 
ε̟αφή µε τον άνθρω̟ο , µε τον ̟ολίτη ̟ου ζητά βοήθεια σε θέµατα 
υγείας , η ευθύνη τόσο για την ̟ροάσ̟ιση όσο και την ̟ροαγωγή 
της , δηµιουργεί στον ε̟αγγελµατία ηθικά διλήµµατα και τον 
καθιστά υ̟εύθυνο ως ̟ρος τις ̟ράξεις και τα ενδεχόµενα λάθη 
του. Τούτο γιατί το ̟ραγµατικό αντικείµενο α̟ασχόλησης του 
είναι έµψυχο. Είναι ο άνθρω̟ος , ο ασθενής ή ̟ελάτης , ο χρήστης 
των υ̟ηρεσιών Υγείας. 
 Η ̟ολιτεία ε̟ιχειρώντας να ̟ροστατεύσει νοµικά τους 
ε̟αγγελµατίες της Υγείας αλλά και να εξασφαλίσει την οµαλή 
διεξαγωγή του λειτουργήµατος τους , έχει συγκροτήσει ένα σύνολο 
α̟ό αρχές και κανόνες δικαίου , ώστε να α̟οσαφηνίσει τα 
δικαιώµατα και τις υ̟οχρεώσεις ε̟αγγελµατιών αλλά και 
ασθενών-̟ελατών. Είναι ο Κώδικας ∆εοντολογίας της Υγείας8 

                                                
6 Π∆ 78/1989 , (ΦΕΚ 36/7-2-1989/τ.Α’). 
7 http : //  www.nutr.teithe.gr/h _exelixi.htm   
8 Αλεξιάδης , Αρ. “∆ίκαιο της Υγείας - ∆εοντολογία της Υγείας - Νοµοθεσία 
Νοµολογία.”  (εκδοτικός οίκος ∆ηµόπουλου Μ. ,  Θεσσαλονίκη , 2000)  σελ. 23. 
  Μίχου , Τ. “Μαθήµατα ∆εοντολογίας.”  (1989)  σελ.13. 
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(νοµοθετικά α̟οτελεί κλάδο του ∆ικαίου της Υγείας) ̟ου 
αναφέρεται σε όλα τα ιατρικά και ̟αραϊατρικά ε̟αγγέλµατα και 
αφορά σε όλα τα στελέχη της Υγείας , µεταξύ αυτών -µε ειδικά 
άρθρα- και στους διαιτολόγους. 
Συµ̟ερασµατικά ο Κώδικας ∆εοντολογίας της Υγείας ̟ροσφέρει: 

  
�      ρύθµιση του τρό̟ου λειτουργίας των στελεχών της Υγείας 
κατά την άσκηση του ε̟αγγέλµατος τους όσον αφορά στην 
συµ̟εριφορά τους ̟ρος όλους ,   
 
�     εγγύηση και ασφάλεια ̟ερί την εκτέλεση του έργου τους 
ώστε αυτό να ε̟ιτελείται µε ε̟ιτυχία , 
 
�   δηµιουργία κλίµατος άριστης συµ̟εριφοράς ̟ρος τους 
συναδέλφους , ασθενείς ή ̟ελάτες , 
 
�     γνώση ̟ερί του τι ̟ρέ̟ει να ̟ράττουν ή να α̟οφεύγουν 
κατά την εκτέλεση του έργου τους ώστε να ελαχιστο̟οιήσουν τις 
ρήξεις και τις ̟ροστριβές , 
 
� διαµόρφωση µιας δηµιουργικής ε̟αγγελµατικής 
̟ροσω̟ικότητας , ικανής να συντελέσει στην ̟ρόοδο και την 
̟εραιτέρω εξέλιξη κάθε ε̟ιµέρους κλάδου.   
 
 Όµως η ∆εοντολογία της Υγείας δεν ορίζει µόνο δικαιώµατα 
και υ̟οχρεώσεις , δεν ε̟ιλύει µόνο νοµικά θέµατα. Προσ̟αθώντας 
να ευαισθητο̟οιήσει τους ε̟αγγελµατίες , καθιστά σαφές -µέσω 
ειδικών άρθρων- ότι η ̟αροχή ψυχολογικής βοήθειας και στήριξης 
είναι ιδιαίτερα σηµαντική , ότι η δια̟ροσω̟ική ε̟ικοινωνία 

ε̟ιβάλλεται να υ̟άρχει αλλά και ότι ̟ρέ̟ει ̟άντα να 
̟ροστατεύεται και να διαφυλάσσεται η ̟ροσω̟ικότητα του κάθε 
ατόµου.  Αναφέρει ρητά σε άρθρο9 γνωστο̟οίησης των γενικών 
καθηκόντων των ε̟αγγελµατιών της Υγείας  :  
 
 
 
 

                                                
9 Αλεξιάδης , Αρ.  “∆ίκαιο της Υγείας - ∆εοντολογία της Υγείας - Νοµοθεσία 
Νοµολογία”  (εκδοτικός οίκος ∆ηµόπουλου Μ. , Θεσσαλονίκη , 2000) σελ.135-136. 
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Προς τους ε̟αγγελµατίες της Υγείας : 
“…οφείλουν να ̟αρέχουν τις υ̟ηρεσίες τους στον 

συνάνθρω̟ο κατά τρό̟ο ̟ου να συνάδει στην α̟οστολή τους ως 
στελεχών της Υγείας , να συµβάλλουν µε την συµ̟εριφορά τους 
στην δηµιουργία ευχάριστου κοινωνικού ̟εριβάλλοντος ̟ου θα 
βοηθήσει στην α̟οκατάσταση της υγείας των ασθενών-̟ελατών , 
ό̟ως και του ηθικού αυτών…” , 

 “…οφείλουν να σέβονται την τιµή και την ̟ροσω̟ικότητα 
του ανθρώ̟ου…” . 

 
 Η ̟ληροφόρηση αυτή σχετικά µε τα δεοντολογικά ζητήµατα,  
την νοµοθεσία , τα δικαιώµατα και τις υ̟οχρεώσεις των 
ε̟αγγελµατιών της Υγείας και κατ’ ε̟έκταση και των διαιτολόγων, 
συγκεντρώθηκε για να α̟οδώσει την ευθύνη των ε̟αγγελµάτων 
αυτών α̟έναντι στον ̟ολίτη , να τονίσει τον συσχετισµό ανάµεσα 
στον ε̟αγγελµατισµό - µε την υγεία ως υ̟έρτατο αγαθό.  
 Σε κάθε οργανωµένη κοινωνία του ̟ολιτισµένου κόσµου , 
εκτός α̟ό τους έγγραφους νόµους και τους κώδικες ̟ου 
συγκροτούνται για να εξασφαλίσουν την οµαλή λειτουργία του 
κοινωνικού συνόλου , υ̟άρχει και ̟λήθος άλλων , οι ο̟οίοι 
α̟οτελούν τους άγραφους κανόνες συµ̟εριφοράς. Οι κανόνες 
αυτοί δεν ορίζονται α̟ό άρθρα και διατάξεις , δεν τιµωρούν όσους 
δεν θέλουν να τους ακολουθήσουν. Αφορούν όλα εκείνα τα 
ιδιαίτερα στοιχεία10 της ̟ροσω̟ικότητας και του τρό̟ου 
συµ̟εριφοράς µας , ̟ου βοηθούν στην δόµηση µιας ουσιαστικής 
ε̟ικοινωνίας , στην δηµιουργία ηθικά σωστών και αληθινών 
δια̟ροσω̟ικών σχέσεων , αλλά και στην διατήρηση της 
ε̟αγγελµατικότητας µας . Οδηγούν στην ε̟ίτευξη των στόχων ̟ου 
θέτουµε , βάζουν στην ζωή µας τον ανθρώ̟ινο , συναισθηµατικό 
̟αράγοντα και ανταµείβουν µε ψυχικό αντίτιµο κάθε ενέργεια 
µας.  
 
 
 
 

                                                
10 Αλεξιάδης , Α. “∆ίκαιο της Υγείας - ∆εοντολογία της Υγείας - Νοµοθεσία 
Νοµολογία”  (εκδοτικός οίκος ∆ηµόπουλου Μ. ,  Θεσσαλονίκη , 2000)  σελ 32-33, 
  Κάλουρη-Αντωνοπούλου , Ρ. “Στοιχεία γενικής και επαγγελµατικής ψυχολογίας” , 
(Β’ έκδοση , εκδόσεις Έλλην , ΑΘΗΝΑ  , 1989) σελ 209-214. 
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ΠΡΟΣΟΝΤΑ , ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΚΑΙ Ι∆ΙΑΙΤΕΡΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
ΤΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΤΗΤΑΣ ΕΝΟΣ  ΣΩΣΤΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΑ. 

 
 Ό̟ως σε κάθε ̟τυχή της κοινωνικής ζωής , έτσι και στις 
ε̟αγγελµατικές σχέσεις και σταδιοδροµίες , θα ̟ρέ̟ει ορισµένα 
χαρακτηριστικά της ̟ροσω̟ικότητας του κάθε ατόµου να 
συµβαδίζουν µε τα ζητούµενα α̟ό τον εκάστοτε ε̟αγγελµατικό 
χώρο. Τα χαρακτηριστικά αυτά έχουν να κάνουν , εκτός των 
άλλων , µε τις γνώσεις ̟ερί του αντικειµένου της δουλειάς , τον 
τρό̟ο συµ̟εριφοράς µέσα στο ε̟αγγελµατικό ̟εδίο , την 

ικανότητα για ε̟ικοινωνία , την αντίληψη και την εξυ̟νάδα , 
αλλά και µε  το εργασιακό ήθος.                          

 Πάνω α̟ό όλα όµως , ο σωστός ε̟αγγελµατίας ̟ρέ̟ει να  
αγα̟ά την εργασία του και να την θεωρεί ̟αράγοντα 
συναισθηµατικής ολοκλήρωσης. Σε αντίθετη ̟ερί̟τωση , τα 
̟ροβλήµατα ̟ου δηµιουργούνται ε̟ιδρούν όχι µόνο στην 
ε̟αγγελµατική , αλλά και στην κοινωνική ζωή του . Τα άτοµα ̟ου 
δεν χαίρονται την εργασία τους , δεν είναι ̟αραγωγικά και 
α̟οδοτικά , δεν ανανεώνουν ̟οτέ τον τρό̟ο δουλειάς τους , δεν 
είναι δηµιουργικοί ε̟αγγελµατίες. Σηµαντικότατο συνε̟ώς 
σηµείο της καλής α̟όδοσης  κάθε εργαζοµένου , είναι η ευχάριστη 
σχέση του µε την εργασία.    
 Στην ̟ροσ̟άθεια µας να ενηµερώσουµε και να οδηγήσουµε 
τους ενδιαφερόµενους αναγνώστες ̟ρος αυτή την  κατεύθυνση , 
θα ̟αραθέσουµε τα ̟ροσόντα ̟ου θεωρούνται ως τα 
σηµαντικότερα για µια ̟ιο ε̟ιτυχηµένη ε̟αγγελµατική και 
κοινωνική ̟ορεία του ε̟αγγελµατία διαιτολόγου. 
 Ο ε̟αγγελµατίας λοι̟όν διαιτολόγος - διατροφολόγος , για 
να είναι σε θέση να φέρει σε ̟έρας το ευρύτερο κοινωνικό έργο 
̟ου ε̟ωµίζεται σαν στέλεχος της υγείας , είναι σκό̟ιµο να έχει και 
αυτός , αυτά τα ιδιαίτερα στοιχεία ̟ου να συνθέτουν την 
̟ροσω̟ικότητα και να διακρίνουν την συµ̟εριφορά του α̟έναντι 
σε όλους. Παράλληλα τα στοιχεία αυτά θα τον βοηθήσουν να 
̟αρέχει την ̟ολύτιµη ψυχολογική στήριξη στους ̟ελάτες του , 
θέτοντας τις βάσεις µιας ε̟ιτυχηµένης καριέρας.  
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Τα κυριότερα ̟ροσόντα ενός σωστού ε̟αγγελµατία 
διαιτολόγου-διατροφολόγου: 

 
�   φυσικά στοιχεία : θα ̟ρέ̟ει να έχει καλή υγεία. 
 
�  εξωτερική εµφάνιση : ο̟ωσδή̟οτε ̟ρέ̟ει να είναι ιδιαίτερα 
φροντισµένη χωρίς όµως υ̟ερβολές. Συγκρατηµένα εντυ̟ωσιακή , 
χαρούµενη , καθαρή µα ̟οτέ εκκεντρική. Θα ̟ρέ̟ει να δίνει την 
αίσθηση της αµεσότητας για να µην α̟οµακρύνει ψυχικά τους 
̟ελάτες. 
 
� τρό̟οι συµ̟εριφοράς : έντιµη , ειλικρινής συµ̟εριφορά , 
οµιλία ̟ου να είναι σαφής και ξεκάθαρη ,  µε ̟ειθώ , ̟ειστικότητα 
και σίγουρα ε̟ιχειρήµατα. Θα ̟ρέ̟ει να α̟ουσιάζει η διάθεση για 
κουτσοµ̟ολιό , η αρνητικότητα και η ε̟ιθετικότητα , τα 
υ̟ονοούµενα και τα λόγια ̟ου θα µ̟ορούσαν να θίξουν την 
̟ροσω̟ικότητα των ̟ελατών , αλλά και α̟ό την άλλη ̟λευρά η 
υ̟ερευαισθησία. Σηµαντικότατο ε̟ίσης ̟ροσόν είναι η σωστή 
γραµµατική σύνταξη και χρήση του λεξιλογίου. Όσον αφορά στις 
κινήσεις του σώµατος και τις χειρονοµίες , θα ̟ρέ̟ει να µην είναι 
υ̟ερβολικές αλλά να εµ̟νέουν εµ̟ιστοσύνη και σιγουριά , ενώ οι 
εκφράσεις του ̟ροσώ̟ου να ̟ροδίδουν το ειλικρινές ενδιαφέρον 
για τον ̟ελάτη. Η άµεση εκ̟λήρωση των ε̟ιθυµιών του , η 
ταχύτητα και η σωστή οργάνωση του χρόνου , θα ̟ρέ̟ει να είναι 
οι κύριοι στόχοι. 
 
� ̟νευµατικά στοιχεία : εδώ συµ̟εριλαµβάνονται ορισµένες 
διανοητικές ικανότητες , ό̟ως η κριτική σκέψη για την 
αντιµετώ̟ιση ̟ροβληµάτων , η γρήγορη νόηση σε συνδυασµό µε 
τις γνώσεις ̟ερί του αντικειµένου για την σωστή ̟ροσέγγιση και 
ανάλυση των ̟ερι̟τώσεων , η µνήµη και η οργανωτικότητα για 
την διεξαγωγή των ατοµικών ̟ρογραµµάτων διατροφής. ∆εν θα 
̟ρέ̟ει όµως να λεί̟ει το θάρρος για την ανάληψη ̟ρωτοβουλιών 
και την δοκιµή νέων ̟ραγµάτων καθώς και  διάθεση και η όρεξη 
για συνεχή ενηµέρωση και εξέλιξη. 
 
�  ψυχικά στοιχεία : η ευσυνειδησία , η αίσθηση του καθήκοντος, 
η σοβαρότητα  και η εχεµύθεια µε τις ο̟οίες ̟ρέ̟ει να 
αντιµετω̟ίζονται οι ̟ελάτες , η ε̟αγγελµατική διαφάνεια και η 
φιλαλήθεια ̟ου ̟ρέ̟ει να διακρίνουν τις ̟ράξεις του , η υ̟οµονή 
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και η ε̟ιµονή για την αντιµετώ̟ιση των δύσκολων καταστάσεων ή 
των «δύσκολων» ανθρώ̟ων , η αυτοκυριαρχία και ο βαθµός 
ευθύνης κατά την άσκηση του καθήκοντος , είναι µεν σ̟άνια 
̟ροσόντα , µα α̟αραίτητα για τον κάθε ε̟αγγελµατία , ̟όσο 
µάλλον αυτόν της υγείας. Το βασικότερο όµως ψυχικό γνώρισµα 
του –και αυτό ακριβώς ̟ου ̟ροσ̟αθεί να τονισθεί σε αυτό το 
σύγγραµµα– είναι η δεξιότητα της ε̟ικοινωνίας. Η διάθεση 

̟ροσω̟ικής ε̟αφής µε τον ̟ελάτη , η α̟οδοχή της γνώσης ̟ως 
αυτό ̟ου δείχνουµε εξωτερικά , ε̟ηρεάζει το ̟ως νοιώθουµε 
εσωτερικά , αλλά και η υιοθέτηση της αντίληψης ̟ως κάθε 
̟ελάτης-ασθενής ̟ρέ̟ει να φεύγει α̟ό τον χώρο µας όχι µόνο 
σωµατικά ̟ληρέστερος , αλλά και ψυχικά ευδαιµονέστερος. 

 
�  εργασιακό ενδιαφέρον : σε κάθε φάση της σταδιοδροµίας του, 
ο ε̟αγγελµατίας θα ̟ρέ̟ει να διερευνά , να ενηµερώνεται , να 
θέτει στόχους σχετικά µε τον τρό̟ο δουλειάς του και να 
αγωνίζεται να τους ̟ραγµατο̟οιήσει , δίνοντας ̟αράλληλα 
ιδιαίτερη έµφαση στις δηµόσιες σχέσεις είτε µε ̟ελάτες-ασθενείς 
και συναδέλφους  είτε µε ̟ροµηθευτές ή συνεργάτες. 
 
� αντίληψη : ο σωστός ε̟αγγελµατίας διατολόγος θυµάται 
̟άντοτε τα ονόµατα των ̟ελατών του , τα ιδιαίτερα σωµατικά 
χαρακτηριστικά τους , τις ε̟ιθυµίες αλλά και τις ανησυχίες τους. 
Κατανοεί τι ακριβώς αντι̟ροσω̟εύει ο ίδιος για τον ̟ελάτη , και 
γνωρίζει τις ανάγκες ̟ου καλύ̟τει µε το αντικείµενο της δουλειάς 
του. Ενδιαφέρεται για την ψυχολογική φροντίδα των ̟ελατών 
του, γι’  αυτό και αφιερώνει χρόνο για να γνωρισθεί µαζί τους. Ο 
σωστός ε̟αγγελµατίας διατολόγος δεν ξεχνά ̟οτέ ότι η σωµατική -
και µέσα α̟ό αυτήν- η ψυχική ικανο̟οίηση του ̟ελάτη , δεν είναι 
ένας τρό̟ος για να ε̟ιτύχει κά̟οιο ιδιοτελή στόχο. Είναι ο ίδιος ο 
στόχος.   
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο     
Η ΑΝΘΡΩΠΙΝΗ ΕΠΑΦΗ ΣΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

ΤΟΥ ∆ΙΑΙΤΟΛΟΓΟΥ. 
 

Αναγνώριση των ανθρώ̟ινων σχέσεων στο εργασιακό 
̟εριβάλλον του διαιτολόγου, βασικές έννοιες και στοιχεία της 
ε̟ικοινωνίας , ανά̟τυξη και εξήγηση της δεξιότητας της , 

φραγµοί ε̟ικοινωνίας 
 

 Σε κάθε ̟τυχή της ζωή µας , σε όλες τις εκδηλώσεις ή 
δραστηριότητες ̟ου γεµίζουν τη µέρα µας , σε ο̟οιοδή̟οτε χώρο 
βρισκόµαστε και κινούµαστε ή δουλεύουµε , µε τον καθένα ̟ου 
βρίσκεται κοντά µας , δί̟λα µας , καθηµερινά , ε̟ικοινωνούµε. 
Λαµβάνουµε , µεταφράζουµε , ε̟εξεργαζόµαστε και στέλνουµε 
µηνύµατα , µε σκο̟ό να µοιραστούµε γεγονότα , εµ̟ειρίες , 
γνώµες , να βοηθήσουµε και να βοηθηθούµε ή να µάθουµε , να 
ανα̟τύξουµε δηλαδή κάθε µορφής Ανθρώ̟ινες Σχέσεις11. 
 Οι Ανθρώ̟ινες Σχέσεις συνιστούν ένα ̟ερί̟λοκο σύστηµα 
ε̟ικοινωνίας µε δική του δοµή και οργάνωση , ̟ου καθορίζει τον 
τρό̟ο συµ̟εριφοράς και ενέργειας των εµ̟λεκοµένων ατόµων , 
στηριζόµενο  σε δύο βασικές αρχές : στην  α̟οδοχή της ατοµικής 
διαφορετικότητας και στον σεβασµό της ανθρώ̟ινης 
αξιο̟ρέ̟ειας. Α̟αραίτητη ̟ροϋ̟όθεση για την ανά̟τυξη των 
σχέσεων αυτών , είναι η σωστή γνώση και ο χειρισµός της 
ε̟ικοινωνίας.  
 

ΤΙ ΕΙΝΑΙ ΟΜΩΣ Η ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ; 
ΤΙ ΣΗΜΑΙΝΕΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΩ; 

 
 Η λέξη ε̟ικοινωνία ̟ροέρχεται α̟ό το ουσιαστικό : κοινός (-
κοινωνώ) , έρχοµαι δηλαδή σε ε̟αφή µε κά̟οιον για να 
̟ληροφορηθώ , για να µάθω. Να µεταδώσω και να ανταλλάξω 
̟ληροφορίες -µηνύµατα- µε άτοµα , να γίνω ο ̟οµ̟ός ή ο δέκτης 
των µηνυµάτων αυτών και να τα ε̟εξεργαστώ µε σκο̟ό να τα 
αναµεταδώσω. 
 Μέσω της ε̟ικοινωνίας λοι̟όν ̟ληροφορούµαστε , 

εκφραζόµαστε , α̟οκωδικο̟οιούµε. Μεταδίδουµε γνώµες , 
                                                
11 Κάλουρη-Αντωνοπούλου , Ρ. “Στοιχεία Γενικής και Επαγγελµατικής Ψυχολογίας” 
(Β’ έκδοση , εκδόσεις Έλλην , ΑΘΗΝΑ , 1989) σελ.191.  
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συµφωνούµε ή διαφωνούµε. Ανταλλάσσουµε ̟ληροφορίες , 
δηµιουργούµε κοινωνικές οµάδες µε βάση κοινούς κώδικες , αλλά 
και κοινούς κώδικες µε βάση κοινωνικές οµάδες. Αλληλε̟ιδρούµε. 
Όχι µόνο µε γλωσσικά σηµεία ανταλλαγής εννοιών και α̟όψεων, 
αλλά και µε µη λεκτικά , ό̟ως οι χειρονοµίες , τα βλέµµατα , ο 
τόνος της φωνής. Αλληλοσυµ̟ληρωνόµαστε. Όµως όλοι µας µέσω 
της ε̟ικοινωνίας λειτουργούµε µε βάση νόµους και κανόνες ̟ου 
υ̟αγορεύονται α̟ό τα διάφορα κοινωνικά συστήµατα και 
αφορούν ̟ολιτισµούς , οµάδες  αλλά και συνθήκες , ό̟ως ο χώρος 
και ο χρόνος. Περιοριζόµαστε. Ανοίγουµε νέους ορίζοντες 
γνώσης. Εξελισσόµαστε.  

Η ε̟ικοινωνία12 δεν είναι ιδιαίτερα α̟αιτητική. Χρειάζεται 
έναν ̟οµ̟ό , έναν δέκτη για το µήνυµα , µια κοινή γλώσσα 
ε̟ικοινωνίας , το κατάλληλο συναισθηµατικό κλίµα , διάθεση και 
αντίληψη. 

 Ο καθορισµός της κοινής γλώσσας ε̟ικοινωνίας είναι ίσως 
το ̟ιο δύσκολο σηµείο , γιατί ̟ρέ̟ει να υ̟ακούει στους δύο 
βασικούς κανόνες ̟ου είδαµε ̟ριν : την α̟οδοχή της 
διαφορετικότητας και τον σεβασµό της αξιο̟ρέ̟ειας και της 
̟ροσω̟ικότητας του συνοµιλητή. Η διάθεση για ε̟ικοινωνία είναι 
η α̟αραίτητη ̟ροϋ̟όθεση , ενώ το κατάλληλο συναισθηµατικό 
κλίµα ̟εριλαµβάνει την αθέατη ̟λευρά της ̟ροσω̟ικότητας µας 
τα συναισθήµατα , δηλαδή , ̟ου «βγάζουµε» λαµβάνοντας και 
εκ̟έµ̟οντας µηνύµατα. Όµως το κλειδί , το µυστικό , της 
ε̟ιτυχηµένης ε̟ικοινωνίας , είναι η αντίληψη.  

Όλοι είµαστε σε θέση να ε̟ικοινωνούµε µε τους 
συνανθρώ̟ους µας σε κά̟οιο βαθµό. Όλοι µ̟ορούµε να 
εκφράσουµε και να ανταλλάξουµε α̟όψεις. Λίγοι όµως άνθρω̟οι 
είναι εκείνοι ̟ου καταφέρνουν να αντιληφθούν το µήνυµα σε όλο 
του το εύρος , να το µεταδώσουν µε τρό̟ο κατανοητό  ώστε να 
ανοίξουν νέους δρόµους γνώσεων , δηµιουργώντας ταυτόχρονα 
κλίµα σεβασµού και εµ̟ιστοσύνης. Λίγοι άνθρω̟οι κατορθώνουν 
τελικά να χρησιµο̟οιήσουν την ε̟ικοινωνία σαν εργαλείο 
καθοδήγησης και ουσιαστικής βοήθειας , χωρίς να µειώνουν , 

                                                
12 Κάλουρη–Αντωνοπούλου, Ρ. “Στοιχεία Γενικής και Επαγγελµατικής Ψυχολογίας.”,   
(Β’ έκδοση , εκδόσεις Έλλην , ΑΘΗΝΑ 1989) σελ.187-224. 
    Ταντανάσης ,Θ. ∆ρ. “Η γνώση είναι ∆ύναµη” , (Β΄ Έκδοση , Ελληνικά Γράµµατα , 
1999) σελ. 145-151. 
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να ε̟ιτάσσουν , να κριτικάρουν ή να τιµωρούν. Λίγοι άνθρω̟οι 
µ̟ορούν να γίνουν τελικά , κοινωνοί.  
 

Η ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΣΤΟΝ ΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΧΩΡΟ. 

 
 Μεταξύ ατόµων , οµάδων και κοινωνικών συνόλων 
δηµιουργούνται ό̟ως είδαµε , άτυ̟ες αλληλε̟ιδράσεις , 
ιδιόµορφες και ̟ολύ̟λοκες ̟ου έχουν ως αφετηρία την 

ε̟ικοινωνία και συνιστoύν τις Ανθρώ̟ινες Σχέσεις.  
Είναι αναµενόµενο λοι̟όν και στον εργασιακό χώρο να 

δηµιουργούνται οι κατάλληλες ̟ροϋ̟οθέσεις ανά̟τυξης τέτοιων  
κοινωνικών σχέσεων , ανάµεσα σε ε̟αγγελµατίες , συνεργάτες και 
̟ελάτες , ανάµεσα σε όλους όσους βρίσκονται στο εργασιακό 
̟εριβάλλον.  

Η εργασιακή ε̟ικοινωνία έχει δικούς της κανόνες. Πρέ̟ει 
να στηρίζεται στην ειλικρινή ανταλλαγή ̟ληροφοριών , στην 
αλήθεια και ̟αράλληλα στην εχεµύθεια , να δηµιουργεί κλίµα 
εµ̟ιστοσύνης και αµοιβαίου σεβασµού , να ανοίγει δρόµους 
εναλλακτικών λύσεων δίνοντας ταυτόχρονα και την δυνατότητα 
λήψης α̟οφάσεων. Να αφήνει χώρο για έκφραση και κορύφωση 
συναισθηµάτων, αλλά και -̟άνω α̟΄ όλα- να δίνει ̟ροσοχή στις 
ανάγκες των εµ̟λεκοµένων και ό̟ου αυτές δεν είναι ξεκάθαρες , 
να βοηθά στην ανίχνευση τους. 

Ο ο̟οιοσδή̟οτε λοι̟όν ε̟αγγελµατίας -και ̟ερισσότερο 
αυτός της Υγείας- έχει τον τρό̟ο και την ικανότητα µέσα στον 
χώρο εργασίας του να ε̟ικοινωνεί µε τους συνανθρώ̟ους–̟ελάτες 
–ασθενείς του ̟άνω σε µια τέτοια βάση , σίγουρα έχει την 
δυνατότητα να ̟ροσφέρει , να βοηθήσει και να α̟οδώσει. 

Θα µ̟ορούσαµε λοι̟όν να ̟ούµε , ότι οι σωστά δοµηµένες 
εργασιακές-ε̟ικοινωνιακές σχέσεις , µ̟ορούν να διευκολύνουν 
την ανοχή  και την ανεκτικότητα , την α̟οδοχή του αλλού , να 
βοηθήσουν στην δηµιουργία µιας ευνοϊκής ατµόσφαιρας για 
όλους. Α̟ό την ̟λευρά του και ο ε̟αγγελµατίας βγαίνει 
κερδισµένος , καθώς ανταµείβεται α̟ό τους ίδιους τους ̟ελάτες 
και συνεργάτες του µε εκτίµηση , εµ̟ιστοσύνη , φιλία και αγά̟η , 
ενώ µ̟ορεί να αξιο̟οιήσει τις γνώσεις και τα ̟ροσόντα του για 
την ̟εραιτέρω οργάνωση και εξέλιξη της ε̟ιχείρησης του. Εκτός 
όµως α̟ό την υψηλή ̟αραγωγικότητα , ο ε̟αγγελµατίας κερδίζει 
και σε ψυχικά α̟οθέµατα. Άλλωστε η εργασία θα ̟ρέ̟ει να 
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α̟οτελεί για όλους µας ̟αράγοντα συναισθηµατικής 
ολοκλήρωσης.  

 
Βγαίνει όµως ο ε̟αγγελµατίας χαµένος; Ίσως σε κό̟ο , 

χρόνο και συναισθήµατα; 
 
Εύλογο το ερώτηµα , µα σαφής η α̟άντηση. Η ε̟ικοινωνία 

είναι αµφίδροµη , δι̟ολική. Βρισκόµαστε εκεί για να ακούσουµε , 
να βοηθήσουµε µέσα α̟ό την δουλειά µας και να δώσουµε , αλλά 
ταυτόχρονα ε̟εξεργαζόµαστε όλα αυτά τα δεδοµένα ̟ου γυρίζουν 
̟ίσω σε µας σαν ̟ληροφορίες ή συναισθήµατα. Μαθαίνουµε. Σε 
άλλες στιγµές , κά̟οιοι άλλοι άνθρω̟οι αφιερώνουν για εµάς 
χρόνο , κό̟ο και συναισθήµατα για να µας ακούσουν. 
Αµοιβόµαστε. 

Σχετικές κοινωνιολογικές και ψυχολογικές έρευνες , 
̟ροσ̟άθησαν να α̟οδείξουν την σηµαντικότητα της σωστής 
ε̟ικοινωνίας στον εργασιακό χώρο. Να ερευνήσουν την φύση των 
δεσµών ̟ου ανα̟τύσσονται στο εργασιακό ̟εδίο , τις ανάγκες ̟ου 
οδηγούν στην ε̟ικοινωνία αυτή , καθώς και το ακριβές της είδος. 

Οι έρευνες ξεκίνησαν α̟ό την υ̟όδειξη ̟ως οι ελεύθεροι 
ε̟αγγελµατίες , µεταξύ αυτών και ̟ο ε̟αγγελµατίες διαιτολόγοι- 
διατροφολόγοι , ̟ροσ̟αθούν να συσχετίσουν τις κοινωνικές 
σχέσεις του σ̟ιτιού , της γειτονιάς και της κοινωνικής τους τάξης , 
µε αλλά ̟ρόσω̟α ή οµάδες , χρησιµο̟οιώντας διάφορες µορφές 
ε̟ικοινωνίας και µε α̟ώτερο σκο̟ό να ε̟εκτείνουν τις 
ε̟ιχειρήσεις τους. Οι ̟ροσ̟άθειες αυτές των ε̟αγγελµατιών να 
υ̟ερβούν τα φυσικά όρια του χώρου τους ,  ονοµάσθηκαν α̟ό 
τους ερευνητές : δίκτυα  εργασιακών–ε̟αγγελµατικών σχέσεων13. 

 Η µελέτη της δοµής αυτών των δικτύων , εξήγαγε χρήσιµα 
συµ̟εράσµατα για ̟ολλά ανα̟άντητα -µέχρι τότε- ερωτήµατα , 
µεταξύ άλλων και για τις ηθικές αρχές ̟ου ρυθµίζουν τις 
δια̟ροσω̟ικές σχέσεις , την αλληλε̟ίδραση και αναθεώρηση 
στάσεων και τρό̟ων ζωής τόσο α̟ό τους ε̟αγγελµατίες , όσο και 
α̟ό τους ̟ελάτες , αλλά και για την α̟οτελεσµατικότητα της 
ψυχολογικής βοήθειας ̟ου ̟ροσφέρεται στον εργασιακό χώρο. 

                                                
13 Πετρονώτη , Μ. “∆ίκτυα κοινωνικών σχέσεων : Όψεις και αλληλεπιδράσεις µε την   
διαδικασία επαγγελµατικής κινητικότητας.” Έρευνα για τα κοινωνικά 
χαρακτηριστικά της απασχόλησης. (Αθήνα , Εθνικό Κέντρο Κοινωνικών Ερευνών , 
ΕΚΚΕ , 1995) σελ.1-10. 
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Σαν γενικό συµ̟έρασµα όλων αυτών , α̟οδείχθηκε ότι ο ̟ιο 
άριστα «δικτυωµένος» ελεύθερος ε̟αγγελµατίας , αυτός δηλαδή 
̟ου ̟αρουσιάζει ένα ̟ολύ µεγάλο ̟ελατειακό ̟λέγµα , είναι 
αυτός ̟ου ε̟ικοινωνεί µε τον ̟ιο σωστό τρό̟ο. ∆ιακινεί 
̟ληροφορίες και γνώσεις για το αντικείµενο του χωρίς φειδώ , 
δηµιουργεί ευχάριστο συναισθηµατικό ̟εριβάλλον συζήτησης , 
βρίσκεται εκεί για να ακούσει ̟ρώτα και ύστερα να ε̟έµβει , είναι 
σε θέση να ̟ροσφέρει ουσιαστικές λύσεις σε ̟ροβλήµατα , δεν 
είναι α̟ρόσω̟ος , ενώ γνωρίζει ̟ως να στηρίξει ψυχολογικά ό̟ου 
και όταν χρειασθεί , ανα̟τύσσοντας ̟ολλές φορές και 
συναισθηµατικούς δεσµούς µε τους ̟ελάτες του ̟ου 
̟ροεκτείνονται και έξω α̟ό τον χώρο της δουλειάς του.  

Συγκρίνοντας ε̟αγγελµατίες στον ίδιο εργασιακό χώρο , µε 
τις ίδιες ̟ροο̟τικές ανά̟τυξης , οι έρευνες αυτές α̟οδεικνύουν 
̟ως µόνο η κατοχή ̟τυχίων ή οικονοµικών κεφαλαίων δεν είναι 
αρκετά για να καταξιώσουν κά̟οιον. Εξίσου σηµαντική κρίνεται 
και η γνώση της ∆εξιότητας της Ε̟ικοινωνίας. 

Η σωστή συνε̟ώς ανά̟τυξη των δικτύων ε̟αγγελµατικών 
σχέσεων , µέσα α̟ό την χρησιµο̟οίηση της δεξιότητας της 
ε̟ικοινωνίας , καταξιώνει τον ε̟αγγελµατία ανάµεσα σε ̟ελάτες 
και συνεργάτες. Προτρέ̟ει στην κοινωνική βοήθεια και την 
διατήρηση των αξιών , δια̟λάθει την ̟ροσω̟ικότητα και την 
ε̟αγγελµατική ταυτότητα του εργαζοµένου , ενώ οδηγεί στην 
αναγνώριση της ̟οιότητας της δουλειάς του. 

 
ΟΙ ΑΝΘΡΩΠΙΝΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ ΚΑΙ Η ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΣΤΟΝ 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ ΧΩΡΟ ΤΟΥ ∆ΙΑΙΤΟΛΟΓΟΥ-
∆ΙΑΤΡΟΦΟΛΟΓΟΥ. 

  
 Το γραφείο του διαιτολόγου είναι ένας ε̟αγγελµατικός 
χώρος αγωγής και ̟ροαγωγής της υγείας. Ταυτόχρονα είναι και 
ένας τό̟ος ό̟ου µ̟ορούµε να αφιερώσουµε χρόνο για την 
κατανόηση και συζήτηση των ̟ροβληµάτων , ̟ου αφορούν κυρίως 
στην διατροφική συµ̟εριφορά και την υγεία  και ̟ου µας 
α̟ασχολούν.  
 Μέσα α̟ό την εσωτερική µας ανάγκη να ̟ροσέχουµε τον 
εαυτό µας , να είµαστε και να δείχνουµε όµορφοι και υγιείς , να 
ακτινοβολούµε ενέργεια και δύναµη , ρωτάµε , µαθαίνουµε , 
̟αίρνουµε συµβουλές µε σκο̟ό να καλυτερέψουµε την εξωτερική 
εµφάνιση και κατ’ ε̟έκταση την ψυχολογία µας. 
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 Ο ε̟αγγελµατίας διαιτολόγος ̟ρέ̟ει να είναι εκεί για να 
ικανο̟οιεί αυτές ακριβώς τις ε̟ιθυµίες. Να θέλει αλλά και να 
µ̟ορεί να βοηθήσει. Να δηµιουργεί το κατάλληλο κλίµα 
συζήτησης και ε̟ικοινωνίας , ώστε να είναι σε θέση να 
συµβουλεύει βρίσκοντας λύσεις και ειδικά ̟ρογράµµατα 
διατροφής κατάλληλα ̟ροσαρµοσµένα στην ατοµικότητα των 
̟ελατών. Να α̟οφορτίζει α̟ό το άγχος ̟ου δηµιουργούν τα 
̟ροβλήµατα της εξωτερικής εµφάνισης , να εντο̟ίζει και να 
ε̟εµβαίνει σε θέµατα ̟ρόληψης αλλά και αντιµετώ̟ισης 
̟αθολογικών διαταραχών ό̟ου είναι δυνατό. Το ήρεµο , ζεστό , 
φιλικό ̟εριβάλλον , το γεγονός ότι ο διαιτολόγος ασχολείται µε 
τον ̟ελάτη του και µόνον µε αυτόν χωρίς να α̟οσ̟άται , το 
̟ραγµατικό του ενδιαφέρον αλλά και η γνώση της δουλειάς του , 
σε συνδυασµό µε το κλίµα εµ̟ιστοσύνης, δρουν καταλυτικά στην 
ανά̟τυξη και διατήρηση των ανθρώ̟ινων σχέσεων.  

Το γραφείο του διαιτολόγου συνε̟ώς δεν θα ̟ρέ̟ει να 
µοιάζει µε ένα α̟ρόσω̟ο ιατρείο , µε ένα ψυχρό κατάστηµα 
«̟ώλησης» διατροφικών συµβουλών  , αλλά ούτε και να α̟οτελεί 
χώρο συγκέντρωσης για φλυαρία και κουτσοµ̟ολιό. Θα ̟ρέ̟ει να 
είναι ένας τό̟ος ̟ραγµατικής ̟ροαγωγής της σωµατικής και 
ψυχικής υγιεινής. 

 
Ε̟ειδή όµως όλα αρχίζουν µε αφετηρία την ε̟ικοινωνία, η 

σωστή χρήση της α̟ό συνανθρώ̟ους , συνοµιλητές , φίλους , 
ε̟αγγελµατίες κρίνεται ως µια ̟ραγµατική δεξιότητα. Κανείς δεν 
είναι σε θέση να ε̟ικοινωνήσει σωστά µε τους ̟ελάτες του σαν 
ε̟αγγελµατίας , αν δεν γνωρίζει ̟ως να το κάνει µε τους 
συνανθρώ̟ους του στην ̟ροσω̟ική του ζωή. Κανείς δεν µ̟ορεί 
να ̟αρέχει στήριξη και βοήθεια στην δουλειά του , αν δεν είναι 
ικανός να ̟ροσφέρει την ίδια βοήθεια και στην ζωή του και 
σίγουρα κανείς δεν µ̟ορεί να είναι σωστός ε̟αγγελµατίας , αν δεν 
είναι ̟ρώτα σωστός άνθρω̟ος. 
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Η ∆ΕΞΙΟΤΗΤΑ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ. 
 

 Είναι ο ακρογωνιαίος λίθος , ο βασικός άξονας , ο 
κυριότερος κορµός της ό̟οιας συµβουλευτικής ̟ροσ̟άθειας 
και όχι µόνον αυτής. Ειναι µια ̟ολύτιµη γνώση ε̟ικοινωνιακής 
«̟ολιτικής» , διαλόγου , συνδιαλλαγής. Είναι µια σύνθεση 
γνώσης και ε̟ιδεξιότητας ̟νευµατικής.  

Η δεξιότητα της ε̟ικοινωνίας στηρίζεται σε 5 βασικούς 
̟αράγοντες ε̟ιτυχίας : α) την θέληση για ε̟ικοινωνία , β) την 
δηµιουργία κατάλληλου συναισθηµατικού κλίµατος ανάµεσα 
στους συνοµιλητές , γ) την σωστή µετάδοση του ό̟οιου µηνύµατος 
ανάµεσα στον ̟οµ̟ό και τον δέκτη   δ) την βεβαίωση ότι εστάλη ή 
ελήφθη το σωστό µήνυµα , αλλά και ε) την α̟οφυγή των φραγµών 
ε̟ικοινωνίας.  

Τα ε̟ιµέρους αυτά στοιχεία α̟οτελούν το ̟ρώτο βήµα , την 
̟ρώτη βασική γνώση του ε̟ικοινωνιακού εργαλείου στην 
συµβουλευτική της διατροφής , το ο̟οίο ε̟ιχειρείται να εξετασθεί 
στο ̟αρόν σύγγραµµα και αναλύεται διαξοδικά στο 5ο κεφάλαιο. 

 
 

  Η ̟αροχής συµβουλευτικής ψυχολογικής στήριξης 
στα ̟λαίσια του ε̟αγγέλµατος του διαιτολόγου- διατροφολόγου, 
µ̟ορεί να ε̟ιτευχθεί µέσω της Συµβουλευτικής. Κύριως άξονας 
της συµβουλευτικής διαδικασίας είναι ̟άντα ένας : Η δεξιότητα 
της ε̟ικοινωνίας και οι µέθοδοι εφαρµογής της στα ̟λαίσια του 
συµβουλευτικόυ θερα̟ευτικού διαλόγου. Στην συνέχεια 
αναλύεται η συµβουλευτική διαδικασία στα ̟λαίσια του 
ε̟αγγέλµατος του διαιτολόγου και τονίζεται η σηµαντικότητα 
της ορθής χρήσης της ε̟ικοινωνίας σαν εργαλείο αυτής. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο  
Η ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΣΤΟΝ 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ ΧΩΡΟ ΤΟΥ ∆ΙΑΙΤΟΛΟΓΟΥ. 
 
Ανάλυση της συµβουλευτικής ̟ροσ̟άθειας , των ̟αραγόντων 

ε̟ιτυχίας της , καθώς και των τεχνικών ̟αροχής 
συµβουλευτικής στήριξης µέσω της δεξιότητας της 

ε̟ικοινωνίας. 
 
  Ε̟ιχειρείται η ̟αροχή των αναγνωρισµένων και 
κατάλληλων εκείνων γνώσεων στους ε̟αγγελµατίες διαιτολόγους , 
ώστε να καθίσταται δυνατή η ό̟οια ̟ροσ̟άθεια εφαρµογής 
συµβουλευτικής στήριξης στους ασθενείς-̟ελάτες , µέσω της 
ε̟εξήγησης της συµβουλευτικής διαδικασίας και των 
ε̟ικοινωνιακών τεχνικών της Συµβουλευτικής.  
 
 

Η ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ «ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑ». 
 
 Ο όρος “συµβουλευτική διαδικασία” , στην ̟ραγµατικότητα 
αναφέρεται σε µια αλληλουχία γεγονότων και σταδίων , 
̟ροσεκτικά σχεδιασµένων α̟ό ε̟αγγελµατίες ψυχολόγους -
ειδικευµένους µάλιστα στην Συµβουλευτική Ψυχολογία - ώστε να 
µ̟ορέσει να εφαρµοσθεί στους ασθενείς-̟ελάτες ̟ου ζητούν 
α̟οκλειστικά και µόνο αυτού του είδους την βοήθεια , µέσα στον 
ε̟αγγελµατικό χώρο του γραφείου ενός ψυχολόγου.   
 Ο ο̟οιοσδή̟οτε άλλος ε̟αγγελµατίας της Υγείας , 
ερχόµενος σε ε̟αφή µε ανθρώ̟ους ̟ου αντιµετω̟ίζουν δύσκολες 
καταστάσεις , αντιλαµβάνεται ̟ως µια µονοµερής συµ̟τωµατική 
αντιµετώ̟ιση του ό̟οιου ̟ροβλήµατος δεν είναι αρκετή για να 
βοηθήσει α̟οτελεσµατικά και θέλει ο ίδιος να ̟αρέχει την στήριξη 
του , ̟ρέ̟ει να συνειδητο̟οιεί ̟ως δεν είναι ψυχολόγος. Πως η 
̟ροσ̟άθεια ̟αροχής συµβουλών , σε ψυχολογικό ε̟ί̟εδο , δεν 
είναι µια α̟λή υ̟όθεση , αλλά µια ε̟ικίνδυνη διαδικασία , κυρίως 
λόγω  της άγνοιας των βασικών αρχών της ψυχολογίας.  
 Λαµβάνοντας όµως υ̟όψη την ̟ραγµατική ανάγκη  τέτοιων 
ανθρώ̟ων να βρουν αντα̟όκριση , ενηµέρωση , λύση στο 
̟ρόβληµα τους , να έχουν έναν φίλο , σύµµαχο στην ̟ροσ̟άθεια 
τους , αλλά και µια αληθινή δίοδο ε̟ικοινωνίας , ενηµερώνουµε , 
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συµβουλευόµενοι ειδικούς ε̟αγγελµατίες ψυχολόγους , αλλά και 
ε̟ικαλούµενοι την διεθνή βιβλιογραφία ̟ου αφορά στην 
Συµβουλευτική Ψυχολογία και την Κλινική Ψυχολογία , για τις 
βασικές αρχές της Συµβουλευτικής , χωρίς να είναι ο στόχος µας 
να µετατρέψουµε τον κάθε ε̟αγγελµατία διαιτολόγο σε 
ψυχολόγο, γνωρίζοντας ̟αράλληλα ̟ως ̟ολλές φορές η άγνοια ή 
η ηµιµάθεια γύρω α̟ό ένα θέµα , ακόµα και όταν οι ̟ροθέσεις 
είναι οι ιδανικές , οδηγούν σε άσχηµα α̟οτελέσµατα. 
 Για όλους εµάς λοι̟όν , τους ε̟αγγελµατίες µη ψυχολόγους , 
̟ου το ενδιαφέρον για τον συνάνθρω̟ο δεν µας αφήνει 
κοινωνικά και ε̟αγγελµατικά αδιάφορους , υ̟άρχει ένα γνωστικό 
αντικείµενο , µια ε̟ιστηµονική ̟εριοχή διαρκώς ανα̟τυσσόµενη, 
της ο̟οίας η ̟ρακτική εφαρµογή εξυ̟ηρετεί τους θεσµούς της 
ε̟ικούρησης του ανθρώ̟ου.  Σ’ αυτό το ̟λέγµα των υ̟ηρεσιών 
και των θεσµών ̟ου δεν έχουν ένα αυστηρά ̟ροσδιορισµένο 
̟εριεχόµενο , εντάσσονται άλλωστε όλες οι ̟ροσ̟άθειες των 
κοινωνιών και µέσα α̟ό αυτές και των ε̟αγγελµατιών , να 
στηρίξουν , να βοηθήσουν , να ε̟ικουρήσουν τα µέλη τους. Το 
γνωστικό αυτό αντικείµενο , καλύ̟τεται α̟ό την Συµβουλευτική 
(Counselling).  

Ο όρος Συµβουλευτική έχει την έννοια του συν-βουλεύοµαι , 
δηλαδή «συνεξετάζω» µε κά̟οιον το ̟ρόβληµα του και τον 
διευκολύνω να αναζητήσει την λύση του. Φαίνεται συνε̟ώς , α̟ό 
την ανάλυση του όρου της ακόµα , η ανάγκη την ο̟οία καλύ̟τει η 
Συµβουλευτική : είναι η ύ̟αρξη µιας µεθόδου ̟ροσέγγισης και 
̟αρέµβασης για βοήθεια ̟ρος τα άτοµα ̟ου αντιµετω̟ίζουν ή 
̟ροσ̟αθούν να ̟ρολάβουν κά̟οιο ̟ρόβληµα , στην ̟ροκειµένη 
̟ερί̟τωση ̟ρόβληµα διαχείρησης του βάρους. 

Είναι λοι̟όν µια διαδικασία , µια ̟ορεία εργασίας , µια 
σειρά δεξιοτήτων µε ̟ρώτη και κύρια την δεξιότητα της 
ε̟ικοινωνίας , ̟ου έχει σαν στόχο την διευκόλυνση του ατόµου να 
εξασφαλίσει , να διατηρήσει και να ̟ροάγει την σωµατική και 
ψυχική του υγεία , αλλά και ̟ολύ ̟ερισσότερο , να ε̟ιτύχει τις 
α̟αραίτητες αλλαγές στην συµ̟εριφορά του , εξασφαλίζοντας την 
συνετότερη αξιο̟οίηση του εαυτού του. 

Η Συµβουλευτική , ̟ρέ̟ει να τονισθεί , α̟ευθύνεται στα 
φυσιολογικά , υγιή άτοµα και δεν ̟αρεµβαίνει σε σοβαρότερες 
καταστάσεις. Εκεί ε̟εµβαίνει η ψυχοθερα̟εία και όταν αυτή δεν 
είναι αρκετή , η Ψυχιατρική. 
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Εκείνο όµως ̟ου είναι σηµαντικότερο α̟ό όλα , είναι ̟ως η 
Συµβουλευτική σαν µέθοδος ̟αροχής ψυχικής στήριξης , δεν 
εφαρµόζεται µόνο α̟ό ψυχολόγους ή ψυχίατρους , αλλά α̟ό τον 
λεγόµενο λειτουργό της Συµβουλευτικής (ή για εµάς εδώ α̟λά τον 
βοηθό) , ο ο̟οίος χρειάζεται να κατέχει τις γνώσεις , την 
κατάρτιση14 και την θέληση για να ̟ροσφέρει.  

Η Συµβουλευτική λοι̟όν , ̟αρότι ̟αρουσιάζει ̟ολλά 
κοινά σηµεία µε την Συµβουλευτική Ψυχολογία , δεν ταυτίζεται 
µ’ αυτήν, δίνοντας την δυνατότητα εφαρµογής της σε 
ε̟αγγελµατίες ̟ου δεν είναι ψυχολόγοι , αλλά κατέχουν τις 
εξειδικευµένες γνώσεις της.  

Ένα ̟λαίσιο γνώσεων ε̟ιχειρούµε να ̟αραθέσουµε εδώ , σε 
µορφή α̟λής ̟ληροφόρησης (όχι εκµάθησης ή διδασκαλίας) για 
ανθρώ̟ους , ε̟αγγελµατίες διαιτολόγους.  
 Ειδικά  στο ε̟άγγελµα του διαιτολόγου , γνωρίζουµε ότι 
είναι δυνατόν να ανα̟τυχθούν οι ̟ροϋ̟οθέσεις ̟αροχής 
συµβουλευτικής στήριξης στους ̟ελάτες λόγω της εκτενούς 
ανά̟τυξης του διαλόγου ̟ου είναι α̟αραίτητος για την 
διαιτολογική ̟αρέµβαση, ̟ου εδώ θα ονοµασθεί “συµβουλευτική 

̟ροσ̟άθεια” και όχι “διαδικασία”. 
 Γνωστο̟οιούµε ότι είναι ̟ροτιµότερο η όλη αυτή 
̟ροσ̟άθεια να αφορά στην αλλαγή συµ̟εριφορών ή συνηθειών , 
ε̟ιβλαβών για την υγεία των ατόµων ̟ου ζητούν την συνδροµή 
µας σε θέµατα διατροφής , καθώς και στην βοήθεια α̟οδοχής των 
ο̟οιονδή̟οτε σωµατικών ̟ροβληµάτων τους , ώστε να µάθουν να 
ζουν µε αυτά , α̟οδεχόµενοι των ιδιαιτεροτήτων αλλά και των 
̟ροσω̟ικοτήτων τους. 
 

 
 
 
 
 
 

                                                
14 Σε άλλες χώρες , η Συµβουλευτική είναι ένας ξεχωριστός επιστηµονικός κλάδος 
που προετοιµάζει ειδικούς επαγγελµατίες για το θέµα της συµβουλευτικής παροχής 
στήριξης. Στην Ελλάδα οι λειτουργίες της Συµβουλευτικής υλοποιούνται σχεδόν 
αποκλειστικά από άλλες κατηγορίες προσωπικού , που απλά έχουν λάβει γνώσεις του 
γνωστικού αυτού αντικειµένου. 
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ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ ΜΙΑΣ ΣΩΣΤΗΣ 
ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗΣ  «ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑΣ». 

 
 Η συµβουλευτική ̟ροσ̟άθεια δεν µ̟ορεί να είναι µια 
τυχαία συζήτηση , στηριζόµενη στον αυτοσχεδιασµό του 
ε̟αγγελµατία διαιτολόγου , χωρίς µάλιστα να υ̟ακούει σε ένα 
̟ροκαθορισµένο ̟λάνο , αλλά και χωρίς να έχει θέσει κά̟οιους 
στόχους , οι ο̟οίοι είναι εφικτό να ̟ραγµατο̟οιηθούν. 
 Για να είναι σωστά δοµηµένη µια συµβουλευτική 
̟ροσ̟άθεια , ώστε να καταφέρει να βοηθήσει ουσιαστικά το άτοµο 
̟ου την έχει ανάγκη , ̟ρέ̟ει να α̟αρτίζεται α̟ό τέσσερα βασικά 
στοιχεία : α) την σωστή συµβουλευτική σχέση ανάµεσα στον 
ε̟αγγελµατία και τον ̟ελάτη  , β) τον καθορισµό των στόχων ̟ου 
̟ρέ̟ει να ε̟ιτευχθούν και α̟ό τους δύο , γ) τον α̟οσαφηνισµό 
του ρόλου ̟ου θα ̟αίξει ο ε̟αγγελµατίας στην όλη ̟ροσ̟άθεια 
και δ) οι ε̟ιστηµονικά ορθές τεχνικές  και ο σωστός τρό̟ος 
εφαρµογής τους α̟ό τον ε̟αγγελµατία , ώστε να ε̟ιτευχθούν οι 
στόχοι ̟ου έχουν τεθεί. Όλα τούτα βέβαια ̟ροα̟αιτούν την ορθή 
και λελογισµένη χρήση της δεξιότητας της ε̟ικοινωνίας. 
 

α) Σωστή συµβουλευτική σχέση. 
 

∆ύο είναι ̟άντα οι ̟αράγοντες ̟ου συµβάλλουν στην 
ανά̟τυξη µιας σωστής συµβουλευτικής σχέσης. Α̟ό την µία 
̟λευρά ο ε̟αγγελµατίας–ο βοηθός στην ̟ροκειµένη ̟ερί̟τωση  
και α̟ό την άλλη ο ̟ελάτης–ο βοηθούµενος. 
 Ο ε̟αγγελµατίας  θα ̟ρέ̟ει να έχει την διάθεση , τον χρόνο , 
αλλά και τις γνώσεις για να καταφέρει να ασχοληθεί 
α̟οτελεσµατικά µε την ̟αροχή συµβουλευτικής ψυχολογικής 
στήριξης ̟ρος τον ̟ελάτη του. Θα ̟ρέ̟ει να είναι σε θέση να 
κατευθύνει την συζήτηση γύρω α̟ό το θέµα ̟ου α̟ασχολεί τον 
̟ελάτη του µε τέτοιο τρό̟ο , ώστε να δείχνει το γνήσιο ενδιαφέρον 
του , την κατανόηση και την ζεστασιά , αλλά και α̟ό την άλλη 
̟λευρά , να ̟ροτείνει λύσεις , τρό̟ους αντιµετώ̟ισης , να δίνει 
συµβουλές , να µοιράζεται εµ̟ειρίες και γνώµες , να ανα̟τερώνει 
την ελ̟ίδα και την αυτο̟ε̟οίθηση του συνοµιλητή του. Είναι 
εκείνος ε̟οµένως ̟ου θέτει τις βάσεις για µια ε̟ιτυχηµένη έκβαση 
της συζήτησης. 
 Ο ̟ελάτης α̟ό την ̟λευρά του , αντα̟οκρίνεται µε ανάλογο 
τρό̟ο στα µηνύµατα ̟ου δέχεται α̟ό τον ε̟αγγελµατία , εφόσον 
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βέβαια θέλει συνειδητά να βοηθηθεί. Γι’ αυτό τον λόγο , όταν 
ανα̟τύσσεται µια φιλική , αυθεντική σχέση ανάµεσα στον 
ε̟αγγελµατία και τον ̟ελάτη , ο δεύτερος αντα̟οδίδει µε ̟λήρη 
συµµετοχή και εµ̟ιστοσύνη. 
 Παρόλα αυτά , δεν ̟ρέ̟ει να ξεχνάµε σαν ε̟αγγελµατίες , 
ότι δεν ε̟ιθυµούν όλοι οι άνθρω̟οι να βοηθηθούν , αλλά ούτε και 
µ̟ορούν να βοηθηθούν όλοι οι άνθρω̟οι µε τον ίδιο τρό̟ο. Είναι 
λοι̟όν κοµµάτι της αντίληψης µας ο χρόνος , ο τρό̟ος και το 
είδος της στήριξης ̟ου θα διαλέξουµε να ̟ροσφέρουµε στον 
καθένα ̟ου ζητά την βοήθεια µας. 
 Πολύ σηµαντικό είναι ε̟ίσης να γνωρίζουµε ότι η ̟ορεία 
της συµβουλευτικής σχέσης θα εξαρτηθεί σε µεγάλο βαθµό α̟ό τα 
συναισθήµατα και την στάση ̟ου θα κρατήσει ο ένας α̟έναντι 
στον άλλο , αλλά και ότι θα ε̟ηρεαστεί αναµφισβήτητα α̟ό την 
̟ροσω̟ικότητα , τις εµ̟ειρίες και την θεώρηση τους για την ζωή. 
 Όσον αφορά λοι̟όν στην διαφορετικότητα των 
̟ροσω̟ικοτήτων βοηθού και βοηθούµενου , στις εµ̟ειρίες , στο 
σύστηµα ηθών και αξιών ̟ου έχουν ανα̟τύξει , αλλά και -̟ολλές 
φορές- στην µεγάλη διαφορά ηλικίας , εδώ το βάρος ̟έφτει ̟άλι 
στον ε̟αγγελµατία–βοηθό. Όσο µεγαλύτερη αυτογνωσία διαθέτει , 
τόσο ̟ιο ανοιχτός θα είναι σε διάφορες εµ̟ειρίες , δικές του και 
του άλλου , τόσο µεγαλύτερη ευαισθησία θα διακρίνει την κρίση 
του και άρα τόσο ευκολότερα θα είναι σε θέση να αντιλαµβάνεται 
σε ̟οιες ̟ερι̟τώσεις οι αξίες και οι γνώµες του διαφέρουν α̟ό 
αυτές του ̟ελάτη. Σ΄ αυτήν την ̟ερί̟τωση θα ̟ρέ̟ει οι δυό τους 
να συζητούν για την ό̟οια διαφωνία , χωρίς να έρχονται σε ρήξη 
και να καταλήγουν σε εκείνη την λύση ή την ηθική αξία ̟ου θα 
είναι ̟ρος το όφελος του ̟ελάτη. Ας µην ξεχνάµε άλλωστε , ότι η 
όλη ̟ροσ̟άθεια της συµβουλευτικής στήριξης στον ε̟αγγελµατικό 
χώρο του διαιτολόγου δεν α̟οσκο̟εί στην ε̟ίτευξη δικών του 
στόχων , ε̟αγγελµατικών ή χρηµατικών , αλλά έχει ως γνώµονα 
την καλύτερη ̟αροχή υ̟ηρεσιών Υγείας στους ̟ελάτες-ασθενείς 
και στοχεύει στην ̟ραγµατο̟οίηση των δικών τους ε̟ιθυµιών. 
 

β) Καθορισµός των στόχων. 
 

 Τις ̟ερισσότερες φορές ̟ου ζητείται η συνδροµή του 
ε̟αγγελµατία διαιτολόγου , υ̟άρχει -όντως- κά̟οιο µικρό ή 
µεγάλο ̟ρόβληµα βάρους ̟ου ενδεχοµένως συνοδεύεται α̟ό 
κά̟οιο ̟ρόβληµα υγείας . Η αντιµετώ̟ιση του, είναι ο κύριος 
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στόχος ε̟αγγελµατία και ̟ελάτη. Κύριος στόχος θα ̟ρέ̟ει όµως 
να είναι και ο εντο̟ισµός της αιτίας ̟ου το ̟ροκαλεί , καθώς και η 
̟ροσ̟άθεια ̟εριορισµού της ̟ιθανής ψυχολογικής ̟ροέκτασης 
του.  

Κά̟οιες φόρες όµως , οι ̟ελάτες δεν γνωρίζουν α̟ό την 
αρχή τους στόχους ̟ου ̟ρέ̟ει να ̟ραγµατο̟οιήσουν. Αν και 
«βλέ̟ουν» το σωµατικό τους βάρος σαν κάτι “ε̟ιβαρυντικό” ή 
“άσχηµο” , ό̟ως ̟εριγράφουν , αδυνατούν να το συνδέσουν µε µια 
γενικότερη ε̟ιβαρυντική ψυχολογική ̟ίεση , ̟ου τους δηµιουργεί 
άσχηµα συναισθήµατα και ̟εριορίζονται στο να θέλουν α̟λά και 
µόνο να βελτιώσουν την εξωτερική τους εµφάνιση. Ο 
ε̟αγγελµατίας όµως διαιτολόγος , ̟αρότι δεν υ̟οχρεώνεται ρητά 
α̟ό τον νόµο , έχει ηθικό χρέος σαν ε̟αγγελµατίας της Υγείας , να 
µην ̟ροσ̟εράσει την ύ̟αρξη του ψυχολογικού φορτίου ̟ου 
δηµιουργούν οι σωµατικές δυσµορφίες στους ̟ελάτες , ακόµα και 
αν οι ίδιοι οι ̟ελάτες δεν του ζητούν στήριξη.  

Σαν γενικότεροι ε̟οµένως στόχοι του ε̟αγγελµατία , ̟ου 
α̟ευθύνονται σε όλους τους ̟ελάτες ανεξαιρέτως , θα ̟ρέ̟ει να 
είναι , εκτός α̟ό την ̟ροσ̟άθεια βελτίωσης της εξωτερικής 
εµφάνισης των ατόµων , η ανίχνευση -και ό̟ου κρίνεται 
α̟αραίτητο και ζητείται- η βελτίωση της ψυχολογικής  

κατάστασης τους , η ̟ροσ̟άθεια ανά̟τυξης της θετικής στάσης 
του ατόµου α̟έναντι στον εαυτό του (αυτό-α̟οδοχή) , η 
̟ροσ̟άθεια α̟όκτησης α̟ό τους ̟ελάτες µιας γενικής δεξιότητας 
̟ου αφορά στην ε̟ίλυση ̟ροβληµάτων σχετικών µε το σωµατικό 
̟ρόβληµα τους , ώστε να είναι σε θέση ̟λέον να το ξε̟ερνούν 
µόνοι τους (ενδυνάµωση),  καθώς και η  α̟όρριψη ή 
αντικατάσταση των ε̟ιβλαβών συνηθειών τους µε άλλες , 
υγιεινότερες (αλλαγή συµ̟εριφοράς).  

Α̟ό εκεί και ̟έρα , ο ε̟αγγελµατίας ̟ρέ̟ει να συζητήσει µε 
τον ̟ελάτη του , ώστε να εκτιµήσουν µαζί την κατάσταση , να 
θέσουν τους ίδιους , δευτερεύοντες αλλά ε̟ιτεύξιµους στόχους , 
ακολουθώντας µια κοινή ̟ορεία. Ο καθορισµός αυτού του 
̟λάνου, θα βοηθήσει τον ̟ελάτη να µειώσει τους φόβους και την 
σύγχυση γύρω α̟ό το ̟ρόβληµα του , αλλά και να κατανοήσει ότι 
θα ̟ρέ̟ει να ̟άρει την κατάσταση στα χέρια του.  
 Πολύ σηµαντικό είναι ε̟ίσης να υ̟άρχει ένα κριτήριο 

αξιολόγησης της ̟ροόδου ̟ου συντελείται ̟άνω στην 
αντιµετώ̟ιση του ̟ροβλήµατος , ώστε και ο ε̟αγγελµατίας να 
γνωρίζει αν υ̟άρχει θετική έκβαση των ̟ραγµάτων , αλλά και ο 
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̟ελάτης να έχει έναν ̟ραγµατικό στόχο να ̟ραγµατο̟οιήσει. 
Είναι ̟ροτιµότερο να µ̟αίνουν στην αρχή χαµηλότεροι στόχοι 
και σιγά-σιγά να αυξάνονται , ̟αρά να συµβαίνει το αντίθετο. Ας 
µην ξεχνάµε ότι η ε̟ιτυχία γεννά ε̟ιτυχία και η α̟οτυχία- 
α̟οτυχία!  
 Ο καθορισµός των στόχων ε̟οµένως , α̟αιτεί την συµφωνία 
και την α̟όλυτη συνεργασία µεταξύ του ε̟αγγελµατία και του 
̟ελάτη , ̟ετυχαίνεται -κατά βάση- µε την χρησιµο̟οίηση της 
δεξιότητας της ε̟ικοινωνίας , ενώ αυξάνει την δέσµευση του ενός 
̟ρος τον άλλο. Είναι ε̟ίσης ηθικό χρέος του ε̟αγγελµατία , να 
µην «σ̟άει» ̟οτέ αυτήν την δέσµευση. 
  

γ) Ο ρόλος του ε̟αγγελµατία-βοηθού. 
 

 Ο ρόλος του ε̟αγγελµατία-βοηθού στην συµβουλευτική 
̟ροσ̟άθεια , ό̟ως έχουµε ήδη αναφέρει ,  δεν έχει σαν σκο̟ό να 
θερα̟εύσει ψυχολογικά νοσήµατα , αλλά ούτε και να 
υ̟οκαταστήσει έναν ε̟αγγελµατία ψυχολόγο.  

Υ̟ενθυµίζουµε ότι η ̟αροχή συµβουλευτικής στήριξης στον 
ε̟αγγελµατικό χώρο του διαιτολόγου ξεκινά α̟ό την δια̟ίστωση 
̟ως η µονοµερής συµ̟τωµατική αντιµετώ̟ιση µιας δυσµενούς 
κατάστασης , δεν α̟οτελεί ολοκληρωµένη θερα̟εία και συνε̟ώς 
θα ̟ρέ̟ει να ανιχνεύονται α̟ό τον ε̟αγγελµατία , όλοι οι δρόµοι 
̟ου οδηγούν  στην κατάσταση αυτή. Ο ρόλος ε̟οµένως του 
ε̟αγγελµατία σαν βοηθός ̟εριορίζεται στο να «δείξει» αυτούς 
τους δρόµους στον ̟ελάτη του , αλλά και να του υ̟οδείξει κατα το 
δυνατόν µεθόδους α̟αλλαγής α̟ό το ψυχολογικό του βάρος. Ο 
̟ελάτης είναι στην ̟ραγµατικότητα εκείνος ̟ου «θερα̟εύει» τον 
εαυτό του.  

Όµως ο ρόλος του διαιτολόγου σαν βοηθός σε µια 
συµβουλευτική ̟ροσ̟άθεια , δεν θα ̟ρέ̟ει να συγχέεται µε τον 
ρόλο του διαιτολόγου σαν ε̟αγγελµατίας της Υγείας. Για να 
α̟οσαφηνιστούν οι δύο όροι , διευκρινίζουµε ότι ο ε̟αγγελµατίας 
διαιτολόγος αναλαµβάνει τον ρόλο του βοηθού  , όταν υ̟άρχει 
ήδη κά̟οιο ορατό ̟ρόβληµα βάρους, το ο̟οίο δηµιουργεί 
εµφανισιακές ̟αρεκκλίσεις ενοχλητικές για την ψυχολογία του 
̟ελάτη , ενώ στην άλλη ̟ερί̟τωση , ο διαιτολόγος σαν 
ε̟αγγελµατίας της Υγείας , ασχολείται κυρίως µε την ̟ρόληψη 
διατροφικών ̟αρεκκλίσεων εκτός α̟ό την α̟οκατάσταση τους , 
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µέσα στην ο̟οία α̟οκατάσταση εµ̟εριέχεται και η ̟αροχή της 
συµβουλευτικής στήριξης. 

 
δ) Τεχνικές. 

 
 Μετά α̟ό την ανά̟τυξη µιας αληθινής σχέσης 
ενδιαφέροντος ανάµεσα στον βοηθό και τον βοηθούµενο , µε την 
βοήθεια και της δεξιότητας της ε̟ικοινωνίας και αφού 
αναγνωρίζεται ̟λέον η ύ̟αρξη κά̟οιου ψυχολογικά ενοχλητικού 
σωµατικού ̟ροβλήµατος ̟ου συνδέεται µε α̟οκλίνουσες 
διατροφικές συµ̟εριφορές , ̟ρέ̟ει να βρεθούν οι τρό̟οι 
αντιµετώ̟ισης του , σύµφωνα ̟άντα µε τους στόχους ̟ου έχουν 
ήδη τεθεί  αλλά και ̟ου ̟ρέ̟ει να ̟ραγµατο̟οιηθούν , ώστε 
βοηθός και βοηθούµενος να φτάσουν στο ε̟ιθυµητό α̟οτέλεσµα.
  

Χωρίζονται σε 2 µεγάλες κατηγορίες: 
 

α)Συµβουλευτικές τεχνικές, 
β)Ε̟ικοινωνιακές τεχνικές. 
 
 
Οι  ε̟ικοινωνιακές τεχνικές της συµβουλευτικής ̟ροσ̟άθειας : 
 
 Οι ε̟ικοινωνιακές τεχνικές της συµβουλευτικής 
̟ροσ̟άθειας, ̟ροσανατολίζονται σε τρεις κατευθύνσεις : α) την 
̟ροσέγγιση των ̟ελατών α̟ό τους ε̟αγγελµατίες µε τέτοιο 
ε̟ικοινωνιακό και φιλικό τρό̟ο , ώστε , στα ̟λαίσια µιας α̟λής 
αλλά ουσιαστικής συζήτησης , να αντιληφθούν και οι δύο το 
µέγεθος , το βάθος καθώς και τις ̟ραγµατικές ψυχολογικές 
̟ροεκτάσεις του ό̟οιου ̟ροβλήµατος διαχείρησης του βάρους , 
και β) τις µεθόδους ε̟ιρροής ̟ου µ̟ορεί να ασκήσει ο 
ε̟αγγελµατίας–βοηθός στον ̟ελάτη του , ώστε να τον 
καθοδηγήσει σωστά σε αλλαγή ή βελτίωση των διατροφικών 
συµ̟εριφορών ή αρνητικών συναισθηµάτων ̟ου βλά̟τουν την 
υγεία και την ψυχολογία του , µε α̟ώτερο σκο̟ό βέβαια , την 
ε̟ίτευξη των στόχων ̟ου έχουν θέσει, και βέβαια γ) την δεξιότητα 
της ε̟ικοινωνίας. 
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ΠΡΟΣΟΝΤΑ ΕΝΟΣ ΣΩΣΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΗ - ΒΟΗΘΟΥ. 
 

Τα κυριότερα ̟ροσόντα και χαρακτηριστικά του σωστού 
βοηθού : 

 
 Εάν , σε µια ̟ερίληψη των ̟αρα̟άνω , θα θέλαµε να 
συγκεντρώσουµε τα ̟ροσω̟ικά χαρακτηριστικά ενός σωστού 

συµβουλευτικού βοηθού , θα µ̟ορούσαµε να ̟ούµε ότι : 
 
Οι καλοί βοηθοί µ̟ορούν να αντιλαµβάνονται γενικά: 
 
� Α̟ό ένα εσωτερικό ̟λαίσιο, ̟αρά α̟ό ένα εξωτερικό ̟λαίσιο 

αναφοράς. 
 Είναι ευαίσθητοι και ενδιαφέρονται για το ̟ως βλέ̟ουν οι άλλοι , 
µε τους ο̟οίους ε̟ικοινωνούν και συναλλάσσονται , τα 
̟ράγµατα. Χρησιµο̟οιούν αυτήν την γνώση ως βάση για να 
̟ροσαρµόσουν την δική τους συµ̟εριφορά. Ενδιαφέρονται ̟άντα 
να ακούσουν  τις αντιλήψεις των άλλων. 
 
�Σε σχέση µε ανθρώ̟ους , ̟αρά σε σχέση µε αντικείµενα. 
Το βασικό θέµα των σκέψεων τους , είναι το ̟ραγµατικό 
ενδιαφέρον  για τους βοηθούµενους και τα ̟ροβλήµατα ̟ου αυτοί 
αντιµετω̟ίζουν , ̟αρά για γεγονότα , αντικείµενα ή χρήµατα. 
 
Οι καλοί βοηθοί µ̟ορούν να αντιλαµβάνονται τους άλλους ως : 
 
�Ικανούς , ̟αρά ως µη ικανούς . 
Η αντίληψη τους για τους άλλους ανθρώ̟ους , είναι ότι αυτοί 
διαθέτουν τις ικανότητες ώστε  να αντιµετω̟ίσουν µόνοι τα 
̟ροβλήµατα τους. Πιστεύουν ε̟ίσης , ότι οι άνθρω̟οι µ̟ορούν να 
βρουν ικανο̟οιητικές λύσεις για να χειρισθούν τον εαυτό και την 
ζωή τους , λύσεις ̟ου ένας σωστός βοηθός δεν αµφισβητεί ̟οτέ. 
 
� Αξιό̟ιστους , ̟αρά αναξιό̟ιστους. 
∆είχνουν εµ̟ιστοσύνη στην σταθερότητα και την αξιο̟ιστία των 
βοηθούµενων τους και δεν τους υ̟οψιάζονται. 
 
� Φιλικούς , ̟αρά µη φιλικούς. 
∆εν βλέ̟ουν τους άλλους σαν α̟ειλή , αντιθέτως τους βλέ̟ουν να 
ξεκινούν ̟άντα µε καλές ̟ροθέσεις. 
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� Να αξίζουν , ̟αρά να µην αξίζουν. 
Αντιµετω̟ίζουν τους βοηθούµενους τους , ως άτοµα καταξιωµένα 
και αξιο̟ρε̟ή , άξια σεβασµού , ̟αρά ως άτοµα ασήµαντα. 
 
� Ως ̟ρόθυµους να βοηθήσουν , ̟αρά να εµ̟οδίσουν. 
 
�Ως δηµιουργικούς και δυναµικούς , ̟αρά ως ̟αθητικούς και 
αδύναµους. 
 
Οι καλοί βοηθοί αντιλαµβάνονται τους εαυτούς τους ως : 
 
� Ταυτιζόµενους µε τους άλλους ανθρώ̟ους , αντί να 

ξεχωρίζουν. 

Βλέ̟ουν τον εαυτό τους ως µέρος της ανθρω̟ότητας , ταυτίζονται 
µε τους βοηθούµενους τους και δεν α̟οµονώνονται α̟ό αυτούς. 
 
� Ε̟αρκείς , ̟αρά ανε̟αρκείς. 
Θεωρούν ότι διαθέτουν ό,τι χρειάζεται για να αντιµετω̟ίσουν τα 
̟ροβλήµατα ̟ου συναντούν είτε είναι δικά τους είτε των άλλων. 
∆εν βλέ̟ουν τον εαυτό τους να υστερεί στην εύρεση 
α̟οτελεσµατικής λύσης των ̟ροβληµάτων. 
 
� Άξιους , ̟αρά ανάξιους. 
Βλέ̟ουν τον εαυτό τους ως συνε̟ή , αξιο̟ρε̟ή , άξιο σεβασµού 
και καταξιωµένο. 
 
� Αξιό̟ιστους , ̟αρά αναξιό̟ιστους. 
Έχουν εµ̟ιστοσύνη στην κρίση και την συγκρότηση τους για να 
αντιµετω̟ίζουν τις διάφορες δύσκολες καταστάσεις. 
 
Οι καλοί βοηθοί αντιλαµβάνονται τους σκο̟ούς τους ως : 
 
� Να α̟ελευθερώνουν , ̟αρά να ελέγχουν. 
Ο βασικός τους σκο̟ός είναι να διευκολύνουν τους βοηθούµενους 
̟αρά να τους ε̟ιβληθούν , να τους ελέγξουν ή να τους 
χειραγωγήσουν. 
 
� Αλτρουιστικούς , ̟αρά ναρκισσιστικούς. 
Παρακινούνται α̟ό αλτρουιστικά και ανιδιοτελή συναισθήµατα. 
Ενδιαφέρονται για τους άλλους και όχι για τους εαυτούς τους. 



 33 

�Ενδιαφέρονται για µεγαλύτερα , ευγενέστερα , ̟αρά για 

µικρο̟ρε̟ή νοήµατα. 

Προσ̟αθούν να βλέ̟ουν τα γεγονότα α̟ό µακροσκο̟ική και όχι 
α̟ό µικροσκο̟ική ά̟οψη. ∆εν ενδιαφέρονται µόνο για 
λε̟τοµέρειες , αλλά µ̟ορούν να αντιληφθούν ̟έρα α̟ό τα άµεσα , 
µελλοντικά και βαθύτερα νοήµατα.  
 
� Αυτό-α̟οκαλυ̟τικούς , ̟αρά αυτό-κρυ̟τικούς. 
Είναι ̟ρόθυµοι να µιλήσουν για τους εαυτούς τους . Θεωρούν ότι 
τα συναισθήµατα και οι αδυναµίες τους είναι σηµαντικά και δεν 
θέλουν να τα κρύψουν. Είναι ο εαυτός τους. 
 
� Να συµµετέχουν , ̟αρά να α̟οξενώνονται. 
Εµ̟λέκονται και ̟ροσω̟ικά µε τα άτοµα ̟ου ̟ροσ̟αθούν να 
βοηθήσουν.  
 
� Κατευθυνόµενους ̟ρος την διαδικασία , ̟αρά ̟ρος τον τελικό 

στόχο. 

Βλέ̟ουν τον ρόλο τους ενθαρρυντικό και διευκολυντικό της 
διαδικασίας της αναζήτησης , του ψαξίµατος και της ανακάλυψης, 
̟αρά ως ̟ροσ̟άθεια ̟ροώθησης ενός ̟ροσω̟ικού στόχου ή µιας 
̟ροϋ̟άρχουσας αντίληψης. 
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 ∆εδοµένων των διαφορετικών ικανοτήτων του κάθε 
ανθρώ̟ου να ̟ροσεγγίζει ̟νευµατικά τους συνοµιλητές του , 
δεδοµένης της ̟ολυ̟λοκότητας και της ̟ολυδιάστατης φύσης της 
ανθρώ̟ινης ̟ροσω̟ικότητας , αλλά µε οδηγό την ̟ραγµατική 
ανάγκη για ε̟ικοινωνία και βοήθεια , γίνεται σαφές ότι υ̟άρχει 
µια ατελείωτη σειρά ̟ιθανών και διαφορετικών τρό̟ων ̟αροχής 
συµβουλευτικής στήριξης , την ο̟οία έχει ο κάθε ε̟αγγελµατίας 
στην διάθεση του. 
 Όµως η α̟οτελεσµατικότητα των συµβουλευτικών 
καθοδηγήσεων ̟ου ε̟ιλέγουµε τελικά να χρησιµο̟οιήσουµε , µε 
βάση τον άνθρω̟ο ̟ου έχουµε α̟έναντι µας , µε αφετηρία το 
̟ολιτιστικό και ̟ολιτισµικό µας ε̟ί̟εδο , τα ̟ροσω̟ικά 
χαρακτηριστικά µας , τις εµ̟ειρίες και την θεώρηση για την ζωή , 
η α̟οτελεσµατικότητα αυτή , δεν µετριέται α̟ό την µέθοδο ̟ου 
ε̟ιλέγουµε , µα ούτε και α̟ό την ̟οιότητα των λεγόµενων µας. 
 Η α̟οτελεσµατικότητα µας σαν βοηθοί , µετριέται και 
αξιολογείται µόνο , α̟ό το ̟ως θα αντιδράσει τελικά ο 
βοηθούµενος µας , α̟ό το αν θα υ̟άρξει δηλαδή θετικό 
α̟οτέλεσµα στην ε̟ίτευξη των στόχων ̟ου έχουµε θέσει µαζί του. 
 Καθήκον µας είναι συνε̟ώς , να ακούµε ̟ροσεκτικά τα 
λεγόµενα του συνοµιλητή µας , να αντιδράµε ανάλογα µε την 
βαρύτητα των ̟εριστάσεων , να ενεργούµε σύµφωνα µε τις 
ιδιαιτερότητες και τις ανάγκες του, να ̟ροσδιορίζουµε γρήγορα 
εναλλακτικές λύσεις σε ζητήµατα , χωρίς ̟αράλληλα να ξεχνάµε 
ούτε στιγµή , την µοναδικότητα ή την ανάγκη για βοήθεια του 
̟ελάτη µας , την δεοντολογία και την ε̟αγγελµατικότητα της 
δουλειάς µας , αλλά ούτε και το ήθος και την αξιο̟ρέ̟εια µας. 
 Η ̟αροχή συµβουλευτικής στήριξης στον ̟ελάτη ̟ου την 
αναζητά , δεν είναι µόνο ένας τρό̟ος να καλυτερέψουµε τις 
ε̟αγγελµατικές µας σχέσεις. ∆εν µ̟ορεί να είναι α̟λά και µόνο 
µια στιγµιαία ανάγκη για ε̟ικοινωνία , αλλά και σίγουρα δεν 
̟ρέ̟ει να είναι η ικανο̟οίηση µιας ανθρώ̟ινης ̟εριέργειας. 
Η ̟αροχή συµβουλευτικής στήριξης  ̟ρέ̟ει ̟άντα να είναι : 
η αντίληψη για ̟αροχή ολοκληρωµένης φροντίδας ,  
η διάθεση να οµορφαίνουµε την ψυχή και το σώµα ,  
η ανάγκη να βλέ̟ουµε χαµογελαστά ̟ρόσω̟α ,  
η ικανότητα να βρίσκουµε λύσεις σε ̟ροβλήµατα ,  
η ευκαιρία να φιλοσοφούµε γεγονότα και συναισθήµατα ,  
η γνώση να αντιµετω̟ίζουµε διλήµµατα ,  
ο τρό̟ος να ζούµε καλύτερα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4ο    
ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΑ ∆Ε∆ΟΜΕΝΑ. 

 
 

ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ 
ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗΣ , ΣΕ 

ΠΑΓΚΟΣΜΙΑ ΚΛΙΜΑΚΑ. 
 

Ιστορική και βιβλιογραφική ανασκό̟ιση της ανά̟τυξης και 
χρήσης ε̟ικοινωνιακών εργαλείων στην Συµβουλευτική και 
την Ψυχολογία της Υγείας , µέσω ̟αγκόσµιων ερευνητικών 

δεδοµένων. 
 
 
 Σε ̟αγκόσµια κλίµακα µια ̟ληθώρα διακεκριµένων 
ε̟ιστηµόνων ε̟ιχείρησε και κατόρθωσε α̟ό τις αρχές του 20ου 
αιώνα έως σήµερα να καθορίσει την θέση της Συµβουλευτικής 
ψυχολογίας και ειδικότερα της Συµβουλευτικής στον χώρο της 
υγείας, ̟εριγράφοντας σαφώς το ̟λαίσιο, τους στόχους, τα όρια, 
τις στρατηγικές και τις µεθόδους, τα α̟οτελέσµατα, τα 
συµ̟εράσµατα, τα λάθη και τους φραγµούς στην διαξαγωγή της 
ανοµαζόµενης «συµβουλευτικής διαδικασίας» χρησιµο̟οιώντας 
την ε̟ιστηµονική έρευνα. 
 Πρώτο χαρακτηριστικό ̟αράδειγµα αυτών είναι η 
Αµερικανική Ψυχολογική Ένωση ̟ου το 1911 διοργανώνει 
συµ̟όσιο µε θέµα: «Η θέση της Ψυχολογίας στην Ιατρική 
εκ̟αίδευση». Οι ερευνητές Gentry, W.D- Mattarazo, J.D µε το 
άρθρο τους στο ̟εριοδικό “Medical Psychology : three decades of 
growth and development” µας ̟ληροφορούν ̟ως οι 
διακεκριµένοι γιατροί και ψυχολόγοι ̟ου βρέθηκαν εκεί 
συµφώνησαν στην αναγκαιότητα διδασκαλίας µαθηµάτων 
ψυχολογίας στα ̟λαίσια του ̟ρογράµµατος σ̟ουδών της 
Ιατρικής, αναγνωρίζοντας την σηµαντικότητα ̟αροχής 

ψυχολογικής στήριξης στους ασθενείς. (Gentry, W.D- Mattarazo, 
J.D “Medical Psychology: three decades of growth and 
development.” Στο “Medical Psychology : Contributions to 
behavioral medicine.” Brandley, L.A & Procop, C.D, Eds, 
Academic Press : N.Y, 1981.)  
 Λίγο αργότερα η Συµβουλευτική άρχισε να κάνει τα ̟ρώτα 
της βήµατα σαν αναγνωρισµένος και ξεχωριστός α̟ό την Κλινική 
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και Συµβουλευτική ψυχολογία κλάδος, αρχικά στον χώρο του 
σχολείου «̟αιδαγωγική συµβουλευτική» και έ̟ειτα στον χώρο της 
Υγείας, βασιζόµενη στην διαµόρφωση µιας νέας θεώρησης της 
υγείας και της ασθένειας ενώ φέρνει εξελίξεις σε θέµατα ̟αροχής 
ολοκληρωµένης, ̟λέον, βοήθειας α̟ό ιατρικής και ψυχολογικής 
̟λευράς.  
 Το 1959 Αµερικανική ψυχολογική Εταιρία (APA) ̟ροτείνει 
τον ορισµό της συµβουλευτικής και συσχετίζει τους στόχους της µε 
αυτούς της ψυχοθερα̟είας, βάζοντας τις βάσεις. Α̟ό τότε µέχρι 
σήµερα αναρίθµητος είναι ο κατάλογος των ερευνητών και 
ε̟ιστηµόνων ̟ου εξέλιξαν τον κλάδο.  
 Το 1961 ο Αµερικανός ερευνητής Dubos τονίζει την σηµασία 
της Συµβουλευτικής και ̟αραθέτει δύο ολοκληρωµένες µελέτες 
γύρω α̟ό τα α̟οτελέσµατα της σε ασθενείς. Αναφέρεται σε 
µεθοδολογίες α̟οτελεσµατικής ε̟ικοινωνίας, αναγνώρησης της 
ψυχολογικής ̟ροέκτασης της ασθένειας µέσω της ε̟ικοινωνίας 
και αναλύει τις κατάλληλες τεχνικές ̟ροσέγγισης των ασθενών 
µέσω της χρησιµο̟οιήσης ψυχοµετρικών εργαλείων 
(ερωτηµατολόγια και διαφόρων τύ̟ων συνεντεύξεις). Τα 
α̟οτελέσµατα είναι ̟ρωτο̟οριακά. (Dubos, R. Preface στο D.S 
Sobel “Ways of health” . New York: Harcourt-Brace-Jovanovich, 
1979) και (Dubos, R. “Mirage of health”. Ancor Garden City, 1961). 
 Το 1969 ο Αµερικανός γίατρος Schofield, W. αφού 
̟αρατηρεί ̟ως µόνο η θερα̟εία του σώµατος δεν αρκεί, 
«µ̟ερδεύει» την συµβουλευτική ψυχολογία στην καθηµερινή 
̟ράξη και σε έρευνα ̟ου κάνει στους ασθενείς του 
χρησιµο̟οιώντας συγκεκριµένες ερωτήσεις και ένα µαγνητόφωνο, 
καταγράφει την ̟ρόοδο εκείνων και τις αντιδράσεις τους. 
Παρουσιάζει αδιάσειστα στοιχεία για την σηµασία της στην 
θερα̟ευτική ̟ροσέγγιση. (Schofield, W.  “The role of psychology 
in the delivery of health services.” American Psychologist, 1969). 
 Το 1981 ο Antonovsky, A. ε̟ηρεασµένος α̟ό τα µέχρι τότε 
δηµοσιευµένα α̟οτελέσµατα ερευνών δεξιοτήτων συγκεντρώνει , 
αξιολογεί και συγκρίνει µεθόδους και τεχνικές γύρω α̟ό την 
κοινή ̟αραδοχή: η διαταραχή της υγείας συνε̟άγεται σωµατικά 
̟ροβλήµατα και το αντίθετο. ∆ιαµορφώνει το ̟ρώτο 
ε̟ικοινωνιακό εργαλείο για θέµατα συµβουλευτικής.(Antonovsky, 
A. “Health stress and coping”. Josey Bass, N.Y, 1961). 
 Το 1985 οι κοινωνικοί ψυχολόγοι Cohen, A. S - . Wills, T.A  
διεξάγουν έρευνες µε δοµηµένες συνεντεύξεις σε ανθρώ̟ους ̟ου 



 38 

δεν µ̟ορούσαν να ελέγξουν το άγχος τους και ̟αρατηρούν κάτι 
βασικό: την σηµασία του κοινωνικού ̟ερίγυρου, της ε̟ικοινωνίας 
µεταξύ των ανθρώ̟ων στην διαχείρηση του άγχους και άλλων 
στρεσογόνων καταστάσεων. Φτιάχνουν και ̟ροτείνουν 
ε̟ικοινωνιακό εργαλείο ̟ου α̟ευθύνεται σε ε̟αγγελµατίες της 
Ψυχικής Υγείας. (Cohen, A. S - . Wills, T .A “Stress, social support 
and the buffering hypothesis”. Psychological Bulletin, 1985). 
 Την σκιτάλη ̟αίρνουν οι Heiden, L. - Hersen, M. οι ο̟οίοι 
̟ροχωρούν ένα βήµα ̟αρακάτω και ̟αρουσιάζουν στην 
ε̟ιστηµονική κοινότητα τα «βασικά εγχειρίδια ψυχολογικής 
γνώσης». Και ̟άλι τονίζεται η ιδιαίτερη σηµασία της ε̟ικοινωνίας 
µε µεγαλύτερες αυτήν την φορά ερευνητικές α̟οδείξεις , ενώ είναι 
οι συγγραφείς ̟ου βάζουν τις βάσεις για την δηµιουργία 
̟αρόµοιων ψυχοµετρικών-ε̟ικοινωνιακών εργαλίων στην 
Συµβουλευτική. (Heiden, L. - Hersen, M. “Εισαγωγή στη Κλινική 
Ψυχολογία : Βασικά εγχειρίδια ψυχολογικής γνώσης”. Μτφρ: 
Καλατζή-Αζίζη, Α. και Αναγνωστό̟ουλος, Φ. Ελληνικά 
Γράµµατα, 1997). 
 Στην ε̟όµενη στροφή του χρόνου, οι ερευνητές και 
συγγραφείς ψυχολόγοι Ivey, A.E – Gluckstern, N.B δίνουν αυτό 
̟ου λεί̟ει: ολοκληρωµένες ̟ροτάσεις χειρισµού των 
βοηθούµενων, µέσω συγκεκριµένων ̟ροτάσεων εκµάθησεις 
δεξιοτήτων α̟ό τους βοηθούς. Είναι κατάλληλα σχεδιασµένα και 
ελεγµένα µέσω της ε̟ιστηµονικής έρευνας στάδια ̟ρακτικής 
εφαρµογής της συµβουλευτικής , όχι για τους ψυχολόγους αλλά 
για όλους τους άλλους ε̟αγγελµατίες , µη ψυχολόγους ̟ου 
έρχονται σε ε̟αφή µε τον άνθρω̟ο. (Ivey, A.E – Gluckstern, N.B “ 
Συµβουλευτική: Μέθοδος ̟ρακτικής ̟ροσέγγισης”. Μτφρ: 
Μαλικιώση-Λοίζου, Μ. Ελληνικά Γράµµατα, Αθήνα.) και (Ivey, 
A.E – Gluckstern, N.B “Συµβουλευτική: Βασικές δεξιότητες 
ε̟ιρροής”. Μτφρ: Μαλικιώση-Λοίζου, Μ. Ελληνικά Γράµµατα, 
Αθήνα). 
 Στον Ελλαδικό χώρο τώρα, οι αντιδράσεις α̟ό την 
̟αγκόσµια αναταραχή σε θέµατα της ψυχοσωµατικής θεώρησης 
της υγείας, φέρνουν µια µεγάλη αλλαγή. Είναι η εδραίωση του 
«βιοψυχοκοινωνικού µοντέλου υγείας». Χάρην αυτού 
αναγνωρίζεται η Συµβουλευτική σαν σηµαντικός κλάδος ̟αροχής 
συµβουλευτικής ψυχολογικής στήριξης σε ̟ελάτες-ασθενείς και 
δίνεται η δυνατότητα να ̟ροταθούν τρό̟οι , µέθοδοι και εργαλεία 
εφαρµογής της. 
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 Α̟ό τους ̟ρωτο̟όρους στον τοµέα θεωρούνται οι 
ψυχολόγοι Πιάνος, Κ. και Μαλικιώση-Λοίζου, Μ. ̟ου µε τις 
ολοκληρωµένες εργασίες τους για την Συµβουλευτική, 
ανασκο̟ούν την διεθνή βιβλιογραφία και ̟αρέχουν µια 
ερευνητικά τεκµηριωµένη ενηµέρωση ̟ρος όλους τους 
ενδιαφεροµένους. Και οι δύο αναφέρονται εκτενώς στην σηµασία 
της δεξιότητας της ε̟ικοινωνίας, την συµβουλευτική σχέση αλλά 
και στα ̟ροσόντα του «καλού συµβουλευτή», ενώ ̟ροτείνουν 
συγκεκριµένα µοντέλα διαδοχικών σταδίων συµβουλευτικής, 
µέσα α̟ό συγκεκριµένα ̟αραδείγµατα, τα ο̟οία στηρίζονται και 
̟άλι στην δια̟ροσω̟ική ε̟ικοινωνία. (Πιάνος, Κ. 
«Συµβουλευτικός θερα̟ευτικός διάλογος. Θεωρεία και 
̟ράξη.»Εκδόσεις Έλλην.) και (Μαλικιώση-Λοίζου, Μ. 
«Συµβουλευτική Ψυχολογία»). 
 Η Καλατζή-Αζίζη, Α. σε µια α̟ό τις ̟ροσ̟άθειες της να 
οργανώσει ακόµη καλύτερα το θέµα της Συµβουλευτικής στην 
Ελλάδα διεξάγει µια µεγάλη έρευνα µε ερωτηµατολόγια σε 
διάφορα ̟ανε̟ιστήµια της χώρας, µιµούµενη αντίστοιχες κινήσεις 
στο εξωτερικό. Ένα µεγάλο δείγµα φοιτητών διαφόρων σχολών 
α̟αντά σε ερωτήσεις ανοικτού και κλειστού τύ̟ου σχετικά µε τον 
βαθµό ε̟άρκειας των γνώσεων συµβουλευτικής ̟ου α̟οκτούν 
κατά την διάρκεια της φοίτησης τους. Η ίδια, αφού δια̟ιστώνει το 
έλλειµα, ̟ροσ̟αθεί µε την σειρά της να ̟ροτείνει τρό̟ους για να 
εφαρµόζεται ̟ρακτικά ̟λέον η Συµβουλευτική α̟ό όλα τα 
ε̟αγγέλµατα Υγείας. (Καλατζή-Αζίζη, Α. «Εφαρµοσµένη κλινική 
ψυχολογία στον χώρο της υγείας. Θέµατα κλινικής ψυχολογίας 1.» 
∆’ έκδοση βελτιωµένη, Ελληνικά Γράµµατα, 1996.) 
 Στον χώρο της ε̟αγγελµατικής ψυχολογίας µια σηµαντική 
έρευνα του ΕΚΚΕ µε ερωτηµατολόγια µέσω ταχυδροµείου και 
συνενεύξεων δια του τηλεφώνου σε ενήλικες εργαζόµενους-
̟ελάτες-ασθενείες, εξάγει χρήσιµα συµ̟εράσµατα για τα είδη των 
σχέσεων ̟ου ανα̟τύσσονται µέσω της ε̟αγγελµατικής 
δραστηριότητας. (Πετρονώτη, Μ. «∆ίκτυα κοινωνικών σχέσεων. 
Όψεις και αλληλε̟ιδράσεις µε την διαδικασία ε̟αγγελµατικής 
α̟οκατάστασης.» Έρευνα για τα κοινωνικά χαρακτηριστικά της 
α̟ασχόλησης. ΕΚΚΕ, Αθήνα, 1995.) 
 Ιδιαίτερο ενδιαφέρον ̟αρουσιάζουν οι εργασίες των 
Ανα̟λιώτη-Βαζαίου, Ε. , Καζάζη, Μ. και Πα̟αχρήστου Γ.Κ. ̟ου 
αναλύουν τρό̟ους συµβουλευτικής ψυχολογικής ̟αρέµβασης 
στα ε̟αγγέλµατα υγείας, σαν α̟οτελέσµατα δικών τους 
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ερευνητικών ̟ροσ̟αθειών ̟ου στηρίζονται στην ε̟ικοινωνία και 
την ̟ροσω̟ική συνέντευξη . (Ανα̟λιώτη-Βαζαίου, Ε. 
«Καθηµερινά ιατρικά ̟ροβλήµατα.») , (Καζάζη, Μ. «Ανθρώ̟ινες 
σχέσεις και ε̟ικοινωνία.» Ελληνικά γράµµατα.) και 
(Πα̟αχρήστου Γ.Κ. «Παροχή υ̟ηρεσιών υγείας.» Περιοδικό 
Ιατρικό Βήµα, 1990). 
 Οι ̟λέον ενδεδειγµένοι και αναγνωρισµένοι τρό̟οι µε τους 
ο̟οίους είναι δυνατόν να διεξαχθεί µια ε̟ιστηµονική έρευνα στον 
τοµέα της υγείας και ειδικότερα της ψυχολογίας, ̟αρουσιάζονται 
αναλυτικά σε στάδια στην βιβλιογραφία των  Παρασκευό̟ουλου, 
Ι.Ν και Θεοφανίδη, Σ. ενώ η Αίγλη Κοµίλη ̟αρουσιάζει τον τρό̟ο 
διεξαγωγής έρευνας στην ψυχολογία και µάλιστα στην 
Συµβουλευτική. (Παρασκευό̟ουλος, Ι.Ν «Μεθοδολογία 
ε̟ιστηµονικής έρευνας.» Αθήνα, 1985.) και (Θεοφανίδης, Σ. 
«Μέθοδοι ε̟ιστηµονικής σκέψης και έρευνας. Πως γίνεται µια 
ε̟ιστηµονική έρευνα και ̟ως γράφεται µια ε̟ιστηµονική 
εργασία.» Αθήνα.) , (Αίγλη Κοµίλη. «Βασικές αρχές και µέθοδοι 
ε̟ιστηµονικής έρευνας στην ψυχολογία.» 2η έκδοση, εκδόσεις 
Οδυσσέας.) 
 Οι σηµειώσεις ̟αράδοσης των µαθηµάτων κοινωνικής 
ψυχολογίας του καθηγητή Γεωργά, ∆. ̟αραθέτουν ̟λήθος 
µορφών ερωτηµατολογίων τέτοιων ερευνών. (Γεωργάς, ∆. 
«Σηµειώσεις για µορφές ερωτηµατολογίων.»  Πανε̟ιστηµιακές 
̟αραδόσεις. Κοινωνική ψυχολογία, Τόµος Α’, Αθήνα.) 
 Πολύτιµος είναι και ο οδηγός συλλογής των ̟ιο εύχρηστων 

ψυχοµετρικών εργαλείων α̟ό τις ̟ερισσότερες εγχώριες 
Ψυχολογικές Εταιρίες και Οργανισµούς ̟ου ε̟ιµελήθηκε ο 
Σταλίκας, Α. (Σταλίκας, Α. «Τα ψυχοµετρικά εργαλεία στην 
Ελλάδα. Μια συλλογή και ̟αρουσίαση των ερωτηµατολογίων, 
δοκιµασιών και καταλόγων καταγραφής χαρακτηριστικών στον 
Ελληνικό χώρο.» β’ έκδοση, Ελληνικά Γράµµατα, 2002.)  
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ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΩΝ 
ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗΣ , ΣΤΗΝ 

∆ΙΑΙΤΟΛΟΓΙΑ. 
 
Ιστορική και βιβλιογραφική ανασκό̟ιση της ανά̟τυξης και 

χρήσης ε̟ικοινωνιακών εργαλείων στην ∆ιαιτολογία-∆ιατροφή  
µέσω ̟αγκόσµιων ερευνητικών δεδοµένων. 

 
  
 Στην Αγγλία, οι ερευνητές Rapaport, L. και Nicholson Perry, 
K. διεξήγαγαν ενδιαφέρουσα έρευνα µε ερωτηµατολόγια µέσω 
ταχυδροµείου σε µεγάλο δείγµα ε̟αγγελµατιών διαιτολόγων-
διατροφολόγων για να δια̟ιστώσουν εάν οι γνώσεις τους γύρω 
α̟ό θέµατα ψυχολογικής στήριξης των ̟ελατών ήταν κατά την 
διάρκεια της εκ̟αίδευσης τους ε̟αρκείς. Τα α̟οτελέσµατα είναι 
α̟οκαρδιωτικά την ίδια ώρα µάλιστα ̟ου ̟λήθος άλλων ερευνών 
α̟οδεικνύουν την σηµαντικότητα των θερα̟ειών τρο̟ο̟οίησης 
της συµ̟εριφοράς, την αξία της δηµιουργίας οµάδων , την σωστή 
διαχείρηση της ε̟ικοινωνίας, τον σχεδιασµό ̟ρογραµµάτων 
αγωγής υγείας µε στόχο µια α̟οτελεσµατική ̟αρέµβαση. 
(Rapaport, L. και Nicholson Perry, K. “Do dietitians feel that they 
have had adequate training in behavior change methods?” 
London, U.K.) 
 Στην Ελλάδα, τα ̟ερισσότερα α̟ό τα συγγράµµατα ̟ου 
γράφτηκαν , είχαν σαν στόχο να εξηγήσουν ̟ρος όλες τις συναφείς 
µε την υγεία κατευθύνσεις , την σηµασία ̟ου ̟ρέ̟ει να δίνεται 
στην ευαισθητο̟οίηση του ̟ροσω̟ικού Υγείας για την κάλυψη 
των κοινωνικών , αλλά και των ψυχολογικών αναγκών  των 
ασθενών και των µελών των οικογενειών τους , στην ̟ροσεκτική 
µελέτη των αντιδράσεων των στελεχών αυτών , ώστε να 
καταφέρνουν να χειρίζονται µε λε̟τότητα , σοβαρότητα και 
ευαισθησία ̟ερι̟τώσεις ̟ου αφορούν στην ε̟αφή µε τον ασθενή , 
στην ανα̟ηρία , στον θάνατο , αλλά και σε άλλες 
ψυχοκατα̟ιεστικές καταστάσεις , οι ο̟οίες όµως ̟ροκύ̟τουν µέσα 
στα ̟λαίσια της ̟αροχής των υ̟ηρεσιών τους.   
 Παράλληλα , στην διάρκεια των ετών , εµφανίστηκαν στην 
Ελληνική βιβλιογραφία , ̟ολλά εγχειρίδια , ̟ολλοί ενδεδειγµένοι 
και ε̟ιστηµονικά κατάλληλοι τρό̟οι , µε τους ο̟οίους δίνονταν 
στους ενδιαφερόµενους αναγνώστες , η ακριβής µεθοδολογία για 
µια ε̟ιστηµονική ̟ροσέγγιση συµβουλευτικής διαδικασίας , µε 
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σκο̟ό αυτή να χρησιµο̟οιηθεί σε άτοµα ̟ου καταφεύγουν στις 
ε̟ιστήµες Υγείας για να βοηθηθούν. Τα εγχειρίδια αυτά 
α̟ευθύνονταν , ως ε̟ί το ̟λείστον , σε γιατρούς , νοσηλευτές , 
ψυχολόγους , κοινωνικούς λειτουργούς , φυσιοθερα̟ευτές , 
ε̟ισκέ̟τες Υγείας , καθώς και ̟ρος όλους τους φοιτητές των 
ανωτέρω κλάδων , σ̟άνια δε ̟ρος τους διαιτολόγους. 
 
 Με βάση τα α̟οτελέσµατα των ̟αρα̟άνω λίγων , έστω , 
ερευνών, φαίνεται ξεκάθαρα ̟ως υ̟άρχει αρκετός χώρος εξέλιξης 
και ανά̟τυξης των µεθόδων α̟οτελεσµατικής ε̟ικοινωνίας 
στον ε̟αγγελµατικό χώρο του ∆ιαιτολόγου-∆ιατροφολόγου , 
ακριβώς γιατί υ̟άρχει α̟ό την µία ̟λευρά κενό σε ανάλογες 
̟ροσ̟άθειες µα ̟ραγµατική ανάγκη για στήριξη των ̟ελατών-
ασθενών α̟ό την άλλη.  
 Η µικρή αλλά «φιλότιµη» ερευνητική µελέτη ̟ου 
̟ραγµατο̟οιήθηκε ̟ρος αυτήν την κατεύθυνση , ̟ροσ̟άθησε 
να ακολουθήσει τις εξαιρετικά λίγες ̟ροηγούµενες 
ε̟ικυρωµένες διεργασίες και ̟ρωτόκολλα σχετικά µε το 
ευρύτερο θέµα ̟ου ̟ραγµατεύθηκε και ̟ου θέλησε να εξετάσει. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5ο 
Η ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ΜΕΛΕΤΗ ΠΟΥ 

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΗΚΕ. 
 

Γενικά χαρακτηριστικά των ε̟ιστηµονικών ερευνών , το κύριο 
ερώτηµα στο ο̟οίο α̟αντά η συγκεκριµένη έρευνα, η αφορµή 

για την συγγραφή , τα γενικά χαρακτηριστικά της. 
 
 

 Η ε̟ιστηµονική έρευνα γενικά , είναι ένα ιδιαίτερο σύστηµα 
σκέψεως. Είναι µια ενεργητική , ε̟ίµονη και συστηµατική 
εξέταση κάθε µορφής γνώσεως , ̟ου έχει ως βάση δύο ̟ολύ 
σηµαντικά στοιχεία : α) τα εµ̟ειρικά δεδοµένα , τα ο̟οία την 
ε̟αληθεύουν και β) την γενίκευση των αρχών στις ο̟οίες οδηγεί 
τους ερευνητές και τείνει σαν γνώση. Με την χρήση της έρευνας 
σαν τρό̟ο ανίχνευσης , ̟εριγράφονται τα δεδοµένα ό̟ως ακριβώς 
δια̟ιστώνονται α̟ό την εµ̟ειρία των ερευνητών , γίνονται 
̟ροσ̟άθειες να αναχθούν σε όσο το δυνατόν µεγαλύτερα ε̟ί̟εδα 
γενικότητας , ώστε να εξαχθούν χρήσιµα συµ̟εράσµατα για τους 
ίδιους τους ερευνητές και κατ’ ε̟έκταση για το κοινωνικό σύνολο. 
Γι’ αυτό το λόγο άλλωστε η έρευνα χρησιµο̟οιείται ταυτόχρονα µε 
την συγγραφή της αντίστοιχης µελέτης. Για να σφραγίσει µε τα 
τεκµηριωµένα ̟ια α̟οτελέσµατα της , την ορθότητα και την 
«̟ραγµατικότητα» των όσων υ̟οστηρίζουν οι µελετητές της. 
 
 Στην ̟ροκειµένη ̟ερί̟τωση , η έρευνα ήταν όντως 
ενεργητική γιατί είχε την ενεργό συµµετοχή του ανθρω̟ίνου 
̟αράγοντα , ε̟ίµονη λόγω της ενασχόλησης του ερευνητή της  µε 
̟ολλές διαφορετικές ατοµικές ̟ροσω̟ικότητες , αλλά και 
συστηµατική ακριβώς ε̟ειδή ήταν ̟ροσχεδιασµένη και ακριβής. 
 Προσ̟άθησε να εξετάσει έναν συγκεκριµένο τρό̟ο , ένα 
συγκεκριµένο εργαλείο ε̟ικοινωνίας ̟ου ήταν ήδη σχεδιασµένο 
µε βάση τις ̟ιο σηµαντικές και α̟αράβατες αρχές της 
Συµβουλευτικής , Συµβουλευτικής και Κλινικής Ψυχολογίας , και 
ενδιαφέρθηκε να δια̟ιστώσει εάν ο τρό̟ος αυτός αυτά έχει 
̟ρακτική αξία , εάν δηλαδή µ̟ορεί να εφαρµοσθεί µε ευκολία, 
ασφάλεια και α̟οτελεσµατικότητα στον συγκεκριµένο 
ε̟αγγελµατικό χώρο του διαιτολόγου-διατροφολόγου. 
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ΤΟ ΚΥΡΙΟ ΕΡΩΤΗΜΑ ΣΤΟ ΟΠΟΙΟ ΑΠΑΝΤΑ Η ΕΡΕΥΝΑ. 
 
 Στον ε̟αγγελµατικό χώρο του διαιτολόγου-διατροφολόγου , 
̟ου σε µια γρήγορη µατιά δεν φαίνεται να σχετίζεται τόσο ̟ολύ 
µε ψυχοκατα̟ιεστικές καταστάσεις , γεννάται το ερώτηµα εάν 
τελικά οι αρχές της Συµβουλευτικής βρίσκουν τον χώρο και τον 
χρόνο αξιο̟οίησης τους , εάν οι ίδιοι οι ε̟αγγελµατίες αξίζει 
τελικά να ενηµερωθούν και να βρουν την διάθεση να στραφούν 
̟ρος αυτήν την κατεύθυνση. Εάν θα βγουν χαµένοι ή κερδισµένοι 
α̟ό αυτήν την ̟ροσ̟άθεια , εάν θα δώσουν και θα ̟άρουν α̟ό 
αυτήν την ε̟ικοινωνία. 
 Όσοι α̟ό τους ε̟αγγελµατίες διαιτολόγους α̟αντούν  
καταφατικά σε τέτοια ερωτήµατα, είναι και αυτοί ̟ου 
ε̟ωφελούνται α̟ό την όλη ̟ροσ̟άθεια : ̟ως µ̟ορούµε τελικά να 
ε̟ικοινωνήσουµε συµβουλευτικά , ̟ρακτικά και α̟οδοτικά µε 
τους ̟ελάτες-ασθενείς στα ̟λαίσια της διαιτολογικής 
συνεδρίας;  
 

Η ΑΦΟΡΜΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΤΗΣ. 
 
 Για τον ειδικό ε̟αγγελµατικό χώρο της ∆ιατροφής και της 
∆ιαιτολογίας , το ̟λαίσιο µέσα στο ο̟οίο µ̟ορεί να κινηθεί η 
συµβουλευτική ψυχολογία και η συµβουλευτική άρχισε να 
καθορίζεται στο εξωτερικό και είναι εξαιρετικά λίγες οι έρευνες 
̟ου συσχετίζουν το ε̟άγγελµα του διαιτολόγου µε την 
συµβουλευτική διαδικασία. Τούτο α̟οδεικνύει ̟ως η ανάγκη για 
ενηµέρωση ̟ρωτίστως και η ̟αροχή κατάλληλων γνώσεων στους 
ε̟αγγελµατίες δευτερευόντως, είναι µείζονος σηµασίας.  
 Έτσι η ̟ροσ̟άθεια για αξιολόγηση ενός ε̟ικοινωνιακού 
εργαλείου ̟ου θα µ̟ορούσε να βοηθήσει στην εφαρµογή της 
συµβουλευτικής διαδικασίας κατά την διάρκεια της διατολογικής 
συνεδρίας είναι , αν µη τι άλλο , σκό̟ιµη. 
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ΟΙ ΛΟΓΟΙ ΠΟΥ Ο∆ΗΓΗΣΑΝ ΣΤΗΝ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ 
ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑ. 

  
 Οι λόγοι ̟ου οδήγησαν στην διεξαγωγή της έρευνας τώρα , 
ξεκινούν α̟ό την ̟αραδοχή της χρησιµότητας ̟ου α̟οκτά η 
̟αροχή συµβουλευτικής ψυχολογικής στήριξης στον χώρο της 
διαιτολογίας  και δίνουν ένα  ε̟ιστηµονικά ορθό ̟λέον ̟λαίσιο 
χρησιµο̟οίησης  και αξιολόγησης ενός ̟ρακτικού τρό̟ου-
οδηγού, ενός ε̟ικοινωνιακού εργαλείου για την ̟ροσφορά 
αυτής της στήριξης , ώστε να βρεθεί η ̟ιο κατάλληλη κατά 
̟ερί̟τωση µέθοδος , ο ορθότερος τρό̟ος ̟ροσέγγισης, ε̟ιρροής 
και καθοδήγησης των ατόµων , να διερευνηθεί αν υ̟άρχει σωστή 
αντα̟όκριση α̟ό τους ̟ελάτες , καθώς και αν ο ̟ροτεινόµενος 
αυτός τρό̟ος , είναι ̟ρακτικά εύκολος , γρήγορος και 
α̟οτελεσµατικός στην εφαρµογή του α̟ό τους ε̟αγγελµατίες.  
 Για να α̟οφευχθεί λοι̟όν ο κίνδυνος αυτές οι γνώσεις να 
̟ροσφερθούν άτσαλα , χωρίς σειρά και µεθοδολογία , 
καταβλήθηκε ιδιαίτερη ̟ροσ̟άθεια να συστηµατο̟οιηθούν µε 
α̟ώτερο σκο̟ό να µείνουν εύκολα στο µυαλό των 
ενδιαφεροµένων. Η µεθοδολογία αυτή διερευνήθηκε για την 
ορθότητα της µέσα στον ίδιο χώρο στον ο̟οίο ̟ροορίζεται να 
ασκηθεί , στον ε̟αγγελµατικό χώρο του διαιτολόγου-
διατροφολόγου , και α̟ευθύνεται όχι σε ε̟ιστήµονες ψυχολόγους, 
όχι σε ανθρώ̟ους µε ̟ολλές εξειδικευµένες γνώσεις , αλλά σε 
ανθρώ̟ους. 
 Έτσι εξετάσθηκε -κατά το δυνατόν- για την 
α̟οτελεσµατικότητα του σε θέµατα διατροφής αυτό το 
συγκεκριµένο ε̟ικοινωνιακό εργαλείο  και ̟αραθέτει τις γνώσεις 
και τις ̟ληροφορίες τις σχετικές µε το ζήτηµα της ορθής 
συµβουλευτικά ε̟ικοινωνιακής ̟ροσσέγγισης των ̟ελατών-
ασθενών. 
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ΣΥΝΤΟΜΗ , ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ ΠΟΥ 
ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΗΚΕ. 

 
 Η συγκεκριµένη έρευνα  τα εξής συνολικά χαρακτηριστικά : 
 
�Ως ̟ρος τον ε̟ιστηµονικό κλάδο : µ̟ορεί να χαρακτηρισθεί ως 
κοινωνιολογική , γιατί κατά την διάρκεια της καταγράφτηκαν  
ε̟ικοινωνιολογικές αλληλε̟ιδράσεις  µεταξύ των ατόµων. 
 
�Ως ̟ρος τον αριθµό των εξεταζοµένων ατόµων : είναι µια 
δειγµατολη̟τική έρευνα , διότι χρησιµο̟οιήθηκε για τους 
σκο̟ούς της ένα συγκεκριµένο δείγµα ̟ληθυσµού το ο̟οίο 
α̟οτέλεσαν τα άτοµα ̟ου ̟ήραν µέρος σ’ αυτήν. 
 
�Ως ̟ρος τα µέσα ̟ου χρησιµο̟οιήθηκαν για την συλλογή των 
δεδοµένων της : χαρακτηρίζεται ως συνεντευκτική , γιατί το 
µοναδικό ψυχοµετρικό εργαλείο συλλογής των ̟ληροφοριών ήταν 
η συνέντευξη (ηµιδοµηµένης µορφής). 
 
�Ως ̟ρος το είδος των δεδοµένων ̟ου συλλέχθηκαν : είναι µια 
̟οιοτικά αναλυµένη έρευνα , διότι βοήθησε στην εξαγωγή 
γενικότερων συµ̟ερασµάτων και όχι στην στατιστική ε̟εξεργασία  
και την ̟οσοτικο̟οίηση των ευρηµάτων της. 
 
�Ως ̟ρος την δυνατότητα της ̟ρακτικής εφαρµογής και 
αξιο̟οίησης των α̟οτελεσµάτων ̟ου ̟αρουσιάζει : 
χαρακτηρίζεται ως εφηρµοσµένη έρευνα , ακριβώς ε̟ειδή έχει ως 
σκο̟ό την άµεση αξιο̟οίηση των συµ̟ερασµάτων ̟ου εξήχθησαν, 
για την βοήθεια τον ε̟αγγελµατιών διαιτολόγων σε ̟ραγµατικές 
καταστάσεις , στα ̟λαίσια δηλαδή της εκάστοτε διαιτολογικής 
συνεδρίας. 
 
�Ως ̟ρος τον ε̟ιδιωκόµενο σκο̟ό της : χαρακτηρίζεται ως 
̟εριγραφική , γιατί σχεδιάστηκε για να καταγράψει φαινόµενα ή 
αλληλε̟ιδράσεις ̟ου συµβαίνουν σε ένα δεδοµένο χρονικό 
διάστηµα αυτό της εκάστοτε διαιτολογικής συνεδρίας, να 
ανακαλύψει τις αλληλεξαρτήσεις µεταξύ των ̟αραγόντων της 
(διαιτολόγου-̟ελάτη-ε̟ικοινωνιακού εργαλείου), αλλά και να 
µελετήσει τις γενικότερες τάσεις ̟ου ανα̟τύσσονται µέσα στην 
κοινωνική οµάδα των ̟ελατών ̟ου ε̟ισκέ̟τονται τον διαιτολόγο. 
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ΤΑ ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΗΣ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΗΣ 
ΕΡΕΥΝΑΣ. 

 
 � Ασχολήθηκε µε την συγκέντρωση , την ανάλυση και την 
ερµηνεία στοιχείων ̟ου βασίζονταν σε µια σταθερή ̟αράµετρο η 
ο̟οία ε̟ιλέχθηκε για την α̟λότητα της : την καταγραφή των 
κινήτρων ̟ου ̟αρακινούν τα άτοµα ̟ου ̟αρουσιάζουν 
̟ρόβληµα βάρους να ε̟ισκεφθούν το γραφείο ενός διαιτολόγου. 
Έτσι α̟ό την µιά ̟λευρά υ̟ήρχε η σταθερή αυτή ̟εράµετρος 
̟ου ε̟ιλέχθηκε  να ανιχνευθεί και α̟ό την άλλη το 
ε̟ικοινωνιακό εργαλείο ̟ου εξετάζεται εδώ και ̟ου 
̟ροσ̟άθησε να κάνει την ανίχνευση. 
 
 
 � Είχε ως σκο̟ό να δια̟ιστώσει αν και κατά ̟όσον το 
ε̟ικοινωνιακό εργαλείο ̟ου εξετάσθηκε , βοήθησε στην 
καταγραφή και διερεύνηση κά̟οιου θέµατος (στην ̟ροκειµένη 
̟ερί̟τωση στην ανίχνευση των κινήτρων των ατόµων για την 
διόρθωση του σωµατικού τους βάρους) , ̟ου όµως σχετίζεται µε 
την συµβουλευτική διαδικασία στον ε̟αγγελµατικό χώρο του 
διαιτολόγου. 
 
 � Η ε̟ιλογή της µεθόδου (του ψυχοτεχνικού µέσου) , το 
ο̟οίο θεωρήθηκε ως καταλληλότερο για να βοηθήσει στην 
συγκέντρωση των ̟αρα̟άνω ̟ληροφοριών , ήταν η συνέντευξη 
και µάλιστα ηµι-δοµηµένης µορφής (είχε την µορφή ελεύθερης 
συζήτησης , ̟εριλάµβανε όµως κά̟οιες µόνιµες ερωτήσεις , οι 
ο̟οίες θέτονταν σε όλους τους ̟ελάτες). Όλες οι συνεντεύξεις 
διεξάγονταν στα ̟λαίσια φιλικής συζήτησης. 
 
 � Η µορφή της ε̟ικοινωνίας και της συζήτησης , 
ε̟ιδιώχθηκε α̟ό τον ερευνητή να είναι  -όσο το δυνατόν- ίδια για 
όλους τους ̟ελάτες. Έγιναν ̟ροσ̟άθειες να µην δίνεται σε 
κανέναν α̟ό αυτούς ̟ερισσότερη έµφαση ή συµ̟άθεια , ενώ η 
εξαγωγή των συµ̟ερασµάτων ε̟ιδιώχθηκε να γίνει χωρίς καµία 
̟αρεµβολή ̟ροσω̟ικών αντιλήψεων ή θεωρήσεων α̟ό την 
̟λευρά του ερευνητή. Σ’ αυτό βοήθησε το γεγονός ότι οι ̟ελάτες 
ήταν όλοι άγνωστοι ̟ρος τον ερευνητή και έτσι υ̟ήρχε για όλους , 
µια κοινή αφετηρία. Παρόλα αυτά  , ̟ρέ̟ει να ̟ούµε , η 
ανθρώ̟ινη φύση και η ψυχική ε̟ιρροή ̟ου ασκήθηκε -ό̟ως είναι 
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φυσιολογικό και ε̟όµενο- α̟ό τους ̟ελάτες ̟ρος τον ερευνητή , 
καθώς και ο µικρός ή ο µεγάλος βαθµός συµ̟άθειας ̟ου 
ανα̟τύχθηκε ανάµεσα τους , άφησε αρκετά ̟εριθώρια λάθους ή 
υ̟οκειµενικής κρίσεως.  
 
 � Η συγκέντρωση των α̟οτελεσµάτων α̟ό όλες τις 
συνεντεύξεις οδήγησε σε µια ανάλυση ̟ερισσότερο ̟οιοτική και 
όχι ̟οσοτική. Τούτο γιατί δεν ενδιαφέρει τόσο η στατιστική 
ανάλυση και η αναγωγή σε αριθµούς ή ̟οσοστά , όσο η εξαγωγή 
συµ̟ερασµάτων ̟ου να µ̟ορούν να συσχετιστούν µε τις 
γενικότερες αρχές της Ε̟ικοινωνιολογίας και της Συµβουλευτικής, 
ώστε να καταλήξουν σε χρήσιµα –είναι ο στόχος– συµ̟εράσµατα. 
 
 � Αρκετές δυσκολίες ̟αρουσιάστηκαν , ̟ερισσότερο στον 
σωστό χειρισµό του χρόνου διεξαγωγής της έρευνας ώστε να 
καταφέρνει να µοιρασθεί εξίσου σε όλα τα ερωτήµατα ̟ου έ̟ρε̟ε 
να α̟αντηθούν. Πολλές φορές , χρειάστηκε να κερδιθεί η 
εµ̟ιστοσύνη ̟ρος το ̟ρόσω̟ο του ερευνητή , ενώ εξαιρετικά 
δύσκολη ήταν η α̟οφυγή του «ανοίγµατος» της συζήτησης σε 
άλλα, άσχετα µε το υ̟ό διερεύνηση θέµα της µελέτης , ζητήµατα. 
 
 � Είναι ̟ολύ σηµαντικό να σηµειώσουµε , ότι α̟ό τα 80 σε 
αριθµό άτοµα του δείγµατος ̟ου ̟ροορίζονταν να βοηθήσουν 
στους σκο̟ούς της ερευνητικής µελέτης , µόνο τα 60 τελικά ήταν 
τα άτοµα ̟ου συµ̟εριλήφθησαν στο ενεργό δείγµα. Αυτό γιατί 
̟ολλοί ̟ελάτες δεν ήταν καθόλου φιλικοί και ε̟ικοινωνιακοί , 
άλλοι δεν ̟αρουσίασαν στοιχεία ̟ου θα ενδιέφεραν την έρευνα , 
ενώ ̟ολλοί α̟ό αυτούς δεν ήταν ιδιαίτερα συνεργάσιµοι. 
 
 � Όλη αυτή η διαδικασία της ερευνητικής µελέτης , 
καταλήγει σε αυτήν την γρα̟τή ̟ληροφόρηση. ∆ικαίωσε τον 
συγγραφέα της , όχι γιατί άλλαξε ή διαµόρφωσε αντιλήψεις και 
συνειδήσεις , τούτο άλλωστε είναι θέµα του καθενός ̟ου 
διαβάζει και ενηµερώνεται , αλλά ε̟ειδή εκείνος –ο ίδιος ο 
ερευνητής- κατάφερε να ενηµερωθεί , να συνειδητο̟οιήσει και 
να ̟ροσφέρει µέσα στον χώρο της δουλειάς του , στους 
συνανθρώ̟ους του. Αυτό σαν α̟οτέλεσµα , είναι α̟ό µόνο του 
ανυ̟ολόγιστης αξίας. 
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ΤΟ ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΠΟΥ 
ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΘΗΚΕ ΣΤΗΝ ΕΡΕΥΝΑ. 

 
Τα ε̟ιµέρους στοιχεία του ε̟ικοινωνιακού εργαλείου: 

 
 Ένα ο̟οιοδή̟οτε ε̟ικοινωνιακό εργαλείο σαφέστατα 
χρησιµο̟οιεί την ε̟ικοινωνία. Για τον ε̟αγγελµατία διαιτολόγο-
διατροφολόγο τούτο είναι και το σηµαντικότερο στοιχείο της 
δουλειάς του. Έτσι η εκµάθηση της δεξιότητας της ε̟ικοινωνίας 
είναι κατ’ ανάγκην το ̟ρώτο βασικό στοιχείο.  
 Το δεύτερο είναι η ουσιαστική ε̟ικοινωνία. Η ̟νευµατική , 
ψυχική αλλά και η ̟ρακτική ̟ολύ ̟ερισσότερο , ε̟ικοινωνιακή 
̟ροσέγγιση του ασθενή-̟ελάτη , το «άνοιγµα» µε λίγα λόγια του 
ενός ̟ρος τον άλλο. Η εµ̟ιστοσύνη. Η δυναµική. Η 
αλληλε̟ίδραση.  
 Το τρίτο είναι η α̟οτελεσµατική ε̟ικοινωνία. Η 
καθοδήγηση και η κατά το δυνατόν και δέον ε̟ιρροή του ̟ελάτη 
̟ρος την ε̟ίτευξη των στόχων ̟ου έχουν είδη τεθεί. 
 
 Σαν µια σύνθεση των ̟αρα̟άνω , µ̟ορούµε να ̟ούµε ότι το 
εξεταζόµενο εργαλείο ε̟ικοινωνίας στην συµβουλευτική 
διαδικασία της διαιτολογικής συνεδρίας α̟οτελείται α̟ό: 
 
1)την ανάλυση της δεξιότητας της ε̟ικοινωνίας, 
2)την ανάλυση της µεθόδου ̟ρακτικής ̟ροσέγγισης των 
̟ελατών, 
3)την ανάλυση των βασικών δεξιοτήτων ε̟ιρροής των ̟ελατών. 
 
 Στην συνέχεια ̟αρουσιάζεται ανάλυση των στοιχείων 
αυτών: 
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1)ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΗΣ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ. 
 
 

Η δεξιότητα της ε̟ικοινωνίας στηρίζεται σε 5 βασικούς 
̟αράγοντες ε̟ιτυχίας : α) την θέληση για ε̟ικοινωνία , β) την 
δηµιουργία κατάλληλου συναισθηµατικού κλίµατος ανάµεσα 
στους συνοµιλητές , γ) την σωστή µετάδοση του ό̟οιου µηνύµατος 
ανάµεσα στον ̟οµ̟ό και τον δέκτη ,  δ) την βεβαίωση ότι εστάλη ή 
ελήφθη το σωστό µήνυµα , αλλά και  ε) την α̟οφυγή των 
φραγµών ε̟ικοινωνίας. 

α) Θέληση για ε̟ικοινωνία : 
 

Για να αφιερώσουµε λίγο α̟ό τον ̟ολύτιµο χρόνο µας , ώστε 
να έρθουµε σε ε̟αφή µε κά̟οιο άτοµο, να το ακούσουµε 
̟ροσεκτικά ανταλλάσσοντας γνώµες και ̟ληροφορίες , ̟ρέ̟ει να 
το θέλουµε ̟ραγµατικά. Πρέ̟ει να έχουµε την διάθεση , συνειδητά 
να µ̟ούµε στην όλη διαδικασία της αλληλε̟ίδρασης , µέσω της 
ε̟ικοινωνίας. 

 
β) ∆ηµιουργία κατάλληλου συναισθηµατικού κλίµατος : 
 

β1) Στρέψιµο της ̟ροσοχής στην συζήτηση : µια ̟ροσ̟άθεια 
ε̟ικοινωνίας είναι άσκο̟ο να γίνεται ε̟ιφανειακά , βιαστικά α̟ό 
αγγαρεία και µόνο. Όταν µιλάµε µε κά̟οιον , θέλουµε ̟άντα να 
ξέρουµε αν και ̟όσο ενδιαφέρεται να µας ακούσει ώστε να του 
«ανοίξουµε την ̟όρτα» στην συζήτηση. Έτσι και εµείς µε την σειρά 
µας , όταν µιλάµε µε κά̟οιον οφείλουµε να τον κοιτάµε κατά 

̟ρόσω̟ο , να του δείχνουµε µε το βλέµµα µας το ειλικρινές 
ενδιαφέρον , να µιλάµε δυνατά και καθαρά ώστε να µας ακούει 
και να εκφράζουµε τις α̟όψεις µας µε ̟ολιτισµένο τρό̟ο. 
Πρέ̟ει άλλωστε να γνωρίζουµε ότι δεν µ̟ορούµε να ̟εριµένουµε 
α̟ό κανέναν να µας εµ̟ιστευθεί , να µας βοηθήσει ή ακόµα και να 
µας ̟άρει στα σοβαρά , αν δεν του δείξουµε ̟ως είµαστε 

̟ράγµατι ̟ροσανατολισµένοι στην συζήτηση.   
 
β2) Κάλυψη της α̟όστασης : ανάµεσα σε όλους σχεδόν τους 
ανθρώ̟ους , υ̟άρχει ένας φυσιολογικός «ε̟ικοινωνιακός» 
φραγµός. Είναι η α̟όσταση ̟ου κρατάµε θέλοντας να 
διαφυλάξουµε την ̟ροσω̟ική ζωή και τις βαθύτερες σκέψεις µας 
για τον εαυτό µας. Ένας δείκτης ̟ου µετρά αυτήν ακριβώς την 
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α̟όσταση , είναι ο βαθµός συµ̟άθειας. Όσο ̟ιο ̟ολύ συµ̟αθούµε 
κά̟οιον , τόσο ̟ερισσότερο τον θέλουµε κοντά µας , τόσο λιγότερο 
ενοχλητικός είναι για εµάς και άρα τόσο καλύτερα ε̟ικοινωνούµε 
µαζί του. Στόχος λοι̟όν θα ̟ρέ̟ει να είναι η κατάρριψη όλων 
εκείνων των συναισθηµατικών εµ̟οδίων ̟ου οδηγούν σε 
διεύρυνση αυτής της α̟όστασης , γνωρίζοντας ̟λέον ότι είναι 
̟ολύ ̟ιο εύκολο να ανοιχτούµε , να εµ̟ιστευθούµε , να 
ακούσουµε και να εφαρµόσουµε µια συµβουλή ή γνώµη α̟ό 
κά̟οιον ̟ου τον συµ̟αθούµε. 
 
β3) Κοινή αίσθηση της ̟ραγµατικότητας : ̟ολύ σηµαντικό είναι 
ε̟ίσης να γνωρίζουµε ̟ως δεν βλέ̟ουµε όλοι οι άνθρω̟οι τα 
̟ράγµατα α̟ό την ίδια ο̟τική γωνία. Πως δεν µ̟ορούµε ̟άντα 
να συµφωνούµε µε τους άλλους , αλλά ούτε και να 
ενστερνιζόµαστε άβουλα τις α̟όψεις τους. ∆εν έχουµε όλοι 
δηλαδή , την ίδια αίσθηση της ̟ραγµατικότητας. Όµως ο σκο̟ός 

της σωστής ε̟ικοινωνίας δεν είναι η ταύτιση  των  α̟όψεων. 
Είναι ̟ρωτίστως η ανακάλυψη και η εξερεύνηση της ό̟οιας 

̟ραγµατικότητας του συνοµιλητή µας και ίσως αργότερα , µετά 
α̟ό κά̟οια ε̟εξεργασία των δεδοµένων , η συµφωνία. 
  

γ) Σωστή µετάδοση του µηνύµατος : 
 

Πολύ σηµαντικός για την διεξαγωγή της συζήτησης είναι και 
ο τρό̟ος ̟ου εκφράζουµε τις α̟όψεις µας. Για να γίνει σωστά η 
µετάδοση του µηνύµατος ̟ου θέλουµε να ̟εράσουµε στον 
συνοµιλητή µας , µε ξεκάθαρο και κατανοητό τρό̟ο , ̟ρέ̟ει εµείς 
να είµαστε σε θέση να το διατυ̟ώσουµε ξεκάθαρα και κατανοητά. 
Σ’ αυτό βοηθά η ̟αρακολούθηση της συζήτησης α̟ό την αρχή ως 
το τέλος , η ̟λήρης δηλαδή κατανόηση του θέµατος , η 
χρησιµο̟οίηση µιας κοινής γλώσσας ε̟ικοινωνίας , ώστε να 
είµαστε σίγουροι ότι το µήνυµα ελήφθη α̟ό τον ̟αραλή̟τη του. 
Μερικές φορές όµως τα λόγια δεν είναι αρκετά για να κερδίσουν 
την εµ̟ιστοσύνη του συνοµιλητή µας. Τα µη λεκτικά σηµάδια ή 
αλλιώς η γλώσσα του σώµατος , µ̟ορούν να σφραγίσουν την όλη 
̟ροσ̟άθεια. Τα µικρά νεύµατα του κεφαλιού µας όταν 
συµφωνούµε ή ένα χαµόγελο όταν διαφωνούµε , α̟οτελούν τέτοια 
̟αραδείγµατα. 
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δ) Βεβαίωση για την α̟οδοχή του µηνύµατος : 
 
Εάν φανταστούµε την ε̟ικοινωνία σαν µια κυκλική 

διεργασία , θα ̟ρέ̟ει να είµαστε σίγουροι ότι ο κύκλος κλείνει 
φτάνοντας σε ένα τέλος , σε ένα συµ̟έρασµα. Ότι το µήνυµα 
έφτασε σωστά στον α̟οδέκτη του. Η αναζήτηση του 
συµ̟εράσµατος αυτού ̟εριλαµβάνει ένα νέο µήνυµα , α̟ό τον 
α̟οδέκτη αυτήν την φορά, ̟ου θα µας ̟ληροφορεί για το «κοινό» 
συµ̟έρασµα της συζήτησης. Κάθε ε̟ικοδοµητική ε̟ικοινωνιακή 
̟ροσ̟άθεια λοι̟όν , ̟ρέ̟ει να ε̟ικυρώνεται µε την εξαγωγή ενός 
συµ̟εράσµατος , έστω και αν αυτό δεν είναι α̟οτέλεσµα 
συµφωνίας. 

 
ε) α̟οφυγή φραγµών ε̟ικοινωνίας: 

 
 Ε̟ειδή µερικές φορές κατανοούµε ευκολότερα τι δεν ̟ρέ̟ει 
να κάνουµε για να ε̟ιτύχουµε έναν σκο̟ό ή στόχο ̟ου θέτουµε , 
α̟ό το να θυµόµαστε όλα αυτά ̟ου ̟ρέ̟ει να κάνουµε , είναι 
σκό̟ιµο να ενηµερωθούµε για τους φραγµούς της ε̟ικοινωνίας. 
Είναι µια µικρή ενηµέρωση για , συχνούς , λανθασµένους τρό̟ους 
έκφρασης, συµ̟εριφοράς ή ε̟ικοινωνίας ̟ου µ̟ορούν να 
δηµιουργήσουν , έστω και άθελα µας , ̟ολλά ̟ροβλήµατα στην 
̟αροχή της συµβουλευτικής στήριξης : 
 
� Χρήση αλλε̟άλληλων ερωτήσεων : Μ̟ορεί να νοµίζουµε ότι 
όσα ̟ιο ̟ολλά ρωτήσουµε , τόσα ̟ιο ̟ολλά θα µάθουµε γύρω α̟ό 
το ̟ρόβληµα ̟ου α̟ασχολεί τον ̟ελάτη µας και άρα ̟ιο ̟ολύ θα 
βοηθήσουµε. Όµως έτσι , συχνά , δίνουµε την αίσθηση της 
ανάκρισης , µε συνέ̟εια να α̟οµακρύνουµε ψυχικά τον ̟ελάτη-
ασθενή µας. 
 
� Κήρυγµα –ηθικολογία : ∆εν ̟ρέ̟ει να καθοδηγούµε την σκέψη 
του συνοµιλητή µας για το ̟ως ̟ρέ̟ει να νοιώθει , να σκέ̟τεται ή 
να συµ̟εριφέρεται διατροφικά . Ακόµα και αν οι ̟ροθέσεις µας 
είναι καλές , κινδυνεύουµε να ακουγόµαστε σαν γονείς ̟ου 
συµβουλεύουν τα ̟αιδιά τους! 
 
� Κριτική : Ιδίως όταν συνοδεύεται α̟ό αρνητικές λέξεις και 
α̟αξιοτικές εκφράσεις , υ̟οβιβάζει τον ̟ελάτη και τον κάνει να 
κρατά µια αµυντική ή ακόµα και ε̟ιθετική στάση α̟έναντι µας. 
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� Καθοδήγηση : Πριν αρχίσουµε να δίνουµε συµβουλές στον 
συνοµιλητή µας σχετικά µε το διατροφικό ̟ρόβληµα ̟ου τον 
α̟ασχολεί , θα ̟ρέ̟ει να είµαστε σίγουροι ότι εκείνος ζητά την 
ά̟οψη µας , αλλά και ότι εµείς έχουµε κατανοήσει ̟λήρως το 
̟ρόβληµα αυτό. Ο καταιγισµός του ̟ελάτη µε συµβουλές του δίνει 
την εντύ̟ωση ότι είναι ανίκανος να ̟άρει την κατάσταση στα 
χέρια του και να λύσει µόνος το ̟ρόβληµα του , κάτι ̟ου µειώνει 
σε τελική ανάλυση τις ̟ιθανότητες ε̟ιτυχίας της ό̟οιας 
διαιτολογικής ̟ροσ̟άθειας. 
� Παρηγοριά : Η ̟αρηγοριά δίνει συχνά την αίσθηση της 
λύ̟ησης και του οίκτου στον ̟ελάτη-ασθενή , ενώ α̟ό την µεριά 
µας µ̟ορεί να είναι και ένας τρό̟ος α̟οφυγής της συζήτησης για 
τα οδυνηρά συναισθήµατα και τις σκέψεις  ̟ου δηµιουργεί το 
̟εριττό βάρος στον συνοµιλητή µας. Ό̟ως και να έχει , σίγουρα 
δεν διευκολύνει την διαδικασία της ε̟ικοινωνίας και κατ’ 
ε̟έκταση της διαιτολογικής ̟ροσ̟άθειας. 
 
�  Α̟ειλή : Όσο σοβαρή ή ε̟ικίνδυνη κι αν  είναι µια κατάσταση 
ή διατροφική συµ̟εριφορά του ̟ελάτη , η συνεχής υ̟ενθύµιση 
των δυσάρεστων συνε̟ειών της δεν θα ̟ρέ̟ει να 
ε̟αναλαµβάνεται διαρκώς. Οδηγεί συχνά σε λήξη της 
συνεργασίας διότι ο ̟ελάτης θεωρεί ότι δεν βρίσκει αντα̟όκριση. 
 
�  Α̟οφυγή ή αλλαγή του θέµατος συζήτησης : Όσο αµήχανα και 
να νοιώθουµε ορισµένες φορές για κά̟οια θέµατα συζήτησης ̟ου 
θέτει ο ̟ελάτης , δεν θα ̟ρέ̟ει να α̟οφεύγουµε να τα 
κουβεντιάσουµε µαζί του. Η αλλαγή του θέµατος της συζήτησης 
σηµαίνει τερµατισµό της συζήτησης αυτής. 
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2) ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΗΣ ΜΕΘΟ∆ΟΥ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΗΣ 
ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΣ ΤΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ. 

 
 Η ̟ρακτική ̟ροσέγγιση των ̟ελατών µέσα α̟ό τον διάλογο, 
την ε̟ικοινωνία και την διάθεση για βοήθεια , είναι καθοριστικής 
σηµασίας δεξιότητα των βοηθών και ̟εριλαµβάνει κανόνες και 
µεθοδολογία : 
 

� Η ̟ιο βασική ικανότητα του βοηθού , είναι να ακούει 
̟ροσεκτικά τον ̟ελάτη του. Να ̟αρακολουθεί δηλαδή τα 
λεγόµενα του , χωρίς να µιλά ή να αντιδρά  , δίνοντας ταυτόχρονα 
την εντύ̟ωση του ̟ραγµατικού ενδιαφέροντος. Και έτσι ̟ρέ̟ει να 
είναι. Αν δεν υ̟άρχει το ̟ραγµατικό ενδιαφέρον για οτιδή̟οτε 
α̟ασχολεί τον άνθρω̟ο ̟ου µας ζητά βοήθεια , σίγουρα δεν 
µ̟ορούµε και δεν θέλουµε να βοηθήσουµε. Αυτό το ενδιαφέρον 
όµως ̟ρέ̟ει και να το δείχνουµε , όχι µόνο να το νοιώθουµε. 

Όταν λοι̟όν ακούµε κά̟οιο άτοµο να µας µιλά για κά̟οιο 
θέµα , ̟ρέ̟ει να το κοιτάµε κατά ̟ρόσω̟ο , να είµαστε 
στραµµένοι ̟ρος την ̟λευρά του , ώστε να δείχνουµε ̟ως 
̟αρακολουθούµε όντως την συζήτηση , χωρίς να µας α̟οσ̟ά την 
̟ροσοχή οτιδή̟οτε άλλο. Μια φυσική , χαλαρή στάση , µε άνετες 
χειρονοµίες αλλά χωρίς το βαρύ ύφος του ̟αντογνώστη 
ε̟ιστήµονα , µε έναν φυσικό τόνο φωνής , σοβαρότητα και 
έχοντας ε̟ικεντρωθεί στο συγκεκριµένο θέµα και σε κανένα άλλο , 
θέτουµε τις βάσεις για έναν άνετο , ουσιαστικό διάλογο. 

∆εν ̟ρέ̟ει ̟οτέ να ξεχνάµε , ότι οι συνοµιλητές µας µιλούν 
για τα βαθύτερα θέµατα ̟ου τους α̟ασχολούν , όσο εµείς έχουµε 
την θέληση , την διάθεση και την ικανότητα να 
̟αρακολουθήσουµε ̟ροσεκτικά. Όταν αυτή η ̟ροσοχή 
α̟οσ̟άται, η συζήτηση τερµατίζει , η εµ̟ιστοσύνη κλονίζεται και 
η ε̟ικοινωνία γίνεται καθαρά ε̟ιφανειακή. 

Να θυµόµαστε ̟ως το να είµαστε ̟ροσεκτικοί ακροατές , δεν 
βοηθά µόνο τους άλλους να ακούν και να κατανοούν καλύτερα τα 
συναισθήµατα τους. Βοηθά και εµάς του ίδιους να ε̟ικοινωνούµε 
καλύτερα µε το ̟εριβάλλον µας. 

 
� Τις ̟ερισσότερες φορές , η συζήτηση ̟ρέ̟ει να 

κατευθυνθεί σε άλλα ε̟ί̟εδα , ̟ιο εσωτερικά και ̟ιο 
εξειδικευµένα. Για να διευκολύνουµε την συζήτηση να ̟ροχωρήσει 
̟ιο βαθιά , να ανοίξουµε νέα ̟εδία ε̟ικοινωνίας , αλλά και να 
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εντο̟ίσουµε µε ακρίβεια το ̟ρόβληµα , µ̟ορούµε να θέτουµε 
ερωτήσεις στον ̟ελάτη–βοηθούµενο. Οι ερωτήσεις µ̟ορούν να 
είναι ανοιχτού τύ̟ου , ώστε να ̟αίρνουµε γενικές ̟ληροφορίες , ή 
κλειστού τύ̟ου , για να µαθαίνουµε ειδικές λε̟τοµέρειες άµεσα 
και γρήγορα. 

Ο βοηθός δεν θα ̟ρέ̟ει να ξεχνά ̟ως ο ̟ελάτης έρχεται σ’ 
αυτόν «κουβαλώντας» κάτι ̟ου το αισθάνεται σαν ̟ρόβληµα. Για 
να καταφέρει λοι̟όν να το ανιχνεύσει , µ̟ορεί να θέτει στον 
βοηθούµενο ανοικτές ερωτήσεις , αφήνοντας τον να εκφράσει 
µόνος του τα γεγονότα και τα συναισθήµατα του , ή κλειστές (̟ιο 
ειδικές) , ̟ου εστιάζουν ̟ερισσότερο στα ίδια τα γεγονότα και 
µ̟ορούν να α̟αντηθούν µε ένα ΝΑΙ ή ΟΧΙ.  

Όµως οι ερωτήσεις αυτές , δεν ̟ρέ̟ει να καθοδηγούν την 
συζήτηση για να α̟οσαφηνίζουν θέµατα ̟ου κινούν την 
̟εριέργεια του βοηθού. Πρέ̟ει να ε̟ικεντρώνονται στην 
ανίχνευση του ζητήµατος ̟ου α̟ασχολεί τον ̟ελάτη και εκεί να 
σταµατούν. Ειδάλλως , υ̟άρχει κίνδυνος βοηθός και βοηθούµενος 
να ̟αρεκτρέ̟ονται α̟ό το θέµα , ή να συζητούν για µικρότερης ή 
ακόµα και άνευ σηµασίας υ̟ο̟ροβλήµατα. 

Σε κάθε ̟ερί̟τωση ̟άντως , ̟ρέ̟ει να δίνεται στον ̟ελάτη ο 
χρόνος να σκέφτεται για να εκφράσει , ό̟ως εκείνος νοµίζει 
καλύτερα , τις α̟αντήσεις του. 

 
�  Με ̟οιόν όµως τρό̟ο µ̟ορούµε να ανατροφοδοτούµε 

την συζήτηση , ώστε να ̟αίρνουµε ακόµη ̟ερισσότερες , χρήσιµες 
̟ληροφορίες γύρω α̟ό το µείζον ̟ρόβληµα , δείχνοντας 
ταυτόχρονα στον ̟ελάτη µας ότι τον ακούµε ̟ροσεκτικά; 

Η ενθάρρυνση της κουβέντας , βοηθά τον ̟ελάτη να 
ανιχνεύσει καλύτερα τον εαυτό του καθώς και να διερευνήσει 
µόνος το ̟ρόβληµα του , µιλώντας ̟ιο αναλυτικά στον βοηθό του, 
γνωρίζοντας ̟αράλληλα ότι κά̟οιος τον ακούει ̟ροσεκτικά.  

Αυτή η ενθάρρυνση µ̟ορεί να ε̟ιτευχθεί α̟ό τον 
ε̟αγγελµατία–βοηθό , µε την χρήση και ε̟ανάληψη ακριβώς των 
ίδιων , σηµαντικών  λέξεων  ̟ου χρησιµο̟οίησε ο ̟ελάτης , ώστε 
ανα̟όφευκτα αλλά και άµεσα , να τον κάνει να αντα̟οκριθεί µε 
σκο̟ό να ανα̟τύξει λε̟τοµερέστερα την έννοια ̟ου ανέφερε 
̟ριν.  

Μ̟ορούν ε̟ίσης να χρησιµο̟οιηθούν , και ̟άλι α̟ό την 
̟λευρά του βοηθού , µικρές φράσεις ή λέξεις ̟ου να τονίζουν το 
ενδιαφέρον του για την εξέλιξη των γεγονότων , αλλά και ̟ου 
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α̟οδεικνύουν ότι βοηθός και βοηθούµενος , βρίσκονται στο «ίδιο 
µήκος κύµατος». 

Ούτε εδώ ̟ρέ̟ει να ξεχνάµε , ̟ως η σωστή στάση του 
σώµατος µας , η σιω̟ή και ̟ροσεκτική ακρόαση , µας βοηθούν να 
ε̟ικοινωνούµε καλύτερα. 

 
�  Αν ̟αρόλα αυτά , ο ̟ελάτης µας νοιώθει την ανάγκη να 

εµβαθύνει ακόµη ̟ερισσότερο στο ζήτηµα ̟ου τον α̟ασχολεί , η 
ικανότητα της ̟αράφρασης των λεγόµενων του , α̟ό την ̟λευρά 
του βοηθού , τον διευκολύνει να ανα̟ροσαρµόσει την κουβέντα 
̟άνω σε νέα δεδοµένα , ώστε να µην µιλά συνέχεια για το ίδιο 
θέµα , αλλά να γίνεται ̟ιο ̟εριγραφικός και λε̟τοµερής. 

Η ̟αράφραση ε̟ιτυγχάνεται , όταν ο βοηθός , ακούγοντας 
και ̟αρατηρώντας ̟ροσεκτικά , διαλέγει κά̟οιες λέξεις κλειδιά 
α̟ό τα λεγόµενα του ̟ελάτη του και ̟ροσθέτοντας δικές του 
̟αρατηρήσεις , ανατροφοδοτεί την συζήτηση ή ερωτά 
λε̟τοµέρειες  ̟αραµένοντας , φυσικά , στο θέµα.  

Με την χρησιµο̟οίηση των δεξιοτήτων της ενθάρρυνσης και 
της ̟αράφρασης , είµαστε σε θέση να α̟οδείξουµε στον 
βοηθούµενο , ̟ως έχουµε καταλάβει ̟ερί τίνος ̟ρόκειται , ̟ως 
αντιλαµβανόµαστε την ουσία των ̟ραγµάτων , αλλά και ότι -̟ολύ 
̟ερισσότερο-  θα καταφέρουµε µετά το ̟έρας της συζήτησης , να 
δώσουµε µια σωστή καθοδήγηση , µια γνώµη ή ιδέα για την ορθή 
αντιµετώ̟ιση του ό̟οιου ̟ροβλήµατος. Η εµ̟ιστοσύνη , ̟λέον , 
ανα̟τύχθηκε. 
 

�   Ο τελικός στόχος της ̟ροσεκτικής ̟ροσέγγισης του 
̟ελάτη α̟ό τον ε̟αγγελµατία , είναι να καταφέρει να τον 
συµβουλέψει σωστά , για θέµατα ̟ου τον ̟ροβληµατίζουν. Γι’ 
αυτό , οι δεξιότητες της ενσυναίσθησης και της αντανάκλασης 

συναισθήµατος , κρίνονται α̟αραίτητες για τον βοηθό. 
Η ενσυναίσθηση , είναι η ικανότητα ̟ου α̟οκτάµε σαν 

βοηθοί , µέσα α̟ό την ̟ροσεκτική ακρόαση της συζήτησης , αλλά 
και µε την βοήθεια της γενικότερης αντίληψης µας , να 
αντιλαµβανόµαστε τον  κόσµο , ό̟ως ακριβώς τον βλέ̟ει ο 
συνοµιλητής µας , άσχετα α̟ό την δική µας θεώρηση των 
̟ραγµάτων. 

Η δεξιότητα της αντανάκλασης του συναισθήµατος , µας 
δίνει την δυνατότητα να ̟ροσθέτουµε στον κόσµο του ̟ελάτη µας, 
το «αλατο̟ί̟ερο» των δικών του συναισθηµάτων , έτσι ό̟ως 
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καταφέρνουµε να τα αντιληφθούµε εµείς , ώστε να σχηµατίσουµε 
µια ̟ιο ολοκληρωµένη εικόνα γι’ αυτά ̟ου τον α̟ασχολούν. Όσο 
̟ιο κοντά στην ̟ραγµατικότητα βρίσκεται αυτή η εικόνα ̟ου 
σχηµατίζουµε , τόσο ̟ιο εύκολα και α̟οτελεσµατικά θα 
καταφέρουµε στο τέλος να βοηθήσουµε. 

Με την σωστή χρησιµο̟οίηση αυτών των δεξιοτήτων , 
µ̟ορούµε να ενθαρρύνουµε ή όχι τον ̟ελάτη µας για τις 
α̟οφάσεις ̟ου ̟ρόκειται να ̟άρει , να του δείξουµε άλλους 
δρόµους και εναλλακτικές λύσεις ̟ου γνωρίζουµε ̟ως δεν έχει 
σκεφθεί ή α̟λά να ̟ούµε αυτό ̟ου χρειάζεται να ακούσει , ώστε 
να ̟άρει δύναµη και να βοηθηθεί. 

∆εν ̟ρέ̟ει ̟οτέ να ξεχνάµε , ότι ̟ολλοί λίγοι άνθρω̟οι 
έχουν την ικανότητα να αναγνωρίζουν οι ίδιοι τα συναισθήµατα 
τους και να τα ̟αραθέτουν σε φράσεις , α̟λά και κατανοητά , 
αλλά ακόµη λιγότεροι είναι αυτοί ̟ου µας αφήνουν τελικά να τα 
ανακαλύψουµε. Είναι , ε̟οµένως , µέρος της δικής µας δεξιότητας 
σαν βοηθοί , να α̟οσαφηνίζουµε τα γεγονότα και τα ̟ραγµατικά 
συναισθήµατα α̟ό όλα αυτά ̟ου ακούµε ,  καθώς και να 
κερδίζουµε την εµ̟ιστοσύνη και τον σεβασµό των συνοµιλητών 
µας. 

 
 �   Όλες αυτές τις ̟ληροφορίες ̟ου εκµαιεύουµε α̟ό τον 
̟ελάτη µας , ̟ρέ̟ει να τις χειριστούµε κατάλληλα ώστε να 
καταλήξουµε στο σωστό συµ̟έρασµα και άρα να οδηγηθούµε στην 
σωστή ε̟ιλογή λύσης ή ̟ροο̟τικής. Για να µην ξεχνάµε λοι̟όν 
την αλληλουχία ή την ουσία των ̟ραγµάτων , να µην αφήνουµε 
̟ίσω καµιά σηµαντική λε̟τοµέρεια , αλλά και για να γνωρίζουµε 
ανά ̟άσα στιγµή γεγονότα και συναισθήµατα , είναι σκό̟ιµο να 
κάνουµε συχνά , µια µικρή ̟ερίληψη των όσων έχουµε ακούσει 
και ̟ου τα κρίνουµε σηµαντικά. Μ’ αυτόν τον τρό̟ο , 
α̟οκρυσταλλώνουµε την ουσία των όσων ελέχθησαν , 
κατευθύνουµε την συζήτηση εκεί ό̟ου θέλουµε εµείς να οδηγηθεί , 
ενώ είναι ο µόνος τρό̟ος να δια̟ιστώσουµε αν έχουµε ̟έσει έξω 
στις εκτιµήσεις µας. Ταυτόχρονα , βοηθάµε και ίδιο  το άτοµο να 
ακούσει συγκεντρωτικά τα γεγονότα ή τα συναισθήµατα ̟ου το 
̟ροβληµατίζουν , καθώς ε̟ίσης και να βρει µόνο του -̟ολλές 
φορές- λύση στο ̟ρόβληµα του.  
 Σ’ αυτήν την ̟ερίληψη , θα ̟ρέ̟ει να ̟ροσθέτουµε , µε την 
βοήθεια της ̟αρατηρητικότητας µας , και την µη-λεκτική 
συµ̟εριφορά του συνοµιλητή µας , την σωµατική του γλώσσα 
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δηλαδή , ώστε να συµ̟εριλάβουµε τα «κρυφά» µηνύµατα 
συµ̟εριφοράς ̟ου δεχόµαστε α̟ό εκείνον και ̟ου µας βοηθούν 
να εξάγουµε χρήσιµα συµ̟εράσµατα για την βαρύτητα και την 
«αλήθεια» των γεγονότων ̟ου µας  ̟εριγράφει. 
 Η δεξιότητα της ̟ερίληψης , ̟ολύ συχνά χρησιµο̟οιείται 
λανθασµένα όταν αντι̟ροσω̟εύει την ̟ροσω̟ική γνώµη και 
αντίληψη του βοηθού και όχι του βοηθούµενου. Όταν ο βοηθός 
«κουβαλάει» µαζί του το δικό του σύστηµα αξιών και εµ̟ειριών 
και αδυνατεί να τις ξεχωρίσει α̟ό αυτές ̟ου ακούει α̟ό τον 
βοηθούµενο.  
 Σε καµιά λοι̟όν ̟ερί̟τωση δεν θα ̟ρέ̟ει να συγχέουµε την 
δική µας ̟ραγµατικότητα , µε αυτήν του ανθρώ̟ου ̟ου θέλουµε 
να βοηθήσουµε. 
 
 �   Η ικανότητα της α̟οτελεσµατικής συµβουλευτικής 
βοήθειας , σε ανθρω̟ιστικό , ατοµικό ε̟ί̟εδο , δεν είναι ένα 
χάρισµα ̟ου το διαθέτουν λίγοι , σ̟άνιοι άνθρω̟οι. Είναι µια 
δεξιότητα , σύνθετη και ̟ολυ̟αραγοντική , ̟ου όµως έχουµε την 
δυνατότητα να ̟αραθέσουµε εδώ , σαν ̟ληροφορία , µε σκο̟ό να 
ενηµερώσει τους ενδιαφεροµένους. 
 Η σύνθεση των δεξιοτήτων ̟ου ̟εριγράφτηκαν ̟αρα̟άνω 
για µια ουσιαστική ακρόαση , αλλά και των όσων θα αναφερθούν 
̟ιο κάτω και αφορούν στην α̟οτελεσµατική ε̟ιρροή των 
βοηθούµενων ̟ελατών , είναι µια συγκεκριµένη ακολουθία 
χειρισµών , ένας µόνο τρό̟ος , ̟ου εξετάζεται εδώ και 
̟εριγράφεται ως «εργαλείο ε̟ικοινωνίας». 
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Για την διευκόλυνση των αναγνωστών , δίνονται ̟εριλη̟τικά οι  
δεξιότητες ̟ρακτικής ̟ροσέγγισης των ̟ελατών , καθώς και η 
̟ροτεινόµενη σειρά εφαρµογής τους : 
 
 

1. Προσεκτική ακρόαση της συζήτησης. 
 
 

2. Θέτουµε ερωτήσεις.    
 

 
3. Ενθάρρυνση της συζήτησης. 

 
 

4. Παράφραση της συζήτησης. 
 
 

5. Ενσυναίσθηση και αντανάκλαση συναισθήµατος. 
 
 

6. Περίληψη των γεγονότων. 
 
 

7. Σύνθεση όλων των ̟αρα̟άνω δεξιοτήτων. 
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3) ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΩΝ ΒΑΣΙΚΩΝ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΕΠΙΡΡΟΗΣ ΤΩΝ 
ΠΕΛΑΤΩΝ. 

 
 Οι βασικές δεξιότητες ε̟ιρροής έχουν ̟ολύ µεγάλη σηµασία 
για την ̟ορεία της ε̟ίτευξης των στόχων βοηθού και 
βοηθούµενου, ακριβώς ε̟ειδή είναι καθοδηγητικές δεξιότητες και 
µ̟ορούν να  οδηγήσουν -̟λέον- και όχι α̟λά να βοηθήσουν , 
µέσα ̟άντα α̟ό την ε̟ικοινωνία και την συζήτηση , τον ̟ελάτη 
να ̟άρει α̟οφάσεις , να αναιρέσει  ε̟ικίνδυνες συµ̟εριφορές  για 
εκείνον και το ̟εριβάλλον του , καθώς ε̟ίσης και να κατανοήσει 
ακόµη καλύτερα το ̟ρόβληµα του για να µ̟ορέσει να βρει λύσεις , 
ώστε να το αντιµετω̟ίσει α̟οφασιστικά. 
 
       � ∆εν µ̟ορούµε να α̟οφύγουµε το γεγονός , ότι ε̟ηρεάζουµε 
τον κόσµο µας , αλλά και ότι ο κόσµος ε̟ηρεάζεται α̟ό εµάς. 
Αυτή η αλληλε̟ίδραση , δεν µ̟ορεί να µην «ακουµ̟ά» και την 
συµβουλευτική σχέση. Γι’ αυτό λοι̟όν ̟ρέ̟ει να γνωρίζουµε ̟ολύ 
καλά σαν ε̟αγγελµατίες βοηθοί , ̟ως ότι λέµε στον ̟ελάτη-
βοηθούµενο µας κατά τη διάρκεια της συµβουλευτικής 
̟ροσ̟άθειας , ανα̟όφευκτα θα ε̟ηρεάσει αυτό ̟ου θα 
ε̟ακολουθήσει στην συνέχεια και θα αφορά στην ίδια την ̟ορεία 
της συµβουλευτικής σχέσης , αλλά και στην λήψη των α̟οφάσεων. 
Οι γνώµες , οι εµ̟ειρίες , οι καθοδηγήσεις , οι α̟αντήσεις µας στις 
ερωτήσεις του βοηθούµενου , σίγουρα θα ε̟ηρεάσουν αυτά ̟ου 
̟ιθανόν θα σκεφτεί , θα α̟ορρίψει ή θα α̟οφασίσει  στην 
συνέχεια , ενεργο̟οιώντας µια σειρά σκέψεων , ̟ου θα τον 
βοηθήσουν να διαµορφώσει µια νέα συµ̟εριφορά. 
 Προσοχή: το συχνότερο λάθος ̟ου µ̟ορούµε να κάνουµε 
σαν βοηθοί , είναι να ̟ροσ̟αθούµε να βρούµε την «σωστή» 
α̟άντηση ή τη «σωστή» καθοδηγητική φράση , ̟ου θα λύσει ως 
δια µαγείας το ̟ρόβληµα του βοηθούµενου. Το ζήτηµα δεν είναι 
̟οια µοναδική λέξη ή ̟ρόταση , θα τον καθησυχάσει ή θα τον 
κάνει να χαρεί ,  ̟οια φράση µας θα του δώσει την α̟άντηση ̟ου 
̟εριµένει για να βοηθηθεί. Πρέ̟ει να γνωρίζουµε ότι στην 
̟ραγµατικότητα , η αλλαγή της συµ̟εριφοράς του ατόµου σε 
ψυχολογικό ε̟ί̟εδο , είναι µια εξαιρετικά δύσκολη , χρονοβόρα 
και ε̟ί̟ονη ̟ροσ̟άθεια -και για τον βοηθό και για τον 
βοηθούµενο- αλλά και ̟ως χρειάζεται χρόνο , κό̟ο και υ̟οµονή 
για να ε̟ιτευχθεί , αν τελικά το καταφέρει. Γι’ αυτόν τον λόγο 
οφείλουµε , σαν βοηθοί ,  να ψάχνουµε  -̟άντα µε την βοήθεια της 
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ε̟ικοινωνίας-  να βρούµε όσες ̟ερισσότερες «σωστές»  α̟αντήσεις, 
φράσεις ή ̟ροτάσεις είναι χρήσιµες για τον ̟ελάτη µας , ώστε να 
του δώσουµε  , όχι µόνο µία , αλλά ̟ερισσότερες λύσεις στο ζήτηµα 
̟ου τον α̟ασχολεί. Μέσα α̟’ αυτήν την διαδικασία , 
ανακαλύ̟τουµε ότι όντως υ̟άρχει ένας α̟εριόριστος αριθµός 
«σωστών καθοδηγήσεων» ̟ου έχουµε στη διάθεση µας , αλλά και 
ότι κάθε µια οδηγεί τον βοηθούµενο σε διαφορετική κατεύθυνση , 
ε̟ηρεάζοντας τον είτε σε µικρότερο είτε σε µεγαλύτερο βαθµό.  
 Ας µην ξεχνάµε : σωστή καθοδήγηση δεν είναι , κατ’ 
ανάγκην , αυτή η ̟ρόταση λύσης ̟ου θα ήθελε ο  βοηθούµενος να 
ακούσει α̟ό εµάς , για να ευχαριστηθεί . Σωστή καθοδήγηση είναι 
αυτή ̟ου ̟ραγµατικά και ουσιαστικά βοηθά τον ̟ελάτη. 
 

� Για να καταφέρουµε λοι̟όν να καθοδηγήσουµε σωστά τον 
̟ελάτη µας , ̟ρέ̟ει να γνωρίζουµε ̟ως να τον ̟ροσεγγίσουµε 
σωστά , να τον κάνουµε να µας εµ̟ιστευθεί και να µας ανοιχτεί, 
αλλά και να καταφέρουµε να δούµε το ̟ρόβληµα του , α̟ό την 
δική του ο̟τική γωνία (µέθοδος ̟ρακτικής ̟ροσέγγισης). Για να 
το καταφέρουµε αυτό , ̟ρέ̟ει να µάθουµε να ακούµε ̟ροσεκτικά 
τον βοηθούµενο , ώστε να γνωρίσουµε και να οργανώσουµε τα 
γεγονότα και τα συναισθήµατα του , σε µια σειρά τόσο α̟λή και 
ξεκαθαρισµένη , ώστε και ο ίδιος να ̟άψει να είναι µ̟ερδεµένος ή 
α̟αισιόδοξος. 
 Στην ̟ροσεκτική ακρόαση ̟ου ε̟ιχειρούµε σαν βοηθοί, 
θετικά α̟οτελέσµατα φέρνουν οι εύστοχες ερωτήσεις (ανοικτού ή 
κλειστού τύ̟ου) ̟ου θέτουµε γύρω α̟ό το µείζον θέµα , η 
χρησιµο̟οίηση ενθαρρυντικών εκφράσεων , ̟ου διευκολύνει την 
̟εραιτέρω διεξαγωγή της συζήτησης και κερδίζει ̟αράλληλα την 
εµ̟ιστοσύνη  του βοηθούµενου , η ̟αράφραση των εκφράσεων 
̟ου χρησιµο̟οιεί ο ίδιος ο βοηθούµενος για να ̟εριγράψει τα 
συναισθήµατα ή τα γεγονότα ̟ου τον ̟ροβληµατίζουν , ώστε αυτά 
να ανατροφοδοτούνται και να συζητούνται ̟ιο διεξοδικά µε τον 
βοηθό , η χρησιµο̟οίηση της δεξιότητας της ενσυναίσθησης και 
της αντανάκλασης των συναισθηµάτων ̟ου ̟εριγράφουν το 
̟ρόβληµα µέσα α̟ό την µατιά του ̟ελάτη και µας κατατο̟ίζουν 
σχετικά µε το ̟ώς βλέ̟ει εκείνος τα ̟ράγµατα  και τέλος , η ̟ολύ 
χρήσιµη για την εξαγωγή συµ̟ερασµάτων , ̟ερίληψη των 
γεγονότων.   
 Παράλληλα όµως µε την ̟ροσ̟άθεια ̟ροσέγγισης του 
̟ελάτη µας , δεν ̟ρέ̟ει να ̟αραλεί̟ουµε να εστιάζουµε στα 
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θετικά στοιχεία ή γεγονότα της κατάστασης , αλλά και της 
̟ροσω̟ικότητας του.  
 Είναι γεγονός , ότι µια ανε̟αρκής συµβουλευτική  
συζήτηση  , εστιάζει µόνο σε ̟ροβλήµατα , αρνητικές σκέψεις και 
συναισθήµατα. Η α̟οτελεσµατική όµως συµβουλευτική συζήτηση , 
ισορρο̟εί την ̟ροσ̟άθεια ε̟ίλυσης ενός ζητήµατος , ̟ου ήδη  
α̟ό µόνο του είναι κάτι αρνητικό , µε µια συνεχή έµφαση στα 
θετικά χαρακτηριστικά του βοηθούµενου , µα και σε όλα εκείνα 
̟ου µ̟ορεί να ε̟ιτύχει ο ίδιος , για την καλυτέρευση της 
κατάστασης του. 
 

� Ο βοηθός , ό̟ως εί̟αµε , είναι εκείνος ̟ου κατευθύνει την 
ροή της συζήτησης , ̟ου καθοδηγεί τον ̟ελάτη σε µια σωστή 
διερεύνηση του ̟ροβλήµατος , α̟ό όλες τις ο̟τικές γωνίες. Η 
̟ροσεκτική λοι̟όν εκτίµηση όλων των ̟αραµέτρων του ζητήµατος 
̟ου α̟ασχολεί τον ̟ελάτη µας , ̟ροϋ̟οθέτει την εστίαση σε αυτό. 
 Στην δεξιότητα της εστίασης , εµ̟εριέχεται η ε̟ισήµανση 
κά̟οιων ̟ολύ συγκεκριµένων λέξεων ̟ου χρησιµο̟οιεί ο 
βοηθούµενος την ώρα ̟ου µιλά , οι ο̟οίες µας οδηγούν στο να 
κατανοήσουµε τι είναι αυτό ̟ου τον α̟ασχολεί ̟ερισσότερο. Εάν 
µάλιστα γνωρίζουµε µε ̟οιον τρό̟ο να χρησιµο̟οιούµε 
κατάλληλα κά̟οια ̟αραδείγµατα α̟ό την δική µας ζωή και 
εµ̟ειρία , σχετικά µε το θέµα , τότε µ̟ορούµε να διευκολύνουµε 
τον ̟ελάτη µας να εκθέσει ακόµη καλύτερα τα γεγονότα , µε 
̟ερισσότερη ειλικρίνεια και α̟οκάλυψη.   
 Είναι ̟ολύ σηµαντικό η εστίαση των σχολίων και των 
̟ροσω̟ικών µας ̟αραδειγµάτων , να είναι α̟όλυτα σχετικά και 
αλληλένδετα µε όλα αυτά ̟ου µας εµ̟ιστεύεται ο ̟ελάτης , ώστε 
να ε̟ανατροφοδοτούµε την συζήτηση χωρίς να διακό̟τουµε την 
ροή των σκέψεων του. Η ξαφνική αλλαγή του θέµατος ̟ου 
κουβεντιάζουµε , αναγκάζει τον βοηθούµενο να σταµατήσει να 
µιλά και µας α̟ο̟ροσανατολίζει α̟ό τον σκο̟ό µας.  
 
 � Ένα άλλο ̟ολύ σηµαντικό ̟ροσόν του βοηθού , είναι να 
αντιµετω̟ίζει τις καταστάσεις και τους ̟ροβληµατισµούς του 
̟ελάτη του µε σαφήνεια και ̟αρρησία. Αυτή η δεξιότητα έγκειται 
στην ικανότητα της αντιµετώ̟ισης των ̟ραγµάτων κατά 

̟ρόσω̟ο. Εδώ συµ̟εριλαµβάνονται , η αντίληψη του βοηθού να 
αναγνωρίζει τις ενδεχόµενες διαφωνίες του µε τον βοηθούµενο , 
να µ̟ορεί να ε̟ισηµαίνει τις ασυµφωνίες µεταξύ των στάσεων , 
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των σκέψεων ή των συµ̟εριφορών τους , µε ̟ολιτισµένο τρό̟ο , 
χωρίς να οδηγεί την συζήτηση σε αδιέξοδα , καθώς ε̟ίσης και να 
αντιλαµβάνεται τις αντιφάσεις στις ο̟οίες ̟ερι̟έφτει συχνά ο 
βοηθούµενος , την ώρα µάλιστα ̟ου ̟ροσ̟αθεί να βάλει σε σειρά 
τις σκέψεις του.  
 Με την αντιµετώ̟ιση των ̟ραγµάτων κατά ̟ρόσω̟ο , 
συνε̟ώς , το̟οθετούµαστε άµεσα α̟έναντι στο γεγονός ότι οι 
άνθρω̟οι συνήθως λένε άλλα α̟ό αυτά ̟ου στην ̟ραγµατικότητα 
εννοούν , ή κάνουν άλλα α̟ό αυτά ̟ου λένε. Παράλληλα δίνουµε 
την δυνατότητα στους ̟ελάτες µας να δουν την κατάσταση ̟ιο 
ρεαλιστικά , ̟ρακτικά και µε ̟ερισσότερη διορατικότητα. 
 ∆εν ̟ρέ̟ει να ̟αραλεί̟ουµε ̟οτέ το γεγονός , ότι οι 
άνθρω̟οι δεν βρίσκονται ̟άντα σε αρµονία µε τον εαυτό τους , 
αλλά και ̟ως δεν είναι συνε̟είς , ούτε ως ̟ρος τους στόχους ̟ου 
θέτουν για τους εαυτούς τους , ούτε και ως ̟ρος την υλο̟οίηση 
των υ̟οσχέσεων ̟ου δίνουν ̟ρος τους άλλους ανθρώ̟ους. 
 
 �  Η ̟ιο σηµαντική όµως δεξιότητα του βοηθού , αυτή ̟ου 
του δίνει την δυνατότητα να αντιλαµβάνεται ̟λήρως τις 
καταστάσεις και άρα να καθοδηγεί τον ̟ελάτη του ̟ρος την σωστή 
κατεύθυνση λήψης α̟οφάσεων , είναι η σωστή ερµηνεία των 
̟ραγµάτων.  
 Οι ̟ερισσότεροι άνθρω̟οι , όταν έρχονται αντιµέτω̟οι µε 
µια κατάσταση για ̟ρώτη φορά , όταν «βλέ̟ουν» και συζητούν 
για ένα ̟ρόβληµα , δικό τους ή των άλλων , ̟ου δεν έχουν δει 
̟οτέ ξανά , σχηµατίζουν –µοιραία– µια ̟ρώτη εικόνα για τα 
̟ράγµατα , η ο̟οία θεωρούν ̟ως είναι και η σωστή. Είναι 
̟ρακτικά ̟ολύ δύσκολο να αλλάξει , να «σ̟άσει» κανείς αυτό το 
εγκατεστηµένο ̟λαίσιο ερµηνείας των ̟ραγµάτων και να 
οδηγήσει τα άτοµα αυτά σε µια καινούρια ̟ροσέγγιση της 
κατάστασης. Το ίδιο µ̟ορεί να συµβεί και µε τους βοηθούς. Εάν 
ακούγοντας και διερευνώντας το θέµα ̟ου µας εµ̟ιστεύεται ο 
̟ελάτης µας , εγκλωβιστούµε στην ̟ρώτη εικόνα ̟ου συνθέτουµε , 
χωρίς να γνωρίζουµε όλες τις ̟αραµέτρους του ̟ροβλήµατος ̟ου 
συζητάµε , θα είναι ̟ολύ δύσκολο στην συνέχεια να 
ε̟ανα̟ροσδιορίσουµε αυτήν την ̟ρώτη , ελλι̟ή ερµηνεία των 
̟ραγµάτων.  
 Η ̟ροσεκτική , όχι βιαστική , ενδελεχής ερµηνεία της 
κατάστασης , η ο̟οία «̟ατά» ̟άνω στην ̟ραγµατικότητα , είναι ο 
µόνος τρό̟ος να καταφέρουµε στην συνέχεια να καθοδηγήσουµε 
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σωστά τον ̟ελάτη µας , να τον κάνουµε να µας εµ̟ιστευθεί , ώστε 
να είµαστε τελικά σε θέση να τον ̟ροτρέψουµε ή να τον 
α̟οτρέψουµε στις α̟οφάσεις ̟ου θα ̟ροσ̟αθήσει να ̟άρει. 
 Η ̟ολυδιάστατη σκέψη , η υψηλή αντίληψη , η ψυχραιµία 
και η εξυ̟νάδα , είναι έµφυτα ̟ροσόντα , ̟ου όµως ̟ρέ̟ει να τα 
διαθέτει ο κάθε ε̟αγγελµατίας–βοηθός , ακριβώς ε̟ειδή δεν 
µ̟ορούν να διδαχθούν άµεσα. Σ’ αυτά τα ̟ροσόντα ̟ου 
συνθέτουν την δεξιότητα της ε̟ιτυχηµένης ερµηνείας των 
̟ραγµάτων , έγκειται τελικά και η όλη α̟οτελεσµατικότητα του 
ο̟οιουδή̟οτε ε̟αγγελµατία σαν βοηθός , η ικανότητα του σαν 
συνοµιλητής , αλλά και η ̟ροσφορά του σαν άνθρω̟ος.  
 
 � Ποτέ δεν ̟ρέ̟ει να ̟αραλεί̟ουµε το γεγονός ότι 
ε̟ικοινωνούµε µε τους συνανθρώ̟ους µας µε σκο̟ό να τους 
ε̟ηρεάσουµε , σε διάφορες εκφάνσεις της ζωής τους , για θέµατα 
̟ου τους α̟ασχολούν. Έχουµε δηλαδή κά̟οια ̟ρόθεση. Έτσι και ο 
ε̟αγγελµατίας–βοηθός , στα ̟λαίσια ̟άντα του ε̟ιτρε̟τού, 
ε̟ηρεάζει τον ̟ελάτη του µε ̟ρόθεση , τον καθοδηγεί δηλαδή , µε 
τέτοιον τρό̟ο , ώστε να ε̟ιτύχουν µαζί τους στόχους τους. 
  Είναι όµως ξεκάθαρο και κατανοητό στους ̟ελάτες µας αυτό 
̟ου εµείς σαν βοηθοί ε̟ιθυµούµε να συµβεί σε αυτούς;  
  Ο τρό̟ος µε τον ο̟οίο δίνουµε τις καθοδηγήσεις µας στον 
̟ελάτη ̟ου τις αναζητά , είναι εξίσου σηµαντικός , όσο και το 
̟εριεχόµενο των ίδιων των καθοδηγήσεων. Η στάση του σώµατος 
µας , το βλέµµα , ο τόνος της φωνής , τα ξεκάθαρα -κατανοητά- 
λόγια  καθώς και η ̟ροσεκτική βήµα ̟ρος βήµα διατύ̟ωση τους , 
θα ̟ρέ̟ει να µεταδίδουν στον βοηθούµενο το ̟όσο ̟ολύ 
̟ιστεύουµε και εµείς οι ίδιοι σ’ αυτές τις καθοδηγήσεις ̟ου του 
δίνουµε. 
  Οι ̟ροσεκτικές , ξεκάθαρα διατυ̟ωµένες ̟ροτάσεις µας , 
̟ου συνοδεύονται α̟ό µια ̟ειστική , µη-λεκτική γλώσσα του 
σώµατος , βοηθούν τον ̟ελάτη να κατανοήσει ̟λήρως τα 
λεγόµενα µας , τον εφοδιάζουν µε ̟ίστη και ελ̟ίδα , ενώ του 
δίνουν στόχους και ̟ροκλήσεις ̟ου κινούν το ενδιαφέρον του , 
ώστε να δραστηριο̟οιηθεί και να βοηθήσει α̟οτελεσµατικά τον 
εαυτό του.   
  Η ̟αροχή λοι̟όν σωστών συµβουλευτικών καθοδηγήσεων , 
δεν σηµαίνει µόνο ότι ̟ρέ̟ει να ανοίγουµε σαφείς δρόµους 
λύσεων , αλλά και ̟ως ̟ρέ̟ει να ̟είθουµε τον συνοµιλητή µας , 
ότι αυτοί οι δρόµοι αξίζει να ̟ερ̟ατηθούν. 
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 �  Είναι ̟ολύ σηµαντικό , κατά την διάρκεια της συζήτησης 
µε τον ̟ελάτη µας , να καταφέρουµε να συνδεθούµε τόσο ̟ολύ 
µαζί του , ώστε να τον κάνουµε να µας εµ̟ιστευθεί και άρα , στην 
συνέχεια , να µας ακούσει. Να µοιραστεί δηλαδή µαζί µας , τα 
̟ροσω̟ικά του βιώµατα αλλά και εµ̟ειρίες (αυτοα̟οκάλυψη) , 
̟ου θα µας βοηθήσουν να κατανοήσουµε γεγονότα και 
συναισθήµατα σε βάθος. ∆εν αρκεί όµως µόνο αυτό. Είναι 
εξαιρετικά χρήσιµο να γνωρίζουµε την γνώµη ̟ου έχει σχηµατίσει 
ο ̟ελάτης µας , σχετικά µε το ̟ως τον βλέ̟ουν οι άλλοι άνθρω̟οι , 
µε το ̟ως τον αντιµετω̟ίζουν ή κρίνουν τις ̟ράξεις και τις 
αντιλήψεις του (ανατροφοδότηση). 

  Οι ̟ληροφορίες αυτές µας βοηθούν , ώστε να καταφέρουµε 
να κάνουµε τον βοηθούµενο να ανιχνεύσει µόνος του την 
αλληλε̟ίδραση ̟ου έχει µε το ̟εριβάλλον του , να κατανοήσει 
α̟ό ̟ου ̟ηγάζουν τελικά τα ό̟οια αρνητικά συναισθήµατα έχει 
ανα̟τύξει , αλλά –̟ολύ ̟ερισσότερο– να χρησιµο̟οιήσει αυτά τα 
συµ̟εράσµατα µε σκο̟ό να αντικρούσει µια ̟ιθανή , µελλοντική , 
άσχηµη συµ̟εριφορά των άλλων α̟έναντι στο ̟ρόσω̟ο του. 
  Για να ε̟ιτύχουµε την δεξιότητα της αυτοα̟οκάλυψης και 
της ανατροφοδότησης , θα ̟ρέ̟ει να γνωρίζουµε καλά το θέµα της 
συζήτησης , να είµαστε ̟λήρως ενηµερωµένοι για την 
ψυχοσωµατική αλληλε̟ίδραση των ̟ροβληµάτων ̟ου σχετίζονται 
µε θέµατα βάρους, να είµαστε συγκεκριµένοι και ακριβείς στις 
εκτιµήσεις µας. Σε καµιά ̟ερί̟τωση δεν ̟ρέ̟ει να υιοθετούµε µια 
κριτική στάση α̟έναντι στον συνοµιλητή µας , αλλά µια κριτική 
σκέψη , να ε̟ικεντρωνόµαστε όσο το δυνατόν στα θετικά 
̟ροσόντα και όχι στις αδυναµίες του , δίνοντας ταυτόχρονα 
έµφαση στα ίδια τα γεγονότα και όχι σε άσχηµους 
χαρακτηρισµούς , ̟ου όταν διατυ̟ώνονται , ̟ληγώνουν και 
στεναχωρούν. Πάντα ̟ρέ̟ει να αφήνουµε το κατάλληλο 
̟εριθώριο στον ̟ελάτη µας να αντιδρά καθώς συνειδητο̟οιεί τα 
γεγονότα , χωρίς όµως να νευριάζει , ώστε να είναι σε θέση να 
αντιλαµβάνεται µόνος τα λάθη και τις αδυναµίες του. 
   
 �  Οι διάφορες ̟ράξεις στις ο̟οίες ̟ροβαίνουµε στην 
καθηµερινή µας ζωή , µας οδηγούν ̟άντα σε συνέ̟ειες , τόσο 
εµάς τους ίδιους , όσο και τους συνανθρώ̟ους µας. Είναι ̟ολύ 
σηµαντικό ε̟οµένως , να υ̟ολογίζουµε ̟άντα το µέγεθος , τον 
αντίκτυ̟ο , την αρνητικότητα ή την θετικότητα των ̟ράξεων και 
των α̟οφάσεων µας , ̟ριν ̟ροβούµε σ’ αυτές , αλλά και ̟ως η 
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ό̟οια αλληλε̟ίδραση των ενεργειών µας µε το ̟εριβάλλον , δεν 
̟ρέ̟ει να µας αφήνει ανε̟ηρέαστους. 
  Αυτήν την ̟ολύτιµη γνώση , είναι σκό̟ιµο να την 
γνωστο̟οιούµε στον βοηθούµενο µας , κατά την διάρκεια της 
συµβουλευτικής ̟ροσ̟άθειας , µε τρό̟ο α̟λό , αλλά 
ε̟εξηγηµατικό. Σκο̟ός µας δεν είναι φυσικά να τον 
̟ανικοβάλλουµε , να τον ̟ροβληµατίσουµε ̟ερισσότερο , αλλά 
και ούτε να τον ε̟ηρεάσουµε δραµατικά , ως ̟ρος την λήψη των 
α̟οφάσεων του. Στόχος µας θα ̟ρέ̟ει να είναι , να τον 
καταστήσουµε ικανό να ̟ροβλέ̟ει µόνος , τι µ̟ορεί να συµβεί στο 
µέλλον, σχετικό µε τις ενέργειες του , καθώς ε̟ίσης και τον τρό̟ο 
µε τον ο̟οίο είναι δυνατόν να ε̟ηρεάσουν αυτές οι ενέργειες τον 
ίδιο και το ̟εριβάλλον του.  
  Παράλληλα , ̟ρέ̟ει να του δείχνουµε µε διακριτικότητα , 
ενδιαφέρον , αλλά και σαφήνεια , νέους τρό̟ους , δρόµους 
εναλλακτικών λύσεων , ώστε να αλλάξει σκέψεις , συναισθήµατα ή 
και ενδεχοµένως συµ̟εριφορά , α̟οφεύγοντας  τις δυσάρεστες 
συνέ̟ειες των ̟ράξεων ή των αντιλήψεων του. 
  Ο τρό̟ος για να ε̟ιτύχουµε να συµβουλέψουµε σωστά τους 
βοηθούµενους µας σχετικά µε τα α̟οτελέσµατα των ̟ράξεων τους, 
είναι η χρήση ̟ροειδο̟οιήσεων κατά την διάρκεια της 
ε̟ικοινωνίας µας µαζί τους.  Μετά α̟ό την ̟ροσεκτική ακρόαση , 
την συζήτηση , την ̟λήρη κατανόηση του ̟ροβλήµατος , αλλά και 
την α̟οτελεσµατική καθοδήγηση του ̟ελάτη ώστε να 
αντιµετω̟ίσει α̟οτελεσµατικά το ̟ρόβληµα , ο βοηθός έχει ηθική 
υ̟οχρέωση να ̟ροειδο̟οιεί σχετικά µε τα αρνητικά α̟οτελέσµατα 
των α̟οφάσεων , να ενθαρρύνει για την ενδεχόµενη θετική 
έκβαση άλλων , να στηρίζει και να βρίσκεται , σε κάθε ̟ερί̟τωση , 
στο ̟λευρό του συνοµιλητή του , α̟ό την ̟ρώτη ως την τελευταία 
στιγµή. 
  Η ακραία αρνητικότητα , η υιοθέτηση ενός ψυχρού και 
κριτικού ̟νεύµατος , αλλά και α̟ό την άλλη ̟λευρά ο υ̟έρµετρος 
ενθουσιασµός και η α̟ερίσκε̟τη θετικότητα ̟ροσέγγισης των 
καταστάσεων , α̟ό την ̟λευρά του βοηθού , οδηγούν σε αδιέξοδα 
και γι’ αυτό ̟ρέ̟ει να α̟οφεύγονται. Η τελική α̟όφαση , ανήκει 
̟άντα και δικαιωµατικά στον ̟ελάτη.  
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Για την διευκόλυνση των αναγνωστών , δίνονται ̟εριλη̟τικά οι 
βασικές  δεξιότητες  ε̟ιρροής των ̟ελατών , καθώς και η 
̟ροτεινόµενη σειρά εφαρµογής τους : 
 
 

1. ∆εξιότητες ̟ρακτικής ̟ροσέγγισης. 
 
 
2. Εστίαση. 

 
 

3. Αντιµετώ̟ιση των ̟ραγµάτων κατά ̟ρόσω̟ο. 
 
 

4. Ερµηνεία. 
 
 

5. Καθοδήγηση. 
 
 
6. Αυτοα̟οκάλυψη – ανατροφοδότηση. 

 
 

7. Προειδο̟οίηση. 
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∆ΕΙΓΜΑΤΟΛΗΨΙΑ. 
 
 Το δείγµα της έρευνας χαρακτηρίζεται ως συµ̟τωµατικό. 

Περιλαµβάνει µια φυσική οµάδα εξεταζοµένων ατόµων ̟ου την 
α̟οτελούν όλοι οι ̟ελάτες του συγκεκριµένου εργαστηρίου 
αισθητικής. Οι ̟ελάτες αυτοί ήταν ως ε̟ί το ̟λείστον γυναίκες -
̟ερί̟ου το 85% (α̟ό τα 60 άτοµα του δείγµατος , 51 ήταν γυναίκες 
και µόλις 9 άνδρες) , των ο̟οίων οι ηλικίες κυµαίνονταν α̟ό τα 17 
µέχρι τα 55 χρόνια , κατά ̟ροσέγγιση. 
 Ο αριθµός του δείγµατος ̟εριλαµβάνει 60 άτοµα ̟ου είχαν 
ενεργό συµµετοχή και έδωσαν α̟αντήσεις , οι ο̟οίες 
συµ̟εριλαµβάνονται στα ευρήµατα της έρευνας. 
 Ο γενικότερος ̟ληθυσµός ατόµων τον ο̟οίο αφορούν τα 
α̟οτελέσµατα της έρευνας , είναι όλοι οι ε̟αγγελµατίες 
διαιτολόγοι-διατροφολόγοι ̟ου δραστηριο̟οιούνται σε 
ε̟αρχιακό ή κεντρικό ε̟ί̟εδο. 
 
Η ΜΕΘΟ∆ΟΣ ΠΟΥ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΘΗΚΕ ΣΤΗΝ ΕΡΕΥΝΑ. 

 
 Εφαρµόσθηκε α̟ό τον ερευνητή15 ένας τύ̟ος συνέντευξης 

µε σκο̟ό να χρησιµο̟οιηθεί ως εργαλείο στην διεξαγωγή της 
έρευνας και στην συλλογή των δεδοµένων. Θεωρήθηκε 
καταλληλότερο για τους σκο̟ούς αυτούς , ε̟ειδή είναι έγκυρο , 
δηµιουργεί άµεση ε̟αφή του ερευνητή µε τον εξεταζόµενο , αλλά 
και ε̟ειδή ε̟αληθεύει το γεγονός ̟ως οι άνθρω̟οι είναι γενικά , 
̟ερισσότερο ̟ρόθυµοι να µιλούν και να εξηγούν αυτά ̟ου τους 
α̟ασχολούν , α̟ό το να καταγράφουν τις σκέψεις τους ή να 
α̟αντούν σε γρα̟τές ερωτήσεις. Ο ̟ελάτης λοι̟όν , ευκολότερα 
θα δεχόταν να συζητήσει για να εκφράσει τις σκέψεις του α̟ό το 
να αναγκαστεί να α̟αντήσει γρα̟τώς , ίσως σε κά̟οιο 
ερωτηµατολόγιο ή τεστ , για έναν άγνωστο ̟ρος εκείνον , 
ερευνητή. Ε̟ι̟λέον δόθηκε η ευκαιρία να ανα̟τυχθούν ανάµεσα 
στον ερευνητή και τους ̟ελάτες ε̟ικοινωνιακές σχέσεις , κάτι ̟ου 
βοήθησε στην εξασφάλιση των ̟ληροφοριών. 

                                                
15 Για τον σχεδιασµό της ηµι-δοµηµένης συνέντευξης που χρησιµοποιήθηκε ως 
ψυχοµετρικό εργαλείο στην έρευνα , υπήρξε συνεργασία µε ειδικούς Ψυχολόγους που 
τους έδωσαν πολύτιµες κατευθύνσεις για το θέµα αυτό. Ευχαριστίες στον σύλλογο 
ΤΟ ΧΑΜΟΓΕΛΟ ΤΟΥ ΠΑΙ∆ΙΟΥ για το ενδιαφέρον και την βοήθεια του και 
συγκεκριµένα , τις κυρίες Λεπίδου Χριστίνα , παιδοψυχολόγο και Γκάνε Σοφία , 
κοινωνικό λειτουργό , που µοιράστηκαν τις γνώσεις τους.. 
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 Η συνέντευξη διεξάγονταν σε ένα ευχάριστο ̟εριβάλλον , 

το εργαστήριο αισθητικής , στο ο̟οίο οι ̟ελάτες ένοιωθαν άνετα. 
Ο χρόνος της συζήτησης διαρκούσε 30 λε̟τά της ώρας και ήταν 
αρκετός για να ολοκληρωθεί η διαδικασία. Όταν ο χρόνος αυτός 
ξε̟ερνούσε τα όρια , το δείγµα θεωρούνταν αναξιό̟ιστο. 
 Η συνέντευξη ήταν ηµι-δοµηµένη. Είχε δηλαδή τον 
χαρακτήρα µιας ε̟ικοινωνίας , µιας συζήτησης για ένα και µόνο 
συγκεκριµένο θέµα : το κίνητρο ̟ου ωθεί τον καθένα να 
διαχειρησθεί το βάρος του. Ο ερευνητής άφηνε σκό̟ιµα την 
συζήτηση να ̟ροχωρήσει σε βαθύτερα ε̟ί̟εδα ̟ου όριζε ο ίδιος ο 
εξεταζόµενος , είχε όµως κά̟οιες συγκεκριµένες κατευθύνσεις. 
Ορισµένες α̟ό τις ερωτήσεις ̟ου έθετε ο ερευνητής για να 
καθοδηγήσει την κουβέντα , ήταν ̟ροσχεδιασµένες και 
ερωτούνταν σε όλους τους ̟ελάτες. Οι ερωτήσεις αυτές , βοήθησαν 
στην σύγκριση και τον έλεγχο των ̟αραγόντων της έρευνας. Χωρίς 
αυτές , δεν θα υ̟ήρχαν σταθερές µεταβλητές ̟ου να ε̟ιτρέ̟ουν 
την σύγκριση των α̟οτελεσµάτων.   
 Η σειρά των ερωτήσεων δεν ήταν αυστηρά 
̟ροκαθορισµένη. Και αυτό γιατί µια συνέντευξη είναι ̟ρώτα µια 
συζήτηση και µια συζήτηση θα ̟ρέ̟ει να είναι αυθόρµητη και 
εγκάρδια για να είναι αληθινή. Στην αρχή θέτονταν ευχάριστα , 
̟ερισσότερο γενικά θέµατα και στην συνέχεια , µε την συνεργασία 
και του ίδιου του ̟ελάτη , ̟ιο ειδικοί και ̟ιο ̟ροσω̟ικοί 
̟ροβληµατισµοί. Βαθµιαία θέτονταν οι ̟ολύ εσωτερικές και 
συναισθηµατικά χρωµατισµένες ερωτήσεις. 
 Ο ερευνητής ήρθε αντιµέτω̟ος µε την ψυχρότητα ή την 
άρνηση των ̟ελατών να µιλήσουν για βαθύτερα θέµατα , άλλοτε 
αδυνατούσε να βγάλει συµ̟εράσµατα ή ακόµα και να λάβει 
σχετικές µε την ερώτηση ̟ου έθετε , α̟αντήσεις.  
 Οι α̟αντήσεις τώρα ̟ου δίνονταν α̟ό τους ̟ελάτες , 
συλλέχθηκαν και να καταγράφηκαν χωρίς σηµαντικές 
̟αραλήψεις , χωρίς αλλοιώσεις στην σηµασία των γεγονότων ή 
των αντιλήψεων των εξεταζοµένων , αλλά και χωρίς εσφαλµένες 
συσχετίσεις των γεγονότων µε τα τελικά συµ̟εράσµατα.  
 Για τους λόγους αυτούς οι α̟αντήσεις καταγραφόταν σε 
φύλλα α̟αντήσεων την ώρα της συζήτησης και ήταν , όσο το 
δυνατόν , ̟ιο «κοντά» στα λεγόµενα του ̟ελάτη. Στην συνέχεια , 
καταγράφθηκαν ως τα ευρήµατα της έρευνας. 
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Για λόγους εγκυρότητας και δεοντολογίας , ̟αραθέτουµε αυτές τις 
̟ροσχεδιασµένες ερωτήσεις , καθώς και την ̟ροκαθορισµένη 

σειρά τους : 
 
1)Περι̟οιήσθε τον εαυτό σας;-------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------  
Αν ναι, για ̟οιούς λόγους;-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------- 
2)Φροντίζετε την υγεία και την εξωτερική σας εµφάνιση;--------------
-----------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------- 
Αν ναι, για ̟οιούς λόγους;-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------- 
3)Σας α̟οσχολεί το σωµατικό σας βάρος;----------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------- 
Αν ναι, για ̟οιούς λόγους;-----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------- 
4)Έχετε ακολουθήσει ̟ρογράµµατα διαχείρησης βάρους στο 
̟αρελθόν;---------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------- 
Είχαν α̟οτέλεσµα;---------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------- 
Αν όχι , γιατί δεν είχαν α̟οτέλεσµα;----------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------  
5)θα σας ενδιέφερε να ακολουθήσετε ̟ρογράµµατα διαχείρησης 
βάρους;------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------  
Αν ναι , για ̟οιούς λόγους;----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------- 
Αν όχι , για ̟οιούς λόγους;----------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------- 
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Η ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑ ΠΟΥ ΑΚΟΛΟΥΘΗΘΗΚΕ. 
 
 Όµως η συνέντευξη είναι ένα ψυχοµετρικό εργαλείο ̟ου 
χρησιµο̟οιείται για τους σκο̟ούς µιας ερευνητικής µελέτης και 
ό̟ως κάθε ψυχοµετρική διαδικασία , θα ̟ρέ̟ει να υ̟ακούει σε 
ορισµένες βασικές αρχές οι ο̟οίες να εξασφαλίζουν τους εξεταστές 
και τους εξεταζοµένους , αλλά και το σ̟ουδαιότερο , να εξηγείται 
στους ενδιαφερόµενους αναγνώστες ο σκο̟ός για τον ο̟οίο 
σχεδιάσθηκε αυτό το ψυχοµετρικό εργαλείο , καθώς και ο ρόλος 
̟ου έ̟αιξε στην τελική εξαγωγή των συµ̟ερασµάτων. 
 Έτσι λοι̟όν είναι σκό̟ιµο να  αναφερθούν οι βασικές 
κατευθύνσεις της ψυχοµετρικής δεοντολογίας ̟ου α̟ασχόλησαν 
τον ερευνητή σαν άνθρω̟ο και ̟ροσ̟άθησε να ακολουθήσει στην 
ερευνητική διαδικασία: 
 
 �Με την διεξαγωγή της έρευνας και µε την χρήση του 
συγκεκριµένου ψυχοµετρικού µέσου (της ηµι-δοµηµένης 
συνέντευξης) , ο ερευνητής θέλησε να «δεί» σε ̟οιό βαθµό το 
ε̟ικοινωνιακό εργαλείο ̟ου εξετάζει είναι δυνατόν να βοηθήσει 
τον κάθε ε̟αγγελµατία διαιτολόγο στην διαξαγωγή µιας ορθής 
συµβουλευτικής ̟ροσ̟άθειας , αν αυτό είναι ̟ρακτικά εύκολο και 
κυρίως , αν είναι κάτι εφαρµόσιµο ή ουτο̟ικό. Η ψυχοµετρία 
χρησιµο̟οιήθηκε µόνο για αυτόν τον σκο̟ό και για κανέναν 
άλλο. 
 
 �Η έρευνα µέσα α̟ό την ε̟ικοινωνία και την συζήτηση , 
α̟έδειξε την ορθότητα της αρχικής ̟ε̟οίθησης του ερευνητή , 
ε̟ιβεβαιώνοντας την βαρύτητα ̟ου α̟οκτά η ατοµική ψυχολογία 
στην ̟ορεία της υγείας των ̟ελατών. Γι’ αυτόν τον λόγο , η 
αξιολόγηση των ευρηµάτων της ψυχοµετρικής διαδικασίας , έγινε 
µε γνώµονα την κατανόηση , την ̟εριγραφή και την ̟ροσ̟άθεια 
ε̟ίλυσης , αυτού ̟ου ο ερευνητής αντιλαµβάνεται ως ζήτηµα  :  
την αξία της ̟ροσ̟άθειας για α̟οτελεσµατική ̟αροχή 
συµβουλευτικής στήριξης στους ̟ελάτες.  Η ψυχοµετρία λοι̟όν , 
είχε έναν αρκετά σοβαρό ρόλο να διαδραµατίσει στην 
διαδικασία της έρευνας , σε καµία ̟ερί̟τωση δεν «έ̟αιξε» µε 
τα συναισθήµατα και τις ανάγκες των ̟ελατών και δεν 
ικανο̟οίησε κανενός είδους ̟εριέργεια του ερευνητή.  
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 �Παρόλη την σοβαρή , τολµούµε να ̟ούµε , ̟ροσ̟άθεια 
διεξαγωγής µιας αµερόλη̟της και ταυτόχρονα ε̟ιστηµονικά 
ορθής ερευνητικής µελέτης , γνωρίζουµε ̟ως κάθε ̟ροσ̟άθεια 
ψυχοµέτρισης των ατόµων , εµ̟εριέχει ένα υ̟αρκτό ̟εριθώριο 
σφάλµατος. Έναν βαθµό “τυ̟ικού σφάλµατος” , ό̟ως 
χαρακτηρίζεται , ο ο̟οίος µ̟ορεί να έχει οδηγήσει και σε αυτήν 
την έρευνα , σε µερικά εσφαλµένα συµ̟εράσµατα. Σε καµιά 
όµως ̟ερί̟τωση , γίνεται ̟αράκληση ,  δεν ̟ρέ̟ει να 
υ̟ονοµεύεται ή να ̟λήττεται η αξία της όλης ̟ροσ̟άθειας. 
 
 �Παρουσιάστηκαν στους αναγνώστες , µε όσο το δυνατόν 
µεγαλύτερη ακρίβεια , τα χαρακτηριστικά , η χρησιµότητα και οι 
̟εριορισµοί της έρευνας και εξηγήθηκαν λε̟τοµερώς οι υ̟ό 
µέτρηση έννοιες , ώστε να γίνουν κατανοητές σε όλους όσους 
α̟ευθύνονται. Εξετάσθηκε ̟ροσεκτικά το ̟εριεχόµενο των 
ερωτήσεων ̟ου τέθηκαν στους ̟ελάτες για να δια̟ιστωθεί αν 

θίγουν ή αν ̟ροσβάλουν τους ̟ελάτες-εξεταζοµένους , ενώ ̟ρέ̟ει 
να αναφέρουµε ότι η συνέντευξη ήταν καθαρά ̟ροαιρετική. 
Ό̟ου χρειάστηκε , δίνονταν ̟εραιτέρω εξηγήσεις και 
̟ληροφορίες στους ̟ελάτες , ώστε να ενηµερωθούν καλύτερα για 
την ̟ροσ̟άθεια της έρευνας. ∆ίνεται το δικαίωµα -και έχει ήδη 
συµβεί- στους ̟ελάτες ̟ου βοήθησαν την διαδικασία της έρευνας , 
να ̟άρουν ακριβές αντίγραφο της. 
 
 Είναι σκό̟ιµο και χρήσιµο λοι̟όν για όλους όσοι ε̟ιθυµούν 
να ασχοληθούν µε την έρευνα και ενδιαφέρονται να 
χρησιµο̟οιήσουν ψυχοµετρικά εργαλεία για την 
̟ραγµατο̟οίηση της , να ενηµερωθούν για την δεοντολογία του 
ε̟ιστηµονικού κλάδου της ψυχοµετρίας. Την δεοντολογία όµως 
αυτή , την έχουµε σε µεγάλο βαθµό µέσα µας , την κουβαλάµε σε 
κάθε ενέργεια ̟ου ε̟ιχειρούµε και ̟ου σχετίζεται µε τις ̟ράξεις 
και τις συµ̟εριφορές ̟ρος τους συνανθρώ̟ους µας. Εφόσον 
λοι̟όν µαθαίνουµε να ζούµε ̟ράττοντας τα «δέοντα» , τούτο µας 
ακολουθεί σε κάθε ̟τυχή της ζωής µας. Ακόµη και στον τρό̟ο ̟ου 
̟ροσεγγίζουµε τους συνοµιλητές µας , ακόµη και στο είδος της 
ε̟ικοινωνίας µας , µαζί τους.   
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ΤΑ ΕΥΡΗΜΑΤΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ. 
 
  
 Για την καταγραφή των ευρηµάτων της έρευνας 
χρησιµο̟οιήθηκε µια ̟ροσχεδιασµένη µέθοδος καταγραφής και 
σύγκρισης των α̟οτελεσµάτων της χρήσης του ε̟ικοινωνιακού 
εργαλείου ̟ου ̟ροτάθηκε στο ̟αρόν σύγγραµµα.  
 Εφαρµόσθηκε ξεχωριστά για τα 3 βήµατα ̟ου το 
ε̟ικοινωνιακό αυτό  εργαλείο ακολουθεί , συµ̟ληρώθηκε δε α̟ό 
τον ίδιο τον ερευνητή µετά το ̟έρας των εκάστοτε συνεντεύξεων  
µε σκο̟ό να συγκεντρωθούν αρχικά και να δοθεί η δυνατότητα 
έ̟ειτα να αναλυθούν τα ό̟οια ευρήµατα της έρευνας. Η 
µεθοδολογία αυτή βασίστηκε σε ̟αρόµοια ̟ρωτόκολλα16. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
16 Black, N. “Experimental and observational methods of evaluation”. British Medical 
Journal, τ.χ 309 , σελ 504 (1994). 
    Simes, R.J. “Confronting publication bias: a cohort design for meta-analysis”. 
Statistics in Medicine, τ.χ 6 , σελ.11-29 (1987). 
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Για λόγους εγκυρότητας και δεοντολογίας , ̟αραθέτουµε αυτήν 
την ̟ροσχεδιασµένη µέθοδο καταγραφής των α̟οτελεσµάτων 

της χρήσης του ε̟ικοινωνιακού εργαλείου: 
 

1ο ΒΗΜΑ 
 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ : 

 
Α)Υ̟ήρξε θέληση για ε̟ικοινωνία α̟ό τον βοηθούµενο;                          

ΝΑΙ-------ΟΧΙ--------- 
 
Σε ̟οιόν βαθµό; ΜΙΚΡΟ-------ΜΕΓΑΛΟ---------ΜΕΤΡΙΟ------ 
 
 
 
 
Β)Υ̟ήρξε η δηµιουργία κατάλληλου συναισθηµατικού κλίµατος 

συζήτησης γενικά;                                   
ΝΑΙ-------ΟΧΙ--------- 

 
β1)Παρατηρήσεις για το στρέψιµο της ̟ροσοχής στην συζήτηση: 
-----------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------- 
β2)Παρατηρήσεις για την κάλυψη της α̟όστασης ανάµεσα σε 
βοηθό και βοηθούµενο: 
-----------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------
β3)Παρατηρήσεις για την ανά̟τυξη κοινής αίσθησης της 
̟ραγµατικότητας ανάµεσα σε βοηθό και βοηθούµενο: 
-----------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------  
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Γ)Υ̟ήρξε ροή ανταλλαγής µηνυµάτων-̟ληροφοριών ανάµεσα 
στον βοηθό και τον βοηθούµενο γενικά;  

ΝΑΙ-------ΟΧΙ--------- 
Σε ̟οιό βαθµό;  ΜΙΚΡΟ--------ΜΕΓΑΛΟ---------ΜΕΤΡΙΟ---------- 

 
γ1)Κατανοήθηκε α̟ό τον βοηθό το κύριο θέµα συζήτησης; (το 
κίνητρο του ̟ελάτη να διαχειρισθεί το βάρος του;) 

ΝΑΙ-------ΟΧΙ--------- 
 

Σε ̟οιό βαθµό; ΜΙΚΡΟ-------ΜΕΓΑΛΟ--------ΜΕΤΡΙΟ------- 
 
γ2)Υ̟ήρξαν α̟ό την µεριά του βοηθού µη λεκτικά σηµάδια 

ε̟ικοινωνίας; 
ΝΑΙ-------ΟΧΙ---------ΙΣΩΣ------- 

 
Ποιά ήταν αυτά;------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------- 
Πως αντέδρασε ο ̟ελάτης στα µη λεκτικά σηµάδια ε̟ικοινωνίας;--
-----------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
∆)Υ̟ήρξε κοινό συµ̟έρασµα στην συζήτηση ̟ερί των κινήτρων 
διαχείρησης του βάρους ανάµεσα στον βοηθό και τον βοηθούµενο; 

ΝΑΙ-------ΟΧΙ--------ΙΣΩΣ------ 
 
 
 
 

Ε)Υ̟ήρξαν φραγµοί ε̟ικοινωνίας κατά την διάρκεια της 
συζήτησης ανάµεσα στον βοηθό και τον βοηθούµενο;  

ΝΑΙ-------ΟΧΙ---------ΙΣΩΣ 
 

Ποιοί ήταν οι φραγµοί ε̟ικοινωνίας ̟ου ̟αρουσιάστηκαν στην 
συζήτηση;---------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------- 
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2ο ΒΗΜΑ 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ 
ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΣ ΤΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ : 

 
1)Υ̟ήρξε ̟ροσεκτική ακρόαση της συζήτησης α̟ό τον βοηθό; 

ΝΑΙ-------ΟΧΙ--------- 
Σε ̟οιόν βαθµό;   ΜΙΚΡΟ------ΜΕΓΑΛΟ-------ΜΕΤΡΙΟ------ 
 
Ποιό ήταν το κύριο κίνητρο αναζήτησης της διαχείρησης του 
βάρους;------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------- 
Ποιά ήταν τα δευτερεύοντα κίνητρα διαχείρησης βάρους (αν 
υ̟ήρχαν); --------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------- 
 
2)Χρειάσθηκε να τεθούν διερευνητικές ερωτήσεις α̟ό την µεριά 
του βοηθού για την αναζήτηση των κινήτρων; 

ΝΑΙ-------ΟΧΙ--------- 
Βοήθησαν στην εξαγωγή συµ̟ερασµάτων;--------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------- 
3)Χρειάστηκε να γίνει η ενθάρρυνση της συζήτησης α̟ό την 

µεριά του βοηθού  για την αναζήτηση των κινήτρων; 
ΝΑΙ-------ΟΧΙ--------- 

Ποιές ήταν οι κυριότερες λέξεις/φράσεις ̟ου χρησιµο̟οίηθηκαν 
για την ενθάρρυνση της συζήτησης;-----------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------- 
4)Χρησιµο̟οιήθηκε η δεξιότητα της ̟αράφρασης των λεγόµενων 

του βοηθούµενου για την αναζήτηση των κινήτρων; 
ΝΑΙ-------ΟΧΙ--------- 

Βοήθησε στην εξαγωγή συµ̟ερασµάτων;-----------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------- 
5)Υ̟ήρξε ενσυναίσθηση και αντανάκλαση συναισθήµατος α̟ό 
την µεριά του βοηθού για την αναζήτηση των κινήτρων; 

ΝΑΙ------ΟΧΙ-----ΙΣΩΣ------- 
Σε ̟οιόν βαθµό;   ΜΙΚΡΟ------ΜΕΓΑΛΟ-------ΜΕΤΡΙΟ------ 
 
6)Χρησιµο̟οιήθηκε η δεξιότητα της ̟ερίληψης της συζήτησης; 

ΝΑΙ------ΟΧΙ----- 
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3ο ΒΗΜΑ 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΒΑΣΙΚΩΝ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ 

ΕΠΙΡΡΟΗΣ ΤΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ : 
 

1)Χρησιµο̟οιήθηκαν ̟ροηγουµένως οι δεξιότητες της ̟ρακτικής 

̟ροσέγγισης των ̟ελατών; 
ΝΑΙ------ΟΧΙ----- 

2)Υ̟ήρξε εστίαση στην συζήτηση α̟ό την µεριά του βοηθού για 

την αναζήτηση των κινήτρων;       
ΝΑΙ--------ΟΧΙ---------ΙΣΩΣ------- 

Σε ̟οιόν βαθµό;   ΜΙΚΡΟ------ΜΕΓΑΛΟ-------ΜΕΤΡΙΟ------ 
 
Ποιές ήταν οι κύριες λέξεις του βοηθούµενου ̟ου οδήγησαν στην 
ε̟ίτευξη της δεξιότητας της εστίασης;---------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------- 
Υ̟ήρξαν σχόλια/̟αραδείγµατα σχετικά µε τις λέξεις αυτές α̟ό 
την µεριά του βοηθού για την ε̟ίτευξη της δεξιότητας της 
εστίασης;---------------------------------------------------------------------------- 
 
3)Υ̟ήρξαν διαφωνίες ανάµεσα σε βοηθό και βοηθούµενο; 

ΝΑΙ-------ΟΧΙ--------- 
Οδήγησαν στον τερµατισµό της συζήτησης;-------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------- 
Υ̟ήρξαν αντιφάσεις στα λεγόµενα/σκέψεις του βοηθούµενου; 

ΝΑΙ-------ΟΧΙ--------- 
Οδήγησαν στον τερµατισµό της συζήτησης;-------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------- 
 
4)Ποιά ήταν η ̟ρώτη ερµηνευτική εικόνα ̟ου σχηµατίσε ο 
βοηθός σε σχέση τα κίνητρα του βοηθούµενου;---------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------- 
Παρέµεινε ίδια µέχρι το τέλος της συζήτησης;---------------------------- 
 
5)Υ̟ήρξαν καθοδηγήσεις για διαχείρηση του βάρους α̟ό την 
µεριά του βοηθού ̟ρος τον βοηθούµενο; 

ΝΑΙ-------ΟΧΙ--------- 
Έγιναν κατανοητές α̟ό τον βοηθούµενο; 

ΝΑΙ-------ΟΧΙ---------ΙΣΩΣ------ 
Σε ̟οίον βαθµό έγιναν κατανοητές α̟ό τον βοηθούµενο; 

ΜΙΚΡΟ------ΜΕΓΑΛΟ-------ΜΕΤΡΙΟ------ 



 78 

6) Ε̟ετεύχθει η δεξιότητα της αυτοα̟οκάλυψης του 
βοηθούµενου;   

ΝΑΙ--------ΟΧΙ---------ΙΣΩΣ------- 
 

Σε ̟οιόν βαθµό;   ΜΙΚΡΟ------ΜΕΓΑΛΟ-------ΜΕΤΡΙΟ------ 
 
Βοήθησε στην ανακάλυψη των κινήτρων α̟ό τον βοηθό; 

ΝΑΙ--------ΟΧΙ---------ΙΣΩΣ------ 
 

Ε̟ετεύχθει η δεξιότητα της ανατροφοδότησης του βοηθούµενου;   
ΝΑΙ--------ΟΧΙ---------ΙΣΩΣ------- 

 
Σε ̟οιόν βαθµό;   ΜΙΚΡΟ------ΜΕΓΑΛΟ-------ΜΕΤΡΙΟ------ 
 
Βοήθησε στην ανακάλυψη των κινήτρων α̟ό τον βοηθό; 

ΝΑΙ--------ΟΧΙ---------ΙΣΩΣ------ 
 

Υ̟ήρξε εµ̟ιστοσύνη ανάµεσα σε βοηθό και βοηθούµενο; 
ΝΑΙ--------ΟΧΙ---------ΙΣΩΣ------- 

 
Σε ̟οιόν βαθµό;   ΜΙΚΡΟ------ΜΕΓΑΛΟ-------ΜΕΤΡΙΟ------ 
 
Βοήθησε στην ανακάλυψη των κινήτρων α̟ό τον βοηθό; 

ΝΑΙ--------ΟΧΙ---------ΙΣΩΣ------ 
 

7) Έγινε χρήση ̟ροειδο̟οιήσεων α̟ό τον βοηθό;  
ΝΑΙ-------ΟΧΙ--------- 

 
Έγιναν κατανοητές α̟ό τον βοηθούµενο; 

ΝΑΙ-------ΟΧΙ---------ΙΣΩΣ------ 
 

Σε ̟οίον βαθµό έγιναν κατανοητές α̟ό τον βοηθούµενο; 
ΜΙΚΡΟ------ΜΕΓΑΛΟ-------ΜΕΤΡΙΟ------ 
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ΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΤΑ 
ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΤΗΣ. 

 
 Υ̟ενθυµίζεται ότι στο ̟αρόν σύγγραµµα ε̟ιχειρείται η 
αξιολόγηση ενός ήδη υ̟άρχοντος ε̟ικοινωνιακού εργαλείου 
̟ροσαρµοσµένου στις ανάγκες της συµβουλευτικής διαδικασίας, 
ό̟ως αυτή εφαρµόζεται , δύναται να εφαρµόζεται ή ̟ρέ̟ει να 
εφαρµόζεται στην διαιτολογική συνεδρία. 
 Η ερευνητική διαδιακασία βασίστηκε στον συσχετισµό 2 
̟αραγόντων : α̟ό την µια ̟λευρά την καταγραφή των κινήτρων 
̟ου ̟αρουσιάζουν τα άτοµα για να διαχειρισθούν το βάρος τους 
(α̟οτέλεσε τον σταθερό ̟αράγοντα αξιολόγησης του 
ε̟ικοινωνιακού εργαλείου) και α̟ό την άλλη ̟λευρά τον 
µεταβλητό ̟αράγοντα , το ̟ροσχεδιασµένο ε̟ικοινωνιακό 
εργαλείο ̟ου ̟ροσ̟άθησε να ̟ραγµατο̟οιήσει την διερεύνηση. 
 Έτσι λοι̟όν τα α̟οτελέσµατα της έρευνας και τα 
συµ̟εράσµατα τους , αφορούν µόνο στο αν και κατά ̟όσον , στο 
̟ως και το γιατί , στον βαθµό δηλαδή βοήθειας ̟ου το 
ε̟ικοινωνιακό αυτό εργαλείο ̟ροσέφερε στην όλη ε̟ικοινωνία 
ανάµεσα στον ερευνητή και τους ̟ελάτες , ανάµεσα στον βοηθό 
και τους βοηθούµενους της «µικρής» αυτής συµβουλευτικής 
«̟ροσ̟άθειας» ̟ου ε̟ιχειρήθηκε στα 30 λε̟τά της ερευνητικής 
διαδικασίας. Η αξιολόγηση λοι̟όν αυτών καθ’αυτών των 
κινήτρων των ατόµων ̟ου ̟ήραν µέρος την έρευνα δεν αφορά 
τα συµ̟εράσµατα της.   

 
Για την αξιολόγηση της δεξιότητας της ̟ρακτικής ̟ροσέγγισης των 
̟ελατών-βοηθούµενων α̟ό τον ερευνητή-βοηθό ̟αρατήθενται και 

ερµηνεύονται τα εξής α̟οτελέσµατα , µε την σειρά ̟ου αυτά 
αναφέρθηκαν στο 2ο ΒΗΜΑ: 

 
1)Στο 100% του δείγµατος (και στις 60 συνεντεύξεις) υ̟ήρξε 
φυσικά ̟ροσεκτική ακρόαση της συζήτησης α̟ό τον ερευνητή. Ο 
ερευνητής ήταν στραµµένος ̟ρος την ̟λευρά των συνοµιλητών , 
µε όσο το δυνατόν άνετη , φυσική , χαλαρή στάση , µε οµιλία 
δυνατή και καθαρή, σε ήσυχο και α̟οµονωµένο ̟εριβάλλον. ∆εν 
υ̟ήρξαν αντιδράσεις α̟ό την µεριά του, δυσµενή σχόλια αλλά και 
ούτε κά̟οιου είδους διακο̟ή της συζήτησης α̟ό εξωτερικούς 
̟αράγοντες. 
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 Τα κύρια κίνητρα ̟ου µε την βοήθεια της δεξιότητας της 
̟ροσεκτικής ακρόασης -κατά βάση- ήρθαν στην ε̟ιφάνεια : ήταν 
η άσχηµη εικόνα για το σώµα , ο ̟ιεστικός κοινωνικός ̟ερίγυρος , 
τα ̟ροβλήµατα υγείας. Τα δευτερεύοντα17 κίνητρα ̟ου µε την 
βοήθεια της δεξιότητας της ̟ροσεκτικής ακρόασης -κατά βάση- 
ήρθαν στην ε̟ιφάνεια ήταν : η εδραίωση µιας σωστής διατροφικής 
συνείδησης , η αγορά καινούριων ρούχων ̟ου δεν κολακεύουν το 
σώµα , η ̟αρακολούθηση ̟ρογράµµατος διαχείρησης βάρους α̟ό 
κά̟οιο άλλο µέλος της οικογένειας.  
 Χωρίς την ̟ροσεκτική ακρόαση στην ουσία δεν υ̟άρχει 
συζήτηση. ∆εν υ̟άρχει ε̟ικοινωνία . Και χωρίς την συζήτηση 
και την ε̟ικοινωνία δεν υ̟άρχει συµβουλευτική αλλά και ούτε 
διαιτολογία και διαιτολογική ̟αρέµβαση. 
  

 
2) Στο 11% (στα 7 άτοµα) του δείγµατος χρειάσθηκε να τεθούν 
διερευνητικές ερωτήσεις εκτός α̟ό τις 5 βασικές ̟ου 
χρησιµο̟οιήθηκαν , διαφορετικές κατά ̟ερί̟τωση και σύµφωνες 
µε τα λεγόµενα του βοηθούµενου , ώστε να βρεθούν τα κίνητρα 
αυτά. Τούτο γιατί άλλοτε οι α̟αντήσεις δεν ήταν σαφείς ή ήταν 
άσχετες µε τις 5 βασικές ερωτήσεις. Στις 5 α̟ό αυτές τις 
̟ερι̟τώσεις οι διερευνητικές ερωτήσεις οδήγησαν στο α̟οτέλεσµα 
ενώ σε 2 ̟ερι̟τώσεις (α̟ό τις 7) όχι , σε ̟οσοστό δηλαδή 28,5%. 
Εκεί χρειάσθηκαν και ̟εραιτέρω δεξιότητες. 
 Οι διερευνητικές ερωτήσεις θέτουν τις βάσεις της όλης 
συζήτησης. Είναι οι κύριοι άξονες α̟ό ό̟ου α̟οσ̟ώνται 
̟ληροφορίες και για γεγονότα και για συναισθήµατα. Ο 
ανθρώ̟ινος λόγος µ̟ορεί να είναι ̟εριεκτικός αλλά είναι 
αδύνατον να συµ̟εριλαµβάνει όλες τις ̟ληροφορίες ̟ου 
ε̟ιβάλλονται για να εξαχθούν τα ό̟οια συµ̟εράσµατα. 
 
3) Στο 96% του δείγµατος έγινε ενθάρρυνση της συζήτησης α̟ό 
τον ερευνητή µε την βοήθεια λέξεων ή φράσεων ̟ου 
χρησιµο̟οιήσε ο βοηθούµενος. Οι κύριες λέξεις ̟ου δανείστηκε ο 
βοηθός α̟ό τον βοηθούµενο ήταν : «άσχηµα» , «βαρέθηκα» , 
«γερανός» , «οµορφιά» , «ρούχα» , «υγεία» , αλλά και φράσεις 
ό̟ως «θυµάµαι ̟άντα να κάνω δίαιτα» , «ντρέ̟οµαι να ̟άω σε 

                                                
17 ∆ευτερεύοντα είναι τα κίνητρα που συνυπάρχουν µε τα κύρια , αλλά προσδίδουν 
λιγότερο «ειδικό» βάρος στην όλη ψυχολογία του ατόµου που θέλει να διαχειρισθεί 
το βάρος του.  
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εκδηλώσεις» , «λαχανιάζω όταν ̟ερ̟ατάω» , «δεν χωράω να 
̟εράσω» , «θα µε σηκώσει η καρέκλα σας;». Η ενθάρρυνση της 
συζήτησης σε 2 ̟ερι̟τώσεις δεν χρειάσθηκε λόγω της ροής του 
λόγου των ατόµων , αλλά βοήθησε τις άλλες 2 ̟ερι̟τώσεις ̟ου 
είδαµε ̟ιο ̟άνω , να έρθουν ̟ιο κοντά στον στόχο. Να 
ανακαλύψουν τα κίνητρα. 
 Η ενθάρρυνση της συζήτησης «σ̟άει» τον ̟άγο ανάµεσα 
στους συνοµιλητές και κατευθύνει την κουβέντα εκεί ̟ου ο 
βοηθός θέλει ̟ραγµατικά να ̟άει. Χωρίς αυτήν η συζήτηση 
είναι ε̟ιφανεική και σε γεγονότα και σε συναισθήµατα. 
 
 4) Στο 100% του δείγµατος χρειάσθηκε η δεξιότητα της 
̟αράφρασης των λεγόµενων των ατόµων.Ακόµα και στα 2 άτοµα 
̟ου είχαν ροή στην συζήτηση και δεν εφαρµόσθηκε ενθάρρυνση 
της συζήτησης , η ̟αράφραση τα βοήθησε να µείνουν εντός 
θέµατος! Ο ερευνητής χρησιµο̟οίησε τις ̟ροηγούµενες αλλά και 
άλλες λέξεις και φράσεις κλειδιά ̟ου σηµείωνε κατά την διάρκεια 
της κουβέντας  , και µε την ̟ροσθήκη δικών του -κατά ̟ερί̟τωση- 
̟αρατηρήσεων κατεύθυνε την συζήτηση στον στόχο της , αλλά και 
σε βαθύτερα ε̟ί̟εδα. Την διερεύνηση των κινήτρων. Σε όλες τις 
̟ερι̟τώσεις είχε κά̟οιο είδους α̟οτέλεσµα , στις ̟ερισσότερες 
µάλιστα σαν δεξιότητα ήταν α̟αραίτητη , ενώ για τις 2 αυτές 
̟ερι̟τώσεις ήταν ε̟ιβεβληµένη.   
 Με την δεξιότητα αυτή ο ερευνητής ̟έτυχε να α̟οδείξει 
στους βοηθούµενους ότι είχε κατανοήσει (σε µεγαλύτερο ή 
µικρότερο βαθµό) τόσο το ̟εριεχόµενο όσο και τα 
συναισθήµατα των λεγόµενων τους. Τέθηκαν έτσι οι βάσεις της 
εµ̟ιστοσύνης για το ̟εραιτέρω «άνοιγµα» της συζήτησης. 

 
5) Στις 56 α̟ό τις 60 ̟ερι̟τώσεις (93,3%) υ̟ήρξε και ενσυναίσθηση 
και αντανάκλαση συναισθήµατος α̟ό την µεριά του ερευνητή. 
Αυτό δια̟ιστώθηκε καθώς βοηθός και βοηθούµενος έφτασαν σε 
συµφωνία α̟οτελεσµάτων , συναισθηµάτων και καταστάσεων 
̟ου είχαν ̟άντα να κάνουν µε την διερεύνηση των κινήτρων. Οι 5 
βασικές ερωτήσεις καθώς και όλες οι ̟αρα̟άνω δεξιότητες 
βοήθησαν τον βαθµό ενσυναίσθησης και την αντανάκλασης 
συναισθήµατος να ανα̟τυχθούν , ̟άντα όµως υ̟ήρχε ο κίνδυνος 
της υ̟οκειµενικότητας , κυρίως λόγω της φύσης της ανθρώ̟ινης 
̟ροσω̟ικότητας.  
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 Α̟ό τις υ̟όλοι̟ες 4 ̟ερι̟τώσεις ό̟ου δεν υ̟ήρξε 
ενσυναίσθηση και αντανάκλαση συναισθήµατος , όλες ανήκουν σε 
εκείνες ̟ου χρειάσθηκαν διερευνητικές ερωτήσεις , οι δε 2 ̟ιο 
«δύσκολες» ̟ερι̟τώσεις είναι ακριβώς αυτές ό̟ου οι διερευνητικές 
ερωτήσεις ̟ου χρησιµο̟οιήθηκαν , δεν είχαν α̟οτέλεσµα. Αξίζει 
να σηµειωθεί ότι ̟ρόκειται για άντρες. 
 Η δεξιότητες αυτές βοήθησαν τον ερευνητή να 
α̟οσαφηνίσει γεγονότα και ̟ραγµατικά συναισθήµατα α̟ό όλα 
τα λεγόµενα των ατόµων , αλλά έδωσε την δυνατότητα και σ’ 
αυτά τα ίδια τα άτοµα να ανα̟τύξουν εµ̟ιστοσύνη ̟ρος το 
̟ρόσω̟ο του ερευνητή. Υ̟ήρχε εκεί µε λίγα λόγια κά̟οιος να 
τους καταλαβαίνει.. 
 
6) Σε όλες τις ̟ερι̟τώσεις ο ερευνητής αναγκάσθηκε να 
χρησιµο̟οιήσει την δεξιότητα της ̟ερίληψης των λεγόµενων 
βοηθού και βοηθούµενου. Τούτο γιατί ο χρόνος ε̟έτρεψε να 
συζητηθούν ̟ολλά ζητήµατα σε σχέση µε τα κίνητρα των ατόµων , 
̟ολλές φορές µη συµβατά µε το θέµα της έρευνας , ενώ άλλες 
φορές χρειάσθηκε να ξαναζητήσει ο ίδιος της ̟ληροφορίες ̟ου 
̟αρέλειψε να σηµειώσει. 
 Η δεξιότητα της ̟ερίληψης βοηθά στο «µάζεµα των 
̟ληροφοριών» , στο να ακούν οι ίδιοι οι βοηθούµενοι τα 
λεγόµενα τους και να συµφωνούν ή να διαφωνούν µε αυτά ώστε 
να καταλήγουν σε συµ̟έρασµα ίδιο (93,3% ίδιο ό̟ως είδαµε 
α̟ό την ενσυναίσθηση και την αντανάκλαση συναισθήµατος) ή 
διαφορετικό µε τον βοηθό. Βοήθησε ε̟ίσης , στις ̟ερι̟τώσεις 
ό̟ου υ̟ήρξε διαφωνία , να διαχωρισθούν οι 2 ̟ραγµατικότητες. 
Αυτή του βοηθού α̟ό αυτή του βοηθούµενου.  
  
7) Αν δούµε τις όλες δεξιότητες συνολικά , θα δια̟ιστώσουµε ̟ως 
όλες χρησιµο̟οιήθηκαν α̟ό τον βοηθό , εκτός α̟ό τις 2 
̟ερι̟τώσεις ό̟ου δεν εφαρµόσθηκε η ενθάρρυνση της συζήτησης. 
Κατά 97,7% δηλαδή ο ερευνητής χρειάστηκε να  συνθέσει όλες τις 
̟αρα̟άνω δεξιότητες.  
 Η σύνθεση των δεξιότητων αφήνεται στην κρίση του 
καθενός ενδιαφεροµένου. ∆εν α̟οτελεί µέτρο σύγκρισης 
ακριβώς γιατί εξαρτάται α̟ό την κάθε ̟ερί̟τωση. Παρόλα αυτά 
φαίνεται ̟ως είναι ε̟ιβεβληµένη ώστε να µ̟ορεί να ̟ροχωρά 
οµαλά η διαδικασία της όλης συµβουλευτικής ̟ροσ̟άθειας , 
χωρίς να «σκαλώνει» ή να αναλώνεται σε αστοχίες. 
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Για την αξιολόγηση των βασικών δεξιότητων   ε̟ιρροής των 
̟ελατών-βοηθούµενων α̟ό τον ερευνητή-βοηθό δίνονται και 
ερµηνεύονται τα εξής α̟οτελέσµατα , µε την σειρά ̟ου αυτά 

αναφέρθηκαν στο 3ο ΒΗΜΑ: 
 

1) Σε όλες τις ̟ερι̟τώσεις , στο 100% του δείγµατος 
χρησιµο̟οιήθηκαν οι δεξιότητες ̟ρακτικής ̟ροσέγγισης των 
βοηθούµενων , οι ο̟οίες ανα̟τύχθηκαν µε την αρχική βάση ̟ου 
̟ροσέφεραν οι 5 βασικές ερωτήσεις. Στην συνέχεια τα λεγόµενα 
των βοηθούµενων για γεγονότα και συναισθήµατα , ̟ροχώρησαν 
την τριαντάλε̟τη συζήτηση σε βάθος µε α̟ώτερο βέβαια στόχο 
την διερεύνηση των κινήτρων των ατόµων να διαχειρισθούν το 
βάρος τους. 
 Τούτο γιατί ̟ολύ α̟λά ̟ρέ̟ει ̟ρώτα να ̟ροσεγγίσει 
κανείς τον ασθενή-̟ελάτη-άνθρω̟ο για να καταφέρει στην 
συνέχεια να τον συµβουλέψει , να τον ε̟ηρεάσει , να τον 
καθοδηγήσει. 

 
2)Στο 100% του δείγµατος υ̟ήρξε εστίαση του βοηθού στο θέµα 
της έρευνας. Οι 5 ερωτήσεις βοήθησαν σε αυτό , αλλά και η 
χρησιµο̟οίηση των κύριων λέξεων/φράσεων ̟ου είδαµε στην 
δεξιότητα της ενθάρρυνσης. Στο 34% των ̟ερι̟τώσεων οι 
βοηθούµενοι χρειάσθηκαν ̟αραδείγµατα α̟ό τον ερευνητή για να 
κατανοήσουν σηµεία των ερωτήσεων, κυρίως για θέµατα 
εµ̟έδωσης  συναισθηµάτων  όταν η συζήτηση έφτασε σε βαθύτερα 
ε̟ί̟εδα. 
 Αφού λοι̟όν ο ερευνητής αρχικά χρησιµο̟οίησε τις 5 
βασικές ερωτήσεις για να ̟ροσεγγίσει ̟ρακτικά του 
βοηθούµενους, αφού σηµείωσε τις σχετικές ̟αρατηρήσεις του, 
ξαναχρησιµο̟οίησε τις ερωτήσεις αυτές αυτήν την φορά για να 
βοηθήσει στην καθοδήγηση των βοηθούµενων να κατανανοήσουν 
καλύτερα τα κίνητρα ̟ου ήδη είχαν ανιχνευθεί στο 97,7% των 
̟ερι̟τώσεων. 
 Οι 2 δύσκολες ̟ερι̟τώσεις ̟ου αναφέρθηκαν , κατάφεραν 
µε την δεξιότητα της εστίασης της συζήτησης (χρησιµο̟οίηση 
λέξεων και ̟αραδειγµάτων α̟ό τον ερευνητή σχετικών µε το 
λεγόµενα του ατόµου) , να κάνουν µια ανίχνευση  , έστω , των 
̟ραγµάτων. 
 Εδώ λοι̟όν φαίνεται καθαρά ότι η εστίαση στην συζήτηση 
και στα θέµατα ̟ου κάθε φορά µας ενδιαφέρουν,  δίνει την 
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ώθηση ̟ου χρειάζεται για να ̟ροχωρήσει η συµβουλευτική 
διαδικασία σε ε̟όµενα ε̟ί̟εδα.   
 
3) Στο 37% των ̟ερι̟τώσεων υ̟ήρχαν κά̟οιου είδους διαφωνίες 
ανάµεσα σε βοηθό και βοηθούµενο. ∆ιαφωνίες για θέµατα 
αντίληψης σηµαντικότητας και σύνδεσης των κινήτρων µε µια 
ενδεχόµενη ̟ροσ̟άθεια διαχείρησης βαρους. Σε καµία ̟ερί̟τωση 
δεν οδήγησε στον τερµατισµό της συζήτησης , ενώ δυνητικά θα 
µ̟ορούσε.  
 Σε 2 ̟ερι̟τώσεις υ̟ήρξαν αντιφάσεις στα λεγόµενα των 
βοηθούµενων (3,33%). Πρόκειται για τα 2 άτοµα ̟ου 
αναφέρθηκαν σαν «δύσκολες» ̟ερι̟τώσεις ό̟ου οι διερευνητικές 
ερωτήσεις δεν α̟έδωσαν , ούτε υ̟ήρξε ενσυναίσθηση και 
αντανάκλαση συναισθήµατος α̟ό την ̟λευρά του ερευνητή. Οι 
αντιφάσεις δια̟ιστώθηκαν ήδη α̟ό την ενθάρρυνση της 
συζήτησης, αλλά και α̟ό την δεξιότητα της ̟αράφρασης των 
λεγόµενων των ατόµων. Η εστίαση της συζήτησης  στις αντιφάσεις 
αυτές µε σκο̟ό την ε̟ίτευξη της δεξιότητας της αντιµετώ̟ισης 

των ̟ραγµάτων κατά ̟ρόσω̟ο , ανέδειξε τις αντιθέσεις. Σε καµία 
̟ερί̟τωση δεν τερµατίσθηκε η συζήτηση. 
 Η αντιµετώ̟ιση λοι̟όν των ̟ραγµάτων κατά ̟ρόσω̟ο 
α̟ό την µεριά του βοηθού , µ̟ορεί να φέρει στην ε̟ιφάνεια  
διαφωνίες , αντιρρήσεις και αντιφάσεις. Χωρίς τον αντίλογο 
όµως , χωρίς την διαφορετική ά̟οψη , χωρίς την αντίθεση , το 
α̟οτέλεσµα της ε̟ικοινωνίας είναι κά̟οιες φορές «φτωχό». 
Κά̟οιες άλλες ̟άλι είναι «αόρατο». Στην ̟ροκείµενες 2 
̟ερι̟τώσεις οι αντιφάσεις ανέδειξαν το ̟ραγµατικό κίνητρο 
̟ου ̟αρέµενε µέχρι εκείνη την ώρα κρυφό. 
 
4) Η κυριότερη ερµηνευτική εικόνα της ανίχνευσης των 
̟ραγµατικών κινήτρων των ατόµων , ήταν στο 89% η άσχηµη 
εικόνα για το σώµα. Ακολουθούσε η ̟ίεση α̟ό τον ̟ερίγυρο και 
τα θέµατα υγείας.  
 Είναι ενδιαφέρον το γεγονός ότι µόλις στο 51% των 60 
̟ερι̟τώσεων ο ερευνητής α̟έδωσε την ίδια ερµηνεία για την 
ύ̟αρξη των συγκεκριµένων κινήτρων και στο τέλος της συζήτησης 
και ήταν σίγουρος ότι αυτή ήταν και η ̟ραγµατικότητα. Στο 
υ̟όλοι̟ο 49% η ερµηνεία ̟ου δόθηκε στο τέλος  άλλαξε. Ήταν 
διαφορετική , άλλη δηλαδή σαν ̟ρώτη εντύ̟ωση και άλλη σαν 
τελικό συµ̟έρασµα! 
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 Πράγµατι λοι̟όν δεν ̟ρέ̟ει να εγκλωβιζόµαστε στην 
̟ρώτη εικόνα ̟ου συνθέτουµε όταν συζητούµε µε τον 
συνοµιλητή µας. Η ̟ορεία της ε̟ικοινωνίας και η 
χρησιµο̟οίηση των δεξιοτήτων της θα µας δείξει ̟ολλές φορές 
ότι είναι δυνατόν να ̟έσουµε έξω. 

 
5) Στο 71% των ̟ερι̟τώσεων ζητήθηκαν ρητά α̟ό τα άτοµα 
καθοδηγήσεις σε θέµατα διαχείρησης βάρους. Ο βοηθός 
̟αρουσίασε ̟ροτάσεις και λύσεις (σύµφωνα µε την κρίση και το 
γνωστικό του ε̟ί̟εδο) ̟ου φάνηκαν ότι σε ̟οσοστό 88% έγιναν 
κατανοητές σε µεγάλο βαθµό , ενώ στο υ̟όλοι̟ο 12% σε µέτριο. 
 Α̟ό το 71%  των ατόµων αυτών , το 62% δήλωσε ότι θα 
ε̟ιχειρούσε να ξεκινήσει κά̟οιο ̟ρόγραµµα διαχείρησης βάρους.    
 Άρα λοι̟όν δεν αρκεί µόνο να είµαστε σε θέση να 
̟αρέχουµε καθοδηγήσεις σε ο̟οιοδή̟οτε θέµα µας ζητηθεί , 
αλλά είναι χρήσιµο να µ̟ορούµε  να ̟είθουµε ότι αυτές οι 
καθοδηγήσεις είναι σκό̟ιµο να εφαρµοσθούν. Αξίζει να 
̟αρατηρήσουµε όµως ότι Ε∆Ω ΟΙ ΚΑΘΟ∆ΗΓΗΣΕΙΣ 
ΖΗΤΗΘΗΚΑΝ ΡΗΤΑ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΒΟΗΘΟΥΜΕΝΟΥΣ. ∆εν 
υ̟ήρξε δηλαδή ̟ρόθεση του βοηθού να καθοδηγήσει και να 
̟ροτρέψει κανέναν και για τί̟οτα χωρίς την θέληση του. 
 
6) Στο 89% του δείγµατος ε̟ετεύχθει η δεξιότητα της 
αυτοα̟οκάλυψης. Ο βαθµός είναι ̟ολύ δύσκολο να µετρηθεί. Τα 
άτοµα δηλαδή συζήτησαν για ̟ροσω̟ικά γεγονότα και 
συναισθήµατα κσι ̟αρουσίασαν όλα µεγάλου βαθµού 
εµ̟ιστοσύνη ̟ρος το ̟ρόσω̟ο του ερευνητή. Στο υ̟όλοι̟ο 11% 
στο ο̟οίο συµ̟εριλαµβάνονται και οι 2 δύσκολες ̟ερι̟τώσεις , 
δεν υ̟ήρξε αυτοα̟οκάλυψη. Υ̟ήρξε όµως εµ̟ιστοσύνη. ∆εν 
σηµαίνει άρα ̟ως η εµ̟ιστοσύνη οδηγεί ̟άντα στην 
αυτοα̟οκάλυψη. 
 Η δεξιότητα αυτή ε̟ιτυγχάνεται όταν υ̟άρχει κλίµα 
εµ̟ιστοσύνης ανάµεσα σε βοηθό και βοηθούµενο. Χωρίς αυτήν 
είναι δύσκολο να βγάλει κανείς ασφαλή συµ̟εράσµατα για να 
καταφέρει να συµβουλέψει και να καθοδηγήσει , αν χρειασθεί, 
ακριβώς ε̟ειδή είναι η δεξιότητα ̟ου αντανακλά ̟ερισσότερο 
στα βιώµατα και τις εµ̟ειρίες του ατόµου. 
 Στο 78% του δείγµατος υ̟ήρξε ανατροφοδότηση. Ο βαθµός 
είναι και εδώ ̟ολύ δύσκολο να µετρηθεί. Τα άτοµα εδώ 
̟αρουσίασαν µεγάλου και µέτριου βαθµού εµ̟ιστοσύνη ̟ρος το 
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̟ρόσω̟ο του ερευνητή , ενώ εδώ ∆ΕΝ συµ̟εριλαµβάνονται οι 2 
δύσκολες ̟ερι̟τώσεις.  
 Η δεξιότητα της ανατροφοδότησης ό̟ως και η 
αυτοα̟οκάλυψη , βοήθησε σε ̟ολύ µεγάλο βαθµό στην 
εµ̟έδωση των κινήτρων των ατόµων , δεν χρειάσθηκε τόσο 
µεγάλου βαθµού εµ̟ιστοσύνη για να ανα̟τυχθεί , ενώ δεν 
συµβαδίζει α̟αραίτητα µε την αυτοα̟οκάλυψη. Θα έλεγε 
κανέις ότι ε̟ιτυγχάνεται ̟ιο εύκολα α̟ό την αυτοα̟οκάλυψη. 
 
7) Στο 23% των ̟ερι̟τώσεων ο βοηθός έκανε χρήση κά̟οιου 
είδους ̟ροειδο̟οιήσεων σε σχέση µε την υγεία και το βάρος , ώστε 
ενηµερώσει για τις συνέ̟ειες της µη διαχείρησης του βάρους. Α̟ό 
αυτές τις ̟ερι̟τώσεις στο 100% είχε ζητηθεί καθοδήγηση α̟ό τους 
βοηθούµενους. Στο 100% οδήγησε σε ενθάρρυνση της συζήτησης! 
 Η χρήση ̟ροειδο̟οιήσεων ε̟οµένως βοηθά µε τον τρό̟ο 
της την ενηµέρωση αλλά και την έκβαση της συζήτησης ̟ρος 
την µεριά των καθοδηγήσεων , εφόσον βέβαια αυτές ζητηθούν. 
Βοηθά δηλαδή την ̟ραγµατική ε̟ιρροή των βοηθούµενων. 
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Για την αξιολόγηση της δεξιότητας της ε̟ικοινωνίας α̟ό τον 
ερευνητή-βοηθό δίνονται και ερµηνεύονται τα εξής α̟οτελέσµατα, 

µε την σειρά ̟ου αυτά αναφέρθηκαν στο 1ο ΒΗΜΑ: 
 

 Η ερµηνεία των α̟οτελεσµάτων της δεξιότητας της 
ε̟ικοινωνίας θα γίνει και µέσα α̟ό την χρησιµο̟οίηση των 
βασικών δεξιότητων ̟ροσέγγισης και ε̟ιρροής των ατόµων και 
για αυτόν τον λόγο δίνεται τελευταία. Παραµένει όµως το 1ο 
ΒΗΜΑ του εργαλείου ε̟ικοινωνίας ̟ου ̟ροτάθηκε.  

 
Α) Στο 100% των συζητήσεων υ̟ήρξε µεγάλου βαθµού θέληση για 
ε̟ικοινωνία α̟ό την µεριά του βοηθού. 
 Χωρίς αυτήν την θέληση σαφέστατα δεν υ̟άρχει καµία 
̟ροσ̟άθεια συµβουλευτικής διαδικασίας. 

 
Β) Στο 97,7% των ̟ερι̟τώσεων ανα̟τύχθηκε ανάµεσα στον βοηθό 
και τον βοηθούµενο το κατάλληλο συναισθηµατικό κλίµα 
συζήτησης. Στις 2 δύσκολες ̟ερι̟τώσεις , α̟ό ε̟ικοινωνιακής 
̟λευράς τώρα , το κλίµα αυτό δεν ήταν κατάλληλο. 
 
β1) Ο ερευνητής κράτησε σταθερή την ̟αράµετρο του στρεψίµατος 
της ̟ροσοχής στην συζήτηση ώστε να ξεκινούν όλες οι συζητήσεις 
α̟ό την ίδια βάση. Το 100% αντα̟οκρίθηκε θετικά σε αυτήν την 
«̟ροσοχή» καθώς α̟αντούσε άµεσα , γρήγορα και µε ανάλογη 
διάθεση στις 5 βασικές ερωτήσεις. 
 Οταν ε̟οµένως στρέφουµε την ̟ροσοχή µας στην 
συζήτηση είµαστε ̟ροσανατολισµένοι ̟ρος τον συνοµιλητή, 
µιλάµε δυνατά και καθαρά, χωρίς βιασύνη και χωρίς να 
α̟οσ̟άµε την ̟ροσοχή µας α̟ό την συζήτηση αυτή. Τούτο 
ανταµοίβεται ό̟ως φαίνεται µε ανάλογη αντα̟όδοση. 
 
β2) Για την µέτρηση της κάλυψης της α̟όστασης ανάµεσα σε 
βοηθό και βοηθούµενο χρησιµο̟οιήθηκε ο βαθµός συµ̟άθειας. Το 
89% των ατόµων εξέφρασε την συµ̟άθεια του στο τέλος της 
συζήτησης ̟ρος το ̟ρόσω̟ο του ερευνητή , ενώ το υ̟όλοι̟ο 11% 
όχι (ανάµεσα σε αυτές και οι 2 δύσκολες ̟ερι̟τώσεις). Σε καµία 
̟ερί̟τωση ό̟ου δεν ανα̟τύχθηκε συµ̟άθεια , δεν τερµατίσθηκε η 
συζήτηση, υ̟ήρξε όµως λιγότερη συγκέντρωση ̟ληροφοριών. 
 Φαίνεται λοι̟όν ̟ως για να γίνει η κάλυψη της 
συναισθηµατικής α̟όστασης ανάµεσα στους συνοµιλητές 



 88 

̟ρέ̟ει να ανα̟τυχθεί συµ̟άθεια. Συναίσθηµα. Αν αυτό δεν 
συµβεί , δεν σηµαίνει ̟ως η ε̟ικοινωνία θα τερµατισεί. Θα 
κυµανθεί όµως σε ̟ιο φειδωλά ε̟ί̟εδα. 

 
β3) Στο 37% των ̟ερι̟τώσεων υ̟ήρχαν κά̟οιου είδους διαφωνίες 
ανάµεσα σε βοηθό και βοηθούµενο. Παρόλα αυτά υ̟ήρχε κοινή 
αίσθηση της ̟ραγµατικότητας γιατί το 100% α̟ό αυτό το 37% 
συµφώνησε στο τέλος της συζήτησης ότι διαφωνεί! 
  Παρότι υ̟ήρχε διαφορετική ά̟οψη , υ̟ήρχε κοινή 
αίσθηση της ̟ραγµατικότητας : µια  ̟ραγµατικότητα 
διαφορετική για τον βοηθό και διαφορετική για τον 
βοηθούµενο, κοινή όµως για την έκβαση της ε̟ικοινωνίας. 
Αυτή είναι και µια α̟ό τις κυριότερες αρετές της δεξιότητας της 
ε̟ικοινωνίας. Η δυνατότητα της διαφωνίας. 

 
Γ) Στο 100% του δείγµατος υ̟ήρξε ροή ανταλλαγής ̟ληροφοριών 
και µηνυµάτων ανάµεσα σε βοηθό και βοηθούµενο και σε ̟οσοστό 
97,7% σε µεγάλο βαθµό. 
 
γ1) Υ̟ήρχαν οι 2 ̟ερι̟τώσεις ό̟ου η δεξιότητα της ε̟ικοινωνίας 
µόνη , χωρίς την σύνθεση των ̟αρα̟άνω δεξιότητων ̟ροσέγγισης 
και ε̟ιρροής των ̟ελατών , αστόχησε να αναδείξει α̟ό την αρχή 
το κύριο θέµα της συζήτησης ̟ου ήταν η ανίχνευση των κινήτρων. 
 
γ2) Σε όλες τις ̟ερι̟τώσεις υ̟ήρξαν µη λεκτικά σηµάδια α̟ό την 
̟λευρά του ερευνητή. Η κίνηση των χεριών κατά την διάρκεια της 
εκφραστικής ̟ροσ̟άθειας , το στρέψιµο του σώµατος ̟ρος την 
µεριά του βοηθούµενου , ένα καταφατικό νεύµα του κεφαλιού και 
το χαµόγελο , ήταν σταθεροί ̟αράγοντες και χρησιµο̟οιήθηκαν 
για όλους. Το 100% των ατόµων αντα̟έδωσε κάτι έστω α̟ό τα 
̟ροηγούµενα , κυρίως δε το χαµόγελο. 
  
∆) Στο 100% του δείγµατος υ̟ήρχε κοινό συµ̟έρασµα για το ̟οιό 
τελικά ήταν το θέµα της συζήτησης. Ποιό ήταν δηλαδή το µήνυµα 
της ε̟ικοινωνίας. Όλα τα άτοµα του δείγµατος κατάλαβαν ότι 
συζητούσαν για την διερεύνηση των κινήτρων τους να 
διαχειρισθούν το βάρος τους , ακόµα και αυτά τα 2 ̟ου δεν 
καθόρισαν σαφώς και α̟ό την αρχή το ίδιο το κίνητρο τους. 
Εντούτοις έλαβαν και µετέδωσαν σωστά το µήνυµα της 
ε̟ικοινωνιακής ̟ροσ̟άθειας. 
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 Η σωστή λοι̟όν µετάδοση του ό̟οιου µηνύµατος έχει να 
κάνει κυρίως µε τον τρό̟ο ̟ου εµείς οι ίδιοι σαν συνοµιλητές το 
διατυ̟ώνουµε αλλά και µε ̟ως το εκφράζουµε µη λεκτικά. Για 
να δια̟ιστώσουµε αν στείλαµε σωστά το µήνυµα στον 
̟ροορισµό του , αρκεί να α̟οκωδικο̟οιήσουµε αυτό ̟ου 
λάβαµε σαν α̟άντηση ώστε να δια̟ιστώσουµε ότι κατανοούµε 
και οι δύο ̟λευρές το ίδιο κύριο θέµα της συζήτησης. 
 

 
Ε) Καταβλήθηκε ̟ροσ̟άθεια ώστε ο ερευνητής να α̟οφύγει τους 
φραγµούς της ε̟ικοινωνίας. Το γεγονός ότι σε καµία ̟ερί̟τωση η 
συζήτηση δεν τερµατίσθηκε , δίνει µια µικρή αντικειµενικότητα 
στην όλη ̟ροσ̟άθεια. Παρόλα αυτά η ̟αρηγοριά σε άτοµα 
υ̟ερευαίσθητα ή  η α̟ειλή κατά την χρήση των ̟ροειδο̟οιήσεων , 
καταγράφηκαν ως φραγµοί ε̟ικοινωνίας. 
 Μ̟ορεί να µην τερµάτισαν την συζήτηση , αλλά σίγουρα 
κινδύνευσαν να την βγάλουν εκτός του κύριου άξονα της ̟ου 
ήταν η ανίχνευση των κινήτρων και κατ’ ε̟έκταση η 
αξιολόγηση του εργαλείου ε̟ικοινωνίας. 
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ΣΥΖΗΤΗΣΗ 

 
 Σαν µια ̟ερίληψη όλων των ̟αρα̟άνω θα µ̟ορούσαµε να 
̟ούµε ότι: 
 

• Όλες οι ε̟ικοινωνιακές δεξιότητες κατόρθωσαν τελικά να 
χρησιµο̟οιηθούν στα ̟λαίσια της διαιτολογικής συνεδρίας. 

 

• Το ε̟ικοινωνιακό εργαλείο ̟ου εξετάσθηκε, µόνο σε 2 
̟ερι̟τώσεις δεν κατόρθωσε να ε̟ιτύχει τον στόχο του. Είχε 
δηλαδή ̟οσοστό ε̟ιτυχίας 96,6%. Θα µ̟ορούσε λοι̟όν να 
χαρακτηρισθεί ως αξιό̟ιστο και θα ήταν εύστοχο να 
χρησιµο̟οιείται α̟ό τους ενδιαφερόµενους ε̟αγγελµατίες 
διαιτολόγους – διατροφολόγους. 

 

• Οι δεξιότητες της ̟ροσεκτικής ακρόασης , της ̟αράφρασης,  
της εστίασης και της ̟ερίληψης , χρησιµο̟οιήθηκαν στο 
100% του δείγµατος. Κρίνονται για αυτόν τον λόγο ως οι 
χρησιµότερες για την εφαρµογή του εργαλείου ε̟ικοινωνίας 
στην διαιτολογική συνεδρία. 

 

• Α̟ό τις υ̟όλοι̟ες δεξιότητες σε µεγαλύτερο ̟οσοστό 
χρησιµο̟οίηθηκε η ενθάρρυνση (96%) , η ενσυναίσθηση και 
η αντανάκλαση συναισθήµατος (93,3%). 

 

• Μεγάλος αριθµός ατόµων ζήτησε ρητά καθοδηγήσεις για 
θέµατα διαχείρησης βάρους (71%). Η δεξιότητα λοι̟όν της 
καθοδήγησης ̟ρέ̟ει να ανα̟τύσσεται κατάλληλα γιατί 
ό̟ως φαίνεται θα εφαρµόζεται συχνά. 

 

• Το 37% των ̟ερι̟τώσεων διατύ̟ωσε κά̟οιου είδους 
διαφωνία µε το ερευνητή , ενώ το 3%  έ̟εσε σε αντιφάσεις σε 
σχέση µε τις θέσεις-συναισθήµατα ̟ου εξέφρασε. Σε καµιά 
̟ερί̟τωση η συζήτηση δεν τερµατίσθηκε , ̟αρότι αυτό θα 
ήταν εύκολο να συµβεί. Η σωστή εφαρµογή των δεξιοτήτων 
της αντιµετώ̟ισης των ̟ραγµάτων κατά ̟ρόσω̟ο είναι σε 
θέση να αντιµετω̟ίσει τέτοιες καταστάσεις.   
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• Η χρήση ̟ροειδο̟οιήσεων για τις άστοχες «̟ολιτικές» σε 
θέµατα διαχείρησης βάρους ̟ραγµατο̟οιήθηκε ευτυχώς σε 
µικρό βαθµό. Μόλις 23%. Το ̟οσοστό αυτό αν και χαµηλό , 
είναι ̟άντως υ̟αρκτό. 

 

• ∆εν είναι αναγκαίο να χρησιµο̟οιούνται όλες οι δεξιότητες 
µαζί. Η συζήτηση καθορίζει κάθε φορά ̟οιές δεξιότητες θα 
εφαρµοσθούν , σε συνδιασµό ̟άντα µε  την κρίση και την 
σκέψη του βοηθού. 

 

• Η κρίση και η σκέψη του βοηθού καθορίζουν ε̟ίσης την 
έκταση , τον βαθµό , τον λόγο , τον τρό̟ο , την 
αναγκαιότητα τελικά της όλης ̟ροσ̟άθειας.   

 
 
 Η κρίση λοι̟όν , η ̟ολυδιάστατη σκέψη αλλά και η λογική 
του ερευνητή , σε συνδυασµό µε την ̟ραγµατική εµ̟ειρία της 
ε̟ικοινωνίας µε τους ̟ελάτες µέσα στον συγκεκριµένο 
ε̟αγγελµατικό χώρο ̟ου ε̟ιλέχθηκε να διεξαχθεί , του έδωσε την 
δυνατότητα να σχηµατίσει µια γνώµη , µια ά̟οψη , ίσως όχι 
εντελώς ολοκληρωµένη , αλλά σίγουρα εµ̟ειρική και λίγο ̟ιο 
εξειδικευµένη σχετικά µε το θέµα ̟ου ̟αρουσιάστηκε. 
 Η ερµηνεία λοι̟όν των ευρηµάτων της έρευνας , εµ̟εριέχει 
τον ελεύθερο σχολιασµό , την αξιολόγηση των δεδοµένων ̟ου 
συγκεντρώθηκαν κατά την δική του κρίση , α̟οδεχόµενος του 
γεγονότος ότι η ο̟τική γωνία α̟ό την ο̟οία «είδε»  τα ̟ράγµατα , 
δεν είναι ούτε η µοναδική ούτε και η ορθότερη. 
 Σκο̟ός λοι̟όν ̟αραµένει , όλοι οι ενδιαφερόµενοι 
αναγνώστες να δουν αυτή την  ά̟οψη , να σιγουρευτούν για την 
ε̟ιστηµονική τεκµηρίωση των δεδοµένων ̟ια (µέσα α̟ό την 
ενηµέρωση ̟ου α̟οδίδει  η έρευνα) , να χρησιµο̟οιήσουν αυτήν 
την ̟ληροφόρηση για να οδηγηθούν σε δικά τους συµ̟εράσµατα 
και –αυτό θα ήταν το ιδανικό- σε δική τους βελτίωση. 
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ΕΠΙΛΟΓΟΣ 
 
 

   

 Τελειώνοντας ̟ρέ̟ει να σηµειωθεί και να τονισθεί 
ιδιαίτερα ̟ως αφήνεται τελικά στην διάθεση του κάθε 
ενδιαφεροµένου να ενηµερωθεί για να χρησιµο̟οιήσει 
αυτές τις δεξιότητες , στην κρίση του να αντιληφθεί αν 
̟ρέ̟ει να ̟ροσ̟αθήσει την κατεύθυνση της ουσιαστικής 
ε̟ικοινωνίας, στην αντίληψη του να ανακαλύψει τον 
ορθότερο τρό̟ο ώστε να φέρει α̟οτελέσµατα για εκείνον 
και τους βοηθούµενους του , την µέθοδο ̟ου θα ε̟ιλέξει 
να εφαρµόσει µε σκο̟ό να βοηθήσει , την βοήθεια ̟ου 
τελικά θα καταφέρει να ̟ροσφέρει. 
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