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ΠΡΟΛΟΓΟ 

 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία-έξεπλα εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα 

νινθιήξσζεο ησλ ζπνπδψλ κνπ ζην ηκήκα Σερλνιφγσλ Γεσπφλσλ, 

θαηεχζπλζεο Αγξνηηθήο Οηθνλνκίαο, ηνπ Αιεμάλδξεηνπ ΣΔΗ Θεζζαινλίθεο. Ζ 

έξεπλα έρεη σο ζέκα «ηηο απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην αγξνηηθψλ πξντφλησλ, ζηελ πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο». Ζ πηπρηαθή 

εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ επίβιεςε ηνπ θαζεγεηή Βαγή ακαζξαθή. 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ θαη ζα ήζεια λα 

επραξηζηήζσ φινπο φζνπο ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, βνεζψληαο έηζη ζηελ 

νινθιήξσζή ηεο θαη ζηελ εμαγσγή έγθπξσλ θαη αμηφπηζησλ απνηειεζκάησλ θαη 

ζπκπεξαζκάησλ.  

  



 
ii 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία απνηειεί κία πξνζπάζεηα εηζαγσγηθήο 

πξνζέγγηζεο  ηνπ ζέκαηνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (e-commerce). Ο 

απμεκέλνο αληαγσληζκφο, πνπ θπξηαξρεί ηα ηειεπηαία ρξφληα, σζεί ηηο 

επηρεηξήζεηο ζηελ εγθαηάιεηςε ησλ παξαδνζηαθψλ θαη ρξνλνβφξσλ κεζφδσλ 

επηρεηξεκαηηθήο ιεηηνπξγίαο θαη πξαθηηθήο, αιιά ζηελ πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ 

ηερλνινγηψλ θαη εθαξκνγψλ, κέζσ ηνπ πιαηζίνπ ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. 

Ξεθηλψληαο, παξαζέηνπκε πιεξνθνξίεο γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

Γίλεηαη αλαθνξά ζηνλ θαηαλαισηή, ηε ζηάζε ηνπ απέλαληη ζηηο ειεθηξνληθέο 

αγνξέο θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ ηνπο επεξεάδνπλ. Ζ εξγαζία επηθεληξψλεηαη 

ζηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηνλ αγξνηηθφ ηνκέα ηφζν ζε 

παγθφζκην φζν θαη ζε εζληθφ επίπεδν θαη αλαθέξνληαη δηάθνξα δηαδηθηπαθά 

επηρεηξεκαηηθά κνληέια αγξνηηθνχ εκπνξίνπ. Δπίζεο, παξνπζηάδνληαη 

παξαδείγκαηα ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ. 

Βαζηθφο ζηφρνο ηεο παξνχζεο εξγαζίαο είλαη ε έξεπλα θαη ε αλάδεημε ησλ 

απφςεσλ ησλ θαηαλαισηψλ γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην πξντφλησλ γεληθά αιιά 

θαη εηδηθά, γηα ηα αγξνηηθά πξντφληα. Ζ έξεπλα θαη ε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ 

φηη παξφιν πνπ δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθφο ν βαζκφο πηνζέηεζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ αγξνηηθψλ πξντφλησλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο ζε ζρέζε κε άιια 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, ππάξρεη ε δηάζεζε απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο θαη κε ηελ θαηάιιειε βνήζεηα θαη ελεκέξσζε λα πξνρσξήζνπλ ζε  

κηα ηέηνηνπ είδνπο ειεθηξνληθή αγνξά. Τπάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο πνπ 

ιακβάλνπλ ππφςε νη θαηαλαισηέο θαη κε ηελ παξνχζα εξγαζία-έξεπλα, καο 

νδεγνχλ ζε ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα.  

 

Λέμεηο-θιεηδηά: Ζιεθηξνληθφ εκπφξην, Γηαδίθηπν, θαηαλαισηήο, αγξνηηθά 

πξντφληα, ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, Θεζζαινλίθε. 
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1 

ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην πεξηιακβάλεη ηελ αγνξά θαη ηελ πψιεζε 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Δίλαη έλα ππνζχλνιν ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηνπ «Ζιεθηξνληθνχ Δπηρεηξείλ» κηαο επηρείξεζεο θαη ζπρλά 

ρξεζηκνπνηείηαη κε ζθνπφ λα πξνζζέζεη ξνέο εηζνδήκαηνο. 

Πνιινί άλζξσπνη λνκίδνπλ φηη ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην ππάξρεη απιψο 

γηα λα δηαζέηεη κηα επηρείξεζε έλα δηαδηθηπαθφ ηφπν. Αιιά ην Ζιεθηξνληθφ 

Δκπφξην είλαη θάηη πνιχ παξαπάλσ απφ απηφ. Τπάξρνπλ εθαξκνγέο ηνπ 

Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, φπσο ε ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή, ε αγνξά πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ απφ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα θαη εκπνξηθά θέληξα, ε αγνξά 

κεηνρψλ, ε εχξεζε επαγγέικαηνο, ε δηεμαγσγή κηαο δεκνπξαζίαο θαη ε 

ειεθηξνληθή ζπλεξγαζία ζε έξγα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο.  

ηελ Διιάδα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αλαπηχζζεηαη φρη κε πνιχ 

γξήγνξνπο ξπζκνχο, εμαηηίαο ηεο δπζθνιίαο πηνζέηεζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ 

θαηαλαισηέο θαη εκπφξνπο. Σα πιενλεθηήκαηα φκσο πνπ πξνζθέξεη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, φπσο ηα κεησκέλα θφζηε, ην επξχηεξν θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ, ε κεγαιχηεξε πνηθηιία, ζηξέθνπλ ηνπο θαηαλαισηέο θαη παξαγσγνχο 

πξνο ηα εθεί θαη έηζη ζηγά ζηγά ε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα ιφγνπο εκπνξίαο 

απμάλεηαη. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην αγξνηηθψλ πξντφλησλ είλαη έλαο ηνκέαο πνπ 

ζα εμειηρζεί αθφκε πεξηζζφηεξν θαη ζα απνηειέζεη έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ζηελ 

νηθνλνκία. 

Ζ παξαθάησ εξγαζία απνηειείηαη απφ πέληε θεθάιαηα. ηα πξψηα ηξία 

θεθάιαηα αλαθέξνληαη δηάθνξεο βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο απφ δηάθνξνπο  

ζπγγξαθείο φπνπ γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα παξνπζίαζεο ησλ δηαθφξσλ πηπρψλ 

πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ φξν «ειεθηξνληθφ εκπφξην», ηνλ θαηαλαισηή θαη ηελ ζρέζε 

ηνπ κε ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο θαη ηέινο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηνλ αγξνηηθφ 

ηνκέα. ην ηέηαξην θεθάιαην έρνπκε δηάθνξα παξαδείγκαηα επηρεηξήζεσλ ζηνλ 

αγξνηηθφ ηνκέα απφ ηνλ ειιεληθφ ρψξν, πνπ επηρείξεζαλ λα 

δξαζηεξηνπνηεζνχλ ζην ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, δεκηνπξγψληαο 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. Καη ηέινο, ζην πέκπην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην 

απνηειείηαη απφ κηα έξεπλα θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ απφςεσλ ησλ 

θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αγξνηηθψλ πξντφλησλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ 

 

Τπάξρνπλ αξθεηνί γεληθνί φξνη γηα ηελ πεξηγξαθή ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ (e-commerce), αιιά ζηελ νπζία ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ε 

δπλαηφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ εκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ λα δηεμάγνπλ 

εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ (Ηnternet). Απηέο νη ζπλαιιαγέο 

είλαη πνιχπιεπξεο θαζψο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα: 

 Ζιεθηξνληθή δηαλνκή πιεξνθνξηψλ κέζσ ελφο Γηθηπαθνχ ηφπνπ, 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail), news groups θαη chat rooms. 

 Απηνκαηνπνηεκέλεο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο. 

 Βειηησκέλε παξνρή ππεξεζηψλ θαη κείσζε ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγψλ. 

 Μεραληζκνχο πξφζβαζεο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ γηα ηελ αγνξά θαη 

πψιεζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. 

 

 

1.1  Ιζηνξηθή αλαδξνκή θαη εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

 

Αλ θαη νη αγνξέο κέζσ ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο έγηλαλ επξέσο 

γλσζηέο ηα ηειεπηαία ρξφληα κε ηελ εμέιημε ηνπ Γηαδηθηχνπ, ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην πξνυπάξρεη εδψ θαη πνιχ θαηξφ.  Γηα δεθαεηίεο ηψξα, νη ηξάπεδεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ειεθηξνληθέο κεηαθνξέο ρξεκαηηθψλ πφξσλ θαη άιισλ 

πιεξνθνξηψλ ζπλαιιαγψλ (Electronic Funds Transfers, EFTs) κέζσ αζθαιψλ 

ηδησηηθψλ δηθηχσλ. Αθνινπζεί ην ηζηνξηθφ ηεο αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζχκθσλα κε ηελ Γεσξγηάδνπ θ.ά (2011): 

 

 Γεθαεηία ηνπ 1970 

 

Δκθαλίδνληαη ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο κεηαθνξάο ρξεκαηηθψλ πφξσλ 

κεηαμχ ηξαπεδψλ, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ αζθαιή ηδησηηθά δίθηπα. Σα ζπζηήκαηα 

EFT αιιάδνπλ ηε κνξθή ησλ αγνξψλ. 
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 Γεθαεηία ηνπ 1980 

 

Οη ηερλνινγίεο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο πνπ βαζίδνληαη ζηελ 

αξρηηεθηνληθή ηεο αληαιιαγήο κελπκάησλ (ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν) απνθηνχλ 

ζεκαληηθή δηάδνζε. Πνιιέο δξαζηεξηφηεηεο, πνπ παξαδνζηαθά 

δηεθπεξαηψλνληαλ κε βαζηθφ κέζν ην ραξηί, κπνξνχλ πιένλ λα γίλνπλ ηαρχηεξα 

θαη κε κηθξφηεξν θφζηνο. Οη ζπλαιιαγέο, πνπ παιαηφηεξα απαηηνχζαλ έληππα, 

φπσο παξαγγειίεο αγνξάο, ζπλνδεπηηθά έγγξαθα θαη επηηαγέο πιεξσκήο, 

κπνξνχλ λα γίλνπλ θαηά έλα κέξνο ή ζην ζχλνιφ ηνπο ειεθηξνληθά – κε 

δνκεκέλν ηξφπν ράξε ζην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. 

 

 Σέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 – αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 

 

Σα ειεθηξνληθά δίθηπα πξνζθέξνπλ κηα λέα κνξθή θνηλσληθήο 

επηθνηλσλίαο, κε δπλαηφηεηεο φπσο ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail), 

ειεθηξνληθή δηάζθεςε (conferencing) θαη ειεθηξνληθή ζπλνκηιία, νκάδεο 

ζπδήηεζεο (newsgroups, forums), κεηαθνξά αξρείσλ θηι. Ζ πξφζβαζε ζην 

δίθηπν γίλεηαη θζελφηεξε ιφγσ ηεο δηεζλνχο απειεπζέξσζεο ηεο αγνξάο 

ηειεπηθνηλσληψλ. 

 

 Μέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 

 

Ζ εκθάληζε ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ ζην Internet θαη ε επηθξάηεζε ησλ 

πξνζσπηθψλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ (PC: Personal Computer) πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα ηχπνπ Windows, πξνζθέξνπλ κεγάιε 

επθνιία ρξήζεο ιχλνληαο ην πξφβιεκα ηεο δεκνζίεπζεο θαη ηεο εχξεζεο 

πιεξνθνξηψλ ζην Γηαδίθηπν. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην γίλεηαη έλαο πνιχ 

θζελφηεξνο ηξφπνο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κεγάινπ φγθνπ ζπλαιιαγψλ, ελψ 

ζπγρξφλσο δηεπθνιχλεη ηελ παξάιιειε ιεηηνπξγία πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, επηηξέπνληαο ζε κηθξέο επηρεηξήζεηο λα 

αληαγσληζηνχλ κεγαιχηεξεο, κε πνιχ επλντθφηεξεο πξνυπνζέζεηο. 
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 Σέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 

 

Ζ θαζηέξσζε κεζφδσλ θξππηνγξάθεζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη 

εμαθξίβσζεο ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ απνζηνιέα ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ, θαζψο 

θαη ε ζρεηηθή πξνζαξκνγή ηεο λνκνζεζίαο ζηνπο ηνκείο ησλ εηζαγσγψλ-

εμαγσγψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ, θαζηζηνχλ δπλαηή ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

αζθαιψλ δηεζλψλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. 

 

 

1.2  Μνξθέο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

 

Με ηελ νινέλα θαη ηαρχηεξε αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ θαη ησλ 

επηθνηλσληψλ θαη ηδίσο ηελ ξαγδαία ηα ηειεπηαία ρξφληα, αλάπηπμε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, ε θχζε θαη ε δξαζηεξηφηεηα ηνπ εκπνξίνπ αιιάδεη. Μηα λέα κνξθή 

εκπνξίνπ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη θάλεη δπλακηθή εκθάληζε θαη δηεθδηθεί 

ζεκαληηθφ κεξίδην απφ ην παξαδνζηαθφ εκπφξην. Ζ αλάπηπμή ηνπ νθείιεηαη 

αθξηβψο ζην γεγνλφο φηη πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηνχληαη θάζε 

είδνπο ζπλαιιαγέο -ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο πψιεζεο αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ κέζα απφ ειεθηξνληθά κέζα  κε κεγάιε ηαρχηεηα θαη κηθξφ θφζηνο. 

Έηζη γηα παξάδεηγκα, εάλ θαλείο ζπλδεζεί κε ην Internet ζα δηαπηζηψζεη 

ακέζσο φηη κπνξεί λα επηιέμεη θαη λα αγνξάζεη κέζσ ηνπ Ζ/Τ απφ ηα 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, κηα ζεηξά απφ πξντφληα θαη ππεξεζίεο: απφ βηβιία 

θαη ξνχρα σο παθέηα δηαθνπψλ γηα νπνηαδήπνηε ρψξα. Μπνξεί επίζεο λα 

θιείζεη αεξνπνξηθφ εηζηηήξην ρξεψλνληαο ηελ πηζησηηθή ηνπ θάξηα θαη ακέζσο 

κεηά λα παξαγγείιεη θαγεηφ γηα ην ζπίηη. Χζηφζν ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ 

έρεη κφλν απηή ηε κνξθή, αληίζεηα πεξηιακβάλεη κηα επξεία θιίκαθα 

ζπλαιιαγψλ θαη ρξήζε πνιιαπιψλ ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ. Δηδηθφηεξα ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην εκθαλίδεηαη κε δχν ηχπνπο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηέζζεξηο 

κνξθέο. Χο πξνο ηνπο ηχπνπο κπνξεί θαλείο λα δηαθξίλεη αλάκεζα ζην έμμεζο 

ηλεκηπονικό εμπόπιο, φπνπ ε παξαγγειία ησλ πξντφλησλ γίλεηαη κέζσ Ζ/Τ, 

ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα παξαδίδνληαη ζηνλ πειάηε κε θπζηθφ ηξφπν 

ρξεζηκνπνηψληαο κεηαθνξηθά θαη ηαρπδξνκηθά κέζα, θαη ην άμεζο 

ηλεκηπονικό εμπόπιο, φπνπ ε παξαγγειία, πψιεζε αιιά θαη παξάδνζε 
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πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ γίλεηαη ειεθηξνληθά (π.ρ. πψιεζε πξνγξακκάησλ 

ινγηζκηθνχ, παξνρή πιεξνθφξεζεο θ.ά.). Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη πην 

ζπλεζηζκέλεο κνξθέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αλάινγα κε ηα κέξε πνπ 

εκπιέθνληαη ζε κηα ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή ζχκθσλα κε ηνλ Μπεριηβάλε  

(2011), αθνξνχλ: 

α) επηρεηξήζεηο πξνο επηρεηξήζεηο: εδψ ππάξρνπλ ζπλαιιαγέο κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε παξαγγειίεο θαη πιεξσκέο κέζα απφ ηα δίθηπα 

ηειεπηθνηλσληψλ. 

β) επηρεηξήζεηο πξνο θαηαλαισηέο: ε πην γλσζηή ζηνπο ρξήζηεο ηνπ Internet 

κνξθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ε νπνία ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί σο 

ειεθηξνληθφ ιηαληθφ εκπφξην. 

γ) επηρεηξήζεηο πξνο ηε δεκόζηα δηνίθεζε: ζηελ πεξίπησζε απηή 

πεξηιακβάλνληαη ζπλαιιαγέο φπσο γηα παξάδεηγκα ε παξνρή ππεξεζηψλ. 

δ) ηε δεκόζηα δηνίθεζε πξνο ηνπο πνιίηεο: ε κνξθή απηή ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ αλακέλεηαη λα γλσξίζεη έθξεμε ηα επφκελα ρξφληα. 

 

 

1.3 Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην εηζάγεη λέα ραξαθηεξηζηηθά ζηελ εκπνξηθή πξάμε, 

ηα νπνία απαηηνχλ θαηάιιειε ηερλνινγηθή, πξαθηηθή θαη λνκηθή πξνζέγγηζε. Σα 

ραξαθηεξηζηηθά απηά ζχκθσλα κε ηνλ Κνπθνχιε (2012), ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 Γηα-ζπλδεζηκόηεηα. Πνιιά ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κεηαμχ 

ηνπο γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, αλεμάξηεηα ηνπ είδνπο ηνπο, ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ ηνπο ζπζηήκαηνο, ηεο ππνδνκήο ζε πιηθφ (hardware), ή ηνπ 

ηξφπνπ αλαπαξάζηαζεο ηεο πιεξνθνξίαο. Ο ηξφπνο επηθνηλσλίαο 

ζεσξείηαη «αλνηρηφο» δεδνκέλνπ φηη δελ ηίζεληαη ηδηαίηεξνη ηερλνινγηθνί 

πεξηνξηζκνί γηα κηα επηρείξεζε λα επηθνηλσλήζεη κε άιιεο επηρεηξήζεηο, ή 

γηα έλαλ θαηαλαισηή λα επηθνηλσλήζεη κε κία επηρείξεζε. 

 Καηάξγεζε θπζηθώλ νξίσλ. Οη δπλαηφηεηεο κίαο επηρείξεζεο λα 

επηθνηλσλήζεη κ‟ έλα ζπλεξγάηε ζηελ ίδηα πφιε, ή ζε νπνηνδήπνηε 

ζεκείν ηνπ πιαλήηε είλαη αθξηβψο νη ίδηεο. Απηφ πεγάδεη θπξίσο απφ ηηο 

δπλαηφηεηεο ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ κέζσλ, ηα νπνία έρνπλ δηαδνζεί ζε 
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κεγάιν βαζκφ θαη ην θφζηνο ρξήζεο ηνπο έρεη ιάβεη κία θζίλνπζα 

πνξεία. 

 Απξόζσπν. ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ν ζπλαιιαζζφκελνο (είηε είλαη 

επηρείξεζε, είηε είλαη θπζηθφ πξφζσπν) είλαη απιψο κία δηεχζπλζε ζε 

έλα δίθηπν. Με ηελ έλλνηα απηή, δελ θαηαξγείηαη ε ρξεζηκφηεηα ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα, αιιά πιένλ νη κέζνδνη δηαζθάιηζεο ηεο 

χπαξμεο ηνπ ζπλνκηιεηή μεπεξλνχλ ην επίπεδν αλαγλψξηζεο ηεο θσλήο 

ή ηνπ γξαθηθνχ ραξαθηήξα. 

 Σαρύηεηα επηθνηλσλίαο. Λφγσ ησλ κέζσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη νη 

ηαρχηεηεο αληαιιαγήο ηεο νπνηαδήπνηε πιεξνθνξίαο είλαη πςειφηεξεο, 

κε έληνλεο ηηο επηδξάζεηο ζην ηξφπν δηάγλσζεο ησλ κεηαβνιψλ ηνπο, 

αιιά θαη ζηε δηάξθεηα δσήο ηνπο. 

 Ηιεθηξνληθό-ςεθηαθό κέζν. Σν θχξην κέζν επηθνηλσλίαο είλαη 

ειεθηξνληθφ, πεξηνξίδνληαο ζεκαληηθά ηε ρξήζε άιισλ, φπσο ην ραξηί, 

ην ηειέθσλν, ην ηαρπδξνκείν θ.ιπ. 

 Πινύζην πεξηερόκελν. Ζ πιεξνθνξία πνπ αληαιιάζζεηαη, ηφζν ιφγσ 

ηεο ηαρχηεηαο αληαιιαγήο, φζν θαη ιφγσ ησλ δπλαηνηήησλ ησλ κέζσλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη πιένλ ηδηαίηεξα πινχζηα θαη δελ πεξηνξίδεηαη 

ζην θπζηθφ φξην ηνπ βηβιίνπ, ηνπ ραξηηνχ, ή άιισλ ζπκβαηηθψλ κέζσλ. 

 

 

1.4 Οη «λόκνη» ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

 

Ο θαηλνχξηνο εκπνξηθφο «ρψξνο» δηέπεηαη απφ ηνπο λφκνπο νη νπνίνη δελ 

ηζρχνπλ ζηελ «Παιαηά Οηθνλνκία», (Παζρφπνπινο & θαιηζάο, 2009). 

 Σα πιηθά δελ έρνπλ κεγάιε ζεκαζία. Ζ αμία ζηε Νέα Οηθνλνκία 

βξίζθεηαη ζηελ πιεξνθνξία θαη ηελ πιεξνθφξεζε, ηηο ππεξεζίεο, ηε 

γλψζε, ηνπο αλζξψπνπο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο. Γηα παξάδεηγκα, 

ην ινγηζκηθφ δελ κεηαθέξεηαη ζε CD, δελ απνζεθεχεηαη θαη δελ ην 

ζπλνδεχνπλ εγρεηξίδηα ρξήζεο. Όια ηα παξαπάλσ «θαηεβαίλνπλ» ζηνλ 

ππνινγηζηή ηνπ πειάηε κέζσ Γηαδηθηχνπ. Έηζη, δελ ππάξρεη –απφ ηελ 

πιεπξά ηεο εηαηξείαο-αλάγθε γηα παξαγσγή θπζηθνχ πξντφληνο ή 
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απνζήθεπζεο. Σν πξντφλ παξαδίδεηαη ζηνλ πειάηε άκεζα, φπσο θαη ε 

πιεξσκή πξνο ηελ εηαηξεία. 

 Ο ρώξνο ζπξξηθλώλεηαη. Οη πειάηεο βξίζθνληαη ζ‟ φιν ηνλ θφζκν, ην 

ίδην θαη νη αληαγσληζηέο. Δπίζεο, ηνπο πειάηεο κπνξεί θαλείο λα ηνπο 

βξεη φρη κφλν ζηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή ηνπο αιιά θαη ζην θηλεηφ 

ηνπο. Δπίζεο φρη κφλν νη αληαγσληζηέο αιιά θαη νη ίδηνη νη πειάηεο, κέζσ 

θνηλνηήησλ, κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ θαη λα αληαιιάμνπλ απφςεηο. 

 Ο ρξόλνο ζπξξηθλώλεηαη. Οη εηαηξείεο κεηψλνπλ ην ρξφλν αλαδήηεζεο, 

ζχγθξηζεο, αγνξάο, εθηέιεζεο ηεο παξαγγειίαο γηα ηνπο πειάηεο ηνπο. 

Χο εθ ηνχηνπ, ν αληαγσληζκφο νμχλεηαη, δηφηη νη πειάηεο δεηνχλ άκεζε 

αληαπφθξηζε ζηα εξσηήκαηά ηνπο, ππεξεζίεο θαη άκεζε ηθαλνπνίεζε 

γεληθφηεξα. 

 Οη άλζξσπνη έρνπλ ζεκαζία. Σα ζηειέρε θαη νη πειάηεο ηεο εηαηξείαο 

έρνπλ κεγαιχηεξε αμία γη‟ απηήλ. Οη πειάηεο δίλνπλ ηδέεο γηα λέα ή 

βειηησκέλα πξντφληα θαη κπνξνχλ εχθνια λα γίλνπλ φρη κφλν αγνξαζηέο, 

αιιά αθφκε θαη πσιεηέο ησλ πξντφλησλ. Σα ζηειέρε κε ηε ζεηξά ηνπο 

ζπιιέγνπλ θαη επεμεξγάδνληαη ηα κελχκαηα ηεο αγνξάο θαη θαηεπζχλνπλ 

ηελ εηαηξεία ζε δξφκνπο πνπ ζα ηεο εμαζθαιίζνπλ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. 

 Οη πειάηεο γίλνληαη θαη πσιεηέο. Κάζε πξφβιεκα κπνξεί λα είλαη θαη 

κηα επθαηξία. Σν Γηαδίθηπν δηεπθνιχλεη ηε δπλαηφηεηα «κεηάδνζεο» ησλ 

θαιψλ λέσλ γηα έλα αμηφινγν πξντφλ ή ππεξεζία. Με ηηο θαηάιιειεο 

πξαθηηθέο νη πειάηεο κπνξνχλ θάιιηζηα λα γίλνπλ πσιεηέο ησλ 

πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο κε θάπνην αληάιιαγκα. 

 Σν κεξίδην αγνξάο αλεβάδεη ηελ αμία ηεο εηαηξείαο. Ο «λφκνο» απηφο 

ηζρχεη βέβαηα θαη ζηελ Παιαηά Οηθνλνκία, αιιά φρη ηφζν φζν ζηε Νέα. 

Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ε αμηνπηζηία ζηε Νέα Οηθνλνκία παίδεη πνιχ 

κεγαιχηεξν ξφιν απ‟ φηη ζηελ Παιαηά. Όζν κεγαιχηεξν κεξίδην αγνξάο 

έρεη κηα εηαηξεία ηφζν απμάλεη ηελ αμηνπηζηία ηεο θαη φζν απμάλεηαη ε  

αμηνπηζηία ηεο ηφζν πεξηζζφηεξνπο πειάηεο πξνζειθχεη, απμάλνληαο θη 

άιιν ην κεξίδην ηεο. 

 Η πιεξνθνξία αλεβάδεη ηελ αμία ηεο εηαηξείαο - νη Νένη Δλδηάκεζνη. 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ λα ζπιιέμνπλ νη εηαηξείεο γηα ηηο 

πξνηηκήζεηο θαη ηα ελδηαθέξνληα ησλ πειαηψλ ηνπο είλαη πνιχηηκεο, γηαηί 
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ηνπο επηηξέπνπλ λα βειηηψζνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο, λα 

δεκηνπξγήζνπλ λέα πξντφληα θαη λα ηα πξνσζήζνπλ ηελ θαηάιιειε 

ζηηγκή ζηνπο θαηάιιεινπο ππνςήθηνπο αγνξαζηέο. Αθφκε, νη 

πιεξνθνξίεο γηα ην πξνθίι ησλ αλζξψπσλ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

πξντφλησλ δηαθνξεηηθψλ εηαηξεηψλ ρξεζηκνπνηνχληαη  απφ θάπνηνπο 

«ηξίηνπο» γηα ηελ δηεπθφιπλζε ακθφηεξσλ, ησλ πειαηψλ θαη ησλ 

εηαηξεηψλ. Οη «ηξίηνη» απηνί νλνκάδνληαη «Νένη Δλδηάκεζνη». 

 πζζσξεύεηαη ε δύλακε ησλ αγνξαζηώλ θαη απμάλνληαη νη 

επθαηξίεο ησλ πσιεηώλ. Οη πξνθαζνξηζκέλεο ηηκέο θαη νη αγνξέο ησλ 

πσιεηψλ είλαη παξειζφλ γηα ηε Νέα Οηθνλνκία. Σν πην δεκνθηιέο φπιν 

ησλ πσιεηψλ είλαη νη ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο. 

 Οπνηνδήπνηε πξντόλ δηαηίζεηαη νπνπδήπνηε, νπνηεδήπνηε. 

 

 

1.5 Πιενλεθηήκαηα θαη θξαγκνί ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

 

1.5.1 Πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

 

Όια ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξνχλ λα 

ζπλνςηζηνχλ ζε κία πξφηαζε: <<Σο ηλεκηπονικό εμπόπιο μποπεί να αςξήζει 

ηιρ πυλήζειρ και να μειώζει ηο κόζηορ>>, (Γεζπνχδε, 2009). 

 

Γηα ηνπο θαηαλαισηέο 

 

α) Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην παξέρεη έλαλ κεραληζκφ γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ πνπ ιεηηνπξγεί επί κνλίκνπ βάζεσο 24 ψξεο ηελ εκέξα, 7 

κέξεο ηελ εβδνκάδα, 365 κέξεο ην ρξφλν, κε ην πιενλέθηεκα φηη φια 

κπνξνχλ λα γίλνπλ απφ ηελ πνιπζξφλα ηνπο, ην γξαθείν ή ην ζπίηη ηνπο. 

β) Σν Γηαδίθηπν δελ γλσξίδεη γεσγξαθηθά φξηα, νη θαηαλαισηέο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα ζπλδηαιερζνχλ κε πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο απφ φηη κέζσ ηνπ 

παξαδνζηαθνχ ηξφπνπ αγνξψλ. 

γ) Σνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε έλα επξχ θάζκα πιεξνθνξηψλ 

πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ θαη ππεξεζηψλ νη νπνίεο ζα ηνπο βνεζήζνπλ λα 
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πάξνπλ πην ζσζηέο απνθάζεηο ζηελ αγνξά ησλ επηζπκεηψλ πξντφλησλ. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί πιένλ ε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο 

ηεο θαηάζηαζεο ζηελ νπνία βξίζθεηαη ε παξαγγειία κέζσ ηνπ Γηθηπαθνχ 

ηφπνπ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ή κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

δ) Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην παξέρεη ζηνπο αγνξαζηέο έλαλ εχθνιν ηξφπν 

πξνζαξκνγήο θαη επηπέδνπ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα ιακβάλνπλ γηα ηα 

επηζπκεηά πξντφληα. 

ε) Τπάξρεη ζχζηεκα θαηαγξαθήο ησλ ελεξγεηψλ πνπ αθνινχζεζε ν πειάηεο 

θαηά ηε δηάξθεηα επίζθεςεο ηνπ ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Έηζη, ηελ 

επφκελε θνξά πνπ ζα ην επηζθεθηεί, νη πξνηάζεηο γηα ηα δηάθνξα πξντφληα 

γίλνληαη αλάινγα κε ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο πξνεγνχκελεο αγνξέο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ θαηαλαισηή. 

 

Γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

 

α) Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απμάλεη ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ αθξίβεηα κε ηελ νπνία 

νη επηρεηξήζεηο αληαιιάζνπλ πιεξνθνξίεο θαη κεηψλεη ην θφζηνο κε ηε 

βνήζεηα απηνκαηνπνηεκέλσλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. 

β) Δπεθηείλεη ηα γεσγξαθηθά φξηα κηαο επηρείξεζεο εηζάγνληάο ηελ ζε πεξηνρέο 

πνπ ήηαλ θπζηθά κε πξνζβάζηκεο ζην παξειζφλ. 

γ) Μηα εηαηξία δε ρξεηάδεηαη απαξαίηεηα λα θάλεη θπζηθή παξάδνζε ησλ 

πξντφλησλ φπσο είλαη ην ινγηζκηθφ, αξθεί γηα παξάδεηγκα κφλν ε 

ειεθηξνληθή θαηαβνιή ησλ ρξεκάησλ απφ ηνλ πειάηε κέζσ πηζησηηθψλ 

θαξηψλ. 

δ) Γλψζε κηαο επηρείξεζεο γηα ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ ηεο απμάλεηαη 

θαζψο ζα ππάξρεη δπλαηφηεηα θαηαγξαθήο θαη απνηίκεζεο ησλ ηδηαίηεξσλ 

αλαγθψλ ηνπο. 

Ζ επηξξνή πνπ ζα έρεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηηο εηαηξίεο ηα επφκελα 

ρξφληα αλακέλεηαη λα είλαη ζεακαηηθή, αξθεί θπζηθά απηέο κε ηε ζεηξά ηνπο λα 

εθκεηαιιεπηνχλ πιήξσο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ηνπο παξέρνληαη. 
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Γηα ηελ θνηλσλία 

 

α) Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην επηηξέπεη ζε φιν θαη πεξηζζφηεξα άηνκα λα 

εξγάδνληαη ζην ζπίηη θαη λα θπθινθνξνχλ ιηγφηεξν γηα ςψληα, πεξηνξίδνληαο 

έηζη ηελ θίλεζε ζηνπο δξφκνπο θαη ηε κείσζε ηεο αηκνζθαηξηθήο ξχπαλζεο. 

β) Δπηηξέπεη ηελ πψιεζε αγαζψλ ζε κεησκέλεο ηηκέο θαη έηζη ζπληειεί ζηε 

βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ δηαβίσζεο ιηγφηεξν επλνεκέλσλ θνηλσληθψλ 

νκάδσλ. 

γ) Γίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε θαηνίθνπο ηνπ Σξίηνπ Κφζκνπ θαη αγξνηηθψλ 

πεξηνρψλ λα απνιακβάλνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ αιιηψο δελ ζα 

ηνπο ήηαλ πξνζηηά. Παξάδεηγκα, ε δπλαηφηεηα επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο 

θαη ε απφθηεζε δηπισκάησλ Παλεπηζηεκίσλ. 

δ) Γηεπθνιχλεη ηελ παξνρή δεκνζίσλ ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο, φπσο ηαηξηθή 

πεξίζαιςε, εθπαίδεπζε θ.ιπ. 

 
 

1.5.2 Φξαγκνί ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

 

Ζ πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ φπσο είδακε παξαπάλσ 

πξνζθέξεη πνιιά πιενλεθηήκαηα ηφζν ζηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη ζηνπο 

θαηαλαισηέο. Χζηφζν ππάξρνπλ θξαγκνί πνπ είλαη ζεκαληηθφ λα μεπεξαζηνχλ 

γηα λα πξνρσξήζεη κηα επηρείξεζε ζηελ πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Οη ζεκαληηθφηεξνη απφ απηνχο αλαιχνληαη παξαθάησ: 

 

 Γςζκολία αναδιάπθπυζηρ ηυν επισειπημαηικών διαδικαζιών 

 

Ζ πξνεηνηκαζία κηαο επηρείξεζεο γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ είλαη ρξνλνβφξα  θαη δχζθνιε. Ζ επηθχιαμε πξνο ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην είλαη κηα έλδεημε γηα ηνπο πφξνπο πνπ ζα πξέπεη λα επελδπζνχλ. Ζ 

κεηαηξνπή ησλ ππαξρφλησλ εληχπσλ θαη δηαδηθαζηψλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή 

κπνξεί λα απνηειέζεη έλα ζεκαληηθφ θξαγκφ γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οη κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο είλαη επίζεο πηζαλφ λα 

δηαπηζηψζνπλ πσο ν ππάξρσλ εμνπιηζκφο ηνπο ζε Ζ/Τ θαη ινγηζκηθφ, νη ηχπνη 

αξρείσλ θαη νη πξνδηαγξαθέο ηνπο δελ είλαη ζπκβαηά κε ηελ λέα ηερλνινγία. 
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Μπνξεί επίζεο λα ππάξμνπλ νξγαλσηηθνί θξαγκνί. Σα ηερλνινγηθά πξνβιήκαηα 

γεληθά κπνξνχλ λα μεπεξαζηνχλ κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ζα δηαηεζνχλ νη 

αλαγθαίνη πφξνη. Σα πξνβιήκαηα πνπ νθείινληαη ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα 

είλαη δπζθνιφηεξν λα ιπζνχλ. Οη άλζξσπνη ζπρλά αληηδξνχλ ζηηο αιιαγέο, φρη 

κφλν ην πξνζσπηθφ ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο, αιιά επίζεο νη πειάηεο θαη νη 

πξνκεζεπηέο ηεο. Αθφκε φκσο θαη αλ ππάξμεη αληίζηαζε ζηελ αιιαγή, ηα 

αλακελφκελα πιενλεθηήκαηα κπνξνχλ λα βαξχλνπλ πνιχ πεξηζζφηεξν απφ 

ηελ πξνζπάζεηα πνπ ζα απαηηεζεί γηα ηελ πινπνίεζή ηεο. 

 

 Γςζκολία ζηη σπήζη πολύπλοκυν ςπολογιζηικών ζςζηημάηυν 

 
Ζ εθζεηηθή αχμεζε ηεο πνζφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη δηαζέζηκεο 

κέζα απφ ηελ ςεθηαθή ππνδνκή, θάλεη δηαξθψο δπζθνιφηεξν ην δηαρσξηζκφ 

θαη ηελ αλεχξεζε ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ. Οη ρξήζηεο επηζπκνχλ λα 

κπνξνχλ λα βξνπλ πιεξνθνξίεο κε ηελ ειάρηζηε δπλαηή πξνζπάζεηα, αιιά 

ζπρλά δελ δηαζέηνπλ ηα εξγαιεία θαη ηηο γλψζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα κηα 

απνηειεζκαηηθή αλαδήηεζε. Οη επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ λα ζηεξίμνπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο πάλσ ζηελ ςεθηαθή ππνδνκή αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο 

ζηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ Ζ/Τ θαη ινγηζκηθνχ, θάηη πνπ φρη 

ζπάληα νθείιεηαη ζηελ απνπζία ή ζηε ζπλερή αιιαγή ησλ πξνδηαγξαθψλ. 

Δπίζεο, αθφκε θαη αλ κηα επηρείξεζε έρεη βξεη ηε «ζσζηή ιχζε», νη ππνςήθηνη 

πειάηεο ηεο κπνξεί λα έρνπλ πξφβιεκα λα βξνπλ ηελ επηρείξεζε, κηα ηππηθή 

πεξίπησζε θαχινπ θχθινπ. 

 

 Έλλειτη αζθάλειαρ ζηο Γιαδίκηςο 

 
Μηα πνιχ ζεκαληηθή ζπληζηψζα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζε ζρέζε κε 

ηελ ςεθηαθή ππνδνκή, είλαη ε δπλαηφηεηα απνζηνιήο επαίζζεησλ 

πιεξνθνξηψλ φπσο νη αξηζκνί πηζησηηθψλ θαξηψλ, κε αζθάιεηα. Δίλαη επίζεο 

απαξαίηεην λα κπνξεί λα επηβεβαησζεί ε ηαπηφηεηα ηνπ απνζηνιέα ελφο 

κελχκαηνο, ψζηε ν απνδέθηεο λα είλαη ζίγνπξνο πσο ην κήλπκα πξνέξρεηαη 

πξάγκαηη απφ απηφλ πνπ ην ππνγξάθεη θαη δελ έρεη παξαπνηεζεί ή 

πιαζηνγξαθεζεί απφ θάπνηνλ ηξίην. 
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 Γςζκολία εκηίμηζηρ ηυν πλεονεκηημάηυν ένανηι ηος κόζηοςρ ηυν 

νέυν εθαπμογών 

 
Πνιιέο επηρεηξήζεηο εκθαλίδνληαη αξλεηηθέο ή δηζηαθηηθέο φηαλ εμεηάδνπλ 

ηηο δπλαηφηεηεο επέθηαζήο ηνπο, θαη ιακβάλνπλ ππφςε κφλν ην άκεζν θφζηνο 

θαη ηα άκεζα πιενλεθηήκαηα, απνηπγράλνληαο λα δνπλ ηα καθξνπξφζεζκα 

νθέιε. Σν θφζηνο ηεο απαηηνχκελεο επέλδπζεο είλαη γεληθά επδηάθξηην, αιιά ηα 

πιενλεθηήκαηα κπνξεί λα απαηηνχλ έλα πην καθξνπξφζεζκν νξίδνληα. Έηζη 

είλαη δπζθνιφηεξν λα εθηηκεζνχλ, θαη θαηά ζπλέπεηα είλαη δχζθνιν λα 

δηθαηνινγεζεί ε αξρηθή επέλδπζε. Δπίζεο ηα κεγαιχηεξα πιενλεθηήκαηα ζπρλά 

βξίζθνληαη ζε κάιινλ «ππνθεηκεληθνχο ηνκείο» φπσο ε εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηψλ θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ. 

Θα πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη ε βαξχηεηα ησλ θξαγκψλ απηψλ κεηαβάιιεηαη 

κε ηελ ηερλνινγηθή πξφνδν ζηνπο ηνκείο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη σο ςεθηαθή ππνδνκή. 

Παξάδεηγκα κηαο ηέηνηαο αιιαγήο απνηεινχλ νη επηρεηξήζεηο πνπ βαζκηαία 

αλαγλσξίδνπλ ηα καθξνπξφζεζκα πιενλεθηήκαηα, φπσο ε απμαλφκελε 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ πνπ νδεγεί ζε πςειφηεξα θέξδε. Δπηπιένλ νη 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα μεπεξάζνπλ ηα ηερληθά πξνβιήκαηα κε ηελ εκθάληζε 

δηάθνξσλ κεζφδσλ ειεθηξνληθήο πιεξσκήο θαη ζπζηεκάησλ πνπ επηιχνπλ ηα 

πξνβιήκαηα αζθαιείαο. Σέινο, έλα άιιν παξάδεηγκα απνηειεί ν φγθνο ησλ 

δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ πνπ δελ ζα ζηακαηήζεη λα απμάλεηαη. Ζ ιχζε ίζσο 

βξίζθεηαη ζε εξγαιεία πνπ απηνκαηνπνηνχλ ηελ αλαδήηεζε θαη ην θηιηξάξηζκα 

ησλ πιεξνθνξηψλ. 

πκπεξαζκαηηθά, ζα ιέγακε φηη νη ηξεηο απφ ηνπο παξαπάλσ θξαγκνχο 

ζα κπνξέζνπλ λα μεπεξαζηνχλ εχθνια ζε αληίζεζε κε ηνλ θξαγκφ πνπ 

νθείιεηαη ζε αλζξψπηλν παξάγνληα θαη απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν εκπφδην 

ζηελ εμάπισζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, (Κνπθνχιεο, 2012). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΗ ΚΑΙ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ 
ΔΜΠΟΡΙΟ 
 

 

2.1 Οξηζκόο e-θαηαλαισηώλ 

 

Με ηνλ φξν e-θαηαλαισηέο αλαθεξφκαζηε ζηνπο θαηαλαισηέο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αγνξέο ηνπο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Κάζε θαηαλαισηήο πνπ 

επηιέγεη λα θάλεη ηηο αγνξέο ηνπ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ, ρσξίο λα έρεη θακία 

πξφζβαζε ζην θαηάζηεκα πνπ ελδερνκέλσο δηαζέηεη ε επηρείξεζε, 

ζπγθαηαιέγεηαη ζε απηή ηελ θαηεγνξία. 

Οη δηαθνξέο πνπ παξνπζηάδνπλ  νη e-θαηαλαισηέο ζε ζχγθξηζε κε απηνχο 

πνπ επηιέγνπλ ην ζπκβαηηθφ θαηάζηεκα είλαη αξθεηέο. Ο e-θαηαλαισηήο δελ 

πεξηνξίδεηαη απφ ηα σξάξηα ιεηηνπξγίαο ηεο παξαδνζηαθήο αγνξάο, αθνχ κέζσ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ νη αγνξαπσιεζίεο πξαγκαηνπνηνχληαη επί εηθνζηηεηξάσξεο 

βάζεο. Δπίζεο δελ είλαη ππνρξεσκέλνο ν θαηαλαισηήο λα επηζθεθηεί θάπνην 

θαηάζηεκα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξάο. Αξθεί λα δηαζέηεη ππνινγηζηή θαη 

ζχλδεζε ζην Γηαδίθηπν. 

Μέζσ ηεο ειεθηξνληθήο αγνξάο νη θαηαλαισηέο, φπσο ζηελ πεξίπησζε 

θάζε αγνξάο εμ απνζηάζεσο, απνθεχγνπλ ηηο κεηαθηλήζεηο θαη ηελ ηαιαηπσξία 

ησλ θαηαζηεκάησλ ζε ψξεο αηρκήο. Καηά θάπνην ηξφπν θεξδίδνπλ πνιχηηκν 

ρξφλν ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο, θάλνληαο εχθνια θαη πην γξήγνξα ζπγθξίζεηο 

αλάκεζα ζηα αγαζά, (Οξθαλνχ, 2011). 

 

 

2.2 Σν πξνθίι ησλ online αγνξαζηώλ 

 

Ζ αγνξά πξντφλησλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ δελ είλαη κηα απιή εκπεηξία 

αιιά έλα πην πνιχπινθν ζέκα πξνζέγγηζεο ησλ θαηαλαισηψλ. Οη online 

shoppers έρνπλ δηαθνξεηηθά θξηηήξηα ζχκθσλα κε ηα νπνία ζα επηιέμνπλ έλα 

πξντφλ. ε αληίζεζε κε ηνπο ππφινηπνπο θαηαλαισηέο, νη online αγνξαζηέο 

ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα ηελ πίζηε θαη ηελ εκπηζηνζχλε πνπ ηνπο 

εμαζθαιίδεη ε επηρείξεζε. Καηά θχξην ιφγν νη πειάηεο ησλ online 

θαηαζηεκάησλ, επηιέγνπλ απηφ ηνλ ηξφπν αγνξψλ θπξίσο γηα ηελ άλεζε, ηελ 
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εκπηζηνζχλε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ηνπο πξνζθέξεηαη. Οη online 

θαηαλαισηέο είλαη άηνκα πνπ ιακβάλνπλ πεξηζζφηεξα ξίζθα ζε ζρέζε κε ηνπο 

απινχο θαηαλαισηέο εληφο ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

Σν πφζν δεκνθηιέο είλαη έλα πξντφλ θαη ην πφζν ζπρλά επηιέγεηαη απφ 

άιινπο θαηαλαισηέο, κπνξεί λα είλαη έλα θξηηήξην γηα ηελ επηινγή ηνπ 

πξντφληνο (θπξίσο ζε πξντφληα πνπ δελ είλαη ηξφθηκα). Βάζεη ησλ 

πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ ινηπφλ, νη online αγνξαζηέο ησλ ηξνθίκσλ είλαη 

ιηγφηεξν επαίζζεηνη σο πξνο ηελ ηηκή απ‟ φηη νη αγνξαζηέο εληφο ηνπο 

θαηαζηήκαηνο. 

Οη ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, πνπ επηιέγνπλ λα θάλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο 

κέζσ απηνχ, είλαη θαλεξφ απφ παιαηφηεξεο έξεπλεο, φηη επηιέγνπλ ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν ηξφπν αγνξψλ γηα λα εμνηθνλνκήζνπλ ρξφλν. ε ζπλδπαζκφ κε 

ην φηη νη θαηαλαισηέο απηήο ηεο θαηεγνξίαο είλαη θαη πνιίηεο πςεινηέξνπ 

εηζνδήκαηνο, έρεη ζαλ απνηέιεζκα νη κεγάιεο ζπζθεπαζίεο ησλ πξντφλησλ λα 

πξνηηκψληαη απφ online θαηαλαισηέο. Ζ πξνηίκεζε ηνπο ζηηο κεγαιχηεξεο 

ζπζθεπαζίεο έρεη σο ζηφρν ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ πνπ ζπαηαιηέηαη 

γηα ηηο αγνξέο. 

Έλα αθφκα ραξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη νη θαηαλαισηέο πνπ πξνηηκνχλ ηηο 

online αγνξέο, ελδηαθέξνληαη γηα ην brand name ηνπ πξντφληνο. Φαίλεηαη λα 

είλαη αξθεηά αθνζησκέλνη ζηελ κάξθα πνπ επηιέγνπλ γηα θάζε πξντφλ, ελψ 

δχζθνια θάλνπλ δνθηκέο ζε άιιεο επσλπκίεο. Οη θαηαλαισηέο ζα κπνξνχζαλ 

λα εμνηθνλνκήζνπλ ρξφλν κε ην λα ςσλίδνπλ απφ ηελ ιίζηα ησλ πξνεγνχκελσλ 

παξαγγεικέλσλ αγαζψλ, (Οξθαλνχ, 2011). 

 

 

2.3 Η ζηάζε ησλ ειιήλσλ θαηαλαισηώλ ζηηο online αγνξέο 

 

χκθσλα κε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ Ηνχιην ηνπ 2010 απφ ην 

«Παξαηεξεηήξην γηα ηελ θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο», ε ζρέζε ησλ Διιήλσλ κε 

ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη ην Γηαδίθηπν βειηηψλεηαη αηζζεηά ρξφλν κε 

ην ρξφλν. Ο κηζφο πιεζπζκφο ηεο ρψξαο (55%) ρξεζηκνπνηεί ειεθηξνληθφ 

ππνινγηζηή, ελψ ην 44% έρεη πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν. Σν 2008 θαηαγξάθεθε 
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ε κεγαιχηεξε αχμεζε ζην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ ζε ζρέζε κε 

ηα πξνεγνχκελα έηε, ελψ παξάιιεια απμήζεθε θαη ε ζπρλφηεηα πξφζβαζεο. 

Με βάζε ηα ζηνηρεία πνπ δεκνζίεπζε ε Eurostat θαη αθνξνχλ ην έηνο 

2009, ην 38% ησλ ειιεληθψλ λνηθνθπξηψλ δηαζέηεη ζχλδεζε ζην Γηαδίθηπν 

(έλαληη 65% ζηελ ππφινηπε Δπξψπε). Σν 27% ησλ αηφκσλ πνπ δηαζέηνπλ 

ζχλδεζε θάλνπλ θαζεκεξηλή ρξήζε ή ζρεδφλ θαζεκεξηλή. Δλδεηθηηθά 3 ζηνπο 

10 Έιιελεο ζπλδένληαη γηα λα ελεκεξσζνχλ γηα πξντφληα/ππεξεζίεο ή γηα λα 

ζηείινπλ κελχκαηα κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη 2 ζηνπο 10 δηαβάδνπλ 

ειεθηξνληθά πεξηνδηθά θαη εθεκεξίδεο. 

Δίλαη βέβαην φηη ε ζπκπεξηθνξά ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαλαισηψλ 

κεηαβάιιεηαη αξθεηά φηαλ πξφθεηηαη γηα δηαδηθηπαθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

εκπεξηέρνπλ νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο.  

χκθσλα κε ηελ κειέηε απφ ην «Παξαηεξεηήξην γηα ηελ θνηλσλία ηεο 

πιεξνθνξίαο», νη δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο εκθαλίδνπλ αχμεζε 5%, ελψ ζηελ 

Διιάδα ην πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ ηνπιάρηζηνλ κηα 

αγνξά απφ απφζηαζε ην 2009 δηακνξθψλεηαη ζην 33%. Σν πξνθίι ησλ 

ειεθηξνληθψλ θαηαλαισηψλ ζπκπίπηεη κε απηφ ηνπ ρξήζηε ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Μεγαιχηεξε επρέξεηα γηα εμ „απνζηάζεσο αγνξέο εκθαλίδνπλ: 

 Οη άληξεο έλαληη ησλ γπλαηθψλ 

 Οη λεφηεξνη ζε ειηθία 

 Άηνκα πςεινηέξνπ εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ 

Δπίζεο, ε πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ επηιέγνπλ λα θάλνπλ online 

αγνξέο απφ εγρψξηεο επηρεηξήζεηο. Μφλν ην 9% ησλ Δπξσπαίσλ θαη ην 10% 

ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ αγφξαζαλ πξντφληα ή ππεξεζίεο κέζσ Γηαδηθηχνπ 

απφ άιιε επξσπατθή ρψξα, (Αλπθαληή, 2003). 

 

 

2.4 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο online αγνξέο 

 

Αξθεηέο κειέηεο έρνπλ γίλεη γηα λα εμεηάζνπλ ηνπο παξάγνληεο πνπ 

παίδνπλ ξφιν ζηελ ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ πνπ θάλνπλ ηηο αγνξέο 

ηνπο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ παίδνπλ ξφιν ζηελ 

πξφζεζε αγνξάο απφ online θαηαζηήκαηα; Οη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο θάλνπλ 
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ιφγν γηα έλα ζπλδπαζκφ παξαγφλησλ πνπ απνηεινχληαη απφ παξάγνληεο πνπ 

εμαξηψληαη απφ ηνλ ίδην ηνλ πειάηε αιιά θαη απφ ηελ επηρείξεζε. Ζ ζπλνιηθή 

εληχπσζε ησλ δηαδηθηπαθψλ επηζθεπηψλ ζηνπο ηζηφηνπνπο επεξεάδεηαη απφ 

ηελ εκθάληζε ηνπ site (design), απφ ηελ ζπλνιηθή αηκφζθαηξα πνπ παξνπζηάδεη 

ε «ζειίδα» φπσο επίζεο θαη απφ ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο πινήγεζεο. 

Οη πιεηνςεθία ησλ εξεπλεηψλ πνπ αζρνινχληαη κε ζέκαηα ηνπ marketing 

ζεσξνχλ φηη ην βαζηθφ φπιν ησλ επηρεηξήζεσλ γηα λα θαηαθέξνπλ λα 

εληππσζηάζνπλ θαη λα πξνζειθχζνπλ πεξηζζφηεξνπο θαηαλαισηέο είλαη ην 

marketing mix. 

Ζ ζεσξία ησλ 4Ps, product-price-place-promotion, είλαη ην βαζηθφ 

εξγαιείν κε βάζε ην νπνίν νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ είηε πξφθεηηαη γηα online αγνξέο, είηε γηα 

αγνξέο εληφο ηνπ θαηαζηήκαηνο. Χζηφζν θάζε πξντφλ ρξεηάδεηαη έλα ηειείσο 

δηαθνξεηηθφ marketing mix γηα λα πξνβιεζεί θαη λα επηηχρεη ζηελ αγνξά. 

Με βάζε ηελ έξεπλα ηνπ Κσλζηαληηλίδε (2004), νη παξάγνληεο πνπ 

παίδνπλ ξφιν ζηελ δηακφξθσζε ηεο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή ζηηο πσιήζεηο 

κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ θαηαηάζζνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

α) Λεηηνπξγηθνί παξάγνληεο: Οη ιεηηνπξγηθνί παξάγνληεο αλαθέξνληαη 

ζε ιεηηνπξγηθέο επθνιίεο ηνπ ηζηνηφπνπ. Ζ επθνιία ρξήζεο ηνπ site, ε 

γξήγνξε ηαρχηεηα κε ηελ νπνία εκθαλίδνληαη νη ζειίδεο, θαζψο επίζεο 

θαη ε ζπκκεηνρηθή ηθαλφηεηα ηνπ ηζηνηφπνπ. 

β) Φπρνινγηθνί παξάγνληεο: Οη ςπρνινγηθνί παξάγνληεο αλαθέξνληαη 

ζηελ αζθάιεηα πνπ πξέπεη λα πξνζθέξεη ε επηρείξεζε κέζσ ηνπ 

ηζηνηφπνπ ηεο ζηνπο ρξήζηεο. Ζ αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ησλ ρξεζηψλ θαη ε ζηήξημε ησλ πειαηψλ είλαη κεξηθνί απφ 

απηνχο ηνπο παξάγνληεο. 

γ) Παξάγνληεο κε βάζε ην πεξηερόκελν ηνπ ηζηόηνπνπ: ηνπο 

παξάγνληεο απηνχο ζπγθαηαιέγνληαη νη αηζζεηηθνί παξάγνληεο ηνπ 

ηζηφηνπνπ φπσο επίζεο θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη γηα ην 

πξντφλ. 
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2.4.1 Λεηηνπξγηθνί παξάγνληεο 

 

Ζ ηζηνζειίδα θάζε θαηαζηήκαηνο πνπ εθηειεί θαη ππεξεζίεο online είλαη 

ζαλ ηελ βηηξίλα ηνπ θαηαζηήκαηνο. Θα πξέπεη λα είλαη δνκεκέλνο κε ηέηνην 

ηξφπν ν ηζηφηνπνο, ψζηε λα δεκηνπξγεί ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζηνλ επηζθέπηε 

θαη λα ηνλ επεξεάδεη ψζηε λα πξνρσξήζεη ε αγνξά. Ζ αηκφζθαηξα θαη ην 

πεξηβάιινλ πνπ δεκηνπξγείηαη ζε θάζε θαηάζηεκα απνηειείηαη απφ δηάθνξνπο 

παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηνλ επηζθέπηε. Υξψκαηα, κνπζηθή, 

κπξσδηέο, δηαξξχζκηζε, ρψξνο. χκθσλα κε παιαηφηεξεο έξεπλεο πνπ 

αθνξνχζαλ ηα απιά θαηαζηήκαηα αιιά θαη ηα online, απνθάιπςαλ φηη ε 

αηκφζθαηξα ηνπ θαηαζηήκαηνο επεξεάδεη ηελ αληηιεπηηθφηεηα ηνπ πειάηε σο 

πξνο ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο. 

Τπάξρνπλ δχν ηξφπνη κε βάζε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα θαηαζθεπαζηεί κηα 

ηζηνζειίδα. Τπάξρνπλ νη ζεκαηηθνί-ηζηφηνπνη θαη νη κε ζεκαηηθνί-ηζηφηνπνη. 

Έλαο ζεκαηηθφο-ηζηφηνπνο παξνπζηάδεη ηα πξντφληα ζε θαζεκεξηλέο 

ρξήζεηο, απφ ηελ άιιε κεξηά έλαο κε ζεκαηηθφο-ηζηφηνπνο παξνπζηάδεη απιά 

θαη κφλν ηελ επσλπκία ησλ πξντφλησλ θαη θσηνγξαθίεο απηψλ. ε έλα 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα νη θσηνγξαθίεο δεκηνπξγνχλ ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

ζηνπο θαηαλαισηέο, σζηφζν φκσο ε ππεξβνιηθή ρξήζε ησλ εηθφλσλ κπνξεί λα 

επεξεάζεη αξλεηηθά ηνλ θαηαλαισηή. Με ηε ρξήζε αξθεηψλ εηθφλσλ κεηψλεηαη ε 

ηαρχηεηα κε ηελ νπνία ελαιιάζζνληαη νη ζειίδεο θαη νη θαηαλαισηέο 

ελδηαθέξνληαη γηα ηε γξήγνξε πινήγεζή ηνπο. Έλαο ηθαλνπνηεηηθφο φγθνο 

θσηνγξαθηψλ δεκηνπξγεί ζηνλ πειάηε ηελ αίζζεζε ηεο επθνιίαο αγνξάο 

πξντφλησλ. ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην design ζπγθαηαιέγνληαη ε 

δηαζθέδαζε πνπ πξνζθέξεη ην site θαη ε επθνιία ζηελ ρξήζε ηνπ. 

Με ηνλ φξν «δηαζθέδαζε ζην site» ελλννχκε φια ηα αηζζεηήξηα κέζα πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ν πσιεηήο γηα λα επεξεάζεη ηνλ αγνξαζηή. Όπσο αλαθέξζεθαλ 

θαη παξαπάλσ κεξηθά απφ απηά είλαη ηα ρξψκαηα, ε κνπζηθή θαη ε ζπκκεηνρή 

πνπ πξνζθέξεη ην θάζε site. 

Με ηνλ φξν «επθνιία ζηελ ρξήζε ηνπ site» ελλννχκε ηελ επθνιία 

πινήγεζεο ζε απηφ. Ζ επθνιία ρξήζεο ηνπ ηζηφηνπνπ, κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ 

ηθαλφηεηα απφθηεζεο πεξηζζνηέξσλ πιεξνθνξηψλ γηα ην πξντφλ. Αξθεηέο 

κειέηεο έρνπλ απνδείμεη φηη ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ επθνιία 

ρξήζεο ηνπ ηζηφηνπνπ θαη ζηελ ζηάζε πνπ απνθηάο γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν 
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ηζηφηνπν. Γεληθφηεξα ε επθνιία ρξήζεο κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ αμηνπηζηία ηνπ 

site. Παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηνπο θαηαλαισηέο ην θαηά πφζν είλαη εχθνιε ε 

επηζηξνθή ζηηο ζειίδεο πνπ βξίζθνληαλ λσξίηεξα. Ζ πιεηνςεθία ην ζεσξνχλ 

σο ην πην ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ ρξήζε θάπνηνπ ηζηφηνπνπ. Απφ ηελ 

άιιε κεξηά δεπηεξεπνχζεο ζεκαζίαο απνηειεί ην αλ ζα ηνπο δεηεζεί λα γίλεη 

εγγξαθή (log in) ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηζηφηνπν. 

 

 

2.4.2 Φπρνινγηθνί παξάγνληεο 

 

Ζ εκπηζηνζχλε, ε αζθάιεηα, ην θχξνο θαη ε ζηήξημε ζηνλ πειάηε είλαη απφ 

ηα ζεκαληηθφηεξα ζέκαηα πνπ νη εξεπλεηέο ζπζρεηίδνπλ κε ηελ επηηπρία πνπ 

κπνξεί λα έρεη έλα online θαηάζηεκα. 

Με ηνλ φξν «εκπηζηνζχλε» λνείηαη ε νηθνλνκηθή αζθάιεηα πνπ παξέρεη ε 

επηρείξεζε πξνο ηνπο πειάηεο ηεο. Κάλνληαο αγνξέο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ νη 

θαηαλαισηέο θαινχληαη λα δψζνπλ φια ηα πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία 

(νλνκαηεπψλπκν, δηεχζπλζε θ.ά.) θαζψο επίζεο θαη ζηνηρεία ησλ πηζησηηθψλ 

ηνπο θαξηψλ γηα λα πξνρσξήζνπλ ζε αγνξά. χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ  

Κσλζηαληηλίδε (2004), ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ είλαη ε αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο 

δεδνκέλσλ.  

Δίλαη ζεκαληηθφ ε επηρείξεζε λα εμαζθαιίζεη ηελ αζθάιεηα θαη ηελ κε 

δεκνζηνπνίεζε ζε ηξίηνπο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηδηαίηεξα ησλ 

πηζησηηθψλ ηνπο θαξηψλ. 

Δπίζεο, νη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο θνβνχληαη λα πξνρσξήζνπλ ζε 

online αγνξέο γηα ηνπο εμήο ιφγνπο: 

α) Ζ εηαηξεία κπνξεί λα πνπιήζεη ηελ ιίζηα κε ηα email ησλ πειαηψλ ηεο 

ζε άιινπο. 

β) Οη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηηο πηζησηηθέο θάξηεο κπνξεί λα κελ είλαη 

αζθαιήο. 

γ) Μπνξεί ν αγνξαζηήο λα επηβαξπλζεί κε αλεπηζχκεηα emails πνπ 

κπνξεί λα ιακβάλεη θαηά θαηξνχο απφ ηελ εηαηξεία. 

Με ηνλ φξν «θχξνο» πεξηγξάθεηαη ε δπλαηφηεηα πνπ έρεη ε επηρείξεζε λα 

θξαηά ην site ηεο ζπλερψο ελεκεξσκέλν. Ζ ελεκέξσζε δελ ζεκαίλεη απιά 
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αλαβάζκηζε ηεο ηζηνζειίδαο (θσηνγξαθίεο, γξαθηθά θ.ιπ.) αιιά θαζεκεξηλή 

ελεκέξσζε γηα λέα, πξνζθνξέο πνπ ηζρχνπλ θαη πξνζερή γεγνλφηα. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο online πειάηεο ηνπ θαηαζηήκαηνο λα 

ελεκεξψλνληαη θαη λα έρνπλ φθεινο απφ ηηο δηάθνξεο πξνζθνξέο πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα θαη εληφο ηνπ θαηαζηήκαηνο. Όηαλ έλα site είλαη ζπλερψο 

ελεκεξσκέλν απμάλεη ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ αμηνπηζηία πξνο ηνπο πειάηεο. 

Οη θαηαλαισηέο πνπ επηιέγνπλ λα θάλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο απεπζείαο απφ 

ην θαηάζηεκα, έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα απεπζπλζνχλ ζε ππαιιήινπο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο γηα βνήζεηα. Με ηελ επηινγή «ζηήξημε ησλ πειαηψλ» πνπ κπνξεί 

λα πξνζθέξεη ην site ηεο εηαηξείαο εμαζθαιίδεη απηήλ ηελ δπλαηφηεηα θαη ζηνπο 

online θαηαλαισηέο. Πξνζθέξνληαο ζηνλ online θαηαλαισηή ηελ δπλαηφηεηα 

γηα παξνρή βνήζεηαο, δεκηνπξγείηαη ζηνλ πειάηε ην αίζζεκα ηεο αζθάιεηαο. 

ηα πεξηζζφηεξα sites πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο ππάξρεη 

ε επηινγή FAQ (πρλέο Δξσηήζεηο) πνπ παξέρεη ζηνλ θαηαλαισηή δηαδηθηπαθή 

βνήζεηα. Ζ online ζηήξημε ησλ πειαηψλ έρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ 

αθνζίσζε ησλ πειαηψλ. 

 

 

2.4.3 Παξάγνληεο κε βάζε ην πεξηερόκελν ηνπ ηζηόηνπνπ 

 

Όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ νη αηζζεηηθνί παξάγνληεο είλαη ζεκαληηθνί 

γηα λα επεξεάζνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ online θαηαλαισηψλ. Ηζηφηνπνη νη 

νπνίνη πεξηιακβάλνπλ ερεηηθά, animations θαη παξνρή ράξηε ηνπ site, θαίλεηαη 

λα παξνπζηάδνληαη πην αγαπεηνί ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ πνπ επηιέγεη λα θάλεη 

online αγνξέο. Βαζηθφο, επίζεο, παξάγνληαο πνπ πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηεο ε 

επηρείξεζε είλαη ε δηάζεζε δηαθφξσλ πιεξνθνξηψλ γηα ην πξντφλ. Οη 

πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ θαη νη θσηνγξαθίεο απηνχ απμάλνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. 

Γηα ην ιφγν απηφ νη e-θαηαλαισηέο δελ είλαη ζε ζέζε λα εμεηάζνπλ ην 

πξντφλ απφ θνληά πξέπεη λα ηνπο παξέρεηαη φιε ε απαξαίηεηε ελεκέξσζε. Οη 

πιεξνθνξίεο απηέο πεξηιακβάλνπλ θσηνγξαθίεο ηνπ πξντφληνο, ζπζθεπαζία, 

ζπζηαηηθά θ.ά. Με ηνλ ηξφπν απηφ παξέρεηαη ζηνλ θαηαλαισηή πεξηζζφηεξε 

αζθάιεηα θαη ελεκέξσζε. Παξέρνληαο ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο ζηνλ online 

θαηαλαισηή ζρεηηθά κε ην πξντφλ, δεκηνπξγείηαη ε αίζζεζε ηεο ζσζηήο 



 

 
20 

επηινγήο θαη απμάλεηαη ην αίζζεκα ηεο ηθαλνπνίεζεο. Οη θαηαλαισηέο πνπ 

αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ είλαη νη πην πηζαλνί πειάηεο ελφο online 

θαηαζηήκαηνο. 

Πνιιέο έξεπλεο θάλνπλ ιφγν γηα ηε ζεηηθή ζρέζε πνπ ππάξρεη αλάκεζα 

ζηελ πιεξνθνξία πνπ παξέρεηαη γηα ην πξντφλ θαη ζηελ ζρέζε ηνπ θαηαλαισηή 

απέλαληη ζην site θαη γεληθφηεξα ηελ εηαηξεία, (Οξθαλνχ, 2011). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ ΣΟΝ 

ΑΓΡΟΣΙΚΟ ΣΟΜΔΑ 

 

 

3.1  Ηιεθηξνληθό εκπόξην θαη αγξνηηθόο ηνκέαο 

 

Ο ξφινο πνπ παίδεη ζήκεξα ε ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ ζηηο ελέξγεηεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ νδήγεζε ζηελ εκθάληζε ηνπ business to business (B2B), 

business to consumer (B2C) θαη consumer to consumer (C2C) ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. χκθσλα κε ηελ έθζεζε ηεο Γηάζθεςεο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ην 

Δκπφξην θαη ηελ Αλάπηπμε ην 2005, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζπλερίδεη λα 

αλαπηχζζεηαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο βηνκεραλίαο κε κεγαιχηεξεο θιίκαθεο. 

ρεηηθέο κειέηεο ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη ηελ Δπξσπατθή Έλσζε 

δείρλνπλ πσο νη γεσξγηθέο επηρεηξήζεηο αιιάδνπλ ηνλ ηξφπν πνπ ζθέθηνληαη 

ζρεηηθά κε ηελ δνκή ηνπο θαη ηελ ιεηηνπξγία ηνπο πηνζεηψληαο ζπζηήκαηα 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Ζ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αλακθίβνια επεξεάδεη θαη ηνλ 

ηνκέα ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ, ν νπνίνο ζπγθαηαιέγεηαη ζηνπο θπξηφηεξνπο 

ηνκείο ηεο βηνκεραλίαο παγθνζκίσο, θαζψο ιεηηνπξγεί σο έλα επηπιένλ κέζν 

εκπνξίνπ θαη επηθνηλσληαθφ θαλάιη γηα ηηο αγξνηηθέο εηαηξείεο θαη ηνπο δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα επεθηείλνπλ ηελ αιπζίδα ησλ πξνκεζεπηψλ. 

Γεληθά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηνλ αγξνηηθφ ηνκέα κπνξεί λα παίμεη 

ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηηο αγξνηηθέο επηρεηξήζεηο θαζψο πξνζθέξεη έλα 

ελαιιαθηηθφ κέζν επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη βνεζάεη ζηελ 

πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηνπο δξαζηεξηνηήησλ ζην Γηαδίθηπν. 

Σξεηο κεγάιεο θαηεγνξίεο κπνξνχλ λα μερσξίζνπλ: 

α) Ηιεθηξνληθέο αγνξέο γηα ηα πξντόληα πνπ παξάγνληαη ζηηο 

θάξκεο, ηηο νπνίεο δηαρεηξίδνληαη νη παξαγσγνί ή νη πσιεηέο ιηαληθήο 

θαη πσινχλ ηα πξντφληα ζηνπο θαηαλαισηέο. 

β) Ηιεθηξνληθέο αγνξέο γηα ηα πξντόληα παξαγσγήο θαη ηηο πξώηεο 

ύιεο πνπ ρξεηάδνληαη νη θάξκεο, ηηο νπνίεο ρεηξίδνληαη αγξνηηθέο 
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επηρεηξήζεηο θαη πσινχλ πξντφληα (κεραλήκαηα, ζπφξνπο, ιηπάζκαηα) 

ζηνπο παξαγσγνχο. 

γ) Ηιεθηξνληθέο αγνξέο γηα ππεξεζίεο από ηξίηνπο, φπνπ 

πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ππνζηήξημεο ζηνπο παξαγσγνχο φπσο 

κεηαθνξέο, logistics, αζθάιεηεο, λνκηθέο ππεξεζίεο. 

Ζ ζπκκεηνρή ησλ θαηαλαισηψλ αιιά θαη ησλ πσιεηψλ ζην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην απαηηεί θαη ηα δχν κέιε λα έρνπλ πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν θαη λα 

έρνπλ γλψζε ηεο ηερλνινγίαο ψζηε λα ηελ ρξεζηκνπνηνχλ απνηειεζκαηηθά. ηε 

θαηεγνξία Β2Β, νη θνηλέο Β2Β αγξνηηθέο ζπλαιιαγέο φπσο ε αγνξά, ε πψιεζε, 

ε παξάδνζε είλαη νη πξψηνη ζηφρνη γηα κεηαηξνπή ηνπο ζε ειεθηξνληθφ 

εκπφξην. 

ηνλ αγξνηηθφ ηνκέα νη ζπλαιιαγέο ησλ θαηεγνξηψλ Β2Β θαη Β2C ζπρλά 

αλαθέξνληαη σο agribusiness to agribusiness (A2A) θαη agribusiness to grower 

(A2G), (Παπαγεσξγίνπ, 2012). 

 

 

3.2 Ηιεθηξνληθό εκπόξην ειιεληθώλ αγξνηηθώλ πξντόλησλ 

 

Σν ηειεπηαίν θαηξφ έρνπκε γίλεη κάξηπξεο κηαο λέαο πξαθηηθήο δηάζεζεο 

ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ, θαηεπζείαλ απφ ηνπο παξαγσγνχο ζηνπο 

θαηαλαισηέο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα αζηξνλνκηθά θαιχηεξεο ηηκέο δηάζεζεο 

ηνπ πξντφληνο θαη κηα ζπκκαρία κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη αγξνηψλ. 

Γίλακε κάξηπξεο ηνπ γεγνλφηνο φηη κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ νη παξαγσγνί 

είλαη ζε ζέζε λα παξαθάκςνπλ ηα παξαδνζηαθά θαλάιηα δηαλνκήο θαη λα 

πξνζεγγίζνπλ απεπζείαο ηνπο θαηαλαισηέο. Απηφ είλαη κηα πνιχ θαιή αθνξκή 

γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αγξνηηθψλ πξντφλησλ 

ζηελ ρψξα καο. Δπίζεο, ε βαζηά νηθνλνκηθή θξίζε πνπ ππάξρεη βνεζάεη αθφκε 

πεξηζζφηεξν ζηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη εηδηθφηεξα γηα ηα 

πξντφληα ηνπ πξσηνγελή ηνκέα, (Παπαγεσξγίνπ, 2012). 
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3.3 Πιενλεθηήκαηα από ην ειεθηξνληθό εκπόξην ζηνλ αγξνηηθό 

ηνκέα 

 

Γηα ηελ εκπνξία αγξνηηθψλ πξντφλησλ ε δεκηνπξγία επλντθψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζρέζεσλ είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο ηεο αγνξάο. Γηα ηα αλαιψζηκα αγξνηηθά πξντφληα ε 

εθαξκνγή ηεο ζπκθσλίαο ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Δκπνξίνπ (World Trade 

Organization) θαη ε αλαζεψξεζε ηεο Κνηλήο Αγξνηηθήο Πνιηηηθήο (ΚΑΠ) γηα 

θξνχηα θαη ιαραληθά ζα εληείλνπλ ηνλ αληαγσληζκφ κε ηα πξντφληα απφ ηηο 

ηξίηεο ρψξεο. Με απνηέιεζκα λα ππάξρεη κεγαιχηεξε αλάγθε γηα 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ θαη γηα εθαξκνγή ζχγρξνλσλ 

κεζφδσλ κάξθεηηλγθ κε πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ πξνψζεζεο ησλ εμαγσγψλ. 

Ζ εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηνλ αγξνηηθφ ηνκέα ζα βνεζήζεη 

ζην λα εκπνξεχνληαη ηα πξντφληα κε ρακειφηεξν θφζηνο απφ πεξηνρή ζε 

πεξηνρή αιιά θαη δηεζλψο, λα ππάξρεη πξφζβαζε ζε παγθφζκηεο αγνξέο θαη λα 

δεκηνπξγεζνχλ απνδνηηθά θαλάιηα δηαλνκήο γηα ηελ παξάδνζε ησλ πξντφλησλ 

ησλ νπνίσλ ε παξαγγειία ηνπο έγηλε ειεθηξνληθά. Σα πιενλεθηήκαηα απηά 

κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζην λα μεπεξαζηνχλ ηα πξνβιήκαηα 

πνπ αληηκεησπίδνπλ αγξνηηθέο, απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο φπσο ε απφζηαζε 

θαη ε απνκφλσζε. 

Σα νθέιε πνπ κπνξνχλ λα ππάξμνπλ ζηηο αγξνηηθέο επηρεηξήζεηο απφ ηηο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο είλαη ε ελίζρπζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ε κείσζε 

ησλ πεξηζσξίσλ εκπνξίαο θαη ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγήο κε ηξφπν ψζηε λα 

σθεινχληαη νη κηθξέο επηρεηξήζεηο, νη ηνπηθνί παξαγσγνί θαη νη ηνπηθέο 

επηρεηξήζεηο. Δπηηξέπεη επίζεο, αγνξαπσιεζίεο ζε έλα επξχ θάζκα πξντφλησλ, 

ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο απφ ηνπηθνχο επηρεηξεκαηίεο. 

Δλψ απηά ηα νθέιε θαίλνληαη πξαγκαηηθά θαη ακθηιεγφκελα ππάξρνπλ θαη 

άιια νθέιε πνπ βξίζθνληαη αθφκε ππφ ακθηζβήηεζε θαη είλαη απνηέιεζκα 

εηθαζηψλ. Έλα απφ απηά είλαη νη πηζαλέο δαπάλεο πνπ γίλνληαη γηα ψζηε κηα 

επηρείξεζε λα εθαξκφζεη φιε ηελ θαηλνχξηα ηερλνινγία. 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ε πηνζέηεζε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ζηνλ ηνκέα ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ είλαη: 
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 Σο ηλεκηπονικό εμπόπιο μποπεί να πποζθέπει λύζειρ για μεγάλερ 

και καηακεπμαηιζμένερ αγοπέρ. Ζ γεσξγηθή αγνξά είλαη κεγάιε θαη 

δηαζθνξπηζκέλε, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα πξνζθέξεη ιχζεηο 

φπσο ηελ ελζσκάησζε κεκνλσκέλσλ θνξέσλ ζε βειηησκέλεο 

νξγαλσηηθέο δνκέο. Με ηε βνήζεηα ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη εχθνιν λα 

δηαρεηξηζηνχκε πνιιέο πηπρέο κηαο επηρείξεζεο, αθφκε θαη φηαλ 

πξφθεηηαη γηα γεσξγηθή εθκεηάιιεπζε. 

 Σο Γιαδίκηςο μποπεί να βοηθήζει ηην επίηεςξη ηυν ζηόσυν ζηην 

αγοπά με πεπιοπιζμένερ επενδύζειρ. Ζ ηερλνινγία ηνπ Γηαδηθηχνπ 

κπνξεί λα θέξεη ζε επαθή κεκνλσκέλνπο θνξείο ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο αλεμαξηήησο γεσγξαθηθήο ηνπνζεζίαο. Απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα λα βειηηψλεηαη ε πξφζβαζε ζηελ αγνξά κέζσ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, κεηψλνληαο ηα γεσγξαθηθά εκπφδηα. 

 Σα θςζικά εμπόδια παπαμένοςν για ηα θςζικά αγαθά. Ζ κεηαθνξά 

πξντφλησλ ζηνλ πξννξηζκφ ηνπο ζε απνδεθηφ επίπεδν είλαη θάηη πνπ 

δελ αιιάδεη. Απηφ είλαη ηδηαίηεξν ζεκαληηθφ ιακβάλνληαο ππφςε ηε 

θχζε ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ, πνιιά απφ ηα νπνία είλαη εππαζή θαη 

εχθνιν λα αιινησζνχλ. Δπηπιένλ νη παξαγσγνί θαη νη έκπνξνη ιηαληθήο 

πψιεζεο έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ θαη λέεο πξνθιήζεηο φπσο: ηελ 

αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ πξνηχπσλ, θαλνληζκνί 

ηηκνιφγεζεο θαη ζηαζεξφηεηαο, πξνγξάκκαηα πηζηνπνίεζεο θαη ζέκαηα 

πνπ αθνξνχλ ην πεξηβάιινλ. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην δηεπθνιχλεη ηελ 

αλάπηπμε λέσλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ γηα δηαθνξνπνηεκέλα πξντφληα 

πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη δεδνκέλα γηα ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο 

απνθάζεσλ. 

 Σο ηλεκηπονικό εμπόπιο ενθαππύνει ηην εξέλιξη ηυν μεηαθοπών 

και ηυν logistics. Βειηηψζεηο ζηηο κεηαθνξέο θαη ζηα logistics 

αλαπφθεπθηα ζα ζπκβνχλ ζηνλ γεσξγηθφ ηνκέα παξάιιεια κε ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. Οη βειηηψζεηο απηέο δελ ζα είλαη απαγνξεπηηθέο 

απφ άπνςε θφζηνπο θαη κπνξεί λα βνεζήζεη ζηνλ εμνξζνινγηζκφ ησλ 

πνιιαπιψλ βαζκίδσλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Ηζηνζειίδεο κε 

ηζρπξνχο δεζκνχο κεηαμχ ησλ παξαγσγψλ θαη ησλ εκπφξσλ ιηαληθήο 

ζα γίλνπλ πην ζπρλέο φπσο απηή ηεο British Sugar. 
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 Οι αγπόηερ θα επυθελούνηαι από ηο εμπόπιο ζηο Γιαδίκηςο. Μηα 

πην νινθιεξσκέλε δηαδηθηπαθή αγνξά ζα σθεινχζε ηνπο αγξφηεο. Γηα 

παξάδεηγκα αληί λα επηζθέπηνληαλ κηα αγνξά ή θάπνην θαηάζηεκα 

αγξνηηθψλ πξντφλησλ ζε εβδνκαδηαία βάζε, ην θφζηνο κεηαθνξάο ζα 

κπνξνχζε λα πεξηνξηζηεί φηαλ ζα γηλφηαλ θάπνηα πψιεζε ή αγνξά θαη 

ην θφζηνο εξγαζίαο απφ ηηο επηζθέςεηο ζηηο αγνξέο ζα πεξηνξηδφηαλ ζην 

ρξφλν πνπ ν παξαγσγφο ζα ήηαλ ζην Γηαδίθηπν online. Χζηφζν ε 

πηζαλή κείσζε ησλ παξαδνζηαθψλ πιεηζηεξηαζκψλ, ε ζπγθέληξσζε 

ησλ αγνξαζηψλ θαη ησλ εγθαηαζηάζεσλ επεμεξγαζίαο κπνξεί λα θέξεη 

ηνπο παξαγσγνχο ζε κεηνλεθηηθή ζέζε ζηηο απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο 

ιφγσ ηνπ ζρεηηθά κεγαιχηεξνπ θφζηνπο κεηαθνξάο. Οξηζκέλεο 

ηζηνζειίδεο παξέρνπλ κεηξεηή ηεο απφζηαζεο κεηαθνξάο 

επηηξέπνληαο έηζη ζηνπο εκπφξνπο λα βξνπλ ηε ζσζηή ηζνξξνπία 

κεηαμχ ηηκήο, πνηφηεηαο θαη θφζηνπο κεηαθνξάο. 

 Καλύηεπη διαθάνεια ζηιρ ηιμέρ μέζυ Γιαδικηύος. Ζ δηαδηθηπαθή 

πξφζβαζε ηφζν ζηηο ηηκέο φζν θαη ζηα πξντφληα θάλεη πην εχθνιε ηελ 

ζχγθξηζε κεηαμχ ηνπο θαη πξνσζεί έηζη ηελ δηαθάλεηα ζηηο ηηκέο ησλ 

αγαζψλ. Δπίζεο νη αιιαγέο ζηηο ηηκέο απφ πεξηνρή ζε πεξηνρή είλαη 

πηζαλφηεξν λα εμαιεηθζνχλ αθνχ ν αληαγσληζκφο ζα είλαη απμεκέλνο. 

Απηφ κπνξεί λα σθειήζεη ηνπο παξαγσγνχο ψζηε λα πεηχρνπλ 

ρακειφηεξεο ηηκέο ζηηο πξψηεο χιεο πνπ αγνξάδνπλ φκσο απφ ηελ 

άιιε ζα επεξεαζηνχλ θαη νη ηηκέο ησλ αγαζψλ πνπ πσινχλ νη 

παξαγσγνί. 

 Βεληίυζη ηηρ καηανομήρ ηυν πόπυν με παπακολούθηζη ηυν 

πυλήζευν. Μέζσ ηνπ online κάξθεηηλγθ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα γηα πην 

απνηειεζκαηηθή δηάζεζε ησλ πφξσλ. Γηα παξάδεηγκα νη πξνκεζεπηέο 

πξψησλ πιψλ ζα κπνξνχλ λα εληνπίδνπλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ηηο 

πσιήζεηο ζε αγξνηηθέο επηρεηξήζεηο κε απνηέιεζκα λα πεξηνξίδνπλ ην 

απφζεκά ηνπο ζην 50% ηνπ απνζέκαηνο πνπ είραλ κέρξη ζηηγκήο. Σν 

επηπιένλ απφζεκα κπνξνχλ λα ην δεκνπξαηήζνπλ ψζηε λα έρνπλ 

γξήγνξε ξεπζηνπνίεζε απειεπζεξψλνληαο απνζεκαηηθά θεθάιαηα. 

 

 Η πποζβαζιμόηηηα είναι ηο κλειδί ηηρ αποδοσήρ. Γηα λα κπνξέζεη 

έλαο αγξφηεο λα πηνζεηήζεη ηελ ηερλνινγία ηνπ Γηαδηθηχνπ εθηφο απφ ηα 
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νθέιε πνπ ζα έρεη, ζα πξέπεη επίζεο λα έρεη θαη πξνζβαζηκφηεηα ζην 

Γηαδίθηπν. Σα ζπζηήκαηα παξαγσγήο αγξνηηθψλ πξντφλησλ φλησο 

πξνζθέξνπλ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ απαηηνχληαη γηα ηηο πξνκήζεηεο. 

Απηφ εμαζθαιίδεη ηελ εμνηθείσζε κε ηηο online δηαδηθαζίεο θαη πξνζθέξεη 

ηελ επθαηξία γηα δηαηήξεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαηά 

ηελ πηνζέηεζε θάπνηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο ή δηαδηθαζίαο. 

 Αύξηζη ηυν διαδικηςακών ζςνεηαιπιζμών. Οη δηαδηθαζίεο 

ζπλαιιαγήο κέζσ ηληεξλέη δίλνπλ λέεο επθαηξίεο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

έλλνηαο ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ. Απφ ηελ πιεπξά ησλ αγξνηψλ, νη 

ζπλεηαηξηζκνί απνηεινχλ κηα ιχζε γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο ψζηε λα 

κπνξέζνπλ λα αλαπηπρζνχλ πεξηζζφηεξν. 

Σν Γηαδίθηπν ζην ηνκέα ηεο γεσξγίαο απνηειεί κηα λέα αγνξά αιιά 

παξάιιεια είλαη θαη κηα πεγή πιεξνθνξηψλ, (Παπαγεσξγίνπ, 2012). 

 

 

3.4 Ηιεθηξνληθή κεζίηεπζε θαη ρνλδξεκπόξην αγξνηηθώλ 

πξντόλησλ 

 

Ηιεθηξνληθή κεζίηεπζε 

 

Καηά ηελ εκθάληζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνιινί πξνέβιεπαλ ηελ 

εμάιεηςε ηεο αλαγθαηφηεηαο ηνπ ξφινπ ησλ δηακεζνιαβεηψλ ζηελ αιπζίδα 

εκπνξίαο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Ζ άπνςε απηή ζηεξίρζεθε θπξίσο ζην 

γεγνλφο φηη ηα ειεθηξνληθά δίθηπα κεηψλνπλ θαηά πνιχ ην θφζηνο ζπλαιιαγψλ 

θαη ζπλεπψο νη πσιεηέο (έκπνξνη, θαηαζθεπαζηέο, παξαγσγνί θ.ά.) κπνξνχλ 

λα εθηεινχλ επθνιφηεξα ηηο ζπλαιιαγέο κε ηνλ αγνξαζηή ρσξίο ηελ αλάγθε 

ελδηάκεζσλ θνξέσλ. Οη θπξηφηεξεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ νη 

δηακεζνιαβεηέο ζηνπο αγνξαζηέο είλαη ε δηεπθφιπλζε ζηελ εχξεζε θαη 

αμηνιφγεζε ησλ αγαζψλ, ε κείσζε ηνπ ξίζθνπ ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ε 

απνζηνιή θαη δηαλνκή ησλ αγαζψλ. Δλψ, νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο 

πσιεηέο είλαη ε πξνψζεζε θαη δηαθήκηζε ησλ αγαζψλ ηνπο θαη ε παξνρή 

πιεξνθνξηψλ γηα ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ αγνξαζηψλ. 
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Δπίζεο, ε ππφζεζε φηη νη δηακεζνιαβεηέο ζα παξαθακθζνχλ ιφγσ 

ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δελ είλαη απφιπηα ζσζηέο. Οξηζκέλεο 

εθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αλάινγα κε ηα αγαζά πνπ 

δηαπξαγκαηεχνληαη πξνυπνζέηνπλ ηε ζπκκεηνρή δηακεζνιαβεηψλ. 

Αλαιπηηθφηεξα εηζάγνπλ κηα λέα γεληά δηακεζνιαβεηψλ, ηνπο ειεθηξνληθνχο 

δηακεζνιαβεηέο νη νπνίνη παξέρνπλ ίδηεο ή παξφκνηεο ππεξεζίεο κε ηνπο 

παξαδνζηαθνχο θαζψο θαη άιιεο ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο. Ο ξφινο 

απηψλ ησλ δηακεζνιαβεηψλ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο θαζψο ζπλδέεηαη άκεζα 

κε ην ζχλνιν ησλ πην πνιπζχλζεησλ δηαδηθαζηψλ πνπ δξνπλ ζηελ αιπζίδα 

εκπνξίαο. Οη ειεθηξνληθνί δηακεζνιαβεηέο εθηεινχλ ηέζζεξηο βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο ζχκθσλα κε ηελ Παπαγεσξγίνπ (2012), νη νπνίεο είλαη: 

 πγθέληξσζε ηεο δήηεζεο θαη ηεο πξνζθνξάο απφ ηνπο αγνξαζηέο 

θαη ηνπο πσιεηέο αληίζηνηρα ψζηε λα επηηεπρζεί νηθνλνκία θιίκαθαο 

θαη κείσζε ηνπ φγθνπ ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ κε απνηέιεζκα ηελ 

κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ ζπλαιιαγψλ. 

 Δδξαίσζε εκπηζηνζχλεο κεηαμχ αγνξαζηψλ θαη πσιεηψλ θαη 

πξνζηαζία ηνπο απφ άιινπο επθαηξηαθνχο ζπκκεηέρνληεο ζηελ αγνξά. 

 Γηεπθφιπλζε ησλ ζπλαιιαγψλ εθφζνλ νη ειεθηξνληθνί 

δηακεζνιαβεηέο κπνξνχλ λα δηεπθνιχλνπλ ηε δηάρπζε ηεο 

πιεξνθνξίαο ειέγρνληαο ηαπηφρξνλα θαη ηελ εγθπξφηεηα ηεο αγνξάο. 

 πλδπαζκφο πξνζθνξάο θαη δήηεζεο κέζα απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

απαηηήζεσλ ησλ αγνξαζηψλ θαη ησλ πσιεηψλ. Οη δηακεζνιαβεηέο 

αμηνινγνχληαη θπξίσο απφ ηελ ζπλδπαζηηθή ηνπο ηθαλφηεηα. 

 

Ηιεθηξνληθό ρνλδξεκπόξην  

 

Ζ εμειηζζφκελε δηεζλήο αιιά θαη εζσηεξηθή αγνξά αγξνηηθψλ πξντφλησλ 

απαηηεί ζρήκαηα επέιηθηα σο πξνο ηε δηαρείξηζε θαη ηελ νξγάλσζε ηεο 

εκπνξίαο ηνπο. Πνιιά αγξνηηθά πξντφληα δηαλέκνληαη κέζσ κηαο αιπζίδαο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο πνπ δηαζπλδέεη παξαγσγνχο θαη αγνξαζηέο κέζσ 

ρνλδξέκπνξσλ θαη ιηαλνπσιεηψλ. Ζ εδξαίσζε απνηειεζκαηηθψλ ππεξεζηψλ 

ρνλδξεκπνξίνπ απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηε δηάδνζε ησλ εθαξκνγψλ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αγξνηηθψλ πξντφλησλ. πλεπψο, εηζάγεηαη έλα λέν 
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είδνο ειεθηξνληθνχ δηακεζνιαβεηή, ν ειεθηξνληθφο ρνλδξέκπνξνο αγξνηηθψλ 

πξντφλησλ. 

Σν ειεθηξνληθφ ρνλδξεκπφξην κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζηα αγξνηηθά 

πξντφληα γηα πνιινχο ιφγνπο. Ζ κεηαζηξνθή ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα αζθάιεηα, πςειή πνηφηεηα θαη πγηεηλή δηαηξνθή νδήγεζαλ ζε 

κεγάιν θαηαθεξκαηηζκφ ηεο αγνξάο ησλ αγξνηηθψλ αγαζψλ. Έηζη 

πξαγκαηνπνηείηαη δπζθνιφηεξα ν ζπλδπαζκφο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

πξντφλησλ κε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ρσξίο ηνπο ειεθηξνληθνχο 

ρνλδξέκπνξνπο. Δπίζεο, ε πξνκεζεπηηθή αγνξά ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ, 

απνηειείηαη απφ πιήζνο κηθξψλ παξαγσγψλ, νη νπνίνη παξάγνπλ ζρεηηθά 

κηθξέο πνζφηεηεο. Ο ξφινο ησλ ειεθηξνληθψλ ρνλδξέκπνξσλ ζα είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφο ζηελ νξγάλσζε ηεο ειεθηξνληθήο αγνξάο. 

Οη ειεθηξνληθνί ρνλδξέκπνξνη παξέρνπλ ζηνπο παξαγσγνχο ηε 

δπλαηφηεηα λα δηαθεκίδνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζε καθξηλνχο ππνςήθηνπο 

πειάηεο νη νπνίνη ζα κπνξνχλ λα θάλνπλ ειεθηξνληθέο αγνξέο. Γε ζα 

αζρνινχληαη κε ηελ έξεπλα ησλ ηηκψλ ηεο αγνξάο, ζα έρνπλ φκσο ηε 

δπλαηφηεηα λα επεξεάδνπλ ηηο ηηκέο ηεο ιηαληθήο πψιεζεο κε ηελ αχμεζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ παξαγσγψλ. Οη ιίζηεο ησλ παξαγσγψλ ζα 

πξνηείλνπλ ηηκέο θαη νη ππνςήθηνη πειάηεο ζα απνθαζίδνπλ ηηο πνζφηεηεο πνπ 

ζα αγνξάζνπλ. Απηφ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηνπο παξαδνζηαθνχο 

ρνλδξεκπφξνπο φπνπ κηα απφ ηηο θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηνπο είλαη λα θαζνξίδνπλ 

ηηο ηηκέο ησλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά. Δπίζεο νη πειάηεο πνπ ζα 

πξνκεζεχνληαη ηα πξντφληα απφ ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο ρνλδξεκπνξίνπ 

κπνξεί λα κελ είλαη νη ηειηθνί θαηαλαισηέο αιιά κεζάδνληεο νη νπνίνη ζα 

πσινχλ μαλά ηα πξντφληα. 

Οη ειεθηξνληθνί ρνλδξέκπνξνη αγξνηηθψλ πξντφλησλ αλαπηχρζεθαλ ιφγσ 

ησλ αλαγθψλ ηεο αγνξάο, πξνζθέξνληαο κηα πνηθηιία απφ ππεξεζίεο ζηα κέιε 

ηνπο φπσο ζπλδπαζκφο πξνζθνξάο θαη δήηεζεο ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

απνηειεζκαηηθφηεξεο ζπλαιιαγέο. Οη ελέξγεηέο ηνπο νη νπνίεο σθεινχλ θαη 

παξαγσγνχο θαη αγνξαζηέο, πεξηιακβάλνπλ έξεπλα θαη ηηκνιφγεζε, εθηίκεζε 

ησλ αλαγθψλ θαη ζπλδπαζκφ πξνζθνξάο θαη δήηεζεο ησλ πξντφλησλ, κείσζε 

ηνπ ξίζθνπ θαη δηαλνκή ησλ πξντφλησλ, (Παπαγεσξγίνπ, 2012). 
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3.5 Γηαδηθηπαθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια αγξνηηθνύ εκπνξίνπ 

 

ην ππν-θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη κνληέια ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ πνπ κπνξνχλ λα ελδπλακψζνπλ ηε ζέζε θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα 

ηνπ αγξνηηθνχ ηνκέα ηεο ρψξαο. Ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηα κνληέια 

ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο κεζίηεπζεο (ρνλδξεκπνξίαο) ζην Γηαδίθηπν. 

Οξηζκέλα απφ ηα δηαδηθηπαθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνπ κπνξνχλ λα 

πηνζεηεζνχλ απφ ηηο θαηλνηφκεο αγξνηηθέο επηρεηξήζεηο ζην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην είλαη ζχκθσλα κε ηνλ Μπισλά (2005), ηα εμήο: 

Ηιεθηξνληθό θαηάζηεκα (electronic shop ή e-shop): Σα ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα απνηεινχλ ζεκεία πξνψζεζεο θαη πψιεζεο αγαζψλ κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ιεηηνπξγνχλ σο ππνθαηαζηήκαηα 

πθηζηάκελσλ θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ, ελψ ζε άιιεο απνηεινχλ ηα κνλαδηθά 

ζεκεία πψιεζεο ησλ πξντφλησλ κηαο επηρείξεζεο. Οη επηρεηξήζεηο απφ ηελ 

δεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, αλαδεηνχλ θζελή παξνπζία ζην ρψξν 

ηεο αγνξάο, δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ ηνπο, αχμεζε ηεο δήηεζεο ησλ 

πξντφλησλ θαη κείσζε ηνπ θφζηνπο πσιήζεσλ. 

 
Ηιεθηξνληθό πνιπθαηάζηεκα (electronic mall): ην ειεθηξνληθφ 

πνιπθαηάζηεκα απνηειεί κηα πχιε γηα ηελ είζνδν ησλ θαηαλαισηψλ ζε 

επηκέξνπο ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ηα νπνία βξίζθνληαη ζηνλ ίδην ηδεαηφ 

θφζκν. Σα νθέιε γηα ηνπο πειάηεο είλαη ίδηα κε απηά ησλ κεκνλσκέλσλ 

ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ αιιά θαη κε επηπιένλ φθεινο ηελ εχθνιε 

πξφζβαζε ζε πνιιά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ιφγσ ηεο θνηλήο δηεπαθήο (π.ρ. 

θνηλφ ζχζηεκα πιεξσκψλ). Δπίζεο ε ζπγθέληξσζε πνιιψλ θαηαζηεκάησλ 

θάησ απφ κηα θνηλή νκπξέια δεκηνπξγεί απηφκαηα έλα αίζζεκα εκπηζηνζχλεο 

θαη θαη ‟ επέθηαζε δηάζεζε ησλ πειαηψλ γηα αγνξά. 

 
Ηιεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο (electronic auctions): νη ειεθηξνληθέο 

δεκνπξαζίεο απνηεινχλ ηε κεηαθνξά ησλ παξαδνζηαθψλ δεκνπξαζηψλ ζην 

Γηαδίθηπν, εληζρπκέλεο κε ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο θαη κέζα (π.ρ. 

ειεθηξνληθή πξνβνιή ησλ πξντφλησλ κε ηε βνήζεηα πνιπκέζσλ). πλήζσο, κηα 

ειεθηξνληθή δεκνπξαζία πξνζθέξεη έλαλ νινθιεξσκέλν κεραληζκφ πνπ 

πεξηιακβάλεη ειεθηξνληθή ππνγξαθή ζπκβνιαίσλ, πιεξσκή, παξάδνζε ηνπ 
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αγαζνχ ζηνλ αγνξαζηή θ.η.ι. Ζ δηεμαγσγή ειεθηξνληθψλ δεκνπξαζηψλ 

επεξεάδεη θπξίσο ην θφζηνο ζπκκεηνρήο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ θαζψο θαη ην 

θφζηνο ησλ δηαδηθαζηψλ ζπλαιιαγήο. Δπίζεο, παξέρεη κείσζε ηνπ θφζηνπο 

αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ, απμεκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα, δηεθπεξαίσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα αθνχ δελ απαηηείηαη κεηάβαζε ζην ηφπν 

δηεμαγσγήο ηεο δεκνπξαζίαο θαη θπζηθά παγθφζκηα ζπκκεηνρή. 

 
Δηθνληθέο θνηλόηεηεο (virtual communities): ην κνληέιν απηφ ιεηηνπξγεί 

ζπκπιεξσκαηηθά κε νπνηνδήπνηε άιιν κνληέιν ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. ηφρν έρεη ηελ επηθέληξσζε ζηα ελδηαθέξνληα 

θαη ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ κηαο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο. Απηφ 

επηηπγράλεηαη κε ηελ παξνρή νξηζκέλσλ ππεξεζηψλ φπσο γηα παξάδεηγκα 

κεραληζκνί επηθνηλσλίαο θαη αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο, 

ππεξεζίεο αλαδήηεζεο θαη θαηαιφγνπ, ππεξεζίεο λέσλ θαη κηθξψλ αγγειηψλ 

θ.ά. Δπίζεο κηα εηθνληθή θνηλφηεηα κπνξεί λα ζπληειέζεη ζηελ εδξαίσζε κηαο 

ζρέζεο εκπηζηνζχλεο κε ηνπο πειάηεο ζηνπο νπνίνπο απεπζχλεηαη. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4: ΜΔΛΔΣΔ ΠΔΡΙΠΣΧΔΧΝ 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ ΑΓΡΟΣΙΚΧΝ ΠΡΟΙΟΝΣΧΝ 

ΑΠΟ ΣΟΝ ΔΛΛΗΝΙΚΟ ΥΧΡΟ 

 

 

4.1 Γεκηνπξγία ελόο ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο 

 

Με ηε δεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ή ηζηνζειίδαο νη παξαγσγνί 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δηαζέζνπλ ηα πξντφληα ηνπο απεπζείαο ζηνλ 

θαηαλαισηή. Με ειάρηζην θφζηνο, αλάινγα κε ηηο εθαξκνγέο πνπ ζέιεη ν 

αγξφηεο ή ε νκάδα παξαγσγψλ λα αλαπηχμεη, είλαη δπλαηφλ λα πνπιάεη ηα 

πξντφληα ηνπ απεπζείαο, κέζα απφ ην Γηαδίθηπν, ζηνλ θαηαλαισηή. 

Ζ εμάπισζε ηνπ «θηλήκαηνο ησλ θζελψλ ηξνθίκσλ» δεκηνπξγεί άιια 

δεδνκέλα θαη ε αμηνπνίεζε ησλ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ ιχλεη ηα ρέξηα ησλ 

αγξνηψλ ψζηε λα κπνπλ δπλακηθά ζηελ αγνξά. Παξαθάκπηνπλ ηνπο 

ελδηάκεζνπο θη‟ έηζη έρνπλ θαζαξφ δηθφ ηνπο θέξδνο αιιά θαη ρακειέο ηηκέο 

πψιεζεο. 

Σν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα είλαη έλα πξφγξακκα εμεηδηθεπκέλν ζηε 

δηαδηθηπαθή παξνπζίαζε αιιά θαη πψιεζε πξντφλησλ. Μπνξεί λα ην 

δεκηνπξγήζεη θη έλαο αγξφηεο κφλνο ηνπ αιιά θαη κηα νκάδα παξαγσγψλ. Ζ 

ζπλέλσζε δηεπθνιχλεη ζε αξθεηά ζέκαηα θαη ην θπξηφηεξν κε ηνλ ηξφπν απηφ 

επηηπγράλεηαη εμνηθνλφκεζε θφζηνπο. 

Οη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα απεπζχλνπλ ζε εηδηθνχο, λα παξαζέζνπλ 

ηηο ζθέςεηο ηνπο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπο θη εθείλνη κε ηε ζεηξά ηνπο λα ηνπο 

πξνηείλνπλ ηηο ιχζεηο. 

Σν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πεξηιακβάλεη έλα θεληξηθφ ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο ψζηε απηφο πνπ ην ρεηξίδεηαη λα κπνξεί λα ελεκεξψλεη ηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ γηα ηα πξντφληα πνπ δηαζέηεη. Έρεη ηε δπλαηφηεηα ζε απηφ λα 

βάιεη θαηεγνξίεο, ππνθαηεγνξίεο πξντφλησλ, θσηνγξαθίεο, ηηκέο, πξνζθνξέο, 

εθπηψζεηο επί ησλ ηηκψλ θ.ιπ. Ο παξαγσγφο κέζα απφ ηε δπλακηθή ηεο 

ηερλνινγίαο κπνξεί λα θάλεη πνιιά πξάγκαηα. Μία εθαξκνγή πνπ πξέπεη λα 

αλαπηχμεη είλαη ε δηαρείξηζε ησλ παξαγγειηψλ. Γειαδή λα ζπιιέγεη ηηο 
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παξαγγειίεο ησλ θαηαλαισηψλ, λα ηηο νκαδνπνηεί αλά πξντφλ, αλά πεξηνρή, 

αλά πειάηε θαη λα θξαηά θαη ηζηνξηθά. Άιιε κία εθαξκνγή πνπ κπνξεί λα 

αλαπηχμεη είλαη ε απνζηνιή e-mail. Γηα παξάδεηγκα, λα εηδνπνηεί ηνπο πειάηεο 

ηνπ γηα ηηο πξνζθνξέο πνπ θάλεη θαη ηηο εθπηψζεηο. 

Οη ηξφπνη πιεξσκήο είλαη είηε α) κε ηε ρξήζε πηζησηηθήο ή 

πξνπιεξσκέλεο θάξηαο φπνπ ν παξαγσγφο ζα ζπλεξγάδεηαη κε ηξάπεδεο θαη 

νη πιεξσκέο γίλνληαη ζε εηδηθέο ζειίδεο ησλ ηξαπεδψλ θαη ηα ρξήκαηα 

πηζηψλνληαη ζηνπ ινγαξηαζκνχο ησλ παξαγσγψλ, β) είηε κέζα απφ ην ζχζηεκα 

PAYPAL, ην νπνίν είλαη έλα δηεζλψο αλαγλσξηζκέλν θαη πηζηνπνηεκέλν 

ζχζηεκα πιεξσκψλ. Οη ζπλαιιαγέο εθεί γίλνληαη πάιη ζε εηδηθή ζειίδα θαη ηα 

ρξήκαηα έξρνληαη κε έκβαζκα ζηνλ αγξφηε, ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ, 

είηε γ) κε αληηθαηαβνιή, δειαδή κε ηελ παξάδνζε ηνπ πξντφληνο λα γίλεηαη θαη 

ε πιεξσκή. Απηφ ζπκβαίλεη αλ ν αγξφηεο έρεη θαη θπζηθφ θαηάζηεκα θαη ν 

πειάηεο απεπζχλεηαη εθεί πξνθεηκέλνπ λα παξαιάβεη ην πξντφλ πνπ 

παξήγγεηιε, (Γνπθίδεο θ.ά., 1998). 

ηε ζπλέρεηα παξαζέηνπκε νξηζκέλα case studies ειιήλσλ παξαγσγψλ νη 

νπνίνη δηαζέηνπλ ηα πξντφληα ηνπο ειεθηξνληθά. 

 

 

4.2 Πεξηπηώζεηο ειεθηξνληθώλ θαηαζηεκάησλ αγξνηηθώλ 

πξντόλησλ 

 

4.2.1  Η πεξίπησζε ηνπ “Αgroevolution” 

 

Οη Βαγγέιεο Μαγηάθαο θαη Ναηάζζα Κξαβαξίηε βξίζθνληαη ζηε πεξηνρή 

Ληβαλάηεο ζηε Φζηψηηδα θαη ε θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηνπο είλαη ε παξαγσγή 

ειηάο θαιακψλ θαη ειαηφιαδνπ. Οη ειαηψλεο ηνπο είλαη εληαγκέλνη ζην ζχζηεκα 

νινθιεξσκέλεο αγξνηηθήο δηαρείξηζεο θαηά AGRO 2.1 θαη AGRO 2.2 απφ ην 

έηνο 2006 κε θσδηθφ παξαγσγνχ ALT-45. Ζ ηζηνζειίδα ησλ δχν 

ειαηνπαξαγσγψλ είλαη www.agroevolution.gr θαη νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα 

πξνκεζεχνληαη ηα πξντφληα ηνπο  κέζσ ειεθηξνληθήο παξαγγειίαο. Σα 

πξντφληα απνζηέιινληαη εληειψο δσξεάλ ζε φιε ηελ Διιάδα απεπζείαο απφ 

ηνπο παξαγσγνχο. 

http://www.agroevolution.gr/
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4.2.2  Η πεξίπησζε ηνπ “Κerasishop” 

 

Σν www.kerasishop.gr δεκηνπξγήζεθε ην 2010 απφ ηνλ βηνθαιιηεξγεηή 

Δπάγγειν Καξαβίηε, ν νπνίνο επηρείξεζε ηφηε λα πνπιήζεη γηα πξψηε θνξά 

απεπζείαο ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ηελ παξαγσγή ηνπ κέζα απφ ηελ ηζηνζειίδα 

ηνπ. Ο θ. Καξαβίηεο θαιιηεξγεί θαη παξάγεη βηνινγηθά θεξάζηα ζηνλ λνκφ 

Πέιιαο, ζηνπο πξφπνδεο ηνπ φξνπο Βφξαο (Καηκαθηζαιάλ). 

Μέζσ ηεο ηζηνζειίδαο νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα βξνπλ πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηα ζηάδηα παξαγσγήο θαη ηηο επεξγεηηθέο ηδηφηεηεο ησλ θεξαζηψλ. Σν 

ζεκαληηθφηεξν είλαη φηη κπνξεί λα δψζεη ειεθηξνληθή παξαγγειία γηα ηελ 

πνζφηεηα πνπ επηζπκεί, ελψ γηα ηελ ηηκή ηνπο ελεκεξψλεηαη πάιη κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο. 

Σα θεξάζηα θφβνληαη απζεκεξφλ θαη απνζηέιινληαη ζηνπο θαηαλαισηέο 

κέζσ courier, ζε 25 έσο 48 ψξεο ζηε λεζησηηθή. 

                            

 

Δηθόλα 1: Ηιεθηξνληθό θαηάζηεκα ηνπ kerasi shop 

http://www.kerasishop.gr/
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4.2.3  Η πεξίπησζε ηνπ “Μastihashop” 

 
Ζ MEDITERRA Αλψλπκε Βηνκεραληθή Δκπνξηθή πλεηαηξηζηηθή Δηαηξεία, 

ηδξχζεθε ην θαινθαίξη ηνπ 2002, ζηα πιαίζηα ηνπ ζρεδίνπ αλαδηνξγάλσζεο ηεο 

Έλσζεο Μαζηηρνπαξαγσγψλ Υίνπ, κε θχξην ζθνπφ ηελ αλάπηπμε δηθηχνπ 

θαηαζηεκάησλ mastihashop. Δπηζπκία θαη ζηφρνο, ηεο ΔΜΥ πνπ είλαη θαη ν 

βαζηθφο κέηνρνο ηεο εηαηξείαο, απνηειεί ε αλάπηπμε δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ 

ζηελ Διιάδα θαη ην  εμσηεξηθφ κε ζθνπφ ηελ αλάδεημε, πξνβνιή θαη πξνψζεζε 

ηεο καζηίραο, ησλ δηαθνξεηηθψλ ηεο ρξήζεσλ θαη ηδηνηήησλ κέζα απφ πξντφληα 

καζηίραο πνπ παξάγνληαη ζηε Υίν, ηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ. 

Ο επηζθέπηεο ηνπ site www.mastihashop.com κπνξεί λα παξαγγείιεη έλα 

ή θαη πεξηζζφηεξα πξντφληα απφ ην e-shop ηεο εηαηξείαο φπνπ δηαηίζεληαη 

πάλσ απφ 125 πξντφληα, ηα νπνία γηα ηε δηεπθφιπλζε ηνπ επηζθέπηε είλαη 

ρσξηζκέλα ζε 14 θαηεγνξίεο. Οη παξαδφζεηο ησλ πξντφλησλ γίλνληαη ζηε 

επηζπκεηή δηεχζπλζε εληφο 2-4 εξγάζηκσλ εκεξψλ απφ ηελ επηβεβαίσζε ηεο 

παξαγγειίαο. 

Παξαδφζεηο γίλνληαη ζε φιε ηελ Διιάδα ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα, ζηε 

ρεξζαία θαη λεζησηηθή Διιάδα κφλνλ φπνπ ππάξρεη θαη ιεηηνπξγεί ην δίθηπν 

θαηαζηεκάησλ ηεο ACS courier. Σα έμνδα απνζηνιήο ηεο παξαγγειίαο 

επηβαξχλνπλ ηνλ πειάηε θαη δηαθέξνπλ απφ πξντφλ ζε πξντφλ αλάινγα κε ην 

βάξνο ηνπ θαη εκθαλίδνληαη μερσξηζηά ζην θαιάζη ησλ αγνξψλ. 

Ζ πιεξσκή γίλεηαη κέζσ πηζησηηθή θάξηαο κε απεπζείαο ζχλδεζε κε ην 

αζθαιέο online ζχζηεκα ηεο Eurobank. 

 

Δηθόλα 2: Ηιεθηξνληθό θαηάζηεκα mastiha shop 

http://www.mastihashop.com/
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4.2.4  Η πεξίπησζε ηνπ “Σop agrodeals” 

 

Ζ πιαηθφξκα top agro deals ζρεδηάζηεθε θαη πινπνηήζεθε απφ κηα 

νκάδα λέσλ ζπλεξγαηψλ, κε ζθνπφ ηελ εμσζηξέθεηα ησλ ειιεληθψλ αγξνηηθψλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ. ηα ηέιε ηνπ 2011, κέζα ζηε θνξχθσζε ηεο 

ειιεληθήο θξίζεο, ε αλάγθε εμσζηξέθεηαο θαη αλαδήηεζεο λέσλ αγνξψλ γηα ηα 

ειιεληθά πξντφληα ήηαλ επηηαθηηθή. 

Σν www.topagrodeals.com απνηειεί ηελ πξψηε ειιεληθή πξνζπάζεηα 

δεκηνπξγίαο κηαο νινθιεξσκέλεο πιαηθφξκαο εκπνξηθήο δξαζηεξηφηεηαο, πνπ 

θέξλεη ζε επαθή ηηο ειιεληθέο αγξνηηθέο παξαγσγηθέο κνλάδεο, νηθνηερλίεο, 

ζπλεηαηξηζκνχο θαη βηνηερλίεο κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο επαγγεικαηίεο ή θαη 

θαηαλαισηέο πνπ αλαδεηνχλ ζην Γηαδίθηπν αγξνηηθά πξντφληα. 

Ζ νινθιεξσκέλε παξνπζίαζε θάζε πξντφληνο ζπλνδεχεηαη απφ 

ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο εμαγσγψλ θαη παθέηα logistics απφ ηηο πιένλ 

ζχγρξνλεο ειιεληθέο κεηαθνξηθέο εηαηξίεο. 

Σν top agro deals έρεη ζρεδηαζηεί εηδηθά γηα λα δηεπθνιχλεη ηηο 

ζπλαιιαγέο ζαο κε ην εμσηεξηθφ θαη λα πξνζθέξεη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο 

ζηνλ ηεξάζηην αξηζκφ δπλεηηθψλ πειαηψλ κέζα απφ ην Γηαδίθηπν. Πξνζθέξεη 

ππεξεζίεο πηζηνπνίεζεο θαη ππνινγηζκνχ ηνπ θφζηνπο εμαγσγψλ θαζψο θαη 

λνκηθέο αιιά θαη εκπνξηθέο ζπκβνπιέο πξνο ηνλ παξαγσγφ. 

 

 

Δηθόλα 3: Ηιεθηξνληθό θαηάζηεκα top agro deals 

http://www.topagrodeals.com/
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4.2.5  Η πεξίπησζε ηνπ “Fruitshop” 

 

Σν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα αλήθεη ζε κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε πνπ 

αζρνιείηαη κε ηελ παξαγσγή θαη εκπνξία θξνχησλ θαη ιαραληθψλ εδψ θαη 

πελήληα ρξφληα. Ηδξπηήο είλαη ν θ. Δπαγγειάηνο Αληψλεο πνπ πξσηνμεθίλεζε 

ην θαηάζηεκά ηνπ ζηε πεξηνρή ηνπ Κνισλαθίνπ ελψ ζήκεξα βξίζθεηαη ζηε Αγία 

Παξαζθεπή. Σνπο ηειεπηαίνπο κήλεο δεκηνχξγεζε ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

www.fruitshop.gr,  κέζσ ηνπ νπνίνπ ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα παξαγγέιλεη on 

line θξνχηα θαη ιαραληθά. 

Λεηηνπξγεί ζε επίπεδν λνκνχ θαη παξαδίδεη παξαγγειίεο θξνχησλ θαη 

ιαραληθψλ ζε φιε ηελ Αηηηθή. Ζ παξάδνζε ησλ πξντφλησλ γίλεηαη απζεκεξφλ 

ζην ρψξν ηνπ θαηαλαισηή ελψ ε παξαγγειία κπνξεί λα γίλεη ειεθηξνληθά αιιά 

θαη ηειεθσληθά. Σα έμνδα απνζηνιήο είλαη 4 επξψ γηα ηνλ λνκφ Αηηηθήο θαη ε 

πιεξσκή γίλεηαη κε αληηθαηαβνιή. 

 

 

4.2.6  Η πεξίπησζε ηνπ “Meladi” 

 

Σν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα „meladi‟ αλήθεη ζε ειαηνπαξαγσγνχο πνπ 

έρνπλ έδξα ηνπο ηελ Κππαξηζζία Μεζζελίαο θαη θξνληίδνπλ γηα ηελ άκεζε 

παξάδνζε ησλ πξντφλησλ ζην ρψξν ηνπ θαηαλαισηή. ηελ ηζηνζειίδα 

www.meladi.gr ν θαηαλαισηήο ζα βξεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα 

πνπ κπνξεί λα πξνκεζεπηεί φπσο ην ειαηφιαδν θαη ηηο ειηέο αιιά ζα βξεη θαη 

ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ θαζψο 

θαη ζπληαγέο. εκαληηθφ είλαη επίζεο φηη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ θαηαζηήκαηνο ν 

θαηαλαισηήο κπνξεί λα δεη ηηο πηζηνπνηήζεηο πνπ έρεη ην θαηάζηεκα ζρεηηθά κε 

ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ. 

Ζ απνζηνιή ησλ πξντφλησλ γίλεηαη είηε κέζσ courier είηε κε κεηαθνξηθή. 

Ζ πιεξσκή γηα ηελ αγνξά ησλ πξντφλησλ πξαγκαηνπνηείηαη είηε κέζσ 

πηζησηηθήο θάξηαο κε ηνλ αζθαιή ηξφπν PAYPAL, είηε κε θαηάζεζε ζε 

ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ζηελ ηξάπεδα ηεο Δζληθήο ή ηεο Alpha, είηε ηέινο κε 

αληηθαηαβνιή. 

 

http://www.fruitshop.gr/
http://www.meladi.gr/
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4.2.7  Η πεξίπησζε ηνπ “ΑγποΦςηικήρ” 

 

Ζ ΑγξνΦπηηθή είλαη κηα επηρείξεζε πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ εκπνξία 

ιηαληθήο πψιεζεο γεσξγηθψλ εθνδίσλ ζηνλ λνκφ Αραΐαο. Σα πξντφληα πνπ 

εκπνξεχνληαη είλαη γεσξγηθά εθφδηα, θπηνπξνζηαηεπηηθά πξντφληα, ιηπάζκαηα, 

ζπφξνπο, νπσξνθφξα δελδξχιιηα, πξντφληα δεκφζηαο πγείαο, κέζα αηνκηθήο 

πξνζηαζίαο. 

Οη πξνκεζεπηέο ηεο εηαηξίαο είλαη κεγάιεο θαη θαηαμησκέλεο επηρεηξήζεηο 

φπσο ε BAYER, BASF, SYNGENTA θιπ. Ο αγνξαζηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα 

κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο www.agrofitiki.com λα επηιέμεη ηα πξντφληα πνπ ηνλ 

αθνξνχλ θαη λα ηα παξαγγέιλεη ειεθηξνληθά. Δπίζεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ελεκεξσζεί γηα εηδήζεηο πνπ αθνξνχλ ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, ηηο εθζέζεηο 

θαη φηη αθνξά ηνλ γεσξγηθφ ηνκέα. 

 
 

 

Δηθόλα 4: Ηιεθηξνληθό θαηάζηεκα ηεο ΑγξνΦπηηθήο 

http://www.agrofitiki.com/
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4.2.8  Η πεξίπησζε ηνπ “Melissokipos” 

 

Ζ επηρείξεζε „melissokipos‟ μεθίλεζε ηελ δξαζηεξηφηεηα ηεο ην 1905, κηα 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε κε έδξα ην Λνπηξάθη Κνξηλζίαο. Αζρνινχληαη κε ηελ 

παξαγσγή κειηζζνθνκηθψλ πξντφλησλ (κειηζζνθνκηθά πξντφληα : κέιη – γχξε – 

βαζηιηθφο πνιηφο) δηαζέηνληαο ηέζζεξα είδε κειηνχ  (ζπκαξίζην, έιαην – 

βαλίιηα, έιαην – αλζέσλ, αλζφκειν), γχξε πνηθίιεο αλζνθνξίαο θαη βαζηιηθφ 

πνιηφ εθιεθηήο πνηφηεηαο. Δπηπιένλ έρνπλ εηδηθεπηεί ζηελ εηνηκαζία έηνηκσλ 

παξαγσγηθψλ κειηζζνζκελψλ (πψιεζε κειηζζηψλ, πσινχληαη κειίζζηα 10 

πιαηζίσλ – 5 πιαηζίσλ) θαζψο θαη ζηελ εθηξνθή άξηζησλ βαζηιηζζψλ 

κειηζζψλ θπζηθήο γνληκνπνίεζεο. 

Γηαηεξνχλ δχν πξαηήξηα γηα ηα πξντφληα ηνπο (πψιεζε κειηνχ – γχξεο – 

βαζηιηθνχ πνιηνχ) ζην Λνπηξάθη Κνξηλζίαο θαη ζην Νέν Ζξάθιεην Αηηηθήο 

παξέρνληαο επηπιένλ ηελ δπλαηφηεηα δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο www.melissokipos.gr γηα αγνξά κειηνχ, βαζηιηθνχ πνιηνχ, γχξεο. 

Ζ δηαλνκή ησλ κειηζζνθνκηθψλ πξντφλησλ ζην λνκφ Αηηηθήο είλαη δσξεάλ 

θαη νη πιεξσκή γίλεηαη κέζσ πηζησηηθήο θάξηαο. 

 

 

Δηθόλα 5: Ηιεθηξνληθό θαηάζηεκα Melissokipos 

http://www.melissokipos.gr/
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4.2.9  Η πεξίπησζε ηνπ “Πποφόνηα Θάζος” 

 

Σα παξαδνζηαθά πξντφληα Θάζνπ είλαη έλαο δηαδηθηπαθφο ρψξνο ζηνλ 

νπνίν κπνξείηε λα βξείηε παξαδνζηαθά πξντφληα ηνπ λεζηνχ φπσο ηξφθηκα θαη 

πνηά. 

Σα πξντφληα έρνπλ επηιερζεί κε γλψκνλα ηελ πνηφηεηα ηνπο, ηελ γεχζε 

ηνπο θαη ηελ απζεληηθφηεηα ηνπο. Δίλαη ην κνλαδηθφ website πνπ βξίζθνληαη 

ζπγθεληξσκέλα ηα θεκηζκέλα πξντφληα ηεο Θάζνπ θαη έξρνληαη ζην ρψξν πνπ 

επηζπκεί ν θαηαλαισηήο. 

Ο ζηφρνο ηεο εηαηξείαο είλαη λα πξνζθέξεη ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα θαη 

εμππεξέηεζε φρη κφλν ζηελ Διιάδα αιιά θαη ζην εμσηεξηθφ, ελψ ε έδξα ηεο 

είλαη ζηελ θάια Καιιηξάρεο Θάζνπ. 

Οη θαηαλαισηέο κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο www.proionta-thassou.gr κπνξνχλ 

λα παξαγγείινπλ κέζα απφ κηα κεγάιε γθάκα αγξνηηθψλ πξντφλησλ απηά πνπ 

ζέινπλ. Σα πξντφληα ηνπο απνζηέιινληαη κε ηελ ACS courier θαη ε ρξέσζε 

επηβαξχλεη ηνλ θαηαλαισηή, ελψ ηα πξντφληα απνζηέιινληαη ζε εηδηθή 

ζπζθεπαζία ψζηε λα δηαηεξνχλ ζηαζεξή ζεξκνθξαζία. 

Ζ πιεξσκή κπνξεί λα γίλεη κε αληηθαηαβνιή, κε θαηάζεζε ζε ηξαπεδηθφ  

ινγαξηαζκφ ηεο Πεηξαηψο, ηεο EUROBANK θαη ηεο Alpha Bank θαη ηέινο κπνξεί 

λα γίλεη κέζσ PayPal. 

 

 

Δηθόλα 6: Ηιεθηξνληθό θαηάζηεκα Πξντόληα Θάζνπ 

http://www.proionta-thassou.gr/
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4.2.10  Η πεξίπησζε ηνπ “Μέλι Mακεδονίαρ” 

 

Πξφθεηηαη γηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε πνπ αζρνιείηαη κε ηελ κειηζζνθνκία 

απφ ην 1991. Σα πξντφληα ηνπο απνζηέιινληαη ζε φιε ηελ Διιάδα θαη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ μεθηλήζεη ηηο απνζηνιέο ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ. Ζ 

δεκηνπξγία ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδαο βνεζάεη ψζηε λα πξντφληα λα γίλνπλ 

επξέσο γλσζηά θαη λα είλαη πξνζβάζηκα απφ θαηαλαισηέο ζε θάζε γσληά ηνπ 

πιαλήηε. 

Σα πξντφληα είλαη ειεγκέλα θαη πηζηνπνηεκέλα κε ρεκηθέο αλαιχζεηο θαη 

κεξηθά απφ απηά είλαη : κέιη πεχθνπ, αλζέσλ, θαζηαληάο, βαζηιηθφο πνιηφο θ.α. 

Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα παξαγγείινπλ ηα πξντφληα ηειεθσληθψο ή 

ειεθηξνληθά κέζσ ην www.melimacedonias.gr ζπκπιεξψλνληαο κηα 

ειεθηξνληθή θφξκα, θαη ζηηο δπν πεξηπηψζεηο ηα πξντφληα ζα θηάζνπλ ζηνλ 

θαηαλαισηή ζε ηξείο εξγάζηκεο εκέξεο. 

Οη ηξφπνη πιεξσκήο είλαη κε αληηθαηαβνιή, είηε κέζσ θαηάζεζεο ζε 

ινγαξηαζκφ ηξαπέδεο. Δπίζεο εάλ ρξεζηκνπνηεί ν θαηαλαισηήο web banking 

κπνξεί λα θαηαζέζεη ηα ρξήκαηα θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν. Σα έμνδα απνζηνιήο 

εάλ είλαη άλσ ησλ 50 επξψ είλαη δσξεάλ. Ζ απνζηνιή ησλ πξντφλησλ γίλεηαη κε 

εηαηξίεο ηαρπκεηαθνξψλ (ACS, Γεληθή Σαρπδξνκηθή, ΔΛΣΑ) θαη κε ζχγρξνλεο 

κεηαθνξηθέο εηαηξίεο αλάινγα κε ην βάξνο ηνπ δέκαηνο θαη ηελ πεξηνρή. 

 

 

Δηθόλα 7: Ηιεθηξνληθό θαηάζηεκα Μέιη Μαθεδνλίαο 

http://www.melimacedonias.gr/
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5: ΔΡΔΤΝΑ ΓΙΑ ΣΙ ΑΠΟΦΔΙ ΣΧΝ 

ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΧΝ ΓΙΑ ΣΟ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ 

ΣΗΝ ΠΔΡΙΟΥΗ ΘΔΑΛΟΝΙΚΗ 

 

 

5.1 Γεληθά γηα ηελ έξεπλα 

 

ην παξφλ θεθάιαην πεξηγξάθεηαη ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά 

ηελ πεξίνδν επηέκβξηνο-Ννέκβξηνο 2013 κε ζέκα: Οη απφςεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αγξνηηθψλ πξντφλησλ  ζηελ πεξηνρή 

Θεζζαινλίθεο. 

θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη ε κειέηε ηεο ειεθηξνληθήο αγνξαζηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ Έιιελα ρξήζηε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο 

Θεζζαινλίθεο. ε αληίζεζε κε ηελ ζπλερψο απμαλφκελε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ 

ζηελ Διιάδα, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη αθφκε ζε αλαδπφκελν ζηάδην ζηελ 

ρψξα καο. Μέζσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο, γίλεηαη πξνζπάζεηα εληνπηζκνχ 

ησλ ιφγσλ εμαηηίαο ησλ νπνίσλ είλαη πεξηνξηζκέλεο νη ειεθηξνληθέο αγνξέο θαη 

ηαπηφρξνλα πξνζπάζεηα αλάδεημεο ησλ παξαγφλησλ πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ 

ζηάζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαλαισηψλ αιιά θαη ηνπ ξφινπ 

πνπ έρεη ε εκπηζηνζχλε ζηελ επηηπρία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

Γηα ην ιφγν απηφ δεκηνπξγήζεθε θαη ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην 

(βι. Παξάξηεκα Β) ζε έλα δείγκα εθαηφ αηφκσλ ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο 

πφιεο ηεο Θεζζαινλίθεο. Σν εξσηεκαηνιφγην ζπληάρζεθε θαηφπηλ κειέηεο θαη 

ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξηο ελφηεηεο. Ζ πξψηε ελφηεηα πεξηιακβάλεη ην πξνθίι ηνπ 

εξσηψκελνπ πνπ αθνξνχλ γεληθά ζηνηρεία ηνπ θαηαλαισηή φπσο είλαη ην θχιν 

ηνπ, ε ειηθία ηνπ, ην κνξθσηηθφ ηνπ επίπεδν θαη ε απαζρφιεζε ηνπ. ηελ 

δεχηεξε ελφηεηα πεξηιακβάλνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πηνζέηεζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ απφ ηνλ θαηαλαισηή. Ζ ηξίηε ελφηεηα πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ ηνλ θαηαλαισηή θαη 

ηηο απφςεηο ηνπ. Καη ηέινο, ζηελ ηέηαξηε ελφηεηα δεηείηαη απφ ηνπο 

εξσηψκελνπο λα καο πνπλ ηηο απφςεηο ηνπο γηα ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα 

αγξνηηθψλ πξντφλησλ, εάλ ηα έρνπλ επηζθεθηεί θαη αλ επηιέγνπλ λα θάλνπλ 

αγνξέο κέζσ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ.  
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5.2 ηόρνο ηεο έξεπλαο 

 

ηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη λα αλαιπζνχλ νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηνπο θαηαλαισηέο ζηηο αγνξέο γεληθά, αιιά θαη ζπγθεθξηκέλα ζε ηξφθηκα θαη 

αγξνηηθά πξντφληα κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Γεληθφηεξα, ζηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη λα δνχκε ην θαηά πφζν εμνηθεησκέλνη 

είλαη νη θαηαλαισηέο κε ηελ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο. 

Δηδηθφηεξα, λα κειεηήζνπκε ηελ ζρέζε ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαλαισηψλ κε 

ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα αγξνηηθψλ πξντφλησλ, λα αλαιχζνπκε ηνπο 

ιφγνπο πνπ επηιέγνπλ λα πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο αγξνηηθψλ πξντφλησλ ή κε,  

κέζσ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ θαη λα βγάινπκε ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα.       

 

 

5.3 Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

 

Ζ κέζνδνο πνπ επηιέρζεθε γηα ηελ δεηγκαηνιεςία είλαη ε ηπραία θαηά 

ζηξψκαηα δεηγκαηνιεςία. Σα ζηξψκαηα είλαη ην θχιν θαη ε ειηθία. 

Ο θαζνξηζκφο ηνπ δείγκαηνο έγηλε ζχκθσλα κε ηελ απνγξαθή πιεζπζκνχ 

2011 ηνπ κφληκνπ πιεζπζκνχ ησλ Γήκσλ Θεζζαινλίθεο, Ακπεινθήπσλ-

Μελεκέλεο, Καιακαξηάο, Κνξδειηνχ-Δπφζκνπ, Νεάπνιεο-πθεψλ, Παχινπ 

Μειά θαη Χξαηνθάζηξνπ (βι. Παξάξηεκα Α). χκθσλα πάληα κε ηελ απνγξαθή, 

ην πνζνζηφ ησλ αληξψλ αλέξρεηαη ζε 48% θαη ησλ γπλαηθψλ ζε 52%. Άξα ζην 

δείγκα ησλ εθαηφ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ έξεπλα, επηιέρζεθαλ 

48 άληξεο θαη 52 γπλαίθεο. Ζ ίδηα δηαδηθαζία πξαγκαηνπνηήζεθε θαη γηα ηηο 

ειηθηαθέο νκάδεο φπνπ ην πνζνζηφ ηεο απνγξαθήο γηα ηελ ειηθηαθή νκάδα 18-

24 είλαη ζην 17%, άξα επηιέρηεθαλ 17 άηνκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο ειηθηαθήο 

νκάδαο ζην δείγκα ησλ 100 αηφκσλ. Αληηζηνίρσο, γηα ηελ ειηθηαθή νκάδα 25-29 

ην πνζνζηφ είλαη 12%, γηα ηελ νκάδα 30-34 ζην 13%, γηα ηελ νκάδα 35-39 ζην 

12%, γηα ηελ νκάδα 40-44 ζην 13%, γηα ηελ νκάδα 45-49 ζην 12% θαη γηα ηελ 

νκάδα 50-59 ζην 21%. 

Ζ κέζνδνο-δηαδηθαζία ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ φπσο πξναλέθεξα 

πινπνηήζεθε κε ηελ ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ. Σν εξσηεκαηνιφγην (βι. 

Παξάξηεκα Β) πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε απνηειείηαη απφ 30 εξσηήζεηο θαη 

ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξηο ελφηεηεο πνπ εμεηάδνπλ: 



 

 
43 

 Γεληθά ζηνηρεία ησλ εξσηψκελσλ 

 Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πηνζέηεζε ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ ηνπο 

εξσηψκελνπο 

 Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

απφ ηνπο εξσηψκελνπο 

 Απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα 

αγξνηηθψλ πξντφλησλ 

Ο ηξφπνο επεμεξγαζίαο ησλ ζηνηρείσλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη ε 

θαηαρψξεζε ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε ηελ βνήζεηα θαη ηελ ρξήζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο SPSS. 

 

 

5.4 Απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

 

5.4.1 Γεληθά ζηνηρεία εξσηώκελσλ 

 
ηελ πξψηε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έρνπκε θάπνηα γεληθά ζηνηρεία 

ηνπ θαηαλαισηή, φπνπ γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο ζπιιέρζεθαλ δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην θχιν, ηελ ειηθία ηνπ, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ηελ 

απαζρφιεζε ηνπ εξσηψκελνπ. Παξαθάησ ζα δνχκε ηα απνηειέζκαηα ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ ζπιιέμακε κέζα ζε δηαγξάκκαηα. 

 
Γηάγξακκα 1: Φύιν 

Όπσο πξναλαθέξακε, επηδηψρζεθε λα έρνπκε ζην δείγκα καο ησλ 100 

αηφκσλ, 52 γπλαίθεο θαη 48 άληξεο (Γηάγξακκα 1) ζχκθσλα κε ηνλ ηξφπν 

δεηγκαηνιεςίαο ν νπνίνο ζηεξίρζεθε ζηελ απνγξαθή πιεζπζκνχ ηνπ  2011 

(βι. Παξάξηεκα Α). 

Άνδρεσ
48%Γυναίκεσ

52%
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Γηάγξακκα 2: Ηιηθία 

Καη ζε απηήλ ηελ εξψηεζε επηδηψρζεθε λα έρνπκε ζην δείγκα καο ηα 

απνηειέζκαηα ησλ ειηθηαθψλ νκάδσλ (Γηάγξακκα 2) ζχκθσλα κε ηελ 

απνγξαθή πιεζπζκνχ 2011 (βι. Παξάξηεκα Α).  

 

 
Γηάγξακκα 3: Μνξθσηηθό επίπεδν 

Σα απνηειέζκαηα ηεο 3εο εξψηεζεο πνπ αθνξνχλ ην κνξθσηηθφ επίπεδν 

ησλ αηφκσλ ηνπ δείγκαηνο (Γηάγξακκα 3), ην νπνίν φπσο πξνθχπηεη απφ ηα 

ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ γξαθήκαηνο είλαη πνιχ πςειφ, θαζψο πάλσ απφ ην 

70% ησλ εξσηεζέλησλ έρνπλ κφξθσζε ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 

17%

12%

13%

12%
13%

12%

21%

18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-59

4%
5%

13%

7%

29%

25%

17%

Δθμοτικό

Γυμνάςιο

Λφκειο

ΙΕΚ

Πανεπιςτιμιο

ΤΕΙ

Μεταπτυχιακό
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Γηάγξακκα 4: Απαζρόιεζε 

ηα απνηειέζκαηα ηεο 4εο εξψηεζεο, έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 70% ηνπ 

δείγκαηνο καο (25% δεκφζηνη ππάιιεινη, 21% ηδησηηθνί ππάιιεινη, 17% 

ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο & 4% ζπληαμηνχρνη) έρνπλ εηζφδεκα θαη απηφ είλαη 

ηθαλνπνηεηηθφ γηα λα αμηνινγήζνπκε ηα επφκελα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ αγνξέο 

κέζσ Γηαδηθηχνπ. Σν ππφινηπν πνζνζηφ αθνξά άλεξγνπο, θνηηεηέο θαη νηθηαθά. 

 

 

5.4.2 Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πηνζέηεζε ηνπ Γηαδηθηύνπ 

 

Ζ δεχηεξε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηειείηαη απφ έμη εξσηήζεηο 

θαη αθνξά ζηελ πηνζέηεζε ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ ηνπο εξσηψκελνπο. 

 
Γηάγξακκα 5: Υξήζε Γηαδηθηύνπ 

Φοιτθτισ
15%

Δθμόςιοσ 
υπάλλθλοσ

25%

Ιδιωτικόσ 
υπάλλθλοσ

21%

Ελεφκεροσ 
επαγγελματίασ

17%

Άνεργοσ
9%

Συνταξιοφχοσ
4%

Οικιακά
6%

Άλλο
3%

Ναι
87%

Όχι
13%
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Ζ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ρξεζηκνπνηεί ην Γηαδίθηπν (Γηάγξακκα 5). 

Έλα κφλν  πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 13% δελ θάλεη ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη νη 

ιφγνη θαίλνληαη ζην επφκελν γξάθεκα. 

 

Γηάγξακκα 6: Λόγνη κε ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ 

ην Γηάγξακκα 6 παξαηεξνχκε φηη ν ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο φπνπ νη 

εξσηψκελνη δελ ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν είλαη ε κε γλψζε ρξήζεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ.  

 

 
Γηάγξακκα 7: Υξήζηεο Γηαδηθηύνπ 

ε απηή ηελ εξψηεζε (Γηάγξακκα 7) βιέπνπκε φηη ε πιεηνςεθία ηνπ 

δείγκαηνο καο έρεη γλψζεηο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, κε έλα κφλν πνζνζηφ ηεο 

ηάμεσο ηνπ 10% λα δειψλεη αξράξηνο. 

5%

50%

5%

8%

12%

20%

Δυςκολία χριςθσ

Μθ γνϊςθ χριςθσ

Μθ κατοχι Θ/Υ

Ζλλειψθ αςφάλειασ

Ζλλειψθ χρόνου

Μθ απαραίτθτο/χριςιμο

Αρχάριοσ
10%

Μζτριοσ
36%

Ζμπειροσ
42%

Εξειδικευμζνοσ
12%



 

 
47 

 
Γηάγξακκα 8: πρλόηεηα ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ 

ηελ εξψηεζε γηα ην πφζν ζπρλά γίλεηαη ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ 

(Γηάγξακκα 8), ην 72% δειψλνπλ θαζεκεξηλή ρξήζε ηνπ θαη 22% ζρεδφλ 

θαζεκεξηλή ρξήζε. 

 

 
Γηάγξακκα 9: Δβδνκαδηαίνο ρξόλνο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ 

Ο εβδνκαδηαίνο ρξφλνο ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ είλαη 5 έσο θαη 20 ψξεο, ελψ έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 14%  

θάλεη ρξήζε ιηγφηεξν απφ 5 ψξεο εβδνκαδηαία. 

 

72%

22%

5%

1%

Κακθμερινά

Σχεδόν Κακθμερινά

Λίγεσ φορζσ τθν εβδομάδα

Λίγεσ φορζσ το μινα

14%

28%

28%

18%

12%

<5 ϊρεσ

5-10 ϊρεσ

10-20 ϊρεσ

20-30 ϊρεσ

>30 ϊρεσ
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Γηάγξακκα 10: Λόγνη ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ 

ε απηή ηελ εξψηεζε λα επηζεκάλνπκε φηη νη εξσηεζέληεο είραλ ηελ 

επηινγή λα ζεκεηψζνπλ φζεο απαληήζεηο ζέινπλ. Παξαηεξνχκε φηη νη 

θπξηφηεξνη ιφγνη ρξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη γηα γεληθή αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ, γηα ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη ςπραγσγία ελψ αληηζέησο δελ 

είλαη νη δηαδεδνκέλεο νη ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ.   

 

 

5.4.3 Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνύ 

εκπνξίνπ 

 

Ζ ηξίηε ελφηεηα απνηειείηαη απφ 10 εξσηήζεηο θαη αθνξνχλ ηελ πηνζέηεζε 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ ηνπο εξσηψκελνπο. 

 
Γηάγξακκα 11: Γλώκεο γηα ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο 

82%

46%

74%

54%

45%

20%

68%

4%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Γενικι αναηιτθςθ πλθροφοριϊν

Πρόςβαςθ ςε ειδικζσ υπθρεςίεσ

Θλεκτρονικό ταχυδρομείο

Εκπαίδευςθ/επιμόρφωςθ

Αγορζσ μζςω διαδικτφου

Τραπεηικζσ ςυναλλαγζσ 

Ψυχαγωγία

Άλλο

8% 8%

29%

40%

15%

Κακόλου καλι Λίγο καλι Μζτρια καλι Καλι Πολφ καλι
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χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα (Γηάγξακκα 11) παξαηεξνχκε φηη ην 40%  

ηνπ δείγκαηνο έρεη θαιή γλψκε γηα ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. 

 
 

 
Γηάγξακκα 12: Δπίζθεςε ηζηνζειίδαο ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ 

Σν 84% ησλ εξσηεζέλησλ (Γηάγξακκα 12) έρνπλ επηζθεθηεί θάπνηα 

ηζηνζειίδα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

 

 

 
Γηάγξακκα 13: Αγνξά πξντόληνο από ην Γηαδίθηπν 

Σν 58% ηνπ δείγκαηφο καο έρεη αγνξάζεη θάπνην πξντφλ ή ππεξεζία απφ 

ην Γηαδίθηπν, ελψ ην 42% δελ έρεη πξνρσξήζεη ζε κηα ηέηνηα αγνξά. ηελ 

επφκελε εξψηεζε ζα δνχκε ηνπο ιφγνπο πνπ δελ ηνπο ην επηηξέπνπλ.  

Ναι
84%

Όχι
16%

Ναι
58%

Όχι
42%
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Γηάγξακκα 14: Λόγνη κε αγνξάο κέζσ Γηαδηθηύνπ 

Παξαηεξνχκε φηη απφ ην 42% ησλ θαηαλαισηψλ πνπ δελ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηα αγνξά κέζσ Γηαδηθηχνπ, νη θπξηφηεξνη ιφγνη είλαη θαηά 

πξψηνλ φηη είλαη επραξηζηεκέλνη κε ην θπζηθφ θαηάζηεκα θαη θαηά δεχηεξνλ δελ 

αηζζάλνληαη άλεηα κε ην λα κελ κπνξνχλ λα αγγίμνπλ/παξαηεξήζνπλ ην πξντφλ 

απφ θνληά. Να ζεκεησζεί φηη ζε απηή ηελ εξψηεζε νη εξσηεζέληεο είραλ ην 

δηθαίσκα λα δψζνπλ έσο θαη δχν απαληήζεηο. 

 

 
Γηάγξακκα 15: πρλόηεηα αγνξώλ από ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα 

Απφ ην Γηάγξακκα 15 βιέπνπκε φηη ην 40% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ 

„Πνηέ‟, θαη ην 39% απάληεζαλ „παληφηεξα‟. Απηφ ίζσο νθείιεηαη ζηνπο ιφγνπο 

πνπ εμεηάζακε ζην Γηάγξακκα 14.  

23%

21%

2%

8%

7%

7%

Ευχαριςτθμζνοσ με το φυςικό κατάςτθμα

Δεν αιςκάνομαι άνετα με το να μθν μπορϊ να 
αγγίξω από κοντά το προιόν

Τα προιόντα μπορεί να αργιςουν κατά τθν 
αποςτολι ι να μθν φτάςουν ποτζ

Οι παραγγελίεσ μζςω διαδικτφου είναι 
περίπλοκεσ

Το προιόν δεν είναι ίδιο με αυτό που ζχω 
παραγγείλει

Φοβάμαι να δθμοςιεφςω τα προςωπικά μου 
ςτοιχεία

2%

0%

17%

40%

39%

2%

1-2 φορζσ τθν εβδομάδα

3-4 φορζσ τθν εβδομάδα

1-2 φορζσ το μινα

Σπανιότερα

Ποτζ

Άλλο
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Γηάγξακκα 16: Πιεξνθόξεζε ειεθηξνληθώλ θαηαζηεκάησλ 

Γηα ηελ χπαξμε δηαθφξσλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ νη θαηαλαισηέο 

πιεξνθνξνχληαη θπξίσο απφ δηαθήκηζε ζην Γηαδίθηπν, απφ κεραλέο  

αλαδήηεζεο θαη απφ θίινπο. Να ζεκεησζεί φηη νη εξσηεζέληεο είραλ ην δηθαίσκα 

λα δψζνπλ έσο θαη δχν απαληήζεηο. 

 

 
Γηάγξακκα 17: Βαζκόο ζεκαληηθόηεηαο ησλ παξαγόλησλ  κηαο ειεθηξνληθήο 

αγνξάο 

22%

4%

11%

46%

46%

43%

Διαφιμιςθ ςτθ τθλεόραςθ

Διαφιμιςθ ςτο ραδιόφωνο

Ζντυπθ διαφιμιςθ

Μθχανι αναηιτθςθσ

Διαφιμιςθ ςτο διαδίκτυο

Φίλουσ

96%

84%

73%

84%

78%

4%

16%

27%

16%

22%

Καλφτερθ τιμι

Ποικιλία προιόντων 

Εμπιςτοςφνθ

Εξοικονόμθςθ χρόνου

Υποςτιριξθ πελάτθ

Λίγο ζωσ Κακόλου ςθμαντικό Μζτρια ζωσ Πάρα πολφ ςθμαντικό
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Οη εξσηεζέληεο απαληνχλ σο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα ζε κηα 

ειεθηξνληθή αγνξά φηη είλαη ε „θαιχηεξε ηηκή‟. Γεληθφηεξα, θαη νη πέληε 

παξάγνληεο είλαη πνιχ ζεκαληηθνί γηα ηνπο θαηαλαισηέο. 

 
Γηάγξακκα 18: Βαζκόο ζεκαληηθόηεηαο ύπαξμεο κηαο εηθνληθήο θνηλόηεηαο 

Οη κηζνί πεξίπνπ εξσηεζέληεο ζεσξνχλ πάξα πνιχ ζεκαληηθφ λα ππάξρεη 

εηθνληθή θνηλφηεηα γηα αληαιιαγή απφςεσλ κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ, ελψ ην 

31% απφ απηνχο ην ζεσξνχλ επίζεο πνιχ ζεκαληηθφ. 

 
Γηάγξακκα 19: Σξόπνο πιεξσκήο 

Χο ηνλ ηξφπν πιεξσκήο νη επηινγέο είλαη κνηξαζκέλεο, κε ηνπο 

πεξηζζνηέξνπο λα επηιέγνπλ πηζησηηθή θάξηα θαη αληηθαηαβνιή. Δπίζεο, νη 

εξσηψκελνη ζε απηήλ ηε εξψηεζε έρνπλ απεξηφξηζηεο επηινγέο απαληήζεσλ. 

48%

31%

16%
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Προπλθρωμζνθ 
πιςτωτικι 
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Γηάγξακκα 20: Δπεξεαζκόο ησλ ειεθηξνληθώλ αγνξώλ από ηελ Οηθνλνκηθή 

θξίζε 

ηελ εξψηεζε γηα ην αλ ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηηο 

ειεθηξνληθέο αγνξέο, ην 2/3 ζρεδφλ ηνπ δείγκαηνο απάληεζε φηη ζπκθσλεί, ελψ 

ην 30% απάληεζαλ φηη είλαη αδηάθνξνη. 

 

 

5.4.4 Απόςεηο ησλ εξσηώκελσλ γηα ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα 

αγξνηηθώλ πξντόλησλ 

 

ηελ ηέηαξηε θαη πην ζεκαληηθή ελφηεηα ζα επεμεξγαζηνχλ νη απφςεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ ηνπ δείγκαηνο γηα ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα αγξνηηθψλ 

πξντφλησλ. Ζ ελφηεηα απηή απνηειείηαη απφ 10 εξσηήζεηο. 

 
Γηάγξακκα 21: Δπίζθεςε ελόο ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο αγξνηηθώλ 

πξντόλησλ - Λόγνη κε επίζθεςήο ηνπ 

63%

7%

30%

Συμφωνϊ Διαφωνϊ Οφτε ςυμφωνϊ, οφτε διαφωνω

Ναι
31%

Όχι
69%

37%

62%

1%

Εάν όχι, για ποιο λόγο;

Δεν ζτυχε Δεν ενδιαφζρκθκα Άλλο
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Σν 69% δελ επηζθέθηεθε θάπνηα ηζηνζειίδα αγξνηηθψλ πξντφλησλ θαη ν 

βαζηθφηεξνο ιφγνο είλαη φηη δελ ελδηαθέξζεθαλ (62%). Μφλν ην 31% ηνπ 

δείγκαηνο καο επηζθέθηεθαλ έζησ κηα θνξά ηζηνζειίδα αγξνηηθψλ πξντφλησλ. 

 
Γηάγξακκα 22: Αγνξά αγξνηηθώλ πξντόλησλ κέζσ Γηαδηθηύνπ 

Απφ εθείλνπο πνπ απάληεζαλ φηη έρνπλ επηζθεθζεί θάπνηα ηζηνζειίδα 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο κφλν ην 13% επηιέγεη λα θάλεη αγνξέο αγξνηηθψλ 

πξντφλησλ.  

 
Γηάγξακκα 23: Λόγνη κε αγνξάο αγξνηηθώλ πξντόλησλ κέζσ Γηαδηθηύνπ 

Ναι
13%

Όχι
87%

9%

15%

12%

0%

3%

6%

50%

36%

51%

9%

Δεν είμαι τόςο εξοικειωμζνοσ με το διαδίκτυο

Δεν γνωρίηω ότι υπάρχει αυτι θ δυνατότθτα

Δεν εμπιςτεφομαι να δϊςω τα προςωπικά μου 
ςτοιχεία

Θ ιςτοςελίδα τθσ εταιρείασ που επιλζγω δεν 
είναι εφκολθ ςτθ χριςθ τθσ

Δεν μου δίνονται οι κατάλλθλεσ πλθροφορίεσ 
για το προιόν

Δεν μου παρζχεται θ βοικεια που χρειάηομαι 
για τισ αγορζσ

Μ'αρζςει θ διαδικαςία τθσ αγοράσ προιόντων 
από το φυςικό κατάςτθμα

Ζχω ςυνθκίςει να κάνω τισ αγορζσ ςτο 
κατάςτθμα που επιλζγω

Είναι ςθμαντικό να ζχω εικόνα των προιόντων 
που αγοράηω

Δεν κζλω να περιμζνω ςτο ςπίτι τθν παράδοςθ 
των προιόντων
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Οη θπξηφηεξνη ιφγνη νη νπνίνη θάλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο  λα απνθεχγνπλ 

κηα αγνξά αγξνηηθψλ πξντφλησλ κέζσ Γηαδηθηχνπ είλαη θαηαξρήλ φηη ζεσξνχλ 

ζεκαληηθφ λα έρνπλ εηθφλα ησλ πξντφλησλ πνπ αγνξάδνπλ θαη επίζεο, ηνπο 

αξέζεη ε δηαδηθαζία ηεο αγνξάο πξντφλησλ απφ ην θπζηθφ θαηάζηεκα. Έλαο 

ηξίηνο παξάγνληαο, ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ηνπο, είλαη φηη νη θαηαλαισηέο 

έρνπλ ζπλεζίζεη λα θάλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο ζην επηιεγκέλν ηνπο θαηάζηεκα. Οη 

εξσηψκελνη είραλ ηελ επηινγή απεξηφξηζησλ απαληήζεσλ.  

 

 
Γηάγξακκα 24: Δπίζθεςε ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο αγξνηηθώλ πξντόλησλ 

ζην εγγύο κέιινλ 

Παξφιν πνπ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ δελ πξαγκαηνπνηεί αγνξέο 

(Γηάγξακκα 22), είλαη ελζαξξπληηθφ ην απνηέιεζκα ηεο 24εο εξψηεζεο, φηη έλα 

πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 52% ζα επηζθεθηεί έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

αγξνηηθψλ πξντφλησλ ζην εγγχο κέιινλ. 

 
Γηάγξακκα 25: Αγνξά αγξνηηθώλ πξντόλησλ κέζσ Γηαδηθηύνπ 

Ναι
52%

Όχι
44%

Ίςωσ
4%

Ναι
9%

Όχι
40%

Ίςωσ
51%
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Σν 51% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη ίζσο ζα αγφξαδαλ βαζηθά 

αγξνηηθά πξντφληα κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

 
Γηάγξακκα 26: Αγνξά πηζηνπνηεκέλσλ αγξνηηθώλ πξντόλησλ κε παξνρή 

βνήζεηαο  

ε απηήλ ηελ εξψηεζε παξαηεξνχκε φηη ην πνζνζηφ ηνπ „Ναη‟ απμάλεηαη 

απφ ην 9% ζην 35%, ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε, φηαλ ππάξρεη 

θάπνηνο πνπ ζα ηνπο βνεζήζεη λα πξνβνχλ ζε κηα ηέηνηνπ είδνπο αγνξά. 

 

 
Γηάγξακκα 27: πρλόηεηα αγνξώλ αγξνηηθώλ πξντόλησλ κέζσ Γηαδηθηύνπ 

Καηαξρήλ λα ζεκεηψζνπκε φηη ζε απηή ηελ εξψηεζε θαη ζηηο επφκελεο 

ηειεπηαίεο εξσηήζεηο απάληεζαλ κφλν φζνη πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο αγξνηηθψλ 

πξντφλησλ. Δδψ παξαηεξείηαη φηη ην 54% απάληεζαλ ΄πρλά‟ θαη ην 39%, 

„πάληα‟ ζηελ ζπρλφηεηα ησλ αγνξψλ ηνπο. 

Ναι
35%

Όχι
15%

Ίςωσ
50%

0%

7%

54%

39%

0%

Πάντα Πολφ ςυχνά Συχνά Σπάνια Ποτζ
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Γιάγπαμμα 28: Γημοθιλή αγποηικά πποφόνηα μέζυ Γιαδικηύος 

Σα πην δεκνθηιή αγξνηηθά πξντφληα είλαη ηζίπνπξν-θξαζί, ιάδη, δπκαξηθά 

θαη επίζεο ζηελ θαηεγνξία „Άιιν‟ είρακε ηηο  εμήο απαληήζεηο: βφηαλα, 

γεσξγηθνχο ζπφξνπο θαη ηζάη. Παξαηεξείηαη φηη πξνηηκψληαη ηππνπνηεκέλα 

είδε. 

 

Γηάγξακκα 29: Βαζκόο ζεκαληηθόηεηαο παξαγόλησλ γηα αγνξέο αγξνηηθώλ 
πξντόλησλ κέζσ Γηαδηθηύνπ 

0 1 2 3 4 5

Γαλακτοκομικά

Φροφτα

Λαχανικά

Όςπρια

Ηυμαρικά

Μζλι-Μαρμελάδα

Λάδι

Τςίπουρο-Κραςί

Άλλο

0%

1%

1%

4%

2%

5%

5%

2%

4%

92%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

8%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Ο χρόνοσ που κα μου ςταλοφν τα προιόντα από 
τθν θμζρα παραγγελίασ

Τα προιόντα που παρζλαβα είναι αυτά που 
παράγγειλα

Οι θμερομθνίεσ λιξθσ των προιόντων είναι 
ικανοποιθτικζσ

Τα προιόντα που κα μου ςταλοφν είναι ςε καλι 
κατάςταςθ

Να μθν υπάρχει επιπλζον χρζωςθ ςτθ μεταφορά 
των προιόντων

Θ εταιρεία που επιλζγω κζλω να είναι ελλθνικι

Να υπάρχει άμεςα διακζςιμθ τθλεφωνικι 
επικοινωνία με τθν εταιρεία

Λίγο ζωσ Κακόλου ςθμαντικό Μζτρια ζωσ Πάρα πολφ ςθμαντικό
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Παξαηεξνχκε φηη νη θαηαλαισηέο καο ζεσξνχλ φινπο ηνπο παξάγνληεο 

απφ πάξα πνιχ σο κέηξην ζεκαληηθφ, ε εηαηξεία πνπ επηιέγνπλ λα είλαη 

ειιεληθή, ηα πξντφληα λα είλαη ζε θαιή θαηάζηαζε, φπσο θαη νη εκεξνκελίεο 

ιήμεο ηνπο. Γεληθά, ηέηνηνπ είδνπο θαηαλαισηέο, νη νπνίνη ςσλίδνπλ 

ειεθηξνληθά, λνηάδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ γηα ην ηη ζα παξαιάβνπλ θαη αλ ζα 

είλαη ην ίδην κε απηφ πνπ παξήγγεηιαλ.    

        

Γηάγξακκα 30: Δλζάξξπλζε θίισλ θαη ζπγγελώλ γηα πξαγκαηνπνίεζε αγνξάο 
αγξνηηθώλ πξντόλησλ κέζσ Γηαδηθηύνπ 

 
Όινη φζνη είραλ ηελ δπλαηφηεηα λα απαληήζνπλ ζε απηή ηελ εξψηεζε, 

απάληεζαλ ζεηηθά, ζην λα ελζαξξχλνπλ ηνπο θίινπο θαη ζπγγελείο ηνπο λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ αγνξά αγξνηηθψλ πξντφλησλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

100%

0% 0%

Ναι Όχι Ίςωσ
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ-ΠΡΟΣΑΔΙ 

 

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ έξεπλα είλαη ηα εμήο: 

  Ζ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο καο ρξεζηκνπνηεί ην Γηαδίθηπν θαη ην 

ρξεζηκνπνηεί θαζεκεξηλά γηα πνιινχο θαη δηαθφξνπο ιφγνπο. 

 Οη πεξηζζφηεξνη έρνπλ κηα θαιή θαη κέηξηα γλψκε αλαθνξηθά κε ηηο 

ζπλαιιαγέο κέζσ Γηαδηθηχνπ. 

 Σν 84% ησλ αηφκσλ ηεο έξεπλαο έρεη επηζθεθηεί θάπνηα ηζηνζειίδα 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ην 58% ηνπ πνζνζηνχ απηνχ έρεη πξνβεί ζε 

αγνξά πξντφληνο απφ ην Γηαδίθηπν. 

 Αληηζέησο, ην 44% ησλ αηφκσλ πνπ δελ έρεη αγνξάζεη ειεθηξνληθά, ληψζεη 

επραξηζηεκέλν κε ην θπζηθφ θαηάζηεκα θαη ζα ήζειε λα κπνξεί λα 

αγγίμεη/παξαηεξήζεη ην πξντφλ απφ θνληά. 

 Οη ζεκαληηθφηεξνη ιφγνη πιεξνθφξεζεο γηα ηα δηάθνξα ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα, πξνηηκνχλ λα είλαη κέζσ δηαθήκηζεο ζην Γηαδίθηπν, κέζα απφ 

κεραλέο αλαδήηεζεο θαη απφ θίινπο. 

 Ο πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα κηα ειεθηξνληθή αγνξά είλαη ε θαιχηεξε 

ηηκή. 

 Θεσξνχλ πάξα πνιχ ζεκαληηθφ λα ππάξρνπλ forum, blogs γηα αληαιιαγή 

απφςεσλ κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Σα 2/3 ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεχνπλ φηη ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηηο 

ειεθηξνληθέο αγνξέο ηνπο. 

 Σν πνζνζηφ ησλ επηζθεπηψλ απφ κηα ηζηνζειίδα ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο ζε κηα παξφκνηα αγξνηηθψλ πξντφλησλ, κεηψλεηαη απφ ην 84% 

ζην 31%. Απφ απηφ ην πνζνζηφ (31%), κφλν ην 13% επηιέγεη λα θάλεη 

αγνξέο αγξνηηθψλ πξντφλησλ κέζσ Γηαδηθηχνπ. 

 Οη ζεκαληηθφηεξνη ιφγνη ζηνπο νπνίνπο νθείιεηαη απηή ε κείσζε είλαη φηη νη 

θαηαλαισηέο ζέινπλ λα έρνπλ πξαγκαηηθή εηθφλα ησλ πξντφλησλ πνπ 

αγνξάδνπλ, ηνπο αξέζεη ε δηαδηθαζία αγνξάο πξντφλησλ απφ ην θπζηθφ 

θαηάζηεκα θαη έρνπλ ζπλεζίζεη λα θάλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο απφ ην επηιεγκέλν 

ηνπο θαηάζηεκα. 
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 ην εγγχο κέιινλ φκσο, νη κηζνί απφ απηνχο, ζθνπεχνπλ λα επηζθεθηνχλ έλα 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα αγξνηηθψλ πξντφλησλ. 

 Μφλν ην 9% ζα αγφξαδε αγξνηηθά πξντφληα λνηθνθπξηνχ, ελψ απηφ ην 

πνζνζηφ απμάλεηαη ζε 35% φηαλ ηνπο παξέρεηαη βνήζεηα λα πξνβνχλ ζε κηα 

παξαγγειία πηζηνπνηεκέλσλ αγξνηηθψλ πξντφλησλ. 

 Σα πην δεκνθηιή αγξνηηθά πξντφληα κέζσ Γηαδηθηχνπ είλαη ην κέιη ή 

καξκειάδα θαη ην ιάδη. 

 Ο πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ σζεί ηνπο θαηαλαισηέο λα πξνβνχλ ζε 

κηα  ειεθηξνληθή αγνξά αγξνηηθψλ πξντφλησλ είλαη ε εηαηξεία πνπ ζα 

επηιέμνπλ λα είλαη ειιεληθή.  

Δπίζεο παξαζέηνπκε θάπνηεο πξνηάζεηο θπξίσο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο γηα 

λα βειηησζεί ε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ πξνο ηα 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα αγξνηηθψλ πξντφλησλ. 

Απφ ηελ έξεπλα πνπ πξνεγήζεθε θαίλεηαη, φηη νη εξσηεζέληεο  

θαηαλαισηέο δελ είλαη αθφκα ελεκεξσκέλνη θαη έηνηκνη λα πξνρσξήζνπλ ζε 

αγνξά αγξνηηθψλ πξντφλησλ απφ απφζηαζε. Παξά ην γεγνλφο φηη αξθεηνί 

επηιέγνπλ ην Γηαδίθηπν γηα αγνξέο άιισλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, είλαη 

αθφκε δχζπηζηνη ζην λα πξνρσξήζνπλ ζε αγνξά ηξνθίκσλ απφ ην Γηαδίθηπν. 

Ζ επηρείξεζε ζα πξέπεη λα ηνπο εμαζθαιίζεη ηελ αζθάιεηα πνπ ηνπο 

πξνζθέξεηαη ζην θπζηθφ θαηάζηεκα. 

Ζ θαζεκεξηλή εηθφλα ησλ πξντφλησλ θαίλεηαη λα επεξεάδεη ηελ πξφζεζε 

αγνξάο απφ ην Γηαδίθηπν. Θα κπνξνχζε λα απνηειέζεη ινηπφλ πξφηαζε γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο, ε δπλαηφηεηα λα παξέρεη θαζεκεξηλή θσηνγξαθία απφ ην 

θαηάζηεκα ησλ πξντφλησλ πνπ πξνζθέξεη. 

Αξθεηνί απφ ηνπο θαηαλαισηέο δελ επηιέγνπλ ην Γηαδίθηπν γηα ηηο αγνξέο 

αγξνηηθψλ πξντφλησλ, θπξίσο γηα ην ιφγν φηη πξνηηκνχλ ηελ δηαδηθαζία αγνξάο 

ηξνθίκσλ απεπζείαο απφ ην θαηάζηεκα. Γηα αξθεηνχο θαηαλαισηέο, ε 

ζπγθεθξηκέλε ζπλήζεηα είλαη δχζθνιν λα αιιάμεη, σζηφζν ε επηρείξεζε ζα 

κπνξνχζε λα πξνζθέξεη απηή ηελ επραξίζηεζε θαη δηαδηθηπαθά. Με ηελ 

δπλαηφηεηα εηθνληθήο πεξηήγεζεο ζην δηαδηθηπαθφ θαηάζηεκα, ν θαηαλαισηήο 

απνιακβάλεη ηελ ίδηα δηαδηθαζία απφ ηνλ ππνινγηζηή ηνπ. Δηθνληθή πεξηήγεζε 

ζην θαηάζηεκα θαη επηινγή ησλ πξντφλησλ απεπζείαο απφ ηα ξάθηα ηνπ 

θαηαζηήκαηνο. 
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Οη ρακειφηεξεο ηηκέο θαίλεηαη λα δειεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο πνπ 

επηιέγνπλ ην θπζηθφ θαηάζηεκα, λα πξνρσξήζνπλ ζε αγνξά ηξνθίκσλ απφ 

απφζηαζε. Με ηελ παξνρή ρακειφηεξσλ ηηκψλ δηαδηθηπαθά, ή πεξηζζνηέξσλ 

πξνζθνξψλ, ε επηρείξεζε κπνξεί λα πξνζειθχζεη θαηαλαισηέο, νη νπνίνη δελ 

επέιεγαλ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, λα αξρίζνπλ λα ην επηιέγνπλ. 

Έλαο άιινο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο δελ επηιέγνπλ ην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, είλαη φηη κέζα ζην θπζηθφ θαηάζηεκα έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα πξνρσξήζνπλ ζε ζχγθξηζε ηηκψλ. ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

επηιέγνληαο ν θαηαλαισηήο έλα πξντφλ, ζα ήηαλ ελδηαθέξνλ ζηα δεμηά ηεο 

νζφλεο ηνπ λα εκθαλίδνληαη 4 πξντφληα ίδηαο θαηεγνξίαο, ψζηε ν θαηαλαισηήο 

λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ζπγθξίλεη ηηο ηηκέο. 

Ο ρξφλνο δηάζεζεο ζην ζπίηη είλαη  κηα ζεκαληηθή παξάκεηξνο ζηηο αγνξέο 

απφ απφζηαζε, εηδηθά φηαλ πξφθεηηαη γηα αγξνηηθά πξντφληα. Οη επηρεηξήζεηο ζα 

πξέπεη λα δψζνπλ κεγάιε έκθαζε ζην θνκκάηη ηεο δηαλνκήο ψζηε λα κελ 

ππάξρεη θακία θαζπζηέξεζε ζηελ παξαγγειία θαη ηα πξντφληα λα παξαδίδνληαη 

φζν ην δπλαηφ πην ζχληνκα απφ ηελ ψξα ηεο παξαγγειίαο. 
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Α. Πίλαθαο Απνγξαθήο Πιεζπζκνύ 2011 ζηελ πεξηνρή 
Θεζζαινλίθεο  
 

 

 Μόληκνο Πιεζπζκόο Επξύηεξεο Πεξηνρήο Θεζζαινλίθεο θαηά 

νκάδεο ειηθηώλ 

 
Ηιηθηαθέο 
Οκάδεο 

18-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 ύλνιν 

Άλδξεο 35.684 27.541 30.652 29.625 29.780 26.513 25080 22.721 227.596   

Γπλαίθεο 40.097 28.821 31.440 30690 32.426 29.566 29.253 25.451 247.744   

ΤΝΟΛΟ 75.785 56.362 62.092 60.315 62.206 56.079 54.333 48.172 475.344   

ΠΟΟΣΟ 17% 12% 13% 12% 13% 12% 11% 10% 100% 

Πεγή: ΔΛ.ΣΑΣ., 2014 
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Β. Δξσηεκαηνιόγην 

 
 
 

ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΙΟ ΣΔΙ ΘΔΑΛΟΝΙΚΗ 

ΣΜΗΜΑ ΣΔΥΝΟΛΟΓΧΝ ΓΔΧΠΟΝΧΝ 

 
 
 
 
 
 
 
 
ΓΗΜΟ: ……………………………………. 

ΠΔΡΙΟΥΗ: ………………………………….. 

ΚΧΓΙΚΟ ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ: ……… 

 
 
 
 
 
 
 

ΚΟΠΟ ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟΤ 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην απηφ εληάζζεηαη ζηα πιαίζηα έξεπλαο πνπ έρεη σο 

ζέκα ηηο «Απφςεηο  ησλ θαηαλαισηψλ γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αγξνηηθψλ 

πξντφλησλ ζηελ πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο». Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζα 

ζπγθεληξσζνχλ, κε ηελ βνήζεηα ζαο, είλαη εκπηζηεπηηθέο θαη ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο. Ζ έξεπλα είλαη 

επηζηεκνληθή θαη δελ έρεη θακία άιιε ζθνπηκφηεηα.  

Ζ έξεπλα απηή πξαγκαηνπνηείηαη ζηα πιαίζηα πηπρηαθήο εξγαζίαο ηνπ 

θνηηεηή Μπάκπε Υξήζηνπ ηνπ Σκήκαηνο Σερλνιφγσλ Γεσπφλσλ θαηεχζπλζε 

Αγξνηηθήο Οηθνλνκίαο ηνπ Αιεμάλδξεηνπ ΣΔΗ Θεζζαινλίθεο. 

Διπίδνπκε ζηελ εηιηθξηλή ζπλεξγαζίαο ζαο, επραξηζηνχκε ζεξκά.   

(ζεκεηώλεηε κε √) 
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Α. ΓΔΝΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ ΔΡΧΣΧΜΔΝΟΤ 

 

1. Πνην είλαη ην θύιν ζαο; 

Άλδξαο              Γπλαίθα 

  

  

2. Πνηα είλαη ε ειηθία ζαο;  

   18-24                30-34                    40-44                 50-59 

         25-29                35-39                    45-49 

    

3. Πνην είλαη ην κνξθσηηθό ζαο επίπεδν; 

    Γεκνηηθφ                  Γπκλάζην                   Λχθεην 

    Μεηαιπθεηαθή εθπαίδεπζε (ΗΔΚ)              ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ                ΣΔΗ     

    Μεηαπηπρηαθφ 
 

4. Πνηα είλαη ε απαζρόιεζή ζαο; 

Φνηηεηήο 

Γεκφζηνο ππάιιεινο 

Ηδησηηθφο ππάιιεινο 

Διεχζεξνο επαγγεικαηίαο 

Άλεξγνο 

πληαμηνχρνο 

Οηθηαθά 

Άιιν    (Πξνζδηνξίζηε: ___________________) 

 

 

Β. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ ΥΔΣΙΚΑ ΜΔ ΣΗΝ ΤΙΟΘΔΣΗΗ  ΣΟΤ 

ΓΙΑΓΙΚΣΤΟΤ  

 

5. Υξεζηκνπνηείηε ην Γηαδίθηπν; 

Ναη 

Όρη                           

Εάλ όσι, απαληήζηε ζηελ εξώηεζε ε νπνία βξίζθεηαη ζην παξαθάηω πιαίζην  
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ηελ επόκελε εξώηεζε απαληνύλ κόλν όζνη δελ ρξεζηκνπνηνύλ ην 

Γηαδίθηπν 

6. Γηα πνηνπο ιόγνπο δελ ρξεζηκνπνηείηε ην Γηαδίθηπν; (ζεκεηώζηε όζεο 

απαληήζεηο ζέιεηε) 

Δίλαη δχζθνιν ζηε ρξήζε ηνπ 

Γελ μέξσ λα ην ρξεζηκνπνηψ 

Γελ έρσ Ζ/Τ  

Γελ ππάξρεη αζθάιεηα ζηε δηαθίλεζε ηεο πιεξνθνξίαο 

Έιιεηςε ρξφλνπ 

Γελ ην ζεσξψ απαξαίηεην/ρξήζηκν 

Δθόζνλ απαληήζαηε ζε απηήλ ηελ εξώηεζε ζπλερίζηε ζηελ εξώηεζε 11 

 

7. Πσο ζα ραξαθηεξίδαηε ηνλ εαπηό ζαο σο ρξήζηε ηνπ Γηαδηθηύνπ; 

Αξράξηνο  (ρξεζηκνπνηψ ην Γηαδίθηπν πεξηζηαζηαθά, θπξίσο γηα e-mail) 

Μέηξηνο  (θαζεκεξηλά ζην Γηαδίθηπν γηα e-mail, ελεκέξσζε,  

               δηαζθέδαζε, αιιά  δελ ην εκπηζηεχνκαη γηα αγνξέο) 

Έκπεηξνο  (θαζεκεξηλή ρξήζε, έρσ πξαγκαηνπνηήζεη δηαδηθηπαθέο αγνξέο) 

Εμεηδηθεπκέλνο (έκπεηξνο ρξήζηεο, κε γλψζεηο πξνγξακκαηηζκνχ) 

 

8. Πόζν ζπρλά ρξεζηκνπνηείηε ην Γηαδίθηπν; 

Καζεκεξηλά  

ρεδφλ Καζεκεξηλά  

Λίγεο θνξέο ηελ εβδνκάδα 

Λίγεο θνξέο ην κήλα 

Καζφινπ 

 

9. Πόζν ρξόλν ηελ εβδνκάδα ζπλνιηθά μνδεύεηε ζην Γηαδίθηπν; 

<5 ψξεο 

5-10 ψξεο 

10-20 ψξεο 

20-30 ψξεο 

>30 ψξεο 

 



 

 
69 

10. Γηα πνηνπο ιόγνπο ρξεζηκνπνηείηε ην Γηαδίθηπν;  (ζεκεηώζηε όζεο 

απαληήζεηο ζέιεηε) 

Γεληθή αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ (π.ρ. ελεκέξσζε θ.ά.) 

Πξφζβαζε ζε εηδηθέο ππεξεζίεο  

Ζιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

Δθπαίδεπζε/επηκφξθσζε 

Αγνξέο κέζσ Γηαδηθηχνπ 

Σξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο 

Φπραγσγία 

Άιιν  (Πξνζδηνξίζηε: _______________________) 

 

 

Γ. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΔ ΥΔΣΙΚΑ ΜΔ ΣΗΝ ΤΙΟΘΔΣΗΗ  ΣΟΤ 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ  

 

11. Ση γλώκε έρεηε αλαθνξηθά κε ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο κέζσ 

Γηαδηθηύνπ; 

Καζφινπ θαιή 

Λίγν θαιή  

Μέηξηα θαιή 

Καιή  

Πνιχ θαιή 

 

12. Έρεηε επηζθεθηεί θάπνηα ηζηνζειίδα ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ; (π.ρ. 

θαηάζηεκα, δεκνπξαζία) 

Ναη 

Όρη 

 

13. Έρεηε αγνξάζεη πνηέ θάπνην πξντόλ ή ππεξεζία από ην Γηαδίθηπν; 

Ναη 

Όρη            

                                     

  (αλ όσι, απαληήζηε ζην παξαθάηω πιαίζην) 
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14. Γηα πνην ιόγν δελ έρεηε πξνβεί ζε θάπνηα αγνξά κέζσ Γηαδηθηύνπ; 

(κπνξείηε λα ζπκπιεξώζεηε κέρξη θαη 2 απαληήζεηο) 

Γελ έρσ ληψζεη ηελ αλάγθε, είκαη επραξηζηεκέλνο κε ην θπζηθφ θαηάζηεκα 

Γελ αηζζάλνκαη άλεηα κε ην λα κελ κπνξψ λα αγγίμσ/παξαηεξήζσ απφ θνληά 

θάηη πξηλ ην αγνξάζσ 

Σα πξντφληα κπνξεί λα αξγήζνπλ θαηά ηελ απνζηνιή ή θαη λα κελ θηάζνπλ πνηέ  

Οη παξαγγειίεο κέζσ Γηαδηθηχνπ είλαη πεξίπινθεο θαη γεληθά δελ αηζζάλνκαη άλεηα 

Φνβάκαη φηη ην πξντφλ πνπ ζα παξαιάβσ δελ ζα είλαη απηφ πνπ έρσ παξαγγείιεη 

Φνβάκαη λα δεκνζηεχζσ ηα πξνζσπηθά κνπ ζηνηρεία ζην Γηαδίθηπν 

Άιιν 

 

15. Πόζν ζπρλά αγνξάδεηε πξντόληα από ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα; 

 1-2 θνξέο  ηελ εβδνκάδα 

3-4 θνξέο ηελ εβδνκάδα 

1-2 θνξέο ην κήλα 

παληφηεξα 

Πνηέ  

Άιιν   (Πξνζδηνξίζηε : ________________________) 

 

16. Με πνηνλ ηξόπν πιεξνθνξείζζε θπξίσο  γηα ηελ ύπαξμε δηαθόξσλ 

ειεθηξνληθώλ θαηαζηεκάησλ; (κπνξείηε λα ζπκπιεξώζεηε κέρξη θαη 2 

απαληήζεηο) 

Γηαθήκηζε ζηε ηειεφξαζε 

      Γηαθήκηζε ζην ξαδηφθσλν 

Έληππε δηαθήκηζε 

Μεραλή αλαδήηεζεο 

Γηαθήκηζε ζην Γηαδίθηπν 

Φίινπο  
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17. Πνηνο είλαη  ν ζεκαληηθόηεξνο παξάγνληαο πνπ ζα ζαο σζνύζε ζε κηα  

ειεθηξνληθή αγνξά; (ζεκεηώζηε έλα √ ζε θάζε γξακκή)  

 Πάξα πνιύ 

ζεκαληηθό 

Πνιύ 

ζεκαληηθό 

Μέηξηα 

ζεκαληηθό 

Λίγν 

ζεκαληηθό 

Καζόινπ 

ζεκαληηθό 

Καιύηεξε 

ηηκή 

     

Πνηθηιία 

πξντόλησλ 

     

Δκπηζηνζύλε 
     

Δμνηθνλόκε

ζε ρξόλνπ 

     

Τπνζηήξημε 

πειάηε 

(επθνιία) 

     

 

18. Πόζν ζεκαληηθό ζεσξείηε λα ππάξρεη εηθνληθή θνηλόηεηα (forum, 

blogs) γηα αληαιιαγή απόςεσλ κεηαμύ ησλ θαηαλαισηώλ γηα ζέκαηα 

ρξήζεο θαη αγνξάο πξντόλησλ ηνπ ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο; 

(βάιηε έλα √ ζηε παξαθάησ θιίκαθα) 

Πνιχ εκαληηθφ  ____  ____  ____  ____  ____  Καζφινπ εκαληηθφ 

 

19. Πνηνλ ηξόπν πιεξσκήο  ρξεζηκνπνηείηε γηα ηηο ειεθηξνληθέο ζαο 

αγνξέο (αλ θάλεηε) ζην Γηαδίθηπν; (απεξηόξηζηεο απαληήζεηο) 

Πηζησηηθή θάξηα 

Υξεσζηηθή θάξηα  

Πξνπιεξσκέλε πηζησηηθή θάξηα 

PayPal 

Αληηθαηαβνιή 

Καλέλαλ 

 

20. Η νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο 

πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ; 

πκθσλψ 

Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ 
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Γ. ΑΠΟΦΔΙ ΣΧΝ ΔΡΧΣΧΜΔΝΧΝ ΓΙΑ ΣΑ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΑ 

ΚΑΣΑΣΗΜΑΣΑ ΑΓΡΟΣΙΚΧΝ ΠΡΟΙΟΝΣΧΝ 

 

 

21. Έρεηε επηζθεθηεί θάπνηα ηζηνζειίδα ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο 

αγξνηηθώλ πξντόλησλ; 

Ναη 

Όρη 

 

Δάλ όρη, γηα πνην ιόγν; 

Γελ έηπρε 

Γελ ελδηαθέξζεθα 

Άιιν (αλ κπνξείηε πξνζδηνξίζηε:_____________________) 

 

22. Δπηιέγεηε λα θάλεηε αγνξέο αγξνηηθώλ πξντόλησλ (π.ρ. ηξνθίκσλ) 

κέζσ Γηαδηθηύνπ; 

   Ναη            (αλ ναι, πεγαίλεηε ζηελ εξώηεζε 27 )  

   

 Όρη            (αλ όρη, απαληάηε μόνο ζην παξαθάηω πιαίζην)   
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23. Γηα πνηνπο ιόγνπο δελ επηιέγεηε λα θάλεηε αγνξέο αγξνηηθώλ 

πξντόλησλ κέζσ Γηαδηθηύνπ; (ζεκεηώζηε όζεο απαληήζεηο ζέιεηε) 

Γελ είκαη ηφζν εμνηθεησκέλνο κε ην Γηαδίθηπν. 

Γελ γλσξίδσ φηη ππάξρεη απηή ε δπλαηφηεηα. 

Γελ εκπηζηεχνκαη λα δψζσ ηα πξνζσπηθά κνπ ζηνηρεία. 

Ζ ηζηνζειίδα ηεο εηαηξείαο πνπ επηιέγσ δελ είλαη εχθνιε ζηε ρξήζε ηεο. 

Γελ κνπ δίλνληαη νη θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ. 

Γελ κνπ παξέρεηαη ε βνήζεηα πνπ ρξεηάδνκαη γηα ηηο αγνξέο. 

Μ‟ αξέζεη ε δηαδηθαζία ηεο αγνξάο πξντφλησλ απφ ην θπζηθφ θαηάζηεκα 

Έρσ ζπλεζίζεη λα θάλσ ηηο αγνξέο ζην θαηάζηεκα πνπ επηιέγσ. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα έρσ εηθφλα ησλ πξντφλησλ πνπ αγνξάδσ. 

Γελ ζέισ λα πεξηκέλσ ζην ζπίηη ηελ παξάδνζε ησλ πξντφλησλ. 

 

24. θνπεύεηε ζην εγγύο κέιινλ λα επηζθεθηείηε θάπνην ειεθηξνληθό 

θαηάζηεκα αγξνηηθώλ πξντόλησλ; 

Ναη                   Όρη                   Ίζσο 

 

25. Θα αγνξάδαηε από ην Γηαδίθηπν βαζηθά πξντόληα λνηθνθπξηνύ; (π.ρ.  

ηξόθηκα) 

Ναη                      Όρη                       Ίζσο 

 

26. Αλ ζαο βνεζνύζαλ λα πξνβείηε ζε κηα παξαγγειία κέζσ ηζηνζειίδαο 

ε νπνία  δηαζέηεη πηζηνπνηεκέλα αγξνηηθά πξντόληα, ζα ηελ θάλαηε;  

Ναη 

Όρη 

Ίζσο 

 

 

Όζνη απάληεζαλ ζηηο εξσηήζεηο απηνύ ηνπ πιαηζίνπ έρνπλ 

νινθιεξώζεη ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 
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27. Πόζν ζπρλά επηιέγεηε λα θάλεηε ηηο αγνξέο αγξνηηθώλ πξντόλησλ ηνπ 

λνηθνθπξηνύ ζαο κέζσ Γηαδηθηύνπ;  

            πνηέ          ζπάληα          ζπρλά         πνιχ ζπρλά          πάληα 

 

 

28.  Πνηα αγξνηηθά πξνηόληα αγνξάδεηε κέζσ Γηαδηθηύνπ; 

Γαιαθηνθνκηθά                               Επκαξηθά 

Φξνχηα                                          Μέιη-καξκειάδα 

Λαραληθά                                        Λάδη 

Όζπξηα                                          Σζίπνπξν-θξαζί 

 

Άιιν (Πξνζδηνξίζηε :___________________________) 

 

29. Πόζν ζεκαληηθνί είλαη γηα εζάο νη παξαθάησ παξάγνληεο όηαλ θάλεηε 

ηηο αγνξέο αγξνηηθώλ πξντόλησλ ηνπ λνηθνθπξηνύ ζαο κέζσ 

Γηαδηθηύνπ; (1=πολύ ζημανηικό, 5=καθόλος ζημανηικό) θπθιώζηε ηνλ 

αξηζκό 

Ο ρξφλνο πνπ ζα κνπ ζηαινχλ ηα πξντφληα απφ ηελ εκέξα παξαγγειίαο.                                                  

                                                                                                      1…2…3…4…5 

Σα πξντφληα πνπ παξέιαβα είλαη απηά πνπ παξάγγεηια.             1…2…3…4…5 

 

Οη εκεξνκελίεο ιήμεο ησλ πξντφλησλ είλαη ηθαλνπνηεηηθέο.          1…2…3…4…5 

 

Σα πξντφληα πνπ ζα κνπ ζηαινχλ είλαη ζε θαιή θαηάζηαζε.        1…2…3…4…5 

 

Να κελ ππάξρεη επηπιένλ ρξέσζε ζηε κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ.1…2…3...4...5 

 

Ζ εηαηξεία πνπ επηιέγσ ζέισ λα είλαη ειιεληθή.                           1…2…3…4…5 

 

Να ππάξρεη κηα ηειεθσληθή γξακκή άκεζα δηαζέζηκε γηα λα κπνξψ          

λα επηθνηλσλήζσ γηα νπνηνδήπνηε πξφβιεκα πξνθχςεη.              1…2...3...4…5 

 

30. Θα ελζαξξύλαηε ηνπο θίινπο ζαο θαη ηνπο ζπγγελείο λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ αγνξά αγξνηηθώλ πξντόλησλ κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηύνπ; 

   Ναη 

   Όρη 

   Ίζσο 

 

 

αρ εςσαπιζηούμε για ηον σπόνο πος μαρ διαθέζαηε 


