
ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΗΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΗΓΡΤΜΑ 
ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 

ΥΟΛΖ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΑ ΓΔΧΠΟΝΗΑ 
ΣΜΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖΖ ΓΔΧΡΓΗΚΧΝ ΔΚΜΔΣΑΛΛΔΤΔΧΝ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΩΝ ΑΠΕΝΑΝΣΙ ΣΟ ΤΣΗΜΑ 
ΠΙΣΟΠΟΙΗΗ ΣΡΟΦΙΜΩΝ ISO 22000.  

 
 
 
 

ηαπξνύια Σξαγηαλλνύδε 
 
 
  
 
 
 

ΠΣΤΥΗΑΚΖ ΔΡΓΑΗΑ 
 
 
 
 
 
 
 
 

Δπηβιέπωλ θαζεγεηήο: Κνληνγεώξγνο Αρηιιέαο 
 
 
 

ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 2009  
 



 

 

1 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 
 

θνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη ε αλάιπζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν 

αληηκεησπίδεη ν θαηαλαισηήο ηα ζπζηήκαηα πηζηνπνίεζεο πνπ εθαξκφδνληαη 

ζηελ παξαγσγή ησλ ηξνθίκσλ, ην πνζνζηφ θαηά ην νπνίν ηνλ ελδηαθέξεη θαη 

ηνλ απαζρνιεί ν ηξφπνο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο, θαηά πφζν γλσξίδεη ηα 

ζπζηήκαηα απηά θαη ζε πνην πνζνζηφ επεξεάδνπλ ηελ απφθαζε ηνπ γηα 

επηινγή θάπνηνπ πξντφληνο ε χπαξμε ή φρη ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ. 

Αξρηθά βέβαηα ζα πξέπεη λα αλαιπζνχλ βαζηθέο έλλνηεο πνπ 

αλαθέξνληαη γηα λα θηάζνπκε πην εχθνια ζηα ζπκπεξάζκαηα θαη ηα 

απνηειέζκαηα πνπ αλαδεηνχκε θαζψο ζα έρνπλ γίλεη θαηαλνεηά θάπνηα 

πξάγκαηα πνπ ελψ ίζσο καο θαίλνληαη γλσζηά θαη ζπλεζηζκέλα κηα βαζχηεξε 

αλάιπζε ηνπο ζα καο βνεζήζεη πεξηζζφηεξν. Έλλνηεο φπσο θαηαλαισηήο, 

ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή, ζπζηήκαηα πηζηνπνίεζεο, ISO 22000, HACCP, 

αζθάιεηα θαη πγηεηλή ηξνθίκσλ θηι ζα αλαθέξνληαη ζπλέρεηα ζηελ αλάπηπμε 

ηνπο ζέκαηνο απηνχ. Δθφζνλ φκσο ζα αζρνιεζνχκε κε ηε πηζηνπνίεζε ησλ 

ηξνθίκσλ θαηά ηελ παξαγσγή ηνπο ζα πξέπεη λα θαηαλνήζνπκε θαη έλλνηεο 

φπσο θηινζνθία ηεο παξαγσγήο, θηινζνθία ηνπ πξντφληνο, θηινζνθία ησλ 

πσιήζεσλ θηι. 

ην ηέινο ζα είκαζηε ζε ζέζε λα θαηαλνήζνπκε πιήξσο ηα 

απνηειέζκαηα πνπ ζα έρνπκε θαη απφ ηελ αλάιπζε ησλ απφςεσλ ησλ ίδησλ 

ησλ θαηαλαισηψλ θαη λα θηάζνπκε ζηα θαηάιιεια ζπκπεξάζκαηα γηα ηε 

ζσζηή δηεθπεξαίσζε ηεο πηπρηαθήο απηήο εξγαζίαο. 

 
 
 
 
Λέμεηο Κιεηδηά: Καηαλαισηήο, πκπεξηθνξά Καηαλαισηή, πζηήκαηα 
Πνηφηεηαο, ISO 22000, HACCP.  
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1. ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

Ο θχξηνο ζηφρνο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη αξρηθά λα 

γίλνπλ θαηαλνεηέο ζπγθεθξηκέλεο έλλνηεο θαη νξηζκνί ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα 

γεληθά θαη ηελ πνηφηεηα ηξνθίκσλ, ηνλ θαηαλαισηή θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ, 

θαζψο θαη κε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζχζηεκα πνηφηεηαο ISO 22000 θαη 

ηνλ ηξφπν πνπ επεξεάδεη ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Εεηνχκελν ζε 

δεχηεξν αιιά ζε πην βαζηθφ επίπεδν γηα ην είδνο ζην φπνην αλήθεη ε παξνχζα 

εξεπλεηηθή πηπρηαθή εξγαζία είλαη λα εληνπηζηνχλ γλψζεηο θαη απφςεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ην ζχζηεκα πνηφηεηαο ISO 22000 θαζψο θαη ε 

δηεξεχλεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ σο πξνο απηφ. Γηα λα 

κπνξέζνπλ λα παξνπζηαζηνχλ απηά ηα μερσξηζηά ζέκαηα κε ηξφπν πνπ λα 

γίλνληαη ζαθή ρσξίζηεθε φιν ην θείκελν ζε έμη θεθάιαηα.  

Αξρηθά γίλεηαη κηα εηζαγσγή γηα λα κπνξέζεη ν αλαγλψζηεο λα πάξεη κηα 

πξψηε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ην ηη ζα αζρνιεζεί ε εξγαζία απηή. ην δεχηεξν 

θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ελ ζπληνκία νη νξηζκνί ηεο πνηφηεηαο ελφο πξντφληνο, 

ηεο πνηφηεηαο ησλ ηξνθίκσλ, ε δηνίθεζε ή δηαρείξηζε πνηφηεηαο θαη ν νξηζκφο 

ησλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο πνηφηεηαο. Κνηλφο άμνλαο φισλ απηψλ ησλ ελλνηψλ 

είλαη ην πξντφλ θαη ην ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πνπ ζα ην 

ηνπνζεηήζνπλ ζε κηα θαηεγνξία, ε πγηεηλή θαη ε αζθάιεηα θαη πσο ζα 

επηηεπρζνχλ φια απηά. Παξαηεξείηαη  αθφκα πσο ζην ρψξν ησλ ηξνθίκσλ θαη 

πνηψλ έρνπλ δηακνξθσζεί θάπνηεο θηινζνθίεο φπσο ε θηινζνθία ηεο 

παξαγσγήο ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη θαηαλαισηέο ζα πξνηηκήζνπλ ηα 

πξντφληα εθείλα πνπ είλαη πεξηζζφηεξν δηαζέζηκα ζηελ αγνξά. Ζ θηινζνθία ηνπ 

πξντφληνο θαηά ηελ νπνία νη θαηαλαισηέο ζα πξνηηκήζνπλ ηα πξντφληα απηά 

πνπ πξνζθέξνπλ θαιχηεξε πνηφηεηα, απνδφζεηο θαη ραξαθηεξηζηηθά. Καη ηέινο 

ε θηινζνθία ησλ πσιήζεσλ φπνπ νη θαηαλαισηέο δελ ζα αγνξάζνπλ αξθεηή 

πνζφηεηα απφ ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο, αλ ε ηειεπηαία δελ απμήζεη ηηο 

πξνζπάζεηεο πψιεζεο θαη πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο.  

ην ηξίην θεθάιαην δίλεηαη ε έλλνηα ηνπ θαηαλαισηή, ν νπνίνο είλαη ν 

βαζηθφο αληηθεηκεληθφο ζηφρνο ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνπ κάξθεηηλγθ, ε δηαθνξά 

θαηαλαισηή - πειάηε θαη ν νξηζκφο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή. Ο φξνο 
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απηφο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα αλαθεξφκαζηε ζε νπνηαδήπνηε αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά αγνξάο θαη ρξήζεσο, πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Ζ ζπκπεξηθνξά 

ησλ θαηαλαισηψλ κπνξεί λα επεξεαζηεί απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο φπσο 

πνιηηηζηηθνχο, θνηλσληθνχο, πξνζσπηθνχο θαη ςπρνινγηθνχο.  

ην ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ην ISO 22000, ην νπνίν είλαη έλα 

δηεζλψο απνδεθηφ πξφηππν, πνπ αληηκεησπίδεη ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

δηαρείξηζε ηεο Αζθάιεηαο ησλ Σξνθίκσλ θαη ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηνπ 

HACCP. Παξνπζηάδνληαο ζην θεθάιαην απηφ ην ζθνπφ ηνπ ISO 22000 

καζαίλνπκε πσο γίλεηαη ε πξνζπάζεηα γηα κηα ζπλερή βειηίσζε ζηε κείσζε 

πηζαλνηήησλ εηζαγσγήο θηλδχλνπ ζην ηξφθηκν ή ζηελ δηαδηθαζία παξαγσγήο 

ηνπ θαη γηα εμαζθάιηζε ζηελ εηαηξεία πιενλεθηεκάησλ θαη επθαηξηψλ. Γηα ηε 

πηζηνπνίεζε αθνινπζνχληαη θάπνηα βήκαηα πνπ απνηεινχληαη απφ επηινγή 

θνξέα, επηζεψξεζε πξναμηνιφγεζεο, επηζεψξεζε αμηνιφγεζεο θαη ηελ έθδνζε 

ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ. Παξέρνληαη νθέιε ηα βαζηθφηεξα ησλ νπνίσλ είλαη ν 

εληνπηζκφο θαη ε πξφιεςε θηλδχλσλ, κείσζε θφζηνπο παξαγσγήο, ελίζρπζε 

θήκεο θαη αχμεζε εκπηζηνζχλεο αιιά εκθαλίδνληαη θαη δπζθνιίεο θπξίσο ζε 

επηρεηξήζεηο καδηθήο εζηίαζεο πνπ αθνξνχλ ζηελ ππνδνκή, ζηε κειέηε 

HACCP, ζηελ ειιηπή εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ, ζηηο αθαηάιιειεο ζπλζήθεο 

απνζήθεπζεο θαη ζηελ αδπλακία πξαγκαηνπνίεζεο ρεκηθψλ θαη 

κηθξνβηνινγηθψλ αλαιχζεσλ θαη ζε πνιιά άιια πνπ αλαιχνληαη ψζηε λα γίλνπλ 

θαηαλνεηά. ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη νη εμειίμεηο πνπ επηηπγράλνληαλ 

θάζε ρξνληά απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1950 πνπ πξσηνεκθαλίζηεθε κέρξη θαη ην 

1999 πνπ ππάξρνπλ ηα πην ζεκαληηθά βήκαηα. Σέινο, γίλεηαη αλαθνξά θαη ζε 

άιια ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο φπσο ην IFS, BRC, AGRO θαη 

EUREPGAP αιιά θαη ηα ISO 9001 & 14001 θαζψο θαη ζηνπο δηαπηζηεπκέλνπο 

απφ ηνλ ΔΤΓ θνξείο πηζηνπνίεζεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε ρψξα καο.  

Σέινο ζην πέκπην θαη έθην θεθάιαην έρνπκε ην εξεπλεηηθφ θνκκάηη θαη 

κεηά ηε παξάζεζε ηεο κεζνδνινγίαο πνπ αθνινπζήζεθε παξνπζηάδεηαη ε 

δηεξεχλεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή φζνλ αθνξά ηα πηζηνπνηεκέλα 

ζπζηήκαηα πνηφηεηαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην ISO 22000, γηα ην πνιενδνκηθφ 

ζπγθξφηεκα ηεο Θεζζαινλίθεο. Ζ δηεξεχλεζε απηή έγηλε θαηά ηελ πεξίνδν 

Μαξηίνπ έσο θαη Μαΐνπ ηνπ 2009, κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ ην νπνίν 

απνηεινχληαλ απφ 17 εξσηήζεηο νκαδνπνηεκέλεο ζε ηξείο ζεκαηηθέο ελφηεηεο νη 

νπνίεο είλαη νη αθφινπζεο: Α. Γεληθά ζηνηρεία αγνξαζηηθψλ απνθάζεσλ, Β. 
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Δξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ην HACCP – ISO 22000. θαη Γ. Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία. 

Μεηά ηε ζπιινγή θαη ηε θσδηθνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ, 

αθνινχζεζε ε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ κε ηε ρξήζε ηνπ Excel 

απφ ην Microsoft Office φπνπ ππνινγίζηεθαλ νη ζπρλφηεηεο θαη ηα πνζνζηά ησλ 

απαληήζεσλ. Οη αξηζκνί απηνί καο βνήζεζαλ ζην λα αλαιχζνπκε ηηο απφςεηο 

ησλ θαηαλαισηψλ θαη λα νδεγεζνχκε ζε ζπγθεθξηκέλα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζην ηειεπηαίν θεθάιαην.  
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2.ΒΑΗΚΔ ΔΝΝΟΗΔ ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

 

Αξρηθά παξνπζηάδνληαη, γεληθά, θάπνηεο έλλνηεο πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ηελ 

πνηφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ηξνθίκσλ.  

 

2.1 Πνηόηεηα – Πνηόηεηα ηξνθίκωλ – πζηήκαηα Πνηόηεηαο 

 

Ζ πνηφηεηα (Quality) ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο νξίδεηαη σο ην 

ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ θαζνξίδνπλ ηελ δπλαηφηεηα ηνπ πξντφληνο ή 

ηεο ππεξεζίαο λα ηθαλνπνηήζεη ξεηέο ή ελλννχκελεο αλάγθεο (Φεθηαθφ Κέληξν 

έξεπλαο, 2009). 

Γηαηξνθηθή πνηφηεηα απνηεινχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ηξνθψλ πνπ γίλνληαη απνδεθηά απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Πεξηιακβάλνπλ 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο φπσο εκθάληζε( κέγεζνο, ζρήκα, ρξψκα, ιάκςε θαη 

ζπλεθηηθφηεηα), πθή, θαη γεχζε, παξάγνληεο φπσο γεληθά βαζκνινγηθά 

ζηάληαξ( πρ γηα ηα απγά) θαζψο θαη εμσηεξηθνχο (ρεκηθνί, θπζηθνί, κηθξνβηαθνί). 

Ζ δηαηξνθηθή πνηφηεηα είλαη κηα ζεκαληηθή απαίηεζε ζηελ θαηαζθεπή 

ηξνθίκσλ, γηαηί νη θαηαλαισηέο ηξνθίκσλ είλαη επεπεξέαζηνη ζε νπνηαδήπνηε 

κνξθήο κφιπλζεο ε νπνία κπνξεί λα ζπκβεί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

θαηαζθεπαζηηθήο δηαδηθαζίαο. Πνιινί θαηαλαισηέο επίζεο, βαζίδνληαη ζηα 

θαηαζθεπαζηηθά θαη δηαδηθαζηηθά ζηάληαξ, ηδηαίηεξα γηα λα γλσξίδνπλ ηί πιηθά 

εκπεξηέρνληαη, ιφγσ δηαηηνινγηθψλ, δηαηξνθηθψλ απαηηήζεσλ(εβξατθψλ, 

κνπζνπικαληθψλ, ρνξηνθαγηθψλ) ή εθείλσλ πνπ νθείινληαη ζε ηαηξηθέο 

θαηαζηάζεηο(πρ δηαβήηεο, αιιεξγίεο). 

Πέξα απφ ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ, ππάξρνπλ επίζεο θαη απαηηήζεηο 

πγηεηλήο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα δηαβεβαηψλεηαη φηη ην πεξηβάιινλ κεηαπνίεζεο ησλ 

ηξνθίκσλ είλαη φζν ην δπλαηφλ πην θαζαξφ έηζη ψζηε λα παξάγεηαη ην 

αζθαιέζηεξν δπλαηφ θαγεηφ γηα ηνλ θαηαλαισηή. Έλα πξφζθαην παξάδεηγκα 

αλεπαξθνχο πγηεηλήο ππήξμε ην μέζπαζκα ηνπ Δ.coli (θνινβαθηεξίδην) ην 2006 

ζηε Β. Ακεξηθή ζρεηηδφκελν κε ην ζπαλάθη, έλα μέζπαζκα ην νπνίν εμαθνινπζεί 

λα εξεπλάηαη (Wikipedia,2009).  

Ζ δηαηξνθηθή πνηφηεηα επηπιένλ αζρνιείηαη κε ηελ αληρλεπζηκφηεηα ησλ 

πξντφλησλ, γηα παξάδεηγκα ηα ζπζηαηηθά θαη ηνπο πξνκεζεπηέο ζπζθεπαζηψλ. 
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Δπίζεο αζρνιείηαη κε ζέκαηα εηηθεηνπνίεζεο ψζηε λα δηαβεβαηψλεηαη φηη 

ππάξρνπλ ζσζηέο ζπζηαηηθέο θαη δηαηξνθηθέο πιεξνθνξίεο (Wikipedia,2009). 

Ζ Γηνίθεζε ή Γηαρείξηζε Πνηφηεηαο αθνξά ηελ εηζαγσγή θαη πηνζέηεζε 

ελφο ζπλφινπ νξγαλσηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζηα πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ελφο 

θνξέα. Έλαο άιινο γλσζηφο φξνο είλαη ν φξνο: Γηαζθάιηζε Πνηφηεηαο. Οη φξνη: 

Γηνίθεζε Πνηφηεηαο (Quality Management) θαη Γηαζθάιηζε Πνηφηεηαο (Quality 

Assurance) ζρεηίδνληαη ζηελά αιιά δελ ηαπηίδνληαη. Ζ αθξηβήο έλλνηα ηνπ θάζε 

φξνπ ζπλνςίδεηαη σο εμήο: 

Γηνίθεζε Πνηόηεηαο (Quality Management): Σν ζχλνιν ησλ 

δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ πνπ: 

α. θαζνξίδνπλ ηελ πνιηηηθή, ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ζρεηηθά κε 

ηελ πνηφηεηα 

β. πινπνηνχλ ηα παξαπάλσ κε ειέγρνπο πνηφηεηαο, πξνγξάκκαηα 

πνηφηεηαο, κεραληζκνχο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο θαη δξαζηεξηφηεηεο 

βειηηψζεσλ πνηφηεηαο. 

Γηαζθάιηζε Πνηόηεηαο (Quality Assurance): Σν ζχλνιν φισλ ησλ 

πξνγξακκαηηζκέλσλ θαη ζπζηεκαηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ πξέπεη λα πινπνηεζνχλ 

κε ηξφπν ηέηνην ψζηε λα κπνξνχλ λα επηδεηρζνχλ ή λα απνδεηρζνχλ, θαη πνπ 

έρνπλ σο ζηφρν λα δεκηνπξγεζεί ε εκπηζηνζχλε, φηη κηα νληφηεηα δειαδή έλα 

πξντφλ ή κηα ππεξεζία, κπνξεί λα ηθαλνπνηήζεη ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο 

πνηφηεηαο. 

Απφ ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο πξνθχπηεη εχθνια φηη ε Γηνίθεζε 

Πνηφηεηαο είλαη ππεξζχλνιν ηεο Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο. Ζ Γηαζθάιηζε 

Πνηφηεηαο είλαη ηζηνξηθά πξνγελέζηεξε θαη ζπκβαηή κε ηα πξνγελέζηεξα 

πξφηππα ISO 9001:1994, ISO 9002:1994 θαη ISO 9003:1994. Ζ εμέιημε ησλ 

πξνηχπσλ απηψλ νδήγεζε ζην πξφηππν ISO 9001:2000 ζην νπνίν 

πξνβιέπνληαη ηα επί πιένλ ζηνηρεία ηεο έλλνηαο ηεο Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο. ην 

πξφηππν ISO 9001:2000, ην νπνίν αληηθαηέζηεζε ηα πξνγελέζηεξα πξφηππα 

ISO 9001:1994, ISO 9002:1994 θαη ISO 9003:1994, νη ιεηηνπξγίεο ηνπ θνξέα 

αληηκεησπίδνληαη ζε πςειφηεξν επίπεδν θαη επηπιένλ έρεη εηζαρζεί ε έλλνηα ηεο 

ζηνρνζέηεζεο βάζεη ηεο νπνίαο κεηαβάιινληαη νη ηππνπνηεκέλεο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ θνξέα. Αληίζεηα, ηα πξνγελέζηεξα πξφηππα ήηαλ πην 
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ζηαηηθά θαη εζηηαζκέλα ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο ιεηηνπξγίαο νη νπνίεο 

έπξεπε κφλνλ λα είλαη ηππνπνηεκέλεο θαη ηεθκεξησκέλεο. Σν απνηέιεζκα ηεο 

εηζαγσγήο ησλ δξαζηεξηνηήησλ Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο ζηα πιαίζηα ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ θνξέα είλαη ε δεκηνπξγία ελφο (ζπλήζσο πνιχπινθνπ) 

νξγαλσηηθνχ κεραληζκνχ πνπ θαιχπηεη έλα ζχλνιν επηρεηξεζηαθψλ δηεξγαζηψλ 

θαη νλνκάδεηαη ύζηεκα Γηνίθεζεο Πνηόηεηαο ή χζηεκα Γηαρείξηζεο 

Πνηφηεηαο (Quality Management System). 

ην δηεζλέο πξφηππν ISO 8402:1994 Quality management and quality 

assurance–Vocabulary, δφζεθε αξρηθά ν ηππηθφο νξηζκφο ηνπ πζηήκαηνο 

Πνηφηεηαο σο εμήο: χζηεκα Πνηφηεηαο (Quality System) είλαη ε νξγαλσηηθή 

δνκή, νη αξκνδηφηεηεο, νη δηαδηθαζίεο, νη δηεξγαζίεο θαη νη πφξνη πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ηεο Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο. Σν πξφηππν 

απηφ αληηθαηαζηάζεθε απφ ην πξφηππν ISO 9000:2000 Quality Management 

Systems–Fundamentals and Vocabulary ζην νπνίν δίλεηαη ν νξηζκφο ηνπ 

πζηήκαηνο Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο (Quality Management System–QMS) σο εμήο: 

χζηεκα Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο είλαη έλα ζχζηεκα δηνίθεζεο θαη ειέγρνπ ελφο 

νξγαληζκνχ γηα ηελ θαζηέξσζε πνιηηηθήο θαη ζηφρσλ γηα ηελ πνηφηεηα θαζψο 

θαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηψλ (δειαδή έλα ζχζηεκα γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο). 

Έλα χζηεκα Γηνίθεζεο Πνηφηεηαο κπνξεί λα νξηζζεί σο εμήο: Σν 

ζχλνιν ησλ ηππνπνηεκέλσλ δηεξγαζηψλ θαη ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ πφξσλ 

(νξγάλσζε, αλζξψπηλνη πφξνη, ππνδνκέο θαη εμνπιηζκφο) γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ηηζέκελσλ ζηφρσλ πνηφηεηαο. (Φεθηαθφ Κέληξν έξεπλαο, 2009 ) 

 

 

 

2.2 Ζ θηινζνθία ηεο παξαγωγήο 

 

χκθσλα κε ηε θηινζνθία απηή, νη θαηαλαισηέο ζα πξνηηκήζνπλ ηα 

πξντφληα εθείλα πνπ είλαη πεξηζζφηεξν δηαζέζηκα ζηελ αγνξά. ηελ πεξίπησζε 

απηή ε δηεχζπλζε κηαο επηρείξεζεο ζπγθεληξψλεη ηηο πξνζπάζεηεο ηεο ζηελ 
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βειηίσζε ηεο παξαγσγήο θαη ζηελ αλάπηπμε κηαο δπλακηθήο δηαλνκήο 

πξντφλησλ (distribution efford).  

Ζ θηινζνθία ηεο παξαγσγήο εθαξκφδεηαη ζε δχν θαηαζηάζεηο ηεο 

αγνξάο. Ζ πξψηε είλαη, φηαλ ε δήηεζε γηα έλα πξντφλ μεπεξλά ηελ πξνζθνξά. 

ηελ πεξίπησζε απηή ε δηεχζπλζε ζπγθεληξψλεη ηηο πξνζπάζεηεο ηεο ζην λα 

βξεη ηξφπνπο γηα ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγήο. ηε δεχηεξε πεξίπησζε, 

εθαξκφδεηαη φηαλ ην θφζηνο ηνπ πξντφληνο είλαη πςειφ θαη πξέπεη λα κεησζεί, 

επίζεο θαη αλ ππάξρεη αλάγθε γηα αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. (Δμαδάθηπινο, 

1995) 

 

2.3 Ζ θηινζνθία ηνπ πξνϊόληνο 

 

Ζ θηινζνθία απηή ζεκαίλεη φηη, νη θαηαλαισηέο ζα πξνηηκήζνπλ ηα 

πξντφληα απηά πνπ πξνζθέξνπλ θαιχηεξε πνηφηεηα, απνδφζεηο θαη 

ραξαθηεξηζηηθά. ’ απηή ηελ πεξίπησζε, ε επηρείξεζε πξέπεη λα ζπγθεληξψζεη 

ηηο πξνζπάζεηεο ηεο ζηε ζπλερή βειηίσζε ηνπ πξντφληνο. Πνιινί βηνκήραλνη, 

γηα παξάδεηγκα, πηζηεχνπλ φηη αλ θηηάμνπλ κηα θαιχηεξε πνληηθνπαγίδα (θάθα) 

νη θαηαλαισηέο ζα ηξέμνπλ λα ηελ αγνξάζνπλ. Όκσο ε πξαγκαηηθφηεηα είλαη 

δηαθνξεηηθή. Οη θαηαλαισηέο ελδηαθέξνληαη λα ιχζνπλ ην πξφβιεκα ηνπ 

πνληηθνχ θαη φρη λα πάξνπλ απαξαίηεηα κηα θαιχηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε 

πνληηθνπαγίδα. Αθφκε πεξηζζφηεξν, κηα θαιχηεξε πνληηθνπαγίδα δελ ζα 

πνπιεζεί αλ δελ ρξεζηκνπνηεζνχλ νη ζχγρξνλεο κέζνδνη ηνπ κάξθεηηλγθ. Σέινο, 

ε ζπλερή απηή πξνζπάζεηα βειηίσζεο ηνπ ππάξρνληνο πξντφληνο, απνηξέπεη 

ηελ επηρείξεζε απφ ηελ έξεπλα θαη κειέηε γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο- 

πνληηθνχ θαη κε άιινπο ηξφπνπο εθηφο ηεο πνληηθνπαγίδαο, ζα κπνξνχζαλ 

δειαδή λα κειεηήζνπλ πεξηπηψζεηο εμφλησζεο ηνπ πνληηθνχ κε ρεκηθέο νπζίεο, 

ζπξέη θ.ι.π. 

Παξαηεξνχκε ινηπφλ, φηη ν πξνζαλαηνιηζκφο ηεο επηρείξεζεο ζηε 

θηινζνθία ηνπ πξντφληνο νδεγεί ζηε “Marketing Myopia”,φηη δειαδή νη πσιεηέο 

ζπκπαζνχλ ηα πξντφληα ηνπο ηφζν πνιχ ψζηε δελ αζρνινχληαη κε ηηο αλάγθεο 

ησλ πειαηψλ ηνπο. (Δμαδάθηπινο, 1995) 
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2.4 Ζ θηινζνθία ηωλ πωιήζεωλ 

Ζ θηινζνθία ησλ πσιήζεσλ ζεκαίλεη φηη, νη θαηαλαισηέο δελ ζα 

αγνξάζνπλ αξθεηή πνζφηεηα απφ ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο, αλ ε ηειεπηαία 

δελ απμήζεη ηηο πξνζπάζεηεο πψιεζεο θαη πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο. Ζ 

θηινζνθία απηή εθαξκφδεηαη θαη απφ κε θεξδνζθνπηθέο επηρεηξήζεηο. Αθφκα θαη 

απφ ηα πνιηηηθά θφκκαηα πνπ ζπλήζσο πξηλ απφ ηηο εθινγέο δίλνπλ αθεηδψο 

ζηνπο ςεθνθφξνπο ηνπο δηάθνξεο ππνζρέζεηο φπσο π.ρ. επαγγεικαηηθή 

απνθαηάζηαζε. Αθφκε, πνιιά εθαηνκκχξηα ζπαηαινχληαη ζηελ ηειεφξαζε ζην 

ξάδην, ζηα πφζηεξο, ην ηαρπδξνκείν, ζηηο εθεκεξίδεο θαη πεξηνδηθά γηα 

δηαθήκηζε. Δλδηαθέξνληαη, φκσο, λα “πνπιήζνπλ” ηψξα, απηή ηελ ζηηγκή θαη 

αδηαθνξνχλ γηα ηελ κεηά “πψιεζε” ηθαλνπνίεζε. 

Σελ θηινζνθία ησλ πσιήζεσλ ζπρλά πνιινί ηελ ζπγρένπλ κε ηελ 

θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ. Ζ πψιεζε ζπγθεληξψλεη ηελ πξνζπάζεηα ηεο ζηηο 

αλάγθεο ηνπ πσιεηή, ην κάξθεηηλγθ ζηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

(Δμαδάθηπινο, 1995) 
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3. ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ 

 

3.1 Ζ έλλνηα ηνπ θαηαλαιωηή θαη ηνπ πειάηε  

 

Ο θαηαλαισηήο είλαη ν βαζηθφο αληηθεηκεληθφο ζηφρνο ηνπ ελδηαθέξνληνο 

ηνπ κάξθεηηλγθ. Καη απηφ γηαηί νπνηαδήπνηε θαη αλ είλαη ε κνξθή ησλ 

δηαηηζεκέλσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηειηθφο ζηφρνο παξακέλεη πάληνηε ε 

εμππεξέηεζε κηαο αλάγθεο ε νπνία απνηειεί ην ζχλζεην πξντφλ ησλ επηζπκηψλ 

ηνπ θαηαλαισηή. 

Έλα πξντφλ είλαη δπλαηφλ λα κελ απεπζχλεηαη άκεζα πξνο ηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή, αιιά πξνο θάπνηνλ “ελδηάκεζν” ή θαη ζε θάπνηνλ άιιν παξαγσγφ. 

Ζ έλλνηα ινηπφλ ηνπ θαηαλαισηή πξέπεη λα πεξηιάβεη αθελφο κελ ηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή κε ηελ γεληθή έλλνηα, αθεηέξνπ δε ηνπ θάζε ελδηάκεζνπ 

θαηαλαισηή δειαδή θάζε επηρείξεζε ή θξάηνο πνπ παξεκβάιινληαη θαη 

αγνξάδνπλ πξντφληα ή ππεξεζίεο θαη ζηε ζπλέρεηα δεκηνπξγνχλ άιια πξντφληα 

πνπ είηε απεπζείαο είηε κέζσ άιιεο επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ δηνρεηεχνληαη 

ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή (ηψκθνο, 1994). 

χκθσλα κε ηε θαζεγήηξηα λνκηθήο θπξία Διίδα Αιεμαλδξίδνπ ε έλλνηα 

ηνπ θαηαλαισηή ζηελ ειιεληθή λνκνζεζία είλαη επξχηαηε θαη πξνζδηνξίδεηαη ζην 

λφκν – πιαίζην γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ. ην άξζξν 1 ηνπ λφκνπ απηνχ νξίδεηαη 

φηη θαηαλαισηήο είλαη θάζε πξφζσπν, ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά, εθφζνλ είλαη ν ηειηθφο απνδέθηεο 

ηνπο. Άξα, εάλ έλα πξφζσπν πξφθεηηαη λα κεηαπσιήζεη απηά πνπ αγφξαζε, 

δελ είλαη θαηαλαισηήο. ε φιεο ηηο άιιεο πεξηπηψζεηο, ν ηειηθφο απνδέθηεο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ είλαη ν θαηαλαισηήο. Ζ έλλνηα απηή είλαη επξχηαηε, 

θαζψο πεξηιακβάλεη ηφζν ηα θπζηθά φζν θαη ηα λνκηθά πξφζσπα, ελψ έρεη 

πηνζεηεζεί θαη’ απηφλ ηνλ ηξφπν ζρεδφλ κφλν απφ Έιιελα λνκνζέηε, ζε ζρέζε 

κε ηνπο λνκνζέηεο ησλ άιισλ θξαηψλ-κειψλ ηεο Δ.Δ. ε αληίζεζε ν νξηζκφο 

ηνπ πειάηε ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ ζέινπκε λα αλαθεξζνχκε ζε θάπνηνλ πνπ 

αγνξάδεη ηαθηηθά ηα είδε νξηζκέλνπ καγαδηνχ ή απηφο πνπ δεηάεη ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ ίδηνπ πξνζψπνπ (Αιεμαλδξίδνπ, 2008). 
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3.2 πκπεξηθνξά θαηαλαιωηή 

 

Όινη καο είκαζηε θαηαλαισηέο. Όινη καο παίξλνπκε απνθάζεηο, θάλνπκε 

ηηο επηινγέο καο γηα ην ηη πξντφληα ζα θαηαλαιψζνπκε. Δπηιέγνπκε 

ζπγθεθξηκέλεο κάξθεο πξντφλησλ αθνχ πξνεγνπκέλσο ζπιιέμνπκε 

πιεξνθνξίεο γηα φιεο ηηο ελαιιαθηηθέο κάξθεο πνπ καο ελδηαθέξνπλ 

πξνθεηκέλνπ λα ηηο αμηνινγήζνπκε θαη λα ηηο ζπγθξίλνπκε. ηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απφθαζεο, ζρεκαηίδνπκε ζηάζεηο γηα ηηο δηάθνξεο κάξθεο (άιιεο καο 

αξέζνπλ πνιχ, άιιεο ιηγφηεξν, άιιεο θαζφινπ). Μεηά ηε ρξήζε – θαηαλάισζε  

ηνπ πξντφληνο, ην αμηνινγνχκε κε βάζε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ηθαλνπνίεζε ηελ 

αλάγθε γηα ηελ νπνία ην αγνξάζακε θαη έηζη εκπινπηίδνπκε – ελεκεξψλνπκε ηε 

κλήκε καο κε κηα αθφκα θαηαλαισηηθή εκπεηξία. ε φιε απηή ηε δηαδηθαζία δελ 

είκαζηε κφλνη, ή ηνπιάρηζηνλ δελ ιεηηνπξγνχκε, δελ απνθαζίδνπκε κέζα ζε 

θάπνην θελφ.  

Οη επηδξάζεηο πνπ δερφκαζηε ηφζν απφ ην θνηλσληθφ καο πεξηβάιινλ 

(θίινπο, ζπλαδέιθνπο, άιια κέιε ηεο νηθνγέλεηαο, νκάδεο ζηηο νπνίεο αλήθνπκε 

θ.ι.π.) φζν θαη απφ ην πεξηβάιινλ κάξθεηηλγθ (ΜΚΣ) (κέζσ ηεο δηαθήκηζεο, ηεο 

αηκφζθαηξαο ηνπ θαηαζηήκαηνο, θ.ι.π.) είλαη θαζνξηζηηθέο γηα ηελ έθβαζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ιήςεο απφθαζεο. Δπνκέλσο, ην πψο ελεξγνχκε σο θαηαλαισηέο 

καο ελδηαθέξεη πξνζσπηθά. Δλδηαθέξεη φκσο θαη επαγγεικαηηθά ηα ζηειέρε ηνπ 

ΜΚΣ. Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ηνπο marketers λα γλσξίδνπλ πσο ζπκπεξηθέξεηαη ν 

θαηαλαισηήο γηαηί έηζη ζα είλαη ζε ζέζε λα ηνλ επεξεάζνπλ θαη λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ απνηειεζκαηηθφηεξα, πάληα ζην πιαίζην ηεο 

ηδενινγίαο ηνπ ΜΚΣ (marketing consept) ή ζηα πιαίζηα ηεο αθφκε πην 

πξφζθαηεο ηδενινγίαο ηνπ θνηλσληθνχ ΜΚΣ (societal marketing concept). 

 

 

3.2.1 Οξηζκνί 

 

Ό φξνο πκπεξηθνξά Καηαλαισηή ζπλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

αλαθεξφκαζηε ζε νπνηαδήπνηε αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά αγνξάο θαη ρξήζεσο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Γηάθνξνη νξηζκνί ηεο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή 

έρνπλ θαηά θαηξνχο παξνπζηαζηεί. Μεξηθνί απφ απηνχο αθνινπζνχλ: 
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«…ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη δξνπλ ζε κηα δηαδηθαζία 

αληαιιαγήο.» 

«… ε ζπκπεξηθνξά πνπ νη θαηαλαισηέο επηδεηθλχνπλ θαηά ηελ έξεπλα, 

αγνξά, ρξεζηκνπνίεζε, αμηνιφγεζε θαη απφξξηςε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηα 

νπνία πεξηκέλνπλ φηη ζα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο.» 

«…ε δηαδηθαζία ιήςεσο απνθάζεσλ θαη ε θπζηθή δξαζηεξηφηεηα 

αηφκσλ ζηε δηάξθεηα ηεο αμηνινγήζεσο, απνθηήζεσο θαη ρξήζεσο νηθνλνκηθψλ 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ.» 

«…φιεο νη ζρεηηθέο κε ηελ αγνξά πξντφληνο δξαζηεξηφηεηεο , νη ζθέςεηο 

θαη νη επηδξάζεηο πνπ ζπκβαίλνπλ πξηλ, ζηε δηάξθεηα θαη κεηά ηελ αγνξά ηνπ 

πξντφληνο, φπσο απηέο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ αγνξαζηέο θαη θαηαλαισηέο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαζψο θαη απφ απηνχο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξά». 

Ζ πκπεξηθνξά ηνπ Καηαλαισηή απνηειεί κηα πνιπεπίπεδε επηζηήκε 

πνπ εξεπλά ηε δηαδηθαζία ιήςεσο απνθάζεσλ. Αο επηζεκαλζεί εδψ φηη νη πην 

πξφζθαηνη νξηζκνί δελ επηθεληξψλνληαη κφλν ζηελ απφθηεζε ηνπ πξντφληνο, 

αιιά επεθηείλνληαη θαη ζε δξαζηεξηφηεηεο ηνπ θαηαλαισηή κεηά ηελ αγνξά ηνπ 

πξντφληνο, φπσο ρξήζε, αμηνιφγεζε θαη απφξξηςε ηνπ πξντφληνο, ηεο 

ππεξεζίαο, ησλ ηδεψλ, θ.ι.π. ε απηή ηε ζεψξεζε ζπκβάιιεη θπζηθά ν γλσζηφο 

πξνζαλαηνιηζκφο ηνπ θνηλσληθνχ κάξθεηηλγθ πνπ ππνζηεξίδεη φηη ν ξφινο ηνπ 

ΜΚΣ δελ ζα πξέπεη λα εμαληιείηαη κε ηελ αγνξά θαη ηε ρξήζε ηνπ πξντφληνο 

απφ ηνλ θαηαλαισηή, αιιά λα ζπλερίδεηαη θαη κεηά απφ απηέο, θαιχπηνληαο 

φιεο ηηο κεηά ηελ αγνξά θαηαλαισηηθέο δξαζηεξηφηεηεο(ηψκθνο, 1994) 

 

3.2.2 Καηεγνξίεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

 

Θα πξέπεη λα ρσξίζνπκε ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ζε δχν κεγάιεο 

θαηεγνξίεο. ηελ πξψηε θαηεγνξία, πνπ αλήθεη ε αγνξά ηνπ θαηαλαισηή, 

ππάξρεη ε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή. ηε δεχηεξε θαηεγνξία, 

πνπ αλήθεη ζηηο νξγαλσκέλεο αγνξέο, ππάξρεη ε νξγαλσκέλε αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά. (Δμαδάθηπινο, 1995) 
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3.2.3 Από ηη επεξεάδεηαη ε ζπκπεξηθνξά ηωλ θαηαλαιωηώλ 

 

Οη θαηαλαισηέο δελ παίξλνπλ απνθάζεηο ζην θελφ. Ζ αγνξά πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ επεξεάδεηαη απφ πνιηηηζηηθά, θνηλσληθά, πξνζσπηθά θαη 

ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

Πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο. 

Οη πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο αζθνχλ βαζχηεξεο επηδξάζεηο ζηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή. Γηαρσξίδνληαη ζην πνιηηηζηηθφ επίπεδν, ην 

πνιηηηζηηθφ ππνεπίπεδν θαη ηηο θνηλσληθέο ηάμεηο.  

Σν πολιηιζηικό επίπεδο είλαη ίζσο ν πην βαζηθφο πξνζδηνξηζηηθφο 

παξάγνληαο ησλ επηζπκηψλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ. Ζ αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά αλαπηχζζεηαη απφ κηθξή ειηθία. Σν παηδί κεγαιψλνληαο ζε κηα 

θνηλσλία, καζαίλεη έλα βαζηθφ πιέγκα απφ αμίεο, αληηιήςεηο πξνηηκήζεηο θαη 

ζπκπεξηθνξέο κέζσ κηαο δηαδηθαζίαο θνηλσληθνπνίεζεο πνπ πεξηθιείεη ηελ 

νηθνγέλεηα θαη άιινπο ζεκαληηθνχο ζεζκνχο. Έηζη φηαλ έλα παηδί κεγαιψλεη, 

καζαίλεη ή αλαθαιχπηεη νξηζκέλεο αμίεο φπσο πξαγκαηνπνίεζε θαη επηηπρία, 

δξαζηεξηφηεηα, πξφνδνο, ειεπζεξία, εμσηεξηθέο αλέζεηο, αλζξσπηζκφ, 

λεαληθφηεηα θ.α. 

Κάζε πνιηηηζηηθφ επίπεδν απνηειείηαη απφ κηθξφηεξεο νκάδεο, ή 

πνιηηηζηηθά ππνεπίπεδα ηα νπνία απαηηνχλ πεξηζζφηεξν ζπγθεθξηκέλε 

εμαθξίβσζε θαη θνηλσληθνπνίεζε γηα ηα κέιε ηνπο,.. Οη άλζξσπνη ζε 

δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο (ππνθνπιηνχξεο) φρη κφλν θάλνπλ πξάγκαηα 

δηαθνξεηηθά αιιά θαη ηα βιέπνπλ δηαθνξεηηθά. Όιεο νη ππνθνπιηνχξεο 

ζπληζηνχλ ηελ ζπλνιηθή θνπιηνχξα ε νπνία δελ είλαη φκσο απιά ην ζχλνιν ησλ 

κεξψλ ηεο, αιιά θαη θάηη πεξηζζφηεξν απ’ απηφ. Μέζα ζηελ θνηλσλία ππάξρνπλ 

θνηλέο ζεκαζηνινγήζεηο, θνηλά κέζα επηθνηλσλίαο κεηαμχ φισλ ησλ θνηλσληθψλ 

νκάδσλ θαη θνηλνί εηδηθνί ζεζκνί πνπ δίλνπλ ελφηεηα ζηελ θνπιηνχξα. 

Κνηλσληθνί παξάγνληεο. 

Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή επεξεάδεηαη θαη απφ θνηλσληθνχο 

παξάγνληεο φπσο νκάδεο αλαθνξάο, νηθνγέλεηα θαη θνηλσληθνχο ξφινπο θαη 

ζέζεηο. 

 Οκάδεο αλαθνξάο. 

Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ επεξεάδεηαη πνιχ απ ηηο νκάδεο απηέο. Οη 

νκάδεο αλαθνξάο πξνηξέπνπλ έλα άηνκν ζε λέεο ζπκπεξηθνξέο θαη ηξφπνπο 
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δσήο. Αθφκα επεξεάδνπλ ηε ζηάζε θαη ηηο ηδέεο ηνπ γηαηί ζπλήζσο επηζπκεί 

δπλαηά λα ελζσκαησζεί ζηελ νκάδα απηή. Σέινο, δεκηνπξγνχλ πηέζεηο γηα 

πξνζαξκνγή ε νπνία επεξεάδεη ην άηνκν θαηά ηελ επηινγή ελφο πξντφληνο ή 

κηαο κάξθαο. 

 Οηθνγέλεηα. 

Σα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ηνπ αγνξαζηή επεξεάδνπλ πνιχ δπλαηά ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ. Ζ πξαγκαηνπνίεζε αγνξάο ελφο κέινπο ηεο νηθνγέλεηαο 

εμαξηάηαη απφ ηε ζξεζθεία, ηελ πνιηηηθή ηεο ηνπνζέηεζε, ηελ νηθνλνκηθή ηεο 

θαηάζηαζε, ηελ πξνζσπηθή ηνπο ζρέζε. Αθφκε θη αλ ν αγνξαζηήο δελ έρεη 

ηζρπξνχο δεζκνχο κε ηνπο γνλείο ηνπ, ν επεξεαζκφο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

αγνξαζηή έζησ θαη αζπλαίζζεηα είλαη πνιχ ζεκαληηθφο. Ζ νηθνγέλεηα 

πξαγκαηνπνηεί ζεκαληηθέο αγνξέο κέζα ζηελ θνηλσλία θαη έρνπλ γίλεη πνιιέο 

έξεπλεο γηα ηελ αγνξά απηή. Οη κάξθεηεξο ελδηαθέξνληαη πνιχ γηα ην ξφιν θαη 

ηε επίδξαζε ηνπ ζπδχγνπ θαη ησλ παηδηψλ ζηελ αγνξά κηαο κεγάιεο πνηθηιίαο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

 Ρφινη θαη ζέζεηο 

Έλα άηνκν ζπκκεηέρεη ζε πνιιέο νκάδεο, φπσο νηθνγέλεηα, νξγαληζκνχο, 

νξγαλψζεηο, ιέζρεο θαη νκίινπο. 

Ζ ζέζε πνπ θαηέρεη ην άηνκν ζε θάζε νκάδα κπνξεί λα θαζνξηζηεί φζνλ 

αθνξά ηνπο ξφινπο θαη ηηο ζέζεηο. 

Πξνζσπηθνί παξάγνληεο 

Οη απνθάζεηο ελφο αγνξαζηή επεξεάδνληαη θαη απφ πξνζσπηθνχο 

παξάγνληεο, εηδηθφηεξα: ηελ ειηθία ηνπ αγνξαζηή, ην ζηάδην ηνπ θχθινπ δσήο, 

ην επάγγεικα, ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, ηνλ ηξφπν δσήο, ηελ πξνζσπηθφηεηα 

θαη ηελ ηδέα πνπ έρεη γηα ηνλ εαπηφ ηνπ. 

 Ζιηθία θαη ζηάδην ηνπ θχθινπ δσήο. 

Οη άλζξσπνη αιιάδνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ αγνξάδνπλ θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο. Σξψλε ηξνθέο γηα κσξά θαηά ηα πξψηα ρξφληα ηεο 

δσήο ηνπο, πεξηζζφηεξα ηξφθηκα θαηά ηελ αλάπηπμε θαη σξίκαλζε ηνπο, θαη 

εηδηθέο δίαηηεο θαηά ηα ηειεπηαία ηνπο ρξφληα. Ζ πξνηίκεζε ηνπο ζηα ξνχρα, 

έπηπια θαη δηαζθέδαζε εμαξηάηαη θ απ’ ηελ ειηθία.  

Ζ θαηαλάισζε επηπιένλ δηακνξθψλεηαη θαη απφ ην ζηάδην ηνπ θχθινπ δσήο 

ηεο νηθνγέλεηαο. Πξφζθαηεο κειέηεο έρνπλ εμαθξηβψζεη ηα ςπρνινγηθά ζηάδηα 
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ηνπ θχθινπ δσήο. Ζ εκπεηξία ησλ ειηθησκέλσλ ζίγνπξα πεξλάεη θαη 

δηακνξθψλεηαη θαζψο πξνρσξνχλ ζηα ζηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο. 

 Δξγαζία 

Ζ εξγαζία ησλ αλζξψπσλ έρεη επίδξαζε ζηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ 

αγνξάδεη 

 Οηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

Ζ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ελφο αηφκνπ έρεη πνιχ κεγάιε επίδξαζε ζηελ 

επηινγή ηνπ πξντφληνο. Ζ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ αλζξψπσλ απνηειείηαη 

απφ ηα ρξήκαηα πνπ δηαζέηνπλ γηα αγνξέο, απνηακίεπζε, δπλαηφηεηα 

δαλεηζκνχ θαη ηελ ηάζε ηνπο σο πξνο ην λα μνδεχνπλ ή λα απνηακηεχνπλ. 

 Σξφπνο δσήο 

Οη άλζξσπνη πνπ πξνέξρνληαη απφ ην ίδην πνιηηηζηηθφ ππνεπίπεδν, ηελ ίδηα 

θνηλσληθή ηάμε θαη αθφκε ηελ ίδηα εξγαζία, είλαη δπλαηφ λα έρνπλ εληειψο 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν δσήο. 

“Σξφπνο δσήο είλαη ηα πξφηππα κέζα ζηα νπνία ηα άηνκα δνπλ θαη 

δαπαλνχλ ρξήκα θαη ρξφλν”, ή “νη ραξαθηεξηζηηθνί ηξφπνη δσήο πνπ 

πηνζεηήζεθαλ απφ νξηζκέλεο θνηλφηεηεο ή ηκήκαηα ηνπο”. Απηνί νη ηξφπνη δσήο 

ζπλδένληαη κε ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ ζηελ παξνρή ρξήκαηνο, ρξφλνπ 

θαη πξνζπάζεηαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο. Ο ηξφπνο δσήο 

αληηπξνζσπεχεη ην πνξηξαίην ηνπ “νινθιεξσκέλνπ αηφκνπ” θαηά ηελ 

αιιειεπίδξαζε κε ην πεξηβάιινλ ηνπ. 

 Πξνζσπηθφηεηα θαη ηδέα γηα ηνλ εαπηφ ηνπ 

Κάζε άηνκν έρεη κηα μερσξηζηή πξνζσπηθφηεηα πνπ επεξεάδεη ηελ 

θαηαλαισηηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά. Ζ πξνζσπηθφηεηα κπνξεί λα είλαη ρξήζηκε 

ζηελ αλάιπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή, αλ θπζηθά ππάξρεη ζρέζε 

κεηαμχ δεδνκέλνπ ηχπνπ πξνζσπηθφηεηαο θαη επηινγήο πξντφλησλ ή κάξθαο. 

Ζ πξνζσπηθφηεηα είλαη απ ηα ζεκειηψδε ζηνηρεία πνπ επηδξνχλ ζηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή. Ζ πξνζσπηθφηεηα ελφο αηφκνπ ζε δηάθνξεο 

πεξηπηψζεηο φπσο π.ρ. κέζα ζηα θαηαζηήκαηα, θαζψο εξγάδεηαη ζην γξαθείν, 

ζην ζπίηη κε ηελ νηθνγέλεηα, ζηελ εθθιεζία, ζην δξφκν είλαη δπλαηφλ λα 

μερσξίζεη κεξηθά θνηλά ραξαθηεξηζηηθά ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ, πνπ ινγηθά 

θαίλεηαη λα είλαη ζπλεπή ζ΄ φιεο απηέο ηηο θαηαζηάζεηο. 

 

 



 

 

17 

Φπρνινγηθνί παξάγνληεο 

Ζ επηινγή γηα αγνξά πξντφληνο επεξεάδεηαη θαη απφ ηέζζεξηο 

ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο: ηα θίλεηξα (motivation), ηελ αληίιεςε (Perception), 

ηελ κάζεζε (Learning) θαη ηηο πεπνηζήζεηο θαη αληαπνθξίζεηο (belief and 

attitudes). 

 Κίλεηξα 

Κάζε άηνκν έρεη πνιιέο αλάγθεο ζε θάζε ρξνληθφ ζεκείν. Μεξηθέο αλάγθεο 

είλαη βηνγελεηηθέο. Απηέο πξνέξρνληαη απφ ςπρνινγηθέο θαηαζηάζεηο ηεο 

έληαζεο φπσο πείλα, δίςα, ηαιαηπσξία. Οη πεξηζζφηεξεο απ απηέο ηηο αλάγθεο 

πξέπεη λα ηθαλνπνηεζνχλ ρσξίο κεγάιε θαζπζηέξεζε θαη νπσζδήπνηε πξηλ ην 

άηνκν αξρίδεη λα ππνθέξεη απφ ζηέξεζε. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ πνπ 

πξαγκαηψλνληαη νη βηνγελεηηθέο αλάγθεο, ηείλνπλ λα θπξηαξρήζνπλ ζηελ 

πξνζνρή ηνπ αηφκνπ. Απφ ηε ζηηγκή φκσο πνπ ζα ππάξμεη ηθαλνπνίεζε ζηνλ 

αλζξψπηλν νξγαληζκφ επηηπγράλεηαη ηζνξξνπία. Άιιεο αλάγθεο είλαη 

ςπρνγελεηηθέο. Απηέο δεκηνπξγνχληαη απφ ςπρνινγηθέο θαηαζηάζεηο έληαζεο, 

φπσο αλάγθε γηα αλαγλψξηζε θαη εθηίκεζε. Μηα αλάγθε γίλεηαη θίλεηξν γηα 

αγνξά φηαλ δηεγείξεηαη ζε έλα ζεκαληηθφ επίπεδν έληαζεο. Ζ ηθαλνπνίεζε ηεο 

αλάγθεο επηθέξεη ηελ εμάιεηςε ηεο έληαζεο. Οη ςπρνγελεηηθέο, ινηπφλ, αλάγθεο 

δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ πνιπζπλζεηηθφηεηα ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο θαη 

ζρεηίδνληαη κε ηα θνηλσληθά, πνιηηηζηηθά, ζπλαηζζεκαηηθά, νηθνλνκηθά θαη ινηπά 

ελδηαθέξνληα ηνπ αηφκνπ θαη ηα νπνία επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ.  

Μπνξνχκε λα πνχκε φηη “θίλεηξν είλαη κηα εζσηεξηθή παξφξκεζε ε 

νπνία θηλεί ή πξνηξέπεη ην άηνκν ζε δξάζε”. Έηζη θίλεηξν γηα αγνξά είλαη ε 

“εζσηεξηθή απηή παξφξκεζε πνπ θηλεί ή πξνηξέπεη ην άηνκν γηα αγνξά”. Γηα λα 

ππάξμεη θίλεηξν, αζθαιψο ζα πξέπεη λα ππάξρεη κηα αλάγθε. Αλάγθε είλαη “ε 

αίζζεζε ηεο ζηέξεζεο ελφο αηφκνπ”. Άξα νη αλάγθεο δεκηνπξγνχληαη φηαλ θάηη 

πέζεη ζηελ αληίιεςε καο. Αθνχ αληηιεθζνχκε ινηπφλ ηελ χπαξμε ελφο 

πξντφληνο, ή κηαο ππεξεζίαο, ηφηε καο δεκηνπξγείηαη ην θίλεηξν γηα ηελ 

απφθηεζε ηνπ. 

 Αληίιεςε 

Έλα άηνκν πνπ έρεη έλα θίλεηξν είλαη έηνηκν γηα δξάζε. Πσο φκσο νη 

αληηδξάζεηο ηνπ επεξεαζκέλνπ απφ ην θίλεηξν αηφκνπ επεξεάδνληαη απφ ηελ 

αληίιεςε κηαο θαηάζηαζεο; Γπν άηνκα κε ην ίδην θίλεηξν επεξεαζκνχ κπνξεί 

λα αληηδξάζνπλ εληειψο δηαθνξεηηθά γηαηί αληηιακβάλνληαη ηελ θαηάζηαζε 
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δηαθνξεηηθά. Γηαηί νη άλζξσπνη έρνπλ δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο γηα ηελ ίδηα 

θαηάζηαζε; Όινη καο πιεξνθνξνχκαζηε γηα έλα αληηθείκελν εξεζίζκαηνο 

δηακέζνπ ησλ πέληε αηζζήζεσλ. Έηζη ινηπφλ ν θάζε έλαο απφ εκάο νξγαλψλεη 

θαη εξκελεχεη απηέο ηηο αηζζεηηθέο πιεξνθνξίεο θαηά έλα πξνζσπηθφ ηξφπν. 

 Μάζεζε 

Οη άλζξσπνη καζαίλνπλ φηαλ βξίζθνληαη ζε δξάζε. Ζ κάζεζε πεξηγξάθεη 

ηηο αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά ελφο αηφκνπ πνπ πξνέξρνληαη ζαλ απνηέιεζκα 

εκπεηξίαο. Ζ πεξηζζφηεξε απφ ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά καζαίλεηαη. Ζ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή θαηά ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο εμαξηάηαη απ ηε 

κάζεζε, ηελ εκπεηξία ηνπ δειαδή απφ ηελ πξνεγνχκελε αγνξά. 

 Πεπνηζήζεηο θαη Αληαπνθξίζεηο 

Μέζα απφ ηε δξάζε, ηε κάζεζε θαη ηε γλψζε νη άλζξσπνη απνθηνχλ 

πεπνηζήζεηο θαη αληαπνθξίζεηο. 

I. Πεπνίζεζε, “είλαη κηα πεξηγξαθηθή ζθέςε πνπ θαηέρεη έλα άηνκν γηα θάηη” 

II.  Αληαπόθξηζε. Οη άλζξσπνη έρνπλ αληαπνθξίζεηο πνπ αθνξνχλ ζρεδφλ 

ηα πάληα, ζξεζθεία, πνιηηηθή, ελδχκαηα, κνπζηθή, ηξνθή θ.ι.π. Ζ αληαπφθξηζε 

ζεκαίλεη “κηα πξνδηάζεζε λα αηζζάλεηαη θαλείο ή λα ελεξγεί θαηά έλα δεδνκέλν 

ηξφπν ζε ζρέζε κε νξηζκέλν πξφζσπν, νκάδα, αληηθείκελν, ζεζκφ ή ηδέα”. 

(Δμαδάθηπινο, 1994). 
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4. To ISO 22000  

 

Βάζεη ηεο Δπξσπατθήο Ννκνζεζίαο φιεο νη επηρεηξήζεηο πνπ ρεηξίδνληαη 

ηξφθηκα είλαη ππνρξεσκέλεο λα εθαξκφδνπλ κειέηε HACCP ζχκθσλα κε ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ Codex Alimentarius. Μέρξη ηψξα, ε πξναηξεηηθή πηζηνπνίεζε 

ηεο απαίηεζεο απηήο ηθαλνπνηνχηαλ απφ ην ειιεληθφ πξφηππν ΔΛΟΣ 1416 (θαη 

απφ πιεζψξα άιισλ πξνηχπσλ, θαζψο θάζε ρψξα αληηκεηψπηδε ηελ απαίηεζε 

γηα HACCP κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν). Οη αλάγθεο ηεο ίδηαο ηεο αγνξάο 

δεκηνχξγεζαλ έλα λέν δηεζλψο απνδεθηφ πξφηππν, ην νπνίν αληηκεησπίδεη ηα 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ δηαρείξηζε ηεο Αζθάιεηαο ησλ Σξνθίκσλ θαη ηελ 

εθαξκνγή ησλ απαηηήζεσλ ηνπ HACCP. Σν λέν απηφ πξφηππν είλαη ην ISO 

22000:2005 θαη έξρεηαη λα αληηθαηαζηήζεη ηα εζληθά πξφηππα, κεηαμχ ησλ 

νπνίσλ θαη ην ΔΛΟΣ 1416. 

 

4.1 Σo ζύζηεκα δηαρείξηζεο αζθάιεηαο ηξνθίκωλ ISO 22000. 

 

Όιεο νη επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ πνπ έρνπλ πηζηνπνηεζεί ζχκθσλα κε ην 

πξφηππν ΔΛΟΣ 1416 (HACCP) θαη επηζπκνχλ λα ζπλερίζνπλ λα είλαη 

πηζηνπνηεκέλεο, ζα πξέπεη κέρξη ηηο 31/7/2009, ππνρξεσηηθά λα κεηαβνχλ ζην 

λέν πξφηππν ISO 22000:2005. Σν ζπγθεθξηκέλν πξφηππν ππεξθαιχπηεη ηηο 

απαηηήζεηο ησλ αξρψλ ηνπ HACCP, αθνχ πέξαλ ησλ απαηηήζεσλ ηνπ Codex 

Alimentarius γηα ηελ αζθάιεηα ησλ παξαγφκελσλ ηξνθίκσλ, πεξηιακβάλεη θαη 

απαηηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή, ηε δηαρείξηζε, ηε βειηίσζε θαη ηελ 

επαιήζεπζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο επάξθεηαο ηνπ HACCP, θαζψο θαη ηνλ ηξφπν 

πνπ ε εηαηξεία επηθνηλσλεί ην θνκκάηη ηνπ HACCP ζηνπο ζπλεξγάηεο θαη 

πειάηεο ηεο. 

Ζ κεηάβαζε απφ ην χζηεκα Αζθάιεηαο ησλ Σξνθίκσλ (ΑΣ) ζχκθσλα 

κε ην πξφηππν ΔΛΟΣ 1416, ζην ζχζηεκα Γηαρείξηζεο ηεο Αζθάιεηαο ησλ 

Σξνθίκσλ (ΓΑΣ) ζχκθσλα κε ην πξφηππν ISO 22000 δελ είλαη κηα ηππηθή 

δηαδηθαζία «επεηδή απιά πξνζηέζεθε ε ιέμε Γηαρείξηζε ζηνλ ηίηιν» αιιά κηα 

επθαηξία γηα νπζηαζηηθή βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο ψζηε 

λα κπνξέζεη λα αληαπεμέιζεη ζηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο. (ηελ ηειηθή επζεία ε 
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κεηάβαζε απφ ην πξφηππν ΔΛΟΣ 1416 (HACCP) ζην αληίζηνηρν ΔΝ ISO 

22000:2005 γηα ηελ Αζθάιεηα ησλ Σξνθίκσλ, 2009) 

ηφρνο είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ, δειαδή ε 

επίηεπμε πξντφλησλ δηαηξνθήο αζθαιψλ γηα ηελ πγεία ηνπ θαηαλαισηή. Σν 

χζηεκα κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε επηρεηξήζεηο φισλ ησλ κεγεζψλ θαη ησλ 

εηδψλ δηαηξνθήο. 

Βάζεη ηνπ ηζρχνληνο, πιένλ, Καλνληζκνχ 852/2004 ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη πκβνπιίνπ, πνπ απνθαζηζηά ηελ Οδεγία 93/43/ΔΟΚ 

απαηηείηαη ε εθαξκνγή, ε δηαηήξεζε θαη ε αλαζεψξεζε ελφο ζπζηήκαηνο 

Γηαρείξηζεο θαη Αζθάιεηαο Σξνθίκσλ, ζην νπνίν πεξηιακβάλεηαη ε Αλάιπζε 

Κηλδχλσλ θαη Κξίζηκσλ εκείσλ Διέγρνπ (HACCP) γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ: 

 Παξαζθεπάδνπλ 

 Μεηαπνηνχλ 

 Παξάγνπλ 

 πζθεπάδνπλ 

 Απνζεθεχνπλ 

 Μεηαθέξνπλ 

 Γηαλέκνπλ 

 Γηαθηλνχλ 

 Πξνζθέξνπλ πξνο πψιεζε ηξφθηκα: Πεξηιακβάλνληαη δειαδή 

ζπζθεπαζηήξηα, βηνκεραλίεο ηξνθίκσλ, εζηηαηφξηα, ππεξαγνξέο, catering, 

μελνδνρεία πνπ δηαζέηνπλ ρψξνπο καδηθήο εζηίαζεο θιπ. 

Έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο αζθάιεηαο ηξνθίκσλ, ζπλήζσο απνηειεί 

απαίηεζε ησλ πειαηψλ σο εγγχεζε αζθάιεηαο ησλ πξντφλησλ, θαζψο 

πξφθεηηαη γηα έλα έγθπξν ζχζηεκα πνπ δηαρεηξίδεηαη ηελ αζθάιεηα ησλ 

ηξνθίκσλ (φιν θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο απαηηνχλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο 

ηνπο λα δηαζέηνπλ πηζηνπνηεκέλν ζχζηεκα HACCP). 

To ISO 22000 απνηειεί έλα νινθιεξσκέλν πιαίζην, γηα ηε Γηαρείξηζε ηεο 

Αζθάιεηαο ησλ Σξνθίκσλ. Όηαλ ζην εθαξκνδφκελν ζχζηεκα ζπκπεξηιεθζνχλ 

θαη νη θαλφλεο Οξζήο βηνκεραληθήο Πξαθηηθήο (GMP – good manufacturing 

practice) θαη Οξζήο πγηεηλήο Πξαθηηθήο (GHP – good hygienic practice) ε 

επηρείξεζε δηαζέηεη έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο πνηφηεηαο θαη 

ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ. χζηεκα δηαρείξηζεο αζθάιεηαο ηξνθίκσλ 
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δηαζέηεη κία επηρείξεζε, ε νπνία έρεη αλαπηχμεη θαηάιιειεο δνκέο 

πξνζδηνξηζκνχ, παξαθνινχζεζεο θαη ζπλερήο βειηίσζεο ησλ παξακέηξσλ 

αζθαιείαο ηξνθίκσλ ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο. Οη απαξαίηεηεο νξγαλσηηθέο δνκέο 

πεξηγξάθνληαη ζην Γηεζλέο Πξφηππν ISO 22000:2005, ην νπνίν παξέρεη ηηο 

ειάρηζηεο απαηηήζεηο πνπ πξέπεη λα πιεξεί έλαο νξγαληζκφο / επηρείξεζε γηα 

λα είλαη ηθαλή λα πηζηνπνηεζεί. 

Σν ζχζηεκα δηαρείξηζεο αζθάιεηαο ηξνθίκσλ πεξηιακβάλεη πεξηγξαθή 

ηεο νξγάλσζεο ηεο, γξαπηέο νδεγίεο γηα ηηο εξγαζίεο πνπ εθηεινχληαη ζηελ 

εηαηξεία θαη επεξεάδνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ. Έληππα θαη έγγξαθα πνπ 

εθαξκφδνληαη θαζψο θαη εξγαιεία ειέγρνπ θαη αμηνιφγεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. (ηελ ηειηθή επζεία ε κεηάβαζε απφ ην πξφηππν ΔΛΟΣ 1416 

(HACCP) ζην αληίζηνηρν ΔΝ ISO 22000:2005 γηα ηελ Αζθάιεηα ησλ Σξνθίκσλ, 

2009). 

 
 
4.2 H ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP 
 

Ζ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP μεθίλεζε απφ ηελ εηαηξία Pillsbury 

ζε ζπλεξγαζία θαη κε ηε ζπκκεηνρή ηεο Ακεξηθαληθήο Δπηηξνπήο Αεξνλαπηηθήο 

θαη Γηαζηήκαηνο (NASA) θαη ησλ εξγαζηεξίσλ ηνπ Ακεξηθαληθνχ ηξαηνχ θαη 

ηεο Αεξνπνξίαο (Natick Laboratories of the US Army & US Air Force Space 

Laboratory Project Group). ηελ αξρηθή ηνπ κνξθή πξνηάζεθε σο έλα 

πξναηξεηηθφ ζχζηεκα γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ. 

Χζηφζν, απφ ηελ ζηαδηαθή ηνπ ελζσκάησζε ζηελ λνκνζεζία πνιιψλ θξαηψλ 

έγηλε εκθαλήο ε αλάγθε γηα νπζηαζηηθή αιιαγή ηνπ. Ζ αιιαγή απηή δελ 

αμηνινγήζεθε ζεηηθά απφ πνιινχο, κε ην ζθεπηηθφ φηη ην ζχζηεκα ζα κπνξνχζε 

λα ράζεη ηελ επειημία πνπ ην ραξαθηήξηδε ιφγσ εκπινθήο ηνπ κε θαλνληζκνχο. 

Δπηπιένλ, ην κέιινλ ηνπ HACCP είλαη δχζθνιν λα πξνβιεθζεί γηαηί παξακέλεη 

έλα εμειηζζφκελν ζχζηεκα, φπσο έρεη δηαπηζησζεί απφ ηε κέρξη ζήκεξα πνξεία 

ηνπ. 

ηε δεθαεηία ηνπ 1950 ν Deming κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ εηζήγαγαλ ηα 

πζηήκαηα Οιηθήο Πνηφηεηαο (TQM), κε ηελ εθαξκνγή ησλ νπνίσλ θαηέζηε 

εθηθηή ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ δηαθφξσλ πξντφλησλ κε παξάιιειε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο. ηα 1960 δεηήζεθε απφ ηελ εηαηξεία Pillsbury 

λα ζρεδηάζεη ηελ παξαγσγή ηξνθίκσλ ηα νπνία ζα κπνξνχζαλ λα 
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ρξεζηκνπνηεζνχλ θάησ απφ ζπλζήθεο έιιεηςεο βαξχηεηαο ζηηο δηαζηεκηθέο 

απνζηνιέο άξα ζα έπξεπε ηα παξαγφκελα απηά ηξφθηκα λα κε κνιχλνληαλ 

απφ κηθξννξγαληζκνχο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα πξνθαιέζνπλ αξξψζηηεο. Έηζη 

αλαπηχρζεθε έλα πξνιεπηηθφ ζχζηεκα ειέγρνπ πνπ βαζηδφηαλ ζηνλ έγθαηξν 

έιεγρν ησλ πξψησλ πιψλ, ησλ δηεξγαζηψλ, ησλ εγθαηαζηάζεσλ παξαγσγήο, 

ηνπ πξνζσπηθνχ, ηεο απνζήθεπζεο θαη ηεο δηαλνκήο. Καη θαζψο ήηαλ 

απαξαίηεηε ε ηήξεζε αξρείσλ ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο ηεο NASA 

δηεπθνιχλζεθε ε δφκεζε αιιά θαη ε εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP πνπ 

απνηειεί βαζηθφ κέξνο ηεο ζεκεξηλήο κνξθήο ηνπ. 

Σν 1971 έγηλε ε πξψηε παξνπζίαζε ηνπ HACCP ζην νπνίν 

πεξηιακβαλφηαλ κφλν ηξείο βαζηθέο αξρέο θαη ην 1972 έγηλε αλαιπηηθή 

παξνπζίαζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο απφ ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ 

Τγείαο. Σν 1973 ζπληάρζεθε ην πξψην εγρεηξίδην ηνπ HACCP απφ ηελ εηαηξεία 

Pillsbury θαη ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ επηζεσξεηψλ ηνπ FDA. 

Ζ Δζληθή Αθαδεκία Δπηζηεκψλ (NAS) ζηελ Ακεξηθή ην 1985 ζπλέζηεζε ηε 

κεξηθή αληηθαηάζηαζε ησλ ειέγρσλ ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο κε ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο HACCP κε ζθνπφ ηελ έγθαηξε πξφιεςε ησλ κηθξνβηνινγηθψλ 

θηλδχλσλ θαη πξφηεηλε ηε ζχζηαζε ηεο Δζληθήο πκβνπιεπηηθήο Δπηηξνπήο γηα 

ηα Μηθξνβηνινγηθά θξηηήξηα ησλ Σξνθίκσλ. Σν 1987 αλαηέζεθε ζηνλ Δζληθφ 

θνξέα γηα Χθεαλνχο θαη Αηκφζθαηξα ν ζρεδηαζκφο ελφο πξνγξάκκαηνο 

βειηίσζεο ηεο επηζεψξεζεο ησλ ηρζπεξψλ θαη ην 1988 εθδφζεθε ην βηβιίν 

“Microorganisms in food 4: application of the HACCP system to ensure 

microbiological safety and quality” απφ ηε Γηεζλή Δπηηξνπή γηα ηηο Μηθξνβηαθέο 

Πξνδηαγξαθέο ησλ Σξνθίκσλ θαη ην 1989 εθδφζεθε έλαο νδεγφο απφ ην 

NACMCF γηα ηελ θνηλή εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP ζε δηεζλέο επίπεδν. 
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ΑΡΥΔ HACCP 

Δληνπηζκόο θαη αλάιπζε ησλ θηλδύλσλ θαηά πεξίπησζε, θαζνξηζκόο 
ησλ πξνιεπηηθώλ κέηξσλ. 

 

Πξνζδηνξηζκόο ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ ειέγρνπ (CCPs).  
 
 

Καζνξηζκόο ησλ νξίσλ γηα θάζε θξίζηκν ζεκείν ειέγρνπ. 
 

Καζνξηζκόο ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ θαη ησλ 
νξίσλ ηνπο.  

 

Καζνξηζκόο ησλ δηνξζσηηθώλ ελεξγεηώλ ζε πεξίπησζε ππέξβαζεο ησλ 
θξίζηκσλ νξίσλ.  

 

Καζνξηζκόο ησλ δηαδηθαζηώλ επαιήζεπζεο θαη εγθπξόηεηαο ηνπ 
ζπζηήκαηνο.  

 

Σεθκεξίσζε όισλ ησλ δηαδηθαζηώλ κέζσ ηεο θαηαγξαθήο θαη ηήξεζεο 
αλάινγσλ αξρείσλ. 
 

Πεγή: Αζνχηεο Γηδάξαο, 2009 

 
 

 

Σν 1992 πηνζεηήζεθε νδεγία απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε ε νπνία 

εζηηάδεηαη ζηελ εμαζθάιηζε ηεο Τγηεηλήο κε ηελ εθαξκνγή ηνπ HACCP θαη ην 

1994 εθδφζεθε ην “Generic HACCP model for Refrigerated foods” απφ ηνλ 

USDA, ην νπνίν απνηειεί έλαλ νδεγφ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ HACCP ζηηο 

βηνκεραλίεο πνπιεξηθψλ θαη θξεάησλ. Σν 1995 δηνξγαλψζεθε ζπλέδξην κε ζέκα 

“HACCP: χιιεςε ηεο ηδέαο θαη εθαξκνγή” απφ ηνλ WHO κε ηελ ζπκκεηνρή 

ηνπ FAO θαη ε αλαζεψξεζε ησλ επηά αξρψλ ηνπ HACCP έγηλε ην 1997 απφ ηελ 

επηηξνπή Codex Alimentarius Commission φπσο επίζεο πηνζεηήζεθαλ ηξία 

αλαζεσξεκέλα βαζηθά θείκελα γηα ηελ πγηεηλή ησλ ηξνθίκσλ. 

Σέινο ην 1998 έγηλε ε παξνπζίαζε ησλ αιιειεπηδξάζεσλ θαη 

αιιεινεπηθαιχςεσλ κεηαμχ ηνπ ISO 9001 θαη ηνπ HACCP θαη πξφηαζε γηα ηελ 

ελζσκάησζε ησλ δχν ζπζηεκάησλ απφ ηα πξνζρέδηα ησλ αθφινπζσλ δχν 

πξνηχπσλ : Α) “Guidance on the application of ISO 9001 & ISO 9002 in the 

food and drink industry” – Draft International Standard ISO/DIS 15161 θαη Β) 

“Quality Systems Guidelines Part 13Q: Guide to AS/NZS ISO 9001: 1994 for 
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the food processing industry “ – Australian/New Zealand Standard 

3905.13:1998. Απφ ην 1997 έσο ην 1999 ν Καλαδηθφο Οξγαληζκφο 

Δπηζεψξεζεο Σξνθίκσλ πξνβαίλεη ζηελ έθδνζε ελφο νδεγνχ εθαξκνγήο ηνπ 

HACCP ζε ηέζζεξηο ηφκνπο θαζψο θαη αληηπξνζσπεπηηθψλ γεληθεπκέλσλ 

κνληέισλ εθαξκνγήο πνπ δελ έρνπλ νινθιεξσζεί αθφκε. (Αξβαληηνγηάλλεο, 

2001) 

 
4.3 πζηήκαηα δηαρείξηζεο πνηόηεηαο 

 

ε παλεπξσπατθφ επίπεδν, επηπξφζζεηα ζην ISO 22000 ππάξρνπλ δχν 

αλαγλσξηζκέλα πηζηνπνηήζηκα πξφηππα γηα ηελ Τγηεηλή θαη ηελ αζθάιεηα ησλ 

ηξνθίκσλ, ην IFS θαη ην BRC. Σν IFS (International Food Standard) απνηειεί 

έλα πξφηππν γηα ηελ πηζηνπνίεζε ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο αζθάιεηαο 

ηξνθίκσλ γηα επηρεηξήζεηο νη νπνίεο απεπζχλνληαη ζηελ αγνξά ησλ super 

markets ζηελ Γαιιία θαη ηελ Γεξκαλία, ελψ ην BRC (British Retail Consortium) 

απνηειεί έλα αληίζηνηρν πξφηππν γηα ηελ αγνξά ησλ Super Markets ηεο 

Μεγάιεο Βξεηαλίαο. Σν IFS θαηάξηηζαλ νη επηρεηξήζεηο κέιε ηνπ HDE 

(Hauptverband des Deutschen Einzelhandels – θχξηα Έλσζε ηνπ Γεξκαληθνχ 

Ληαληθνχ Δκπνξίνπ) θαη ηνπ FCD – federation des Enteprices du Commerce et 

de la Distribution θαζψο θαη ησλ Ηηαιηθψλ Δλψζεσλ ηνπ Ληαληθνχ Δκπνξίνπ 

CONAD – Consorzio Nazionale Dettaglianti, COOP θαη  federdistribuzione, γηα 

ηηο δηθέο ηνπο κάξθεο. Σν πξφηππν απηφ ζηνρεχεη ζηνλ εληαίν έιεγρν ηεο 

αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ θαη ηνπ επηπέδνπ πνηφηεηαο ησλ πξνκεζεπηψλ. 

Δθαξκφδεηαη ζε φια ηα ζηάδηα επεμεξγαζίαο ησλ ηξνθίκσλ κεηά ηε παξαγσγή. 

Οη έκπνξνη ζηελ Απζηξία, Πνισλία, Ηζπαλία, Γαιιία  θαη Διβεηία ππνζηεξίδνπλ 

θαη εθαξκφδνπλ ην πξφηππν IFS ζαλ πξφηππν ηνπο γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ 

ηξνθίκσλ. Σν παγθφζκην πξφηππν BRC αξρηθά αλαπηχρζεθε γηα λα 

αληηκεησπηζηνχλ νη αλάγθεο ησλ βξεηαλψλ κειψλ ηεο British Retail 

Consortium,. Δίλαη κηα βηνκεραλία κε εγεηηθή ζέζε ζηα ηερληθά πξφηππα θαη πνπ 

θαζνξίδεη ηηο απαηηήζεηο πνπ πξέπεη λα πιεξεί έλαο θνξέαο γηα λα είλαη δπλαηή 

ε παξαγσγή, ζπζθεπαζία, απνζήθεπζε θαη δηαλνκή ησλ αζθαιψλ ηξνθίκσλ 

θαη ησλ θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ.  

Οη ηδηαηηεξφηεηεο ησλ δχν πξνηχπσλ σο πξνο ην ISO 22000 είλαη : 
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 Ζ ιεπηνκεξήο θαη ειεγρφκελε δηαδηθαζία ρεηξηζκνχ ησλ ππνδνκψλ θαη 

ηνπ εμνπιηζκνχ παξαγσγήο θαη απνζήθεπζεο, βάζεη πξνδηαγεγξακκέλσλ , 

απφ ην πξφηππν, θξηηεξίσλ 

 Ζ ιεπηνκεξήο δηαδηθαζία ρεηξηζκνχ ησλ αιιεξγηνγφλσλ θαη Γελεηηθψο 

Σξνπνπνηεκέλσλ Οξγαληζκψλ (Genetically Modified Organisms – GMO) 

 Ζ ιεπηνκεξήο δηαδηθαζία ρεηξηζκνχ θπζηθψλ επηκνιχλζεσλ (κέηαιιν, 

πέηξα, γπαιί – broken glass, procedure, θιπ) 

 Ζ παξάιιειε χπαξμε δηαδηθαζηψλ πνπ λα θαιχπηνπλ θαη ηελ εθαξκνγή 

ηνπ ISO 9001. 

 Ζ αλαιπηηθφηεξε πεξηγξαθή ζέζεσλ εξγαζίαο, φπνπ λα θαίλεηαη πνηνο 

έρεη δηθαίσκα λα πινπνηεί δηνξζψζεηο θαη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο 

 Ζ επαιήζεπζε ηεο θαηαγξαθήο ησλ Κξίζηκσλ εκείσλ Διέγρνπ , ζε 

θαζεκεξηλή βάζε, απφ ην θαηάιιειν θαηαξηηζκέλν θαη εθπαηδεπκέλν 

πξνζσπηθφ 

 Ζ χπαξμε πιήξνπο θαηαιφγνπ πξνδηαγξαθψλ ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ    

( κηθξνβηνινγηθά θαη θπζηθνρεκηθά ραξαθηεξηζηηθά) 

 Αμηνπηζηία ησλ αλαιχζεσλ θαη δνθηκψλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ 

επηρείξεζε 

 Ύπαξμε δηαδηθαζίαο ζπλερνχο βειηίσζεο 

 Έιεγρνο θαη απνδέζκεπζε ησλ πξντφλησλ 

 Πιήξεο ηρλειαζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ 

Τπάξρνπλ επίζεο ηα πξφηππα AGRO θαη EURΔPGAP ηα νπνία 

εθαξκφδνληαη ζηνλ πξσηνγελή ηνκέα (θαιιηέξγεηεο θξνχησλ θαη ιαραληθψλ, 

παξαγσγή δσνηξνθψλ, ζπλζήθεο αλάπηπμεο θαη πάρπλζεο δψσλ θ.α. ) θαη 

έρνπλ σο ζθνπφ: 

 Σελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ 

 Σελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

 Σελ πγηεηλή, αζθάιεηα θαη επεκεξία ηνπ εξγαηηθνχ πξνζσπηθνχ 

 Πξφλνηα ησλ δψσλ 

Ζ εθαξκνγή ησλ πξνηχπσλ ζηνρεχεη ζηελ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε, 

έρνληαο σο γλψκνλα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ εηζξνψλ, κε θάζε κείσζε ησλ 

νπνίσλ επηηπγράλεηαη ην θαιχηεξν δπλαηφ νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα γηα ηε 

γεσξγηθή / θηελνηξνθηθή εθκεηάιιεπζε θαη ειαηηψλεηαη ε πεξηβαιινληηθή 
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επηβάξπλζε. Σα ζπζηήκαηα Οινθιεξσκέλεο Γηαρείξηζεο (AGRO – 

EUREPGAP) είλαη ζπζηήκαηα νξγάλσζεο γεσξγηθψλ θαη θηελνηξνθηθψλ 

εθκεηαιιεχζεσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ κεηαμχ άιισλ , Οξζή Γεσξγηθή Πξαθηηθή, 

Οξζή Κηεληαηξηθή Πξαθηηθή, Αζθάιεηα θαη Τγηεηλή Δξγαδνκέλσλ, Αζθάιεηα 

Πξντφλησλ, Ηρλειαζηκφηεηα θαη Φηινπεξηβαιινληηθέο Γξάζεηο. Σν AGRO είλαη 

εζληθφ πξφηππν θαη άξα δξαζηεξηνπνηείηαη ζηε ρψξα καο ελψ ην πξφηππν 

EUREPGAP είλαη επξσπατθφ.   ηνρεχνπλ ζηε δεκηνπξγία ηεο βάζεο γηα 

απνηειεζκαηηθή θαη επηθεξδή παξαγσγή / εθηξνθή ζε κηα νηθνλνκηθά βηψζηκε 

θαη πεξηβαιινληηθά ππεχζπλε γεσξγηθή / θηελνηξνθηθή επηρείξεζε, 

ελζσκαηψλνληαο ζηηο ζχγρξνλεο πξαθηηθέο, σθέιηκεο θπζηθέο δηαδηθαζίεο. 

(πζηήκαηα Γηαρείξηζεο πνηφηεηαο, 2009) 

 

4.4 Ο ζθνπόο ηνπ ISO 22000. 

 

Ζ πηζηνπνίεζε ελφο πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Αζθάιεηαο Σξνθίκσλ 

εμαζθαιίδεη ζηελ εηαηξεία αλαγλσξηζηκφηεηα φζνλ αθνξά ηελ δηαξθή 

πξνζπάζεηα ηεο γηα ζπλερή βειηίσζε ζηελ κείσζε ησλ πηζαλνηήησλ εηζαγσγήο 

θηλδχλνπ ζην ηξφθηκν ή ζηελ δηαδηθαζία παξαγσγήο ηνπ. Αθφκε δηεπθνιχλεη ηηο 

ζπλαιιαγέο ηεο εηαηξείαο κε άιιεο θαη ηζρπξνπνηεί ηελ ζέζε ηεο έλαληη ηνπ 

εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ αληαγσληζκνχ. Δπηπιένλ ε πηζηνπνίεζε, κέζσ ησλ 

Δπηζεσξήζεσλ πνπ δηελεξγνχληαη απφ ηνλ θνξέα πηζηνπνίεζεο, εμαζθαιίδεη 

ζηελ εηαηξεία πιενλεθηήκαηα θαη επθαηξίεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο 

δηνξζσηηθέο παξεκβάζεηο θαζψο θαη ηηο πξνηάζεηο βειηίσζεο θαη ελεκεξσηηθέο 

πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηελ νκάδα ησλ επηζεσξεηψλ (πζηήκαηα 

δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ-ISO 22000:2005,2009 ) 

 
 
4.5 Ζ δηαδηθαζία θαη ηα βήκαηα εθαξκνγήο  
 

Ζ πηζηνπνίεζε παξέρεηαη ζηελ εηαηξεία απφ Φνξέα Πηζηνπνίεζεο. Σν 

Πηζηνπνηεηηθφ πνπ εθδίδεηαη γηα λα είλαη αλαγλσξίζηκν ζηελ Γηεζλή Αγνξά 

πξέπεη λα παξέρεηαη απφ Φνξέα Πηζηνπνίεζεο δηαπηζηεπκέλν γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν πξφηππν. Ζ δηαπίζηεπζε παξέρεηαη απφ θνξέα δηαπίζηεπζεο θαη 

ζην πηζηνπνηεηηθφ πνπ εθδίδεη ν θνξέαο πηζηνπνίεζεο αλαθέξεηαη ε 
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δηαπίζηεπζε ηνπ εμαζθαιίδνληαο δηεζλή αλαγλσξηζηκφηεηα. Ζ εηαηξεία πνπ 

απνθαζίδεη λα πηζηνπνηεζεί πξέπεη λα επηιέμεη ηνλ θνξέα πηζηνπνίεζεο θαη λα 

ππνβάιεη αίηεζε πηζηνπνίεζεο. Ο θνξέαο πηζηνπνίεζεο νξίδεη θαηάιιειε 

νκάδα επηζεσξεηψλ θαη δηελεξγεί επηηφπηα επηζεψξεζε πξναμηνιφγεζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο αζθάιεηαο ηξνθίκσλ ηεο εηαηξείαο. 

Καηά ηελ επηζεψξεζε πξναμηνιφγεζεο ειέγρεηαη ε πιεξφηεηα ησλ 

εγγξάθσλ ηνπ ζπζηήκαηνο (εγρεηξίδηα, πξναπαηηνχκελα πξνγξάκκαηα 

ιεηηνπξγηθά πξναπαηηνχκελα πξνγξάκκαηα, θξίζηκα ζεκεία ειέγρνπ, ζηφρνπο 

γηα ηελ αζθάιεηα ηξνθίκσλ ή θαη άιινπο, δηαδηθαζίεο, νδεγίεο, έληππα θ.ι.π.) 

θαη ε εθαξκνγή ηνπο (αξρεία) ζην ζχλνιν ηεο εηαηξείαο βάζεη ηνπ δηεζλνχο 

πξνηχπνπ ISO 22000. Καηαγξάθνληαη απνθιίζεηο θαη νξίδεηαη απφ ηελ εηαηξεία 

ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ζα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο. 

ηελ ζπλέρεηα δηελεξγείηαη ε Δπηζεψξεζε αμηνιφγεζεο θαηά ηελ νπνία 

ειέγρεηαη ην ζχζηεκα ζην ζχλνιν ηνπ θαζψο θαη ε νινθιήξσζε ησλ 

δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ εθφζνλ θαηά ηελ επηζεψξεζε αμηνιφγεζεο δελ 

θαηαγξαθνχλ απνθιίζεηο απφ ην πξφηππν ISO 22000, ν θνξέαο πηζηνπνίεζεο 

πξνρσξάεη ζηελ έθδνζε πηζηνπνηεηηθνχ. ε αληίζεηε πεξίπησζε 

θαηαγξάθνληαη νη απνθιίζεηο / κε ζπκκνξθψζεηο θαη φηαλ απηέο αξζνχλ 

θαηάιιεια πξνρσξάεη ε δηαδηθαζία έθδνζεο πηζηνπνηεηηθνχ. (πζηήκαηα 

δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ-ISO 22000:2005,2009 ) 

 

4.6 Tα νθέιε ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο  ISO 22000- 

HACCP  

 
Σα νθέιε απφ ηελ εγθαηάζηαζε θαη πηζηνπνίεζε ζπζηήκαηνο ISO 22000- 

HACCP ζπλνςίδνληαη ζηα αθφινπζα: 

  Δπηθεληξψλεηαη ζηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ πξφιεςε θηλδχλσλ απφ 

κνιπζκέλα ηξφθηκα. 

  Δληζρχεηαη ε θήκε ηεο εηαηξείαο σο πξνο ηε δπλαηφηεηα ηεο λα 

πξνζηαηεχζεη ηελ πγεία ηνπ θαηαλαισηή θαη αλαβαζκίδεη ηελ εηθφλα ηεο 

επηρείξεζεο ζηε αγνξά. 

  Με ηελ εθαξκνγή πξνιεπηηθψλ κέηξσλ, κεηψλεηαη ην θφζηνο 

παξαγσγήο ιφγσ ηεο κείσζεο απνξξίςεσλ παξηίδσλ πξντφλησλ. 
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  Απνθηά ε επηρείξεζε ζνβαξφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ 

ζηηο εμαγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαζψο αλνίγνληαη επθαηξίεο γηα δηείζδπζε ζε 

δηεζλείο αγνξέο θαη κεηψλνληαη ηα εκπφδηα εηζφδνπ ζην δηεζλέο εκπφξην. 

  Παξέρνληαη απνδείμεηο ζηηο αξκφδηεο αξρέο ζπκκφξθσζεο κε ηε 

λνκνζεζία θαη αληαπνθξίλεηαη πην απνηειεζκαηηθά ζηνπο ειέγρνπο απφ ην 

θξάηνο. 

  Απνδεηθλχεηαη ε επαηζζεζία ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο 

δεκφζηαο πγείαο θαη ε ηθαλφηεηα ηεο λα παξάγεη αζθαιή ηξφθηκα. 

  Σν πξφηππν ISO 22000 είλαη δηεζλέο, άξα δηεπθνιχλεη ηηο 

ππεξζπλνξηαθέο ζπλδηαιιαγέο ησλ επηρεηξήζεσλ (ηππνπνίεζε). 

  Σν πξφηππν ISO 22000 είλαη εηδηθά ζρεδηαζκέλν, γηα επηηπρή εθαξκνγή 

ζε κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Πξάγκαηη, κηα «έμππλε» εθαξκνγή HACCP 

ζχκθσλα κε ην ISO 22000 πξνζθέξεη πξαγκαηηθή επειημία ζηε ΜΜΔ. 

  Με ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο, εθαξκφδνληαη «απηφκαηα» θαη νη 

ζχγρξνλεο λνκνζεηηθέο απαηηήζεηο γηα ηα ηξφθηκα, πνπ ζηηο ζεκεξηλέο κέξεο 

είλαη πξάγκαηη «πνλνθέθαινο» (π.ρ. ηρλειαζηκφηεηα) 

  Απμάλεηαη ε εκπηζηνζχλε ηεο αγνξάο πξνο ηελ επηρείξεζε (πειάηεο, 

θαηαλαισηέο, ινηπνί ζπλεξγάηεο). Πξάγκαηη, ην ζήκα πηζηνπνίεζεο ησλ 

δηεξγαζηψλ θαηά ISO 22000, εγγπάηαη φηη ε επηρείξεζε αθνινπζεί ζσζηέο 

δηαδηθαζίεο, φρη κφλν γηα ηηο δηθέο ηεο ιεηηνπξγίεο αιιά θαη ηεο επξχηεξεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πνπ έξρεηαη ζε επαθή (έιεγρνη παξαιαβήο, έιεγρνη 

παξάδνζεο, απαηηήζεηο ηειηθνχ θαηαλαισηή θ.ι.π.) 

  Ζ επηρείξεζε κπνξεί λα ζπκκεηέρεη ζε δεκνπξαζίεο, φπνπ είλαη 

απαξαίηεηε ε πξνυπφζεζε πηζηνπνηεκέλνπ HACCP (ζρνιεία, λνζνθνκεία, 

ζηξαηφο) (πζηήκαηα δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ-ISO 

22000:2005,2009). 

 

Σα νθέιε ηεο πηζηνπνίεζεο επίζεο ζπκπεξηιακβάλνπλ ηα αθφινπζα ηα 

νπνία αζθαιψο απνπζηάδνπλ απφ επηρεηξήζεηο πνπ δελ αθνινπζνχλ ην δξφκν 

απηφ: 

  Μείσζε δαπαλψλ θαη απμεκέλε απνδνηηθφηεηα. Ζ πηζηνπνίεζε νδεγεί 

ζε πινπνίεζε αιιαγψλ πνπ εμαζθαιίδνπλ βειηησκέλε ρξήζε ησλ εηαηξηθψλ 

πφξσλ, πξνσζψληαο ηελ εμνηθνλφκεζε θαη ηελ απνδνηηθφηεηα, επηηπγράλνληαο 
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θαηά ζπλέπεηα κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη επηπξφζζεηα βειηησκέλε 

θεξδνθνξία. 

  Αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Μφιηο κηα επηρείξεζε πηζηνπνηεζεί, 

πξνζθέξεηαη ζηελ επηρείξεζε έλα ζήκα ηεο εθάζηνηε εηαηξείαο ειέγρσλ θαη 

πηζηνπνηήζεσλ ή θάπνηα άιιε αλαθνξά ζην πιηθφ marketing ηεο επηρείξεζεο 

θαη έηζη νη πειάηεο αλαγλσξίδνπλ ηηο βηψζηκεο πξαθηηθέο θαη πξνηηκνχλ ηελ 

επηρείξεζε απηή κεηαμχ ηεο επξείαο επηινγήο άιισλ αληαγσληζηψλ. 

Οη βηψζηκεο πξαθηηθέο πνπ πινπνηήζεθαλ απφ κηα πηζηνπνηεκέλε 

επηρείξεζε θαη πνπ αλαγλσξίδνληαη απφ ηνπο πειάηεο πεξηιακβάλνπλ ηα 

αθφινπζα: 

1) Πεξηνξηζκφο ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο θαη λεξνχ 

2) Μείσζε παξαγσγήο απνβιήησλ θαη ειέγρνπ ησλ εθπνκπψλ 

3) Μείσζε ηνπ αληίθηππνπ ζηε θχζε θαη ηε βηνπνηθηιφηεηα 

4) Πξνηηκεηέα ρξήζε αλαλεψζηκσλ πφξσλ θαη νπζηψλ, πνπ είλαη ιηγφηεξν 

επηθίλδπλεο γηα ην πεξηβάιινλ 

5) Δηαηξηθή επζχλε θαη θνηλνηηθή δέζκεπζε (community engagement) 

6) Πξνψζεζε ηνπ ηνπηθνχ πνιηηηζκνχ, ηεο πεξηβαιινληηθήο εθπαίδεπζεο θαη 

ηεο επηθνηλσλίαο. 

 

  Οη επηρεηξήζεηο πνπ ιακβάλνπλ κέηξα πξνο ηε βηψζηκε αλάπηπμε ζην 

πιαίζην ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπο θεξδίδνπλ ηελ αλαγλψξηζε ησλ πειαηψλ κέζσ 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ θαη πξνηηκήζεσλ ηνπο. Σν πηζηνπνηεηηθφ 

ρξεζηκεχεη θαη σο έλα ρξήζηκν εξγαιείν marketing γηα ηελ πξνβνιή ησλ 

πξνζπαζεηψλ ηεο επηρείξεζεο θαη φηαλ παξνπζηάδεηαη θαηάιιεια, κπνξεί λα 

απμήζεη ην κεξίδην αγνξάο ηεο πηζηνπνηεκέλεο επηρείξεζεο θαη λα γίλεη 

θηλεηήξηα δχλακε πσιήζεσλ. Απηφ ην πξφγξακκα πξνζθέξεη ζηηο εηαηξείεο κηα 

επθαηξία λα μερσξίζνπλ κεηαμχ ησλ αληαγσληζηψλ, βαζηζκέλε ζε έλαλ λέν 

ηξφπν δηαθνξνπνίεζεο ηνπ πξντφληνο ηνπο θαη βειηίσζεο ηεο δεκφζηαο εηθφλαο 

ηνπο. 

  Δπίδεημε πςειήο πνηφηεηαο θαη βηψζηκεο επίδνζεο. Σα θξηηήξηα 

θαιχπηνπλ φια ηα βήκαηα πνπ κηα επηρείξεζε πξέπεη λα θάλεη πξνθεηκέλνπ λα 

γίλεη πεξηζζφηεξν βηψζηκε. Δίλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο λα παξνπζηαζζνχλ ζηνπο 

πειάηεο, ζηνπο ζπλεξγάηεο, ζηνπο επελδπηέο, ζηνπο πξνκεζεπηέο, ζην 

πξνζσπηθφ, ζηηο αξρέο θαη ζηνπο θνηλσληθνχο εηαίξνπο νη πξνζπάζεηεο ηεο 
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επηρείξεζεο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα θαη ηελ πςειή πεξηβαιινληηθή θαη 

θνηλσληθή επίδνζε. Οη πηζηνπνηεκέλεο εηαηξείεο είλαη ζε ζέζε λα θαηαδείμνπλ ηε 

δέζκεπζε ηνπο πξνο ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε θαη λα αλαδεηρζνχλ. 

  Δπηηεχγκαηα κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζδνθηψλ. Οη θαηαλαισηέο 

γίλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ελήκεξνη θαη επηιέγνπλ εκπνξηθά ζήκαηα 

(brands), πξντφληα θαη ππεξεζίεο κε βάζε ηηο αξρέο ηεο βησζηκφηεηαο, 

βνεζψληαο ηνπο λα είλαη ζπλεηδεηνπνηεκέλνη θαη λα θάλνπλ ζσζηέο θαη 

ππεχζπλεο επηινγέο. Αλαδεηθλχεηαη ε δέζκεπζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ε 

απφδνζε ηνπο ζρεηηθά κε ηα πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά δεηήκαηα, 

θαζηζηψληαο ηα ειθπζηηθφηεξα ζηνλ απμαλφκελν αξηζκφ ελήκεξσλ πειαηψλ. Οη 

εηαηξείεο κπνξνχλ επηπιένλ λα απνδείμνπλ ηε δέζκεπζε ηνπο πξνο ηνλ ζθνπφ 

απηφ φρη κφλν πξνο ηνπο θνηλσληθνχο θνξείο αιιά θαη λα θεξδίζνπλ ηελ 

απνδνρή ηνπ θιάδνπ ηνπο. 

  πλερήο βειηίσζε. Ζ πηζηνπνίεζε βνεζά ηηο εηαηξείεο λα 

πξνζδηνξίζνπλ ηηο αδπλακίεο ηνπο θαη ηνπο επηηξέπεη λα ζέζνπλ ζηφρνπο γηα 

βειηίσζε θαη κειινληηθέο αιιαγέο. πκκεηέρνληαο ζε θάπνην πξφγξακκα 

πηζηνπνίεζεο κηα επηρείξεζε έρεη πξφζβαζε ζηηο θαιχηεξεο δηαζέζηκεο θαη 

θαηλνηφκνπο πξαθηηθέο ηνπ θιάδνπ, θαζψο επίζεο θαη ζηηο πιεξνθνξίεο γηα ηηο 

ηερλνινγηθέο πξνφδνπο, ηηο λνκηθέο αιιαγέο θαη άιιεο ζρεηηθέο εμειίμεηο. 

(Naturcert, 2009) 

Δπίζεο ηα ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ πξνβάιεη ην ISO 22000 ζε 

ζχγθξηζε κε αληίζηνηρα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο κπνξνχλ λα 

ζπλνςηζζνχλ σο εμήο: 

  Δίλαη εθαξκφζηκν ζε νιφθιεξε ηελ αιπζίδα ηξνθίκσλ. 

  Δίλαη επηζεσξήζηκν θαη κπνξεί θαηά ζπλέπεηα λα πηζηνπνηεζεί. 

    Δπηηξέπεη ηελ ελζσκάησζε ηνπ ζε έλα ήδε ππάξρνλ χζηεκα 

Γηαρείξηζεο Πνηφηεηαο, θαζφζνλ ε δνκή ηνπ είλαη ζπκβαηή κε ηελ αληίζηνηρε ηνπ 

ISO 9001. 

  Δπηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο αιπζίδαο ηξνθίκσλ λα εθαξκφζνπλ 

ηηο αξρέο HACCP θαηά ηξφπν πνπ λα ελαξκνλίδνληαη νη απαηηήζεηο γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ ζε παγθφζκηα πιένλ θιίκαθα. 
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  Απαηηεί ηελ πηνζέηεζε ζρεηηθψλ Καλφλσλ Οξζήο Πξαθηηθήο (GMPs. 

GHPs, GVPs, GAPs, GPPs), πξνηχπσλ θαη πξναπαηηνχκελσλ πξνγξακκάησλ. 

(Σακπαξφπνπινο ,2009) 

 

 

 

 

 

 

4.7 Οη δπζθνιίεο πνπ εκθαλίδνληαη θαηά ηελ εθαξκνγή 

 

Οη δπζθνιίεο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα ππάξρνπλ θαηά ηελ 

πηζηνπνίεζε εκθαλίδνληαη θαηά θχξην ιφγν ζε επηρεηξήζεηο καδηθήο εζηίαζεο 

(εζηηαηφξηα, catering, cafe, bar, clubs, θαηαζηήκαηα take away θαη delivery). Οη 

επηρεηξήζεηο καδηθήο εζηίαζεο, ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο επηρεηξήζεηο 

ηξνθίκσλ παξνπζηάδνπλ θάπνηεο ηδηαηηεξφηεηεο φπσο: 

  Δπνρηθφηεηα θαη ζπρλή ελαιιαγή ηνπ πξνζσπηθνχ 

  Αλεηδίθεπην πξνζσπηθφ 

  Μεγάιε πνηθηιία ησλ πξψησλ πιψλ 

  Με ζηαζεξνί πξνκεζεπηέο 

  Πνιιά ηειηθά πξντφληα θαη δηαθνξεηηθνί ηξφπνη επεμεξγαζίαο 

  Αθαηάιιεινη ρψξνη 

Δπηπιένλ, ε εθαξκνγή ζπζηήκαηνο HACCP, αλ θαη απνηειεί λνκνζεηηθή 

απαίηεζε γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ (ΚΤΑ 487 / ΦΔΚ 1219 Β΄/ 

4.10.2000), άξγεζε λα εληαρζεί ζηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ καδηθήο 

εζηίαζεο. Αληίζεηα ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα ε πηζηνπνίεζε πζηεκάησλ 

Γηαρείξηζεο ηεο Αζθάιεηαο ησλ Σξνθίκσλ (ΓΑΣ) παξνπζηάδεη ξαγδαία αχμεζε 

ζε απηέο ηηο επηρεηξήζεηο. 
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Σα ζπλεζέζηεξα πξνβιήκαηα πνπ θαηαγξάθνληαη θαηά ηηο αμηνινγήζεηο 

ΓΑΣ αθνξνχλ ηελ: 

Α.) Τπνδνκή 

- Παιαηφηεηα εγθαηαζηάζεσλ. Σν ζχλνιν ζρεδφλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

καδηθήο εζηίαζεο δηαζέηνπλ ήδε δηακνξθσκέλεο εγθαηαζηάζεηο θαη ην θφζηνο 

κηαο νπζηαζηηθήο αλαθαίληζεο είλαη πνιιέο θνξέο απνηξεπηηθφ γηα ηνλ 

επηρεηξεκαηία. Έηζη γίλνληαη πξφρεηξεο επεκβάζεηο πνπ δελ ιχλνπλ νπζηαζηηθά 

ην πξφβιεκα. 

- ηελφηεηα ρψξσλ. ηελ πιεηνςεθία ηνπο δηαζέηνπλ κηθξνχο ρψξνπο 

επεμεξγαζίαο, δελ ππάξρνπλ δηαρσξηζκέλνη ρψξνη θαη πνιιέο εξγαζίεο γίλνληαη 

ηαπηφρξνλα κε θίλδπλν γηα δηαζηαπξνχκελεο επηκνιχλζεηο. 

- Καθφο ζρεδηαζκφο πνπ παξαηεξείηαη αθφκα θαη ζε πιήξσο 

αλαθαηληζκέλεο εγθαηαζηάζεηο. Έηζη παξαηεξείηαη δηέιεπζε απφ ηελ θνπδίλα 

εξγαδφκελσλ πνπ δελ έρεη ζρέζε κε ηελ επεμεξγαζία ηξνθίκσλ, κεηαθνξά 

πξντφλησλ ζηελ απνζήθε δηακέζνπ ρψξσλ επεμεξγαζίαο, θιπ. 

- Γελ έρνπλ πξνβιεθζεί αλειθπζηήξεο πνπ λα ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν γηα 

ηε κεηαθνξά ηξνθίκσλ. Έηζη έρεη παξαηεξεζεί γηα ηελ απνθνκηδή ησλ 

ζθνππηδηψλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη νη ίδηνη αλειθπζηήξεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα ηελ κεηαθνξά ησλ ηξνθίκσλ. 

- Αθαηάιιεινο εμνπιηζκφο (πρ μχιηλα εξγαιεία) θαη επηθάλεηεο (πρ μχιν, 

κάξκαξν, θζαξκέλν ηεθιφλ). 

- Γάπεδα ζε θαθή θαηάζηαζε. 

 

Β.) Μειέηε HACCP 

-  Γηαγξάκκαηα ξνήο πνπ δελ αληαπνθξίλνληαη ζηα πξαγκαηηθά ζηάδηα ηεο 

παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο ηεο επηρείξεζεο. 

-  Διιηπήο αλαγλψξηζε ησλ θηλδχλσλ (ζπλήζσο νη θίλδπλνη πεξηγξάθνληαη 

κε γεληθφινγα). 

-  Πξνβιήκαηα ζηελ αλαγλψξηζε ησλ CCPs(critical control points-θξίζηκα 

ζεκεία ειέγρνπ). 

-  Διιηπήο ηεθκεξίσζε ηεο παξαθνινχζεζεο ησλ CCPs. 

Γηα παξάδεηγκα, θάηη πνπ παξαηεξείηαη πνιχ ζπρλά είλαη ε αδπλακία 

ζσζηήο εθαξκνγήο ηνπ ζηαδίνπ ηεο ηαρείαο ςχμεο, κεηά απφ ζεξκηθή 

επεμεξγαζία, ιφγσ έιιεηςεο θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ. Έηζη ην ηξφθηκν 
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παξακέλεη ζε επηθίλδπλε δψλε ζεξκνθξαζηψλ γηα παξαηεηακέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα. 

 

 

Γ) Διιηπήο εθπαίδεπζε ηνπ πξνζωπηθνύ ζηελ ηήξεζε ηωλ Καλόλωλ 

Οξζήο Τγηεηλήο Πξαθηηθήο θαη ηωλ Οδεγηώλ Δξγαζίαο. 

- Γελ ηεθκεξηψλεηαη ε παξαθνινχζεζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 

απφ ην πξνζσπηθφ. 

- Απφ ζπλεληεχμεηο κε ην πξνζσπηθφ, δηαπηζηψλεηαη άγλνηα ησλ νδεγηψλ 

πγηεηλήο, ειέγρσλ θηι. 

- Καθή ρξήζε ησλ γαληηψλ (έρνπλ ζπρλά παξαηεξεζεί επηθίλδπλνη γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ ρεηξηζκνί απφ ην πξνζσπηθφ, ζεσξψληαο φηη απιά 

θνξψληαο γάληηα απνηξέπεηαη ν θίλδπλνο κηθξνβηαθήο επηκφιπλζεο γηα ην 

ηξφθηκν. Έηζη π.ρ. πηάλεη ν εξγαδφκελνο ηνλ θάδν απνξξηκκάησλ θαη κεηά 

ζπλερίδεη λα θφβεη ηα ιαραληθά). 

- Με εμπγίαλζε ησλ ρεξηψλ φηαλ επηβάιιεηαη. 

- Σν πξνζσπηθφ θνξά θνζκήκαηα. 

- ηελ θνπδίλα εηζέξρνληαη άηνκα ρσξίο λα θέξνπλ θαηάιιειν 

πξνζηαηεπηηθφ ηκαηηζκφ. 

 

 

Γ.) Αθαηάιιειεο ζπλζήθεο απνζήθεπζεο 

- Έηνηκα πξντφληα απνζεθεχνληαη καδί κε σκά. 

- Αλνηρηέο ζπζθεπαζίεο. 

- Έιιεηςε ζήκαλζεο. 

- Με χπαξμε θαηαγξαθηθψλ ζπζηεκάησλ ζηνπο ςπθηηθνχο ζαιάκνπο ή 

αδπλακία παξαθνινχζεζεο απηψλ. 

 

 

Δ.) Αδπλακία πξαγκαηνπνίεζεο ρεκηθώλ θαη κηθξνβηνινγηθώλ 

αλαιύζεωλ. 

- Γελ πξαγκαηνπνηνχληαη θαζφινπ αλαιχζεηο. Σν πξφβιεκα είλαη ηδηαίηεξα 

έληνλν ζηελ επαξρία θαη θπξίσο ζε λεζηά. 
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- Γελ έρεη αλαπηπρζεί επαξθέο ζρέδην δεηγκαηνιεςίαο γηα ηε δηεμαγσγή 

εξγαζηεξηαθψλ αλαιχζεσλ. Αλαιχζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη ζπνξαδηθά θαη ζε 

ηπραία δείγκαηα. 

- Αδπλακία αμηνιφγεζεο ησλ απνηειεζκάησλ. Σα απνηειέζκαηα κπαίλνπλ 

ζε έλα αξρείν θαη δελ έρεη γίλεη θακία ελέξγεηα φηαλ ππάξρνπλ απνθιίζεηο απφ 

ηηο πξνδηαγξαθέο. 

 

 

Σ.) Με νπζηαζηηθό έιεγρν ηωλ πξνκεζεπηώλ θαη ηωλ πξώηωλ πιώλ. 

Σν πξφβιεκα κε ηνλ έιεγρν ησλ πξνκεζεπηψλ πνπ ζπλαληάηαη ζηελ 

πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ, εδψ είλαη κεγαιχηεξν ιφγσ ηνπ πιήζνπο θαη ηεο 

ζπρλήο ελαιιαγήο ησλ πξνκεζεπηψλ. Ζ πξνζπάζεηα γηα κεηαηφπηζε ησλ 

ειέγρσλ ζηνπο πξνκεζεπηέο, εηδηθά φηαλ πξφθεηηαη γηα πξσηνγελή παξαγσγή, 

δελ βξίζθεη αληαπφθξηζε απφ απηνχο. 

- Οη πξνκεζεπηέο δελ αμηνινγνχληαη. 

- Γελ ππάξρνπλ πηζηνπνηεηηθά αλάιπζεο ησλ πξνκεζεπηψλ πξντφλησλ. 

- Γελ ππάξρεη γξαπηή δέζκεπζε ησλ πξνκεζεπηψλ γηα εθαξκνγή 

πξνδηαγξακκέλσλ απαηηήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ πξντφλησλ. 

 

 

Ε.) Με νπζηαζηηθνί εζωηεξηθνί έιεγρνη. 

- Κπξίσο ιφγσ ηεο έιιεηςεο επαξθνχο θαη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνπ 

πξνζσπηθνχ. 

 

 

Ζ. ) Πξνβιήκαηα ζηε ηήξεζε αξρείωλ. 

- Με ηήξεζε ελεκεξσκέλνπ αξρείνπ λνκνζεζίαο. 

- Απεληφκσζε / κπνθηνλία 

- Ο θάθεινο δελ είλαη πιήξεο (δελ ππάξρνπλ νη ηξέρνπζεο άδεηεο ησλ 

παξαζθεπαζκάησλ, δε ππάξρνπλ θαηφςεηο φπνπ λα έρνπλ ζεκεησζεί νη ζέζεηο 

ησλ δνισκαηηθψλ ζηαζκψλ θιπ.) 

- Γελ ππάξρεη πιάλν παξαθνινχζεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο ειέγρνπ ησλ 

παξαζίησλ. 
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- Γελ αμηνινγνχληαη ηα επξήκαηα θαη δελ γίλνληαη νη απαξαίηεηεο 

δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο ζην ρψξν (πρ θιείζηκν νπψλ θαη αλνηγκάησλ, ζίηεο ζηα 

παξάζπξα, αεξνθνπξηίλεο ζηηο εηζφδνπο, θιπ). 

 

 

Θ.) Καζαξηζκνί / Απνιπκάλζεηο 

- Γελ ηεθκεξηψλνληαη. 

- Γελ ηεξείηαη πιήξεο αξρείν (θπξίσο ππάξρνπλ ειιείςεηο ζην αξρείν κε ηηο 

άδεηεο απφ ΓΥΚ θαη εγθξίζεηο ηνπ ΔΟΦ γηα ηα πιηθά απνιχκαλζεο) 

- Γελ ειέγρεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θαζαξηζκψλ θαη ησλ 

απνιπκάλζεσλ. 

Γηα ηελ εχξεζε ιχζεσλ θαη απνηειεζκαηηθφηεηα απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ 

είλαη απαξαίηεηε ε ακέξηζηε ππνζηήξημε απφ ηε Γηνίθεζε, ε δηάζεζε επαξθψλ 

πφξσλ, ε πιήξεο ζπλεξγαζία θαη ζχκπξαμε φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ θαη ην 

πην ζεκαληηθφ ε ζπλερφκελε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ φισλ ησλ βαζκίδσλ. 

(Κνιίηζα,2005) 

 

 

 

 

 
4.8 Σα πηζηνπνηεηηθά θαη νη θνξείο πηζηνπνίεζεο 

ηνλ επφκελν πίλαθα παξνπζηάδνληαη ελδεηθηηθά ηα πηζηνπνηεηηθά πνπ 

έρνπλ εθδνζεί ζηε ρψξα καο ζχκθσλα κε ηνπο ίδηνπο ηνπο θνξείο 

πηζηνπνίεζεο.  

 

Αριθμός πιζηοποιηηικών ποιόηηηας ζηην Ελλάδα 

ISO 
9001:2000 

ISO 
14001 

ISO 
22000 

HACCP 
ΔΛΟΣ 1416 

EUREP* 
GAP 

AGRO 
2.1 –
2.2 

BRC IFS 

7100 460 580 1800 1850 259 100 60 

Πηγή: Φορείς πιζηοποίηζης Νοέμβριος-Δεκέμβριος 2007 

Δπίζεο ζηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη δηαπηζηεπκέλνη απφ 

ηνλ ΔΤΓ θνξείο πηζηνπνίεζεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα θαζψο 

θαη ηνλ ηνκέα ζηνλ φπνην είλαη δηαπηζηεπκέλνη : 
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Πηγή: ΕΤΔ (Εθνικό ύζηημα Διαπίζηεσζης) από ηην ιζηοζελίδα www.esyd.gr.. 

 

Φνξέαο 
Πηζηνπνίεζεο 

Ύπαξμε Γηαπίζηεπζεο θαηά : 

ISO 
9001 

ISO 
14001 

ISO 
22000 

HACCP 
(ΔΛΟΣ 
1416) 

EUREP 
GAP 

AGRO 
2.1 –2.2 

A CERT Α.Δ.       

BUREAU VERITAS 
QUALITY 

INTERNATIONAL 

      

Γ & Υ. Γαιαηζάλνο Ο.Δ. 

'EQA HELLAS' 

      

DQS ΔΛΛΑ ΔΠΔ 
      

ΔΒΔΣΑΜ Α.Δ., Δηαηξεία 
Βηνκεραληθήο Έξεπλαο θαη 
Σερλνινγηθήο Αλάπηπμεο 

Μεηάιισλ 

      

ΔΚΔΒΤΛ Α.Δ.,       

Διιεληθόο Νενγλώκσλ 
Α.Δ. 

      

ΔΛΟΣ Α.Δ., 
Διιεληθόο Οξγαληζκόο 

Σππνπνίεζεο 

      

EUROCERT Α.Δ., 
Δπξσπατθή Δηαηξεία 

Διέγρσλ θαη 
Πηζηνπνηήζεσλ 

      

ΓΗΔΘΝΔ ΤΣΖΜΑ 
ΠΟΗΟΣΖΣΑ Δ.Π.Δ. (I.Q.S.) 

      

Λέηξηλα Α.Δ.       

HELLENIC LLOYD'S Α.Δ.       

METRON ΩΜΑ ΔΛΔΓΥΟΤ 
ΚΑΗ ΠΗΣΟΠΟΗΖΖ Α.Δ. 

      

QMSCERT Δ.Π.Δ.       

TUV Austria Διιάο Δ.Π.Δ.       

TUV Διιάο (TUVNORD) 
Α.Δ. 

      

TUV RHEINLAND HELLAS 
Α.Δ. - ΔΠΗΘΔΩΡΖΔΗ 

ΠΗΣΟΠΟΗΖΔΗ 

      

Ρήγνπ Μ. & πλεξγάηεο ΔΔ 
(IQC) 

      

Πηζηνπνηήζεηο 
πζηεκάησλ & Πξντόλησλ 

Δ.Π.Δ. (SPC) 

      

Παλ. Εσγξάθνο - Αηθ. 
Κσλζηαληηλίδνπ Ο.Δ. K2-

CERT 

      

NATIONAL QUALITY 
ASSURANCE HELLAS Δ.Δ. 

      

http://www.esyd.gr/


 

 

37 

Ο ξφινο ησλ Φνξέσλ Πηζηνπνίεζεο είλαη δηαθξηηφο θαη βάζεη ησλ 

θαλνληζκψλ δηαπίζηεπζεο αζπκβίβαζηνο. Έηζη δελ επηηξέπεηαη λα δηαζέηνπλ 

ζπκβνπιεπηηθφ θνκκάηη (Αξρνληήο, 2009). Ο Φνξέαο Πηζηνπνίεζεο, ζηνλ νπνίν 

έρεη εθρσξεζεί ην δηθαίσκα δηαρείξηζεο ησλ εζληθψλ ζεκάησλ πηζηνπνίεζεο 

πξντφλησλ, ππνρξενχηαη λα ειέγρεη ηελ νξζή ρξήζε ηνπο απφ ηηο 

πηζηνπνηεκέλεο απφ απηφλ επηρεηξήζεηο. Ο έιεγρνο πξαγκαηνπνηείηαη ηφζν 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ επηζεσξήζεσλ θαη ειέγρσλ πνπ δηελεξγεί ν Φνξέαο 

Πηζηνπνίεζεο ζηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη ζε νπνηαδήπνηε άιιε ρξνληθή ζηηγκή 

ππνπέζεη ζηελ αληίιεςε ηνπ παξαπιαλεηηθή ρξήζε απηψλ (θαηά ηελ πψιεζε 

θαη δηαθήκηζε ηνπ πξντφληνο, απφ αλαθνξά ηξίηνπ, απφ έιεγρν αξκφδηαο 

Αξρήο, θιπ)  

Ο Φνξέαο Πηζηνπνίεζεο νθείιεη λα πξνβαίλεη ζε άκεζε αλάθιεζε 

ρξήζεο ησλ εζληθψλ ζεκάησλ πηζηνπνίεζεο πξντφλησλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο . 

Δλδεηθηηθά θαηαγξάθνληαη νη παξαθάησ ιφγνη αλάθιεζεο :  

1. ε πεξίπησζε πνπ δηαπηζησζνχλ ζεκαληηθέο αιιαγέο πνπ δχλαληαη λα 

επεξεάζνπλ ηελ πηζηνπνίεζε (π.ρ. αιιαγή νξγαλσηηθήο δνκήο, επέθηαζε 

δξαζηεξηνηήησλ ή παχζε παξαγσγήο, αιιαγή ππνδνκψλ, αιιαγή λνκίκνπ ή 

εμνπζηνδνηεκέλνπ εθπξνζψπνπ, θιπ), γηα ηηο νπνίεο δελ έρεη εηδνπνηεζεί ν 

θνξέαο Πηζηνπνίεζεο. 

2. ε πεξίπησζε πνπ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ επηζεσξήζεσλ, δνζνχλ ζηελ 

νκάδα επηζεψξεζεο παξαπιαλεηηθέο ή ςεπδείο πιεξνθνξίεο. 

3. ε πεξίπησζε πνπ ε άξζε ησλ κε ζπκκνξθψζεσλ, νη νπνίεο 

εληνπίδνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ επηζεσξήζεσλ ηνπ Φνξέα Πηζηνπνίεζεο, δελ 

πξαγκαηνπνηείηαη εληφο ηνπ ζπκθσλεκέλνπ κεηαμχ Φνξέα Πηζηνπνίεζεο θαη 

επηρείξεζεο, ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο.  

4. ε πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί θαηά ηξφπν 

παξαπιαλεηηθφ ηελ πηζηνπνίεζε ή ηα εζληθά ζήκαηα πηζηνπνίεζεο  
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5. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΚΑΗ ΔΡΔΤΝΑ  
 

Κχξην κέιεκα απηήο ηεο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλεζνχλ νη δηαζέζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ απέλαληη ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ηξνθίκσλ ISO 

22000. Έηζη δεκηνπξγήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην κε εξσηήζεηο πνπ 

ζεσξήζεθαλ ζρεηηθέο θαη αξθεηέο γηα λα θαιχςνπλ ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα 

ζέκαηα πνπ αλαπηχρηεθαλ ζε ζεσξεηηθφ επίπεδν ζηελ εξγαζία. Αξρηθά είρακε 

εξσηήζεηο γεληθέο γηα ηηο αγνξέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε έλα λνηθνθπξηφ θαη 

ζρεηηθέο κε ηνλ ηξφπν επηινγήο ησλ πξντφλησλ θαη έπεηηα ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ην ISO 22000 (HACCP) νη νπνίεο βέβαηα δελ ήηαλ 

απαξαίηεην λα απαληεζνχλ αλ ν εξσηεζείο δελ είρε γλψζεηο ζρεηηθέο κε ην ISO 

22000 νχηε έζησ θαη αθνπζηά. 

Σα εξσηεκαηνιφγηα απηά δφζεθαλ ζε θαηαλαισηέο ηεο πεξηνρήο ηνπ 

Παλνξάκαηνο αιιά θαη ηεο Κάησ Σνχκπαο θαη ηεο Νεάπνιεο Θεζζαινλίθεο. Οη 

θαηαλαισηέο ειηθίαο απφ 24 κέρξη θαη πάλσ απφ 60 ρξνλψλ, δηαθφξσλ 

επαγγεικάησλ, νηθνλνκηθήο θαη νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο έδσζαλ απαληήζεηο 

ηηο νπνίεο ζα δνχκε αλαιπηηθά παξαθάησ. Θα ζηαζνχκε πεξηζζφηεξν ζηηο 

εξσηήζεηο πνπ είλαη ζεκαληηθφηεξεο θαη ελδεηθηηθφηεξεο γηα λα πεξηγξάςνπλ ηε 

γλψζε θαη ηελ εκπεηξία ησλ θαηαλαισηψλ θαζψο θαη ηνλ ηξφπν πνπ επεξεάδεη 

ηηο αγνξαζηηθέο ηνπο ζπλήζεηεο. 

Γηα ηε πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο ξσηήζεθαλ 35 άηνκα. Απφ ηνπο 35 

εξσηεζέληεο νη 10 ήηαλ άληξεο θαη ππφινηπνη 25 ήηαλ γπλαίθεο. Οη 

πεξηζζφηεξνη, 15 ζπγθεθξηκέλα, απφθνηηνη ΑΔΗ/ΣΔΗ νη 12 απφθνηηνη Λπθείνπ / 

ΗΔΚ, 3 έρνπλ παξαθνινπζήζεη κφλν ηηο ηάμεηο ηνπ δεκνηηθνχ ζρνιείνπ, 3 ηνπ 

γπκλαζίνπ θαη 2 εξσηεζέληεο είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ. Οη 17 απφ 

ηνπο εξσηεζέληεο είλαη έγγακνη θαη νη 16 έρνπλ δειψζεη ζηελ νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε άγακνη. Οη ππφινηπνη 2 αλήθνπλ ζηε θαηεγνξία Υήξνο/ 

Γηαδεπγκέλνο. Σέινο νη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο, 11 ηνλ αξηζκφ, πνπ 

απάληεζαλ ζ’ απηφ ην εξσηεκαηνιφγην δειψζαλ φηη ην κεληαίν ηνπο εηζφδεκα 

θπκαηλφηαλ αλάκεζα ζηα 500 κε 1000 επξψ κε βάζε ην κεληαίν εηζφδεκα ηνπο. 

Έπεηηα θαηά ηνλ ίδην αξηζκφ 8 άηνκα δειαδή θπκαίλνληαη ζηα 1000 κε 1500 θαη 

8 ζηα 1500 κε 2000, 5 άηνκα έρνπλ κεληαίν εηζφδεκα απφ 2000 κέρξη 2500 θαη 

κφλν 3 άηνκα δειψζαλ κεληαίν εηζφδεκα πάλσ απφ 2500 επξψ. 
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Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη θάπνηεο απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ ππήξραλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην θαη ζα γίλεη κηα πξνζπάζεηα λα αλαιπζνχλ ηα δεδνκέλα έηζη 

ψζηε λα γίλνπλ θαηαλνεηέο νη απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηηο αγνξέο 

ηνπο θαη ηηο γλψζεηο ηνπο γχξσ απφ ην ζχζηεκα πηζηνπνίεζεο ISO 22000-

HACCP.  

Αξρηθά είλαη νη γεληθέο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηηο αγνξέο ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα ην λνηθνθπξηφ ηνπο. 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα βιέπνπκε ην θαηά πφζν ν θάζε εξσηεζείο 

επηζθέπηεηαη ζπγθεθξηκέλα θαηαζηήκαηα θαη ζε ηη ρξνληθά δηαζηήκαηα. 

πγθεθξηκέλα ζηνλ πίλαθα απηφ δίλεηαη ν αξηζκφο θαηά ηνλ νπνίν απφ ηα 35 

άηνκα πνπ έδσζαλ απαληήζεηο πφζα είλαη απηά πνπ επηζθέθηεθαλ 

ζπγθεθξηκέλα θάπνην πνιπθαηάζηεκα, έλα κηθξφηεξν νχπεξ Μάξθεη, 

ζπλνηθηαθά παληνπσιεία (κπαθάιηθα), θξενπσιεία θαη καλάβηθα ή πφζνη 

πξνηηκνχλ λα πξνκεζεπηνχλ θξνπηνιαραληθά (θαη φρη κφλν) απφ ηε ιατθή 

αγνξά θαη πφζνη επηιέγνπλ ηα θαηαζηήκαηα ηνπηθψλ αιιά θαη βηνινγηθψλ 

πξντφλησλ. ε θάζε πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο κε βάζε ηε 

ζπρλφηεηα απάληεζεο αιιά θαη κε ηε κνξθή πνζνζηνχ. Έηζη παξαηεξείηαη πσο 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ επηζθέπηεηαη κηα θνξά ην κήλα ηα 

πνιπθαηαζηήκαηα θαη ζπγθεθξηκέλα ηα 16 άηνκα απφ ηα 35 θαη εθθξαζκέλν κε 

πνζνζηά ην 45,71 % ελψ θάζε κέξα δελ επηιέγεηαη απφ θαλέλαλ απφ ην 

ζχλνιν. Σα ζνχπεξ κάξθεη ηα πξνηηκάεη ην 37,14 % (13 άηνκα) θάζε δπν ηξείο 

κέξεο ελψ πνηέ κφλν δχν άηνκα δε ζα πήγαηλαλ ζε ηέηνην κέξνο γηα λα θάλνπλ 

ηα ςψληα ηνπο. ηα ζπλνηθηαθά καγαδηά ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (57,14%) δε ζα 

πήγαηλε πνηέ, ελψ ηα 10 άηνκα ηα επηζθέπηνληαη θάζε βδνκάδα. Σα 16 άηνκα 

απφ ηα 35 πξνηηκάλε ηα θξενπσιεία κηα θνξά ηε βδνκάδα ελψ ηα 10 θαη ην 

28,57% θάζε δπν ηξείο κέξεο επηζθέπηνληαη ηα καλάβηθα ζε αληίζεζε κε ηα 15 

άηνκα πνπ γηα παξφκνηα ςψληα πξνηηκάλε ηε ιατθή αιιά κηα θνξά ηε βδνκάδα. 

Παξαηεξνχκε φκσο πσο ηα πεξηζζφηεξα άηνκα δελ επηζθέπηνληαη πνηέ ηα 

θαηαζηήκαηα Σνπηθψλ θαη βηνινγηθψλ πξντφλησλ ελψ κφλν 3 άηνκα πάλε κηα 

θνξά ην κήλα ζε απηά κε ηα ηνπηθά πξντφληα, δχν κε κηα θνξά ηε βδνκάδα ζε 

απηά κε ηα βηνινγηθά θαη έλα άηνκν κφλν ηα επηζθέπηεηαη θάζε κέξα. 

Με ηελ εξψηεζε απηή παξνπζηάδεηαη ην ζέκα γηα ην αλ νη θαηαλαισηέο 

πξνηηκάλε ηα κεγαιχηεξα θαηαζηήκαηα ηα νπνία ζα έρνπλ κεγαιχηεξε πνηθηιία 

θαη ζα είλαη πεξηζζφηεξν νξγαλσκέλα ζε ζρέζε κε ηελ επηινγή 
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πηζηνπνηεκέλσλ πξντφλησλ ζε ζρέζε κε ηα κηθξφηεξα θαη ηα θαηαζηήκαηα 

ηνπηθψλ πξντφλησλ πνπ δε ζα είλαη ηφζν εμεηδηθεπκέλα ή αλ ζα επηιέγνπλ 

θαηαζηήκαηα κε βηνινγηθά πξντφληα ηα νπνία σο γλσζηφλ παξαζθεπάδνληαη κε 

κεγαιχηεξε πξνζνρή θαη πξνζηαζία. 

 
1. Πόζν ζπρλά πεγαίλεηε ζηα παξαθάησ θαηαζηήκαηα; 
 

 πρλόηεηα- Πνζνζηό % 

 Κάζε 
κέξα 

Κάζε 
2 – 3 
κέξεο 

1 θνξά 
ηε 

βδνκάδα 

1 θνξά 
ην κήλα 

Άιιν 

Hyper Market – 
Πνιπθαηαζηήκαηα 

0-0 1(2,86) 5(14,28) 16(45,71) 13(37,14) 

νύπεξ Μάξθεη 6(17,14) 13(37,14) 10(28,57) 4(11,42) 2(5.71) 

πλνηθηαθά 
Παληνπσιεία 

2(5,71) 2(5,71) 10(28,57) 1(2,86) 20(57,14) 

Κξενπσιεία 0-0 2(5,71) 16(45,71) 7(20) 10(28,57) 

Μαλάβηθα 0-0 10(28,57) 8(22,85) 6(17,14) 11(31,42) 

Λατθή 0-0 1(2,86) 15(42,87) 5(14,28) 14(40) 

Καηαζηήκαηα 
Σνπηθώλ πξντόλησλ 
(π.ρ. Κξεηηθά) 

0-0 0-0 0-0 3(8.57) 32(91,4) 

Καηαζηήκαηα 
Βηνινγηθώλ 
Πξντόλησλ 

1(2,86) 0-0 2(5,71) 1(2,86) 31(88,57) 

 
 

ηελ επφκελε εξψηεζε γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα λα γίλεη θαηαλνεηφο ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν επηιέγεη έλαο θαηαλαισηήο έλα πξντφλ θαη πνηα 

πιεξνθνξία ζα είλαη πεξηζζφηεξν θαηαιπηηθή ζηελ επηινγή ηνπ απηή. Έηζη 

βιέπνπκε πσο ζηα ζπζηαηηθά ζηέθεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ (12 άηνκα ή ην 34,28%), αιιά θαη ζηνλ ηφπν 

πξνέιεπζεο (10, ή ην 28,57%) θαη ζηε ρψξα, γηα ηα κε ειιεληθά πξντφληα 

βεβαίσο (16, ή ην 45,71%). Γηα ηνλ ηξφπν παξαζθεπήο ελδηαθέξνληαη ιηγφηεξν 

ηα 10 άηνκα ελψ πάξα πνιχ κφλν ηα 6 απφ ηα 35 άηνκα. Αλ ζα είλαη 

πηζηνπνηεκέλα θαίλεηαη πσο δε παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηινγή ηνπ 

πξντφληνο γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο (10 ή 28,57%) αιιά γηα ηα ιίγν ιηγφηεξα 

άηνκα (9, 25,71%) είλαη αξθεηά ζεκαληηθφο απηφο ν παξάγνληαο. Σα 23 άηνκα 

(65,71%) φπσο είλαη θπζηθφ δίλνπλ κεγάιε πξνζνρή ζηελ εκεξνκελία ιήμεο 

θαη ρσξίο θάπνηα ζεκαληηθή δηαθνξά ζηα πνζνζηά κεηαμχ ησλ βαζκψλ 
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πξνηίκεζεο κνηξάδνληαη ηα άηνκα γηα ην φλνκα ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ 

παξαγσγνχ. 

Απηέο νη πιεξνθνξίεο είλαη θαηαιπηηθέο ζην λα θαηαλνήζνπκε ηνλ ηξφπν 

ζθέςεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη θαηά πφζν κπαίλνπλ ζηε δηαδηθαζία λα 

εμεηάζνπλ θαη λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δίλνληαη θαη πφζν 

απηέο ζα ηνπο επεξεάζνπλ θαη άξα κπνξνχκε λα δνχκε θαη αλ ζα αλαδεηήζνπλ 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε πηζηνπνίεζε. 

 
2. Όηαλ αγνξάδεηε έλα πξντόλ πνηεο από ηηο παξαθάησ πιεξνθνξίεο 
αλαδεηάηε ζηε ζπζθεπαζία;(1 θαζόινπ, 5 πάξα πνιύ) 
 

 πρλόηεηα- Πνζνζηό % 

 1 2 3 4 5 

πζηαηηθά – ύλζεζε 7(20) 6(17,14) 5(14,28) 5(14,28) 12(34,28) 

Σόπνο πξνέιεπζεο 6(17,14) 7(20) 5(14,28) 7(20) 10(28,57) 

Υώξα Πξνέιεπζεο 
(γηα κε-ειιεληθά 
πξντόληα) 

8(22,85) 1(2,86) 4(11,42) 6(17,14) 16(45,71) 

Σξόπνο παξαζθεπήο 
/ επεμεξγαζίαο 

8(22,85) 5(14,28) 10(28,57) 6(17,14) 6(17,14) 

Πηζηνπνίεζε κε 
θάπνην ύζηεκα 
πνηόηεηαο 

10(28,57) 3(8,57) 6(17,14) 7(20) 9(25,71) 

Ζκεξνκελία 
παξαγσγήο / ιήμεο 

6(17,14) 1(2,86) 1(2,86) 4(11,42) 23(65,71) 

Όλνκα επηρείξεζεο / 
παξαγσγνύ 

9(25,71) 4(11,42) 5(14,28) 10(28,57) 7(20) 

 
 

ην ζέκα, ην νπνίν αλαπηχζζεηαη ζηε παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία, 

αλαθέξεηαη ε παξαθάησ εξψηεζε θαη φπσο παξαηεξνχκε ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ απάληεζαλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα θαη ζπγθεθξηκέλα ηα 

13 απφ ηα 35 άηνκα θαη ην 37,14 % αδηαθνξεί γηα ην αλ ηα πξντφληα πνπ ζα 

επηιέμεη ζα έρνπλ πηζηνπνηεζεί κε ην ζχζηεκα HACCP - ISO 22000. Σα 8 άηνκα 

θαη 22,85 % επηιέγεη κφλν απηά θαη ην 11,42% δε πξνηηκάεη λα επηιέμεη απηά ηα 

ζπγθεθξηκέλα πξντφληα. Απηή ε εξψηεζε κπνξεί λα καο πιεξνθνξήζεη 

μεθάζαξα γηα ην πφζνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο δίλνπλ ζεκαζία ζην ζχζηεκα 

απηφ θαη αλ ε γλψζε πσο ην εθάζηνηε πξντφλ έρεη αθνινπζήζεη ηνπο θαλφλεο 

πγηεηλήο πνπ επηβάιεη ηνπο παξαθηλεί ζε αγνξά ηνπ. 
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3. Πξνηηκάηε ηα πξντόληα πνπ αθνινπζνύλ ην ζύζηεκα HACCP - ISO 
22000; 

 

 πρλόηεηα- Πνζνζηό % 

Ναη, κόλν απηά 8(22,85) 

Όρη 4(11,42) 

Αδηάθνξν 13(37,14) 

 
 

Δλψ αληίζεηα, ηα πηζηνπνηεκέλα πξντφληα γεληθψο ρσξίο λα αλαθέξνληαη 

ζε ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα πνηφηεηαο ηα επηιέγνπλ ηα 14 άηνκα (40%) θαη 

αδηαθνξνχλ γη απηά ην 17,14 %. Καζφινπ δελ αζρνινχληαη κε απηφ ην ζέκα ηα 5 

άηνκα απφ ηα 35. 

 

4. Γεληθά πξνηηκάηε ηα πξντόληα πνπ πηζηνπνηνύληαη κε έλα νπνηνδήπνηε 
ζύζηεκα πνηόηεηαο; 

 

 πρλόηεηα - Πνζνζηό % 

Ναη 14 (40) 

Όρη 5 (14,28) 

Αδηάθνξν 6 (17,14) 

 
 
Καη γηα λα γίλεη πην ζαθέο ην αλ νη θαηαλαισηέο ζα πξνηηκήζνπλ ηα 

πηζηνπνηεκέλα πξντφληα βαζηθφ εξψηεκα είλαη αλ ζα αλαδεηήζνπλ ζηε 

ζπζθεπαζία ηε ζήκαλζε γηα ηελ πηζηνπνίεζε θαη αλ ζα είλαη ζε εκθαλέο 

ζεκείν. Δίλαη θαλεξφ πσο νη πεξηζζφηεξνη (18 άηνκα ή 51,42%) επηζπκνχλ λα 

είλαη πην εκθαλήο ε ζήκαλζε απηή έηζη ψζηε λα θαηαιήμνπλ ηειηθά ζηελ 

επηινγή ηνπ εθάζηνηε πξντφληνο.  

 
5. Ννκίδεηε όηη ε ζήκαλζε ηνπ πηζηνπνηεηηθνύ πνηόηεηαο HACCP - ISO 
22000 ζα έπξεπε λα είλαη ζε πην εκθαλή ζεκεία ζηε ζπζθεπαζία; 
 

 πρλόηεηα -Πνζνζηό % 

Ναη, ζα ήζεια λα είλαη ζε θαιύηεξν ζεκείν 18 (51,42) 

Όρη, λνκίδσ όηη δελ είλαη αλάγθε 2 (5,71) 

Αδηάθνξν 5 (14,28) 

 
Βαζηθφ εξψηεκα πνπ ζα δψζεη ζαθήο απαληήζεηο γηα ην ελδηαθέξνλ πνπ 

δείρλνπλ νη θαηαλαισηέο γηα ηα πηζηνπνηεκέλα πξντφληα θαη ζπγθεθξηκέλα κε ην 

ζχζηεκα HACCP - ISO 22000 είλαη ην παξαθάησ πνπ αλαθέξεηαη ζην αλ ζα 
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ήηαλ δηαηεζεηκέλνο ν θάζε θαηαλαισηήο λα δψζεη παξαπάλσ ρξήκαηα ζηα 

πξντφληα απηά. Βιέπνπκε φκσο πσο ηα πεξηζζφηεξα άηνκα έζησ θαη θαηά έλα 

κφλν παξαπάλσ (13 άηνκα, 37,14%) δε ζα πιήξσλαλ, ελψ ηα 12 άηνκα θαη ην 

34,28 % ζα δηέζεηε παξαπάλσ ρξήκαηα. Δδψ αλ πξνζέμνπκε ζην ζχλνιν είλαη 

ιηγφηεξα ηα άηνκα απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ γηαηί απηέο νη εξσηήζεηο 

δελ ήηαλ απαξαίηεην λα απαληεζνχλ απφ ηα άηνκα πνπ δε γλψξηδαλ θαζφινπ 

ην ζχζηεκα πηζηνπνίεζεο ISO 22000- HACCP. Άξα θαλνληθά πξέπεη λα 

ππνινγίδνπκε ζηα 25 άηνκα πνπ απάληεζαλ ζε απηέο ηηο εξσηήζεηο γηα λα 

έρνπκε ηα αθξηβή πνζνζηά. Καη είλαη ζηα 12 άηνκα 48% θαη ζηα 13 ην 52%. 

Γλσξίδνληαο πσο νη θαηαλαισηέο ζα ήηαλ πξφζπκνη λα μνδέςνπλ θαη 

παξαπάλσ ρξήκαηα απ φζα δηαζέηνπλ θαλνληθά παξαηεξνχκε ηε 

ζεκαληηθφηεηα ηεο πηζηνπνίεζεο κε ην ζχζηεκα HACCP - ISO 22000. 

 
6. Δίζηε πξόζπκνο λα πιεξώζεηε θάηη παξαπάλσ γηα πηζηνπνηεκέλα 
πξντόληα κε ζύζηεκα HACCP - ISO 22000; 
 

 πρλόηεηα- Πνζνζηό % 

Ναη 12 (34,28) 

Όρη 13 (37,14) 

 

 

Γηα ηα άηνκα πνπ απάληεζαλ πσο λαη ζα δερφληνπζαλ λα πιεξψζνπλ 

θάηη παξαπάλσ είλαη ν παξαθάησ πίλαθαο κε ηελ επφκελε εξψηεζε γηα λα 

δηεπθξηληζηεί ην αθξηβέο πνζνζηφ ηεο αχμεζεο απηήο. πγθεθξηκέλα 

παξαηεξείηαη πσο ηα πεξηζζφηεξα άηνκα ζα πιήξσλαλ κελ παξαπάλσ γηα ηελ 

ηδηαηηεξφηεηα απηή ηνπ πξντφληνο αιιά κφλν θαηά 10% (5, 14,28%) θαη 4 άηνκα 

ζα έδηλαλ ην 15% πάλσ απφ απηφ πνπ δίλνπλ ηψξα. Σν 20% πάλσ απφ ηε 

θαλνληθή ηηκή είλαη δηαηεζεηκέλνη λα ην πιεξψζνπλ 3 άηνκα θαη κφλν απφ έλα 

άηνκν επηιέρζεθε ην 30% θαη επίζεο απφ έλα ην 40%. Παξαηεξείηαη πσο ελψ νη 

θαηαλαισηέο επηζπκνχλ θαη αλαδεηνχλ ηε πνηφηεηα ζηα ηξφθηκα θαη ζηα 

πξντφληα γεληθά πνπ θαηαλαιψλνπλ δελ δηαηίζεληαη λα πιεξψζνπλ πνιχ παξά 

πάλσ θαη άξα ε πνηφηεηα απηή θαη ε αζθάιεηα ζηα ηξφθηκα είλαη κηα ηδηφηεηα 

πνπ δε ζέινπλ λα ηελ πιεξψζνπλ ρσξηζηά. Καη ηα άηνκα πνπ απάληεζαλ είλαη 

αξθεηά ιηγφηεξα αλ ιάβνπκε ππφςε καο πσο νη κηζνί εξσηεζέληεο αξλνχληαη 

λα πιεξψζνπλ θάηη παξαπάλσ επνκέλσο δε ζπλέρηζαλ κε απηή ηελ εξψηεζε. 
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7. Αλ λαη θαηά πόζν παξαπάλσ ζα ήζαζηαλ δηαηεζεηκέλνη λα πιεξώζεηε 
γηα ηελ αγνξά πηζηνπνηεκέλσλ πξντόλησλ κε ζύζηεκα HACCP - ISO 
22000; 
 

 πρλόηεηα- Πνζνζηό % 

10% 5 (14,28) 

15% 4 (11,42) 

20% 3 (8,57) 

25% 0- 0 

30% 1 (2,86) 

35% 0- 0 

40% 1(2,86) 

50% 0 – 0 

Άιιν 2 (5,71) 

 

Βαζηθή ζέζε ζηε πηζηνπνίεζε ζε κηα ρψξα θαηέρεη ην θξάηνο θαη ν ηξφπνο κε 

ηνλ νπνίν ζα ρεηξηζηεί ην ζέκα απηφ. χκθσλα κε ηηο απφςεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ είλαη πξνθαλέο πσο ν ξφινο ηνπ θξάηνπο δελ ππνζηεξίδεηαη 

επαξθψο θαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. Οη θαηαλαισηέο πηζηεχνπλ πσο αξθεηέο 

θηλήζεηο ζα βνεζνχζαλ ζηελ εμέιημε κηαο ρψξαο ζηνλ ηνκέα απηφ θαη ηηο νπνίεο 

κέρξη ζήκεξα δελ επηρεηξεί ην θξάηνο ή ηνπιάρηζηνλ φρη αξθεηά.  

 

ηνπο δχν επφκελνπο πίλαθεο παξνπζηάδνληαη απηά ηα ζηνηρεία.  

 

 

 

8. Σν θξάηνο θαηά ηελ άπνςε ζαο ζα κπνξνύζε λα πάξεη θαιύηεξα κέηξα 
όζνλ αθνξά ζηε πηζηνπνίεζε; 
 

 πρλόηεηα- Πνζνζηό % 

Ναη, λνκίδσ ζα κπνξνύζε λα νξγαλώζεη 
θαιύηεξα ην ζύζηεκα πηζηνπνίεζεο 

24(68,57) 

Όρη, πηζηεύσ δε κπνξεί λα γίλε θάηη 
παξαπάλσ 

1(2,86) 

Άιιε άπνςε 1(2,86) 
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9. Αλ λαη πνηα κέηξα ζα κπνξνύζα λα είλαη απηά;  
 

 ΝΑΗ ΟΥΗ ΑΓΗΑΦΟΡΟ 

Απζηεξόηεξα θξηηήξηα ζηε παξνρή 
πηζηνπνίεζεο 

23(65,71) 2(5,71) 1(2,86) 

Απζηεξόηεξνη έιεγρνη θαηά ηε 
δηαδηθαζία ηεο παξαγσγήο / 
ηππνπνίεζεο / κεηαθνξάο 

25(71,42) 0-0 1(2,86) 

Δπηβνιή κεγαιύηεξσλ πξνζηίκσλ 
ζε πεξηπηώζεηο κε ηήξεζεο ησλ 
θαλόλσλ 

21(60) 3(8,57) 2(5,71) 

Καιύηεξε ελεκέξσζε ησλ 
παξαγσγώλ γηα ηνλ ζσζηό ηξόπν 
ηήξεζεο ησλ ζπζηεκάησλ 
πηζηνπνίεζεο 

23(65,71) 0-0 3(8,57) 

Καιύηεξε ελεκέξσζε ησλ 
θαηαλαισηώλ ζρεηηθά κε ηα 
ζπζηήκαηα απηά 

19(54,28) 2(5,71) 5(14,28) 

Πην νινθιεξσκέλε θαη άξηηα 
εθπαίδεπζε ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηε 
δηαδηθαζία ηεο πηζηνπνίεζεο 

19(54,28) 0-0 7(20) 

 

Σέινο, ζηνλ παξαθάησ πίλαθα ηίζεηαη ην εξψηεκα γηα ην αλ νη 

εξσηεζέληεο πηζηεχνπλ πσο ε ρψξα καο ζα κπνξνχζε λα ηνπνζεηεζεί ζην ίδην 

επίπεδν κε ηηο άιιεο Δπξσπατθέο ρψξεο ή αλ είλαη αλψηεξνπ ή θαηψηεξνπ 

επηπέδνπ.  

10. ε ηη επίπεδν πηζηεύεηε βξίζθεηαη ε ρώξα καο ζε ζρέζε κε άιιεο 
Δπξσπατθέο όζνλ αθνξά ηα ζπζηήκαηα πηζηνπνίεζεο; 

 πρλόηεηα - Πνζνζηό % 

ην ίδην επίπεδν 1 (2,86) 

ε αλώηεξν επίπεδν 0 – 0 

ε θαηώηεξν επίπεδν 24 (68,57) 

 

Φαίλεηαη ινηπφλ κε κεγάιε δηαθνξά πσο απφ ηα 25 άηνκα πνπ 

απάληεζαλ ηηο εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην HACCP ηα 24 ζεσξνχλ πσο ε 

Διιάδα βξίζθεηαη ζε θαηψηεξν επίπεδν θαη έλα άηνκν κφλν πηζηεχεη πσο  είλαη 

ζην ίδην επίπεδν κε ηηο άιιεο ρψξεο. Καζψο έρνπκε ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

πίλαθα απηνχ κε ηελ εξψηεζε γηα ην επίπεδν ζην νπνία βξίζθεηαη ε ρψξα καο 

ζε ζχγθξηζε κε ηηο άιιεο Δπξσπατθέο ρψξεο κπνξεί λα ζρεκαηηζηεί κηα εηθφλα 

γηα ην πψο αληηιακβάλεηαη ν κέζνο θαηαλαισηήο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

δηαρεηξίδεηαη ε Διιάδα απηά ηα πξντφληα θαη αλ ηνλ ζεσξεί ζσζηφ. 



 

 

46 

6. ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 
 

θνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο ήηαλ λα παξνπζηαζηεί γεληθά ην ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ISO 22000 – HACCP, λα κάζνπκε ηη 

αθξηβψο είλαη, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, ηα νθέιε θαη ηηο δπζθνιίεο πνπ ππάξρνπλ 

θαη εηδηθά λα δνχκε αλ γλσξίδνπλ νη θαηαλαισηέο απηφ ην ζχζηεκα, πσο ην 

αληηιακβάλνληαη θαη αλ πξνηηκνχλ ηα πξντφληα πνπ αθνινπζνχλ ηνπο θαλφλεο 

ηνπ. 

Γηα ην ζθνπφ απηφ πξαγκαηνπνηήζεθε κηα έξεπλα ζε έλα νξηζκέλν 

αξηζκφ θαηαλαισηψλ νη νπνίνη κε ηηο απαληήζεηο ηνπο καο βνήζεζαλ λα 

θαηαιήμνπκε ζε νξηζκέλα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ην ζέκα απηφ. Έηζη 

κνηξάζηεθαλ εξσηεκαηνιφγηα κε εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ην ISO 22000, ζε 35 

άηνκα δηαθφξσλ πεξηνρψλ ηεο Θεζζαινλίθεο θαη αθνχ αλαιχζεθαλ θαη πήξακε 

ηηο ζπρλφηεηεο θαη ηα πνζνζηά απφ θάπνηα ζεκαληηθά εξσηήκαηα 

ζρεκαηίζηεθαλ θάπνηεο απφςεηο γηα ηηο αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα 

ζπζηήκαηα πνηφηεηαο αιιά θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηνχλ ηηο 

αγνξέο ηνπο. 

Έηζη κε βάζε ηηο εξσηήζεηο νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηα γεληθά ζηνηρεία 

αγνξαζηηθψλ απνθάζεσλ νη ζπγθεθξηκέλνη απηνί θαηαλαισηέο θαηά βάζε 

επηζθέπηνληαη κηα θνξά ην κήλα ηα πνιπθαηαζηήκαηα γηα ηηο πεξηζζφηεξεο 

αγνξέο πνπ ζα είλαη απαξαίηεηεο γηα ην λνηθνθπξηφ ελψ θάζε δχν κε ηξείο κέξεο 

ζα πξνηηκήζνπλ ηα νχπεξ Μάξθεη γηα ηα πην θαζεκεξηλά ςψληα. Έλα 16% 

πξνηηκάεη λα πεγαίλεη γηα ην θξέαο πνπ ζα θαηαλαιψζεη ε νηθνγέλεηα ζε 

θξενπσιεία θαη φρη λα ην πξνκεζεπηεί απφ ηα ζνχπεξ κάξθεη πνπ επίζεο 

δηαζέηνπλ, ζε αληίζεζε κε ην 10% πνπ κάιινλ επηιέγεη καδί κε ηα ζπλνιηθά 

ςψληα ηξνθίκσλ θαη απνξξππαληηθψλ λα αγνξάδεη θαη θξέαο φπσο ην ίδην 

πεξίπνπ ζπκβαίλεη θαη κε ηα καλάβηθα θαη ηα θξνπηνιαραληθά πνπ θαηαλαιψλεη 

έλα λνηθνθπξηφ. Αλ θαη κεγαιχηεξν πνζνζηφ έρεη γη απηά ηα είδε ε ιατθή αγνξά 

ιφγσ πξνθαλψο ησλ ρακειφηεξσλ ηηκψλ πνπ επηθξαηνχλ ζε ζρέζε κε απηέο 

ηνπ καλάβηθνπ. Δπίζεο βιέπνπκε πσο ν κέζνο θαηαλαισηήο ζήκεξα δε ζα 

επηιέμεη πξντφληα βηνινγηθήο θαιιηέξγεηαο θαη ηνπηθήο παξαγσγήο ηνπιάρηζηνλ 

δε ζα επηιέμεη λα πάεη εηδηθά ζε θάπνην ηέηνην θαηάζηεκα παξά κφλν αλ ζα 

εμππεξεηεζεί απφ ηα ζνππεξ κάξθεη πνπ πιένλ παξέρνπλ ηέηνηα πξντφληα. 
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Αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηχπν ηνπ θαηαζηήκαηνο απφ ην νπνίν ζα 

πξνκεζεπηνχλ ηα δηάθνξα πξντφληα, νη θαηαλαισηέο αλαδεηνχλ θάπνηεο 

ηδηαίηεξεο πιεξνθνξίεο ζηε ζπζθεπαζία απφ ηηο νπνίεο θαη ζα εμαξηεζεί αλ 

ηειηθά ζα επηιέμνπλ λα αγνξάζνπλ ην πξντφλ απηφ πνπ εμεηάδνπλ. Όπσο είλαη 

ινγηθφ απηφ πνπ ζα πξνζέμνπλ νη πεξηζζφηεξνη θαη απηφ πνπ ζεσξνχλ ην πην 

ζεκαληηθφ απ φια είλαη ηελ εκεξνκελία ιήμεο θαη αθνινπζεί κε κηθξφηεξν 

βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο ε επσλπκία. Ζ απφθαζε πνιιψλ ζα εμαξηεζεί απφ ην 

αλ ή επηρείξεζε πνπ παξάγεη ην πξντφλ είλαη γλσζηή, αλ δηαθεκίδεηαη αξθεηά, 

αλ πξνηηκάηαη απφ πνιινχο. Αιιά πνιινί είλαη θαη νη θαηαλαισηέο πνπ ζα 

ζηαζνχλ ζην ζεκείν πνπ αλαγξάθνληαη ηα ζπζηαηηθά θαη αλαθέξεηαη ε ζχλζεζε 

ηνπ πξντφληνο θαη ζα ελδηαθεξζνχλ γηα πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα πιηθά πνπ 

είλαη παξαζθεπαζκέλν αλ ππάξρνπλ θάπνηα πηζαλφλ θαξθηλνγφλα ή άιια 

βιαβεξά ζπζηαηηθά αλ είλαη πγηεηλά ή πνιχ ιηπαξά θηι. Δπίζεο, ζα ιάβνπλ 

ζνβαξά ππφςε ηε ρψξα πξνέιεπζεο αλ είλαη απφ θάπνηα ρψξα γηα ηελ νπνία 

ππάξρεη θάπνηα άζρεκε θήκε ή αλ είλαη απφ θάπνπ πνπ ζπλήζσο είλαη ζσζηά 

παξαζθεπαζκέλα κε φινπο ηνπο θαλφλεο πγηεηλήο.  

Δπίζεο, ζρεηηθά κε ην αλ ε επηρείξεζε αθνινπζεί θάπνην ζχζηεκα 

πνηφηεηαο παξαηεξείηαη φηη ζηα ίδηα πνζνζηά θπκαίλνληαη νη θαηαλαισηέο πνπ 

ελδηαθέξνληαη αξθεηά κε απηνχο πνπ αδηαθνξνχλ. Πην ζπγθεθξηκέλα ιίγνη είλαη 

νη θαηαλαισηέο πνπ ζα πξνηηκήζνπλ θάπνην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ απφ ην 

γεγνλφο φηη παξαζθεπάδεηαη κε ηνπο θαλφλεο ηνπ ζπζηήκαηνο HACCP - ISO 

22000. Ληγφηεξνη ηνπιάρηζηνλ απφ απηνχο πνπ ζα αδηαθνξήζνπλ αιιά 

παξάιιεια δε ζα ηα απνθχγνπλ. Βιέπνληαο φκσο ηελ εξψηεζε γηα ην αλ 

γεληθά ζα πξνηηκήζνπλ θάπνην πηζηνπνηεκέλν πξντφλ θαη ηηο απαληήζεηο πνπ 

δφζεθαλ θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο παξνηξχλνληαη λα αγνξάζνπλ 

ηέηνηνπ είδνπο ηξφθηκα απιά πξνθαλψο δε γλσξίδνπλ νλνκαζηηθά ην ζχζηεκα 

απηφ θαη ην κφλν πνπ ηνπο αξθεί είλαη λα μέξνπλ πσο έρεη πεξάζεη απφ θάπνην 

είδνο ειέγρνπ έρεη αθνινπζήζεη θάπνηνπο θαλφλεο θαη πσο ζεσξείηαη 

πεξηζζφηεξν αζθαιήο ε παξαγσγή ηνπο απφ ηα ππφινηπα πξντφληα. Γηα λα 

πεηχρνπλ ηε θαιχηεξε δπλαηή επηινγή ζα κπνξνχζαλ λα πιεξψζνπλ 

παξαπάλσ θαηά έλα πνζνζηφ ηνπ 10%. Δπνκέλσο ν ζεκεξηλφο θαηαλαισηήο 

κπνξεί λα ρξεσζεί παξαπάλσ γηα λα έρεη ηε ζηγνπξηά φηη ηα ηξφθηκα πνπ ζα 

κπνπλ ζην ζπίηη θαη πνπ ζα θαηαλαισζνχλ απφ ηα παηδηά αιιά θαη φια ηα κέιε 

ηεο νηθνγέλεηαο ζα είλαη αζθαιή αλ θαη ζε κηθξφ πνζνζηφ πάλσ απ φηη 
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πιεξψλεη θαλνληθά πνπ φκσο δελ είλαη ιίγν αλ ζθεθηνχκε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε 

πνπ επηθξαηεί ζηηο κέξεο καο θαη ηηο ήδε πςειέο ηηκέο φισλ ησλ πξντφλησλ πνπ 

είλαη απαξαίηεηα γηα έλα λνηθνθπξηφ. 

Όπσο ήηαλ αλακελφκελν νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο ζεσξνχλ φηη νη 

θηλήζεηο πνπ θάλεη ην θξάηνο καο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ είλαη ιίγεο θαη 

πάληα ζα πεξηκέλνπλ θάηη παξαπάλσ απφ απηφ ζε φια ηα επίπεδα φπσο 

παξαδείγκαηνο ράξε ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνπο ειέγρνπο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη, ζηελ ελεκέξσζε θαηαλαισηψλ θαη παξαγσγψλ ζρεηηθά 

θαη ζηελ επηβνιή πξνζηίκσλ ζηνπο εκπιεθνκέλνπο πνπ δε ζπκκνξθψλνληαη 

αλάινγα. Δπίζεο, απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο πνπ απάληεζαλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην ζεσξείηαη φηη ε Διιάδα ππνιείπεηαη ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο 

Δπξσπατθέο ρψξεο γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα θαη ζεσξνχλ πσο ε ρψξα καο 

πζηεξεί ζε έλα αθφκα επίπεδν θαη εηδηθά ζε έλα επαίζζεην ζέκα φπσο απηφ ηεο 

αζθάιεηαο ηξνθίκσλ θαη ηεο πγείαο καο γεληθφηεξα. 

αλ γεληθφ ζπκπέξαζκα θαηαιήγνπκε πσο απφ ηε κηα, ηα ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο ηεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ISO 22000 – HACCP 

έρνπλ αξρίζεη λα εθαξκφδνληαη ζηε ρψξα καο εδψ θαη θαηξφ θαη κπνξνχλ λα 

δψζνπλ πνιχ θαιά απνηειέζκαηα θαη λα εγγπεζνχλ ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

πγηεηλή ησλ ηξνθίκσλ. Απφ ηελ άιιε ππάξρνπλ αξθεηά νθέιε απφ ηελ 

ρξεζηκνπνίεζε ηνπο θαη ζηηο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο έρνπλ αξθεηά κεγάιν 

πξνβάδηζκα ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο πνπ δε πηζηνπνηνχληαη αιιά θαη ζηνπο 

θαηαλαισηέο πνπ είλαη νη ηειηθνί απνδέθηεο ησλ σθειεηψλ απηψλ γηα ηνπο 

πξνθαλήο ιφγνπο. Γελ ππάξρεη ακθηβνιία πσο εκθαλίδνληαη αξθεηέο δπζθνιίεο 

ζηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ αιιά κε ηηο ζσζηέο θηλήζεηο ησλ 

αξκνδίσλ κπνξνχλ λα μεπεξαζηνχλ. 

Οη θαηαλαισηέο ελψ επηζπκνχλ λα γλσξίδνπλ πσο ηα ηξφθηκα πνπ ζα 

επηιέμνπλ ζα είλαη παξαζθεπαζκέλα κε αζθάιεηα, δε γλσξίδνπλ ζπγθεθξηκέλα 

ην ζχζηεκα HACCP ίζσο γηαηί δελ είλαη αθφκα δηαδεδνκέλν αξθεηά θαη δελ έρεη 

πξνσζεζεί θαη απφ ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο θαη απφ ηηο ίδηεο ηηο 

επηρεηξήζεηο. Αιιά βαζηθά πξέπεη λα ππνζηεξηρηεί απφ ην θξάηνο θαη λα γίλνπλ 

βαζηθά βήκαηα πνπ ζα νδεγήζνπλ ηελ παξαγσγή ηξνθίκσλ ζηε ρψξα καο ζε 

έλα πςειφηεξν επίπεδν πνπ απφ ηελ κηα κπνξεί λα απνηειέζεη αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη απφ ηελ άιιε ζα πξνζθέξεη ζηνπο 

θαηαλαισηέο αζθαιή πξντφληα γηα θαηαλάισζε. 
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1. Πόζν ζπρλά πεγαίλεηε ζηα παξαθάησ θαηαζηήκαηα; 

 πρλόηεηα- Πνζνζηό % 

 Κάζε 
κέξα 

Κάζε 
2 – 3 
κέξεο 

1 θνξά 
ηε 
βδνκάδα 

1 θνξά 
ην κήλα 

Άιιν 

Hyper Market – 
Πνιπθαηαζηήκαηα 

0-0 1(2,86) 5(14,28) 16(45,71) 13(37,14) 

νύπεξ Μάξθεη 6(17,14) 13(37,14) 10(28,57) 4(11,42) 2(5.71) 

πλνηθηαθά 
Παληνπσιεία 

2(5,71) 2(5,71) 10(28,57) 1(2,86) 20(57,14) 

Κξενπσιεία 0-0 2(5,71) 16(45,71) 7(20) 10(28,57) 

Μαλάβηθα 0-0 10(28,57) 8(22,85) 6(17,14) 11(31,42) 

Λατθή 0-0 1(2,86) 15(42,87) 5(14,28) 14(40) 

Καηαζηήκαηα 
Σνπηθώλ πξντόλησλ 
(π.ρ. Κξεηηθά) 

0-0 0-0 0-0 3(8.57) 3(91,4) 

Καηαζηήκαηα 
Βηνινγηθώλ 
Πξντόλησλ 

1(2,86) 0-0 2(5,71) 1(2,86) 31(88,57) 

 
 
 
 
2. Όηαλ αγνξάδεηε έλα πξντόλ πνηεο από ηηο παξαθάησ πιεξνθνξίεο 
αλαδεηάηε ζηε ζπζθεπαζία;(1 θαζόινπ, 5 πάξα πνιύ) 

 πρλόηεηα- Πνζνζηό % 

 1 2 3 4 5 

πζηαηηθά – ύλζεζε 7(20) 6(17,14) 5(14,28) 5(14,28) 12(34,28) 

Σόπνο πξνέιεπζεο 6(17,14) 7(20) 5(14,28) 7(20) 10(28,57) 

Υώξα Πξνέιεπζεο 
(γηα κε-ειιεληθά 
πξντόληα) 

8(22,85) 1(2,86) 4(11,42) 6(17,14) 16(45,71) 

Σξόπνο παξαζθεπήο 
/ επεμεξγαζίαο 

8(22,85) 5(14,28) 10(28,57) 6(17,14) 6(17,14) 

Πηζηνπνίεζε κε 
θάπνην ύζηεκα 
πνηόηεηαο 

10(28,57) 3(8,57) 6(17,14) 7(20) 9(25,71) 

Ζκεξνκελία 
παξαγσγήο / ιήμεο 

6(17,14) 1(2,86) 1(2,86) 4(11,42) 23(65,71) 

Όλνκα επηρείξεζεο / 
παξαγσγνύ 

9(25,71) 4(11,42) 5(14,28) 10(28,57) 7(20) 
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3. Καηά πόζν ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ζαο νδεγνύλ λα δνθηκάζεηε 
έλα πξντόλ (ηξόθηκα) γηα ΠΡΩΣΖ ΦΟΡΑ; (1 θαζόινπ, 5 πάξα πνιύ) 

 πρλόηεηα- Πνζνζηό % 

 1 2 3 4 5 

Υακειή Σηκή 8(22,85) 8(22,85) 6(17,14) 5(14,28) 8(22,85) 

Γηαθήκηζε πνπ είδαηε 5(14,28) 5(14,28) 13(37,14) 7(20) 5(14,28) 

Δπσλπκία 
Δπηρείξεζεο πνπ ην 
παξάγεη 

8(22,85) 11(31,42) 7(20) 4(11,42) 5(14,28) 

ύζηαζε γλσζηώλ & 
θίισλ 

4(11,42) 3(8,57) 8(22,85) 12(34,28) 8(22,85) 

Διθπζηηθή 
πζθεπαζία 

8(22,85) 8(22,85) 12(34,28) 4(11,42) 3(8,57) 

Πξνζθνξά ζην Ράθη 
ησλ Super Market 

6(17,14) 6(17,14) 8(22,85) 6(17,14) 9(25,71) 

Πιεξνθνξίεο από ηε 
ζπζθεπαζία ηνπ (π.ρ. 
πζηαηηθά, νδεγίεο 
ρξήζεο θιπ) 

6(17,14) 6(17,14) 10(28,57) 6(17,14) 7(20) 

Σόπνο παξαγσγήο 
(π.ρ. ΠΟΠ) 

5(14,28) 12(34,28) 8(22,85) 2(5,71) 8(22,85) 

Ύπαξμε 
Πηζηνπνίεζεο 
πνηόηεηαο 

5(14,28) 7(20) 12(34,28) 4(11,42) 7(20) 
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4. ε ηη βαζκό ζεσξείηαη όηη ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά πξνζδηνξίδνπλ 
ηελ πνηόηεηα ησλ ηξνθίκσλ πνπ αγνξάδεηε; (1 θαζόινπ, 5 πάξα πνιύ) 

 πρλόηεηα- Πνζνζηό % 

 1 2 3 4 5 

Σηκή (απμεκέλε ηηκή 
= θαιύηεξε 
πνηόηεηα) 

7(20) 8(22,85) 10(28,57) 5(14,28) 5(14,28) 

Δπσλπκία 
Δπηρείξεζεο πνπ ην 
παξάγεη 

6(17,14) 822,85) 8(22,85) 9(25,71) 4(11,42) 

Γηαθήκηζε 
πξντόληνο ζε ΜΜΔ 

9(25,71) 8(22,85) 12(34,28) 4(11,42) 2(5,71) 

Γηαθήκηζε 
Δπηρείξεζεο ζε 
ΜΜΔ 

12(34,28) 5(14,28) 14(40) 3(8,57) 1(2,86) 

Πξνεγνύκελε 
Δκπεηξία από ην 
πξντόλ ή ηα 
πξντόληα ηεο 
Δπηρείξεζεο 

3(8,57) 1(2,86) 7(20) 13(37,14) 11(31,42) 

Δίδνο θαη 
Υαξαθηεξηζηηθά 
πζθεπαζίαο 

10(28,57) 13(37,14) 8(22,85) 2(5,71) 2(5,71) 

πρλόηεηα 
Πξνζθνξώλ ζην 
Super Market 
(Λίγεο πξνζθνξέο = 
θαιύηεξε πνηόηεηα) 

8(22,85) 7(20) 8(22,85) 5(14,28) 7(20) 

Σα 
ρξεζηκνπνηνύκελα 
πζηαηηθά ηνπ 

3(8,57) 6(17,14) 8(22,85) 6(17,14) 12(34,28) 

Σόπνο παξαγσγήο 
(π.ρ. ΠΟΠ) 

4(11,42) 10(28,57) 6(17,14) 8(22,85) 7(20) 

Ύπαξμε 
Πηζηνπνίεζεο 
πνηόηεηαο 

3(8,57) 7(20) 5(14,28) 8(22,85) 12(34,28) 

 
 
5. Πξνηηκάηε ηα πξντόληα πνπ αθνινπζνύλ ην ζύζηεκα HACCP - ISO 
22000; 
 

 πρλόηεηα- Πνζνζηό % 

Ναη, κόλν απηά 8(22,85) 

Όρη 4(11,42) 

Αδηάθνξν 13(37,14) 
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6. Ννκίδεηε όηη ε ζήκαλζε ηνπ πηζηνπνηεηηθνύ πνηόηεηαο HACCP - ISO 
22000 ζα έπξεπε λα είλαη ζε πην εκθαλή ζεκεία ζηε ζπζθεπαζία; 

 

 

 πρλόηεηα -Πνζνζηό % 

Ναη, ζα ήζεια λα είλαη ζε θαιύηεξν ζεκείν 18 (51,42) 

Όρη, λνκίδσ όηη δελ είλαη αλάγθε 2 (5,71) 

Αδηάθνξν 5 (14,28) 

 
 
7. Πηζηεύεηε όηη ηα πξντόληα πνπ αθνινπζνύλ ην ζύζηεκα HACCP - ISO 
22000 είλαη όλησο πην αζθαιή ζε ζρέζε κε ηα ππόινηπα ηεο αγνξάο; 
 

 πρλόηεηα -Πνζνζηό % 

Ναη 20(57,14) 

Όρη 1(2,86) 

Αδηάθνξν 4(11,42) 

 
8. Γεληθά πξνηηκάηε ηα πξντόληα πνπ πηζηνπνηνύληαη κε έλα νπνηνδήπνηε 
ζύζηεκα πνηόηεηαο; 

 

 πρλόηεηα - Πνζνζηό % 

Ναη 14 (40) 

Όρη 5 (14,28) 

Αδηάθνξν 6 (17,14) 

 
 
9. Δίζηε πξόζπκνο λα πιεξώζεηε θάηη παξαπάλσ γηα πηζηνπνηεκέλα 
πξντόληα κε ζύζηεκα HACCP - ISO 22000; 
 

 πρλόηεηα- Πνζνζηό % 

Ναη 12 (34,28) 

Όρη 13 (37,14) 

 
10. Αλ λαη θαηά πόζν παξαπάλσ ζα ήζαζηαλ δηαηεζεηκέλνη λα πιεξώζεηε 
γηα ηελ αγνξά πηζηνπνηεκέλσλ πξντόλησλ κε ζύζηεκα HACCP - ISO 
22000; 
 

 πρλόηεηα- Πνζνζηό % 

10% 5 (14,28) 

15% 4 (11,42) 

20% 3 (8,57) 

25% 0- 0 

30% 1 (2,86) 

35% 0- 0 

40% 1(2,86) 

50% 0 – 0 

Άιιν 2 (5,71) 
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11. Σν θξάηνο θαηά ηελ άπνςε ζαο ζα κπνξνύζε λα πάξεη θαιύηεξα 
κέηξα όζνλ αθνξά ζηε πηζηνπνίεζε; 
 

 πρλόηεηα- Πνζνζηό % 

Ναη, λνκίδσ ζα 
κπνξνύζε λα 
νξγαλώζεη θαιύηεξα ην 
ζύζηεκα πηζηνπνίεζεο 

24(68,57) 

Όρη, πηζηεύσ δε κπνξεί 
λα γίλε θάηη παξαπάλσ 

1(2,86) 

Άιιε άπνςε 1(2,86) 

 
12. Αλ λαη πνηα κέηξα ζα κπνξνύζα λα είλαη απηά;  
 

 ΝΑΗ ΟΥΗ ΑΓΗΑΦΟΡΟ 

Απζηεξόηεξα θξηηήξηα ζηε παξνρή 
πηζηνπνίεζεο 

23(65,71) 2(5,71) 1(2,86) 

Απζηεξόηεξνη έιεγρνη θαηά ηε 
δηαδηθαζία ηεο παξαγσγήο / 
ηππνπνίεζεο / κεηαθνξάο 

25(71,42) 0-0 1(2,86) 

Δπηβνιή κεγαιύηεξσλ πξνζηίκσλ 
ζε πεξηπηώζεηο κε ηήξεζεο ησλ 
θαλόλσλ 

21(60) 3(8,57) 2(5,71) 

Καιύηεξε ελεκέξσζε ησλ 
παξαγσγώλ γηα ηνλ ζσζηό ηξόπν 
ηήξεζεο ησλ ζπζηεκάησλ 
πηζηνπνίεζεο 

23(65,71) 0-0 3(8,57) 

Καιύηεξε ελεκέξσζε ησλ 
θαηαλαισηώλ ζρεηηθά κε ηα 
ζπζηήκαηα απηά 

19(54,28) 2(5,71) 5(14,28) 

Πην νινθιεξσκέλε θαη άξηηα 
εθπαίδεπζε ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηε 
δηαδηθαζία ηεο πηζηνπνίεζεο 

19(54,28) 0-0 7(20) 

 
 
 
13. ε ηη επίπεδν πηζηεύεηε βξίζθεηαη ε ρώξα καο ζε ζρέζε κε άιιεο 
Δπξσπατθέο όζνλ αθνξά ηα ζπζηήκαηα πηζηνπνίεζεο; 
 

 πρλόηεηα - Πνζνζηό % 

ην ίδην επίπεδν 1 (2,86) 

ε αλώηεξν επίπεδν 0 – 0 

ε θαηώηεξν επίπεδν 24 (68,57) 
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ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 
σμπεριθοράς καηαναλωηών ως προς ηο πιζηοποιηηικό ποιόηηηας  

ISO 22000 
 

 

A. ΓΔΝΙΚΑ ΣΟΙΧΔΙΑ ΑΓΟΡΑΣΙΚΩΝ ΑΠΟΦΑΔΩΝ  

 

 

 

4. πλήζσο θάλεηε εζείο ηα απαξαίηεηα ςώληα γηα ην ζπίηη; 

 

 Ναη, εγώ κόλν. 

 Όρη, άιιν κέινο ηεο νηθνγέλεηαο 

 πλήζσο όινη καδί. 

 

 

 

5. Πόζν ζπρλά πεγαίλεηε ζηα παξαθάησ θαηαζηήκαηα; 

 
Κάζε 

κέξα 

Κάζε 

2 – 3 

κέξεο 

1 θνξά ηε 

βδνκάδα 

1 θνξά 

ην κήλα 
Άιιν 

Hyper Market – Πνιπθαηαζηήκαηα       

νύπεξ Μάξθεη      

πλνηθηαθά Παληνπσιεία      

Κξενπσιεία      

Μαλάβηθα      

Λατθή       

Καηαζηήκαηα Σνπηθώλ πξντόλησλ 

(π.ρ. Κξεηηθά)  

     

Καηαζηήκαηα Βηνινγηθώλ Πξντόλησλ      

 

 

 

6. Όηαλ αγνξάδεηε έλα πξντόλ πνηεο από ηηο παξαθάησ πιεξνθνξίεο αλαδεηάηε ζηε 

ζπζθεπαζία;(1 θαζόινπ, 5 πάξα πνιύ) 

 1 2 3 4 5 

πζηαηηθά – ύλζεζε       

Σόπνο πξνέιεπζεο       

Χώξα Πξνέιεπζεο ( γηα κε-ειιεληθά 

πξντόληα 

     

Σξόπνο παξαζθεπήο / επεμεξγαζίαο      

Πηζηνπνίεζε κε θάπνην ύζηεκα 

πνηόηεηαο 

     

Ηκεξνκελία παξαγσγήο / ιήμεο      

Όλνκα επηρείξεζεο / παξαγσγνύ      
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7. Καηά πόζν ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ζαο νδεγνύλ λα δνθηκάζεηε έλα πξντόλ 

(ηξόθηκα) γηα ΠΡΩΣΗ ΦΟΡΑ; (1 θαζόινπ, 5 πάξα πνιύ) 

 1 2 3 4 5 

Χακειή Σηκή      

Γηαθήκηζε πνπ είδαηε       

Δπσλπκία Δπηρείξεζεο πνπ ην παξάγεη      

ύζηαζε γλσζηώλ & θίισλ       

Διθπζηηθή πζθεπαζία      

Πξνζθνξά ζην Ράθη ησλ Super Market      

Πιεξνθνξίεο από ηε ζπζθεπαζία ηνπ (π.ρ. 

πζηαηηθά, νδεγίεο ρξήζεο θιπ) 
     

Σόπνο παξαγσγήο (π.ρ. ΠΟΠ)      

Ύπαξμε Πηζηνπνίεζεο πνηόηεηαο       

 

 

 

8. ε ηη βαζκό ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ζαο νδεγνύλ λα πξνηηκάηε κηα 

ζπγθεθξηκέλε κάξθα πξντόλησλ (ηξόθηκα) ρσξίο λα ηελ αιιάδεηε θάζε θνξά πνπ 

πεγαίλεηε γηα ςώληα; (1 θαζόινπ, 5 πάξα πνιύ) 

 1 2 3 4 5 

Χακειή Σηκή      

Γηαθήκηζε πνπ είδαηε       

Δπσλπκία Δπηρείξεζεο πνπ ην παξάγεη      

ύζηαζε γλσζηώλ & θίισλ       

Χαξαθηεξηζηηθά πζθεπαζίαο      

πρλέο Πξνζθνξέο ζην Ράθη ησλ Super 

Market 
     

Πιεξνθνξίεο από ηε ζπζθεπαζία ηνπ 

(πζηαηηθά) 
     

Σόπνο παξαγσγήο (π.ρ. ΠΟΠ)      

Ύπαξμε Πηζηνπνίεζεο πνηόηεηαο       

 

 

 

9. ε ηη βαζκό ζεσξείηαη όηη ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά πξνζδηνξίδνπλ ηελ 

πνηόηεηα ησλ ηξνθίκσλ πνπ αγνξάδεηε; (1 θαζόινπ, 5 πάξα πνιύ) 

 1 2 3 4 5 

Σηκή (απμεκέλε ηηκή = θαιύηεξε πνηόηεηα)      

Δπσλπκία Δπηρείξεζεο πνπ ην παξάγεη       

Γηαθήκηζε πξντόληνο ζε ΜΜΔ      

Γηαθήκηζε Δπηρείξεζεο ζε ΜΜΔ      

Πξνεγνύκελε Δκπεηξία από ην πξντόλ ή ηα 

πξντόληα ηεο Δπηρείξεζεο  
     

Δίδνο θαη Χαξαθηεξηζηηθά πζθεπαζίαο      

πρλόηεηα Πξνζθνξώλ ζην Super Market 

(Λίγεο πξνζθνξέο = θαιύηεξε πνηόηεηα) 
     

Σα ρξεζηκνπνηνύκελα πζηαηηθά ηνπ      

Σόπνο παξαγσγήο (π.ρ. ΠΟΠ)      

Ύπαξμε Πηζηνπνίεζεο πνηόηεηαο       
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Β. ΔΡΩΣΗΔΙ ΧΔΣΙΚΔ ΜΔ ΣΟ HACCP – ISO 22000 

 

10. Γλσξίδεηε ην ζύζηεκα πηζηνπνίεζεο HACCP - ISO 22000; 
  

 Ναη, αθνξά ηε …………………………………………………… 

 Όρη 

 Αθνπζηά κόλν 

Αλ ΟΧΙ πξνρσξήζηε ζηα Γεκνγξαθηθά 

 

11. Από πνύ κάζαηε γηα ην HACCP - ISO 22000; 
 

 Από ηα Μ.Μ.Δ. (κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο) 

 Από ην πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο  

 Από ηηο ζπνπδέο / ζεκηλάξηα θιπ πνπ παξαθνινπζήζαηε  

 Από ην Internet 

 Από γλσζηνύο 

 

12. Πξνηηκάηε ηα πξντόληα πνπ αθνινπζνύλ ην ζύζηεκα HACCP - ISO 22000; 
 

 Ναη, κόλν απηά 

 Όρη 

 Αδηάθνξν 

 

13. Ννκίδεηε όηη ε ζήκαλζε ηνπ πηζηνπνηεηηθνύ πνηόηεηαο HACCP - ISO 22000 ζα 

έπξεπε λα είλαη ζε πην εκθαλή ζεκεία ζηε ζπζθεπαζία; 
 

 Ναη, ζα ήζεια λα είλαη ζε θαιύηεξν ζεκείν 

 Όρη, λνκίδσ όηη δελ είλαη αλάγθε 

 Αδηάθνξν  

 

14. Πηζηεύεηε όηη ηα πξντόληα πνπ αθνινπζνύλ ην ζύζηεκα HACCP - ISO 22000 

είλαη όλησο πην αζθαιή ζε ζρέζε κε ηα ππόινηπα ηεο αγνξάο; 
 

 Ναη 

 Όρη 

 Αδηάθνξν 

 

15. Γεληθά πξνηηκάηε ηα πξντόληα πνπ πηζηνπνηνύληαη κε έλα νπνηνδήπνηε ζύζηεκα 

πνηόηεηαο; 
 

 Ναη 

 Όρη 

 Αδηάθνξν 

 

16. Δίζηε πξόζπκνο λα πιεξώζεηε θάηη παξαπάλσ γηα πηζηνπνηεκέλα πξντόληα κε 

ζύζηεκα HACCP - ISO 22000; 
 

 Ναη 

 Όρη 
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17. Αλ λαη θαηά πόζν παξαπάλσ ζα ήζαζηαλ δηαηεζεηκέλνη λα πιεξώζεηε γηα ηελ 

αγνξά πηζηνπνηεκέλσλ πξντόλησλ κε ζύζηεκα HACCP - ISO 22000; 

 

 10%  15%  20%         25%  

 

30%       35%            40%         50%  

 

 Άιιν (πξνζδηνξίζηε……………………………%) 

 

18. Σν θξάηνο θαηά ηελ άπνςε ζαο ζα κπνξνύζε λα πάξεη θαιύηεξα κέηξα όζνλ 

αθνξά ζηε πηζηνπνίεζε; 

 

 Ναη, λνκίδσ ζα κπνξνύζε λα νξγαλώζεη θαιύηεξα ην ζύζηεκα 

πηζηνπνίεζεο. 

 Όρη, πηζηεύσ δε κπνξεί λα γίλεη θάηη παξαπάλσ. 

 Άιιε άπνςε 

(δηαηππώζηε…………………………………………………………………

……………………………………………………………………………..) 

 

19. Αλ λαη πνηα κέηξα ζα κπνξνύζα λα είλαη απηά; 

 

 ΝΑΙ ΟΧΙ ΑΓΙΑΦΟΡΟ 

Απζηεξόηεξα θξηηήξηα ζηε παξνρή πηζηνπνίεζεο    

Απζηεξόηεξνη έιεγρνη θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο 

παξαγσγήο / ηππνπνίεζεο / κεηαθνξάο 

   

Δπηβνιή κεγαιύηεξσλ πξνζηίκσλ ζε πεξηπηώζεηο κε 

ηήξεζεο ησλ θαλόλσλ 

   

Καιύηεξε ελεκέξσζε ησλ παξαγσγώλ γηα ηνλ ζσζηό 

ηξόπν ηήξεζεο ησλ ζπζηεκάησλ πηζηνπνίεζεο 

   

Καιύηεξε ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηώλ ζρεηηθά κε ηα 

ζπζηήκαηα απηά 

   

Πην νινθιεξσκέλε θαη άξηηα εθπαίδεπζε ησλ 

εκπιεθνκέλσλ ζηε δηαδηθαζία ηεο πηζηνπνίεζεο  

   

 

 

20. ε ηη επίπεδν πηζηεύεηε βξίζθεηαη ε ρώξα καο ζε ζρέζε κε άιιεο Δπξσπατθέο 

όζνλ αθνξά ηα ζπζηήκαηα πηζηνπνίεζεο; 

 

 ην ίδην επίπεδν  

 ε αλώηεξν επίπεδν  

 ε θαηώηεξν επίπεδν 
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ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΟΙΧΔΙΑ 

 

I. Φύλο: 

 

Άλδξαο  Γπλαίθα   

 

II. Ηλικία:  

 

18-24  25-34  35-44  

 

45 -54  55 -64  >64   

 

III. Πληθσζμός ηόποσ γέννηζης: 

 

< 5.000   5.000 – 10.000   

 

 >10.000 - 50.000   >50.000 – 100.000  

  

  >100.000  Αζήλα / Θεζζαινλίθε  

 

IV. Δκπαιδεσηικό επίπεδο :  

 

Γεκνηηθό  
 

 Γπκλάζην   
 

Απόθνηηνο ιπθείνπ / ΙΔΚ  
 

 Απόθνηηνο ΑΔΙ / ΣΔΙ  
 

 Κάηνρνο κεηαπηπρηαθνύ ηίηινπ  

 

V. Δπάγγελμα: 

 

………………………………………………………………………………… 

 

VI. Οικογενειακή καηάζηαζη: 

 

 Άγακνο  Έγγακνο Χήξνο /    Γηαδεπγκέλνο  

 

 

VII. Από πόζα μέλη αποηελείηαι ηο νοικοκσριό ζας; 

 

Δλήιηθεο:  Παηδηά (ειηθίαο θάησ ησλ 18 εηώλ):   

 

VIII. Μηνιαίο ειζόδημα νοικοκσριού: 

 

0 – 500 € 501 – 1000 €  1001 – 1500 €   

 

1501 – 2000 €  2001 – 2500 €   > 2500 €  

 

 

  

   

   

  

  

  

 

 

 

 

 

   

 

   

   


