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ΠΡΟΛΟΓΟΣ  
 
 

Με  την  πραγµατοποίηση  της  συγκεκρ ιµένης  πτυχ ιακής  
εργασίας  µε  θέµα  «Ο  Θεσµός  της  Ιδ ιωτ ι κής  Ασφάλ ισης  στη  
Ελλάδα .  Το  προφίλ  του  Έλληνα  Ασφαλ ι ζόµενου  κα ι  η  στάση  
του  απέναντ ι  σε  αυτήν  (∆ήµος  ∆αφνουσίων  Φθιώτ ιδος )» ,  
ολοκληρώνοντα ι  ο ι  υποχρεώσε ι ς  µου  απέναντ ι  στ ι ς  απαιτήσε ις  
του  τµήµατος  Αγροτ ικής  Ανάπτυξης  κα ι  ∆ιο ίκησης  Αγροτ ικών  
Επιχε ιρήσεων ,  της  Σχολής  Τεχνολογ ίας  Γεωπον ίας ,  του  
Αλεξάνδρε ιου  Τεχνολογ ικού  Εκπαιδευτ ικού  Ιδρύµατος  
Θεσσαλον ίκης  όπως  αυτές  καταγράφοντα ι  στο  πρόγραµµα  
σπουδών  του  τµήµατος .  

Σκοπός  της  ε ί να ι  να  µελετήσε ι  τη  στάση  των  αγροτών  
ενός  µικρού  ∆ήµου  της  Κεντρ ικής  Στερεάς  Ελλάδας ,  όπως  ε ί να ι  
ο  ∆ήµος  ∆αφνουσίων ,  γ ια  την  ι δ ιωτ ική  ασφάλ ιση  
παρουσιάζοντας  κα ι  αναλύοντας  τα  αποτελέσµατα  της  
δηµοσκοπικής  έρευνας  που  έχε ι  γ ί νε ι  µε  τη  µορφή  
ερωτηµατολογ ίου .  

Η  επ ιλογή  του  συγκεκρ ιµένου  θέµατος  έγ ι νε  γ ιατ ί  θεωρώ  
την  ι δ ιωτ ική  ασφάλ ιση  από  τους  σηµαντ ικότερους  θεσµούς  των  
ηµερών  µας ,  στήρ ιγµα  της  ο ικονοµ ίας  µας  που  συνεχώς  
εξελ ίσσετα ι ,  αλλά  παράλληλα  κα ι  γ ια  την  παρατήρηση  του  κατά  
πόσο  υπάρχε ι  ασφαλ ιστ ι κή  συνε ίδηση  στους  αγρότες  της  
περ ιοχής .  

Κλε ί νοντας  τον  πρόλογο ,  θα  ήθελα  να  ευχαρ ιστήσω  τον  
καθηγητή  µου  κ .  Βαγή  Σαµαθρακή  γ ια  τ ι ς  συµβουλές  κα ι  την  
χρήσιµη  βοήθε ια  που  µου  παρε ίχε  καθ ’  όλη  τη  δ ιάρκε ια  
δ ιεξαγωγής  της  εργασίας .  

Τέλος ,  θα  ήθελα  να  ευχαρ ιστήσω  κα ι  τους  κατο ίκους  του  
∆ήµου  ∆αφνουσίων  που  συµµετε ίχαν  στην  έρευνα  κα ι  δ ιέθεσαν  
τον  χρόνο  τους  γ ια  την  συµπλήρωση  του  ερωτηµατολογ ίου .  
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ  
 
 

Στα  πλαίσ ια  της  πτυχ ιακής  µου  εργασίας ,  ως  φοιτητής  
του  Αλεξάνδρε ιου  Τεχνολογ ικού  Εκπαιδευτ ι κού  Ιδρύµατος  
Θεσσαλον ίκης  στο  τµήµα  Αγροτ ικής  Ανάπτυξης  κα ι  ∆ιο ίκησης  
Αγροτ ικών  Επιχε ιρήσεων ,  εκπληρώνω  τ ι ς  υποχρεώσε ι ς  µε  την  
σύνταξή  της  µε  θέµα  «Ο  Θεσµός  της  Ιδ ιωτ ικής  Ασφάλ ισης  στην  
Ελλάδα .  Το  προφίλ  του  έλληνα  αγρότη  ασφαλ ι ζόµενου  κα ι  η  
στάση  του  απέναντ ι  σε  αυτήν .  

 Σήµερα ,  η  έννο ια  "ασφάλε ια "  έχε ι  αποκτήσε ι  µια  πολύ  
πιο  ουσιαστ ική  σηµασία  από  κάθε  άλλη  φορά .  ∆εν  ε ί να ι  κάτ ι  το  
γεν ικό  κα ι  αόρ ιστο  γ ια  τους  πολλούς  ούτε  ένα  προνόµ ιο  γ ια  
τους  λ ίγους .  Σήµερα  όλο ι  ξέρουν  -κα ι  χρε ιάζοντα ι -  Τα  οφέλη  
µιας  ι δ ιωτ ικής  κάλυψης  κα ι  η  "ασφάλε ια "  των  κάποιων  άλλων  
εποχών  λέγετα ι  µε  το  σωστό  της  όνοµα ,  Ασφάλ ιση .  Ήταν  
φυσικό ,  αφού  η  ζωή  µας  άρχ ισε  να  αποκτά  πιο  συστηµατ ικά  
πλαίσ ια ,  να  οργανώνετα ι  µεθοδ ικά  κα ι  να  προστατεύετα ι  
αποτελεσµατ ι κά .  Τώρα  τ ίποτα  δεν  αφήνετα ι  στην  τύχη  κα ι  
πολύ  περ ισσότερο  η  ί δ ια  η  ανθρώπινη  ζωή .  Έτσι  ο  θεσµός  της  
Ιδ ιωτ ικής  Ασφάλ ισης  -που  µεταφράζετα ι  παγκόσµια  σε  
αυξηµένη  προστασία ,  αξ ιοπιστ ία  κα ι  σωστή  εξυπηρέτηση -  
παίρνε ι  όλο  κα ι  µεγαλύτερη  βαρύτητα  κα ι  στην  Ελλάδα .  Είνα ι  
πια  κο ινή  συνε ίδηση  ότ ι  ξεκ ι νώντας  από  την  ί δ ια  µας  τη  ζωή  
κα ι  προχωρώντας  σε  όλα  όσα  την  περ ιβάλλουν  -ο ικογένε ια ,  
εργασία ,  ι δ ιοκτησ ία ,  αποταµ ίευση -  η  Ιδ ιωτ ική  Ασφάλ ιση  ε ί να ι  η  
ολοκληρωµένη  λύση  γ ια  οτ ιδήποτε  αναπάντεχο .  Γ ιατ ί  ε ί τε  
συµπληρώνε ι  θεαµατ ικά  την  κο ινων ική  ασφάλ ιση ,  ε ί τε  σε  
πολλές  περ ιπτώσε ι ς ,  ε ί να ι  η  µόνη  επ ιλογή .  

Σκοπός  αυτής  της  εργασίας  ε ί να ι  αφενός  η  δ ιερεύνηση  
της  συµµετοχής  των  αγροτών  του  ∆ήµου  ∆αφνουσίων  
Φθιώτ ιδος  στην  Ιδ ιωτ ι κή  Ασφάλ ιση  κα ι  αφετέρου  η  γνωριµ ία  µε  
ε ισαγωγικές  γνώσε ι ς  της  ασφάλ ισης  κα ι  τέλος  η  παρουσίαση  
του  ελλην ικού  τοµέα  της  ι δ ιωτ ικής  ασφάλ ισης .  

 
 
 
 
Λέξε ις  κλε ιδ ιά  :  Ιδ ιωτ ι κή  ασφάλ ιση ,  ∆ήµος  ∆αφνουσίων ,  

Έρευνα ,  αγρότες  
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ  
 
 

Η  συγκεκρ ιµένη  έρευνα  έχε ι  στόχο  να  εντοπίσε ι  τα  
µέγεθος  αποδοχής  της  ι δ ιωτ ικής  ασφάλ ισης  των  αγροτών  του  
∆ήµου  ∆αφνουσίων .  Προσπαθε ί  δηλαδή  να  εντοπίσε ι  ποιο ι  
αποδέχοντα ι  την  ι δ ιωτ ική  ασφάλ ιση  ανάλογα  µε  τα  
χαρακτηρ ιστ ικά  κα ι  τ ι ς  ανάγκες  τους ,  όπως  επ ίσης  κα ι  τους  
λόγους  γ ια  τους  οποίους  ασφαλ ί ζοντα ι  ο ι  γεωργο ί .  

Σκοπός  της  συγκεκρ ιµένης  εργασίας ,  ε ί να ι  η  µελέτη  κα ι  
κατανόηση  µιας  κο ινων ικά  ευα ίσθητης  οµάδας ,  όπως  ε ί να ι  ο  
αγροτ ι κός  πληθυσµός  της  Ελλάδας  κα ι  η  συµπερ ιφορά  κα ι  
στάση  της  απέναντ ι  στους  ασφαλ ιστ ικούς  φορε ίς  µε  βάση  τ ι ς  
δ ιεθνε ίς  κο ινων ικές  κα ι  ο ικονοµ ικές  συνθήκες  που  επ ικρατούν  
σήµερα .  

Αναλυτ ικότερα ,  στο  πρώτο  κεφάλα ιο  της  εργασίας  γ ίνετα ι  
αναφορά  στην  ανάγκη  που  έχε ι  ο  καθένας  µας  σήµερα  γ ια  
ασφάλ ιση  της  υγε ίας  κα ι  περ ιουσ ίας  του .  Επίσης  αναλύοντα ι  
κάποιο ι  βασικο ί  όρο ι  όπως ,  η  ασφαλ ιστ ική  σύµβαση  κα ι  το  
ασφαλ ιστήρ ιο  µε  τους  ορ ισµούς  κα ι  ι δ ιότητές  τους  καθώς  κα ι  ο  
δ ιαχωρισµός  των  ε ιδών  ασφάλ ισης ,  όπου  γ ί νετα ι  η  δ ιάκρ ισή  
τους  ανάλογα  µε  τη  φύση  τους  (µε  ι δ ια ί τερη  αναφορά  στ ι ς  
χερσαίες ) ,  κα ι  του  ασφαλ ιστηρ ίου ,  όπου  αναλύοντα ι  τα  ε ίδη  
του  κα ι  ο ι  προϋποθέσε ι ς  ισχύος  του .  Μία  σηµαντ ική  
υποενότητα  ακόµη  ε ί να ι  αυτή  του  κ ι νδύνου  όπου  αρχ ικά  γ ί νετα ι  
κατανοητός  ο  όρος  κα ι  στη  συνέχε ια  αναλύετα ι  η  «δ ιαχε ίρ ιση» 
του .  

Στο  δεύτερο  κεφάλα ιο  γ ί νετα ι  η  ε ισαγωγή  στην  ι δ ιωτ ική  
πλέον  ασφάλ ιση  ξεκ ι νώντας  µε  την  ι στορ ική  της  αναδροµή .  
Ακολουθε ί  η  αναλυτ ική  κατηγορ ιοποίησή  των  ασφαλ ίσεων  σε  
κλάδους  κα ι  η  ταξ ι νόµηση  των  ασφαλ ίσεων  ζηµ ιών .  

Στη  συνέχε ια  παρατ ίθεντα ι  τα  σηµαντ ι κότερα  στο ιχε ία  του  
κλάδου  ασφαλ ίσεων  που  ε ί να ι  το  σύνολο  των  βασικών  νοµ ικών  
αρχών  των  ασφαλ ιστηρ ίων  κα ι  καταγράφετα ι  η  κο ινων ική  
συµβολή  τους .  

Το  τρ ί το  κεφάλα ιο ,  το  οποίο  ε ίνα ι  κα ι  το  τελευτα ίο  
ε ισαγωγικό  κεφάλα ιο  πριν  την  παρουσίαση  κα ι  ανάλυση  της  
έρευνας ,  παρουσιάζετα ι  αναλυτ ικά  η  πιο  πρόσφατη  ε ικόνα  της  
φυσιογνωµίας  της  ελλην ικής  αγοράς  τόσο  γ ια  την  εγχώρια  
ο ικονοµ ία  όσο  κα ι  γ ια  την  θέση  της  στα  Ευρωπαϊκά  δρώµενα .  
Με  αναλυτ ι κούς  πίνακες  κα ι  στο ιχε ία  των  τελευτα ίων  ετών  από  
στατ ιστ ικές  έρευνες  της  Ένωσης  Ασφαλ ιστ ικών  Ετα ιρ ιών  
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Ελλάδος ,  καταγράφετα ι  η  ε ικόνα  κα ι  συµµετοχή  των  
ασφάλ ιστρων  στην  ο ικονοµ ία  της  χώρας  συγκρ ίνοντάς  την  µε  
τ ι ς  αντ ίστο ιχες  ο ικονοµ ίες  άλλων  Ευρωπαϊκών  χωρών  
δε ίχνοντας  τ ι ς  νέες  προκλήσε ι ς  που  προκύπτουν  στην  αγορά .  

Τέλος ,  στο  τέταρτο  κεφάλα ιο  παρουσιάζετα ι  η  
µεθοδολογ ία  της  έρευνας  κα ι  τα  αναλυτ ικά  αποτελέσµατα .  

Στ ι ς  επόµενες  υποενότητες  του  κεφαλα ίου ,  δ ίνοντα ι  τα  
αποτελέσµατα  της  έρευνας  στην  µορφή  των  γραφηµάτων  
δ ιαχωρίζοντάς  τα  σε  τρε ί ς  δ ιαφορετ ικές  κατηγορ ίες .  Των  
γεν ικών  στο ιχε ίων ,  όπου  έχουν  απαντήσε ι  όλο ι ,  εκε ί νο ι  που  
έχουν  κα ι  ι δ ιωτ ική  ασφάλ ιση  κα ι  τέλος  όσοι  δεν  έχουν  κάποια  
ασφάλ ιση  σε  ι δ ιωτ ικό  φορέα  πέραν  του  κο ινων ικού .  

Ολοκληρώνοντας  την  καταγραφή  των  αποτελεσµάτων  της  
έρευνας   προκύπτουν  τα  συµπεράσµατα  κα ι  ο ι  προτάσε ι ς .  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  1:  ΓΕΝΙΚΑ  ΠΕΡΙ  ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ  
 
 
 
 Από  τη  στ ιγµή  που  έρχετα ι  στη  ζωή  ο  άνθρωπος  κα ι  κατά  
τη  δ ιαδροµή  του  βίου  του  παρατηρε ί τα ι  κα ι  η  φυσιολογ ική  
επ ιθυµ ία  της  ι κανοποίησης  των  βραχυπρόθεσµων  ή  
µακροπρόθεσµων  αναγκών  επ ιβ ίωσης .  Ωστόσο  αφήνετα ι  
εκτεθε ιµένος  σ ’  ένα  κόσµο  από  κάθε  φαινόµενο ,  που  µπορε ί  να  
προκαλέσε ι  ζηµ ιά  ο ικονοµ ική  ή  ψυχική ,  ανεπιθύµητη  αλλαγή  
κατάστασης ,  σπάν ια  επ ιθυµητή ,  όπως  ε ί να ι  ο  ο ικονοµ ικός  όρος  
του  κ ι νδύνου .  Οι  οποίο ι  (κ ί νδυνο ι )  ε ί να ι  θεµελ ιώδους  σηµασίας  
κα ι  καθορ ίζουν  την  προσωπική ,  ο ικογενε ιακή ,  ο ικονοµ ική  κα ι  
συνα ισθηµατ ική  του  ύπαρξη  κα ι  ζωή  του  γεν ικότερα  
επ ιβάλλοντάς  του  έτσ ι  τη  δηµιουργ ία  κα ι  ανάπτυξη  των  
ασφαλ ίσεων  που  θα  αναλυθούν  παρακάτω .  
 
 

1.1 ΑΣΦΑΛΙΣΗ  ΚΑΙ  ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ  ΣΥΜΒΑΣΗ  
 
 Η  έννο ια  της  Ασφάλ ισης  µπορε ί  να  δοθε ί  µε  τους  
παρακάτω  όρους :  πρόβλεψη  –  ο ικογενε ιακή  γαλήνη  –  
κο ινων ική  ευηµερ ία  –  αποκατάσταση  συµφοράς  –  κάλυψη  
ενδεχόµενης  ανάγκης .  (∆ούκας :  1988 ,  σ .63 )  
 Η  αναζήτηση  της  ασφάλ ισης  ε ί να ι  κατ ’  εξοχήν  αναγκα ίο  
φυσικό -κο ινων ικό  φαινόµενο  κα ι  χαρακτηρ ίζε ι  κάθε  υγ ιώς  
σκεπτόµενο  κο ινων ικό  άνθρωπο .  Στ ι ς  αναπτυγµένες  χώρες  
χαρακτηρ ίζετα ι  σαν  κο ινων ικό  λε ι τούργηµα  που  αξ ιοποιε ί  την  
κο ινων ική  ευηµερ ία  κα ι  γαλήνη .  Επίσης  θα  µπορούσε  να  
υποστηρ ιχθε ί  σαν  ο  µόνος  ενδεδε ιγµένος  τρόπος  γ ια  
αντ ιµετώπιση  των  κάθε  φύσης  κα ι  από  ανώτερη  βία  τυχα ίων  
ο ικονοµ ικά  επ ιζήµ ιων  γεγονότων ,  που  πλήττουν  τους  στόχους  
του  ανθρώπου  στην  καθηµερ ινή  ζωή .  

Ασφάλ ιση  λο ιπόν ,  κατά  την  νοµ ική  έννο ια ,  ε ί να ι  η  ένωση  
προσώπων  που  ε ί να ι  εκτεθε ιµένα  σε  οµοε ιδε ί ς  κατά  κανόνα  
κ ι νδύνους  κα ι  έχουν  αυτοτελε ίς  αµοιβα ίες  νοµ ικές  αξ ιώσε ις  γ ια  
ασφαλ ιστ ική  παροχή  (Μιλτ ιάδης :  2003 ,  σ .1 )  
 Συνδετ ι κό  στο ιχε ίο  µεταξύ  κο ινων ικής  κα ι  ι δ ιωτ ικής  
ασφάλ ισης ,  ε ί να ι  ο  ασφαλ ιστ ικός  φορέας  µε  τον  οποίο  τα  
πρόσωπα  που  απαρτ ίζουν  την  ένωση  δηµιουργούν  ένα  πλήθος  
ασφαλ ιστ ικών  σχέσεων .  
 Αυτές  ο ι  ασφαλ ιστ ικές  σχέσε ι ς  ε ί να ι  η  σπονδυλ ική  στήλη  
της  ασφάλ ισης  κα ι  µπορούν  να  βασί ζοντα ι  ε ί τε  στη  σύµβαση ,  
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οπότε  µιλάµε  γ ια  ι δ ιωτ ική  ασφάλ ιση ,  ε ί τε  στο  νόµο ,  οπότε  
µιλάµε  γ ια  κο ινων ική  ασφάλ ιση .  
 Έχοντας  όµως  σαν  αντ ι κε ίµενο  στη  συγκεκρ ιµένη  εργασία  
την  ι δ ιωτ ική  ασφάλ ιση ,  θα  αναλύσουµε  περετα ίρω  την  έννο ια  
της  ασφαλ ιστ ικής  σύµβασης .  
�  Σύµφωνα  λο ιπόν  µε  τον  ορ ισµό ,  Άρθρο  1  παρ .  1  του  

ν . 2496 /1997  
 «  Με  την  ασφαλ ιστ ι κή  σύµβαση  η  ασφαλ ιστ ι κή  επ ιχε ίρηση  
(ασφαλ ιστής )  αναλαµβάνε ι  την  υποχρέωση  να  καταβάλε ι ,  
έναντ ι  ασφαλ ίστρου ,  στον  συµβαλλόµενό  της (λήπτη  της  
ασφάλ ισης )  ή  σε  τρ ί τον ,  παροχή  (ασφάλ ισµα )  σε  χρήµατα  ή ,  
εφόσον  υπάρχε ι  ε ιδ ική  συµφωνία ,  άλλη  παροχή  σε  ε ίδος ,  όταν  
επέλθε ι  το  περ ιστατ ικό  από  το  οποίο  συµφωνήθηκε  να  
εξαρτάτα ι  η  υποχρέωσή  του  (ασφαλ ιστ ι κή  περ ίπτωση )» .  
�  Η  ασφαλ ιστ ική  σύµβαση  ε ί να ι  η  σύµβαση  εκε ί νη ,  κατά  την  

οποία  ο  ασφαλ ιστής  παρέχε ι  προστασία  (ανάληψη  του  
κ ι νδύνου )  έναντ ι  ασφαλ ίστρου .  (Μιλτ ιάδης :  2003 ,  σ .9 )  

 
 

1.2 ΕΙ∆Η  ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ  
 
 Όλοι  µας  απευχόµαστε  αλλά  κανε ί ς  δεν  µπορε ί  να  
αποκλε ισθε ί  από  την  µαν ία  της  φύσης  κα ι  ζωής  κα ι  να  
αποφύγε ι  τ ι ς  ο ικονοµ ικές  συµφορές ,  που  επ ιφυλάσσε ι  στον  
καθένα  η  τύχη .  
 Τα  συµβόλα ια  των  ασφαλ ίσεων  ε ί να ι  τα  ευρύτερα  σε  
νόηµα  κα ι  όρους  από  τα  υπάρχοντα  στην  αγορά ,  γ ιατ ί  
καλύπτουν  άπε ιρο  αριθµό  γεγονότων  –κ ι νδύνων  δηλαδή  
περ ιουσ ιακών -  προσωπικών ,  έναντ ι  τρ ί των ,  ζηµ ιών  ή  ενοχ ικών  
υποχρεώσεων .  
�  Το  ορ ισµένο  ασφαλ ι ζόµενο  γεγονός  πρέπε ι  να  ε ί να ι  

αβέβα ιης  προέλευσης  κα ι  χρόνου ,  το  καλούµενο  ζηµ ιογόνο  
γεγονός  πρέπε ι  δε  από  την  αρχή  να  προκαλέσε ι  υλ ική  ή  
ο ικονοµ ική  ζηµ ιά  στο  ασφαλ ιστ ικό  συµφέρον ,  να  µην  
ευθύνετα ι  προσωπικά  ο  ασφαλ ιζόµενος ,  εξα ι τ ίας  δόλου  γ ια  
την  ζηµ ιά  κα ι  επ ιβάλλετα ι  κα ι  να  ενεργήσε ι  µε  κάθε  δυνατό  
µέσο ,  γ ια  την  αποφυγή  ή  µε ίωση  της  ζηµ ιάς .  

�  Το  αντ ικε ίµενο  της  ασφάλ ισης  δεν  ε ί να ι  το  πράγµα  (αγαθό  ή  
πρόσωπο  ή  δ ικα ίωµα )  αυτό  καθ ’  αυτό  αλλά  το  πραγµατ ικό  
νόµ ιµο  ή  ο ικονοµ ικό  συµφέρον ,  σχέση  η  οποία  ποικ ίλλε ι ,  
που  έχε ι  γ ια  την  ευθύνη  ή  δ ιατήρηση  του  κτήτορα  κα ι  
πράγµατος .  Με  βάση  αυτά ,  δ ιακρ ίνουµε  τρε ίς  κατηγορ ίες  
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ασφαλ ιστηρ ίων  συµβάσεων  ο ι  οποίες  θα  παρουσιαστούν  
αναλυτ ικά  στο  επόµενο  κεφάλα ιο  γ ια  την  Ιδ ιωτ ι κή  ασφάλ ιση :  

I .  Ανάλογα  µε  τη  φύση  ή  το  γεγονός  που  δικαιολογε ί  την  
αποζηµίωση  

 ∆ιακρ ίνουµε  τους  κλάδους  ασφαλ ίσεων  µε  τ ι ς  συγγενε ίς  
προς  αυτούς  καλύψε ις  σε :  
α .  Ασφάλ ιση  πυρός  
β .  Ασφάλ ιση  θαλασσίων  κ ι νδύνων  κα ι  αεροσκαφών  
(µεταφορών )  
γ .  Ασφάλ ιση  ζωής  
δ .  Ασφάλ ιση  ατυχήµατος  κα ι  ασθενε ίας  
ε .  Ασφάλ ιση  αυτοκ ι νήτων  
στ .  Ασφάλ ιση  αστ ικής  ευθύνης  
ζ .  Ασφάλ ιση  λο ιπών  κλάδων  
η .  Αγροτ ικές  ασφαλ ίσε ις  
θ .  Ασφαλ ίσε ι ς  ζώων  
I I .  Ανάλογα  µε  την  φύση  του  συµφέροντος  το  οποίο  

θ ίγεται  (ζηµ ιώνετα ι )  
 Ξεχωρίζουµε  τα  ποιο  πάνω  τρ ία  ε ίδη  ασφαλ ίσεων :  
α .  Ασφάλ ιση  προσώπων ,  το  γεγονός  συµβαίνε ι  στο  ί δ ιο  το  
ασφαλ ιζόµενο  πρόσωπο ,  ή  τρ ί τα  πρόσωπα  που  έχουν  συγγενή  
ή  έννοµο  σχέση  µε  αυτό  π .χ .  Κλάδος :  ζωής ,  προσωπικών  
ατυχηµάτων ,  ασθενε ίας  κ .λπ .  
β .  Περιουσ ιακών  στο ιχε ίων ,  δηλαδή  το  ζηµ ιογόνο  γεγονός  θ ίγε ι  
τα  ασφαλ ισθέντα  περ ιουσ ιακά  στο ιχε ία  κα ι  καλύπτε ι  το  
µεγαλύτερο  µέρος  των  ασφαλ ιστ ικών  συµβάσεων ,  κ ι νητών ,  
υλ ικών  κα ι  άυλων  π .χ .  πυρός ,  θαλάσσιων  κα ι  χερσαίων  
κ ι νδύνων ,  κλοπής  αντ ι κε ιµένων  ή  χρηµάτων ,  πίστης ,  
κατο ικ ίδ ιων  ζώων ,  κτηνασφάλ ισης ,  αδε ιών  ευρεσ ι τεχν ίας ,  µη  
εκπλήρωσης  υποχρέωσης ,  δανε ίων  κ .ά .  
γ .  Ασφάλ ιση  ενοχ ικής  υποχρέωσης  ή  ευθύνης  του  
ασφαλ ιζόµενου  έναντ ι  τρ ί των ,  όπως :  

1.  Αυτοκ ι νήτων ,  ακ ινήτων ,  φωτε ι νών  επ ιγραφών ,  
επαγγελµατ ικής  ή  επ ιστηµον ικής  φύσης  υπηρεσ ιών  π .χ .  
ιατρών ,  αρχ ι τεκ τόνων ,  εργοδηγών ,  κοµµωτηρ ίων ,  
νοσοκοµε ίων ,  αντ ιπροσώπων  κ .λπ .  
2.  Ασφάλ ιση  ευθύνης  εργοδοτών ,  έναντ ι  πάσης  φύσης  
υποχρεώσεων  ή  µεµονωµένων  κ ι νδύνων  έναντ ι  των  
εργαζοµένων  γ ια  λογαρ ιασµό  του  ή  έναντ ι  τρ ί των  π .χ .  
θάνατος ,  ατύχηµα ,  µε ίωση  περ ιουσ ιακής  αξ ίας  ή  ευθύνης  
έναντ ι  τρ ί των .  

 Ένα  ασφαλ ιστήρ ιο  συµβόλα ιο  µπορε ί  να  συνδυάζε ι  ή  
περ ιέχε ι  πολλές  κα ι  δ ιάφορες  καλύψε ις  της  αυτής  κατηγορ ίας  
γ ια  ποικ ίλους  λόγους ,  όπως  πλήρους  προστασίας  
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ασφαλ ιζόµενου ,  µε ίωσης  εξόδων ,  ευκολότερης  χρήσης  κα ι  
κατανόησης  υπό  του  κο ινού ,  π .χ .  το  ασφαλ ιστήρ ιο  Πυρός  
µπορε ί  να  περ ιλαµβάνε ι  τα  πιο  κάτω  ε ίδη  καλύψεων :  Φωτιά ,  
κεραυνό ,  έκρηξη ,  πίπτοντα  αντ ι κε ίµενα  ή  αεροσκάφη ,  
επ ιχε ιρηµατ ική  δραστηρ ιότητα ,  απώλε ια  ε ισοδήµατος ,  κλοπή  
αντ ικε ιµένων  ή  χρηµάτων ,  κο ινων ικών  αναταραχών ,  καπνού ,  
βανδαλ ισµών ,  κατα ιγ ίδων ,  πίστεως ,  µηχαν ικών  βλαβών ,  
αστ ικής  ευθύνης ,  χρεογράφων ,  υποχρεώσεων  εναντ ίων  τρ ί των  
κ .ά .  
I I I .  Ανάλογα  µε  την  φύση  (ε ίδος )  της  ασφάλισης  
 Στην  κατηγορ ία  αυτή  ξεχωρίζουµε  τους  τύπους  
ασφαλ ιστηρ ίων  συµβολα ίων ,  που  αναφέρουν  απλώς  την  
υποχρέωση  της  ασφαλ ιστ ι κής  ετα ιρ ίας  να  πληρώσε ι  το  ορ ισθέν  
ποσό  χρηµάτων ,  αν  συµβε ί  το  καθορ ισµένο  γεγονός ,  όπως :  

1.  Η  οµάδα  ασφαλ ιστηρ ίων  συµβολα ίων ,  σύµφωνα  µε  την  
οποία  δεν  επέρχετα ι  ζηµ ιά  υλ ική  ή  ο ικονοµ ική  του  
ασφαλ ιζόµενου ,  όταν  επέρχετα ι  το  ζηµ ιογόνο  γεγονός  
π .χ .  η  ασφάλ ιση  ζωής ,  των  προσωπικών  ατυχηµάτων  κα ι  
ασθένε ιας ,  µπορε ί  να  ε ί να ι  κα ι  ευτυχές  γεγονός  (ε ισόδηµα  
ζωής ,  προικοδότηση ) .  
2.  Συµβόλαιο  αποζηµίωσης .  Στην  οµάδα  αυτή  το  
ασφαλ ιστέο  ποσό  αποζηµ ίωσης  εξαρτάτα ι  από  την  
χρηµατ ική  ζηµ ιά ,  που  θα  υποστε ί  ο  ασφαλ ι ζόµενος ,  
περ ιλαµβάνε ι  δε  όλα  τα  συµβόλα ια  ασφαλ ίσεων  εκτός  των  
της  ζωής ,  προσωπικών  ατυχηµάτων ,  ασθενε ίας . (∆ούκας :  
1988 ,  σ .64 )  

�  Το  ασφαλ ισ τήρ ιο  συµβόλα ιο  ε ί να ι  µια  αµφοτεροβαρής  
σύµβαση  (υποχρέωση )  συµβαλλοµένων ,  του  ενός  να  
πληρώνε ι  το  συµφωνηθέν  ασφάλ ιστρο  κα ι  του  άλλου  να  
αποζηµ ιώσε ι  το ,  στο  συµβόλα ιο ,  ορ ισµένο  ποσό ,  µόνο  κα ι  
µόνο  αν  αποδε ιχθε ί  σύµφωνα  µε  τους  όρους  αυτού  ότ ι  
υπάρχε ι  πραγµατ ική  υλ ική  ή  ο ικονοµ ική  ζηµ ιά ,  οπότε  ο  
ασφαλ ιστής  υποχρεούτα ι  σε  αποζηµ ίωση  µόνο  επ ί  της  αξ ίας  
αποκατάστασης  των  υλ ικών  ζηµ ιών ,  ηθ ική  αποκατάσταση  ή  
ψυχική  οδύνη ,  σε  σχέση  µε  το  ποσό  (κεφάλα ιο )  που  έχε ι  
ασφαλ ιστε ί .  (∆ούκας :  1988 ,  σ . 66 )  

 Απαιτε ί τα ι  προγραµµατ ισµένη  πολ ι τ ική  κα ι  µέσω  των  
προγραµµάτων  (κλάδων )  των  ασφαλ ιστ ικών  επ ιχε ιρήσεων  να  
εξασφαλ ίσουν  τους  στόχους  της  επ ικεφαλ ίδας ,  ο ι  οποίο ι  ε ί να ι  
η  βάση  γ ια  την  δ ιασφάλ ιση  των  στο ιχε ιωδών  αναγκών  ή  µέσων  
δ ιαβ ίωσης  που  καταστέλλουν  την  ατοµ ική  κα ι  κο ινων ική  
ένδε ια .  
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1.3 ΤΟ  ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΟ  ΚΑΙ  ΟΙ  ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ  
ΙΣΧΥΟΣ  ΤΟΥ  
 
 Το  ασφαλ ισ τήρ ιο  όπως  αναφέρθηκε  ε ί να ι  µια  σύµβαση  
στην  οποία  αναφέροντα ι  όλες  ο ι  συµφωνί ες  κα ι  όρο ι  των  
συµβαλλοµένων  µερών ,  δηλαδή  του  ασφαλ ιστή ,  του  
Ασφαλ ιζόµενου  ή  του  Αντ ισυµβαλλόµενου .  Είνα ι  δηλαδή  µια  
ασφαλ ιστ ική  σύµβαση .  Κάθε  ασφαλ ιστ ική  σύµβαση  πρέπε ι  να  
ε ί να ι  έγγραφη  κα ι  σε  καθαρή ,  ευκρ ινή ,  κατανοητή  γλώσσα .  
Αυτό  γ ί νετα ι  γ ια  πολλούς  λόγους ,  γ ιατ ί  αναφέροντα ι  ο ι  γεν ικο ί ,  
ε ιδ ικο ί  όρο ι  κα ι  εξα ιρέσε ις  καλύψεων ,  που  ε ί να ι  βασικά  
στο ιχε ία  απόδε ιξης  γ ια  αποζηµ ίωση ,  όταν  πραγµατοποιηθε ί  το  
ασφαλ ιστ ικό  γεγονός .  
 Τα  περ ισσότερα  αγοραπωλητήρ ια  συµβόλα ια  βασίζοντα ι  
στο  δόγµα  ότ ι  «πρέπε ι  ο  αγοραστής  να  ε ί να ι  ενήµερος  γ ια  το  τ ι  
αγοράζε ι».  Σε  περ ίπτωση  που  δεν  τηρηθε ί  αυτός  ο  κανόνας  
τότε  µπορε ί  ανάλογα  µε  την  περ ίπτωση  να  υπαχθε ί  στ ις  
κατηγορ ίες  της  πλάνης ,  του  δόλου ,  της  εξαπάτησης  µε  τ ι ς  
γνωστές  συνέπε ιες .  
 Βασικά  ε ί να ι  ευθύνη  των  ενδ ιαφεροµένων  µερών  της  
αγοραπωλησίας  να  δ ιαβεβα ιωθούν  ότ ι  έκαναν  µια  καλή  
επ ιλογή  κα ι  ότ ι  κανε ίς  δεν  παραπλανήθηκε  ή  ότ ι  ενδέχετα ι  το  
συµβόλα ιο  να  έχε ι  ελάττωµα  ή  εκδόθηκαν  ψευδε ίς  
πληροφορίες .  
Όπως  ε ί να ι  γνωστό  γ ια  να  εκδοθε ί  το  ασφαλ ιστήρ ιο  
(οποιουδήποτε  κλάδου )  πρέπε ι  να  προηγηθε ί  πρόταση  
ασφάλ ισης  από  το  ενδ ιαφερόµενο  µέρος  στο  οποίο  θα  
αναφέροντα ι  όλα  τα  στο ιχε ία  που  ενδ ιαφέρουν  τον  ασφαλ ιστή  
χωρίς  να  του  έχουν  ζητηθε ί ,  πολύ  περ ισσότερο  όταν  ζητούντα ι  
πρέπε ι  να  ε ί να ι  ακρ ιβή .  
 Στα  ασφαλ ιστήρ ια  γ ια  να  γ ί νε ι  η  ανάλογη  αξ ιολόγηση  του  
κ ι νδύνου ,  γ ια  να  προσδιορ ιστε ί  η  κατηγορ ία ,  το  ασφάλ ιστρο  
κα ι  το  χρηµατ ι κό  ποσό  του  ασφαλ ι ζόµενου  αντ ικε ιµένου  κ .ά .  
χρε ιάζοντα ι  να  δοθούν  όλα  τα  γνωστά  περ ιστατ ικά  ή  αδυναµ ίες  
του  ασφαλ ι ζόµενου  κ ι νδύνου  ή  πραγµάτων .  
 Αυτό  στην  ασφάλ ιση  λέγετα ι  συµβόλα ιο  βασισµένο  στην  
«εξα ιρετ ικά  καλή  πίστη» .  Είνα ι  αµοιβα ία  υποχρέωση  των  
µερών  να  αποκαλύψουν  κάθε  σηµε ίο  που  ενδ ιαφέρε ι  το  άλλο  
µέρος  γ ια  µια  ανέφελη  συνεργασία .  
 Είνα ι  στο  ενεργητ ικό  της  ασφαλ ιστ ικής  αγοράς  ότ ι  δεν  
υπάρχουν  σοβαρά  προβλήµατα  παράβασης  καθήκοντος  εκ  
µέρους  των  ασφαλ ιστ ι κών  επ ιχε ιρήσεων .  
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 Στην  καλή  πίστη  υπάγετα ι ,  η  πραγµατ ική  κα ι  πλήρης  
περ ιγραφή  των  σχετ ι κών  στο ιχε ίων  που  αναφέρετα ι  στον  
προτε ι νόµενο  κ ίνδυνο ,  άσχετα  αν  εκτ ιµήθηκε  από  τον  
ασφαλ ιστή  ή  όχ ι ,  µε  άλλα  λόγ ια  ε ί να ι  υποχρεωµένος  να  
γνωρίζε ι  ο  προτε ί νων  (υποχρέωση  του  παραγωγού  να  
βοηθήσε ι )  τ ι  πρέπε ι  να  συµπληρώσε ι  στην  πρόταση  
ασφάλ ισης .  Σχετ ικά  στο ιχε ία  ε ί να ι  κάθε  περ ιστατ ι κό  το  οποίο  
θα  επηρεάσε ι  την  κρ ίση  κάθε  συνετού  ασφαλ ιστή  γ ια  να  
αναλάβε ι  ή  όχ ι  τον  κ ί νδυνο  κα ι  να  προσδιορ ίσε ι  το  
ασφάλ ιστρο ,  άσχετα  αν  χρε ιάζοντα ι  ή  όχ ι .   
Θα  πρέπε ι  να  περ ιγραφούν  τα  εξής  γεγονότα :  

α )  Γεγονότα  τα  οποία  φανερώνουν  ότ ι  ο  ε ιδ ικός  κ ί νδυνος  
που  προτε ί νετα ι  ε ί να ι  φαινοµεν ι κά  πιο  επ ισφαλής  από  ότ ι  
αναµένετα ι  από  τη  φύση  του  ανάλογα  µε  την  κατηγορ ία .  
β )  Εάν  εξωτερ ικο ί  παράγοντες  κάνουν  τον  κ ί νδυνο  πιο  
επ ισφαλή .  
γ )  Τα  γεγονότα  τα  οποία  θα  έκαναν  το  ποσό  της  ζηµ ιάς  
µεγαλύτερο  από  το  αναµενόµενο  φυσιολογ ικά .  
δ )  Προηγούµενες  αρνήσε ις  ή  αντ ίθετο ι  όρο ι  αναφερθέντες  
σε  προηγούµενα  ασφαλ ιστήρ ια .  
ε )  Πλήρη  στο ιχε ία  σχετ ικά  µε  την  περ ιγραφή  του  
υποκε ιµεν ικού  θέµατος  της  ασφάλ ισης .  

 Όπως  ε ί να ι  γνωστό  η  πρόταση  ασφάλ ισης  ε ί να ι  
απαραίτητο  συστατ ι κό  στο ιχε ίο  κα ι  αναπόσπαστο  µέρος  του  
ασφαλ ιστηρ ίου .  
 Είνα ι  φυσικό  να  λεχθε ί  ότ ι  ο  ασφαλ ιστής  όταν  
αναλαµβάνε ι  τον  κ ί νδυνο  ε ί να ι  σε  µε ιονεκτ ική  θέση  συγκρ ι τ ικά  
µε  τον  ασφαλ ιζόµενο  κα ι  βασίζετα ι  (ο  ασφαλ ιστής )  στην  αρχή  
της  καλής  πληροφόρησης  κα ι  πίστης .  
 Είνα ι  κο ινή  επ ιθυµ ία  των  µερών  γ ια  λόγους  ταχύτητας ,  
ακρ ίβε ιας ,  ευκολ ίας  ο ι  προτάσε ι ς ,  να  ε ί να ι  απόλυτα  
συµπληρωµένες  ανάλογα  µε  τον  κλάδο  ασφάλ ισης ,  γ ιατ ί  µια  
έστω  κα ι  µικρή  ασάφε ια  µπορε ί  να  δηµιουργήσε ι  προβλήµατα  
τόσο  στην  ανάληψη  του  κ ι νδύνου ,  την  έκδοση  των  
ασφαλ ιστηρ ίων  όσο  κα ι  την  πληρωµή  της  προµήθε ιας  ή  τυχόν  
ζηµ ιάς  στον  ασφαλ ι ζόµενο .  
 Ανάλογα  µε  τον  κλάδο  ασφάλ ισης  χρησιµοποιούντα ι  
δ ιάφορο ι  τύποι  προτάσεων  ερωτήσεων  κα ι  κάθε  ερώτηση  έχε ι  
κα ι  δ ιαφορετ ική  βαρύτητα  π .χ .  ηλ ικ ία  ασφαλ ιζόµενου  (κλάδο  
ζωής ) ,  ηλ ικ ία  ασφαλ ι ζόµενου  κτ ιρ ίου  (κλάδος  πυρός )  κ .ά .  
(∆ούκας :  1988 ,  σ .66 -67 )  
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1.4 ΕΙ∆Η  ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΟΥ  
 

Ο  συνήθης  χαρακτήρας  της  ασφαλ ιστ ικής  σύµβασης  ε ί να ι  
ονοµαστ ι κό  συµβόλα ιο ,  αναφέρε ι  το  όνοµα  του  
αντ ισυµβαλλόµενου  κα ι ,  σε  µερ ικές  περ ιπτώσε ι ς ,  του  
ασφαλ ισµένου .  

Εφ ’  όσον  δεν  υπάρχε ι  έγγραφο  δεν  επ ι τρέπετα ι  
µαρτυρ ική  απόδε ιξη  γ ια  την  κάλυψή  του .  

Όταν  ανακύπτε ι  θέµα  ερµηνε ίας  στη  σύµβαση  ασφάλ ισης ,  
όπως  αναφέρθηκε  αναζητε ί τα ι  η  αληθ ινή  βούληση  των  µερών ,  
όπως  απαιτε ί  η  καλή  πίστη  κα ι  τα  συναλλακτ ικά  ήθη .  
 Α .  Το  ασφαλ ιστήρ ιο  ε ί να ι  οφειλόµενο  αποδε ικτ ικό  
έγγραφο ,  επ ίσης  κα ι  χρεωστ ικό ,  κατά  την  έννο ια  του  άρθρου  
424  Α .Κ .  Μπορε ί  δηλαδή  ο  ασφαλ ιστής  να  ζητήσε ι  το  
συµβόλα ιο  κατά  την  πληρωµή  του  ασφαλ ίσµατος ,  σύµφωνα  µε  
το  άρθρο  αυτό .  
Σε  περ ίπτωση  συγκρούσεως  λόγω  ασάφε ιας  ή  αµφίβολης  
έννο ιας ,  ερµηνεύοντα ι  όπως  αναφέρθηκε ,  εναντ ίον  του  
ασφαλ ιστή ,  που  ε ί να ι  συντάκτης  (ως  υπεύθυνος  γ ια  την  
επεξεργασία )  του  ασφαλ ιστηρ ίου  συµβολα ίου .  
 Β .  Μετά  από  συµφωνία  των  µερών  κα ι  την  αναγραφή  της  
σχετ ι κής  ρήτρας  το  ασφαλ ιστήρ ιο  γ ί νετα ι  νοµιµοποιητ ικό  
έγγραφο ,  οπότε  ο  ασφαλ ιστής  πληρώνε ι  το  ασφάλ ισµα  στον  
κοµ ιστή .  
Αυτό  έχε ι  µεγάλη  σηµασία  στ ις  ασφάλε ιες  ζωής ,  όπου  
νοµ ιµοποιε ί τα ι  η  απαλλαγή  των  κληρονόµων  του  
ασφαλ ισµένου .  
 Γ .  Η  έκδοση  του  ασφαλ ιστηρ ίου  µπορε ί  να  µετατραπε ί  σε  
δ ιαταγή ,  δηλαδή  µεταβ ιβάζετα ι  όπως  κα ι  στο  αξ ιόγραφο  µε  
οπισθογράφηση  ή  απαίτηση  κατά  του  ασφαλ ιστή .  

Αλλάζε ι  δηλαδή ,  από  γνήσιο  αξ ιόγραφο ,  σε  διαταγή ,  
τεχν ι κά  οπισθογραφηµένο .  Αυτό  παρατηρε ί τα ι  σε  µεγάλη  
έκταση  στ ις  ασφάλε ιες  µεταφορών .  
 ∆ .  Κατά  το  νόµο  (άρθρο  68  νόµος  δ ικα ίου  1923 )  δεν  
επ ι τρέπετα ι  η  έκδοση  του  ασφαλ ιστηρ ίου  στον  κοµ ιστή ,  γ ιατ ί  
τότε  θα  ήταν  πραγµατ ικό  αξ ιόγραφο  στον  κοµ ιστή  
(συναλλαγµατ ι κή  ή  επ ι ταγή ) ,  θα  µεταβ ιβαζόταν  µε  συµφων ία  
κα ι  παράδοση .  

Σήµερα  αυτό  έχε ι  µάλλον  θεωρητ ική  σηµασία  παρά  
πρακτ ική ,  γ ιατ ί  γ ίνε τα ι  η  έκδοση  του  ασφαλ ιστηρ ίου  σε  δ ιαταγή  
κα ι  οπισθογράφηση  σε  λευκό . (∆ούκας :  1988 ,  σ .68 -69 )  
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1.5 ΧΕΡΣΑΙΕΣ  ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ  
 
 Στ ι ς  χερσαίες  ασφαλ ίσε ι ς  ζηµ ιάς  ενεργητ ικού ,  υπάγοντα ι  
πλήθος  ασφαλ ίσεων ,  εκτός  από  τ ι ς  συνηθ ισµένες  φωτ ιάς ,  
αυτοκ ι νήτου ,  αστ ικής  ευθύνης .  Λόγω  της  µικρής  χρήσης  
µερ ικές  ε ί να ι  περ ισσότερο  ή  λ ι γότερο  άγνωστες  στη  χώρα  µας .  
 Μάλιστα  µπορε ί  να  υποστηρ ιχθε ί  ότ ι ,  ορ ισµένες  δε  
ρυθµίζοντα ι  νοµοθετ ικά .  
Μερικές  από  αυτές  ε ί να ι :  
 Α .  Ασφάλιση  πιστώσεων .  Τέτο ια  µορφή  ασφάλ ισης  
υπάρχε ι ,  όταν  κάποιος  θέλε ι  να  ασφαλ ίσε ι  απαίτησή  του  κατά  
τρ ί τους ,  όπως  σε  περ ίπτωση  δανε ισµού  ή  πίστωσης  ή  
υπόσχεσης  πληρωµής  ποσού  στο  µέλλον  υπό  ορ ισµένες  
προϋποθέσε ι ς .  
 Η  άνω  ασφάλ ιση  ε ί να ι  ασφάλ ιση  ενεργητ ι κού  κα ι  
ασφαλ ίζετα ι  το  συµφέρον  ή  η  απαίτηση  του  πιστωτή .  
 Το  ασφαλ ιστήρ ιο  µπορε ί  να  καταρτ ιστε ί  ε ί τε  από  τον  
πιστωτή ,  ε ί τε  από  τον  οφε ιλέτη ,  σαν  αντ ισυµβαλλόµενο  µέρος  
του  πιστωτή ,  αν  η  ασφάλ ιση  ε ί να ι  υποχρεωτ ική .  
 Στην  κατηγορ ία  αυτή  έχουµε  την  ασφάλ ιση  πιστώσεων  κα ι  
την  ασφάλ ιση  εγγυήσεων .  
 Τελευτα ία  παρατηρε ί τα ι  µεγάλη  κ ί νηση  στην  ασφάλ ιση  
εξαγωγικών  αγαθών  του  εξαγωγικού  εµπορίου .  
 Ανάλογα  µε  τους  δ ιεθνε ί ς  κ ι νδύνους  ή  κ ι νδύνους  κάθε  
κράτους ,  πολ ι τ ικούς  ή  ο ικονοµ ικούς  ασφαλ ίζοντα ι  κα ι  τα  
δ ικα ιούµενα  αγαθά  (άρθρ .  2  ω .  225 /75  αντ ικατέστησε  το  α .  ν .  
501 /1969 ) .  
 Β .  Ασφάλιση  ζηµ ιών  αυτοκινήτου .  Στην  περ ίπτωση  
αυτή  ασφαλ ί ζοντα ι  ο ι  ζηµ ιές ,  που  ε ί να ι  ενδεχόµενο  να  πάθε ι  
ένα  αυτοκ ί νητο ,  όταν  κτυπηθε ί  από  άλλο  αυτοκ ί νητο  ή  
οποιοδήποτε  αντ ικε ίµενο ,  όταν  το  κλέψουν  ή  όταν  καε ί .  
 Αποζηµ ιώνοντα ι  ο ι  ζηµ ιές  ή  το  συµφέρον  του  
ασφαλ ιζόµενου  από  τους  προαναφερόµενους  κ ι νδύνους ,  
σύµφωνα  µε  την  αξ ία  αποκατάστασης  κατά  την  περ ίοδο ,  που  
έγ ι νε  το  ατύχηµα  (άρθρ .  208  §1 ) .  
 Στην  περ ίπτωση  αυτή  δεν  καλύπτε ι  το  συµβόλα ιο  τον  
ασφαλ ιζόµενο  ή  τον  οδηγό  του  αυτοκ ι νήτου ,  όταν  ε ί να ι  
υπαίτ ιος  της  ζηµ ιάς  καθώς  κα ι  όταν  βρίσκετα ι  υπό  την  επήρε ια  
αλκοόλ .   
 Γ .  Ασφάλιση  προϊόντων  γεωργικής  παραγωγής .  Εδώ  
ασφαλ ίζοντα ι  ο ι  ζηµ ιές ,  που  παθαίνουν  τα  γεωργ ικά  προϊόντα  
πριν  ωριµάσουν  κα ι  γ ί νουν  έτο ιµα  γ ια  κατανάλωση  ενώ  ε ί να ι  
ακόµα  στη  γη  ή  στα  δέντρα .  
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 Το  ασφαλ ιστ ικό  συµφέρον ,  ε ί να ι  η  αξ ία  ή  το  συµφέρον  
ελπιζόµενου  κέρδους  ή  ζηµ ιάς ,  που  παθαίνε ι  ο  γεωργός ,  
επε ιδή  τα  προϊόντα  αυτά  εξα ι τ ίας  των  δ ιαφόρων  κ ι νδύνων  δεν  
ωριµάζουν  γ ια  να  δ ιατεθούν  στην  αγορά ,  
Τέτο ιο ι  γεωργ ικο ί  κ ί νδυνο ι  ε ί να ι  το  χαλάζ ι ,  πάγος ,  πληµµύρες  
κ .λπ .  (∆ούκας :  1988 ,  σ .119 -120 )  
 
 

1.6.  Η  ΕΝΝΟΙΑ  ΤΟΥ  ΚΙΝ∆ΥΝΟΥ  ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ  
 
 Γ ια  τον  υπολογ ισµό  του  καθαρού  ασφαλ ίστρου  ε ί να ι  
απαραίτητο  να  τηρηθούν  ο ι  βασικές  αρχές  που  ε ί να ι  ο ι  ί δ ι ες  
τόσο  γ ια  τ ι ς  ασφαλ ίσε ις  Ζωής  όσο  κα ι  των  Γεν ικών  κλάδων .  
 Συσχετ ί ζοντας  αυτές  τ ι ς  αρχές ,  όµως ,  υπε ισέρχοντα ι  
µερ ικές  δυσκολ ίες  στ ις  ασφάλε ιες  ζωής ,  που  δεν  συναντ ιούντα ι  
σε  άλλους  κλάδους .  
 Γ ια  να  γ ί νουν  αυτά  τα  προβλήµατα  κατανοητά  ε ί να ι  
ανάγκη  να  εξεταστούν  µερ ικά  από  τα  βασικά  χαρακτηρ ιστ ι κά  
που  αφορούν  θεωρητ ικά  ένα  ασφαλ ίσ ιµο  κ ί νδυνο .  Κάθε  
καθαρός  κ ί νδυνος  µπορε ί  να  ε ί να ι  το  αντ ικε ίµενο  γ ια  ασφάλε ια .  
 Σαν  πρακτ ικό  θέµα ,  όµως ,  πρέπε ι  να  ληφθούν  υπ ’  όψιν  
άλλα  αιτήµατα ,  πριν  λεχθε ί  ότ ι  ο  κ ίνδυνος  ε ί να ι  ασφαλ ίσ ιµος .  
 Μεταξύ  αυτών  των  αιτηµάτων  βασικά  ε ί να ι  τα  παρακάτω :  

•  Ο  κ ί νδυνος  πρέπε ι  να  ε ί να ι  κο ινός  γ ια  ένα  αρκετά  µεγάλο  
αριθµό  ανθρώπων ,  δεν  πρέπε ι  να  ε ί να ι  άµεσος  κα ι  
εκτεθε ιµένος  γ ια  καταστροφική  ζηµ ιά .  

•  Η  ζηµ ιά  να  µην  ε ίνα ι  ασήµαντη .  Η  περ ίπτωση  της  ζηµ ιάς  
να  ε ί να ι  λογ ικά  υπολογ ίσ ιµη  κα ι  το  κόστος  να  ε ί να ι  
εφ ικτό .  
 

�  Γεν ικά  κ ί νδυνος  σαν  ο ικονοµ ικός  όρος  ε ί να ι  κάθε  φαινόµενο ,  
που  µπορε ί  να  προκαλέσε ι  ζηµ ιά  ο ικονοµ ική  ή  ψυχική ,  
ανεπιθύµητη  αλλαγή  κατάστασης ,  σπάν ια  επ ιθυµητή  
(ασφάλε ια  ζωής ,  σύνταξη ,  προικοδότηση ) . (∆ούκας :  1988 ,  
σ .35 -36 )  

 

1 .6 .1 .  Ο  Κίνδυνος  Ασφαλειών  Ζωής  
 
 Ο  πρόωρος  θάνατος  δεν  ε ί να ι  κάτ ι  που  συνήθως  
συµβαίνε ι  στους  ανθρώπους ,  γ ια  τούτο  τα  κρ ι τήρ ια  
υπολογ ισµού  εδώ  δ ιαφέρουν  από  τα  κρ ι τήρ ια  γ ια  τον  θάνατο  
των  ηλ ικ ιωµένων  ανθρώπων .  
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I .  Ο  πρόωρος  κ ί νδυνος  θανάτου  συγκεντρώνε ι  την  
πλε ιοψηφία  των  ασφαλε ιών  ζωής .  

 Ο  θάνατος  ε ί να ι  κο ινή  συνε ίδηση  στο  κάθε  υγ ιώς  
σκεπτόµενο  άνθρωπο .  
 Όµως  ένας  µεγάλος  αριθµός  από  απαιτήσε ι ς  γ ια  
ασφάλε ια  ζωής  δεν  παρουσιάζε ι  κανένα  πρόβληµα .  
 Ο  θάνατος  ε ί να ι  γεγονός  βέβα ιο ,  γ ιατ ί  κανε ί ς  δε  µένε ι  
αθάνατος ,  γ ι ’  αυτό  θα  µπορούσε  να  υποστηρ ιχθε ί  ότ ι ,  ε ί να ι  
αναµενόµενο  κα ι  µόνο  χρον ικά  δεν  µπορε ί  να  προσδιορ ισθε ί  µε  
ακρ ίβε ια ,  µε  αποτέλεσµα  η  ζηµ ιά  να  µην  ε ί να ι  µηδαµινή  κα ι  η  
πιθανότητα  της  ζηµ ιάς ,  µε  την  πλατ ιά  έννο ια  βασισµένη  σε  
στατ ικά  στο ιχε ία ,  νε  ε ί να ι  εύκολα  υπολογ ίσ ιµη .  
 Το  µεγάλο  πρόβληµα  στο  να  υπολογ ιστε ί  το  ασφάλ ιστρο  
ι δ ίως  σε  νέες  ηλ ικ ί ες  (πρόωρος  αιφν ίδ ιος  θάνατος )  έγ ι νε  
αντ ικε ίµενο  πολλών  ερευνών  λόγω  της  βασικά  δ ιαφορετ ικής  
φύσης ,  του  ε ίδους  κ ι νδύνου  µεταξύ  ασφαλε ιών  ζωής  κα ι  
λο ιπών  κλάδων ,  δ ιαφορά  π .χ .  στην  πιθανότητα ,  ολ ική  
αν ικανότητα ,  πραγµατ ική  αξ ία  ζηµ ιάς  (προσδιορ ισµός  αξ ίας  
ανθρώπου ,  κρ ι τήρ ια )  κ .α .  
 

I I .  Η  ουσιαστ ική  δ ιαφορά  µεταξύ  των  άλλων  ασφαλ ιστ ικών  
κ ι νδύνων ,  π .χ .  πυρκαγ ιάς ,  αυτοκ ι νητ ιστ ικού  
ατυχήµατος ,  αστ ικής  ευθύνης  κα ι  του  κ ι νδύνου  του  
θανάτου ,  συν ίστατα ι  στο  γεγονός  ότ ι  ο  θάνατος  
αντ ίθετα  από  τους  άλλους  κ ι νδύνους  ε ί να ι  βέβα ιο  ότ ι  
θα  συµβε ί .  

 
 Πράγµατ ι  ένας  µεγάλος  αριθµός  από  τους  ασφαλ ισµένους  
κ ι νδύνους  δεν  θ ίγοντα ι  γ ια  πολλές  δεκαετ ί ες  ή  κα ι  
εκατονταετ ίας  λόγω  πολλών  προληπτ ικών  µέτρων  τα  οποία  
ανανεώνοντα ι .  
 Η  αβεβαιότητα ,  που  κάνε ι  τον  θάνατο  ασφαλ ιστέο  
κ ί νδυνο ,  δεν  ε ί να ι  αν  θα  συµβε ί ,  αλλά  πότε  κα ι  µ ’  αυτό  το  
πνεύµα  ο  θάνατος  ε ί να ι  αβέβα ιος  κα ι  αποτελε ί  κατάλληλο  
υποκε ίµενο  γ ια  ασφάλ ιση .  
 Η  άλλη  δ ιαφορά  ε ί να ι  ότ ι  µε  το  θάνατο  ολοκληρώνετα ι  
όλος  ο  ασφαλ ιστέος  κ ί νδυνος ,  δηλαδή  µε  το  θάνατο  δεν  έχουµε  
µερ ική  εκπλήρωση  του  ασφαλ ισθέντος  κ ι νδύνου  ζωής ,  αλλά  
ολ ική ,  ενώ  αντ ίθετα  στους  άλλους  ασφαλ ιστέους  κ ι νδύνους  
ε ί να ι  δυνατή  κα ι  µερ ική  εκπλήρωσή  τους  π .χ .  µερ ική  πυρκαγ ιά .  
 

I I I .  Η  Τρίτη  δ ιαφορά ,  που  χαρακτηρ ί ζε ι  τ ι ς  ασφάλε ιες  ζωής  
συγκρ ι τ ικά  µε  τους  άλλους  κλάδους  ασφαλε ιών  
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εντοπί ζετα ι  στη  δυσκολ ία  αποτ ίµησης  της  αξ ίας  της  
ζηµ ιάς  ή  περ ίπου  σε  χρηµατ ική  εκτ ίµηση .  

 Οι  ζηµ ιές  στη  φωτ ιά ,  ατύχηµα ,  αυτοκ ι νητ ιστ ική  ζηµ ιά  κλπ  
µπορούν  να  εκτ ιµηθούν  κα ι  η  χρηµατ ική  αξ ία  τους  ε ί να ι  το  
αντ ικε ίµενο  του  συµβολα ίου .  
 Γ ι ’  αυτό  το  λόγο  το  συµβόλα ιο  της  ασφάλε ιας  ζωής  
αναφέρε ι  το  ποσό ,  πληρωτέο  εξ ’  ολοκλήρου  όταν  ο  θάνατος  
συµβε ί ,  χωρίς  να  αναφέρε ι  το  ποσό  της  ο ικονοµ ικής  ζηµ ιάς .  
 Και  τούτο  γ ιατ ί  κανενός  η  ζωή  δεν  µπορε ί  να  αποτ ιµηθε ί  
µε  το  Α  ή  το  Β  χρηµατ ι κό  ποσό ,  ενώ  στα  άλλα  συµβόλα ια  
ασφαλε ιών  σπαν ίως  παρατηρε ί τα ι  ολ ική  ζηµ ιά  κα ι  η  ετα ιρ ία  
πληρώνε ι  µόνο  την  εκτ ιµηθε ίσα  ζηµ ιά .  
 

IV .  Η  τέταρτη  κα ι  πλέον  αξ ιόλογη  δ ιαφορά  µεταξύ  του  
κ ι νδύνου  του  θανάτου  κα ι  του  κ ι νδύνου ,  που  
αναφέρετα ι  στους  άλλους  κλάδους ,  παρατηρε ί τα ι  στην  
περ ίπτωση  της  πιθανότητας .  

 
 Εκτός  από  τα  πρώτα  10 -11  χρόν ια ,  η  πιθανότητα  θανάτου  
µε ιώνετα ι  προοδευτ ικά  στα  επόµενα  χρόν ια  της  ζωής .  
 Όσο  αυξάνετα ι  η  ηλ ικ ία  τόσο  αυξάνετα ι  κα ι  το  
ασφάλ ιστρο .  
 Άλλοτε  κάθε  ασφαλ ιστήρ ιο  ζωής  ε ί χε  δ ιαφορετ ικό  
ασφάλ ιστρο ,  γ ι ’  αυτό  πολλά  προγράµµατα  απέτυχαν .  
(∆ούκας : 1988 ,  σ .40 )  
 

1 .6 .2 .  ∆ιαχε ίρ ιση  του  Κινδύνου  
 
 Οι  ασφάλε ιες  ε ίνα ι  ένας  µηχαν ισµός  µεταφοράς  του  
κ ι νδύνου ,  όπου ,  ο  κάθε  άνθρωπος  ή  η  επ ιχε ίρηση  µπορε ί  να  
µεταφέρε ι  µέρος  από  την  αβεβα ιότητα  της  ζωής  στους  ώµους  
των  άλλων .  
 Σαν  αντ ιστάθµ ισµα  πληρώνετα ι  το  ασφάλ ιστρο  το  οποίο  
ε ί να ι  ουσιαστ ικά  ελάχ ιστο  συγκρ ι τ ικά  µε  το  ασφαλ ιζόµενο  
κεφάλα ιο  ή  την  ενδεχόµενη  ζηµ ιά  που  θα  πληρωθε ί  από  τον  
ασφαλ ιστή .  
 Οι  εργασίες  κα ι  πολ ι τ ικές  που  ακολουθούντα ι  από  τη  
στ ιγµή  που  αναλαµβάνε ι  η  ασφαλ ιστ ική  ετα ιρ ία  την  πρόταση  
ασφάλ ισης  καλούντα ι  δ ιαχε ίρ ιση  του  κ ι νδύνου .  
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 Η  δ ιαδ ικασ ία  της  διαχε ίρ ισης  του  κ ινδύνου  
απε ικον ί ζετα ι  δ ιαγραµµατ ι κά  ως  εξής :  

 Γράφηµα  1 .1 :  ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ  ∆ΙΑΧΕΙΡ ΙΣΗΣ  ΚΙΝ∆ΥΝΟΥ  
Πηγή  :  ∆ούκας :  σ .38  
 
 Μετά  τη  συµπλήρωση  της  πρότασης  ασφάλ ισης ,  η  
ασφαλ ιστ ική  ετα ιρ ία  (ασφαλ ιστής )  αφού  αναγνωρίσε ι  τον  
κ ί νδυνο  από  το  ε ιδ ικό  τµήµα  ελέγχου  (underwr i t ing )  τον  
κατατάσσε ι  στην  ε ιδ ική  κατηγορ ία  (κλάδος )  κα ι  δέσµη  
ασφάλ ισης .  Τον  αξ ιολογε ί  ανάλογα  µε  τη  συχνότητα  ή  τη  
δρ ιµύτητα  όσον  αφορά  τα ’  αποτελέσµατα ,  τον  ελέγχε ι  αν  ε ί να ι  
ο ικονοµ ικός  ή  φυσικός .  
 Παρακρατε ί  ολόκληρο  το  ασφαλ ισθέν  ποσό  ή  µεταβ ιβάζε ι  
µέρος  στους  αντασφαλ ιστές .  
 Προτε ί νε ι ,  ελέγχε ι  ή  επ ιβάλλε ι  όρους  γ ια  τον  περ ιορ ισµό  
ή  ην  ελαχ ιστοποίηση  των  αποτελεσµάτων  (ζηµ ιών )  αν  ποτέ  
συµβε ί  ο  κ ί νδυνος . (∆ούκας :1988 ,  σ .38 )  
 
 
 
 
 
 

Αναγνώριση κινδύνου

Αξιολόγηση κινδύνου

Δριμύτητα-Συχνότητα

Έλγχος κινδύνου

Οικονομικός  Φυσικός

Παρακράτηση  Αντασφάλιση

Περιορισμός  Ελαχιστοποίηση
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  2:  ΕΙΣΑΓΩΓΗ  ΣΤΟΝ  ΘΕΣΜΟ  ΤΗΣ  
Ι∆ΙΩΤΙΚΗΣ  ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ  
 
 
 
 Ποιός  επ ιχε ιρηµατ ίας  θα  δ ιακ ι νδύνευε  να  κάνε ι  
επενδύσε ις ,  που  θα  µπορούσαν  να  καταστραφούν  από  την  µια  
µέρα  στην  άλλη  ή  ποιος  θα  ασχολ ιόταν  µε  τεχνολογ ικές  
έρευνες  αν  φοβόταν  τ ι ς  καταστρεπτ ικές  συνέπε ιες  κα ι  ευθύνες  
αν  δεν  ήταν  επαρκώς  ασφαλ ισµένος ;  
 Αυτές  ο ι  σκέψε ις  δ ίνουν  χαρακτηρ ιστ ι κά  την  τεράστ ια  
έκταση  κα ι  την  ανυπολόγ ιστη  σηµασία  της  ασφάλ ισης .  
Πραγµατ ι κά  η  ασφάλ ιση  ε ί να ι  µια  σηµαντ ικότατη  λε ι τουργ ία .  
 Καλύπτε ι  µια  βασική  ανθρώπινη  ανάγκη :  το  αίσθηµα  της  
«ανασφάλε ιας» κα ι  προσφέρε ι  ένα  ανθρώπινο  αγαθό  τη  
«σιγουριά» .  
 Η  εκβ ιοµηχάν ιση ,  ο ι  µεγάλες  πόλε ι ς ,  η  κ ι νητ ικότητα ,  ο  
αυτοµατ ισµός ,  η  πολυτέλε ια  ζωής ,  το  αναγκα ίο  ε ισόδηµα ,  τα  
ι δ ιωτ ικά  ε ισοδήµατα ,  η  εµφανής  παρουσία  πολλών  φυσικών  ή  
τεχν ι κών  κ ι νδύνων ,  η  ανασφάλε ια  των  περ ιουσ ιακών  
στο ιχε ίων ,  τα  λάθη  ή  ο ι  παραλε ίψε ις  των  επαγγελµατ ιών ,  τα  
αδικήµατα ,  της  επ ιστήµης  κα ι  της  τεχνολογ ίας  επ ιβάλλουν  την  
ασφαλ ιστ ική  κάλυψη  κατά  των  κ ι νδύνων .  
 Όσο  περ ισσότερο  λο ιπόν  αναπτύσσετα ι  η  ο ικονοµ ία  κα ι  η  
τεχνολογ ία  τόσο  µεγαλύτερη  σηµασία  αποκτά  η  Ιδ ιωτική  
Ασφάλιση  µε  την  οποία  θα  ασχοληθε ί  το  παρόν  κεφάλα ιο .  
 
 

2.1 ΙΣΤΟΡΙΚΗ  ΑΝΑ∆ΡΟΜΗ  ΤΗΣ  Ι∆ΙΩΤΙΚΗΣ  
ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ  
 
 Η  ιστορ ική  αναδροµή  της  Ιδ ιωτ ικής  Ασφάλ ισης  µπορε ί  να  
µας  οδηγήσε ι  σε  ασφαλή  συµπεράσµατα  κα ι  στην  καταγραφή  
ιστορ ικών  στο ιχε ίων  κα ι  πληροφοριών .  
 Οι  πηγές  της  Ελλην ικής  κα ι  Ρωµαϊκής  ιστορ ίας ,  η  αρχα ία  
ελλην ική  νοµοθεσ ία  κα ι  ρωµαϊκή ,  η  οποία  στηρ ίχθηκε  σε  πολύ  
µεγάλο  βαθµό  στην  Ελλην ική ,  δεν  ε ί να ι  αρκετά  δ ιαφωτ ιστ ικές ,  
ώστε  να  βοηθήσουν  στην  πληρέστερη  κατά  το  δυνατό  
συγκέντρωση  ιστορ ικών  στο ιχε ίων .  
 Και  ο ι  ποιό  σύγχρονες  ακόµα  πηγές  των  µεσαιων ικών  
χρόνων ,  συνθέτουν  µια  όχ ι  κα ι  τόσο  σαφή  ε ι κόνα  γ ια  την  
ιστορ ική  εξέλ ιξη  της  ασφάλ ισης  την  εποχή  εκε ί νη .  



22 

 

 Ο  θεσµός  της  Ι δ ιωτ ικής  Ασφάλ ισης ,  όπως  τον  εννοούµε  
σήµερα ,  δ ιαµορφώθηκε  πληρέστερα  τον  15 ο  αιώνα  στα  
ισπαν ικά  κα ι  ι ταλ ι κά  λ ιµάν ια  της  εποχής  κα ι  αφορούσε  τη  
θαλάσσια  ασφάλ ιση ,  η  οποία  όπως  κα ι  άλλα  ε ίδη  ασφάλ ισης ,  
ε ί χε  αναπτυχθε ί  σε  θαυµαστό  επ ίπεδο  από  τους  αρχα ίους  
Έλληνες .  Το  ελλην ικό  έθνος ,  αν  κα ι  έχε ι  στενή  σχέση  κα ι  
εξάρτηση  µε  τη  θάλασσα ,  δεν  ε ί χε ,  ατυχώς ,  την  ανεξαρτησία  
του  µετά  την  άλωση  της  Κωνσταντ ινούπολης  το  1453  κα ι  έτσ ι  
δεν  ήταν  σε  θέση  να  πρωτοστατήσε ι  στην  παραπέρα  ανάπτυξη  
του  ασφαλ ιστ ικού  θεσµού .  Στη  µακρά  περ ίοδο  της  
υποδούλωσης  της  χώρας  µας  κατά  την  τουρκοκρατ ία  ήταν  
πολύ  δύσκολο  να  δηµιουργηθούν  ο ι  συνθήκες  ανάπτυξης  της  
ασφάλ ισης .  Οι  Έλληνες  ναυτ ικο ί ,  που  έκαναν  µεταφορές ,  
ασφαλ ίζονταν  σε  ετα ιρ ί ες  κα ι  ασφαλ ιστές  του  εξωτερ ικού .  
 Παρ ’  όλα  αυτά ,  ελλην ικές  ασφαλ ιστ ικές  ετα ιρ ί ες  
ι δρύθηκαν  στο  εξωτερ ικό  κα ι  πριν  την  επανάσταση .  Θα  
µπορούσε  κανε ί ς  να  πε ι  ότ ι  η  αρχή  της  ελλην ικής  ιστορ ίας  της  
Ιδ ιωτ ικής  Ασφάλ ισης  βρίσκετα ι  στην  ί δρυση ,  το  1789  στην  
Τεργέστη  της  «Soc ie ta  Greca  d ’  Ass icu raz ione» ,  που  ε ί να ι  
γνωστή  σαν  η  πρώτη  ελλην ική  ασφαλ ιστ ική  ετα ιρ ία .  
 Στη  συνέχε ια ,  µετά  την  απελευθέρωση  του  έθνους  από  
τον  τουρκ ικό  ζυγό ,  ι δρύθηκαν  πολλές  ασφαλ ιστ ικές  
επ ιχε ιρήσε ις  κα ι  η  ι δ ιωτ ική  ασφάλ ιση  σηµε ίωσε  ραγδα ία  
εξέλ ιξη  κα ι  ανάπτυξη .  
 Μορφές  πάντως ,  κα ι  ε ίδη  ασφάλ ισης ,  που  ε ί να ι  
παρόµοιες  µε  την  σηµερ ινή ,  αναπτύχθηκαν  κα ι  στους  αρχα ίους  
ελλην ικούς  χρόνους .  ∆εν  πρόκε ι τα ι ,  βέβα ια  γ ια  ασφαλ ιστ ικές  
επ ιχε ιρήσε ις ,  όπως  ο ι  σύγχρονες ,  αλλά  γ ια  ε ίδη  κο ινων ικής  
οργάνωσης ,  καταµερ ισµού  κα ι  µετάθεσης  του  κ ι νδύνου  
ανάµεσα  σε  οµάδες  ανθρώπων  µε  κο ινά  συµφέροντα ,  καθώς  
κα ι  γ ια  ναυτ ιλ ιακές  κα ι  εµπορικές  δραστηρ ιότητες ,  που  
αποσκοπούσαν  στο  κέρδος ,  όπως  ήταν  το  ναυτ ικό  δάνε ιο  κα ι  
δ ιάφορα  άλλα  ε ίδη  ασφάλ ισης .  Οι  αρχές ,  έννο ιες ,  ι δέες  κα ι  
φιλοσοφία  των  αρχα ίων  Ελλήνων  γ ια  την  ασφάλ ιση ,  καθώς  κα ι  
τα  ε ίδη  ασφάλ ισης  που  θεσµοθέτησαν  κα ι  εφάρµοσαν  στην  
πράξη ,  αποτέλεσαν  τη  βάση  κα ι  τα  πρότυπα  γ ια  την  παραπέρα  
εδρα ίωση  κα ι  ραγδα ία  εξέλ ιξη  της  ασφάλ ισης .  (Σ ιώκη :  2000 ,  
σ .12 -13 )  
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2.2 ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ  ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ  Ι∆ΙΩΤΙΚΩΝ  
ΑΣΦΑΛΕΙΩΝ  
 
Α )  Ασφάλιση  Ζωής  και  Υγε ίας  
 Οι  ασφαλ ιστές  ζωής  καταβάλλουν  παροχές  στους  
δ ικα ιούχους ,  σε  περ ίπτωση  θανάτου  του  ασφαλ ισµένου .  Οι  
παροχές  αυτές  καλύπτουν  συνήθως  τα  έξοδα  κηδε ίας  κα ι  
εφάπαξ  ή  περ ιοδ ικά  καταβαλλόµενα  ποσά  στους  δ ικα ιούχους .  
Ακόµη  ο ι  ασφαλ ιστές  ζωής  πωλούν  συντάξε ις  κα ι  προγράµµατα  
Υγε ίας ,  που  καλύπτουν  νοσοκοµε ιακά  έξοδα  σε  περ ίπτωση  
ασθένε ιας  ή  τραυµατ ισµού ,  καθώς  κα ι  δ ιάφορα  προγράµµατα  
κάλυψης  εξόδων  ή  της  απώλε ιας  ε ισοδήµατος  από  αν ικανότητα  
από  ατύχηµα  ή  ασθένε ια .  Χάριν  ευκολ ίας ,  ο ι  δ ιάφορο ι  κ ί νδυνο ι  
κατανέµοντα ι  σε  συγκεκρ ιµένους  Κλάδους  Ασφάλ ισης .  
 Παρατ ίθετα ι  αναλυτ ικός  πίνακας  των  δ ιαφόρων  κλάδων  
ασφαλ ίσεων  Ζωής  κα ι  Υγε ίας ,  όπως  προβλέπετα ι  στον  
Ελλην ικό  Νόµο .  Η  ταξ ι νόµηση  αυτή ,  όπως  κα ι  η  αντ ίστο ιχη  των  
Γεν ικών  Κλάδων ,  αποτελε ί  εναρµόν ιση  (άρθρο  13  του  
Προεδρ ικού  ∆ιατάγµατος  252 /96 )  της  Ελλην ικής  Νοµοθεσ ίας  
προς  την  αντ ίστο ιχη  της  Ευρωπαϊκής  Ένωσης  (ο ι  παραποµπές  
αφορούν  στο  Π .∆ .  252 /96 ) .  Η  ταξ ι νόµηση  αυτή  ε ί να ι  πολύ  
χρήσιµη  ώστε  ο ι  ασφαλ ιστές  να  αναφέροντα ι  µε  κο ινούς  όρους  
στην  κάλυψη  κ ι νδύνων .  
 
Ασφαλίσε ις  Ζωής  
Ταξ ι νόµηση  κατά  κλάδους  
 
I .  Κλάδος  Ζωής  
 
Περιλαµβάνε ι :  
α ) .  Κυρίως  τ ι ς  ασφαλ ίσε ις  επ ιβ ίωσης ,  θανάτου .  Τις  µικτές  
(θανάτου  κα ι  επ ιβ ίωσης )  κα ι  την  ασφάλ ιση  ζωής  µε  επ ιστροφή  
του  ασφαλ ίστρου  
β ) .  Τις  ασφαλ ίσε ι ς  προσόδων  (συντάξε ις )  
γ ) .  Τις  ασφαλ ίσε ι ς  σωµατ ι κών  βλαβών  (στ ις  οποίες  
περ ιλαµβάνετα ι  κα ι  η  αν ικανότητα  γ ια  επαγγελµατ ική  εργασία ) ,  
θανάτου  ένεκα  ατυχήµατος ,  αναπηρίας  κα ι  ασθένε ιας ,  εφόσον  
ο ι  πιο  πάνω  ασφαλ ίσε ις  συνάπτοντα ι  συµπληρωµατ ικά  µε  τ ι ς  
ασφαλ ίσε ις  ζωής  κα ι  των  κλάδων  Ι α  κα ι  Ιβ .  
 

I I .  Κλάδος  ασφάλισης  ζωής  ( Ια ) ,  προσόδων  ( Ιβ ) ,  γάµου  
κα ι  γεννήσεως  ( Ι Ι ) ,  οι  οποίο ι  συνδέονται  µε  
επενδύσεις .  
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Αφορά  σε  εργασίες ,  όπου :  
•  ο ι  παροχές ,  που  περ ιλαµβάνοντα ι  στο  ασφαλ ιστήρ ιο  

συµβόλα ιο ,  ε ί να ι  απευθε ίας  συνδεδεµένες  µε  την  αξ ία  
των  µερ ιδ ίων  (µονάδων )  ενός  αµοιβα ίου  κεφαλα ίου ,  
ελλην ικού  ή  άλλου  κράτους -µέλους  της  Ε .Ε .  κα ι  του  
Ε .Ο .Χ . ,  ή  µε  την  αξ ία  περ ιουσ ιακών  στο ιχε ίων  που  
περ ιλαµβάνοντα ι  σε  ένα  εσωτερ ικό  κεφάλα ιο  της  
ασφαλ ιστ ικής  επ ιχε ίρησης ,  συνήθως  δ ιηρηµένο  σε  
µονάδες  (µερ ίδ ια ) .  

•  ο ι  παροχές ,  που  περ ιλαµβάνοντα ι  στο  ασφαλ ιστήρ ιο  
συµβόλα ιο ,  ε ί να ι  απευθ7ε ίας  συνδεδεµένες  µε  ένα  δε ίκτη  
χρεογράφου  ή  κάποια  αξ ία  αναφοράς ,  άλλη  από  αυτές  
που  αναφέροντα ι  στο (α ) .  

 
I I I .  Κλάδος  ασφάλισης  υγε ίας  (ατύχηµα ,  ασθένε ια )  

•  Εργασίες  δ ιαρκούς  ασφάλ ισης  υγε ίας ,  ο ι  οποίες  ε ί να ι  
δ ιαχε ιρ ι ζόµενες  όπως  ο ι  ασφαλ ίσε ις  ζωής  (τεχν ικό  
επ ι τόκ ιο ,  πίνακες  νοσηρότητας  (αν ικανότητας ) ,  
µαθηµατ ικά  αποθέµατα )  κα ι  δεν  υπόκε ι ντα ι  σε  ακύρωση  
από  τον  ασφαλ ιστή .  

•  Εργασίες  των  κλάδων  «Ατυχήµατα» κα ι  «Ασθένε ιες»,  των  
ασφαλ ίσεων  κατά  ζηµ ιών .  

 
IV .  Κλάδος  τοντ ίνας  

 Τοντ ί να  ε ί να ι  ένα  σχέδ ιο  (ασφαλ ιστήρ ιο  συµβόλα ιο ) ,  µε  
βάση  το  οποίο  ένας  αριθµός  ατόµων  συνε ισφέρε ι  σε  ένα  
λογαρ ιασµό  κεφαλα ίου ,  το  πιστωτ ικό  υπόλο ιπο  του  οποίου ,  
στο  τέλος  µιας  προκαθορ ισµένης  από  το  σχέδ ιο  περ ιόδου ,  
κατανέµετα ι  µεταξύ  των  επ ιζώντων  υπό  µορφή  κεφαλα ίου  ή  
µίας  προσόδου .  
 

V .  Κλάδος  κεφαλαιοποίησης  
 Αφορά  σε  εργασίες  κεφαλα ιοποίησης ,  ο ι  οποίες  
βασίζοντα ι  σε  αναλογ ιστ ικούς  υπολογ ισµούς ,  κα ι  µε  τους  
οποίους  αναλαµβάνοντα ι  υποχρεώσε ι ς  γ ια  ορ ισµένο  χρον ικό  
δ ιάστηµα  κα ι  γ ια  ορ ισµένο  ποσό ,  έναντ ι  εφάπαξ  ή  περ ιοδ ικών ,  
από  πριν  καθορ ισµένων  καταβολών .  
 
 

V I .  Κλάδος  διαχε ιρ ίσεως  οµαδικών  συνταξ ιοδοτ ικών  
ταµε ίων  (κεφαλαίων )  

•  ∆ιαχε ίρ ιση  των  επενδύσεων  ή  κα ι  των  αποθεµατ ικών  
ασφαλ ιστ ικών  ταµε ίων ,  έργο  των  οποίων  ε ί να ι  η  
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καταβολή  παροχών  υγε ίας  ή  παροχών ,  σε  περ ίπτωση  
θανάτου ,  αν ικανότητας ,  επ ιβ ίωσης ,  δ ιακοπής  ή  µε ίωσης  
της  εργασίας  σε  εκε ί νους  που  έχουν  συµβληθε ί  µε  αυτά .  

 Η  δ ιαχε ίρ ιση  των  ανωτέρων  κεφαλα ίων  από  την  
ασφαλ ιστ ική  επ ιχε ίρηση  εµφαν ίζετα ι  στ ι ς  ο ικονοµ ικές  
καταστάσε ις .  

•  α )  στην  πρώτη  περ ίπτωση ,  όταν  η  ασφαλ ιστ ική  
επ ιχε ίρηση  έχε ι  συµβληθε ί  µε  άλλη  επ ιχε ίρηση  ή  νοµ ικό  
πρόσωπο  γ ια  την  δ ιαχε ίρ ιση  των  οµαδ ικών  
συνταξ ιοδοτ ικών  κεφαλα ίων  του  προσωπικού  της .  

 β )  ενώ  στην  δεύτερη  περ ίπτωση ,  όταν  η  ασφαλ ιστ ική  
επ ιχε ίρηση  εγγυάτα ι  επ ι τόκ ιο  κα ι  άλλες  παροχές  
(ασφαλ ισµένα  οµαδ ικά  συνταξ ιοδοτ ικά  προγράµµατα ) .  

 
V I I .  Κλάδος  οµαδικών  προγραµµάτων  πρόνοιας  

•  Χωρίς  επενδυτ ι κό  κ ί νδυνο  (εγγυηµένο  επ ι τόκ ιο )  κα ι  άλλες  
εγγυηµένες  παροχές  

•  Με  επενδυτ ικό  κ ί νδυνο  κα ι  άλλες  εγγυηµένες  παροχές .  
 

V I I I .  Κλάδος  παρόµοιων  εργασιών  µε  την  κο ινωνική  
ασφάλιση .  

 Περιλαµβάνε ι  εργασίες ,  ο ι  οποίες  συν ίστατα ι  σε  παροχές ,  
που  εξαρτώντα ι  από  τη  δ ιάρκε ια  της  ανθρώπινης  ζωής  κα ι  
ορ ίζοντα ι  ή  προβλέποντα ι  από  τη  νοµοθεσ ία  περ ί  κο ινων ικής  
ασφάλ ισης ,  εφόσον  ο ι  εργασίες  αυτές  βασίζοντα ι  σε  ι δ ιωτ ική  
σύµβαση ,  γ ί νοντα ι  µε  ευθύνη  της  ασφαλ ιστ ικής  επ ιχε ίρησης  κα ι  
δεν  ε ί να ι  αντ ίθετες  µε  άλλες  δ ιατάξε ι ς  νόµων .  
Οι  κλάδο ι  I I ,  V ,  V I ,  κα ι  V I I I  πρακτ ικά  δεν  ασκούντα ι  ελάχ ιστα  
στη  χώρα  µας .  
 
Β )  Ασφαλίσε ις  κατά  ζηµιών  (ή  Περιουσίας  και  ευθύνης )  
 Στ ι ς  «ασφαλ ίσε ις  κατά  ζηµ ιών»  ο  ασφαλ ιστής  καταβάλε ι  
αποζηµ ίωση  σε  περ ίπτωση  ζηµ ίας  σε  περ ιουσ ιακά  στο ιχε ία  ή  
σε  τρ ί τους ,  λόγω  επέλευσης  γεγονότος  γ ια  το  οποίο  έχε ι  
αναλάβε ι  ευθύνη .  
 Η  κατηγορ ία  αυτή  µπορε ί  να  δ ιακρ ιθε ί  στους  εξής  
ε ιδ ικότερους  κλάδους  σύµφωνα  µε  την  Ελλην ική  Νοµοθεσ ία .  
Ταξ ι νόµηση  των  κ ι νδύνων  κατά  κλάδους :  
�  Ατυχήµατα  
(συµπερ ιλαµβάνοντα ι  τα  εργατ ικά  ατυχήµατα  κα ι  ο ι  
επαγγελµατ ικές  ασθένε ιες )περ ιλαµβάνε ι :  

1.1  Παροχές  κατ ’  αποκοπή  
1.2  Περιοδ ικές  παροχές  αποζηµ ιώσεων  
1.3  Συνδυασµούς  των  ανωτέρω  
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1.4  Μεταφερόµενα  πρόσωπα  
�  Ασθένε ι ες  
Περιλαµβάνε ι :  

•  Παροχές  κατ ’  αποκοπή  
•  Περιοδ ικές  παροχές  αποζηµ ιώσεων   
•  Συνδυασµούς  των  ανωτέρω  

�  Χερσαία  οχήµατα  (εκτός  σιδηροδροµικών )  
Περιλαµβάνε ι  κάθε  ζηµ ία  που  υφίσταντα ι :  

•  Χερσαία  οχήµατα  αυτοκ ι νούµενα  
•  Χερσαία  οχήµατα  µη  αυτοκ ι νούµενα  

�  Σιδηροδροµικά  οχήµατα  
Περιλαµβάνε ι  κάθε  ζηµ ιά  που  υφίσταντα ι  αυτά  
�  Αεροσκάφη  
Περιλαµβάνε ι  κάθε  ζηµ ιά  που  υφίσταντα ι  αυτά  
�  Πλοία  (θαλάσσια ,  λ ιµνα ία  κα ι  ποτάµ ια  σκάφη )  
Περιλαµβάνε ι  κάθε  ζηµ ιά  που  υφίσταντα ι :  

•  Ποτάµ ια  σκάφη   
•  Λιµνα ία  σκάφη  
•  Θαλάσσια  σκάφη  

�  Μεταφερόµενα  εµπορεύµατα  
(συµπερ ιλαµβάνοντα ι  τα  εµπορεύµατα ,  ο ι  αποσκευές  κα ι  κάθε  
άλλο  αγαθό )  περ ιλαµβάνε ι  κάθε  ζηµ ία  που  υφίσταντα ι  τα  
µεταφερόµενα  εµπορεύµατα  ή  αποσκευές  ή  άλλα  αγαθά ,  
ανεξάρτητα  από  το  µεταφορικό  µέσο .  
�  Πυρκαγιά  και  στοιχε ία  της  φύσης  
 Περιλαµβάνε ι  κάθε  ζηµ ιά  που  υφίσταντα ι  τα  αγαθά ,  µε  
εξα ίρεση  τη  ζηµ ιά  των  αγαθών  που  περ ιλαµβάνοντα ι  στους  
κλάδους  Ασθενε ιών  µέχρ ι  κα ι  Μεταφερόµενων  Εµπορευµάτων ,  
εφόσον  προξενήθηκε  από :  

•  Πυρκαγ ιά  
•  Έκρηξη  
•  Θύελλα  
•  Άλλα  στο ιχε ία  της  φύσης ,  εκτός  από  τη  θύελλα  
•  Πυρην ική  ενέργε ια   
•  Καθίζηση  εδάφους  

 
 
�  Λοιπές  ζηµ ιές  αγαθών  
 Επίσης  περ ιλαµβάνε ι  κάθε  ζηµ ιά  σε  αγαθά ,  µε  εξα ίρεση  
τ ι ς  ζηµ ιές  των  αγαθών  που  περ ιλαµβάνοντα ι  στους  κλάδους  
Ασθενε ιών  µέχρ ι  κα ι  Μεταφερόµενων  Εµπορευµάτων ,  εφόσον  
προξενήθηκαν  από  χαλάζ ι  ή  παγετό ,  καθώς  κα ι  από  άλλο  
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γεγονός ,  όπως  κλοπή ,  κα ι  εφόσον  η  αιτ ία  της  ζηµ ιάς  δεν  
υπάγετα ι  στον  κλάδο  Πυρκαγ ιάς  κα ι  στο ιχε ίων  της  φύσης .  
�  Αστ ική  ευθύνη  από  χερσαία  αυτοκ ίνητα -οχήµατα  
 Περιλαµβάνε ι  κάθε  ε ίδους  αστ ική  ευθύνη  γ ια  ατυχήµατα ,  
που  προκαλούντα ι  από  τη  χρήση  αυτοκ ι νήτων ,  
συµπερ ιλαµβανοµένης  κα ι  της  ευθύνης  του  µεταφορέα .  
�  Αστ ική  ευθύνη  από  αεροσκάφη  
 Περιλαµβάνε ι  κάθε  ε ίδους  αστ ική  ευθύνη  από  τη  χρήση  
εναέρ ιων  οχηµάτων ,  καθώς  κα ι  αυτή  του  µεταφορέα .  
�  Αστ ική  ευθύνη  από  θαλάσσια ,  λιµνα ία  κα ι  ποτάµια  

σκάφη  
 Περιλαµβάνε ι  κάθε  ε ίδους  αστ ική  ευθύνη  από  τη  χρήση  
σκαφών  θάλασσας ,  λ ιµνών  κα ι  ποταµών ,  καθώς  κα ι  αυτής  του  
µεταφορέα .  
�  Γεν ική  αστική  ευθύνη  
 Περιλαµβάνε ι  όλες  τ ι ς  υπόλο ιπες  περ ιπτώσε ι ς  αστ ικής  
ευθύνης ,  που  δεν  εµπίπτουν  στους  κλάδους  Αστ ικών  
Ευθυνών (χερσαίων  οχηµάτων ,  αεροσκαφών  κα ι  θαλάσσιων  
σκαφών ) .  
�  Πιστώσεις  
 Στον  κλάδο  αυτόν ,  ο  ασφαλ ιστής ,  έναντ ι  ασφαλ ίστρου ,  
καλύπτε ι  τον  ασφαλ ισµένο  γ ια  ζηµ ία ,  την  οποία  αυτός  πιθανόν  
να  υποστε ί ,  ως  αποτέλεσµα  της  αποτυχ ίας  ενός  ή  
περ ισσότερων  χρεωστών  του  να  αντ ιµετωπίσουν  τ ι ς  
υποχρεώσε ι ς  προς  αυτόν  (ασφαλ ισµένο ) ,  περ ιλαµβάνε ι  δε  τα  
εξής :  

•  Γεν ική  αφερεγγυότητα  
•  Εξαγωγικές  πιστώσε ις  (αφορά  στ ι ς  ασφαλ ίσε ις  

εξαγωγικών  πιστώσεων ,  ο ι  οποίες  δε  γ ί νοντα ι  γ ια  
λογαρ ιασµό  ή  µε  την  υποστήρ ιξη  του  Κράτους )  

•  Πωλήσε ι ς  µε  δόσε ις  
•  Ενυπόθηκες  πιστώσε ις  
•  Αγροτ ικές  πιστώσε ι ς  

�  Εγγυήσεις  
 Στον  κλάδο  αυτόν ,  ο  ασφαλ ιστής ,  έναντ ι  ασφαλ ίστρου ,  
εγγυάτα ι  γ ια  τον  ασφαλ ισµένο  την  εκτέλεση  από  αυτόν  των  
συµβατ ικών  υποχρεώσεών  του ,  περ ιλαµβάνε ι  δε  τα  εξής :  

•  Άµεσες  εγγυήσε ι ς  
•  Έµµεσες  εγγυήσε ις  

�  ∆ιάφορες  χρηµατικές  απώλειες  
Περιλαµβάνε ι :  

•  Κινδύνους  απώλε ιας  επαγγελµατ ικής  απασχόλησης  
•  Ανεπάρκε ια  ε ισοδήµατος  (γεν ι κή )  
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•  Κακοκα ιρ ία  
•  Απώλε ια  κερδών   
•  Τρέχοντα  γεν ικά  έξοδα  απρόβλεπτες  εµπορικές  

δαπάνες  
•  Απρόβλεπτες  εµπορικές  δαπάνες  
•  Απώλε ιες  αγοραίας  αξ ίας   
•  Απώλε ια  µισθωµάτων  ή  ε ισοδηµάτων  
•  Έµµεσες  εµπορικές  ζηµ ίες ,  εκτός  από  αυτές  που  ήδη  

αναφέρθηκαν  
•  Μη  εµπορικές  ο ικονοµ ικές  απώλε ιες  
•  Λοιπές  ο ικονοµ ικές  απώλε ιες  

�  Νοµική  προστασία  
 Περιλαµβάνε ι  την  ανάλυση  των  δ ικαστ ικών  εξόδων  κα ι  
την  παροχή  άλλων  υπηρεσ ιών  που  απορρέουν  από  την  εν  
λόγω  ασφαλ ιστ ική  σύµβαση  
�  Βοήθε ια  
 Βοήθε ια  σε  πρόσωπα  που  περ ιέρχοντα ι  σε  δυσχερή  κατά  
την  δ ιάρκε ια  µετακ ι νήσεων  ή  απουσίας  από  την  κατο ικ ία  ή  από  
τον  τόπο  µόν ιµης  δ ιαµονής  τους .  (Μιλτ ιάδης :  2003 ,σ .57 -62 )  
 
 

2.3 ΒΑΣΙΚΕΣ  ΝΟΜΙΚΕΣ  ΑΡΧΕΣ  
 
 Τα  ασφαλ ιστήρ ια  συµβόλα ια  ε ί να ι  νοµ ικά  κε ίµενα  που  
περ ιέχουν  τ ι ς  γεν ι κές  αρχές  του  νοµοθετ ικού  πλαισ ίου ,  που  
ρυθµίζε ι  την  ασφαλ ιστ ική  σύµβαση  κα ι  γεν ι κότερα  την  ι δ ιωτ ική  
ασφάλ ιση .  Στην  ενότητα  αυτή  θα  εξετασθούν  µερ ικές  βασικές  
νοµ ικές  αρχές  που  συναντούµε  στα  ασφαλ ιστήρ ια ,  τ ις  βασικές  
απαιτήσε ι ς ,  γ ια  να  ε ί να ι  ένα  συµβόλα ιο  ισχυρό ,  καθώς  κα ι  τα  
δ ιακεκρ ιµένα  νοµ ικά  χαρακτηρ ιστ ικά  των  ασφαλ ιστηρ ίων  
συµβολα ίων ,  κα ι  θα  δε ίξουµε  σε  τ ι  δ ιαφέρουν  αυτά  από  άλλες  
συµβάσε ι ς  του  Αστ ικού  κα ι  Εµπορικού  ∆ικα ίου .  
 

2 .3  1  Αρχή  της  Αποζηµίωσης  
 Η  αρχή  αυτή  ε ίνα ι  από  τ ι ς  βασικότερες  ασφαλ ιστ ικές  
αρχές .  Τα  περ ισσότερα  ασφαλ ιστήρ ια  περ ιουσ ίας  ε ί να ι  
συµβόλα ια  αποζηµ ίωσης .  Ένα  συµβόλα ιο  αποζηµ ίωσης  ορ ίζε ι  
ότ ι  ο  ασφαλ ισµένος  δεν  δ ικα ιούτα ι  να  ε ισπράξε ι  περ ισσότερα  
από  τη  ζηµ ία  του ,  δεν  µπορε ί  δηλαδή ,  όπως  χαρακτηρ ιστ ικά  
αναφέρετα ι ,  να  γ ίνε ι  πλουσιότερος .  Η  αρχή  της  αποζηµ ίωσης  
έχε ι  δυο  θεµελ ιώδε ι ς  σκοπούς :  
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•  Να  εµποδίσε ι  τον  ασφαλ ισµένο  να  κερδ ίσε ι ,  από  την  
ασφάλ ιση .  Ο  ασφαλ ισµένος  δεν  πρέπε ι  να  κερδ ίσε ι  αν  
συµβε ί  ζηµ ία ,  αλλά  να  αποκατασταθε ί  ο ικονοµ ικά  στην  
ο ικονοµ ική  κατάσταση  που  ευρ ίσκετε  πριν  αυτή .  Γ ια  
παράδε ιγµα ,  αν  το  σπίτ ι  σας  κοστ ί ζ ε ι  100 .000  €  κα ι  πάθε ι  
ζηµ ία  10 .000  € ,  θα  παραβιαζόταν  η  αρχή  της  
αποζηµ ίωσης ,  αν  αποζηµ ιωνόσασταν  γ ια  100 .000  € ,  γ ιατ ί  
τότε  θα  κερδ ί ζατε  από  την  ασφάλ ιση .  

•  Να  µε ιώσε ι  τον  ηθ ικό  κ ί νδυνο .  Αν  κάποιο ι  µη  έντ ιµο ι  
ασφαλ ισµένο ι  µπορούν  να  κερδ ίσουν  από  µια  ζηµ ία ,  
µπορε ί  κα ι  να  την  προκαλέσουν  σκόπιµα ,  γ ια  να  
ε ισπράξουν  την  ασφάλ ιση .  Αν  η  αποζηµ ίωση  δεν  
υπερβαίνε ι  τη  ζηµ ία ,  ο  ηθ ικός  κ ί νδυνος  µε ιώνετα ι .  

2 .3 .2  Αρχή  του  Ασφαλίσ ιµου  Συµφέροντος  
 Η  «αρχή  του  ασφαλ ίσ ιµου  συµφέροντος»  καθορ ίζε ι  ότ ι  ο  
ασφαλ ισµένος  πρέπε ι  να  βλάπτετα ι  ο ικονοµ ικά  ή  µε  άλλον  
τρόπο ,  αν  συµβε ί  ζηµ ία .  Γ ια  παράδε ιγµα ,  έχετε  ασφαλ ίσ ιµο  
συµφέρον  γ ια  το  αυτοκ ί νητό  σας ,  εφόσον  βλάπτεσθε  
ο ικονοµ ικά ,  αν  καταστραφε ί  ή  κλαπε ί .  Το  ί δ ιο ,  αν  καταστραφε ί  
το  στερεοφωνικό  σας  σύστηµα  ή  το  σπίτ ι  σας .  
 Γ ια  να  ε ί να ι  ισχυρά  τα  ασφαλ ιστήρ ια  συµβόλα ια ,  πρέπε ι  
να  υπάρχε ι  ασφαλ ίσ ιµο  συµφέρον .  ∆ιαφορετ ι κά  ο ι  
ασφαλ ισµένο ι  θα  ε ισέπρατταν  κα ι  χωρίς  να  γ ί νε ι  ζηµ ία ,  δηλαδή  
κάτ ι  αντ ίθετο  µε  το  δηµόσιο  συµφέρον  κα ι  την  ηθ ική  τάξη .  Θα  
εξετάσουµε  το  σηµαντ ικό  αυτό  θέµα  λεπτοµερώς ,  
περ ιγράφοντας  τους  βασικούς  σκοπούς  αυτής  της  
προϋπόθεσης .  
 
Οι  σκοποί  του  Ασφαλίσ ιµου  Συµφέροντος  
 Τα  ασφαλ ιστήρ ια  συµβόλα ια  πρέπε ι  να  δ ιέποντα ι  από  την  
«αρχή  του  ασφαλ ίσ ιµου  συµφέροντος» γ ια  τους  εξής  λόγους :  
�  Γ ια  να  εµποδίζετα ι  η  κερδοσκοπία  
�  Γ ια  να  µε ιώνετα ι  ο  ηθ ικός  κ ί νδυνος  
�  Γ ια  να  προσδιορ ίζετα ι  η  ζηµ ία  

•  Το  ασφαλ ίσ ιµο  συµφέρον  ε ί να ι  απαραίτητο ,  γ ια  να  
εµποδίζετα ι  η  κερδοσκοπία .  Αν  το  ασφαλ ίσ ιµο  συµφέρον  
δεν  ήταν  απαραίτητο ,  τότε  το  συµβόλα ιο  θα  αφορούσε  
κερδοσκοπία  κα ι  θα  ήταν  ενάντ ια  στο  δηµόσιο  συµφέρον .  
Γ ια  παράδε ιγµα ,  θα  µπορούσατε  να  ασφαλ ίσετε  την  
περ ιουσ ία   ενός  τρ ί του  κα ι  να  εύχεσθε  να  πεθάνε ι .  Οι  
περ ιπτώσε ι ς  αυτές  θα  ήταν  καθαρές  περ ιπτώσε ις  
κερδοσκοπίας  κα ι  θα  ήταν  ενάντ ια  στο  δηµόσιο  
συµφέρον .  
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•  Το  ασφαλ ίσ ιµο  συµφέρον  µε ιώνε ι  τον  ηθ ικό  κ ί νδυνο .  Αν  
το  ασφαλ ίσ ιµο  συµφέρον  δεν  ήταν  απαραίτητο ,  τότε  
οποιοσδήποτε  τυχόν  ανέντ ιµος  άνθρωπος  θα  µπορούσε  
να  αγοράσε ι  ένα  συµβόλα ιο  γ ια  την  περ ιουσ ία  ενός  τρ ί του  
κα ι  να  προκαλέσε ι  ηθεληµένα  ζηµ ία ,  γ ια  να  ε ισπράξε ι  την  
αποζηµ ίωση .  Αν  όµως  ο  ασφαλ ισµένος  υφίστατα ι  τη  
ζηµ ία ,  δεν  κερδ ίζ ε ι  τ ίποτε  µε  την  καταβολή  της  
αποζηµ ίωσης .  Έτσι  µε ιώνετα ι  ο  ηθ ικός  κ ί νδυνος .  Στ ις  
ασφαλ ίσε ις  ζωής ,  η  απαίτηση  του  ασφαλ ίσ ιµου  
συµφέροντος  µε ιώνε ι  το  κ ί νητρο  δολοφον ίας  του  
ασφαλ ισµένου  γ ια  να  ε ισπραχθε ί  το  ασφάλ ισµα .  

•  Τέλος ,  το  ασφαλ ίσ ιµο  συµφέρον  µετρά  το  ποσό  της  
ζηµ ίας  του  ασφαλ ισµένου .  Στ ι ς  ασφαλ ίσε ις  περ ιουσ ίας ,  τα  
περ ισσότερα  συµβόλα ια  ε ί να ι  συµβόλα ια  αποζηµ ίωσης  
κα ι  µέτρο  γ ια  την  αποκατάσταση  ε ί να ι  το  ασφαλ ίσ ιµο  
συµφέρον  του  ασφαλ ισµένου .  

2 .3 .3  Αρχή  της  Υποκατάστασης  
 Η  αρχή  της  υποκατάστασης  σηµαίνε ι  την  υποκατάσταση  
του  ασφαλ ιστή  στη  θέση  του  ασφαλ ισµένου ,  στη  δ ιεκδ ίκηση  
αποζηµ ίωσης  από  τρ ί το ,  γ ια  τη  ζηµ ία  που  κάλυψε  η  ασφάλ ιση .  
Σηµαίνε ι  απλά  ότ ι  ο  ασφαλ ιστής  δ ικα ιούτα ι  να  επανε ισπράξε ι  
από  τον  τρ ί το  τα  χρήµατα  που  κατέβαλε  στον  ασφαλ ισµένο .  
 
Οι  σκοποί  της  Υποκατάστασης  
 
Η  υποκατάσταση  έχε ι  τρε ίς  βασικούς  σκοπούς :  

�  Να  εµποδίσε ι  τον  ασφαλ ισµένο  να  ε ισπράξε ι  δυο  φορές  
γ ια  την  ί δ ια  ζηµ ία  

�  Να  συνε ιδητοποιούν  ο ι  αµελε ίς  τρ ί το ι  τ ι ς  ευθύνες  τους ,  
ώστε  στο  µέλλον  να  ε ί να ι  πιο  προσεκτ ικο ί  

�  Να  κρατήσε ι  χαµηλά  τα  ασφάλ ιστρα  
 
•  Η  υποκατάσταση  εµποδίζε ι  τον  ασφαλ ισµένο  να  ε ισπράξε ι  

δυο  φορές  την  ί δ ια  ζηµ ία .  Αν  δεν  υπήρχε  η  
υποκατάσταση ,  ο  ασφαλ ισµένος  θα  µπορούσε  να  
ε ισπράξε ι  από  τον  ασφαλ ιστή  κα ι  τον  υπαίτ ιο .  Έτσι  θα  
παραβιαζόταν  η  αρχή  της  αποζηµ ίωσης ,  αφού  ο  
ασφαλ ισµένος  θα  κέρδ ιζ ε  από  µια  ζηµ ία .  

•  Η  υποκατάσταση  χρησιµοποιε ί τα ι  γ ια  την  απόδοση  
ευθυνών  στον  υπαίτ ιο .  Ο  ασφαλ ιστής ,  ασκώντας  το  
δ ικα ίωµα  της  υποκατάστασης ,  επανε ισπράττε ι  από  τον  
υπαίτ ιο  
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•  Τέλος ,  η  υποκατάσταση  κρατά  χαµηλά  τα  ασφάλ ιστρα  
(λόγω  των  επανε ισπράξεων ) ,  που  δ ιαφορετ ικά ,  σε  πολλές  
µορφές  ασφάλ ισης ,  θα  ήταν  σηµαντ ικά  υψηλότερα .   

2 .3 .4  Η  Αρχή  της  Μέγιστης  Καλής  Πίστης  
 Με  την  Αρχή  αυτή  επ ιβάλλετα ι  ε ιλ ικρ ί νε ια  κα ι  εντ ιµότητα  
από  τα  δυο  συµβαλλόµενα  µέρη  κα ι  γ ι ’  αυτό  έχουν  πολύ  
µεγάλη  σηµασία  τα  παρακάτω  στο ιχε ία :  

•  Με  την  ∆ήλωση  ο  ασφαλ ιστής  δεν  µπορε ί  να  αποζηµ ιώσε ι  
τον  ασφαλ ισµένο  σε  περ ίπτωση  που  η  δήλωση  ε ί να ι  
λανθασµένη  ή  ψευδής  σε  βασικά  της  σηµε ία .  

•  Επίσης  µε  την  απόκρυψη  γεγονότων  ο  ασφαλ ιστής  
αρνε ί τα ι  να  αποζηµ ιώσε ι  όταν  αποδε ιχθε ί  ότ ι  ο  
ασφαλ ισµένος  γνώριζε  τη  σηµασία  των  αποκρυµµένων  
στο ιχε ίων  ή  σε  περ ίπτωση  που  ο  ασφαλ ισµένος  ε ίχε  
δόλ ιο  σκοπό  να  εξαπατήσε ι  τον  ασφαλ ιστή .  

•  Τέλος ,  σε  µη  τήρηση  δέσµευσης ,  η  ζηµ ία  δεν  
αποζηµ ιώνετα ι  αν  το  συµβόλα ιο  ακυρωθε ί  πριν  από  
αυτήν ,  αλλ ιώς  ο  ασφαλ ιστής  πρέπε ι  να  αποδε ίξε ι  ότ ι  η  
παράλε ιψη  ήταν  ουσιώδης  κα ι  αυξάνε ι  τον  κ ί νδυνο  µόν ιµα  
κα ι  όχ ι  προσωρινά .  

2 .3 .5  Αρχή  της  Νοµιµότητας  
 Επιβάλλε ι  να  µην  ασφαλ ί ζοντα ι  παράνοµα  αντ ικε ίµενα  ή  
καταστάσε ις  (πχ  αντ ι κε ίµενα  κλεπταποδοχής ,  µεταφορά  
ναρκωτ ικών  κλπ ) .  
Παράδε ιγµα :  ∆εν  µπορε ί  να  ζητήσε ι  ένας  κλέφτης  τράπεζας  να  
αποζηµ ιωθε ί  γ ια  το  τρακάρ ισµα  του  αυτοκ ι νήτου  του ,  το  οποίο  
δ ιέφυγε  µε  τα  κλοπιµα ία .  

2 .3 .6  Αρχή  της  Συνε ισφοράς  
 Ο  ασφαλ ιστής  δ ικα ιούτα ι  να  ε ισπράξε ι  από  άλλους  
ασφαλ ιστές  το  ποσοστό  της  αποζηµ ίωσης  που  τους  αναλογε ί ,  
όταν  η  ασφάλ ιση  ε ί να ι  πολλαπλή  .  
 Εφαρµόζετα ι  εκε ί  όπου  ένας  κ ί νδυνος  καλύπτετα ι  από  
περ ισσότερα  συµβόλα ια  (πχ  µικ τή  κα ι  αστ ική  ευθύνη  
αυτοκ ι νήτου ,  ασφάλ ιση  προσωπικού  ατυχήµατος  κα ι  
ταξ ιδ ιωτ ικό  συµβόλα ιο ) .  

2 .3 .7  Αρχή  της  Πλησιέστερης  Αιτ ίας  

 H  αρχή  της  Πλησιέστερης  αιτ ίας  ε ί να ι  θεµελ ιώδης  γ ια  

όλες  τ ι ς  ασφαλ ίσε ι ς .  Ως  πλησιέστερη  αιτ ία  (Causa  P rox ima)  

θεωρε ί τα ι  εκε ί νη  στην  οποία  οφε ίλετα ι  στο  µεγαλύτερο  βαθµό  η  

επέλευση  του  κ ινδύνου .  Γ ια  παράδε ιγµα ,  εάν  ένα  πλοίο  
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βυθ ιστε ί  µετά  από  ε ισροή  υδάτων  στο  κύτος ,  ως  πλησιέστερο  

αίτ ιο  της  απώλε ιας  του  πλοίου  θεωρε ί τα ι  η  βύθ ιση  κα ι  όχ ι  η  

ε ισροή  υδάτων ,  παρ "  ότ ι  αυτή  προηγήθηκε .  Ο  καθορ ισµός  της  

πλησιέστερης  αιτ ίας  δεν  ε ί να ι  εύκολος  κα ι  συχνά  

ορ ιστ ικοποιε ί τα ι  στα  δ ικαστήρ ια .  
 Σύµφωνα  µε  το  Αγγλ ικό  ∆ίκα ιο  ο  ασφαλ ι ζόµενος  έχε ι  το  
βάρος  να  αναφέρε ι  (µε  τη  βοήθε ια  των  τεχν ι κών  συµβούλων  
του )  το  αίτ ιο  της  ζηµ ιάς .  Ο  ασφαλ ιστής  ε ί τε  το  αποδέχετα ι  κα ι  
προχωρε ί  στην  αποζηµ ίωση ,  αν  ο  κ ί νδυνος  ε ί να ι  
καλυπτόµενος ,  ε ί τε  το  απορρίπτε ι ,  οπότε  ο  ασφαλ ιζόµενος  έχε ι  
το  δ ικα ίωµα  να  επανέλθε ι  µε  νέο  αίτ ιο  κ .ο .κ .  (Μιλτ ιάδης :  2003 ,  
σ .90 -98 )  
 
 

2.4 ΤΑ  ΟΦΕΛΗ  ΤΗΣ  Ι∆ΙΩΤΙΚΗΣ  ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ  ΓΙΑ  ΤΗΝ  
ΚΟΙΝΩΝΙΑ  

 
 Ο  θεσµός  της  ασφάλ ισης  αποτελε ί  µια  από  τ ι ς  
µεγαλύτερες  κατακτήσε ι ς  των  σύγχρονων  κο ινων ιών .  Εκτός  
από  τ ι ς  άµεσες  ασφαλ ιστ ι κές  αποζηµ ιώσε ις ,  τα  επ ιπλέον  οφέλη  
της  κο ινων ίας  από  την  ασφάλ ιση  ε ί να ι  πολλαπλά  κα ι  µπορούν  
να  ταξ ι νοµηθούν  ως  εξής :  

•  Μειωµένη  ανάγκη  πρόσθετων  αποθεµατ ι κών  
•  Πηγή  επενδυτ ι κών  κεφαλα ίων  
•  Μειωµένος  πιστωτ ικός  κ ί νδυνος  
•  Πρόληψη  ζηµ ιών  
•  Βελτ ίωση  κο ινων ικής  κα ι  επ ιχε ιρηµατ ι κής  σταθερότητας  

 
Μειωµένη  ανάγκη  πρόσθετων  αποθεµατ ικών  
 Η  µεγαλύτερη  κο ινων ική  προσφορά  της  ασφάλ ισης  
πηγάζε ι  από  την  ι κανότητά  της  γ ια  την  µε ίωση  του  
αντ ικε ιµεν ι κού  κ ι νδύνου .  Έτσι  µε ιώνετα ι  η  φυσιολογ ική  ανάγκη  
των  ατόµων  κα ι  των  επ ιχε ιρήσεων  να  ‘αποθεµατοποιούν ’  γ ια  
να  αντ ιµετωπίσουν  δ ιάφορα  µελλοντ ικά  ζηµ ιογόνα  ενδεχόµενα .  
Επε ιδή  ο  ασφαλ ιστής  ε ί να ι  σε  θέση  να  κάνε ι  ακρ ιβε ίς  
εκτ ιµήσε ις  των  αναµενόµενων  ζηµ ιών ,  τα  απαιτούµενα  
αποθεµατ ικά  ε ί να ι  πολύ  µικρότερα  σε  σχέση  µε  τα  συνολ ικά  
αποθεµατ ικά  που  θα  έπρεπε  να  συσσωρεύσουν  τα  άτοµα  µόνα  
τους .  Εποµένως ,  ο  θεσµός  της  ασφάλ ισης  συντελε ί  στη  
βελτ ίωση  της  κατανοµής  των  παραγωγικών  πόρων  της  
ο ικονοµ ίας .  
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Πηγή  επενδυτ ικών  κεφαλαίων  
 Η  λε ι τουργ ία  των  ασφαλ ιστ ικών  αγορών  προκαλε ί  
σηµαντ ι κές  θετ ικές  επ ιπτώσε ι ς  στ ι ς  Κεφαλα ιαγορές ,  στο  
επ ίπεδο  των  επ ι τοκ ίων  κα ι  στην  ο ικονοµ ική  ανάπτυξη .  
 Κατ ’  αρχήν ,  ο ι  ασφαλ ιστ ικές  ετα ιρ ί ες  ( ι δ ια ί τερα  ο ι  
ασφαλ ιστ ικές  ετα ιρ ί ες  Ζωής )  αποτελούν  έναν  από  τους  
κορυφαίους  θεσµικούς  επενδυτές  σε  όλες  τ ι ς  σύγχρονες  
κο ινων ίες .  Επιπλέον ,  η  λε ι τουργ ία  των  ασφαλ ιστ ικών  αγορών  
απαλλάσσε ι  τα  άτοµα  κα ι  τ ι ς  επ ιχε ιρήσε ις  από  την  αβεβα ιότητα  
των  µελλοντ ικών  ζηµ ιογόνων  ενδεχοµένων ,  µε  αποτέλεσµα  την  
βελτ ίωση  της  κατανοµής  των  πόρων  µεταξύ  κατανάλωσης  κα ι  
αποταµ ίευσης .  
 Εξάλλου ,  η  αυξηµένη  προσφορά  κεφαλα ίων ,  λόγω  των  
συσσωρευµένων  αποθεµατ ικών  των  ασφαλ ιστ ικών  ετα ιρ ιών ,  
οδηγε ί  στη  µε ίωση  των  επ ι τοκ ίων  µε  αποτέλεσµα  την  αύξηση  
των  επενδύσεων  κα ι  της  ο ικονοµ ικής  ανάπτυξης .  
 
Μειωµένος  πιστωτικός  κ ίνδυνος  
 Η  ασφάλ ιση  αποτελε ί  τη  βάση  της  αποτελεσµατ ι κής  
λε ι τουργ ίας  του  πιστωτ ικού  συστήµατος .  Το  άτοµο  ή  η  
επ ιχε ίρηση  που  έχουν  επαρκή  ασφαλ ιστ ική  κάλυψη  αποτελούν  
καλύτερο  πιστωτ ικό  κ ί νδυνο  γ ια  το  τραπεζ ικό  σύστηµα .  
Σήµερα ,  η  συντρ ιπτ ική  πλε ιοψηφία  των  δανε ιοδοτήσεων  δεν  θα  
ήταν  εφ ικτή ,  εάν  δεν  υπήρχε  η  παράλληλη  αποτελεσµατ ική  
ασφαλ ιστ ική  κάλυψη  των  αντ ίστο ιχων  δραστηρ ιοτήτων .  
 
Πρόληψη  ζηµιών  
 Οι  ασφαλ ιστ ι κές  ετα ιρ ί ες  δραστηρ ιοποιούντα ι  σε  
εκτεταµένα  προγράµµατα  πρόληψης  ζηµ ιών ,  µε  στόχο  τον  
περ ιορ ισµό  ε ί τε  της  συχνότητας  ε ί τε  της  έκτασης  µιας  ζηµ ιάς .  
Αυτή  ε ί να ι  µια  ζωτ ι κή  ασφαλ ιστ ική  λε ι τουργ ία ,  γ ια  τον  
περ ιορ ισµό  των  συνολ ικών  ζηµ ιών  κα ι  την  συνακόλουθη  
µε ιωτ ική  επ ίδραση  επ ί  των  ασφαλ ίστρων .  Το  κο ινων ικό  όφελος  
προκύπτε ι  από  τον  περ ιορ ισµό  τόσο  των  άµεσων  όσο  κα ι  των  
έµµεσων  ζηµ ιών .  
 Μερικές  από  τ ι ς  χαρακτηρ ιστ ικότερες  περ ιπτώσε ις  
πρόληψης  ζηµ ιών ,  που  στηρ ί ζουν  ο ι  ασφαλ ιστές ,  ε ί να ι :  

•  Οδική  ασφάλε ια  κα ι  µε ίωση  θανάτων  από  τροχα ία  
•  Προγράµµατα  πρόληψης  εργατ ικών  ατυχηµάτων  
•  Πρόληψη  εµπρησµών  
•  Πρόληψη  κλοπών  αυτοκ ι νήτων  
•  Πρόληψη  ελαττωµατ ι κών  προϊόντων  
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•  Προδιαγραφές  ασφαλε ίας  µηχανολογ ικών  εξοπλ ισµών  
κ .λπ .  
 

Βελτ ίωση  κοινωνικής  και  επιχε ιρηµατικής  σταθερότητας  
 Η  ύπαρξη  κα ι  λε ι τουργ ία  των  ασφαλ ιστ ικών  αγορών  
συντελε ί  στη  µε ίωση  της  αβεβα ιότητας  των  ατόµων  κα ι  των  
επ ιχε ιρήσεων  κα ι  εποµένως  συµβάλλε ι  στην  κο ινων ική  
σταθερότητα .  Τα  παραδε ίγµατα  ε ί να ι  άφθονα .  Μία  επ ιχε ίρηση  
δεν  αναγκάζετα ι  να  πτωχεύσε ι  µετά  από  µία  εκτεταµένη  
πυρκαγ ιά  στ ις  εγκαταστάσε ις  της .  Μία  ο ικογένε ια  δεν  
χρε ιάζετα ι  να  δ ιαλυθε ί  ή  να  υποφέρε ι  ο ικονοµ ικά  λόγω  τοθ  
πρόωρου  θανάτου  του  αρχηγού  της .  
 Μία  πόλη  που  καταστράφηκε  από  εκτεταµένες  πυρκαγ ιές  
ή  σε ισµούς  µπορε ί  να  ξανακτ ιστε ί  µε  τ ι ς  παροχές  των  
ασφαλ ιστ ικών  καλύψεων .  
 Η  ζωή  σε  µια  σύγχρονη  κο ινων ία  θα  ήταν  µια  αλυσίδα  
από  καθηµερ ινές  τραγωδίες  εάν  δεν  υπήρχε  η  υποχρεωτ ική  
ασφάλ ιση  γ ια  την  αστ ι κή  ευθύνη  από  την  κυκλοφορία  των  
αυτοκ ι νήτων ,  η  οποία  εγγυάτα ι  τ ι ς  αποζηµ ιώσε ι ς  γ ια  τα  θύµατα  
των  τροχα ίων  ατυχηµάτων . (Μιλτ ιάδης :  2003 ,σ .63 -65 )  
 
 
2.5 Η  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ  ΚΑΙ  ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ  ΣΥΜΒΟΛΗ  ΤΟΥ  
ΚΛΑ∆ΟΥ  Ι∆ΙΩΤΙΚΗΣ  ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ  ΣΤΙΣ  ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ  
ΚΟΙΝΩΝΙΕΣ  
 
 Ο  ασφαλ ιστ ικός  κλάδος  συµβάλλε ι ,  όσο  λ ίγο ι ,  στην  
ο ικονοµ ική ,  ψυχολογ ική  κα ι  σωµατ ική  υγε ία  των  µελών  των  
σύγχρονων  κο ινων ιών .  Άλλωστε ,  ε ίνα ι  αποδεδε ιγµένο  ότ ι  όσο  
πιο  αναπτυγµένος  ε ί να ι  σε  µια  κο ινων ία  ο  ασφαλ ιστ ικός  
θεσµός ,  τόσο  πιο  λ ί γα  ε ί να ι  τα  κο ινων ικά  προβλήµατα  που  
εµφαν ί ζοντα ι .  
 
Οικονοµική  Συµβολή  
 
 Οι  ασφαλ ιστ ικές  επ ιχε ιρήσε ις  ως  σύγχρονες  ο ικονοµ ικές  
µονάδες  αποτελούν  εξορ ισµού  ένα  σηµαντ ικό  πεδ ίο  
απασχόλησης  εργαζοµένων  αλλά  κα ι  πηγή  φορολογ ικών  
εσόδων  του  Κράτους ,  υπηρετώντας  συγχρόνως  κα ι  ένα  θεσµό  
µε  πολλαπλές  θετ ικές  παραµέτρους  γ ια  την  ο ικονοµ ική  
ευµάρε ια  µιας  κο ινων ίας ,  όπως :  
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I .  Αποκατάσταση  ζηµ ιών :  Με  την  αποκατάσταση  των  κάθε  
ε ίδους  ζηµ ιών ,  αποτρέπετα ι  η  σοβαρή  δ ιατάραξη  των  
ο ικονοµ ικών ,  επ ιχε ιρηµατ ικών ,  επαγγελµατ ικών  κα ι  
κο ινων ικών  δραστηρ ιοτήτων  κα ι  εξασφαλ ί ζετα ι  η  
σταθερότητα  κα ι  η  συνέχε ια .  

I I .  Ενθάρρυνση  κα ι  Προαγωγή  Αποταµίευσης  κεφάλα ια  
που  συγκεντρώνοντα ι  από  τα  ασφάλ ιστρα ,  αποτελούν  
ουσιαστ ικά  δ ιαθέσ ιµα  αποταµ ιευµένα  κεφάλα ια ,  τα  οποία  
συµβάλλουν  στη  δηµιουργ ία  υγ ιούς  κα ι  ισχυρής  εθν ι κής  
χρηµαταγοράς .  

I I I .  Χρηµατοδότηση  Επενδύσεων :  Φυσικό  επακόλουθο  της  
δηµιουργ ίας  αποταµ ιευτ ικών  κεφαλα ίων ,  ε ί να ι  η  
αξ ιόπιστη  εν ίσχυση  παραγωγικών  επενδύσεων ,  που  
συµβάλλουν  στην  ανάπτυξη  κα ι  ισχυροποίηση  της  
ο ικονοµ ίας  κα ι  την  αύξηση  του  ΑΕΠ .  

IV .  Ενθάρρυνση  Επιχε ιρηµατ ικής  Πρωτοβουλίας :  Είνα ι  
βέβα ιο  ότ ι  κάτω  από  τ ι ς  σηµερ ινές  συνθήκες  της  
παγκοσµιοποίησης  κα ι  του  οξύτατου  ανταγων ισµού  ο ι  
επ ιχε ιρηµατ ικές  πρωτοβουλ ίες  κα ι  ι δ ια ί τερα  ο ι  κα ινοτόµες  
κα ι  κατά  συνέπε ια  ο ι  πλέον  ρ ιψοκ ίνδυνες ,  θα  ήταν  πολύ  
λ ι γότερες ,  αν  ο ι  επ ιχε ιρηµατ ίες  δεν  ε ί χαν  το  
προστατευτ ικό  δ ίκτυο  των  ασφαλε ιών .  

V .  Ανάπτυξη  Έρευνας  και  Τεχνολογίας :  Ο  ασφαλ ιστ ικός  
κλάδος  στηρ ίζε ι  ο ικονοµ ικά  κα ι  ενθαρρύνε ι  επ ιστηµον ικές  
έρευνες ,  που  συνδέοντα ι  µε  την  υγε ία  κα ι  τ ι ς  αιτ ί ες  
πρόκλησης  ατυχηµάτων ,  ενώ  παράλληλα  κάνε ι  εφ ικτή  την  
παραγωγή  προϊόντων  προχωρηµένης  τεχνολογ ίας ,  µέσα  
από  τη  δ ιασφάλ ιση  του  προφανούς  κ ι νδύνου .  

V I .  ∆ιάσωση  Προσωπικών ,  Οικογενε ιακών  και  Εθν ικών  
Πόρων :  Σηµαντ ικά  µικρότερο  θα  ήταν  το  συνολ ικό  
Ακαθάριστο  Εθν ικό  Προϊόν ,  αν  δεν  υπήρχε  ο  
ασφαλ ιστ ικός  θεσµός .  Αρκε ί  να  υπολογ ίσουµε  πόσο  
µεγάλη  θα  ήταν  η  απώλε ια  υλ ικών  αγαθών ,  χωρίς  ελπίδα  
επαναδηµιουργ ίας  τους ,  από  µεµονωµένες  (τροχα ία  
ατυχήµατα  -  πυρκαγ ιές )  ή  συλλογ ικές  καταστροφές  
(σε ισµο ί ,  πληµµύρες ,  τυφώνες ,  ηφαίστε ια ) ,  αν  δεν  
υπήρχε  η  δυνατότητα  αντ ικατάστασής  τους  από  τ ι ς  
ασφαλ ιστ ικές  αποζηµ ιώσε ι ς .  

 
Κοινωνική  Συµβολή  
 
 Τεράστ ια  πραγµατ ικά  ε ί να ι  η  συµβολή  του  ασφαλ ιστ ικού  
κλάδου  στην  υγε ία ,  σταθερότητα  κα ι  συνοχή  της  ο ικογένε ιας ,  
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ως  πυρήνα  του  κο ινων ικού  ιστού ,  αλλά  κα ι  σε  τ ελ ική  ανάλυση  
της  ί δ ιας  της  κο ινων ίας .  
 

I .  Ψυχική  κα ι  Πνευµατ ι κή  Υγε ία :  Το  σηµαντ ικότερο  ίσως  
από  όλα  τα  αγαθά  που  προσφέρε ι  ο  ασφαλ ιστ ικός  κλάδος  
στους  πολ ί τες  των  σύγχρονων  κο ινων ιών ,  ε ί να ι  το  
αίσθηµα  ασφάλε ιας ,  που  µε ιώνε ι  δραστ ικά  την  πίεση ,  την  
ανησυχ ία  κα ι  το  άγχος ,  που  από  τη  φύση  τους  ε ί να ι  
γενεσ ιουργά  αίτ ια  ψυχολογ ικών  κα ι  οργαν ικών  
ασθενε ιών .  

I I .  Ποιότητα  Ζωή :  Η  συµπλήρωση  ή /κα ι  αναπλήρωση  των  
κο ινων ικών  ασφαλ ίσεων  σε  προσωπικό  κα ι  ο ικογενε ιακό  
επ ίπεδο  στα  θέµατα  εξασφάλ ισης  ο ικογενε ιακού  
ε ισοδήµατος  (σε  περ ιπτώσε ις  αν ικανότητας  προς  
εργασία ) ,  υγε ίας  κα ι  θανάτου ,  καθώς  κα ι  η  αποκατάσταση  
κάθε  ε ίδους  υλ ικών  ζηµ ιών ,  συµβάλλε ι  στην  ηρεµ ία ,  
γαλήνη  κα ι  συνοχή  της  ο ικογένε ιας  κα ι  άρα  στην  ποιότητα  
ζωής .  Παράλληλα  δ ιασφαλ ίζε ι  στα  παιδ ιά  κα ι  στους  νέους  
ανθρώπους  σπουδές  κα ι  "ο ικογενε ιακό  κεφάλα ιο "  γ ια  τη  
δηµιουργ ία  νέων  ο ικογενε ιακών  πυρήνων .  

I I I .  ∆ιατήρηση  Περιουσ ίας  κα ι  Εσόδων :  Οι  αποζηµ ιώσε ι ς ,  σε  
περ ιπτώσε ι ς  ατυχηµάτων  κα ι  µακρόχρονων  ασθενε ιών ,  
δ ιασφαλ ίζουν  - τουλάχ ιστον  σ '  ένα  σηµαντ ικό  µέρος -  την  
ο ικονοµ ική  αυτάρκε ια  του  παθόντος  κα ι  της  ο ικογένε ιάς  
του  κα ι  αποτρέπουν  την  αύξηση  των  κο ινων ικών  
προβληµάτων .  Παράλληλα ,  ο ι  αποζηµ ιώσε ις  καταστροφής  
της  περ ιουσ ίας  αποτρέπουν  την  περ ιθωριοποίηση  πρώην  
εύπορων  ο ικογενε ιών  κα ι  τη  δηµιουργ ία  νεόπτωχων .  

 
 Αποφθεγµατ ική  γ ια  την  αξ ία  του  ασφαλ ιστ ι κού  θεσµού  γ ια  
τ ι ς  κο ινων ίες  ε ίνα ι  η  σχετ ική  ρήση  του  Ουίνστον  Τσόρτσ ιλ :  
 
"Αν  µπορούσα ,  θα  έγραφα  τη  λέξη  ΑΣΦΑΛΙΣΗ  πάνω  σε  κάθε  
σπίτ ι  και  στο  µέτωπο  κάθε  ανθρώπου"  

(Ένωση  Ασφαλ ισ τ ι κών  Ετα ιρ ιών  Ελλάδος )  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  3:  Η  ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ  ΑΓΟΡΑ  ΣΤΗΝ  
ΕΛΛΑ∆Α  
 
 
 
 Οι  ασφάλε ιες  έχουν  καταβάλε ι  σηµαντ ικό  ρόλο  στην  
κο ινων ία .  Αποτελούν  προϋπόθεση  κα ι  συγχρόνως  έναν  από  
τους  συντελεστές  της  ο ικονοµ ικής  ανάπτυξης .  ∆ιευκολύνουν  
τ ι ς  κυβερνητ ικές  πολ ι τ ικές  γ ια  ι δ ιωτ ικοποίηση  των  κο ινων ικών  
ασφαλ ιστ ικών  σχηµάτων ,  καταλαµβάνοντας  περ ίοπτη  θέση  στ ις  
προτερα ιότητες  της  πολ ι τ ικής .  Οι  ασφαλ ιστές  πρέπε ι  να  
καταστήσουν  στην  κο ινων ία ,  που  σταµατάε ι  η  ασφαλ ισ ιµότητα  
κα ι  η  ι δ ιωτ ική  ευθύνη  κα ι  που  πρέπε ι  να  αρχ ίσε ι  η  κο ινων ική  
ευθύνη .  
 Οι  κύρ ιες  ο ικονοµ ικές  λε ι τουργ ίες  των  ασφαλε ιών ,  που  
ε ί να ι  η  µεταφορά  κα ι  ανάληψη  του  κ ι νδύνου  καθώς  κα ι  η  
δ ιαχε ίρ ιση  κεφαλα ίων ,  θα  δ ιατηρηθούν  κα ι  στο  µέλλον ,  χωρίς  
να  ανήκουν  όµως  αποκλε ιστ ικά  στους  ασφαλ ιστές .  Είνα ι  
επε ίγουσα  η  ανάγκη  γ ια  τους  παραδοσιακούς  ασφαλ ιστές ,  τόσο  
στ ι ς  ώριµες  όσο  κα ι  στ ι ς  λ ι γότερο  αναπτυγµένες  αγορές  να  
επαναπροσδιορ ίσουν  τη  θέση  τους  κα ι  τη  στρατηγ ική  τους .  
 Όσο  κα ι  ο  αυξανόµενος  ανταγων ισµός  κα ι  η  
υπερπροσφορά  θα  περ ιορ ίζουν  ακόµα  περ ισσότερο  τα  
περ ιθώρια  κέρδους ,  ο ι  ασφαλ ιστές  θα  πρέπε ι  να  
επ ικεντρωθούν  στην  αποτελεσµατ ικότητα  κα ι  στη  δηµιουργ ία  
πλεονεκτηµάτων  κλ ίµακας  ή  να  ψάξουν  γ ια  
αποτελεσµατ ι κότητα  κα ι  στη  δηµιουργ ία  πλεονεκτηµάτων  
κλ ίµακας  ή  να  ψάξουν  γ ια  νέους  τρόπους  γ ια  να  προσθέσουν  
αξ ία  σ ’  αυτά  που  ήδη  προσφέρουν  στους  πελάτες  τους .  
 Ωστόσο ,  το  ασφαλ ιστ ικό  σύστηµα  ε ί να ι  µέρος  ενός  
ευρύτερου  ο ικονοµ ικού  κα ι  κο ινων ικού  συστήµατος ,  το  οποίο  
πάσχε ι  σε  πολλές  συν ιστώσες  του  ο ι  οποίες  θα  αναφερθούν  
στ ι ς  επόµενες  ενότητες .  
 
 
 

3.1 Η  ΦΥΣΙΟΓΝΩΜΙΑ  ΤΗΣ  ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ  ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗΣ  
ΑΓΟΡΑΣ  

 
 Και  ενώ  η  δηµόσια  ασφάλ ιση  κα ι  τα  ασφαλ ιστ ι κά  ταµε ία  
αντ ιµετωπίζουν ,  όπως  προαναφέρθηκε  µεγάλα  προβλήµατα ,  
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κα ι  µε  δεδοµένη  την  γεν ι κευµένη  αγων ία  των  Ελλήνων  γ ια  το  
συνταξ ιοδοτ ικό  τους  µέλλον ,  θα  περ ίµενε  κανε ίς  ένα  µεγάλο  
µέρος  των  ασφαλ ισµένων  να  στραφε ί  στην  ι δ ιωτ ική  ασφάλ ιση ,  
αυτό  παραδόξως  δεν  συµβαίνε ι .  Η  δ ιε ίσδυση  των  ι δ ιωτ ικών  
συνταξ ιοδοτ ικών  προγραµµάτων  που  προσφέρουν  ο ι  
ασφαλ ιστ ικές  ετα ιρ ί ες  παραµένε ι  περ ιορ ισµένη  στην  Ελλάδα ,  
σε  αντ ίθεση  µε  τα  ισχύοντα  στ ις  άλλες  χώρες  της  ∆υτ ικής  
Ευρώπης .  
 Σύµφωνα  µε  πρόσφατη  έρευνα  της  Ένωσης  Ασφαλ ιστ ικών  
Ετα ιρε ιών  Ελλάδος  (ΕΑΕΕ  )  γ ια  το  2007 ,  µόλ ις  ο  ένας  στους  
τέσσερ ις  Έλληνες  ( το  26%)  δ ιαθέτε ι  έστω  ένα  ασφαλ ιστ ικό  
πρόγραµµα  (συνταξ ιοδοτ ικό ,  ασφάλε ια  υγε ίας ,  ασφάλε ια  ζωής  
ή  αν ικανότητας ) .  Επίσης ,  στην  Ελλάδα  το  ύψος  των  
ασφαλ ίστρων  ως  ποσοστού  του  ΑΕΠ  ε ί να ι  µόλ ι ς  2 ,05%,  το  
χαµηλότερο  από  κάθε  άλλη  χώρα  της  Ε .Ε . ,  τα  δε  κατά  κεφαλήν  
ασφάλ ιστρα  δεν  ξεπερνούν  τα  389 ,52€ .  
 Τα  ι δ ιωτ ικά  προγράµµατα  που  υπόσχοντα ι  να  
συµπληρώσουν  τ ι ς  συντάξ ιµες  αποδοχές  ή  καλύπτουν  ιατρ ικά  
έξοδα  κα ι  νοσηλε ία ,  που  θεωρούντα ι  “πολυτέλε ια ”  τα  δηµόσια  
ταµε ία ,  ε ί να ι  ι δ ια ί τερα  περ ιορ ισµένα  κα ι  δεν  ξεπερνούν  το  
16 ,6%.  
 Οι  Έλληνες  όµως  ε ί να ι  ι δ ια ί τερα  επ ιφυλακτ ι κο ί  κα ι  
αποφεύγουν  τα  ι δ ιωτ ι κά  προγράµµατα .  Σε  ότ ι  αφορά  ε ιδ ικά  τα  
συνταξ ιοδοτ ικά  προγράµµατα ,  από  την  ί δ ια  έρευνα  της  ΕΑΕΕ  
προκύπτουν  δυο  βασικο ί  λόγο ι ,  τους  οποίους  επ ικαλούντα ι  
όσοι  Έλληνες  (το  83% του  συνόλου )  δεν  έχουν  ενδώσε ι  στον  
πε ιρασµό  της  ι δ ιωτ ι κής  σύνταξης :  Το  υψηλό  κόστος  των  
συνταξ ιοδοτ ικών  προγραµµάτων  (41%)  κα ι  την  άποψη  ότ ι  η  
ι δ ιωτ ική  ασφάλ ιση  ε ί να ι  “ένα  περ ι ττό  έξοδο ”  (37%).  
 ∆εν  λε ίπουν  όµως  κα ι  άλλα  προβλήµατα ,  όπως  η  έλλε ιψη  
ενηµέρωσης  (την  επ ικαλε ί τα ι  το  15% των  ερωτηθέντων  που  
δεν  κατέχε ι  ασφαλ ιστ ι κό  πρόγραµµα ) ,  η  άποψη  ότ ι  πρόκε ι τα ι  
γ ια  “χαµένα  χρήµατα ”  (άλλο  ένα  15%)  κα ι  –  το  ποιο  σηµαντ ι κό  
γ ια  τ ι ς  επ ιχε ιρήσε ι ς  του  κλάδου  –  η  έλλε ιψη  εµπιστοσύνης  
προς  τ ι ς  ι δ ιωτ ικές  ετα ιρε ί ες .  Κι  όλα  αυτά  παρότ ι ,  σύµφωνα  µε  
την  ί δ ια  έρευνα  της  ΕΑΕΕ ,  περ ισσότερο ι  από  τους  µισούς  
Έλληνες  που  δεν  έχουν  ι δ ιωτ ι κή  ασφάλ ιση  (το  56%)  κα ι  το  
65% των  κατόχων  ασφαλ ιστ ικών  προγραµµάτων  δηλώνουν  
βέβα ιο ι  ότ ι  ο ι  παροχές  της  κο ινων ικής  ασφάλ ισης  όσον  αφορά  
τ ι ς  συντάξε ις  θα  µε ιωθούν  στο  µέλλον .  (Εισήγηση  Kαραχάλ ιου  
Γ . ,2009)  
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3.1 .1  Η  Ελλην ική  Οικονοµία  
 
 Το  κύρ ιο  χαρακτηρ ιστ ικό  των  ο ικονοµ ικών  εξελ ίξεων  το  
2007  ήταν  η  δ ιεθνής  χρηµατοπιστωτ ική  αναταραχή  κα ι  η  
άνοδος  των  τ ιµών  του  πετρελα ίου  κα ι  των  τροφίµων  στ ι ς  
δ ιεθνε ίς  αγορές .  Τα  φαινόµενα  αυτά  εκδηλώθηκαν  το  δεύτερο  
εξάµηνο  του  έτους  κα ι  οδήγησαν  σε  ένταση  των  
πληθωριστ ικών  πιέσεων  κα ι  επ ιβράδυνση  του  ρυθµού  ανόδου  
της  ο ικονοµ ικής  δραστηρ ιότητας  δ ιεθνώς .  Αυτές  ο ι  ο ικονοµ ικές  
εξελ ίξε ις  έχουν  επηρεάσε ι  δυσµενώς  τον  πληθωρισµό  κα ι  το  
ρυθµό  ανάπτυξης  της  ελλην ικής  ο ικονοµ ίας .  Συγκεκρ ιµένα :  

•  Ο  ετήσ ιος  ρυθµός  ανόδου  του  Ακαθάριστου  Εγχώριου  
Προϊόντος  (ΑΕΠ )  επ ιβραδύνθηκε  αισθητά  στο  4% το  2007  

•  Ο  πληθωρισµός  υποχώρησε  ελαφρά  κα ι  έχε ι  δ ιαµορφωθε ί  
στο  3 -3 ,5% τα  τ ελευτα ία  χρόν ια  

•  το  δηµοσιονοµ ικό  έλλε ιµµα  περ ιορ ίστηκε  κάτω  του  3% 
του  ΑΕΠ  

•  το  ποσοστό  ανεργ ίας  εξακολούθησε  νε  µε ιώνετα ι  κα ι  η  
αύξηση  της  απασχόλησης  επ ι ταχύνθηκε .  

•  Ο  µέσος  ετήσ ιος  ρυθµός  πληθωρισµού  στην  Ελλάδα  µε  
βάση  το  ∆ε ίκτη  Τιµών  Καταναλωτή  (∆ΤΚ )  παρουσίασε  
υποχώρηση  στο  2 ,9%  

•  Τα  τραπεζ ικά  επ ι τόκ ια  ακολούθησαν  ανοδ ική  πορε ία  κατά  
τη  δ ιάρκε ια  του  2007  σε  όλες  τ ι ς  κατηγορ ίες  καταθέσεων  
κα ι  στ ις  περ ισσότερες  δανε ίων   

•  Η  ανοδ ική  πορε ία  των  τ ιµών  των  µετοχών  του  
Χρηµατ ιστηρ ίου  Αθηνών  (ΧΑ ) ,  συνεχ ίστηκε  κα ι  το  2007  

•  Σηµαντ ι κή  συµβολή  στην  εν ίσχυση  της  αξ ίας  των  
συναλλαγών  κα ι  της  εµπορευσιµότητας  το  2007  ε ί χαν  ο ι  
επενδυτές  του  εξωτερ ικού ,  ο ι  οποίο ι  κάλυψαν  περ ίπου  το  
55%-60% των  συναλλαγών .  

 
Πίνακας  3 .1 :  ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ  ΤΟΥ  ΚΛΑ∆ΟΥ  ΣΤΗΝ  ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ  
 2006  2007  
Συµµετοχή  Ασφαλ ίστρων  επ ί  
του  Ακαθάριστου  Εγχώριου  
Προϊόντος  

2,03%  2,05%  

Συµµετοχή  Επενδύσεων  επ ί  
του  Ακαθάριστου  Εγχώριου  
προϊόντος  

4,89%  5,17%  

Πηγή :  (Ένωση  Ασφαλ ιστ ι κών  Ετα ιρ ιών  Ελλάδος ,  2007)  
 

 Οι  επ ιδόσε ις  αυτές  της  ο ικονοµ ίας  ε ί να ι  ι δ ια ί τερα  
ι κανοποιητ ικές ,  δεν  πρέπε ι  όµως  να  προκαλούν  εφησυχασµό .  
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Προκε ιµένου  να  ελαχ ιστοποιηθούν  ο ι  αρνητ ικές  επ ιπτώσε ις  
από  τη  συνεχ ιζόµενη  κρ ίση  στ ις  δ ιεθνε ίς  χρηµατοπιστωτ ικές  
αγορές ,  ε ί να ι  απαραίτητο  να  εν ισχυθε ί  η  ανθεκτ ικότητα  της  
ελλην ικής  ο ικονοµ ίας  στους  εξωτερ ικούς  κραδασµούς .  Ο  
ασφαλέστερος  τρόπος  γ ι ’  αυτό  ε ί να ι  να  συνεχ ιστε ί  η  
προσπάθε ια  γ ια  τη  βελτ ίωση  των  βασικών  µεγεθών  της  
ο ικονοµ ίας .  (Ετήσ ια  Στατ ισ τ ική  Έρευνα ,  2007)  
 

3 .1 .2  Η  Παραγωγή  Ασφάλιστρων  κατά  Κλάδο  Ασφάλισης  
 
 Σύµφωνα  µε  τ ι ς  απαντήσε ι ς  των  86  Ασφαλ ιστ ικών  
Επιχε ιρήσεων  (ετήσ ια  µελέτη  της  Ένωσης  Ασφαλ ιστ ικών  
Ετα ιρ ιών  Ελλάδος ) ,  που  παρουσίασαν  παραγωγή  ασφαλ ίστρων  
µέσα  στο  2008 ,  (63  Ανωνύµων  Ασφαλ ιστ ικών  Επιχε ιρήσεων  µε  
έδρα  την  Ελλάδα ,  19  Υποκαταστηµάτων  Ασφαλ ιστ ικών  
Επιχε ιρήσεων  µε  έδρα  εκτός  Ελλάδος  κα ι  5  
Αλληλασφαλ ιστ ικών  Συνετα ιρ ισµών  ι δ ιοκτητών  επαγγελµατ ικών  
οχηµάτων ) ,  η  συνολ ική  παραγωγή  ασφαλ ίστρων  από  
πρωτασφαλ ίσε ι ς  (ζωής  κα ι  ζηµ ιών )  έφθασε  το  2008  τα  4 ,75  
δ ις .  ευρώ ,  παρουσίασε  δηλαδή  αύξηση  1 ,39% έναντ ι  των  
αποτελεσµάτων  της  προηγούµενης  έρευνας  (4 ,67  δ ις .  ευρώ  το  
2007 ) .  
 Αντ ίστο ιχα  η  παραγωγή  ασφαλ ίστρων  από  αντασφαλ ίσε ις  
(αναλήψε ι ς )  των  Επιχε ιρήσεων  που  έλαβαν  µέρος  στην  έρευνα  
έφθασε  το  2008  τα  98 ,3  εκατ .  ευρώ ,  αυξηµένη  κατά  4 ,33% 
έναντ ι  94 ,2  εκατ .  ευρώ  της  προηγούµενης  χρον ιάς .  Επίσης  τα  
δ ικα ιώµατα  συµβολα ίων  των  ί δ ιων  Επιχε ιρήσεων  έφθασαν  τα  
461 ,9  εκατ .  ευρώ ,  αυξηµένα  κατά  5 ,77% έναντ ι  της  
προηγούµενης  χρον ιάς  463 ,7  εκατ .  ευρώ .  

•  Η  παραγωγή  ασφαλ ίστρων  από  πρωτασφαλ ίσε ι ς  των  
ασφαλ ίσεων  κατά  ζηµ ιών  έφθασε  τα  2 ,27  δ ις .  ευρώ ,  
αυξηµένη  κατά  4 ,12% έναντ ι  της  αντ ίστο ιχης  έρευνας  του  
2007  (2 ,18  δ ις .  ευρώ )  

•  Η  παραγωγή  ασφαλ ίστρων  από  πρωτασφαλ ίσε ι ς  των  
ασφαλ ίσεων  ζωής  έφθασε  τα  2 ,84  δ ις .  ευρώ ,  µε ιωµένη  
κατά  1% έναντ ι  της  αντ ίστο ιχης  έρευνας  του  2007  (2 ,5  
δ ις .  ευρώ ) .  

 Συνεπώς  το  ποσοστό  συµµετοχής  των  δυο  κλάδων  στη  
συνολ ική  παραγωγή  ασφαλ ίστρων ,  δ ιαµορφώνετα ι  σε  47 ,88% 
γ ια  τ ι ς  ασφαλ ίσε ις  κατά  ζηµ ιών  κα ι  52 ,12% γ ια  τ ι ς  ασφαλ ίσε ις  
ζωής .   (Ετήσ ια  Στατ ισ τ ική  Έρευνα ,2007 )  
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Γράφηµα  3 .1 :  ΑΝΑΛΥΣΗ  ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ  ΚΑΤΑ  ΚΛΑ∆Ο  
ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ  

 
Πηγή :  (Ένωση  Ασφαλ ιστ ι κών  Ετα ιρ ιών  Ελλάδος ,  2007)  

 
Α .  Ασφαλίσε ις  Ζηµιών  
 Η  ανάλυση  κατά  κλάδο  της  παραγωγής  ασφαλ ίσεων  
ζηµ ιών  έτσ ι  όπως  προέκυψε  από  τ ις  απαντήσε ι ς  των  Ετα ιρ ιών ,  
µε  ποσοστό  συµµετοχής  κάθε  κλάδου  στο  σύνολο ,  
παρουσιάζετα ι  στον  παρακάτω  πίνακα :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ασφαλίσεις Ζωής

53%
Ασφάλιση Αστικής 

Ευθύνης 

Οχημάτων

22%

Λοιπές 

Ασφαλίσεις 

Ζημιών

25%



42 

 

Πίνακας  3 .2 :  ΠΑΡΑΓΩΓΗ  ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ  ΚΛΑ∆ΟΥ  ΖΗΜΙΩΝ  
ΕΤΟΥΣ  2008  

(ποσά  σε  ευρώ )  Ασφάλιστρα  από  
πρωτασφαλίσε ις  

Ποσοστό  
συµµετοχής  

1.Ατυχήµατα  53 .992 .734 ,81  2,37%  
2.Ασθένε ιες  8.288 .915 ,58  0,36%  
3.Χερσαία  οχήµατα  344 .506 .132 ,38  15 ,15%  

4.Αεροσκάφη  457 .959 ,77  0,02%  

5.Πλοία  (θαλάσσια ,  
λ ιµνα ία ,  ποτάµ ια )  23 .150 .842 ,63  1,02%  

6.Μεταφερόµενα  
εµπορεύµατα  44 .108 .720 ,86  1,94%  

7.πυρκα ϊά  κα ι  
στο ιχε ία  της  
φύσεως  

383 .115 .184 ,41  16 ,84%  

8.Λοιπές  ζηµ ιές  
αγαθών  131 .574 .025 ,88  5,78%  

9.Αστ ική  ευθύνη  
χερσαίων  
οχηµάτων  

1.026 .834 .528 ,73  45 ,14%  

10 .Αστ ική  ευθύνη  
από  αεροσκάφη  1.786 .514 ,17  0,08%  

11 .Αστ ική  ευθύνη  
πλοίων  6.511 .548 ,17  0,29%  

12 .Γεν ι κή  αστ ική  
ευθύνη  71 .977 .455 ,66  3,16%  

13 .Πιστώσε ι ς  33 .226 .316 ,77  1,46%  
14 .Εγγυήσε ι ς  5.979 .990 ,77  0,26%  
15 .∆ιάφορες  
χρηµατ ικές  
απώλε ιες  

20 .215 .276 ,61  0,89%  

16 .Νοµική  
προστασία  49 .266 .086 ,34  2,17%  

17 .Βοήθε ια  69 .647 .067 ,96  3,06%  
ΣΥΝΟΛΟ  

ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ  
ΖΗΜΙΩΝ  

2 .274 .639 .301 ,50  100 ,00% 

Πηγή :  (Ένωση  Ασφαλ ιστ ι κών  Ετα ιρ ιών  Ελλάδος ,  2007)  
 
Β .  Ασφαλίσε ις  Ζωής  
 Η  ανάλυση  κατά  κλάδο  της  παραγωγής  ασφαλ ίσεων  ζωής  
έτσ ι  όπως  προέκυψε  από  τ ι ς  απαντήσε ις  των  Ασφαλ ιστ ικών  
Ετα ιρ ιών ,  µε  το  ποσοστό  συµµετοχής  κάθε  κλάδου  στο  σύνολο ,  
παρουσιάζετα ι  στον  παρακάτω  πίνακα :  
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Πίνακας  3 .3 :  ΠΑΡΑΓΩΓΗ  ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ  ΚΛΑ∆ΟΥ  ΖΩΗΣ  
ΕΤΟΥΣ  2008  

(ποσά  σε  ευρώ )  Ασφάλιστρα  από  
πρωτασφαλίσε ις  

Ποσοστό  
συµµετοχής  

1.Κλάδος  Ζωής  1.628 .613 ,34  65 ,78%  
2.Κλάδος  Ασφ .  
Ζωής  Συνδ .  Με  
Επενδύσε ις  

558 .420 .269 ,24  22 ,55%  

3.Κλάδος  
Ασφάλ ισης  Υγε ίας  52 .290 .964 ,15  2,11%  

4.Κλάδος  
Κεφαλα ιοποίησης  171 .738 ,68  0,01%  

5.Κλάδος  
∆ιαχε ίρησης  Οµαδ .  
Συνταξ .  Κεφαλα ίων  

236 .478 .959 ,61  9,55%  

6.Κλάδος  Οµαδ .  
Προγρ .  Πρόνο ιας  0,00  0,00%  

ΣΥΝΟΛΟ  
ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ  

ΖΩΗΣ  
2 .475 .975 .599 ,02  100 ,0% 

Πηγή :  (Ένωση  Ασφαλ ιστ ι κών  Ετα ιρ ιών  Ελλάδος ,  2007)  
 
 

3.2 Η  ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ  ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ  ΑΓΟΡΑ  
 
 Μείωση  του  ρυθµού  ανάπτυξης  της  παραγωγής  
ασφαλ ίστρων  κατέγραψε  η  Ευρωπαϊκή  ασφαλ ιστ ική  αγορά .  
Σύµφωνα  µε  τα  πρώτα  συγκεντρωτ ικά  στο ιχε ία  του  έτους  2007  
που  παρουσίασε  η  Ευρωπαϊκή  Επιτροπή  Ασφαλε ιών  
προερχόµενα  από  τ ι ς  εκτ ιµήσε ι ς  33  χωρών -µελών ,  η  
Ευρωπαϊκή  ασφαλ ιστ ική  αγορά  παρουσίασε  το  2007  µια  
πραγµατ ική  (αποπληθωρισµένη )  αύξηση  της  συνολ ικής  
παραγωγής  ασφαλ ίστρων  ύψους  1 ,2%,  η  οποία  ε ί να ι  µικρότερη  
από  την  αντ ίστο ιχη  αύξηση  τόσο  του  2006  όσο  κα ι  του  
2005 (6 ,5%),  φθάνοντας  έτσ ι  σε  µεγέθη  τα  1 .122  δ ις .  ευρώ .  
Συγκεκρ ιµένα :  

•  Με  ρυθµό  ανάπτυξης  0 ,4% σε  αποπληθωρισµένες  τ ιµές ,  
ο ι  ασφαλ ίσε ι ς  κατά  ζηµ ιών  παρουσίασαν  παραγωγή  
ασφαλ ίστρων  423  δ ις .  ευρώ  το  2007 .  

•  Οι  ασφαλ ίσε ι ς  ζωής  αντ ίστο ιχα  κατέγραψαν  ρυθµό  
αύξησης  κατά  1 ,7% σε  αποπληθωρισµένες  τ ιµές ,  
φθάνοντας  έτσ ι  την  παραγωγή  ασφαλ ίστρων  στα  700  δ ις .  
ευρώ .  

•  Ο  αριθµός  των  Ασφαλ ιστ ικών  Επιχε ιρήσεων  στ ις  33  
χώρες  µέλη  της  Ευρωπαϊκής  Επιτροπής  Ασφαλε ιών  το  
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2007  εκτ ιµάτα ι  στ ις  5 .262 ,  ελαφρά  µε ιωµένος  ( -0 ,2%) ,  
ένδε ιξη  ότ ι  ο ι  συγχωνεύσε ις  των  ετα ιρ ιών  συνεχ ίζοντα ι .  

•  Η  συνολ ική  παραγωγή  ασφαλ ίστρων  των  25  χωρών  µελών  
της  Ευρωπαϊκής  Ένωσης  εκτ ιµάτα ι  ότ ι  θα  φθάσε ι  τα  
1 .063 ,9  δ ις .  ευρώ  το  2007 ,  παρουσιάζοντας  αύξηση  κατά  
3 ,3% σε  τρέχουσες  τ ιµές .  

∆ιάρθρωση  χαρτοφυλακίου  ασφαλίσεων  κατά  ζηµιών  
 Η  ποσοστ ια ία  δ ιάρθρωση  σε  ασφάλ ιστρα ,  του  
χαρτοφυλακ ίου  των  ασφαλ ίσεων  ζηµ ιών  στους  επ ιµέρους  
κλάδους ,  των  25  χωρών  µελών  της  Ευρωπαϊκής  Ένωσης ,  ε ί χε  
ως  εξής :  

•  Κλάδος  αυτοκ ι νήτων                                          30 ,3%  
•  Ασφάλ ιση  ατυχηµάτων  κα ι  ασθενε ίας                   30 ,1%  
•  Ασφάλ ιση  περ ιουσ ίας                                         19 ,2%  
•  Κλάδος  γεν ι κής  αστ ικής  ευθύνης                           8 ,1%  
•  Ασφάλ ιση  µεταφορών ,  πλοίων  κα ι  αεροσκαφών       4 ,0%  
•  Κλάδος  νοµ ικής  προστασίας                                 1 ,7%  
•  Λοιπο ί  κλάδο ι  ασφαλ ίσεων  ζηµ ιών                         6 ,6%  
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Πίνακας  3 .4 :  ΠΟΣΟΣΤΙΑ ΙΑ  ΑΝΑΛΟΓΙΑ  ΤΩΝ  ΜΕΓΕΘΩΝ  ΤΗΣ  
ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ  ΑΣΦΑΛΙΣΤ ΙΚΗΣ  ΑΓΟΡΑΣ  ΣΤΗΝ  ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ  
ΈΝΩΣΗ (25)  ΤΟ  2007  

 
Πηγή :  (Ένωση  Ασφαλ ιστ ι κών  Ετα ιρ ιών  Ελλάδος ,  2007)  

 
 
 
 

ΜΕΓΕΘΟΣ  ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ  
ΕΝΩΣΗ  (25 )  ΕΛΛΑ∆Α  ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ  

Ασφάλ ιστρα  από  
πρωτασφαλ ίσε ι ς  
(σύνολο  αγοράς ,  
εκατοµµύρ ια  € )  

1.063 .944  4.685 ,5  0,44%  

εκ  των  οποίων :  
Ασφάλ ιστρα  
Κλάδου  Ζωής  

667 .801  2.500 ,9  0,37%  

Ασφάλ ιστρα  
Κλάδου  Ζηµιών  396 .143  2.184 ,6  0,55%  

Σύνολο  
Επενδύσεων  
(σύνολο  αγοράς ,  
εκατοµµύρ ια  € )  

6.881 .138  11 .843 ,1  0,17%  

Αριθµός  
Ετα ιρ ιών  4.820  86  1,78%  

Αριθµός  
Απασχολουµένων  907 .122  9.000  0,99%  

ΒΑΣΙΚΟΙ  
∆ΕΙΚΤΕΣ  (2006 )     

Κατά  Κεφαλήν  
Ασφάλ ιστρα  (σε  
€ )  

2.222  388 ,70  17 ,49%  

εκ  των  οποίων :  
Κατά  Κεφαλήν  
Ασφάλ ιστρα  
Κλάδου  Ζωής  

1.387  207 ,28  14 ,94%  

Κατά  Κεφαλήν  
Ασφάλ ιστρα  
Κλάδου  Ζηµιών  

835  181 ,42  21 ,73%  

Ποσοστό  
Ασφαλ ίστρων  επ ί  
του  Α .Ε .Π .  

9,0%  2,03%   

 
Ποσοστό  
Επενδύσεων  επ ί  
του  Α .Ε .Π .  

58 ,0%  4,89%   
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3.3 ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ  ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ  ΕΤΑΙΡΙΕΣ  
 
 Το  σύνολο  των  Ασφαλ ιστ ικών  Επιχε ιρήσεων  που  
δραστηρ ιοποιήθηκαν  στη  χώρα  µας  το  2007  έφθασε  τ ι ς  86  
συνολ ικά ,  καταγράφοντας  παραγωγή  ασφαλ ίστρων  από  
πρωτασφαλ ίσε ι ς  σε  όλους  τους  κλάδους  ύψους  4 ,68  δ ις .  ευρώ ,  
αυξηµένη  κατά  8 ,12% έναντ ι  του  2006 .  Το  53 ,37% της  
συνολ ικής  παραγωγής  ασφαλ ίστρων  προήλθε  από  τ ι ς  
ασφαλ ίσε ις  ζωής ,  ενώ  το  46 ,63% αφορούσε  τ ι ς  ασφαλ ίσε ις  
κατά  ζηµ ιών .  
 Από  τ ι ς  86  Ασφαλ ιστ ικές  Επιχε ιρήσε ις  που  
δραστηρ ιοποιήθηκαν  στην  Ελλάδα  ο ι  16  παρουσίασαν  
παραγωγή  µόνο  στ ι ς  ασφαλ ίσε ις  ζωής ,  ο ι  57  στ ις  ασφαλ ίσε ις  
ζηµ ιών  κα ι  ο ι  13  παρουσίασαν  παραγωγή  κα ι  στ ι ς  ασφαλ ίσε ις  
ζωής  κα ι  στ ις  ασφαλ ίσε ις  ζηµ ιών  (µικτές  Ασφαλ ιστ ι κές  
Ετα ιρ ίες ) .  
 Η  οµαδοποίηση  των  Ασφαλ ιστ ικών  Επιχε ιρήσεων  
αναλόγως  της  µορφής  δραστηρ ιοποίησης ,  µας  δ ίνε ι  60  
εγκατεστηµένες  Ανώνυµες  Ασφαλ ιστ ι κές  Ετα ιρ ίες  (13  
ασφαλ ίσεων  ζωής ,  34  ασφαλ ίσεων  ζηµ ιών  κα ι  13  µικτές )  κα ι  23  
υποκαταστήµατα  αλλοδαπών  Ασφαλ ιστ ι κών  Ετα ιρ ιών  (3  
ασφαλ ίσεων  ζωής  κα ι  20  ασφαλ ίσεων  ζηµ ιών ) . (Ετήσ ια  
Στατ ισ τ ική  Έρευνα ,2007 )  
 
Γράφηµα  3 .2 :  ΑΡΙΘΜΟΣ  ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  
ΣΤΗΝ  ΕΛΛΑ∆Α  (2007 )  

 
Πηγή :  (Ένωση  Ασφαλ ιστ ι κών  Ετα ιρ ιών  Ελλάδος ,  2007)  
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 Η  οµαδοποίηση  των  υποκαταστηµάτων  αναλόγως  της  
εθν ι κότητας  της  έδρας ,  µας  δ ίνε ι  19  υποκαταστήµατα  µε  έδρα  
σε  χώρα  της  Ευρωπαϊκής  Ένωσης  κα ι  4  µε  έδρα  εκτός  Ε .Ε .  
 Από  το  σύνολο  των  Ασφαλ ιστ ικών  Επιχε ιρήσεων ,  
υπήρξαν  µια  Ανώνυµη  Ασφαλ ιστ ι κή  Ετα ιρ ία  κα ι  9  
υποκαταστήµατα  που  παρουσίασαν  µηδεν ι κή  παραγωγή  
ασφαλ ίστρων  εντός  του  2007 .  
 Συνεπώς  το  σύνολο  των  Ασφαλ ιστ ικών  Επιχε ιρήσεων  που  
ασκούσαν  ασφαλ ιστ ικές  εργασίες  στο  τέλος  του  2007  ανήλθε  
στ ι ς  76  (εκ  των  οποίων  59  Ανώνυµες  Ασφαλ ιστ ικές  Ετα ιρ ίες ,  3  
Πανελλαδ ικο ί  Αλληλασφαλ ιστ ι κο ί  Συνετα ιρ ισµο ί  κα ι  14  
υποκαταστήµατα  αλλοδαπών  Ασφαλ ιστ ικών ) ,  ο ι  οποίες  ανά  
δραστηρ ιότητα  δ ιακρ ίνοντα ι  σε  15  επ ιχε ιρήσε ις  ασφαλ ίσεων  
ζωής ,  48  ασφαλ ίσεων  ζηµ ιών  κα ι  13  µικτές .  
 
Γράφηµα  3 .3 :  ΠΑΡΑΓΩΓΗ  ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ  ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ  
ΖΩΗΣ  &  ΖΗΜΙΩΝ (σε  εκατοµµύρια  ευρώ )  

 
Πηγή :  (Ένωση  Ασφαλ ιστ ι κών  Ετα ιρ ιών  Ελλάδος ,  2007)  

 
 Επίσης  τα  µερ ίδ ια  αγοράς  των  µεγαλύτερων  
Ασφαλ ιστ ικών  Ετα ιρ ιών  κατά  κλάδο  γ ια  τ ι ς  χρον ιές  2007  κα ι  
2008 ,  καταγράφοντα ι  ως  εξής :  
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Πίνακας  3 .5 :  ΜΕΡΙ∆ΙΑ  ΑΓΟΡΑΣ  ΓΙΑ  ΤΙΣ  ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΕΣ  
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ  ΕΤΑΙΡ ΙΕΣ  

2008  Ασφαλίσε ις  Ζωής  Ασφαλίσε ις  
ζηµιών  

Οι  5  πρώτες  66 ,18%  34 ,99%  
Οι  10  πρώτες  88 ,91%  56 ,27%  
Οι  15  πρώτες  97 ,50%  72 ,16%  
Οι  20  πρώτες  99 ,58%  81 ,90%  

2007  Ασφαλίσε ις  Ζωής  
Ασφαλίσε ις  
ζηµιών  

Οι  5  πρώτες  65 ,36%  36 ,23%  
Οι  10  πρώτες  87 ,84%  58 ,27%  
Οι  15  πρώτες  96 ,99%  73 ,14%  
Οι  20  πρώτες  99 ,53%  82 ,04%  

 
Πηγή :  (Ένωση  Ασφαλ ιστ ι κών  Ετα ιρ ιών  Ελλάδος ,  2007)  

 
 
3.4 ΝΕΕΣ  ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ  ΓΙΑ  ΤΗΝ  ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ  
ΑΓΟΡΑ  
 
 Τα  τελευτα ία  χρόν ια  η  ελλην ική  ασφαλ ιστ ική  αγορά  
αναπτύσσετα ι  δ ιαρκώς  µε  ταχε ίς  ρυθµούς .  Η  ενεργοποίηση  της  
Επιτροπής  Εποπτε ίας  Ιδ ιωτ ικής  Ασφάλ ισης  (ΕΠ .Ε . Ι .Α . )  µε  
σκοπό  την  πλήρη  εξυγ ίανση  της  αγοράς ,  τα  φορολογ ικά  
κ ί νητρα  που  θα  ισχύσουν  από  1η  Ι ανουαρ ίου  2009  καθώς  κα ι  
ο ι  νέο ι  κανον ισµο ί  γ ια  την  κάλυψη  τήρηση  των  αποθεµατ ικών  
κα ι  την  κάλυψη  των  περ ιθωρίων  φερεγγυότητας  αναµορφώνουν  
πλήρως  το  ασφαλ ιστ ικό  τοπίο .   

Σύµφωνα  µε  στο ιχε ία  της  ΕΠ .Ε . Ι .Α  ο ι  ασφαλ ιστ ικές  
εργασίες  το  1ο  τρ ίµηνο  του  2008  εν ισχύθηκαν  κατά  3 ,85%,  
ανεβάζοντας  την  ασφαλ ιστ ική  παραγωγή  στο  1 ,35  δ ισ .  ευρώ .  
Παρ '  όλα  αυτά ,  η  ελλην ική  ασφαλ ιστ ική  αγορά  παραµένε ι  πολύ  
πίσω  σε  σχέση  µε  τ ι ς  υπόλο ιπες  χώρες  της  Ε .Ε .  Το  2007 ,  το  
ποσοστό  ασφαλ ίστρων  επ ί  του  ΑΕΠ  ήταν  2% όταν  ο  µέσος  
όρος  της  Ε .Ε .  ξεπερνούσε  το  9%.   

Η  έλλε ιψη  ασφαλ ιστ ικής  συνε ίδησης  του  µέσου  έλληνα  
καταναλωτή  σε  συνδυασµό  µε  την  επ ιφυλακτ ικότητα  που  
εµφαν ί ζε ι  –όχ ι  αδικα ιολόγητα–  απέναντ ι  στ ις  υπηρεσ ίες  κα ι  
στ ι ς  παροχές  των  ασφαλ ιστ ικών  ετα ιρ ιών ,  επηρεάζουν  την  
πορε ία  του  κλάδου .  Κρούσµατα  ετα ιρ ιών  που  
δραστηρ ιοποιούνταν  στον  κλάδο  αυτοκ ι νήτων  που  πτώχευσαν  
ή  ανακλήθηκαν  ο ι  άδε ιες  λε ι τουργ ίας  τους  δυσφήµησαν  
ολόκληρη  την  ελλην ική  αγορά .  Η  λε ι τουργ ία  της  ΕΠ .Ε . Ι ,Α  σε  
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συνδυασµό  µε  την  εφαρµογή  της  κο ινοτ ι κής  οδηγ ίας  So lvency 
I I  θα  αυξήσουν  τη  φερεγγυότητα  των  ετα ιρ ιών ,  θα  
αποκαταστήσουν  την  αξ ιοπιστ ία  τους  στη  συνε ίδηση  του  
Έλληνα  καταναλωτή ,  δηµιουργώντας  ταυτόχρονα  αίσθηµα  
εµπιστοσύνης  κα ι  καλλ ιεργώντας  ασφαλ ιστ ι κή  συνε ίδηση  στον  
πολ ί τη .   

Επίσης ,  σηµαντ ικό  ρόλο  στην  ανάπτυξη  του  τοµέα  της  
ι δ ιωτ ικής  ασφάλ ισης  δ ιαδραµατ ί ζουν  ο ι  φορολογ ικές  
ελαφρύνσε ις .  Συγκεκρ ιµένα ,  τα  τ ελευτα ία  χρόν ια  αυξήθηκε  το  
ποσό  που  εκπίπτε ι  από  τα  φορολογητέα  έσοδα  επ ιχε ιρήσεων  
γ ια  οµαδ ικά  προγράµµατα  ζωής  κα ι  υγε ίας  του  προσωπικού ,  το  
ποσό  που  εκπίπτε ι  από  τη  φορολογ ία  φυσικών  προσώπων  γ ια  
ατοµ ικά  ασφαλ ιστήρ ια  ζωής  κα ι  υγε ίας .  Εντάχθηκαν  επ ίσης  
στην  κατηγορ ία  των  ασφαλ ιστηρ ίων  που  εκπίπτουν  από  το  
ι δ ιωτ ικό  ε ισόδηµα  κα ι  τα  ασφαλ ιστήρ ια  κατο ικ ίας ,  ενώ  
πρόσφατα  ανακο ινώθηκε  η  κατάργηση  του  χαρτοσήµου  από  τα  
ασφαλ ιστ ικά  προϊόντα  ζωής .   

Επιπλέον ,  στο ιχε ία  που  συµβάλλουν  στην  ανάπτυξη  του  
κλάδου  ε ί να ι  αφενός  η  πρόοδος  που  έχε ι  σηµε ιωθε ί  σε  
πολλούς  τοµε ί ς ,  όπως  η  υψηλή  κεφαλα ιακή  επάρκε ια ,  η  
εκπαίδευση  κα ι  η  πιστοποίηση  των  δ ιαµεσολαβούντων ,  ο ι  
δ ιαδ ικασ ίες  εξυπηρέτησης  κα ι  ο ι  ποιοτ ικές  παρεχόµενες  
υπηρεσ ίες  κα ι  αφετέρου  η  ανάπτυξη  του  Bancassu rance ,  
δηλαδή  η  πώληση  ασφαλ ιστ ι κών  προϊόντων  µέσω  τραπεζ ικών  
δ ικτύων .   

Τέλος ,  µε  την  υ ιοθέτηση  του  συστήµατος  των  τρ ιών  
πυλώνων ,  σύστηµα  που  ήδη  εφαρµόζετα ι  στ ις  χώρες  της  Ε .Ε ,  
η  ι δ ιωτ ική  ασφάλ ιση  θα  στηρ ίξε ι  κα ι  θα  δ ιαδραµατ ίσε ι  
ουσιαστ ικό  ρόλο  στη  δηµιουργ ία  ενός  ευέλ ικτου  ανταποδοτ ικού  
συστήµατος  κο ινων ικής  ασφάλ ισης ,  αφενός  µε  την  ανάπτυξη  
του  τρ ί του  πυλώνα  δηλαδή  των  ατοµ ικών  συνταξ ιοδοτ ι κών  
ασφαλ ίσεων  κα ι  αφετέρου  µε  τη  συµµετοχή  της  στο  δεύτερο  
πυλώνα  των  συντάξεων  σε  συνεργασία  µε  τα  επαγγελµατ ικά  
ταµε ία ,  µε  αποτέλεσµα  να  ανακουφίζετα ι  κα ι  να  υποβοηθε ί τα ι  ο  
πρώτος  πυλώνας ,  δηλαδή  η  κύρ ια  ασφάλ ιση .   

Όλα  τα  παραπάνω  δηµιουργούν  νέα  πεδ ία  δράσης  κα ι  
νέες  προκλήσε ις  γ ια  την  ελλην ική  ασφαλ ιστ ική  αγορά ,  η  οποία  
αποκτά  πλέον  τα  απαραίτητα  εφόδ ια  γ ια  να  λε ι τουργήσε ι  
οργανωµένα .  (  Κατσαρός  Α . ,  14 /7 /08 )  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  4:  ΕΡΕΥΝΑ  ΣΤΟΥΣ  ΑΓΡΟΤΕΣ  ΓΙΑ  
ΤΟ  ΘΕΣΜΟ  ΤΗΣ  Ι∆ΙΩΤΙΚΗΣ  ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ  
 
 
 
4.1 ΓΕΝΙΚΑ  ΣΤΟΙΧΕΙΑ  ΕΡΕΥΝΑΣ  
 

Η  συγκεκρ ιµένη  έρευνα  που  πραγµατοποιήθηκε  στον  
τόπο  καταγωγής  µου ,  τον  ∆ήµο  ∆αφνουσίων  του  Νοµού  
Φθιώτ ιδος  το  Φθινόπωρο  του  2009 ,  δ ιερευνά  τη  στάση  των  
αγροτών  της  περ ιοχής  αυτής  έναντ ι  των  ι δ ιωτ ικών  
ασφαλ ιστ ικών  φορέων .  

Στη  συγκεκρ ιµένη  Έρευνα  χρησιµοποιήθηκαν  εθελοντ ικά  
αγρότες  των  τρ ιών  ∆ηµοτ ικών  ∆ιαµερ ισµάτων  του  ∆ήµου ,  
Λιβανατών ,  Αρκ ίτσας  κα ι  Γολεµ ίου  απαντώντας  σε  ένα  
ερωτηµατολόγ ιο  γ ια  την  εξασφάλ ιση  της  
αντ ιπροσωπευτ ικότητας  του  δε ί γµατος .  

Η  επεξεργασία  του  δε ίγµατος  έγ ινε  µε  το  πρόγραµµα  
Spss  S ta t i s t i cs  17 .0 .  

Η  δ ιαδ ικασ ία  ολοκληρώνετα ι  µε  την  εξαγωγή  
συµπερασµάτων  γ ια  µια  ξεκάθαρη  ε ι κόνα  γ ια  τον  βαθµό  στον  
οποίο  υπάρχε ι  η  ι δ ιωτ ική  ασφάλ ιση  στον  αγροτ ικό  τοµέα  της  
περ ιοχής .  

Γ ια  την  δ ιεξαγωγή  της  έρευνας  χρησιµοποιήθηκε  ένα  
ερωτηµατολόγ ιο  κατάλληλα  δ ιαµορφωµένο  κα ι  γ ια  τ ι ς  δυο  
οµάδες  αγροτών ,  ώστε  να  έχουµε  µια  πλήρη  ε ικόνα  γ ια  τους  
λόγους  που  τους  οδήγησαν  στην  αντ ίστο ιχη  απόφασή  τους  γ ια  
ι δ ιωτ ική  ασφάλ ιση  ή  µη .  
 

4.1 .1  Αντ ικε ίµενο  έρευνας  
 

Το  πρόβληµα  των  Ασφαλ ιστ ικών  Ταµε ίων  σε  συνδυασµό  
µε  την  ευρύτερη  κο ινων ικοο ικονοµ ική  κρ ίση  των  τελευτα ίων  
δυο  ετών  έχε ι  περάσε ι  στ ι ς  πρώτες  γραµµές  της  επ ικα ιρότητας  
τόσο  στη  χώρα  µας  όσο  κα ι  σε  αρκετές  ανεπτυγµένες  
ο ικονοµ ίες .  

Να  λο ιπόν  γ ιατ ί  η  Ι δ ιωτ ική  Ασφάλ ιση  αναπτύσσετα ι  
συνεχώς  κα ι  στην  Ελλάδα  κα ι  εξελ ίσσετα ι  σε  ένα  εξα ιρετ ικά  
δυναµ ικό  τοµέα  της  Οικονοµ ίας .  Ακόµα  κα ι  εµπε ιρ ικά ,  χωρίς  
στατ ιστ ικά  στο ιχε ία ,  αυτό  ε ί να ι  αντ ι ληπτό .  Πριν  δέκα  µόλ ις  
χρόν ια  δεν  υπήρχαν  όλα  αυτά  τα  ασφαλ ιστ ι κά  γραφε ία ,  δεν  
υπήρχαν  τόσο ι  ασφαλ ισµένο ι .  Ο  ένας  µετά  τον  άλλον ,  όλο  κα ι  
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περ ισσότερο ι  άνθρωποι ,  αισθάνοντα ι  την  ανάγκη  να  
εµπιστευτούν  την  προσωπική  υγε ία  κα ι  περ ιουσ ία  τους  σε  µία  
Ιδ ιωτ ική  Ασφαλ ιστ ική  Ετα ιρ ία .  Οι  ασφαλ ιστ ι κές  µεταρρυθµίσε ις  
στην  Ελλάδα  ωθούν  την  αγορά  προς  νέες  τάσε ις  κα ι  χρόνο  µε  
το  χρόνο  σχηµατ ίζ ετα ι  µια  νέα  τάξη  πραγµάτων .  

Το  κατά  πόσο  µέσα  σ ’  αυτήν  την  αναταραχή  έχε ι  
επηρεαστε ί  ο  αγροτ ικός  τοµέας  ε ί να ι  ένα  καλό  ερέθ ισµα  γ ια  την  
δ ιεξαγωγή  µιας  έρευνας .  

 

4.1 .2  Γεν ικός  Στόχος  
 

Ως  γεν ικός  στόχος  κάθε  έρευνας  ε ί να ι  η  απάντηση  του  
βασικού  ερωτήµατος ,  που  δεν  ε ί να ι  άλλο  από  το  τ ι  στάση  έχε ι  
ο  αγρότης  της  περ ιοχής  απέναντ ι  στους  ιδ ιωτ ι κούς  
ασφαλ ιστ ικούς  φορε ίς .  Στη  συγκεκρ ιµένη  έρευνα  λο ιπόν ,  
γεν ικός  στόχος  της  ε ί να ι  να  δ ιαπιστωθε ί  η  γνώµη  του  
αγροτ ι κού  πληθυσµού  της  περ ιοχής  του  ∆ήµου  ∆αφνουσίων  
γ ια  τον  θεσµό  της  ι δ ιωτ ικής  ασφάλ ισης ,  κατά  πόσο  δηλαδή  
αυτο ί  ε ί να ι  ασφαλ ισµένο ι  ή  όχ ι  κα ι  παράλληλα  ποια  ε ί να ι  η  
γνώµη  τους  γ ια  τους  ι δ ιωτ ι κούς  ασφαλ ιστ ικούς  φορε ί ς .  
 

4.1 .3  Ειδικός  Στόχος  
 

Εκτός  από  τον  Γεν ι κό  Στόχο  η  έρευνα  απαντά  κα ι  σε  άλλους  
ε ιδ ικούς  στόχους  που  ε ί να ι  συνήθως  συµπληρωµατ ι κο ί  γ ια  την  
δ ιεξαγωγή  συµπερασµάτων .  Αυτο ί  ε ί να ι  ο ι  εξής :  

•  Γεν ικά  χαρακτηρ ιστ ικά  του  δε ίγµατος .  
•  Εντοπισµός  φορέα  κο ινων ικής  ασφάλ ισης  κα ι  βαθµός  

ι κανοποίησής  τους .  
•  Πρωτοβουλ ία  γ ια  επ ιλογή  ασφαλ ιστ ικής  ετα ιρ ίας  κα ι  πηγή  

ενηµέρωσης .  
•  Πρώτη  αντ ίδραση  γ ια  ι δ ιωτ ική  ασφάλ ιση  κα ι  επ ιλογή  

προγράµµατος .  
•  Επιλογή  ετα ιρ ίας ,  δ ιάρκε ια  ασφάλ ισης  κα ι  κόστος .  
•  Λόγο ι  ασφάλ ισης  κα ι  βαθµός  ι κανοποίησης .  
•  Εθν ικότητα  ετα ιρ ίας  κα ι  σχέσε ις  µε  τον  ασφαλ ιστή .  
•  Λόγο ι  µη  ασφάλ ισης  κα ι  ύπαρξη  ατυχούς  γεγονότος .  

•  Επαφή  µε  ασφαλ ιστή  κα ι  γνώσε ι ς  ετα ιρ ιών  κα ι  
προγραµµάτων .  
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4.2 ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ  ΤΗΣ  ΕΡΕΥΝΑΣ  – ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΣΗ  
ΠΡΩΤΟΓΕΝΩΝ  ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ  
 

Η  ερευνώµενη  µονάδα  ήταν  ο  ενήλ ικας  αγρότης  18  ετών  
κα ι  άνω .  

Η  έρευνα  κάλυψε  τα  τρ ία  δηµοτ ικά  δ ιαµερ ίσµατα  του  
∆ήµου  ∆αφνουσίων  κα ι  αντ ικε ίµενο  δε ιγµατοληψίας  ήταν  ο  
αγροτ ι κός  πληθυσµός  του  ∆ήµου .  

Ο  πληθυσµός  στον  οποίο  δ ιεξήχθη  η  έρευνα  
καταγράφετα ι  στον  ακόλουθο  πίνακα  µε  στο ιχε ία  που  
προκύπτουν  από  την  τελευτα ία  απογραφή  του  2001 .  
 
Πίνακας  4 .1 :  Η  ΣΤΡΩΜΑΤΩΣΗ  ΤΟΥ  ΕΡΓΑΤΙΚΟΥ  ∆ΥΝΑΜΙΚΟΥ  

ΚΑΤΑ  ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ  (2001 )  
Μόνιµο ι  κάτο ικο ι  4 .326  

Αιχµής (εποχ ιακο ί )  8 .000  
Πρωτογενής  2 .846  (79 ,5%) 

∆ευτερογενε ί ς  207  (5 ,8%) 
Τριτογενε ίς  381  (10 ,5%) 

Άνεργο ι  146  (4 ,1%) 
Σύνολο  Εργατ ι κού  ∆υναµικού  3 .580  

Πηγή :  (Κεντρ ι κή  σελ ίδα  ∆ήµου  ∆αφνουσ ίων ,  2001 )  
 

Στον  πρωτογενή  τοµέα :  µε  την  αλ ιε ία  ασχολούντα ι  7  
άτοµα ,  µε  την  κτηνοτροφία  12  κα ι  όλο ι  ο ι  υπόλο ιπο ι  
αποκλε ιστ ικά  µε  την  γεωργ ία .  

Ο  ∆ήµος  προήλθε  από  την  συνένωση  τρ ιών  τέως  
κο ινοτήτων  (σύµφωνα  µε  το  σχέδ ιο  ΚΑΠΟ∆ΙΣΤΡΙΑΣ  2539 /97  
ΦΕΚ  244 /1 /4 .12 .97 ) ,  της  κο ινότητας  Λιβανατών  που  αποτελε ί  
κα ι  την  δ ιο ικητ ική  του  έδρα ,  την  κο ινότητα  Αρκ ί τσας  κα ι  της  
κο ινότητας  Γολεµ ίου .  

Ο  ∆ήµος  ∆αφνουσίων  έχε ι  συνολ ική  έκταση  77 .374  
στρεµµάτων ,  εκ  των  οποίων  13 .904  στρ .  ε ί να ι  ορε ι νή ,  26 .416  
στρ .  ηµιορε ι νή  κα ι  37 .054  στρ .  πεδ ινή .  

Σύµφωνα  µε  την  απογραφή  του  2001  παρουσιάζε ι  4 .326  
κατο ίκους ,  εκ  των  οποίων  3 .023  στο  ∆ .∆ .  Λιβανατών ,  1 .135  
στο  ∆ .∆ .  Αρκ ί τσας  κα ι  168  στο  ∆ .∆ .  Γολεµ ίου .  

Η  δ ιεξαγωγή  της  έρευνας  έγ ι νε  µε  70  ερωτηµατολόγ ια  
από  τα  οποία  τα  59  απαντήθηκαν  από  άντρες  κα ι  τα  11  από  
γυνα ίκες .  

Έτσι ,  ο  καταµερ ισµός  των  ερωτηµατολογ ίων  έγ ι νε  
σύµφωνα  µε  τον  πληθυσµό  του  κάθε  δηµοτ ικού  δ ιαµερ ίσµατος  
του  ∆ήµου .  
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Από  τα  70  ερωτηµατολόγ ια ,  τα  37  απαντήθηκαν  από  
αγρότες  του  δηµοτ ικού  δ ιαµερ ίσµατος  Λιβανατών ,  27  από  την  
Αρκ ί τσα  κα ι  6  από  το  δηµοτ ικό  δ ιαµέρ ισµα  Γολεµ ίου .  

Η  συµπλήρωση  των  ερωτηµατολογ ίων  πραγµατοποιήθηκε  
κατόπιν  προσωπικών  συνεντεύξεων  µε  τους  αγρότες  στ ις  
ο ικ ί ες  τους ,  σε  καφενε ία  κα ι  πλατε ί ες  του  κάθε  δηµοτ ικού  
δ ιαµερ ίσµατος .  (∆ήµος  ∆αφνουσίων ,  2006 )  
 
 

4.3: ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ  ΤΗΣ  ΕΡΕΥΝΑΣ  ΓΙΑ  ΤΟΥΣ  
ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΟΥΣ  H ΜΗ  ΣΕ  Ι∆ΙΩΤΙΚΗ  ΑΣΦΑΛΙΣΗ  
 

Στο  Κεφάλα ιο  αυτό  ακολουθε ί  η  παρουσίαση  των  
αποτελεσµάτων  της  έρευνας  γ ια  εκε ί νους  ο ι  οποίο ι  έχουν  ή  όχ ι  
κα ι  ι δ ιωτ ική  ασφάλ ιση  µε  τη  µορφή  γραφηµάτων ,  αφού  έχε ι  
προηγηθε ί  ο  έλεγχος  κα ι  η  ανάλυση  των  στο ιχε ίων  µε  το  
πρόγραµµα  Spss  S ta t is t i cs  17 .0  τα  οποία  θα  βοηθήσουν  στην  
εξαγωγή  συµπερασµάτων .  
 

4.3 .1  Τα  χαρακτηριστ ικά  για  τους  ασφαλισµένους  σε  
κοινωνική  και  ιδ ιωτική  ασφάλιση  
Α .  Γεν ικά  Στο ιχε ία  

Στο  σύνολο  των  70  ερωτηµατολογ ίων  της  έρευνας ,  ο ι  59  
ε ί να ι  άνδρες  κα ι  το  ποσοστό  τους  ε ίνα ι  84 ,3%,  ενώ  µε  ποσοστό  
15 ,7% κα ι  αριθµό  ατόµων  11  ε ί να ι  γυνα ίκες .  
 

Γράφηµα  4 . 1 :  ΣΥΝΘΕΣΗ  ΤΟΥ  ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣ  ΚΑΤΑ  ΦΥΛΛΟ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
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Η  ηλ ικ ιακή  σύνθεση  τώρα  των  ερωτηθέντων  δε ίχνε ι  ότ ι  η  
ηλ ικ ία  των  36 -55  ε ί να ι  αυτή  που  κυρ ιαρχε ί  αφού  το  ποσοστό  
τους  φτάνε ι  ως  το  60 ,6% κα ι  ακολουθούν  ο ι  ηλ ικ ί ες  των  55  κα ι  
άνω  µε  ποσοστό  33 ,3% κα ι  τέλος  ο ι  πιο  νέο ι  18 -35  µε  ποσοστό  
αρκετά  πιο  κάτω  του  10%.  
 

Γράφηµα  4 . 2 :  ΣΥΝΘΕΣΗ  ΤΟΥ  ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣ  ΚΑΤΑ  ΗΛΙΚΙΑ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
 

Στην  ο ικογενε ιακή  κατάσταση  των  ερωτηθέντων  το  
µεγαλύτερο  ποσοστό  καταλαµβάνουν  ο ι  παντρεµένο ι  µε  67 ,3% 
κα ι  ο ι  ελεύθερο ι  µε  ποσοστό  25 ,9%.  Πολύ  µικρότερο  ποσοστό  
έχουν  ο ι  δ ιαζευγµένο ι  µε  ποσοστό  2 ,3% ενώ  ο ι  χήρο ι  έχουν  
ποσοστό  4 ,5%.  
 
 

Γράφηµα  4 . 3 :  ΣΥΝΘΕΣΗ  ΤΟΥ  ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣ  ΩΣ  ΠΡΟΣ  ΤΗΝ  
ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΗ  ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
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Στον  αριθµό  µελών  του  νο ικοκυρ ιού  υπερτερούν  ο ι  
ο ικογένε ι ες  µε  4  µέλη  κα ι  ακολουθούν  ο ι  τρ ιµελής  κα ι  
πενταµελής  ο ικογένε ι ες .  

 
Γράφηµα  4 . 4 :  ΣΥΝΘΕΣΗ  ΤΟΥ  ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣ  ΩΣ  ΠΡΟΣ  ΤΑ  ΜΕΛΗ  

ΤΟΥ  ΝΟΙΚΟΚΥΡΙΟΥ  

Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
 

Το  µορφωτ ικό  επ ίπεδο  των  ερωτηθέντων  παρουσιάζε ι  
σχεδόν  τα  ί δ ια  µεγάλα  επ ίπεδα  ποσοστών  στους  απόφοιτους  
Γυµνασίου ,  Λυκε ίου  κα ι  ∆ηµοτ ικού .  Οι  αγράµµατο ι  
καταλαµβάνουν  µικρό  ποσοστό  ενώ  δεν  ε ί να ι  δ ιόλου  
ευκαταφρόνητο  κα ι  το  ποσοστό  εκε ί νων  που  συνέχ ισαν  τ ι ς  
σπουδές  τους  σε  ένα  ανώτερο  τµήµα  κάποιας  σχολής .  Αυτό  
φανερώνε ι  µια  τάση  των  γεωργών  γ ια  περετα ίρω  µόρφωση  κα ι  
ε ιδ ίκευση  πέρα  των   βασικών  γνώσεων .  Κάτ ι  που  ε ί να ι  
ι δ ια ί τερα  ενθαρρυντ ι κό  γ ια  το  επ ίπεδο  του  αγροτ ικού  τοµέα .  
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Γράφηµα  4 . 5 :  ΣΥΝΘΕΣΗ  ΤΟΥ  ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣ  ΩΣ  ΠΡΟΣ  ΤΟ  
ΜΟΡΦΩΤΙΚΟ  ΕΠΙΠΕ∆Ο  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
 

Η  ε ισοδηµατ ι κή  τάξη  που  κυρ ιαρχε ί  ε ί να ι  εκε ί νη  των  
10 .001–30 .000€  µε  ποσοστό  40 ,5% κα ι  ακολουθούν  µε  µικρή  
δ ιαφορά  µεταξύ  τους  τα  ποσά  των  5 .001 -10 .000€  κα ι  εκε ί να  
άνω  των  30 .000€ .  Τέλος  µε  ποσοστό  8 ,7% ακολουθε ί  το  
ε ισόδηµα  κάτω  των  5 .000€ .  

Είνα ι  µια  όσο  το  δυνατό  καλύτερη  προσέγγ ιση  της  
ε ικόνας  του  ετήσ ιου  αγροτ ικού  ε ισοδήµατος  της  περ ιοχής .  
 
Γράφηµα  4 . 6 :  ΣΥΝΘΕΣΗ  ΤΟΥ  ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣ  ΩΣ  ΠΡΟΣ  ΤΟ  ΕΤΗΣΙΟ  

ΕΙΣΟ∆ΗΜΑ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
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Ως  κύρ ια  απασχόληση  των  ερωτηθέντων  υπερτερε ί  η  
γεωργ ία ,  µε  δ ιαφορά .  Είνα ι  µια  περ ιοχή  άλλωστε  µε  παράδοση  
κα ι  φήµη  γ ια  τα  αγροτ ικά  της  προϊόντα .  Έτσι  µε  ποσοστό  
50 ,3% ε ί να ι  γεωργο ί  κατά  κύρ ιο  επάγγελµα  κα ι  ακολουθούν  µε  
κοντ ι νά  ποσοστά  ο ι  κτηνοτρόφοι  κα ι  εκε ί νο ι  που  συνδυάζουν  
κα ι  τα  δυο .  Ωστόσο  ως  ∆ήµος  µε  παράδοση  κα ι  στο  ψάρι ,  δεν  
θα  µπορούσαν  να  λε ίπουν  κα ι  ο ι  ψαράδες  της  περ ιοχής  µε  
ποσοστό  4%.  
 

Γράφηµα  4 . 7 :  ΚΥΡΙΑ  ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ  ΕΡΩΤΗΘΕΝΤΩΝ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
 

Η  δ ιανοµή  κα ι  συµπλήρωση  των  ερωτηµατολογ ίων  έγ ι νε  
σε  αναλογ ία  του  πληθυσµού  του  καθενός  από  τα  τρ ία  δηµοτ ικά  
δ ιαµερ ίσµατα  του  ∆ήµου  κα ι  προέκυψαν  τα  ακόλουθα  
αποτελέσµατα  του  πίνακα :  

 
Πίνακας  4 .2 :  ΤΟΠΟΣ  ΚΑΤΟΙΚΙΑΣ  

∆ΗΜΟΣ  ∆ΑΦΝΟΥΣΙΩΝ  
∆ΗΜΟΤΙΚΟ  

∆ΙΑΜΕΡΙΣΜΑ  
ΑΤΟΜΑ  ΠΟΣΟΣΤΟ (%)  

ΛΙΒΑΝΑΤΩΝ  37  52 ,8% 
ΑΡΚΙΤΣΑΣ  27  38 ,6% 
ΓΟΛΕΜΙΟΥ  6  8 ,6% 
ΣΥΝΟΛΟ  70  100% 

Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
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Β .  Εντοπισµός  του  φορέα  κο ινων ικής  ασφάλ ισης  κα ι  
ι κανοποίηση  ή  δυσαρέσκε ιά  τους  από  αυτόν  
 

Κυρίαρχος  των  κο ινων ικών  ασφαλ ιστ ι κών  φορέων  γ ια  
τους  αγρότες  ε ί να ι  ασφαλώς  ο  Ο .Γ .Α .  µε  τεράστ ια  δ ιαφορά  από  
τους  υπόλο ιπους  µε  ποσοστό  82 ,5% κα ι  ακολουθούν  ο ι  άλλο ι  
µε  ποσοστά  που  κυµα ίνοντα ι  κάτω  από  το  10%.  
 

Γράφηµα  4 . 8 :  ΑΣΦΑΛΙΣΤ ΙΚΟΙ  ΦΟΡΕΙΣ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
 

Γ ια  τον  βαθµό  ι κανοποίησης  των  ερωτηθέντων ,  
υπερτερούν  ο ι  τρε ίς  µεσαίες  κατηγορ ίες  «λ ίγο»  έως  «πολύ» ,  ο ι  
οποίες  κυµα ίνοντα ι  µε  δ ιαφορά  από  τα  άκρα  µε  ποσοστά  από  
40  έως  15% περ ίπου .  

Τα  ποσοστά  αυτά  φανερώνουν  την  µέτρ ια  ι κανοποίηση  
των  ασφαλ ισµένων  αγροτών  που  προέρχετα ι  από  την  
δυσαρέσκε ιά  τους  σε  κάποιους  τοµε ί ς  που  θα  αναλυθούν  κα ι  
παρακάτω .  
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Γράφηµα  4 . 9 :  ΒΑΘΜΟΣ  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  ΑΠΟ  ΤΗΝ  ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ  
ΑΣΦΑΛΙΣΗ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
 

Αυτο ί  που  ε ί να ι  «λ ί γο»  ή  «καθόλου»  ευχαρ ιστηµένο ι  από  
τον  φορέα  τους ,  εκφράζουν  την  µεγαλύτερη  δυσαρέσκε ιά  τους  
στην  «µη  κάλυψη  των  αναγκών»  τους  µε  ποσοστό  49% 
ακολουθε ί  η  «γραφε ιοκρατ ία»  µε  37 ,5% κα ι  τέλος  η  «κακή  
εξυπηρέτηση»  µε  13 ,5%.  
 

Γράφηµα  4 . 10 :  ΛΟΓΟΙ  ∆ΥΣΑΡΕΣΚΕΙΑΣ  ΑΠΟ  ΤΟΝ  ΦΟΡΕΑ  
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ  ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
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Γ .  Ο  ρόλος  της  πρωτοβουλ ίας  των  ασφαλ ιζόµενων  στην  
επ ιλογή  ασφαλ ιστ ικής  ετα ιρ ίας  κα ι  η  πηγή  ενηµέρωσής  τους  
 

Στο  σηµε ίο  αυτό  γ ί νετα ι  ο  δ ιαχωρισµός  εκε ί νων  ο ι  οποίο ι  
ε ί να ι  ασφαλ ισµένο ι  κα ι  σε  ι δ ιωτ ικό  φορέα  ασφάλ ισης .  

Ο  αριθµός  των  αγροτών  ο ι  οποίο ι  ε ί να ι  ασφαλ ισµένο ι  
ε ί να ι  24  έναντ ι  46  εκε ί νων  που  δεν  ε ί να ι .  
 

Γράφηµα  4 . 11 (α ) :  ΑΣΦΑΛΙΣΗ  ΚΑΙ  ΣΕ  Ι∆ ΙΩΤ ΙΚΟ  ΦΟΡΕΑ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
 

Σε  µια  προσπάθε ια  κατανόησης  του  τρόπου  σκέψης  των  
δυο  φύλλων  γ ια  την  ασφάλ ιση ,  ακολουθούν  τα  ποσοστά  
ανδρών  κα ι  γυνα ικών  που  προκύπτουν  από  τα  ερωτηµατολόγ ια  
σχετ ι κά  µε  την  συµµετοχή  τους  σε  αυτήν .  
 
Γράφηµα  4 . 11 (β ) :  ΑΣΦΑΛΙΣΗ  ΣΕ  Ι∆ ΙΩΤΙΚΟ  ΦΟΡΕΑ  ΣΕ  ΣΧΕΣΗ  ΜΕ  

ΤΟ  ΦΥΛΟ  

Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
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4.3 .2  Τα  χαρακτηριστ ικά  για  τους  ασφαλισµένους  κα ι  σε  
ιδ ιωτική  ασφάλιση  
 

Μετά  τον  δ ιαχωρισµό  των  ερευνητ ικού  συνόλου ,  η  έρευνα  
συνεχ ίζετα ι  µε  όσους  ε ί να ι  ασφαλ ισµένο ι  κα ι  σε  κάποιον  
ι δ ιωτ ικό  φορέα  ασφάλ ισης ,  που  όπως  δε ίχνε ι  κα ι  το  γράφηµα  
4 .11(α )  ε ί να ι  24  έναντ ι  46  εκε ί νων  που  δεν  έχουν .  

Γ ια  την  πρωτοβουλ ία  αυτών  ή  άλλων  προσώπων  να  
κάνουν  µια  ι δ ιωτ ική  ασφάλ ιση  ο ι  περ ισσότερο ι  απαντούν  «να ι» 
σε  ποσοστό  70 ,3% έναντ ι  29 ,7% που  απαντούν  «όχ ι».  Αυτό  
δε ίχνε ι  την  αλλαγή  στην  νοοτροπία  του  αγροτ ικού  κόσµου  κα ι  
στην  απόρριψη  παλ ιών  συντηρητ ι κών  αντ ιλήψεων .  

 
Γράφηµα  4 . 12 :  ΥΠΑΡΞΗ  ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΑΣ  ΓΙΑ  Ι∆ ΙΩΤ ΙΚΗ  

ΑΣΦΑΛΙΣΗ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
 

Γ ια  τ ι ς  πηγές  ενηµέρωσης  των  αγροτών ,  ο ι  ί δ ιο ι  
απαντούν  κατά  πλε ιοψηφία  γ ια  προτροπές  των  συγγεν ικών  
τους  προσώπων  να  ασφαλ ιστούν  µε  ποσοστό  38 ,9% κα ι  µετά  
των  ασφαλ ιστών  µε  30 ,6%.  Ακολουθούν  περ ίπου  στα  ί δ ια  
ποσοστά  ο ι  φίλο ι  κα ι  η  τηλεόραση .  
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Γράφηµα  4 . 13 :  ΠΗΓΗ  ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ  Γ ΙΑ  ΤΗΝ  Ι∆ ΙΩΤ ΙΚΗ  
ΑΣΦΑΛΙΣΗ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
 
∆ .  Πρώτη  αντ ίδραση  των  ασφαλ ιζοµένων  γ ια  την  ι δ ιωτ ική  
ασφάλ ιση  κα ι  επ ιλογή  ασφαλ ιστ ικού  προγράµµατος  
 

Το  επόµενο  γράφηµα  καταγράφε ι  την  αντ ίδραση  των  
αγροτών  στο  πρώτο  άκουσµα  γ ια  την  ι δ ιωτ ική  ασφάλ ιση .  
Παρατηρούµε  ι κανοποιητ ικό  ποσοστό  της  «αποδοχής»,  µε  την  
«περ ιέργε ια»  κα ι  την  «δυσπιστ ία»  σε  ποσοστά  30 ,8% κα ι  23% 
αντ ίστο ιχα  ενώ  «άρνηση»  µόλ ις  το  14 ,8%.  

Έτσι  βλέπουµε  µια  αρκετά  πρόθυµη  στάση  από  την  αρχή  
έναντ ι  του  απόλυτου  αρνητ ισµού .  

 
Γράφηµα  4 . 14 :  ΠΡΩΤΗ  ΑΝΤ Ι∆ΡΑΣΗ  ΤΩΝ  ΕΡΩΤΗΘΕΝΤΩΝ  ΓΙΑ  

ΤΗΝ  Ι∆ ΙΩΤ ΙΚΗ  ΑΣΦΑΛΙΣΗ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
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Τα  προγράµµατα  ασφάλ ισης  των  αγροτών  βασί ζοντα ι  
τόσο  στ ις  ανάγκες  της  εργασίας  τους  όσο  κα ι  στ ις  ανάγκες  της  
ο ικογένε ιάς  τους ,  δ ίνοντας  ωστόσο  µεγαλύτερη  έµφαση  στ ις  
ανάγκες  υγε ίας  αλλά  κα ι  αποκατάστασής  τους  όταν  δεν  θα  
ε ί να ι  πλέον  παραγωγικο ί .  Έτσι  µε  ποσοστό  20% επ ικρατε ί  το  
συνταξ ιοδοτ ικό  κα ι  ακολουθούν  µε  παρόµοια  ποσοστά  η  
αποκατάσταση  παιδ ιών ,  η  ασφάλ ιση  ζωής  κα ι  ο ι  
συµπληρωµατ ικές  παροχές .  Με  µικρότερα  ποσοστά  ε ί να ι  
περ ιουσ ίας ,  υγε ίας  κα ι  επενδυτ ι κά .  
 

Γράφηµα  4 . 15 :  ΕΠΙΛΟΓΗ  ΑΣΦΑΛΙΣΤ ΙΚΟΥ  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
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Ε .  Επιλογή  ετα ιρ ίας ,  δ ιάρκε ια  ι δ ιωτ ικής  ασφάλ ισης  κα ι  δ ιάθεση  
χρηµατ ικού  ποσού  
 

Στο  θέµα  της  ασφαλ ιστ ικής  ετα ιρ ίας  παρατηρε ί τα ι  πως  ο ι  
αγρότες  προτ ιµούν  ι δ ια ί τερα  τ ι ς  Ελλην ικές  ασφαλ ιστ ικές .  
 

 
Γράφηµα  4 . 16 :  ΠΡΟΤΙΜΗΣΗ  ΑΣΦΑΛΙΣΤ ΙΚΗΣ  ΕΤΑ ΙΡ ΙΑΣ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
 

Η  δ ιάρκε ια  ασφάλ ισης  των  αγροτών  κυµα ίνετα ι  στο  
µεγαλύτερο  ποσοστό  στα  1 -3  έτη  κατά  42 ,6%,  ακολουθούν  τα  
3 -5  έτη  µε  33 ,3% κα ι  τέλος  ο ι  λ ιγότερο  του  1  έτους  
ασφαλ ισµένο ι  έχουν  ποσοστό  12%.  Τα  ποσοστά  εκε ί νων  που  
έχουν  ασφάλ ιση  πάνω  από  5  έτη  έχουν  µικρότερα  ποσοστά .  

Το  γεγονός  αυτό  δε ίχνε ι  όλο  κα ι  περ ισσότερο  την  
επ ι τακτ ική  ανάγκη  γ ια  ασφάλ ιση  τα  τελευτα ία  χρόν ια  λόγο  των  
κο ινων ικοο ικονοµ ικών  αναταράξεων  των  δυο  τ ελευτα ίων  ετών .  
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Γράφηµα  4 . 17 :  ΧΡΟΝΟΣ  ΕΝΑΡΞΗΣ  Ι∆ ΙΩΤ ΙΚΗΣ  ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
 

Στο  παρακάτω  γράφηµα  γ ί νετα ι  µια  «σχετ ική» 
αποτύπωση  του  ετήσ ιου  χρηµατ ικού  κόστους  της  ι δ ιωτ ικής  
ασφάλ ισης  των  αγροτών .  ∆ιαπιστώνετα ι  πως  η  δ ιάθεση  των  
χρηµάτων  ετησ ίως  γ ια  την  πληρωµή  των  ασφαλ ιστ ικών  τους  
προγραµµάτων  κ ι νε ί τα ι  σε  λογ ικά  επ ίπεδα .  Έτσι  στα  ί δ ια  
επ ίπεδα  τ ιµών  βρίσκοντα ι  ο ι  δυο  πρώτες  κατηγορ ίες  ποσών  
που  ε ί να ι  κάτω  των  1 .000€ ,  µε  ποσοστό  περ ίπου  35% αρκετά  
παραπάνω  του  µέσου  όρου  της  Ελλάδας .  

Αυτό  φανερώνε ι  την  ανάγκη  των  ασφαλ ιζοµένων  γ ια  
ποιοτ ικά  προγράµµατα  ασφάλ ισης .  
 

Γράφηµα  4 . 18 :  ∆ΙΑΘΕΣ ΙΜΑ  ΧΡΗΜΑΤ ΙΚΑ  ΠΟΣΑ  Γ ΙΑ  Ι∆ ΙΩΤΙΚΗ  
ΑΣΦΑΛΙΣΗ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
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ΣΤ .  Λόγο ι  που  οδήγησαν  τους  ασφαλ ιζόµενους  στην  ι δ ιωτ ική  
ασφάλ ιση  κα ι  η  ι κανοποίησή  τους  από  αυτήν  
 

Οι  λόγο ι  γ ια  τους  οποίους  ο ι  ασφαλ ι ζόµενο ι  επέλεξαν  τ ι ς  
υπηρεσ ίες  ενός  ι δ ιωτ ι κού  ασφαλ ιστ ικού  φορέα  καταγράφοντα ι  
στο  επόµενο  δ ιάγραµµα  όπου  καταγράφετα ι  µεγάλο  ποσοστό  
στ ι ς  συµπληρωµατ ικές  καλύψε ις  που  τους  παρέχε ι  η  ετα ιρ ία  µε  
ποσοστό  48 ,9%.  Με  19 ,9% ακολουθε ί  η  ποιότητα  των  
υπηρεσ ιών  τους ,  13 ,2% η  εµπιστοσύνη  των  ασφαλ ιστών  κα ι  µε  
µικρότερα  ποσά  το  ο ικονοµ ικό  πακέτο  της  ετα ιρ ίας  κα ι  κάποιο ι  
προσωπικο ί  λόγο ι .  
 

Γράφηµα  4 . 19 :  ΛΟΓΟΙ  ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ  ΣΕ  Ι∆ ΙΩΤΙΚΗ  ΕΤΑ ΙΡ ΙΑ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
 

Γ ια  τον  βαθµό  ι κανοποίησής  τους  από  την  εκάστοτε  
ετα ιρ ία  βλέπουµε  την  πλε ιοψηφία  να  απαντά  «αρκετά» κατά  
62% κα ι  «πολύ» 21 ,5%.  Ακολουθούν  µε  πολύ  µικρότερα  
ποσοστά  «λ ίγο»  κα ι  «καθόλου»  το  11 ,1% κα ι  2 ,6% αντ ίστο ιχα  
ενώ  «πάρα  πολύ»  µόλ ι ς  το  2 ,8% που  δε ίχνουν  ότ ι  µάλλον  
έχουν  επηρεαστε ί  αρκετά  ο ι  ετα ιρ ί ες  από  τ ι ς  ο ικονοµ ικές  
εξελ ίξε ις  κα ι  συγκυρ ίες  των  τελευτα ίων  ετών .  
 

Γράφηµα  4 . 20 :  ΒΑΘΜΟΣ  ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ  ΑΠΟ  ΤΗΝ  Ι∆ ΙΩΤΙΚΗ  
ΑΣΦΑΛΙΣΗ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
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Οι  λόγο ι  των  προηγούµενων  ποσοστών  δυσαρέσκε ιας  
έγκε ι τα ι  στην  γραφε ιοκρατ ία  , το  οποίο  δεν  ε ί να ι  πρόβληµα  
µόνο  στ ις  ι δ ιωτ ικές  ετα ιρ ί ες  αλλά  κα ι  κάθε  ελλην ικό  οργαν ισµό ,  
κατά  63% ενώ  η  µη  κάλυψη  των  αναγκών  κα ι  η  κακή  
εξυπηρέτηση  παίρνουν  19% κα ι  18% αντ ίστο ιχα   

 
Γράφηµα  4 . 21 :  ΛΟΓΟΙ  ∆ΥΣΑΡΕΣΚΕΙΑΣ  ΑΠΟ  ΤΗΝ  ΑΣΦΑΛΙΣΤ ΙΚΗ  

ΕΤΑ ΙΡ ΙΑ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
 
Ζ .  Προτ ιµήσε ις  ασφαλ ισµένων  εθν ι κότητας  ασφαλ ιστ ι κών  
ετα ιρ ιών ,  επαφή  µε  τον  ασφαλ ιστ ικό  σύµβουλο ,  προσόντα  
ασφαλ ιστ ικών  συµβούλων  κα ι  ύπαρξη  ή  όχ ι  εµπιστοσύνης  
απέναντ ι  στ ι ς  ελλην ικές  ετα ιρ ί ες .  

Η  ε ικόνα  της  προτ ίµησης  του  πληθυσµού  στ ι ς  εγχώριες  
ετα ιρ ί ες  µε  ποσοστό  59 ,7% έναντ ι  του  31 ,4% των  ξένων ,  
δε ίχνε ι  την  εµπιστοσύνη  των  ασφαλ ιζοµένων  στ ι ς  ελλην ικές  
ασφαλ ιστ ικές  ετα ιρε ί ες  κα ι  ασφαλ ιστές .  Εδώ  ε ί να ι  φανερή  η  
συµβολή  της  ο ικονοµ ικής  κρ ίσης  στην  ανατροπή  των  
δεδοµένων  γ ια  τ ι ς  ξένες  αγορές .  
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Γράφηµα  4 . 22 :  ΠΡΟΤΙΜΗΣΕΙΣ  ΕΘΝΙΚΟΤΗΤΑΣ  ΤΗΣ  ΕΤΑ ΙΡ ΙΑΣ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
 

Ο  Ασφαλ ιστ ι κός  &  Οικονοµ ικός  Σύµβουλος  ε ί να ι  ο  
επαγγελµατ ίας  που  πραγµατώνε ι  την  ασφαλ ιστ ι κή  ι δέα .  Αλλά  ο  
ρόλος  του  δεν  ε ί να ι  µόνο  επαγγελµατ ι κός ,  ε ί να ι  κα ι  κο ινων ικός  

Η  ύπαρξη  ή  µη  σχέσεων  επαφής  µε  τον  ασφαλ ιστ ικό  τους  
σύµβουλο  παίζε ι  σηµαντ ικό  ρόλο  στην  απόφαση  ασφάλ ισής  
τους  κα ι  αυτό  φαίνε τα ι  από  το  78 ,9% αυτών  που  έχουν  έναντ ι  
21 ,1% εκε ί νων  που  δεν  έχουν .   

Έτσι  ο  Ασφαλ ιστ ικός  &  Οικονοµ ικός  Σύµβουλος  -  σε  
συνεχή  -  επ ικο ι νων ία  µε  το  συνάνθρωπο ,  µε  επαγγελµατ ισµό  
κα ι  αξ ιοπιστ ία  -  προωθε ί  την  ασφαλ ιστ ική  ι δέα ,  συµµετέχε ι  σε  
έργο  κο ινων ικής  προσφοράς  κα ι  αποτελε ί  τη  βάση  ενός  καλά  
οργανωµένου  παραγωγικού  συστήµατος .  

 
Γράφηµα  4 . 23 :  ΥΠΑΡΞΗ  ΕΠΑΦΗΣ  ΜΕ  ΤΟΝ  ΑΣΦΑΛΙΣΤ ΙΚΟ  
ΣΥΜΒΟΥΛΟ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
 

Τα  κρ ι τήρ ια  µε  τα  οποία  καταλήγουν  στην  επ ιλογή  του  
ασφαλ ιστ ικού  τους  συµβούλου  αναλύοντα ι  στο  παρακάτω  
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γράφηµα .  Έχοντας  το  µεγαλύτερο  ποσοστό  στην  
επαγγελµατ ικότητα  του  συµβούλου  µε  37 ,1%,  δ ιακρ ίνουµε  µια  
φοβία  των  ασφαλ ιζοµένων  γ ια  τυχόν  εξαπατήσε ις .  Ακολουθε ί  η  
εξυπηρέτηση  µε  32 ,3% κα ι  τέλος  η  προθυµία  του  κα ι  η  
ευγένε ιά  τους  µε  ανάλογα  ποσά .  
 

Γράφηµα  4 . 24 :  ΠΡΟΣΟΝΤΑ  ΑΣΦΑΛΙΣΤΩΝ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
 

Στην  τελευτα ία  ερώτηση  γ ια  τους  έχοντες  ι δ ιωτ ική  
ασφάλ ιση  γ ια  την  φερεγγυότητα  των  ελλην ικών  ασφαλ ιστ ικών  
ετα ιρ ιών  παρατηρούµε  πως  το  59 ,9% έχε ι  εµπιστοσύνη  ενώ  το  
40 ,1% όχ ι  κάτ ι  που  έχε ι  αλλάξε ι  τα  τελευτα ία  χρόν ια  µε  την  
εξάπλωσή  τους  κα ι  την  µεγαλύτερη  δ ιαφηµιστ ική  καµπάν ια  των  
ι δ ιωτ ικών  ασφαλ ιστ ικών  φορέων .  
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Γράφηµα  4 . 25 :  ΦΕΡΕΓΓΥΟΤΗΤΑ  ΤΩΝ  ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ  
ΑΣΦΑΛΙΣΤ ΙΚΩΝ  ΕΤΑ ΙΡ ΙΩΝ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
 

4.3 .3  Τα  χαρακτηριστ ικά  για  τους  µη  ασφαλισµένους  σε  
ιδ ιωτική  ασφάλιση  
 

Ο  αριθµός  των  αγροτών  ο ι  οποίο ι  δεν  ε ί να ι  ασφαλ ισµένο ι  
κα ι  σε  ι δ ιωτ ική  ασφάλ ιση  υπερτερε ί  κα ι  ε ί να ι  46  από  τους  70  
συνολ ικά  που  δόθηκαν  τα  ερωτηµατολόγ ια .  
 
Η .  Λόγο ι  µη  ασφάλ ισης  των  ερωτηθέντων  σε  ι δ ιωτ ική  ετα ιρ ία  
κα ι  ύπαρξη  ή  µη  ατυχούς  γεγονότος  
 

Οι  λόγο ι  µη  ασφάλ ισης  σε  κάποια  ι δ ιωτ ική  ετα ιρ ία  ε ί να ι  
κυρ ίως  ο ικονοµ ικο ί  κατά  51 ,8% που  ε ί να ι  κα ι  ο  ποιο  
σηµαντ ι κός .  Ακολουθε ί  η  δυσπιστ ία  µε  17 ,5% κα ι  µε  µικρή  
δ ιαφορά  η  άγνο ια  κα ι  ενηµέρωση  µε  16 ,4% κα ι  12 ,9% 
αντ ίστο ιχα .  
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Γράφηµα  4 . 26 :  ΛΟΓΟΙ  ΜΗ  Ι∆ ΙΩΤ ΙΚΗΣ  ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
 

Στην  ερώτηση  γ ια  την  ύπαρξη  κάποιου  ατυχούς  
γεγονότος  δ ιαπιστώνουµε  µε  ποσοστό  63 ,3% πως  δεν  υπήρξε  
κάποιο  ατύχηµα  γ ια  το  οποίο  να  µεταν ιώνουν  γ ια  την  µη  
ασφάλ ισή  τους  σε  κάποια  ι δ ιωτ ική  ετα ιρ ία .  Αντ ίθετα  το  36 ,7% 
ε ί χε  κάποιο  ατυχές  γεγονός  γ ια  το  οποίο  θα  µπορούσαν  να  
ε ί χαν  κάνε ι  κάποια  ασφάλ ιση .  
 

Γράφηµα  4 . 27 :  ΥΠΑΡΞΗ  ΑΤΥΧΟΥΣ  ΓΕΓΟΝΟΤΟΣ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
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Θ .  Ύπαρξη  πρωτοβουλ ίας  των  ερωτηθέντων  γ ια  επαφή  µε  
ασφαλ ιστ ικό  σύµβουλο ,  βαθµός  γνώσης  ασφαλ ιστ ικών  ετα ιρ ιών  
κα ι  προτ ιµήσε ι ς  ασφαλ ιστ ι κών  προγραµµάτων  
 

Η  πλε ιοψηφία  των  αγροτών  της  περ ιοχής  µε  69 ,3% δεν  
ε ί χε  προσπαθήσε ι  να  έρθε ι  σε  επαφή  µε  κάποιον  ασφαλ ιστ ικό  
σύµβουλο .  Αυτό  δε ίχνε ι  την  χαµηλή  ενηµέρωσή  τους  σε  
αντ ίθεση  µε  το  30 ,7% που  ε ί χαν  κάποια  επαφή  
.  

Γράφηµα  4 . 28 :  ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΑ  ΑΠΟ  ΤΟΝ  Ι∆ ΙΟ  ΓΙΑ  ΕΠΑΦΗ  ΜΕ  
ΑΣΦΑΛΙΣΤ ΙΚΟ  ΣΥΜΒΟΥΛΟ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
 

Οι  γνώσε ι ς  τους  γύρω  από  τ ι ς  ασφαλ ιστ ικές  ετα ιρ ί ες  
αφορά  κυρ ίως  τ ι ς  εγχώριες  ετα ιρ ί ες  σε  ποσοστά  45 ,8% γ ια  την  
Αγροτ ική ,  30 ,2% γ ια  την  Ιnte ramer ican  κα ι  23% γ ια  την  Εθν ική .  
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Γράφηµα  4 . 29 :  ΓΝΩΣΗ  Ι∆ ΙΩΤΙΚΩΝ  ΑΣΦΑΛΙΣΤ ΙΚΩΝ  ΕΤΑ ΙΡ ΙΩΝ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
 

Τα  ποσοστά  των  προτ ιµήσεων  τους  γ ια  τα  ασφαλ ιστ ικά  
προγράµµατα  ε ίνα ι  παραπλήσια .  ∆ιαφέρε ι  ωστόσο  το  
συνταξ ιοδοτ ικό  µε  19 ,8% το  οποίο  αποδε ικνύε ι  την  ανασφάλε ια  
που  ν ιώθουν  όσο  περνούν  τα  χρόν ια .  Ακολουθούν  µε  ελάχ ιστη  
δ ιαφορά  τα  προγράµµατα  ζωής  κα ι  αποκατάστασης  παιδ ιών  µε  
16 ,7% κα ι  16 ,1% αντ ίστο ιχα ,  νοσοκοµε ιακής  περ ίθαλψης  κα ι  
υγε ίας  µε  13 ,7% κα ι  12 ,3% αντ ίστο ιχα  κα ι  µικρότερα  ποσοστά  
γ ια  ασφάλε ιες  περ ιουσ ίας ,  επενδυτ ικά  κα ι  συµπληρωµατ ι κές  
παροχές .  
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Γράφηµα  4 . 30 :  ΕΠΙΛΟΓΗ  ΑΣΦΑΛΙΣΤ ΙΚΟΥ  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
 

Τέλος ,  η  προτ ίµηση  των  περ ισσότερων  αγροτών  σε  
ασφαλ ιστ ική  ετα ιρ ία  ε ί να ι  η  πιο  γνωστή  γ ια  την  ενασχόληση  
της  σε  ασφαλ ιστ ικά  προγράµµατα  που  τους  αφορούν  κα ι  ε ί να ι  
η  Αγροτ ική  Ασφαλ ιστ ική  µε  40 ,5% κα ι  ακολουθούν  η  Εθν ική  κα ι  
In te ramer i can  µε  30 ,4% κα ι  19 ,1% αντ ίστο ιχα .  
 
Γράφηµα  4 . 31 :  ΠΡΟΤΙΜΗΣΗ  ΣΕ  Ι∆ ΙΩΤ ΙΚΗ  ΑΣΦΑΛΙΣΤ ΙΚΗ  ΕΤΑ ΙΡ ΙΑ  

 
Πηγή :  Επεξεργασ ία  πρωτογενών  στο ιχε ίων  έρευνας  
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ -ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ  
 
 

Σήµερα ,  η  έννο ια  "ασφάλε ια "  έχε ι  αποκτήσε ι  µια  πολύ  πιο  
ουσιαστ ική  σηµασία  από  κάθε  άλλη  φορά .  ∆εν  ε ί να ι  κάτ ι  το  
γεν ικό  κα ι  αόρ ιστο  γ ια  τους  πολλούς  ούτε  ένα  προνόµ ιο  γ ια  
τους  λ ίγους .   

Στην  εποχή  µας ,  ο ι  περ ισσότερο ι  ξέρουν  -κα ι  
χρε ιάζοντα ι -  Τα  οφέλη  µιας  ι δ ιωτ ι κής  κάλυψης  κα ι  η  
"ασφάλε ια "  κάποιων  άλλων  εποχών  λέγετα ι  µε  το  σωστό  της  
όνοµα ,  Ασφάλ ιση .   

Ήταν  φυσικό ,  αφού  η  ζωή  µας  άρχ ισε  να  αποκτά  πιο  
συστηµατ ικά  πλαίσ ια ,  να  οργανώνετα ι  µεθοδ ικά  κα ι  να  
προστατεύετα ι  αποτελεσµατ ικά .  Τώρα  τ ίποτα  δεν  αφήνετα ι  
στην  τύχη  κα ι  πολύ  περ ισσότερο  η  ί δ ια  η  ανθρώπινη  ζωή .   

Έτσι  ο  θεσµός  της  Ιδ ιωτ ικής  Ασφάλ ισης  -που  
µεταφράζετα ι  παγκόσµια  σε  αυξηµένη  προστασία ,  αξ ιοπιστ ία  
κα ι  σωστή  εξυπηρέτηση -  παίρνε ι  όλο  κα ι  µεγαλύτερη  βαρύτητα  
κα ι  στην  Ελλάδα .   

Είνα ι  πια  κο ινή  συνε ίδηση  ότ ι  ξεκ ι νώντας  από  την  ί δ ια  
µας  τη  ζωή  κα ι  προχωρώντας  σε  όλα  όσα  την  περ ιβάλλουν  -
ο ικογένε ια ,  εργασία ,  ι δ ιοκτησ ία ,  αποταµ ίευση -  η  Ι δ ιωτ ική  
Ασφάλ ιση  ε ί να ι  η  ολοκληρωµένη  λύση  γ ια  οτ ιδήποτε  
αναπάντεχο .   

Γ ιατ ί  ε ί τε  συµπληρώνε ι  θεαµατ ικά  την  δηµόσια  ασφάλ ιση ,  
ε ί τε  σε  πολλές  περ ιπτώσε ις ,  ε ί να ι  η  µόνη  επ ιλογή .  

Έτσι  στ ις  µέρες  µας  η  Ι δ ιωτ ική  Ασφάλ ιση  βρίσκετα ι  
δ ιαρκώς  σε  δηµιουργ ική  δράση .  Οι  πολυσύνθετες  ανθρώπινες  
ασχολ ίες  κα ι  ανάγκες  απαιτούν  όλο  κα ι  πιο  εξε ιδ ικευµένα  
ασφαλ ιστ ικά  προγράµµατα .  Η  βελτ ίωση  του  ε ισοδήµατος  δεν  
"απαγορεύε ι "  πια  τη  δαπάνη  γ ια  ι δ ιωτ ική  ασφαλ ιστ ική  
προστασία ,  αλλά  κα ι  η  ατοµ ική  λογ ική  καταλαβαίνε ι  πολύ  
καλύτερα  ότ ι  µια  Ιδ ιωτ ική  Ασφάλ ιση  δεν  ε ί να ι  πολυτέλε ια  αλλά  
επένδυση  ζωής .  

Άλλωστε ,  τα  ασφαλ ιστ ικά  προγράµµατα  έχουν  πλέον  
µεγάλη  ευελ ιξ ία  ώστε  να  προσαρµόζοντα ι  στα  "µέτρα "  του  
καθένα  κα ι  να  του  δ ίνουν  την  πρακτ ική  δυνατότητα  να  επ ιλέξε ι  
τη  µορφή  κάλυψης  που  επ ιθυµε ί  σύµφωνα  µε  τ ι ς  ο ικονοµ ικές  
του  δυνατότητες .   

Είνα ι  ακόµα  σηµαντ ικό  ότ ι  πολλο ί  ε ί να ι  εκε ί νο ι  που  δεν  
µένουν  σε  µία  µόνο  ασφάλ ιση  αλλά  συνδυάζουν  περ ισσότερα  
προγράµµατα  -  ε ιδ ικά  στον  τοµέα  των  ασφαλε ιών  Ζωής  κα ι  
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Υγε ίας  -  γ ια  να  αντ ιµετωπίσουν  σφαιρ ικά  τ ι ς  αυξηµένες  
απαιτήσε ι ς .  

Γ ια  να  δ ιασφαλ ίσουν  ότ ι  ακόµα  κα ι  στ ι ς  "δύσκολες  ώρες "  
αυτο ί  κα ι  ο ι  ο ικογένε ι ες  τους  θα  µπορούν  να  δ ιατηρήσουν  την  
ποιότητα  ζωής  που  τους  αρµόζε ι  

Ως  τελ ικό  συµπέρασµα  αυτής  της  δ ιερεύνησης  του  
αγροτ ι κού  πληθυσµού  του  ∆ήµου  ∆αφνουσίων  βάση  των  
ποσοστών  που  δ ιαµορφώθηκαν  κατά  την  έρευνα ,  έναντ ι  του  
θεσµού  της  ι δ ιωτ ικής  ασφάλ ισης ,  δ ιαπιστώνοντα ι  τα  εξής  :  
•  Η  εµπιστοσύνη  που  δε ίχνουν  ο ι  αγρότες  ο ι  οποίο ι  δεν  έχουν  

ακόµη  κάποια  ι δ ιωτ ι κή  ασφάλ ιση ,  απέναντ ι  στους  
κο ινων ικούς  φορε ίς  ασφάλ ισης  που  ε ί να ι  ασφαλ ισµένο ι .  

•  Το  δ ιαθέσ ιµο  ποσό  γ ια  την  ασφάλ ισή  τους  που  κατά  µέσο  
όρο  δεν  ξεπερνά  τα  1 .000€ ,  ε ί να ι  ανάλογο  µε  τον  µέσο  όρο  
των  ετήσ ιων  απολαβών  τους  που  κυµα ίνετα ι  κατά  το  
µεγαλύτερο  ποσοστό  του  από  10 .000 -30 .000€  περ ίπου .  

•  Η  σχεδόν  απόλυτη  προτ ίµηση  κα ι  εµπιστοσύνη  των  αγροτών  
στην  κο ινων ική  ασφάλ ιση  του  Ο .Γ .Α .  κα ι  η  παράλληλη  
δυσαρέσκε ιά  τους  από  την  µη  κάλυψη  των  αναγκών  τους  
από  τον  κο ινων ικό  τους  φορέα .  

•  Μεγάλη  πρωτοβουλ ία  στ ι ς  αποφάσε ι ς  τους  γ ια  την  ασφάλ ισή  
τους  όπως  επ ίσης  κα ι  η  επ ιρροή  τους  από  συγγεν ικά  
πρόσωπα  αλλά  κα ι  ασφαλ ιστ ικούς  πράκτορες .  

•  Προτ ίµηση  των  συνταξ ιοδοτ ι κών  προγραµµάτων ,  ζωής  κα ι  
αποκατάστασης  παιδ ιών  βάζοντάς  τα  σε  προτερα ιότητα  γ ια  
την  εξασφάλ ισή  τους ,  αφήνοντας  πίσω  επενδυτ ικά  κα ι  
περ ιουσ ίας .  

•  Μεγαλύτερη  εµπιστοσύνη  απέναντ ι  στ ις  Ελλην ικές  
ασφαλ ιστ ικές  ετα ιρε ί ες  παρόλο  την  αυξηµένη  γραφε ιοκρατ ία  
που  αντ ιµετωπίζουν .  

 
Είνα ι  ανάγκη  λο ιπόν ,  µε  βάση  τα  στο ιχε ία  που  προέκυψαν  

από  την  έρευνα  στο  ∆ήµο  ∆αφνουσίων ,  ο ι  µη  ασφαλ ισµένο ι  σε  
ι δ ιωτ ικές  ετα ιρ ί ες  να  πάρουν  όχ ι  µόνο  πρωτοβουλ ίες  αλλά  
ταυτόχρονα  να  ενδ ιαφερθούν  να  ενηµερωθούν  κα ι  τελ ικά  να  
πε ιστούν  γ ια  την  αποτελεσµατ ικότητα  των  ι δ ιωτ ικών  
ασφαλ ιστ ικών  προγραµµάτων  κα ι  τα  οφέλη  τους .  
 Από  τη  µερ ιά  τους  ο ι  αγρότες  που  ε ίνα ι  ήδη  ασφαλ ισµένο ι  
σε  κάποια  ι δ ιωτ ική  ετα ιρ ία  θα  πρέπε ι  να  ε ί να ι  σε  συνεχή  
αναζήτηση  νέων  ασφαλ ιστ ικών  προγραµµάτων  κα ι  επαφή  µε  
τον  ασφαλ ιστ ι κό  τους  σύµβουλο  ώστε  να  ενηµερώνοντα ι  κα ι  να  
προσαρµόζουν  την  ασφάλ ισή  τους  στ ι ς  ανάγκες  της  ζωής  τους  
κάθε  στ ιγµή .  
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 Παράλληλα  βέβα ια  κα ι  ο ι  ί δ ι ες  ο ι  ασφαλ ιστ ικές  ετα ιρ ί ες  
να  µην  επαναπαύοντα ι  αλλά  να  ενηµερώσουν  το  κο ινό  της  
περ ιοχής ,  να  δηµιουργήσουν  κα ι  να  προσαρµόσουν  κατάλληλα  
κα ι  άλλα  προγράµµατα  καθώς  κα ι  να  επεκτε ί νουν  τ ι ς  
ασφαλ ιστ ικές  παροχές  τους .   

Επίσης  η  σωστή  δ ιαφήµιση  κα ι  προώθηση  των  προϊόντων  
των  µικροµεσαίων  ε τα ιρ ιών ,  µε  στόχο  την  αποκέντρωση  των  
µονοπωλίων ,  σε  συνδυασµό  µε  την  σωστή  εκπαίδευση  κα ι  
κατανόηση  των  αναγκών  του  αγροτ ικού  πληθυσµού ,  θα  
επ ι τευχθε ί  µια  υγ ιής  κα ι  εφάµιλλη  ανταγων ιστ ι κή  ανάπτυξη  κα ι  
φυσικά  καλύτερες  παροχές  σε  όφελος  των  ασφαλ ι ζοµένων .  

Με  αυτόν  τον  τρόπο  θα  υπάρξε ι  ι κανοποίησης  όλων  των  
πλευρών  κα ι  δυναµ ική  εξέλ ιξη  στον  τοµέα  της  ι δ ιωτ ικής  
ασφάλ ισης .  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

 
Το  συγκεκρ ιµένο  ερωτηµατολόγ ιο  σχεδ ιάστηκε  στο  πλαίσ ιο  
εκπόνησης  της  πτυχ ιακής  µου  εργασίας  µε  θέµα  «Ο  Θεσµός  της  
Ιδ ιωτ ικής  Ασφάλ ισης  στην  Ελλάδα .  Το  προφίλ  του  Έλληνα  
αγρότη  κα ι  η  στάση  του  απέναντ ι  σε  αυτήν (∆ήµου  
∆αφνουσίων )» .  
 
Σκοπός  της  έρευνας  ε ί να ι  η  δ ιερεύνηση  του  βαθµού  
ι κανοποίησης  των  ασφαλ ισµένων  αγροτών  σε  ι δ ιωτ ικό  φορέα  
ασφάλ ισης  κα ι  το  πώς  αυτή  τους  επηρεάζε ι .  
 
Οι  απαντήσε ις  που  θα  δοθούν  θα  χρησιµοποιηθούν  
αποκλε ιστ ικά  γ ια  ακαδηµαϊκούς  σκοπούς  κα ι  θα  δ ιατηρηθε ί  
απόλυτη  ανωνυµία .  Παρακαλε ίστε  λο ιπόν  να  απαντήσετε  
ελεύθερα  κα ι  µε  ε ιλ ι κρ ί νε ια .  
 
Σας  ευχαρ ιστούµε  εκ  των  προτέρων  γ ια  τον  χρόνο  που  
δ ιαθέσατε  κα ι  γ ια  την  πολύτ ιµη  βοήθε ιά  σας .  
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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ  
ΘΕΜΑ :  ΟΙ  ΑΠΟΨΕΙΣ  ΤΟΥ  ΑΓΡΟΤΙΚΟΥ  ΠΛΗΘΥΣΜΟΥ  
ΤΟΥ  ∆ΗΜΟΥ  ∆ΑΦΝΟΥΣΙΩΝ  ΦΘΙΩΤΙ∆ΟΣ  ΓΙΑ  ΤΗΝ  

Ι∆ΙΩΤΙΚΗ  ΑΣΦΑΛΙΣΗ  
 

Α .  Γεν ικά  στο ιχε ία  
1.  Φύλο  
α )  Άντρας                                                                               
β )  Γυνα ίκα  
 
2.  Πότε  γεννηθήκατε ;                                                         
 
3.  Οικογενε ιακή  κατάσταση  
α )  Άγαµος  /η                                                                              
β )  Παντρεµένος  /η                                                                     
γ )  ∆ιαζευγµένος  /η                                                                               
δ )  Χοίρος  /α                                                                    
 
4.  Αριθµός  µελών  νο ικοκυριού ;                                                     
 
5.  Μορφωτικό  επίπεδο  
α )  Αγράµµατος                                                                   
β )  ∆ηµοτ ικό                                                                       
γ )  Γυµνάσιο                                                                     
δ )  Λύκε ιο                                                                        
ε )  ΙΕΚ                                                                              
στ )  Γεωργ ική  σχολή  
ζ )  Ανώτατη  εκπαίδευση  (Πανεπιστήµ ιο ,  ΤΕΙ )                                     
η )  Άλλο (προσδιορ ίστε )                                        
 
6.  Ετήσιο  ε ισόδηµα  
α )  <  5 .000  €                                                                                                                         
β )  5 .001  -  10 .000  €                                                                                                                  
γ )  10 .001  –  30 .000€                                                                                                            
δ )  >  30 .001  €                                                                                                                           
 
7.  Κύρια  απασχόληση  (Μπορείτε  να  δώσετε  παραπάνω  
από  µια  απαντήσε ις )  
α )  Γεωργός                                                                                                 
β )  Κτηνοτρόφος                                                                                  
γ )  Άλλο  (προσδιορ ίστε )                                          
 
8.  Τόπος  µόν ιµης  κατοικ ίας  :  δηµοτ ικό  δ ιαµέρ ισµα…… 
 

 

Β .  Εντοπ ισµός  του  φορέα  κο ινων ικής  ασφάλ ισης  των  
ερωτηθέν των  κα ι  ι κανοπο ίηση  ή  δυσαρέσκε ιά  τους  από  αυτόν  

9.  Σε  ποιον  από  τους  παρακάτω  φορείς  κοινωνικής  
ασφάλισης  ε ίστε  ασφαλισµένος  /η ;  (Μία  απάντηση )  
α )  Ο .Γ .Α .                                                                                                                  
β )  Ι .Κ .Α .                                                                                                                 
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γ )  Τ .Σ .Α .                                                                               
δ )  Τ .Ε .Β .Ε .                                                                            
ε )  ∆ηµόσιο                                                                          
στ )  Άλλο  (προσδιορ ίστε )                           
 
10 .  Είστε  ευχαριστηµένος  από  την  εξυπηρέτηση  του  
ασφαλιστ ικού  σας  φορέα ;  
α )  Καθόλου                                                                                                                             
β )  Λίγο                                                                                                      
γ )  Αρκετά                                                                                                                               
δ )  Πολύ                                                                                                                                 
ε )  Πάρα  πολύ                                                                                                                       
 
11 .  Αν  έχετε  απαντήσε ι  καθόλου  ή  λίγο  στην  
προηγούµενη  ερώτηση ,  τότε  ποιος  ε ίνα ι  ο  λόγος  για  
αυτό ;  (Μπορείτε  να  δώσετε  παραπάνω  από  µια  
απαντήσεις )  
α )  Γραφε ιοκρατ ία                                                                                                                 
β )  ∆εν  υπάρχε ι  εξυπηρέτηση                                                                                            
γ )  Μη  κάλυψη  πραγµατ ικών  αναγκών  µου                                                                   
δ )  Άλλο  (προσδιορ ίστε )                                                

 

Γ .  Ο  ρόλος  της  πρωτοβουλ ίας  των  ασφαλ ι ζόµενων  στην  
επ ιλογή  ασφαλ ισ τ ικής  ε τα ιρ ίας  κα ι  η  πηγή  ενηµέρωσής  τους  

12 .  Είστε  ασφαλισµένος  και  σε  κάποια  ιδ ιωτική  ετα ιρ ία ;  
α )  Ναι                                                                              
β )  Όχι                                                                              
γ )  ∆εν  γνωρίζω /∆εν  απαντώ                                                      
Αν  απαντήσατε  “Όχι ”  πηγαίνετε  στην  ενότητα  (Η )  αν  “Ναι ”  
συνεχ ίστε .  
 
13 .  Η  ασφάλιση  κα ι  σε  ιδ ιωτική  εταιρ ία  έγ ινε  µε  δική  
σας  πρωτοβουλία ;  
α )  Ναι                                                                             
β )  Όχι                                                                               
γ )  ∆εν  Γνωρίζω /∆εν  απαντώ                                                      
 
14 .  Από  ποιον  ε ίχατε  ενηµερωθεί ;  (Μπορείτε  να  δώσετε  
παραπάνω  από  µια  απαντήσεις )   
α )  Από  συγγενή                                                                                    
β )  Από  φίλο                                                                                       
γ )  Από  ασφαλ ιστή                                                                            
δ )  Από  την  τηλεόραση                                                                
ε )  Άλλο  (προσδιορ ίστε )                                             
 

 

∆ .  Πρώτη  αντ ίδραση  των  ασφαλ ι ζοµένων  γ ια  την  ι δ ιωτ ική  
ασφάλ ιση  κα ι  επ ιλογή  ασφαλ ισ τ ι κού  προγράµµατος  

15 .  Πως  αντ ιδράσατε  την  πρώτη  φορά  που  ακούσατε  
για  το  ρόλο  της  ιδ ιωτικής  ασφάλισης  (Μια  απάντηση )   
α )  Με  αποδοχή                                                                                                            
β )  Με  άρνηση                                                                   
γ )  Με  περ ιέργε ια                                                                                                          
δ )  Με  δυσπιστ ία                                                               
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16 .  Σε  ποια  ασφαλιστ ικά  προγράµµατα  ε ίστε  
ασφαλισµένος  (Μπορείτε  να  δώσετε  παραπάνω  από  µια  
απαντήσεις )  
α )  Πρόγραµµα  ασφάλ ισης  ζωής                                                                         
β )  Πρόγραµµα  συνταξ ιοδοτ ικό                                                   
γ )  Πρόγραµµα  αποκατάστασης  παιδ ιών                                   
δ )  Πρόγραµµα  νοσοκοµε ιακής  περ ίθαλψης                                 
ε )  Προγράµµατα  ασφαλ ίσεων  υγε ίας                                           
στ )  Γεν ι κές  ασφαλ ίσε ις  περ ιούσ ιας                                                
ζ )  Ασφαλ ιστ ικά -επενδυτ ικά  προγράµµατα                               
η )  Συµπληρωµατ ικές  παροχές  (αναπλήρωση  ε ισοδήµατος ,  
ολ ικής  &  µερ ικής  αν ικανότητας ,  προσωπικών  ατυχηµάτων )                       

 

Ε .  Επιλογή  ε τα ιρ ίας  από  τους  ασφαλ ι ζόµενους ,  δ ιάρκε ια  
ι δ ιωτ ικής  ασφάλ ισης ,  κα ι  δ ιάθεση  χρηµατ ι κού  ποσού   

17 .  Σε  ποιες  από  τ ις  παρακάτω  εταιρ ίες  ε ίστε  
ασφαλισµένος  /η ;  (Μπορε ίτε  να  δώσετε  παραπάνω  από  
µια  απαντήσεις )  
α )  In te ramer ican                                                                    
β )  Na t iona le  Neder landen                                                  
γ )  Εθν ική  Ασφαλ ιστ ική                                                        
δ )  Αγροτ ι κή  Ασφαλ ιστ ι κή                                                   
ε )  Ασπίς  Πρόνο ια                                                                 
στ )  Άλλη  (προσδιορ ίστε )                                                 
 
18 .  Πόσα  χρόν ια  ε ίστε  ασφαλισµένος  /η ;  
α )  <  1                                                                             
β )  1  –  3                                                                                                                     
γ )  3  –  5                                                                                                                     
δ )  5  -10                                                                          
ε )  >  10                                                                                                                        
 
19 .  Πόσα  χρήµατα  διαθέτετε  ετησίως  για  ασφάλιση ;  
α )  <  500                                                                                                                    
β )  501  –  1000                                                                              
γ )  1001  –  1500                                                                                                       
δ )  >1  501                                                                          
 

 

ΣΤ .  Λόγο ι  που  οδήγησαν  τους  ασφαλ ι ζόµενους  στην  ι δ ιωτ ική  
ασφάλ ιση  κα ι  η  ι κανοπο ίησή  τους  από  αυτήν  

20 .  Ποιος  από  τους  παρακάτω  λόγους  σας  οδήγησε  να  
ασφαλιστε ίτε  σε  µια  ιδ ιωτική  ετα ιρ ία ; (Μπορείτε  να  
δώσετε  παραπάνω  από  µια  απαντήσε ις )  
α )  Η  προσφορά  συµπληρωµατ ικής  κάλυψης  σε  σχέση  µε  
την  κο ινων ική   
β )  Η  ποιότητα  των  υπηρεσ ιών                                                                              
γ )  Η  εµπιστοσύνη  που  προέρχετα ι  από  την  επαφή  µε  τους  
ασφαλ ιστές   
δ )  Το  ο ικονοµ ικό  πακέτο  της  ετα ιρ ίας                                                                   
ε )  Προσωπικο ί  λόγο ι                                                                                                      
στ )  Άλλο  (προσδιορ ίστε )                
 
21 .  Είστε  ευχαριστηµένος  από  την  εξυπηρέτηση  που  
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σας  παρέχει  η  εταιρ ία  στην  οποία  ε ίστε  ασφαλισµένος  
/η ;  
α )  Καθόλου                                                                                                                 
β )  Λίγο                                                                                                                          
γ )  Αρκετά                                                                                                                       
δ )  Πολύ                                                                                                                        
ε )  Πάρα  πολύ                                                                                                                
 
22 .  Εάν  έχετε  απαντήσει  “ καθόλου ”  ή  “ λίγο ”  στην  
προηγούµενη  ερώτηση ,  τότε  ποιο ι  ε ίνα ι  οι  λόγοι  για  
αυτή  σας  την  δυσαρέσκεια ;  (Μπορε ίτε  να  δώσετε  
παραπάνω  από  µια  απαντήσεις )  
α )  Γραφε ιοκρατ ία                                                                      
β )  ∆εν  υπάρχε ι  εξυπηρέτηση                                                                                      
γ )  Μη  κάλυψη  πραγµατ ικών  αναγκών  µου                                                             
δ )  Άλλο  (προσδιορ ίστε )                                     

 

 
 
Z.  Προτ ιµήσε ις  των  ασφαλ ισµένων  σχετ ικά  µε  την  εθν ικό τητα  
της  ασφαλ ισ τ ικής  ε τα ιρ ίας ,  την  επαφή  µε  τον  ασφαλ ιστ ι κό  
σύµβουλο ,  τα  προσόντα  των  ασφαλ ισ τ ι κών  συµβούλων  κα ι  την  
ύπαρξη  ή  όχ ι  εµπιστοσύνης  απέναντ ι  στ ι ς  ελλην ι κές  ε τα ιρ ί ες  

23 .  Ποια  η  προτίµηση  σας  σχετ ικά  µε  την  εθν ικότητα  
της  ασφαλιστ ικής  ετα ιρ ίας  που  επιλέξατε  να  ε ίστε  
ασφαλισµένος ;  
α )  Ελλην ική                                                                                                                 
β )  Ξένη                                                                                                                        
γ )  ∆εν  έχω  ι δ ια ί τερη  προτ ίµηση                                                                               
 
24 .  Έχετε  επαφή  µε  τον  ασφαλιστ ικό  σας  σύµβουλο ;  
α )  Ναι                                                                                                    
β )  Όχι                                                                                                                           
 
25 .  Ποιο  από  τα  παρακάτω  χαρακτηριστ ικά  πιστεύετε  
ότι  πρέπει  να  έχε ι  σαν  κύριο  προσόν  ένας  
ασφαλιστ ικός  σύµβουλος ;  (Μια  απάντηση )  
α )  Εξυπηρέτηση                                                                                                           
β )  Ευγένε ια                                                                                    
γ )  Επαγγελµατ ικότητα                                                                                              
δ )  Προθυµία                                                                                                    
ε )  Άλλο  (προσδιορ ίστε )                                              
 
26 .  Έχετε  εµπιστοσύνη  στην  φερεγγυότητα  των  
ελλην ικών  ασφαλιστ ικών  ετα ιρ ιών ;  
α )  Ναι                                                                                                                           
β )  Όχι                                                                                                                             
γ )  ∆εν  γνωρίζω  /∆εν  απαντώ                                                                 
 
 
 
 
 

 

Η .  Λόγο ι  µη  ασφάλ ισης  των  ερωτηθέν των  σε  ι δ ιωτ ι κή  ε τα ιρε ία  
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κα ι  ύπαρξη  ή  µη  ατυχούς  γεγονότος  
27 .  Έχετε  ενηµερωθεί  ποτέ  γύρω  από  το  θέµα  της  
ιδ ιωτικής  ασφάλισης ;  
α )  Ναι                                                                                                                             
β )  Όχι                                                                                                                              
γ )  ∆εν  γνωρίζω /∆εν  απαντώ                                                                                      
 
28 .  Για  ποιους  λόγους  µέχρι  τώρα  δεν  έχετε  κάνε ι  
ιδ ιωτική  ασφάλιση ;  (Μπορείτε  να  δώσετε  παραπάνω  
από  µια  απαντήσε ις )   
α )  Οικονοµ ικό                                                                                                           
β )  Άγνο ια                                                                                                                    
γ )  ∆υσπιστ ία                                                                                                              
δ )  Κακή  ενηµέρωση                                                                                                   
ε )  Άλλος  (προσδιορ ίστε )                                 
 
29 .  Υπήρξε  κάποιο  άτυχες  γεγονός  για  το  οποίο  ε ίπατε  
«γ ιατ ί  να  µην  ε ίχα  ασφαλιστε ί  σε  κάποια  ιδ ιωτική  
ασφαλιστ ική  εταιρε ία»;  
α )  Ναι                                                                                                                          
β )  Όχι                                                                                         
γ )∆εν  γνωρί ζω /∆εν  απαντώ                                                                                      

 

 
Θ .  Ύπαρξη  πρωτοβουλ ίας  των  ερωτηθέν των  γ ια  επαφή  µε  
ασφαλ ισ τ ι κό  σύµβολο ,  βαθµός  γνώσης  ασφαλ ισ τ ι κών  
ε τα ιρ ιών ,  προτ ίµηση  ασφαλ ισ τ ικών  προγραµµάτων  

30 .  Ενδιαφερθήκατε  ποτέ  από  δική  σας  πρωτοβουλία  να  
έρθετε  σε  επαφή  µε  κάποιο  ασφαλιστ ικό  σύµβουλο  
ώστε  να  ενηµερωθείτε  γ ια  την  ιδ ιωτική  ασφάλεια ;  
α )  Ναι                                                                                                                       
β )  Όχι                                                                                                                          
γ )  ∆εν  γνωρίζω /∆εν  απαντώ                                                                                   
 
31 .  Ποια  από  τ ις  παρακάτω  ασφαλιστ ικές  εταιρ ίες  σας  
ε ίνα ι  περισσότερο  γνωστή ;  
α )  In te ramer icαn                                                                                                    
β )  Na τ i ona le  Nede r landen                                                                                         
γ )  Εθν ική  Ασφαλ ιστ ική                                                                                                
δ )  Αγροτ ι κή  Ασφαλ ιστ ι κή                                                                                          
ε )  Ασπίς  Πρόνο ια                                                                                                       
στ )  Άλλη  (προσδιορ ίστε )                                            
 
32 .  Αν  σας  δινόταν  η  ευκαιρία  να  κάνετε  µια  ιδ ιωτική  
ασφάλιση  σε  ποια  από  τα  παρακάτω  προγράµµατα  θα  
ασφαλιζόσασταν ;  (Μπορείτε  να  δώσετε  παραπάνω  από  
µια  απαντήσεις )  
α )  Πρόγραµµα  ασφάλ ισης  ζωής                                                                            
β )  Πρόγραµµα  συνταξ ιοδοτ ικό                                                                                
γ )  Πρόγραµµα  αποκατάστασης  παιδ ιών                                                            
δ )  Πρόγραµµα  νοσοκοµε ιακής  περ ίθαλψης                                                         
ε )  Προγράµµατα  ασφαλ ίσεων  υγε ίας                                                                 
στ )  Γεν ι κές  ασφαλ ίσε ις  περ ιούσ ιας                                                                         
ζ )  Ασφαλ ιστ ικά -επενδυτ ικά  προγράµµατα                                               
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η )  Συµπληρωµατ ικές  παροχές  (αναπλήρωση  ε ισοδήµατος ,  
ολ ικής  &  µερ ικής  αν ικανότητας ,  προσωπικών  ατυχηµάτων )                                                                
 
33 .  Αν  αποφασίζατε  να  ασφαλιστε ίτε  ποια  από  τ ις  
παρακάτω  εταιρ ίες  θα  διαλέγατε ;  (Μία  απάντηση )  
α )  In te ramer ican                                                                                        
β )  Na t iona le  Neder landen                                                                                        
γ )  Εθν ική  Ασφαλ ιστ ική                                                                                             
δ )  Αγροτ ι κή  Ασφαλ ιστ ι κή                                                                                        
ε )  Ασπίς  Πρόνο ια                                                                                                       
στ )  Άλλη  (προσδιορ ίστε )                                            

 

 


