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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

�� ΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟ 1. 1. ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΗΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ∆ΙΟΙΚΗΣΗ

�� ΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟ 2. 2. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΗΣΤΗΣ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΗΣΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

�� ΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟ 3. 3. ΚΙΝΗΤΟΠΟΙΗΣΗΚΙΝΗΤΟΠΟΙΗΣΗ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

�� ΣυµπεράσµαταΣυµπεράσµατα

�� ΒιβλιογραφίαΒιβλιογραφία

�� ΠαράρτηµαΠαράρτηµα



3

ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΗΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ∆ΙΟΙΚΗΣΗ

ΟΟ όροςόρος ∆ιοίκηση∆ιοίκηση σηµαίνεισηµαίνει ::

�� ΠρόβλεψηΠρόβλεψη

�� ΣχεδίασηΣχεδίαση

�� ΟργάνωσηΟργάνωση

�� ∆ιεύθυνση∆ιεύθυνση

�� ΣυντονισµόςΣυντονισµός

�� ΈλεγχοςΈλεγχος

�� ΑξιολόγησηΑξιολόγηση
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ΑρχέςΑρχές ΝοσηλευτικήςΝοσηλευτικής ∆ιοίκησης∆ιοίκησης

�� ΑνάθεσηΑνάθεση ευθύνηςευθύνης

�� ΚάθεΚάθε άτοµοάτοµο ενόςενός γνωρίζειγνωρίζει τατα όριαόρια τηςτης αρµοδιότηταςαρµοδιότητας τουτου

�� ΕπιτυχήςΕπιτυχής συντονισµόςσυντονισµός καικαι ηη συνεργασίασυνεργασία

�� ΠρόοδοςΠρόοδος καικαι ηη ανάπτυξηανάπτυξη τουτου προσωπικούπροσωπικού

�� ∆ιαµόρφωση∆ιαµόρφωση κοινωνικώνκοινωνικών στόχωνστόχων

�� ΣχεδιασµόςΣχεδιασµός –– οργάνωσηοργάνωση –– κατεύθυνσηκατεύθυνση –– αξιολόγησηαξιολόγηση

�� ΠαροχήΠαροχή κινήτρωνκινήτρων

�� ΑποτελεσµατικήΑποτελεσµατική επικοινωνίαεπικοινωνία
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∆εξιότητες∆εξιότητες ΝοσηλευτικήςΝοσηλευτικής ∆ιοίκησης∆ιοίκησης

�� ∆ιαπροσωπικές∆ιαπροσωπικές ∆εξιότητες∆εξιότητες

�� ΤεχνικέςΤεχνικές δεξιότητεςδεξιότητες

�� ∆εξιότητες∆εξιότητες αφηρηµένηςαφηρηµένης τέχνηςτέχνης -- νοητικέςνοητικές
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ΕπίπεδαΕπίπεδα ΝοσηλευτικήςΝοσηλευτικής ∆ιοίκησης∆ιοίκησης

ΓΓ’’ ΕπίπεδοΕπίπεδο

∆ιοίκησης∆ιοίκησης

ΒΒ’’ ΕπίπεδοΕπίπεδο ∆ιοίκησης∆ιοίκησης

ΑΑ’’ ΕπίπεδοΕπίπεδο ∆ιοίκησης∆ιοίκησης

∆ραστηριότητες∆ραστηριότητες -- ΕνέργειεςΕνέργειες
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ΜάνατζερΜάνατζερ ΝοσηλευτέςΝοσηλευτές

1.1. ΙκανότηταΙκανότητα κατάρτισηκατάρτιση υποστήριξηυποστήριξη προϋπολογισµούπροϋπολογισµού

2.2. ΑναγνώρισηΑναγνώριση καικαι υποστήριξηυποστήριξη τωντων δικαιωµάτωνδικαιωµάτων τωντων ασθενώνασθενών

3.3. ΙκανότηταΙκανότητα νανα επικοινωνείεπικοινωνεί

4.4. ΓνώσηΓνώση τωντων εσωτερικώνεσωτερικών παραγόντωνπαραγόντων

5.5. ΓνώσηΓνώση τωντων εξωτερικώνεξωτερικών παραγόντωνπαραγόντων

6.6. ΙκανότηταΙκανότητα διασφάλισηςδιασφάλισης ανάπτυξηςανάπτυξης προσωπικούπροσωπικού

7.7. ΑπόφασηΑπόφαση γιαγια συνέχισησυνέχιση τηςτης αυτοανάπτυξηςαυτοανάπτυξης
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ΛειτουργίεςΛειτουργίες τηςτης ΝοσηλευτικήςΝοσηλευτικής ∆ιοίκησης∆ιοίκησης

�� ΣχεδιασµόςΣχεδιασµός –– ΠρογραµµατισµόςΠρογραµµατισµός

�� ΟργάνωσηΟργάνωση ΝοσηλευτικώνΝοσηλευτικών ΥπηρεσιώνΥπηρεσιών

�� ΣτελέχωσηΣτελέχωση ΝοσηλευτικώνΝοσηλευτικών ΥπηρεσιώνΥπηρεσιών

�� ∆ιεύθυνση∆ιεύθυνση –– ΗγεσίαΗγεσία –– ΣυντονισµόςΣυντονισµός

�� ΈλεγχοςΈλεγχος ΝοσηλευτικώνΝοσηλευτικών ΥπηρεσιώνΥπηρεσιών

�� ΑξιολόγησηΑξιολόγηση ΝοσηλευτικούΝοσηλευτικού ΠροσωπικούΠροσωπικού
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ΑξιολόγησηΑξιολόγηση νοσηλευτικούνοσηλευτικού προσωπικούπροσωπικού

Σκοποί

- Προσδιορισµός ικανότητας
απόδοσης

- Προώθηση ανάπτυξης -
παρακίνησης προσωπικού

- Βελτίωση επικοινωνίας
προϊσταµένου - προσωπικού

- Επιλογή νοσηλευτών

- Κατάρτιση προϊσταµένων

- Βελτίωση διεκπεραίωσης εργασιών

- Εξακρίβωση µη ικανοποιητικής
απόδοσης νοσηλευτών

Μέθοδοι αξιολόγησης

- Έκθεση – ∆ελτίο

- Συνέντευξη

- Κρίσεις συναδέλφων
(peer review)

- Αναλογικές κλίµακες

- Κατάλογοι τυποποιηµένων
εργασιών

- Ανεκδοτικές σηµειώσεις
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∆ιαχείριση∆ιαχείριση ανθρωπίνωνανθρωπίνων πόρωνπόρων

Λειτουργίες και καθήκοντα των στελεχών νοσηλευτών

� Στελέχωση των τµηµάτων

� Προσωπική ανάπτυξη και εκπαίδευση του προσωπικού

� Παρακίνηση της εργασίας

� Αξιολόγηση των εργαζοµένων
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ΚινητοποίησηΚινητοποίηση ΝοσηλευτικούΝοσηλευτικού ΠροσωπικούΠροσωπικού

�� ΚίνητραΚίνητρα προσωπικούπροσωπικού

�� ΘεωρητικέςΘεωρητικές ΠροσεγγίσειςΠροσεγγίσεις ΠαρακίνησηςΠαρακίνησης ΕργασίαςΕργασίας

�� ΣυµπεριφοριστικέςΣυµπεριφοριστικές ΘεωρίεςΘεωρίες

�� ΕξωγενείςΕξωγενείς ΘεωρίεςΘεωρίες τωντων ΑναγκώνΑναγκών ((ΠεριεχοµένουΠεριεχοµένου))

�� ΓνωστικέςΓνωστικές ΘεωρίεςΘεωρίες ((∆ιαδικασίας∆ιαδικασίας))
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ΚινητοποιηµένηΚινητοποιηµένη ΕργασιακήΕργασιακή ΣυµπεριφοράΣυµπεριφορά
((motivated occupational behaviormotivated occupational behavior) ) 

Εξωτερικές συνθήκες

• ανάγκες, επιθυµίες, προσδοκίες, αξίες πολιτική και φιλοσοφία διοίκησης

• συναισθήµατα, προσωπικοί στόχοι πολυπλοκότητα εργασιακού περιβάλλοντος

• ικανότητες, χαρακτηριστικά προσωπικότητας, εργασιακές σχέσεις και επίπεδο συνεργατών

• ψυχολογική κατάσταση ενδιαφέρον αντικειµένου εργασίας

• γνώσεις, εµπειρία, ενδιαφέροντα

• υλικές, ψυχολογικές, κοινωνικές ανταµοιβές

ΚΙΝΗΤΡΑΚΙΝΗΤΡΑΚΙΝΗΤΡΑΚΙΝΗΤΡΑ
επιθυµία

ΠΡΟΘΕΣΗ ∆ιαµόρφωση

∆ράσης
Εκτέλεση

∆ράσης
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ΜέθοδοιΜέθοδοι καικαι ΤεχνικέςΤεχνικές ΠαρακίνησηςΠαρακίνησης στοστο
ΝοσηλευτικόΝοσηλευτικό ManagementManagement

�� ΟργανωσιακόΟργανωσιακό ΚλίµαΚλίµα

�� ∆ιαµόρφωση∆ιαµόρφωση ΟµάδωνΟµάδων ΕργασίαςΕργασίας –– ΕπικοινωνίαΕπικοινωνία

�� ΘέσπισηΘέσπιση ΣτόχωνΣτόχων καικαι ΣυµµετοχικόΣυµµετοχικό ManagementManagement

�� ∆ιεύρυνση∆ιεύρυνση καικαι ΕµπλουτισµόςΕµπλουτισµός ΕργασίαςΕργασίας

�� ΘετικήΘετική ΕνίσχυσηΕνίσχυση

�� ΠεριβάλλονΠεριβάλλον ΕργασίαςΕργασίας τουτου ΝοσηλευτικούΝοσηλευτικού ΠροσωπικούΠροσωπικού
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ΒελτίωσηΒελτίωση ΝοσηλευτικήςΝοσηλευτικής ΠαραγωγικότηταςΠαραγωγικότητας

�� ∆ηµιουργία∆ηµιουργία υψηλώνυψηλών στόχωνστόχων

�� ΑξιοποίησηΑξιοποίηση τωντων ιδεώνιδεών καικαι τωντων προτάσεωνπροτάσεων

�� ΑνταµείβονταςΑνταµείβοντας τηντην καλήκαλή επίδοσηεπίδοση

�� ΠαρακολούθησηΠαρακολούθηση τωντων αλλαγώναλλαγών τουτου φόρτουφόρτου

�� ΒελτίωσηΒελτίωση τωντων δεξιοτήτωνδεξιοτήτων

�� ΕξασφάλισηΕξασφάλιση τηςτης εµπιστοσύνηςεµπιστοσύνης τωντων συναδέλφωνσυναδέλφων

�� ∆έσµευση∆έσµευση βελτίωσηςβελτίωσης ηη παραγωγικότηταςπαραγωγικότητας

�� ΥποστήριξηΥποστήριξη καικαι κατανόησηκατανόηση τωντων εργαζοµένωνεργαζοµένων



15

ΣυµπεράσµαταΣυµπεράσµατα

�� ΗΗ διοίκησηδιοίκηση έχειέχει στόχουςστόχους..

�� ΕπίτευξηΕπίτευξη τωντων στόχωνστόχων τηςτης διοίκησηςδιοίκησης

�� ΤοΤο άτοµοάτοµο παρακινείταιπαρακινείται..

�� ΤοΤο άτοµοάτοµο έχειέχει στόχουςστόχους..

�� ΠροσωπικοίΠροσωπικοί στόχοιστόχοι ικανοποιούνταιικανοποιούνται

�� ΤοΤο άτοµοάτοµο επιβραβεύεταιεπιβραβεύεται γιαγια τατα εργασιακάεργασιακά επιτεύγµαταεπιτεύγµατα

�� ΗΗ παρακίνησηπαρακίνηση συµβαίνεισυµβαίνει
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ΕΥΧΑΡΙΣΤΟΥΜΕ


