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εκπσμΝαυ άμΝ βμΝ λΰα έαμΝ έθαδΝβΝίδίζδκΰλαφδεάΝ
αθα εσπβ βμ 

 ΣκυΝλσζκυΝ βμΝ θ υθαέ γβ βμΝ βΝγ λαπ υ δεάΝ
δα δεα έα 

 ΝπαλΪγ βΝη ζ υθΝ ξ δεΪΝη Ν βθΝ φαληκΰάΝ βμΝ
κΝξυλκΝ βμΝυΰ έαμ 

 Ν δα τππ βΝπλκ Ϊ πθΝΰδαΝ βΝη Ϋπ δ αΝαθΪπ υιβΝ
βμΝΫθθκδαμΝεαδΝ βμΝαπκ ζ ηα δεσ β αμΝ βμΝ 

 



Η υ α  α   α α α α α  α   π πο , 
 π  α  α υ α α α ου ου, που  π  πο  
 ο  α ου  α   ο  αφο ο έ Αυ   υ π  α  

υ α α α, π  α α  ο ο, α ο α  πο ο  
α ο   α α α   ου  ου  που ο  ο ο 

π πο. (Anonymous,2009) 

 

 



 1873 κ Robert Visher  δ άΰαΰ  β ζΫιβ  ‘’Einfuhlung’’  
 

  1897 κ Theodor Lipps, η Ϋφ λ  κθ σλκ κθ κηΫα βμ ουξκζκΰέαμ 
πλκ παγυθ αμ θα π λδΰλΪο δ κ πυμ κδ Ϊθγλππκδ εα αθκκτθ β 
δαθκβ δεά δεαθσ β α πθ υθαθγλυππθ κυμ 

 

  1905 κ Freud ληάθ υ   κ ΰ ληαθδεσ σλκ πμ βθ δεαθσ β α θα 
εα αζΪίκυη  κυμ Ϊζζκυμ ίΪακθ αμ κθ αυ σ ηαμ βθ γΫ β κυμ 

 

 1910 κ Edward Tichener η Ϋφλα  κ ΰ ληαθδεσ σλκ α αΰΰζδεΪ  πμ 
“empathy’’ 
 

  1918 κ Southard ξλβ δηκπκέβ  ΰδα πλυ β φκλΪ κθ σλκ αυ σ ΰδα θα 
π λδΰλΪο δ β ξΫ β α γ θά – ΰδα λκτ 

 

 



 ΣκΝ1λκ1ΝκΝBarret –Lennard  εΪθ δΝζσΰκΝΰδαΝ λ δμΝ τπκυμΝ βμΝ
θ υθαέ γβ βμ 

 ΣβθΝ θ υθαδ γβ δεά αθ άξβ β 

 ΣβθΝ εφλα ηΫθβΝ θ υθαέ γβ β άΝ δαφκλ δεΪΝ βθΝ πδεκδθπθδαεάΝ
πλΪιβ 

 ΣβθΝαπκ ξση θβΝ θ υθαέ γβ β 

 

 ΟΝGlandstein (1λκζ)Νπαλκυ έα Ν τκΝηκθ ΫζαΝ βμΝ θ υθαέ γβ βμ 

  ΣβθΝυδκγΫ β βΝλσζκυ 

  ΣβθΝ υθαδ γβηα δεάΝη Ϊ κ β 

 

   Μαζδεδυ β (1992) αθΫφ λ Ν,   
 ΣβθΝΫηφυ β 

 εαδΝ βθΝ πέε β βΝ θ υθαέ γβ β 

 

 



 O Morse κΝ1λλγΝεΪθ δΝζσΰκΝΰδαΝ Ϋ λδμΝηκλφΫμΝμ 
 ΣβθΝ υΰεδθβ δαεάΝ 
 ΣβΝΰθπ δεάΝ 
 ΣβθΝβγδεάΝ 
 ΣβΝ υηπ λδφκλδεά  

 

 ΟΝPatterns(1994)Νπλσ γ μ 
 ΣβθΝ πδεκδθπθδαεά 

 ΚαδΝ βΝ ξ δαεά 

 

 

 



 τηφπθαΝη Ν κθΝEhmann(1971), βΝ υηπΪγ δαΝ εφλΪα δμ 
 Οέε κ 

 υηπσθδαΝ 
 Έζζ δοβΝαθ δε δη θδεσ β αμΝ 
 υηφπθέα 

 

 θ έγ α,ΝκΝFairbairn (2002) υπκ άλδι ΝΝσ δΝβΝ θ υθαέ γβ βΝαπκ ζ έΝ ά βΝ
αωάμΝΝεαδΝ εφλάα δΝ υθαδ γάηα α 

 ΧαλΪμ 

 θγκυ δα ηκτ  

 τΰξυ βμ 

 Πσθκυ 

 εαδΝΝεα Ϋζβι μΝ«ΌππμΝβΝδεαθσ β αΝθαΝαδ γΪθ αδΝεαθ έμΝ υηπΪγ δα,ΝΫ δΝεαδΝβΝ
δεαθσ β αΝ βμΝ υθαδ γβηα δεάμΝ ατ δ βμΝ έθαδΝΫθ διβΝαθγλππδΪμΝεαδΝΰδ’Ναυ σΝ υξθΪΝ
κδΝ τκΝΫθθκδ μΝ υΰξΫκθ αδ»έΝ 

 



 Επέ λα βΝ ουΝφτζουΝ βθΝ θ υθαέ γβ β (Hoffman, 1977) 

 Φυζκΰ θ δεΫμΝ– ζ δ κυλΰδεΫμΝ δαφκλΫμΝ πθΝφτζπθ 

 

 Πλο ωπδεσ β αΝ(Feshbach, 1982) 

 υθ λΰα δεσ β α 

 Γ θθαδκ πλέα 

 Μ έπ βΝ βμΝ πδγ δεσ β αμ 

 

 ΗζδεέαΝ– Ωλδησ β αΝ(Gottman et all 1996)  

 ΟδεκΰΫθ δαΝ 
 Πλσ υπαΝηέηβ βμ 

 υθαδ γβηα δεάΝ πδλλκάΝπκυΝα ε έ αδΝ κΝΪ κηκ απσΝ κΝπ λδίΪζζκθ 

 

 



 Η Halpern  βίί1   α αφ    απ   υ α    
απ αμ 

  υ α α  α  

      
 Έ α    
 Απ α  απ α 

 Ά  α  

 

 Η υ α  απ  α  α α   α  α  υ  
: 

 
 Να α   παφ   υ  α  
 Να αυ α  α  υ  
 Να α α    υ  
 Να π   αυ  υ   α α  υ α  

(Silverman et al 2005) 

 

φ α   αφ α  πα α  υ α  π υ α απ υ  α 
 α  φ  π   υ  α  α  π  απ α έ  



 Έλ υθα πκυ Ϋΰδθ  κ 1991 κ ξυλκ βμ θκ βζ υ δεάμ, κ 

φαδθση θκ βμ θ υθαέ γβ βμ  φαέθ αδ θα Ϋξ δ η ζ βγ έ  

ίΪγκμ, θυ φαέθ αδ σ δ θ υπΪλξ δ αφάμ λσπκμ ά ηΫγκ κμ 

δ α εαζέαμ εα αιδκζσΰβ άμ βμ (Hilla 1991). 

 

   Ϋλ υθα κυ κ Tyner αθαφΫλ δ σ δ β θ υθαέ γβ β απαδ έ:  
    Πζάλβ πλκ κξά κυ  θκ βζ υ ά  

     υγ θ δεσ β α 

     δζδελέθ δα 

     Μβ πδελδ δεά πλκ Ϋΰΰδ β 

 

 



ΚΛΙΜΑΚΕΝΜΕΣΡΗΗΝΣΗΝΕΝΤΝΑΙΘΗΗ 

 

ΣαΝΝηΫ λαΝπκυΝξλβ δηκπκδάγβεαθΝΰδαΝ βθΝ ε έηβ βΝ βμΝ θ υθαέ γβ βμ,ΝευλέπμΝ
ξ δα άεαθ ΝΰδαΝ βθΝουξδα λδεάΝθκ βζ υ δεά,ΝπαλΪΝΰδαΝ βθΝΰ θδεάΝπλαε δεά. πσΝ δμΝ

εζέηαε μΝπκυΝαθαφΫλγβεαθΝ βΝίδίζδκΰλαφέαΝ τκΝ έθαδΝκδΝ βηαθ δεσ λ μμ 
 

 ΝJefferson Scale of Empathy (JSE) 

 ΝεζέηαεαΝ βμΝ υθαδ γβηα δεάμΝθκβηκ τθβμΝ(Emotional Intelligence Scale) 

 

 

τηφπθαΝη Ν κθΝBellini ,Ν(βίίβ)ΝβΝJSE απκ ζ έ αδΝαπσΝ τκΝεα βΰκλέ μ 

 

•Student or «S» version 

•HP version 

 

θ έγ αΝβΝπκδκ δεάΝεζέηαεαΝ βμΝ υθαδ γβηα δεάμΝθκβηκ τθβμΝ(Salovey & Mayer 1990) , 

η λΪ δΝ βθΝδεαθσ β αΝθαΝαθ δζαηίαθσηα Ν αΝ υθαδ γάηα αΝ κυΝΪζζκυΝ,Ν βηδκυλΰυθ αμΝ
αδ γάηα αΝΫξκθ αμΝπλσ ία βΝ Ναυ ΪΝ,ΝπλκΪΰκθ αμΝ βΝ υθαδ γβηα δεάΝεαδΝπθ υηα δεάΝ
αθΪπ υιβ 

 



  

1. Ε  α α   
2. Απο π   

3. Α α α  π ο ου 

4. Ε οπ  α  α ο  ου υ α α ο  

5. Απο ο  

  
(Platt  1998,Laine 2001) 

 

 



   Ϋλ υθα κυ κ Eliot κ 2007, αθΫφ λ  ππμ β θ υθαέ γβ β 

ηπκλ έ θα δ αξγ έ α πλυ α ξλσθδα επαέ υ βμ, π σ κ 

η ΰΪζκμ αλδγησμ φκδ β υθ πθ παΰΰ ζηα δυθ υΰ έαμ : 

• θ ζαηίΪθκυθ κίαλΪ υπσοβ κ πλσΰλαηηα πκυ υθ  

• Σκ γ πλκτθ ξΪ δηκ ξλσθκυ  
 

   βθΝέ δαΝΫλ υθαΝφΪθβε Νσ δΝκδΝφκδ β ΫμΝδα λδεάμΝηαγαέθκυθΝθαΝ
ιδ κλλκπκτθΝ βθΝ π λδεάΝπλΪιβΝπκυΝ βηδκυλΰ έ αδΝηΫ αΝ κυμΝ
υθαδ γβηα δεΪΝπμΝπλκμΝ κθΝα γ θά,ΝαζζΪΝ αυ σξλκθαΝθαΝηβθΝ

ξΪ κυθΝεαδΝ βθΝαθ δε δη θδεσ β αΝ κυμΝΝΝΝ 
 

   εηΪγβ β βμ θ υθαέ γβ βμ κυμ φκδ β Ϋμ θκ βζ υ δεάμ  

πλκπ υξαεσ πέπ κ υηίΪζζ δ βθ ατιβ β βμ θ υθαέ γβ βμ 

ηΫ π εζδθδευθ δ δεκ ά πθ . (Scott et al, 2010) 
 

 O Gazda εαδ κδ υθ. (1987) πλσ δθαθ θα δ Ϊ ε αδ β 

θ υθαέ γβ β αθ ιδσ β α, πμ  απκ Ϋζ ηα βθ αθΪπ υιβ βμ 

επαέ υ βμ θγλυπδθβμ ξΫ βμ.  

 



 δ α εαζέα βμ θ υθαέ γβ βμ απκ ζ έ αδ απσ: 

1. δαζΫι δμ 

2. εά δμ λσζπθ 

3. Πλαε δεά Ϊ εβ β βθ υθΫθ υιβ απσ κυμ παΰΰ ζηα έ μ υΰ έαμ 

(Daniels  et al 1988).  

 

Οδ ηΫγκ κδ δ α εαζέα βμ θ υθαέ γβ βμ θδ ξτ αδ απσ απκ ζΫ ηα α πκυ Ϋξκυθ 

αιδκζκΰβγ έ: 
 αυ σ-αιδκζκΰά δμ 

 ουξκη λδεΪ   

 ίαγηκζσΰβ β εζέηαεαμ υηπ λδφκλΪμ παλα βλκτη θβ εα Ϊ βθ δΪλε δα βμ 

υθΫθ υιβμ πθ α γ θυθ 

 (Jenkins 2002) 

 

 τηφπθαΝη Νη ζΫ βΝ κυΝElizur εαδΝ πθΝ υθ λΰα υθΝ κυ,φκδ β ΫμΝδα λδεάμΝπκυΝ
π λδΫΰλαοαθΝ βθΝ ηπ δλέαΝ κυμΝεα ΪΝ βθΝ δΪλε δαΝ βμΝεζδθδεάμΝΪ εβ βμΝ Ν
ουξδα λδεάΝεζδθδεά, έξαθΝυοβζσ λβΝίαγηκζκΰέαΝ θ υθαέ γβ βμΝαπσΝ κυμΝφκδ β ΫμΝ
πκυΝ θΝ υηη έξαθ 

 



Ν δ α εαζέαΝεα ΪΝ βθΝπλαε δεάΝΪ εβ βΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ
πδε θ λυθ αδΝ δμ: 

 

 Ιεαθσ β μΝ πθΝφκδ β υθΝ 
 υθαδ γάηα αΝ κυΝα γ θά 

 

 

έθαδ βηαθ δεσ θα δ Ϊ ε αδ κ γ πλβ δεσ εαδ υηπ λδφκλδ δεσ 

κδξ έκ βμ θ υθαέ γβ βμ κυμ φκδ β Ϋμ πθ παΰΰ ζηα δυθ 

υΰ έαμ, θυ βθ εζδθδεά Ϊ εβ β πθ φκδ β υθ, θα πδε θ λυθ αδ β 

υεαδλέα θα φαλησακυθ αυ Ϋμ δμ αλξΫμ  (Shapiro 2002). 

 

 



 

 πσΝ βθΝαθα εσπβ βΝ βμΝίδίζδκΰλαφέαμΝ,Ν δαπδ υθκυη Νσ δΝία δεΫμΝπλκςπκγΫ δμΝ
Ϋεφλα βμΝ βμΝ θ υθαέ γβ βμΝαπκ ζκτθμ 
 

 Νδεαθσ β αΝεα αθσβ βμΝ βμΝεα Ϊ α βμΝεαδΝ πθΝ υθαδ γβηΪ πθ 

 Ν πδεκδθπθέαΝη αιτΝ πθΝ παΰΰ ζηα δυθΝυΰ έαμ 

 Ν βηδκυλΰέαΝηδαμΝυΰδκτμΝ ξΫ δμΝη Νγ λαπ υ δεσΝξαλαε άλα 

 

Λ δ κυλΰυθ αμΝη ΝΝ θ υθαέγ β β: 

 

 θδ ξτ αδΝβΝ δαπλκ ππδεάΝγ λαπ υ δεάΝ ξΫ βΝ 
Μ δυθ αδΝβΝαηυθ δεάΝ υηπ λδφκλΪΝ κυΝα γ θά 

 βηδκυλΰ έ αδΝΝΫθαΝυΰδΫμΝ– φδζδεσΝπ λδίΪζζκθ 

 θδ ξτ αδΝκΝ ησμΝγ λαπ υ ά- α γ θά 

 

 

 

 Μ ΝάζζαΝζσγδαΝβΝ θ υθαέ γβ βΝαπο ζ έΝπλοαπαδ οτη θοΝ οδχ έοΝγ λαπ έαμ 



Ι ΛΙΟΓΡ ΦΙ  

 
 Barrett-Lennard (1981). The empathy cycle. Refinement of a nuclear concept. Journal of 

counseling Psychology. 

 

 Bellini LM, Baime M, Shea JA (2002). Variation of mood and empathy during internship. J 
Am Med Assoc, 287(23): 3143-6. 

 

 Daniels,TG, Denny A, Andrews D (1988). Using micro counseling to teach nursing 
students skills of therapeutic communication. J Nurs Educ,27:246–52. 

 

 Elizur A, Rosenheim E. Empathy and attitudes among medical students: the effects of 
group experience. J Med Educ. 1982;57:675–83. 

 

 Elliot M. Hirsch, MD,  Medical Education The role of empathy in medicine: a medical 
student’s perspective,American Medical Association Journal of Ethics  June 2007, Volume 
9, Number 6: 423-427. 

 

 Gazda, G.M., Childers, W.C. and Brooks, D.K. Jnr. 1987. Foundations of Counselling and 
human services. New York:McGrant-Hill.  

 

 Gladstein, G.A. 1983. Understanding empathy: Integrating counselling, developmental and 
social psychology perspectives. Journal of Counselling Psychology 30(no. 4): 467-482. 

 

 Goldman, A. (1993), Ethics and cognitive science. Ethics 103, 337–360. 

 

 Halpern J. From Detached Concern to Empathy: Humanizing Medical Practice. New York, 
NY: Oxford University Press; 2001. 

 



 

 Hilla Brink, on Empathy: Fundamental Issues Regarding its Nature and Teaching, Curationis 
Vol. 14, No. 1, July 1991. 

 

 Jenkins V, Fallowfield L. Can communication skills training alter physicians’ beliefs and 
behavior in clinics? JClinOncol. 2002;20:765–9. 

 

  Mayer JD, Caruso DR, Salovey P. Emotional intelligence meets traditional standards for an     
intelligence. Intelligence, 2000; 27: 267-98. 

 

 Morse JM, Anderson G, Bottorff JL, et al. Exploring empathy; A conceptual fit for nursing 
practice? Image J Nurse Sch. 1992;24:273–80.  

 

 Platt FW, Platt CM. Empathy: a miracle or nothing at all? Journal of Clinical Outcomes 
Management.1998;5:30-3. 

 

 Silverman J, Kurtz S, Draper J. SkillsforCommunicatingwithPatients. Oxon, England: 
RadcliffeMedicalPress, 2005. 

 

 Scott Brunero, Scott Lamont and Melissa Coates, Are view of empathy education in 
Nursing, Nursing Inquiry. Sydney, Australia. 2010; 17(1): 65–74. 

 

 Shapiro J. How do physician steach empathy in the primary care setting? AcadMed. 
2002;77:323–8. 

 

 Tyner,R. Elements of empathetic care for dying patients and their families. Nursing Clinics 
of Northern America. 1985 , 20:393-401 

 

 



 

 

 

                

 

ΤΧ ΡΙΣΟΤΜ  


