
ǾΝǼΝ΢ΤΝǹΙ΢ΘǾ΢ǾΝΜǼΣǹΞΤΝΣΩΝΝ
ǼΠǹΓΓǼΛΜǹΣΙΩΝΝΤΓǼΙǹ΢ 

 
ΦΙΝΣǹΝΙǻΟΤΝΝΙΚΟΛǼΣǹ,ΝΠǹΝΣǹǽǾΝΓǼΩΡΓΙǹ 

 

 
ΦκδĲάĲλδİμΝ ΣηάηαΝΝΝκıβζİυĲδεάμΝǹέΣέǼέΙέΝΘİııαζκθέεβμΝ 
 

 

 

 



΢εκπσμΝαυĲάμΝĲβμΝİλΰαıέαμΝİέθαδΝβΝίδίζδκΰλαφδεάΝ
αθαıεσπβıβμ 

 ΣκυΝλσζκυΝĲβμΝİθıυθαέıγβıβμΝıĲβΝγİλαπİυĲδεάΝ
įδαįδεαıέα 

 ǾΝπαλΪγİıβΝηİζİĲυθΝıξİĲδεΪΝηİΝĲβθΝİφαληκΰάΝĲβμΝ
ıĲκΝξυλκΝĲβμΝυΰİέαμ 

 ǾΝįδαĲτππıβΝπλκĲΪıİπθΝΰδαΝĲβΝηİĲΫπİδĲαΝαθΪπĲυιβΝ
ĲβμΝΫθθκδαμΝεαδΝĲβμΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαμΝĲβμΝ 

 



Η İȞıυȞαȓıșȘıȘ İȓȞαȚ Ș ȚțαȞȩĲȘĲα Ȟα țαĲαȜȐȕİȚ țαȞİȓȢ ĲȚȢ πİποȚșȒıİȚȢ, 
ĲȚȢ İȝπİȚȡȓİȢ țαȚ Ĳα ıυȞαȚıșȒȝαĲα Ĳου ȐȜȜου, που İț πȡȫĲȘȢ ȐποȥȘȢ 
įİȞ ĲοȞ αȖȖȓȗουȞ țαȚ įİȞ ĲοȞ αφοȡοȪȞέ ΑυĲȩ įİȞ ıυȞİπȐȖİȚ αȡȞȘĲȚțȐ 
ıυȞαȚıșȒȝαĲα, ȩπȦȢ ıĲİȞαȤȫȡȚα Ȓ οȓțĲο, ȐȜȜα Ĳο Ȟα ȕȚȫȞİȚ țȐποȚοȢ 
ȑȞα ȖİȖοȞȩȢ Ȓ ȝȓα țαĲȐıĲαıȘ ȝİ ĲουȢ ȩȡουȢ που Ĳο ȕȚȫȞİȚ Ĳο ȐȜȜο 
πȡȩıȦπο. (Anonymous,2009) 

 

 



 1873 κ Robert Visher  İδıάΰαΰİ Ĳβ ζΫιβ  ‘’Einfuhlung’’  
 

  1897 κ Theodor Lipps, ηİĲΫφİλİ Ĳκθ σλκ ıĲκθ ĲκηΫα Ĳβμ ουξκζκΰέαμ 
πλκıπαγυθĲαμ θα πİλδΰλΪοİδ Ĳκ πυμ κδ Ϊθγλππκδ εαĲαθκκτθ Ĳβ 
įδαθκβĲδεά δεαθσĲβĲα Ĳπθ ıυθαθγλυππθ Ĳκυμ 

 

  1905 κ Freud İληάθİυıİ  Ĳκ ΰİληαθδεσ σλκ πμ Ĳβθ δεαθσĲβĲα θα 
εαĲαζΪίκυηİ Ĳκυμ Ϊζζκυμ ίΪακθĲαμ Ĳκθ İαυĲσ ηαμ ıĲβθ γΫıβ Ĳκυμ 

 

 1910 κ Edward Tichener ηİĲΫφλαıİ Ĳκ ΰİληαθδεσ σλκ ıĲα αΰΰζδεΪ  πμ 
“empathy’’ 
 

  1918 κ Southard ξλβıδηκπκέβıİ ΰδα πλυĲβ φκλΪ Ĳκθ σλκ αυĲσ ΰδα θα 
πİλδΰλΪοİδ Ĳβ ıξΫıβ αıγİθά – ΰδαĲλκτ 

 

 



 ΣκΝ1λκ1ΝκΝBarret –Lennard  εΪθİδΝζσΰκΝΰδαΝĲλİδμΝĲτπκυμΝĲβμΝ
İθıυθαέıγβıβμ 

 ΣβθΝİθıυθαδıγβĲδεά αθĲάξβıβ 

 ΣβθΝİεφλαıηΫθβΝİθıυθαέıγβıβ άΝįδαφκλİĲδεΪΝĲβθΝİπδεκδθπθδαεάΝ
πλΪιβ 

 ΣβθΝαπκįİξσηİθβΝİθıυθαέıγβıβ 

 

 ΟΝGlandstein (1λκζ)ΝπαλκυıέαıİΝįτκΝηκθĲΫζαΝĲβμΝİθıυθαέıγβıβμ 

  ΣβθΝυδκγΫĲβıβΝλσζκυ 

  ΣβθΝıυθαδıγβηαĲδεάΝηİĲΪįκıβ 

 

  Ǿ Μαζδεδυıβ (1992) αθΫφİλİΝ,   
 ΣβθΝΫηφυĲβ 

 εαδΝĲβθΝİπέεĲβĲβΝİθıυθαέıγβıβ 

 

 



 O Morse ĲκΝ1λλγΝεΪθİδΝζσΰκΝΰδαΝĲΫııİλδμΝηκλφΫμΝμ 
 ΣβθΝıυΰεδθβıδαεάΝ 
 ΣβΝΰθπıĲδεάΝ 
 ΣβθΝβγδεάΝ 
 ΣβΝıυηπİλδφκλδεά  

 

 ΟΝPatterns(1994)Νπλσıγİıİμ 
 ΣβθΝİπδεκδθπθδαεά 

 ΚαδΝĲβΝıξİıδαεά 

 

 

 



 ΢τηφπθαΝηİΝĲκθΝEhmann(1971), βΝıυηπΪγİδαΝİεφλΪαİδμ 
 ΟέεĲκ 

 ΢υηπσθδαΝ 
 ΈζζİδοβΝαθĲδεİδηİθδεσĲβĲαμΝ 
 ΢υηφπθέα 

 

 ǹθĲέγİĲα,ΝκΝFairbairn (2002) υπκıĲάλδιİΝΝσĲδΝβΝİθıυθαέıγβıβΝαπκĲİζİέΝıĲάıβΝ
αωάμΝΝεαδΝİεφλάαİδΝıυθαδıγάηαĲα 

 ΧαλΪμ 

 Ǽθγκυıδαıηκτ  

 ΢τΰξυıβμ 

 Πσθκυ 

 εαδΝΝεαĲΫζβιİμΝ«ΌππμΝβΝδεαθσĲβĲαΝθαΝαδıγΪθİĲαδΝεαθİέμΝıυηπΪγİδα,ΝΫĲıδΝεαδΝβΝ
δεαθσĲβĲαΝĲβμΝıυθαδıγβηαĲδεάμΝĲατĲδıβμΝİέθαδΝΫθįİδιβΝαθγλππδΪμΝεαδΝΰδ’ΝαυĲσΝıυξθΪΝ
κδΝįτκΝΫθθκδİμΝıυΰξΫκθĲαδ»έΝ 

 



 ΕπέįλαıβΝĲουΝφτζουΝıĲβθΝİθıυθαέıγβıβ (Hoffman, 1977) 

 ΦυζκΰİθİĲδεΫμΝ– ζİδĲκυλΰδεΫμΝįδαφκλΫμΝĲπθΝφτζπθ 

 

 ΠλοıωπδεσĲβĲαΝ(Feshbach, 1982) 

 ΢υθİλΰαĲδεσĲβĲα 

 Γİθθαδκįπλέα 

 ΜİέπıβΝĲβμΝİπδγİĲδεσĲβĲαμ 

 

 ΗζδεέαΝ– ΩλδησĲβĲαΝ(Gottman et all 1996)  

 ΟδεκΰΫθİδαΝ 
 ΠλσĲυπαΝηέηβıβμ 

 ΢υθαδıγβηαĲδεάΝİπδλλκάΝπκυΝαıεİέĲαδΝıĲκΝΪĲκηκ απσΝĲκΝπİλδίΪζζκθ 

 

 



 Η Halpern ĲȠ βίί1   αȞαφȑȡİȚ ȩĲȚ Ș απȠįȠȤȒ ĲȘȢ İȞıυȞαȓıșȘıȘȢ ȑȤİȚ ȦȢ 
απȠĲȑȜİıȝαμ 

 ȉȘ ıυȞİȡȖαıȓα ĲȦȞ αıșİȞȫȞ 

 ȉȘȞ ȐȝİıȘ ȜȒȥȘ ȚıĲȠȡȚțȠȪ  
 ΈȖțαȚȡȘ įȚȐȖȞȦıȘ  
 ΑπȠĲİȜİıȝαĲȚțȒ șİȡαπİȓα 

 ΆȝİıȘ αȞȐȡȡȦıȘ 

 

 Η İȞıυȞαȓıșȘıȘ απȠĲİȜİȓ ıȘȝαȞĲȚțȩ ȤαȡαțĲȘȡȚıĲȚțȩ ĲȦȞ ȚαĲȡȫȞ țαșȫȢ ĲȠυȢ 
ȕȠȘșȐ: 

 
 Να ȑȡȤȠȞĲαȚ ıİ İπαφȒ ȝİ ĲȠυȢ αıșİȞİȓȢ 
 Να ĲαυĲȓȗȠȞĲαȚ ȝİĲαȟȪ ĲȠυȢ 
 Να țαĲαȞȠȠȪȞ ĲȚȢ ıțȑȥİȚȢ ĲȠυȢ 
 Να ĲȠπȠșİĲȠȪȞ ĲȠȞ İαυĲȩ ĲȠυȢ ıĲȘȞ țαĲȐıĲαıȘ ĲȠυ αıșİȞȒ 

(Silverman et al 2005) 

 

ȈȪȝφȦȞα ȝİ ĲȘ ȕȚȕȜȚȠȖȡαφȓα ȠȚ İπαȖȖİȜȝαĲȓİȢ υȖİȓαȢ πȠυ αȞαπĲȪııȠυȞ ȑȞα 
ȗİıĲȩ țαȚ φȚȜȚțȩ πİȡȚȕȐȜȜȠȞ ȝİ ĲȠυȢ αıșİȞİȓȢ İȓȞαȚ πȚȠ απȠĲİȜİıȝαĲȚțȠȓέ  



 Έλİυθα πκυ Ϋΰδθİ Ĳκ 1991 ıĲκ ξυλκ Ĳβμ θκıβζİυĲδεάμ, Ĳκ 

φαδθσηİθκ Ĳβμ İθıυθαέıγβıβμ įİ φαέθİĲαδ θα Ϋξİδ ηİζİĲβγİέ ıİ 

ίΪγκμ, İθυ φαέθİĲαδ σĲδ įİθ υπΪλξİδ ıαφάμ Ĳλσπκμ ά ηΫγκįκμ 

įδįαıεαζέαμ εα αιδκζσΰβıάμ Ĳβμ (Hilla 1991). 

 

 ΢İ Ϋλİυθα Ĳκυ κ Tyner αθαφΫλİδ σĲδ β İθıυθαέıγβıβ απαδĲİέ:  
    Πζάλβ πλκıκξά Ĳκυ  θκıβζİυĲά  

     ǹυγİθĲδεσĲβĲα 

     Ǽδζδελέθİδα 

     Μβ İπδελδĲδεά πλκıΫΰΰδıβ 

 

 



ΚΛΙΜΑΚΕ΢ΝΜΕΣΡΗ΢Η΢ΝΣΗ΢ΝΕΝ΢ΤΝΑΙ΢ΘΗ΢Η΢ 

 

ΣαΝΝηΫĲλαΝπκυΝξλβıδηκπκδάγβεαθΝΰδαΝĲβθΝİεĲέηβıβΝĲβμΝİθıυθαέıγβıβμ,ΝευλέπμΝ
ıξİįδαıĲάεαθİΝΰδαΝĲβθΝουξδαĲλδεάΝθκıβζİυĲδεά,ΝπαλΪΝΰδαΝĲβθΝΰİθδεάΝπλαεĲδεά. ǹπσΝĲδμΝ
εζέηαεİμΝπκυΝαθαφΫλγβεαθΝıĲβΝίδίζδκΰλαφέαΝįτκΝİέθαδΝκδΝıβηαθĲδεσĲİλİμμ 
 

ǾΝJefferson Scale of Empathy (JSE) 

ǾΝεζέηαεαΝĲβμΝıυθαδıγβηαĲδεάμΝθκβηκıτθβμΝ(Emotional Intelligence Scale) 

 

 

΢τηφπθαΝηİΝĲκθΝBellini ,Ν(βίίβ)ΝβΝJSE απκĲİζİέĲαδΝαπσΝįτκΝεαĲβΰκλέİμ 

 

•Student or «S» version 

•HP version 

 

ǹθĲέγİĲαΝβΝπκδκĲδεάΝεζέηαεαΝĲβμΝıυθαδıγβηαĲδεάμΝθκβηκıτθβμΝ(Salovey & Mayer 1990) , 

ηİĲλΪİδΝĲβθΝδεαθσĲβĲαΝθαΝαθĲδζαηίαθσηαıĲİΝĲαΝıυθαδıγάηαĲαΝĲκυΝΪζζκυΝ,ΝįβηδκυλΰυθĲαμΝ
αδıγάηαĲαΝΫξκθĲαμΝπλσıίαıβΝıİΝαυĲΪΝ,ΝπλκΪΰκθĲαμΝĲβΝıυθαδıγβηαĲδεάΝεαδΝπθİυηαĲδεάΝ
αθΪπĲυιβ 

 



  

1. ΕȞİȡȖȘĲȚțȒ αțȡȩαıȘ  
2. ΑποĲȪπȦıȘ İȚțȩȞȦȞ 

3. ΑȞĲαȞȐțȜαıȘ πİȡȚİȤοȝȑȞου 

4. ΕȞĲοπȚıȝȩȢ țαȚ ȕαșȝοȞȩȝȘıȘ Ĳου ıυȞαȚıșȒȝαĲοȢ 

5. ΑποįοȤȒ 

  
(Platt  1998,Laine 2001) 

 

 



 ΢İ Ϋλİυθα Ĳκυ κ Eliot Ĳκ 2007, αθΫφİλİ ππμ β İθıυθαέıγβıβ 

ηπκλİέ θα įδįαξγİέ ıĲα πλυĲα ξλσθδα İεπαέįİυıβμ, πıĲσıκ 

ηİΰΪζκμ αλδγησμ φκδĲβĲυθ Ĳπθ İπαΰΰİζηαĲδυθ υΰİέαμ : 

• ǻİθ ζαηίΪθκυθ ıκίαλΪ υπσοβ Ĳκ πλσΰλαηηα ıπκυįυθ  

• Σκ γİπλκτθ ξΪıδηκ ξλσθκυ  
 

  ΢ĲβθΝέįδαΝΫλİυθαΝφΪθβεİΝσĲδΝκδΝφκδĲβĲΫμΝδαĲλδεάμΝηαγαέθκυθΝθαΝ
İιδıκλλκπκτθΝĲβθΝİıπĲİλδεάΝπλΪιβΝπκυΝįβηδκυλΰİέĲαδΝηΫıαΝĲκυμΝ
ıυθαδıγβηαĲδεΪΝπμΝπλκμΝĲκθΝαıγİθά,ΝαζζΪΝĲαυĲσξλκθαΝθαΝηβθΝ
ξΪıκυθΝεαδΝĲβθΝαθĲδεİδηİθδεσĲβĲαΝĲκυμΝΝΝΝ 

 

 Ǿ  İεηΪγβıβ Ĳβμ İθıυθαέıγβıβμ ıĲκυμ φκδĲβĲΫμ θκıβζİυĲδεάμ ıİ 

πλκπĲυξαεσ İπέπİįκ ıυηίΪζζİδ ıĲβθ ατιβıβ Ĳβμ İθıυθαέıγβıβμ 

ηΫıπ εζδθδευθ İδįδεκĲάĲπθ . (Scott et al, 2010) 
 

 O Gazda εαδ κδ ıυθ. (1987) πλσĲİδθαθ θα įδįΪıεİĲαδ β 

İθıυθαέıγβıβ ıαθ įİιδσĲβĲα, πμ  απκĲΫζİıηα Ĳβθ αθΪπĲυιβ Ĳβμ 

Ǽεπαέįİυıβμ ǹθγλυπδθβμ ΢ξΫıβμ.  

 



Ǿ įδįαıεαζέα Ĳβμ İθıυθαέıγβıβμ απκĲİζİέĲαδ απσ: 

1. ǻδαζΫιİδμ 

2. ǹıεάıİδμ λσζπθ 

3. ΠλαεĲδεά Ϊıεβıβ ıĲβθ ıυθΫθĲİυιβ απσ Ĳκυμ İπαΰΰİζηαĲέİμ υΰİέαμ 

(Daniels  et al 1988).  

 

Οδ ηΫγκįκδ įδįαıεαζέα Ĳβμ İθıυθαέıγβıβμ İθδıξτİĲαδ απσ απκĲİζΫıηαĲα πκυ Ϋξκυθ 

αιδκζκΰβγİέ: 
 αυĲσ-αιδκζκΰάıİδμ 

 ουξκηİĲλδεΪ ĲİıĲ  

 ίαγηκζσΰβıβ εζέηαεαμ ıυηπİλδφκλΪμ παλαĲβλκτηİθβ εαĲΪ Ĳβθ įδΪλεİδα Ĳβμ 

ıυθΫθĲİυιβμ Ĳπθ αıγİθυθ 

 (Jenkins 2002) 

 

 ΢τηφπθαΝηİΝηİζΫĲβΝĲκυΝElizur εαδΝĲπθΝıυθİλΰαĲυθΝĲκυ,φκδĲβĲΫμΝδαĲλδεάμΝπκυΝ
πİλδΫΰλαοαθΝĲβθΝİηπİδλέαΝĲκυμΝεαĲΪΝĲβθΝįδΪλεİδαΝĲβμΝεζδθδεάμΝΪıεβıβμΝıİΝ
ουξδαĲλδεάΝεζδθδεά,İέξαθΝυοβζσĲİλβΝίαγηκζκΰέαΝİθıυθαέıγβıβμΝαπσΝĲκυμΝφκδĲβĲΫμΝ
πκυΝįİθΝıυηηİĲİέξαθ 

 



ǾΝįδįαıεαζέαΝεαĲΪΝĲβθΝπλαεĲδεάΝΪıεβıβΝγαΝπλΫπİδΝθαΝ
İπδεİθĲλυθİĲαδΝıĲδμ: 

 

 ΙεαθσĲβĲİμΝĲπθΝφκδĲβĲυθΝ 
 ΢υθαδıγάηαĲαΝĲκυΝαıγİθά 

 

 

Ǽέθαδ ıβηαθĲδεσ θα įδįΪıεİĲαδ Ĳκ γİπλβĲδεσ εαδ ıυηπİλδφκλδıĲδεσ 

ıĲκδξİέκ Ĳβμ İθıυθαέıγβıβμ ıĲκυμ φκδĲβĲΫμ Ĳπθ İπαΰΰİζηαĲδυθ 

υΰİέαμ, İθυ ıĲβθ εζδθδεά Ϊıεβıβ Ĳπθ φκδĲβĲυθ, θα İπδεİθĲλυθİĲαδ β 

İυεαδλέα θα İφαλησακυθ αυĲΫμ Ĳδμ αλξΫμ  (Shapiro 2002). 

 

 



 

 ǹπσΝĲβθΝαθαıεσπβıβΝĲβμΝίδίζδκΰλαφέαμΝ,ΝįδαπδıĲυθκυηİΝσĲδΝίαıδεΫμΝπλκςπκγΫıİδμΝ
ΫεφλαıβμΝĲβμΝİθıυθαέıγβıβμΝαπκĲİζκτθμ 
 

ǾΝδεαθσĲβĲαΝεαĲαθσβıβμΝĲβμΝεαĲΪıĲαıβμΝεαδΝĲπθΝıυθαδıγβηΪĲπθ 

ǾΝİπδεκδθπθέαΝηİĲαιτΝĲπθΝİπαΰΰİζηαĲδυθΝυΰİέαμ 

ǾΝįβηδκυλΰέαΝηδαμΝυΰδκτμΝıξΫıİδμΝηİΝγİλαπİυĲδεσΝξαλαεĲάλα 

 

ΛİδĲκυλΰυθĲαμΝηİΝΝİθıυθαέγıβıβ: 

 

ǼθδıξτİĲαδΝβΝįδαπλκıππδεάΝγİλαπİυĲδεάΝıξΫıβΝ 
ΜİδυθİĲαδΝβΝαηυθĲδεάΝıυηπİλδφκλΪΝĲκυΝαıγİθά 

ǻβηδκυλΰİέĲαδΝΝΫθαΝυΰδΫμΝ– φδζδεσΝπİλδίΪζζκθ 

ǼθδıξτİĲαδΝκΝįİıησμΝγİλαπİυĲά- αıγİθά 

 

 

 

 ΜİΝάζζαΝζσγδαΝβΝİθıυθαέıγβıβΝαποĲİζİέΝπλοαπαδĲοτηİθοΝıĲοδχİέοΝγİλαπİέαμ 
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