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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

• Στις µέρες µας επικρατεί µια παγκόσµια κρίση υγειονοµικού προσωπικού, που

χαρακτηρίζεται από κρίσιµη έλλειψη νοσηλευτών. 

• Η αντιµετώπιση του προβλήµατος εξαρτάται: 

� Από τις δυνατότητες διαφόρων φορέων, και κατ’επέκταση του κράτους.

� Από το επίπεδο παροχών υγείας που επιθυµούµε να προσφέρουµε

� Από το πόσο µας απασχολεί η καλή κατάσταση υγείας των συνανθρώπων µας.

� Από το πόσο αντιλαµβανόµαστε και συµµετέχουµε στις προσπάθειες αντιµετώπισης

του προβλήµατος. 
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ΣΤΕΛΕΧΩΣΗ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

• Στελέχωση είναι η τρίτη λειτουργία της διοίκησης.

• Περιλαµβάνει την επιλογή προσωπικού, την τοποθέτηση και την διατήρησή του στις

προβλεπόµενες οργανικές θέσεις.

• Απώτεροι σκοποί της:           

� άριστη φροντίδα

� υψηλή παραγωγικότητα

• Τα κύρια στοιχεία της:

� Πλαίσιο – υπόδειγµα

� Πρόγραµµα στελέχωσης
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ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ

Σκοποί: 

• Παροχή ποιοτικής νοσηλευτικής φροντίδας στους αρρώστους

• Πρόβλεψη και υποστήριξη εκπαιδευτικών προγραµµάτων

• Πρόβλεψη και υποστήριξη ερευνητικών προσπαθειών
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ΙΕΡΑΡΧΙΚΗ ∆ΙΑΡΘΡΩΣΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

∆ιοικητικό
Συµβούλιο

∆ιεύθυνση

Ιατρικής
Υπηρεσίας

∆ιεύθυνση

Νοσηλευτικής
Υπηρεσίας

∆ιεύθυνση

∆ιοικητικής
Υπηρεσίας

∆ιεύθυνση

Τεχνικής
Υπηρεσίας

∆ιοίκηση
Νοσοκοµείου
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ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ ΤΗΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ»
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ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ ΤΗΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ»

ΑΝΑΛΟΓΙΑ ΝΟΣΗΛΕΥΤΩΝ- ΑΣΘΕΝΩΝ

• Σύµφωνα µε τον ΠΟΥ, για κάθε ασθενή αναλογούν 5 νοσηλευτές, συν 1 υπεύθυνος. Και για

κάθε 20 κρεβάτια πρέπει να κάνουν βάρδια 12 νοσηλευτές/ 24ωρο, συν 2 αναπληρωτές. 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑ ¨ΜΑΓΝΗΤΕΣ¨

• Ο όρος χρησιµοποιείται για να χαρακτηρίσει εκείνα τα νοσοκοµεία, συγκεκριµένα στις ΗΠΑ, 

που έχουν τη δυνατότητα να προσελκύουν και να διατηρούν ένα καλά καταρτισµένο

νοσηλευτικό προσωπικό, ώστε να παρέχεται ποιοτική νοσηλευτική φροντίδα. 

• Το νοσηλευτικό προσωπικό σ’αυτά έχει χαµηλά ποσοστά επαγγελµατικής εξουθένωσης, 

υψηλή ικανοποίηση και καλύτερα αποτελέσµατα στους ασθενείς. 
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ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ & ΣΥΜΒΟΛΗ ΣΤΗΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΗΣ

ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ

• Επίβλεψη ασθενούς

• Παρατήρηση συµπτωµάτων και αντιδράσεων

• Αξιολόγηση της όλης φροντίδας του ασθενούς

• Επίβλεψη άλλων επαγγελµατιών υγείας, εκτός γιατρών, όσον αφορά την φροντίδα του ασθενούς

• Εφαρµογή νοσηλευτικών τεχνικών

• Αγωγή υγείας

• Εφαρµογή ιατρικών οδηγιών
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ΕΛΛΕΙΨΗ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ – ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ

Οι λόγοι για την έλλειψη είναι ποικίλοι, µε σηµαντικότερο το ανθυγιεινό περιβάλλον εργασίας. 

• Υψηλότερο επίπεδο εκπαίδευσης και επαγγελµατισµού νοσηλευτών

―> Καλύτερη παρεχόµενη νοσηλευτική φροντίδα ―> µικρότερη επίπτωση σφαλµάτων –

επιπλοκών ―> καλύτερα αποτελέσµατα φροντίδας και ικανοποίησης ασθενών.  

• Υπερκόπωση ―> σύνδροµο εργασιακής εξουθένωσης (burn out: σωµατική, συναισθηµατική και

πνευµατική εξάντληση) ―> µείωση εργασιακής αποδοτικότητας νοσηλευτών ―> αυξηµένες

πιθανότητες σφαλµάτων και ατυχηµάτων

• Κυκλικό ωράριο ―> αποδιοργάνωση βιολογικού 24ωρου ρυθµού ―> “shift lag syndrome”

• Επαγγελµατική εξουθένωση:

� Μέτρα πρόληψης: 

� διαλέξεις για το εργασιακό stress

� διαµόρφωση προγραµµάτων εργασίας

� εκπαίδευση νοσηλευτών για την επαγγελµατική εξουθένωση

� εκπαίδευση νοσηλευτών για την προαγωγή υγείας

� Μέτρα αντιµετώπισης:

� Αποµάκρυνση νοσηλευτή από τον εργασιακό χώρο για αρκετό χρονικό διάστηµα

� Υποστήριξη από την εργασιακή οµάδα
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• Άγχος: 
� Παράγοντες που το προκαλούν: 

� Έλλειψη νοσηλευτικού προσωπικού, έλλειψη επικοινωνίας ή συγκρούσεις

� Έλλειψη ψυχολογικής υποστήριξης

� Έλλειψη διοικητικής στήριξης

� Έλλειψη κοινωνικής αναγνώρισης της προσφοράς έργου

� Χρόνιο άγχος ―> απογοήτευση, αρνητική διάθεση ―> βιολογικά, πνευµατικά –
συναισθηµατικά συµπτώµατα

• Βία έναντι του νοσηλευτικού προσωπικού:
� Σωµατική

� Λεκτική

� Ψυχολογική

� Η βία επηρεάζει: 

� Την αποτελεσµατική παροχή υπηρεσιών υγείας

� Την ασφάλεια του ασθενούς

� Μεταξύ των επαγγελµατιών υγείας, το νοσηλευτικό προσωπικό βρίσκεται σε αυξηµένο
κίνδυνο βίας στον χώρο εργασίας
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ΜΕΤΡΑ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ ΡΟΛΟΥ

• Αιτίες υποκίνησης νοσηλευτικού προσωπικού: 

� Χαµηλές αµοιβές

� Ωράριο εργασίας

� Έλλειψη αναγνώρισης προσφοράς έργου

� Εργασιακό stress 

• Μέθοδοι τροποποίησης εργασιακής συµπεριφοράς: 

� Οργανωσιακό κλίµα: 

� Ενοποίηση προσωπικών και οργανωσιακών στόχων

� Αµοιβαία εµπιστοσύνη συνεργατών

� Άνεση και ασφάλεια στο χώρο εργασίας

� ∆ιαµόρφωση οµάδων εργασίας: 

� Συνδυασµός γνώσεων, δεξιοτήτων και εµπειριών

� Αυτοεκτίµηση και αλληλοϋποστήριξη νοσηλευτών

� Επικοινωνία: 

� Ανταλλαγή πληροφοριών για επίλυση προβληµάτων

� Επιτυχηµένες διαπροσωπικές σχέσεις για την αµοιβαία στήριξη
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ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ ΤΗΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ»

• ∆ηµιουργία περιβάλλοντος µάθησης

• Καλή συνεργασία: 

� Προϋποθέσεις:

� Αυτογνωσία, ταπείνωση

� Σεβασµός του άλλου προσώπου

� Καλή επικοινωνία

� Ευγένεια, µετριοφροσύνη

• ∆ια βίου εκπαίδευση:

� Πλεονεκτήµατα: 

� Απόκτηση σύγχρονων γνώσεων

� ∆ιεύρυνση δεξιοτήτων και επαγγελµατικών οριζόντων

� Εξασφάλιση επαγγελµατικής αυτονοµίας και αυτοπεποίθησης

� Συνεχιζόµενη νοσηλευτική εκπαίδευση: 

� Εξελισσόµενη γνώση + αναβάθµιση νοσηλευτικού επαγγέλµατος ―> ανάγκη για

συνεχή εκπαίδευση νοσηλευτών
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ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ ΤΗΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ»

ΥΓΙΕΙΝΗ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

• Ασφαλές εργασιακό περιβάλλον ―> ασφάλεια του ασθενούς ―> θετική έκβαση της υγείας του

ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

• Ποιοτικός χώρος εργασίας = ποιοτική φροντίδα ασθενή

• Στρατηγικές ανάπτυξης: 

� Συνεχή προώθηση του νοσηλευτικού έργου

� Καθορισµός πεδίου νοσηλευτικής πρακτικής

� Επαγγελµατική αναγνώριση

� ∆ιάδοση σπουδαιότητας της ασφάλειας του εργασιακού χώρου

� Ενίσχυση οµαδικής εργασίας
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ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ ΤΗΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ»

∆Ι∆ΑΣΚΑΛΙΑ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΗΣ ΗΘΙΚΗΣ

• ∆ιδασκαλία ηθικής και δεοντολογίας σε όλα τα προγράµµατα νοσηλευτικής

• Περιεχόµενο νοσηλευτικής ηθικής: θεωρίες ηθικής και εφαρµογές στις νοσηλευτικές συνθήκες

• Καθοδήγηση φοιτητών νοσηλευτικής για την αναγνώριση και κατανόηση ηθικών θεµάτων

ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΛΛΕΙΨΗ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

• ∆ηµιουργία περισσότερων τµηµάτων νοσηλευτικής

• Αναβάθµιση νοσηλευτικών σχολών

• Οικονοµικά, ηθικά και επαγγελµατικά κίνητρα στους νοσηλευτές

• Προγράµµατα νοσηλευτικών ειδικοτήτων

• Προκηρύξεις θέσεων εργασίας
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«∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΗΣ ΣΤΕΛΕΧΩΣΗΣ ΤΩΝ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΩΝ

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ ΤΗΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ»

Παπανικολάου

Παπαγεωργίου

Γ.Γεννηµατάς

ΑΧΕΠΑ

Αγ.∆ηµήτριος
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Νοσηλευτές

Αριθµός Νοσηλευτικού Προσωπικού ανά Νοσοκοµείο

Παπανικολάου

Παπαγεωργίου

Γ.Γεννηµατάς

ΑΧΕΠΑ

Αγ.∆ηµήτριος



Κωνσταντινίδου Εύα -

Φαναριώτου Γεωργία

15

«∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΗΣ ΣΤΕΛΕΧΩΣΗΣ ΤΩΝ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΩΝ

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ ΤΗΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ»

Κλίνες Παπανικολάου

Παπαγεωργίου

Γ.Γεννηµατάς

ΑΧΕΠΑ

Αγ.∆ηµήτριος

168

663

327

667718

Αριθµός Κλινών ανά Νοσοκοµείο

Παπανικολάου

Παπαγεωργίου

Γ.Γεννηµατάς

ΑΧΕΠΑ

Αγ.∆ηµήτριος
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«∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΗΣ ΣΤΕΛΕΧΩΣΗΣ ΤΩΝ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ ΤΗΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ»
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Επίπεδο Εκπαίδευσης Νοσηλευτικού Προσωπικού ανά 

Νοσοκοµείο

Παπανικολάου 5 359 293 657

Παπαγεωργίου 8 365 175 548

Γ.Γεννηµατάς 2 140 90 244

ΑΧΕΠΑ 4 308 290 602

Αγ.∆ηµήτριος 1 83 72 156

ΠΕ ΤΕ ∆Ε ΣΥΝΟΛΟ
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ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ ΤΗΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ»

ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΥΣΤΕΡΑ ΑΠΟ ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΟΥ ΥΛΙΚΟΥ ΜΑΣ

� Προσλήψεις νοσηλευτικού προσωπικού- µονιµοποίηση

� Αύξηση νοσηλευτικού προσωπικού πανεπιστηµιακής εκπαίδευσης

� Θέσπιση καθηκοντολογίου από τους αρµόδιους κάθε τµηµάτων- περιγραφή θέσης εργασίας

� Εφαρµογή συστηµάτων αξιολόγησης και διασφάλισης της ποιότητας εργασίας

� Παροχή ειδικής εκπαίδευσης σε όλα τα στελέχη των νοσοκοµείων( διευθυντές, 

υποδιευθυντές, τοµεάρχες, προϊστάµενοι, νοσηλευτές)

� Εκπαίδευση σε:

� Σεµινάρια επαγγελµατικής κατάρτισης (π.χ ενός µήνα)

� Εξειδίκευση σε κάποιον τοµέα

� Αντικείµενα managment

� Οικονοµικά

� πληροφορική
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ΤΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ ΤΗΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ»


