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ΠΡΟΛΟΓΟ 

 

Νπαλκτ αΝπ υξδαεάΝ λΰα έαΝη ΝγΫηα ‘ΝΟΡΓ ΝΧ ΝΚ ΙΝ ΙΟΙΚ  ΝΚ ΝΣΡΧΝΝ
Θ Λ ΟΘ Ρ Π Ι ΝΚ ΙΝSPA’Ν Ϋξ δΝπμΝ σξκΝ βθΝπαλκυ έα βΝεΫθ λπθΝγαζα κγ λαπ έαμΝεαδΝspa πμΝ
πλκμΝ βθΝζ δ κυλΰέαΝεαδΝ βθΝκλΰΪθπ άΝ κυμΝ κθΝ κηΫαΝ κυΝSPA BUSSINESS.  

λξδεΪΝ,Ναθαζτ δΝ βθΝδ κλέαΝ κυΝspa εαδΝ βθΝυπΪλξκυ αΝθκηκγ έαΝπκυΝ υηπ λδζαηίΪθ δΝ κυμ 

σλκυμ εαδ δμ πλκυπκγΫ δμΝζ δ κυλΰέαμΝδαηα δευθΝεΫθ λπθ σππμΝεαδΝ βθΝα δκ σ β βΝεαδΝ
πλκ δαΰλαφΫμΝεΫθ λπθΝγαζα κγ λαπ έαμ.  κΝ πση θκΝε φΪζαδκΝαθαπ τ αδΝΝ κΝετλδκΝγΫηαΝ βμΝ
λΰα έαμΝπκυΝεδθ έ αδΝΰτλπΝαπσΝ κ spa management. Π λδΰλΪφ αδΝβΝΝκλΰΪθπ βΝεαδΝ δκέεβ βΝ

εΫθ λπθΝ υαδιέαμΝεαδΝφλκθ έ αμ εαδΝαθαζτ αδΝκΝλσζκμΝ πθΝτηίκυζπθ spa (Spa ConsultingΨΝεαδΝ
κυΝSpa Manager κδΝκπκέκδΝπαέακυθΝεαγκλδ δεσΝλσζκΝ βθΝεαζάΝζ δ κυλΰέαΝ κυΝspa. 

 O τηίκυζκμΝSP ,Ν έθαδΝκΝ δ δεσμΝπκυΝΰθπλέα δΝσζ μΝ δμΝαθΪΰε μΝ Ϋ κδπθΝξυλπθΝΫ δΝυ Ν κΝ ζδεσΝ
απκ Ϋζ ηαΝθαΝ υθ υΪα δΝαπσζυ αΝαδ γβ δεάΝεαδΝζ δ κυλΰδεσ β αέΝ έθαδΝαυ σμΝπκυΝγαΝ υηίκυζ τ δΝ
κθΝεΪγ Ν θ δαφ λση θκΝδ δυ βΝάΝι θκ σξκΝαζζΪΝεαδΝ κθΝεΪγ Νεα α ε υα ά,Ναλξδ Ϋε κθαΝάΝηβξαθδεσΝ

ΰδαΝ κθΝ λσπκΝ ξ έα βμΝεαδΝεα α ε υάμΝ θσμΝξυλκυΝ υ ιέαμΝεαδΝφλκθ έ αμέΝ έθαδΝκΝ παΰΰ ζηα έαμΝπκυΝ
γαΝ δα φαζέ δΝαπσΝ βθΝ βηδκυλΰέαΝ κυ,Ν βθΝεαζτ λβΝζ δ κυλΰέαΝ θσμ Day(city) SPA, Resort-Hotel 

SPA, Medical SPA,ΝΙθ δ κτ κυΝ δ γβ δεάμ,ΝΤ λκγ λαπ υ βλέκυΝΧΥαηΪηΨέΝ έθαδΝαυ σμΝπκυΝγαΝ
πλκ φΫλ δΝ πέ βμΝΫιυπθ μΝζτ δμΝΰδαΝ βθΝαθαίΪγηδ βΝ θσμΝά βΝυπΪλξκθ κμΝξυλκυέΝ 

ΟΝSPχΝεanagerΝ έθαδΝκΝΪθγλππκμΝπκυΝη λδηθ έΝυ ΝθαΝζ δ κυλΰ έΝΪλ δαΝΫθαμΝξυλκμΝ υ ιέαμΝεαδΝ
κηκλφδΪμέΝΛαηίΪθκθ αμΝυπσοβΝ βθΝφδζκ κφέαΝ κυΝξυλκυΝ κλΰαθυθ δ,Ν πκπ τ δΝεαδΝφλκθ έα δΝΰδαΝ βθΝ
δεαθκπκέβ βΝ πθΝπ ζα υθΝη Ν κΝηΫΰδ κΝεΫλ κμΝΰδαΝ βθΝ πδξ έλβ βμέΝ βΝ υθΫξ δα,Ναπαλδγηκτθ αδΝσζ μΝ
κδΝ ξθδεΫμΝεαδΝβΝ λα βΰδεάΝ κυΝmarketing σπκυΝπαέα δΝ ιέ κυΝ βηαθ δεσΝλσζκΝ βθΝπλκυγβ βΝ βμΝ
πδξ έλβ βμΝαυιΪθκθ αμΝ κΝηΫΰ γκμΝ βμΝπ ζα έαμΝαζζΪΝεαδΝ αΝεΫλ βΝ βμΝ πδξ έλβ βμέΝ 

Γέθ αδΝζσΰκμΝΰδαΝ δμΝ ξθδεΫμΝί ζ έπ βμΝεΫθ λπθΝ υαδιέαμΝ εγΫ κθ αμΝ κυμΝ σξκυμΝ πθΝ
υηίκυζ υ δευθΝ αδλδυθΝαζζΪΝεαδΝ αΝεαγάεκθ αΝπκυΝαθαζαηίΪθκυθέΝΣΫζκμΝπαλκυ δΪα αδΝεαδΝ

αιδκζκΰ έ αδΝβΝ λ υθβ δεάΝη ζΫ βΝ πθΝπαλαηΫ λπθΝ πθΝπ υξυθΝ κυΝmanagement εαδΝmarketing  Ν
1ίίΝ δαφκλ δεΪΝspa εαδΝεΫθ λαΝγαζα κγ λαπ έαμΝαπΝσζβΝ βθΝ ζζΪ αΝη Ναπυ λκΝ εκπσΝ βθΝ
δα τππ βΝπλκ τππθέ ΣαΝ υηπ λΪ ηα αΝ δμΝΫλ υθαμΝκ βΰκτθΝ Νπλκ Ϊ δμΝί ζ έπ βμΝεΫθ λπθΝspa εαδΝ

γαζα κγ λαπ έαμΝσπκυΝία έακθ αδΝπΪθ αΝ δμΝπλκ δαΰλαφΫμΝα δκ σ β βμΝεαδΝθσηδηβμΝζ δ κυλΰέαμΝ
απσΝ κΝελΪ κμέ 
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Κ Φ Λ ΙΟΝ1ΝΝΝΝΙΣΟΡΙΚ ΝΣΟΙΥ Ι  

 

Ι Μ ΣΙΚΟΝΣΟΤΡΙΜΟ-Θ ΡΜ ΛΙΜΟ 

 

 βΝ βη λδθάΝ πκξά,Νη Ν δμΝθΫ μΝ Ϊ δμΝπ λέΝκζδ δεάμΝδα λδεάμ,ΝβΝπαλα κ δαεάΝζκυ λκγ λαπ έαΝΫζαί Ν
βΝηκλφάΝ κυ Ιαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτ εαδΝαπ υγτθ αδΝσξδΝησθκΝ Να γ θ έμ- κυλέ μΝαζζΪΝεαδΝ κυμΝ
υθκ κτμΝ κυμ,ΝεαγυμΝεαδΝ ΝΪ κηαΝυΰδά, πκυΝ πδγυηκτθΝθαΝ υθ υΪ κυθΝ δμΝ δαεκπΫμΝ κυμΝη Νυπβλ έ μΝ

πλσζβοβμ,Ν δα άλβ βμΝάΝί ζ έπ βμΝ βμΝυΰ έαμΝ κυμΝηΫ πΝπλκΰλαηηΪ πθΝκζδεάμΝαθααπκΰσθβ βμΝεαδΝ
ξαζΪλπ βμΝ Ν πηα δεσ,Νπθ υηα δεσΝεαδΝ υθαδ γβηα δεσΝ πέπ κέΝ ΝΫθαΝπκδεέζκΝεαδΝυΰδ δθσΝφυ δεσΝ
π λδίΪζζκθ,Ναδ γβ δεΪΝπλαέκΝεαδΝα φαζΫμ,ΝκΝ πδ εΫπ βμΝφλκθ έα δΝΰδαΝ βθΝπλκ ππδεάΝ κυΝυΰ έα,Ν θυΝ
παλΪζζβζα,Ν δκξ τ δΝ κθΝ ζ τγ λκΝξλσθκΝ κυΝ ΝΪζζ μΝυΰδ δθΫμΝ υθάγ δ μΝεαδΝ υξΪλδ μΝ
λα βλδσ β μέ 

 

Ν ΡΥ Ι ΝΙΣΟΡΙ ΝΣ ΝΛΟΤΣΡΟΘ Ρ Π Ι  

 

έθαδΝ ΰθπ σΝ σ δΝ βΝ ξλά β πθΝ δαηα δευθΝπβΰυθΝ εαδΝ βΝ υ λΰ δεάΝ κυμΝ λΪ βΝ ΰδαΝ βθΝ αθγλυπδθβΝ
υΰ έαΝι εδθΪΝκυ δα δεΪΝαπσΝ βθΝαλξαέαΝ ζζΪ αΝεαδΝ κυμΝΟηβλδεκτμΝξλσθκυμέΝΚα ΪΝ βθΝπαλΪ κ β,Ν
κ λσ κ κμ (484-ζ1ίΝ πέΥέΨΝ παλα άλβ Ν ΰδαΝ πλυ βΝ φκλΪΝ βθΝ υ λΰ δεάΝ πέ λα βΝ πθΝ θ λυθΝ κθΝ
κλΰαθδ ησΝεαδΝ π λδΫΰλαο Ναλε ΫμΝ δαηα δεΫμΝ πβΰΫμ,Ν έθκθ αμΝ κΝ Ϋθαυ ηαΝεαδΝ Ν ΪζζκυμΝ η ζ β ΫμΝ
αλΰσ λαέΝ Ν ζκυ λκγ λαπ έα,Ν τηφπθαΝ η Ν βΝ φδζκ κφέαΝ πθΝ αλξαέπθΝ ζζάθπθ,Ν εα έξ Ν ε θ λδεσΝ
λσζκΝσξδΝησθκΝ βθΝπλκ ππδεάΝαπάΝ κυΝαλξαέκυΝΈζζβθα,Ναθ ιΪλ β αΝαπσΝ βθΝεκδθπθδεάΝ κυΝγΫ β,Ν
αζζΪΝεαδΝ βθΝ έ δαΝ βθΝεκδθπθδεάΝαπάΝ βμΝαλξαέαμΝ ζζΪ αμ,ΝαφκτΝκδΝπβΰΫμΝ κυμΝξΪλδααθΝ αΝγ ρεΪΝ
υλαΝ βμΝυΰ έαμ,Ν βμΝ υ ιέαμ,Ν βμΝκηκλφδΪμΝεαδΝ κυΝ γΫθκυμέΝτηφπθαΝη Νηαλ υλέ μΝ κυΝΠζκτ αλξκυΝ

εαδΝ κυΝΠαυ αθέα,Ν α εζβπδ έα,Ν πκυΝ έξαθΝ δ λυγ έΝ Ν 1ίίΝ π λέπκυΝ π λδκξΫμΝ η Ν δαηα δεΫμΝ πβΰΫμ,Ν
απκ ζκτ αθΝ«θακτμΝυΰ έαμ»,ΝσπκυΝ υθΫλ αθΝσ κδΝ πδγυηκτ αθΝθαΝγ λαπ υ κτθΝάΝθαΝαθαεκυφδ κτθ,Ν
εΪθκθ αμΝγ ληΪΝάΝουξλΪΝζκυ λΪΝη Ν βθΝ πέίζ οβΝδ λΫπθΝεαδΝΰδα λυθ. 
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Χ σ κΝβΝυ λκγ λαπ υ δεάΝ ΫξθβΝκφ έζ δΝ βθΝαθΪπ υιβΝεαδΝ δΪ κ άΝ βμΝ κθ ΙππκελΪ β (460-375 

πέΥέΨ,Νπα ΫλαΝ βμΝΙα λδεάμΝεαδΝ βμΝΤ λκγ λαπ έαμ,ΝξΪλβΝ κθΝκπκέκΝ βηδκυλΰάγβε ΝΫθαμΝαυ σθκηκμΝ
εζΪ κμΝγ λαπ υ δεάμΝαΰπΰάμ,Νβ Ιαηα δεάΝΤ λκγ λαπ έα,ΝπκυΝ ιαπζυγβε Ν ΝσζκΝ κθΝεσ ηκέΝ
βηαθ δεΪΝηθβη έαΝΧε έ ηα α,ΝΫλΰαΝ ΫξθβμΝεέΪέΨ,ΝπκυΝφ ΪθκυθΝηΫξλδΝ δμΝηΫλ μΝηαμ,ΝαπσΝ δΪφκλ μΝ
δ κλδεΫμΝπ λδσ κυμΝ βμΝ ζζΪ αμ,Ναπκ ζκτθΝηαλ υλέ μΝ θσμΝπκζδ δ ηκτΝπκυΝπλκΪ πδα Ν βθΝαθγλυπδθβΝ
υΰ έαΝσξδΝησθκΝηΫ πΝ βμΝφλκθ έ αμΝ κυΝ υηα κμΝαζζΪΝπΪθπΝαπσΝσζαΝφλσθ δα ΝΰδαΝ βθΝουξδεάΝεαδΝ
πθ υηα δεάΝ υφκλέαέΝΟΝ τΰξλκθκμΝΘ ληαζδ ησμΝ βθΝ ζζΪ α,Ναλξέα δΝσ αθ,ΝαπσΝ βθΝευίΫλθβ βΝ κυΝ
Καπκ έ λδα,Ν ε βζυγβε Ν θ δαφΫλκθΝΰδαΝ δμΝΙαηα δεΫμΝΠβΰΫμ,Ν θυΝ πέΝία δζ έαμΝ κυΝΌγπθα,Ν κΝ1κγί,Ν
δ λτγβε Ν κΝπλυ κΝ ζζβθδεσΝυ λκγ λαπ υ άλδκΝ βθΝΚτγθκ,ΝπκυΝΫ π Ν κΝΫθαυ ηαΝΰδαΝ βθΝαθΪπ υιβΝ
πκζζυθΝζκυ λκπσζ πθέ 

Νυ λκγ λαπ έαΝ δαελέθ αδΝ Ν τκΝ έ βμ 
 

 π λδεά,ΝβΝκπκέαΝπ λδζαηίΪθ δμ 
 

Σβθ πκ δγ λαπ έα,ΝβΝκπκέαΝ πδ υΰξΪθ αδΝη Ν βθΝπσ βΝδαηα δευθΝθ λυθΝη Ν υΰε ελδηΫθαΝπκδκ δεΪΝ
ξαλαε βλδ δεΪ,Ν θυΝ Ναλε ΪΝδαηα δεΪΝθ λΪΝαπκ έ αδΝ δκυλβ δεάΝ λΪ βέΝ θ έεθυ αδΝΰδαΝ βΝ
γ λαπ έαΝπαγά πθΝκυλκπκδβ δεκτ,Νθ φλυθΝεαδΝπ π δεκτΝ υ άηα κμ,ΝσππμΝβΝθ φλκζδγέα β,Ν
ξκζκζδγέα β,ΝξλσθδαΝξκζκευ έ δ αΝεαδΝ υ εδθβ έαΝξκζβφσλπθ,Νπαγά πθΝ κηΪξκυΝεαδΝ θ Ϋλπθ,Ν
εαγυμΝεαδΝπαγά πθΝάπα κμΝεαδΝξκζβ σξκυΝετ βμέΝ Ν φαληκΰάΝ βμΝΫξ δΝ υθάγπμΝ δΪλε δαΝγ-4 

ί κηΪ πθΝη ΝΪη αΝ υ λΰ δεΪΝαπκ ζΫ ηα αέ 

Σβθ δ πθκγ λαπ έα,ΝβΝκπκέαΝΰέθ αδΝη Ν δ πθκάΝ πθΝα λέπθΝάΝ πθΝ αΰκθδ έπθΝ πθΝη αζζδευθΝθ λυθ,Ν
η Ν βΝίκάγ δαΝ δ δευθΝ υ ε υυθέΝ α έα αδΝ βΝη α λκπάΝ πθΝδαηα δευθΝθ λυθΝ ΝηκλφάΝ

αΰκθδ έπθΝεαδΝ βθΝ εη Ϊζζ υ βΝ πθΝα λέπθΝ αΝκπκέαΝπ λδΫξκθ αδΝ Ναυ ΪέΝ θ έεθυ αδΝΰδαΝ βθΝ
αθ δη υπδ βΝπαγά πθΝ κυΝαθαπθ υ δεκτΝ υ άηα κμ,ΝσππμΝίλκΰξδεσΝΪ γηαΝεαδΝξλσθδαΝίλκΰξέ δ αέ 

Σδμ πζτ δμ Χ κηα δεΫμ,ΝλδθδεΫμ,ΝΰυθαδεκζκΰδεΫμΨέ 
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  ιπ λδεά,ΝβΝκπκέαΝπ λδζαηίΪθ δμ 
 

Σβ ζκυ λκγ λαπ έα,ΝβΝκπκέαΝπλαΰηα κπκδ έ αδΝη Ν βθΝ ηίΪπ δ βΝ κυΝ υηα κμΝ Να κηδεσΝζκυ άλαΝάΝ
πδ έθαΝη Νδαηα δεσΝθ λσέΝΈθαμΝετεζκμΝγ λαπ έαμΝ δαλε έΝ υθάγπμΝβΝ ί κηΪ μ,Νη ΝΫθαΝζκυ λσΝ βθΝ
βηΫλα,Νη ΪΝαπσΝκζκεζβλπηΫθβΝπΫοβΝεαδΝαεκζκτγπμΝαθΪπαυ βΝ πθΝζκυκηΫθπθΝΰδαΝγίΝπ λέπκυΝζ π ΪέΝ
θ έεθυ αδΝΰδαΝ βΝγ λαπ έαΝ ληα κζκΰδευθΝπαγά πθΝΧΫεα ηα,Νεθβ ηκέ,Νοπλέα β,Νθ αθδεάΝαεηά,Ν

δξγτα β,ΝίζΪί μΝίζ θθκΰσθπθΝεαδΝ ΰεατηα αΨ,ΝξλσθδπθΝλ υηα δευθΝπαγά πθΝεαδΝαλγλκπαγά πθ,ΝΰδαΝ
βΝγ λαπ έαΝ πθΝκπκέπθΝξλβ δηκπκδκτθ αδΝ πέ βμΝεαδΝβΝζα πκγ λαπ έαΝεαδΝβΝεδθβ δκγ λαπ έα,Ν

παγά πθΝ κυΝθ υλδεκτΝ υ άηα κμ,ΝεαγυμΝεαδΝΰδαΝ βΝγ λαπ έαΝΰυθαδεκζκΰδευθΝπαγά πθ,ΝσππμΝ
εκζπέ δ μΝεαδΝ δα αλαξΫμΝ ηηάθκυΝλτ βμέ 

Σδμ εα αδκθά δμ ΧΰδαΝκλδ ηΫθκΝξλσθκΝ κΝ υηαΝ Ϋξ αδΝ κΝγ ληκη αζζδεσΝθ λσΝη ΝυοβζάΝάΝξαηβζάΝ
πέ βΨέ 

Σδμ υ λκηαζΪι δμ,ΝκδΝκπκέ μΝΰέθκθ αδΝη Ν φαληκΰάΝπέ βμΝ κΝαθγλυπδθκΝ υηα,Ν θυΝαυ σΝίλέ ε αδΝ
ηΫ αΝ αΝδαηα δεΪΝθ λΪέΝ θ έεθυθ αδΝ Νπ λδπ υ δμΝη α λαυηα δεάμΝγ λαπ έαμ,Νεα αΰηΪ πθΝεαδΝ
εαευ πθ,Ναλγλκπαγ δυθ,Νκ φυαζΰέαμ,Νδ ξαδηέαμ,Ν πκθ υζαλγλέ δ αμΝεαδΝ πα δευθΝπαλαζτ πθέ 

Σβθ υ λκεδθβ δκγ λαπ έα Χ υθ υα ησμΝζκυ λκγ λαπ έαμΝεαδΝεδθβ δκγ λαπ έαμ,Ν θυΝ κΝ υηαΝ
ίλέ ε αδΝ κΝθ λσ) 

Σβθ πβζκγ λαπ έα ά ζα πκγ λαπ έα Χ φαληκΰάΝπβζκτΝάΝζΪ πβμ,ΝπκυΝΫξ δΝ«πλδηΪ δ»,Ν ΝπΪ ξκθ αΝ
βη έαΝ κυΝ υηα κμ,Νη Ν ηίΪπ δ βΝ κυΝ υηα κμΝ Ναυ σθΝάΝκζδεάΝάΝη λδεάΝ πΪζ δοβΨ,ΝΰδαΝ βΝγ λαπ έαΝ

παγά πθΝ κυΝηυκ ε ζ δεκτΝ υ άηα κμΝεαδΝ ληα δευθΝπαγά πθέ 

ΓδαΝ βΝγ λαπ έαΝθ υλκζκΰδευθΝεαδΝουξδα λδευθΝπαγά πθ,ΝσππμΝαςπθέα,ΝΪΰξκμΝεαδΝπαλαζτ δμ,ΝεαγυμΝ
εαδΝΰδαΝεαλ δκαΰΰ δαεΫμΝπαγά δμ,ΝσππμΝφζ ίέ δ α,Ν θ καλ βλέ δ αΝεαδΝαΰΰ δαεΫμΝπαγά δμ,ΝβΝηΫγκ κμΝ
πκυΝξλβ δηκπκδ έ αδΝ έθαδΝβΝζκυ λκγ λαπ έαΝαζζΪΝεαδΝκΝ υθ υα ησμΝ δαφσλπθΝΪζζπθΝη γσ πθέ 

Γ θδεΪ,ΝβΝΫθθκδαΝ κυ Θ ληαζδ ηκτ π λδζαηίΪθ δΝ κΝ τθκζκΝ πθΝ λα βλδκ ά πθΝ κυΝΙαηα δεκτΝ
Σκυλδ ηκτ,ΝηααέΝη Ν δμΝ δ υλυηΫθ μΝ λα βλδσ β μΝαθαουξάμΝεαδΝαθααπκΰσθβ βμ,ΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝ
ΫξκυθΝεαδΝηβΝα γ θ έμΝ κυλέ μ,ΝπκυΝ πδ εΫπ κθ αδΝ δμΝΙαηα δεΫμΝΠβΰΫμέΝ εσηβ,Νπ λδζαηίΪθ δΝ βθΝ
θ λΰ δαεάΝαιδκπκέβ βΝ πθΝγ ληκη αζζδευθΝθ λυθ,Ν βΝΰ θδεσ λβΝξλά βΝ βμΝΰ πγ ληδεάμΝ θΫλΰ δαμΝ

εαδΝ βΝξλά βΝ πθΝη αζζδευθΝθ λυθέΝ πσΝ βθΝΪπκοβΝ κυΝ κυλδ ηκτΝκδΝ τκΝΫθθκδ μΝξλβ δηκπκδκτθ αδΝ
α δαελέ πμέ 

Ιαηα δεΪΝκθκηΪακθ αδΝ αΝθ λΪΝ πθΝφυ δευθΝάΝδαηα δευθΝπβΰυθ,ΝπκυΝπβΰΪακυθΝηΫ αΝαπσΝπ λυηα αΝ
εαδΝίλΪξκυμΝεαδΝίΰαέθκυθΝαπσΝ αΝΫΰεα αΝ βμΝΰβμέΝΟθκηΪακθ αδΝεαδΝη αζζδεΪΝαπσΝ αΝ δαζυηΫθαΝ
η αζζδεΪΝ υ α δεΪΝπκυΝπ λδΫξκυθΝ βΝ τ α άΝ κυμέΝΣαΝπδκΝ υξθΪΝπ λδ ξση θαΝυ α κ δαζυ ΪΝ
η αζζδεΪΝ κδξ έαΝ πθΝθ λυθΝαυ υθΝ έθαδΝ κΝθΪ λδκ,Ν κΝεΪζδκ,Ν κΝα ίΫ δκ,Ν κΝηαΰθά δκ,Ν κΝλΪ δκ,ΝκΝ
έ βλκμ,Ν κΝδυ δκ,Ν κΝφυ φκλκΝεαδΝ κΝγ έκέΝ πέ βμΝπ λδΫξκθ αδΝεαδΝαΫλδα,ΝσππμΝ κΝ δκι έ δκΝ κυΝ

Ϊθγλαεα,Ν κΝυ λσγ δκ,Ν κΝΪαπ κ,Ν κΝκιυΰσθκΝεαδΝ κΝυ λκΰσθκ,ΝπκυΝ έθκυθΝεαδΝ βΝξαλαε βλδ δεάΝκ ηά,Ν
πκυΝ δαελέθ δΝ αΝθ λΪΝ βμΝεΪγ Νπ λδκξάμέΝ θΪζκΰαΝ Νη Ν κΝίαγησΝκιτ β αμΝ πθΝθ λυθΝΧσιδθα,Ν
αζεαζδεΪΝάΝκυ Ϋ λαΨΝξαλαε βλέα αδΝαθ έ κδξαΝεαδΝβΝπβΰά,ΝπμΝγ δκτξκμΝαζεαζδεά,Νξζπλκθα λδκτξκμ,Ν
κιυπβΰά,Νλα δκτξκμΝεέζπέΝΈθαΝΪζζκΝξαλαε βλδ δεσΝ πθΝδαηα δευθΝθ λυθΝ έθαδΝβΝγ ληκελα έα,ΝπκυΝ
ηπκλ έΝθαΝφ Ϊ δΝηΫξλδΝεαδΝ κυμΝιίΝίαγηκτμΝΚ ζ έκυΝάΝαεσηβΝπ λδ σ λκέ 
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ΟδΝγ λαπ υ δεΫμΝδ δσ β μΝ πθΝδαηα δευθΝθ λυθΝαπκ έ κθ αδΝ αΝη αζζδεΪΝΪζα αΝεαδΝ δμΝη αιτΝ
κυμΝ θυ δμ,ΝεαγυμΝεαδΝ Νκλδ ηΫθ μΝεκζζκ δ έμΝκυ έ μΝπκυΝ ηπ λδΫξκθ αδΝ βΝ τ α άΝ κυμΝεαδΝ βΝ
δΪ πα βΝ πθΝα λέπθέΝΆζζ μΝΫλ υθ μΝαπκ έ κυθΝ βΝγ λαπ υ δεάΝδ δσ β αΝ πθΝδαηα δευθΝθ λυθΝ βθΝ

αε δθκίκζέαΝΧλα δ θΫλΰ δαΨ,Ν βθΝκπκέαΝαθ ζκτθΝαπσΝ αΝίΪγβΝ βμΝΰβμέΝτηφπθαΝσηπμΝη ΝηδαΝπδκΝ
τΰξλκθβΝαθ έζβοβ,ΝβΝυ λκγ λαπ έαΝπ λδΫξ δΝ βθΝΫθθκδαΝηδαμΝ λ γδ δεάμΝγ λαπ έαμΝ Νκλδ ηΫθαΝ

σλΰαθα,ΝσππμΝ κΝδυ δκΝ κΝγυλ κ δ άΝα ΫθαΝεαδΝ κΝγ έκΝ κυμΝαλγλδεκτμΝξσθ λκυμέ 

άη λαΝκΝλσζκμΝ πθΝδαηα δευθΝθ λυθΝ παθαπλκ δκλέα αδΝ ε σμΝαπσΝ βθΝδα λδεάΝεαδΝ βθΝ
εκ ηβ κζκΰέαΝΰδαΝ βθΝΠαλα ε υάΝεαζζυθ δευθΝεαδΝ ληα κζκΰδευθΝπλκρσθ πθ,ΝΰδαΝ βθΝ θυ Ϊ π βΝ
κυΝ Ϋληα κμ,Ν βθΝαθ δη υπδ βΝ βμΝζδπαλσ β αμΝεαδΝ βμΝαεηάμ,Ν βμΝα κπδεάμΝ ληα έ δ αμ,Ν πθΝ
εα ηΪ πθ,Ν βμΝοπλέα βμ,Ν πθΝ ΰεαυηΪ πθΝεέζπέ 

ΝξυλαΝηαμΝ δαγΫ δΝη ΰΪζκΝαλδγησΝδαηα δευθΝπβΰυθ,Ν δα εκλπδ ηΫθπθΝ ΝσζβΝ βΝξυλαέΝ θ δε δεΪΝ
αθαφΫλκυη ΝπαλαεΪ πΝη λδεΫμΝαπσΝ δμΝπδκΝ βηαθ δεΫμΝδ κλδεΪΝδαηα δεΫμΝπβΰΫμΝ βμΝ ζζΪ αμμ 

θαηφδ ίά β αΝβ δ βοσμ υΰεα αζΫΰ αδΝη αιτΝ πθΝ λδυθΝπδκΝα υθΝγ λαπ υ δευθΝπβΰυθΝ
παΰεκ ηέπμ,Νπζκτ δαΝ Νη αζζδεΪΝΪζα α,Νη Νθ λΪΝπκυΝαθαίζτακυθΝαπσΝπκζζΪΝ βη έαΝ βμΝπσζβμ,Ν
εαγυμΝ πέ βμΝεαδΝηΫ αΝαπσΝ βΝγΪζα αέ 

ΟδΝδαηα δεΫμΝπβΰΫμΝ πθ Θ ληκπυζυθ έθαδΝΰθπ ΫμΝαπσΝ βΝηυγκζκΰέα,Ν τηφπθαΝη Ν βθΝκπκέα,Νπζ θσ αθΝ
Ναυ ΫμΝκΝ λαεζάμΝη ΪΝαπσΝ κυμΝΪγζκυμΝ κυΝΰδαΝθαΝαθαε ΪΝεαδΝπΪζδΝ δμΝ υθΪη δμΝ κυέ 

ΟδΝγ δκτξ μΝπβΰΫμΝ κυ ΚαρΪφα,ΝπκυΝ έθαδΝαπσΝ δμΝ δα βησ λ μΝ βμΝξυλαμΝηαμ,Ν υξθΪΝαθαφΫλκθ αδΝεαδΝ
πμΝ πάζαδαΝ πθΝ θδΰλέ πθΝεαδΝ πθΝ ζαθ έ πθΝΝυηφυθέΝΣκΝδαηα δεσΝθ λσΝαθαίζτα δΝαπσΝ κΝΫ αφκμ, 

ΝεΪπκδαΝ βη έαΝα σΝεαδΝ ΝεΪπκδαΝΪζζαΝελτκΝη Νγ ληκελα έ μΝπκυΝαΰΰέακυθΝηΫξλδΝεαδΝ κυμΝγβΝ
ίαγηκτμΝΚ ζ έκυέ 

ΠαλσηκδαΝξβηδεάΝ τ α βΝΫξκυθΝεαδΝ αΝδαηα δεΪΝθ λΪΝ α ΚαηΫθαΝ κτλζα,ΝαζζΪΝη Ν δαφκλ δεκτΝ
ίαγηκτΝλα δ θΫλΰ δαΝεαδΝ δαφκλ δεάΝγ ληκελα έαέ 

ΟδΝδαηα δεΫμΝπβΰΫμΝ βμ Κυζζάθβμ έθαδΝΰθπ ΫμΝαπσΝ αΝλπηαρεΪΝξλσθδαΝΰδαΝ δμΝ υ λΰ δεΫμΝδ δσ β ΫμΝ
κυμΝ Ναθαπθ υ δεΪΝπλκίζάηα αέ 
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 Μυλέθα βμ Λάηθκυ έθαδΝΰθπ άΝΰδαΝ αΝγ λαπ υ δεΪΝζα πσζκυ λΪΝ βμέ 

ΣκΝπλσ υπκΝεΫθ λκΝυ λκγ λαπ έαμΝ κ Λκυ λΪεδ γ πλ έ αδΝ κΝαλξαδσ λκΝ ζζβθδεσΝγΫλ λκΝυΰ έαμΝη Ν
βθΝκθκηα έαΝ«ΘΫληα»,Ν δαγΫ κθ αμΝθ λΪΝ φΪηδζζαΝη Ν δΪ βηαΝθ λΪΝ κυΝ ιπ λδεκτέ 

πκ Ϋζ ηαΝβφαδ δαεάμΝ λα βλδσ β αμΝ έθαδΝκδΝδαηα δεΫμΝπβΰΫμΝ πθ Μ γΪθπθ,ΝπκυΝφβηέακθ αδΝ
υΝεαδΝαδυθ μΝΰδαΝ δμΝ υ λΰ δεΫμΝ κυμΝδ δσ β μΝ βθΝυΰ έαΝεαδΝ βθΝ υ ιέαέ 

 ΛΫ ίκμ φβηέα αδΝΰδαΝ δμΝπκζζΫμΝδαηα δεΫμΝ βμΝπβΰΫμΝη Νγ ληκελα έ μΝθ λκτΝπκυΝευηαέθκθ αδΝαπσΝθιΝ
ηΫξλδΝλβΝίαγηκτμΝΚ ζ έκυέ 

 βθΝ ζζΪ αΝ άη λαΝΫξκυθΝαθαπ υξγ έ,Νεκθ ΪΝ δμΝζκυ λκπσζ δμΝάΝεαδΝαζζκτ,ΝευλέπμΝηΫ αΝ Ν
ι θκ κξ δαεΫμΝηκθΪ μ,Νυπ λ τΰξλκθαΝεΫθ λαΝγ ληαζδ ηκτΝεαδΝγαζα κγ λαπ έαμήαθααπκΰσθβ βμήspa,Ν
υοβζυθΝπλκ δαΰλαφυθ,ΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝαθ αΰπθδ κτθΝ πΪιδαΝαλε ΪΝαθ έ κδξαΝ κυΝ ιπ λδεκτΝεαδΝ

Νπκδσ β αΝαζζΪΝεαδΝ Ν δηΫμ,Ν αΝ βηαθ δεσ λαΝ εΝ πθΝκπκέπθΝίλέ εκθ αδΝ βθΝΚυζζάθβ,ΝπλκμΝ δηάθΝ
βμΝ λξαέαμΝΟζυηπέαμ,Ν βθΝΚλά β,Ν βθΝΚΫλευλα,Ν βΝΥαζεδ δεά,ΝαζζΪΝεαδΝ ΝπκζζΫμΝΪζζ μΝπσζ δμΝ
βμΝ ζζΪ αμέ 

 

 

θΪπ υιβΝδαηα δεκτΝ κυλδ ηκτΝεαδΝζκδπΫμΝ δα Ϊι δμ 

 

Μ Ναπσφα βΝ κυΝΤπκυλΰκτΝΣκυλδ δεάμΝ θΪπ υιβμ,ΝβΝκπκέαΝ ε έ αδΝεα σπδθΝ δ βΰά πμΝ κυΝ έΟέΣέΝ 

εαδΝ βηκ δ τ αδΝ βθΝ φβη λέ αΝ βμΝΚυί λθά πμ,Νεαγκλέακθ αδΝ αΝελδ άλδαΝεαδΝκΝ λσπκμΝ δαθκηάμΝ
δαηα δευθΝφυ δευθΝπσλπθΝ Νπ λδ σ λ μ ΰεα α Ϊ δμΝδαηα δεκτΝ κυλδ ηκτΝάΝεΫθ λαΝ
γαζα κγ λαπ έαμΝάΝαθααπκΰσθβ βμ,ΝεαγυμΝεαδΝβΝ δΪγ βΝδαηα δευθΝφυ δευθΝπσλπθΝΰδαΝΪζζ μΝξλά δμ,Ν
σππμΝβΝ εη Ϊζζ υ βΝ βμΝΰ πγ ληδεάμΝ θΫλΰ δαμέΝ 

Κ Φ Λ ΙΟΝ ΄ 

Ν ΓΝΧΡΙ Ν– ΚΤΡΙΟΣ Σ Ν–  

Μ ΣΡΧΟΝΙ Μ ΣΙΚΧΝΝΦΤΙΚΧΝΝΠΟΡΧΝ 

ΆλγλκΝζ 

δα δεα έαΝαθαΰθυλδ βμ 

80- ΓδαΝ βθΝαθαΰθυλδ βΝδαηα δευθΝφυ δευθΝπσλπθΝαπαδ έ αδΝαέ β βΝπλκμΝ κθΝ έΟέΣέΝη Ν αΝαπαδ κτη θαΝ 

δεαδκζκΰβ δεΪ,Ν βθΝκπκέαΝηπκλ έΝθαΝυπκίΪζ δΝκΝετλδκμ,ΝκΝ πδεαλππ άμΝάΝκΝηδ γπ άμΝ κυΝαεδθά κυΝ κΝ
κπκέκΝαθαίζτα δΝάΝαθ ζ έ αδΝκΝφυ δεσμΝπσλκμ έ έ β βΝΰδαΝαθαΰθυλδ βΝπλκμΝ κθΝ έΟέΣέΝηπκλ έΝθαΝυπκίΪζ δΝ
εαδΝΟλΰαθδ ησμΝΣκπδεάμΝ υ κ δκέεβ βμΝΧΟέΣέ έΨΝπλυ κυΝάΝ τ λκυΝίαγηκτ,Ν βθΝπ λδφΫλ δαΝ κυΝκπκέκυΝ
ίλέ ε αδΝ κΝαεέθβ κ,Ν κΝκπκέκΝαθαίζτα δΝάΝαθ ζ έ αδΝκΝδαηα δεσμΝφυ δεσμΝπσλκμέΝ 

2έΝ Ν δα δεα έαΝαθαΰθυλδ βμΝηπκλ έΝθαΝεδθβγ έΝεαδΝαυ παΰΰΫζ πμΝαπσΝ κθΝ έΟέΣέέΝ βθΝπ λέπ π βΝαυ άΝ
κΝ έΟέΣέΝεα αλ έα δΝφΪε ζκΝη Ν αΝ ξ δεΪΝ δεαδκζκΰβ δεΪέΝ 
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γέΝΜ Ναπσφα βΝ κυΝΤπκυλΰκτΝΣκυλδ δεάμΝ θΪπ υιβμ,ΝβΝκπκέαΝ βηκ δ τ αδΝ βθΝ φβη λέ αΝ βμΝ
Κυί λθά πμ,Νεαγκλέακθ αδΝκΝ τπκμ,Ν κΝπ λδ ξση θκΝ βμΝαέ β βμΝαθαΰθυλδ βμΝδαηα δευθΝφυ δευθΝπσλπθ,Ν
αΝαπαδ κτη θαΝ δεαδκζκΰβ δεΪΝεαδΝβΝ δα δεα έαΝπκυΝαεκζκυγ έ αδέΝ αΝαπαδ κτη θαΝ δεαδκζκΰβ δεΪΝ

π λδζαηίΪθ αδΝ κπκΰλαφδεσΝ δΪΰλαηηαΝ βμΝ κπκγ έαμΝπκυΝίλέ ε αδΝβΝδαηα δεάΝπβΰά,Νυ λκΰ πζκΰδεάΝ
η ζΫ β,Νλα δκζκΰδεάΝΫεγ β,ΝηδελκίδκζκΰδεΫμ,Νφυ δεΫμΝεαδΝξβηδεΫμΝαθαζτ δμ,ΝεαγυμΝεαδΝυΰ δκθκηδεάΝ
Ϋεγ βΝΰδαΝ δμΝ θ έι δμΝεαδΝαθ θ έι δμΝ πθΝδ δκ ά πθΝ κυΝδαηα δεκτΝφυ δεκτΝπσλκυέΝ 

ΆλγλκΝηΝ 

θαΰθυλδ βΝδαηα δευθΝφυ δευθΝπσλπθΝ– 

Κα Ϊλΰβ βΝ δαελέ πθ 

1έΝΦυ δεκέΝπσλκδΝπκυΝΫξκυθΝδαηα δεΫμΝδ δσ β μΝαθαΰθπλέακθ αδΝη Ναπσφα βΝ κυΝΤπκυλΰκτΝΣκυλδ δεάμΝ
θΪπ υιβμ,ΝβΝκπκέαΝ βηκ δ τ αδΝ βθΝ φβη λέ αΝ βμΝΚυί λθά πμ,Νη ΪΝαπσΝ τηφπθβΝΰθυηβΝ βμΝ
πδ λκπάμΝΠλκ α έαμΝΙαηα δευθΝΦυ δευθΝΠσλπθΝπκυΝπλκίζπ αδΝ κΝΪλγλκΝ1ίΝ κυΝπαλσθ κμΝθσηκυΝεαδΝ

πλσ α βΝ κυΝ έΟέΣέέΝ 

βέΝ Ναπσφα βΝαθαΰθυλδ βμΝφυ δευθΝπσλπθΝπμΝδαηα δευθΝαθαφΫλ δΝ κΝ έ κμΝ κυΝφυ δεκτΝπσλκυ,Ν βθΝ
κπκγ έαΝαθΪίζυ βμΝάΝΪθ ζβ βμ,Ν αΝφυ δεΪ,ΝξβηδεΪ,Νλα δκζκΰδεΪΝεαδΝίδκζκΰδεΪΝξαλαε βλδ δεΪ κυ,Ν δμΝ

δαηα δεΫμΝδ δσ β μΝεαδΝ δμΝ θ έι δμΝεαδΝαθ θ έι δμΝΰδαΝ βθΝα φαζάΝξλά βΝ κυΝεαδΝ υθκ τ αδΝαπσΝ
κπκΰλαφδεσΝ δΪΰλαηηα,Ν ΰε ελδηΫθκΝαπσΝ κθΝ έΟέΣέ,Ν κΝκπκέκΝ Νφπ κ ηέελυθ βΝ υθ βηκ δ τ αδΝ βθΝ
φβη λέ αΝ βμΝΚυί λθά πμΝεαδΝ κΝκπκέκΝαπκ υπυθ αδΝβΝγΫ βΝαθΪίζυ βμΝάΝΪθ ζβ βμ,ΝεαγυμΝεαδΝ αΝ

ε έ ηα αΝάΝΫλΰαΝπκυΝυπΪλξκυθΝΰτλπΝαπσΝ βθΝδαηα δεάΝπβΰάΝεαδΝ Ναπσ α βΝ δαεκ έπθΝηΫ λπθΝαπσΝαυ άέΝ 

1. ΟδΝ δα Ϊι δμΝπκυΝ δαελέθκυθΝ δμΝδαηα δεΫμΝπβΰΫμΝ Ν κπδεάμΝεαδΝ κυλδ δεάμΝ βηα έαμΝ
εα αλΰκτθ αδέ 
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ΆλγλκΝθ 

Κυλδσ β αΝδαηα δευθΝφυ δευθΝπσλπθ 

1έΝΟδΝδαηα δεκέΝφυ δεκέΝπσλκδ,ΝπκυΝαθαΰθπλέακθ αδΝη ΪΝ βθΝδ ξτΝ κυΝθσηκυΝαυ κτ,ΝαθάεκυθΝεα ΪΝ
ευλδσ β αΝ κθΝ έΟέΣέΝαθ ιαλ ά πμΝ βμΝευλδσ β αμΝ κυΝ ΪφκυμΝ πέΝ κυΝκπκέκυΝ ηφαθέακθ αδ,Ναθ ζκτθ αδΝ
άΝαιδκπκδκτθ αδΝη Νκπκδκθ άπκ Ν λσπκ,Ν ε σμΝαθΝαυ κέΝ υλέ εκθ αδΝ Νεκδθσξλβ κυμΝξυλκυμΝαδΰδαζκτΝεαδΝ
παλαζέαμΝκδΝκπκέκδΝαθάεκυθΝεα ΪΝευλδσ β αΝ κΝ βησ δκ,Ν θυΝβΝξλά βΝεαδΝβΝ εη Ϊζζ υ βΝαθάε δΝ κθΝ
έΟέΣέέ 

βέΝ πσΝ βθΝΫθαλιβΝδ ξτκμΝ κυΝπαλσθ κμΝθσηκυΝβΝευλδσ β αΝαθαΰθπλδ ηΫθπθΝδαηα δευθΝφυ δευθΝπσλπθΝπκυΝ 

αθάε δΝ κΝ βησ δκΝπ λδΫλξ αδΝαυ κ δεαέπμΝ κθΝ ζζβθδεσΝΟλΰαθδ ησΝΣκυλδ ηκτΝΧ έΟέΣέΨέΝ 

γέΝ πσΝ κΝθσηκΝαυ σθΝ θΝγέΰκθ αδΝδ δπ δεΪΝ δεαδυηα αΝευλδσ β αμΝ πέΝαθαΰθπλδ ηΫθπθΝδαηα δευθΝπβΰυθΝ
πκυΝυφέ αθ κΝεα ΪΝ βθΝ1έ1έ1λβίΝ τηφπθαΝη Ν κΝΪλγλκΝβΝ κυΝθέΝβ1κκή1λβίέΝΣκΝ δεαέπηαΝευλδσ β αμΝ
δ δπ υθΝ πέΝδαηα δευθΝπβΰυθΝα ε έ αδΝ θ σμΝ πθΝκλέπθΝ βμΝε έη θβμΝθκηκγ έαμέΝ 

ζέΝ Νπ λέπ π βΝζτ πμΝ κυΝ έΟέΣέΝάΝεα αλΰά πμΝ κυΝ βησ δκυΝξαλαε άλαΝ κυ,ΝβΝευλδσ β αΝ πθΝ
δαηα δευθΝφυ δευθΝπσλπθΝπ λδΫλξ αδΝ κΝ βησ δκέΝ 

 

ΆλγλκΝι 

Μβ λυκΝΙαηα δευθΝΦυ δευθΝΠσλπθ 

1έΝ κθΝ ζζβθδεσΝΟλΰαθδ ησΝΣκυλδ ηκτΝΧ έΟέΣέΨΝ βλ έ αδΝΓ θδεσΝΜβ λυκΝΙαηα δευθΝΦυ δευθΝΠσλπθ,Ν
κΝκπκέκΝεα αξπλέακθ αδΝκδΝαπκφΪ δμΝαθαΰθυλδ βμΝη Ν αΝ δεαδκζκΰβ δεΪΝπκυΝ δμΝ υθκ τκυθέΝ 

βέΝ κΝΜβ λυκΝεα αξπλέακθ αδΝ πέ βμΝ κπκΰλαφδεΪΝ δαΰλΪηηα αΝ κυΝαεδθά κυΝ πέΝ κυΝκπκέκυΝαθαίζτα δΝ 

δαηα δεάΝπβΰάΝάΝαθ ζ έ αδΝδαηα δεσμΝφυ δεσμΝπσλκμ,Ν έ ζκδΝευλδσ β κμΝ κυΝαεδθά κυ,ΝπΪ βμΝφτ πμΝ
αθαζτ δμ,Νδα λδεΫμΝ εγΫ δμ,Νυ λκΰ πζκΰδεΫμΝη ζΫ μ,Ναθαζυ δεΪΝ ξΫ δαΝυφδ Ϊη θπθΝάΝη ζζκθ δευθΝ
ΰεα α Ϊ πθΝΪθ ζβ βμΝάΝ εη Ϊζζ υ βμ,Ν ξΫ δαΝηΫ λπθΝπλκ α έαμ,Ν εγΫ δμΝ ζΫΰξπθΝ δαφσλπθΝαλξυθ,Ν
εγΫ δμΝ ζΫΰξπθΝ κυΝ έΟέΣέ,Ναθ έΰλαφαΝα δυθΝΰδαΝ δμΝ ΰεα α Ϊ δμΝ εη αζζ τ πμ,ΝαπκφΪ δμΝ
πδίκζάμΝηΫ λπθΝπλκ α έαμΝάΝαθαγ πλά πμΝαλξδευθΝα δυθ,ΝαπκφΪ πθΝάΝ υηίΪ πθΝπαλαξυλβ βμΝ
βμΝ εη Ϊζζ υ βμΝάΝΪζζπθΝ υηίΪ πθΝ υθ κηΫθπθΝη Ν βΝ δαξ έλδ βΝάΝ εη Ϊζζ υ βΝ πθΝφυ δευθΝ

πσλπθ,Ν υξσθΝαπσφα βΝΪλ βμΝ βμΝαθαΰθυλδ βμΝεαδΝεΪγ  έ κυμΝ α δ δεΪΝ κδξ έαΝ ξ δεΪΝη Ν βθΝ
αιδκπκέβ βΝ κυΝδαηα δεκτΝφυ δεκτΝπσλκυέ 

80- Μ Ναπσφα βΝ κυΝΤπκυλΰκτΝΣκυλδ δεάμΝ θΪπ υιβμΝλυγηέακθ αδΝκδΝζ π κηΫλ δ μΝ βμΝ βλά πμΝ κυΝ
Γ θδεκτΝΜβ λυκυΝΙαηα δευθΝΦυ δευθΝΠσλπθ,Ν κΝκπκέκΝ τθα αδΝθαΝ βλ έ αδΝεαδΝ Νβζ ε λκθδεάΝ
ηκλφάέΝΜ Ν βθΝέ δαΝαπσφα βΝηπκλ έΝθαΝκλέα αδΝεαδΝβΝ άλβ βΝπ λδφ λ δαευθΝΜβ λυπθΝΙαηα δευθΝ
Φυ δευθΝΠσλπθ,ΝεαγυμΝεαδΝ κΝπ λδ ξση θκΝ πθΝΜβ λυπθΝαυ υθέ 

ΆλγλκΝκ 

Άλ βΝαθαΰθυλδ βμΝδαηα δευθΝφυ δευθΝπσλπθ 

1έΝ Ναθαΰθυλδ βΝφυ δευθΝπσλπθΝπμΝδαηα δευθΝαέλ αδΝ δμΝαεσζκυγ μΝπ λδπ υ δμμ 
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αΨΝσ αθΝη αίζβγκτθΝ αΝφυ δεΪΝάΝξβηδεΪΝάΝίδκζκΰδεΪΝάΝΪζζαΝπκδκ δεΪΝξαλαε βλδ δεΪΝ κυΝφυ δεκτΝπσλκυΝ
η Ναπκ Ϋζ ηαΝθαΝ εζ έοκυθΝκδΝαθαΰθπλδ ηΫθ μΝδαηα δεΫμΝδ δσ β ΫμΝ κυέ 

ΨΝσ αθΝζσΰπΝλυπΪθ πμΝ κυΝυ λκφσλκυΝκλέακθ αΝάΝ βμΝπ λδκξάμΝ βθΝκπκέαΝαθαίζτα δΝάΝαθ ζ έ αδΝκΝ
δαηα δεσμΝφυ δεσμΝπσλκμΝ εζ έοκυθΝκδΝδαηα δεΫμΝδ δσ β μΝάΝαζζκδπγκτθΝ αΝξαλαε βλδ δεΪΝ κυΝδαηα δεκτΝ
φυ δεκτΝπσλκυΝάΝ θΝ δα φαζέα αδΝπζΫκθΝβΝ βησ δαΝυΰ έαέ 

βέΝ ΝΪλ βΝ βμΝαθαΰθυλδ βμΝδαηα δευθΝφυ δευθΝπσλπθΝΰέθ αδΝη Ναπσφα βΝ κυΝΤπκυλΰκτΝΣκυλδ δεάμΝ
θΪπ υιβμ,ΝβΝκπκέαΝ βηκ δ τ αδΝ βθΝ φβη λέ αΝ βμΝΚυί λθά πμ,Νη ΪΝαπσΝ τηφπθβΝΰθυηβΝ βμΝ
πδ λκπάμΝΠλκ α έαμΝΙαηα δευθΝΦυ δευθΝΠσλπθΝεαδΝ δ άΰβ βΝ κυΝ έΟέΣέέΝ 

γέΝΜ Ν βΝ βηκ έ υ βΝ βμΝαπσφα βμΝΰδαΝΪλ βΝ βμΝαθαΰθυλδ βμΝδαηα δευθΝφυ δευθΝπσλπθΝγ πλ έ αδΝσ δΝ
αθαεαζκτθ αδΝαυ κ δεαέπμΝσζ μΝκδΝΪ δ μΝεΫθ λπθΝδαηα δεκτΝ κυλδ ηκτΝ– γ ληαζδ ηκτΝεαδΝηκθΪ πθΝ
δαηα δεάμΝγ λαπ έαμΝεαδΝαπαΰκλ τ αδΝκπκδα άπκ Νξλά βΝ κυΝσλκυΝ«δαηα δεσμ»ΝαπσΝ ΰεα α Ϊ δμΝπκυΝ
ΫεαθαθΝξλά βΝ κυΝ υΰε ελδηΫθκυΝφυ δεκτΝπσλκυέ 

 

 

 

 

Κ Φ Λ ΙΟΝ ΄ 

Ι Υ ΙΡΙ ΝΙ Μ ΣΙΚΧΝΝΦΤΙΚΧΝΝΠΟΡΧΝ 

ΆλγλκΝ1γ 

δαξ έλδ βΝδαηα δευθΝφυ δευθΝπσλπθ 

80- Ν δαξ έλδ βΝ πθΝδαηα δευθΝφυ δευθΝπσλπθΝαθάε δΝ κθΝ έΟέΣέέΝ Ν δα δεα έαΝεαδΝκδΝσλκδΝαθΪγ βμΝ
βμΝ 

δαξ έλδ βμΝ πθΝδαηα δευθΝφυ δευθΝπσλπθΝ Ν λέ κυμΝεαγκλέακθ αδΝη Ναπσφα βΝ κυΝΤπκυλΰκτΝ
Σκυλδ δεάμΝ θΪπ υιβμ,ΝβΝκπκέαΝ ε έ αδΝη ΪΝαπσΝπλσ α βΝ κυΝ έΟέΣέΝεαδΝ βηκ δ τ αδ βθΝ
φβη λέ αΝ βμΝΚυί λθά πμέ 

βέΝ Ν δαξ έλδ βΝ πθΝδαηα δευθΝφυ δευθΝπσλπθΝπ λδζαηίΪθ δΝεΪγ ΝηκλφάμΝαιδκπκέβ βΝ πθΝδαηα δευθΝ
φυ δευθΝπσλπθ,Νδ έπμΝ βΝξλά βΝ κυμΝ Ν ΰεα α Ϊ δμΝ κυΝ έΟέΣέ,Ν βΝ δΪγ βΝεαδΝ βΝ δαθκηάΝ κυμΝ Ν
λέ κυμΝΫθαθ δΝαθ αζζΪΰηα κμ,Ν βθΝαπκεζ δ δεάΝάΝηβΝπαλαξυλβ βΝ ε Ϊ πθΝεαδΝ ΰεα α Ϊ πθΝ Ν
λέ κυμΝΰδαΝκλδ ηΫθκΝξλσθκΝεαδΝΫθαθ δΝαθ αζζΪΰηα κμ,Ν βθΝ π ι λΰα έα,Ν υπκπκέβ βΝεαδΝ δΪγ βΝδαηα δευθΝ

φυ δευθΝπσλπθΝάΝπλκρσθ πθΝ κυμΝαπσΝ κθ έΟέΣέΝάΝαπσΝ λέ κυμ,Ν βθΝ εη Ϊζζ υ βΝ βμΝΰ πγ ληδεάμΝ
θΫλΰ δαμ,Ν βθΝ ηφδΪζπ βΝάΝ βθΝπαλαΰπΰάΝ δ δευθΝπλκρσθ πθΝη ΝίΪ βΝ κυμΝδαηα δεκτμΝφυ δεκτμΝπσλκυμέΝ

ΣαΝπλκαθαφ λση θαΝαθ αζζΪΰηα αΝαπσΝ βΝ δαξ έλδ βΝ πθΝδαηα δευθΝφυ δευθΝπσλπθΝαπκ ζκτθΝΫ κ αΝ κυΝ
ζζβθδεκτΝ βηκ έκυέ 

γέΝ Ν δαξ έλδ βΝ πθΝδαηα δευθΝφυ δευθΝπσλπθΝζαηίΪθ δΝυπσοβΝ δμΝεα Ϊ πλκ λαδσ β αΝξλά δμΝ βμΝ
παλαΰλΪφκυΝ1Ν κυΝΪλγλκυΝ1ζ,ΝεαγυμΝεαδΝ βθΝ πΪλε δαΝ κυΝ δα δγΫη θκυΝφυ δεκτΝπσλκυΝεαδΝπλΫπ δΝθαΝ
ια φαζέα δΝ βθΝαλξάΝ βμΝίδυ δηβμΝαθΪπ υιβμΝάΝ δμΝδαηα δεΫμΝ κυΝδ δσ β μ 
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Κ Φ Λ ΙΟΝβΝΝΝΝΝΟΜΟΘ Ι  

 

“ΌλκδΝεαδΝπλκυπκγΫ δμΝζ δ κυλΰέαμΝδαηα δευθΝεΫθ λπθΝεαδΝγαζα κγ λαπ δαμ’’ 

 

ΙέΝΓ ΝΙΚΟΝΚ ΝΟΝΙΜΟΝΛ ΙΣΟΤΡΓΙ ΝΣΧΝΝΜΟΝ ΧΝΝΙ Μ ΣΙΚ ΝΘ Ρ Π Ι ,ΝΣΧΝΝ
Κ ΝΣΡΧΝΝΙ Μ ΣΙΚΟΤΝ 

ΣΟΤΡΙΜΟΤΝΚ ΙΝΣΧΝΝΚ ΝΣΡΧΝΝΘ Λ ΟΘ Ρ Π Ι Ν 

Κ Φ Λ ΙΟΝ ΄ 

ΆλγλκΝ1 

εκπσμΝεαδΝΟλδ ηκέ 

80- εκπσμΝ κυΝπαλσθ κμΝΚαθκθδ ηκτΝ έθαδΝκΝεαγκλδ ησμΝ πθΝσλπθΝεαδΝπλκςπκγΫ πθΝζ δ κυλΰέαμΝ
πθΝΜκθΪ πθΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝΧΜέΙέΘέΨ,Ν πθΝΚΫθ λπθΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτ,ΝΧΚέΙέΣέΨΝεαδΝ
πθΝΚΫθ λπθΝΘαζα κγ λαπ έαμΝΧK έΘέΨ,Νπλκε δηΫθκυΝθαΝ ια φαζδ έΝβΝπαλκξάΝυπβλ δυθΝ

δαηα δεκτΝ κυλδ ηκτΝυοβζκτΝ πδπΫ κυ,Νεα ΪΝ λσπκΝπκυΝθαΝ δα φαζέακθ αδΝκδΝ υ λΰ δεΫμΝ
δ δσ β μΝ πθΝδαηα δευθΝφυ δευθΝπσλπθΝεαδΝζκδπυθΝυζδευθΝ κυΝΪλγλκυΝ1Ν κυΝθέΝγζλκήβίίθΝεαδΝ
βΝίδυ δηβΝ δαξ έλδ άΝ κυμΝαφ θσμΝεαδΝβΝαθ αΰπθδ δεσ β αΝ πθΝπλκ φ λκηΫθπθΝυπβλ δυθΝ
αφ Ϋλκυ,ΝεαγυμΝεαδΝβΝπλκ α έαΝ βμΝ βησ δαμΝυΰ έαμΝεαδΝ κυΝπ λδίΪζζκθ κμέβέΝυθ λέαΝ έθαδΝ
βΝ δα δεα έαΝ φαληκΰάμΝεΪγ ΝφκλΪΝδαηα δεκτΝφυ δεκτΝά ΪζζκυΝπσλκυΝ δμΝ δ δεΫμΝπλκμΝ κτ κΝ
ΰεα α Ϊ δμέ 

Κ Φ Λ ΙΟΝ ΄ 
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ΜΟΝ ΝΙ Μ ΣΙΚ ΝΘ Ρ Π Ι ΝΚ Ι 

Κ ΝΣΡ ΝΙ Μ ΣΙΚΟΤΝΣΟΤΡΙΜΟΤ 

ΆλγλκΝβ 

ΥλσθκμΝΛ δ κυλΰέαμ 

1έΝ Ν δΪλε δαΝζ δ κυλΰέαμΝ πθΝΜκθΪ πθΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝεαδΝ πθΝΚΫθ λπθΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝ
έθαδΝ υθα σ,ΝθαΝεαζτπ δΝκζσεζβλκΝάΝηΫλκμΝ κυΝβη λκζκΰδαεκτΝΫ κυμέΝ Νπ λέκ κμΝ βμΝεα ’ΝΫ κμΝ

ζ δ κυλΰέαμΝ κυμΝ βζυθ αδ,Ν κΝαλΰσ λκΝγίΝβηΫλ μΝπλδθΝ βθΝΫθαλιβΝζ δ κυλΰέαμΝ κυμ,ΝαπσΝ κΝ
δ υγυθ άΝ βμΝΜκθΪ αμ Ιαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝάΝ κυ ΚΫθ λκυΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝ βθΝαλησ δαΝ

Τπβλ έαΝ κυΝ έΟέΣέ 

βέΝ Νζ δ κυλΰέαΝ πθΝΜκθΪ πθΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝεαδΝ πθΝΚΫθ λπθΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝ έθαδΝ
υθ ξάμΝ βΝ δΪλε δαΝ βμΝπ λδσ κυΝζ δ κυλΰέαμΝ κυμ,Ν τηφπθαΝη Ν βθΝπαλέΝ1Ν κυΝΪλγλκυΝαυ κτ,ΝξπλέμΝ

εαηέαΝαλΰέαέ 

γέΝΟδΝυλ μΝζ δ κυλΰέαμΝεΪγ ΝΜκθΪ αμΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝεαδΝΚΫθ λκυΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝ
υπκ δεθτκθ αδΝαπσΝ κθΝΰδα λσ,ΝπκυΝυπβλ έΝ Ναυ ΪΝεαδΝεαγκλέακθ αδΝ 
η Ναπσφα βΝ κυΝ δ υγυθ άΝ κυμέΝ ΪθΝεα ΪΝ βΝ δΪλε δαΝ βμΝζ δ κυλΰέαμΝ βμ ΜκθΪ αμΝάΝ κυΝΚΫθ λκυΝ
πλκετο δΝζσΰκμΝαζζαΰάμΝ κυΝπλαλέκυ,ΝβΝη αίκζάΝΰέθ αδΝη Ναπσφα βΝ κυΝ δ υγυθ άΝη ΪΝαπσΝ
τηφπθβΝΰθυηβΝ κυΝΰδα λκτέΝΟδΝαπκφΪ δμΝαυ ΫμΝαθαεκδθυθκθ αδΝ βθΝαλησ δαΝΤπβλ έαΝ κυΝ έΟέΣέΝ

εαδΝαθαλ υθ αδΝ βθΝ έ κ κΝ βμΝΜκθΪ αμΝάΝ κυΝΚΫθ λκυέ 

ζέΝ παΰκλ τ αδΝβ παλαίέα βΝ κυΝπλαλέκυΝζ δ κυλΰέαμΝ πθΝΜκθΪ πθΝάΝ πθΝΚΫθ λπθέ 

ΆλγλκΝγ 

Πδ κπκδβ δεσΝΚαζάμΝΛ δ κυλΰέαμ 

1έΝΚΪγ ΝΜκθΪ αΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝάΝΚΫθ λκΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝαπαδ έ αδΝθαΝπζβλκέ,Νεαγ’ΝσζβΝ
βΝ δΪλε δαΝ βμΝζ δ κυλΰέαμΝ κυ,Ν κυμΝσλκυμΝεαδΝ δμΝπλκςπκγΫ δμΝη Ν δμΝκπκέ μΝξκλβΰάγβε Ν κΝ δ δεσΝ
άηαΝζ δ κυλΰέαμέ 

βέΝΟπκδα άπκ Ναζζαΰά,Νπλκ γάεβΝάΝ υηπζάλπ βΝ πθΝε δλδαευθ,ΝηβξαθκζκΰδευθΝάΝΪζζπθΝ
ΰεα α Ϊ πθ,ΝεαγυμΝεαδΝκπκδα άπκ Ναζζαΰά,Ν υηπζάλπ β,Νί ζ έπ β,Ν είΪγυθ βΝάΝεαγαλδ ησμΝ
πθΝΫλΰπθΝαπσζβοβμΝ κυΝδαηα δεκτΝφυ δεκτΝπσλκυΝ υθδ ΪΝΫλΰκΝΰδαΝ βθΝ ε Ϋζ βΝ κυΝκπκέκυΝ

απαδ έ αδΝπλκβΰκτη θβΝΫΰελδ βΝ κυΝ έΟέΣέΝεαδΝ υθ πΪΰ αδΝ λκπκπκέβ βΝάΝ υηπζάλπ βΝ πθΝα δυθ,Ν
πκυΝΫξκυθΝξκλβΰβγ έΝεαδΝζάοβΝ πθΝαθαΰεαέπθΝηΫ λπθΝα φαζ έαμέ 

γέΝΚΪγ ΝΫ κμΝκΝ πδξ δλβηα έαμΝάΝκΝ δ υγυθ άμΝΜκθΪ αμΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝάΝΚΫθ λκυΝΙαηα δεκτΝ
Σκυλδ ηκτΝυπκξλ κτ αδΝθαΝαβ έΝ βθΝπδ κπκέβ βΝ βμΝ υθ λκηάμΝ βμΝπλκςπκγΫ πμΝ βμΝπαλαΰλΪφκυΝ1Ν
κυΝπαλσθ κμΝΪλγλκυ,Νη Ν βθΝΫε κ βΝπδ κπκδβ δεκτΝεαζάμΝζ δ κυλΰέαμΝεα ΪΝ αΝκλδαση θαΝ κΝΪλγλκ 

 ζέΝΠλκε δηΫθκυΝΰδαΝΜκθΪ μΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝάΝΚΫθ λαΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτ,ΝπκυΝζ δ κυλΰκτθΝ
εαγ’ΝσζβΝ βΝ δΪλε δαΝ κυΝΫ κυμ,Ν κΝπμΝΪθπΝπδ κπκδβ δεσΝπλΫπ δΝθαΝΫξ δΝ ε κγ έΝ κΝαλΰσ λκΝηΫξλδΝ κΝ
ΫζκμΝ πλδζέκυΝεΪγ ΝΫ κυμΝεαδΝγαΝδ ξτ δΝΰδα ΫθαΝΫ κμΝαπσΝ βθΝβη λκηβθέαΝ ε σ υμΝ κυ,ΝΰδαΝ Ν δμΝ

ζκδπΫμΝΜκθΪ μΝάΝΚΫθ λαΝΫθαΝηάθαΝ κυζΪξδ κθΝπλδθ βθΝΫθαλιβΝ βμΝ πκξδεάμΝπ λδσ κυΝζ δ κυλΰέαμΝ
κυμέ ΣκΝπδ κπκδβ δεσΝαθαλ Ϊ αδΝ Ν ηφαθΫμΝ βη έκΝ κΝξυλκ υπκ κξάμΝ βμΝΜκθΪ αμΝΙαηα δεάμΝ

Θ λαπ έαμΝάΝ κυΝΚΫθ λκυΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτέΝΓδαΝ βθΝπλυ βΝζκυ λδεάΝπ λέκ κΝη ΪΝ βΝξκλάΰβ βΝ
κυΝ δ δεκτΝ άηα κμΝζ δ κυλΰέαμ,Ν θΝαπαδ έ αδΝβΝΫε κ βΝπδ κπκδβ δεκτΝεαζάμΝζ δ κυλΰέαμ 
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ΆλγλκΝζ 

Υκλάΰβ βΝΠδ κπκδβ δεκτΝΚαζάμΝΛ δ κυλΰέαμ 

1έΝΓδαΝ βΝξκλάΰβ βΝ κυΝπδ κπκδβ δεκτΝεαζάμΝζ δ κυλΰέαμΝκΝ πδξ δλβηα έαμΝάΝκΝ δ υγυθ άμΝ βμΝ
ΜκθΪ αμΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝάΝ κυΝΚΫθ λκυΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝυπκίΪζζ δΝ βθΝαλησ δαΝ
δ τγυθ βΝ κυΝ έΟέΣέΝ τκΝ κυζΪξδ κθ ηάθ μΝπλδθΝαπσΝ βθΝΫθαλιβΝ βμΝ πση θβμΝπ λδσ κυΝζ δ κυλΰέαμΝ

εαδΝπλκε δηΫθκυΝΰδαΝ δμΝΜκθΪ μΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝεαδΝ αΝΚΫθ λαΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝπκυΝ
ζ δ κυλΰκτθΝκζσεζβλκΝ κΝβη λκζκΰδαεσΝΫ κμ,ΝηΫξλδΝ κΝ ΫζκμΝΦ ίλκυαλέκυ,Ν αΝαεσζκυγαΝ
δεαδκζκΰβ δεΪμ 

αέΝ έ β βΝ βθΝκπκέαΝαθαφΫλ αδΝ κΝκθκηα πυθυηκΝ κυΝ πδξ δλβηα έαΝάΝβΝ ππθυηέαΝεαδΝβΝΫ λαΝ βμΝ
πδξ έλβ βμ,ΝκΝ έΦέΜέΝ κυμ,Ν α πζάλβΝ κδξ έαΝ κυΝ δ υγυθ ά,ΝβΝ κπκγ έαΝεαδΝβ αελδίάμΝ δ τγυθ βΝ
βμΝΜκθΪ αμΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝάΝ κυ ΚΫθ λκυΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτ,ΝεαγυμΝεαδΝ α ζκδπΪΝ

πλκ δκλδ δεΪΝ κδξ έαΝ κυμ,Ν βζα άΝκΝαλδγησμΝ βμΝαπσφα βμΝαθαΰθυλδ βμΝ κυΝδαηα δεκτΝφυ δεκτΝ
πσλκυΝπκυΝγαΝξλβ δηκπκδβγ έΝεαδΝκΝαλδγησμΝ κυΝ δ δεκτΝ άηα κμΝζ δ κυλΰέαμέ 

έΝΠδ κπκδβ δεσΝεαζάμΝζ δ κυλΰέαμ πθΝηβξαθκζκΰδευθΝ ΰεα α Ϊ πθΝεαδΝ κυΝ ικπζδ ηκτΝεαδΝ
πδ κπκδβ δεσΝεαζάμΝζ δ κυλΰέαμΝ πθΝβζ ε λκζκΰδευθΝ ΰεα α Ϊ πθΝεαδΝ κυΝ ικπζδ ηκτ, πκυΝ
ξκλβΰκτθ αδΝαπσΝαλησ δκυμΝηβξαθδεκτμΝηΫζβΝ κυΝΣέ έ έΝη ΪΝαπσΝπζάλβΝΫζ ΰξκΝ βμΝζ δ κυλΰέαμΝ κυμέ 

ΓέΝ ίαέπ βΝ βμΝΤΰ δκθκηδεάμΝΤπβλ έαμΝ βμΝκδε έαμΝΝκηαλξδαεάμΝ υ κ δκέεβ βμΝ1ΨΝΰδαΝ βθΝεαζάΝ
ζ δ κυλΰέαΝ κυΝαπκξ υ δεκτΝ υ άηα κμ,ΝΰδαΝ βθΝυΰδ δθάΝ δΪγ βΝ πθΝζυηΪ πθΝ πθΝξυλπθ υΰδ δθάμ 

ί ίαέπ βΝ κυΝκδε έκυΝτέTέχέΝσ , δΝβΝΜκθΪ αΝάΝ κΝΚΫθ λκΝ έθαδΝ υθ ηΫθκΝη Ν κΝαπκξ υ δεσΝ έε υκΝ
κυΝ άηκυΝεαδΝβΨΝΰδαΝ βθΝεαζάΝζ δ κυλΰέαΝ κυΝ υ άηα κμΝ π ι λΰα έαμΝ πθΝξλβ δηκπκδβγΫθ πθΝ

δαηα δευθΝφυ δευθΝπσλπθΝάΝγαζα δθκτΝθ λκτΝπλκΝ βμΝ δΪγ βμΝ πθΝζυηΪ πθέ 

έΝΠδ κπκδβ δεσΝά ί ίαέπ βΝηδελκίδκζκΰδεκτΝ ζΫΰξκυΝ κυΝδαηα δεκτΝφυ δεκτΝπσλκυΝάΝ κυΝ
γαζα δθκτΝθ λκτ,Ν κυΝκπκέκυΝΰέθ αδΝξλά β,ΝπκυΝ ε έ αδΝαπσΝ βΝ δ τγυθ βΝ βησ δαμΝΤΰ έαμΝ βμΝ
κδε έαμΝΝκηαλξέαμΝάΝ δαπδ υηΫθαΝ λΰα άλδαΝη ΪΝ βΝ δ θΫλΰ δαΝ ζΫΰξπθΝεαδΝ δΰηα κζβοδυθ,Ν
τηφπθαΝη Ν δμΝδ ξτκυ μΝυΰ δκθκηδεΫμΝ δα Ϊι δμΝΰδαΝ δμΝεκζυηίβ δεΫμΝ ιαη θΫμΝεαδΝπ λδζαηίΪθ δΝ

Ϋεγ βΝηδελκίδκζκΰδεκτΝ ζΫΰξκυΝ βθΝπβΰάΝεαδΝ κυμΝξυλκυμΝξλά βμ,Νη Ν δ δεάΝαθαφκλΪΝΰδαΝ
δαπέ π βΝάΝσξδΝ πθΝηδελκίέπθΝδegionellaΝsppέ,ΝEscherichia coli & Pseudomonas aeruginosa.ΟΝ

ηδελκίδκζκΰδεσμΝΫζ ΰξκμΝπλΫπ δΝθαΝΫξ δΝ δ θ λΰβγ έΝ κΝαλΰσ λκΝΫθαΝηάθαΝπλδθΝαπσΝ βθΝΫε κ βΝ κυΝ
πδ κπκδβ δεκτέ Νπ λέπ π βΝπλαΰηα κπκέβ βμΝκπκδπθ άπκ Ν ξθδευθΝΫλΰπθΝ κυμΝξυλκυμΝ
ζκυ λκγ λαπ έαμΝεαδΝ δμΝυ λαυζδεΫμΝεαδΝηβξαθκζκΰδεΫμΝ ΰεα α Ϊ δμΝεαγυμΝεαδΝ δμΝ θΝΰΫθ δ 
βζ ε λκζκΰδεΫμΝ ΰεα α Ϊ δμ,ΝκΝηδελκίδκζκΰδεσμΝΫζ ΰξκμΝ παθαζαηίΪθ αδΝη ΪΝ βθΝκζκεζάλπ βΝ
πθΝ λΰα δυθέ 

έΝΠδ κπκδβ δεσΝπυλα φΪζ δαμΝ Νδ ξτΝ κυζΪξδ κθΝεα ΪΝ βΝ δΪλε δα ζ δ κυλΰέαμΝ βμΝΜκθΪ αμΝάΝ κυΝ
ΚΫθ λκυέ 

 έΝΤπ τγυθβΝ άζπ βΝ κυΝ δ υγυθ άΝ βμΝΜκθΪ αμΝάΝ κυΝΚΫθ λκυ,Ν βθΝκπκέαΝγαΝαθαφΫλ αδΝ κΝ
κθκηα πυθυηκ,ΝβΝ δ δεσ β αΝ κυΝυπ τγυθκυΝΰδα λκτ,ΝεαγυμΝεαδ κΝαλδγησμΝηβ λυκυΝ κυΝ κθΝκδε έκΝ
δα λδεσΝ τζζκΰκ. 

βέΝ Ναλησ δαΝΤπβλ έαΝ κυΝ έΟέΣέ,ΝαφκτΝ ζΫΰι δΝ βθΝπζβλσ β αΝ πθΝυπκίζβγΫθ πθΝ δεαδκζκΰβ δευθΝ
εαδΝ πδγ πλά δΝ– Νπ λέπ π βΝπκυΝ κΝελέθ δΝαπαλαέ β κΝ– δμΝ ΰεα α Ϊ δμ βμΝΜκθΪ αμΝάΝ κυΝ
ΚΫθ λκυΝπλκε δηΫθκυΝθαΝ δαπδ υ δΝ βθΝ άλβ βΝ βμΝ κυλδ δεάμΝθκηκγ έαμ,Ν ε έ δΝ κΝ
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πδ κπκδβ δεσΝεαζάμΝζ δ κυλΰέαμΝ θ σμΝ πθΝπλκγ ηδυθΝ βμΝπαλαΰλΪφκυΝγΝ κυΝΪλγλκυΝγΝ κυΝπαλσθ κμΝ
Καθκθδ ηκτΝεαδΝ πδη ζ έ αδΝΰδαΝ βθΝεα αξυλβ βΝαυ κτΝ κΝκδε έκΝΜβ λυκέ 

γέΝ Νπ λέπ π βΝ δαπέ π βμΝαζζαΰυθΝ δμΝε δλδαεΫμ,ΝηβξαθκζκΰδεΫμ,Νβζ ε λκζκΰδεΫμ,Νυ λαυζδεΫμΝ
ΰεα α Ϊ δμΝάΝ αΝΫλΰαΝαπσζβοβμΝ κυΝδαηα δεκτΝφυ δεκτΝπσλκυΝάΝ ε Ϋζ βμΝκπκδκυ άπκ ΝΫλΰκυΝ

ξπλέμΝ βθΝΫε κ βΝ βμΝαπαδ κτη θβμΝεα ΪΝ κΝθσηκ Ϊ δαμ,Ν θΝξκλβΰ έ αδΝ κΝαθπ ΫλπΝπδ κπκδβ δεσΝ
εαδΝ φαλησακθ αδΝκδΝ δα Ϊι δμΝ κυΝΪλγλκυΝ1κΝ κυΝθέΝγζλκήβίίθέ 

ζέΝΣκΝπδ κπκδβ δεσΝηδελκίδκζκΰδεκτΝ ζΫΰξκυΝ κυΝΪλγλκυΝζΝπαλέΝ1 ΄,Ν ε έ αδΝεαδΝυπκίΪζζ αδΝ κθΝ
έΟέΣέΝαθΪΝ λέηβθκέΝ δ δεΪΝΰδαΝ α ηδελκίδαεΪΝ ζΫξβΝδegionellaΝspp., Escherichia coli & 

Pseudomonas aeruginosa,ΝκΝηδελκίδκζκΰδεσμΝΫζ ΰξκμΝπλΫπ δΝθαΝΰέθ αδΝεΪγ ΝηάθαέΝ 

ηέΝ Νπ λέπ π βΝπκυΝ δαπδ πγ έΝηδελκίδαεάΝησζυθ βΝάΝ ε βζπγ έΝα γΫθ δα ηδελκίδαεάμΝαδ δκζκΰέαμΝ
θ σμΝ κυΝξυλκυΝ κυΝΤ λκγ λαπ υ βλέκυ,Ν δ κπκδ έ αδΝΪη αΝβΝ ήθ βΝΤΰ έαμΝ βμΝκδε έαμΝΝκηαλξέαμ,Ν
παθαζαηίΪθ αδΝκΝηδελκίδκζκΰδεσμΝΫζ ΰξκμΝ τηφπθαΝη Ν δμΝδ ξτκυ μΝυΰ δκθκηδεΫμΝ δα Ϊι δμΝεαδΝ

αθ έΰλαφσΝ κυΝαπκ Ϋζζ αδΝ κθΝ έΟέΣέ 

θέΝ Νπ λέπ π βΝπλαΰηα κπκέβ βμΝκπκδπθ άπκ Ν ξθδευθΝΫλΰπθΝ κυμΝξυλκυμΝζκυ λκγ λαπ έαμΝεαδΝ
δμΝυ λαυζδεΫμΝεαδΝηβξαθκζκΰδεΫμΝ ΰεα α Ϊ δμΝεαγυμΝεαδΝ δμΝ θΝΰΫθ δ βζ ε λκζκΰδεΫμΝ

ΰεα α Ϊ δμ,ΝκΝηδελκίδκζκΰδεσμΝΫζ ΰξκμΝ παθαζαηίΪθ αδΝη ΪΝ βθΝκζκεζάλπ βΝ πθΝ λΰα δυθέ 

 

 

ΆλγλκΝη 

π λδεσμΝΚαθκθδ ησμΝΛ δ κυλΰέαμ 

1έΝΚΪγ ΝΜκθΪ αΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝεαδΝΚΫθ λκΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝκφ έζ δΝθαΝΫξ δΝ π λδεσΝ
Καθκθδ ησΝΛ δ κυλΰέαμ,ΝκΝκπκέκμΝπ λδζαηίΪθ δΝ κθΝαλδγησ,Ν δμΝαληκ δσ β μΝεαδΝ βθΝκλΰΪθπ βΝ κυΝ
πλκ ππδεκτ,Ν δμΝυπκξλ υ δμΝεαδΝ αΝ δεαδυηα αΝαυ κτ,Ν κθΝπλκ δκλδ ησΝ κυΝ δ δεκτΝ θ τηα κμ,ΝπκυΝ
φΫλ δΝεΪγ Νεα βΰκλέα πλκ ππδεκτΝαθΪζκΰαΝη Ν βθΝ δ δεσ β ΪΝ κυ,Ν κθΝξλσθκΝαθ δεα α Ϊ πμΝ κυΝ
δ δεκτΝαυ κτΝ θ τηα κμ,Νκ βΰέ μΝ ξ δεΪΝη Ν δμΝπαλ ξση θ μΝυπβλ έ μΝεαδΝ βΝζ δ κυλΰέαΝ πθΝ

γ λαπ υ δευθΝ ΰεα α Ϊ πθ,Ν κΝ τ βηαΝ άλβ βμΝ βμΝ δλΪμΝπλκ λαδσ β αμΝεα ΪΝ βθΝδα λδεάΝ
ιΫ α βΝεαδΝ βθΝπλαΰηα κπκέβ βΝ πθΝ υθ λδυθΝαθΪζκΰαΝη Ν κΝξλσθκΝπλκ Ϋζ υ βμ,Ν δμΝ δ δεΫμΝαθΪΰε μΝ

εαδΝ κΝ έ κμΝ βμΝ υθ λέαμΝη  σξκΝ βθΝκηαζάΝ δ ιαΰπΰάΝ βμΝ υθ λέαμ,ΝεαγυμΝεαδΝεΪγ ΝΪζζβΝ
ζ π κηΫλ δαΝπκυΝ έθαδΝαπαλαέ β βΝΰδαΝ βθΝ τλυγηβΝζ δ κυλΰέαΝ βμΝΜκθΪ αμΝάΝ κυΝΚΫθ λκυΝεαδΝ βθΝ
πλκ α έαΝ κυΝεα αθαζπ άέ 

βέΝΟΝ π λδεσμΝΚαθκθδ ησμΝΛ δ κυλΰέαμΝΫξ δΝ εκπσΝ βθΝπλκ α έαΝ πθΝξλβ υθΝεαδΝ κυΝπλκ ππδεκτΝ
βμΝΜκθΪ αμΝάΝ κυΝΚΫθ λκυΝεαδΝυπκίΪζζ αδΝπλκμΝΫΰελδ βΝ βθΝαλησ δαΝΤπβλ έαΝ κυΝ έΟέΣέΝπλδθΝ
βθΝΫθαλιβΝζ δ− κυλΰέαμΝ βμΝΜκθΪ αμΝάΝ κυΝΚΫθ λκυέΝ θ έΰλαφκΝ κυΝ ΰε ελδηΫθκυΝΚαθκθδ ηκτΝ

αθαλ Ϊ αδΝ Ν ηφαθΫμΝ βη έκΝ κυΝξυλκυΝυπκ κξάμΝ βμΝΜκθΪ αμΝάΝ κυΝΚΫθ λκυέ 
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ΆλγλκΝθ 

Γ θδεκέΝσλκδΝζ δ κυλΰέαμΝεαδΝυΰδ δθάμ 

1έΝ δμΝΜκθΪ μΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝεαδΝ αΝΚΫθ λαΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝκδΝυπβλ έ μΝπαλΫξκθ αδΝ
εα ΪΝ λσπκΝ υπλ πά,ΝξπλέμΝγκλτίκυμΝεαδΝη Ναυ βλάΝ άλβ βΝ πθΝεαθσθπθΝυΰδ δθάμέ 

βέΝ παΰκλ τ αδΝβΝΪ εκπβΝπαλαηκθάΝα σηπθΝ δμΝ ΰεα α Ϊ δμΝπκυΝΰέθ αδΝξλά βΝ κυΝδαηα δεκτΝ
φυ δεκτΝπσλκυ,ΝεαγυμΝεαδΝη ζυθΝ κυΝπλκ ππδεκτΝπκυΝ θΝ ε ζκτθΝυπβλ έαέΝΜ ΪΝ κΝπΫλαμΝ βμΝ
εαγβη λδθάμΝζ δ κυλΰέαμΝ θΝ πδ λΫπ αδΝβΝπαλαηκθάΝΪζζπθΝα σηπθΝ κυμΝξυλκυμΝαυ κτμ,ΝπζβθΝ πθΝ
λΰαακηΫθπθΝΰδαΝ βθΝεαγαλδσ β α,Ν αε κπκέβ βΝάΝ υθ άλβ βΝαυ υθέ 

γέΝΟδΝΜκθΪ μΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝεαδΝ αΝΚΫθ λαΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝπλΫπ δΝθαΝ δαγΫ κυθΝ
δεαθκπκδβ δεσΝαλδγησΝαπκ υ βλέπθ,Νυ ΝθαΝπ λδκλέα αδΝ κΝ ζΪξδ κΝβΝαθαηκθάΝ πθΝεα αθαζπ υθέΝ
ΠλΫπ δ,Ν πέ βμ,ΝθαΝ έθαδΝ δαλευμΝ φκ δα ηΫθαΝη Ν αΝαπαλαέ β αΝ ε τβ,Ν λΰαζ έαΝεαδΝυζδεΪ,ΝπκυΝ
απαδ κτθ αδΝΰδαΝ κΝ έ κμΝξλά βμΝ κυΝδαηα δεκτΝφυ δεκτΝπσλκυ,ΝπκυΝπλκίζΫπ αδΝ δμΝΪ δ μΝπκυΝΫξκυθΝ
ξκλβΰβγ έ,ΝεαγυμΝεαδΝη ΝηβξαθδεΪΝηΫ αΝη αφκλΪμΝα σηπθΝη Νεδθβ δεΪΝπλκίζάηα αέ 

ζέΝΟδΝΜκθΪ μΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝεαδΝ αΝΚΫθ λαΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝ έθαδΝ υθα σθΝθα ΫξκυθΝ βΝ
δΪγ άΝ κυμΝ ΝσζβΝ βΝ δΪλε δαΝζ δ κυλΰέαμΝ κυμΝΫθαΝη αφκλδεσΝηΫ κΝεα Ϊζζβζκ ΰδαΝ βθΝ

αθ δη υπδ βΝΫε αε βμΝη αφκλΪμΝα γ θυθΝ κΝπζβ δΫ λκΝθκ βζ υ δεσΝεΫθ λκέΝ Νπ λέπ π βΝπκυΝ
θΝυπΪλξ δΝη αφκλδεσΝηΫ κ,ΝβΝΜκθΪ αΝάΝ κΝΚΫθ λκΝυπκξλ κτθ αδΝθαΝη λδηθά κυθΝΰδαΝ βθΝΪη βΝ

η αφκλΪΝ κυΝα γ θκτμέ 
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ηέΝ Ν ΪιβΝεαδΝβΝεαγαλδσ β αΝ ΝσζκυμΝαθ ιαδλΫ πμΝ κυμΝξυλκυμΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδΝΪοκΰβέΝΌζκδΝκδΝξυλκδΝ
πλΫπ δΝθαΝπζβλκτθΝ κυμΝσλκυμΝυΰδ δθάμΝΧφυ δεσμΝφπ δ ησμ,Να λδ ησμ,Νεζδηα δ ησμ εέζπέΨΝεαδΝ
α φΪζ δαμ,Ν τηφπθαΝη Ν δμΝ εΪ κ Νδ ξτκυ μΝ δα Ϊι δμέ 

θέΝΟδΝζκυ άλ μΝεαδΝκΝ ικπζδ ησμΝπκζζαπζυθΝξλά πθΝπλΫπ δΝθαΝαπκζυηαέθκθ αδΝη ΪΝαπσΝεΪγ Νξλά βέΝ
Ναπκζτηαθ βΝγαΝΰέθ αδΝη ΝυζδεΪ,ΝπκυΝγαΝυπκ δεθτκθ αδΝαπσΝ κΝΰδα λσΝεαδΝ θΝαζζκδυθκυθΝ δμΝ

δ δσ β μΝ κυΝδαηα δεκτΝφυ δεκτΝπσλκυΝεαδΝγαΝί ίαδυθ αδΝ θυπσΰλαφαΝαπσΝ ε έθκΝπκυΝ βΝ δ θάλΰβ Ν
Ν δ δεάΝπλκμΝ κτ κΝεαζαέ γβ βΝεαλ Ϋζα,ΝπκυΝαθαλ Ϊ αδΝ Ν ηφαθΫμΝ βη έκέΝ δ δεσ λα,ΝκδΝΜκθΪ μΝ

Ιαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝεαδΝ αΝΚΫθ λαΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτ,Ν αΝκπκέαΝπαλΫξκθ αδΝυπβλ έ μΝ
δ πθκγ λαπ έαμ,Νπκ δγ λαπ έαμΝεαδΝλδθκπζτ πθ,ΝπλΫπ δ θαΝ δαγΫ κυθΝ Ν παλεάΝαλδγησΝεαδΝ Ν
δ δεκτμΝξυλκυμΝπ υ ζκ κξ έαΝη Ν τ βηαΝ υθ ξκτμΝαπκζτηαθ βμ,Ν αΝκπκέαΝπλΫπ δΝθαΝ δα βλκτθ αδΝ

αυ βλυμΝεαγαλΪέ 

ιέΝΚΪγ ΝΜέΙέΘέΝάΝΚέΙέΣέΝ τθα αδΝθαΝπλκηβγ τ δΝ κθΝεα αθαζπ άΝη Ν κθΝαπαλαέ β κΝαπκ δλπηΫθκΝάΝ
ηδαμΝξλά βμΝ ικπζδ ησΝΧηαΰδυ,Ν εκυφΪεδ,Νπαθ σφζ μ,Νηπκυλθκταδ,Νπ Ϋ αΨΝΰδαΝ βθ πλαΰηα κπκέβ βΝ
βμΝ υθ λέαμέΝΟδΝ πδ εΫπ μΝ κυμΝξυλκυμΝζκυ λκγ λαπ έαμΝεαζτπ κυθΝ αΝυπκ άηα ΪΝ κυμΝη Ν

απκ δλπηΫθαΝ δ δεΪΝεαζτηηα αέ 

κέΝ Νγ ληκελα έαΝ κυΝδαηα δεκτΝφυ δεκτΝπσλκυΝΰδαΝεΪγ Νξλά βΝεαγκλέα αδΝαπσΝ κθΝΰδα λσΝ βμΝ
ΜκθΪ αμΝάΝ κυΝΚΫθ λκυέΝΟδΝΜκθΪ μΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝεαδΝ αΝΚΫθ λαΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝ αΝ
κπκέα,Ν τηφπθαΝη Ν βθΝΪ δαΝξλά βμΝ κυΝδαηα δεκτΝφυ δεκτΝπσλκυ,Ν κΝδαηα δεσΝθ λσΝγ ληαέθ αδΝάΝ
οτξ αδΝ ξθβ ΪΝζσΰπΝξαηβζάμΝάΝυοβζάμΝπβΰαέαμΝγ ληκελα έαμ,Νυπκξλ κτθ αδΝθαΝ βηκ δκπκδκτθΝ βΝ
δ λΰα έαΝαυ άΝ κυμΝεα αθαζπ Ϋμ,Ν τηφπθαΝη Ν αΝκλδαση θαΝ βθΝπαλΪΰλαφκΝβΝ κυΝΪλγλκυΝιέΝ κυμΝ

α κηδεκτμΝάΝκηα δεκτμΝζκυ άλ μΝ κπκγ κτθ αδΝ πδπζΫκθ αΝγ ληση λαΝΧσξδΝυ λαλΰτλκυΨέΝΣκΝηΫζκμΝ
κυΝπλκ ππδεκτ,ΝπκυΝ υγτθ αδΝΰδαΝ βθΝπλαΰηα κπκέβ βΝ πθΝ υθ λδυθΝ τηφπθαΝη Ν δμΝκ βΰέ μΝ κυ 

ΰδα λκτ,ΝαηΫ πμΝησζδμΝ δαπδ υ δΝαπσεζδ βΝαπσΝ δμΝαθπ ΫλπΝγ ληκελα έ μΝ δ κπκδ έΝαη ζζβ έΝ κθΝ
ΰδα λσΝεαδΝ κθΝ δ υγυθ άΝεαδΝ δαεσπ δΝ βΝζ δ κυλΰέαΝ πθΝαθ έ κδξπθΝ ΰεα α Ϊ πθ,ΝηΫξλδμΝσ κυΝ
πδ υξγκτθΝ αΝΪθπΝσλδαΝγ ληκελα έαμέ 

λέΝ δμΝΜκθΪ μΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝεαδΝ αΝΚΫθ λαΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτ,Ν αΝκπκέαΝ
πλαΰηα κπκδκτθ αδΝζκτ δμ,Ναπαδ έ αδΝθαΝυπΪλξ δΝ βθΝ έ κ κΝεΪγ ΝεαηπέθαμΝζκτ βμΝ δ δεάΝ

ληα δεάΝ υ ε υά,Νβξβ δεάΝεαδΝφπ δαση θβ,ΝΰδαΝ βθΝΫθ διβΝ βμΝΫθαλιβμΝεαδΝ βμΝζάιβμΝ βμΝ υθ λέαμΝ
εαδΝ τξλβ κΝεκυ κτθδΝεδθ τθκυ,Ν αΝκπκέαΝ υθ Ϋκθ αδΝη Ν κθΝε θ λδεσΝβζ ε λκθδεσΝπέθαεαΝπκυΝ
ίλέ ε αδΝ κΝΓλαφ έκΝ κυΝΠλκρ αηΫθκυΝάΝ κΝξυλκΝυπκ κξάμΝΰδαΝ κθΝΫζ ΰξκΝ βμΝ δΪλε δαμΝεΪγ Ν
ζκτ βμΝεαδΝ βθΝΪη βΝ πΫηία βΝ Νπ λέπ π βΝαθΪΰεβμέΝ 

1ίέΝΣκΝθ λσΝ πθΝ ιαη θυθΝδαηα δεάμΝγ λαπ έαμΝΧπδ έθπθΨΝαθαθ υθ αδΝκζκεζβλπ δεΪΝη ΝθΫκ,ΝαθΪΝ
βζπλκ,Νη ΪΝ βθΝπζάλβΝ εεΫθπ βΝεαδΝυΰ δκθκηδεάΝαπκζτηαθ άΝ κυμέ 

11έΝ δμ ΜκθΪ μΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝεαδΝ αΝΚΫθ λαΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝαπαΰκλ τ αδΝ κΝ
εΪπθδ ηα,ΝβΝξλά βΝ τγλαυ πθΝ ε υυθΝεαδΝβΝ έ κ κμΝαυπθέ 

1βέΝΣαΝξλβ δηκπκδκτη θα αΝΜέΙέΘΝεαδΝΚέΙέΣέΝπλκρσθ αΝπλΫπ δΝθαΝΫξκυθΝ ΰελδγ έΝαληκ έπμέ 

1γέΝ ΝεΪγ Νπ λέπ π βΝ δαπέ π βμΝαπδεκτΝκλΰαθδεκτΝυζδεκτΝ Νδαηα δεσΝφυ δεσΝπσλκ,Ναεκζκυγ έΝ
Ϊη βΝ εεΫθπ βΝ πθΝ ΰεα α Ϊ πθΝΧ ιαη θυθ,Νζκυ άλπθ,Ν πζάθπθΝεέζέπέΨΝ κυΝΜέΝΙέΝΘέΝάΝΚέΝΙέΝΣέ,Ν
απκζτηαθ άΝ κυμΝ Ν« σ βΝ κε»,Νπζτ βΝεαδΝαπκζτηαθ βΝ πθΝφέζ λπθΝθ λκτΝεαδΝπλκμΝ βθΝαθΪ λκφβΝ
φκλΪΝΧbackwashΨΝεαδΝηδελκίδκζκΰδεσμΝΫζ ΰξκμΝη ΪΝ κΝπΫλαμΝ βμΝαπκζτηαθ βμ,ΝυπσΝ βθΝ πκπ έαΝ κυΝ
ΰδα λκτέ 
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ΆλγλκΝι 

Τπκ κξάΝ– Γλαφ έκΝΚέθβ βμ 

1έΝ κΝξυλκΝυπκ κξάμΝεΪγ ΝΜκθΪ αμΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝάΝΚΫθ λκυΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝ
ζ δ κυλΰ έΝΓλαφ έκΝΚέθβ βμ,Ν κΝκπκέκΝη λδηθΪΝδ έπμΝΰδαΝ δμΝελα ά δμΝγΫ πθ,Ν κθΝπλκΰλαηηα δ ησΝ
πθΝαφέι πθΝεαδΝ πθΝαθαξπλά πθΝ πθΝεα αθαζπ υθ,Ν κθΝεαγκλδ ησΝ βμΝπλκ λαδσ β αμΝεαδ βθΝ
άλβ άΝ βμ,ΝεαγυμΝεαδΝ βθΝΫε κ βΝί ίαδυ πθΝζκυ λκγ λαπ έαμ,Ν θβη λυθκθ αμΝΫΰεαδλαΝ κυμΝ

αλησ δκυμΝυπαζζάζκυμΝεαδΝ κυμΝ θ δαφ λση θκυμΝεα αθαζπ Ϋμέ Νπ λέπ π βΝσπκυΝΜκθΪ αΝΙαηα δεάμΝ
Θ λαπ έαμΝζ δ κυλΰ έΝ θ σμΝι θκ κξ δαεάμΝ ΰεα Ϊ α βμ,Ν κΝΰλαφ έκΝυπκ κξάμΝ κυΝι θκ κξ έκυΝηπκλ έΝ
θαΝζ δ κυλΰ έΝεαδΝπμΝΰλαφ έκΝεέθβ βμΝ βμΝΜκθΪ αμέ 

βέΝ Νυπκ κξάΝ πθΝεα αθαζπ υθΝ δμΝ ΰεα α Ϊ δμΝ πθΝΜκθΪ πθΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝεαδΝ πθΝ
ΚΫθ λπθΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτ ΰέθ αδΝαπσΝ παλεΫμΝ ΝαλδγησΝ ι δ δε υηΫθκΝπλκμ κτ κΝπλκ ππδεσέΝ
ΣκΝπλκ ππδεσΝαυ σΝξκλβΰ έΝ κθ εα αθαζπ άΝ δ δεσΝ θβη λπ δεσΝφυζζΪ δκΝη Ν βΝξβηδεάΝαθΪζυ β,Ν δμΝ
δ δσ β μΝ κυΝδαηα δεκτΝφυ δεκτΝπσλκυ,Ν δμΝ θ έι δμΝεαδΝ δμΝαθ θ έι δμΝ κυ,Νηθ έαΝπ λέΝ βμΝ υξσθΝ

ξθβ άμΝγΫληαθ βμΝάΝοτιβμΝαυ κτ,Ν δμΝπαλ ξση θ μΝυπβλ έ μ,Ν αΝ δεαδυηα αΝεαδΝ δμΝυπκξλ υ δμΝ
πθΝεα αθαζπ υθΝεαδΝκ βΰέ μΝΰδαΝ βΝ υηπ λδφκλΪΝ κυΝεα αθαζπ άΝεα ΪΝ δμΝ υθ λέ μΝπλκμΝαπκφυΰάΝ

α υξβηΪ πθέΝ ΝαθαΰλαφάΝ κΝφυζζΪ δκΝ κδξ έπθΝπκυΝ θΝαθ απκελέθκθ αδΝ αΝ βλκτη θαΝ κθΝ
έΟέΣέΝαλξ έα,ΝΫξ δΝ δμΝ υθΫπ δ μΝο υ κτμΝ βζυ πμέΝ κΝ δ δεσΝ θβη λπ δεσΝφυζζΪ δκΝ πδ υθΪπ αδΝ

υπκξλ π δεΪΝπλσ γ κΝΫθ υπκ,Ν κΝκπκέκΝπ λδζαηίΪθ δΝ κθΝ δηκεα ΪζκΰκΝεαδΝ δμΝυλ μΝζ δ κυλΰέαμΝ βμΝ
ΜκθΪ αμΝάΝ κυΝΚΫθ λκυέ 

γέΝTκΝΓλαφ έκΝΚέθβ βμΝ υηπζβλυθ δΝ κΝ ζ έκΝΆ δαμΝΤ λκγ λαπ έαμΝΧ έ έΤέΨΝ αΝ κδξ έαΝ κυΝ
εα αθαζπ άΝεαδΝ κθΝεα υγτθ δΝΰδαΝ βθΝαθαΰεαέαΝδα λδεάΝ ιΫ α βέ 

ζέΝΜ ΪΝ βθΝδα λδεάΝ ιΫ α β,Νξκλβΰ έ αδΝαπσΝ κΝΰδα λσΝβΝΪ δαΝπλαΰηα κπκέβ βμΝ πθΝ υθ λδυθΝεαδΝ
εαγκλέα αδΝ κΝ έ έΤέΝ κΝπλσΰλαηηα,ΝκΝξλσθκμΝεαδΝβΝ δΪλε δΪΝ κυμέΝΟΝεα αθαζπ άμΝ πδ δεθτ δΝ κΝ
έ έΤέΝ κΝ αη έκΰδαΝ βθΝεα αίκζάΝ κυΝαθ δ έηκυΝ βμΝ υθ λέαμΝεαδΝ κΝζκυ λκθσηκΝΰδα βθΝ

πλαΰηα κπκέβ άΝ βμέΝ 

ΆλγλκΝκ 

ζ έκΝΆ δαμΝΤ λκγ λαπ έαμ 

80-  κΝ ζ έκΝΆ δαμΝΤ λκγ λαπ έαμΝΧ έ έΤέΨΝαθαΰλΪφκθ αδμ 

•ΝΣαΝ κδξ έαΝ κυ ζκυκηΫθκυΝΧκθκηα πυθυηκ,Νβζδεέα,Ν δ τγυθ βΝεα κδεέαμ,Ν πΪΰΰ ζηαΝεαδΝ
α φαζδ δεσμΝφκλΫαμΨέ 

•ΝΟΝαλδγησμΝεαδΝ κΝ έ κμΝ πθΝ υθ λδυθΝπκυΝ υθδ ΪΝκΝΰδα λσμέ 

•Ν Ν δΪλε δαΝ βμΝεΪγ Ν υθ λέαμέ 

•Ν Νγ ληκελα έαΝ κυΝδαηα δεκτΝφυ δεκτΝπσλκυ,Νπκυ γαΝεαγκλέ δΝκΝΰδα λσμέ 

•Ν Νπκ σ β α,ΝβΝ υξθσ β α,ΝβΝγ ληκελα έαΝεαδΝκΝ λσπκμΝξλά βμ,Ν ΪθΝπλσε δ αδΝΰδαΝπσ δηκΝδαηα δεσΝ
θ λσ,ΝπκυΝγαΝεαγκλέ δ κΝΰδα λσμέ 

•ΝΟΝαλδγησμΝ πθΝ δ πθκυθ,Νλδθκπζτ πθΝεαδΝβΝγ ληκελα έαΝ κυΝδαηα δεκτΝφυ δεκτΝπσλκυέ 
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•Ν δΪΰθπ βΝη ΪΝαπσΝΰ θδεάΝδα λδεάΝ ιΫ α βΝεα ΪΝ βθΝελέ βΝ κυΝΰδα λκτ,ΝβΝκπκέαΝΰέθ αδΝη ΪΝ βθΝ
υπκΰλαφάΝυπ τγυθβμΝ άζπ βμ τθ κηκυΝδ κλδεκτΝ κυΝζκυση θκυέ 

•ΝΓ θδεΫμΝκ βΰέ μ ΰδαΝ βθΝπλαΰηα κπκέβ βΝ πθΝ υθ λδυθΝξλά πμΝδαηα δευθΝφυ δευθΝπσλπθέ 

•ΝΠαλα βλά δμΝ κυΝδα λκτΝΰδαΝ ηφαθάΝπλκίζάηα αΝυΰ έαμΝ κυΝζκυση θκυ,Νη ΪΝ βθΝΫθαλιβΝ πθΝ
υθ λδυθέ 

80- ΣκΝ έ έΤέΝ έθαδΝαυ βλυμΝπλκ ππδεσ,ΝυπκΰλΪφ αδΝεαδΝ φλαΰέα αδΝαπσΝ κθΝΰδα λσ,Νη Ν βθΝ
πέ διβΝ βμΝα υθκηδεάμΝ αυ σ β αμΝάΝΪζζκυΝαπκ δε δεκτΝ βμΝ αυ σ β αμΝ κυΝζκυση θκυΝ
βησ δκυΝ ΰΰλΪφκυέ 

ΟΝΰδα λσμΝ Νπ λέπ π βΝπκυΝ κΝελέθ δΝαθαΰεαέκ,Νηπκλ έΝθαΝαπαΰκλ τ δΝπλκ πλδθΪΝάΝησθδηαΝ βθΝ
πλαΰηα κπκέβ βΝ πθΝ υθ λδυθ,ΝαθαΰλΪφκθ αμΝ βΝΰθπηΪ υ άΝ κυΝ κΝ δ δεσΝίδίζέκ εέθβ βμΝ πθΝ
ζκυκηΫθπθΝεαδΝ κΝ έ έΤέ Νδα λδεάΝ ιΫ α βΝΰδαΝ βΝξκλάΰβ βΝ κυΝ έ έΤέΝπαλΫξ αδΝ πλ Ϊθέ 

γέΝΟΝζκυση θκμΝκφ έζ δΝθαΝφΫλ δΝηααέΝ κυΝ κΝ έ έΤέΝΰδαΝ βθΝπλαΰηα κπκέβ βΝ βμΝεΪγ Ν υθ λέαμέΝ Ν
εΪγ Ν υθ λέαΝ κΝ έ έΤέΝ θβη λυθ αδΝαπσΝ κθΝυπ τγυθκΝζκυ λκθσηκ,ΝκΝκπκέκμΝεαδΝ κΝυπκΰλΪφ δέΜ ΪΝ
κΝ ΫζκμΝ πθ υθ λδυθΝκΝεα αθαζπ άμΝπαλα έ δΝ κΝ έ έΤέΝ κΝΰλαφ έκΝεέθβ βμ,Ν κΝκπκέκΝφυζΪ αδΝ
κΝαλξ έκΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝεαδΝ κυΝξκλβΰ έ αδΝί ίαέπ βΝΰδαΝ βθΝπλαΰηα κπκέβ βΝ πθΝ υθ λδυθέ 

ζέΝΣκΝ έ έΤέΝ έθαδΝ θδαέκΝΫθ υπκΝΰδαΝσζ μΝ δμΝΜκθΪ μΝά ΚΫθ λαΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝ τηφπθαΝη Ν κΝ
υπσ δΰηαΝ κυΝπαλαλ άηα κμΝΙΝεαδΝηπκλ έΝθαΝ βλ έ αδΝπαλΪζζβζαΝεαδΝ Νβζ ε λκθδεάΝηκλφάέ 

ηέΝΣαΝ κδξ έαΝ πθΝ έ έΤέΝ πθΝεα αθαζπ υθΝ βλκτθ αδΝξ δλσΰλαφαΝάΝ Νβζ ε λκθδεάΝηκλφάΝεαδΝ
φυζΪ κθ αδΝ κΝαλξ έκΝεΪγ ΝΜκθΪ αμΝάΝΚΫθ λκυΝη Ν σξκΝ βθΝπλκ−υγβ βΝ βμΝδα λδεάμΝΫλ υθαμΝεαδΝ

εηβλέπ βμ,ΝεαγυμΝεαδΝΰδαΝζσΰκυμΝ α δ δεάμ,Ν πδφυζα κηΫθπθΝ πθΝ δα Ϊι πθΝπ λέΝπλκ α έαμΝ
πθΝπλκ ππδευθΝ κηΫθπθΝεαδΝ κυΝδα λδεκτΝαπκλλά κυ 

ΆλγλκΝλ 

Πλκ ππδεσ 

δεαδυηα αΝεαδΝΤπκξλ υ δμ 

80-  δμΝΜκθΪ μΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝεαδΝ αΝΚΫθ λαΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝαπα ξκζ έ αδΝετλδκ,Ν
δκδεβ δεσΝεαδΝ ξθδεσΝπλκ ππδεσέΝ κΝετλδκΝπλκ ππδεσΝαθα έγ αδΝβΝπαλκξάΝ πθΝυπβλ δυθ,Ν

πκυΝπλκ φΫλκθ αδΝ βΝΜκθΪ αΝάΝ κΝΚΫθ λκ,Ν τηφπθαΝη Ν δμΝΪ δ μΝπκυΝΫξκυθΝξκλβΰβγ έΝΰδαΝ
βθΝέ λυ βΝεαδΝ βΝζ δ κυλΰέαΝ κυΝεαδΝ αΝ ηάηα αΝπκυΝζ δ κυλΰκτθΝεαδΝαπκ ζ έ αδΝαπσΝ κυμΝ

ΰδα λκτμ,Ν κυμΝαδ γβ δεκτμ,Ν κυμΝζκυ λκθσηκυμ,Ν κυμΝΰυηθα Ϋμ,Ν κυμΝφυ δκγ λαπ υ Ϋμ,Ν κυμΝ
δαδ κζσΰκυμΝεέζέπέ,ΝκδΝκπκέκδΝπλΫπ δΝθαΝεα ΫξκυθΝαθ έ κδξβΝ παΰΰ ζηα δεάΝΪ δαΝεαδΝ φσ κθΝ
θΝπλκίζΫπ αδΝΪ δα,Ναθαΰθπλδ ηΫθκΝπ υξέκΝ λδ κίΪγηδαμΝ επαέ υ βμΝη Ν βθΝ πδφτζαιβΝ κυΝ

ΪλγλκυΝ1βΝπαλέΝ1ΝεαδΝ κυμΝίκβγκτμΝ κυμ,ΝκδΝκπκέκδΝπλΫπ δΝθαΝεα ΫξκυθΝπ υξέκΝάΝί ίαέπ βΝ
η α υ λκίΪγηδαμΝεα Ϊλ δ βμΝάΝπδ κπκέβ βΝαπσΝαλησ δκΝφκλΫαέΝ κΝ δκδεβ δεσΝεαδΝ

ξθδεσΝπλκ ππδεσΝαθα έγ θ αδ,ΝαθΪζκΰαΝη Ν αΝ υπδεΪΝεαδΝκυ δα δεΪΝπλκ σθ αΝ κυΝεαγ θσμ,Ν
σζ μΝκδΝυπκ βλδε δεΫμΝυπβλ έ μΝεαδΝδ έπμΝβΝΰλαηηα δαεάΝυπκ άλδιβ,ΝβΝηβξαθκλΰΪθπ βΝ
πθΝυπβλ δυθ,ΝβΝζ δ κυλΰέαΝ κυΝ αη έκυΝεαδΝ κυΝζκΰδ βλέκυ,ΝβΝ υθ άλβ βΝ κυΝ

ηβξαθκζκΰδεκτΝ ικπζδ ηκτΝεαδΝ πθΝβζ ε λδευθΝεαδΝζκδπυθΝ ΰεα α Ϊ πθ,ΝεαγυμΝεαδΝβΝ
εαγαλδσ β αΝ τηφπθαΝη Ν κυμΝδ ξτκθ μΝεαθσθ μΝυΰδ δθάμ,ΝσππμΝ δ δεσ λαΝεαγκλέακθ αδΝη Ν
κθΝ 
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π λδεσΝΚαθκθδ ησΝΛ δ κυλΰέαμέ 

βέΝΟΝαλδγησμΝ κυΝπλκ ππδεκτΝεΪγ ΝΜκθΪ αμΝάΝΚΫθ λκυΝ έθαδΝαθΪζκΰκμΝη Ν βΝ υθαηδεσ β ΪΝ κυ,ΝσππμΝ
αυ άΝπλκετπ δΝαπσΝ κΝ δ δεσΝ άηαΝζ δ κυλΰέαμΝ κυέΝ δ δεσ λα,ΝκΝαλδγησμΝ κυΝζκυ λκθκηδεκτΝ
πλκ ππδεκτΝεΪγ ΝΜκθΪ αμΝάΝΚΫθ λκυΝ θΝηπκλ έΝθαΝ έθαδΝηδελσ λκμΝαπσΝ κθΝαλδγησ,ΝπκυΝπλκετπ δΝ
απσΝ βΝ ξΫ βΝΫθαμΝζκυ λκθσηκμΝπλκμΝκε υΝα κηδεκτμΝάΝ τκΝκδεκΰ θ δαεκτμΝ θΝζ δ κυλΰέαΝζκυ άλ μ,Ν
ΫθαμΝζκυ λκθσηκμΝπλκμΝ π ΪΝ θΝζ δ κυλΰέαΝ υ ε υΫμΝ κπδεάμη λδεάμΝζκτ πμΝάΝΫθαμΝζκυ λκθσηκμΝπλκμΝ
ΫεαΝ θΝζ δ κυλΰέαΝ υ ε υΫμΝλδθκπζτ πθΝάΝα κηδευθΝ δ πθκυθΝάΝΫθαμΝζκυ λκθσηκμΝΰδαΝεΪγ Ν

πκ δγ λαπ υ άλδκέΝ κθΝαλδγησΝαυ σΝπλκ έγ θ αδΝΫθαμΝζκυ λκθσηκμΝαθΪΝ ιαη θάΝάΝΪζζβμΝηκλφάμΝ
κηα δεάΝαΰπΰάΝ Νδ δαέ λκΝξυλκΝάΝ υΰελσ βηα,ΝΫ δΝυ ΝβΝΜκθΪ αΝάΝ κΝΚΫθ λκΝθαΝηπκλ έΝθαΝ
αθ απκελδγ έΝ κθΝαθυ α κΝαλδγησΝα σηπθΝπκυΝηπκλ έΝθαΝ ιυπβλ ά δΝεα ΪΝ βΝ δΪλε δαΝηδαμΝηΫλαμέΝ
 δμΝΜκθΪ μΝάΝ αΝΚΫθ λαΝπκυΝαπα ξκζκτθ αδΝπ λδ σ λκδΝαπσ κε υΝζκυ λκθσηκδΝκλέα αδΝΫθαμ 

Πλκρ Ϊη θκμΝζκυ λκθσηπθέΝ 

γέΝΣαΝηΫζβΝ κυΝπλκ ππδεκτΝα εκτθΝσζ μΝ δμΝπλΪι δμΝπκυΝ κυμΝΫξκυθΝαθα γ έ,Νη Ν βθΝ πδφτζαιβΝ βμΝ
παλαΰλΪφκυΝ1έΝ Ν λΰα έαΝ κυΝπλκ ππδεκτΝ θΝπλΫπ δΝθαΝυπ λίαέθ δΝ κΝθσηδηκΝπλΪλδκ,ΝσππμΝαυ σΝ
εαγκλέα αδΝεΪγ ΝφκλΪΝαπσΝ βθΝ λΰα δεάΝθκηκγ έαέ 

ζέΝΌ κδΝπλσε δ αδΝθαΝαπα ξκζβγκτθΝάΝαπα ξκζκτθ αδΝη Νκπκδα άπκ Ν ξΫ βΝ ΝΜκθΪ μΝΙαηα δεάμΝ
Θ λαπ έαμΝάΝΚΫθ λαΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτ,ΝπλΫπ δΝθαΝ φκ δΪακθ αδΝη Ν κΝίδίζδΪλδκΝυΰ έαμ,Ν κΝ
πλκίζ πση θκΝεα ΪΝ δμΝκδε έ μΝ δα Ϊι δμ π λέΝυΰ δκθκηδεκτΝ ζΫΰξκυΝ πθΝ πδξ δλά πθΝυΰ δκθκηδεκτΝ
θ δαφΫλκθ κμ,Ν κΝκπκέκΝγαΝί ίαδυθ αδ,Νσ δΝκΝεΪ κξσμΝ κυΝπΫλα ΝαπσΝδα λδεάΝ ιΫ α βΝεαδΝ θΝ

ίλΫγβε Νσ δΝπΪ ξ δΝαπσΝη α κ δεσΝάΝΪζζκΝθσ βηαΝηβΝ υηία σΝη Ν βθΝαπα ξσζβ άΝ κυ,ΝπμΝεαδΝσ δΝ θΝ
έθαδΝφκλΫαμΝ θ λδευθΝπαγκΰσθπθΝηδελκίέπθ,ΝδυθΝεαδΝπαλα έ πθέΝ 

ηέΝΟΝΰδα λσμΝ βμΝΜκθΪ αμΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝάΝ κυΝΚΫθ λκυΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝπαλαεκζκυγ έΝ
υπ τγυθα βθΝυΰδ δθάΝεα Ϊ α βΝσζπθΝ πθΝ λΰαακηΫθπθέ 

θέΝΣκΝπλκ ππδεσΝπλΫπ δΝθαΝ ε ζ έΝ βθΝυπβλ έαΝπκυΝ κυΝαθα έγ αδ,Ν τηφπθαΝη Ν κθΝπαλσθ αΝ
Καθκθδ ησΝεαδΝ κθΝ π λδεσΝΚαθκθδ ησΝΛ δ κυλΰέαμΝ βμΝΜκθΪ αμΝάΝ κυ ΚΫθ λκυΝεαδΝθαΝ έθαδΝ
πζάλπμΝεα α κπδ ηΫθκΝαπσΝ κΝ δ υγυθ άΝεαδΝ κΝΰδα λσΝ κθΝ κηΫαΝ βμΝ λΰα έαμΝ κυ,Νυ ΝθαΝ έθαδΝ Ν
γΫ βΝθαΝ έθ δΝαελδί έμΝπζβλκφκ−λέ μΝ κυμΝεα αθαζπ Ϋμ,Ν κυμΝπλκρ αηΫθκυμΝ κυΝεαδΝ κθΝΰδα λσέΝ ΪθΝ
δαπδ υ δΝΫζζ δοβΝάΝαθπηαζέα,ΝπκυΝαθΪΰ αδΝ κθΝ κηΫαΝ πθΝεαγβεσθ πθΝ κυ,Νκφ έζ δΝθαΝ κΝ

αθαφΫλ δΝαηΫ πμΝαληκ έπμ,ΝΪζζπμΝίαλτθ αδΝη Ν βθΝ υγτθβΝ βμΝαηΫζ δαμΝεαδΝ βμΝΪΰθκδαμΝαβ βηΪ πθΝ
κυΝ κηΫαΝ κυέΝ ΝπαλΪζ δοβΝαυ άΝαπκ ζ έΝπ δγαλξδεσΝα έεβηαέ 

ιέΝΣκΝπλκ ππδεσΝφΫλ δ, εα ΪΝ βΝ δΪλε δαΝ βμΝ λΰα έαμΝ κυ,Ν δ δεσΝκηκδσξλπηκΝεα ΪΝεα βΰκλέαΝ
Ϋθ υηα,ΝπκυΝκλέα αδΝη Ν κθΝ π λδεσΝΚαθκθδ ησΝΛ δ κυλΰέαμ,Ν δ δεΪΝυπκ άηα αΝεαδΝπ λδεΪζυηηαΝ
βμΝε φαζάμ,ΝεαγυμΝεαδΝΫθ διβΝη Ν κΝσθκηαΝεαδΝ βθΝ δ δεσ β ΪΝ κυέ 
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ΆλγλκΝ1ί 

δ υγυθ άμ 

1έΝ ΝεΪγ ΝΜκθΪ αΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝάΝΚΫθ λκΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝκλέα αδΝαπσΝ κθΝ
πδξ δλβηα έαΝυπ τγυθκμΝ δ υγυθ άμ,ΝκΝκπκέκμΝγαΝπλΫπ δΝθαΝεα Ϋξ δμΝααΨΝπ υξέκΝ θυ α κυ 

επαδ υ δεκτΝΙ λτηα κμΝάΝ θυ α κυΝΣ ξθκζκΰδεκτΝ επαδ υ δεκτΝΙ λτηα κμΝ βμΝβη απάμΝάΝ
αθ έ κδξκ έ ζκΝ πκυ υθΝ βμΝαζζκ απάμΝάΝαίΨΝπ υξέκΝΓ θδεκτΝάΝΣ ξθδεκτΝΛυε έκυΝη Ναπκ δΰηΫθβΝ
ξ δεάΝ παΰΰ ζηα δεάΝ ηπ δλέαΝ λδυθΝζκυ λδευθΝπ λδσ πθΝ ΝΜέΙέΘέΝάΝΚέΙέΣέΝάΝΚΫθ λαΝ

Θαζα κγ λαπ έαμΝίΨΝεαζάΝΰθυ βΝηδαμΝαπσΝ δμΝΰζυ μΝ βμΝ υλππαρεάμΝΈθπ βμ,Νεα ΪΝπλκ έηβ βΝ
βμΝαΰΰζδεάμέΝΣκΝκθκηα πυθυηκΝεαδΝ αΝζκδπΪΝ κδξ έαΝ κυΝ δ υγυθ άΝαθαφΫλκθ αδΝ βθΝαέ β βΝ κυΝ
πδξ δλβηα έαΝΰδαΝ βΝξκλάΰβ βΝπδ κπκδβ δεκτΝεαζάμΝζ δ κυλΰέαμΝεαδΝΰθπ κπκδκτθ αδΝ βθΝαλησ δαΝ
δ τγυθ βΝ κυΝ έΟέΣέΝσππμΝεαδΝ ΝεΪγ Νπ λέπ π βΝη αίκζάμ,Νδ έπμ παλαέ β βμ,Ναθ δεα Ϊ α βμΝάΝ

απσζυ βμέΝ 

βέΝ Νπ λέπ π βΝσπκυΝΜκθΪ αΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝζ δ κυλΰ έΝ θ σμΝι θκ κξ δαεάμΝ ΰεα Ϊ α βμ,ΝκΝ
δ υγυθ άμΝ κυΝι θκ κξ έκυΝηπκλ έΝθαΝκλδ έΝεαδΝπμΝ δ υγυθ άμΝ βμΝΜκθΪ αμ,Ν φσ κθΝΫξ δΝ αΝ

πλκ σθ αΝ βμΝπαλέΝ1Ν κυΝΪλγλκυΝαυ κτέ 

γέΝΜΫξλδΝ βθΝ κπκγΫ β β δ υγυθ άΝεαδΝ βΝΰθπ κπκέβ άΝ βμΝεα ΪΝ αΝαθπ Ϋλπ,ΝκΝ πδξ δλβηα έαμΝ
α ε έΝ δμΝαληκ δσ β μ κυΝ δ υγυθ άΝεαδΝυπΫξ δΝεΪγ ΝπκδθδεάΝεαδΝα δεάΝ υγτθβέ 

ζέΝΟΝ δ υγυθ άμΝ έθαδΝυπβλ δαεσμΝεαδΝπ δγαλξδεσμΝπλκρ Ϊη θκμΝ κυΝετλδκυ,Ν κυΝ δκδεβ δεκτΝεαδΝ κυΝ
ξθδεκτ πλκ ππδεκτΝεαδΝυπΫξ δΝεΪγ ΝπκδθδεάΝεαδΝα δεάΝ υγτθβΝπκυΝαπκλλΫ δΝαπσΝ βΝθκηκγ έαΝπκυΝ

δΫπ δΝ βΝζ δ κυλΰέαΝεαδΝ βθΝαλ δσ β αΝ βμΝΜκθΪ αμΝάΝ κυΝΚΫθ λκυ,ΝεαγυμΝεαδΝ βθΝπλκ α έαΝ πθΝ
πβΰυθ,Ν πθΝ ιαη θυθ,Ν πθΝπΫλδιΝαυ υθΝξυλπθΝεαδΝ κυΝφυ δεκτΝπσλκυΝ κυΝκπκέκυΝΫξ δΝ πδ λαπ έΝβΝ
ξλά βέΝΜ λδηθΪΝεαδΝ υγτθ αδΝΰδαΝ βθΝπλσ ζβοβΝ κυΝαθαΰεαέκυΝαλδγηκτΝετλδκυ,Ν δκδεβ δεκτΝεαδΝ

ξθδεκτΝπλκ ππδεκτ,ΝΰδαΝ βθΝ άλβ βΝ κυΝπαλσθ κμ Καθκθδ ηκτΝεαδΝ κυΝ π λδεκτΝΚαθκθδ ηκτΝ
Λ δ κυλΰέαμΝ βμΝΜκθΪ αμΝάΝ κυΝΚΫθ λκυΝεαδΝΰδαΝ βθΝ θΝΰΫθ δ εαθκθδεάΝζ δ κυλΰέαΝ κυμΝεα ΪΝ κθΝ
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πλκκλδ ησΝ κυμ,Ν φαλησακθ αμΝ δμΝυπκ έι δμΝ κυΝυπ τγυθκυΝΰδα λκτΝ ΝγΫηα αΝαληκ δσ β αμΝ κυΝ
ζ υ αέκυέ 

βζυθ δΝ βθΝβη λκηβθέαΝΫθαλιβμΝζ δ κυλΰέαμΝ βμΝΜκθΪ αμΝάΝ κυΝΚΫθ λκυ,Ναπκφα έα δ,Νη ΪΝαπσΝ
υπσ διβΝ κυΝΰδα λκτ, κΝπλΪλδκ ζ δ κυλΰέαμΝαυ υθΝεαδΝη λδηθΪΝΰδαΝ βθΝ θβηΫλπ βΝ βμΝαλησ δαμΝ
Τπβλ έαμΝεα ΪΝ αΝκλδαση θαΝ κΝΪλγλκΝβέ Μ λδηθΪΝΰδαΝ βθΝΫΰεαδλβΝΫε κ βΝ κυΝπδ κπκδβ δεκτΝεαζάμΝ
ζ δ κυλΰέαμΝ βμ ΜκθΪ αμΝάΝ κυΝΚΫθ λκυ,Ν βΝΰθπ κπκέβ βΝ κυΝ δηκεα αζσΰκυΝ πθΝπαλ ξση θπθΝ Ν
αυ ΪΝυπβλ δυθΝπλδθΝ βθΝΫθαλιβΝ βμΝζ δ κυλΰέαμΝ κυμΝεαδΝ βθΝαθΪλ β βΝγ πλβηΫθκυΝαπσΝ κθΝ έΟέΣέΝ
δηκεα αζσΰκυΝ Ν ηφαθΫμΝ βη έκΝ κυΝξυλκυΝυπκ κξάμέ 

ηέΝΟΝ δ υγυθ άμΝ βμ ΜκθΪ αμΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝάΝ κυΝΚΫθ λκυΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝκφ έζ δΝθαΝ
ίλέ ε αδΝ δμΝ ΰεα α Ϊ δμΝ κυμΝεα ΪΝ κΝξλσθκΝζ δ κυλΰέαμΝ κυμέΝΚα υγτθ δ,Νπαλαεκζκυγ έ,Ν
εα αθΫη δΝεαδΝ ζΫΰξ δΝ δμΝ λΰα έ μΝ κυΝετλδκυ,Ν κυΝ δκδεβ δεκτΝεαδΝ κυΝ ξθδεκτΝπλκ ππδεκτ,Νκλέα δΝ αΝ
εαγάεκθ ΪΝ κυ,Νλυγηέα δΝγΫηα αΝκλΰΪθπ βμΝεαδΝη λδηθΪΝΰδαΝ βθΝ τλυγηβΝζ δ κυλΰέαΝ βμΝΜκθΪ αμΝάΝ
κυΝΚΫθ λκυ,Ναπκφα έα δΝΪη αΝΰδαΝεΪγ Ναά βηαΝπκυΝαθαετπ δ εαδΝλυγηέα δΝ βθΝ θαζζαΰάΝ κυΝ

πλκ ππδεκτΝη ΝίΪ β αΝθσηδηαΝπλΪλδαΝ λΰα έαμΝεαδΝ δμΝπλαΰηα δεΫμΝαθΪΰε μέΝ Νπ λέπ π βΝαπκυ έαμΝ
κυΝκλέα αδΝαθαπζβλπ άμΝ κυ,ΝκΝκπκέκμΝαπκφα έα δΝΰδαΝ αΝαβ άηα αΝπκυΝξλάακυθΝΪη βμΝ

αθ δη υπδ βμέΝ 

θέΝ κΝ ΫζκμΝεΪγ Νζκυ λδεάμΝπ λδσ κυΝάΝεΪγ Ν ιαηάθκυΝ πέΝ ά δαμΝζ δ κυλΰέαμ,ΝκΝ δ υγυθ άμΝ
υπκίΪζζ δΝ κθΝ έΟέΣέΝΫεγ βΝη  α δ δεΪΝ κδξ έαΝεαδΝ υηπ λΪ ηα αΝαπσΝ βΝΰ θδεσ λβΝεέθβ βΝ
βμΝΜκθΪ αμΝάΝ κυΝΚΫθ λκυΝεαδΝπλκ Ϊ δμέΝ 

ΆλγλκΝ11 

Γδα λσμ 

1έαέΝΚα ΪΝ βΝ δΪλε δαΝ κυΝπλαλέκυΝζ δ κυλΰέαμΝ βμΝΜκθΪ αμΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝάΝ κυΝΚΫθ λκυΝ
Ιαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝπλΫπ δΝθαΝίλέ ε αδΝ δμΝ ΰεα α Ϊ δμΝαυ υθΝ κυζΪξδ κθΝΫθαμΝΰδα λσμέΝ Ν
π λέπ π βΝπκυΝυπβλ κτθΝπ λδ σ λκδΝ κυΝ θσμΝΰδα λκέ,ΝκδΝαληκ δσ β μΝεαδΝ αΝεαγάεκθ ΪΝ κυμΝ
εαγκλέακθ αδΝη Ν κθΝ π λδεσΝΚαθκθδ ησΝΛ δ κυλΰέαμέ 

έΝΟΝΰδα λσμΝ τθα αδΝθαΝ υθ πδεκυλ έ αδΝαπσΝπ υξδκτξκυμΝθκ βζ υ Ϋμέ 

ΓέΝΟδΝηδελάμΝ υθαηδεσ β αμΝΧΫπμΝεαδΝ1ηΝζκυ άλ μΝξπλέμΝπδ έθαΝαηδΰκτμΝδαηα δεκτΝάΝαθΪηδε κυΝ
δαηα δεκτΝεαδΝγαζΪ δκυΝτ α κμΨΝεαδΝΰ δ θδΪακυ μΝΜέΙέΘέ,ΝηπκλκτθΝθαΝ ιυπβλ κτθ αδΝαπσΝ κθΝέ δκΝ
ΰδα λσέΝ βθΝπ λέπ π βΝαυ άΝπλΫπ δΝθαΝυπΪλξ δΝ ΝεΪγ ΝΜκθΪ αΝΫθαμΝ κυζΪξδ κθΝθκ βζ υ άμΝεαγ΄ 
σζβΝ βΝ δΪλε δαΝζ δ κυλΰέαμΝ βμέ 

έΝΟΝΰδα λσμΝ θΝ ι Ϊα δΝ κΝξυλκΝ κυΝυ λκγ λαπ υ βλέκυΝ ιπ λδεκτμΝα γ θ έμέ 

βέΝΟΝΰδα λσμΝυπκ δεθτ δΝ δμΝυλ μΝζ δ κυλΰέαμΝ βμΝΜκθΪ αμΝάΝ κυΝΚΫθ λκυέ 

γέΝ ΝπαλκξάΝδα λδευθΝυπβλ δυθΝαπσΝ κΝΰδα λσΝ δμΝΜκθΪ μΝΙαηα δεάμ Θ λαπ έαμΝεαδΝ αΝΚΫθ λαΝ
Ιαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝπλκςπκγΫ δΝ βθΝ ΰΰλαφάΝ κυΝ κθΝκδε έκΝΙα λδεσΝτζζκΰκέΝ Νδα λδεάΝ
ΰεα Ϊ α βΝεαδΝκΝαπαλαέ β κμΝδα λδεσμΝεαδΝφαληαε υ δεσμΝ ικπζδ ησμΝπλΫπ δΝθαΝ δα βλ έ αδΝ Ν

Ϊλδ βΝεα Ϊ α β,Ν τηφπθαΝη Ν δμΝ δα Ϊι δμΝπκυΝδ ξτκυθΝεΪγ ΝφκλΪΝΰδαΝ βθΝπαλκξάΝυπβλ δυθΝ
πλπ κίΪγηδαμΝφλκθ έ αμΝυΰ έαμέ 

ζέΝ ι Ϊα δΝεΪγ Νεα αθαζπ άΝεαδΝαφκτΝ δαπδ υ δΝσ δΝβΝεα Ϊ α βΝ βμΝυΰ έαμΝ κυΝ πδ λΫπ δΝ βΝ
ξλά β κυΝδαηα δεκτΝφυ δεκτΝπσλκυ,Νεαγκλέα δΝ κΝα κηδεσΝ κυΝπλσΰλαηηαΝ υθ λδυθ,Ν βθΝ πδγυηβ άΝ
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γ ληκελα έαΝεαδΝ βΝ δΪλε δαΝ βμΝ υθ λέαμ,ΝβΝκπκέαΝΰδαΝ δμΝζκτ δμΝ θΝηπκλ έΝθαΝυπ λίαέθ δΝ αΝ έεκ δΝ
ζ π ΪέΝ θβη λυθ δΝ ξ δεΪΝ κΝ έ έΤέ,Ν τηφπθαΝη Ν κΝΠαλΪλ βηαΝIέΝ 

ηέΝΟΝΰδα λσμΝκφ έζ δΝθαΝ πδγ πλ έΝαπσΝπζ υλΪμΝυΰδ δθάμΝ δμΝ ΰεα α Ϊ δμΝυ λκγ λαπ έαμΝ βμ ΜκθΪ αμΝ
άΝ κυΝΚΫθ λκυΝ κυζΪξδ κθΝηέαΝφκλΪΝ βθΝ ί κηΪ α,ΝαζζΪΝεαδΝσπκ Ν κυΝαβ βγ έΝαπσΝ κθΝ δ υγυθ άΝεαδΝ
παλΫξ δΝ δμΝ υηίκυζΫμΝ κυΝ κυμΝζκυση θκυμέ 

θέΝΠαλαεκζκυγ έΝυπ τγυθαΝ βθΝυΰδ δθάΝεα Ϊ α βΝσζπθΝ πθΝ λΰαακηΫθπθΝεαδΝαθαφΫλ δΝ δμΝ
π λδπ υ δμΝα γ θ έαμΝ κΝ δ υγυθ άέΝ Νπ λέπ π βΝα γ θ έαμΝεαδΝ δαπέ π βμ,Νη ΪΝαπσ εζδθδεσΝ
Ϋζ ΰξκ,Νπλκ πλδθάμΝαεα αζζβζσ β αμΝΰδαΝ λΰα έα,Ν δ βΰ έ αδΝ βθΝπλκ πλδθάΝαπκηΪελυθ βΝ κυΝ
θκ κτθ κμΝεαδΝ βΝξκλάΰβ βΝ βμΝπλκίζ πση θβμΝεα ΪΝθσηκΝαθαλλπ δεάμΝΪ δαμέ 

ιέΝΜ λδηθΪΝΰδαΝ βθΝ θβηΫλπ βΝ κυΝπλκ ππδεκτΝ ΝγΫηα αΝυΰδ δθάμΝεαδΝα φΪζ δαμΝ κθΝ κηΫαΝ λΰα έαμΝ
κυΝεαγ θσμέ 

κέΝ ε έΝεΪγ ΝΪζζβΝαληκ δσ β α,ΝπκυΝ κυΝαθα έγ αδΝη Ν κθΝπαλσθ αΝΚαθκθδ ησ,Ν κθΝ π λδεσΝ
Καθκθδ ησΝΛ δ κυλΰέαμΝεαδΝ δμΝζκδπΫμΝδ ξτκυ μΝ δα Ϊι δμέΝ 

ΆλγλκΝ1β 

Λκυ λκθσηκδ 

1έΝΟδΝΛκυ λκθσηκδΝπλΫπ δΝθαΝΫξκυθ,Ν κυζΪξδ κθΝαΨΝ έπζπηαΝ παΰΰ ζηα δεάμΝεα Ϊλ δ βμΝΟέ έ έΚέΝ
πδπΫ κυΝη α υ λκίΪγηδαμΝ παΰΰ ζηα δεάμΝεα Ϊλ δ βμΝ πθΝ δ δεκ ά πθΝ« δ δεσμΝ

Λκυ λκγ λαπ έαμΝ– SPχ»ΝάΝ« κβγσμΝφυ δεκγ λαπ υ άΝ ΝΙαηα δεΫμΝπβΰΫμΝεαδΝζκυ λΪ»ΝάΝΪζζβμΝ
παλ ηφ λκτμΝ δ δεσ β αμΝάΝαθαΰθπλδ ηΫθπθΝδ σ δηπθΝαθ δ κέξπθΝ ξκζυθΝ κυΝ ιπ λδεκτ,ΝίΨΝ
πδ κπκδβ δεσΝ πδπΫ κυΝ βΝηδαμΝαπσΝ δμΝΰζυ μΝ βμΝ υλππαρεάμΝΈθπ βμΝεαδΝεα ΪΝπλκ έηβ βΝ βμΝ

ΰΰζδεάμ,ΝΰΨΝί ίαέπ βΝ βμΝ ξκζάμΝ κυμΝσ δΝΫξκυθΝ δ αξ έΝηΪγβηαΝ ’Ν κβγ δυθΝάΝί ίαέπ βΝ
κπκδκυ άπκ Ν βηκ έκυΝάΝδ δπ δεκτΝφκλΫαΝσ δΝπαλαεκζκτγβ αθΝπλσΰλαηηαΝ ’Ν κβγ δυθέΝ Ν
π λέπ π βΝπκυΝ Ν ξ δεάΝπλσ εζβ βΝ θΝπλκ ΫζγκυθΝΪ κηαΝη Ν αΝαθπ ΫλπΝπλκ σθ α,ΝηπκλκτθΝθαΝ
πλκ ζβφγκτθΝπμΝζκυ λκθσηκδΝΪ κηαΝη Νπλκςπβλ έαΝ λδυθ,Ν κυζΪξδ κθ,Νζκυ λδευθΝπ λδσ πθΝ Ν
ΜκθΪ μΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝάΝ ΝΚΫθ λαΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝάΝ Νυ λκγ λαπ υ άλδαΝπκυΝ έξαθΝ
δ λυγ έΝεαδΝζ δ κυλΰκτ αθΝεα ΪΝ κΝπλκρ ξτ αθΝ έεαδκΝεαδΝΰθυ δμΝπαλκξάμΝ ’Ν κβγ δυθ, κδΝκπκέ μΝ
πδ κπκδκτθ αδΝη Νί ίαέπ βΝκπκδκυ άπκ Ν βηκ έκυΝάΝδ δπ δεκτΝφκλΫαΝσ δΝπαλαεκζκτγβ αθΝ ξ δεσΝ
πλσΰλαηηαέ 

βέΝΟδΝζκυ λκθσηκδΝΫξκυθΝ βθΝ υγτθβΝεαγκ άΰβ βμΝ πθΝεα αθαζπ υθΝΰδαΝ βΝ π άΝξλά βΝ πθΝ
ΰεα α Ϊ πθΝ βμΝΜκθΪ αμΝάΝ κυΝΚΫθ λκυ,Ν κθΝ υθ κθδ ησΝ πθΝ υθ λδυθ,Ν βθΝα φαζάΝεαδΝ

ζ δ κυλΰδεάΝπλαΰηα κπκέβ άΝ κυμ,Ν τηφπθαΝη Ν δμΝυπκ έι δμΝ κυΝΰδα λκτ,ΝΰδαΝ βθΝ άλβ βΝ πθΝσλπθΝ
υΰδ δθάμΝεαδΝεαγαλδσ β αμΝ κυμΝξυλκυμΝπκυΝΰέθκθ αδΝκδΝ υθ λέ μΝεαδΝΰδαΝ βθΝπαλκξάΝπλυ πθΝ
ίκβγ δυθέΝΟδΝεα αθαζπ ΫμΝεαζκτθ αδΝαπσΝ κθΝζκυ λκθσηκΝθαΝ δ ΫζγκυθΝ κυμΝ δ δεκτμΝεα ΪΝ
π λέπ π βΝξυλκυμΝΰδαΝ βθΝπλαΰηα κπκέβ βΝ βμΝ υθ λέαμ,Νη ΝίΪ βΝ βΝ δλΪΝπλκ λαδσ β αμΝπκυΝΫξ δΝ
εαγκλδ έΝαπσΝ κΝΓλαφ έκΝΚέθβ βμέ 

γέΝ αΝεαγάεκθ αΝ πθΝζκυ λκθσηπθΝπ λδζαηίΪθκθ αδΝδ έπμμ 

αέΝΟΝΫζ ΰξκμΝ άλβ βμΝ βμΝεαγαλδσ β αμΝεαδΝ βμΝαπκζτηαθ βμΝ πθΝ θ ΰΫθ δΝ ΰεα α Ϊ πθΝεαδΝηΫ πθΝ
πκυΝπλκκλέακθ αδΝΰδαΝα κηδεάΝάΝκηα δεάΝξλά βΝαπσΝ κυμΝεα αθαζπ Ϋμέ 

έΝ Νπλκ κδηα έαΝεαδΝβΝπαλαεκζκτγβ βΝ βμΝπλαΰηα κπκέβ βμΝ κυΝζκυ λκτΝάΝΪζζβμΝ υθ λέαμ,Ν
τηφπθαΝη Ν δμΝ δα Ϊι δμ κυΝ π λδεκτΝΚαθκθδ ηκτΝεαδΝ δμΝκ βΰέ μΝ κυΝΰδα λκτΝ κΝα κηδεσΝ ζ έκΝ
κυΝεα αθαζπ άΝΧπκ σ β α,Ν δΪλε δα,Νγ ληκελα έαΝεέζπέΨ 
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ΰέΝ Νπαλαεκζκτγβ βΝεαδΝβΝ ιυπβλΫ β βΝ πθΝεα αθαζπ υθΝεα ΪΝ βΝ δΪλε δαΝπλαΰηα κπκέβ βμΝ βμΝ
υθ λέαμ,ΝβΝπαλκξάΝυπκ άλδιβμΝ Ναυ κτμΝεαδΝβΝΪη βΝ πΫηία βΝ Νπ λέπ π βΝαθΪΰεβμέ 

έΝ Νπδ άΝ φαληκΰάΝ πθΝ δα Ϊι πθΝ κυΝ π λδεκτΝΚαθκθδ ηκτΝεαδΝ πθ θ κζυθΝ κυΝ δ υγυθ άΝεαδΝ
κυΝΰδα λκτέ 

έΝ ΝαθαφκλΪΝαληκ έπμ εΪγ Νΰ ΰκθσ κμΝπκυΝαθ δίαέθ δΝ κθΝΚαθκθδ ησέ 

 

 

ΆλγλκΝ1γ 

Πλκρ Ϊη θκμΝΛκυ λκθσηπθ 

1έΝ δμΝΜκθΪ μΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝεαδΝ αΝΚΫθ λαΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτ,ΝπκυΝαπα ξκζκτθ αδΝ
π λδ σ λκδΝαπσΝκε υΝζκυ λκθσηκδ,Νκλέα αδΝΠλκρ Ϊη θκμΝζκυ λκ−θσηπθ,ΝκΝκπκέκμΝπλΫπ δ, 
κυζΪξδ κθ,ΝθαΝΫξ δΝ αΝ ιάμΝπλκ σθ αμ 

αέΝ έπζπηαΝ παΰΰ ζηα δεάμΝεα Ϊλ δ βμΝΟέ έ έΚέΝ πδπΫ κυΝη α υ λκίΪγηδαμΝ παΰΰ ζηα δεάμΝ
εα Ϊλ δ βμΝ πθΝ δ δεκ ά πθΝ« δ δεσμΝΛκυ λκγ λαπ έαμΝ– SPχ»ΝάΝ« κβγσμΝφυ δεκγ λαπ υ άΝ Ν
Ιαηα δεΫμΝπβΰΫμΝεαδΝζκυ λΪ»Νά ΪζζβμΝπαλ ηφ λκτμΝ δ δεσ β αμΝάΝαθαΰθπλδ ηΫθπθΝδ σ δηπθΝ
αθ δ κέξπθΝ ξκζυθΝ κυΝ ιπ λδεκτέ 

έΝΣλδ άΝπλκςπβλ έαΝπμΝζκυ λκθσηκυέΝ 

ΓέΝΚαζάΝΰθυ βΝηδαμΝαπσΝ δμΝΰζυ μΝ βμΝ υλππαρεάμΝΈθπ βμΝεαδΝεα ΪΝπλκ έηβ βΝ βμΝ ΰΰζδεάμέ 
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βέΝΟΝΠλκρ Ϊη θκμΝζκυ λκθσηπθμ 

αέΝΚα υγτθ δ,Ν υθ κθέα δΝεαδΝ πδίζΫπ δΝ βθΝ λΰα έαΝ πθΝζκυ λκθσηπθΝεαδΝλυγηέα δΝ βΝ δλΪΝαυ υθΝ
δμΝ δ δεΫμΝ λΰα έ μέ 

έΝ υγτθ αδΝΰδαΝ βθΝ άλβ βΝ βμΝ ΪιβμΝεαδΝ βμΝεαγαλδσ β αμΝ βμ ΜκθΪ αμΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝάΝ
κυΝΚΫθ λκυΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτ,ΝΰδαΝ βθΝ ηφΪθδ βΝεαδΝ υηπ λδφκλΪΝ πθΝζκυ λκθσηπθ,ΝΰδαΝ κθΝ

Ϋζ ΰξκΝ βμΝεαθκθδεάμΝπλκ κδηα έαμ,Ν δ θΫλΰ δαμΝεαδΝπαλαεκζκτγβ βμΝ πθΝ υθ λδυθέ 

ΓέΝ πδίζΫπ δΝ βθΝ άλβ βΝ βμΝ δλΪμΝπλκ λαδσ β αμΝεαδΝίκβγΪΝ κθΝ δ υγυθ άΝ βθΝκηαζάΝζ δ κυλΰέαΝ
βμΝΜκθΪ αμΝάΝ κυΝΚΫθ λκυέΝ 

έΝ ιυπβλ έΝ κυμΝεα αθαζπ ΫμΝεαδΝ κυμΝπαλΫξ δΝ υηπζβλπηα δεΫμΝκ βΰέ μ ΰδαΝ βΝξλά βΝ πθΝ
ΰεα α Ϊ πθέ 

γέΝΟΝΠλκρ Ϊη θκμ ζκυ λκθσηπθΝαθαπζβλυθ αδΝαπσΝΫθαθΝαπσΝ κυμΝζκυ λκθσηκυμ,ΝπκυΝκλέα αδΝη Ν
απσφα βΝ κυΝ δ υγυθ άέ 

ΆλγλκΝ1ζ 

ΚκδθπθδεάΝ φΪζδ β 

1. ΚΪγ ΝΜκθΪ αΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝάΝΚΫθ λκΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝκφ έζ δΝθαΝπαλΫξ δΝ βΝ
υθ λκηά,ΝπκυΝαβ κτθΝκδΝ φαζδ δεκέΝΟλΰαθδ ηκέ,ΝκδΝκπκέκδ ξκλβΰκτθΝ κυμΝα φαζδ ηΫθκυμΝ
κυμΝ πδ σηα αΝΤ λκγ λαπ έαμΝάΝΪζζπθ παλκξυθέ 

βέΝΟδΝΜέΙέΘέΝάΝ αΝΚέΙέΣέΝκφ έζκυθΝθαΝ δ υεκζτθκυθΝ κθΝΫζ ΰξκΝεαδΝθαΝ έθκυθ πζβλκφκλέ μΝ αΝ
Σαη έαΝάΝ κυμΝ φαζδ δεκτμ φκλ έμ,ΝΰδαΝ βθΝπλαΰηα κπκέβ βΝάΝηβΝ πθΝ ΰε ελδηΫθπθΝ υθ λδυθΝ
πθΝα φαζδ ηΫθπθ κυμέ 

γέΝΜ ΪΝαπσΝαέ βηαΝ θ δαφ λκηΫθκυΝεΪγ ΝΜέΙέΘέΝεαδΝΚέΙέΣέΝ ε έ δΝί ίαέπ βΝπλαΰηα κπκέβ βμΝ
υθ λδυθΝυ λκγ λαπ έαμΝάΝΪζζπθΝπαλκξυθ,Νεα ΪΝ βΝ δα δεα έαΝ κυΝΪλγλκυΝκέ 

 

 

Καθκθδ ηκέΝαε δθκπλκ α έαμΝ Νδαηα δεΫμΝηκθΪ μ 

ΆλγλκΝ1η 

 

ΜΫ λαΝα φαζ έαμΝεαδΝυΰδ δθάμ 

 

1έΝΣαΝηΫ λαΝπκυΝπλΫπ δΝθαΝζαηίΪθκθ αδΝΰδαΝ βθΝα φΪζ δαΝ πθΝεα αθαζπ υθΝ έθαδΝαθΪζκΰαΝη Ν
βΝ τ α βΝεαδΝξλά βΝ κυΝδαηα δεκτΝφυ δεκτΝπσλκυΝεαδΝ βμΝυΰ δκθκηδεάμΝΫεγ βμΝπκυΝ
υθκ τ δΝ βθΝαέ β βΝαθαΰθυλδ άμΝ κυέΝ πέ βμΝπλΫπ δΝθαΝζαηίΪθκθ αδΝυπσοβΝκδΝδ ξτκθ μΝ

εαθκθδ ηκέΝαε δθκπλκ α έαμΝ βμΝ ζζβθδεάμΝ πδ λκπάμΝ κηδεάμΝ θΫλΰ δαμΝ δμΝδαηα δεΫμΝ
πβΰΫμΝπκυΝΰέθ αδΝξλά βΝδαηα δευθΝφυ δευθΝπσλπθΝπκυΝπ λδΫξκυθΝλα σθδκΝεαδΝπδγαθΪ ΪζζαΝ
λα δ θ λΰΪΝ κδξ έαΝεαδΝ αΝ υλππαρεΪΝ δ γθάΝπλσ υπαΝπκυΝαφκλκτθΝ δμΝηΫΰδ μΝ πδ λ π ΫμΝ
π λδ ε δεσ β μΝ κιδευθΝ κδξ έπθΝ κθΝδαηα δεσΝφυ δεσΝπσλκ,ΝαθΪζκΰαΝη Ν βΝξλά βΝ
Χ π λδεάΝ– ιπ λδεάΨέ 
βέΝ αΝΚΫθ λαΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝεαδΝΜκθΪ μΝΙαηα δεάμ Θ λαπ έαΝ φαλησακθ αδΝπμΝπλκμΝ
κΝαπα ξκζκτη θκΝπλκ ππδεσΝκδΝ εΪ κ Νδ ξτκυ μΝ δα Ϊι δμΝεαδΝΚαθκθδ ηκέΝΤΰδ δθάμΝ
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ΧίδίζδΪλδκΝυΰ έαμΝεέζέπέΨΝεαδΝ φΪζ δαμ,ΝπμΝεαδΝ ε δθκπλκ α έαμΝ βμΝ έ έ έ έΝεαδΝκδΝ ξ δεΫμΝ
ΰετεζδκέΝ βμέ 

γέΝΚΪγ ΝΜκθΪ αΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝάΝΚΫθ λκΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝκφ έζ δΝθαΝζαηίΪθ δΝ αΝ
θ δεθυση θα,Ν τηφπθαΝη Ν δμΝ εΪ κ Νδ ξτκυ μΝ δα Ϊι δμΝεαδΝ αΝπλκίζ πση θαΝ δμΝ
ξθδεΫμΝπλκ δαΰλαφΫμΝ κυΝ έΟέΣέ,ΝηΫ λαΝΰδαΝ βθΝπλκ α έαΝ βμΝυΰδ δθάμΝεαδΝα φΪζ δαμΝ πθΝ

λΰαακηΫθπθΝεαδΝ πθΝεα αθαζπ υθέΝ ΝΓ θδεάΝΓλαηηα έαΝ βμΝκδε έαμΝΠ λδφΫλ δαμΝάΝβΝκδε έαΝ
ΝκηαλξέαΝαυ κ έεαδαΝάΝεα σπδθΝαδ άηα κμΝ κυΝ έΟέΣέ,Ν δ θ λΰ έΝ δΰηα κζβπ δεκτμΝ ζΫΰξκυμΝ
πλκμΝ δαπέ π βΝ βμΝ υηησλφπ βμΝ πθΝΜκθΪ πθΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝάΝ πθΝΚΫθ λπθΝ
Ιαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝπλκμΝ δμΝ δα Ϊι δμΝαυ Ϋμ,Ν Ν υθ λΰα έαΝη Ν δμΝαλησ δ μΝΤπβλ έ μΝ κυΝ
Τπκυλΰ έκυΝ πα ξσζβ βμΝεαδΝΚκδθπθδεάμΝΠλκ α έαμΝ 
εαδΝ θβη λυθ δΝ βθΝαλησ δαΝΤπβλ έαΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝ κυΝ έΟέΣέ 

2. Ναέγκυ αΝ βθΝκπκέαΝίλέ ε αδΝπδ έθαΝα φαζέα αδΝη ΪΝ βΝζάιβΝ κυΝπλαλέκυέΝ Ϊθ βΝπδ έθαΝ
ίλέ ε αδΝ Ναθκδξ σΝξυλκ,Να φαζέα αδΝη Ν δ δεσΝεΪζυηηαΝάΝ δ δεάΝπ λέφλαιβέ 
 

ΆλγλκΝ1θ 

ΟδΝεα αθαζπ ΫμΝ θΝ πδ λΫπ αδΝθαΝεΪθκυθΝξλά β 

δαηα δεκτΝφυ δεκτΝπσλκυ,ΝξπλέμΝ βθΝ άλβ βΝ κυΝπαλσθ κμΝεαθκθδ ηκτέ 
 

 

ΙΟ ΟΣ  ΝΚ ΙΝΠΡΟ Ι ΓΡ Φ ΝΚ ΝΣΡΧΝΝΘ Λ ΟΘ Ρ Π Ι  

 

1.  σξκδ 

2. Γ θδεΪ 

2.1. Ολδ ησμ 

2.2. Υαλαε βλδ δεΪ 

3. δα δεα έαΝΫΰελδ βμΝεΫθ λπθΝγαζα κγ λαπ έαμ 

4. πδζκΰάΝγΫ βμΝεΫθ λπθΝγαζα κγ λαπ έαμ 

4.1. Κλδ άλδαΝΧπλκ δαΰλαφΫμΨ 

4.2. δεαδκζκΰβ δεΪ 

5. Κ δλδκ κηδεΫμΝπλκ δαΰλαφΫμ 

6. Πλκ δαΰλαφΫμΝβζ ε λκζκΰδευθΝ ΰεα α Ϊ πθΝεαδΝ ικπζδ ηκτ 

7. δεαδκζκΰβ δεΪΝΫΰελδ βμΝαλξδ ε κθδεάμΝη ζΫ βμ 

1. ΣΟΥΟΙ 

Μ Ν βθΝπαλκτ αΝαπσφα βΝγ ηκγ κτθ αδ,ΝπμΝ ζΪξδ μΝπλκ δαΰλαφΫμΝΚΫθ λπθΝΘαζα κγ λαπ έαμΝ
ΧΚέΘέΨ,Νπλκε δηΫθκυΝαυ ΪΝθαΝυπαξγκτθΝ κΝεαγ υμΝ κυΝΝέΝ1κλβήλί,ΝσππμΝδ ξτ δ,ΝκδΝαθαΰεαέ μΝ

ξθδεΫμΝεαδΝζ δ κυλΰδεΫμΝπλκςπκγΫ δμΝπκυΝ δα φαζέακυθμ 
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1.1. ΣβθΝξπλκγΫ β βΝ πθΝΚέΘέΝη Νελδ άλδκΝ βθΝδεαθκπκδβ δεάΝεΪζυοβΝεαδΝ άλδιβΝ κυμΝαπσΝπζ υλΪμΝ
ΰ θδεάμΝυπκ κηάμ,ΝεαγυμΝεαδΝ δ δεάμΝ κυλδ δεάμΝυπκ κηάμΝεαδΝαθπ κηάμ. 

1.2. ΣβθΝΪλ δαΝ δΪ αιβΝεαδΝ δαησλφπ βΝ πθΝξυλπθΝ κυμΝΰδαΝ βθΝεΪζυοβΝ πθΝαθαΰευθΝ πθΝ υΰξλσθπθΝ
υ βηΪ πθΝγαζα κγ λαπ έαμ,Νη ΝίΪ βΝ βΝ δ γθάΝ ηπ δλέαΝεαδΝ βθΝπζβλσ β α,Ν ΰεα α Ϊ πθΝ

υπβλ δυθΝεαδΝ ικπζδ ηκτΝζαηίΪθκθ αμΝπμΝΰθυηκθαΝΚέΘέΝη Ν υθαηδεσ β αΝ1ίίΝα σηπθΝβη λβ έπμΝη Ν
1ίπλβΝζ δ κυλΰέαέ 

1.3. ΣβθΝα φΪζ δαΝ πθΝξλβ υθ,Νσ κΝεαδΝ κυΝαπα ξκζκτη θκυΝ δμΝυπβλ έ μΝ πθΝΚέΘέΝπλκ ππδεκτέ 

 

2. Γ ΝΙΚ  

2.1. Ολδ ησμ 

ΚΫθ λαΝγαζα κγ λαπ έαμΝ έθαδΝ ΰεα α Ϊ δμΝ δ δεάμΝ κυλδ δεάμΝυπκ κηάμ,ΝπκυΝεαζτπ κυθΝ δμΝ
αθΪΰε μΝγ λαπ έαμΝα σηπθ,Νη Ν αυ σξλκθβΝξλά β,ΝεΪ πΝαπσΝδα λδεάΝπαλαεκζκτγβ β,Ν πθΝ
υ λΰ βηΪ πθΝ κυΝγαζΪ δκυΝπ λδίΪζζκθ κμ,Νη Ν σξκΝ βθΝπλσζβοβΝάΝγ λαπ έαέΝαθΝγαζΪ δκΝ

π λδίΪζζκθΝθκ έ αδΝκΝ υθ υα ησμΝ κυΝγαζΪ δκυΝεζέηα κμ,Ν κυΝθ λκτΝ βμΝγΪζα αμ,Ν βμΝζΪ πβμ,Ν πθΝ
φυεδυθ,Ν βμΝΪηηκυΝεαδΝΪζζπθΝγαζΪ δπθΝκυ δυθέ 

2.2. Υαλαε βλδ δεΪ 

αέΝΣαΝΚέΘέΝ έθαδΝ υθα σΝθαΝαθ ΰ έλκθ αδ,Ν έ Ναυ κ ζυμΝ έ Ν Ν υθ υα ησΝη Νι θκ κξ έκΝεζα δεκτΝ
τπκυ,Ν ’ άΝ Ν Ϊιβμ,Νι θκ κξ έκΝ τπκυΝ πδπζπηΫθπθΝ δαη λδ ηΪ πθΝ ’ ΪιβμΝά 

ι θκ κξ έκ ηδε άμΝζ δ κυλΰδεάμΝηκλφάμΝεαδΝυπσΝ βθΝπλκςπσγ β,Νσ δΝαυ ΪΝαθ ΰ έλκθ αδΝη ΝίΪ βΝ δμΝ
δ ξτκυ μΝ ξθδεΫμΝπλκ δαΰλαφΫμΝ έΟέΣέΝάΝΫξκυθΝαθ ΰ λγ έΝ κΝπαλ ζγσθΝη Ν δμΝ σ Νδ ξτκυ μΝΰδαΝ βΝ
υθαηδεσ β αΝεαδΝ βθΝ ΪιβΝ κυμΝ ξθδεΫμΝπλκ δαΰλαφΫμέΝ έΝΣαΝΰάπ αήκδεσπ α,Ν αΝκπκέαΝ

αθ ΰ έλκθ αδΝ αΝΚέΘέ,ΝπλΫπ δΝθαΝ υλέ εκθ αδΝ ΝΪη βΝ παφάΝη Ν βΝγΪζα αέΝΚα ’ ιαέλ β,Ν έθαδΝ
υθα άΝβΝξκλάΰβ βΝΪ δαμΝΚέΘέ,Νσ αθΝη αιτΝ βμΝδ δκε β έαμΝεαδΝ βμΝγΪζα αμΝπαλ ηίΪζζ αδΝησθκΝ

εκδθσξλβ κμΝξυλκμΝΧ λσηκμ,ΝξυλκμΝπλα έθκυΨέ 

Γ. Πλκςπσγ βΝΰδαΝ βθΝεα ΪΝ αΝαθπ ΫλπΝαθΫΰ λ βΝΚέΘέΝ έθαδΝβΝτπαλιβΝ βθΝΪη αΝ υλτ λβΝπ λδκξά,Ν
εα αζζάζκυΝγαζα έκυΝπ λδίΪζζκθ κμΝεαδΝδ δαέ λαΝγαζΪ δκυΝθ λκτ,ΝεαγυμΝεαδΝβΝ ια φΪζδ βΝ πθΝ
αθαΰεαέπθΝηΫ πθΝη αφκλΪμΝαυ κτΝξπλέμΝαζζκδυ δμέΝΣαΝαθπ ΫλπΝαπκ δεθτκθ αδΝη ΝΫΰΰλαφκΝ κυΝ
αλησ δκυΝφκλΫαέ 

έΝ εσηβ,ΝαθαΰεαέαΝπλκςπσγ βΝΰδαΝ βΝ βηδκυλΰέαΝεΫθ λκυΝγαζα κγ λαπ έαμΝ έθαδΝβΝζ δ κυλΰέαΝ βθΝ
υλτ λβΝπ λδκξάΝεαδΝ υΰε ελδηΫθαΝ Ναε έθαΝηΝξδζδκηΫ λπθΝαπσΝ κΝκδεσπ κήΰάπ κΝ κυΝΚέΘέ,ΝευλέπθΝ

ι θκ κξ δαευθΝε αζυηΪ πθΝ ΝεαδΝ Ν Ϊιβμ,Ν υθκζδεάμΝ υθαηδεσ β αμΝυπ λ δπζΪ δαμΝαυ άμΝ κυΝ
ΚέΘέ 

 βθΝπ λέπ π βΝπκυΝ κΝΚέΘέΝ υλέ ε αδΝ θ σμΝ ξ έκυΝπσζ πμΝάΝκλέπθΝκδεδ ηκτ,ΝβΝ υθαηδεσ β ΪΝ κυΝ
τθα αδΝθαΝ έθαδΝέ βΝη Ν κθΝαλδγησΝεζδθυθΝ ΝεαδΝ Ν Ϊι πμΝ πθΝετλδπθΝι θκ κξ δαευθΝεα αζυηΪ πθΝ
βμΝ υλτ λβμΝπ λδκξάμέ 

έθαδΝαυ κθσβ κ,Νσ δΝηΫλκμΝάΝ κΝ τθκζκΝ κυΝαπαδ κτη θκυΝεα ΪΝ βθΝπαλΪΰλαφκΝαυ άΝαλδγηκτΝεζδθυθΝ
ηπκλ έΝθαΝαθ ΰ έλ αδΝ– φσ κθΝκδΝυφδ Ϊη θ μΝ βθΝπ λδκξάΝεζέθ μΝ θΝ παλεκτθΝ– Ν υθ υα ησΝη Ν κΝ
ΚέΘέ,Ν φσ κθΝη ΝίΪ βΝΪζζ μΝ δα Ϊι δμΝβΝ βηδκυλΰέαΝθΫπθΝεζδθυθΝ βθΝπ λδκξάΝ θΝαπαΰκλ τ αδέ 
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γέΝ Ι ΙΚ Ι Ν ΓΚΡΙ ΝΚ ΝΣΡΧΝΝΘ Λ ΟΘ Ρ Π Ι  

3.1. ’ Ϊ δκμ 

Έΰελδ βΝ εκπδησ β αμΝ– ξπλκγΫ β βμ 

αέΝΈΰελδ βΝ εκπδησ β αμμΝΟΝαδ υθΝυπκίΪζζ δΝ βθΝαλησ δαΝ δ τγυθ βΝ βμΝΚ θ λδεάμΝΤπβλ έαμΝ κυΝ
έΟέΣέ,Ν αΝ δεαδκζκΰβ δεΪ,ΝπκυΝπλκίζΫπκθ αδΝ αΝ ΪφδαΝα,Νί,ΝΰΝεαδΝαΝ βμΝπαλαΰλΪφκυΝζέβέΝ βμΝ

παλκτ αμ,ΝεαγυμΝ πέ βμΝ ξθδεάΝΫεγ β,ΝπκυΝγαΝαφκλΪΝ αΝ κδξ έαΝ πθΝπαλαΰλΪφπθΝβέβέα,ί,ΰ, ,ΝεαδΝ
κυΝπέθαεαΝζέ1έα,ί,ΰΝ βμΝπαλκτ αμέΝ ΝΫΰελδ βΝεκπδησ β αμΝξκλβΰ έ αδΝη Ναπσφα βΝ κυΝΓέΓέΝ κυΝ
έΟέΣέ,Νη ΪΝαπσΝ δ άΰβ βΝ πθΝαληκ έπθΝ δ υγτθ πθέ 

 

έΝΠλκΫΰελδ βΝΥπλκγΫ β βμμΝΟΝ θ δαφ λση θκμ,Ν φσ κθΝαπαδ έ αδΝαπσΝ βθΝπκζ κ κηδεά,Νξπλκ αιδεάΝ
εαδΝπ λδίαζζκθ δεάΝθκηκγ έαΝεαδΝ δμΝ δ δεσ λ μΝλυγηέ δμ,ΝπκυΝδ ξτκυθ,ΝυπκίΪζζ δΝ βθΝαλησ δαΝ
υπβλ έαΝ κυΝΤΠ ΥΧ Ναέ β β,Νη Ν αΝαπαδ κτη θαΝΰδαΝ βθΝ άλβ βΝ βμΝ δα δεα έαμΝπλκΫΰελδ βμΝ
ξπλκγΫ β βμΝ δεαδκζκΰβ δεΪ,ΝεαγυμΝεαδΝαθ έΰλαφκΝ βμΝαθαφ λση θβμΝ κΝ ΪφδκΝΧαΨΝ βθΝΫΰελδ βΝ κυΝ
ΟΣΝΰδαΝ βΝ εκπδησ β αΝ βηδκυλΰέαμΝ κυΝΚέΘέ 

3.2. ’ Ϊ δκμΝΚα αζζβζσ β αΝκδεκπΫ κυήΰβπΫ κυ 

ΤπκίΪζζ αδΝπζάλβμΝφΪε ζκμΝη Ν αΝ δεαδκζκΰβ δεΪΝαΝ– δΝ βμΝπαλέΝζέβΝ βμΝπαλκτ αμΝ βθΝαλησ δαΝ
δ τγυθ βΝ βμΝΚ θ λδεάμΝΤπβλ έαμΝ κυΝ έΟέΣέΝΓδαΝ βθΝΫΰελδ βΝάΝαπσλλδοβΝαεκζκυγ έ αδΝ δα δεα έαΝ

αθΪζκΰβΝ βμΝπλκίζ πση θβμΝΰδαΝ δμΝι θκ κξ δαεΫμΝ ΰεα α Ϊ δμέΝ ΝΫΰελδ βΝεα αζζβζσ β αμΝ
κδεκπΫ κυήΰβπΫ κυΝΰδαΝ βΝ βηδκυλΰέαΝΚέΘέΝδ ξτ δΝΰδαΝ τκΝΧβΨΝξλσθδαΝεαδΝΰδαΝ βθΝαθαθΫπ βΝ βμΝ
απαδ έ αδΝβΝυπκίκζάΝ πθΝ κδξ έπθΝπκυΝπλκίζΫπκθ αδΝαπσΝ δμΝπλκ δαΰλαφΫμΝ βηδκυλΰέαμΝΚέΘέΝεα ΪΝ
κΝξλσθκΝυπκίκζάμΝ βμΝαέ β βμέ 
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3.3. Γ’ Ϊ δκμ 

Έΰελδ βΝπ λδίαζζκθ δευθΝσλπθ 

ΟΝ θ δαφ λση θκμΝυπκίΪζζ δΝ βθΝαλησ δαΝυπβλ έαΝ κυΝΤΠ ΥΧ Ναέ β βΝη Ν αΝαπαδ κτη θαΝ
δεαδκζκΰβ δεΪΝΰδαΝ βθΝ άλβ βΝ βμΝ δα δεα έαμΝΫΰελδ βμΝπ λδίαζζκθ δευθΝσλπθΝ τηφπθαΝη Ν δμΝ

ε έη θ μΝ δα Ϊι δμέ 

3.4. ’ Ϊ δκμ 

Έΰελδ βΝαλξδ ε κθδεάμΝη ζΫ βμ 

ΤπκίΪζζ αδΝπζάλβμΝφΪε ζκμΝη Ν αΝ δεαδκζκΰβ δεΪΝ βμΝπαλέΝιΝ βμΝπαλκτ αμΝ βθΝαλησ δαΝ δ τγυθ βΝ
βμΝΚ θ λδεάμΝΤπβλ έαμΝ κυΝ έΟέΣέΝέυθυπκίΪζζ αδΝ κΝ δεαδκζκΰβ δεσΝυπ’ αλδγέΝΚ βμΝπαλέΝζέβέ βμΝ

παλκτ αμ,ΝεαγυμΝεαδΝ αΝ δεαδκζκΰβ δεΪΝ βμΝπαλέΝθέ1έΝΧΫΰελδ βΝ ΰεα Ϊ α βμΝίδκζκΰδεκτΝεαγαλδ ηκτΨέΝ
ΓδαΝ βθΝΫΰελδ βΝάΝαπσλλδοβΝαεκζκυγ έ αδΝβΝ δα δεα έα,ΝπκυΝπλκίζΫπ αδΝΰδαΝ δμΝι θκ κξ δαεΫμΝ
ΰεα α Ϊ δμέΝ ΝΫΰελδ βΝαλξδ ε κθδεάμΝη ζΫ βμΝαπσΝ κθΝ έΟέΣέΝδ ξτ δΝ Ϋ λαΝΧζΨΝξλσθδαέΝ θΝ θΝ πΝ

η αιτΝΫξ δΝ ε κγ έΝκδεκ κηδεάΝΪ δαΝβΝ δΪλε δαΝδ ξτκμΝ βμΝΫΰελδ βμΝ έΟέΣέΝαεκζκυγ έΝ βΝ δΪλε δαΝ
δ ξτκμΝ βμΝκδεκ κηδεάμΝα έαμέΝ θΝη ΪΝ βθΝπαλΫζ υ βΝ βμΝ λα έαμΝ θΝΫξ δΝ ε κγ έΝκδεκ κηδεάΝ
Ϊ δαΝάΝβΝΪ δαΝπκυΝΫξ δΝ ε κγ έΝη έθ δΝαθ ε Ϋζ βΝεαδΝζάι δ,Ναπαδ έ αδΝαθαθΫπ βΝ πθΝ ΰελέ πθΝ κυΝ
έΟέΣέ 

Χα,Νί,ΝΰΝ Ϊ δαΨΝ τηφπθαΝη Ν κυμΝσλκυμΝ σηβ βμΝεαδΝ δμΝπλκ δαΰλαφΫμΝ κυΝ έΟέΣέ,ΝπκυΝδ ξτκυθΝσ αθΝ
αδ έ αδΝβΝαθαθΫπ βέ 

ΣαΝ Ϊ δαΝ ΝεαδΝ Νηπκλ έΝθαΝ θκπκδκτθ αδΝ ΝΫθα,Ν φσ κθ κΝ πδγυη έΝκΝ π θ υ άμέΝζέΝ ΠΙΛΟΓ Ν
Θ  ΝΚ ΝΣΡΟΤΝΘ Λ ΟΘ Ρ Π Ι  

ζέ1έΝΚλδ άλδαΝ– Πλκ δαΰλαφΫμ 

1έΓδα σ, δΝ θΝπ λδΰλΪφ αδΝ ’ αυ σθΝ κθΝπέθαεαΝ,Ν φαλησακθ αδΝκδΝ εΪ κ Νδ ξτκυ μΝπλκ δαΰλαφΫμΝ
εα αζζβζσ β αμΝκδεκπΫ κυήΰβπΫ κυΝΰδαΝι θκ κξ έαΝ ’ Ϊιβμέ 

2. ΓδαΝ κυμΝξλβ ΫμΝ κυΝΚέΘέ,Ν πδπζΫκθΝ πθΝαπαδ ά πθΝΰδαΝ βΝ υθαηδεσ β αΝ κυΝι θκ κξ έκυέ 

ζέβέΝ δεαδκζκΰβ δεΪΝ πδζκΰάμΝγΫ βμ 

αέΝ έ β β,ΝπκυΝθαΝπ λδΫξ δΝσζαΝ αΝ κδξ έαΝ κυΝδ δκε ά βΝάΝ πθΝδ δκε β υθΝ κυΝκδεκπΫ κυΝήΝΰβπΫ κυέΝ
 Νπ λέπ π βΝ αδλ έαμΝπλΫπ δΝθαΝυπκίΪζζ αδΝεαδΝαθ έΰλαφκΝ κυΝεα α α δεκτΝ βμΝάΝ κΝΦ Κ,ΝπκυΝ
Ϋξ δΝ βηκ δ υγ έΝΧυπσ δΰηαΝ1Ν κΝπαλΪλ βηαΨέ 
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έΝΣκπκΰλαφδεσΝ δΪΰλαηηαΝ βμΝ υλτ λβμΝπ λδκξάμΝ ΝεζέηαεαΝ1μηίίίίέΝΧΤπσίαγλκΝ βμΝΓέΤ,έέΨΝσπκυΝ
γαΝ βη δυθ αδΝη Ν υελέθ δαΝβΝαελδίάμΝγΫ βΝ κυΝκδεκπΫ κυΝήΝΰβπΫ κυ,ΝβΝ τθ βΝ κυΝη Ν κΝκ δεσΝεαδΝ
αΝζκδπΪΝ έε υαΝ ξθδεάμΝυπκ κηάμΝ βμΝ υλτ λβμΝπ λδκξάμ,Νεαγυμ εαδΝβΝξδζδκη λδεάΝαπσ α βΝαπσΝ
κθΝπζβ δΫ λκΝκδεδ ησΝάΝεαδΝΫ λαΝΟΣ έΝΓέΝΣκπκΰλαφδεσΝ δΪΰλαηηαΝ κυΝΰβπΫ κυΝήΝκδεκπΫ κυΝη Ν

υοκη λδεΫμΝεαηπτζ μΝ ΝεζέηαεαΝ1μβίίΝπμΝ1μ1ίίί,ΝσπκυΝγαΝ βη δυθκθ αδμ 

- κΝ κλλΪμ 

- αΝσλδαΝ βμΝδ δκε β έαμΝεαδΝκδΝσηκλκδΝδ δκε ά μ 

- κδΝ δα Ϊ δμΝεαδΝκΝυπκζκΰδ ησμΝ κυΝ ηία κτΝ βμΝδ δκε β έαμ 

- κδΝδ ξτκθ μΝσλκδΝ σηβ βμΝεαγυμΝεαδΝί ίαέπ βΝ τηφυθαΝη Ν κΝυπσ δΰηαΝγΝγ πλβηΫθαΝπλσ φα αΝ
απσΝ βθΝαλησ δαΝυπβλ έαΝ κυΝΤΠ ΥΧ έ 

- κΝκδεκ κηά δηκΝ ηάηαΝ κυΝκδεκπΫ κυέ 

- υξσθΝυφδ Ϊη θαΝε έ ηα αΝ κυΝΰβπΫ κυΝεαδΝ πθΝσηκλπθΝδ δκε β δυθ 

- κΝ λσηκμΝπλκ πΫζα βμ,Ν κΝπζΪ κμΝεαδΝκΝξαλαε βλδ ησμΝ κυ 

- κδΝΰπθέ μΝζάοβμΝ πθΝφπ κΰλαφδυθΝ βμΝπαλέΝζέβέ έ 

έΝ δλΪΝφπ κΰλαφδυθΝη Ν πδ άηαθ βΝ κυΝκδεκπΫ κυΝήΝΰβπΫ κυΝ βμΝ ΰεα Ϊ α βμΝεαγυμΝεαδΝ
φπ κΰλαφέ μΝ βμΝ υλτ λβμΝπ λδκξάμ,ΝΰδαΝπζάλβΝφπ κΰλαφδεάΝ εηβλέπ βέΝ Νπαλκυ έα βΝ πθΝ
φπ κΰλαφδυθΝγαΝΰέθ αδΝ Νπδθαεέ μΝ δα Ϊ πμΝϊIσΝ ζ,Ν δμΝκπκέ μΝβΝβη λκηβθέαΝζάοβμΝεαδΝ αΝ

κδξ έαΝ κυΝδ δκε ά βέΝ έΝΣ ξθδεάΝΫεγ βΝπκυΝγαΝπ λδζαηίΪθ δμ 

- ΘΫ βΝ κυΝΰβπΫ κυΝΧΝκησμ,ΝΟΣ ,ΝΣκπκγ έαΝεαδΝ πκ Ϊ δμΝαπσΝ κθΝπζβ δΫ λκΝκδεδ ησ,ΝαπσΝ
βηδα δεΪΝΧπζβγέΝρΝβέίίίΝεα έΨΝεαδΝα δεΪΝΧπζβγέΝρΝ1ίέίίίΝεα έΨΝεΫθ λαέΝ πσΝ βηαθ δεκτμΝ
κυλδ δεκτμΝπσζκυμΝεαδΝπσλκυμΝ βμΝπ λδκξάμΨέ 
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- ΝκηδεσΝεαγ υμΝ σηβ βμΝΧ θ σμΝ ξ έκυ,Ν Ο ,Ν ε σμΝ ξ έκυ,ΝεέζπέΨέ 

- Υαλαε βλδ δεΪΝ ΰεα Ϊ α βμΝΧ υ κ ζΫμΝεΫθ λκΝγαζα κγ λαπ έαμΝάΝ ηάηαΝ κυλδ δεάμΝ
ΰεα Ϊ α βμ,Ν υθαηδεσ β α,Ν ΪιβΝεέζπέΨέ 

-  κδξ έαΝ βμΝυπΪλξκυ αμΝΰ θδεάμΝεαδΝ κυλδ δεάμΝυπκ κηάμΝεαδΝαθπ κηάμΝ βμΝ υλτ λβμΝπ λδκξάμΝη Ν
δ δαέ λβΝαθαφκλΪμ 

* Ν κδξ έαΝη Ν αΝκπκέαΝγαΝαπκ δεθτ αδ,Νσ δΝεαζτπ κθ αδΝκδΝπλκςπκγΫ δμΝΰδαΝ βθΝαθΫΰ λ βΝΚέΘέΝ
ΧίζέΝπαλέΝβέβέ έΝεαδΝελδ άλδαΝ βμΝπαλέΝζέ1έΨέ 

* δμΝ υθα σ β μΝβζ ε λκ σ β βμΝΧΎπαλιβΝ δε τκυΝξαηβζάμΝ Ϊ βμ,Ναπσ α βΝαπσΝπζβ δΫ λκΝ
υπκ αγησΝ βμΝ ,Ν δαγΫ δηβΝβζ ε λδεάΝδ ξτμΝεέζπέΨέ 

* βΝ υθα σ β αΝυ λκ σ β βμέ 

* βΝ υθα σ β αΝ βζ φπθδεάμΝ τθ βμέ 

* βθΝπ λδΰλαφάΝ κυΝπ λδίΪζζκθ κμΝξυλκυΝΧδ δαέ λαΝπλΫπ δ θαΝπ λδΰλαφκτθΝ κΝφυ δεσΝεαδΝ κηβηΫθκΝ
π λδίΪζζκθΝεαδΝβΝ υηία σ β αΝ βμΝπλκ δθση θβμΝ ΰεα Ϊ α βμΝη Ν δμΝυφδ Ϊη θ μΝξλά δμΝΰβμΨέ 

πδπζΫκθΝπλκ εκηέα αδΝ υηπζβλπηΫθκμΝαπσΝ κθΝηβξαθδεσΝπέθαεαμΝΰ δ θ δΪ πθΝ τηφπθαΝη Ν κΝ
υπσ δΰηαΝΧηΨΝ κυΝπαλαλ άηα κμέΝ έ δ δεΪΝ κδξ έαΝπ λδίΪζζκθ κμΝσππμμ 

- Γ πΰλαφδεσΝπ λδίΪζζκθέΝΓ θδεάΝπ λδΰλαφάΝεαδΝφυ δκΰθπηέαΝ βμΝπ λδκξάμΝη Ν πδ άηαθ βΝ
ίδκηβξαθδυθΝάΝίδκ ξθδυθ,ΝαΰπΰυθΝζυηΪ πθΝεέζπέΝ Ναε έθαΝ κυζΪξδ κθΝ1ίΝΧ ΫεαΨΝξζηέΝ πσΝ βΝ
ηκθΪ αέ 

- Γ πζκΰδεσΝπ λδίΪζζκθέΝΓ θδεάΝπ λδΰλαφά,Νΰ πζκΰδεσμΝξΪλ βμ,Νη λά δμΝλα δ θΫλΰ δαμΝ κυΝ Ϊφκυμέ 

- Υζπλέ αέΝΚτλδαΝ έ βΝαυ κφυάΝεαδΝΪζζαΝξαλαε βλδ δεΪΝ έ βΝπλκ αληκ ηΫθαΝ βθΝπ λδκξάέ 

- ΘαζΪ δαΝξζπλέ αμΝπκδεδζέαΝφυεέπθΝεέζπ, 

- ΘΪζα αέ 

Θ ληκελα έ μΝΧη αίκζΫμΝβηΫλαμΝ πκξάμΨέΝΡ τηα α,Νπ λδκ δεσ β α,Νευηα δ ηκέ,ΝηκλφάΝαε υθέ 

- Μ πλκζκΰδεΪΝ κδξ έαέΝΜ λά δμΝ βθΝπ λδκξά,ΝσπκυΝπλκίζΫπ αδΝβΝηκθΪ α,ΝπκυΝγαΝαφκλκτθΝ μ 

* Θ ληκελα έ μ,Ν ά δ μ,Νηβθδαέ μΝηΫΰδ μΝ ζΪξδ μ 

* Τΰλκη λέα 

* θ ηκζσΰδκ 

* λκξκπ υ δμ 

* Ν φυ δμΝεαδΝβζδκφΪθ δα 

* Ικθκη λδεΪΝ κδξ έα 
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ΆλγλκΝ1ι 

Κα αλΰκτη θ μΝ δα Ϊι δμ 

πσΝ βθΝΫθαλιβΝ βμΝδ ξτκμΝ κυΝπαλσθ κμΝΚαθκθδ ηκτ 

εα αλΰ έ αδΝβΝυπ’ΝαλδγηέΝ11ιιήΣή1λθίΝυπκυλΰδεάΝαπσφα β 

ΧΦ ΚΝγ1κή ή11έιέ1λθίΨέ1γζθκΝ Φ Μ ΡΙΝΣ ΝΚΤ ΡΝ  Χ 

 

Κ Φ Λ ΙΟΝΓ΄ 
Κ ΝΣΡ ΝΘ Λ ΟΘ Ρ Π Ι  

ΆλγλκΝ18 

 

80- ΟδΝ δα Ϊι δμΝ πθΝΪλγλπθΝβ,Νγ,Νζ,Νη,Νθ,Νι,Νκ,ΝλΝΧπαλέΝ1,Νγ,Νζ,Νη,Νθ,ΝιΨ,Ν1ί,Ν1β,Ν1ζ,Ν1ηΝεαδΝ1θ,ΝΫξκυθΝ
αθΪζκΰβΝ φαληκΰάΝ πέΝ πθΝΚΫθ λπθΝΘαζα κγ λαπ έαμέΝ 

δ δεσ λαΝΰδαΝ βΝξκλάΰβ βΝ κυΝπδ κπκδβ δεκτΝεαζάμΝζ δ κυλΰέαμ,Ν ε σμΝ πθΝ
δεαδκζκΰβ δευθΝπκυΝπλκίζΫπκθ αδΝ βθΝπαλέΝ1Ν κυΝΪλγλκυΝζΝ βμΝαπσφα βμΝαυ άμ,Ναπαδ έ αδΝ

εαδΝμΈΰΰλαφκΝελα δεκτΝάΝ δαπδ υηΫθκυΝ λΰα βλέκυΝη Ν κΝκπκέκΝγαΝπδ κπκδ έ αδ,Νσ δΝβΝ
π λδ ε δεσ β αΝ κυΝγαζα δθκτΝθ λκτ,ΝπκυΝγαΝξλβ δηκπκδβγ έ,Ν ΝαζΪ δΝ θΝ δαφΫλ δΝ Ν
πκ κ σΝη ΰαζτ λκΝ κυΝηΣΝ βμΝ 
αθ έ κδξβμΝ κυΝθ λκτΝ βμΝαθκδε άμΝγΪζα αμΝΧ βη έκΝαθαφκλΪμΨ,Ν βζα άΝβΝπ λδ ε δεσ β ΪΝ
κυΝ Νξζπλδσθ αΝ έθαδΝη αιτΝ1ι‰ΝεαδΝβγ‰,Νσ δΝ κΝθ λσΝαυ σΝ θΝπ λδΫξ δΝυ λκΰκθΪθγλαε μΝ

Χπ λ ζαρεάμΝπλκΫζ υ βμΨΝ Ν υΰεΫθ λπ βΝη ΰαζτ λβΝαπσΝί,ηΝmgήlΝΧ επ φλα ηΫθκυμΝπμΝ
ξλυ ΫθδκΨΝεαδΝσ δΝβΝπ λδ ε δεσ β ΪΝ κυΝ Νλα δ θΫλΰ δαΝ έθαδΝ θ σμΝφυ δκζκΰδευθΝκλέπθέΝΟΝ
πλκ δκλδ ησμΝ πθΝυ λκΰκθαθγλΪεπθΝγαΝΰέθ αδΝη Νφγκλδ ηκη λδεάΝηΫγκ κέΝΣκΝ βη έκΝζάοβμΝ
πλΫπ δΝθαΝ έθαδΝπ λέπκυΝηΝηΫ λαΝεΪ πΝαπσΝ βθΝ πδφΪθ δαΝ βμΝγΪζα αμΝεαδΝπΪθπΝαπσΝ αΝ
γαζΪ δαΝλ τηα αέΝΟδΝαθαζτ δμΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ υηπζβλυθκθ αδΝαθΪΝπ θ α έαΝη Νπκ κ δεάΝεαδΝ
πκδκ δεάΝαθΪζυ βΝ κυΝπζαΰε κτΝ ΝαυθβΝ1ίίΝηΫ λπθΝαπσΝ κΝπλκίζ πση θκΝ βη έκΝζάοβμέΝ 
ΓδαΝ αΝΚΫθ λαΝΘαζα κγ λαπ έαμΝσπκυΝπλκίζΫπ αδΝζκυ λκθσηκμΝη Ν δ δεσ β αΝ« δ δεσμΝ
Λκυ λκγ λαπ έαμΝ– Spa»Ν,Νθκ έ αδΝ« δ δεσμΝΘαζα κγ λαπ έαμΝ– Spa». 

80- ΟΝαλδγησμΝ κυΝπλκ ππδεκτΝεΪγ ΝΚΫθ λκυΝ έθαδΝαθΪζκΰκμΝη Ν βΝ υθαηδεσ β ΪΝ κυ,ΝσππμΝ
αυ άΝπλκετπ δΝαπσΝ κΝ δ δεσΝ άηαΝζ δ κυλΰέαμΝ κυέΝ δ δεσ λα,ΝκΝ 

αλδγησμΝ κυΝπλκ ππδεκτΝεΪγ ΝΚΫθ λκυΝΘαζα κγ λαπ έαμΝ θΝηπκλ έΝθαΝ έθαδΝηδελσ λκμΝαπσΝ
κθΝαλδγησ,ΝπκυΝπλκετπ δΝαπσΝ βΝ ξΫ βΝΫθαμΝ δ δεσμΝΘαζα κγ λαπ έαμΝπλκμΝκε υΝα κηδεκτμΝ

άΝ τκΝκδεκΰ θ δαεκτμΝζκυ άλ μΝάΝΫθαμΝθαυαΰκ υ βμΝΰδαΝεΪγ Νπδ έθαΝΘαζα κγ λαπ έαμ,ΝβΝ
κπκέαΝ θΝηπκλ έΝθαΝΫξ δΝίΪγκμΝη ΰαζτ λκΝ κυΝ1,βίΝ εέΝεαδΝ δαγΫ δΝ κθΝεα ΪζζβζκΝ ικπζδ ησΝ
α φαζ έαμέ 
80-  αΝΚΫθ λαΝΘαζα κγ λαπ έαμ,Ν αΝκπκέαΝΰέθ αδΝξλά βΝαθαΰθπλδ ηΫθκυΝφυ δεκτΝπσλκυΝ

ΰδαΝπαλκξάΝυπβλ δυθΝγ ληαζδ ηκτ,ΝπλΫπ δΝθαΝυπΪλξ δΝ ΝεΪγ Ν 
ι ξπλδ άΝ ΰεα Ϊ α βΝ δ δεάΝ άηαθ βΝ κυΝ έ κυμΝ κυΝφυ δεκτΝπσλκυΝ κυΝκπκέκυΝΰέθ αδΝ
ξλά β,Νυ ΝθαΝηβθΝ βηδκυλΰ έ αδΝαηφδίκζέα,ΝαθΝπλσε δ αδΝΰδαΝφυ δεσΝδαηα δεσΝπσλκΝάΝΰδαΝ
πλκρσθΝπκυΝπλκΫλξ αδΝαπσΝ π ι λΰα έαΝφυ δεκτΝδαηα δεκτΝπσλκυΝάΝΰδαΝεκδθσΝάΝγαζα δθσΝ
θ λσέΝ 
 

ΆλγλκΝ1λ 

Γδα λσμ 

 

80-  αΝΚΫθ λαΝΘαζα κγ λαπ έαμΝκΝΰδα λσμΝ πκπ τ δΝεαδΝεαγκ βΰ έΝ βθΝκηαζάΝζ δ κυλΰέαΝ
κυμΝ αΝπζαέ δαΝ πθΝαληκ δκ ά πθΝ κυέΝΟΝΰδα λσμΝ τθα αδΝθαΝ 

υθ πδεκυλ έ αδΝαπσΝπ υξδκτξκυμΝθκ βζ υ Ϋμέ 
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βέΝΟΝΰδα λσμΝυπκ δεθτ δΝ δμΝυλ μΝζ δ κυλΰέαμΝ κυΝΚΫθ λκυέ 
γέΝ ΝπαλκξάΝδα λδευθΝυπβλ δυθΝαπσΝ κΝΰδα λσΝ αΝΚΫθ λαΝΘαζα κγ λαπ έαμΝπλκςπκγΫ δΝ
βθΝ ΰΰλαφά κυΝ κθΝκδε έκΝΙα λδεσΝτζζκΰκέΝ Νδα λδεάΝ ΰεα Ϊ α βΝεαδΝκΝαπαλαέ β κμΝ

δα λδεσμΝεαδΝφαληαε υ δεσμΝ ικπζδ ησμΝπλΫπ δΝθαΝ δα βλκτθ αδΝ ΝΪλδ βΝεα Ϊ α β,Ν
τηφπθαΝη Ν δμΝ δα Ϊι δμΝπκυΝδ ξτκυθΝεΪγ ΝφκλΪΝΰδαΝ βθΝπαλκξάΝυπβλ δυθΝπλπ κίΪγηδαμΝ

φλκθ έ αμΝυΰ έαμέ 
ζέΝ ι Ϊα δΝεΪγ Νεα αθαζπ άΝη ΪΝ βθΝυπκίκζάΝΤπ τγυθβμΝ άζπ βμΝΰδαΝ βθΝεα Ϊ α βΝ βμΝ
υΰ έαμΝ κυΝεαδΝπλκ εσηδ βΝπλσ φα βμΝδα λδεάμΝί ίαέπ βμΝ ληα κζσΰκυΝεαδΝ πδ λΫπ δΝάΝσξδΝ
βΝξλά βΝ βμΝΘαζα κγ λαπ έαμ,ΝαθαΰλΪφ δΝ Νεαλ ΫζαΝπλκΰλαηηα δ ηκτΝΧπαλΪλ βηαΝIIΨΝ αΝ

α κηδεΪΝ κυΝ κδξ έα,ΝσππμΝαθαΰλΪφκθ αδΝ βθΝα υθκηδεάΝ κυΝ αυ σ β αΝάΝΪζζκΝαπκ δε δεσΝ
βμΝ αυ σ β ΪμΝ κυΝ βηκ έκυΝ ΰΰλΪφκυ,Ν κΝα κηδεσΝ κυΝπλσΰλαηηαΝεαδΝ κΝ έ κμΝ πθΝ
υθ λδυθ,Ν βθΝ πδγυηβ άΝγ ληκελα έαΝεαδΝ βΝ δΪλε δαΝ βμΝ υθ λέαμ,ΝβΝκπκέαΝΰδαΝ δμΝζκτ δμΝ
Νζκυ άλ μΝ θΝηπκλ έΝθαΝυπ λίαέθ δΝ αΝ έεκ δΝζ π ΪΝεαδΝΰδαΝ δμΝζκτ δμΝ Ν 

πδ έθ μΝ αΝ λδΪθ αΝζ π ΪέΝ 
ηέΝΟΝΰδα λσμΝκφ έζ δΝθαΝ πδγ πλ έΝαπσΝπζ υλΪμΝυΰδ δθάμΝ δμΝ ΰεα α Ϊ δμΝΘαζα κγ λαπ έαμΝ
κυΝΚΫθ λκυΝ κυζΪξδ κθΝηέαΝφκλΪΝ βθΝ ί κηΪ α,ΝαζζΪΝεαδΝσπκ Ν κυΝαβ βγ έΝαπσΝ κΝ
δ υγυθ άΝεαδΝπαλΫξ δΝ δμΝ υηίκυζΫμΝ κυΝ κυμΝζκυση θκυμέ 

θέΝΠαλαεκζκυγ έΝυπ τγυθαΝ βθΝυΰδ δθάΝεα Ϊ α βΝσζπθΝ πθΝ λΰαακηΫθπθΝεαδΝαθαφΫλ δΝ δμΝ
π λδπ υ δμΝα γ θ έαμΝ κΝ δ υγυθ άέΝ Νπ λέπ π βΝα γ θ έαμΝεαδΝ δαπέ π βμ,Νη ΪΝαπσΝ
εζδθδεσΝΫζ ΰξκ,Νπλκ πλδθάμΝαεα αζζβζσ β αμΝΰδαΝ λΰα έα,Ν δ βΰ έ αδΝ βθΝπλκ πλδθάΝ 
απκηΪελυθ βΝ κυΝθκ κτθ κμΝεαδΝ βΝξκλάΰβ βΝ βμΝπλκίζ πση θβμΝεα ΪΝ κΝθσηκΝαθαλλπ δεάμΝ
Ϊ δαμέ 
ιέΝΜ λδηθΪΝΰδαΝ βθΝ θβηΫλπ βΝ κυΝπλκ ππδεκτΝ ΝγΫηα αΝυΰδ δθάμΝεαδΝα φΪζ δαμΝ κθΝ κηΫαΝ
λΰα έαμΝ κυΝεαγ θσμέ 

κέΝ ε έΝεΪγ ΝΪζζβΝαληκ δσ β αΝπκυΝ κυΝαθα έγ αδΝη Ν κθΝπαλσθ αΝΚαθκθδ ησ,Ν κθΝ π λδεσΝ
Καθκθδ ησΝΛ δ κυλΰέαμΝεαδΝ δμΝζκδπΫμΝδ ξτκυ μΝ δα Ϊι δμέΝ 
 

ΆλγλκΝβί 

ΣαΝ υθβηηΫθαΝπαλαλ άηα αΝΙΝεαδΝΙΙΝαπκ ζκτθΝαθαπσ πα κΝηΫλκμΝ κυΝπαλσθ κμΝΚαθκθδ ηκτ 
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Κ Φ Λ ΙΟΝγΝΝΝΝΝSPA MANAGEMENT 

 

 

 

 

 
 

 

 

ΟλΰΪθπ βΝεαδΝ δκέεβ βΝεΫθ λπθΝ υαδιέαμΝεαδΝφλκθ έ αμ 

 

 

ΟΡΓ ΝΧ μ 

ΟΝξυλκμΝ θσμΝεΫθ λκυΝγαζα κγ λαπ έαμΝάΝαζζδυμΝspaΝπλκ φΫλ αδΝΰδαΝπ λδπκέβ β,ΝξαζΪλπ βΝεαδΝ
αθααπκΰσθβ βΝπλκ υπκυΝ υηα κμΝαζζΪΝεαδΝπθ τηα κμέΝΝΈθαμΝπζάλπμΝκλΰαθπηΫθκμΝξυλκμΝπ λδζαηίΪθ δΝ
σζαΝ ε έθαΝ αΝ ηάηα αΝπκυΝΫξκυθΝ βΝ υθα σ β αΝθαΝδεαθκπκδά κυθΝσζ μΝ δμΝαθΪΰε μΝ πθΝπ ζα υθΝηΫ αΝ

κθΝέ δκΝξυλκΝεαδΝηπκλ έΝθαΝπ λδζαηίΪθ δΝ αΝ ιάμΝ ηάηα αμΝ 

– εδθβ δκγ λαπ έαμΝ 

 

 

 

 

 



36 

 

’ΝΫθαΝεΫθ λκΝγαζα κγ λαπ έαμΝυπΪλξκυθΝα κηδεΫμΝγ λαπ έ μΝη λδεΫμΝαπσΝ δμΝκπκέ μΝαθαφΫλκθ αδΝ
παλαεΪ πμΝ 

 κηδεΫμΝυ λκηπαθδΫλ μΝσiagaraΝάΝJamaicaΝ 
Τ λκηα ΪαΝ Να κηδεάΝηπαθδΫλαΝα κτΝγαζα δθκτΝθ λκτΝ 
τλκμΝγ ληκελα έαμΝγγ-39

κ
 C  

ΜπκλκτθΝθαΝπλκ γκτθΝπλκαδλ δεΪΝ κΝγαζα δθσΝθ λσΝαδγΫλδαΝΫζαδα,ΝγαζΪ δαΝΪζα αΝεαδΝ
φτεδαΝ 

 Τ λκηπαθδΫλαΝThalaxionΝ 
θαζζαΰάΝελτκυΝεαδΝγαζα δθκτΝα κτΝθ λκτΝ 
τλκμΝγ ληκελα έαμΝγγ-34

κ
 C  

ζ έπ βΝευεζκφκλέαμΝεΪ πΝΪελπθΝλγΝ 
 Τ λκηπαθδΫλαΝψiostartΝ 

υθ υα ησμΝαλπηα κήξλπηκγ λαπ έαμΝαπκζΫπδ βμΝ υηα κμ,ΝηΪ εαμΝη ΝφτεδαΝεαδΝθ κυμΝοδζάμΝ
ίλκξάμΝ 

 Ν κυμΝοδζάμΝίλκξάμμΝθ κυμΝ ΝπλβθάΝγΫ βΝη Να σΝγαζα δθσΝθ λσΝ 
 Ν κυμΝοδζάμΝίλκξάμΝη Νηα ΪαμΝθ κυμΝ ΝπλβθάΝγΫ βΝη Να σΝγαζα δθσΝθ λσΝ Ν υθ υα ησΝη Ν

ξαζαλπ δεσΝηα ΪαΝ 
 JetΝθ κυμμΝίαγτΝηα ΪαΝ κΝκπκέκΝ φαλησα αδΝ κΝ υηαΝαπσΝ βθΝ ε σι υ βΝα κτΝ 

γαζα δθκτΝθ λκτΝαπσΝαπσ α βΝη Ν τλκμΝγ ληκελα έαμΝγγ-36
κ
 C  

 Πδ έθαΝα κτΝγαζα δθκτΝθ λκτμΝ κθπ δεσΝυ λκηα ΪαΝσζκυΝ κυΝ υηα κμΝ αΝκΝ βη έαΝ 
ε κι τ πμΝθ λκτΝ βμΝπδ έθαμΝα κτΝγαζα δθκτΝθ λκτέΝΟιυΰκθυθ δΝεαδΝξαζαλυθ δΝ 
κυμΝδ κτμ,Νί ζ δυθ δΝ βθΝευεζκφκλέαΝ κυΝαέηα κμ,Ν κθυθ δΝ κΝ υηαΝεαδΝί ζ δυθ δΝ κυμΝ 

πσθκυμ,Ν δ ΰ έλ δΝ κΝζ ηφδεσΝ τ βηαΝεαδΝίκβγΪΝ βθΝαπκ κιέθπ βΝ 
 Τ λκεδθβ δκγ λαπ έαμΝ φαλησα αδΝ βθΝ δ δεάΝπδ έθαΝυ λκεδθβ δκγ λαπ έαμΝη Να σΝ 

γαζα δθσΝθ λσέΝ Να α δΪΝεαδΝβΝΪθπ βΝ κυΝγαζα δθκτΝθ λκτΝ δ υεκζτθ δΝ δμΝεδθά δμΝ 
πθΝαλγλυ πθΝεαδΝί ζ δυθ δΝ κΝηυρεσΝ σθκέ 
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ΙΟΙΚ  μ  

ΣΥ ΒΟΥ ΟΣ SPA (SPA CONSULTING) 

 

O τηίκυζκμΝSP ,Ν έθαδΝκΝ δ δεσμΝπκυΝΰθπλέα δΝ
σζ μΝ δμΝαθΪΰε μΝ Ϋ κδπθΝξυλπθΝΫ δΝυ Ν κΝ

ζδεσΝαπκ Ϋζ ηαΝθαΝ υθ υΪα δΝαπσζυ αΝ
αδ γβ δεάΝεαδΝζ δ κυλΰδεσ β αέΝ έθαδΝαυ σμΝ
πκυΝγαΝ υηίκυζ τ δΝ κθΝεΪγ Ν θ δαφ λση θκΝ
δ δυ βΝάΝι θκ σξκΝαζζΪΝεαδΝ κθΝεΪγ Ν
εα α ε υα ά,Ναλξδ Ϋε κθαΝάΝηβξαθδεσΝΰδαΝ κθΝ
λσπκΝ ξ έα βμΝεαδΝεα α ε υάμΝ θσμΝξυλκυΝ
υ ιέαμΝεαδΝφλκθ έ αμέΝ έθαδΝκΝ παΰΰ ζηα έαμΝ

πκυΝγαΝ δα φαζέ δΝαπσΝ βθΝ βηδκυλΰέαΝ κυ,Ν
βθΝεαζτ λβΝζ δ κυλΰέαΝ θσμ Day(city) SPA, 

Resort-Hotel SPA, Medical SPA, 

Γυηθα βλέκυ,ΝΙθ δ κτ κυΝ δ γβ δεάμ,Ν
Τ λκγ λαπ υ βλέκυΝΧΥαηΪηΨ,Ν
Φυ δεκγ λαπ υ βλέκυ εέΪέΝ έθαδΝαυ σμΝπκυΝγαΝ
πλκ φΫλ δΝ πέ βμΝΫιυπθ μΝζτ δμΝΰδαΝ βθΝ
αθαίΪγηδ βΝ θσμΝά βΝυπΪλξκθ κμΝξυλκυέΝΟδΝ
ΰθυ δμΝ κυΝαφκλκτθΝ βθΝαπκ τππ β,Ν κθΝ
εα αη λδ ησ,Ν βθΝ δαησλφπ βΝαζζΪΝεαδΝ κθΝ
ξ δα ησΝ πθΝξυλπθέΝ πσΝ αΝ πηΪ δαΝ

γ λαπ δυθ,Ν κυμΝξυλκυμΝυπκ κξάμΝεαδΝξαζΪλπ βμ,Ν βθΝπδ έθα,Ν κΝΰυηθα άλδκΝεέΪέΝΌ δΝαφκλΪΝ πέ βμΝ
βθΝ δαεσ ηβ βΝ κυμΝ βζ,Νξλυηα α,ΝυζδεΪ,Ν πδζκΰάΝ ικπζδ ηκτΝεαδΝ πέπζπ βμέΝ ζζΪΝεαδΝ αΝπδκΝ
ξθδεΪΝγΫηα αΝσππμΝβζ ε λκηβξαθκζκΰδεΪ,Νφπ δ ησ,Νεζδηα δ ησ,Ν ΰεα Ϊ α βΝυ λκηα Ϊα,Ν Ϊκυθαμ,Ν

ξαηΪηΝεαδΝ δ δεΫμΝεα α ε υΫμέ 

ΟΝλσζκμΝ κυΝ υηίκτζκυΝspa δαφΫλ δΝαπσΝ κθΝλσζκΝ κυΝΝspa managerέΝΜδαΝία δεάΝ δαφκλΪ έθαδΝβΝ
Ϋ η υ άΝ κυΝη Ν κΝspaέΝΟδΝαθ ιΪλ β κδΝ τηίκυζκδΝspa πκυΝ πδζΫΰκθ αδΝαπσΝ κθΝυπ τγυθκΝ κυΝεΫθ λκυΝ

αθαζαηίΪθκυθΝ βθΝαλξδεάΝκλΰΪθπ βΝεαδΝ λαέπ βΝ κυΝspa έθκθ αμΝ παΰΰ ζηα δεΫμΝ υηίκυζΫμΝεαδΝ
κ βΰέ μΝΰδαΝ βθΝζ δ κυλΰέαΝεαδΝ βθΝκλΰΪθπ βΝ κυΝξυλκυέΝΟδ τηίκυζκδΝπκυΝπλκΫλξκθ αδΝαπσΝ αδλέ μΝ
εαγκ βΰκτθ αδΝπδ ΪΝαπσΝ αΝπλπ σεκζζαΝπκυΝυπαΰκλ τ δΝβΝ υηίκυζ υ δεάΝ αδλέαέΝ ΪθΝκΝ τηίκυζκμΝ
έθαδΝαθ ιΪλ β κμΝεαδΝ θΝΫξ δΝυπκΰλαφ έΝ υηίσζαδκΝπκυΝ κθΝ η τ δΝθαΝπαλαεκζκυγ έΝ βθΝπκλ έαΝ κυΝ

spa εαδΝ βθΝ υγτθβΝΰδαΝ υξσθΝκλΰαθπ δεΪΝζΪγβΝη Ν κΝπΫλα ηαΝ κυΝξλσθκυΝαυ κηΪ πμΝβΝ υγτθβΝ
απκ έ αδΝ κθΝυπ τγυθκΝ κυΝspaέΝ βθΝπ λέπ π βΝπκυΝκΝ τηίκυζκμΝπλκΫλξ αδΝαπσΝ υηίκυζ υ δεάΝ

αδλέαΝ σ Νΰέθ αδΝ δαεαθκθδ ησμΝΝεαδΝβΝ υγτθβΝπ λθΪ δΝαυ κηΪ πμΝ Ναυ άθΝεΝσξδΝ κθΝα κηδεσΝ
τηίκυζκέ ΟδΝγυΰα λδεΫμΝ αδλέ μΝ υθάγπμΝυπκΰλΪφκυθΝ υηίσζαδκΝ Ϋ η υ βμΝη Ν βθΝ πδξ έλβ βΝΰδαΝγΝ

Ϋ βΝ δΪ βηαΝ κΝκπκέκΝΰέθκθ αδΝ αε δεκέΝΫζ ΰξκδΝαπσΝ κυμΝ υηίκτζκυμΝπμΝπλκμΝ βθΝεαζάΝζ δ κυλΰέαΝ
εαδΝκλΰΪθπ βΝ κυΝspa εαγυμΝεαδΝ ηδθΪλδαΝ πδησλφπ βμΝπλκ ππδεκτΝαζζΪΝεαδΝπλκυγβ βμΝθΫπθΝ
πλκδσθ πθέ 
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SPA MANAGER 

 

ΟΝSPχΝεanagerΝ έθαδΝκΝΪθγλππκμΝ
πκυΝη λδηθ έΝυ ΝθαΝζ δ κυλΰ έΝ
Ϊλ δαΝΫθαμΝξυλκμΝ υ ιέαμΝεαδΝ
κηκλφδΪμέΝΛαηίΪθκθ αμΝυπσοβΝ βθΝ
φδζκ κφέαΝ κυΝξυλκυ κλΰαθυθ δ,Ν
πκπ τ δΝεαδΝφλκθ έα δΝΰδαΝ βθΝ

δεαθκπκέβ βΝ πθΝπ ζα υθΝη Ν κΝ
ηΫΰδ κΝεΫλ κμΝΰδαΝ βθ πδξ έλβ βΝ
έ έθαδΝκΝυπ τγυθκμΝΰδαΝεΪγ Νπζ υλΪΝ
βμΝζ δ κυλΰέαμΝ κυΝξυλκυΝ βζα άμ 

 θ τλ β,Ναιδκζσΰβ βΝεαδΝ
βθΝ επαέ υ βΝ κυΝ

πλκ ππδεκτ 

 ΟλΰΪθπ βΝεαδΝ δκέεβ βΝ
πλκηβγ δυθΝΧεαηπέθαμΝεαδΝ
ζδαθδεάμΨ 

 Σ ξθδεΫμΝπυζβ βμΝ
υπβλ δυθ 

 Σ ξθδεΫμΝπυζβ βμΝπλκρσθ πθ 

 Πλκπγβ δεΫμΝ θΫλΰ δ μΝΧ βζ φπθδεάΝ πδεκδθπθέα,Ν θΫλΰ δ μΝηΫ πΝδθ λθΫ ,Ν δαφβηδ δεσΝ
υζδεσΨ 

  λα βΰδεάΝηΪλε δθΰε 

 ΣδηκζκΰδαεάΝπκζδ δεά 

 πδεκδθπθδαεάΝπκζδ δεάΝ– βησ δ μΝ ξΫ δμ 

 Λ δ κυλΰέαΝ ηβηΪ πθΝεαδΝ κθΝ υθ κθδ ησΝ κυΝπλκ ππδεκτ 

 δα φΪζδ βΝεαδΝί ζ έπ βΝπκδσ β αμ 

 

ΟΝλσζκμΝ κυΝ υΰελδ δεΪΝη Ν κυΝ υηίκτζκυΝspa έθαδΝπ λδ σ λκΝ η υ δεσμΝη Ν δπζΪ δ μΝ υγτθ μέΝ Ν
ξΫ βΝ κυΝη Ν βθΝ πδξ έλβ βΝ έθαδΝησθδηβΝεαδΝεαγκλέα αδΝαπσΝ κΝ υηίσζαδκέΝΌζκδΝκδΝspa manager  

υπκΰλΪφκυθΝ υηίσζαδκΝ υθ λΰα έαμΝη Ναπαλαέ β βΝπλκυπσγ βΝ βθΝπζάλβΝεαγκ άΰβ βΝ κυΝspa,Ν κθΝ
αε δεσΝΫζ ΰξκΝεαδΝ βθΝπλκυγβ βΝ κυΝspaέΝΟΝspa manager α ξκζ έ αδΝπ λδ σ λκΝη Ν βθΝ
πδξ δλβηα δεάΝπζ υλΪΝ κυΝεΫθ λκυέΝ θαζαηίΪθ δΝ βθΝ τλ βΝεαδΝ βθΝ επαέ υ βΝ κυΝπλκ ππδεκτ,Ν
ζΫΰξ δΝ κθΝπλκυπκζκΰδ ησΝεαδΝ κΝmarketingέΝΌζ μΝκδΝ θΫλΰ δ μΝεαδΝκδΝαπκφΪ δμΝζαηίΪθκθ αδΝαπσΝ κθΝ

έ δκΝεα σπδθΝ υαά β βμΝη Ν κθΝ πδξ δλβηα έαέΝ λέ ε αδΝ αε δεΪΝ κΝεΫθ λκΝεαδΝαθαζαηίΪθ δΝ δμΝ
πλκπγβ δεΫμΝ θΫλΰ δ μΝεαδΝ δαφάηδ βΝ κυΝspaέΝ η τ αδΝΰδαΝΝ βθΝ πδ υξέαΝεαδΝεαζάΝζ δ κυλΰέαΝ κυΝ
spa σππμΝεαδΝ κθΝΫζ ΰξκΝ πθΝ σ πθΝεαδΝ ισ πθΝ βμΝ πδξ έλβ βμέΝ ΪθΝπαλαί έΝεΪπκδκΝεαθκθδ ησΝ κυΝ
υηίκζαέκυΝ κυΝ Νπ λέπ π βΝκδεκθκηδεκτ,Νκλΰαθπ δεκτΝάΝθκηδεκτΝπλκίζάηα κμΝαυ κηΪ πμΝβΝ υγτθβΝ
έθαδΝ δεάΝ κυΝεαδΝσξδΝ κυΝ πδξ δλβηα έαΝ δσ δΝ κυΝΫξ δΝπαλαξπλβγ έΝ ικυ δκ σ β βΝ βθΝζάοβΝ

απκφΪ πθΝεαδΝ πδζκΰυθέ 
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ΡΥΙΣ ΚΣΟΝΙΚ ΝΚ ΙΝ Ι ΚΟΜ   

 

 

 

θΪπ υιβΝ ξ έκυ 

Ν δαεσ ηβ βΝ κυΝspa απκ ζκτθΝ αΝπδκΝ βηαθ δεΪΝε φΪζαδαΝπκυΝ υηπ λδζαηίΪθ δΝΫθαΝ ξΫ δκΝκλΰΪθπ βμΝ
εΫθ λκυΝ υαδιέαμέΝ Ν πδζκΰάΝξλπηΪ πθ,Ν αΝυζδεΪ,ΝβΝ πέπζπ β,ΝεαδΝ αΝαι κυΪλΝ έθαδΝηδαΝ δα ε α δεάΝ
εαδΝ υθαλπα δεάΝ ηπ δλέαέΝΠλΫπ δΝσηπμΝθαΝ βη δπγ έΝσ δΝβΝ δαεσ ηβ βΝ κυΝspa γαΝΫξ δΝΪη κΝ
απκ Ϋζ ηαΝ βθΝαπκ κ δεσ β αΝ κυΝεΫθ λκυ,ΝκΝ λσπκμΝπκυΝγαΝκλΰαθπγ έΝκΝξυλκμ αζζΪΝεαδΝβΝ π άΝ
πδζκΰάΝ πθΝυπαζζάζπθΝπκυΝγαΝ κΝ ζ ξυ κυθέΝΜ Ν κθΝσλκΝπκδσ β αΝ δαεσ ηβ βμΝ κλέακυη Ν δμΝ δ δεΫμΝ

ΰθυ δμΝαλξδ ε κθδεάμΝξυλπθ,Ν βθΝεα α ε υά,Ν βθΝ π λδεάΝ δαεσ ηβ β,Ν κΝmarketing , αΝπλκδσθ αΝεαδΝ
κθΝ ικπζδ ησέ ΪθΝυπΪλξ δΝΫζζ δοβΝ ηπ δλέαμΝ Ναυ σθΝ κθΝ κηΫαΝ σ ΝγαΝΰέθκυθΝ τεκζαΝζΪγβΝσππμΝ

πκζυΫικ μΝεα α ε υΫμΝεαδΝαζζκέπ βΝ βμΝ αυ σ β αμ κυΝspaέΝΠλδθΝΰέθ δΝβΝ πδζκΰάΝ κυΝ δαεκ ηβ ά,Ν κυΝ
αλξδ Ϋε κθαΝάΝ κυΝ λΰκζΪίκυΝπλΫπ δΝθαΝζβφγ έΝΝυπΝσοδθΝκδΝ σξκδΝ κυΝεΫθ λκυ,ΝΝ κΝεσ κμΝεαδΝκΝ
απαλαέ β κμΝπλκυπκζκΰδ ησμέΝ 

 

πκ τππ βΝξυλπθΝ 

ΟΝ ξ δα ησμΝ θσμΝεΫθ λκυΝspa ι εδθΪΝαπσΝ βθΝ κπκγ έα εαδΝΫθαΝεαζσΝ παΰΰ ζηα δεσΝ ξΫ δκέΝ θΪζκΰαΝη Ν
βθΝ αυ σ β αΝ κυΝspa πέξΝresort spa, day spa ,medical spa, amenity spa εαδΝ δμΝπαλκξΫμΝπκυΝγαΝ
υηπ λδζαηίΪθ δΝπλΫπ δΝυπκζκΰδ έΝεαδΝ κΝεσ κμΝ βμΝ κυΝξυλκυΝπκυΝγΝαΰκλα έΝάΝγαΝ θκδεδα έέΝ 
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 Σ ΙΟΝ1 

 

Πλυ αΝπλΫπ δΝθαΝΰέθ δΝηδαΝπζάλβμΝεα αΰλαφάΝαπσΝ δμΝπαλκξΫμΝεαδΝ αΝπλκδσθ αΝπκυΝγαΝ
πλκ φΫλκθ αδΝ κΝspaέΝυθέ α αδΝβΝεα βΰκλδκπκέβ βΝ κυμΝαθΪζκΰαΝη Ν κΝηΫλκμΝ κυΝ υηα κμΝσπκυΝ
απ υγτθκθ αδΝσππμΝπλσ ππκ,Ν υηα,ΝηαζζδΪ,ΝθτξδαΝεαδΝηαεδΰδΪαέΝ Να κηδεάΝφδζκ κφέαΝάΝβΝδ ΫαΝ κυΝ
spa θ Ϋξ αδΝθαΝπλκ έθ δΝεΝΪζζ μΝαθΪζκΰ μΝυπβλ έ μΝπκυΝ αδλδΪακυθΝ Ναυ ΫμέΝ πέ βμΝ πβλ ΪακυθΝ
βθΝ πδζκΰάΝπμΝπλκμΝ κΝ έ κμΝ πθΝπλκδσθ πθΝεαδΝ κυΝ ικπζδ ηκτέ 

 

 Σ ΙΟΝβ 

 

 βΝ υθΫξ δαΝπλΫπ δΝθαΝ κγκτθΝκθκηα έ μΝ κυμΝξυλκυμΝΝεαδΝ κυμΝυπαζζάζκυμΝπκυΝγαΝπαλΫξκυθΝ
υπβλ έ μΝαθ έ κδξαέ ΟδΝξυλκδΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδΝ ικπζδ ηΫθκδΝαθΪζκΰαΝη Ν βθΝγ λαπ έαΝπκυΝγαΝ
παλΫξ αδΝυ ΝθαΝ δ υεκζτθ αδΝβΝ λΰα έαΝ πθΝυπαζζάζπθΝ Ναυ σθκη μΝαέγκυ μΝξπλέμΝ
εαγυ λά δμΝεαδΝΫζζ δοβΝπλκδσθ πθέΝΓδΝαυ σΝκΝξπλδ ησμΝ πθΝ πηα έπθΝπλΫπ δΝθαΝΰέθ δΝη ΝίΪ δΝ
κθΝ ικπζδ ησΝπκυΝαπαδ έΝεΪγ Νυπβλ έαΝι ξπλδ ΪΝαζζΪΝεαδΝη Ν κΝαθΪζκΰκΝηΫΰ γκμΝΝξυλκυΝπκυΝ

απαδ κτθέ 
 

ξ δα ησμ 

 

ΈθαμΝεα αλ δ ηΫθκμΝαλξδ Ϋε κθαμΝηπκλ έΝθαΝίκβγά δΝ βθΝπλαΰηα κπκέβ βΝ θσμΝαζβγδθκτΝεαδΝ
π ΪΝ ξ δα ηΫθκυΝspaέΝΟΝαλξδ Ϋε κθαμΝπλΫπ δΝθαΝΫξ δΝεα αθκά δΝπζάλπμΝ κΝσλαηαΝεαδΝ βθΝδ ΫαΝ
κυΝspa πκυΝαβ έ αδΝθαΝεα α ε υα έ,ΝβΝα ησ φαδλαΝεαδΝ κΝηΫΰ γκμΝ πθΝξυλπθΝπκυΝαπαδ κτθ αδ,Ν

κΝ ικπζδ ησμΝπκυΝγαΝξλβ δηκπκδβγ έΝεαδΝ δμΝξαλαε βλδ δεΫμΝαπαδ ά δμΝ βμΝ πδξ έλβ βμέΝΘαΝ
πλκ αλησ δΝ βμΝηβξαθδεΫμΝαπαδ ά δμΝεαδΝ κυμΝ πδξ δλβηα δεκτμΝ σξκυμΝ κυΝspa 

υηπ λδζαηίΪθκθ αμΝ δμΝ υθδ υ μΝΰδαΝθΝαθαπ τι δΝηδαΝ δλΪΝαπσΝ ξ δαΰλΪηηα αέΝ Νπκζζ μΝ
π λδπ υ δμ κΝαλξδ Ϋε κθαμΝξλ δΪα αδΝ βθΝίκάγ δαΝ θσμΝηβξαθδεκτΝΰδαΝθαΝεαγκλέ δΝ βθΝ
εκπδησ β αΝ θσμΝ ξ έκυΝάΝ δαλγλπ δεΫμΝαπαδ ά δμΝ κυέΝΟΝζσΰκμΝ βμΝ υθ λΰα έαμΝ κυμΝαφκλΪΝ

Ϊη αΝπδγαθΪΝπλκίζάηα αΝπκυΝηπκλ έΝθαΝυπΪλικυθΝζσΰκΝη ΰΪζκυΝίΪλκυμΝαθ δε δηΫθπθΝ Ν κέξκυμΝ
εαδΝπα υηα αΝσππμΝΰδαΝπαλΪ δΰηαΝκΝ ικπζδ ησμΝ βμΝυ λκγ λαπ έαμ. 

 

Κα αη λδ ησμ 

 

ΜΫ αΝ κΝ ξ δΪΰλαηηαΝπλΫπ δΝθαΝυπΪλξκυθΝπ λδγυλδαΝΰδαΝη ζζκθ δεάΝ πΫε α βΝ κυΝspa δσ δΝ
πκζζΪΝεΫθ λαΝ βθΝπκλ έαΝαπκφα έακυθΝ έ ΝθαΝαζζΪικυθΝ αυ σ β αΝ έ ΝθαΝ υηπ λδζΪίκυθΝεΝΪζζβΝ
υπβλ έαέΝΟπσ ΝπλΫπ δΝθαΝ κγκτθΝ αΝαθΪζκΰαΝπ λδγυλδαΝ κΝ ξ δα ησΝ πθΝξυλπθΝυ ΝθαΝηβθΝ
ξλ δα έΝκΝξυλκμΝκζκεζβλπ δεάΝαθαεαέθδ βΝπκυΝγαΝεκ έ δΝπκζτΝπ λδ σ λκέ 
ΣαΝ λαΰπθδεΪΝ κυΝξυλκυΝγαΝ πβλ Ϊ κυθΝ κθΝαλδγησΝ πθΝγ λαπ υ δευθΝ πηα έπθέΝΣαΝ πηΪ δαΝ
πλΫπ δΝθαΝ έθαδΝεα αη λδ ηΫθαΝΫ δΝυ Ν έθαδΝζ δ κυλΰδεΪΝΰδαΝ κΝπλκ ππδεσΝεαδΝ κθΝ ικπζδ ησΝ
αζζΪΝεαδΝΪθ αΝΰδαΝ κυμΝπ ζΪ μΝη Ν υξΪλδ βΝα ησ φαδλαέΝΈθαΝπλκεαγκλδ ηΫθκΝηΫΰ γκμΝαέγκυ αμΝ
γ λαπ δυθΝ έθαδΝπ λέπκυΝ1ίΝΥΝ1ίΝ λαΰπθδεΪέΝ πέ βμΝυπΪλξκυθΝ πηΪ δαΝσπκυΝ θυθκθ αδΝη αιτΝ
κυμΝη Ν π λδεΫμΝπσλ μΝ Νπ λέπ π βΝ αυ σξλκθβμΝγ λαπ έαμΝ υκΝα σηπθέ 
Ν πέπζπ βΝεαδΝ κΝηΫΰ γκμΝ κυΝξυλκυΝ πβλ ΪακυθΝπκζτΝ βθΝουξκζκΰέαΝεαδΝ κυΝΝπ ζΪ βΝαζζΪΝεαδΝ
κυΝυπαζζάζκυέΝΈθαΝυπ λίκζδεΪΝηδελσΝεαδΝφκλ πηΫθκΝη ΝΫπδπζαΝ πηΪ δκΝ έΰκυλαΝαπκ ζ έΝ
υ ζ δ κυλΰδεσΝΰδαΝ κθΝυπΪζζβζκΝεαδΝεζ δ κφκίδεσΝΰδαΝ κθΝπ ζΪ βέΝΟδΝγ λαπ υ δεκέΝξυλκδΝ
ηπ λδΫξκυθΝΰλαφ έα,ΝλΪφδα,Νελ ίΪ δαΝεαδΝθ λκξτ μΝΰδαΝ βθΝ υεκζέαΝ κυΝγ λαπ υ άέΝ Ν πέπζπ βΝ

πλΫπ δΝθαΝ έθαδΝΪθ βΝΰδαΝ κυμΝπ ζΪ μΝεαδΝ λΰκθκηδεΪΝ π άΝΰδαΝ βθΝπλσζβοβΝ λαυηα δ ηυθΝ κυΝ
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γ λαπ υ άέ ΟΝφπ δ ησμΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδΝεα ΪζζβζκμΝεαδΝ τεκζαΝ ζ ΰξση θκμέΝ Νγ ληκελα έαΝ κυΝ
πηα έκυΝλυγηέα αδΝ Ν πέπ αΝπκυΝπλκ φΫλκυθΝΪθ βΝεαδΝξαζΪλπ βΝ κθΝπ ζΪ βέ 

ΣαΝ πηΪ δαΝ πθΝγ λαπ δυθΝξπλέακθ αδΝ Ν υκΝεα βΰκλέ μέΝ υ ΫμΝ έθαδμ 
 

 DRY ROOMS 

 

ΣαΝ‘’ ΰθΪΝ πηΪ δα’’Ν έθαδΝαυ ΪΝπκυΝΝ θΝπ λδΫξκυθΝυπβλ έ μΝθ λκτΝάΝυ λκγ λαπ υ δεσΝ ικπζδ ησΝ
η Ν ιαέλ βΝφυ δεΪΝ κυμΝθ λκξτ μέΝΣα πηΪ δαΝαυ ΪΝξλβ δηκπκδκτθ αδΝΰδαΝγ λαπ έ μΝπλκ υπκυΝ
εαδΝηα ΪαΝ υηα κμέΝΤπΪλξκυθΝγ λαπ έ μΝπκυΝ πβλ Ϊακθ αδΝαλθβ δεΪΝαπΝ βθΝυΰλα έαΝσππμΝβΝ
απκ λέξπ βΝεαδΝγ λαπ έ μΝlaser σπκυΝπλΫπ δΝθαΝπαλΫξκθ αδΝ Ν ΰθκτμΝξυλκυμέ 
 

 WET ROOMS 

 

Νυ λκγ λαπ έαΝάΝγ λαπ έ μΝπκυΝΫξκυθΝπμΝίΪ βΝ κυμΝ κΝθ λσΝαιέα δΝθαΝ ι α κτθΝπλκ ε δεΪέΝΟδΝ
ικπζδ ηκέΝΰδαΝ αΝ‘’υΰλΪΝ πηΪ δα’’Ν έθαδΝαελδίκέΝεαδΝκδΝπλκφυζΪι δμΝα φαζ έαμΝ έθαδΝ πδ αε δεάΝ

αθΪΰεβέΝ παλεάΝπαλκξάΝθ λκτΝ, παλεάΝαπκξΫ υ βΝ, κΝ αγ λσΝ κηδεσΝδ λτηα κμΝ έθαδΝία δεσΝ
ηΫζβηαΝπκυΝπλΫπ δΝθαΝ λ υθβγ έΝπλδθΝΰέθ δΝκπκδα άπκ Νυ λαυζδεάΝ ΰεα Ϊ α βέΝ ιέα δΝθαΝ
βη δπγ έΝππμΝκδΝπδ έθ μΝυ λκγ λαπ έαμ,Ν αΝJacuzzi ,ΝκδΝξαζαλπ δεΫμΝπδ έθ μΝεαδΝκδΝ έθ μΝαπκε κτθΝ

π λδ σ λκΝίΪλκμΝσ αθΝ έθαδΝΰ ηΪ μΝη Νθ λσΝεαδ αθγλυπδθαΝ υηα αέΝΠλΫπ δΝθαΝκλδ έΝ κΝ
η ΰαζτ λκΝίΪλκμΝπκυΝηπκλ έΝθΝαθ Ϋι δΝκΝξυλκμΝΰδαΝηδαΝ Ϋ κδαΝ ΰεα Ϊ α βΝαπσΝ κθΝαλξδ Ϋε κθαΝ
, κθΝηβξαθδεσΝεαδΝ κθΝ λΰκζΪίκέ α δεΫμΝγ λαπ έ μΝσππμΝπδ έθ μΝυ λκγ λαπ έαμ,Να ησζκυ λαΝ
κπκγ κτθ αδΝ Ν πηΪ δαΝπκυΝ έθαδ θ κδξδ ηΫθαΝαπσΝπζαεΪεδΝΰδαΝ υεκζέαΝ βΝ υθ άλβ β κυΝ

α ηκτέΝΌηπμΝσ αθΝκδΝ π λδεκέΝξυλκδΝ έθαδΝπ λδκλδ ηΫθκδΝ έθκθ αδΝπκζζΫμΝ υεαδλέ μΝ βΝ
εη Ϊζζ υ βΝ πθΝ ιπ λδευθΝξυλπθέΝΜπκλκτθΝθαΝ κπκγ βγκτθΝsauna άΝγ ληαδθση θβΝπδ έθαΝ Ν

ηδαΝπζαεσ λπ βΝ ιπ λδεάΝαυζάΝάΝεάπκΝπκυΝγαΝαπκ ζΫ κυθΝ ιαδλ δεάΝ ηπ δλέαΝΰδαΝ κυμΝ
ζκυση θκυμΝ δ δεσ λαΝ ΝξαηβζάΝεζδηα κζκΰδεάΝγ ληκελα έαΝη- θΝίαγηκτμΝε ζ έκυέ 
Ό κθΝαφκλΪΝ κυμΝ π λδεκτμΝξυλκυμ,ΝκδΝ κέξκδ,ΝβΝ δαεσ ηβ βΝεαδΝ αΝΫπδπζαΝπλΫπ δΝθαΝαθ ΫξκυθΝ

βθΝυΰλα έαέΝΟΝ παλεάμΝ ια λδ ησμΝεαδΝβΝ ζ ΰξση θβΝγ ληκελα έαΝ πθΝ πηα έπθΝ ια φαζέακυθΝ
βθΝΪθ βΝ πθΝπ ζα υθέΝΜ ΰΪζβΝπλκ κξάΝπλΫπ δΝθΝ κγ έΝ αΝυζδεΪΝπκυΝγαΝξλβ δηκπκδβγκτθΝΰδαΝ βθΝ

πλκ α έαΝ πθΝ πηα έπθΝαπσΝ βθΝυΰλα έαέΝΤζδεΪΝηβΝπκλυ βΝσππμΝκλδ ηΫθκδΝ τπκδΝαπσΝε λαηέ δΝ
εαδΝπΫ λαΝαθ ΫξκυθΝ βθΝ υθ ξση θβΝπκ σ β αΝθ λκτΝεαδΝεαγαλέακθ αδΝ τεκζαΝαπκφ τΰκθ αμΝ βθΝ
ηφΪθδ βΝ κιδεάμΝ υ υλ υ βμΝεαδΝηκτξζαμέ Νεα ΪζζβζβΝβζ ε λδεάΝεαζπ έπ βΝ αΝ πηΪ δαΝ
έθαδΝγΫηαΝυοέ βμΝ βηα έαμΝΰδαΝ βθΝα φΪζ δαΝαπσΝβζ ε λκπζβιέαέΝ 
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ΥυλκμΝζδαθδεάμ 

 

 

 
 

ΣαΝ ηπκλ τηα αΝζδαθδεάμΝαπκ ζκτθΝεδ αυ ΪΝη Ν βΝ δλΪΝ κυμΝ βηαθ δεσΝπαλΪΰκθ αΝ βθΝ
φδζκ κφέαΝ κυΝspa απκ ζκτθΝγίΝΣΝ πθΝε λ υθΝ βθΝ πδξ έλβ βέΝΟΝαλξδ Ϋε κθαμΝπλΫπ δΝθαΝ
η λδηθά δΝ βθΝεα α ε υάΝξυλκυΝζδαθδεάμΝ δσ δΝπαέα δΝπκζτΝ βηαθ δεσΝλσζκΝ βθΝκηαζάΝ
πλκ Ϋΰΰδ βΝ κυΝπ ζΪ βΝθαΝΰθπλέ δΝσζαΝ αΝπλκδσθ αέΝΈξ δΝ βη δπγ έΝππμΝ αΝspa πκυΝ κπκγ κτθΝ αΝ
πλκδσθ αΝ κυμΝ Νίδ λέθ μΝάΝ ΝαπκηκθπηΫθ μΝΰπθέ μΝ έθαδΝ ξ σθΝαπλσ δ αΝεαδΝαπαλα άλβ αΝαπσΝ
κυμΝπ ζΪ μέΝΌ κΝκΝπ ζΪ βμΝγαΝπ λδηΫθ δΝΰδαΝθαΝηπ δΝ βθΝαέγκυ αΝγ λαπ έαμΝαθ έΝθαΝπ λδηΫθ δΝ
κθΝ δΪ λκηκΝηπκλ έΝθαΝαθαηΫθ δΝ κΝ πηΪ δκΝζδαθδεάμΝσπκυΝηπκλ έΝθαΝΫλγ δΝΪη αΝ Ν παφάΝη Ν

αΝπλκδσθ αΝεαδΝθαΝ κεδηΪ δΝησθκμΝ κυέ 
 

δκδεβ δεσμΝξυλκμ 

 

έθαδΝκΝξυλκμΝ βμΝυπκ κξάμΝ πθΝπ ζα υθΝαπσΝ κΝαλησ δκΝπλκ ππδεσέΝ κΝξυλκΝαυ σΝκδΝυπΪζζβζκδΝ
λυγηέακυθΝ αΝλαθ ίκτΝ ιυπβλ κτθΝ κυμΝπ ζΪ μΝεαδΝεΪθκυθΝπλκπγά δμΝ πθΝυπβλ δυθΝ κυΝspa. 

ΟΝξυλκμΝ έθαδΝεα ΪζζβζαΝ ικπζδ ηΫθκμΝη Νυπκζκΰδ ΫμΝεαδΝΰλαφ έαΝΰδαΝ κΝπλκ ππδεσΝσπκυΝκδΝ
υπΪζζβζκδΝφλκθ έακυθΝ ιυπβλ βγκτθΝ αξτ α αΝκδΝπ ζΪ μΝαθΪζκΰαΝη Ν βθΝ δλΪΝ πθΝλαθ ίκτ,Ν
θβη λυθκυθΝ κθΝαλησ δκΝγ λαπ υ άΝΰδαΝθαΝπαλαζΪί δΝ κθΝεΪγ Νπ ζΪ βΝαθΪζκΰαΝη Ν βθΝγ λαπ έαΝ

πκυΝΫξ δΝ πδζΫι δέ 
 

ΥυλκμΝπ λδπκέβ βμΝΪελπθΝεαδΝηαεδΰδΪα   

 

Ολδ ηΫθ μΝυπβλ έ μΝσππμΝ κΝηαθδεδκτλΝεαδΝ κΝπ θ δεδκτλΝπλΫπ δΝθαΝ κπκγ κτθ αδΝηαελδΪΝαπσΝ
ά υξ μΝαυθ μέΝ υ ΫμΝκδΝυπβλ έ μΝ έθαδΝαλε ΪΝγκλυίυ βΝεαδΝεαζσΝ έθαδΝθαΝ κπκγ κτθ αδΝ ΝηΫλβΝ
πκυΝ θΝγαΝ θκξζκτθΝΪζζκυμΝπ ζΪ μέΝΟδΝ ΰεα α Ϊ δμΝαπκξΫ υ βμΝεαδΝαπκ λΪΰΰδ βμΝαπκ ζκτθΝ
ηΫλβΝ βμΝ δαεσ ηβ βμΝπκυΝ θΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδΝκλα ΪΝΰδΝαυ σΝκΝυ λαυζδεσμΝπλΫπ δΝθαΝεαγκ βΰβγ έΝ
απσΝ κθΝαλξδ Ϋε κθαΝεαδΝθαΝεα αθκά δΝ δμΝπλκίζ πση θ μΝαπαδ ά δμέΝ Ν πδζκΰάΝ κυΝ ικπζδ ηκτΝ
εαδΝ πθΝ πέπζπθΝ ιαλ Ϊ αδΝαπσΝ βθΝαπκ ζ ηα δεάΝαθ δη υπδ βΝ πθΝίαε βλέπθΝεαδΝ βμΝ π άμΝ
απκζτηαθ βμέΝ Νυπβλ έαΝ κυΝηαεδΰδΪαΝ έθαδΝηδαΝεαζάΝαφκληάΝΰδαΝ υθ ξάΝ πδεκδθπθέα- υθκηδζέαΝ
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η Ν κθΝπ ζΪ βΝ δ δεΪΝαθΝπαλΫξκθ αδΝ υηίκυζΫμΝηαεδΰδΪαέ παλαέ β βΝ έθαδΝβΝπλκ α έαΝ βμΝ
πλκ ππδεσ β αμΝ κυΝεΪγ Νπ ζΪ βΝκΝκπκέκμΝηπκλ έΝθαΝηβθΝ πδγυη έΝθαΝ ε γ έΝ Ναθκδε σΝξυλκΝ
ξπλέμΝηαεδΰδΪαέ 
 

ΥυλκμΝεαγαλδσ β αμ 

 

ΟΝξυλκμΝεαγαλδσ β αμΝπκυΝ υηπ λδζαηίΪθ δΝπζυθ άλδα,Ν ΰθπ άλδα,ΝεαδΝπλκδσθ αΝυΰδ δθάμΝεαδΝ
εαγαλδσ β αμΝ θΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδΝκλα ΪΝαπΝ κυμΝπ ζΪ μέΝΤπΪλξκυθΝπκζτΝ λσπκδΝπκυΝαπκ δεθτκυθΝ
σ δΝ κΝspa έθαδΝεαγαλσΝξπλέμΝθαΝξλ δα έΝθαΝ ζ ΰξγκτθΝκδΝξυλκδΝεαγαλδσ β αμέΝΣαΝ πηΪ δαΝ πθΝ
γ λαπ δυθΝεαδΝ αΝθ κυμΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδΝεαγαλΪΝεαδΝθαΝΫξκυθΝεαγαλΫμΝπ Ϋ μΝεαδΝ κξ έαΝ
απκλλδηηΪ πθ,Ναπκζυηαθ δεΪΝεαδΝηδαμΝξλά πμΝ απκτθδαΝεαδΝlotions. 

πηΪ δκΝπλκ ππδεκτ 

 

ΟΝπλκ ππδεσμΝξυλκμΝ πθΝυπαζζάζπθΝσπκυΝηπκλκτθΝθΝαζζΪικυθΝλκτξα,ΝθαΝι εκυλα κτθΝεαδΝθαΝ
φΪθ έΝΣκΝ πηΪ δκΝ κυΝπλκ ππδεκτΝαπκηκθυθ δΝ κυμΝυπαζζάζκυμΝαπΝ κυμΝπ ζΪ μΝεαδΝ βηδκυλΰ έΝ
ΫθαΝΪθ κΝπ λδίΪζζκθΝαθΪη αΝ κθΝ πδξ δλβηα έαΝεαδΝ βθΝφλκθ έ αΝ πθΝ ζ ξυθΝ κυέΝ  

 

 

ησ φαδλα 

Να ησ φαδλαΝάΝ κΝτφκμΝ κυΝspa ιαλ Ϊ αδΝαπσΝ βθΝφδζκ κφέαΝ κυέΝ υ άΝ πβλ Ϊα αδΝαπσΝ κΝ έ κμΝ κθΝ
γ λαπ δυθΝκδΝκπκέ μΝηπκλ έΝθαΝΫξκυθΝ δμΝλέα μΝ κυμΝ βθΝΙθ έα,Ν βθΝΝέΝ η λδεά,Ν βθΝΰδσΰεα,Ν βθΝαΰδκυίΫλ α 

άΝ βθΝΚέθαέΝΟΝπκζδ δ ησμΝεαδΝβΝφδζκ κφέαΝεΪγ ΝξυλαμΝ πβλ ΪακυθΝΪη αΝ δμΝ ξθδεΫμΝαζζΪΝεαδΝ κθΝξυλκΝ
κθΝκπκέκΝπλαΰηα κπκδκτθ αδέΝΓδΝαυ σΝπλΫπ δΝβΝα ησ φαδλαΝ κυΝspa θαΝπαλαπΫηπ δΝ βθΝαθΪζκΰβΝξυλαΝ

σπκυΝπλκΫλξκθ αδΝκδΝγ λαπ έ μέΝ  

Υλυηα α 

υθβγέα αδΝ ΝπκζζΪΝspa βΝ πδζκΰάΝαπαζυθΝεαδΝγβζυευθΝξλπηΪ πθΝπμΝία δεσμΝεαθκθδ ησμΝαπσΝ κΝΝfeng-

sui. άη λαΝπαλα βλκτη ΝπδκΝπζκτ δαΝΫθ κθαΝξλυηα αΝ αΝκπκέαΝ έθαδΝδεαθΪΝθαΝ βηδκυλΰά κυθΝηδαΝσηκλφβΝ
ΰαζάθδαΝα ησ φαδλαΝ κΝπ λδίΪζζκθΝ κυΝspaέΝΣαΝεαδθκτλδαΝκυ Ϋ λαΝξλυηα αΝυπ λίαέθκυθΝ δμΝαπκξλυ δμΝ
κυΝζ υεκτ,Νηπ α,ΝεαδΝ κυΝΰελδΝεαδΝ ηπ λδΫξκυθΝηδαΝπκδεδζέαΝαπσΝΫθ κθαΝξλυηα α η ΝπκζζΫμΝαπβλΫμΝ

απκξλυ δμΝ κυΝεσεεδθκυ,Νπκλ κεαζέ,Νηπζ ΝεαδΝ κυΝπλΪ δθκυΝπαέλθκθ αμΝ βθΝγΫ βΝ πθΝεζα δευθΝ
ξλπηΪ πθΝ αΝspas πζΫκθέΝΣαΝξλυηα αΝηπκλκτθΝθαΝη α λΫοκυθΝΫθαΝ υθβγδ ηΫθκΝ πηΪ δκΝ Νεκηοσ,Ν
κφδ δεΫ,Ν δα ε α δεσ,Ν κλ α δεσ,Να σΝεαδΝξαζαλπ δεσέΝ έθαδΝαπαλαέ β κΝθαΝ βη δπγ έΝππμΝ αΝ

ξλυηα αΝΫξκυθΝ υθαδ γβηα δεάΝ πέ λα βΝ κυμΝαθγλυπκυμΝεαδΝ θ λΰκπκδκτθΝΫθαΝ υλτΝφΪ ηαΝ
αθ δ λΪ πθέΝαθΝΰ θδεσμΝεαθσθαμΝ αΝαπαζΪΝεαδΝκδΝπα ΫζΝαπκξλυ δμΝ έθαδΝπδκΝάλ ηαΝεαδΝεαγβ υξα δεΪΝ
θυΝ αΝΫθ κθαΝξλυηα αΝπδκΝ κθπ δεΪΝεαδΝ θ λΰβ δεΪέ 

ΚαδΝΝεαγυμΝπκζζΪΝspa παέλθκυθΝη ΰΪζαΝλέ εαΝη Ν αΝξλυηα α,Ν βηαθ δεσμΝπαλΪΰκθ αμΝ έθαδΝβΝ πέΰθπ βΝ
βμΝεκδθπθδευθ,Ν υθαδ γβηα δευθΝεαδΝπκζδ δ ηδευθΝ δαφκλυθέΝΓδαΝπαλΪ δΰηα,Ν κυμΝ υ δεκτμΝ

πκζδ δ ηκτμΝ κΝεέ λδθκΝπαέλθ δΝφπ δθσ,Ναδ δσ κικΝεαδΝξαλκτη θκΝξαλαε άλαΝαζζΪΝ έθαδΝΰθπ σΝσ δΝ
κθυθ δΝ βθΝπθ υηα δεάΝ λα βλδσ β α κδξ έκΝπκυΝ θΝίκβγΪΝ βθΝ βηδκυλΰέαΝξαζαλπ δεάμΝ

α ησ φαδλαμΝ κΝspaέΝ κυμΝαθα κζδεκτμΝπκζδ δ ηκτμ,Ν κΝεέ λδθκΝπαέλθ δΝΪζζκΝξαλαε άλαέΝ ΝεΪπκδ μΝ
π λδπ υ δμΝαθαπαλδ ΪΝ βθΝαλδ κελα έα εαδΝαυ σΝυπκ δεθτ δΝεαεσίκυζβΝεαδΝ υΰελκυ δαεάΝφτ βέ 
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ΟΝπαλαεΪ πΝπέθαεαμΝαθαζτ δΝ κΝεΪγ ΝξλυηαΝι ξπλδ ΪΝεαδΝίκβγΪΝπκζτΝ βθΝ π άΝ πδζκΰάΝξλυηα κμΝεαδΝ
αθΪζκΰαΝη Ν βθΝεκυζ κτλαΝεαδΝ βΝ αυ σ β αΝ κυΝspa. 

 

 

Κσεεδθκ ΤοβζάΝ θΫλΰ δα,ΝπΪγκμ,Νεέθ υθκμ,Ν θγκυ δα ησ,Νπλκ δ κπκέβ β,Ν
αδ γβ δα ησ 

Πκλ κεαζέ Σσθπ β,Ναθααπκΰσθβ β,Ν υγυηέα 

Μπζ  ηπθΫ δΝβλ ηέαΝεαδΝξαζΪλπ β,Ν ηπδ κ τθβ,Ν πκτζπ β, αζζΪΝ
ηπκλ έΝθαΝ ιδ πγ έΝη Ν βθΝη ζαΰξκζέα 

ΠλΪ δθκ Καγβ υξα δεσ,Νφυ δεσ,Ναθααπκΰκθβ δεάΝ 

Κέ λδθκ υηπΪγ δα,ΝξαλΪ,Ν υηπσθδα,Νπλκεαζ έ ουξδεάΝ δΫΰ λ β 

ΚαφΫ Ολΰαθδεσ,Ν αγ λσ,Ναιδσπδ κ 

Μπί τθαηβ,Νία δζδεσ β α,Νπζκτ κΝπθ υηα δεσ β α 

Ματλκ γζέοβΝ,πΫθγκμ, εζΫπ υθ β 

Ϊ πλκ φΪζ δα,Νεαγαλσ β α,Ν 

 

 

 

ΤζδεΪΝεα α ε υάμ 

 

ΠκζζΪΝαπΝ αΝυζδεΪΝπκυΝξλβ δηκπκδκτθ αδΝ α spa άη λαΝπλκΫλξκθ αδΝαπσΝφυ δεΫμΝ ξθβ ΫμΝκυ έ μ πκυΝ
έθαδΝφδζδεΫμΝη Ν κΝπ λδίΪζζκθΝηβΝ κιδεΪ,ΝηβΝ πδεέθ υθαΝπκυΝαθ ΫξκυθΝ βθΝυΰλα έαΝεαδΝ βθΝηκτξζαέΝ

Υλβ δηκπκδκτθ αδΝαθγ ε δεΪΝυζδεΪΝσππμΝπζαεΪεδ,Ν δηΫθ κ,Νφυ δεάΝπΫ λαΝεαδΝίδκαπκδεκ κηά δη μ 

λβ έθ μ Ν αίΪθδα,Ν κέξκυμ,ΝεαδΝπα υηα α. ΣαΝυζδεΪΝαυ ΪΝαθ δ Ϋεκθ αδΝ βθΝυΰλα έαΝεαδΝεαγαλέακθ αδΝ
τεκζαέΝ  αυιβηΫθβΝΫηφα βΝ βΝίδπ δησ β αΝΫξ δΝ πέ βμΝ πβλ Ϊ δΝ πέπζπ βΝspa δσ δΝβΝ πδζκΰάΝ κυμΝ

ΰέθ αδΝη ΝίΪ δΝ βθΝαθγ ε δεσ β ΪΝ κυμΝ βθΝυΰλα έαΝ ιέ κυέΝ πζΪΝ κδξ έαΝσππμΝ κΝθ λσ,ΝκΝαΫλαμ,ΝβΝΰβΝ
εαδΝβΝφπ δΪΝπαέακυθΝεαγκλδ δεσΝλσζκΝ βθΝ βηδκυλΰέαΝξαζαλπ δεάμΝα ησ φαδλαΝσπκυΝ υθ υΪακθ αδΝηΫ αΝ
απσΝ κυμΝ π λδεκτμΝεα αλΪε μ,Ν αΝ αΪεδα,Νε λδΪΝάΝ σηπ μΝιτζκυέ Φυ δεΪΝυφΪ ηα α,ΝυφάΝ κέξκυμ,Ν
πκζδ δ δεΪΝαθ δε έη θα,ΝΰυαζέΝη Ναηηκίκζά,ΝκΝξαζεσμ,ΝεΝΪζζαΝ Ϋ κδαΝηΫ αζζα έθκυθΝι ξπλδ σΝξαλαε άλαΝ

βΝ δαεσ ηβ βέΝ 
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Φπ δ ησμΝ 

 

 

 

 

ΟΝφπ δ ησμΝ έθαδΝία δεσΝ υ α δεσΝ βμΝ π λδεάμΝ δαεσ ηβ βμΝ δσ δΝί ζ δυθ δΝ βθΝα ησ φαδλαΝεαδΝ
ίκβγΪΝ βθΝζ δ κυλΰδεσ β αΝ κυΝspa. ΣαΝφπ δ δεΪΝ υηα αΝπαλΫξκυθΝσηκλφβΝπδθ ζδΪΝ κΝθ εσλΝη Ν
Ϋηφα βΝ δμΝζ π κηΫλ δ μ εαδΝπλκπγκτθΝ κΝγΫηαΝ κυΝspa εαδΝ βμΝαθ έ κδξβμΝγ λαπ έαμέΝΠαλΪ δΰηα,Ν κΝ
φυ δεσΝφπμΝηπκλ έΝθαΝη α λΫο δΝΫθαΝεζ δ κφκίδεσΝ πηΪ δκΝ ΝΪθ κΝεαδΝξαζαλπ δεσΝπκυΝΫλξ αδΝ Ν
παφάΝη Ν βθΝφτ βΝεαδΝΫξ δΝαπκ δξγ έΝσ δΝΫξκυθΝεα υθα δεάΝ πέ λα βΝ κυμΝπ ζΪ μ. ΣκΝφυ δεσΝφπμΝ
πέ βμΝπλκίΪζζ δΝ βθΝκηκλφδΪΝ πθΝξλπηΪ πθΝ, δμΝυφΫμΝεαδΝ δμΝ π θ τ δμΝ πθΝ κέξπθ εαδΝπλκ γΫ δΝσφ ζκμΝ
β δα άλβ βμΝ βμΝ θΫλΰ δαμΝεαδΝ βθΝκδεκζκΰδεάΝ υθ έ β β κυΝspa.  

ΟΝφπ δ ησμΝξλβ δηκπκδ έ αδΝ πέ βμΝΰδαΝθαΝ κθέ δΝ ιΫξκθ αΝξαλαε βλδ δεΪ σππμΝ ξΫ δαΝ κυμΝ κέξκυμ,Ν
π υξέα,Ν δπζυηα α,ΝεαδΝίλαί έαέΝΟΝ π σμΝφπ δ ησμΝηπκλ έΝθαΝ θγαλλτθ δΝ κυμΝαΰκλα ΫμΝθαΝπαλαηΫθκυθΝ
ΰδαΝπ λδ σ λκΝξλσθκ εαδΝθαΝαΰκλΪ κυθΝπ λδ σ λαΝπλκδσθ αέΝΈξ δΝίκβγβ δεσΝλσζκΝ αΝ πηΪ δαΝ
λΰα έαμΝΰδαΝ κυμΝγ λαπ υ ΫμΝεαδΝ βηδκυλΰκτθΝηδαΝξαζαλπ δεάΝα ησ φαδλαΝΰδαΝ κυμΝπ ζΪ μΝσ αθΝεΪθκυθΝ

ηα ΪαέΝαφυμΝκΝφπ δ ησμΝ δαφΫλ δΝαπσΝ πηΪ δκΝ Ν πηΪ δκΝαθΪζκΰαΝη Ν βθΝυπβλ έαΝπκυΝπαλΫξ αδΝ κΝ
εαγΫθαέΝΠαλΪ δΰηαΝ κ ηαεδΰδΪα,ΝβΝπ λδπκέβ βΝΪελπθΝεαδΝβΝπ λδπκέβ βΝηαζζδυθΝξλ δΪακθ αδΝΫθ κθαΝεαδΝ
υθα ΪΝφυ αΝΰδαΝθαΝφαέθκθ αδΝκδΝζ π κηΫλδ μΝ κθΝπ ζΪ βΝ Ναθ έγ βΝη Ν δμΝαέγκυ μΝηα ΪαΝσπκυΝ κΝφπμΝ

πλΫπ δΝθαΝ έθαδΝπκζτΝαπαζσΝεαδΝξαηβζσΝυ ΝθαΝ βηδκυλΰ έΝξαζαλάΝα ησ φαδλαΝε σξδΝΫθ α βέ 

 

ικπζδ ησμ 

 

ΟΝ ικπζδ ησμΝπκυΝξλβ δηκπκδ έ αδΝ αΝspa έθαδΝαθΪζκΰκμΝη Ν δμΝγ λαπ έ μΝπκυΝπαλΫξκθ αδΝαζζΪΝεαδΝ βθΝ
κδεκθκηδεάΝ δαγ δησ β αΝ κυΝεΫθ λκυέΝΠδκΝαθαζυ δεΪΝκδΝ ικπζδ ησμΝεαδΝ αΝπλκδσθ αΝπκυΝ
ξλβ δηκπκδκτθ αδΝ ΝΫθαΝspa ξπλέακθ αδΝαθΪζκΰαΝη Ν κΝ βη έκΝ φαληκΰάμΝ κυμΝ κΝ υηαέ 
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ΞΟΠΛΙΜΟ ΡΓ Λ Ι Ν Ι ΝΤΓΙ ΙΝ  Π ΓΓ ΛΜ ΣΙΚ ΝΠΡΟΙΟΝΣ  Ι ΦΟΡ ΝΠΡΟΙΟΝΣ  

ΜαιδζΪλδα ίκτλ μ πκλλυπαθ δεΪ Πέζδθΰε Κ λδΪΝλ υ 

Μπσ μΝεαδΝ
ΰΪθ δα 

αηίΪεδ φκυΰΰΪλδα ΜΪ ε μ Ρκζσδ 

Κλ ίΪ δΝ
πλκ υπκυΝεαδΝ
υηα κμ 

Μπκυλθκταδα Υαλ έΝυΰ έαμ ΛΪ δΝ υηα κμ Ϋθ υ βΝπλκ ππδεκτ 

υ ε υάΝ
ΰαζίαθδεκτΝ
λ τηα κμ 

Π Ϋ μ Υαλ έΝξ λδυθ δγΫλδαΝΫζαδα Ν κυζΪπδΝπλυ πθΝ
ίκβγ δυθ 

υ ε υάΝ
επκηπάμΝα ηκτ 

Ρσηπ μ αεκτζ μΝΰδαΝ
εκυπέ δα 

ΓαζΪε πηαΝθ ηαεδΰδΪα ΜβξΪθβηαΝ
θ κ πδεκδθπθέαμ 

Π λδ λκφδεάΝ
ίκτλ α 

ΚαγλΫφ βμΝ
ξ δλσμ 

απκζυηαθ δεΪ 

 

Σκθπ δεΫμΝζκ δσθ  

Μ ΰ θγυ δεσμΝ
φαεκμΝ 

φκυΰΰΪλδ  θυ α δεΫμ,Ναθ δΰβλαθ δεΫμ, 

αθ δβζδαεΫμΝελΫη μ 

 

Θ ληδεάΝ
εαηπέθαΝΝ
π υθ 

ΓΪα μ  Serum εαδΝαηπκτζ μ  

ΜβξΪθβηαΝ
ηδελκλ υηΪ πθ 

ΜπκυεΪζδαΝ
εαδΝ πλΫδ 

 Κ λδΪ  

κβγβ δεσΝ
λαπΫαδΝ

αδ γβ δεάμ 

Φαζέ δα  ΤζδεΪΝηαεδΰδΪα  

Κ λδΫλα tircomentone  ΤζδεΪΝκθυξκπζα δεάμ  

υ ε υάΝ
παλαφέθβμ 

Παθ σφζ μ  λθέεδα  

Π λδ λ φση θκΝ
εαηπσ 

Ξτζδθ μΝ
πΪ κυζ μ 

 ΦτεδαΝεαδΝπλκδσθ αΝευ αλέ δ αμ  

Κζέίαθκμ ζσθ μ    

ΜβξΪθβηαΝ
δκθ κφσλλδ βμ 

ζέη μ    

ΜβξΪθβηαΝ
ζ ηφδεκτΝηα Ϊα 

Π θ Ϊεδα    

Θ ληκεκυίΫλ α Οθυξκεσπ μ    

ΜβξΪθβηαΝ
ευ αλέ δ αμ 

ΦλΫα μΝ
λκξκτ 

   

ΣλκξκέΝθυξδυθ ΓΪθ δα    

ΦκυλθΪεδα ΜΪ ε μ    

Υ δλκεέθβ μΝ
υ ε υΫμΝηα Ϊα 

 θ σθδα    

ΜβξΪθβηαΝ
παγβ δεάμΝ
ηυκΰτηθα βμ 

ΠδθΫζα    

ΜβξΪθβηαΝ
λδαδεάμ 

    

ΜβξΪθβηαΝ
ε έηβ βμΝ
Ϋληα κμ 

    

solarium     
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Λκυ λδεΫμΝ ΰεα α Ϊ δμ 

 

Ν ΰεα Ϊ α βΝηκθΪ πθΝζκυ λκγ λαπ έαμΝαπκ ζ έΝι ξπλδ σΝε φΪζαδκΝεαδΝ ιέ κυΝ βηαθ δεσέΝΌππμΝ
Ϋξ δΝαθαφ λγ έΝεαδΝπαλαπΪθπΝπλΫπ δΝθαΝζβφγ έΝυπσοδθ βΝεα αζζβζσ β αΝ κυΝε δλέκυΝάΝ βμΝ κπκγ έαμΝ
πκυΝγαΝ ΰεα α αγ έΝβΝηκθΪ αέΝΣβθΝ ε έηβ βΝαυ άΝαθαζαηίΪθ δΝκΝαλξδ Ϋε κθαμΝ Ν υθ υα ησΝη Ν κθΝ
ηβξαθδεσΝσπκυΝελέθκυθΝαθΝ κΝηΫλκμΝγαΝαθ Ϋι δΝ κΝπλκίζ πση θκΝίΪλκμΝ βμΝ ΰεα Ϊ α βμΝηααέΝη Ν βθΝ
πκ σ β αΝθ λκτΝπκυΝγαΝ ηπ λδΫξ δέ  βΝ υθΫξ δαΝ κΝspa πδζΫΰ δΝ δμΝ ΰεα α Ϊ δμΝπκυΝ πδγυη έΝ
κπκγ ά δΝεαδΝφυ δεΪΝπκυΝαλησακυθΝεαδΝ βθΝδ κζκΰέαΝ κυ spaέΝΣΫ κδ μΝ ΰεα α Ϊ δμΝ έθαδμ 

 

ΣκΝηβξΪθβηαΝυ λκγ λαπ έαμ 
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Vichy shower 

 

 

 

Swiss shower 
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Steam shower 

 

Foot spas 
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Sauna 

 

 

 

 

 

Μ ΡΚ ΣΙΝΓΚ 

 

Ν δκέεβ βΝ κυΝ ηάηα κμΝηΪλε δθΰεΝ δΪα δΝπΪθπΝ Ν ξθδεΫμΝηΪλε δθΰε,Ν βθΝπλαε δεάΝ κυμΝξλά βΝεαδΝ
βθΝ δκέεβ βΝ πθΝ θ λΰ δυθΝ βμΝ πδξ έλβ βμέΝΟΝλσζκμΝ κυΝ δ υγυθ άΝηΪλε δθΰεΝπκδεέζ δΝαθΪζκΰαΝη Ν κΝ

ηΫΰ γκμΝ βμΝ πδξ έλβ βμ,Ν βθΝεκυζ κτλαΝεαδΝ βθΝίδκηβξαθδεάΝπ λδκξάΝπκυΝίλέ ε αδΝβΝ πδξ έλβ βέΝΟΝ
εκπσμΝ κυΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδΝαπκ κ δεσμΝ Ν ξΫ βΝη Ν κΝεσ κμΝεαδΝπλΫπ δΝθαΝΫξ δΝπζάλβΝεα αθσβ βΝ βμΝ

αΰκλΪμέΝΤπΪλξκυθΝ Ϋ λαΝξαλαε βλδ δεΪΝπκυΝπλΫπ δΝθαΝ ζΫΰξ δΝκΝ δ υγυθ άμΝηΪλε δθΰεΝΰδαΝθαΝπ τξ δΝ
κΝεαζτ λκΝ υθα σΝαπκ Ϋζ ηαέΝΣαΝετλδαΝ κδξ έαΝ κυΝηΪλε δθΰεΝ έθαδΝ αΝζΝp πκυΝπλκετπ κυθΝαπσΝ δμΝ

αΰΰζδεΫμΝζΫι δμμΝproduct, place, price, promotion (πλκδσθ,Ν σπκμ,Ν δηάΝπλκυγβ βΨέΣαΝζΝp ξβηα έακυθΝ κΝ
η έΰηαΝηΪλε δθΰεέ 

 

ΣκΝπλκδσθΝηπκλ έΝθΝαθαφΫλ αδΝ ΝΫθαΝυζδεσΝαΰαγσΝσππμΝβΝίδκηβξαθέαΝspa. 

H δηάΝγαΝπλκ δκλδ έΝαπσΝ κθΝ δ υγυθ άΝηΪλε δθΰεΝυπκζκΰέακθ αμΝ κΝεκ κμΝ πθΝυζδευθ,Ν κυμΝ
αθ αΰπθδ Ϋμ,Ν βθΝ αυ σ β αΝ πθΝπλκδσθ πθΝεαδΝ βθΝπλκ κευη θβΝπκδσ β αΝαπσΝ κθΝπ ζΪ βέ 

ΣαΝεαθΪζδαΝ δαθκηάμΧ σπκμΨΝ έθαδΝβΝ δα δεα έαΝη Ν βθΝκπκέαΝ κΝπλκδσθΝ δαηκδλΪα αδΝ κθΝεα αθαζπ άέΝ
υ σΝηπκλ έΝθαΝ έθαδΝηδαΝφυ δεάΝ κπκγ έαΝάΝηδαΝ δεκθδεάΝ κπκγ έαΝ κΝ δα έε υκέ 

Νπλκυγβ βΝαθαφΫλ αδΝ Ν δαφκλ δεΪΝ έ βΝ πδεκδθπθέαμΝπκυΝξλ δΪακθ αδΝΰδαΝθαΝπκυζβγ έΝΫθαΝπλκδσθέ 
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υ σΝπ λδζαηίΪθ δΝ βθΝ δαφάηδ βΝη Ν βθΝξλά βΝ πθΝΜΜ ,Ν βζ σλα β,Νλα δσφπθκ,Ν δα έε υκ,Ν φβη λέ μέ 

 

ΣΜ Μ ΝΠΧΛ  ΧΝ  

 

ΣκΝ ηάηαΝππζά πθΝ έθαδΝυπ τγυθκΝΰδαΝ κθΝεαγκλδ ησΝ αφυθΝ σξπθΝΰδαΝ δμΝππζά δμΝ πθΝυπβλ δυθΝεαδΝ
πθΝπλκδσθ πθΝ βμΝ πδξ έλβ βμέΝ κΝ ηάηαΝ πθΝππζά πθΝπ λδζαηίΪθκθ αδΝβΝ π άΝεαδΝεαγαλάΝ εΫοβ,Ν

φδζκ κιέ μ,ΝκδΝη ζζκθ δεΫμΝ εΫο δμΝεαδΝβΝ π άΝπλκυγβ βΝ πθΝυπβλ δυθΝ βμΝ πδξ έλβ βμέΝΣκΝ ηάηαΝ
ππζά πθΝηΫ αΝ Νspa έθαδΝαπαλαέ β κΝΰδαΝ βθΝπλκυγβ βΝπλκδσθ πθΝspa εαδΝυπβλ δυθέΝ υ σΝαπαδ έΝ
ι δ δε υηΫθβΝΰθυ βΝΰδαΝ αΝπλκδσθ αΝπκυΝξλβ δηκπκδκτθ αδΝ Νspa,Νπέ βΝ αΝπλκδσθ αΝεαδΝαπαλαέ β αΝ

πέ βΝ βΝφδζκ κφέαΝ πθΝυπβλ δυθΝπκυΝπλκ φΫλκθ αδΝ κΝspa. 

 

Λ ΙΣΟΤΡΓΙΚΟΝΣΜ Μ  

 

ΣκΝζ δ κυλΰδεσΝ ηάηαΝ έθαδΝαπαλαέ β κΝΰδαΝθαΝηπκλ έΝθαΝζ δ κυλΰά δΝβΝ πδξ έλβ βΝη Ν κΝ π σΝ λσπκέ 

υ σΝπ λδζαηίΪθ δΝσζαΝ αΝ Ϊ δαΝ βμΝη α λκπάμΝ πθΝυζδευθ,Ν βμΝ λΰα έαμΝεαδΝ βμΝ θΫλΰ δαμ Ν ζδεΪΝ
πλκδσθ αΝεαδΝυπβλ έ μέΝΣκΝspa έθαδΝηδαΝ πδξ έλβ βΝπκυΝπλκ φΫλ δΝυπβλ έ μέΝΌ αθΝΫθαμΝπ ζΪ βμΝ
πδ εΫπ αδΝΫθαΝspa πλΫπ δΝθαΝυπΪλξ δΝηδαΝ δλΪΝζ δ κυλΰδυθΝπκυΝγαΝ ια φαζέ δΝ βθΝκηαζάΝζ δ κυλΰέαΝ
κυΝΧαπσΝ βθΝ έ κ κΝηΫξλδΝθαΝ ξγ έΝκΝπ ζΪ βμΝ βθΝπλκΰλαηηα δ ηΫθβΝπ λδπκέβ βΝεαδΝθαΝΰέθ δΝΫθαμΝ

δεαθκπκδβηΫθκμΝπ ζΪ βμΨέΝΠαλσηκδ μΝ λα βλδσ β μΝπκυΝπ λδζαηίΪθ δΝ κΝζ δ κυλΰδεσΝ ηάηαΝ έθαδΝβΝ
δκέεβ βΝαΰκλυθ,ΝαπκΰλαφάΝ ηπκλ υηΪ πθ,Νζκΰδ δεΪΝεαδΝαιδκζκΰέ δμέ 

 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΝΣΜ Μ  

 

Ν δκέεβ βΝκδεκθκηδευθΝαφκλΪΝ δκδεβ δεάΝ πκυ αδσ β αΝ πθΝκδεκθκηδευθΝη γσ πθέΝ Ν δκέεβ βΝ πθΝ
κδεκθκηδευθΝηδαμΝ πδξ έλβ βμΝspa άΝεΫθ λκυΝγαζα κγ λαπ έαμΝ έθαδΝυπ τγυθκΝΰδαΝ κΝη ζζκθ δεσΝ
πλκΰλαηηα δ ησΝεαδΝ βΝ ια φΪζδ βΝε λ υθΝ βθΝ πδξ έλβ βέΝΣαΝκδεκθκηδεΪΝ κδξ έαΝπ λδζαηίΪθκθ αδΝ
υπκξλ π δεΪΝ Ναυ σΝ κΝπ έκέΝΟΝυπ τγυθκμΝ κυΝκδεκθκηδεκτΝ ηάηα κμΝ έθαδΝυπκξλ πηΫθκμΝθαΝ πδγ πλ έΝεαδΝ
θαΝπαέλθ δΝσζαΝ αΝ κηΫθαΝυπσοβΝ κυΝΰδαΝθαΝηπκλ έΝθαΝελέθ δΝ κΝπαλσθΝεαδΝ κΝηΫζζκθΝ βμΝ πδξ έλβ βμέΝΟΝ
κδεκθκηδεσμΝπλκΰλαηηα δ ησμΝαθααβ ΪΝ βμΝκδεκθκηδεΫμΝπβΰΫμΝπκυΝγαΝίκβγά κυθΝ βθΝ πδξ έλβ βΝθαΝ
πλκΰλαηηα έ δΝ κΝηΫΰ γκμΝεαδΝ βθΝξλκθδεάΝ δΰηάΝεΪγ ΝκδεκθκηδεάμΝ λα βλδσ β αμέΝΟΝκδεκθκηδεσμΝ
Ϋζ ΰξκμΝπαλαεκζκυγ έΝ βΝλκάΝη λβ υθΝΰδαΝθαΝίζΫπ δΝ κΝεΫλ κμΝ βμΝ πδξ έλβ βμέΝ ΝζάοβΝ πθΝαπκφΪ πθΝ
πθΝκδεκθκηδευθΝαθαφΫλ αδΝ δμΝκλγΫμΝκδεκθκηδεΫμΝαπκφΪ δμΝ κυΝυπ τγυθκυΝ κυΝ ηάηα κμέΝ Ν

κδεκθκηδεάΝ δκέεβ βΝ ΝηδαΝ πδξ έλβ βΝspa απαδ έΝαπσΝ κθΝυπ τγυθκΝ κυΝκδεκθκηδεκτΝ ηάηα κμΝ βθΝ
δεαθσ β αΝθαΝ ληβθ τ δΝ κθΝκδεκθκηδεσΝαπκζκΰδ ησΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝσππμ κΝεΫλ κμΝεαδΝ βθΝαβηέαΝ βμ,Ν βθΝ
Ϋεγ βΝ βμΝλκάμΝ πθΝη λβ υθΝεαδΝ βθΝαιδκζσΰβ βΝδ κζκΰδ ηυθΝ βμΝ πδξ έλβ βμέ 
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Π ΙΣΟΤΜ Ν ΝΠΡΟΟΝΣ Ν ΝΟΝYΠ ΤΘΤΝΟΤΝSPA MARKETING 

 

 

τΝυπ τγυθκμΝspaΝmarketingΝ
πλΫπ δΝθαΝ έθαδΝΪλ δαΝ
εα αλ δ ηΫθκμΝ κΝαθ δε έη θκΝ
κγΝspaΝmarketingΝ κΝκπκέκΝ

π λδζαηίΪθ δΝΰθυ δμΝφδζκ κφέαμ 

κυΝSpaΝεαδΝΠαλκξΫμΝ– Πλκρσθ αΝ
(Spa Philosophy/ Spa Service And 

Products)έΠδκΝαθαζυ δεΪμ 

 

 Ι κλέαΝ κυΝSpa 

 Ι κλδεάΝ θα λκηάΝ– βΝ
υ ξΫ δ βΝεαγυμΝεαδΝβΝ
ιΫζδιβΝ πθΝΙαηα δευθΝ

πβΰυθΝΧSpaΝ βμΝ λξαδσ β αμΝΨΝη Ν αΝτΰξλκθαΝSpaέ 
 ώΝΦδζκ κφέαΝ βμΝ υ ιέαμ 

 ΝκυμΝ– υηαΝεαδΝΠθ τηα 

 τΰξλκθ μΝ Ϊ δμ 

  τΰξλκθαΝ έ βΝSpa 

  ώΝΚκυζ κτλαΝ βμΝ έαμ 

  τλα,Νωhakras 
 ΝΣ ζ κυλΰέαΝ κυΝώammam 

 

Τπβλ έ μΝ– Spa 

 

1) ΣκΝ αιέ δΝ κΝSpaΝΧSpaΝTourΨ  – Άΰΰδΰηα,Ν θαπθκάΝεαδΝΆλπηα 

2 )Θ λαπ έ μΝΠλκ υπκυΝ– υηα κμ 

3 ) α δεΪΝίάηα αΝ πθΝΘ λαπ δυθ 

4 ) δα δεα έ μΝ– Πλπ σεκζζκΝη ΪΝ δμΝΘ λαπ έ μ 

5) δα λκφά κ Spa 

 

ιυπβλΫ β β Π ζα υθ Spa (Customer Services &Spa Hospitality) 

 

Ν ηπ δλέαΝ κΝSpa 

1 )Ξ θΪΰβ βΝ κΝSpaΝ– ΠυμΝΰέθ αδΝ κΝεα ΪζζβζκΝspaΝtourΝ κθΝπ ζΪ β 

2 ) δα δεα έ μΝεαδΝΠλπ σεκζζα 
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3)ΣκΝΙ κλδεσΝ κυΝΠ ζΪ βΝ– θΪζυ βΝ πθΝ κδξ έπθΝπκυΝηαμΝ έθ δΝ– πυμΝ αΝξλβ δηκπκδκτη  

4)Υ έακθ αμΝ δμΝ ξΫ δμΝη Ν κυμΝπ ζΪ μ 

5)ΠυμΝε λ έακυη Ν βθΝ φκ έπ βΝ κυΝπ ζΪ β 

6) Ν υ αλΫ ε δαΝεαδΝ αΝπαλΪπκθαΝ πθΝπ ζα υθΝ– ππμΝ αΝ δαξ δλδασηα  

7) πδεκδθπθέα 

8) ΝΓζυ αΝ κυΝ υηα κμΝήΝ σθκμΝφπθάμΝεαδΝκδΝεα Ϊζζβζ μΝζΫι δμ 

9)ΜΪλε δθΰεΝεαδΝΣ ξθδεΫμΝΠπζά πθΝ κΝSpaΝΧεarketingΝΤΝSalesΨ 

 

Ολδ ησμΝΜΪλε δθΰε 

 

1 )Ι κλδεάΝ ιΫζδιβΝ κυΝΜΪλε δθΰεΝ– ζΝ ι ζδε δεΫμΝΦΪ δμ 

2 )Κ θ λδεΫμΝ λξΫμΝΜΪλε δθΰε 

3 )Π λδίΪζζκθΝΜΪλε δθΰε 

4 )ΈθθκδαΝεαδΝΟλδ ησμΝ πθΝΤπβλ δυθ 

5 )Ι δαδ λσ β μΝ κυΝΜΪλε δθΰεΝΤπβλ δυθ 

 

Πυζβ βΝ– έ βΝΠπζά πθ 

 

1) Καθσθ μΝπυζβ βμΝ κΝSpa 

2 ) άηα αΝπυζβ βμ 

3 )ΣκΝ Ϊ δκΝη ΪΝ κΝεζ έ δηκΝ βμΝπυζβ βμ 

ζΝΨΝ έ βΝΠ ζα υθ 

5 ) θ δη υπδ βΝ παδ β δευθΝΠ ζα υθ 

θΝΨ ηπσ δαΝ πδεκδθπθέαμ 

7) θ δλλά δμΝΠ ζα υθ 
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ΣΡ Σ ΓΙΚ ΝΜ ΡΚ ΣΙΝΓΚ 

 

 

 

 θυΝκδΝπζβλπηΫθ μΝ δαφβηέ δμΝηπκλ έΝθαΝΝίκβγκτθΝθαΝαπκε ά δΝβΝ πδξ έλβ βΝspa θΫκυμΝπ ζΪ μ,ΝβΝ
πλκ ππδεάΝ παφάΝ έθαδΝ κΝεζ δ έΝΰδαΝ βΝ βηδκυλΰέαΝ πδξ δλά πθΝεαδΝviralΝmarketingέ ΝίΫζ δ βΝ

λα βΰδεάΝηΪλε δθΰεΝspaΝγαΝπλΫπ δΝθαΝπ λδζαηίΪθ δΝ αΝsocialΝmediaΝεαδΝ δμΝπλκ φκλΫμΝ πθΝπ ζα υθΝ
κυμΝπμΝία δεΪΝηΫλβΝ κυΝ ξ έκυέ 

 

Μ Ν1κ
  Ν ΛΤΗΝΣΗΝΤΠΗΡ Ι  

 

ΣκΝπλυ κΝίάηαΝΰδαΝ βΝ βηδκυλΰέαΝηδαμΝ λα βΰδεάμΝηΪλε δθΰεΝspaΝ έθαδΝθαΝεαγκλδ έΝ δΝγΫζ δΝβΝ
αΰκλΪέ υ σΝγαΝίκβγά δΝθαΝ βηδκυλΰβγ έ ηδαΝαθ αΰπθδ δεάΝυπβλ έα,Νη ΝίΪ βΝ αΝκφΫζβΝεαδΝ βθΝ
δηάέ Γδα παλΪ δΰηα,Νηπκλ έΝηδαΝ πδξ έλβ βΝspa θαΝίλ δΝ κθΝαθ αΰπθδ ησΝ βμΝσπκυΝπλκ φΫλ δ αΝ

θτξδα,Νηα ΪαΝεαδΝυπβλ έ μΝπλκ υπκυ,ΝαζζΪΝ θΝπλκ φΫλ δΝπ λδ υζέι δμΝ υηα κμ,Νζα πσζκυ λα,Ν
αλπηα κγ λαπ έαΝά πέΝ σπκυΝ βΝφλκθ έ αΝ πθΝπκ δυθ. ΪθΝβΝαθ αΰπθδ δεάΝ πδξ έλβ βΝπλκ φΫλ δΝ
δαφκλ δεΫμΝυπβλ έ μΝαπσΝ κθΝυπΪλξκθ αΝαθ αΰπθδ ησ,Νέ πμΝθα έθαδΝ ΝγΫ βΝθαΝαθ αΰπθδ έΝ βθΝ
δηάΝησθκέ ΓδΝαυ σΝπλΫπ δΝθαΝΰέθ δΝαθΪζυ βΝ βθΝπδγαθάΝπ ζα έαΝ κυΝspa ΰδαΝθαΝεαγκλδ κτθΝπκδαΝ έθαδΝ
αΝκφΫζβΝπκυΝγΫζκυθ,ΝσξδΝησθκΝπκδ μΝυπβλ έ μΝαθααβ ΪΝβΝ πδξ έλβ βΝΰδαΝθαΝ ηπζκυ δ έ. 

 

Μ Νβκ
 ΟΡΙΜΟΝΣΙΜΩΝ 

 

Μ ΝίΪ βΝ βθ αθΪζυ βΝ πθΝπδγαθυθΝπ ζα υθΝ κυΝspa ,Νεαγκλέακθ αδΝκδΝ δηΫμ ΰδαΝθαΝ δαξ δλδ έΝ κΝ
ηπκλδεσΝ άηαΝ κυΝspa εαδΝθαΝπαλΫξκυθΝ αΝπ λδγυλδαΝεΫλ κυμΝπκυΝξλ δΪα αδΝβΝ πδξ έλβ β. Ο 

αθ αΰπθδ ησμΝη Νξαηβζσ λ μ δηΫμ ηπκλ έΝθαΝ βηδκυλΰά δΝ βθΝ θ τππ βΝσ δΝ έθαδ ΫθαΝξαηβζκτΝ
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πλκςπκζκΰδ ηκτΝspa,ΝίζΪπ κυθΝ βθΝ δεσθαΝ κυΝη αιτΝ πθΝη ΰΪζπθΝspendersέ ΟΝεαγκλδ ησμΝ πθΝ δηυθ  

ηπκλ έΝθαΝ βηδκυλΰά δΝυοβζάΝαθ δζβπ άΝπκδσ β αΝπκυΝ έθαδΝυοβζσ λ μΝαπσΝ κθΝαθ αΰπθδ ησΝ κυ,ΝάΝ
ηπκλ έΝθαΝ κΝεΪθ δΝδεαθσΝθαΝαθ αΰπθδ έέ  

ΣλσπκδΝυπκζκΰδ ηκτΝ δηυθ 

 

Τπκζκΰδ ησμΝ κυΝ υθκζδεκτΝζ δ κυλΰδεκτΝεαδΝ αΝΰ θδεΪΝΫικ α,Ν αΝκπκέαΝπ λδζαηίΪθκυθΝ κΝεσ κμΝηβΝ
παλκξάμΝυπβλ δυθ,ΝσππμΝ θκδεέα β,Ν πδξ δλά δμΝεκδθάμΝπφΫζ δαμ,Ν αΝ βζΫφπθαΝεαδΝ κΝηΪλε δθΰεέ  

δαέλ βΝαυ κτΝ κυΝαλδγηκτ η Ν κΝ υθκζδεσΝαλδγησΝ πθΝηβθδαέπθΝπ ζα υθΝσπκυΝεαγκλέα δΝΰ θδεΪΝ
Ϋικ α αθΪΝυπβλ έαέ  

Τπκζκΰδ ησμ κυΝεσ κυμΝ πθΝυπβλ δυθ, κδΝκπκέ μΝπ λδζαηίΪθκυθΝ κΝπλκ ππδεσΝεαδΝπλκρσθ αΝπκυΝ
ξλβ δηκπκδκτθ αδΝΰδαΝ βθΝ ε Ϋζ βΝγ λαπ έ μέ  

Πλσ γ βΝΰ θδευθ εαδΝ κΝεσ κμΝ πθΝυπβλ δυθΝΰδαΝεΪγ Ν τπκΝυπβλ έαμΝΰδαΝθαΝεαγκλέ δΝ κΝεσ κμΝ
αθΪΝυπβλ έαΝεαδΝθαΝπλκ γ έΝ κ πδγυηβ σΝπ λδγυλδκΝεΫλ κυμΝ βμΝ πδξ έλβ βμ. 

 

Μ Νγκ
 ΝΘ ΡΡΤΝΗΝΠΙΣΟΣΗΣ ΝΣΩΝΝΠ Λ ΣΩΝ 

 

ΟδΝπλκ ππδεΫμΝ ξΫ δμΝη αιτΝ πθΝη ηκθπηΫθπθΝπαλσξπθΝυπβλ δυθΝεαδΝ πθΝπ ζα υθ έθαδΝελέ δη μ 

ΰδαΝ βθΝ πδ υξέα κυΝspa. ΪθΝπλκ γκτθ πλκΰλΪηηα αΝπδ σ β αμ,Ν πδ σηα αΝπαλαπκηπάμ,ΝfreebiesΝ
πλκρσθ,ΝclubsΝΰ θ γζέπθΝεαδΝΪζζ μΝπλκπγβ δεΫμΝ θΫλΰ δ μΝπκυΝαπκ εκπκτθΝ κυμΝυπΪλξκθ μΝπ ζΪ μΝ
βηδκυλΰκτθ θΫ μΝ κυζ δΫμέ Ν εξυλβ βΝ θσμΝα σηκυ ηΪλε δθΰεΝ κΝspaΝγαΝΰθπλέ δΝ κυμΝπ ζΪ μΝ

πλκ ππδεΪΝεαδΝη Ν δμΝ υθάγ δ μΝ πθΝ απαθυθ κυμ. υ σΝ κΝΪ κηκΝπαλαη έθ δΝ Ν αε δεάΝ παφάΝη  

εΪγ Νπ ζΪ βΝΰδαΝθαΝί ίαδπγ έΝσ δΝ έθαδΝδεαθκπκδβηΫθκμΝεαδΝθαΝιΫλ δΝσ δΝβΝη Ϊία βΝ ΝΫθαΝθΫκΝspaΝγαΝ
κθΝαθαΰεΪ δΝθαΝξΪ δΝ αΝπκζζαπζΪΝπλκ ππδεΪΝκφΫζβΝπκυΝπλκ φΫλκυθέ υ σΝγαΝ δαλεΫ δΝΰδαΝαλξβ 

ΫθαΝηάθαΝ  παφά η Ν κθΝπ ζΪ βΝ,Νξλβ δηκπκδυθ αμΝΫθαΝ υθ υα ησΝ πθΝη γσ πθ,ΝσππμΝηβθτηα αΝ
βζ ε λκθδεκτΝ αξυ λκη έκυ,Ν βζ φπθδεΫμΝεζά δμ,ΝTweetsΝεαδΝεαλ -πκ Ϊζέ 

 

Μ Νζκ
 Ι ΦΗΜΙΗΝΚ ΙΝΠΡΟΩΘΗΗ 

 

Νξλά βΝ πθΝ βηκΰλαφδεπθΝ κδξ έπθΝ θσμΝ πδγυηβ κτΝπ ζΪ βΝ,ΝσππμΝβΝβζδεέα,Νΰ πΰλαφδεάΝπ λδκξάΝάΝ βθΝ
κδεκΰ θ δαεάΝεαδΝΰκθΫπθ,ΝΰδαΝ βθΝ πδζκΰάΝ κυΝ π κτΝλα δκφυθκυ,Ν βζ σλα β,Ν φβη λέ α,Νπ λδκ δεσΝεαδΝ
βθΝδ κ ζέ αΝκξάηα αΝ δαφάηδ βμέ ΝαΝξαλαε βλδ κτθΝκδ δεσθ μΝ πθΝΰυθαδευθΝπκυΝηκδΪακυθΝη Ν κθΝ

π ζΪ β- σξκΝ κΝυζδεσΝηΪλε δθΰεΝΝεαδΝ βθΝδ κ ζέ αΝ κυΝspa ,ΝεαδΝθαΝπΪλ δΝηαλ υλέ μέ ΠλΫπ δΝθΝ
πδ υξγ έΝβΝ πδεκδθπθέα η Ν κυμΝ υθ λΰΪ μΝεαδΝπλκηβγ υ Ϋμ ΰδαΝco-opΝπλκΰλΪηηα α πκυΝπλκ φΫλκυθΝΰδαΝ

θαΝίκβγά κυθΝθαΝη δπγκτθ αΝΫικ αΝ δαφάηδ βμΧ τλ βΝξκλβΰυθΨ. βηδκυλΰέαΝδ κ ζέ αμ πκυΝαπαλδγη έΝ
δμΝυπβλ έ μΝεαδΝηαλ υλέ μΝαπσΝ κυμΝπ ζΪ μΝ κυΝι θκ κξ έκυΝάΝεΫθ λκυΝspa .ΝαΝπαλΫξκθ αδ πλκ ππδεΫμΝ
υηίκυζΫμΝκηκλφδΪμΝΰδαΝθαΝεΪθ δΝ κΝspa ΫθαθΝαιδσπδ κΝ αέλκΝεαδΝθαΝαυιά δΝ δμΝ πδ εΫο δμΝ Ναπ υγ έαμΝ
τθ βΝ δμΝ ζέ μΝ. Ν δα άλβ βΝηδαμ λΫξκυ αμ ζέ αμΝεαδΝθαΝξλβ δηκπκδ έ αδΝ κΝ δαφβηδ δεσΝ
αξυ λκη έκΝεαδΝβζ ε λκθδεσΝ αξυ λκη έκΝΰδαΝαθαεκδθυ δ εαδ πλκ φκλΫμέ 
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 αΝπζαέ δαΝ θσμΝ πδ υξβηΫθκυΝmarketing  βΝκπ δεάΝ πδεκδθπθέα  έθαδΝαθαηφέίκζαΝ κΝη ΰΪζκΝ κέξβηαΝΰδαΝ
βθΝπλκυγβ βΝηδαμΝ πδξ έλβ βμΝεαδΝ πθΝυπβλ δυθΝ βμέΝΠλκ φΫλ δΝ κθΝδ αθδεσΝ υθ υα ησΝ βμΝ δεσθαμΝεαδΝ
βμΝπλκίκζάμΝ βμ,Ναθα δεθτκθ αμΝ αΝ υθα Ϊ βη έαΝεαδΝπλκ ζετκθ αμΝ κΝ πδγυηβ σΝπ ζα κζσΰδκέ 

 

ΣκΝ βηδκυλΰδεσΝεκηηΪ δΝ κυΝmarketingΝπ λδζαηίΪθ δμ 

 

GRAPHIC DESIGN 

βηδκυλΰέαΝΛκΰκ τπκυ,Ν αδλδεάμΝ αυ σ β αμ,Ν αδλδεκτΝΤΝ δαφβηδ δεκτΝ θ τπκυ,ΝPromoΝkit,Ν
φέ αμήbannerέ 

PACKAGING  DESIGN 

βηδκυλΰδεσμΝ ξ δα ησμΝ υ ε υα έαμ,Ναπκεζ δ δεάΝ πθΝπλκρσθ πθΝπκυΝ θ ξκηΫθπμΝγΫζ δΝθαΝ
πλκπγά δΝβΝ πδξ έλβ βΝ Ν υθ υα ησΝη Ν δμΝυπβλ έ μΝ βμέ 

PHOTOGRAPHY 

Φπ κΰλΪφβ βΝξυλκυΝη ΝάΝξπλέμΝξλά βΝίκβγβ δευθΝηκθ ΫζπθΝεαγυμΝεαδΝstillΝlife  φπ κΰλΪφβ βΝ
αθ δε δηΫθπθΝη Ν εκπσΝ βΝ βηδκυλΰέαΝφπ κΰλαφδεκτΝυζδεκτΝΰδαΝκπκδα άπκ Ν δαφβηδ δεάΝξλά βέ 

PROMO VIDEO 

βηδκυλΰέαΝ δαφβηδ δεκτΝvideo,Νη Νconcept,ΝΰδαΝπλκίκζάΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝέΝΣκΝpromoΝvideoΝηπκλ έΝθαΝ
ξλβ δηκπκδβγ έΝ ΝηδαΝ υλ έαΝΰεΪηαΝ φαληκΰυθΝαπσΝ βθΝπλκίκζάΝ κυΝinhouseΝ πμΝ κΝwebΝάΝεαδΝ αθΝ
αυ σθκηβΝπαλκυ έα βΝεαδΝ έθαδΝκΝπζΫκθΝΪη κμΝ λσπκμΝπλκίκζάμέ 

CREATIVE CONCEPT 

Μ ζΫ β,Νξ δα ησμ,ΝΠλκ Ϊ δμ,ΝΤζκπκέβ βΝηδαμΝκζκεζβλπηΫθβμΝεαηπΪθδαμΝβΝκπκέαΝγαΝπ λδζαηίΪθ δΝ
σζαΝάΝηΫλκμΝσζπθΝ πθΝπλκβΰκτη θπθΝυπβλ δυθέ 

ΜΙΟΤΡΓΙ Ν Ν Ν Ν Χ ΝΣΟΤΝSPχΝεϋσU 

Μ ζΫ βΝεαδΝ ξ δα ησμΝ κυΝεα ΪζζβζκυΝspaΝmenuΝη Ν σξκΝ βθΝαθαίΪγηδ βΝ πθΝπαλ ξση θπθΝ
υπβλ δυθΝεαδ  βθΝατιβ βΝ πθΝππζά πθέΝ υ σΝπλαΰηα κπκδ έ αδΝ Ν υθ υα ησΝη Ν βθΝυπβλ έαΝ κυΝ
mysteryΝshopΝπκυΝπλαΰηα κπκδκτη Ν κΝ υθ λΰααση θκΝspaΝυ ΝθαΝ δαπδ υ κυη Ν ΝπκδαΝγΫηα αΝ
ξλ δΪα αδΝαθαίΪγηδ βΝ κΝπλκ ππδεσΝ κυΝspaΝεαδΝθαΝεα αλ έ κυη Ν βθΝεα ΪζζβζβΝ επαέ υ βΝ κυΝspaΝ
ΰδαΝ βθΝ ιΪζ δοβΝ πθΝπλκίζβηΪ πθΝεαδΝΰδαΝ βθΝδ αθδεσ λβΝζ δ κυλΰδεσ β αΝ κυΝξυλκυέ 

ΜΙΟΤΡΓΙ ΝSIύσχTURϋΝΘ Ρ Π ΙΧΝ 

υθα σ β αΝπαλαΰπΰάμΝι ξπλδ άμΝεαδΝεα `Ναπκεζ δ δεσ β αΝγ λαπ έαμΝΰδαΝ κθΝ εΪ κ Νξυλκ,ΝπμΝ
παλ ξση θβΝυπβλ έαΝάΝ ηπκλδεσΝπλκρσθ. 
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ΠΡΟΧΠΙΚΟ 

 

 

 

 

 

ΌππμΝαθαφΫλαη ΝπαλαπΪθπΝ δμΝζκδπΫμΝ δα Ϊι δμΝΰδαΝα δκ σ β βΝεΫθ λπθΝγαζα κγ λαπ έαμΝεαδΝ
spa,ΝΝ δμΝΜκθΪ μΝΙαηα δεάμΝΘ λαπ έαμΝεαδΝ αΝΚΫθ λαΝΙαηα δεκτΝΣκυλδ ηκτΝαπα ξκζ έ αδΝετλδκ,Ν
δκδεβ δεσΝεαδΝ ξθδεσΝπλκ ππδεσέΝ κΝετλδκΝπλκ ππδεσΝαθα έγ αδΝβΝπαλκξάΝ πθΝυπβλ δυθ,ΝπκυΝ

πλκ φΫλκθ αδΝ βΝΜκθΪ αΝάΝ κΝΚΫθ λκ,Ν τηφπθαΝη Ν δμΝΪ δ μΝπκυΝΫξκυθΝξκλβΰβγ έΝΰδαΝ βθΝέ λυ βΝ
εαδΝ βΝζ δ κυλΰέαΝ κυΝεαδΝ αΝ ηάηα αΝπκυΝζ δ κυλΰκτθΝεαδΝαπκ ζ έ αδΝαπσΝ κυμΝΰδα λκτμ,Ν κυμΝ
αδ γβ δεκτμ,Ν κυμΝζκυ λκθσηκυμ,Ν κυμΝΰυηθα Ϋμ,Ν κυμΝφυ δκγ λαπ υ Ϋμ,Ν κυμΝ δαδ κζσΰκυμΝεέζέπέ,ΝκδΝ
κπκέκδΝπλΫπ δΝθαΝεα ΫξκυθΝαθ έ κδξβΝ παΰΰ ζηα δεάΝΪ δαΝεαδ φσ κθΝ θΝπλκίζΫπ αδΝΪ δα,Ν
αθαΰθπλδ ηΫθκΝπ υξέκΝ λδ κίΪγηδαμΝ επαέ υ βμΝη Ν βθΝ πδφτζαιβΝ κυΝΪλγλκυΝ1βΝπαλέΝ1ΝεαδΝ κυμΝ
ίκβγκτμΝ κυμ,ΝκδΝκπκέκδΝπλΫπ δΝθαΝεα ΫξκυθΝπ υξέκΝάΝί ίαέπ βΝη α υ λκίΪγηδαμΝεα Ϊλ δ βμΝάΝ
πδ κπκέβ βΝαπσΝαλησ δκΝφκλΫαέΝ κΝ δκδεβ δεσΝεαδΝ ξθδεσΝπλκ ππδεσΝαθα έγ θ αδ,ΝαθΪζκΰαΝη Ν αΝ
υπδεΪΝεαδΝκυ δα δεΪΝπλκ σθ αΝ κυΝεαγ θσμ,Νσζ μΝκδΝυπκ βλδε δεΫμΝυπβλ έ μΝεαδΝδ έπμΝβΝ

ΰλαηηα δαεάΝυπκ άλδιβ,ΝβΝηβξαθκλΰΪθπ βΝ πθΝυπβλ δυθ,ΝβΝζ δ κυλΰέαΝ κυΝ αη έκυΝεαδΝ κυΝ
ζκΰδ βλέκυ,ΝβΝ υθ άλβ βΝ κυΝηβξαθκζκΰδεκτΝ ικπζδ ηκτΝεαδΝ πθΝβζ ε λδευθΝεαδΝζκδπυθ 

ΰεα α Ϊ πθ,ΝεαγυμΝεαδΝβΝεαγαλδσ β αΝ τηφπθαΝη Ν κυμΝδ ξτκθ μΝεαθσθ μΝυΰδ δθάμ,ΝσππμΝ
δ δεσ λαΝεαγκλέακθ αδΝη Ν κθΝ π λδεσΝΚαθκθδ ησΝΛ δ κυλΰέαμέ 
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ΣΜ Μ Ν ΝΘΡΧΠΙΝΟΤ ΤΝ ΜΙΚΟΤ 

 

 

 

 

 Νπ λέπ π βΝπκυΝ θΝυπΪλξ δΝ βθΝ πδξ έλβ βΝαλησ δκμΝspa manager σ Ν κΝλσζκΝ κυΝαθαζαηίΪθ δΝ
κΝ ηάηαΝ κυΝαθγλππέθκυΝ υθαηδεκτΝ σπκυΝπ λδζαηίΪθ δΝ βθΝ υθ δ φκλΪΝ πθΝυπαζζάζπθΝ κυμΝ
σξκυμΝ βμΝ πδξ έλβ βμέ υΰε ελδηΫθαμ  

 

 Π λδζαηίΪθ δΝ βθΝπλσ ζβοβΝα σηπθΝεαδΝπαλΪζζβζαΝ κυμΝίκβγΪ δΝθΝαθαπ τικυθΝ δμΝ υθΪη δμΝ
κυμΝεαδΝθαΝ δα βλά κυθΝ κΝ πέπ κΝ Ϋ η υ άμΝ κυμέΝ 

 πδίλαί τ δΝ κυμΝυπαζζάζκυμΝπκυΝυπ λίαέθκυθΝ κΝπλκ κευη θκΝαπκ Ϋζ ηα,Νπλκ βζυθκθ αδΝ
κυμΝ σξκυμΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝεαδΝ έθαδΝπδ κέΝ δμΝαπαδ ά δμΝ βμΝ πδξ έλβ βμέΝ υ σμΝκΝ

κηΫαμΝυπκ βλέα δΝ κυμΝυπαζζάζκυμΝθαΝ κυζ τκυθΝαληκθδεΪΝη Ν κυμΝ δ υγυθ ΫμέΝΟΝυπΪζζβζκμΝ
γ πλ έ αδΝΫθαΝαθ ιΪλ β κΝΪ κηκΝη Ν σξκυμΝεαδΝ έθαδΝία δεσΝ υ α δεσΝΰδαΝ βθΝ πδ υξέαΝ βμΝ
πδξ έλβ βμέΝ 

 ΣκΝ ηάηαΝ κυΝαθγλππέθκυΝ υθαηδεκτΝίκβγΪ δΝ κυμΝυπαζζάζκυμΝθαΝεα αθκά κυθΝ κυμΝ σξκυμΝ
βμΝ πδξ έλβ βμΝεαδΝ κυμΝπλκ φΫλκυθΝ βηαθ δεΫμΝκ βΰέ μΝΰδαΝ κΝπυμΝγαΝ κυμΝ πδ τξκυθέΝ υ σ,Ν

ζΫΰ αδ,Νσ δΝ έθαδΝυπ τγυθκΝΰδαΝ βθΝ ζΪ π βΝεδθ τθπθΝ βθΝ πδξ έλβ βέ 
  ΠλΫπ δΝθαΝεαγκ βΰ έ,ΝθαΝπαλΫξ δΝσλαηαΝεαδΝθαΝ δ υγ έΝ σξκυμΝ κυμΝυπαζζάζκυμΝ βμΝ

πδξ έλβ βμέ 
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  ΠλΫπ δΝθαΝ έθαδΝπαλα δΰηα δεσμΝ βΝ κυζ έαΝ κυΝεαδΝππμΝφΫλ αδΝ κυμΝυπαζζάζκυμΝ κυέΝ Ν
πλσκ κμΝ πθΝ λΰαακηΫθπθΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδΝκηαζάΝεαδΝθαΝυπΪλξ δΝπλσεζβ βΝαπσΝ βθΝ δ τγυθ βΝ
θαΝ δα βλ έ αδΝ ΝυοβζΪΝ πέπ αέΝ 

 ΠλΫπ δΝθαΝπλκ φΫλ δΝπκζτ δη μΝπζβλκφκλέ μΝ κυμΝυπαζζάζκυμΝ κυΝΰδαΝ βθΝ πδ υξβηΫθβΝ
δαξ έλδ βΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝεαδΝθαΝ βηδκυλΰ έΝΫθαΝπ λδίΪζζκθΝσπκυΝκδΝυπΪζζβζκδΝηπκλκτθΝθαΝ
υηη ΫξκυθΝ ΝαπκφΪ δμΝΰδαΝθαΝ δα βλκτθΝ κΝεέθβ λσΝ κυμέΝ 

 ΠλΫπ δΝθαΝ θγαλλτθ δΝ κυμΝυπαζζάζκυμΝ κυΝΰδαΝθαΝί ζ δυθ αδΝβΝ πέ κ άΝ κυΝεαδΝθαΝ
ια φαζέα δΝΫθαΝα φαζΫμΝπ λδίΪζζκθΝΰδαΝσζκυμΝ κυμΝ λΰααση θκμέΝΝ  

 

 

 βΝίδκηβξαθέαΝ πθΝspa κΝ ηάηαΝ κυΝαθγλππέθκυΝ υθαηδεκτΝ έθαδΝπκζτΝία δεσμΝεαδΝ βηαθ δεσμΝ
παλΪΰκθ αμΝσππμΝεαδΝ κΝmanagement. ΟΝ δ υγυθ άμΝεαδΝκδΝυπΪζζβζκδΝπκυΝ λΰΪακθ αδΝ ΝΫθαΝspa πλΫπ δΝθαΝ
ΫξκυθΝΪλδ βΝ πδεκδθπθέαΝη αιτΝ κυμέΝυηίκυζΫμΝαπσΝ κθΝ δ υγυθ άΝ ΝηδαΝπκζτπζκεβΝ πδξ έλβ βΝσππμΝ αΝ
spa έθαδΝαπαλαέ β κέΝΟΝ δ υγυθ άμΝπλΫπ δΝθαΝεα υγτθ δΝ κυμΝυπαζζάζκυμΝεαδΝθαΝξλβ δηκπκδ έΝ κυμΝ

σξκυμΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝπμΝία δεσΝ κυμΝεέθβ λκέΝ Νπκδσ β αΝ πθΝυπβλ δυθΝγαΝεαζυ λΫο δΝεαδΝκδΝ
π ζΪ μΝγαΝ έθαδΝπ λδ σ λκΝδεαθκπκδβηΫθκδέΝΣκΝ ηάηαΝ κυΝαθγλππέθκυΝ υθαηδεκτΝπ λδζαηίΪθ δΝ πέ βμΝ
βθΝεα αΰλαφάΝεαΝ βθΝ δα άλβ βΝ πθΝπζβλκφκλδυθΝαπσΝπ ζΪ μΝ βμΝ πδξ έλβ βμέΝ υ σΝίκβγΪ δΝ
βηαθ δεΪΝ κθΝ δ υγυθ άΝθαΝεα αθκά δΝ αΝα τθα αΝεαδΝ αΝ υθα ΪΝ βη έαΝ βμΝ πδξ έλβ βμέΝ 

ΣκΝ ηάηαΝ κυΝαθγλππέθκυΝ υθαηδεκτΝπ λδζαηίΪθ δΝΝ κΝ π σΝ λσπκΝπκυΝ πδζΫΰκθ αδΝκδΝυπΪζζβζκδΝ βμΝ
πδξ έλβ βμέΝΝΌ αθΝ πδζ ΰ έΝκΝεαζτ λκμΝΰδαΝ βθΝγΫ βΝπλΫπ δΝθΝαιδκζκΰ έ αδΝ υθΫξ δαΝαπσΝυοβζσ λαΝ

ζΫξβ εαδΝθαΝπαλαεκζκυγ έΝ ηδθΪλδαΝΰδαΝθΫαΝπλΪΰηα αέ 
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ΚΠ Ι Τ  

 

 

 

 

ΚΪγ Ν πδξ έλβ βΝspa άΝεΫθ λκΝγαζα κγ λαπ έαμΝαθαζαηίΪθ δΝη Ϊ βθΝαιδκελα δεάΝ πδζκΰά κυΝ
πλκ ππδεκτΝεαδΝ βθΝη Ϋπ δ αΝ επαέ υ βΝ κυΝαθΪζκΰαΝη Ν δμΝυπβλ έ μΝπκυΝπαλΫξ δΝβΝ εΪ κ Ν
πδξ έλβ βέ  φάηβΝ κυΝspaΝ έθαδΝξ δ ηΫθβ βθΝπαλκξάΝ πθΝπ ζα υθΝη Ν βΝ υθ πάΝεαδΝαιδσπδ βΝπκδσ β αΝ
πθΝυπβλ δυθέΝΌ αθΝΫθαΝ παΝεΪθ δΝηδαΝ άζπ βΝσ δΝβΝυπβλ έαΝγαΝ δαφΫλ δ εα ΪΝεΪπκδκΝ λσπκΝη ΝίΪ βΝ κΝ
υζΝ κυΝ ξθδεκτ ε έΝ βηδκυλΰ έ αδΝ υ αλΫ ε δαέΝΣκΝπλκ ππδεσΝπλΫπ δΝθαΝ επαδ υ έΝ ΝΫθαΝεαδΝ

ηκθα δεσΝ λσπκΝπαλκξάμΝ πθΝγ λαπ δυθΝυ ΝθαΝηβθΝΰέθ αδΝαδ γβ σΝ κθΝπ ζΪ βΝβΝεΪπκδαΝ δαφκλΪΝ βθΝ
γ λαπ έαΝαπσΝγ λαπ υ άΝ Νγ λαπ υ άέ ΜδαΝπλσ γ βΝαθβ υξέαΝ έθαδΝσ δΝσζκΝ κΝπλκ ππδεσΝspaΝ θΝΫξ δ βθΝ
έ δαΝία δεάΝ επαέ υ βΝάΝ κΝίΪγκμΝ βμΝ ηπ δλέαμΝπκυΝαπαδ έ αδΝΰδαΝ βθΝ ε Ϋζ βΝπδκΝ εζ π υ ηΫθπθΝ
π λδπκδά πθέΝΟδΝυπΪζζβζκδΝπλΫπ δΝθα ΫξκυθΝ πέΰθπ βΝ πθΝπζ κθ ε βηΪ πθ, ξαλαε βλδ δεΪΝεαδΝ
αθ θ έι δμΝΰδαΝεΪγ Νγ λαπ έαΝπκυΝ δ ιάξγβΝ κΝspa,Ν κηΫθκυΝσ δΝβΝ ζδεάΝ υγτθβΝπΫφ δΝ κυμΝυηκυμ 

κυΝδ δκε ά βέΝΚαγκλέα ΝηδαΝ κεδηα δεάΝπ λέκ κμ λδυθΝηβθυθ,ΝσπκυΝπαλαεκζκυγκτθ αδΝαπσΝαθυ λκΝ
Ϋζ ξκμΝ κυΝπλκ ππδεκτΝη Ν κΝκπκέκΝγαΝ υθαθ βγκτθΝ ΝηδαΝπλκΰλαηηα δ ηΫθβΝυλαΝεΪγ Ν ί κηΪ α ΰδαΝ

θαΝ ε δηβγκτθΝκδΝαπκ σ δμΝ κυ. Ν επαέ υ βΝγαΝπλΫπ δΝθαΝπ λδζαηίΪθ δΝηδαΝαλξδεάΝπ λέκ κΝεα άξβ βμΝ
πκυΝπ λδζαηίΪθ δΝηδαΝαθαγ υλβ βΝ βμΝπκζδ δεάμ,Ν βΝ δα δεα έαΝεαδΝ κΝ ΰξ δλέ δκΝζ δ κυλΰέαμΝη Ν κΝ
δ υγυθ άΝ παΝάΝ κυΝ δαξ δλδ ά,ΝπκυΝαεκζκυγ έ αδΝαπσΝηδαΝ πέ διβΝ βμΝεΪγ Ν δα δεα έαμΝσπκυΝκΝ
λΰααση θκμΝαθαηΫθ αδΝθαΝ ε ζΫ δέΝ Ν κεδηα έαΝ πθΝ ιδκ ά πθΝ κυΝ λΰαακηΫθκυΝπλδθΝ κυΝ πδ λαπ έΝθαΝ
λΰα κτθΝΰδαΝ κυμΝπ ζΪ μΝ υθδ Ϊ αδΝεαδΝηπκλ έΝ τεκζαΝθαΝΰέθ δΝη Ν βθΝπαλκξάΝγ λαπ δυθΝΰδαΝσζαΝ α 

ηΫζβΝ κυΝπλκ ππδεκτέ 

Ν επαέ υ βΝ κυΝπλκ ππδεκτΝπλκυπκγΫ δΝξλσθκ,Ν θΫλΰ δα,ΝεαδΝξλάηα αΝαζζΪ αιέα δΝ κθΝεσπκέ 
ΠλκΰλΪηηα αΝ δ α εαζέαμΝ βμΝκηΪ αμ,Νε θ λδεάΝηΪγβ βΝεαδΝεαγκ άΰβ βΝηπκλκτθΝθαΝαυιά κυθ κΝ
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πκ κ σΝπαλαελΪ β βμΝεαδΝθαΝίκβγά δΝθαΝεΪθκυθΝ βθΝ εηΪγβ βΝ δα ε α δεάέΝ έθαδΝαπαλαέ β βΝβΝ
ι δ έε υ βΝ πθΝυπαζζάζπθΝ δμΝγ λαπ έ μΝπλδθΝ φαληκ κτθΝ κυμΝπ ζΪ μέ Ο εαγΫθαμΝαπσΝ κΝπλκ ππδεσΝ

γαΝπλΫπ δΝθαΝΫξ δΝ κυζΪξδ κθΝηδαΝΰ θδεάΝδ ΫαΝΰδαΝ κΝ δΝκδΝ υθΪ ζφκέΝ κυμΝεΪθκυθΝθαΝπαλαπΫηοκυθΝ κυμΝ
π ζΪ μΝΰδαΝΪζζ μΝυπβλ έ μέΝ υ ΪΝ αΝκφΫζβ,Ν ε δηΪ αδΝ,σ δΝγαΝαφά κυθΝ κυμΝ λΰααση θκυμΝθα ΰθπλέακυθΝ
δμΝπλκ πΪγ δΫμΝ κυμΝΰδαΝθαΝηΪγκυθΝθΫ μΝ ξθδεΫμέΝΚαζΪΝ επαδ υηΫθκδ εαδΝαλησ δκδΝυπΪζζβζκδ έθαδΝ κΝ

εζ δ έΝΰδαΝ βθΝ πδ υξέα κυ πα. 

α δεΫμΝΰθυ δμΝπκυΝπαλΫξκθ αδΝ αΝ επαδ υ δεΪΝ ηδθΪλδαΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝΰέθκθ αδΝ έ ΝαπσΝ κΝ
πδζ ΰηΫθκΝαθγλυπδθκΝ υθαηδεσΝπκυΝΫξ δΝαυ άΝ βθΝαληκ δσ β α κΝspa άΝ κθΝυπ τγυθκΝspa manager πκυΝ

αθΫζαί Ν βΝ ζΫξπ βΝεαδΝ βθΝκλΰΪθπ βΝ κυΝξυλκυΝάΝαπσΝ βΝαλησ δαΝ αδλέαΝ επαέ υ βμΝπκυΝΫξ δΝ
πδζ ΰ έΝαπσΝ κΝεΫθ λκΝ υαδιέαμέ 

 

ΈθαΝ υθβγδ ηΫθκΝπλπ σεκζζκΝ επαέ υ βμΝπλκ ππδεκτΝπ λδζαηίΪθ δμΝ 

 

Staff Sales Training 

ιυπβλΫ β β Π ζα υθ Spa (Customer Services &Spa Hospitality) 

ΜΪλε δθΰεΝεαδΝΣ ξθδεΫμΝΠπζά πθΝΤπβλ δυθΝεαδΝΠλκδσθ πθΝ κΝSpaΝΧεarketingΝΤΝSpaΝSalesΨ 

Staff Massage Training 

Sports Massage 

Deep Tissue Massage 

Release & Relax Motion Spa Therapy 

4 Hands Release & Relax Motion Spa Therapy 

Λ ηφδεσ Massage 

Pregnant Massage 

Swedish Massage  

Rejuvance (Face Lift) 

λπηα κγ λαπ έα (Aromatherapy) 
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ΠΛ ΟΝ ΚΣ Μ Σ Ν ΚΠ Ι Τ  

 

Ν παΰΰ ζηα δεάΝ επαέ υ βΝη Ν δ δεΪΝ ηδθΪλδαΝπλκ φΫλ δΝ αΝ ιάμΝπζ κθ ε άηα αμ 
 

 θαθΫπ βΝεαδΝαθαίΪγηδ βΝ πθΝγ λαπ δυθΝ κυΝspaΝmenu 

 τιβ βΝ βμΝπκδσ β αμΝπαλ ξση θπθΝυπβλ δυθ 

 φαλησα αδΝεαδΝδεαθκπκδ έ πκζζαπζΫμΝπ λδπ υ δμΝεαδΝεα βΰκλέ μΝπ ζα υθ 

 Πλκ αλησα αδΝ κθΝ εΪ κ Νπ ζΪ βΝ κυΝSpaΝεαζτπ κθ αμΝσζ μΝ δμΝαθΪΰε μΝ κυ 

 υηίΪζζ δΝ βΝ αγ λσ β αΝ βμΝπκδσ β αμΝ πθΝπλκ φ λση θπθΝυπβλ δυθ,Ναθ ιΪλ β α  απσΝ
κθΝγ λαπ υ άΝπκυΝγαΝαθαζΪί δΝ κθΝπ ζΪ βΝσ αθΝ πδ ε φ έΝιαθΪΝ κθΝξυλκΝ κυΝspaέ 

 τιβ βΝ πθΝππζά πθΝυπβλ δυθΝεαδΝπλκδσθ πθΝ κυΝspa 
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Κ Θ ΡΙΟΣ Σ ΝΚ ΙΝ Φ Λ Ι  

 

 

 

 ΝεΪγ Νε θ λκΝspa κδΝυπβλ έ μΝπαλΫξκθ αδΝεα ΪΝ λσπκΝ υπλ πά,ΝξπλέμΝγκλτίκυμΝεαδΝη Ναυ βλάΝ
άλβ βΝ πθΝεαθσθπθΝυΰδ δθάμέ 

1έΝ παΰκλ τ αδΝβΝΪ εκπβΝπαλαηκθάΝα σηπθΝ δμΝζκυ λδε μΝΝ ΰεα α Ϊ δμΝ εαγυμΝεαδΝη ζυθΝ κυΝ
πλκ ππδεκτΝπκυΝ θΝ ε ζκτθΝυπβλ έαέΝΜ ΪΝ κΝπΫλαμΝ βμΝεαγβη λδθάμΝζ δ κυλΰέαμΝ θΝ πδ λΫπ αδΝ
βΝπαλαηκθάΝΪζζπθΝα σηπθΝ κυμΝξυλκυμΝαυ κτμ,ΝπζβθΝ πθΝ λΰαακηΫθπθΝΰδαΝ βθΝεαγαλδσ β α,Ν
αε κπκέβ βΝάΝ υθ άλβ βΝαυ υθέ 

2. ΠλΫπ δΝθαΝ δαγΫ κυθΝδεαθκπκδβ δεσΝαλδγησΝαπκ υ βλέπθ,Νυ ΝθαΝπ λδκλέα αδΝ κΝ ζΪξδ κΝβΝ
αθαηκθάΝ πθΝεα αθαζπ υθέΝΠλΫπ δ,Ν πέ βμ,ΝθαΝ έθαδΝ δαλευμΝ φκ δα ηΫθαΝη Ν αΝαπαλαέ β αΝ ε τβ,Ν
λΰαζ έαΝεαδΝυζδεΪ,ΝπκυΝαπαδ κτθ αδΝΰδαΝ κΝ έ κμΝξλά βμ βμΝυπβλ δαμ,ΝπκυΝπλκίζΫπ αδΝ δμΝΪ δ μΝ

πκυΝΫξκυθΝξκλβΰβγ έ,ΝεαγυμΝεαδΝη ΝηβξαθδεΪΝηΫ αΝη αφκλΪμΝα σηπθΝη Νεδθβ δεΪΝπλκίζάηα αέ 

3. έθαδΝαπαλαέ β κ θα ΫξκυθΝ βΝ δΪγ άΝ κυμΝ ΝσζβΝ βΝ δΪλε δαΝζ δ κυλΰέαμΝ κυμΝΫθαΝη αφκλδεσΝ
ηΫ κΝεα Ϊζζβζκ ΰδαΝ βθΝαθ δη υπδ βΝΫε αε βμΝη αφκλΪμΝα γ θυθΝ κΝπζβ δΫ λκΝθκ βζ υ δεσΝ
εΫθ λκέΝ Νπ λέπ π βΝπκυΝ θΝυπΪλξ δΝη αφκλδεσΝηΫ κ,ΝβΝΜκθΪ αΝάΝ κΝΚΫθ λκΝυπκξλ κτθ αδΝθαΝ
η λδηθά κυθΝΰδαΝ βθΝΪη βΝη αφκλΪΝ κυΝα γ θκτμέ 

4έΝ Ν ΪιβΝεαδΝβΝεαγαλδσ β αΝ ΝσζκυμΝαθ ιαδλΫ πμΝ κυμΝξυλκυμΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδΝΪοκΰβέΝΌζκδΝκδΝξυλκδΝ
πλΫπ δΝθαΝπζβλκτθΝ κυμΝσλκυμΝυΰδ δθάμΝΧφυ δεσμΝφπ δ ησμ,Να λδ ησμ,Νεζδηα δ ησμ εέζπέΨΝεαδΝ
α φΪζ δαμ,Ν τηφπθαΝη Ν δμΝ εΪ κ Νδ ξτκυ μΝ δα Ϊι δμέ 

5έΝΟδΝζκυ άλ μΝεαδΝκΝ ικπζδ ησμΝπκζζαπζυθΝξλά πθΝπλΫπ δΝθαΝαπκζυηαέθκθ αδΝη ΪΝαπσΝεΪγ Νξλά βέΝ
Ναπκζτηαθ βΝγαΝΰέθ αδΝη ΝυζδεΪ,ΝπκυΝγαΝυπκ δεθτκθ αδΝαπσΝ κθΝυπ υγυθκΝπλκ ππδεκτΝΝεαδΝγαΝ

ί ίαδυθ αδΝ θυπσΰλαφαΝαπσΝ ε έθκθ πκυΝ βΝ δ θάλΰβ Ν Ν δ δεάΝπλκμΝ κτ κΝεαζαέ γβ βΝεαλ Ϋζα,Ν
πκυΝαθαλ Ϊ αδΝ Ν ηφαθΫμΝ βη έκ. 
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6. τθα αδΝθαΝπλκηβγ τ δΝ κθΝεα αθαζπ άΝη Ν κθΝαπαλαέ β κΝαπκ δλπηΫθκΝάΝηδαμΝξλά βμΝ ικπζδ ησΝ
Χηαΰδυ,Ν εκυφΪεδ,Νπαθ σφζ μ,Νηπκυλθκταδ,Νπ Ϋ αΨΝΰδαΝ βθ πλαΰηα κπκέβ βΝ βμΝ υθ λέαμέΝΟδΝ
πδ εΫπ μΝ κυμΝξυλκυμΝζκυ λκγ λαπ έαμΝεαζτπ κυθΝ αΝυπκ άηα ΪΝ κυμΝη Ναπκ δλπηΫθαΝ δ δεΪΝ

εαζτηηα αέ 

ιέΝ Νγ ληκελα έαΝ δμΝζκυ λδεΫμΝ ΰεα α Ϊ δμΝ έθαδΝπλκεαγκλδ ηΫθ μέΣκΝηΫζκμΝ κυΝπλκ ππδεκτ,ΝπκυΝ
υγτθ αδΝΰδαΝ βθΝπλαΰηα κπκέβ βΝ πθΝ υθ λδυθΝ τηφπθαΝη Ν δμΝκ βΰέ μΝ κυ ΰδα λκτ,ΝαηΫ πμΝησζδμΝ
δαπδ υ δΝαπσεζδ βΝαπσΝ δμΝαθπ ΫλπΝγ ληκελα έ μΝ δ κπκδ έΝαη ζζβ έΝ κθΝΰδα λσΝεαδΝ κθΝ δ υγυθ άΝ

εαδΝ δαεσπ δΝ βΝζ δ κυλΰέαΝ πθΝαθ έ κδξπθΝ ΰεα α Ϊ πθ,ΝηΫξλδμΝσ κυΝ πδ υξγκτθΝ αΝΪθπΝσλδαΝ
γ ληκελα έαμέ 

8. Νspa σπκυ πλαΰηα κπκδκτθ αδΝζκτ δμ,Ναπαδ έ αδΝθαΝυπΪλξ δΝ βθΝ έ κ κΝεΪγ ΝεαηπέθαμΝζκτ βμΝ
δ δεάΝ ληα δεάΝ υ ε υά,Νβξβ δεάΝεαδΝφπ δαση θβ,ΝΰδαΝ βθΝΫθ διβΝ βμΝΫθαλιβμΝεαδΝ βμΝζάιβμΝ βμΝ
υθ λέαμΝεαδΝ τξλβ κΝεκυ κτθδΝεδθ τθκυ,Ν αΝκπκέαΝ υθ Ϋκθ αδΝη Ν κθΝε θ λδεσΝβζ ε λκθδεσΝπέθαεαΝ

πκυΝίλέ ε αδΝ κΝΓλαφ έκΝ κυΝΠλκρ αηΫθκυΝάΝ κΝξυλκΝυπκ κξάμΝΰδαΝ κθΝΫζ ΰξκΝ βμΝ δΪλε δαμΝεΪγ Ν
ζκτ βμΝεαδΝ βθΝΪη βΝ πΫηία βΝ Νπ λέπ π βΝαθΪΰεβμέΝ 

9έΝΣκΝθ λσΝ πθΝ ιαη θυθΝΧπδ έθπθΨΝαθαθ υθ αδΝκζκεζβλπ δεΪΝη ΝθΫκ,ΝαθΪΝβζπλκ,Νη ΪΝ βθΝπζάλβΝ
εεΫθπ βΝεαδΝυΰ δκθκηδεάΝαπκζτηαθ άΝ κυμέ 

10.  κυμΝξπλκυμΝ πθΝγ λαπ δυθΝαπαΰκλ τ αδΝ κΝεΪπθδ ηα,ΝβΝξλά βΝ τγλαυ πθΝ ε υυθΝεαδΝβΝ
έ κ κμΝαυπθέ 

11έΝΣαΝξλβ δηκπκδκτη θα πλκρσθ αΝπλΫπ δΝθαΝΫξκυθΝ ΰελδγ έΝαληκ έπμέ 

12έΝ ΝεΪγ Νπ λέπ π βΝ δαπέ π βμΝαπδεκτΝκλΰαθδ ηκτ,Ναεκζκυγ έΝΪη βΝ εεΫθπ βΝ πθΝ
ΰεα α Ϊ πθΝΧ ιαη θυθ,Νζκυ άλπθ,Ν πζάθπθΝεέζέπέΨ απκζτηαθ άΝ κυμΝ Ν« σ βΝ κε»,Νπζτ βΝεαδΝ

απκζτηαθ βΝ πθΝφέζ λπθΝθ λκτΝεαδΝπλκμΝ βθΝαθΪ λκφβΝφκλΪΝΧbackwashΨΝεαδΝηδελκίδκζκΰδεσμΝ
Ϋζ ΰξκμΝη ΪΝ κΝπΫλαμΝ βμΝαπκζτηαθ βμ,ΝυπσΝ βθΝ πκπ έαΝ κυΝΰδα λκτέ 
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Κ Φ Λ ΙΟΝζΝΝΝΝΝΣ ΥΝΙΚ  ΛΣΙΧ ΝΚ ΝΣΡΧΝΝ Τ ΙΞΙ  

 

ΤΜ ΟΤΛ ΤΣΙΚ Ν Σ ΙΡΙ  

 

ΟΝλσζκμΝ πθΝ υηίκυζ υ δευθΝ αδλδυθΝ έθαδΝβ έ λυ βΝΤΝζ δ κυλΰέαΝθΫπθΝαζζΪΝεαδΝ βθΝί ζ έπ βΝά βΝ
υπαλξσθ πθΝεΫθ λπθέ 

Ν έΰκυλβΝκδεκθκηδεάΝ πδ υξέα,ΝβΝ θ ξση θβΝαηφδίκζέαΝ– παθ ιΫ α βΝ πθΝ θ δΪη πθΝ αγηυθ,Ν
εα ΪΝ βθΝ τζζβοβΝεαδΝκζκεζάλπ βΝ κυΝΫλΰκυ,ΝαεσηαΝεαδΝκδΝ Ϊ δμΝ βμΝαΰκλΪμΝπκυΝαζζΪακυθΝ
εαγβη λδθΪ,ΝηπκλκτθΝθαΝαθαζυγκτθΝη Ν υΫζδε κΝεαδΝεαδθκ σηκ λσπκΝπλκμΝσφ ζκμΝ κυΝεΫθ λκυΝspa, 

ηΫ πΝ βμΝίκάγ δαμΝ πθ Ϊλ δαΝεα αλ δ ηΫθπθΝ δ δευθ. 

Παέλθκθ αμΝπμΝίΪ βΝ δμΝ δαλευμΝη αίαζζση θ μΝαθΪΰε μΝ βμΝ βη λδθάμΝ πκξάμΝεαδΝ δμΝπκδεέζ μΝ
απαδ ά δμΝ πθΝεα αθαζπ υθ,ΝβΝ εΪ κ Ν αδλέαΝΫξ δΝεα α ά δΝπμΝ λα βΰδεάΝ βμΝ πδ έπιβΝ βθΝ
εαγβη λδθάΝ επαέ υ βΝ κυμΝ ζ ξδεκτΝ βμΝ υθαηδεκτ,ΝΫ δΝυ ΝθαΝπαλΫξ δΝ δμΝπκδκ δεΪΝεαζτ λ μΝ
υπβλ έ μΝ κυμΝ εΪ κ Νπ ζΪ μΝ– πδξ δλβηα έ μέ 
ΓδΝαυ σΝ κΝζσΰκΝ ε σμΝσζπθΝ πθΝΪζζπθΝυπβλ δυθΝπκυΝπλκ φΫλκθ αδ,ΝπαλΫξ αδΝεαδΝ ι δ δε υηΫθβΝ
θβηΫλπ βΝ– επαέ υ βΝ κυΝπλκ ππδεκτ,ΝΰδαΝθαΝδεαθκπκδκτθ αδΝπΪθ κ ΝκδΝαπαδ ά δμΝεαδΝ κυΝπδκΝ
τ εκζκυΝπ ζΪ βέ 
πδπζΫκθΝΫξ δΝ βΝ υθα σ β αΝ ζΫΰξκυΝεαδΝαθΪζυ βμΝη ζυθΝεαδΝπ ζα υθ,Νεα αζσΰπθΝγ λαπ δυθ,ΝσππμΝ

εαδΝ βμΝ αη δαεάμΝλκάμέ 
ΜΫ πΝ βμΝαθΪζυ βμΝ πθΝζ δ κυλΰδευθΝπαλαηΫ λπθΝΧεσ βΝήΝΫικ αΨ,Ν ΰΰυΪ αδΝ βθΝ πδε λ άΝ
εη Ϊζζ υ βΝ πθΝπσλπθΝ βμΝ πδξ έλβ βμέ 

ια φαζέα δΝ βΝ δκδεβ δεάΝ αγ λσ β αΝεαδΝ βθΝπαλκξάΝηδαμΝ ία άμ,Νφδζδεάμ,Ν παΰΰ ζηα δεάμΝ
άλδιβμΝ ΝεΪγ Ν δΰηάΝεαδΝ ΝσζαΝ αΝ πέπ αέ 
Ν αδλ έαΝ έθαδΝ ΝγΫ βΝθαΝ πδίζΫπ δΝσζ μΝ δμΝεαγβη λδθΫμΝγ λαπ έ μΝSpa,Ν βθΝ επαέ υ βΝ κυΝ

πλκ ππδεκτ,Ν βθΝυΰδ δθά,Ν βθ υθ άλβ βΝ κυΝ ικπζδ ηκτ,Ν κθΝΫζ ΰξκΝπκδσ β αμΝ πθΝπλκρσθ πθ,Ν βθΝ
πλκυγβ βΝ πθΝζδαθδευθΝππζά πθ,ΝσππμΝεαδΝ κΝπλσΰλαηηαΝ λΰα έαμΝ κυΝπλκ ππδεκτ,Ν
βηδκυλΰυθ αμΝεαδΝ δα βλυθ αμΝΫθαΝηκθα δεσΝπ λδίΪζζκθΝ κΝ εΪ κ ΝεΫθ λκΝSpaέ 
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ΣαΝεαγάεκθ αΝ βμΝ υηίκυζ υ δεάμΝ αδλέαμΝεα αθΫηκθ αδΝπμΝ ιάμμ 

 

ξ δα ησμΝεαδΝΦδζκ κφέα 

 

 

 θΪζυ βΝΰδαΝ κΝasisΝ βμΝ εΪ κ Ν πδξ έλβ βμέ 
 ε έηβ βΝ βμΝΫ λαμΝΧlocationΨΝ κυΝ εΪ κ Νspa,ΝαθΪζυ βΝ κυΝαθ αΰπθδ ηκτΝεαδΝ πθΝ

απαδ ά πθΝ βμΝαΰκλΪμΝΧTargetΝgroupΨΝπκυΝ κξ τ δΝ κΝεΫθ λκέ 
 θΪζυ βΝ πθΝ σξπθΝεαδΝ βμΝηκθα δεσ β αμΝ κυΝεΫθ λκυέ 
 υηίκυζ υ δεάΝαθΪπ υιβΝηδαμΝα κηδεάμΝεαδΝπλπ κπσλαμΝφδζκ κφέαμΝwellnessΝΤΝspaΝΰδαΝ βθΝ

εΪ κ Ν πδξ έλβ βΝαζζΪΝεαδΝαθΪπ υιβΝηδαμΝε θ λδεάμΝ πδξ δλβηα δεάμΝφδζκ κφέαμέ 
 θΪζυ βΝSWτTΝΧ υθα σ β μ,Να υθαηέ μ,Ν υεαδλέ μΝεαδΝεδθ τθκυμΨέ 
 Πλκςπκζκΰδ ησμΝ ισ πθΝΰδαΝ βθΝ βηδκυλΰέαΝάΝί ζ έπ βΝ κυΝ εΪ κ ΝSPχέ 

 

δαφάηδ βΝεαδΝ βησ δ μΝ ξΫ δμ 

 

Marketing Plan 

 Πλκ Ϊ δμΝαπκ ζ ηα δευθΝ λα βλδκ ά πθΝ βηκ έπθΝ ξΫ πθέ 
 βηδκυλΰέαΝθΫπθΝελδ βλέπθΝ δαφάηδ βμ,Ν τηφπθαΝπΪθ αΝη Ν αΝθΫαΝ κηΫθαΝ κυΝεΫθ λκυΝSpaέ 
 βηδκυλΰέαΝυ άηα κμΝ δαξ έλδ βμΝΠ ζα δαευθΝξΫ πθΝΧωostumerΝRelationshipΝ

Management – CRM). 

 

λξδ ε κθδεάΝεαδΝdesign 

 

 

 Πλκ Ϊ δμΝεα α ε υάμΝεαδΝ ξ δα ηκτΝ Ν υθ υα ησΝη Ν κΝι θκ κξ έκΝεαδΝ δμΝίζΫο δμΝ βμΝ
πδξ έλβ βμέ 

 ιΫ α βΝεα αζζβζσ β αμΝξυλκυΝεαδΝ βμΝζ δ κυλΰδεσ β αμΝ κυέ 
 Κα αζζβζσ λβΝεαδΝαπκ ζ ηα δεσ λβΝ δαξ έλδ βΝξυλκυΝΧεαηπέθ μ,Νεκδθσξλβ κδΝξυλκδΝ

εέ έζΨ 
 ιΫ α βΝ βμΝ π λδεάμΝ δαεσ ηβ βμ,Ν ξ δΪΰλαηηαΝεαδΝξλά βΝ βμΝε θ λδεάμΝδ ΫαμΝυπσΝ βθΝ

φδζκ κφέαΝ βμΝ πδξ έλβ βμέ 
 δαεκ ηβ δεΫμΝ υηίκυζΫμέ 
 Πλσίζ οβΝΠλκςπκζκΰδ ηκτΝ ισ πθΝεα α ε υάμΝΤΝ δαεσ ηβ βμέ 
 Πλπ σ υπβΝαλξδ ε κθδεάΝεαδΝεαδθκ σηαΝ δαεσ ηβ β,Ν έθαδΝ κΝεζ δ έΝ βμΝ δαφκλκπκέβ βμΝ θσμΝ

εΫθ λκυΝ υ ιέαμΝαπσΝ κθΝαθ αΰπθδ ησέ 
 λξδ ε κθδεΫμΝζτ δμ 

 δαεκ ηβ δεσΝξΫ δκ 

 Κα α ε υάΝεαδΝ θαεαέθδ β 

 Ν ξθδεάμΝεαδΝφδζκ κφδεάμΝφτ βμΝεΪζυοβΝ πθΝαθαΰευθΝ βηδκυλΰέαμΝ θσμΝSpaΝεαδΝβΝ επσθβ βΝ
βμΝ π λδεάμΝ κυΝ δαεσ ηβ βμ,Νκφ έζκυθΝθαΝ υθγΫ κυθΝηδαΝηκθα δεάΝεαδΝ υπλκ δσλδ βΝ

ηκθΪ α,ΝΫ δΝυ ΝκΝπ ζΪ βμΝ– ξλά βμ θαΝαπκε ά δΝ ι’ΝαλξάμΝ δαδ γβ δεά,Ν λδ δΪ α β,Ν
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δαθκβ δεάΝεαδΝφυ δεάΝ παφάΝη Ν κΝξυλκέ 
ΜσθκΝΫ δΝκΝπ ζΪ βμΝ– ξλά βμΝγαΝ αυ δ έΝη Ν κΝSpaέ 

 

 

θΪπ υιβΝUSP 

 

Ν αδλ έαΝ γαΝαθαπ τι δΝηδαΝηκθα δεάΝ αυ σ β α,ΝΫθαΝηκθα δεσΝπλκρσθΝΰδαΝ κθΝ κηΫαΝ πθΝSpaΝΤΝ
Wellness. 

Νευλδσ λβΝΫηφα βΝ έ αδΝ βθΝ βηδκυλΰέαΝηδαμΝηκθα δεάμΝ αυ σ β αμΝ κθΝ κηΫαΝ κυΝSpa,ΝβΝκπκέαΝ
γαΝαφά δΝ κθΝπ ζΪ βΝ– πδξ δλβηα έαΝηδαΝΫεφλα βΝ θ υππ δα ηκτΝΧwhowΝ– effect). 

 ToΝπ λδ ξση θκΝ κυΝUSPΝγαμ 
 ΘαΝυου δΝ βθΝ ζευ δεσ β αΝσζκυΝ κυΝεΫθ λκυ 

 ΘαΝπλκ ΰΰέ δΝ δαφκλ δεκτμΝ– πδπζΫκθΝπ ζΪ μ 

 ΘαΝαυιά δΝ δμΝ δαθυε λ τ δμΝεαδΝ βθΝ υθαηδεσ β αΝ κΝ εΪ κ Νι θκ κξ έκ 

 ΘαΝαυιά δΝ βθΝ υθκζδεάΝαθα δκλΰΪθπ βΝ κυΝγΫλ λκυ 

 

 

Έζ ΰξκμΝπκδσ β αμΝεαδΝ επαέ υ βμΝπλκ ππδεκτ 

 

 

 Πλκ κδηα έαΝ ΰξ δλδ έκυΝζ δ κυλΰέαμέ 
 υηίκυζ υ δεάΝ πδζκΰάΝ πθΝεanagerΝεαδΝ κυΝπλκ ππδεκτΝ λΰα έαμέ 
 Π λδΰλαφάΝ λΰα έαμΝΰδαΝσζ μΝ δμΝγΫ δμΝΧJobΝdescriptionΨέ 
 Πλκ κδηα έαΝ επαδ υ δεκτΝ ΰξ δλδ έκυέ 
 ξ δα ησμΝεαδΝκλΰΪθπ βΝΰδαΝ βθΝκηαζάΝεαδΝ πδ υξβηΫθβΝΫθαλιβΝ κυΝεΫθ λκυέ 
 Ππζά δμ Χ π λδεΪΝΤΝ ιπ λδεΪΨέ 
 δα δεα έαΝ ζΫΰξκυέ 
 Πκδσ β αμΝ λΰα δυθέ 
 Κα ΪζζβζβΝ θ υηα έαΝπλκ ππδεκτέ 
 Πλκςπκζκΰδ ησμΝΛ δ κυλΰέαμέ 

 

 

 

ΣλσπκδΝ πδζκΰάμΝ ικπζδ ηκτΝπλκδσθ πθΝεαδΝυπβλ δυθΝ 
 

 

 υηίκυζ υ δεΫμΝπλκ Ϊ δμΝεα ΪζζβζκυΝ ικπζδ ηκτΝζ δ κυλΰέαμΝΰδαΝσζαΝ αΝ ηάηα αΝ κυΝSpaέ 
 Πλκ Ϊ δμΝεαδΝ πδζκΰάΝεα ΪζζβζκυΝδηα δ ηκτέ 
 Λ δ κυλΰδεΪΝ φσ δαΝ– θαζυ δηαέ 
 Καγκλδ ησμΝΤΝ βηδκυλΰέαΝσζπθΝ πθΝπλκρσθ πθΝεαδΝυπβλ δυθΝπκυΝγαΝπλκ φΫλ δΝ κΝ εΪ κ Ν

Spa. 

 βηδκυλΰέαΝ δ δεκτΝη θκτΝυπβλ δυθΝπλκ αληκ ηΫθκΝ δμΝ κπδεΫμΝδ δαδ λσ β μέ 
 υηίκυζ υ δεΫμΝπλκ Ϊ δμΝΰδαΝηαΰ δλδεάΝSpaέ 
 υηίκυζ υ δεΫμΝπλκ Ϊ δμΝ υθ άλβ βμέ 
 Πλκ Ϊ δμΝυΰδ δθάμέ 
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 θΪζυ βΝεσ κυμΝσζπθΝ πθΝγ λαπ δυθέ 
 ΣδηκζκΰδαεάΝΠκζδ δεάΝεΫθ λκυΝ– ΠαεΫ αΝΠλκ φκλυθέ 

 

 

Σ ΙΡΙ ΝΚ ΙΝΚ Θ ΚΟΝΣ  

 

ΙΘΡ  

 

 

ΤΜ ΟΤΛ ΤΣΙΚ ΝSPA 

 

Ν αδλέαΝ έγλαΝαθαζαηίΪθ δΝ βθΝ υηίκυζ υ δεά  υπκ άλδιβΝεαδΝ ιΫζδιβΝξυλπθΝWellnessΝ– Spa,  

πλκ αληκ ηΫθβΝεα ΪζζβζαΝ δμΝθΫ μΝ Ϊ δμΝεαδΝαθΪΰε μΝ βμΝπαΰεσ ηδαμΝαΰκλΪμΝέΝΠλκ φΫλ δΝ κυμΝ
υθ λΰΪ μΝ βμΝκζκεζβλπηΫθ μΝζτ δμΝ κΝ κηΫαΝ βμ  λα βΰδεάμ,Ν κυΝηΪλε δθΰε,Ν βμΝκλΰΪθπ βμΝ

εαδΝ κυΝ πδξ δλβηα δεκτΝ ξ δα ηκτ,Νη ΝΰθυηκθαΝ βθΝαπκ ζ ηα δεσ β α,Ν βθΝαδ γβ δεάΝεαδΝ βθΝ
ζ δ κυλΰδεσ β αέΝΠαλΪζζβζαΝ υηίΪζζ δΝ υηίκυζ υ δεΪΝ κΝ“ΝmarketingΝ– crossΝsellingΝplan”Ν θσμΝ
ι θκ κξ έκυΝάΝresort,  εαγδ υθ αμΝΫθαΝεΫθ λκ spaΝπμΝΰ θδεσ λκΝπσζκΝΫζιβμΝπκυΝγαΝ θ λΰκπκδά δΝεαδΝ
ΪζζαΝ ηάηα αΝΧ ηάηαΝελα ά πθ,Ν δα σλδαέέΨΝεαδΝγαΝ πδφΫλ δΝ πδε λ άΝΫ κ αΝ ΝσζβΝ βθΝ
ι θκ κξ δαεάΝηκθΪ αΝέ πέ βμΝβΝ αδλέαΝ έγλαΝ έθ δΝδ δαέ λβΝίαλτ β αΝ βθΝ ζΫξπ β  θσμΝspaΝ,Ν
ίκβγυθ αμΝκυ δα δεΪΝ βθΝ πδζκΰάΝ κυΝεα ΪζζβζκυΝπλκ ππδεκτΝεαδΝπλκ φΫλκθ αμΝ βΝ υθΫξ δαΝ
δ δε υηΫθαΝ ηδθΪλδαΝεα Ϊλ δ βμΝη Ναπυ λκΝ εκπσΝ κΝυοβζσΝ πέπ κΝυπβλ έαμέ 
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ΠδκΝ υΰε ελδηΫθαΝβΝ αδλέαΝ έγλαΝ λα βλδκπκδ έ ΝπμΝ ιάμμ 

 λξδεάΝαιδκζσΰβ βΝΧξυλκυ,Ν κπκγ έαμΝ,αθ αΰπθδ ηκτ,ΝtargetΝgroupsΨ 
 Κα Ϊλ δ βΝ πδξ δλβηα δεκτΝ ξ έκυΝΧψusinessΝPlanΨΝεαδΝ λα βΰδεκτΝ ξ δα ηκτ 

 βηδκυλΰέαΝ δεσθαμήδ ΫαμΝΧImageΝήconceptΨΝ κυΝspa 

 π λδεάΝ δαεσ ηβ βΝξυλκυ 

 ικπζδ ησμ  ξυλκυ 

 πδζκΰάΝbrandΝ– αδλέαμΝπλκρσθ πθ 

 ξ δα ησμΝmenuΝ– βηδκυλΰέα signatureΝγ λαπ δυθ 

 πδζκΰάΝεαδΝ επαέ υ βΝΠλκ ππδεκτ 

 ξ δα ησμΝπλκΰλΪηηα κμΝmarketing 

 υθ ξάμΝ επαέ υ βΝεαδΝ υηίκυζ υ δεάΝ δαξ έλδ βμΝπλκ ππδεκτ 

 δα φΪζδ βΝ βμΝπκδσ β αμΝ πθΝπαλ ξκηΫθπθΝυπβλ δυθΝεα αΰλΪφκθ αμΝ δμΝηΫ αΝαπσΝ
υΰε ελδηΫθ μΝ δα δεα έ μ 

 

Μ Λ Σ ΝΚ ΙΝΥ Ι ΜΟ 

 

H αδλ έαΝ έγλαΝ έθκθ αμΝδ δαέ λβΝίαλτ β αΝ κΝ κηΫαΝ βμΝη ζΫ βμ,Ν ξ έα βμ,Νεα α ε υάμΝεαδΝ
αλξδ ε κθδεάμΝ δαεσ ηβ βμΝ υθ λΰΪα αδΝη Ν βθΝεα α ε υα δεάΝ αδλέαΝ“ώolistic spa design”Νη Ν
Ϋ λαΝ βθΝΜπαθΰεσΰεέΝ πκ κζάΝηαμΝ έθαδΝβΝεα α ε υάΝξυλπθΝυοβζάμΝ ξ έα βμΝεαδΝ
ζ δ κυλΰδεσ β αμ,Ν βηδκυλΰυθ αμΝΫθαΝηκθα δεσΝ“spa concept”πλκ αληκ ηΫθκΝ δμΝαθΪΰε μΝεαδΝ
δ δαδ λσ β μΝ βμΝ εΪ κ Ν υθ λΰα έαμέ                                          

Ν έγλαΝαπκ ζ έΝ βθΝηκθα δεάΝ αδλέαΝ κΝεζΪ κΝπκυΝ δαγΫ δΝι ξπλδ σΝεα α ε υα δεσΝ ηάηαΝη Ν
ι δ δε υηΫθκΝπλκ ππδεσΝεαδΝΫ λαΝ βθΝ γάθα,ΝεαδΝη Ν βθΝαπαλαέ β βΝ ξθκΰθπ έαΝθαΝ ΰεαγδ ΪΝ

ξαηΪη,Ν Ϊκυθ μ,Νηβξαθάηα αΝυ λκηα Ϊα, rasul, adventure showers,Ν ααεκταδ,Νπδ έθ μΝεέαέ 

 

Ι Υ ΙΡ  ΝSPA 

 

 Ν αδλέαΝ έγλαΝαθαζαηίΪθ δΝ βθΝαπκεζ δ δεάΝ δαξ έλδ βΝεΫθ λπθ spa πκυΝαθάεκυθΝ Νι θκ κξ έαΝ
ά resortέΝ πκεζ δ δεσμΝηαμΝ εκπσμΝ έθαδΝβΝ φαληκΰάΝθΫπθΝδ υθΝεαδΝβΝυδκγΫ β βΝαυ υθΝ ΝθΫ μΝ
πδξ δλά δμ,ΝβΝ πέ υιβΝκδεκθκηδευθΝ σξπθ σππμΝ πέ βμΝεαδΝβΝ πδί ίαέπ βΝ πθΝαλξυθΝηαμΝπμΝ

βΰ δεάΝ αδλέαΝ υηίκυζ υ δεάμέΝ Ν έγλα spa management πλκ ίζΫπ δΝ βΝ βηδκυλΰέαΝηαελκξλσθδπθΝ
ξΫ πθΝ υθ λΰα έαμέ 

τδΝπαλαεΪ πΝξυλκδΝ δαξ δλέακθ αδΝαπκεζ δ δεΪΝαπσΝ βθΝ έγλαμ 

 έγλα Everyday Wellness Spa – ΝΫκ Φυξδεσ 

 έγλα Spa – Ξ θκ κξ έκ elona Κυμ 

 

 

 

 

 



70 

 

ΚΠ Ι Τ  

 

 

Ν έγλαΝαπκ δεθτκθ αμΝ κΝυοβζσΝ πέπ κΝπαλκυ έαμΝ κΝ κηΫαΝ πθΝwellnessΝυπβλ δυθΝεαδΝ Ν
υθ λΰα έαΝη Ν κΝ δ γθΫμΝαθαΰθπλδ ηΫθκΝεκζζΫΰδκΝχlpine,Ν υηίΪζ δΝ θ λΰΪΝεαδΝκυ δα δεΪΝ βΝ

παλκυ έα βΝ κυΝπλυ κυ,ΝυοβζάμΝεα Ϊλ δ βμ  πλκΰλΪηηα κμΝ πκυ υθΝ“ΝspaΝmanagementΝ”Ν βθΝ
υλτ λβΝπ λδκξάΝ βμΝαθα κζδεάμΝ υλυπβμέΝ πδγυηέαΝηαμΝ έθαδΝβΝ παΰΰ ζηα δεάΝεα Ϊλ δ βΝθΫπθΝ“spaΝ

managers”ΝπκυΝγαΝ δαελδγκτθΝεαδΝγαΝ ζ ξυ κυθΝη Ναπσζυ βΝ πδ υξέαΝεΫθ λαΝWellness-spaΝαθΪΝ βθΝ
υλυπβΝεαδΝαθΪΝσζκΝ κθΝεσ ηκ,ΝηΫ αΝαπσΝΫθαΝπλσΰλαηηαΝπκυΝαθ απκελέθ αδΝπζάλπμΝ δμΝαπαδ ά δμΝ
βμΝ δ γθκτμΝαΰκλΪμΝεαδΝπλαΰηα κπκδ έ αδΝ βθΝ ΰΰζδεάΝΰζυ αέ    

ToΝπλσΰλαηηαΝ πκυ υθΝεαζτπ δΝ δμΝ ιάμΝ θσ β μμ 

 Introduction to the Spa Management 

 Management Perspectives in the Spa Industry 

 Spa & Hospitality Operations 

 Quality Customer Service 

 Spa Products & Services 

 Spa Finance 

 Effective Spa Marketing 

 Human Resources & Staff Management 

 Fundamentals of Spa Design 

 Information Technology for the Spa Industry 

 

 

ΞΟΠΛΙΜΟ 

 

Ν έγλαΝ υθ λΰΪα αδΝαπκεζ δ δεΪΝεαδΝ δ Ϊΰ δΝαπσΝ κΝ ιπ λδεσΝπλκρσθ αΝ ικπζδ ηκτΝspaΝεαδΝ
ηβξαθάηα αΝαπσΝβγΝ δαφκλ δεΫμΝ αδλ έ μέΝΚλ ίΪ δαΝmassage,ΫπδπζαΝSpa,ΝΙα λδεΪΝδaser,Ν υ ε υΫμΝ
θ κ ληδεκτΝηα Ϊα,Νηβξαθάηα αΝη κγ λαπ έαμΝεέαέΝΓδαΝσζαΝ αΝπαλαπΪθπΝζ δ κυλΰ έΝ ι δ δε υηΫθκΝ
ηάηαΝserviceέ 

πδζΫι ΝηέαΝαπσΝ δμΝπκζζΫμΝπλκ Ϊ δμΝ δαεσ ηβ βμΝσππμΝ κΝΙθ δεσΝ υζ,Ν κΝΜπαζδθΫαδεκ,Ν κΝ
Ιαππθδεσ,Ν κΝ υλππαρεσΝ υζΝεέαΝεαδΝπλκ υ Ν βθΝα ησ φαδλαΝεαδΝ κΝτφκμΝπκυΝ αδλδΪα δΝ κΝξυλκΝ
αμέΣαΝπλκρσθ αΝ ικπζδ ηκτ Nilo ΫξκυθΝπαλκυ έαΝ ΝπκζτΝΰθπ ΪΝSpa,Ν Νπαΰεκ ηέκυΝφάηβμΝ

ι θκ κξ έα,Ν ΝεΫθ λαΝκηκλφδΪμΝεαδΝεΫθ λα  γ ληαζδ ηκτ,ΝσππμΝ πέ βμΝ Νδα λδεΪΝεΫθ λαΝεαδΝ
δθ δ κτ αΝ ΝσζκΝ κθΝεσ ηκΝ. 
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Cocoon 

 

ώΝωocoonΝωonsultingΝαθαζαηίΪθ δΝθαΝ
βλέι δΝ κυμΝπ ζΪ μΝ βμΝυ ΝθαΝ

αθαπ τικυθΝεαδΝθαΝ ι ζέικυθΝ δμΝ
πδξ δλά δμΝ κυμέΝΜΫ αΝαπσΝ βθΝ

πκζτξλκθβΝ ηπ δλέαΝ βμ,Ν υηίΪζ δΝ βθΝ
αθΪπ υιβΝεΫθ λπθΝspaΝυοβζυθΝ
πλκ δαΰλαφυθΝ Νπαΰεσ ηδκΝ πέπ κέΝ
Πλκ φΫλ δΝ κυμΝπ ζΪ μΝ βμ,Ν
κζκεζβλπηΫθ μΝζτ δμΝ κΝ κηΫαΝ βμΝ

λα βΰδεάμΝ κυΝηΪλε δθΰεΝ βμΝ
κλΰΪθπ βμΝεαδΝ κυΝ πδξ δλβηα δεκτΝ
ξ δα ηκτΝη ΝΰθυηκθαΝ βθΝ

απκ ζ ηα δεσ β αΝ βθΝαδ γβ δεάΝεαδΝ
βθΝζ δ κυλΰδεσ β αέ  

 

θαζαηίΪθκυη ΝθαΝπλκ φΫλκυη Ν δμΝυπβλ έ μΝηαμΝεα ΪΝ βθ φΪ βΝ κυΝ ξ δα ηκτΝ βμΝυζκπκέβ βμΝ
αζζΪΝεαδΝζ δ κυλΰέαμΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝπλκ φΫλκθ αμΝζτ δμΝσππμμ 

 Έλ υθαΝαΰκλΪμΝεαδΝη ζΫ βΝ εκπδησ β αμΝ βηδκυλΰέαμΝSPχ 

 Κα Ϊλ δ βΝ πδξ δλβηα δεκτΝ ξ έκυΝΧψusinessΝPlanΨΝεαδΝ λα βΰδεκτΝ ξ δα ηκτ 

 Μ ζΫ βΝεαδΝ πέίζ οβΝ πθΝξυλπθΝ Ν υθ λΰα έαΝη Ν κυμΝ υθ λΰΪ μΝηαμΝαλξδ Ϋε κθ μ,Ν
ηβξαθδεκτ,Ν ξ δα ΫμΝε ζΝη ΝΰθυηκθαΝ βθΝαδ γβ δεάΝαζζΪΝεαδΝ βθΝζ δ κυλΰδεσ β αΝ πθΝ
ξυλπθέ 

 βηδκυλΰέαΝ δεσθαμήδ ΫαμΝΧImageήconceptΨΝ κυΝspa 

 βηδκυλΰέαΝγ λαπ δυθ 

 ξ δα ησμΝεenu 

 πδζκΰάΝΤζδευθΝεαδΝ ικπζδ ηκτ 

 πδζκΰάΝεαδΝ επαέ υ βΝΠλκ ππδεκτ 

 ξ δα ησΝπλκΰλΪηηα κμΝΜΪλε δθΰε 

 υθ ξάμΝ επαέ υ βΝεαδΝ δαξ έλδ βΝπλκ ππδεκτ 

 πδζκΰά,Νπλκηάγ δαΝεαδΝ δαξ έλδ βΝπλυ πθΝυζυθΝΧΝεαζζυθ δεΪ,ΝελΫη μ,Ν λυηα α,Νελ ίΪ δαΝ
ηα ΪαΝε ζΨΝεαδΝΰ θδεσ λαΝσζαΝ αΝαπαλαέ β αΝυζδεΪΝπκυΝγαΝξλβ δηκπκδβγκτθέ 

 δα φΪζδ βΝ βμΝπκδσ β αμΝ πθΝπαλ ξκηΫθπθΝυπβλ δυθΝεα αΰλΪφκθ αμΝ δμΝ δα δεα έ μΝεαδΝ
πλαΰηα κπκδυθ αμΝ δΰηα κζβπ δεκτμΝ ζΫΰξκυμΝ Ν υξαέ μΝξλκθδεΫμΝ δΰηΫμέ 

 δαφάηδ βΝηΫ αΝαπσΝ αΝεαθΪζδαΝ κυΝωocoonΝUrbanΝSpa 

 υθ ξάμΝυπκ άλδιβ ΝσζαΝ αΝγΫηα αΝπκυΝπλκετπ κυθΝπλκ φΫλκθ αμΝζτ δμΝαθαφκλδεΪΝη Ν βθΝ
κλΰΪθπ βΝεαδΝ δαξ έλδ βΝεΫθ λπθΝspaέ 
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Ο βΰέ μΝεαδΝΠκζδ δεάΝΜαμ 

 

θ υηα έα  

Πλκ φΫλκυη Νηπκυλθκταδα,Νπ Ϋ μΝεαδΝπαθ σφζ μΝ ΝεΪγ Ν πδ εΫπ βέΝΣκΝηαΰδσΝ έθαδΝαπαλαέ β κΝΰδαΝ
βΝξλά βΝ κυΝjacuzzi,Ν βμΝ Ϊκυθαμ,Ν κυΝξαηΪηΝεαδΝ βμΝπδ έθαμέ  

 

ΥλσθκμΝΠλκ Ϋζ υ βμ  

Παλαεαζκτη ΝθαΝπλκ Ϋλξ Ν1ηΝζ π ΪΝθπλέ λαΝαπσΝ κΝλαθ ίκτΝ αμ,Νυ ΝθαΝυπΪλξ δΝξλσθκμΝΰδαΝ βΝ
π άΝ θβηΫλπ βΝηαμΝεαδΝΫθαΝξαζαλπ δεσΝθ κυμΝπλδθΝαπσΝ βΝγ λαπ έαέΝΠλκΰλαηηα έ Νξλσθκ ΰδαΝθαΝ

ξλβ δηκπκδά Ν βθΝπδ έθα,Ν κΝjacuzziΝ, βΝ ΪκυθαΝάΝ κΝξαηΪηΝπλδθΝαπσΝεΪγ Νγ λαπ έαέΝΜ ΪΝ βΝ
γ λαπ έα,Νξαζαλυ Ν κΝloungeΝηαμΝεαδΝ πδ λΫο Ν αΝαδγΫλδαΝΫζαδα,Ν αΝη αζζδεΪΝ κδξ έαΝεαδΝ βθΝ
αέ γβ βΝ βμΝθδλίΪθαΝθαΝ δ ξπλά κυθΝ κΝ υηαΝεαδΝ κΝθκυΝ αμέ  
 

Πλκ δηά δμ  

Παλαεαζκτη Ν θβη λυ ΝηαμΝαθΝπλκ δηΪ ΝΪθ λαΝάΝΰυθαέεαΝγ λαπ υ άΝσ αθΝεζ έθ Ν αΝλαθ ίκτΝ
αμέ  

 

ευλυ δμ  

Παλαεαζκτη Ν έξθ αδΝ ία ησΝ κθΝγ λαπ υ άΝ αμΝεαδΝ ΝΪζζκυμΝ πδ εΫπ μΝπκυΝ πδγυηκτθΝηδαΝ
γ λαπ έαΝ δ κπκδυθ αμΝΰδαΝαευλυ δμΝ κυζΪξδ κθΝβζΝυλ μΝθπλέ λαέΝ Ν δαφκλ δεάΝπ λέπ π βΝ
έηα Νυπκξλ πηΫθκδΝθαΝ αμΝ πδίαλτθκυη Νη Ν κΝάηδ υΝ κυΝεσ κυμΝ βμΝγ λαπ έαμ,Νδ δαέ λαΝσ αθΝ

πλσε δ αδΝΰδαΝλαθ ίκτΝαίίΪ κυ,Νΰδκλ ΫμΝεαδΝυλ μΝαδξηάμέ  
 

λΰκπκλέα  

ΝαλΰκπκλέαΝ βθΝυλαΝ κυΝλαθ ίκτΝ αμΝηπκλ έΝθαΝη δυ δΝ κΝξλσθκΝ βμΝγ λαπ έαμΝ αμΝξπλέμΝθαΝ
η δπγ έΝβΝ δηάΝ βμέ  
 

Πλκ ππδεΪΝ θ δε έη θα  

ΣκΝcocoonΝurbanΝspaΝ θΝφΫλθ δΝ υγτθβΝΰδαΝ αΝπλκ ππδεΪΝ αμΝαθ δε έη θαέΝ ΪθΝπλΫπ δΝθαΝ αΝφΫλ Ν
ηααέΝ αμ,Νηπκλ έ ΝθαΝ αΝεζ δ υ Ν αΝ δ δεΪΝθ κυζαπΪεδα.  

 

Παδ δΪ  

πδ λΫπκθ αδΝπαδ δΪΝαπσΝ1ζΝξλσθπθΝεαδΝπΪθπΝ κυμΝξυλκυμΝ κυΝ παέ  
 

ΣκΝεΪπθδ ηαΝεαδΝβΝξλά βΝεδθβ υθΝ βζ φυθπθΝ θΝ πδ λΫπκθ αδέ 

 

 

ΝΧΣ Ν ΠΙΛΟΓ Ν ΝΟΝΚ ΝΣΡΟΤΝSPA 

 

ΤπΪλξκυθΝπκζζκέΝ δαφκλ δεκέΝπαλΪΰκθ μΝπκυΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ ι α κτθ,ΝΰδαΝ βθΝ πδζκΰάΝ θσμ spa. 

έΰκυλαΝπκζτΝ βηαθ δεσμΝπαλΪΰκθ αμΝ έθαδΝθαΝ ια φαζέα δ κθΝπ ζΪ β σ δΝγαΝαπκζατ δ βθΝ
π λδπκέβ βΝεαδΝσ δΝγαΝζΪί δ δμΝεαζτ λ μΝ υθα ΫμΝυπβλ έ μέ Πβΰαέθκθ αμΝ ΝΫθαΝspaΝΝθαΝί ζ δυθ αδΝ
σ κΝ β πηα δεάΝσ κΝεαδΝ βθΝουξδεάΝ υΰ έα,ΝεαδΝαυ σΝξλ δΪα αδΝθαΝ κΝ πδ δυε αδΝ αε δεΪ,Νΰδα έΝκΝ

εαγΫθαμΝαιέα δΝ βΝίΫζ δ βΝη αξ έλδ βέ 
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α δεκέΝπαλΪΰκθ μΝ πδζκΰάμΝ θσμΝεΫθ λκυΝspa 

ΟδΝ ΰεα α Ϊ δμΝεαδΝ κΝσηκλφκΝπ λδίΪζζκθ πκυΝπλκ φΫλ δΝΫθαμΝξυλκμΝαπκ ζ έΝ έΰκυλαΝία δεσΝ
παλΪΰκθ αΝ πδζκΰάμΝ κυΝεΫθ λκυΝspa,Νυ ΝθαΝηπκλ έΝo π ζΪ βμΝθαΝξαζαλυ δΝεαδΝθαΝαθααπκΰκθβγ έ. 

Νεαγαλδσ β α έθαδΝαπαλαέ β βΝπλκςπσγ β. 

ι δ έε υ βΝπλκ ππδεκτ: έθαδΝ πέ βμΝ βηαθ δεσΝθαΝ ζΫΰξ αδΝβ επαέ υ βΝ κυΝπλκ ππδεκτ,Νυ Ν
θαΝ έθαδΝΝ έΰκυλκμΝκΝπ ζΪ βμΝσ δΝΫξκυθΝ αΝπλκ σθ αΝΰδαΝθαΝ ε ζκτθΝ δμΝυπβλ έ μΝπκυΝπλκ φΫλκυθέΝΈθαΝ
εΫθ λκ spa ξλ δΪα αδΝθαΝΫξ δΝ ιαδλ δεΪΝ ι δ δε υηΫθκΝπλκ ππδεσΝΰδαΝεΪγ ΝηέαΝαπσΝ δμΝυπβλ έ μ,Ν
δ δεΪΝαθΝυπΪλξκυθΝυπβλ έ μΝπκυΝγαΝηπκλκτ αθΝ θ ξκηΫθπμΝθαΝ έθαδΝ πδεέθ υθ μ,Ν ΪθΝ θΝ ε ζκτθ αδΝ
π Ϊέ 

Πκδσ β αΝπλκρσθ πθ: ΣαΝπλκρσθ αΝξαηβζάμΝπκδσ β αμΝηπκλ έΝθαΝ έθαδΝ πδεέθ υθαΝΰδαΝ βθΝυΰ έαέΝΚαζσΝ
έθαδΝθαΝηαγαέθκυθΝκδΝπ ζΪ μ δμΝηΪλε μΝπκυΝξλβ δηκπκδκτθ αδ,ΝσππμΝ πέ βμΝθαΝ ζΫΰξκυθ εαδΝ αΝ
υ α δεΪΝ Νπ λέπ π βΝπκυΝυπΪλξ δ εΪπκδαΝαζζ λΰέαΝ Νκλδ ηΫθαΝαπσΝαυ Ϊ.  

ΤπΪλξκυθΝπκζζκέΝ δαφκλ δεκέΝζσΰκδΝΰδαΝ κυμΝκπκέκυμΝΫθαμΝΪθγλππκμΝ πδ εΫπ αδΝΫθαΝ
εΫθ λκ spa αε δεΪέ 

Τΰ έαΝ– ΟηκλφδΪΝΧψodyΨμ ΈθαμΝπκζτΝ βηαθ δεσμΝζσΰκμΝΰδαΝ αε δεΫμΝ πδ εΫο δμΝ ΝεΫθ λκΝspaΝ έθαδΝ
ΰδα έΝίκβγΪ δΝ ΝγΫηα αΝυΰ έαμέΝΘ λαπ έ μΝπλκ υπκυ,Νγ λαπ έ μΝπ λδπκέβ βμΝ υηα κμΝεαδΝ υθ λέ μΝ
απκ κιέθπ βμΝίκβγκτθΝ κΝ υηα θαΝγ λαπ υ έΝαπσΝ υξσθΝπλκίζάηα α,ΝαζζΪΝεαδΝθαΝαθαθ πγ έέΝΠκζζΫμΝ
απσΝαυ ΫμΝ δμΝυπβλ έ μΝίκβγκτθΝ κΝ υηαΝθαΝαπαζζαΰ έΝαπσΝ αΝπαζδΪΝετ αλαΝεαδΝθαΝ αΝ
αθ δεα α ά δΝη ΝθΫαέΝΤπΪλξκυθΝ υΰε ελδηΫθ μΝγ λαπ έ μΝπκυΝαφαδλκτθΝαπαζΪΝ κΝαθυ λκΝ λυηαΝ
πθΝευ ΪλπθΝ κυΝ Ϋληα κμ,Ν κΝκπκέκΝ πδ λΫπ δΝ ΝΫθαΝθΫκΝ λυηαΝθαΝαθαπ υξγ έΝεαδΝθαΝ βηδκυλΰά δΝ

ηδαΝυΰδά,Νζαηπ λάΝ ηφΪθδ βέ 

θ δη υπδ βΝ κυΝ λ μΝΧεindΨμ ΣκΝπ λδίΪζζκθΝ κυΝεΫθ λκυΝ παΝΫξ δΝ ξ δα έΝΰδαΝθαΝ εΪθ δ κθΝ
π ζΪ βΝθαΝθδυγκυθ Ϊθ α,ΝεαδΝζέΰ μΝυλ μΝπ λδπκέβ βμΝίκβγκτθΝ α δαεΪΝ βθΝαπκίκζά βμ 

υ πλ υηΫθβμ Ϋθ α βμΝεαδΝ βθΝαπ ζ υγΫλπ β απσΝ κΝΪΰξκμΝ βμΝεαγβη λδθσ β αμέ 

ΦυξδεάΝ υφκλέαΝΧSoulΨμ Μ Ν βθΝΫζ υ βΝ ΝΫθαΝspa,ΝσζκδΝκδΝπ ζΪ μΝαθ δη ππέακθ αδ αθΝία δζδΪ μΝη Ν
υοβζάμΝπκδσ β αμΝυπβλ έ μΝεαδΝγ λαπ έ μέΝΌ κΝεαδΝ κΝηυαζσΝθαΝαθ δ Ϋε αδΝεαδΝθαΝ εφλΪα δΝ
αηφδίκζέ μΝΰδαΝ κΝαθΝαιέα δΝηδαΝ Ϋ κδαΝπ λδπκέβ βΝΧπσ κΝηΪζζκθΝσ αθΝ λΫξκυθΝΪζζ μΝυπκξλ υ δμΨ,ΝβΝ
δεαθκπκέβ βΝ βμΝουξάμΝαπσΝ βθΝξαζΪλπ βΝεαδΝ βθΝπ λδπκέβ βΝπκυΝπλκ φΫλκυθΝ α spa,ΝΫξ δΝ σ βΝ
τθαηβΝπκυΝηπκλ έΝθαΝ υ δΝυγβ βΝΰδαΝί ζ έπ βΝ βμΝπκδσ β αμΝ βμΝαπάμΝ ΝσζκυμΝ κυμΝ κη έμέ 
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8. Κ Φ Λ ΙΟΝηΝΝΝΝ Ρ ΤΝ ΣΙΚ ΝΜ Λ Σ  

 

 

Έλ υθαΝ αΝεΫθ λα γαζα κγ λαπ έαμήspa 

1. ELOUNDA BEACH 

2. GRAN MELIA 

3. MISTRAL HOTEL 

4. SISSY BAY 

5. PORTO ELOUNDA 

6. ARISTOTELES HOLIDAY RESORT & SPA 

7. ELIXIR THALASSOTHERAPY CENTER 

8. ADELMAR HOTEL & SPA 

9. DIVANI APOLLON PALACE & SPA 

10. HOTEL ROYAL MARE VILLAGE  

11. KANTIA MARIS 

12. HOTEL GALINI 

13. HOTEL PERLE RESORT HOTEL 

14. AQUA CLUB SPA 

15. LOTUS ORIENTAL SPA 

16. ELECTRA SPA 

17. ANDROMEDA SPA 

18. EAGLES PALACE THALASSOTHERAPY 

19. SECRET PARADISE HOTEL & SPA 

20. POMEGRANATE WELLNESS SPA HOTEL 

21. BLUE DOLPHIN SPA 

22. ANTHEMUS SEA BEACH HOTEL & SPA 

23. SPA MILFEY 

24. PHILOXENIA SPA HOTEL 

25. PORTO CARRAS THALASSO & SPA 

26. RAHONI SPA CENTER 

27. SANI BEACH HOTEL & SPA 

28. FACE BODY DAY SPA 

29. SPA MONTANA HOTEL 

30. DANAI HOTEL & SPA 

31. COSMOPOLITAN HOTEL & SPA 

32. DION PALACE SPA RESORT HOTEL 

33. MEDITERANEAN VILLAGE SPA CENTER 

34. VAELLA PALLAS CULTURAL RESORT & SPA 

35. LITOHORO RESORT VILLAS & SPA 

36. CAVO OLUMPO LUXURY RESORT & SPA 

37. COLOSEUM GYM & SPA 

38. ZINZEN SPA 

39. GRAND BRETAGNE SPA 

40. ATHENS MED SPA 

41. COCOON URBAN SPA 

42. PALACE SPA 
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43. PHYSIOPOLIS SPA 

44. ANANEOSIS THALASSO SPA 

45. AQUIS MARE NOSRTUM HOTEL & SPA 

46. MYCONIAN AMBASSADOR HOTEL & SPA 

47. MARIS BEACH RESORT & SPA 

48. AEGEO SPA CENTER 

49. AEGEALIS HOTEL & SPA 

50. AQUA WAY SPA 

51. THRAKI PALACE THALASSO & WELLNESS SPA 

52. GRECOTEL CLUB MARINE HOTEL & SPA 

53. SPA HOTEL ATHENS 

54. TAGLI RESORT & SPA 

55. LIMNEON RESORT HOTEL & SPA 

56. SIVOTA DIAMOND SPA 

57. LA CONVIVIAL SPA 

58. KALLISTON LUXURY CENTER SPA 

59. CHRYSALLIS DAY SPA 

60. STEVALIA HOTEL & SPA 

61. EGNATIA HOTEL & SPA 

62. EXCELSIOR SPA 

63. EGLI RESORT & SPA 

64. AURA IMPERIALBEACH RESORT & SPA 

65. GRAND SERAI CONGRESS & SPA 

66. MARENLUE ASPROVALTA RESORT & SPA 

67. VASIA BEACH RESORT & SPA 

68. ANAZOE SPA 

69. ATERON HOTEL & SPA 

70. ANTHIA BOUTIQUE HOTEL & SPA 

71. AITHRION HOTEL & SPA 

72. SAND CASTLE SPA 

73. LA RESIDENCE 

74. ESPERIDES SPA HOTEL 

75. ALPEN HOUSE HOTEL & SPA 

76. PARK HOTEL SPA 

77. LAGONISI GRAND RESORT & SPA 

78. OASIS HOTEL & SPA 

79. CANDIA MARRIS SPA 

80. SHIVAS VILLAGE RESORT & SPA 

81. KUKNOS BEACH RESORT &SPA 

82. THE MAJESTIC HOTEL THALASSO & SPA 

83. HYATT REGENCY THESSALONIKI HOTEL & SPA 

84. OCEANIS BEACH RESORT & SPA 

85. ROHDOS PARK SPA CENTER 

86. NEPTUNE HOTEL THALASSOTHERAPY CENTER 

87. AGIONISSI RESORT & SPA 

88. EYE Q RESORT & SPA HOTEL 

89. ALEXANDRA BEACH SPA CENTER 

90. LINDIAN VILLAGE SPA CENTER 
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91. FAR OUT HOTEL & SPA 

92. KIVOTOS CLUB HOTEL DELUXE SPA 

93. MUCONOS GRAND HOTEL THALASSO & SPA 

94. MUTHOS PALACE RESORT & SPA 

95. CRETA MARRIS SPA 

96. HOTEL ARGO SPA 

97. KING GEORGE PALACE & SPA 

98. HOTEL KARUATIDES & SPA 

99. SAINT JOHN MUKONOS & SPA 

100. NOTOS THERME & SPA 

 

 

 

ΟδΝαπαθ ά δμΝ πθΝ λ ξσθ πθΝ λπ βηα κζκΰέπθΝ σγβεαθ εα σπδθΝ υθ θ τι πμΝ κυΝαλησ δκυΝ
δ υγυθ ά άΝ κυΝυπ τγυθκυΝ κυΝξυλκυΝspa πθΝαθ έ κδξπθΝι θκ κξ δαευθΝηκθΪ πθ εαδΝ

εΫθ λπθΝγαζα κγ λαπ έαμ. 

 

ΡΧΣ Μ ΣΟΛΟΓΙΟ 

 

Ρ ΤΝ ΝΣ ΤΣΟΣ Σ  

 

Κ ΝΣΡΟΝSPAμΝΣΟΙΥ Ι  

 

Σ ΝΛ ΙΣΟΤΡΓΙ μ 

ΧΡ ΝΛ ΙΣΟΤΡΓΙ μ 

ΣΟΝSPA Π Ρ Μ Ν ΙΝ ΝΟΙΥΣΟΝΟΛΟΝΣΟΝΥΡΟΝΟμ Ν Ι  ΟΥΙ 

TO SPA ΦΙΛΟΞ Ν ΙΣ ΙΝ ΝΞ ΝΟ ΟΥ Ι Κ ΝΜΟΝ Ν ’ΝΟΥΙμ 

ΠΟ ΝΣ ΣΡ ΓΧΝΙΚ ΝΜ ΣΡ ΝΚ ΛΤΠΣ ΙΝΟΝΥΧΡΟΝΣΟΤΝSPA: 

ΠΟ ΝΜ ΣΡ Ν Π Υ ΙΝΣΟΝSPA ΠΟΝΣ ΝΝΘ Λ  μ 

ΠΟΙΟΝ ΙΝ ΙΝΟΝΚΤΡΙΟΝΛΟΓΟΝΠΟΤΝ ΠΙΚ ΠΣΟΝΣ ΙΝΣΟΝSPA: 

 Υ Λ ΡΧ  

 ΤΓ Ι  

 Κ ΛΛΧΠΙΜΟ 

 ΛΛΟ 

 

 

ΠΡΟΓΡ ΜΜ Σ ΝSPA 
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ΠΟ ΝΠΡΟΓΡ ΜΜ Σ Ν Ι Θ Σ ΙΝΣΟΝSPA? 

 

 

ΠΟΙΟΝΠΡΟΣΙΜ Σ ΙΝΠ ΡΙΟΣ ΡΟΝ ΠΟΝΣΟΤΝΠ Λ Σ ς 

 

 

ΤΠ ΡΥ ΙΝΠΡΟΓΡ ΜΜ ΝΠΟΤΝΝ ΝΚ ΘΟΡΙ ΙΝΣ ΝΝΣ ΤΣΟΣ Σ ΝΣΟΤΝSPA? 

ΝΝΝ ΙΝΠΟΙΟΝ ΙΝ ΙΝ ΤΣΟς 

 

 

ΤΝΘ  ΝΠ Λ Σ Ι  

 

 ΣΟΤΡΙΣ ή Ι Μ ΝΟΝΣ ΝΠ Λ Σ   % 

 ΣΟΠΙΚ ΝΠ Λ Σ Ι      % 

 

 

ΠΟ Ν ΣΟΜ ΝΚ Σ ΝΜ ΟΝΟΡΟΝΥΡ ΙΜΟΠΟΙΟΤΝΝΣΟΝSPA? 

 ΝΣΡ   % 

 ΓΤΝ ΙΚ  % 

 

 

Λ ΙΣΟΤΡΓΙ  

Ν Ι Υ ΙΡ  ΝΣΟΤΝSPA ΓΙΝ Σ ΙΝ ΠΟΝ 

 

 ΡΜΟ ΙΟΝ Ι ΤΘΤΝΣ Ν 
 

 Ι ΙΚΟΝSPA MANAGER 

 

 

 ΤΜ ΟΤΛ ΤΣΙΚ Ν Σ ΙΡΙ    

 

ΝΝΝ Ιμ 
 

ΟΝΟΜ Ν Σ ΙΡΙ μ 

ΥΡΟΝΟΝΤΝ ΡΓ Ι μ 

Ν Λ ΝΣ ΝΝΟΡΓ ΝΧ ΝΣΟΤΝΥΧΡΟΤς ΝΝΝ ΙΝΠΟΙ ΝΚ Σ ΓΟΡΙ ς 

  

 ικπζδ ησμ 

 ξ δα ησμΝεαδΝΦδζκ κφέα 
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 δαφάηδ βΝεαδΝ βησ δ μΝ ξΫ δμ 

 λξδ ε κθδεάΝεαδΝdesign 

 Λκυ λδεΫμΝ ΰεα α Ϊ δμ 

 Φπ δ ησμ 

 Θ λαπ έ μΝεαδΝηΫγκ κδΝ κυΝspa 

 Πλπ σεκζζαΝγ λαπ δυθ 

 Πλκδσθ α εαηπέθαμΝεαδΝζδαθδεάμ 

 Πλκπγβ δεΫμΝ θΫλΰ δ μ 

 δαφβηδ δεσΝυζδεσ 

 θ τλ βΝεαδΝαιδκζσΰδ βΝπλκ ππδεκτ 

 επαέ υ β 

 

ΣΙΝ ΡΜΟ ΙΟΣ Σ Ν Υ Ιμ 

ΓΙΝ Σ ΙΝΟΝ ΡΜΟ ΙΟΝ Λ ΓΥΟΝ ΠΟΝΣ ΝΝ Σ ΙΡΙ ς 

ΙΣ Ν ΤΥ ΡΙΣ Μ ΝΟή Ν ΠΟΝΣΙΝΠ ΡΟΥ ΝΣ ς 

ΚΣΟΝ ΠΟΝΣ ΝΣΜ Μ Σ ΝΘ Λ ΟΘ Ρ Π Ι ΝΚ ΙΝSPA ΣΙΝ ΛΛ ΝΤΠ Ρ Ι Ν
ΠΡΟΦ Ρ Ις  

 

ΝΘΡΧΠΙΝΟΝ ΤΝ ΜΙΚΟ 

 

Π ΥΟΛΟΤΜ Ν Ν ΣΟΜ  

ΚΠ Ι ΤΣΙΚΟΝ ΠΙΠ Ομ 

 ΛΤΚ ΙΟ 

 Ι Κ 

 Σ Ι 
 Μ Σ ΠΣΤΥΙ ΚΟ 

 

Μ ΝΠΟΙ ΝΚΡΙΣ ΡΙ Ν ΓΙΝ Ν Ν ΞΙΟΛΟΓΙ ΝΚ ΙΝ ΝΣ ΛΙΚ Ν ΠΙΛΟΓ ΝΣΟΤΝ
ΠΡΟΧΠΙΚΟΤς 

ΣΙΝΠΡΟΟΝΣ Ν Π ΙΣ ΙΝ ΝΦΙΛΟΟΦΙ ΝΚ ΙΝ ΝΚ Λ ΝΛ ΙΣΟΤΡΓΙ ΝΣΟΤΝSPA? 

 

Π ΙΣ ΙΣ ΙΝ Ξ Ι ΙΚ Τ Ν ΝΚ ΠΟΙΟΝ Ι ΙΚΟΝΣΟΜ Ν ΙΘ ΣΙΚ ς 

 

Σ Ν Π ΥΟΛΟΤΜ Ν Ν ΣΟΜ Ν ΜΠΛΟΤΣΙ ΟΤΝΝΣΙΝΓΝΧ ΙΝΣΟΤΝΜ Ν
ΚΠ Ι ΤΣΙΚ Ν ΜΙΝ ΡΙ ς 

 

ΤΠ ΡΥ ΙΝΤΝ Υ ΝΚ ΘΟ Γ  ΝΚ ΙΝ Λ ΓΥΟΝ ΠΟΝΣΟΝΝ ΡΜΟ ΙΟΝ Ι ΤΘΤΝΣ Ν
’ΝΤΜ ΟΤΛ ΤΣΙΚ Ν Σ ΙΡΙ ς 
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ΟΣ ΝΝ Ν Ν Π ΥΟΛΟΤΜ ΝΟΝΞ Π ΡΝ ΝΣΙΝΠΡΟ ΟΚΙ ΝΣ Ν Ι ΤΘΤΝ Ν
ΤΠ ΡΥ ΙΝ Ν ΛΟΓ Ν ΠΙ Ρ Τ ς 

 

 

ΙΟΙΚ   

 

Μ ΝΠΟΙ ΝΚΡΙΣ ΡΙ Ν ΠΙΛ ΓΟΝΣ ΙΝΣ ΝΠΡΟΙΟΝΣ ΝΠΟΤΝΥΡ ΙΜΟΠΟΙΟΤΝΣ ΙΝΣΟΝ
SPA? 

 ΣΟΠΟΝΠΡΟ Λ Τ  

 ΣΙΜ  

 Μ ΡΚ  

 ΠΟΙΟΣ Σ  

 ΛΛΟ 

Σ ΝΠΡΟΙΟΝΣ ΝΥ ΣΙ ΟΝΣ ΙΝΜ ΝΣ ΝΝΦΙΛΟΟΦΙ ΝΣΟΤΝSPA? 

ΠΟΙΟΙΝ Π Ρ ΓΟΝΣ Ν Κ ΘΟΡΙ ΟΤΝΝ Σ ΝΝ ΣΙΜ Ν ΣΧΝΝ ΤΠ Ρ ΙΧΝΝ ΠΟΤΝ ΠΡΟΦ ΡΟΝΣ ΙΝ
ΣΟΝSPA? 

ΟΙΝΠΧΛ  ΙΝΣΧΝΝΠΡΟΙΟΝΣΧΝΝ SPA ΠΟΟΝΤΝ ΙΦ ΡΟΤΝΝΣΟΝΓ ΝΙΚΟΝΚ Ρ ΟΝΣΟΤΝ
SPA? 

 

Ι Φ ΜΙ  

Μ ΝΠΟΙΟΤΝΣΡΟΠΟΤΝ ΠΙΣΤΝΥ Ν Σ ΙΝ Ν Ι Φ ΜΙ ΝΣΟΤΝSPA: 

 ΣΟΠΟΘ Ι ΝΣΟΝ Ι ΙΚΣΤΟ 

 Σ Λ ΟΡ  Ν 
 Ρ ΙΟΦΧΝΟ 

 ΦΤΛΛ ΙΟ 

 ΛΛΟ 

         

 

ΤΥ ΡΙΣΧ 
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Ν ΛΤ ΝΝ Ρ ΤΝ - ΤΜΠ Ρ Μ Σ  

 

ΣΟΙΥ Ι  

 

 δμΝαπαθ ά δμΝ πθΝ λπ βηα κζκΰέπθΝπαλα βλάγβε Νσ δΝ αΝι θκ κξ δαεΪΝspa έθαδΝΫθαΝεαδθκτλδκΝ
εκηηΪ δΝ πθΝι θκ κξ έπθΝεαδΝαπαθ ά δμΝπκυΝΫξκυθΝζβφγ έΝαφκλκτθΝ βθΝ ζ υ αέαΝ εα έαέ 

 

Σ ΝΛ ΙΣΟΤΡΓΙ  

 

 

 

ΧΡ ΝΛ ΙΣΟΤΡΓΙ  

 

30% 

50% 

15% 

5% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1-5 ETH

5-8 ETH

8-15 ETH

15- 20 ETH

Η Ι Ο ΙΑ  

30% 

50% 

10% 

10% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

9:00-18:00

10:00-20:00

9:00-21:00

 9:00-14:00 & 17:00- 20:00

Ω Α ΙΟ Ι Ο ΙΑ  
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 ΟδΝυλ μΝζ δ κυλΰέαμΝ έθαδΝεκδθΫμΝαζζΪΝπαλα βλ έ αδΝσ δΝ αΝspa αΝκπκέαΝ έθαδΝ κπκγ βηΫθαΝ Ν
ι θκ κξ έαΝηΝα ΫλπθΝηΫθκυθΝαθκδξ ΪΝβΝυλ μΝπαλαπΪθπΝΰδαΝ βΝεαζτ λβΝ ιυπβλΫ β βΝ πθΝ
π ζα υθΝ κυμέ θυΝspa πκυΝ θΝ ΰΪακθ αδΝ Νι θκ κξ δαεάΝηκθΪ αΝΫξκυθΝ ζ τγ λκΝπλΪλδκΝ
εαδΝ πα σέ 

 

ΣΟΝSPA Π Ρ Μ Ν ΙΝ ΝΟΙΥΣΟΝΟΛΟΝΣΟΝΥΡΟΝΟ 

 

 

 
 

 

 ΣαΝspa θΝηΫθκυθΝαθκδξ ΪΝσζκΝ κΝξλσθκΝεαγυμΝεαδΝ αΝη α Ϋλπθ spa βμΝΫλ υθαμΝ έθαδΝαθκδξ ΪΝ
πλέζδκΝΫπμΝΟε υίλδκΝΧγ λδθάΝ ασθΨ. ΛσΰπΝ κυΝξαηβζκτΝπκ κ κτΝ βμΝ κπδεάμΝπ ζα έαμΝγαΝ

ά αθΝα τθα κΝθαΝπαλαη έθκυθΝαθκδξ ΪΝ κθΝξ δηυθαΝ δσ δΝγαΝ έξαθΝπλσίζβηαΝη Ν αΝζ δ κυλΰδεΪΝ
κυμΝΫικ α. Ό αΝηΫθκυθΝαθκδξ ΪΝσζκΝ κΝξλσθκΝαφκλκτθΝ ιπ λδεΪΝεΫθ λαΝspa σπκυΝίλέ εκθ αδΝ

εκθ ΪΝ Νπσζ δμΝη Ν αγ λσΝπ ζα κζσΰδκ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

ο ο ο χ ο ο θ ι ή σ ό  Α ί ιο ως 
Ο ώβ ιο 

αιο ως έ β ιο 

6% 

25% 

55% 

14% 
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TO SPA ΦΙΛΟΞ Ν ΙΣ ΙΝ ΝΞ ΝΟ ΟΥ Ι Κ ΝΜΟΝ Ν ’ΝΟΥΙ 

 

 
 

 

 ΟδΝ α δ δεΫμΝη ζΫ μΝ έξθκυθΝπυμΝ αΝπ λδ σ λαΝεΫθ λαΝγαζα κγ λαπ έαμΝεαδΝspa 

φδζκι θκτθ αδΝ Νι θκ κξ έαΝ Ν τΰελδ βΝη Ν αΝαυ σθκηαέΝ υ σΝυπκ βζυθ δΝ βθΝαθΪΰεβΝ
εη Ϊζζ υ βμΝ βμΝ δαηΫθκυ αμΝπ ζα έαμΝαπσΝ κυΝι θκ κξ έκυΝ δ δεΪΝ βθΝγ λδθάΝπ λέκ κΝ

σπκυ γαΝ έθαδΝ αφυμΝπδκΝη ΰΪζβΝ Ν ξΫ βΝηΝΫθαΝ ιπ λδεσΝspa δσ δΝκδΝπαλκξΫμΝγαΝίλέ εκθ αδΝ
ΝπκζτΝηδελάΝαπσ α βΝεαδΝΰλβΰκλσ λβΝ ιυπβλΫ β βέΝ 

 

ΠΟ ΝΣ ΣΡ ΓΧΝΙΚ ΝΜ ΣΡ ΝΚ ΛΤΠΣ ΙΝΟΝΥΧΡΟΝΣΟΤΝSPA 

 

 

80% 

20% 

ο οχ ια ά spa 

ω ι ά spa 

30% 

50% 

20% 

800-   

1000-   

1300-   
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 ΣκΝηίΣΝ πθΝ α δ δευθΝ κηΫθπθΝ βζυθκυθΝππμΝκΝξυλκμΝ κυΝspa εαζτπ δΝΝαπσΝ1ίίίΝΫπμΝ
1γίίΝ ηέΝΣκΝπκ κ σΝαυ σΝεαζτπ αδΝαπσΝι θκ κξ δαεΫμΝηκθΪ μΝκδΝκπκέ μΝ δαγΫ κυθΝη ΰΪζκΝ
τλκμΝξυλκυΝεαδΝπκζζΫμΝπαλκξΫμΝυπβλ δυθΝη Ν εκπσΝθαΝελα ά κυθΝηΫ αΝ βθΝηκθΪ αΝ κυμΝ
βθΝπ ζα έαΝ κυμέΝ 

 

 

ΠΟ ΝΜ ΣΡ Ν Π Υ ΙΝΣΟΝSPA ΠΟΝΣ ΝΝΘ Λ   

 

 
 

 

 Μ Ν κθΝσλκΝγαζα κγ λαπ έαΝκθκηΪακυη Νσζ μΝ δμΝγ λαπ έ μΝπκυΝπλκΫλξκθ αδΝαπσΝ βθΝ
γΪζα αέΝΆλαΝ θΝθκ έ αδΝθαΝφΫλκυθΝ βθΝκθκηα έαΝαυ άΝspa πκυΝίλέ εκθ αδΝ κΝίκυθσέΝ
Παλα βλάγβε Νσ δΝΫθαΝπκ κ σΝ πθΝεΫθ λπθΝγαζα κγ λαπ έαμΝαπΫξ δ αλε ΪΝαπΝ βθΝ
γΪζα α,Ν κδξ έκΝπκυΝαθ δ έγ αδΝη Ν δμΝπλκ δαΰλαφΫμΝα δκ σ β βμΝ θσμ εΫθ λκυΝ
γαζα κγ λαπ έαμέΝ βθ π λέπ π β πκυ αΝspa απΫξκυθΝαλε ΪΝαπσΝ βθΝγΪζα αΝεαδΝ θΝ
φΫλκυθΝ ππθυηέαΝαθ έ κδξβΝκτ ΝεΪπκδκΝ κδξ έκΝπκυΝθαΝ αΝξαλαε βλέα δΝεΫθ λαΝ
γαζα κγ λαπ έαμ θΝαθ δη ππέακυθΝαθΪζκΰκΝπλσίζβηα.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22% 

41% 

17% 

12% 

8% 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

300-800 m

800-1200 m

1200-2000 m

2000-25000
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ΟΝΚΤΡΙΟΝΛΟΓΟΝΠΟΤΝ ΠΙΚ ΠΣΟΝΣ ΙΝΣΟΝSPA 

 

 

 

 Ν πδελα Ϋ λβΝαπΪθ β βΝπκυΝ σγβε Ν βθΝ λυ β βΝ‘πκδκμΝ έθαδΝκΝετλδκμΝζσΰκμΝπκυΝ
πδ εΫπ κθ αδΝ α spa’Ν έθαδΝβΝξαζΪλπ βέΝ έθαδΝαπσζυ αΝφυ δκζκΰδεσΝ φσ κθΝκΝξυλκμΝ κυΝspa 

ίλέ ε αδΝηΫ αΝ κΝι θκ κξ έκΝσπκυΝπαλαπΫηπ αδΝΪη αΝβΝζΫιβΝξαζΪλπ β 

 ΣαΝι θκ κξ δαεΪΝspa ηΝα ΫλπθΝ υΰεα αζΫΰκυθΝ βθΝ‘υΰ έα’,Ν κθΝ‘εαζζππδ ησ’ΝεαδΝ βθ 

‘αδ γβ δεά’Ν δμΝ πδζκΰΫμΝ κυμΝπκυΝ υηπζβλυθκθ αδΝζσΰπΝ πθΝπκδεέζπθΝγ λαπ δυθΝπκυΝ
πλκ φΫλκθ αδΝπλκ παγυθ αμΝθαΝεαζτοκυθΝ κΝηΫΰδ κΝ πθΝαθαΰευθΝ πθΝπ ζα υθΝ κυμΝ 

 ΣκΝηΫΰ γκμΝ πθΝspa  σ δΝ έθαδΝαθΪζκΰκΝη Ν βθΝπκζυ Ϋζ δαΝ κυΝι θκ κξ έκυΝεαδΝαθΝ κΝspa φΫλ δΝ
βθΝ ππθυηέαΝ αδλέαμΝfranchising  spa πλΫπ δΝθαΝ δα βλβγκτθΝκδΝπλκ δαΰλαφΫμΝ βμΝηβ λδεάμΝ
αδλέαμέ 

υθάγπμΝ αΝπκζυ ζΫμΝι θκ κξ έαΝ π θ τκυθΝ Νη ΰΪζ μΝυπκ κηΫμΝspa ΰδαΝ βθΝεαζτ λβΝ
ιυπβλΫ β βΝ πθΝπ ζα υθΝεαδΝπλκ Ϋζευ βΝπ λδ κ ΫλπθΝπ ζα υθ-π ζα υθΝspa.   

 

ΠΡΟΓΡ ΜΜ Σ ΝSPA 
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 αΝπλκΰλΪηηα αΝspa παλα βλ έ αδΝσ δΝκΝαλδγησμΝ κυμΝ έθαδΝη ΰαζτ λκμΝ αΝι θκ κξ έαΝηΝ
α ΫλπθέΝΠαλΪ δΰηα,Ν κΝELUNDA BEACH  εαδΝ κ PORTO ELUNDA δαγΫ κυθΝspa πκυΝ
αθάεκυθΝ Ν αδλέ μΝfranchising spa εαδΝ αΝπλκΰλΪηηα ΪΝ κυμΝ έθαδΝεαγκλδ ηΫθαΝ ΝαλδγησέΝΣαΝ
spa πκυΝ έθαδΝ κπκγ βηΫθαΝ Νι θκ κξ έαΝζΝΝα ΫλπθΝΫξκυθΝπ λδκλδ ηΫθαΝπλκΰλΪηηα αΝαζζΪΝ

κξ τκυθΝ βΝξαζΪλπ βΝπκυΝ έθαδΝκΝετλδκμΝ εκπσμΝ πθΝπ ζα υθΝπκυΝ πδ εΫπ κθ αδΝ κΝspa. 

Ξ θκ κξ έαΝσππμΝπέξΝ κ GRAN MELIA  πλκ φΫλ δΝη ΰΪζκΝαλδγησΝπλκΰλαηηΪ πθΝαθΪζκΰαΝη  

βθΝαά β βΝεαδΝ βθΝπλκ έηβ βΝ πθΝπ ζα υθέΝ 
 

 

ΠΟΙΟΝΝΠΡΟΣΙΜ Σ ΙΝΠ ΡΙΟΣ ΡΟΝ ΠΟΝΣΟΤΝΠ Λ Σ  

 

 

 
 

 

ΣκΝπλσΰλαηηαΝπκυΝπλκ δηΪ αδΝΰ θδεΪΝ αΝspa έθαδΝπλκΰλΪηηα αΝξαζΪλπ βμέ 
θΪζκΰκΝπαλΪ δΰηαΝαπκ ζ έΝ κ six senses spa κ PORTO ELUNDA σπκυΝπλκ δηΪ αδ κΝ

πλσΰλαηηαΝεα απκζΫηβ βμΝευ αλέ δ αμΝεαδΝ κπδεκτΝπΪξκυμέΝ κΝELUNDA BEACH 

πλκ δηΪ αδΝ κΝπλσΰλαηηαΝaesthetic biontology πκυΝία έα αδΝ Ν δα δεάΝδα λδεάΝηΫγκ κΝ
εαγυμΝ κΝspa Ϋξ δΝπ λδ σ λκΝγ λαπ υ δεσΝξαλαε άλα. 
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ΤΠ ΡΥ ΙΝΠΡΟΓΡ ΜΜ ΝΠΟΤΝΝ ΝΚ ΘΟΡΙ ΙΝΣ ΝΝΣ ΤΣΟΣ Σ ΝΣΟΤΝSPA? 

ΝΝΝ ΙΝΠΟΙΟΝ ΙΝ ΙΝ ΤΣΟ 

 

 

 
 

 

ΠλκΰλΪηηα αΝπκυΝεαγκλέακυθΝ βθΝ αυ σ β αΝ πθΝspa υπΪλξκυθΝ Ναυ ΪΝπκυΝίλέ εκθ αδΝ αΝ
ι θκ κξ έαΝηΝα ΫλπθΝσπκυΝβΝφδζκ κφέαΝ κυμΝ δα βλ έ αδΝαπσΝ βθΝηβ λδεάΝ αδλέαΝspa σππμΝ
εαδΝαυ σθκηαΝεΫθ λαΝγαζα κγ λαπ έαμΝ αΝκπκέαΝξαλαε βλέακθ αδΝαπσΝ αΝ κδξ έαΝ βμΝ
γΪζα αμ.TαΝπλκδσθ αΝ Ν υθ υα ησΝη Νυπβλ έ μήγ λαπ έ μΝπκυΝ θΝηπκλκτθΝθαΝίλ γκτθΝ
αζζκτΝεαγκλέακυθΝ βθΝ αυ σ β ΪΝ κυέ 
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Π Λ Σ Ι  

 

 

 
 

Ν τθγ βΝπ ζα έαμΝ πθΝspa έθαδΝεα ΪΝετλδκΝζσΰκΝαπσΝ κυμΝ δαηΫθκθ μΝπ ζΪ μέΝΣκΝπκ κ σΝ
κπδεάμΝπ ζα έαμΝ ΝσζαΝ αΝspa έθαδΝπκζτΝξαηβζσέΝ αΝspa πκυΝ έθαδΝ κπκγ βηΫθαΝ Ν

ι θκ κξ έαΝζΝα ΫλπθΝ κΝπκ κ σΝαΰΰέα δΝ κΝ1ίΣΝπκυΝ έθαδΝεαδΝ κΝη ΰαζτ λκέΝ υ σΝ
δεαδκζκΰ έ αδΝαπσΝ δμΝ πδ εΫο δμΝ πθΝ κπδευθΝεα κέεπθΝ κΝΰυηθα άλδκΝ πθΝspa Νπλκ δ ΫμΝ
δηΫμέ 

 

 

 
 

ΟδΝΰυθαέε μΝ Νη ΰΪζκΝπκ κ σΝ πδ εΫπ κθ αδΝ υξθσ λαΝ αΝspa απσΝ κυμΝΪθ λ μΝαζζΪΝ
τηφπθαΝη Ν βθΝ δκέεβ βΝβΝπλκ Ϋζ υ βΝ πθΝαθ λυθΝ αΝ ζ υ αέαΝξλσθδαΝΫξ δΝαυιβγ έΝαλε Ϊέ 
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Λ ΙΣΟΤΡΓΙ  

 

 

 βΝζ δ κυλΰέαΝ πθΝspa παλα βλάγβε ΝππμΝ αΝι θκ κξ έαΝζΝα ΫλπθΝπκυΝ έθαδΝηδελσ λαΝεαδΝ
θΝφΫλκυθΝ ππθυηέαΝ αδλέαμ βΝ δκέεβ βΝΰέθ αδΝαπσΝ κθΝΰ θδεσΝ δ υγυθ άΝ κυΝι θκ κξ έκυέ ΣαΝ

spa Νι θκ κξ έαΝηΝα ΫλπθΝπκυΝΫξκυθΝη ΰαζτ λκΝξυλκΝεαδΝφΫλκυθΝ βθΝ ππθυηέαΝ αδλέαμΝ
franchising ΫξκυθΝ δ δεσΝspa manager ΰδαΝ βθΝ δκέεβ άΝ κυμέΝ 
 

Ν Ι Υ ΙΡ  ΝΣΟΤΝSPA 

 

 

 

 

Ν Λ ΝΣ ΝΝΟΡΓ ΝΧ ΝΣΟΤΝΥΧΡΟΤς ΝΝΝ ΙΝΠΟΙ ΝΚ Σ ΓΟΡΙ μ 
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ΟδΝηβ λδεΫμΝ αδλέ μΝπκυΝεαζτπ κυθΝ αΝspa αΝηΝα ΫλπθΝι θκ κξ έαΝαθαζαηίΪθκυθΝσζ μΝ δμΝ
αληκ δσ β μΝσππμΝ ικπζδ ησμ, ξ δα ησμΝεαδΝΦδζκ κφέα, δαφάηδ βΝεαδΝ βησ δ μΝ ξΫ δμ, 

λξδ ε κθδεάΝεαδΝdesign, Λκυ λδεΫμΝ ΰεα α Ϊ δμ, Φπ δ ησμ, Θ λαπ έ μΝεαδΝηΫγκ κδΝ κυΝspa

 , Πλπ σεκζζαΝγ λαπ δυθ, Πλκδσθ αΝεαηπέθαμΝεαδΝζδαθδεάμ, Πλκπγβ δεΫμΝ θΫλΰ δ μ , 

δαφβηδ δεσΝυζδεσ, θ τλ βΝεαδΝαιδκζσΰδ βΝπλκ ππδεκτ  εαδΝ επαέ υ β Ν ξΫ βΝη Ν αΝζΝ
α ΫλπθΝι θκ κξ έπθΝσπκυΝ βθΝζ δ κυλΰέαΝ κυΝξυλκυΝαθαζαηίΪθ δΝκΝΰ θδεσμΝ δ υγυθ άμΝξπλέμΝ
εΪπκδαΝ κδξ δυ βΝ δ έε υ βΝ κΝαθ δε έη θκΝαθαζαηίΪθκθ αμΝκλδ ηΫθ μΝαληκ δσ β μέ 
 

ΣΙΝ ΡΜΟ ΙΟΣ Σ Ν Υ Ι 

 

 
 

πσΝ δμΝαπαθ ά δμΝπκυΝ σγβεαθΝ υηπ λαέθκυη ΝππμΝη ΰαζτ λβΝίΪ βΝαπσΝ κυμΝαλησ δκυμΝ πθΝ
εΫθ λπθΝ έθ αδΝ κθΝΫζ ΰξκΝζ δ κυλΰέαμΝ κυΝspa αζζΪΝεαδΝ βθΝ πδζκΰάΝ πθΝγ λαπ δυθέ  
 

ΓΙΝ Σ ΙΝΟΝ ΡΜΟ ΙΟΝ Λ ΓΥΟΝ ΠΟΝΣ ΝΝ Σ ΙΡΙ  
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ΣαΝπκ κ ΪΝ βζυθκυθΝσ δΝ κΝκλΝΣΝ έθαδΝ υξαλδ βηΫθκΝαπΝ βθΝγυΰα λδεάΝ αδλέαΝ κυμέΝΣκΝ11ΣΝ
αφκλΪΝευλέπμΝεΫθ λαΝspa αΝκπκέαΝ έθαδΝ υ αλ βηΫθαΝαπσΝ βθΝ υηίκυζ υ δεάΝ αδλέαΝπκυΝ
υθ λΰΪακθ αδΝεαδΝ έθαδΝ αΝπλσγυλαΝ δΪζυ βμΝ βμΝ υθ λΰα έαμΝ κυμέΝ 

 

ΙΣ Ν ΤΥ ΡΙΣ Μ ΝΟή Ν ΠΟΝΣΙΝΠ ΡΟΥ ΝΣ  

 

 
 

πσΝ αΝ κηΫθαΝ πθΝαπαθ ά πθΝπλκετπ δΝππμΝ κΝπκ κ σΝ11ΣΝ υ αλΫ ε δαμΝ κΝ
πλκβΰκτη θκΝΰλΪφβηαΝαθ ίαέθ δΝ κΝββΣέΝΝαυ άΝ βθΝεα βΰκλέαΝ κΝββΣΝ πθΝυπ τγυθπθΝεαδΝ
πθΝ λΰκ κ υθΝ θΝ έθαδΝΝ υξαλδ βηΫθκΝαπσΝ δμΝπαλκξΫμΝ βμΝ υηίκυζ υ δεάμΝ αδλέαμΝ κυμΝπμΝ

πλκμΝ βθΝ δαφάηδ βΝεαδΝΝπλκυγβ βΝ πθΝπλκδσθ πθΝ κυμ,Ν κθΝΫζ ΰξκΝεαδΝ βθΝεαγκ άΰβ βΝ κυΝ
spa. 

 

ΚΣΟΝ ΠΟΝΣ ΝΣΜ Μ Σ ΝΘ Λ ΟΘ Ρ Π Ι ΝΚ ΙΝSPA ΣΙΝ ΛΛ ΝΤΠ Ρ Ι Ν
ΠΡΟΦ Ρ Ι 
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ΓδαΝ βθΝεαζτ λβΝ ιυπβλΫ β βΝ πθΝπ ζα υθΝπκζζΪΝι θκ κξ έαΝ ζ ξυθκυθΝ αΝspa εαδΝηΝΪζζ μΝ
υπβλ έ μΝεαζζππδ ηκτΝελα υθ αμΝ βθΝπ ζα έαΝ κυμΝηΫ αΝ κΝι θκ κξ έκέΝΓδΝαυ σΝ ε σμΝαπσΝ
αΝπλκΰλΪηηα αΝspa- γαζα κγ λαπ έαμΝ α π λδ σ λα spa πλκ φΫλκυθΝΰυηθα άλδκΝ θυΝ αΝ

spa Νι θκ κξ έαΝηΝα ΫλπθΝπλκ φΫλκυθΝ πέ βμΝεαζζυθ δεΪΝ,εκηηπ άλδκ εαδΝυ λκγ λαπ έαέΝ 
 

 

ΝΘΡΧΠΙΝΟΝ ΤΝ ΜΙΚΟ 

 

 

 

Π ΥΟΛΟΤΜ Ν Ν ΣΟΜ  

 

πσΝ αΝ α δ δεΪΝπλκετπ κυθΝβΝ δαφκλ δεΪΝΰλαφάηα αΝσπκυΝβΝεζέηαεαΝαζζΪα δΝπκ κ ΪΝ
αθΪζκΰαΝη Ν βθΝ ασθΝεαδΝαυ σΝ υηίαέθ δΝπμΝ πέΝ πΝπζ έ κθΝ δμΝι θκ κξ δαεΫμΝηκθΪ μέ 
 

 

Υ δη λδθάΝπ λέκ κ 
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Θ λδθάΝπ λέκ κ 

 

 
 

Έξ δΝ βη δπγ έΝππμΝκδΝπ λδ σ λ μΝι θκ κξ δαεΫμΝηκθΪ μΝπλκ ζαηίΪθκυθΝ πδπζΫκθΝ
πλκ ππδεσΝ βθΝγ λδθάΝπ λέκ κΝσπκυΝαυιΪθ αδΝκΝ κυλδ ησμΝεαδΝξλ δΪακθ αδΝπ λδ σ λαΝΪ κηαΝ
ΰδαΝ βθΝεαζάΝζ δ κυλΰέαΝ πθΝεΫθ λπθΝεαδΝ βθΝ αξτ α βΝ ιυπβλΫ β βΝ πθΝπ ζα υθέ 
 

ΚΠ Ι ΤΣΙΚΟΝ ΠΙΠ ΟΝΠΡΟΧΠΙΚΟΤ 
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ΣαΝαπα ξκζκτη θαΝΪ κηαΝπκυΝξλ δΪακθ αδΝ ΝΫθαΝι θκ κξ δαεσΝspa υθ Ϋ αδΝΪη αΝη Ν κΝηΫΰ γκμΝ κυΝ
spa εαδΝ βθΝπλκ Ϋζ υ βΝπ ζα υθέΝΣκΝ επαδ υ δεσΝ πέπ κΝ πθΝ λΰαακηΫθπθΝ αΝ ηάηα αΝ δκέεβ βμΝ
ι εδθΪ δΝαπσΝΙ ΚΝηΫξλδΝΜ Σ ΠΣΤΥΙ ΚΟέΝΠαλα βλκτη Νη ΰΪζαΝπκ κ ΪΝ βθΝ πδζκΰάΝ ζ δσφκδ πθΝ
Σ ΙΝεαδΝη απ υξδαεκτΝ Ν ξΫ βΝη Ν αΝΙ Κέ 

 

 

 

ΌζαΝ αΝspa βμΝΫλ υθαμΝπγκτθΝ αΝαπα ξκζκτη θαΝΪ κηαΝθαΝ ηπζκυ έακυθΝ δμΝΰθυ δμΝ κυμΝη Ν
ηδθΪλδαέΝΣαΝspa ζαηίΪθκυθΝπμΝία δεΪΝελδ άλδαΝ πδζκΰάμΝπλκ ππδεκτΝ κΝ επαδ υ δεσΝ πέπ κ,Ν βθΝ

πλκυπβλ έα,Νΰθυ δμΝιΫθπθΝΰζπ υθ εαδΝ βθΝπλκ ππδεάΝ υθΫθ υιβ. Παλα βλ έ αδΝππμΝβΝ
πλκυπβλ έαΝπαέα δΝπκζτΝ βηαθ δεσΝλσζκΝΰδαΝΫθαθΝ ζ δσφκδ κΝαθ έ κδξβμΝ δ δεσ β αμΝ δ δεΪΝ Ν
ξυλκυμΝ ιαδλ δεΪΝκλΰαθπηΫθκυμΝπκυΝ θΝ υΰξπλκτθ αδΝα Ϊφ δ μΝεαδΝηΫ λδαΝΰθυ βΝ κυΝαθ δε δηΫθκυέ 

Π ΙΣ ΙΣ ΙΝ Ξ Ι ΙΚ Τ Ν ΝΚ ΠΟΙΟΝ Ι ΙΚΟΝΣΟΜ Ν ΙΘ ΣΙΚ  
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ΣκΝιγΣΝ πθΝαπαθ ά πθΝ βζυθκυθΝππμΝ θΝαπαδ κτθΝεΪπκδαΝ ι δ έε υ βΝ Ν δ δεσΝ κηΫαΝαδ γβ δεάμέΝ
ΌηπμΝ Νκλδ ηΫθαΝεΫθ λαΝσπκυΝβΝ αυ σ β αΝ κυμΝεαγκλέα αδΝαπσΝ υΰε ελδηΫθ μΝυπβλ έ μΝαπαδ έ αδΝ
ι δ έε υ βΝ  αθΪζκΰκ κηΫαΝαδ γβ δεάμ σππμΝπέξΝ δ δεσΝ ηδθαλδκΝayuverda άΝshiatchu. 

Σ Ν Π ΥΟΛΟΤΜ Ν Ν ΣΟΜ Ν ΜΠΛΟΤΣΙ ΟΤΝΝΣΙΝΓΝΧ ΙΝΣΟΤΝΜ Ν ΚΠ Ι ΤΣΙΚ Ν
 ΜΙΝ ΡΙ  

 

ΣκΝκζΣΝ πθΝαπαθ ά πθΝ άζπ αθΝσ δΝ κΝπλκ ππδεσΝ κυμΝ ηπζκυ έα δΝ δμΝΰθυ δμΝ κυΝη Ν ηδθΪλδαΝ
θυΝΫθαΝη ΰΪζκΝπκ κ σΝ πθΝγ δευθΝαπαθ ά πθΝπκυΝαφκλΪΝευλέπμΝγυΰα λδεΫμΝ αδλέ μΝ

αθαζαηίΪθκυθΝκδΝέ δ μΝ βθΝκλΰΪθπ βΝ πθΝ ηδθαλέπθΝ κυΝπλκ ππδεκτΝ κυμέ 

 

ΤΠ ΡΥ ΙΝΤΝ Υ ΝΚ ΘΟ Γ  ΝΚ ΙΝ Λ ΓΥΟΝ ΠΟΝΣΟΝΝ ΡΜΟ ΙΟΝ Ι ΤΘΤΝΣ Ν ’Ν
ΤΜ ΟΤΛ ΤΣΙΚ Ν Σ ΙΡΙ  
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Παλα βλάγβε ΝππμΝ κΝλ1ΣΝ πθΝυπ τγυθπθΝ πθΝspa πλκ φΫλ δΝ υθ ξάΝεαγκ άΰβ βΝεαδΝ ζΫΰξ δΝ βθΝ
εαζάΝζ δ κυλΰέαΝ κυέΝΣκΝηδελσΝπκ κ σΝπκυΝ βη δυγβε ΝαφκλΪΝ υ αλ βηΫθκυμΝ λΰκ σ μΝάΝ
υπ τγυθκυμΝκδΝκπκέκδΝίλέ εκθ αδΝ αΝπλσγυλαΝαζζαΰάμΝ υθ λΰα έαμΝη Ν υηίκυζ υ δεΫμΝ αδλέ μΝάΝspa 

manager πκυΝ θΝ ε ζκτθΝ π ΪΝ αΝεαγάεκθ ΪΝ κυμέΝ 

ΟΣ ΝΝ Ν Ν Π ΥΟΛΟΤΜ ΝΟΝΞ Π ΡΝ ΝΣΙΝΠΡΟ ΟΚΙ ΝΣ Ν Ι ΤΘΤΝ Ν
ΤΠ ΡΥ ΙΝ Ν ΛΟΓ Ν ΠΙ Ρ Τ  

 

 

έΰκυλαΝΰδαΝθαΝηπκλΫ δΝηδαΝ πδξ έλβ βΝθαΝ ι ζδξγ έΝπλΫπ δΝεαδΝ κΝπλκ ππδεσΝ βμΝθαΝαπκ έ δΝ π ΪέΝ
ΌζαΝ αΝεΫθ λαΝπαλΫξκυθΝ πδίλΪί υ βΝ κυμΝυπαζζάζκυμΝ κυμΝσ αθΝι π λθκτθΝ δμΝπλκ κεέ μΝ δμΝ
πδξ έλβ βμΝπλΪΰηαΝπκυΝ υηίΪζζ δΝ βθΝατιβ βΝ πθΝ σ πθΝ κυΝspa, βθΝ δα άλβ βΝ βμΝπ ζα έαμΝ

εαδΝ βθΝ α δαεάΝατιβ άΝ βμέ 

 

ΙΟΙΚ   
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ΣαΝελδ άλδαΝη Ν αΝκπκέαΝ πδζΫΰκθ αδΝ αΝπλκδσθ αΝπκυΝξλβ δηκπκδκτθ αδΝ αΝspa έθαδΝβΝπκδσ β α,Ν δηάΝ
εαδΝηΪλεαέΝΣκΝη ΰαζτ λκΝπκ κ σΝΫξ δΝ κγ έΝ βθΝπκδσ β αΝεαδΝ βθΝ υθΫξ δαΝαεκζκυγ έΝβΝ δηάΝ
απκ Ϋζ ηαΝπκυΝ έθαδΝαθαη θση θκΝΰδαΝΫθαΝ π ΪΝκλΰαθπηΫθκΝspa πκυΝφλκθ έα δΝθαΝπαλΫξ δΝεαζάμΝ
πκδσ β αμΝπλκδσθ αΝ έ ΝηΫ πΝ πθΝγ λαπ δυθΝ κυΝ έ ΝηΫ πΝζδαθδεάμΝπυζβ βμέΝ πέ βμΝκλδ ηΫθ μΝ
γυΰα λδεΫμΝ αδλέ μΝ πδζΫΰκυθΝεαγαλΪΝκδΝέ δ μΝ αΝπλκδσθ αΝσππμΝαπαδ έΝ κΝ υηίσζαδσΝ κυμέ 

Σ ΝΠΡΟΙΟΝΣ ΝΥ ΣΙ ΟΝΣ ΙΝΜ ΝΣ ΝΝΦΙΛΟΟΦΙ ΝΣΟΤΝSPA 

 

 

ΣαΝ spa πκυΝ ξαλαε βλέακθ αδΝ απσΝ αθΪζκΰβΝ φδζκ κφέαΝ ξ έακθ αδΝ Ϊη αΝ εαδΝ η Ν αΝ πλκδσθ αΝ πκυΝ
ξλβ δηκπκδκτθ αδέΝ πσΝ αΝ α δ δεΪΝπλκετπ δΝππμΝ κΝηιΣΝ πθΝ spa φΫλκυθΝαθΪζκΰβΝ ππθυηέαΝεαδΝ
αυ σ β αέΝ ΓδαΝ παλΪ δΰηαΝ κΝ spa βμΝ ELUNDA BEACH ξλβ δηκπκδ έΝ απκεζ δ δεΪΝ πλκδσθ αΝ

‘HENRIE CHENOT’ΝπκυΝ ξ έακθ αδΝη Ν βθΝφδζκ κφέαΝ κυΝspa. πσΝ βθΝΪζζβΝ κΝPORTO ELUNDA 

εαδΝ κ GRAN MELIA ΫξκυθΝ ετλδκΝ ελδ άλδκΝ βθΝ πκδσ β αΝ εαδΝ βΝ ηΪλεαΝ πκυΝ ξ έακθ αδΝ η Ν βθΝ
φδζκ κφέαΝ κυΝspa.  

 

ΠΟΙΟΙΝ Π Ρ ΓΟΝΣ Ν Κ ΘΟΡΙ ΟΤΝΝ Σ ΝΝ ΣΙΜ Ν ΣΧΝΝ ΤΠ Ρ ΙΧΝΝ ΠΟΤΝ ΠΡΟΦ ΡΟΝΣ ΙΝ
ΣΟΝSPA 

 

57% 

43% Α  

ΌΧ  

19% 

10% 

21% 

39% 

11% 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

σύ θ σ  
α ίας 

ι ί σ  ω  
α ο έ ω  

α ιθ ός 
ο α ά ω  

οιό α 
σιώ  

ο ο ή ω  
χώ ω  



97 

 

υηπ λαέθκυη ΝππμΝ κΝη ΰαζτ λαΝπκ κ ΪΝεζ έθκυθΝΰτλπΝαπσΝ βθΝπκδσ β αΝ πθΝυπβλ δυθΝεαδΝ πθΝ
αλδγησΝ πθΝπλκΰλαηηΪ πθέΝ Ν πδζκΰάΝ βμΝ δηάμΝ αφυμΝεαδΝεαγκλέα αδΝαπσΝ βθΝπκδσ β αΝ δσ δΝσζ μΝκδΝ
υπβλ έ μΝ θΝΫξκυθΝ αΝέ δαΝΫικ αΝ αΝπλκδσθ αέΝΟδΝ βηαθ δεσ λκδΝπαλΪΰκθ μΝπκυΝεαγκλέακυθΝ βθΝ
δηάΝ πθΝυπβλ δυθΝπκυΝπλκ φΫλκθ αδΝ αΝspa 4 α ΫλπθΝ έθαδΝβΝ τθγ βΝπ ζα έαμ,ΝβΝ δ έε υ βΝ πθΝ
λΰαακηΫθπθΝεαδΝκΝαλδγησμΝ πθΝπλκΰλαηηΪ πθέΝ αΝspa ηΝα ΫλπθΝπλκ γΫ κθ αδΝβΝπκδσ β αΝ πθΝ

υπβλ δυθ,ΝβΝυπκ κηάΝ πθΝξυλπθΝεαδΝκδΝπαλ ξση θ μΝυπβλ έ μέΝ 

 

ΟΙΝΠΧΛ  ΙΝΣΧΝΝΠΡΟΙΟΝΣΧΝΝ SPA ΠΟΟΝΤΝ ΙΦ ΡΟΤΝΝΣΟΝΓ ΝΙΚΟΝΚ Ρ ΟΝΣΟΤΝ
SPA 

 

 

 

 αΝspa πμΝ πέΝ πΝπζ έ κθΝ αΝπλκδσθ αΝπλκ φΫλκυθΝΰ θδεσΝεΫλ κμΝαθΪη αΝ κΝ1ί-20%. 

Παλα βλ έ αδΝππμΝυοβζΪΝπκ κ ΪΝ βη δυθκθ αδΝ Νspa σπκυΝυπΪλξ δΝεαζΪΝκλΰαθπηΫθβΝπλκυγβ βΝ
εαδΝ δαφάηδ βΝ πθΝπλκδσθ πθέΝΝΟδΝππζά δμΝ πθΝπλκδσθ πθΝ υθ δ φΫλκυθΝ κΝΰ θδεσΝεΫλ κμΝΝη-10% 

αΝspa ζΝα ΫλπθΝεαδΝ1η-βίΝΣΝ αΝspa 5 α Ϋλπθέ 

 

 

24% 

63% 
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3% 
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Ν δαφάηδ β πδ υΰξΪθ αδΝευλέπμΝη Ν κπκγ έαΝ κΝ δα έε υκέΝ υ άΝβΝηΫγκ κμΝαεκζκυγ έ αδΝαπΝσζαΝ
αΝspa σππμΝ πέ βμΝεαδΝβΝξλά βΝ δαφβηδ δεκτΝφυζζα έκυέΝ πδπζΫκθΝξλβ δηκπκδκτθΝεΝΪζζ μΝη γσ κυμΝ

σππμΝ κΝ λα βΰδεσΝηΪλε δθΰε,Νdirect mailing εαδΝΰλαφ έαΝππζά πθΝαθ δπλκ υππθέ 

 

 

Κ Φ Λ ΙΟΝθΝΝΝΝΤΜΠ Ρ Μ Σ  

 

ΠΡΟΣ  ΙΝ ΛΣΙΧ ΝΚ ΝΣΡΧΝΝSPA Κ ΙΝΘ Λ ΟΘ Ρ Π Ι  

 

ΣΟΠΟΓΡ ΦΙΚ ΝΘ   

ΟΝσλκμΝγαζα κγ λαπ έαΝπαλαπΫηπ δΝ κΝγαζα δθσΝθ λσΝεαδΝ δμΝγ λαπ υ δεΫμΝ κυΝδ δσ β μέΝΓδΝαυ σΝ
ΫθαΝεΫθ λκΝγαζα κγ λαπ έαμΝ θΝηπκλ έΝθαΝίλέ ε αδΝηαελδΪΝαπσΝ βθΝγΪζα αέΝΟδΝγ λαπ έ μΝεαδΝκδΝ
υπβλ έ μΝ κυΝspa αεσηβΝεαδΝβΝ ππθυηέαΝ κυ,ΝΪ ξ αΝη Ν δμΝπλκ κεέ μΝ πθΝυπ τγυθπθΝ κυΝεΪγ Ν
ι θκ κξ έκυ,ΝπλΫπ δΝθΝυπκ βλέακθ αδΝαπσΝ βθΝ κπκΰλαφδεάΝγΫ βΝ κυΝεΫθ λκυΝάΝ βμΝι θκ κξ δαεάμΝ
ηκθΪ αμέ 

ΠΟ ΟΗΝΚ ΙΝΚ Ρ ΟΦΟΡΙ  

ΈθαΝspa πλΫπ δΝθαΝ υθ Ϊ αδΝ βΝ κηά,Ν κΝmanagement εαδΝ κΝmarketing βμΝι θκ κξ δαεάμΝ
ηκθΪ αμΝΰδαΝ βθΝατιβ βΝπδγαθκ ά πθΝε λ κφκλέαμΝ κυέ 
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ΠΙΛΟΓΗΝΚ Σ ΛΛΗΛΟΤΝΤΜ ΟΤΛΟΤΝSPA 

ΟδΝι θκ κξ δαεΫμΝυπβλ έ μΝ θΝΫξκυθΝεαηέαΝ ξΫ βΝη Ν βθΝκλΰΪθπ βΝεαδΝζ δ κυλΰέαΝ θσμΝspa. Ν
πΫθ υ βΝ θσμΝspa ΝηδαΝι θκ κξ δαεάΝηκθΪ αΝπκυΝγαΝ έθαδΝαπκ κ δεάΝπλκυπκγΫ δΝΫθαΝ ι δ δε υηΫθκΝ
τηίκυζκΝspa (spa manager) πκυΝγαΝΫξ δΝ ι δ δε υηΫθ μΝΰθυ δμΝΰδαΝ κΝξυλκέΝΠδκΝ υΰε ελδηΫθα,ΝγαΝ

ΰθπλέα δΝ κθΝ ικπζδ ησΝπκυΝγαΝξλ δα έ,ΝγαΝ δαηκλφυ δΝ κΝmenu πθΝγ λαπ δυθ,ΝγαΝεκ κζκΰά δΝ
δμΝγ λαπ έ μ,ΝγαΝ πδζΫι δΝ αΝπλκδσθ αΝπκυΝγαΝξλβ δηκπκδβγκτθΝσππμΝεαδΝ κΝεα ΪζζβζκΝπλκ ππδεσΝΰδαΝ
κΝspa. 

 

ΝΘΡΩΠΙΝΟΝ ΤΝ ΜΙΚΟ 

ΣκΝπλκ ππδεσΝπλΫπ δΝθαΝΫξ δΝ ι δ έε υ βΝεαδΝΰθυ δμΝ κΝαθ δε έη θσΝ κυμΝεαδΝθαΝ ηπζκυ έακυθΝ
αε δεΪΝ δμΝΰθυ δμΝ κυμΝη Ν ηδθΪλδαέΝΣαΝspa έθαδΝΫθαμΝεαδθκτλδκμΝ πδξ δλβηα δεσμΝεζΪ κμΝπκυΝ

αθαπ τ αδΝ υθ ξυμΝη ΝεαδθκτλδαΝπλκδσθ αΝεαδΝγ λαπ έ μέΝΟΝ τηίκυζκμΝspa (spa manager) πλΫπ δΝθαΝ
εαγκ βΰ έΝεαδΝθαΝ πδίζΫπ δΝ κΝπλκ ππδεσΝΰδαΝ βθΝ π σ λβΝ ιυπβλΫ β βΝ πθΝπ ζα υθέΝΣκΝ
αθγλυπδθκΝ υθαηδεσΝ έθαδΝκΝετλδκμΝ υθ ζ άμΝπαλκξάμΝ πθΝεα ΪζζβζπθΝεαδΝυοβζκτΝ πδπΫ κυΝ
υπβλ δυθΝ βμΝ πδξ έλβ βμέ 

 

MARKETING 

ΝΫθαΝspa πλΫπ δΝθαΝΰέθ αδΝΫλ υθαΝαΰκλΪμ,Ν δαθκηά- δΪγ βΝπλκδσθ κμΝεαδΝπκδκ δεσμΝΫζ ΰξκμΝ
πλκδσθ κμέΝ ΝΝ ια φΪζδ βΝ υθ λΰα δυθΝη Νεα Ϊζζβζ μΝ αδλέ μΝπλκδσθ πθΝγ πλ έ αδΝαπαλαέ β κέΝ
Ι δαέ λαΝε λ κφσλαΝ έθαδΝ αΝspa η Ν κΝσθκηαΝηδαμΝεα αιδπηΫθβμΝεαδΝαθαΰθπλέ δηβμΝ αδλέαμ 

(franchising) εΪ δΝπκυΝπλκ φΫλ δΝηδαΝυπσ ξ βΝπκδσ β αμΝ κθΝπ ζΪ βέΝ Ν δαφάηδ βΝ κυΝspa πλΫπ δΝθαΝ
έθαδΝαπκ ζ ηα δεάΝη Ν αφάΝ κπκγΫ β βΝπλκμΝ κθΝ σξκ-π ζΪ βέΝΣΫζκμ,ΝηδαΝπλσ α βΝη έπ βμΝ πθΝ
δηυθΝ πθΝγ λαπ δυθΝ βΝξ δη λδθάΝπ λέκ κΝη Ν εκπσΝ βθΝατιβ βΝ βμΝ κπδεάμΝπ ζα έαμέ 
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ΠΙΛΟΓΟ 

 

 βΝπαλκτ αΝ λΰα έαΝΫΰδθ Νπαλκυ έα βΝ πθΝ ξθδευθΝκλΰΪθπ βμΝεαδΝ δκέεβ βμΝεΫθ λπθΝ
γαζα κγ λαπ έαμΝεαδΝspa. Παλκυ δΪ βε Ναθαζυ δεΪΝκΝλσζκμΝ κυΝ υηίκτζκυΝεαδΝspa manager αζζΪΝ
εαδΝκδΝ π κέΝ λσπκδΝκλΰΪθπ βμΝ θσμΝεΫθ λκυΝspa πκυΝ υηφπθκτθΝη Ν βθΝφδζκ κφέαΝεαδΝ δμΝ
πλκ δαΰλαφΫμΝα δκ σ β βμΝαπσΝ κΝελΪ κμέΝ 

ΣκΝ λ υθβ δεσΝηΫλκμΝ βμΝ λΰα έαμΝκζκεζβλυγβε Νη Ν πδ υξέαΝαφκτΝαπαθ άγβεαθΝσζαΝ αΝ
λπ βηα κζσΰδαΝΰ ΰκθσμΝπκυΝίκάγβ Ν βθΝζάοβΝσ κΝ κΝ υθα σθΝπδκΝαθ δε δη θδεάμΝεαδΝΰ θδε υηΫθβμΝ
δεσθαμΝαπσΝ βθΝκλΰΪθπ βΝεαδΝ βθΝζ δ κυλΰέαΝ πθΝspa βθΝ ζζΪ αέΝΣαΝ κηΫθαΝπκυΝπλκΫευοαθΝαπσΝ
αΝπκ κ ΪΝ βμΝεΪγ ΝαπΪθ β βμΝΫΰδθαθΝαφκληάΝΰδαΝη ζΫ βΝεαδΝπλκίζβηα δ ησΝπμΝπλκμΝ βθΝΰ θδεάΝ
δεσθαΝπκυΝξ δλέακθ αδΝ αΝεΫθ λαΝ υαδιέαμΝ κΝspa management εαδΝαθΝπζβλκτθΝ δμΝ π ΫμΝπλκυπκγΫ δμ 

λΰα έαμέ 

Ν υΰε ελδηΫθβΝ λΰα έαΝ Ν υθ δα ησΝη Ν βθΝαθαζυ δεάΝΫλ υθαΝΰθπ κπκέβ Ν ΝσζκυμΝ κυμΝ
παΰΰ ζηα έ μΝαδ γβ δεκτμΝεαδΝη ζζκθ δεκτμΝπ υξδκτξκυμΝπκυΝγΫζκυθΝθΝα ξκζβγκτθΝη Ν κθΝ δ δεσΝ

εζΪ κΝ κυΝspa management βηαθ δεΫμΝ υηίκυζΫμ,Νπζβλκφκλέ μΝαζζΪΝεαδΝπλκίζάηα αΝ κθΝ δ δεσΝ
αυ σΝεζΪ κέΝαθΝΰ θδεσΝ υηπΫλα ηαΝπλκετπ δΝσ δ,Ν έθαδΝαπαλαέ β βΝβΝεαζάΝ θβηΫλπ βΝεαδΝβΝ
παλαεκζκτγβ βΝ δ δευθΝ ηδθαλέπθΝ σ κΝΰδαΝη ζζκθ δεκτμΝ πδξ δλβηα έ μΝεΫθ λπθΝγαζα κγ λαπ έαμΝ
σ κΝεαδΝΰδαΝαδ γβ δεκτμΝπκυΝγαΝ πδζΫικυθΝθαΝ λΰα κτθΝ ΝαθΪζκΰαΝεΫθ λαΝ αΝκπκέαΝαπαδ κτθΝ
ι δ δε υηΫθαΝπλκ σθ αέ 

Ο εσ ηκμ κυ spa management θ Ϊ αδΝ κθΝαξαθάΝεσ ηκΝ κυΝ πδξ δλβηα δεκτΝbusiness 

managementέΝ υ υξυμΝ θΝπαλΫξκθ αδΝ θ σμΝ πθΝφκδ β δευθΝηαγβηΪ πθΝηαγάηα αΝ
πδξ δλβηα δεσ β αμΝεαδΝαυ σ Ϋξ δΝπμΝαπκ Ϋζ ηαΝ βθΝΫζζ δοβΝΰθυ πθΝ κθΝ πδξ δλβηα δεσΝ κηΫαΝ

εαδΝ βθΝκλΰΪθπ βΝ πδξ έλβ βμέΝΓδΝαυ σΝελέθ αδΝαθαΰεαέκΝΰδαΝ βθΝεαζάΝζ δ κυλΰέαΝεαδΝ δκέεβ βΝ πθΝ
εΫθ λπθΝ υαδιέαμΝπαλαεκζκτγβ βΝ δ δευθΝ ηδθαλέπθΝεαδΝεα ΪζζβζβμΝπλκ κδηα έαμΝΰδαΝ κΝ
η ζζκθ δεσΝΪθκδΰηαΝ βθΝαΰκλΪΝ λΰα έαμέ   

ΟΝ κηΫαμΝ βμΝκηκλφδΪμΝεαδΝ βμΝξαζΪλπ βμΝηκδΪα δΝπαλα α δεΪΝη ΝηδαΝπυλαηέ αΝσπκυΝβΝίΪ βΝ βμΝ, κΝ
γ ηΫζδσΝ βμ,Ν έθαδΝκδΝαδ γβ δεκέέΝ ΪθΝ κΝγ ηΫζδκ,ΝκδΝαδ γβ δεκέ,Ν έθαδΝΪλ δαΝεα αλ δ ηΫθκδΝ κΝ
αθ δε έη θσΝ κυμΝαζζΪΝεαδΝ βθ πδξ έλβ βΝπκυΝγαΝ πδζΫικυθΝθΝαθκέικυθΝηπκλκτθΝθαΝ‘’ξ έ κυθ’’ΝηδαΝ
πκζτΝοβζάΝπυλαηέ α,ΝηδαΝ πδ υξβηΫθβΝ πδξ έλβ β,ΝπκυΝγαΝπλκ φΫλ δΝ κυμΝπ ζΪ μΝαυ σΝπκυΝ
πδαβ κτθΝ,ΝξαζΪλπ βΝεαδΝκηκλφδΪέΝΝΝΝ 
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Π Γ  Ι ΙΚΣΤΟ 

 

Article on spas available from: http://en.wikipedia.org/wiki/Spa  

Mistral mare spa available from: http://www.mistralmare.gr/ 

Porto elounda spa site available from: www.portoelunda.com 

Elounda beach spa site available from: www.elundabeach.gr 

Gran melia spa available from: www.granmeliacrete.gr 

Sissy bay spa site available from: www.sissybay.gr 
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http://www.portoelunda.com/
http://www.elundabeach.gr/
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	Είναι γνωστό ότι η χρήση των ιαματικών πηγών και η ευεργετική τους δράση για την ανθρώπινη υγεία ξεκινά ουσιαστικά από την αρχαία Ελλάδα και τους Ομηρικούς χρόνους. Κατά την παράδοση, ο Ηρόδοτος (484-410 π.Χ.) παρατήρησε για πρώτη φορά την ευεργετική ...

