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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 

 

ǾΝπαλκτıαΝπĲυξδαεάΝİλΰαıέαΝηİΝγΫηα ‘ΝΟΡΓǹΝΧ΢ǾΝΚǹΙΝǻΙΟΙΚǾ΢ǾΝΚǼΝΣΡΧΝΝ
ΘǹΛǹ΢΢ΟΘǼΡǹΠǼΙǹ΢ΝΚǹΙΝSPA’Ν ΫξİδΝπμΝıĲσξκΝĲβθΝπαλκυıέαıβΝεΫθĲλπθΝγαζαııκγİλαπİέαμΝεαδΝspa πμΝ
πλκμΝĲβθΝζİδĲκυλΰέαΝεαδΝĲβθΝκλΰΪθπıάΝĲκυμΝıĲκθΝĲκηΫαΝĲκυΝSPA BUSSINESS.  

ǹλξδεΪΝ,ΝαθαζτİδΝĲβθΝδıĲκλέαΝĲκυΝspa εαδΝĲβθΝυπΪλξκυıαΝθκηκγİıέαΝπκυΝıυηπİλδζαηίΪθİδΝĲκυμ 

σλκυμ εαδ Ĳδμ πλκυπκγΫıİδμΝζİδĲκυλΰέαμΝδαηαĲδευθΝεΫθĲλπθ σππμΝεαδΝĲβθΝαįİδκįσĲβıβΝεαδΝ
πλκįδαΰλαφΫμΝεΫθĲλπθΝγαζαııκγİλαπİέαμ. ΢ĲκΝİπσηİθκΝεİφΪζαδκΝαθαπĲτııİĲαδΝΝĲκΝετλδκΝγΫηαΝĲβμΝ
İλΰαıέαμΝπκυΝεδθİέĲαδΝΰτλπΝαπσΝĲκ spa management. ΠİλδΰλΪφİĲαδΝβΝΝκλΰΪθπıβΝεαδΝįδκέεβıβΝ
εΫθĲλπθΝİυαδιέαμΝεαδΝφλκθĲέįαμ εαδΝαθαζτİĲαδΝκΝλσζκμΝĲπθΝ΢τηίκυζπθ spa (Spa ConsultingΨΝεαδΝ
ĲκυΝSpa Manager κδΝκπκέκδΝπαέακυθΝεαγκλδıĲδεσΝλσζκΝıĲβθΝεαζάΝζİδĲκυλΰέαΝĲκυΝspa. 

 O ΢τηίκυζκμΝSPǹ,ΝİέθαδΝκΝİδįδεσμΝπκυΝΰθπλέαİδΝσζİμΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲΫĲκδπθΝξυλπθΝΫĲıδΝυıĲİΝĲκΝĲİζδεσΝ
απκĲΫζİıηαΝθαΝıυθįυΪαİδΝαπσζυĲαΝαδıγβĲδεάΝεαδΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαέΝǼέθαδΝαυĲσμΝπκυΝγαΝıυηίκυζİτıİδΝ
ĲκθΝεΪγİΝİθįδαφİλσηİθκΝδįδυĲβΝάΝιİθκįσξκΝαζζΪΝεαδΝĲκθΝεΪγİΝεαĲαıεİυαıĲά,ΝαλξδĲΫεĲκθαΝάΝηβξαθδεσΝ
ΰδαΝĲκθΝĲλσπκΝıξİįέαıβμΝεαδΝεαĲαıεİυάμΝİθσμΝξυλκυΝİυİιέαμΝεαδΝφλκθĲέįαμέΝǼέθαδΝκΝİπαΰΰİζηαĲέαμΝπκυΝ
γαΝįδαıφαζέıİδΝαπσΝĲβθΝįβηδκυλΰέαΝĲκυ,ΝĲβθΝεαζτĲİλβΝζİδĲκυλΰέαΝİθσμ Day(city) SPA, Resort-Hotel 

SPA, Medical SPA,ΝΙθıĲδĲκτĲκυΝǹδıγβĲδεάμ,ΝΤįλκγİλαπİυĲβλέκυΝΧΥαηΪηΨέΝ ǼέθαδΝαυĲσμΝπκυΝγαΝ
πλκıφΫλİδΝİπέıβμΝΫιυπθİμΝζτıİδμΝΰδαΝĲβθΝαθαίΪγηδıβΝİθσμΝάįβΝυπΪλξκθĲκμΝξυλκυέΝ 

ΟΝSPχΝεanagerΝİέθαδΝκΝΪθγλππκμΝπκυΝηİλδηθİέΝυıĲİΝθαΝζİδĲκυλΰİέΝΪλĲδαΝΫθαμΝξυλκμΝİυİιέαμΝεαδΝ
κηκλφδΪμέΝΛαηίΪθκθĲαμΝυπσοβΝĲβθΝφδζκıκφέαΝĲκυΝξυλκυΝ κλΰαθυθİδ,ΝİπκπĲİτİδΝεαδΝφλκθĲέαİδΝΰδαΝĲβθΝ
δεαθκπκέβıβΝĲπθΝπİζαĲυθΝηİΝĲκΝηΫΰδıĲκΝεΫλįκμΝΰδαΝĲβθΝİπδξİέλβıβμέΝ΢ĲβΝıυθΫξİδα,ΝαπαλδγηκτθĲαδΝσζİμΝ
κδΝĲİξθδεΫμΝεαδΝβΝıĲλαĲβΰδεάΝĲκυΝmarketing σπκυΝπαέαİδΝİιέıκυΝıβηαθĲδεσΝλσζκΝıĲβθΝπλκυγβıβΝĲβμΝ
İπδξİέλβıβμΝαυιΪθκθĲαμΝĲκΝηΫΰİγκμΝĲβμΝπİζαĲİέαμΝαζζΪΝεαδΝĲαΝεΫλįβΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝ 

ΓέθİĲαδΝζσΰκμΝΰδαΝĲδμΝĲİξθδεΫμΝίİζĲέπıβμΝεΫθĲλπθΝİυαδιέαμΝİεγΫĲκθĲαμΝĲκυμΝıĲσξκυμΝĲπθΝ
ıυηίκυζİυĲδευθΝİĲαδλδυθΝαζζΪΝεαδΝĲαΝεαγάεκθĲαΝπκυΝαθαζαηίΪθκυθέΝΣΫζκμΝπαλκυıδΪαİĲαδΝεαδΝ
αιδκζκΰİέĲαδΝβΝİλİυθβĲδεάΝηİζΫĲβΝ ĲπθΝπαλαηΫĲλπθΝĲπθΝπĲυξυθΝĲκυΝmanagement εαδΝmarketing  ıİΝ
1ίίΝįδαφκλİĲδεΪΝspa εαδΝεΫθĲλαΝγαζαııκγİλαπİέαμΝαπΝσζβΝĲβθΝǼζζΪįαΝηİΝαπυĲİλκΝıεκπσΝĲβθΝ
įδαĲτππıβΝπλκĲτππθέ ΣαΝıυηπİλΪıηαĲαΝĲδμΝΫλİυθαμΝκįβΰκτθΝıİΝπλκĲΪıİδμΝίİζĲέπıβμΝεΫθĲλπθΝspa εαδΝ
γαζαııκγİλαπİέαμΝσπκυΝίαıέακθĲαδΝπΪθĲαΝıĲδμΝπλκįδαΰλαφΫμΝαįİδκįσĲβıβμΝεαδΝθσηδηβμΝζİδĲκυλΰέαμΝ
απσΝĲκΝελΪĲκμέ 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝ1ΝΝΝΝΙ΢ΣΟΡΙΚǹΝ΢ΣΟΙΥǼΙǹ 

 

ΙǹΜǹΣΙΚΟ΢ΝΣΟΤΡΙ΢ΜΟ΢-ΘǼΡΜǹΛΙ΢ΜΟ΢ 

 

΢ĲβΝıβηİλδθάΝİπκξά,ΝηİΝĲδμΝθΫİμΝĲΪıİδμΝπİλέΝκζδıĲδεάμΝδαĲλδεάμ,ΝβΝπαλαįκıδαεάΝζκυĲλκγİλαπİέαΝΫζαίİΝ
ĲβΝηκλφάΝĲκυ ΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτ εαδΝαπİυγτθİĲαδΝσξδΝησθκΝıİΝαıγİθİέμ-ĲκυλέıĲİμΝαζζΪΝεαδΝıĲκυμΝ
ıυθκįκτμΝĲκυμ,ΝεαγυμΝεαδΝıİΝΪĲκηαΝυΰδά, πκυΝİπδγυηκτθΝθαΝıυθįυΪıκυθΝĲδμΝįδαεκπΫμΝĲκυμΝηİΝυπβλİıέİμΝ
πλσζβοβμ,ΝįδαĲάλβıβμΝάΝίİζĲέπıβμΝĲβμΝυΰİέαμΝĲκυμΝηΫıπΝπλκΰλαηηΪĲπθΝκζδεάμΝαθααπκΰσθβıβμΝεαδΝ
ξαζΪλπıβμΝıİΝıπηαĲδεσ,ΝπθİυηαĲδεσΝεαδΝıυθαδıγβηαĲδεσΝİπέπİįκέΝ΢İΝΫθαΝπκδεέζκΝεαδΝυΰδİδθσΝφυıδεσΝ
πİλδίΪζζκθ,ΝαδıγβĲδεΪΝπλαέκΝεαδΝαıφαζΫμ,ΝκΝİπδıεΫπĲβμΝφλκθĲέαİδΝΰδαΝĲβθΝπλκıππδεάΝĲκυΝυΰİέα,ΝİθυΝ
παλΪζζβζα,ΝįδκξİĲİτİδΝĲκθΝİζİτγİλκΝξλσθκΝĲκυΝıİΝΪζζİμΝυΰδİδθΫμΝıυθάγİδİμΝεαδΝİυξΪλδıĲİμΝ
įλαıĲβλδσĲβĲİμέ 

 

ǾΝǹΡΥǹΙǹΝΙ΢ΣΟΡΙǹΝΣǾ΢ΝΛΟΤΣΡΟΘǼΡǹΠǼΙǹ΢ 

 

ǼέθαδΝ ΰθπıĲσΝ σĲδΝ βΝ ξλάıβ ĲπθΝ δαηαĲδευθΝπβΰυθΝ εαδΝ βΝ İυİλΰİĲδεάΝ ĲκυμΝ įλΪıβΝ ΰδαΝ ĲβθΝ αθγλυπδθβΝ
υΰİέαΝιİεδθΪΝκυıδαıĲδεΪΝαπσΝĲβθΝαλξαέαΝǼζζΪįαΝεαδΝĲκυμΝΟηβλδεκτμΝξλσθκυμέΝΚαĲΪΝĲβθΝπαλΪįκıβ,Ν
κ ǾλσįκĲκμ (484-ζ1ίΝ πέΥέΨΝ παλαĲάλβıİΝ ΰδαΝ πλυĲβΝ φκλΪΝ ĲβθΝ İυİλΰİĲδεάΝ İπέįλαıβΝ ĲπθΝ θİλυθΝ ıĲκθΝ
κλΰαθδıησΝεαδΝ πİλδΫΰλαοİΝαλεİĲΫμΝ δαηαĲδεΫμΝ πβΰΫμ,Ν įέθκθĲαμΝ ĲκΝ ΫθαυıηαΝεαδΝ ıİΝ ΪζζκυμΝ ηİζİĲβĲΫμΝ
αλΰσĲİλαέΝǾΝ ζκυĲλκγİλαπİέα,Ν ıτηφπθαΝ ηİΝ ĲβΝ φδζκıκφέαΝ ĲπθΝ αλξαέπθΝ Ǽζζάθπθ,Ν εαĲİέξİΝ εİθĲλδεσΝ
λσζκΝσξδΝησθκΝıĲβθΝπλκıππδεάΝαπάΝĲκυΝαλξαέκυΝΈζζβθα,ΝαθİιΪλĲβĲαΝαπσΝĲβθΝεκδθπθδεάΝĲκυΝγΫıβ,Ν
αζζΪΝεαδΝıĲβθΝ έįδαΝĲβθΝεκδθπθδεάΝαπάΝĲβμΝαλξαέαμΝǼζζΪįαμ,ΝαφκτΝκδΝπβΰΫμΝĲκυμΝξΪλδααθΝĲαΝγİρεΪΝ
įυλαΝĲβμΝυΰİέαμ,ΝĲβμΝİυİιέαμ,ΝĲβμΝκηκλφδΪμΝεαδΝĲκυΝıγΫθκυμέΝ΢τηφπθαΝηİΝηαλĲυλέİμΝĲκυΝΠζκτĲαλξκυΝ
εαδΝ ĲκυΝΠαυıαθέα,Ν Ĳα ǹıεζβπδİέα,Ν πκυΝ İέξαθΝ δįλυγİέΝ ıİΝ 1ίίΝ πİλέπκυΝ πİλδκξΫμΝ ηİΝ δαηαĲδεΫμΝ πβΰΫμ,Ν
απκĲİζκτıαθΝ«θακτμΝυΰİέαμ»,ΝσπκυΝıυθΫλİαθΝσıκδΝİπδγυηκτıαθΝθαΝγİλαπİυĲκτθΝάΝθαΝαθαεκυφδıĲκτθ,Ν
εΪθκθĲαμΝγİληΪΝάΝουξλΪΝζκυĲλΪΝηİΝĲβθΝİπέίζİοβΝδİλΫπθΝεαδΝΰδαĲλυθ. 
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ΧıĲσıκΝβΝυįλκγİλαπİυĲδεάΝĲΫξθβΝκφİέζİδΝĲβθΝαθΪπĲυιβΝεαδΝįδΪįκıάΝĲβμΝıĲκθ ΙππκελΪĲβ (460-375 

πέΥέΨ,ΝπαĲΫλαΝĲβμΝΙαĲλδεάμΝεαδΝĲβμΝΤįλκγİλαπİέαμ,ΝξΪλβΝıĲκθΝκπκέκΝįβηδκυλΰάγβεİΝΫθαμΝαυĲσθκηκμΝ
εζΪįκμΝγİλαπİυĲδεάμΝαΰπΰάμ,Νβ ΙαηαĲδεάΝΤįλκγİλαπİέα,ΝπκυΝİιαπζυγβεİΝıİΝσζκΝĲκθΝεσıηκέΝ
΢βηαθĲδεΪΝηθβηİέαΝΧεĲέıηαĲα,ΝΫλΰαΝĲΫξθβμΝεέΪέΨ,ΝπκυΝφĲΪθκυθΝηΫξλδΝĲδμΝηΫλİμΝηαμ,ΝαπσΝįδΪφκλİμΝ
δıĲκλδεΫμΝπİλδσįκυμΝĲβμΝǼζζΪįαμ,ΝαπκĲİζκτθΝηαλĲυλέİμΝİθσμΝπκζδĲδıηκτΝπκυΝπλκΪıπδαİΝĲβθΝαθγλυπδθβΝ
υΰİέαΝσξδΝησθκΝηΫıπΝĲβμΝφλκθĲέįαμΝĲκυΝıυηαĲκμΝαζζΪΝπΪθπΝαπσΝσζαΝφλσθĲδαİΝΰδαΝĲβθΝουξδεάΝεαδΝ
πθİυηαĲδεάΝİυφκλέαέΝΟΝıτΰξλκθκμΝΘİληαζδıησμΝıĲβθΝǼζζΪįα,ΝαλξέαİδΝσĲαθ,ΝαπσΝĲβθΝευίΫλθβıβΝĲκυΝ
ΚαπκįέıĲλδα,ΝİεįβζυγβεİΝİθįδαφΫλκθΝΰδαΝĲδμΝΙαηαĲδεΫμΝΠβΰΫμ,ΝİθυΝİπέΝίαıδζİέαμΝĲκυΝΌγπθα,ΝĲκΝ1κγί,Ν
δįλτγβεİΝĲκΝπλυĲκΝİζζβθδεσΝυįλκγİλαπİυĲάλδκΝıĲβθΝΚτγθκ,ΝπκυΝΫįπıİΝĲκΝΫθαυıηαΝΰδαΝĲβθΝαθΪπĲυιβΝ
πκζζυθΝζκυĲλκπσζİπθέ 

ǾΝυįλκγİλαπİέαΝįδαελέθİĲαδΝıİΝįτκΝİέįβμ 
 

Ǿ İıπĲİλδεά,ΝβΝκπκέαΝπİλδζαηίΪθİδμ 
 

Σβθ πκıδγİλαπİέα,ΝβΝκπκέαΝİπδĲυΰξΪθİĲαδΝηİΝĲβθΝπσıβΝδαηαĲδευθΝθİλυθΝηİΝıυΰεİελδηΫθαΝπκδκĲδεΪΝ
ξαλαεĲβλδıĲδεΪ,ΝİθυΝıİΝαλεİĲΪΝδαηαĲδεΪΝθİλΪΝαπκįέįİĲαδΝįδκυλβĲδεάΝįλΪıβέΝǼθįİέεθυĲαδΝΰδαΝĲβΝ
γİλαπİέαΝπαγάıİπθΝκυλκπκδβĲδεκτ,ΝθİφλυθΝεαδΝπİπĲδεκτΝıυıĲάηαĲκμ,ΝσππμΝβΝθİφλκζδγέαıβ,Ν
ξκζκζδγέαıβ,ΝξλσθδαΝξκζκευıĲέĲδįαΝεαδΝįυıεδθβıέαΝξκζβφσλπθ,ΝπαγάıİπθΝıĲκηΪξκυΝεαδΝİθĲΫλπθ,Ν
εαγυμΝεαδΝπαγάıİπθΝάπαĲκμΝεαδΝξκζβįσξκυΝετıĲβμέΝǾΝİφαληκΰάΝĲβμΝΫξİδΝıυθάγπμΝįδΪλεİδαΝγ-4 

İίįκηΪįπθΝηİΝΪηİıαΝİυİλΰİĲδεΪΝαπκĲİζΫıηαĲαέ 

Σβθ İδıπθκγİλαπİέα,ΝβΝκπκέαΝΰέθİĲαδΝηİΝİδıπθκάΝĲπθΝαİλέπθΝάΝĲπθΝıĲαΰκθδįέπθΝĲπθΝηİĲαζζδευθΝθİλυθ,Ν
ηİΝĲβΝίκάγİδαΝİδįδευθΝıυıεİυυθέΝǺαıέαİĲαδΝıĲβΝηİĲαĲλκπάΝĲπθΝδαηαĲδευθΝθİλυθΝıİΝηκλφάΝ
ıĲαΰκθδįέπθΝεαδΝıĲβθΝİεηİĲΪζζİυıβΝĲπθΝαİλέπθΝĲαΝκπκέαΝπİλδΫξκθĲαδΝıİΝαυĲΪέΝǼθįİέεθυĲαδΝΰδαΝĲβθΝ
αθĲδηİĲυπδıβΝπαγάıİπθΝĲκυΝαθαπθİυıĲδεκτΝıυıĲάηαĲκμ,ΝσππμΝίλκΰξδεσΝΪıγηαΝεαδΝξλσθδαΝίλκΰξέĲδįαέ 

Σδμ πζτıİδμ ΧıĲκηαĲδεΫμ,ΝλδθδεΫμ,ΝΰυθαδεκζκΰδεΫμΨέ 
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 Ǿ İιπĲİλδεά,ΝβΝκπκέαΝπİλδζαηίΪθİδμ 
 

Σβ ζκυĲλκγİλαπİέα,ΝβΝκπκέαΝπλαΰηαĲκπκδİέĲαδΝηİΝĲβθΝİηίΪπĲδıβΝĲκυΝıυηαĲκμΝıİΝαĲκηδεσΝζκυĲάλαΝάΝ
πδıέθαΝηİΝδαηαĲδεσΝθİλσέΝΈθαμΝετεζκμΝγİλαπİέαμΝįδαλεİέΝıυθάγπμΝβΝİίįκηΪįİμ,ΝηİΝΫθαΝζκυĲλσΝĲβθΝ
βηΫλα,ΝηİĲΪΝαπσΝκζκεζβλπηΫθβΝπΫοβΝεαδΝαεκζκτγπμΝαθΪπαυıβΝĲπθΝζκυκηΫθπθΝΰδαΝγίΝπİλέπκυΝζİπĲΪέΝ
ǼθįİέεθυĲαδΝΰδαΝĲβΝγİλαπİέαΝįİληαĲκζκΰδευθΝπαγάıİπθΝΧΫεαİηα,Νεθβıηκέ,Νοπλέαıβ,ΝθİαθδεάΝαεηά,Ν
δξγταıβ,ΝίζΪίİμΝίζİθθκΰσθπθΝεαδΝİΰεατηαĲαΨ,ΝξλσθδπθΝλİυηαĲδευθΝπαγάıİπθΝεαδΝαλγλκπαγάıİπθ,ΝΰδαΝ
ĲβΝγİλαπİέαΝĲπθΝκπκέπθΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝİπέıβμΝεαδΝβΝζαıπκγİλαπİέαΝεαδΝβΝεδθβıδκγİλαπİέα,Ν
παγάıİπθΝĲκυΝθİυλδεκτΝıυıĲάηαĲκμ,ΝεαγυμΝεαδΝΰδαΝĲβΝγİλαπİέαΝΰυθαδεκζκΰδευθΝπαγάıİπθ,ΝσππμΝ
εκζπέĲδįİμΝεαδΝįδαĲαλαξΫμΝİηηάθκυΝλτıβμέ 

Σδμ εαĲαδκθάıİδμ ΧΰδαΝκλδıηΫθκΝξλσθκΝĲκΝıυηαΝįΫξİĲαδΝĲκΝγİληκηİĲαζζδεσΝθİλσΝηİΝυοβζάΝάΝξαηβζάΝ
πέİıβΨέ 

Σδμ υįλκηαζΪιİδμ,ΝκδΝκπκέİμΝΰέθκθĲαδΝηİΝİφαληκΰάΝπέİıβμΝıĲκΝαθγλυπδθκΝıυηα,ΝİθυΝαυĲσΝίλέıεİĲαδΝ
ηΫıαΝıĲαΝδαηαĲδεΪΝθİλΪέΝǼθįİέεθυθĲαδΝıİΝπİλδπĲυıİδμΝηİĲαĲλαυηαĲδεάμΝγİλαπİέαμ,ΝεαĲαΰηΪĲπθΝεαδΝ
εαευıİπθ,Ναλγλκπαγİδυθ,Νκıφυαζΰέαμ,Νδıξαδηέαμ,ΝıπκθįυζαλγλέĲδįαμΝεαδΝıπαıĲδευθΝπαλαζτıİπθέ 

Σβθ υįλκεδθβıδκγİλαπİέα ΧıυθįυαıησμΝζκυĲλκγİλαπİέαμΝεαδΝεδθβıδκγİλαπİέαμ,ΝİθυΝĲκΝıυηαΝ
ίλέıεİĲαδΝıĲκΝθİλσ) 

Σβθ πβζκγİλαπİέα ά ζαıπκγİλαπİέα ΧİφαληκΰάΝπβζκτΝάΝζΪıπβμ,ΝπκυΝΫξİδΝ«πλδηΪıİδ»,ΝıİΝπΪıξκθĲαΝ
ıβηİέαΝĲκυΝıυηαĲκμ,ΝηİΝİηίΪπĲδıβΝĲκυΝıυηαĲκμΝıİΝαυĲσθΝάΝκζδεάΝάΝηİλδεάΝİπΪζİδοβΨ,ΝΰδαΝĲβΝγİλαπİέαΝ
παγάıİπθΝĲκυΝηυκıεİζİĲδεκτΝıυıĲάηαĲκμΝεαδΝįİληαĲδευθΝπαγάıİπθέ 

ΓδαΝĲβΝγİλαπİέαΝθİυλκζκΰδευθΝεαδΝουξδαĲλδευθΝπαγάıİπθ,ΝσππμΝαςπθέα,ΝΪΰξκμΝεαδΝπαλαζτıİδμ,ΝεαγυμΝ
εαδΝΰδαΝεαλįδκαΰΰİδαεΫμΝπαγάıİδμ,ΝσππμΝφζİίέĲδįα,ΝİθįκαλĲβλέĲδįαΝεαδΝαΰΰİδαεΫμΝπαγάıİδμ,ΝβΝηΫγκįκμΝ
πκυΝξλβıδηκπκδİέĲαδΝİέθαδΝβΝζκυĲλκγİλαπİέαΝαζζΪΝεαδΝκΝıυθįυαıησμΝįδαφσλπθΝΪζζπθΝηİγσįπθέ 

ΓİθδεΪ,ΝβΝΫθθκδαΝĲκυ Θİληαζδıηκτ πİλδζαηίΪθİδΝĲκΝıτθκζκΝĲπθΝįλαıĲβλδκĲάĲπθΝĲκυΝΙαηαĲδεκτΝ
Σκυλδıηκτ,ΝηααέΝηİΝĲδμΝįδİυλυηΫθİμΝįλαıĲβλδσĲβĲİμΝαθαουξάμΝεαδΝαθααπκΰσθβıβμ,ΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝ
ΫξκυθΝεαδΝηβΝαıγİθİέμΝĲκυλέıĲİμ,ΝπκυΝİπδıεΫπĲκθĲαδΝĲδμΝΙαηαĲδεΫμΝΠβΰΫμέΝǹεσηβ,ΝπİλδζαηίΪθİδΝĲβθΝ
İθİλΰİδαεάΝαιδκπκέβıβΝĲπθΝγİληκηİĲαζζδευθΝθİλυθ,ΝĲβΝΰİθδεσĲİλβΝξλάıβΝĲβμΝΰİπγİληδεάμΝİθΫλΰİδαμΝ
εαδΝĲβΝξλάıβΝĲπθΝηİĲαζζδευθΝθİλυθέΝǹπσΝĲβθΝΪπκοβΝĲκυΝĲκυλδıηκτΝκδΝįτκΝΫθθκδİμΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝ
αįδαελέĲπμέ 

ΙαηαĲδεΪΝκθκηΪακθĲαδΝĲαΝθİλΪΝĲπθΝφυıδευθΝάΝδαηαĲδευθΝπβΰυθ,ΝπκυΝπβΰΪακυθΝηΫıαΝαπσΝπİĲλυηαĲαΝ
εαδΝίλΪξκυμΝεαδΝίΰαέθκυθΝαπσΝĲαΝΫΰεαĲαΝĲβμΝΰβμέΝΟθκηΪακθĲαδΝεαδΝηİĲαζζδεΪΝαπσΝĲαΝįδαζυηΫθαΝ
ηİĲαζζδεΪΝıυıĲαĲδεΪΝπκυΝπİλδΫξκυθΝıĲβΝıτıĲαıάΝĲκυμέΝΣαΝπδκΝıυξθΪΝπİλδİξσηİθαΝυįαĲκįδαζυĲΪΝ
ηİĲαζζδεΪΝıĲκδξİέαΝĲπθΝθİλυθΝαυĲυθΝİέθαδΝĲκΝθΪĲλδκ,ΝĲκΝεΪζδκ,ΝĲκΝαıίΫıĲδκ,ΝĲκΝηαΰθάıδκ,ΝĲκΝλΪįδκ,ΝκΝ
ıέįβλκμ,ΝĲκΝδυįδκ,ΝĲκΝφυıφκλκΝεαδΝĲκΝγİέκέΝǼπέıβμΝπİλδΫξκθĲαδΝεαδΝαΫλδα,ΝσππμΝĲκΝįδκιİέįδκΝĲκυΝ
Ϊθγλαεα,ΝĲκΝυįλσγİδκ,ΝĲκΝΪαπĲκ,ΝĲκΝκιυΰσθκΝεαδΝĲκΝυįλκΰσθκ,ΝπκυΝįέθκυθΝεαδΝĲβΝξαλαεĲβλδıĲδεάΝκıηά,Ν
πκυΝįδαελέθİδΝĲαΝθİλΪΝĲβμΝεΪγİΝπİλδκξάμέΝǹθΪζκΰαΝįİΝηİΝĲκΝίαγησΝκιτĲβĲαμΝĲπθΝθİλυθΝΧσιδθα,Ν
αζεαζδεΪΝάΝκυįΫĲİλαΨΝξαλαεĲβλέαİĲαδΝαθĲέıĲκδξαΝεαδΝβΝπβΰά,ΝπμΝγİδκτξκμΝαζεαζδεά,ΝξζπλκθαĲλδκτξκμ,Ν
κιυπβΰά,ΝλαįδκτξκμΝεέζπέΝΈθαΝΪζζκΝξαλαεĲβλδıĲδεσΝĲπθΝδαηαĲδευθΝθİλυθΝİέθαδΝβΝγİληκελαıέα,ΝπκυΝ
ηπκλİέΝθαΝφĲΪıİδΝηΫξλδΝεαδΝĲκυμΝιίΝίαγηκτμΝΚİζıέκυΝάΝαεσηβΝπİλδııσĲİλκέ 
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ΟδΝγİλαπİυĲδεΫμΝδįδσĲβĲİμΝĲπθΝδαηαĲδευθΝθİλυθΝαπκįέįκθĲαδΝıĲαΝηİĲαζζδεΪΝΪζαĲαΝεαδΝıĲδμΝηİĲαιτΝ
ĲκυμΝİθυıİδμ,ΝεαγυμΝεαδΝıİΝκλδıηΫθİμΝεκζζκİδįİέμΝκυıέİμΝπκυΝİηπİλδΫξκθĲαδΝıĲβΝıτıĲαıάΝĲκυμΝεαδΝıĲβΝ
įδΪıπαıβΝĲπθΝαİλέπθέΝΆζζİμΝΫλİυθİμΝαπκįέįκυθΝĲβΝγİλαπİυĲδεάΝδįδσĲβĲαΝĲπθΝδαηαĲδευθΝθİλυθΝıĲβθΝ
αεĲδθκίκζέαΝΧλαįδİθΫλΰİδαΨ,ΝĲβθΝκπκέαΝαθĲζκτθΝαπσΝĲαΝίΪγβΝĲβμΝΰβμέΝ΢τηφπθαΝσηπμΝηİΝηδαΝπδκΝ
ıτΰξλκθβΝαθĲέζβοβ,ΝβΝυįλκγİλαπİέαΝπİλδΫξİδΝĲβθΝΫθθκδαΝηδαμΝİλİγδıĲδεάμΝγİλαπİέαμΝıİΝκλδıηΫθαΝ
σλΰαθα,ΝσππμΝĲκΝδυįδκΝıĲκΝγυλİκİδįάΝαįΫθαΝεαδΝĲκΝγİέκΝıĲκυμΝαλγλδεκτμΝξσθįλκυμέ 

΢άηİλαΝκΝλσζκμΝĲπθΝδαηαĲδευθΝθİλυθΝİπαθαπλκıįδκλέαİĲαδΝİεĲσμΝαπσΝĲβθΝδαĲλδεάΝεαδΝıĲβθΝ
εκıηβĲκζκΰέαΝΰδαΝĲβθΝΠαλαıεİυάΝεαζζυθĲδευθΝεαδΝįİληαĲκζκΰδευθΝπλκρσθĲπθ,ΝΰδαΝĲβθΝİθυįΪĲπıβΝ
ĲκυΝįΫληαĲκμ,ΝĲβθΝαθĲδηİĲυπδıβΝĲβμΝζδπαλσĲβĲαμΝεαδΝĲβμΝαεηάμ,ΝĲβμΝαĲκπδεάμΝįİληαĲέĲδįαμ,ΝĲπθΝ
İεαİηΪĲπθ,ΝĲβμΝοπλέαıβμ,ΝĲπθΝİΰεαυηΪĲπθΝεέζπέ 

ǾΝξυλαΝηαμΝįδαγΫĲİδΝηİΰΪζκΝαλδγησΝδαηαĲδευθΝπβΰυθ,ΝįδαıεκλπδıηΫθπθΝıİΝσζβΝĲβΝξυλαέΝǼθįİδεĲδεΪΝ
αθαφΫλκυηİΝπαλαεΪĲπΝηİλδεΫμΝαπσΝĲδμΝπδκΝıβηαθĲδεΫμΝδıĲκλδεΪΝδαηαĲδεΫμΝπβΰΫμΝĲβμΝǼζζΪįαμμ 

ǹθαηφδıίάĲβĲαΝβ ǹδįβοσμ ıυΰεαĲαζΫΰİĲαδΝηİĲαιτΝĲπθΝĲλδυθΝπδκΝαİıĲυθΝγİλαπİυĲδευθΝπβΰυθΝ
παΰεκıηέπμ,ΝπζκτıδαΝıİΝηİĲαζζδεΪΝΪζαĲα,ΝηİΝθİλΪΝπκυΝαθαίζτακυθΝαπσΝπκζζΪΝıβηİέαΝĲβμΝπσζβμ,Ν
εαγυμΝİπέıβμΝεαδΝηΫıαΝαπσΝĲβΝγΪζαııαέ 

ΟδΝδαηαĲδεΫμΝπβΰΫμΝĲπθ Θİληκπυζυθ İέθαδΝΰθπıĲΫμΝαπσΝĲβΝηυγκζκΰέα,ΝıτηφπθαΝηİΝĲβθΝκπκέα,ΝπζİθσĲαθΝ
ıİΝαυĲΫμΝκΝǾλαεζάμΝηİĲΪΝαπσΝĲκυμΝΪγζκυμΝĲκυΝΰδαΝθαΝαθαεĲΪΝεαδΝπΪζδΝĲδμΝįυθΪηİδμΝĲκυέ 

ΟδΝγİδκτξİμΝπβΰΫμΝĲκυ ΚαρΪφα,ΝπκυΝİέθαδΝαπσΝĲδμΝįδαıβησĲİλİμΝĲβμΝξυλαμΝηαμ,ΝıυξθΪΝαθαφΫλκθĲαδΝεαδΝ
πμΝıπάζαδαΝĲπθΝǹθδΰλέįπθΝεαδΝĲπθΝǹĲζαθĲέįπθΝΝυηφυθέΝΣκΝδαηαĲδεσΝθİλσΝαθαίζταİδΝαπσΝĲκΝΫįαφκμ, 

ıİΝεΪπκδαΝıβηİέαΝαİıĲσΝεαδΝıİΝεΪπκδαΝΪζζαΝελτκΝηİΝγİληκελαıέİμΝπκυΝαΰΰέακυθΝηΫξλδΝεαδΝĲκυμΝγβΝ
ίαγηκτμΝΚİζıέκυέ 

ΠαλσηκδαΝξβηδεάΝıτıĲαıβΝΫξκυθΝεαδΝĲαΝδαηαĲδεΪΝθİλΪΝıĲα ΚαηΫθαΝǺκτλζα,ΝαζζΪΝηİΝįδαφκλİĲδεκτΝ
ίαγηκτΝλαįδİθΫλΰİδαΝεαδΝįδαφκλİĲδεάΝγİληκελαıέαέ 

ΟδΝδαηαĲδεΫμΝπβΰΫμΝĲβμ Κυζζάθβμ İέθαδΝΰθπıĲΫμΝαπσΝĲαΝλπηαρεΪΝξλσθδαΝΰδαΝĲδμΝİυİλΰİĲδεΫμΝδįδσĲβĲΫμΝ
ĲκυμΝıİΝαθαπθİυıĲδεΪΝπλκίζάηαĲαέ 
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Ǿ Μυλέθα Ĳβμ Λάηθκυ İέθαδΝΰθπıĲάΝΰδαΝĲαΝγİλαπİυĲδεΪΝζαıπσζκυĲλΪΝĲβμέ 

ΣκΝπλσĲυπκΝεΫθĲλκΝυįλκγİλαπİέαμΝıĲκ ΛκυĲλΪεδ γİπλİέĲαδΝĲκΝαλξαδσĲİλκΝİζζβθδεσΝγΫλİĲλκΝυΰİέαμΝηİΝ
ĲβθΝκθκηαıέαΝ«ΘΫληα»,ΝįδαγΫĲκθĲαμΝθİλΪΝİφΪηδζζαΝηİΝįδΪıβηαΝθİλΪΝĲκυΝİιπĲİλδεκτέ 

ǹπκĲΫζİıηαΝβφαδıĲİδαεάμΝįλαıĲβλδσĲβĲαμΝİέθαδΝκδΝδαηαĲδεΫμΝπβΰΫμΝĲπθ ΜİγΪθπθ,ΝπκυΝφβηέακθĲαδΝ
İįυΝεαδΝαδυθİμΝΰδαΝĲδμΝİυİλΰİĲδεΫμΝĲκυμΝδįδσĲβĲİμΝıĲβθΝυΰİέαΝεαδΝĲβθΝİυİιέαέ 

Ǿ ΛΫıίκμ φβηέαİĲαδΝΰδαΝĲδμΝπκζζΫμΝδαηαĲδεΫμΝĲβμΝπβΰΫμΝηİΝγİληκελαıέİμΝθİλκτΝπκυΝευηαέθκθĲαδΝαπσΝθιΝ
ηΫξλδΝλβΝίαγηκτμΝΚİζıέκυέ 

΢ĲβθΝǼζζΪįαΝıάηİλαΝΫξκυθΝαθαπĲυξγİέ,ΝεκθĲΪΝıĲδμΝζκυĲλκπσζİδμΝάΝεαδΝαζζκτ,ΝευλέπμΝηΫıαΝıİΝ
ιİθκįκξİδαεΫμΝηκθΪįİμ,ΝυπİλıτΰξλκθαΝεΫθĲλαΝγİληαζδıηκτΝεαδΝγαζαııκγİλαπİέαμήαθααπκΰσθβıβμήspa,Ν
υοβζυθΝπλκįδαΰλαφυθ,ΝπκυΝηπκλκτθΝθαΝαθĲαΰπθδıĲκτθΝİπΪιδαΝαλεİĲΪΝαθĲέıĲκδξαΝĲκυΝİιπĲİλδεκτΝεαδΝ
ıİΝπκδσĲβĲαΝαζζΪΝεαδΝıİΝĲδηΫμ,ΝĲαΝıβηαθĲδεσĲİλαΝİεΝĲπθΝκπκέπθΝίλέıεκθĲαδΝıĲβθΝΚυζζάθβ,ΝπλκμΝĲδηάθΝ
ĲβμΝǹλξαέαμΝΟζυηπέαμ,ΝıĲβθΝΚλάĲβ,ΝıĲβθΝΚΫλευλα,ΝıĲβΝΥαζεδįδεά,ΝαζζΪΝεαδΝıİΝπκζζΫμΝΪζζİμΝπσζİδμΝ
ĲβμΝǼζζΪįαμέ 

 

 

ǹθΪπĲυιβΝδαηαĲδεκτΝĲκυλδıηκτΝεαδΝζκδπΫμΝįδαĲΪιİδμ 

 

ΜİΝαπσφαıβΝĲκυΝΤπκυλΰκτΝΣκυλδıĲδεάμΝǹθΪπĲυιβμ,ΝβΝκπκέαΝİεįέįİĲαδΝεαĲσπδθΝİδıβΰάıİπμΝĲκυΝǼέΟέΣέΝ 

εαδΝįβηκıδİτİĲαδΝıĲβθΝǼφβηİλέįαΝĲβμΝΚυίİλθάıİπμ,ΝεαγκλέακθĲαδΝĲαΝελδĲάλδαΝεαδΝκΝĲλσπκμΝįδαθκηάμΝ
δαηαĲδευθΝφυıδευθΝπσλπθΝıİΝπİλδııσĲİλİμ İΰεαĲαıĲΪıİδμΝδαηαĲδεκτΝĲκυλδıηκτΝάΝεΫθĲλαΝ
γαζαııκγİλαπİέαμΝάΝαθααπκΰσθβıβμ,ΝεαγυμΝεαδΝβΝįδΪγİıβΝδαηαĲδευθΝφυıδευθΝπσλπθΝΰδαΝΪζζİμΝξλάıİδμ,Ν
σππμΝβΝİεηİĲΪζζİυıβΝĲβμΝΰİπγİληδεάμΝİθΫλΰİδαμέΝ 

ΚǼΦǹΛǹΙΟΝǺ΄ 

ǹΝǹΓΝΧΡΙ΢ǾΝ– ΚΤΡΙΟΣǾΣǹΝ–  

ΜǾΣΡΧΟΝΙǹΜǹΣΙΚΧΝΝΦΤ΢ΙΚΧΝΝΠΟΡΧΝ 

ΆλγλκΝζ 

ǻδαįδεαıέαΝαθαΰθυλδıβμ 

80- ΓδαΝĲβθΝαθαΰθυλδıβΝδαηαĲδευθΝφυıδευθΝπσλπθΝαπαδĲİέĲαδΝαέĲβıβΝπλκμΝĲκθΝǼέΟέΣέΝηİΝĲαΝαπαδĲκτηİθαΝ 

įδεαδκζκΰβĲδεΪ,ΝĲβθΝκπκέαΝηπκλİέΝθαΝυπκίΪζİδΝκΝετλδκμ,ΝκΝİπδεαλππĲάμΝάΝκΝηδıγπĲάμΝĲκυΝαεδθάĲκυΝıĲκΝ
κπκέκΝαθαίζταİδΝάΝαθĲζİέĲαδΝκΝφυıδεσμΝπσλκμ έǹέĲβıβΝΰδαΝαθαΰθυλδıβΝπλκμΝĲκθΝǼέΟέΣέΝηπκλİέΝθαΝυπκίΪζİδΝ
εαδΝΟλΰαθδıησμΝΣκπδεάμΝǹυĲκįδκέεβıβμΝΧΟέΣέǹέΨΝπλυĲκυΝάΝįİτĲİλκυΝίαγηκτ,ΝıĲβθΝπİλδφΫλİδαΝĲκυΝκπκέκυΝ
ίλέıεİĲαδΝĲκΝαεέθβĲκ,ΝıĲκΝκπκέκΝαθαίζταİδΝάΝαθĲζİέĲαδΝκΝδαηαĲδεσμΝφυıδεσμΝπσλκμέΝ 

2έΝǾΝįδαįδεαıέαΝαθαΰθυλδıβμΝηπκλİέΝθαΝεδθβγİέΝεαδΝαυĲİπαΰΰΫζĲπμΝαπσΝĲκθΝǼέΟέΣέέΝ΢ĲβθΝπİλέπĲπıβΝαυĲάΝ
κΝǼέΟέΣέΝεαĲαλĲέαİδΝφΪεİζκΝηİΝĲαΝıξİĲδεΪΝįδεαδκζκΰβĲδεΪέΝ 
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γέΝΜİΝαπσφαıβΝĲκυΝΤπκυλΰκτΝΣκυλδıĲδεάμΝǹθΪπĲυιβμ,ΝβΝκπκέαΝįβηκıδİτİĲαδΝıĲβθΝǼφβηİλέįαΝĲβμΝ
Κυίİλθάıİπμ,ΝεαγκλέακθĲαδΝκΝĲτπκμ,ΝĲκΝπİλδİξσηİθκΝĲβμΝαέĲβıβμΝαθαΰθυλδıβμΝδαηαĲδευθΝφυıδευθΝπσλπθ,Ν
ĲαΝαπαδĲκτηİθαΝįδεαδκζκΰβĲδεΪΝεαδΝβΝįδαįδεαıέαΝπκυΝαεκζκυγİέĲαδέΝ΢ĲαΝαπαδĲκτηİθαΝįδεαδκζκΰβĲδεΪΝ
πİλδζαηίΪθİĲαδΝĲκπκΰλαφδεσΝįδΪΰλαηηαΝĲβμΝĲκπκγİıέαμΝπκυΝίλέıεİĲαδΝβΝδαηαĲδεάΝπβΰά,ΝυįλκΰİπζκΰδεάΝ
ηİζΫĲβ,ΝλαįδκζκΰδεάΝΫεγİıβ,ΝηδελκίδκζκΰδεΫμ,ΝφυıδεΫμΝεαδΝξβηδεΫμΝαθαζτıİδμ,ΝεαγυμΝεαδΝυΰİδκθκηδεάΝ
ΫεγİıβΝΰδαΝĲδμΝİθįİέιİδμΝεαδΝαθĲİθįİέιİδμΝĲπθΝδįδκĲάĲπθΝĲκυΝδαηαĲδεκτΝφυıδεκτΝπσλκυέΝ 

ΆλγλκΝηΝ 

ǹθαΰθυλδıβΝδαηαĲδευθΝφυıδευθΝπσλπθΝ– 

ΚαĲΪλΰβıβΝįδαελέıİπθ 

1έΝΦυıδεκέΝπσλκδΝπκυΝΫξκυθΝδαηαĲδεΫμΝδįδσĲβĲİμΝαθαΰθπλέακθĲαδΝηİΝαπσφαıβΝĲκυΝΤπκυλΰκτΝΣκυλδıĲδεάμΝ
ǹθΪπĲυιβμ,ΝβΝκπκέαΝįβηκıδİτİĲαδΝıĲβθΝǼφβηİλέįαΝĲβμΝΚυίİλθάıİπμ,ΝηİĲΪΝαπσΝıτηφπθβΝΰθυηβΝĲβμΝ
ǼπδĲλκπάμΝΠλκıĲαıέαμΝΙαηαĲδευθΝΦυıδευθΝΠσλπθΝπκυΝπλκίζπİĲαδΝıĲκΝΪλγλκΝ1ίΝĲκυΝπαλσθĲκμΝθσηκυΝεαδΝ
πλσĲαıβΝĲκυΝǼέΟέΣέέΝ 

βέΝǾΝαπσφαıβΝαθαΰθυλδıβμΝφυıδευθΝπσλπθΝπμΝδαηαĲδευθΝαθαφΫλİδΝĲκΝİέįκμΝĲκυΝφυıδεκτΝπσλκυ,ΝĲβθΝ
ĲκπκγİıέαΝαθΪίζυıβμΝάΝΪθĲζβıβμ,ΝĲαΝφυıδεΪ,ΝξβηδεΪ,ΝλαįδκζκΰδεΪΝεαδΝίδκζκΰδεΪΝξαλαεĲβλδıĲδεΪ Ĳκυ,ΝĲδμΝ
δαηαĲδεΫμΝδįδσĲβĲİμΝεαδΝĲδμΝİθįİέιİδμΝεαδΝαθĲİθįİέιİδμΝΰδαΝĲβθΝαıφαζάΝξλάıβΝĲκυΝεαδΝıυθκįİτİĲαδΝαπσΝ
ĲκπκΰλαφδεσΝįδΪΰλαηηα,ΝİΰεİελδηΫθκΝαπσΝĲκθΝǼέΟέΣέ,ΝĲκΝκπκέκΝıİΝφπĲκıηέελυθıβΝıυθįβηκıδİτİĲαδΝıĲβθΝ
ǼφβηİλέįαΝĲβμΝΚυίİλθάıİπμΝεαδΝıĲκΝκπκέκΝαπκĲυπυθİĲαδΝβΝγΫıβΝαθΪίζυıβμΝάΝΪθĲζβıβμ,ΝεαγυμΝεαδΝĲαΝ
εĲέıηαĲαΝάΝΫλΰαΝπκυΝυπΪλξκυθΝΰτλπΝαπσΝĲβθΝδαηαĲδεάΝπβΰάΝεαδΝıİΝαπσıĲαıβΝįδαεκıέπθΝηΫĲλπθΝαπσΝαυĲάέΝ 

1. ΟδΝįδαĲΪιİδμΝπκυΝįδαελέθκυθΝĲδμΝδαηαĲδεΫμΝπβΰΫμΝıİΝĲκπδεάμΝεαδΝĲκυλδıĲδεάμΝıβηαıέαμΝ
εαĲαλΰκτθĲαδέ 
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ΆλγλκΝθ 

ΚυλδσĲβĲαΝδαηαĲδευθΝφυıδευθΝπσλπθ 

1έΝΟδΝδαηαĲδεκέΝφυıδεκέΝπσλκδ,ΝπκυΝαθαΰθπλέακθĲαδΝηİĲΪΝĲβθΝδıξτΝĲκυΝθσηκυΝαυĲκτ,ΝαθάεκυθΝεαĲΪΝ
ευλδσĲβĲαΝıĲκθΝǼέΟέΣέΝαθİιαλĲάĲπμΝĲβμΝευλδσĲβĲαμΝĲκυΝİįΪφκυμΝİπέΝĲκυΝκπκέκυΝİηφαθέακθĲαδ,ΝαθĲζκτθĲαδΝ
άΝαιδκπκδκτθĲαδΝηİΝκπκδκθįάπκĲİΝĲλσπκ,ΝİεĲσμΝαθΝαυĲκέΝİυλέıεκθĲαδΝıİΝεκδθσξλβıĲκυμΝξυλκυμΝαδΰδαζκτΝεαδΝ
παλαζέαμΝκδΝκπκέκδΝαθάεκυθΝεαĲΪΝευλδσĲβĲαΝıĲκΝǻβησıδκ,ΝİθυΝβΝξλάıβΝεαδΝβΝİεηİĲΪζζİυıβΝαθάεİδΝıĲκθΝ
ǼέΟέΣέέ 

βέΝǹπσΝĲβθΝΫθαλιβΝδıξτκμΝĲκυΝπαλσθĲκμΝθσηκυΝβΝευλδσĲβĲαΝαθαΰθπλδıηΫθπθΝδαηαĲδευθΝφυıδευθΝπσλπθΝπκυΝ 

αθάεİδΝıĲκΝǻβησıδκΝπİλδΫλξİĲαδΝαυĲκįδεαέπμΝıĲκθΝǼζζβθδεσΝΟλΰαθδıησΝΣκυλδıηκτΝΧǼέΟέΣέΨέΝ 

γέΝǹπσΝĲκΝθσηκΝαυĲσθΝįİθΝγέΰκθĲαδΝδįδπĲδεΪΝįδεαδυηαĲαΝευλδσĲβĲαμΝİπέΝαθαΰθπλδıηΫθπθΝδαηαĲδευθΝπβΰυθΝ
πκυΝυφέıĲαθĲκΝεαĲΪΝĲβθΝ1έ1έ1λβίΝıτηφπθαΝηİΝĲκΝΪλγλκΝβΝĲκυΝθέΝβ1κκή1λβίέΝΣκΝįδεαέπηαΝευλδσĲβĲαμΝ
δįδπĲυθΝİπέΝδαηαĲδευθΝπβΰυθΝαıεİέĲαδΝİθĲσμΝĲπθΝκλέπθΝĲβμΝεİέηİθβμΝθκηκγİıέαμέΝ 

ζέΝ΢İΝπİλέπĲπıβΝζτıİπμΝĲκυΝǼέΟέΣέΝάΝεαĲαλΰάıİπμΝĲκυΝįβησıδκυΝξαλαεĲάλαΝĲκυ,ΝβΝευλδσĲβĲαΝĲπθΝ
δαηαĲδευθΝφυıδευθΝπσλπθΝπİλδΫλξİĲαδΝıĲκΝǻβησıδκέΝ 

 

ΆλγλκΝι 

ΜβĲλυκΝΙαηαĲδευθΝΦυıδευθΝΠσλπθ 

1έΝ΢ĲκθΝǼζζβθδεσΝΟλΰαθδıησΝΣκυλδıηκτΝΧǼέΟέΣέΨΝĲβλİέĲαδΝΓİθδεσΝΜβĲλυκΝΙαηαĲδευθΝΦυıδευθΝΠσλπθ,Ν
ıĲκΝκπκέκΝεαĲαξπλέακθĲαδΝκδΝαπκφΪıİδμΝαθαΰθυλδıβμΝηİΝĲαΝįδεαδκζκΰβĲδεΪΝπκυΝĲδμΝıυθκįİτκυθέΝ 

βέΝ΢ĲκΝΜβĲλυκΝεαĲαξπλέακθĲαδΝİπέıβμΝĲκπκΰλαφδεΪΝįδαΰλΪηηαĲαΝĲκυΝαεδθάĲκυΝİπέΝĲκυΝκπκέκυΝαθαίζταİδΝ 

δαηαĲδεάΝπβΰάΝάΝαθĲζİέĲαδΝδαηαĲδεσμΝφυıδεσμΝπσλκμ,ΝĲέĲζκδΝευλδσĲβĲκμΝĲκυΝαεδθάĲκυ,ΝπΪıβμΝφτıİπμΝ
αθαζτıİδμ,ΝδαĲλδεΫμΝİεγΫıİδμ,ΝυįλκΰİπζκΰδεΫμΝηİζΫĲİμ,ΝαθαζυĲδεΪΝıξΫįδαΝυφδıĲΪηİθπθΝάΝηİζζκθĲδευθΝ
İΰεαĲαıĲΪıİπθΝΪθĲζβıβμΝάΝİεηİĲΪζζİυıβμ,ΝıξΫįδαΝηΫĲλπθΝπλκıĲαıέαμ,ΝİεγΫıİδμΝİζΫΰξπθΝįδαφσλπθΝαλξυθ,Ν
İεγΫıİδμΝİζΫΰξπθΝĲκυΝǼέΟέΣέ,ΝαθĲέΰλαφαΝαįİδυθΝΰδαΝĲδμΝİΰεαĲαıĲΪıİδμΝİεηİĲαζζİτıİπμ,ΝαπκφΪıİδμΝ
İπδίκζάμΝηΫĲλπθΝπλκıĲαıέαμΝάΝαθαγİπλάıİπμΝαλξδευθΝαįİδυθ,ΝαπκφΪıİπθΝάΝıυηίΪıİπθΝπαλαξυλβıβμΝ
ĲβμΝİεηİĲΪζζİυıβμΝάΝΪζζπθΝıυηίΪıİπθΝıυθįİκηΫθπθΝηİΝĲβΝįδαξİέλδıβΝάΝİεηİĲΪζζİυıβΝĲπθΝφυıδευθΝ
πσλπθ,ΝĲυξσθΝαπσφαıβΝΪλıβμΝĲβμΝαθαΰθυλδıβμΝεαδΝεΪγİ İέįκυμΝıĲαĲδıĲδεΪΝıĲκδξİέαΝıξİĲδεΪΝηİΝĲβθΝ
αιδκπκέβıβΝĲκυΝδαηαĲδεκτΝφυıδεκτΝπσλκυέ 

80- ΜİΝαπσφαıβΝĲκυΝΤπκυλΰκτΝΣκυλδıĲδεάμΝǹθΪπĲυιβμΝλυγηέακθĲαδΝκδΝζİπĲκηΫλİδİμΝĲβμΝĲβλάıİπμΝĲκυΝ
ΓİθδεκτΝΜβĲλυκυΝΙαηαĲδευθΝΦυıδευθΝΠσλπθ,ΝĲκΝκπκέκΝįτθαĲαδΝθαΝĲβλİέĲαδΝεαδΝıİΝβζİεĲλκθδεάΝ
ηκλφάέΝΜİΝĲβθΝέįδαΝαπσφαıβΝηπκλİέΝθαΝκλέαİĲαδΝεαδΝβΝĲάλβıβΝπİλδφİλİδαευθΝΜβĲλυπθΝΙαηαĲδευθΝ
ΦυıδευθΝΠσλπθ,ΝεαγυμΝεαδΝĲκΝπİλδİξσηİθκΝĲπθΝΜβĲλυπθΝαυĲυθέ 

ΆλγλκΝκ 

ΆλıβΝαθαΰθυλδıβμΝδαηαĲδευθΝφυıδευθΝπσλπθ 

1έΝǾΝαθαΰθυλδıβΝφυıδευθΝπσλπθΝπμΝδαηαĲδευθΝαέλİĲαδΝıĲδμΝαεσζκυγİμΝπİλδπĲυıİδμμ 
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αΨΝσĲαθΝηİĲαίζβγκτθΝĲαΝφυıδεΪΝάΝξβηδεΪΝάΝίδκζκΰδεΪΝάΝΪζζαΝπκδκĲδεΪΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲκυΝφυıδεκτΝπσλκυΝ
ηİΝαπκĲΫζİıηαΝθαΝİεζİέοκυθΝκδΝαθαΰθπλδıηΫθİμΝδαηαĲδεΫμΝδįδσĲβĲΫμΝĲκυέ 

ǺΨΝσĲαθΝζσΰπΝλυπΪθıİπμΝĲκυΝυįλκφσλκυΝκλέακθĲαΝάΝĲβμΝπİλδκξάμΝıĲβθΝκπκέαΝαθαίζταİδΝάΝαθĲζİέĲαδΝκΝ
δαηαĲδεσμΝφυıδεσμΝπσλκμΝİεζİέοκυθΝκδΝδαηαĲδεΫμΝδįδσĲβĲİμΝάΝαζζκδπγκτθΝĲαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝĲκυΝδαηαĲδεκτΝ
φυıδεκτΝπσλκυΝάΝįİθΝįδαıφαζέαİĲαδΝπζΫκθΝβΝįβησıδαΝυΰİέαέ 

βέΝǾΝΪλıβΝĲβμΝαθαΰθυλδıβμΝδαηαĲδευθΝφυıδευθΝπσλπθΝΰέθİĲαδΝηİΝαπσφαıβΝĲκυΝΤπκυλΰκτΝΣκυλδıĲδεάμΝ
ǹθΪπĲυιβμ,ΝβΝκπκέαΝįβηκıδİτİĲαδΝıĲβθΝǼφβηİλέįαΝĲβμΝΚυίİλθάıİπμ,ΝηİĲΪΝαπσΝıτηφπθβΝΰθυηβΝĲβμΝ
ǼπδĲλκπάμΝΠλκıĲαıέαμΝΙαηαĲδευθΝΦυıδευθΝΠσλπθΝεαδΝİδıάΰβıβΝĲκυΝǼέΟέΣέέΝ 

γέΝΜİΝĲβΝįβηκıέİυıβΝĲβμΝαπσφαıβμΝΰδαΝΪλıβΝĲβμΝαθαΰθυλδıβμΝδαηαĲδευθΝφυıδευθΝπσλπθΝγİπλİέĲαδΝσĲδΝ
αθαεαζκτθĲαδΝαυĲκįδεαέπμΝσζİμΝκδΝΪįİδİμΝεΫθĲλπθΝδαηαĲδεκτΝĲκυλδıηκτΝ– γİληαζδıηκτΝεαδΝηκθΪįπθΝ
δαηαĲδεάμΝγİλαπİέαμΝεαδΝαπαΰκλİτİĲαδΝκπκδαįάπκĲİΝξλάıβΝĲκυΝσλκυΝ«δαηαĲδεσμ»ΝαπσΝİΰεαĲαıĲΪıİδμΝπκυΝ
ΫεαθαθΝξλάıβΝĲκυΝıυΰεİελδηΫθκυΝφυıδεκτΝπσλκυέ 

 

 

 

 

ΚǼΦǹΛǹΙΟΝǻ΄ 

ǻΙǹΥǼΙΡΙ΢ǾΝΙǹΜǹΣΙΚΧΝΝΦΤ΢ΙΚΧΝΝΠΟΡΧΝ 

ΆλγλκΝ1γ 

ǻδαξİέλδıβΝδαηαĲδευθΝφυıδευθΝπσλπθ 

80- ǾΝįδαξİέλδıβΝĲπθΝδαηαĲδευθΝφυıδευθΝπσλπθΝαθάεİδΝıĲκθΝǼέΟέΣέέΝǾΝįδαįδεαıέαΝεαδΝκδΝσλκδΝαθΪγİıβμΝ
ĲβμΝ 

įδαξİέλδıβμΝĲπθΝδαηαĲδευθΝφυıδευθΝπσλπθΝıİΝĲλέĲκυμΝεαγκλέακθĲαδΝηİΝαπσφαıβΝĲκυΝΤπκυλΰκτΝ
ΣκυλδıĲδεάμΝǹθΪπĲυιβμ,ΝβΝκπκέαΝİεįέįİĲαδΝηİĲΪΝαπσΝπλσĲαıβΝĲκυΝǼέΟέΣέΝεαδΝįβηκıδİτİĲαδ ıĲβθΝ
ǼφβηİλέįαΝĲβμΝΚυίİλθάıİπμέ 

βέΝǾΝįδαξİέλδıβΝĲπθΝδαηαĲδευθΝφυıδευθΝπσλπθΝπİλδζαηίΪθİδΝεΪγİΝηκλφάμΝαιδκπκέβıβΝĲπθΝδαηαĲδευθΝ
φυıδευθΝπσλπθ,ΝδįέπμΝĲβΝξλάıβΝĲκυμΝıİΝİΰεαĲαıĲΪıİδμΝĲκυΝǼέΟέΣέ,ΝĲβΝįδΪγİıβΝεαδΝĲβΝįδαθκηάΝĲκυμΝıİΝ
ĲλέĲκυμΝΫθαθĲδΝαθĲαζζΪΰηαĲκμ,ΝĲβθΝαπκεζİδıĲδεάΝάΝηβΝπαλαξυλβıβΝİεĲΪıİπθΝεαδΝİΰεαĲαıĲΪıİπθΝıİΝ
ĲλέĲκυμΝΰδαΝκλδıηΫθκΝξλσθκΝεαδΝΫθαθĲδΝαθĲαζζΪΰηαĲκμ,ΝĲβθΝİπİιİλΰαıέα,ΝĲυπκπκέβıβΝεαδΝįδΪγİıβΝδαηαĲδευθΝ
φυıδευθΝπσλπθΝάΝπλκρσθĲπθΝĲκυμΝαπσΝĲκθ ǼέΟέΣέΝάΝαπσΝĲλέĲκυμ,ΝĲβθΝİεηİĲΪζζİυıβΝĲβμΝΰİπγİληδεάμΝ
İθΫλΰİδαμ,ΝĲβθΝİηφδΪζπıβΝάΝĲβθΝπαλαΰπΰάΝİδįδευθΝπλκρσθĲπθΝηİΝίΪıβΝĲκυμΝδαηαĲδεκτμΝφυıδεκτμΝπσλκυμέΝ
ΣαΝπλκαθαφİλσηİθαΝαθĲαζζΪΰηαĲαΝαπσΝĲβΝįδαξİέλδıβΝĲπθΝδαηαĲδευθΝφυıδευθΝπσλπθΝαπκĲİζκτθΝΫıκįαΝĲκυΝ
ǼζζβθδεκτΝǻβηκıέκυέ 

γέΝǾΝįδαξİέλδıβΝĲπθΝδαηαĲδευθΝφυıδευθΝπσλπθΝζαηίΪθİδΝυπσοβΝĲδμΝεαĲΪ πλκĲİλαδσĲβĲαΝξλάıİδμΝĲβμΝ
παλαΰλΪφκυΝ1ΝĲκυΝΪλγλκυΝ1ζ,ΝεαγυμΝεαδΝĲβθΝİπΪλεİδαΝĲκυΝįδαĲδγΫηİθκυΝφυıδεκτΝπσλκυΝεαδΝπλΫπİδΝθαΝ
İιαıφαζέαİδΝĲβθΝαλξάΝĲβμΝίδυıδηβμΝαθΪπĲυιβμΝάΝĲδμΝδαηαĲδεΫμΝĲκυΝδįδσĲβĲİμ 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝβΝΝΝΝΝΟΜΟΘǼ΢Ιǹ 

 

“ΌλκδΝεαδΝπλκυπκγΫıİδμΝζİδĲκυλΰέαμΝδαηαĲδευθΝεΫθĲλπθΝεαδΝγαζαııκγİλαπİδαμ’’ 

 

ΙέΝΓǼΝΙΚΟ΢ΝΚǹΝΟΝΙ΢ΜΟ΢ΝΛǼΙΣΟΤΡΓΙǹ΢ΝΣΧΝΝΜΟΝǹǻΧΝΝΙǹΜǹΣΙΚǾ΢ΝΘǼΡǹΠǼΙǹ΢,ΝΣΧΝΝ
ΚǼΝΣΡΧΝΝΙǹΜǹΣΙΚΟΤΝ 

ΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤΝΚǹΙΝΣΧΝΝΚǼΝΣΡΧΝΝΘǹΛǹ΢΢ΟΘǼΡǹΠǼΙǹ΢Ν 

ΚǼΦǹΛǹΙΟΝǹ΄ 

ΆλγλκΝ1 

΢εκπσμΝεαδΝΟλδıηκέ 

80- ΢εκπσμΝĲκυΝπαλσθĲκμΝΚαθκθδıηκτΝİέθαδΝκΝεαγκλδıησμΝĲπθΝσλπθΝεαδΝπλκςπκγΫıİπθΝζİδĲκυλΰέαμΝ
ĲπθΝΜκθΪįπθΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝΧΜέΙέΘέΨ,ΝĲπθΝΚΫθĲλπθΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτ,ΝΧΚέΙέΣέΨΝεαδΝ
ĲπθΝΚΫθĲλπθΝΘαζαııκγİλαπİέαμΝΧKǼέΘέΨ,ΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝİιαıφαζδıĲİέΝβΝπαλκξάΝυπβλİıδυθΝ
δαηαĲδεκτΝĲκυλδıηκτΝυοβζκτΝİπδπΫįκυ,ΝεαĲΪΝĲλσπκΝπκυΝθαΝįδαıφαζέακθĲαδΝκδΝİυİλΰİĲδεΫμΝ
δįδσĲβĲİμΝĲπθΝδαηαĲδευθΝφυıδευθΝπσλπθΝεαδΝζκδπυθΝυζδευθΝĲκυΝΪλγλκυΝ1ΝĲκυΝθέΝγζλκήβίίθΝεαδΝ
βΝίδυıδηβΝįδαξİέλδıάΝĲκυμΝαφİθσμΝεαδΝβΝαθĲαΰπθδıĲδεσĲβĲαΝĲπθΝπλκıφİλκηΫθπθΝυπβλİıδυθΝ
αφİĲΫλκυ,ΝεαγυμΝεαδΝβΝπλκıĲαıέαΝĲβμΝįβησıδαμΝυΰİέαμΝεαδΝĲκυΝπİλδίΪζζκθĲκμέβέΝ΢υθİįλέαΝİέθαδΝ
βΝįδαįδεαıέαΝİφαληκΰάμΝεΪγİΝφκλΪΝδαηαĲδεκτΝφυıδεκτΝά ΪζζκυΝπσλκυΝıĲδμΝİδįδεΫμΝπλκμΝĲκτĲκΝ
İΰεαĲαıĲΪıİδμέ 

ΚǼΦǹΛǹΙΟΝǺ΄ 
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ΜΟΝǹǻǼ΢ΝΙǹΜǹΣΙΚǾ΢ΝΘǼΡǹΠǼΙǹ΢ΝΚǹΙ 

ΚǼΝΣΡǹΝΙǹΜǹΣΙΚΟΤΝΣΟΤΡΙ΢ΜΟΤ 

ΆλγλκΝβ 

ΥλσθκμΝΛİδĲκυλΰέαμ 

1έΝǾΝįδΪλεİδαΝζİδĲκυλΰέαμΝĲπθΝΜκθΪįπθΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝεαδΝĲπθΝΚΫθĲλπθΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝ
İέθαδΝįυθαĲσ,ΝθαΝεαζτπĲİδΝκζσεζβλκΝάΝηΫλκμΝĲκυΝβηİλκζκΰδαεκτΝΫĲκυμέΝǾΝπİλέκįκμΝĲβμΝεαĲ’ΝΫĲκμΝ
ζİδĲκυλΰέαμΝĲκυμΝįβζυθİĲαδ,ΝĲκΝαλΰσĲİλκΝγίΝβηΫλİμΝπλδθΝĲβθΝΫθαλιβΝζİδĲκυλΰέαμΝĲκυμ,ΝαπσΝĲκΝ
ǻδİυγυθĲάΝĲβμΝΜκθΪįαμ ΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝάΝĲκυ ΚΫθĲλκυΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝıĲβθΝαλησįδαΝ
ΤπβλİıέαΝĲκυΝǼέΟέΣέ 

βέΝǾΝζİδĲκυλΰέαΝĲπθΝΜκθΪįπθΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝεαδΝĲπθΝΚΫθĲλπθΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝİέθαδΝ
ıυθİξάμΝıĲβΝįδΪλεİδαΝĲβμΝπİλδσįκυΝζİδĲκυλΰέαμΝĲκυμ,ΝıτηφπθαΝηİΝĲβθΝπαλέΝ1ΝĲκυΝΪλγλκυΝαυĲκτ,ΝξπλέμΝ
εαηέαΝαλΰέαέ 

γέΝΟδΝυλİμΝζİδĲκυλΰέαμΝεΪγİΝΜκθΪįαμΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝεαδΝΚΫθĲλκυΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝ
υπκįİδεθτκθĲαδΝαπσΝĲκθΝΰδαĲλσ,ΝπκυΝυπβλİĲİέΝıİΝαυĲΪΝεαδΝεαγκλέακθĲαδΝ 
ηİΝαπσφαıβΝĲκυΝǻδİυγυθĲάΝĲκυμέΝǼΪθΝεαĲΪΝĲβΝįδΪλεİδαΝĲβμΝζİδĲκυλΰέαμΝĲβμ ΜκθΪįαμΝάΝĲκυΝΚΫθĲλκυΝ
πλκετοİδΝζσΰκμΝαζζαΰάμΝĲκυΝπλαλέκυ,ΝβΝηİĲαίκζάΝΰέθİĲαδΝηİΝαπσφαıβΝĲκυΝǻδİυγυθĲάΝηİĲΪΝαπσΝ
ıτηφπθβΝΰθυηβΝĲκυΝΰδαĲλκτέΝΟδΝαπκφΪıİδμΝαυĲΫμΝαθαεκδθυθκθĲαδΝıĲβθΝαλησįδαΝΤπβλİıέαΝĲκυΝǼέΟέΣέΝ
εαδΝαθαλĲυθĲαδΝıĲβθΝİέıκįκΝĲβμΝΜκθΪįαμΝάΝĲκυΝΚΫθĲλκυέ 

ζέΝǹπαΰκλİτİĲαδΝβ παλαίέαıβΝĲκυΝπλαλέκυΝζİδĲκυλΰέαμΝĲπθΝΜκθΪįπθΝάΝĲπθΝΚΫθĲλπθέ 

ΆλγλκΝγ 

ΠδıĲκπκδβĲδεσΝΚαζάμΝΛİδĲκυλΰέαμ 

1έΝΚΪγİΝΜκθΪįαΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝάΝΚΫθĲλκΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝαπαδĲİέĲαδΝθαΝπζβλκέ,Νεαγ’ΝσζβΝ
ĲβΝįδΪλεİδαΝĲβμΝζİδĲκυλΰέαμΝĲκυ,ΝĲκυμΝσλκυμΝεαδΝĲδμΝπλκςπκγΫıİδμΝηİΝĲδμΝκπκέİμΝξκλβΰάγβεİΝĲκΝİδįδεσΝ
ıάηαΝζİδĲκυλΰέαμέ 

βέΝΟπκδαįάπκĲİΝαζζαΰά,ΝπλκıγάεβΝάΝıυηπζάλπıβΝĲπθΝεĲδλδαευθ,ΝηβξαθκζκΰδευθΝάΝΪζζπθΝ
İΰεαĲαıĲΪıİπθ,ΝεαγυμΝεαδΝκπκδαįάπκĲİΝαζζαΰά,Νıυηπζάλπıβ,ΝίİζĲέπıβ,ΝİείΪγυθıβΝάΝεαγαλδıησμΝ
ĲπθΝΫλΰπθΝαπσζβοβμΝĲκυΝδαηαĲδεκτΝφυıδεκτΝπσλκυΝıυθδıĲΪΝΫλΰκΝΰδαΝĲβθΝİεĲΫζİıβΝĲκυΝκπκέκυΝ
απαδĲİέĲαδΝπλκβΰκτηİθβΝΫΰελδıβΝĲκυΝǼέΟέΣέΝεαδΝıυθİπΪΰİĲαδΝĲλκπκπκέβıβΝάΝıυηπζάλπıβΝĲπθΝαįİδυθ,Ν
πκυΝΫξκυθΝξκλβΰβγİέΝεαδΝζάοβΝĲπθΝαθαΰεαέπθΝηΫĲλπθΝαıφαζİέαμέ 

γέΝΚΪγİΝΫĲκμΝκΝİπδξİδλβηαĲέαμΝάΝκΝǻδİυγυθĲάμΝΜκθΪįαμΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝάΝΚΫθĲλκυΝΙαηαĲδεκτΝ
ΣκυλδıηκτΝυπκξλİκτĲαδΝθαΝαβĲİέΝĲβθΝπδıĲκπκέβıβΝĲβμΝıυθįλκηάμΝĲβμΝπλκςπκγΫıİπμΝĲβμΝπαλαΰλΪφκυΝ1Ν
ĲκυΝπαλσθĲκμΝΪλγλκυ,ΝηİΝĲβθΝΫεįκıβΝπδıĲκπκδβĲδεκτΝεαζάμΝζİδĲκυλΰέαμΝεαĲΪΝĲαΝκλδασηİθαΝıĲκΝΪλγλκ 

 ζέΝΠλκεİδηΫθκυΝΰδαΝΜκθΪįİμΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝάΝΚΫθĲλαΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτ,ΝπκυΝζİδĲκυλΰκτθΝ
εαγ’ΝσζβΝĲβΝįδΪλεİδαΝĲκυΝΫĲκυμ,ΝĲκΝπμΝΪθπΝπδıĲκπκδβĲδεσΝπλΫπİδΝθαΝΫξİδΝİεįκγİέΝĲκΝαλΰσĲİλκΝηΫξλδΝĲκΝ
ĲΫζκμΝǹπλδζέκυΝεΪγİΝΫĲκυμΝεαδΝγαΝδıξτİδΝΰδα ΫθαΝΫĲκμΝαπσΝĲβθΝβηİλκηβθέαΝİεįσıİυμΝĲκυ,ΝΰδαΝįİΝĲδμΝ
ζκδπΫμΝΜκθΪįİμΝάΝΚΫθĲλαΝΫθαΝηάθαΝĲκυζΪξδıĲκθΝπλδθ ĲβθΝΫθαλιβΝĲβμΝİπκξδεάμΝπİλδσįκυΝζİδĲκυλΰέαμΝ
Ĳκυμέ ΣκΝπδıĲκπκδβĲδεσΝαθαλĲΪĲαδΝıİΝİηφαθΫμΝıβηİέκΝıĲκΝξυλκ υπκįκξάμΝĲβμΝΜκθΪįαμΝΙαηαĲδεάμΝ
ΘİλαπİέαμΝάΝĲκυΝΚΫθĲλκυΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτέΝΓδαΝĲβθΝπλυĲβΝζκυĲλδεάΝπİλέκįκΝηİĲΪΝĲβΝξκλάΰβıβΝ
ĲκυΝİδįδεκτΝıάηαĲκμΝζİδĲκυλΰέαμ,ΝįİθΝαπαδĲİέĲαδΝβΝΫεįκıβΝπδıĲκπκδβĲδεκτΝεαζάμΝζİδĲκυλΰέαμ 
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ΆλγλκΝζ 

ΥκλάΰβıβΝΠδıĲκπκδβĲδεκτΝΚαζάμΝΛİδĲκυλΰέαμ 

1έΝΓδαΝĲβΝξκλάΰβıβΝĲκυΝπδıĲκπκδβĲδεκτΝεαζάμΝζİδĲκυλΰέαμΝκΝİπδξİδλβηαĲέαμΝάΝκΝǻδİυγυθĲάμΝĲβμΝ
ΜκθΪįαμΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝάΝĲκυΝΚΫθĲλκυΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝυπκίΪζζİδΝıĲβθΝαλησįδαΝ
ǻδİτγυθıβΝĲκυΝǼέΟέΣέΝįτκΝĲκυζΪξδıĲκθ ηάθİμΝπλδθΝαπσΝĲβθΝΫθαλιβΝĲβμΝİπσηİθβμΝπİλδσįκυΝζİδĲκυλΰέαμΝ
εαδΝπλκεİδηΫθκυΝΰδαΝĲδμΝΜκθΪįİμΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝεαδΝĲαΝΚΫθĲλαΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝπκυΝ
ζİδĲκυλΰκτθΝκζσεζβλκΝĲκΝβηİλκζκΰδαεσΝΫĲκμ,ΝηΫξλδΝĲκΝĲΫζκμΝΦİίλκυαλέκυ,ΝĲαΝαεσζκυγαΝ
įδεαδκζκΰβĲδεΪμ 

αέΝǹέĲβıβΝıĲβθΝκπκέαΝαθαφΫλİĲαδΝĲκΝκθκηαĲİπυθυηκΝĲκυΝİπδξİδλβηαĲέαΝάΝβΝİππθυηέαΝεαδΝβΝΫįλαΝĲβμΝ
İπδξİέλβıβμ,ΝκΝǹέΦέΜέΝĲκυμ,ΝĲα πζάλβΝıĲκδξİέαΝĲκυΝǻδİυγυθĲά,ΝβΝĲκπκγİıέαΝεαδΝβ αελδίάμΝįδİτγυθıβΝ
ĲβμΝΜκθΪįαμΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝάΝĲκυ ΚΫθĲλκυΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτ,ΝεαγυμΝεαδΝĲα ζκδπΪΝ
πλκıįδκλδıĲδεΪΝıĲκδξİέαΝĲκυμ,ΝįβζαįάΝκΝαλδγησμΝĲβμΝαπσφαıβμΝαθαΰθυλδıβμΝĲκυΝδαηαĲδεκτΝφυıδεκτΝ
πσλκυΝπκυΝγαΝξλβıδηκπκδβγİέΝεαδΝκΝαλδγησμΝĲκυΝİδįδεκτΝıάηαĲκμΝζİδĲκυλΰέαμέ 

ǺέΝΠδıĲκπκδβĲδεσΝεαζάμΝζİδĲκυλΰέαμ ĲπθΝηβξαθκζκΰδευθΝİΰεαĲαıĲΪıİπθΝεαδΝĲκυΝİικπζδıηκτΝεαδΝ
πδıĲκπκδβĲδεσΝεαζάμΝζİδĲκυλΰέαμΝĲπθΝβζİεĲλκζκΰδευθΝİΰεαĲαıĲΪıİπθΝεαδΝĲκυΝİικπζδıηκτ, πκυΝ
ξκλβΰκτθĲαδΝαπσΝαλησįδκυμΝηβξαθδεκτμΝηΫζβΝĲκυΝΣέǼέǼέΝηİĲΪΝαπσΝπζάλβΝΫζİΰξκΝĲβμΝζİδĲκυλΰέαμΝĲκυμέ 

ΓέΝǺİίαέπıβΝĲβμΝΤΰİδκθκηδεάμΝΤπβλİıέαμΝĲβμΝκδεİέαμΝΝκηαλξδαεάμΝǹυĲκįδκέεβıβμΝ1ΨΝΰδαΝĲβθΝεαζάΝ
ζİδĲκυλΰέαΝĲκυΝαπκξİĲİυĲδεκτΝıυıĲάηαĲκμ,ΝΰδαΝĲβθΝυΰδİδθάΝįδΪγİıβΝĲπθΝζυηΪĲπθΝĲπθΝξυλπθ υΰδİδθάμ 

ίİίαέπıβΝĲκυΝκδεİέκυΝτέTέχέΝσ ,ĲδΝβΝΜκθΪįαΝάΝĲκΝΚΫθĲλκΝİέθαδΝıυθįİįİηΫθκΝηİΝĲκΝαπκξİĲİυĲδεσΝįέεĲυκΝ
ĲκυΝǻάηκυΝεαδΝβΨΝΰδαΝĲβθΝεαζάΝζİδĲκυλΰέαΝĲκυΝıυıĲάηαĲκμΝİπİιİλΰαıέαμΝĲπθΝξλβıδηκπκδβγΫθĲπθΝ
δαηαĲδευθΝφυıδευθΝπσλπθΝάΝγαζαııδθκτΝθİλκτΝπλκΝĲβμΝįδΪγİıβμΝĲπθΝζυηΪĲπθέ 

ǻέΝΠδıĲκπκδβĲδεσΝά ίİίαέπıβΝηδελκίδκζκΰδεκτΝİζΫΰξκυΝĲκυΝδαηαĲδεκτΝφυıδεκτΝπσλκυΝάΝĲκυΝ
γαζαııδθκτΝθİλκτ,ΝĲκυΝκπκέκυΝΰέθİĲαδΝξλάıβ,ΝπκυΝİεįέįİĲαδΝαπσΝĲβΝǻδİτγυθıβΝǻβησıδαμΝΤΰİέαμΝĲβμΝ
κδεİέαμΝΝκηαλξέαμΝάΝįδαπδıĲİυηΫθαΝİλΰαıĲάλδαΝηİĲΪΝĲβΝįδİθΫλΰİδαΝİζΫΰξπθΝεαδΝįİδΰηαĲκζβοδυθ,Ν
ıτηφπθαΝηİΝĲδμΝδıξτκυıİμΝυΰİδκθκηδεΫμΝįδαĲΪιİδμΝΰδαΝĲδμΝεκζυηίβĲδεΫμΝįİιαηİθΫμΝεαδΝπİλδζαηίΪθİδΝ
ΫεγİıβΝηδελκίδκζκΰδεκτΝİζΫΰξκυΝıĲβθΝπβΰάΝεαδΝıĲκυμΝξυλκυμΝξλάıβμ,ΝηİΝİδįδεάΝαθαφκλΪΝΰδαΝ
įδαπέıĲπıβΝάΝσξδΝĲπθΝηδελκίέπθΝδegionellaΝsppέ,ΝEscherichia coli & Pseudomonas aeruginosa.ΟΝ
ηδελκίδκζκΰδεσμΝΫζİΰξκμΝπλΫπİδΝθαΝΫξİδΝįδİθİλΰβγİέΝĲκΝαλΰσĲİλκΝΫθαΝηάθαΝπλδθΝαπσΝĲβθΝΫεįκıβΝĲκυΝ
πδıĲκπκδβĲδεκτέ΢İΝπİλέπĲπıβΝπλαΰηαĲκπκέβıβμΝκπκδπθįάπκĲİΝĲİξθδευθΝΫλΰπθΝıĲκυμΝξυλκυμΝ
ζκυĲλκγİλαπİέαμΝεαδΝıĲδμΝυįλαυζδεΫμΝεαδΝηβξαθκζκΰδεΫμΝİΰεαĲαıĲΪıİδμΝεαγυμΝεαδΝıĲδμΝİθΝΰΫθİδ 
βζİεĲλκζκΰδεΫμΝİΰεαĲαıĲΪıİδμ,ΝκΝηδελκίδκζκΰδεσμΝΫζİΰξκμΝİπαθαζαηίΪθİĲαδΝηİĲΪΝĲβθΝκζκεζάλπıβΝ
ĲπθΝİλΰαıδυθέ 

ǼέΝΠδıĲκπκδβĲδεσΝπυλαıφΪζİδαμΝıİΝδıξτΝĲκυζΪξδıĲκθΝεαĲΪΝĲβΝįδΪλεİδα ζİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝΜκθΪįαμΝάΝĲκυΝ
ΚΫθĲλκυέ 

΢ĲέΝΤπİτγυθβΝįάζπıβΝĲκυΝǻδİυγυθĲάΝĲβμΝΜκθΪįαμΝάΝĲκυΝΚΫθĲλκυ,ΝıĲβθΝκπκέαΝγαΝαθαφΫλİĲαδΝĲκΝ
κθκηαĲİπυθυηκ,ΝβΝİδįδεσĲβĲαΝĲκυΝυπİτγυθκυΝΰδαĲλκτ,ΝεαγυμΝεαδ κΝαλδγησμΝηβĲλυκυΝĲκυΝıĲκθΝκδεİέκΝ
δαĲλδεσΝıτζζκΰκ. 

βέΝǾΝαλησįδαΝΤπβλİıέαΝĲκυΝǼέΟέΣέ,ΝαφκτΝİζΫΰιİδΝĲβθΝπζβλσĲβĲαΝĲπθΝυπκίζβγΫθĲπθΝįδεαδκζκΰβĲδευθΝ
εαδΝİπδγİπλάıİδΝ– ıİΝπİλέπĲπıβΝπκυΝĲκΝελέθİδΝαπαλαέĲβĲκΝ– ĲδμΝİΰεαĲαıĲΪıİδμ ĲβμΝΜκθΪįαμΝάΝĲκυΝ
ΚΫθĲλκυΝπλκεİδηΫθκυΝθαΝįδαπδıĲυıİδΝĲβθΝĲάλβıβΝĲβμΝĲκυλδıĲδεάμΝθκηκγİıέαμ,ΝİεįέįİδΝĲκΝ
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πδıĲκπκδβĲδεσΝεαζάμΝζİδĲκυλΰέαμΝİθĲσμΝĲπθΝπλκγİıηδυθΝĲβμΝπαλαΰλΪφκυΝγΝĲκυΝΪλγλκυΝγΝĲκυΝπαλσθĲκμΝ
ΚαθκθδıηκτΝεαδΝİπδηİζİέĲαδΝΰδαΝĲβθΝεαĲαξυλβıβΝαυĲκτΝıĲκΝκδεİέκΝΜβĲλυκέ 

γέΝ΢İΝπİλέπĲπıβΝįδαπέıĲπıβμΝαζζαΰυθΝıĲδμΝεĲδλδαεΫμ,ΝηβξαθκζκΰδεΫμ,ΝβζİεĲλκζκΰδεΫμ,ΝυįλαυζδεΫμΝ
İΰεαĲαıĲΪıİδμΝάΝıĲαΝΫλΰαΝαπσζβοβμΝĲκυΝδαηαĲδεκτΝφυıδεκτΝπσλκυΝάΝİεĲΫζİıβμΝκπκδκυįάπκĲİΝΫλΰκυΝ
ξπλέμΝĲβθΝΫεįκıβΝĲβμΝαπαδĲκτηİθβμΝεαĲΪΝĲκΝθσηκ Ϊįİδαμ,ΝįİθΝξκλβΰİέĲαδΝĲκΝαθπĲΫλπΝπδıĲκπκδβĲδεσΝ
εαδΝİφαλησακθĲαδΝκδΝįδαĲΪιİδμΝĲκυΝΪλγλκυΝ1κΝĲκυΝθέΝγζλκήβίίθέ 

ζέΝΣκΝπδıĲκπκδβĲδεσΝηδελκίδκζκΰδεκτΝİζΫΰξκυΝĲκυΝΪλγλκυΝζΝπαλέΝ1į΄,ΝİεįέįİĲαδΝεαδΝυπκίΪζζİĲαδΝıĲκθΝ
ǼέΟέΣέΝαθΪΝĲλέηβθκέΝǼδįδεΪΝΰδαΝĲα ηδελκίδαεΪΝıĲİζΫξβΝδegionellaΝspp., Escherichia coli & 

Pseudomonas aeruginosa,ΝκΝηδελκίδκζκΰδεσμΝΫζİΰξκμΝπλΫπİδΝθαΝΰέθİĲαδΝεΪγİΝηάθαέΝ 

ηέΝ΢İΝπİλέπĲπıβΝπκυΝįδαπδıĲπγİέΝηδελκίδαεάΝησζυθıβΝάΝİεįβζπγİέΝαıγΫθİδα ηδελκίδαεάμΝαδĲδκζκΰέαμΝ
İθĲσμΝĲκυΝξυλκυΝĲκυΝΤįλκγİλαπİυĲβλέκυ,ΝİδįκπκδİέĲαδΝΪηİıαΝβΝǻήθıβΝΤΰİέαμΝĲβμΝκδεİέαμΝΝκηαλξέαμ,Ν
İπαθαζαηίΪθİĲαδΝκΝηδελκίδκζκΰδεσμΝΫζİΰξκμΝıτηφπθαΝηİΝĲδμΝδıξτκυıİμΝυΰİδκθκηδεΫμΝįδαĲΪιİδμΝεαδΝ
αθĲέΰλαφσΝĲκυΝαπκıĲΫζζİĲαδΝıĲκθΝǼέΟέΣέ 

θέΝ΢İΝπİλέπĲπıβΝπλαΰηαĲκπκέβıβμΝκπκδπθįάπκĲİΝĲİξθδευθΝΫλΰπθΝıĲκυμΝξυλκυμΝζκυĲλκγİλαπİέαμΝεαδΝ
ıĲδμΝυįλαυζδεΫμΝεαδΝηβξαθκζκΰδεΫμΝİΰεαĲαıĲΪıİδμΝεαγυμΝεαδΝıĲδμΝİθΝΰΫθİδ βζİεĲλκζκΰδεΫμΝ
İΰεαĲαıĲΪıİδμ,ΝκΝηδελκίδκζκΰδεσμΝΫζİΰξκμΝİπαθαζαηίΪθİĲαδΝηİĲΪΝĲβθΝκζκεζάλπıβΝĲπθΝİλΰαıδυθέ 

 

 

ΆλγλκΝη 

ǼıπĲİλδεσμΝΚαθκθδıησμΝΛİδĲκυλΰέαμ 

1έΝΚΪγİΝΜκθΪįαΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝεαδΝΚΫθĲλκΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝκφİέζİδΝθαΝΫξİδΝǼıπĲİλδεσΝ
ΚαθκθδıησΝΛİδĲκυλΰέαμ,ΝκΝκπκέκμΝπİλδζαηίΪθİδΝĲκθΝαλδγησ,ΝĲδμΝαληκįδσĲβĲİμΝεαδΝĲβθΝκλΰΪθπıβΝĲκυΝ
πλκıππδεκτ,ΝĲδμΝυπκξλİυıİδμΝεαδΝĲαΝįδεαδυηαĲαΝαυĲκτ,ΝĲκθΝπλκıįδκλδıησΝĲκυΝİδįδεκτΝİθįτηαĲκμ,ΝπκυΝ
φΫλİδΝεΪγİΝεαĲβΰκλέα πλκıππδεκτΝαθΪζκΰαΝηİΝĲβθΝİδįδεσĲβĲΪΝĲκυ,ΝĲκθΝξλσθκΝαθĲδεαĲαıĲΪıİπμΝĲκυΝ
İδįδεκτΝαυĲκτΝİθįτηαĲκμ,ΝκįβΰέİμΝıξİĲδεΪΝηİΝĲδμΝπαλİξσηİθİμΝυπβλİıέİμΝεαδΝĲβΝζİδĲκυλΰέαΝĲπθΝ
γİλαπİυĲδευθΝİΰεαĲαıĲΪıİπθ,ΝĲκΝıτıĲβηαΝĲάλβıβμΝĲβμΝıİδλΪμΝπλκĲİλαδσĲβĲαμΝεαĲΪΝĲβθΝδαĲλδεάΝ
İιΫĲαıβΝεαδΝĲβθΝπλαΰηαĲκπκέβıβΝĲπθΝıυθİįλδυθΝαθΪζκΰαΝηİΝĲκΝξλσθκΝπλκıΫζİυıβμ,ΝĲδμΝİδįδεΫμΝαθΪΰεİμΝ
εαδΝĲκΝİέįκμΝĲβμΝıυθİįλέαμΝηİ ıĲσξκΝĲβθΝκηαζάΝįδİιαΰπΰάΝĲβμΝıυθİįλέαμ,ΝεαγυμΝεαδΝεΪγİΝΪζζβΝ
ζİπĲκηΫλİδαΝπκυΝİέθαδΝαπαλαέĲβĲβΝΰδαΝĲβθΝİτλυγηβΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝΜκθΪįαμΝάΝĲκυΝΚΫθĲλκυΝεαδΝĲβθΝ
πλκıĲαıέαΝĲκυΝεαĲαθαζπĲάέ 

βέΝΟΝǼıπĲİλδεσμΝΚαθκθδıησμΝΛİδĲκυλΰέαμΝΫξİδΝıεκπσΝĲβθΝπλκıĲαıέαΝĲπθΝξλβıĲυθΝεαδΝĲκυΝπλκıππδεκτΝ
ĲβμΝΜκθΪįαμΝάΝĲκυΝΚΫθĲλκυΝεαδΝυπκίΪζζİĲαδΝπλκμΝΫΰελδıβΝıĲβθΝαλησįδαΝΤπβλİıέαΝĲκυΝǼέΟέΣέΝπλδθΝ
ĲβθΝΫθαλιβΝζİδ−ĲκυλΰέαμΝĲβμΝΜκθΪįαμΝάΝĲκυΝΚΫθĲλκυέΝǹθĲέΰλαφκΝĲκυΝİΰεİελδηΫθκυΝΚαθκθδıηκτΝ
αθαλĲΪĲαδΝıİΝİηφαθΫμΝıβηİέκΝĲκυΝξυλκυΝυπκįκξάμΝĲβμΝΜκθΪįαμΝάΝĲκυΝΚΫθĲλκυέ 
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ΆλγλκΝθ 

ΓİθδεκέΝσλκδΝζİδĲκυλΰέαμΝεαδΝυΰδİδθάμ 

1έΝ΢ĲδμΝΜκθΪįİμΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝεαδΝĲαΝΚΫθĲλαΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝκδΝυπβλİıέİμΝπαλΫξκθĲαδΝ
εαĲΪΝĲλσπκΝİυπλİπά,ΝξπλέμΝγκλτίκυμΝεαδΝηİΝαυıĲβλάΝĲάλβıβΝĲπθΝεαθσθπθΝυΰδİδθάμέ 

βέΝǹπαΰκλİτİĲαδΝβΝΪıεκπβΝπαλαηκθάΝαĲσηπθΝıĲδμΝİΰεαĲαıĲΪıİδμΝπκυΝΰέθİĲαδΝξλάıβΝĲκυΝδαηαĲδεκτΝ
φυıδεκτΝπσλκυ,ΝεαγυμΝεαδΝηİζυθΝĲκυΝπλκıππδεκτΝπκυΝįİθΝİεĲİζκτθΝυπβλİıέαέΝΜİĲΪΝĲκΝπΫλαμΝĲβμΝ
εαγβηİλδθάμΝζİδĲκυλΰέαμΝįİθΝİπδĲλΫπİĲαδΝβΝπαλαηκθάΝΪζζπθΝαĲσηπθΝıĲκυμΝξυλκυμΝαυĲκτμ,ΝπζβθΝĲπθΝ
İλΰαακηΫθπθΝΰδαΝĲβθΝεαγαλδσĲβĲα,ΝĲαεĲκπκέβıβΝάΝıυθĲάλβıβΝαυĲυθέ 

γέΝΟδΝΜκθΪįİμΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝεαδΝĲαΝΚΫθĲλαΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝπλΫπİδΝθαΝįδαγΫĲκυθΝ
δεαθκπκδβĲδεσΝαλδγησΝαπκįυĲβλέπθ,ΝυıĲİΝθαΝπİλδκλέαİĲαδΝıĲκΝİζΪξδıĲκΝβΝαθαηκθάΝĲπθΝεαĲαθαζπĲυθέΝ
ΠλΫπİδ,Νİπέıβμ,ΝθαΝİέθαδΝįδαλευμΝİφκįδαıηΫθαΝηİΝĲαΝαπαλαέĲβĲαΝıεİτβ,ΝİλΰαζİέαΝεαδΝυζδεΪ,ΝπκυΝ
απαδĲκτθĲαδΝΰδαΝĲκΝİέįκμΝξλάıβμΝĲκυΝδαηαĲδεκτΝφυıδεκτΝπσλκυ,ΝπκυΝπλκίζΫπİĲαδΝıĲδμΝΪįİδİμΝπκυΝΫξκυθΝ
ξκλβΰβγİέ,ΝεαγυμΝεαδΝηİΝηβξαθδεΪΝηΫıαΝηİĲαφκλΪμΝαĲσηπθΝηİΝεδθβĲδεΪΝπλκίζάηαĲαέ 

ζέΝΟδΝΜκθΪįİμΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝεαδΝĲαΝΚΫθĲλαΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝİέθαδΝįυθαĲσθΝθα ΫξκυθΝıĲβΝ
įδΪγİıάΝĲκυμΝıİΝσζβΝĲβΝįδΪλεİδαΝζİδĲκυλΰέαμΝĲκυμΝΫθαΝηİĲαφκλδεσΝηΫıκΝεαĲΪζζβζκ ΰδαΝĲβθΝ
αθĲδηİĲυπδıβΝΫεĲαεĲβμΝηİĲαφκλΪμΝαıγİθυθΝıĲκΝπζβıδΫıĲİλκΝθκıβζİυĲδεσΝεΫθĲλκέΝ΢İΝπİλέπĲπıβΝπκυΝ
įİθΝυπΪλξİδΝηİĲαφκλδεσΝηΫıκ,ΝβΝΜκθΪįαΝάΝĲκΝΚΫθĲλκΝυπκξλİκτθĲαδΝθαΝηİλδηθάıκυθΝΰδαΝĲβθΝΪηİıβΝ
ηİĲαφκλΪΝĲκυΝαıγİθκτμέ 
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ηέΝǾΝĲΪιβΝεαδΝβΝεαγαλδσĲβĲαΝıİΝσζκυμΝαθİιαδλΫĲπμΝĲκυμΝξυλκυμΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝΪοκΰβέΝΌζκδΝκδΝξυλκδΝ
πλΫπİδΝθαΝπζβλκτθΝĲκυμΝσλκυμΝυΰδİδθάμΝΧφυıδεσμΝφπĲδıησμ,Ναİλδıησμ,ΝεζδηαĲδıησμ εέζπέΨΝεαδΝ
αıφΪζİδαμ,ΝıτηφπθαΝηİΝĲδμΝİεΪıĲκĲİΝδıξτκυıİμΝįδαĲΪιİδμέ 

θέΝΟδΝζκυĲάλİμΝεαδΝκΝİικπζδıησμΝπκζζαπζυθΝξλάıİπθΝπλΫπİδΝθαΝαπκζυηαέθκθĲαδΝηİĲΪΝαπσΝεΪγİΝξλάıβέΝ
ǾΝαπκζτηαθıβΝγαΝΰέθİĲαδΝηİΝυζδεΪ,ΝπκυΝγαΝυπκįİδεθτκθĲαδΝαπσΝĲκΝΰδαĲλσΝεαδΝįİθΝαζζκδυθκυθΝĲδμΝ
δįδσĲβĲİμΝĲκυΝδαηαĲδεκτΝφυıδεκτΝπσλκυΝεαδΝγαΝίİίαδυθİĲαδΝİθυπσΰλαφαΝαπσΝİεİέθκΝπκυΝĲβΝįδİθάλΰβıİΝ
ıİΝİδįδεάΝπλκμΝĲκτĲκΝεαζαέıγβĲβΝεαλĲΫζα,ΝπκυΝαθαλĲΪĲαδΝıİΝİηφαθΫμΝıβηİέκέΝǼδįδεσĲİλα,ΝκδΝΜκθΪįİμΝ
ΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝεαδΝĲαΝΚΫθĲλαΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτ,ΝıĲαΝκπκέαΝπαλΫξκθĲαδΝυπβλİıέİμΝ
İδıπθκγİλαπİέαμ,ΝπκıδγİλαπİέαμΝεαδΝλδθκπζτıİπθ,ΝπλΫπİδ θαΝįδαγΫĲκυθΝıİΝİπαλεάΝαλδγησΝεαδΝıİΝ
İδįδεκτμΝξυλκυμΝπĲυİζκįκξİέαΝηİΝıτıĲβηαΝıυθİξκτμΝαπκζτηαθıβμ,ΝĲαΝκπκέαΝπλΫπİδΝθαΝįδαĲβλκτθĲαδΝ
αυıĲβλυμΝεαγαλΪέ 

ιέΝΚΪγİΝΜέΙέΘέΝάΝΚέΙέΣέΝįτθαĲαδΝθαΝπλκηβγİτİδΝĲκθΝεαĲαθαζπĲάΝηİΝĲκθΝαπαλαέĲβĲκΝαπκıĲİδλπηΫθκΝάΝ
ηδαμΝξλάıβμΝİικπζδıησΝΧηαΰδυ,ΝıεκυφΪεδ,ΝπαθĲσφζİμ,Νηπκυλθκταδ,ΝπİĲıΫĲαΨΝΰδαΝĲβθ πλαΰηαĲκπκέβıβΝ
ĲβμΝıυθİįλέαμέΝΟδΝİπδıεΫπĲİμΝıĲκυμΝξυλκυμΝζκυĲλκγİλαπİέαμΝεαζτπĲκυθΝĲαΝυπκįάηαĲΪΝĲκυμΝηİΝ
απκıĲİδλπηΫθαΝİδįδεΪΝεαζτηηαĲαέ 

κέΝǾΝγİληκελαıέαΝĲκυΝδαηαĲδεκτΝφυıδεκτΝπσλκυΝΰδαΝεΪγİΝξλάıβΝεαγκλέαİĲαδΝαπσΝĲκθΝΰδαĲλσΝĲβμΝ
ΜκθΪįαμΝάΝĲκυΝΚΫθĲλκυέΝΟδΝΜκθΪįİμΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝεαδΝĲαΝΚΫθĲλαΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝıĲαΝ
κπκέα,ΝıτηφπθαΝηİΝĲβθΝΪįİδαΝξλάıβμΝĲκυΝδαηαĲδεκτΝφυıδεκτΝπσλκυ,ΝĲκΝδαηαĲδεσΝθİλσΝγİληαέθİĲαδΝάΝ
οτξİĲαδΝĲİξθβĲΪΝζσΰπΝξαηβζάμΝάΝυοβζάμΝπβΰαέαμΝγİληκελαıέαμ,ΝυπκξλİκτθĲαδΝθαΝįβηκıδκπκδκτθΝĲβΝ
įδİλΰαıέαΝαυĲάΝıĲκυμΝεαĲαθαζπĲΫμ,ΝıτηφπθαΝηİΝĲαΝκλδασηİθαΝıĲβθΝπαλΪΰλαφκΝβΝĲκυΝΪλγλκυΝιέΝ΢ĲκυμΝ
αĲκηδεκτμΝάΝκηαįδεκτμΝζκυĲάλİμΝĲκπκγİĲκτθĲαδΝİπδπζΫκθĲαΝγİλησηİĲλαΝΧσξδΝυįλαλΰτλκυΨέΝΣκΝηΫζκμΝ
ĲκυΝπλκıππδεκτ,ΝπκυΝİυγτθİĲαδΝΰδαΝĲβθΝπλαΰηαĲκπκέβıβΝĲπθΝıυθİįλδυθΝıτηφπθαΝηİΝĲδμΝκįβΰέİμΝĲκυ 

ΰδαĲλκτ,ΝαηΫıπμΝησζδμΝįδαπδıĲυıİδΝαπσεζδıβΝαπσΝĲδμΝαθπĲΫλπΝγİληκελαıέİμΝİδįκπκδİέΝαηİζζβĲέΝĲκθΝ
ΰδαĲλσΝεαδΝĲκθΝǻδİυγυθĲάΝεαδΝįδαεσπĲİδΝĲβΝζİδĲκυλΰέαΝĲπθΝαθĲέıĲκδξπθΝİΰεαĲαıĲΪıİπθ,ΝηΫξλδμΝσĲκυΝ
İπδĲİυξγκτθΝĲαΝΪθπΝσλδαΝγİληκελαıέαμέ 

λέΝ΢ĲδμΝΜκθΪįİμΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝεαδΝĲαΝΚΫθĲλαΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτ,ΝıĲαΝκπκέαΝ
πλαΰηαĲκπκδκτθĲαδΝζκτıİδμ,ΝαπαδĲİέĲαδΝθαΝυπΪλξİδΝıĲβθΝİέıκįκΝεΪγİΝεαηπέθαμΝζκτıβμΝİδįδεάΝ
ĲİληαĲδεάΝıυıεİυά,ΝβξβĲδεάΝεαδΝφπĲδασηİθβ,ΝΰδαΝĲβθΝΫθįİδιβΝĲβμΝΫθαλιβμΝεαδΝĲβμΝζάιβμΝĲβμΝıυθİįλέαμΝ
εαδΝİτξλβıĲκΝεκυįκτθδΝεδθįτθκυ,ΝĲαΝκπκέαΝıυθįΫκθĲαδΝηİΝĲκθΝεİθĲλδεσΝβζİεĲλκθδεσΝπέθαεαΝπκυΝ
ίλέıεİĲαδΝıĲκΝΓλαφİέκΝĲκυΝΠλκρıĲαηΫθκυΝάΝıĲκΝξυλκΝυπκįκξάμΝΰδαΝĲκθΝΫζİΰξκΝĲβμΝįδΪλεİδαμΝεΪγİΝ
ζκτıβμΝεαδΝĲβθΝΪηİıβΝİπΫηίαıβΝıİΝπİλέπĲπıβΝαθΪΰεβμέΝ 

1ίέΝΣκΝθİλσΝĲπθΝįİιαηİθυθΝδαηαĲδεάμΝγİλαπİέαμΝΧπδıέθπθΨΝαθαθİυθİĲαδΝκζκεζβλπĲδεΪΝηİΝθΫκ,ΝαθΪΝ
βζπλκ,ΝηİĲΪΝĲβθΝπζάλβΝİεεΫθπıβΝεαδΝυΰİδκθκηδεάΝαπκζτηαθıάΝĲκυμέ 

11έΝ΢Ĳδμ ΜκθΪįİμΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝεαδΝĲαΝΚΫθĲλαΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝαπαΰκλİτİĲαδΝĲκΝ
εΪπθδıηα,ΝβΝξλάıβΝİτγλαυıĲπθΝıεİυυθΝεαδΝβΝİέıκįκμΝαυπθέ 

1βέΝΣαΝξλβıδηκπκδκτηİθα ıĲαΝΜέΙέΘΝεαδΝΚέΙέΣέΝπλκρσθĲαΝπλΫπİδΝθαΝΫξκυθΝİΰελδγİέΝαληκįέπμέ 

1γέΝ΢İΝεΪγİΝπİλέπĲπıβΝįδαπέıĲπıβμΝαπδεκτΝκλΰαθδεκτΝυζδεκτΝıİΝδαηαĲδεσΝφυıδεσΝπσλκ,ΝαεκζκυγİέΝ
ΪηİıβΝİεεΫθπıβΝĲπθΝİΰεαĲαıĲΪıİπθΝΧįİιαηİθυθ,ΝζκυĲάλπθ,ΝıπζάθπθΝεέζέπέΨΝĲκυΝΜέΝΙέΝΘέΝάΝΚέΝΙέΝΣέ,Ν
απκζτηαθıάΝĲκυμΝıİΝ«įσıβΝıκε»,ΝπζτıβΝεαδΝαπκζτηαθıβΝĲπθΝφέζĲλπθΝθİλκτΝεαδΝπλκμΝĲβθΝαθΪıĲλκφβΝ
φκλΪΝΧbackwashΨΝεαδΝηδελκίδκζκΰδεσμΝΫζİΰξκμΝηİĲΪΝĲκΝπΫλαμΝĲβμΝαπκζτηαθıβμ,ΝυπσΝĲβθΝİπκπĲİέαΝĲκυΝ
ΰδαĲλκτέ 
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ΆλγλκΝι 

ΤπκįκξάΝ– ΓλαφİέκΝΚέθβıβμ 

1έΝ΢ĲκΝξυλκΝυπκįκξάμΝεΪγİΝΜκθΪįαμΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝάΝΚΫθĲλκυΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝ
ζİδĲκυλΰİέΝΓλαφİέκΝΚέθβıβμ,ΝĲκΝκπκέκΝηİλδηθΪΝδįέπμΝΰδαΝĲδμΝελαĲάıİδμΝγΫıİπθ,ΝĲκθΝπλκΰλαηηαĲδıησΝ
ĲπθΝαφέιİπθΝεαδΝĲπθΝαθαξπλάıİπθΝĲπθΝεαĲαθαζπĲυθ,ΝĲκθΝεαγκλδıησΝĲβμΝπλκĲİλαδσĲβĲαμΝεαδ ĲβθΝ
ĲάλβıάΝĲβμ,ΝεαγυμΝεαδΝĲβθΝΫεįκıβΝίİίαδυıİπθΝζκυĲλκγİλαπİέαμ,ΝİθβηİλυθκθĲαμΝΫΰεαδλαΝĲκυμΝ
αλησįδκυμΝυπαζζάζκυμΝεαδΝĲκυμΝİθįδαφİλσηİθκυμΝεαĲαθαζπĲΫμέ΢İΝπİλέπĲπıβΝσπκυΝΜκθΪįαΝΙαηαĲδεάμΝ
ΘİλαπİέαμΝζİδĲκυλΰİέΝİθĲσμΝιİθκįκξİδαεάμΝİΰεαĲΪıĲαıβμ,ΝĲκΝΰλαφİέκΝυπκįκξάμΝĲκυΝιİθκįκξİέκυΝηπκλİέΝ
θαΝζİδĲκυλΰİέΝεαδΝπμΝΰλαφİέκΝεέθβıβμΝĲβμΝΜκθΪįαμέ 

βέΝǾΝυπκįκξάΝĲπθΝεαĲαθαζπĲυθΝıĲδμΝİΰεαĲαıĲΪıİδμΝĲπθΝΜκθΪįπθΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝεαδΝĲπθΝ
ΚΫθĲλπθΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτ ΰέθİĲαδΝαπσΝİπαλεΫμΝıİΝαλδγησΝİιİδįδεİυηΫθκΝπλκμ ĲκτĲκΝπλκıππδεσέΝ
ΣκΝπλκıππδεσΝαυĲσΝξκλβΰİέΝıĲκθ εαĲαθαζπĲάΝİδįδεσΝİθβηİλπĲδεσΝφυζζΪįδκΝηİΝĲβΝξβηδεάΝαθΪζυıβ,ΝĲδμΝ
δįδσĲβĲİμΝĲκυΝδαηαĲδεκτΝφυıδεκτΝπσλκυ,ΝĲδμΝİθįİέιİδμΝεαδΝĲδμΝαθĲİθįİέιİδμΝĲκυ,ΝηθİέαΝπİλέΝĲβμΝĲυξσθΝ
ĲİξθβĲάμΝγΫληαθıβμΝάΝοτιβμΝαυĲκτ,ΝĲδμΝπαλİξσηİθİμΝυπβλİıέİμ,ΝĲαΝįδεαδυηαĲαΝεαδΝĲδμΝυπκξλİυıİδμΝ
ĲπθΝεαĲαθαζπĲυθΝεαδΝκįβΰέİμΝΰδαΝĲβΝıυηπİλδφκλΪΝĲκυΝεαĲαθαζπĲάΝεαĲΪΝĲδμΝıυθİįλέİμΝπλκμΝαπκφυΰάΝ
αĲυξβηΪĲπθέΝǾΝαθαΰλαφάΝıĲκΝφυζζΪįδκΝıĲκδξİέπθΝπκυΝįİθΝαθĲαπκελέθκθĲαδΝıĲαΝĲβλκτηİθαΝıĲκθΝ
ǼέΟέΣέΝαλξİέα,ΝΫξİδΝĲδμΝıυθΫπİδİμΝοİυįκτμΝįβζυıİπμέΝ΢ĲκΝİδįδεσΝİθβηİλπĲδεσΝφυζζΪįδκΝİπδıυθΪπĲİĲαδΝ
υπκξλİπĲδεΪΝπλσıγİĲκΝΫθĲυπκ,ΝĲκΝκπκέκΝπİλδζαηίΪθİδΝĲκθΝĲδηκεαĲΪζκΰκΝεαδΝĲδμΝυλİμΝζİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝ
ΜκθΪįαμΝάΝĲκυΝΚΫθĲλκυέ 

γέΝTκΝΓλαφİέκΝΚέθβıβμΝıυηπζβλυθİδΝıĲκΝǻİζĲέκΝΆįİδαμΝΤįλκγİλαπİέαμΝΧǻέǹέΤέΨΝĲαΝıĲκδξİέαΝĲκυΝ
εαĲαθαζπĲάΝεαδΝĲκθΝεαĲİυγτθİδΝΰδαΝĲβθΝαθαΰεαέαΝδαĲλδεάΝİιΫĲαıβέ 

ζέΝΜİĲΪΝĲβθΝδαĲλδεάΝİιΫĲαıβ,ΝξκλβΰİέĲαδΝαπσΝĲκΝΰδαĲλσΝβΝΪįİδαΝπλαΰηαĲκπκέβıβμΝĲπθΝıυθİįλδυθΝεαδΝ
εαγκλέαİĲαδΝıĲκΝǻέǹέΤέΝĲκΝπλσΰλαηηα,ΝκΝξλσθκμΝεαδΝβΝįδΪλεİδΪΝĲκυμέΝΟΝεαĲαθαζπĲάμΝİπδįİδεθτİδΝĲκΝ
ǻέǹέΤέΝıĲκΝĲαηİέκΰδαΝĲβθΝεαĲαίκζάΝĲκυΝαθĲδĲέηκυΝĲβμΝıυθİįλέαμΝεαδΝıĲκΝζκυĲλκθσηκΝΰδα ĲβθΝ
πλαΰηαĲκπκέβıάΝĲβμέΝ 

ΆλγλκΝκ 

ǻİζĲέκΝΆįİδαμΝΤįλκγİλαπİέαμ 

80- ΢ĲκΝǻİζĲέκΝΆįİδαμΝΤįλκγİλαπİέαμΝΧǻέǹέΤέΨΝαθαΰλΪφκθĲαδμ 

•ΝΣαΝıĲκδξİέαΝĲκυ ζκυκηΫθκυΝΧκθκηαĲİπυθυηκ,Νβζδεέα,ΝįδİτγυθıβΝεαĲκδεέαμ,ΝİπΪΰΰİζηαΝεαδΝ
αıφαζδıĲδεσμΝφκλΫαμΨέ 

•ΝΟΝαλδγησμΝεαδΝĲκΝİέįκμΝĲπθΝıυθİįλδυθΝπκυΝıυθδıĲΪΝκΝΰδαĲλσμέ 

•ΝǾΝįδΪλεİδαΝĲβμΝεΪγİΝıυθİįλέαμέ 

•ΝǾΝγİληκελαıέαΝĲκυΝδαηαĲδεκτΝφυıδεκτΝπσλκυ,Νπκυ γαΝεαγκλέıİδΝκΝΰδαĲλσμέ 

•ΝǾΝπκıσĲβĲα,ΝβΝıυξθσĲβĲα,ΝβΝγİληκελαıέαΝεαδΝκΝĲλσπκμΝξλάıβμ,ΝİΪθΝπλσεİδĲαδΝΰδαΝπσıδηκΝδαηαĲδεσΝ
θİλσ,ΝπκυΝγαΝεαγκλέıİδ κΝΰδαĲλσμέ 

•ΝΟΝαλδγησμΝĲπθΝİδıπθκυθ,ΝλδθκπζτıİπθΝεαδΝβΝγİληκελαıέαΝĲκυΝδαηαĲδεκτΝφυıδεκτΝπσλκυέ 
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•ΝǻδΪΰθπıβΝηİĲΪΝαπσΝΰİθδεάΝδαĲλδεάΝİιΫĲαıβΝεαĲΪΝĲβθΝελέıβΝĲκυΝΰδαĲλκτ,ΝβΝκπκέαΝΰέθİĲαδΝηİĲΪΝĲβθΝ
υπκΰλαφάΝυπİτγυθβμΝįάζπıβμ ıτθĲκηκυΝδıĲκλδεκτΝĲκυΝζκυσηİθκυέ 

•ΝΓİθδεΫμΝκįβΰέİμ ΰδαΝĲβθΝπλαΰηαĲκπκέβıβΝĲπθΝıυθİįλδυθΝξλάıİπμΝδαηαĲδευθΝφυıδευθΝπσλπθέ 

•ΝΠαλαĲβλάıİδμΝĲκυΝδαĲλκτΝΰδαΝİηφαθάΝπλκίζάηαĲαΝυΰİέαμΝĲκυΝζκυσηİθκυ,ΝηİĲΪΝĲβθΝΫθαλιβΝĲπθΝ
ıυθİįλδυθέ 

80- ΣκΝǻέǹέΤέΝİέθαδΝαυıĲβλυμΝπλκıππδεσ,ΝυπκΰλΪφİĲαδΝεαδΝıφλαΰέαİĲαδΝαπσΝĲκθΝΰδαĲλσ,ΝηİΝĲβθΝ
İπέįİδιβΝĲβμΝαıĲυθκηδεάμΝĲαυĲσĲβĲαμΝάΝΪζζκυΝαπκįİδεĲδεκτΝĲβμΝĲαυĲσĲβĲαμΝĲκυΝζκυσηİθκυΝ
įβησıδκυΝİΰΰλΪφκυέ 

ΟΝΰδαĲλσμΝıİΝπİλέπĲπıβΝπκυΝĲκΝελέθİδΝαθαΰεαέκ,ΝηπκλİέΝθαΝαπαΰκλİτıİδΝπλκıπλδθΪΝάΝησθδηαΝĲβθΝ
πλαΰηαĲκπκέβıβΝĲπθΝıυθİįλδυθ,ΝαθαΰλΪφκθĲαμΝĲβΝΰθπηΪĲİυıάΝĲκυΝıĲκΝİδįδεσΝίδίζέκ εέθβıβμΝĲπθΝ
ζκυκηΫθπθΝεαδΝıĲκΝǻέǹέΤέǾΝδαĲλδεάΝİιΫĲαıβΝΰδαΝĲβΝξκλάΰβıβΝĲκυΝǻέǹέΤέΝπαλΫξİĲαδΝįπλİΪθέ 

γέΝΟΝζκυσηİθκμΝκφİέζİδΝθαΝφΫλİδΝηααέΝĲκυΝĲκΝǻέǹέΤέΝΰδαΝĲβθΝπλαΰηαĲκπκέβıβΝĲβμΝεΪγİΝıυθİįλέαμέΝ΢İΝ
εΪγİΝıυθİįλέαΝĲκΝǻέǹέΤέΝİθβηİλυθİĲαδΝαπσΝĲκθΝυπİτγυθκΝζκυĲλκθσηκ,ΝκΝκπκέκμΝεαδΝĲκΝυπκΰλΪφİδέΜİĲΪΝ
ĲκΝĲΫζκμΝĲπθ ıυθİįλδυθΝκΝεαĲαθαζπĲάμΝπαλαįέįİδΝĲκΝǻέǹέΤέΝıĲκΝΰλαφİέκΝεέθβıβμ,ΝĲκΝκπκέκΝφυζΪııİĲαδΝ
ıĲκΝαλξİέκΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝεαδΝĲκυΝξκλβΰİέĲαδΝίİίαέπıβΝΰδαΝĲβθΝπλαΰηαĲκπκέβıβΝĲπθΝıυθİįλδυθέ 

ζέΝΣκΝǻέǹέΤέΝİέθαδΝİθδαέκΝΫθĲυπκΝΰδαΝσζİμΝĲδμΝΜκθΪįİμΝά ΚΫθĲλαΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝıτηφπθαΝηİΝĲκΝ
υπσįİδΰηαΝĲκυΝπαλαλĲάηαĲκμΝΙΝεαδΝηπκλİέΝθαΝĲβλİέĲαδΝπαλΪζζβζαΝεαδΝıİΝβζİεĲλκθδεάΝηκλφάέ 

ηέΝΣαΝıĲκδξİέαΝĲπθΝǻέǹέΤέΝĲπθΝεαĲαθαζπĲυθΝĲβλκτθĲαδΝξİδλσΰλαφαΝάΝıİΝβζİεĲλκθδεάΝηκλφάΝεαδΝ
φυζΪııκθĲαδΝıĲκΝαλξİέκΝεΪγİΝΜκθΪįαμΝάΝΚΫθĲλκυΝηİΝıĲσξκΝĲβθΝπλκ−υγβıβΝĲβμΝδαĲλδεάμΝΫλİυθαμΝεαδΝ
Ĳİεηβλέπıβμ,ΝεαγυμΝεαδΝΰδαΝζσΰκυμΝıĲαĲδıĲδεάμ,ΝİπδφυζαııκηΫθπθΝĲπθΝįδαĲΪιİπθΝπİλέΝπλκıĲαıέαμΝ
ĲπθΝπλκıππδευθΝįİįκηΫθπθΝεαδΝĲκυΝδαĲλδεκτΝαπκλλάĲκυ 

ΆλγλκΝλ 

Πλκıππδεσ 

ǻδεαδυηαĲαΝεαδΝΤπκξλİυıİδμ 

80- ΢ĲδμΝΜκθΪįİμΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝεαδΝĲαΝΚΫθĲλαΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝαπαıξκζİέĲαδΝετλδκ,Ν
įδκδεβĲδεσΝεαδΝĲİξθδεσΝπλκıππδεσέΝ΢ĲκΝετλδκΝπλκıππδεσΝαθαĲέγİĲαδΝβΝπαλκξάΝĲπθΝυπβλİıδυθ,Ν
πκυΝπλκıφΫλκθĲαδΝıĲβΝΜκθΪįαΝάΝıĲκΝΚΫθĲλκ,ΝıτηφπθαΝηİΝĲδμΝΪįİδİμΝπκυΝΫξκυθΝξκλβΰβγİέΝΰδαΝ
ĲβθΝέįλυıβΝεαδΝĲβΝζİδĲκυλΰέαΝĲκυΝεαδΝĲαΝĲηάηαĲαΝπκυΝζİδĲκυλΰκτθΝεαδΝαπκĲİζİέĲαδΝαπσΝĲκυμΝ
ΰδαĲλκτμ,ΝĲκυμΝαδıγβĲδεκτμ,ΝĲκυμΝζκυĲλκθσηκυμ,ΝĲκυμΝΰυηθαıĲΫμ,ΝĲκυμΝφυıδκγİλαπİυĲΫμ,ΝĲκυμΝ
įδαδĲκζσΰκυμΝεέζέπέ,ΝκδΝκπκέκδΝπλΫπİδΝθαΝεαĲΫξκυθΝαθĲέıĲκδξβΝİπαΰΰİζηαĲδεάΝΪįİδαΝεαδΝİφσıκθΝ
įİθΝπλκίζΫπİĲαδΝΪįİδα,ΝαθαΰθπλδıηΫθκΝπĲυξέκΝĲλδĲκίΪγηδαμΝİεπαέįİυıβμΝηİΝĲβθΝİπδφτζαιβΝĲκυΝ
ΪλγλκυΝ1βΝπαλέΝ1ΝεαδΝĲκυμΝίκβγκτμΝĲκυμ,ΝκδΝκπκέκδΝπλΫπİδΝθαΝεαĲΫξκυθΝπĲυξέκΝάΝίİίαέπıβΝ
ηİĲαįİυĲİλκίΪγηδαμΝεαĲΪλĲδıβμΝάΝπδıĲκπκέβıβΝαπσΝαλησįδκΝφκλΫαέΝ΢ĲκΝįδκδεβĲδεσΝεαδΝ
ĲİξθδεσΝπλκıππδεσΝαθαĲέγİθĲαδ,ΝαθΪζκΰαΝηİΝĲαΝĲυπδεΪΝεαδΝκυıδαıĲδεΪΝπλκıσθĲαΝĲκυΝεαγİθσμ,Ν
σζİμΝκδΝυπκıĲβλδεĲδεΫμΝυπβλİıέİμΝεαδΝδįέπμΝβΝΰλαηηαĲİδαεάΝυπκıĲάλδιβ,ΝβΝηβξαθκλΰΪθπıβΝ
ĲπθΝυπβλİıδυθ,ΝβΝζİδĲκυλΰέαΝĲκυΝĲαηİέκυΝεαδΝĲκυΝζκΰδıĲβλέκυ,ΝβΝıυθĲάλβıβΝĲκυΝ
ηβξαθκζκΰδεκτΝİικπζδıηκτΝεαδΝĲπθΝβζİεĲλδευθΝεαδΝζκδπυθΝİΰεαĲαıĲΪıİπθ,ΝεαγυμΝεαδΝβΝ
εαγαλδσĲβĲαΝıτηφπθαΝηİΝĲκυμΝδıξτκθĲİμΝεαθσθİμΝυΰδİδθάμ,ΝσππμΝİδįδεσĲİλαΝεαγκλέακθĲαδΝηİΝ
ĲκθΝ 
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ǼıπĲİλδεσΝΚαθκθδıησΝΛİδĲκυλΰέαμέ 

βέΝΟΝαλδγησμΝĲκυΝπλκıππδεκτΝεΪγİΝΜκθΪįαμΝάΝΚΫθĲλκυΝİέθαδΝαθΪζκΰκμΝηİΝĲβΝįυθαηδεσĲβĲΪΝĲκυ,ΝσππμΝ
αυĲάΝπλκετπĲİδΝαπσΝĲκΝİδįδεσΝıάηαΝζİδĲκυλΰέαμΝĲκυέΝǼδįδεσĲİλα,ΝκΝαλδγησμΝĲκυΝζκυĲλκθκηδεκτΝ
πλκıππδεκτΝεΪγİΝΜκθΪįαμΝάΝΚΫθĲλκυΝįİθΝηπκλİέΝθαΝİέθαδΝηδελσĲİλκμΝαπσΝĲκθΝαλδγησ,ΝπκυΝπλκετπĲİδΝ
απσΝĲβΝıξΫıβΝΫθαμΝζκυĲλκθσηκμΝπλκμΝκεĲυΝαĲκηδεκτμΝάΝįτκΝκδεκΰİθİδαεκτμΝİθΝζİδĲκυλΰέαΝζκυĲάλİμ,Ν
ΫθαμΝζκυĲλκθσηκμΝπλκμΝİπĲΪΝİθΝζİδĲκυλΰέαΝıυıεİυΫμΝĲκπδεάμηİλδεάμΝζκτıİπμΝάΝΫθαμΝζκυĲλκθσηκμΝπλκμΝ
įΫεαΝİθΝζİδĲκυλΰέαΝıυıεİυΫμΝλδθκπζτıİπθΝάΝαĲκηδευθΝİδıπθκυθΝάΝΫθαμΝζκυĲλκθσηκμΝΰδαΝεΪγİΝ
πκıδγİλαπİυĲάλδκέΝ΢ĲκθΝαλδγησΝαυĲσΝπλκıĲέγİθĲαδΝΫθαμΝζκυĲλκθσηκμΝαθΪΝįİιαηİθάΝάΝΪζζβμΝηκλφάμΝ
κηαįδεάΝαΰπΰάΝıİΝδįδαέĲİλκΝξυλκΝάΝıυΰελσĲβηα,ΝΫĲıδΝυıĲİΝβΝΜκθΪįαΝάΝĲκΝΚΫθĲλκΝθαΝηπκλİέΝθαΝ
αθĲαπκελδγİέΝıĲκθΝαθυĲαĲκΝαλδγησΝαĲσηπθΝπκυΝηπκλİέΝθαΝİιυπβλİĲάıİδΝεαĲΪΝĲβΝįδΪλεİδαΝηδαμΝηΫλαμέΝ
΢ĲδμΝΜκθΪįİμΝάΝĲαΝΚΫθĲλαΝπκυΝαπαıξκζκτθĲαδΝπİλδııσĲİλκδΝαπσ κεĲυΝζκυĲλκθσηκδΝκλέαİĲαδΝΫθαμ 

ΠλκρıĲΪηİθκμΝζκυĲλκθσηπθέΝ 

γέΝΣαΝηΫζβΝĲκυΝπλκıππδεκτΝαıεκτθΝσζİμΝĲδμΝπλΪιİδμΝπκυΝĲκυμΝΫξκυθΝαθαĲİγİέ,ΝηİΝĲβθΝİπδφτζαιβΝĲβμΝ
παλαΰλΪφκυΝ1έΝǾΝİλΰαıέαΝĲκυΝπλκıππδεκτΝįİθΝπλΫπİδΝθαΝυπİλίαέθİδΝĲκΝθσηδηκΝπλΪλδκ,ΝσππμΝαυĲσΝ
εαγκλέαİĲαδΝεΪγİΝφκλΪΝαπσΝĲβθΝİλΰαĲδεάΝθκηκγİıέαέ 

ζέΝΌıκδΝπλσεİδĲαδΝθαΝαπαıξκζβγκτθΝάΝαπαıξκζκτθĲαδΝηİΝκπκδαįάπκĲİΝıξΫıβΝıİΝΜκθΪįİμΝΙαηαĲδεάμΝ
ΘİλαπİέαμΝάΝΚΫθĲλαΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτ,ΝπλΫπİδΝθαΝİφκįδΪακθĲαδΝηİΝĲκΝίδίζδΪλδκΝυΰİέαμ,ΝĲκΝ
πλκίζİπσηİθκΝεαĲΪΝĲδμΝκδεİέİμΝįδαĲΪιİδμ πİλέΝυΰİδκθκηδεκτΝİζΫΰξκυΝĲπθΝİπδξİδλάıİπθΝυΰİδκθκηδεκτΝ
İθįδαφΫλκθĲκμ,ΝıĲκΝκπκέκΝγαΝίİίαδυθİĲαδ,ΝσĲδΝκΝεΪĲκξσμΝĲκυΝπΫλαıİΝαπσΝδαĲλδεάΝİιΫĲαıβΝεαδΝįİθΝ
ίλΫγβεİΝσĲδΝπΪıξİδΝαπσΝηİĲαįκĲδεσΝάΝΪζζκΝθσıβηαΝηβΝıυηίαĲσΝηİΝĲβθΝαπαıξσζβıάΝĲκυ,ΝπμΝεαδΝσĲδΝįİθΝ
İέθαδΝφκλΫαμΝİθĲİλδευθΝπαγκΰσθπθΝηδελκίέπθ,ΝδυθΝεαδΝπαλαıέĲπθέΝ 

ηέΝΟΝΰδαĲλσμΝĲβμΝΜκθΪįαμΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝάΝĲκυΝΚΫθĲλκυΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝπαλαεκζκυγİέΝ
υπİτγυθα ĲβθΝυΰδİδθάΝεαĲΪıĲαıβΝσζπθΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθέ 

θέΝΣκΝπλκıππδεσΝπλΫπİδΝθαΝİεĲİζİέΝĲβθΝυπβλİıέαΝπκυΝĲκυΝαθαĲέγİĲαδ,ΝıτηφπθαΝηİΝĲκθΝπαλσθĲαΝ
ΚαθκθδıησΝεαδΝĲκθΝǼıπĲİλδεσΝΚαθκθδıησΝΛİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝΜκθΪįαμΝάΝĲκυ ΚΫθĲλκυΝεαδΝθαΝİέθαδΝ
πζάλπμΝεαĲαĲκπδıηΫθκΝαπσΝĲκΝǻδİυγυθĲάΝεαδΝĲκΝΰδαĲλσΝıĲκθΝĲκηΫαΝĲβμΝİλΰαıέαμΝĲκυ,ΝυıĲİΝθαΝİέθαδΝıİΝ
γΫıβΝθαΝįέθİδΝαελδίİέμΝπζβλκφκ−λέİμΝıĲκυμΝεαĲαθαζπĲΫμ,ΝĲκυμΝπλκρıĲαηΫθκυμΝĲκυΝεαδΝıĲκθΝΰδαĲλσέΝǼΪθΝ
įδαπδıĲυıİδΝΫζζİδοβΝάΝαθπηαζέα,ΝπκυΝαθΪΰİĲαδΝıĲκθΝĲκηΫαΝĲπθΝεαγβεσθĲπθΝĲκυ,ΝκφİέζİδΝθαΝĲκΝ
αθαφΫλİδΝαηΫıπμΝαληκįέπμ,ΝΪζζπμΝίαλτθİĲαδΝηİΝĲβθΝİυγτθβΝĲβμΝαηΫζİδαμΝεαδΝĲβμΝΪΰθκδαμΝαβĲβηΪĲπθΝ
ĲκυΝĲκηΫαΝĲκυέΝǾΝπαλΪζİδοβΝαυĲάΝαπκĲİζİέΝπİδγαλξδεσΝαįέεβηαέ 

ιέΝΣκΝπλκıππδεσΝφΫλİδ, εαĲΪΝĲβΝįδΪλεİδαΝĲβμΝİλΰαıέαμΝĲκυ,ΝİδįδεσΝκηκδσξλπηκΝεαĲΪΝεαĲβΰκλέαΝ
Ϋθįυηα,ΝπκυΝκλέαİĲαδΝηİΝĲκθΝǼıπĲİλδεσΝΚαθκθδıησΝΛİδĲκυλΰέαμ,ΝİδįδεΪΝυπκįάηαĲαΝεαδΝπİλδεΪζυηηαΝ
ĲβμΝεİφαζάμ,ΝεαγυμΝεαδΝΫθįİδιβΝηİΝĲκΝσθκηαΝεαδΝĲβθΝİδįδεσĲβĲΪΝĲκυέ 
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ΆλγλκΝ1ί 

ǻδİυγυθĲάμ 

1έΝ΢İΝεΪγİΝΜκθΪįαΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝάΝΚΫθĲλκΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝκλέαİĲαδΝαπσΝĲκθΝ
İπδξİδλβηαĲέαΝυπİτγυθκμΝǻδİυγυθĲάμ,ΝκΝκπκέκμΝγαΝπλΫπİδΝθαΝεαĲΫξİδμΝααΨΝπĲυξέκΝǹθυĲαĲκυ 

ǼεπαδįİυĲδεκτΝΙįλτηαĲκμΝάΝǹθυĲαĲκυΝΣİξθκζκΰδεκτΝǼεπαδįİυĲδεκτΝΙįλτηαĲκμΝĲβμΝβηİįαπάμΝάΝ
αθĲέıĲκδξκ ĲέĲζκΝıπκυįυθΝĲβμΝαζζκįαπάμΝάΝαίΨΝπĲυξέκΝΓİθδεκτΝάΝΣİξθδεκτΝΛυεİέκυΝηİΝαπκįİįİδΰηΫθβΝ
ıξİĲδεάΝİπαΰΰİζηαĲδεάΝİηπİδλέαΝĲλδυθΝζκυĲλδευθΝπİλδσįπθΝıİΝΜέΙέΘέΝάΝΚέΙέΣέΝάΝΚΫθĲλαΝ
ΘαζαııκγİλαπİέαμΝίΨΝεαζάΝΰθυıβΝηδαμΝαπσΝĲδμΝΰζυııİμΝĲβμΝǼυλππαρεάμΝΈθπıβμ,ΝεαĲΪΝπλκĲέηβıβΝ
ĲβμΝαΰΰζδεάμέΝΣκΝκθκηαĲİπυθυηκΝεαδΝĲαΝζκδπΪΝıĲκδξİέαΝĲκυΝǻδİυγυθĲάΝαθαφΫλκθĲαδΝıĲβθΝαέĲβıβΝĲκυΝ
İπδξİδλβηαĲέαΝΰδαΝĲβΝξκλάΰβıβΝπδıĲκπκδβĲδεκτΝεαζάμΝζİδĲκυλΰέαμΝεαδΝΰθπıĲκπκδκτθĲαδΝıĲβθΝαλησįδαΝ
ǻδİτγυθıβΝĲκυΝǼέΟέΣέΝσππμΝεαδΝıİΝεΪγİΝπİλέπĲπıβΝηİĲαίκζάμ,Νδįέπμ παλαέĲβıβμ,ΝαθĲδεαĲΪıĲαıβμΝάΝ
απσζυıβμέΝ 

βέΝ΢İΝπİλέπĲπıβΝσπκυΝΜκθΪįαΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝζİδĲκυλΰİέΝİθĲσμΝιİθκįκξİδαεάμΝİΰεαĲΪıĲαıβμ,ΝκΝ
ǻδİυγυθĲάμΝĲκυΝιİθκįκξİέκυΝηπκλİέΝθαΝκλδıĲİέΝεαδΝπμΝǻδİυγυθĲάμΝĲβμΝΜκθΪįαμ,ΝİφσıκθΝΫξİδΝĲαΝ
πλκıσθĲαΝĲβμΝπαλέΝ1ΝĲκυΝΪλγλκυΝαυĲκτέ 

γέΝΜΫξλδΝĲβθΝĲκπκγΫĲβıβ ǻδİυγυθĲάΝεαδΝĲβΝΰθπıĲκπκέβıάΝĲβμΝεαĲΪΝĲαΝαθπĲΫλπ,ΝκΝİπδξİδλβηαĲέαμΝ
αıεİέΝĲδμΝαληκįδσĲβĲİμ ĲκυΝǻδİυγυθĲάΝεαδΝυπΫξİδΝεΪγİΝπκδθδεάΝεαδΝαıĲδεάΝİυγτθβέ 

ζέΝΟΝǻδİυγυθĲάμΝİέθαδΝυπβλİıδαεσμΝεαδΝπİδγαλξδεσμΝπλκρıĲΪηİθκμΝĲκυΝετλδκυ,ΝĲκυΝįδκδεβĲδεκτΝεαδΝĲκυΝ
Ĳİξθδεκτ πλκıππδεκτΝεαδΝυπΫξİδΝεΪγİΝπκδθδεάΝεαδΝαıĲδεάΝİυγτθβΝπκυΝαπκλλΫİδΝαπσΝĲβΝθκηκγİıέαΝπκυΝ
įδΫπİδΝĲβΝζİδĲκυλΰέαΝεαδΝĲβθΝαλĲδσĲβĲαΝĲβμΝΜκθΪįαμΝάΝĲκυΝΚΫθĲλκυ,ΝεαγυμΝεαδΝĲβθΝπλκıĲαıέαΝĲπθΝ
πβΰυθ,ΝĲπθΝįİιαηİθυθ,ΝĲπθΝπΫλδιΝαυĲυθΝξυλπθΝεαδΝĲκυΝφυıδεκτΝπσλκυΝĲκυΝκπκέκυΝΫξİδΝİπδĲλαπİέΝβΝ
ξλάıβέΝΜİλδηθΪΝεαδΝİυγτθİĲαδΝΰδαΝĲβθΝπλσıζβοβΝĲκυΝαθαΰεαέκυΝαλδγηκτΝετλδκυ,ΝįδκδεβĲδεκτΝεαδΝ
ĲİξθδεκτΝπλκıππδεκτ,ΝΰδαΝĲβθΝĲάλβıβΝĲκυΝπαλσθĲκμ ΚαθκθδıηκτΝεαδΝĲκυΝǼıπĲİλδεκτΝΚαθκθδıηκτΝ
ΛİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝΜκθΪįαμΝάΝĲκυΝΚΫθĲλκυΝεαδΝΰδαΝĲβθΝİθΝΰΫθİδ εαθκθδεάΝζİδĲκυλΰέαΝĲκυμΝεαĲΪΝĲκθΝ
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πλκκλδıησΝĲκυμ,ΝİφαλησακθĲαμΝĲδμΝυπκįİέιİδμΝĲκυΝυπİτγυθκυΝΰδαĲλκτΝıİΝγΫηαĲαΝαληκįδσĲβĲαμΝĲκυΝ
ĲİζİυĲαέκυέ 

ǻβζυθİδΝĲβθΝβηİλκηβθέαΝΫθαλιβμΝζİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝΜκθΪįαμΝάΝĲκυΝΚΫθĲλκυ,Ναπκφαıέαİδ,ΝηİĲΪΝαπσΝ
υπσįİδιβΝĲκυΝΰδαĲλκτ, ĲκΝπλΪλδκ ζİδĲκυλΰέαμΝαυĲυθΝεαδΝηİλδηθΪΝΰδαΝĲβθΝİθβηΫλπıβΝĲβμΝαλησįδαμΝ
ΤπβλİıέαμΝεαĲΪΝĲαΝκλδασηİθαΝıĲκΝΪλγλκΝβέ ΜİλδηθΪΝΰδαΝĲβθΝΫΰεαδλβΝΫεįκıβΝĲκυΝπδıĲκπκδβĲδεκτΝεαζάμΝ
ζİδĲκυλΰέαμΝĲβμ ΜκθΪįαμΝάΝĲκυΝΚΫθĲλκυ,ΝĲβΝΰθπıĲκπκέβıβΝĲκυΝĲδηκεαĲαζσΰκυΝĲπθΝπαλİξσηİθπθΝıİΝ
αυĲΪΝυπβλİıδυθΝπλδθΝĲβθΝΫθαλιβΝĲβμΝζİδĲκυλΰέαμΝĲκυμΝεαδΝĲβθΝαθΪλĲβıβΝγİπλβηΫθκυΝαπσΝĲκθΝǼέΟέΣέΝ
ĲδηκεαĲαζσΰκυΝıİΝİηφαθΫμΝıβηİέκΝĲκυΝξυλκυΝυπκįκξάμέ 

ηέΝΟΝǻδİυγυθĲάμΝĲβμ ΜκθΪįαμΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝάΝĲκυΝΚΫθĲλκυΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝκφİέζİδΝθαΝ
ίλέıεİĲαδΝıĲδμΝİΰεαĲαıĲΪıİδμΝĲκυμΝεαĲΪΝĲκΝξλσθκΝζİδĲκυλΰέαμΝĲκυμέΝΚαĲİυγτθİδ,Νπαλαεκζκυγİέ,Ν
εαĲαθΫηİδΝεαδΝİζΫΰξİδΝĲδμΝİλΰαıέİμΝĲκυΝετλδκυ,ΝĲκυΝįδκδεβĲδεκτΝεαδΝĲκυΝĲİξθδεκτΝπλκıππδεκτ,ΝκλέαİδΝĲαΝ
εαγάεκθĲΪΝĲκυ,ΝλυγηέαİδΝγΫηαĲαΝκλΰΪθπıβμΝεαδΝηİλδηθΪΝΰδαΝĲβθΝİτλυγηβΝζİδĲκυλΰέαΝĲβμΝΜκθΪįαμΝάΝ
ĲκυΝΚΫθĲλκυ,ΝαπκφαıέαİδΝΪηİıαΝΰδαΝεΪγİΝαάĲβηαΝπκυΝαθαετπĲİδ εαδΝλυγηέαİδΝĲβθΝİθαζζαΰάΝĲκυΝ
πλκıππδεκτΝηİΝίΪıβ ĲαΝθσηδηαΝπλΪλδαΝİλΰαıέαμΝεαδΝĲδμΝπλαΰηαĲδεΫμΝαθΪΰεİμέΝ΢İΝπİλέπĲπıβΝαπκυıέαμΝ
ĲκυΝκλέαİĲαδΝαθαπζβλπĲάμΝĲκυ,ΝκΝκπκέκμΝαπκφαıέαİδΝΰδαΝĲαΝαβĲάηαĲαΝπκυΝξλάακυθΝΪηİıβμΝ
αθĲδηİĲυπδıβμέΝ 

θέΝ΢ĲκΝĲΫζκμΝεΪγİΝζκυĲλδεάμΝπİλδσįκυΝάΝεΪγİΝİιαηάθκυΝİπέΝİĲάıδαμΝζİδĲκυλΰέαμ,ΝκΝǻδİυγυθĲάμΝ
υπκίΪζζİδΝıĲκθΝǼέΟέΣέΝΫεγİıβΝηİ ıĲαĲδıĲδεΪΝıĲκδξİέαΝεαδΝıυηπİλΪıηαĲαΝαπσΝĲβΝΰİθδεσĲİλβΝεέθβıβΝ
ĲβμΝΜκθΪįαμΝάΝĲκυΝΚΫθĲλκυΝεαδΝπλκĲΪıİδμέΝ 

ΆλγλκΝ11 

ΓδαĲλσμ 

1έαέΝΚαĲΪΝĲβΝįδΪλεİδαΝĲκυΝπλαλέκυΝζİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝΜκθΪįαμΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝάΝĲκυΝΚΫθĲλκυΝ
ΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝπλΫπİδΝθαΝίλέıεİĲαδΝıĲδμΝİΰεαĲαıĲΪıİδμΝαυĲυθΝĲκυζΪξδıĲκθΝΫθαμΝΰδαĲλσμέΝ΢İΝ
πİλέπĲπıβΝπκυΝυπβλİĲκτθΝπİλδııσĲİλκδΝĲκυΝİθσμΝΰδαĲλκέ,ΝκδΝαληκįδσĲβĲİμΝεαδΝĲαΝεαγάεκθĲΪΝĲκυμΝ
εαγκλέακθĲαδΝηİΝĲκθΝǼıπĲİλδεσΝΚαθκθδıησΝΛİδĲκυλΰέαμέ 

ǺέΝΟΝΰδαĲλσμΝįτθαĲαδΝθαΝıυθİπδεκυλİέĲαδΝαπσΝπĲυξδκτξκυμΝθκıβζİυĲΫμέ 

ΓέΝΟδΝηδελάμΝįυθαηδεσĲβĲαμΝΧΫπμΝεαδΝ1ηΝζκυĲάλİμΝξπλέμΝπδıέθαΝαηδΰκτμΝδαηαĲδεκτΝάΝαθΪηδεĲκυΝ
δαηαĲδεκτΝεαδΝγαζΪııδκυΝτįαĲκμΨΝεαδΝΰİδĲθδΪακυıİμΝΜέΙέΘέ,ΝηπκλκτθΝθαΝİιυπβλİĲκτθĲαδΝαπσΝĲκθΝέįδκΝ
ΰδαĲλσέΝ΢ĲβθΝπİλέπĲπıβΝαυĲάΝπλΫπİδΝθαΝυπΪλξİδΝıİΝεΪγİΝΜκθΪįαΝΫθαμΝĲκυζΪξδıĲκθΝθκıβζİυĲάμΝεαγ΄ 
σζβΝĲβΝįδΪλεİδαΝζİδĲκυλΰέαμΝĲβμέ 

ǻέΝΟΝΰδαĲλσμΝįİθΝİιİĲΪαİδΝıĲκΝξυλκΝĲκυΝυįλκγİλαπİυĲβλέκυΝİιπĲİλδεκτμΝαıγİθİέμέ 

βέΝΟΝΰδαĲλσμΝυπκįİδεθτİδΝĲδμΝυλİμΝζİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝΜκθΪįαμΝάΝĲκυΝΚΫθĲλκυέ 

γέΝǾΝπαλκξάΝδαĲλδευθΝυπβλİıδυθΝαπσΝĲκΝΰδαĲλσΝıĲδμΝΜκθΪįİμΝΙαηαĲδεάμ ΘİλαπİέαμΝεαδΝıĲαΝΚΫθĲλαΝ
ΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝπλκςπκγΫĲİδΝĲβθΝİΰΰλαφάΝĲκυΝıĲκθΝκδεİέκΝΙαĲλδεσΝ΢τζζκΰκέΝǾΝδαĲλδεάΝ
İΰεαĲΪıĲαıβΝεαδΝκΝαπαλαέĲβĲκμΝδαĲλδεσμΝεαδΝφαληαεİυĲδεσμΝİικπζδıησμΝπλΫπİδΝθαΝįδαĲβλİέĲαδΝıİΝ
ΪλδıĲβΝεαĲΪıĲαıβ,ΝıτηφπθαΝηİΝĲδμΝįδαĲΪιİδμΝπκυΝδıξτκυθΝεΪγİΝφκλΪΝΰδαΝĲβθΝπαλκξάΝυπβλİıδυθΝ
πλπĲκίΪγηδαμΝφλκθĲέįαμΝυΰİέαμέ 

ζέΝǼιİĲΪαİδΝεΪγİΝεαĲαθαζπĲάΝεαδΝαφκτΝįδαπδıĲυıİδΝσĲδΝβΝεαĲΪıĲαıβΝĲβμΝυΰİέαμΝĲκυΝİπδĲλΫπİδΝĲβΝ
ξλάıβĲκυΝδαηαĲδεκτΝφυıδεκτΝπσλκυ,ΝεαγκλέαİδΝĲκΝαĲκηδεσΝĲκυΝπλσΰλαηηαΝıυθİįλδυθ,ΝĲβθΝİπδγυηβĲάΝ
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γİληκελαıέαΝεαδΝĲβΝįδΪλεİδαΝĲβμΝıυθİįλέαμ,ΝβΝκπκέαΝΰδαΝĲδμΝζκτıİδμΝįİθΝηπκλİέΝθαΝυπİλίαέθİδΝĲαΝİέεκıδΝ
ζİπĲΪέΝǼθβηİλυθİδΝıξİĲδεΪΝĲκΝǻέǹέΤέ,ΝıτηφπθαΝηİΝĲκΝΠαλΪλĲβηαΝIέΝ 

ηέΝΟΝΰδαĲλσμΝκφİέζİδΝθαΝİπδγİπλİέΝαπσΝπζİυλΪμΝυΰδİδθάμΝĲδμΝİΰεαĲαıĲΪıİδμΝυįλκγİλαπİέαμΝĲβμ ΜκθΪįαμΝ
άΝĲκυΝΚΫθĲλκυΝĲκυζΪξδıĲκθΝηέαΝφκλΪΝĲβθΝİίįκηΪįα,ΝαζζΪΝεαδΝσπκĲİΝĲκυΝαβĲβγİέΝαπσΝĲκθΝǻδİυγυθĲάΝεαδΝ
παλΫξİδΝĲδμΝıυηίκυζΫμΝĲκυΝıĲκυμΝζκυσηİθκυμέ 

θέΝΠαλαεκζκυγİέΝυπİτγυθαΝĲβθΝυΰδİδθάΝεαĲΪıĲαıβΝσζπθΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθΝεαδΝαθαφΫλİδΝĲδμΝ
πİλδπĲυıİδμΝαıγİθİέαμΝıĲκΝǻδİυγυθĲάέΝ΢İΝπİλέπĲπıβΝαıγİθİέαμΝεαδΝįδαπέıĲπıβμ,ΝηİĲΪΝαπσ εζδθδεσΝ
Ϋζİΰξκ,ΝπλκıπλδθάμΝαεαĲαζζβζσĲβĲαμΝΰδαΝİλΰαıέα,ΝİδıβΰİέĲαδΝĲβθΝπλκıπλδθάΝαπκηΪελυθıβΝĲκυΝ
θκıκτθĲκμΝεαδΝĲβΝξκλάΰβıβΝĲβμΝπλκίζİπσηİθβμΝεαĲΪΝθσηκΝαθαλλπĲδεάμΝΪįİδαμέ 

ιέΝΜİλδηθΪΝΰδαΝĲβθΝİθβηΫλπıβΝĲκυΝπλκıππδεκτΝıİΝγΫηαĲαΝυΰδİδθάμΝεαδΝαıφΪζİδαμΝıĲκθΝĲκηΫαΝİλΰαıέαμΝ
ĲκυΝεαγİθσμέ 

κέΝǹıεİέΝεΪγİΝΪζζβΝαληκįδσĲβĲα,ΝπκυΝĲκυΝαθαĲέγİĲαδΝηİΝĲκθΝπαλσθĲαΝΚαθκθδıησ,ΝĲκθΝǼıπĲİλδεσΝ
ΚαθκθδıησΝΛİδĲκυλΰέαμΝεαδΝĲδμΝζκδπΫμΝδıξτκυıİμΝįδαĲΪιİδμέΝ 

ΆλγλκΝ1β 

ΛκυĲλκθσηκδ 

1έΝΟδΝΛκυĲλκθσηκδΝπλΫπİδΝθαΝΫξκυθ,ΝĲκυζΪξδıĲκθΝαΨΝįέπζπηαΝİπαΰΰİζηαĲδεάμΝεαĲΪλĲδıβμΝΟέǼέǼέΚέΝ
İπδπΫįκυΝηİĲαįİυĲİλκίΪγηδαμΝİπαΰΰİζηαĲδεάμΝεαĲΪλĲδıβμΝĲπθΝİδįδεκĲάĲπθΝ«ǼδįδεσμΝ
ΛκυĲλκγİλαπİέαμΝ– SPχ»ΝάΝ«ǺκβγσμΝφυıδεκγİλαπİυĲάΝıİΝΙαηαĲδεΫμΝπβΰΫμΝεαδΝζκυĲλΪ»ΝάΝΪζζβμΝ
παλİηφİλκτμΝİδįδεσĲβĲαμΝάΝαθαΰθπλδıηΫθπθΝδıσĲδηπθΝαθĲδıĲκέξπθΝıξκζυθΝĲκυΝİιπĲİλδεκτ,ΝίΨΝ
πδıĲκπκδβĲδεσΝİπδπΫįκυΝǺβΝηδαμΝαπσΝĲδμΝΰζυııİμΝĲβμΝǼυλππαρεάμΝΈθπıβμΝεαδΝεαĲΪΝπλκĲέηβıβΝĲβμΝ
ǹΰΰζδεάμ,ΝΰΨΝίİίαέπıβΝĲβμΝıξκζάμΝĲκυμΝσĲδΝΫξκυθΝįδįαξĲİέΝηΪγβηαΝǹ’ΝǺκβγİδυθΝάΝίİίαέπıβΝ
κπκδκυįάπκĲİΝįβηκıέκυΝάΝδįδπĲδεκτΝφκλΫαΝσĲδΝπαλαεκζκτγβıαθΝπλσΰλαηηαΝǹ’ΝǺκβγİδυθέΝ΢İΝ
πİλέπĲπıβΝπκυΝıİΝıξİĲδεάΝπλσıεζβıβΝįİθΝπλκıΫζγκυθΝΪĲκηαΝηİΝĲαΝαθπĲΫλπΝπλκıσθĲα,ΝηπκλκτθΝθαΝ
πλκıζβφγκτθΝπμΝζκυĲλκθσηκδΝΪĲκηαΝηİΝπλκςπβλİıέαΝĲλδυθ,ΝĲκυζΪξδıĲκθ,ΝζκυĲλδευθΝπİλδσįπθΝıİΝ
ΜκθΪįİμΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝάΝıİΝΚΫθĲλαΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝάΝıİΝυįλκγİλαπİυĲάλδαΝπκυΝİέξαθΝ
δįλυγİέΝεαδΝζİδĲκυλΰκτıαθΝεαĲΪΝĲκΝπλκρıξτıαθΝįέεαδκΝεαδΝΰθυıİδμΝπαλκξάμΝǹ’ΝǺκβγİδυθ, κδΝκπκέİμΝ
πδıĲκπκδκτθĲαδΝηİΝίİίαέπıβΝκπκδκυįάπκĲİΝįβηκıέκυΝάΝδįδπĲδεκτΝφκλΫαΝσĲδΝπαλαεκζκτγβıαθΝıξİĲδεσΝ
πλσΰλαηηαέ 

βέΝΟδΝζκυĲλκθσηκδΝΫξκυθΝĲβθΝİυγτθβΝεαγκįάΰβıβμΝĲπθΝεαĲαθαζπĲυθΝΰδαΝĲβΝıπıĲάΝξλάıβΝĲπθΝ
İΰεαĲαıĲΪıİπθΝĲβμΝΜκθΪįαμΝάΝĲκυΝΚΫθĲλκυ,ΝĲκθΝıυθĲκθδıησΝĲπθΝıυθİįλδυθ,ΝĲβθΝαıφαζάΝεαδΝ
ζİδĲκυλΰδεάΝπλαΰηαĲκπκέβıάΝĲκυμ,ΝıτηφπθαΝηİΝĲδμΝυπκįİέιİδμΝĲκυΝΰδαĲλκτ,ΝΰδαΝĲβθΝĲάλβıβΝĲπθΝσλπθΝ
υΰδİδθάμΝεαδΝεαγαλδσĲβĲαμΝıĲκυμΝξυλκυμΝπκυΝΰέθκθĲαδΝκδΝıυθİįλέİμΝεαδΝΰδαΝĲβθΝπαλκξάΝπλυĲπθΝ
ίκβγİδυθέΝΟδΝεαĲαθαζπĲΫμΝεαζκτθĲαδΝαπσΝĲκθΝζκυĲλκθσηκΝθαΝİδıΫζγκυθΝıĲκυμΝİδįδεκτμΝεαĲΪΝ
πİλέπĲπıβΝξυλκυμΝΰδαΝĲβθΝπλαΰηαĲκπκέβıβΝĲβμΝıυθİįλέαμ,ΝηİΝίΪıβΝĲβΝıİδλΪΝπλκĲİλαδσĲβĲαμΝπκυΝΫξİδΝ
εαγκλδıĲİέΝαπσΝĲκΝΓλαφİέκΝΚέθβıβμέ 

γέΝ΢ĲαΝεαγάεκθĲαΝĲπθΝζκυĲλκθσηπθΝπİλδζαηίΪθκθĲαδΝδįέπμμ 

αέΝΟΝΫζİΰξκμΝĲάλβıβμΝĲβμΝεαγαλδσĲβĲαμΝεαδΝĲβμΝαπκζτηαθıβμΝĲπθΝİθ ΰΫθİδΝİΰεαĲαıĲΪıİπθΝεαδΝηΫıπθΝ
πκυΝπλκκλέακθĲαδΝΰδαΝαĲκηδεάΝάΝκηαįδεάΝξλάıβΝαπσΝĲκυμΝεαĲαθαζπĲΫμέ 

ǺέΝǾΝπλκİĲκδηαıέαΝεαδΝβΝπαλαεκζκτγβıβΝĲβμΝπλαΰηαĲκπκέβıβμΝĲκυΝζκυĲλκτΝάΝΪζζβμΝıυθİįλέαμ,Ν
ıτηφπθαΝηİΝĲδμΝįδαĲΪιİδμ ĲκυΝǼıπĲİλδεκτΝΚαθκθδıηκτΝεαδΝĲδμΝκįβΰέİμΝĲκυΝΰδαĲλκτΝıĲκΝαĲκηδεσΝįİζĲέκΝ
ĲκυΝεαĲαθαζπĲάΝΧπκıσĲβĲα,ΝįδΪλεİδα,ΝγİληκελαıέαΝεέζπέΨ 
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ΰέΝǾΝπαλαεκζκτγβıβΝεαδΝβΝİιυπβλΫĲβıβΝĲπθΝεαĲαθαζπĲυθΝεαĲΪΝĲβΝįδΪλεİδαΝπλαΰηαĲκπκέβıβμΝĲβμΝ
ıυθİįλέαμ,ΝβΝπαλκξάΝυπκıĲάλδιβμΝıİΝαυĲκτμΝεαδΝβΝΪηİıβΝİπΫηίαıβΝıİΝπİλέπĲπıβΝαθΪΰεβμέ 

ǻέΝǾΝπδıĲάΝİφαληκΰάΝĲπθΝįδαĲΪιİπθΝĲκυΝǼıπĲİλδεκτΝΚαθκθδıηκτΝεαδΝĲπθ İθĲκζυθΝĲκυΝǻδİυγυθĲάΝεαδΝ
ĲκυΝΰδαĲλκτέ 

ǼέΝǾΝαθαφκλΪΝαληκįέπμ εΪγİΝΰİΰκθσĲκμΝπκυΝαθĲδίαέθİδΝıĲκθΝΚαθκθδıησέ 

 

 

ΆλγλκΝ1γ 

ΠλκρıĲΪηİθκμΝΛκυĲλκθσηπθ 

1έΝ΢ĲδμΝΜκθΪįİμΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝεαδΝıĲαΝΚΫθĲλαΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτ,ΝπκυΝαπαıξκζκτθĲαδΝ
πİλδııσĲİλκδΝαπσΝκεĲυΝζκυĲλκθσηκδ,ΝκλέαİĲαδΝΠλκρıĲΪηİθκμΝζκυĲλκ−θσηπθ,ΝκΝκπκέκμΝπλΫπİδ, 
ĲκυζΪξδıĲκθ,ΝθαΝΫξİδΝĲαΝİιάμΝπλκıσθĲαμ 

αέΝǻέπζπηαΝİπαΰΰİζηαĲδεάμΝεαĲΪλĲδıβμΝΟέǼέǼέΚέΝİπδπΫįκυΝηİĲαįİυĲİλκίΪγηδαμΝİπαΰΰİζηαĲδεάμΝ
εαĲΪλĲδıβμΝĲπθΝİδįδεκĲάĲπθΝ«ǼδįδεσμΝΛκυĲλκγİλαπİέαμΝ– SPχ»ΝάΝ«ǺκβγσμΝφυıδεκγİλαπİυĲάΝıİΝ
ΙαηαĲδεΫμΝπβΰΫμΝεαδΝζκυĲλΪ»Νά ΪζζβμΝπαλİηφİλκτμΝİδįδεσĲβĲαμΝάΝαθαΰθπλδıηΫθπθΝδıσĲδηπθΝ
αθĲδıĲκέξπθΝıξκζυθΝĲκυΝİιπĲİλδεκτέ 

ǺέΝΣλδİĲάΝπλκςπβλİıέαΝπμΝζκυĲλκθσηκυέΝ 

ΓέΝΚαζάΝΰθυıβΝηδαμΝαπσΝĲδμΝΰζυııİμΝĲβμΝǼυλππαρεάμΝΈθπıβμΝεαδΝεαĲΪΝπλκĲέηβıβΝĲβμΝǹΰΰζδεάμέ 



26 

 

βέΝΟΝΠλκρıĲΪηİθκμΝζκυĲλκθσηπθμ 

αέΝΚαĲİυγτθİδ,ΝıυθĲκθέαİδΝεαδΝİπδίζΫπİδΝĲβθΝİλΰαıέαΝĲπθΝζκυĲλκθσηπθΝεαδΝλυγηέαİδΝĲβΝıİδλΪΝαυĲυθΝ
ıĲδμΝİδįδεΫμΝİλΰαıέİμέ 

ǺέΝǼυγτθİĲαδΝΰδαΝĲβθΝĲάλβıβΝĲβμΝĲΪιβμΝεαδΝĲβμΝεαγαλδσĲβĲαμΝĲβμ ΜκθΪįαμΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝάΝ
ĲκυΝΚΫθĲλκυΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτ,ΝΰδαΝĲβθΝİηφΪθδıβΝεαδΝıυηπİλδφκλΪΝĲπθΝζκυĲλκθσηπθ,ΝΰδαΝĲκθΝ
ΫζİΰξκΝĲβμΝεαθκθδεάμΝπλκİĲκδηαıέαμ,ΝįδİθΫλΰİδαμΝεαδΝπαλαεκζκτγβıβμΝĲπθΝıυθİįλδυθέ 

ΓέΝǼπδίζΫπİδΝĲβθΝĲάλβıβΝĲβμΝıİδλΪμΝπλκĲİλαδσĲβĲαμΝεαδΝίκβγΪΝĲκθΝǻδİυγυθĲάΝıĲβθΝκηαζάΝζİδĲκυλΰέαΝ
ĲβμΝΜκθΪįαμΝάΝĲκυΝΚΫθĲλκυέΝ 

ǻέΝǼιυπβλİĲİέΝĲκυμΝεαĲαθαζπĲΫμΝεαδΝĲκυμΝπαλΫξİδΝıυηπζβλπηαĲδεΫμΝκįβΰέİμ ΰδαΝĲβΝξλάıβΝĲπθΝ
İΰεαĲαıĲΪıİπθέ 

γέΝΟΝΠλκρıĲΪηİθκμ ζκυĲλκθσηπθΝαθαπζβλυθİĲαδΝαπσΝΫθαθΝαπσΝĲκυμΝζκυĲλκθσηκυμ,ΝπκυΝκλέαİĲαδΝηİΝ
απσφαıβΝĲκυΝǻδİυγυθĲάέ 

ΆλγλκΝ1ζ 

ΚκδθπθδεάΝǹıφΪζδıβ 

1. ΚΪγİΝΜκθΪįαΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝάΝΚΫθĲλκΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝκφİέζİδΝθαΝπαλΫξİδΝĲβΝ
ıυθįλκηά,ΝπκυΝαβĲκτθΝκδΝǹıφαζδıĲδεκέΝΟλΰαθδıηκέ,ΝκδΝκπκέκδ ξκλβΰκτθΝıĲκυμΝαıφαζδıηΫθκυμΝ
ĲκυμΝİπδįσηαĲαΝΤįλκγİλαπİέαμΝάΝΪζζπθ παλκξυθέ 

βέΝΟδΝΜέΙέΘέΝάΝĲαΝΚέΙέΣέΝκφİέζκυθΝθαΝįδİυεκζτθκυθΝĲκθΝΫζİΰξκΝεαδΝθαΝįέθκυθ πζβλκφκλέİμΝıĲαΝ
ΣαηİέαΝάΝıĲκυμΝǹıφαζδıĲδεκτμ φκλİέμ,ΝΰδαΝĲβθΝπλαΰηαĲκπκέβıβΝάΝηβΝĲπθΝİΰεİελδηΫθπθΝıυθİįλδυθΝ
ĲπθΝαıφαζδıηΫθπθĲκυμέ 

γέΝΜİĲΪΝαπσΝαέĲβηαΝİθįδαφİλκηΫθκυΝεΪγİΝΜέΙέΘέΝεαδΝΚέΙέΣέΝİεįέįİδΝίİίαέπıβΝπλαΰηαĲκπκέβıβμΝ
ıυθİįλδυθΝυįλκγİλαπİέαμΝάΝΪζζπθΝπαλκξυθ,ΝεαĲΪΝĲβΝįδαįδεαıέαΝĲκυΝΪλγλκυΝκέ 

 

 

ΚαθκθδıηκέΝαεĲδθκπλκıĲαıέαμΝıİΝδαηαĲδεΫμΝηκθΪįİμ 

ΆλγλκΝ1η 

 

ΜΫĲλαΝαıφαζİέαμΝεαδΝυΰδİδθάμ 

 

1έΝΣαΝηΫĲλαΝπκυΝπλΫπİδΝθαΝζαηίΪθκθĲαδΝΰδαΝĲβθΝαıφΪζİδαΝĲπθΝεαĲαθαζπĲυθΝİέθαδΝαθΪζκΰαΝηİΝ
ĲβΝıτıĲαıβΝεαδΝξλάıβΝĲκυΝδαηαĲδεκτΝφυıδεκτΝπσλκυΝεαδΝĲβμΝυΰİδκθκηδεάμΝΫεγİıβμΝπκυΝ
ıυθκįİτİδΝĲβθΝαέĲβıβΝαθαΰθυλδıάμΝĲκυέΝǼπέıβμΝπλΫπİδΝθαΝζαηίΪθκθĲαδΝυπσοβΝκδΝδıξτκθĲİμΝ
εαθκθδıηκέΝαεĲδθκπλκıĲαıέαμΝĲβμΝǼζζβθδεάμΝǼπδĲλκπάμΝǹĲκηδεάμΝǼθΫλΰİδαμΝıĲδμΝδαηαĲδεΫμΝ
πβΰΫμΝπκυΝΰέθİĲαδΝξλάıβΝδαηαĲδευθΝφυıδευθΝπσλπθΝπκυΝπİλδΫξκυθΝλαįσθδκΝεαδΝπδγαθΪ ΪζζαΝ
λαįδİθİλΰΪΝıĲκδξİέαΝεαδΝĲαΝİυλππαρεΪΝįδİγθάΝπλσĲυπαΝπκυΝαφκλκτθΝıĲδμΝηΫΰδıĲİμΝİπδĲλİπĲΫμΝ
πİλδİεĲδεσĲβĲİμΝĲκιδευθΝıĲκδξİέπθΝıĲκθΝδαηαĲδεσΝφυıδεσΝπσλκ,ΝαθΪζκΰαΝηİΝĲβΝξλάıβΝ
ΧİıπĲİλδεάΝ– İιπĲİλδεάΨέ 
βέΝ΢ĲαΝΚΫθĲλαΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝεαδΝΜκθΪįİμΝΙαηαĲδεάμ ΘİλαπİέαΝİφαλησακθĲαδΝπμΝπλκμΝ
ĲκΝαπαıξκζκτηİθκΝπλκıππδεσΝκδΝİεΪıĲκĲİΝδıξτκυıİμΝįδαĲΪιİδμΝεαδΝΚαθκθδıηκέΝΤΰδİδθάμΝ
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ΧίδίζδΪλδκΝυΰİέαμΝεέζέπέΨΝεαδΝǹıφΪζİδαμ,ΝπμΝεαδΝǹεĲδθκπλκıĲαıέαμΝĲβμΝǼέǼέǹέǼέΝεαδΝκδΝıξİĲδεΫμΝ
İΰετεζδκέΝĲβμέ 
γέΝΚΪγİΝΜκθΪįαΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝάΝΚΫθĲλκΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝκφİέζİδΝθαΝζαηίΪθİδΝĲαΝ
İθįİδεθυσηİθα,ΝıτηφπθαΝηİΝĲδμΝİεΪıĲκĲİΝδıξτκυıİμΝįδαĲΪιİδμΝεαδΝĲαΝπλκίζİπσηİθαΝıĲδμΝ
ĲİξθδεΫμΝπλκįδαΰλαφΫμΝĲκυΝǼέΟέΣέ,ΝηΫĲλαΝΰδαΝĲβθΝπλκıĲαıέαΝĲβμΝυΰδİδθάμΝεαδΝαıφΪζİδαμΝĲπθΝ
İλΰαακηΫθπθΝεαδΝĲπθΝεαĲαθαζπĲυθέΝǾΝΓİθδεάΝΓλαηηαĲİέαΝĲβμΝκδεİέαμΝΠİλδφΫλİδαμΝάΝβΝκδεİέαΝ
ΝκηαλξέαΝαυĲκįέεαδαΝάΝεαĲσπδθΝαδĲάηαĲκμΝĲκυΝǼέΟέΣέ,ΝįδİθİλΰİέΝįİδΰηαĲκζβπĲδεκτμΝİζΫΰξκυμΝ
πλκμΝįδαπέıĲπıβΝĲβμΝıυηησλφπıβμΝĲπθΝΜκθΪįπθΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝάΝĲπθΝΚΫθĲλπθΝ
ΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝπλκμΝĲδμΝįδαĲΪιİδμΝαυĲΫμ,ΝıİΝıυθİλΰαıέαΝηİΝĲδμΝαλησįδİμΝΤπβλİıέİμΝĲκυΝ
ΤπκυλΰİέκυΝǹπαıξσζβıβμΝεαδΝΚκδθπθδεάμΝΠλκıĲαıέαμΝ 
εαδΝİθβηİλυθİδΝĲβθΝαλησįδαΝΤπβλİıέαΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝĲκυΝǼέΟέΣέ 

2. ǾΝαέγκυıαΝıĲβθΝκπκέαΝίλέıεİĲαδΝπδıέθαΝαıφαζέαİĲαδΝηİĲΪΝĲβΝζάιβΝĲκυΝπλαλέκυέΝǼΪθ βΝπδıέθαΝ
ίλέıεİĲαδΝıİΝαθκδξĲσΝξυλκ,ΝαıφαζέαİĲαδΝηİΝİδįδεσΝεΪζυηηαΝάΝİδįδεάΝπİλέφλαιβέ 
 

ΆλγλκΝ1θ 

ΟδΝεαĲαθαζπĲΫμΝįİθΝİπδĲλΫπİĲαδΝθαΝεΪθκυθΝξλάıβ 

δαηαĲδεκτΝφυıδεκτΝπσλκυ,ΝξπλέμΝĲβθΝĲάλβıβΝĲκυΝπαλσθĲκμΝεαθκθδıηκτέ 
 

 

ǹǻǼΙΟǻΟΣǾ΢ǾΝΚǹΙΝΠΡΟǻΙǹΓΡǹΦǼ΢ΝΚǼΝΣΡΧΝΝΘǹΛǹ΢΢ΟΘǼΡǹΠǼΙǹ΢ 

 

1. ΢Ĳσξκδ 

2. ΓİθδεΪ 

2.1. Ολδıησμ 

2.2. ΥαλαεĲβλδıĲδεΪ 

3. ǻδαįδεαıέαΝΫΰελδıβμΝεΫθĲλπθΝγαζαııκγİλαπİέαμ 

4. ǼπδζκΰάΝγΫıβμΝεΫθĲλπθΝγαζαııκγİλαπİέαμ 

4.1. ΚλδĲάλδαΝΧπλκįδαΰλαφΫμΨ 

4.2. ǻδεαδκζκΰβĲδεΪ 

5. ΚĲδλδκįκηδεΫμΝπλκįδαΰλαφΫμ 

6. ΠλκįδαΰλαφΫμΝβζİεĲλκζκΰδευθΝİΰεαĲαıĲΪıİπθΝεαδΝİικπζδıηκτ 

7. ǻδεαδκζκΰβĲδεΪΝΫΰελδıβμΝαλξδĲİεĲκθδεάμΝηİζΫĲβμ 

1. ΢ΣΟΥΟΙ 

ΜİΝĲβθΝπαλκτıαΝαπσφαıβΝγİıηκγİĲκτθĲαδ,ΝπμΝİζΪξδıĲİμΝπλκįδαΰλαφΫμΝΚΫθĲλπθΝΘαζαııκγİλαπİέαμΝ
ΧΚέΘέΨ,ΝπλκεİδηΫθκυΝαυĲΪΝθαΝυπαξγκτθΝıĲκΝεαγİıĲυμΝĲκυΝΝέΝ1κλβήλί,ΝσππμΝδıξτİδ,ΝκδΝαθαΰεαέİμΝ
ĲİξθδεΫμΝεαδΝζİδĲκυλΰδεΫμΝπλκςπκγΫıİδμΝπκυΝįδαıφαζέακυθμ 
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1.1. ΣβθΝξπλκγΫĲβıβΝĲπθΝΚέΘέΝηİΝελδĲάλδκΝĲβθΝδεαθκπκδβĲδεάΝεΪζυοβΝεαδΝıĲάλδιβΝĲκυμΝαπσΝπζİυλΪμΝ
ΰİθδεάμΝυπκįκηάμ,ΝεαγυμΝεαδΝİδįδεάμΝĲκυλδıĲδεάμΝυπκįκηάμΝεαδΝαθπįκηάμ. 

1.2. ΣβθΝΪλĲδαΝįδΪĲαιβΝεαδΝįδαησλφπıβΝĲπθΝξυλπθΝĲκυμΝΰδαΝĲβθΝεΪζυοβΝĲπθΝαθαΰευθΝĲπθΝıυΰξλσθπθΝ
ıυıĲβηΪĲπθΝγαζαııκγİλαπİέαμ,ΝηİΝίΪıβΝĲβΝįδİγθάΝİηπİδλέαΝεαδΝĲβθΝπζβλσĲβĲα,ΝİΰεαĲαıĲΪıİπθΝ
υπβλİıδυθΝεαδΝİικπζδıηκτΝζαηίΪθκθĲαμΝπμΝΰθυηκθαΝΚέΘέΝηİΝįυθαηδεσĲβĲαΝ1ίίΝαĲσηπθΝβηİλβıέπμΝηİΝ
1ίπλβΝζİδĲκυλΰέαέ 

1.3. ΣβθΝαıφΪζİδαΝĲπθΝξλβıĲυθ,ΝσıκΝεαδΝĲκυΝαπαıξκζκτηİθκυΝıĲδμΝυπβλİıέİμΝĲπθΝΚέΘέΝπλκıππδεκτέ 

 

2. ΓǼΝΙΚǹ 

2.1. Ολδıησμ 

ΚΫθĲλαΝγαζαııκγİλαπİέαμΝİέθαδΝİΰεαĲαıĲΪıİδμΝİδįδεάμΝĲκυλδıĲδεάμΝυπκįκηάμ,ΝπκυΝεαζτπĲκυθΝĲδμΝ
αθΪΰεİμΝγİλαπİέαμΝαĲσηπθ,ΝηİΝĲαυĲσξλκθβΝξλάıβ,ΝεΪĲπΝαπσΝδαĲλδεάΝπαλαεκζκτγβıβ,ΝĲπθΝ
İυİλΰİĲβηΪĲπθΝĲκυΝγαζΪııδκυΝπİλδίΪζζκθĲκμ,ΝηİΝıĲσξκΝĲβθΝπλσζβοβΝάΝγİλαπİέαέΝ΢αθΝγαζΪııδκΝ
πİλδίΪζζκθΝθκİέĲαδΝκΝıυθįυαıησμΝĲκυΝγαζΪııδκυΝεζέηαĲκμ,ΝĲκυΝθİλκτΝĲβμΝγΪζαııαμ,ΝĲβμΝζΪıπβμ,ΝĲπθΝ
φυεδυθ,ΝĲβμΝΪηηκυΝεαδΝΪζζπθΝγαζΪııδπθΝκυıδυθέ 

2.2. ΥαλαεĲβλδıĲδεΪ 

αέΝΣαΝΚέΘέΝİέθαδΝįυθαĲσΝθαΝαθİΰİέλκθĲαδ,ΝİέĲİΝαυĲκĲİζυμΝİέĲİΝıİΝıυθįυαıησΝηİΝιİθκįκξİέκΝεζαııδεκτΝ
Ĳτπκυ,Νǹǹ’ άΝǹΝĲΪιβμ,ΝιİθκįκξİέκΝĲτπκυΝİπδπζπηΫθπθΝįδαηİλδıηΪĲπθΝǹ’ ĲΪιβμΝά 

ιİθκįκξİέκ ηδεĲάμΝζİδĲκυλΰδεάμΝηκλφάμΝεαδΝυπσΝĲβθΝπλκςπσγİıβ,ΝσĲδΝαυĲΪΝαθİΰİέλκθĲαδΝηİΝίΪıβΝĲδμΝ
δıξτκυıİμΝĲİξθδεΫμΝπλκįδαΰλαφΫμΝǼέΟέΣέΝάΝΫξκυθΝαθİΰİλγİέΝıĲκΝπαλİζγσθΝηİΝĲδμΝĲσĲİΝδıξτκυıİμΝΰδαΝĲβΝ
įυθαηδεσĲβĲαΝεαδΝĲβθΝĲΪιβΝĲκυμΝĲİξθδεΫμΝπλκįδαΰλαφΫμέΝǺέΝΣαΝΰάπİįαήκδεσπİįα,ΝıĲαΝκπκέαΝ
αθİΰİέλκθĲαδΝĲαΝΚέΘέ,ΝπλΫπİδΝθαΝİυλέıεκθĲαδΝıİΝΪηİıβΝİπαφάΝηİΝĲβΝγΪζαııαέΝΚαĲ’ İιαέλİıβ,ΝİέθαδΝ
įυθαĲάΝβΝξκλάΰβıβΝΪįİδαμΝΚέΘέ,ΝσĲαθΝηİĲαιτΝĲβμΝδįδκεĲβıέαμΝεαδΝĲβμΝγΪζαııαμΝπαλİηίΪζζİĲαδΝησθκΝ
εκδθσξλβıĲκμΝξυλκμΝΧįλσηκμ,ΝξυλκμΝπλαıέθκυΨέ 

Γ. ΠλκςπσγİıβΝΰδαΝĲβθΝεαĲΪΝĲαΝαθπĲΫλπΝαθΫΰİλıβΝΚέΘέΝİέθαδΝβΝτπαλιβΝıĲβθΝΪηİıαΝİυλτĲİλβΝπİλδκξά,Ν
εαĲαζζάζκυΝγαζαııέκυΝπİλδίΪζζκθĲκμΝεαδΝδįδαέĲİλαΝγαζΪııδκυΝθİλκτ,ΝεαγυμΝεαδΝβΝİιαıφΪζδıβΝĲπθΝ
αθαΰεαέπθΝηΫıπθΝηİĲαφκλΪμΝαυĲκτΝξπλέμΝαζζκδυıİδμέΝΣαΝαθπĲΫλπΝαπκįİδεθτκθĲαδΝηİΝΫΰΰλαφκΝĲκυΝ
αλησįδκυΝφκλΫαέ 

ǻέΝǹεσηβ,ΝαθαΰεαέαΝπλκςπσγİıβΝΰδαΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝεΫθĲλκυΝγαζαııκγİλαπİέαμΝİέθαδΝβΝζİδĲκυλΰέαΝıĲβθΝ
İυλτĲİλβΝπİλδκξάΝεαδΝıυΰεİελδηΫθαΝıİΝαεĲέθαΝηΝξδζδκηΫĲλπθΝαπσΝĲκΝκδεσπİįκήΰάπİįκΝĲκυΝΚέΘέ,ΝευλέπθΝ
ιİθκįκξİδαευθΝεıĲαζυηΪĲπθΝǹǹΝεαδΝǹΝĲΪιβμ,ΝıυθκζδεάμΝįυθαηδεσĲβĲαμΝυπİλįδπζΪıδαμΝαυĲάμΝĲκυΝ
ΚέΘέ 

΢ĲβθΝπİλέπĲπıβΝπκυΝĲκΝΚέΘέΝİυλέıεİĲαδΝİθĲσμΝıξİįέκυΝπσζİπμΝάΝκλέπθΝκδεδıηκτ,ΝβΝįυθαηδεσĲβĲΪΝĲκυΝ
įτθαĲαδΝθαΝİέθαδΝέıβΝηİΝĲκθΝαλδγησΝεζδθυθΝǹǹΝεαδΝǹΝĲΪιİπμΝĲπθΝετλδπθΝιİθκįκξİδαευθΝεαĲαζυηΪĲπθΝ
ĲβμΝİυλτĲİλβμΝπİλδκξάμέ 

ǼέθαδΝαυĲκθσβĲκ,ΝσĲδΝηΫλκμΝάΝĲκΝıτθκζκΝĲκυΝαπαδĲκτηİθκυΝεαĲΪΝĲβθΝπαλΪΰλαφκΝαυĲάΝαλδγηκτΝεζδθυθΝ
ηπκλİέΝθαΝαθİΰİέλİĲαδΝ– İφσıκθΝκδΝυφδıĲΪηİθİμΝıĲβθΝπİλδκξάΝεζέθİμΝįİθΝİπαλεκτθΝ– ıİΝıυθįυαıησΝηİΝĲκΝ
ΚέΘέ,ΝİφσıκθΝηİΝίΪıβΝΪζζİμΝįδαĲΪιİδμΝβΝįβηδκυλΰέαΝθΫπθΝεζδθυθΝıĲβθΝπİλδκξάΝįİθΝαπαΰκλİτİĲαδέ 
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γέΝǻΙǹǻΙΚǹ΢ΙǹΝǼΓΚΡΙ΢Ǿ΢ΝΚǼΝΣΡΧΝΝΘǹΛǹ΢΢ΟΘǼΡǹΠǼΙǹ΢ 

3.1. ǹ’ ıĲΪįδκμ 

ΈΰελδıβΝıεκπδησĲβĲαμΝ– ξπλκγΫĲβıβμ 

αέΝΈΰελδıβΝıεκπδησĲβĲαμμΝΟΝαδĲυθΝυπκίΪζζİδΝıĲβθΝαλησįδαΝǻδİτγυθıβΝĲβμΝΚİθĲλδεάμΝΤπβλİıέαμΝĲκυΝ
ǼέΟέΣέ,ΝĲαΝįδεαδκζκΰβĲδεΪ,ΝπκυΝπλκίζΫπκθĲαδΝıĲαΝİįΪφδαΝα,Νί,ΝΰΝεαδΝαΝĲβμΝπαλαΰλΪφκυΝζέβέΝĲβμΝ
παλκτıαμ,ΝεαγυμΝİπέıβμΝĲİξθδεάΝΫεγİıβ,ΝπκυΝγαΝαφκλΪΝıĲαΝıĲκδξİέαΝĲπθΝπαλαΰλΪφπθΝβέβέα,ί,ΰ,į,ΝεαδΝ
ĲκυΝπέθαεαΝζέ1έα,ί,ΰΝĲβμΝπαλκτıαμέΝǾΝΫΰελδıβΝ΢εκπδησĲβĲαμΝξκλβΰİέĲαδΝηİΝαπσφαıβΝĲκυΝΓέΓέΝĲκυΝ
ǼέΟέΣέ,ΝηİĲΪΝαπσΝİδıάΰβıβΝĲπθΝαληκįέπθΝǻδİυγτθıİπθέ 

 

ǺέΝΠλκΫΰελδıβΝΥπλκγΫĲβıβμμΝΟΝİθįδαφİλσηİθκμ,ΝİφσıκθΝαπαδĲİέĲαδΝαπσΝĲβθΝπκζİκįκηδεά,ΝξπλκĲαιδεάΝ
εαδΝπİλδίαζζκθĲδεάΝθκηκγİıέαΝεαδΝĲδμΝİδįδεσĲİλİμΝλυγηέıİδμ,ΝπκυΝδıξτκυθ,ΝυπκίΪζζİδΝıĲβθΝαλησįδαΝ
υπβλİıέαΝĲκυΝΤΠǼΥΧǻǼΝαέĲβıβ,ΝηİΝĲαΝαπαδĲκτηİθαΝΰδαΝĲβθΝĲάλβıβΝĲβμΝįδαįδεαıέαμΝπλκΫΰελδıβμΝ
ξπλκγΫĲβıβμΝįδεαδκζκΰβĲδεΪ,ΝεαγυμΝεαδΝαθĲέΰλαφκΝĲβμΝαθαφİλσηİθβμΝıĲκΝİįΪφδκΝΧαΨΝĲβθΝΫΰελδıβΝĲκυΝ
ǼΟΣΝΰδαΝĲβΝıεκπδησĲβĲαΝįβηδκυλΰέαμΝĲκυΝΚέΘέ 

3.2. Ǻ’ ıĲΪįδκμΝΚαĲαζζβζσĲβĲαΝκδεκπΫįκυήΰβπΫįκυ 

ΤπκίΪζζİĲαδΝπζάλβμΝφΪεİζκμΝηİΝĲαΝįδεαδκζκΰβĲδεΪΝαΝ– δΝĲβμΝπαλέΝζέβΝĲβμΝπαλκτıαμΝıĲβθΝαλησįδαΝ
ǻδİτγυθıβΝĲβμΝΚİθĲλδεάμΝΤπβλİıέαμΝĲκυΝǼέΟέΣέΝΓδαΝĲβθΝΫΰελδıβΝάΝαπσλλδοβΝαεκζκυγİέĲαδΝįδαįδεαıέαΝ
αθΪζκΰβΝĲβμΝπλκίζİπσηİθβμΝΰδαΝĲδμΝιİθκįκξİδαεΫμΝİΰεαĲαıĲΪıİδμέΝǾΝΫΰελδıβΝεαĲαζζβζσĲβĲαμΝ
κδεκπΫįκυήΰβπΫįκυΝΰδαΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝΚέΘέΝδıξτİδΝΰδαΝįτκΝΧβΨΝξλσθδαΝεαδΝΰδαΝĲβθΝαθαθΫπıβΝĲβμΝ
απαδĲİέĲαδΝβΝυπκίκζάΝĲπθΝıĲκδξİέπθΝπκυΝπλκίζΫπκθĲαδΝαπσΝĲδμΝπλκįδαΰλαφΫμΝįβηδκυλΰέαμΝΚέΘέΝεαĲΪΝ
ĲκΝξλσθκΝυπκίκζάμΝĲβμΝαέĲβıβμέ 
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3.3. Γ’ ıĲΪįδκμ 

ΈΰελδıβΝπİλδίαζζκθĲδευθΝσλπθ 

ΟΝİθįδαφİλσηİθκμΝυπκίΪζζİδΝıĲβθΝαλησįδαΝυπβλİıέαΝĲκυΝΤΠǼΥΧǻǼΝαέĲβıβΝηİΝĲαΝαπαδĲκτηİθαΝ
įδεαδκζκΰβĲδεΪΝΰδαΝĲβθΝĲάλβıβΝĲβμΝįδαįδεαıέαμΝΫΰελδıβμΝπİλδίαζζκθĲδευθΝσλπθΝıτηφπθαΝηİΝĲδμΝ
εİέηİθİμΝįδαĲΪιİδμέ 

3.4. ǻ’ ıĲΪįδκμ 

ΈΰελδıβΝαλξδĲİεĲκθδεάμΝηİζΫĲβμ 

ΤπκίΪζζİĲαδΝπζάλβμΝφΪεİζκμΝηİΝĲαΝįδεαδκζκΰβĲδεΪΝĲβμΝπαλέΝιΝĲβμΝπαλκτıαμΝıĲβθΝαλησįδαΝǻδİτγυθıβΝ
ĲβμΝΚİθĲλδεάμΝΤπβλİıέαμΝĲκυΝǼέΟέΣέΝέ΢υθυπκίΪζζİĲαδΝĲκΝįδεαδκζκΰβĲδεσΝυπ’ αλδγέΝΚ ĲβμΝπαλέΝζέβέ ĲβμΝ
παλκτıαμ,ΝεαγυμΝεαδΝĲαΝįδεαδκζκΰβĲδεΪΝĲβμΝπαλέΝθέ1έΝΧΫΰελδıβΝİΰεαĲΪıĲαıβμΝίδκζκΰδεκτΝεαγαλδıηκτΨέΝ
ΓδαΝĲβθΝΫΰελδıβΝάΝαπσλλδοβΝαεκζκυγİέĲαδΝβΝįδαįδεαıέα,ΝπκυΝπλκίζΫπİĲαδΝΰδαΝĲδμΝιİθκįκξİδαεΫμΝ
İΰεαĲαıĲΪıİδμέΝǾΝΫΰελδıβΝαλξδĲİεĲκθδεάμΝηİζΫĲβμΝαπσΝĲκθΝǼέΟέΣέΝδıξτİδΝĲΫııİλαΝΧζΨΝξλσθδαέΝǹθΝİθΝĲπΝ
ηİĲαιτΝΫξİδΝİεįκγİέΝκδεκįκηδεάΝΪįİδαΝβΝįδΪλεİδαΝδıξτκμΝĲβμΝΫΰελδıβμΝǼέΟέΣέΝαεκζκυγİέΝĲβΝįδΪλεİδαΝ
δıξτκμΝĲβμΝκδεκįκηδεάμΝαįİέαμέΝǹθΝηİĲΪΝĲβθΝπαλΫζİυıβΝĲβμΝĲİĲλαİĲέαμΝįİθΝΫξİδΝİεįκγİέΝκδεκįκηδεάΝ
ΪįİδαΝάΝβΝΪįİδαΝπκυΝΫξİδΝİεįκγİέΝηİέθİδΝαθİεĲΫζİıĲβΝεαδΝζάιİδ,ΝαπαδĲİέĲαδΝαθαθΫπıβΝĲπθΝİΰελέıİπθΝĲκυΝ
ǼέΟέΣέ 

Χα,Νί,ΝΰΝıĲΪįδαΨΝıτηφπθαΝηİΝĲκυμΝσλκυμΝįσηβıβμΝεαδΝĲδμΝπλκįδαΰλαφΫμΝĲκυΝǼέΟέΣέ,ΝπκυΝδıξτκυθΝσĲαθΝ
αδĲİέĲαδΝβΝαθαθΫπıβέ 

ΣαΝıĲΪįδαΝǹΝεαδΝǺΝηπκλİέΝθαΝİθκπκδκτθĲαδΝıİΝΫθα,Νİφσıκθ ĲκΝİπδγυηİέΝκΝİπİθįυĲάμέΝζέΝǼΠΙΛΟΓǾΝ
ΘǼ΢Ǿ΢ΝΚǼΝΣΡΟΤΝΘǹΛǹ΢΢ΟΘǼΡǹΠǼΙǹ΢ 

ζέ1έΝΚλδĲάλδαΝ– ΠλκįδαΰλαφΫμ 

1έΓδα σ,ĲδΝįİθΝπİλδΰλΪφİĲαδΝı’ αυĲσθΝĲκθΝπέθαεαΝ,ΝİφαλησακθĲαδΝκδΝİεΪıĲκĲİΝδıξτκυıİμΝπλκįδαΰλαφΫμΝ
εαĲαζζβζσĲβĲαμΝκδεκπΫįκυήΰβπΫįκυΝΰδαΝιİθκįκξİέαΝǹ’ĲΪιβμέ 

2. ΓδαΝĲκυμΝξλβıĲΫμΝĲκυΝΚέΘέ,ΝİπδπζΫκθΝĲπθΝαπαδĲάıİπθΝΰδαΝĲβΝįυθαηδεσĲβĲαΝĲκυΝιİθκįκξİέκυέ 

ζέβέΝǻδεαδκζκΰβĲδεΪΝİπδζκΰάμΝγΫıβμ 

αέΝǹέĲβıβ,ΝπκυΝθαΝπİλδΫξİδΝσζαΝĲαΝıĲκδξİέαΝĲκυΝδįδκεĲάĲβΝάΝĲπθΝδįδκεĲβĲυθΝĲκυΝκδεκπΫįκυΝήΝΰβπΫįκυέΝ
΢İΝπİλέπĲπıβΝİĲαδλİέαμΝπλΫπİδΝθαΝυπκίΪζζİĲαδΝεαδΝαθĲέΰλαφκΝĲκυΝεαĲαıĲαĲδεκτΝĲβμΝάΝĲκΝΦǼΚ,ΝπκυΝ
ΫξİδΝįβηκıδİυγİέΝΧυπσįİδΰηαΝ1ΝıĲκΝπαλΪλĲβηαΨέ 
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ǺέΝΣκπκΰλαφδεσΝįδΪΰλαηηαΝĲβμΝİυλτĲİλβμΝπİλδκξάμΝıİΝεζέηαεαΝ1μηίίίίέΝΧΤπσίαγλκΝĲβμΝΓέΤ,έ΢έΨΝσπκυΝ
γαΝıβηİδυθİĲαδΝηİΝİυελέθİδαΝβΝαελδίάμΝγΫıβΝĲκυΝκδεκπΫįκυΝήΝΰβπΫįκυ,ΝβΝıτθįİıβΝĲκυΝηİΝĲκΝκįδεσΝεαδΝ
ĲαΝζκδπΪΝįέεĲυαΝĲİξθδεάμΝυπκįκηάμΝĲβμΝİυλτĲİλβμΝπİλδκξάμ,Νεαγυμ εαδΝβΝξδζδκηİĲλδεάΝαπσıĲαıβΝαπσΝ
ĲκθΝπζβıδΫıĲİλκΝκδεδıησΝάΝεαδΝΫįλαΝΟΣǹέΝΓέΝΣκπκΰλαφδεσΝįδΪΰλαηηαΝĲκυΝΰβπΫįκυΝήΝκδεκπΫįκυΝηİΝ
υοκηİĲλδεΫμΝεαηπτζİμΝıİΝεζέηαεαΝ1μβίίΝπμΝ1μ1ίίί,ΝσπκυΝγαΝıβηİδυθκθĲαδμ 

- κΝǺκλλΪμ 

- ĲαΝσλδαΝĲβμΝδįδκεĲβıέαμΝεαδΝκδΝσηκλκδΝδįδκεĲάĲİμ 

- κδΝįδαıĲΪıİδμΝεαδΝκΝυπκζκΰδıησμΝĲκυΝİηίαįκτΝĲβμΝδįδκεĲβıέαμ 

- κδΝδıξτκθĲİμΝσλκδΝįσηβıβμΝεαγυμΝεαδΝίİίαέπıβΝıτηφυθαΝηİΝĲκΝυπσįİδΰηαΝγΝγİπλβηΫθαΝπλσıφαĲαΝ
απσΝĲβθΝαλησįδαΝυπβλİıέαΝĲκυΝΤΠǼΥΧǻǼέ 

- ĲκΝκδεκįκηάıδηκΝĲηάηαΝĲκυΝκδεκπΫįκυέ 

- ĲυξσθΝυφδıĲΪηİθαΝεĲέıηαĲαΝĲκυΝΰβπΫįκυΝεαδΝĲπθΝσηκλπθΝδįδκεĲβıδυθ 

- κΝįλσηκμΝπλκıπΫζαıβμ,ΝĲκΝπζΪĲκμΝεαδΝκΝξαλαεĲβλδıησμΝĲκυ 

- κδΝΰπθέİμΝζάοβμΝĲπθΝφπĲκΰλαφδυθΝĲβμΝπαλέΝζέβέįέ 

įέΝ΢İδλΪΝφπĲκΰλαφδυθΝηİΝİπδıάηαθıβΝĲκυΝκδεκπΫįκυΝήΝΰβπΫįκυΝĲβμΝİΰεαĲΪıĲαıβμΝεαγυμΝεαδΝ
φπĲκΰλαφέİμΝĲβμΝİυλτĲİλβμΝπİλδκξάμ,ΝΰδαΝπζάλβΝφπĲκΰλαφδεάΝĲİεηβλέπıβέΝǾΝπαλκυıέαıβΝĲπθΝ
φπĲκΰλαφδυθΝγαΝΰέθİĲαδΝıİΝπδθαεέįİμΝįδαıĲΪıİπμΝϊIσΝǹζ,ΝıĲδμΝκπκέİμΝβΝβηİλκηβθέαΝζάοβμΝεαδΝĲαΝ
ıĲκδξİέαΝĲκυΝδįδκεĲάĲβέΝǼέΝΣİξθδεάΝΫεγİıβΝπκυΝγαΝπİλδζαηίΪθİδμ 

- ΘΫıβΝĲκυΝΰβπΫįκυΝΧΝκησμ,ΝΟΣǹ,ΝΣκπκγİıέαΝεαδΝǹπκıĲΪıİδμΝαπσΝĲκθΝπζβıδΫıĲİλκΝκδεδıησ,ΝαπσΝ
βηδαıĲδεΪΝΧπζβγέΝρΝβέίίίΝεαĲέΨΝεαδΝαıĲδεΪΝΧπζβγέΝρΝ1ίέίίίΝεαĲέΨΝεΫθĲλαέΝǹπσΝıβηαθĲδεκτμΝ
ĲκυλδıĲδεκτμΝπσζκυμΝεαδΝπσλκυμΝĲβμΝπİλδκξάμΨέ 
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- ΝκηδεσΝεαγİıĲυμΝįσηβıβμΝΧİθĲσμΝıξİįέκυ,ΝǽΟǼ,ΝİεĲσμΝıξİįέκυ,ΝεέζπέΨέ 

- ΥαλαεĲβλδıĲδεΪΝİΰεαĲΪıĲαıβμΝΧǹυĲκĲİζΫμΝεΫθĲλκΝγαζαııκγİλαπİέαμΝάΝĲηάηαΝĲκυλδıĲδεάμΝ
İΰεαĲΪıĲαıβμ,ΝįυθαηδεσĲβĲα,ΝĲΪιβΝεέζπέΨέ 

- ΢ĲκδξİέαΝĲβμΝυπΪλξκυıαμΝΰİθδεάμΝεαδΝĲκυλδıĲδεάμΝυπκįκηάμΝεαδΝαθπįκηάμΝĲβμΝİυλτĲİλβμΝπİλδκξάμΝηİΝ
δįδαέĲİλβΝαθαφκλΪμ 

* ıİΝıĲκδξİέαΝηİΝĲαΝκπκέαΝγαΝαπκįİδεθτİĲαδ,ΝσĲδΝεαζτπĲκθĲαδΝκδΝπλκςπκγΫıİδμΝΰδαΝĲβθΝαθΫΰİλıβΝΚέΘέΝ
ΧίζέΝπαλέΝβέβέįέΝεαδΝελδĲάλδαΝĲβμΝπαλέΝζέ1έΨέ 

* ıĲδμΝįυθαĲσĲβĲİμΝβζİεĲλκįσĲβıβμΝΧΎπαλιβΝįδεĲτκυΝξαηβζάμΝĲΪıβμ,ΝαπσıĲαıβΝαπσΝπζβıδΫıĲİλκΝ
υπκıĲαγησΝĲβμΝǻǼǾ,ΝįδαγΫıδηβΝβζİεĲλδεάΝδıξτμΝεέζπέΨέ 

* ıĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝυįλκįσĲβıβμέ 

* ıĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝĲβζİφπθδεάμΝıτθįİıβμέ 

* ıĲβθΝπİλδΰλαφάΝĲκυΝπİλδίΪζζκθĲκμΝξυλκυΝΧδįδαέĲİλαΝπλΫπİδ θαΝπİλδΰλαφκτθΝĲκΝφυıδεσΝεαδΝįκηβηΫθκΝ
πİλδίΪζζκθΝεαδΝβΝıυηίαĲσĲβĲαΝĲβμΝπλκĲİδθσηİθβμΝİΰεαĲΪıĲαıβμΝηİΝĲδμΝυφδıĲΪηİθİμΝξλάıİδμΝΰβμΨέ 

ǼπδπζΫκθΝπλκıεκηέαİĲαδΝıυηπζβλπηΫθκμΝαπσΝĲκθΝηβξαθδεσΝπέθαεαμΝΰİδĲθİδΪıİπθΝıτηφπθαΝηİΝĲκΝ
υπσįİδΰηαΝΧηΨΝĲκυΝπαλαλĲάηαĲκμέΝ΢Ĳέ ǼδįδεΪΝıĲκδξİέαΝπİλδίΪζζκθĲκμΝσππμμ 

- ΓİπΰλαφδεσΝπİλδίΪζζκθέΝΓİθδεάΝπİλδΰλαφάΝεαδΝφυıδκΰθπηέαΝĲβμΝπİλδκξάμΝηİΝİπδıάηαθıβΝ
ίδκηβξαθδυθΝάΝίδκĲİξθδυθ,ΝαΰπΰυθΝζυηΪĲπθΝεέζπέΝıİΝαεĲέθαΝĲκυζΪξδıĲκθΝ1ίΝΧįΫεαΨΝξζηέΝǹπσΝĲβΝ
ηκθΪįαέ 

- ΓİπζκΰδεσΝπİλδίΪζζκθέΝΓİθδεάΝπİλδΰλαφά,ΝΰİπζκΰδεσμΝξΪλĲβμ,ΝηİĲλάıİδμΝλαįδİθΫλΰİδαμΝĲκυΝİįΪφκυμέ 

- ΥζπλέįαέΝΚτλδαΝİέįβΝαυĲκφυάΝεαδΝΪζζαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝİέįβΝπλκıαληκıηΫθαΝıĲβθΝπİλδκξάέ 

- ΘαζΪııδαΝξζπλέįαμΝπκδεδζέαΝφυεέπθΝεέζπ, 

- ΘΪζαııαέ 

ΘİληκελαıέİμΝΧηİĲαίκζΫμΝβηΫλαμΝİπκξάμΨέΝΡİτηαĲα,ΝπİλδκįδεσĲβĲα,ΝευηαĲδıηκέ,ΝηκλφάΝαεĲυθέ 

- ΜİĲİπλκζκΰδεΪΝıĲκδξİέαέΝΜİĲλάıİδμΝıĲβθΝπİλδκξά,ΝσπκυΝπλκίζΫπİĲαδΝβΝηκθΪįα,ΝπκυΝγαΝαφκλκτθΝıİμ 

* Θİληκελαıέİμ,ΝİĲάıδİμ,ΝηβθδαέİμΝηΫΰδıĲİμΝİζΪξδıĲİμ 

* ΤΰλκηİĲλέα 

* ǹθİηκζσΰδκ 

* ǺλκξκπĲυıİδμ 

* ΝİφυıİδμΝεαδΝβζδκφΪθİδα 

* ΙκθκηİĲλδεΪΝıĲκδξİέα 
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ΆλγλκΝ1ι 

ΚαĲαλΰκτηİθİμΝįδαĲΪιİδμ 

ǹπσΝĲβθΝΫθαλιβΝĲβμΝδıξτκμΝĲκυΝπαλσθĲκμΝΚαθκθδıηκτ 

εαĲαλΰİέĲαδΝβΝυπ’ΝαλδγηέΝ11ιιήΣή1λθίΝυπκυλΰδεάΝαπσφαıβ 

ΧΦǼΚΝγ1κήǺή11έιέ1λθίΨέ1γζθκΝǼΦǾΜǼΡΙ΢ΝΣǾ΢ΝΚΤǺǼΡΝǾ΢ǼΧ΢ 

 

ΚǼΦǹΛǹΙΟΝΓ΄ 
ΚǼΝΣΡǹΝΘǹΛǹ΢΢ΟΘǼΡǹΠǼΙǹ΢ 

ΆλγλκΝ18 

 

80- ΟδΝįδαĲΪιİδμΝĲπθΝΪλγλπθΝβ,Νγ,Νζ,Νη,Νθ,Νι,Νκ,ΝλΝΧπαλέΝ1,Νγ,Νζ,Νη,Νθ,ΝιΨ,Ν1ί,Ν1β,Ν1ζ,Ν1ηΝεαδΝ1θ,ΝΫξκυθΝ
αθΪζκΰβΝİφαληκΰάΝİπέΝĲπθΝΚΫθĲλπθΝΘαζαııκγİλαπİέαμέΝ 

ǼδįδεσĲİλαΝΰδαΝĲβΝξκλάΰβıβΝĲκυΝπδıĲκπκδβĲδεκτΝεαζάμΝζİδĲκυλΰέαμ,ΝİεĲσμΝĲπθΝ
įδεαδκζκΰβĲδευθΝπκυΝπλκίζΫπκθĲαδΝıĲβθΝπαλέΝ1ΝĲκυΝΪλγλκυΝζΝĲβμΝαπσφαıβμΝαυĲάμ,ΝαπαδĲİέĲαδΝ
εαδΝμΈΰΰλαφκΝελαĲδεκτΝάΝįδαπδıĲİυηΫθκυΝİλΰαıĲβλέκυΝηİΝĲκΝκπκέκΝγαΝπδıĲκπκδİέĲαδ,ΝσĲδΝβΝ
πİλδİεĲδεσĲβĲαΝĲκυΝγαζαııδθκτΝθİλκτ,ΝπκυΝγαΝξλβıδηκπκδβγİέ,ΝıİΝαζΪĲδΝįİθΝįδαφΫλİδΝıİΝ
πκıκıĲσΝηİΰαζτĲİλκΝĲκυΝηΣΝĲβμΝ 
αθĲέıĲκδξβμΝĲκυΝθİλκτΝĲβμΝαθκδεĲάμΝγΪζαııαμΝΧıβηİέκΝαθαφκλΪμΨ,ΝįβζαįάΝβΝπİλδİεĲδεσĲβĲΪΝ
ĲκυΝıİΝξζπλδσθĲαΝİέθαδΝηİĲαιτΝ1ι‰ΝεαδΝβγ‰,ΝσĲδΝĲκΝθİλσΝαυĲσΝįİθΝπİλδΫξİδΝυįλκΰκθΪθγλαεİμΝ
ΧπİĲλİζαρεάμΝπλκΫζİυıβμΨΝıİΝıυΰεΫθĲλπıβΝηİΰαζτĲİλβΝαπσΝί,ηΝmgήlΝΧİεπİφλαıηΫθκυμΝπμΝ
ξλυıΫθδκΨΝεαδΝσĲδΝβΝπİλδİεĲδεσĲβĲΪΝĲκυΝıİΝλαįδİθΫλΰİδαΝİέθαδΝİθĲσμΝφυıδκζκΰδευθΝκλέπθέΝΟΝ
πλκıįδκλδıησμΝĲπθΝυįλκΰκθαθγλΪεπθΝγαΝΰέθİĲαδΝηİΝφγκλδıηκηİĲλδεάΝηΫγκįκέΝΣκΝıβηİέκΝζάοβμΝ
πλΫπİδΝθαΝİέθαδΝπİλέπκυΝηΝηΫĲλαΝεΪĲπΝαπσΝĲβθΝİπδφΪθİδαΝĲβμΝγΪζαııαμΝεαδΝπΪθπΝαπσΝĲαΝ
γαζΪııδαΝλİτηαĲαέΝΟδΝαθαζτıİδμΝγαΝπλΫπİδΝθαΝıυηπζβλυθκθĲαδΝαθΪΝπİθĲαİĲέαΝηİΝπκıκĲδεάΝεαδΝ
πκδκĲδεάΝαθΪζυıβΝĲκυΝπζαΰεĲκτΝıİΝαυθβΝ1ίίΝηΫĲλπθΝαπσΝĲκΝπλκίζİπσηİθκΝıβηİέκΝζάοβμέΝ 
ΓδαΝĲαΝΚΫθĲλαΝΘαζαııκγİλαπİέαμΝσπκυΝπλκίζΫπİĲαδΝζκυĲλκθσηκμΝηİΝİδįδεσĲβĲαΝ«ǼδįδεσμΝ
ΛκυĲλκγİλαπİέαμΝ– Spa»Ν,ΝθκİέĲαδΝ«ǼδįδεσμΝΘαζαııκγİλαπİέαμΝ– Spa». 

80- ΟΝαλδγησμΝĲκυΝπλκıππδεκτΝεΪγİΝΚΫθĲλκυΝİέθαδΝαθΪζκΰκμΝηİΝĲβΝįυθαηδεσĲβĲΪΝĲκυ,ΝσππμΝ
αυĲάΝπλκετπĲİδΝαπσΝĲκΝİδįδεσΝıάηαΝζİδĲκυλΰέαμΝĲκυέΝǼδįδεσĲİλα,ΝκΝ 

αλδγησμΝĲκυΝπλκıππδεκτΝεΪγİΝΚΫθĲλκυΝΘαζαııκγİλαπİέαμΝįİθΝηπκλİέΝθαΝİέθαδΝηδελσĲİλκμΝαπσΝ
ĲκθΝαλδγησ,ΝπκυΝπλκετπĲİδΝαπσΝĲβΝıξΫıβΝΫθαμΝİδįδεσμΝΘαζαııκγİλαπİέαμΝπλκμΝκεĲυΝαĲκηδεκτμΝ
άΝįτκΝκδεκΰİθİδαεκτμΝζκυĲάλİμΝάΝΫθαμΝθαυαΰκıυıĲβμΝΰδαΝεΪγİΝπδıέθαΝΘαζαııκγİλαπİέαμ,ΝβΝ
κπκέαΝįİθΝηπκλİέΝθαΝΫξİδΝίΪγκμΝηİΰαζτĲİλκΝĲκυΝ1,βίΝİεέΝεαδΝįδαγΫĲİδΝĲκθΝεαĲΪζζβζκΝİικπζδıησΝ
αıφαζİέαμέ 
80- ΢ĲαΝΚΫθĲλαΝΘαζαııκγİλαπİέαμ,ΝıĲαΝκπκέαΝΰέθİĲαδΝξλάıβΝαθαΰθπλδıηΫθκυΝφυıδεκτΝπσλκυΝ

ΰδαΝπαλκξάΝυπβλİıδυθΝγİληαζδıηκτ,ΝπλΫπİδΝθαΝυπΪλξİδΝıİΝεΪγİΝ 
ιİξπλδıĲάΝİΰεαĲΪıĲαıβΝİδįδεάΝıάηαθıβΝĲκυΝİέįκυμΝĲκυΝφυıδεκτΝπσλκυΝĲκυΝκπκέκυΝΰέθİĲαδΝ
ξλάıβ,ΝυıĲİΝθαΝηβθΝįβηδκυλΰİέĲαδΝαηφδίκζέα,ΝαθΝπλσεİδĲαδΝΰδαΝφυıδεσΝδαηαĲδεσΝπσλκΝάΝΰδαΝ
πλκρσθΝπκυΝπλκΫλξİĲαδΝαπσΝİπİιİλΰαıέαΝφυıδεκτΝδαηαĲδεκτΝπσλκυΝάΝΰδαΝεκδθσΝάΝγαζαııδθσΝ
θİλσέΝ 
 

ΆλγλκΝ1λ 

ΓδαĲλσμ 

 

80- ΢ĲαΝΚΫθĲλαΝΘαζαııκγİλαπİέαμΝκΝΰδαĲλσμΝİπκπĲİτİδΝεαδΝεαγκįβΰİέΝĲβθΝκηαζάΝζİδĲκυλΰέαΝ
ĲκυμΝıĲαΝπζαέıδαΝĲπθΝαληκįδκĲάĲπθΝĲκυέΝΟΝΰδαĲλσμΝįτθαĲαδΝθαΝ 

ıυθİπδεκυλİέĲαδΝαπσΝπĲυξδκτξκυμΝθκıβζİυĲΫμέ 
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βέΝΟΝΰδαĲλσμΝυπκįİδεθτİδΝĲδμΝυλİμΝζİδĲκυλΰέαμΝĲκυΝΚΫθĲλκυέ 
γέΝǾΝπαλκξάΝδαĲλδευθΝυπβλİıδυθΝαπσΝĲκΝΰδαĲλσΝıĲαΝΚΫθĲλαΝΘαζαııκγİλαπİέαμΝπλκςπκγΫĲİδΝ
ĲβθΝİΰΰλαφά ĲκυΝıĲκθΝκδεİέκΝΙαĲλδεσΝ΢τζζκΰκέΝǾΝδαĲλδεάΝİΰεαĲΪıĲαıβΝεαδΝκΝαπαλαέĲβĲκμΝ
δαĲλδεσμΝεαδΝφαληαεİυĲδεσμΝİικπζδıησμΝπλΫπİδΝθαΝįδαĲβλκτθĲαδΝıİΝΪλδıĲβΝεαĲΪıĲαıβ,Ν
ıτηφπθαΝηİΝĲδμΝįδαĲΪιİδμΝπκυΝδıξτκυθΝεΪγİΝφκλΪΝΰδαΝĲβθΝπαλκξάΝυπβλİıδυθΝπλπĲκίΪγηδαμΝ
φλκθĲέįαμΝυΰİέαμέ 
ζέΝǼιİĲΪαİδΝεΪγİΝεαĲαθαζπĲάΝηİĲΪΝĲβθΝυπκίκζάΝΤπİτγυθβμΝǻάζπıβμΝΰδαΝĲβθΝεαĲΪıĲαıβΝĲβμΝ
υΰİέαμΝĲκυΝεαδΝπλκıεσηδıβΝπλσıφαĲβμΝδαĲλδεάμΝίİίαέπıβμΝįİληαĲκζσΰκυΝεαδΝİπδĲλΫπİδΝάΝσξδΝ
ĲβΝξλάıβΝĲβμΝΘαζαııκγİλαπİέαμ,ΝαθαΰλΪφİδΝıİΝεαλĲΫζαΝπλκΰλαηηαĲδıηκτΝΧπαλΪλĲβηαΝIIΨΝĲαΝ
αĲκηδεΪΝĲκυΝıĲκδξİέα,ΝσππμΝαθαΰλΪφκθĲαδΝıĲβθΝαıĲυθκηδεάΝĲκυΝĲαυĲσĲβĲαΝάΝΪζζκΝαπκįİδεĲδεσΝ
ĲβμΝĲαυĲσĲβĲΪμΝĲκυΝįβηκıέκυΝİΰΰλΪφκυ,ΝĲκΝαĲκηδεσΝĲκυΝπλσΰλαηηαΝεαδΝĲκΝİέįκμΝĲπθΝ
ıυθİįλδυθ,ΝĲβθΝİπδγυηβĲάΝγİληκελαıέαΝεαδΝĲβΝįδΪλεİδαΝĲβμΝıυθİįλέαμ,ΝβΝκπκέαΝΰδαΝĲδμΝζκτıİδμΝ
ıİΝζκυĲάλİμΝįİθΝηπκλİέΝθαΝυπİλίαέθİδΝĲαΝİέεκıδΝζİπĲΪΝεαδΝΰδαΝĲδμΝζκτıİδμΝıİΝ 
πδıέθİμΝĲαΝĲλδΪθĲαΝζİπĲΪέΝ 
ηέΝΟΝΰδαĲλσμΝκφİέζİδΝθαΝİπδγİπλİέΝαπσΝπζİυλΪμΝυΰδİδθάμΝĲδμΝİΰεαĲαıĲΪıİδμΝΘαζαııκγİλαπİέαμΝ
ĲκυΝΚΫθĲλκυΝĲκυζΪξδıĲκθΝηέαΝφκλΪΝĲβθΝİίįκηΪįα,ΝαζζΪΝεαδΝσπκĲİΝĲκυΝαβĲβγİέΝαπσΝĲκΝ
ǻδİυγυθĲάΝεαδΝπαλΫξİδΝĲδμΝıυηίκυζΫμΝĲκυΝıĲκυμΝζκυσηİθκυμέ 
θέΝΠαλαεκζκυγİέΝυπİτγυθαΝĲβθΝυΰδİδθάΝεαĲΪıĲαıβΝσζπθΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθΝεαδΝαθαφΫλİδΝĲδμΝ
πİλδπĲυıİδμΝαıγİθİέαμΝıĲκΝǻδİυγυθĲάέΝ΢İΝπİλέπĲπıβΝαıγİθİέαμΝεαδΝįδαπέıĲπıβμ,ΝηİĲΪΝαπσΝ
εζδθδεσΝΫζİΰξκ,ΝπλκıπλδθάμΝαεαĲαζζβζσĲβĲαμΝΰδαΝİλΰαıέα,ΝİδıβΰİέĲαδΝĲβθΝπλκıπλδθάΝ 
απκηΪελυθıβΝĲκυΝθκıκτθĲκμΝεαδΝĲβΝξκλάΰβıβΝĲβμΝπλκίζİπσηİθβμΝεαĲΪΝĲκΝθσηκΝαθαλλπĲδεάμΝ
Ϊįİδαμέ 
ιέΝΜİλδηθΪΝΰδαΝĲβθΝİθβηΫλπıβΝĲκυΝπλκıππδεκτΝıİΝγΫηαĲαΝυΰδİδθάμΝεαδΝαıφΪζİδαμΝıĲκθΝĲκηΫαΝ
İλΰαıέαμΝĲκυΝεαγİθσμέ 
κέΝǹıεİέΝεΪγİΝΪζζβΝαληκįδσĲβĲαΝπκυΝĲκυΝαθαĲέγİĲαδΝηİΝĲκθΝπαλσθĲαΝΚαθκθδıησ,ΝĲκθΝǼıπĲİλδεσΝ
ΚαθκθδıησΝΛİδĲκυλΰέαμΝεαδΝĲδμΝζκδπΫμΝδıξτκυıİμΝįδαĲΪιİδμέΝ 
 

ΆλγλκΝβί 

ΣαΝıυθβηηΫθαΝπαλαλĲάηαĲαΝΙΝεαδΝΙΙΝαπκĲİζκτθΝαθαπσıπαıĲκΝηΫλκμΝĲκυΝπαλσθĲκμΝΚαθκθδıηκτ 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝγΝΝΝΝΝSPA MANAGEMENT 

 

 

 

 

 
 

 

 

ΟλΰΪθπıβΝεαδΝįδκέεβıβΝεΫθĲλπθΝİυαδιέαμΝεαδΝφλκθĲέįαμ 

 

 

ΟΡΓǹΝΧ΢Ǿμ 

ΟΝξυλκμΝİθσμΝεΫθĲλκυΝγαζαııκγİλαπİέαμΝάΝαζζδυμΝspaΝπλκıφΫλİĲαδΝΰδαΝπİλδπκέβıβ,ΝξαζΪλπıβΝεαδΝ
αθααπκΰσθβıβΝπλκıυπκυΝıυηαĲκμΝαζζΪΝεαδΝπθİτηαĲκμέΝΝΈθαμΝπζάλπμΝκλΰαθπηΫθκμΝξυλκμΝπİλδζαηίΪθİδΝ
σζαΝİεİέθαΝĲαΝĲηάηαĲαΝπκυΝΫξκυθΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝθαΝδεαθκπκδάıκυθΝσζİμΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲπθΝπİζαĲυθΝηΫıαΝ
ıĲκθΝέįδκΝξυλκΝεαδΝηπκλİέΝθαΝπİλδζαηίΪθİδΝĲαΝİιάμΝĲηάηαĲαμΝ 

– εδθβıδκγİλαπİέαμΝ 
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΢’ΝΫθαΝεΫθĲλκΝγαζαııκγİλαπİέαμΝυπΪλξκυθΝαĲκηδεΫμΝγİλαπİέİμΝηİλδεΫμΝαπσΝĲδμΝκπκέİμΝαθαφΫλκθĲαδΝ
παλαεΪĲπμΝ 

 ǹĲκηδεΫμΝυįλκηπαθδΫλİμΝσiagaraΝάΝJamaicaΝ 
ΤįλκηαıΪαΝıİΝαĲκηδεάΝηπαθδΫλαΝαİıĲκτΝγαζαııδθκτΝθİλκτΝ 
ǼτλκμΝγİληκελαıέαμΝγγ-39

κ
 C  

ΜπκλκτθΝθαΝπλκıĲİγκτθΝπλκαδλİĲδεΪΝıĲκΝγαζαııδθσΝθİλσΝαδγΫλδαΝΫζαδα,ΝγαζΪııδαΝΪζαĲαΝεαδΝ
φτεδαΝ 

 ΤįλκηπαθδΫλαΝThalaxionΝ 
ǼθαζζαΰάΝελτκυΝεαδΝγαζαııδθκτΝαİıĲκτΝθİλκτΝ 
ǼτλκμΝγİληκελαıέαμΝγγ-34

κ
 C  

ǺİζĲέπıβΝευεζκφκλέαμΝεΪĲπΝΪελπθΝλγΝ 
 ΤįλκηπαθδΫλαΝψiostartΝ 

΢υθįυαıησμΝαλπηαĲκήξλπηκγİλαπİέαμΝαπκζΫπδıβμΝıυηαĲκμ,ΝηΪıεαμΝηİΝφτεδαΝεαδΝθĲκυμΝοδζάμΝ
ίλκξάμΝ 

 ΝĲκυμΝοδζάμΝίλκξάμμΝθĲκυμΝıİΝπλβθάΝγΫıβΝηİΝαİıĲσΝγαζαııδθσΝθİλσΝ 
 ΝĲκυμΝοδζάμΝίλκξάμΝηİΝηαıΪαμΝθĲκυμΝıİΝπλβθάΝγΫıβΝηİΝαİıĲσΝγαζαııδθσΝθİλσΝıİΝıυθįυαıησΝηİΝ

ξαζαλπĲδεσΝηαıΪαΝ 
 JetΝθĲκυμμΝίαγτΝηαıΪαΝĲκΝκπκέκΝİφαλησαİĲαδΝıĲκΝıυηαΝαπσΝĲβθΝİεĲσιİυıβΝαİıĲκτΝ 

γαζαııδθκτΝθİλκτΝαπσΝαπσıĲαıβΝηİΝİτλκμΝγİληκελαıέαμΝγγ-36
κ
 C  

 ΠδıέθαΝαİıĲκτΝγαζαııδθκτΝθİλκτμΝĲκθπĲδεσΝυįλκηαıΪαΝσζκυΝĲκυΝıυηαĲκμΝıĲαΝκΝıβηİέαΝ 
İεĲκιİτıİπμΝθİλκτΝĲβμΝπδıέθαμΝαİıĲκτΝγαζαııδθκτΝθİλκτέΝΟιυΰκθυθİδΝεαδΝξαζαλυθİδΝ 
ĲκυμΝδıĲκτμ,ΝίİζĲδυθİδΝĲβθΝευεζκφκλέαΝĲκυΝαέηαĲκμ,ΝĲκθυθİδΝĲκΝıυηαΝεαδΝίİζĲδυθİδΝĲκυμΝ 
πσθκυμ,ΝįδİΰİέλİδΝĲκΝζİηφδεσΝıτıĲβηαΝεαδΝίκβγΪΝıĲβθΝαπκĲκιέθπıβΝ 

 ΤįλκεδθβıδκγİλαπİέαμΝİφαλησαİĲαδΝıĲβθΝİδįδεάΝπδıέθαΝυįλκεδθβıδκγİλαπİέαμΝηİΝαİıĲσΝ 
γαζαııδθσΝθİλσέΝǾΝαİıĲαıδΪΝεαδΝβΝΪθπıβΝĲκυΝγαζαııδθκτΝθİλκτΝįδİυεκζτθİδΝĲδμΝεδθάıδμΝ 

ĲπθΝαλγλυıİπθΝεαδΝίİζĲδυθİδΝĲκΝηυρεσΝĲσθκέ 
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ǻΙΟΙΚǾ΢Ǿμ  

ΣΥȂΒΟΥȁΟΣ SPA (SPA CONSULTING) 

 

O ΢τηίκυζκμΝSPǹ,ΝİέθαδΝκΝİδįδεσμΝπκυΝΰθπλέαİδΝ
σζİμΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲΫĲκδπθΝξυλπθΝΫĲıδΝυıĲİΝĲκΝ
ĲİζδεσΝαπκĲΫζİıηαΝθαΝıυθįυΪαİδΝαπσζυĲαΝ
αδıγβĲδεάΝεαδΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαέΝǼέθαδΝαυĲσμΝ
πκυΝγαΝıυηίκυζİτıİδΝĲκθΝεΪγİΝİθįδαφİλσηİθκΝ
δįδυĲβΝάΝιİθκįσξκΝαζζΪΝεαδΝĲκθΝεΪγİΝ
εαĲαıεİυαıĲά,ΝαλξδĲΫεĲκθαΝάΝηβξαθδεσΝΰδαΝĲκθΝ
ĲλσπκΝıξİįέαıβμΝεαδΝεαĲαıεİυάμΝİθσμΝξυλκυΝ
İυİιέαμΝεαδΝφλκθĲέįαμέΝǼέθαδΝκΝİπαΰΰİζηαĲέαμΝ
πκυΝγαΝįδαıφαζέıİδΝαπσΝĲβθΝįβηδκυλΰέαΝĲκυ,Ν
ĲβθΝεαζτĲİλβΝζİδĲκυλΰέαΝİθσμ Day(city) SPA, 

Resort-Hotel SPA, Medical SPA, 

ΓυηθαıĲβλέκυ,ΝΙθıĲδĲκτĲκυΝǹδıγβĲδεάμ,Ν
ΤįλκγİλαπİυĲβλέκυΝΧΥαηΪηΨ,Ν
ΦυıδεκγİλαπİυĲβλέκυ εέΪέΝǼέθαδΝαυĲσμΝπκυΝγαΝ
πλκıφΫλİδΝİπέıβμΝΫιυπθİμΝζτıİδμΝΰδαΝĲβθΝ
αθαίΪγηδıβΝİθσμΝάįβΝυπΪλξκθĲκμΝξυλκυέΝΟδΝ
ΰθυıİδμΝĲκυΝαφκλκτθΝ ĲβθΝαπκĲτππıβ,ΝĲκθΝ
εαĲαηİλδıησ,ΝĲβθΝįδαησλφπıβΝαζζΪΝεαδΝĲκθΝ
ıξİįδαıησΝĲπθΝξυλπθέΝǹπσΝĲαΝįπηΪĲδαΝ
γİλαπİδυθ,ΝĲκυμΝξυλκυμΝυπκįκξάμΝεαδΝξαζΪλπıβμ,ΝĲβθΝπδıέθα,ΝĲκΝΰυηθαıĲάλδκΝεέΪέΝΌĲδΝαφκλΪΝİπέıβμΝ
ĲβθΝįδαεσıηβıβΝĲκυμΝįβζ,ΝξλυηαĲα,ΝυζδεΪ,ΝİπδζκΰάΝİικπζδıηκτΝεαδΝİπέπζπıβμέΝǹζζΪΝεαδΝĲαΝπδκΝ
ĲİξθδεΪΝγΫηαĲαΝσππμΝβζİεĲλκηβξαθκζκΰδεΪ,ΝφπĲδıησ,ΝεζδηαĲδıησ,ΝİΰεαĲΪıĲαıβΝυįλκηαıΪα,ΝıΪκυθαμ,Ν
ξαηΪηΝεαδΝİδįδεΫμΝεαĲαıεİυΫμέ 

ΟΝλσζκμΝĲκυΝıυηίκτζκυΝspa įδαφΫλİδΝαπσΝĲκθΝλσζκΝĲκυΝΝspa managerέΝΜδαΝίαıδεάΝįδαφκλΪ İέθαδΝβΝ
įΫıηİυıάΝĲκυΝηİΝĲκΝspaέΝΟδΝαθİιΪλĲβĲκδΝıτηίκυζκδΝspa πκυΝİπδζΫΰκθĲαδΝαπσΝĲκθΝυπİτγυθκΝĲκυΝεΫθĲλκυΝ
αθαζαηίΪθκυθΝĲβθΝαλξδεάΝκλΰΪθπıβΝεαδΝİįλαέπıβΝĲκυΝspa įέθκθĲαμΝİπαΰΰİζηαĲδεΫμΝıυηίκυζΫμΝεαδΝ
κįβΰέİμΝΰδαΝĲβθΝζİδĲκυλΰέαΝεαδΝĲβθΝκλΰΪθπıβΝĲκυΝξυλκυέΝΟδ ıτηίκυζκδΝπκυΝπλκΫλξκθĲαδΝαπσΝİĲαδλέİμΝ
εαγκįβΰκτθĲαδΝπδıĲΪΝαπσΝĲαΝπλπĲσεκζζαΝπκυΝυπαΰκλİτİδΝβΝıυηίκυζİυĲδεάΝİĲαδλέαέΝǼΪθΝκΝıτηίκυζκμΝ
İέθαδΝαθİιΪλĲβĲκμΝεαδΝįİθΝΫξİδΝυπκΰλαφİέΝıυηίσζαδκΝπκυΝĲκθΝįİıηİτİδΝθαΝπαλαεκζκυγİέΝĲβθΝπκλİέαΝĲκυΝ
spa εαδΝĲβθΝİυγτθβΝΰδαΝĲυξσθΝκλΰαθπĲδεΪΝζΪγβΝηİΝĲκΝπΫλαıηαΝĲκυΝξλσθκυΝαυĲκηΪĲπμΝβΝİυγτθβΝ
απκįέįİĲαδΝıĲκθΝυπİτγυθκΝĲκυΝspaέΝ΢ĲβθΝπİλέπĲπıβΝπκυΝκΝıτηίκυζκμΝπλκΫλξİĲαδΝαπσΝıυηίκυζİυĲδεάΝ
İĲαδλέαΝĲσĲİΝΰέθİĲαδΝįδαεαθκθδıησμΝΝεαδΝβΝİυγτθβΝπİλθΪİδΝαυĲκηΪĲπμΝıΝαυĲάθΝεΝσξδΝıĲκθΝαĲκηδεσΝ
ıτηίκυζκέ ΟδΝγυΰαĲλδεΫμΝİĲαδλέİμΝıυθάγπμΝυπκΰλΪφκυθΝıυηίσζαδκΝįΫıηİυıβμΝηİΝĲβθΝİπδξİέλβıβΝΰδαΝγΝ
ΫĲβΝįδΪıĲβηαΝıĲκΝκπκέκΝΰέθκθĲαδΝĲαεĲδεκέΝΫζİΰξκδΝαπσΝĲκυμΝıυηίκτζκυμΝπμΝπλκμΝĲβθΝεαζάΝζİδĲκυλΰέαΝ
εαδΝκλΰΪθπıβΝĲκυΝspa εαγυμΝεαδΝıİηδθΪλδαΝİπδησλφπıβμΝπλκıππδεκτΝαζζΪΝεαδΝπλκυγβıβμΝθΫπθΝ
πλκδσθĲπθέ 
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SPA MANAGER 

 

ΟΝSPχΝεanagerΝİέθαδΝκΝΪθγλππκμΝ
πκυΝηİλδηθİέΝυıĲİΝθαΝζİδĲκυλΰİέΝ
ΪλĲδαΝΫθαμΝξυλκμΝİυİιέαμΝεαδΝ
κηκλφδΪμέΝΛαηίΪθκθĲαμΝυπσοβΝĲβθΝ
φδζκıκφέαΝĲκυΝξυλκυ κλΰαθυθİδ,Ν
İπκπĲİτİδΝεαδΝφλκθĲέαİδΝΰδαΝĲβθΝ
δεαθκπκέβıβΝĲπθΝπİζαĲυθΝηİΝĲκΝ
ηΫΰδıĲκΝεΫλįκμΝΰδαΝĲβθ İπδξİέλβıβΝ
έǼέθαδΝκΝυπİτγυθκμΝΰδαΝεΪγİΝπζİυλΪΝ
ĲβμΝζİδĲκυλΰέαμΝĲκυΝξυλκυΝįβζαįάμ 

 ǹθİτλİıβ,ΝαιδκζσΰβıβΝεαδΝ
ĲβθΝİεπαέįİυıβΝĲκυΝ
πλκıππδεκτ 

 ΟλΰΪθπıβΝεαδΝįδκέεβıβΝ
πλκηβγİδυθΝΧεαηπέθαμΝεαδΝ
ζδαθδεάμΨ 

 ΣİξθδεΫμΝπυζβıβμΝ
υπβλİıδυθ 

 ΣİξθδεΫμΝπυζβıβμΝπλκρσθĲπθ 

 ΠλκπγβĲδεΫμΝİθΫλΰİδİμΝΧĲβζİφπθδεάΝİπδεκδθπθέα,ΝİθΫλΰİδİμΝηΫıπΝδθĲİλθΫĲ,ΝįδαφβηδıĲδεσΝ
υζδεσΨ 

 ΢ĲλαĲβΰδεάΝηΪλεİĲδθΰε 

 ΣδηκζκΰδαεάΝπκζδĲδεά 

 ǼπδεκδθπθδαεάΝπκζδĲδεάΝ– įβησıδİμΝıξΫıİδμ 

 ΛİδĲκυλΰέαΝĲηβηΪĲπθΝεαδΝĲκθΝıυθĲκθδıησΝĲκυΝπλκıππδεκτ 

 ǻδαıφΪζδıβΝεαδΝίİζĲέπıβΝπκδσĲβĲαμ 

 

ΟΝλσζκμΝĲκυΝıυΰελδĲδεΪΝηİΝĲκυΝıυηίκτζκυΝspa İέθαδΝπİλδııσĲİλκΝįİıηİυĲδεσμΝηİΝįδπζΪıδİμΝİυγτθİμέΝǾΝ
ıξΫıβΝĲκυΝηİΝĲβθΝİπδξİέλβıβΝİέθαδΝησθδηβΝεαδΝεαγκλέαİĲαδΝαπσΝĲκΝıυηίσζαδκέΝΌζκδΝκδΝspa manager  

υπκΰλΪφκυθΝıυηίσζαδκΝıυθİλΰαıέαμΝηİΝαπαλαέĲβĲβΝπλκυπσγİıβΝĲβθΝπζάλβΝεαγκįάΰβıβΝĲκυΝspa,ΝĲκθΝ
ĲαεĲδεσΝΫζİΰξκΝεαδΝĲβθΝπλκυγβıβΝĲκυΝspaέΝΟΝspa manager αıξκζİέĲαδΝπİλδııσĲİλκΝηİΝĲβθΝ
İπδξİδλβηαĲδεάΝπζİυλΪΝĲκυΝεΫθĲλκυέΝǹθαζαηίΪθİδΝĲβθΝİτλİıβΝεαδΝĲβθΝİεπαέįİυıβΝĲκυΝπλκıππδεκτ,Ν
İζΫΰξİδΝĲκθΝπλκυπκζκΰδıησΝεαδΝĲκΝmarketingέΝΌζİμΝκδΝİθΫλΰİδİμΝεαδΝκδΝαπκφΪıİδμΝζαηίΪθκθĲαδΝαπσΝĲκθΝ
έįδκΝεαĲσπδθΝıυαάĲβıβμΝηİΝĲκθΝİπδξİδλβηαĲέαέΝǺλέıεİĲαδΝĲαεĲδεΪΝıĲκΝεΫθĲλκΝεαδΝαθαζαηίΪθİδΝĲδμΝ
πλκπγβĲδεΫμΝİθΫλΰİδİμΝεαδΝįδαφάηδıβΝĲκυΝspaέΝǻİıηİτİĲαδΝΰδαΝΝĲβθΝİπδĲυξέαΝεαδΝεαζάΝζİδĲκυλΰέαΝĲκυΝ
spa σππμΝεαδΝĲκθΝΫζİΰξκΝĲπθΝİıσįπθΝεαδΝİισįπθΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝǼΪθΝπαλαίİέΝεΪπκδκΝεαθκθδıησΝĲκυΝ
ıυηίκζαέκυΝĲκυΝıİΝπİλέπĲπıβΝκδεκθκηδεκτ,ΝκλΰαθπĲδεκτΝάΝθκηδεκτΝπλκίζάηαĲκμΝαυĲκηΪĲπμΝβΝİυγτθβΝ
İέθαδΝįδεάΝĲκυΝεαδΝσξδΝĲκυΝİπδξİδλβηαĲέαΝįδσĲδΝĲκυΝΫξİδΝπαλαξπλβγİέΝİικυıδκįσĲβıβΝıĲβθΝζάοβΝ
απκφΪıİπθΝεαδΝİπδζκΰυθέ 
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ǹΡΥΙΣǼΚΣΟΝΙΚǾΝΚǹΙΝǻΙǹΚΟ΢ΜǾ΢Ǿ 

 

 

 

ǹθΪπĲυιβΝıξİįέκυ 

ǾΝįδαεσıηβıβΝĲκυΝspa απκĲİζκτθΝĲαΝπδκΝıβηαθĲδεΪΝεİφΪζαδαΝπκυΝıυηπİλδζαηίΪθİδΝΫθαΝıξΫįδκΝκλΰΪθπıβμΝ
εΫθĲλκυΝİυαδιέαμέΝǾΝİπδζκΰάΝξλπηΪĲπθ,ΝĲαΝυζδεΪ,ΝβΝİπέπζπıβ,ΝεαδΝĲαΝαιİıκυΪλΝİέθαδΝηδαΝįδαıεİįαıĲδεάΝ
εαδΝıυθαλπαıĲδεάΝİηπİδλέαέΝΠλΫπİδΝσηπμΝθαΝıβηİδπγİέΝσĲδΝβΝįδαεσıηβıβΝĲκυΝspa γαΝΫξİδΝΪηİıκΝ
απκĲΫζİıηαΝıĲβθΝαπκįκĲδεσĲβĲαΝĲκυΝεΫθĲλκυ,ΝκΝĲλσπκμΝπκυΝγαΝκλΰαθπγİέΝκΝξυλκμ αζζΪΝεαδΝβΝıπıĲάΝ
İπδζκΰάΝĲπθΝυπαζζάζπθΝπκυΝγαΝĲκΝıĲİζİξυıκυθέΝΜİΝĲκθΝσλκΝπκδσĲβĲαΝįδαεσıηβıβμΝ κλέακυηİΝĲδμΝİδįδεΫμΝ
ΰθυıİδμΝαλξδĲİεĲκθδεάμΝξυλπθ,ΝĲβθΝεαĲαıεİυά,ΝĲβθΝİıπĲİλδεάΝįδαεσıηβıβ,ΝĲκΝmarketing ,ĲαΝπλκδσθĲαΝεαδΝ
ĲκθΝİικπζδıησέ ǼΪθΝυπΪλξİδΝΫζζİδοβΝİηπİδλέαμΝıΝαυĲσθΝĲκθΝĲκηΫαΝĲσĲİΝγαΝΰέθκυθΝİτεκζαΝζΪγβΝσππμΝ
πκζυΫικįİμΝεαĲαıεİυΫμΝεαδΝαζζκέπıβΝĲβμΝĲαυĲσĲβĲαμ ĲκυΝspaέΝΠλδθΝΰέθİδΝβΝİπδζκΰάΝĲκυΝįδαεκıηβĲά,ΝĲκυΝ
αλξδĲΫεĲκθαΝάΝĲκυΝİλΰκζΪίκυΝπλΫπİδΝθαΝζβφγİέΝΝυπΝσοδθΝκδΝıĲσξκδΝĲκυΝεΫθĲλκυ,ΝΝĲκΝεσıĲκμΝεαδΝκΝ
απαλαέĲβĲκμΝπλκυπκζκΰδıησμέΝ 

 

ǹπκĲτππıβΝξυλπθΝ 

ΟΝıξİįδαıησμΝİθσμΝεΫθĲλκυΝspa ιİεδθΪΝαπσΝĲβθΝĲκπκγİıέα εαδΝΫθαΝεαζσΝİπαΰΰİζηαĲδεσΝıξΫįδκέΝǹθΪζκΰαΝηİΝ
ĲβθΝĲαυĲσĲβĲαΝĲκυΝspa πέξΝresort spa, day spa ,medical spa, amenity spa εαδΝĲδμΝπαλκξΫμΝπκυΝγαΝ
ıυηπİλδζαηίΪθİδΝπλΫπİδΝυπκζκΰδıĲİέΝεαδΝĲκΝεσıĲκμΝĲβμΝĲκυΝξυλκυΝπκυΝγΝαΰκλαıĲİέΝάΝγαΝİθκδεδαıĲİέέΝ 
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 ΢ΣǹǻΙΟΝ1 

 

ΠλυĲαΝπλΫπİδΝθαΝΰέθİδΝηδαΝπζάλβμΝεαĲαΰλαφάΝαπσΝĲδμΝπαλκξΫμΝεαδΝĲαΝπλκδσθĲαΝπκυΝγαΝ
πλκıφΫλκθĲαδΝıĲκΝspaέΝ΢υθέıĲαĲαδΝβΝεαĲβΰκλδκπκέβıβΝĲκυμΝαθΪζκΰαΝηİΝĲκΝηΫλκμΝĲκυΝıυηαĲκμΝσπκυΝ
απİυγτθκθĲαδΝσππμΝπλσıππκ,Νıυηα,ΝηαζζδΪ,ΝθτξδαΝεαδΝηαεδΰδΪαέΝǾΝαĲκηδεάΝφδζκıκφέαΝάΝβΝδįΫαΝĲκυΝ
spa İθįΫξİĲαδΝθαΝπλκĲİέθİδΝεΝΪζζİμΝαθΪζκΰİμΝυπβλİıέİμΝπκυΝĲαδλδΪακυθΝıΝαυĲΫμέΝǼπέıβμΝİπβλİΪακυθΝ
ĲβθΝİπδζκΰάΝπμΝπλκμΝĲκΝİέįκμΝĲπθΝπλκδσθĲπθΝεαδΝĲκυΝİικπζδıηκτέ 
 

 ΢ΣǹǻΙΟΝβ 

 

΢ĲβΝıυθΫξİδαΝπλΫπİδΝθαΝįκγκτθΝκθκηαıέİμΝıĲκυμΝξυλκυμΝΝεαδΝıĲκυμΝυπαζζάζκυμΝπκυΝγαΝπαλΫξκυθΝ
υπβλİıέİμΝαθĲέıĲκδξαέ ΟδΝξυλκδΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝİικπζδıηΫθκδΝαθΪζκΰαΝηİΝĲβθΝγİλαπİέαΝπκυΝγαΝ
παλΫξİĲαδΝυıĲİΝθαΝįδİυεκζτθİĲαδΝβΝİλΰαıέαΝĲπθΝυπαζζάζπθΝıİΝαυĲσθκηİμΝαέγκυıİμΝξπλέμΝ
εαγυıĲİλάıİδμΝεαδΝΫζζİδοβΝπλκδσθĲπθέΝΓδΝαυĲσΝκΝξπλδıησμΝĲπθΝįπηαĲέπθΝπλΫπİδΝθαΝΰέθİδΝηİΝίΪıİδΝ
ĲκθΝİικπζδıησΝπκυΝαπαδĲİέΝεΪγİΝυπβλİıέαΝιİξπλδıĲΪΝαζζΪΝεαδΝηİΝĲκΝαθΪζκΰκΝηΫΰİγκμΝΝξυλκυΝπκυΝ
απαδĲκτθέ 
 

΢ξİįδαıησμ 

 

ΈθαμΝεαĲαλĲδıηΫθκμΝαλξδĲΫεĲκθαμΝηπκλİέΝθαΝίκβγάıİδΝıĲβθΝπλαΰηαĲκπκέβıβΝİθσμΝαζβγδθκτΝεαδΝ
ıπıĲΪΝıξİįδαıηΫθκυΝspaέΝΟΝαλξδĲΫεĲκθαμΝπλΫπİδΝθαΝΫξİδΝεαĲαθκάıİδΝπζάλπμΝĲκΝσλαηαΝεαδΝĲβθΝδįΫαΝ
ĲκυΝspa πκυΝαβĲİέĲαδΝθαΝεαĲαıεİυαıĲİέ,ΝβΝαĲησıφαδλαΝεαδΝĲκΝηΫΰİγκμΝĲπθΝξυλπθΝπκυΝαπαδĲκτθĲαδ,Ν
κΝİικπζδıησμΝπκυΝγαΝξλβıδηκπκδβγİέΝεαδΝĲδμΝξαλαεĲβλδıĲδεΫμΝαπαδĲάıİδμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝΘαΝ
πλκıαλησıİδΝĲβμΝηβξαθδεΫμΝαπαδĲάıİδμΝεαδΝĲκυμΝİπδξİδλβηαĲδεκτμΝıĲσξκυμΝĲκυΝspa 

ıυηπİλδζαηίΪθκθĲαμΝĲδμΝıυθδıĲυıİμΝΰδαΝθΝαθαπĲτιİδΝηδαΝıİδλΪΝαπσΝıξİįδαΰλΪηηαĲαέΝ΢İΝπκζζİμΝ
πİλδπĲυıİδμ κΝαλξδĲΫεĲκθαμΝξλİδΪαİĲαδΝĲβθΝίκάγİδαΝİθσμΝηβξαθδεκτΝΰδαΝθαΝεαγκλέıİδΝĲβθΝ
ıεκπδησĲβĲαΝİθσμΝıξİįέκυΝάΝįδαλγλπĲδεΫμΝαπαδĲάıİδμΝĲκυέΝΟΝζσΰκμΝĲβμΝıυθİλΰαıέαμΝĲκυμΝαφκλΪΝ
ΪηİıαΝπδγαθΪΝπλκίζάηαĲαΝπκυΝηπκλİέΝθαΝυπΪλικυθΝζσΰκΝηİΰΪζκυΝίΪλκυμΝαθĲδεİδηΫθπθΝıİΝĲκέξκυμΝ
εαδΝπαĲυηαĲαΝσππμΝΰδαΝπαλΪįİδΰηαΝκΝİικπζδıησμΝĲβμΝυįλκγİλαπİέαμ. 

 

ΚαĲαηİλδıησμ 

 

ΜΫıαΝĲκΝıξİįδΪΰλαηηαΝπλΫπİδΝθαΝυπΪλξκυθΝπİλδγυλδαΝΰδαΝηİζζκθĲδεάΝİπΫεĲαıβΝĲκυΝspa įδσĲδΝ
πκζζΪΝεΫθĲλαΝıĲβθΝπκλİέαΝαπκφαıέακυθΝİέĲİΝθαΝαζζΪικυθΝĲαυĲσĲβĲαΝİέĲİΝθαΝıυηπİλδζΪίκυθΝεΝΪζζβΝ
υπβλİıέαέΝΟπσĲİΝπλΫπİδΝθαΝįκγκτθΝĲαΝαθΪζκΰαΝπİλδγυλδαΝıĲκΝıξİįδαıησΝĲπθΝξυλπθΝυıĲİΝθαΝηβθΝ
ξλİδαıĲİέΝκΝξυλκμΝκζκεζβλπĲδεάΝαθαεαέθδıβΝπκυΝγαΝεκıĲέıİδΝπκζτΝπİλδııσĲİλκέ 
ΣαΝĲİĲλαΰπθδεΪΝĲκυΝξυλκυΝγαΝİπβλİΪıκυθΝĲκθΝαλδγησΝĲπθΝγİλαπİυĲδευθΝįπηαĲέπθέΝΣαΝįπηΪĲδαΝ
πλΫπİδΝθαΝİέθαδΝεαĲαηİλδıηΫθαΝΫĲıδΝυıĲİΝİέθαδΝζİδĲκυλΰδεΪΝΰδαΝĲκΝπλκıππδεσΝεαδΝĲκθΝİικπζδıησΝ
αζζΪΝεαδΝΪθİĲαΝΰδαΝĲκυμΝπİζΪĲİμΝηİΝİυξΪλδıĲβΝαĲησıφαδλαέΝΈθαΝπλκεαγκλδıηΫθκΝηΫΰİγκμΝαέγκυıαμΝ
γİλαπİδυθΝİέθαδΝπİλέπκυΝ1ίΝΥΝ1ίΝĲİĲλαΰπθδεΪέΝǼπέıβμΝυπΪλξκυθΝįπηΪĲδαΝσπκυΝİθυθκθĲαδΝηİĲαιτΝ
ĲκυμΝηİΝİıπĲİλδεΫμΝπσλĲİμΝıİΝπİλέπĲπıβΝĲαυĲσξλκθβμΝγİλαπİέαμΝįυκΝαĲσηπθέ 
ǾΝİπέπζπıβΝεαδΝĲκΝηΫΰİγκμΝĲκυΝξυλκυΝİπβλİΪακυθΝπκζτΝĲβθΝουξκζκΰέαΝεαδΝĲκυΝΝπİζΪĲβΝαζζΪΝεαδΝ
ĲκυΝυπαζζάζκυέΝΈθαΝυπİλίκζδεΪΝηδελσΝεαδΝφκλĲπηΫθκΝηİΝΫπδπζαΝįπηΪĲδκΝıέΰκυλαΝαπκĲİζİέΝ
įυıζİδĲκυλΰδεσΝΰδαΝĲκθΝυπΪζζβζκΝεαδΝεζİδıĲκφκίδεσΝΰδαΝĲκθΝπİζΪĲβέΝΟδΝγİλαπİυĲδεκέΝξυλκδΝ
İηπİλδΫξκυθΝΰλαφİέα,ΝλΪφδα,ΝελİίΪĲδαΝεαδΝθİλκξτĲİμΝΰδαΝĲβθΝİυεκζέαΝĲκυΝγİλαπİυĲάέΝǾΝİπέπζπıβΝ
πλΫπİδΝθαΝİέθαδΝΪθİĲβΝΰδαΝĲκυμΝπİζΪĲİμΝεαδΝİλΰκθκηδεΪΝıπıĲάΝΰδαΝĲβθΝπλσζβοβΝĲλαυηαĲδıηυθΝĲκυΝ
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γİλαπİυĲάέ ΟΝφπĲδıησμΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝεαĲΪζζβζκμΝεαδΝİτεκζαΝİζİΰξσηİθκμέΝǾΝγİληκελαıέαΝĲκυΝ
įπηαĲέκυΝλυγηέαİĲαδΝıİΝİπέπİįαΝπκυΝπλκıφΫλκυθΝΪθİıβΝεαδΝξαζΪλπıβΝıĲκθΝπİζΪĲβέ 
ΣαΝįπηΪĲδαΝĲπθΝγİλαπİδυθΝξπλέακθĲαδΝıİΝįυκΝεαĲβΰκλέİμέΝǹυĲΫμΝİέθαδμ 
 

 DRY ROOMS 

 

ΣαΝ‘’ıĲİΰθΪΝįπηΪĲδα’’ΝİέθαδΝαυĲΪΝπκυΝΝįİθΝπİλδΫξκυθΝυπβλİıέİμΝθİλκτΝάΝυįλκγİλαπİυĲδεσΝİικπζδıησΝ
ηİΝİιαέλİıβΝφυıδεΪΝĲκυμΝθİλκξτĲİμέΝΣα įπηΪĲδαΝαυĲΪΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝΰδαΝγİλαπİέİμΝπλκıυπκυΝ
εαδΝηαıΪαΝıυηαĲκμέΝΤπΪλξκυθΝγİλαπİέİμΝπκυΝİπβλİΪακθĲαδΝαλθβĲδεΪΝαπΝĲβθΝυΰλαıέαΝσππμΝβΝ
απκĲλέξπıβΝεαδΝγİλαπİέİμΝlaser σπκυΝπλΫπİδΝθαΝπαλΫξκθĲαδΝıİΝıĲİΰθκτμΝξυλκυμέ 
 

 WET ROOMS 

 

ǾΝυįλκγİλαπİέαΝάΝγİλαπİέİμΝπκυΝΫξκυθΝπμΝίΪıβΝĲκυμΝĲκΝθİλσΝαιέαİδΝθαΝİιİĲαıĲκτθΝπλκıİεĲδεΪέΝΟδΝ
İικπζδıηκέΝΰδαΝĲαΝ‘’υΰλΪΝįπηΪĲδα’’ΝİέθαδΝαελδίκέΝεαδΝκδΝπλκφυζΪιİδμΝαıφαζİέαμΝİέθαδΝİπδĲαεĲδεάΝ
αθΪΰεβέΝǼπαλεάΝπαλκξάΝθİλκτΝ, İπαλεάΝαπκξΫĲİυıβΝ,ĲκΝıĲαγİλσΝįκηδεσΝδįλτηαĲκμΝİέθαδΝίαıδεσΝ
ηΫζβηαΝπκυΝπλΫπİδΝθαΝİλİυθβγİέΝπλδθΝΰέθİδΝκπκδαįάπκĲİΝυįλαυζδεάΝİΰεαĲΪıĲαıβέΝǹιέαİδΝθαΝ
ıβηİδπγİέΝππμΝκδΝπδıέθİμΝυįλκγİλαπİέαμ,ΝĲαΝJacuzzi ,ΝκδΝξαζαλπĲδεΫμΝπδıέθİμΝεαδΝκδΝįέθİμΝαπκεĲκτθΝ
πİλδııσĲİλκΝίΪλκμΝσĲαθΝİέθαδΝΰİηΪĲİμΝηİΝθİλσΝεαδ αθγλυπδθαΝıυηαĲαέΝΠλΫπİδΝθαΝκλδıĲİέΝĲκΝ
ηİΰαζτĲİλκΝίΪλκμΝπκυΝηπκλİέΝθΝαθĲΫιİδΝκΝξυλκμΝΰδαΝηδαΝĲΫĲκδαΝİΰεαĲΪıĲαıβΝαπσΝĲκθΝαλξδĲΫεĲκθαΝ
,ĲκθΝηβξαθδεσΝεαδΝĲκθΝİλΰκζΪίκέ ǺαıδεΫμΝγİλαπİέİμΝσππμΝπδıέθİμΝυįλκγİλαπİέαμ,ΝαĲησζκυĲλαΝ
ĲκπκγİĲκτθĲαδΝıİΝįπηΪĲδαΝπκυΝİέθαδ İθĲκδξδıηΫθαΝαπσΝπζαεΪεδΝΰδαΝİυεκζέαΝıĲβΝıυθĲάλβıβ ĲκυΝ
αĲηκτέΝΌηπμΝσĲαθΝκδΝİıπĲİλδεκέΝξυλκδΝİέθαδΝπİλδκλδıηΫθκδΝįέθκθĲαδΝπκζζΫμΝİυεαδλέİμΝıĲβΝ
İεηİĲΪζζİυıβΝĲπθΝİιπĲİλδευθΝξυλπθέΝΜπκλκτθΝθαΝĲκπκγİĲβγκτθΝsauna άΝγİληαδθσηİθβΝπδıέθαΝıİΝ
ηδαΝπζαεσıĲλπĲβΝİιπĲİλδεάΝαυζάΝάΝεάπκΝπκυΝγαΝαπκĲİζΫıκυθΝİιαδλİĲδεάΝİηπİδλέαΝΰδαΝĲκυμΝ
ζκυσηİθκυμΝİδįδεσĲİλαΝıİΝξαηβζάΝεζδηαĲκζκΰδεάΝγİληκελαıέαΝη- θΝίαγηκτμΝεİζıέκυέ 
ΌıκθΝαφκλΪΝĲκυμΝİıπĲİλδεκτμΝξυλκυμ,ΝκδΝĲκέξκδ,ΝβΝįδαεσıηβıβΝεαδΝĲαΝΫπδπζαΝπλΫπİδΝθαΝαθĲΫξκυθΝ
ıĲβθΝυΰλαıέαέΝΟΝİπαλεάμΝİιαİλδıησμΝεαδΝβΝİζİΰξσηİθβΝγİληκελαıέαΝĲπθΝįπηαĲέπθΝİιαıφαζέακυθΝ
ĲβθΝΪθİıβΝĲπθΝπİζαĲυθέΝΜİΰΪζβΝπλκıκξάΝπλΫπİδΝθΝįκγİέΝıĲαΝυζδεΪΝπκυΝγαΝξλβıδηκπκδβγκτθΝΰδαΝĲβθΝ
πλκıĲαıέαΝĲπθΝįπηαĲέπθΝαπσΝĲβθΝυΰλαıέαέΝΤζδεΪΝηβΝπκλυįβΝσππμΝκλδıηΫθκδΝĲτπκδΝαπσΝεİλαηέįδΝ
εαδΝπΫĲλαΝαθĲΫξκυθΝĲβθΝıυθİξσηİθβΝπκıσĲβĲαΝθİλκτΝεαδΝεαγαλέακθĲαδΝİτεκζαΝαπκφİτΰκθĲαμΝĲβθΝ
İηφΪθδıβΝĲκιδεάμΝıυııυλİυıβμΝεαδΝηκτξζαμέ ǾΝεαĲΪζζβζβΝβζİεĲλδεάΝεαζπįέπıβΝıĲαΝįπηΪĲδαΝ
İέθαδΝγΫηαΝυοέıĲβμΝıβηαıέαμΝΰδαΝĲβθΝαıφΪζİδαΝαπσΝβζİεĲλκπζβιέαέΝ 
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ΥυλκμΝζδαθδεάμ 

 

 

 
 

ΣαΝİηπκλİτηαĲαΝζδαθδεάμΝαπκĲİζκτθΝεδ αυĲΪΝηİΝĲβΝıİδλΪΝĲκυμΝıβηαθĲδεσΝπαλΪΰκθĲαΝıĲβθΝ
φδζκıκφέαΝĲκυΝspa απκĲİζκτθΝγίΝΣΝĲπθΝεİλįυθΝıĲβθΝİπδξİέλβıβέΝΟΝαλξδĲΫεĲκθαμΝπλΫπİδΝθαΝ
ηİλδηθάıİδΝıĲβθΝεαĲαıεİυάΝξυλκυΝζδαθδεάμΝįδσĲδΝπαέαİδΝπκζτΝıβηαθĲδεσΝλσζκΝıĲβθΝκηαζάΝ
πλκıΫΰΰδıβΝĲκυΝπİζΪĲβΝθαΝΰθπλέıİδΝσζαΝĲαΝπλκδσθĲαέΝΈξİδΝıβηİδπγİέΝππμΝĲαΝspa πκυΝĲκπκγİĲκτθΝĲαΝ
πλκδσθĲαΝĲκυμΝıİΝίδĲλέθİμΝάΝıİΝαπκηκθπηΫθİμΝΰπθέİμΝİέθαδΝıξİįσθΝαπλσıδĲαΝεαδΝαπαλαĲάλβĲαΝαπσΝ
ĲκυμΝπİζΪĲİμέΝΌıκΝκΝπİζΪĲβμΝγαΝπİλδηΫθİδΝΰδαΝθαΝηπİδΝıĲβθΝαέγκυıαΝγİλαπİέαμΝαθĲέΝθαΝπİλδηΫθİδΝ
ıĲκθΝįδΪįλκηκΝηπκλİέΝθαΝαθαηΫθİδΝıĲκΝįπηΪĲδκΝζδαθδεάμΝσπκυΝηπκλİέΝθαΝΫλγİδΝΪηİıαΝıİΝİπαφάΝηİΝ
ĲαΝπλκδσθĲαΝεαδΝθαΝįκεδηΪıİδΝησθκμΝĲκυέ 
 

ǻδκδεβĲδεσμΝξυλκμ 

 

ǼέθαδΝκΝξυλκμΝĲβμΝυπκįκξάμΝĲπθΝπİζαĲυθΝαπσΝĲκΝαλησįδκΝπλκıππδεσέΝ΢ĲκΝξυλκΝαυĲσΝκδΝυπΪζζβζκδΝ
λυγηέακυθΝĲαΝλαθĲİίκτΝİιυπβλİĲκτθΝĲκυμΝπİζΪĲİμΝεαδΝεΪθκυθΝπλκπγάıİδμΝĲπθΝυπβλİıδυθΝĲκυΝspa. 

ΟΝξυλκμΝİέθαδΝεαĲΪζζβζαΝİικπζδıηΫθκμΝηİΝυπκζκΰδıĲΫμΝεαδΝΰλαφİέαΝΰδαΝĲκΝπλκıππδεσΝσπκυΝκδΝ
υπΪζζβζκδΝφλκθĲέακυθΝİιυπβλİĲβγκτθΝĲαξτĲαĲαΝκδΝπİζΪĲİμΝαθΪζκΰαΝηİΝĲβθΝıİδλΪΝĲπθΝλαθĲİίκτ,Ν
İθβηİλυθκυθΝĲκθΝαλησįδκΝγİλαπİυĲάΝΰδαΝθαΝπαλαζΪίİδΝĲκθΝεΪγİΝπİζΪĲβΝαθΪζκΰαΝηİΝĲβθΝγİλαπİέαΝ
πκυΝΫξİδΝİπδζΫιİδέ 
 

ΥυλκμΝπİλδπκέβıβμΝΪελπθΝεαδΝηαεδΰδΪα   

 

ΟλδıηΫθİμΝυπβλİıέİμΝσππμΝĲκΝηαθδεδκτλΝεαδΝĲκΝπİθĲδεδκτλΝπλΫπİδΝθαΝĲκπκγİĲκτθĲαδΝηαελδΪΝαπσΝ
άıυξİμΝαυθİμέΝǹυĲΫμΝκδΝυπβλİıέİμΝİέθαδΝαλεİĲΪΝγκλυίυįβΝεαδΝεαζσΝİέθαδΝθαΝĲκπκγİĲκτθĲαδΝıİΝηΫλβΝ
πκυΝįİθΝγαΝİθκξζκτθΝΪζζκυμΝπİζΪĲİμέΝΟδΝİΰεαĲαıĲΪıİδμΝαπκξΫĲİυıβμΝεαδΝαπκıĲλΪΰΰδıβμΝαπκĲİζκτθΝ
ηΫλβΝĲβμΝįδαεσıηβıβμΝπκυΝįİθΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝκλαĲΪΝΰδΝαυĲσΝκΝυįλαυζδεσμΝπλΫπİδΝθαΝεαγκįβΰβγİέΝ
απσΝĲκθΝαλξδĲΫεĲκθαΝεαδΝθαΝεαĲαθκάıİδΝĲδμΝπλκίζİπσηİθİμΝαπαδĲάıİδμέΝǾΝİπδζκΰάΝĲκυΝİικπζδıηκτΝ
εαδΝĲπθΝİπέπζπθΝİιαλĲΪĲαδΝαπσΝĲβθΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝαθĲδηİĲυπδıβΝĲπθΝίαεĲβλέπθΝεαδΝĲβμΝıπıĲάμΝ
απκζτηαθıβμέΝǾΝυπβλİıέαΝĲκυΝηαεδΰδΪαΝİέθαδΝηδαΝεαζάΝαφκληάΝΰδαΝıυθİξάΝİπδεκδθπθέα-ıυθκηδζέαΝ
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ηİΝĲκθΝπİζΪĲβΝİδįδεΪΝαθΝπαλΫξκθĲαδΝıυηίκυζΫμΝηαεδΰδΪαέ ǹπαλαέĲβĲβΝİέθαδΝβΝπλκıĲαıέαΝĲβμΝ
πλκıππδεσĲβĲαμΝĲκυΝεΪγİΝπİζΪĲβΝκΝκπκέκμΝηπκλİέΝθαΝηβθΝİπδγυηİέΝθαΝİεĲİγİέΝıİΝαθκδεĲσΝξυλκΝ
ξπλέμΝηαεδΰδΪαέ 
 

ΥυλκμΝεαγαλδσĲβĲαμ 

 

ΟΝξυλκμΝεαγαλδσĲβĲαμΝπκυΝıυηπİλδζαηίΪθİδΝπζυθĲάλδα,ΝıĲİΰθπĲάλδα,ΝεαδΝπλκδσθĲαΝυΰδİδθάμΝεαδΝ
εαγαλδσĲβĲαμΝįİθΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝκλαĲΪΝαπΝĲκυμΝπİζΪĲİμέΝΤπΪλξκυθΝπκζτΝĲλσπκδΝπκυΝαπκįİδεθτκυθΝ
σĲδΝĲκΝspa İέθαδΝεαγαλσΝξπλέμΝθαΝξλİδαıĲİέΝθαΝİζİΰξγκτθΝκδΝξυλκδΝεαγαλδσĲβĲαμέΝΣαΝįπηΪĲδαΝĲπθΝ
γİλαπİδυθΝεαδΝĲαΝθĲκυμΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝεαγαλΪΝεαδΝθαΝΫξκυθΝεαγαλΫμΝπİĲıΫĲİμΝεαδΝįκξİέαΝ
απκλλδηηΪĲπθ,ΝαπκζυηαθĲδεΪΝεαδΝηδαμΝξλάıİπμΝıαπκτθδαΝεαδΝlotions. 

ǻπηΪĲδκΝπλκıππδεκτ 

 

ΟΝπλκıππδεσμΝξυλκμΝĲπθΝυπαζζάζπθΝσπκυΝηπκλκτθΝθΝαζζΪικυθΝλκτξα,ΝθαΝιİεκυλαıĲκτθΝεαδΝθαΝ
φΪθİέΝΣκΝįπηΪĲδκΝĲκυΝπλκıππδεκτΝαπκηκθυθİδΝĲκυμΝυπαζζάζκυμΝαπΝĲκυμΝπİζΪĲİμΝεαδΝįβηδκυλΰİέΝ
ΫθαΝΪθİĲκΝπİλδίΪζζκθΝαθΪηİıαΝıĲκθΝİπδξİδλβηαĲέαΝεαδΝĲβθΝφλκθĲέįαΝĲπθΝıĲİζİξυθΝĲκυέΝ  

 

 

ǹĲησıφαδλα 

ǾΝαĲησıφαδλαΝάΝĲκΝτφκμΝĲκυΝspa İιαλĲΪĲαδΝαπσΝĲβθΝφδζκıκφέαΝĲκυέΝǹυĲάΝİπβλİΪαİĲαδΝαπσΝĲκΝİέįκμΝĲκθΝ
γİλαπİδυθΝκδΝκπκέİμΝηπκλİέΝθαΝΫξκυθΝĲδμΝλέαİμΝĲκυμΝıĲβθΝΙθįέα,ΝĲβθΝΝέΝǹηİλδεά,ΝĲβθΝΰδσΰεα,ΝĲβθΝαΰδκυίΫλįα 

άΝĲβθΝΚέθαέΝΟΝπκζδĲδıησμΝεαδΝβΝφδζκıκφέαΝεΪγİΝξυλαμΝİπβλİΪακυθΝΪηİıαΝĲδμΝĲİξθδεΫμΝαζζΪΝεαδΝĲκθΝξυλκΝ
ıĲκθΝκπκέκΝπλαΰηαĲκπκδκτθĲαδέΝΓδΝαυĲσΝπλΫπİδΝβΝαĲησıφαδλαΝĲκυΝspa θαΝπαλαπΫηπİδΝıĲβθΝαθΪζκΰβΝξυλαΝ
σπκυΝπλκΫλξκθĲαδΝκδΝγİλαπİέİμέΝ  

ΥλυηαĲα 

΢υθβγέαİĲαδΝıİΝπκζζΪΝspa βΝİπδζκΰάΝαπαζυθΝεαδΝγβζυευθΝξλπηΪĲπθΝπμΝίαıδεσμΝεαθκθδıησμΝαπσΝĲκΝΝfeng-

sui. ΢άηİλαΝπαλαĲβλκτηİΝπδκΝπζκτıδαΝΫθĲκθαΝξλυηαĲαΝĲαΝκπκέαΝİέθαδΝδεαθΪΝθαΝįβηδκυλΰάıκυθΝηδαΝσηκλφβΝ
ΰαζάθδαΝαĲησıφαδλαΝıĲκΝπİλδίΪζζκθΝĲκυΝspaέΝΣαΝεαδθκτλδαΝκυįΫĲİλαΝξλυηαĲαΝυπİλίαέθκυθΝĲδμΝαπκξλυıİδμΝ
ĲκυΝζİυεκτ,Νηπİα,ΝεαδΝĲκυΝΰελδΝεαδΝİηπİλδΫξκυθΝηδαΝπκδεδζέαΝαπσΝΫθĲκθαΝξλυηαĲα ηİΝπκζζΫμΝαπβλΫμΝ
απκξλυıİδμΝĲκυΝεσεεδθκυ,ΝπκλĲκεαζέ,ΝηπζİΝεαδΝĲκυΝπλΪıδθκυΝπαέλθκθĲαμΝĲβθΝγΫıβΝĲπθΝεζαııδευθΝ
ξλπηΪĲπθΝıĲαΝspas πζΫκθέΝΣαΝξλυηαĲαΝηπκλκτθΝθαΝηİĲαĲλΫοκυθΝΫθαΝıυθβγδıηΫθκΝįπηΪĲδκΝıİΝεκηοσ,Ν
ıκφδıĲδεΫ,ΝįδαıεİįαıĲδεσ,ΝİκλĲαıĲδεσ,ΝαİıĲσΝεαδΝξαζαλπĲδεσέΝǼέθαδΝαπαλαέĲβĲκΝθαΝıβηİδπγİέΝππμΝĲαΝ
ξλυηαĲαΝΫξκυθΝıυθαδıγβηαĲδεάΝİπέįλαıβΝıĲκυμΝαθγλυπκυμΝεαδΝİθİλΰκπκδκτθΝΫθαΝİυλτΝφΪıηαΝ
αθĲδįλΪıİπθέΝ΢αθΝΰİθδεσμΝεαθσθαμΝĲαΝαπαζΪΝεαδΝκδΝπαıĲΫζΝαπκξλυıİδμΝİέθαδΝπδκΝάλİηαΝεαδΝεαγβıυξαıĲδεΪΝ
İθυΝĲαΝΫθĲκθαΝξλυηαĲαΝπδκΝĲκθπĲδεΪΝεαδΝİθİλΰβĲδεΪέ 

ΚαδΝΝεαγυμΝπκζζΪΝspa παέλθκυθΝηİΰΪζαΝλέıεαΝηİΝĲαΝξλυηαĲα,ΝıβηαθĲδεσμΝπαλΪΰκθĲαμΝİέθαδΝβΝİπέΰθπıβΝ
ĲβμΝεκδθπθδευθ,ΝıυθαδıγβηαĲδευθΝεαδΝπκζδĲδıηδευθΝįδαφκλυθέΝΓδαΝπαλΪįİδΰηα,ΝıĲκυμΝįυĲδεκτμΝ
πκζδĲδıηκτμΝĲκΝεέĲλδθκΝπαέλθİδΝφπĲİδθσ,ΝαδıδσįκικΝεαδΝξαλκτηİθκΝξαλαεĲάλαΝαζζΪΝİέθαδΝΰθπıĲσΝσĲδΝ
ĲκθυθİδΝĲβθΝπθİυηαĲδεάΝįλαıĲβλδσĲβĲα ıĲκδξİέκΝπκυΝįİθΝίκβγΪΝıĲβθΝįβηδκυλΰέαΝξαζαλπĲδεάμΝ
αĲησıφαδλαμΝıĲκΝspaέΝ΢ĲκυμΝαθαĲκζδεκτμΝπκζδĲδıηκτμ,ΝĲκΝεέĲλδθκΝπαέλθİδΝΪζζκΝξαλαεĲάλαέΝ΢İΝεΪπκδİμΝ
πİλδπĲυıİδμΝαθαπαλδıĲΪΝĲβθΝαλδıĲκελαĲέα εαδΝαυĲσΝυπκįİδεθτİδΝεαεσίκυζβΝεαδΝıυΰελκυıδαεάΝφτıβέ 
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ΟΝπαλαεΪĲπΝπέθαεαμΝαθαζτİδΝĲκΝεΪγİΝξλυηαΝιİξπλδıĲΪΝεαδΝίκβγΪΝπκζτΝıĲβθΝıπıĲάΝİπδζκΰάΝξλυηαĲκμΝεαδΝ
αθΪζκΰαΝηİΝĲβθΝεκυζĲκτλαΝεαδΝĲβΝĲαυĲσĲβĲαΝĲκυΝspa. 

 

 

Κσεεδθκ ΤοβζάΝİθΫλΰİδα,ΝπΪγκμ,Νεέθįυθκμ,Νİθγκυıδαıησ,Νπλκİδįκπκέβıβ,Ν
αδıγβıδαıησ 

ΠκλĲκεαζέ Σσθπıβ,Ναθααπκΰσθβıβ,Νİυγυηέα 

Μπζİ ǼηπθΫİδΝβλİηέαΝεαδΝξαζΪλπıβ,ΝİηπδıĲκıτθβ,Νİπκτζπıβ, αζζΪΝ
ηπκλİέΝθαΝİιδıπγİέΝηİΝĲβθΝηİζαΰξκζέα 

ΠλΪıδθκ ΚαγβıυξαıĲδεσ,Νφυıδεσ,ΝαθααπκΰκθβĲδεάΝ 

ΚέĲλδθκ ΢υηπΪγİδα,ΝξαλΪ,Νıυηπσθδα,Νπλκεαζİέ ουξδεάΝįδΫΰİλıβ 

ΚαφΫ Ολΰαθδεσ,ΝıĲαγİλσ,ΝαιδσπδıĲκ 

Μπί ǻτθαηβ,ΝίαıδζδεσĲβĲα,ΝπζκτĲκΝπθİυηαĲδεσĲβĲα 

Ματλκ γζέοβΝ,πΫθγκμ, İεζΫπĲυθıβ 

Ϊıπλκ ǹıφΪζİδα,ΝεαγαλσĲβĲα,Ν 

 

 

 

ΤζδεΪΝεαĲαıεİυάμ 

 

ΠκζζΪΝαπΝĲαΝυζδεΪΝπκυΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝıĲα spa ıάηİλαΝπλκΫλξκθĲαδΝαπσΝφυıδεΫμΝĲİξθβĲΫμΝκυıέİμ πκυΝ
İέθαδΝφδζδεΫμΝηİΝĲκΝπİλδίΪζζκθΝηβΝĲκιδεΪ,ΝηβΝİπδεέθįυθαΝπκυΝαθĲΫξκυθΝıĲβθΝυΰλαıέαΝεαδΝĲβθΝηκτξζαέΝ
ΥλβıδηκπκδκτθĲαδΝαθγİεĲδεΪΝυζδεΪΝσππμΝπζαεΪεδ,ΝĲıδηΫθĲκ,ΝφυıδεάΝπΫĲλαΝεαδΝίδκαπκδεκįκηάıδηİμ 

λβĲέθİμ ıİΝĲαίΪθδα,ΝĲκέξκυμ,ΝεαδΝπαĲυηαĲα. ΣαΝυζδεΪΝαυĲΪΝαθĲδıĲΫεκθĲαδΝıĲβθΝυΰλαıέαΝεαδΝεαγαλέακθĲαδΝ
İτεκζαέΝǾ αυιβηΫθβΝΫηφαıβΝıĲβΝίδπıδησĲβĲαΝΫξİδΝİπέıβμΝİπβλİΪıİδΝİπέπζπıβΝspa įδσĲδΝβΝİπδζκΰάΝĲκυμΝ
ΰέθİĲαδΝηİΝίΪıİδΝĲβθΝαθγİεĲδεσĲβĲΪΝĲκυμΝıĲβθΝυΰλαıέαΝİιέıκυέΝǹπζΪΝıĲκδξİέαΝσππμΝĲκΝθİλσ,ΝκΝαΫλαμ,ΝβΝΰβΝ
εαδΝβΝφπĲδΪΝπαέακυθΝεαγκλδıĲδεσΝλσζκΝıĲβθΝįβηδκυλΰέαΝξαζαλπĲδεάμΝαĲησıφαδλαΝσπκυΝıυθįυΪακθĲαδΝηΫıαΝ
απσΝĲκυμΝİıπĲİλδεκτμΝεαĲαλΪεĲİμ,ΝĲαΝĲαΪεδα,ΝεİλδΪΝάΝıσηπİμΝιτζκυέ ΦυıδεΪΝυφΪıηαĲα,ΝυφάΝĲκέξκυμ,Ν
πκζδĲδıĲδεΪΝαθĲδεİέηİθα,ΝΰυαζέΝηİΝαηηκίκζά,ΝκΝξαζεσμ,ΝεΝΪζζαΝĲΫĲκδαΝηΫĲαζζα įέθκυθΝιİξπλδıĲσΝξαλαεĲάλαΝ
ıĲβΝįδαεσıηβıβέΝ 
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ΦπĲδıησμΝ 

 

 

 

 

ΟΝφπĲδıησμΝİέθαδΝίαıδεσΝıυıĲαĲδεσΝĲβμΝİıπĲİλδεάμΝįδαεσıηβıβμΝįδσĲδΝίİζĲδυθİδΝĲβθΝαĲησıφαδλαΝεαδΝ
ίκβγΪΝıĲβθΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝĲκυΝspa. ΣαΝφπĲδıĲδεΪΝıυηαĲαΝπαλΫξκυθΝσηκλφβΝπδθİζδΪΝıĲκΝθĲİεσλΝηİΝ
ΫηφαıβΝıĲδμΝζİπĲκηΫλİδİμ εαδΝπλκπγκτθΝĲκΝγΫηαΝĲκυΝspa εαδΝĲβμΝαθĲέıĲκδξβμΝγİλαπİέαμέΝΠαλΪįİδΰηα,ΝĲκΝ
φυıδεσΝφπμΝηπκλİέΝθαΝηİĲαĲλΫοİδΝΫθαΝεζİδıĲκφκίδεσΝįπηΪĲδκΝıİΝΪθİĲκΝεαδΝξαζαλπĲδεσΝπκυΝΫλξİĲαδΝıΝ
İπαφάΝηİΝĲβθΝφτıβΝεαδΝΫξİδΝαπκįİδξγİέΝσĲδΝΫξκυθΝεαĲİυθαıĲδεάΝİπέįλαıβΝıĲκυμΝπİζΪĲİμ. ΣκΝφυıδεσΝφπμΝ
İπέıβμΝπλκίΪζζİδΝĲβθΝκηκλφδΪΝĲπθΝξλπηΪĲπθΝ,ĲδμΝυφΫμΝεαδΝĲδμΝİπİθįτıİδμΝĲπθΝĲκέξπθ εαδΝπλκıγΫĲİδΝσφİζκμΝ
ıĲβ įδαĲάλβıβμΝĲβμΝİθΫλΰİδαμΝεαδΝıĲβθΝκδεκζκΰδεάΝıυθİέįβıβ ĲκυΝspa.  

ΟΝφπĲδıησμΝξλβıδηκπκδİέĲαδΝİπέıβμΝΰδαΝθαΝĲκθέıİδΝİιΫξκθĲαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪ σππμΝıξΫįδαΝıĲκυμΝĲκέξκυμ,Ν
πĲυξέα,ΝįδπζυηαĲα,ΝεαδΝίλαίİέαέΝΟΝıπıĲσμΝφπĲδıησμΝηπκλİέΝθαΝİθγαλλτθİδΝĲκυμΝαΰκλαıĲΫμΝθαΝπαλαηΫθκυθΝ
ΰδαΝπİλδııσĲİλκΝξλσθκ εαδΝθαΝαΰκλΪıκυθΝπİλδııσĲİλαΝπλκδσθĲαέΝΈξİδΝίκβγβĲδεσΝλσζκΝıĲαΝįπηΪĲδαΝ
İλΰαıέαμΝΰδαΝĲκυμΝγİλαπİυĲΫμΝεαδΝįβηδκυλΰκτθΝηδαΝξαζαλπĲδεάΝαĲησıφαδλαΝΰδαΝĲκυμΝπİζΪĲİμΝσĲαθΝεΪθκυθΝ
ηαıΪαέΝ΢αφυμΝκΝφπĲδıησμΝįδαφΫλİδΝαπσΝįπηΪĲδκΝıİΝįπηΪĲδκΝαθΪζκΰαΝηİΝĲβθΝυπβλİıέαΝπκυΝπαλΫξİĲαδΝıĲκΝ
εαγΫθαέΝΠαλΪįİδΰηαΝĲκ ηαεδΰδΪα,ΝβΝπİλδπκέβıβΝΪελπθΝεαδΝβΝπİλδπκέβıβΝηαζζδυθΝξλİδΪακθĲαδΝΫθĲκθαΝεαδΝ
įυθαĲΪΝφυĲαΝΰδαΝθαΝφαέθκθĲαδΝκδΝζİπĲκηΫλδİμΝıĲκθΝπİζΪĲβΝıİΝαθĲέγİıβΝηİΝĲδμΝαέγκυıİμΝηαıΪαΝσπκυΝĲκΝφπμΝ
πλΫπİδΝθαΝİέθαδΝπκζτΝαπαζσΝεαδΝξαηβζσΝυıĲİΝθαΝįβηδκυλΰİέΝξαζαλάΝαĲησıφαδλαΝε σξδΝΫθĲαıβέ 

 

Ǽικπζδıησμ 

 

ΟΝİικπζδıησμΝπκυΝξλβıδηκπκδİέĲαδΝıĲαΝspa İέθαδΝαθΪζκΰκμΝηİΝĲδμΝγİλαπİέİμΝπκυΝπαλΫξκθĲαδΝαζζΪΝεαδΝĲβθΝ
κδεκθκηδεάΝįδαγİıδησĲβĲαΝĲκυΝεΫθĲλκυέΝΠδκΝαθαζυĲδεΪΝκδΝİικπζδıησμΝεαδΝĲαΝπλκδσθĲαΝπκυΝ
ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝıΝΫθαΝspa ξπλέακθĲαδΝαθΪζκΰαΝηİΝĲκΝıβηİέκΝİφαληκΰάμΝĲκυμΝıĲκΝıυηαέ 
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ǼΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ ǼΡΓǹΛǼΙǹΝ ǼΙǻǾΝΤΓΙǼΙΝǾ΢ ǼΠǹΓΓǼΛΜǹΣΙΚǹΝΠΡΟΙΟΝΣǹ ǻΙǹΦΟΡǹΝΠΡΟΙΟΝΣǹ 

ΜαιδζΪλδα ίκτλĲıİμ ǹπκλλυπαθĲδεΪ Πέζδθΰε ΚİλδΪΝλİıυ 

ΜπσĲİμΝεαδΝ
ΰΪθĲδα 

ǺαηίΪεδ ΢φκυΰΰΪλδα ΜΪıεİμ Ρκζσδ 

ΚλİίΪĲδΝ
πλκıυπκυΝεαδΝ
ıυηαĲκμ 

Μπκυλθκταδα ΥαλĲέΝυΰİέαμ ΛΪįδΝıυηαĲκμ ΫθįυıβΝπλκıππδεκτ 

΢υıεİυάΝ
ΰαζίαθδεκτΝ
λİτηαĲκμ 

ΠİĲıΫĲİμ ΥαλĲέΝξİλδυθ ǹδγΫλδαΝΫζαδα ΝĲκυζΪπδΝπλυĲπθΝ
ίκβγİδυθ 

΢υıεİυάΝ
İεπκηπάμΝαĲηκτ 

Ρσηπİμ ΢αεκτζİμΝΰδαΝ
ıεκυπέįδα 

ΓαζΪεĲπηαΝθĲİηαεδΰδΪα ΜβξΪθβηαΝ
İθįκİπδεκδθπθέαμ 

ΠİλδıĲλκφδεάΝ
ίκτλĲıα 

ΚαγλΫφĲβμΝ
ξİδλσμ 

απκζυηαθĲδεΪ 

 

ΣκθπĲδεΫμΝζκıδσθ  

ΜİΰİθγυĲδεσμΝ
φαεκμΝ 

΢φκυΰΰΪλδ  ǼθυįαĲδεΫμ,ΝαθĲδΰβλαθĲδεΫμ, 

αθĲδβζδαεΫμΝελΫηİμ 

 

ΘİληδεάΝ
εαηπέθαΝΝ
πİĲıİĲυθ 

ΓΪαİμ  Serum εαδΝαηπκτζİμ  

ΜβξΪθβηαΝ
ηδελκλİυηΪĲπθ 

ΜπκυεΪζδαΝ
εαδΝıπλΫδ 

 ΚİλδΪ  

ǺκβγβĲδεσΝ
ĲλαπΫαδΝ
αδıγβĲδεάμ 

Φαζέįδα  ΤζδεΪΝηαεδΰδΪα  

ΚİλδΫλα tircomentone  ΤζδεΪΝκθυξκπζαıĲδεάμ  

΢υıεİυάΝ
παλαφέθβμ 

ΠαθĲσφζİμ  Ǻİλθέεδα  

ΠİλδıĲλİφσηİθκΝ
ıεαηπσ 

ΞτζδθİμΝ
ıπΪĲκυζİμ 

 ΦτεδαΝεαδΝπλκδσθĲαΝευĲĲαλέĲδįαμ  

Κζέίαθκμ Ǻİζσθİμ    

ΜβξΪθβηαΝ
δκθĲκφσλλδıβμ 

ζέηİμ    

ΜβξΪθβηαΝ
ζİηφδεκτΝηαıΪα 

ΠİθıΪεδα    

ΘİληκεκυίΫλĲα ΟθυξκεσπĲİμ    

ΜβξΪθβηαΝ
ευĲĲαλέĲδįαμ 

ΦλΫαİμΝ
Ĳλκξκτ 

   

ΣλκξκέΝθυξδυθ ΓΪθĲδα    

ΦκυλθΪεδα ΜΪıεİμ    

ΥİδλκεέθβĲİμΝ
ıυıεİυΫμΝηαıΪα 

΢İθĲσθδα    

ΜβξΪθβηαΝ
παγβĲδεάμΝ
ηυκΰτηθαıβμ 

ΠδθΫζα    

ΜβξΪθβηαΝ
λδαδεάμ 

    

ΜβξΪθβηαΝ
İεĲέηβıβμΝ
įΫληαĲκμ 

    

solarium     
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ΛκυĲλδεΫμΝİΰεαĲαıĲΪıİδμ 

 

ǾΝİΰεαĲΪıĲαıβΝηκθΪįπθΝζκυĲλκγİλαπİέαμΝαπκĲİζİέΝιİξπλδıĲσΝεİφΪζαδκΝεαδΝİιέıκυΝıβηαθĲδεσέΝΌππμΝ
ΫξİδΝαθαφİλγİέΝεαδΝπαλαπΪθπΝπλΫπİδΝθαΝζβφγİέΝυπσοδθ βΝεαĲαζζβζσĲβĲαΝĲκυΝεĲδλέκυΝάΝĲβμΝĲκπκγİıέαμΝ
πκυΝγαΝİΰεαĲαıĲαγİέΝβΝηκθΪįαέΝΣβθΝİεĲέηβıβΝαυĲάΝαθαζαηίΪθİδΝκΝαλξδĲΫεĲκθαμΝıİΝıυθįυαıησΝηİΝĲκθΝ
ηβξαθδεσΝσπκυΝελέθκυθΝαθΝĲκΝηΫλκμΝγαΝαθĲΫιİδΝĲκΝπλκίζİπσηİθκΝίΪλκμΝĲβμΝİΰεαĲΪıĲαıβμΝηααέΝηİΝĲβθΝ
πκıσĲβĲαΝθİλκτΝπκυΝγαΝİηπİλδΫξİδέ ΢ĲβΝıυθΫξİδαΝĲκΝspa İπδζΫΰİδΝĲδμΝİΰεαĲαıĲΪıİδμΝπκυΝİπδγυηİέΝ
ĲκπκγİĲάıİδΝεαδΝφυıδεΪΝπκυΝαλησακυθΝεαδΝıĲβθΝδįİκζκΰέαΝĲκυ spaέΝΣΫĲκδİμΝİΰεαĲαıĲΪıİδμΝİέθαδμ 

 

ΣκΝηβξΪθβηαΝυįλκγİλαπİέαμ 
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Vichy shower 

 

 

 

Swiss shower 
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Steam shower 

 

Foot spas 
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Sauna 

 

 

 

 

 

ΜǹΡΚǼΣΙΝΓΚ 

 

ǾΝįδκέεβıβΝĲκυΝĲηάηαĲκμΝηΪλεİĲδθΰεΝİıĲδΪαİδΝπΪθπΝıİΝĲİξθδεΫμΝηΪλεİĲδθΰε,ΝĲβθΝπλαεĲδεάΝĲκυμΝξλάıβΝεαδΝ
ĲβθΝįδκέεβıβΝĲπθΝİθİλΰİδυθΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝΟΝλσζκμΝĲκυΝįδİυγυθĲάΝηΪλεİĲδθΰεΝπκδεέζİδΝαθΪζκΰαΝηİΝĲκΝ
ηΫΰİγκμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ,ΝĲβθΝεκυζĲκτλαΝεαδΝĲβθΝίδκηβξαθδεάΝπİλδκξάΝπκυΝίλέıεİĲαδΝβΝİπδξİέλβıβέΝΟΝ
ıεκπσμΝĲκυΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝαπκįκĲδεσμΝıİΝıξΫıβΝηİΝĲκΝεσıĲκμΝεαδΝπλΫπİδΝθαΝΫξİδΝπζάλβΝεαĲαθσβıβΝĲβμΝ
αΰκλΪμέΝΤπΪλξκυθΝĲΫııİλαΝξαλαεĲβλδıĲδεΪΝπκυΝπλΫπİδΝθαΝİζΫΰξİδΝκΝįδİυγυθĲάμΝηΪλεİĲδθΰεΝΰδαΝθαΝπİĲτξİδΝ
ĲκΝεαζτĲİλκΝįυθαĲσΝαπκĲΫζİıηαέΝΣαΝετλδαΝıĲκδξİέαΝĲκυΝηΪλεİĲδθΰεΝİέθαδΝĲαΝζΝp πκυΝπλκετπĲκυθΝαπσΝĲδμΝ
αΰΰζδεΫμΝζΫιİδμμΝproduct, place, price, promotion (πλκδσθ,ΝĲσπκμ,ΝĲδηάΝπλκυγβıβΨέΣαΝζΝp ıξβηαĲέακυθΝĲκΝ
ηİέΰηαΝηΪλεİĲδθΰεέ 

 

ΣκΝπλκδσθΝηπκλİέΝθΝαθαφΫλİĲαδΝıΝΫθαΝυζδεσΝαΰαγσΝσππμΝβΝίδκηβξαθέαΝspa. 

H ĲδηάΝγαΝπλκıįδκλδıĲİέΝαπσΝĲκθΝįδİυγυθĲάΝηΪλεİĲδθΰεΝυπκζκΰέακθĲαμΝĲκΝεκıĲκμΝĲπθΝυζδευθ,ΝĲκυμΝ
αθĲαΰπθδıĲΫμ,ΝĲβθΝĲαυĲσĲβĲαΝĲπθΝπλκδσθĲπθΝεαδΝĲβθΝπλκıįκευηİθβΝπκδσĲβĲαΝαπσΝĲκθΝπİζΪĲβέ 

ΣαΝεαθΪζδαΝįδαθκηάμΧĲσπκμΨΝİέθαδΝβΝįδαįδεαıέαΝηİΝĲβθΝκπκέαΝĲκΝπλκδσθΝįδαηκδλΪαİĲαδΝıĲκθΝεαĲαθαζπĲάέΝ
ǹυĲσΝηπκλİέΝθαΝİέθαδΝηδαΝφυıδεάΝĲκπκγİıέαΝάΝηδαΝİδεκθδεάΝĲκπκγİıέαΝıĲκΝįδαįέεĲυκέ 

ǾΝπλκυγβıβΝαθαφΫλİĲαδΝıİΝįδαφκλİĲδεΪΝİέįβΝİπδεκδθπθέαμΝπκυΝξλİδΪακθĲαδΝΰδαΝθαΝπκυζβγİέΝΫθαΝπλκδσθέ 
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ǹυĲσΝπİλδζαηίΪθİδΝĲβθΝįδαφάηδıβΝηİΝĲβθΝξλάıβΝĲπθΝΜΜǼ,ΝĲβζİσλαıβ,Νλαįδσφπθκ,ΝįδαįέεĲυκ,Νİφβηİλέįİμέ 

 

ΣΜǾΜǹΝΠΧΛǾ΢ǼΧΝ  

 

ΣκΝĲηάηαΝππζάıİπθΝİέθαδΝυπİτγυθκΝΰδαΝĲκθΝεαγκλδıησΝıαφυθΝıĲσξπθΝΰδαΝĲδμΝππζάıİδμΝĲπθΝυπβλİıδυθΝεαδΝ
ĲπθΝπλκδσθĲπθΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝ΢ĲκΝĲηάηαΝĲπθΝππζάıİπθΝπİλδζαηίΪθκθĲαδΝβΝıπıĲάΝεαδΝεαγαλάΝıεΫοβ,Ν
φδζκįκιέİμ,ΝκδΝηİζζκθĲδεΫμΝıεΫοİδμΝεαδΝβΝıπıĲάΝπλκυγβıβΝĲπθΝυπβλİıδυθΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝΣκΝĲηάηαΝ
ππζάıİπθΝηΫıαΝıİΝspa İέθαδΝαπαλαέĲβĲκΝΰδαΝĲβθΝπλκυγβıβΝπλκδσθĲπθΝspa εαδΝυπβλİıδυθέΝǹυĲσΝαπαδĲİέΝ
İιİδįδεİυηΫθβΝΰθυıβΝΰδαΝĲαΝπλκδσθĲαΝπκυΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝıİΝspa,ΝπέıĲβΝıĲαΝπλκδσθĲαΝεαδΝαπαλαέĲβĲαΝ
πέıĲβΝıĲβΝφδζκıκφέαΝĲπθΝυπβλİıδυθΝπκυΝπλκıφΫλκθĲαδΝıĲκΝspa. 

 

ΛǼΙΣΟΤΡΓΙΚΟΝΣΜǾΜǹ 

 

ΣκΝζİδĲκυλΰδεσΝĲηάηαΝİέθαδΝαπαλαέĲβĲκΝΰδαΝθαΝηπκλİέΝθαΝζİδĲκυλΰάıİδΝβΝİπδξİέλβıβΝηİΝĲκΝıπıĲσΝĲλσπκέ 

ǹυĲσΝπİλδζαηίΪθİδΝσζαΝĲαΝıĲΪįδαΝĲβμΝηİĲαĲλκπάμΝĲπθΝυζδευθ,ΝĲβμΝİλΰαıέαμΝεαδΝĲβμΝİθΫλΰİδαμ ıİΝĲİζδεΪΝ
πλκδσθĲαΝεαδΝυπβλİıέİμέΝΣκΝspa İέθαδΝηδαΝİπδξİέλβıβΝπκυΝπλκıφΫλİδΝυπβλİıέİμέΝΌĲαθΝΫθαμΝπİζΪĲβμΝ
İπδıεΫπĲİĲαδΝΫθαΝspa πλΫπİδΝθαΝυπΪλξİδΝηδαΝıİδλΪΝζİδĲκυλΰδυθΝπκυΝγαΝİιαıφαζέıİδΝĲβθΝκηαζάΝζİδĲκυλΰέαΝ
ĲκυΝΧαπσΝĲβθΝİέıκįκΝηΫξλδΝθαΝįİξγİέΝκΝπİζΪĲβμΝĲβθΝπλκΰλαηηαĲδıηΫθβΝπİλδπκέβıβΝεαδΝθαΝΰέθİδΝΫθαμΝ
δεαθκπκδβηΫθκμΝπİζΪĲβμΨέΝΠαλσηκδİμΝįλαıĲβλδσĲβĲİμΝπκυΝπİλδζαηίΪθİδΝĲκΝζİδĲκυλΰδεσΝĲηάηαΝİέθαδΝβΝ
įδκέεβıβΝαΰκλυθ,ΝαπκΰλαφάΝİηπκλİυηΪĲπθ,ΝζκΰδıĲδεΪΝεαδΝαιδκζκΰέıİδμέ 

 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΝΣΜǾΜǹ 

 

ǾΝįδκέεβıβΝκδεκθκηδευθΝαφκλΪΝįδκδεβĲδεάΝıπκυįαδσĲβĲαΝĲπθΝκδεκθκηδευθΝηİγσįπθέΝǾΝįδκέεβıβΝĲπθΝ
κδεκθκηδευθΝηδαμΝİπδξİέλβıβμΝspa άΝεΫθĲλκυΝγαζαııκγİλαπİέαμΝİέθαδΝυπİτγυθκΝΰδαΝĲκΝηİζζκθĲδεσΝ
πλκΰλαηηαĲδıησΝεαδΝĲβΝİιαıφΪζδıβΝεİλįυθΝıĲβθΝİπδξİέλβıβέΝΣαΝκδεκθκηδεΪΝıĲκδξİέαΝπİλδζαηίΪθκθĲαδΝ
υπκξλİπĲδεΪΝıΝαυĲσΝĲκΝπİįέκέΝΟΝυπİτγυθκμΝĲκυΝκδεκθκηδεκτΝĲηάηαĲκμΝİέθαδΝυπκξλİπηΫθκμΝθαΝİπδγİπλİέΝεαδΝ
θαΝπαέλθİδΝσζαΝĲαΝįİįκηΫθαΝυπσοβΝĲκυΝΰδαΝθαΝηπκλİέΝθαΝελέθİδΝĲκΝπαλσθΝεαδΝĲκΝηΫζζκθΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝΟΝ
κδεκθκηδεσμΝπλκΰλαηηαĲδıησμΝαθααβĲΪΝĲβμΝκδεκθκηδεΫμΝπβΰΫμΝπκυΝγαΝίκβγάıκυθΝĲβθΝİπδξİέλβıβΝθαΝ
πλκΰλαηηαĲέıİδΝĲκΝηΫΰİγκμΝεαδΝĲβθΝξλκθδεάΝıĲδΰηάΝεΪγİΝκδεκθκηδεάμΝįλαıĲβλδσĲβĲαμέΝΟΝκδεκθκηδεσμΝ
ΫζİΰξκμΝπαλαεκζκυγİέΝĲβΝλκάΝηİĲλβĲυθΝΰδαΝθαΝίζΫπİδΝĲκΝεΫλįκμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝǾΝζάοβΝĲπθΝαπκφΪıİπθΝ
ĲπθΝκδεκθκηδευθΝαθαφΫλİĲαδΝıĲδμΝκλγΫμΝκδεκθκηδεΫμΝαπκφΪıİδμΝĲκυΝυπİτγυθκυΝĲκυΝĲηάηαĲκμέΝǾΝ
κδεκθκηδεάΝįδκέεβıβΝıİΝηδαΝİπδξİέλβıβΝspa απαδĲİέΝαπσΝĲκθΝυπİτγυθκΝĲκυΝκδεκθκηδεκτΝĲηάηαĲκμΝĲβθΝ
δεαθσĲβĲαΝθαΝİληβθİτİδΝĲκθΝκδεκθκηδεσΝαπκζκΰδıησΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝσππμ ĲκΝεΫλįκμΝεαδΝĲβθΝαβηέαΝĲβμ,ΝĲβθΝ
ΫεγİıβΝĲβμΝλκάμΝĲπθΝηİĲλβĲυθΝεαδΝĲβθΝαιδκζσΰβıβΝδıκζκΰδıηυθΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέ 
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ǹΠǹΙΣΟΤΜǼΝǹΝΠΡΟ΢ΟΝΣǹΝǼΝΟ΢ΝYΠǼΤΘΤΝΟΤΝSPA MARKETING 

 

 

τΝυπİτγυθκμΝspaΝmarketingΝ
πλΫπİδΝθαΝİέθαδΝΪλĲδαΝ
εαĲαλĲδıηΫθκμΝıĲκΝαθĲδεİέηİθκΝ
ĲκγΝspaΝmarketingΝĲκΝκπκέκΝ
πİλδζαηίΪθİδΝΰθυıİδμΝφδζκıκφέαμ 

ĲκυΝSpaΝεαδΝΠαλκξΫμΝ– ΠλκρσθĲαΝ
(Spa Philosophy/ Spa Service And 

Products)έΠδκΝαθαζυĲδεΪμ 

 

 ΙıĲκλέαΝĲκυΝSpa 

 ΙıĲκλδεάΝǹθαįλκηάΝ– βΝ
΢υıξΫĲδıβΝεαγυμΝεαδΝβΝ
İιΫζδιβΝĲπθΝΙαηαĲδευθΝ
πβΰυθΝΧSpaΝĲβμΝǹλξαδσĲβĲαμΝΨΝηİΝĲαΝ΢τΰξλκθαΝSpaέ 

 ώΝΦδζκıκφέαΝĲβμΝǼυİιέαμ 

 ΝκυμΝ– ΢υηαΝεαδΝΠθİτηα 

 ΢τΰξλκθİμΝĲΪıİδμ 

  ΢τΰξλκθαΝİέįβΝSpa 

  ώΝΚκυζĲκτλαΝĲβμΝǹıέαμ 

  ǹτλα,Νωhakras 
 ǾΝΣİζİĲκυλΰέαΝĲκυΝώammam 

 

ΤπβλİıέİμΝ– Spa 

 

1) ΣκΝĲαιέįδΝıĲκΝSpaΝΧSpaΝTourΨ  – Άΰΰδΰηα,ΝǹθαπθκάΝεαδΝΆλπηα 

2 )ΘİλαπİέİμΝΠλκıυπκυΝ– ΢υηαĲκμ 

3 )ǺαıδεΪΝίάηαĲαΝĲπθΝΘİλαπİδυθ 

4 )ǻδαįδεαıέİμΝ– ΠλπĲσεκζζκΝηİĲΪΝĲδμΝΘİλαπİέİμ 

5)ǻδαĲλκφά ıĲκ Spa 

 

ǼιυπβλΫĲβıβ ΠİζαĲυθ Spa (Customer Services &Spa Hospitality) 

 

ǾΝǼηπİδλέαΝıĲκΝSpa 

1 )ΞİθΪΰβıβΝıĲκΝSpaΝ– ΠυμΝΰέθİĲαδΝĲκΝεαĲΪζζβζκΝspaΝtourΝıĲκθΝπİζΪĲβ 

2 )ǻδαįδεαıέİμΝεαδΝΠλπĲσεκζζα 
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3)ΣκΝΙıĲκλδεσΝĲκυΝΠİζΪĲβΝ– ǹθΪζυıβΝĲπθΝıĲκδξİέπθΝπκυΝηαμΝįέθİδΝ– πυμΝĲαΝξλβıδηκπκδκτηİ 

4)ΥĲέακθĲαμΝĲδμΝıξΫıİδμΝηİΝĲκυμΝπİζΪĲİμ 

5)ΠυμΝεİλįέακυηİΝĲβθΝǹφκıέπıβΝĲκυΝπİζΪĲβ 

6)ǾΝǻυıαλΫıεİδαΝεαδΝĲαΝπαλΪπκθαΝĲπθΝπİζαĲυθΝ– ππμΝĲαΝįδαξİδλδασηαıĲİ 

7)Ǽπδεκδθπθέα 

8)ǾΝΓζυııαΝĲκυΝıυηαĲκμΝήΝĲσθκμΝφπθάμΝεαδΝκδΝεαĲΪζζβζİμΝζΫιİδμ 

9)ΜΪλεİĲδθΰεΝεαδΝΣİξθδεΫμΝΠπζάıİπθΝıĲκΝSpaΝΧεarketingΝΤΝSalesΨ 

 

ΟλδıησμΝΜΪλεİĲδθΰε 

 

1 )ΙıĲκλδεάΝİιΫζδιβΝĲκυΝΜΪλεİĲδθΰεΝ– ζΝǼιİζδεĲδεΫμΝΦΪıİδμ 

2 )ΚİθĲλδεΫμΝǹλξΫμΝΜΪλεİĲδθΰε 

3 )ΠİλδίΪζζκθΝΜΪλεİĲδθΰε 

4 )ΈθθκδαΝεαδΝΟλδıησμΝĲπθΝΤπβλİıδυθ 

5 )ΙįδαδĲİλσĲβĲİμΝĲκυΝΜΪλεİĲδθΰεΝΤπβλİıδυθ 

 

ΠυζβıβΝ– ǼέįβΝΠπζάıİπθ 

 

1) ΚαθσθİμΝπυζβıβμΝıĲκΝSpa 

2 )ǺάηαĲαΝπυζβıβμ 

3 )ΣκΝ΢ĲΪįδκΝηİĲΪΝĲκΝεζİέıδηκΝĲβμΝπυζβıβμ 

ζΝΨΝǼέįβΝΠİζαĲυθ 

5 )ǹθĲδηİĲυπδıβΝǹπαδĲβĲδευθΝΠİζαĲυθ 

θΝΨǼηπσįδαΝǼπδεκδθπθέαμ 

7) ǹθĲδλλάıİδμΝΠİζαĲυθ 
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΢ΣΡǹΣǾΓΙΚǾΝΜǹΡΚǼΣΙΝΓΚ 

 

 

 

 ǼθυΝκδΝπζβλπηΫθİμΝįδαφβηέıİδμΝηπκλİέΝθαΝΝίκβγκτθΝθαΝαπκεĲάıİδΝβΝİπδξİέλβıβΝspa θΫκυμΝπİζΪĲİμ,ΝβΝ
πλκıππδεάΝİπαφάΝİέθαδΝĲκΝεζİδįέΝΰδαΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝİπδξİδλάıİπθΝεαδΝviralΝmarketingέ ǾΝίΫζĲδıĲβΝ
ıĲλαĲβΰδεάΝηΪλεİĲδθΰεΝspaΝγαΝπλΫπİδΝθαΝπİλδζαηίΪθİδΝĲαΝsocialΝmediaΝεαδΝĲδμΝπλκıφκλΫμΝĲπθΝπİζαĲυθΝ
ĲκυμΝπμΝίαıδεΪΝηΫλβΝĲκυΝıξİįέκυέ 

 

ǺǾΜǹΝ1κ
  ǹΝǹΛΤ΢ΗΝΣΗ΢ΝΤΠΗΡǼ΢Ιǹ΢ 

 

ΣκΝπλυĲκΝίάηαΝΰδαΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝηδαμΝıĲλαĲβΰδεάμΝηΪλεİĲδθΰεΝspaΝİέθαδΝθαΝεαγκλδıĲİέΝĲδΝγΫζİδΝβΝ
αΰκλΪέ ǹυĲσΝγαΝίκβγάıİδΝθαΝįβηδκυλΰβγİέ ηδαΝαθĲαΰπθδıĲδεάΝυπβλİıέα,ΝηİΝίΪıβΝĲαΝκφΫζβΝεαδΝĲβθΝ
Ĳδηάέ Γδα παλΪįİδΰηα,ΝηπκλİέΝηδαΝİπδξİέλβıβΝspa θαΝίλİδΝĲκθΝαθĲαΰπθδıησΝĲβμΝσπκυΝπλκıφΫλİδ ĲαΝ
θτξδα,ΝηαıΪαΝεαδΝυπβλİıέİμΝπλκıυπκυ,ΝαζζΪΝįİθΝπλκıφΫλİδΝπİλδĲυζέιİδμΝıυηαĲκμ,ΝζαıπσζκυĲλα,Ν
αλπηαĲκγİλαπİέαΝά İπέΝĲσπκυΝĲβΝφλκθĲέįαΝĲπθΝπκįδυθ. ǼΪθΝβΝαθĲαΰπθδıĲδεάΝİπδξİέλβıβΝπλκıφΫλİδΝ
įδαφκλİĲδεΫμΝυπβλİıέİμΝαπσΝĲκθΝυπΪλξκθĲαΝαθĲαΰπθδıησ,ΝέıπμΝθα İέθαδΝıİΝγΫıβΝθαΝαθĲαΰπθδıĲİέΝıĲβθΝ
ĲδηάΝησθκέ ΓδΝαυĲσΝπλΫπİδΝθαΝΰέθİδΝαθΪζυıβΝĲβθΝπδγαθάΝπİζαĲİέαΝĲκυΝspa ΰδαΝθαΝεαγκλδıĲκτθΝπκδαΝİέθαδΝ
ĲαΝκφΫζβΝπκυΝγΫζκυθ,ΝσξδΝησθκΝπκδİμΝυπβλİıέİμΝαθααβĲΪΝβΝİπδξİέλβıβΝΰδαΝθαΝİηπζκυĲδıĲİέ. 

 

ǺǾΜǹΝβκ
 ΟΡΙ΢ΜΟ΢ΝΣΙΜΩΝ 

 

ΜİΝίΪıβΝĲβθ αθΪζυıβΝĲπθΝπδγαθυθΝπİζαĲυθΝĲκυΝspa ,ΝεαγκλέακθĲαδΝκδΝĲδηΫμ ΰδαΝθαΝįδαξİδλδıĲİέΝĲκΝ
İηπκλδεσΝıάηαΝĲκυΝspa εαδΝθαΝπαλΫξκυθΝĲαΝπİλδγυλδαΝεΫλįκυμΝπκυΝξλİδΪαİĲαδΝβΝİπδξİέλβıβ. Ο 

αθĲαΰπθδıησμΝηİΝξαηβζσĲİλİμ ĲδηΫμ ηπκλİέΝθαΝįβηδκυλΰάıİδΝĲβθΝİθĲτππıβΝσĲδΝİέθαδ ΫθαΝξαηβζκτΝ
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πλκςπκζκΰδıηκτΝspa,ΝίζΪπĲκυθΝĲβθΝİδεσθαΝĲκυΝηİĲαιτΝĲπθΝηİΰΪζπθΝspendersέ ΟΝεαγκλδıησμΝĲπθΝĲδηυθ  

ηπκλİέΝθαΝįβηδκυλΰάıİδΝυοβζάΝαθĲδζβπĲάΝπκδσĲβĲαΝπκυΝİέθαδΝυοβζσĲİλİμΝαπσΝĲκθΝαθĲαΰπθδıησΝĲκυ,ΝάΝ
ηπκλİέΝθαΝĲκΝεΪθİδΝδεαθσΝθαΝαθĲαΰπθδıĲİέέ  

ΣλσπκδΝυπκζκΰδıηκτΝĲδηυθ 

 

ΤπκζκΰδıησμΝĲκυΝıυθκζδεκτΝζİδĲκυλΰδεκτΝεαδΝĲαΝΰİθδεΪΝΫικįα,ΝĲαΝκπκέαΝπİλδζαηίΪθκυθΝĲκΝεσıĲκμΝηβΝ
παλκξάμΝυπβλİıδυθ,ΝσππμΝİθκδεέαıβ,ΝİπδξİδλάıİδμΝεκδθάμΝπφΫζİδαμ,ΝĲαΝĲβζΫφπθαΝεαδΝĲκΝηΪλεİĲδθΰεέ  

ǻδαέλİıβΝαυĲκτΝĲκυΝαλδγηκτ ηİΝĲκΝıυθκζδεσΝαλδγησΝĲπθΝηβθδαέπθΝπİζαĲυθΝσπκυΝεαγκλέαİδΝΰİθδεΪΝ
Ϋικįα αθΪΝυπβλİıέαέ  

Τπκζκΰδıησμ ĲκυΝεσıĲκυμΝĲπθΝυπβλİıδυθ, κδΝκπκέİμΝπİλδζαηίΪθκυθΝĲκΝπλκıππδεσΝεαδΝπλκρσθĲαΝπκυΝ
ξλβıδηκπκδκτθĲαδΝΰδαΝĲβθΝİεĲΫζİıβΝγİλαπİέİμέ  

ΠλσıγİıβΝΰİθδευθ εαδΝĲκΝεσıĲκμΝĲπθΝυπβλİıδυθΝΰδαΝεΪγİΝĲτπκΝυπβλİıέαμΝΰδαΝθαΝεαγκλέıİδΝĲκΝεσıĲκμΝ
αθΪΝυπβλİıέαΝεαδΝθαΝπλκıĲİγİέΝ Ĳκ İπδγυηβĲσΝπİλδγυλδκΝεΫλįκυμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμ. 

 

ǺǾΜǹΝγκ
 ǼΝΘǹΡΡΤΝ΢ΗΝΠΙ΢ΣΟΣΗΣǹ΢ΝΣΩΝΝΠǼΛǹΣΩΝ 

 

ΟδΝπλκıππδεΫμΝıξΫıİδμΝηİĲαιτΝĲπθΝηİηκθπηΫθπθΝπαλσξπθΝυπβλİıδυθΝεαδΝĲπθΝπİζαĲυθ İέθαδΝελέıδηİμ 

ΰδαΝĲβθΝİπδĲυξέα ĲκυΝspa. ǼΪθΝπλκıĲİγκτθ πλκΰλΪηηαĲαΝπδıĲσĲβĲαμ,ΝİπδįσηαĲαΝπαλαπκηπάμ,ΝfreebiesΝ
πλκρσθ,ΝclubsΝΰİθİγζέπθΝεαδΝΪζζİμΝπλκπγβĲδεΫμΝİθΫλΰİδİμΝπκυΝαπκıεκπκτθΝıĲκυμΝυπΪλξκθĲİμΝπİζΪĲİμΝ
įβηδκυλΰκτθ θΫİμΝįκυζİδΫμέ ǾΝİεξυλβıβΝİθσμΝαĲσηκυ ηΪλεİĲδθΰεΝıĲκΝspaΝγαΝΰθπλέıİδΝĲκυμΝπİζΪĲİμΝ
πλκıππδεΪΝεαδΝηİΝĲδμΝıυθάγİδİμΝĲπθΝįαπαθυθ Ĳκυμ. ǹυĲσΝĲκΝΪĲκηκΝπαλαηİέθİδΝıİΝĲαεĲδεάΝİπαφάΝηİ 

εΪγİΝπİζΪĲβΝΰδαΝθαΝίİίαδπγİέΝσĲδΝİέθαδΝδεαθκπκδβηΫθκμΝεαδΝθαΝιΫλİδΝσĲδΝβΝηİĲΪίαıβΝıİΝΫθαΝθΫκΝspaΝγαΝ
ĲκθΝαθαΰεΪıİδΝθαΝξΪıİδΝĲαΝπκζζαπζΪΝπλκıππδεΪΝκφΫζβΝπκυΝπλκıφΫλκυθέ ǹυĲσΝγαΝįδαλεΫıİδΝΰδαΝαλξβ 

ΫθαΝηάθαΝı İπαφά ηİΝĲκθΝπİζΪĲβΝ,ΝξλβıδηκπκδυθĲαμΝΫθαΝıυθįυαıησΝĲπθΝηİγσįπθ,ΝσππμΝηβθτηαĲαΝ
βζİεĲλκθδεκτΝĲαξυįλκηİέκυ,ΝĲβζİφπθδεΫμΝεζάıİδμ,ΝTweetsΝεαδΝεαλĲ-πκıĲΪζέ 

 

ǺǾΜǹΝζκ
 ǻΙǹΦΗΜΙ΢ΗΝΚǹΙΝΠΡΟΩΘΗ΢Η 

 

ǾΝξλάıβΝĲπθΝįβηκΰλαφδεπθΝıĲκδξİέπθΝİθσμΝİπδγυηβĲκτΝπİζΪĲβΝ,ΝσππμΝβΝβζδεέα,ΝΰİπΰλαφδεάΝπİλδκξάΝάΝĲβθΝ
κδεκΰİθİδαεάΝεαδΝΰκθΫπθ,ΝΰδαΝĲβθΝİπδζκΰάΝĲκυΝıπıĲκτΝλαįδκφυθκυ,ΝĲβζİσλαıβ,Νİφβηİλέįα,ΝπİλδκįδεσΝεαδΝ
ĲβθΝδıĲκıİζέįαΝκξάηαĲαΝįδαφάηδıβμέ ΝαΝξαλαεĲβλδıĲκτθΝκδ İδεσθİμΝĲπθΝΰυθαδευθΝπκυΝηκδΪακυθΝηİΝĲκθΝ
πİζΪĲβ-ıĲσξκΝıĲκΝυζδεσΝηΪλεİĲδθΰεΝΝεαδΝıĲβθΝδıĲκıİζέįαΝĲκυΝspa ,ΝεαδΝθαΝπΪλİδΝηαλĲυλέİμέ ΠλΫπİδΝθΝ
İπδĲİυξγİέΝβΝİπδεκδθπθέα ηİΝĲκυμΝıυθİλΰΪĲİμΝεαδΝπλκηβγİυĲΫμ ΰδαΝco-opΝπλκΰλΪηηαĲα πκυΝπλκıφΫλκυθΝΰδαΝ
θαΝίκβγάıκυθΝθαΝηİδπγκτθ ĲαΝΫικįαΝįδαφάηδıβμΧİτλİıβΝξκλβΰυθΨ. ǻβηδκυλΰέαΝδıĲκıİζέįαμ πκυΝαπαλδγηİέΝ
ĲδμΝυπβλİıέİμΝεαδΝηαλĲυλέİμΝαπσΝĲκυμΝπİζΪĲİμΝĲκυΝιİθκįκξİέκυΝάΝεΫθĲλκυΝspa .ΝαΝπαλΫξκθĲαδ πλκıππδεΫμΝ
ıυηίκυζΫμΝκηκλφδΪμΝΰδαΝθαΝεΪθİδΝĲκΝspa ΫθαθΝαιδσπδıĲκΝİĲαέλκΝεαδΝθαΝαυιάıİδΝĲδμΝİπδıεΫοİδμΝıİΝαπİυγİέαμΝ
ıτθįİıβΝıĲδμΝıİζέįİμΝ. ǾΝįδαĲάλβıβΝηδαμ ĲλΫξκυıαμ ζέıĲαμΝεαδΝθαΝξλβıδηκπκδİέĲαδΝĲκΝįδαφβηδıĲδεσΝ
ĲαξυįλκηİέκΝεαδΝβζİεĲλκθδεσΝĲαξυįλκηİέκΝΰδαΝαθαεκδθυıİδ εαδ πλκıφκλΫμέ 



56 

 

΢ĲαΝπζαέıδαΝİθσμΝİπδĲυξβηΫθκυΝmarketing  βΝκπĲδεάΝİπδεκδθπθέα  İέθαδΝαθαηφέίκζαΝĲκΝηİΰΪζκΝıĲκέξβηαΝΰδαΝ
ĲβθΝπλκυγβıβΝηδαμΝİπδξİέλβıβμΝεαδΝĲπθΝυπβλİıδυθΝĲβμέΝΠλκıφΫλİδΝĲκθΝδįαθδεσΝıυθįυαıησΝĲβμΝİδεσθαμΝεαδΝ
ĲβμΝπλκίκζάμΝĲβμ,ΝαθαįİδεθτκθĲαμΝĲαΝįυθαĲΪ ıβηİέαΝεαδΝπλκıİζετκθĲαμΝĲκΝİπδγυηβĲσΝπİζαĲκζσΰδκέ 

 

ΣκΝįβηδκυλΰδεσΝεκηηΪĲδΝĲκυΝmarketingΝπİλδζαηίΪθİδμ 

 

GRAPHIC DESIGN 

ǻβηδκυλΰέαΝΛκΰκĲτπκυ,ΝǼĲαδλδεάμΝĲαυĲσĲβĲαμ,ΝǼĲαδλδεκτΝΤΝįδαφβηδıĲδεκτΝİθĲτπκυ,ΝPromoΝkit,Ν
ǹφέıαμήbannerέ 

PACKAGING  DESIGN 

ǻβηδκυλΰδεσμΝıξİįδαıησμΝıυıεİυαıέαμ,ΝαπκεζİδıĲδεάΝĲπθΝπλκρσθĲπθΝπκυΝİθįİξκηΫθπμΝγΫζİδΝθαΝ
πλκπγάıİδΝβΝİπδξİέλβıβΝıİΝıυθįυαıησΝηİΝĲδμΝυπβλİıέİμΝĲβμέ 

PHOTOGRAPHY 

ΦπĲκΰλΪφβıβΝξυλκυΝηİΝάΝξπλέμΝξλάıβΝίκβγβĲδευθΝηκθĲΫζπθΝεαγυμΝεαδΝstillΝlife  φπĲκΰλΪφβıβΝ
αθĲδεİδηΫθπθΝηİΝıεκπσΝĲβΝįβηδκυλΰέαΝφπĲκΰλαφδεκτΝυζδεκτΝΰδαΝκπκδαįάπκĲİΝįδαφβηδıĲδεάΝξλάıβέ 

PROMO VIDEO 

ǻβηδκυλΰέαΝįδαφβηδıĲδεκτΝvideo,ΝηİΝconcept,ΝΰδαΝπλκίκζάΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝέΝΣκΝpromoΝvideoΝηπκλİέΝθαΝ
ξλβıδηκπκδβγİέΝıİΝηδαΝİυλİέαΝΰεΪηαΝİφαληκΰυθΝαπσΝĲβθΝπλκίκζάΝĲκυΝinhouseΝİπμΝĲκΝwebΝάΝεαδΝıαθΝ
αυĲσθκηβΝπαλκυıέαıβΝεαδΝİέθαδΝκΝπζΫκθΝΪηİıκμΝĲλσπκμΝπλκίκζάμέ 

CREATIVE CONCEPT 

ΜİζΫĲβ,Ν΢ξİįδαıησμ,ΝΠλκĲΪıİδμ,ΝΤζκπκέβıβΝηδαμΝκζκεζβλπηΫθβμΝεαηπΪθδαμΝβΝκπκέαΝγαΝπİλδζαηίΪθİδΝ
σζαΝάΝηΫλκμΝσζπθΝĲπθΝπλκβΰκτηİθπθΝυπβλİıδυθέ 

ǻǾΜΙΟΤΡΓΙǹΝǾΝǹΝǹΝǼΧ΢ǾΝΣΟΤΝSPχΝεϋσU 

ΜİζΫĲβΝεαδΝıξİįδαıησμΝĲκυΝεαĲΪζζβζκυΝspaΝmenuΝηİΝıĲσξκΝĲβθΝαθαίΪγηδıβΝĲπθΝπαλİξσηİθπθΝ
υπβλİıδυθΝεαδ  ĲβθΝατιβıβΝĲπθΝππζάıİπθέΝǹυĲσΝπλαΰηαĲκπκδİέĲαδΝıİΝıυθįυαıησΝηİΝĲβθΝυπβλİıέαΝĲκυΝ
mysteryΝshopΝπκυΝπλαΰηαĲκπκδκτηİΝıĲκΝıυθİλΰαασηİθκΝspaΝυıĲİΝθαΝįδαπδıĲυıκυηİΝıİΝπκδαΝγΫηαĲαΝ
ξλİδΪαİĲαδΝαθαίΪγηδıβΝĲκΝπλκıππδεσΝĲκυΝspaΝεαδΝθαΝεαĲαλĲέıκυηİΝĲβθΝεαĲΪζζβζβΝİεπαέįİυıβΝĲκυΝspaΝ
ΰδαΝĲβθΝİιΪζİδοβΝĲπθΝπλκίζβηΪĲπθΝεαδΝΰδαΝĲβθΝδįαθδεσĲİλβΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝĲκυΝξυλκυέ 

ǻǾΜΙΟΤΡΓΙǹΝSIύσχTURϋΝΘǼΡǹΠǼΙΧΝ 

ǻυθαĲσĲβĲαΝπαλαΰπΰάμΝιİξπλδıĲάμΝεαδΝεαĲ`ΝαπκεζİδıĲδεσĲβĲαΝγİλαπİέαμΝΰδαΝĲκθΝİεΪıĲκĲİΝξυλκ,ΝπμΝ
παλİξσηİθβΝυπβλİıέαΝάΝİηπκλδεσΝπλκρσθ. 
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ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟ 

 

 

 

 

 

ΌππμΝαθαφΫλαηİΝπαλαπΪθπΝıĲδμΝζκδπΫμΝįδαĲΪιİδμΝΰδαΝαįİδκįσĲβıβΝεΫθĲλπθΝγαζαııκγİλαπİέαμΝεαδΝ
spa,ΝΝıĲδμΝΜκθΪįİμΝΙαηαĲδεάμΝΘİλαπİέαμΝεαδΝĲαΝΚΫθĲλαΝΙαηαĲδεκτΝΣκυλδıηκτΝαπαıξκζİέĲαδΝετλδκ,Ν
įδκδεβĲδεσΝεαδΝĲİξθδεσΝπλκıππδεσέΝ΢ĲκΝετλδκΝπλκıππδεσΝαθαĲέγİĲαδΝβΝπαλκξάΝĲπθΝυπβλİıδυθ,ΝπκυΝ
πλκıφΫλκθĲαδΝıĲβΝΜκθΪįαΝάΝıĲκΝΚΫθĲλκ,ΝıτηφπθαΝηİΝĲδμΝΪįİδİμΝπκυΝΫξκυθΝξκλβΰβγİέΝΰδαΝĲβθΝέįλυıβΝ
εαδΝĲβΝζİδĲκυλΰέαΝĲκυΝεαδΝĲαΝĲηάηαĲαΝπκυΝζİδĲκυλΰκτθΝεαδΝαπκĲİζİέĲαδΝαπσΝĲκυμΝΰδαĲλκτμ,ΝĲκυμΝ
αδıγβĲδεκτμ,ΝĲκυμΝζκυĲλκθσηκυμ,ΝĲκυμΝΰυηθαıĲΫμ,ΝĲκυμΝφυıδκγİλαπİυĲΫμ,ΝĲκυμΝįδαδĲκζσΰκυμΝεέζέπέ,ΝκδΝ
κπκέκδΝπλΫπİδΝθαΝεαĲΫξκυθΝαθĲέıĲκδξβΝİπαΰΰİζηαĲδεάΝΪįİδαΝεαδ İφσıκθΝįİθΝπλκίζΫπİĲαδΝΪįİδα,Ν
αθαΰθπλδıηΫθκΝπĲυξέκΝĲλδĲκίΪγηδαμΝİεπαέįİυıβμΝηİΝĲβθΝİπδφτζαιβΝĲκυΝΪλγλκυΝ1βΝπαλέΝ1ΝεαδΝĲκυμΝ
ίκβγκτμΝĲκυμ,ΝκδΝκπκέκδΝπλΫπİδΝθαΝεαĲΫξκυθΝπĲυξέκΝάΝίİίαέπıβΝηİĲαįİυĲİλκίΪγηδαμΝεαĲΪλĲδıβμΝάΝ
πδıĲκπκέβıβΝαπσΝαλησįδκΝφκλΫαέΝ΢ĲκΝįδκδεβĲδεσΝεαδΝĲİξθδεσΝπλκıππδεσΝαθαĲέγİθĲαδ,ΝαθΪζκΰαΝηİΝĲαΝ
ĲυπδεΪΝεαδΝκυıδαıĲδεΪΝπλκıσθĲαΝĲκυΝεαγİθσμ,ΝσζİμΝκδΝυπκıĲβλδεĲδεΫμΝυπβλİıέİμΝεαδΝδįέπμΝβΝ
ΰλαηηαĲİδαεάΝυπκıĲάλδιβ,ΝβΝηβξαθκλΰΪθπıβΝĲπθΝυπβλİıδυθ,ΝβΝζİδĲκυλΰέαΝĲκυΝĲαηİέκυΝεαδΝĲκυΝ
ζκΰδıĲβλέκυ,ΝβΝıυθĲάλβıβΝĲκυΝηβξαθκζκΰδεκτΝİικπζδıηκτΝεαδΝĲπθΝβζİεĲλδευθΝεαδΝζκδπυθ 

İΰεαĲαıĲΪıİπθ,ΝεαγυμΝεαδΝβΝεαγαλδσĲβĲαΝıτηφπθαΝηİΝĲκυμΝδıξτκθĲİμΝεαθσθİμΝυΰδİδθάμ,ΝσππμΝ
İδįδεσĲİλαΝεαγκλέακθĲαδΝηİΝĲκθΝİıπĲİλδεσΝΚαθκθδıησΝΛİδĲκυλΰέαμέ 
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ΣΜǾΜǹΝǹΝΘΡΧΠΙΝΟΤ ǻΤΝǹΜΙΚΟΤ 

 

 

 

 

΢İΝπİλέπĲπıβΝπκυΝįİθΝυπΪλξİδΝıĲβθΝİπδξİέλβıβΝαλησįδκμΝspa manager ĲσĲİΝĲκΝλσζκΝĲκυΝαθαζαηίΪθİδΝ
ĲκΝĲηάηαΝĲκυΝαθγλππέθκυΝįυθαηδεκτΝ σπκυΝπİλδζαηίΪθİδΝĲβθΝıυθİδıφκλΪΝĲπθΝυπαζζάζπθΝıĲκυμΝ
ıĲσξκυμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέ ΢υΰεİελδηΫθαμ  

 

 ΠİλδζαηίΪθİδΝĲβθΝπλσıζβοβΝαĲσηπθΝεαδΝπαλΪζζβζαΝĲκυμΝίκβγΪİδΝθΝαθαπĲτικυθΝĲδμΝįυθΪηİδμΝ
ĲκυμΝεαδΝθαΝįδαĲβλάıκυθΝĲκΝİπέπİįκΝįΫıηİυıάμΝĲκυμέΝ 

 ǼπδίλαίİτİδΝĲκυμΝυπαζζάζκυμΝπκυΝυπİλίαέθκυθΝĲκΝπλκıįκευηİθκΝαπκĲΫζİıηα,ΝπλκıβζυθκθĲαδΝ
ıĲκυμΝıĲσξκυμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝεαδΝİέθαδΝπδıĲκέΝıĲδμΝαπαδĲάıİδμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝǹυĲσμΝκΝ
ĲκηΫαμΝυπκıĲβλέαİδΝĲκυμΝυπαζζάζκυμΝθαΝįκυζİτκυθΝαληκθδεΪΝηİΝĲκυμΝįδİυγυθĲΫμέΝΟΝυπΪζζβζκμΝ
γİπλİέĲαδΝΫθαΝαθİιΪλĲβĲκΝΪĲκηκΝηİΝıĲσξκυμΝεαδΝİέθαδΝίαıδεσΝıυıĲαĲδεσΝΰδαΝĲβθΝİπδĲυξέαΝĲβμΝ
İπδξİέλβıβμέΝ 

 ΣκΝĲηάηαΝĲκυΝαθγλππέθκυΝįυθαηδεκτΝίκβγΪİδΝĲκυμΝυπαζζάζκυμΝθαΝεαĲαθκάıκυθΝĲκυμΝıĲσξκυμΝ
ĲβμΝİπδξİέλβıβμΝεαδΝĲκυμΝπλκıφΫλκυθΝıβηαθĲδεΫμΝκįβΰέİμΝΰδαΝĲκΝπυμΝγαΝĲκυμΝİπδĲτξκυθέΝǹυĲσ,Ν
ζΫΰİĲαδ,ΝσĲδΝİέθαδΝυπİτγυθκΝΰδαΝĲβθΝİζΪĲĲπıβΝεδθįτθπθΝıĲβθΝİπδξİέλβıβέ 

  ΠλΫπİδΝθαΝεαγκįβΰİέ,ΝθαΝπαλΫξİδΝσλαηαΝεαδΝθαΝįδİυγİĲİέΝıĲσξκυμΝıĲκυμΝυπαζζάζκυμΝĲβμΝ
İπδξİέλβıβμέ 
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  ΠλΫπİδΝθαΝİέθαδΝπαλαįİδΰηαĲδεσμΝıĲβΝįκυζİέαΝĲκυΝεαδΝππμΝφΫλİĲαδΝıĲκυμΝυπαζζάζκυμΝĲκυέΝǾΝ
πλσκįκμΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝκηαζάΝεαδΝθαΝυπΪλξİδΝπλσεζβıβΝαπσΝĲβθΝįδİτγυθıβΝ
θαΝįδαĲβλİέĲαδΝıİΝυοβζΪΝİπέπİįαέΝ 

 ΠλΫπİδΝθαΝπλκıφΫλİδΝπκζτĲδηİμΝπζβλκφκλέİμΝıĲκυμΝυπαζζάζκυμΝĲκυΝΰδαΝĲβθΝİπδĲυξβηΫθβΝ
įδαξİέλδıβΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝεαδΝθαΝįβηδκυλΰİέΝΫθαΝπİλδίΪζζκθΝσπκυΝκδΝυπΪζζβζκδΝηπκλκτθΝθαΝ
ıυηηİĲΫξκυθΝıİΝαπκφΪıİδμΝΰδαΝθαΝįδαĲβλκτθΝĲκΝεέθβĲλσΝĲκυμέΝ 

 ΠλΫπİδΝθαΝİθγαλλτθİδΝĲκυμΝυπαζζάζκυμΝĲκυΝΰδαΝθαΝίİζĲδυθİĲαδΝβΝİπέįκıάΝĲκυΝεαδΝθαΝ
İιαıφαζέαİδΝΫθαΝαıφαζΫμΝπİλδίΪζζκθΝΰδαΝσζκυμΝĲκυμΝİλΰαασηİθκμέΝΝ  
 

 

΢ĲβΝίδκηβξαθέαΝĲπθΝspa ĲκΝĲηάηαΝĲκυΝαθγλππέθκυΝįυθαηδεκτΝİέθαδΝπκζτΝίαıδεσμΝεαδΝıβηαθĲδεσμΝ
παλΪΰκθĲαμΝσππμΝεαδΝĲκΝmanagement. ΟΝįδİυγυθĲάμΝεαδΝκδΝυπΪζζβζκδΝπκυΝİλΰΪακθĲαδΝıΝΫθαΝspa πλΫπİδΝθαΝ
ΫξκυθΝΪλδıĲβΝİπδεκδθπθέαΝηİĲαιτΝĲκυμέΝ΢υηίκυζΫμΝαπσΝĲκθΝįδİυγυθĲάΝıİΝηδαΝπκζτπζκεβΝİπδξİέλβıβΝσππμΝĲαΝ
spa İέθαδΝαπαλαέĲβĲκέΝΟΝįδİυγυθĲάμΝπλΫπİδΝθαΝεαĲİυγτθİδΝĲκυμΝυπαζζάζκυμΝεαδΝθαΝξλβıδηκπκδİέΝĲκυμΝ
ıĲσξκυμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝπμΝίαıδεσΝĲκυμΝεέθβĲλκέΝǾΝπκδσĲβĲαΝĲπθΝυπβλİıδυθΝγαΝεαζυĲİλΫοİδΝεαδΝκδΝ
πİζΪĲİμΝγαΝİέθαδΝπİλδııσĲİλκΝδεαθκπκδβηΫθκδέΝΣκΝĲηάηαΝĲκυΝαθγλππέθκυΝįυθαηδεκτΝπİλδζαηίΪθİδΝİπέıβμΝ
ĲβθΝεαĲαΰλαφάΝεαΝĲβθΝįδαĲάλβıβΝĲπθΝπζβλκφκλδυθΝαπσΝπİζΪĲİμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝǹυĲσΝίκβγΪİδΝ
ıβηαθĲδεΪΝĲκθΝįδİυγυθĲάΝθαΝεαĲαθκάıİδΝĲαΝαįτθαĲαΝεαδΝĲαΝįυθαĲΪΝıβηİέαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέΝ 

ΣκΝĲηάηαΝĲκυΝαθγλππέθκυΝįυθαηδεκτΝπİλδζαηίΪθİδΝΝĲκΝıπıĲσΝĲλσπκΝπκυΝİπδζΫΰκθĲαδΝκδΝυπΪζζβζκδΝĲβμΝ
İπδξİέλβıβμέΝΝΌĲαθΝİπδζİΰİέΝκΝεαζτĲİλκμΝΰδαΝĲβθΝγΫıβΝπλΫπİδΝθΝαιδκζκΰİέĲαδΝıυθΫξİδαΝαπσΝυοβζσĲİλαΝ
ıĲİζΫξβ εαδΝθαΝπαλαεκζκυγİέΝıİηδθΪλδαΝΰδαΝθΫαΝπλΪΰηαĲαέ 
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ǼΚΠǹΙǻǼΤ΢Ǿ 

 

 

 

 

ΚΪγİΝİπδξİέλβıβΝspa άΝεΫθĲλκΝγαζαııκγİλαπİέαμΝαθαζαηίΪθİδΝηİĲΪ ĲβθΝαιδκελαĲδεάΝİπδζκΰά ĲκυΝ
πλκıππδεκτΝεαδΝĲβθΝηİĲΫπİδĲαΝİεπαέįİυıβΝĲκυΝαθΪζκΰαΝηİΝĲδμΝυπβλİıέİμΝπκυΝπαλΫξİδΝβΝİεΪıĲκĲİΝ
İπδξİέλβıβέ Ǿ φάηβΝĲκυΝspaΝİέθαδΝξĲδıηΫθβ ıĲβθΝπαλκξάΝĲπθΝπİζαĲυθΝηİΝĲβΝıυθİπάΝεαδΝαιδσπδıĲβΝπκδσĲβĲαΝ
ĲπθΝυπβλİıδυθέΝΌĲαθΝΫθαΝıπαΝεΪθİδΝηδαΝįάζπıβΝσĲδΝβΝυπβλİıέαΝγαΝįδαφΫλİδ εαĲΪΝεΪπκδκΝĲλσπκΝηİΝίΪıβΝĲκΝ
ıĲυζΝĲκυΝĲİξθδεκτ İεİέΝįβηδκυλΰİέĲαδΝįυıαλΫıεİδαέΝΣκΝπλκıππδεσΝπλΫπİδΝθαΝİεπαδįİυĲİέΝıΝΫθαΝεαδΝ
ηκθαįδεσΝĲλσπκΝπαλκξάμΝĲπθΝγİλαπİδυθΝυıĲİΝθαΝηβθΝΰέθİĲαδΝαδıγβĲσΝıĲκθΝπİζΪĲβΝβΝεΪπκδαΝįδαφκλΪΝıĲβθΝ
γİλαπİέαΝαπσΝγİλαπİυĲάΝıİΝγİλαπİυĲάέ ΜδαΝπλσıγİĲβΝαθβıυξέαΝİέθαδΝσĲδΝσζκΝĲκΝπλκıππδεσΝspaΝįİθΝΫξİδĲβθΝ
έįδαΝίαıδεάΝİεπαέįİυıβΝάΝĲκΝίΪγκμΝĲβμΝİηπİδλέαμΝπκυΝαπαδĲİέĲαδΝΰδαΝĲβθΝİεĲΫζİıβΝπδκΝİεζİπĲυıηΫθπθΝ
πİλδπκδάıİπθέΝΟδΝυπΪζζβζκδΝπλΫπİδΝθα ΫξκυθΝİπέΰθπıβΝĲπθΝπζİκθİεĲβηΪĲπθ, ξαλαεĲβλδıĲδεΪΝεαδΝ
αθĲİθįİέιİδμΝΰδαΝεΪγİΝγİλαπİέαΝπκυΝįδİιάξγβΝıĲκΝspa,ΝįİįκηΫθκυΝσĲδΝβΝĲİζδεάΝİυγτθβΝπΫφĲİδΝıĲκυμΝυηκυμ 

ĲκυΝδįδκεĲάĲβέΝΚαγκλέαİĲİΝηδαΝįκεδηαıĲδεάΝπİλέκįκμ ĲλδυθΝηβθυθ,ΝσπκυΝπαλαεκζκυγκτθĲαδΝαπσΝαθυĲİλκΝ
ıĲΫζİξκμΝĲκυΝπλκıππδεκτΝηİΝĲκΝκπκέκΝγαΝıυθαθĲβγκτθΝıİΝηδαΝπλκΰλαηηαĲδıηΫθβΝυλαΝεΪγİΝİίįκηΪįα ΰδαΝ
θαΝİεĲδηβγκτθΝκδΝαπκįσıİδμΝĲκυ. ǾΝİεπαέįİυıβΝγαΝπλΫπİδΝθαΝπİλδζαηίΪθİδΝηδαΝαλξδεάΝπİλέκįκΝεαĲάξβıβμΝ
πκυΝπİλδζαηίΪθİδΝηδαΝαθαγİυλβıβΝĲβμΝπκζδĲδεάμ,ΝĲβΝįδαįδεαıέαΝεαδΝĲκΝİΰξİδλέįδκΝζİδĲκυλΰέαμΝηİΝĲκΝ
įδİυγυθĲάΝıπαΝάΝĲκυΝįδαξİδλδıĲά,ΝπκυΝαεκζκυγİέĲαδΝαπσΝηδαΝİπέįİδιβΝĲβμΝεΪγİΝįδαįδεαıέαμΝσπκυΝκΝ
İλΰαασηİθκμΝαθαηΫθİĲαδΝθαΝİεĲİζΫıİδέΝǾΝįκεδηαıέαΝĲπθΝįİιδκĲάĲπθΝĲκυΝİλΰαακηΫθκυΝπλδθΝĲκυΝİπδĲλαπİέΝθαΝ
İλΰαıĲκτθΝΰδαΝĲκυμΝπİζΪĲİμΝıυθδıĲΪĲαδΝεαδΝηπκλİέΝİτεκζαΝθαΝΰέθİδΝηİΝĲβθΝπαλκξάΝγİλαπİδυθΝΰδαΝσζαΝĲα 

ηΫζβΝĲκυΝπλκıππδεκτέ 

ǾΝİεπαέįİυıβΝĲκυΝπλκıππδεκτΝπλκυπκγΫĲİδΝξλσθκ,ΝİθΫλΰİδα,ΝεαδΝξλάηαĲαΝαζζΪ αιέαİδΝĲκθΝεσπκέ 
ΠλκΰλΪηηαĲαΝįδįαıεαζέαμΝĲβμΝκηΪįαμ,ΝεİθĲλδεάΝηΪγβıβΝεαδΝεαγκįάΰβıβΝηπκλκτθΝθαΝαυιάıκυθ ĲκΝ
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πκıκıĲσΝπαλαελΪĲβıβμΝεαδΝθαΝίκβγάıİδΝθαΝεΪθκυθΝĲβθΝİεηΪγβıβΝįδαıεİįαıĲδεάέΝǼέθαδΝαπαλαέĲβĲβΝβΝ
İιİδįέεİυıβΝĲπθΝυπαζζάζπθΝıĲδμΝγİλαπİέİμΝπλδθΝİφαληκıĲκτθΝıĲκυμΝπİζΪĲİμέ Ο εαγΫθαμΝαπσΝĲκΝπλκıππδεσΝ
γαΝπλΫπİδΝθαΝΫξİδΝĲκυζΪξδıĲκθΝηδαΝΰİθδεάΝδįΫαΝΰδαΝĲκΝĲδΝκδΝıυθΪįİζφκέΝĲκυμΝεΪθκυθΝθαΝπαλαπΫηοκυθΝĲκυμΝ
πİζΪĲİμΝΰδαΝΪζζİμΝυπβλİıέİμέΝǹυĲΪΝĲαΝκφΫζβ,ΝİεĲδηΪĲαδΝ,σĲδΝγαΝαφάıκυθΝĲκυμΝİλΰαασηİθκυμΝθα ΰθπλέακυθΝ
ĲδμΝπλκıπΪγİδΫμΝĲκυμΝΰδαΝθαΝηΪγκυθΝθΫİμΝĲİξθδεΫμέΝΚαζΪΝİεπαδįİυηΫθκδ εαδΝαλησįδκδΝυπΪζζβζκδ İέθαδΝĲκΝ
εζİδįέΝΰδαΝĲβθΝİπδĲυξέα Ĳκυ ıπα. 

ǺαıδεΫμΝΰθυıİδμΝπκυΝπαλΫξκθĲαδΝıĲαΝİεπαδįİυĲδεΪΝıİηδθΪλδαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝΰέθκθĲαδΝİέĲİΝαπσΝĲκΝ
İπδζİΰηΫθκΝαθγλυπδθκΝįυθαηδεσΝπκυΝΫξİδΝαυĲάΝĲβθΝαληκįδσĲβĲα ıĲκΝspa άΝĲκθΝυπİτγυθκΝspa manager πκυΝ
αθΫζαίİΝĲβΝıĲİζΫξπıβΝεαδΝĲβθΝκλΰΪθπıβΝĲκυΝξυλκυΝάΝαπσΝĲβΝαλησįδαΝİĲαδλέαΝİεπαέįİυıβμΝπκυΝΫξİδΝ
İπδζİΰİέΝαπσΝĲκΝεΫθĲλκΝİυαδιέαμέ 

 

ΈθαΝıυθβγδıηΫθκΝπλπĲσεκζζκΝİεπαέįİυıβμΝπλκıππδεκτΝπİλδζαηίΪθİδμΝ 

 

Staff Sales Training 

ǼιυπβλΫĲβıβ ΠİζαĲυθ Spa (Customer Services &Spa Hospitality) 

ΜΪλεİĲδθΰεΝεαδΝΣİξθδεΫμΝΠπζάıİπθΝΤπβλİıδυθΝεαδΝΠλκδσθĲπθΝıĲκΝSpaΝΧεarketingΝΤΝSpaΝSalesΨ 

Staff Massage Training 

Sports Massage 

Deep Tissue Massage 

Release & Relax Motion Spa Therapy 

4 Hands Release & Relax Motion Spa Therapy 

Λİηφδεσ Massage 

Pregnant Massage 

Swedish Massage  

Rejuvance (Face Lift) 

ǹλπηαĲκγİλαπİέα (Aromatherapy) 
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ΠΛǼΟΝǼΚΣǾΜǹΣǹΝǼΚΠǹΙǻǼΤ΢Ǿ΢ 

 

ǾΝİπαΰΰİζηαĲδεάΝİεπαέįİυıβΝηİΝİδįδεΪΝıİηδθΪλδαΝπλκıφΫλİδΝĲαΝİιάμΝπζİκθİεĲάηαĲαμ 
 

 ǹθαθΫπıβΝεαδΝαθαίΪγηδıβΝĲπθΝγİλαπİδυθΝĲκυΝspaΝmenu 

 ǹτιβıβΝĲβμΝπκδσĲβĲαμΝπαλİξσηİθπθΝυπβλİıδυθ 

 ǼφαλησαİĲαδΝεαδΝδεαθκπκδİέ πκζζαπζΫμΝπİλδπĲυıİδμΝεαδΝεαĲβΰκλέİμΝπİζαĲυθ 

 ΠλκıαλησαİĲαδΝıĲκθΝİεΪıĲκĲİΝπİζΪĲβΝĲκυΝSpaΝεαζτπĲκθĲαμΝσζİμΝĲδμΝαθΪΰεİμΝĲκυ 

 ΢υηίΪζζİδΝıĲβΝıĲαγİλσĲβĲαΝĲβμΝπκδσĲβĲαμΝĲπθΝπλκıφİλσηİθπθΝυπβλİıδυθ,ΝαθİιΪλĲβĲα  απσΝ
ĲκθΝγİλαπİυĲάΝπκυΝγαΝαθαζΪίİδΝĲκθΝπİζΪĲβΝσĲαθΝİπδıεİφĲİέΝιαθΪΝĲκθΝξυλκΝĲκυΝspaέ 

 ǹτιβıβΝĲπθΝππζάıİπθΝυπβλİıδυθΝεαδΝπλκδσθĲπθΝĲκυΝspa 
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ΚǹΘǹΡΙΟΣǾΣǹΝΚǹΙΝǹ΢ΦǹΛǼΙǹ 

 

 

 

΢İΝεΪγİΝεİθĲλκΝspa κδΝυπβλİıέİμΝπαλΫξκθĲαδΝεαĲΪΝĲλσπκΝİυπλİπά,ΝξπλέμΝγκλτίκυμΝεαδΝηİΝαυıĲβλάΝ
ĲάλβıβΝĲπθΝεαθσθπθΝυΰδİδθάμέ 

1έΝǹπαΰκλİτİĲαδΝβΝΪıεκπβΝπαλαηκθάΝαĲσηπθΝıĲδμΝζκυĲλδεİμΝΝİΰεαĲαıĲΪıİδμΝ εαγυμΝεαδΝηİζυθΝĲκυΝ
πλκıππδεκτΝπκυΝįİθΝİεĲİζκτθΝυπβλİıέαέΝΜİĲΪΝĲκΝπΫλαμΝĲβμΝεαγβηİλδθάμΝζİδĲκυλΰέαμΝįİθΝİπδĲλΫπİĲαδΝ
βΝπαλαηκθάΝΪζζπθΝαĲσηπθΝıĲκυμΝξυλκυμΝαυĲκτμ,ΝπζβθΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθΝΰδαΝĲβθΝεαγαλδσĲβĲα,Ν
ĲαεĲκπκέβıβΝάΝıυθĲάλβıβΝαυĲυθέ 

2. ΠλΫπİδΝθαΝįδαγΫĲκυθΝδεαθκπκδβĲδεσΝαλδγησΝαπκįυĲβλέπθ,ΝυıĲİΝθαΝπİλδκλέαİĲαδΝıĲκΝİζΪξδıĲκΝβΝ
αθαηκθάΝĲπθΝεαĲαθαζπĲυθέΝΠλΫπİδ,Νİπέıβμ,ΝθαΝİέθαδΝįδαλευμΝİφκįδαıηΫθαΝηİΝĲαΝαπαλαέĲβĲαΝıεİτβ,Ν
İλΰαζİέαΝεαδΝυζδεΪ,ΝπκυΝαπαδĲκτθĲαδΝΰδαΝĲκΝİέįκμΝξλάıβμ ĲβμΝυπβλİıδαμ,ΝπκυΝπλκίζΫπİĲαδΝıĲδμΝΪįİδİμΝ
πκυΝΫξκυθΝξκλβΰβγİέ,ΝεαγυμΝεαδΝηİΝηβξαθδεΪΝηΫıαΝηİĲαφκλΪμΝαĲσηπθΝηİΝεδθβĲδεΪΝπλκίζάηαĲαέ 

3. ǼέθαδΝαπαλαέĲβĲκ θα ΫξκυθΝıĲβΝįδΪγİıάΝĲκυμΝıİΝσζβΝĲβΝįδΪλεİδαΝζİδĲκυλΰέαμΝĲκυμΝΫθαΝηİĲαφκλδεσΝ
ηΫıκΝεαĲΪζζβζκ ΰδαΝĲβθΝαθĲδηİĲυπδıβΝΫεĲαεĲβμΝηİĲαφκλΪμΝαıγİθυθΝıĲκΝπζβıδΫıĲİλκΝθκıβζİυĲδεσΝ
εΫθĲλκέΝ΢İΝπİλέπĲπıβΝπκυΝįİθΝυπΪλξİδΝηİĲαφκλδεσΝηΫıκ,ΝβΝΜκθΪįαΝάΝĲκΝΚΫθĲλκΝυπκξλİκτθĲαδΝθαΝ
ηİλδηθάıκυθΝΰδαΝĲβθΝΪηİıβΝηİĲαφκλΪΝĲκυΝαıγİθκτμέ 

4έΝǾΝĲΪιβΝεαδΝβΝεαγαλδσĲβĲαΝıİΝσζκυμΝαθİιαδλΫĲπμΝĲκυμΝξυλκυμΝπλΫπİδΝθαΝİέθαδΝΪοκΰβέΝΌζκδΝκδΝξυλκδΝ
πλΫπİδΝθαΝπζβλκτθΝĲκυμΝσλκυμΝυΰδİδθάμΝΧφυıδεσμΝφπĲδıησμ,Ναİλδıησμ,ΝεζδηαĲδıησμ εέζπέΨΝεαδΝ
αıφΪζİδαμ,ΝıτηφπθαΝηİΝĲδμΝİεΪıĲκĲİΝδıξτκυıİμΝįδαĲΪιİδμέ 

5έΝΟδΝζκυĲάλİμΝεαδΝκΝİικπζδıησμΝπκζζαπζυθΝξλάıİπθΝπλΫπİδΝθαΝαπκζυηαέθκθĲαδΝηİĲΪΝαπσΝεΪγİΝξλάıβέΝ
ǾΝαπκζτηαθıβΝγαΝΰέθİĲαδΝηİΝυζδεΪ,ΝπκυΝγαΝυπκįİδεθτκθĲαδΝαπσΝĲκθΝυπİυγυθκΝπλκıππδεκτΝΝεαδΝγαΝ
ίİίαδυθİĲαδΝİθυπσΰλαφαΝαπσΝİεİέθκθ πκυΝĲβΝįδİθάλΰβıİΝıİΝİδįδεάΝπλκμΝĲκτĲκΝεαζαέıγβĲβΝεαλĲΫζα,Ν
πκυΝαθαλĲΪĲαδΝıİΝİηφαθΫμΝıβηİέκ. 
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6. ǻτθαĲαδΝθαΝπλκηβγİτİδΝĲκθΝεαĲαθαζπĲάΝηİΝĲκθΝαπαλαέĲβĲκΝαπκıĲİδλπηΫθκΝάΝηδαμΝξλάıβμΝİικπζδıησΝ
Χηαΰδυ,ΝıεκυφΪεδ,ΝπαθĲσφζİμ,Νηπκυλθκταδ,ΝπİĲıΫĲαΨΝΰδαΝĲβθ πλαΰηαĲκπκέβıβΝĲβμΝıυθİįλέαμέΝΟδΝ
İπδıεΫπĲİμΝıĲκυμΝξυλκυμΝζκυĲλκγİλαπİέαμΝεαζτπĲκυθΝĲαΝυπκįάηαĲΪΝĲκυμΝηİΝαπκıĲİδλπηΫθαΝİδįδεΪΝ
εαζτηηαĲαέ 

ιέΝǾΝγİληκελαıέαΝıĲδμΝζκυĲλδεΫμΝİΰεαĲαıĲΪıİδμΝİέθαδΝπλκεαγκλδıηΫθİμέΣκΝηΫζκμΝĲκυΝπλκıππδεκτ,ΝπκυΝ
İυγτθİĲαδΝΰδαΝĲβθΝπλαΰηαĲκπκέβıβΝĲπθΝıυθİįλδυθΝıτηφπθαΝηİΝĲδμΝκįβΰέİμΝĲκυ ΰδαĲλκτ,ΝαηΫıπμΝησζδμΝ
įδαπδıĲυıİδΝαπσεζδıβΝαπσΝĲδμΝαθπĲΫλπΝγİληκελαıέİμΝİδįκπκδİέΝαηİζζβĲέΝĲκθΝΰδαĲλσΝεαδΝĲκθΝǻδİυγυθĲάΝ
εαδΝįδαεσπĲİδΝĲβΝζİδĲκυλΰέαΝĲπθΝαθĲέıĲκδξπθΝİΰεαĲαıĲΪıİπθ,ΝηΫξλδμΝσĲκυΝİπδĲİυξγκτθΝĲαΝΪθπΝσλδαΝ
γİληκελαıέαμέ 

8.΢İΝspa σπκυ πλαΰηαĲκπκδκτθĲαδΝζκτıİδμ,ΝαπαδĲİέĲαδΝθαΝυπΪλξİδΝıĲβθΝİέıκįκΝεΪγİΝεαηπέθαμΝζκτıβμΝ
İδįδεάΝĲİληαĲδεάΝıυıεİυά,ΝβξβĲδεάΝεαδΝφπĲδασηİθβ,ΝΰδαΝĲβθΝΫθįİδιβΝĲβμΝΫθαλιβμΝεαδΝĲβμΝζάιβμΝĲβμΝ
ıυθİįλέαμΝεαδΝİτξλβıĲκΝεκυįκτθδΝεδθįτθκυ,ΝĲαΝκπκέαΝıυθįΫκθĲαδΝηİΝĲκθΝεİθĲλδεσΝβζİεĲλκθδεσΝπέθαεαΝ
πκυΝίλέıεİĲαδΝıĲκΝΓλαφİέκΝĲκυΝΠλκρıĲαηΫθκυΝάΝıĲκΝξυλκΝυπκįκξάμΝΰδαΝĲκθΝΫζİΰξκΝĲβμΝįδΪλεİδαμΝεΪγİΝ
ζκτıβμΝεαδΝĲβθΝΪηİıβΝİπΫηίαıβΝıİΝπİλέπĲπıβΝαθΪΰεβμέΝ 

9έΝΣκΝθİλσΝĲπθΝįİιαηİθυθΝΧπδıέθπθΨΝαθαθİυθİĲαδΝκζκεζβλπĲδεΪΝηİΝθΫκ,ΝαθΪΝβζπλκ,ΝηİĲΪΝĲβθΝπζάλβΝ
İεεΫθπıβΝεαδΝυΰİδκθκηδεάΝαπκζτηαθıάΝĲκυμέ 

10. ΢ĲκυμΝξπλκυμΝĲπθΝγİλαπİδυθΝαπαΰκλİτİĲαδΝĲκΝεΪπθδıηα,ΝβΝξλάıβΝİτγλαυıĲπθΝıεİυυθΝεαδΝβΝ
İέıκįκμΝαυπθέ 

11έΝΣαΝξλβıδηκπκδκτηİθα πλκρσθĲαΝπλΫπİδΝθαΝΫξκυθΝİΰελδγİέΝαληκįέπμέ 

12έΝ΢İΝεΪγİΝπİλέπĲπıβΝįδαπέıĲπıβμΝαπδεκτΝκλΰαθδıηκτ,ΝαεκζκυγİέΝΪηİıβΝİεεΫθπıβΝĲπθΝ
İΰεαĲαıĲΪıİπθΝΧįİιαηİθυθ,ΝζκυĲάλπθ,ΝıπζάθπθΝεέζέπέΨ απκζτηαθıάΝĲκυμΝıİΝ«įσıβΝıκε»,ΝπζτıβΝεαδΝ
απκζτηαθıβΝĲπθΝφέζĲλπθΝθİλκτΝεαδΝπλκμΝĲβθΝαθΪıĲλκφβΝφκλΪΝΧbackwashΨΝεαδΝηδελκίδκζκΰδεσμΝ
ΫζİΰξκμΝηİĲΪΝĲκΝπΫλαμΝĲβμΝαπκζτηαθıβμ,ΝυπσΝĲβθΝİπκπĲİέαΝĲκυΝΰδαĲλκτέ 
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ΚǼΦǹΛǹΙΟΝζΝΝΝΝΝΣǼΥΝΙΚǼ΢ ǺǼΛΣΙΧ΢Ǿ΢ΝΚǼΝΣΡΧΝΝǼΤǹΙΞΙǹ΢ 

 

΢ΤΜǺΟΤΛǼΤΣΙΚǼ΢ΝǼΣǹΙΡΙǼ΢ 

 

ΟΝλσζκμΝĲπθΝıυηίκυζİυĲδευθΝİĲαδλδυθΝİέθαδΝβ έįλυıβΝΤΝζİδĲκυλΰέαΝθΫπθΝαζζΪΝεαδΝĲβθΝίİζĲέπıβΝάįβΝ
υπαλξσθĲπθΝεΫθĲλπθέ 

ǾΝıέΰκυλβΝκδεκθκηδεάΝİπδĲυξέα,ΝβΝİθįİξσηİθβΝαηφδίκζέαΝ– İπαθİιΫĲαıβΝĲπθΝİθįδΪηİıπθΝıĲαγηυθ,Ν
εαĲΪΝĲβθΝıτζζβοβΝεαδΝκζκεζάλπıβΝĲκυΝΫλΰκυ,ΝαεσηαΝεαδΝκδΝĲΪıİδμΝĲβμΝαΰκλΪμΝπκυΝαζζΪακυθΝ
εαγβηİλδθΪ,ΝηπκλκτθΝθαΝαθαζυγκτθΝηİΝİυΫζδεĲκΝεαδΝεαδθκĲσηκ ĲλσπκΝπλκμΝσφİζκμΝĲκυΝεΫθĲλκυΝspa, 

ηΫıπΝĲβμΝίκάγİδαμΝĲπθ ΪλĲδαΝεαĲαλĲδıηΫθπθΝİδįδευθ. 

ΠαέλθκθĲαμΝπμΝίΪıβΝĲδμΝįδαλευμΝηİĲαίαζζσηİθİμΝαθΪΰεİμΝĲβμΝıβηİλδθάμΝİπκξάμΝεαδΝĲδμΝπκδεέζİμΝ
απαδĲάıİδμΝĲπθΝεαĲαθαζπĲυθ,ΝβΝİεΪıĲκĲİΝİĲαδλέαΝΫξİδΝεαĲαıĲάıİδΝπμΝıĲλαĲβΰδεάΝĲβμΝİπδįέπιβΝĲβθΝ
εαγβηİλδθάΝİεπαέįİυıβΝĲκυμΝıĲİζİξδεκτΝĲβμΝįυθαηδεκτ,ΝΫĲıδΝυıĲİΝθαΝπαλΫξİδΝĲδμΝπκδκĲδεΪΝεαζτĲİλİμΝ
υπβλİıέİμΝıĲκυμΝİεΪıĲκĲİΝπİζΪĲİμΝ– İπδξİδλβηαĲέİμέ 
ΓδΝαυĲσΝĲκΝζσΰκΝİεĲσμΝσζπθΝĲπθΝΪζζπθΝυπβλİıδυθΝπκυΝπλκıφΫλκθĲαδ,ΝπαλΫξİĲαδΝεαδΝİιİδįδεİυηΫθβΝ
İθβηΫλπıβΝ– İεπαέįİυıβΝĲκυΝπλκıππδεκτ,ΝΰδαΝθαΝδεαθκπκδκτθĲαδΝπΪθĲκĲİΝκδΝαπαδĲάıİδμΝεαδΝĲκυΝπδκΝ
įτıεκζκυΝπİζΪĲβέ 
ǼπδπζΫκθΝΫξİδΝĲβΝįυθαĲσĲβĲαΝİζΫΰξκυΝεαδΝαθΪζυıβμΝηİζυθΝεαδΝπİζαĲυθ,ΝεαĲαζσΰπθΝγİλαπİδυθ,ΝσππμΝ
εαδΝĲβμΝĲαηİδαεάμΝλκάμέ 
ΜΫıπΝĲβμΝαθΪζυıβμΝĲπθΝζİδĲκυλΰδευθΝπαλαηΫĲλπθΝΧεσıĲβΝήΝΫικįαΨ,ΝİΰΰυΪĲαδΝĲβθΝİπδεİλįάΝ
İεηİĲΪζζİυıβΝĲπθΝπσλπθΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέ 

ǼιαıφαζέαİδΝĲβΝįδκδεβĲδεάΝıĲαγİλσĲβĲαΝεαδΝĲβθΝπαλκξάΝηδαμΝıİίαıĲάμ,Νφδζδεάμ,ΝİπαΰΰİζηαĲδεάμΝ
ıĲάλδιβμΝıİΝεΪγİΝıĲδΰηάΝεαδΝıİΝσζαΝĲαΝİπέπİįαέ 
ǾΝİĲαδλİέαΝ İέθαδΝıİΝγΫıβΝθαΝİπδίζΫπİδΝσζİμΝĲδμΝεαγβηİλδθΫμΝγİλαπİέİμΝSpa,ΝĲβθΝİεπαέįİυıβΝĲκυΝ
πλκıππδεκτ,ΝĲβθΝυΰδİδθά,ΝĲβθ ıυθĲάλβıβΝĲκυΝİικπζδıηκτ,ΝĲκθΝΫζİΰξκΝπκδσĲβĲαμΝĲπθΝπλκρσθĲπθ,ΝĲβθΝ
πλκυγβıβΝĲπθΝζδαθδευθΝππζάıİπθ,ΝσππμΝεαδΝĲκΝπλσΰλαηηαΝİλΰαıέαμΝĲκυΝπλκıππδεκτ,Ν
įβηδκυλΰυθĲαμΝεαδΝįδαĲβλυθĲαμΝΫθαΝηκθαįδεσΝπİλδίΪζζκθΝıĲκΝİεΪıĲκĲİΝεΫθĲλκΝSpaέ 
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ΣαΝεαγάεκθĲαΝĲβμΝıυηίκυζİυĲδεάμΝİĲαδλέαμΝεαĲαθΫηκθĲαδΝπμΝİιάμμ 

 

΢ξİįδαıησμΝεαδΝΦδζκıκφέα 

 

 

 ǹθΪζυıβΝΰδαΝĲκΝasisΝĲβμΝİεΪıĲκĲİΝİπδξİέλβıβμέ 
 ǼεĲέηβıβΝĲβμΝΫįλαμΝΧlocationΨΝĲκυΝİεΪıĲκĲİΝspa,ΝαθΪζυıβΝĲκυΝαθĲαΰπθδıηκτΝεαδΝĲπθΝ

απαδĲάıİπθΝĲβμΝαΰκλΪμΝΧTargetΝgroupΨΝπκυΝıĲκξİτİδΝĲκΝεΫθĲλκέ 
 ǹθΪζυıβΝĲπθΝıĲσξπθΝεαδΝĲβμΝηκθαįδεσĲβĲαμΝĲκυΝεΫθĲλκυέ 
 ΢υηίκυζİυĲδεάΝαθΪπĲυιβΝηδαμΝαĲκηδεάμΝεαδΝπλπĲκπσλαμΝφδζκıκφέαμΝwellnessΝΤΝspaΝΰδαΝĲβθΝ

İεΪıĲκĲİΝİπδξİέλβıβΝαζζΪΝεαδΝαθΪπĲυιβΝηδαμΝεİθĲλδεάμΝİπδξİδλβηαĲδεάμΝφδζκıκφέαμέ 
 ǹθΪζυıβΝSWτTΝΧįυθαĲσĲβĲİμ,Ναįυθαηέİμ,ΝİυεαδλέİμΝεαδΝεδθįτθκυμΨέ 
 ΠλκςπκζκΰδıησμΝİισįπθΝΰδαΝĲβθΝįβηδκυλΰέαΝάΝίİζĲέπıβΝĲκυΝİεΪıĲκĲİΝSPχέ 

 

ǻδαφάηδıβΝεαδΝįβησıδİμΝıξΫıİδμ 

 

Marketing Plan 

 ΠλκĲΪıİδμΝαπκĲİζİıηαĲδευθΝįλαıĲβλδκĲάĲπθΝįβηκıέπθΝıξΫıİπθέ 
 ǻβηδκυλΰέαΝθΫπθΝελδĲβλέπθΝįδαφάηδıβμ,ΝıτηφπθαΝπΪθĲαΝηİΝĲαΝθΫαΝįİįκηΫθαΝĲκυΝεΫθĲλκυΝSpaέ 
 ǻβηδκυλΰέαΝ΢υıĲάηαĲκμΝǻδαξİέλδıβμΝΠİζαĲİδαευθΝ΢ξΫıİπθΝΧωostumerΝRelationshipΝ

Management – CRM). 

 

ǹλξδĲİεĲκθδεάΝεαδΝdesign 

 

 

 ΠλκĲΪıİδμΝεαĲαıεİυάμΝεαδΝıξİįδαıηκτΝıİΝıυθįυαıησΝηİΝĲκΝιİθκįκξİέκΝεαδΝĲδμΝίζΫοİδμΝĲβμΝ
İπδξİέλβıβμέ 

 ǼιΫĲαıβΝεαĲαζζβζσĲβĲαμΝξυλκυΝεαδΝĲβμΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαμΝĲκυέ 
 ΚαĲαζζβζσĲİλβΝεαδΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲİλβΝįδαξİέλδıβΝξυλκυΝΧεαηπέθİμ,ΝεκδθσξλβıĲκδΝξυλκδΝ

εέĲέζΨ 
 ǼιΫĲαıβΝĲβμΝİıπĲİλδεάμΝįδαεσıηβıβμ,ΝıξİįδΪΰλαηηαΝεαδΝξλάıβΝĲβμΝεİθĲλδεάμΝδįΫαμΝυπσΝĲβθΝ

φδζκıκφέαΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέ 
 ǻδαεκıηβĲδεΫμΝıυηίκυζΫμέ 
 ΠλσίζİοβΝΠλκςπκζκΰδıηκτΝİισįπθΝεαĲαıεİυάμΝΤΝįδαεσıηβıβμέ 
 ΠλπĲσĲυπβΝαλξδĲİεĲκθδεάΝεαδΝεαδθκĲσηαΝįδαεσıηβıβ,ΝİέθαδΝĲκΝεζİδįέΝĲβμΝįδαφκλκπκέβıβμΝİθσμΝ

εΫθĲλκυΝǼυİιέαμΝαπσΝĲκθΝαθĲαΰπθδıησέ 
 ǹλξδĲİεĲκθδεΫμΝζτıİδμ 

 ǻδαεκıηβĲδεσΝ΢ξΫįδκ 

 ΚαĲαıεİυάΝεαδΝǹθαεαέθδıβ 

 ǾΝĲİξθδεάμΝεαδΝφδζκıκφδεάμΝφτıβμΝεΪζυοβΝĲπθΝαθαΰευθΝįβηδκυλΰέαμΝİθσμΝSpaΝεαδΝβΝİεπσθβıβΝ
ĲβμΝİıπĲİλδεάμΝĲκυΝįδαεσıηβıβμ,ΝκφİέζκυθΝθαΝıυθγΫıκυθΝηδαΝηκθαįδεάΝεαδΝİυπλκıįδσλδıĲβΝ
ηκθΪįα,ΝΫĲıδΝυıĲİΝκΝπİζΪĲβμΝ– ξλάıĲβμ θαΝαπκεĲάıİδΝİι’ΝαλξάμΝįδαδıγβĲδεά,ΝĲλδıįδΪıĲαĲβ,Ν
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įδαθκβĲδεάΝεαδΝφυıδεάΝİπαφάΝηİΝĲκΝξυλκέ 
ΜσθκΝΫĲıδΝκΝπİζΪĲβμΝ– ξλάıĲβμΝγαΝĲαυĲδıĲİέΝηİΝĲκΝSpaέ 

 

 

ǹθΪπĲυιβΝUSP 

 

ǾΝİĲαδλİέαΝ γαΝαθαπĲτιİδΝηδαΝηκθαįδεάΝĲαυĲσĲβĲα,ΝΫθαΝηκθαįδεσΝπλκρσθΝΰδαΝĲκθΝĲκηΫαΝĲπθΝSpaΝΤΝ
Wellness. 

ǾΝευλδσĲİλβΝΫηφαıβΝįέįİĲαδΝıĲβθΝįβηδκυλΰέαΝηδαμΝηκθαįδεάμΝĲαυĲσĲβĲαμΝıĲκθΝĲκηΫαΝĲκυΝSpa,ΝβΝκπκέαΝ
γαΝαφάıİδΝıĲκθΝπİζΪĲβΝ– İπδξİδλβηαĲέαΝηδαΝΫεφλαıβΝİθĲυππıδαıηκτΝΧwhowΝ– effect). 

 ToΝπİλδİξσηİθκΝĲκυΝUSPΝγαμ 
 ΘαΝυουıİδΝĲβθΝİζευıĲδεσĲβĲαΝσζκυΝĲκυΝεΫθĲλκυ 

 ΘαΝπλκıİΰΰέıİδΝįδαφκλİĲδεκτμΝ– İπδπζΫκθΝπİζΪĲİμ 

 ΘαΝαυιάıİδΝĲδμΝįδαθυεĲİλİτıİδμΝεαδΝĲβθΝįυθαηδεσĲβĲαΝıĲκΝİεΪıĲκĲİΝιİθκįκξİέκ 

 ΘαΝαυιάıİδΝĲβθΝıυθκζδεάΝαθαįδκλΰΪθπıβΝĲκυΝγΫλİĲλκυ 

 

 

ΈζİΰξκμΝπκδσĲβĲαμΝεαδΝİεπαέįİυıβμΝπλκıππδεκτ 

 

 

 ΠλκİĲκδηαıέαΝİΰξİδλδįέκυΝζİδĲκυλΰέαμέ 
 ΢υηίκυζİυĲδεάΝİπδζκΰάΝĲπθΝεanagerΝεαδΝĲκυΝπλκıππδεκτΝİλΰαıέαμέ 
 ΠİλδΰλαφάΝİλΰαıέαμΝΰδαΝσζİμΝĲδμΝγΫıİδμΝΧJobΝdescriptionΨέ 
 ΠλκİĲκδηαıέαΝİεπαδįİυĲδεκτΝİΰξİδλδįέκυέ 
 ΢ξİįδαıησμΝεαδΝκλΰΪθπıβΝΰδαΝĲβθΝκηαζάΝεαδΝİπδĲυξβηΫθβΝΫθαλιβΝĲκυΝεΫθĲλκυέ 
 Ππζάıİδμ ΧǼıπĲİλδεΪΝΤΝǼιπĲİλδεΪΨέ 
 ǻδαįδεαıέαΝǼζΫΰξκυέ 
 ΠκδσĲβĲαμΝǼλΰαıδυθέ 
 ΚαĲΪζζβζβΝİθįυηαıέαΝπλκıππδεκτέ 
 ΠλκςπκζκΰδıησμΝΛİδĲκυλΰέαμέ 

 

 

 

ΣλσπκδΝİπδζκΰάμΝİικπζδıηκτΝπλκδσθĲπθΝεαδΝυπβλİıδυθΝ 
 

 

 ΢υηίκυζİυĲδεΫμΝπλκĲΪıİδμΝεαĲΪζζβζκυΝİικπζδıηκτΝζİδĲκυλΰέαμΝΰδαΝσζαΝĲαΝĲηάηαĲαΝĲκυΝSpaέ 
 ΠλκĲΪıİδμΝεαδΝİπδζκΰάΝεαĲΪζζβζκυΝδηαĲδıηκτέ 
 ΛİδĲκυλΰδεΪΝİφσįδαΝ– ǹθαζυıδηαέ 
 ΚαγκλδıησμΝΤΝǻβηδκυλΰέαΝσζπθΝĲπθΝπλκρσθĲπθΝεαδΝυπβλİıδυθΝπκυΝγαΝπλκıφΫλİδΝĲκΝİεΪıĲκĲİΝ

Spa. 

 ǻβηδκυλΰέαΝİδįδεκτΝηİθκτΝυπβλİıδυθΝπλκıαληκıηΫθκΝıĲδμΝĲκπδεΫμΝδįδαδĲİλσĲβĲİμέ 
 ΢υηίκυζİυĲδεΫμΝπλκĲΪıİδμΝΰδαΝηαΰİδλδεάΝSpaέ 
 ΢υηίκυζİυĲδεΫμΝπλκĲΪıİδμΝıυθĲάλβıβμέ 
 ΠλκĲΪıİδμΝυΰδİδθάμέ 
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 ǹθΪζυıβΝεσıĲκυμΝσζπθΝĲπθΝγİλαπİδυθέ 
 ΣδηκζκΰδαεάΝΠκζδĲδεάΝεΫθĲλκυΝ– ΠαεΫĲαΝΠλκıφκλυθέ 

 

 

ǼΣǹΙΡΙǼ΢ΝΚǹΙΝΚǹΘǾΚΟΝΣǹ 

 

ǹΙΘΡǹ 

 

 

΢ΤΜǺΟΤΛǼΤΣΙΚǾΝSPA 

 

ǾΝİĲαδλέαΝǹέγλαΝαθαζαηίΪθİδΝĲβθΝıυηίκυζİυĲδεά  υπκıĲάλδιβΝεαδΝİιΫζδιβΝξυλπθΝWellnessΝ– Spa,  

πλκıαληκıηΫθβΝεαĲΪζζβζαΝıĲδμΝθΫİμΝĲΪıİδμΝεαδΝαθΪΰεİμΝĲβμΝπαΰεσıηδαμΝαΰκλΪμΝέΝΠλκıφΫλİδΝıĲκυμΝ
ıυθİλΰΪĲİμΝĲβμΝκζκεζβλπηΫθİμΝζτıİδμΝıĲκΝĲκηΫαΝĲβμ  ıĲλαĲβΰδεάμ,ΝĲκυΝηΪλεİĲδθΰε,ΝĲβμΝκλΰΪθπıβμΝ
εαδΝĲκυΝİπδξİδλβηαĲδεκτΝıξİįδαıηκτ,ΝηİΝΰθυηκθαΝĲβθΝαπκĲİζİıηαĲδεσĲβĲα,ΝĲβθΝαδıγβĲδεάΝεαδΝĲβθΝ
ζİδĲκυλΰδεσĲβĲαέΝΠαλΪζζβζαΝıυηίΪζζİδΝıυηίκυζİυĲδεΪΝıĲκΝ“ΝmarketingΝ– crossΝsellingΝplan”ΝİθσμΝ
ιİθκįκξİέκυΝάΝresort,  εαγδıĲυθĲαμΝΫθαΝεΫθĲλκ spaΝπμΝΰİθδεσĲİλκΝπσζκΝΫζιβμΝπκυΝγαΝİθİλΰκπκδάıİδΝεαδΝ
ΪζζαΝĲηάηαĲαΝΧĲηάηαΝελαĲάıİπθ,ΝİıĲδαĲσλδαέέΨΝεαδΝγαΝİπδφΫλİδΝİπδεİλįάΝΫıκįαΝıİΝσζβΝĲβθΝ
ιİθκįκξİδαεάΝηκθΪįαΝέǼπέıβμΝβΝİĲαδλέαΝǹέγλαΝįέθİδΝδįδαέĲİλβΝίαλτĲβĲαΝıĲβθΝıĲİζΫξπıβ  İθσμΝspaΝ,Ν
ίκβγυθĲαμΝκυıδαıĲδεΪΝıĲβθΝİπδζκΰάΝĲκυΝεαĲΪζζβζκυΝπλκıππδεκτΝεαδΝπλκıφΫλκθĲαμΝıĲβΝıυθΫξİδαΝ
İδįδεİυηΫθαΝıİηδθΪλδαΝεαĲΪλĲδıβμΝηİΝαπυĲİλκΝıεκπσΝĲκΝυοβζσΝİπέπİįκΝυπβλİıέαμέ 
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ΠδκΝıυΰεİελδηΫθαΝβΝİĲαδλέαΝǹέγλαΝįλαıĲβλδκπκδİέĲİΝπμΝİιάμμ 

 ǹλξδεάΝαιδκζσΰβıβΝΧξυλκυ,ΝĲκπκγİıέαμΝ,αθĲαΰπθδıηκτ,ΝtargetΝgroupsΨ 
 ΚαĲΪλĲδıβΝİπδξİδλβηαĲδεκτΝıξİįέκυΝΧψusinessΝPlanΨΝεαδΝıĲλαĲβΰδεκτΝıξİįδαıηκτ 

 ǻβηδκυλΰέαΝİδεσθαμήδįΫαμΝΧImageΝήconceptΨΝĲκυΝspa 

 ǼıπĲİλδεάΝįδαεσıηβıβΝξυλκυ 

 Ǽικπζδıησμ  ξυλκυ 

 ǼπδζκΰάΝbrandΝ– İĲαδλέαμΝπλκρσθĲπθ 

 ΢ξİįδαıησμΝmenuΝ– ǻβηδκυλΰέα signatureΝγİλαπİδυθ 

 ǼπδζκΰάΝεαδΝǼεπαέįİυıβΝΠλκıππδεκτ 

 ΢ξİįδαıησμΝπλκΰλΪηηαĲκμΝmarketing 

 ΢υθİξάμΝİεπαέįİυıβΝεαδΝıυηίκυζİυĲδεάΝįδαξİέλδıβμΝπλκıππδεκτ 

 ǻδαıφΪζδıβΝĲβμΝπκδσĲβĲαμΝĲπθΝπαλİξκηΫθπθΝυπβλİıδυθΝεαĲαΰλΪφκθĲαμΝĲδμΝηΫıαΝαπσΝ
ıυΰεİελδηΫθİμΝįδαįδεαıέİμ 

 

ΜǼΛǼΣǾΝΚǹΙΝ΢ΥǼǻΙǹ΢ΜΟ΢ 

 

H İĲαδλİέαΝǹέγλαΝįέθκθĲαμΝδįδαέĲİλβΝίαλτĲβĲαΝıĲκΝĲκηΫαΝĲβμΝηİζΫĲβμ,Νıξİįέαıβμ,ΝεαĲαıεİυάμΝεαδΝ
αλξδĲİεĲκθδεάμΝįδαεσıηβıβμΝıυθİλΰΪαİĲαδΝηİΝĲβθΝεαĲαıεİυαıĲδεάΝİĲαδλέαΝ“ώolistic spa design”ΝηİΝ
ΫįλαΝĲβθΝΜπαθΰεσΰεέΝǹπκıĲκζάΝηαμΝİέθαδΝβΝεαĲαıεİυάΝξυλπθΝυοβζάμΝıξİįέαıβμΝεαδΝ
ζİδĲκυλΰδεσĲβĲαμ,ΝįβηδκυλΰυθĲαμΝΫθαΝηκθαįδεσΝ“spa concept”πλκıαληκıηΫθκΝıĲδμΝαθΪΰεİμΝεαδΝ
δįδαδĲİλσĲβĲİμΝĲβμΝİεΪıĲκĲİΝıυθİλΰαıέαμέ                                          

ǾΝǹέγλαΝαπκĲİζİέΝĲβθΝηκθαįδεάΝİĲαδλέαΝıĲκΝεζΪįκΝπκυΝįδαγΫĲİδΝιİξπλδıĲσΝεαĲαıεİυαıĲδεσΝĲηάηαΝηİΝ
İιİδįδεİυηΫθκΝπλκıππδεσΝεαδΝΫįλαΝĲβθΝǹγάθα,ΝεαδΝηİΝĲβθΝαπαλαέĲβĲβΝĲİξθκΰθπıέαΝθαΝİΰεαγδıĲΪΝ
ξαηΪη,ΝıΪκυθİμ,ΝηβξαθάηαĲαΝυįλκηαıΪα, rasul, adventure showers,ΝĲααεκταδ,ΝπδıέθİμΝεέαέ 

 

ǻΙǹΥǼΙΡǾ΢ǾΝSPA 

 

 ǾΝİĲαδλέαΝǹέγλαΝαθαζαηίΪθİδΝĲβθΝαπκεζİδıĲδεάΝįδαξİέλδıβΝεΫθĲλπθ spa πκυΝαθάεκυθΝıİΝιİθκįκξİέαΝ
ά resortέΝǹπκεζİδıĲδεσμΝηαμΝıεκπσμΝİέθαδΝβΝİφαληκΰάΝθΫπθΝδįİυθΝεαδΝβΝυδκγΫĲβıβΝαυĲυθΝıİΝθΫİμΝ
İπδξİδλάıİδμ,ΝβΝİπέĲİυιβΝκδεκθκηδευθΝıĲσξπθ σππμΝİπέıβμΝεαδΝβΝİπδίİίαέπıβΝĲπθΝαλξυθΝηαμΝπμΝ
βΰİĲδεάΝİĲαδλέαΝıυηίκυζİυĲδεάμέΝǾΝǹέγλα spa management πλκıίζΫπİδΝıĲβΝįβηδκυλΰέαΝηαελκξλσθδπθΝ
ıξΫıİπθΝıυθİλΰαıέαμέ 

τδΝπαλαεΪĲπΝξυλκδΝįδαξİδλέακθĲαδΝαπκεζİδıĲδεΪΝαπσΝĲβθΝǹέγλαμ 

 ǹέγλα Everyday Wellness Spa – ΝΫκ Φυξδεσ 

 ǹέγλα Spa – Ξİθκįκξİέκ Ǿelona Κυμ 
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ǼΚΠǹΙǻǼΤ΢Ǿ 

 

 

ǾΝǹέγλαΝαπκįİδεθτκθĲαμΝĲκΝυοβζσΝİπέπİįκΝπαλκυıέαμΝıĲκΝĲκηΫαΝĲπθΝwellnessΝυπβλİıδυθΝεαδΝıİΝ
ıυθİλΰαıέαΝηİΝĲκΝįδİγθΫμΝαθαΰθπλδıηΫθκΝεκζζΫΰδκΝχlpine,ΝıυηίΪζİδΝİθİλΰΪΝεαδΝκυıδαıĲδεΪΝıĲβΝ
παλκυıέαıβΝĲκυΝπλυĲκυ,ΝυοβζάμΝεαĲΪλĲδıβμ  πλκΰλΪηηαĲκμΝıπκυįυθΝ“ΝspaΝmanagementΝ”ΝıĲβθΝ
İυλτĲİλβΝπİλδκξάΝĲβμΝαθαĲκζδεάμΝǼυλυπβμέΝǼπδγυηέαΝηαμΝİέθαδΝβΝİπαΰΰİζηαĲδεάΝεαĲΪλĲδıβΝθΫπθΝ“spaΝ
managers”ΝπκυΝγαΝįδαελδγκτθΝεαδΝγαΝıĲİζİξυıκυθΝηİΝαπσζυĲβΝİπδĲυξέαΝεΫθĲλαΝWellness-spaΝαθΪΝĲβθΝ
ǼυλυπβΝεαδΝαθΪΝσζκΝĲκθΝεσıηκ,ΝηΫıαΝαπσΝΫθαΝπλσΰλαηηαΝπκυΝαθĲαπκελέθİĲαδΝπζάλπμΝıĲδμΝαπαδĲάıİδμΝ
ĲβμΝįδİγθκτμΝαΰκλΪμΝεαδΝπλαΰηαĲκπκδİέĲαδΝıĲβθΝǹΰΰζδεάΝΰζυııαέ    
ToΝπλσΰλαηηαΝıπκυįυθΝεαζτπĲİδΝĲδμΝİιάμΝİθσĲβĲİμμ 

 Introduction to the Spa Management 

 Management Perspectives in the Spa Industry 

 Spa & Hospitality Operations 

 Quality Customer Service 

 Spa Products & Services 

 Spa Finance 

 Effective Spa Marketing 

 Human Resources & Staff Management 

 Fundamentals of Spa Design 

 Information Technology for the Spa Industry 

 

 

ǼΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ 

 

ǾΝǹέγλαΝıυθİλΰΪαİĲαδΝαπκεζİδıĲδεΪΝεαδΝİδıΪΰİδΝαπσΝĲκΝİιπĲİλδεσΝπλκρσθĲαΝİικπζδıηκτΝspaΝεαδΝ
ηβξαθάηαĲαΝαπσΝβγΝįδαφκλİĲδεΫμΝİĲαδλİέİμέΝΚλİίΪĲδαΝmassage,ΫπδπζαΝSpa,ΝΙαĲλδεΪΝδaser,ΝıυıεİυΫμΝ
İθįκįİληδεκτΝηαıΪα,ΝηβξαθάηαĲαΝηİıκγİλαπİέαμΝεέαέΝΓδαΝσζαΝĲαΝπαλαπΪθπΝζİδĲκυλΰİέΝİιİδįδεİυηΫθκΝ
ĲηάηαΝserviceέ 

ǼπδζΫιĲİΝηέαΝαπσΝĲδμΝπκζζΫμΝπλκĲΪıİδμΝįδαεσıηβıβμΝσππμΝĲκΝΙθįδεσΝıĲυζ,ΝĲκΝΜπαζδθΫαδεκ,ΝĲκΝ
Ιαππθδεσ,ΝĲκΝǼυλππαρεσΝıĲυζΝεέαΝεαδΝπλκıįυıĲİΝĲβθΝαĲησıφαδλαΝεαδΝĲκΝτφκμΝπκυΝĲαδλδΪαİδΝıĲκΝξυλκΝ
ıαμέΣαΝπλκρσθĲαΝİικπζδıηκτ Nilo ΫξκυθΝπαλκυıέαΝıİΝπκζτΝΰθπıĲΪΝSpa,ΝıİΝπαΰεκıηέκυΝφάηβμΝ
ιİθκįκξİέα,ΝıİΝεΫθĲλαΝκηκλφδΪμΝεαδΝεΫθĲλα  γİληαζδıηκτ,ΝσππμΝİπέıβμΝıİΝδαĲλδεΪΝεΫθĲλαΝεαδΝ
δθıĲδĲκτĲαΝıİΝσζκΝĲκθΝεσıηκΝ. 
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Cocoon 

 

ώΝωocoonΝωonsultingΝαθαζαηίΪθİδΝθαΝ
ıĲβλέιİδΝĲκυμΝπİζΪĲİμΝĲβμΝυıĲİΝθαΝ
αθαπĲτικυθΝεαδΝθαΝİιİζέικυθΝĲδμΝ
İπδξİδλάıİδμΝĲκυμέΝΜΫıαΝαπσΝĲβθΝ
πκζτξλκθβΝİηπİδλέαΝĲβμ,ΝıυηίΪζİδΝıĲβθΝ
αθΪπĲυιβΝεΫθĲλπθΝspaΝυοβζυθΝ
πλκįδαΰλαφυθΝıİΝπαΰεσıηδκΝİπέπİįκέΝ
ΠλκıφΫλİδΝıĲκυμΝπİζΪĲİμΝĲβμ,Ν
κζκεζβλπηΫθİμΝζτıİδμΝıĲκΝĲκηΫαΝĲβμΝ
ıĲλαĲβΰδεάμΝĲκυΝηΪλεİĲδθΰεΝĲβμΝ
κλΰΪθπıβμΝεαδΝĲκυΝİπδξİδλβηαĲδεκτΝ
ıξİįδαıηκτΝηİΝΰθυηκθαΝĲβθΝ
απκĲİζİıηαĲδεσĲβĲαΝĲβθΝαδıγβĲδεάΝεαδΝ
ĲβθΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαέ  
 

ǹθαζαηίΪθκυηİΝθαΝπλκıφΫλκυηİΝĲδμΝυπβλİıέİμΝηαμΝεαĲΪΝĲβθ φΪıβΝĲκυΝıξİįδαıηκτΝĲβμΝυζκπκέβıβμΝ
αζζΪΝεαδΝζİδĲκυλΰέαμΝĲβμΝİπδξİέλβıβμΝπλκıφΫλκθĲαμΝζτıİδμΝσππμμ 

 ΈλİυθαΝαΰκλΪμΝεαδΝηİζΫĲβΝıεκπδησĲβĲαμΝįβηδκυλΰέαμΝSPχ 

 ΚαĲΪλĲδıβΝİπδξİδλβηαĲδεκτΝıξİįέκυΝΧψusinessΝPlanΨΝεαδΝ΢ĲλαĲβΰδεκτΝıξİįδαıηκτ 

 ΜİζΫĲβΝεαδΝİπέίζİοβΝĲπθΝξυλπθΝıİΝıυθİλΰαıέαΝηİΝĲκυμΝıυθİλΰΪĲİμΝηαμΝαλξδĲΫεĲκθİμ,Ν
ηβξαθδεκτ,ΝıξİįδαıĲΫμΝεĲζΝηİΝΰθυηκθαΝĲβθΝαδıγβĲδεάΝαζζΪΝεαδΝĲβθΝζİδĲκυλΰδεσĲβĲαΝĲπθΝ
ξυλπθέ 

 ǻβηδκυλΰέαΝİδεσθαμήδįΫαμΝΧImageήconceptΨΝĲκυΝspa 

 ǻβηδκυλΰέαΝγİλαπİδυθ 

 ΢ξİįδαıησμΝεenu 

 ǼπδζκΰάΝΤζδευθΝεαδΝǼικπζδıηκτ 

 ǼπδζκΰάΝεαδΝǼεπαέįİυıβΝΠλκıππδεκτ 

 ΢ξİįδαıησΝπλκΰλΪηηαĲκμΝΜΪλεİĲδθΰε 

 ΢υθİξάμΝİεπαέįİυıβΝεαδΝįδαξİέλδıβΝπλκıππδεκτ 

 Ǽπδζκΰά,ΝπλκηάγİδαΝεαδΝįδαξİέλδıβΝπλυĲπθΝυζυθΝΧΝεαζζυθĲδεΪ,ΝελΫηİμ,ΝıĲλυηαĲα,ΝελİίΪĲδαΝ
ηαıΪαΝεĲζΨΝεαδΝΰİθδεσĲİλαΝσζαΝĲαΝαπαλαέĲβĲαΝυζδεΪΝπκυΝγαΝξλβıδηκπκδβγκτθέ 

 ǻδαıφΪζδıβΝĲβμΝπκδσĲβĲαμΝĲπθΝπαλİξκηΫθπθΝυπβλİıδυθΝεαĲαΰλΪφκθĲαμΝĲδμΝįδαįδεαıέİμΝεαδΝ
πλαΰηαĲκπκδυθĲαμΝįİδΰηαĲκζβπĲδεκτμΝİζΫΰξκυμΝıİΝĲυξαέİμΝξλκθδεΫμΝıĲδΰηΫμέ 

 ǻδαφάηδıβΝηΫıαΝαπσΝĲαΝεαθΪζδαΝĲκυΝωocoonΝUrbanΝSpa 

 ΢υθİξάμΝυπκıĲάλδιβ ıİΝσζαΝĲαΝγΫηαĲαΝπκυΝπλκετπĲκυθΝπλκıφΫλκθĲαμΝζτıİδμΝαθαφκλδεΪΝηİΝĲβθΝ
κλΰΪθπıβΝεαδΝįδαξİέλδıβΝεΫθĲλπθΝspaέ 
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ΟįβΰέİμΝεαδΝΠκζδĲδεάΝΜαμ 

 

Ǽθįυηαıέα  

ΠλκıφΫλκυηİΝηπκυλθκταδα,ΝπİĲıΫĲİμΝεαδΝπαθĲσφζİμΝıİΝεΪγİΝİπδıεΫπĲβέΝΣκΝηαΰδσΝİέθαδΝαπαλαέĲβĲκΝΰδαΝ
ĲβΝξλάıβΝĲκυΝjacuzzi,ΝĲβμΝıΪκυθαμ,ΝĲκυΝξαηΪηΝεαδΝĲβμΝπδıέθαμέ  
 

ΥλσθκμΝΠλκıΫζİυıβμ  

ΠαλαεαζκτηİΝθαΝπλκıΫλξİıĲİΝ1ηΝζİπĲΪΝθπλέĲİλαΝαπσΝĲκΝλαθĲİίκτΝıαμ,ΝυıĲİΝθαΝυπΪλξİδΝξλσθκμΝΰδαΝĲβΝ
ıπıĲάΝİθβηΫλπıβΝηαμΝεαδΝΫθαΝξαζαλπĲδεσΝθĲκυμΝπλδθΝαπσΝĲβΝγİλαπİέαέΝΠλκΰλαηηαĲέıĲİΝξλσθκ ΰδαΝθαΝ
ξλβıδηκπκδάıİĲİΝĲβθΝπδıέθα,ΝĲκΝjacuzziΝ,ĲβΝıΪκυθαΝάΝĲκΝξαηΪηΝπλδθΝαπσΝεΪγİΝγİλαπİέαέΝΜİĲΪΝĲβΝ
γİλαπİέα,ΝξαζαλυıĲİΝıĲκΝloungeΝηαμΝεαδΝİπδĲλΫοĲİΝıĲαΝαδγΫλδαΝΫζαδα,ΝĲαΝηİĲαζζδεΪΝıĲκδξİέαΝεαδΝĲβθΝ
αέıγβıβΝĲβμΝθδλίΪθαΝθαΝİδıξπλάıκυθΝıĲκΝıυηαΝεαδΝĲκΝθκυΝıαμέ  
 

ΠλκĲδηάıİδμ  

ΠαλαεαζκτηİΝİθβηİλυıĲİΝηαμΝαθΝπλκĲδηΪĲİΝΪθįλαΝάΝΰυθαέεαΝγİλαπİυĲάΝσĲαθΝεζİέθİĲİΝĲαΝλαθĲİίκτΝ
ıαμέ  
 

ǹευλυıİδμ  

ΠαλαεαζκτηİΝįİέξθİĲαδΝıİίαıησΝıĲκθΝγİλαπİυĲάΝıαμΝεαδΝıİΝΪζζκυμΝİπδıεΫπĲİμΝπκυΝİπδγυηκτθΝηδαΝ
γİλαπİέαΝİδįκπκδυθĲαμΝΰδαΝαευλυıİδμΝĲκυζΪξδıĲκθΝβζΝυλİμΝθπλέĲİλαέΝ΢İΝįδαφκλİĲδεάΝπİλέπĲπıβΝ
İέηαıĲİΝυπκξλİπηΫθκδΝθαΝıαμΝİπδίαλτθκυηİΝηİΝĲκΝάηδıυΝĲκυΝεσıĲκυμΝĲβμΝγİλαπİέαμ,ΝδįδαέĲİλαΝσĲαθΝ
πλσεİδĲαδΝΰδαΝλαθĲİίκτΝ΢αίίΪĲκυ,ΝΰδκλĲΫμΝεαδΝυλİμΝαδξηάμέ  
 

ǹλΰκπκλέα  

ǾΝαλΰκπκλέαΝıĲβθΝυλαΝĲκυΝλαθĲİίκτΝıαμΝηπκλİέΝθαΝηİδυıİδΝĲκΝξλσθκΝĲβμΝγİλαπİέαμΝıαμΝξπλέμΝθαΝ
ηİδπγİέΝβΝĲδηάΝĲβμέ  
 

ΠλκıππδεΪΝǹθĲδεİέηİθα  

ΣκΝcocoonΝurbanΝspaΝįİθΝφΫλθİδΝİυγτθβΝΰδαΝĲαΝπλκıππδεΪΝıαμΝαθĲδεİέηİθαέΝǼΪθΝπλΫπİδΝθαΝĲαΝφΫλİĲİΝ
ηααέΝıαμ,ΝηπκλİέĲİΝθαΝĲαΝεζİδįυıİĲİΝıĲαΝİδįδεΪΝθĲκυζαπΪεδα.  

 

ΠαδįδΪ  

ǼπδĲλΫπκθĲαδΝπαδįδΪΝαπσΝ1ζΝξλσθπθΝεαδΝπΪθπΝıĲκυμΝξυλκυμΝĲκυΝıπαέ  
 

ΣκΝεΪπθδıηαΝεαδΝβΝξλάıβΝεδθβĲυθΝĲβζİφυθπθΝįİθΝİπδĲλΫπκθĲαδέ 

 

 

ǾΝ΢Χ΢ΣǾΝǼΠΙΛΟΓǾΝǼΝΟ΢ΝΚǼΝΣΡΟΤΝSPA 

 

ΤπΪλξκυθΝπκζζκέΝįδαφκλİĲδεκέΝπαλΪΰκθĲİμΝπκυΝγαΝπλΫπİδΝθαΝİιİĲαıĲκτθ,ΝΰδαΝĲβθΝİπδζκΰάΝİθσμ spa. 

΢έΰκυλαΝπκζτΝıβηαθĲδεσμΝπαλΪΰκθĲαμΝİέθαδΝθαΝ İιαıφαζέαİδ ıĲκθΝπİζΪĲβ σĲδΝγαΝαπκζατıİδ ĲβθΝ
πİλδπκέβıβΝεαδΝσĲδΝγαΝζΪίİδ ĲδμΝεαζτĲİλİμΝįυθαĲΫμΝυπβλİıέİμέ ΠβΰαέθκθĲαμΝıİΝΫθαΝspaΝΝθαΝίİζĲδυθİĲαδΝ
ĲσıκΝĲβ ıπηαĲδεάΝσıκΝεαδΝĲβθΝουξδεάΝ υΰİέα,ΝεαδΝαυĲσΝξλİδΪαİĲαδΝθαΝĲκΝİπδįδυεİĲαδΝĲαεĲδεΪ,ΝΰδαĲέΝκΝ
εαγΫθαμΝαιέαİδΝĲβΝίΫζĲδıĲβΝηİĲαξİέλδıβέ 
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ǺαıδεκέΝπαλΪΰκθĲİμΝİπδζκΰάμΝİθσμΝεΫθĲλκυΝspa 

ΟδΝİΰεαĲαıĲΪıİδμΝεαδΝĲκΝσηκλφκΝπİλδίΪζζκθ πκυΝπλκıφΫλİδΝΫθαμΝξυλκμΝαπκĲİζİέΝıέΰκυλαΝίαıδεσΝ
παλΪΰκθĲαΝİπδζκΰάμΝĲκυΝεΫθĲλκυΝspa,ΝυıĲİΝθαΝηπκλİέΝo πİζΪĲβμΝθαΝξαζαλυıİδΝεαδΝθαΝαθααπκΰκθβγİέ. 

ǾΝεαγαλδσĲβĲα İέθαδΝαπαλαέĲβĲβΝπλκςπσγİıβ. 

ǼιİδįέεİυıβΝπλκıππδεκτ: ǼέθαδΝİπέıβμΝıβηαθĲδεσΝθαΝİζΫΰξİĲαδΝβ İεπαέįİυıβΝĲκυΝπλκıππδεκτ,ΝυıĲİΝ
θαΝİέθαδΝΝıέΰκυλκμΝκΝπİζΪĲβμΝσĲδΝΫξκυθΝĲαΝπλκıσθĲαΝΰδαΝθαΝİεĲİζκτθΝĲδμΝυπβλİıέİμΝπκυΝπλκıφΫλκυθέΝΈθαΝ
εΫθĲλκ spa ξλİδΪαİĲαδΝθαΝΫξİδΝİιαδλİĲδεΪΝİιİδįδεİυηΫθκΝπλκıππδεσΝΰδαΝεΪγİΝηέαΝαπσΝĲδμΝυπβλİıέİμ,Ν
İδįδεΪΝαθΝυπΪλξκυθΝυπβλİıέİμΝπκυΝγαΝηπκλκτıαθΝİθįİξκηΫθπμΝθαΝİέθαδΝİπδεέθįυθİμ,ΝİΪθΝįİθΝİεĲİζκτθĲαδΝ
ıπıĲΪέ 

ΠκδσĲβĲαΝπλκρσθĲπθ: ΣαΝπλκρσθĲαΝξαηβζάμΝπκδσĲβĲαμΝηπκλİέΝθαΝİέθαδΝİπδεέθįυθαΝΰδαΝĲβθΝυΰİέαέΝΚαζσΝ
İέθαδΝθαΝηαγαέθκυθΝκδΝπİζΪĲİμ ĲδμΝηΪλεİμΝπκυΝξλβıδηκπκδκτθĲαδ,ΝσππμΝİπέıβμΝθαΝİζΫΰξκυθ εαδΝĲαΝ
ıυıĲαĲδεΪΝıİΝπİλέπĲπıβΝπκυΝυπΪλξİδ εΪπκδαΝαζζİλΰέαΝıİΝκλδıηΫθαΝαπσΝαυĲΪ.  

ΤπΪλξκυθΝπκζζκέΝįδαφκλİĲδεκέΝζσΰκδΝΰδαΝĲκυμΝκπκέκυμΝΫθαμΝΪθγλππκμΝİπδıεΫπĲİĲαδΝΫθαΝ
εΫθĲλκ spa ĲαεĲδεΪέ 

ΤΰİέαΝ– ΟηκλφδΪΝΧψodyΨμ ΈθαμΝπκζτΝıβηαθĲδεσμΝζσΰκμΝΰδαΝĲαεĲδεΫμΝİπδıεΫοİδμΝıİΝεΫθĲλκΝspaΝİέθαδΝ
ΰδαĲέΝίκβγΪİδΝıİΝγΫηαĲαΝυΰİέαμέΝΘİλαπİέİμΝπλκıυπκυ,ΝγİλαπİέİμΝπİλδπκέβıβμΝıυηαĲκμΝεαδΝıυθİįλέİμΝ
απκĲκιέθπıβμΝίκβγκτθΝĲκΝıυηα θαΝγİλαπİυĲİέΝαπσΝĲυξσθΝπλκίζάηαĲα,ΝαζζΪΝεαδΝθαΝαθαθİπγİέέΝΠκζζΫμΝ
απσΝαυĲΫμΝĲδμΝυπβλİıέİμΝίκβγκτθΝĲκΝıυηαΝθαΝαπαζζαΰİέΝαπσΝĲαΝπαζδΪΝετĲĲαλαΝεαδΝθαΝĲαΝ
αθĲδεαĲαıĲάıİδΝηİΝθΫαέΝΤπΪλξκυθΝıυΰεİελδηΫθİμΝγİλαπİέİμΝπκυΝαφαδλκτθΝαπαζΪΝĲκΝαθυĲİλκΝıĲλυηαΝ
ĲπθΝευĲĲΪλπθΝĲκυΝįΫληαĲκμ,ΝĲκΝκπκέκΝİπδĲλΫπİδΝıİΝΫθαΝθΫκΝıĲλυηαΝθαΝαθαπĲυξγİέΝεαδΝθαΝįβηδκυλΰάıİδΝ
ηδαΝυΰδά,ΝζαηπİλάΝİηφΪθδıβέ 

ǹθĲδηİĲυπδıβΝĲκυΝıĲλİμΝΧεindΨμ ΣκΝπİλδίΪζζκθΝĲκυΝεΫθĲλκυΝıπαΝΫξİδΝıξİįδαıĲİέΝΰδαΝθαΝ εΪθİδ ĲκθΝ
πİζΪĲβΝθαΝθδυγκυθ ΪθİĲα,ΝεαδΝζέΰİμΝυλİμΝπİλδπκέβıβμΝίκβγκτθΝıĲαįδαεΪΝıĲβθΝαπκίκζά Ĳβμ 

ıυııπλİυηΫθβμ ΫθĲαıβμΝεαδΝĲβθΝαπİζİυγΫλπıβ απσΝĲκΝΪΰξκμΝĲβμΝεαγβηİλδθσĲβĲαμέ 

ΦυξδεάΝİυφκλέαΝΧSoulΨμ ΜİΝĲβθΝΫζİυıβΝıΝΫθαΝspa,ΝσζκδΝκδΝπİζΪĲİμΝαθĲδηİĲππέακθĲαδ ıαθΝίαıδζδΪįİμΝηİΝ
υοβζάμΝπκδσĲβĲαμΝυπβλİıέİμΝεαδΝγİλαπİέİμέΝΌıκΝεαδΝĲκΝηυαζσΝθαΝαθĲδıĲΫεİĲαδΝεαδΝθαΝİεφλΪαİδΝ
αηφδίκζέİμΝΰδαΝĲκΝαθΝαιέαİδΝηδαΝĲΫĲκδαΝπİλδπκέβıβΝΧπσıκΝηΪζζκθΝσĲαθΝĲλΫξκυθΝΪζζİμΝυπκξλİυıİδμΨ,ΝβΝ
δεαθκπκέβıβΝĲβμΝουξάμΝαπσΝĲβθΝξαζΪλπıβΝεαδΝĲβθΝπİλδπκέβıβΝπκυΝπλκıφΫλκυθΝĲα spa,ΝΫξİδΝĲσıβΝ
įτθαηβΝπκυΝηπκλİέΝθαΝįυıİδΝυγβıβΝΰδαΝίİζĲέπıβΝĲβμΝπκδσĲβĲαμΝĲβμΝαπάμΝıİΝσζκυμΝĲκυμΝĲκηİέμέ 
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8. ΚǼΦǹΛǹΙΟΝηΝΝΝΝǼΡǼΤΝǾΣΙΚǾΝΜǼΛǼΣǾ 

 

 

ΈλİυθαΝıĲαΝεΫθĲλα γαζαııκγİλαπİέαμήspa 

1. ELOUNDA BEACH 

2. GRAN MELIA 

3. MISTRAL HOTEL 

4. SISSY BAY 

5. PORTO ELOUNDA 

6. ARISTOTELES HOLIDAY RESORT & SPA 

7. ELIXIR THALASSOTHERAPY CENTER 

8. ADELMAR HOTEL & SPA 

9. DIVANI APOLLON PALACE & SPA 

10. HOTEL ROYAL MARE VILLAGE  

11. KANTIA MARIS 

12. HOTEL GALINI 

13. HOTEL PERLE RESORT HOTEL 

14. AQUA CLUB SPA 

15. LOTUS ORIENTAL SPA 

16. ELECTRA SPA 

17. ANDROMEDA SPA 

18. EAGLES PALACE THALASSOTHERAPY 

19. SECRET PARADISE HOTEL & SPA 

20. POMEGRANATE WELLNESS SPA HOTEL 

21. BLUE DOLPHIN SPA 

22. ANTHEMUS SEA BEACH HOTEL & SPA 

23. SPA MILFEY 

24. PHILOXENIA SPA HOTEL 

25. PORTO CARRAS THALASSO & SPA 

26. RAHONI SPA CENTER 

27. SANI BEACH HOTEL & SPA 

28. FACE BODY DAY SPA 

29. SPA MONTANA HOTEL 

30. DANAI HOTEL & SPA 

31. COSMOPOLITAN HOTEL & SPA 

32. DION PALACE SPA RESORT HOTEL 

33. MEDITERANEAN VILLAGE SPA CENTER 

34. VAELLA PALLAS CULTURAL RESORT & SPA 

35. LITOHORO RESORT VILLAS & SPA 

36. CAVO OLUMPO LUXURY RESORT & SPA 

37. COLOSEUM GYM & SPA 

38. ZINZEN SPA 

39. GRAND BRETAGNE SPA 

40. ATHENS MED SPA 

41. COCOON URBAN SPA 

42. PALACE SPA 
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43. PHYSIOPOLIS SPA 

44. ANANEOSIS THALASSO SPA 

45. AQUIS MARE NOSRTUM HOTEL & SPA 

46. MYCONIAN AMBASSADOR HOTEL & SPA 

47. MARIS BEACH RESORT & SPA 

48. AEGEO SPA CENTER 

49. AEGEALIS HOTEL & SPA 

50. AQUA WAY SPA 

51. THRAKI PALACE THALASSO & WELLNESS SPA 

52. GRECOTEL CLUB MARINE HOTEL & SPA 

53. SPA HOTEL ATHENS 

54. TAGLI RESORT & SPA 

55. LIMNEON RESORT HOTEL & SPA 

56. SIVOTA DIAMOND SPA 

57. LA CONVIVIAL SPA 

58. KALLISTON LUXURY CENTER SPA 

59. CHRYSALLIS DAY SPA 

60. STEVALIA HOTEL & SPA 

61. EGNATIA HOTEL & SPA 

62. EXCELSIOR SPA 

63. EGLI RESORT & SPA 

64. AURA IMPERIALBEACH RESORT & SPA 

65. GRAND SERAI CONGRESS & SPA 

66. MARENLUE ASPROVALTA RESORT & SPA 

67. VASIA BEACH RESORT & SPA 

68. ANAZOE SPA 

69. ATERON HOTEL & SPA 

70. ANTHIA BOUTIQUE HOTEL & SPA 

71. AITHRION HOTEL & SPA 

72. SAND CASTLE SPA 

73. LA RESIDENCE 

74. ESPERIDES SPA HOTEL 

75. ALPEN HOUSE HOTEL & SPA 

76. PARK HOTEL SPA 

77. LAGONISI GRAND RESORT & SPA 

78. OASIS HOTEL & SPA 

79. CANDIA MARRIS SPA 

80. SHIVAS VILLAGE RESORT & SPA 

81. KUKNOS BEACH RESORT &SPA 

82. THE MAJESTIC HOTEL THALASSO & SPA 

83. HYATT REGENCY THESSALONIKI HOTEL & SPA 

84. OCEANIS BEACH RESORT & SPA 

85. ROHDOS PARK SPA CENTER 

86. NEPTUNE HOTEL THALASSOTHERAPY CENTER 

87. AGIONISSI RESORT & SPA 

88. EYE Q RESORT & SPA HOTEL 

89. ALEXANDRA BEACH SPA CENTER 

90. LINDIAN VILLAGE SPA CENTER 
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91. FAR OUT HOTEL & SPA 

92. KIVOTOS CLUB HOTEL DELUXE SPA 

93. MUCONOS GRAND HOTEL THALASSO & SPA 

94. MUTHOS PALACE RESORT & SPA 

95. CRETA MARRIS SPA 

96. HOTEL ARGO SPA 

97. KING GEORGE PALACE & SPA 

98. HOTEL KARUATIDES & SPA 

99. SAINT JOHN MUKONOS & SPA 

100. NOTOS THERME & SPA 

 

 

 

ΟδΝαπαθĲάıİδμΝĲπθΝĲλİξσθĲπθΝİλπĲβηαĲκζκΰέπθΝįσγβεαθ εαĲσπδθΝıυθİθĲİτιİπμΝĲκυΝαλησįδκυΝ
įδİυγυθĲά άΝĲκυΝυπİτγυθκυΝ ĲκυΝξυλκυΝspa ĲπθΝαθĲέıĲκδξπθΝιİθκįκξİδαευθΝηκθΪįπθ εαδΝ
εΫθĲλπθΝγαζαııκγİλαπİέαμ. 

 

ǼΡΧΣǾΜǹΣΟΛΟΓΙΟ 

 

ǼΡǼΤΝǹΝΣǹΤΣΟΣǾΣǹ΢ 

 

ΚǼΝΣΡΟΝSPAμΝ΢ΣΟΙΥǼΙǹ 

 

ǼΣǾΝΛǼΙΣΟΤΡΓΙǹ΢μ 

ΧΡǼ΢ΝΛǼΙΣΟΤΡΓΙǹ΢μ 

ΣΟΝSPA ΠǹΡǹΜǼΝǼΙΝǹΝΟΙΥΣΟΝΟΛΟΝΣΟΝΥΡΟΝΟμ ΝǹΙ  ΟΥΙ 

TO SPA ΦΙΛΟΞǼΝǼΙΣǹΙΝ΢ǼΝΞǼΝΟǻΟΥǼΙǹΚǾΝΜΟΝǹǻǹΝǾ’ΝΟΥΙμ 

ΠΟ΢ǹΝΣǼΣΡǹΓΧΝΙΚǹΝΜǼΣΡǹΝΚǹΛΤΠΣǼΙΝΟΝΥΧΡΟ΢ΝΣΟΤΝSPA: 

ΠΟ΢ǹΝΜǼΣΡǹΝǹΠǼΥǼΙΝΣΟΝSPA ǹΠΟΝΣǾΝΝΘǹΛǹ΢΢ǹμ 

ΠΟΙΟ΢ΝǼΙΝǹΙΝΟΝΚΤΡΙΟ΢ΝΛΟΓΟ΢ΝΠΟΤΝǼΠΙ΢ΚǼΠΣΟΝΣǹΙΝΣΟΝSPA: 

 ΥǹΛǹΡΧ΢Ǿ 

 ΤΓǼΙǹ 

 ΚǹΛΛΧΠΙ΢ΜΟ΢ 

 ǹΛΛΟ 

 

 

ΠΡΟΓΡǹΜΜǹΣǹΝSPA 
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ΠΟ΢ǹΝΠΡΟΓΡǹΜΜǹΣǹΝǻΙǹΘǼΣǼΙΝΣΟΝSPA? 

 

 

ΠΟΙΟΝΠΡΟΣΙΜǹΣǹΙΝΠǼΡΙ΢΢ΟΣǼΡΟΝǹΠΟΝΣΟΤ΢ΝΠǼΛǹΣǼ΢ς 

 

 

ΤΠǹΡΥǼΙΝΠΡΟΓΡǹΜΜǹΝΠΟΤΝΝǹΝΚǹΘΟΡΙǽǼΙΝΣǾΝΝΣǹΤΣΟΣǾΣǹΝΣΟΤΝSPA? 

ǹΝΝΝǹΙΝΠΟΙΟΝǼΙΝǹΙΝǹΤΣΟς 

 

 

΢ΤΝΘǼ΢ǾΝΠǼΛǹΣǼΙǹ΢ 

 

 ΣΟΤΡΙ΢ΣǼ΢ήǻΙǹΜǼΝΟΝΣǼ΢ΝΠǼΛǹΣǼ΢  % 

 ΣΟΠΙΚǾΝΠǼΛǹΣǼΙǹ     % 

 

 

ΠΟ΢ǹΝǹΣΟΜǹΝΚǹΣǹΝΜǼ΢ΟΝΟΡΟΝΥΡǾ΢ΙΜΟΠΟΙΟΤΝΝΣΟΝSPA? 

 ǹΝΣΡǼ΢  % 

 ΓΤΝǹΙΚǼ΢ % 

 

 

ΛǼΙΣΟΤΡΓΙǹ 

ǾΝǻΙǹΥǼΙΡǾ΢ǾΝΣΟΤΝSPA ΓΙΝǼΣǹΙΝǹΠΟΝ 

 

 ǹΡΜΟǻΙΟΝǻΙǼΤΘΤΝΣǾΝ 
 

 ǼΙǻΙΚΟΝSPA MANAGER 

 

 

 ΢ΤΜǺΟΤΛǼΤΣΙΚǾΝǼΣǹΙΡΙǹ   

 

ǹΝΝΝǹΙμ 
 

ΟΝΟΜǹΝǼΣǹΙΡΙǹ΢μ 

ΥΡΟΝΟ΢Ν΢ΤΝǼΡΓǹ΢Ιǹ΢μ 

ǹΝǼΛǹǺǼΝΣǾΝΝΟΡΓǹΝΧ΢ǾΝΣΟΤΝΥΧΡΟΤςǹΝΝΝǹΙΝΠΟΙǼ΢ΝΚǹΣǾΓΟΡΙǼ΢ς 

  

 Ǽικπζδıησμ 

 ΢ξİįδαıησμΝεαδΝΦδζκıκφέα 
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 ǻδαφάηδıβΝεαδΝįβησıδİμΝıξΫıİδμ 

 ǹλξδĲİεĲκθδεάΝεαδΝdesign 

 ΛκυĲλδεΫμΝİΰεαĲαıĲΪıİδμ 

 ΦπĲδıησμ 

 ΘİλαπİέİμΝεαδΝηΫγκįκδΝĲκυΝspa 

 ΠλπĲσεκζζαΝγİλαπİδυθ 

 ΠλκδσθĲα εαηπέθαμΝεαδΝζδαθδεάμ 

 ΠλκπγβĲδεΫμΝİθΫλΰİδİμ 

 ǻδαφβηδıĲδεσΝυζδεσ 

 ǹθİτλİıβΝεαδΝαιδκζσΰδıβΝπλκıππδεκτ 

 Ǽεπαέįİυıβ 

 

ΣΙΝǹΡΜΟǻΙΟΣǾΣǼ΢ΝǼΥǼΙμ 

ΓΙΝǼΣǹΙΝΟΝǹΡΜΟǻΙΟ΢ΝǼΛǼΓΥΟ΢ΝǹΠΟΝΣǾΝΝǼΣǹΙΡΙǹς 

ǼΙ΢ΣǼΝǼΤΥǹΡΙ΢ΣǾΜǼΝΟ΢ήǾΝǹΠΟΝΣΙ΢ΝΠǹΡΟΥǼ΢ΝΣǾ΢ς 

ǼΚΣΟ΢ΝǹΠΟΝΣǹΝΣΜǾΜǹΣǹΝΘǹΛǹ΢΢ΟΘǼΡǹΠǼΙǹ΢ΝΚǹΙΝSPA ΣΙΝǹΛΛǼ΢ΝΤΠǾΡǼ΢ΙǼ΢Ν
ΠΡΟ΢ΦǼΡǼΙς  

 

ǹΝΘΡΧΠΙΝΟΝǻΤΝǹΜΙΚΟ 

 

ǹΠǹ΢ΥΟΛΟΤΜǼΝǹΝǹΣΟΜǹ 

ǼΚΠǹΙǻǼΤΣΙΚΟΝǼΠΙΠǼǻΟμ 

 ΛΤΚǼΙΟ 

 ΙǼΚ 

 ΣǼΙ 
 ΜǼΣǹΠΣΤΥΙǹΚΟ 

 

ΜǼΝΠΟΙǹΝΚΡΙΣǾΡΙǹΝǼΓΙΝǼΝǾΝǹΞΙΟΛΟΓΙ΢ǾΝΚǹΙΝǾΝΣǼΛΙΚǾΝǼΠΙΛΟΓǾΝΣΟΤΝ
ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤς 

ΣΙΝΠΡΟ΢ΟΝΣǹΝǹΠǹΙΣǼΙΝǾΝΦΙΛΟ΢ΟΦΙǹΝΚǹΙΝǾΝΚǹΛǾΝΛǼΙΣΟΤΡΓΙǹΝΣΟΤΝSPA? 

 

ǹΠǹΙΣǼΙΣǹΙΝǼΞǼΙǻΙΚǼΤ΢ǾΝ΢ǼΝΚǹΠΟΙΟΝǼΙǻΙΚΟΝΣΟΜǼǹΝǹΙ΢ΘǾΣΙΚǾ΢ς 

 

ΣǹΝǹΠǹ΢ΥΟΛΟΤΜǼΝǹΝǹΣΟΜǹΝǼΜΠΛΟΤΣΙǽΟΤΝΝΣΙ΢ΝΓΝΧ΢ǼΙ΢ΝΣΟΤ΢ΝΜǼΝ
ǼΚΠǹΙǻǼΤΣΙΚǹΝ΢ǼΜΙΝǹΡΙǹς 

 

ΤΠǹΡΥǼΙΝ΢ΤΝǼΥǾΝΚǹΘΟǻǾΓǾ΢ǾΝΚǹΙΝǼΛǼΓΥΟ΢ΝǹΠΟΝΣΟΝΝǹΡΜΟǻΙΟΝǻΙǼΤΘΤΝΣǾΝ
Ǿ’Ν΢ΤΜǺΟΤΛǼΤΣΙΚǾΝǼΣǹΙΡΙǹς 
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ΟΣǹΝΝǼΝǹ΢ΝǹΠǹ΢ΥΟΛΟΤΜǼΝΟ΢ΝΞǼΠǼΡΝǹΝΣΙ΢ΝΠΡΟ΢ǻΟΚΙǼ΢ΝΣǾ΢ΝǻΙǼΤΘΤΝ΢Ǿ΢Ν
ΤΠǹΡΥǼΙΝǹΝǹΛΟΓǾΝǼΠΙǺΡǹǺǼΤ΢Ǿς 

 

 

ǻΙΟΙΚǾ΢Ǿ 

 

ΜǼΝΠΟΙǹΝΚΡΙΣǾΡΙǹΝǼΠΙΛǼΓΟΝΣǹΙΝΣǹΝΠΡΟΙΟΝΣǹΝΠΟΤΝΥΡǾ΢ΙΜΟΠΟΙΟΤΝΣǹΙΝ΢ΣΟΝ
SPA? 

 ΣΟΠΟΝΠΡΟǼΛǼΤ΢Ǿ΢ 

 ΣΙΜǾ 

 ΜǹΡΚǹ 

 ΠΟΙΟΣǾΣǹ 

 ǹΛΛΟ 

ΣǹΝΠΡΟΙΟΝΣǹΝ΢ΥǼΣΙǽΟΝΣǹΙΝΜǼΝΣǾΝΝΦΙΛΟ΢ΟΦΙǹΝΣΟΤΝSPA? 

ΠΟΙΟΙΝ ΠǹΡǹΓΟΝΣǼ΢Ν ΚǹΘΟΡΙǽΟΤΝΝ ΣǾΝΝ ΣΙΜǾΝ ΣΧΝΝ ΤΠǾΡǼ΢ΙΧΝΝ ΠΟΤΝ ΠΡΟ΢ΦǼΡΟΝΣǹΙΝ
΢ΣΟΝSPA? 

ΟΙΝΠΧΛǾ΢ǼΙ΢ΝΣΧΝΝΠΡΟΙΟΝΣΧΝΝ SPA ΠΟ΢ΟΝ΢ΤΝǼΙ΢ΦǼΡΟΤΝΝ΢ΣΟΝΓǼΝΙΚΟΝΚǼΡǻΟ΢ΝΣΟΤΝ
SPA? 

 

ǻΙǹΦǾΜΙ΢Ǿ 

ΜǼΝΠΟΙΟΤ΢ΝΣΡΟΠΟΤ΢ΝǼΠΙΣΤΝΥǹΝǼΣǹΙΝǾΝǻΙǹΦǾΜΙ΢ǾΝΣΟΤΝSPA: 

 ΣΟΠΟΘǼ΢ΙǹΝ΢ΣΟΝǻΙǹǻΙΚΣΤΟ 

 ΣǾΛǼΟΡǹ΢ǾΝ 
 ΡǹǻΙΟΦΧΝΟ 

 ΦΤΛΛǹǻΙΟ 

 ǹΛΛΟ 

         

 

ǼΤΥǹΡΙ΢ΣΧ 
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ǹΝǹΛΤ΢ǾΝΝǼΡǼΤΝǹ΢- ΢ΤΜΠǼΡǹ΢ΜǹΣǹ 

 

΢ΣΟΙΥǼΙǹ 

 

΢ĲδμΝαπαθĲάıİδμΝĲπθΝİλπĲβηαĲκζκΰέπθΝπαλαĲβλάγβεİΝσĲδΝĲαΝιİθκįκξİδαεΪΝspa İέθαδΝΫθαΝεαδθκτλδκΝ
εκηηΪĲδΝĲπθΝιİθκįκξİέπθΝεαδΝαπαθĲάıİδμΝπκυΝΫξκυθΝζβφγİέΝαφκλκτθΝĲβθΝĲİζİυĲαέαΝįİεαİĲέαέ 

 

ǼΣǾΝΛǼΙΣΟΤΡΓΙǹ΢ 

 

 

 

ΧΡǼ΢ΝΛǼΙΣΟΤΡΓΙǹ΢ 

 

30% 

50% 

15% 

5% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1-5 ETH

5-8 ETH

8-15 ETH

15- 20 ETH

ȵɈΗ ȿȵΙɈΟɉɆȳΙΑɇ 

30% 

50% 

10% 

10% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

9:00-18:00

10:00-20:00

9:00-21:00

 9:00-14:00 & 17:00- 20:00

ΩɆΑɆΙΟ ȿȵΙɈΟɉɆȳΙΑɇ 
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 ΟδΝυλİμΝζİδĲκυλΰέαμΝİέθαδΝεκδθΫμΝαζζΪΝπαλαĲβλİέĲαδΝσĲδΝĲαΝspa ĲαΝκπκέαΝİέθαδΝĲκπκγİĲβηΫθαΝıİΝ
ιİθκįκξİέαΝηΝαıĲΫλπθΝηΫθκυθΝαθκδξĲΪΝβΝυλİμΝπαλαπΪθπΝΰδαΝĲβΝεαζτĲİλβΝİιυπβλΫĲβıβΝĲπθΝ
πİζαĲυθΝĲκυμέ ǼθυΝspa πκυΝįİθΝıĲİΰΪακθĲαδΝıİΝιİθκįκξİδαεάΝηκθΪįαΝΫξκυθΝİζİτγİλκΝπλΪλδκΝ
εαδΝıπαıĲσέ 

 

ΣΟΝSPA ΠǹΡǹΜǼΝǼΙΝǹΝΟΙΥΣΟΝΟΛΟΝΣΟΝΥΡΟΝΟ 

 

 

 
 

 

 ΣαΝspa įİθΝηΫθκυθΝαθκδξĲΪΝσζκΝĲκΝξλσθκΝεαγυμΝεαδΝĲαΝη αıĲΫλπθ spa ĲβμΝΫλİυθαμΝİέθαδΝαθκδξĲΪΝ
ǹπλέζδκΝΫπμΝΟεĲυίλδκΝΧγİλδθάΝıİασθΨ. ΛσΰπΝĲκυΝξαηβζκτΝπκıκıĲκτΝĲβμΝĲκπδεάμΝπİζαĲİέαμΝγαΝ
άĲαθΝαįτθαĲκΝθαΝπαλαηİέθκυθΝαθκδξĲΪΝĲκθΝξİδηυθαΝįδσĲδΝγαΝİέξαθΝπλσίζβηαΝηİΝĲαΝζİδĲκυλΰδεΪΝ
ĲκυμΝΫικįα. ΌıαΝηΫθκυθΝαθκδξĲΪΝσζκΝĲκΝξλσθκΝαφκλκτθΝİιπĲİλδεΪΝεΫθĲλαΝspa σπκυΝίλέıεκθĲαδΝ
εκθĲΪΝıİΝπσζİδμΝηİΝıĲαγİλσΝπİζαĲκζσΰδκ.  
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6% 

25% 

55% 

14% 



82 

 

TO SPA ΦΙΛΟΞǼΝǼΙΣǹΙΝ΢ǼΝΞǼΝΟǻΟΥǼΙǹΚǾΝΜΟΝǹǻǹΝǾ’ΝΟΥΙ 

 

 
 

 

 ΟδΝıĲαĲδıĲδεΫμΝηİζΫĲİμΝįİέξθκυθΝπυμΝĲαΝπİλδııσĲİλαΝεΫθĲλαΝγαζαııκγİλαπİέαμΝεαδΝspa 

φδζκιİθκτθĲαδΝıİΝιİθκįκξİέαΝıİΝıτΰελδıβΝηİΝĲαΝαυĲσθκηαέΝǹυĲσΝυπκįβζυθİδΝĲβθΝαθΪΰεβΝ
İεηİĲΪζζİυıβμΝĲβμΝįδαηΫθκυıαμΝπİζαĲİέαμΝαπσΝĲκυΝιİθκįκξİέκυΝİδįδεΪΝĲβθΝγİλδθάΝπİλέκįκΝ
σπκυ γαΝİέθαδΝıαφυμΝπδκΝηİΰΪζβΝıİΝıξΫıβΝηΝΫθαΝİιπĲİλδεσΝspa įδσĲδΝκδΝπαλκξΫμΝγαΝίλέıεκθĲαδΝ
ıİΝπκζτΝηδελάΝαπσıĲαıβΝεαδΝΰλβΰκλσĲİλβΝİιυπβλΫĲβıβέΝ 

 

ΠΟ΢ǹΝΣǼΣΡǹΓΧΝΙΚǹΝΜǼΣΡǹΝΚǹΛΤΠΣǼΙΝΟΝΥΧΡΟ΢ΝΣΟΤΝSPA 
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20% 
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ɸʇωʏɸʌιʃά spa 
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50% 

20% 

800-ϭϬϬϬ ʏʅ 

1000-ϭϯϬϬ ʏʅ 

1300-ϮϬϬϬ ʏʅ 
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 ΣκΝηίΣΝĲπθΝıĲαĲδıĲδευθΝįİįκηΫθπθΝįβζυθκυθΝππμΝκΝξυλκμΝĲκυΝspa εαζτπĲİδΝΝαπσΝ1ίίίΝΫπμΝ
1γίίΝĲηέΝΣκΝπκıκıĲσΝαυĲσΝεαζτπĲİĲαδΝαπσΝιİθκįκξİδαεΫμΝηκθΪįİμΝκδΝκπκέİμΝįδαγΫĲκυθΝηİΰΪζκΝ
İτλκμΝξυλκυΝεαδΝπκζζΫμΝπαλκξΫμΝυπβλİıδυθΝηİΝıεκπσΝθαΝελαĲάıκυθΝηΫıαΝıĲβθΝηκθΪįαΝĲκυμΝ
ĲβθΝπİζαĲİέαΝĲκυμέΝ 

 

 

ΠΟ΢ǹΝΜǼΣΡǹΝǹΠǼΥǼΙΝΣΟΝSPA ǹΠΟΝΣǾΝΝΘǹΛǹ΢΢ǹ 

 

 
 

 

 ΜİΝĲκθΝσλκΝγαζαııκγİλαπİέαΝκθκηΪακυηİΝσζİμΝĲδμΝγİλαπİέİμΝπκυΝπλκΫλξκθĲαδΝαπσΝĲβθΝ
γΪζαııαέΝΆλαΝįİθΝθκİέĲαδΝθαΝφΫλκυθΝĲβθΝκθκηαıέαΝαυĲάΝspa πκυΝίλέıεκθĲαδΝıĲκΝίκυθσέΝ
ΠαλαĲβλάγβεİΝσĲδΝΫθαΝπκıκıĲσΝĲπθΝεΫθĲλπθΝγαζαııκγİλαπİέαμΝαπΫξİδ αλεİĲΪΝαπΝĲβθΝ
γΪζαııα,ΝıĲκδξİέκΝπκυΝαθĲδĲέγİĲαδΝηİΝĲδμΝπλκįδαΰλαφΫμΝαįİδκįσĲβıβμΝİθσμ εΫθĲλκυΝ
γαζαııκγİλαπİέαμέΝ΢Ĳβθ πİλέπĲπıβ πκυ ĲαΝspa απΫξκυθΝαλεİĲΪΝαπσΝĲβθΝγΪζαııαΝεαδΝįİθΝ
φΫλκυθΝİππθυηέαΝαθĲέıĲκδξβΝκτĲİΝεΪπκδκΝıĲκδξİέκΝπκυΝθαΝĲαΝξαλαεĲβλέαİδΝεΫθĲλαΝ
γαζαııκγİλαπİέαμ įİθΝαθĲδηİĲππέακυθΝαθΪζκΰκΝπλσίζβηα.  
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ΟΝΚΤΡΙΟ΢ΝΛΟΓΟ΢ΝΠΟΤΝǼΠΙ΢ΚǼΠΣΟΝΣǹΙΝΣΟΝSPA 

 

 

 

 ǾΝİπδελαĲΫıĲİλβΝαπΪθĲβıβΝπκυΝįσγβεİΝıĲβθΝİλυĲβıβΝ‘πκδκμΝİέθαδΝκΝετλδκμΝζσΰκμΝπκυΝ
İπδıεΫπĲκθĲαδΝĲα spa’ΝİέθαδΝβΝξαζΪλπıβέΝǼέθαδΝαπσζυĲαΝφυıδκζκΰδεσΝİφσıκθΝκΝξυλκμΝĲκυΝspa 

ίλέıεİĲαδΝηΫıαΝıĲκΝιİθκįκξİέκΝσπκυΝπαλαπΫηπİĲαδΝΪηİıαΝβΝζΫιβΝξαζΪλπıβ 

 ΣαΝιİθκįκξİδαεΪΝspa ηΝαıĲΫλπθΝıυΰεαĲαζΫΰκυθΝĲβθΝ‘υΰİέα’,ΝĲκθΝ‘εαζζππδıησ’ΝεαδΝĲβθ 

‘αδıγβĲδεά’ΝıĲδμΝİπδζκΰΫμΝĲκυμΝπκυΝıυηπζβλυθκθĲαδΝζσΰπΝĲπθΝπκδεέζπθΝγİλαπİδυθΝπκυΝ
πλκıφΫλκθĲαδΝπλκıπαγυθĲαμΝθαΝεαζτοκυθΝĲκΝηΫΰδıĲκΝĲπθΝαθαΰευθΝĲπθΝπİζαĲυθΝĲκυμΝ 

 ΣκΝηΫΰİγκμΝĲπθΝspa  σĲδΝİέθαδΝαθΪζκΰκΝηİΝĲβθΝπκζυĲΫζİδαΝĲκυΝιİθκįκξİέκυΝεαδΝαθΝĲκΝspa φΫλİδΝ
ĲβθΝİππθυηέαΝİĲαδλέαμΝfranchising  spa πλΫπİδΝθαΝįδαĲβλβγκτθΝκδΝπλκįδαΰλαφΫμΝĲβμΝηβĲλδεάμΝ
İĲαδλέαμέ 
΢υθάγπμΝĲαΝπκζυĲİζΫμΝιİθκįκξİέαΝİπİθįτκυθΝıİΝηİΰΪζİμΝυπκįκηΫμΝspa ΰδαΝĲβθΝεαζτĲİλβΝ
İιυπβλΫĲβıβΝĲπθΝπİζαĲυθΝεαδΝπλκıΫζευıβΝπİλδııκĲΫλπθΝπİζαĲυθ-πİζαĲυθΝspa.   

 

ΠΡΟΓΡǹΜΜǹΣǹΝSPA 
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35-50 
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ʋʌοɶʌάʅʅαʏα 

ϳϬ ʃαι άʆω 
ʋʌοɶʌάʅʅαʏα 

ɅɆΟȳɆΑɀɀΑɈΑ SPA 

70% 

15% 

6% 

8% 

ΧΑȿΑɆΩɇȸ 

ɉȳȵȻΑ 

ȾΑȿȿΩɅȻɇɀΟɇ 

ΆȿȿΟ 
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΢ĲαΝπλκΰλΪηηαĲαΝspa παλαĲβλİέĲαδΝσĲδΝκΝαλδγησμΝĲκυμΝİέθαδΝηİΰαζτĲİλκμΝıĲαΝιİθκįκξİέαΝηΝ
αıĲΫλπθέΝΠαλΪįİδΰηα,ΝĲκΝELUNDA BEACH  εαδΝĲκ PORTO ELUNDA įδαγΫĲκυθΝspa πκυΝ
αθάεκυθΝıİΝİĲαδλέİμΝfranchising spa εαδΝĲαΝπλκΰλΪηηαĲΪΝĲκυμΝİέθαδΝεαγκλδıηΫθαΝıİΝαλδγησέΝΣαΝ
spa πκυΝİέθαδΝĲκπκγİĲβηΫθαΝıİΝιİθκįκξİέαΝζΝΝαıĲΫλπθΝΫξκυθΝπİλδκλδıηΫθαΝπλκΰλΪηηαĲαΝαζζΪΝ
ıĲκξİτκυθΝıĲβΝξαζΪλπıβΝπκυΝİέθαδΝκΝετλδκμΝıεκπσμΝĲπθΝπİζαĲυθΝπκυΝİπδıεΫπĲκθĲαδΝĲκΝspa. 

ΞİθκįκξİέαΝσππμΝπέξΝĲκ GRAN MELIA  πλκıφΫλİδΝηİΰΪζκΝαλδγησΝπλκΰλαηηΪĲπθΝαθΪζκΰαΝηİ 

ĲβθΝαάĲβıβΝεαδΝĲβθΝπλκĲέηβıβΝĲπθΝπİζαĲυθέΝ 
 

 

ΠΟΙΟΝΝΠΡΟΣΙΜǹΣǹΙΝΠǼΡΙ΢΢ΟΣǼΡΟΝǹΠΟΝΣΟΤ΢ΝΠǼΛǹΣǼ΢ 

 

 

 
 

 

ΣκΝπλσΰλαηηαΝπκυΝπλκĲδηΪĲαδΝΰİθδεΪΝıĲαΝspa İέθαδΝπλκΰλΪηηαĲαΝξαζΪλπıβμέ 
ǹθΪζκΰκΝπαλΪįİδΰηαΝαπκĲİζİέΝĲκ six senses spa ıĲκ PORTO ELUNDA σπκυΝπλκĲδηΪĲαδ ĲκΝ
πλσΰλαηηαΝεαĲαπκζΫηβıβμΝευĲĲαλέĲδįαμΝεαδΝĲκπδεκτΝπΪξκυμέΝ΢ĲκΝELUNDA BEACH 

πλκĲδηΪĲαδΝĲκΝπλσΰλαηηαΝaesthetic biontology πκυΝίαıέαİĲαδΝıİΝǹıδαĲδεάΝδαĲλδεάΝηΫγκįκΝ
εαγυμΝĲκΝspa ΫξİδΝπİλδııσĲİλκΝγİλαπİυĲδεσΝξαλαεĲάλα. 
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ΤΠǹΡΥǼΙΝΠΡΟΓΡǹΜΜǹΝΠΟΤΝΝǹΝΚǹΘΟΡΙǽǼΙΝΣǾΝΝΣǹΤΣΟΣǾΣǹΝΣΟΤΝSPA? 

ǹΝΝΝǹΙΝΠΟΙΟΝǼΙΝǹΙΝǹΤΣΟ 

 

 

 
 

 

ΠλκΰλΪηηαĲαΝπκυΝεαγκλέακυθΝĲβθΝĲαυĲσĲβĲαΝĲπθΝspa υπΪλξκυθΝıΝαυĲΪΝπκυΝίλέıεκθĲαδΝıĲαΝ
ιİθκįκξİέαΝηΝαıĲΫλπθΝσπκυΝβΝφδζκıκφέαΝĲκυμΝįδαĲβλİέĲαδΝαπσΝĲβθΝηβĲλδεάΝİĲαδλέαΝspa σππμΝ
εαδΝαυĲσθκηαΝεΫθĲλαΝγαζαııκγİλαπİέαμΝĲαΝκπκέαΝξαλαεĲβλέακθĲαδΝαπσΝĲαΝıĲκδξİέαΝĲβμΝ
γΪζαııαμ.TαΝπλκδσθĲαΝıİΝıυθįυαıησΝηİΝυπβλİıέİμήγİλαπİέİμΝπκυΝįİθΝηπκλκτθΝθαΝίλİγκτθΝ
αζζκτΝεαγκλέακυθΝĲβθΝĲαυĲσĲβĲΪΝĲκυέ 
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ΌΧȻ ΟRIENTAL 
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ΑɆΩɀΑɈΟȺȵɆΑɅȵȻΑ 
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ΠǼΛǹΣǼΙǹ 

 

 

 
 

ǾΝıτθγİıβΝπİζαĲİέαμΝĲπθΝspa İέθαδΝεαĲΪΝετλδκΝζσΰκΝαπσΝĲκυμΝįδαηΫθκθĲİμΝπİζΪĲİμέΝΣκΝπκıκıĲσΝ
ĲκπδεάμΝπİζαĲİέαμΝıΝσζαΝĲαΝspa İέθαδΝπκζτΝξαηβζσέΝ΢ĲαΝspa πκυΝİέθαδΝĲκπκγİĲβηΫθαΝıİΝ
ιİθκįκξİέαΝζΝαıĲΫλπθΝĲκΝπκıκıĲσΝαΰΰέαİδΝĲκΝ1ίΣΝπκυΝİέθαδΝεαδΝĲκΝηİΰαζτĲİλκέΝǹυĲσΝ
įδεαδκζκΰİέĲαδΝαπσΝĲδμΝİπδıεΫοİδμΝĲπθΝĲκπδευθΝεαĲκέεπθΝıĲκΝΰυηθαıĲάλδκΝĲπθΝspa ıİΝπλκıδĲΫμΝ
ĲδηΫμέ 
 

 

 
 

ΟδΝΰυθαέεİμΝıİΝηİΰΪζκΝπκıκıĲσΝİπδıεΫπĲκθĲαδΝıυξθσĲİλαΝĲαΝspa απσΝĲκυμΝΪθĲλİμΝαζζΪΝ
ıτηφπθαΝηİΝĲβθΝįδκέεβıβΝβΝπλκıΫζİυıβΝĲπθΝαθĲλυθΝĲαΝĲİζİυĲαέαΝξλσθδαΝΫξİδΝαυιβγİέΝαλεİĲΪέ 
 

ȴȻΑɀȵɁΟɁɈȵɇ 
ɅȵȿΑɈȵɇ 

90% 

ɈΟɅȻȾȸ 
ɅȵȿΑɈȵȻΑ 

10% 

ɅȵȿΑɈȵΙΑ 

ΑɁɈɆȵɇ 

10% 

ȳɉɁΑȻȾȵɇ 

90% 

ΦɉȿΟ ɅɆΟɈΙɀΗɇΗɇ 
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ΛǼΙΣΟΤΡΓΙǹ 

 

 

΢ĲβΝζİδĲκυλΰέαΝĲπθΝspa παλαĲβλάγβεİΝππμΝĲαΝιİθκįκξİέαΝζΝαıĲΫλπθΝπκυΝİέθαδΝηδελσĲİλαΝεαδΝ
įİθΝφΫλκυθΝİππθυηέαΝİĲαδλέαμ βΝįδκέεβıβΝΰέθİĲαδΝαπσΝĲκθΝΰİθδεσΝįδİυγυθĲάΝĲκυΝιİθκįκξİέκυέ ΣαΝ
spa ıİΝιİθκįκξİέαΝηΝαıĲΫλπθΝπκυΝΫξκυθΝηİΰαζτĲİλκΝξυλκΝεαδΝφΫλκυθΝĲβθΝİππθυηέαΝİĲαδλέαμΝ
franchising ΫξκυθΝİδįδεσΝspa manager ΰδαΝĲβθΝįδκέεβıάΝĲκυμέΝ 
 

ǾΝǻΙǹΥǼΙΡǾ΢ǾΝΣΟΤΝSPA 

 

 

 

 

ǹΝǼΛǹǺǼΝΣǾΝΝΟΡΓǹΝΧ΢ǾΝΣΟΤΝΥΧΡΟΤςǹΝΝΝǹΙΝΠΟΙǼ΢ΝΚǹΣǾΓΟΡΙǼ΢μ 
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ΑɆɀΟȴȻΟɇ 
ȴȻȵɉȺɉɁɈȸɇ 

ȵȻȴȻȾΟ SPA 

MANAGER 

ɇɉɀȲΟɉȿȵɉɈȻȾȸ 
ȵɈΑȻɆȻΑ 

30% 

50% 

40% 

48% 

22% 

14% 

16% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Οȿȵɇ 

3-ϲ ʃαʏɻɶοʌίɸς 

6-ϭϬ ʃαʏɻɶοʌίɸς 

10-ϭϮ ʃαʏɻɶοʌίɸς 

ȾΑɈΗȳΟɆΙȵɇ ΟɆȳΑɁΩɇΗɇ 
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ΟδΝηβĲλδεΫμΝİĲαδλέİμΝπκυΝεαζτπĲκυθΝĲαΝspa ıĲαΝηΝαıĲΫλπθΝιİθκįκξİέαΝαθαζαηίΪθκυθΝσζİμΝĲδμΝ
αληκįδσĲβĲİμΝσππμΝǼικπζδıησμ, ΢ξİįδαıησμΝεαδΝΦδζκıκφέα, ǻδαφάηδıβΝεαδΝįβησıδİμΝıξΫıİδμ, 

ǹλξδĲİεĲκθδεάΝεαδΝdesign, ΛκυĲλδεΫμΝİΰεαĲαıĲΪıİδμ, ΦπĲδıησμ, ΘİλαπİέİμΝεαδΝηΫγκįκδΝĲκυΝspa

 , ΠλπĲσεκζζαΝγİλαπİδυθ, ΠλκδσθĲαΝεαηπέθαμΝεαδΝζδαθδεάμ, ΠλκπγβĲδεΫμΝİθΫλΰİδİμ , 

ǻδαφβηδıĲδεσΝυζδεσ, ǹθİτλİıβΝεαδΝαιδκζσΰδıβΝπλκıππδεκτ  εαδΝǼεπαέįİυıβ ıİΝıξΫıβΝηİΝĲαΝζΝ
αıĲΫλπθΝιİθκįκξİέπθΝσπκυΝĲβθΝζİδĲκυλΰέαΝĲκυΝξυλκυΝαθαζαηίΪθİδΝκΝΰİθδεσμΝįδİυγυθĲάμΝξπλέμΝ
εΪπκδαΝıĲκδξİδυįβΝİδįέεİυıβΝıĲκΝαθĲδεİέηİθκΝαθαζαηίΪθκθĲαμΝκλδıηΫθİμΝαληκįδσĲβĲİμέ 
 

ΣΙΝǹΡΜΟǻΙΟΣǾΣǼ΢ΝǼΥǼΙ 

 

 
 

ǹπσΝĲδμΝαπαθĲάıİδμΝπκυΝįσγβεαθΝıυηπİλαέθκυηİΝππμΝηİΰαζτĲİλβΝίΪıβΝαπσΝĲκυμΝαλησįδκυμΝĲπθΝ
εΫθĲλπθΝįέθİĲαδΝıĲκθΝΫζİΰξκΝζİδĲκυλΰέαμΝĲκυΝspa αζζΪΝεαδΝıĲβθΝİπδζκΰάΝĲπθΝγİλαπİδυθέ  
 

ΓΙΝǼΣǹΙΝΟΝǹΡΜΟǻΙΟ΢ΝǼΛǼΓΥΟ΢ΝǹΠΟΝΣǾΝΝǼΣǹΙΡΙǹ 

 

 

43% 

18% 

15% 

17% 

7% 

έʄɸɶχος ʄɸιʏοʐʌɶίας spa 

ɸʋιʄοɶή θɸʌαʋɸιώʆ  

αʇιοʄόɶισɻ ʋʌοσωʋιʃού 

ɸʃʋαίɷɸʐσɻ ʋʌοσωʋιʃού 

ʋʌοώθɻσɻ ʋʌοιόʆʏωʆ ʃαι 
ɷɻʅόσιɸς σχέσɸις 

89% 

11% 

ɁΑȻ 

ΌΧȻ 
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ΣαΝπκıκıĲΪΝįβζυθκυθΝσĲδΝĲκΝκλΝΣΝİέθαδΝİυξαλδıĲβηΫθκΝαπΝĲβθΝγυΰαĲλδεάΝİĲαδλέαΝĲκυμέΝΣκΝ11ΣΝ
αφκλΪΝευλέπμΝεΫθĲλαΝspa ĲαΝκπκέαΝİέθαδΝįυıαλİıĲβηΫθαΝαπσΝĲβθΝıυηίκυζİυĲδεάΝİĲαδλέαΝπκυΝ
ıυθİλΰΪακθĲαδΝεαδΝİέθαδΝıĲαΝπλσγυλαΝįδΪζυıβμΝĲβμΝıυθİλΰαıέαμΝĲκυμέΝ 
 

ǼΙ΢ΣǼΝǼΤΥǹΡΙ΢ΣǾΜǼΝΟ΢ήǾΝǹΠΟΝΣΙ΢ΝΠǹΡΟΥǼ΢ΝΣǾ΢ 

 

 
 

ǹπσΝĲαΝįİįκηΫθαΝĲπθΝαπαθĲάıİπθΝπλκετπĲİδΝππμΝĲκΝπκıκıĲσΝ11ΣΝįυıαλΫıεİδαμΝıĲκΝ
πλκβΰκτηİθκΝΰλΪφβηαΝαθİίαέθİδΝıĲκΝββΣέΝ΢ΝαυĲάΝĲβθΝεαĲβΰκλέαΝĲκΝββΣΝĲπθΝυπİτγυθπθΝεαδΝ
ĲπθΝİλΰκįκĲυθΝįİθΝİέθαδΝΝİυξαλδıĲβηΫθκΝαπσΝĲδμΝπαλκξΫμΝĲβμΝıυηίκυζİυĲδεάμΝİĲαδλέαμΝĲκυμΝπμΝ
πλκμΝĲβθΝįδαφάηδıβΝεαδΝΝπλκυγβıβΝĲπθΝπλκδσθĲπθΝĲκυμ,ΝĲκθΝΫζİΰξκΝεαδΝĲβθΝεαγκįάΰβıβΝĲκυΝ
spa. 

 

ǼΚΣΟ΢ΝǹΠΟΝΣǹΝΣΜǾΜǹΣǹΝΘǹΛǹ΢΢ΟΘǼΡǹΠǼΙǹ΢ΝΚǹΙΝSPA ΣΙΝǹΛΛǼ΢ΝΤΠǾΡǼ΢ΙǼ΢Ν
ΠΡΟ΢ΦǼΡǼΙ 
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91 

 

 

ΓδαΝĲβθΝεαζτĲİλβΝİιυπβλΫĲβıβΝĲπθΝπİζαĲυθΝπκζζΪΝιİθκįκξİέαΝıĲİζİξυθκυθΝĲαΝspa εαδΝηΝΪζζİμΝ
υπβλİıέİμΝεαζζππδıηκτΝελαĲυθĲαμΝĲβθΝπİζαĲİέαΝĲκυμΝηΫıαΝıĲκΝιİθκįκξİέκέΝΓδΝαυĲσΝİεĲσμΝαπσΝ
ĲαΝπλκΰλΪηηαĲαΝspa- γαζαııκγİλαπİέαμΝĲα πİλδııσĲİλα spa πλκıφΫλκυθΝΰυηθαıĲάλδκΝİθυΝĲαΝ
spa ıİΝιİθκįκξİέαΝηΝαıĲΫλπθΝπλκıφΫλκυθΝİπέıβμΝεαζζυθĲδεΪΝ,εκηηπĲάλδκ εαδΝυįλκγİλαπİέαέΝ 
 

 

ǹΝΘΡΧΠΙΝΟΝǻΤΝǹΜΙΚΟ 

 

 

 

ǹΠǹ΢ΥΟΛΟΤΜǼΝǹΝǹΣΟΜǹ 

 

ǹπσΝĲαΝıĲαĲδıĲδεΪΝπλκετπĲκυθΝβΝįδαφκλİĲδεΪΝΰλαφάηαĲαΝσπκυΝβΝεζέηαεαΝαζζΪαİδΝπκıκıĲΪΝ
αθΪζκΰαΝηİΝĲβθΝıİασθΝεαδΝαυĲσΝıυηίαέθİδΝπμΝİπέΝĲπΝπζİέıĲκθΝıĲδμΝιİθκįκξİδαεΫμΝηκθΪįİμέ 
 

 

ΥİδηİλδθάΝπİλέκįκ 

 

 

 

 
 

 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ϮϬ ʃαι άʆω 

15-ϮϬ άʏοʅα 

10-ϭϱ άʏοʅα 

5-ϭϬ άʏοʅα 

5% 

16% 

27% 

52% 
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ΘİλδθάΝπİλέκįκ 

 

 
 

ΈξİδΝıβηİδπγİέΝππμΝκδΝπİλδııσĲİλİμΝιİθκįκξİδαεΫμΝηκθΪįİμΝπλκıζαηίΪθκυθΝİπδπζΫκθΝ
πλκıππδεσΝĲβθΝγİλδθάΝπİλέκįκΝσπκυΝαυιΪθİĲαδΝκΝĲκυλδıησμΝεαδΝξλİδΪακθĲαδΝπİλδııσĲİλαΝΪĲκηαΝ
ΰδαΝĲβθΝεαζάΝζİδĲκυλΰέαΝĲπθΝεΫθĲλπθΝεαδΝĲβθΝĲαξτĲαĲβΝİιυπβλΫĲβıβΝĲπθΝπİζαĲυθέ 
 

ǼΚΠǹΙǻǼΤΣΙΚΟΝǼΠΙΠǼǻΟΝΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ 

 

 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

5-ϭϬ άʏοʅα 

10-ϭϱ άʏοʅα 

15-ϮϬ άʏοʅα 

ϮϬ ʃαι άʆω 

14% 

46% 

27% 
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44% 
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93 

 

ΣαΝαπαıξκζκτηİθαΝΪĲκηαΝπκυΝξλİδΪακθĲαδΝıΝΫθαΝιİθκįκξİδαεσΝspa ıυθįΫİĲαδΝΪηİıαΝηİΝĲκΝηΫΰİγκμΝĲκυΝ
spa εαδΝĲβθΝπλκıΫζİυıβΝπİζαĲυθέΝΣκΝİεπαδįİυĲδεσΝİπέπİįκΝĲπθΝİλΰαακηΫθπθΝıĲαΝĲηάηαĲαΝįδκέεβıβμΝ
ιİεδθΪİδΝαπσΝΙǼΚΝηΫξλδΝΜǼΣǹΠΣΤΥΙǹΚΟέΝΠαλαĲβλκτηİΝηİΰΪζαΝπκıκıĲΪΝıĲβθΝİπδζκΰάΝĲİζİδσφκδĲπθΝ
ΣǼΙΝεαδΝηİĲαπĲυξδαεκτΝıİΝıξΫıβΝηİΝĲαΝΙǼΚέ 

 

 

 

ΌζαΝĲαΝspa ĲβμΝΫλİυθαμΝπγκτθΝĲαΝαπαıξκζκτηİθαΝΪĲκηαΝθαΝİηπζκυĲέακυθΝĲδμΝΰθυıİδμΝĲκυμΝηİΝ
ıİηδθΪλδαέΝΣαΝspa ζαηίΪθκυθΝπμΝίαıδεΪΝελδĲάλδαΝİπδζκΰάμΝπλκıππδεκτΝĲκΝİεπαδįİυĲδεσΝİπέπİįκ,ΝĲβθΝ
πλκυπβλİıέα,ΝΰθυıİδμΝιΫθπθΝΰζπııυθ εαδΝĲβθΝπλκıππδεάΝıυθΫθĲİυιβ. ΠαλαĲβλİέĲαδΝππμΝβΝ
πλκυπβλİıέαΝπαέαİδΝπκζτΝıβηαθĲδεσΝλσζκΝΰδαΝΫθαθΝĲİζİδσφκδĲκΝαθĲέıĲκδξβμΝİδįδεσĲβĲαμΝİδįδεΪΝıİΝ
ξυλκυμΝİιαδλİĲδεΪΝκλΰαθπηΫθκυμΝπκυΝįİθΝıυΰξπλκτθĲαδΝαıΪφİδİμΝεαδΝηΫĲλδαΝΰθυıβΝĲκυΝαθĲδεİδηΫθκυέ 

ǹΠǹΙΣǼΙΣǹΙΝǼΞǼΙǻΙΚǼΤ΢ǾΝ΢ǼΝΚǹΠΟΙΟΝǼΙǻΙΚΟΝΣΟΜǼǹΝǹΙ΢ΘǾΣΙΚǾ΢ 
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ȾɆΙɈΗɆΙΑ ȵɅΙȿΟȳΗɇ ɅɆΟɇΩɅΙȾΟɉ 

27% 

73% 

ɁΑȻ 

ΌΧȻ 
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ΣκΝιγΣΝĲπθΝαπαθĲάıİπθΝįβζυθκυθΝππμΝįİθΝαπαδĲκτθΝεΪπκδαΝİιİδįέεİυıβΝıİΝİδįδεσΝĲκηΫαΝαδıγβĲδεάμέΝ
ΌηπμΝıİΝκλδıηΫθαΝεΫθĲλαΝσπκυΝβΝĲαυĲσĲβĲαΝĲκυμΝεαγκλέαİĲαδΝαπσΝıυΰεİελδηΫθİμΝυπβλİıέİμΝαπαδĲİέĲαδΝ
İιİδįέεİυıβΝıİ αθΪζκΰκ ĲκηΫαΝαδıγβĲδεάμ σππμΝπέξΝİδįδεσΝıİηδθαλδκΝayuverda άΝshiatchu. 

ΣǹΝǹΠǹ΢ΥΟΛΟΤΜǼΝǹΝǹΣΟΜǹΝǼΜΠΛΟΤΣΙǽΟΤΝΝΣΙ΢ΝΓΝΧ΢ǼΙ΢ΝΣΟΤ΢ΝΜǼΝǼΚΠǹΙǻǼΤΣΙΚǹΝ
΢ǼΜΙΝǹΡΙǹ 

 

ΣκΝκζΣΝĲπθΝαπαθĲάıİπθΝįάζπıαθΝσĲδΝĲκΝπλκıππδεσΝĲκυμΝİηπζκυĲέαİδΝĲδμΝΰθυıİδμΝĲκυΝηİΝıİηδθΪλδαΝ
İθυΝΫθαΝηİΰΪζκΝπκıκıĲσΝĲπθΝγİĲδευθΝαπαθĲάıİπθΝπκυΝαφκλΪΝευλέπμΝγυΰαĲλδεΫμΝİĲαδλέİμΝ
αθαζαηίΪθκυθΝκδΝέįδİμΝĲβθΝκλΰΪθπıβΝĲπθΝıİηδθαλέπθΝĲκυΝπλκıππδεκτΝĲκυμέ 

 

ΤΠǹΡΥǼΙΝ΢ΤΝǼΥǾΝΚǹΘΟǻǾΓǾ΢ǾΝΚǹΙΝǼΛǼΓΥΟ΢ΝǹΠΟΝΣΟΝΝǹΡΜΟǻΙΟΝǻΙǼΤΘΤΝΣǾΝǾ’Ν
΢ΤΜǺΟΤΛǼΤΣΙΚǾΝǼΣǹΙΡΙǹ 
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ΠαλαĲβλάγβεİΝππμΝĲκΝλ1ΣΝĲπθΝυπİτγυθπθΝĲπθΝspa πλκıφΫλİδΝıυθİξάΝεαγκįάΰβıβΝεαδΝİζΫΰξİδΝĲβθΝ
εαζάΝζİδĲκυλΰέαΝĲκυέΝΣκΝηδελσΝπκıκıĲσΝπκυΝıβηİδυγβεİΝαφκλΪΝįυıαλİıĲβηΫθκυμΝİλΰκįσĲİμΝάΝ
υπİτγυθκυμΝκδΝκπκέκδΝίλέıεκθĲαδΝıĲαΝπλσγυλαΝαζζαΰάμΝıυθİλΰαıέαμΝηİΝıυηίκυζİυĲδεΫμΝİĲαδλέİμΝάΝspa 

manager πκυΝįİθΝİεĲİζκτθΝıπıĲΪΝĲαΝεαγάεκθĲΪΝĲκυμέΝ 

ΟΣǹΝΝǼΝǹ΢ΝǹΠǹ΢ΥΟΛΟΤΜǼΝΟ΢ΝΞǼΠǼΡΝǹΝΣΙ΢ΝΠΡΟ΢ǻΟΚΙǼ΢ΝΣǾ΢ΝǻΙǼΤΘΤΝ΢Ǿ΢Ν
ΤΠǹΡΥǼΙΝǹΝǹΛΟΓǾΝǼΠΙǺΡǹǺǼΤ΢Ǿ 

 

 

΢έΰκυλαΝΰδαΝθαΝηπκλΫıİδΝηδαΝİπδξİέλβıβΝθαΝİιİζδξγİέΝπλΫπİδΝεαδΝĲκΝπλκıππδεσΝĲβμΝθαΝαπκįέįİδΝıπıĲΪέΝ
ΌζαΝĲαΝεΫθĲλαΝπαλΫξκυθΝİπδίλΪίİυıβΝıĲκυμΝυπαζζάζκυμΝĲκυμΝσĲαθΝιİπİλθκτθΝĲδμΝπλκıįκεέİμΝĲδμΝ
İπδξİέλβıβμΝπλΪΰηαΝπκυΝıυηίΪζζİδΝıĲβθΝατιβıβΝĲπθΝİıσįπθΝĲκυΝspa, ıĲβθΝįδαĲάλβıβΝĲβμΝπİζαĲİέαμΝ
εαδΝĲβθΝıĲαįδαεάΝατιβıάΝĲβμέ 

 

ǻΙΟΙΚǾ΢Ǿ 

 

25% 26% 

35% 

14% 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

ȿɸʃʏιʃή 
ɸʋιβʌάβɸʐσɻ 

Αύʇɻσɻ σʏα 
ʋʌοσωʋιʃά bonus 

ɸʋαɶɶɸʄʅαʏιʃή 
ɸʇέʄιʇɻ 

αύʇɻσɻ ʅισθού 

6% 

22% 

18% 

34% 

10% 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

ɈΟɅΟ 
ɅɆΟȵȿȵɉɇȸɇ 

ɈȻɀȸ ɀΑɆȾΑ ɅΟȻΟɈȸɈΑ ΆȿȿΟ 

ȾɆΙɈΗɆΙΑ ȵɅΙȿΟȳΗɇ ɅɆΟΙΟɁɈΩɁ 
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ΣαΝελδĲάλδαΝηİΝĲαΝκπκέαΝİπδζΫΰκθĲαδΝĲαΝπλκδσθĲαΝπκυΝξλβıδηκπκδκτθĲαδΝıĲαΝspa İέθαδΝβΝπκδσĲβĲα,ΝĲδηάΝ
εαδΝηΪλεαέΝΣκΝηİΰαζτĲİλκΝπκıκıĲσΝΫξİδΝįκγİέΝıĲβθΝπκδσĲβĲαΝεαδΝıĲβθΝıυθΫξİδαΝαεκζκυγİέΝβΝĲδηάΝ
απκĲΫζİıηαΝπκυΝİέθαδΝαθαηİθσηİθκΝΰδαΝΫθαΝıπıĲΪΝκλΰαθπηΫθκΝspa πκυΝφλκθĲέαİδΝθαΝπαλΫξİδΝεαζάμΝ
πκδσĲβĲαμΝπλκδσθĲαΝİέĲİΝηΫıπΝĲπθΝγİλαπİδυθΝĲκυΝİέĲİΝηΫıπΝζδαθδεάμΝπυζβıβμέΝǼπέıβμΝκλδıηΫθİμΝ
γυΰαĲλδεΫμΝİĲαδλέİμΝİπδζΫΰκυθΝεαγαλΪΝκδΝέįδİμΝĲαΝπλκδσθĲαΝσππμΝαπαδĲİέΝĲκΝıυηίσζαδσΝĲκυμέ 

ΣǹΝΠΡΟΙΟΝΣǹΝ΢ΥǼΣΙǽΟΝΣǹΙΝΜǼΝΣǾΝΝΦΙΛΟ΢ΟΦΙǹΝΣΟΤΝSPA 

 

 

ΣαΝ spa πκυΝ ξαλαεĲβλέακθĲαδΝ απσΝ αθΪζκΰβΝ φδζκıκφέαΝ ıξİĲέακθĲαδΝ ΪηİıαΝ εαδΝ ηİΝ ĲαΝ πλκδσθĲαΝ πκυΝ
ξλβıδηκπκδκτθĲαδέΝǹπσΝĲαΝıĲαĲδıĲδεΪΝπλκετπĲİδΝππμΝĲκΝηιΣΝĲπθΝ spa φΫλκυθΝαθΪζκΰβΝİππθυηέαΝεαδΝ
ĲαυĲσĲβĲαέΝ ΓδαΝ παλΪįİδΰηαΝ ĲκΝ spa ĲβμΝ ELUNDA BEACH ξλβıδηκπκδİέΝ απκεζİδıĲδεΪΝ πλκδσθĲαΝ
‘HENRIE CHENOT’ΝπκυΝıξİĲέακθĲαδΝηİΝĲβθΝφδζκıκφέαΝĲκυΝspa. ǹπσΝĲβθΝΪζζβΝĲκΝPORTO ELUNDA 

εαδΝ Ĳκ GRAN MELIA ΫξκυθΝ ετλδκΝ ελδĲάλδκΝ ĲβθΝ πκδσĲβĲαΝ εαδΝ ĲβΝ ηΪλεαΝ πκυΝ ıξİĲέακθĲαδΝ ηİΝ ĲβθΝ
φδζκıκφέαΝĲκυΝspa.  

 

ΠΟΙΟΙΝ ΠǹΡǹΓΟΝΣǼ΢Ν ΚǹΘΟΡΙǽΟΤΝΝ ΣǾΝΝ ΣΙΜǾΝ ΣΧΝΝ ΤΠǾΡǼ΢ΙΧΝΝ ΠΟΤΝ ΠΡΟ΢ΦǼΡΟΝΣǹΙΝ
΢ΣΟΝSPA 

 

57% 

43% ɁΑȻ 

ΌΧȻ 

19% 

10% 

21% 

39% 

11% 

0%

5%

10%
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35%

40%

45%

σύʆθɸσɻ 
ʋɸʄαʏɸίας 

ɸιɷίʃɸʐσɻ ʏωʆ 
ɸʌɶαɺοʅέʆωʆ 

αʌιθʅός 
ʋʌοɶʌαʅʅάʏωʆ 

ʋοιόʏɻʏα 
ʐʋɻʌɸσιώʆ 

ʐʋοɷοʅή ʏωʆ 
χώʌωʆ 
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΢υηπİλαέθκυηİΝππμΝĲκΝηİΰαζτĲİλαΝπκıκıĲΪΝεζİέθκυθΝΰτλπΝαπσΝĲβθΝπκδσĲβĲαΝĲπθΝυπβλİıδυθΝεαδΝĲπθΝ
αλδγησΝĲπθΝπλκΰλαηηΪĲπθέΝǾΝİπδζκΰάΝĲβμΝĲδηάμΝıαφυμΝεαδΝεαγκλέαİĲαδΝαπσΝĲβθΝπκδσĲβĲαΝįδσĲδΝσζİμΝκδΝ
υπβλİıέİμΝįİθΝΫξκυθΝĲαΝέįδαΝΫικįαΝıĲαΝπλκδσθĲαέΝΟδΝıβηαθĲδεσĲİλκδΝπαλΪΰκθĲİμΝπκυΝεαγκλέακυθΝĲβθΝ
ĲδηάΝĲπθΝυπβλİıδυθΝπκυΝπλκıφΫλκθĲαδΝıĲαΝspa 4 αıĲΫλπθΝİέθαδΝβΝıτθγİıβΝπİζαĲİέαμ,ΝβΝİδįέεİυıβΝĲπθΝ
İλΰαακηΫθπθΝεαδΝκΝαλδγησμΝĲπθΝπλκΰλαηηΪĲπθέΝ΢ĲαΝspa ηΝαıĲΫλπθΝπλκıγΫĲκθĲαδΝβΝπκδσĲβĲαΝĲπθΝ
υπβλİıδυθ,ΝβΝυπκįκηάΝĲπθΝξυλπθΝεαδΝκδΝπαλİξσηİθİμΝυπβλİıέİμέΝ 

 

ΟΙΝΠΧΛǾ΢ǼΙ΢ΝΣΧΝΝΠΡΟΙΟΝΣΧΝΝ SPA ΠΟ΢ΟΝ΢ΤΝǼΙ΢ΦǼΡΟΤΝΝ΢ΣΟΝΓǼΝΙΚΟΝΚǼΡǻΟ΢ΝΣΟΤΝ
SPA 

 

 

 

΢ĲαΝspa πμΝİπέΝĲπΝπζİέıĲκθΝĲαΝπλκδσθĲαΝπλκıφΫλκυθΝΰİθδεσΝεΫλįκμΝαθΪηİıαΝıĲκΝ1ί-20%. 

ΠαλαĲβλİέĲαδΝππμΝυοβζΪΝπκıκıĲΪΝıβηİδυθκθĲαδΝıİΝspa σπκυΝυπΪλξİδΝεαζΪΝκλΰαθπηΫθβΝπλκυγβıβΝ
εαδΝįδαφάηδıβΝĲπθΝπλκδσθĲπθέΝΝΟδΝππζάıİδμΝĲπθΝπλκδσθĲπθΝıυθİδıφΫλκυθΝıĲκΝΰİθδεσΝεΫλįκμΝΝη-10% 

ıĲαΝspa ζΝαıĲΫλπθΝεαδΝ1η-βίΝΣΝıĲαΝspa 5 αıĲΫλπθέ 

 

 

24% 

63% 

10% 

3% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

0-10%

10-20%

30-40%

ϰϬ% ʃαι άʆω 
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ǾΝįδαφάηδıβ İπδĲυΰξΪθİĲαδΝευλέπμΝηİΝĲκπκγİıέαΝıĲκΝįδαįέεĲυκέΝǹυĲάΝβΝηΫγκįκμΝαεκζκυγİέĲαδΝαπΝσζαΝ
ĲαΝspa σππμΝİπέıβμΝεαδΝβΝξλάıβΝįδαφβηδıĲδεκτΝφυζζαįέκυέΝǼπδπζΫκθΝξλβıδηκπκδκτθΝεΝΪζζİμΝηİγσįκυμΝ
σππμΝĲκΝıĲλαĲβΰδεσΝηΪλεİĲδθΰε,Νdirect mailing εαδΝΰλαφİέαΝππζάıİπθΝαθĲδπλκıυππθέ 

 

 

ΚǼΦǹΛǹΙΟΝθΝΝΝΝ΢ΤΜΠǼΡǹ΢ΜǹΣǹ 

 

ΠΡΟΣǹ΢ǼΙ΢ΝǺǼΛΣΙΧ΢Ǿ΢ΝΚǼΝΣΡΧΝΝSPA ΚǹΙΝΘǹΛǹ΢΢ΟΘǼΡǹΠǼΙǹ΢ 

 

ΣΟΠΟΓΡǹΦΙΚǾΝΘǼ΢Ǿ 

ΟΝσλκμΝγαζαııκγİλαπİέαΝπαλαπΫηπİδΝıĲκΝγαζαııδθσΝθİλσΝεαδΝĲδμΝγİλαπİυĲδεΫμΝĲκυΝδįδσĲβĲİμέΝΓδΝαυĲσΝ
ΫθαΝεΫθĲλκΝγαζαııκγİλαπİέαμΝįİθΝηπκλİέΝθαΝίλέıεİĲαδΝηαελδΪΝαπσΝĲβθΝγΪζαııαέΝΟδΝγİλαπİέİμΝεαδΝκδΝ
υπβλİıέİμΝĲκυΝspa αεσηβΝεαδΝβΝİππθυηέαΝĲκυ,ΝΪıξİĲαΝηİΝĲδμΝπλκıįκεέİμΝĲπθΝυπİτγυθπθΝĲκυΝεΪγİΝ
ιİθκįκξİέκυ,ΝπλΫπİδΝθΝυπκıĲβλέακθĲαδΝαπσΝĲβθΝĲκπκΰλαφδεάΝγΫıβΝĲκυΝεΫθĲλκυΝάΝĲβμΝιİθκįκξİδαεάμΝ
ηκθΪįαμέ 

ǹΠΟǻΟ΢ΗΝΚǹΙΝΚǼΡǻΟΦΟΡΙǹ 

ΈθαΝspa πλΫπİδΝθαΝıυθĲΪııİĲαδΝıĲβΝįκηά,ΝĲκΝmanagement εαδΝĲκΝmarketing ĲβμΝιİθκįκξİδαεάμΝ
ηκθΪįαμΝΰδαΝĲβθΝατιβıβΝπδγαθκĲάĲπθΝεİλįκφκλέαμΝĲκυέ 
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42% 

3% 0% 
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ɈɆΟɅΟΙ ȴΙΑΦΗɀΙɇΗɇ 
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ǼΠΙΛΟΓΗΝΚǹΣǹΛΛΗΛΟΤΝ΢ΤΜǺΟΤΛΟΤΝSPA 

ΟδΝιİθκįκξİδαεΫμΝυπβλİıέİμΝįİθΝΫξκυθΝεαηέαΝıξΫıβΝηİΝĲβθΝκλΰΪθπıβΝεαδΝζİδĲκυλΰέαΝİθσμΝspa. ǾΝ
İπΫθįυıβΝİθσμΝspa ıİΝηδαΝιİθκįκξİδαεάΝηκθΪįαΝπκυΝγαΝİέθαδΝαπκįκĲδεάΝπλκυπκγΫĲİδΝΫθαΝİιİδįδεİυηΫθκΝ
ıτηίκυζκΝspa (spa manager) πκυΝγαΝΫξİδΝİιİδįδεİυηΫθİμΝΰθυıİδμΝΰδαΝĲκΝξυλκέΝΠδκΝıυΰεİελδηΫθα,ΝγαΝ
ΰθπλέαİδΝĲκθΝİικπζδıησΝπκυΝγαΝξλİδαıĲİέ,ΝγαΝįδαηκλφυıİδΝĲκΝmenu ĲπθΝγİλαπİδυθ,ΝγαΝεκıĲκζκΰάıİδΝ
ĲδμΝγİλαπİέİμ,ΝγαΝİπδζΫιİδΝĲαΝπλκδσθĲαΝπκυΝγαΝξλβıδηκπκδβγκτθΝσππμΝεαδΝĲκΝεαĲΪζζβζκΝπλκıππδεσΝΰδαΝ
ĲκΝspa. 

 

ǹΝΘΡΩΠΙΝΟΝǻΤΝǹΜΙΚΟ 

ΣκΝπλκıππδεσΝπλΫπİδΝθαΝΫξİδΝİιİδįέεİυıβΝεαδΝΰθυıİδμΝıĲκΝαθĲδεİέηİθσΝĲκυμΝεαδΝθαΝİηπζκυĲέακυθΝ
ĲαεĲδεΪΝĲδμΝΰθυıİδμΝĲκυμΝηİΝıİηδθΪλδαέΝΣαΝspa İέθαδΝΫθαμΝεαδθκτλδκμΝİπδξİδλβηαĲδεσμΝεζΪįκμΝπκυΝ
αθαπĲτııİĲαδΝıυθİξυμΝηİΝεαδθκτλδαΝπλκδσθĲαΝεαδΝγİλαπİέİμέΝΟΝıτηίκυζκμΝspa (spa manager) πλΫπİδΝθαΝ
εαγκįβΰİέΝεαδΝθαΝİπδίζΫπİδΝĲκΝπλκıππδεσΝΰδαΝĲβθΝıπıĲσĲİλβΝİιυπβλΫĲβıβΝĲπθΝπİζαĲυθέΝΣκΝ
αθγλυπδθκΝįυθαηδεσΝİέθαδΝκΝετλδκμΝıυθĲİζİıĲάμΝπαλκξάμΝĲπθΝεαĲΪζζβζπθΝεαδΝυοβζκτΝİπδπΫįκυΝ
υπβλİıδυθΝĲβμΝİπδξİέλβıβμέ 

 

MARKETING 

΢ΝΫθαΝspa πλΫπİδΝθαΝΰέθİĲαδΝΫλİυθαΝαΰκλΪμ,Νįδαθκηά-įδΪγİıβΝπλκδσθĲκμΝεαδΝπκδκĲδεσμΝΫζİΰξκμΝ
πλκδσθĲκμέΝǾΝΝİιαıφΪζδıβΝıυθİλΰαıδυθΝηİΝεαĲΪζζβζİμΝİĲαδλέİμΝπλκδσθĲπθΝγİπλİέĲαδΝαπαλαέĲβĲκέΝ
ΙįδαέĲİλαΝεİλįκφσλαΝİέθαδΝĲαΝspa ηİΝĲκΝσθκηαΝηδαμΝεαĲαιδπηΫθβμΝεαδΝαθαΰθπλέıδηβμΝİĲαδλέαμ 

(franchising) εΪĲδΝπκυΝπλκıφΫλİδΝηδαΝυπσıξİıβΝπκδσĲβĲαμΝıĲκθΝπİζΪĲβέΝǾΝįδαφάηδıβΝĲκυΝspa πλΫπİδΝθαΝ
İέθαδΝαπκĲİζİıηαĲδεάΝηİΝıαφάΝĲκπκγΫĲβıβΝπλκμΝĲκθΝıĲσξκ-πİζΪĲβέΝΣΫζκμ,ΝηδαΝπλσĲαıβΝηİέπıβμΝĲπθΝ
ĲδηυθΝĲπθΝγİλαπİδυθΝĲβΝξİδηİλδθάΝπİλέκįκΝηİΝıεκπσΝĲβθΝατιβıβΝĲβμΝĲκπδεάμΝπİζαĲİέαμέ 
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ǼΠΙΛΟΓΟ΢ 

 

΢ĲβΝπαλκτıαΝİλΰαıέαΝΫΰδθİΝπαλκυıέαıβΝĲπθΝĲİξθδευθΝκλΰΪθπıβμΝεαδΝįδκέεβıβμΝεΫθĲλπθΝ
γαζαııκγİλαπİέαμΝεαδΝspa. ΠαλκυıδΪıĲβεİΝαθαζυĲδεΪΝκΝλσζκμΝĲκυΝıυηίκτζκυΝεαδΝspa manager αζζΪΝ
εαδΝκδΝıπıĲκέΝĲλσπκδΝκλΰΪθπıβμΝİθσμΝεΫθĲλκυΝspa πκυΝıυηφπθκτθΝηİΝĲβθΝφδζκıκφέαΝεαδΝĲδμΝ
πλκįδαΰλαφΫμΝαįİδκįσĲβıβμΝαπσΝĲκΝελΪĲκμέΝ 

ΣκΝİλİυθβĲδεσΝηΫλκμΝĲβμΝİλΰαıέαμΝκζκεζβλυγβεİΝηİΝİπδĲυξέαΝαφκτΝαπαθĲάγβεαθΝσζαΝĲαΝ
İλπĲβηαĲκζσΰδαΝΰİΰκθσμΝπκυΝίκάγβıİΝıĲβθΝζάοβΝσıκΝĲκΝįυθαĲσθΝπδκΝαθĲδεİδηİθδεάμΝεαδΝΰİθδεİυηΫθβμΝ
İδεσθαμΝαπσΝĲβθΝκλΰΪθπıβΝεαδΝĲβθΝζİδĲκυλΰέαΝĲπθΝspa ıĲβθΝǼζζΪįαέΝΣαΝįİįκηΫθαΝπκυΝπλκΫευοαθΝαπσΝ
ĲαΝπκıκıĲΪΝĲβμΝεΪγİΝαπΪθĲβıβμΝΫΰδθαθΝαφκληάΝΰδαΝηİζΫĲβΝεαδΝπλκίζβηαĲδıησΝπμΝπλκμΝĲβθΝΰİθδεάΝ
İδεσθαΝπκυΝξİδλέακθĲαδΝĲαΝεΫθĲλαΝİυαδιέαμΝĲκΝspa management εαδΝαθΝπζβλκτθΝĲδμΝıπıĲΫμΝπλκυπκγΫıİδμ 

İλΰαıέαμέ 

ǾΝıυΰεİελδηΫθβΝİλΰαıέαΝıİΝıυθįδαıησΝηİΝĲβθΝαθαζυĲδεάΝΫλİυθαΝΰθπıĲκπκέβıİΝıΝσζκυμΝĲκυμΝ
İπαΰΰİζηαĲέİμΝαδıγβĲδεκτμΝεαδΝηİζζκθĲδεκτμΝπĲυξδκτξκυμΝπκυΝγΫζκυθΝθΝαıξκζβγκτθΝηİΝĲκθΝİδįδεσΝ
εζΪįκΝĲκυΝspa management ıβηαθĲδεΫμΝıυηίκυζΫμ,ΝπζβλκφκλέİμΝαζζΪΝεαδΝπλκίζάηαĲαΝıĲκθΝİδįδεσΝ
αυĲσΝεζΪįκέΝ΢αθΝΰİθδεσΝıυηπΫλαıηαΝπλκετπĲİδΝσĲδ,ΝİέθαδΝαπαλαέĲβĲβΝβΝεαζάΝİθβηΫλπıβΝεαδΝβΝ
παλαεκζκτγβıβΝİδįδευθΝıİηδθαλέπθΝĲσıκΝΰδαΝηİζζκθĲδεκτμΝİπδξİδλβηαĲέİμΝεΫθĲλπθΝγαζαııκγİλαπİέαμΝ
σıκΝεαδΝΰδαΝαδıγβĲδεκτμΝπκυΝγαΝİπδζΫικυθΝθαΝİλΰαıĲκτθΝıİΝαθΪζκΰαΝεΫθĲλαΝĲαΝκπκέαΝαπαδĲκτθΝ
İιİδįδεİυηΫθαΝπλκıσθĲαέ 

Ο εσıηκμ Ĳκυ spa management İθĲΪııİĲαδΝıĲκθΝαξαθάΝεσıηκΝĲκυΝİπδξİδλβηαĲδεκτΝbusiness 

managementέΝǻυıĲυξυμΝįİθΝπαλΫξκθĲαδΝİθĲσμΝĲπθΝφκδĲβĲδευθΝηαγβηΪĲπθΝηαγάηαĲαΝ
İπδξİδλβηαĲδεσĲβĲαμΝεαδΝαυĲσ ΫξİδΝπμΝαπκĲΫζİıηαΝĲβθΝΫζζİδοβΝΰθυıİπθΝıĲκθΝİπδξİδλβηαĲδεσΝĲκηΫαΝ
εαδΝĲβθΝκλΰΪθπıβΝİπδξİέλβıβμέΝΓδΝαυĲσΝελέθİĲαδΝαθαΰεαέκΝΰδαΝĲβθΝεαζάΝζİδĲκυλΰέαΝεαδΝįδκέεβıβΝĲπθΝ
εΫθĲλπθΝİυαδιέαμΝπαλαεκζκτγβıβΝİδįδευθΝıİηδθαλέπθΝεαδΝεαĲΪζζβζβμΝπλκİĲκδηαıέαμΝΰδαΝĲκΝ
ηİζζκθĲδεσΝΪθκδΰηαΝıĲβθΝαΰκλΪΝİλΰαıέαμέ   

ΟΝĲκηΫαμΝĲβμΝκηκλφδΪμΝεαδΝĲβμΝξαζΪλπıβμΝηκδΪαİδΝπαλαıĲαĲδεΪΝηİΝηδαΝπυλαηέįαΝσπκυΝβΝίΪıβΝĲβμΝ,ĲκΝ
γİηΫζδσΝĲβμ,ΝİέθαδΝκδΝαδıγβĲδεκέέΝǼΪθΝĲκΝγİηΫζδκ,ΝκδΝαδıγβĲδεκέ,ΝİέθαδΝΪλĲδαΝεαĲαλĲδıηΫθκδΝıĲκΝ
αθĲδεİέηİθσΝĲκυμΝαζζΪΝεαδΝıĲβθ İπδξİέλβıβΝπκυΝγαΝİπδζΫικυθΝθΝαθκέικυθΝηπκλκτθΝθαΝ‘’ξĲέıκυθ’’ΝηδαΝ
πκζτΝοβζάΝπυλαηέįα,ΝηδαΝİπδĲυξβηΫθβΝİπδξİέλβıβ,ΝπκυΝγαΝπλκıφΫλİδΝıĲκυμΝπİζΪĲİμΝαυĲσΝπκυΝ
İπδαβĲκτθΝ,ΝξαζΪλπıβΝεαδΝκηκλφδΪέΝΝΝΝ 
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ΠǾΓǼ΢ ǻΙǹǻΙΚΣΤΟ 

 

Article on spas available from: http://en.wikipedia.org/wiki/Spa  

Mistral mare spa available from: http://www.mistralmare.gr/ 

Porto elounda spa site available from: www.portoelunda.com 

Elounda beach spa site available from: www.elundabeach.gr 

Gran melia spa available from: www.granmeliacrete.gr 

Sissy bay spa site available from: www.sissybay.gr 
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	Είναι γνωστό ότι η χρήση των ιαματικών πηγών και η ευεργετική τους δράση για την ανθρώπινη υγεία ξεκινά ουσιαστικά από την αρχαία Ελλάδα και τους Ομηρικούς χρόνους. Κατά την παράδοση, ο Ηρόδοτος (484-410 π.Χ.) παρατήρησε για πρώτη φορά την ευεργετική ...

