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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

• Travel από το “Travaille” = Εργάζοµαι
• Ταξίδι για να έρθεις σε επαφή µε οµότεχνούς σου µε το ίδιο

γνωστικό αντικείµενο
• Για να διακριθείς
• Συνεδριακός τουρισµός: πρωτογενές και συµπληρωµατικό

τουριστικό προϊόν (επηρεάζει και επηρεάζεται από τις λοιπές
τουριστικές δραστηριότητες)

• Επιµήκυνση τουριστικής κίνησης από πλευράς ζήτησης
• Ο τουρισµός καθοριστικός για την οικονοµική ανάπτυξη της

χώρας
• Προσέλκυση τουριστών υψηλού εισοδήµατος – Σε βάρος του

µεγάλου αριθµού – του γιγαντιαίου τουρισµού που καταστρέφει
το τοπίο και το περιβάλλον και υπονοµεύει τα αιτήµατα του
τουρισµού

• Ο συνεδριακός τουρισµός αποδίδει τουλάχιστον το διπλάσιο
εισόδηµα απ ότι το κλασικό παραθεριστικό πακέτο



• Καθοριστικής σηµασία η ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισµού για
την τουριστική βιοµηχανία στο σύνολό της

• Καταπολέµηση εποχικότητας – αναβάθµιση επιπέδου τουριστών

• Ώθηση για Αναβάθµιση υποδοµών – ο συνεδριακός τουρισµός
απαιτεί περισσότερες και καλύτερες υποδοµές

• Ώθηση για ποιότητα παρεχοµένων υπηρεσιών

22ο Βορειοελλαδικό Ιατρικό Συνέδριο
Conference Room – Hyatt Regency Θεσσαλονίκη



Το “Συνέρχεσθαι”
• Οι Έλληνες από τον 5ο αιώνα κάνουν

ευρεία χρήση της λέξης στην πράξη.
• Ανοικτές συναθροίσεις και Ανοικτά

Θέµατα Πολιτικής, Επιστηµονικής ή
φιλοσοφικής χροιάς.

• Ανάγκες Επικοινωνίας και Ανταλλαγής
απόψεων.

• Έκτοτε οι Συνεδριακές δραστηριότητες
κάθε είδους συνεχίζουν την αυξανόµενη
πορεία.

• Η τεχνολογία αλλάζει σηµαντικά τον
τρόπο των καθηµερινών µας
συναλλαγών αλλά λίγο µπορεί να
επηρεάσει την ανάγκη του “συνέρχεσθαι”
και της ανθρώπινης επαφής.

• Η τεχνολογία δεν είναι ποτέ αρκετή και
ικανή να αντικαταστήσει την ανθρώπινη
επαφή. Πάντα υπάρχει ανάγκη για
παραδοσιακές και ανθρώπινες εκφράσεις
του “συνέρχεσθαι”

Pietro Testa ( il Lucchesino), The Symposium

Η ΑΝΑΓΚΗ ΤΟΥ «ΣΥΝΕΡΧΕΣΘΑΙ»



∆ελφικές Αφµικτιονίες

• Θρησκευτικός & Πολιτικός Σύνδεσµος µεταξύ των Ελλήνων στην
Αρχαία Ελλάδα. Λατρεία σ’ένα ιερό από κατοίκους γύρω πόλεων.

• Συµµετοχή στη διοργάνωση των κοινών εορτών και εκδηλώσεων της
λατρείας, αντιπροσώπων όλων των περιοχών, που µετατράπηκε σε
πολιτικό σύνδεσµο.

• Αµφικτιονία των ∆ελφών – Πολιτικό κέντρο που επηρέασε την
ιστορική ελληνική ζωή. Έπαιρναν µέρος 12 λαοί µε αντιπροσωπίες.

• ∆ελφική Αµφικτιονία γνωστή και ως Αµφικτιονικό Συνέδριο

• Υπήρχαν Κανόνες και Νόµοι. 

• ∆ιαχείριση Περιουσίας ιερού ∆ελφών, διοργάνωση πυθικών αγώνων
δικαίωµα να κηρύξει πόλεµο σε όποια πόλη δεν πειθαρχούσε στους
κανόνες των αµφικτιονιών.

• Ο θεσµός αντικαταστάθηκε από τα Κοινά και τις συµπολιτείες.
• Κοινά σηµεία µε την Κοινωνία των Εθνών και τον Οργανισµό

Ηνωµένων Εθνών.



ΓΕΝΙΚΑ ΓΙΑ ΤΟ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟ ΤΟΥΡΙΣΜΟ

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ MICE 

Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions

Συνέδριο (Conference / Convention)
• Συγκέντρωση οµάδας ατόµων µε στόχο την ανταλλαγή ιδεών,   

απόψεων, πληροφοριών κοινού ενδιαφέροντος.

• Είναι περιοδικό

• Μπρορεί να συνοδεύεται από µια έκθεση, προϊόντα και υπηρεσίες

• Απαιτούν υψηλών προδιαγραφών διαµονή και

δαπανώνται ανάλογα υψηλά ποσά ανά σύνεδρο

• Απαιτούν βοηθητική υποδοµή υψηλών προδιαγραφών

• Χαρακτηρίζονται από µειωµένη εποχικότητα



Επαγγελµατικές Συναντήσεις (Meetings)
• Συναντίσεις συνήθως µέσα στην Επιχείρηση ή και έξω από αυτή

µε σκοπό εισηγήσεις / αναφορές.

• Συνήθως µε µέλη της ίδιας εταιρείας / οργανισµού

• Μικρός Αριθµός Συµµετεχόντων

• Μικρή ∆ιάρκεια

Ταξίδια Κινήτρων (Incentives)
• Εταιρικά “events” µε πυρίνα το ταξίδι. 

• Ταξίδια – δώρα για εργαζοµένους, συνεργάτες, πελάτες µε σκοπό

την επιβράβευση για επίτευξη στόχων

• Τα ταξίδια είναι η πλέον επιθυµητή κατηγορία δώρων / ισχυρότερα
και από καθαρά χρηµατικά κίνητρα

• Μέσο για Ανθρώπινες και ∆ηµόσιες Σχέσεις

• Εκδήλωση µε “απόηχο”



Εκθέσεις
• Παρουσίαση

Προϊόντων και
Υπηρεσιών

• Καταξιωµένος ανά
τον κόσµο θεσµός
που υπηρετεί την
ενηµέρωση σχετικά
µε την αγορά σε
συγκεκριµένους
τοµείς παραγωγής
ή υπηρεσιών

• Φέρνει σε επαφή
µελλοντικούς
συνεργάτες

• Προάγει την
εµπορική και
επιχειρηµατική
δραστηριότητα.

∆ιεθνής Έκθεση Αυτοκινήτου στη Γενεύη



Tα Convention and Visitors Bureau   (CVB)
• Μη κερδοσκοπικοι οργανισµοί που εργάζονται για την προσέλκυση

συνεδρίων και τουριστών

• Συνεργατικοί φοροίς (∆ηµόσιος – Ιδιωτικός Τοµέας)

• Μέλη µε συνδροµή Τουριστικές Επιχειρήσεις

Τι είναι το Convention Bureau
� ΜονάδαΜάρκετινγκ

� Στελέχωσηµε επαγγελµατ ίες του

Μάρκετ ινγκ

� Συλλογική και συνολική προβολή του

προορισµού

� Υποστηρ ί ζ ε ι τ ις επιχε ιρήσεις στην

προσέλκυση συνεδρ ίων

�Τι δεν είναι το Convention Bureau
� Συνδικαλιστ ικός φορέας

� Οργανωτής συνεδρ ίων



Ο Συνεδριακός Τουρισµός ∆ιεθνώς

• Μια από τις πλέον προσοδοφόρες εναλλακτικές µορφές τουρισµού µε
µεγάλη ανάπτυξη διεθνώς

• Καλύπτει το 3-4% του αριθµού αφίξεων αλλοδαπών τουριστών
διεθνώς και το 6-7% της συνολικής εισροής τουριστικού
συναλλάγµατος

• Οι κυριότερες πηγές ζήτησης συνεδριακών υπηρεσιών είναι
▫ Τα διάφορα είδη οργανώσεων (επιστηµονικών, επαγγελµατικών κα)
µε περισσότερο του 50% της συνολικής κίνησης

▫ Οι µεγάλες επιχειρήσεις µε µικρότερο µέρος κίνησης αλλά
υψηλότερη κατά κεφαλήν δαπάνη

• Μικρός βαθµός εποχικότητας αλλά και εποχική συµπληρωµατικότητα
• Η µέση ηµερήσια δαπάνη / συνεδριακό επισκέπτη εµφανίζεται έως και

δεκαπλάσια του αντίστοιχου για το γενικό τουρισµό
• Βραχύτερη παραµονή.
• Η συµµετοχή σε συνέδριο δηµιουργεί πρόσθετη ζήτηση γενικών

τουριστικών υπηρεσιών
• Το µέσο µέγεθος συνεδριακών εκδηλώσεων διαµορφώνεται διεθνώς

µεταξύ 500 και 1000 συνέδρων



• Η Αµερική κατέχει
την µεγαλύτερη
µερίδα στη
διοργάνωση
παγκοσµίων
συνεδρίων

• Τελευταία στο

παιχνίδι µπαίνουν

νέοι προορισµοί

όπως η Κίνα και η

Νότιος Αφρική

• Σε Ευρωπαϊκό

επίπεδο η Γερµανία, 

η Ισπανία και το

Ηνωµένο Βασίλειο

αποτελούν τις πιο

δηµοφιλείς

συνεδριακές χώρες

Έρευνα Περιοδικού ΧΡΗΜΑ & ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ



Έρευνα Περιοδικού ΧΡΗΜΑ & ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ



Ο ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α

Η παρούσα κατάσταση
• Η Ελλάδα κατέχει µόλις το 1,72% τις συνολικής αγοράς ενώ

βρίσκεται στη 22η Θέση ανά τον κόσµο στη διοργάνωση
παγκόσµιων συνεδρίων

• Βρίσκεται στην 15η θέση παγκόσµια όσον αφορά στον αριθµό των
προγραµµατιζόµενων µέχρι το 2017 διεθνών συνεδρίων

• Αυξηµένη σε ποσοστό 81% η κίνηση των επιβατών που αφίχθησαν
την περίοδο Απρίλιος-Σεπτέµβριος 2006 στο «Ελ. Βενιζέλος» µε
σκοπό συνέδρια και εκθέσεις

• Βασική προτεραιότητα η ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισµού στη
χώρα µας

• Ενέργειες για την ανάπτυξη υποδοµών και ανωδοµών για τον
συνεδριακό τουρισµό



Παρουσίαση Αποτελεσµάτων έρευνας από την Hospitality
& Tourism σε συνεργασία µε τον HAPCO (Hellenic 
Association of Professional Congress Organizers)

Ποιοτική και Ποστοτική έρευνα που
πραγµατοποιήθηκε το 2006 µε

ερωτηµατολόγια σε PCOs ανα τον κόσµο
και θέµα

“Η ανταγωνιστικότητα και οι προοπτικές του
ελληνικού συνεδριακού προϊόντος” αλλά και

µε ερωτήσεις που αφορούν την προβολή
του συνεδριακού τουρισµού.



Α.  Προβολή ενός Συνεδριακού Προορισµού

� Αξιολόγηση πηγών ενηµέρωσης και συγκεκριµένα
επτά πηγές άντλησης πληροφοριών για
συνεδριακούς προορισµούς

1. Το διαδύκτιο δείχνει παίζει καθοριστικό ρόλο στην τουριστική
βιοµηχανία αλλά και στους επαγγελµατίες οργανωτές
συνεδρίων

2. Τα τοπικά Convention Bureau και Associations
3. Συστάσεις από τοπικούς PCO ή “word of mouth”
4. ∆ιαφηµιστικές καταχωρήσεις

� Σε ερώτηση να αναφέρουν ιστοσελίδες που ανατρέχουν για
έυρεση πληροφοριών για το ελληνικό συνεδριακό προϊόν το 81% 
απάντησε ότι δεν γνωρίζει καµία ιστοσελίδα και µόλις το 19% ότι
γνωρίζει κάποια σελίδα.



Β) Ανταγωνιστικότητα και Αξιολόγηση Κριτηρίων Επιλογής
του Ελληνικού Συνεδριακού Προϊόντος

� Αξιολογήθηκαν κάποια γενικά κριτήρια επιλογής ενός

συνεδριακού προορισµού και ξεχώρισαν :

Η αεροπορική πρόσβαση, H ασφάλεια του προορισµού, Tο value for 
money, Tο image / φήµη και H ύπαρξη αξιόπιστου local PCO

� Ζητήθηκε να αξιολογηθούν τα κριτήρια επιλογής της Ελλάδος

ως συνεδριακός προορισµός και ξεχώρισαν

• Ο πολιτισµός και η ιστορία

• Η ασφάλεια

• Το κλίµα

• Το image / reputation

(Κριτήρια που σχετίζονται εν γένει µε το ελληνικό τουριστικό προϊόν και
όχι άµεσα µε το καθαυτό συνεδριακό προϊόν)



� Στην ίδια ερώτηση (Κριτήρια Αξιολόγησης του Ελληνικού

Συνεδριακού προϊόντος) παρουσίασαν υψηλό ποσοστό

βαθµού ΜΗ ικανοποίησης τα ακόλουθα:

• Η δυσκολία ή έλλειψη µέσων για εύρεση χρηστικών και
ολοκληρωµένων πληροφοριών

• Έλλειψη αξιόπιστου PCO

• Οff-site venues for events: µη δυνατότητα χρήσης αξιόλογων
πολιτιστικών και µη χώρων για τη διοργάνωση εκδηλώσεων, 
προβλήµατα χορήγησης άδειας κλπ. Σε αντίθεση µε άλλες χώρες
που εκµεταλλεύονται την ύπαρξη εντυπωσιακών χώρων / µουσείων

• Value for money: αναλογία κόστους / προσφερόµενων υπηρεσιών

• Απευθείας αεροπορική πρόσβαση

(Τα δύο τελευταία απαντήθηκαν κυρίως από ερωτηθέντες που δεν
έχουν επιλέξει µέχρι σήµερα την Ελλάδα ως συνεδριακό προορισµό)



� Αξιολόγηση του βαθµού ικανοποίησης των µεσογειακών
χωρών ως συνεδριακοί προορισµοί

Η κατάταξη του βαθµού ικανοποίησης έχει ως εξής

• Εντυπωσιακό το ποσοστό του 100% της Ισπανίας

• Η Ελλάδα στη δεύτερη θέση µε 95%

• Η Ιταλία µε 91% και πολύ κοντά η Πορτογαλία

* Ενδιαφέρον παρουσίασε το ποσοστό της Κροατίας που δείχνει µία
ανερχόµενη στο συνεδριακό τουρισµό χώρα

* Σε περαιτέρω ανάλυση του βαθµού ικανοποίησης 95% για την
Ελλάδα, διαπιστώθηκε ότι το ποσοστό «Σχετικά ικανοποιηµένος»
είναι πολύ υψηλότερο του «Πολύ ικανοποιηµένος» σε αντίθεση µε
άλλες χώρες που τα ποσοστά ισοµοιράζονται



Γ. Οι Προοπτικές του Ελληνικού Συνεδριακού Προϊόντος

� Ζητήθηκε να αναφέρουν ποιες είναι οι προοπτικές για τη
διοργάνωση Meetings, Incentives ή Συνεδρίων στην Ελλάδα τα
επόµενα πέντε χρόνια

Τα σηµαντικότερα αποτελέσµατα περιλαµβάνουν:
• Πολύ καλές προοπτικές για τα ταξίδια κινήτρων που στην επιλογή

“Already booked” απέσπασαν το 8% ενώ στην επιλογή “Definitely 
Will” το 19%

• Αξιόλογο ποσοστό για τη διοργάνωση συνεδρίων (meetings –
αφορά τη διοργάνωση µικροµεσαίων συνεδρίων)

• Μικρό ποσοστό για τη διοργάνωση µεγάλων συνεδρίων που ίσως
οφείλεται στην έλλειψη µεγάλων συνεδριακών κέντρων

� ∆ύο ακόµη σηµεία που δείχνουν τις καλές προοπτικές του
ελληνικού συνεδριακού τουρισµού :

• Μετά το 2004 των Ολυµπιακών Αγώνων περισσότεροι
συµπεριλαµβάνουν την Ελλάδα στις προτάσεις τους

• Το 40% των ερωτηθέντων ζήτησε αποστολή ενηµερωτικού υλικού
για το συνεδριακό προϊόν της Ελλάδας



� Αξιολόγηση των σηµαντικότερων ελληνικών συνεδριακών

προορισµών όπου ζητήθηκε και η πρόθεση των ερωτηθέντων

σχετικά µε το ποιους προορισµούς θα επέλεγαν για τη

διοργάνωση ενός συνεδρίου / ταξίδι κινήτρου

Ξεχώρισαν:

• Το εντυπωσιακό 93% της Αθήνας που κατατάσσει την Αθήνα ως τον
δηµοφιλέστερο προορισµό στην Ελλάδα

• Αναµενόµενο και υψηλό το ποσοστό για την Κρήτη µε 69% και τη
Ρόδο µε 66%



Συµπεράσµατα της Έρευνας

� Έλλειψη προβολής του ελληνικού συνεδριακού προϊόντος

� Έλλειψη οργανωµένης και ολοκληρωµένης πληροφόρησης / 

ενηµέρωσης

� Το ελληνικό συνεδριακό προϊόν δεν διαφοροποιείται και είναι

απλά αποδέκτης των πλεονεκτηµάτων και µειονεκτηµάτων που

παρουσιάζει το ελληνικό τουριστικό προϊόν

� Υπάρχει αυξηµένη ζήτηση και ενδιαφέρον για συνέδρια και

ταξίδια κινήτρων και το ζητούµενο είναι να κεφαλαιοποιήσουµε το

ενδιαφέρον µε κλείσιµο συνεργασιών.



Τα Κοινωνικά και Οικονοµικά Οφέλη του Συνεδριακού
Τουρισµού στην Ελλάδα

• Αυξηµένο το οικονοµικό αντικείµενο: Η µέση δαπάνη ανά συνεδριακό
επισκέπτη είναι αρκετά µεγαλύτερη από του µέσου επισκέπτη

• Οµαλότερη εποχική κατανοµή και εποχική συµπληρωµατικότητα µε
την τουριστική κίνηση

• Βελτίωση πληρότητας ξενοδοχειακών µονάδων – οικονοµική υγεία

• Με έναυσµα τον συνεδριακό τουρισµό δηµιουργείται δευτερογενής
αύξηση της τουριστικής κίνησης

ΠΟΙΟΤΙΚΑ ΟΦΕΛΗ ΤΗΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ

Οι Σύνεδροι:

� Είναι στελέχη µεγάλων οργανισµών και επιχειρήσεων

� Βρίσκονται σε παραγωγική ηλικία (35 έως 65 ετών)

� Ταξιδεύουν συχνά και έχουν εµπειρία αντίστοιχων γεγονότων

� Εκτιµούν την ιστορική και πολιτιστική ταυτότητα του τόπου που

επισκέπτονται

� Λειτουργούν ως διαµορφωτές γνώµης επηρεάζοντας θετικά ή

αρνητικά το περιβάλλον τους



Σηµασία του κλάδου
� 1 στους 5 επιχειρηµατικούς ταξιδιώτες είναι σύνεδρος

� Ο ετήσιος τζίρος κυµαίνεται στα $ 485 δις ετησίως

� Ο κλάδος εµφανίζει αυξητική τάση 8-10 % ετησίως

WTTC (World Travel and Tourism Council)



ΕΣΟ∆Α ΚΑΙ ΑΠΟ∆ΟΣΕΙΣ ΤΗΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ

(για Ξενοδοχειακές Επιχειρήσεις)

ΑΜΕΣΑ

� Υψηλότερη Μέση Τιµή ∆ωµατίου

� Πρόσθετα έσοδα προερχόµενα από εκµετάλλευση

συνεδριακών χώρων, διοργάνωση δεξιώσεων και

εκδηλώσεων

� Υψηλότερη Μέση κατά κεφαλή είσπραξη στα τµήµατα του

ξενοδοχείου

ΕΜΜΕΣΑ

� Άµβλυνση Εποχικότητας της ζήτησης

� Επέκταση της τουριστικής περιόδου

� Μείωση του επιχειρηµατικού κινδύνου που επισείει η

εστίαση σε µια µόνο αγορά



Συνεδριακοί χώροι / Συνεδριακά κέντρα / Συνεδριακές
υποδοµές της Ελλάδας

� ΑΤΤΙΚΗ

• ΑΘΗΝΑ

AEGLI
AMALIA HOTEL
ALEXANDROS HOTEL
ATHINAIS
CAPSIS CULTURAL EXHIBITION & 
CONFERENCE CENTRE
HOLIDAY INN ATHENS
IONIC CENTRE
LEDRA MARRIOTT HOTEL
Ο∆ΟΣ ΚΑΣΣΑΝ∆ΡΑΣ
OLYMPIA CONFERENCE & SEMINAR HALL
PARK HOTEL
ΠΟΛΕΜΙΚΟ ΜΟΥΣΕΙΟ
POLIS GRAND HOTEL
STRATOS VASSILIKOS HOTEL
TITANIA HOTEL
ZAFOLIA HOTEL

ΜΕΓΑΡΟ ∆ΙΕΘΝΕΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟ ΚΕΝΤΡΟ
ΑΘΗΝΩΝ

• ΠΕΙΡΑΙΑ

ΠΕΙΡΑΙΑΣ 1911

• ΓΛΥΦΑ∆Α

FENIX HOTEL
OASIS HOTEL APARTMENTS

• ΚΗΦΙΣΙΑ

HOTEL PENTELIKON
LIFE GALLERY HOTEL

•
ΘΡΑΚΟΜΑΚΕ∆ΟΝΕΣ

JOCKEY'S COUNTRY CLUB

• ΒΑΡΥΜΠΟΜΠΗ

PENTELIKON ESTATE

• ΑΝΑΒΥΣΣΟ

EDEN BEACH RESORT HOTEL
PLAZA RESORT HOTEL

• ΜΑΡΟΥΣΙ

DAIS CULTURAL AND ATHLETIC CENTER
HELEXPO PALACE- ATTICA EXHIBITION AND 
CONFERENCE CENTER

• ΠΑΛΑΙΟ ΦΑΛΗΡΟ

POSEIDON HOTEL

• ΒΟΥΛΙΑΓΜΕΝΗ

AMARILIA HOTEL
MARGI HOTEL



Conference Room
Divani Apollon Palace, Βουλιαγµένη, Αθήνα

ΑΘΗΝΑΪΣ – AUDITORIUM 1



• ΑΓ. ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ

ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΕΚΕΦΕ
"∆ΗΜΟΚΡΙΤΟΣ"

• ΛΑΥΡΙΟ

ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟ & ΕΚΘΕΣΙΑΚΟ ΚΕΝΤΡΟ
ΛΑΥΡΙΟΥ

• ΠΑΛΛΗΝΗ

ΚΕΛΛΑΡΙ ΠΑΠΑΧΡΗΣΤΟΥ

• ΠΑΙΑΝΙΑ

HOLIDAY INN ATHENS ATTICA AVENUE

� ΝΗΣΙΑ ΣΑΡΩΝΙΚΟΥ

• ΠΟΡΟΣ
SIRENE HOTEL

� ΜΑΚΕ∆ΟΝΙΑ - ΘΡΑΚΗ

• ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ

CAPSIS THESSALONIKI HOTEL
CITY PALACE HOTEL
ELECTRA PALACE HOTEL
HELEXPO'S CONGRESS CENTERS 
HOLIDAY INN HOTEL
POLIS CONVENTION CENTRE
PORTO PALACE HOTEL
ΜΕΓΑΡΟ ΜΟΥΣΙΚΗΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ

• ΑΛΕΞΑΝ∆ΡΟΥΠΟΛΗ

ALEXANDER BEACH HOTEL
THRAKI PALACE HOTEL & CONFERENCE 
CENTER

• ΧΑΛΚΙ∆ΙΚΗ

ATHENA PALLAS VILLAGE
EAGLE'S PALACE HOTEL
POSSIDI HOLIDAYS HOTEL

• ΚΑΒΑΛΑ

BATIS MULTIPLEX

• ΝΑΟΥΣΣΑ

VERMION HOTEL

• ΚΟΜΟΤΗΝΗ

ARCADIA HOTEL

� ΘΕΣΣΑΛΙΑ

• ΚΑΛΑΜΠΑΚΑ

AMALIA HOTEL

• ΚΑΡ∆ΙΤΣΑ

KIERION HOTEL

• ΒΟΛΟΣ

VOLOS PALACE
PALAIA - ΠΟΛΥΧΩΡΟΣ ΤΣΑΛΑΠΑΤΑ
ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ

• ΣΚΙΑΘΟΣ

SKIATHOS PALACE HOTEL



� ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑ∆Α & ΕΥΒΟΙΑ

• ΑΡΑΧΩΒΑ

SANTA MARINA ARACHOVA HOTEL

• ∆ΕΛΦΟΙ

AMALIA HOTEL
EUROPEAN CULTURAL CENTRE OF 
DELPHI

• ΝΑΥΠΑΚΤΟΣ

NAFS HOTEL

• ΑΙ∆ΗΨΟ

THERMAE SYLLA SPA - WELLNESS 
HOTEL

• ΧΑΛΚΙ∆Α

PALIRIA HOTEL

• ΚΑΜΕΝΑ ΒΟΥΡΛΑ

GALINI WELLNESS SPA & RESORTS

� ΗΠΕΙΡΟΣ

• ΠΡΕΒΕΖΑ
AMALIA HOTEL

� ΠΕΛΟΠΟΝΗΣΣΟΣ

• ΛΟΥΤΡΑΚΙ
HOTEL POSEIDON RESORT

• ΝΑΥΠΛΙΟ
AMALIA HOTEL

• ΟΛΥΜΠΙΑ
AMALIA HOTEL

• ΠΑΤΡΑ

ACHAIA BEACH HOTEL
FLORIDA BLUE BAY HOTEL
ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟ & ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ
ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΠΑΤΡΩΝ

• ΠΟΡΤΟ ΧΕΛΙ

AKS HOTELS

� ΝΗΣΙΑ ΙΟΝΙΟΥ

• ΚΕΡΚΥΡΑ

CORFU HOLIDAY PALACE HOTEL
CORFU PALACE HOTEL
IBEROSTAR KERKYRA GOLF
IBEROSTAR REGENCY BEACH
MARBELLA CORFU

• ΚΕΦΑΛΟΝΙΑ

PLAGOS BEACH HOTEL

� ΚΥΚΛΑ∆ΕΣ

• ΜΥΚΟΝΟΣ

MYCONIAN AMBASSADOR
MYCONIAN IMPERILA RESORT & THALASSO SPA 
CENTER
MYCONIAN K
ROYAL MYCONIAN RESORT & THALASSO SPA CENTER
MYKONOS GRAND HOTEL & RESORT
PETASOS
SAN MARCO



Conference Room
Creta Maris Hotel, Ηράκλειο

Rodos Palace Hotel – Delphi 
Amphitheater



• ΠΑΡΟΣ

HOLIDAY SUN

• ΜΗΛΟΣ

ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΜΗΛΟΥ - Γ. 
ΗΛΙΟΠΟΥΛΟΣ

� ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ

• ΧΙΟΣ

ARGENTIKON LUXURY SUITES
ΝΟΜΑΡΧΙΑΚΗ ΑΥΤΟ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΧΙΟΥ

• ΣΑΜΟΣ

HYDRELE BEACH HOTEL

� ∆Ω∆ΕΚΑΝΗΣΑ

• ΚΩΣ

IBEROSTAR KIPRIOTIS PANORAMA
IBEROSTAR KIPRIOTIS MARIS
IBEROSTAR KOS BAY VIEW
IBEROSTAR HIPPOCRATES
NEPTUNE RESORT CONVENTION 
CENTRE & SPA

• ΡΟ∆ΟΣ

RODOS PALACE RESORT HOTEL & 
CONVENTION CENTER
SOFITEL CAPSIS HOTEL & CONVENTION
CENTRE

� ΚΡΗΤΗ

• ΧΑΝΙΑ

MINOA PALACE RESORT HOTEL
THALASSA BEACH RESORT HOTEL

• ΡΕΘΥΜΝΟ

IBEROSTAR CRETA MARINE
IBEROSTAR CRETA PANORAMA & MARE

• ΗΡΑΚΛΕΙΟ

ATLANTIS HOTEL
BELLA MARIS HOTEL
CANDIA MARIS HOTEL
CAPSIS RESORT HOTEL
CRETA MARIS HOTEL
FODELE BEACH HOTEL
GALAXY IRAKLIO HOTEL
IBEROSTAR IKAROS
IBEROSTAR MIRABELLO

• ΛΙΜΕΝΑΣ ΧΕΡΣΟΝΗΣΟΥ

BELLA MARIS HOTEL
SILVA MARIS HOTEL

• ΕΛΟΥΝΤΑ

ELOUNDA BLUE BAY HOTEL
ELOUNDA ILION HOTEL



Παρουσίαση κάποιων από τα µεγαλύτερα συνεδριακά Κέντρα
της Ελλάδας

� Συνεδριακό Κέντρο "Ιωάννης Βελλίδης"

• Το µεγαλύτερο συνεδριακό κέντρο σήµερα στην Ελλάδα, µε
• Χωρητικότητα 2.400 ατόµων. 
• Λειτουργικότητα δυνατότητα να φιλοξενεί κάθε είδους εκδηλώσεις
• ∆ιαθέτει πέντε (5) αίθουσες, βοηθητικούς χώρους και χώρους

υποδοχής µε τον πιο σύγχρονο εξοπλισµό. 
• Κλιµατιζόµενοι χώροι και σύγχρονα οπτικοακουστικά µέσα
• ∆υνατότητα οργάνωσης τριών παράλληλων εκδηλώσεων. 
• Roof-garden που µπορεί να φιλοξενήσει δεξιώσεις 1.000 ατόµων, 

ενώ το υπόγειο πάρκινγκ εξασφαλίζει τη στάθµευση 430 
αυτοκινήτων

• Λειτουργεί όλο το χρόνο και φιλοξενεί τις πολυπληθέστερες
εκδηλώσεις της πόλης, καθώς σε αυτό µπορούν να οργανωθούν
µεγάλα συνέδρια, ηµερίδες, συµπόσια, σεµινάρια, οµιλίες, 
συνεντεύξεις Τύπου, εταιρικές παρουσιάσεις, συναυλίες κλασικής
και σύγχρονης µουσικής, ακόµη και θεατρικές παραστάσεις.



Παροχές

Κάτοψη



� ΗELEXPO PALACE - Εκθεσιακό και Συνεδριακό Κέντρο Αττικής

• Κτίριο ιδιαίτερης σχεδιαστικής σύλληψης, µε σύγχρονη αισθητική και
λειτουργική αντίληψη ώστε να προσφέρει ευελιξία και ανέσεις στους
χρήστες του (οργανωτές, εκθέτες, επισκέπτες). 

• Tο πρώτο Εκθεσιακό Κέντρο στην Αττική που σχεδιάστηκε για
εκθεσιακή και συνεδριακή χρήση, από γνωστά µελετητικά γραφεία
σε συνεργασία µε την HELEXPO-∆ΕΘ.

• Το πιο προηγµένο τεχνολογικά Εκθεσιακό Κέντρο στην Ελλάδα, 
κατάλληλο για φιλοξενία τόσο εµπορικών όσο και καταναλωτικών
εκθέσεων. Ιδανικό για εταιρικές εκδηλώσεις, µε δυνατότητα να
φιλοξενεί περισσότερες από µία εκδηλώσεις παράλληλα.

• Είχε ιδιαίτερα θετικό αντίκτυπο στην Εκθεσιακή Αγορά της Αττικής
και συνάντησε την γενική αποδοχή τόσο των Εκθετών όσο και των
Επισκεπτών του. 



340 τ.µ.
Φουαγιέ E.2, 

E.3, E.4:

600 τ.µ.Φουαγιέ E.1:

160 τ.µ. - 120 ατόµων (θεατρική διάταξη)Aίθουσα Ε.4:

190 τ.µ. - 140 ατόµων (θεατρική διάταξη)Aίθουσα Ε.3:

210 τ.µ. - 160 ατόµων (θεατρική διάταξη)Aίθουσα Ε.2:

600 τ.µ. - 400 ατόµων (θεατρική διάταξη)Aίθουσα Ε.1:

2.100 τ.µ.Επίπεδο Ε:

2.100 τ.µ.
Συνεδριακή

επιφάνεια

1 Συνεδριακό Επίπεδο

3.300 τ.µ. Επίπεδο D:

1.400 τ.µ.Επίπεδο C:

4.100 τ.µ. Επίπεδο Β:

3.200 τ.µ.Επίπεδο Α:

12.000 τ.µ.
Μικτή εκθεσιακή

επιφάνεια

4 Εκθεσιακά Επίπεδα

Γενικά Στοιχεία του HELEXPO PALACE



3 συµβατικά κλιµακοστάσια

2 ανελκυστήρες εµπορευµάτων

6 ανελκυστήρες ατόµων

15 κυλιοµένες κλιµάκες

ιατρείο

υπόγειο πάρκινγκ εκθετών και περιφερειακό πάρκινγκ επισκεπτών

ανεξάρτητες είσοδοι δοµών & εκθεµάτων

WC

κυλικεία-εστιατόρια

προσβάσεις & ευκολίες για ΑµΕΑ

αποθηκευτικοί χώροι

χώρος υποδοχής - καταγραφής επισκεπτών

µεταφραστικό σύστηµα

σύστηµα ανακοινώσεων

µεγαφωνική εγκατάσταση

δοµηµένη καλωδίωση

τηλέφωνα κοινού

πλήρες δίκτυο τηλεπικοινωνιών (τηλεφωνικό κέντρο, τηλέφωνα, fax, internet, t.v.)

πλήρες δίκτυο εκθεσιακών παροχών (ηλεκτρικό ρεύµα, ύδρευση-αποχέτευση) 

Η/Ζ

CCTV

BMS

πυρανίχνευση

συστήµατα πυρασφάλειας-πυροπροστασίας

κλιµατισµός

ΠΑΡΟΧΕΣ Υπηρεσίες

Φύλαξη, Καθαριότητα, 
Εστίαση, Σήµανση, 
∆ιακόσµηση, Φυτά, 
Επιπλα, Κατασκευή
εκθετηρίων, 
Ηλεκτροδότηση
εκθετηρίων, ΑΤΜ, 
∆ιαµονή, 
Μετακινήσεις, 
Μεταφορές, 
Φορτοεκφορτώσεις, 
Φωτορεπορτάζ, 
Επιγραφές-
Εκτυπώσεις, 
Επιχειρηµατικό
Κέντρο, Κέντρο
Τύπου, Τηλεδιάσκεψη, 
Τηλεπικοινωνίες, 
Οπτικοακουστικά, 
Ιατρική Κάλυψη, 
Προσωπικό
Υποστήριξης. 



∆ιεθνές Συνεδριακό Κέντρο του Μεγάρου Μουσικής Αθηνών

• Από τους πλέον σύγχρονους και οργανωµένους χώρους πολιτισµού
σε διεθνές επίπεδο

• Αρχισε να λειτουργεί από το 1991 
• Το Μέγαρο Μουσικής Αθηνών αποτελεί έναν πολυπολιτισµικό χώρο που

µπορεί να φιλοξενήσει συναυλίες και µουσικές εκδηλώσεις αλλά και να
λειτουργήσει ως συνεδριακό κέντρο.

Μέγαρο Μουσικής

Αθηνών

Αίθουσα «Τριάντη»



Συνεδριακό Κέντρο Θεσσαλίας

• Στη σκιά του Ανατολικού Πηλίου λειτουργεί από το 2003 συνδυάζοντας σεβασµό

στο φυσικό περιβάλλον, άνεση, φιλόξενη ατµόσφαιρα και σύγχρονο εξοπλισµό.

• Κατασκευασµένο µε αποκλειστικό σκοπό τη φιλοξενία συνεδριακών

δραστηριοτήτων έχει ανεγερθεί σε έκταση 122 στρεµµάτων και έχει αναπτυχθεί

σε τρία επίπεδα συνολικής επιφάνειας 6000 m2. 

• Έχει πανοραµική θέα της πόλης του Βόλου, του Παγασητικού και του Πηλίου. 

• Λειτουργεί καθ’ όλη τη διάρκεια του χρόνου. 

• ∆ιαθέτει 13 συνεδριακές αίθουσες συνολικής χωρητικότητας 1350 ατόµων. 

Αµφιθέατρο



• Στα εστιατόριά του µπορεί να προσφερθεί φαγητό σε 440 άτοµα
ταυτόχρονα. 

• Οι αίθουσές του καλύπτουν από πλευράς προδιαγραφών και
διαθέσιµων οπτικοακουστικών και ηλεκτρονικών µέσων τις
απαιτήσεις κάθε επιχειρηµατικής, επιστηµονικής ή πολιτιστικής
συνάντησης, µικρής ή µεγάλης σε διάρκεια και πλήθος
συµµετεχόντων, τοπικής ή διεθνούς εµβέλειας. 

• Στα πλεονεκτήµατά του συγκαταλέγονται και τα κατάλληλα για
εκθέσεις εκτεταµένα φουαγιέ του.

• Έχει εύκολη οδική πρόσβαση από το κέντρο του Βόλου (10 λεπτά)
• Ιδανική αφετηρία για εξορµήσεις προς το Πήλιο, τις παραλίες του

Παγασητικού,του Αιγαίου, των νησιών της Σκιάθου, της Σκοπέλου
και της Αλοννήσου, αλλά και τα Μετέωρα. 

• Απέχει 320 km από την Αθήνα και 210 km από τη Θεσσαλονίκη.
• Στις προσφερόµενες υπηρεσίες περιλαµβάνεται η ευθύνη της

προβολής, της γραµµατειακής υποστήριξης, της διοργάνωσης
εκδροµών κ.λπ. 



• Έχει ανεγερθεί στην Πανεπιστηµιούπολη της Πάτρας, 
σε δύο επίπεδα, συνολικής επιφάνειας 9.300 τ.µ. και
µπορεί να φιλοξενήσει έως και 2.000 συνέδρους
ταυτόχρονα. Περιλαµβάνει χώρους που προσφέρονται
για συνέδρια, σεµινάρια, ηµερίδες, συναντήσεις
εργασίας, εκθέσεις και πολιτιστικά γεγονότα

• Μία Κύρια Αµφιθεατρική Αίθουσα χωρητικότητας 1080 
ατόµων, µε κατάλληλη υποδοµή ώστε να υποδέχεται
τόσο συνεδριακές όσο και καλλιτεχνικές εκδηλώσεις. 

• Ένα αµφιθέατρο 250 ατόµων. 
• ∆έκα παράλληλες αίθουσες, 15-130 θέσεων
• Εκθεσιακούς χώρους και χώρους δεξιώσεων

συνολικής επιφάνειας 1.400 τ.µ. 
• Μεταφραστικούς θαλάµους, χώρους για συνεντεύξεις

τύπου, γραµµατεία
• Γραφεία για τις οργανωτικές ανάγκες των

εκδηλώσεων. 
• Οπτικοακουστικά συστήµατα διεθνών προδιαγραφών
• ∆υνατότητες Videoconference σε όλες τις αίθουσες. 
• Σταθµό Πρώτων Βοηθειών, ο οποίος περιέχει βασικό

εξοπλισµό αντιµετώπισης επειγόντων περιστατικών
• Βιβλιοθήκη - Αρχείο
• Προσβάσεις για φορτηγά, parking 500 θέσεων

αυτοκινήτων και πούλµαν και όλες τις διευκολύνσεις
για εξυπηρέτηση ατόµων µε ειδικές ανάγκες. 

• ∆ιοικητικές εγκαταστάσεις

Συνεδριακό Πολιτιστικό Κέντρο Πανεπιστηµίου Πατρών

Αίθουσα Συνεδριακού
Πολιτιστικού Κέντρου

Πανεπιστηµίου Πατρών



∆ιεθνές Συνεδριακό Κέντρο Αθηνών
Π. ΦΑΛΗΡΟ: Τάε Κβον Ντο

• Το ∆ιεθνές Συνεδριακό Κέντρο θα είναι
έτοιµο προς λειτουργία το φθινόπωρο του
2009, µέσω της µετασκευής της
υφιστάµενης εγκατάστασης. Ο
διαγωνισµός βρίσκεται σε εξέλιξη και
προβλέπεται να ολοκληρωθεί τον
Φεβρουάριο του 2008

• Με τη νέα του µορφή, το κτίριο θα
προσφέρει 11.588 τ.µ. συνεδριακών
χώρων. Επιπλέον 4.000 τ.µ. των
υφιστάµενων κτιρίων µπροστά στη µαρίνα
του Φαλήρου θα διαµορφωθούν έτσι ώστε
να φιλοξενούν µικρές εκθέσεις.

• Υπολογίζεται ότι τα ετήσια έσοδα των
εγκαταστάσεων θα φθάσουν τα 60 - 70 
εκατ. ευρώ και κάθε διοργάνωση θα
διασφαλίζει περίπου 8.000 διανυκτερεύσεις
σε ξενοδοχεία της Αττικής

• Προσδοκάται να φιλοξενήσει περίπου 100 
εκδηλώσεις από το πρώτο έτος λειτουργίας
του, και να ξεπεράσει τις 200 εκδηλώσεις
ετησίως µετά το πέµπτο έτος. Η αντίστοιχη
επισκεψιµότητα υπολογίζεται σε 70.000 
χιλιάδες συνέδρους, επισκέπτες και
οργανωτές κατά το πρώτο έτος
λειτουργίας, ενώ αναµένεται ότι θα ανέλθει
σε 160.000 ετησίως µετά το πέµπτο έτος
λειτουργίας.

Ολυµπιακό Γυµναστήριο Tae Kwo Do

∆έλτα Π. Φαλήρου



Συνέδρια Εν Πλω

• Κατάλληλες αποδεικνύονται οι κρουαζιέρες για τη διεξαγωγή συνεδρίων

• Πολλές µεγάλες και µεσαίες πολυεθνικές εταιρείες έχουν
πραγµατοποιήσει την ιδέα εκµεταλλευόµενοι τις κρουαζιέρες για τα
incentives και τα συνέδριά τους

• Νεότευκτα κρουαζιερόπλοια αποτελούν υπερσύγχρονες ξενοδοχειακές
µονάδες

• ∆ιαθέτουν πλήρως οργανωµένους επαγγελµατικούς και συνεδριακούς
χώρους µε σύγχρονες εγκαταστάσεις, εξοπλισµό και οπτικοακουστικά
µέσα

Princess Cruises

Crown Princess Cruise Ship



• Ειδικά διαµορφωµένες αίθουσες, τεχνολογικά εξοπλισµένες για
διεξαγωγή µικρών και µεγάλων συνεδριάσεων

• Τα κρουαζιερόπλοια είναι µικρότεροι χώροι όπου υπάρχει ευκολότερη
και γρηγορότερη επικοινωνία µεταξύ ανθρώπων

• ∆ιαρκής και άµεση παρουσία µε αποδοτικότερη προβολή του θέµατος
που τους ενδιαφέρει καθώς βρίσκονται όλοι στον ίδιο χώρο εν πλω

• Συνδιασµός δουλειάς µε ποικιλία δυνατοτήτων διασκέδασης
• Αλλαγή παραστάσεων – επίσκεψη διαφόρων λιµανιών
• Συνδιασµός διακοπών µε εργασία

Costa Cruises
Costa Mediterranea Conference Room



Εξελίξεις και Προοπτικές της Ελληνικής Αγοράς στο
Συνεδριακό Τουρισµό

• Η πολιτεία αρχίζει να αντιλαµβάνεται τη σηµασία των ειδικών µορφών
τουρισµού για την περαιτέρω ανάπτυξη της τουριστικής βιοµηχανίας

–Αντιµετώπιση εποχικότητας -Ποιοτική αναβάθµιση εισερχόµενων
τουριστών (Σύνεδροι: τουρίστες υψηλής εισοδηµατικής στάθµης)

• Έργα υποδοµής -Μεταφορικά δίκτυα -Συνεδριακές αίθουσες

• Τεράστια προβολή ως διοργανώτρια των Αγώνων –Ενίσχυση της αξιοπιστίας
της χώρας στη διοργάνωση εκδηλώσεων παγκόσµιας εµβέλειας.

• Χώρες που φιλοξένησαν τους Ολυµπιακούς Αγώνες γνώρισαν σηµαντική
ανάπτυξη στον συνεδριακό τοµέα – µε την σωστή εκµετάλλευση
(π.χ. ΙΣΠΑΝΙΑ: Η Βαρκελώνη από το 1992 εκτοξεύτηκε από τη 10η στη 5η

θέση της παγκόσµιας συνεδριακής αγοράς)

• Μη σωστή εκµετάλλευση της προβολής της Ελλάδας, χάσιµο χρόνου, έλλειψη
συνεργασίας φορέων

• Όµως η ικανότητα διοργάνωσης έχει καταξιωθεί στη συνείδηση συνέδρων

• Αναβαθµισµένο συνεδριακό προϊόν µετά τους αγώνες –Μεγάλα έργα

Ολυµπιακοί Αγώνες και µελλοντικές προοπτικές



Προϋποθέσεις Ανάδειξης Συνεδριακών Προορισµών

• Αναπτυγµένο µεταφορικό δίκτυο
Αεροπορικές, Σιδηροδροµικές, Ακτοπλοϊκές, Οδικές µετακινήσεις

• Άνετες προσβάσεις στο συνεδριακό κέντρο, εντός πόλης ή στην περιφέρεια
(Μετρό, ταξί, αυτοκίνητο, λεωφορείο, αεροπλάνο) 

• Πολιτιστική υποδοµή - Πολιτιστική ταυτότητα
• Άρτια ξενοδοχειακή εξυπηρέτηση

Βασικά Κριτήρια επιλογής συνεδριακού προορισµού:

• Κόστος
• Μεταφορά – Μετακίνηση – Εύκολη πρόσβαση στους συνεδριακούς χώρους
• Ποιότητα των χώρων και υπηρεσιών που παρέχουν
• Η ποιότητα των ξενοδοχείων που διαµένουν οι σύνεδροι
• Γαστρονοµία
• Παράλληλες εκδηλώσεις και κοινωνική υποδοµή του προορισµού
• Φήµη, Εικόνα και Ασφάλεια του προορισµού

∆ύο είναι οι τύποι περιοχών που προβάλλονται ως ελκυστικοί
συνεδριακοί προορισµοί στη διεθνή αγορά

� Τα Μητροπολιτικά Κέντρα (στην πλειοψηφία τους διαθετουν αυτοτελή
κατάλληλη υποδοµή µε µορφή συνεδριακών κέντρων)

� Τα Θέρετρα (τα συνέδρια διοργανώνονται κατά κανόνα σε ξενοδοχεία) 



Ενέργειες Αναβάθµισης του Συνεδριακού Προϊόντος στην Ελλάδα

• Η Ελλάδα διαθέτει όλα τα φυσικά και πολιτιστικά στοιχεία για την καθιέρωση σε
συνεδριακό προορισµό #  Χρειάζεται να προχωρήσει σε περισσότερο συντονισµένες
προσπάθειες προκειµένου να αξιοποιήσει και να βελτιώσει την υπάρχουσα υποδοµή
και να προχωρήσει σε µία καλύτερη οργάνωση του κλάδου

• Εντοπίζεται έλλειψη σε επίπεδο µεγάλου συνεδριακού κέντρου στην Πρωτεύουσα, 
χωρητικότητας άνω των 7,000 ατόµων, κάτι που παρατηρείται σχεδόν µόνο στην
Αθήνα σε σχέση µε άλλες πρωτεύουσες

• Εκθεσιακό Κέντρο Ελληνικού, Ολυµπιακό γυµναστήριο Tae Kwo Do στο ∆έλτα
Φαλήρου

• Σηµαντικές επενδύσεις τα τελευταία χρόνια για τη βελτίωση των συνεδριακών
υποδοµων (αριθµός αιθουσών, εξοπλισµός, οργάνωση, παρεχόµενες υπηρεσίες) 

• Αύξηση αριθµού ξενοδοχειακών συγκροτηµάτων στην περιφέρεια για την
προσέλκυση συνεδρίων και εκδηλώσεων µε λειτουργία όλο το χρόνο

∆ράση της πολιτείας µε

• Ίδρυση και στελέχωση συνεδριακού γραφείου του ΕΟΤ στο Λονδίνο που ενίσχυσε το
ενδιαφέρον της Βρετανικής Αγοράς

• Υπο δηµιουργία ειδικό site για τον ελληνικό συνεδριακό τουρισµό
• Έκδοση ειδικών εντύπων
• Ειδικό πρόγραµµα προβολής του συνεδριακού τουρισµού
• Θέση του συνεδριακού τουρισµού στην καµπάνια του ΕΟΤ



Τα CVBs σε Αθήνα και Θεσσαλονίκη

Athens Convention & Visitors

Bureau

� Ιδρύθηκε το 2003 από 4 

συλλογικούς φορείς

� Λειτούργησε µε προδιαγραφές

συνδικαλιστικού φορέα

� ∆εν εξασφάλισε χρηµατοδότηση και

στήριξη από τις επιχειρήσεις

� ∆εν υπήρξε χρηµατοδότηση από τον

ΕΟΤ

� Παύση λειτουργίας το 2006

� Προσπάθεια Επαναλειτουργίας το

2007

Thessaloniki Convention & 

Visitors Bureau

� Ιδρύθηκε το 2000 από µία οµάδα

ξενοδόχων

� Σήµερα: 133 µέλη, χορηγοί και

υποστηρικτές από τον ιδιωτικό και

δηµόσιο τοµέα

� Λειτουργεί µε περιορισµένο

προϋπολογισµό

� Προσωπικό: 2 άτοµα

� Έβαλε τη Θεσσαλονίκη στο

συνεδριακό χάρτη



Συνεδριακοί Προορισµοί Αθήνα & Θεσσαλονίκη
Τα Υπέρ και τα Κατά για τη διοργάνωση Συνεδρίων

� ΣΥΝΕ∆ΡΙΑ

� ΕΚΘΕΣΕΙΣ

� INCENTIVES 

� ∆ΙΑΜΟΝΗ

� ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ



• Συνέδρια: Αξιόλογη υποδοµή µε πρόσφατα
ανακαινισµένες αίθουσες, εξοπλισµένες µε
τελευταίας τεχνολογίας οπτικοακουσιτκά
συστήµατα ικανές να φιλοξενήσουν απαιτητικά
συνέδρια

• Εκθέσεις: Αρκετοί χώροι µε ικανοποιητική
χωρητικότητα. (HELEXPO, EXPO, EKEΠ, 
ΟΛΠ, αεροδρόµιο Ελληνικού, Mediterranean 
Exhibition Center, Εκθεσιακό κέντρο Αθηνών)

• Incentives: Όµορφες παραλίες, νυχτερινή
ζωή, πολλές επιλογές για ψώνια, διασκέδαση, 
άθληση, ψυχαγωγία, αρχαιολογικοί χώροι

• ∆ιαµονή: Υψηλό επίπεδο (Ολυµπιακοί), 
Επενδύσεις σε ανακαίνιση ή δηµιουργία νέων
µονάδων, 62.000 ξενοδ. κλίνες, design hotels

• Μεταφορές: Σηµαντική βελτίωση
(Ολυµπιακοί), µετρό, τραµ, πυκνό δίκτυο
ΜΜΜ, µικρό κόστος µετακίνησης, 
Υπερσύγχρονο αεροδρόµιο

• Συνέδρια: Έλλειψη µεγάλου συνεδριακού
κέντρου. Το Athens CVB δεν έλαβε στήριξη

• Εκθέσεις: Πεπαλαιωµένοι χώροι που
χρειάζονται ανακαίνιση. Καλύτερη πολιτική
marketing για προσέλκυση µεγαλύτερων
εκθέσεων µε διεθνή απήχηση

• Incentives: Έλλειψη marketing ως ιδανικού
προορισµού. Να δοθεί έµφαση στα
πλεονεκτήµατα της Αθήνας

• ∆ιαµονή: Ανεβασµένες τιµές των
ξενοδοχειακών κλινών (κυρίως µετά τους
Ολυµιακούς) και δηµιουργία κακής
εντύπωσης στο εξωτερικό

• Μεταφορές: Μετά την Ολυµπιάδα επανήλθε
η κακή κατάσταση στις συγκοινωνίες µε όχι
τόσο πυκνά δροµολόγια και παύση τους
νωρίς τη νύχτα. Μεγάλο το κυκλοφοριακό
πρόβληµα στην Αθήνα που δυσκολεύει την
καθηµερινή κίνηση – ανάγκη κυκλοφοριακής
µελέτης

Αθήνα

Υπερ Κατά



• Συνέδρια: Αξιόλογοι συνεδριακοί χώροι κυρίως

εκτός ξενοδοχειακών µονάδων. Επενδύσεις µε

ορίζοντα την ανάληψη της EXPO 2008

• Εκθέσεις: Ο µόνος εκθεσιακός χώρος της

HELXPO µε µεγάλη έκταση, ικανός να φιλοξενεί

µεγάλες εκθέσεις µε πολλές απαιτήσεις

• Ιncentives: Έχει αρχίσει να αναπτύσσεται ως

προορισµός µέσω του TCVB. Ενδιαφέρον από

Γερµανία. Καλό γεωγραφικά σηµείο, 

Πολιτιστικοί και αρχαιολογικοί χώροι, 

εκδηλώσεις

• ∆ιαµονή: Μεγάλες επενδύσεις τα τελευταία

χρόνια -12.000 ξενοδ.κλίνες. Ανακαινισµένες

µονάδες (Ολυµπιακοί, ΕΧPO)

• Μεταφορές: Βελτιωµένη πρόσβαση στην πόλη

οδικώς και σιδηροδροµικώς (Εγνατία, Εθνική

Αθηνών-Θεσ/νίκης, Θεσ/νίκη-Χαλκιδική). Μετρό

για εντός πόλης µετακινήσεις

• Συνέδρια: Λίγα σύγχρονα συνεδριακά για
800-1000 άτοµα. ∆εν υπάρχουν συνεδριακά
για πάνω από 1000 άτοµα

• Εκθέσεις: Ένα και µόνο το εκθεσιακό
κέντρο. Ο χώρος της HELEXPO είναι
µεγάλος αλλά όχι ικανός να διεκδικήσει
περισσότερες εκθέσεις

• Incentives: Απαιτείται πολιτική marketing
για όλο το νοµό σε συνδιασµό µε τους γύρω
νοµούς που παρουσιάζουν εξαιρετικό
οικολογικό, πολιτιστικό, αρχαιολογικό
ενδιαφέρον µε σκοπό την προώθηση της
περιοχής ως ιδανικό προορισµό.

• ∆ιαµονή: Αξιόλογες µονάδες µε καλές
υπηρεσίες – χρειάζεται πολιτιή marketing για
να προωθηθεί η καλή εικόνα της πόλης στο
εξωτερικό

• Μετακινήσεις: Μικρό αεροδρόµιο µε λίγες
απευθείας πτήσεις από µεγάλες ευρωπαϊκές
πόλεις. Χρειάζονται κίνητρα

Θεσσαλονίκη
Υπερ Κατά



Α∆ΥΝΑΜΙΕΣ ΚΑΙ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ

� Αντικειµενικές Αδυναµίες για την Ανάπτυξη του
Συνεδριακού Τουρισµού στην Ελλάδα

1. Ελλείψεις σε ειδική τουριστική υποδοµή. –Έλλειψη ενός µεγάλου
κέντρου για πολύ µεγάλα συνέδρια σε συνδυασµό µε µεγάλους
εκθεσιακούς χώρους όπως π.χ. συνέδρια των 8.000 ατόµων

2. Η έλλειψη συνεδριακής κουλτούρας και η συνειδητοποίηση της
µεγάλης σηµασίας της για τον τουρισµό και το σύνολο της
οικονοµίας της χώρα µας

3. ∆εν υπαρχει δυναµική παρέµβαση της πολιτείας ή γενναία
χρηµατοδότηση έργων για τις ειδικές µορφές τουρισµού

4. Τροχοπέδη η γραφειοκρατία

5. Υστερούµε στη σωστή υποδοµή και στη σωστή διάταξη των
συνεδριακών χώρων, σε κατάλληλο και σύγχρονο εξοπλισµό, 
ποικιλία µεγάλων και µικρών αιθουσών και συµπληρωµατικούς
εκθεσιακούς χώρους



6. Έλλειψη γνώσης και εµπειρίας. Χρειάζεται γνώση και άσκηση στην
οργάνωση, υποστήριξη, διαχείριση και προβολή συνεδρίων και
άλλων εκδηλώσεων

7. Έλλειψη στην εξειδίκευση και ικανότητα στελεχών µε τεχνικές
γνώσεις και δεξιότητες. Πρέπει να δηµιουργηθούν τέτοια στελέχη
που να κατανοούν, να προβλέπουν, να υποστηρίζουν και να
καλύπτουν τις συνεδριακές ανάγκες. Χρειάζεται συνεχιζόµενη
εκπαίδευση και κατάρτιση για µια νέα γενιά ηγετικών στελεχών µε
Πανεπιστηµιακού επιπέδου παιδεία, διεθνή προσανατολισµό και
τουριστική κουλτούρα

8. Απουσία ειδικού φορέα προώθησης του συνεδριακού τουρισµού και
ειδικά µετά την διάλυση ουσιαστικά του Athens CVB

9. Τροχοπέδη στην ανάπτυξη του κλάδου και η µη κατοχύρωση του
επαγγέλµατος των οργανωτών συνεδρίων

10.Η έλλειψη εξειδικευµένης προβολής του συνεδριακού προϊόντος της
Ελλάδας

11.Φτωχή οργάνωση και ποιότητα υπηρεσιών στην Ελλάδα, από τα
σηµαντικότερα µειονεκτήµατα της ως συνεδριακός προορισµός



Τα Σηµαντικότερα προβλήµατα των PCOs στην Ελλάδα

Α) Θεσµοθέτηση
• Καλά οργανωµένες και καθ’ όλα νόµιµες επιχειρήσεις ανταγωνίζονται

µεµονωµένους και συχνά παράτυπους επαγγελµατίες για σηµαντικές
διοργανώσεις εκατοµµυρίων ευρώ

• ∆ηµιουργία αθέµιτου ανταγωνισµού
• Επιπτώσεις στην ποιότητα των υπηρεσιών που εισπράττουν οι

πελάτες
• Προστασία και των σωστών επαγγελµατιών και των καταναλωτών

*  Αρχές του 2006 το επάγγελµα του Επαγγελµατία Οργανωτή Συνεδρίων και
Εκδηλώσεων αναγνωρίστηκε επισήµως από την Ειδική Επιτροπή των
Ηνωµένων Εθνών και σχετικά πρόσφατα η χώρα µας µε την διάταξη του
άρθρου 8 παρ. 3 το Νόµου 3522/2006 απαγορεύει και ποινικοποιεί ανάλογες
δραστηριότητες από µεµονωµένους ή άλλους φορείς που δεν διαθέτουν, αν
µη τι άλλο, σχετική άδεια από τον ΕΟΤ. Όλα αυτά φαίνονται ότι είναι µία
καλή βάση σε µία προσπάθεια που όµως δεν έχει ακόµα ολοκληρωθεί )



• Η λύση του προβλήµατος δεν αποσκοπεί µόνο στην οικονοµική και
εµπορική προστασία ενός επαγγέλµατος. Σηµαντικές παράµετροι
µακροοικονοµίας όπως εκπαίδευση. Στήριξη ενός εκπαιδευτικού
συστήµατος αν δεν υπάρχει σαφές και θεσµοθετηµένο επάγγελµα; 
Άρα επαγγελµατικό κίνητρο και όραµα.

• Χωρίς εκπαιδευτική αναβάθµιση δεν µπορούµε να µιλάµε για
ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισµού

• Αύξηση δυσλειτουργιών της αγορά µε την καθυστέρηση ουσιαστικής
αναγνώρισης, θεσµοθέτησης, πιστοποίησης

• Χρειάζεται άµεση αντίδραση της Ευρώπης και της Ελλάδας για τη
βελτίωση της νοµοθεσίας, πιστοποίηση των επαγγελµατιών, 
αναβάθµιση της εκπαίδευσης, αναδιάρθρωση υπηρεσιών και
υποδοµών



Β) Πηγές Πληροφοριών / Στατιστικά Στοιχεία

• Έλλειψη ενός επίσηµου ή καθολικού µητρώου συνεδρίων που να
καταγράφει τις συνεδριακές εκδηλώσεις στη χώρα µας

• Οι διάφορες δηµοσιεύσεις έστω και καλοπροαίρετες δεν
αντικατοπτρίζουν την πραγµατικότητα

• Στατιστικά µητρώα διεθνών ενώσεων όπως ICCA (International 
Congress & Conference Association) και UIA (Union of International 
Associations) απέχουν πολύ από την πραγµατικότητα λόγω των
προϋποθέσεων για τις έρευνές τους

• H Καταγραφή της συνεδριακής δραστηριότητας σηµαντική- δηµιουργεί
ρεαλιστική τουριστική πολιτική σε κρατικό επίπεδο ή σε επίπεδο φορέων
για διαµόρφωση των εκστρατων προβολής και ορθότερη διάθεση των
κονδυλίων τους

• Για ιδιώτες τα ορθά στοιχεία βοηθούν για σχεδιασµό προβολής, γνώση
χαρακτηριστικών και αριθµού συνεδρίων που θα πραγµατοποιηθούν
στην Ελλάδα, να αναλύσουν τα χαρακτηριστικά τους, την πορεία των
ανταγωνιστών τους.

• Νικητής είναι αυτός που έχει την δυνατότητα και την ικανότητα να
προβλέπει τις τάσεις και να διαµορφώνει εγκαίρως το προϊόν του ή τις
υπηρεσίες του προκειµένου να προσελκύσει και ικανοποιήσει πλήρως
τους πελάτες



UIA Annual International Meetings Statistics Report





2.70% 242 1. 10. Belgium

2.99% 268 1. 9. Switzerland

3.51% 314 1. 8. Austria

3.81% 341 1. 7. Netherlands

4.11% 368 1. 6. Spain

4.27% 382 1. 5. Italy

4.31% 386 1. 4. UK 

4.58% 410 1. 3. Germany

6.59% 590 1. 2. France

11.61% 1039 1. 1. USA 

Percentage of
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meetings

Number of

meetin

gs

Country

1.09% 98
1. 10. København

(Copenhagen) 

1.15% 1031. 9. Seoul

1.43% 1281. 8. London

1.44% 129
1. 7. New York

NY 

1.80% 1611. 6. Geneva

1.81% 1621. 5. Barcelona

1.98% 1771. 4. Singapore

2.11% 1891. 3. Brussels

2.74% 245
1. 2. Wien

(Vienna) 

3.28% 2941. 1. Paris

Percentage of all

Meetings

Number of

Meeting

sCity

Top international meeting countries in 2005 –

Minimum of 45 international meetings 

TOP TEN INTERNATIONAL MEETING CITIES IN 

2005 

Minimum of 20 international meetings 



Γ) CVBs ( Convention & Visitors Bureau)

• Θα έπρεπε να είναι αυτονόητη η ανάγκη της λειτουργίας ενός CVB

• ∆εν υπάρχει κονδύλιο για την προβολή και διαφήµιση της χώρας µας
ως συνεδριακού προορισµού

• Οι αρµόδιοι επιµένουν στο µοντέλο της χώρας µας ως
παραθεριστικού προορισµού

• Η καθιέρωση της χώρας µας στον παγκόσµιο συνεδριακό χάρτη
προϋποθέτει και µεθοδικότητα αλλά και την εκπόνηση ειδικών
µελετών

• ∆εν υπάρχει χρηµατοδότηση για φορείς που καταστρώνουν
πρόγραµµα προβολής και διαφήµισης για τον συνεδριακό τουρισµό
της περιοχής τους

• Μεµονωµένες προσπάθειες επιχειρηµατιών να προβάλουν µόνοι τους
τα συνεδριακά τους κέντρα δεν έχουν τη δυνατότητα να
προσεγγίσουν τη ζήτηση - Μόνο προσωρινά οφέλη



• Μη τήρηση µητρώων συνεδρίων
• Σήµερα έχουµε µόνο δύο CVBs που λειτουργούν αυτοτελώς και όχι

ως τµήµατα κάποιου τουριστικού οργανισµού
• Η χώρα µας διαθέτει δωρεάν Ιστορία, πολιτισµό, άριστες

κλιµατολογικές συνθήκες, θάλασσα, γαστρονοµικές απολαύσεις και
ανάλογα µε την περιοχή θα έπρεπε να υπάρχει κάποιος να
εκµεταλλευτεί την προβολή τους για προσέλκυση συνεδριακού
τουρισµού



ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ – ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ, ΛΥΣΕΙΣ, 
∆ΡΑΣΕΙΣ

� Γενική Πολιτική

1. ∆ηµιουργία και συντήρηση ικανοποιητικής στάθµης οικονοµικής και

κοινωνικής υποδοµής και αποτελεσµατικότερη λειτουργία των κρατικών

υπηρεσιών για βελτίωση της γενικότερης εικόνας της χώρας.

2. Το κράτος οφείλει, κατά τα πρότυπα πολλών άλλων χωρών, να συµβάλει και

µε ειδικότερα µέτρα, σε όλους τους τοµείς

3. Η δηµιουργία ενός µεγάλου σύγχρονου συνεδριακού κέντρου καθίσταται

αναγκαίο συµπλήρωµα, το οποίο θα συµβάλει και στην πληρέστερη

αξιοποίηση της πολύ µεγαλύτερης επένδυσης που έγινε για την Ολυµπιάδα

4. Θα πρέπει, στη συνέχεια, να εξεταστεί και η προοπτική δηµιουργίας και

δεύτερου κέντρου στη Θεσσαλονίκη

5. Είναι ανάγκη να δηµιουργηθούν Γραφεία Συνεδρίων και Φιλοξενίας, η

έλλειψη των οποίων αναφέρεται και από τους ξένους οργανωτές συνεδρίων

ως αδύνατο σηµείο της ελληνικής συνεδριακής υποδοµής



6.   Να γίνει κατανοητό ότι η πρωτεύουσα δεν µπορεί να αποκλείεται από
οικονοµικές λειτουργίες απαραίτητες για την επιτυχέστερη αξιοποίηση ενός
νέου συνεδριακού κέντρου, µε το επιχείρηµα ότι αυτές πρέπει, για λόγους
παράδοσης και πολιτικών σκοπιµοτήτων, να µονοπωλούνται από τη
Θεσσαλονίκη

‘Ετσι δηµιουργείται συχνά παρεµπόδιση της γενικότερης ανάπτυξης του
κλάδου στη χώρα, που πρέπει να αποτελεί και το τελικό ζητούµενο. Σ ένα
όλο και περισσότερο ανταγωνιστικό διεθνές περιβάλλον, η παλαιά τακτική
αποβαίνει τελικά σε όφελος των ανταγωνιστριών χωρών και αν ωφελεί τη
Θεσσαλονίκη, την ωφελεί πολύ λιγότερο απ΄ ότι βλάπτει τη χώρα στο
σύνολό της.

7.   Στήριγµα για τη δηµιουργία επίσηµων δοµών εκπαίδευσης και

κατάρτισης για το συνεδριακό τουρισµό στην Ελλάδα. Πρώτα να
δηµιουργηθούν ικανοποιητικές δοµές για την κατάρτιση για τον τουρισµό
γενικά και η ειδική κατάρτιση για το συνεδριακό τουρισµό να αποτελέσει
οργανικό τµήµα τους

8.   Στο σύστηµα των ενισχύσεων για τις επενδύσεις οι επενδύσεις σε
συνεδριακή υποδοµή πρέπει να έχουν τη θέση τους. Προσοχή στις µορφές
υποδοµής που υπάρχει περιορισµένη προσφορά προς αποφυγή σπατάλης
πόρων



9. Να αποτελεί αντικείµενο κρατικών αρχών όπως λ.χ. το Υπουργείο

Πολιτισµού, ή η Γεν Γραµµατεία Τουρισµού του Υπουργείου Ανάπτυξης, η

συλλογή πληροφοριών για τις κυριότερες πηγές ενισχύσεων για

συνεδριακές εκδηλώσεις από τον δηµόσιο τοµέα και η επιχείρηση

συντονισµού τους, µε κριτήριο και την ανάπτυξη του συνεδριακού

τουρισµού

10. ∆ράσεις προβολής που να στοχεύουν µε τους κατάλληλους τρόπους στις

πηγές της ζήτησης συνεδριακών υπηρεσιών είτε ως σκέλος των

γενικότερων δραστηριοτήτων προβολής του ελληνικού τουρισµού από την

πλευρά του δηµοσίου, είτε µε χωριστό πρόγραµµα.

11. Συνεργασία, κοινή παρουσία, ένας βαθµός συλλογικότητας και ένωση

δυνάµεων των επιχειρήσεων του κλάδου για την προώθηση θεµάτων. 

Μάζα παρουσίας και πίεσης στην εκπροσώπησή του για ουσιαστικά

αποτλέσµατα



Άλλα µέτρα που απαιτούνται για την ενίσχυση του

συνεδριακού τουρισµού :

� Μέτρα για τη βελτίωση της ελκυστικότητας των
πόλεων / τουριστικών περιοχών, τον
εκσυγχρονισµό και αναβάθµιση των υφιστάµενων
εγκαταστάσεων και τη δηµιουργία νέων, είτε
αµιγών είτε συνδυασµένων µε καταλύµατα υψηλών
προδιαγραφών µε συνεδριακά κέντρα

� ∆ράσεις ενσωµάτωσης νέων τεχνολογιών στις
υποδοµές του συνεδριακού τουρισµού.

� Πρόσθετα κίνητρα για αποκατάσταση και
επανάχρηση αξιόλογων παλαιών κελυφών.

� Η προώθηση δράσεων σύνδεσης του συνεδριακού
µε τον εκθεσιακό τουρισµό.



Μεταολυµπιακή Ελλάδα, Πρόκληση για επιχειρηµατικότητα και

νέες επενδύσεις

• Προβολή διεθνώς ως τόπος ασφαλούς, υψηλής ποιότητας ζωής, 
εντυπωσιακής αλλαγής και προόδου

• Να γίνει µελέτη παραδειγµάτων και αποτελεσµάτων για
εκµετάλλευση και ανάπτυξη των υποδοµών κεφαλαιοποιώντας τα
ευεργετικά αποτελέσµατα στον τουρισµό

• Η απόκτηση εµπειρίας από τους Ολυµπιακούς αποτελεί απόδειξη

• Η ανάπτυξη του συνεδριακού τουρισµού ακρογωνιαίος λίθος για την
ανάπτυξη του Ελληνικού τουρισµού συνολικά.

• Να ξεφύγουµε από τις παραδοσιακές και συνηθισµένες
προσεγγίσεις του τουριστικού προϊόντος

• Αξιοποίηση των υποδοµών που άφησαν τα Ολυµπιακά Έργα



Φιλικό και Φιλόξενο περιβάλλον για επιχειρηµατική

δραστηριότητα

Επενδυτικοί Παράγοντες
• Επενδυτικό φιλόξενο περιβάλλον

• Προσπάθεια απλούστευσης των διαδικασιών για την απάλειψη εµποδίων

• Παράγοντες πολιτικοί, µε πρώτο εκείνον της ασφάλειας

• Πολιτική σταθερότητα µε την υποδειγµατική λειτουργία ενός
κοινοβουλευτικού συστήµατος µε την εναλλαγή των πολιτικών κοµµάτων
στην εξουσία

• Παράγοντες ρυθµιστικοί

• Ειδική νοµοθεσία για δηµιουργία ελκυστικού επιχειρηµατικού και
επενδυτικού κλίµατος

� Είναι ουσιαστική η οργάνωση αναπτυξιακής στρατηγικής που να αποσκοπεί
στο τρίπτυχο Παραγωγικότητα, Ποιότητα, Ανταγωνιστικότητα

� Το κράτος να είναι αρωγός και όχι χειραγωγός της επιχειρηµατικότητας



Άµεσοι Επιχειρησιακοί Στόχοι για την Ανάπτυξη του Τουρισµού
και του συνεδριακού τουρισµού πρέπει να είναι:

� Ο αναπροσανατολισµός της ελληνικής οικονοµίας προς τον
ανταγωνισµό στην ποιότητα και την καινοτοµία, αντί του ανταγωνισµού
στο κόστος που κυριαρχεί µέχρι σήµερα

� Η µετατροπή των συγκριτικών µας πλεονεκτηµάτων σε ανταγωνιστικά
πλεονεκτήµατα στην εσωτερική και τη διεθνή αγορά.

� Ο προσανατολισµός του τουρισµού µας σε νέες αγορές υψηλής
προστιθέµενης αξίας και η προσέλκυση τουριστών υψηλού
εισοδήµατος.

� Η δηµιουργία φιλικού κι ευέλικτου επιχειρηµατικού περιβάλλοντος για
την τόνωση της εγχώριας επιχειρηµατικότητας στον τοµέα του
τουρισµού, την προσέλκυση άµεσων ξένων επενδύσεων στην Ελλάδα
και την ενίσχυση της απασχόλησης

� Η διευκόλυνση της πρόσβασης των τουριστικών επιχειρήσεων στα
σύγχρονα χρηµατοδοτικά µέσα

� Η αξιοποίηση της πολιτιστικής µας κληρονοµιάς και του φυσικού
περιβάλλοντος, η εκτεταµένη τουριστική προβολή της χώρας για την
προσέλκυση εκδηλώσεων συνεδριακού τουρισµού σε διάφορους
κλάδους, δηλαδή συνέδρια, εκθέσεις και διάφορα άλλα.



Υποδοµές: Βελτίωση και Συµπλήρωση

• Νέοι Ανταγωνιστές που παράγουν και προσφέρουν το ίδιο
παραδοσιακό τουριστικό προϊόν µας σε πολύ χαµηλότερη τιµή.

• Αναγκαία η επανατοποθέτησή µας στην τουριστική αγορά µε πιο
σύνθετη και ποιοτικά αναβαθµισµένη τουριστική προσφορά

• Υπολογίζεται ότι η µεσαία τάξη τουριστών θα µειωθεί το 2018 στο
10 έως 20% και θα αυξηθεί η υψηλότερη τάξη στα 35-40%.         

• Πρέπει να επικεντρωθούµε σ’αυτό το 35-40% της υψηλής
εισοδηµατικής κατηγορίας που παρουσιάζει τη χρυσή ευκαιρία για
τον συνεδριακό και επαγγελµατικό τουρισµό

• Απαραίτητη προϋπόθεση γι’ αυτό η βελτίωση και συµπλήρωση
υποδοµών και δηµιουργία νέων



Μεταξύ αυτών περιλαµβάνονται:

� Ξενοδοχειακές (υπάρχουν µονάδες εξαιρετικής ποιότητας)

� Χώροι εκτός ξενοδοχείων (εδώ υπάρχει πρόβληµα)

� Venues έξω από το χώρο των συνεδριακών κέντρων ( κι εδώ
χρειάζεται δουλεία)

� “Απόσυρση” παλαιών ξενοδοχειακών µονάδων κάτω από τη Γ’
κατηγορία – Μετατροπή τους σε φοιτητικά διαµερίσµατα ή
παρόµοιες χρήσεις, ή ελεύθεροι χώροι

� Βίλες, Παραδοσιακοί ξενώνες, αγροτουριστικές µονάδες να
πολλαπλασιαστούν

� Χώροι Εστίασης – Πιστοποιηµένα εστιατόρια (απαραίτητη υποδοµή)

� Μέσα ∆ιακίνησης: Η Ολυµπιακή να βρεί το δρόµο της. Η Aegean 
φωτεινή εξαίρεση στην εξέλιξη των αεροµεταφορών

� Βελτίωση τουριστικών λεωφορείων, ταξί και ΚΤΕΛ

� Shopping: Καταστήµατα τουριστικών ειδών, εµπορικά καταστήµατα
(προσοχή στην εξυπηρέτηση και περιορισµός φαινοµένων
“αρπαχτής”



� Συνεδριακές εγκαταστάσεις: πολύ καλές εγκαταστάσεις στους
ξενοδοχειακούς χώρους. Πληγµα η έλλειψη ολοκληρωµένου
συνεδριακού κέντρου στην πρωτεύουσα

� Τεχνολογική υποδοµή, σχεδιασµός εγκαταστάσεων, design, 
spotlights

� Wellness centers, spas, κέντρα ευεξίας, θαλασσοθεραπείας, 
γυµναστήρια, αθλητικοτουριστικές εγκαταστάσεις, γκολφ (Πολύ
σηµαντικά αν θέλουµε συνεδριακό τουρισµό)

*   Το 15 – 20% των συνέδρων δεν πάνε εκεί που δεν υπάρχει η επιλογή, ή
δυνατότητα να παίξουν γκολφ, έστω και αν τελικά δεν αξιοποιήσουν την
ευκαιρία. 

� Όλες αυτές οι υποδοµές είναι απαραίτητη µεν αλλά όχι επαρκής
προϋπόθεση για την ανάπτυξη του τουρισµού µας και ιδιαίτερα του
συνεδριακού τουρισµού. 
Επενδύσεις σε εγκαταστάσεις ναι, αλλά χωρίς επένδυση στους

ανθρώπους όλα αυτά δεν πάνε πουθενά



Γενικές Υποδοµές:
• Αεροδρόµια : Κόσµηµα το «Ελευθέριος Βενιζέλος» - διαχρονική συµφορά το

αεροδρόµιο του Ηρακλείου. 

Προχωρά η ανάπτυξη του αεροδρόµιο «Μακεδονία»

της Θεσσαλονίκης. Φτωχά και τα περισσότερα υπόλοιπα αεροδρόµια της
χώρας.

• Λιµάνια : Τα πλείστα είναι προβληµατικά

• Αυτοκινητόδροµοι:  Πολλά έργα στην Αθήνα λόγω των Ολυµπιακών
Αγώνων. Εγνατία και ΠΑΘΕ βαίνουν προς ολοκλήρωση. Μεγάλο επίτευγµα
είναι η γέφυρα Ρίου-Αντιρίου. Η κατάσταση όµως στην Ελλάδα της
Περιφέρειας είναι δυστυχώς ζοφερή. Σήµανση, παγίδες, ποιότητα
οδοστρώµατος - η πραγµατικότητα είναι πολύ «σκληρή». Ο τουρισµός πάει
σε όλη την Ελλάδα

• Metro:  Ωραίο το έργο της Αθήνας που συνεχίζει να αναπτύσσεται. Το
χρειάζεται και η Θεσσαλονίκη που άρχισε να προχωρεί

• Νοσοκοµεία:  Οι Υποδοµές σε αυτόν τον τοµέα κατά κύριο λόγο άθλιες



Ο Ρόλος των CVBs & PCOs

• Marketing: Μικρο-µάρκετινγκ Επιχειρήσεων

Μακρο-µάρκετινγκ Φορέων (Τοπική

αυτοδιοίκηση, ΕΟΤ, CVB)

• Προσέλκυση συνεδρίων



Συνεργασία όλων των κλάδων που εµπλέκονται για ένα
επιτυχηµένο συνέδριο (Συνεδριακή Αλυσίδα)

• Η συνεργασία είναι το κλειδί της επιτυχίας
• 15 – 20 κλάδοι εµπλέκονται κατά τη διοργάνωση – διεξαγωγή ενός

συνεδρίου
� Εκτυπώσεις
� ∆ιερµηνείς
� Μέσα µεταφοράς (τουριστικά λεωφορεία, ταξί)
� Catering
� Ηλεκτρονική προβολή συνεδρίου / On-line payments (τράπεζες)
� Τραπεζες (τραπεζικές επιβαρύνσεις – λογαριασµοί συνεδρίων)
� Κατασκευές εκθεσιακών περιπτέρων, χωροθέτηση εκθεσιακού χώρου, 

ενοικίαση poster banners, banner σήµανσης, ενοικιάσεις γραµµατειών
� Οπτικοακουστικά µέσα, τεχνολογίες - εξοπλισµός

� Ξενοδοχειακά συνεδριακά κέντρα, ενοικίαση αιθουσών, δωµατίων Οι
σχέσεις µε τον “ξενοδόχο” είναι οι σηµαντικότερες ίσως για την οµαλή
διοργάνωση/διεξαγωγή του συνεδρίου

� Ο απόηχος συνεργασιών που “στραβώνουν” ξεπερνά και τα σύνορα µιας
χώρας δηµιουργώντας φήµη ως κακού συνεδριακού προορισµού

� ∆ιάθεση απ όλους για την αντιµετώπιση προβληµάτων – κώδικας
επικοινωνίας



Η ανάγκη για εκπαίδευση

• Σπάνια διδάσκεται το µάθηµα του επαγγελµατικού τουρισµού στα
ΤΕΙ

• Η διδασκαλία του συνεδριακού τουρισµού συνίσταται σε µια απλή
αναφορά του κλάδου στο πλαίσιο της γενικής τουριστικής
εκπαίδευσης

• Αποτέλεσµα οι απόφοιτοι που καταλήγουν στη συνεδριακή
βιοµηχανία να “βουτούν στα βαθιά” χωρίς θεωρητική βάση

• Πριν από λίγα χρόνια εντάχθηκε το µάθηµα σε ευρωπαϊκά
πανεπιστήµια

• Πρέπει να ενταχθεί και στα ελληνικά Ιδρύµατα
• Το έµψυχο δυναµικό / προσωπικό είναι αυτό που µπορεί να

οικοδοµήσει σωστά και να βελτιώσει ή να αµαυρώσει τη συνεδριακή
εµπειρία

• Πρέπει να διαθέτουν τα προσόντα για το σχεδιασµό και συντονισµό
• Χρειάζονται προσπάθειες



Σχολή µε µαθήµατα όπως

• Meeting and event planning management

• Conference center management

• Convention and events public relations and advertising

• Incentive travel management

• Hotel spa and resort

• Οργάνωση επισκέψεων σε συνεδριακά κέντρα, ξενοδοχεία
5αστέρων, γήπεδα γκολφ κ.λ.π.

� Απόκτηση και πρακτικών γνώσεων

� Απόκτηση συνεδριακής κουλτούρας

� Εξοικείωση µε την έννοια του επαγγελµατισµού

� Κατανόηση ειδικών αναγκών των συνέδρων



Ο ρόλος της Τεχνολογίας στη ∆ιοργάνωση Συνεδρίων

� Η τεχνολογία είναι το πιο γρήγορο, ακριβές και φθηνό µέσο
διακίνησης συνεδριακών πληροφοριών. 

� ∆είχνει ένα πρώτο βαρόµετρο υψηλού επαγγελµατισµού στην πρώτη
επαφή µε το ξενοδοχείο ή συνεδριακό κέντρο

� Μεταφέρεται από τον διοργανωτή στον πελάτη

� Το µέγιστο όφελος επενδύσεων στην τεχνολογία προκύπτει από την
σύγκριση κόστους και αποδοτικότητας

� Πολλές είναι οι εταιρείες που πωλούν ή ενοικιάζουν εξοπλισµό
συνεδρίων αλλά και υπηρεσίες υποστήριξης όπως

• Εγκατάσταση και χειρισµό του εξοπλισµού

• Σχεδιασµό και υλοποίηση σκηνικών συνεδρίου

• Χωροθέτηση και κατασκευή stand εταιρειών στην έκθεση του
συνεδρίου



• 96 σταθερές θέσεις εργασίας εφοδιασµένες µε τηλέφωνο, πρίζες ρεύµατος από UPS, ελεύθερη πρίζα
RJ45 για πρόσβαση φορητών υπολογιστών στο διαδίκτυο µέσω δικτύου (ταχύτητα 4 Mbps)

• ασύρµατο µεταφραστικό σύστηµα 4 γλωσσών,
• ενσύρµατο µικροφωνικό σύστηµα το οποίο θα έχει τη δυνατότητα αυτόµατης παρακολούθησης του

οµιλητή µε κάµερες τύπου DOM,
• ειδικές θέσεις για τηλεοπτικές κάµερες µε διανοµείς ήχου, καλωδίωση (ΤRIAX κλπ) προς το κεντρικό

Control Room και παροχή ρεύµατος από ειδική ηλεκτρολογική εγκατάσταση,
• 20 Η/Υ µόνιµα εγκατεστηµένοι µε πρόσβαση στο διαδίκτυο, µε υποδοµή για εγκατάσταση 150 Η/Υ σε

ειδικές περιπτώσεις,
• προβολικά συστήµατα, µε προβολέα οροφής και τηλεοράσεις, µε δυνατότητα µετάδοσης τηλεοπτικών

προγραµµάτων ή εικόνας και ήχου από το Press Room κλπ,
• τηλεοπτικό φωτισµό και ειδική ηλεκτρολογική εγκατάσταση για επιπλέον φωτισµό.

Κέντρο Τύπου / Αίθουσα Συνεδρίων Γενικής Γραµµατείας Επικοινωνίας – Γενικής
Γραµµατείας Ενηµέρωσης Έχει επιφάνεια 600 τ.µ. Λειτουργεί σε µόνιµη βάση ως Κέντρο
Τύπου, ή χρησιµοποιείται ως αίθουσα συνεδρίων. Στην υποδοµή του περιλαµβάνονται :



Εξοπλισµοί / Τεχνολογία που χρησιµοποιείται σε ένα συνέδριο:

� Εξέδρα – Αναλόγιο
� Σκηνικά : Η κεντρική σκηνή είναι το σηµείο εστίασης κάθε εκδήλωσης. Το

σηµείο που επικοινωνεί το ύφος και τα µηνύµατα κάθε event
� Εικόνα : 
• LCD PROJECTORS
• DLP PROJECTORS
• LENSES
• SLIDE PROJECTORS
• OVERHEAD PROJECTORS
• SCREENS
• PLASMA MONITORS
• LCD MONITORS
• PREVIEW MONITORS
• DATA SWITCHERS
• VIDEO SWITCHERS
• DATA AMPLIFIERS
• VIDEO AMPLIFIERS
• DIGITAL VIDEO-CAMERAS
• BETA CAMERAS
• VIDEO VHS SYSTEMS
• DVD PLAYERS
• VIDEO BETA BROADCAST
• RECΟRDERS
• SCAN CONVERTERS
• TIMER LED
• VIDI WALLS
• VIDEO WALLS
• FIBER OPTICS
• SATELLITE CONNECTIONS
• FLIP CHARTS

Βιντεο-διάσκεψη (Videoconferencing)



Ηλεκτρονικό Σύστηµα Ψηφοφορίας Σύστηµα Ταυτόχρονης Μετάφρασης

Προβολικό – LCD / DLP Projector

Προβολικό – Slides Projector
Οθόνη PLASMA 

Σκηνικό



� Video Conferencing 
� Ήχος: 
• ΗΧΕΙΑ
• ΕΝΙΣΧΥΤΕΣ
• ΚΟΝΣΟΛΕΣ
• ΑΣΥΡΜΑΤΑ ΜΙΚΡΟΦΩΝΑ
• ΨΗΦΙΑΚΑ ΜΙΚΡΟΦΩΝΑ
• AUDIO SPLITTERS
• CD PLAYERS
• TELEPHONE HYBRID

• INTERCOMS

� Εξοπλισµός Γραµµατείας
– Εκτυπωτές (Ink Jet, Laser)
– Φωτοτυπικά (Ψηφιακά, Αναλογικά)
– Επιτραπέζιοι ή Φορητοί Η/Υ
– Fax 

� Slides Reception 
� Ασύρµατη Σύνδεση Internet
� Άλλος Εξοπλισµός / Μικροσυσκευές (Laser Pointers, USB Storage 

Devices)
� Μεταφραστικά Συστήµατα - Ασύρµατα µεταφραστικά σύστηµα µε

δυνατότητα ταυτόχρονης µετάφρασης πολλών γλωσσών.
� Συστήµατα Ψηφοφορίας - Ασύρµατα συστήµατα ψηφοφορίας που

καλύπτουν µεγάλο αριθµό διαφορετικών απαντήσεων.

Ψηφιακά Μικρόφωνα



O Ρόλος της Επικοινωνίας στην Ανάδειξη του Συνεδριακού
Τουρισµού

• Από τη σωστή συναρµογή των βασικών συστατικών της επικοινωνίας
εξαρτάται η επιτυχία κάθε προσπάθειας για να επικοινωνήσουµε ένα
µήνυµα σε ένα οποιοδήποτε κοινό

• Η επικοινωνία µε τη µορφή της προβολής αφορά το συνεδριακό χώρο
σε δύο κυρίως τοµείς:  Α) Τη συνολική προβολή της χώρας ως
ανταγωνιστικού και ελκυστικού συνεδριακού προορισµού
Β) Την προβολή των µεµονωµένων συνεδρίων που
πραγµατοποιούνται στην Ελλάδα

• Η Ελλάδα δεν κατορθώνει να “επιδείξει” στο µέγιστο βαθµό τα πολλά
της πλεονεκτήµατα λόγω της περιορισµένης ή και κάποτε
ακατάλληλης προβολής της

• Ενώ ο συνεδριακός τουρισµός θεωρείται προτεραιότητα της εθνικής
στρατηγικής και οι αναφορές σ’αυτόν πυκνώνουν, η προβολή του στο
εξωτερικό παραµένει αµήχανη



Στο ανταγωνιστικό διεθνές περιβάλλον χρειάζεται

� οργανωµένη προβολή

� µε ενιαία µηνύµατα

� κατάλληλα µέσα

� συνέπεια και συνέχεια

� Χρειάζεται έναν ισχυρό ποµπό (Πολιτεία, Οργανισµοί)

� Κατάλληλοι δέκτες (πρόσωπα / φορείς που αποφασίζουν για την
διοργάνωση συνεδρίων)

� Ισχυρό µήνυµα (περιεκτικό, σαφές, ελκυστικό)

� Κατάλληλα µέσα (οργανωµένη διαφηµιστική καµπάνια, µε
συχνότητα, παρουσία σε εκθέσεις, διαρκές lobbying µε τους
παράγοντες του συνεδριακού χώρου, διαρκής παρουσία σε έντυπα)



� Παρόµοια διαδικασία και στην προβολή µεµονωµένων συνεδρίων
των Ελλήνων PCO

� Να δίνεται βάρος όχι µόνο στη διοργάνωση αλλά και στην προβολή
� Η αξιοποίηση των επικοινωνιακών µέσων για ένα συνέδριο

επιστρέφει στον διοργανωτή

� Εργαλεία και πρακτικές επικοινωνίας του συνεδρίου πριν, κατά τη
διάρκεια και µετά το συνέδριο:

• Ένας προσεγµένος φάκελος για το σύνεδρο, µε άψογη εµφάνιση
• Μηνύµατα και χρήση µέσων όπως καταχωρήσεις για το συνέδριο, 

αρθρογραφία στον ειδικό τύπο, επιστολές, ενηµερωτικά newsletter, 
ιστοσελίδες και ηλεκτρονικές ανακοινώσεις

• Προσεγµένο ενηµερωτικό υλικό κατά τη διάρκεια του συνεδρίου
• Μετά το τέλος του συνεδρίου άµεση και στοχευόµενη προβολή των

αποτελεσµάτων σε όλα τα κοινά-στόχους πιστοποιεί την επιτυχία και
δηµιουργεί προϋποθέσεις για επανάληψη συνεργασίας

� Η αξιοποίηση της επικοινωνίας δηµιουργεί ταυτότητα στο προϊόν



EΠΙΛΟΓΟΣ

• Ένταση του ∆ιεθνούς Ανταγωνισµού

• Αναβάθµιση / Συµπλήρωση Υποδοµών

• PCOs – Θεσµοθέτηση, Επαγγελµατισµός

• Παιδεία – Εκπαίδευση

• Συνεργασία ∆ηµοσίου – Ιδιωτικού Τοµέα

• Προβολή Προϊόντος

• Τεχνολογία

• Συνεδριακή Αλυσίδα – Συνεργασία, Συνεννόηση, Εµπιστοσύνη

• Στρατηγική και Συντονισµένη προσπάθεια

• Εκµετάλλευση των προτερηµάτων της Ελλάδας




