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ΠΡΟΛΟΓΟ 

Ζ επνρή καο είλαη επνρή ηεο Κηλεηηθφηεηαο. Οη άλζξσπνη κεηαθηλνχληαη απφ ηφπν ζε ηφπν, 

είηε αηνκηθά είηε νκαδηθά. Πξφθεηηαη γηα ην θαηλφκελν ηεο πεξηεγήζεσο ή ηνπ Σνπξηζκνχ, 

φπσο ζπλήζσο ζηηο εκέξεο καο ιέκε. Δίλαη έλα θαηλφκελν κε παγθφζκηεο δηαζηάζεηο πνπ 

επεξεάδεη εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο. Παξά ην γεγνλφο φηη ε θηλεηηθφηεηα ηνπ ζχγρξνλνπ 

αλζξψπνπ απμάλεηαη παξαηεξείηαη άγλνηα ησλ επηβαηψλ σο πξνο ηα δηθαηψκαηα 

ηνπο. Γεγνλφο αλεπίηξεπην θαζψο ε έιιεηςε γλψζεο απηψλ ησλ ζεκάησλ θαζηζηά 

αλήκπνξνπο ηνπο επηβάηεο , ζηελ επίιπζε ησλ ηπρφλ πξνβιεκάησλ θαηά ηηο 

κεηαθνξέο ηνπο . 

Οη αεξνκεηαθνξέο παξέρνπλ ηνλ κνλαδηθφ παγθφζκην κεηαθνξηθφ δίθηπν, πνπ 

είλαη νπζηψδεο γηα ην παγθφζκην εκπφξην θαη ηνπξηζκφ. Παίδνπλ δσηηθφ ξφιν ζηε 

δεκηνπξγία νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, εηδηθά ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο.  Όζνλ 

αθνξά ηελ ηζηνξία ησλ ζπκβάζεσλ ησλ αεξνκεηαθνξψλ δηαπηζηψλνπκε πσο ε 

ζχκβαζε ηεο Βαξζνβίαο πεξηείρε έλα πνιχπινθν λνκνζεηηθφ πιαίζην  ,  ην νπνίν 

ζηελ ζπλέρεηα ήξζε λα αληηθαηαζηήζεη ε Γηεζλή ζχκβαζε ηνπ Μφληξεαι ην 1999 , 

πνπ ηέζεθε ζε ηζρχ απφ 3 Ννεκβξίνπ ην 2003 . Καζηεξψλνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν 

έλα νκνηφκνξθν λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα ην δίθαην ησλ αεξνκεηαθνξψλ . 

Όπσο παξαηεξήζεθε κε ηελ ξνή ηνπ ρξφλνπ δφζεθε ε δπλαηφηεηα ζε θάζε 

θνηλνηηθφ αεξνκεηαθνξέα λα δξαζηεξηνπνηείηαη ζε φια ηα θξάηε – κέιε , 

απμάλνληαο ησλ αληαγσληζκφ . Γηφηη ππήξμε απφιπηε απειεπζέξσζε ηεο 

εζσηεξηθήο αγνξάο ζηελ Δπξσπατθή Κνηλφηεηα ζηνλ ηνκέα ησλ αεξνπνξηθψλ 

κεηαθνξψλ . 

    θνπφο θαη ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα παξνπζηάζεη ηα δηθαηψκαηα ησλ 

επηβαηψλ ησλ ζηηο αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο κέζα ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε , αιιά 

θαη λα αλαιχζεη ηηο δηαθνξνπνηήζεηο ησλ δηθαησκάησλ απηψλ , βάζε ηεο 

λνκνζεζίαο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο .Σν θχξην κέιεκα ηεο είλαη ε ελεκέξσζε 

ησλ επηβαηψλ βνεζψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζηελ βειηίσζε θαη δηεπθφιπλζε ησλ 

αεξνκεηαθνξψλ ηνπο , θαζψο θαη ζηελ δηεθδίθεζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο 

απέλαληη ζηηο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο . 
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  Σα πξναλαθεξφκελα δηθαηψκαηα ησλ επηβαηψλ θαζνξίδνληαη είηε άκεζα απφ ηηο 

ξπζκίζεηο ηεο λνκνζεζίαο ηεο Δ.Δ. ή απφ ηηο ξπζκίζεηο ηεο εζληθήο λνκνζεζίαο νη νπνίεο 

ζεζπίδνληαη θαη' εθηέιεζε ησλ νδεγηψλ ηεο Δ.Δ. Οη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, νη 

ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο, νη δηνξγαλσηέο νξγαλσκέλσλ ηαμηδηψλ θαη φιεο νη άιιεο 

επηρεηξήζεηο πνπ ελέρνληαη ζηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ αεξνπνξηθήο κεηαθνξάο νθείινπλ 

θαηά ζπλέπεηα λα ηηο ηεξνχλ. 

   Δλ θαηά θιεηδί δηα κέζνπ ηεο εξκελείαο δηεζλψλ ζπκβάζεσλ , παξάγσγνπ θνηλνηηθνχ 

δηθαίνπ θαη ηνπ εζληθνχ αεξνπνξηθνχ δηθαίνπ ζέηνληαο φια απηά  ηα ζέκαηα σο 

αληηθείκελν δηαπξαγκάηεπζεο ηεο παξνχζαο κειέηεο . 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

 

Σν ζέκα ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο αλαιχεη αιιά θαη γλσζηνπνηεί ηα 

δηθαηψκαηα ησλ επηβαηψλ ζηηο αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο κέζα ζηε Δπξσπατθή 

Έλσζε , αιιά αλαθέξεη θαη φιεο ηηο  δηεζλείο ζπκβάζεηο θαη πξσηφθνιια φπνπ κε 

ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ δηακφξθσζαλ ηνπο θαλφλεο αιιά θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ 

επηβαηψλ . 

ην πξψην θεθάιαην πεξηγξάθνπκε ηελ απειεπζέξσζε ησλ αεξνπνξηθψλ 

κεηαθνξψλ , θαζψο θαη ηηο πξνζπάζεηεο ηεο Δπξσπατθήο έλσζεο γηα ηελ 

βειηίσζε ηεο πιεξνθφξεζεο ησλ επηβαηψλ , ζε πεξηπηψζεηο φπσο ε άξλεζε 

επηβίβαζεο . 

πλερίδνληαο , αλαιχνπκε ηνπο δχν ππιψλεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή – 

επηβάηε , φπνπ αθνξά α ) ηελ πξνζηαζία ηνπ επηβάηε κέζσ ησλ αεξνπνξηθψλ 

ππεξεζηψλ αιιά θαη β ) ζα πξνηείλνπκε ηξφπνπο γηα ηελ επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ αλάκεζα ζηνλ επηβάηε θαη ηνλ αεξνκεηαθνξέα  . 

ην βαζηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο καο , ζα παξνπζηάζνπκε κε ιίγα ιφγηα ην ζέκα 

ηεο εξγαζίαο καο , κέζα απφ ηνλ βαζηθφ Καλνληζκφ ηνπ (ΔΚ) 261/2004 , ν νπνίνο 

θαη δηακφξθσζε ηηο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο πξνζηαζίαο ησλ επηβαηψλ  , 

δεκηνπξγψληαο ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηα κέρξη ηφηε δεδνκέλα πεξί πξνζηαζίαο 

δηθαησκάησλ ησλ επηβαηψλ . Έηζη ν θαλνληζκφο θαιείηε λα αληηκεησπίζεη 

πεξηπηψζεηο φπσο άξλεζε επηβίβαζεο , κηα πηζαλή καηαίσζε πηήζεο , ε αθφκε 

θαη θαζπζηέξεζεο κηαο πηήζεο . Θα κηιήζνπκε γηα ηα δηθαηψκαηα πνπ έρεη θάζε 

επηβάηεο λα δεηήζεη απνδεκίσζε , θαη ζε πνηεο πεξηπηψζεηο , αιιά θαη γηα ην ηη 

κπνξεί λα δηεθδηθήζεη ν επηβάηεο ζηελ πιεζψξα πξνβιεκάησλ πνπ κπνξνχλ λα 

παξνπζηαζηνχλ ζε κία πηήζε .  

Κιείλνληαο ην βαζηθφ θεθάιαην καο ζα γίλεη κηα ζχληνκε αλαθνξά ζηελ πην 

πξφζθαηε θαη ηειεπηαία << κηθξή >> δηαθνξνπνίεζε ηνπ θαλνληζκνχ ην 2014 απφ 

ην Δπξσπατθφ θνηλνβνχιην . 

Θα αθνινπζήζεη έλα ζεκαληηθφ θεθάιαην πνπ αθνξά ηηο πεξηπηψζεηο άζθεζεο 

απνδεκίσζεο αιιά θαη ηελ έλλνκε πξνζηαζία πνπ έρεη ν θάζε θαηαλαισηήο .Θα 

αλαθεξζεί ε δηεζλήο δηθαηνδνζία , κέζα απφ ηελ νπνία θαζνξίδνληαη 5 δηαδηθαζίεο 

, κεγαιψλνληαο έηζη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνληαη ζην δηθαηνχρν λα αζθήζεη 

ηελ αγσγή απνδεκίσζεο έλαληη ησλ δπλαηνηήησλ πνπ παξείρε ε ζχκβαζε ηεο 

Βαξζνβίαο ( άξζξν 28 ) 

Κιείλνληαο ηελ εξγαζίαο καο , ζα γίλεη κηα αλαθνξά ζηελ απειεπζέξσζε ησλ 

αεξνπνξηθψλ λαχισλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε φπνπ πξνήιζε ε πιήξεο 

απνδέζκεπζε ησλ ηηκψλ κεηαθνξάο απφ θάζε κνξθή παξέκβαζεο , αιιά θαη ε 

ειεχζεξε δηακφξθσζε ησλ αεξνπνξηθψλ λαχισλ , ρσξίο θπζηθά λα απνβεί ζε 

βάξνο ηνπ πειάηε . Θα πξέπεη κε θάπνην ηξφπν λα δηαζθαιίδνληαη ηα ζπκθέξνληα 
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ηνπ αιιά παξάιιεια θαη ηεο αεξνπνξηθήο αγνξάο  . Απηφο είλαη θαη ν απψηεξνο 

ζθνπφο θπζηθά ηνπ Καλνληζκνχ ( ΔΚ ) 2409/92 φπνπ αθνξά ηνπο λαχινπο θαη ηα 

θφκηζηξα ησλ αεξνπνξηθψλ γξακκψλ . 
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SUBJECT: THE RIGHTS OF PASSENGERS ON AIR 

TRANSPORTS IN THE EUROPEAN UNION 

 

ABSTRACT 

 

The subject of our thesis cites , explores and analyzes passenger rights in air 

transportation inside the European Union, but also cites all international treaties 

and protocols which have, in the passage of time, shaped the rules of air 

transportation as well as passenger rights. 

In the first chapter we describe the liberalization of air services and the efforts 

by the European Union for the improvement of passenger informing in cases such 

as denied boarding. 

Moving on, we analyze the two pillars of consumer-passenger protection, which 

regard (a) the protection of passengers via air services but we will also (b) 

recommend ways for the resolution of issues between the passenger and the air 

carrier. 

In the main part of our thesis we shall succinctly present the subject of the 

thesis, through the key Regulation (EC) 261/2004 which shaped the key conditions 

for passenger protection, bringing about important changes in the status of the 

safeguard of passenger rights. Thus the regulation was called to handle cases such 

as denied boarding, a possible flight cancellation, or even flight delays. We shall 

discuss the rights of every passenger to seek compensation and in which cases but 

also what may be sought be passengers in a plethora of issues which may emerge in 

the course of a flight.  

Closing our main chapter we shall briefly talk about a recent and last minute – 

small – differentiation in the regulation by the European Council in 2014.  

This shall be followed by an equally important chapter on the cases where 

compensation is involved but also on the legal protection offered to consumers. We 

shall cite international jurisdiction through which 5 procedures are established, 

thus increasing the possibilities open to the beneficiary to lodge a suit for 

compensation against those facilitated by the Warsaw Treaty (article 28). 

As we conclude our thesis we shall refer to the liberalization of air fares in the 

European Union where the full release of the fares from any form of intervention 

originates, as did the free shaping of air fares, without, of course, this being against 
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the customers’ interests. Their interests must in some way be preserved in parallel 

to those of the air transportation market. This is the ultimate goal of Regulation 

(EEC) 2409/92 which regards the fares and rates of air carriers. 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

1.Ηζηνξηθή αλαδξνκή αεξνκεηαθνξψλ θαη ησλ λνκνζεηηθψλ θαλφλσλ 

ηνπο 

Οη πξψηεο αλαθνξέο γηα ηε ζχιιεςε ηεο ηδέαο ηεο πηήζεο , ρξνλνινγείηαη 

αηψλεο πξηλ θαηά ηελ Διιεληθή κπζνινγία , φπνπ αλαθέξεηαη ε ζξπιηθή πηήζε ηνπ 

Γαίδαινπ θαη ηνπ Ίθαξνπ , εθδειψλνληαο  αλαγθαία ηελ ηάζε γηα ελαέξηα 

θπξηαξρία .(Η. Μαληαηφπνπινο , Αεξνπνξηθψλ δίθαηνλ 1946) .  Φεκνινγείηαη  σο πξψηε 

πηήζε αξθεηά ρξφληα αξγφηεξα γχξσ ζην 66 κ . ρ . απφ ηνλ ίκσλα , ν νπνίνο 

ππνζρέζεθε φηη ζα πεηάεη ζηνλ νπξαλφ , ψζηε λα απνδείμεη ζηνλ Απηνθξάηνξα ηεο 

Ρψκεο  ηελ ζεία ηδηφηεηα ηνπ . (Ράληα Υαηδεληθνιάνπ – Αγγειίδνπ , αεξνπνξηθή κεηαθνξά 

επηβαηψλ 2005 ) . Χο αηψλαο αεξνπνξίαο ραξαθηεξίζηεθε ν 21
νο

 αηψλαο ν νπνίνο κε 

ηελ εθεχξεζε ησλ αδειθψλ Wrightην 1908 θαηάθεξαλ ηα πξαγκαηνπνηήζνπλ 

πηήζε κίαο ψξαο , ζέηνληαο ην ζπγθεθξηκέλν επίηεπγκα σο έλα απφ ηα θνξπθαία 

φισλ ησλ επνρψλ . ηηο κέξεο καο έλα αηψλα κεηά ηελ ηζηνξηθή πηήζε ησλ 

αδειθψλ Wright, νξακαηηζηέο πξνβιέπνπλ ηελ ρξήζε αεξν – ηαμί ηνπ 21
νπ

 αηψλα , 

ξηςνθίλδπλα ξνκπφη , θαη γεληθά ξαγδαία εμέιημε ζηηο αεξνκεηαθνξέο . 

Οπζηαζηηθά ηα δηθαηψκαηα ησλ αεξνπνξηθψλ κεηαθνξψλ ηα νπνία ζα αλαιχζνπκε 

ζηελ αθφινπζε κειέηε καο , άξρηζαλ λα αλαπηχζζνληαη απφ ηελ ιήμε ηνπ Ά 

Παγθνζκίνπ πνιέκνπ. (Δγθπθινπαίδεηα Ζιίνπ ,<<αεξνπνξία>>) 

Με ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ θαη κε ηελ αλάπηπμε ηεο ελαέξηαο θπθινθνξίαο , ηα 

θξάηε έλησζαλ ηελ έληνλε αλάγθε γηα ηελ επηβνιή κέηξσλ αζηπλφκεπζεο κε ηε 

δεκηνπξγία θαλφλσλ ηνπ εζληθνχ ελαέξηνπ  ρψξνπ . χκθσλα κε ηελ ηζηνξία ε 

πξψηε λνκνζεηηθή δηάηαμε θαίλεηε λα θάλεη ηελ εκθάληζε ηεο ζηηο 23 Απξηιίνπ 

1784 . Μεηά ηελ έλαξμε ηεο απαγφξεπζεο νπνηαδήπνηε δξαζηεξηφηεηαο κε 

αεξφζηαηα .  

Ζ Γαιιία , ε Γεξκαλία αιιά θαη ε Μεγάιε Βξεηαλία (1911) ήηαλ νη πξψηεο 

ρψξεο πνπ επέβαιαλ κέηξα γηα ηε πξνζηαζία ηνπ εζληθνχ ελαέξηνπ ρψξνπ ηνπο , 

απαγνξεχνληαο ζηηο εζληθέο ηνπο λνκνζεζίεο ηελ ππεξπηήζε αιινδαπψλ 
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αεξνζθαθψλ ρσξίο θάπνηα πξνεγνχκελε παξνρή αδείαο (1913) . ( Η.Μαληαηφπνπινο 

Αεξ. Γηθ. ει.63 , Ράληα Υαηδεληθνιάνπ – Αγγειίδνπ Αεξ. Μεη. Δπηβαηψλ ζει.26) . Όπσο 

δηαπηζηψλεηαη νη πξψηεο εθαξκνγέο λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ , δεκηνπξγήζεθαλ 

απφ ρψξεο νη νπνίεο ζηε ζπλέρεηα θαηαηάζζνληαη ζην δπλακηθφ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο .  

Έλα ρξφλν κεηά ηνλ Α παγθφζκην πφιεκν ππνγξάθηεθε ε πξψηε δηεζλή 

χκβαζε (Παξίζη 1919) γηα ηε ξχζκηζε ηεο << ελαέξηαο θπθινθνξίαο>> . ηε 

ζπγθεθξηκέλε χκβαζε πηνζεηήζεθε  ε ζεσξία ηεο θπξηαξρίαο ηνπ αέξα , γηα θάζε 

ρψξα απνθιεηζηηθά ζηνλ εζληθφ ηνπο ελαέξην ρψξν . ( Α. Γθηφθαξε Γηεζλέο Γίθαην 

Δλαέξηνπ Υψξνπ 1996) 

Αξγφηεξα θαη ζπγθεθξηκέλα ην 1944 ήξζε άιιε κία ζχκβαζε , απηή ηνπ 

ηθάγνπ ε νπνία αληηθαηέζηεζε ηελ παιαηφηεξε χκβαζε ησλ Παξηζίσλ . ηα 

ρξφληα πνπ επαθνινχζεζαλ ππνγξάθηεθαλ πνιιέο δηεζλείο ζπκβάζεηο αιιά θαη 

ηξνπνπνηεηηθά  πξσηφθνιια , ηα νπνία αλαλεψλνληαλ κε ηε πάξνδν ησλ εηψλ , 

θζάλνληαο ηειηθά ζηελ χκβαζε ηνπ Μφληξεαι (1999) ε νπνία ππεξέρεη ησλ 

πξνγελέζηεξσλ πκβάζεσλ θαη Πξσηνθφιισλ . ( Ράληα Υαηδεληθνιάνπ – Αγγειίδνπ ζει. 

8 , Α.Γθηνθάξεζει. 29 ) 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε κε ηελ ζεηξά ηεο , δηακέζνπ ηεο απφθαζεο ηεο 

2001/539/ΔΚ επηθχξσζε εμ νλφκαηνο ηεο ηελ ζχκβαζε ηνπ Μφληξεαι , ε νπνία 

απνηειεί δηεζλή ζπλζήθε ηεο θνηλφηεηαο (άξζξν 300ΔΚ) . Ζ επξσπατθή επηηξνπή 

ζέινληαο λα επηιχζεη θάπνηα πξνβιήκαηα , ζέζπηζε έλα λέν θαλνληζκφ261/2004 ηνπ 

επξσπατθνχ θνηλνβνπιίνπ , ε νπνία δηακφξθσζε θάπνηεο ζεκαληηθέο πξνυπνζέζεηο 

γηα ηελ πξνζηαζία ησλ επηβαηψλ . θνπφο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θαλνληζκνχ είλαη λα 

ελδπλακψζεη ηα δηθαηψκαηα πξνζηαζίαο ησλ επηβαηψλ αιιά θαη λα ζεζπίζεη  

νκνηφκνξθνπο θαλφλεο ψζηε νη αεξνκεηαθνξείο λα ιεηηνπξγνχλ κε 

ελαξκνληζκέλνπο φξνπο .  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

 

1.1 Ζ ΑΠΔΛΔΤΘΔΡΧΖ ΣΧΝ ΑΔΡΟΠΟΡΗΚΧΝ 

ΜΔΣΑΦΟΡΧΝ ΚΑΗ ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΧΝ 

 

Ζ απειεπζέξσζε ησλ αεξνκεηαθνξψλ κέζα ζηελ Δπξσπατθή Κνηλφηεηα 

επήιζε ζηαδηαθά , κεηαμχ ησλ εηψλ 1987 – 1992 , θαζηεξψλνληαο ηξείο δέζκεο 

θαλνληζκψλ. Μηα απφ απηέο ηεο δέζκεο θαη ζπγθεθξηκέλα ε Σξίηε δέζκε είλαη 

εθείλε πνπ πέηπρε: 

 Σελ ειεχζεξε παξνρή ππεξεζηψλ κέζα ζηελ Δπξσπατθή θνηλφηεηα 

 Σνλ ειεχζεξν θαλνληζκφ ηηκψλ 

 Σελ ηερληθή θαη νηθνλνκηθή ελαξκφληζε 

Ζ Σξίηε δέζκε πεξηγξάθεη ηηο αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο , θαη πηνζεηήζεθε απφ 

ην πκβνχιην ην 1992  

 

Ο θαλνληζκφο ν νπνίνο εηδηθεχεηαη κε ηηο άδεηεο ησλ αεξνπνξηθψλ κεηαθνξψλ 

, νξίδεη ηνπο φξνπο πνπ πξέπεη λα ηεξνχλ νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο σο πξνο ην 

λα απνθηήζνπλ  εζληθά πηζηνπνηεηηθά ψζηε λα ιεηηνπξγνχλ ρσξίο εζληθνχο 

πεξηνξηζκνχο ζε φιε ηελ  θνηλνηηθή επηθξάηεηα . 

Απηά ηα πηζηνπνηεηηθά είλαη: 

 

1. Σν πηζηνπνηεηηθφ ηνπ κεηαθνξέα , ην νπνίν πηζηνπνηεί ηελ ηθαλφηεηα ησλ 

αεξνπνξηθψλ κεηαθνξψλ . 

2. Ζ άδεηα εθκεηάιιεπζεο , ε νπνία γηα ηελ ρνξήγεζε ηεο απαηηνχληαη φξνη 

εζληθφηεηαο θαη θπζηθήο εγθαηάζηαζεο , φπσο επίζεο θαη νηθνλνκηθά 

θξηηήξηα   

Γεληθεχνληαο ν παξαπάλσ θαλνληζκφο , εμαζθαιίδεη ην άλνηγκα ηεο θνηλνηηθήο 

αγνξάο , ζηεο εηαηξείεο ππφ θνηλνηηθφ έιεγρν , νη νπνίεο επαξθνχλ ζε νηθνλνκηθή 

θαη ηερληθή ηθαλφηεηα . 

Ο αθφινπζνο θαλνληζκφο πεξί πξφζβαζεο ησλ θνηλνηηθψλ κεηαθνξψλ 

<<αλνίγεη>> φια ηα αεξνδξφκηα ζηελ επηθξάηεηα ηεο θνηλφηεηαο , αιιά θαη ζηνπο 

κεηαθνξείο πνπ πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο ηνπ πξνεγνχκελνπ θαλνληζκνχ . 

Δηδηθφηεξα ζέηεη ζε εθαξκνγή ηελ <<Πέκπηε ειεπζεξία>> (ειεπζεξία επηβίβαζεο 

επηβαηψλ ζε θξάηνο - κέινο πνπ δελ είλαη ην θξάηνο εγγξαθήο ηεο εηαηξείαο θαη 

απνβίβαζεο ζε ηξίην θξάηνο – κέινο ) αιιά θαη ηελ ειεπζεξία ησλ ελδνκεηαθνξψλ 

Κιείλνληαο , απηφ ην <<ηξίπηπρν>> θαλνληζκψλ , επέξρεηαη ν θαλνληζκφο πεξί 

ηηκνιφγεζεο ησλ αεξνπνξηθψλ κεηαθνξψλ ν νπνίνο ζέιεη λα πξνζηαηέςεη ηα 

ζπκθέξνληα ζηνλ ηνκέα ηνπ ειεχζεξνπ θαζνξηζκνχ ησλ λαχισλ  θαη ησλ 

θνκίζηξσλ ζηηο ηαθηηθέο αιιά θαη έθηαθηεο αεξνκεηαθνξέο . Έηζη εθαξκφδεηαη ν 

θαλφλαο ηεο <<δηπιήο απφξξηςεο>> πνπ ζεκαίλεη φηη έλα λέν ηηκνιφγην δελ κπνξεί 
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λα απνξξηθηεί θαη απφ ηα δχν ελδηαθεξφκελα θξάηε – κέιε . ζε πεξίπησζε πνπ δελ 

ζπκβεί απηφ , νη ίδηνη αεξνκεηαθνξείο θαζνξίδνπλ ηα λαχια αιιά θαη ηα θφκηζηξα . 
(βι. Δγρεηξίδην Δπξσπατθήο πνιηηηθήο ζει.404,405,406,407,408) . 

 

 

1.1.1. Ζ ΔΤΡΧΠΑΗΚΖ ΔΝΧΖ Χ ΠΡΟ ΣΖ ΒΔΛΣΗΧΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΖΖ ΔΠΗΒΑΣΧΝ 

 

εκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ έγθπξε θαη πιήξε πιεξνθφξεζε ησλ επηβαηψλ 

είλαη ε Δπξσπατθή Έλσζε , ε νπνία επηδηψθεη ηελ βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ θαζψο θαη ησλ δηαθνξψλ κέζα ζηελ Δπξσπατθή θνηλφηεηα (Φήθηζκα 

ηνπ πκβνπιίνπ , ΔΔ C293 , 14.10.2000) . Ζ Δπξσπατθή θνηλφηεηα ζέζπηζε έλα 

ζεκαληηθφ γηα ηνπο επηβάηεο θαλνληζκφ , ν νπνίνο νξίδεη θνηλνχο θαλφλεο 

απνδεκίσζεο ζε πεξίπησζε άξλεζεο επηβίβαζεο ιφγσ ππεξάξηζκσλ θξαηήζεσλ 

overbooking) . (Καλνληζκφο295/ 91,ΔΔ L 36 , 8. 2. 91)  . Ο θαλνληζκφο απηφο πξνβιέπεη 

φηη ζε θάζε πεξίπησζε άξλεζεο επηβίβαζεο , ν επηβάηεο έρεη θάπνηεο επηινγέο 

κεηαμχ: 

 Σεο απφδνζεο ηνπ εηζηηεξίνπ γηα ην ηαμίδη ην νπνίν δελ έγηλε 

 Σεο κεηαθνξάο απφ ην αξρηθφ κέρξη ηνλ ηειηθφ πξννξηζκφ ζηνλ επζχηεξν 

ρξφλν , θαη ηέινο 

 Σεο αιιαγήο εκεξνκελίαο αλάινγα κε ηελ επηινγή ηνπ επηβάηε .  

Με ηελ ζεηξά ηνπ ν αεξνκεηαθνξέαο πξέπεη λα θαηαβάιιεη κηα απνδεκίσζε ε 

νπνία πνηθίιεη αλάινγα κε ηελ απφζηαζε ηεο πηήζεο , αιιά θαη απφ ηελ 

θαζπζηέξεζε ηεο αεξνκεηαθνξάο .επίζεο νθείιεη λα πξνζθέξεη δσξεάλ εζηίαζε , 

ην θφζηνο κηαο ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο   ή κελχκαηνο ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ , 

εθφζνλ αξλήζεθε ν ίδηνο ν αεξνκεηαθνξέαο ηελ επηβίβαζε . 

Γεληθά ε Δπξσπατθή έλσζε έρεη αθφκε λα αληηκεησπίζεη πνιιέο πξνθιήζεηο 

ζην ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ , θαη ζίγνπξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε φισλ απηψλ ησλ 

πξνθιήζεσλ πεξί αζθάιεηαο αιιά θαη κεγαιχηεξεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο 

. ( Ράληα Υαηδεληθνιάνπ Αγγειίδνπ βηβιίν αεξνπνξηθή κεηαθνξά επηβαηψλ ζει.183 )  
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1.1.2 ΠΡΟΣΑΗΑ ΣΧΝ ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΧΝ ΣΧΝ ΔΠΗΒΑΣΧΝ 

 

ηελ Δπξσπατθή Έλσζε ε απειεπζέξσζε ησλ αεξνκεηαθνξψλ επήιζε ηελ 1 

Απξηιίνπ 1997κεηαμχ ησλ θξαηψλ – κειψλ , ε νπνία πξφζθεξε πνιιά 

πιενλεθηήκαηα . Έλα βαζηθφ πιενλέθηεκα είλαη θαη ε ελίζρπζε ηνπ αληαγσληζκνχ 

φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ αλάκεζα ζηνπο αεξνπνξηθνχο 

κεηαθνξείο . Αθφκε έλα ζεκαληηθφ βήκα ην νπνίν έγηλε κε ηελ απειεπζέξσζε ησλ 

αεξνκεηαθνξψλ είλαη ε πηψζε ηεο ηηκήο ησλ λαχισλ θπξίσο απφ ηηο αεξνπνξηθέο 

εηαηξείεο ρακεινχ θφζηνπο . Έηζη κε ηε ζεηξά ηνπ ν επηβάηεο  έρεη πιένλ απηφο ην 

δηθαίσκα λα επηιέμεη ν ίδηνο ηνλ αεξνκεηαθνξέα ηνπ , ηηο κεηαθηλήζεηο ηνπ , 

θπζηθά κε ζεκαληηθφ γλψκνλα ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα ππεξεζηψλ , ρακειφηεξνπο 

λαχινπο , αιιά θαη ηελ απζηεξή ηήξεζε ησλ πξνυπνζέζεσλ φζσλ αθνξά ηελ 

αζθάιεηα θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ κέζα ζηελ αεξνκεηαθνξά .  

Όζνλ αθνξά ηελ πξαγκαηηθφηεηα ε θαηάζηαζε απηή δελ είλαη ηφζν απιή δηφηη 

απφ ηελ κία πιεπξά ππάξρεη πξνζθνξά αληαγσληζηηθψλ παξνρψλ , αιιά απφ ηελ 

άιιε , ε πνηφηεηα απηψλ ησλ παξνρψλ ζπλερίδεη λα παξακέλεη ρακειή , ππάξρεη 

επίζεο αλαμηνπηζηία ησλ αεξνκεηαθνξέσλ απφ ηνπο επηβάηεο , πξάγκα πνπ θάλεη 

ηνπ αεξνκεηαθνξείο λα κελ αληαπνθξίλνληαη ζην απαηηνχκελν επίπεδν 

απαηηήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηελ κεξηά ηνπ επηβάηε φζνλ αθφξα ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ αιιά θαη ηελ έιιεηςε ελεκέξσζεο . Καη φια απηά 

γίλνληαη ζε κία επνρή , φπνπ νη θαηαλαισηέο ζα έπξεπε ήδε λα απνιακβάλνπλ ηελ 

ειεχζεξε πξφζβαζε ζηηο κεηαθνξέο κέζα ζηελ Δπξσπατθή θνηλφηεηα , αιιά θαη 

λα βγαίλνπλ θεξδηζκέλνη απφ ηηο ζπλέπεηεο ηεο θνηλνηηθήο πνιηηηθήο φζνλ αθνξά 

ηελ δεκηνπξγία εζσηεξηθήο αγνξάο κε ειεχζεξνπο λαχινπο . (Καλνληζκφο ΔΟΚ αξηζ. 

295/1991 ηνπ ζπκβνπιίνπ ηεο 4
εο

 Φεβξνπαξίνπ 1991 γηα ηελ ζέζπηζε θνηλψλ θαλφλσλ ζρεηηθψλ κε 

έλα ζχζηεκα αληηζηαζκηζηηθψλ παξνρψλ ζε πεξίπησζε άξλεζεο επηβίβαζεο θαηά ηηο ηαθηηθέο 

αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο . Δπίζεκε εθεκεξίδα , αξηζ. L.036 ηεο 8-2-1991, ζει. 0005-0007) 

 

 

1.1.3 ΟΗ ΓΤΟ ΠΤΛΧΝΔ ΠΡΟΣΑΗΑ ΣΟΤ ΔΠΗΒΑΣΖ 

ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ 

 

Α. Ζ πξνζηαζία ηνπ επηβάηε κέζσ ησλ αεξνπνξηθψλ ππεξεζηψλ 

Ο επηβάηεο ζίγνπξα είλαη ν ηειηθφο απνδέθηεο ησλ αεξνπνξηθψλ ππεξεζηψλ , 

γηα ηνλ ιφγν απηφ έρεη ηελ ηδηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή , ζχκθσλα κε ην άξζξν 1s 4 

(ά) Ν. 2251/1994 πνπ αθφξα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή (Δι. Αιεμαλδξίδνπ , 

Γίθαην πξνζηαζίαο θαηαλαισηή ΗΗ , ζει. 34 επ. Η. Καξαθψζηα , Ζ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή , 

Αζήλα 2002 ζει. 36)   Βάζε απηνχ ινηπφλ δελ ππάξρεη ιφγνο ελδηαθέξνληνο εάλ ε 

κεηαθνξά γίλεηαη γηα επαγγεικαηηθνχο ή ηδησηηθνχο ιφγνπο . Έηζη δελ 

δηαθνξνπνηείηαη ε λνκηθή κεηαρείξηζε ηνλ επηβαηψλ αλάινγα κε ηελ αηηία 

θαηάξηηζεο ηεο ζχκβαζεο γηα ηελ κεηαθνξά . Δίλαη ζαθέο φηη εάλ γίλεη δεθηφο ν 
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νξηζκφο ηνπ θαηαλαισηή θαηά ηνλ λφκν 2251/1994 , φπσο έρεη ζεζπηζηεί θαη απφ 

ην Διιεληθφ δίθαην , ν θάζε επηβάηεο ν νπνίνο ζπλάπηεη κία ζχκβαζε 

αεξνκεηαθνξάο έρεη ηελ ηδηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή κε φιε ηελ έλλνκε κεηαρείξηζε 
(Οδεγία 93/13/ΔΟΚ γηα ηηο θαηαρξεζηηθέο …… ζηηο ζπκβάζεηο κε θαηαλαισηέο πξνζδηνξίδεηαη  

<<σο θαηαλαισηήο θάζε θπζηθφ πξφζσπν πνπ ελεξγεί γηα ζθνπνχο άζρεηνπο κε ηελ επαγγεικαηηθή 

ηνπ δξαζηεξηφηεηα>>) . 

ηηο δχν πην ζεκαληηθέο ζπκβάζεηο ζηελ ηζηνξία ησλ αεξνκεηαθνξψλ , απηέο 

ηηο Βαξζνβίαο ηνπ Μφληξεαι αιιά θαη ηνπ Κνηλνηηθνχ θαλνληζκνχ 2027/97 πνπ 

αθνξά ηελ επζχλε ηνπ αεξνκεηαθνξέα , δελ ηίζεηαη ζέκα πνπ λα αθφξα ηελ 

δηάθξηζε ηνπ ηδηψηε κε επαγγεικαηία επηβάηε . Γεληθεχνληαο , ζπλάγεηαη ην 

ζπκπέξαζκα φηη θάζε επηβάηεο ζεσξείηαη θαηαλαισηήο , θαη πξνζηαηεχεηαη κε ην 

ίδην ηξφπν , είηε είλαη ηδηψηεο είηε επαγγεικαηίαο ζην ρψξν ηνπ δηθαίνπ ησλ 

αεξνκεηαθνξψλ .  

Ζ αλάγθε γηα πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή βνήζεζε ψζηε λα ζεζπηζηεί ην δίθαην 

πξνζηαζίαο θαηαλαισηή , γηα ηελ δηαζθάιηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ 

<<αδχλακνπ>> θαηαλαισηή . (Βι Hansmicklitz , <<Ζ αλάγθε κίαο λέαο ηδέαο >> γηα ηελ 

πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ δηθαίνπ ηνπ θαηαλαισηή ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, εηζήγεζε ζην Παλ. 

Θεζζαινλίθεο , 4-6-2004 ) . Σφζν ν θαλνληζκφο (ΔΚ) 2027/97 αιιά θαη νη πνηθίιεο 

δηεζλείο ζπκβάζεηο γηα επζχλε ηνπ αεξνκεηαθνξέα , επηβάιιεη ζε θάζε 

αεξνκεηαθνξέα ππνρξεψζεηο πιεξνθφξεζεο ησλ επηβαηψλ , νη νπνίεο ζα πξέπεη λα 

αλακηρηνχλ καδί ηνπο , ψζηε θάζε επηβάηεο λα ζεσξείηαη πιήξσο ελεκεξσκέλνο 

θαηαλαισηήο .  

Οη αεξνπνξηθέο ππεξεζίεο νη νπνίεο πξνζθέξνληαη απφ ηνπο αεξνπνξηθνχο 

κεηαθνξείο είλαη ηφζν εμεηδηθεπκέλεο , ψζηε θάζε επηβάηεο λα ππάγεηαη σο 

<<αζζελέζηεξν>> ζπκβαιιφκελν κέινο  , έλαληη ηνπ <<ηζρπξνχ>> αεξνκεηαθνξέα 

. Απφ ηα ζπκθξαδφκελα θαίλεηαη έληνλα ε δηαπξαγκαηεπηηθή κεηνλεμία ηνπ 

επηβάηε ,ε νπνία δελ νθείιεηαη κφλν ζηελ άγλνηα ηνπ επηβάηε , αιιά  θπξίσο ζην 

πξνζρσξηηηθφ ραξαθηήξα απηήο ηεο ζχκβαζεο , ζηελ νπνία ζα πξέπεη εάλ επηζπκεί 

, ν ίδηνο λα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ κεηαθνξά ηνπ ζε άιιν ηφπν . ε απηφ ην ζεκείν 

απνηππψλεηαη ην (δίιεκκα take it or leave it ) . (Βι. ζρεηηθφ πξνβιεκαηηζκφ Γ. 

Γέιιην , ν . π , ζει. 41-42-43) . 

Σέινο γηα λα ππάξρεη κηα εμηζνξξφπεζε ζε απηή ηελ ζρέζε αεξνκεηαθνξέα-

επηβάηε , ζίγνπξα ρξεηάδεηαη κία λέα λνκνζεηηθή παξεκβνιή , ζηελ νπνία ε θχξηα 

πξνυπφζεζε ηεο ζα είλαη ε ελίζρπζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ επηβαηψλ , αιιά θαη ε 

αθχπληζε φισλ ησλ επηβαηψλ-θαηαλαισηψλ λα απνθηήζνπλ αίζζεκα ηνπ 

<<ελεξγνχ θαηαλαισηή>> . 

 

Β. Ζ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ αλάκεζα ζε επηβάηε-αεξνκεηαθνξέα .  

1.Όπσο πξναλαθέξακε ζηνλ πξνεγνχκελν ππιψλα , αλαδείρζεθε ην δήηεκα πεξί 

πξνζηαζίαο ηνπ πειάηε , σο απνηέιεζκα λα μαλαβγεί ζηελ επηθάλεηα ην πξφβιεκα 

αλάκεζα ζε αεξνκεηαθνξέα θαη ζηνπο επηβάηεο . 
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Μεηά ηελ δεκηνπξγία ηεο ΗΑΣΑ νη αεξνκεηαθνξείο πξάγκαηη , δηακφξθσζαλ 

νκνηφκνξθνπο φξνπο κεηαθνξάο , έηζη ψζηε ν επηβάηεο λα έρεη ηελ επθνιία λα 

ηαμηδέςεη ζε νπνηνδήπνηε πξννξηζκφ κέζα θαη έμσ ζηελ θνηλφηεηα , αιιά θαη κε 

νπνηαδήπνηε αεξνπνξηθή εηαηξεία θαη αλ ηαμηδέςεη , φηη ε ζχκβαζε ηνπ 

πξνθπιάζζεηαη απφ ηνπο ίδηνπο φξνπο θαη δελ ζα ηξνπνπνηείηαη απφ ηηο 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο .  

ηηο κέξεο καο , θαη εηδηθά ζηελ Δπξσπατθή θνηλφηεηα νη αεξνκεηαθνξείο 

αληαγσλίδνληαη κε ίζνπο θαλφλεο . Απφ ηελ κία νη επηβάηεο δελ κπνξνχλ λα 

γλσξίδνπλ κε πνηνπο φξνπο δξαζηεξηνπνηείηαη ε θάζε αεξνπνξηθή εηαηξεία θαη 

έηζη ππάξρεη αλαζθάιεηα απφ ηελ πιεπξά ησλ επηβαηψλ . Απφ ηελ άιιε φκσο νη 

παξαπάλσ θαλφλεο βνεζνχλ ζηελ πξφζβαζε , ζηελ εζσηεξηθή αεξνπνξηθή αγνξά , 

κε απψηεξν ζηφρν ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ επηβαηψλ . Όπσο 

πξνείπακε κέζσ ηεο ΗΑΣΑ επήιζαλ θαη νη Γεληθνί Όξνη Μεηαθνξάο . Ζ δηεζλήο 

απηή Έλσζε αεξνπνξηθήο κεηαθνξάο δξαζηεξηνπνηήζεθε ζηελ ελνπνίεζε ησλ 

φξσλ ηεο ζχκβαζεο ελαέξηαο θπθινθνξίαο , θαη ηππνπνίεζε ην εηζηηήξην θαη ην 

δειηίν απνζθεπψλ ηνπ επηβάηε κε νκνηφκνξθν ηξφπν . Έηζη επηηξέπεη ζε θάζε 

επηβάηε λα ηαμηδεχεη αλά ηνλ θφζκν κε ίδηνπο φξνπο κεηαθνξάο , αιιά θαη κε ην 

ίδην κεξίδην επζχλεο ηνπ αεξνκεηαθνξέα , ρσξίο λα παίδεη θαλέλαλ ξφιν ην πνηα 

αεξνπνξηθή ζα νινθιεξψζεη ηελ κεηαθνξά . 

ε δχν θείκελα ηεο ΗΑΣΑ είλαη δηαηππσκέλνη πεξηιεπηηθά νη αεξνπνξηθνί φξνη 

κεηαθνξάο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε δηάζθεςε επηβαηηθψλ κεηαθνξψλ ηεο Έλσζεο 

(Passenger Services Conference) . Όινη απηνί νη Γεληθνί Όξνη Μεηαθνξάο ηεο 

ΗΑΣΑ δηαηππψλνληαη ζην εηζηηήξην ηνπ επηβάηε , ην νπνίν εθδίδεηαη απφ ηεο 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο . Απφ ηελ άιιε  φηαλ ην εηζηηήξην εθδίδεηαη απφ 

νπνηνδήπνηε ηαμηδησηηθφ πξάθηνξα , αλαγξάθεηαη ζε κηα μερσξηζηή θφξκα πνπ 

κφλν ε ΗΑΣΑ έρεη πξνθαζνξίζεη . Δάλ φκσο επηηεπρζεί ε ζχκβαζε κεηαθνξάο κε 

ειεθηξνληθφ ηξφπν , ε ΗΑΣΑ εθδίδεη έλα <<Απνδεηθηηθφ Γηαδξνκήο>> φπνπ εθηφο 

απφ ηα ζηνηρεία αλαγξάθνληαη θαη νη Γεληθνί Όξνη Μεηαθνξάο . Φπζηθά ππάξρνπλ 

θαη ηξνπνπνηήζεηο ζην ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ , έηζη νη Γεληθνί Όξνη Μεηαθνξάο ζα 

πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη ε ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ πξνκεζεπηή είηε ζε e-mail πνπ ν 

ίδηνο απνζηέιιεη ζηνπο ρξήζηεο – πειάηεο . Έηζη ν θαηαλαισηήο ζα πξέπεη λα έρεη 

ηελ δπλαηφηεηα λα γλσξίδεη φινπο ηνπο Γεληθνχο Όξνπο Μεηαθνξάο ζην 

ειεθηξνληθφ έγγξαθν , δηφηη ζα πξέπεη λα εληαρζνχλ ζηε ζχκβαζε ψζηε λα 

απνηειέζνπλ κέξνο ηεο ζχκβαζεο . (βι. Η. Καξαθψζηα , Βαζηθά δεηήκαηα πξνζηαζίαο ηνπ 

θαηαλαισηή ζην Γηαδίθηπν , ΓΔΔ 2004 , ζει. 500 ) 

Έηζη , φπσο θαίλεηε απφ ηα παξαπάλσ νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο αλαγθάδνληαη 

λα πξνζρσξήζνπλ ηνπο Γεληθνχο Όξνπο Μεηαθνξάο , ρσξίο λα έρνπλ ην δηθαίσκα 

απνθιίζεσλ , θπζηθά ζε πεξίπησζε αλψκαιεο εμέιημεο , ζα δεκηνπξγνχληαη 

πνιιέο δπζρέξεηεο . Γηα ην ιφγν απηφ νη επηβάηεο επσθεινχληαη δηφηη δελ κπνξεί ε 

θάζε εηαηξεία λα επηζπλάςεη ηνπο δηθνχο ηηο Γεληθνχο Όξνπο Μεηαθνξάο , πξάγκα 

πνπ θαζηζηά πην εχθνιε ηελ κεηαθνξά ησλ επηβαηψλ .  

 

2.Φπζηθά ν πειάηεο βξίζθεηαη ζε δηαπξαγκαηεπηηθή κεηνλεμία δηφηη είλαη 

αλαγθαζκέλνο λα απνδερηεί ηνπο Γεληθνχο Όξνπο Μεηαθνξάο ρσξίο θακία 
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πεξεηαίξσ δηαπξαγκάηεπζε . Ο επηβάηεο έρεη λα ζπλαληήζεη αξθεηέο δπζθνιίεο , 

σο πξνο ην πξν-ζπκβαηηθφ ζηάδην κε ηελ αγνξά ησλ εηζηηεξίσλ , αιιά θαη θαηά 

ηελ δηάξθεηα ηεο πηήζεο . Απηή ε αδπλακία ηεο γλψζεο ησλ Γεληθψλ Όξσλ 

Μεηαθνξάο ζπλδπάδεηαη θαη κε ηελ αδπλακία ελαιιαθηηθήο επηινγήο άιινπ 

αεξνκεηαθνξέα , αθνχ δελ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε σο πξνο ηνπο φξνπο κεηαθνξάο 

πνπ επηβάιινπλ νη αεξνκεηαθνξείο .  

Έηζη ν επηβάηεο έρεη ην κεγάιν δίιιεκα ην νπνίν είλαη ή λα ζπκβηβαζηεί ζηελ 

ζχκβαζε ή λα αξλεζεί λα εθηειέζεη ηελ δηαδξνκή κε ηε  εηαηξεία πνπ έρεη πξν-

ζπκθσλήζεη , θαη λα επηιέμεη άιιν ηξφπν κεηαθνξάο . Οη πεξηζζφηεξνη επηβάηεο 

φκσο δελ γλσξίδνπλ ηα δηθαηψκαηα πνπ ηνπο παξέρεη ε λνκνζεζία , ζε πεξίπησζε 

αλψκαιεο εμέιημεο ηεο ζχκβαζεο , γηα ην ιφγν απηφ ε Δπξσπατθή επηηξνπή 

ζέινληαο λα απνηξέςεη απηφ ην κεγάιν πξφβιεκα ηεο <<άγλνηαο>> ησλ επηβαηψλ , 

απνθάζηζε λα ελεκεξψζεη ηνπο επηβάηεο , αλαξηίδνληαο ράξηεο κε ηνπο 

λνκνζεηηθνχο θαλφλεο θαη δηθαηψκαηα ζε αεξνδξφκηα , ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία 

αιιά θαη ζε γξαθεία αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ . Κιείλνληαο ζα πξέπεη λα 

πξνζζέζνπκε φηη ν επηβάηεο-θαηαλαισηήο είλαη απνδέθηεο ησλ Γεληθψλ Όξσλ 

Μεηαθνξάο θαηά ηελ έθδνζε ηνπο εηζηηεξίνπ . Γηα ηνλ παξαπάλσ ιφγν , κεξηθέο 

απφ ηηο κεγαιχηεξεο δηεζλείο ζπκβάζεηο φπσο απηή ηνπ Μφληξεαι (άξζξν 3Μ) 

αιιά θαη ε θνηλνηηθή λνκνζεζία , ηδηαίηεξα ν θαλνληζκφο (ΔΚ 2027/1997) 

εζηηάζαλε ζηε ζσζηή πιεξνθφξεζε θαη ελεκέξσζε ησλ επηβαηψλ .  

 

3.πλνςίδνληαο , ππάξρεη άιιν έλα κεγάιν πξφβιεκα ζηα πιαίζηα ηνπ θνηλνηηθνχ 

δηθαίνπ , φηη δελ ππάξρεη έλλνκε θάιπςε ε νπνία παξέρεηαη ζηνπο επηβάηεο ζε 

πεξίπησζε αηπρήκαηνο , πξφθιεζε ζαλάηνπ ή ηξαπκαηηζκνχ ε απψιεηα 

απνζθεπψλ ή αθφκε θαη θαζπζηέξεζε ηεο πηήζεο .  

Όηαλ ιέκε <<Γηθαηψκαηα ησλ Δπηβαηψλ>> ελλννχκε ηα δηθαηψκαηα πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζε ηδηαίηεξεο θαηαζηάζεηο ζηα πιαίζηα κίαο αεξνπνξηθήο 

κεηαθνξάο , φπσο γηα παξάδεηγκα : ε άξλεζε επηβίβαζεο ηνπ επηβάηε παξά ηελ 

ζέιεζε ηνπ , ιφγσ ηεο πνιηηηθήο ησλ ππεξάξηζκσλ θξαηήζεσλ , ή ε καηαίσζε ηεο 

πηήζεο . (115 βι Μ. ………………..) . Οη πεξηπηψζεηο απηέο είλαη αξθεηά 

ζεκαληηθέο , δηφηη νη επηβάηεο αλ θαη έρνπλ πξνπιεξψζεη ην αληίηηκν ηνπ 

εηζηηεξίνπ , δελ θαηαθέξλνπλ ηειηθά λα ηαμηδέςνπλ είηε γηα ηνλ ιφγν φηη 

αθπξψζεθε ε πηήζε είηε γηαηί θαζπζηέξεζε αξθεηά ε πηήζε , είηε αθφκε θαη γηα 

ην ιφγν φηη ν αεξνκεηαθνξέαο αξλήζεθε ηελ επηβίβαζε .  

Κιείλνληαο ζην επφκελν θαη θπξίσο θεθάιαην ζα αλαιπζεί ν θαλνληζκφο 

261/2004 ηνπ Δπξσπατθνχ θνηλνβνπιίνπ , ν νπνίνο πξνζπαζεί λα επηιχζεη φια απηά 

ηα δπζρεξή πξνβιήκαηα , δίλνληαο έλα κεγάιν βνήζεκα ψζηε ν θάζε επηβάηεο λα 

δηεθδηθεί θαη λα γλσξίδεη ηα δηθαηψκαηα ηνπ ζηηο Αεξνπνξηθέο Μεηαθνξέο κέζα 

ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη φρη κφλν . 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

 

 

2.1. A. Ο ΚΟΠΟ ΣΖ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΟΤ ΔΚ.261/2004 

Ο θαλνληζκφο ΔΚ.261/2004 ν νπνίνο ηέζεθε ζε εθαξκνγή απφ ξν 2005 , 

δηακφξθσζε ηηο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο πξνζηαζίαο ησλ επηβαηψλ , δεκηνπξγψληαο 

ζεκαληηθέο αιιαγέο ζε πεξίπησζε άξλεζεο επηβίβαζεο αιιά θαη ζε άιινο ηνκείο 

πξνζηαζίαο ησλ επηβαηψλ . Καηαξγψληαο ησλ πξνεγνχκελν θαλνληζκφ (ΔΚ 

295/1991) ν νπνίνο θαηαξγήζεθε κε ην άξζξν 18 .  

ίγνπξα απφ ην 1991 φπνπ ζεζπίζηεθε ν θαλνληζκφο (ΔΚ 295/1991) ππάξρνπλ 

αξθεηά πξνβιήκαηα δηφηη ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο νινέλα απμάλνληαη νη 

αεξνκεηαθνξείο , απμάλνληαο παξάιιεια θαη ην πξφβιεκα σο πξνο ηελ 

δηαζθάιηζε δηθαησκάησλ ησλ επηβαηψλ . Φπζηθά απφ φιε απηή ηελ αχμεζε 

αεξνκεηαθνξψλ κέζα ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε , απμήζεθε αξθεηά ν αξηζκφο 

επηβαηψλ νη νπνίνη παξά ηελ ζέιεζε ηνπο δελ επηηξεπφηαλ λα επηβηβαζηνχλ , εάλ 

θαη έρνπλ θάλεη επηβεβαησκέλε θξάηεζε , πνπ έρεη σο απνηέιεζκα λα απμεζνχλ ηα 

παξάπνλα απφ ηελ πιεπξά ησλ πειαηψλ .   

Έηζη ε Δπξσπατθή Κνηλφηεηα ζα έπξεπε λα εθιάβεη ζνβαξά φια απηά ηα 

πξνβιήκαηα θαη λα θάλεη ζεκαληηθέο δηακνξθψζεηο ζην ηφηε θαλνληζκφ 295/1991 

σο πξνο ηελ ελίζρπζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ επηβαηψλ .  

Γηα ηνλ ιφγν απηφ ήξζε ζην πξνζθήλην ν θαλνληζκφο ΔΚ 261/2004 ν νπνίνο ζέιεη : 

 

α.) Να ελδπλακψζεη ηα δηθαηψκαηα πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή . 

 

β.) Να εμαζθαιίζεη ηελ ελαξκφληζε νκνηφκνξθσλ θαλφλσλ . 

 

 

B. Ο ΔΚ 261/2004 είλαη επξχηεξνο ηνπ πξνεγνπκέλνπ θαη έξημε ην 

βάξνο ηνπ ζηα έμεο: 

1 . Ο επηβάηεο ζα πξέπεη λα αλαρσξεί απφ ην θξάηνο-κέινο φπνπ εθαξκφδεηαη ν 

ΔΚ ή λα αλαρσξεί κε αεξνκεηαθνξέα απφ έδαθνο ηξίηεο ρψξαο , κε ηειηθφ 

πξννξηζκφ θξάηνο-κέινο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο . ηελ ηειεπηαία πεξίπησζε 

φκσο δεκηνπξγείηαη έλα κεγάιν πξφβιεκα . Γηα ηνλ ιφγν φηη εκπιέθνληαη θαη 

ηξίηεο ρψξεο , νη επηβάηεο ππφθεηληαη ζε δχν ζπζηήκαηα θαλφλσλ , ηνπ θξάηνπο-
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κέινπο αιιά θαη ηεο ηξίηεο ρψξαο πνπ εκπιέθεηαη ζηελ αεξνκεηαθνξά , κε 

απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηαη κεγάιε ζχγρπζε . Έηζη ζεζπίζηεθε δηα κέζνπ ηνπ 

άξζξνπ 3 (πεξ. β ) ηνπ θαλνληζκνχ , ην δηθαίσκα λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα παξνρήο 

βνήζεηαο ή απνδεκίσζεο απφ ηελ Δπξσπατθή Κνηλφηεηα , εθφζνλ δελ ιάβεη θάηη 

απφ ηελ Σξίηε ρψξα . Γηαζθαιίδνληαο έηζη ην δηθαίσκα ηνπ επηβάηε λα 

απνδεκησζεί αιιά θαη λα ηνπ παξαρζεί βνήζεηα αθφκε θαη αλ δελ δνζεί βνήζεηα 

απφ ην ηξίην θξάηνο . Δπηπξνζζέησο ην λνκηθφ πιαίζην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

γηα λα πξνζηαηέςεη ηνπο επηβάηεο ζα πξέπεη νη ίδηνη λα κεηαθέξνληαη κε 

κεραλνθίλεην αεξνζθάθνο κε ζηαζεξέο πηέξπγεο( άξζξν 3 παξ. 4 Κ ) 

 

2.Οη αεξνκεηαθνξείο πνπ εθηεινχλ αεξνπνξηθέο πηήζεηο ζα πξέπεη λα έρνπλ ηελ 

ηδηφηεηα ηνπ θνηλνηηθνχ κεηαθνξέα , θπζηθά ηελ άδεηα εθκεηάιιεπζεο ζα πξέπεη 

λα ηελ πάξεη απφ ηνλ θαλνληζκφ (ΔΚ 240) αιιά ζα πξέπεη λα εθιάβεη θαη ηελ 

ηδηφηεηα ηνπ πξαγκαηηθνχ  κεηαθνξέα . πλνςίδνληαο ζην πξφζσπν ηνπ 

θνηλνηηθνχ κεηαθνξέα , ε ζα επζχλεηαη ν πξαγκαηηθφο  κεηαθνξέαο γηα ηελ 

εθηέιεζε ηεο αεξνκεηαθνξάο ή ζα ζπκπίπηεη ε ηδηφηεηα ηνπ ζπκβαηηθνχ 

αεξνκεηαθνξέα  (άξζξν 2 πεξ. β’ θαη γ’ άξζξν 351 πεξ. β’  θαη παξ. 5) 

 

3.Πξνππφζεζε γηα ηελ δηεθδίθεζε φισλ απηψλ ησλ δηθαησκάησλ θπζηθά είλαη 

ν επηβάηεο λα ζπλάςεη επηβεβαησκέλε θξάηεζε ζηελ ζπγθεθξηκέλε πηήζε . Ζ 

πξνυπφζεζε απηή ζπληξέρεη φηαλ ν επηβάηεο , παξνπζηάδεηαη ζηνλ αεξνιηκέλα ηελ 

απαηηνχκελε ψξα γηα ησλ έιεγρν ησλ εηζηηεξίσλ ηελ νπνία έρεη νξίζεη ν 

αεξνκεηαθνξέαο , εθηφο θπζηθά απφ ηελ πεξίπησζε ηεο καηαίσζεο ηεο πηήζεο . 

Απφ ηε άιιε εάλ δελ αλαγξάθεηαη θάπνπ ε ψξα πξνζέιεπζεο ηνπ επηβάηε ζην 

αεξνδξφκην , ν πειάηεο ζα πξέπεη λα παξνπζηαζηεί 45 ιεπηά πξηλ ηελ 

αλαγξαθφκελε ζην εηζηηήξην ψξα αλαρψξεζεο . (άξζξν 3 παξ. 2 α) . Ο πειάηεο γηα λα 

κπνξεί λα δηεθδηθήζεη ηα δηθαηψκαηα ηνπ θαη λα δεηήζεη απνδεκίσζε ή άιιε 

ζπλδξνκή ζε πεξίπησζε άξλεζεο επηβίβαζεο ή καηαίσζεο πηήζεο , ζα πξέπεη λα 

εκθαληζηεί άκεζα ζηνλ έιεγρν εηζηηεξίσλ θαη κέζα ζηα πιαίζηα ησλ νδεγηψλ πνπ 

αλαγξάθνληαη ζην εηζηηήξην απφ ηνλ αεξνκεηαθνξέα θαηά ηελ θξάηεζε ζέζεσλ 

απφ ηνλ επηβάηε .  

Χο δηαθνξεηηθή πεξίπησζε επηβεβαησκέλεο θξάηεζεο ζην άξζξν 3 παξ . 2 (πεξ 

.β’) παξνπζηάδεηαη ε πεξίπησζε ν επηβάηεο λα έρεη κεηαθεξζεί απφ ηνλ 

αεξνκεηαθνξέα ή ηνλ ηαμηδησηηθφ πξάθηνξα απφ ηελ πηήζε ζηε νπνία είρε 

θξάηεζε ζε άιιε πηήζε αλεμαξηήησο αηηίαο .  

 

4.Ο θαλνληζκφο αλαθέξεηαη ζηηο αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζην 

πιαίζην ηφζν ηνλ πνιηηηθψλ πξνγξακκαηηζκέλσλ πηήζεσλ άιια απφ ηελ άιιε 

αλαθέξεηαη θαη ζηηο έθηαθηεο ή λαπισκέλεο πηήζεηο . Έηζη θπζηνινγηθά ν 

επηβάηεο ν νπνίνο ηαμηδεχεη κε κηα έθηαθηε πηήζε ζα πξέπεη λα έρεη ηα ίδηα 

δηθαηψκαηα κε ηνλ πειάηε –επηβάηε πνπ έρεη θάλεη κία ηαθηηθή πηήζε . ηα 

νξγαλσκέλα ηαμίδηα , ππάξρεη επίζεο πξνζηαζία ησλ επηβαηψλ  (άξζξν 3 παξ. 
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3Κ.)αζρέησο εάλ νξγαλψλνληαη απφ αεξνκεηαθνξείο ή απφ ηαμηδησηηθνχο 

πξάθηνξεο ζχκθσλα κε ην Π.Γ 339/1996 κε ην νπνίν ε ειιεληθή λνκνζεζία 

ελαξκνλίζηεθε πξνο ηελ νδεγία 90/314/ΔΟΚ γηα ηα νξγαλσκέλα ηαμίδηα . 

 

5.Φπζηθά ζηνλ θαλνληζκφ (ΔΚ 261/2004) ππάξρνπλ θαη νξηζκέλα αξλεηηθά ηα 

νπνία ε Δπξσπατθή Κνηλφηεηα θάλεη ηα πάληα ψζηε λα ηα αληηκεησπίζεη . Χο 

αξλεηηθή πξνυπφζεζε ηνπ θαλνληζκνχ απνηειεί : 

 

Α .) Ζ κε εθαξκνγή ηνπ θαλνληζκνχ ζε κεηαθνξέο δσξεάλ , ρσξίο δειαδή ηελ 

θαηαβνιή λαχισλ ή αθφκε θαη φηαλ ν επηβάηεο θαηαβάιεη κεησκέλν λαχιν . 

 

Β .) Δπίζεο ε κε εθαξκνγή ηνπ θαλνληζκνχ ζε νξγαλσκέλα ηαμίδηα φπνπ 

καηαηψζεθαλ γηα ανξίζηνπο ιφγνπο , εθηφο απφ ηελ καηαίσζε ηεο πηήζεο εθ 

κέξνπο ηνπ αεξνκεηαθνξέα . 

 

ηελ ηειεπηαία πεξίπησζε πξφθεηηαη γηα αληηζπκβαηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ tour 

operator απέλαληη ζηνπο πειάηεο , νη νπνίνη έρνπλ ζπλάςεη κία ζπκθσλία αιιά θαη 

έλαληη ηνπ αεξνκεηαθνξέα κε ηνλ νπνίνλ έρεη ζπκβιεζεί . Όια απηά ηα δεηήκαηα 

ζα έπξεπε λα επηιπζνχλ , γηα ηνλ ιφγν απηφ εθαξκφζηεθε ε νδεγία 90/34/ΔΟΚ γηα 

ηελ Δπξσπατθή Έλσζε αιιά θαη ζηελ Διιάδα ην Π.Γ 339/1996 .  

 

6. Ο παξφλ θαλνληζκφο έρεη <<αλαγθάζεη>> ηνλ αεξνκεηαθνξέα λα κελ έρεη ην 

δηθαίσκα λα πεξηνξηζζεί ή λα παξεθθιίλεη πξνο ηελ θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο . Αλ 

ν αεξνκεηαθνξέαο θάλεη ην αληίζεην , ν επηβάηεο έρεη ην δηθαίσκα λα δηεθδηθήζεη 

εθ λένπ απνδεκίσζε (άξζξν 15) 

 

2.1.1. OVERBOOKING ΑΡΝΖΖ ΔΠΗΒΗΒΑΖ  

Α. Άξλεζε επηβίβαζεο επέξρεηαη φηαλ ν αεξνκεηαθνξέαο αξλείηαη λα κεηαθέξεη 

επηβάηεο , ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πηήζε , νη νπνίνη φκσο εκθαλίζζεθαλ θαηά ηελ 

επηβίβαζε θαη δελ ηνπο επηηξέπεη ε επηβίβαζε .  (βι. γηα ηε αδπλακία παξνρήο  , Απ. 

Γεσξγηάδε , Δλνρηθφ Γίθαην , παξ. 24 αξηζκ. 7 , Μ. ηαζφπνπιν , Γελ. Δλνρ. Γ.Η παξ. 3λ) . 

Απφ ηελ άιιε ην <<overbooking>>κε ιίγα ιφγηα νη πνιηηηθνί ησλ ππεξάξηζκσλ 

θξαηήζεσλ , ε νπνία ζπληζηάηε ζηελ πψιεζε απφ ηνλ αεξνκεηαθνξέα κε 

επηβεβαησκέλε θξάηεζε ζε αξηζκφ κεγαιχηεξν απφ απηφ ησλ δηαζέζηκσλ ζέζεσλ . 
(βι. ζρεηηθά Λ.Αζαλαζίνπ , εκπ. Γ 2002 ζει. 67 , ε νπνία αλαιχεη ην ζρεηηθφ ζέκα ζχκθσλα κε ηνλ 

θαλνληζκφ 295/1991 , M.lonnkrist , ζει. 57 επ. ηδίσο 60 , m . Dejuglart, ν. π αξηζ. . 2737 φπνπ 

αλαιχεη ηελ πξαθηηθή ηεο ππέξ-θξάηεζεο ζέζεσλ ζην πιαίζην ηεο ζχκβαζεο Βαξζνβίαο <<sur – 



12 
 

reservation – overbooking>>) . απηή ε δηαδηθαζία παξαηεξείηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ 

ηνπο αεξνκεηαθνξείο , νη νπνίνη ηεξνχλ ηελ πνιηηηθή ππεξάξηζκσλ θξαηήζεσλ 

ζηεξίδνληαο ηηο ππνζέζεηο ηνπο ζηε κε εκθάληζε θάπνηνλ επηβαηψλ . Με ιίγα 

ιφγηα πξνζπαζνχλ λα θαιχςνπλ θάπνην πνζνζηφ θελψλ ζέζεσλ , πνπ θπζηθά 

δεκηνπξγνχληαη κε βάζε θάπνησλ ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ ζε θάζε πηήζε . 

Τπάξρεη δειαδή πεξίπησζε θάπνηνο επηβάηεο λα θάλεη έγθαηξα ηελ θξάηεζε ηνπ 

θαη λα εκθαληζηεί έγθαηξα ζην αεξνδξφκην , θηλδπλεχεη λα κελ επηβηβαζηεί ιφγν 

ππεξάξηζκσλ θξαηήζεσλ .  

 

2.1.2. ΑΗΣΗΑ ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΤΠΔΡΑΡΗΘΜΧΝ ΚΡΑΣΖΔΧΝ 

Σα αίηηα ηεο πνιηηηθήο πεξί ππεξάξηζκσλ θξαηήζεσλ πνπ επηθέξεη άξλεζε 

επηβίβαζεο :  

Ζ πξψηε αηηία αλαθέξεηαη ζηε <<κε εκθάληζε>> ησλ επηβαηψλ , νη νπνίνη αλ 

θαη έρνπλ θάλεη επηβεβαησκέλε θξάηεζε , δελ εκθαλίδνληαη ηειηθά ζην αεξνδξφκην 

. Φπζηθά απφ ηε κε εκθάληζε ησλ επηβαηψλ ζην αεξνδξφκην δεκηνπξγείηαη έλα 

ζεκαληηθφ πξφβιεκα . Απφ ηελ κία πιεπξά ν πειάηεο κπνξεί λα δηθαηνινγεκέλα 

λα κελ έρεη εκθαληζηεί ζην αεξνδξφκην ηπραίλνληαο ζε απηφλ θάπνην έθηαθην 

πξφβιεκα . Αιιά απφ ηελ άιιε ππάξρνπλ θαη νηθεηνζειψο κε εκθαληδφκελνη 

πειάηεο , νη νπνίνη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη θάηνρνη επηζηξεθφκελσλ 

εηζηηεξίσλ , ηα νπνία κπνξνχλ εζθεκκέλα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε άιιε πηήζε . 

Απφ ηελ κεξηά ηψξα ησλ ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ , ππάξρνπλ θαη εθεί 

θαηαρξεζηηθέο θξαηήζεηο ζέζεσλ , πειαηψλ ρσξίο πιεξσκή ή παξαιείπνπλ λα 

αθπξψζνπλ ηηο θξαηήζεηο επηβαηψλ πνπ καηαηψλνληαη . (Έηζη αηηηνινγηθή έθζεζε 

πξφηαζεο 2002 αξηζ. 7 )  

ε απηήλ ηελ πεξίπησζε , κε επηβίβαζε ή αθφκε θαη ε κε εθπιήξσζε ηεο 

ζχκβαζεο , νθείιεηε ζε πξάμε ηνπ ίδηνπ ηνπ επηβάηε , ν νπνίνο δελ έρεη ην 

δηθαίσκα λα δεηήζεη ή λα δηεθδηθήζεη απνδεκίσζε ή άιιε παξνρή . Όιε απηή ε 

θαηάζηαζε θέξλεη ζε δχζθνιε ζέζε ηνλ αεξνκεηαθνξέα , θαη ηνπ δεκηνπξγεί 

ζεκαληηθφ πξφβιεκα δηφηη αλ ν αεξνκεηαθνξέαο γλψξηδε πην έγθαηξα ηελ 

αθχξσζε ηεο θξάηεζεο ζα κπνξνχζε λα πνπιήζεη ζε θάπνηνλ άιινλ πειάηε , ψζηε 

λα κελ αλαγθαζηεί λα εθηειέζεη ηελ πηήζε κε απψιεηεο θεξδψλ . Γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο αθνινπζνχλ ηελ 

ηαθηηθή (standby)  γηα ηελ εμππεξέηεζε επηβαηψλ ρσξίο θξάηεζε επηβεβαησκέλεο 

ζέζεο , νη νπνίνη πξνζέξρνληαη ηελ ηειεπηαία ζηηγκή ηεο αλαρψξεζεο ψζηε λα 

θαιπθζνχλ εάλ ππάξρνπλ ζέζεηο ζηηο νπνίεο δελ εκθαλίζηεθε ν πειάηεο (βι.  M . 

dejuglart , ν.π αξηζ. 2737 ) . 

 

Γεχηεξε αηηία είλαη ε κεηαθνξά ησλ επηβαηψλ ζε δεχηεξε πηήζε γηα ηνλ ιφγν 

φηη δελ κπφξεζαλ λα επηβηβαζηνχλ ζηε επηβεβαησκέλε πηήζε ηνπο εμαηηίαο 

ηερληθψλ πξνβιεκάησλ , φπσο γηα παξάδεηγκα ε αξγνπνξεκέλε άθημε ή αθχξσζε 

πηήζεο .  
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Οη επηβάηεο απηνί πνπ κεηαθέξνληαη ζε θάπνηα επφκελε πηήζε είλαη ινγηθφ λα 

δεκηνπξγνχλ κεγάιε δήηεζε ζέζεσλ ζε ηέηνην βαζκφ ψζηε λα κελ επηηξέπεηαη ε 

επηβίβαζε ζηνπο επηβάηεο νη νπνίνη έρνπλ θάλεη επηβεβαησκέλε θξάηεζε ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε πηήζε . (Έηζη αηηηνινγηθή έθζεζε πξφηαζεο 2002 αξηζκφο 8) . 

Αξθεηέο θνξέο ην πξφβιεκα πεξί άξλεζεο επηβίβαζεο δεκηνπξγείηαη απφ 

ηερληθά πξνβιήκαηα ηα νπνία δεκηνπξγνχληαη ζην αεξνζθάθνο ιίγν πξηλ ηελ 

επηβίβαζε ησλ επηβαηψλ . Γηα ηνλ ιφγν απηφ φπσο πξναλαθέξακε θαη πην πάλσ 

δεκηνπξγνχληαη νη ππεξάξηζκεο θξαηήζεηο πέξαλ ηεο ρσξεηηθφηεηαο ηνπ 

αεξνζθάθνπο ζηεξίδνληαο ηεο ππνζέζεηο ηνπο ζηα ζηαηηζηηθά δεδνκέλα κε 

εκθάληζεο ηνπ επηβάηε ζε θάζε πηήζε , πνπ κπνξεί λα θηάζεη έσο θαη ην 20 % .  

 

2.1.3. ΔΤΡΑΖ ΛΤΖ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗΖ ΣΟΤ 

ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΟ 

Ζ δηαδηθαζία απηή πεξί ππεξάξηζκσλ θξαηήζεσλ , αξρηθά αληηκεησπίζηεθε 

απφ ηνπο γεληθνχο φξνπο κεηαθνξάο , απφ φηη θάλεθε φκσο φρη θαη ηφζν 

επηηπρεκέλα θαη ζηελ ζπλέρεηα απφ ηνλ θαλνληζκφ ( ΔΚ ) 295/1991 , κε ηελ 

ζέζπηζε θνηλψλ θαλφλσλ θαη έλα ζχζηεκα αληηζηαζκηζηηθψλ παξνρψλ ζε 

πεξίπησζε άξλεζεο επηβίβαζεο (βι. αλαιπηηθά Λ. Αζαλαζίνπ , ν . π επηζθ. ΔΓ 2002 ζει.68 S . 

Yuksel , EU Legislation on Dewiled boarding Compensation, ζην European Air Law Association 

vol.13 ζει.67 Δπ.) 

Σν 1998 ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή επαλήιζε κε λέα πξφηαζε γηα λα βειηηψζεη ηελ 

πξνζηαζία ησλ επηβαηψλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε πξαθηηθή αιιά θαη λα δψζεη λέα 

θίλεηξα , ψζηε λα ζηαζεξνπνηεζνχλ ηα νηθνλνκηθά ηνπο πιενλεθηήκαηα γηα ην 

θφζηνο πνπ πξνθαιείηαη ζηνπο επηβάηεο . Έηζη ζην θαλνληζκφ (ΔΚ) 261/2004 

ζεζκνζεηείηαη έλα εζεινληηθφ ζρέδην γηα ηελ επίηεπμε ηζνξξνπίαο ζηελ ζρέζε 

κεηαθνξέα – επηβάηε . Γεκηνπξγείηαη ν ζεζκφο <<εζεινληή επηβάηε >> ν νπνίνο 

κεηά απφ αίηεκα ηνπ αεξνκεηαθνξέα πξνζρσξεί εζεινληηθά ηελ ζέζε ηνπ , 

παξαηηνχκελνο απφ ηελ θξάηεζε ηνπ , έλαληη θπζηθά θάπνηνπ ρξεκαηηθνχ νθέινπο 
(χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ πνπ δίλεη ην άξζξν 2 πεξ. η α’ ηνπ θαλνληζκνχ 261/2004 <<εζεινληήο>> 

είλαη ην άηνκν πνπ έρεη εκθαληζηεί πξνο επηβίβαζε ππφ ηνπο φξνπο ηνπ άξζξνπ 3 παξ. 2 θαη 

αληαπνθξίλεηαη ζεηηθά ζηε πξφθιεζε ηνπο αεξνκεηαθνξέα γηα επηβάηεο δηαηεζεηκέλνπο λα 

παξαηηεζνχλ απφ ηελ θξάηεζε ηνπο , κε θάπνηνλ αληάιιαγκα . βι . επίζεο αηηηνινγηθή έθζεζε ηεο 

πξφηαζεο 2002 αξηζ. 1113 ) .  

Ο αεξνκεηαθνξέαο κε ηελ ζεηξά ηνπ ζα αλαδεηήζεη εζεινληέο επηβάηεο , φηαλ 

δηαπηζηψζεη φηη ζα πξνβεί ζε άξλεζε επηβίβαζεο , ιφγν ππέξ-θξάηεζεο ζέζεσλ . 

Ο εζεινληήο επηβάηεο δελ εμαλαγθάδεηαη λα παξαρσξήζεη ηελ ζέζε ηνπ , 

παξαηηνχκελνο απφ ηελ ήδε επηβεβαησκέλε θξάηεζε ηνπ . επηπξνζζέηνπο ζηνπο 

εζεινληέο επηβάηεο πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα λα θάλνπλ ρξήζε ηνπ άξζξνπ 8 ηνπ 

ΚΑΝΟΝΗΜΟΤ θαη λα δεηήζνπλ θαηά επηινγή ηνπο είηε επηζηξνθή ηνπ πιήξνπο 

αληηηίκνπ ηνπ εηζηηεξίνπ ε λα δεηήζνπλ κεηαθνξά κε άιιε πηήζε ην λσξίηεξν 

δπλαηφλ . 
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ε κία πεξίπησζε κφλν ν πξαγκαηηθφο αεξνκεηαθνξέαο ζα εθαξκφζεη ηελ 

πξαθηηθή ηεο κε επηβίβαζεο επηβαηψλ παξά ηελ ζέιεζε ηνπο , απηή είλαη αλ δελ 

παξνπζηαζηνχλ αξθεηνί εζεινληέο λα πξνζρσξήζνπλ ηηο ζέζεηο ηνπο ππεξάξηζκνπο 

επηβάηεο .     

 

 

 

 

2.1.4 ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΑ ΣΧΝ ΔΠΗΒΑΣΧΝ  

 

I) ΑΠΟΕΖΜΗΧΖ 

ην παξαθάησ θείκελν ζα αλαιχζνπκε θαη ζα αλαθέξνπκε ηα δηθαηψκαηα πνπ 

έρεη ν επηβάηεο λα δηεθδηθήζεη απνδεκίσζε βάζε ηνπ θαλνληζκνχ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο . ε θάζε πεξίπησζε πνπ ν αεξνκεηαθνξέαο αξλεζεί ηελ εθπιήξσζε ηεο 

ζχκβαζεο κεηαθνξάο , ιφγν ηνπ overbooking , ε αληηζπκβαιιφκελνη επηβάηεο , νη 

νπνίνη ρσξίο λα ζέινπλ δελ επηβηβάζηεθαλ ζηελ πηήζε ηνπο , έρνπλ θάζε δηθαίσκα 

λα δεηήζνπλ απνδεκίσζε , φπσο νξίδεηαη απφ ην άξζξν 7 ηνπ θαλνληζκνχ ηεο 

Δπξσπατθήο θνηλφηεηαο , θαη θαηά ηα άξζξα 8 θαη 9 πεξί παξνρήο βνήζεηαο . Έηζη 

ν επηβάηεο κπνξεί λα δηεθδηθήζεη απνδεκίσζε ζε ηέηνην χςνο φπνπ ζα 

αληηζηαζκίδεηαη φιε ε ηαιαηπσξία θαη ε θαζπζηέξεζε πνπ έρεη ππνζηεί απφ ηελ 

άξλεζε επηβίβαζεο , θαη θπζηθά δηεθδηθνχλ ηελ επηζηξνθή ηνπ πιήξνπο αληίηηκνπ 

ηνπ εηζηηεξίνπ ηνπο , ε ηελ κεηαθνξά κε άιιε πηήζε , αληίζηνηρεο αμίαο κε ηελ 

πξνεγνχκελε θαζψο θαη επηπιένλ κέξηκλα γηα δηαηξνθή ε αθφκα θαη γηα ηελ 

δηαλπθηέξεπζε ηνπ επηβάηε , ψζηε λα θαιπθζεί ν ρξφλνο θαη ε ηαιαηπσξία 

αλακνλήο έσο ηελ επφκελε πηήζε .  

Σν χςνο ηεο απνδεκίσζεο πνπ πξέπεη λα θαηαβάιιεηαη ακέζσο δηακνξθψλεηε 

απφ ηνλ θνηλσληθφ λνκνζέηε ζε ηέηνην βαζκφ ψζηε λα απνηξαπεί ε δηαδηθαζία ηνπ 

overbookingαπφ ηνπο αεξνκεηαθνξείο . χκθσλα κε ηα άξζξα 7 θαη 1 ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ ε απνδεκίσζε αληηζηαζκίδεηε αλάινγα κε ηελ 

ρηιηνκεηξηθή απφζηαζε ηεο πηήζεο , πεξίπνπ : 

 

α )ζηα 250 επξψ γηα φιεο ηεο πηήζεο έσο θαη 1500 ρηιηφκεηξα  

β )400 επξψ γηα φιεο ηεο αεξνκεηαθνξέο κέζα ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε απφ 1500 

έσο 3000 ρηιηφκεηξα 

γ ) θαη ηέινο 600 επξψ γηα φιεο ηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο άλσ ησλ 3500 

ρηιηνκέηξσλ . 
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Τπάξρεη κία πεξίπησζε , ε απνδεκίσζε λα κεησζεί θαηά 50 % απφ ην 

αεξνκεηαθνξέα , εάλ ν ίδηνο θαηαθέξεη θαη αιιάμεη ηελ πηήζε ηνπ επηβάηε έηζη 

ψζηε ν ίδηνο ν επηβάηεο λα κελ απέρεη ,  απφ ηελ θαζνξηζκέλε ψξα πξνζγείσζεο 

ηεο πξνεγνχκελεο πηήζεο ηνπ . 

Καη εδψ φκσο ππάξρνπλ θάπνηνη πεξηνξηζκνί : 

α ) Σν ρξνληθφ απηφ δηάζηεκα , απφ ηελ αξρηθή ηνπ πηήζε δελ ζα πξέπεη λα 

ππεξβαίλεη  ηηο δχν ψξεο γηα πηήζεηο 1500 ρηιηνκέηξσλ 

β ) Σξείο ψξεο γηα ηηο ελδνθνηλνηηθέο πηήζεηο άλσ ησλ 1500 ρηιηνκέηξσλ  

γ ) Σέζζεξηο ψξεο γηα φιεο ηηο ππφινηπεο πηήζεηο άλσ ησλ 3500 ρηιηνκέηξσλ . 

Ζ απνδεκίσζε απηή θαηαβάιιεηαη ζηνλ επηβάηε ζε ρξήκα ή κέζσ ηξαπεδηθήο 

επηηαγήο , ή αθφκα θαη κε άιιν ηαμηδησηηθφ θνππφλη . Φπζηθά ην ηειεπηαίν ιφγν 

επηινγήο ηνπ ηξφπνπ απνδεκίσζεο ηνλ έρεη ν ίδηνο ν επηβάηεο .  

Έλα επηπξφζζεην δηθαίσκα πνπ έρεη ν επηβάηεο λα δηεθδηθήζεη , είλαη ε 

πεξεηαίξσ απνδεκίσζε θαηά ηηο δηαηάμεηο εζληθνχ δηθαίνπ θάζε θξάηνπο-κέινπο , 

φηαλ ν κεηαθνξέαο έρεη αξλεζεί ηελ επηβίβαζε ζην αεξνζθάθνο , πνπ ηζνδπλακεί 

κε αδπλακία εθπιήξσζεο ηεο ζπκβαηηθήο παξνρήο . (βι. Απ. Γεσξγηάδεο  Δλνρ . Γίθαην 

παξ. 24 (12) ζειίδα 261 , Λ. Γεσξγαθφπνπινο , Δγρ . Δκπ . Γ νπ παξ. 16 (15) )  

Ζ λέα απηή ξχζκηζε ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΚ) 261/2004 απνβιέπεη πξαγκαηηθά ζηε 

κε ελζάξξπλζε ησλ αεξνκεηαθνξέσλ λα εθαξκφζνπλε ην <<overbooking>> . 

Δπηπξνζζέησο ηα πνζά απνδεκίσζεο είλαη πνιχ κεγαιχηεξα , αλαγθάδνληαο ηνπ 

αεξνκεηαθνξείο λα ςάρλνπλ εζεινληέο – επηβάηεο , θαη κφλν εάλ δελ ππάξρεη 

πξνζέιεπζε , εθαξκφδνπλ ηελ άξλεζε επηβίβαζεο .  

Γηα ηνλ ιφγν απηφ , ζε θάζε πεξίπησζε φπνπ ππάξρεη αδπλακία εθπιήξσζεο ηεο 

ζχκβαζεο ιφγν ππέξ-θξάηεζεο , αλήθεη ζην ρψξν ειέγρνπ ηεο αεξνπνξηθήο 

εηαηξίαο , ε νπνία έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ηελ πξνζαξκφζεη ζηηο δηθέο ηηο αλάγθεο , 

βνεζψληαο ζηε πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ επηβαηψλ . Ίζσο θάπνηα κέξα κε 

απηή ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο λα κεησζεί ζεκαληηθά γηα ηνπο θαηαλαισηέο 

ε πξαθηηθή ηεο άξλεζεο επηβίβαζεο .  

 

II) Ζ ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΜΔΣΑΦΟΡΑ Δ ΑΛΛΖ ΠΣΖΖ – ΔΠΗΣΡΟΦΖ ΑΞΗΑ 

ΔΗΗΣΖΡΗΟΤ 

ίγνπξα ν θαλνληζκφο ( ΔΚ ) 261/2004 έρεη ζηεξίμεη αξθεηά ηνπο θαηαλαισηέο 

ζην ζέκα ηεο απνδεκίσζεο γηα ηελ ηαιαηπσξία πνπ έρνπλ ππνζηεί . Θα πξέπεη 

φκσο λα έρνπλ ην δηθαίσκα λα ζπλερίζνπλ ην ηαμίδη ηνπο πξνο ηνλ ηειηθφ ηνπο 

πξννξηζκφ κε ηηο ζπλζήθεο ηεο αξρηθήο ηνπο επηινγήο , θαζψο θαη ηελ θαηάιιειε 

θξνληίδα απφ ηελ αεξνπνξηθή εηαηξεία θαηά ηνλ ρξφλν αλακνλήο , φπσο αλαθέξεηε 

ζηα άξζξα 8β θαη 9 ηνπ θαλνληζκνχ ( ΔΚ ) 261/2004 . πλνςίδνληαο ν επηβάηεο 

ζηνλ νπνίν απαγνξεχηεθε ε επηβίβαζε έρεη ην δηθαίσκα λα δεηήζεη ηελ επηζηξνθή 

ηνπ αληηηίκνπ , πνπ ην αγφξαζε κέζα ζε έλα ρξνληθφ δηάζηεκα 7 εκεξψλ ή αθφκε 



16 
 

ζε θάπνηεο πεξίπησζεο κπνξεί λα επηιέμεη ηνλ ηειηθφ ηφπν πξννξηζκνχ ην 

ζπληνκφηεξν δπλαηφ θαη κε παξφκνηεο ζπλζήθεο κε απηέο ηεο αξρηθήο . Δάλ ν 

επηβάηεο ηαμηδέςεη κε κία αλψηεξε ζέζε απφ απηή ηεο αξρηθήο δελ ηίζεηαη ζέκα 

πεξί πεξεηαίξσ επηβάξπλζεο , ελψ ζε αληίζεηε πεξίπησζε ν αεξνκεηαθνξέαο ηνπ 

επηζηξέθεη φπσο πξνείπακε ηεο δηαθνξά κέζα ζε 7 εκέξεο (άξζξν 10 Κ . )  . 

 

III ) ΓΗΚΑΗΧΜΑ ΜΔΡΗΜΝΑ  

Δάλ ζε πεξίπησζε φπνπ νη επηβάηεο δελ εμππεξεηήζεθαλ ζχκθσλα κε φζα 

πξναλαθέξζεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν , έρνπλ ην δηθαίσκα κέξηκλαο ην 

νπνίν αλαθέξεηε ζην άξζξν 9 ηνπ θαλνληζκνχ , θαη πεξηιακβάλεη ηελ παξνρή 

γεπκάησλ ζηνπο πειάηεο , αιιά θαη ηελ δηακνλή ζε μελνδνρείν , κέρξη ην ρξνληθφ 

ζεκείν φπνπ ζα αληηκεησπηζηεί ην πξφβιεκα ζε φιεο ηηο παξαπάλσ πεξηπηψζεηο ν 

αεξνκεηαθνξέαο ζα πξέπεη λα δείρλεη ηδηαίηεξε θξνληίδα θαη πξνζήισζε ζηνπο 

πειάηεο κε θηλεηηθά πξνβιήκαηα , ψζηε φινη νη θαηαλαισηέο – επηβάηεο λα 

δηεθδηθνχλ ίζνπο φξνπο αληηκεηψπηζεο απφ ηεο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο (άξζξν 11 Κ 

. ) .  

Έλα κεγάιν πξφβιεκα ην νπνίν ππάξρεη κέρξη θαη ζήκεξα , είλαη ε άγλνηα ησλ 

πειαηψλ σο πξνο ηεο δηεθδίθεζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπο . Γηφηη γηα λα κπνξεί λα 

δηεθδηθήζεη φια απηά ηα δηθαηψκαηα , ηηο απνδεκηψζεηο ζα πξέπεη λα είλαη ζσζηά 

πιεξνθνξεκέλνο θαη ελεκεξσκέλνο . Ο αεξνκεηαθνξέαο έρεη ππνρξέσζε λα 

ελεκεξψλεη ηνπο πειάηεο ηνπο αξρηθά ζην αληίηηκν ηεο κεηαμχ ζχκβαζεο ηνπο 

αιιά θαη ζε θάζε πεξίπησζε <<άξλεζεο επηβίβαζεο >> , ζα πξέπεη κε γξαπηή 

γλσζηνπνίεζε λα αλαθέξεη ηνλ ηφπν θαη ρξφλν άζθεζεο ησλ δηθαησκάησλ ηνπο 

(άξζξν 13 Κ . ) . 

 

 

2.1.5.  ΠΔΡΗΠΣΧΖ ΜΑΣΑΗΧΖ ΠΣΖΖ 

Η)ΓΔΝΗΚΑ  

Άιιε κία κνξθή αδπλακίαο θαηά ηελ εθπιήξσζε ηεο ζχκβαζεο κεηαθνξάο 

είλαη ε καηαίσζε πηήζεο , ε νπνία νξηζκέλεο θνξέο κπνξεί λα είλαη ππνθεηκεληθή 

αιιά θαη νξηζκέλεο θνξέο αληηθεηκεληθή . (χκθσλα κε ην νξηζκφ πνπ δίλεη ην 

άξζξν 2 (πεξ. η β)ηνπ θαλνληζκνχ 261/2004 , σο <<καηαίσζε>> λνείηαη ε κε 

δηελέξγεηα πηήζεο πνπ είρε πξνγξακκαηηζηεί πξνεγνπκέλσο , γηα ηελ νπνία ππήξρε 

ηνπιάρηζηνλ κία θξάηεζεο ζέζεο .) Απφ ηελ κία ππάξρεη πεξίπησζε λα είλαη 

ππνθεηκεληθή θαη λα αθνξά φινπο ηνπο αεξνκεηαθνξείο , ηελ ζπγθεθξηκέλε 

ρξνληθή ζηηγκή .  

Δάλ ζε πεξίπησζε αξλεζεί ν αεξνκεηαθνξέαο λα εθπιεξψζεη ηελ ζχκβαζε , 

ηζνδπλακεί κε άξλεζε ηνπο λα παξέρεη ηηο ζπκθσλεζείζεο ππεξεζίεο πξνο ηνπο 

επηβάηεο . Δθηφο θαη αλ πξνθχςεη θάπνηα καηαίσζε πηήζεο ιφγν θαηξηθψλ 

ζπλζεθψλ , ζε θάζε ηέηνηα πεξίπησζε ν αεξνκεηαθνξέαο δελ θέξεη θακία επζχλε 



17 
 

θαζψο πάλσ απφ φια δηαθπιάζζεηε ε αζθάιεηα ησλ επηβαηψλ . Δάλ φκσο ε 

καηαίσζε πηήζεο νθείιεηε ζε άιινπο ιφγνπο φπσο γηα εκπνξηθνχο , έρνπλ ην 

δηθαίσκα νη επηβάηεο λα απαηηήζνπλ λα εθπιεξσζεί ε κεηαθνξά ηνπο . ε απηήλ 

ηελ πεξίπησζε ε αδπλακία παξνρήο βαξαίλεη αξθεηά ηνλ αεξνκεηαθνξέα .  

 

ΗΗ)ΔΝΟΜΜΖ ΠΡΟΣΑΗΑ ΔΠΗΒΑΣΧΝ 

Όηαλ επέξρεηαη καηαίσζε πηήζεο ηα δηθαηψκαηα ησλ επηβαηψλ δηακνξθψλνληαη 

σο εμήο : 

 Ο πειάηεο – επηβάηεο έρεη ην δηθαίσκα λα δεηήζεη ηελ επηζηξνθή ηεο 

ζπλνιηθήο αμίαο ηνπ εηζηηεξίνπ πνπ θαηέβαιε γηα ηνλ πξννξηζκφ ηνλ νπνίν 

δελ πξαγκαηνπνηήζεθε . θαη δηεθδηθεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ κεηαθνξά 

ηνπ κε ηελ ζπληνκφηεξε πηήζε , εθφζνλ θπζηθά ππάξρεη δηαζεζηκφηεηα .  
(άξζξν 8 παξ. 1 ΚΑΝΟΝΗΜΟΤ . ) . 
 

 Ο επηβάηεο δηθαηνχηαη επίζεο λα δεηήζεη απφ ηνλ αεξνκεηαθνξέα ηελ 

πιήξε θξνληίδα γηα ηελ ηαιαηπσξία ηελ νπνία έρεη ππνζηεί φπσο παξνρή 

θαγεηνχ ε αθφκα θαη δηαλπθηέξεπζε ζε θάπνην μελνδνρείν (άξζξν 9 παξ. 1θαη 

2 ΚΑΝΟΝΗΜΟΤ . ) . 

 

 

 Έλα ζεκαληηθφ πξάγκα ην νπνίν ζα πξέπεη λα δηεθδηθήζεη ζε θάζε 

πεξίπησζε καηαίσζεο πηήζεο ν πειάηεο είλαη θπζηθά ε απνδεκίσζε , 

φπσο απηή θαηαβάιιεηαη θαηά αξηζκφ 7 ηνπ θαλνληζκνχ αλάινγα κε ηελ 

ρηιηνκεηξηθή απφζηαζε . ε πεξίπησζε αμίσζεο ηεο εηδηθήο απηήο 

απνδεκίσζεο βάζε ηνπ θαλνληζκνχ ν επηβάηεο έρεη ην δηθαίσκα λα 

δηεθδηθήζεη θαη πεξεηαίξσ απνδεκίσζε βάζε ηεο δηαηάμεηο ηνπ ΑΚ 

335,362 θαη 382 πεξί αδπλακίαο εθπιήξσζεο ηεο παξνρήο θαη ηεο δεκίαο ε 

νπνία πξνήιζε απφ ηελ εζθεκκέλε καηαίσζε πηήζεο . Ο επηβάηεο δελ έρεη 

ην δηθαίσκα λα δηεθδηθήζεη απνδεκίσζε εάλ έρεη πιεξνθνξεζεί γηα ηελ 

καηαίσζε ηεο πηήζεο ηνπ δχν εβδνκάδεο πξηλ ηνπιάρηζηνλ θαη ηνπ 

πξνζθέξεηε ελαιιαθηηθή πηήζε παξφκνηα κε απηήλ πνπ είρε ζπκθσλήζεη 
(άξζξν 5 παξ. 1 θαη 2 ΚΑΝΟΝΗΜΟΤ .  ) .   

Γεληθεχνληαο , ν αεξνκεηαθνξέαο εάλ εθπιεξψζεη ηα παξαπάλσ έγθαηξα ,  

δελ έρεη θαλέλα ιφγν λα θαηαβάιεη απνδεκίσζε , ελψ δελ ζίγνληαη ηα 

δηθαηψκαηα ηνλ επηβαηψλ φπσο αλαθέξακε ζηηο δχν παξαπάλσ  

παξαγξάθνπο .  

Όπσο παξαηεξνχκε ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ δηακφξθσζε ησλ επηινγψλ 

ησλ πειαηψλ , παίδεη ε ζσζηή θαη έγθαηξε ελεκέξσζε θαη πιεξνθφξεζε 

απφ ηνπο αεξνκεηαθνξείο , ψζηε λα γλσξίδνπλ θάζε ελαιιαθηηθή κνξθή 

κεηαθνξάο . 

 

 ε κία κφλν εηδηθή πεξίπησζε δελ έρνπλ εθαξκνγή ηα δηθαηψκαηα πνπ 

απνθηά ν επηβάηεο θαη απηή ε πεξίπησζε είλαη φηαλ επέξρεηαη καηαίσζε 

πηήζεο ζε νξγαλσκέλν ηαμίδη , ζην νπνίν ε καηαίσζε κπνξεί λα απνδνζεί 
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ζε άιινπο ιφγνπο φπσο ην ελδερφκελν λα κελ έρεη ζπκπιεξσζεί ν 

απαηηνχκελνο αξηζκφο επηβαηψλ (άξζξν 3 παξ. 6 Κ . ) .  

 

 

 

 

 

 

ΗΗΗ)ΑΝΣΑΠΟΚΡΖΖ ΑΔΡΟΠΟΡΗΚΟΤ ΜΔΣΑΦΟΡΔΑ 

 

Σα δηθαηψκαηα ηνλ επηβαηψλ αιιά θαη ν ηξφπνο δηεθδίθεζεο ηνπο εθφζνλ ν 

αεξνκεηαθνξέαο δελ ηεξήζεη ηνπο θαλφλεο ηεο ζπκβαηηθήο παξνρήο , είλαη απηά 

πνπ πξναλαθέξακε παξαπάλσ .  

Αξθεηέο θνξέο φκσο επέξρνληαη καηαηψζεηο πηήζεσλ ζηηο νπνίεο φκσο ν 

αεξνκεηαθνξέαο δελ θέξεη θακία επζχλε ( άξζξν 300 4 Κ . ) . Οξηζκέλεο θνξέο 

δεκηνπξγνχληαη ηέηνηεο θαηάζηαζεο καηαίσζεο κίαο πηήζεο νη νπνίεο εθ-θεχγνπλ 

απ ηελ ζθαίξα ειέγρνπ ηνπ ίδηνπ ηνπ αεξνκεηαθνξέαο , ν νπνίνο αλ θαη έθαλε 

αξθεηέο πξνζπάζεηεο ψζηε λα εθπιεξσζεί ε αεξνκεηαθνξά , αδπλάηεζε λα 

δηεθπεξαίσζε ηελ ζχκβαζε πνπ θαηάξηηζε .  Σέηνηεο πεξηζηάζεηο κπνξνχλ λα 

πξνέιζνπλ απφ πνιηηηθή αζηάζεηα ηεο ρψξαο ε γεληθά ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο , 

ιφγν δπζκελψλ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ , άιισλ θίλδπλσλ πνπ επεξεάδνπλ θαη βάδνπλ 

ζε θίλδπλν ηελ ζσκαηηθή αθεξαηφηεηα ησλ επηβαηψλ , θαη ηέινο απεξγηψλ νη 

νπνίεο επεξεάδνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπ πξαγκαηηθνχ αεξνκεηαθνξέα . (βι. πξννίκην 

θαλνληζκνχ 261/2004 αξηζ. 14 επίζεο βι. Δθ. ΑΘ 7234/2002 επηζθ. ΔΓ 2003 , 820 ) .  

Έηζη ζχκθσλα κε ηνλ θαλνληζκφ φηαλ ζπληξέρεη θάπνηα απφ ηεο παξαπάλσ 

πεξηπηψζεηο , ν πξαγκαηηθφο αεξνκεηαθνξέαο δελ ππνρξενχηαη λα θαηαβάιεη 

απνδεκίσζε ζηνπο επηβάηεο ηνπ βάζε ηνπ άξζξνπ 7 ηνπ θαλνληζκνχ .  

πκπεξαζκαηηθά κπνξνχκε λα πνχκε φηη απηή ε ξχζκηζε πξνζθέξεη επειημία σο 

πξνο ηνπο αεξνκεηαθνξείο αιιά θαη ζηνπο ίδηνπο ηνπο επηβάηεο πξνζθέξνληαο θαη 

ζηνπο δχν ελαιιαθηηθέο ιχζεηο .   
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2.1.6ΚΑΘΤΣΔΡΖΖ ΠΣΖΖ 

 

Η ) ΓΔΝΗΚΑ 

 

Ζ θαζπζηέξεζε θάζε πηήζεο είλαη θαη απηή έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα 

αλψκαιεο εμέιημεο ηεο ζχκβαζεο , ζηελ νπνία ππεχζπλνο δελ είλαη πάληα ν 

αεξνκεηαθνξέαο . Μπνξεί λα νθείιεηαη ζηελ πεξηνξηζκέλε ρσξεηηθφηεηα ησλ 

αεξνιηκέλσλ ή αθφκε ζηνπο δηαρεηξηζηέο ελαέξηαο θπθινθνξίαο . Γηα ηνλ ιφγν 

απηφ ν θαλνληζκφο θαη ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή πήξε ζέζε σο πξνο ηελ πξνζηαζία 

ησλ δηθαησκάησλ ησλ επηβαηψλ δηακέζνπ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

ζπκβνπιίνπ πνπ πηνζέηεζε ην άξζξν 6 , απφ ηελ άιιε φκσο νη αεξνκεηαθνξείο δελ 

θέξνπλ θακία επζχλε ζε πεξηπηψζεηο θαζπζηέξεζεο κηαο πηήζεο , γηα λα 

θαηαβάινπλ απνδεκίσζε . Τπάξρεη κφλν κία ζπάληα πεξίπησζε λα δεηήζεη 

απνδεκίσζε δηακέζνπ ηνπ  θαλνληζκνχ (ΔΚ) 2027/97 εάλ θαη κφλν απφ ηελ 

θαζπζηέξεζε , ν επηβάηεο ππνζηεί θάπνηα δεκηά .  

 

ΗΗ ) ΔΤΘΤΝΖ ΣΟΤ ΑΔΡΟΜΔΣΑΦΟΡΔΑ 

 

Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε , φπσο θαη ζηελ άξλεζε επηβίβαζεο ή ζηε 

καηαίσζε πηήζεο ν  αεξνκεηαθνξέαο ζα πξέπεη λα θξνληίζεη ηνπο πειάηεο ηνπ. 

Ο Καλνληζκφο (άξζξν 6) πξνζδηνξίδεη ηελ θαζπζηέξεζε ηεο πηήζεο αλαιφγσο κε 

ηελ ψξα αλαρψξεζεο , θαη νξίδεη ηξείο θαηεγνξίεο αλάινγα ηελ ψξα 

θαζπζηέξεζεο θαη ηελ ρηιηνκεηξηθή απφζηαζε .Οη ηξείο απηέο θαηεγνξίεο είλαη νη 

εμήο :  

 Γχν ψξεο ε πεξηζζφηεξν γηα πηήζεηο έσο 1500 ρηιηφκεηξα .  

 Σξείο ψξεο νη πεξηζζφηεξν γηα φιεο ηηο ελδνθνηλνηηθέο πηήζεηο . 

 Σέζζεξηο ψξεο ε πεξηζζφηεξν γηα φιεο ηηο άιιεο πηήζεηο άλσ ησλ 3500 

ρηιηνκέηξσλ . 

 

Γηα ηνλ ιφγν απηφ ν αεξνκεηαθνξέαο ζα πξέπεη λα εθιάβεη φηη εάλ ππάξρεη 

θαζπζηέξεζε , ζα πξέπεη λα αθνζησζεί ζηνλ επηβάηε θαη λα ηνλ βνεζήζεη , 

βξίζθνληαο κία ελαιιαθηηθή πηήζε ψζηε ν πειάηεο λα κείλεη επραξηζηεκέλνο . Καη 

ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε ν αεξνκεηαθνξέαο παξέρεη δσξεάλ δηαηξνθή αλάινγα κε 

ηηο ψξεο αλακνλήο αιιά θαη δσξεάλ ηειεθσληθή επηθνηλσλία ε e-mail , fax  θηι . 

ε ηπρφλ πηζαλφηεηα φπνπ ε θαζπζηέξεζε είλαη κεγαιχηεξε , φπσο γηα 

παξάδεηγκα κία κέξα , ηφηε ν αεξνκεηαθνξέαο ζα πξέπεη λα θξνληίζεη θαη γηα ηελ 

δηαλπθηέξεπζε ηνπ επηβάηε , αιιά λα αλαιάβεη θαη ηελ κεηαθνξά απφ ηνλ 

αεξνιηκέλα ζην μελνδνρείν θαη αληηζηξφθσο(άξζξν 9 παξ. 1 πεξ. β’θαη γ’ ) . Καη ηέινο ν 

επηβάηεο έρεη ην δηθαίσκα λα δεηήζεη ηελ επηζηξνθή ηεο αμίαο ηνπ εηζηηεξίνπ ηνπ 
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, εάλ έρεη ράζεη θάπνην πξνγξακκαηηζκέλν ζθνπφ ζην ηαμίδη ηνπ. Φπζηθά λα κελ 

μεράζνπκε φηη θαη ζηε πεξίπησζε θαζπζηέξεζεο ηεο  πηήζεο ζα πξέπεη λα 

εμππεξεηνχληαη ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο , ηδηαίηεξα ζηηο κεγάιεο δηάξθεηαο 

θαζπζηέξεζε . ( βι. Αλαθνίλσζε ηεο επηηξνπήο (COM 2000/0365 ηειηθφ) αξηζ. 50 

εκαληηθφ ξφιν ζα παίμεη θαη ν ξφινο ηνπ θνξέα πνπ νξίδεηαη κε βάζε ην άξζξν 

16 ηνπ θαλνληζκνχ γηα λα επηβιέπεη αλαθνξηθά κε ηελ ιήςε αλαγθαίσλ κέηξσλ γηα 

ηελ δηαθχιαμε ησλ δηθαησκάησλ ησλ επηβαηψλ αιιά θαη γηα ηελ επηβνιή 

θπξψζεσλ , έηζη ν έιεγρνο λα εθαξκφδεηαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο κίαο  ζπκβαηηθήο 

αεξνκεηαθνξάο .  

 

ΗΗΗ)ΑΠΟΕΖΜΗΧΖ ΣΟΝ ΠΡΑΓΜΑΣΗΚΟ ΑΔΡΟΜΔΣΑΦΟΡΔΑ 

 

 

Όπσο πξναλαθέξακε θαη ζηηο πξνεγνχκελεο ζειίδεο πεξί καηαίσζεο πηήζεο ή 

άξλεζε επηβίβαζεο , ζε θάζε πεξίπησζε πνπ απεπζχλεηαη ν αεξνκεηαθνξέαο , 

βάζε ηνπ άξζξνπ 7 ηνπ ΚΑΝΟΝΗΜΟΤ , ν αεξνκεηαθνξάο ζα πξέπεη λα 

απνδεκηψζεη πιήξσο ηνλ θάζε έλα απφ ηνπο πειάηεο ηνπ . 

ε πεξίπησζε φκσο φπνπ ζα αλαγθαζηεί ν αεξνκεηαθνξέαο λα απνδψζεη 

απνδεκίσζε , ζε θάζε ζπκβαιιφκελν κέινο ηφηε έρεη θαη ν ίδηνο ην δηθαίσκα λα 

δεηήζεη απνδεκίσζε απφ νπνηνδήπνηε ηξίην πξφζσπν ην νπνίν ππάξρεη πεξίπησζε 

λα νθείιεηαη ζηελ θαζπζηέξεζε ε καηαίσζε ηεο πξνγξακκαηηζκέλεο πηήζεο . 

Κακία δηάηαμε ηνπ θαλνληζκνχ δελ απαγνξεχεη ην ελδερφκελν ν ίδηνο ν 

αεξνκεηαθνξέαο λα δεηήζεη απνδεκίσζε . Έηζη φζν πεξίεξγν θαη αλ αθνχγεηε ν 

αεξνκεηαθνξέαο κπνξεί λα δεηήζεη απνδεκίσζε απφ ηνλ ηαμηδησηηθφ πξάθηνξα ε 

απφ νπνηνλδήπνηε εκπιέθεηε ζε έλα νξγαλσκέλν ηαμίδη . Γηα παξάδεηγκα ε ππέξ-

θξάηεζε ησλ ζέζεσλ κπνξεί λα νθείιεηε ζε ακέιεηα ηνπ πξάθηνξα λα δηαγξάςεη 

απφ ην ζχζηεκα ηηο αθπξσζείζεο πηήζεο , ε αθφκα λα πξνβεί ν ίδηνο ζε 

ππεξάξηζκεο θξαηήζεηο .  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ην άξζξν 13 ηνπ ΚΑΝΟΝΗΜΟΤ δίλεη ην δηθαίσκα θαη 

ζηνπο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο ε άιια ηξίηα πξφζσπα εθηφο ηνπ επηβαηψλ λα 

δεηήζνπλ άιιε απνδεκίσζε ε επηζηξνθή ρξεκάησλ απφ ηνλ πξαγκαηηθφ 

αεξνκεηαθνξέα εάλ θπζηθά ν ηειεπηαίνο επζχλεηαη ζε κία ηπρφλ καηαίσζε ε 

θαζπζηέξεζε πηήζεο . Φπζηθά φιε απηή ε δηεθδίθεζε βαζίδεηε αλάινγα απφ ηελ 

νκαιή ε αλψκαιε εμέιημε ηεο ζχκβαζεο πνπ επέξρεηαη κεηαμχ ηνπ ηαμηδησηηθνχ 

πξάθηνξα θαη ηνπ αεξνπνξηθνχ κεηαθνξέα . 
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IV )ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

ην ηνκέα ησλ αεξνπνξηθψλ κεηαθνξψλ πξνέρεη πάληα ε ππεξάζπηζε ησλ 

δηθαησκάησλ ηνλ επηβαηψλ . Όινη νη αεξνκεηαθνξείο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ 

νκνηφκνξθνπο θαλφλεο αληηκεηψπηζεο ηεο πνιηηηθήο ηεο πξνζηαζίαο ηνπ 

θαηαλαισηή , έηζη ψζηε λα κελ ππάξρνπλ δηαθνξνπνηήζεηο ιηγφηεξν ε 

πεξηζζφηεξν επέιηθησλ κεηαθνξέσλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ-κειψλ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο . Σν θνηλνηηθφ λνκηθφ πιαίζην πνπ παξέρεη πξνζηαζία ζηνλ θαηαλαισηή 

απνηειείηαη απφ ηνλ θαλνληζκφ (ΔΟΚ) 295/1991 , θαλνληζκφ (ΔΚ) 2027/97 φπσο 

δηαθνξνπνηήζεθε απφ ηνλ θαλνληζκφ (ΔΚ) 889/2002 ηελ νδεγία 90/314/ΔΚ . (βι. 

αηηηνινγηθή έθζεζε 2002 ) 

 

Κιείλνληαο έλα θνηλφ ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα ηνληζηεί ζηνλ θαλνληζκφ είλαη ε 

απνπζία ηξφπσλ επίιπζεο δηαθνξψλ , θπξίσο κε ηελ πηνζέηεζε ελφο  ζπζηήκαηνο 

επίιπζεο γηα φιε ηελ θνηλφηεηα (βι. αλαθνίλσζε επηηξνπήο (αξηζ.53) φπνπ πξνηάζεθε απφ 

ηελ επηηξνπή ε λνκνζέηεζε ρσξηθψλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ ζε θάζε θξάηνο κέινο ) . 

 

 

 

IIV) Ζ ΓΗΑΦΟΡΟΠΟΗΖΖ ΣΟΤ ΚΑΝΟΝΗΜΟΤ ΣΟ 2014 

 

Κάζε Δπξσπαίνο πνιίηεο έρεη έλα ζχλνιν δηθαησκάησλ αλαθνξηθά κε ηεο 

αεξνπνξηθέο πηήζεο . Σν Φεβξνπάξην ηνπ 2014 , εγθξίζεθε ζην Δπξσπατθφ 

Κνηλνβνχιην λένο θαλνληζκφο ν νπνίνο θαζηζηά πεξηζζφηεξν ζαθήο ηηο δηαδηθαζίεο 

θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ επηβαηψλ . Βαζηθφηεξν απφ απηά είλαη ε απαγφξεπζε λα 

ρξεψλνληαη κε επηπιένλ πνζφ ιφγν ηεο εζληθφηεηαο ε ηνπ ηξφπνπ έθδνζεο ηνπ 

εηζηηεξίνπ .  

ε πεξίπησζεο θαζπζηεξήζεσλ αθπξψζεσλ θαη ππεξάξηζκσλ θξαηήζεσλ (απφ 

ηελ ζηηγκή πνπ ν επηβάηεο έρεη αλαρσξήζεη απφ αεξνδξφκην πνπ βξίζθεηε ζηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε κε αεξνκεηαθνξέα θξάηνπο-κέινπο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

ε ηεο Ηζιαλδίαο ηεο Ννξβεγίαο θαη ηεο Διβεηίαο ) δηθαηνχηαη λα :  

 

 Πξνσζεζεί ζηνλ ηειηθφ πξννξηζκφ ηνπ ππφ παξεκθεξή ζπλζήθεο  

 Να ηνπ επηζηξαθεί ην αληίηηκν ηνπ εηζηηεξίνπ ηνπ θαη αλ ρξεηαζηεί λα 

επηζηξέςεη ρσξίο θακία επηβάξπλζε ζηνλ αξρηθφ ηφπν αλαρψξεζεο ηνπ .  

 

ε πεξηπηψζεηο κεγάιεο θαζπζηέξεζεο δειαδή εάλ ε πηήζε θαζπζηεξήζεη 5 ε 

πεξηζζφηεξεο ψξεο ν πειάηεο δηθαηνχηαη : 
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 Απνδεκίσζε ε επηζηξνθή ρξεκάησλ (αλ απνδερηεί φκσο ηελ ηειεπηαία ν 

αεξνκεηαθνξέαο δελ είλαη ππνρξεσκέλνο λα θξνληίζεη γηα ηεο ζπλέρηζε ηνπ 

ηαμηδηνχ ηνπ ε λα ηνπ παξάζρεη πεξεηαίξσ βνήζεηα ) 

 

Ο αεξνκεηαθνξέαο ππνρξενχηαη λα ελεκεξψζεη γηα ηα δηθαηψκαηα ηνλ επηβάηε 

θαη γηα ηνλ ιφγν ηεο άξλεζεο επηβίβαζεο , αθχξσζεο ή κεγάιεο θαζπζηέξεζεο 

(πάλσ απφ δχν ψξεο ε ηέζζεξηο ψξεο αλ ε απφζηαζε ηεο πηήζεο είλαη κεγαιχηεξε 

απφ 3500 ρηιηφκεηξα ) . Μπνξεί λα δηθαηνχηαη επίζεο : 

 

 Γσξεάλ αλαςπθηηθά , γεχκαηα , δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο φπσο δσξεάλ 

ηειεθσληθέο θιήζεηο θαη αλ ρξεηαζηεί παξνρή θαηαιχκαηνο αλάινγα κε ηελ 

απφζηαζε ηεο πηήζεο θαη ηελ δηάξθεηα ηεο θαζπζηέξεζεο . 

 

 

ε πεξηπηψζεηο απαγφξεπζεο επηβίβαζεο , αθχξσζεο ε θαζπζηέξεζεο πάλσ 

απφ ηξείο ψξεο δηθαηνχηαη ρξεκαηηθή απνδεκίσζε , χςνπο 250 κε 600 επξψ 

αλάινγα κε ηελ απφζηαζε ηεο πηήζεο . 

 

Γηα πηήζεηο εληφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο : 

 

 Έσο 1500 ρηιηφκεηξα 250 επξψ 

 

 Πάλσ απφ 1500 ρηιηφκεηξα 500 επξψ 

 

Γηα πηήζεο κεηαμχ αεξνδξνκίσλ εληφο Δπξσπατθήο Έλσζεο κε εθηφο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο : 

 

 Έσο 1500 ρηιηφκεηξα 250 επξψ  

 

 1500-3500 ρηιηφκεηξα 400 επξψ 

 

 Πάλσ απφ 3500 ρηιηφκεηξα 600 επξψ 

 

Αλ ν αεξνκεηαθνξέαο πξνζθέξεη ελαιιαθηηθή πηήζε κε παξεκθεξή ψξα άθημεο , 

ε απνδεκίσζε κπνξεί λα κεησζεί θαηά 50 % . 
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Ο πειάηεο δελ δηθαηνχηαη απνδεκίσζε ζε πεξίπησζε πνπ : 

 

 Ζ αθχξσζε νθεηιφηαλ ζε έθηαθηεο πεξηζηάζεηο πρ ζε θαθέο θαηξηθέο 

ζπλζήθεο ή  

 

 Δίρε ελεκεξσζεί γηα ηελ αθχξσζε δχν εβδνκάδεο πξηλ απφ ηελ 

πξνγξακκαηηζκέλε εκεξνκελία πηήζεο ή  

 

 Σνπ πξνζθέξζεθε ελαιιαθηηθή πηήζε γηα ηελ ίδηα δηαδξνκή θαη κε 

παξεκθεξή ψξα άθημεο . 

 

πγθεθξηκέλα , ζηεο πεξίπησζεο αθχξσζεο ιφγν έθηαθησλ ζπλζεθψλ πνπ ν 

επηβάηεο δε δηθαηνχηαη απνδεκίσζε , ν αεξνκεηαθνξέαο κπνξεί , παξφια απηά λα 

ηνπ πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα λα : 

 

 Σνπ επηζηξαθεί ην αληίηηκν ηνπ εηζηηεξίνπ (νιφθιεξν ή κφλν ηνπ κέξνπο 

πνπ δελ ρξεζηκνπνίεζε ) . 

 

 Μεηαθεξζεί ζηνλ ηειηθφ πξννξηζκφ ηνπ κε άιιε πηήζε ην ζπληνκφηεξν 

δπλαηφ 

 

 Κάλεη εθ λένπ θξάηεζε γηα κεηαγελέζηεξε εκεξνκελία ηεο επηινγήο ηνπ 

(εθφζνλ ππάξρνπλ ζέζεηο ) . 

 

 

Αθφκε φκσο θαη ζε έθηαθηεο πεξίπησζεο νη αεξνκεηαθνξείο ππνρξενχληαη λα 

ζνπ παξέρνπλ βνήζεηα , αλ ρξεηαζηεί φζε ψξα πεξηκέλεη ν επηβάηεο γηα λα 

επηβηβαζηεί ζε άιιε πηήζε 

ε πεξηπηψζεηο θζνξάο ή απψιεηαο απνζθεπψλ ν επηβάηεο δηθαηνχηαη : 

 

 Απνδεκίσζε απφ ηνλ αεξνκεηαθνξέα κέρξη θαη 1220 επξψ 

 

Δμαίξεζε δελ ηζρχεη αλ ε θζνξά νθείιεηαη ζε ειάηησκα ηεο ίδηαο ηεο 

απνζθεπήο . Γηα ηηο ρεηξαπνζθεπέο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πξνζσπηθψλ 

αληηθεηκέλσλ ) , ν αεξνκεηαθνξέαο επζχλεηαη κφλν εάλ ήηαλ ππαίηηνο ηεο δεκίαο 

πνπ πξνθιήζεθε . Ο επηβάηεο δελ πξέπεη λα μεράζεη λα ππνβάιιεη δήισζε εληφο 

εθηά εκεξψλ απφ ηελ παξαιαβή ησλ απνζθεπψλ ηνπ (ή δχν εκεξψλ ζε πεξίπησζε 
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θαζπζηέξεζεο παξαιαβήο ) . Αλ επηζπκεί ν πειάηεο λα πξνβεί ζε πεξαηηέξσ 

λνκηθέο ελέξγεηεο , ζα πξέπεη λα ην θάλεη εληφο δχν εηψλ απφ ηελ εκεξνκελία 

παξαιαβήο απνζθεπψλ ηνπ .  

 

ε πεξηπηψζεηο απψιεηαο αθξηβψλ αληηθεηκέλσλ ν επηβάηεο κπνξεί λα 

δηθαηνχηαη έλαληη θάπνηνπ αληηηίκνπ : 

 

 Απνδεκίσζε κεγαιχηεξε απφ 1223 επξψ εθφζνλ έρεη πξνεγνπκέλσο 

ππνβάιεη εηδηθή δήισζε ζηνλ αεξνκεηαθνξέα ην αξγφηεξν θαηά ηνλ έιεγρν 

ησλ εηζηηεξίσλ . Χζηφζν , είλαη πξνηηκφηεξν λα θάλεη ηδησηηθή αζθάιεηα 

ηαμηδίνπ . 

 

Κιείλνληαο , λα αλαθέξνπκε φηη δελ ππάξρεη ηππνπνηεκέλν έληππν γηα ηελ 

εηδηθή δήισζε . ππφθαηηε ζηηο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο λα απνθαζίζνπλ ηηο κνξθέο 

ηνπ εληχπνπ (εθδφζεηο ΠΑΜΑΚ (sandd) δηθαηψκαηα ηνπ επξσπαίνπ πνιίηε – ν ξφινο ηνπο 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ ) . 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

 

3.1.ΠΔΡΗΠΣΧΖ ΑΚΖΖ ΑΓΧΓΖ ΑΠΟΕΖΜΗΧΖ 

– ΔΝΝΟΜΖ ΠΡΟΣΑΗΑ . 

 

ην ηξίην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ζα αλαθέξνπκε , γηα ην πψο πξέπεη λα θηλεζεί 

θαη λα αληαπεμέιζεη ζε πεξίπησζε πνπ δηθαηνχληαη απνδεκίσζε , αιιά ζα 

αλαθέξνπκε θαη ηελ έλλνκε πξνζηαζία πνπ έρεη ν επηβάηεο ζε πεξίπησζε αλάγθεο 

. 

Σελ αγσγή γηα ηελ αμίσζε απνδεκίσζεο γηα δεκηέο πνπ πξνθιήζεθαλ ζηνπο 

επηβάηεο ζχκθσλα κε ην άξζξν 17 παξ. 1 θαη 2  . Μ ζην νπνίν παξαπέκπεη ην 

άξζξν 1 ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΚ) 2027/97 , θαη εληέιεη ηξνπνπνηήζεθε απφ ηνλ 

θαλνληζκφ (ΔΚ) 889/2002 , έρεη θάζε δηθαίσκα λα αζθήζεη ην πξφζσπν πνπ 

δεκηψζεθε , δειαδή ν επηβάηεο ν ίδηνο , ζε πεξηπηψζεηο φπσο δεκίαο ιφγν θζνξάο , 

ηξαπκαηηζκνχ , απψιεηαο ή θαζπζηέξεζεο απνζθεπψλ , αιιά θαη νη δηθαηνχρνη ηνπ 

, ζε πεξίπησζε ζαλάηνπ ηνπ επηβάηε . Γεληθά κέζα ζε κία εζσηεξηθή κεηαθνξά ηα 

πξφζσπα ηα νπνία δηθαηνχληαη λα αζθήζνπλ αμίσζε απνδεκίσζεο είλαη νη 

ζπκβαιιφκελνη ηνπ κεηαθνξέα .  

Δλάγσλ νλνκάδνπκε ηνλ δηθαηνχρν ηεο απνδεκίσζεο , εηδηθφηεξα είλαη ν 

επηβάηεο πνπ έπξαμε ζπκβεβιεκέλε κεηαθνξά , αιιά θαη νη δηθαηνχρνη ζε 

πεξίπησζε ζαλάηνπ ηνπ ηδίνπ .  

Απφ ηελ άιιε ελαγφκελνο , είλαη ν κεηαθνξέαο φπσο αλαθέξακε παξαπάλσ , 

εηδηθά ν ζπκβαηηθφο αεξνκεηαθνξέαο , εθηφο αλ ππάξρεη πεξίπησζε λα αλέβαιε 

άιινο κεηαθνξέαο απφ ηνλ ζπκβαιιφκελν , ν πξαγκαηηθφο κεηαθνξέαο . 

Γεληθεχνληαο ζπκβαηηθφο είηε πξαγκαηηθφο κεηαθνξέαο επζχλνληαη , ρσξίο θακία 

ακθηβνιία απέλαληη ζηνλ πειάηε ν νπνίνο έρεη ην δηθαίσκα λα απαηηήζεη 

απνδεκίσζε θαη απφ ηνπο δχν αεξνκεηαθνξείο , εθφζνλ θπζηθά ππάξρνπλ , αιιά 

πξηλ απφ θάζε ελεξγεί ζα πξέπεη λα ζηείιεη ζε απηνχο γξαπηή θαηαγγειία , εθφζνλ 

πξνθιήζεθαλ δεκίεο ζε απνζθεπέο ε πξνήιζε θαζπζηέξεζε . Φπζηθά , ζε 

πεξίπησζε πνπ ηελ κεηαθνξά εθηέιεζε ν πξαγκαηηθφο κεηαθνξέαο , ν επηβάηεο 

έρεη ην δηθαίσκα λα θαηαγγείιεη ή ην ζπκβαηηθφ ε ηνλ πξαγκαηηθφ κεηαθνξέα . 

[άξζξν 45  . Μ θαλνληζκφο (ΔΚ) 889/2002 ] . Δηδηθφηεξα ζχκθσλα κε ην 

παξάξηεκα ηνπ θαλνληζκνχ 889/2002 , ζεσξείηαη φηη εάλ ζην εηζηηήξην αλαγξάθεηε 

ην φλνκα ε ν θσδηθφο ηνπ αεξνκεηαθνξέα , ηφηε ε κεηαθνξά εθηειείηαη απφ ηνλ 

ζπκβαιιφκελν αεξνκεηαθνξέα ε ζπκβαηηθφ .  

πκπιεξσκαηηθά , λα πνχκε φηη ελαγφκελνο απφ δεκησζέληα επηβάηε δελ είλαη 

κφλν ν ίδηνο ν αεξνκεηαθνξέαο , αιιά θαη κεξηθά πξφζσπα πνπ ελέξγεζαλ γηα ηελ 
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δηεθπεξαίσζε ηεο αεξνκεηαθνξάο , φπσο ππάιιεινη , πξάθηνξεο , αξθεί λα 

ζπλδένληαη κε ηνλ εξγνδφηε – κεηαθνξέα .  

Σέινο , ελαγφκελε κπνξεί λα είλαη ε αζθαιηζηηθή εηαηξία ζηελ νπνία ν 

αεξνκεηαθνξέαο έρεη αζθαιίζεη ηεο αζηηθή ηνπ επζχλε έλαληη ηνλ επηβαηψλ , θαηά 

ηηο δηαηάμεηο ηνπ ΚΑΓ θαη Ν 249/97 .  

 

I ) ΠΑΡΑΓΡΑΦΖ ΑΞΗΧΔΧΝ  

 

Σελ ρξνληθή δηάξθεηα γηα ηελ άζθεζε ηεο απνδεκίσζεο ξπζκίδεη ν θαλνληζκφο 

(ΔΚ) 889/2002 φπσο θαη ην άξζξν 35  . Μ  γηα ηελ απνζβεζηηθή πξνζεζκία 

πξνζθπγήο ζηελ δηθαηνζχλε (ζχκθσλα κε ηελ παξ. 8 ηνπ παξαξηήκαηνο ηνπ 

θαλνληζκνχ (ΔΚ) 889/2002 <<ε άζθεζε ηεο αγσγήο γηα ηελ αμίσζε απνδεκίσζεο 

ππνβάιιεηαη εληφο δχν εηψλ απφ ηελ εκεξνκελία άθημεο ηνπ αεξνζθάθνπο ή απφ 

ηελ εκεξνκελία θαηά ηελ νπνία έπξεπε λα θηάζεη ην αεξνζθάθνο >> ) . 

Ζ άζθεζε απηή απνδεκίσζεο ζα πξέπεη λα ππνβιεζεί κέζα ζε δχν έηε απφ ηελ 

εκεξνκελία άθημεο ηνπ αεξνζθάθνπο ζην πξννξηζκφ , ε απφ ηελ εκεξνκελία θαηά 

ηελ νπνία ην αεξνζθάθνο έπξεπε λα θηάζεη ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ .  

Χζηφζν απφ ηελ ζηηγκή πνπ ν θαλνληζκφο δελ θάλεη δηαθξίζεηο , απηή ε δηεηήο 

πξνζεζκία πνπ ηζρχεη θαη γηα ηηο ηξείο πεξηπηψζεηο επζχλεο ηνπ κεηαθνξέα έλαληη 

ησλ επηβαηψλ ζε πεξηπηψζεηο δειαδή ζαλάηνπ θαη ηξαπκαηηζκνχ , δεκηψλ ζε 

απνζθεπέο αιιά θαη δεκηψλ ιφγν θαζπζηέξεζεο επηβαηψλ θαη απνζθεπψλ . 

Απφ λνκηθήο πιεπξάο , φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 35  . Μ 

δελ πξνβιέπεηαη θάπνηα δηαθνπή ή αλαζηνιή ηεο δηεηνχο πξνζεζκίαο . Ο ηξφπνο 

ππνινγηζκνχ απηήο ηεο πεξηφδνπ ζα γίλεη απφ ην ειιεληθφ δηθαζηήξην , αιιά θαη 

απφ ην Δπξσπατθφ , ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ ΑΚ γηα ηελ δηαθνπή (ΑΚ 279 ) 

ή αλαζηνιή ηεο απνζβεζηηθήο πξνζεζκίαο  .Έηζη ζπλνςίδνληαο ιφγνη φπσο 

αλσηέξα βία δελ κπνξνχλ λα δηαθφςνπλ ηελ πξνζεζκία ηνπ άξζξνπ 35 Μ . 

Έηζη απφ ηελ ζηηγκή φπνπ ν επηβάηεο ζηξέθεηε ελάληηα ζηνλ αεξνκεηαθνξέα 

ηίζεηαη ζε εθαξκνγή ε δηεηήο απνζβεζηηθή πξνζεζκία . ε κία κφλν πεξίπησζε 

δελ κπνξεί ν επηβάηεο λα έρεη απηή ηελ εθαξκνγή , ζηελ πεξίπησζε πνπ ζηξέθεηε 

ζηηο αμηψζεηο ηνπ κεηαθνξέα θαηά ησλ πξαθηφξσλ ηνπ , δηφηη απηέο δελ 

βαζίδνληαη ζηελ ζχκβαζε κεηαθνξάο (βι. ζρεηηθά Αζ . Καιαηδή , α . π . ζει. 113 Ν . 

Παπαρξνλφπνπιν , ν . π . ζει. 248 ) .  

πκπιεξψλνληαο , ε απνζβεζηηθή πξνζεζκία ζα πξέπεη λα αζθεζεί θαηά ηελ 

κεηαθνξά εμ ’ αλαγσγήο , φπσο γηα παξάδεηγκα απφ θάπνηα αζθαιηζηηθή εηαηξία . 

Έηζη ε αζθαιηζηηθή εηαηξία φπνπ θαηέβαιε ην αζθάιηζκα ζηνλ δηθαηνχρν , πξέπεη 

λα αζθήζεη ηελ αμίσζε απηή κέζα ζην ρξνληθφ δηάζηεκα δχν εηψλ , φπσο 

πξνβιέπεηαη θαη απφ ηνλ θαλνληζκφ (ΔΚ) 2027/97 θαη ην άξζξν 35  . Μ . (βι. Ν . 

Παπαρξνλφπνπιν , α . π . ζει. 249 ) .  
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Τπάξρνπλ φκσο πεξηπηψζεηο φπνπ νη δηεηήο απνζβεζηηθή πξνζεζκία ε νπνία 

πξνζδηνξίδεηαη απφ ην άξζξν 35  . Μ. αιιά θαη απφ ηνλ θαλνληζκφ , εθαξκφδεηαη 

θαη ζε εζσηεξηθέο αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο , νπνηαδήπνηε θαη αλ είλαη ε βάζε ηεο 

αγσγήο .  

Ζ δηαδηθαζία απηή δελ εθαξκφδεηαη ζηηο εζσηεξηθέο κεηαθνξέο νχηε ε δηάηαμε 

ηνπ άξζξνπ 155 ΚΑΓ νχηε θαη θάπνηα άιιε ηνπ εζληθνχ ή επξσπατθνχ δηθαίνπ 

φπσο ε πεληαεηήο παξαγξαθή ησλ αδηθνπξαμηψλ (ΑΚ 937) . (βι. Δθ . Αζ . 7603/2001 

ΓΔΔ 2002 , ζει . 82 , Αζ . Καιαηδή ν . π . ζει .114 ) . 

Καηά ηελ λνκνζεζία ηνπ ΚΑΓ (άξζξν 155) νη αμηψζεηο ζε πξφζσπα θαη 

απνζθεπέο πνπ πξνμελήζεθαλ απφ θάπνηα εζσηεξηθή κεηαθνξά κπαίλνπλ ζε κία 

δηαδηθαζία δηεηήο παξαγξαθήο , ε νπνία αξρίδεη απφ ην ηέινο ηνπ έηνπο . 

Φπζηθά ην φιν δήηεκα ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί , έηζη ε εζληθή λνκνζεζία 

κε ηελ ζέζπηζε βξαρχρξνλεο πξνζεζκίαο , φπσο απηή ηεο θνηλνηηθήο ξχζκηζεο 

,θαη απηή επεθηείλεηαη ζε φιεο ηηο αμηψζεηο είηε απηέο πεγάδνπλ απφ ηελ ζχκβαζε 

κεηαθνξάο είηε απφ δηθαηνπξαμία , είηε απεπζχλεηαη ζηνλ αεξνκεηαθνξέα είηε 

θαηά ηνπ ππαίηηνπ , θαη κφλν ηνλ ρξφλν παξαγξαθήο επηιέγεη ν ζπληνληζκφο ηεο 

ΑΚ 251 . (βι. Αηάπαζε / Γηνθάξε , ΚΑΓ , εηζαγσγηθέο παξαηεξήζεηο άξζξν 154-156 ζει. 522 ) . 

 

 

II ) ΓΗΔΘΝΖ ΓΗΚΑΗΟΓΟΗΑ 

 

Ζ ζχκβαζε ηνπ Μφληξεαι ε νπνία εθαξκφδεηε αθελφο κελ ζηελ θνηλφηεηα κε 

ηνλ θαλνληζκφ (ΔΚ) 227/1997 θαη ζηελ ζπλέρεηα ηξνπνπνηήζεθε απφ ηνλ θαλνληζκφ 

(ΔΚ) 889/2002 , αλαθέξεη φηη ε αγσγή απνδεκίσζεο πνπ αζθείηαη ζηα πιαίζηα ηνπ 

εζληθνχ θαη θνηλνηηθνχ δηθαίνπ . 

Έηζη γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο δηεζλνχο δηθαηνδνζίαο , ζην πιαίζην ηεο ζχκβαζεο 

Μφληξεαι , ην άξζξν 33 αιιά θαη ε ξχζκηζε ηνπ άξζξνπ 46  . Μ . , πξνζδηνξίδνπλ 

ηα αξκφδηα δηθαζηήξηα ζηα νπνία κπνξεί λα αζθεζεί ε αγσγή απνδεκίσζεο , φηαλ 

φκσο ην αηχρεκα ζπλέβε θαηά ηελ δηάξθεηα δηεζλνχο αεξνπνξηθήο κεηαθνξάο 

κεηαμχ ηνλ ζπκβαιιφκελσλ θξαηψλ . 

Σν άξζξν 33  . Μ . θαζνξίδεη πέληε (5) δηαδηθαζίεο , κεγαιψλνληαο ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνληαη ζην δηθαηνχρν λα αζθήζεη ηελ αγσγή απνδεκίσζεο 

έλαληη ηνλ δπλαηνηήησλ πνπ παξείρε ε ζχκβαζε ηεο Βαξζνβίαο ( άξζξν 28 ) . 

Σελ ζηηγκή φκσο φπνπ έλα αεξνπνξηθφ αηχρεκα ζπκβεί θαηά ηελ δηάξθεηα 

ελδνθνηλνηηθήο κεηαθνξάο , κέζα ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε γελληέηαη ην εξψηεκα , 

γηα ην εάλ ε δηεζλήο δηθαηνδνζία θαζνξίδεηε θαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε απφ ην 

άξζξν 33  . Μ . ή ελδερνκέλσο κε βάζε ηνλ θαλνληζκφ (ΔΚ) 44/2001 δεδνκέλνπ 

φηη : 
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 Ζ Δπξσπατθή θνηλφηεηα επηθχξσζε ηελ ζχκβαζε ηνπ Μφληξεαι κε ηελ 

απφθαζε ηνπ ζπκβνπιίνπ [2001/539 (ΔΟΚ) ] ε νπνία θαηέζηε 

ζπκβαιιφκελν κέξνο απηήο (άξζξν 53 παξ. 2  . Μ .) αιιά θαη ζηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε φια ηα θξάηε ηελ επηθχξσζαλ μερσξηζηά . 

 

 

 Σν άξζξν 1 ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΚ) 2027/1997 φπσο θαη απηφο κε ηελ ζεηξά 

ηνπ ηξνπνπνηήζεθε απφ ηνλ θαλνληζκφ (ΔΚ) 889/2002 ζέηεη ζε εθαξκνγή ηηο 

δηαηάμεηο ηεο ζχκβαζεο ηνπ Μφληξεαι πνπ αθνξνχλ ζηελ αεξνπνξηθή 

κεηαθνξά κέζα ζηελ θνηλφηεηα αιιά θαη ζην θάζε θξάηνο κέινο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο μερσξηζηά. 

πκπεξαζκαηηθά ε Δπξσπατθή Έλσζε θαη θάζε θξάηνο κέινο , βξίζθνληαη ππφ 

ηελ επίβιεςε ηεο ζχκβαζεο ηνπ Μφληξεαι , ε νπνία αθφκε θαη ηψξα απνηειεί 

δηεζλή ζπλζήθε ηεο θνηλφηεηαο ηδίσο δηα κέζνπ ηνπ άξζξνπ 49 . 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά φκσο ην άξζξν 71 παξ. 1 ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΚ) 44/2001 

πεξηγξάθεη φηη ν θαλνληζκφο δελ ζίγεη ζπκβάζεηο , ζηελ νπνίεο ηα θξάηε κέιε είλαη 

κέξε θαη νη νπνίεο ζε εηδηθά ζέκαηα ξπζκίδνπλ ηελ δηεζλή δηθαηνδνζία . Αιιά απφ 

ηελ άιιε θαη ην άξζξν 300 παξ 7 (ΔΚ) , φπνπ ζπληνλίδεη ηελ ηζρχεη ηνλ δηεζλψλ 

ζπλζεθψλ ηεο θνηλφηεηαο , πξνθχπηεη ηεξαξρηθή ζέζε ησλ δηεζλψλ ζπλζεθψλ σο 

πξνο ην θνηλνηηθφ δίθαην . Όιε απηή ε ππνρξέσζε γηα ηελ εθαξκνγή ησλ δηεζλψλ 

ζπλζεθψλ ηεο θνηλφηεηαο απφ ηα θξάηε κέιε πεγάδεη απφ ηελ ππνρξέσζε πίζηεο 

ηνπ άξζξνπ 10 (ΔΚ) . 

Έηζη βγαίλεη ην ζπκπέξαζκα φηη ε δηεζλήο ζχκβαζε ηνπ Μφληξεαι ηνπ 1999 , 

ηειηθά ππεξηζρχεη απηήλ ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΚ) 44/2001φπσο αθξηβψο ζπλέβαηλα 

θαη κε ηελ ζχκβαζε ηεο Βαξζνβίαο , ε νπνία πξνεγνχληαλ ηεο ζχκβαζεο ησλ 

Βξπμειιψλ θαη ηνπ Λνπγθάλν . (βι. RGener /RShutre ,EuropaischesZiril–verfahrensrecht 

,zumLugano – Ubereinkommen (2004).θνπφο ηεο ππεξνρήο ησλ δηεζλψλ ζπκβάζεσλ , 

φπσο ηεο ζχκβαζεο ηεο Βαξζνβίαο  . Μ . ή ηεο (MR , έλαληη ηεο ζχκβαζεο 

Βξπμειιψλ ε ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΚ) 44/2001 είλαη λα εζηηάζνπλ θαη λα ξπζκίζνπλ 

εμεηδηθεπκέλα ζέκαηα . Ζ ππεξνρή ηεο εηδηθήο ζχκβαζεο ηζρχεη κφλν σο πξνο ηα 

εηδηθά ζέκαηα (βι. έηζη IKoller , Transportrecht , 5
ε
 έθδνζε (2004) άξζξν 28 ζχκβαζε 

Βαξζνβίαο , ζει. 1458 , BGH 27-2-2003 , TransportechtR (2003) 302 (IZR 58/02)θαη BGH 20-11-

2003 (IZR 102/02) πνπ αθνξνχλ πξνζδηνξηζκφ δηεζλνχο δηθαηνδνζίαο κε βάζε ηελ 

ζχκβαζε ηεο ( MR ζε ζρέζε κε ηλ ζχκβαζε ησλ Βξπμειιψλ ) , ε ζχκβαζε ησλ Βξπμειιψλ 

γηα ηελ δηεζλή δηθαηνδνζία θαη ζηελ εθηέιεζε απνθάζεσλ φπσο ηζρχεη ζηελ 

Διιάδα ( άξζξν 57 ) ζει. 307-308 ) . Ζ ζπκβάζεηο Βξπμειιψλ θαη Λνπγθάλν γηα ηελ 

δηεζλή δηθαηνδνζία θαη ηελ εθηέιεζε απνθάζεσλ άξζξν 57 ζει. 169 Η . Ρφθα 

αζηηθή επζχλε , ν . π . ζει 318 . 

πλεπψο γηα δεκίεο πνπ αθνξνχλ ζάλαην ε ηξαπκαηηζκφ επηβάηε κε βάζε ην 

άξζξν 33  . Μ . , νη δηεζλήο δηθαηνδνζία ηνπ δηθαζηεξίνπ ην νπνίν ζα εηζαρζεί ε 

ππφζεζε , πξνζδηνξίδεηε θαη εδψ ζηελ πεξίπησζε επζχλεο ηνπ θνηλνηηθνχ αιιά 

θαη ηνπ εζληθνχ αεξνκεηαθνξέα γηα θαηαβνιή απνδεκίσζεο . 
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ηελ πεξίπησζε απηή πξνζηίζεηαη πέκπηνο ζθνπφο δσζηδηθίαο ζην νπνίν ν 

επηβάηεο είρε ηελ θχξηα θαη κφληκε θαηνηθία ηνπ , θαη απφ ή πξνο ηνλ νπνίν ν 

κεηαθνξέαο εθηειεί αεξνπνξηθά δξνκνιφγηα κε ηηο αλσηέξσ πξνυπνζέζεηο . (βι. 

παξάξηεκα θαλνληζκνχ 9 (ΔΚ) 889/2002 θαη Η. Μαληαηφπνπιν , ν . π . ζει. 334 θαη Ρ. 

Υαηδεληθνιάνπ Αγγειίδνπ αεξνπνξηθή κεηαθνξά επηβαηψλ ζει. 248).Αγσγέο νη νπνίεο δελ 

ζπκπίπηνπλ κε ηελ ζχκβαζε κεηαθνξάο ηνπ Μφληξεαι ζα δηέπνληαη απφ ην 

εζσηεξηθφ δίθαην θαη ζηελ πεξίπησζε φπνπ ππάξρνπλ ζηνηρεία αιινδαπφηεηαο 

απφ ηνλ θαλνληζκφ 44/2001. 

Αλαθνξηθά ζηε 4
ε
 παξάγξαθν ηνπ άξζξνπ 33  . Μ . , αλαθέξεηαη φηη γηα ηα 

δηαδηθαζηηθά ζέκαηα εθαξκνγήο ησλ πέληε δσζηδηθηψλ εθαξκνζηέν δίθαην είλαη 

ην δίθαην ηνπ δηθαζηεξίνπ ελψπην ηνπ νπνίνπ έρεη εηζαρζεί ε ππφζεζε . 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά ηψξα , ηφζν ε ζχκβαζε ηεο Βαξζνβίαο αιιά θαη ε 

ζχκβαζε ηνπ Μφληξεαι δελ πεξηέρνπλ θαλφλεο ζρεηηθά κε ηνπο φξνπο θαηάξηηζεο 

κίαο ζχκβαζεο αεξνπνξηθήο κεηαθνξάο αιιά αλαθέξνληαη ζε νξηζκέλνπο θαλφλεο . 

Έηζη έξρεηαη ζην πξνζθήλην ην εζληθφ δίθαην , θαη αλαιακβάλεη φια ηα 

δεηήκαηα ηα νπνία δελ ξπζκίδνληαη απφ ηελ ζχκβαζε ηεο Βαξζνβίαο αιιά θαη ηνπ 

Μφληξεαι . ε ηέηνην βαζκφ πνπ ζηε ζχκβαζε ηνπ Μφληξεαι δελ πεξηέρνληαη 

θαλφλεο ζρεηηθά κε ην πην δίθαην δηέπεη ην πεξηερφκελν θαη ην θχξνο ηεο 

ζπκβαηηθήο ελνρήο πνπ απνξξέεη απφ ηελ ζχκβαζε κεηαθνξάο επηβαηψλ – ηελ lex 

cause απηήο , θαη ην εθαξκνζηέν δίθαην εληνπίδεηαη ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηεο 

ζχκβαζεο ηεο Ρψκεο 1980 γηα ην εθαξκνζηέν δίθαην ζηηο ζπκβαηηθέο ελνρέο ηελ 

νπνία ε Διιάδα θχξσζε κε ηνλ λφκν 1792/1988 . Αλ ππνζηεξηρηεί φηη ε ζχκβαζε 

κεηαθνξάο επηβαηψλ εμαηξείηαη απφ ηελ ξπζκηζηηθή ελέξγεηα ηεο ελ ιφγν 

ζχκβαζεο , ε έλλνκε ζρέζε ππφθεηηαη ζηε ξπζκηζηηθή ελέξγεηα ηνπ άξζξνπ 25 Α . 

Κ . (βι. Ε. Παπαζίσπε – Παζία , ζπκβαηηθέο ελνρέο , ηδησηηθφ δηεζλέο δίθαην , Γξακκαηηθάθε – 

Αιεμίνπ ζει. 257 ε . π . , ηδίσο 267 ε . π . γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ εθαξκνζηένπ δηθαίνπ ζηηο 

ζπκβαηηθέο ελνρέο θαη ζει. 277 φπνπ ν ζπγγξαθέαο ππνζηεξίδεη φηη ε ζχκβαζε κεηαθνξάο 

επηβαηψλ επάγεηε ζην γεληθφ ηεθκήξην ηεο παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 4 ηεο ζχκβαζεο Ρψκεο 1980 ) .  

Ζ ζχκβαζε κεηαθνξάο επηβαηψλ δελ θαηαγξάθεηε ζηελ εμαηξεηηθή ξχζκηζε ηνπ 

άξζξνπ 4 παξ. 4 ζχκβαζε Ρψκεο αιιά θαη ζην άξζξν 4 παξ. 2 απηήο , φπνπ 

πξνζηίζεηαη ην ηεθκήξην ηεο ραξαθηεξηζηηθήο παξνρήο . Γειαδή ηελ παξνρή πνπ 

ραξαθηεξίδεη ηελ ζπγθεθξηκέλε δηθαηνπξαθηηθή ζπλαιιαγή . ε θάζε πεξίπησζε 

κεηαθνξάο επηβαηψλ ε παξνρή ηνπ κεηαθνξέα είλαη απηή πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ 

κεηαθνξά θαη φρη ηνλ επηβάηε , νλ νπνίνο κε ηελ ζεηξά ηνπ θαηαβάιεη ην θφκηζηξν . 
(ζχκθσλα κε ηελ δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 4 παξ. 2 ζχκβαζε Ρψκεο , ζπκπεξαίλεηαη φηη ε ζχκβαζε 

ζπλδέεηαη ζηελφηεξα κε ηελ ρψξα φπνπ ν ζπκβαιιφκελνο πνπ νθείιεη λα εθπιεξψζεη ηελ 

ραξαθηεξηζηηθή παξνρή έρεη θαηά ηνλ ρξφλν ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο , ηελ ζπλήζε δηακνλή ηνπ ή αλ 

πξφθεηηαη γηα εηαηξεία , έλσζε ε λνκηθφ πξφζσπν ηελ θεληξηθή δηνίθεζε ) . 

ηελ ζπλέρεηα ζε θάζε πεξίπησζε πνπ ηα ζπκβαιιφκελα κέξε παξέιεηςαλ λα 

νξίζνπλ ην εθαξκνζηέν δίθαην ζηελ ζχκβαζε , θαη ζηελ ζπλέρεηα δελ ην πξνβιέπεη 

νχηε ε ζχκβαζε ηνπ Μφληξεαι , ην εθαξκνζηέν δίθαην ζα αλαηξεζεί θαηά άξζξνλ 4 

παξ. 1 ηεο ζχκβαζεο ηεο Ρψκεο κε βάζε ηελ αξρή θαζνξηζκνχ ηνπ δηθαίνπ πνπ 

ζπλδέεηαη ζηελφηεξα κε ηελ ζχκβαζε . Σαπηφρξνλα φκσο ε παξ. 2 ηνπ άξζξνπ 4 

ηεο ζχκβαζεο Ρψκεο πξνζθέξεη έλα αζθαιέζηεξν ηεθκήξην , απηφ ηεο 
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ραξαθηεξηζηηθήο παξνρήο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ εθαξκνζηένπ δηθαίνπ ζηελ 

ζχκβαζε κεηαθνξάο . 

Δάλ ζεσξεζεί φηη ε ζχκβαζε κεηαθνξάο επηβαηψλ δελ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηελ 

ξπζκηζηηθή ελέξγεηα ηεο ζχκβαζεο ηεο Ρψκεο ην δίθαην ζα αλεβξεζεί κε βάζε ην 

άξζξν 2 παξ. 1 ΑΚ ζηελ αξρή , θαη ζε φπνηα πεξίπησζε ηα κέξε παξέιεηςαλ λα 

νξίζνπλ εθαξκνζηέν δίθαην ζα εθαξκνζηεί ην << εμ ’φισλ ησλ εηδηθψλ ζπλζεθψλ 

αξκφδνπλ ζηελ ζχκβαζε δηθαίνπ >> (άξζξν 25 παξ. 2 ΑΚ ) 

ε πεξίπησζε χπαξμεο αδηθνπξαθηηθήο επζχλεο ε ζρεηηθή αγσγή έρεη σο 

λνκνζεηηθή βάζε επίζεο ηελ ζχκβαζε ηνπ Μφληξεαι γηα ηα ζέκαηα πνπ νξίδνληαη 

ζε απηή , δεκηνπξγψληαο έηζη έλα νκνηφκνξθν ζχζηεκα νπζηαζηηθψλ θαλφλσλ 

δηθαίνπ γηα ηηο δηεζλήο αιιά θαη εζληθέο ελδνθνηλνηηθέο κεηαθνξέο . 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

 

 

4.1 )Ζ ΑΠΔΛΔΤΘΔΡΧΖ ΣΧΝ ΑΔΡΟΠΟΡΗΚΧΝ ΝΑΤΛΧΝ 

 

Η)ΓΔΝΗΚΑ 

Με ηελ απειεπζέξσζε ησλ αεξνπνξηθψλ κεηαθνξψλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε 

πξνήιζε ε πιήξεο απνδέζκεπζε ησλ ηηκψλ κεηαθνξάο απφ θάζε κνξθή θξαηηθήο 

παξέκβαζεο , αιιά θαη ε ειεχζεξε δηακφξθσζε ησλ αεξνπνξηθψλ λαχισλ . (βι. 

ζρεηηθά M . Guinchard, α . π . RFDAS (1998) ζει. 23 , W .Schwink , ν . π . ζει.465-466 , 

SGrundmann , ν . π . ζει. 139 DhrJung , ν . π . ζει 46 ) . 

ηελ νπζία γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε ειεχζεξε δηαθίλεζε εκπνξεπκάησλ , ή 

πξνζψπσλ κέζα ζηελ εζσηεξηθή αγνξά , ζα έπξεπε λα ζπλνδεπηεί απφ ηελ 

ειεχζεξε δηακφξθσζε λαχισλ . Καη θπζηθά ε ειεχζεξε πξφζβαζε ησλ θνηλνηηθψλ 

αεξνκεηαθνξψλ κέζα ζηελ Δπξσπατθή Κνηλφηεηα ζπκπιεξψζεθε θαη απηή κε ηελ 

ειεχζεξε δηακφξθσζε λαχισλ , θαη ζχκθσλα πάληα κε ηνπο θαλφλεο ηεο 

ειεχζεξεο αγνξάο . Έηζη ην χςνο ησλ λαχισλ , ηνπ πνζνχ δειαδή πνπ πξέπεη λα 

θαηαβάιιεη ν επηβάηεο ζηνλ αεξνκεηαθνξέα γηα ηελ εθηέιεζε ηεο αεξνπνξηθήο 

ηνπ κεηαθνξάο , θαζνξίδεηαη αλάινγα ηελ αληαγσληζηηθφηεηα πνπ αλαπηχζζεηε 

κεηαμχ ησλ θνηλνηηθψλ αεξνκεηαθνξέσλ .  

Ζ ειεχζεξε δηακφξθσζε ησλ λαχισλ , δελ ζα πξέπεη λα απνβεί ζε βάξνο ηνπ 

πειάηε . Θα πξέπεη κε θάπνηνλ ηξφπν λα δηαζθαιίδνληαη ηα ζπκθέξνληα ηνπ αιιά 

παξάιιεια θαη ηεο αεξνπνξηθήο αγνξάο . Απηφο είλαη θαη ν απψηεξνο ζθνπφο ηνπ 

θαλνληζκνχ (ΔΚ) 2409/92 πνπ αθνξά ηνπο λαχινπο θαη ηα θφκηζηξα ησλ 

αεξνπνξηθψλ γξακκψλ ην νπνίν απνηειεί ηελ Σξίηε δέζκε κέηξσλ πνπ αθνξά ηελ 

απειεπζέξσζε ησλ αεξνπνξηθψλ κεηαθνξψλ ελ ζπλερεία ησλ θαλνληζκψλ (ΔΚ) 

2407/92 θαη 2408/92 ηνπ ζπκβνπιίνπ . (θνηλνηηθέο ξπζκίζεηο γηα ην ίδην ζέκα απνηεινχλ ε 

νδεγία 87/601 (ΔΚ) θαη ν θαλνληζκφο (ΔΟΚ) αξηζ. 2342/1990 ηνπ ζπκβνπιίνπ ζηηο 24-7-1990 

ζρεηηθά κε ηνπο λαχινπο ησλ ηαθηηθψλ αεξνπνξηθψλ γξακκψλ ) . 
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ΗΗ)ΠΔΓΗΟ ΔΦΑΡΜΟΓΖ  

 

Όια ηα θξηηήξηα θαη νη δηαδηθαζίεο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ λαχισλ θαη 

θνκίζηξσλ ζηηο αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζα ζηελ 

θνηλφηεηα θαζνξίδνληαη απφ ηνλ θαλνληζκφ (EK) 2409/92 , φπνπ θπζηθά αθνξά 

φιεο ηηο ελδνθνηλνηηθέο αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο . πκπεξαζκαηηθά ν θαλνληζκφο 

δελ εθαξκφδεηε : 

Α) ηνπο λαχινπο θαη ηα θφκηζηξα ησλ εμσθνηλνηηθψλ κεηαθνξέσλ θαη  

 

Β) ηνπο λαχινπο θαη ηα θφκηζηξα πνπ θαζνξίδνληαη ζχκθσλα κε ζπκβάζεηο 

παξαρψξεζεο κίαο νπνηαδήπνηε δεκφζηαο ππεξεζίαο ζχκθσλα πάληα κε ην 

(άξζξν 4 ) ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΚ) 2408/92 . 

Έηζη πεξηνξίζηεθαλ νη ειεπζεξίεο ζηηο κεηαθνξέο ηξίησλ ρσξψλ , σο πξνο ηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ λαχισλ , φηαλ εμππεξεηνχλ ελδνθνηλνηηθά δξνκνιφγηα βάζε ηεο 

πέκπηεο ειεπζεξίαο . 

πκπεξαζκαηηθά , νη ελδνθνηλνηηθή κεηαθνξείο έρνπλ κφλν ην δηθαίσκα λα 

θαζνξίδνπλ ρακειφηεξνπο λαχινπο ή λέα πξντφληα απφ ηνπο ήδε ππάξρνληεο , γηα 

παξάδεηγκα λα κεηψλνπλ ηελ ηηκή ησλ λαχισλ ζε ζπγθεθξηκέλα δξνκνιφγηα θαη 

γηα νξηζκέλν αξηζκφ επηβαηψλ (άξζξν 1 παξ 3 ) . 

Έκκεζα πξνθχπηεη ν θαλνληζκφο (ΔΚ) 2409/92 ελ ηέιεη απαγφξεπζε ζηνπο 

αεξνκεηαθνξείο ηξίησλ ρσξψλ πνπ δηαπξαγκαηεχνληαη ζηελ θνηλφηεηα λα 

εηζάγνπλ λέα πξντφληα ε ρακειφηεξνπο λαχινπο . Έηζη επέξρεηαη θαη ε ειεχζεξε 

δηακφξθσζε ησλ λαχισλ απφ ηνπο θνηλνηηθνχο κεηαθνξείο (άξζξν 5 παξ 1 ) απφ 

ηνλ θαλνληζκφ (ΔΚ) 2409/92 . 

Γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο φιεο ηεο δηαδηθαζίαο θαηάξηηζεο ηεο 

ζχκβαζεο αεξνπνξηθήο κεηαθνξάο απφ ηνπο επηβάηεο , νη λαχινη ζα πξέπεη λα 

γλσζηνπνηνχληαη ζην επξχ θνηλφ , ψζηε λα γλσξίδνπλ νη θαηαλαισηέο ηελ αμία ηνπ 

αληηηίκνπ ηεο ,κεηαθνξάο ηνπο .  

Απφ ηελ κία πιεπξά φκσο θαη νη αεξνκεηαθνξείο ζα πξέπεη λα ηεξήζνπλ απηήλ 

ηελ θιίκαθα ησλ λαχισλ , φπσο ηελ έρνπλ δηακνξθψζεη νη ίδηνη . ηελ πξάμε νη 

λαχινη δηακνξθψλνληαη αλάινγα κε ηελ επνρηαθή κεηαθίλεζε ησλ επηβαηψλ αιιά 

θαη αλάινγα κε ηελ ρηιηνκεηξηθή απφζηαζε θαη ελ ηέιεη δηακνξθψλνληαη κεηαμχ 

ησλ θνηλνηηθψλ αεξνκεηαθνξέσλ . Απφ ηελ άιιε πιεπξά ν επηβάηεο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ηελ αεξνπνξηθή εηαηξεία κε ην ρακειφηεξν λαχιν , 

ζπγθξίλνληαο θπζηθά θαη ηηο ηηκέο πνπ ηζρχνπλ κεηαμχ ησλ θνηλνηηθψλ 

αεξνκεηαθνξέσλ . Όζν πην αληαγσληζηηθφ είλαη ην αεξνπνξηθφ <<πξντφλ>> ηφζν 

πεξηζζφηεξν δηαζθαιίδεηαη ν θαηαλαισηήο ζε κηα ειεχζεξε αγνξά . 
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Σα θξάηε κέιε έρνπλ θάζε δηθαίσκα λα απαηηήζνπλ απφ ηνπο αεξνκεηαθνξείο 

αλεμαξηήησο ηζαγέλεηαο , λα ηνπο γλσζηνπνηήζνπλ κε θάπνηνλ ηξφπν ηνπο 

αεξνπνξηθνχο λαχινπο (άξζξν 5 παξ 2) . Φπζηθά φκσο κία ηέηνηα ελεκέξσζε δελ 

είλαη εθηθηφ λα γίλεη κέζα ζε έλα 24 ψξν πξηλ αξρίζνπλ λα ηζρχνπλ νη 

ζπγθεθξηκέλνη λαχινη ψζηε λα απνθεχγνληαη πξαθηηθέο αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ . 
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ΑΓΓΛΗΚΖ 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

 Μ . Lounkrist ζει .  57 ε . π ηδίσο 60 , M . Dejuglart , o . π αξίζκ . 273 φπνπ 

αλαιχεη ηελ πξαθηηθή ηεο ππέξ – θξάηεζεο ζέζεσλ ζην πιαίζην ηεο 

ζχκβαζεο Βαξζνβίαο << sur – reservation – overbooking >> 

 Kol. Gener  / R . Shutre Europaisches Ziril – verfahensrecht , zum Lugano 

– Ubereinkommen (2004) 

 I . Koller Transportecht 5 έθδνζε (2004) άξζξν 28 ζχκβαζε Βαξζνβίαο , 

ζει . 1458 BGH 27 – 2 – 2003 

 M . Guinchard , RFDAS (1998) ζει . 23 W . Schwink , o . π ζέι 465 – 466 S . 

Grundmann 

 Hansmickliz << αλάγθε κηάο λέαο ηδέαο >>γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ 

δηθαίνπ ηνπ θαηαλαισηή ζηελ Δπξσπαηθή Δλσζε  , εηζήγεζε ζην 

Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο , 4 – 6 -2004 
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ΔΛΛΖΝΗΚΖ 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

 Η . Μαληαηφπνπινο , αεξνπνξηθφλ δίθαηνλ 1946 

 Ράληα Υαηδεληθνιάνπ  - Αγγειίδνπ αεξνπνξηθνχ κεηαθνξέα επηβαηψλ 2005 

ζει . 138 

 Δγθπθινπαίδεηα Ζιίνπ << αεξνπνξία >> 

 Η . Μαληαηφπνπινο Αεξνπνξηθφ δίθαην ζέι . 65 , Ράληα Υαηδεληθνιάνπ  - 

Αγγειίδνπ αεξ . κεηαθνξά επηβαηψλ ζει . 26 

 Α . Γθηνλάξε Γηεζλέο Γίθαην Δλαέξηνπ Υψξνπ 1996  

 Δγρεηξίδην Δπξσπαηθήο πνιηηηθήο ζει . 404 -5 -6 -7 -8 

 Καλνληζκφο ΔΟΚ αξίζ . 295 / 1991 ηνπ ζπκβνιαίνπ ηεο 4 Φεβξνπαξίνπ 

1991 γηα ηελ ζέζπηζε θνηλψλ θαλφλσλ ζρεηηθψλ κε έλα ζχζηεκα 

αληηζηαζκηζηηθψλ παξνρψλ ζε πεξίπησζε άξλεζεο επηβίβαζεο θαηά ηηο 

ηαθηηθέο αεξνπνξηθέο κεηαθνξέο  . Δπίζεκε εθεκεξίδα αξηζκ . 2636 ηεο 8 

– 2 1991 , ζέι .0005 0007 

 Δι . Αιεμαλδξίδνπ δίθαην πξνζηαζίαο θαηαλαισηή ζέι . 24 Η . Καξαθψζηα 

ε πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή , Αζήλα 2002 ζέι . 36 

 Οδεγία 93 / 13 ΔΟΚ γηα ηηο ζπκβάζεηο κε θαηαλαισηέο  

 Η . Καξαθψζηαο , βαζηθά δεηήκαηα πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή ζην 

δηαδίθηπν  , ΓΔΔ 2004 , ζει . 500 

 Απ . Γεσξγηάδε , ελνρηθφ δίθαην , παξ . 24 αξίζκ . 7 , Μ . ηαζφπνπινπ , 

Γεληθφ ελνρηθφ δίθαην  

 Πξννίκην θαλνληζκνχ 261 / 2004 αξηζκ . 14 

 Δθδφζεηο ΠΑΜΑΚ δηθαηψκαηα ηνπ Δ . πνιίηε – ν ξφινο ηνπ Δπξσπαηθνχ 

θνηλνβνπιίνπ 
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