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∆ιαφήµιση στον τουρισµό

Η διαφήµιση ανήκει στο µείγµα

προβολής και επικοινωνίας του

τµήµατος µάρκετινγκ. Τα τελευταία

χρόνια όλο µεγαλύτερα ποσά

ξοδεύονται από τις επιχειρήσεις για

την διαφηµιστική προβολή των

προϊόντων τους. Οι µεγάλου

µεγέθους επιχειρήσεις διαθέτουν

ειδικό τµήµα διαφήµισης, ενώ

στις µικρού µεγέθους επιχειρήσεις

καλό είναι οι υπεύθυνοι του τµήµατος

πωλήσεων ή µάρκετινγκ να

συνεργάζονται µε µία ή πολλές

διαφηµιστικές εταιρείες, οι οποίες θα

αναλάβουν τον σχεδιασµό της

διαφηµιστικής καµπάνιας, ο οποίος

περιλαµβάνει τα εξής:

• Καθορισµό των στόχων της
διαφήµισης και του σκοπού της

• Καθορισµό του προϋπολογισµού
της διαφήµισης

• Καθορισµό της στρατηγικής του
διαφηµιστικού µηνύµατος

• Επιλογή των διαφηµιστικών
µέσων

• Προσδιορισµό της χρονικής
στιγµής έναρξης της διαφήµισης

• Αξιολόγηση των αποτελεσµάτων
της διαφήµισης



Στη φωτογραφία δεξιά απεικονίζεται

η ονοµασία της διαφηµιστικής

εταιρείας στην οποία έχει ανατεθεί ο

σχεδιασµός της διαφηµιστικής

καµπάνιας.

Στην αριστερή φωτογραφία
εµφανίζεται ο υπεύθυνος
του τµήµατος µάρκετινγκ της
τουριστικής επιχείρησης

να ενηµερώνει έναν
εκπρόσωπο της
διαφηµιστικής εταιρείας για
το προϊόν που επιθυµεί να
διαφηµιστεί. Ο διαφηµιστής
για να εξασφαλίσει ένα
αποδεκτό κλίµα
συνεργασίας, θα πρέπει σε
αυτή τη φάση να δώσει
ρεαλιστικούς και ειλικρινείς
στόχους στον εκπρόσωπο
της επιχείρησης.



Από τη στιγµή λοιπόν που γίνει η

ανάθεση της διεκπεραίωσης

της διαφηµιστικής εκστρατείας σε

µια διαφηµιστική εταιρεία, οι

διαφηµιστές θα πρέπει σύµφωνα µε

το προϊόν που πρόκειται να

διαφηµίσουν, να επιλέξουν το

µήνυµα της διαφήµισης, να

καθορίσουν έναν αρχικό

προϋπολογισµό και να επιλέξουν τα

µέσα µετάδοσης της διαφήµισης, 

όπως:

• τηλεόραση

• ραδιόφωνο

• εφηµερίδα

• περιοδικά

• κινηµατογράφο

• ιnternet κ.λ.π.. 

Αφού γίνουν όλα αυτά θα πρέπει

να «αγοράσουν» τον χρόνο και τον

χώρο µετάδοσης της διαφήµισης



Με την ολοκλήρωση της καµπάνιας, η διαφηµιστική εταιρεία θα πρέπει να κάνει

µια παρουσίαση της διαφήµισης που έχει δηµιουργήσει στους πελάτες της. 

Θεωρείται σηµαντικός παράγοντας η τελική αξιολόγηση της διαφηµιστικής

καµπάνιας, µε στόχο αφενός τη µελέτη της αποτελεσµατικότητάς της και

αφετέρου την αναγνώριση πιθανόν µειονεκτηµάτων και αδυναµιών. Μια εύκολη

αντιµετώπιση της διαδικασίας της τελικής αξιολόγησης αποτελεί η άµεση

συσχέτισή της µε το αποτέλεσµα του στόχου που έχει τεθεί από την αρχή.



Με την ολοκλήρωση της διαφηµιστικής καµπάνιας, η τουριστική

επιχείρηση µπορεί πλέον να αναµένει τα πλεονεκτήµατα από την

προβολή της διαφήµισης του προϊόντος της.



∆ηµόσιες Σχέσεις στον τουρισµό

Κάθε οργανισµός του τοµέα της

φιλοξενίας και των ταξιδιών,

ανεξάρτητα από το πόσο µικρός

είναι, θα πρέπει να έχει ένα

σχέδιο δηµοσίων σχέσεων

(public relations plan) . Για την

αποτελεσµατική εφαρµογή ενός

σύγχρονου και ολοκληρωµένου

προγράµµατος δηµοσίων σχέσεων

ενός τουριστικού προορισµού θα

πρέπει, όπως και στην περίπτωση

της διαφήµισης, να λαµβάνονται

υπόψη τα εξής στάδια:

• Καθορισµός των στόχων

• Επιλογή µεταξύ των εσωτερικών

δηµοσίων σχέσεων ή της

ανάθεσης σε πρακτορείο

• Εδραίωση ενός προσωρινού

προϋπολογισµού

• Επιλογή των µηνυµάτων και των

µέσων

• Προσδιορισµός του χρόνου

εκδήλωσης των δηµοσίων

σχέσεων

• Εφαρµογή του προγράµµατος

δηµοσίων σχέσεων

• Καταµέτρηση και αξιολόγηση των

αποτελεσµάτων



Η ανάθεση της ευθύνης για την εφαρµογή του σχεδίου δηµοσίων σχέσεων στον τοµέα της

φιλοξενίας και των ταξιδιών µπορεί να παρουσιάσει πολλές εναλλακτικές προσεγγίσεις. Η

επιλογή της προσέγγισης εξαρτάται κυρίως από το µέγεθος του οργανισµού. Οι µεγάλοι

οργανισµοί είναι πιθανότερο να έχουν πλήρους απασχόλησης διευθυντή δηµοσίων

σχέσεων, ενώ οι µικρότεροι χρησιµοποιούν κατά κανόνα ένα ειδικευµένο πρακτορείο. 

Ακολουθούν φωτογραφίες από εταιρείες δηµοσίων σχέσεων.



Η επιλογή των µέσων και των µηνυµάτων που θα πρέπει να

χρησιµοποιηθούν από µια τουριστική επιχείρηση είναι τα εξής:

• Ποικίλες εκδόσεις

• ∆ιοργάνωση γεγονότων και
εκδηλώσεων

• ∆ηµιουργία ειδήσεων –

θεµάτων

• Οµιλίες

• ∆ραστηριότητες κοινωνικού
περιεχοµένου

• ∆ηµιουργία ταυτοποίησης



Μια από τις αποτελεσµατικότερες ενέργειες δηµοσίων σχέσεων είναι η

συµµετοχή των τουριστικών προορισµών στις διεθνείς εκθέσεις

τουρισµού, που αποτελούν συνήθως µεγάλα εµπορικά και κοινωνικά

γεγονότα για την πόλη που τις φιλοξενεί. Αναφέρονται µερικές από τις

σηµαντικότερες διεθνείς εκθέσεις.

• WTM (World Travel Market)

• ITB

• INTERNATIONAL BOAT SHOW

• PHILOXENIA (διοργανωτής HELEXPO)



Η κορυφαία για πολλούς επαγγελµατίες του τουριστικού χώρου χρησιµότητα

ενός προγράµµατος δηµοσίων σχέσεων ενός τουριστικού προορισµού είναι ο

χειρισµός των αρνητικών καταστάσεων που µπορούν να δηµιουργηθούν

κυρίως κατά τη διάρκεια της τουριστικής περιόδου. Τέτοιου είδους αρνητικά

γεγονότα (όπως παρουσιάζονται στις παρακάτω φωτογραφίες), που µπορούν

να επηρεάσουν έναν τουριστικό προορισµό, είναι κυρίως τα εξής:

• Σεισµός ή φυσική καταστροφή
στον τουριστικό προορισµό

• Εµπόλεµη κατάσταση στην
ευρύτερη γεωγραφική περιοχή

• Τροµοκρατικές ενέργειες

• Ρύπανση περιβάλλοντος

• Μεταδοτική ασθένεια –
επιδηµία

• Απεργίες κ.λ.π



Προώθηση Πωλήσεων στον τουρισµό

Η προώθηση πωλήσεων

αποτελεί απαραίτητο συστατικό

µιας εκστρατείας µάρκετινγκ για

κάθε οργανισµό, µικρό ή µεγάλο.

Συνήθως αποσκοπεί στο να

δώσει ώθηση στις πωλήσεις ή να

διαδώσει ένα νέο προϊόν.

Υπάρχουν πέντε τρόποι

προώθησης πωλήσεων και

είναι οι εξής:

• Η διαφήµιση

• Οι δηµόσιες σχέσεις και η
δηµοσιότητα

• Η προώθηση πωλήσεων

• Το άµεσο µάρκετινγκ

• Η προσωπική πώληση

Η διαδικασία που ακολουθείτε για να

γίνει η προώθηση ενός προϊόντος και

τα στάδια καθώς και οι µεσάζοντες

που εµπλέκονται για να φτάσει το

µήνυµα της προώθησης από την

τουριστική επιχείρηση στους

πελάτες, είναι η εξής:

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ

Πρακτορείο ∆ιαφήµισης

Ή Πρακτορείο ∆ηµοσίων Σχέσεων

Ή Τµήµα Μάρκετινγκ της επιχείρησης

Μέσο προώθησης του µηνύµατος

ΠΕΛΑΤΕΣ



Ο σχεδιασµός µιας εκστρατείας προώθησης πωλήσεων θα πρέπει να

περάσει από τα εξής έξι βασικά στάδια:

• Υπολογισµός µε αριθµούς των στόχων
που αναµένονται από την προώθηση

• Συγκεκριµενοποίηση των στόχων της
επιχείρησης και µέσω έρευνας αγοράς, 
θα πρέπει να αφήσει να διαλέξουν οι
καταναλωτές την κατάλληλη τεχνική
προώθησης

• Εξέταση του ανταγωνιστικού
περιβάλλοντος και επιλογή της
κατάλληλης περιόδου έναρξης

• Προετοιµασία ενός
χρονοδιαγράµµατος που θα
ακολουθείτε πιστά

• Στενή παρακολούθηση της προόδου
της προωθητικής εκστρατείας και
σχολαστική εξέταση των
αποτελεσµάτων

• Ανάλυση των αποτελεσµάτων



Προώθηση του Ελληνικού τουρισµού

Τα βασικά σηµεία της διεθνούς καµπάνιας για το 2008

• Μοντέλο που δίνει έµφαση στην ποιότητα την πολυµορφία, και τη
βιωσιµότητα

• Στοχεύει στη δηµιουργική τάξη (creative class)

• Υιοθετεί νέα ταυτότητα, ενσωµατώνοντας: ήλιο, θάλασσα, θαλάσσιο
τουρισµό, πολιτικό τουρισµό, περιηγητικό τουρισµό, τουρισµό υπαίθρου, 
τουρισµό υγείας & ευεξίας, συνεδριακό τουρισµό, τουρισµό πολυτελείας και
τουρισµό πόλεων

• Προβάλλει την Ελλάδα ως ένα προορισµό, ο οποίος προσφέρει στους
επισκέπτες ποικίλες εµπειρίες αναδεικνύοντας κάθε πτυχή της οµορφιάς
της.



Παράδειγµα προώθησης του ελληνικού τουρισµού

Η νέα διαφηµιστική εκστρατεία του Ε.Ο.Τ. ΓΙΑ ΤΟ 2008

Για το εσωτερικό



Παράδειγµα προώθησης του ελληνικού τουρισµού

Η νέα διαφηµιστική εκστρατεία του Ε.Ο.Τ. για το 2008

Για το εξωτερικό



Συµπεράσµατα

Η σηµασία της διαφήµισης στην ανάπτυξη και στην προβολή ενός τουριστικού

προορισµού είναι µεγάλη, ανεξάρτητα από τα ποσά που δαπανώνται για το σκοπό αυτό.

Η διαφήµιση για ένα µικρό ή µεγάλο τουριστικό προορισµό είναι το µέσο και ο τρόπος

για να γνωστοποιήσει την παρουσία του στην παγκόσµια τουριστική σκηνή και

να προσελκύσει το κοινό για να τον γνωρίσει. Όλοι οι γνωστοί τουριστικοί προορισµοί, 

ανεξάρτητα από τα στατιστικά τους µεγέθη (αφίξεις, έσοδα), αντιλαµβανόµενοι τη

σηµασία της διαφήµισης, διαθέτουν ποσά για την προβολή τους. Όσο µάλιστα πιο

καθιερωµένος είναι ο τουριστικός προορισµός, τόσο η διαφήµιση εξειδικεύεται. Με την

διαφήµιση συνδυάζονται αρµονικά και οι δηµόσιες σχέσεις, οι οποίες αποτελούν ένα

σηµαντικό εργαλείο και µία µέθοδο επικοινωνίας του τουριστικού προορισµού µε το

κοινό που τον ενδιαφέρει. Συνεισφέρουν στη βελτίωση της εικόνας του τουριστικού

προορισµού, στην άµβλυνση των όποιων αρνητικών εντυπώσεων κ.λ.π. 

Επίσης, ο κάθε οργανισµός ή επιχείρηση, εκτός την διαφήµιση και τις δηµόσιες

σχέσεις, µπορεί να χρησιµοποιήσει και το κοµµάτι της προώθησης πωλήσεων. Αυτό

που χρειάζεται είναι, στρατηγική σκέψη, δηµιουργικότητα, εµπειρία και σηµασία στην

λεπτοµέρεια. Όσο για τον ελληνικό τουρισµό, η χρονιά του 2004 ήταν µια χρονιά –

ορόσηµο. Ο ελληνικός τουρισµός αναδείχθηκε σε καθοριστικό παράγοντα ανάπτυξης και

προοπτικής της ελληνικής οικονοµίας, όπου δραστηριοποιείται σχεδόν το 1/10 του

ενεργού πληθυσµού της χώρας. 

Νωρίτερα από οποιαδήποτε άλλη φορά στο παρελθόν ξεκίνησε η διαφηµιστική

εκστρατεία, µε σύγχρονο, λειτουργικό και στοχευµένο περιεχόµενο, τόσο για το εξωτερικό

όσο και για την Ελλάδα. 

Τα χρόνια που έρχονται θα είναι πολύ θετικά για τον τουρισµό. 

Η επιτυχής διοργάνωση των Ολυµπιακών και Παραολυµπιακών Αγώνων, έδωσαν στην

Ελλάδα κύρος και αξιοπιστία και από εµάς εξαρτάται να αξιοποιήσουµε θετικά το µετα-

ολυµπιακό τοπίο. Στόχος θα πρέπει να είναι, η Ελλάδα να καταγραφεί εκ νέου ως

υψηλός τουριστικός προορισµός, µε κύριο χαρακτηριστικό γνώρισµα την ποιότητα. 



Προτάσεις

Στους µήνες που προηγήθηκαν έγιναν πολλά, αλλά

χρειάζεται να γίνουν ακόµη περισσότερα. Μία δυναµική

αναδιάταξη του ελληνικού τουρισµού, σε συνεργασία µε τα

εµπλεκόµενα υπουργεία, και τους φορείς του τουρισµού,

θα γυρίσει µία νέα σελίδα στον τουρισµό της Ελλάδας.

Βασικοί µας στόχοι θα πρέπει να είναι η ποιοτική

αναβάθµιση του τουριστικού προϊόντος, η αναβάθµιση της

τουριστικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, η αξιοποίηση –

προς όφελος των Ελλήνων- της τουριστικής περιουσίας και

η δηµιουργία ενός παγκόσµια θετικού κλίµατος για την

εικόνα της χώρας µας, κάτι που θα ωφελήσει όχι µόνο τον

τουρισµό αλλά και την Ελλάδα στο σύνολό της. 



∆ιαφηµιστικό σποτάκι του Ε.Ο.Τ. για το 2008
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