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Θέµα: 

Οι επιπτώσεις του τουρισµού στο ανθρωπογενές και φυσικό 

περιβάλλον της χώρας υποδοχής 

Περίληψη 

     Το τουριστικό φαινόµενο, αντιπροσωπεύει έναν τοµέα µε αρκετές ιδιοµορφίες και 

ιδιαιτερότητες. 

      Στις αρχές του 21ου αιώνα, η σπουδαιότητα του τουρισµού σε πολλές κοινωνίες σε όλο 

τον κόσµο, καταδεικνύεται από την αναγνώρισή του ως µέρους της κοινωνικής ιδιότητας του 

πολίτη. Ο τουρισµός έχει, επίσης, καταστεί για πολλούς, ουσιώδες τµήµα του τρόπου ζωής 

τους και ένα µέσο για τη διαµόρφωση της ταυτότητας στην εποχή που η κοινωνική τάξη 

γίνεται όλο και λιγότερο σηµαντική, ως καθοριστικός παράγοντας της κοινωνικής 

συµπεριφοράς. Ωστόσο η πλειονότητα του παγκόσµιου τουρισµού δεν έχει την ευκαιρία 

συµµετοχής και απόλαυσης των πλεονεκτηµάτων που απορρέουν από τον τουρισµό, συνήθως 

εξαιτίας της φτώχειας. 

       Ο ρόλος και η χρησιµοποίηση του τουρισµού στην κοινωνία έχουν πολλές πλευρές και 

εκδηλώνονται συνεχώς µε αντιτιθέµενες όψεις. Για παράδειγµα, ο τουρισµός µπορεί να 

εµφανίζεται ως: µέσο οικονοµικής ανόρθωσης που χρησιµοποιείται για την καταπολέµηση 

της φτώχειας, αλλά ενδέχεται, επίσης, να παρατείνει την οικονοµική ανισότητα  ◌۠◌۟'  

καταστροφέας της κουλτούρας, αλλά και πηγή για ανανέωση της υπερηφάνειας για τον 

πολιτισµό’ καταστροφική δύναµη πάνω στη φύση, αλλά και µέσο για τη διαφύλαξη του 

περιβάλλοντος’ µέσο διαφυγής από τις πιέσεις της καθηµερινότητας ή αναζήτησης για το 

αυθεντικό’ δραστηριότητα που ενδυναµώνει τις γυναίκες ή τις εκµεταλλεύεται κατά έναν 

πατριαρχικό ή στερεότυπο τρόπο. Ποιες από τις παραπάνω εκφάνσεις του τουρισµού θα 

εκδηλωθούν θα είναι τελικά αποτέλεσµα των ευρύτερων συσχετισµών που υπάρχουν στην 

κοινωνία και της ηθικής βάσης επί της οποίας στηρίζονται. 

        Οι επιπτώσεις που προκύπτουν από τις αλληλεπιδράσεις που λαµβάνουν χώρα εντός του 

τουριστικού συστήµατος είναι δυνατόν να εγείρουν έναν αριθµό ηθικών ζητηµάτων. Αυτά 

περιλαµβάνουν θέµατα δηµοκρατίας και στέρησης των ανθρωπίνων ελευθεριών, την 

καταστροφή της φύσης, καθώς και την εκµετάλλευση και την καταχρηστική συµπεριφορά. 

Με δεδοµένο το εύρος σε παγκόσµια κλίµακα και την αυξανόµενη σηµασία του τουρισµού, 

αντιπαραθέσεις σχετικές µε την ηθική του τουρισµού θα είναι στο µέλλον στο προσκήνιο. 



2 

 

Summary 

 

    The phenomenon of tourism, as it was analyzed in all the chapters above, is obvious that it 

represents a section with many singularities and specificities. 

     In the early 21st century, the significant of tourism in many communities all over the 

world, was obvious, from its recognition as part of the civilian’s social life. Tourism has also 

been for many, vital part of living and a connection for their identity in the time that caste is 

becoming less significant, as determinant of the social life.  However the majority of the 

world tourism doesn’t have the opportunity of participation and pleasure of the benefits that 

come from the tourism, usually due to poorness. 

     The role and the use of tourism in the society have many directions and constantly 

becoming obvious with different sides. For example, tourism may be appeared as:  

Vehicle for the rise of the economics and the fight of poverty, but might also prolong the 

economic disparity’ destroyer of the culture, but also way of refreshment of pride for the 

civilization’ catastrophic energy for the nature, but also the way of environmental 

preservation’ way to escape from daily pressure or search for the authentic’ activity that 

makes women stronger or manipulates them. As for the result, which of the above ways of 

tourism will be appeared, depends on the moral base of the society.  

      The effects of all the interactions that takes place in the tourist system, is possible to rise a 

number of moral issues. These include issues of democracy and liberticide, nature’s 

catastrophe, and also exploitation and improperly attitude and behavior. Having under 

consideration the increase of the significant of tourism, is prospective to have reactions 

relevant to the morality of tourism in the future. 
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Πρόλογος 

      Η παγκόσµια ηµέρα Τουρισµού στις 27 Σεπτέµβρη, έχει προκαλέσει συσκέψεις των 

εµπλεκόµενων φορέων του τουρισµού, προκειµένου να γίνει µία ολοκληρωµένη εκτίµηση της 

ποσοτικής και ποιοτικής υποτίµησης του τουριστικού προϊόντος, όπως τουλάχιστον 

διαπιστώνεται από τους ιδιοκτήτες ξενοδοχείων, επιχειρηµατίες που ασχολούνται µε τον 

τουρισµό, αλλά και την τοπική αυτοδιοίκηση.   

      Στην εργασία αυτή θα προσπαθήσουµε να αναλύσουµε τις επιδράσεις του τουρισµού 

τόσο στο ανθρωπογενές όσο και στο φυσικό περιβάλλον της χώρας υποδοχής.  

           Πριν προχωρήσουµε, καλό θα ήταν να ξεκαθαρίσουµε κάποιες έννοιες σχετικές µε τον 

τουρισµό.  

      Κατ' αρχήν, πέρα από ότι αντιλαµβανόµαστε από την εµπειρία µας για τον τουρισµό, 

είναι παγκόσµιες δράσεις που εννοιολογικά έχουν µεγαλύτερη ευρύτητα από αυτό που εµείς 

εισπράττουµε ως τουρίστες ή πολίτες. 

      Σύµφωνα µε τα Ηνωµένα Έθνη τουρισµός ορίζεται ως "το άθροισµα των φαινοµένων και 

σχέσεων που προκύπτουν από την αλληλεπίδραση των τουριστών, των επιχειρηµατιών που 

παρέχουν υπηρεσίες σχετικές µε τον τουρισµό, των κυβερνήσεων των χωρών υποδοχής και 

των κοινοτήτων των περιοχών υποδοχής κατά την διάρκεια προσέλκυσης και φιλοξενίας των 

τουριστών και επισκεπτών".  

       Κατά µία άλλη ανθρωποκεντρική έννοια, ο τουρισµός "είναι ένα παγκόσµιο 

κοινωνικοοικονοµικό φαινόµενο, η πιο σηµαντική δραστηριότητα για πολλές περιοχές, κάτι 

που αφορά το σύνολο σχεδόν των κοινωνιών των ανεπτυγµένων χωρών, καθώς ικανοποιεί 

την ανάγκη για απόδραση από την καθηµερινότητα, την επιθυµία για επαφή µε την φύση, την 

περιέργεια για άλλους τόπους και πολιτισµούς, την ανάγκη για ξεκούραση, διασκέδαση και 

αναψυχή".  

      Από την αρχαιότητα ως σήµερα, ο τουρισµός στηρίχτηκε στον ελεύθερο χρόνο και τη 

µετακίνηση, ωστόσο παρουσίασε διαχρονικά µια µορφολογική εξέλιξη και µια διευρυνόµενη 

χωρικά διάρθρωση.   
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       Η λέξη "τουρίστας" (tourist) εµφανίζεται για πρώτη φορά στο Ηνωµένο Βασίλειο, στις 

αρχές του 19ου αιώνα-προερχόµενη από την γαλλική λέξη "tour"- και απεικόνιζε τους 

νεαρούς Άγγλους ευγενείς  οποίοι για λόγους κοινωνικού status και αναψυχής 

πραγµατοποιούσαν τη "µεγάλη περιήγηση της Γαλλίας" (grand tour).  

       Ο 19ος αιώνας, εκτός από τις σποραδικές απόπειρες προσδιορισµού και οριοθέτησης των 

µικρής έντασης τουριστικών µετακινήσεων (αριστοκράτες και εισοδηµατίες),συνέβαλε 

πάραυτα στον εκσυγχρονισµό του τουρισµού µέσω της ανάπτυξης ενός αριθµού 

τεχνολογικών και οργανωτικών παραγόντων όπως ο σιδηρόδροµος(το µήκος του 

σιδηροδροµικού δικτύου έφτανε τα 40.000km µόνο στην Ρωσία),τα ατµόπλοια("Queen 

Mary", "Queen Elizabeth", "Titanic", "Liberte'" κλπ.),οι Tour-Operators (Tomas Cook),τα 

ξενοδοχεία πολυτελείας ("Ritz", "Carlton", "Grand Hotel" κλπ.) και οι ταξιδιωτικοί οδηγοί 

(Baedecker).  

         Ωστόσο η τουριστική δραστηριότητα δεν αντιπροσωπεύει ένα νέο φαινόµενο, εφόσον 

το ταξίδι και οι µετακινήσεις των ατόµων αποτέλεσαν έναν από τους σηµαντικότερους 

παράγοντες εξέλιξης στην ιστορία της ανθρωπότητας (αρχαιότητα, ρωµαϊκή περίοδος, 

Μεσαίωνας, Αναγέννηση). 

         Η ανάγκη  για µετακινήσεις, ανακαλύψεις, αναζήτηση της αλλαγής και της αναψυχής 

δεν υπήρξε προνόµιο των σύγχρονων βιοµηχανικών κοινωνιών, αλλά βαθύτερο και αρχέγονο 

κίνητρο των ατόµων.   Ο 20ος αιώνας, µε τις µεγάλες οικονοµικές, κοινωνικές, τεχνολογικές 

και πολιτικές εξελίξεις που τον χαρακτηρίζουν, µετατρέπει τον τουρισµό της "ελίτ" του 19ου 

αιώνα σε φαινόµενο µαζικής κατανάλωσης.    

         Η ουσιαστική όµως ανάπτυξη του διεθνούς τουριστικού φαινοµένου πραγµατοποιείται 

µετά το πέρας του Β Παγκοσµίου πολέµου και ιδίως το τελευταίο τέταρτο το 20ου αιώνα και 

στις αρχές του 21ου,όπου φαίνεται να αποκτά πραγµατικές βιοµηχανικές δοµές. 

         Η ανάδυση του "m-tourism" (m:mobile=κινητό) και η περαιτέρω ανάπτυξή του στον 

21ο αιώνα θεωρείται βέβαιο ότι θα ενισχύσει τις επιτελούµενες κατά την διάρκεια του 20ου 

αιώνα αναδιαρθρώσεις της τουριστικής βιοµηχανίας. 

         Οι παράγοντες που συνέβαλαν προοδευτικά στη διαµόρφωση των παραπάνω, 

βασίστηκαν ουσιαστικά στην ύπαρξη διαρκούς ειρήνης, την οποία η ∆ιακήρυξη της Μανίλα 

για τα ταξίδια και τον τουρισµό(WTO 1980)διέβλεπε ως την απαραίτητη προϋπόθεση 

ανάπτυξης της τουριστικής δραστηριότητας, συνοδευµένης από την αύξηση της παραγωγής, 

της παραγωγικότητας, της αγοραστικής δύναµης των ατόµων,  την επιµήκυνση της διάρκειας 
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ζωής, την µείωση των ορίων ηλικίας για συνταξιοδότηση, την ελάττωση του χρόνου 

εργασίας, την αύξηση της χρονικής διάρκειας των διακοπών µετ' αποδοχών, τον 

πολλαπλασιασµό των τουριστικών καταλυµάτων και των µεταφορικών µέσων, τη µεγέθυνση 

των Tour-Operators κλπ.        

         Ωστόσο, αυτοί οι παράγοντες δεν είναι σε θέση να ερµηνεύσουν τη µεγέθυνση του 

τουριστικού φαινοµένου.  Σε αυτούς θα πρέπει να προστεθούν όλοι εκείνοι οι παράγοντες 

που σχετίζονται µε το άτοµο και τα βαθύτερα κίνητρά του, στο πλαίσιο της σύγχρονης 

βιοµηχανικής κοινωνίας. Τεχνικά µέσα, βιοµηχανικές δοµές των σύγχρονων κοινωνιών, 

συνθήκες ειρήνης και ανθρώπινες ανάγκες κατέστησαν τον τουρισµό ένα σηµαντικότατο 

κοινωνικοοικονοµικό και πολιτιστικό παράγοντα. 

         Είναι γνωστό ότι το τουριστικό φαινόµενο χαρακτηρίζεται για την πολυσυνθετότητά 

του και τις ιδιοµορφίες του και, ως εκ τούτου δεν υφίστανται ακριβείς εννοιολογικές και 

µεθοδολογικές προσεγγίσεις, συναφείς και κοινά αποδεκτές από όλες τις χώρες. Επιπλέον, η 

έννοια "τουρισµός" µπορεί να λάβει διάφορες ερµηνείες, ανάλογα µε το πεδίο ανάλυσης και 

έρευνας στο οποίο αναφέρεται. 

          Πριν ξεκινήσουµε την ανάλυση του θέµατος, θα ήθελα να ευχαριστήσω όλους εκείνους 

που βοήθησαν στην δηµιουργία της συγκεκριµένης πτυχιακής εργασίας, οικογένεια και 

φίλους, καθώς και  τους καθηγητές του τµήµατος που µου έδωσαν αυτήν την ευκαιρία και 

ιδιαιτέρως τον κύριο Γ. Κουρτέσα, ο οποίος ήταν ο επιβλέπων καθηγητής της συγκεκριµένης  

εργασίας.   

 

 1949, ΑΘΩΣ, έκδοση Γενικής Γραµµατείας Τουρισµού, καλλιτ. σύνθεση: Γ. Κοσµαδόπουλος. 
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Κεφάλαιο 1 

Έννοια του τουρισµού 

 

      Πολλοί ορισµοί και χαρακτηρισµοί έχουν δοθεί από παλιά για την έννοια του τουρισµού, 

τόσο από αλλοδαπούς όσο και από έλληνες επιστήµονες ή και από άλλους που ασχολήθηκαν 

ή ασχολούνται µε το τουριστικό θέµα. 

   Έτσι  Τ ο υ ρ ι σ µ ό ς είναι: 

    α) Κατά Mariotti : το σύνολο σχέσεων και γεγονότων που έχουν σχέση µε την  

διαµονή ξένων (Forestieri), οι οποίοι ταξιδεύουν για αναψυχή, µόρφωση ή θεραπεία 

χωρίς κύριο σκοπό το κέρδος 

    β) Κατά Glucksmann : η υπερνίκηση του µεταξύ των ανθρώπων χώρου για µετάβαση σε 

τόπο που δεν θεωρείται και αυτό µε σκοπό την πρόσκαιρη ή διαρκή  

διαµονή σε αυτόν. 

    γ) Κατά Schwink : κίνηση προσώπων τα οποία εγκαταλείπουν προσωρινά τον  

τόπο της µόνιµης διαµονής τους για λόγους που αφορούν στο πνεύµα, στο σώµα 

ή στο επάγγελµα. 

    δ) Κατά Bormann είναι το σύνολο αφορµής για πραγµατοποίηση ταξιδιών αναψυχής ή για 

εµπορικούς ή επαγγελµατικούς και άλλους παρόµοιους λόγους και ειδικές περιστάσεις, κατά 

τα οποία ταξίδια, η α΄ ουσία από την µόνιµη κατοικία είναι προσωρινή και δεν έχει ως αιτία 

τα ταξίδια που πραγµατοποιούνται για µετάβαση στον τόπο εργασίας. 

    ε) Κατ' άλλο, επίσης γερµανικό ορισµό, είναι κατά µεν την ευρεία έννοια κάθε  

ταξιδιωτική κίνηση, κατά δε την στενή, η προσωρινή διαµονή προσώπων σε διάφορους 

τόπους για λόγους θεραπείας και ανάρρωσης, εκπαίδευσης και εργασιών. 

    στ) Κατά τον De Magistris είναι η κίνηση ανθρώπων και πραγµάτων στην ξηρά, την 

θάλασσα και τον αέρα, είναι ο ανθρώπινος πόθος για κίνηση για λόγους αναψυχής, 

µόρφωσης και υγείας, είναι η αναζήτηση πάντοτε νέων συγκινήσεων για σωµατική και 

ψυχική αναγέννηση. 

     ζ) Κατ' άλλο, επίσης ιταλικό ορισµό, είναι αναντικατάστατο µέσο αναψυχής, µόρφωσης 

και αµοιβαίας γνωριµίας των λαών. 

     η) Το δίτοµο εγκυκλοπαιδικό Λεξικό Larousse καθορίζει: 

«Τουρισµός είναι κάθε προσπάθεια για βελτίωση των ξενοδοχείων και την αύξηση του 

αριθµού τους, την βελτίωση και ποιοτική και ποσοτική αύξηση των συγκοινωνιακών µέσων, 
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τον εξωραϊσµό της χώρας, την συστηµατοποιηµένη επίδειξη των διαφόρων προνοµίων και 

φυσικών καλλονών ενός τόπου, των αξιοθέατων, των ιστορικών και αρχαιολογικών χώρων 

και των ιαµατικών πηγών και την ίδρυση λουτροπόλεων και θέρετρων» 

     θ)  Κατά Hunziker ο τουρισµός είναι το σύνολο των σχέσεων και των γεγονότων που 

δηµιουργούνται από την διαµονή αλλοδαπών εφ' όσον αυτή δεν έχει σαν αιτία πρόσκαιρες ή 

µόνιµες κερδοφόρες ενέργειες. 

     Κατά τον Σ. Καλφιώτη τουρισµός καλείται ή από το γεωγραφικό περιβάλλον της µόνιµης 

διαµονής σε άλλο, πρόσκαιρη διακίνηση ατόµων µεµονωµένα ή συλλογικά, η οποία σκοπό 

έχει την ικανοποίηση µε την τέρψη ψυχικής επιθυµίας ή πνευµατικής περιέργειας γενικά και 

η οποία προκαλεί την δηµιουργία οικονοµικών δραστηριοτήτων. 

 

 

 

           Παρατηρήσεις επί των ορισµών του Τουρισµού 

    Από τους πιο πάνω αναφερόµενους ορισµούς φαίνεται ότι ο Mariotti, τάσσεται κατά το 

µεγαλύτερο µέρος µε τον Hunziker. 

    O Glucksmann, καθορίζει τον τουρισµό σαν τελούµενο όχι µέσα στην ίδια χώρα 

παραβλέπει τον εσωτερικό τουρισµό ενώ δεν αποκλείει την διαρκή παραµονή του ταξιδιώτη 

ούτε καθορίζει τον κύριο σκοπό τέτοιου ταξιδιού. 

    Αντίθετα ο Schwink καθορίζει µε σαφήνεια την αιτία, που προκαλεί το περιηγητικό ταξίδι, 

αλλά περιλαµβάνει σ' αυτό και τις επαγγελµατικές ασχολίες (Geschaeftliche Art). 

    O δε Bormann κατηγορηµατικά και µε σαφήνεια παραδέχεται το προσωρινό της διαµονής 

και ότι κάνουν τουρισµό και όσοι για λόγους επαγγελµατικούς µετακινούνται, συµφωνώντας 

έτσι µε τον Schwink. 

    Ο Hunziker, πάλι, µιλάει για αλλοδαπούς (etranger) και υπονοεί έτσι το στοιχείο 

«κίνηση», το οποίο ο De Magistris τονίζει, αλλά παραβλέπει τον εσωτερικό τουρισµό. 

Αντίθετα ο Mariotti µιλάει για ξένους (forestieri) γενικότερα. 

    Ο Σ. Καλφιώτης παραδέχεται έµµεσα ότι µε τον τουρισµό επιτυγχάνεται η πνευµατική 

πρόοδος, ειδικότερα όµως υπογραµµίζει την οικονοµική σηµασία του. 

    Χαρακτηρισµοί του τουρισµού έχουν δοθεί από αλλοδαπούς και ηµεδαπούς επιστήµονες. 

    Μεταξύ των πρώτων ο πρώτος κατά την τάξη ως δηµιουργός της τουριστικής επιστήµης 

είναι ο Angelo Mariotti, τον οποίο πολλοί ακολούθησαν στον δρόµο που αυτός χάραξε. 

Χαρακτηρίζει τον τουρισµό σαν φαινόµενο µετατόπισης προσώπων από ένα σηµείο σε άλλο 

που γίνεται για λόγους αναψυχής, σπουδών, υγείας και άλλους.  Ο ίδιος τον χαρακτηρίζει σαν 

κίνηση ταξιδιωτών που γίνεται µε σκοπό την αναψυχή, την θεραπεία, την µόρφωση και την 
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τέρψη. Αποκλείει την για λόγους συµφέροντος  µετακίνηση, της οποίας κυριότερο κίνητρο 

θεωρεί τον πόθο για επιτυχία της αναψυχής (diporto, svago). 

    Εξάλλου ο Dr Stanislas Lesczycki, πρώην υπουργός των εσωτερικών της Πολωνίας, 

έδωσε, ως διευθυντής του Τουριστικού Σεµιναρίου του Πανεπιστηµίου Κρακοβίας, τον πιο 

επιτυχηµένο χαρακτηρισµό του Τουρισµού: «Η τουριστική κίνηση είναι εκείνη στην οποία 

µετέχουν όσοι για ένα χρονικό διάστηµα µένουν σε ένα τόπο. Είναι δε αυτοί ξένοι, των 

οποίων η διαµονή δεν έχει φιλοκερδή ούτε υπηρεσιακό ούτε στρατιωτικό χαρακτήρα». 

Αποκλείει έτσι ο Πολωνός επιστήµονας και τους δηµόσιους υπαλλήλους, οι οποίοι 

µετακινούνται για λόγους υπηρεσιακούς και των οποίων η ιδιότητα δεν επιτρέπει να υποτεθεί 

άσκηση κερδοσκοπικών ενεργειών. 

    Ο από τους παλιότερους διαπρεπής καθηγητής Massimilliano Gardini χαρακτήρισε τον 

Τουρισµό ως «έχοντα σύνθετη σηµασία περιλαµβάνουσα οποιαδήποτε µορφή ταξιδίου 

τελούµενου πεζοπορικώς ή µε τα ποικιλότερα συγκοινωνιακά µέσα µε σκοπό την υγεία, την 

αναψυχή, την µελέτη». 

    Ο Cardini σύµφωνα µε τα πιο πάνω, παραδέχεται την προσωρινότητα της διαµονής και 

αποκλείει έµµεσα την εργασία. 

    Ο Baudry de Saunier, από τους πρωτεργάτες του γαλλικού τουρισµού, τον χαρακτηρίζει 

και σαν πηγή υγείας. 

    Κατά τον χαρακτηρισµό του Soprani τουρισµός είναι  «η από της γης των πατέρων, 

απόδραση, είναι το ταξίδι και η εξ αυτού προερχόµενη γνωριµία άλλων τόπων,  

είναι το άκουσµα απροσδόκητων εκφράσεων, η γνώση καινούριων και πρωτάκουστων, 

ασυνήθιστων και περίεργων πραγµάτων, η γένεση ανέκφραστων συναισθηµάτων, τα οποία 

προκαλούνται από το άγνωστο και το αγνοούµενο». 

    Ο Littre χαρακτηρίζει όχι τον τουρισµό, αλλά το πρόσωπο το οποίο τον ασκεί και το οποίο 

καθορίζει ως ταξιδιώτη, ο οποίος διατρέχει ξένους τόπους από περιέργεια ή έλλειψη ασχολίας 

(desoeuvrement). Αλλά περιηγητής είναι και εκείνος που διατρέχει την χώρα της µόνιµης 

διαµονής του, την οποία είναι δυνατό να διατρέχει «ο αργός» για να βρει εργασία. 

    Ο Larousse χαρακτηρίζει τον τουρισµό σαν την επιθυµία της µετακίνησης και των 

ταξιδιών. 

    Ο δε Γάλλος τουριστικός συγγραφέας Duchet χαρακτηρίζει τον τουρισµό ως ανάγκη 

ανακάλυψης νέων οριζόντων, ευρύτερης και περισσότερο ελεύθερης ζωής. 

    Ο γνωστός Ελβετός πρωτεργάτης του τουρισµού Bittel χαρακτηρίζει τον τουρισµό σαν 

ποταµό ο οποίος µέσα από δίκτυο διωρύγων εκχειλίζει σε ολόκληρη την χώρα και δίνει τον 

επιούσιο σε διάφορες τάξεις του πληθυσµού. 
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    Ο Ιταλός Albano Mainardi, γνωστότατος από το έργο του ως εκπαιδευτικός, χαρακτηρίζει 

τον τουρισµό «ανάγκη αναψυχής» (svago). 

    O Ούγγρος τουριστικός επιστήµονας Bela Makros λέγει ότι ο τουρισµός δηµιουργήθηκε 

από ανώτερης φύσης ανάγκη της ανθρώπινης κοινωνίας. 

    Ο Paul Ossipow έγραφε ότι ο τουρισµός είναι φαινόµενο το οποίο συνίσταται 

στην µετακίνηση της οποίας η επανάληψη, η συχνότητα και η σπουδαιότητα κατέληξαν στην 

δηµιουργία συστηµατικής και αντικειµενικής σπουδής. 

    Ο Τουρισµολόγος κ. Σ. Καλφιώτης χαρακτηρίζει τον Τουρισµό σαν οικονοµικό και 

κοινωνικό φαινόµενο.  Από τους παλιότερους έλληνες τουριστικούς συγγραφείς και ο από 

τους ιδρυτές της Ελληνικής Εταιρείας Τουριστικών Συγγραφέων Σ. Χιλιαδάκης έδωσε τον 

εξής περιεκτικότατο χαρακτηρισµό: «απαραίτητος όρος του τουρισµού είναι να µη µένεις 

µόνιµα σε µια πόλη που επισκέπτεσαι και να µην πηγαίνεις εκεί για να βρεις δουλειά».   Ο 

άλλοτε υπουργός και πρέσβης Λέων Μακκάς χαρακτηρίζει τον Τουρισµό σαν µέσο ύψωσης 

του νεοελληνικού πολιτισµού ενώ ο διαπρεπής διεθνολόγος Σ. Σεφεριάδης σε ιδιαίτερη 

συνοµιλία µε τον τουριστικό επιστήµονα Ν. Αιγινήτη, σαν ηθικό µέσο επίτευξης 

αφοπλισµού. Ο φυσιολάτρης καθηγητής Θ. Κόντερης χαρακτηρίζει τον τουρισµό σαν την 

γνώση των φυσιολατρικών, αρχαιολογικών και ιστορικών µερών της πατρίδας, την 

µεγαλύτερη προπαγάνδα διαφήµισής τους και της προσέλκυσης ξένων. 

        

 

     

 

 

 

 

 

                      

Φυσιολατρικός τουρισµός      
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Κεφάλαιο 2 

Το τουριστικό φαινόµενο  

 

2.1  Εισαγωγή 

   Η λέξη «τουρισµός» πρωτοεµφανίζεται στις αρχές του 19ου αιώνα (Lanquar 1981: 4-6), 

αλλά η δραστηριότητα που υποδηλώνει δεν είναι τόσο πρόσφατη. Αυτή εξελίχθηκε 

παράλληλα µε τα στάδια που διαµόρφωσαν την ανθρωπότητα κατά την διάρκεια των 

τελευταίων χιλιετηρίδων. 

   Σήµερα ο τουρισµός ορίζεται ως ένα αυτοδύναµο φαινόµενο, συνώνυµο της κατανάλωσης 

και του ελεύθερου χρόνου (Krapf 1964: 30-35).Παρουσίασε µια ταχύτατη ανάπτυξη, µια 

χωρική εξάπλωση και µια κοινωνική αποδοχή σε παγκόσµιο επίπεδο, ώστε τείνει να 

θεωρείται ως ένα κοινότυπο (banal) και αναπόσπαστο τµήµα της σύγχρονης 

καθηµερινότητας. 

   Η εποχή του τουρισµού της µάζας διαδέχτηκε την εποχή των τουριστών εξερευνητών, των 

αριστοκρατών και των <<rentiers>> (εισοδηµατιών)(Boyer 1982: 133-148). 

   Η εξάπλωση της τουριστικής πρακτικής υπήρξε απόρροια των συσχετισµών µιας δέσµης 

µεταβλητών όπως η αύξηση του ελεύθερου χρόνου, η άνοδος του βιοτικού  

επιπέδου, η βελτίωση των µεταφορικών µέσων, η βιοµηχανοποίηση της τουριστικής 

παραγωγής κλπ. Ταυτόχρονα δηµιούργησε σηµαντικότατες και πολυεπίπεδες επιδράσεις στην 

οικονοµία, την κοινωνία και το φυσικό και πολιτιστικό περιβάλλον της χώρας υποδοχής. Κατ' 

αυτόν τον τρόπο ένας συνεχώς αυξανόµενος αριθµός χωρών αντιµετωπίζει πλέον, στο 

πλαίσιο επιστηµονικών προσεγγίσεων, τις δυνατότητες και τις προοπτικές που εµπεριέχει µία 

δυναµική ανάπτυξη της τουριστικής  δραστηριότητας (Τσάρτας 1999 51-78) 

   Η ενσωµάτωση, όµως ,του τουρισµού στο κοινωνικοοικονοµικό σύστηµα, µέσα από τη 

διεθνοποίηση και τη µαζικοποίησή του, υπήρξε απόρροια της εξελικτικής του πορείας. 

   Η διεθνοποίηση του τουρισµού, όπως και η δοµή και η σύνθεση της οργάνωσης των 

ταξιδιών, οφείλουν τα βασικά χαρακτηριστικά τους στον ευρωπαϊκό πολιτισµό. 

Αυτός ουσιαστικά διεύρυνε και πολλαπλασίασε τους ήδη υπάρχοντες από την αρχαιότητα 

κύριους άξονες µεταφοράς και επικοινωνίας, ωθούµενος από µια φιλοσοφία πολιτιστικού, 

θρησκευτικού, οικονοµικού και πολιτικού επεκτατισµού. 
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   Θα ήταν εποµένως παράδοξο, η τουριστική πρακτική να κινηθεί εκτός του 

προαναφερθέντος πεδίου. Πολιτισµός, πολιτική και οικονοµία δηµιουργούν από κοινού µε 

τον διεθνή τουρισµό ένα ιδιαίτερο πεδίο, το οποίο απεικονίζεται σήµερα 

στη φύση και στις δοµές των τουριστικών ροών. 

   Η παράθεση και η σύντοµη ανάλυση των φάσεων και των σταδίων που διένυσε ο 

τουρισµός από την αρχαιότητα ως σήµερα αφενός µεν απεικονίζει την εξελικτική του πορεία 

και την πολυσύνθετη φύση του, αφετέρου δε τείνει να ερµηνεύσει τη φιλοσοφία της 

τουριστικής ανάπτυξης µέσα από τις παρατηρούµενες µεγεθύνσεις του τουριστικού 

φαινοµένου. 

 

   Γιατί, έστω και αν θεωρείται ότι το τουριστικό φαινόµενο συχνά προκαλεί «σοκ» στις 

κοινωνίες και στις οικονοµίες των χωρών υποδοχής, ουσιαστικά οφείλει τη µεγέθυνσή του 

καθώς και τη σηµερινή του µορφή στις αστικό-βιοµηχανικές δοµές που αναπτύχθηκαν στη 

∆υτική Ευρώπη και τη Βόρεια Αµερική τον 19ο αιώνα 

(Sue 1980 3-27). 

 

2.2    Ιστορική εξέλιξη του τουριστικού φαινοµένου 

    Ο τουρισµός, παρ' όλο που στηρίχτηκε από την αρχαιότητα έως σήµερα στον ελεύθερο 

χρόνο και τη µετακίνηση, εντούτοις παρουσίασε διαχρονικά µια µορφολογική εξέλιξη και µια 

διευρυνόµενη χωρικά διάρθρωση. 

2.2.1  Η αρχαιότητα 

   Στην αρχαία Ελλάδα και στην αρχαία Ρώµη, ο ελεύθερος χρόνος απεικόνιζε την προέλευση 

και την τάξη των πολιτών που ήταν ελεύθεροι και οικονοµικά εύποροι, απαλλαγµένοι από 

κάθε εξαναγκαστική απασχόληση. Ωστόσο, ήταν υποχρεωµένοι να ασχολούνται µε τα 

κοινωνικά, ηθικά και πολιτικά αιτήµατα που δηµιουργούσε η εύρυθµη λειτουργία της 

πολιτείας. 

    Η εργασία αντίκειται στο πνεύµα της πολιτείας και του πολιτεύµατος και εµφανιζόταν ως 

συναφής µε τον απολίτικο χαρακτήρα που έδιναν στον πληβείο. Ο ελεύθερος χρόνος 

συνδέονταν ουσιαστικά µε τις ευγενείς απασχολήσεις και ήταν απόρροια µιας πολιτικής 

σκέψης που όχι µόνο περιέγραφε, αλλά και οριοθετούσε το τι είναι ελευθερία και τι όχι. 

    Όσοι διέθεταν ελεύθερο χρόνο, δηλαδή αυτοί που ανήκαν στα ανώτερα κοινωνικά 

στρώµατα, είχαν τη δυνατότητα να συµµετέχουν σε διαφόρων τύπων ταξιδιωτικές 

µετακινήσεις. 

    Μπορούµε να αναφέρουµε, για παράδειγµα, τις διεθνείς ταξιδιωτικές µετακινήσεις για 

λόγους αναψυχής των αρχαίων Ελλήνων και Ρωµαίων στην Αίγυπτο, καθώς και τις 
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εσωτερικές µετακινήσεις για να παρευρεθούν σε αθλητικούς αγώνες, θεατρικές παραστάσεις, 

εορτές κ.λπ. Την περίοδο αυτή η φιλοξενία έχει ισχύ νόµου.   

    Η λέξη «τουρισµός» (προερχόµενη από το αγγλικό «tour»)κάνει την εµφάνισή της τον 19ο 

αιώνα, ενώ η δραστηριότητα που υποδηλώνει έχει τις ρίζες της στην αρχαιότητα. 

    Οι διάφορες µορφές τουρισµού, η ανάπτυξη των οποίων επιδιώκεται σήµερα σε πολλές 

περιοχές, µέσα στο πλαίσιο των εναλλακτικών λύσεων, προκειµένου να εµπλουτίσουν ένα 

µονοδιάστατο µοντέλο τουριστικής ανάπτυξης, αποτελούσαν ήδη πρακτικές των αρχαίων 

κοινωνιών. 

    Τα θρησκευτικά προσκυνήµατα συνδύαζαν την περιπέτεια µε τη γιορτή, την ευχαρίστηση, 

την αναψυχή ,την συναναστροφή κλπ. Στους ∆ελφούς ή στην Ελευσίνα, οι «προσκυνητές», 

πέρα από την ικανοποίηση του βασικού κινήτρου της µετακίνησης, επεδίωκαν την 

ανακάλυψη της διαδροµής, του τοπίου, των υπαρχόντων οικισµών, των πληθυσµών 

υποδοχής, της περιπέτειας και των εκπλήξεων του ταξιδιού. 

    Την έννοια της χωροχρονικής διάστασης του ταξιδιού και της µετακίνησης εµπεριέχουν 

ήδη εκείνη την περίοδο οι αναφορές του Σωκράτη στον Φαίδωνα του Πλάτωνα: «Η γη 

περιλαµβάνει έναν µεγάλο αριθµό περιοχών...και δεν είναι ούτε η σύστασή της ούτε το µέγεθός 

της που προκαλεί ερωτήµατα στους ανθρώπους όταν αναφέρονται σ' αυτήν...Πρόκειται για κάτι 

τεράστιο...και εµείς που κατοικούµε από τη Φώκαια µέχρι τις Ηράκλειες Στήλες 

καταλαµβάνουµε µόνο ένα µικρό τµήµα... 

Υπάρχουν επιπλέον άλλοι τόποι και µεγάλος αριθµός ατόµων που κατοικούν σε αντίστοιχες 

περιοχές»(Siqaux 1965:9). 

   Στην αρχαία Ελλάδα και στην αρχαία Ρώµη, ο ελεύθερος χρόνος δήλωνε την προέλευση 

και την τάξη των πολιτών, οι οποίοι, απαλλαγµένοι από την καταναγκαστική εργασία, 

ένιωθαν την υποχρέωση να ασχοληθούν µε το κοινωνικό, ηθικό και πολιτικό γίγνεσθαι της 

πολιτείας. 

 

Οι ολυµπιακοί αγώνες κατά την αρχαιότητα. 
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   Η εργασία αποτελεί κύριο µέληµα και ενασχόληση των πληβείων, συναφή µε τον απολιτικό 

χαρακτήρα της υπόστασής τους. Ο ελεύθερος χρόνος ήταν συνώνυµο των ευγενών 

ενασχολήσεων, απόρροια της πολιτικής σκέψης, που όχι µόνο επεξηγούσε, αλλά και 

οριοθετούσε τι είναι ελευθερία. Κατ' αυτό τον τρόπο η διαµορφούµενη κοινωνική 

διαστρωµάτωση και η έννοια του ελεύθερου χρόνου καθορίζουν στην συνέχεια  την 

τουριστική πρακτική, τη χωρική διάσταση της οποίας υπογραµµίζουν οι αναφορές του 

Σωκράτη. 

   Αυτούς τους τόπους αναφοράς και τους κατοίκους τους, πρώτοι οι αρχαίοι Έλληνες 

επεδίωξαν να γνωρίσουν. 

    Ο Ηρόδοτος, γεωγράφος  και ιστορικός(480-421π.Χ.),υπήρξε ένας από τους πρώτους 

«ταξιδιώτες-τουρίστες»,ο οποίος κατά την διάρκεια των µετακινήσεών του δεν σταµάτησε να 

ενδιαφέρεται για τα ήθη, τα έθιµα, τη θρησκεία και τις τέχνες των τόπων που επισκεπτόταν. 

Οι περιηγήσεις του Ηροδότου φτάνουν µέχρι τη Σικελία, την Αίγυπτο και την Περσία και 

εξιστορούνται στις Ιστορίες του. Σήµερα ο Ηρόδοτος µπορεί να χαρακτηριστεί, σύµφωνα µε 

τις σύγχρονες αναζητήσεις στις τυπολογίες του τουρίστα, ως «µοντέλο» τουρίστα και να 

ενταχθεί στην κατηγορία του «ευφυούς τουρίστα» (touriste inteligent). 

    Στην ίδια κατηγορία µπορούµε να κατατάξουµε και τον Παυσανία, γεωγράφο-ιστορικό, ο 

οποίος µέσα από την περιγραφή της Ελλάδας ή τις Ελληνικές Αποδηµίες(150 π. Χ.) διαθέτει 

προς χρήση των ταξιδιωτών έναν από τους πρώτους τουριστικούς οδηγούς.  

Η Pax Romana παρείχε επίσης µια λεπτοµερή περιγραφή των τόπων που έχρηζαν επίσκεψης, 

από τους ∆ελφούς έως την Ολυµπία, διασχίζοντας την Αθήνα. 

    Οι Ολυµπιακοί Αγώνες (776π.Χ),οι οποίοι πραγµατοποιούνταν κάθε τέσσερα χρόνια στην 

Ολυµπία, αποτελούσαν µια αθλητικό-θρησκευτική εκδήλωση στο πλαίσιο µιας χωροχρονικά 

οριοθετηµένης µετακίνησης. Η αναψυχή και οι πολιτιστικές δραστηριότητες (θεατρικές 

παραστάσεις, µουσικές εκδηλώσεις) συµπλήρωναν τον κύριο κορµό των δραστηριοτήτων. 

    Ο αθλητικό-θρησκευτικός ολυµπιακός τουρισµός εµφανίζεται στενά προσκείµενος 

στη φιλοσοφία και στις αξίες που χαρακτήριζαν τον ελληνικό τουρισµό. Αυτή η µορφή 

τουρισµού δε συνδύαζε τη µετακίνηση µε την ανακάλυψη ή την περιπέτεια, αλλά µε την 

προσήλωση των µετακινουµένων στις τοπικές παραδόσεις, τα ήθη και τα έθιµα. Ως εκ 

τούτου, ο ολυµπιακός τουρισµός δύναται να χαρακτηριστεί ως κατεξοχήν «πολιτιστικός-

ανθρωποκεντρικός», βασική επιδίωξη του οποίου ήταν η σύσφιξη των δεσµών µεταξύ των 

ατόµων, έχοντας ως σηµείο αναφοράς την ίδια χωρική µεταβλητή, δηλαδή τον ίδιο τόπο. 

    Τα Πύθια στους ∆ελφούς, που περιλάµβαναν αγώνες αρµάτων, διαγωνισµούς τραγουδιού 
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και θεατρικές παραστάσεις, εµπεριέχουν επίσης αφενός µεν τη χωρική οριοθέτηση, αφετέρου 

δε την τουριστική σκοπιµότητα. 

    Η πρακτική της λουτροθεραπείας, αρκετά διαδεδοµένη κατά την αρχαιότητα, συνδύαζε τις 

υποχρεωτικές και ωφέλιµες µετακινήσεις µ' εκείνες της αναψυχής και της κοσµικότητας. Ο 

ιαµατικός-θεραπευτικός τουρισµός αποτέλεσε εξαρχής εκείνη τη µορφή τουρισµού που 

περιλάµβανε στο κίνητρο της µετακίνησης το ωφέλιµο και το αναγκαίο σε συνδυασµό µε τις 

τάσεις τις φυγής και της απόδρασης. Στην Ιταλία αφθονούν οι ιαµατικές πηγές, ενώ πλησίον 

της Ρώµης, οι ιαµατικές πηγές της Albula µονοπωλούν τις βασιλικές προτιµήσεις. Η 

λουτροθεραπεία έχει τέτοια σπουδαιότητα, που αναφέρεται χαρακτηριστικά: <<Στη Ρώµη ,οι 

επισκέπτες στα κέντρα λουτροθεραπείας λούονται κατά τη διάρκεια όλων των ωρών της ηµέρας 

και της νύχτας. Παραµένουν στις λουτροπόλεις ηµέρες ολόκληρες και αφιερώνουν στη 

λουτροθεραπεία ένα σηµαντικό µέρος του ελεύθερου χρόνου τους>> (Sigaux 1965:14) 

Τα κέντρα λουτροθεραπείας εκείνης της περιόδου αποτελούν ολόκληρα οικιστικά 

συγκροτήµατα, όπου αναπτύσσεται παράλληλα µια πληθώρα δραστηριοτήτων αναψυχής, ενώ 

συχνά περιλαµβάνουν αίθουσες βιβλιοθηκών και µουσείων(Jerome Corcopino). 

     Σε αυτό το σηµείο θα πρέπει να υπογραµµιστεί η «εσωστρέφεια» που χαρακτηρίζει τις 

ρωµαϊκές οικιστικές συγκεντρώσεις, σε αντίθεση µε τις ελληνικές, που παρουσιάζονται 

περισσότερο «εξωστρεφείς». 

    Ο Καίσαρας Αύγουστος συµβάλλει ουσιαστικά στην ανάπτυξη του κέντρου 

λουτροθεραπείας της Baies, το οποίο δέχεται και χειµερινή πελατεία. Κατ' αυτό τον τρόπο, η 

φιλοσοφία οργάνωσης και λειτουργίας του συγκεκριµένου κέντρου µειώνει στο ελάχιστο την 

εποχικότητα που χαρακτηρίζει άλλα κέντρα λουτροθεραπείας. Παράλληλα, κατασκευάζονται 

δηµόσια οικοδοµήµατα, βίλες αναψυχής και ξενοδοχειακά καταλύµατα που ωθούν στη 

µεγέθυνση της λουτρόπολης και στην ένωσή της µε την Νάπολη. Η εξέλιξη της Baies σε 

διεθνές ιαµατικό-θεραπευτικό κέντρο, το οποίο συνδύαζε την θεραπεία µε την αναψυχή, 

προσέλκυσε στη συνέχεια και ξένη πελατεία, όπως Αιγυπτίους και Φοίνικες, µε όλες τις 

συνέπειες, θετικές και αρνητικές, που είναι σε θέση να επιφέρουν οι µεγεθύνσεις αυτού του 

είδους. Ο Σενέκας, τακτικός επισκέπτης της λουτρόπολης, τη χαρακτηρίζει πλέον ως µια 

πόλη χωρίς κανόνες. 

 Πιο συγκεκριµένα, αναφέρει <<Την εγκατέλειψα µια µέρα µετά την άφιξή µου. Πρόκειται για 

ένα µέρος που ο συνωστισµός το κάνει επικίνδυνο. Ο συνετός θα πρέπει να αποφύγει 

συναντήσεις που αντιτίθενται στα χρηστά ήθη>> (Sigaux 1965:14). 

 

     Οι αρχαίοι Έλληνες επισκέπτονταν συχνά τις ιαµατικές πηγές και υποβάλλονταν σε 

θεραπείες είκοσι µιας ηµερών. Τα θεραπευτικά αποτελέσµατα της κάθε πηγής αλλά και ο 
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συρµός της εποχής, εφάµιλλος του σηµερινού, συνέβαλαν ουσιαστικά στη διαφοροποίηση 

των προτιµήσεων. Οι ιαµατικές πηγές της Χειµάρας προτιµούνταν από τον Πίνδαρο και της 

Κασταλίας από τον Ηρόδοτο, ενώ οι πηγές της Σκοτούσας (Θεσσαλία) και της Αιδηψού ήταν 

πασίγνωστες. 

    Στη φήµη του κέντρου λουτροθεραπείας, στο βαθµό επιλεξιµότητας του από τους 

λουόµενους και στο µέγεθος της διαφοροποίησής του έναντι των άλλων κέντρων, σηµαντικό 

ρόλο διαδραµάτιζε η ύπαρξη µιας σειράς συγκριτικών πλεονεκτηµάτων, όπως τα υπάρχοντα 

οικοδοµήµατα και η αρχιτεκτονική τους ,το µέγεθος και η καλαισθησία των κήπων, καθώς 

και η συχνότητα µε την οποία επισκέπτονταν τα κέντρα αυτά. 

    Τα εκπαιδευτικά ταξίδια µπορούν να συµπληρώσουν τις παραπάνω µορφές και να 

συνδυαστούν µε κίνητρα κλιµατολογικά, θρησκευτικά, αναψυχής κλπ., αιτιολογώντας κατ' 

αυτό τον τρόπο σηµαντικές µετακινήσεις των Ρωµαίων στην αρχαία Ελλάδα, καθώς και των 

Ελλήνων και των Ρωµαίων στην Αίγυπτο. 

    Αυτές οι µορφές τουρισµού συνέβαλαν ουσιαστικά στην αύξηση της κινητικότητας των 

ατόµων, καθώς και στη µεγέθυνση της ροπής τους για την αναζήτηση της «αλλαγής», µέσα 

από την εναλλαγή των χρονικών περιόδων της Ιστορίας (CCE 1993:26-30). 

    Η ανθρωπότητα, πριν από το χαρακτηρισµό της ως «στατικής», διακρινόταν για τον 

νοµαδικό της χαρακτήρα. Η φυσική απόδραση, δηλαδή το ταξίδι, πριν απ' όλα είχε κοινωνικό 

προσανατολισµό. Γι' αυτό υπήρξε αντικείµενο προσεκτικής παρατήρησης ως προς τη 

λειτουργία του φυσικού πλαισίου διεξαγωγής του, των τεχνικών αναγκών της κοινωνίας και 

των προβολών του ίδιου του ατόµου στο σύνηθες περιβάλλον του. 

Το άτοµο, συνήθως µοναδικός αποδέκτης των υπαρξιακών του αναγκών, αναζητά την 

αποδοχή του µέσα από την ικανοποίηση των τελευταίων. 

    Το ταξίδι, µε τη βοήθεια του στοιχείου της αναψυχής, πέτυχε να συνδέσει κατά τρόπο 

συστηµατικό το «εξαιρετικό» µε το «καθηµερινό», επιτυγχάνοντας τον συγκερασµό της 

χωρικής ανακάλυψης µε µια «µυθική πραγµατικότητα» (Tocquer, Zins 1989:152-170). 

 

2.2.2   Ο Μεσαίωνας 

    Κατά τη διάρκεια του Μεσαίωνα, εκτός των µετακινήσεων για θρησκευτικούς λόγους, 

διαδραµατίζονται στην Ευρώπη µια σειρά από σηµαντικά γεγονότα, τα οποία θα βοηθήσουν 

στην επαφή της µε νέες ηπείρους. Η εισβολή των Αράβων και η επαφή µε τον 

µουσουλµανικό πολιτισµό δηµιουργούν σηµαντικά πολιτιστικά κέντρα (Γρανάδα, Σεβίλλη, 

Κόρδοβα).Οι σταυροφορίες επίσης δηµιουργούν στους κατοίκους της ∆ύσης ένα αίσθηµα 

περιέργειας για τη Μέση Ανατολή. 

    Στην Ευρώπη, τη Μεσόγειο και τη Βαλτική, οι έµποροι αντιπροσωπεύουν µια κατηγορία 
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τουριστών στους οποίους η επαγγελµατική ιδιότητα συνυπάρχει µε την πνευµατική 

καλλιέργεια και τα πολιτιστικά τους ενδιαφέροντα. Ουσιαστικά, αυτή την περίοδο 

εγκαθιδρύεται ο αληθινός επαγγελµατικός τουρισµός, αρκετά διαφορετικός από τον 

«ψευτοπολιτιστικό» τουρισµό, ο οποίος συµπληρώνει σήµερα τις επαγγελµατικές 

µετακινήσεις σ' ένα ευρύτερο πλαίσιο αναψυχής και κατανάλωσης του ελεύθερου χρόνου. Ο 

Βενετός Μάρκο Πόλο (1254-1324) διηγείται στο βιβλίο του τις περιπλανήσεις που τον 

οδήγησαν στο «δρόµο του µεταξιού», µέσω της Μέσης Ανατολής, τα ης Μαντζουρίας και της 

Κίνας, όπου παρέµεινε δεκάξι χρόνια. 

   Ένα σηµαντικό, όµως τµήµα των τουριστικών µετακινήσεων κατά τη διάρκεια του 

Μεσαίωνα οφείλεται κατεξοχήν σε εορταστικές εκδηλώσεις και σε µεγάλα θρησκευτικά 

γεγονότα. Οι µετακινήσεις, ωστόσο, της πρώτης κατηγορίας χαρακτηρίζονται ως 

περιορισµένες, λόγω της δυσκολίας των επικοινωνιών και της σπανιότατης οργάνωσης 

σπουδαίων εορταστικών εκδηλώσεων. Οι µετακινήσεις για εκπαιδευτικούς λόγους 

παρουσιάζουν επίσης µεγάλη ανάπτυξη, κυρίως προς τα πανεπιστηµιακά κέντρα του 

Παρισιού, του Μονπελιέ, της Οξφόρδης, του Κέµπριτζ κλπ. 

    Ο τουρισµός κατά τη διάρκεια του Μεσαίωνα εµφανίζεται ως «πολιτιστικό και 

θρησκευτικό συµβάν» (Dupront 1967:97-121). Η εκκλησία, υιοθετώντας της επιταγές της 

αρχαίας παράδοσης «περί φιλοξενίας», επαναφέρει αυτόν το  θεσµό, υπογραµµίζοντας ότι 

«όλοι οι ταξιδιώτες πρέπει να τυγχάνουν φιλοξενίας συνοδευόµενης από όλη την απαιτούµενη 

ανθρωπιά». 

    Η εκκλησία λαµβάνει επίσης πρωτοβουλίες για τη δηµιουργία µικρών ορεινών 

καταλυµάτων στις πλέον αποµονωµένες περιοχές. Τον 16ο αιώνα, στη Γερµανία επιβάλλεται 

πρόστιµο σ' εκείνους που αρνούνται να φιλοξενήσουν τους ταξιδιώτες στις κατοικίες τους.  

     Η διάδοση αλκοολούχων ποτών και η ευρεία κατανάλωσή τους 

στα πανδοχεία προκάλεσε το µένος της εκκλησίας, η οποία αποδοκίµασε τον τρόπο 

λειτουργίας τους. Απόρροια των παραπάνω υπήρξε η παρέµβαση του κράτους, το οποίο, επί 

της βασιλείας του Ερρίκου ΣΤ', περιορίζει τον αριθµό των πανδοχείων του Παρισιού από 

εξήντα σε τριάντα τέσσερα. 

   Προς τα τέλη του Μεσαίωνα διαµορφώνεται το <<image>> (εικόνα) µερικών χωριών στον 

τοµέα της υποδοχής, το οποίο τα συνοδεύει και τα διαφοροποιεί έναντι πολλών άλλων µέχρι 

σήµερα (Perrin 1983:6-7).Τα γερµανικά και τα ελβετικά ξενοδοχεία αποκτούν µεγάλη φήµη 

και προσελκύουν χιλιάδες ταξιδιώτες, λόγω της άνεσης και της ποιότητας των 

προσφερόµενων υπηρεσιών. Η Γαλλία τον 16ο αιώνα θα βασίσει το «image» της και τη 

διαφοροποίησή της έναντι των προηγούµενων χωρών στη γαστρονοµία. 

     Η διαχρονική συνέχιση της παράδοσης και η διατήρηση του αρχικού 
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«image»,προσαρµοσµένου στις νέες συνθήκες της αγοράς, προσδίδει ακόµη και σήµερα ένα 

συγκριτικό πλεονέκτηµα στις παραπάνω χώρες, τόσο ως χώρες υποδοχής των τουριστών όσο 

και ως εξαγωγείς του τουριστικού «savoir faire». 

    Το 16ο αιώνα, ο Jehan de Mandeville εκδίδει το βιβλίο του Ταξίδι στους Αγίους Τόπους το 

οποίο χαρακτηρίζεται κυρίως ως τουριστικός οδηγός για προσκυνητές. 

    Στο τέλος του Μεσαίωνα φαίνεται ότι αρχίζει να διαµορφώνεται ένα νέο πνεύµα γύρω από 

το τουριστικό γίγνεσθαι(τουριστική µετακίνηση, τουριστικό κατάλυµα, γαστρονοµία, 

ταξιδιωτικοί οδηγοί),το οποίο εξελίσσεται και διαµορφώνεται ακόµη περισσότερο κατά τη 

διάρκεια της αναγεννησιακής περιόδου. 

 

 

 

2.2.3   Η Αναγέννηση 

   Η αναγεννησιακή περίοδος εµπλουτίζει τις µορφές του τουρισµού και πολλαπλασιάζει τα 

κίνητρα της τουριστικής µετακίνησης.  

Οι άνθρωποι ταξιδεύουν πλέον και από «διανοουµενίστικη περιέργεια», όπως την περιγράφει 

ο Montaigne στα δοκίµιά του:  

«Μεταξύ των χαρακτηριστικών της ανθρώπινης συµπεριφοράς ένα είναι αρκετά κοινό, ότι 

επιθυµούµε περισσότερο τα ξένα πράγµατα απ 'ότι τα δικά µας και ότι αγαπάµε την 

αλλαγή...Αυτή η άσβεστη διάθεση των νέων και άγνωστων πραγµάτων εµφυσά µέσα µου την 

επιθυµία των ταξιδιών και δεν γνωρίζω κανένα καλύτερο σχολείο διαπαιδαγώγησης από το να 

προτείνεις στον εαυτό σου αδιάλειπτα την πολυµορφία άλλων τρόπων ζωής και να τον κάνεις να 

τη γευτεί» (Sigaux 1965:31). 

   Ο αποικιοκρατικής µορφής τουρισµός των Άγγλων θα βρει τον υµνητή του στο όνοµα του 

Richard Hakluyt και θα δηµιουργήσει την επιθυµία υπερατλαντικών ταξιδιών σε γενιές 

Άγγλων.   Μεταξύ του 1600 και του 1660 εκδόθηκαν µόνο στη Γαλλία τετρακόσια βιβλία 

ταξιδιωτικού περιεχοµένου(Burkart, Medlik 1985:17-19),που εξιστορούσαν ταξίδια εκτός της 

Ευρώπης, όπως  Pyrard :Ινδίες(1619), Jannequin:Λιβύη, Σενεγάλη(1643), Flacourt: 

Μαδαγασκάρη(1653) κλπ. Οι εκδοτικοί οίκοι «Barbin» στο Παρίσι και «Rigaud»  στη Λυών 

ειδικεύονται µόνο στις ταξιδιωτικές εκδόσεις. 

   Αποτέλεσµα της ανάπτυξης και της διεθνοποίησης του τουρισµού ήταν και η καθιέρωση 

των <<tours>> (περιηγήσεων) στη Γαλλία, οι οποίες ουσιαστικά υλοποιούσαν το κίνητρο ενός 

πολιτιστικού ταξιδιού, επιτρέποντας την ανακάλυψη άλλων περιοχών. 

   Η λέξη «tour»,η οποία στη Γαλλία του 18ου αιώνα σήµαινε ένα κυκλικό ταξίδι, αντλεί την 

προέλευσή της από τη λατινική λέξη «tornus», που σηµαίνει «περιστρεφόµενος». 
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   Στο πλαίσιο των «tours»,δύο διαδροµές προτείνονταν στη Γαλλία (Mclntosh, Goeldner 

1986:21-22): η µικρή περιήγηση (petit tour), που περιλάµβανε το Παρίσι και το νοτιοδυτικό 

τµήµα της Γαλλίας, και η µεγάλη περιήγηση(grand tour),που πρόσθετε στις παραπάνω 

διαδροµές τη νότια και νοτιανατολική Γαλλία και τη Βουργουνδία. Τόσο η µεγάλη όσο και η 

µικρή tour ήταν απόρροια της εξωστρέφειας που χαρακτήριζε τον τουρισµό των Άγγλων. 

    Οι πλουσιότεροι Άγγλοι επέλεγαν τη µεγάλη tour, η οποία διαρκούσε µέχρι και δύο έτη, 

ενώ η συµµετοχή των νεαρών και µορφωµένων Άγγλων θεωρούνταν απαραίτητο 

συµπλήρωµα της µόρφωσής τους. Ο ιστορικός Gibbon αναφέρει ότι το 1785 σαράντα χιλιάδες 

Άγγλοι ταξίδευαν ή ζούσαν στην ευρωπαϊκή ήπειρο. 

 

2.2.4    Ο 19ος αιώνας 

   Το 1800 χρησιµοποιείται για πρώτη φορά στην Αγγλία η λέξη «tourist», για να υποδηλώσει 

αυτούς που συµµετείχαν στην «grand tour». Το 1811 η λέξη «tourism» σήµαινε τη θεωρητική 

σύλληψη, την υπόσταση και την πραγµατοποίηση του ταξιδιού για λόγους αναψυχής. Η 

αναψυχή αποτελούσε το κατεξοχήν κίνητρο. 

   Το 1841 χρησιµοποιείται για πρώτη φορά στη Γαλλία η λέξη «touriste», ενώ το 1930 το 

επίθετο «touristique» από τον Rodolphe Topffer. 

   Σύµφωνα µε µερικούς ερευνητές του τουρισµού (Vassalo 1983),η αγγλική λέξη «travel» έχει 

την ίδια ετυµολογική  ρίζα µε τη γαλλική λέξη «travail».Το ταξίδι του 19ου αιώνα 

εκλαµβανόταν σαν ένα είδος εργασίας (travail) ή τουλάχιστον σαν ένα εργαλείο κατανόησης 

και αντιµετώπισης της ίδιας της ζωής. Σήµερα, µέσα από την αλληλοδιαδοχή των εξελικτικών 

σταδίων της ιστορίας, το ταξίδι εκφράζει µάλλον το αντίθετο, δηλαδή την ξεκούραση και την 

αναψυχή. 

   Ο 19ος αιώνας συµβάλλει σε µεγάλο βαθµό στην ταχύτατη διάδοση του όρου «τουρίστας» 

µέσω του λογοτεχνικού έργου πολλών Γάλλων συγγραφέων εκείνης της περιόδου:Balzac H., 

Gauthier (L'Orient,Le Danude), Nerval G. (Oeillette; peregrination) Nodier 

(Contew,σ.407),Baudelaire (Spleen a Pariw, XV),Flaubert (Correspondance, σ.275) κλπ. 
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Σιδηροδροµική γραµµή το 1886 

 

 

 

 

   Ένα παράδειγµα ταξιδιωτικής λογοτεχνίας αντιπροσωπεύει το παρακάτω απόσπασµα του 

Flaudert από την Αλληλογραφία του (Correspondance, σ.275,19 ∆εκεµβρίου 1850): «Την 

επόµενη εβδοµάδα θα περιηγηθούµε τις Θερµοπύλες, το Αργος, τη Σπάρτη...∆υστυχώς δεν 

πρόκειται µόνο για ένα τουριστικό ταξίδι: δεν διαθέτουµε ούτε χρήµατα, ούτε χρόνο». 

   Το κοινό σηµείο που χαρακτηρίζει όλους τους συγγραφείς αυτής της περιόδου, καθώς και τα 

έργα τους, είναι η ιδέα της «ανακάλυψης» που βρίσκεται ενσωµατωµένη στο «ταξίδι». 

   Την περίοδο αυτή, η πρακτική του ταξιδιού θεωρούνταν δύσκολη, επώδυνη και δαπανηρή. 

Το ταξίδι ήταν προνόµιο µιας ολιγαρχίας «αριστοκρατών και rentiers (εισοδηµατιών)», χωρίς 

ωστόσο να αποκλείεται µια µειοψηφία από άλλες κοινωνικές τάξεις, προροµαντικούς και 

ροµαντικούς συγγραφείς, οι οποίοι χάρη στις αφηγήσεις τους (Revue de deux mondes -

Επιθεώρηση των δύο κόσµων) δηµιούργησαν ένα ρεύµα ταξιδιωτών προς τη νότια Ιταλία, την 

Ισπανία, την Ελλάδα και την Αίγυπτο. 

• Το 1822 ο Stephenson δηµιουργεί στο Νιούκαστλ ένα µικρό εργοστάσιο 

ατµοµηχανών. Το 1825 κατασκευάζει τρεις ατµοµηχανές που κινούνταν µε ταχύτητα 

20 χλµ. την ώρα. 

• Το 1830 η πρώτη σιδηροδροµική γραµµή ενώνει το Μάντσεστερ µε το Λίβερπουλ, ενώ 

η ατµοµηχανή που χρησιµοποιείται («La Fusee») επιτυγχάνει την ωριαία ταχύτητα των 

26 χλµ. 
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• Το 1836 η Αγγλία διέθετε ένα σιδηροδροµικό δίκτυο µήκους 700 µιλίων, το 1843 

2.000 µιλίων και το 1848 5.000 µιλίων. 

• Μεταξύ 1850 και 1880 το µήκος του σιδηροδροµικού δικτύου στη Γαλλία επεκτείνεται 

από 4.000 χλµ. σε 24.000 χλµ. 

• Στη Γερµανία το 1850,το µήκος του  σιδηροδροµικού της δικτύου φτάνει τα 5.800 

χλµ., ενώ στη Ρωσία το 1900 το µήκος του ξεπερνά τα 40.000 χλµ. 

       Η ανακάλυψη και η εξάπλωση του σιδηροδρόµου στην Ευρώπη, µεταξύ 1840  

       και 1860,και η καθιέρωσή του ως του κατεξοχήν µεταφορικού µέσου µαζικής     

       µετακίνησης, συνέβαλε σηµαντικά στη µεγέθυνση των τουριστικών ροών. 

       Εκτός του σιδηροδρόµου, σηµαντική συµβολή στις µαζικές µετακινήσεις των   

       ταξιδιωτών διαδραµάτισε και η κατασκευή µεγάλων ατµόπλοιων (Wackerman     

       1933:32-34). 

• Το 1807 ο Robert Fulton (1765-1815) κατασκεύασε το «Clermont», ένα ξύλινο πλοίο 

µε τροχούς, κινούµενο µε τη βοήθεια ατµοµηχανής. 

• Το 1838 κατασκευάζεται το πρώτο ατµόπλοιο χωρίς ιστία το «Great Western», το 

οποίο εξυπηρετεί τις πρώτες υπερωκεάνιες διασυνδέσεις. 

• Το 1840 κατασκευάζεται το πρώτο ατµόπλοιο που κινείται µε προπέλα. 

   Η εξέλιξη της ναυσιπλοΐας υπήρξε ταχύτατη κατά τη διάρκεια του 19ου αιώνα. Ενίσχυσε 

τις διηπειρωτικές σχέσεις και ενσωµάτωσε τους θαλάσσιους διαύλους στον βιοµηχανικό 

κόσµο. Ο τουρισµός και τα µέσα µεταφοράς αναπόφευκτα συνδέθηκαν µε τα επαγγελµατικά 

ταξίδια και τη µεταφορά των εµπορευµάτων. 

   Η αληθινή, ωστόσο, επανάσταση στις τουριστικές θαλάσσιες µεταφορές προήλθε από την 

κατασκευή των «paquebots», ή διαφορετικά «steamships». Τα «paquebots| του 19ου αιώνα 

ήταν συνώνυµα της ισχύος ,της καλαισθησίας και της πολυτέλειας, ενισχύοντας το «µύθο» 

του ταξιδιού και οριοθετώντας τα σύνορα της αριστοκρατίας σε τέτοιο βαθµό, που η ένταξη 

στη υψηλή κοινωνία της εποχής να προυποθέτει τη συµµετοχή σε θαλάσσιες υπερατλαντικές 

µετακινήσεις. Βασικά, για τους αριστοκράτες του 19ου αιώνα, τα «paquebots» 

αντιπροσώπευαν ότι αντιπροσωπεύουν σήµερα οι αεροµεταφορές για τον µαζικό τουρισµό. 

   Τέτοια πλοία, τα οποία διαδραµάτισαν σηµαντικό ρόλο στις διηπειρωτικές τουριστικές 

µετακινήσεις έως τον Β' Παγκόσµιο Πόλεµο περίπου, ήταν τα εξής<<Paris», <<Atlantique>>, 

<<Liberte», <<Queen Mary>>, <<Queen Elisabeth>>, <<Titanic>> κλπ. 

   Ουσιαστική συµβολή στην ανάπτυξη και τη µεγέθυνση του τουρισµού, καθώς επίσης και 

στον εκσυγχρονισµό του, είχε εκείνη την περίοδο και η έκδοση «βιβλίων-οδηγών» µε 

ακριβείς και σαφείς ταξιδιωτικές πληροφορίες. 

• Το 1837 ο εκδοτικός οίκος Didot εκδίδει έναν τουριστικό οδηγό για τη Γαλλία (Le 
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guide pittoresque portatif et complet du voyageur en France). 

• Το 1839 δηµιουργείται από τον Karl Beadecker ο πρώτος µοντέρνος τουριστικός 

οδηγός ταξιδιών. Αφορούσε Ένα ταξίδι στο Ρήνο (Un voyage sur le Rhin) και 

εκδόθηκε στην Coblence. 

    H σχολή των ταξιδιωτικών οδηγών Beadecker, η οποία διέθετε µια ορισµένη φιλοσοφία 

και εισήγαγε ένα νέο στιλ στο χώρο του ταξιδιού, απέκτησε τόσο µεγάλη φήµη, που µέχρι τον 

Β' Παγκόσµιο Πόλεµο η αναφορά σε τουριστικούς οδηγούς υποδήλωνε τους οδηγούς 

Beadeker. Η τεχνοτροπία και η φιλοσοφία Beadeker ταυτίζεται µ' εκείνη του John Myrray 

στην Αγγλία, ο οποίος εκδίδει την ίδια περίπου περίοδο ένα Εγχειρίδιο για ταξιδιώτες στην 

Ελβετία (Manuel pour voyageurs en Suisse). 

    Σε διάστηµα µόνο µισού αιώνα, η Ευρώπη είναι διάσπαρτη από σιδηροδροµικά δίκτυα και 

ταξιδιωτικούς οδηγούς. Παρατηρείται σηµαντική αύξηση του αριθµού των τουριστών, ενώ οι 

πρώτες τάσεις µαζικοποίησης των τουριστικών µετακινήσεων γίνονται ορατές. Αυτή η 

περίοδος συµπίπτει µε την τουριστικοποίηση της Ιταλίας, την «Belle Époque» στην Κυανή 

Ακτή, µε τα καζίνο και τις λουτροπόλεις. Η Άπω Ανατολή και η Αµερική, µέσω των 

ατµοπλοϊκών διασυνδέσεων, µετατρέπονται σε τουριστικούς προορισµούς και αποποιούνται 

τον εµπορικό και µεταναστευτικό τους χαρακτήρα. 

    Σ' αυτό το πρώτο τουριστικό  <<boom>>  κύριο ρόλο έπαιξαν τα τουριστικά καταλύµατα, 

τα οποία λόγω της ιδιοµορφίας της πελατείας τους (αριστοκράτες και rentiers) επιδιώκουν να 

είναι υψηλών προδιαγραφών. Ο ξενοδόχος Charles Ritz στα τέλη του 19ου αιώνα έδωσε 

µεγάλη αίγλη στα ξενοδοχεία, µε τη δηµιουργία ξενοδοχείων πολυτελείας. Το 1893 

εγκαινιάζει το «Grand Hotel» στη Ρώµη, το 1898 το «Ritz» στο Παρίσι και το 1899 το 

«Carlton» στο Λονδίνο. 

    Παράλληλα, όµως, κατασκευάζονται σε ολόκληρη την Ευρώπη ξενοδοχειακά καταλύµατα 

µεσαίων και χαµηλών κατηγοριών, τα α οποία θα αποτελέσουν τη δεκαετία του 1930 τον 

πυρήνα για την ανάπτυξη του µαζικού τουρισµού. 

 

2.2.5    Ο τουρισµός των  «rentiers»  (εισοδηµατιών) 

   Ο τουρισµός του 19ου αιώνα υπήρξε κατεξοχήν «αριστοκρατικός» και αποτελούσε κτήµα 

της κοινωνικής τάξης των «rentiers» (Boyer 1982:133-145). 

    Ο όρος «rentiers» περιλάµβανε εκείνους που, έχοντας εργαστεί µια ολόκληρη ζωή, είχαν 

φτάσει σε ηλικία ανάπαυσης, καθώς και εκείνους που δεν ήταν υποχρεωµένοι να εργαστούν 

εφόσον µπορούσαν να ζήσουν από τα εισοδήµατά τους. Εξάλλου, η νοµισµατική 

σταθερότητα του 19ου αιώνα τους εξασφάλιζε µία εισοδηµατική σταθερότητα. Οι «rentiers» 

αποτελούσαν εκείνη την κοινωνική τάξη η οποία δεν επηρέαζε σηµαντικά την οικονοµική και 
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πολιτική ζωή της Ευρώπης. Αντιπροσώπευαν, όµως, το «κοινωνικό µοντέλο» προς µίµηση, 

ήταν ο «κόσµος» και η «κοινωνία» .Στα πρόσωπά τους ζούσαν οι ήρωες των περισσοτέρων 

µυθιστορηµάτων του Εµίλ Ζολά. Η πλειοψηφία των τουριστών που σύχναζαν στην Κυανή 

Ακτή στα τέλη του 19ου αιώνα ήταν «rentiers» . Καταγράφεται ότι το 85%-95% ήταν κυρίως 

γαιοκτήµονες, ενώ το υπόλοιπο 10-15% αριστοκρατικής καταγωγής, ιδίως αξιωµατικοί, 

γιατροί, δικηγόροι, βουλευτές κλπ. 

    Η βιοµηχανική επανάσταση διευκολύνει και απλοποιεί τις τουριστικές  

µετακινήσεις των  «rentiers» . Ο σιδηρόδροµος, οι ταξιδιωτικοί οδηγοί, τα τραπεζικά δίκτυα, 

τα γραφεία ταξιδιών  µεταβάλλουν ριζικά τον τουριστικό χάρτη της Ευρώπης. Η 

τουριστικοποίηση πολλών περιοχών γίνεται εµφανής µε το κύρος και την ταχύτητα των 

κατασκευών (πολυτελή ξενοδοχεία, καζίνο, βίλες κ.λπ.). Σήµερα, πολλά φηµισµένα κέντρα 

παραθερισµού οφείλουν το «image» τους στην «touristy» νοοτροπία των «rentiers» . 

   Οι «rentiers» του 19ου αιώνα έπλητταν. ∆εν δεσµεύονταν µε σχέσεις εργασίας και ζούσαν 

από την εργασία των άλλων. Η τουριστική θεώρηση των «rentiers» αντίκειται σ' εκείνη της 

µαρξιστικής θεωρίας και ως εκ τούτου και η έννοια του τουρίστα ανταποκρίνεται καλύτερα σ' 

εκείνη της ροµαντικής περιόδου. Σύµφωνα µε τον J. Cassou (1967), πρόκειται για την 

τελευταία ανθρωπιστική περίοδο της ιστορίας, όπου οι ευαισθησίες των υψηλού πνευµατικού 

επιπέδου τουριστών και «η φιλοσοφία του ταξιδεύειν» αποτέλεσαν το επίκεντρο των 

αναζητήσεών της. Ο V.Hugo,o Dumas,o Nodier και άλλοι, µε τα ταξιδιωτικά τους χρονικά 

στην Επιθεώρηση των δύο κόσµων (Revue de deux mondes), επιδίωξαν να απαντήσουν στις 

νέες αναζητήσεις αυτής της τουριστικής πελατείας. 

   Ο Γάλλος ποιητής A.Lamartine(1790-1869) έγραφε την ίδια περίοδο <<...πλήρης είναι ο 

άνθρωπος που ταξίδεψε πολύ και άλλαξε είκοσι φορές τον τρόπο σκέψης του και την ζωή του.    

<<Οι µικρές και επαναλαµβανόµενες συνήθειες που αποκτά ο άνθρωπος κατά την διάρκεια της 

ζωής του και µέσα από τη µονοτονία του τόπου κατοικίας του, είναι σκιές που καλύπτουν τα 

πάντα. Η σκέψη, η φιλοσοφία, η θρησκεία, ο χαρακτήρας είναι πιο ανεπτυγµένα και ουσιαστικά 

σε εκείνον που µπόρεσε να αντικρίσει τη φύση και την κοινωνία από περισσότερες οπτικές 

γωνίες...το να ταξιδεύει κανείς για να ανακαλύψει τη σοφία ήταν ένα από τα κύρια 

ενδιαφέροντα των αρχαίων. Αυτή η πεποίθηση, απόρροια σοφίας ,δεν κατανοήθηκε από 

εµάς...Μελετάµε τα πάντα στα άθλια βιβλία µας και συγκρίνουµε τα πάντα σύµφωνα µε τις 

µικρές και ιδιόµορφες συνήθειές µας. Και ποιος δηµιούργησε τις συνήθειες και τα βιβλία µας; 

Άνθρωποι το ίδιο µικρόψυχοι µε εµάς>>. (Sigaux 1965: 7) 

    Η ανάπτυξη του σιδηροδρόµου και η έκδοση µιας σειράς τουριστικών οδηγών(Beadeker, 

Muray, Joanne) οδήγησαν στο τέλος της τη ροµαντική περίοδο και έθεσαν τις βάσεις της 

εµπορευµατοποίησης «της φιλοσοφίας του ταξιδεύειν». 
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   Ο αριστοκρατικός τουρισµός των «rentiers» (παλαιοτουριστική περίοδος : 1750-1914) 

υπήρξε ο δηµιουργός ταξιδιωτικών µύθων, συµπεριφορών και στάσεων για ορισµένους 

προορισµούς, οι οποίοι αποτελούν έως σήµερα σηµεία αναφοράς τόσο των τουριστικών 

µετακινήσεων όσο και των χωρικών ενοτήτων υποδοχής: «ταξίδι στην Ιταλία», <<ταξίδι στη 

Βενετία>>, <<οι λίµνες της Βόρειας Ιταλίας>>, <<το Κάπρι>>, <<η Ελβετία>> κ.λπ. 

   Ωστόσο, τα γεγονότα της περιόδου 1905-1935 έθεσαν τέλος στην <<παλαιοτουριστική 

περίοδο>> και στον αριστοκρατικό τουρισµό.    

 

2.2.6    Η περίοδος 1905-1935 

   Κατά τη διάρκεια αυτής της περιόδου, βαθύτατες µεταβολές συντελούνται στη δοµή και τη 

φιλοσοφία του τουριστικού φαινοµένου. Ο τουρισµός αρχίζει να εκδηµοκρατίζεται. Τρία 

σηµαντικά γεγονότα συνέβαλαν σ' αυτό: 

• η ταραγµένη περίοδος 1905-1914 

• ο πόλεµος του 1914-1918,ο οποίος εξαφάνισε την ευρωπαϊκή αριστοκρατία. 

Παράλληλα, ο πληθωρισµός καταστρέφει τις τάξεις των  <<rentiers>>. 

• η οικονοµική κρίση του 1929. 

    Ο άνεµος του εκδηµοκρατισµού των τουριστικών µετακινήσεων που πνέει αυτήν την 

περίοδο είναι τέτοιος, που οι ανώτερες κοινωνικές τάξεις και τα υψηλά εισοδηµατικά 

στρώµατα των τουριστών αποφεύγουν τα πρώην πολυσύχναστα από τους αριστοκράτες 

τουριστικά κέντρα, µετακινούνται στην Αλγερία, την Αίγυπτο, την Ελλάδα και φτάνουν µέχρι 

την Κεϋλάνη.  Από το 1914 περίπου, παρατηρείται µια µεταβολή στα κίνητρα των 

τουριστών(µόδα, ψυχαγωγία) οι οποίοι επισκέπτονταν κατά τους θερινούς µήνες τις ακτές της 

Μεσογείου. Ταυτόχρονα αρχίζει η ανάπτυξη των χειµερινών σπορ από τους Άγγλους σε 

µερικά χιονοδροµικά κέντρα της Ελβετίας και κυρίως στο Saint-Moritz (Peres 1986:7-12). 

    Εποµένως φαίνεται ότι το τουριστικό φαινόµενο αρχίζει να διαφοροποιείται. Ανακαλύπτει 

τη διπλή εποχικότητα(χειµώνας-καλοκαίρι),προσαρµοσµένη περισσότερο στα σηµερινά 

δεδοµένα, ενώ παράλληλα διευρύνεται η συµµετοχή νέων κοινωνικοοικονοµικών τάξεων. 

Ουσιαστικά, πρόκειται για εκείνη την περίοδο η οποία θα δώσει στο τουριστικό φαινόµενο 

ορισµένα από τα σύγχρονα χαρακτηριστικά του και θα το <<εισαγάγει>> σε µια νέα περίοδο 

ευρύτερου εκδηµοκρατισµού και µαζικοποίησης. 

 

2.3   Η µαζικοποίηση του τουρισµού 

    Πριν προβούµε στην ανάλυση του µαζικού τουρισµού και των παραγόντων που συνέβαλαν 

στην ανάπτυξή του, κρίνεται σκόπιµο να παρατεθεί µία σύντοµη παρουσίαση της έννοιας της 

µάζας. 
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    Ο τουρισµός οφείλει τη µαζικοποίησή του στο γεγονός ότι το σύνολο της κοινωνίας, 

σύµφωνα µε τη µορφή οργάνωσής της, ανέκαθεν υπήρξε µια κοινωνία της µάζας. Η 

εννοιολογική προσέγγιση της µάζας αποτελεί µια σύνθετη διαδικασία, στο µέτρο που 

παραπέµπει στη ψυχολογία του πλήθους. Εντούτοις, ορισµένοι φιλόσοφοι επιχείρησαν να 

προσεγγίσουν την έννοια της µάζας. Μεταξύ αυτών συγκαταλέγεται και ο Ortega Y Gasset, ο 

οποίος το 1937 στην Επανάσταση των µαζών επιδιώκει να αποδείξει ότι η µαζικότητα του 

τουρισµού οφείλεται στο γεγονός ότι ο άνθρωπος λειτουργεί σαν µάζα. Βάση του παραπάνω 

σκεπτικού, ο Ortega Y Gasset (1986:67) τονίζει : <<Η µάζα µπορεί να οριστεί σαν ένα 

ψυχολογικό φαινόµενο. Χωρίς να υπάρχει ανάγκη να εµφανιστούν τα άτοµα µε τη µορφή των 

αστικών συγκεντρώσεων, µπορούµε νε γνωρίζουµε εάν ένα άτοµο αποτελεί µέρος της µάζας ή 

όχι>>.     

    Η έννοια <<άνθρωπος-µάζα>> ορίζεται ως το άτοµο που παρουσιάζει έναν συγκεκριµένο 

αριθµό χαρακτηριστικών, εκ των οποίων το πιο ενδιαφέρον είναι ότι δεν µπορεί να ξεχωρίσει 

από τα υπόλοιπα άτοµα. 

    Σύµφωνα µε την έκφραση του D.Riesman (1950), στο βιβλίο του Το µοναχικό πλήθος, ο 

<<άνθρωπος-µάζα>> αντιπροσωπεύει τα άτοµα που προσδιορίζονται από εξωτερικούς 

παράγοντες, δηλαδή τα άτοµα που ρυθµίζουν τη συµπεριφορά τους σύµφωνα µε την 

επιδοκιµασία και τη συγκατάθεση των συνανθρώπων τους. Για τον  

D.Riesman το άτοµο της καταναλωτικής κοινωνίας είναι ένα άτοµο το οποίο αποδέχεται την 

εξάρτησή του από ένα άλλο άτοµο. 

    Με βάση το ίδιο σκεπτικό ο K.Krapf (1964:50-51) εξηγεί ότι <<η συµπεριφορά της µάζας 

είναι µία γενετήσια τάση που αποσκοπεί στην οµογενοποίηση της συµπεριφοράς, ακόµη και αν 

αυτό αφορά στην ικανοποίηση των αναγκών, στην ένωση των ατοµικών επιθυµιών της 

κατανάλωσης και κατά συνέπεια στην ολοκλήρωση. Υπό συγκεκριµένες συνθήκες η λογική και 

το συναίσθηµα του ατόµου εξουδετερώνονται από τη µάζα η ατοµική θέληση µηδενίζεται 

µπροστά στη συλλογική>>. 

    Μετά τη σύντοµη ανάλυση της εννοιολογικής προσέγγισης της µάζας, στην οποία ο 

τουρισµός οφείλει τη µεγέθυνσή του κατά τη διάρκεια του 20ου αιώνα, παρουσιάζονται στη 

συνέχεια οι παράγοντες που συνέβαλαν στη µαζικοποίησή του και κατ' επέκταση στον 

εκδηµοκρατισµό του. 

    Μεταξύ των σηµαντικότερων παραγόντων οι οποίοι µετέβαλαν καθοριστικά τον ελιτίστικο 

χαρακτήρα του τουρισµού των <<rentiers>> και συνέβαλαν στον εκδηµοκρατισµό και στην 

ανάπτυξη του τουριστικού φαινοµένου ήταν η δηµιουργία µιας πληθώρας οργανώσεων, οι 

οποίες αποσκοπούσαν στην προώθηση του εσωτερικού τουρισµού. 

    Με την ανάπτυξη του εσωτερικού τουρισµού, µια νέα τουριστική φιλοσοφία 
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δηµιουργείται. Ο τουρισµός καθίσταται κοινωνική αναγκαιότητα, γίνεται αναπόσπαστο 

τµήµα του ελεύθερου χρόνου και αντιµετωπίζεται µε τον ίδιο τρόπο όπως το δικαίωµα στη 

µόρφωση και τη δηµοκρατία.  

    Τρεις καθοριστικοί παράγοντες συνέβαλαν στην ανάπτυξη αρχικά του εσωτερικού και στη 

συνέχεια του διεθνούς τουρισµού: 

• Οι εκδόσεις. 

          Οι ταξιδιωτικοί οδηγοί πολλαπλασιάζονται και βελτιώνονται. 

• Οι ταξιδιωτικές οργανώσεις. 

            Αυτές πολλαπλασιάζονται τον 20ο αιώνα, αυξάνοντας τον αριθµό των   

            των τουριστικών προϊόντων και των τουριστικών προορισµών και φέρουν ως  

            επί το πλείστον τις ονοµασίες της Περιηγητικής Λέσχης, ης Λέσχης 

            Αυτοκινήτου, των Οργανώσεων Κοινωνικού Τουρισµού κ.λπ. 

• Η τουριστική νοµοθεσία. 

            Το κράτος νοµοθετεί, προκειµένου να προστατεύσει τους αρχαιολογικούς  

            χώρους, το φυσικό περιβάλλον κ.λπ. Ρυθµίζει νοµοθετικά τα τουριστικά     

            επαγγέλµατα και δηµιουργεί κρατικούς οργανισµούς τουρισµού. 

            Η αποδοχή, όµως, του εκδηµοκρατισµού και της µαζικοποίησης του τουριστικού 

φαινοµένου γίνεται µε την ψήφιση νόµου, που υποχρέωνε τις επιχειρήσεις να παρέχουν στους 

εργαζόµενους <<διακοπές µετ' αποδοχών>>. 

Χρονολογία γενίκευσης των <<διακοπών µετ' αποδοχών>> θεωρείται το 1936 (Lanquar 

1979:8).Το ∆ιεθνές Γραφείο Εργασίας ώθησε προς υιοθέτηση από τη ∆ιεθνή Οργάνωση 

Εργασίας µια πρώτη σύµβαση, που επρόκειτο να χρησιµοποιηθεί ως µοχλός ώθησης των 

κοινωνικών διεκδικήσεων προς όφελος των διακοπών µετ' αποδοχών. 

 Αυτή η σύµβαση υπήρξε καινοτόµος.  

Προέβλεπε µια γενικευµένη άδεια διάρκειας τουλάχιστον έξι εργάσιµων ηµερών (Boyer 

1982:148-155). 

     Αντίστοιχες χρονολογίες οι οποίες αντιπροσωπεύουν τις σχετικές κρατικές νοµοθεσίες που 

αφορούν στο θεσµό των <<διακοπών µετ' αποδοχών>> είναι οι ακόλουθες: 

     Αυστρία (1910):       Με το νόµο της 16/1/10 γενικεύονται οι διακοπές  

                             µετ' αποδοχών κ.λπ. 

     Ρωσία (1922):          ∆ηµιουργία κώδικα εργασίας όπου προβλέπονται 

                             δώδεκα ηµέρες διακοπών. 

     Ιταλία (1925):          Νοµοθετικό διάταγµα που συντάσσει το Dopolavoro 

                             και αφορά στις διακοπές των εργαζοµένων σε 

                             οργανωµένα κέντρα διακοπών. 
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     Γαλλία (1936):         Νόµος της 20/6/36 όπου επιβάλλονται οι διακοπές 

                             µετ' αποδοχών. 

    Ο Leon Blum, µε τη σύναψη της πρώτης συλλογικής οργάνωσης των διακοπών µετ' 

αποδοχών στη Γαλλία το 1936,τόνισε: <<Εµείς επιθυµούµε ,ο εργάτης, ο χωρικός και ο 

άνεργος να βρουν στις δραστηριότητες αναψυχής τη χαρά της ζωής και την αίσθηση της 

αξιοπρέπειας>> (Boyer 1972:163). 

    Βάσει των παραπάνω, που τονίζουν τον κοινωνικό χαρακτήρα των διακοπών, οι χώρες 

µέλη του ΠΟΤ (ΟΜΤ 1980α) στη ∆ιακήρυξη της Μανίλα διαπιστώνουν ότι:  

<<Ο σύγχρονος τουρισµός υπήρξε απόρροια της κοινωνικής πολιτικής των κρατών, η οποία 

οδήγησε στη θέσπιση των ετήσιων διακοπών µετ' αποδοχών για τους εργαζόµενους, γεγονός 

που υπογραµµίζει παράλληλα την αναγνώριση του βασικού δικαιώµατος των ανθρώπινων 

όντων για αναψυχή και ξεκούραση>>.   

 

 

Ψήφισµα στην Βουλή 

 

  Μια ακολουθία άλλων παραγόντων, εξίσου σηµαντικών µε τους προηγούµενους, που 

συνέβαλαν στη µεγέθυνση τόσο του εσωτερικού όσο και του διεθνούς τουρισµού, είναι οι 

ακόλουθοι: 

• Η αύξηση του εισοδήµατος των κατοίκων των βιοµηχανικών χωρών και η 

ενσωµάτωση των ταξιδιωτικών δαπανών στις δαπάνες κατανάλωσης των 

νοικοκυριών. 
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• Η αύξηση του ελεύθερου χρόνου (loisirs). Στη Γαλλία, χώρα προέλευσης και 

        υποδοχής τουριστών, από το 1848 έως το 1919,οι ώρες εργασίας µειώθηκαν 

        από 14 σε 8,ενλω οι µισθοί διπλασιάστηκαν. 

• Η ανάπτυξη της αυτοκινητοβιοµηχανίας και η µείωση της τιµής του ταξιδιού, γεγονός 

που συνέβαλε στη µαζική έξοδο των ∆υτικοευρωπαίων (Γάλλοι, Γερµανοί, Βέλγοι, 

Ολλανδοί) προς τις ακτές της Μεσογείου. 

• Οι πτήσεις charters.Αυτές κατέστησαν προσιτό το κόστος των αεροµεταφορών και 

επέτρεψαν την έξοδο των Άγγλων, των ∆ανών, των Σουηδών κ.λπ. στους υπάρχοντες 

τουριστικούς προορισµούς. 

• Η βελτίωση της πληροφόρησης και των υπηρεσιών υποδοχής, η κρατική τουριστική 

πολιτική και οι διευκολύνσεις στα σύνορα. 

• Ο πολλαπλασιασµός των τουριστικών προϊόντων και των κινήτρων του ταξιδιού. 

• Η βαθµιαία προσαρµογή των τουριστικών καταλυµάτων (ποσοτικά και ποιοτικά) στις 

νέες µεταβλητές της ζήτησης. Ο W. Hunziker (Boyer 1982:151) 

        ανέφερε σχετικά µε τις σχέσεις που δηµιουργούνται µεταξύ των                           

        ασθενέστερων οικονοµικά τάξεων και του τουριστικού καταλύµατος: <<Το  

        κατάλυµα είναι η γκιλοτίνα του κοινωνικού τουρισµού>>. 

• Η δηµιουργία µεγάλων ταξιδιωτικών οργανισµών, των <<Tour-Operators>>, η 

ολιγοπωλιακή τους συχνά θέση στην αγορά, καθώς και οι τάσεις κάθετης και 

οριζόντιας συγκέντρωσης της παραγωγικής τους δραστηριότητας (Bunater  

            1922: 226). 

• H κατάσταση διαρκούς ειρήνης, την οποία η ∆ιακήρυξη της Μανίλα για τον 

Τουρισµό (1980) θεώρησε ως απαραίτητο παράγοντα για την ανάπτυξή του. 

            Ο J.Fourastier (1979: 30-60) αναφέρει ότι : <<Η ταχύτατη ανάπτυξη του  

 τουρισµού µετά τον Β' Παγκόσµιο Πόλεµο οφείλεται στις σηµαντικές εξελίξεις που 

καταγράφηκαν στον τοµέα της παραγωγής, της παραγωγικότητας, της αγοραστικής δύναµης, του 

βιοτικού επιπέδου ,της αύξησης του µέσου όρου ζωής ,της µείωσης του χρόνου 

συνταξιοδότησης, της µείωσης της εβδοµαδιαίας διάρκειας του χρόνου εργασίας και της 

αύξησης της διάρκειας των διακοπών µετ' αποδοχών, οι οποίες συντέλεσαν στην αύξηση του 

ελεύθερου χρόνου (loisirs) >>. 
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      Ωστόσο, οι παραπάνω παράγοντες δεν επαρκούν για να ερµηνεύσουν τους ταχύτατους 

ρυθµούς µε τους οποίους εξελίχθηκε ο µαζικός τουρισµός. Ο βιοµηχανικός πολιτισµός 

δηµιούργησε επιπλέον έναν αριθµό αναγκών, οι οποίες ενεργοποιούν την τουριστική 

µετακίνηση και εντείνουν τη φυγή από αγχωτικούς χώρους εργασίας και απρόσωπους τόπους 

κατοικίας. 

    Ο J. Cassou (1967: 28) αναφέρει σχετικά µε τη µαζικοποίηση του τουριστικού φαινοµένου: 

<< Η εξέλιξη  της βιοµηχανίας και της τεχνολογίας όσον αφορά στα µεταφορικά µέσα, καθώς 

και η ύπαρξη ενός αδιαλείπτως εφευρετικού καπιταλισµού 

στο να δηµιουργεί ανάγκες, να τις µεγεθύνει µέσω της διαφήµισης, να οργανώνει και να 

διαχειρίζεται την ικανοποίηση, επέφεραν τη µαζικοποίηση του ταξιδιού και το µετέτρεψαν σε 

µια άκρως κερδοφόρα δραστηριότητα. Το ταξίδι έλαβε τη µορφή ενός µαζικού φαινοµένου, 

απέκτησε µηχανικές λειτουργίες και τις δοµές συστήµατος>>.  

     Σύµφωνα µε τον Παγκόσµιο Οργανισµό Τουρισµού (ΠΟΤ) (ΟΜΤ 1983: 7-19),ο χρόνος 

διακοπών θεωρείται πολυλειτουργικός και ανάγεται <<σε χρόνο µόρφωσης ,ανάπαυσης 

,συναναστροφής και επικοινωνίας>>. Εποµένως, ο τουρισµός, απόρροια των βιοµηχανικών 

δοµών των ανεπτυγµένων οικονοµικά χωρών, αποτελεί ένα φαινόµενο του οποίου η 

οικονοµική και κοινωνική σηµασία θεωρείται µέγιστη . 

     Τελικά, το τουριστικό φαινόµενο ενηλικιώνεται τον 20ο αιώνα .Ο A.Siegfried (1955: 20-

30) υπογραµµίζει αναφερόµενος στην ηλικία του τουρισµού: <<Συνήθως ακούω να συζητούν 

για τον οργανωµένο τουρισµό, αυτό τον τουρισµό της µάζας, που εξελίχθηκε σε µια από τις 

τυπικότερες εκφράσεις του αιώνα µας .Είναι γιος της ταχύτητας και της δηµοκρατίας, που 

είναι αναπόσπαστα µέλη της βιοµηχανικής εξέλιξης, της οποίας εξ ολοκλήρου ακολούθησε 

τα βήµατα. ∆ιακρίνουµε σε αυτόν µια βιοτεχνική περίοδο, µια µηχανική και µια διοικητική, 

στην οποία τελικά καθ' ολοκληρία βρίσκεται σήµερα>>. Ο R. Lanquar (1979: 10) αναφέρει 

επίσης σχετικά µε τα παραπάνω: <<Tα έτη 1967-70 σηµαδεύουν το πέρασµα του τουρισµού 

από τη βιοτεχνική περίοδο στη βιοµηχανική, από την απλότητα στη συνθετότητα>>.   

    Ο M. Aglietta (1976) υπογραµµίζει µε τη σειρά του ότι ο τουρισµός εντάσσεται σ΄ ένα 

ιστορικό χρονικό πλαίσιο που αντιπροσωπεύει την απεικόνιση ενός 

<<ρεύµατος/κινήµατος>>. 

    Βασικά ο τουρισµός µετά τη δεκαετία του 1960 περνά από τη φάση της <<αξιοποίησης>> 

στη φάση των  <<τεχνικών κατασκευών>>, ως απόρροια ενός τουριστικο-βιοµηχανικού 

σκεπτικού που επιβάλλεται από τον τεχνοοικονοµικό προσανατολισµό των κοινωνιών και 

από τις διοικητικές αρχές των χωρικών ενοτήτων υποδοχής των τουριστών. ∆εν εναπόκειται 

πλέον στην τουριστική αγορά η απόφαση του προσανατολισµού/κατεύθυνσης των 

τουριστικών ροών, αλλά σε µια <<οµάδα ρυθµιστών>> τρόπον τινά, η οποία ανακαλύπτει, 
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προσανατολίζει και οργανώνει έναν τόπο υποδοχής, περνώντας από την έννοια της  

<<παραµονής>>  σ' εκείνη του <<προορισµού>> .Φυσικά, άµεσα εµπλεκόµενοι και επιβολείς 

µιας  <<τεχνικού τύπου οργάνωσης>> είναι οι Tour-Operators,οι χρηµατοδοτικοί οργανισµοί, 

η τοπική αυτοδιοίκηση κ.λπ. Ως εκ τούτου, στον σύγχρονο τουρισµό, η ταχύτητα των 

<<τεχνικών κατασκευών>> έχει αντικαταστήσει τη φιλοσοφία της <<ήπιας αξιοποίησης των 

χωρικών ενοτήτων υποδοχής>>, ως απόρροια ενός τεχνικο-βιοµηχανικού πολιτισµού.      

 

2.4   Ο ορισµός του τουρίστα 

    Η λέξη τουρισµός προέρχεται από την γαλλική λέξη tour και την αγγλική touring,που 

σηµαίνουν γύρος, περιήγηση. Και οι δύο λέξεις προέρχονται από τη λατινική λέξη tornus. 

    Από τις αρχές του 20ου αιώνα, πολλοί διεθνείς οργανισµοί και ειδικοί του τουρισµού 

επιδίωξαν να ορίσουν την έννοια του τουρίστα και του τουρισµού. 

Οι σηµαντικότεροι απ' αυτούς είναι οι Glucksmann (1929), Schwink (1924), De Magistris 

(1933),Borman, Mariotti (1950), Hunziker και Krapf (1942) κ.α. 

    Η ∆ιεθνής Ακαδηµία του Τουρισµού (Α.Ι.Τ-Monte Carlo) ορίζει ότι ο τουρισµός είναι το 

σύνολο των ανθρώπινων µετακινήσεων και των δραστηριοτήτων που προκύπτουν απ' αυτές. 

Αυτές υποκινούνται, σε διαφορετικό βαθµό και ένταση, από τον πόθο της απόδρασης, που 

ενυπάρχει στα άτοµα. 

    Η ∆ιεθνής Οµοσπονδία ∆ηµοσιογράφων και Συγγραφέων Τουρισµού (F.I.J.E.T) ορίζει ότι  

<<Τουρίστας είναι το άτοµο που πραγµατοποιεί µια µετακίνηση, για οποιαδήποτε αιτία, 

πέραν του συνήθους περιβάλλοντός του και το οποίο χρησιµοποιεί το χρόνο της σχόλης του 

για την ικανοποίηση της περιέργειάς του, σε όλες τις µορφές της, καθώς και της ανάγκης του 

για ανάπαυση και ψυχαγωγία>>. 

   Ο Ν. Αιγινήτης αναφέρει ότι  <<Τουρισµός καλείται η από χώρα σε χώρα ή από πόλη σε 

άλλη πόλη µετάβαση ατόµων οµαδικά ή µεµονωµένα για λόγους βραχείας ή µακράς, πάντως 

όχι µονίµου διαµονής, για αναψυχή, αποκλειόµενης της εργασίας επιφερούσης άµεσον 

όφελος, πλην εκείνης η οποία δύναται να έχει ως σκοπόν ή αποτέλεσµα την διαφήµιση της 

χώρας στην οποίαν κατευθύνεται ο επιχειρών µία τέτοια µετάβαση>>. 

   Ο J. Gouer ορίζει τον τουρισµό ως <<τον τρόπο του να ταξιδεύεις, συνδυάζοντας σε 

διαφορετικές αναλογίες, σύµφωνα µε τα άτοµα, την περιέργεια του πνεύµατος µαζί µε τον 

πόθο να προσαρµοστεί κάποιος στα ξένα ήθη και έθιµα>>. 

   Ο J. Medecin αναφέρει ότι  <<Τουρισµός είναι µια δραστηριότητα ευκαιρίας η οποία 

συνίσταται στο να παραµένει κάποιος µακριά από τον τόπο της µονίµου διαµονής του, για 

λόγους διασκέδασης, ανάπαυσης, εµπλουτισµού της εµπειρίας του, ανύψωσης του 

µορφωτικού του επιπέδου, από την παρουσία νέων µορφών της ανθρώπινης δράσης και από 
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τις εικόνες µιας άγνωστης φύσης>>. 

   Μια επιστηµονική προσέγγιση του τουρισµού, όπου η τουριστική παραγωγή τείνει να 

ικανοποιήσει τις τουριστικές ανάγκες, δόθηκε από τους Hunziker και Krapf το 1942. 

Σύµφωνα µ' αυτούς : <<Τουρισµός είναι το σύνολο των ενεργοποιηµένων σχέσεων και 

γεγονότων κατά τη διάρκεια της µετακίνησης και παραµονής των ατόµων εκτός του τόπου 

της συνήθους κατοικίας τους, υπό τον περιορισµό ότι τόσο η µετακίνηση όσο και η παραµονή 

τους δεν έχουν ως κίνητρο την άσκηση οποιασδήποτε κερδοσκοπικής δραστηριότητας>>. 

    ∆ύο κύριες έννοιες οριοθετούν ουσιαστικά τον πρώτο επιστηµονικό ορισµό του 

τουρισµού: 

α.  Το κίνητρο 

β.  Η µετακίνηση 

    Οι διεθνείς οργανισµοί (Κοινωνία των Εθνών, U.I.O.O.T., H.E κ.λπ.) προκειµένου να 

προσδιορίσουν εννοιολογικά τον τουρίστα (1937, 1953, 1954, 1957 κ.λπ.), έλαβαν υπ’ όψιν 

τους επίσης τις παραπάνω έννοιες, οι οποίες θεωρούνται καθαρά περιοριστικές και 

αντανακλούν: 

α.   Το σκοπό του ταξιδιού (κίνητρο) 

β.   Τη διάρκεια παραµονής (µετακίνηση) 

     Τον Αύγουστο του 1963,η Συνδιάσκεψη των Ηνωµένων Εθνών για τον Τουρισµό και τα 

∆ιεθνή Ταξίδια, η οποία πραγµατοποιήθηκε στη Ρώµη, όρισε ως  <<επισκέπτη, κάθε άτοµο 

που µετακινείται σε µια άλλη χώρα, διαφορετική από εκείνη της µόνιµης κατοικίας του, για 

οποιονδήποτε  άλλο λόγο εκτός από εκείνον της άσκησης αµειβόµενου επαγγέλµατος>> 

     Ο ορισµός καλύπτει δύο κατηγορίες επισκεπτών: 

α.    Τους τουρίστες 

β.    Τους εκδροµείς 

    Αυτοί ορίζονται µε τον ακόλουθο τρόπο: 

       Τουρίστες: Είναι οι προσωρινοί επισκέπτες, η παραµονή των οποίων υπερβαίνει    

                  τις 24 ώρες στην επισκεπτόµενη χώρα. Τα κίνητρά τους µπορεί να  

                  είναι τα ακόλουθα: 

α.    ∆ιακοπές, ανάπαυση, υγεία, θεραπεία, σπουδές και σπορ. 

β.    Επαγγελµατικές υποθέσεις, οικογενειακοί λόγοι, συνέδρια. 

       Εκδροµείς: Χαρακτηρίζονται έτσι οι προσωρινοί επισκέπτες, η παραµονή των  

                   οποίων δεν υπερβαίνει τις 24 ώρες στην επισκεπτόµενη χώρα. 

     Στις συνδιασκέψεις του 1967, 1971, 1979 κτλ., οι ειδικοί επιστήµονες της Επιτροπής 

Στατιστικής των Ηνωµένων Εθνών επιβεβαιώνουν την ισχύ του ορισµού της Συνδιάσκεψης 

της Ρώµης του 1963,που θεωρείται και η πιο επεξεργασµένη. 
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2.5   Οι κατηγοριοποιήσεις των διεθνών επισκεπτών 

    Ο ορισµός του τουρίστα δεν υπήρξε µια εύκολη υπόθεση, λόγω των ενδογενών αδυναµιών 

προσδιορισµού και καταγραφής των επισκεπτών στα σύνορα µιας χώρας, καθώς και των 

πολλαπλών ερµηνειών που δόθηκαν κατά περίπτωση στις έννοιες <<διάρκεια παραµονής>> 

και <<κίνητρο>> της τουριστικής µετακίνησης, όταν επρόκειτο να διακρίνουν τις διάφορες 

κατηγορίες των διεθνών επισκεπτών. 

   Σύµφωνα µε την Υπηρεσία Στατιστικής των Ηνωµένων Εθνών, οι παρακάτω κατηγορίες 

ατόµων µπορούν να χαρακτηριστούν ως διεθνείς επισκέπτες : 

      α.   Τα άτοµα που επισκέπτονται µια χώρα και σκοπεύουν να παραµείνουν µέχρι  

           ένα έτος, έχοντας ως κίνητρο της µετακίνησης τις διακοπές, την υγεία, τη  

           θρησκεία, τις σπουδές, τις οικογενειακές υποθέσεις, τον αθλητισµό ,τα    

           συνέδρια ή την έρευνα, καθώς και όσα άτοµα βρίσκονται σε τράνζιτ µε   

           προορισµό µια άλλη χώρα. Σ' αυτήν την κατηγορία συµπεριλαµβάνονται και   

           οι κάτοικοι της χώρας οι οποίοι έχουν χαρακτηριστεί ως µακροχρόνιοι    

           µετανάστες. 

       β.  Τα µέλη του πληρώµατος των πλοίων και των αεροσκαφών ξένης εθνικότητας 

           που πραγµατοποιούν επιδιορθώσεις ή σταθµεύουν προσωρινά εντός της  

           χώρας. 

       γ.  Οι ταξιδιώτες για εµπορικές υποθέσεις που παραµένουν εντός της χώρας µέχρι  

           ένα έτος το µέγιστο, καθώς και οι εργαζόµενοι ως µισθωτοί σε ξένες  

           επιχειρήσεις µε µεγαλύτερη διάρκεια παραµονής το ένα έτος. 

       δ.  Οι κρατικοί υπηρεσιακοί παράγοντες, οι οποίοι κατέχουν θέσεις διπλωµατών  

           ή πρέσβεων, καθώς και οι στρατιωτικοί και οι οικιακοί τους βοηθοί, όταν 

           επισκέπτονται τη χώρα για λόγους που αναφέρθηκαν προηγουµένως ή για  

           επίσηµες αποστολές διάρκειας µέχρι ενός έτους. 

       ε.  Το προσωπικό των διεθνών οργανισµών που βρίσκονται σε αποστολές 

           διάρκειας µέχρι ενός έτους. 

   Οι κατηγορίες των ατόµων που παρατίθενται παρακάτω δεν µπορούν να θεωρηθούν ως 

διεθνείς επισκέπτες. 

       α.  Ένα άτοµο το οποίο διαµένει ή έχει την πρόθεση να διαµείνει πάνω από ένα  

           έτος σε µια χώρα δεν µπορεί να χαρακτηριστεί ως διεθνής επισκέπτης και 
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           να καταχωριστεί στις τουριστικές αφίξεις της χώρας. Θα µπορούσε να  

           χαρακτηριστεί περισσότερο ως κάτοικος της χώρας ή µετανάστης. 

       β.  Κάθε άτοµο το οποίο έχει την πρόθεση να εξασκήσει για µια οποιαδήποτε 

           περίοδο αµειβόµενο επάγγελµα στην επισκεπτόµενη χώρα ή να συνοδεύσει 

           ή να συναντήσει άτοµα µε την ιδιότητα του οικονοµικά εξαρτηµένου από  

           άλλους άτοµο ή που έχει την πρόθεση να εξασκήσει το έργο της οικιακής 

           βοηθού χαρακτηρίζεται ως µετανάστης . Οι νοµάδες, τα άτοµα που διαµένουν  

           κοντά στα σύνορα, οι πρόσφυγες και οι κρατικοί εκπρόσωποι δε θεωρούνται  

           διεθνείς επισκέπτες. 

       γ.  Οι κάτοικοι που επιστρέφουν στη χώρα τους µετά από µία επίσκεψη στο  

           εξωτερικό  δε θα πρέπει να θεωρούνται επισκέπτες. Αντίθετα, οι   

           µακροχρόνιοι µετανάστες θα πρέπει να λαµβάνονται ως διεθνείς   

           επισκέπτες, όταν επισκέπτονται τη χώρα τους. 

    Όπως είδαµε παραπάνω, οι διεθνείς επισκέπτες που φτάνουν σε µια χώρα ταξινοµούνται σε 

δύο µεγάλες κατηγορίες, τους τουρίστες και τους εκδροµείς. 

    Οι εκδροµείς διακρίνονται στις ακόλουθες κατηγορίες : 

        α.  Στα άτοµα που επιλέγουν τα θαλάσσια µεταφορικά µέσα (κρουαζιέρες) για  

            να επισκεφτούν µια χώρα. Οι επισκέψεις πραγµατοποιούνται κατά τη   

            διάρκεια µιας ή περισσότερων ηµερών, ενώ επιστρέφουν για διανυκτέρευση     

            στο κρουαζιερόπλοιο ή στο γιοτ τους. 

        β.  Στους ηµερήσιους εκδροµείς, που φτάνουν στη χώρα µε οποιοδήποτε µέσο, 

            χωρίς να πραγµατοποιήσουν ωστόσο µία διανυκτέρευση. Οι ευρισκόµενοι σε 

            τράνζιτ ταξιδιώτες καταγράφονται στην κατηγορία των εκδροµέων, εφόσον  

            δε διανυκτερεύουν εντός της χώρας. Στην αντίθετη περίπτωση, 

            χαρακτηρίζονται ως τουρίστες. 

        γ.  Στα µέλη του πληρώµατος των ξένων πλοίων και των αεροσκαφών που 

            παραµένουν εντός της χώρας µόνο κατά τη διάρκεια της ηµέρας. 

     Η διάκριση µεταξύ των εννοιών του τουρίστα και του εκδροµέα που αναλύσαµε 

παραπάνω έχει µεγάλη σηµασία όσον αφορά τη σύγχρονη εννοιολογική προσέγγιση του 

τουριστικού φαινοµένου και το σχεδιασµό του τουριστικού τοµέα (υποδοµές, µεταφορές, 

τουριστικά καταλύµατα, υπηρεσίες κτλ.).             
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Κεφάλαιο 3   

Ο Τουρισµός στην Ελλάδα 

 

          3.1  Ιστορική αναδροµή του τουρισµού στην Ελλάδα 

        Ο τουρισµός στην Ελλάδα έχει πολλά χρόνια ζωής. Ακριβώς το φαινόµενο αυτό που 

ονοµάζουµε «Τουρισµός» έχει µια ιστορία η οποία αρχίζει από την αρχαία εποχή και 

συνεχίζεται παραλλαγµένο µέχρι σήµερα. 

         Ιστορικά µπορούµε να διαχωρίσουµε την εξέλιξη του Τουρισµού, σε τρεις χρονικά 

περιόδους. 

•   Η πρώτη  χρονική περίοδος αρχίζει από την αρχαία εποχή και σταµατάει στην 

          εποχή της βιοµηχανικής επανάστασης. Σε αυτή την εποχή οι άνθρωποι έκαναν 

          µακρινά ταξίδια µε καράβια .Για πιο µικρά ταξίδια χρησιµοποιούσαν άµαξες 

          και άλογα. Λόγω των κακών συνθηκών και των κινδύνων από κλέφτες, τέτοιου 

          είδους ταξίδια ήταν πολύ περιορισµένα σε αριθµό. 

•   Η δεύτερη περίοδος είναι η εποχή του 19ου αιώνα στην οποία εµφανίζονται και οι 

πρώτες οµάδες τουριστών. Η βιοµηχανική επανάσταση δηµιούργησε τη    

         βάση των τεχνολογικών και οικονοµικών πεδίων καθώς και διαφορετικές   

         κουλτούρες κάθε χώρας. Όλα αυτά συνέσφεραν στην ανάπτυξη των πρώτων   

         οργανωµένων ταξιδιών που σύµφωνα µε τις συνθήκες της εποχής ήταν αρκετά   

         οργανωµένα. 

•   Η τρίτη τελευταία περίοδος του τουρισµού στην Ελλάδα, αρχίζει από τον 20ο 

        αιώνα µέχρι σήµερα. Τα βασικά χαρακτηριστικά της εποχής αυτής, όσον αφορά  

         τον Τουρισµό, είναι ότι έγινε παγκόσµιος, επιλεκτικός και ποικίλος. 

      Οι άνθρωποι πάνε διακοπές για να επισκεφτούν καινούργιες χώρες, µε σκοπό να  

γνωρίσουν καινούργιους τόπους, νέους ανθρώπους και διαφορετικές ποιότητες ζωής. 

  

    3.2    Χαρακτηριστικά της τουριστικής ανάπτυξης στον ελλαδικό χώρο 

    3.2.1  Τουριστική ζήτηση: τύποι και χαρακτηριστικά τουρισµού-τουριστών.     

     ∆εν υπάρχουν πολλές µελέτες των επαγγελµατικών και δηµογραφικών χαρακτηριστικών 

των αλλοδαπών τουριστών στη χώρα µας. Με βάση τα στοιχεία που υπάρχουν καταλήγουµε 

στις εξής εκτιµήσεις: 

     α.  Όσον αφορά τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά (Σ.Σταύρου,1986,σ.29-33) στο φύλο, 

υπερτερούν ελαφρά οι άνδρες µε κάποιες εξαιρέσεις σε συγκεκριµένες εθνικότητες. 

     Η πλειοψηφία των τουριστών ανήκει στις ηλικιακές οµάδες 16-40 ετών. ενδιαφέρον 
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παρουσιάζει το γεγονός ότι σε έρευνα του 1973 (ΕΟΤ, 1973, σ.104-106) που αφορούσε τους 

ερχόµενους µε πτήσεις charter,το ποσοστό αυτών που ανήκαν στην οµάδα αυτή των µικρών 

και µεσαίων ηλικιών ήταν λιγότερο από 40%. 

     Στην ίδια έρευνα του 1973,ένα πολύ υψηλό ποσοστό (65%) εµφανίζεται να ταξιδεύει 

ατοµικά, µε σηµαντικές διαφοροποιήσεις κατά εθνικότητα (από 53,8% οι Άγγλοι έως 74%-

76% οι Γερµανοί, Ιταλοί, Φιλανδοί, Αµερικανοί). 

     β.  Η ανάλυση της επαγγελµατικής σύνθεσης των τουριστών (Σ.Σταύρου,1986 και 

ΕΟΤ,1973,ο.π) δείχνει τη σταθερή παρουσία των τεχνικών και ελεύθερων επαγγελµατιών, των 

υπαλλήλων γραφείου και των σπουδαστών. 

 Η εικόνα αυτή αποτελεί ένδειξη του ότι δεχόµαστε κυρίως τουρίστες από επαγγέλµατα που 

χαρακτηρίζονται από µεσαίο ή υψηλό µορφωτικό επίπεδο και από µεσαία εισοδήµατα. 

     γ.  Τα οικονοµικά χαρακτηριστικά των τουριστών συνδέονται τόσο µε τη µελέτη της 

δαπάνης τους (ηµερήσια ή κατά κεφαλή) όσο και µε τον τύπο των καταλυµάτων που 

επιλέγουν. Σε σχέση µε άλλες χώρες της Μεσογείου µε παρόµοιο τύπο τουρισµού, η µέση 

δαπάνη κατά κεφαλή είναι σχετικά υψηλότερη, αλλά αυτό συνδέεται και µε το 

γεγονός ότι η µέση παραµονή των τουριστών στη χώρα µας (14 ηµέρες το 1985) 

(Σ. Σταύρου, 1986,σ.17-22) είναι από τις υψηλότερες στον κόσµο. Ο υπολογισµός πάλι της 

µέσης ηµερήσιας δαπάνης δείχνει ότι οι τουρίστες που ξοδεύουν τα µεγαλύτερα ποσά 

ανήκουν σε εθνικότητες που δεν αποτελούν παρά µικρό ποσοστό των συνολικών αφίξεων στη 

χώρα (ΗΠΑ, Αυστραλία, Καναδάς, Ιαπωνία, Ισπανία)(Σ. Σταύρου, 1986, σ.25-27).Το είδος 

του καταλύµατος που επιλέγουν οι αλλοδαποί τουρίστες δείχνει ότι ένα σηµαντικό ποσοστό 

(80-85%)(ΕΣΥΕ, 1984, σ.90) µένει σε ξενοδοχεία  µεσαίας ή Α' κατηγορίας, ενώ οι υπόλοιποι 

προτιµούν τα υπόλοιπα είδη καταλυµάτων και τα κάµπινγκ. Αυτό το γεγονός όµως δεν πρέπει 

να µας παρασύρει στο συµπέρασµα ότι πρόκειται για τουρίστες υψηλών εισοδηµάτων, αφού 

ένα µεγάλο ποσοστό από αυτού έρχονται µε οργανωµένο tour και έτσι πληρώνουν πολύ φτηνά 

τα ξενοδοχεία των υψηλών κατηγοριών. Άλλωστε η ταχύτερη αύξηση του αριθµού των 

ξενοδοχείων χαµηλής ή µεσαίας κατηγορίας αντανακλά την εικόνα της Ελλάδας σαν χώρας 

για τουρίστες χαµηλών ή µεσαίων εισοδηµάτων (International Tourism Reports, 1986, σ.54) 

     δ.  Τα χαρακτηριστικά της ελληνικής τουριστικής προσφοράς(ήλιος, θάλασσα, 

περιβάλλον, ψυχαγωγία) δείχνουν να ανταποκρίνονται στα κίνητρα του σύγχρονου 

Ευρωπαίου τουρίστα για φυγή από την καθηµερινότητα και για χρησιµοποίηση του 

χρόνου διακοπών προς αναζήτηση ενός διαφορετικού, αµέριµνου τρόπου και ρυθµού 

ζωής. Η επιλογή της Ελλάδας ιδιαίτερα µετά το 1970,σχετίζεται µ' έναν τύπο  

τουρίστα που αναζητά τον ήλιο περισσότερο παρά τη γνωριµία µε νέους τόπους και 

πολιτισµούς, όπως συνέβαινε, κυρίως στις πρώτες µεταπολεµικές δεκαετίες στη χώρα 
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µας.(International Tourism Reports, 1986, σ.45-46).Το γεγονός ότι η Ελλάδα επιλέγεται σαν 

τόπος διακοπών εξηγεί τόσο το σηµαντικό αριθµό ηµερών που περνούν οι τουρίστες εδώ, όσο 

και τις συγκεκριµένες περιοχές στις οποίες κατευθύνονται :νοµοί νησιωτικοί και παράλιοι που 

ανταποκρίνονται στις προδιαγραφές που περιγράψαµε (Σ. Σταύρου, 1986, σ.47-51).Μια 

επιπλέον ένδειξη ότι η Ελλάδα προτιµάται σαν χώρα διακοπών είναι το γεγονός ότι 

παρατηρείται ένα σηµαντικό ποσοστό τουριστών που έχουν ξαναεπισκεφτεί την χώρα (Σ. 

Σταύρου, 1986, σ.51-53, ΕΟΤ, 1973.σ.108). 

       ε.  Οι επισκέψεις των τουριστών στη χώρα µας συνδέονται τόσο µε τον τρόπο 

ταξιδιού(οργανωµένο ή µη) όσο και µε την εθνικότητα της µεγάλης πλειοψηφίας των 

πελατών µας. Πιο συγκεκριµένα, το εισοδηµατικό επίπεδο των πελατών µας και οι 

επιρροές που δέχονται από τα µέσα µαζικής επικοινωνίας είναι οι δύο καθοριστικοί 

παράγοντες στη διαδικασία επιλογής µιας χώρας για τουρισµό. 

 Οι κυριότεροι πελάτες µας, άλλωστε, είναι Ευρωπαίοι και Αµερικανοί (80%-85% του 

συνόλου) προέρχονται δηλαδή από χώρες όπου υπάρχει η µεγαλύτερη ανάπτυξη των µέσων 

µαζικής επικοινωνίας(διαφήµιση, τύπος, τηλεόραση). 

 

3.2.2 Τουριστική προσφορά : χαρακτηριστικά της τουριστικής ανάπτυξης 

       Τα χαρακτηριστικά της τουριστικής ζήτησης είναι φυσικό να επηρεάσουν και τον 

τύπο της υποδοµής και της αντίστοιχης τουριστικής προσφοράς της χώρας. 

•      Όσον αφορά την υποδοµή ,ήδη από την δεκαετία του '70 η στροφή στην  

            κατασκευή µικρών διαµερισµάτων, ενοικιαζόµενων δωµατίων και  

            κάµπινγκ δείχνει την ανάγκη της τουριστικής προσφοράς να ανταποκριθεί   

            στη ζήτηση τουριστών µεσαίου και χαµηλού εισοδήµατος που ταξιδεύουν   

            συχνά οικογενειακά. 

•      Ένα δεύτερο κρίσιµο ζήτηµα που συνδέεται µε τη µορφή της τουριστικής   

            προσφοράς είναι το ότι η συνεχής τουριστική ανάπτυξη του τουρισµού και 

            ιδιαίτερα οι πολλαπλές επιδράσεις του στην απασχόληση και το εισόδηµα 

            άλλων κλάδων της οικονοµίας(εµπόριο, οικοδοµή, γεωργία, κλάδοι της  

            βιοµηχανίας και της βιοτεχνίας) τον έχει καταστήσει κυρίαρχο αναπτυξιακό 

            µοχλό στην τοπική οικονοµία πολλών τουριστικών αγροτικών νοµών 

            (ιδιαίτερα παράλιους και νησιωτικούς).Αυτό το γεγονός προσδίδει στον 

            τουρισµό µια πολύ µεγαλύτερη οικονοµική και κοινωνική διάσταση από αυτή 

            που οι επίσηµες στατιστικές δείχνουν, ενώ, παράλληλα, αναδεικνύει και την  

            ανάγκη διορθωτικών µέτρων στον τοµέα της προσφοράς, αφού αυτή συχνά 

            εξαρτάται αποκλειστικά από την αλλοδαπή τουριστική ζήτηση. 
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•     Συνυφασµένο, τέλος, µε την τουριστική ζήτηση είναι και το ζήτηµα της 

           <<εικόνας>> που έχει η τουριστική προσφορά της χώρας στις χώρες-πελάτες. 

            Η εικόνα αυτή δηµιουργείται από τις εντυπώσεις των ίδιων των τουριστών    

            Αλλά και από τα ΜΜΕ και τα ταξιδιωτικά πρακτορεία. Επισηµαίνεται ότι η   

            συνδυασµένη λειτουργία αυτών των παραγόντων επί µια σειρά ετών συχνά   

            οδηγεί στη δηµιουργία µιας <<στερεότυπης>> εικόνας της τουριστικής   

            προσφοράς µιας χώρας π.χ. Ελλάδα =χώρα διακοπών, σχετικά φτηνή, µε   

            µέτριο σέρβις ή Ισπανία =χώρα διακοπών, µεσαίες τιµές, καλό σέρβις. Η   

            εικόνα αυτή είναι αφενός δύσκολο να ανατραπεί, αφού πολλοί από τους  

            παράγοντες που υπεισέρχονται στη συγκρότησή της δεν ελέγχονται από τη  

            χώρα υποδοχής και αφετέρου επηρεάζει περισσότερο τους τουρίστες που  

            επισκέπτονται για πρώτη φορά µια χώρα. 

            Σύµφωνα µε µελέτη που λαµβάνει υπόψη τις απόψεις τόσο των τουριστικών  

            πρακτόρων όσο και των tour-operators,η Ελλάδα θεωρείται καλή χώρα για 

            διακοπές αλλά µε µεσαίας ή µέτριας ποιότητας υπηρεσίες και µέτριας ή κακής 

            ποιότητας συνθήκες υγιεινή(Ν.Βαφειάδης,1988,σ.4-22).Παράλληλα, αρνητική 

            είναι η εικόνα που παρουσιάζει το περιβάλλον, γεγονός που δηµιουργεί   

            αρνητικές αντιδράσεις στους πελάτες. Όσον αφορά τους τουρίστες, τα   

            κυριότερα παράπονά τους αφορούν τις συνθήκες υγιεινής(33,3%), τα  

            ξενοδοχεία(26,8%), και τα µεταφορικά µέσα(21%)  

            (Σ.Σταύρου,1984,σ.53-59). 

            Ενδιαφέρον παρουσιάζει το γεγονός ότι, σύµφωνα  µε έρευνα σε Γερµανούς     

            τουρίστες , η ρύπανση του περιβάλλοντος και οι προβληµατικές συνθήκες   

            υγιεινής είναι οι κυριότερες αιτίες που τους αποτρέπουν να επιλέξουν κάποιο     

            τόπο για τις διακοπές τους (Ν.Βαφειάδης,1988,Πιν.4). 

                     Οδηγούµαστε έτσι στο συµπέρασµα ότι η εικόνα της χώρας στο   

            εξωτερικό µπορεί να είναι ελκυστική σε επίπεδο τιµών αλλά είναι ιδιαίτερα   

            προβληµατική σε επίπεδο υπηρεσιών, περιβάλλοντος και συνθηκών υγιεινής           

            σε µια εποχή που τα στοιχεία αυτά είναι καθοριστικά για την επιλογή µιας    

            χώρας από τους τουρίστες. 
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Εικαστικό από την καµπάνια του Ε.Ο.Τ 

 

 

 

 

3.2.3  Η θέση της Ελλάδας ανάµεσα στις χώρες υποδοχής τουριστών 

    α.   Η Ελλάδα ανήκει σε µια οµάδα τουριστικών χωρών που έχουν εξειδικευθεί 

         στον τουρισµό διακοπών και βρίσκονται στη λεκάνη της Μεσογείου .Οι 

         περισσότερες απ' αυτές τις χώρες (Ισπανία, Ιταλία, Μάλτα, Κύπρος, Τυνησία, 

         Μαρόκο, Τουρκία) έχουν αναπτυγµένο τουριστικό τοµέα και συνδυάζουν τις 

         διακοπές µε δυνατότητες γνωριµίας ενός πλούσιου πολιτιστικού και ιστορικού 

         παρελθόντος.(G.Gazes, 1989, σ.24-29).Οι χώρες που ανήκουν στην ευρωπαϊκή  

         ήπειρο έχουν επίσης σηµαντική παράδοση στον τουρισµό(30-40 χρόνια) πράγµα 

         που εξηγεί το γιατί διατηρούν την πρώτη θέση στον τουρισµό διακοπών. Τα  
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         προβλήµατα που δηµιουργούνται από αυτή τη συµπερίληψη σ' αυτή την οµάδα 

         (πακέτο) χωρών είναι τα εξής:   

•   Το σύνολο των µεσογειακών χωρών έχει ταυτιστεί µε χώρες διακοπών µε  

          κυρίαρχο έµβληµα τα τρία <<S>>(Sand,Sun,Sea) στο οποίο συχνά προστίθεται 

          ένα τέταρτο S(Sex)(B.Khader,1987,σ.7-9,International Tourism Reports,1986, 

          σ.46-47).Αυτό ουσιαστικά δίνει στον τουρίστα-καταναλωτή µια εικόνα 

          <<οµογενοποιηµένη>> όσον αφορά τα χαρακτηριστικά των χωρών αυτών που 

          τείνουν να θεωρούνται κοινά µε µόνη βασική διαφορά την τιµή. Το γεγονός 

          αυτό δεν επιτρέπει τη δηµιουργία µιας διαφοροποιηµένης τουριστικής  

          εικόνας της χώρας στο εξωτερικό. 

•   Οι χώρες αυτές έδωσαν µεγάλη έµφαση, ανάµεσα στο 1950-1970, στη 

          δηµιουργία υποδοµής για µεσαίων εισοδηµάτων, οργανωµένο, µαζικό   

          τουρισµό, συχνά, χωρίς προγραµµατισµό, και στη δηµιουργία παράλληλων  

          τεχνικών δικτύων υποδοµής. Το αποτέλεσµα είναι σε πολλές από αυτές τις     

          χώρες η υπερσυγκέντρωση τουριστικών εγκαταστάσεων και υπηρεσιών να  

          δηµιουργήσει περιβαλλοντικά προβλήµατα, να οδηγήσει σε υποβάθµιση τις              

          προσφερόµενες τουριστικές υπηρεσίες και τελικά να στρέψει σε άλλες περιοχές  

          του τουρίστες. Τείνει κατ' αυτόν τον τρόπο να θεσµοποιηθεί στις τουριστικές   

          αγορές η εικόνα της Μεσογείου σαν περιοχής µε φτηνό µαζικό τουρισµό και  

          περιβαλλοντικά προβλήµατα. Είναι φυσικό αυτή η εικόνα να αποτρέπει τους  

          τουρίστες υψηλότερων εισοδηµάτων, όσους έχουν οικολογικές ευαισθησίες ή  

          όσους αναζητούν ήσυχες διακοπές. Αντίθετα, η ζήτηση κυριαρχείται από έναν  

          τύπο πελάτη που τα χαρακτηριστικά του έχουν συχνά θεωρηθεί αιτία  

          σηµαντικού µέρους των κοινωνικών επιπτώσεων στον τόπο υποδοχής. 

  β.     Παράγοντας που επηρεάζει σηµαντικά τον τύπο του τουρισµού που δέχεται η 

         Ελλάδα είναι και η πολιτική των εταιρειών (tour-operators) που ελέγχουν τη  

         ζήτηση και σηµαντικό µέρος της προσφοράς. Οι εταιρείες αυτές στήριξαν σε µια    

         πρώτη φάση την ανάπτυξή τους στην πώληση οργανωµένων ταξιδιών στις χώρες  

         µε µαζικό τουρισµό και αναπτυγµένη τουριστική υποδοµή. Η συνεχής ανάπτυξή  

         τους και η κάθετη και οριζόντια οργάνωσή τους τις κατέστησε σύντοµα  

         κυρίαρχες της τουριστικής ζήτησης (κυριότερες χώρες αποστολής  

         τουριστών).Σ 'αυτή τη δεύτερη φάση οι εταιρείες αναζητούν στις τουριστικές  

         χώρες µακροχρόνια συµβόλαια µε τους ξενοδόχους και χαµηλές τιµές. Η  

         αποδοχή αυτής της πολιτικής οδηγεί ουσιαστικά και σε έµµεσο έλεγχο της   

         τουριστικής προσφοράς. Έτσι, σε περιοχές όπως η Μεσόγειος µε υψηλό                        
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         ποσοστό αλλοδαπών τουριστών ,η πολιτική των εταιρειών αυτών έχει    

         επιπτώσεις τόσο στην τουριστική όσο και ευρύτερα στη συνολική οικονοµική   

       ανάπτυξη ολόκληρων περιοχών. 

             Οι βασικές τάσεις της πολιτικής των tour-operators είναι οι εξής : 

α)  η εξασφάλιση µιας ισορροπηµένης σχέσης ανάµεσα στην τουριστική ζήτηση και    

     την τουριστική προσφορά που εξασφαλίζεται µέσα από µακροχρόνια συµβόλαια  

     µίσθωσης ξενοδοχείων και προβολή-διαφήµιση της περιοχής.   

β)  η αναζήτηση νέων αγορών που θα επιτρέψει την επέκταση των εργασιών τους,  

γ)  η µέσω της τουριστικής διαφήµισης δηµιουργία µιας δελεαστικής εικόνας του    

     τόπου υποδοχής µε κυρίαρχα στοιχεία την τιµή και την ποιότητα των   

     προσφερόµενων  υπηρεσιών.         

 

3.3  Η Ελλάδα ως χώρα υποδοχής των τουριστών 

      Οι στατιστικές εγγραφές 

       Στο σηµείο αυτό κρίνεται σκόπιµο να γίνει µια στατιστική καταγραφή των     

       τουριστών οι οποίοι επισκέπτονται τη χώρα. 

       Συνήθως υπάρχουν δύο τύποι στατιστικών : 

     α. Οι στατιστικές που συλλέγονται στα σύνορα της χώρας και δίνουν πληροφορίες 

         σχετικά µε τον αριθµό των ξένων επισκεπτών : ετήσιες αφίξεις, µηνιαίες αφίξεις, 

         αφίξεις κατά χώρα προέλευσης των τουριστών, µέσα µεταφοράς και διάρκεια 

         παραµονής. 

 

     β. Οι στατιστικές που συλλέγονται στα τουριστικά καταλύµατα και παρέχουν  

         πληροφορίες αναφορικά µε τον αριθµό των αφίξεων και τω ν διανυκτερεύσεων 

         των τουριστών : αφίξεις και διανυκτερεύσεις κατά µήνα, κατά εθνικότητα,   

         σύµφωνα µε τον τύπο και την κατηγορία του καταλύµατος, σύµφωνα µε τη   

         γεωγραφική περιοχή κτλ. Σύµφωνα µε την τελική έκθεση της Συνδιάσκεψης για  

         τις Στατιστικές του Τουρισµού, που πραγµατοποιήθηκε στη Γενεύη από τις 6   

         έως  τις 10 Μαρτίου του 1972,οι κύριες µέθοδοι συλλογής των στατιστικών του  

         τουρισµού είναι οι ακόλουθες : 

              -Έλεγχοι στα σύνορα 

              -Στατιστικές εγγραφές στα τουριστικά καταλύµατα 

              -Στατιστικές εγγραφές στις τράπεζες 

        Στις παραπάνω µεθόδους θα πρέπει να προσθέσουµε τις δειγµατοληπτικές          

        έρευνες που πραγµατοποιούνται στους σταθµούς εισόδου της χώρας και   
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        αφορούν τους διεθνείς τουρίστες. 

        Μέχρι το Μάιο του 1986,οι τουρίστες που διέσχιζαν τα σύνορα της Ελλάδας ήταν 

υποχρεωµένοι να συµπληρώσουν ένα δελτίο <<ταξιδιώτη>>, το οποίο περιείχε τα εξής 

στοιχεία : όνοµα, επώνυµο, όνοµα πατρός, ηµεροµηνία γέννησης, εθνικότητα, τόπος 

κατοικίας. 

       Από τον Ιούνιο όµως του 1986 καταργείται το δελτίο ταξιδιώτη για τους υπηκόους των 

κρατών-µελών της Ε.Ε. και από το Μάιο του 1995 και για τους τουρίστες που προέρχονται 

από χώρες εκτός Ε.Ε.Η τουριστική κίνηση υπολογίζεται πλέον από την καταµέτρηση των 

εισερχόµενων, εκτός των χωρών της Ε.Ε., τουριστών µε τη βοήθεια των υπολογιστών της 

υπηρεσίας ελέγχου των διαβατηρίων σε µηνιαία βάση, καθώς και από την αριθµητική 

καταγραφή των εισερχοµένων από τις χώρες της Ε.Ε. 

       Η καταγραφή αυτή γίνεται από τις υπηρεσίες ελέγχου των διαβατηρίων σε όλα τα 

σηµεία εισόδου της χώρας τρεις µέρες το µήνα. Οι ηµέρες καταγραφής των εισερχοµένων 

καθορίζονται από το Τµήµα Στατιστικής Τουρισµού και ποικίλλουν από µήνα σε µήνα. 

       Ωστόσο, οι συλλεγόµενες στατιστικές στους σταθµούς εισόδου της χώρας δεν 

ανταποκρίνονται σε µια πραγµατική καταγραφή των αφίξεων των διεθνών τουριστών. 

       ∆ύο λόγοι µπορούν να αιτιολογήσουν τη διαµορφούµενη πλέον κατάσταση : 

           α. Οι δυσκολίες εφαρµογής του ορισµού του τουρίστα. 

           β. Οι πρακτικές δυσκολίες.   

 

        Σύµφωνα µε τις στατιστικές καταγραφές στους σταθµούς εισόδου της χώρας, το  

1996 την επισκέφτηκαν 9,78 εκατοµµύρια διεθνείς τουρίστες, το µεγαλύτερο µέρος 

των οποίων χρησιµοποίησε για τη µεταφορά του πτήσεις charters. 

        Οι διεθνείς τουρίστες µεταξύ 1960 και 1996 αυξήθηκαν κατά 24,5 φορές. 

        Οι στατιστικές που συλλέγονται στα τουριστικά καταλύµατα δείχνουν ότι το 

µεγαλύτερο µέρος των διανυκτερεύσεων πραγµατοποιείται από τους αλλοδαπούς  

τουρίστες, ενώ ένα µικρό µέρος αφορά τους Έλληνες. 

        Οι αναλογίες που έχουν διαµορφωθεί φανερώνουν ότι τα 3/4 των συνολικών 

διανυκτερεύσεων πραγµατοποιούνται από τους αλλοδαπούς τουρίστες και µόνο το 1/4 

από τους Έλληνες. 
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Κεφάλαιο 4 

Αναλύοντας τους τύπους του τουρισµού 

 

4.1 Οι τύποι του τουρισµού 

Η ανάλυση των επιµέρους κινήτρων που ενεργοποιούν τα άτοµα να συµµετέχουν 

στις τουριστικές µετακινήσεις και να καταναλώνουν τα ετερογενή τουριστικά προϊόντα που 

τους προσφέρονται στο εσωτερικό µιας χώρας ή στο εξωτερικό, µας 

δίνει τη δυνατότητα να ταξινοµήσουµε τον τουρισµό σε µεγάλες κατηγορίες. 

Έτσι, σύµφωνα µε τα κίνητρα διακρίνουµε τρεις µεγάλες οµάδες:  

α. Ο τουρισµός της αναψυχής: Σύµφωνα µε µια σειρά αναλύσεων που έχουν 

πραγµατοποιηθεί σ' έναν αριθµό προηγµένων τουριστικά χωρών (Γαλλία, Καναδάς, 

Ελβετία κτλ.),αυτός ο τύπος τουρισµού χαρακτηρίζεται αρκετά ετερογενής, γιατί η 

επιλογή της συναφούς τουριστικής δραστηριότητας εξαρτάται από υποκειµενικά και 

µόνο κίνητρα. Συνήθως διακρίνουµε ένα µεγάλο αριθµό  

επιµέρους κατηγοριών του τουρισµού αναψυχής, όπως:  

  

 

 

 

 

  Πολιτιστικός τουρισµός     Αθλητικός Τουρισµός 

 

 

 

 

 

 

 Θρησκευτικός Τουρισµός   Τουρισµός των Φεστιβάλ 

β. Ο επαγγελµατικός τουρισµός: Αυτός ο τύπος τουρισµού περιλαµβάνει όλες 

εκείνες τις κατηγορίες ατόµων που µετακινούνται κυρίως για επαγγελµατικούς 

λόγους. ∆ιακρίνουµε τις παρακάτω επιµέρους κατηγορίες : 

-Επιστηµονικός τουρισµός 

-Συνεδριακός τουρισµός 

-Τεχνικός τουρισµός 

-Τουρισµός εκθέσεων 

-Τουρισµός αναζωογόνησης 

και ανάπαυσης 

-Πολιτιστικός τουρισµός 

-Αθλητικός τουρισµός 

-Γαστρονοµικός τουρισµός 

-Κυνηγετικός τουρισµός 

-Οικογενειακές επισκέψεις 

-Θρησκευτικός τουρισµός 

-Τουρισµός των φεστιβάλ κτλ. 
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-Τουρισµός σεµιναρίων κτλ. 

      γ. Ο τουρισµός υγείας : Αυτός ο τύπος τουρισµού αφορά όλα τα άτοµα που 

µετακινούνται για λόγους θεραπείας, αναζωογόνησης, υγιεινής διαβίωσης κτλ. σε  

χωρικά οριοθετηµένες και άρτια οργανωµένες εγκαταστάσεις.  

Παραθέτουµε τις παρακάτω κατηγορίες του τουρισµού υγείας : 

-Τουρισµός ανάπαυσης 

-Ιαµατικός-θεραπευτικός τουρισµός 

-Τουρισµός <<υγιεινής και φυσικής διαβίωσης>> 

-Τουρισµός θαλασσοθεραπείας 

-Τουρισµός για άτοµα µε ειδικές ανάγκες κτλ. 

Ωστόσο, τα κίνητρα του ταξιδιού δεν αποτελούν τα µοναδικά κριτήρια για να 

ταξινοµήσουµε τους διάφορους τύπους τουρισµού. Σ' ένα ευρύτερο πλαίσιο µπορούµε να 

επιχειρήσουµε διαφορετικές ταξινοµήσεις του τουρισµού, βασιζόµενοι 

στην υιοθέτηση των ακόλουθων κριτηρίων: 

α. Σύµφωνα µε το µεταφορικό µέσο : 

-Αεροπορικός τουρισµός 

-Σιδηροδροµικός τουρισµός 

-Ατµοπλοϊκός τουρισµός 

-Αυτοκινητικός τουρισµός 

-Ιπποτουρισµός 

-Περιπατητικός τουρισµός 

-Παραποτάµιος τουρισµός 

-Ποδηλατικός τουρισµός κτλ. 

β. Σύµφωνα µε τον προορισµό : Αυτή η κατηγορία οριοθετείται χωρο-χρονικά στον 

τόπο όπου παράγεται η συγκεκριµένη τουριστική δραστηριότητα. ∆ιακρίνουµε τις 

παρακάτω κατηγορίες : 

-Παραθαλάσσιος τουρισµός 

-Παραλίµνιος τουρισµός 

-Ορεινός τουρισµός 

-Τουρισµός υπαίθρου 

-Τουρισµός πόλεων 

-Εσωτερικός ή ηµεδαπός τουρισµός: Αυτή η κατηγορία τουριστών αφορά τους 

κατοίκους µιας χώρας, οι µετακινήσεις των οποίων περιορίζονται εντός των 

φυσικών της ορίων. 

-∆ιεθνής ή αλλοδαπός τουρισµός: Ο διεθνής τουρισµός αφορά τα άτοµα που 
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διαµένουν σε µια χώρα και µετακινούνται σε µια άλλη, για ένα συγκεκριµένο και 

συνήθως περιορισµένης χρονικής διάρκειας διάστηµα, προκειµένου να  

ικανοποιήσουν βαθύτερες ανάγκες και επιθυµίες τους. 

γ. Σύµφωνα µε το µέγεθος της οµάδας: 

-Μαζικός τουρισµός: Χαρακτηρίζεται από την οµαδική συµµετοχή των τουριστών 

στις διάφορες φάσεις της τουριστικής δραστηριότητας.  

Ο χαρακτήρας του µαζικού τουρισµού οφείλεται στον τρόπο οργάνωσης του ταξιδιού, 

καθώς και στον επιλεγµένο τόπο διακοπών. Μαζικός τουρισµός και χωρο-χρονικές 

συγκεντρώσεις ερµηνεύουν βασικά το σύγχρονο τουριστικό φαινόµενο. 

-Ατοµικός τουρισµός: Ο ατοµικός τουρισµός χαρακτηρίζεται από την ανεξάρτητη 

και ατοµική οργάνωση του ταξιδιού. Αντιτίθεται στο µαζικό τουρισµό και 

ερµηνεύεται από τον τύπο τουρισµού και το προφίλ του τόπου υποδοχής. 

Θα πρέπει να υπογραµµιστεί εδώ ότι, όσον αφορά την διάκριση µεταξύ µαζικού και 

ατοµικού τουρισµού, δε θα πρέπει να επέλθει σύγχυση σχετικά µε την οργάνωση του 

ταξιδιού, δηλαδή την παρέµβαση ενός Tour-Operator ή ενός γραφείου ταξιδίων ή την 

ανυπαρξία παρέµβασης από αυτούς. ∆ηλαδή µπορούµε να έχουµε έναν ατοµικό 

<<οργανωµένο τουρισµό>>, που σηµαίνει ότι ο τουρίστας απευθύνεται σε ένα γραφείων 

ταξιδίων και ζητά την οργάνωση ενός ταξιδιού ή ενός <<package-tour>>. 

δ. Σύµφωνα µε τη διάρκεια: 

-Τουρισµός αναµονής 

-Περαστικός τουρισµός 

-Τουρισµός weekend. 

ε. Σύµφωνα µε το τουριστικό κατάλυµα: 

-Τουρισµός ξενοδοχείου 

-Τουρισµός πανδοχείου 

-Τουρισµός µπανγκαλόου και διαµερισµάτων 

-Τουρισµός κάµπινγκ 

-Τουρισµός δεύτερης κατοικίας 

-Τουρισµός σε οργανωµένα τουριστικά χωριά (clubs) 

-Τουρισµός ενοικιαζόµενων δωµατίων 

-Τουρισµός σε γιοτ ή κρουαζιερόπλοιο κτλ.  

στ. Σύµφωνα µε την ηλικία: 

-Tουρισµός νέων 

-Τουρισµός τρίτης ηλικίας 
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ζ. Σύµφωνα µε τον προϋπολογισµό των διακοπών: 

-Τουρισµός πολυτελείας 

-Κοινωνικός τουρισµός κτλ. 

 

 

 

Μορφές τουρισµού 

 

4.2  Οι ειδικές και εναλλακτικές µορφές τουρισµού 

Η ανάπτυξη του µαζικού οργανωµένου τουρισµού' όλες τις συνέπειες που συνεπάγονται 

οι χωρο-χρονικές συγκεντρώσεις του, τόσο στις χώρες υποδοχής όσο και στις χώρες 

προέλευσης των τουριστών, ήρθε σε αντίθεση µε τα αρχέγονα και βαθύτερα κίνητρα των 

τουριστών. Η αµφισβήτηση του µοντέλου του µαζικού οργανωµένου τουρισµού επήλθε µε 

την ανάπτυξη των ειδικών και εναλλακτικών µορφών τουρισµού. 

Εννοιολογικά, οι <<ειδικές µορφές >> τουρισµού προσδιορίζονται από τα επιµέρους 

ειδικά κίνητρα που ωθούν τα άτοµα στην τουριστική µετακίνηση, ενώ οι <<εναλλακτικές 

µορφές>>, οι οποίες αποτελούν τµήµα των ειδικών µορφών, ερµηνεύονται από τα κίνητρα 

των ατόµων που σχετίζονται µε τον τρόπο 

οργάνωσης του ταξιδιού (αυτονοµία) και τον προσανατολισµό της τουριστικής 

κατανάλωσης σε περιβαλλοντικά προϊόντα. 

Ουσιαστικά, η οµάδα κινήτρων που προσδιορίζει τον τύπο του ταξιδιού και την 

καταναλωτική συµπεριφορά του τουρίστα καθορίζει και την επιλογή µιας ή περισσοτέρων 

ειδικών ή εναλλακτικών µορφών τουρισµού. Ο συσχετισµός µεταξύ των τουριστικών 

προϊόντων του τόπου υποδοχής, καθώς και της τουριστικής οργάνωσης των ζωνών 

προέλευσης, της τµηµατοποίησης της πελατείας και του προφίλ των τουριστών, 

αποδεικνύεται απαραίτητη όσον αφορά την ανάπτυξη και την  

εµπορικοποίηση αυτών των µορφών. 

Οι ειδικές και εναλλακτικές µορφές τουρισµού δίνονται παρακάτω :                          
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1.  Κοινωνικός τουρισµός 14. Εκπαιδευτικός τουρισµός 

2.  Κοινωνικός τουρισµός 15. Θρησκευτικός τουρισµός 

επαγγελµατικών ενώσεων 

3 . Αγροτουρισµός (διάφοροι τύποι) 16. Συνεδριακός τουρισµός 

4.  Συµπλέγµατα αγροτουρισµού σε 

σύγχρονους οικισµούς 

17. Εκθεσιακός τουρισµός 

5.  Τουρισµός στην ύπαιθρο 18. Τουρισµός κινήτρων 

6.  Τουρισµός τρίτης ηλικίας 19. Επαγγελµατικός τουρισµός 

7.  Αθλητικός τουρισµός                            20. Ορεινός τουρισµός 

8.  Περιηγητικός τουρισµός 21. Χειµερινός τουρισµός 

9.  Θαλάσσιος τουρισµός 22. Γυµνιστικός τουρισµός 

10. Οικολογικός τουρισµός 23. Χρονοµεριστική µίσθωση 

11. Τουρισµός υγείας 24. Τουρισµός περιπέτειας 

12. Ιαµατικός τουρισµός 25. Τουρισµός σε οργανωµένα                                                   

τουριστικά χωριά (clubs) 

13. Πολιτιστικός τουρισµός 26. Τουρισµός σε θεµατικά πάρκα 
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Κεφάλαιο 5    

Η γεωγραφία του τουρισµού 

 

5.1   Η γεωγραφία του τουρισµού : η εφαρµογή της στην ανάλυση επιπτώσεων  

      Η γεωγραφία έχει να κάνει µε την µελέτη του περιβάλλοντος και των ανθρώπων και τη 

συνύπαρξη ανθρώπου περιβάλλοντος σε διαφορετικά επίπεδα, από το διεθνές, το εθνικό και  

περιφερειακό επίπεδο µέχρι το τοπικό επίπεδο. Πιο προχωρηµένες µελέτες του τουρισµού 

έχουν δείξει ότι η συµβολή της γεωγραφίας µπορεί να είναι σηµαντική, µε το ενδιαφέρον της 

στον τόπο και στον χώρο (δηλαδή, πως οργανώνονται οι δραστηριότητες σε διαφορετικές 

τοποθεσίες),επειδή ο τουρισµός είναι µια δραστηριότητα δυναµική, που απαιτεί κίνηση από 

µια αφετηρία σ' έναν προορισµό. Πολλές µελέτες γεωγραφίας και τουρισµού είναι πολύ 

ακαδηµαϊκές και βασίζονται στη θεωρία και τις ιδέες για να κατανοηθεί η πολυπλοκότητα 

του τουρισµού στο χώρο και στον χρόνο (δηλαδή, πως λειτουργεί σε διαφορετικούς χρόνους 

και σε διαφορετικούς χώρους). Εντούτοις, υπάρχουν κάποιες ερευνητικές δεξιότητες που 

χρησιµοποιούν οι γεωγράφοι και η εφαρµογή τους, στην περίπτωση του τουρισµού, µπορεί 

να βοηθήσει να κατανοηθεί γιατί οι τουρίστες πηγαίνουν διακοπές σε ορισµένα µέρη, πότε 

πηγαίνουν, τι κάνουν εκεί, πού συµβαίνουν οι επιπτώσεις µιας τέτοιας δραστηριότητας του 

επισκέπτη, και τι µπορεί να γίνει προκειµένου να ελαχιστοποιηθούν οι αρνητικές επιδράσεις. 

      Υπάρχουν δύο τεχνικές που µπορούν να χρησιµοποιηθούν για να µελετήσουµε 

ορισµένα από τα ζητήµατα που αφορούν τη συµπεριφορά των επισκεπτών προκειµένου να 

κατανοηθούν τα γεωγραφικά πρότυπα τουρισµού-ιδιαίτερα η φύση των τουριστικών ροών, 

έτσι ώστε να κατανοηθούν η κλίµακα και η έκταση του τουρισµού.  

 

 

Αεροδρόµιο, Τρόπος µεταφοράς τουριστών 



54 

 

 

      Η πρώτη τεχνική είναι µια απλή ανάλυση και χαρτογράφηση των ροών τουρισµού µεταξύ 

χωρών προέλευσης και προορισµού, για να αναφερθούµε στις κύριες ροές. Παραδείγµατος 

χάριν, σε Ευρωπαϊκό επίπεδο ,µπορεί να χρησιµοποιηθούν δεδοµένα από αεροπορικές 

αναχωρήσεις για να εξεταστεί το ταξίδι µεταξύ δύο περιοχών (π.χ., ταξίδια σε χώρες µέλη της 

Ε.Ε αλλά και µεταξύ αυτών). 

      Αυτό που αναδεικνύεται ως σηµαντικό είναι οι ευρωπαϊκές αγορές αεροπορικού ταξιδιού 

από Η.Β., τη Γερµανία και άλλες χώρες προς την Ισπανία και τη Μεσόγειο, 

καθώς επίσης το επαγγελµατικό ταξίδι. Επιπρόσθετα, αγορές που είναι κοντά σε  

ηπειρωτικά σύνορα και δηµοφιλή προορισµό (π.χ., ροές από Γαλλία προς Ισπανία) 

έχουν ισχυρή τάση  να χρησιµοποιούν ταξίδια µε αυτοκίνητο, δείχνοντας τις εποχικές 

επιδράσεις στους δρόµους και τα αεροδρόµια σε κάθε αντίστοιχη περιοχή προορισµού. 

Ακόµη και σ’ ένα τέτοιο στοιχειώδες επίπεδο, τα υποδείγµατα αυτά αρχίζουν να εξηγούν 

τους εποχικούς ρυθµούς του τουρισµού, το αποτέλεσµα των µαζικών ταξιδιών στις περιοχές 

προορισµού και την πίεση που αυτό προκαλεί στις υποδοµές, το περιβάλλον και τους 

ανθρώπους στις περιοχές των τουριστικών κέντρων. 

       Έρευνα της Eurostat σχετικά µε τη σταθερότητα των ροών τουρισµού στην Ε.Ε. 

έχει δείξει ότι ο τουρισµός επικεντρώνεται σε µεγάλο βαθµό στους µήνες Ιούνιο-Σεπτέµβριο, 

βάσει δεδοµένων πληρότητας των ξενοδοχείων, µολονότι αυτό κυµαίνεται από χώρα σε 

χώρα. Οι διακυµάνσεις αυτές δείχνουν τη σπουδαιότητα της κατανόησης του χρονικού 

καθορισµού των τουριστικών ταξιδιών και του τόπου προορισµού, προκειµένου να 

αρχίσουµε να εντοπίζουµε που θα συµβούν οι επιπτώσεις. 

       Η δεύτερη και πιο εξελιγµένη µέθοδος ανάλυσης που χρησιµοποιείται για να 

κατανοήσουµε πως µπορούν να επιδρούν οι επισκέπτες στους τόπους προορισµού µέσω των 

δραστηριοτήτων τους είναι να µελετήσουµε τα υποδείγµατα δραστηριοτήτων τους (τι κάνουν 

πότε, που, για πόσο χρόνο, και τις διακυµάνσεις ανάλογα µε το τµήµα αγοράς).Στην 

προκειµένη περίπτωση µπορεί να χρησιµοποιηθούν οι πρόσφατες πρόοδοι στην πληροφορική 

τεχνολογία που έχουν κάνει οι γεωγράφοι σε όρους των νέων Συστηµάτων Γεωγραφικών 

Πληροφοριών  

(Geographical Information Systems - GIS). Τα GIS χρησιµοποιούν προηγµένα προγράµµατα 

υπολογιστή, συνήθως το πρόγραµµα ArcInfo και τις παραλλαγές του, 

για τη συγκέντρωση δεδοµένων για τον τουρισµό µε γεωγραφική διάσταση. Τα  

γεωγραφικά στοιχεία των δεδοµένων (π.χ., ένα υπόδειγµα ταξιδιού ενός τουρίστα και  

οι ειδικές δραστηριότητες που εκτελούνται σε κάθε σηµείο ενός δροµολογίου) µπορούν τότε 

να καταγραφούν, χαρτογραφηθούν και διαµορφωθούν σε µοντέλο, προκειµένου να 
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κατανοηθεί πώς υπάρχουν συνολικά υποδείγµατα τουριστικής δραστηριότητας σε ένα µέρος 

ή µια περιοχή. Τότε είναι δυνατό να αρχίσουµε να εντοπίζουµε που συµβαίνουν ιδιαίτερες 

επιπτώσεις και να προσδιορίζουµε τα γεωγραφικά πρότυπα ανάπτυξης τουριστικών 

επιχειρήσεων προκειµένου να προσδιοριστεί πού υπάρχουν οι κύριες ευκαιρίες ανάπτυξης. 

Τα δεδοµένα είναι επίσης χρήσιµα στο να βοηθήσουν να καθοριστεί τι µέτρα σχεδιασµού 

χρειάζονται και που, πότε να περιορίσουµε ή να διευκολύνουµε την τουριστική ανάπτυξη και 

τα µέτρα που θα µπορούσε να χρειαστεί να χρησιµοποιηθούν για τη διαχείριση διαφορετικών 

προτύπων συµπεριφοράς των επισκεπτών. ∆εν προκαλεί έκπληξη το ότι πολλές υπηρεσίες 

σχεδιασµού των τοπικών αρχών χρησιµοποιούν τις τεχνικές αυτές στην καθηµερινή τους 

εργασία, αλλά η εφαρµογή στον τουρισµό, σήµερα, είναι πολύ περιορισµένη.  

Τα GIS είναι ένα ισχυρό αλλά ακόµη πολύ λίγο χρησιµοποιούµενο ερευνητικό εργαλείο στον 

τουρισµό. Αυτά έχουν τεράστιες δυνατότητες εφαρµογής στην υποβοήθηση του µάνατζµεντ, 

της ανάπτυξης και της κατανόησης της δυναµικής του τουρισµού.  

         Η ενοποίηση των διαφορετικών πηγών δεδοµένων στα GIS δηµιουργεί σηµαντική 

δυνατότητα οπτικής αποσαφήνισης της δυναµικής του τουρισµού και των διαφόρων 

επιπτώσεων που υπάρχουν σε σύνδεση µε άλλες πηγές δεδοµένων (π.χ., 

αρχεία υποβάθµισης του εδάφους, περιβαλλοντική ρύπανση και οικονοµικά δεδοµένα).Αυτό 

βοηθά στον προσδιορισµό και κατανόηση ορισµένων επιπτώσεων του τουρισµού καθώς και 

των τόπων στους οποίους θα χρειαστεί να αναπτυχθούν µέτρα διαχείρισης. Με αυτά, λοιπόν, 

κατά νου θα στραφεί η προσοχή µας στις διαφορετικές επιπτώσεις του τουρισµού στην χώρα 

υποδοχής. 

 

5.2 Ανάλυση των επιπτώσεων του τουρισµού 

      Ένα από τα µεγαλύτερα προβλήµατα που αντιµετωπίζουν οι σχεδιαστές για την εκτίµηση 

των επιπτώσεων του τουρισµού είναι η καθιέρωση µιας κατάλληλης βάσης 

σύγκρισης έναντι της οποίας να µετρούν τις υφιστάµενες και τις µελλοντικές αλλαγές που 

επιφέρει ο τουρισµός. Αυτό είναι ένα πρόβληµα που αναφέρεται σε επιστηµονικές µελέτες 

Περιβαλλοντικών Επιπτώσεων (Environmental Assessment EA),που επιδιώκουν να 

συνδυάσουν διαφορετικές πηγές δεδοµένων για να κατανοήσουµε πως η τουριστική 

ανάπτυξη επηρεάζει το περιβάλλον. Η ΕΑ αναγνωρίζει τα πρακτικά προβλήµατα µελετών για 

δηµιουργία βάσης σύγκρισης και στο διαχωρισµό της επίπτωσης του τουρισµού από άλλες 

οικονοµικές δραστηριότητες, επειδή είναι δύσκολο να αποµονώσουµε τον τουρισµό από 

άλλες µορφές οικονοµικής ανάπτυξης. Οι Mathieson και Wall (1982) τόνισαν την ακριβή 

φύση του προβλήµατος, αφού σε πολλούς τουριστικούς προορισµούς είναι σχεδόν αδύνατο 

να ανασυνθέσουµε το περιβάλλον χωρίς τα αποτελέσµατα που επιφέρει ο τουρισµός. 
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       Ενώ αναγνωρίζεται ευρέως ότι ο τουρισµός είναι σηµαντικός παράγοντας επηρεασµού 

του φυσικού και δοµηµένου περιβάλλοντος, η αποµόνωση των ακριβών αιτιών ή διαδικασιών 

που οδηγούν σε συγκεκριµένες επιπτώσεις είναι δύσκολη: είναι, άραγε, ο τουρισµός ο κύριος 

συντελεστής της αλλαγής, ή είναι µέρος µιας ευρύτερης διαδικασίας ανάπτυξης σε κάποιο 

προορισµό; Όπως υποστηρίζουν οι  

Mathieson και Wall (1982: 5): 

      .... ο τουρισµός ίσως είναι επίσης ο ορατός αποδιοποµπαίος τράγος για            

         προβλήµατα που υπήρχαν πριν από την έλευση του σύγχρονου τουρισµού.    

         Ασφαλώς είναι ευκολότερο να ενοχοποιήσουµε τν τουρισµό παρά να  

         ασχοληθούµε µε τις συνθήκες της κοινωνίας και του περιβάλλοντος. 

       Οι πολύπλοκες αλληλεπιδράσεις τουρισµού και φυσικού περιβάλλοντος  

καθιστούν ουσιαστικά αδύνατη τη µέτρηση των επισκεπτών µε κάποιο βαθµό ακριβείας. 

Παρόλα αυτά, οι επιπτώσεις µπορεί να είναι µεγάλης κλίµακας και απτές 

(π.χ., όπου ένας προορισµός είναι κορεσµένος από επισκέπτες) ή µικρής κλίµακας και 

απροσδιόριστες. 

      Άλλοι παράγοντες που περιπλέκουν την ανάλυση της επίπτωσης του τουρισµού 

περιλαµβάνουν την έκταση στην οποία το αποτέλεσµα του τουρισµού είναι, απαραίτητα, 

συνεχές στο χρόνο (δηλαδή, το ζήτηµα της εποχικότητας) και τη γεωγραφία του τουρισµού 

(καθώς η τουριστική δραστηριότητα τείνει να συγκεντρώνεται σε ορισµένες τοποθεσίες, 

όπως είναι οι προορισµοί στους οποίους υπάρχουν η προσφορά των υπηρεσιών και των 

εγκαταστάσεων). Στο σηµείο αυτό είναι σηµαντικό να αρχίσουµε να προσδιορίζουµε τους 

ειδικούς δείκτες για τις επιπτώσεις του τουρισµού που επιλέγονται να αντιπροσωπεύουν την 

πολύπλοκη αλληλεπίδραση τουρισµού και προορισµού, προκειµένου να εξετάσουµε την 

εκτίµηση των επιπτώσεων. Ενώ αυτό συνεπάγεται πολύπλοκες µεθόδους ανάλυσης που 

µπορεί να υποβοηθούνται από τα GIS και τη µοντελοποίηση µέσω υπολογιστή, είναι σαφές 

ότι οι επιπτώσεις υπερβαίνουν την έννοια του κόστους και του οφέλους για συγκεκριµένους 

προορισµούς. 

      Ένα χρήσιµο αφετηριακό σηµείο στην ανάλυση των επιπτώσεων του τουρισµού σε 

πρακτικό πλαίσιο είναι η απόφαση σχετικά µε τον τρόπο µέτρησης των επιπέδων επίσκεψης 

ως βάσης υπολογισµού του αριθµού των επισκεπτών σε ένα προορισµό. Επίσης, ένα από τα 

προβλήµατα µε τις έρευνες τις σχετικές µε τους επισκέπτες αφορά τη χρησιµότητά τους. 

Συχνά οι έρευνες αυτές διεξάγονται σε θέλγητρα επισκεπτών ή βασίζονται στα ποσοστά 

πληρότητας των καταλυµάτων και στην ικανότητα διαµόρφωσης αντιπροσωπευτικού 

δείγµατος επισκέψεων στον προορισµό και έτσι η αξιοπιστία τους είναι αµφισβητήσιµη. 

Εποµένως, εκεί όπου συγκεντρώνονται πληροφορίες σχετικά µε τους επισκέπτες χρειάζεται 
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αυτές να συσχετίζονται µε άλλες µορφές στατιστικών πληροφοριών για να προσδιοριστεί ο 

όγκος του τουρισµού. 

      Μια παλαιότερη εργασία του Potter (1978) παρείχε το γενικό πλαίσιο για την εκτίµηση 

των επιπτώσεων. Αυτό απεικονίζεται στο ∆ιάγραµµα 5 όπου οι επιπτώσεις ενσωµατώνουν 

περιβαλλοντικά, κοινωνικά και οικονοµικά ζητήµατα. Η προσέγγιση του Potter (1978) έχει 

ορισµένα βήµατα, ξεκινώντας από το πλαίσιο της ανάπτυξης µέχρι τη λήψη αποφάσεων για 

ορισµένο τύπο ανάπτυξης, που είναι  χρήσιµα στο πλαίσιο του σχεδιασµού και του 

µάνατζµεντ. 

 

 

Θαλάσσια σπορ 
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       Από τη στιγµή που ο τουρισµός µεταβλήθηκε σε µια σύγχρονη αναγκαιότητα, η 

συνολική του δραστηριότητα επεκτάθηκε σε πολύ µεγάλο βαθµό.  

       Αποτέλεσµα αυτής της επέκτασης ήταν να δηµιουργηθούν πολλές νέες και επιστηµονικά 

ακόµα µη επεξεργασµένες επιδράσεις και αλληλεπιδράσεις του τουρισµού σε διαφορετικά 

επίπεδα της κοινωνικής ζωής. 

       Αναπόφευκτα αυτή η γκάµα νέων στοιχείων και δεδοµένων δηµιούργησε πρόσθετα 

ερωτηµατικά και επιπτώσεις σχετικά µε την ανάπτυξη του τουρισµού. 

       Παρακάτω ακολουθούν τρεις κατηγορίες θεµάτων-προβληµατισµών που  

προέκυψαν από την τουριστική ανάπτυξη στη σύγχρονη κοινωνία. 

α. Επιρροές στο επίπεδο της Ψυχολογίας 

1. Αλλαγή στους προσδιοριστικούς παράγοντες διαµόρφωσης της προσωπικότητας 

2. Ψυχο-σωµατικές επιβαρύνσεις που οδηγούν στον τουρισµό 

3. στοιχεία εθνοκεντρικής τοποθέτησης κατά την τουριστική ανάπτυξη 

4. συνειδησιακά προβλήµατα επαγγελµατιών του τουριστικού κλάδου 

5. η παρερµηνεία της φιλοξενίας και ο αυθορµητισµός 

6. ενδο-οικογενειακές ψυχολογικές επιδράσεις από την τουριστική ανάπτυξη 

7. στοιχεία συµµετοχικής διάθεσης κατά την υποδοχή τουριστικών ρευµάτων 

8. αποτελέσµατα της εντατικοποίησης εξαιτίας της εποχικότητας του τουρισµού 

9. η αδυναµία παρακολούθησης των διεργασιών από τους µη απασχολούµενους 

10. επιρροές ψυχολογικού χαρακτήρα από τουριστική ανάπτυξη συνολικά 

11. το σύνδροµο του «γκαρσονιού» 

12. η εξιδανίκευση και η άρνηση της πραγµατικότητας 

13. η αντιθετική συµπεριφορά ή η συµπεριφορά από αντίδραση 

14. οι απωθήσεις που γεννιούνται κατά την τουριστική ανάπτυξη  

15. προβλήµατα προσαρµογής : αποστέρηση, σύγκρουση και πίεση 

16. η δηµιουργία προβληµάτων ψυχολογικών µε βάση τους νέους κοινωνικούς          

      ρόλους 

17. νέες παράµετροι της ψυχολογίας στον χώρο της τουριστικής animation 

 

 

 

 

β.  Επιρροές στο επίπεδο της Κοινωνιολογίας 

1. επαναπροσδιορισµός τρόπου ζωής και ψυχαγωγίας 

2. σχέση εισοδηµατικού επιπέδου και επισήµανση ανισοτήτων στον τουρισµό 
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3. κοινωνική στρωµάτωση και τουριστική ανάπτυξη 

4. αλλοτρίωση σε τουριστικούς προορισµούς µαζικής εισροής για τους κατοίκους 

5. αναζήτηση του εύκολου κέρδους σε αρχικά στάδια και αναδιανοµή εισοδήµατος 

6. αύξηση του επιπέδου και των τιµών γης στις αναπτυσσόµενες περιοχές 

7. δηµογραφική διαφοροποίηση και αλλοίωση σύνθεσης πληθυσµού 

8. µεταβολή οικονοµικής κατάστασης περιοχών και σε ατοµικό επίπεδο 

9. αναβάθµιση των εργασιών κύριας υλικο-τεχνικής υποδοµής 

10. επανατοποθέτηση του ρόλου της εκπαίδευσης των επαγγελµατιών και των                            

      κατοίκων  

11. νέα οριοθέτηση των δεδοµένων της συνδικαλιστικής συσπείρωσης 

12. δηµιουργία νέων δεδοµένων της συνδικαλιστικής συσπείρωσης 

13. πληθυσµιακές συσσωρεύσεις µε όλα τα συνακόλουθα για τον ντόπιο πληθυσµό 

14. αλλαγή στην αντιµετώπιση των σχέσεων µεταξύ των λαών 

15. γνωριµία µε διαφορετικά συστήµατα, τρόπους ζωής, επίπεδα πολιτιστικά, κ.λπ. 

16. επιρροές πάνω στα ήθη, έθιµα, πιστεύω κ.λπ. 

17. δηµιουργία µιας νέας µορφής κοινωνικής συνείδησης : της τουριστικής 

18. εγγενή προβλήµατα προσµείξεων στις τουριστικές περιοχές 

19. επιδράσεις πάνω στη σεξουαλική συµπεριφορά 

20. διαφοροποιήσεις στις διαπροσωπικές σχέσεις εξαιτίας των κινδύνων του AIDS 

21. δηµιουργία νέων θέσεων εργασίας, ειδικά σε περιόδους αύξησης της ανεργίας  

 γ.  Άλλες  Γενικές & Ειδικές επιρροές εξαιτίας του Τουρισµού 

1. περιβαλλοντικές επιδράσεις (θετικές και αρνητικές) 

2. επιδράσεις πάνω στα θέµατα επικοινωνίας στο σύνολό τους 

3. επιρροές πάνω στα θέµατα ειρήνης, ύφεσης και αφοπλισµού 

4. ειδικές επιδράσεις από τον τουρίστα κατά τη διάρκεια των διακοπών 

5. αναβάθµιση θεσµικών επιπέδων που η ανάπτυξή τους σχετίζεται µε τον τουρισµό 

6. διαφοροποιήσεις στον χώρο των οικονοµικών δεδοµένων 

7. αναµόρφωση των επενδυτικών προσπαθειών και δυνατοτήτων 

8. συµβολή στο ισοζύγιο εξωτερικών πληρωµών σε εθνική και τοπική κλίµακα 

9. εµφάνιση της ειδικότητας και του καταµερισµού το τουρισµού κατά περιοχές 

10. η εµφάνιση παρα-οικονοµικών διεργασιών (λ.χ. παραξενοδοχεία) 

11. γενικότερη άνοδος του βιοτικού επιπέδου λόγω τουρισµού (έργα υποδοµής και   

ανωδοµής) 

 

 



61 

 

 

Κεφάλαιο 6 

Κοινωνικές επιπτώσεις του τουρισµού 

 

6.1 Εισαγωγή      

     Οι κοινωνικές επιδράσεις και επιπτώσεις που προκύπτουν από τη σύγχρονη τουριστική 

ανάπτυξη σε όλον τον πλανήτη είναι πολλές και διαφορετικές και καλύπτουν ένα εξαιρετικά 

ευρύ φάσµα δραστηριοτήτων. 

      Οι κυριότερες από αυτές µπορούν να συνοψισθούν στην κοινωνική αλλαγή 

που επέρχεται στις τουριστικές περιοχές και στην κοινωνικο-ψυχολογική διάσταση κάποιων 

τουριστικών µορφών επιστροφής στο παρελθόν. 

      Πρόκειται για ζητήµατα που αφορούν τόσο τις κοινωνικές επιδράσεις όσον και τις 

κοινωνικές επιπτώσεις που δηµιουργεί ο µαζικός τουρισµός σε τόπους υποδοχής τουριστών. 

      Οι αναλύσεις των κοινωνικών αλλά και των πολιτιστικών επιδράσεων του τουρισµού στις 

χώρες υποδοχής των τουριστών φαίνεται να είναι ουσιαστικά υποτιµηµένες ή και καθ' 

ολοκληρία παραµεληµένες, εφόσον το κύριο βάρος των αναλύσεων αφορά τις οικονοµικές 

επιδράσεις και όχι τις κοινωνικο-πολιτιστικές. 

      Ωστόσο, η κοινωνική ανάλυση, η οποία ερευνά τις κοινωνικές και πολιτιστικές 

επιδράσεις του τουρισµού, σχετίζεται άµεσα µε την οικονοµική ανάλυση, δεδοµένης της 

ετερογένειας και της πολυσυνθετότητας που χαρακτηρίζει το τουριστικό φαινόµενο. 

      Εποµένως, η ανάλυση των κοινωνικών και πολιτιστικών επιδράσεων του τουρισµού 

αποδεικνύεται πολυδιάστατη, γιατί ο σύγχρονος τουρισµός, απόρροια της εκβιοµηχάνισης, 

της αστικοποίησης και της οικονοµίας υπηρεσιών, επιβάλλεται ως µια πρόσθετη µεταβλητή 

του υπάρχοντος κοινωνικού συστήµατος, µε όλα τα αποτελέσµατα που αυτό συνεπάγεται. 

      Αυτό µπορεί να είναι η κατάληξη µιας σειράς παραγόντων, πολιτικού, ιδεολογικού και 

ιστορικού χαρακτήρα, λαµβάνοντας παράλληλα υπόψη και την κοινωνικο-οικονοµική δοµή 

των χωρών υποδοχής. 

      Φυσικά οι κοινωνικές επιδράσεις του τουρισµού θα πρέπει να αναλυθούν σε σχέση µε τις 

κοινωνικές µεταβολές και όχι σε σχέση µε την κοινωνική εξέλιξη, καθώς οι πρώτες αφορούν 

κυρίως το σύνολο των αλλαγών που επιτελούνται σε µια κοινωνία κατά το διάστηµα µιας 

µεγάλης χρονικής περιόδου, ενώ η δεύτερη αφορά τις αλλαγές που παρατηρούνται και 

διαπιστώνονται σε µικρότερες χρονικές περιόδους. 

      Οι κοινωνικές επιδράσεις του τουριστικού φαινοµένου έχουν διττή κατεύθυνση. ∆εν 

περιορίζονται µόνο στις κοινωνικές αλλαγές που επιτελούνται στη ζώνη υποδοχής στο 
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εσωτερικό της χώρας προορισµού (αλλαγή των κοινωνικών δοµών, των πολιτιστικών δοµών, 

της συµπεριφοράς του τοπικού πληθυσµού κτλ.),αλλά ταυτόχρονα εντοπίζονται και στα 

πολιτιστικά και κοινωνικά µοντέλα που έχουν υιοθετήσει οι τουρίστες, καθώς και στις 

προσωπικές τους αξίες (ευκαιρία για δηµιουργία έντονων συγκινησιακών καταστάσεων, 

επαφή µε αξίες που ανήκουν στο παρελθόν, επαφή µε διαφορετικούς πολιτισµούς, 

προσαρµογή σε διαφορετικούς τρόπους ζωής κτλ.).  

 

6.2   Ο τουρισµός και η κοινωνική αλλαγή 

      Η τουριστική ανάπτυξη, όπως και κάθε άλλο είδος οικονοµικής ανάπτυξης, επιφέρει 

σηµαντικές διαφοροποιήσεις σε µια περιοχή, σ’ έναν τόπο ή σε µια χώρα δηµιουργώντας το 

πλαίσιο των κοινωνικών επιπτώσεων, που άλλοτε αναφέρονται στο κοινωνικό, άλλοτε στο 

περιβαλλοντικό και άλλοτε στο πολιτιστικό επίπεδο. Αυτές µάλιστα υπήρξαν και οι πρώτες 

θεωρητικές προσεγγίσεις που η Κοινωνιολογία του Τουρισµού επιχείρησε στο νηπιακό 

στάδιό της, µε εµπειρικό κυρίως χαρακτήρα. 

      Μια από τις πλέον σηµαντικές από αυτές τις επιπτώσεις και ενδεχοµένως η αξιολογικά 

σπουδαιότερη είναι αυτή η οποία συνδέεται µε την κοινωνική αλλαγή που επέρχεται σ’ έναν 

τόπο λόγω του τουρισµού, φαινόµενο το οποίο συναντάται στη µεταπολεµική ιστορία του 

τουρισµού σε όλα τα µήκη και πλάτη του πλανήτη που πέρασαν από τη φάση της 

υπανάπτυξης µέχρι την τουριστική ανάπτυξη και τη µετατροπή ενός τόπου σε τουριστικό 

"προορισµό". 

      Κύριο σηµείο αναφοράς αυτής της κοινωνικής αλλαγής λόγω του τουρισµού είναι ότι 

συνήθως αυτή επέρχεται στον αναπτυσσόµενο κόσµο-ενίοτε και στον αναπτυγµένο-και δεν 

αφορά στην πλειοψηφία των περιπτώσεων, σύµφωνα µε τις διεθνείς µελέτες, τα αστικά 

κέντρα, αλλά ιδίως την ύπαιθρο. Τα αίτια αυτής της διαπίστωσης βρίσκονται στο γεγονός ότι 

τα αστικά κέντρα, από πλευράς κρατικής οικονοµικής πολιτικής, επιλέγονται ως χώροι-πόλοι 

βιοµηχανικής ανάπτυξης, ανεξάρτητα από το γεγονός ότι µετά τη εκβιοµηχάνιση είναι 

σύνηθες πλέον να ακολουθεί και η τουριστική ανάπτυξη. 

      Τόσο το διεθνές όσο και το ελληνικό ερευνητικό πεδίο στο χώρο της Κοινωνιολογίας του 

Τουρισµού βρίθει από αναφορές στο είδος και στα επιµέρους στάδια της ανάπτυξης, τα οποία 

και οδηγούν συνακόλουθα στην κοινωνική αλλαγή. 

Στάδια όπως αυτό της αρχικής "ανακάλυψης" από µεµονωµένους τουρίστες µιας περιοχής, το 

πέρασµα στην "οµαδοποίηση" των ταξιδιωτών, τη δραστηριοποίηση των οργανισµών 

τουριστικής διακίνησης και τη δηµιουργία εγκαταστάσεων τουριστικής υποδοµής και 

ανωδοµής µε τελικό στάδιο την πλήρη τουριστική οργάνωση, τη διακίνηση µέσω 

τουριστικών "πακέτων" και την ολοκλήρωση της τουριστικής υποδοµής. Μια σηµαντική 
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διαφοροποίηση που επιτελείται από τη στιγµή που πρωτοεµφανίζονται τουρίστες σ' έναν 

τόπο µέχρι την ανάπτυξή του και τη µετατροπή του σε τουριστικό προορισµό είναι η αλλαγή 

του είδους των τουριστών που επισκέπτονταν τον τόπο, οι οποίοι βαθµιαία αποχωρούν, 

δίνοντας τη θέση τους σε οργανωµένους (γκρουπαρισµένους) τουρίστες, που πλέον 

επικρατούν. 

      Στην διάρκεια αυτών των τριών σταδίων από την τουριστική υπανάπτυξη στην 

τουριστική ανάπτυξη συντελούνται ορισµένες ιδιαίτερα σηµαντικές κοινωνικές αλλαγές, που 

δεν θα επέρχονταν αν δεν µεσολαβούσε ο τουρισµός. Οι κυριότερες από αυτές τις 

διαφοροποιήσεις που επιφέρουν οι κοινωνικές αλλαγές είναι οι ακόλουθες : 

• Αλλαγές στα ήθη και στα έθιµα, οι οποίες έχουν καθοριστικό χαρακτήρα, διότι 

παραλλάσσουν τα κοινωνικά δεδοµένα της περιοχής, επηρεάζουν σοβαρότατα τους 

ανθρώπους, τους θεσµούς, την οικογένεια και την κοινωνία εν γένει και θα αναλυθούν 

σε επόµενο κεφάλαιο. 

• Αλλαγές στις εργασιακές σχέσεις, οι οποίες γίνονται βαθµιαία εµφανείς στην τοπική 

κοινωνία, µε την αριθµητική αύξηση των εργασιακών θέσεων, µε τη δηµιουργία νέων 

θέσεων εργασίας, µε την εγκατάλειψη του αγροτικού τρόπου ζωής, όπου υπάρχει, την 

αναζήτηση και εύρεση δεύτερης δουλειάς για τη συµπλήρωση του εισοδήµατος κλπ., 

δηµιουργώντας µια έντονη εργασιακή και επαγγελµατική κινητικότητα µε συνεχή 

αναπτυξιακή πορεία µέχρι την ολοκλήρωση της τουριστικής ανάπτυξης αλλά και µετά 

από αυτή. 

• Αλλαγές στη χωροταξία-περιβάλλον, οι οποίες στη συντριπτική πλειοψηφία των 

περιπτώσεων είναι καταλυτικές, αφού αλλάζουν ριζικά την όλη πολεοδοµική και 

αρχιτεκτονική εικόνα της περιοχής, µιας και πολλαπλασιάζονται οι οικοδοµές και τα 

εµπορικά καταστήµατα .Συχνά δε η καταστροφή του περιβάλλοντος (ιδίως στην ξηρά 

και τη θάλασσα) είναι τόσο ραγδαία, που µπορεί να γίνει λόγος για ολοκληρωτική 

καταστροφή, ενώ η υπάρχουσα υποδοµή του τόπου (λ.χ. αποχέτευση, συγκοινωνιακό 

δίκτυο, ηλεκτροδότηση κλπ.) δεν είναι σε θέση να ανταπεξέλθει στο δεκαπλασιασµό 

του πληθυσµού στη διάρκεια της τουριστικής περιόδου. 

• Αλλαγές στην οργανωτική-διοικητική δοµή, καθώς η εµφάνιση του τουρισµού οδηγεί 

στη συσπείρωση των ντόπιων παραγόντων, στην ανάπτυξη ποιοτικών πρωτοβουλιών 

τόσο από τους κατοίκους όσο και από τους επαγγελµατικούς φορείς σε θέµατα 

εκπαίδευσης, περιβάλλοντος, διεθνούς προβολής, που ενισχύουν τον κοινωνικό ιστό 

και συµβάλλουν στην ανάπτυξη. 

• Αλλαγές στην τοπική οικονοµία, καθόσον µέσω και διά του τουρισµού αλλάζουν 

ριζικά τα οικονοµικά δεδοµένα, δηµιουργούνται νέες οικονοµικές τάξεις, 



64 

 

ισχυροποιούνται οι ασχολούµενοι µε τον τουρισµό σε σχέση µε όλες τις άλλες 

κοινωνικο-οικονοµικές τάξεις, ενισχύεται η µεσαία οικονοµική τάξη και 

παραµελούνται οικονοµικές δραστηριότητες που είχαν παραδοσιακά εδραιωθεί στην 

τοπική κοινωνία. 

     Είναι λοιπόν προφανές ότι ο τουρισµός ως παραγωγική, οικονοµική και αναπτυξιακή 

δραστηριότητα εµπεριέχει στοιχεία, τα οποία άπτονται της Κοινωνιολογίας του Τουρισµού 

γενικά, αλλά και της κοινωνικής αλλαγής ειδικότερα, η οποία αποτελεί στοιχείο εκ των ουκ 

άνευ της εµφάνισης του τουρισµού. 

     Η κοινωνική αλλαγή που επέρχεται βεβαίως µέσω της τουριστικής ανάπτυξης δεν έχει 

µόνο θετικά ή µόνο αρνητικά στοιχεία, αλλά αντιθέτως αποτελεί ένα συγκερασµό θετικών 

και αρνητικών επιπτώσεων που µόνο η ορθολογική κρατική τουριστική πολιτική µπορεί να 

οριοθετήσει. Κάθε φορά που το νοµικό πλαίσιο της ανάπτυξης πάσχει ή ο έλεγχος της 

επίσηµης πολιτείας είναι πληµµελής, επικρατούν οι αρνητικές επιπτώσεις στην όλη 

διαδικασία της κοινωνικής αλλαγής. 

    Αντιθέτως, κάθε φορά που επιχειρείται-και αυτό συνάγεται από τη σχετική διεθνή 

εµπειρία-η προγραµµατισµένη ανάπτυξη ενός τόπου και η µετατροπή του σε τουριστικό 

προορισµό µε ορθολογικά κριτήρια ανάπτυξης, µε κατάλληλο νοµικό πλαίσιο και µε σωστούς 

ελέγχους από την πολιτεία επικρατούν οι θετικές επιπτώσεις στην όλη κοινωνική αλλαγή που 

συντελείται, όπως και στους θεσµούς και τις δοµές της συγκεκριµένης κοινωνίας. 

     Εκείνο που θα πρέπει να συγκρατήσουµε, είναι ότι η εµφάνιση της τουριστικής διεργασίας 

σε µια περιοχή, προκαλεί ούτως ή άλλως σηµαντικές κοινωνικές αλλαγές στα υπάρχοντα 

κοινωνικά δεδοµένα, και περιορισµός των αρνητικών και η αύξηση των θετικών επιπτώσεων 

προϋποθέτει ορθολογικό σχεδιασµό της επιτελούµενης ανάπτυξης, ώστε αυτή να είναι αρχικά 

αποδοτική για την τοπική κοινωνία και συνακόλουθα για την εθνική οικονοµία της χώρας. 

Τουρισµός και κοινωνική αλλαγή είναι έννοιες ταυτόσηµες και άρρηκτα συνδεδεµένες 

µεταξύ τους. 

 

 

6.3    Τουριστικές µορφές επιστροφής στο παρελθόν : 

         η κοινωνικο-ψυχολογική διάσταση 

       Στο κεφάλαιο αυτό θα αναφερθούµε σε κάποιες µορφές τουριστικών εκµεταλλεύσεων 

που οδηγούν τον τουρίστα-καταναλωτή στο παρελθόν ,στην αναζήτηση άλλων, πιο ήρεµων, 

αλλά και δύσκολων εποχών. Στην πράξη είναι ένα γραφικό ταξίδι µέσα στο χρόνο, που πέρα 

από τη γενικότερη τουριστική σηµασία του έχει και ένα ουσιαστικό κοινωνικο-ψυχολογικό 

υπόβαθρο. 
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       Στηρίζεται σε µια έννοια της Κοινωνικής Ψυχολογίας, την αποστέρηση, που έχει ουσιώδη 

σηµασία και αποτελεί ένα από τα βασικά προβλήµατα της τουριστικής έννοιας της 

προσαρµογής και στη συγκεκριµένη αυτή µορφή τουριστικών επιλογών έχει ιδιάζουσα 

σπουδαιότητα. 

       Και αυτό γιατί η άναρχη οικιστική πολιτική στα αστικά κέντρα και στις βιοµηχανικές 

περιοχές, η υποβάθµιση του φυσικού περιβάλλοντος, όχι µόνο του γενικού αλλά και του 

τουριστικού, η οφθαλµοφανής υποβάθµιση της ποιότητας ζωής, όπως και η έλλειψη 

συµµόρφωσης µε βασικούς κανόνες της αισθητικής αντίληψης έχουν δηµιουργήσει µία τάση 

φυγής του αστικού κυρίως πληθυσµού σε οτιδήποτε είναι δυνατόν-έστω και πρόσκαιρα-να 

συµβάλλει στην ικανοποίησή του. 

      Με την έννοια αυτή φαίνεται ολότελα φυσικό το γεγονός της παροδικής έστω 

προσπάθειας του ατόµου να επιλέξει ένα νέο τρόπο ικανοποίησης, µακριά από εκείνη την 

ψυχική κατάσταση του ανικανοποίητου και της ανασφάλειας που είναι γνωστή σαν 

αποστέρηση (frustration). 

      Μια τέτοια βασική διαδικασία σηµαντικού ψυχολογικού περιεχοµένου είναι η λεγόµενη 

"ωραιοποίηση του παρελθόντος", η οποία ως νοητική διεργασία επιφέρει ψυχική 

εξισορρόπηση στο άτοµο, µε την επικράτηση στοιχείων υπερεκτίµησης ή αποκλειστικά 

θετικής αξιολόγησης περασµένων γεγονότων και ενεργειών. 

      Το κυριότερο σ' αυτή την ιδιαίτερα επωφελή για την ψυχική ισορροπία του ατόµου 

διαδικασία είναι ότι καλύπτει ένα ευρύ φάσµα δραστηριοτήτων και αφορά παράλληλα 

πολλούς κοινωνικούς θεσµούς. 

      Για παράδειγµα : 

• Το άτοµο αισθάνεται εγκλωβισµένο, πιεσµένο ή υποφέρει από τη συµµετοχή του σε 

κάποιο κοινωνικό θεσµό (λ.χ. από την ένταξή του στο εκπαιδευτικό σύστηµα ή στο 

στράτευµα κλπ. και δεν κρύβει την δυσαρέσκειά του. Καθώς τα χρόνια περνούν, 

ενθυµούµενο αυτή την ένταξη αναφέρει χαρακτηριστικά : θυµάσαι πόσο ωραία και 

ξέγνοιαστη ήταν η ζωή τότε που ήµασταν στο γυµνάσιο ή πόσο ωραία περνούσαµε 

στο στρατό; 

• Το άτοµο που επιχειρεί ένα ταξίδι για το οποίο πλήρωσε αδρά, προγραµµάτισε 

έγκαιρα κ.λπ. νοιώθει έντονη ψυχολογική δυσαρέσκεια από την αθέτηση συµβατικών 

υποχρεώσεων του τουριστικού γραφείου, το οποίο δεν ικανοποίησε τις ανάγκες του, 

και διαµαρτύρεται, φωνάζει, διαπληκτίζεται µε τους υπεύθυνους, δυστροπεί κ.λπ. 

Καθώς περνούν τα χρόνια, περιγράφοντας την αρνητική εµπειρία αναφέρει: θυµάσαι 

πόσο ωραία είχαµε περάσει εκεί, πόσο γλεντήσαµε, πόσο διασκεδάσαµε κ.λπ.;               

      Πάνω σε αυτές τις δύο παραµέτρους -δηλαδή της αποτροπής, της αποστέρησης και της 
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"ωραιοποίησης του παρελθόντος"-στηρίζεται ακριβώς η πρακτική, στη δηµιουργία, δηλαδή, 

κάποιων µορφών τουριστικών εκµεταλλεύσεων, οι οποίες µε χαρακτηριστικό τρόπο 

επιφέρουν την πρόσκαιρη και παροδική επιστροφή στο παρελθόν. 

      Πρόκειται για σηµαντική τουριστική δραστηριότητα, η οποία αξιοποιεί πολλά από τα 

δεδοµένα του εθνογραφικού, λαογραφικού και εν γένει πολιτισµικού πλούτου και 

κληρονοµιάς κάθε περιοχής, δραστηριότητα που έχει πλέον δροµολογήσει µια καινούρια 

µορφή αξιοποίησης τουριστικών δεδοµένων και που από την πορεία της δείχνει ότι είναι 

πετυχηµένη. 

      Από αυτή τη µεγάλη γκάµα τέτοιας µορφής δραστηριοτήτων ακολουθούν δύο 

χαρακτηριστικά παραδείγµατα.        

 

 

Ξανασφύριξε το τρενάκι του Βόλου 

 

 

 

 

                                     

Παράδειγµα 1ο 

                     " Ξανασφύριξε το τρενάκι του Βόλου (Πηλίου)" 

 <<Ξεκίνησε το παραδοσιακό τρενάκι του Βόλου και το απόγευµα του Σαββάτου 

έκανε το "παρθενικό" του ταξίδι µετά από µια διακοπή 16 χρόνων. 

       Με την αυλαία της Έκθεσης Βαλκανικής Χειροτεχνίας ,που λειτούργησε στο 

Βόλο και έληξε το Σάββατο, οι αρµόδιοι έθεσαν σε δοκιµαστική λειτουργία το 

"τρενάκι" στη διαδροµή "Βόλος-Αγριά", που αποτελεί και το πρώτο στάδιο των 

µελετητών για την πλήρη λειτουργία του τρένου στη γραµµή Βόλος-Μηλιές, 

απόστασης 28 χιλιοµέτρων. 

       Υπολογίζεται ότι µέσα στον επόµενο χρόνο θα έχουν ολοκληρωθεί οι 

εργασίες αποκατάστασης και συντήρησης του δικτύου των γραµµών, που έχουν 
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εύρος 60 εκατοστών του µέτρου και οι µελετητές υποστηρίζουν ότι είναι βιώσιµη 

η εκµετάλλευσή του. 

       Σύµφωνα µε το πρόγραµµα, προβλέπεται στη διάρκεια του ερχόµενου καλοκαιριού το 

τρένο να κάνει ένα δροµολόγιο την ηµέρα : το πρωί αναχώρηση από το Βόλο και το 

απόγευµα επιστροφή από τις Μηλιές, ενώ το χειµώνα θα λειτουργεί µόνο τα 

Σαββατοκύριακα και τις αργίες. 

      Ο συρµός που κινήθηκε το Σάββατο αποτελούνταν από τη µηχανή, ηλικίας 80 ετών, 

και από τρία βαγόνια, µεταφορικής ικανότητας 80 ατόµων το καθένα. 

      Η εκδήλωση οργανώθηκε από το ∆ήµο, το Σύλλογο Φίλων Σιδηροδρόµου Βόλου-Πηλίου 

και ήταν στα πλαίσια του "Ευρωπαϊκού Έτους Περιβάλλοντος">>. 

 

                                  Ο µηχανικός Ντε Κίρικο 

Η γραµµή είχε εγκαινιαστεί το 1898 σε σχέδια του µηχανικού Ντε Κίρικο, πατέρα του 

διάσηµου ζωγράφου, και τότε κάλυπτε τη διαδροµή σε δύο ώρες. Με τη λειτουργία του 

τρένου ζωντανεύει ένα πλούσιο παρελθόν και αναβιώνει ένα παραδοσιακό στοιχείο..."Η 

γραµµή λειτούργησε για έναν περίπου χρόνο, σταµάτησε το 1989 και επαναλειτούργησε το 

1992. 

 

 

 

 

 

Παράδειγµα 2ο 

                             " Το χωριό των Αναµνήσεων " 

<<Καντούνια, σκαλινάδες, βόλτα και µπόντζοι. Μαγαζιά που πουλάνε µποναµάδες, 

στράιστα, µπότηδες και κανίσκια. Σπίτια βαµµένα στο χρώµα της ώχρας ή στο βαθύ κόκκινο 

και το κίτρινο. 

Το γραφείο του νοδάρου και το σπετσάριο, όπου "εκτελούνται ρετσέτες". Το καφενείο που 

σερβίρει περγαµόντο, τσιτσιµπύρα, γλυκό του κουταλιού, σουµάδα και καφέ. Τ ' αργαστήρι 

του πηλοφάνη, που φτιάχνε ξέστες, απλάδενες, νταβάδες, κάνταρους, τσαγκούλια και 

κόµοδες αριστοκρατικές. Η πλατεία µε το καφενείο και την εκκλησία, µε το καµπαναριό στο 

πλάι της. Όλα αυτά ανάµεσα σε δέντρα, λουλούδια και µυρωδιές. Είναι το "Χωριό" που, 

φτιαγµένο κατ' εικόνα και οµοίωση της Κέρκυρας 

των περασµένων αιώνων, αποτελεί το δηµιούργηµα της οικογένειας Μπούα. Ένα "δώρο» και 

µια έκπληξη για τους σύγχρονους και µελλοντικούς επισκέπτες της Κέρκυρας.>>. 
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    Χτισµένο σε µια ειδυλλιακή περιοχή, στα ∆ανίλια, το "Χωριό" αποτελεί µια µικρογραφία 

της Κέρκυρας του 19ου αιώνα και προσφέρει στον επισκέπτη, µε αγάπη και σεβασµό στο 

παρελθόν, τα ίχνη της ιστορίας του νησιού. Σπίτια χτισµένα µε την κλασική κερκυραϊκή 

αρχιτεκτονική, µαγαζιά και εργαστήρια, που οι ταµπέλες τους είναι φτιαγµένες µε ένα 

ιδιαίτερο λαογραφικό χρώµα, καµάρες, σκάλες και παράθυρα µε την αρχιτεκτονική 

ιδιορρυθµία που έχει µείνει από τα χρόνια της ενετικής και της αγγλικής κατοχής, 

πλακόστρωτα σοκάκια, παραδοσιακά φανάρια που υπάρχουν ακόµη στους δρόµους της 

Κέρκυρας, ελιές και λουλούδια, µπουγάδες απλωµένες, όπως συνηθίζεται ακόµα στο νησί, 

και ένα Λαογραφικό Μουσείο µοναδικό στα Επτάνησα. 

      Είκοσι χρόνια µάζευε το υλικό για να φτιάξει το "Χωριό" ο Σπύρος Μπούας. Ήθελε 

πρώτα να τα συγκεντρώσει όλα και µετά να ξεκινήσει το χτίσιµο. Και τα υλικά χρόνο µε το 

χρόνο µαζεύονταν. Κι έφτασαν σε κάτι νούµερα µοναδικά. Μόνο τα καρφιά που 

χρησιµοποιήθηκαν ήταν 10,5 τόνοι....Και το 1977 άρχισε το χτίσιµο του "Χωριού". Κράτησε 

ενάµιση χρόνο περίπου και είναι άγνωστο το πόσο µπορεί να στοίχισε. Το αποτέλεσµα, όµως, 

άξιζε τα πάντα. 

       Το 1978,που πρωτολειτούργησε το "Χωριό", η παραδοσιακή Κέρκυρα ανοίχτηκε στα 

µάτια των επισκεπτών µε όλη της την οµορφιά. Τίποτα εδώ δεν περισσεύει. Τίποτα δεν είναι 

παράταιρο. Τίποτα δεν είναι έξω από το κλίµα της κλασικής  επτανησιακής οµορφιάς. Ο 

δρόµος που οδηγεί στο "Χωριό" περνάει µέσα από το καταπράσινο κερκυραϊκό τοπίο.  

 

        Συµπερασµατικά, το είδος αυτής της τουριστικής δραστηριότητας και νέο είναι και 

πετυχηµένο διεθνώς πείραµα έχει αναδειχθεί και αποτελεί µια όαση παραδοσιακής οµορφιάς, 

η οποία αντιστρατεύεται τα δεδοµένα του µαζικού τουρισµού από πλευράς προτιµήσεων, σε 

µια εποχή που παρατηρείται µια προχωρηµένη υποβάθµιση των ποιοτικών όρων ζωής. 

        Αν στα παραπάνω συνυπολογιστούν και οι βασικές ψυχολογικές επιρροές θετικού 

χαρακτήρα για µια συγκεκριµένη κατηγορία τουριστών-καταναλωτών, τότε η επέκταση 

αυτού του τουριστικού πειράµατος πρέπει να θεωρείται δεδοµένη. 

 

6.4  Οι επιπτώσεις του τουρισµού στην ηθική συµπεριφορά των ατόµων  

       Ο τουρισµός και η τουριστική διεργασία στο σύνολό της επιδρούν ως καταλύτης σε µια 

τοπική κοινωνία που οδεύει στην ανάπτυξη έχοντας ταυτόχρονα θετικές αλλά και αρνητικές 

επιδράσεις για τους ντόπιους. Η "ανάµειξη" ντόπιων-τουριστών δηµιουργεί νέα κοινωνικά 

δεδοµένα, νέες κοινωνικές νόρµες και νέους κοινωνικούς συσχετισµούς, φαινόµενα τα οποία 

συχνά οδηγούν σε σηµαντικές κοινωνικές "παρεκκλίσεις" µε κυριότερες τις ακόλουθες : 

    Την εγκληµατικότητα : η οποία βαθµιαία αυξάνεται και αποτελεί πρόβληµα για µια κατά 
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τεκµήριο "ήσυχη" τοπική κοινωνίας, η οποία δεν αντιµετώπιζε ως τη στιγµή της εµφάνισης 

της παρόµοια προβλήµατα. Η γενεσιουργός αιτία του φαινοµένου ανάγεται στην 

πληθυσµιακή συσσώρευση που επέρχεται ιδίως κατά  τη διάρκεια της τουριστικής περιόδου 

(όπου συχνά τριπλασιάζεται ως και δεκαπλασιάζεται ο πληθυσµός µιας περιοχής) και 

συνεπικουρείται από την αδυναµία των δυνάµεων δηµόσιας τάξης, οι οποίες συνήθως δεν 

επαρκούν για την κάλυψη των νέων πληθυσµιακών αναγκών. Με τον τρόπο αυτό χάνεται ο 

κοινωνικός έλεγχος, η διαµονή στην τοπική κοινωνία µιας πανσπερµίας επισκεπτών 

"αστικοποιεί" την περιοχή καιν συνακόλουθα η κάθε µορφής εγκληµατικότητα αποτελεί  

"φυσιολογική" εξέλιξη χωρίς επιστροφή σε ότι ίσχυε πριν. Αυξάνονται οι κλοπές, οι ληστείες, 

οι βιασµοί τουριστριών, ακόµη και οι δολοφονίες σε τέτοιο βαθµό ώστε πλησιάζουν τα 

αστικά πρότυπα ή τα αντίστοιχα των βιοµηχανικών περιοχών. Το γεγονός αυτό αποτελεί 

ούτως ή άλλως διεθνές τουριστικό φαινόµενο και όχι µόνο ελληνικό σύµφωνα µε τις διεθνείς 

έρευνες και µελέτες. 

    Τον τζόγο : ο οποίος ανθεί και αποτελεί µέρος της όλης τουριστικής ατραξιόν µιας 

περιοχής, που σε λίγα µόνο χρόνια πέρασε από την υπανάπτυξη στην τουριστική ανάπτυξη 

και ο οποίος δηµιουργεί διαφοροποιήσεις στην υπάρχουσα κοινωνική συνοχή. Στον τουρισµό 

ειδικότερα η επικρατούσα µορφή τζόγου είναι αυτή που αναφέρεται στις επιχειρήσεις 

"καζίνο", οι οποίες εδώ και σαράντα περίπου χρόνια κυριαρχούν στον διεθνή τουριστικό 

χώρο. Τόσο η διεθνής πρακτική όσο και η πρόσφατη ελληνική αναδεικνύουν τα καζίνο ως 

µια σοβαρή συναλλαγµατική δραστηριότητα του τουρισµού και των εθνικών οικονοµιών 

δίχως καµία αµφιβολία, ταυτόχρονα όµως-ιδίως τα πρώτα χρόνια της λειτουργίας τους-

δηµιουργούν και σοβαρά προβλήµατα στις µικρές τοπικές κοινωνίες, καθόσον χάνονται 

περιουσίες από τους κατοίκους (παρά τις όποιες απαγορεύσεις),ανακατανέµεται το εισόδηµα, 

δηµιουργούνται νέες τάξεις κ.λπ. 

                                                               

Ο τζόγος σήµερα στα καζίνο του κόσµου 
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Περισσότερο σηµαντική όµως από τις κοινωνικές αυτές επιπτώσεις είναι αυτή που 

αναφέρεται στην αναζήτηση του εύκολου κέρδους από τη νεολαία, η οποία 

αποπροσανατολίζεται και "παίζει" στα καζίνο τους κόπους κάθε εργασιακής προσπάθειας. 

Επίπτωση ιδιαίτερα σοβαρή τόσο στο επίπεδο της ατοµικής και κοινωνικής ψυχολογίας όσο 

και στο επίπεδο της Κοινωνιολογίας του Τουρισµού, η οποία στο ζήτηµα αυτό ευρίσκει ένα 

άριστο πεδίο έρευνας και µελέτης για το άµεσο µέλλον. 

   Την πορνεία : η οποία ως γενικό κοινωνικό χαρακτηριστικό έχει σε όλες τις εθνικές και 

τοπικές κοινωνίες τη δική της δυναµική (η γενική κοινωνιολογία έχει µελετήσει διεξοδικά το 

θέµα),δηµιουργεί όµως νέα δεδοµένα στα πλαίσια της τουριστικής ανάπτυξης ,διότι : 

         -  ως φαινόµενο εµφανίζεται µε αυξηµένη συχνότητα σε µεγάλο αριθµό κύριων 

τουριστικών προορισµών του πλανήτη 

         -  µια ιδιαίτερα µεγάλη αύξηση της πορνείας παρατηρείται στις νέες και µαστιζόµενες 

οικονοµικά χώρες, που προέκυψαν την τελευταία δεκαετία µετά την κατάρρευση των χωρών 

του λεγόµενου  "υπαρκτού σοσιαλισµού" µε έµφαση στις τουριστικές περιοχές των χωρών 

αυτών 

         -  το εµφανισθέν την τελευταία δεκαετία φαινόµενο του "σεξουαλικού τουρισµού" σε 

µια σειρά υπανάπτυκτων οικονοµικά χωρών (λ.χ. Φιλιππίνες, Ταϋλάνδη, Βραζιλία, Κούβα 

κ.λπ.), που έχει δυστυχώς  εξελιχθεί σε "εµπορική επιχείρηση". Το θέµα αυτό έχει ήδη 

απασχολήσει τους διεθνείς τουριστικούς οργανισµούς, αλλά και µείζονες διακρατικούς 

οργανισµούς (όπως η Ευρωπαϊκή Ένωση) ή εθνικές κυβερνήσεις (λ.χ. Γερµανία, Αυστρία 

κ.λπ.) ή δικαστικές διακρατικές αρχές (όπως το Ευρωπαϊκό ∆ικαστήριο),ενώ έχουν θεσπισθεί 

ειδικές νοµοθεσίες για την έκδοση και εκδίκαση στις χώρες µόνιµης διαµονής όσων 

ταξιδεύουν µε σκοπό τη σεξουαλική αναζήτηση. 

      Το κυριότερο πρόβληµα της πορνείας στον τουρισµό σήµερα αφορά όχι απλώς τον 

λεγόµενο "σεξο-τουρισµό" (όπως έχει αποκληθεί η όλη διεργασία), αλλά τον "παιδικό σεξο-

τουρισµό", ο οποίος έχει προσλάβει ενδηµικές διαστάσεις στην ασιατική και στην 

αµερικανική ήπειρο (ιδίως Κεντρική και Νότια Αµερική). 

      Ένα ακόµη θέµα που άπτεται της πορνείας και σχετίζεται µε τον τουρισµό είναι αυτό της 

επέκτασης του AIDS σε µια σειρά τουριστικών περιοχών, πολλές των οποίων δοκιµάστηκαν 

σκληρά οικονοµικά εξαιτίας του και κάποιες απ' αυτές καταστράφηκαν τουριστικά σε 

ελάχιστο χρονικό διάστηµα, ενώ δεν είναι λίγες οι περιπτώσεις που το θέµα αποτέλεσε 

αφορµή για "εµπορικό πόλεµο". 

      Οι προαναφερόµενες επιπτώσεις του τουρισµού στην όλη ηθική συµπεριφορά των 

ατόµων είναι προφανές ότι, πέραν του επιστηµονικού ενδιαφέροντος που έχουν για την 
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Κοινωνιολογία του Τουρισµού και τις έρευνές της, έχουν ιδιαίτερα µεγάλη κοινωνιολογική 

σηµασία για τις περιοχές που µέσω του τουρισµού έφθασαν στην οικονοµική ανάπτυξη. 

Κοινωνικά όµως ,εξ αντικειµένου, τα προαναφερθέντα θέµατα αποτελούν βασικές αντινοµίες 

της όλης σύγχρονης διεθνούς τουριστικής διεργασίας. 

 

6.5  Οι παράγοντες που επηρεάζουν την επαφή του τουρίστα µε τον " ντόπιο" 

       Σ' ένα πλαίσιο όπου οι κοινωνικές µεταβολές επηρεάζονται σε µεγάλο βαθµό  από τα 

µέσα µαζικής επικοινωνίας ένα ερώτηµα τίθεται σχετικά µε τις κοινωνικές επιδράσεις του 

τουρισµού στον τόπο υποδοχής : "Ο τουρισµός προκαλεί θετικές µεταβολές στον τοπικό 

πληθυσµό και πολιτισµό ή είναι δηµιουργός αρνητικών επιπτώσεων;" 

       Η τουριστική δραστηριότητα συχνά ταυτίζεται µε τη µετακίνηση των ατόµων από τη µία 

χώρα στην άλλη, κατά τη διάρκεια της οποίας επιτελείται και διευκολύνεται, λόγω της 

παραµονής, η επαφή δύο διαφορετικών πολιτισµών, εκείνου της χώρας υποδοχής µε τον 

πολιτισµό των χωρών προέλευσης των τουριστών, οι οποίες εντάσσονται στην οµάδα των 

οικονοµικά αναπτυγµένων χωρών. 

       Η διαδικασία της επαφής των τουριστών µε τον τοπικό πληθυσµό εξαρτάται από µια 

σειρά παραγόντων, οι οποίοι επηρεάζουν σε σηµαντικό βαθµό την ένταση αλλά και τα 

αποτελέσµατα της επαφής σε τοπικό επίπεδο.  

      Αυτοί οι παράγοντες, οι οποίοι ορίζουν τον τύπο της επαφής, είναι οι ακόλουθοι 

(διαγράµµατα 6.4.α και 6.4.β.)          

                         

ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΕΣ ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ ΕΝ∆ΟΙΑΜΕΣ ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ ΕΞΑΡΤΗΜΕΝΕΣ ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ

Α. ΧΩΡΕΣ ΥΠΟ∆ΟΧΗΣ

∆. ΟΙ ΚΟΙΝΟΝΙΚΟ-ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ 
ΕΠΙ∆ΡΑΣΕΙΣ

-Έκταση της χώρας

-Της δοµής και της λειτουργίας των 
κοινωνικών οργανώσεων

-Γενικό επίπεδο ανάπτυξης -Ττης τοπικής διαστρωµάτωσης αξιών

-Τύπος της κουλτούρας
Της στάσης και της συµπεριφοράς του 
πληθυσµού.

-Τύπος της τουριστικής ανωδοµής

-Τύποι συµπεριφοράς του πληθυσµού 
έναντι των τουριστών Γ.ΤΥΠΟΣ ΤΗΣ ΕΠΑΦΗΣ

-Προέλευση και      
προορισµός του τουρίστα
-Τύπος του τουρίστα
-∆ιάρκεια του ταξιδιού και ο 
παράγοντας 'χρόνος'
-Τυπολογία των κινήτρων

-Μέσο προσέγγισης

Β. ΧΩΡΕΣ ΠΡΟΕΛΕΥΣΗΣ

Ε. Η ΠΑΙ∆ΑΓΩΓΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 

-Τύπος της κουλτούρας
-Τύποι τουριστών και κινήτρων ταξιδιών
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∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 6.4.Α.  Ο µηχανισµός της κοινωνικο-πολιτιστικής επαφής του τουρισµού 

 

                        Οι παράγοντες που επηρεάζουν την επαφή του τουρίστα µε τον ντόπιο 

 

 

   Η ζώνη υποδοχής                                                                                             Οι χώρες προέλευσης 

                                                                              

                                                                              

  - Το µέγεθος της ζώνης                                                                                        - Ο τύπος της επαφής   

    υποδοχής                                                                                                            - Ο τύπος της κουλτούρας   

  - Ο βαθµός ανάπτυξης                                                                                         - Το επίπεδο της οικονοµικής  

  - Ο τύπος της κουλτούρας                                                                                      ανάπτυξης  

  - Οι τύποι των τουριστικών  καταλυµάτων                                                         - Οι τύποι εµπορικοποίησης του      

                                                                                                                                  τουριστικού προϊόντος                                                                        

                                                                                                                                                                                                   

Η συνάντηση του τουρίστα µε τον ντόπιο                                                                                                          

- Οι συνθήκες της συνάντησης 

- Οι συνέπειες της συνάντησης : 

α. Οι συγκρούσεις 

β. Η ξενοφοβία 

γ. Η νεοαποικιοκρατία 

δ. Η δουλοπρέπεια 

                                                                   Οι πολιτιστικές επιδράσεις 

                                                                 -  Η πολιτιστική αναγέννηση  

                                                                 -  Η επίδειξη και η πολιτιστική υποβάθµιση 

                                                                 -  Η εµπορικοποίηση της  κουλτούρας 

                                                                 -  Η διατήρηση της παραδοσιακής  αρχιτεκτονικής 

  

 ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 6.4.Β.  Οι κοινωνικές επιδράσεις του τουρισµού 
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6.5.1 Η ζώνη υποδοχής των τουριστών 

       Οι µεταβλητές οι οποίες επηρεάζουν τη ζώνη υποδοχής είναι οι ακόλουθες : 

            α. Το µέγεθος της ζώνης υποδοχής : Η ανάλυση αυτής της µεταβλητής, όταν 

αναφέρεται στο σύνολο της χώρας υποδοχής, οδηγεί συνήθως σε διαπιστώσεις και 

συµπεράσµατα τα οποία δεν ανταποκρίνονται στην πραγµατικότητα, καθώς, όσο µεγαλύτερη 

είναι η επιφάνεια της ζώνης υποδοχής, τα όσο πιο ασήµαντες χαρακτηρίζονται οι κοινωνικές 

και πολιτιστικές επιδράσεις του τουρισµού στον τοπικό πληθυσµό. 

       Η χρησιµοποίηση µιας σειράς δεικτών (τουριστική πυκνότητα, ξενοδοχειακή πυκνότητα, 

ξενοδοχειακή εντατικότητα, δείκτης τουριστικής λειτουργίας κτλ.)σε µικρές νησιωτικές 

οικονοµίες, όπως είναι το µεγαλύτερο τµήµα του ελληνικού νησιωτικού χώρου, ορίζουν το 

βαθµό και τον τύπο επαφής που ενεργοποιεί ο διεθνής τουρισµός και συνεπώς τις επιδράσεις 

του στο κοινωνικο-οικονοµικό σύστηµα της ζώνης υποδοχής. 

            β. Το επίπεδο ανάπτυξης : Οι επερχόµενες µεταβολές στη ζώνη υποδοχής είναι πολύ 

µεγαλύτερες, στο µέτρο που η απόκλιση των "συνθηκών διαβίωσης" µεταξύ των διεθνών 

τουριστών και του τοπικού πληθυσµού είναι αρκετά µεγάλη. ∆ηλαδή, όσο πιο υπανάπτυκτη 

θεωρείται η ζώνη υποδοχής, τόσο πιο σηµαντικές χαρακτηρίζονται οι κοινωνικές µεταβολές. 

        Ουσιαστικά, η τουριστική δραστηριότητα βοηθά στη συνύπαρξη εντός της ίδιας 

γεωγραφικής ζώνης δύο οικονοµικών συστηµάτων, ενός αναπτυγµένου και ενός 

υπανάπτυκτου, όπου το πρώτο χαρακτηρίζεται από βιοµηχανικές, ενώ το δεύτερο από 

αρχαϊκές δοµές. Στην ίδια δηλαδή γεωγραφική ενότητα υφίσταται ένας κοινωνικός δυισµός, 

όπου οι δύο κοινωνικές οµάδες παρουσιάζουν δυσκολίες µίας ουσιαστικότερης και µη 

επιφανειακής συνύπαρξης. 

            γ. Ο τύπος του πολιτισµού : Στο ξεκίνηµά του ο τουρισµός υπήρξε επιλεκτικός. 

Περιορισµένος σ' ένα µικρό αριθµό ατόµων, δεν ήταν σε θέση να προκαλέσει σηµαντικές 

µεταβολές στις κοινωνικές δοµές της ζώνης υποδοχής, λόγω του µεγάλου βαθµού 

προσαρµοστικότητας των τουριστών στις τοπικές κοινωνίες.    

        Αυτό τον τύπο τουρισµού διαδέχτηκε στη συνέχεια ο µαζικός τουρισµός, ο οποίος 

προκάλεσε σηµαντικές µεταβολές στις τοπικές κοινωνίες, εξαιτίας του µικρού βαθµού 

προσαρµοστικότητας των τουριστών στον τρόπο ζωής των τοπικών πληθυσµών. Κατ' αυτό 

τον τρόπο, ο πολλαπλασιασµός των τουριστικών ροών πολλαπλασίασε τον αριθµό των 

"συνευρισκοµένων" (τουρίστες και τοπικός πληθυσµός) εντός της ίδιας περιορισµένης 

χωρικής ενότητας, µε αποτέλεσµα την εξασθένηση των σχέσεων µεταξύ των δύο κοινοτήτων. 

        Εδώ θα πρέπει να υπογραµµίσουµε ότι, όσο πιο πλούσια είναι η τοπική κουλτούρα σε 

ήθη, έθιµα και παραδόσεις, τόσο πιο δύσκολο είναι να δεχτεί τις αρνητικές επιδράσεις του 
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µαζικού τουρισµού. 

        Συχνά οι καταλυτικές επιδράσεις του τουρισµού στις τοπικές κοινωνίες θα πρέπει να 

σχετίζονται όχι µε το τουριστικό φαινόµενο αυτό καθαυτό, αλλά µε τις εύθραυστες 

κοινωνικές δοµές και τις εξασθενηµένες τοπικές οικονοµίες. 

          δ. Οι τύποι των τουριστικών καταλυµάτων : Ο τύπος των τουριστικών καταλυµάτων 

οριοθετεί ταυτόχρονα και τον τύπο της τουριστικής παραµονής. Έτσι, τα κλαµπ διακοπών ή 

τα τεράστια ξενοδοχειακά συγκροτήµατα δεν παρέχουν τις ίδιες ευκαιρίες επαφής για τον 

τουρίστα και τον ντόπιο µε τα µικρού µεγέθους ξενοδοχειακά καταλύµατα ή τα 

ενοικιαζόµενα δωµάτια. 

        Ο τύπος των τουριστικών καταλυµάτων, ο οποίος στο µαζικό τουρισµό σχετίζεται σε 

µεγάλο βαθµό µε τα οργανωµένα ταξίδια και τον τύπο παραµονής, δηµιουργεί συχνά 

δυσκολίες προσαρµογής του τοπικού πληθυσµού σ' αυτό το ξένο σώµα (τους τουρίστες), το 

οποίο τους επιβάλλεται στην καθηµερινότητά τους και τους δηµιουργεί µια αίσθηση 

στέρησης. 

        Το µικρό οικογενειακής µορφής κατάλυµα διευκολύνει την προσαρµογή του τουρίστα 

στην τοπική κοινωνία και προάγει τις επαφές του µε τους ντόπιους. 

 

6.5.2   Οι χώρες προέλευσης των τουριστών  

       Αναφορικά µε τις χώρες προέλευσης των τουριστών, τρεις µεταβλητές µπορούν να 

θεωρηθούν ως οι πιο αξιόπιστες : 

            - Η οικονοµική δοµή της χώρας. 

            - Η δοµή των οργανώσεων για την εµπορικοποίηση του τουριστικού   

              προϊόντος. 

            - Ο τύπος της κουλτούρας. 

       Από την ανάλυση των παραπάνω µεταβλητών, απορρέει η υιοθέτηση µιας 

συγκεκριµένης τουριστικής πολιτικής, καθώς και έρευνα της αγοράς, η οποία συµπληρώνεται 

µε τη µελέτη της τυπολογίας του τουρίστα. 

   Ο τύπος της επαφής  

       Ο τύπος της επαφής ο οποίος διαµορφώνεται µεταξύ του τουρίστα και του τοπικού 

πληθυσµού της ζώνης υποδοχής ποικίλλει ανάλογα µε τον τύπο των τουριστών και τον τύπο 

της συνάντησης. 

       Οι ταξινοµήσεις του τουρισµού βασίζονται ουσιαστικά σε µία σειρά κριτηρίων που 

χαρακτηρίζουν είτε τον ίδιο τον τουρίστα είτε το ταξίδι είτε τον τουρισµό και το ταξίδι. Αυτά 

τα κριτήρια 

είναι τα ακόλουθα : 
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           - Ο τρόπος οργάνωσης του ταξιδιού (οργανωµένος τουρισµός ή µη   

             οργανωµένος, εξειδικευµένος τουρισµός ή µη, ατοµικός ή οµαδικός   

             τουρισµός.) 

           - Τα χαρακτηριστικά του ταξιδιού (τουρισµός παραµονής, µικρής διάρκειας   

             κτλ.) 

           - Ο τύπος του τουριστικού καταλύµατος (ξενοδοχείο, κάµπινγκ, κλαµπ    

             διακοπών κτλ.) 

           - Το είδος του µεταφορικού µέσου (αεροπλάνο, πλοίο κτλ.) 

           - Το ύψος των εισοδηµάτων, η κοινωνικο-οικονοµική κατηγορία, το ατοµικό   

             status (ηλικία, οικογένεια κτλ.) 

           - Τα κίνητρα του ταξιδιού (επαγγελµατικοί λόγοι, διακοπές, επισκέψεις σε   

             φίλους και συγγενείς κτλ.) 

       Λόγω όµως του ότι τα πραγµατικά κίνητρα της µετακίνησης των τουριστών δεν 

καταγράφονται πουθενά, η παράθεση των παραπάνω κριτηρίων βοηθά εν µέρη στη σύνθεση 

της τυπολογίας των τουριστών 

 

6.6   Η συνάντηση του τουρίστα µε τον " ντόπιο"   

     Η  συνάντηση µεταξύ του τουρίστα και του ντόπιου, η οποία πραγµατοποιείται στο 

πλαίσιο που περιγράφηκε παραπάνω, εκφράζει δύο διαφορετικές κοινωνικο-οικονοµικές 

κατηγορίες, οι οποίες χαρακτηρίζονται από διαφορετικά συστήµατα αξιών. Αυτός ο δυισµός 

που χαρακτηρίζει τις δύο πλευρές είναι και ο δηµιουργός των επερχόµενων εντάσεων, καθώς 

ο τουρισµός προκαλεί πολιτισµικό και κοινωνικό σοκ στις ζώνες υποδοχής. 

     Η συνάντηση του τουρίστα µε τον ντόπιο οριοθετείται από συγκεκριµένα χαρακτηριστικά. 

Αυτά είναι τα εξής : 

           - Ο χαρακτήρας της συνάντησης είναι προσωρινός. 

           - Η συνάντηση είναι χωρικά καθορισµένη. 

           - Οι σχέσεις που διαµορφώνονται είναι άνισες. 

           - Οι διαµορφούµενες σχέσεις θεωρούνται εµπορευµατικές. 

 

     Η συντοµία η οποία χαρακτηρίζει τη συνάντηση του τουρίστα µε τον ντόπιο µπορεί να 

είναι απόρροια αφενός µεν του τύπου των διακοπών (από µερικές ηµέρες έως µερικές 

εβδοµάδες),αφετέρου δε µιας σειράς εµποδίων που θέτει ο τόπος υποδοχής ,όπως η γλώσσα, 

οι δοµές των µέσων υποδοχής, η νοοτροπία του τουρίστα κτλ. 

     Ο τουρίστας, ελλείψει ασφάλειας κατά τη διάρκεια του πρώτου του ταξιδιού, έχει ανάγκη 

από µεταγενέστερες ευκαιρίες για να καλύψει τον επιφανειακό χαρακτήρα των πρώτων 
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συναντήσεων. 

Αντίθετα, ο ντόπιος. κατά τη διάρκεια της ίδιας περιόδου πραγµατοποιεί πολλές συναντήσεις, 

οι οποίες είναι συνήθως σύντοµες και επιφανειακές και ως εκ τούτου διακατέχονται από ένα 

αίσθηµα στέρησης. 

     Η συντοµία της παραµονής των διεθνών τουριστών εντός της χώρας υποδοχής, η οποία 

οφείλεται σε µεγάλο βαθµό στη διάρθρωση των οργανωµένων ταξιδιών και στη χρονική 

διάρκεια των διακοπών µετ' αποδοχών, δηµιουργεί προβλήµατα διαθεσιµότητας του τουρίστα 

και κατ' επέκταση του τρόπου εµπορικοποίησης των κοινωνικών και πολιτιστικών πόρων της 

χώρας. Αυτή επιχειρεί να διαµορφώνει µια αστεία άποψη τόσο της χώρας όσο και των 

κατοίκων της. 

     Η συντοµία της παραµονής καθώς και η µη διαθεσιµότητα των τουριστών να εµβαθύνουν 

τη συνάντηση µε τους ντόπιους απεικονίζονται αρκετά καλά σε µια απάντηση που 

συνηθίζουν να δίνουν οι τουρίστες όταν ερωτώνται για το συγκεκριµένο θέµα στο τόπο 

υποδοχής : "Ναι, αλλά δεν πρέπει οι διακοπές να διαταραχθούν". 

     Ωστόσο ο τουρίστας, παρ' όλη την οικονοµική του ανωτερότητα, δεν αισθάνεται αρκετά 

άνετα στον τόπο υποδοχής, γεγονός που οδηγεί συχνά στην εκµετάλλευσή του από τον ντόπιο 

.Οι µη κερδοσκοπικές σχέσεις, όπως η φιλοξενία, οι ανθρώπινες επαφές κτλ., οι οποίες 

χαρακτήριζαν αρχικά τους κατοίκους του τόπου υποδοχής, παραχώρησαν σταδιακά τη θέση 

τους σε κερδοσκοπικές σχέσεις, παράλληλα µε την άφιξη του τουρισµού. 

      Οι σκηνοθετηµένες συνθήκες βάσει των οποίων διαµορφώνεται η συνάντηση εµποδίζουν 

τη σύναψη αληθινών σχέσεων µεταξύ του ντόπιου και του τουρίστα και ελαττώνουν τη 

σηµασία του τουρισµού ως φαινοµένου που συµβάλλει στις πολιτιστικές ανταλλαγές µεταξύ 

των λαών. 

 

6.7   Οι συνέπειες της συνάντησης  

     Η συνάντηση µεταξύ του τουρίστα και του ντόπιου σ' ένα σύνθετο και γρήγορα 

µεταβαλλόµενο κόσµο χαρακτηρίζεται επιφανειακή και σύντοµη, ενώ παράλληλα προκαλεί 

µεγάλες αλλαγές στις κοινωνικές δοµές της ζώνης υποδοχής. 

          Σύµφωνα µε τον D.Stavrakis (Le phenomene touristique international.Demande, 

organisation problematique, tendances futures, σ.389), οι επιτελούµενες µεταβολές µπορούν 

να ταξινοµηθούν στις τρεις ακόλουθες µεγάλες κατηγορίες :  

                       α. Τις µεταβολές στις κοινωνικές δοµές 

                       β. Τις µεταβολές στη στάση και τη συµπεριφορά του τοπικού   

                          πληθυσµού 

                       γ. Τις µεταβολές στην κλίµακα των τοπικών αξιών 
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         Η τουριστική ανάπτυξη στις ζώνες υποδοχής βοηθά στη δηµιουργία νέων 

επαγγελµάτων, καθώς και στην αναδιάρθρωση του επαγγελµατικού πλαισίου, των 

εισοδηµάτων, της εκπαίδευσης, της δηµιουργίας έργων κοινωνικού 

προσανατολισµού(σχολεία, νοσοκοµεία κτλ.),ενώ ταυτόχρονα προκαλεί µια σειρά από 

αµφισβητήσεις και επαναπροσδιορισµούς όσον αφορά τα κοινωνικά 

και πολιτιστικά δρώµενα της τοπικής κοινωνίας. 

 

 

 

Ο εκσυγχρονισµός της τρίτης ηλικίας 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 6.6.1.  

 Ελλάδα. Συµπεριφορά του πληθυσµού υποδοχής έναντι των                                                                                         

 διεθνών τουριστών (φιλική διάθεση) (1983-1996)                                                    

 

     Έτη          Πολύ               Καλά               Μέτρια /           Χωρίς 

                   καλά                                    Άσχηµα           απάντηση 

  1983            65,0                 28,2                  1,9                4,9 

  1984            75,8                 17,6                  4,4                2,2  

  1985            62,9                 31,9                  2,8                2,4                                                            

  1986            66,7                 27,5                  4,6                1,2         

  1987            57,9                 35,4                  4,6                2,1 

  1988            58,3                 32,9                  5,4                3,4           

  1989            61,7                 34,8                  2,2                1,3  

  1990            52,5                 44,6                  2,9                0,0          

  1991            61,5                 37,5                  1,0                0,0 

  1992            56,6                 39,5                  3,1                0,8 

  1993            59,2                 38,3                  2,5                0,0 

  1994             -                     -                     -                   - 

  1995             -                     -                     -                   - 

  1996            49,6                 43,6                  4,3                2,5 

                                  

                                    

  Πηγή : ∆Ι.Τ.ΕΞ. Αυστρίας ( Α. Βαφειάδης ) 

           Από τον πίνακα 6.6.1.,όπου απεικονίζονται τα αποτελέσµατα µιας ετήσιας έρευνας 

που διεξάγει η ∆Ι.Τ.ΕΞ. Αυστρίας (Α. Βαφειάδης) στα κυριότερα γραφεία της χώρας αυτής, 

διαπιστώνεται ότι η συµπεριφορά του πληθυσµού υποδοχής των τουριστικών περιοχών της 

Ελλάδας έναντι των διεθνών τουριστών µεταβάλλεται αρνητικά κατά τη διάρκεια της  

χρονικής περιόδου 1983-1996. Έτσι, ενώ το 1984 το 75,8% των γραφείων ταξιδιών 

χαρακτήριζε πολύ καλή τη συµπεριφορά των Ελλήνων προς τους διεθνείς τουρίστες, το 1996 

το αντίστοιχο ποσοστό περιορίζεται µόλις στο 49,6%, γεγονός που αντικατοπτρίζει σε µεγάλο 

βαθµό το µέγεθος των επιτελούµενων µεταβολών στη στάση του τοπικού πληθυσµού έναντι 

του µαζικού τουρισµού. 

          Οι συνέπειες της συνάντησης παρατίθενται παρακάτω : 

      1.  Οι συγκρούσεις : Η άφιξη του µαζικού τουρισµού  στη ζώνη υποδοχής προκαλεί µια 
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σειρά από συγκρούσεις, καθώς αποτελεί το πεδίο συνάντησης δύο διαφορετικών και συχνά 

αντίθετων κόσµων. Οι συγκρούσεις µεταξύ των τουριστών και των ντόπιων εµφανίζονται 

από την έναρξη της τουριστικής ανάπτυξης της περιοχής και εντείνονται στο µέτρο που η 

ανισορροπία διακυβεύει τη ζωή του τοπικού πληθυσµού. Συχνά, η ένταση των συγκρούσεων 

µπορεί να δηµιουργήσει συναισθήµατα απόρριψης της τουριστικής δραστηριότητας εκ 

µέρους του τοπικού πληθυσµού. 

           Εσωτερικές συγκρούσεις παράγονται ταυτόχρονα στην τοπική κοινωνία, κυρίως όσον 

αφορά τη θέση της γυναίκας και τον τρόπο ζωής των νέων. Ο τουρισµός βοηθά στην 

οικονοµική ανεξαρτησία των γυναικών καθώς και στην χειραφέτησή τους, γεγονός που 

έρχεται συχνά σε αντίθεση µε τον παραδοσιακό τρόπο λειτουργίας των τοπικών κοινωνιών 

των ζωνών υποδοχής. 

           Οι νέοι, από την πλευρά τους, έρχονται σε αντίθεση µε τα παραδοσιακά στρώµατα της 

τοπικής κοινωνίας, συνάπτοντας "εύκολες" σχέσεις µε τους τουρίστες, που συχνά οδηγούν 

στο µιµητισµό και την υιοθέτηση τρόπων συµπεριφοράς προσκείµενους σ' εκείνους των 

αστικών κοινωνιών. Τα νέα πρότυπα καταναλωτικής συµπεριφοράς, που τείνουν να 

υιοθετήσουν οι νέοι, τους ωθούν συχνά να εγκαταλείψουν το γεωργικό τοµέα και να 

αναζητήσουν τις καλύτερα αµειβόµενες θέσεις εργασίας που τους παρέχει ο τουριστικός 

τοµέας. Η παγκοσµιοποίηση του τουριστικού φαινοµένου προκαλεί επίσης µεταβολές στη 

στάση του τοπικού πληθυσµού σχετικά µε τις επενδυτικές δαπάνες και την αποταµίευση. 

∆ηλαδή ο τουρισµός συµβάλλει στο πέρασµα της ζώνης υποδοχής από ένα µοντέλο που 

χαρακτηρίζεται από παραδοσιακές δοµές και κλειστή οικονοµία σ' ένα µοντέλο πιο 

φιλελεύθερο και οικονοµικά ανοιχτό. 

     2.  Η ξενοφοβία : Η ξενοφοβία ορίζεται ως το αποτέλεσµα της στέρησης του τοπικού 

πληθυσµού που προκαλείται από την παρουσία των τουριστών, οι οποίοι υπενθυµίζουν ανά 

πάσα στιγµή στους ντόπιους την αδυναµία του υπάρχοντος συστήµατος να τους προσφέρει 

ένα επίπεδο διαβίωσης αντίστοιχο µ' εκείνο των τουριστών. Η ξενοφοβία µπορεί να 

λειτουργήσει και ως σύστηµα άµυνας ενάντια στην αλλοίωση της κουλτούρας του τοπικού 

πληθυσµού, των παραδόσεων, των ηθών και των εθίµων, της θρησκείας κτλ. ή ενάντια σε µια 

σειρά αρνητικών επιπτώσεων του τουρισµού, όπως ο θόρυβος, η απελευθέρωση των ηθών 

κτλ. 

 

Ξενοφοβία … 
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1. Η νεοαποικιοκρατία : Οι αιτίες για τις οποίες ο τουρισμός αρκετά συχνά χαρακτηρίζεται ως 

μια μορφή "αποικιοκρατίας" είναι οι ακόλουθες : 

          α. Ο τουρισµός αποτελεί έναν οικονοµικό τοµέα ο οποίος χαρακτηρίζεται ως 

επιχορηγούµενος, δηλαδή ένα τµήµα των φόρων κατευθύνεται στην κατασκευή τουριστικών 

έργων. Κατ' αυτό τον τρόπο, τα πιο φτωχά στρώµατα του πληθυσµού της χώρας υποδοχής 

επιχορηγούν τις διακοπές των διεθνών τουριστών, οι οποίοι προέρχονται από τις οικονοµικά 

αναπτυγµένες χώρες. 

          β. Ένα τµήµα των µεικτών συναλλαγµατικών εισπράξεων που οφείλονται στην 

τουριστική δραστηριότητα εκρέει από τη χώρα υποδοχής, µε διάφορες µορφές, στις χώρες 

προέλευσης των τουριστών. Αυτή η µορφή εξάρτησης θα τείνει να διευρύνεται µελλοντικά 

στα πλαίσια µιας ευρύτερης παγκοσµιοποίησης του τουριστικού φαινοµένου. 

          γ. Οι ηµεδαποί τουρίστες, οι οποίοι αντιπροσωπεύουν συνήθως ένα µικρό ποσοστό των 

συνολικών διανυκτερεύσεων στις αναπτυσσόµενες χώρες και χαρακτηρίζονται ως 

µεµονωµένοι, επιχορηγούν τις διακοπές των διεθνών τουριστών στα τουριστικά καταλύµατα 

της χώρας υποδοχής. 

              - Αυτό οφείλεται στις σηµαντικές διαφορές που παρουσιάζει η τιµολόγηση των 

παρεχόµενων υπηρεσιών γι' αυτούς τους δύο τύπους πελατών "ηµεδαποί-µεµονωµένοι", 

"αλλοδαποί- µαζικοί και οργανωµένοι".     

         

              - Σχετικά µε το δεύτερο τύπο πελατείας ,το τουριστικό κατάλυµα αποτελεί µια από 

τις µεταβλητές του "package-tour",το οποίο παράγουν σε µεγάλες ποσότητες και µε µικρό 

κόστος οι Tour-Operators που έχουν την έδρα τους στις χώρες προέλευσης των τουριστών. 

Αυτοί ουσιαστικά διαχειρίζονται το προϊόν "τουριστικό κατάλυµα", ενώ οι διαµορφούµενες 

χαµηλές τιµές προς όφελος των αλλοδαπών τουριστών είναι απόρροια των σχέσεων ισχύος 

που διαµορφώνουν οι Tour-Operators σε βάρος των παραγωγών των τουριστικών προϊόντων 

(ξενοδόχοι, µεταφορείς κτλ.) 

        4.  Η δουλοπρέπεια : Αυτή µπορεί να οριστεί ως η συµπεριφορά του ντόπιου βάσει της 

οποίας επιδιώκεται η οικονοµική εκµετάλλευση του τουρίστα. Η γενίκευση αυτής της 

συµπεριφοράς εκ µέρους των κατοίκων της ζώνης υποδοχής χρησιµοποιείται συχνά στην 

εµπορικοποιήση του τουριστικού προϊόντος µέσω των διαφηµιστικών φυλλαδίων των Tour-

Operators των χωρών  προέλευσης των τουριστών. 

         Κατ' αυτό τον τρόπο το σλόγκαν : "Ο προσεχής σας φίλος θα είναι Έλληνας" δίνει µια 

συµβατική και φτωχή εικόνα, µε έντονα χαρακτηριστικά δουλοπρέπειας, του Έλληνα έναντι 

του ξένου τουρίστα. 

         Την ίδια εντύπωση δίνει και ένα άλλο διαφηµιστικό σλόγκαν σχετικό µε τις "µπανάλ" 
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υπηρεσίες του ελληνικού τουριστικού προϊόντος : "Ο Γιάννης θα σας ανεβάσει µε τον 

γάιδαρό του σ’ ένα υπέροχο κάστρο στη Ρόδο. 

 

6.8   Οι επιδράσεις του τουριστικού  και ιδιαίτερα του ξενοδοχειακού    

      περιβάλλοντος στους εργαζόµενους.    

      Βασικός προσδιοριστικός παράγοντας της παραγωγικότητας και της σταθερής απόδοσης 

έργου είναι το είδος του περιβάλλοντος µέσα στις τουριστικές εκµεταλλεύσεις, κυρίως δε 

στον ξενοδοχειακό χώρο, που και µεγαλύτερη σπουδαιότητα έχει και βιτρίνα της τουριστικής 

προβολής κάθε χώρας αποτελεί. 

      Μια σηµαντική ιδιοµορφία στην οποία πρέπει να δίνεται ιδιαίτερη προσοχή στο χώρο των 

περιβαλλοντικών συνθηκών των ξενοδοχείων είναι ότι όλα εκείνα τα στοιχεία (από άποψη 

τόσο φυσικών όσο και τεχνικών συνθηκών) που επιδρούν στη δηµιουργία ευνοϊκού κλίµατος 

προορίζονται για χρήση όχι µόνο του προσωπικού αλλά παράλληλα και για χρήση του 

τουριστικού κοινού. Αυτό αποτελεί στοιχείο µε ιδιάζουσα σπουδαιότητα για τον ιδιαίτερο 

επαγγελµατικό κλάδο των εργαζόµενων στα ξενοδοχεία. 

      Πέρα από αυτό το σηµείο, βασικά χαρακτηριστικά του εργασιακού χώρου στον 

ξενοδοχειακό κλάδο από άποψη περιβάλλοντος είναι τα ακόλουθα : 

 

• Περιβάλλον εργασιακό που να ελαχιστοποιεί οποιαδήποτε δυσµενή επίδραση επάνω 

στη σωµατική ακεραιότητα των εργαζόµενων και στα σχετιζόµενα µε την υγιεινή 

θέµατα. 

• Περιβάλλον φτιαγµένο µε τρόπο που να δίνει στον εργαζόµενο την ώρα της 

απασχόλησής του το αίσθηµα της ευχάριστης, αξιοπρεπούς και δηµιουργικής 

εργασίας, γεγονός που σε τελευταία ανάλυση επιδρά ευεργετικά στην ίδια την 

επιχείρηση στο οικονοµικό και στο επίπεδο των δηµόσιων διεθνών σχέσεών της. 

• Η ύπαρξη στο ξενοδοχειακό περιβάλλον ιδιαίτερων λειτουργικών χώρων για την 

κάλυψη ατοµικών αναγκών (λ.χ. τουαλέτες, νιπτήρες, λουτήρες κλπ.), διότι η 

ετερόκλιτη µάζα των τουριστών κάθε προέλευσης και κάθε νόσου...µπορεί να 

δηµιουργήσει πολλά προβλήµατα, και όχι µόνο ψυχολογικού χαρακτήρα, στο 

εργαζόµενο, αλλά και διότι πρωτίστως τα θέµατα αυτά αφορούν τη διατήρηση της 

υγείας. 

• Επίσης, η ύπαρξη τεχνικών προδιαγραφών που συµβάλλουν στην αποδοτικότητα της 

εργασίας-και οι οποίες ξεφεύγουν από τη σκοπιµότητα της µελέτης αυτής, όπως 

φωτισµός, κλιµατισµός, χρωµατισµός κ.λπ.-είναι καθοριστικός παράγοντας καλών 

περιβαλλοντικών συνθηκών στο σύγχρονο εργασιακό χώρο. 
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• Τέλος, ιδιαίτερα σηµαντικός παράγοντας είναι η σωστή αισθητική παρουσίαση του 

προσωπικού µέσα στο χώρο εργασίας, που αποβαίνει πρωταρχικής σηµασίας σε 

τµήµατα εξυπηρέτησης πελατών, όπου η σχέση προσωπικού-πελάτη είναι άµεση. 

 

 

 

 

 

Εργαζόµενοι στο εστιατόριο ξενοδοχείου 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7  
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Οι πολιτιστικές επιπτώσεις του τουρισµού 

 

7.1   Οι πολιτιστικές επιδράσεις του τουρισµού 

      Το γεγονός ότι τουρίστες και ντόπιοι µε διαφορετικές κουλτούρες συναντιούνται στη 

ζώνη υποδοχής έχει ως αποτέλεσµα τη µεταβολή των πολιτιστικών αξιών. 

           Ο A. Sessa εκτιµά ότι ο τουρισµός συµβάλλει στην ακόλουθη διπλή   

πολιτιστική σχέση : 

            α. Η άµεση συνεχής σχέση, η οποία δηµιουργείται µεταξύ του ντόπιου και    

              του  τουρίστα και συµβάλλει στην αµοιβαία ανταλλαγή πολιτιστικών   

              αξιών. 

            β. Η έµµεση σχέση, η οποία δηµιουργείται αρχικά κατά τη διάρκεια της   

              προετοιµασίας του ταξιδιού και εκβαθύνεται στη συνέχεια. 

     1. Η πολιτιστική αναγέννηση : Ο τουρισµός συµβάλλει στη διατήρηση της 

πολιτιστικής κληρονοµιάς µε πολλούς τρόπους. Έτσι, πολλά αρχαιολογικά µνηµεία, 

µοναστήρια, εκκλησίες, παραδοσιακοί οικισµοί κτλ., µε µεγάλη αξία για τους τοπικούς 

πληθυσµούς, σώθηκαν χάρη στη σπουδαιότητα του τουριστικού φαινοµένου. 

 

 

 

 

 

Ο Παρθενώνας 

 

 

 

     2. Η επίδειξη και η πολιτιστική υποβάθµιση : Καθώς είδαµε, ο τουρισµός επιδρά σηµαντικά 
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στη συµπεριφορά των νέων και εισάγει το στοιχείο του µιµητισµού, το οποίο προέρχεται από 

την οικονοµική ανωτερότητα των τουριστών, ενώ ταυτόχρονα προκαλεί την εξασθένιση του 

τοπικού πολιτισµικού µοντέλου. 

     Η συµµετοχή των νέων σε φαινόµενα επίδειξης που προκαλεί η άφιξη των τουριστών είναι 

µεγάλη, ενώ στη συνέχεια, όταν αντιληφθούν τις αδυναµίες του τουρίστα, επιδιώκουν την 

εκµετάλλευσή του. Ωστόσο, θα πρέπει να υπογραµµιστεί ότι ο ρόλος του τουρισµού 

αποδεικνύεται συχνά µικρός µπροστά στη σύναµη που ασκούν τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης. 

     3. Η εµπορικοποίηση της κουλτούρας : Το παρελθόν και η διανοητική και πολιτιστική 

περιέργεια του τουρίστα για το περιβάλλον της χώρας υποδοχής οδήγησαν στην 

εµπορικοποίηση της κουλτούρας. Είναι εποµένως εύλογο νε ειπωθεί ότι ο τουρισµός 

αναδιάρθρωσε τη λαϊκή τέχνη, δεδοµένου ότι ένας µεγάλος αριθµός ειδών κατασκευάζεται 

µόνο για τους τουρίστες. Το αποτέλεσµα αυτής της αναπροσαρµογής ήταν η υιοθέτηση 

βιοµηχανικών και όχι βιοτεχνικών µεθόδων οργάνωσης και παραγωγής. 

     Η εµπορικοποίηση µπορεί να επεκταθεί επίσης στην παραδοσιακή µουσική και τους 

χορούς. Κατ' αυτόν τον τρόπο, στους τόπους υποδοχής των τουριστών, µουσική και χοροί 

επιδιώκουν αποκλειστικά να ικανοποιήσουν της ανάγκες της αγοράς. 

     4. Η διατήρηση της παραδοσιακής αρχιτεκτονικής : Εκτός των µνηµείων και των 

αρχαιολογικών χώρων, που αποτελούν πόλους έλξης των διεθνών τουριστών, στο πλαίσιο 

των πολιτιστικών θησαυρών µπορούν να ενταχθούν επίσης η παραδοσιακή αρχιτεκτονική και 

η πολιτισµική µοναδικότητα του πληθυσµού της χώρας υποδοχής. 

     Η διατήρηση της πολιτιστικής κληρονοµιάς µπορεί να επιτευχθεί στα πλαίσια της 

τουριστικής ανάπτυξης του τόπου υποδοχής. 

     Επίσης ο κερδοσκοπικός χαρακτήρας του µαζικού τουρισµού απειλεί σε µεγάλο βαθµό 

τους τουριστικούς τόπους που χαρακτηρίζονται για την παραδοσιακή τους αρχιτεκτονική, 

προκαλώντας σιγά σιγά την πολιτιστική τους υποβάθµιση και παρακµή. 

     Αναφορικά µε τις επιδράσεις του τουρισµού στις τοπικές κοινωνίες των ζωνών υποδοχής, 

ο Π.Ο.Τ (Παγκόσµιος Οργανισµός Τουρισµού),µε τη βοήθεια µιας πιλοτικής µελέτης, 

καταλήγει στα ακόλουθα συµπεράσµατα :  

   

 

 

     α.  Οι κοινωνικές και πολιτιστικές επιδόσεις του τουρισµού εξαρτώνται από τον   

           αριθµό των συνευρισκοµένων ατόµων, τον τύπο της επαφής και τη διάρκειά   

           της. 

       β.  Οι επιδράσεις του τουρισµού είναι στενά συσχετισµένες µε τις αξίες και τα  
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           πολιτιστικά µοντέλα των πληθυσµών που έρχονται σ' επαφή. 

       γ.  Οι επιδράσεις του τουρισµού κυµαίνονται ανάλογα µε το βαθµό δεκτικότητας  

           των πληθυσµών που έρχονται σ' επαφή. Η δεκτικότητα διαφέρει ανάλογα µε  

           τους πληθυσµούς και το βαθµό ανάπτυξης του τουριστικού τοµέα της ζώνης  

           υποδοχής.      

       Η Rozenberg Daniele,στα πλαίσια της κοινωνικής προσέγγισης της τουριστικής 

δραστηριότητας στον τόπο υποδοχής των τουριστών, υπογραµµίζει την ανάγκη διαµόρφωσης 

ενός νέου τουρισµού διαφορετικού από το µαζικό βασισµένου στην ανταλλαγή κοινωνικών 

αξιών και στην αµοιβαία κατανόηση. 

       Πιο συγκεκριµένα, αναφέρει: "Η επιθυµία µας είναι ο τουρίστας που µας επισκέπτεται, 

να µη γνωρίζει µόνο το ξενοδοχείο του και την παραλία που βρίσκεται απέναντι απ' αυτό, 

αλλά να ξέρει κάτι από την ιστορία µας, τον πολιτισµό µας, τα ήθη και τα έθιµά µας.  

Ευχόµαστε ότι στο εξής οι σχέσεις µε τους τουρίστες θα διαµορφώνονται µε διαφορετικό 

τρόπο". 

       Ο πολιτισµός ανέκαθεν αποτελούσε κύριο συστατικό στοιχείο οιασδήποτε τουριστικής 

πολιτικής και ανάπτυξης, όπου στον κόσµο και αν επιχειρείτο κάτι τέτοιο. 

       Στη διάρκεια της τελευταίας εικοσαετίας όµως ο πολιτισµός µε την ευρύτερη µορφή του 

έχει αναχθεί σε βασικό (αν όχι στο βασικότερο) τουριστικό πόρο τόσο για τον ελληνικό όσο 

και για τον παγκόσµιο τουρισµό, στις χώρες, βεβαίως, που το ιστορικό, το αρχαιολογικό και 

το εθνογραφικό-λαογραφικό παρελθόν τους το επιτρέπει. 

       Και στις πολιτιστικές (όπως και στις κοινωνικές) ανάλογες διαδικασίες υπάρχουν και οι 

επιδράσεις και οι επιπτώσεις στα πλαίσια της σύγχρονης τουριστικής ανάπτυξης. 

       Οι κυριότερες από αυτές τις πολιτιστικές επιδράσεις και επιπτώσεις µπορούν να 

συνοψισθούν στο ρόλο του τουρισµού ως προϋπόθεση πολιτιστικής αλλαγής, στη συνεύρεση 

ντόπιων και τουριστών, στην πολιτική αλαζονεία της εποχής µας και στις συνακόλουθες 

γλωσσολογικές επιπτώσεις. 

       Όλα τα προαναφερθέντα δίνουν το στίγµα της αδήριτης σχέσης του τουρισµού και 

πολιτισµού, η οποία αναµένεται να ενταθεί στο άµεσο µέλλον. 

 

7.2 Ο Τουρισµός ως προϋπόθεση πολιτιστικής αλλαγής   

     Μία ακόµη κατηγορία επιδράσεων που επιφέρει ο τουρισµός είναι αυτές που αναφέρονται 

στο όλο πολιτιστικό πλαίσιο ως συνισταµένη αφενός µεν του τεχνικού, αφετέρου δε του 

πνευµατικού πολιτισµού που δηµιουργεί ο άνθρωπος στο διάβα του ανά τους αιώνες. 

     Παρ' ότι λοιπόν η όλη οικονοµική αλλά και κοινωνική υφή του τουρισµού αποτελούν τις 

βασικές µορφές ανάλυσης του σύγχρονου τουριστικού φαινοµένου και των επιπτώσεών του 
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στη διεθνή κοινότητα, υπάρχει µια ακόµη παράµετρος, της οποίας η σπουδαιότητα 

αναδεικνύεται όλο και περισσότερο µετά τα πρώτα χρόνια της δεκαετίας του '80.Πρόκειται 

για τον πολιτισµό, που δίχως αµφισβήτηση αποτελεί, από την αρχαιότητα µέχρι και σήµερα, 

ένα από τα κίνητρα µεγάλου µέρους ταξιδιωτών και σύγχρονων τουριστών, που εκκινεί από 

τη µη διερευµένη επαρκώς από την Ψυχολογία και την Κοινωνιολογία έννοια της 

"περιέργειας" και φθάνει έως τη µετατροπή του σε έναν από τους κύριους τουριστικούς 

πόρους του καιρού µας. 

      ∆ιαπίστωση µε ευρύτερη κοινωνική και εµπορική σπουδαιότητα, αλλά ταυτόχρονα 

διαπίστωση -αντικειµενική αιτία αναζήτησης και έρευνας του κλάδου της τουριστικής 

κοινωνιολογίας, που αντιµετωπίζει τον πολιτισµό ως κύριο ερευνητικό πεδίο στα πλαίσια της 

συνεχούς επέκτασης των ορίων της επιστηµονικής της προσέγγισης. Μιας προσέγγισης που 

ανάµεσα σ' όλες τις άλλες αναζητήσεις της προσφεύγει συχνά-πυκνά στην ορθολογική 

επεξήγηση των κινήτρων έλξης των τουριστών σ' έναν τόπο, τα οποία όντως είναι 

πολυάριθµα, αλλά σηµαντική θέση σ' αυτά κατέχει η ικανοποίηση πολιτιστικών αναγκών των 

πελατών. 

       Το αντικείµενο που καλύπτει στις µέρες µας η έννοια πολιτισµός στον τουρισµό 

παρουσιάζεται εξαιρετικά ευρύ και αυτός είναι ο κύριος λόγος που ωθεί στην 

εµπορευµατοποίηση του θέµατος σε µεγάλο βαθµό από όλους εκείνους τους παράγοντες οι 

οποίοι προωθούν και πωλούν το τουριστικό προϊόν, δηλαδή τις τουριστικές επιχειρήσεις, τις 

κλαδικές οργανώσεις του χώρου και τους ιθύνοντες της κρατικής πολιτικής στον τουρισµό. 

       Σε ότι αφορά την "εµπορευµατοποίηση" των πολιτιστικών στοιχείων γενικά, αλλά και 

αυτών που αφορούν στο τουριστικό φαινόµενο ειδικότερα-ως αναπόσπαστο πλέον µέρος της 

όλης διεργασίας ή των "πακέτων"-,ο πολιτισµός στον τουρισµό περιλαµβάνει αναλυτικά τα 

ακόλουθα :  

      - τους αρχαιολογικούς χώρους και τα αρχαιολογικά µουσεία-µνηµεία, 

      - τα λαογραφικά-εθνογραφικά στοιχεία και τα λαογραφικά µουσεία, 

      - τους θρησκευτικούς και προσκυνηµατικούς τόπους λατρείας, 

      - τα ετήσια εθνικά και τοπικά "φεστιβάλ" παραδοσιακών δεδοµένων, 

      - τα σχετιζόµενα µε παραδοσιακή και µοντέρνα τέχνη (λ.χ.  

        γλυπτική, ζωγραφική, µουσική, χορός, "πλαστικές" τέχνες κ.λπ.), 

      - τα αρχιτεκτονικά δεδοµένα των επιµέρους περιοχών, όπως διασωζόµενοι  

        οικισµοί, παραδοσιακοί οικισµοί, κατακόµβες κ.λπ. 

      - τα µνηµεία διασωζόµενου φυσικού κάλλους (εσχάτως και του τεχνητού), 

      - τα κάθε µορφής µουσεία ανάδειξης της παγκόσµιας πολιτιστικής κληρονοµιάς. 
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7.3   Η συνεύρεση ντόπιων κατοίκων και τουριστών και οι επιδράσεις  

      στα υλικά και άυλα πολιτιστικά δεδοµένα  

    Με την ίδια λογική που ο τουρισµός επιδρά στα κοινωνικά δεδοµένα, επιδρά και στον 

πολιτισµό και τις ποικιλόµορφες εκδηλώσεις του, όχι διότι κάτι τέτοιο αντιπροσωπεύει τη 

δυναµική του, αλλά διότι η ανάδειξή του σε "τουριστικό πόρο" µέσω της 

εµπορευµατοποίησης το επιβάλλει. Οι επιδράσεις του τουρισµού στα πολιτιστικά πράγµατα, 

όπως εντοπίζονται από τις ερµηνευτικές προσεγγίσεις-κυρίως θεωρητικού και εµπειρικού 

χαρακτήρα-είναι οι ακόλουθες : 

           Η µετατροπή του πολιτισµού σε "εµπόρευµα", η οποία έχει ιδιάζουσα σηµασία     

           καθώς αναξιοποίητα πολιτιστικά δεδοµένα αιώνων αξιοποιούνται λόγω της   

           τουριστικής ανάπτυξης (ασφαλώς και λόγω της σύγχρονης ευαισθητοποίησης  

           της διεθνούς κοινότητας) και αποτελούν µέρος των τουριστικών "πακέτων",  

           προσελκύοντας µεγάλα τουριστικά ρεύµατα. Χωρίς να παραγνωρίζεται  

           η πολιτιστική σπουδαιότητά τους, η όλη οικονοµική σηµασία για τουριστικά   

           γραφεία και κρατικές υπηρεσίες παρουσιάζει εξαιρετικό ενδιαφέρον. Οι  

           τουριστικές επιχειρήσεις εµπλουτίζουν τα προγράµµατά τους, οι σχετικές  

           κρατικές υπηρεσίες καρπούνται οικονοµικά οφέλη και  

           τουρίστες-καταναλωτές πληρώνουν το τίµηµα, ως αναπόσπαστο τµήµα πλέον  

           της τουριστικής διεργασίας. Αυτή η εµπορευµατοποίηση, που αυξάνεται  

           διαρκώς, πιστοποιεί και τις παντοειδείς επεµβάσεις των τουριστικών  

           παραγόντων στα πολιτιστικά δρώµενα(που συχνά παραλλάσουν την ίδια    

           πολιτιστική παρουσίαση). 

            Η ευαισθητοποίηση των πολιτών, η οποία επέρχεται µετά την εµφάνιση του  

            τουρισµού σε µια περιοχή, καθώς η συνειδητοποίηση της σπουδαιότητας  

            ενός χώρου ή µνηµείου από άτοµα που έρχονται από χιλιάδες χιλιόµετρα    

            µακριά δηµιουργεί νέα κοινωνικο-ψυχολογικά δεδοµένα για τους ντόπιους  

            κατοίκους .Η ευαισθητοποίηση αυτή των κατοίκων, προϊόντος του χρόνου,  

            µεταλλάσσεται σε πραγµατική αγάπη, καθόσον µέσω αυτών των   

            πολιτιστικών δεδοµένων αξιοποιείται και γίνεται γνωστή παγκοσµίως η   

            περιοχή τους.  

            Αυτή η πρακτική είναι ίδιον χωρών που έχουν µακραίωνη ιστορία και  

            πολιτισµό, ενώ σύµφωνα µε τις διεθνείς εργασίες και µελέτες υποχωρεί στις  

            χώρες µε πρόσφατη ιστορία. 

            Η κρατική αξιοποίηση µνηµείων και χώρων πολιτισµού, η οποία στη  

            συντριπτική πλειοψηφία των περιπτώσεων γίνεται έντονη και εµφανής ,από  
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            τη στιγµή κατά την οποία οι αλλοεθνείς επισκέπτες-τουρίστες µιας περιοχής  

            (µέσω των ταξιδιωτικών γραφείων τους) εκδηλώνουν εµπράκτως το  

            πολιτιστικό ενδιαφέρον τους. Η κρατική πολιτική του Υπουργείου  

            Πολιτισµού σε συνεργασία µε τις αρµόδιες υπηρεσίες (συνήθως  

            Αρχαιολογική Υπηρεσία, Εφορίες Ενάλιων Αρχαιοτήτων, ∆ήµοι και  

            Κοινότητες, Ιερά Σύνοδος της Εκκλησίας της Ελλάδος) προστρέχουν  

            ευκολότερα και κυρίως γρηγορότερα από τη στιγµή που ο τουρισµός κάνει  

            την εµφάνισή του (το αποδεικνύει η αδιαφορία και η παραµέληση µη  

            τουριστικών τόπων και η πρωτοφανής εγκατάλειψή τους).Στο σηµείο αυτό  

            θα πρέπει να αναφερθεί και η ενίσχυση των εθνικών πολιτιστικών πολιτικών  

            από διεθνείς ή διακρατικές πρωτοβουλίες σε σχέση µε τη διάσωση και   

            διατήρηση της ανθρώπινης πολιτιστικής κληρονοµιάς, όπως λ.χ., αυτές της  

            Ευρωπαϊκής Ένωσης και κυρίως αυτές της UNESCO την τελευταία  

            εικοσαετία. 

            Τα πολιτιστικά εθνικά ή διακρατικά προγράµµατα, που αφορούν τη  

            διοργάνωση, κατά τη διάρκεια της τουριστικής περιόδου αιχµής κάθε  

            περιοχής, σηµαντικών ή λιγότερο σηµαντικών εκδηλώσεων από τις τοπικές   

            αρχές µε θέµατα την ιστορία, την παράδοση και τη λαογραφία του τόπου σε  

            αρκετούς τοµείς (λ.χ. χορός, τραγούδι, θέατρο κ.λπ.),τα οποία διατρανώνουν  

            την ιστορικότητα και την πολιτιστική διαδροµή κάθε περιοχής. Υπάρχουν  

            ακόµη ειδικά πολιτιστικά προγράµµατα µε κρατική ή κοινοτική επιδότηση  

            όπως λ.χ., στην Ελλάδα σε θέµατα που άπτονται γενικώς του πολιτισµού,  

            όπως ανακαινίσεις παραδοσιακών οικισµών, αναπαλαιώσεις αρχιτεκτονικών  

            κτιρίων, επαναλειτουργία αρχαίων θεάτρων, επιµορφωτικά σεµινάρια  

            απασχολούµενων σε πολιτιστικούς χώρους κλπ 

 Οι φθορές αρχαιολογικών, θρησκευτικών χώρων και µνηµείων, φαινόµενο που άρχισε να 

απασχολεί τον αναπτυγµένο τουριστικά κόσµο την τελευταία εικοσαετία, καθώς 

διαπιστώθηκε ότι η µαζική και αδιάκοπη ροή επισκεπτών σ' αυτά τα µνηµεία και χώρους 

προκαλεί ουσιώδεις καταστροφές, που δεν ήταν γνωστές όσο τα αριθµητικά στοιχεία των 

επισκεπτών παρέµεναν χαµηλά. Το γεγονός αυτό οδήγησε πλέον στην ανάγκη αφενός µεν 

εκτεταµένων ελέγχων, αφετέρου δε ορθολογικής διαχείρισης των χώρων αυτών, ιδίως των 

περισσότερο ευαίσθητων στη φθορά. Το θέµα έχει οδηγήσει στην τεχνολογική υποστήριξη 

της θερµοκρασίας και της υγρασίας ,στην υπεδαφική υποστήριξη, στη δηµιουργία ειδικών 

χώρων αποκλειστικά για την προσπέλαση επισκεπτών, απαγορεύσεις φωτογράφισης µε φλας 

κ.λπ. µε στόχο την προστασία των χώρων αυτών. 
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7.4  ∆ιαπλοκές εξαιτίας της πολιτιστικής αλαζονείας       

        Συνακόλουθη των επιδράσεων του τουρισµού στον πολιτισµό είναι και η λεγόµενη 

"πολιτιστική αλαζονεία", η οποία τα τελευταία χρόνια έχει κάνει την εµφάνισή της σε τοπικό, 

περιφερειακό, εθνικό, ακόµη και σε διεθνές επίπεδο, δηµιουργώντας νέα προβλήµατα στον 

τουρισµό. Με τον όρο αυτό υποδηλώνεται κάθε προσπάθεια υπέρµετρης, παράλογης ή και 

ψευδούς παροχής πληροφοριών, µε στόχο την ικανοποίηση συγκεκριµένων συµφερόντων 

µιας περιοχής ή ενός κράτους, η οποία οδηγεί στην παραπληροφόρηση και στον αθέµιτο 

εµπορικοτουριστικό ανταγωνισµό. 

        ∆εν είναι λίγες οι φορές που εµείς ως χώρα έχουµε πέσει θύµατα τέτοιας πολιτιστικής 

αλαζονείας, όταν η γειτονική Τουρκία προβάλλει, λ.χ., µαζί µε παραποιηµένους τουριστικούς 

χάρτες των νησιών µας (σε διεθνείς µάλιστα τουριστικές εκθέσεις) και ελληνικούς 

αρχαιολογικούς τόπους ως τουρκικούς ή ακόµη χειρότερα, όταν ξεναγοί µιλώντας, λ.χ., για 

την Έφεσο δεν κάνουν λόγο για την ελληνικότητά της αλλά περιορίζονται µόνο στη ρωµαϊκή 

περίοδο. 

 

 

 

Η αρχαία Έφεσσος 

 

       Αυτού του είδους όµως η αλαζονεία συχνά φέρνει αντιµέτωπες δύο διαφορετικές 

τουριστικές περιοχές και επικρατεί αυτό που ονοµάζεται "χουλιγκανισµός της µείζονος 

προσφοράς" όπου στην προσπάθεια εντυπωσιασµού ή προσέλκυσης πελατών παρουσιάζονται 

απίθανες προσµείξεις πολιτιστικών δεδοµένων (όχι σπάνια στο σχετικό έντυπο ή ηλεκτρονικό 

τουριστικό υλικό),που παραποιούν ουσιωδώς την πραγµατικότητα. 
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       Πολιτιστική αλαζονεία εξάλλου παρατηρείται και σε διεθνή κλίµακα, όταν καταβάλλεται 

προσπάθεια µιας "πληθωριστικής προβολής πολιτιστικών δεδοµένων" µε στόχο την 

κατάδειξη αυτού που διαθέτει περισσότερα. Αυτή η τακτική ακολουθείται στην πλειοψηφία 

των περιπτώσεων από κράτη µε ελάχιστους αιώνες ιστορίας, που για λόγους τουριστικής 

προβολής οδηγούνται στην υπερβολή. 

       Τέλος, πολιτιστική αλαζονεία στον τουρισµό σηµαίνει ωραιοποίηση των δεδοµένων της 

µιας πλευράς και ταυτόχρονα αποσιώπηση των πλεονεκτηµάτων της άλλης πλευράς, µέθοδο 

που µπορεί να αξιοποιεί η σύγχρονη διαφήµιση, φαντάζει όµως ανεπίτρεπτη στα πλαίσια της 

οργάνωσης και λειτουργίας του σύγχρονου µαζικού τουρισµού. 

 

7.5   Οι γλωσσολογικές επιπτώσεις του τουρισµού         

      Μείζονος, τέλος, σηµασίας -ανάµεσα σε όλες τις άλλες- είναι οι γλωσσολογικές 

επιδράσεις που επιφέρει ο σύγχρονος µαζικός τουρισµός, παραλλάσσοντας τα δεδοµένα της 

τοπικής κοινωνίας. Η εµφάνιση των πρώτων τουριστών, που προµηνύει την επερχόµενη 

ανάπτυξη, οδηγεί αναπόφευκτα στην αλλοίωση της γλώσσας της τοπικής κοινωνίας -συχνά 

τοπική διάλεκτος- µε προσµείξεις από ξένες γλώσσες, έτσι ώστε το τοπικό ιδίωµα 

εγκαταλείπεται από τις νέες γενεές και µέσα σε λίγα χρόνια εκλείπει. 

      Εκ παραλλήλου, οι απασχολούµενοι µε οποιαδήποτε ιδιότητα στο τουριστικό αντικείµενο 

και επάγγελµα υποχρεούνται σχεδόν να προσφύγουν στις ξένες γλώσσες(γεγονός 

αναντίρρητα θετικό),σιγά σιγά όµως, ακόµη και στις κοινωνικές τους επαφές, χρησιµοποιούν 

ξένες λέξεις και όρους, χάνοντας τη γλωσσική τους ταυτότητα. 

      Το θέµα προσλαµβάνει και άλλες διαστάσεις ιδίως για τους νέους και νέες τουριστικών 

περιοχών, που ούτως ή άλλως χρησιµοποιούν ένα εξαιρετικά περιορισµένο λεξιλόγιο στη 

γλώσσα τους, και που, δεχόµενοι γλωσσικά στοιχεία ξένα προς αυτούς, διαµορφώνουν µια 

νέα -"τουριστική" θα την αποκαλούσαµε- γλώσσα, µε αποκλειστικό στόχο τη χρησιµοποίησή 

της στις σχέσεις µε τους αλλοδαπούς τουρίστες. 

      Στα θετικά πάντως των γλωσσολογικών επιδράσεων εξαιτίας του τουρισµού θα πρέπει να 

καταγραφεί η εµφανής πλέον προσπάθεια εκµάθησης ξένων γλωσσών που τους κάνει 

"πολίτες του κόσµου", ενώ τους δίνει τη δυνατότητα µελλοντικής ενασχόλησης µε τα 

τουριστικά επαγγέλµατα, ιδίως στο συνεχώς αναπτυσσόµενο κλάδο του πολιτιστικού 

τουρισµού. 

 

7.6  Τουρισµός και πολιτισµός : µια αδήριτη σχέση 

     Από όσα προαναφέρθηκαν, γίνεται σαφές ότι ο πολιτιστικός παράγοντας επηρεάζει 

ουσιαστικά πολλούς τοµείς της κοινωνικής ζωής του σύγχρονου πολίτη. Η διάκριση ανάµεσα 
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στα δύο είδη του πολιτισµού, τον τεχνικό και τον πνευµατικό, δίνει την πεµπτουσία της 

έννοιας µέσα από θεσµούς όπως ο τουρισµός, που έχουν να επιδείξουν και τις δύο µορφές 

του και µάλιστα στον υπερθετικό βαθµό. 

     Ο µεν τεχνικός πολιτισµός (civilization) είναι το αποτέλεσµα των ενεργειών των 

ανθρώπων πάνω στις εξωτερικές δυνάµεις της φύσης, δηλαδή αναφέρεται στα τεχνικά µέσα 

και στο επίπεδο της υλικής µόνο ζωής των ανθρώπων (standards of life).Ο δε πνευµατικός 

πολιτισµός (culture) είναι το αποτέλεσµα των ενεργειών του ανθρώπου στις εσωτερικές του 

δυνάµεις, δηλαδή αφορά τις µορφές της κοινωνικής συµβίωσης και τις επιτεύξεις της 

πνευµατικής ζωής. 

     Οι δύο αυτές διαστάσεις του πολιτισµού στον τουριστικό τοµέα βρίσκουν την πληρέστερη 

έκφρασή τους, καθώς τόσο τα επιτεύγµατα του τεχνικού όσο και του πνευµατικού 

πολιτισµού, που εκφράζουν την πολυπλοκότητά του, αποτελούν σηµαντικούς τουριστικούς 

πόρους του καιρού µας. 

      Οι τουριστικοί αυτοί πόροι µε τη σειρά τους αποτελούν ουσιαστικό στοιχείο έλξης 

πελατών σε µια χώρα και αυτός είναι ο λόγος που, στην πλειοψηφία των περιπτώσεων, χώρες 

µε µακραίωνη ιστορία και παράδοση, χώρες µε πλούσια και αναγόµενα στο µακρινό 

παρελθόν επιτεύγµατα στον πολιτιστικό τοµέα έχουν κατά τεκµήριο και αυξηµένο τουρισµό 

αριθµητικά. 

      Τέλος, ο πολιτισµός καθορίζει σε µεγάλο βαθµό και τον τρόπο ζωής και τις αξίες και την 

προσωπικότητα των πολιτών κάθε έθνους, επηρεάζοντας στη συνέχεια και τις όποιες 

αγοραστικές αποφάσεις τους. Το διάγραµµα 7.6.α. του Κ.Γ. Μαγνήσαλη, που ακολουθεί, 

είναι ενδεικτικό. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ∆ιάγραµµα 7.6.α  
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Ο πολιτισµός και οι επιδράσεις του στον τρόπο ζωής  

και στις αποφάσεις του καταναλωτή    

                        Πολιτισµός και επιµέρους πολιτισµοί 

Κοινωνική τάξη 

Οµάδες αναφοράς 

Οικογένεια 

| 

Αξίες         Τρόπος ζωής        Προσωπικότητα 

| 

Αποφάσεις 

οικογένειας 

ατόµου 

| 

  Γενική συµπεριφορά 

| 

  Αναµενόµενα οφέλη   

∆απάνη χρήµατος                   ∆απάνη χρόνου 

                                                          

Επιλογή                   

Προϊόντος 

| 

                                                                                    Aγορά    

Γνωστική         Γνωστική 

Συµφωνία        ασυµφωνία       

  

 

 Κλείνοντας, πρέπει να επισηµάνουµε την αδήριτη πλέον σχέση µεταξύ πολιτισµού και 

τουρισµού, η οποία προβλέπεται στα αµέσως επόµενα χρόνια να ενταθεί περαιτέρω στις 

χώρες τουριστικής υποδοχής όπως η Ελλάδα....  

 

 

 

 

 

Κεφάλαιο 8 
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Περιβαλλοντικές επιπτώσεις του τουρισµού 

     Το περιβάλλον και η περί αυτό ευαισθησία του παγκόσµιου πληθυσµού είναι ασφαλώς 

ένα από τα ζητήµατα της σύγχρονης διεθνούς κοινωνίας, που µόνον τα τελευταία τριάντα 

χρόνια εµφανίστηκε µε τρόπο επιτακτικό.      Το ζήτηµα του τουριστικού περιβάλλοντος 

τέθηκε για πρώτη φορά ουσιαστικά στη διεθνή τουριστική κοινότητα πριν από δεκαοκτώ 

χρόνια, όταν µια σειρά σοβαρών περιβαλλοντικών προβληµάτων-καταστροφών κατέστησε 

φανερό ότι ο τουρισµός δεν είναι αµέτοχος σ’ αυτήν την ιστορία.      Οι κυριότερες 

επιδράσεις και κυρίως οι επιπτώσεις που πρέπει να αναφερθούν αφορούν την ιδιάζουσα 

σχέση τουρισµού και περιβάλλοντος, τη σύγκρουση ή τη συµβίωσή τους, τις επιδράσεις του 

τουριστικού και ξενοδοχειακού περιβάλλοντος στους εργαζόµενους, τις επιδράσεις του 

τουρισµού στα οικοσυστήµατα και τις αλληλεπιδράσεις που προκαλούν οι όποιες 

περιβαλλοντικές επιπτώσεις στον τουρισµό. 

8.1   Τουρισµός και περιβάλλον : µια ιδιάζουσα σχέση      Τα θέµατα που σχετίζονται µε 

την οικολογία και το περιβάλλον τα τελευταία χρόνια έχουν αφενός µεν ευαισθητοποιήσει 

τους κατοίκους σε όλα τα µήκη και πλάτη του κόσµου, αφετέρου δε έχουν δραστηριοποιήσει 

εθνικές κυβερνήσεις, διεθνείς διακρατικούς οργανισµούς και οργανώσεις προστασίας του 

περιβάλλοντος για τη διάσωσή του. Πρόκειται για ένα θέµα που έχει γενικό χαρακτήρα, αφού 

αφορά το στερεό έδαφος (έδαφος και υπέδαφος), τους υδάτινους πόρους (θάλασσες, λίµνες, 

ποταµούς) και τον εναέριο χώρο και συνδέεται άµεσα µε την εκβιοµηχάνιση, τη ραγδαία 

ανάπτυξη της τεχνολογίας, τα χηµικά και πυρηνικά απόβλητα, ουσιαστικά δε αφορά την 

ανάπτυξη στο σύνολό της. 

      Η σχέση τουρισµού και περιβάλλοντος αποτελεί µια και µόνη παράµετρο του όλου 

ζητήµατος, που έχει όµως ιδιάζουσα σηµασία, καθώς η τουριστική ανάπτυξη σε όλο τον 

πλανήτη µπορεί να οδηγήσει σε µια ή περισσότερες από τις ακόλουθες παρενέργειες :  

� Απαίτηση ολοένα και νέων χώρων, συχνά δασικών, λόγω τουριστικών 

εγκαταστάσεων (κυρίως ξενοδοχειακών µονάδων) 

� Ρύπανση της θάλασσας (και ποταµών-λιµνών) εξαιτίας των αποβλήτων τουριστικών 

µονάδων και της συνεχώς αυξανόµενης διακίνησης τουριστών 

� Εναέρια µόλυνση λόγω της επέκτασης της αεροπορικής διακίνησης τα τελευταία 

χρόνια 

� Κάθε είδους ρύπανση και µόλυνση του περιβάλλοντος από τη µαζική χρήση χώρων 

που ανταποκρίνονται αποκλειστικά στα δεδοµένα της τουριστικής ζήτησης, κάθε 

είδους φθορά και καταστροφή αρχαιολογικών-θρησκευτικών µνηµείων. 
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      Εννοείται, βεβαίως, ότι τα παραπάνω ισχύουν είτε όταν οι κάθε µορφής  τουριστικές 

επιχειρήσεις δεν τηρούν τις σχετικές νοµοθετικές ρυθµίσεις, είτε όταν δεν υπάρχει το 

κατάλληλο νοµοθετικό πλαίσιο, είτε ακόµη όταν οι κρατικοί έλεγχοι είναι πληµµελείς. 

Αντικειµενικά όµως, η επέκταση των εναέριων, θαλάσσιων και οδικών µεταφορών λόγω του 

τουρισµού επιβαρύνει σοβαρά το περιβάλλον και αυτός είναι ο λόγος που κινεί το ενδιαφέρον 

τόσο της επιστήµης και της τεχνολογίας όσο και των επιχειρήσεων και του κράτους. 

 

8.2   Σύγκρουση ή συµβίωση τουρισµού-περιβάλλοντος ; 

     Το ζητούµενο στο σύγχρονο µαζικό τουρισµό βρίσκεται στην αναζήτηση µιας 

συµβιωτικής σχέσης µεταξύ τουρισµού και περιβάλλοντος, παρά την αντινοµία που φαίνεται 

να περικλείει αυτή η σχέση. ∆ιότι, κάτω από συγκεκριµένες προϋποθέσεις, που ανάγονται 

στην τήρηση των εθνικών και διακρατικών νοµοθεσιών και συνθηκών από όλους τους 

επιχειρηµατικούς παράγοντες στον τουρισµό, η προστασία και η διάσωση του περιβάλλοντος 

και της πολιτιστικής κληρονοµιάς είναι δυνατή. 

     ∆εν είναι καθόλου τυχαίο ότι η πληθώρα διακρατικών οργανισµών αλλά και 

επιστηµονικών οργανώσεων ταυτόχρονα την τελευταία δεκαπενταετία έχει δηµιουργήσει ένα 

νέο πλαίσιο, µέσα στο οποίο κινείται ο τουρισµός εσχάτως, που παρουσιάζει την ακόλουθη 

µορφή :  

ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ  →  ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ →  ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΣ  →             

 ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΣ-ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ   

     Ο τουρισµός έχει ως βασικές αρχές που διέπουν την όλη οργάνωση και λειτουργία του τις 

ακόλουθες : 

� Σεβασµό των ιστορικών-αρχαιολογικών-λαογραφικών-θρησκευτικών στοιχείων και 

µνηµείων και αποτροπή κάθε είδους φθοράς τους. 

� Αναζήτηση νέων, ‘καθαρότερων’ τεχνολογιών σε ότι αφορά τη θαλάσσια και εναέρια 

µεταφορά στη βάση διεθνών συνθηκών 

� Θέσπιση ολοένα και αυστηρότερων κριτηρίων νοµοθετικού περιεχοµένου σχετικά µε 

την ανέγερση κτηρίων, µε τις δασικές εκτάσεις, τους σύγχρονους βιολογικούς 

καθαρισµούς και τα αποχετευτικά δίκτυα. 
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� Ελαχιστοποίηση και τελικά εξάλειψη της φωτοχηµικής ρύπανσης των 

µεγαλουπόλεων, η οποία καταστρέφει τόσο την αρχαιολογική όσο και την 

αρχιτεκτονική κληρονοµιά µέσω νέων τεχνολογιών και διοικητικών µέτρων 

� Λήψη µέτρων ανάδειξης του φυσικού και δοµηµένου περιβάλλοντος σε περιοχές 

µαζικής υποδοχής τουριστών, ούτως ώστε να µεταβληθούν ορθολογικά σε 

τουριστικούς πόρους µεγάλης σπουδαιότητας 

� ∆ιατήρηση µέσω των περιβαλλοντικών µέσων προστασίας του κοινωνικού ιστού των 

τουριστικών περιοχών που οδηγούνται στην ανάπτυξη 

� Περαιτέρω επέκταση των «εναλλακτικών µορφών τουρισµού», οι οποίες προσδίδουν  

νέο σηµαντικό ενδιαφέρον στη λειτουργία επιχειρήσεων του τουριστικού χώρου, 

ενόψει των εξελίξεων των αρχών του επόµενου αιώνα 

� Εκτεταµένη αναδάσωση των πληγέντων από πυρκαγιά τουριστικών περιοχών ως 

µέτρο αποκατάστασης της φυσικής ισορροπίας (µιας και η αναδάσωση αποτελεί µια 

από τις κύριες τεχνικές καταπολέµησης της διάβρωσης του εδάφους) και αφετέρου ως 

στοιχείο αξιοποίησης µιας περιοχής ως τουριστικού πόρου. 

� Τέλος, διατήρηση και επέκταση των ειδικών µορφών προστασίας του περιβάλλοντος, 

όπως οι ‘βιότοποι’, οι ‘υγροβιότοποι’, τα ‘αισθητικά δάση’ και οι ‘εθνικοί δρυµοί’, 

καθώς και τα ειδικά ‘θεµατικά πάρκα’, που µέσα στην τελευταία δεκαπενταετία 

αναδείχτηκαν σε νέους τουριστικούς πόλους έλξης των τουριστών. 

Η διατήρηση της φυσικής αρµονίας µέσω των διεργασιών τουριστικής ανάπτυξης έχει 

καταστεί πλέον στοιχείο εκ των ων ουκ άνευ, έτσι ώστε ο «πολιτιστικός-περιβαλλοντικός 

τουρισµός» να αναδεικνύεται σοβαρή µελλοντική προοπτική. Οι προβλέψεις του 

Bernardin de St. Pierre “(1737-1814) που, χρησιµοποιώντας την έννοια της ‘φυσικής 

αρµονίας’, διέκρινε τις σχέσεις αλληλεξάρτησης φυτών, ζώων, ανθρώπου και ανόργανου 

περιβάλλοντος για τις καταστρεπτικές συνέπειες που µπορεί να έχουν στη φυσική 

αρµονία οι ανθρώπινες επεµβάσεις βρίσκουν άριστο πεδίο εφαρµογής, αν δεν ληφθούν 

όλα τα απαραίτητα εκείνα µέτρα στον τουρισµό. 

8.3   Οι επιδράσεις του τουρισµού στα οικοσυστήµατα 

     Τα φυσικά οικοσυστήµατα –τα οποία “αποτελούν δυναµικά πολύπλοκα πλέγµατα 

αλληλεπιδράσεων και αλληλεξαρτήσεων που διαχρονικά µεταβάλλονται και 

εξελίσσονται”- ανάλογα µε την όλη τους οικολογική ευστάθεια, την ικανότητα 

αυτορρύθµισης, την εξάρτησή τους από την τροφή ή την ενέργεια αλλά ιδίως από τον 

βαθµό και το εύρος των ανθρώπινων επεµβάσεων διαιρούνται σε σταθερά (αναλλοίωτα), 

σε επηρεαζόµενα (από ανθρώπινες δραστηριότητες), σε υποβαθµισµένα (µε συνεχείς 
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διαταραχές οικολογικής ισορροπίας), σε τεχνητά (όπως λ.χ., οι µονοκαλλιέργειες) και 

τέλος σε ασθενή (ανοιχτά οικοσυστήµατα αστικών και βιοµηχανικών περιοχών σε πλήρη 

οικολογική αποδιοργάνωση). 

     Οι επιδράσεις του τουρισµού στα φυσικά οικοσυστήµατα άπτονται σε µεγάλο βαθµό 

των περιβαλλοντικών καταστροφών που συντελούνται σε περιοχές φυσικού κάλλους µε 

την εµφάνιση µεγαθηρίων από µπετόν (που πέραν όλων των άλλων είναι και 

αντιαισθητικά από αρχιτεκτονικής πλευράς), µε την αλλοίωση του τοπικού πολεοδοµικού 

και αρχιτεκτονικού χρώµατος (εγκαταλείποντας τα ντόπια υλικά, λ.χ. ξύλο και 

πετρώµατα, και αντικαθιστώντας τα µε γυαλί και µπετόν), µε την εκπληκτική σε εύρος 

και όγκο περιβαλλοντική καταστροφή λόγω των ανεξέλεγκτων διαφηµιστικών ταµπελών, 

πινακίδων κ.λπ. κάθε µορφής (οι οποίες συχνά υποτιµούν τη µέση ανθρώπινη αντίληψη) 

ή ακόµη µε την εκρηκτική σε εκκωφαντικότητα ηχητική ρύπανση (προϊόν νυχτερινών 

κέντρων, µηχανών, µοτοποδηλάτων κ.λπ. ) που µαστίζει τους σύγχρονους πολυάριθµους 

τουριστικούς προορισµούς. 

    Όλες οι προαναφερόµενες δράσεις στο χώρο του τουρισµού έχουν ισχυρές και συχνά 

µη επανορθώσιµες άµεσα επιδράσεις στα φυσικά οικοσυστήµατα, κάτι το οποίο δεν 

γνώριζε τριάντα χρόνια πριν η διεθνής κοινότητα. Ούτε τότε όµως µπορούσε  -ούτε 

σήµερα µπορεί- να µετρήσει επακριβώς αυτές τις επιδράσεις, που προέκυψαν ιδίως λόγω 

της µαζικότητας των επισκεπτών σ’ έναν τόπο για περιορισµένο µάλιστα χρονικό 

διάστηµα. 

    Ουσιαστικά, µπορεί ανεπιφύλακτα να πει κάποιος ότι µόλις τώρα η επιστήµη, η έρευνα 

και η τεχνολογία ξεκινούν µια εµπεριστατωµένη αναζήτηση των επιδράσεων του 

τουρισµού στα φυσικά οικοσυστήµατα και αυτό – σύµφωνα µε τα διεθνή στοιχεία- αφορά 

σε αυτήν τη φάση µόνο τις αναπτυγµένες οικονοµικά και τουριστικά χώρες και το 

σύγχρονο επιχειρηµατικό περιβάλλον.       

8.4  Αλληλεπιδράσεις των περιβαλλοντικών επιπτώσεων στον τουρισµό. 

    Οι περιβαλλοντικές επιδράσεις του τουρισµού είναι επόµενο να προκαλούν µια σωρεία 

αλληλεπιδράσεων κοινωνικού και ψυχολογικού περιεχοµένου, αποδέκτες των οποίων 

γίνονται πάντα οι τουρίστες-καταναλωτές, που και από την πλευρά τους βεβαίως δεν είναι 

πάντοτε µόνο οι δέκτες περιβαλλοντικών καταστροφών αλλά και ενίοτε οι ποµποί-

δηµιουργοί τους. 
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    Είναι αυτονόητο ότι ο συνεχώς αυξανόµενος αριθµός των σύγχρονων τουριστών (λίγο 

πριν το 2000 πλησίασε τα 600.000.000 άτοµα) δηµιουργεί µε την εν γένει συµπεριφορά 

του και αυτός περιβαλλοντικά προβλήµατα, µε κυριότερα τα ακόλουθα : 

� Την εκτεταµένη ρύπανση του περιβάλλοντος χώρου από ανεξέλεγκτη ρίψη ή 

εγκατάλειψη σκουπιδιών σε ακτές, παράκτιες ζώνες, κοινόχρηστους χώρους κ.λπ. 

� Την άκρατη χρήση προϊόντων µε πλαστική συσκευασία (που σηµειωτέον έχει 

διάρκεια ζωής περί τα τετρακόσια χρόνια) στη θέση αυτής από χαρτί ή από γυαλί 

(εκτεταµένη είναι στην Ελλάδα η χρήση της πλαστικής σακούλας) που ρυπαίνει το 

περιβάλλον. 

� Τη φωτοχηµική ρύπανση που προκαλεί η συγκέντρωση  πολυάριθµων οχηµάτων 

και εργοστασίων, µε αποτέλεσµα τη µόλυνση της ατµόσφαιρας, αλλά και τη 

φθορά µνηµείων και έργων της αρχιτεκτονικής. 

� Τη ρύπανση παράκτιων περιοχών από την ανεξέλεγκτη πολλές φορές 

κατασκήνωση, η οποία ως τέτοια δεν σέβεται το περιβάλλον και δηµιουργεί 

σοβαρά προβλήµατα. 

� Τέλος, την αντικοινωνική και συχνά εγκληµατική στάση των επισκεπτών µιας 

περιοχής που πετούν αναµµένα τσιγάρα, προκαλώντας εκτεταµένες πυρκαγιές, οι 

οποίες µε τη σειρά τους συντείνουν στην έντονη οικολογική ανισορροπία. 

      Είναι φανερό λοιπόν ότι και η στάση των τουριστών οδηγεί ή ωθεί στη δηµιουργία 

πρόσθετων περιβαλλοντικών προβληµάτων και µε την έννοια αυτή απαιτείται ειδική 

περιβαλλοντική εκπαίδευση, ώστε να διαµορφωθεί η απαιτούµενη «τουριστική 

συνείδηση», δίχως την οποία τίποτε θετικό δεν µπορεί να προκύψει. 

8.5  Η περιβαλλοντική επίπτωση του τουρισµού. 

    Έχει γίνει σαφές ότι ο δεσµός µεταξύ τουρισµού και περιβάλλοντος έχει ιδιαίτερα 

µεγάλη σηµασία. Ωστόσο, η σχέση αυτή µεταξύ τουρισµού  και περιβάλλοντος έχει 

εξελιχθεί σε µια ευρύτερη χρονική περίοδο, δηλαδή τα τελευταία 50 χρόνια. 

    Ο Dowling (1992:33) αναφέρει ότι :    Στη δεκαετία του 1950 θεωρούνταν ότι 

επρόκειτο για σχέση συνύπαρξης… 

    Εντούτοις, µε την έλευση του µαζικού τουρισµού στη δεκαετία του 1960, η πίεση στις 

φυσικές περιοχές για τουριστική ανάπτυξη ήταν αυξανόµενη. Μαζί µε την αυξανόµενη 

περιβαλλοντική συνείδηση και τις ανησυχίες των αρχών της δεκαετίας του 1970 η σχέση 

θεωρήθηκε ότι ήταν σχέση σύγκρουσης. Στη διάρκεια της επόµενης δεκαετίας η άποψη 
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αυτή υιοθετήθηκε από πολλούς άλλους… ταυτόχρονα εµφανιζόταν µια νέα πρόταση ότι 

δηλαδή η σχέση θα µπορούσε να είναι επωφελής τόσο για τον τουρισµό όσο και το 

περιβάλλον. 

Η καλλιέργεια επωφελούς σχέσης µεταξύ τουρισµού και περιβάλλοντος απαιτεί 

παρέµβαση του δηµόσιου τοµέα για σχεδιασµό και διαχείριση κάθε στοιχείου, ενώ 

τονίζονται τα οφέλη για την τουριστική βιοµηχανία. Παραδείγµατος χάριν, η µελέτη της 

κυβέρνησης του Η.Β. για τον Τουρισµό  και το Περιβάλλον (Συµβούλιο Τουρισµού της 

Αγγλίας/Υπουργείο Απασχόλησης, 1991) εξέτασε και καθιέρωσε την κλίµακα και τη 

φύση των περιβαλλοντικών προβληµάτων που προκαλεί ο µαζικός τουρισµός στις 

σπουδαιότερες τουριστικές περιοχές και παρήγαγε κατευθύνσεις για την αντιµετώπιση 

παρόµοιων προβληµάτων. Η µελέτη επεσήµανε την ανάγκη να διατηρηθεί η βάση των 

πόρων για τις τουριστικές δραστηριότητες. Ως τµήµα της µελέτης, εντοπίστηκαν συνήθη 

προβλήµατα που προκύπτουν από τον τουρισµό, µεταξύ των οποίων η συνηθισµένη 

φθορά του αστικού ιστού, ο συνωστισµός και οι κοινωνικές και πολιτισµικές επιπτώσεις 

µεταξύ των επισκεπτών και των τοπικών κοινοτήτων. 

     Πράγµατι, ορισµένοι συγγραφείς έχουν περιγράψει τις επιπτώσεις τουρισµού-

περιβάλλοντος ως κινούµενες κατά µήκος ενός συνεχούς όπου τα αποτελέσµατα µπορεί 

να είναι θετικά στο περιβάλλον των κέντρων των πόλεων, που ωφελούνται από την 

αναζωογόνηση που προκαλεί ο τουρισµός, µέχρι έντονα αρνητικά όπως σε άλλα 

τουριστικά περιβάλλοντα (π.χ., παράκτιες περιοχές, περιοχές της υπαίθρου, περιβάλλοντα 

ορεινά και υψίπεδα). Περιγράφοντας τη σχέση αλληλεξάρτησης τουρισµού και 

περιβάλλοντος, οι Mathieson και Wall (1982:97) υποστήριξαν ότι : 

                « Με την απουσία ελκυστικού περιβάλλοντος θα είχαµε λίγο τουρισµό.                                    

Από τα βασικά θέλγητρα του ήλιου, της θάλασσας και της αµµουδιάς µέχρι την   

αναµφίβολη έλξη που ασκούν ιστορικές τοποθεσίες και οικοδοµήµατα, το    περιβάλλον 

είναι το θεµέλιο του τουρισµού.» 

       Αυτό δεν είναι πουθενά αλλού πιο φανερό από ότι στο Νότιο Ειρηνικό, όπου οι 

στερεότυπες εικόνες των φοινικόδεντρων, των παραλιών, των λιµνοθαλασσών και του 

ήλιου δηµιουργούν την εντύπωση ενός ειδυλλιακού τουριστικού τοπίου. Ωστόσο, πολλά 

από τα Νησιά του Ειρηνικού συνοψίζουν τα περιβαλλοντικά προβλήµατα που δηµιουργεί 

ο τουρισµός και αυτά αναδεικνύονται στο Πλαίσιο 8.1 
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Πλαίσιο 8.1   Μελέτη περίπτωσης : 

Η περιβαλλοντική επίπτωση του τουρισµού στα νησιά του Ειρηνικού. 

Πολλά Νησιά του Ειρηνικού είναι εύθραυστα οικοσυστήµατα όπου οι επιπτώσεις του 

τουρισµού είναι έντονα ορατές, ιδιαίτερα δεδοµένης της τάσης η τουριστική ανάπτυξη να 

συγκεντρώνεται στις παράκτιες περιοχές. Όπως παρατηρεί ο Hall (1996:68): 

            ….λόγω της έντονα δυναµικής φύσης του παράκτιου περιβάλλοντος και της 

σπουδαιότητας της ριζοφόρας βλάστησης και της περιορισµένης παροχής κοραλλιογενούς 

άµµου για τις νησιωτικές παραλίες ιδιαίτερα, κάθε ανάπτυξη που εµπλέκει το φυσικό 

σύστηµα µπορεί να έχει σοβαρές συνέπειες για τη     µακροπρόθεσµη σταθερότητα του 

περιβάλλοντος. 

 

Ως αποτέλεσµα, η ακατάλληλη τουριστική ανάπτυξη στις παράκτιες περιοχές προκαλεί: 

• ∆ιάβρωση, όπου το ξεχέρσωµα της βλάστησης εκθέτει την παραλία σε θαλάσσιες 

θύελλες και η οικοδοµική δραστηριότητα στην ακρογιαλιά καθιστά τα αποθέµατα άµµου 

χαλαρά και πιο ευάλωτα 

• Η υφαλµύρωση των υπόγειων αποθεµάτων γλυκού ύδατος η παροχή του οποίου, 

συνήθως, είναι περιορισµένη 

• Εκροή λυµάτων σε ρηχά νερά, προκαλώντας ευτροφισµό και ανάπτυξη αλγών που 

επηρεάζουν τους κοραλλιογενείς βράχους αρνητικά. Περαιτέρω, η τροποποίηση των 

βάλτων µε τα ριζοφόρα δέντρα στις χαµηλές περιοχές για δηµιουργία λιµανιών και 

µαρίνων και για ανάκτηση εδαφών, οδηγεί σε απώλεια της οικολογικής ποικιλότητας 

και του πλούσιου περιβάλλοντος για την άγρια ζωή. Ταυτόχρονα, εξαλείφει τα 

φράγµατα για τη συσσώρευση ιζηµάτων. Κατά συνέπεια, οι περιβαλλοντικές 

επιπτώσεις του τουρισµού στα Νησιά του Ειρηνικού περιλαµβάνουν: 

• Περιβαλλοντική υποβάθµιση και ρύπανση 

• Καταστροφή των ενδιαιτηµάτων και των οικοσυστηµάτων 

• Απώλεια των παράκτιων και των θαλάσσιων πόρων 

• Ρύπανση των ακτών 
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• Επιπτώσεις στα υπόγεια ύδατα. 

Καθώς τα νησιώτικα οικοσυστήµατα χαρακτηρίζονται από περιορισµένο χώρο και είδη, οι 

επιπτώσεις είναι πολύ εµφανείς – ειδικά εκεί όπου η γεωγραφική αποµόνωση ενός νησιού 

επηρεάζεται ξαφνικά από την ταχεία ανάπτυξη του τουρισµού. Ορισµένες προσπάθειες να 

αντιµετωπιστούν οι ανησυχίες αυτές έχουµε δει µε την ανάπτυξη του οικοτουρισµού. Στο 

Νότιο Ειρηνικό, ο Hall (1996) έδειξε ότι ο οικοτουρισµός θα µπορούσε να ερµηνευτεί µε δύο 

τρόπους: 

1. Ως  “πράσινος” ή τουρισµός βασισµένος στη φύση, µε µια αγορά εξειδικευµένη, ως 

τµήµα του τουρισµού ειδικών ενδιαφερόντων (π.χ., αυτοκατάδυση) 

2. Ως οποιαδήποτε µορφή τουριστικής ανάπτυξης που θεωρείται περιβαλλοντικά 

υπεύθυνη 

 

Αµφότερες οι δυνατότητες αυτές θα πρέπει να δώσουν προσοχή στην αειφόρο χρήση πολύ 

εύθραυστων πόρων. Σε πολλά νησιωτικά µικρό-κράτη στον Ειρηνικό η σπουδαιότητα των 

περιβαλλοντικών ζητηµάτων για τον τουρισµό είναι εµφανής, καθώς ένας αριθµός κοινών 

θεµάτων χαρακτηρίζει την ανάπτυξή του και τις πιέσεις στη βάση των πόρων: 

• Μέγεθος, όπου οι επιπτώσεις µπορούν εύκολα να είναι επιβλαβείς για εύθραυστους 

πόρους 

• Τα υψηλά επίπεδα εξάρτησης από εξωτερικά διεθνή τουριστικά συµφέροντα που δεν 

έχουν µακροπρόθεσµο ενδιαφέρον για το τοπικό περιβάλλον 

• Απουσία ντόπιων πηγών κεφαλαίου για ανάπτυξη του τουρισµού, εξαλείφοντας 

πολλές ευκαιρίες για αειφόρο τουριστική ανάπτυξη κοινοτικής ιδιοκτησίας και 

τοπικού µάνατζµεντ 

• Κυριαρχία αποικιακών προτύπων ελέγχου στον τουριστικό τοµέα περιορίζοντας τη 

διείσδυση νέων ιδεών όπως του περιβαλλοντισµού 

• Ένα οικονοµικό σύστηµα χαρακτηριζόµενο από εξωτερική µετανάστευση, εξάρτηση 

από εµβάσµατα προς τις οικογένειες, βοήθεια για οικονοµική επιβίωση, και 

γραφειοκρατία (γνωστό ως υπόδειγµα MIRAB) 

• Αυξανόµενο ανταγωνισµό ανάµεσα σε νησιωτικά µικρο-κράτη για τους τουρίστες 
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στον Ειρηνικό που καταλήγει σε συµβιβασµούς στον τουριστικό σχεδιασµό και την 

ανάπτυξη για προσέλκυση επισκεπτών. 

 

     Επίσης, υπάρχει αυξανόµενη εξάρτηση από τον τουρισµό, που προωθείται πολιτικά ως λύση 

σε προβλήµατα υπανάπτυξης. Ωστόσο, το κύριο πρόβληµα είναι η κατανάλωση ενός 

πεπερασµένου πόρου – του περιβάλλοντος, που χρειάζεται για την ικανοποίηση των 

τουριστικών φιλοδοξιών των νησιών του Ειρηνικού. 

  Οι περιβαλλοντικές επιπτώσεις στα νησιά του Ειρηνικού µπορούν να συνδυαστούν µε τη λίστα των 

γενικότερων  προβληµάτων που εντόπισαν οι Mathieson και Wall (1982) σε τουριστικά κέντρα, που 

περιλαµβάνουν: 

• Αρχιτεκτονική ρύπανση οφειλόµενη στο αποτέλεσµα της ακατάλληλης ξενοδοχειακής 

ανάπτυξης στο παραδοσιακό τοπίο 

• Οικιστική ανάπτυξη κατά µήκος ενός κεντρικού άξονα και άναρχη αστική οικιστική 

εξάπλωση λόγω απουσίας σχεδιασµού και περιορισµών στην ανάπτυξη (όπως συµβαίνει 

σε πολλά Ισπανικά τουριστικά κέντρα στη Μεσόγειο) 

• Υπερφόρτωση της υποδοµής των τόπων παραθερισµού και κατάρρευση από τη χρήση σε 

περιόδους αιχµής 

• Αποµόνωση των τουριστών από τους ντόπιους κατοίκους 

• ∆υνατότητα απώλειας ποιοτικά καλής αγροτικής γης προς όφελος της τουριστικής 

ανάπτυξης 

• Κυκλοφοριακό συνωστισµό στις περιοχές των τουριστικών κέντρων 

• Ρύπανση του τοπικού οικοσυστήµατος από λύµατα και σκουπίδια 

• Πολλοί επισκέπτες στην περίοδο αιχµής 

 

        Πως λοιπόν έχει απαντήσει η τουριστική βιοµηχανία στην κριτική για τις επιπτώσεις στο 

περιβάλλον; 
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8.6   Η απάντηση της τουριστικής βιοµηχανίας 

    Ανάµεσα στις περιβαλλοντικές οµάδες έχει εµφανιστεί ένα σηµαντικό λόµπι για να 

αµφισβητήσει τη φαινοµενικά αδιάκοπη πορεία του τουρισµού ως καταναλωτή περιβαλλοντικών 

πόρων. Ο κλάδος των ξενοδοχείων έχει απαντήσει µε περιβαλλοντικές πρωτοβουλίες όπως η 

Περιβαλλοντική Πρωτοβουλία ∆ιεθνών Ξενοδοχείων, που προάγει την ανακύκλωση, κώδικες 

συµπεριφοράς, τις άριστες πρακτικές µεταξύ των µελών, σχήµατα πιστοποίησης και βελτιωµένες 

προδιαγραφές ενεργειακής αποτελεσµατικότητας. Σε ορισµένα ξενοδοχεία, οι στρατηγικές 

ελαχιστοποίησης των απόβλητων έχουν προκύψει από περιβαλλοντικούς ελέγχους των 

λειτουργιών του τουρισµού και της φιλοξενίας. Αυτό µπορεί να συµπεριλαµβάνει αγορά 

προϊόντων περισσότερο φιλικών στο περιβάλλον, µείωση απόβλητων (π.χ., όχι καθηµερινό 

πλύσιµο των πετσετών των επισκεπτών), επαναχρησιµοποίηση των πόρων και των συσκευασιών, 

και ‘πράσινη’ πολιτική σε λειτουργικά ζητήµατα. Στις Βαλεαρίδες Νήσους, εισήχθη ένας 

οικολογικός φόρος το 2002 για χρηµατοδότηση περιβαλλοντικών βελτιώσεων ώστε να 

αντιµετωπιστούν τα προβλήµατα δεκαετιών τουριστικής ανάπτυξης. Εντούτοις, αυτό είχε 

αρνητική επίπτωση σε µια αγορά – στην αγορά πακέτων διακοπών της Γερµανίας. 

 Στη Γερµανία ο οικο-φόρος έχει τιτλοφορηθεί Limonadenstener  -φόρος λεµονάδας- επειδή οι 

ιδιοκτήτες ξενοδοχείων δίνουν στους επισκέπτες κουπόνια ποτού στη θέση του φόρου. Έχει 

επίσης αποκληθεί Kurtax  (φόρος φροντίδας), που έχει εγείρει αµφισβητήσεις µεταξύ των 

επισκεπτών. Αυτή η προσέγγιση που επιδιώκει τη θεραπεία των επιπτώσεων του µαζικού 

τουρισµού αρχίζει τουλάχιστον να δηµιουργεί µεγαλύτερη κατανόηση του τοµέα όσον αφορά τα 

αποτελέσµατά του στο περιβάλλον. Συνεπώς, πως διαχειρίζεται η τουριστική βιοµηχανία τις 

επιπτώσεις των επισκεπτών; Συνήθως αυτό γίνεται µε τη χρήση τεχνικών µάνατζµεντ των 

επισκεπτών. 
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Πίνακας 8.2  Παραδείγµατα τεχνικών µάνατζµεντ των επισκεπτών στον τουρισµό 

(τροποποιήθηκε και αναπτύχθηκε από Hall and McArthur, 1998) 

Τεχνική                                                             Παραδείγµατα      

 

    Ρύθµιση πρόσβασης κατά περιοχή                     Αποκλεισµός επισκεπτών από 

                                                                                Ιερούς τόπους όπως η γη των  

                                                                                Αβοριγίνων 

    Ρύθµιση πρόσβασης κατά                                   Σχέδια Παρκάρισε και Επιβιβάσου 

    µεταφορικό µέσο                                                ( Park and Ride) για παρεµπόδιση 

                                                                                χρήσης των αυτοκινήτων εντός της 

                                                                                πόλης, ή περιβάλλον ελεύθερο 

                                                                                αυτοκινήτων και πεζοδροµήσεις ως 

                                                                                τµήµατος προγραµµάτων  

                                                                                ∆ιαχείρισης των Κέντρων των 

                                                                                Πόλεων 

    Ρύθµιση του αριθµού των                                  Χρησιµοποίηση περιορισµών για το   

    επισκεπτών και του                                            µέγεθος των οµάδων στην       

    µεγέθους των οµάδων                                        Ανταρκτική 

    Ρύθµιση των τύπων των                                    Αποθάρρυνση ορισµένων οµάδων 

    επισκεπτών που επιτρέπονται                           µέσω µάρκετινγκ και   

                                                                              προσφερόµενων προϊόντων 

    Ρύθµιση της συµπεριφοράς                              Καθορισµός ζωνών δραστηριοτήτων       

    των επισκεπτών                                                των επισκεπτών σε θαλάσσια πάρκα 

                                                                              της ∆υτικής Αυστραλίας για     

                                                                              καθορισµό ορισµένων  

                                                                  δραστηριοτήτων σε καθορισµένες  

                                                                        ζώνες 
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    Ρύθµιση εξοπλισµού                                         Απαγόρευση οδήγησης εκτός       

                                                                        δρόµου µε εξαίρεση σε  

                                                                        επιτρεπόµενες περιοχές (π.χ.,  

                                                                        οχήµατα 4x4 σε ειδική διαδροµή  

                                                                        του Forest Enterprise) 

 

    Είσοδος ή χρήση επί                                        Επιβάρυνση των επισκεπτών των     

    Πληρωµή                                                         Εθνικών Πάρκων και Ασύλων  

                                                                       Αγρίων Ζώων της Κένυας έτσι ώστε 

                                                                       Μέρος των εσόδων να    

                                                                       χρησιµοποιούνται για την προστασία 

                                                                       του περιβάλλοντος 

 

    Τροποποιήσεις χώρων                                     Κατασκευή µόνιµων µονοπατιών που  

                                                                       να καθοδηγούν τους επισκέπτες 

 

    Έρευνα αγοράς                                               Για εντοπισµό των λόγων επίσκεψης, 

                                                                      για κατανόηση του τρόπου ανάπτυξης 

                                                                      εργαλείων  για τροποποίηση της 

                                                                      συµπεριφοράς των επισκεπτών 

 

    Καµπάνιες µάρκετινγκ για                             Παροχή εναλλακτικών προορισµών  

    προώθηση                                                      στη Lake District H.B., ώστε να  

                                                                           αµβλυνθεί η πίεση στις επιβαρυµένες 

                                                                περιοχές 
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    Παροχή για προγράµµατα                              Παροχή καθοδηγούµενων                          

    Ερµηνείας                                                       περιηγήσεων ή ξεναγών ώστε να  

                                                                αποφεύγεται ο συνωστισµός σε  

                                                                κύριες τοποθεσίες 

 

8.7  Οι επιδράσεις του τουρισµού στο περιβάλλον 

    Η ταχύτατη ανάπτυξη της τουριστικής δραστηριότητας στις χώρες υποδοχής των 

τουριστών, ενεργοποιηµένη από το τουριστικό ‘boom’ της δεκαετίας του 1970, είχε 

σηµαντικές επιδράσεις στο περιβάλλον. 

    Το περιβάλλον αντιπροσωπεύει τον κυριότερο ίσως παράγοντα για τον τουρισµό και η 

διατήρηση ενός ‘υγιούς περιβάλλοντος’ αποτελεί σήµερα τη σηµαντικότερη µεταβλητή για 

την τουριστική ανάπτυξη. Αντίθετα, η υποβάθµιση και η καταστροφή του περιβάλλοντος 

οδηγούν στην παρακµή της τουριστικής δραστηριότητας. 

    Η οικονοµική υγεία του τουρισµού βασίζεται κατεξοχήν στην οικολογική του υγεία. Όµως, 

εάν η τουριστική ανάπτυξη έχει ανάγκη από την ύπαρξη ενός ποιοτικού περιβάλλοντος, αυτή 

η ποιότητα απειλείται από τη µη σχεδιασµένη και συχνά υπέρµετρη τουριστική ανάπτυξη. 

    Το περιβάλλον µπορεί να χαρακτηριστεί ως ένα αγαθό το οποίο προσφέρεται σε 

περιορισµένες ποσότητες, είναι φθαρτό και θεωρείται δύσκολο να ανασυντεθεί. Αντίθετα, ο 

τουρισµός, ο οποίος το καταναλώνει, αντιπροσωπεύει µια δυναµική δραστηριότητα η οποία 

αναπτύσσεται συνεχώς. 

    Στο πλαίσιο των παραπάνω συσχετισµών τουρισµού και περιβάλλοντος και της 

διαµορφούµενης σχέσης εξάρτησης του πρώτου από το δεύτερο, τίθεται το ερώτηµα  

‘Ο τουρισµός καταστρέφει τον τουρισµό;’. 

    Το ερώτηµα αυτό φαίνεται ν’ απεικονίζει ένα φαινόµενο κυκλικού χαρακτήρα. Η ανάπτυξη 

του τουριστικού τοµέα της ζώνης υποδοχής των τουριστών ενεργοποιεί την άφιξη του 

µαζικού τουρισµού, ο οποίος µε τη σειρά του προκαλεί µια υποβάθµιση και αλλοίωση του 

περιβάλλοντος (κορεσµένες τουριστικές ζώνες, φθορά τουριστικών εγκαταστάσεων, 

ρύπανση, θόρυβοι κτλ.). Η συνέπεια αυτής της κατάστασης που διαµορφώνεται είναι η 

µελλοντική µείωση των τουριστικών ροών. 
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     Αυτό το φαινόµενο, το οποίο τείνει να αναπαραχθεί µελλοντικά σε όλες σχεδόν τις ζώνες 

υποδοχής των τουριστών, γίνεται περισσότερο έντονο και πιεστικό από την αυξανόµενη 

αστικοποίηση αυτών των ζωνών. 

     Την κατάσταση που δηµιουργείται, µας απεικονίζει µε αρκετά παραστατικό τρόπο το 

πλάνο της ανεξέλεγκτης τουριστικής ανάπτυξης των P. Deffert και R. Baretje. 

Πλάνο της ανεξέλεγκτης τουριστικής ανάπτυξης 

(P. Deffert και R. Baretje.) 

         Α  φάση : Έναρξη της τουριστικής δραστηριότητας (‘Οι εγκαταστάσεις του και µη 

χειρότερα’)  

- Αναρχία των πρωτοβουλιών ανάπτυξης και κατασκευών. 

- Τιµές οικοπέδων ακόµα προσιτές. 

- Έλλειψη αποχέτευσης και συχνά ύδρευσης. 

- Έλλειψη πολεοδοµικών σχεδίων. 

- Ανυπαρξία ζωνών. 

- Συγκέντρωση σε µερικά µέρη λόγω µόδας ή µιµητισµού. 

- Συγκέντρωση εποχική. 

- Πελατεία τοπική ή περιφερειακή (µαζικός τουρισµός). 

- Κατασκευή αυθαίρετων κάµπινγκ χωρίς ανέσεις. 

      Σε περίπτωση κορεσµού έχουµε µετακίνηση των τουριστών προς µέρη µικρότερης 

τουριστικής έλξης. Η υποβάθµιση των συγκεκριµένων ζωνών υποδοχής είναι 

χαρακτηριστική. 

 

        Β  φάση : Περίοδος της αποικιοποίησης 

- Άνοδος της τιµής των οικοπέδων. 

- Σπανιότητα. 

- Ενδείξεις κερδοσκοπίας. 

- Κατάτµηση της γης σε µικρούς κλήρους προς πώληση. 

- Παρέµβαση ιδιωτικών οργανισµών αγοραπωλησίας. 

- Ηλεκτροδότηση-ύδρευση-αποχέτευση. 

- ∆ηµιουργία βιλών και πολυτελών περιοχών. 

- Κατασκευή ξενοδοχείων και εµπορικών κέντρων. 
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- Καταπάτηση των κατασκευαστικών νόµων. 

- Ανταγωνισμός και ασχήμια. 

 

     8.7.1  Η υποβάθµιση της ζώνης υποδοχής των τουριστών 

           Τα αίτια της υποβάθµισης της ζώνης υποδοχής των τουριστών οφείλουν την 

προέλευσή τους στους δύο ακόλουθους παράγοντες: 

                   α. Στη φύση του τουριστικού φαινοµένου. 

                   β. Στην τουριστική πολιτική του κράτους. 

      Η τουριστική δραστηριότητα χαρακτηρίζεται από χωρο-χρονικές συγκεντρώσεις. Συχνά, 

η ζώνη υποδοχής, κατά τη διάρκεια της περιόδου αιχµής, δεν µπορεί να εξυπηρετήσει το 

µεγάλο αριθµό των τουριστών που την επισκέπτονται. Μερικές φορές το πλήθος των 

τουριστών ξεπερνά τα προκαθορισµένα όρια που ορίζονται από την ικανότητα υποδοχής της 

ζώνης, γεγονός που δηµιουργεί µια σειρά από αρνητικές επιπτώσεις στο περιβάλλον. Αυτές 

οι επιπτώσεις γίνονται περισσότερο έντονες στην περίπτωση που η επιφάνεια της ζώνης 

υποδοχής χαρακτηρίζεται αρκετά µικρή, ενώ οι διάφοροι δείκτες, όπως τουριστική 

πυκνότητα, ξενοδοχειακή εντατικότητα κτλ., λαµβάνουν υψηλές τιµές. 

      Η τουριστική πολιτική, από την πλευρά της, επίσης επιδιώκει συχνά τον προσανατολισµό 

και τη διοχέτευση των τουριστικών επενδύσεων σε µικρές ζώνες, οι οποίες παρουσιάζουν τις 

ακόλουθες ανεπάρκειες: 

 

- Υπερεκµετάλλευση των τουριστικών πόρων. 

- Υποβάθµιση του φυσικού περιβάλλοντος και των χώρων υποδοχής 

- Ανεπάρκεια των γενικών υποδοµών. 

- Κακή χρήση των εδαφών, συµπεριλαµβανοµένων των παράκτιων ζωνών. 

- Ανεπάρκεια των τοπικών υπηρεσιών υποστήριξης. 

- Αναποτελεσµατική και ελλιπής νοµοθεσία όσον αφορά τις κατασκευές και τις 

υπερµεγέθεις συγκεντρώσεις. 

Αυτές οι ελλείψεις οδήγησαν αναπόφευκτα σε επιπτώσεις στην ποιότητα του περιβάλλοντος. 
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8.7.2  Ο ρόλος των κύριων παραγόντων του τουριστικού τοµέα 

      Η υποβάθµιση του περιβάλλοντος είναι συνέπεια της οικονοµικής τακτικής των 

παρακάτω κύριων παραγόντων του τουριστικού τοµέα (διάγραµµα 8.3). 

∆ιάγραµµα 8.3 Οι περιβαλλοντικές επιδράσεις του τουρισµού 

Ο ρόλος των κυριότερων 

παραγόντων του 

τουριστικού τοµέα 

• Ο τουρίστας-

καταναλωτής 

•  Ο ιδιώτης-

επιχειρηματίας 

• Η τοπική διοίκηση 

• Η κεντρική διοίκηση 

 

 

 

Οι βραχυχρόνιες και 

µακροχρόνιες επιδράσεις 

του τουρισµού στο 

περιβάλλον 

 

• Οι τουριστικές 

µετακινήσεις 

• Τα τουριστικά 

καταλύµατα 

• Οι δραστηριότητες 

αναψυχής 

• Οι µαρίνες 

Οι εξωγενείς επιπτώσεις 

 

Λήψη µέτρων προστασίας 

του περιβάλλοντος 

• Πληροφόρηση-

επιµόρφωση 

• Οικονοµικά 

µέτρα 

• Ρυθµιστικά-

νοµοθετικά µέτρα 

• Μέτρα 

σχεδιασµού και 

χωροταξίας 
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Περιβαλλοντική 

υποβάθµιση της ζώνης 

υποδοχής 

 

 

1. Ο τουρίστας-καταναλωτής: Η οικονοµική συµπεριφορά του τουρίστα καταναλωτή 

στη ζώνη υποδοχής είναι απόρροια των κοινωνικο-οικονοµικών και ψυχολογικών 

παραγόντων που τον χαρακτηρίζουν. Ο µαζικός τουρισµός, περισσότερο απ’ ότι οι 

υπόλοιπες κατηγορίες τουρισµού, αναζητά την όσο το δυνατό µεγαλύτερη 

ικανοποίηση σε σχέση µε τα χρήµατα που δαπανά, χωρίς ωστόσο να έχει λάβει την 

απαραίτητη πληροφόρηση για τη ζώνη υποδοχής. 

    Αυτή η πληροφόρηση  µπορεί να σχετίζεται µε το κόστος της ζωής, το µέγεθος του 

πληθυσµού, την ποιότητα του νερού και του αέρα, το βαθµό της ρύπανσης κτλ. 

Τελικά, αυτή η οικονοµική συµπεριφορά του τουρίστα-καταναλωτή του στερεί τη 

δυνατότητα να επιλέξει την περίοδο καθώς και τη ζώνη υποδοχής των διακοπών του. 

Η επίδραση της διαφήµισης µέσω του συστήµατος των εικόνων θεωρείται στην 

προκειµένη περίπτωση σηµαντική. 

2. Ο ιδιώτης-επιχειρηµατίας: Η οργάνωση και η λειτουργία του τουριστικού τοµέα σε 

µεγάλο βαθµό οφείλεται στον ιδιωτικό τοµέα. Η οικονοµική συµπεριφορά του ιδιώτη-

επιχειρηµατία είναι προσανατολισµένη στην επίτευξη κερδών σε όσο το δυνατό 

µικρότερο χρονικό διάστηµα. Η αύξηση των βραχυπρόθεσµων κερδών όµως τον 

εµποδίζει να σεβαστεί τους φυσικούς πόρους, τους οποίους εκµεταλλεύεται µέχρι την 

πλήρη εξάντλησή τους προκειµένου να πετύχει τη µέγιστη αποδοτικότητα των 

επενδύσεών του και του προσωπικού του κέρδους. 

3. Η τοπική διοίκηση: Αυτή προσφέρει έµµεσες υπηρεσίες στον τουρίστα και ασχολείται 

άµεσα µε τις συνθήκες διαβίωσης του τοπικού πληθυσµού. Σ’ αυτό το πλαίσιο, οι 

οικονοµικές της επιδιώξεις επικεντρώνονται στην αύξηση του εισοδήµατος που 

προκαλεί η τουριστική δραστηριότητα στους κατοίκους της ζώνης υποδοχής, στην 

αύξηση των θέσεων εργασίας, στην αύξηση των αφίξεων και των διανυκτερεύσεων 

των τουριστών κτλ. Φυσικά, συχνά αυτές οι επιδιώξεις τείνουν να πραγµατοποιούνται 

χωρίς να έχουν ληφθεί προηγουµένως τα αναγκαία µέτρα που αφορούν την προστασία 

του περιβάλλοντος. 
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4. Η κεντρική διοίκηση: Ο στόχος της κεντρικής διοίκησης είναι ν’ αυξήσει αρχικά τις 

τουριστικές εισπράξεις και στη συνέχεια να πετύχει µια ισόρροπη τουριστική 

ανάπτυξη µεταξύ των διαφόρων περιοχών της χώρας.   

  Η αύξηση των τουριστικών εισπράξεων  είναι στενά συνδεδεµένη µε την αύξηση 

των τουριστικών αφίξεων, των τουριστικών δαπανών και µε τη διάρκεια παραµονής. 

      Ωστόσο, αυτή η πολιτική κινδυνεύει να χαρακτηριστεί επώδυνη για το φυσικό 

περιβάλλον των ζωνών υποδοχής στην περίπτωση που δε λαµβάνονται υπόψη µέτρα 

προστασίας του περιβάλλοντος. 

      Στα πλαίσια των οικονοµικών στόχων  που θέτει η τουριστική πολιτική της 

κεντρικής διοίκησης, το δίληµµα να αναπτυχθεί ή όχι ο τουρισµός σε µια περιοχή 

πλούσια σε τουριστικούς πόρους ουσιαστικά διαγράφεται. Αυτό που την ενδιαφέρει 

είναι τα οικονοµικά οφέλη που δηµιουργεί η τουριστική ανάπτυξη, παραµερίζοντας 

σχεδόν ολοκληρωτικά τις αρνητικές επιπτώσεις που δηµιουργεί στο περιβάλλον.    

 

 

 

8.7.3    Οι βραχυχρόνιες και µακροχρόνιες επιπτώσεις 

      Η τουριστική δραστηριότητα, ετερογενής από τη φύση της, προκαλεί µια σειρά από 

επιπτώσεις στο περιβάλλον µέσω των επιµέρους µεταβλητών που τη συνθέτουν. 

      Στη συγκεκριµένη περίπτωση, θα επιδιώξουµε να καταγράψουµε τις επιπτώσεις τριών 

από τις σηµαντικότερες µεταβλητές της τουριστικής δραστηριότητας. 

8.7.3.1  Η τουριστική µετακίνηση 

        Το µεγαλύτερο τµήµα του µαζικού τουρισµού µετακινείται σήµερα από τη χώρα 

προέλευσης στη ζώνη υποδοχής των τουριστών κάνοντας χρήση των αεροµεταφορών. 

       Η αύξηση των αεροµεταφορών στη ζώνη υποδοχής συνοδεύεται από ατµοσφαιρική και 

ακουστική ρύπανση, καταστροφή της χλωρίδας και της πανίδας, αλλοίωση του φυσικού 

τοπίου, διατάραξη των παραδοσιακών ρυθµών ζωής, κυρίως στις µικρές νησιωτικές 

οικονοµίες κτλ. 

       Η µετακίνηση όµως των τουριστών εντός της χώρας υποδοχής διευκολύνεται κυρίως από 

το οδικό δίκτυο. Εδώ θα µπορούσαµε να διακρίνουµε τους ακόλουθους τύπους υποδοµών: 
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1. Τους µεγάλους οδικούς άξονες που διασχίζουν µια χώρα: Αυτοί αλλοιώνουν το φυσικό 

τοπίο, εµποδίζουν τα περάσµατα των ζώων, καταστρέφουν την πανίδα, ενώ ο 

θόρυβος των αυτοκινήτων προκαλεί την αποµάκρυνση διαφόρων ειδών ζώων. 

Ταυτόχρονα, θα µπορούσαµε να προσθέσουµε ότι συχνά οι εκατέρωθεν των οδικών 

αξόνων χώροι γίνονται τόποι απόθεσης σκουπιδιών. 

   Η αλλαγή των µικροκλιµάτων που οφείλονται στην υπερβολική κίνηση των 

αυτοκινήτων κατά την περίοδο αιχµής επηρεάζει συχνά τη γεωργική παραγωγή. 

   Ως  έµµεσα αποτελέσµατα από την έντονη κυκλοφορία κατά τη διάρκεια της περιόδου 

αιχµής µπορούµε να αναφέρουµε τη δηµιουργία µιας πληθώρας κατασκευών κατά µήκος 

των µεγάλων οδικών αξόνων όπως: ξενοδοχεία, µπαρ, εστιατόρια, καφετέριες, σταθµοί 

βενζίνης, γκαράζ κτλ. 

   Θα ήταν επίσης παράλειψη να µην αναφέρουµε την τοποθέτηση διαφηµιστικών πανό 

κατά µήκος των οδικών αξόνων, ο µεγάλος αριθµός και το µέγεθος των οποίων 

αλλοιώνει και υποβαθµίζει το περιβάλλον. 

2.   Το παράκτιο οδικό δίκτυο: Αυτό, εκτός από τις περιβαλλοντικές αλλοιώσεις λόγω 

της δηµιουργίας κατά µήκος του µιας σειράς κατασκευών (ξενοδοχεία, εστιατόρια, 

µπαρ, παρκινγκ κτλ.) ή λόγω τοποθέτησης διαφηµιστικών πανό, πινακίδων κτλ., 

εµποδίζει τιε ενεργητικές και τροφοδοτικές ανταλλαγές που υπάρχουν µεταξύ της 

ξηράς και της θάλασσας. 

8.7.3.2      Τα τουριστικά καταλύµατα 

         Τρεις τύποι τουριστικών καταλυµάτων επιφέρουν µια σειρά από αρνητικές επιπτώσεις 

στο περιβάλλον. Αυτοί είναι: 

- Η παραθεριστική κατοικία 

- Τα ξενοδοχεία 

- Τα κάµπινγκ 
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Πολυτελές ξενοδοχείο 

     Η παραθεριστική κατοικία αποτελεί έναν παράγοντα καταστροφής της υπαίθρου χώρας, 

γιατί προκαλεί τον κατακερµατισµό του εδάφους σε µικρά τεµάχια. Επιπλέον, συµβάλλει 

στην υιοθέτηση αρχιτεκτονικών σχεδίων ξένων προς την τοπική αρχιτεκτονική, που µε τη 

σειρά τους αλλοιώνουν τη φυσιογνωµία του τόπου. 

    Στα πλαίσια αυτών των ταχύτατων εξελίξεων, ο J. Krippendorf παρατηρεί ότι: ‘‘ Την ηµέρα 

που όλος ο κόσµος θα διαθέτει την παραθεριστική του κατοικία, δε θα υπάρχει πια εξοχή’’. 

    Η ξενοδοχία προκαλεί µια υποβάθµιση του περιβάλλοντος εξαιτίας της κακής 

ενσωµάτωσης των ογκωδών και µοντέρνων κατασκευών στο φυσικό περιβάλλον και σε 

χώρους παραδοσιακής αρχιτεκτονικής, καθώς επίσης εξαιτίας της ρύπανσης που προκαλείται 

στη θάλασσα από τη ρίψη υγρών αποβλήτων, λόγω της απουσίας εγκαταστάσεων βιολογικού 

καθαρισµού. 

   Η ανάπτυξη του κάµπινγκ στις πρακτικές ζώνες δηµιουργεί αρκετά προβλήµατα κατά τη 

περίοδο αιχµής, όπου η συγκέντρωση των κατασκηνωτών πολλαπλασιάζει τον αριθµό των 

τεντών και των τροχοβιλών, η παρουσία των οποίων αλλοιώνει το φυσικό περιβάλλον. 

   Η συνεχής χρήση του εδάφους εκ µέρους των κατασκηνωτών προκαλεί σχεδόν ολική 

καταστροφή της υπάρχουσας βλάστησης. Επίσης, η υπερβολική συγκέντρωση τουριστών 

κατά την περίοδο αιχµής στις ζώνες υποδοχής, οι οποίοι προστίθενται στους µόνιµους 

κατοίκους, δηµιουργεί συχνά προβλήµατα ύδρευσης.  
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8.7.3.3    Οι δραστηριότητες αναψυχής    

           Μια από τις δραστηριότητες αναψυχής που πραγµατοποιούν οι τουρίστες στις 

παράκτιες ζώνες διακοπών είναι το ψάρεµα, και ιδιαίτερα το υποβρύχιο ψάρεµα, το οποίο 

έχει οδηγήσει σε εξαφάνιση µερικά είδη ψαριών. 

           Μια άλλη δραστηριότητα που πραγµατοποιείται από τους τουρίστες είναι η συγκοµιδή 

φρούτων χωρίς την άδεια των καλλιεργητών, γεγονός που δηµιουργεί αισθήµατα απόρριψης 

στον τοπικό πληθυσµό έναντι των τουριστών. 

           Οι συλλέκτες οι οποίοι συγκεντρώνουν πτηνά, έντοµα, πεταλούδες κτλ. Συµβάλλουν 

επίσης στη µείωση της πανίδας και της χλωρίδας της ζώνης υποδοχής. 

 

8.7.3.4      Οι µαρίνες 

         Η δηµιουργία µαρίνων ανταποκρίνεται σ’ εκείνο τον τύπο τουρισµού ο οποίος αφορά 

τις υψηλές εισοδηµατικές κατηγορίες. 

         Η κατασκευή µιας µαρίνας προϋποθέτει την κατανάλωση ενός τµήµατος µιας 

παραθαλάσσιας ζώνης. Οι µαρίνες χαρακτηρίζονται συχνά ως ‘‘ παρκινγκ για πλοία χωρίς 

ζωή και δραστηριότητες αναψυχής’’, ενώ η κατασκευή και η λειτουργία τους θεωρούνται σε 

µεγάλο βαθµό ρυπογόνες. 

         ∆ιακρίνουµε τρία είδη ρύπανσης: 

- Την οργανική και βακτηριδιακή ρύπανση. 

- Τη χηµική ρύπανση (καθαρισµός πλοίων, οικιακά απόβλητα, αστικά απόβλητα 

κτλ.). 

- Τη ρύπανση από τη χρήση καυσίμων. 

 

8.7.3.5     Οι εξωγενείς επιπτώσεις 

         Εκτός από την τουριστική δραστηριότητα, µια σειρά από άλλες δραστηριότητες 

προκαλούν την υποβάθµιση του περιβάλλοντος κατά τέτοιο τρόπο, ώστε ο τουρισµός, ο 

οποίος βασίζεται κατεξοχήν στην περιβαλλοντική υγεία της ζώνης υποδοχής, να υφίσταται 

τις επιπτώσεις της βιοµηχανικής και αστικής ρύπανσης, πριν µεταβληθεί ο ίδιος σ’ ένα 

σηµαντικό παράγοντα ρύπανσης. 
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        Μερικές από τις εστίες ρύπανσης, που είναι ωστόσο εξωγενείς της τουριστικής 

δραστηριότητας, παρατίθενται παρακάτω: 

- Η ρύπανση των ακτών και των θαλάσσιων υδάτων κολύµβησης από 

αστικά και βιοµηχανικά απόβλητα. 

- Η καταστροφή των δασών από πυρκαγιές. 

- Ο καθαρισµός των δεξαµενών των πετρελαιοφόρων (συγκέντρωση πίσσας 

στις πλαζ). 

- Η δηµιουργία αστικών παραθαλάσσιων ζωνών στις ζώνες υποδοχής των 

τουριστών. 

- Η δηµιουργία κορεσµένων τουριστικών περιοχών κτλ. 

        Από τις παραπάνω αναλύσεις συµπεραίνουµε ότι η µη σχεδιασµένη και ανεξέλεγκτη 

ανάπτυξη του τουρισµού µπορεί να αποβεί καταστροφική για το περιβάλλον. ∆ηλαδή µπορεί 

να ισχύσει η όλο και περισσότερο αποδεκτή διαπίστωση ότι ‘‘ ο τουρισµός καταστρέφει τον 

τουρισµό’’. 

        Αυτό το φαινόµενο γίνεται πιο ορατό κατά την περίοδο οικονοµικής ύφεσης και τείνει 

να δηµιουργήσει υποβαθµισµένες τουριστικές ζώνες, παρόµοιες µ’ εκείνες των βιοµηχανικών 

ζωνών σε περίοδο κρίσης. 

        Τα µέτρα που πρέπει να ληφθούν για την προστασία του περιβάλλοντος είναι θέµα 

πολιτικής επιλογής. Αυτά θα πρέπει να εφαρµοστούν σε συσχετισµό µε τον τύπο του 

τουρισµού που επισκέπτεται τη ζώνη υποδοχής και τους οικονοµικούς, κοινωνικούς, 

πολιτιστικούς και οικολογικούς παράγοντες που τον χαρακτηρίζουν. 

        Αυτά τα µέτρα είναι τα ακόλουθα: 

- Πληροφόρηση-επιµόρφωση. 

- Οικονοµικά µέτρα. 

- Ρυθµιστικά και νοµοθετικά µέτρα. 

- Μέτρα σχεδιασµού και χωροταξίας. 

8.8     Περιβάλλον και εικόνα (image) στην περίπτωση της Ελλάδας ως χώρας                                         

          υποδοχής των τουριστών  

          Η συνεχώς αυξανόµενη σηµαντικότητα του περιβάλλοντος, ως κύριου συστατικού 

στοιχείου του τουριστικού προϊόντος, επηρεάζει σε µεγάλο βαθµό σήµερα τη διαµόρφωση 

της εικόνας (image) και την ανταγωνιστικότητα των χωρών υποδοχής των τουριστών. 
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          Η µεταβλητή ‘‘ περιβάλλον’’, σε συσχετισµό µε την εικόνα, την ανταγωνιστικότητα, τις 

επιθυµίες-επιλογές των δυνητικών τουριστών και τα δίκτυα διανοµής-εµπορικοποίησης του 

τουριστικού προϊόντος, διαµορφώνει µια νέα δυναµική, η οποία επηρεάζει και διαφοροποιεί 

τις σχέσεις που υπάρχουν µεταξύ των τουριστών, ενώ ταυτόχρονα υπογραµµίζει την 

αναγκαιότητα λήψης µέτρων περιβαλλοντικής προστασίας. 

         Στα πλαίσια µιας έρευνας που πραγµατοποιήθηκε από τη ∆Ι.Τ.ΕΞ (∆ιευθύνσεις 

Τουρισµού Εξωτερικού) Αυστρίας (Α. Βαφειάδης) και όπου επιδιώχθηκε ο προσδιορισµός 

της εικόνας και της ανταγωνιστικότητας του ελληνικού τουριστικού προϊόντος (µαζικός 

παραθεριστικός τουρισµός) από το µέρος των Tour-Operators της Κεντρικής Ευρώπης, η 

ποιότητα του περιβάλλοντος διαδραµατίζει σηµαντικό ρόλο σχετικά µε τη στρατηγική 

τοποθέτηση του ελληνικού τουριστικού προϊόντος στις διεθνείς τουριστικές αγορές. 

      

   Για τη διεξαγωγή της συγκεκριµένης έρευνας επιλέχτηκαν πέντε Tour-Operators (γενικοί 

και εξειδικευµένοι), οι οποίοι περιλάµβαναν στα προγράµµατά τους τον προορισµό 

‘‘ Ελλάδα’’. Αυτοί είναι οι ακόλουθοι: 

- CRUISE AIR (Γαλλία) 

- COMITOURS (Ιταλία) 

- INTERCONTINENTAL (Γερµανία) 

- GREEK SUN HOLIDAYS (Αγγλία) 

- ITAS (Αυστρία) 

 

          Στις µπροσούρες τους συµπεριλαµβάνονταν µια σειρά από θετικά σηµεία, όπως 

‘‘ ζεστός ήλιος, καθαρή θάλασσα, φιλικοί κάτοικοι’’, καθώς και µια σειρά από αρνητικά, που 

συνοψίζονταν στη ‘‘ µέτρια τουριστική υποδοµή και ανωδοµή’’ και στα ‘‘ περιβαλλοντικά 

προβλήµατα’’. 

          Απόρροια των παραπάνω υπήρξε η καθιέρωση της Ελλάδας στο υποσυνείδητο του 

τουρίστα καταναλωτή ως χώρας υποδοχής φτηνών διακοπών. 

          Στην έρευνα επισηµαίνονται µια σειρά από αρνητικά σηµεία που σχετίζονται µε τις 

γενικές υποδοµές και την ποιότητα του περιβάλλοντος, τα οποία κατ’ επέκταση  
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επηρεάζουν την ανταγωνιστικότητα του ελληνικού  τουριστικού προϊόντος, τη στρατηγική 

του τοποθέτηση στις διεθνείς τουριστικές αγορές και το βαθµό εξάρτησής του από τα δίκτυα 

εµπορικοποίησης.  

           Τα αρνητικά σηµεία που παρατίθενται αφορούν κατεξοχήν το περιβάλλον και τις 

γενικές υποδοµές και σχετίζονται µε την εικόνα που έχουν διαµορφώσει για το ελληνικό 

τουριστικό προϊόν οι πέντε επιλεγµένοι Κεντροευρωπαίοι Tour-Operators. 

           Τα κυριότερα αρνητικά σηµεία και η αντίστοιχη κριτική τους παρουσίαση εκ µέρους 

των Tour-Operators παρατίθενται παρακάτω: 

- Φυσικό περιβάλλον: ‘‘ Ωραίες τοποθεσίες έχουν µετατραπεί σε 

σκουπιδότοπους: εγκαταλειµµένα, σκουριασµένα αυτοκίνητα, λάστιχα, 

νάιλον σακούλες. Κατά µήκος του οδικού δικτύου οι ρίζες των δέντρων, οι 

ρεµατιές και τα ρυάκια έχουν µετατραπεί σε σηµεία απόθεσης σκουπιδιών. 

Θόρυβος, σκόνη από κυκλοφορία και οικοδοµική δραστηριότητα κτλ. 

Οι Tour-Operators µε ειδικά δελτία ενηµερώνουν τα πρακτορεία ταξιδιών 

και αυτά τους πελάτες τους για έκτακτες περιβαλλοντικές επιβαρύνσεις 

(θόρυβοι, σκόνες), χορηγώντας ειδικές εκπτώσεις, λόγω µείωσης της αξίας 

των διακοπών’’. 

 

 

                              Βρώμικη παραλία 
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- Καθαριότητα παραλιών: ‘‘ ∆ηµόσιοι χώροι: τα ξενοδοχεία δεν ευθύνονται 

για την καθαριότητά τους. Συχνά απεριποίητες, βρόµικες παραλίες έχουν 

γίνει αιτία να ακυρωθούν allotments σε διάφορες περιοχές’’. 

- Νυχτερινή ζωή-θόρυβος: ‘‘ Ο Έλληνας γλεντάει µέχρι αργά, αποτέλεσµα: 

θόρυβοι, φωνές, τραγούδια από νυχτερινά κέντρα (κλαµπ, µπουζούκια, 

µπαρ). 

Ο πρόχειρος τρόπος κατασκευής και η πληµµελής ηχοµόνωση οξύνουν το 

πρόβληµα. Όποιος θέλει ησυχία (απόλυτη ησυχία δεν υπάρχει) πρέπει να 

ταξιδέψει εκτός εποχής αιχµής και να βρει µικρό ερηµικό ξενοδοχείο ή 

πανσιόν’’. 

-  Νερό – Ηλεκτρικό: ‘‘ Συχνές διακοπές τον Ιούλιο – Αύγουστο’’. 

- Τοπικές µεταφορές: ‘‘ Η ελληνική νοοτροπία δεν ενοχλείται από τη µη τήρηση 

του ωραρίου. Το τοπικό λεωφορείο αναχωρεί όταν γεµίσει υπερβολικά και 

πέρα από κάθε επιτρεπτό όριο’’.  

- Προβλήµατα µηνών εκτός περιόδου αιχµής: ‘‘ Πολλές εγκαταστάσεις (άθλησης, 

αναψυχής) δε λειτουργούν. Τουριστική υποδοµή ελλιπής, καταστήµατα ή 

δεν έχουν ανοίξει ή έκλεισαν’’.  

Τα παραπάνω σηµεία, τα οποία αντιπροσωπεύουν µερικούς από τους κύριους 

παράγοντες υποβάθµισης του περιβάλλοντος, αποτελούν επίσης µερικούς από τους 

βασικούς λόγους µείωσης της τιµής των οργανωµένων ταξιδιών µε προορισµό την 

Ελλάδα.  Η µεταβολή του κλασικού προφίλ των τουριστών και η αύξηση µιας 

δυνητικής τουριστικής πελατείας µε περιβαλλοντική συνείδηση απεικονίζεται στα 

αποτελέσµατα µιας έρευνας που πραγµατοποίησε το γερµανικό περιοδικό Stern και 

αφορούσε, µεταξύ άλλων, συσχετισµούς του τύπου: ‘‘ περιβάλλον-διακοπές-

ελεύθερος χρόνος’’. 

        Στην ερώτηση: ‘‘ Ποιο από τα παραπάνω αρνητικά σηµεία θα σας απέτρεπαν 

να επιλέξετε για διακοπές το συγκεκριµένο τουριστικό προορισµό;’’ 

• Το 72% από τους τουρίστες που πραγµατοποιούν διακοπές κάθε χρόνο 

δήλωσαν: 

- Ειδήσεις για µόλυνση του περιβάλλοντος. 

- Ρύπανση της θάλασσας. 

- Ρύπανση των ακτών. 

- Ατµοσφαιρική ρύπανση. 
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• Το 66% δήλωσαν: 

-  Προβληµατικές συνθήκες υγιεινής. 

• Το 48% υπογράµµισαν: 

- Θόρυβοι. 

                       Κινούµενη στα ίδια περίπου πλαίσια, µια έρευνα του κέντρου ερευνών  

Starnderger Studienkeis  έδειξε ότι το 14% των Γερµανών που έκαναν διακοπές στην 

Μεσόγειο δε θα επισκεφτούν πάλι τους τόπους διακοπών τους, γιατί ενοχλούνται από την 

ατµοσφαιρική ρύπανση και τη µείωση των δασικών εκτάσεων (πυρκαγιές). 

              Αναφορές τέτοιου τύπου προσδιορίζουν όλο και περισσότερο τη σηµαντικότητα της 

µεταβλητής ‘‘ περιβάλλον’’ στη σύνθεση του τουριστικού προϊόντος και απεικονίζουν τη 

φιλοσοφία και τις τάσεις που ισχύουν στις διεθνείς τουριστικές αγορές, ενώ υπογραµµίζουν 

παράλληλα τις υπάρχουσες ανεπάρκειες και την αναγκαιότητα λήψης µέτρων για την 

προστασία του περιβάλλοντος στις χώρες υποδοχής των τουριστών.  

 

 

Ο θόρυβος αποτελεί ανασταλτικό παράγοντα  

για την επιλογή του τόπου διακοπών. 
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Κεφάλαιο 9 

Οικονοµικές επιδράσεις του τουρισµού 

 

9.1       Εισαγωγή 

         Ο τουρισµός χρησιµοποιείται από πολλές εθνικές και τοπικές κυβερνήσεις ως 

µηχανισµός υποβοήθησης της ανάπτυξης και αναζωογόνησης των οικονοµιών. Αυτό 

συµβαίνει επειδή πολιτικοί και υπεύθυνοι λήψης αποφάσεων βλέπουν ότι προσφέρει νέες 

ευκαιρίες εργασίας, εισοδήµατος και εσόδων για την τοπική οικονοµία καθώς οι 

συγκεκριµένοι τόποι επηρεάζονται από την παγκόσµια, εθνική και τοπική οικονοµική 

αναδιάρθρωση. Ανάµεσα σε εθνικές και τοπικές κυβερνήσεις επικρατεί η αντίληψη ότι οι 

τόποι προορισµού συσσωρεύουν οικονοµική οφέλη, που στη συνέχεια δηµιουργούν ευκαιρίες 

απασχόλησης και προωθούν την αναπτυξιακή διαδικασία στα τουριστικά κέντρα και τις 

τοπικές κοινωνίες. Οι υποστηρικτές της τουριστικής ανάπτυξης, συχνά, υποστηρίζουν ότι η 

επένδυση σε υποδοµές τουρισµού και αναψυχής αποτελεί θετική συµβολή στην τοπική 

οικονοµία.  

          Ένα πολύ αµφιλεγόµενο διαφωτιστικό παράδειγµα γι’ αυτό µπορούµε να δούµε στη 

διαµάχη σχετικά µε την επίπτωση της ανάπτυξης καζίνο στις διάφορες περιοχές. Είναι ένα 

ιδιαίτερα επίκαιρο παράδειγµα, δεδοµένης της προτεινόµενης µεταρρύθµισης της νοµοθεσίας 

του διέπει την ανάπτυξη καζίνο στο Η.Β., καθώς οι φόροι από τα τυχερά παιχνίδια 

δηµιουργούν θετικό οικονοµικό όφελος για τις συγκεκριµένες περιοχές σε όρους δαπανών 

επίσκεψης και απασχόλησης. Παραδείγµατος χάριν, στο Auckland της Νέας Ζηλανδίας, ένα 

καζίνο που κατασκευάστηκε στη δεκαετία του 1990 δρα ως κύριος µαγνήτης της πόλης για 

προσέλκυση επισκεπτών. Η κλίµακα των επιπτώσεων στην τοπική οικονοµία µπορεί να 

αποτιµηθεί από τους 12000 επισκέπτες την ηµέρα που δέχεται, αλλά το 80% περίπου των 

επισκεπτών είναι κάτοικοι της περιοχής ή Νεοζηλανδοί. Τα έσοδα από τα παιχνίδια 

ανέρχονται κατά µέσο όρο στα 595.000 δολάρια Νέας Ζηλανδίας την ηµέρα ( 

συµπεριλαµβανοµένου του φόρου επί των αγαθών και υπηρεσιών 12,5% ), ενώ η εταιρεία 

που εκµεταλλεύεται το καζίνο απασχολεί περίπου 2.400 άτοµα. 

          Ο τουρίστας δεν αποτελεί σταθερή πηγή εισοδήµατος για τους προορισµούς, επειδή οι 

τουρίστες δεν χαρακτηρίζονται από υψηλά επίπεδα αφοσίωσης ως πελάτες των τουριστικών 

προορισµών. Οι Page και Hall (2002) έχουν εντοπίσει διάφορα στοιχεία που στηρίζουν το 

επιχείρηµα αυτό βασιζόµενοι σε αστικούς τουριστικούς προορισµούς: 
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• Ο τουρισµός είναι οικονοµική δραστηριότητα ασταθής, όντας έντονη εποχική, µε 

συνέπειες όσον αφορά στις επενδύσεις και τον τύπο της δηµιουργούµενης 

απασχόλησης. Η απασχόληση στον τουρισµό συχνά χαρακτηρίζεται ως 

απασχόληση χαµηλής ειδίκευσης, κακοπληρωµένη, χαµηλού κοινωνικού κύρους 

και χωρίς µακροχρόνια σταθερότητα. 

• Η ζήτηση για τουρισµό µπορεί να επηρεαστεί εύκολα από εξωτερικούς 

παράγοντες (π.χ., πολιτικές αναταραχές και ασυνήθεις κλιµατικές και 

περιβαλλοντικές συνθήκες ) που είναι έξω από τον έλεγχο των τόπων 

προορισµού. 

• Τα κίνητρα για τουριστικά ταξίδια σε αστικούς προορισµούς είναι περίπλοκα και 

µεταβλητά, συνεχώς µεταβαλλόµενα στις ανταγωνιστικές αγορές. 

• Σε οικονοµικούς όρους, ο τουρισµός είναι ελαστικός ως προς τις τιµές και τα 

εισοδήµατα, πράγµα που σηµαίνει ότι επηρεάζεται εύκολα από µικρές µεταβολές 

στην τιµή του προϊόντος και το διαθέσιµο εισόδηµα των καταναλωτών. 

• Πολλά αστικά κέντρα γίνονται όµοια – χαρακτηριστικό που περιγράφεται ως 

σειριακή αναπαραγωγή (serial reproduction). Αυτό σηµαίνει ότι από τη στιγµή 

που µια ιδέα για αστική οικονοµική ανάπτυξη είναι επιτυχής σε ένα µέρος, η ιδέα 

αυτή διαχέεται σε άλλα µέρη. Το παράδειγµα της αναζωογόνησης της 

παραλιακής ζώνης των πόλεων είναι µια τέτοια περίπτωση. Πολλά τέτοια σχέδια 

έχουν παρόµοια δοµή και χαρακτήρα, παγκόσµια. 

      

 

 

 

 

 

  Ο Pearce (1989: 192) υποστήριξε ότι ‘‘ το αντικείµενο και η λεπτοµερής αξιολόγηση των 

οικονοµικών επιπτώσεων του τουρισµού µπορεί να είναι ένα καθήκον µακρόχρονο και 

πολύπλοκο’’. Αυτό οφείλεται στο ότι δεν υπάρχει επαρκής συναίνεση ως προς το τι συνιστά 

την τουριστική βιοµηχανία, µολονότι, κανονικά, ταξινοµείται σε σχέση µε: 

• Τα καταλύµατα 
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• Τις µεταφορές 

• Τα θέλγητρα 

• Τον τοµέα των οργανωτών ταξιδιών (π.χ., ταξιδιωτικά πρακτορεία) 

• Τον τοµέα οργάνωσης των προορισµών 

 

Πολυτελές γιωτ 

       Σηµαντικές είναι επίσης οι υπηρεσίες φιλοξενίας και οι συµπληρωµατικές συναφείς 

υπηρεσίες. Η κατανόηση των οικονοµικών επιπτώσεων αυτών των διάσπαρτων τοµέων της 

οικονοµίας απαιτεί µια µέθοδο ανάλυσης που επιτρέπει την αποµόνωση της εισοδηµατικής 

ροής στην τοπική τουριστική οικονοµία. Κάτι τέτοιο είναι ιδιαίτερα δύσκολο επειδή 

συνεπάγεται διαχωρισµό του ποσοστού της τουριστικής δαπάνης σε αγαθά και υπηρεσίες σε 

σχέση µε το συνολικό υπόδειγµα δαπανών από όλους τους χρήστες του τόπου προορισµού 

(π.χ., κατοίκους, εργαζοµένους και επισκέπτες). Συνήθως, προσδιορίζονται οι διαφορετικές 

µορφές τουριστικής δαπάνης και ο τρόπος επηρεασµού της τοπικής οικονοµίας. Τυπικά, 

αυτές περιλαµβάνουν (Page, 1995): 

• Το είδος της περιοχής προορισµού και τα προϊόντα, τις υποδοµές και τα φυσικά 

χαρακτηριστικά της 

• Τον όγκο και την κλίµακα της τουριστικής δαπάνης 

• Την κατάσταση της οικονοµικής ανάπτυξης και την οικονοµία του τόπου προορισµού 

• Το µέγεθος και τα χαρακτηριστικά της τοπικής οικονοµίας (υπάρχει εξάρτηση από τις 

υπηρεσίες, τη µεταποίηση ή πρόκειται για µικτή οικονοµία;) 

• Το βαθµό στον οποίο η τουριστική δαπάνη διαχέεται στην οικονοµία και δεν 

δαπανάται σε ‘εισαγόµενα’ αγαθά και υπηρεσίες 
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• Το βαθµό στον οποίο η τοπική οικονοµία έχει αντιµετωπίσει το πρόβληµα της 

εποχικότητας και έχει διευρύνει σε ολόκληρη τη διάρκεια του έτους την έλξη του 

τόπου προορισµού. 

Βάσει των παραγόντων αυτών, είναι δυνατό να εκτιµηθεί εάν η οικονοµική           επίπτωση 

θα είναι επωφελής ή επιβλαβής (Page, 1995). Από την άποψη αυτή, είναι δυνατό να 

αναγνωρίσουµε ορισµένα από τα συνήθως αναφερόµενα οικονοµικά οφέλη του τουρισµού. 

• ∆ηµιουργία εισοδήµατος για την τοπική οικονοµία 

• ∆ηµιουργία νέων ευκαιριών απασχόλησης 

• Βελτιώσεις στη διάρθρωση και εξισορρόπηση δραστηριοτήτων εντός της τοπικής 

κοινότητας 

• Ενθάρρυνση επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων 

Αντίθετα, υπάρχει, επίσης, κόστος αναφορικά µε τον τουρισµό και σ’ αυτό περιλαµβάνονται: 

• Η πιθανότητα υπερ-εξάρτησης από µία µοναδική οικονοµική δραστηριότητα 

• Το πληθωριστικό κόστος στην τοπική οικονοµία, καθώς εισέρχονται στη περιοχή νέοι 

καταναλωτές, και δυνητικές αυξήσεις στις τιµές των ακινήτων, καθώς αρχίζει ο 

κύκλος τουριστικής ανάπτυξης και ο τουρισµός ανταγωνίζεται µε άλλες χρήσεις γης 

• Ανάλογα µε το µέγεθος και τη φύση της τοπικής οικονοµίας, αυξανόµενη εξάρτηση 

από εισαγόµενα παρά τοπικά παραγόµενα αγαθά, υπηρεσίες και εργασία καθώς 

προχωρεί η ανάπτυξη των υποδοµών και εγκαταστάσεων 

• Εποχικότητα στην κατανάλωση και την παραγωγή τουριστικής υποδοµής και 

υπηρεσιών µε αποτέλεσµα περιορισµένες αποδόσεις των επενδύσεων 

• ∆ιαρροή των δαπανών τουρισµού από την τοπική οικονοµία 

• Πρόσθετο κόστος για τις τοπικές αρχές.    

         Το γεγονός ότι ο τουρισµός είναι κατ’ εξοχήν και πρωτίστως οικονοµική 

δραστηριότητα έχει ήδη αναφερθεί. 

        Κάποιες από τις ουσιώδεις οικονοµικές επιδράσεις είναι οι ακόλουθες: 

� Η συµβολή του τουρισµού στο Ακαθάριστο Εθνικό Προϊόν (Α. Ε. Π.) 

µιας  χώρας. 

� Η συµβολή του τουρισµού λόγω της συναλλαγµατικής αξίας του για τις εθνικές 

οικονοµίες. 
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� Η συµβολή του τουρισµού στην απασχόληση ενός τόπου, ιδίως σε περιόδους ύφεσης 

και ανεργίας. 

� Η συµβολή του τουρισµού στην ενίσχυση του ‘‘ τοπικού’’ εισοδήµατος αυτοτελώς ή 

και συµπληρωµατικά. 

� Η συµβολή του τουρισµού στην αξία των τιµών χρήσης της γης. 

� Η συµβολή του τουρισµού στην αύξηση της παραγωγής ντόπιων αγαθών κ.ο.κ. 

         Στα επόµενα κεφάλαια θα δούµε αναλυτικά τις επιδράσεις του τουρισµού στην 

οικονοµία της χώρας υποδοχής. 

9.2       Η δόµηση των οικονοµικών επιπτώσεων του τουρισµού 

        Επιδιώκοντας να κατανοήσουµε την έκταση των συνεπειών του τουρισµού στις 

οικονοµίες των χωρών και των προορισµών, έχουν αναπτυχθεί από τους οικονοµολόγους 

διάφορες αναλυτικές µέθοδοι. Συνήθως, αυτές συνεπάγονται τη συγκέντρωση δεδοµένων για 

τη διαµόρφωση µοντέλου σχετικά µε τις δαπάνες από τον τουρισµό και την επίπτωσή τους, 

καθώς οι πληροφορίες που συλλέγονται σε έρευνες για τους επισκέπτες µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν προκειµένου να προσδιοριστούν (Page, 1995): 

• Οι άµεσες δαπάνες των τουριστών σε αγαθά και υπηρεσίες που καταναλώνονται (π.χ., 

ξενοδοχεία, εστιατόρια και υπηρεσίες µεταφοράς τουριστών), µολονότι δεν 

πρόκειται για το σύνολο των δαπανών, εξαιτίας της διαρροής των τουριστικών 

δαπανών σε περιοχές και οργανισµούς εκτός της τοπικής οικονοµίας. 

• Οι έµµεσες δαπάνες των επισκεπτών, που συχνά εκτιµώνται µε τον προσδιορισµό του 

αριθµού των τουριστικών επιχειρήσεων που χρησιµοποιούν το εισόδηµα που 

προέρχεται από τις δαπάνες των τουριστών. Η εν λόγω δαπάνη χρησιµοποιείται 

τότε από τις επιχειρήσεις για πληρωµή των υπηρεσιών, των φόρων και των 

εργαζοµένων και έτσι επανακυκλοφορεί στην τοπική οικονοµία. Με άλλα λόγια, η 

τουριστική δαπάνη διεγείρει µια οικονοµική διεργασία που περνά µέσα από µια 

σειρά φάσεων (ή γύρων). 

• Η επαγωγική επίπτωση, υπολογίζοντας την επίπτωση της δαπάνης εκείνων που 

απασχολούνται στον τουρισµό και των αποτελεσµάτων της στην τοπική οικονοµία. 

Οι  τρεις αυτές επιπτώσεις χρησιµοποιούνται κατόπιν για εκτίµηση της φύσης της 

τουριστικής δαπάνης. Εκτιµάται επίσης η έννοια της διαρροής, όπου η δαπάνη χάνεται από το 

τοπικό σύστηµα προς άλλες περιοχές. Για σχεδιαστές και µάνατζερ η µεγιστοποίηση των 

τοπικών οικονοµικών συνδέσεων (π.χ., αγορά τοπικών προϊόντων και απασχόληση ντόπιων) 
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µπορεί να αυξήσει τα οφέλη του τουρισµού για την τοπική κοινότητα. Εκεί όπου η τοπική 

κοινότητα είναι πολύ τρωτή και εξαρτάται από πολλές εισαγωγές (π.χ., εργατικού δυναµικού, 

προϊόντων και υπηρεσιών), οι διαρροές θα είναι µεγάλες. Έτσι, η µείωση του ανοιχτού 

χαρακτήρα της τουριστικής οικονοµίας θα βοηθήσει στη βελτίωση των τοπικών επιπτώσεων. 

Πολλές περιοχές της υπαίθρου είναι χαρακτηριστικά ανοιχτές οικονοµίες µε υψηλά επίπεδα 

διαρροών στον τουρισµό, ενώ στις αστικές περιοχές οι διαρροές µειώνονται καθώς η 

οικονοµία είναι πιο κλειστή. 

      Σε πολλές λιγότερο αναπτυγµένες χώρες και νησιωτικά κράτη, που εξαρτώνται από τον 

τουρισµό, η διαρροή είναι µεγάλη, επίσης, εξαιτίας του εξωτερικού ελέγχου του τουρισµού 

από πολυεθνικές εταιρείες και της απροθυµίας τους να χρησιµοποιούν τοπικά προϊόντα. Έτσι, 

οι µεγάλες εισαγωγές µειώνουν τις ωφέλιµες τοπικές επιπτώσεις του τουρισµού. Οι 

οικονοµολόγοι χρησιµοποιούν διάφορα εργαλεία για τη µέτρηση της τουριστικής ζήτησης 

στις τοπικές οικονοµίες, αποκαλούµενα ως Ανάλυση Πολλαπλασιαστή (Multiplier Analysis), 

όπου µε ένα τύπο υπολογίζονται οι µεταβολές που µπορεί να δηµιουργήσει η τουριστική 

δαπάνη. 

     Πιο πρόσφατα, οι κυβερνήσεις έχουν προσπαθήσει να καταλάβουν τον τρόπο µε τον οποίο 

ο τουρισµός επηρεάζει την εθνική οικονοµία. Σε συνεργασία µε τον Π.Ο.Τ ( Παγκόσµιο 

Οργανισµό Τουρισµού) και τον Ο.Ο.Σ.Α.(Οργανισµός Οικονοµικής Συνεργασίας και 

Ανάπτυξης), ορισµένες χώρες έχουν αναπτύξει ∆ορυφορικούς Τουριστικούς Λογαριασµούς 

(Tourism Satellite Accounts  - TSA) για να µετρούν την οικονοµική επίπτωση του τουρισµού 

µε µεγαλύτερη ακρίβεια. Παίρνοντας ως παράδειγµα τη Νέα Ζηλανδία, το 1999, η 

κυβέρνηση έδωσε στη δηµοσιότητα τα αποτελέσµατα των TSA, που χρησιµοποίησαν µια 

ευρεία γκάµα οικονοµικών δεδοµένων προκειµένου να προσδιοριστούν έξι κύρια θέµατα 

σχετικά µε τις επιπτώσεις του τουρισµού:   

1. Την άµεση επίπτωση του τουρισµού στο Α.Ε.Π. 

2. Την τουριστική δαπάνη εκφρασµένη ως ποσοστό του Α.Ε.Π. 

3. Το επίπεδο της τουριστικής απασχόλησης στην οικονοµία 

4. Τη δαπάνη που σχετίζεται µε διεθνή ταξίδια ως ποσοστό της συνολικής δαπάνης 

που σχετίζεται µε ταξίδια 

5. Την εγχώρια προσωπική δαπάνη ως ποσοστό της συνολικής ταξιδιωτικής δαπάνης 

6. ∆απάνες εγχώριων επιχειρήσεων και κυβέρνησης ως ποσοστό της συνολικής 

ταξιδιωτικής δαπάνης. 
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Για πρώτη φορά η κυβέρνηση της Νέας Ζηλανδίας ήταν σε θέση να γνωρίζει επακριβώς, 

χρησιµοποιώντας δεδοµένα του 1995, ότι: 

• Οι διεθνείς επισκέπτες απέφεραν 4,3 δις. δολάρια Ν.Ζ. 

• Η εγχώρια τουριστική ζήτηση απέφερε 4,8 δις. δολάρια Ν.Ζ. 

• Από τον τουρισµό δηµιουργήθηκαν 58.000 θέσεις εργασίας πλήρους απασχόλησης 

και άλλες 6.000 δηµιουργήθηκαν έµµεσα. 

• Την πλειοψηφία του προσωπικού απασχόλησαν περίπου 16.000 µικρές τουριστικές 

επιχειρήσεις, ενώ οι µεγαλύτεροι εργοδότες από άποψη µεγέθους ήταν τα αεροδρόµια 

και ο τοµέας των αεροπορικών εταιρειών (π.χ., η Air New Zealand). 

Αυτή η µοντελοποίηση της τουριστικής οικονοµίας κερδίζει όλο και περισσότερο σε 

αξιοπιστία σε πολλές κυβερνήσεις, αφού οι αξιόπιστες πληροφορίες για την οικονοµική 

επίπτωση του τουρισµού είναι χρήσιµη στα ακόλουθα πεδία: 

• ∆ιαµόρφωση πολιτικής 

• Σχεδιασµό και µάνατζµεντ του µακροοικονοµικού τοµέα της οικονοµίας 

• Κατανοµή πόρων του δηµόσιου τοµέα σε τουριστικά έργα 

• Εσωτερικές κρατικές διαδικασίες για εξασφάλιση πρόσθετων πόρων για το Υπουργείο 

Τουρισµού και τον ΕΟΤ. 

 

 

Αεροπορικές γραμμές της Νέας Ζηλανδίας 

Στο παράδειγµα της Νέας Ζηλανδίας, οι TSA βοήθησαν επίσης στη βελτίωση του προφίλ του 

τουριστικού τοµέα επειδή το µέγεθος των οικονοµικών επιπτώσεων ήταν πολύ πάνω από τις 
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υφιστάµενες εκτιµήσεις των επιδράσεων του τουρισµού στην εθνική οικονοµία. Εντούτοις, 

ενώ τώρα είναι ευκολότερη η εκτίµηση των οικονοµικών επιπτώσεων του τουρισµού, καθώς 

οι ερευνητές χρησιµοποιούν πιο εκλεπτυσµένες µεθόδους ανάλυσης, το οικονοµικό 

αποτέλεσµα είναι πολύ λιγότερο ορατό και απτό από τις κοινωνικές και πολιτισµικές 

επιπτώσεις που επιφέρει ο τουρισµός.  

 

9.3       Οι επιρροές του τουρισµού στην εργασία 

        Ο τουρισµός είναι µια οικονοµική δραστηριότητα η οποία προσφέρει πολλές εργασίες. 

Ο λόγος είναι ότι ανήκει σε αυτού του είδους τις δραστηριότητες οι οποίες δεν επηρεάζονται 

και τόσο πολύ από την τεχνολογική εξέλιξη όσον αφορά τα εργατικά χέρια. Ο τουρισµός 

δηµιουργεί αρχικά εργασίες σε περιοχές όπως ξενοδοχεία, εστιατόρια και γενικά σε χώρους 

διακοπών. Είναι γεγονός ότι συσχετίζεται και µε άλλου είδους βιοµηχανίες (όπως αγροτικές, 

συσκευασίας προϊόντων κλπ.), δηµιουργώντας εργασίες και εδώ. Αυτό εξαρτάται στο πόσο 

µεγάλη είναι η επέκταση του τουρισµού στην υπόλοιπη οικονοµία. 

       Η εργασία που δηµιουργείται από τον τουρισµό δεν αφορά µόνο αυτούς που εργάζονται 

στην παραγωγή των αγαθών και υπηρεσιών τα οποία καταναλώνονται από τον τουρισµό. 

Περιέχονται επίσης και εκείνοι που έµµεσα δηµιουργούν τη δοµή της παραγωγής των αγαθών 

και υπηρεσιών που αφορούν τον τουρισµό. 

 

9.3.1     Τι καινούριο περιέχεται στην εργασία λόγω τουρισµού    

          Ένας µεγάλος αριθµός εργασιών που δηµιουργείται λόγω τουρισµού είναι εποχιακός. 

Έτσι συνήθως δεν είναι πλήρης εργασιακή απασχόληση αλλά σε µερικές εποχές το χρόνο.          

Για την καλυτέρευση της οικονοµίας ξοδεύονται πολλά χρήµατα για να µεγαλώσει η 

τουριστική περίοδος. Το πιο βασικό πλεονέκτηµα της τουριστικής εργασίας είναι ότι γίνεται 

σε εποχιακό – καλοκαιρινό µοντέλο. Σε σχέση µε τα πιο πάνω πρέπει να έχουµε πάντα υπόψη 

µας ότι πολλές από τις εργασίες που δηµιουργούνται λόγω τουρισµού λαµβάνουν χώρα σε 

περιοχές που δεν υπάρχει µεγάλη εναλλακτική λύση σε εργασιακές ευκαιρίες.                         

Ο τουρισµός έχει επίσης οφεληµατική σχέση σε εργαζόµενους  και τις οικογένειές τους που 

τα αγαθά και οι υπηρεσίες που προσφέρουν διανέµονται στην υπηρεσία του τουρισµού 

κατευθείαν χωρίς παρεµβατισµούς, µε αποτέλεσµα να έχουν µεγαλύτερο κέρδος. 
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9.3.2     Οι  επιδράσεις της σύγχρονης ανάπτυξης της τεχνολογίας στην εργασία     

          Πρόσφατες εξελίξεις στην τεχνολογία έχουν την τάση να µειώσουν τις απαιτήσεις για 

εργασία σε τουριστικές περιοχές. Για παράδειγµα η επέκταση χρησιµοποίησης των 

ηλεκτρονικών υπολογιστών σε σύστηµα κρατήσεων, µειώνει τις ανάγκες για κρατήσεις από 

τέσσερα άτοµα σε ένα.                                                                                                                       

Όµως η φύση της τουριστικής βιοµηχανίας απαιτεί υψηλού επιπέδου υπηρεσίες, οι οποίες 

δείχνουν να αυξάνονται αντί να µειώνονται από τις τεχνολογικές εξελίξεις. 

 

9.4       Ο τουρισµός στη εθνική οικονοµία  

        Η ταχύτατη ανάπτυξη του τουρισµού µετά το Β’ Παγκόσµιο Πόλεµο τον κατέστησε 

σήµερα έναν αναµφισβήτητο δυναµικό παράγοντα ανάπτυξης, η σπουδαιότητα του οποίου 

ποικίλλει από χώρα σε χώρα ανάλογα µε τους τουριστικούς της πόρους και το επίπεδο της 

οικονοµικής της ανάπτυξης. 

        ∆εν αρκεί µια χώρα να διαθέτει άφθονους φυσικούς πόρους για να αναπτυχθεί 

τουριστικά, ούτε αυτόµατα η τουριστική δραστηριότητα αντιπροσωπεύει την καλύτερη 

εναλλακτική λύση σε σχέση µε άλλες δραστηριότητες για την οικονοµική της ανάπτυξη. 

        Ωστόσο, ο τουριστικός τοµέας, στα πλαίσια της εθνικής οικονοµίας µιας χώρας, 

δηµιουργεί µια σειρά από έσοδα και έξοδα σ’ ένα µεγάλο αριθµό οικονοµικών κλάδων. 

        Πιο συγκεκριµένα, η συµβολή του τουρισµού σε µία εθνική οικονοµία µπορεί να λάβει 

τις παρακάτω µορφές: 

- Ο τουρισµός αντιπροσωπεύει ένα σηµαντικό τµήµα της διενεργούµενης 

κατανάλωσης. 

- Ο τουρισµός δηµιουργεί µια σειρά από παραγωγικές δραστηριότητες. 

- Ο τουρισµός επηρεάζει τις διεθνείς συναλλαγές και συνεπώς το ισοζύγιο 

πληρωµών. 

- Ο τουρισµός δηµιουργεί θέσεις εργασίας. 

         Ωστόσο, η πραγµατική συµβολή του τουριστικού τοµέα σε µια οικονοµία είναι δύσκολο 

να εκτιµηθεί, εξαιτίας της ετερογενούς φύσης του και συνεπώς της δυσκολίας υιοθέτησης 

µιας συγκεκριµένης µεθοδολογίας µέτρησής του. 
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9.4.1      Οι τουριστικές συναλλαγµατικές εισπράξεις 

          Οι τουριστικές συναλλαγµατικές εισπράξεις ορίζονται ως οι εισπράξεις που 

προέρχονται από την πώληση αγαθών και υπηρεσιών στους διεθνείς τουρίστες κατά τη 

διάρκεια της παραµονής τους εντός της χώρας υποδοχής. Αυτές αντιπροσωπεύουν τις µεικτές 

τουριστικές συναλλαγµατικές εισπράξεις. Οι καθαρές ισούνται µε τις µεικτές τουριστικές 

συναλλαγµατικές εισπράξεις µείον τις συναλλαγµατικές δαπάνες που απαιτήθηκαν για την 

πραγµατοποίησή τους. 

9.4.2      Οι µεικτές τουριστικές συναλλαγµατικές εισπράξεις 

          Όπως προαναφέραµε οι µεικτές  τουριστικές συναλλαγµατικές εισπράξεις ορίζονται ως 

οι εισπράξεις που προέρχονται από την πώληση αγαθών και υπηρεσιών στους διεθνείς 

τουρίστες κατά τη διάρκεια της παραµονής τους εντός της χώρας υποδοχής.  Για την 

εκτίµηση των µεικτών τουριστικών συναλλαγµατικών εισπράξεων, χρησιµοποιούνται δύο 

κύριες µέθοδοι. Αυτές είναι οι παρακάτω: 

A. Η άµεση µέθοδος: Αυτή βασίζεται στις πληροφορίες που παρέχονται από τους 

τουρίστες µέσω της µετατροπής των ξένων τραπεζογραµµατίων στο νόµισµα 

της χώρας υποδοχής και οι οποίες συγκεντρώνονται από τα τραπεζικά 

καταστήµατα, τα ανταλλακτήρια συναλλάγµατος κτλ. 

B. Η έμμεση μέθοδος: Αυτή επιδιώκει να υπολογίσει τις συνολικές τουριστικές 

δαπάνες, πολλαπλασιάζοντας τον αριθμό των διανυκτερεύσεων με τη μέση 

ημερήσια τουριστική δαπάνη. 

9.4.3       Οι καθαρές τουριστικές συναλλαγµατικές εισπράξεις 

           Όπως ήδη αναφέραµε, Οι καθαρές τουριστικές συναλλαγµατικές εισπράξεις ισούνται 

µε τις µεικτές τουριστικές συναλλαγµατικές εισπράξεις µείον τις συναλλαγµατικές δαπάνες 

που απαιτήθηκαν για την πραγµατοποίησή τους. 

           Στην συγκεκριµένη περίπτωση, διαφαίνεται µε αρκετά σαφή τρόπο η ετερογένεια του 

τουριστικού τοµέα και η συνθετότητά του, δεδοµένου ότι οι συναλλαγµατικές δαπάνες δεν 

περιορίζονται µόνο στις διεθνείς τουριστικές µετακινήσεις των ηµεδαπών, αλλά 

επεκτείνονται σε µια πληθώρα αιτιών, που θα αναφερθεί στη µελέτη του ισοζυγίου 

πληρωµών.  
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9.5        Ο τουρισµός και η κατανάλωση 

        Η ταχύτατη ανάπτυξη του τουριστικού φαινοµένου και η αντίστασή του σε κάθε είδους 

δυσµενείς οικονοµικές συγκυρίες σε παγκόσµιο επίπεδο κατά τα τελευταία είκοσι έτη 

αποδεικνύει ότι ο τουρισµός κατέχει µια σηµαντική θέση στη συνολική κατανάλωση και 

αντιµετωπίζεται πλέον από ένα µεγάλο αριθµό οικονοµολόγων ως αγαθό πρώτης ανάγκης. 

        Πραγµατικά, παρ’ όλες τις διακυµάνσεις που παρουσιάζουν οι οικονοµίες των χωρών 

προέλευσης των τουριστών, φαίνεται ότι η ζήτηση τουριστικών αγαθών και υπηρεσιών, είτε 

στο εσωτερικό αυτών των χωρών είτε στο εξωτερικό, χαρακτηρίζεται ανελαστική, και κυρίως 

στις πιο αναπτυγµένες από αυτές, όπου το επίπεδο διαβίωσης θεωρείται αρκετά υψηλό. 

        Το σύνολο των ετήσιων εισοδηµάτων που προορίζονται στην τουριστική κατανάλωση 

παρουσιάζουν σταθερή αύξηση, ενώ ταυτόχρονα παρατηρείται µια µετατόπιση της 

καταναλωτικής συµπεριφοράς των κατοίκων των βιοµηχανικών χωρών από τα διαρκή 

καταναλωτικά αγαθά προς τις υπηρεσίες. Με βάση τα στοιχεία, µεταξύ του 1977 και 1994 

υπήρξε µια αύξηση στις δαπάνες του διεθνούς τουρισµού, τόσο στις χώρες της Ευρώπης, της 

Β. Αµερικής και της Αυστραλίας, όσο και στο σύνολο των χωρών του Ο.Ο.Σ.Α.( Οργανισµός 

Οικονοµικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης). 

        Φυσικά, θα πρέπει να υπογραµµίσουµε ότι δεν περιλαµβάνονται οι δαπάνες του 

εσωτερικού τουρισµού, οι οποίες, σύµφωνα µε εκτιµήσεις του Π.Ο.Τ., αντιπροσωπεύουν το 

75% των συνολικών τουριστικών δαπανών. 

         Ο υπολογισµός της εθνικής ή εσωτερικής τουριστικής κατανάλωσης είναι δύσκολο, 

ακόµη και σήµερα, να εκτιµηθεί µε ακρίβεια για τις περισσότερες χώρες. 

         Ωστόσο, από τα παραπάνω γίνεται αντιληπτό ότι για τις περισσότερες χώρες η 

τουριστική δραστηριότητα εξαρτάται στο µεγαλύτερο ποσοστό από την εσωτερική ή 

ηµεδαπή τουριστική κατανάλωση, παρά από τη διεθνή τουριστική κατανάλωση. 

          Η τουριστική κατανάλωση, η οποία αφορά τις δαπάνες που προκαλεί η τουριστική 

ζήτηση για να καλύψει µια σειρά αγαθών και υπηρεσιών, µπορεί να διακριθεί, ανάλογα µε τη 

χρονική περίοδο πραγµατοποίησής της, στην άµεση τουριστική κατανάλωση και στην 

έµµεση τουριστική κατανάλωση. 
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         Η άµεση τουριστική κατανάλωση περιλαµβάνει όλες τις καταναλωτικές δαπάνες που 

πραγµατοποιούνται κατά τη διάρκεια της τουριστικής µετακίνησης, δηλαδή αντιπροσωπεύει 

τον κλασικό προϋπολογισµό των διακοπών. 

         Η έµµεση τουριστική κατανάλωση αντιπροσωπεύει το σύνολο των αγαθών και 

υπηρεσιών που καταναλώνει ο τουρίστας ενόψει της τουριστικής µετακίνησης (ενδύµατα, 

αθλητικός εξοπλισµός, ασφάλειες κτλ.). 

          Εποµένως, εάν στις δαπάνες του διεθνούς τουρισµού, οι οποίες αντιπροσωπεύουν 

ουσιαστικά την άµεση τουριστική κατανάλωση, προσθέσουµε τις δαπάνες των διεθνών 

µεταφορών καθώς και τις δαπάνες της έµµεσης τουριστικής κατανάλωσης, το ποσοστό της 

ιδιωτικής κατανάλωσης των νοικοκυριών το οποίο διαθέτει για τουρισµό τείνει να λάβει πολύ 

µεγαλύτερες τιµές από εκείνες που του δίνονται στην πραγµατικότητα. 

 

9.6         Ο τουρισµός και η εθνική παραγωγή 

          Ο τουρισµός αποτελεί µια οικονοµική δραστηριότητα η οποία συµβάλλει στην εθνική 

παραγωγή. Οι δαπάνες των τουριστών (διεθνών και ηµεδαπών) δηµιουργούν εισοδήµατα σε 

όλους εκείνους οι οποίοι εµπλέκονται στη λειτουργία του τουριστικού τοµέα (επιχειρήσεις, 

εργαζόµενοι, κράτος). 

          Μόνο οι µεικτές συναλλαγµατικές εισπράξεις του διεθνούς τουρισµού, ως ποσοστό του 

Ακαθάριστου Εγχώριου Προϊόντος (Α.Ε.Π.) των τουριστικών χωρών, αντιπροσωπεύουν 

αρκετά αξιοσηµείωτες ενδείξεις. 

          Ωστόσο, οι τουριστικές δαπάνες τις οποίες πραγµατοποιούν στο εσωτερικό µιας χώρας 

οι διεθνείς της επισκέπτες δεν µπορούν να θεωρηθούν ως η καθαρή συνεισφορά του 

τουριστικού τοµέα στο εθνικό προϊόν. Οι µεικτές τουριστικές εισπράξεις χρησιµοποιούνται 

για να απεικονίσουν τη διάσταση της συνεισφοράς του τουρισµού στην εθνική παραγωγή. Η 

δικαιολόγηση µιας τέτοιας σύγκρισης βασίζεται στη διαθεσιµότητα των στατιστικών 

στοιχείων, αφού ένας τέτοιος συσχετισµός στηρίζεται κατεξοχήν σε ετερογενή στοιχεία. 

           Η καθαρή συνεισφορά του τουριστικού τοµέα στο εθνικό προϊόν µιας χώρας 

προκύπτει εάν αφαιρέσουµε από τις µεικτές συναλλαγµατικές εισπράξεις του διεθνούς 

τουρισµού το κόστος των συναλλαγµατικών εκροών που απαιτούνται για την εισαγωγή 

τελικών, άµεσων και έµµεσων αγαθών και υπηρεσιών (π.χ. τρόφιµα, ποτά, εξοπλισµοί κτλ.). 
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           Αυτές οι εισαγωγές αφορούν τον τουριστικό τοµέα είτε άµεσα είτε έµµεσα, µέσω των 

άλλων οικονοµικών τοµέων οι οποίοι τον προµηθεύουν και τον υποστηρίζουν. 

           Φυσικά, οι παραπάνω αναλύσεις αφορούν το διεθνή τουρισµό. Για να συµπεριλάβουµε 

και τον εσωτερικό τουρισµό, θα πρέπει να εκτιµηθεί η συνολική τουριστική δαπάνη των 

ηµεδαπών, γεγονός που χαρακτηρίζεται αρκετά δύσκολο, καθώς και το σύνολο των 

συναλλαγµατικών εκροών που δηµιουργεί η απαιτούµενη εισαγωγή αγαθών και υπηρεσιών 

για την ενεργοποίηση της εγχώριας τουριστικής κατανάλωσης. 

            Η εκτίµηση της καθαρής συνεισφοράς του τουριστικού τοµέα στο εθνικό προϊόν µιας 

χώρας προϋποθέτει ότι γνωρίζουµε τόσο τη διάρθρωση (τελικά, άµεσα, έµµεσα προϊόντα) 

όσο και το περιεχόµενο των εισαγωγών του. ∆ηλαδή τίθεται πλέον θέµα εκτίµησης της 

προστιθέµενης αξίας του τουρισµού, η οποία απαιτεί αρκετά πολυσύνθετες έρευνες στα 

πλαίσια του εθνικολογιστικού συστήµατος µιας χώρας. 

            Σύµφωνα µε µια έρευνα του W.T.T.C. ( World Travel and Tourism Council), η 

προστιθέµενη αξία που δηµιουργεί ο τουρισµός στην ελληνική οικονοµία αντιστοιχεί στο 

14,48% του Α.Ε.Π. 

            Τα παραπάνω, σε συσχετισµό µε την ετερογενή φύση του τουριστικού τοµέα, η 

δυσκολία υιοθέτησης µιας συγκεκριµένης επιστηµονικής µεθοδολογίας µέτρησής του και τη 

θέση που κατέχει στο πλαίσιο µιας εθνικής οικονοµίας, ερµηνεύουν µε αρκετά σαφή τρόπο 

τους λόγους για τους οποίους µόνο ένας µικρός αριθµός χωρών γνωρίζει ακριβώς την 

αληθινή συµβολή του τουριστικού τοµέα στην εθνική τους οικονοµία. 

            Τα πιο αξιόλογα αποτελέσµατα, ωστόσο, τα οποία στοχεύουν να απεικονίσουν µε όσο 

το δυνατόν ακριβέστερο τρόπο τη θέση του τουρισµού στα πλαίσια µιας εθνικής οικονοµίας 

προκύπτουν µε τις ακόλουθες µεθόδους: 

- Τους πίνακες εισροών-εκροών (input-output). 

- Τους δορυφόρους λογαριασµούς του τουρισµού (comptes satellites du 

tourisme). 

- Τα τουριστικά ισοζύγια (comte exterieur du tourisme). 
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9.7        Ο πολλαπλασιαστής 

         Η έννοια του πολλαπλασιαστή φαίνεται αρκετά απλή στη σύλληψή της µέσα από τις 

εργασίες του Keynes, καθώς και τις µετέπειτα χρήσεις της από ένα µεγάλο αριθµό 

οικονοµολόγων. 

         Εφαρµοσµένη στο εισόδηµα, µια αρχική δαπάνη ενεργοποιεί µια σειρά από 

µεταγενέστερες δαπάνες, οι οποίες µε τη σειρά τους δηµιουργούν µια αύξηση στο αρχικά 

καθορισµένο εισόδηµα. Π.χ., ο Χ δαπανά ένα µέρος από το µισθό του στην αγορά ενός 

προϊόντος από τον Ψ, ο οποίος µε τη σειρά του πληρώνει τον Ζ κτλ. 

          Στον τουρισµό, η τουριστική παραγωγή και η τουριστική κατανάλωση εµφανίζονται ως 

απόρροια µιας σειράς άµεσων και έµµεσων αποτελεσµάτων σ’ ένα αρχικό και ένα 

µεταγενέστερο στάδιο. 

         Τα άµεσα αποτελέσµατα ανταποκρίνονται σε µια διανοµή της προστιθέµενης αξίας. 

Αυτή αντιπροσωπεύει το δηµιουργούµενο εισόδηµα στον κατεξοχήν τουριστικό τοµέα 

(ξενοδοχειακά καταλύµατα, γραφεία ταξιδίων) και στους ενδιάµεσους τοµείς παραγωγής 

αγαθών και υπηρεσιών που εξυπηρετούν τον τουριστικό τοµέα (επιχειρήσεις διατροφής, 

κατασκευαστικές εταιρείες, εταιρείες µεταφορικών µέσων κτλ.). 

         Το εισόδηµα το οποίο δηµιουργείται χρησιµεύει µερικώς για την εισαγωγή αγαθών και 

υπηρεσιών, ένα τµήµα αποταµιεύεται ή αποδίδεται στο κράτος υπό µορφή φόρων, ενώ ένα 

άλλο τµήµα δαπανάται στην αγορά τοπικών αγαθών και υπηρεσιών που προορίζονται για 

προσωπική κατανάλωση. 

         Το τελευταίο τµήµα, που αφορά την κατανάλωση αγαθών και υπηρεσιών που 

παράγονται τοπικά, δηµιουργεί µια νέα προστιθέµενη αξία και µια νέα ενδιάµεση 

κατανάλωση, Κατ’ αυτό τον τρόπο, το τελικό εισόδηµα διαµορφώνεται σε υψηλότερα 

επίπεδα απ’ ότι το αρχικό. 

         Ο συντελεστής αύξησης του εισοδήµατος ονοµάζεται ‘‘ πολλαπλασιαστής 

εισοδήµατος’’. Συνεπώς, στην αρχική προστιθέµενη αξία, απόρροια των άµεσων 

αποτελεσµάτων, θα προστεθεί µια νέα σειρά προστιθέµενων αξιών, καθιστώντας κατ’ αυτό 

τον τρόπο τη συνολική προστιθέµενη αξία µεγαλύτερη της αρχικής ζήτησης. 

         Από τα παραπάνω συµπεραίνεται ότι, αν η απορρέουσα από τα άµεσα αποτελέσµατα 

προστιθέµενη αξία αποτελεί µια πρώτη ένδειξη της συµβολής του τουριστικού τοµέα στο 
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εθνικό εισόδηµα µιας χώρας, ο πολλαπλασιαστής βοηθά στη σφαιρική εκτίµηση της 

συµβολής του σ’ αυτό. 

9.7.1        Οι περιορισµοί σχετικά µε την χρησιµοποίηση 

                του πολλαπλασιαστή          

            Η χρησιµοποίηση του πολλαπλασιαστή υπήρξε συχνή από τους οικονοµολόγους του 

τουρισµού, χωρίς ωστόσο να υφίσταται πολλές φορές µια επαρκή κριτική. 

            Οι περιορισµοί που τίθενται σχετικά µε τη χρήση του πολλαπλασιαστή είναι οι 

ακόλουθοι: 

• Η οριακή ροπή για κατανάλωση θεωρείται σηµαντικός παράγοντας για τον 

υπολογισµό του. Η εκτίµησή της προσκρούει σε µια σειρά δυσκολιών όπως οι 

χωροχρονικές διακυµάνσεις της και το προφίλ των καταναλωτών. 

• Ο ακριβής προσδιορισµός της χρονικής περιόδου όπου διενεργείται ένας 

αριθµός συναλλαγών έχει µεγάλη σηµασία για τον υπολογισµό του 

πολλαπλασιαστή. Αυτός εξαρτάται από µια πληθώρα κοινωνικο-οικονοµικών 

παραγόντων. 

• Ο υπολογισµός των εκροών εκτός οικονοµικού κυκλώµατος έχει µεγάλη 

σηµασία στον υπολογισµό του (εισαγωγές, αποθησαύριση, πληθωριστικές 

τάσεις κτλ.). 

• Οι εκροές εξαρτώνται σε µεγάλο βαθµό από το επίπεδο της οικονοµικής 

ανάπτυξης µιας χώρας. Όσο πιο φτωχή είναι µια χώρα υποδοχής, τόσο 

µικρότερη διαφοροποιηµένη παραγωγή διαθέτει και, ως εκ τούτου, τόσο 

µεγαλύτερες είναι οι εισαγωγές αγαθών και υπηρεσιών για να ικανοποιηθούν 

οι ανάγκες των τουριστών. 

 

Είναι εύλογο εποµένως να υπογραµµίσουµε, σύµφωνα µε την ανάλυση που προηγήθηκε, ότι 

η ερµηνεία και η χρησιµοποίηση του τουριστικού πολλαπλασιαστή θα πρέπει να γίνεται µε 

µεγάλη προσοχή και σύνεση. 
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9.7.2         Η περίπτωση της Ελλάδας  

            Αρκετές προσεγγίσεις της αριθµητικής τιµής του τουριστικού πολλαπλασιαστή στην 

Ελλάδα επιδιώχτηκαν από την δεκαετία του 1960 έως σήµερα, από τους D. Suits, Α. 

Παπαδόπουλο, F. Basil κτλ. 

            Μεταξύ των πρόσφατων ωστόσο εκτιµήσεων, µπορούµε να αναφερθούµε σ’ εκείνη 

του ΚΕΠΕ (Κέντρο Προγραµµατισµού και Οικονοµικών Ερευνών) (Μυλωνάς) το 1995, που 

προσδίδει στον πολλαπλασιαστή µια τιµή ίση µε 1,96, και του Ι.Τ.Ε.Π. (Ινστιτούτο 

Τουριστικών Ερευνών και Προβλέψεων) (Κουζέλης) το 1997, που εκτιµά ότι η αναµενόµενη 

µεταβολή του εισοδήµατος ισορροπίας της οικονοµίας στο τέλος της πολλαπλασιαστικής 

διαδικασίας θα είναι 2,184 νοµισµατικές µονάδες, δοθείσης µιας αύξησης του τουριστικού 

συναλλάγµατος κατά µια νοµισµατική µονάδα.  

            Για την προσέγγιση της αριθµητικής τιµής των παραπάνω τουριστικών 

πολλαπλασιαστών χρησιµοποιήθηκε ένα απλό µακροοικονοµικό υπόδειγµα βασισµένο στις 

ακόλουθες παραδοχές: 

1. Η οικονοµία είναι ανοιχτή. 

2. Η κατανάλωση είναι ευθέως ανάλογη του διαθέσιµου εισοδήµατος. 

3. Υπάρχει αναλογικός φορολογικός συντελεστής. 

4. Οι επενδύσεις, οι εξαγωγές και οι κυβερνητικές δαπάνες είναι αυτόνοµες. 

5. Οι εισαγωγές είναι γραµµική συνάρτηση τόσο των εισπράξεων του 

τουριστικού συναλλάγµατος όσο και του διαθέσιµου εισοδήµατος. 

 

9.8       Ο Τουρισµός και το ισοζύγιο πληρωµών 

         Ορισµός      

         Το ισοζύγιο πληρωµών είναι ένας πίνακας λογιστικών εγγραφών όπου καταγράφονται 

συστηµατικά οι εισπράξεις (πιστώσεις) και οι δαπάνες (χρεώσεις) µιας χώρας σε σχέση µε 

άλλες ξένες χώρες. Οι εισπράξεις και οι δαπάνες, ή χρηµατικές συναλλαγές, 

πραγµατοποιούνται µεταξύ ατόµων τα οποία κατοικούν µια συγκεκριµένη χωρική ενότητα 

και ατόµων που κατοικούν εκτός αυτής, στο διάστηµα µιας χρονικής περιόδου, που είναι 

συνήθως ένα έτος. 
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         Ουσιαστικά, το ισοζύγιο πληρωµών µιας χώρας, µέσα από την εγγραφή των 

χρηµατικών ροών, καταγράφει έµµεσα τις πραγµατικές ροές που αντιπροσωπεύουν οι 

εµπορικές συναλλαγές µε τις άλλες χώρες, δηλαδή οι εισαγωγές και οι εξαγωγές αγαθών και 

υπηρεσιών. 

          Ο διεθνής τουρισµός   

          Ο διεθνής  τουρισµός αντιπροσωπεύει µια κατανάλωση αγαθών και υπηρεσιών εκτός 

της χώρας παραµονής των τουριστών-καταναλωτών. 

          Η τουριστική δραστηριότητα για τις χώρες υποδοχής των τουριστών χαρακτηρίζεται ως 

εξαγωγική, δεδοµένης της ιδιαιτερότητας του τουρισµού, όπου παραγωγή και κατανάλωση 

των αγαθών και των υπηρεσιών πραγµατοποιούνται ταυτόχρονα σ’ ένα προκαθορισµένο 

χωρο-χρονικό πλαίσιο. 

          Ως εκ τούτου, για ένα µεγάλο αριθµό χωρών που βρίσκονται στο στάδιο της 

ανάπτυξης, ο τουρισµός αποτελεί εκείνη την εναλλακτική πηγή των συναλλαγµατικών 

εισπράξεων που θα τους επιτρέψει µια πιο αυτοδύναµη οικονοµική ανάπτυξη, ιδιαίτερα όταν 

οι υπόλοιπες εξαγωγικές τους δραστηριότητες είναι πολύ µικρές. 

          Εάν οι συναλλαγµατικές εισπράξεις χαρακτηρίζονται ως εξαγωγές, οι συναλλαγµατικές 

δαπάνες των ηµεδαπών τουριστών, οι οποίοι συµµετέχουν στις διεθνείς τουριστικές 

µετακινήσεις, θεωρούνται ως εισαγωγές. 

          Αυτή η αντιµετώπιση του τουριστικού τοµέα ως τοµέα εισαγωγών και εξαγωγών 

ώθησε πολλές τουριστικές χώρες να εκτιµήσουν τις εισπράξεις και τις δαπάνες που 

οφείλονται στο διεθνή τουρισµό ως τµήµα των συνολικών τους εισαγωγών και εξαγωγών. 

 

 9.8.1      Το τουριστικό ισοζύγιο 

          Οι τουριστικές εισπράξεις και οι τουριστικές δαπάνες βρίσκονται ενσωµατωµένες στο 

ισοζύγιο πληρωµών. Πιο συγκεκριµένα, αυτές συνθέτουν το τµήµα ‘‘ ταξίδια’’, το οποίο 

αποτελεί µέρος των άδηλων πόρων. 

           Εάν αποµονώσουµε τώρα στο ισοζύγιο πληρωµών την τουριστική δραστηριότητα, 

µπορούµε να οδηγηθούµε στη σύνθεση ενός τουριστικού ισοζυγίου, το οποίο απεικονίζει τη 

διαφορά µεταξύ των τουριστικών εισπράξεων και δαπανών. Το υπόλοιπο αυτού του 
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ισοζυγίου εκφράζει τη συµβολή του τουριστικού τοµέα στο ισοζύγιο των τρεχουσών 

συναλλαγών. 

           Το υπόλοιπο του τουριστικού ισοζυγίου µπορεί να λάβει τις παρακάτω ενδείξεις: 

• Θετικό ισοζύγιο: Αυτό σηµαίνει ότι η χώρα παρουσιάζει πλεόνασµα στον 

τουριστικό τοµέα, δηλαδή οι εισπράξεις είναι µεγαλύτερες από τις 

δαπάνες. Σ’ αυτή την κατηγορία χωρών, σύµφωνα µε τις στατιστικές του 

Ο.Ο.Σ.Α. και του Π.Ο.Τ., ανήκουν η Ελλάδα, η Ισπανία, η Ιταλία και 

γενικά όλες σχεδόν οι χώρες που βρίσκονται στο στάδιο της ανάπτυξης. 

• Αρνητικό ισοζύγιο: Στη συγκεκριµένη περίπτωση, οι χώρες που ανήκουν σ’ 

αυτή την κατηγορία παρουσιάζουν έλλειµµα και οι δαπάνες είναι 

υψηλότερες των εισπράξεων. Τέτοιες χώρες είναι η Γερµανία και οι 

Η.Π.Α. 

• Εξισορροπηµένο ισοζύγιο: Αυτό αντιπροσωπεύει την περίπτωση που οι 

τουριστικές εισπράξεις είναι ίσες µε τις τουριστικές δαπάνες. 

             Στην προσπάθειά του να προσεγγίσει κατά έναν ‘‘ ιδιαίτερο τρόπο’’ τα µεγέθη των 

τουριστικών εισπράξεων και δαπανών, καθώς και εκείνα του ισοζυγίου των τρεχουσών 

συναλλαγών µιας χώρας, ο καθηγητής R. Baretje διακρίνει έξι οµάδες χωρών, ανάλογα µε το 

αν ο τουρισµός διαδραµατίζει ένα ρόλο ενεργητικό ή παθητικό σ’ αυτές. 

 

9.8.2       Παραδοσιακή προσέγγιση του τουριστικού ισοζυγίου της Ελλάδας 

          Αφού προσδιορίσαµε τις έννοιες του τουριστικού ισοζυγίου καθώς και του ισοζυγίου 

πληρωµών, στη συγκεκριµένη παράγραφο θα επιδιώξουµε να µετρήσουµε την επίδραση του 

λογαριασµού ‘‘ ταξίδια’’ στο υπόλοιπο του ισοζυγίου των τρεχουσών συναλλαγών µείον τον 

τουρισµό. ∆ηλαδή θα επιχειρήσουµε να δούµε την κατάσταση που διαµορφώνεται στην 

εθνική οικονοµία, εάν απαγορεύονταν όλες οι τουριστικές µετακινήσεις προς τη χώρα καθώς 

και εκτός της χώρας. Κατ’ αυτό τον τρόπο, θα είµαστε στη συνέχεια σε θέση να µετρήσουµε 

σε τι αναλογία το άνοιγµα των συνόρων στην τουριστική δραστηριότητα επηρεάζει θετικά ή 

αρνητικά το υπόλοιπο του ισοζυγίου τρεχουσών συναλλαγών. 

 

          Η απεικόνιση της παραδοσιακής προσέγγισης δίνεται από τον πίνακα 9.8. Για την 

καλύτερη κατανόησή του, παραθέτουµε παρακάτω τι αντιπροσωπεύει η κάθε στήλη: 
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            1η στήλη: έτη παρατήρησης 

            2η στήλη: εξέλιξη των τουριστικών εισπράξεων 

            3η στήλη: εξέλιξη των τουριστικών δαπανών 

            4η στήλη: υπόλοιπο του τουριστικού ισοζυγίου 

            5η στήλη: υπόλοιπο του ισοζυγίου τρεχουσών συναλλαγών 

            6η στήλη: υπόλοιπο του ισοζυγίου τρεχουσών συναλλαγών µείον το υπόλοιπο   

                            του τουριστικού ισοζυγίου 

            7η στήλη: ποσοστό σύµφωνα µε το οποίο ο τουρισµός βελτιώνει το υπόλοιπο                  

                             ‘‘ισοζύγιο τρεχουσών συναλλαγών-τουρισµός’’. 

            Από την ανάλυση του πίνακα 9.8 απορρέει ότι ο τουρισµός αντιπροσωπεύει µια 

πολύτιµη πηγή συναλλάγµατος για τη χώρα, συµβάλλοντας στη µείωση του αρνητικού 

υπολοίπου  ‘‘ ισοζύγιο τρεχουσών συναλλαγών-τουρισµός’’, και σε ποσοστά που 

αναγράφονται στην 7η στήλη του πίνακα. 

            Η παραδοσιακή προσέγγιση του τουριστικού ισοζυγίου της Ελλάδας σε συσχετισµό 

µε το ισοζύγιο τρεχουσών συναλλαγών απεικονίζεται από το σχήµα της πέµπτης οµάδας που 

είδαµε προηγουµένως, σύµφωνα µε τις οµαδοποιήσεις των χωρών που επιδίωξε να 

διαµορφώσει ο καθηγητής R. Baretje. 
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   ΠΙΝΑΚΑΣ 9.8   Ελλάδα: Τουριστικό ισοζύγιο* και ισοζύγιο τρεχουσών συναλλαγών 

Έτη         Τουρ.                  Τουρ.       Τουρ.         Ισοζύγιο                Ι.Τ.Σ.-Τ.Ι.       (4):(6)% 

              εισπράξεις          δαπάνες    ισοζύγιο     τρεχουσών 

                                                              συναλλαγών 

    Τ.Ε                   Τ.∆           Τ.Ι                 Ι.Τ.Σ 

(1)              (2)                     (3)            (4)                 (5)                          (6)                 (7) 

1980 1733,5 309,1 1424,4 -2216,0 -3640,4 39,1 

1981 1881,0 161,1 1519,9 -2420,9 -3940,8 38,6 

1982 1527,2 374,2 1153,0 -1885,1 -3008,1 38,3 

1983 1175,7 362,2 813,5 -1875,9 -2689,4 30,2 

1984 1315,0 337,0 978,0 -2182,0 -3160,0 30,9 

1985 1428,0 367,5 1060,5 -3275,7 -4336,2 24,4 

1986 1834,2 494,2 1340,0 -1772,1 -3112,1 43,0 

1987 2268,1 507,5 1760,6 -1219,2 -2979,8 59,1 

1988 2396,1 732,8 1672,3 -957,1 -2629,4 63,6 

1989 1976,0 816,3 1159,7 -2573,1 -3732,8 31,1 

1990 2575,0 1089,5 1185,5 -3561,7 -4747,2 25,0 

1991 2566,1 1015,2 1550,9 -1520,4 -3071,3 50,5 

1992 3268,4 1188,3 2080,1 -2078,4 -4158,5 50,0 

1993 3335,1 1003,4 2331,7 -716,3 -3048,0 76,5 

1994 3904,9 1124,8 2780,1 -121,6 -2901,7 95,8 

1995 4106,2 1322,9 2783,3 -2850,4 -5633,7 49,4 

1996 3705,8 1210,0 2495,8 -4539,0 -7034,8 35,5 

       

 

*Αναφέροντας τουριστικό ισοζύγιο, εννοούµε το ταξιδιωτικό ισοζύγιο 

 

Πηγή: Ε.Ο.Τ. – Τράπεζα της Ελλάδας (στατιστικά στοιχεία) 
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9.8.3        Ο υπολογισµός του λογαριασµού ‘‘ ταξίδια’’  

           Η παραδοσιακή προσέγγιση του τουριστικού ισοζυγίου που επιχειρήθηκε 

προηγουµένως, φαίνεται ότι δεν είναι σε θέση να εκτιµήσει την πραγµατική διάσταση του 

τουριστικού τοµέα και συνεπώς το µέγεθος των επιπτώσεών του στις διεθνείς συναλλαγές 

µιας χώρας. 

           Το τουριστικό ισοζύγιο, όπως παρουσιάστηκε, δεν αντιπροσωπεύει παρά ένα τµήµα 

των χρηµατικών ροών που ενεργοποιεί η τουριστική δραστηριότητα και συνεπώς 

παρεµποδίζει την προσέγγιση της αληθινής συµβολής του τουρισµού στο ισοζύγιο 

πληρωµών. 

           Σύµφωνα µε το ισοζύγιο πληρωµών του ∆ιεθνούς Νοµισµατικού Ταµείου, η 

κατηγορία ‘‘ Τουρισµός και Ταξίδια’’, η οποία περιλαµβάνει τις τουριστικές εισπράξεις και 

δαπάνες, είναι αυστηρά καθορισµένη. 

           Στην πραγµατικότητα όµως, οι τουριστικές συναλλαγές αφορούν και άλλες κατηγορίες 

τουριστικών εισπράξεων και δαπανών, οι οποίες υπάγονται σε άλλα τµήµατα του ισοζυγίου 

πληρωµών. Έτσι, τα έσοδα και οι δαπάνες των διεθνών αεροµεταφορών καταγράφονται στην 

κατηγορία ‘‘ µεταφορές’’, παρ’ όλο που ένα σηµαντικό τµήµα τους αφορά τις τουριστικές 

µετακινήσεις. 

          Κατά τον ίδιο τρόπο, τουριστικές εισπράξεις και δαπάνες που αφορούν τις εισαγωγές 

και τις εξαγωγές τουριστικών εξοπλισµών, τροφίµων και ποτών, υπηρεσιών τεχνικής 

βοήθειας, καθώς και τις µεταφορές µισθών, τις δαπάνες διαφήµισης κτλ. εγγράφονται και 

κατανέµονται σε άλλες, εκτός του τουρισµού, κατηγορίες του ισοζυγίου πληρωµών. 

          Είναι φυσικό εποµένως  να υπάρχουν σηµαντικές αποκλίσεις µεταξύ της κατηγορίας 

‘‘ ταξίδια’’ του ισοζυγίου πληρωµών µιας χώρας και ενός ‘‘ πραγµατικού’’ τουριστικού 

ισοζυγίου, το οποίο θα περιλάµβανε όλα τα έσοδα και τις δαπάνες που δηµιουργεί ο 

τουριστικός τοµέας. 

           Για τους παραπάνω λόγους, λίγες χώρες γνωρίζουν µε µια σχετική ακρίβεια τις 

πραγµατικές επιδράσεις του τουρισµού στις διεθνείς τους συναλλαγές και συνεπώς είναι σε 

θέση να υπολογίσουν τα κέρδη ή τις ζηµιές που δηµιουργεί ο διεθνής τουρισµός. 
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9.9         Οι τουριστικές επενδύσεις  

        Οι επενδύσεις του τουριστικού τοµέα χαρακτηρίζονται από τον υψηλό βαθµό 

απορρόφησης κεφαλαίων, λόγω του υψηλού κόστους των τουριστικών υποδοµών και 

ανωδοµών. Οι χρηµατοδοτήσεις τους υποδηλώνουν τη µακροχρόνια δέσµευση κεφαλαίων, 

καθώς οι αποσβέσεις τους θεωρούνται αρκετά αργές. Η διαχείριση των τουριστικών 

επιχειρήσεων θα πρέπει να λάβει υπόψη της αυτή την ιδιαιτερότητα του τουριστικού τοµέα, 

καθώς πρόκειται για µια ‘‘ βαριά βιοµηχανία’’. 

         Ως εκ τούτου, η χώρα ή η περιοχή η οποία θα επιχειρήσει να προβεί στην ανάπτυξη του 

τουρισµού της και εποµένως να παρέµβει και να διαφοροποιήσει την υπάρχουσα οικονοµική 

δοµή της, δεδοµένου του υψηλού κόστους των τουριστικών επενδύσεων, θα πρέπει να 

προσδιορίσει µε ακρίβεια και σαφήνεια τρία καθοριστικά σηµεία που εντάσσονται στα 

πλαίσια µιας ορθολογικής ανάπτυξης του τουριστικού τοµέα και µιας χρηστής 

χρησιµοποίησης των οικονοµικών πόρων. 

1. Θα πρέπει να προσδιορίσει ακριβώς τον τύπο και το µέγεθος της επιθυµητής 

τουριστικής ανάπτυξης. 

2. Θα πρέπει να καθορίσει µε ευκρινή τρόπο το ρόλο του δηµόσιου και του 

ιδιωτικού τοµέα. 

3. Θα πρέπει να καθορίσει το ρόλο των εθνικής και ξένης προέλευσης 

κεφαλαίων. 

         Οι επενδύσεις  στον τουριστικό τοµέα διακρίνονται σε δύο µεγάλες κατηγορίες: 

1. Οι επενδύσεις της τουριστικής ανωδοµής. Αυτή περιλαµβάνει τις επιχειρήσεις 

οι οποίες διαθέτουν κατά τρόπο άµεσο στους τουρίστες τα αγαθά και τις 

υπηρεσίες που παράγουν. 

2. Οι επενδύσεις της τουριστικής υποδοµής. 
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9.9.1        Οι επενδύσεις της τουριστικής υποδοµής 

           Η τουριστική υποδοµή αφορά το κοµµάτι της δευτερογενούς τουριστικής προσφοράς, 

χωρίς την ύπαρξη της οποίας καθίσταται αδύνατη η αξιοποίηση των τουριστικών πόρων µιας 

χώρας ή µιας περιοχής και συνεπώς η δηµιουργία της τουριστικής ανωδοµής. 

           ∆ιακρίνουµε δύο κατηγορίες υποδοµών στον τουριστικό τοµέα: 

1. Τις υποδοµές αναψυχής, οι οποίες πρόσκεινται καθαρά στη λειτουργία του 

τουριστικού τοµέα και στις δραστηριότητες που σχετίζονται µε την 

κατανάλωση του ελεύθερου χρόνου (π.χ. µαρίνες, αγκυροβόλια, γήπεδα τένις 

κτλ.). 

2. Τις γενικές υποδοµές, οι οποίες αποβλέπουν στην ικανοποίηση τόσο των 

κατοίκων του τόπου υποδοχής όσο και των τουριστών (π.χ. µεταφορές, 

ηλεκτροδότηση, αποχέτευση κτλ.). 

            Η χρηµατοδότηση της πρώτης κατηγορίας τουριστικών υποδοµών ικανοποιείται είτε 

από το δηµόσιο είτε από τον ιδιωτικό τοµέα. Η χρηµατοδότηση της δεύτερης εξασφαλίζεται 

αποκλειστικά από το δηµόσιο τοµέα. 

 

9.9.2         Οι επενδύσεις στα ξενοδοχειακά καταλύµατα   

           Τα ξενοδοχειακά καταλύµατα αποτελούν εκείνο το τµήµα της τουριστικής προσφοράς 

το οποίο χαρακτηρίζει γενικότερα το τουριστικό προϊόν µιας χώρας ή µιας περιοχής, ενώ το 

επενδυτικό κόστος που απαιτείται για την κατασκευή τους θεωρείται αρκετά υψηλό. 

           Η οικονοµική τους αποδοτικότητα εξαρτάται από τους αλληλοσυσχετισµούς που 

διαµορφώνονται µεταξύ των τριών ακόλουθων συνθηκών: 

1. Το ύψος του κατασκευαστικού κόστους του ξενοδοχειακού καταλύµατος. 

2. Το επίπεδο των τιµών των προσφερόµενων υπηρεσιών. 

3. Τον εθνικό και το διεθνή ανταγωνισµό. 

            Τα στοιχεία του κόστους της επένδυσης, τα οποία καθορίζουν στη συνέχεια τις 

διακυµάνσεις µιας σειράς δεικτών, οικονοµικών και µη, παρατίθενται στη συνέχεια. 

Πρόκειται για: 

- Την τοποθεσία 

- Τον αρχιτεκτονικό σχεδιασµό 
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- Τη χωρητικότητα 

- Τις επιφάνειες των τµηµάτων σε τµ. 

- Την κατηγορία 

- Τη διαδικασία κατασκευής 

- Τη φορολογία 

 

   9.9.3       Η χρηµατοδότηση    

              Η έννοια της χρηµατοδότησης µιας τουριστικής επιχείρησης αφορά το σύστηµα και 

τις µεθόδους που χρησιµοποιούµε προκειµένου να της εξασφαλίσουµε τα αναγκαία κεφάλαια 

για την καλύτερη λειτουργία της, στον κατάλληλο χρόνο, µέσα από τις καλύτερες συνθήκες, 

και σε αρµονία µε το συνολικό χρηµατοδοτικό πρόγραµµα της χώρας. 

             Η τουριστική επιχείρηση, ως οικονοµική µονάδα, υπόκειται στους ίδιους κανόνες µε 

τις άλλες επιχειρήσεις που διαθέτουν παρόµοια χαρακτηριστικά και, συνεπώς, στον ίδιο 

τρόπο χρηµατοδότησης, ακόµα και αν µερικές φορές οι ιδιαιτερότητες του τουριστικού 

τοµέα, δρουν προς όφελος των τουριστικών επιχειρήσεων. Ένα τµήµα των απαιτούµενων 

κεφαλαίων αφορούν τα ίδια κεφάλαια του επιχειρηµατία, ενώ το υπόλοιπο βρίσκεται από 

άλλες χρηµατοδοτικές πηγές. Αυτή η µορφή χρηµατοδότησης αφορά κατεξοχήν τη 

µακροπρόθεσµη χρηµατοδότηση, ενώ η µεσοπρόθεσµη και βραχυπρόθεσµη χρηµατοδότηση 

υπόκειται σε άλλους κανονισµούς. 

            ∆ιακρίνουµε δύο πηγές χρηµατοδότησης: 

1. Τις ιδιωτικές πηγές χρηµατοδότησης 

- Εθνικά κεφάλαια 

- Ξένα κεφάλαια 

2. Τις δηµόσιες πηγές χρηµατοδότησης. 

             Η κατασκευή και η λειτουργία των τουριστικών επιχειρήσεων ανήκει κατεξοχήν στη 

σφαίρα των δραστηριοτήτων του ιδιωτικού τοµέα, ενώ το κράτος περιορίζεται κυρίως στην 

παροχή επενδυτικών κινήτρων. Ωστόσο, µπορεί το κράτος να λειτουργήσει επιχειρηµατικά 

και να ιδρύσει τουριστικές επιχειρήσεις, είτε στην περίπτωση που υπάρχουν δισταγµοί από 

τους ιδιώτες επενδυτές είτε στην προσπάθεια να ανοιχτούν νέες περιοχές στον τουριστικό 

τοµέα. 

            Ο τρόπος χρηµατοδότησης των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων παρουσιάζει µεγάλες 

αποκλίσεις σε σχέση µε τη χρηµατοδότηση άλλων επιχειρήσεων του τουριστικού τοµέα. 
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Αυτό είναι απόρροια µιας σειράς παραγόντων που επηρεάζουν ολικά ή µερικά την 

αποδοτικότητα της ξενοδοχειακής επιχείρησης. Αυτοί οι παράγοντες είναι οι ακόλουθοι: 

1. Ο χαρακτήρας της ξενοδοχειακής επιχείρησης: Αυτός ο παράγοντας αφορά 

κατεξοχήν τον τρόπο λειτουργίας της ξενοδοχειακής επιχείρησης, δηλαδή 

εάν λειτουργεί κατά τη διάρκεια όλου του έτους ή εποχικά. 

2. Η επιλογή του τόπου εγκατάστασης: Η επιλογή του τόπου εγκατάστασης 

είναι πρωταρχικής σηµασίας για τη χρηµατοδότηση µιας ξενοδοχειακής 

επιχείρησης. Αυτή διαφέρει σύµφωνα µε τις ζώνες τουριστικής ανάπτυξης 

της χώρας και τον ευρύτερο χαρακτηρισµό του τόπου εγκατάστασης, όπως 

αστικό κέντρο, κοινότητα, παραθαλάσσιο κέντρο, ορεινή κοινότητα, 

ηπειρωτική ζώνη, νησιωτική ζώνη κτλ. 

3. Το µέγεθος της ξενοδοχειακής επιχείρησης: Αυτό περιλαµβάνει παράγοντες 

όπως: 

- Ο αριθµός των κλινών. 

- Ο αριθµός των απασχολούµενων. 

- Το ύψος των πάγιων επενδύσεων. 

4.  Η κατηγορία: Οι κατηγορίες σύµφωνα µε την ελληνική νοµοθεσία 

διακρίνονται σε πολυτελείας, Α΄, Β΄, Γ΄, ∆΄ και Ε΄. Το σύστηµα των 

αστέρων δεν έχει ακόµη εφαρµοστεί στα ελληνικά ξενοδοχεία. 

5. Η νοµική µορφή της επιχείρησης: Αυτή µπορεί να λάβει τις ακόλουθες 

µορφές: 

- Ατοµική επιχείρηση. 

- Περιορισµένης ευθύνης. 

- Ανώνυµη εταιρεία. 

 

            Ο τρόπος χρηµατοδότησης πρέπει να επιτευχθεί µετά από αναλυτικές µελέτες, όπου 

λαµβάνονται υπόψη οι παραπάνω παράγοντες. Κατ’ αυτό τον τρόπο, ο κίνδυνος µεγάλων 

αποκλίσεων κατά τη χρηµατοδότηση των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων περιορίζεται. 

            Μια υπερεκτίµηση του προϋπολογισµού χρηµατοδότησης χαρακτηρίζεται συχνά 

λιγότερο επιζήµια απ’ ότι µια υποεκτίµησή του, γιατί στην πρώτη περίπτωση η επιχείρηση 

επιβαρύνεται µε επιπλέον τόκους, ενώ στη δεύτερη θα βρεθεί σε έλλειψη κεφαλαίων πριν την 

έναρξη της λειτουργίας της. 
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9.9.4        Το κόστος της επένδυσης  

           Ο καθορισµός των καθαρών εσόδων µιας ξενοδοχειακής επιχείρησης απαιτεί µια 

ανάλυση των επενδυµένων κεφαλαίων. 

            Το επενδυτικό κόστος συντίθεται από τις ακόλουθες κατηγορίες κόστους: 

1. Το γήπεδο (οικόπεδο). 

2. Τις κατασκευές. 

3. Τους εξοπλισµούς. 

4. Τις πρόσθετες εγκαταστάσεις (π.χ. πισίνες, αθλητικές εγκαταστάσεις 

κτλ.). 

5. Τις διάφορες δαπάνες πριν το άνοιγµα (διαφήµιση, προβολή κτλ.). 

6. Τα έξοδα κίνησης. 

7. Τα χρηματοδοτικά έξοδα (κατά τη διάρκεια της κατασκευής). 

             Το χρηµατοδοτικό βάρος µιας επένδυσης σε ετήσια βάση εξαρτάται από: 

1.  Το ύψος του δανείου. 

2.  Το ύψος του επιτοκίου. 

3.  Το χρονικό πλάνο αποπληρωµής του δανείου.  

9.9.5         Τα κριτήρια της επένδυσης 

            Τρία βασικά ερωτήµατα τίθενται από κάθε επιχείρηση για τη λήψη αποφάσεων: 

1. Τι να παράγουµε; 

2. Που να το παράγουµε; 

3. Πώς να το παράγουµε; 

 

 

Τι, Που, Πως? 
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         Ο τουριστικός επιχειρηµατίας επιδιώκει να γνωρίζει την αποδοτικότητα της επένδυσης 

που σκοπεύει να πραγµατοποιήσει. 

            Η απόφαση για επένδυση σε µια ξενοδοχειακή επιχείρηση εξαρτάται από την 

εκτίµηση των επενδυτικών κριτηρίων που σχετίζονται µε τη χώρα ή τη ζώνη όπου το 

επενδυτικό σχέδιο πρόκειται να υλοποιηθεί. 

            ∆ιακρίνουµε τα παρακάτω επενδυτικά κριτήρια: 

• Την πληροφόρηση σχετικά µε την περιοχή εγκατάστασης. 

Αυτή αφορά: 

- Τις προβλέψεις για την ύπαρξη µιας σταθερής πολιτικής κατάστασης. 

- Την ύπαρξη εγγυήσεων για την πραγµατοποίηση επενδύσεων. 

- Τις ενθαρρυντικές νοµοθετικές ρυθµίσεις. 

- Τη λεπτοµερειακή καταγραφή και παρουσίαση των χρηµατοδοτικών 

οργανισµών. 

• Την πληροφόρηση σχετικά µε το έργο. Αυτή αφορά: 

- Τις πηγές εσόδων (κύριες και δευτερεύουσες). 

- Την οικονοµική αποδοτικότητα του επενδυτικού σχεδίου. 

• Την εκτίµηση της επένδυσης. Τρία στοιχεία περιλαµβάνονται σ’ αυτήν, τα 

οποία παρατίθενται παρακάτω: 

1. Το κεφάλαιο 

- Αυτοχρηµατοδότηση 

- Συµµετοχή σ’ ένα ποσοστό της συνολικής επένδυσης 

2. Το δάνειο 

- Επιτόκιο 

- Επιστροφή δανείου 

- Εγγυήσεις. 

3. Οι επιχορηγήσεις. 

9.10         Τα επενδυτικά κίνητρα στον τουριστικό τοµέα 

           ∆εδοµένης της σπουδαιότητας του τουριστικού τοµέα στην Ελλάδα, καθώς και των 

περαιτέρω δυνατοτήτων ανάπτυξής του, οι εκάστοτε κυβερνήσεις έλαβαν σε διάφορες 

περιόδους µέτρα για να διευκολύνουν την ανάπτυξή του, στα πλαίσια του προγράµµατος 

οικονοµικής ανάπτυξης της χώρας. 
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           Ουσιαστικά, πρόκειται για µια σειρά κινήτρων, απώτερος σκοπός των οποίων ήταν η 

ανάπτυξη του τουριστικού τοµέα, σε συσχετισµό µε τους επιδιωκόµενους ρυθµούς 

ανάπτυξης, λαµβάνοντας υπόψη ότι η ανάπτυξη του τοµέα οφείλεται κατεξοχήν στην 

ιδιωτική πρωτοβουλία. 

           Φυσικό είναι οι ιδιώτες επενδυτές να επιδιώκουν την όσο το δυνατό µεγαλύτερη 

απόδοση των κεφαλαίων τους στο µικρότερο χρονικό διάστηµα. Γι’ αυτόν το λόγο και σε 

συσχετισµό µε τον προσανατολισµό της οικονοµικής ανάπτυξης της χώρας, τα 

χρηµατοδοτικά κίνητρα απέβλεπαν να κάνουν περισσότερο ελκυστικές τις επενδύσεις στον 

τουριστικό τοµέα. 

            Αυτά τα κίνητρα παρέχονται µέσα από την ψήφιση διαφόρων νόµων που αφορούν τη 

χρηµατοδότηση των παραγωγικών επενδύσεων και επιδιώκουν να προσελκύσουν τα ιδιωτικά 

κεφάλαια στις ειδικές ζώνες που καθορίζονται από τα προγράµµατα εθνικής ανάπτυξης. 

            ∆ιακρίνουµε δύο στάδια σύµφωνα µε τα οποία µια τουριστική επιχείρηση 

επωφελείται µιας ειδικής µεταχείρισης: 

1. Το στάδιο των επενδύσεων. 

2. Το στάδιο της λειτουργίας. 

             Στο πρώτο στάδιο, τα κίνητρα θα πρέπει να είναι ιδιαίτερα ελκυστικά, για να 

µπορέσει ο τουριστικός τοµέας να ανταγωνιστεί άλλους οικονοµικούς κλάδους, οι οποίοι δε 

φέρουν τα ιδιόµορφα χαρακτηριστικά του, όπως π.χ. η εποχική λειτουργία του, η αδυναµία 

αποθήκευσης, η ανελαστική προσφορά κτλ. 

              Τα σηµαντικότερα κίνητρα που δόθηκαν στον τουριστικό τοµέα από το 1950 έως 

σήµερα περιλαµβάνονται στους παρακάτω αναπτυξιακούς νόµους: 

- Ν. ∆. 2687/1953 

- Ν. 4171/1961 

- Ν. 147/1967 

- Ν. 848/1971 

- Ν. 916/1971 

- Ν. 1313/1972 

- Ν. 1378/1973 

- Ν. 289/1976 

- Ν. 849/1978 

- Ν. 1116/1981 
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- Ν. 1262/1982 

- Ν. 1892/1990 

- Ν. 2234/1994, ο οποίος τροποποιεί και συµπληρώνει τον Ν. 1892/1990. 

- Ν. 2324/1995, ο οποίος περιλαµβάνει µε τη σειρά του επιµέρους 

τροποποιήσεις (αντικαταστάσεις ή προσθέσεις) παραγράφων ή εδαφίων 

παραγράφων του Ν. 1892/90 (εκσυγχρονισµός, επιχορηγήσεις, 

αφορολόγητες εκπτώσεις, αυξηµένες αποσβέσεις). 

 

9.10.1        Τα επενδυτικά κίνητρα του Αναπτυξιακού Νόµου  1892/1990 

                  (όπως τροποποιήθηκε και συµπληρώθηκε από το Νόµο 2234/1994) 

a. Παραγωγικές επενδύσεις ( Επιχειρήσεις υπαγόµενες στο Ν. 1892/90): Σύµφωνα µε το 

συγκεκριµένο νόµο, ως παραγωγικές επενδύσεις θεωρούνται οι παρακάτω: 

- Η δηµιουργία, επέκταση και εκσυγχρονισµός ξενοδοχειακών εγκαταστάσεων. 

- Οι επιχειρήσεις εκµετάλλευσης λιµένων αναψυχής, συνεδριακών κέντρων και 

γηπέδων γκολφ. 

- Οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις του πραγµατοποιούν επενδύσεις κατασκευής, 

επέκτασης και εκσυγχρονισµού λιµένων αναψυχής (µαρίνες), κατασκευής, 

επέκτασης και εκσυγχρονισµού συνεδριακών κέντρων, κατασκευής, 

επέκτασης και εκσυγχρονισµού γηπέδων γκολφ και των απαραίτητων 

εγκαταστάσεών τους, καθώς και αγορά του αναγκαίου εξοπλισµού τους, µετά 

από σύµφωνη γνώµη του Ε.Ο.Τ. 

- Η δηµιουργία, επέκταση και εκσυγχρονισµός εγκαταστάσεων αξιοποίησης 

ιαµατικών πηγών, κέντρων θαλασσοθεραπείας, κέντρων τουρισµού υγείας και 

χιονοδροµικών κέντρων, καθώς και η αγορά εξοπλισµού τους, µετά από 

σύµφωνη γνώµη του Ε.Ο.Τ. 

- Οι επιχειρήσεις παροχής αποκλειστικά υπηρεσιών προηγµένης τεχνολογίας 

στους τοµείς τουρισµού. 

- Οι δαπάνες επισκευής, αποκατάστασης και µετατροπής παραδοσιακών οικιών 

ή κτιρίων σε ξενοδοχειακές µονάδες, ανεξάρτητα εάν βρίσκονται εντός ή 

εκτός οικισµών που χαρακτηρίζονται παραδοσιακοί ή διατηρητέοι. 

- Οι δαπάνες ανακαίνισης διατηρητέων, παραδοσιακών ή ιστορικών κτιρίων 

από µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα νοµικά πρόσωπα, µε σκοπό τη µετατροπή 

τους σε αναγκαίους χώρους κοινωνικών και πολιτιστικών λειτουργιών. 
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- Οι επιχειρήσεις εκµετάλλευσης µεταφορικών µέσων. 

b. Μη παραγωγικές επενδύσεις (Επιχειρήσεις µη υπαγόµενες στο Ν. 1892/09):∆ε 

θεωρούνται παραγωγικές επενδύσεις, σύµφωνα µε το Ν. 1892/90, οι εξής: 

- Η ανέγερση και επέκταση ξενοδοχειακών µονάδων κάθε λειτουργικής µορφής, 

τάξης κατώτερης της Β΄. 

- Ο εκσυγχρονισµός ξενοδοχειακών µονάδων κάθε λειτουργικής µορφής, τάξης 

κατώτερης της Γ΄. 

- Η ανέγερση, επέκταση και εκσυγχρονισµός αυτοεξυπηρετούµενων 

καταλυµάτων, ενοικιαζόµενων δωµατίων και ενοικιαζόµενων επιπλωµένων 

διαµερισµάτων ανεξάρτητης τάξης. 

- Η δηµιουργία και επέκταση οργανωµένων τουριστικών κατασκηνώσεων 

(κάµπινγκ). 

c. Οι περιοχές ανάπτυξης: Σύµφωνα µε τις διατάξεις του Αναπτυξιακού Νόµου 1892/90, 

η χώρα έχει διαιρεθεί σε τέσσερις περιοχές, Α, Β, Γ και ∆, λαµβάνοντας υπόψη την 

οικονοµική και περιφερειακή τους ανάπτυξη. Επίσης, ο νόµος αυτός παρέχει ιδιαίτερα 

αυξηµένα κίνητρα για την περιοχή της Θράκης. Τα κίνητρα που δίνονται αυξάνονται 

βαθµιαία από την περιοχή Α προς την περιοχή ∆ και τη Θράκη. 

d. Το ύψος της επένδυσης: Το µέγιστο ύψος της παραγωγικής επένδυσης ανέρχεται σε 

15.000.000 Ευρώ. (σε ειδικές περιπτώσεις υπερβαίνουν τα 15.000.000Ε.) για την 

ίδρυση και επέκταση τουριστικών επιχειρήσεων και 3.000.000Ε για τις επενδύσεις 

εκσυγχρονισµού. 

e. Οι µορφές κινήτρων: Για την ενίσχυση των παραγωγικών επενδύσεων έχουν 

δηµιουργηθεί τέσσερις βασικοί τύποι ενισχύσεων, που περιέχονται στις διατάξεις του 

Αναπτυξιακού Νόµου 1982/90. 

1. Οι επιχορηγήσεις 

Οι επιχορηγήσεις αποτελούν κεφαλαιακή ενίσχυση του δηµοσίου στις 

παραγωγικές επενδύσεις. Οι επιχορηγήσεις κυµαίνονται από 10-35%, ανάλογα µε 

τον τύπο της τουριστικής επιχείρησης και την περιοχή εγκατάστασης. 

2. Η επιδότηση επιτοκίου 

Στις επενδύσεις που έχουν υπαχθεί στο καθεστώς των επιχορηγήσεων του                        

αναπτυξιακού νόµου παρέχεται συγχρόνως επιδότηση του κατά περίπτωση 

ισχύοντος επιτοκίου τραπεζικών δανείων κτλ. Το ποσοστό αυτό της επιδότησης 

είναι ίσο προς το ποσοστό επιχορήγησης που εγκρίθηκε και παρέχεται από την 
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ανάληψη δόσεων του δανείου και µέχρι τέσσερα έτη κατ’ ανώτερο όριο, εκτός 

από τις επενδύσεις της περιοχής ∆, που πραγµατοποιούνται στις ειδικές ζώνες. 

 

3. Οι αυξηµένες αποσβέσεις 

Οι  αυξηµένες αποσβέσεις εξαρτώνται από τη θέση της µονάδας και τις βάρδιες 

εργασίας. Η απόσβεση σε κάθε βάρδια γίνεται ανάλογα µε τον αριθµό των 

εργαζοµένων. Αυτές κυµαίνονται, ανάλογα µε την περιοχή εγκατάστασης, από 20-

50%. 

4. Οι αφορολόγητες εκπτώσεις 

Αυτές αφορούν τις παρεχόµενες εκπτώσεις στα υποκείµενα σε φόρο εισοδήµατος 

καθαρά κέρδη των επιχειρήσεων που υπάγονται στον αναπτυξιακό νόµο. Οι 

αφορολόγητες εκπτώσεις επί των ετήσιων κερδών της επιχείρησης κυµαίνονται, 

ανάλογα µε την περιοχή εγκατάστασης, από 40-100%. 

Ο υποψήφιος επενδυτής έχει δικαίωµα να επιλέξει έναν από τους δύο ακόλουθους 

συνδυασµούς: 

a. Επιχορήγηση, επιδότηση επιτοκίου και αυξηµένες αποσβέσεις. 

b. Αφορολόγητες εκπτώσεις και αυξηµένες αποσβέσεις. 

 

Για την επιλογή του καλύτερου συνδυασµού, λαµβάνονται υπόψη ο χαρακτήρας 

και η µορφή της επένδυσης, ο τόπος εγκατάστασης, το ύψος της επένδυσης, οι 

απαιτήσεις του επενδυτή κτλ. 
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9.10. 2       Καθορισµός του συµβατικού κόστους των τουριστικών                   

εγκαταστάσεων  που υπάγονται στις διατάξεις του Α. Ν. 1892/90                      

(όπως τροποποιήθηκε από τον Ν. 2234/94)    

Ο προσδιορισµός  του συµβατικού κόστους, µε βάση τις τεχνικές προδιαγραφές 

του Ε.Ο.Τ., παρέχεται από το πόρισµα επιτροπής (20.11.1995), όπου µετέχουν 

εκπρόσωποι του Ε.Ο.Τ., της Ε.Κ.Τ.Ε. και της Ε.Τ.Β.Α. και αφορά στις ακόλουθες 

τουριστικές εγκαταστάσεις: 

- Ξενοδοχεία.  

- Επιπλωµένα διαµερίσµατα. 

- Οργανωµένες τουριστικές κατασκηνώσεις (κάµπινγκ). 

- Τουριστικές εγκαταστάσεις µε ειδικές χρήσεις. 

- Συνεδριακά κέντρα και γήπεδα γκολφ. 

 

              Τα βοηθητικά τουριστικά καταλύµατα, όπως π.χ. αυτοεξυπηρετούµενα καταλύµατα, 

τουριστικές εγκαταστάσεις διηµέρευσης, ενοικιαζόµενα δωµάτια κτλ., δεν περιλαµβάνονται 

στις παραγωγικές επενδύσεις του Α. Ν. 1892/90 και ως εκ τούτου δεν προσδιορίζεται το 

συµβατικό τους κόστος. 

               Οι τιµές του κόστους έχουν υπολογιστεί βάσει των τετραγωνικών µέτρων των 

κύριων και των βοηθητικών χώρων, των εξοπλισµών κτλ. Οι τιµές που αναφέρονται στα 

ξενοδοχειακά καταλύµατα αφορούν κυρίως σε ξενοδοχεία µέσου µεγέθους από 80 έως 200 

κλίνες. 

               Για την αντιµετώπιση µια σειράς παραγόντων, που σχετίζονται µε τον τόπο 

εγκατάστασης και επιδρούν στη διαµόρφωση του κόστους, επιχειρείται µια κατάταξη των 

διαφόρων γεωγραφικών περιοχών της χώρας σε τρεις κατηγορίες, οι οποίες δε συµπίπτουν 

απαραίτητα µε τις περιοχές του Ν. 1892/90. 
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Αυτή η διάκριση των περιοχών έχει ως ακολούθως: 

              1η κατηγορία: Αυτή περιλαµβάνει τις πρωτεύουσες των νοµών της ηπειρωτικής 

Ελλάδας και τα υπόλοιπα αστικά ή βιοµηχανικά κέντρα µε την ευρύτερη περιοχή τους, 

εφόσον δεν υπάρχουν ιδιαίτερα προβλήµατα προσπέλασης. 

               2η κατηγορία: Περιλαµβάνει την υπόλοιπη ηπειρωτική Ελλάδα και τα νησιά Ρόδο, 

Κρήτη, Κέρκυρα, Αίγινα, Λευκάδα, Κω, Σαλαµίνα, Σάµο, Λέσβο και Χίο και τις υπόλοιπες 

περιοχές της 1ης κατηγορίας στις οποίες υπάρχουν προβλήµατα προσπέλασης. 

               3η κατηγορία: Αυτή αφορά τα υπόλοιπα νησιά και περιοχές της 2ης κατηγορίας µε 

ιδιαίτερα προβλήµατα προσπέλασης.     

               Άλλοι παράγοντες που σχετίζονται άµεσα µε την τουριστική εγκατάσταση και 

επηρεάζουν το κόστος της είναι οι ακόλουθοι: 

- Μέγεθος µονάδας. 

- Αρχιτεκτονική σύνθεση. 

- Σύστηµα δόµησης. 

- Έδαφος θεµελίωσης και σεισµικότητα περιοχής. 

- Αρχιτεκτονική εσωτερικού χώρου. 

- Ειδική διαµόρφωση προσόψεων. 

- Ποιότητα κατασκευής και εξοπλισµού γενικά. 

- Ειδικές τοπικές κατασκευαστικές συνθήκες. 

                 Είναι εύλογο, εποµένως, αρκετά συχνά η δυναµική µερικών από τους παραπάνω 

παράγοντες να είναι τέτοια, ώστε να παρουσιάζονται αποκλίσεις από τα κόστη που 

παρατίθενται παρακάτω. 

          Α. Ξενοδοχεία 

                  Οι τιµές κόστους ανά κλίνη µε τον αναγκαίο εξοπλισµό και για τις κατηγορίες Α΄, 

Β΄ και Γ΄ διαµορφώνονται κατά τον εξής τρόπο: 

               Á τάξης                 Β΄ τάξης                Γ΄ τάξης 

               16.500 €                  12.500 €                 8.500 €   
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         Β. Επιπλωµένα διαµερίσµατα 

                   Το κόστος στη συγκεκριµένη περίπτωση δεν αφορά κλίνες αλλά διαµερίσµατα 

ενός, δύο και τριών κοιτώνων. 

                                                  Α΄ τάξης 

          ∆ιαµέρισµα                    ∆ιαµέρισµα                  ∆ιαµέρισµα 

           1 κοιτώνα                       2 κοιτώνων                  3 κοιτώνων       

             32.500 €                          43.000 €                        51.500 € 

 

                                Β΄τάξης 

          ∆ιαµέρισµα                    ∆ιαµέρισµα                  ∆ιαµέρισµα 

           1 κοιτώνα                       2 κοιτώνων                  3 κοιτώνων       

             27.000 €                          34.500 €                       42.500 €    

 

                          Γ΄ τάξης 

          ∆ιαµέρισµα                    ∆ιαµέρισµα                  ∆ιαµέρισµα 

           1 κοιτώνα                       2 κοιτώνων                  3 κοιτώνων          

            22.500 €                          30.000 €                       36.000 € 
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          Γ.  Κάµπινγκ 

                  Παρ’ όλο που δεν είναι δυνατό να προσδιοριστεί µε ικανοποιητική προσέγγιση το 

τυπικό κόστος, προτείνονται ανά κατηγορία οι ακόλουθες τιµές: 

                  Κάµπινγκ Α΄ τάξης: 4.400 €/θέση 

                  Κάµπινγκ Β΄ τάξης: 4.000 €/θέση 

                  Κάµπινγκ Γ΄ τάξης:  3.500 €/θέση 

 

          ∆.  Συνεδριακά κέντρα 

                   Τα συνεδριακά κέντρα, ανάλογα µε τη δυναµικότητά τους, κατατάσσονται στις 

ακόλουθες τρεις κατηγορίες: 

                          α. Μικρού µεγέθους, µε δυναµικότητα 200-500 θέσεων. 

                          β. Μεσαίου µεγέθους, µε δυναµικότητα 500-1.200 θέσεων. 

                          γ. Μεγάλου µεγέθους, µε δυναµικότητα 1.200-1.300 θέσεων.     

                    Βάσει των υπολογισµών της επιτροπής, η οποία λαµβάνει υπόψη της µια σειρά 

δεδοµένων, το ανά θέση κόστος κατασκευής ενός συνεδριακού κέντρου προσδιορίζεται ως 

κατωτέρω: 

                    α. Κέντρα µικρού µεγέθους: 6.000 €/θέση. 

                    β. Κέντρα µεσαίου µεγέθους: 5.500 €/θέση. 

                    γ. Κέντρα µεγάλου µεγέθους: 5.200 €/θέση.    
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9.11       Η απασχόληση 

         Η ανάπτυξη του τουριστικού τοµέα, τόσο στις βιοµηχανικές όσο και στις 

αναπτυσσόµενες χώρες, προκάλεσε µια αύξηση των ανειδίκευτων ή ηµιειδικευµένων θέσεων 

εργασίας. 

         ∆εδοµένης της ετερογένειας που χαρακτηρίζει τον τουριστικό τοµέα, θεωρείται αρκετά 

δύσκολο να εκτιµήσουµε τον ακριβή αριθµό των απασχολούµενων, εφόσον είναι 

πολυάριθµες οι δραστηριότητες που σχετίζονται µε τη λειτουργία του. 

         Μπορούµε να απαριθµήσουµε την απασχόληση στην υποδοχή, στις µεταφορές, στα 

τουριστικά καταλύµατα, στα γραφεία ταξιδίων, στις δραστηριότητες αναψυχής, στους 

τουριστικούς οργανισµούς, στις διοικητικές υπηρεσίες, στους χρηµατοδοτικούς φορείς, 

καθώς  και την απασχόληση (ή τµήµα της) στους υποστηρικτικούς προς τον τουρισµό τοµείς, 

όπως ο γεωργικός και κτηνοτροφικός τοµέας, οι κατασκευαστικές εταιρείες, οι βιοµηχανίες 

εξοπλισµών κτλ. 

          Από τα παραπάνω απορρέει ότι, όσο πιο εξαρτηµένη από τις τουριστικές ροές είναι µια 

χώρα ή µια περιοχή υποδοχής, τόσο πιο σηµαντικές χαρακτηρίζονται οι επιδράσεις της 

τουριστικής δραστηριότητας στη συνολική απασχόληση. (∆ιάγραµµα 9.11, Πίνακας 9.11α). 

          Φυσικά, η ανειδίκευτη ή ηµιειδικευµένη απασχόληση αφορά κυρίως τους τοπικούς 

πληθυσµούς, τους νέους, και κυρίως τις γυναίκες. Σύµφωνα µε τις στατιστικές του Eurostat 

για το 1996 (Labour Force Survey), η γυναικεία απασχόληση σε ξενοδοχεία και εστιατόρια 

στην Ελλάδα ανερχόταν σε 92 χιλιάδες άτοµα και αντιπροσώπευε το 40% της συνολικής 

απασχόλησης στις συγκεκριµένες δραστηριότητες.  
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   ΠΙΝΑΚΑΣ 9.11α.  Η τουριστική απασχόληση στον κόσµο σύµφωνα  µε την περιφερειακή της      

κατανοµή (1996)   

ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΜΕΝΩΝ  

 ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ                               ΣΕ ΕΚΑΤΟΜ.          % 

Βορειανατολική Ασία 77,6 34,4 

 Νότια Ασία  35,6 15,8 

Νοτιοανατολική Ασία 24,0 10,6 

Ευρωπαϊκή Ένωση 19,8 8,8 

Βόρεια Αµερική 18,1 8,0 

Ανατολική Ευρώπη                                                   16,0 7,1 

Νότια Αφρική 13,1 5,8 

Λατινική Αµερική 7,3 3,2 

 Μέση Ανατολή 3,6 1,6 

Βόρεια Αφρική 3,2 1,4 

Άλλες χώρες Βόρειας Ευρώπης 2,8 1,2 

Καραϊβική 2,4 1,1 

Ωκεανία 2,1 1.0 

 Σύνολο 225,4 100,0 

Πηγή : W.T.T.C.  (World Travel and Tourism Council)            

 

 

 



156 

 

 

                 Ι       Ι      Β              Α    Κ     Π            Ε      Λ     Ν             Γ     Ι      Η 

                Σ      Τ      Ε              Υ    Α     Ο            Λ      Ο     Ο             Α    Ρ     Ν. 

                Π     Α      Λ              Σ    Ν     Ρ             Λ      Υ     Ρ             Λ    Λ     Β 

                Α     Λ      Γ               Τ    Α    Τ             Α      Ξ     Β             Λ    Α     Α 

                Ν      Ι       Ι                Ρ    ∆    Ο             ∆      Ε     Η             Ι     Ν     Σ 

                 Ι      Α     Ο               Ι     Α     Γ            Α      Μ    Γ             Α     ∆     Ι 

                Α                              Α     Σ     Γ                     Β     Ι                      Ι      Λ 

                                                                Α                    Ο     Α                    Α     Ε 

                                                                Λ                    Υ                                    Ι 

                                                                 Ι                     Ρ                                    Ο 

                                                                Α                    Γ  
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Πηγή : W.T.T.C.  (World Travel and Tourism Council)         

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ  9.11  Η απασχόληση στον τουριστικό τοµέα ως ποσοστό (%) 

                                    Της συνολικής απασχόλησης (1996) 
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9.11.1        Τα χαρακτηριστικά της τουριστικής απασχόλησης 

             Τα χαρακτηριστικά της τουριστικής απασχόλησης στον ξενοδοχειακό τοµέα, όπως 

καταγράφτηκαν από µια έρευνα το B.I.T. (Bureau International du Travail) παρατίθενται 

παρακάτω: 

• Ο χαµηλός βαθµός  ειδίκευσης: Αυτός αφορά έναν αριθµό απασχολουµένων 

στα ξενοδοχεία και τα εστιατόρια, όπως φύλακες, µεταφορείς αποσκευών, 

πλύντες, καθαριστές κτλ. Αυτή η κατηγορία απασχολουµένων επηρεάζει 

αρνητικά τον τουριστικό κλάδο και επιδρά αρνητικά στη διαµόρφωση των 

µισθών. 

• Η µεγάλη κινητικότητα των εργαζοµένων: Ο εποχιακός χαρακτήρας του 

τουριστικού φαινοµένου δηµιουργεί συχνά µετακινήσεις εργαζοµένων, το 

ίδιο και η ύπαρξη κάποιων σηµαντικών ηµεροµηνιών ή ακόµα και η ανάγκη 

εξεύρεσης ειδικευµένου προσωπικού. 

• Ο χαρακτήρας της απασχόλησης ενάντια στους συνήθεις ρυθµούς εργασίας: Η 

απασχόληση κατά τη διάρκεια εορτών, weekends, διακοπών κτλ. αποτελεί 

συχνά εµπόδιο για την εξεύρεση του κατάλληλου εργατικού δυναµικού. 

• Η µεγάλη διάρκεια της ηµέρας εργασίας: Η παροχή υπηρεσιών σε µια πελατεία 

παρούσα κατά τη διάρκεια όλου σχεδόν του εικοσιτετραώρου απαιτεί 

ταυτόχρονα και την ύπαρξη του ανάλογου προσωπικού. Και αν στις µεγάλες 

ξενοδοχειακές µονάδες υπάρχουν οι βάρδιες, στη µικρή ξενοδοχία 

διαµορφώνεται µια ολοκληρωτική εξάρτηση από το χρόνο λειτουργίας της 

µονάδας, µε αρνητικές συχνά επιπτώσεις σε οικογενειακό επίπεδο. 

• Η φυσική κούραση: Τα περισσότερα τµήµατα δηµιουργούν µια σειρά από 

επώδυνες συχνά καταστάσεις όπως: υπερένταση, στρες, υψηλές 

θερµοκρασίες, βαριά φορτία προς µεταφορά, εντατικοποίηση των ρυθµών 

εργασίας κτλ. 

• Τα ψυχολογικά εμπόδια: Το προσωπικό το οποίο έρχεται σ’ επαφή με την πελατεία 

θα πρέπει να χαρακτηρίζεται για την υπομονή του, τον αυτοέλεγχο και την 

ευχάριστη διάθεσή του. Επίσης, σε περίπτωση διενέξεων, θα πρέπει να παραμένει 

ήρεμο, ευγενικό και χαμογελαστό. Θα πρέπει να υπογραμμίσουμε επίσης ότι 

αρκετοί τύποι απασχόλησης απαιτούν μια διακριτικότητα, μια ευγένεια 

συμπεριφοράς, τη γνώση περισσότερων ξένων γλωσσών και μια ακεραιότητα 

χαρακτήρα. 
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            Παρ’ όλη την εξέλιξη του τουριστικού φαινοµένου, φαίνεται ωστόσο ότι ο 

τουριστικός τοµέας για τους περισσότερους τύπους απασχόλησης απαιτεί ένα µέσο ή χαµηλό 

βαθµό ειδίκευσης, σύµφωνα µε τις αναζητήσεις του Β.Ι.Τ. που αφορούν τα ξενοδοχειακά 

καταλύµατα. 

 

9.11.2       Οι διακρίσεις της τουριστικής απασχόλησης 

            Την τουριστική απασχόληση µπορούµε να τη διακρίνουµε στις ακόλουθες µεγάλες 

κατηγορίες: 

1. Η άµεση απασχόληση: Αυτή ανταποκρίνεται στην ‘‘ καθαρά’’ τουριστική 

απασχόληση και αφορά θέσεις εργασίας στα τουριστικά καταλύµατα, τις 

µεταφορές, τα γραφεία ταξιδίων κτλ. 

2. Η έµµεση απασχόληση: Αυτή ανταποκρίνεται σε δραστηριότητες που ένα 

µέρος τους χαρακτηρίζεται ως τουριστικό. Η έµµεση απασχόληση αφορά τα 

εστιατόρια, τα µπαρ, τα κέντρα αναψυχής και αθλητισµού, τις ιαµατικές πηγές 

κτλ. 

3. Η απορρέουσα απασχόληση: Αυτή αφορά µη τουριστικές δραστηριότητες, οι 

οποίες όµως παράγουν αγαθά και υπηρεσίες που καταναλώνονται από τους 

τουρίστες, όπως η απασχόληση στον πρωτογενή τοµέα, τη βιοτεχνία, τη 

βιοµηχανία κτλ. 

Σύµφωνα µε µια µελέτη του W.T.T.C. (World Travel and Tourism Council), η 

άµεση, έµµεση και απορρέουσα απασχόληση στην Ελλάδα ανέρχεται σε 511 

χιλιάδες άτοµα (1992). Αυτή αντιπροσωπεύει ένα σύνολο µισθών και 

ηµεροµισθίων ύψους 4,9 δισεκατοµµυρίων δολαρίων Η.Π.Α. και αντιστοιχεί 

ποσοστιαία στο 15,53% των µισθών και των ηµεροµισθίων που διανέµονται στο 

σύνολο της βιοµηχανίας. 

              Η τουριστική απασχόληση χαρακτηρίζεται επίσης από µια σειρά ιδιοµορφιών, που 

τη διακρίνουν από τους τύπους της απασχόλησης στους άλλους οικονοµικούς τοµείς. Οι 

κυριότερες απ’ αυτές είναι οι ακόλουθες: 

- Η εποχικότητα (µικρής και µεγάλης διάρκειας απασχόληση). 

- Η µερική απασχόληση ή υποαπασχόληση κατά τη διάρκεια της 

τουριστικής περιόδου. 
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- Η πολυαπασχόληση, όπου µεταξύ των άλλων δραστηριοτήτων 

προστίθεται και ο τουρισµός. 

- Η παράνοµη ή µη δηλωµένη απασχόληση. 

               Ουσιαστικά, από τις παραπάνω αναλύσεις προκύπτει ότι η δοµή και η οργάνωση 

του τουριστικού τοµέα παραµένει σε µεγάλο βαθµό, ακόµα και σήµερα, βιοτεχνική µε πολλές 

µικρές επιχειρήσεις, στις οποίες η µη µισθωτή απασχόληση ανέρχεται σε σηµαντικά 

ποσοστά. 

                Οι αναλογίες που διαµορφώνονται µεταξύ διαρκούς απασχόλησης στα ξενοδοχεία 

και τα εστιατόρια (HORECA, δηλαδή την στατιστική ταξινόµηση που περιλαµβάνει 

ξενοδοχεία, µοτέλ, κάµπινγκ, ξενώνες νεότητας, καταφύγια και άλλα είδη καταλυµάτων, 

εστιατόρια, µπαρ, καντίνες και υπηρεσίες catering. Τα στοιχεία αφορούν σε άτοµα ηλικίας 

από 15-99 ετών) και της συνολικής απασχόλησης στις χώρες της Ε.Ε., καθώς και της µερικής 

απασχόλησης ως ποσοστού απασχόλησης στη HORECA δίνεται από τον πίνακα 9.11.β.                     

Στην Ελλάδα, καταγράφονται 229 χιλιάδες απασχολούµενοι στα ξενοδοχεία και τα 

εστιατόρια, οι οποίοι αντιπροσωπεύουν το 6% της συνολικής απασχόλησης, ενώ οι µερικώς 

απασχολούµενοι ανέρχονται σε 12 χιλιάδες άτοµα, οι οποίοι αποτελούν το 5% της συνολικής 

απασχόλησης στη HORECA.  
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ΠΙΝΑΚΑΣ 9.11.Β  Απασχόληση και µερική απασχόληση σε ξενοδοχεία και εστιατόρια (HORECA) 1996 

                                    Απασχόληση                                     Μερική απασχόληση   

Χώρα        Άτοµα.   Η HORECA ως ποσοστό (%)                Άτοµα     Ως ποσοστό (%) 

                  σε χιλ       όλων των οικονοµικών                         σε χιλ.     της συνολικής 

                                     δραστηριοτήτων                                                 απασχόλησης στη 

                                                                                                                HORECA                            

Βέλγιο            124                          3                                      28                    23 

∆ανία                71                          3                                      33                    47 

Γερµανία      1.131                         3                                     257                   23 

Ελλάδα           229                          6                                       12                     5 

Ισπανία           736                          6                                       80                    11 

Γαλλία            718                          3                                     154                    21 

Ιρλανδία           72                          6                                       16                    23 

Ιταλία             851                          4                                       96                    11 

Λουξ/ρο             8                          5                                          1                     9 

Κάτω Χώρες  207                          3                                      114                   55 

Αυστρία         194                          5                                         33                   17 

Πορτογαλία    215                          5                                        10                     5 

Φιλανδία          66                          3                                         21                   32 

Σουηδία          101                         3                                         28                   28 

Αγγλία         1.180                         5                                       604                   51    

Ε.Ε. (15)     5.903                          4                                     1.489                   25 

Πηγή : Labour Force Survey 1996, Eurostat 
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Κεφάλαιο 10  

Τουρισµός και υγεία 

 

10.1    Οι επιδράσεις του τουρισµού στην δηµόσια υγεία 

         Ένα ακόµη θέµα που ενδιαφέρει τον σύγχρονο τουρισµό και παρουσιάζει σηµαντικό 

κοινωνιολογικό ενδιαφέρον είναι αυτό που άπτεται του ζητήµατος της δηµόσιας υγείας στον 

τουρισµό. Θέµα που σχετίζεται άµεσα µε την πληθυσµιακή συσσώρευση που συντελείται 

στις τουριστικές περιοχές και αναφέρεται κυρίως στα ακόλουθα :  

• Στην ασφάλεια και υγιεινή των χώρων τουριστικής υποδοχής : µε έµφαση στους 

κοινόχρηστους χώρους (λ.χ. αεροδρόµια, λιµάνια, ξενοδοχεία, αρχαιολογικούς 

χώρους  κ.λπ.),που χρησιµοποιούν οι τουρίστες και λόγω των λοιµωδών και 

µεταδοτικών ασθενειών -ιδίως δε του AIDS- απαιτούν τη λήψη συγκεκριµένων 

µέτρων. 

• Στην ασφάλεια και υγιεινή των χώρων εστίασης : µε έµφαση στην κουζίνα και στο 

εστιατόριο, όπου συνωστίζονται οι τουρίστες και εγκυµονούνται πολλοί κίνδυνοι και 

συχνά οι εθνικές νοµοθεσίες είτε πάσχουν είτε οι σχετικοί έλεγχοι ατονούν µε έκθεση 

των πελατών σε προφανείς κινδύνους για την υγεία τους. 

• Στην ασφάλεια και υγιεινή των χώρων παραµονής : όπου οι τουρίστες πλέον έχουν 

γίνει γνώστες της αµερικάνικης εργονοµικής προστασίας (λ.χ. όχι µυτερές επιφάνειες, 

όχι γωνίες στα δωµάτια(σοβατεπιά) αλλά κυρτές επιφάνειες, όχι µοκέτες αλλά πλάκες 

που δεν συγκρατούν µύκητες κ.λπ.), και µέσω των µεγάλων διεθνών τουριστικών 

οργανισµών διακίνησης τουριστών τα απαιτούν. 

• Στην ασφάλεια των τουριστών λόγω της πορνείας : και των κινδύνων που αυτή 

συνεπάγεται. 

        Το θέµα των κινδύνων της δηµόσιας υγείας που απασχολεί την τελευταία δεκαετία 

έντονα τον τουρισµό και που οδήγησε κάποιες χώρες να λάβουν σηµαντικά νέα µέτρα για την 

προστασία της (όχι µόνον των τουριστών αλλά κυρίως των πολιτών τους, λ.χ. Σουηδία, 

Γερµανία) προβλέπεται να αποκτήσει ιδιάζουσα σπουδαιότητα τα επόµενα χρόνια, καθώς 

συνειδητοποιούνται διεθνώς οι επερχόµενοι κίνδυνοι και µέσω του τουρισµού. 

        Η Κοινωνιολογία του Τουρισµού, η οποία εξετάζει, µελετά και προσπαθεί να 

ερµηνεύσει όλα εκείνα τα χαρακτηριστικά του φαινοµένου που έχουν κοινωνικό χαρακτήρα, 

είναι βέβαιο ότι στο άµεσο µέλλον θα επιχειρήσει τη διερεύνηση και αυτού του θέµατος, που 

σε κάποιες χώρες ή γεωγραφικές περιοχές του πλανήτη εγκυµονεί σοβαρούς κινδύνους για 

τους τουρίστες. 
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10.2   Τουρισµός και σεξουαλικότητα. Ναι µεν αλλά...    

        Στο σηµείο αυτό θα δούµε ένα ειδικό θέµα που έχει πολλές και σοβαρές 

κοινωνιολογικές  αλλά και ψυχολογικές διαστάσεις γενικά. Πρόκειται για το θέµα της 

σεξουαλικότητας, που παρουσιάζει ξεχωριστό ενδιαφέρον για τον τουρισµό, αλλά και για το 

ρόλο που διαδραµατίζει η σύγχρονη µάστιγα του AIDS στον τουρισµό. 

        Η σεξουαλικότητα ως κοινωνικο-ψυχολογικός παράγοντας ισορροπίας του ατόµου στη 

σύγχρονη κοινωνία αποτελεί έννοια που έχει προσελκύσει εδώ και πολλά χρόνια το 

ενδιαφέρον της Κοινωνιολογίας και της Ψυχολογίας. 

        Είναι έξω από κάθε αµφισβήτηση ότι η σεξουαλικότητα διαδραµατίζει έναν εξαιρετικά 

λεπτό όσο και καθοριστικό ρόλο  

στην ανθρώπινη διαβίωση, ανεξάρτητα από τη µορφή µε την οποία αυτή εκδηλώνεται :  

       - είτε ως µορφή ψυχικής ή σωµατικής ικανοποίησης, 

       - είτε ως τρόπος έκφρασης, 

       - είτε ως στοιχείο φυσικής ενεργοποίησης και δραστηριοποίησης. 

        Παράλληλα, όµως, η σεξουαλικότητα αποτελεί µια έννοια µε πολύ ευρύτερες επιρροές 

στην ανθρώπινη κοινωνία στο ψυχολογικό, οικονοµικό και κοινωνικό επίπεδο, που τα 

αποτελέσµατα της επιδρούν σε πολλές εκδηλώσεις της ανθρώπινης 

ζωής. 

        Έτσι, η σεξουαλικότητα ως σηµαντική ψυχολογική και κοινωνιολογική µεταβλητή 

αφορά : 

• Τη σεξουαλικότητα ως ατοµική ανάγκη (βασική βιογενετική ανάγκη του ατόµου, που 

έχει τις ίδιες προϋποθέσεις επιτυχίας όπως και κάθε άλλη δραστηριότητα του 

ανθρώπου, η οποία σε φυσιολογικές συνθήκες απελευθερώνει το άτοµο και είναι 

µηχανισµός χαράς και απόλαυσης, συχνά µε προοπτικές πολύ ευρύτερες από αυτές τις 

οποίες προσδίδει η σεξουαλική πράξη). 

• Τη σεξουαλικότητα ως αλλαγή ψυχολογίας (προϊόν της τεχνολογικής και 

βιοµηχανικής ανάπτυξης, που µε τις πληθυσµιακές συγκεντρώσεις και τα πολύβουα 

αστικά κέντρα οριοθέτησε νέα µοντέλα σεξουαλικής απελευθέρωσης, 

        πολύ έξω από το παραδοσιακό πρότυπο των αποκλειστικά συζυγικών σχέσεων  

        και µε βάση τις αλλαγές στους γυναικείους ρόλους δηµιούργησε νέου τύπου   

        σεξουαλικές σχέσεις, οι οποίες δεν συνοδεύονται στο σύνολό τους από 

        θετικά αποτελέσµατα αλλά και από αρνητικά). 

• Τη σεξουαλικότητα ως κοινωνική ανάγκη (που συνδέεται αναπόφευκτα µε άλλες 

φυσικές ανάγκες, όπως η φροντίδα, η προστασία, η ιδιοκτησία, η επιβολή, η 

κοινωνική στρωµάτωση, το οικονοµικό επίπεδο κ.λπ.),που το εύρος της καλύπτει 
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        πολλές από τις καθηµερινές ανθρώπινες αντιδράσεις και συµπεριφορές. Βέβαια,    

        δεν πρέπει να παραγνωρίζεται και η καθαρά βιολογική προοπτική των    

        ανθρώπινων σεξουαλικών σχέσεων, ιδιαίτερα στην εποχή µας, όπου η  

        υπογεννητικότητα για κάποιες χώρες ή η αυξανόµενη γεννητικότητα για κάποιες  

        άλλες τείνει να δηµιουργήσει σηµαντικά δηµογραφικά προβλήµατα. 

 

10.3  Σεξουαλικότητα και τουρισµός 

       Ο τουρισµός από τη φύση του ως σύγχρονος κοινωνικός θεσµός εµπεριέχει ορισµένα 

βασικά στοιχεία, που άλλοτε άµεσα και άλλοτε έµµεσα σχετίζονται µε τη σεξουαλικότητα. 

       Τέτοια στοιχεία του τουριστικού θεσµού µπορούν να θεωρηθούν :       

• Η δυνατότητα ελεύθερης ανάπτυξης της προσωπικότητας µέσα σ' ένα άγνωστο 

κοινωνικό περιβάλλον, όπου το άτοµο, άγνωστο µέσα σε αγνώστους, µπορεί να 

συνάψει ευκολότερα, χωρίς κοινωνικές αναστολές, σεξουαλικές σχέσεις (που 

τουλάχιστον σε περιορισµένα πληθυσµιακά κέντρα, όπως λ.χ. στις µικρές κοινότητες, 

δεν θα περνούσαν απαρατήρητες). 

• Το περιορισµένο χρονικό διάστηµα των διακοπών, που κατά τεκµήριο απελευθερώνει 

από τις σεξουαλικές αναστολές σε σχέση µε 

            τις γενικότερες κατοπινές επιπτώσεις τους και συνεπώς πολλαπλασιάζει τις  

            πιθανότητες ανάπτυξης σεξουαλικών επαφών. 

• Η αποµάκρυνση από το δοσµένο κοινωνικό πλαίσιο (κυρίως οικογένεια) για άτοµα 

εφηβικής και µετεφηβικής ηλικίας, που δίνει στο νεαρό άτοµο τη δυνατότητα να κάνει 

τις "δικές του" επιλογές. 

• Ο απεγκλωβισµός του ατόµου από τις καθηµερινές συνθήκες ρουτίνας, καταπίεσης, 

αγχωτικής δραστηριότητας, που µεταβάλλει την ψυχολογία και επιφέρει την 

εξισορρόπηση και την αποκατάσταση των διαταραγµένων χρονικά και ποιοτικά 

σεξουαλικών σχέσεων. Αυτό είναι ένα θέµα που αφορά εξίσου τους άγαµους 

τουρίστες, τις συζυγικές σχέσεις και ακόµα τις εξωσυζυγικές στη διάρκεια των 

διακοπών. 

• Το γεγονός της "επαγγελµατοποίησης" των σεξουαλικών σχέσεων από ορισµένη 

κατηγορία ατόµων κατά τη διάρκεια των διακοπών, µε όλα όσα αυτό συνεπάγεται για 

την τουριστική ανάπτυξη αλλά και το άτοµο γενικότερα από ψυχολογικό-κοινωνική 

σκοπιά. 

• Ο συχνός χωρισµός των ζευγαριών για κάποιο χρονικό διάστηµα, όσο δηλαδή 

διαρκούν οι διακοπές, που περικλείει όλες τις απαραίτητες προϋποθέσεις για την 

ανάπτυξη ξεχωριστών σεξουαλικών σχέσεων. 
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• Η επιθυµία γνωριµίας "από κοντά" ξένων ατόµων, η πρόσβαση σε ανάπτυξη κάθε 

µορφής σχέσεων µε άτοµα που ανήκουν σε άλλα πολιτιστικά, κοινωνικά κ.λπ. 

επίπεδα, τόσο ως στοιχείο επιβεβαίωσης του "Εγώ" όσο και ως σηµείο αναφοράς σε 

σχέση µε τους άλλους. 

 

10.4   Το πρόβληµα-µάστιγα του AIDS    

        Εδώ και λίγα χρόνια εµφανίστηκε στον ορίζοντα µια νέα µεταδοτική ασθένεια, η οποία 

προκαλείται από έναν ιό που όταν εισέλθει στα κύτταρα του οργανισµού, ενσωµατώνεται 

στον πυρήνα τους και τα καταστρέφει. Την αποκάλεσαν AIDS(Έιτζ ) από τα αρχικά της 

αγγλικής απόδοσης της νόσου, που ονοµάζεται Σύνδροµο Επίκτητης Ανοσολογικής 

Ανεπάρκειας. 

        Τα προσβεβληµένα κύτταρα δεν µπορούν να απαλλαγούν από τον ιό και κατά συνέπεια, 

όταν το άτοµο προσβληθεί, παραµένει για όλη του τη ζωή φορέας του ιού αυτού. Από όσα 

µέχρι σήµερα είναι γνωστά, µερικοί µόνο φορείς αρχίζουν να εµφανίζουν τα συµπτώµατα της 

αρρώστιας ύστερα από λίγα χρόνια, ενώ υπολογίστηκε ότι ένα ποσοστό, περίπου το 1/3 των 

φορέων, θα αναπτύξουν τη νόσο σε 1-5 χρόνια από τη στιγµή που θα προσβληθούν και θα 

πεθάνουν. 

        Η νόσος αυτή, που αρχίζει να µετατρέπεται σε µάστιγα για το σύγχρονο πολιτισµό, 

συνδέεται άµεσα µε τη σεξουαλική επαφή. Και αυτό γιατί η σεξουαλική επαφή είναι ο κύριος 

τρόπος µετάδοσης του AIDS,αφού ο ιός βρίσκεται στα λεµφοκύτταρα του ανθρώπου, 

εποµένως στο αίµα και σε όλες τις εκκρίσεις που εµπεριέχουν συστατικά του αίµατος. Από 

όλα αυτά, τη µεγαλύτερη σηµασία παρουσιάζουν το σπέρµα του άνδρα και τα κολπικά υγρά 

της γυναίκας. Για το λόγο αυτό, ένα µεγάλο µέρος των αποκαλούµενων "οµάδων υψηλού 

κινδύνου" προέρχεται από εκείνους που προσβάλλονται από AIDS µέσω της σεξουαλικής 

επαφής (λ.χ. οµοφυλόφιλοι, αµφιφυλόφιλοι, άτοµα µε ανεξέλεγκτη ερωτική ζωή) και 

συνεπώς η σύνδεση σεξουαλικότητας και νόσου µπορεί να θεωρείται δεδοµένη. 

 

10.5   AIDS και τουρισµός  

        Εφόσον παρατέθηκαν προηγουµένως τα στοιχεία εκείνα που δείχνουν τη στενή σύνδεση 

σεξουαλικότητας και τουρισµού, εύκολα αντιλαµβάνεται κανείς τις επιπτώσεις της νόσου του 

AIDS στην τουριστική διαδικασία. Και αυτό διότι :  

• Οι διακοπές φέρνουν περισσότερο από κάθε άλλη εποχή τους ανθρώπους σε επαφή, η 

οποία σε ένα µεγάλο βαθµό είναι και σεξουαλική. 

• Η ενηµέρωση του κοινού δεν είναι ακόµη επαρκής, ώστε τουλάχιστον αυτό να 

λαµβάνει όλα τα απαραίτητα προστατευτικά µέτρα σε σχέση µε τη µεταδοτική αυτή 
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ασθένεια. 

• Μετά τις πρώτες αψήφιστες αντιδράσεις, το κοινό των αναπτυγµένων ιδιαίτερα 

χωρών αρχίζει να συνειδητοποιεί τους κινδύνους, µεταβάλλοντας τρόπους 

συµπεριφοράς γενικά, αλλά και εξειδικευµένα, όπως στον τουρισµό. 

            Τα δεδοµένα αυτά ασφαλώς δεν πρέπει να παραγνωρίζονται σχετικά µε τις      

            ψυχολογικές επιδράσεις τους στην τουριστική διακίνηση, 

            κυρίως διότι :  

• Άρχισαν να φαίνονται οι επιπτώσεις σε τουριστικούς προορισµούς όπου κάνει θραύση 

το AIDS. 

• ∆ηµιουργούνται προϋποθέσεις αλλαγής των προτιµήσεων των τουριστών απέναντι σε 

συγκεκριµένους προορισµούς. 

• Επηρεάζεται σηµαντικά η ψυχολογία του τουρίστα σε ατοµικό επίπεδο ,όταν ο φόβος 

παραµονεύει σε κάθε εκδήλωση σεξουαλικής δραστηριότητας. 

• Κανείς δεν γνωρίζει ποια πρόκειται να είναι τα προληπτικά ή κατασταλτικά µέτρα 

που θα χρησιµοποιηθούν για την αντιµετώπιση του προβλήµατος. 

• Οι τουριστικές κοινωνίες σίγουρα θα δεχθούν ισχυρό πλήγµα, αν οι καταβαλλόµενες 

προσπάθειες εξεύρεσης ιατρικής λύσης στο πρόβληµα καθυστερήσουν για µακρό 

χρονικό διάστηµα ή δεν ευοδωθούν, καθώς µπορεί το AIDS να χρησιµοποιηθεί και ως 

στοιχείο εµπορικού ανταγωνισµού. 

• Σύµφωνα µε τις πρώτες ενδείξεις, πρόκειται να επηρεάσει σηµαντικά τις 

οικογενειακές διακοπές µε παιδιά, που ψυχολογικά προκαλούν περισσότερη 

ανασφάλεια από τους ενήλικες στους γονείς. 

• Προβλέπεται µείωση της ανεξέλεγκτης σεξουαλικής ζωής στη διάρκεια των διακοπών 

και κοινωνιολογικές αλλαγές στην ελευθεριότητα των ηθών, η οποία µετά τη 

λεγόµενη "σεξουαλική επανάσταση" είχε δροµολογήσει ελεύθερες σεξουαλικές 

σχέσεις δίχως περιορισµούς. 

• Τέλος, προβλέπονται µεταστροφές στη συµπεριφορά ειδικών επαγγελµατικών 

οµάδων, λ.χ. των ναυτικών και µάλιστα µετά από κρατικές συστάσεις 

         Συµπερασµατικά : Όταν ο Παγκόσµιος Οργανισµός Υγείας από το 1992 προειδοποιούσε 

ότι "το 2000 ο καθένας µας θα γνωρίζει κάποιον που πέθανε από το AIDS και 1-2 φορείς", τα 

έλεγε όλα. Οι επιπτώσεις στον τουρισµό δεν µπορούν ασφαλώς να περάσουν απαρατήρητες. 

Αυτό το πιστοποιούν τα σχετικά διεθνή συνέδρια που γίνονται µε θέµα AIDS και Τουρισµός, 

όπως λ.χ. στην Αργεντινή το 1990,στις Βρυξέλλες το 1993 και στο Παρίσι το 1995,στη Ρώµη 

το 1998 κ.ά., προβλήµατα που αντιµετωπίζουν σε µεγάλο βαθµό σήµερα χώρες του Τρίτου 

Κόσµου, που πέραν όλων των άλλων επηρεάζουν και τον τουρισµό τους.         
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Τα κοκτέιλ του καλοκαιριού. Που µπορεί να οδηγήσει η  

αλόγιστη χρήση τους? 
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Κεφάλαιο 11 

Τουρισµός και επαγγελµατική διάρθρωση 

 

11.1   H σύνθεση του ελληνικού τουριστικού προϊόντος 

       Η Ελλάδα αυτή τη στιγµή προσφέρει στους αλλοδαπούς και στους ντόπιους τουρίστες 

της µια εξαιρετικά 

ευρεία γκάµα τουριστικών υπηρεσιών κυριότερες των οποίων είναι :  

           - ξενοδοχεία ( 7500 συνολικά, από τα οποία 65 πολυτελείας και 625 Α'   

            κατηγορίας, εποχιακού κυρίως χαρακτήρα) 

           - διαφορετικά καταλύµατα, όπως ξενώνες, ενοικιαζόµενα δωµάτια, ξενώνες   

             νεότητας κ.λπ. 

           - κάµπινγκ (περίπου 300,εποχιακού χαρακτήρα πάντα) 

           - κρουαζιερόπλοια και ναυτιλιακές εταιρείες 

           - αεροπορικές εταιρείες 

           - µεταφορές-µετακινήσεις µε τουριστικά λεωφορεία 

           - τουριστικά γραφεία (περί τα 1500) 

           - µαρίνες σε διαφορετικά σηµεία της χώρας 

           - καζίνο (περί τα 8 συνολικά) 

           - επιχειρήσεις ενοικίασης µεταφορικών µέσων 

           - έναν εξαιρετικά µεγάλο αριθµό εστιατορίων, ταβερνών, µπαρ 

           - έναν µεγάλο αριθµό µουσείων και αρχαιολογικών χώρων 

           - κρατικές τουριστικές υπηρεσίες  

 

11.2   Η συµµετοχή των εργαζοµένων στην τουριστική " βιοµηχανία"   

       Στην Ελλάδα, σε αντίθεση µε πολλές άλλες χώρες (µεταξύ των οποίων και χώρες-µέλη 

της Ε.Ε), η όλη τουριστική δραστηριότητα -αυτή που στην αγγλοσαξονική αποκαλείται 

αδόκιµα τουριστική "βιοµηχανία"- καλύπτεται µέσα από θεσµοθετηµένα όργανα της 

επίσηµης πολιτείας (λ.χ. Υπουργείο Τουρισµού, ΕΟΤ κτλ.). 

Όλες οι σχετικές ελληνικές επιχειρήσεις κάθε κατηγορίας ανήκουν ή ελέγχονται από έναν ή 

περισσότερους από αυτούς τους οργανισµούς, οι οποίοι ανάµεσα στα άλλα καθορίζουν το 

µέγεθος της δραστηριότητας που περιλαµβάνει και τον αριθµό των απασχολούµενων. Στη 

διάρκεια των τελευταίων δεκαετιών, για παράδειγµα, η 

απασχόληση στον τουριστικό τοµέα στην Ελλάδα κυµάνθηκε στο 3,5 και 6,5 του συνολικού 

εργατικού δυναµικού, δηλαδή ανάµεσα στους 300.000 και 600.000 εργαζοµένους όπως 

δείχνει και ο πίνακας 11.2.α 
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Πίνακας 11.2.α  Κατανοµή τουριστικού εργατικού δυναµικού (1990-1994) 

 

α/α    Τοµέας                             Εργαζόµενοι                    Ποσοστό % 

 

1.    ∆ιαµονή-∆ιατροφή(καταλύµατα) *       288.000                         48% 

2.    Μεταφορά-∆ιακίνηση(τουρ.γραφεία) **  192.000                         32% 

3.    Τουριστικές υπηρεσίες εν γένει ***        84.000                         14% 

 

      Σύνολο εργαζοµένων στον τουρισµό      564.000  

 

4.    Αυτοαπασχολούµενοι ****                 36.000                          6%   

 

      Γενικά σύνολα απασχόλησης              600.000                        100% 

 

*          Κατά προσέγγιση τετραετίας 

**        Περιλαµβάνονται και κρουαζιερόπλοια 

***      Εργαζόµενοι σε εκπαίδευση, κρατικές υπηρεσίες και οργανισµούς 

****    Ιδίως σε καταστήµατα ειδών λαϊκής τέχνης και µπαρ 

 

Τα προαναφερόµενα είναι ενδεικτικά στοιχεία, αλλά θα πρέπει να ληφθούν υπόψη και πολλά 

άλλα επαγγέλµατα και ειδικότητες που αφορούν άµεσα ή έµµεσα στον τουρισµό. Συνεπώς τα 

στοιχεία είναι κατά προσέγγιση, ενώ καθηµερινά προκύπτουν και νέες τουριστικές 

δραστηριότητες. 

 

Πηγή : Προσωπική έρευνα για το πιλοτικό πρόγραµµα του UNIVERSITY OF   

       NOTTINHAM-EMI GROUP 

 

11.3   Η δηµιουργία επαγγελµάτων µέσω του τουρισµού 

       Προσεγγίζοντας την τουριστική απασχόληση µέσα από τους τοµείς τουριστικής 

δραστηριότητας και τους παράγοντες που τη συνθέτουν, µπορούµε να καταλήξουµε στον 

επόµενο πίνακα 11.3.α. που φανερώνει αναλυτικά την ελληνική επαγγελµατική τουριστική 

πραγµατικότητα. 
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Πίνακας 11.3.α. Συνολική τουριστική επαγγελµατική δραστηριότητα * 

     

 α/α      Τοµέας      Αµιγής τουριστική       Παράγωγη                       ∆ραστηριότητα    

                                δραστηριότητα %       δραστηριότητα % ** 

 

1.Καταλύµατα         Ξενοδοχεία,                                         10    Εστίαση,    

                                 ενοικιαζόµενα δωµάτια,                             διαµονή,   

                                 κρουαζιερόπλοια,                                       διατροφή,             

                                 κάµπινγκ, ξενώνες νεότητας,                     καθαριότητα,                                                                                               

                                  κλπ.                     90                                  ψυχαγωγία κτλ. 

 

 

2.  ∆ιακίνηση    Τουριστικά-ταξιδιωτικά γραφεία,              10     Μεταφορά, διατυπώσεις,  

                          τελωνειακές διατυπώσεις, διαβατήρια,                επικοινωνίες,    

                                                                                                       οργανωτικά θέµατα, 

                           οργάνωση εκδροµών, αεροσκάφη,                     µεταφορικά µέσα κλπ.     

                           θαλάσσια σκάφη, τουριστικά πούλµαν, 

                           ενοικίαση αυτοκινήτων           90     

 

3.  Προµήθεια   Επιχειρήσεις τροφοδοσίας, εξοπλισµού     30    Κέτερινγκ, εξοπλισµός   

                          ξενοδοχείων-δωµατίων και γραφείων,                µονάδων και   

                           υλικών                                      70                      επιχειρήσεων   

                                                                                                        κ.λπ.                                             

4.  Έµψυχη        Υπάλληλοι κρατικών οργανισµών,            25   ∆ιοικητική  και                          

    ανωδοµή        εκπαιδευτικοί, τραπεζικοί, λιµενικοί                  γραµµατειακή                                   

                           αεροπορικοί υπάλληλοι,   υπάλληλοι                 υποστήριξη της όλης                                      

                           κέντρων τουριστικής  πληροφόρησης                τουριστικής δραστηριότητας                                                        

                                                                               75                               

 

 5.  Λοιπές             Καταστήµατα, παράλληλες                    50      Συµπληρωµατική 

∆ραστηριότητες         δραστηριότητες, είδη λαϊκής τέχνης,    

                               αυτοαπασχολούµενοι στον                              τουριστική                      

                               τουρισµό              50                                       δραστηριότητα για   

                                                                                                       εξυπηρέτηση 

                                                                                                       του τουρίστα   
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*      Αφορά τη γνωστή παραγωγική δραστηριότητα και την από αυτή προερχόµενη 

τουριστική επαγγελµατική δράση 

**    Τα ποσοστά των στηλών είναι κατά προσέγγιση 

Πηγή : Υπουργείο Εργασίας / Ο.Α.Ε.∆ 1988-1994 

    Εξετάζοντας πιο αναλυτικά το ζήτηµα της συνολικής απασχόλησης µέσα από τους τρεις 

τοµείς : (α) διαµονή-διατροφή, (β) µεταφορά-διακίνηση και (γ) αναψυχή και συναφείς 

υπηρεσίες, διαπιστώνεται ότι οι πλέον σηµαντικές δυνατότητες απασχόλησης 

προσφέρονται στα ξενοδοχεία, στα ταξιδιωτικά γραφεία, στα κρουαζιερόπλοια και τα 

κάµπινγκ, στα µέσα µεταφοράς και στα κλαµπ αναψυχής. Τα ποσοστά του πίνακα 11.3.β. που 

ακολουθεί είναι ενδεικτικά : 

Πίνακας 11.3.β. Ποσοστιαία απασχόληση στον τουρισµό στην Ελλάδα *   

 

 

  α/α   Τοµέας          ∆ραστηριότητα           % στην τουριστική απασχόληση 

 

   1.   ∆ιαµονή       Ξενοδοχεία, εστιατόρια,                49,5 %      

        ∆ιατροφή     κλαµπ, νάιτ κλαµπ, καντίνες,                                          

                    κάµπινγκ, κρουαζιερόπλοια κ.λπ.** 

  

   2.  Μεταφορά    Τουριστικά-ταξιδιωτικά γραφεία         34,5 %    

       ∆ιακίνηση      σιδηροδροµική, θαλάσσια και                                      

                         αεροπορική µεταφορά, 

                          τουρ-οπερέιτορς, κ.λπ.***  

 

   3.  Αναψυχή     Υπηρεσίες αναψυχής, χώροι              16,0 % 

       και συναφής   αθλητικών εκδηλώσεων,                                          

       υπηρεσίες    µουσεία, αρχαιολογικοί χώροι 

                       θέατρα, βιβλιοθήκες κ.λπ.   

*       Ο παραπάνω πίνακας αφορά αποκλειστικά τους τρεις προαναφερόµενους τοµείς 

**     Στον τοµέα αυτό περιλαµβάνονται και όλες οι άλλες µορφές παροχές τροφής 

***   Οι υποστηρικτικές υπηρεσίες του τοµέα αποτελούν σχεδόν το 1/3 του  

  

Πηγή : Στοιχεία Υπουργείου Εργασίας / Ο.Α.Ε.∆. / Πανελλήνιας Οµοσπονδίας Εργατών 

Επισιτισµού   και Υπαλλήλων Τουριστικών Επαγγελµάτων 1985-1993. 
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        Επισηµαίνεται πάντως ότι, εάν εξαιρέσουµε την πρώτη κατηγορία, τόσο η δεύτερη όσο 

και η τρίτη δεν αφορά άµεσα -αλλά έµµεσα- στον τουριστικό τοµέα. 

 

11.4   Η φύση της εργασίας στον τουρισµό 

       Όπως φαίνεται και από τους προηγούµενους πίνακες η εργασία στον τουρισµό 

περιλαµβάνει µια ευρεία γκάµα τοµέων  

και δραστηριοτήτων. Εκ παραλλήλου αυτή η γκάµα περιλαµβάνει επαγγελµατικές 

δραστηριότητες που καλύπτουν διαφορετικά επίπεδα, διαπίστωση που πιστοποιεί τη 

διαφορετικότητα των επαγγελµάτων και την αδυναµία γενικεύσεων για το τουριστικό 

επάγγελµα. Υπάρχει βεβαίως ένα µίνιµουµ χαρακτηριστικών γνωρισµάτων που φανερώνει 

την καριέρα στα τουριστικά επαγγέλµατα στην Ελλάδα και εξειδικεύονται µέσω σπουδών. Οι 

φορείς της τουριστικής εκπαίδευσης στην Ελλάδα είναι : Τ.Ε.Ι, Α.Σ.Τ.Ε.Ρ, Α.Σ.Τ.Ε Αγ. Ν., 

Σ.Τ.Ε., Σχολή Ξεναγών, Ι.Ε.Κ.,Τ.Ε.Λ. όλοι κρατικού φορέα και Ε.Κ.Σ. του ιδιωτικού τοµέα. 

 

11.5   Οι τουριστικές σπουδές στην Ελλάδα  

        Η τουριστική εκπαίδευση στην Ελλάδα γίνεται εξίσου από τον κρατικό και τον ιδιωτικό 

τοµέα της οικονοµίας που καλύπτει τόσο πλήρεις σπουδές όσες και ταχύρρυθµη εκπαίδευση. 

 

11.6   Η τουριστική καριέρα 

       Η επαγγελµατική καριέρα των εκπαιδευόµενων στην Ελλάδα δεν είναι εγγυηµένη. Τα 

στελέχη των Τ.Ε.Ι., Α.Σ.Τ.Ε.Ρ., και Α.Σ.Τ.Ε. αποτελούν συνήθως διευθυντικά στελέχη (τα 

οποία όµως χρειάζονται τουλάχιστον από 5-10 χρόνια για να αποκτήσουν διευθυντική 

θέση),ενώ από τις υπόλοιπες κατηγορίες των φορέων της τουριστικής εκπαίδευσης, 

αποτελούν κατώτερα και κατώτατα στελέχη του τουριστικού επαγγελµατικού δυναµικού. 

 

11.7   Η πρακτική άσκηση 

       Τα εκπαιδευόµενα άτοµα από τις κατηγορίες 1  και 2-3,κάνουν πρακτική άσκηση 6 και 

12 µήνες αντίστοιχα σε τουριστικές µονάδες, ενώ οι επόµενες κατηγορίες µπαίνουν 

απευθείας σε χαµηλά πόστα στην παραγωγή. Παράλληλα, πρέπει να επισηµανθεί 

ότι, σύµφωνα µε τις µετρήσεις*,6 στους 10 εκπαιδευόµενους στα τουριστικά επαγγέλµατα σε 

µια δεκαετία δεν θα απασχολούνται πλέον στον τουρισµό. 

 

* Στοιχεία µελετών Π. Λύτρα, στην οικονοµική εφηµερίδα "Κέρδος" 1985 και τουριστική 

Ψυχολογία, βιβλίο του 1988 και β' έκδοση του 1993. 
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11.8   Η χειρονακτική εργασία  

       Και στην Ελλάδα ο κύριος όγκος των τουριστικών επαγγελµάτων εµπεριέχει ακόµη και 

σήµερα τη χειρονακτική εργασία, γεγονός καθοριστικό για την επιλογή του επαγγέλµατος. 

 

11.9   Η ανάπτυξη του τουριστικού τοµέα στην Ελλάδα 

        Η ανάπτυξη των τουριστικών επιχειρήσεων  στην Ελλάδα την τελευταία δεκαετία 

υπήρξε αλµατώδης. Βασικός λόγος γι' αυτήν υπήρξε ο αναπτυξιακός νόµος 1262/82. Στα 

τέλη της δεκαετίας του '80,ο τουρισµός έδινε περί το 9 % του συνόλου του εργατικού 

δυναµικού της χώρας και συνάλλαγµα περί τα 5 δισεκατοµµύρια $ Η.Π.Α. 

 

11.10  Η µερική απασχόληση (Part-Time) 

        Αν και ο τουρισµός δίνει ιδιαίτερα αυξηµένες δυνατότητες για µερική απασχόληση, 

στην Ελλάδα το είδος δεν ευδοκιµεί, αφού τόσο η νοµοθεσία όσο και τα συνδικάτα και οι 

εργοδότες δεν έχουν ασχοληθεί ουσιωδώς µε το θέµα, εµµένοντας κυρίως σε ποσοστά άνω 

του 95 % στην πλήρη απασχόληση. 

 

11.11  Η εποχικότητα στο επάγγελµα 

        Η εποχική εργασία στον τουρισµό αποτελεί το κύριο χαρακτηριστικό της τουριστικής 

δραστηριότητας στην Ελλάδα και ταυτόχρονα κύριο λόγο έλλειψης ιδιαίτερου 

επαγγελµατικού ενδιαφέροντος για ενασχόληση στον κλάδο. Όµως πρέπει να  

σηµειωθεί  ότι οι απασχολούµενοι ,όταν πληρούν τους όρους (δηλαδή 120 

µεροκάµατα),παίρνουν επίδοµα ανεργίας στην εκτός σεζόν περίοδο. 

        Όλες οι προσπάθειες της ελληνικής τουριστικής πολιτικής καθώς και αυτές των 

κλαδικών εποχικών φορέων κατατείνουν στην επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου. 

Ενδεικτικά παραδείγµατα : Ρόδος 8 µήνες τουριστική περίοδος, Κρήτη 8, Κέρκυρα 6, 

Κυκλάδες 4, νησιά Ανατολικού Αιγαίου 2 1/2 µήνες. 

 

11.12  Η ανδρική και γυναικεία απασχόληση 

       Η ανδρική και γυναικεία απασχόληση είναι σχεδόν µοιρασµένη στα δύο φύλα στην 

Ελλάδα .Στο δυναµικό των τουριστικών επιχειρήσεων όµως το 62 % είναι άνδρες και µόνο το 

38 % γυναίκες, σύµφωνα µε ανεπίσηµα στοιχεία του χώρου και  

εµπειρικές παρατηρήσεις. 

       Τόσο από τους παραπάνω πίνακες έρευνας όσο και από όλα τα προηγούµενα γίνεται 

φανερό ότι αφού υπάρχουν πολλές κατηγορίες τουριστικών επιχειρήσεων και στην Ελλάδα -
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όπως και διεθνώς- είναι επόµενο να υπάρχουν πολλά και διαφορετικά 

εργασιακά πόστα στον τουριστικό χώρο. 

       Σε µια έρευνα του Π. Λύτρα -εµπειρικού χαρακτήρα στα πλαίσια των κλαδικών 

τουριστικών φορέων της χώρας-επισήµανε  συνολικά περίπου 103 διαφορετικά εργασιακά 

πόστα  µέσα στις επιµέρους τουριστικές επιχειρήσεις. 

       Πρόκειται για µία διαπίστωση που, παρά τον εµπειρικό χαρακτήρα της, δείχνει φανερά 

ότι όσον αφορά στους απασχολούµενους στον σύγχρονο ελληνικό τουρισµό υπάρχει µια 

πραγµατική  επαγγελµατική "κοσµογονία", η οποία παράλληλα φανερώνει τις υπάρχουσες 

δυνατότητες  στον επαγγελµατικό στίβο για τους νέους και τις νέες. 

        Συνεπώς, το κοµµάτι επαγγελµατική τουριστική δραστηριότητα στην ελληνική κοινωνία 

είναι και σηµαντικό και επωφελές για την Ελλάδα. Αν δε κάποιος δει ενδεικτικά την 

ενίσχυση των επενδύσεων εκσυγχρονισµού υφιστάµενων ξενοδοχειακών µονάδων, όπως και 

την ενίσχυση των επενδύσεων "ίδρυσης-επέκτασης-εκσυγχρονισµού εγκαταστάσεων ειδικής 

τουριστικής υποδοµής", γίνονται ακόµη πιο φανερές οι υπάρχουσες δυνατότητες των νέων σε 

ότι σχετίζεται µε την εργασία στον τουρισµό. 

 

11.13  Οι θέσεις εργασίας στον τουρισµό    

        Τα στοιχεία αυτά είναι ιδιαίτερα επισφαλή στην Ελλάδα, αφού τόσο ο Ο.Α.Ε.∆ όσο και 

τα ασφαλιστικά ταµεία των εργαζοµένων δεν έχουν ή δεν δίνουν πλήρη στοιχεία (όπως το 

Τ.Α.Ξ.Υ., το Τ.Α.Μ.Π.Υ. κ.λπ.).ενώ πολλές κατηγορίες 

εργαζοµένων ανήκουν σε ετερόκλητα ασφαλιστικά ταµεία. Κατόπιν τούτου και 

ακολουθώντας το αγγλικό µοντέλο ταξινόµησης, µόνο υποθετικά (κατά προσέγγιση) 

µπορούµε να δώσουµε σχετικά στοιχεία. Ο πίνακας που ακολουθεί δεν έχει παρά µόνο 

σχετική αξία. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



174 

 

Πίνακας 11.13.α. Κατανοµή απασχόλησης στα τουριστικά επαγγέλµατα  

 

       Occupation                                                Employment 

       Management 

       Hotel manager 

       Conference banqueting manager 

       Restaurateur 

       Catering manager 

       Guest house manager 

       Caravan and chalet site manager 

       Self catering manager                                               125.000 

       Food Production 

       Chefs and waitresses 

       Kitchen assistants and porters                                   50.000 

       Food Service 

      Waiters and waitresses 

       Fast food and snack bar staff                                    70.000 

       Beverage Service 

       Pudlicants 

       Bar staff                                                                    30.000 

       Accommodation Service    

       Hotel Housekeeper                                                    4.000 

       Hotel receptionist                                                      9.000 

       Hotel secretary and administrator                             14.000  

       Other hotel administration                                        11.000 

       Hotel services-hall porter, room attendant               50.000 

       Other  

       Holiday centre staff 

       Boats hire operator/manager 

 

  Όλα τα στοιχεία κατά είναι κατά προσέγγιση και βασίζονται στην  

  προσωπική έρευνα του Περικλή Λύτρα στους κλαδικούς 

  τουριστικούς φορείς της χώρας. 
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Κεφάλαιο 12  

Το µέλλον του τουρισµού 

 

12.1  Κατανοώντας το µέλλον του τουρισµού 

      Η υπερβολικά ευµετάβλητη φύση του τουρισµού -και ιδιαιτέρως η ευπάθειά του στις 

µεταβολές λόγω µόδας, τάσεων και συγκλονιστικών γεγονότων όπως η τροµοκρατική 

επίθεση της 11ης Σεπτεµβρίου 2001- απαιτεί από τους ενδιαφερόµενους φορείς του δηµοσίου 

και του ιδιωτικού τοµέα να προσπαθούν να κατανοούν αυτές τις διακυµάνσεις. Ιδιαίτερα, 

είναι σηµαντικό να γίνει κατανοητό πως η τουριστική δραστηριότητα, ειδικά οι τάσεις, είναι 

πιθανό να επηρεάσουν χώρες, περιοχές και τοποθεσίες βραχυπρόθεσµα (µέχρι πέντε χρόνια) 

και µακροπρόθεσµα (µέχρι δέκα χρόνια). Προσπαθώντας να διαβλέψουν τις επιδόσεις του 

τουρισµού, οι αναλυτές προσπαθούν να προβλέψουν το µέλλον του. Η πρόβλεψη σχετικά µε 

την εξέλιξη του τουρισµού απέχει από το να είναι ακριβής επιστήµη, εξαιτίας της επίδρασης 

τόσων πολλών άγνωστων παραγόντων (π.χ. της τιµής του συναλλάγµατος, των τιµών των 

καυσίµων, του κόστους του ταξιδιού, της πολιτικής σταθερότητας στις περιοχές προέλευσης 

και προορισµού και της επίπτωσης του πληθωρισµού). Μολαταύτα, οι παραπάνω προβλέψεις 

είναι χρήσιµες για τους σχεδιαστές που προσπαθούν να µετρήσουν την τάξη µεγέθους της 

πιθανής µεταβολής που µπορεί να συµβεί στον τουρισµό. Είναι σηµαντικό σε ένα εµπορικό 

πλαίσιο να γίνεται προσπάθεια να συνταιριαστεί η µελλοντική προσφορά µε την πιθανή 

ζήτηση (π.χ. θα χρειαστεί κάποια αεροπορική εταιρεία να επενδύσει σε πρόσθετη 

χωρητικότητα για να ικανοποιηθεί η ζήτηση;) µε σκοπό να µεγιστοποιηθούν τα έσοδα και τα 

κέρδη µέσω της µέγιστης 

 αποδοτικότητας των πόρων ή του ενεργητικού. Αυτό έχει συνοψιστεί από τον Archer (1987 : 

77) σε ένα πλαίσιο του µάνατζµεντ, καθώς : 

     .....κανένας µάνατζερ σε µπορεί να αποφύγει την ανάγκη για κάποιας µορφής πρόβλεψη : 

ο µάνατζερ πρέπει να κάνει σχέδια για το µέλλον µε σκοπό να ελαχιστοποιήσει το ρίσκο της 

αποτυχίας ή, περισσότερο αισιόδοξα, να µεγιστοποιήσει τις πιθανότητες της επιτυχίας. Για να 

κάνει σχέδια για το µέλλον, πρέπει να χρησιµοποιεί προβλέψεις. Προβλέψεις θα 

πραγµατοποιούνται πάντα, είτε µε εικασίες, είτε µε οµαδική δουλειά, είτε µε τη χρήση 

περίπλοκων µοντέλων και η ακρίβεια των προβλέψεων θα επηρεάζει την ποιότητα της 

απόφασης του µάνατζµεντ.  

       Στην ουσία, η πρόβλεψη αφορά την αξιολόγηση της µελλοντικής µεταβολής στη ζήτηση 

του τουρισµού -εκτιµώντας τη µελλοντική κίνηση και εξετάζοντας µια σειρά πιθανών 

σεναρίων για να εκτιµηθούν οι πιθανές µεταβολές στην κλίµακα της ζήτησης. Αυτό σταθερά 
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συνεπάγεται την παρατήρηση προηγούµενων τουριστικών τάσεων και τη χρησιµοποίηση της 

στατιστικής για να διαµορφωθεί το υπόδειγµα της µελλοντικής ζήτησης, χρησιµοποιώντας 

διάφορα µοντέλα, φόρµουλες και εξελίξεις στον 

υπο-τοµέα των οικονοµικών που είναι γνωστός ως οικονοµετρία. Για τη δηµιουργία αυτών 

των µοντέλων, οι αναλυτές συνήθως βασίζονται σε σηµαντικές µεταβλητές του τουρισµού-

όπως στον αριθµό των τουριστικών ταξιδιών, στις τουριστικές δαπάνες, στα µερίδια αγοράς 

του τουρισµού και στο µερίδιο του τουρισµού στο Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν (Α.Ε.Π.).Τα 

µοντέλα που προκύπτουν όσον αφορά τις προβλέψεις επικεντρώνονται στους παράγοντες που 

είναι πιθανό να έχουν αντίκτυπο στη ζήτηση. Παραδείγµατος χάριν, η διεθνής µελέτη των 

Edwards και Graham (1977) εξέτασε τις 30 πρώτες χώρες προέλευσης και τους 190 

κυρίαρχους τουριστικούς προορισµούς και προέβλεψε ανάπτυξη του τουρισµού ανάµεσα στο 

2000 και το 2010 της τάξεως του 4,4 τοις εκατό ετησίως, µε 964 εκατοµµύρια ταξίδια µέχρι 

το 2010 -µε το 75 τοις εκατό να περιλαµβάνει ταξίδια µικρών και µεσαίων αποστάσεων και 

το υπόλοιπο ποσοστά ταξίδια µεγάλων αποστάσεων. 

Αυτές οι προβλέψεις χρονολογούνται πριν από τα γεγονότα της 11ης Σεπτεµβρίου 2001,αλλά 

ήταν πιο συντηρητικές από αυτές που πραγµατοποιήθηκαν από τον Παγκόσµιο Οργανισµό 

Τουρισµού, καταδεικνύοντας τις διαφοροποιήσεις των προβλέψεων. Άρα, όταν εξετάζουµε 

οποιαδήποτε τουριστική πρόβλεψη είναι σηµαντικό να λαµβάνουµε υπόψη µας τις υποθέσεις 

και τις πηγές των στοιχείων που χρησιµοποιήθηκαν από τον αναλυτή και τι ο αναλυτής 

επιδιώκει να παρουσιάσει. Ωστόσο, ανεξάρτητα από τις προβλέψεις, πάντα θα υπάρχουν 

πιέσεις για να µεταβάλλεται ο τουρισµός. 

 

12.2  Οι πιέσεις για να µεταβάλλεται ο τουρισµός   

      Σε παγκόσµια κλίµακα, και ειδικά στις εκβιοµηχανισµένες χώρες της ∆ύσης, υπάρχουν 

στοιχεία ότι η αυτο-καταστροφική φύση του τουρισµού κάνει µερικούς επισκέπτες να 

αµφιβάλλουν για το µέρος προς το οποίο ταξιδεύουν. Η µεγαλύτερη επίγνωση των 

επιπτώσεων του τουρισµού διαπερνά τώρα τόσο τον καταναλωτή όσο και τους πιο 

περιβαλλοντικά υπεύθυνους τουριστικούς οργανισµούς. Πρόκειται για µια αργή 

και σταδιακή διαδικασία µεταβολής και είναι πάντα πιθανό να υπάρχει κάποιος ρόλος για τις 

οργανωµένες, χαµηλού κόστους, µεγάλου όγκου διακοπές στον ήλιο, στη θάλασσα και στην 

άµµο. Ωστόσο, στο ανώτερο άκρο της αγοράς η µεγαλύτερη ζήτηση για προϊόντα 

εξειδικευµένων αγορών, µε περιβαλλοντικές ευαισθησίες και 

προσανατολισµένα στη διαφύλαξη του περιβάλλοντος, µπορεί να αρχίσει να διαποτίζει τις 

δραστηριότητες του τουριστικού τοµέα, καθώς οι αεροπορικές εταιρείες, οι τουριστικοί 

οργανισµοί και οι προµηθευτές καταλυµάτων εισάγουν περιβαλλοντικούς κανόνες για να 
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αναγνωρίσουν τις προτιµήσεις των καταναλωτών. Για να εξηγήσουµε 

την ευρεία γκάµα των πιέσεων που ασκούνται για µεταβολή του τουρισµού, οι παράγοντες 

που εµπλέκονται µπορούν να χωριστούν σε αυτούς που είναι εξωγενείς για τον τουρισµό και 

πέρα από τον έλεγχό του (π.χ. οι τιµές συναλλάγµατος) και σε κείνους που βρίσκονται εντός  

του πεδίου αρµοδιότητάς του. 

        Ένα ταξιδιωτικό κοινό που γερνά   

     Σε πολλές από τις εκβιοµηχανισµένες χώρες της ∆ύσης, οι τουριστικές αγορές 

χαρακτηρίζονται από ένα πληθυσµό που γερνά. Αυτός έχει αποκληθεί αγορά των 

πρεσβυτέρων (senior market), που, διεθνώς, ξεπερνά τις 100 εκατοµµύρια αφίξεις (ή ένα στα 

έξι όλων των διεθνών ταξιδιών).Παρατηρείται συνήθως στις ΗΠΑ, στην Ευρώπη και 

στην Ιαπωνία, που είναι βασικοί συντελεστές των ταξιδιών προς το εξωτερικό παγκοσµίως. 

Σε πολλές ευρωπαϊκές χώρες, οι άνθρωποι άνω των 55 ετών τώρα αποτελούν το 25 τοις 

εκατό του συνολικού πληθυσµού -αν και η πιθανότητα  

του ταξιδιού, στατιστικά, µειώνεται µε την αύξηση της ηλικίας. 

 Οι αγορές των πρεσβυτέρων είναι λιγότερο εποχιακές, έχουν υψηλά διαθέσιµα εισοδήµατα 

σε πολλές περιπτώσεις και απαιτούν µεγαλύτερη προσοχή για τις ανάγκες τους. 

 Αυτό αντανακλάται στην ανάπτυξη των ειδικευµένων τουριστικών οργανισµών όπως της 

Saga στο Ηνωµένο Βασίλειο και του Elderhost στις ΗΠΑ. Αυτό που είναι προφανές είναι η 

συνεχιζόµενη ανάπτυξη αυτής της αγοράς και η δυνατότητα προσαρµογής των τουριστικών 

επιχειρήσεων προκειµένου να ικανοποιήσουν τις ανάγκες των καταναλωτών. 

Παραδείγµατος χάριν, η ανάκαµψη του τουρισµού µε πούλµαν για διακοπές διαρκείας σε 

πολλά µέρη της Ευρώπης αντανακλά ένα εξειδικευµένο προϊόν που προτιµάται ιδιαιτέρως 

από τη "γκρίζα" αγορά, καθώς θεωρείται ασφαλές και βολικό και ικανοποιεί τις ανάγκες των 

ταξιδιωτών.      

         Νέες κοινωνικές τάσεις 

     Νέες κοινωνικές τάσεις έχουν ανακύψει κατά τη διάρκεια της τελευταίας δεκαετίας στις 

αναπτυγµένες αγορές εξερχόµενου τουρισµού. Παραδείγµατος χάριν, οι γυναίκες έχουν πιο 

κυρίαρχο ρόλο στην αγορά εργασίας από ότι πριν είκοσι χρόνια, παντρεύονται αργότερα και 

αναβάλλουν να κάνουν παιδιά. Αυτό οδηγεί σε περισσότερο  

διαθέσιµο εισόδηµα και γι' αυτό υπάρχει µια επικερδής αναπτυσσόµενη εξειδικευµένη αγορά 

για τις γυναίκες που ανήκουν στην ηλικιακή οµάδα από 20 µέχρι 40.         

        Νέες αγορές στο εξωτερικό 

     Σε γενικούς όρους, η ανάπτυξη της κινέζικης εξωτερικής αγοράς και η αύξηση των 

ταξιδιωτών της µεσαίας τάξης της Ασίας προς το εξωτερικό πρέπει να κατανοηθεί πλήρως σε 

όρους επίπτωσής τους στις τουριστικές τάσεις. Πολλοί τουριστικοί σχολιαστές περιµένουν να 
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δουν πως αυτές οι αγορές µπορεί να δηµιουργήσουν νέες ευκαιρίες για ταξίδια στο 

εξωτερικό, τις ανάγκες της αγοράς όπως αυτές γίνονται αντιληπτές και τα πιθανά τους 

παγκόσµια ταξιδιωτικά πρότυπα, µε δεδοµένους τους διεθνείς οικογενειακούς και 

συγγενικούς δεσµούς µε όλα τα µέρη του κόσµου. Αυτό που είναι βέβαιο είναι ότι η κλίµακα 

αυτών των αγορών είναι τεράστια και έχουν τη δυνατότητα να µεταβάλλουν το χαρακτήρα 

των διεθνών ταξιδιωτικών προτύπων δραµατικά. Η Κίνα έχει περιγραφεί ως "κοιµώµενος 

γίγαντας" που είναι έτοιµος να ξυπνήσει. Αυτό καταδεικνύει τη σηµασία των πολιτικών 

µεταβολών, όπως το να επιτρέπονται ταξίδια προς το εξωτερικό και από το εξωτερικό, που 

είναι σηµαντικές για τη διαµόρφωση των µελλοντικών τουριστικών τάσεων. 

 

12.3  Κρίσεις και καταστροφές στον τουρισµό 

      Ένας από τους βασικότερους εξωγενείς παράγοντες που µπορεί να επηρεάσουν τον 

τουρισµό και είναι ιδιαιτέρως απρόβλεπτος για τους οργανισµούς της χώρας, είναι µια κρίση 

ή µια καταστροφή (που προκαλείται από τον άνθρωπο ή είναι φυσική).Η πρόκληση της 

αντιµετώπισης τέτοιων γεγονότων θέτει πολλά ζητήµατα για την ικανότητα ενός οργανισµού 

να προσαρµοστεί στη µεταβολή και αυτό αναδείχτηκε µε την κρίση του αφθώδους πυρετού 

στο Ηνωµένο Βασίλειο το 2001.(πλαίσιο 12.3.α) 

Πλαίσιο 12.3.α Αφθώδης πυρετός στο Ηνωµένο Βασίλειο, ο αντίκτυπός του 

                          στον τουρισµό   

 

   Ο αντίκτυπος της νόσου του αφθώδους πυρετού στην τουριστική βιοµηχανία του 

Ηνωµένου Βασιλείου υπογράµµισε το σηµαντικό του ρόλο, ιδιαίτερα για την αγροτική 

οικονοµία, µε απώλειες 140 έως 500 εκατοµµυρίων λιρών την εβδοµάδα, το 2001. Οι 

εκτιµήσεις του Συµβουλίου Τουρισµού της Αγγλίας υπολογίζουν τις συνολικές απώλειες 

στα 5 δισεκατοµµύρια λίρες, που προέκυψαν από τους σχετικούς περιορισµούς στην 

πρόσβαση στις αγροτικές περιοχές και τις αρνητικές εικόνες που οδήγησαν τους 

επισκέπτες από το εξωτερικό να ακυρώσουν τις διακοπές τους και τα ταξίδια τους στο 

Ηνωµένο Βασίλειο. Κάποιες εκτιµήσεις τοποθετούν τον οικονοµικό αντίκτυπο ανάµεσα 

στο 1 και στα 3,5 δισεκατοµµύρια λίρες σε χαµένο εισόδηµα από το εξωτερικό για τον 

τουριστικό τοµέα του Ηνωµένου Βασιλείου. 

     Σε τοπικό επίπεδο, αυτό δηµιούργησε πολλές πιέσεις στις µικρές επιχειρήσεις, καθώς 

η δηµόσια πολιτική απέτυχε να αντιδράσει γρήγορα για να διασφαλίσει και να αναπτύξει 

στρατηγικές προκειµένου να στηρίξουν τις τουριστικές επιχειρήσεις στις αγροτικές 

περιοχές. Ο περιορισµός στην πρόσβαση στην ύπαιθρο, ειδικά της υπό κρατική 

ιδιοκτησία γης, περιόρισαν τον αγροτικό τουριστικό τοµέα ενώ δεν εξετάστηκαν 
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πληρωµές αποζηµιώσεων για αγροτικές επιχειρήσεις για τους αγροτικούς τουριστικούς 

οργανισµούς. Τον Απρίλιο του 2001 µόνο, το 80 τοις εκατό των επιχειρήσεων στον 

τοµέα της υπαίθριας ψυχαγωγίας είχαν µείωση εσόδων µέχρι 40 τοις εκατό. Τον ίδιο 

µήνα, 1.000 θέσεις εργασίας στον αγροτικό τουρισµό χάθηκαν στην Cumbria, άµεσα 

εξαιτίας του αφθώδους πυρετού. Η κρίση ανέδειξε το χαµηλό πολιτικό κύρος των 

τουριστικών επιχειρήσεων σε σύγκριση µε τη γεωργία σε εθνικό επίπεδο, παρά την 

κυβερνητική αναφορά (White Paper) για τον τουρισµό το 2000 που χαρακτήριζε τον 

τουρισµό ως µία «βασική αγροτική βιοµηχανία». Η κρίση επίσης, έθεσε το ερώτηµα για 

το πώς οι επιχειρήσεις και οι µάνατζέρ τους αντιδρούν σε τέτοιες προκλήσεις.          

 

Κρίσεις στον τουρισµό και η επιχειρηµατική αντίδραση : 

Πρόκληση για το µάνατζµεντ; 

 

Αν και τέτοιες κρίσεις µπορεί να έχουν βραχυχρόνιο χαρακτήρα, η έκθεση του τουριστικού 

τοµέα είναι σηµαντική αφού φαινοµενικά σταθερές επιχειρηµατικές δραστηριότητες µπορούν 

να µετατραπούν σε χάος. Ωστόσο, τέτοιες κρίσεις µπορεί επίσης να έχουν τη δυνατότητα να 

υποκινήσουν καινοτοµίες. Τελικά, η έννοια της κρίσης και του χάους καταδεικνύει ότι ο 

τουρισµός µπορεί να είναι ιδιαίτερα ευµετάβλητος και δείχνει πόσο ευπροσάρµοστοι πρέπει 

να είναι οι οργανισµοί. Στο πλαίσιο του µάνατζµεντ, οι Faulkner και Russell (1999) 

προσδιόρισαν τους βασικούς τρόπους ενεργειών των τουριστικών επιχειρηµατιών σε εκείνους 

που δηµιούργησαν το χάος και τη µεταβολή και εκείνους που ήταν σχεδιαστές και ρυθµιστές 

της µεταβολής. Αυτό έχει σηµαντικές συνέπειες στον τρόπο άσκησης του µάνατζµεντ των 

τουριστικών επιχειρήσεων.  

Οι δηµιουργοί του χάους (chaos makers) χαρακτηρίστηκαν ως: 

• Ατοµικιστές (individualistic) 

• Ευέλικτοι (flexible) 

• Καινοτόµοι (innovative) 

• Πειραµατιστές (experimental) 

• ∆ιορατικοί (intuitive) 

• Ριψοκίνδυνοι (risk-takers) 

Οι ρυθµιστές (regulators) χαρακτηρίζονταν ως : 

• Άνθρωποι που αποστρέφονται το ρίσκο (risk-averse) 

• Λογικοί (rational) 

• Στηριζόµενοι στον έλεγχο (control-led) 

• Σχεδιαστές (planners) 
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• Αυστηροί στις απόψεις τους (rigid in their outlook) 

• Άνθρωποι που επιδιώκουν τη συναίνεση στη λήψη των αποφάσεων (concerned with 

reaching consensus on decision-making) 

Κατά συνέπεια, η κερδοφορία των τουριστικών οργανισµών συνδέεται όλο και περισσότερο 

µε την ικανότητα να : 

• Καινοτοµούν 

• ∆ιαχειρίζονται τη µεταβολή και να προσαρµόζονται σ’ αυτή 

• ∆ιοικούν, προσλαµβάνουν και διατηρούν υψηλής ποιότητας ανθρώπινους πόρους 

• Αναπτύσσουν ανταγωνιστικά επιχειρηµατικά εγχειρήµατα κατανοώντας τις 

οικονοµικές, κοινωνικές, πολιτικές και διαχειριστικές προκλήσεις της λειτουργίας 

των τουριστικών επιχειρήσεων 

• Αντιδρούν θετικά στη δηµόσια πολιτική και να επηρεάζουν τη διατύπωση και την 

εφαρµογή της 

• Σκέφτονται δηµιουργικά και παγκόσµια, µε την ικανότητα να εφαρµόζουν τη διεθνή 

καλύτερη πρακτική σε τοπικό πλαίσιο 

• Κατανοούν πως οι τουριστικές τάσεις επηρεάζουν τις καθηµερινές λειτουργίες της 

επιχείρησης. 

Για να αντιδράσουν και να ασπαστούν τη µεταβολή, πολλοί τουριστικοί οργανισµοί 

χρειάζεται να µπορούν να κατανοούν και να εφαρµόζουν την τεχνολογία. 

 

12.4  Τεχνολογία και τουρισµός   

       Η τεχνολογία συνδέει τουριστικές επιχειρήσεις και πελάτες παγκόσµια. Στα τουριστικά 

περιβάλλοντα, η χρήση της τεχνολογίας για ψυχαγωγία και διασκέδαση έχει ευρέως 

συµπεριληφθεί στον τοµέα των θεµατικών πάρκων. Στις ΗΠΑ, η βιοµηχανία των θεµατικών 

πάρκων αποφέρει 11 δισεκατοµµύρια δολάρια το χρόνο, ενώ παγκοσµίως υπάρχουν πάνω 

από 119 µεγάλα θεµατικά πάρκα και το καθένα προσελκύει περισσότερους από ένα 

εκατοµµύριο επισκέπτες το χρόνο. Πράγµατι, από την οπτική του µάνατζµεντ η δηµιουργία 

ανθρωπογενών τουριστικών περιβαλλόντων, όπως τα θεµατικά πάρκα, µπορεί να 

αναπληρώσει το κενό στην αγορά για εξυπηρέτηση του µαζικού τουρισµού χωρίς να θέτει σε 

κίνδυνο το τοπικό περιβάλλον. Τα θεµατικά πάρκα επιτρέπουν να φιλοξενούνται πολλοί 

επισκέπτες, χρησιµοποιώντας την τεχνολογία, τη φαντασία, την τάση φυγής από την 

πραγµατικότητα και µια ασφαλή, ελεγχόµενη και υψηλού µάνατζµεντ εµπειρία (όπως στο 

µοντέλο της Disney). Πρόκειται ασφαλώς για µια τάση που θα συνεχιστεί, καθώς οι συνεχείς 

βελτιώσεις και οι καινοτοµίες βοηθούν αυτά τα τουριστικά περιβάλλοντα να προσαρµοστούν 

στις νέες προτιµήσεις και τάσεις των καταναλωτών. 
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Σύγχρονη reception 

 

   Σε ατοµικό επιχειρησιακό επίπεδο, η πληροφορική τεχνολογία είναι η βασική κινητήρια 

δύναµη της µεταβολής, προϋποθέτοντας καλύτερο µάνατζµεντ ώστε οι τουριστικές 

επιχειρήσεις να αξιοποιήσουν τις δυνατότητές τους. Αυτή παρέχει ενηµερωµένα στοιχεία 

πελατών και τη δυνατότητα αναζήτησης και επιλογής µιας µεγάλης γκάµας προϊόντων και 

εµπειριών. Η πληροφορική τεχνολογία επιτρέπει στις επιχειρήσεις µε προσανατολισµό στο 

µέλλον να ανταποκρίνονται στη ζήτηση για πιο σύγχρονες πληροφορίες και προϊόντα κατά 

παραγγελία. Το παγκόσµιο δίκτυο επιτρέπει επίσης στους καταναλωτές να αναλαµβάνουν τη 

διαδικασία αυτή οι ίδιοι, αµφισβητώντας έτσι την αλυσίδα της προσφοράς και τον 

παραδοσιακό της ρόλο στην πώληση των τουριστικών προϊόντων. Η ταχεία ανάπτυξη στο 

τέλος της δεκαετίας του 1990 των κρατήσεων στο ∆ιαδίκτυο µπορεί να έχει σταθεροποιηθεί, 

αλλά συνεχίζει νε εισβάλλει στις παραδοσιακές εργασίες των ταξιδιωτικών πρακτορείων. Η 

πληροφορική, τώρα, είναι ευρέως διαδεδοµένη στον τουριστικό τοµέα και η καινοτοµία 

είναι πιθανό να οδηγήσει σε περαιτέρω εξελίξεις που θα επιτρέψουν στα τουριστικά 

προϊόντα να προσεγγίσουν ένα πιο ευρύ κοινό. Πάνω απ’ όλα, κάνει την κοινωνία και τον 

καταναλωτή πιο απαιτητικούς και συνειδητοποιηµένους στο να αποκοµίζουν αξία έναντι των 

χρηµάτων που δαπανούν. 
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12.5   Νέες επιχειρηµατικές τάσεις 

       Η µεταβολή είναι ραγδαία στον τουριστικό τοµέα. Οι σηµερινές τάσεις είναι περιττές 

αύριο. Η µεταβολή επιταχύνθηκε από τη δεκαετία του 1980 καθώς η τεχνολογία αύξησε την 

κλίµακα, την έκταση και τον ρυθµό της επικοινωνίας στον τουριστικό τοµέα. Η 

πληροφορική τεχνολογία ανάγκασε πολλές τουριστικές επιχειρήσεις να εξετάσουν 

λεπτοµερώς τις λειτουργίες τους ώστε να αξιολογήσουν κατά πόσο λειτουργούν µε 

αποτελεσµατικό και κερδοφόρο τρόπο. Η µεγαλύτερη συγκέντρωση των τουριστικών 

επιχειρήσεων µέσω συγχωνεύσεων και εξαγορών είναι βέβαιο ότι θα συνεχιστεί, λόγω των 

αισθητών οικονοµικών κλίµακας και της αυξηµένης αποτελεσµατικότητας. Αυτό αντανακλά 

επίσης την ανταγωνιστική στρατηγική στον τουριστικό τοµέα, µε τους µεγαλύτερους παίκτες 

να επιδιώκουν να κυριαρχήσουν σε ορισµένους τοµείς (π.χ. στη λιανική πώληση, στην 

αεροπορία, και στους τουριστικούς οργανισµούς) ή να υιοθετήσουν ενοποίηση των 

λειτουργιών για να αυξήσουν την κερδοφορία (π.χ. η TUI στην Ευρώπη). ∆ηµιουργείται, 

έτσι, ένα νέο λειτουργικό περιβάλλον στο οποίο οι εξελισσόµενες τάσεις µπορούν να 

προκαλέσουν αναγνώριση της ανάγκης για συµµετοχή σε ορισµένα προϊόντα προς 

ανταγωνισµό. Η ανακοίνωση, τον Αύγουστο του 2002, ότι η British Midland αντικαθιστούσε 

την καθιερωµένη της αεροπορική εξυπηρέτηση από τον κόµβο (hub) του East Midlands µε 

υπηρεσίες από τη χαµηλού κόστους αεροπορική εταιρεία bmibaby, υποδήλωνε αναγνώριση 

της ανάγκης να µειωθεί το κόστος και να επαναπροσανατολιστούν οι  εργασίες της προς 

έναν αναπτυσσόµενο τοµέα της αγοράς. 

     Στο πλαίσιο της πληροφορικής τεχνολογίας, το πρόσφατο λογισµικό που παρουσιάστηκε 

από την RWA, - το « το «πούλα το» λογισµικό πακέτο- επίσης, επιτρέπει σε περισσότερους 

τουριστικούς οργανισµούς να ανταγωνίζονται για την αγορά στο ∆ιαδίκτυο δίνοντας τη 

δυνατότητα στους πελάτες να κάνουν αναζήτηση κατά προορισµό, σηµείο αναχώρησης και 

τύπο διακοπών. Αυτή χρησιµοποιεί την ίδια τεχνολογία όπως τα ταξιδιωτικά πρακτορεία 

ιδιοκτησίας του My Travel στη Γερµανία. Αυτά τα εργαλεία επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να 

αναπτύσσουν νέες επιχειρηµατικές στρατηγικές και να προσαρµόζουν τα προϊόντα στον 

πελάτη. Μια Καναδική έρευνα για τα ταξίδια µετά τα γεγονότα της 11ης Σεπτεµβρίου 

διαπίστωσε ότι οι νέες αυτές τάσεις χαρακτηρίζονται από µεταβολές στη συµπεριφορά των 

ταξιδιωτών, συµπεριλαµβάνοντας απαιτήσεις για αυξηµένα µέτρα ασφάλειας, περισσότερα 

οδικά ταξίδια, µικρότερης διάρκειας ταξίδια και κρουαζιέρες και αύξηση στη ζήτηση για 

ασφαλέστερους προορισµούς. Επίσης, έχουν υπάρξει περισσότερες ταξιδιωτικές προσφορές 

για να υποκινήσουν τη ζήτηση. 

    Περαιτέρω, νέες επιχειρησιακές διαδικασίες που ονοµάζονται υπέρ-ανταγωνισµός 
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(hypercompetition), παρατηρούνται τώρα στον ταχύτατα αναπτυσσόµενο τουριστικό τοµέα. 

Ο D’Aveni (1998) χαρακτήρισε τον υπερ-ανταγωνισµό στον τοµέα της τουριστικής 

βιοµηχανίας σε όρους : 

• Ραγδαίων καινοτοµιών στα προϊόντα 

• Επιθετικού ανταγωνισµού 

• Μικρότερων κύκλων ζωής προϊόντων 

• Επιχειρήσεων που πειραµατίζονται για να ικανοποιήσουν τις ανάγκες των 

καταναλωτών 

• Αυξηµένης σηµασίας των επιχειρηµατικών συµµαχιών 

• Καταστροφής των νορµών και των κανόνων των εθνικών ολιγοπωλίων, όπως των 

κρατικών αεροπορικών εταιρειών που ακόµα κυριαρχούν στην αεροπορία της 

Νοτιοανατολικής Ασίας. 

     Ο D’Aveni (1998) αναγνώρισε τέσσερις διαδικασίες που συµβάλλουν στον   

 υπερ-ανταγωνισµό : 

1. Την απαίτηση του πελάτη για καλύτερη ποιότητα σε χαµηλότερες τιµές 

2. Τη ραγδαία τεχνολογική µεταβολή, που πραγµατοποιείται µέσω της χρήσης της 

πληροφορικής 

3. Την επέκταση των πολύ επιθετικών εταιρειών που είναι πρόθυµες να εισβάλλουν σε 

αγορές για κάποια χρόνια µε ένα προϊόν κάτω του κόστους (π.χ. οι αεροπορικές 

εταιρείες χαµηλού κόστους), µε σκοπό να καταστρέψουν τον ανταγωνισµό έτσι ώστε 

αυτές να κατευθύνουν την αγορά µακροχρόνια. 

4. Τη σταδιακή εξάλειψη των κρατικών περιορισµών στον ανταγωνισµό παγκοσµίως 

    Ο υπερ-ανταγωνισµός µεταβάλλει τον τρόπο εισόδου των ανταγωνιστών στην αγορά και 

το πώς αυτοί αποδιοργανώνουν το υφιστάµενο επιχειρηµατικό πλαίσιο : 

• Επαναπροσδιορίζοντας την αγορά των προϊόντων µε το να προσφέρονται 

περισσότερα προϊόντα σε χαµηλότερες τιµές 

• Τροποποιώντας το σκοπό και την εστίαση οµαδοποιώντας και διασπώντας κλάδους 

• ∆ιαταράσσοντας την αλυσίδα της προσφοράς µε επαναπροσδιορισµό της γνώσης και 

της τεχνογνωσίας που χρειάζεται για να παραδοθεί το προϊόν στον πελάτη 

• ∆εσµεύοντας παγκόσµιους πόρους από συµµάχους και εταίρους σε ανταγωνισµό µε 

ανεξάρτητες επιχειρήσεις, καθώς ο ανταγωνισµός γίνεται παγκόσµιος 

   Όµως, δεδοµένων αυτών των µεταβολών, θα περιοριστεί, άραγε, ο τουρισµός από τις 

κυβερνήσεις στο µέλλον, και αν ναι, πώς ; 
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12.6  Περιορίζοντας τον τουρισµό : η αρχή του τέλους ; 

     Με την παγκόσµια ανησυχία για τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις που δηµιουργούνται από 

τη ρύπανση που προκαλεί ο τουρισµός, το περιβαλλοντικό µάνατζµεντ εµφανίστηκε ως νέο 

σλόγκαν στον τουριστικό τοµέα. Αυτό έχει συµπεριληφθεί επίσης σε µια µεγαλύτερη 

συζήτηση για τα ηθικά ζητήµατα που ανακύπτουν από τις µορφές του τουρισµού που θα 

επιτρέψουν οι κυβερνήσεις να αναπτυχθούν και πώς. Παραδείγµατος χάριν, τα νοµικά και 

ηθικά ζητήµατα που περιβάλλουν την εκµετάλλευση που προκαλείται από το σεξουαλικό 

τουρισµό σε πολλές χώρες έχουν δηµιουργήσει µια µεγάλη αντιπαράθεση για το πώς ο 

τουρισµός τροφοδοτεί µια τέτοια δραστηριότητα. Οργανισµοί όπως ο Παγκόσµιος 

Οργανισµός Τουρισµού (ΠΟΤ) και ο Σταµατήστε την Παιδική Πορνεία και το Εµπόριο 

Ανθρώπων (End Child Prostitution and Trafficking – ECPAT) έχουν ξεκινήσει µια καµπάνια 

από το 1996 για να εξαλείψουν αυτό το απαράδεκτο στοιχείο του τουρισµού. Μια σηµαντική 

εξέλιξη ήταν η εισαγωγή από την τουριστική βιοµηχανία των εθελοντικών κανόνων 

συµπεριφοράς. Αυτό θεωρείται ως µια προσπάθεια της βιοµηχανίας να επιδιώξει να 

τροποποιήσει κάποιες από τις κακές πρακτικές και επιπτώσεις της. 

     Παρόµοιες αντιπαραθέσεις, επίσης, εµφανίζονται αναφορικά µε τις επιπτώσεις των 

αεροπορικών ταξιδιών και των µεταφορών στο φαινόµενο του θερµοκηπίου, όπως 

καταδείχτηκε το 2002 στην Παγκόσµια ∆ιάσκεψη Κορυφής στη Νότια Αφρική. Το 

φαινόµενο του θερµοκηπίου αναδεικνύει τις αλληλεξαρτήσεις που υπάρχουν ανάµεσα στα 

διαφορετικά οικοσυστήµατα και τις καταστρεπτικές επιπτώσεις που προκαλεί ο άνθρωπος 

µέσω του τουρισµού. Αν ο τουρισµός εξακολουθήσει να συµβάλλει σηµαντικά σε τέτοια 

περιβαλλοντικά προβλήµατα, τότε θα µετατραπεί σε µια αυτοκαταστροφική δραστηριότητα. 

Με την επίγνωση της παγκόσµιας φτώχειας, ο τουρισµός ως καταναλωτική δραστηριότητα 

απλώς τονίζει τις κοινωνικο-οικονοµικές ανισότητες ανάµεσα στους έχοντες και τους µη-

έχοντες της κοινωνίας σε τοπικά, εθνικά και διεθνή επίπεδα, ειδικά στις λιγότερο 

ανεπτυγµένες χώρες µε εύθραυστα περιβάλλοντα. 

    Οι υπέρµαχοι της ειρήνης έχουν υποστηρίξει ότι ο τουρισµός µπορεί να συµβάλλει στην 

κατανόηση ανάµεσα σε πολιτισµούς και κοινωνίες. Παρόλα αυτά, οι ταξιδιώτες από τη ∆ύση 

που επισκέπτονται τις λιγότερο ανεπτυγµένες περιοχές απλά αναδεικνύουν τη φτώχεια και 

τις διαφορές στο εισόδηµα, τροφοδοτώντας περαιτέρω τη δυσαρέσκεια και το φθόνο, και, σε 

ορισµένες περιπτώσεις, το έγκληµα και την πολιτική αναστάτωση. Η ανθρώπινη φύση είναι 

τέτοια ώστε ο πραγµατικός αντίκτυπος του τουρισµού, του πλούτου και της κατανάλωσης 

των επισκεπτών σε µέρη µε χαµηλά επίπεδα ανάπτυξης µπορεί να είναι ψυχολογικά και 

πολιτιστικά καταστρεπτικός. Την ίδια στιγµή, τα οικονοµικά οφέλη που ο τουρισµός µπορεί 
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να φέρει τονίζουν τον τουριστικό γρίφο – την εσωτερική του ένταση και τάση να είναι τόσο 

θετικός όσο και αρνητικός. Σ’ αυτό το πλαίσιο, θα χρειαστεί πολιτικές και µάνατζµεντ του 

δηµόσιου τοµέα να διαχειριστούν τις σχέσεις αυτές πιο δυναµικά για να περιοριστούν οι 

πιθανές καταστροφικές επιπτώσεις. 

   Όµως,  πρέπει µήπως να επιτρέπεται ο τουρισµός να εξαπλώνεται σε όλα τα µέρη του 

πλανήτη κατά τρόπο ανεξέλεγκτο ή ακόµα και σχεδιασµένο ; 

   Υπάρχουν ενδείξεις ότι η αυξανόµενη επιρροή του τουρισµού έχει αντίκτυπο σε κάθε 

γωνία της γης. Ακόµα και οι άθικτες άγριες περιοχές και τα πολύ ευαίσθητα περιβάλλοντα 

όπως η Ανταρκτική δεν είναι απρόσβλητα από το φαινόµενο των επισκεπτών. Οι 

προσπάθειες να επιτρέπεται η πρόσβαση των επισκεπτών, ύστερα από ειδική άδεια και 

έλεγχο, σε τέτοια παρθένα περιβάλλοντα µε χρέωση υψηλών τιµών δεν έχουν περιορίσει τις 

συνέπειες, αλλά, µάλλον, απλώς αύξησαν τη ζήτηση για επισκέψεις. Παραδείγµατος χάριν, η 

πρώτη καταγεγραµµένη πτήση πάνω από την Ανταρκτική πραγµατοποιήθηκε από τη 

Χιλιανή Εθνική Αεροπορική Εταιρεία Linea Aerea Nacional το 1957 και το πρώτο εµπορικό 

πλοίο την επισκέφτηκε το 1958. Κατά το έτος 1998, ο τουρισµός αυξήθηκε στις 15.000 

επισκέψεις ετησίως, µε πλοίο, συγκεντρωµένες την περίοδο Νοεµβρίου-Φεβρουαρίου. 

Κάποιες προβλέψεις υποστηρίζουν ότι αυτές µπορεί να αυξηθούν στις 20.000 επισκέψεις τα 

επόµενα χρόνια. Υπάρχουν διάφορες πολιτικές για να περιοριστεί η ανάπτυξη του εµπορικού 

τουρισµού στην Ανταρκτική, όπως το Πρωτόκολλο της Μαδρίτης του 1991, η Antarctic 

Treaty Consultative Meeting (Συµβουλευτική Συνάντηση για τη Συνθήκη της Ανταρκτικής) 

στο Κιότο το 1994 και ένας εθελοντικός κώδικας λειτουργίας της Ένωσης των Τουριστικών 

Οργανισµών της Ανταρκτικής (δηµιουργήθηκε το 1991).  

Ωστόσο, είναι πρόδηλο ότι ο τουρισµός έχει αναπτυχθεί : υπάρχει ως επιχειρηµατική 

δραστηριότητα, αν και µόνο υπό τη µορφή των πτήσεων για θέαση του τοπίου και των 

περιορισµένων επισκέψεων µε πλοίο από τους επισκέπτες της ∆ύσης που είναι συνήθως 

ευκατάστατοι, µορφωµένοι και επαγγελµατίες. Αυτό αναδεικνύει τόσο την αρχή της 

αµοιβάδας όσο και την εξέλιξη της ιδέας της χιονόµπαλας Σ’ αυτήν την περίπτωση, οι 

προσπάθειες αυτών µε επενδεδυµένα συµφέροντα (π.χ. των τουριστικών οργανισµών) και 

των οργανισµών για την προστασία του περιβάλλοντος να περιορίσουν τις επισκέψεις 

διαβρώνονται αργά, αν και εύλογα ο περιορισµός είναι προς το συµφέρον τους, καθώς 

περιορίζοντας την προσφορά διατηρούν τις τιµές σε υψηλά επίπεδα. 

   Η επιδίωξη της τουριστικής βιοµηχανίας για νέες επιχειρηµατικές ευκαιρίες έχει οδηγήσει 

ακόµη και τις χώρες που περιορίζουν τους επισκέπτες, όπως το Μπουτάν, να επιτρέπουν 

περισσότερους επισκέπτες, µε σκοπό να συγκεντρώσουν πρόσθετο συνάλλαγµα. Θα 

µπορούσε να θεωρηθεί ότι ο τουρισµός δεν έχει όρια και ότι ο σχεδιασµός και το αυτό-
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µάνατζµεντ από κώδικες συµπεριφοράς της βιοµηχανίας είχαν µόνο επιφανειακό 

αποτέλεσµα στην καταστροφή που επιφέρουν οι επισκέπτες στα ευαίσθητα περιβάλλοντα. 

Αντί να διατυπώνονται µε περιοριστικούς τρόπους, αυτοί οι κανόνες πρέπει να 

διατυπώνονται θετικά (π.χ. το ‘Μην πετάτε τα σκουπίδια σας εδώ’ µπορεί να αντικατασταθεί 

µε ‘Παρακαλούµε πάρτε τα απορρίµµατά σας σπίτι σας για να βοηθήσετε να µειωθεί η 

αρνητική επίπτωση στο περιβάλλον’). Για τους επικριτές, ωστόσο, αυτό σηµαίνει ότι η 

βιοµηχανία επιτηρεί τον εαυτό της – πράγµα που, συνήθως, συµβαίνει µόνο όταν αρχίζουν 

να εµφανίζονται σοβαρά προβλήµατα. Παραδείγµατος χάριν, στη Νέα Ζηλανδία µια τέτοια 

συζήτηση ξεκίνησε ως επακόλουθο πολυάριθµων ατυχηµάτων που σχετίζονταν µε τον 

τουρισµό περιπέτειας. 

 

«Όχι σκουπίδια σε θάλασσες και ακτές» 

 

 Η αντιπαράθεση πολιτικής επικεντρώθηκε στο κατά πόσο το κράτος έπρεπε να παρέµβει και 

να ρυθµίσει τους οργανισµούς, ή κατά πόσο η βιοµηχανία πρέπει να αυτορυθµίζεται µέσω 

ευρείας χρήσης των κωδικών συµπεριφοράς. 

 Επικράτησε αυτό το τελευταίο σ’ ένα κλίµα ελάχιστης κρατικής παρέµβασης, καθώς τα 

σηµαντικά ατυχήµατα καλύπτονταν από τη σχετική νοµοθεσία περί αποζηµίωσης 

ατυχηµάτων, αν και υπάρχουν ενδείξεις ότι οι νοµικές προκλήσεις, τώρα, αµφισβητούν το 

κατά πόσο αυτό θα συνεχιστεί. Ωστόσο, ήρθε η στιγµή για τους σχολιαστές και τους 

ερευνητές να πάρουν θέση και να θέσουν τα ακόλουθα ερωτήµατα µε σκοπό να 

συµµετέχουν σε µια ευρύτερη δηµόσια συζήτηση για τον τουρισµό : 

1. Υπάρχει, σήµερα, πραγµατική ανάγκη να καταστήσουµε ορισµένα µέρη του κόσµου 

τόπους ‘ελεύθερου τουρισµού’; 

2. Πρέπει ορισµένες παρθένες περιοχές να διατηρηθούν παρθένες χωρίς τις ιδιορρυθµίες 

του τουρισµού; 

3. Πρέπει η Ανταρκτική να διατηρηθεί ως ένας φυσικός άγριος τόπος; 

4. Πρέπει η φύση να έχει κάποιο διάστηµα ανάπαυλας από τις συνεχείς πιέσεις από τον 

τουρισµό; 
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    Οι απόψεις που υποδηλώνονται σ’ αυτά τα ερωτήµατα φαίνεται να αποτελούν κοινή 

λογική, καθώς τοποθετούνται σε σχέση µε την περιβαλλοντική προστασία, αλλά παραµένουν 

αµφιλεγόµενες. Αυτό συµβαίνει γιατί αυτή καθεαυτή η εφαρµογή µιας τέτοιας θέσης θα 

περιόριζε την προσωπική ελευθερία του εύπορου τουρίστα και, πιο σηµαντικό, θα εµπόδιζε 

τις επιχειρήσεις να εκµεταλλευτούν τις τουριστικές δυνατότητες µιας περιοχής. Ωστόσο, είναι 

βέβαιο ότι µε την εισαγωγή της εικονικής πραγµατικότητας αυτά τα περιβάλλοντα µπορούν 

να βιωθούν µε πιο πρωτότυπους τρόπους παρά µε ένα τρόπο που καταστρέφει την 

πλουτοπαραγωγική πηγή; Σε προορισµούς µε ενόραση τα έσοδα από τον τουρισµό 

χρησιµοποιήθηκαν για να προστατευτεί και να διατηρηθεί η φύση και η κληρονοµιά, αλλά 

αυτά τα παραδείγµατα δεν αποτελούν τον κανόνα. Ένα από τα προβλήµατα που 

δηµιουργήθηκαν από την τουριστική ανάπτυξη στην Κίνα είναι η ένταση που προκλήθηκε σε 

περιοχές µε περιβαλλοντικές δυνατότητες όπου υπάρχει ζήτηση για οικονοµικά έσοδα από 

τον µεγάλης κλίµακας τουρισµό ενώ η περιοχή ταιριάζει καλύτερα στη µικρής κλίµακας, 

τοπικής ιδιοκτησίας οικοτουριστική ανάπτυξη. ∆εδοµένου του µεγέθους της ζήτησης για 

εγχώρια και διεθνή ταξίδια, ο τουρισµός µπορεί πραγµατικά να περιγραφεί µόνο ως µια 

ανεξέλεγκτη διαδικασία από τη στιγµή που επικρατήσουν τα βασικά στοιχεία της 

οικονοµικής ανάπτυξης και καθοδηγήσουν την ιδεολογική ανάπτυξη του τοµέα. Έτσι, όπου ο 

τουρισµός ξεφύγει από τον έλεγχο µετατρέπεται σε καταστροφική δύναµη. 

    ∆εν έχει γίνει αρκετός δηµόσιος διάλογος ή ακαδηµαϊκή συζήτηση αναφορικά µε την 

αιτιολόγηση του περιορισµού του τουρισµού, ή απλώς µε τη διατύπωση µιας θέσης που να 

λέει –όχι τουρισµός εδώ, παρακαλώ. Πρόκειται για ζήτηµα ιδιαίτερα φορτισµένο πολιτικά, 

αλλά θα απαιτηθούν εναλλακτικές δυνατότητες οικονοµικής ανάπτυξης στο πλαίσιο της 

δηµόσιας πολιτικής αν δεν είναι ο τουρισµός η λύση. ∆εν είναι απαραίτητο να είµαστε 

πολέµιοι του τουρισµού, αλλά είναι προτιµότερο να κατανοήσουµε ρεαλιστικά τι σηµαίνει 

ένα µέλλον προσανατολισµένο στον τουρισµό για τους ανθρώπους, τον τόπο και το 

περιβάλλον και να εξετάσουµε τα µέτρα για να τον ελέγξουµε.  
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Επίλογος 

     Η µεγάλη σειρά των δοκιµών και διαθρωτικών αλλαγών που σηµειώθηκαν µεταπολεµικά 

(όπως η αύξηση της πληρωµένης αδείας διακοπών  των 3,4 και 5 εβδοµάδων, όπως η 

υπερβολική ανάπτυξη των τεχνολογικών δεδοµένων και των µέσων µαζικής µεταφοράς, όπως 

η χειροτέρευση των περιβαλλοντικών συνθηκών και η αλλαγή στον τρόπο διατροφής, 

άσκησης και υγιεινής) οδήγησαν τον τουρισµό σε σύγχρονη κοινωνική αναγκαιότητα.    Η 

µεγάλη αυτή κοινωνική σπουδαιότητα του τουριστικού φαινοµένου δηµιούργησε ένα 

ολόκληρο πλαίσιο επιστηµονικής ανάπτυξης και µε τρόπο µάλιστα εξειδικευµένο, όπου 

πολλοί και διαφορετικοί  επιστηµονικοί κλάδοι αναλύουν και ερµηνεύουν τον τουρισµό.    Ο  

τουρισµός από κοινωνιολογικής σκοπιάς λοιπόν, αποτελεί ένα κοινωνικό φαινόµενο το οποίο 

εκδηλώνεται µε τη µετακίνηση ατόµων από ένα τόπο στον άλλο. Στα πλαίσια αυτής της 

µετακίνησης που είναι µια πανάρχαια δραστηριότητα η οποία µόνο ποσοτικά έχει 

διαφοροποιηθεί υπάρχουν και σπουδαία κοινωνιολογικά χαρακτηριστικά.    Πρόκειται για 

χαρακτηριστικά – έννοιες της σύγχρονης κοινωνιολογίας, όπως πολιτικές και πολιτιστικές 

αλλαγές (ένωση δύο Γερµανιών, τέλος πολέµου στον Περσικό κόλπο κλπ.), ο ελεύθερος 

χρόνος, η κοινωνική στρωµάτωση, η αύξηση του κατά κεφαλήν εισοδήµατος που επιτρέπει 

σε περισσότερους ανθρώπους να κάνουν διακοπές, οι κοινωνικές τάξεις που κάνουν 

τουρισµό, η κοινωνική κινητικότητα, η κοινωνικοποίηση µέσα από τον τουρισµό, και ακόµα 

ο κοινωνικός ρόλος του τουρίστα, οι ταξινοµήσεις των τουριστικών χαρακτηριστικών κλπ. 

που η ανάλυση του φωτίζει µε νέο πνεύµα τον χώρο του τουρισµού.   Έτσι η εξαιρετικά 

ευρεία τουριστική ανάπτυξη που σηµειώθηκε µετά τη λήξη του 2ου παγκοσµίου πολέµου 

τόσο διεθνώς όσο και στη χώρα µας, ουσιαστικά άλλαξε ριζικά το σκηνικό της κοινωνικής 

ζωής του σύγχρονου ατόµου.   Στις αρχές του 21ου αιώνα, η σπουδαιότητα του τουρισµού, σε 

πολλές κοινωνίες σε όλο τον κόσµο, καταδεικνύεται από την αναγνώρισή του ως µέρους της 

κοινωνικής ιδιότητας του πολίτη. Ο τουρισµός έχει, επίσης, καταστεί για πολλούς ουσιώδες 

τµήµα του τρόπου ζωής τους και ένα µέσο δια τη διαµόρφωση της ταυτότητας στην εποχή 

που η κοινωνική τάξη γίνεται όλο και λιγότερο σηµαντική ως καθοριστικός παράγοντας της 

κοινωνικής συµπεριφοράς. Εν τούτοις, είναι επίσης σηµαντικό να θυµόµαστε ότι η 

πλειονότητα του παγκόσµιου πληθυσµού δεν έχει την ευκαιρία συµµετοχής και απόλαυσης 

των πλεονεκτηµάτων που απορρέουν από τον τουρισµό, συνήθως εξαιτίας της φτώχειας.    Το 

τουριστικό σύστηµα δεν µπορεί, εποµένως, να διαχωριστεί από τις ευρύτερες οικονοµικές, 

κοινωνικές και πολιτικές δοµές που υπάρχουν στην κοινωνία. Το εν λόγω σύστηµα 

περιλαµβάνει µια ποικιλία εµπλεκοµένων και, ως εκ τούτου, ένα φάσµα οικονοµικών και 



189 

 

εξουσιαστικών συσχετισµών εντός και µεταξύ των κρατών. Αυτές οι σχέσεις επηρεάζουν όχι 

µόνο ποιος θα γίνει τουρίστας, αλλά, επίσης, ποιοι θα είναι οι αποδέκτες των ωφελειών και 

του κόστους του τουρισµού. Κατά συνέπεια, οι δοµές της ευρύτερης πολιτικής οικονοµίας 

επηρεάζουν τον τρόπο µε τον οποίο οι πόροι και τα οφέλη του τουρισµού θα κατανεµηθούν 

τόσο σε παγκόσµιο επίπεδο όσο και τοπικά. 

    Ο ρόλος και η χρησιµοποίηση του τουρισµού στην κοινωνία έχουν πολλές πλευρές και 

εκδηλώνονται συνεχώς µε αντιτιθέµενες όψεις. Για παράδειγµα, ο τουρισµός µπορεί να 

εµφανίζεται ως : Μέσο οικονοµικής ανόρθωσης που χρησιµοποιείται για την καταπολέµηση 

της φτώχειας, αλλά ενδέχεται, επίσης, να παρατείνει την οικονοµική ανισότητα` 

καταστροφέας της κουλτούρας, αλλά και πηγή για ανανέωση της υπερηφάνειας για τον 

πολιτισµό` καταστροφική δύναµη πάνω στη φύση, αλλά και µέσο για τη διαφύλαξη του 

περιβάλλοντος` µέσο διαφυγής από τις πιέσεις της καθηµερινότητας ή αναζήτησης για το 

αυθεντικό` δραστηριότητα που ενδυναµώνει τις γυναίκες ή τις εκµεταλλεύεται κατά έναν 

πατριαρχικό ή στερεοτυπικό τρόπο. Ποιες από τις παραπάνω εκφάνσεις του τουρισµού θα 

εκδηλωθούν θα είναι τελικά αποτέλεσµα και αντανάκλαση των ευρύτερων συσχετισµών που 

ενυπάρχουν στην κοινωνία και της ηθικής βάσης επί της οποίας στηρίζονται. 

    Οι επιπτώσεις που προκύπτουν από τις αλληλεπιδράσεις που λαµβάνουν χώρα εντός του 

τουριστικού συστήµατος είναι δυνατόν να εγείρουν έναν αριθµό ηθικών ζητηµάτων. Αυτά 

περιλαµβάνουν θέµατα δηµοκρατίας και στέρησης των ανθρωπίνων ελευθεριών, την 

καταστροφή της φύσης, καθώς και την εκµετάλλευση και την καταχρηστική συµπεριφορά. 

Με δεδοµένο το εύρος σε παγκόσµια κλίµακα και την αυξανόµενη σηµασία του τουρισµού, 

αντιπαραθέσεις σχετικές µε την ηθική του τουρισµού θα είναι στο µέλλον στο προσκήνιο. Ως 

εκ τούτου, η ανάγκη για βαθύτερη κατανόηση του τουρισµού και του ρόλου που 

διαδραµατίζει στην κοινωνία δεν ήταν ποτέ πιο επιτακτική απ’ ότι στην εποχή µας. Το 

τουριστικό φαινόµενο αντιπροσωπεύει έναν τοµέα µε αρκετές ιδιοµορφίες και ιδιαιτερότητες. 

Οι µηχανισµοί που τον πλαισιώνουν, ιδίως όσον αφορά τον ελληνικό τουρισµό, φαίνεται να 

είναι ανεπαρκείς και αδυνατούν να ερµηνεύσουν την πραγµατική του διάσταση και σηµασία 

στα πλαίσια της εθνικής οικονοµίας. Ταυτόχρονα, µια σειρά από µεταβολές επιτελούνται 

στον παγκόσµιο τουριστικό χάρτη την τελευταία δεκαπενταετία, οι οποίες σχετίζονται άµεσα 

µε το µέλλον του τουριστικού προϊόντος των χωρών υποδοχής, µεταξύ των οποίων 

συγκαταλέγεται και η Ελλάδα. 
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      Αυτές είναι οι ακόλουθες : 

1. Η µετά το 1974 υπάρχουσα οικονοµική κρίση στις χώρες προέλευσης των τουριστών, 

σε συνδυασµό µε µια υπερπροσφορά τουριστικών αγαθών και υπηρεσιών στις χώρες 

υποδοχής, αλλοιώνει τις προβλέψεις τόσο των διεθνών οργανισµών όσο και των 

µελλοντολόγων (Hermann Kahn) στις αρχές της δεκαετίας του 1970  για µια 

‘νορµάλ’ εξέλιξη της τουριστικής δραστηριότητας. 

2. Ο ανταγωνισµός από τις νέες τουριστικές περιοχές ή τα Νέα Τουριστικά Κράτη( 

Ν.Τ.Κ.), τα οποία παρουσιάζουν πολύ υψηλότερους δείκτες ανάπτυξης σε σχέση µε 

κλασικούς προορισµούς, όπως η Ευρώπη, αυξάνεται µε ταχύτατους ρυθµούς. 

3. Οι πολιτικές των Tour-Operators, µέσα από τις επιτελούµενες µεγεθύνσεις ή 

προδιαγραφόµενες συγχωνεύσεις και καθετοποιήσεις, διαφοροποιούνται προς όφελος  

των νέων προορισµών. 

Το πλέγµα των παραπάνω διαµορφούµενων συνθηκών, σε συνδυασµό µε τους 

παράγοντες που αντανακλούν τις ιδιαιτερότητες του ελληνικού τουριστικού προϊόντος ή 

των επιµέρους υποπροϊόντων, απεικονίζει το παρόν και προδιαγράφει ένα πιθανό µέλλον. 

Το δόγµα που υιοθετήθηκε από όλες σχεδόν τις χώρες υποδοχής των τουριστών στις  

αρχές της δεκαετίας του 1970, ότι δηλαδή ο τουρισµός είναι ‘αυθόρµητο φαινόµενο’, 

ουσιαστικά τείνει να εκλείψει, παραχωρώντας τη θέση του στην επιστηµονική ανάλυση 

και στο σχεδιασµό. Εντούτοις όµως, φαίνεται να βρίσκει ακόµα πρόσφορο έδαφος σ’ όλα 

τα επίπεδα  δοµής, οργάνωσης και λειτουργίας των µηχανισµών που καθορίζουν και 

υλοποιούν τα µέτρα και τους στόχους της τουριστικής πολιτικής πολλών χωρών 

υποδοχής. Ο τουρισµός θα πρέπει να αποποιηθεί τις παραδοσιακές µορφές ερµηνείας του 

και να προσεγγίσει πλέον την έννοια µιας πολυκλαδικής δραστηριότητας, η οποία 

συµµετέχει σ’ όλους σχεδόν τους οικονοµικούς κλάδους της χώρας. Γι’ αυτό όµως 

καθίσταται επιτακτική η επιστηµονική θεώρηση του τουριστικού τοµέα, όπου θα 

επιδιώκεται η επιστηµονική ανάλυση και διερεύνηση της πολυσύνθετης και 

πολυδιάστατης υπόστασης και λειτουργίας του. Το σηµείο όµως εκείνο το οποίο θα 

πρέπει να προσεχθεί ιδιαίτερα είναι αυτό της πορείας της κοινωνιολογικής τουριστικής 

έρευνας, για την οποία απαιτούνται ταυτόχρονα πολιτική βούληση και κονδύλια από τις 

εθνικές κυβερνήσεις. ∆υστυχώς, στο θέµα αυτό η χώρα µας βρίσκεται πολύ πίσω, αν και 

η συµβολή του τουρισµού στην εθνική µας οικονοµία είναι κεφαλαιώδης. Χωρίς την 

προσφυγή στην έρευνα αυτών των θεµάτων που απασχολούν τον σύγχρονο τουρισµό, τα 

αποτελέσµατα πρόκειται να είναι πενιχρά και για τον τουρισµό µας και για την εθνική 
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οικονοµία και για  την παραπέρα ανάπτυξη της όποιας τουριστικής επιχειρηµατικής 

δραστηριότητας. Η Ελλάδα οφείλει να µπει στη νέα χιλιετηρίδα  και στον νέο αιώνα του 

τουρισµού χρησιµοποιώντας την επιστήµη, την τεχνολογία και την έρευνα ως συστατικά 

στοιχεία ανάπτυξης. Αλλιώς….   
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