
ΠΤΥΧΙΑΚΗΠΤΥΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑΕΡΓΑΣΙΑ
ΘΕΜΑΘΕΜΑ::∆ΙΚΤΥΑΚΟ∆ΙΚΤΥΑΚΟ

ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

ΦΟΙΤΗΤΡΙΑΦΟΙΤΗΤΡΙΑ::ΤΣΙΑΒΟΥΤΣΙΑΒΟΥ ΧΡΥΣΑΧΡΥΣΑ
ΕΤΟΣΕΤΟΣ:2007:2007

ΕΠΙΒΛΕΠΟΝΕΠΙΒΛΕΠΟΝ ΚΑΘΗΓΗΤΗΣΚΑΘΗΓΗΤΗΣ::
ΓΕΩΡΓΙΟΣΓΕΩΡΓΙΟΣ ΚΟΥΡΤΕΣΑΣΚΟΥΡΤΕΣΑΣ

ΑΑ..ΜΜ.:145/00.:145/00
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∆ΟΜΗ∆ΟΜΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣΕΡΓΑΣΙΑΣ

uu ΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΤΟΠΡΩΤΟ::ΕΙΣΑΓΩΓΗΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟΣΤΟ
ΜΑΡΚΕΤΙΝΚΓΜΑΡΚΕΤΙΝΚΓ

uu ΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟ ∆ΕΥΤΕΡΟ∆ΕΥΤΕΡΟ::ΤΟΤΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΚΓΜΑΡΚΕΤΙΝΚΓ ΣΤΟΣΤΟ
ΙΝΤΕΡΝΕΤΙΝΤΕΡΝΕΤ

uu ΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟΤΡΙΤΟ::ΙΝΤΕΡΝΕΤΙΝΤΕΡΝΕΤ ΚΑΙΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣΤΟΥΡΙΣΜΟΣ

uu ΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΕΤΑΡΤΟΤΕΤΑΡΤΟ::ΤΟΤΟ ∆ΙΚΤΥΑΚΟ∆ΙΚΤΥΑΚΟ
ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΣΤΙΣΣΤΙΣ ΒΒ22ΒΒ ΚΑΙΚΑΙ ΒΒ22CC ΣΧΕΣΕΙΣΣΧΕΣΕΙΣ

uu ΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΕΜΠΤΟΠΕΜΠΤΟ::ΗΗ ∆ΙΑΦΗΜΗΣΗ∆ΙΑΦΗΜΗΣΗ ΣΤΟΣΤΟ
∆ΙΑ∆ΥΚΤΙΟ∆ΙΑ∆ΥΚΤΙΟ

uu ΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟ ΕΚΤΟΕΚΤΟ::ΤΕΛΙΚΑΤΕΛΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

uu ΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟ ΕΒ∆ΟΜΟΕΒ∆ΟΜΟ::ΜΕΛΕΤΕΣΜΕΛΕΤΕΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ
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ΤΙΤΙ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΤΟΤΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤΙΝΤΕΡΝΕΤ

««ΤοΤο ίντερνετίντερνετ συνιστάσυνιστά µιαµια
τεχνολογικήτεχνολογική πλατφόρµαπλατφόρµα στηνστην
όποιαόποια πολλέςπολλές καικαι διαφορετικέςδιαφορετικές
υλικέςυλικές υποδοµέςυποδοµές ((hardware)hardware)
συναντώνταισυναντώνται καικαι
συνεργάζονταισυνεργάζονται µεµε εφαρµογέςεφαρµογές
λογισµικούλογισµικού ((software)software), , µεµε
στόχοστόχο τηντην επικοινωνίαεπικοινωνία καικαι τηντην
µεταφοράµεταφορά δεδοµένωνδεδοµένων. . 
ΥπολογιστέςΥπολογιστές, , διακοµιστέςδιακοµιστές, , 
συσκευέςσυσκευές επικοινωνίαςεπικοινωνίας καικαι
βοηθητικέςβοηθητικές συσκευέςσυσκευές, , 
πρωτόκολλαπρωτόκολλα επικοινωνίαςεπικοινωνίας καικαι
µεταφοράςµεταφοράς δεδοµένωνδεδοµένων, , 
προγράµµαταπρογράµµατα πλοήγησηςπλοήγησης καικαι
λειτουργικάλειτουργικά συστήµατασυστήµατα
δικτύωσηςδικτύωσης, , χάλκιναχάλκινα καλώδιακαλώδια
καικαι οπτικέςοπτικές ίνεςίνες, , συνθέτουνσυνθέτουν
τηντην αρχιτεκτονικήαρχιτεκτονική τουτου
διαδικτύουδιαδικτύου»»
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ΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟ 11
ΕΙΣΑΓΩΓΗΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟΣΤΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

ΙΣΤΟΡΙΚΗΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑ∆ΡΟΜΗΑΝΑ∆ΡΟΜΗ

ΚΟΙΝΩΝΙΟΛΟΓΙΚΟΚΟΙΝΩΝΙΟΛΟΓΙΚΟ
ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

19701970--ΣΗΜΕΡΑΣΗΜΕΡΑ

ΕΤΑΙΡΙΑΕΤΑΙΡΙΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ19601960--19701970

ΤΜΗΜΑΤΜΗΜΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ19501950--19601960

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΠΡΟΣΠΡΟΣ
ΤΙΣΤΙΣ ΠΩΛΗΣΕΙΣΠΩΛΗΣΕΙΣ

19301930--19501950

ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ ΠΡΟΣΠΡΟΣ
ΤΗΝΤΗΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗΠΑΡΑΓΩΓΗ

19201920--19301930

ΠΕΡΙΟ∆ΟΙΠΕΡΙΟ∆ΟΙ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΧΡΟΝΟΛΟΓΙΕΣΧΡΟΝΟΛΟΓΙΕΣ ΚΑΤΆΚΑΤΆ
ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ
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ΤΙΤΙ ΕΙΝΑΙΕΙΝΑΙ ΤΟΤΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

««ΤοΤο µάρκετινγκµάρκετινγκ είναιείναι µιαµια διοικητικήδιοικητική
λειτουργίαλειτουργία ηη οποίαοποία οργανώνειοργανώνει κικι
κατευθύνεικατευθύνει όλεςόλες εκείνεςεκείνες τιςτις
επιχειρηµατικέςεπιχειρηµατικές δραστηριότητεςδραστηριότητες
πούπού εµπλέκονταιεµπλέκονται στηνστην
αξιολόγησηαξιολόγηση τωντων αναγκώναναγκών τουτου
πελάτηπελάτη καικαι στηνστην µετατροπήµετατροπή τηςτης
αγοραστικήςαγοραστικής δύναµήςδύναµής τουτου σεσε
αποτελεσµατικήαποτελεσµατική ζήτησηζήτηση γιαγια
συγκεκριµένοσυγκεκριµένο προϊόνπροϊόν ήή υπηρεσίαυπηρεσία
κκ στηνστην µετακίνησηµετακίνηση αυτούαυτού τουτου
προϊόντοςπροϊόντος ήή τηςτης υπηρεσίαςυπηρεσίας στονστον
τελικότελικό καταναλωτήκαταναλωτή ήή χρήστηχρήστη έτσιέτσι
ώστεώστε νανα επιτευχθείεπιτευχθεί οο στόχοςστόχος τουτου
κέρδουςκέρδους ήή άλλοάλλο σύνολοσύνολο
αντικειµενικώναντικειµενικών στόχωνστόχων απόαπό τηντην
εταιρίαεταιρία ήή άλλοάλλο οργανισµόοργανισµό»»

Chartered Institute Of MarketingChartered Institute Of Marketing

««ΤοΤο µάρκετινγκµάρκετινγκ είναιείναι ηη ανάγκηανάγκη, , ηη
οργάνωσηοργάνωση, , οο προγραµµατισµόςπρογραµµατισµός
καικαι οο έλεγχοςέλεγχος τωντων
δραστηριοτήτωνδραστηριοτήτων, , τωντων
στρατηγικώνστρατηγικών καικαι τωντων πόρωνπόρων µιαςµιας
επιχείρησηςεπιχείρησης πουπου έχουνέχουν µιαµια άµεσηάµεση
επίδρασηεπίδραση στονστον πελάτηπελάτη, , ενόψειενόψει
τηςτης ικανοποίησηςικανοποίησης τωντων επιθυµιώνεπιθυµιών
καικαι τωντων αναγκώναναγκών επιλεγµένωνεπιλεγµένων
οµάδωνοµάδων καταναλωτώνκαταναλωτών κατάκατά
τρόποτρόπο επικερδήεπικερδή γιαγια τηντην
επιχείρησηεπιχείρηση»»

Phillip Phillip 
KotlerKotler
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ΤΟΤΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΣΤΟΝΣΤΟΝ
ΤΟΥΡΙΣΜΟΤΟΥΡΙΣΜΟ

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΠΡΟΙΟΝΤΟΣΠΡΟΙΟΝΤΟΣ

uu ‘‘ΑυληΑυλη φύσηφύση

uu ΕτερογένειαΕτερογένεια

uu ΕυπάθειαΕυπάθεια

uu ΑδιαιρετότηταΑδιαιρετότητα
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ΕΡΓΑΛΕΙΑΕΡΓΑΛΕΙΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ
uu ΑΝΑΛΥΣΗΑΝΑΛΥΣΗ S.W.O.T. S.W.O.T. 

(strengths, weaknesses, (strengths, weaknesses, 
opportunitiesopportunities,, threats)threats)

uu ΈΡΕΥΝΑΈΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣΑΓΟΡΑΣ
««ΗΗ έρευναέρευνα αγοράςαγοράς είναιείναι ηη

λειτουργίαλειτουργία ηη οποίαοποία συνδέεισυνδέει
τοντον καταναλωτήκαταναλωτή, , τοντον πελάτηπελάτη
καικαι τοτο περιβάλλονπεριβάλλον µεµε τηντην
επιχείρησηεπιχείρηση µέσωµέσω
πληροφοριώνπληροφοριών πουπου απαιτούνταιαπαιτούνται
γιαγια νανα εντοπιστούνεντοπιστούν καικαι νανα
προσδιοριστούνπροσδιοριστούν ευκαιρίεςευκαιρίες καικαι
προβλήµαταπροβλήµατα τουτου µάρκετινγκµάρκετινγκ, , 
γιαγια νανα σχεδιαστούνσχεδιαστούν, , νανα
αναθεωρηθούναναθεωρηθούν καικαι νανα
αξιολογηθούναξιολογηθούν προγράµµαταπρογράµµατα
µάρκετινγκµάρκετινγκ. . ΓιαΓια νανα ελεγχθείελεγχθεί ηη
αποτελεσµατικότητααποτελεσµατικότητα τωντων
στρατηγικώνστρατηγικών τουτου µάρκετινγκµάρκετινγκ
καικαι νανα κατανοήσουµεκατανοήσουµε
καλυτέρακαλυτέρα τοτο µάρκετινγκµάρκετινγκ ωςως
διαδικασίαδιαδικασία λήψηςλήψης
αποφάσεωναποφάσεων»»

American marketing associationAmerican marketing association
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uu MMΙΓΜΑΙΓΜΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

((ΤΕΣΣΕΡΑΤΕΣΣΕΡΑ ΠΠ) ) 

««ΤοΤο σύνολοσύνολο τωντων
εργαλείωνεργαλείων τουτου
µάρκετινγκµάρκετινγκ πουπου ηη
εταιρείαεταιρεία χρησιµοποιείχρησιµοποιεί
στηνστην προώθησηπροώθηση τωντων
στόχωνστόχων τουτου
µάρκετινγκµάρκετινγκ στιςστις
αγορέςαγορές--στόχουςστόχους»»

uu ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ--ΠΡΟΩΘΗΣΗΠΡΟΩΘΗΣΗ
ΠΩΛΗΣΕΩΝΠΩΛΗΣΕΩΝ((ΜΟΝΤΕΛΟΜΟΝΤΕΛΟ
AIDA)AIDA)

ΠροσέλκυσηΠροσέλκυση τηςτης
προσοχήςπροσοχής((Attention)Attention)

∆ηµιουργία∆ηµιουργία
ενδιαφέροντοςενδιαφέροντος((Interest)Interest)

ΠρόκλησηΠρόκληση
επιθυµίαςεπιθυµίας((Desire)Desire)

ΥποκίνησηΥποκίνηση δράσηςδράσης((Action)Action)
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uu ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣΑΓΟΡΑΣ

ΒΗΜΑΤΑΒΗΜΑΤΑ::
1)1) ΟΟ διαχωρισµόςδιαχωρισµός τηςτης συνολικήςσυνολικής αγοράςαγοράς σεσε οµάδεςοµάδες µεµε κοινάκοινά

χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά
2)2) ΗΗ επιλογήεπιλογή εκείνωνεκείνων τωντων τµηµάτωντµηµάτων τηςτης αγοράςαγοράς πουπου οο

οργανισµόςοργανισµός είναιείναι ικανόςικανός νανα εξυπηρετήσειεξυπηρετήσει κατάκατά τοντον
καλύτεροκαλύτερο τρόποτρόπο

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣΕΡΩΤΗΣΕΙΣ::
1)1) ΠΟΙΑΠΟΙΑ; ; ΠοιαΠοια τµήµατατµήµατα τηςτης αγοράςαγοράς θαθα πρέπειπρέπει νανα

επιδιώξουµεεπιδιώξουµε;;
2)2) ΤΙΤΙ; ; ΤιΤι ψάχνουνψάχνουν νανα βρουνβρουν στουςστους δικούςδικούς µαςµας τύπουςτύπους

υπηρεσιώνυπηρεσιών;;
3)3) ΠΩΣΠΩΣ; ; ΠωςΠως αναπτύσσουµεαναπτύσσουµε τατα δικάδικά µαςµας προγράµµαταπρογράµµατα

µάρκετινγκµάρκετινγκ ώστεώστε νανα ταιριάζουνταιριάζουν καλυτέρακαλυτέρα µεµε τιςτις ανάγκεςανάγκες
καικαι τιςτις επιθυµίεςεπιθυµίες τουςτους;;

4)4) ΠΟΥΠΟΥ; ; ΠουΠου προωθούµεπροωθούµε τιςτις υπηρεσίεςυπηρεσίες µαςµας;;
5)5) ΠΟΤΕΠΟΤΕ; ; ΠότεΠότε τιςτις προωθούµεπροωθούµε;;
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ΣΚΟΠΟΙΣΚΟΠΟΙ ΚΑΙΚΑΙ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ
ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

ΘΕΜΕΛΙΩ∆ΗΣΘΕΜΕΛΙΩ∆ΗΣ ΑΡΧΕΣΑΡΧΕΣ
ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

1)1) ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ
ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ
ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

2)2) ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΣ
ΠΡΟΣΠΡΟΣ ΤΟΤΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

3)3) ΚΑΤΑΝΟΗΣΗΚΑΤΑΝΟΗΣΗ ΤΗΣΤΗΣ
ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ ΤΟΥΤΟΥ
ΠΕΛΑΤΗΠΕΛΑΤΗ
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ΣΧΕΣΕΙΣΣΧΕΣΕΙΣ ΣΤΟΧΩΝΣΤΟΧΩΝ--ΣΧΕ∆ΙΩΝΣΧΕ∆ΙΩΝ
ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ
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ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

1)1) ΣτρατηγικήΣτρατηγική κόστουςκόστους//τιµώντιµών

2)2) ΣτρατηγικήΣτρατηγική τηςτης διαφοροποίησηςδιαφοροποίησης

3)3) ΣτρατηγικήΣτρατηγική τηςτης εστίασηςεστίασης

Michael E. PorterMichael E. Porter
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ΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟ ∆ΕΥΤΕΡΟ∆ΕΥΤΕΡΟ
ΤΟΤΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΣΤΟΣΤΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤΙΝΤΕΡΝΕΤ

ΤΟΤΟ ΠΕΡΑΣΜΑΠΕΡΑΣΜΑ ΑΠΟΑΠΟ ΤΗΤΗ ΒΑΡΙΑΒΑΡΙΑ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ
ΣΤΗΝΣΤΗΝ ΑΠΟΥΛΟΠΟΙΗΣΗΑΠΟΥΛΟΠΟΙΗΣΗ::

ΥλικόΥλικό καικαι υλιστικόυλιστικό ààΆυλοΆυλο καικαι λογισµικόλογισµικό

ΝΕΑΝΕΑ ΕΠΟΧΗΕΠΟΧΗ--ΝΕΑΝΕΑ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ

ΚΕΡ∆ΟΣΚΕΡ∆ΟΣ,,ΜΕΡΙ∆ΙΟΜΕΡΙ∆ΙΟ ΑΓΟΡΑΣΑΓΟΡΑΣ∆ΙΑΤΗΡΗΣΗ∆ΙΑΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙΚΑΙ ΠΙΣΤΟΤΗΤΑΠΙΣΤΟΤΗΤΑ ΠΕΛΑΤΩΝΠΕΛΑΤΩΝΜΕΤΡΗΣΗΜΕΤΡΗΣΗ
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ

∆ΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΕΣ∆ΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΕΣ,,ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ
ΛΙΑΝΙΚΗΣΛΙΑΝΙΚΗΣ::ΕΠΙΛΟΓΗΕΠΙΛΟΓΗ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΩΝΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΩΝ

ONON--LINE, LINE, ΑΜΕΣΑΑΜΕΣΑ, , ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΙΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΙ
∆ΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΕΣ∆ΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΕΣ::ΕΠΙΛΟΓΗΕΠΙΛΟΓΗ ΠΕΛΑΤΩΝΠΕΛΑΤΩΝ

ΚΑΝΑΛΙΑΚΑΝΑΛΙΑ ∆ΙΑΝΟΜΗΣ∆ΙΑΝΟΜΗΣ

ΠΡΟΩΘΗΣΗΠΡΟΩΘΗΣΗ ΕΝΟΣΕΝΟΣ ΕΝΙΑΙΟΥΕΝΙΑΙΟΥ
ΜΗΝΥΜΑΤΟΣΜΗΝΥΜΑΤΟΣ ΠΡΟΣΠΡΟΣ ΤΟΥΣΤΟΥΣ ΠΕΛΑΤΕΣΠΕΛΑΤΕΣ--
ΚΛΑΣΙΚΑΚΛΑΣΙΚΑ ΜΜ..ΜΜ..ΕΕ.,.,’’PUSH AND SELLPUSH AND SELL’’

ΠΑΡΟΧΗΠΑΡΟΧΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙΚΑΙ
∆ΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΩΝ∆ΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΩΝ ΣΥΜΦΩΝΑΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕΜΕ
ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΑΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΑ ΑΙΤΗΜΑΤΑΑΙΤΗΜΑΤΑ ΤΟΥΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗΠΕΛΑΤΗ
‘‘ΕΠΙΛΕΚΤΙΚΗΕΠΙΛΕΚΤΙΚΗ ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ--
ADVERTISING ON DEMANDADVERTISING ON DEMAND’’

ΠΡΟΒΟΛΗΠΡΟΒΟΛΗ--∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ

ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΝΤΟΝ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΑΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΑ
ΓΙΑΓΙΑ ΟΛΟΥΣΟΛΟΥΣ ΤΟΥΣΤΟΥΣ ΠΕΛΑΤΕΣΠΕΛΑΤΕΣ

ΣΥΜΦΩΝΙΑΣΥΜΦΩΝΙΑ ΜΕΜΕ ΤΟΝΤΟΝ ΚΆΘΕΚΆΘΕ ΠΕΛΑΤΗΠΕΛΑΤΗΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ
ΠΡΟΙΟΝΤΩΝΠΡΟΙΟΝΤΩΝ//ΥΠΗΡΕΣΙΩΝΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΜΕΜΕ ΒΑΣΗΒΑΣΗ ΤΗΝΤΗΝ ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ ΚΑΙΚΑΙ ΤΗΝΤΗΝ
ΑΝΑΠΤΥΞΗΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΜΕΝΗΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΜΕΝΗ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ ΣΤΙΣΣΤΙΣ
ΑΝΑΓΚΕΣΑΝΑΓΚΕΣ ΤΟΥΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗΠΕΛΑΤΗ

ΠΡΟΓΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣΠΡΟΓΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ
ΠΡΟΙΟΝΤΩΝΠΡΟΙΟΝΤΩΝ//ΥΠΗΡΕΣΙΩΝΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝΠΕΛΑΤΩΝΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΚΑΙΚΑΙ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ ΣΕΣΕ
ΠΡΟΤΙΜΗΣΕΙΣΠΡΟΤΙΜΗΣΕΙΣ//ΕΠΙΘΥΜΙΕΣΕΠΙΘΥΜΙΕΣ ΠΕΛΑΤΩΝΠΕΛΑΤΩΝ

ΑΓΟΡΑΑΓΟΡΑ--ΣΤΟΧΟΣΣΤΟΧΟΣ

ΠΑΡΑ∆ΟΣΙΑΚΗΠΑΡΑ∆ΟΣΙΑΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΜΕΣΑΜΕΣΑ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΣΤΡΑΤΙΓΙΚΗΣΤΡΑΤΙΓΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ
ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ
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ΕΥΚΑΙΡΙΕΣΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ΚΑΙΚΙΝ∆ΥΝΟΙΚΑΙΚΙΝ∆ΥΝΟΙ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΗΗ--
ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

uu ΕΥΚΑΙΡΙΕΣΕΥΚΑΙΡΙΕΣ::
1)1)ΕΝΘΑΡΥΝΣΗΕΝΘΑΡΥΝΣΗ ΤΟΥΤΟΥ ∆ΙΑΛΟΓΟΥ∆ΙΑΛΟΓΟΥ ΜΕΜΕ ΤΟΥΣΤΟΥΣ ΠΕΛΑΤΕΣΠΕΛΑΤΕΣ ΚΑΙΚΑΙ ΛΗΨΗΣΛΗΨΗΣ

ΧΡΗΣΙΜΩΝΧΡΗΣΙΜΩΝ ΣΧΟΛΙΩΝΣΧΟΛΙΩΝ ΚΑΙΚΑΙ ΑΝΤΙ∆ΡΑΣΕΩΝΑΝΤΙ∆ΡΑΣΕΩΝ ΑΠΟΑΠΟ ΑΥΤΟΥΣΑΥΤΟΥΣ
2)2)∆ΙΕΥΚΟΛΥΝΣΗ∆ΙΕΥΚΟΛΥΝΣΗ ΤΗΣΤΗΣ ∆ΙΑΣΥΝ∆ΕΣΗΣ∆ΙΑΣΥΝ∆ΕΣΗΣ ΜΕΤΑΞΥΜΕΤΑΞΥ ΤΩΝΤΩΝ ΣΗΜΕΙΩΝΣΗΜΕΙΩΝ ΕΠΑΦΗΣΕΠΑΦΗΣ

ΤΗΣΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΜΕΜΕ ΤΟΥΣΤΟΥΣ ΠΕΛΑΤΕΣΠΕΛΑΤΕΣ ΤΗΣΤΗΣ
3)3)∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΣΗΣΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΣΗΣ ΤΩΝΤΩΝ ΠΡΟΩΘΗΤΙΚΩΝΠΡΟΩΘΗΤΙΚΩΝ ΜΗΝΗΜΑΤΩΝΜΗΝΗΜΑΤΩΝ
4)4)ΜΕΙΩΣΗΜΕΙΩΣΗ ΤΟΥΤΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣΚΟΣΤΟΥΣ ΑΠΟΑΠΟ ΤΗΝΤΗΝ ΑΥΤΟΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΑΥΤΟΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΤΩΝΤΩΝ

ΠΕΛΑΤΩΝΠΕΛΑΤΩΝ

uu ΚΙΝ∆ΙΝΟΙΚΙΝ∆ΙΝΟΙ::
1)1)ΕΛΛΕΙΨΗΕΛΛΕΙΨΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΗΣΠΡΟΣΩΠΙΚΗΣ ΕΠΑΦΗΣΕΠΑΦΗΣ ΤΟΥΤΟΥ ΠΩΛΗΤΗΠΩΛΗΤΗ ΜΕΜΕ ΤΟΝΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗΠΕΛΑΤΗ
2)2)Α∆ΥΝΑΜΙΑΑ∆ΥΝΑΜΙΑ ∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΤΩΝΤΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ ΤΩΝΤΩΝ

ΠΕΛΑΤΩΝΠΕΛΑΤΩΝ
3)3)ΑΥΞΗΣΗΑΥΞΗΣΗ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ
4)4)ΕΥΚΟΛΙΑΕΥΚΟΛΙΑ ΑΛΛΑΓΗΣΑΛΛΑΓΗΣ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ

5)5)ΑΚΑΤΑΛΛΗΛΑΑΚΑΤΑΛΛΗΛΑ ΠΡΟΙΟΝΤΑΠΡΟΙΟΝΤΑ ΓΙΑΓΙΑ ∆ΙΑΚΙΝΗΣΗ∆ΙΑΚΙΝΗΣΗ ΜΕΣΩΜΕΣΩ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ
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ΑΣΦΑΛΕΙΑΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΟΣΤΟ ΗΗ--ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ

uu ΨΗΦΙΑΚΟΨΗΦΙΑΚΟ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟ
ΤΑΥΤΟΤΗΤΑΣΤΑΥΤΟΤΗΤΑΣ((DIGITAL ID)DIGITAL ID)ΑΠΟΑΠΟ ΚΑΠΟΙΟΚΑΠΟΙΟ
ΑΓΝΩΡΙΣΜΕΝΟΑΓΝΩΡΙΣΜΕΝΟ ΦΟΡΕΑΦΟΡΕΑ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ

uu ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣΑΣΦΑΛΕΙΑΣ((SSL,SET)SSL,SET)

uu ΑΣΦΑΛΗΣΑΣΦΑΛΗΣ ΣΥΝ∆ΕΣΗΣΥΝ∆ΕΣΗ
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ΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟΤΡΙΤΟ
ΤΟΤΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΣΤΟΣΤΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤΙΝΤΕΡΝΕΤ

ΗΗ ∆ΙΕΙΣ∆ΥΣΗ∆ΙΕΙΣ∆ΥΣΗ ΤΟΥΤΟΥ ΙΝΤΕΡΝΕΤΙΝΤΕΡΝΕΤ ΣΤΗΝΣΤΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗΕΛΛΗΝΙΚΗ
ΑΓΟΡΑΑΓΟΡΑ

««ΩΣΩΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ ΜΠΟΡΕΙΜΠΟΡΕΙ
ΝΑΝΑ ΟΡΙΣΤΕΙΟΡΙΣΤΕΙ ΗΗ
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ
ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΣΤΗΝΣΤΗΝ
ΟΠΟΙΑΟΠΟΙΑ
ΕΝΟΠΟΙΟΥΝΤΑΙΕΝΟΠΟΙΟΥΝΤΑΙ, , ΜΕΜΕ
ΕΝΣΥΡΜΑΤΑΕΝΣΥΡΜΑΤΑ ΚΑΙΚΑΙ
ΑΣΥΡΜΑΤΑΑΣΥΡΜΑΤΑ ΜΕΣΑΜΕΣΑ
ΣΥΝ∆ΕΣΗΣΣΥΝ∆ΕΣΗΣ, , 
∆ΙΑΦΟΡΕΣ∆ΙΑΦΟΡΕΣ
ΥΠΟ∆ΟΜΕΣΥΠΟ∆ΟΜΕΣ ΠΟΥΠΟΥ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΟΥΝΕΠΙΚΟΙΝΩΝΟΥΝ
ΜΕΤΑΞΥΜΕΤΑΞΥ ΤΟΥΣΤΟΥΣ ΜΕΣΩΜΕΣΩ
ΚΟΙΝΩΝΚΟΙΝΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝΕΦΑΡΜΟΓΩΝ
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ»»
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ΠΟΣΟΣΤΟΠΟΣΟΣΤΟ ΤΩΝΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΠΟΥΠΟΥ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΟΥΝΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΟΥΝ ONON--LINE LINE 
ΠΩΛΗΣΕΙΣΠΩΛΗΣΕΙΣ ΣΤΟΥΣΣΤΟΥΣ ΤΟΜΕΙΣΤΟΜΕΙΣ ΤΟΥΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥΤΟΥΡΙΣΜΟΥ, , ΤΗΣΤΗΣ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ, , ΤΟΥΤΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥΕΜΠΟΡΙΟΥ ΚΑΙΚΑΙ ΤΗΣΤΗΣ
ΚΛΩΣΤΟΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΑΣΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΑΣ

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com
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ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΕΣΜΕΛΛΟΝΤΙΚΕΣ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ
ΤΟΥΡΙΣΜΟΥΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΣΤΟΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ

uu ΓΙΑΓΙΑ ΤΟΥΣΤΟΥΣ
ΤΟΥΡΙΣΤΕΣΤΟΥΡΙΣΤΕΣ::ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ
ΣΕΣΕ ΕΝΑΝΕΝΑΝ ΕΞΑΙΡΕΤΙΚΑΕΞΑΙΡΕΤΙΚΑ
ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΟΝΤΑΕΝ∆ΙΑΦΕΡΟΝΤΑ ΤΟΜΕΑΤΟΜΕΑ

uu ΓΙΑΓΙΑ ΤΙΣΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ: : 
∆ΥΝΑΜΙΚΗ∆ΥΝΑΜΙΚΗ ΚΙΝΗΣΗΚΙΝΗΣΗ,,ΑΜΕΣΗΑΜΕΣΗ
ΑΝΤΙ∆ΡΑΣΗΑΝΤΙ∆ΡΑΣΗ ΣΤΙΣΣΤΙΣ
ΣΥΝΘΗΚΕΣΣΥΝΘΗΚΕΣ ΑΓΟΡΑΣΑΓΟΡΑΣ

uu ΓΙΑΓΙΑ ΤΟΝΤΟΝ
ΤΟΥΡΙΣΜΟΤΟΥΡΙΣΜΟ::ΣΥΓΧΡΟΝΟΣΥΓΧΡΟΝΟ
ΠΡΟΣΩΠΟΠΡΟΣΩΠΟ, , ΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΣΗΕΞΕΙ∆ΙΚΕΥΣΗ
ΠΡΟΪΟΝΤΟΣΠΡΟΪΟΝΤΟΣ,,ΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗ
ΠΕΛΑΤΩΝΠΕΛΑΤΩΝ ΑΠΟΑΠΟ
ΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΕΣΑΠΟΜΑΚΡΥΣΜΕΝΕΣ ΑΓΟΡΕΣΑΓΟΡΕΣ

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com
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ΗΗ ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ ΤΟΥΤΟΥ EE--BUISINESS BUISINESS ΓΙΑΓΙΑ ΤΟΝΤΟΝ
ΤΟΥΡΙΣΜΟΤΟΥΡΙΣΜΟ

uu ΠΟΣΟΣΤΟΠΟΣΟΣΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΠΟΥΠΟΥ
ΑΓΟΡΑΖΟΥΝΑΓΟΡΑΖΟΥΝ ΟΝΟΝ--LINE LINE ΑΠΌΑΠΌ
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ//ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟ
ΙΟΥΝΙΟΥΝ ΟΝΟΝ--LINE LINE 
ΠΩΛΗΣΕΙΣΠΩΛΗΣΕΙΣ(1995(1995--20032003))

uu ∆ΕΙΚΤΗΣ∆ΕΙΚΤΗΣ EE--MATURITY(MATURITY(17 17 
ΚΛΑ∆ΟΟΙΚΛΑ∆ΟΟΙ))

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com
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ΕΣΟ∆ΑΕΣΟ∆Α ΕΥΡΩΠΑΙΚΟΥΕΥΡΩΠΑΙΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
ΣΤΟΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΥΚΤΙΟ∆ΙΑ∆ΥΚΤΙΟ

ΑΝΑΛΥΣΗΑΝΑΛΥΣΗ ΑΓΟΡΑΣΑΓΟΡΑΣ ΓΙΑΓΙΑ ΤΑΤΑ
ΕΤΗΕΤΗ 2004 2004 --2003 2003 
ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΩΣΑΝΤΙΣΤΟΙΧΩΣ

2,1%2,1%1,9%1,9%ΆΛΛΕΣΆΛΛΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

1,8%1,8%1,9%1,9%ΕΝΟΙΚΙΑΣΕΙΣΕΝΟΙΚΙΑΣΕΙΣ
ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ

9,2%9,2%9,0%9,0%ΣΙ∆ΗΡΟ∆ΡΟΜΟΣΣΙ∆ΗΡΟ∆ΡΟΜΟΣ

15,5%15,5%14,1%14,1%ΟΠΓΝΩΜΕΝΕΣΟΠΓΝΩΜΕΝΕΣ
ΠΕΡΙΗΓΗΣΕΙΣΠΕΡΙΗΓΗΣΕΙΣ

14,9%14,9%15,7%15,7%ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΑΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΑ

56,6%56,6%57,4%57,4%ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΑΑΕΡΟΠΟΡΙΚΑ
ΤΑΞΙ∆ΙΑΤΑΞΙ∆ΙΑ

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com
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ΗΗ ΣΗΜΕΡΙΝΗΣΗΜΕΡΙΝΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΩΝΤΩΝ
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΒΑΣΙΚΑΒΑΣΙΚΑ ΕΡΩΤΗΜΑΤΑΕΡΩΤΗΜΑΤΑ ΠΡΟΣΠΡΟΣ ΑΠΑΝΤΗΣΗΑΠΑΝΤΗΣΗ

uu ΟΜΑΛΗΟΜΑΛΗ ΜΕΤΑΒΑΣΗΜΕΤΑΒΑΣΗ ΣΤΗΝΣΤΗΝ ee--ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΟΙΚΟΝΟΜΙΑ

uu ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΥΠΑΡΧΟΝΤΩΝΥΠΑΡΧΟΝΤΩΝ
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

uu ΣΩΣΤΗΣΩΣΤΗ ΕΠΙΛΟΓΗΕΠΙΛΟΓΗ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ
ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ

uu ΕΓΚΑΙΡΗΕΓΚΑΙΡΗ ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗΣΤΗ ΝΕΑΝΕΑ
ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ

∆ΥΣΚΟΛΙΕΣ∆ΥΣΚΟΛΙΕΣ ΠΡΟΣΠΡΟΣ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ

uu ΕΠΑΝΑΛΛΗΨΗΕΠΑΝΑΛΛΗΨΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝΣΤΟΙΧΕΙΩΝ

uu ΕΛΛΕΙΨΗΕΛΛΕΙΨΗ ΕΝΙΑΙΑΣΕΝΙΑΙΑΣ ΛΗΡΟΦΟΠΗΣΗΣΛΗΡΟΦΟΠΗΣΗΣ

uu ΑΠΟΥΣΙΑΑΠΟΥΣΙΑ ΑΞΙΟΠΙΣΤΗΣΑΞΙΟΠΙΣΤΗΣ ΚΑΙΚΑΙ ΕΠΙΚΑΙΡΗΣΕΠΙΚΑΙΡΗΣ
ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ

uu Α∆ΥΝΑΜΙΑΑ∆ΥΝΑΜΙΑ ΕΠΕΚΤΑΣΗΣΕΠΕΚΤΑΣΗΣ

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com
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ΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΕΤΑΡΤΟΤΕΤΑΡΤΟ
ΤΟΤΟ ∆ΙΚΤΥΑΚΟ∆ΙΚΤΥΑΚΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΣΤΙΣΣΤΙΣ ΒΒ22ΒΒ ΚΑΙΚΑΙ

ΒΒ22CC ΣΧΕΣΕΙΣΣΧΕΣΕΙΣ
uu ΒΒ22ΒΒ::BUSINESS TO BUSINESS TO 

BUSINESS BUSINESS ΑΓΟΡΕΣΑΓΟΡΕΣ
ΜΕΣΩΜΕΣΩ ∆ΙΑ∆ΥΚΤΙΟΥ∆ΙΑ∆ΥΚΤΙΟΥ

uu ΒΒ22CC::BUSINESS TO BUSINESS TO 
CONSUMER CONSUMER ΑΓΟΡΕΣΑΓΟΡΕΣ
ΜΕΣΩΜΕΣΩ ∆ΙΑ∆ΥΚΤΙΟΥ∆ΙΑ∆ΥΚΤΙΟΥ

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com
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ΧΡΗΣΗΧΡΗΣΗ ΤΟΥΤΟΥ ΗΗ--ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΑΠΟΑΠΟ
ΜΙΚΡΟΜΕΣΑΙΕΣΜΙΚΡΟΜΕΣΑΙΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

EEΠΙΠΕ∆ΑΠΙΠΕ∆Α ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗΣΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗΣ ΚΑΙΚΑΙ ΧΡΗΣΗΣΧΡΗΣΗΣ ΤΟΥΤΟΥ ∆ΙΑ∆ΥΚΤΙΟΥ∆ΙΑ∆ΥΚΤΙΟΥ

ΑΠΟΑΠΟ ΜΜΕΜΜΕ

vv ΟΙΟΙ ΠΡΩΤΟΠΟΡΟΙΠΡΩΤΟΠΟΡΟΙ((ΣΚΑΝ∆ΙΝΑΒΙΚΕΣΣΚΑΝ∆ΙΝΑΒΙΚΕΣ ΧΩΡΕΣΧΩΡΕΣ))

vv ΟΙΟΙ ΑΚΟΛΟΥΘΟΙΑΚΟΛΟΥΘΟΙ((ΧΩΡΕΣΧΩΡΕΣ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΕΤΡΩΠΗΣΕΤΡΩΠΗΣ))

vv ΟΙΟΙ ΟΥΡΑΓΟΙΟΥΡΑΓΟΙ((ΜΕΣΟΓΕΙΑΚΕΣΜΕΣΟΓΕΙΑΚΕΣ ΧΩΡΕΣΧΩΡΕΣ))

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com
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ΛΟΓΟΙΛΟΓΟΙ ΑΝΑΓΚΑΙΟΤΗΤΑΣΑΝΑΓΚΑΙΟΤΗΤΑΣ ΙΝΤΕΡΝΕΤΙΝΤΕΡΝΕΤ
ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΓΙΑΓΙΑ ΤΙΣΤΙΣ ΜΜΕΜΜΕ

uu ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΚΕΡ∆ΟΣΚΕΡ∆ΟΣ

uu ΧΡΟΝΙΚΟΧΡΟΝΙΚΟ ΚΕΡ∆ΟΣΚΕΡ∆ΟΣ

uu ««ΘΕΜΕΛΙΟΘΕΜΕΛΙΟ ΟΙΚΟ∆ΟΜΗΣΟΙΚΟ∆ΟΜΗΣ»»

uu ΜΕΙΩΣΗΜΕΙΩΣΗ ΚΟΣΤΟΥΣΚΟΣΤΟΥΣ ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗΣ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗΣ

uu ΚΥΡΟΣΚΥΡΟΣ ΓΙΑΓΙΑ ΤΗΝΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ

ΤΟΤΟ E.D.I. E.D.I. ΣΤΙΣΣΤΙΣ ΜΜΕΜΜΕ

uu ΤΟΤΟ ΕΕ..D.I. D.I. ΠΡΟΣΑΡΜΟΖΕΤΑΙΠΡΟΣΑΡΜΟΖΕΤΑΙ
ΣΤΗΝΣΤΗΝ ΕΚΑΣΤΟΤΕΕΚΑΣΤΟΤΕ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ

uu EEΝΑΝΑ ΣΥΣΤΗΜΑΣΥΣΤΗΜΑ ΕΕ..D.I. D.I. ΜΠΟΡΕΙΜΠΟΡΕΙ
ΝΝA A ΥΛΟΠΟΙΗΘΕΙΥΛΟΠΟΙΗΘΕΙ ΣΕΣΕ ΣΤΑ∆ΙΑΣΤΑ∆ΙΑ

uu ΕΝ∆ΕΛΕΧΗΣΕΝ∆ΕΛΕΧΗΣ ΤΕΧΝΙΚΗΤΕΧΝΙΚΗ
ΑΝΑΦΟΡΑΣΑΝΑΦΟΡΑΣ ΣΦΑΛΜΑΤΩΝΣΦΑΛΜΑΤΩΝ

uu ΥΠΑΡΞΗΥΠΑΡΞΗ ΤΟΥΤΟΥ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΟΥΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΟΥ
WEBWEB--E.D.I.E.D.I.

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com
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ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙΚΑΙ ΜΕΙΩΝΕΚΤΗΜΑΤΑΜΕΙΩΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΓΙΑΓΙΑ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙΚΑΙ ΠΕΛΑΤΕΣΠΕΛΑΤΕΣ

uu ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ
1)1)ΣΤΟΧΕΥΣΗΣΤΟΧΕΥΣΗ
2)2)ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥΤΟΥ ΜΗΝΥΜΑΤΟΣΜΗΝΥΜΑΤΟΣ
3)3)ΠΑΡΟΧΗΠΑΡΟΧΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ
4)4)ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ ΕΠΙΤΕΥΞΗΣΕΠΙΤΕΥΞΗΣ ΠΩΛΗΣΕΩΝΠΩΛΗΣΕΩΝ
5)5)∆ΗΜΙΟΥΡΓΗΚΟΤΗΤΑ∆ΗΜΙΟΥΡΓΗΚΟΤΗΤΑ
6)6)ΕΚΘΕΣΗΕΚΘΕΣΗ

uu ΜΕΙΩΝΕΚΤΗΜΑΤΑΜΕΙΩΝΕΚΤΗΜΑΤΑ
1)1)ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΜΕΤΡΗΣΕΩΝΜΕΤΡΗΣΕΩΝ
2)2)ΝΟΜΟΣΝΟΜΟΣ ΤΩΝΤΩΝ ΤΡΙΩΝΤΡΙΩΝ CLICKCLICK
3)3)ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΧΡΗΣΤΩΝΧΡΗΣΤΩΝ
4)4)CLUTTERCLUTTER
5)5)∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΕΞΑΠΑΤΗΣΗΣΕΞΑΠΑΤΗΣΗΣ
6)6)ΚΟΣΤΗΚΟΣΤΗ
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ΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΕΜΠΤΟΠΕΜΠΤΟ
ΗΗ ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ ΣΤΟΣΤΟ

∆ΙΑ∆ΥΚΤΙΟ∆ΙΑ∆ΥΚΤΙΟ
ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΕΡΑΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΕΡΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑΕΡΓΑΛΕΙΑ ΤΟΥΤΟΥ ΕΕ--

ΕΜΠΟΡΙΟΥΕΜΠΟΡΙΟΥ
uu WWWWWW
uu EE--MAILMAIL
uu I.A.B.I.A.B.
uu BANNERSBANNERS
uu CRSCRS--CRMCRM
ΕΙ∆ΗΕΙ∆Η ∆ΙΚΤΥΑΚΗΣ∆ΙΚΤΥΑΚΗΣ ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗΣ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗΣ
uu ∆ΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΟΙ∆ΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΟΙ ΙΣΟΤΟΠΟΙΙΣΟΤΟΠΟΙ((SITES)SITES)
uu BANNERS,BUTTONS,SPLASH BANNERS,BUTTONS,SPLASH 

SCREENSSCREENS
uu ADVERTORIALS,LINKSADVERTORIALS,LINKS
uu EE--MAILS,EMAILS,E--MAIL MAIL 

LISTS,NEWSGROUPSLISTS,NEWSGROUPS

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com
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ΣΤΑ∆ΙΑΣΤΑ∆ΙΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣΠΡΟΩΘΗΣΗΣ
∆ΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΟΥ∆ΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΟΥ ΜΗΝΥΜΑΤΟΣΜΗΝΥΜΑΤΟΣ

uu PLANNING AND REPERATION STAGEPLANNING AND REPERATION STAGE
uu DESIGN STAGEDESIGN STAGE
uu LAUNCH STAGELAUNCH STAGE
uu MAINTENANCEMAINTENANCE

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΗΣΤΗΣ
ONON--LINELINE
∆ΙΑΦΗΜΙΣΗΣ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗΣ

uu ΑΥΞΗΣΗΑΥΞΗΣΗ ΤΩΝΤΩΝ
ΠΑΡΑ∆ΟΣΙΑΚΩΝΠΑΡΑ∆ΟΣΙΑΚΩΝ((OFFLINE)OFFLINE)ΠΩΠΩ
ΛΗΣΕΩΝΛΗΣΕΩΝ

uu ΕΝΙΣΧΥΣΗΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΟΥΤΟΥ ΕΜΠΟΡΙΚΟΥΕΜΠΟΡΙΚΟΥ
ΟΝΟΜΑΤΟΣΟΝΟΜΑΤΟΣ

uu ∆ΙΑΤΗΡΗΣΗ∆ΙΑΤΗΡΗΣΗ ΚΑΙΚΑΙ ΑΥΞΗΣΗΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣΤΗΣ
ΠΕΛΑΤΕΙΑΚΗΣΠΕΛΑΤΕΙΑΚΗΣ ΒΑΣΗΣΒΑΣΗΣ

uu ΣΥΝ∆ΕΣΗΣΥΝ∆ΕΣΗ ΤΟΥΤΟΥ ΣΛΟΓΚΑΝΣΛΟΓΚΑΝ ΜΕΜΕ
ΤΗΝΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com
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ΚΕΦΑΛΑΙΟΚΕΦΑΛΑΙΟ ΕΚΤΟΕΚΤΟ
ΤΕΛΙΚΑΤΕΛΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

ΤΕΧΝΙΚΟΙΤΕΧΝΙΚΟΙ ΚΑΙΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΙΑΚΟΙΟΡΓΑΝΩΣΙΑΚΟΙ ΠΑΡΑΓΩΝΤΕΣΠΑΡΑΓΩΝΤΕΣ
uu ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣΑΓΟΡΑΣ ΚΑΙΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗΑΝΑΛΥΣΗ
uu ΕΥΚΟΛΗΕΥΚΟΛΗ ΚΑΙΚΑΙ ΑΣΦΑΛΗΑΣΦΑΛΗ ∆ΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗ∆ΙΕΚΠΕΡΑΙΩΣΗ

ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ
uu ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ
uu ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑ
uu ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙΚΑΙ ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗ

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΩΝΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΩΝ ΑΛΛΑΓΩΝΑΛΛΑΓΩΝ
uu ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΑΣΤΡΑΤΗΓΙΚΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΕΝΟΣΧΕ∆ΙΑΣΜΕΝΟ WEBSITEWEBSITE
uu ΕΝΗΚΕΡΩΣΗΕΝΗΚΕΡΩΣΗ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ
uu ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ((BRAND BRAND 

AWARENESS,WEBSITE TRAFFIC)AWARENESS,WEBSITE TRAFFIC)
uu ΣΥΤΗΜΑΣΥΤΗΜΑ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝΣΤΑΤΙΣΤΙΚΩΝ ΚΑΙΚΑΙ ΜΕΤΡΗΣΕΩΝΜΕΤΡΗΣΕΩΝ
ΕΜΠΟΡΙΚΟΙΕΜΠΟΡΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ
uu ΠΡΟΣΦΟΡΕΣΠΡΟΣΦΟΡΕΣ ΚΑΙΚΑΙ ΚΙΝΗΤΡΑΚΙΝΗΤΡΑ
uu ΥΨΗΛΟΥΨΗΛΟ ΕΠΙΠΕ∆ΟΕΠΙΠΕ∆Ο ΥΠΗΡΕΣΙΩΝΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
uu ∆ΙΑΤΗΡΗΣΗ∆ΙΑΤΗΡΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝΠΕΛΑΤΩΝ
uu ΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΜΕΝΗΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΜΕΝΗ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com
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ΓΕΝΙΚΑΓΕΝΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
uu ΗΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ∆ΙΑΝΟΜΗ∆ΙΑΝΟΜΗ ΕΛΕΓΧΕΤΑΙΕΛΕΓΧΕΤΑΙ

ΑΠΟΑΠΟ ΛΙΓΕΣΛΙΓΕΣ ΠΟΛΥΠΟΛΥ ΙΣΧΥΡΕΣΙΣΧΥΡΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

uu ΧΑΜΗΛΗΧΑΜΗΛΗ ΑΠΟ∆ΟΧΗΑΠΟ∆ΟΧΗ ΚΑΙΚΑΙ ΥΙΟΘΕΤΗΣΗΥΙΟΘΕΤΗΣΗ
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΑΠΟΑΠΟ ΜΜΕΜΜΕ

uu ΜΙΚΡΟΣΜΙΚΡΟΣ ΒΑΘΜΟΣΒΑΘΜΟΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣΕΠΙΤΥΧΙΑΣ ΤΩΝΤΩΝ ΟΝΟΝ--
LINELINE ΠΩΛΗΣΕΩΝΠΩΛΗΣΕΩΝ

This watermark does not appear in the registered version - http://www.clicktoconvert.com
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