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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 
Η πολυτέλεια και η άνεση τείνει στη σύγχρονη εποχή να γίνεται όλο και πιο 

προσιτή. Δύο δεκαετίες πριν, το να ταξιδεύεις σε θέση Business, πίνοντας τη 

μαργαρίτα σου, ξαπλωμένος σε δερμάτινα καθίσματα που γίνονται κρεβάτια και που 

σου κάνουν μασάζ, ήταν προνόμιο των εκατομμυριούχων. Σήμερα, δεν χρειάζεται 

να είσαι πλούσιος. αρκεί, απλά, να το θέλεις πολύ! 

Το να ταξιδεύεις Business Class δεν χρειάζεται να είναι, εννοείται, 

αποκλειστικά για business σκοπούς. Ο ταξιδιώτης πετάει «business» και σε 

προορισμούς, όπου τον περιμένουν θάλασσες και βουνά, ξενοδοχεία και αιώρες, 

εξερεύνηση, ηρεμία και διασκέδαση, με μία λέξη... διακοπές. 

Οι επιχειρηματίες προτιμούν να πετούν business, γιατί, εκτός των ανέσεων 

και της πολυτέλειας, εκεί έχουν τη δυνατότητα να κάνουν τη δουλειά τους. 

Όποιος κι αν είναι ο λόγος ταξιδιού, διακοπές ή δουλειά, όλοι θα θέλαμε να 

φτάσουμε ξεκούραστοι στον προορισμό μας. Οι διάφορες αεροπορικές εταιρείες 

ανά τον κόσμο δίνουν μάχη για το ποια θα πρωτοπορήσει, ο ανταγωνισμός είναι 

τεράστιος για τις υπηρεσίες που θα προσφερθούν, όχι μόνο εν πτήσει αλλά και πριν 

και μετά από αυτή. 

Τα παραδείγματα υπηρεσιών business class, που πραγματεύεται η παρούσα 

εργασία, επιχειρούν να ταξιδέψουν τον αναγνώστη στο όνειρο. 
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SUMMARY 

 
The luxury and comfort in modern times tends to become more accessible. 

Two decades ago, travelling in Business Class, drinking your margarita, lying in 

leather seats that turn into beds and making massage to you, was the prerogative of 

millionaires. Today, you don’t have to be a rich. simply you have to want it a lot! 

Travelling in Business Class it is not necessary, of course, to be exclusively 

for business purposes. The traveller flies «business» and to destinations where seas 

and mountains, hotels and hammocks, exploration, relaxation and fun, are waiting 

for him, to offer in a word ... vacation.  

Traders prefer to fly business, because, except the comfort and luxury, they 

are able to do their job.  

Whatever the reason for trip is, vacation or work, we would all like to get to 

our destination relaxed. The various airlines worldwide struggle to be the leaders, 

the competition is huge for services to be offered, not only in flight but also before 

and after it.  

Examples of services business class, dealing with this work, attempt to travel 

the reader to the dream.  
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 
Η αεροπορική βιομηχανία σήμερα βρίσκεται σε ένα ανταγωνιστικό 

περιβάλλον όπου η θέση της κάθε αεροπορικής εταιρίας στην αγορά είναι 

αποτέλεσμα του χρόνου επιτυχίας της ίδιας και των προϊόντων της. Μετά το 

τρομοκρατικό χτύπημα της 11ης Σεπτεμβρίου η θέση που κατέχει στην αγορά μια 

αεροπορική εταιρία γίνεται ακόμη πιο σημαντική.  

Η αύξηση στο κόστος λειτουργίας των αεροπορικών εταιριών, στην οποία 

ήρθε να προστεθεί και η συνεχής αύξηση των καυσίμων, οδήγησε σε νέα κανάλια 

διανομής και μείωση των προμηθειών στα ήδη υπάρχοντα. Η ποιότητα στην παροχή 

υπηρεσιών παίζει σημαντικό ρόλο στην πιστότητα των πελατών ενός τουριστικού 

οργανισμού, όπως είναι τα γραφεία ταξιδίων και οι αεροπορικές εταιρίες. Η 

ποιότητα είναι κάτι που ορίζεται από τον πελάτη ο οποίος είναι και ο τελικός 

αποδέκτης του προϊόντος ή της υπηρεσίας.  

Από την άλλη μεριά η δημιουργία πληθώρας αεροπορικών εταιριών 

προβλημάτισε τις αεροπορικές εταιρίες που εκτελούν business – class πτήσεις και οι 

οποίες οδηγήθηκαν στην αναβάθμιση αυτής της κατηγορίας ταξιδιού.  

Στόχος της παρούσας εργασίας είναι να παρουσιάσει αρχικά το προφίλ του 

κλάδου των αερομεταφορών με απώτερο σκοπό να καταδείξει πώς η αναβάθμιση 

του business-class υπερατλαντικού ταξιδιού, μπορεί να οδηγήσει σε ανάπτυξη του 

τουριστικού προϊόντος, τόσο από μεριάς αεροπορικών εταιρειών όσο και από την 

σκοπιά της κάθε χώρας προορισμού. 

Η έρευνα βασίζεται στη βιβλιογραφική ανασκόπηση και σε στοιχεία που 

αντλήθηκαν από τον περιοδικό Τύπο και το Διαδίκτυο.  

Προς αυτή την κατεύθυνση η εργασία αναπτύχθηκε σε πέντε κεφάλαια. 

Συγκεκριμένα: 

Στο πρώτο κεφάλαιο με τίτλο «Η ανάγκη της Μεταφοράς - Μετακίνησης» 

λειτουργεί εισαγωγικά, προσδιορίζοντας τα στοιχεία εκείνα που οδήγησαν τον 

άνθρωπο στην ανάπτυξη του τομέα της μεταφοράς, παρουσιάζει τα χαρακτηριστικά 

που προσδιορίζουν τη μεταφορά και τη μετακίνηση, αναλύει τον τουρισμό ως 

κοινωνικό φαινόμενο, ενώ παράλληλα εκδηλώνονται και τα κριτήρια στα οποία 
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βασίζεται ο τουρίστας προκειμένου να επιλέξει το κατάλληλο, γι΄ αυτόν, μέσο 

μετακίνησης. 

Στο δεύτερο κεφάλαιο με τίτλο «Ιστορική εξέλιξη της εμπορικής 

βιομηχανίας εναέριων μεταφορών», παρουσιάζεται εν συντομία η πορεία της 

διεθνούς και της ελληνικής εναέριας κυκλοφορίας.  

Στο τρίτο κεφάλαιο με τίτλο «Παράγοντες, Αλληλεπιδράσεις και Εξέλιξη 

των Αερομεταφορών» ο αναγνώστης πλέον εισέρχεται σε μια πιο διεξοδική μελέτη 

του θέματος των αερομεταφορών. Το ενδιαφέρον επικεντρώνεται στο αεροπορικό 

τουριστικό προϊόν, στα χαρακτηριστικά του κλάδου των αερομεταφορών, στην 

πορεία ανάπτυξής του, το ρόλο που διαδραματίζει η αερομεταφορά στην τουριστική 

ανάπτυξη, το ρόλο που κατέχουν οι αεροπορικές εταιρίες και ο ΙΑΤΑ, όπως και οι 

μεταφορείς «χαμηλού κόστους». Παράλληλα, εντοπίζονται οι παράγοντες που 

επηρεάζουν τη ζήτηση, δίδεται ιδιαίτερη έμφαση στην κατάσταση που 

δημιουργήθηκε λόγω οικονομικής κρίσης, καταγράφονται τα προβλήματα και οι 

τάσεις, όπως και οι προοπτικές εξέλιξης του κλάδου των αερομεταφορών. Όμως, 

πέρα από τα θετικά στοιχεία, υπάρχουν και ανασταλτικοί παράγοντες προτίμησης 

για ένα αεροπορικό ταξίδι, όπως είναι η φοβία της πτήσης και η τρομοκρατική 

απειλή. 

Στο τέταρτο κεφάλαιο με τίτλο «Η αναβάθμιση της Business-Class στα 

Υπερατλαντικά Ταξίδια» παρουσιάζονται αναλυτικά τα βήματα αναβάθμισης 

υπηρεσιών στα οποία προέβησαν οι μεγαλύτερες αεροπορικές εταιρείες 

προκειμένου να αυξήσουν την πελατεία και την ποιότητά τους. Μέσα από ένα 

«ταξίδι» γνωριμίας με τα προσφερόμενα προϊόντα της κάθε αεροπορικής εταιρείας, 

ο αναγνώστης, μετατρέπεται, άθελά του, σε «επιβάτη», αυξάνοντας έτσι την 

επιθυμία του για υπερατλαντικούς προορισμούς.  

Στο πέμπτο κεφάλαιο με τίτλο «Η Business Class ως Κίνητρο Επιλογής» 

λειτουργεί συμπληρωματικά για τον αναγνώστη, ως προς τις γνώσεις που 

αποκόμισε από το προηγούμενο κεφάλαιο, και αντλεί πληροφορίες για τη νέα 

συμφωνία των αεροπορικών μεταφορών μεταξύ της Ε.Ε. και των Η.Π.Α., του 

παρουσιάζεται το θέμα των υπερατλαντικών πτήσεων από την οπτική των μεγάλων 

εταιρειών, καταγράφεται η προτίμηση της Business Class από στελέχη 

αναδυόμενων οικονομιών και τελικά του δίδεται ένα δείγμα του οικονομικού 
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κόστους για μια business-class εμπειρία, κάνοντας την επιθυμία για τουριστικά 

ταξίδια μια πιο προσιτή αναζήτηση.  

Τέλος, η ανάπτυξη του θέματος ολοκληρώνεται με τον Επίλογο, όπου 

καταγράφονται τα γενικά συμπεράσματα από την τριβή με το θέμα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΡΩΤΟ 

Η ΑΝΑΓΚΗ ΤΗΣ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ – ΜΕΤΑΚΙΝΗΣΗΣ 
 

1.1 Η ΜΕΤΑΦΟΡΑ 
Με τον όρο «μεταφορά», εννοούμε εκείνο το σύνολο ενεργειών, που 

παράγουν οικονομικό αποτέλεσμα με την διακίνηση (μετακίνηση) προσώπων και 

εμπορευμάτων από μια θέση σε μια άλλη. 

Η μεταφορά προσώπων ή εμπορευμάτων είναι μια υπηρεσία για την οποία 

εμφανίζεται, στα πλαίσια της διαρκούς μακροχρόνιας παγκόσμιας ανάπτυξης, μια 

διαρκώς αυξανόμενη ζήτηση. Ο κάθε καταναλωτής έχει την απαίτηση να 

απολαμβάνει την υπηρεσία αυτή σε όλες της τις μορφές - αφού η κάθε μορφή 

καλύπτει κάποια πραγματικά υπαρκτή ανάγκη του, στα πλαίσια του κάθε φορά 

υφιστάμενου τεχνολογικού επιπέδου. Για την υπηρεσία αυτή ο καταναλωτής 

καταβάλλει μέσα στα πλαίσια των δυνατοτήτων του το αντίστοιχο για κάθε μορφή 

αντίτιμο. 

Σαν βιομηχανία μεταφορών ορίζεται όλο το σύστημα των μεταφορών, ήτοι: 

α) τα δίκτυα, β) οι τερματικές εγκαταστάσεις: οι χώροι στάθμευσης (parking) και οι 

σταθμοί (terminals), γ) το σύνολο των μεταφορικών μέσων (επιβατικό και φορτηγό 

αυτοκίνητο, σιδηρόδρομος, αεροσκάφος, επιβατικό πλοίο ακτοπλοΐας, εμπορικό 

πλοίο κλπ.). (Λαϊνός Ι, 1999) 

 

1.2 Η ΜΕΤΑΚΙΝΗΣΗ 
Μετακίνηση (trip) καλείται η κίνηση από ένα σημείο - το σημείο 

προέλευσης (origin), αναχώρησης (departure) - σε ένα άλλο σημείο -το σημείο 

προορισμού (destination), άφιξης (arrival). 

Με κριτήριο το αντικείμενο της, η μετακίνηση διακρίνεται σε:  

α) μετακίνηση προσώπων και β) μετακίνηση εμπορευμάτων. 

Γενεσιουργή αιτία της μετακίνησης είναι η κάλυψη κάποιας υφιστάμενης 

ανάγκης, ήτοι: 

α) της ανάγκης της μετακίνησης των ατόμων για διάφορους σκοπούς και β) 

της ανάγκης για υπέρβαση των τοπικών περιορισμών στην διάθεση των 
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εμπορευμάτων και την κάλυψη αναγκών στην καλύτερη ποιότητα και στην 

χαμηλότερη τιμή, όχι μόνο στο γεωγραφικό χώρο παραγωγής τους, αλλά και σε 

άλλους γεωγραφικούς χώρους που βρίσκονται σε απόσταση από αυτόν. 

Είναι λοιπόν φανερό το ότι, η κάλυψη από τις μεταφορές των νέων αναγκών 

των ατόμων - τάση για άνοδο του βιοτικού τους επιπέδου -, που είναι συνέπεια της 

οικονομικής ανάπτυξης, συνδέει με πολύπλευρους δεσμούς και αλληλεπιδράσεις, 

τις μεταφορές με την οικονομική ανάπτυξη. (Λαϊνός Ι, 1999) 

 

1.3 Η ΑΝΑΓΚΗ ΓΙΑ ΜΕΤΑΦΟΡΑ - ΜΕΤΑΚΙΝΗΣΗ 
Η ανάγκη της μεταφοράς δημιουργείται, από την διαφορετικότητα του 

χώρου γένεσης μιας οποιασδήποτε ανθρώπινης ανάγκης, και του χώρου στον οποίο 

μπορεί αυτή να ικανοποιηθεί. 

Η δημιουργία της ανάγκης της μετακίνησης καλείται γένεση (generation), η 

οποία με βάση το χώρο και την αιτία δημιουργίας της, διακρίνεται σε παραγωγή 

(production) και έλξη (atraction). 

Για παράδειγμα, οι καθημερινές μετακινήσεις των εργαζομένων από την 

κατοικία τους στον τόπο εργασίας τους και το αντίστροφο, θεωρείται ότι 

παράγονται στην κατοικία τους και έλκονται από τον τόπο της εργασίας τους. 

Η διαφορετικότητα των όρων «προέλευση» και «προορισμός» όπως και των 

«παραγωγή» και «έλξη» είναι προφανής. Οι πρώτοι ορίζουν τα άκρα και την 

κατεύθυνση της κάθε μετακίνησης. Έτσι οι μετακινήσεις προς και από την εργασία, 

ενώ όπως ήδη αναφέραμε, παράγονται στην κατοικία και έλκονται από την εργασία, 

έχουν κάθε φορά διαφορετική προέλευση και προορισμό, ήτοι από το σπίτι στην 

εργασία και από την εργασία στο σπίτι. 

Όταν και τα δύο άκρα της μετακίνησης είναι μέσα στην ίδια πόλη 

ονομάζεται εσωτερική ενώ όταν, είτε το ένα άκρο είτε και τα δύο της είναι έξω από 

την πόλη, ονομάζεται εξωτερική. Οι εξωτερικές των οποίων και τα δύο άκρα 

βρίσκονται έξω από την πόλη, ονομάζονται διαμπερείς (through-trips). (Λαϊνός Ι, 

1999) 
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1.4 ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΤΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΗΣ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ - 

ΜΕΤΑΚΙΝΗΣΗΣ 
Κάθε μετακίνηση παρουσιάζει τα ακόλουθα προσδιοριστικά 

χαρακτηριστικά: 

α) Ο σκοπός για τον οποίο γίνεται (εργασία, αγορές, αναψυχή, λόγοι 

υγείας, εκπαίδευση, κοινωνικές σχέσεις κ.λ.π.) Η γνώση του σκοπού της 

μετακίνησης παίζει ιδιαίτερο ρόλο στη μελέτη της, διότι μετακινήσεις με 

διαφορετικό σκοπό παρουσιάζουν διαφορετικά χαρακτηριστικά π.χ. οι μετακινήσεις 

με σκοπό την αναψυχή έχουν μεγαλύτερο μήκος και διάρκεια και γίνονται σε 

διαφορετικές χρονικές περιόδους απ' ότι οι μετακινήσεις με σκοπό την εργασία.  

β) ο τρόπος υλοποίησης της (χρησιμοποιούμενο μέσο). 

Η γνώση του τρόπου μετακίνησης συμβάλλει καθοριστικά στη μελέτη των 

κυκλοφοριακών αναγκών και προβλημάτων, αφού τα διαφορετικά μέσα μεταφοράς 

παρουσιάζουν διαφορετικά χαρακτηριστικά και κύρια διαφορετικές απαιτήσεις σε 

χώρους. Οι μετακινήσεις με βάση το κριτήριο αυτό διακρίνονται σε: 

- μετακινήσεις με μαζικά μέσα μεταφοράς, 

- μετακινήσεις με επιβατικά αυτοκίνητα δημόσιας (λεωφορεία, ταξί") ή 

ιδιωτικής χρήσης. 

Η ακολουθούμενη, γενικά σήμερα στον κόσμο, πολιτική μαζικών 

συγκοινωνιών αποβλέπει στη διατήρηση και βελτίωση των δημόσιων μαζικών 

μέσων μεταφοράς, λόγω κύρια του χαμηλού συνολικού κοινωνικού κόστους, παρά 

τα πλεονεκτήματα που προσφέρει το ιδιωτικό επιβατικό αυτοκίνητο, άνεση, 

μεγαλύτερη ταχύτητα, μετακίνηση από πόρτα σε πόρτα κλπ.) 

γ) το μήκος (length), η απόσταση (distance), δ) η χρονική διάρκεια της, 

Τόσο το μέσο μήκος όσο και η μέση διάρκεια διαφέρουν ανάλογα με το 

σκοπό της κάθε μετακίνησης. 

Έχει υπολογισθεί ότι η μέση χρονική διάρκεια της κάθε μετακίνησης 

μακροχρόνια, αυξάνει βραδύτερα από ότι το μήκος. Αυτό οφείλεται στην 

τεχνολογική βελτίωση τόσο των συγκοινωνιακών μέσων, όσο και στην βελτίωση 

της ποιότητας των ήδη υφισταμένων αλλά και τη διάνοιξη νέων αρτηριών,  

δ) η χρονική περίοδος της πραγματοποίησης της (ώρα, ημέρα, μήνας). 

Η γνώση της ακριβούς χρονικής περιόδου της κάθε μετακίνησης, παίζει 
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καθοριστικό ρόλο στη μελέτη και στη λήψη των απαραίτητων μέτρων για την πλέον 

ορθολογική κατανομή του κυκλοφοριακού φορτίου στις υφιστάμενες αρτηρίες. Τα 

μέτρα αυτά ενδέχεται να έχουν σαν στόχο τις συχνότερες πιθανόν αριθμητικά 

κυκλοφοριακές αιχμές, με μικρότερη όμως διάρκεια, για την αποφυγή του 

«μποτιλιαρίσματος» με όλες τις από αυτό απορρέουσες αρνητικές συνέπειες στην 

οικονομία (αντιπαραγωγική κατανάλωση καυσίμων, μεγαλύτερες επενδύσεις στο 

δίκτυο), στο περιβάλλον κλπ. (Λαϊνός Ι, 1999) 

 

1.5 Ο ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΩΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΦΑΙΝΟΜΕΝΟ 
Ο άνθρωπος ταξιδεύει από την αρχαιότητα. Το ταξίδι για την εμπορία, για 

τον εμπλουτισμό των γνώσεων, για την πολιτισμική επικοινωνία και για την 

αναψυχή δεν είναι επινόηση της σύγχρονης εποχής (Μυλωνόπουλος, 2000). Για τον 

άνθρωπο της σύγχρονης κοινωνίας, τουλάχιστον των ανεπτυγμένων κρατών, το 

ταξίδι έχει καταστεί ψυχική ανάγκη. Η διαπίστωση αυτή διεθνοποιείται στη 

Συνδιάσκεψη του ΟΗΕ στη Ρώμη, το έτος 1963, που είχε ως θέμα «τα διεθνή 

ταξίδια και ο τουρισμός». Στη Συνδιάσκεψη αυτή τέθηκε, για πρώτη φορά, ως θέμα 

συζήτησης η διεθνής συνεργασία για την ανάπτυξη του παγκόσμιου τουρισμού. Στη 

ραγδαία ανάπτυξη του τουρισμού συνέδραμαν πολλοί παράγοντες (Ηγουμενάκης, 

2000, Λύτρας, 1993, Τσάρτας, 1996) από τους οποίους, ως βασικοί, θα μπορούσαν 

να επισημανθούν:  

(α) η τεχνολογική εξέλιξη. Η τεχνολογική εξέλιξη που σημειώθηκε μετά το 

Β΄ Παγκόσμιο Πόλεμο επηρέασε θετικά την τουριστική ανάπτυξη. Ιδιαίτερα οι 

εξελίξεις στα μέσα μεταφοράς (σιδηρόδρομος, αεροσκάφος, πλοίο) μείωσαν το 

χρόνο και την απόσταση και κατέστησαν δυνατή την πρόσβαση σε απομακρυσμένα 

σημεία του πλανήτη. Επίσης κατέστησαν τον τουρισμό, μαζικό και διεθνή. Η 

ανάπτυξη και διάδοση των συστημάτων τηλεπικοινωνίας διευκόλυνε τη 

διεθνοποίηση του τουρισμού. 

(β) η κατάκτηση του ελεύθερου χρόνου. Η άνοδος του βιοτικού επιπέδου 

στις ανεπτυγμένες χώρες, η βελτίωση των συνθηκών διαβίωσης, οι διεκδικήσεις των 

εργαζομένων, είχαν ως αποτέλεσμα να συμβούν σπουδαίες αλλαγές στις εργασιακές 

σχέσεις. Μετά τη θεσμοθέτηση των διακοπών για τους εργαζόμενους, ακολούθησε η 

κατάκτηση του ελεύθερου χρόνου και η αναγνώρισή του ως δικαίωμα. Το δικαίωμα 
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της αξιοποίησης του ελεύθερου χρόνου, το δικαίωμα για διακοπές, αναγνωρίζεται 

ως φυσική συνέπεια του δικαιώματος για εργασία.  

(γ) η πολυδιάστατη σημασία του τουρισμού. Τα κράτη αντελήφθησαν τη 

μεγάλη σημασία που έχει ο τουρισμός για την οικονομική, κοινωνική και 

πολιτιστική ανάπτυξη των λαών. Η σημασία αυτή αποτυπώνεται στη Διακήρυξη της 

Μανίλας για το Διεθνή Τουρισμό, η οποία υπογράφτηκε από 112 κράτη στις 10 

Οκτωβρίου 1980.  

(δ) ο σύγχρονος τρόπος ζωής. Στα μεγάλα αστικά κέντρα, ο άνθρωπος 

δέχεται κοινωνικές και ψυχολογικές επιβαρύνσεις λόγω της αστικοποίησης, της 

ηχορύπανσης, της ρύπανσης του περιβάλλοντος, της εγκληματικότητας και γενικά 

λόγω των αρνητικών συνεπειών της βιομηχανικής ανάπτυξης. Ο κάτοικος των 

σύγχρονων πόλεων ζει σε ένα διαρκώς υποβαθμισμένο ποιοτικά περιβάλλον και 

αναζητά διέξοδο στα τουριστικά ταξίδια. (Μυλωνόπουλος Δ, 2004) 

 

1.6 ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΤΟΥ ΜΕΣΟΥ ΜΕΤΑΚΙΝΗΣΗΣ ΑΠΟ 

ΤΟΥΣ ΤΟΥΡΙΣΤΕΣ 
Οι προσδιοριστικοί παράγοντες της ποιότητας της μεταφοράς - μετακίνησης 

και άρα οι παράγοντες που -σε συνδυασμό με το επίπεδο ικανοποίησης των 

συγκεκριμένων κάθε φορά αναγκών - θα επηρεάσουν τον μετακινούμενο στην 

επιλογή μέσου μεταφοράς είναι οι: 

- Ασφάλεια (safety) 

- Ταχύτητα (speed) 

- Δομή δικτύου (network's structure) 

- Πιστότητα (regularity) 

- Ακρίβεια (punctuality) 

- Άνεση (comfortability) 

- Εξυπηρέτηση (service) 

- Κόστος (cost) 

Οι προαναφερθέντες παράγοντες δεν έχουν το ίδιο ειδικό βάρος στην 

επιλογή του μεταφορικού μέσου σε κάθε μετακίνηση ακόμα και του ίδιου ατόμου. 

Εξαρτώνται από το ποια κυρίαρχη κάθε φορά ανάγκη του καλείται να ικανοποιήσει 

το μεταφορικό μέσο. 



«Η ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΗΣ BUSINESS CLASS  
ΣΤΙΣ ΥΠΕΡΑΤΛΑΝΤΙΚΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΩΣ ΚΙΝΗΤΡΟ ΕΠΙΛΟΓΗΣ» 

14

Αναφορικά με τα χρησιμοποιούμενα μεταφορικά μέσα, ο χρόνος του 

ταξιδιού που μεσολαβεί από την αναχώρηση του επιβάτη από την αφετηρία (χώρα 

προέλευσής του) μέχρι την άφιξη στην χώρα προορισμού του εξαρτάται γενικά: 

α) από την επιχειρησιακή ταχύτητα που μπορεί να αναπτύξει το κάθε 

συγκοινωνιακό μέσο με βάση τις τεχνικές του προδιαγραφές 

β) από την τεχνική κατάσταση του συγκεκριμένου συγκοινωνιακού μέσου 

(επίπεδο τεχνικής συντήρησης) ώστε να αποφεύγονται οι καθυστερήσεις από 

βλάβες 

γ) από την τεχνική κατάστασης και το οργανωτικό επίπεδο της 

συγκοινωνιακής υποδομής (του δικτύου), ώστε να δίνεται η δυνατότητα στο 

συγκοινωνιακό μέσο να αναπτύσσει την επιχειρησιακή του ταχύτητα και να 

αποφεύγονται οι καθυστερήσεις στους συγκοινωνιακούς κόμβους (σταθμούς 

αναχώρησης - άφιξης) 

δ) από το επίπεδο της πολιτικής σταθερότητας των χωρών της συντομότερης 

διαδρομής, αφού στην περίπτωση της πολιτικής αστάθειας οι χώρες αυτές πρέπει να 

αποφεύγονται ακόμη και αν, τυπικά, η συγκοινωνιακή τους υποδομή είναι 

διαθέσιμη. Σε περίπτωση εχθροπραξιών επιβάλλεται η αποφυγή τους. 

Κατά συνέπεια οι παράγοντες που διαδραματίζουν καθοριστικό ρόλο στην 

επιλογή μεταφορικού μέσου είναι ο χρόνος, το κόστος και η άνεση. (Λαϊνός Ι, 1999) 

 

* Ο χρόνος 

Ένας παράγοντας που επιδρά αρνητικά στην επιλογή από τον τουρίστα 

άλλων συγκοινωνιακών μέσων πλην του αεροσκάφους είναι ο περιορισμένος 

διαθέσιμος χρόνος του (η ετήσια χορηγούμενη μηνιαία άδεια από την εργασία). Ο 

ρόλος που διαδραματίζει ο χρόνος στην επιλογή του μεταφορικού μέσου των 

τουριστών εξαρτάται - πέρα από τον συνολικό διαθέσιμο χρόνο - και από τον σκοπό 

του ταξιδιού της συντριπτικής πλειοψηφίας των τουριστών, που είναι κατά κανόνα 

τουρισμός διαμονής, ή, σε πολύ λιγότερες περιπτώσεις, τουρισμός περιήγησης, 

κύρια όμως μέσα στη χώρα. Ο μέσος αριθμός των διανυκτερεύσεων στην χώρα 

προορισμού ανά τουρίστα εξαρτάται από τη χώρα προέλευσής του. 

Ο μέσος χρόνος που απαιτείται για τη μεταφορά ενός τουρίστα από τις 

χώρες της κεντρικής Ευρώπης προς τον προορισμό διαμονής του μέσα στη χώρα 
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προορισμού και την επιστροφή του στην πατρίδα του με σιδηρόδρομο ή με 

λεωφορείο ή με συνδυασμό λεωφορείου και πλοίου κυμαίνεται με τις παρούσες 

τεχνολογικές και πολιτικές συνθήκες στις 120 ώρες (πέντε ημέρες). Από την άλλη 

μεριά, ο συνολικός χρόνος που απαιτείται αν χρησιμοποιεί το αεροσκάφος 

κυμαίνεται στις δέκα ώρες ήτοι στο 1/12 του χρόνου που απαιτείται με οποιοδήποτε 

άλλο συγκοινωνιακό μέσο. Λαμβάνοντας υπόψη τους προαναφερθέντες παράγοντες 

μπορούμε να συμπεράνουμε ότι ο τουρίστας χρησιμοποιεί το αεροσκάφος κυρίως 

επειδή δεν έχει διαθέσιμο χρόνο (πόσο μάλλον αν αφιέρωνε το 30% του χρόνου των 

διακοπών του στη μεταφορά του από άλλα συγκοινωνιακά μέσα). 

 

* Το κόστος 

Πέρα από τον χρόνο, άλλος αποτρεπτικός παράγοντας επιλογής 

μεταφορικού μέσου εκτός του αεροσκάφους είναι η διαφορά του κόστους της 

μετακίνησης. 

Το κόστος της μετακίνησης μέσω αεροσκάφους είναι ανά επιβάτη μικρότερο 

από το κόστος της αντίστοιχης μετακίνησης (κεντρική Ευρώπη - Ελλάδα) με 

οποιοδήποτε άλλο συγκοινωνιακό μέσο ή συνδυασμό τους, αν συνυπολογισθεί και 

το κόστος διατροφής των τουριστών τις πέντε αυτές ημέρες. 

 

* Η άνεση 

Στην αρνητική συνεισφορά του χρόνου μετακίνησης στην επιλογή 

συγκοινωνιακών μέσων πλην του αεροσκάφους πρέπει να συνυπολογισθεί και η 

ταλαιπωρία που θα υποστεί ο τουρίστας κατά τη διάρκεια του πενταήμερου ταξιδιού 

με τα συγκοινωνιακά αυτά μέσα. 

Προβληματισμοί για την επιλογή του μεταφορικού μέσου αναφύονται μόνο 

στην περίπτωση που η χώρα προέλευσης βρίσκεται στην Ευρώπη. Αν η χώρα 

προέλευσης είναι υπερπόντια (Αμερική, Άπω Ανατολή, Αυστραλία κ.λ.π.) η 

κυριαρχία του αεροσκάφους δεν αμφισβητείται. 

Με κριτήριο την τακτικότητά τους, οι πτήσεις στην αεροπορική βιομηχανία 

κατατάσσονται σε δύο κατηγορίες. Στις τακτικές ή προγραμματισμένες (scheduled) 

και τις ναυλωμένες (charters). Η ύπαρξη των πτήσεων charter στηρίζεται στην 

έντονη διαφοροποίηση του κόστους λειτουργίας τους (κατά πολύ χαμηλότερο στις 
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charter εταιρίες). 

Η ευρύτατη χρήση του αεροσκάφους από τον τουρίστα σημαίνει ότι στην 

ποιότητα του τουριστικού προϊόντος συμπεριλαμβάνεται και η ποιότητα της 

εξυπηρέτησής τους στα αεροδρόμια. Στην ποιότητα της εξυπηρέτησης συμμετέχει 

τόσο η κατάσταση των αεροδρομίων - ευρύχωροι ή μη χώροι υποδοχής, 

δυνατότητες εύκολης ή μη προσπέλασης μέσα στο αεροδρόμιο και έξω από αυτό, 

καθαριότητα μέσα και έξω από το αεροδρόμιο κ.λπ.- καθώς και η παρεχόμενη 

επίγεια εξυπηρέτηση σε επιβάτες και αεροσκάφη. (Λαϊνός Ι, 1999) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΔΕΥΤΕΡΟ 

ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΗΣ ΕΜΠΟΡΙΚΗΣ 

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΣ ΕΝΑΕΡΙΩΝ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ  
 

2.1 Η ΔΙΕΘΝΗΣ  
Το αεροσκάφος πρωτοχρησιμοποιήθηκε όχι για ειρηνικούς εμπορικούς 

σκοπούς, αλλά σαν όπλο κατά τη διάρκεια των Βαλκανικών, αλλά κύρια κατά τη 

διάρκεια του Πρώτου Παγκόσμιου Πολέμου, για τις ανάγκες του οποίου 

προωθήθηκε η έρευνα και αποκτήθηκε αξιόλογη τεχνογνωσία σχετικά με το 

αεροσκάφος. 

Μετά τη λήξη του πρώτου παγκόσμιου πόλεμου, οι νικητές αλλά και οι 

ηττημένοι Βρέθηκαν με ένα αριθμό αεροσκαφών και με μια πρωτόγνωρη 

αεροναυτική τεχνογνωσία. 

Αμέσως αποφάσισαν να αξιοποιήσουν τα πλεονεκτήματα του αεροσκάφους 

για εμπορικούς σκοπούς, ήτοι μεταφορά επιβατών, ταχυδρομείου, τύπου και 

φορτίου. 

Πρώτη χώρα που αξιοποίησε το αεροσκάφος για πολιτικές αερομεταφορές 

ήταν η ηττημένη Γερμανία και σχεδόν ταυτόχρονα ακολούθησαν και οι άλλες 

βιομηχανικά αναπτυγμένες Ευρωπαϊκές χώρες. 

Οι Η.Π.Α. κυρίαρχη σήμερα δύναμη στην πολιτική αεροπορία, καθυστέρησε 

σε σχέση με τις άλλες ευρωπαϊκές χώρες στην ανάπτυξη εναέριων μεταφορών.1 

Στη συνέχεια αναφέρονται ενδεικτικά ορισμένες πρωτοπόρες χώρες και οι 

αντίστοιχες εμπορικές αεροπορικές επιχειρήσεις: 

Χώρα:     Γερμανία 

Ημερομηνία πρώτης πτήσης:  5-2-1919 

Είδος Επιχείρησης:  Εμπορική Αεροπορική 

Επωνυμία της Επιχείρησης:  DEUTSCHE LUFT REEDERE 

Διαδρομή:  Βερολίνο - Βαϊμάρη 

Συχνότητα:  Καθημερινά 

                                                        
1  Παπαγεωργίου Α.Ε. (1987). «Οι Ελληνικές Δημόσιες Αερομεταφορές». Όπως αναφέρεται στο 
Λαινός Ι (1999), Εκδόσεις Σταμούλη, Αθήνα, σ. 60. 
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Αντικείμενο:  Μεταφορά Επιβατών, Ταχυδρομείου, Τύπου, Φορτίου 

Άλλες Γερμανικές εμπορικές αεροπορικές επιχειρήσεις που 

δραστηριοποιήθηκαν μέσα στο 1919 ήταν οι:  

-Albatros  

- LLoyd Luftverkerhr Sablatning, 

- Bayerischer Luft LLoyd, 

- Sachsische Luft Reedere. 

H αδυναμία ανταπόκρισης των ιδιωτικών Γερμανικών αεροπορικών 

επιχειρήσεων στις κεφαλαιακές ανάγκες της εμπορικής αεροπορικής βιομηχανίας 

τις οδήγησαν το 1926 στη συγχώνευση τους στην κρατικής ιδιοκτησίας αεροπορική 

επιχείρηση DEUTSCHE LUFTHANSA A.G. (Λαϊνός Ι, 1999) 

 

Χώρα:  Γαλλία 

Ημερομηνία πρώτης πτήσης :  8-2-1919  

Είδος Επιχείρησης:  Εμπορική Αεροπορική 

Επωνυμία της Επιχείρησης :  LIGNES AERIENNE FARMAN 

Διαδρομή:  Παρίσι - Λονδίνο 

Τύπος α/φ:  GOLIATH. 12 θέσεις επιβατών σε κλειστή  

καμπίνα και 2 θέσεις πιλότων σε ανοιχτή καμπίνα  

Συχνότητα:  Καθημερινά 

Αντικείμενο:  Μεταφορά Επιβατών, Ταχυδρομείου, Τύπου, Φορτίου 

Άλλες γαλλικές εμπορικές αεροπορικές επιχειρήσεις, που 

δραστηριοποιήθηκαν μέσα στο 1919 ήταν οι:  

* LIGNES AERIENNES LATECOERE, προς Ισπανία και Μαρόκο με α/φ 

BREGUET, ενώ μετά το 1925 επεκτείνει το δίκτυο της προς Αλγερία και 

Ντακάρ.  

* COMPANIE DES MESSAGERIES AERIENNES (CMA) κ.λπ. 

* COMPANIEFRANCO - ROUMAINE DE NAVIGATION AERIENNE, 

ιδρύεται το 1920 το δίκτυο της οποίας από το 1922 εξυπηρετεί χώρες της 

κεντρικής Ευρώπης (Τσεχοσλοβακία, Αυστρία, Ουγγαρία, Ρουμανία, 

Γιουγκοσλαβία) και Τουρκία. 

Η αδυναμία ανταπόκρισης των ιδιωτικών Γαλλικών αεροπορικών 
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επιχειρήσεων στις κεφαλαιακές ανάγκες της εμπορικής αεροπορικής βιομηχανίας 

τις οδήγησαν το 1933 στη συγχώνευση τους στην κρατικής ιδιοκτησίας αεροπορική 

επιχείρηση AIR FRANCE. 

Χώρα:     Αγγλία 

Ημερομηνία πρώτης πτήσης:  4-1919 

Είδος Επιχείρησης:  Εμπορική Αεροπορική 

Επωνυμία της Επιχείρησης :  Α. V. ROE AND COMPANY 

Διαδρομή:  Μάντσεστερ - Μπλάκπουλ 

Τύπος α/φ:  Τριθέσια διπλανά AVRO 

Συχνότητα:  Καθημερινά 

Αντικείμενο:  Μεταφορά Επιβατών, Ταχυδρομείου, Τύπου, Φορτίου 

Άλλες Αγγλικές εμπορικές αεροπορικές επιχειρήσεις που 

δραστηριοποιήθηκαν μέσα στο 1919 ήταν οι:  

* 25-8-1919 η AIR TRANSPORT AND TRAVEL (AT & Τ) εγκαινιάζει την 

τακτική αεροπορική σύνδεση του Λονδίνου με το Παρίσι με αεροσκάφη DH4A 

και DH16.  

* Αρχές Σεπτέμβρη η HANDLEY PAGE TRANSPORT μπαίνει και αυτή στην 

γραμμή Λονδίνο-Παρίσι με α/φη Η.Ρ.Ο./400 και D.H.16.. Διάρκεια πτήσης 3,5 

ώρες. (Λαϊνός Ι, 1999) 

 

Χώρα:     Ολλανδία 

Ημερομηνία πρώτης πτήσης:  1920 

Είδος Επιχείρησης:  Εμπορική Αεροπορική 

Επωνυμία της Επιχείρησης :  KONINKLIJKE LUCHTVAART ΜΑΑ- 

TSCHAPPIJ N.V. - KLM, (ROYAL DATCH AIRLINES). 

Διαδρομή:  Άμστερνταμ - Κρούντον (Αγγλία) 

Τύπος α/φ:  DH-9 

Συχνότητα:  Καθημερινά 

Αντικείμενο:  Μεταφορά Επιβατών, Ταχυδρομείου, Τύπου, Φορτίου 

Η K.L.M. από την αρχή λειτούργησε υπό κρατικό ιδιοκτησιακό καθεστώς. 
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Χώρα: Βέλγιο 

Ημερομηνία πρώτης πτήσης:  1920 

Είδος Επιχείρησης:  Εμπορική Αεροπορική 

Επωνυμία της Επιχείρησης:  SNETA 

Αντικείμενο:  Μεταφορά Επιβατών, Ταχυδρομείου, Τύπου, Φορτίου 

 

Χώρα: Βέλγιο 

Ημερομηνία πρώτης πτήσης:  1923 

Είδος Επιχείρησης:  Εμπορική Αεροπορική 

Επωνυμία της Επιχείρησης:  SABENA 

Αντικείμενο:  Μεταφορά Επιβατών, Ταχυδρομείου, Τύπου, Φορτίου 

 

Χώρα:     Δανία 

Ημερομηνία πρώτης πτήσης:  1920 

Είδος Επιχείρησης:  Εμπορική Αεροπορική 

Επωνυμία της Επιχείρησης:  DET DANSKE LUFTFARTSELSKAB 

Αντικείμενο:  Μεταφορά Επιβατών, Ταχυδρομείου, Τύπου, Φορτίου 

 

Χώρα:     Νορβηγία 

Ημερομηνία πρώτης πτήσης:  1920 

Είδος Επιχείρησης:  Εμπορική Αεροπορική 

Επωνυμία της Επιχείρησης:  DET NORDSKE LUFTFARTREDERI 

Αντικείμενο:  Μεταφορά Επιβατών, Ταχυδρομείου, Τύπου, Φορτίου 

 

Χώρα:     Σοβιετική Ένωση 

Το 1921 σε συνεργασία με τους Γερμανούς, ιδρύεται η αεροπορική επιχείρηση 

DERULUFT, την οποία το 1923 διαδέχεται η DO-BROLET την οποία αργότερα 

διαδέχθηκε η AEROFLOT. (Λαϊνός Ι, 1999) 

 

Χώρα:     Σουηδία 

Ημερομηνία πρώτης πτήσης:  1920 

Είδος Επιχείρησης:  Εμπορική Αεροπορική 



«Η ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΗΣ BUSINESS CLASS  
ΣΤΙΣ ΥΠΕΡΑΤΛΑΝΤΙΚΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΩΣ ΚΙΝΗΤΡΟ ΕΠΙΛΟΓΗΣ» 

21

Επωνυμία της Επιχείρησης:  Α.Β.Α. SWIDISH AIRLINES 

Αντικείμενο:  Μεταφορά Επιβατών, Ταχυδρομείου, Τύπου, Φορτίου 

Χώρα:     Ιταλία 

Το 1926 ιδρύονται οι αεροπορικές επιχειρήσεις TRANSADRIATICA S.I.S.A. και 

AVIO LINEE ITALIANE. Το 1927 ιδρύεται η SOCIETA ΑΕ-REA 

MEDITERRANEA (S.A.M.) 

 

Χώρα:     Ελβετία 

Το 1926 ιδρύονται οι BALAIR και AD ASTRA AERO, οι οποίες το 1931 

συγχωνεύονται στην γνωστή μας σήμερα SWISSAIR. (Λαϊνός Ι, 1999) 

 

Χώρα: Η.Π.Α. 

Ημερομηνία πρώτης πτήσης 

(μεταφοράς και επιβατών):  1926 

Είδος επιχείρησης:  Εμπορική Αεροπορική 

Επωνυμία της Επιχείρησης:  WESTERN AIR EXPRESS 

Διαδρομή:  ΛΟΣ ΑΝΤΖΕΛΕΣ - ΣΟΛΤ ΛΕΗΚ 

ΣΙΤΥ Τύπος α/φ:   DOUGLAS M2 (Διθέσια διπλανά με ακάλυπτη καμπίνα) 

Συχνότητα  Καθημερινά 

Αντικείμενο  Μεταφορά Επιβατών, Ταχυδρομείου, Τύπου, Φορτίου 

 

Ημερομηνία πρώτης πτήσης:  1927 

Είδος Επιχείρησης:  Εμπορική Αεροπορική 

Επωνυμία της Επιχείρησης:  STANDARD AIRLINES 

Διαδρομή  ΛΟΣ ΑΝΤΖΕΛΕΣ - ΤΟΥΣΣΟΝ 

Αντικείμενο:  Μεταφορά Επιβατών, Ταχυδρομείου, Τύπου, Φορτίου 

 

Ημερομηνία πρώτης πτήσης  1927 (μεταφοράς και επιβατών): 

Είδος επιχείρησης:  Εμπορική Αεροπορική 

Επωνυμία της Επιχείρησης:  MADDUX AIR LINES INC. 

Διαδρομή  ΛΟΣ ΑΝΤΖΕΛΕΣ - ΣΑΝ ΝΤΙΕΓΚΟ 

Τύπος α/φ:  FORD TRIMOTOR 
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Αντικείμενο:  Μεταφορά Επιβατών, Ταχυδρομείου, Τύπου, Φορτίου 

 

Ημερομηνία πρώτης πτήσης:  1928 

Είδος επιχείρησης:  Εμπορική Αεροπορική 

Επωνυμία της Επιχείρησης:  PAN AMERICAN AIRWAYS 

Διαδρομή  ΚΙ ΓΟΥΕΣΤ (ΦΛΟΡΙΔΑ) – ΑΒΑΝΑ (ΚΟΥΒΑ) 

Τύπος α/φ:  FOKKER TRIMOTOR 

Συχνότητα:  Καθημερινά 

Αντικείμενο:  Μεταφορά Επιβατών, Ταχυδρομείου, Τύπου, Φορτίου 

Η πρώτη πτήση της αεροπορικής αυτής επιχείρησης, πραγματοποιήθηκε το 1927, 

μεταφέροντας ταχυδρομείο με υδροπλάνο τύπου FAIR-CHILD. (Λαϊνός Ι, 1999) 

 

Ημερομηνία πρώτης πτήσης  

(μεταφοράς και επιβατών):  1929 

Είδος επιχείρησης:  Εμπορική Αεροπορική 

Επωνυμία της Επιχείρησης:  TRANSCONTINENTAL AIR TRANSPORTATION (ΑΤΑ) 

Διαδρομή:  ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΑΚΤΗ - ΔΥΤΙΚΗ ΑΚΤΗ 

σε συνδυασμό με το σιδηρόδρομο διάρκειας 48 ωρών 

Τύπος α/φ:  FORD TRIMOTOR 

Συχνότητα:  Καθημερινά 

Αντικείμενο:  Μεταφορά Επιβατών, Ταχυδρομείου, Τύπου, Φορτίου 

Το 1930 οι αεροπορικές επιχειρήσεις WESTERN, STANDARD, MAD-

DUX, και TRANSCONTINENTAL συγχωνεύθηκαν στην TRANSCONTINENTAL 

και WESTERN AIR INC. (TWA), η οποία, όταν επεκτάθηκε σε διεθνές δίκτυο 

μετονομάσθηκε σε TRANS WORLD AIRLINES, διατηρώντας τα αρχικά της 

προηγούμενης και είναι η γνωστή μας σήμερα TWA. (Λαϊνός Ι, 1999) 

 

2.2 Η ΕΛΛΗΝΙΚΗ 

2.2.1 «ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΕΝΑΕΡΙΩΝ ΣΥΓΚΟΙΝΩΝΙΩΝ» 

(ΕΕΕΣ) 
Η πρώτη Ελληνική εμπορική αεροπορική επιχείρηση ιδρύθηκε το 1931, με 

την επωνυμία «ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΕΝΑΕΡΙΩΝ ΣΥΓΚΟΙΝΩΝΙΩΝ». Το 
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παρθενικό της δρομολόγιο πραγματοποιήθηκε την 10/7/1931. Το δίκτυο της όπως 

αυτό είχε διαμορφωθεί τον Απρίλιο του 1939 συνέδεε τις πόλεις Αθήνα, 

Θεσσαλονίκη, Ιωάννινα, Αγρίνιο, Δράμα, Ηράκλειο. Συνέχισε να λειτουργεί 

ανελειπώς μέχρι την 27η Οκτωβρίου του 1940. 

Το επίπεδο ασφάλειας των πτήσεων της κρατήθηκε όλο αυτό το διάστημα 

στο 100%. 

Τα αεροσκάφη που χρησιμοποίησε ήταν: 

α) 4 δωδεκαθέσια JUNGERS 24 (Γερμανικά) με τρεις υδρόψυκτους εξα-

κύλινδρους κινητήρες JUNGERS, ισχύος 310 ίππων ο καθένας. 

6) 3 δεκαεπταθέσια JUNGERS 52 (JU 52 3M) με τρεις αερόψυκτους 

εννεακύλινδρους κινητήρες BMW, ισχύος 650 ίππων ο καθένας. (Λαϊνός Ι, 1999) 

 

2.2.2 ΤΑΕ 
Μετά τη λήξη του δεύτερου παγκόσμιου πόλεμου και ενώ συνεχιζόταν στη 

χώρα μας ο εμφύλιος πόλεμος, ο απόστρατος (1936) σμηναγός της πολεμικής 

αεροπορίας Σ. Ζώτος, αξιοποιώντας την αδυναμία της προπολεμικής ΕΕΕΣ να 

αξιοποιήσει το προνόμιο της για εκμετάλλευση των ελληνικών εναέριων 

μεταφορών, αναλαμβάνει να ιδρύσει Ελληνική αεροπορική επιχείρηση. 

Για το σκοπό αυτό, σε συνεργασία με την TWA, επανασυστήνει ως 

επιχείρηση τακτικών εναέριων μεταφορών, την ΤΑΕ, επιχείρηση αερο-ταξί και 

εκπαίδευσης πιλότων, που προπολεμικά είχε ιδρύσει ο ίδιος. Για το σκοπό αυτό 

αγοράσθηκαν τρία αεροσκάφη DC3 της US AIR FORCE από τα μεταχειρισμένα σε 

αχρησία ευρισκόμενα αποθέματα του Β' παγκόσμιου πόλεμου, τα οποία και 

μετασκευάσθηκαν σε επιβατικά. Τα δύο πρώτα από αυτά τα αεροσκάφη 

παρελήφθησαν την 30-8-1946, ενώ το τρίτο την 15-9-1946 και ήσαν 21, 26, και 28 

θέσεων αντίστοιχα. 

Στις 29-6, 29-7 και 31-8-1947 παραλαμβάνονται άλλα τρία DC3 προέλευσης 

αντίστοιχης με τα προηγούμενα. 

Τα αεροσκάφη αυτά εξυπηρετούσαν από τον Αύγουστο και Σεπτέμβριο (με 

προσωρινή και μηνιαία ανανεούμενη άδεια λειτουργίας της επιχείρησης) τις 

γραμμές Θεσσαλονίκη, Ηράκλειο Χανιά. 

Ο αριθμός των επιβατών που μετέφερε η ΤΑΕ ήταν 11.000 το 1946 
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(Σεπτέμβριος - Δεκέμβριος), ενώ το 1947 ήταν 66.000 πληρωμένοι επιβάτες. Στις 3-

9-1947 η Ελληνική πολιτική αεροπορία είχε την πρώτη απώλεια σε αεροσκάφος και 

οι εργαζόμενοι στην εμπορική αεροπορία τα πρώτα θύματα, με την πτώση κατά τη 

διάρκεια εκπαιδευτικής πτήσης ενός DC3 στην Βούλα. Το 1947 η Ελληνική 

κυβέρνηση, αδιαφορώντας για την αρνητική εμπειρία από τη δημιουργία πολλών 

μικρών Ευρωπαϊκών αεροπορικών επιχειρήσεων, την αποτυχία τους και εν τέλει τη 

συγχώνευση τους σε μία μεγάλη, δίδει άδεια λειτουργίας σε άλλες τρεις 

αεροπορικές επιχειρήσεις τις ΕΛΛΑΣ, ΑΜΕ και ΔΑΙΔΑΛΟΣ. 

Στις 6-4, 24-4,14-5, 4-6 και 1-9-1948 αντίστοιχα παραλαμβάνονται από την 

Τ.Α.Ε. πέντε επιπλέον DC3 από τα μεταχειρισμένα σε αχρησία ευρισκόμενα 

αποθέματα πολεμικού υλικού των συμμάχων στην Τεχεράνη. 

Το δίκτυο διευρύνεται και σε άλλες πόλεις του εσωτερικού, αλλά και στην 

Αλεξάνδρεια της Αιγύπτου. 

Με το δίκτυο αυτό και παρά τον ανταγωνισμό της ΕΛΛΑΣ., η οποία είχε 

ήδη κάνει έναρξη εργασιών, η ΤΑΕ το 1948 μετέφερε 184.000 επιβάτες με 

πληρωμένο εισιτήριο. 

Στις 10-5 και 10-6-1949 η επιχείρηση παραλαμβάνει άλλα δύο DC3 και 

αντικαθιστά τα δύο καταστραφέντα το ένα κατά την προσγείωση στο Ελληνικό την 

22-4-1949, χωρίς ευτυχώς ανθρώπινα θύματα και το άλλο που έπεσε στο 

Κοκοσάλεσι της Πάρνηθας την 6-6-1949, με θύματα 18 επιβάτες και τέσσερα μέλη 

του πληρώματος. 

Παρά την ευημερία των αριθμών (μεταφερόμενων επιβατών), τα οικονομικά 

της επιχείρησης χειροτέρευαν συνεχώς παρά την επέκταση του δικτύου σε 

Βελιγράδι και Κωνσταντινούπολη. (Λαϊνός Ι, 1999) 

 

2.2.3 ΕΛΛ.Α.Σ. 
Η ΕΛΛΑΣ, ιδρύθηκε το 1947, με κεφάλαια των Μετοχικών Ταμείων του 

στρατού, και των τότε βασιλικού ναυτικού, της βασιλικής αεροπορίας και των 

πολιτικών υπαλλήλων, σε συνεργασία με την SCOTISH AVIATION, που είχε έδρα 

το PRESTWICK και η οποία ανέλαβε την τεχνική υποστήριξη και την πτητική 

εκμετάλλευση της ΕΛΛΑΣ. 

Τα εγκαίνια της έγιναν την 5-3-1948. 
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Ήδη όμως την 29-2-1948 είχε πραγματοποιηθεί η πρώτη πτήση της 

επιχείρησης στη γραμμή Αθήνα - Λονδίνο - PRESTWICK με το μετασκευασμένο 

βομβαρδιστικό LIBERATOR του Β' παγκόσμιου πόλεμου σε 

Τα δρομολόγια του εσωτερικού εξυπηρετούσαν τρία αρχικά το 1948, έξι από 

το 1949 DC 3 και κάλυπταν τις πόλεις:  

α) του εσωτερικού: Θεσσαλονίκη, Ρόδο, Ηράκλειο, Αγρίνιο, Κέρκυρα, Λάρισα, 

Ιωάννινα, Καβάλα,  

β) του εξωτερικού: Παρίσι, Λευκωσία, Κάιρο, Αλεξάνδρεια, Τελ Αβίβ, Λονδίνο, 

Πρέστγουικ. (Λαϊνός Ι, 1999) 

 

2.2.4 ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΑΙ ΜΕΤΑΦΟΡΑΙ ΕΛΛΑΔΟΣ (A.M.Ε.) 
Η επιχείρηση ιδρύθηκε το 1947, ενώ το παρθενικό δρομολόγιο της 

πραγματοποιήθηκε το 1949 με το οκταθέσιο αεροσκάφος AVRO ANSON στη 

γραμμή Αθήνα-Καστοριά. Στη συνέχεια εξυπηρέτησε τις γραμμές Καλαμάτας και 

Κέρκυρας (1-9-1950) με το δεκαεπταθέσιο JUNGER 52. (Λαϊνός Ι, 1999) 

 

2.2.5 ΔΑΙΔΑΛΟΣ 
Είναι η πρώτη αεροπορική Ελληνική επιχείρηση εσωτερικού αμιγώς 

CARGO. H επιχείρηση ιδρύθηκε το 1947, ενώ το παρθενικό δρομολόγιο της 

πραγματοποιήθηκε την 24-1-1949 με αεροσκάφος JU-52B μεταφέροντας φορτίο 

από Αθήνα προς Αλεξανδρούπολη, Λάρισα και Βόλο. (Λαϊνός Ι, 1999) 

 

2.2.6 Η ΣΥΓΧΩΝΕΥΣΗ ΤΩΝ ΤΡΙΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΩΝ  

         ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
Το 1951 βρίσκει τις τρεις ανταγωνίστριες Ελληνικές αεροπορικές 

επιχειρήσεις σε κατάσταση πτώχευσης διαθέτοντας τον ακόλουθο στόλο: 

ΤΑΕ 8 DC 3 

ΕΛΛΑΣ. 6 DC 3, 1 DC-4 και ένα Β-24 Liberator. 

ΑΜΕ 2 DC-3, 1 JU 52 και ένα ΑΝΣΟΝ. 

Παρεμβαίνοντας η κυβέρνηση στα οικονομικά των τριών αερομεταφορέων 

με την επιτροπή του αντισμήναρχου Λαζαρίδη, αποφασίζει και πραγματοποιεί τον 
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Ιούλιο του 1951, τη συγχώνευση τους σε μία, με την επωνυμία ΕΘΝΙΚΑΙ 

ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΑΙ ΓΡΑΜΜΑΙ-ΤΑΕ με διευθύνοντα σύμβουλο τον Σ. Ζώτο. 

Από τους 969 εργαζόμενους της νέας επιχείρησης ήσαν κατά ειδικότητα: 50 

χειριστές, 30 ασυρματιστές, 8 αεροναυτίλοι, 5 ιπτάμενοι μηχανικοί, 30 ιπτάμενες 

συνοδοί. 

Μετά τη συγχώνευση, συνδέθηκε στο δίκτυο εσωτερικού και η Μυτιλήνη. 

Το 1953 ναυάγησε σχέδιο ίδρυσης Βαλκανικής Αεροπορικής Επιχείρησης, κατά τα 

πρότυπα της SAS. (Λαϊνός Ι, 1999) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΡΙΤΟ 

ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ, ΑΛΛΗΛΕΠΙΔΡΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΞΕΛΙΞΗ 

ΤΩΝ ΑΕΡΟΜΕΤΑΦΟΡΩΝ  

 
3.1 ΤΟ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΟ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΠΡΟΪΟΝ  

Οι αεροπορικές εταιρίες πωλούν ένα από τα λίγα προϊόντα που 

καταναλώνονται ενώ παράγονται, μπροστά στα μάτια των πελατών. Ένα κάθισμα 

αερογραμμών είναι όπως τα φρέσκα τρόφιμα π.χ. ένα γκρέιπφρουτ, δεδομένου ότι 

χαλάει μετά από πολύ χρόνο στο ράφι. Κάθε κενό κάθισμα σε κάθε πτήση είναι ένα 

χαλασμένο γκρέιπφρουτ και χωρίς αξία. Και τα δύο απαιτούν χρόνο, αξία και 

χρήματα για να δημιουργηθούν και τα δύο έχουν ένα τέλος χωρίς νόημα. Και σε 

έναν υπερβολικά μεγάλο αριθμό πτήσεων, η πώληση ενός τελευταίου καθίσματος, 

σύμφωνα με τον πρώτο κανόνα των οικονομικών αερογραμμών, θα μπορούσε 

εύκολα να αποφασίσει εάν το αεροπλάνο πέταξε ολόκληρη απόσταση κερδίζοντας ή 

όχι». 

Το άυλο προϊόν που πουλά μια αεροπορική εταιρία συνιστάται κυρίως από 

τον τρόπο παρουσίας της και την εμπειρία του επιβάτη. Και η παρουσίαση όπως και 

η εμπειρία διαφέρουν από εταιρία σε εταιρία και από επιβάτη σε επιβάτη. Κάθε 

διαπραγμάτευση μεταξύ των πελατών και των υπαλλήλων της αεροπορικής εταιρίας 

επηρεάζει την αντίληψη του επιβάτη για την εταιρία και τη θέση που έχει η εταιρία 

για τον επιβάτη (Syrakaya, Mclelland, Uysal, 1996). 

Το προϊόν μιας αεροπορικής εταιρίας είναι και αυτό ένα τουριστικό προϊόν 

δηλαδή αποτελείται από ένα σύνολο αγαθών και υπηρεσιών που καταναλώνονται ή 

χρησιμοποιούνται σε ποικίλους βαθμούς από τούς επιβάτες καταναλωτές του. Είναι 

ένα σύνθετο προϊόν που αποτελείται από φυσικά στοιχεία, υλικά αγαθά, άυλα αγαθά 

και υπηρεσίες. Από την πλευρά του καταναλωτή-επιβάτη αποτελείται από:  

* Θέλγητρα (στοιχεία που επιδρούν στην απόφαση του τουρίστα να προτιμήσει 

κάποια αεροπορική εταιρία, όπως π.χ. η πόλη βάση της εταιρίας σαν τοποθεσία 

και ελκυστικότητά της, η τιμή της, ύπαρξη ή όχι γεύματος εν πτήσει, το logo που 

χρησιμοποιεί, η αναγνωρισιμότητά της…)  
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* Αεροσκάφη που χρησιμοποιούνται από την αεροπορική εταιρία, ο εξοπλισμός 

τους και η τεχνολογική υποστήριξη κατά τη διάρκεια της πτήσεως, καθώς και οι 

εγκαταστάσεις.  
* Τα VIP lounge, οι αίθουσες αναμονής, επιπλέον παροχές όπως ενοικίαση 

αυτοκινήτου από θυγατρικές εταιρίες, παροχή δωματίου σε ξενοδοχεία της 

πόλης βάσης.  

* Κανάλια διανομής των προϊόντων της αεροπορικής εταιρίας δηλαδή μέσα και 

δυνατότητες κράτησης και αγοράς εισιτηρίου ευκολία πρόσβασής τους και 

ποιότητα των υπηρεσιών.  

Πέρα από τα στοιχεία που αποτελούν το αεροπορικό προϊόν, θα πρέπει να 

γνωρίζουμε και σε ποιο σημείο του κύκλου ζωής του βρίσκεται ώστε ανάλογα να 

γίνει και η οργάνωση των πωλήσεων. Αναλυτικότερα ο κύκλος ζωής του 

τουριστικού προϊόντος, όπως και οποιουδήποτε άλλου προϊόντος, αποτελείται από 

πέντε (5) στάδια: 

* Εισαγωγής  

Χαρακτηριστικά : 1) υψηλά κονδύλια για την προώθησή του, 2) υψηλό κόστος 

παραγωγής, 3) χαμηλό επίπεδο πωλήσεων 

* Ανάπτυξης  

Χαρακτηριστικά : 1) αύξηση των πωλήσεων λόγω της αποδοχής του από τους 

καταναλωτές-επιβάτες, 2) αύξηση των κερδών με γρήγορους ρυθμούς, 3) μείωση 

του ανά μονάδα κόστους παραγωγής και διάθεσης, 4) εισαγωγή ανταγωνιστών στην 

αγορά. «Όταν η επιχείρηση βρίσκεται στη φάση ανάπτυξης καλείται να κάνει ένα 

συμψηφισμό ανάμεσα στο υψηλό μερίδιο αγοράς και τα υψηλά τρέχοντα κέρδη. 

Δαπανώντας χρήματα για τη βελτίωση του προϊόντος, την προώθηση και τη διανομή 

του, μπορεί να εξασφαλίσει μία κυρίαρχη θέση στη αγορά» (Kotler, 2000) 

* Ωρίμανσης  

Χαρακτηριστικά : 1) αύξηση των πωλήσεων με χαμηλότερους ρυθμούς, 2) αύξηση 

του ανταγωνισμού, κυρίως σε ότι αφορά στην τιμή (για να πάρουν μερίδιο αγοράς).  

* Κορεσμού  

Χαρακτηριστικά : 1) Ο όγκος των πωλήσεων φτάνει στο ανώτατο όριό του, 2) η 

διείσδυση στην αγορά έχει φτάσει στο μεγαλύτερο δυνατό βαθμό, 3) μείωση της 

τιμής με χρήση τεχνολογίας. Συγκεκριμένα στους τομείς παροχής υπηρεσιών έχουμε 
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εξειδίκευση του ανθρώπινου δυναμικού, αύξηση της παραγωγικότητάς τους και της 

ποιότητας της προσφερόμενης υπηρεσίας, αυτοεξυπηρέτηση επιβατών όπου υπάρχει 

η δυνατότητα. 

* Παρακμής  

Χαρακτηριστικά : 1) η πτώση της ζήτησης, 2) τα μειωμένα έξοδα διαφήμισης, 3) ο 

μειούμενος αριθμός ανταγωνιστών.  

Γνωρίζοντας σε ποια θέση βρίσκεται το προϊόν, μπορούμε να αναπτύξουμε τα 

στοιχεία εκείνα που θα δώσουν στον επιβάτη καταναλωτή το κίνητρο για να το 

επιλέξει. 

* Οι ιδιαιτερότητες του Αεροπορικού Προϊόντος και τρόποι αντιμετώπισης 

Στον πίνακα 3.1 γίνεται μία ανάλυση των ιδιαιτεροτήτων του αεροπορικού 

προϊόντος και των προβλημάτων που γέννιουνται από αυτή την ιδιαιτερότητα. 

Γίνεται επίσης μία προσπάθεια διατύπωσης λύσεων για την αντιμετώπιση αυτών 

των προβλημάτων. 

 

Πίνακας 3.1. ΙΔΙΑΙΤΕΡΟΤΗΤΕΣ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ  

ΚΑΙ Η ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΤΟΥΣ 
 

Ιδιαιτερότητες του  
αεροπορικού προϊόντος 
1. Η άυλη φύση των 
προϊόντων που προσφέρει 
μία αεροπορική εταιρία. 
 
  

Προβλήματα και 
δυσκολίες 

* Δεν μπορεί να 
παρουσιαστεί εκ των 
προτέρων, ούτε να 
δειγματιστεί  

* Αναγκαία έμφαση στην 
προώθηση του 
προϊόντος  

* Ο υποψήφιος πελάτης 
πολύ δύσκολα μπορεί 
να αξιολογήσει την 
τιμή και την ποιότητα 
του προϊόντος πριν την 
αγορά και χρήση (π.χ. 
της πτήσεως της 
αεροπορικής εταιρίας)  
  

Τρόποι αντιμετώπισης των 
προβλημάτων  
• Έμφαση στα οφέλη που μπορούν 

να προκύψουν από την χρήση των 
πτήσεων της αεροπορικής εταιρίας  

• Αύξηση των αντιληπτών 
(υλικών)στοιχείων του προϊόντος  

• Χρησιμοποίηση ισχυρής 
εμπορικής επωνυμίας (ισχυρό 
brand name)  

• Ανάπτυξη φήμης και ευνοϊκής 
εικόνας  

• Έμφαση στην προσωπική 
εξυπηρέτηση  

  

2.Ο αδιάσπαστος 
χαρακτήρας των 
προϊόντων της 
αεροπορικής εταιρίας από 
τον ανθρώπινο παράγοντα.  

* Απαιτείται η φυσική 
παρουσία προσωπικού 
εδάφους και ιπτάμενου 
προσωπικού  

* Υπάρχει ανάγκη(αλλά 

• Επίτευξη αρμονικής συνεργασίας 
διαφορετικών ομάδων εργασίας σε 
μία αεροπορική εταιρία  

• Εντατική εκπαίδευση και 
εξειδίκευση των εργαζομένων  
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και ευκαιρία) για 
άμεσες πωλήσεις  

3.Ο ετερογενής 
χαρακτήρας των 
αεροπορικών προϊόντων.  

* Ασάφεια και 
ανομοιομορφία στις 
προδιαγραφές των 
υπηρεσιών που 
παρέχονται  

* Μεγάλη δυσκολία στη 
διαρκή εξασφάλιση 
σταθερής ποιότητας  

  
• Προσεκτική επιλογή του 

προσωπικού της αεροπορικής 
εταιρίας  

• Παρακολούθηση και εφαρμογή 
προτύπων εργασίας  

• Χρήση μηχανημάτων και νέων 
τεχνολογιών όπου είναι εφικτό  

4. Η σύντομη απαξίωση 
των αεροπορικών 
προϊόντων μέσα από το 
συνεχώς αυξανόμενο 
ανταγωνισμό και την 
πληθώρα αεροπορικών 
εταιριών.  

* Η άδεια θέση σε μία 
πτήση δεν μπορεί να 
αποθηκευτεί για να 
πουληθεί στο μέλλον  

•  Προσπάθεια για την ισορροπία 
μεταξύ προσφοράς και ζήτησης(π.χ 
μειώσεις τιμών σε εποχές εκτός 
αιχμής)  

5.Η μεγάλη διαφορά τιμών 
μεταξύ των εισιτηρίων 
οικονομικής θέσης στην 
ίδια πτήση που εκτελείται 
από μία αεροπορική 
εταιρία. 

* Ο πελάτης βάση 
δρομολογίου 
ημερομηνίας 
αναχώρησης και 
επιστροφής τη στιγμή 
που αποφασίζει να 
κάνει την κράτηση 
χρεώνεται και την 
ανάλογη τιμή. Στους 
χαμηλούς ναύλους 
πληρώνει πρόστιμο για 
να κάνει κάποια αλλαγή 
στην ημερομηνία του 
εισιτηρίου του  

• Προώθηση των πλεονεκτημάτων 
τιμής της κράτησης θέσεως όσο 
νωρίτερα δύναται ο πελάτης να 
αποφασίσει, και υπογράμμιση της 
στενής διαθεσιμότητας θέσεων σε 
πολύ οικονομική τιμή και των 
πλεονεκτημάτων των ακριβότερων 
ναύλων  

6.Η έντονη εποχικότητα 
στη ζήτηση για 
αεροπορικά εισιτήρια.  

* Η προσφορά δεν 
μπορεί να ισορροπεί με 
τη ζήτηση  

* Έλλειψη δυνατότητας 
αποθήκευσης των μη 
πουλημένων θέσεων  

* Αναξιοποίητη 
δυναμικότητα της 
επιχείρησης σε 
περιόδους εκτός αιχμής  
  

• Ενίσχυση της ελκυστικότητας των 
προϊόντων της αεροπορικής 
εταιρίας με ειδικές εκδηλώσεις  

• Διαφοροποίηση τιμών ανάλογα με 
την εποχή, π.χ. ελκυστικές εκτός 
αιχμής τιμές, αποτρεπτικές τιμές 
σε περιόδους αιχμής  

• Ενίσχυση της προώθησης κατά τις 
εκτός αιχμής περιόδους  

Τροποποίηση πίνακα από το βιβλίο του Ε. Χρήστου & Ι. Καραμανίδης (2002). «Αρχές Τουριστικού 
Μάρκετινγκ»,  ΑΤΕΙ Θεσσαλονίκης. 
 

3.2 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΟΥ ΚΛΑΔΟΥ ΤΩΝ ΑΕΡΟΜΕΤΑΦΟΡΩΝ 
Ο κλάδος των αερομεταφορών αποτελεί μέρος του ευρύτερου κλάδου των 

υπηρεσιών μεταφορών. Οι αερομεταφορές διεθνώς συνδέονται άμεσα με την 
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παγκόσμια οικονομική δραστηριότητα, το διεθνές εμπόριο και τον τουρισμό. 

Επίσης, η κοινωνική διάσταση των αερομεταφορών είναι μείζονος 

σημασίας, αφενός μεν διότι συμβάλλουν σημαντικά, μέσω του τουρισμού στην 

απασχόληση, αφετέρου δε γιατί συμβάλλουν στην άρση της απομόνωσης 

περιφερειακών κοινοτήτων. Το τελευταίο είναι ιδιαίτερα σημαντικό στην 

περίπτωση της Ελλάδας με την ιδιαίτερη μορφολογία του εδάφους και το νησιωτικό 

χαρακτήρα. 

Μετά την απελευθέρωση των αερομεταφορών, παρατηρείται αυξημένη 

δραστηριότητα σύνδεσης περιφερειακών σημείων όχι μόνο στην Ελλάδα, αλλά και 

σε άλλες χώρες της Ε.Ε. 

Επίσης, ο κοινωνικός χαρακτήρας των αερομεταφορών αποτελεί σημείο 

μέριμνας της Ε.Ε. η οποία επιτρέπει, κατ' εξαίρεση των κανόνων του ανταγωνισμού, 

την κρατική επιδότηση των αερομεταφορέων που δραστηριοποιούνται σε γραμμές 

κοινωνικού χαρακτήρα. Στην Ελλάδα μέχρι σήμερα αυτός ο θεσμός παραμένει 

αδρανής. 

Όπως προαναφέρθηκε οι αερομεταφορές συνδέονται άμεσα με τον 

τουρισμό. Ειδικότερα, ο τουρισμός και οι ταξιδιωτικές υπηρεσίες αποτελούν το 

11% του παγκόσμιου ακαθάριστου προϊόντος, δηλ. 3,575 δις δολάρια ετησίως. 

Υποστηρίζουν περίπου 200 εκατ. θέσεις απασχόλησης σε παγκόσμιο επίπεδο, 

δηλαδή το 8,5% της παγκόσμιας απασχόλησης. 

Μέχρι το τέλος του 2010 η συνεισφορά των ταξιδιωτικών υπηρεσιών και του 

τουρισμού αναμένεται να αναπτυχθεί σε 11,6% του παγκόσμιου ακαθάριστου 

προϊόντος δηλ. 6,5 τρις δολάρια και θα υποστηρίζουν περίπου 250 εκατ. θέσεις 

εργασίας δηλ. 9% της παγκόσμιας απασχόλησης με βάση τις τελευταίες εκτιμήσεις 

του WTTC (World Travel and Tourism Council) και της WEFA (Wharton 

Econometric and Forecasting Associates). 

Ο τουρισμός κατέχει σημαντικό ρόλο για την ελληνική οικονομία. Η 

συμβολή του τουρισμού στην ελληνική οικονομία αντιπροσωπεύει περίπου το 7% 

του Α.Ε.Π. και το 10% της συνολικής απασχόλησης. 

Σύμφωνα με στοιχεία του Ελληνικού Οργανισμού Τουρισμού (EOT), το 

1999 η Ελλάδα κατέλαβε την 17η θέση στην παγκόσμια κατάταξη των τουριστικών 

προορισμών. Στην Ελλάδα, τον ίδιο χρόνο, οι αφίξεις αλλοδαπών τουριστών 
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ανήλθαν σε 12,6 εκατομμύρια περίπου παρουσιάζοντας αύξηση κατά 11% σε σχέση 

με το 1998 (11,4 εκατ. περίπου). Ο αριθμός των τουριστών που επισκέφθηκαν τη 

χώρα αντιπροσωπεύει το 3% του Ευρωπαϊκού τουρισμού. 

Από τις αφίξεις των αλλοδαπών τουριστών το 90% περίπου προήλθε από 

χώρες της Ευρώπης και ειδικότερα, κατά 70% από τις χώρες της Ε. Ε. 

Από το σύνολο αφίξεων των αλλοδαπών τουριστών το 79% περίπου ήρθε 

αεροπορικώς και ειδικότερα το 77% αυτών με ναυλωμένες πτήσεις (charter), 

σύμφωνα με τα στοιχεία του Ελληνικού Οργανισμού Τουρισμού (στοιχεία 1999). 

Με βάση τα στοιχεία αυτά, η συμβολή των αερομεταφορών στην εθνική οικονομία 

είναι πολύ σημαντική. (ICAP, 2000) 

 

3.3 Η ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΚΛΑΔΟΥ 
Σε παγκόσμιο επίπεδο, γύρω από τον κλάδο των αερομεταφορών 

δραστηριοποιείται ένας μεγάλος αριθμός ιδιωτικών και κρατικών φορέων και 

επιχειρήσεων, όπως: αεροπορικές εταιρίες, κατασκευάστριες εταιρίες αεροσκαφών 

και αεροπορικού υλικού, αεροδρόμια, διεθνείς οργανισμοί πολιτικής αεροπορίας και 

κυβερνητικές υπηρεσίες, εταιρίες επίγειας εξυπηρέτησης (αεροσκαφών, επιβατών 

και φορτίου), τουριστικοί οργανισμοί, ταξιδιωτικοί πράκτορες, διαμεταφορείς και 

ταχυδρομικές υπηρεσίες. 

Ο κλάδος των αερομεταφορών σε παγκόσμιο επίπεδο εξακολουθεί να 

παρουσιάζει υψηλούς ρυθμούς ανάπτυξης. Ο ρυθμός ανάπτυξης του κλάδου είναι 

περίπου διπλάσιος από τον ρυθμό αύξησης του παγκόσμιου ΑΕΠ, γεγονός το οποίο 

υποδηλώνει ότι ο κλάδος αυτός παραμένει σε φάση ανάπτυξης. 

Η απελευθέρωση της αεροπορικής αγοράς άρχισε το 1978 στις ΗΠΑ και 

στην Ευρώπη από το 1987, με τελική εφαρμογή της Ενιαίας Αεροπορικής Αγοράς 

την 1.1.1993. Κατά την ίδια περίοδο, απελευθερώνονται σταδιακά και άλλες 

αγορές, όπως στην Ασία και την Αυστραλία. 

Η ανάπτυξη των ελληνικών αερομεταφορών για μία περίοδο περισσότερο 

από τριάντα χρόνια, ταυτίστηκε με την ανάπτυξη και την εξέλιξη του εθνικού 

αερομεταφορέα, της ΟΛΥΜΠΙΑΚΗΣ ΑΕΡΟΠΟΡΙΑΣ. Προκάτοχος της τελευταίας 

ήταν η Τ.Α.Ε (ΤΕΧΝΙΚΑΙ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΑ! ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΕΙΣ), η οποία 

ιδρύθηκε το 1935. Το 1957 η Τ.Α.Ε αγοράζεται από τον Αριστοτέλη Ωνάση και 
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μετονομάζεται σε ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ ΑΕΡΟΠΟΡΙΑ. Μετά το 1992 ξεκίνησε σταδιακά 

η απελευθέρωση της ελληνικής αγοράς αερομεταφορών, σε εναρμόνιση με τις 

εξελίξεις στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Νέες ελληνικές ιδιωτικές αεροπορικές εταιρίες 

άρχισαν να δραστηριοποιούνται στο χώρο. 

Στο πρώτο εξάμηνο του 2000, μετά από επτά (7) περίπου έτη από την αρχή 

της άρσης των θεσμικών εμποδίων εισόδου στην ελληνική αεροπορική αγορά, 

είκοσι δύο (22) συνολικά ελληνικές αεροπορικές εταιρίες κατείχαν άδεια 

αερομεταφορέα και δραστηριοποιούνταν ποικιλοτρόπως στο χώρο των 

αερομεταφορών. Η ΟΛΥΜΠΙΑΚΗ ΑΕΡΟΠΟΡΙΑ συνεχίζει να κατέχει την 

δεσπόζουσα θέση στην αγορά, αλλά και οι νέες εταιρίες δείχνουν δυναμισμό και 

ανοδική πορεία. 

Η γεωγραφική θέση της Ελλάδας, η σημαντική της ιστορία και πολιτιστική 

κληρονομιά, οι κλιματολογικές συνθήκες και το φυσικό κάλλος, την καθιστούν 

πόλο έλξης του παγκόσμιου τουρισμού. Το γεγονός αυτό ορίζει ως κύρια 

χαρακτηριστικά των ελληνικών αερομεταφορών την υψηλή κίνηση επιβατών για 

λόγους τουρισμού και την υψηλή εποχικότητα τόσο στις γραμμές εξωτερικού, όσο 

και σε μεγάλο αριθμό γραμμών στο εσωτερικό της χώρας. 

Η ανάπτυξη του κλάδου των αερομεταφορών στην Ελλάδα συμβάλλει στην 

εθνική οικονομία, υποστηρίζοντας και αναβαθμίζοντας την προσφορά τουριστικών 

υπηρεσιών και την απασχόληση. Ταυτόχρονα, συμβάλλει στην άνοδο της ευημερίας 

των κοινωνικών συνόλων σε ολόκληρη τη χώρα, με τη συχνότερη αεροπορική 

σύνδεση ορισμένων σημείων της περιφέρειας με τα μεγάλα αστικά κέντρα και 

συγχρόνως με τη σύνδεση σημείων της περιφέρειας μεταξύ τους. 

Η αεροπορική μεταφορά αποτελεί πλέον υπηρεσία που είναι προσιτή σε 

διαρκώς μεγαλύτερο μέρος του κοινωνικού συνόλου, οι δε καταναλωτές έχουν τη 

δυνατότητα επιλογής και ωφελούνται από τις προσφορές των διαφόρων εταιριών 

που δραστηριοποιούνται στον κλάδο. (ICAP, 2000) 

 

3.4 Η ΑΕΡΟΜΕΤΑΦΟΡΑ ΩΣ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΟΥ  

       ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 
Η επέκταση του μαζικού τουρισμού, μετά το Β΄ Παγκόσμιο Πόλεμο, 

οφείλεται σε μεγάλο βαθμό στην τεράστια ανάπτυξη της τεχνολογίας των 
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μεταφορικών μέσων. Οι μεταφορές αποτελούν ένα σύστημα που είναι συνυφασμένο 

με τον ανθρώπινο πολιτισμό (Καρβούνης, 1996). Το αυτοκίνητο, το λεωφορείο, ο 

σιδηρόδρομος, το πλοίο και το αεροπλάνο, επέτρεψαν την πρόσβαση σε 

οποιοδήποτε σημείο στη γη. Μέχρι την αρχή του 20ου αιώνα, τα τουριστικά ταξίδια 

ήσαν περιορισμένα, όχι μόνο για κοινωνικούς λόγους, αλλά και για λόγους μη 

επαρκούς ανταπόκρισης των μέσων μεταφοράς στο μαζικό τουρισμό. Τα σύγχρονα 

μεταφορικά μέσα επέτρεψαν την ικανοποίηση των τεχνικών αναγκών της 

τουριστικής μετακίνησης. Η τουριστική μετακίνηση απαιτεί ιδιαιτέρως:  

• δυνατότητα πρόσβασης, είναι απαραίτητη προκειμένου να επιτευχθεί η 

μετακίνηση του ανθρώπου προς κάθε κατεύθυνση, ανεξάρτητα από το φυσικό ή 

το ανθρώπινο εμπόδιο (ανάγλυφο, θάλασσες, δάση, αστική συγκέντρωση) που θα 

συναντήσει.  

• μεταφορική ικανότητα, η οποία επιτρέπει την καθημερινή μετακίνηση 

εκατοντάδων εκατομμυρίων ανθρώπων στον κόσμο.  

• ταχύτητα της μετακίνησης, που αποτελεί πλεονέκτημα, στην αξιοποίηση του 

ελεύθερου χρόνου. Η ταχύτητα δεν αποτελεί πάντοτε βασικό παράγοντα της 

τουριστικής μετακίνησης. Η σημασία της εξαρτάται από τον προορισμό που 

επιλέγεται π.χ. το αεροπλάνο είναι κατάλληλο για τον τουρισμό μακρινών 

αποστάσεων (π.χ. υπερατλαντικά ταξίδια) και για τις διακοπές μικρής διάρκειας, 

το τρένο ή το αυτοκίνητο είναι κατάλληλο για τις ενδιάμεσες αποστάσεις ή τις 

διακοπές μεγάλης διάρκειας, το πλοίο είναι κατάλληλο όταν το απαιτούν οι 

γεωγραφικές συνθήκες (σύνδεση νησιών) ή όταν πρόκειται για κρουαζιέρες. Η 

έννοια του χωρο-χρόνου έχει καταστεί πολύ σημαντική στην τουριστική 

μετακίνηση, επειδή η ανάπτυξη της τεχνολογίας των μέσων μεταφοράς επιτρέπει 

σήμερα την κάλυψη οποιασδήποτε απόστασης. Η σύγχρονη τεχνολογική 

επανάσταση στον τομέα της αερομεταφοράς επέτρεψε τη μείωση του χρόνου του 

ταξιδιού. Χωρίς αυτή τη σημαντική πρόοδο δεν θα ήταν εφικτή η 

παγκοσμιοποίηση του τουρισμού. Για παράδειγμα, το 1964 το DC-4 κάλυπτε την 

απόσταση Παρίσι – Νέα Υόρκη σε 24 ώρες, ενώ σήμερα το Concorde καλύπτει 

την ίδια απόσταση μόλις σε 4 ώρες (Lozato – Giotard 1996). Επίσης η αύξηση 

της μεταφορικής ικανότητας του αεροπλάνου και παράλληλα η οικονομική του 

εκμετάλλευση μέσω του τύπου των αεροπορικών εταιρειών ναυλωμένων 
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πτήσεων (charters), συνέβαλαν, στη μαζικοποίηση και διεθνοποίηση του 

τουρισμού. Η συμβολή της αερομεταφοράς στην τουριστική ανάπτυξη είναι 

αναμφισβήτητη. Ο διεθνής τουρισμός μεταπολεμικά βασίσθηκε σε μεγάλο βαθμό 

σ΄ αυτή (Ηγουμενάκης και Ηγουμενάκης 2002).  

 

3.5 ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΙΕΣ 
Οι αεροπορικές εταιρίες αποτελούν καθοριστικό παράγοντα της 

διεθνοποίησης και κυρίως της επέκτασης της τουριστικής ανάπτυξης σε περιοχές 

γεωγραφικά απομονωμένες ή απομακρυσμένες από τις χώρες αποστολής τουριστών. 

Σημαντική ήταν η συμβολή προς αυτή την κατεύθυνση της ανάπτυξης των πτήσεων 

charter που, ξεπερνώντας τα προβλήματα των προγραμματισμένων πτήσεων, 

έδωσαν τη δυνατότητα να αναπτυχθούν οι εξειδικευμένες τουριστικές πτήσεις 

αυτού του τύπου, που εξυπηρετούν τον οργανωμένο τουρισμό διακοπών. Στην 

εξέλιξη αυτή συνέβαλαν άμεσα και οι tour-operators, πολλοί από τους οποίους 

ίδρυσαν θυγατρικές εταιρίες οι οποίες ασχολούνται αποκλειστικά με τη μεταφορά 

των πελατών τους. Πολλές όμως είναι και οι αεροπορικές εταιρίες που με τη σειρά 

τους επεξέτειναν τον κύκλο εργασιών τους εκτός από τις πτήσεις charter σε εταιρίες 

tour-operators και σε ξενοδοχειακές αλυσίδες. Με αυτόν τον τρόπο 

πραγματοποιήθηκε συστηματική διασύνδεση της πολιτικής των tour-operators με 

αυτή των αεροπορικών εταιριών και των εταιριών που διαθέτουν αλυσίδες 

ξενοδοχείων. Εξίσου σημαντική με τις πτήσεις charter αποδείχτηκε τις τελευταίες 

δεκαετίες η συμβολή των αεροπορικών εταιριών στην ανάπτυξη των ηλεκτρονικών 

συστημάτων κράτησης θέσεων (CRS, Computer Reservation Systems). Τα 

συστήματα αυτά (GDS, Global ή General Distribution Systems) (SABRE, WORLD 

SPAN, GALILEO κ.ά.) έδωσαν τη δυνατότητα άμεσης σύνδεσης tour-operators, 

αεροπορικών εταιριών, εταιριών μεταφορών και ξενοδοχείων, γεγονός που 

διευκόλυνε τη διεξαγωγή των ταξιδιών. Η συμβολή των αεροπορικών εταιριών είναι 

ουσιαστική και ιδιαίτερα στην ανάπτυξη του τουρισμού σε περιοχές με τα εξής 

χαρακτηριστικά: 

* Περιοχές που ανήκουν σε αναπτυσσόμενες χώρες του κόσμου ή είναι 

γεωγραφικά απομακρυσμένες από τις χώρες αποστολής τουριστών. Στις 

περιπτώσεις αυτές, η κατασκευή ενός αεροδρομίου καθώς και ορισμένων 
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ξενοδοχειακών μονάδων αποτελούν τη βάση όπου στηρίζεται η τουριστική 

ανάπτυξη των περιοχών αυτών. 

* Περιοχές που ανήκουν σε χώρες ή περιοχές που έχουν αναπτύξει —ή σκοπεύουν 

να αναπτύξουν— υποδομές για την υποδοχή οργανωμένου μαζικού τουρισμού 

διακοπών. Αυτό το πρότυπο τουριστικής ανάπτυξης απαιτεί οργάνωση, 

μαζικότητα και ταχύτητα στη μεταφορά των τουριστών. (Κοκκώσης Χ & 

Τσάρτας Π, 2001) 

 

3.6 ΙΑΤΑ 
Ο ΙΑΤΑ ρυθμίζει τη βιομηχανία από το 1945 και σήμερα περιλαμβάνει 

περίπου 270 αεροπορικές εταιρείες, των οποίων οι πτήσεις συλλογικά 

αντιπροσωπεύουν περίπου το 90% όλης της διεθνούς αεροπορικής κίνησης. Εκ 

μέρους αυτών των αεροπορικών εταιρειών, ο ΙΑΤΑ διαχειρίζεται τη σχέση με τους 

ταξιδιωτικούς πράκτορες μέσω κανονισμών και διαδικασιών που ορίζονται από το 

Πρόγραμμα Πρακτόρων του ΙΑΤΑ και τη Συμφωνία Πρακτόρων. Μέχρι το 1988, το 

σύστημα του ΙΑΤΑ έχαιρε μίας αντιμονοπωλιακής απαλλαγής από τη Διεύθυνση 

Ανταγωνισμού της Ε.Ε. Αυτή η απαλλαγή έληξε και, σύμφωνα με τους κανόνες του 

νέου Κανονισμού της Ε.Ε. περί του Ανταγωνισμού, ο ΙΑΤΑ δεν θα έχει τέτοια 

απαλλαγή στο μέλλον. 

Σήμερα, οι κανόνες του ΙΑΤΑ, που χρονολογούνται από τη δεκαετία του '80, 

δεν έχουν αλλάξει, ενώ το παγκόσμιο περιβάλλον έχει αλλάξει δραματικά. 

Συγκεκριμένα, αν συγκρίνουμε το σημερινό εμπορικό πλαίσιο που ισχύει μεταξύ 

των αεροπορικών εταιρειών και των πρακτόρων σύμφωνα με τους κανόνες του 

ΙΑΤΑ, μπορούμε να βγάλουμε κάποια ενδιαφέροντα συμπεράσματα. 

Στην περίπτωση ενός "σεναρίου μηδενικής προμήθειας", το σύστημα ΙΑΤΑ 

θα έχει χάσει το μεγαλύτερο μέρος της αξίας του. Μία ουδέτερη απάντηση σε αυτή 

την κατάσταση για τους ταξιδιωτικούς πράκτορες, θα ήταν να αποσυρθούν από τη 

δομή του ΙΑΤΑ και να προβούν σε ξεχωριστές συμφωνίες με τους μεταφορείς, κάτι 

που προσφέρει ακόμα κάποιες δυνατότητες. 

Εκτός αυτών, υπάρχει ακόμα μία πτυχή που πρέπει να ληφθεί υπόψη: Εκτός 

από το γεγονός ότι οι προμήθειες έχουν μειωθεί σημαντικά, οι πράκτορες 

συνεχίζουν να παρέχουν μεγάλο αριθμό υπηρεσιών για τις αεροπορικές εταιρείες, 



«Η ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΗΣ BUSINESS CLASS  
ΣΤΙΣ ΥΠΕΡΑΤΛΑΝΤΙΚΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΩΣ ΚΙΝΗΤΡΟ ΕΠΙΛΟΓΗΣ» 

37

όπως η παροχή πληροφοριών στους πελάτες, οι κρατήσεις, η έκδοση εισιτηρίων, οι 

αλλαγές στις κρατήσεις, οι πληρωμές, ο κίνδυνος πίστωσης των πελατών, οι 

επιστροφές χρημάτων κ.λπ. 

Οι ταξιδιωτικοί πράκτορες αποτελούν για τις αεροπορικές εταιρείες το 

μεγαλύτερο, πιο αξιόπιστο, αμέριστο και ανεξάρτητο δίκτυο αντιπροσώπευσης. 

Κάποιες αεροπορικές εταιρείες μπορεί να θεωρούν ότι ένα τέτοιο δίκτυο δεν 

είναι πλέον απόλυτα απαραίτητο. Αυτό μπορεί να ισχύει για τις αεροπορικές 

εταιρείες στις εγχώριες αγορές τους. Όμως, οι πωλήσεις τους σε άλλες χώρες 

εξαρτώνται πολύ από τους ταξιδιωτικούς πράκτορες. 

Οι υπηρεσίες που παρέχονται από τους ταξιδιωτικούς πράκτορες έχουν 

προφανώς κάποιο κόστος. Το 2000, η ECTAA ανέθεσε μία μελέτη σε έναν 

ανεξάρτητο σύμβουλο για την ανάλυση του κόστους διανομής ενός αεροπορικού 

εισιτηρίου δύο τμημάτων. 

Ο σύμβουλος εργάστηκε υπό την επίβλεψη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, η 

οποία συγχρηματοδότησε τη μελέτη. Τα συμπεράσματα της έρευνας που έγινε σε 5 

διαφορετικά κράτη-μέλη της Ε.Ε. έδειξαν ότι το μέσο κόστος έκδοσης ενός 

αεροπορικού εισιτηρίου δύο τμημάτων ανέρχεται σε 35,50 ευρώ. 

Το ποσό αυτό δεν περιλαμβάνει κάποια αμοιβή του πράκτορα. Αυτή η 

προσέγγιση αναγνωρίστηκε από αρκετές αεροπορικές εταιρείες, οι οποίες συνήψαν 

συμφωνίες με ταξιδιωτικούς πράκτορες στις αντίστοιχες αγορές τους. 

Στην Αυστρία, ο εθνικός αερομεταφορέας, ενώ προσφέρει τουλάχιστον 5% 

προμήθεια στους πράκτορες, τους δίνει επίσης πρόσβαση στο κουτί υπολογισμού 

αξίας των εισιτηρίων, ώστε να τους επιτρέπει να προσθέσουν ένα ποσό στην τιμή 

του εισιτηρίου για να καλύψουν τα έξοδά τους. Μία παρόμοια συμφωνία έγινε στην 

Πορτογαλία με την ΤΑΠ και την Portugalia, ενώ και η Iberia επιτρέπει πλέον στους 

πράκτορες να προσθέτουν μία αμοιβή για τις υπηρεσίες τους. 

Πιο πρόσφατα, στο Βέλγιο και το Λουξεμβούργο συνάφθηκε συμφωνία για 

την εγγύηση στους πράκτορες τουλάχιστον 7% προμήθειας έως το τέλος του 2004, 

δίνοντάς τους επίσης αρκετό χρόνο για να προσαρμοστούν στις μελλοντικές 

αλλαγές. 

Σε όλες τις χώρες που αναφέρονται παραπάνω, έγινε εμπορική συμφωνία 

μεταξύ των αεροπορικών εταιρειών και των πρακτόρων για την αμοιβαία 
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ικανοποίηση των μερών. Σε χώρες όπου τέτοιες συμφωνίες δεν έχουν γίνει ακόμη, 

πολλοί πράκτορες αναδιαρθρώνουν τις δραστηριότητες τους, εγκαταλείποντας την 

άδεια του ΙΑΤΑ ή πουλώντας ή κλείνοντας τις επιχειρήσεις τους. 

Τέτοιες τάσεις της αγοράς θα επιταχύνουν τη συγκέντρωση στην κατανομή, 

που θα είναι στα χέρια ενός περιορισμένου αριθμού μεγάλων διανομέων. Αυτό δεν 

ευνοεί τον πελάτη, αλλά θα αφαιρέσει από τις αεροπορικές εταιρείες που 

λειτουργούν σε αυτή την αγορά ένα μεγάλο δίκτυο ανεξάρτητων πρακτόρων, 

καθιστώντας τις μελλοντικές εμπορικές διαπραγματεύσεις πιο δύσκολες για τις 

αεροπορικές εταιρείες. (Σταθόπουλος Δ, 2004) 

 

3.7 ΟΙ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ ΤΟΥ ΙΑΤΑ 
Μετά από περίπου μία δεκαετία ανάπτυξης μεταξύ του 1992 και του 2000, η 

Βιομηχανία Αερομεταφοράς Επιβατών στην Ευρώπη υπέστη από το 2001 μία 

μείωση τόσο στα έσοδα από Επιβατοχιλιόμετρα (RPK - Revenue Passenger 

Kilometres) όσο και στον αριθμό επιβατών - και προφανώς στα κέρδη 

εκμετάλλευσης. Κοιτώντας τα νούμερα του 2002 που δημοσιεύθηκαν από την 

Ένωση Ευρωπαϊκών Αεροπορικών Εταιρειών (ΑΕΑ), οι Ευρωπαίοι μεταφορείς του 

ΙΑΤΑ είχαν 15,8 εκατομμύρια λιγότερους επιβάτες, 2 δισ. ευρώ λιγότερα έσοδα σε 

όλες τις υπηρεσίες και συνολική οικονομική απώλεια για το 2002 της τάξεως των 

0,8 δισ. ευρώ. Επιπλέον, όλοι γνωρίζουμε ότι το 2003 επηρεάστηκε σε μεγάλο 

βαθμό από την ύφεση της οικονομίας, από την κρίση στο Ιράκ, αφού ο πόλεμος 

προκάλεσε μείωση 50% στα δρομολόγια της Μέσης Ανατολής, και τέλος, από την 

επιδημία SARS στην Ασία, αφού τα δρομολόγια προς και από την Άπω Ανατολή 

κατέγραψαν απώλειες της τάξεως του 30% σε διάστημα 10 εβδομάδων, κατά τη 

διάρκεια της επιδημίας SARS. 

Αρκετές αεροπορικές εταιρείες, δυστυχώς, δεν κατάφεραν να επιβιώσουν 

παρά τη μακρά ιστορία τους. Για παράδειγμα, οι Swissair - Sabena, AOM - Air 

Liberté και οι AeroLloYd, Air Littoral και Sobelair. Πολλές από τις μεγαλύτερες 

αεροπορικές εταιρείες των ΗΠΑ έχουν τεθεί υπό την προστασία του "κεφαλαίου II" 

της νομοθεσίας των ΗΠΑ περί πτώχευσης. Πολλοί μικρότεροι ευρωπαϊκοί 

μεταφορείς, τόσο τακτικοί όσο και ναυλωμένοι, αντιμετωπίζουν μεγάλα οικονομικά 

προβλήματα. 
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Εκτός αυτού, ορισμένοι μεγάλοι αερομεταφορείς εισήλθαν σε διαδικασία 

περαιτέρω ενοποίησης και συγχώνευσης. Η συγχώνευση της KLM και της Air 

France οδήγησε στην ίδρυση του μεγαλύτερου ευρωπαϊκού αερομεταφορέα. 

Η Swiss επανέρχεται στην Oneworld, ενώ γίνονται συζητήσεις μεταξύ 

πολλών αερομεταφορέων για διερεύνηση ενίσχυσης της συνεργασίας τους - π.χ. 

μεταξύ της Β.Α. και της Iberia, οι οποίες ανακοίνωσαν την ενοποίηση των 

εμπορικών δραστηριοτήτων τους. (Σταθόπουλος Δ, 2004) 

 

3.8 ΟΙ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ "ΧΑΜΗΛΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ" 
Ενώ η περίοδος 2001-2003 επιφύλαξε πολλές δυσκολίες για τους "FSC" 

(Full Service Carriers -Μεταφορείς Πλήρων Υπηρεσιών), η ίδια περίοδος 

κατέγραψε σημαντική ανάπτυξη στον τομέα των LCC (Low Cost Carriers - 

Μεταφορείς χαμηλού κόστους). Όπως όλοι γνωρίζουμε, η ιδέα επινοήθηκε πριν από 

περίπου 15 χρόνια στις ΗΠΑ από την αεροπορική εταιρεία Southwest. Οι 

μεταφορείς χαμηλού κόστους προσφέρουν μία βασική μεταφορά από σημείο σε 

σημείο με τα ακόλουθα κύρια χαρακτηριστικά: 

* Χρήση δευτερευόντων αεροδρομίων με χαμηλότερο κόστος προσγείωσης και 

διαχείρισης.  

* Τυποποιημένος στόλος (ένας μοναδικός τύπος αεροσκάφους). 

Η ανάπτυξη της αγοράς των LCCs στην Ευρώπη είναι θεαματική. Το 1995 

δύο LCCs, προσέφεραν λιγότερες από 50.000 "θέσεις εβδομαδιαίως". Το 2000 5 

LCCs, προσέφεραν εβδομαδιαίως 550.000 θέσεις. Το καλοκαίρι του 2003 υπήρχαν 

12 LCCs στην Ευρώπη, προσφέροντας περισσότερες από 1.500.000 θέσεις 

εβδομαδιαίως. 

* Μόνο υπηρεσίες μεταφοράς από σημείο σε σημείο. 

* Μειωμένο κόστος προσωπικού (ελάχιστο πλήρωμα στο αεροπλάνο). 

* Όχι δωρεάν υπηρεσίες στο αεροπλάνο (όχι δωρεάν γεύματα, όχι δωρεάν 

εφημερίδα ή ποτά). 

* Όχι συχνά προγράμματα σε έντυπα. 

* Όχι υπηρεσίες δικτύου, μη συμμετοχή σε ενοποιήσεις. 

* Μη έκδοση εισιτηρίων. 

* Οτιδήποτε δεν είναι "βασική business" αποκλείεται. 
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* Εντατική χρήση του στόλου μέσω μειωμένου χρόνου παραμονής στα 

αεροδρόμια και βραχείας έως μέσης απόστασης πτήσεις που επιτρέπουν 3 έως 4 

πτήσεις μετ' επιστροφής ημερησίως ανά αεροσκάφος. 

* Μεγιστοποίηση των θέσεων στα αεροσκάφη μέσω του μειωμένου χώρου μεταξύ 

των σειρών. 

Η ανάπτυξη της αγοράς των LCCs στην Ευρώπη είναι θεαματική. Το 1995 2 

LCCs, n Ryanair (Ιρλανδία) και η Virgin Express (Βέλγιο), προσέφεραν λιγότερες 

από 50.000 "θέσεις εβδομαδιαίως". Το 2000 5 LCCs, η Ryanair, η Virgin Express, η 

Easyjet, η Co και η Buzz, προσέφεραν εβδομαδιαίως 550.000 θέσεις. Το καλοκαίρι 

του 2003 υπήρχαν 12 LCCs στην Ευρώπη, προσφέροντας περισσότερες από 

1.500.000 θέσεις εβδομαδιαίως. Οι εταιρείες που εισήχθησαν πρόσφατα στην αγορά 

αυτή είναι οι: Bmi baby (UK), Hapag Lloyd Express (D), Basiq Air (NL), Μγ 

Travel Lite (UK), German wings (D) ana Snowflake (Sweden). 

Η εκπληκτική ανάπτυξη των LCCs ξεκίνησε στην Ιρλανδία, το Η.Β. και το 

Βέλγιο και αργότερα επεκτάθηκε στην Ολλανδία, τη Σκανδιναβία και τη Γερμανία. 

Οι LCCs συνέβαλαν επίσης στη δημιουργία νέας κυκλοφορίας που 

προέκυψε από τα χαμηλά ναύλα. Σήμερα, είναι δυνατόν να πετάξει κανείς από ένα 

αεροδρόμιο της Βόρειας Ευρώπης προς την Ισπανία, την Ιταλία, την Πορτογαλία, τη 

Νότια Γαλλία κ,λ.π. ακόμα και με 59 ευρώ μετ' επιστροφής. (Σταθόπουλος Δ, 2004) 

 

3.9 ΑΛΛΑΓΗ ΚΑΝΟΝΩΝ - ΠΙΘΑΝΑ ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΑ ΣΕΝΑΡΙΑ 
Η βιομηχανία των ταξιδιών δεν μπορεί να μείνει άπραγη και να επιτρέψει τη 

συνέχιση των αναποτελεσματικοτήτων και των αδικιών. Τώρα είναι η ώρα για 

αλλαγή και ο ΙΑΤΑ πρέπει να προβεί σε δράσεις με στόχο την αποδοτική οργάνωση 

και τον εκσυγχρονισμό του συστήματός του, ώστε να δώσει τη δυνατότητα σε όλους 

τους εμπλεκόμενους στη βιομηχανία να αξιοποιήσουν με ίσους όρους τις 

δυνατότητες της νέας αγοράς. 

Οι αεροπορικές εταιρείες έχουν μειώσει σημαντικά το κόστος διανομής. 

Πρέπει να δώσουν τη δυνατότητα στους ταξιδιωτικούς πράκτορες να ακολουθήσουν 

την ίδια οδό. Πιο συγκεκριμένα, ο ΙΑΤΑ πρέπει να αναγνωρίσει την Ε.Ε. ως μία 

ενιαία αγορά όπου οι περιορισμοί δεν ισχύουν. Σε αυτό το πλαίσιο, τα πιθανά 

μελλοντικά σενάρια περιλαμβάνουν: 
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• Μία ενιαία διαπίστευση για την Ε.Ε. που θα επιτρέπει σε οποιοδήποτε 

πρακτορείο ταξιδιών της Ε.Ε. να συναλλάσσεται στην Ε.Ε. και την ΕΕΑ. 

• Ενιαίο EMU-BSP ή τουλάχιστον δυνατότητα για οποιοδήποτε πρακτορείο 

να επιλέγει ένα BSP για όλες τις πωλήσεις, αναφορές και εμβάσματα στην Ε.Ε. 

• Ελάχιστα οικονομικά κριτήρια από την οικονομική εγγύηση μίας 

αεροπορικής εταιρείας. 

• Ουσιαστικός εκσυγχρονισμός των υποχρεώσεων των πρακτόρων σχετικά 

με τις εμπορικές προτάσεις που θα προσαρμοστούν στις σύγχρονες επιχειρηματικές 

πρακτικές (π.χ. πράκτορες on-line, εταιρείες διαχείρισης ταξιδίων κ.λ.π.). 

• Αναθεώρηση όλων των κριτηρίων διαπίστευσης και κατάργηση των μη 

απαραίτητων εξόδων. 

• Να ξεκαθαριστεί σαφώς ποιος πληρώνει τι, και συγκεκριμένα ποιος 

πληρώνει για τις υπηρεσίες που παρέχονται από τον πράκτορα στις αεροπορικές 

εταιρείες - π.χ. προώθηση, μάρκετινγκ, πωλήσεις, υπηρεσίες ολοκλήρωσης. 

Η επιτυχία της βιομηχανίας ταξιδιών εξαρτάται σήμερα από την ικανότητα 

διάφορων οντοτήτων να συνεργαστούν προς έναν κοινό στόχο, που δεν είναι άλλος 

από την εξυπηρέτηση του πελάτη. Οι εμπλεκόμενοι στη βιομηχανία πρέπει να 

κατανοήσουν ότι υπάρχουν σήμερα εναλλακτικές λύσεις όσον αφορά οε αυτό που 

πριν από μερικά χρόνια ήταν ένα ρυθμιστικό μονοπώλιο. (Σταθόπουλος Δ, 2004) 

 

3.10 ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΗ ΖΗΤΗΣΗ 
Η ζήτηση για αεροπορικές μεταφορές διακρίνεται σε δύο ευρύτερες 

κατηγορίες. Τη ζήτηση για επιβατικές αερομεταφορές και αυτήν που αφορά τις 

εμπορευματικές αερομεταφορές. 

Α. Η ζήτηση για επιβατικές αερομεταφορές μπορεί να διαχωριστεί σε: 

• Ζήτηση για λόγους αναψυχής. 

• Ζήτηση για επαγγελματικούς λόγους. 

• Ζήτηση για κοινωνικούς ή άλλους λόγους (επισκέψεις συγγενών, λόγοι υγείας 

κ.λπ.). 

Κάθε μια από τις προαναφερόμενες τρεις (3) κατηγορίες επιβατικών 

αερομεταφορών παρουσιάζει κάποια ιδιαίτερα χαρακτηριστικά ζήτησης, σε σχέση 

με τις υπόλοιπες, όσον αφορά την ελαστικότητα ως προς την τιμή, την εποχικότητα 
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κ.λπ. Για παράδειγμα, η ζήτηση για επιβατικές αερομεταφορές λόγω αναψυχής έχει 

σαφώς εντονότερα εποχιακά χαρακτηριστικά σε σχέση με την αντίστοιχη ζήτηση 

για επαγγελματικές ή άλλες αερομεταφορές. 

Οι σημαντικότεροι παράγοντες που επηρεάζουν τη ζήτηση για επιβατικές 

αεροπορικές μεταφορές είναι οι εξής: 

v Η τιμή των αεροπορικών εισιτηρίων αποτελεί καθοριστικό παράγοντα που 

επηρεάζει τη ζήτηση για επιβατικές αερομεταφορές, σε σχέση με το διαθέσιμο 

εισόδημα αλλά και με το κόστος εναλλακτικών τρόπων μεταφοράς. 

v Ανταγωνισμός από άλλα μεταφορικά μέσα. Στην περίπτωση της Ελλάδας, 

οι αερομεταφορές αντιμετωπίζουν ανταγωνισμό κυρίως από την ακτοπλοΐα στις 

εσωτερικές μετακινήσεις από και προς τα διάφορα νησιά. Ο ανταγωνισμός 

αυτός εντοπίζεται τόσο στο κόστος, καθώς και σε στοιχεία όπως η ταχύτητα, η 

ποιότητα των παρεχομένων υπηρεσιών κ.λπ. 

v Διάφοροι οικονομικοί παράγοντες επηρεάζουν έμμεσα ή άμεσα τη ζήτηση 

για αεροπορικές μεταφορές. Για παράδειγμα, μια υποτίμηση του εθνικού 

νομίσματος μπορεί να οδηγήσει στη μείωση του εξερχόμενου τουρισμού και 

αντίστροφα στην αύξηση του εισερχόμενου τουριστικού ρεύματος. 

v Η οικονομική συνεργασία και οι εμπορικές συναλλαγές μεταξύ των χωρών, 

ενισχύουν τη ζήτηση επιβατικών αερομεταφορών για επαγγελματικούς λόγους. 

v Σημαντικά γεγονότα όπως αθλητικοί αγώνες, εκθέσεις (επαγγελματικές ή 

άλλες) κ.λπ., ελκύουν επισκέπτες τόσο από το εσωτερικό όσο και από το 

εξωτερικό, επηρεάζοντας άμεσα τη ζήτηση για επιβατικές αερομεταφορές. 

v Τουριστική κίνηση. Η ζήτηση κυρίως για την πρώτη κατηγορία των 

επιβατικών αερομεταφορών (για λόγους αναψυχής), επηρεάζεται άμεσα από 

την τουριστική κίνηση, τόσο του εισερχόμενου όσο και του εσωτερικού 

τουρισμού. Ιδιαίτερα στην περίπτωση του εισερχόμενου τουρισμού οι 

αερομεταφορές έχουν πολύ σημαντικό ρόλο για τη χώρα μας η οποία βρίσκεται 

στο άκρο της Ευρώπης, με αποτέλεσμα η μεταφορά με άλλα μέσα (τραίνο, 

αυτοκίνητο) από άλλες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης, να είναι χρονοβόρα και 

κουραστική για τους περισσότερους ταξιδιώτες. (ICAP, 2000) 

Με τη σειρά της, η τουριστική κίνηση επηρεάζεται τόσο από τις φυσικές και 

άλλες ομορφιές μιας χώρας (αρχαιολογικά μνημεία, ιστορικοί τόποι κ.λπ.), όσο και 
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από την αντίστοιχη υποδομή και ανάπτυξη (ξενοδοχεία, τουριστικές μονάδες κ.λπ.). 

 

3.11 ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΡΙΣΗ 
Η British Airways ανακοίνωσε το 2006 αύξηση κερδών α’ τριμήνου 72% 

μετά την βελτίωση της κίνησης στις θέσεις business-class, αλλά πάντως ο 

διευθύνων σύμβουλος του ομίλου Willie Walsh προέβλεψε ότι το β’ εξάμηνο θα 

είναι ”πιο σκληρό.” Συγκεκριμένα, τα καθαρά κέρδη στο τρίμηνο που 

ολοκληρώθηκε στις 30 Ιουνίου διαμορφώθηκαν στις 150 εκατ. στερλίνες έναντι 87 

εκατ. στερλινών στο αντίστοιχο διάστημα του 2005.  

Οι πωλήσεις αυξήθηκαν 13% στις 2,32 δισ. στερλίνες. Η κίνηση στις θέσεις 

business-class αυξήθηκε 9,8% καθώς βελτιώθηκαν αισθητά οι όγκοι στα 

δρομολόγια με ΗΠΑ και Ινδία. (www.euro2day.gr) 

Το 2008 όμως τα πράγματα άλλαξαν. Η είδηση προκάλεσε δέος και οδήγησε 

σε πτώση στη μετοχή της British Airways κατά 4%: Η British Airways ανακοίνωσε 

ζημιές 401 εκατομμυρίων Στερλινών. Είναι η πρώτη φορά από το 2002 που η 

συγκεκριμένη αεροπορική εταιρεία ανακοινώνει ζημιές, και οι μεγαλύτερες ζημιές 

από το 1982, μερικά χρόνια πριν την ιδιωτικοποίησή της.  

Εν μέσω των προβλημάτων αυτών, οι εργαζόμενοι συμφώνησαν να προβούν 

σε θυσίες προκειμένου να βοηθήσουν την εταιρεία να βγει από την δύσκολη θέση 

στην οποία έχει περιέλθει.  
Η πτώση αυτή μπορεί εν πολλοίς να αποδοθεί στην οικονομική ύφεση. Οι 

πελάτες business class και first, οι οποίοι και είχαν την μεγαλύτερη συνεισφορά στα 

έσοδα της εταιρείας, σημείωσαν πτώση. Όσο το Λονδίνο κρατούσε τα ηνία των 

χρηματοοικονομικών δραστηριοτήτων πριν ξεσπάσει το credit crunch, τα 

αεροδρόμια του εξυπηρετούσαν πλήθος στελεχών τραπεζών και λοιπών 

επιχειρήσεων. Η οικονομική ύφεση όμως οδήγησε σε ραγδαία πτώση των 

χρηματοοικονομικών και επιχειρηματικών δραστηριοτήτων, με αποτέλεσμα να 

μειωθεί και το πλήθος των ταξιδιωτών για τέτοιους σκοπούς. Παράλληλα, πολλές 

επιχειρήσεις αναθεώρησαν την πολιτική εξόδων, με αποτέλεσμα σε πολλές 

περιπτώσεις τα στελέχη να ταξιδεύουν στην οικονομική θέση, τουλάχιστον 

για μικρές διαδρομές.  

Η οικονομική ύφεση οδήγησε σε πτώση του αριθμού των επιβατών για 
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πολλές αεροπορικές εταιρείες, τόσο για επιβάτες business, όσο και στους επιβάτες 

προς τουριστικούς προορισμούς. Παράλληλα, οι υψηλές τιμές των καυσίμων 

αποτέλεσαν μεγάλο πλήγμα για τις αεροπορικές, καθώς τα καύσιμα αποτελούν 

βασικό έξοδο. Τα έξοδα για την αγορά καυσίμων για την British Airways 
σημείωσαν άνοδο κατά 44.5% φέτος. Η άνοδος-ρεκόρ του πετρελαίου στα 147 $ το 

βαρέλι τον Ιούλιο του 2008, αποτέλεσε καίριο πλήγμα για τον κλάδο των 

αερομεταφορών. Το δυσβάσταχτο κόστος οδήγησε πολλές εταιρείες στα όριά τους, 

από οικονομικής άποψης. 

Η οικονομική συγκυρία επομένως συγκράτησε τελικά τις τιμές του 

πετρελαίου λόγω της μειωμένης ζήτησης, αλλά οδήγησε σε πτώση το πιο 

κερδοφόρο κομμάτι των δραστηριοτήτων των αεροπορικών εταιρειών που είναι οι 

ταξιδιώτες business class. 

Οι εταιρείες του κλάδου βρίσκονται σε ένα κρίσιμο σταυροδρόμι. Αρχικά οι 

υψηλές τιμές των καυσίμων και έπειτα η οικονομική ύφεση κατάφεραν ισχυρά 

πλήγματα. Ήδη κάποιες δεν άντεξαν και έκλεισαν. Μεταξύ αυτών η βρετανική XL, 

λόγω των μειωμένων επιβατών για τουριστικούς σκοπούς, η Ρωσική Kras Air και η 

Καναδική Zoom Air. Πολλές άλλες δίνουν μάχη για την επιβίωση ή αναζητούν 

επενδυτές. Στην Νότια Ευρώπη, η Alitalia και η Ολυμπιακές Αερογραμμές 

πωλήθηκαν έπειτα από πολλά χρόνια συνεχών ζημιών από τις κυβερνήσεις της 

Ιταλίας και της Ελλάδας αντίστοιχα. 

Στο παρελθόν ο κλάδος αντιμετώπισε επίσης πολλά προβλήματα. Οι 

τρομοκρατικές επιθέσεις της 11ης Σεπτεμβρίου έφεραν πολλές αμερικανικές 

εταιρείες στα πρόθυρα της κατάρρευσης. 

Παλαιότερα χτυπήματα είχαν στοιχίσει επίσης πολύ σε εταιρείες που δεν 

υπάρχουν πια, όπως η TWA (η οποία εξαγοράστηκε από την American Airlines) και 

η PANAM. Η SwissAir το 2002 επίσης πλήρωσε την αναστάτωση στον κλάδο 

των αερομεταφορών.  

Ο κλάδος των αερομεταφορών λοιπόν είναι ένας κλάδος ο οποίος είναι 

ευάλωτος σε πολλούς παράγοντες οι οποίοι τον επηρεάζουν έμμεσα ή άμεσα. Η 

διεθνής οικονομική συγκυρία, οι τιμές των καυσίμων, θέματα ασφάλειας και 

τρομοκρατίας, η ρύθμιση της αγοράς και άλλοι παράγοντες καθιστούν τις 

αεροπορικές εταιρείες ως επενδύσεις με σχετικά μεγάλη αβεβαιότητα. Για τον λόγο 
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αυτό πολλοί επενδυτές αποφεύγουν συνειδητά την αγορά μετοχών αεροπορικών 

εταιρειών. (www.imoney.gr) 

 

3.12 ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΗΣ ΕΞΕΛΙΞΗΣ ΤΗΣ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΗΣ 

ΚΙΝΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΑΕΡΟΜΕΤΑΦΟΡΩΝ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ 

ΤΟΥ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΚΑΙ ΤΟΥ ΕΛΛΗΝΙΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ  
Η ανάπτυξη της τουριστικής βιομηχανίας, των ελληνικών τουριστικών 

επιχειρήσεων εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τη διάρθρωση και τις εξελίξεις του 

τομέα των αερομεταφορών. Το κυριότερο μέσο μεταφοράς, με το οποίο οι τουρίστες 

από το εξωτερικό επισκέπτονται την Ελλάδα, είναι το αεροπλάνο. 

Λόγω της γεωγραφικής θέσης της Ελλάδας σε σχέση με τις κυριότερες πηγές 

προέλευσης τουριστικών ρευμάτων, το στοιχείο της αερομεταφοράς αποτελεί 

σημαντικό συντελεστή του συνολικού κόστους των διακοπών των αλλοδαπών 

τουριστών στη χώρα μας. Γι' αυτό το λόγο, η εξέλιξη της τουριστικής ανάπτυξης 

συνδέεται άρρηκτα με τις εξελίξεις στον τομέα των αεροπορικών ταξιδιών, και 

ειδικότερα, με τη διακίνηση των ταξιδιωτών προς τους τουριστικούς προορισμούς.  

Η αναδιάρθρωση του τομέα, οι αλλεπάλληλες κρίσεις των επιχειρηματικών 

φορέων, οι εξαγορές και οι συμμαχίες, ο αριθμός των πτήσεων, η χωρητικότητα 

θέσεων, η διαθεσιμότητα αεροσκαφών και θέσεων, οι τιμές των ναύλων, η 

αερολιμενική υποδομή και ο εξοπλισμός των αεροδρομίων, η κατάσταση των 

αεροσταθμών, η επίγεια εξυπηρέτηση των αεροσκαφών, αποτελούν αποφασιστικούς 

παράγοντες στη διαμόρφωση του τουριστικού προϊόντος και συνθέτουν το 

περιβάλλον στο οποίο η τουριστική βιομηχανία καλείται να αναπτύξει τις 

δραστηριότητές της. 

Η πορεία των διεθνών αερομεταφορών και η διακίνηση τουριστών. 

Από την ανάλυση των στοιχείων των διεθνών οργανισμών (WTO, ICAO, Ε.Ε.), 

προκύπτουν οι παρακάτω διαπιστώσεις και εκτιμήσεις: 

Σε παγκόσμιο επίπεδο, το μερίδιο των αερομεταφορών στο σύνολο των 

επιβατικών μεταφορών αυξάνεται διαρκώς τις τελευταίες δεκαετίες. Σχεδόν το 

ήμισυ του διεθνούς τουρισμού διακινείται σήμερα αεροπορικά. Η αύξηση αυτή 

οφείλεται αφενός στην απελευθέρωση των αερομεταφορών και τη συνακόλουθη 

μείωση των ναύλων, και αφετέρου στις τάσεις να πραγματοποιούνται ταξίδια σε 
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μακρινότερους προορισμούς και σε συχνότερες και συντομότερες διακοπές. Για το 

λόγο αυτό, η αύξηση της αεροπορικής κίνησης γενικά υπερβαίνει την αύξηση σε 

αφίξεις διεθνούς τουρισμού (World Tourism Organization, 2001). 

Ο αριθμός των επιβατών που μεταφέρθηκαν παγκόσμια με 

προγραμματισμένες πτήσεις έφθασε το έτος 2000 το 1,6 δισ. άτομα. Στις διεθνείς 

πτήσεις, ο αριθμός των επιβατών-χιλιόμετρα το 2000 αυξήθηκε κατά 8%, έναντι του 

1999, σύμφωνα με στοιχεία του ICAO. Η μέση πληρότητα, την ίδια χρονιά, έφθασε 

το 72% στις διεθνείς πτήσεις. Σύμφωνα με τα στοιχεία του Airports Council 

International, σε 667 αεροδρόμια το 2000 διακινήθηκαν 3.246 εκατομμύρια 

επιβάτες (προσγειώσεις και απογειώσεις) και πραγματοποιήθηκαν 60,48 

εκατομμύρια προσ/απογειώσεις αεροσκαφών. 

Οι διεθνείς τάσεις έχουν οδηγήσει στο συνασπισμό επιχειρηματικών 

συμφερόντων και λειτουργιών, με τη συγκρότηση 4 μεγάλων συμμαχιών: 

Oneworld, Star Alliance, Skyteam και Qualiflyer. Η τάση συγκέντρωσης των 

τουριστικών επιχειρηματικών οργανισμών έχει οδηγήσει επίσης στο φαινόμενο 

όπου οι 4 μεγαλύτεροι όμιλοι ΤΟs (TUI, Thomas Cook - πρώην C & N Touristic - 

Airtours και Rewe) ελέγχουν τα ταξίδια πάνω από 50 εκατομμυρίων τουριστών (το 

2000). 

Οι εξελίξεις στον τομέα έχουν άμεσες επιπτώσεις στο σύνολο σχεδόν των 

επιχειρήσεων του τουριστικού τομέα. Τα γεγονότα της 11/9 του 2001 βρήκαν βέβαια 

τον τομέα των διεθνών αερομεταφορών σε φάση πλήρους εξέλιξης μιας ευρύτερης 

κρίσης που σοβούσε επί αρκετά χρόνια. Η απελευθέρωση των ουρανών, η 

απορρύθμιση, η μείωση των ναύλων ως απόρροια του οξυμένου ανταγωνισμού 

ιδιαίτερα στις υπερατλαντικές πτήσεις, η δυναμική εμφάνιση αερομεταφορέων 

χαμηλών ναύλων, η αναδιάταξη συμμαχιών, είχαν ήδη δημιουργήσει ένα τοπίο 

επιχειρηματικής ανασφάλειας και κλαδικής κρίσης, αρχικά στην Αμερική και στη 

συνέχεια και στην Ευρώπη. Η εξέλιξη αυτή μάλιστα συνέβαινε παράλληλα με μια 

γενικότερη οικονομική ύφεση, που επηρέασε σημαντικά τα αεροπορικά ταξίδια 

(ιδιαίτερα τα επιχειρηματικά) και τις αεροπορικές εταιρίες. Αρκετές επιχειρήσεις 

βρίσκονταν ήδη σε προβληματική κατάσταση και κλονίστηκαν από το κτύπημα 

μέχρι καταρρεύσεως (Sabena, Swissair), άλλες μετά την απώλεια ναύλων και 

θέσεων οδηγήθηκαν στη μαζική κατάργηση θέσεων εργασίας, το μέλλον ορισμένων 
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άλλων είναι αρκετά αβέβαιο και κινδυνεύουν να βρεθούν εκτός αγοράς αν δεν 

υποστηριχθούν με γενναία δημόσια ενίσχυση, συμμαχίες διαταράχθηκαν, 

βιομηχανίες αεροναυπηγικής απολύουν χιλιάδες προσωπικό (Boeing, Airbus). 

Υπολογίζεται ότι χάθηκαν συνολικά 140.000 θέσεις εργασίας μόνο στις ΗΠΑ.  

Η ΙΑΤΑ υπολογίζει ότι οι συνολικές απώλειες των αερομεταφορών αυτή τη 

χρονιά φθάνουν τα 10 έως 12 δισ. δολλάρια, από τα οποία περί τα 7 δισ. στις 

διεθνείς γραμμές και περί τα 3 έως 5 δισ. στις εσωτερικές γραμμές των ΗΠΑ. Το 

WTTC εκτίμησε ότι οι διεθνείς αερομεταφορές θα παρουσίαζαν μείωση 10% το 

2001 σε σχέση με το 2000. 

Σύμφωνα με την ανακοίνωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής της 13.11.2001 

προς το Συμβούλιο Υπουργών και το Ευρωκοινοβούλιο για τον ευρωπαϊκό 

τουριστικό τομέα, το 80% των αεροπορικών εισιτηρίων στην Ευρώπη πωλούνται 

μέσω ταξιδιωτικών πρακτορείων, αντιπροσωπεύοντας το 40% του κύκλου εργασιών 

τους. Μετά τις 11/9, σημειώθηκε σημαντική πτώση στις άμεσες κρατήσεις και 

ιδιαίτερα στα πιο προσοδοφόρα τμήματα της αγοράς, δηλαδή τους επιβάτες πρώτης 

θέσης και business class, τις μακρινές πτήσεις και τους αερομεταφορείς κανονικής 

τιμής. Η κατάσταση αυτή είχε ως αντίκτυπο τη σημαντική ζημίωση των 

ταξιδιωτικών γραφείων. Ιδιαίτερα μεγάλες απώλειες έχουν υποστεί οι επιχειρήσεις 

που ειδικεύονται στους προορισμούς που σημείωσαν έντονη μείωση (ΗΠΑ, Μέση 

Ανατολή, κ.ά.). Οι ευρωπαϊκές μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις τουριστικών 

γραφείων δεν διαθέτουν χρηματοδοτικά αποθέματα για να καλύψουν τις άμεσες 

αρνητικές επιπτώσεις στις εργασίες τους και ορισμένες απειλούνται να τεθούν εκτός 

αγοράς. Επιπλέον, φαίνεται ότι θα αυξηθεί η τάση προς τη συγκέντρωση που ήδη 

προϋπήρχε πριν τα γεγονότα του Σεπτεμβρίου (Commission of the European 

Communities, 2001). 

Με τη μείωση των αεροπορικών ταξιδιών, ιδιαίτερα τους δύο πρώτους μήνες 

μετά την 11/9, παρουσιάστηκαν σημάδια μείωσης της πληρότητας στα μεγάλα 

ξενοδοχεία των ευρωπαϊκών πρωτευουσών και άλλων μεγάλων πόλεων, που σε 

μερικές περιπτώσεις έφθασαν το 20% έως το 30%. Αντίστοιχες μειώσεις 

σημειώνονται και στις επιχειρήσεις ενοικίασης αυτοκινήτων και τα θεματικά πάρκα 

αναψυχής, δεδομένης της γεωγραφικής προέλευσης της συνήθους πελατείας τους. 

Από τις εξελίξεις αυτές, οι αερομεταφορείς που διακινούν τουρίστες προς 
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τους λεγόμενους «ασφαλείς» προορισμούς εμφανίζονται να έχουν σχετικά λιγότερο 

δυσμενείς προοπτικές, στο μέτρο που οι τουριστικές αγορές, σύμφωνα με αρκετές 

ενδείξεις, έχουν ήδη αρχίσει να εμφανίζουν σημάδια ανάκαμψης. 

Ένας άλλος σημαντικός παράγοντας που επηρεάζει την αεροπορική 

διακίνηση τουριστών είναι οι εξελίξεις στα υπόλοιπα μέσα μεταφοράς. Ειδικότερα, 

η χρησιμοποίηση νέων τεχνολογιών στα μέσα θαλάσσιας μεταφοράς (ταχύπλοα 

οχηματαγωγά, ιπτάμενα δελφίνια, κ.λπ.) και τα συνακόλουθα έργα λιμενικών 

υποδομών έχουν καταστήσει σε αρκετές περιπτώσεις τη θαλάσσια μεταφορά 

ανταγωνιστική.  

Η εισαγωγή νέων τεχνολογιών επηρεάζει ιδιαίτερα το επιχειρηματικό 

περιβάλλον των αεροπορικών ταξιδιών. Οι κρατήσεις εισιτηρίων μέσω του 

διαδικτύου αποτελεί για ορισμένες αεροπορικές εταιρίες το κύριο μέσο πωλήσεων 

(π.χ. η Easyjet πραγματοποιεί το 90% των κρατήσεων μέσω του διαδικτύου). Αυτό 

συνεπάγεται αναδιάταξη του δικτύου διανομής και νέες δυνατότητες αξιοποίησης 

των νέων μέσων τόσο από τους μεγάλους ομίλους πώλησης τουριστικών πακέτων 

όσο και από τις περιφερειακές τουριστικές επιχειρήσεις. (Πατέλης Γ, 2002) 

 

3.13 ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ-ΤΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ ΕΞΕΛΙΞΗΣ 

ΤΟΥ ΚΛΑΔΟΥ ΤΩΝ ΑΕΡΟΜΕΤΑΦΟΡΩΝ 
Σε παγκόσμιο επίπεδο, τα βασικά προβλήματα του κλάδου των 

αερομεταφορών είναι η κυκλικότητα, η έντονη εποχικότητα, η χαμηλή και 

κυμαινόμενη αποδοτικότητα και ο υψηλός βαθμός επιχειρηματικού κινδύνου. 

Ειδικότερα, με τον όρο κυκλικότητα περιγράφεται η άμεση σύνδεση και 

εξάρτηση της πορείας του κλάδου από τις διακυμάνσεις (τις περιόδους ανάπτυξης 

και ύφεσης), της εθνικής και της παγκόσμιας οικονομίας. 

Η έντονη εποχικότητα αναφέρεται στη διακύμανση της ζήτησης για 

αερομεταφορές που παρουσιάζεται ορισμένες περιόδους κατά τη διάρκεια του 

έτους, χαρακτηριζόμενες σαν «υψηλές» ή περίοδοι αιχμής. 

Ο κλάδος των αερομεταφορών παγκοσμίως, χαρακτηρίζεται από χαμηλή 

αποδοτικότητα της τάξεως του 3-4% ετησίως, η οποία υπολογίζεται σαν ποσοστό 

του λειτουργικού κέρδους επί του συνόλου των λειτουργικών εσόδων. Όσον αφορά 

στις νέες ελληνικές αεροπορικές εταιρίες θα πρέπει να σημειωθεί ότι, ορισμένες από 
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αυτές που έχουν άδεια αερομεταφορέα τύπου Α, έχουν στο ενεργητικό τους σχεδόν 

ένα (1) χρόνο λειτουργίας και ως εκ τούτου δεν μπορούν να εξαχθούν 

ολοκληρωμένα συμπεράσματα. 

Ο υψηλός επιχειρηματικός κίνδυνος συνδέεται με το υψηλό κόστος των 

επενδύσεων που απαιτούνται σε αεροσκάφη και πτητικό υλικό, υψηλό κόστος 

τεχνολογίας γενικότερα, αλλά και υψηλό σχετικά κόστος εργασίας, πωλήσεων / 

προώθησης και ασφάλισης. 

Η εξάρτηση του εξεταζόμενου κλάδου από την οικονομική συγκυρία, τόσο 

σε θέματα κόστους όσο και θέματα ζήτησης, τον καθιστούν ευάλωτο σε 

εξωτερικούς παράγοντες αυξάνοντας έτσι τον επιχειρηματικό κίνδυνο. 

Τα προβλήματα αυτά εντείνονται για τις ελληνικές αεροπορικές εταιρίες οι 

οποίες έχουν βάση σε μια χώρα πληθυσμιακά μικρή, στην περιφέρεια της Ευρώπης, 

με κατά κεφαλήν εισόδημα από τα χαμηλότερα της Ε.Ε., η οποία αποτελεί χώρα 

εισερχόμενου κυρίως τουρισμού. 

Με βάση τα χαρακτηριστικά αυτά, οι αγορές στις οποίες 

δραστηριοποιούνται οι ελληνικές αεροπορικές εταιρίες είναι αγορές με κίνηση 

κυρίως για λόγους αναψυχής (εκτός του εσωτερικού δικτύου - γραμμές κορμού), 

περιορισμένου μεγέθους, με υψηλή ελαστικότητα ζήτησης ως προς την τιμή και 

πολύ έντονη εποχικότητα. 

Η υψηλή εποχικότητα δημιουργεί προβλήματα λειτουργίας και ταμειακής 

ρευστότητας στις εταιρίες. Η πλεονάζουσα χωρητικότητα το χειμώνα δημιουργεί 

πιέσεις για χαμηλότερους ναύλους. Στο εσωτερικό δίκτυο, για παράδειγμα, αρκετές 

γραμμές και δρομολόγια εταιριών παύουν να λειτουργούν κατά τη διάρκεια των 

χειμερινών μηνών. 

Βασικό επίσης πρόβλημα για τον κλάδο αποτελεί το γεγονός ότι, οι δαπάνες 

των αεροπορικών εταιριών, κατά μεγάλο ποσοστό, είναι σε συνάλλαγμα, όπως για 

παράδειγμα η δαπάνη για καύσιμα, ενοίκια και ασφάλιστρα αεροσκαφών, τέλη 

υπερπτήσεων και χρήσεως αεροδρομίων. Αντιθέτως, τα έσοδα είναι κυρίως σε 

δραχμές, ανάλογα βέβαια με τη δραστηριότητα της εταιρίας. Οι δαπάνες αυτές 

ενέχουν συχνά απρόβλεπτες διακυμάνσεις και συναλλαγματικούς κινδύνους. 

Το κόστος των εταιριών που έχουν τη βάση τους στην Αθήνα προβλέπεται 

να αυξηθεί σημαντικά, εκτός των άλλων παραγόντων, από τη χρήση του νέου 
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αεροδρομίου Αθηνών στα Σπάτα όπου υποχρεωτικά θα μετακινηθούν οι εταιρίες 

από το αεροδρόμιο του Ελληνικού. Το κόστος χρήσεως του νέου αεροδρομίου θα 

είναι πολλαπλάσιο των σημερινών χρεώσεων στα ελληνικά αεροδρόμια, σύμφωνα 

με πληροφορίες παραγόντων του κλάδου των αερομεταφορών. 

Εκτός από τις προαναφερθείσες δαπάνες, οι αεροπορικές εταιρίες και 

ιδιαίτερα οι νεοϊδρυθείσες, αντιμετωπίζουν και το υψηλό κόστος προβολής για την 

εδραίωση τους στην αγορά. Σ' αυτό θα πρέπει να προστεθεί και το κόστος 

πωλήσεων, ο μεγαλύτερος όγκος των οποίων πραγματοποιείται μέσω ταξιδιωτικών 

πρακτόρων. (ICAP, 2000) 

 

3.14 ΑΝΑΣΤΑΛΤΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΡΟΤΙΜΗΣΗΣ ΤΩΝ 

ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΩΝ ΤΑΞΙΔΙΩΝ 

3.14.1 Η ΦΟΒΙΑ ΤΗΣ ΠΤΗΣΗΣ  
Παράλληλα όμως με το θετικό στοιχείο της διευκόλυνσης της πρόσβασης 

στις διάφορες περιοχές του κόσμου, με άνεση και ταχύτητα, επενεργεί το αρνητικό 

στοιχείο, ότι δηλ. το αεροπλάνο είναι συνυφασμένο με μία έντονη ανθρώπινη 

φοβία. Ο τουρισμός από τη φύση του εμπεριέχει το άγνωστο και την αβεβαιότητα, 

λόγω του γεγονότος ότι το άτομο αναγκάζεται να προσαρμοσθεί σε νέες συνθήκες, 

να αντιμετωπίσει διαφορετικές κλιματολογικές συνθήκες και γενικότερα κινδύνους 

που ενδεχομένως δεν συναντά στην χώρα του. Αποτέλεσμα όλων αυτών είναι η 

ανάπτυξη κάποιων ιδιαίτερων συμπεριφορών σε ορισμένα επίπεδα, που συχνά 

εμπεριέχουν στοιχεία ή δημιουργούν συνθήκες μέσα από τις οποίες προκύπτουν 

φόβοι νευρωτικής προέλευσης καθώς και διάφορα άγχη. Στον τουριστικό τομέα, 

τεράστια σημασία έχει ο νευρωσικός φόβος και κατ΄ επέκταση και το νευρωσικό 

άγχος (Λύτρας, 1993) που προκαλείται στον τουρίστα κυρίως από τη χρήση του 

αεροπλάνου.  

Αυτό συμβαίνει διότι:  

1. υπάρχει αδυναμία του επιβάτη να συμβάλλει ή να επιχειρήσει τη διάσωσή του, 

όπως είναι πιο εύκολο να συμβεί σε ένα ναυάγιο,  

2. υπάρχει άγνοια των πραγματικών κινδύνων μιας πτήσης,  

3. το αποτέλεσμα ενός αεροπορικού ατυχήματος είναι συνήθως μοιραίο,  

4. τα τελευταία χρόνια φαίνεται να πολλαπλασιάζονται οι περιπτώσεις αεροπορικών 
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τραγωδιών με ταχύ ρυθμό (Λύτρας, 1993),  

5. τα Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης τα τελευταία χρόνια, προβάλλουν σε παγκόσμιο 

επίπεδο και υπερτονίζουν με τις «εικόνες» τους κάθε αεροπορικό ατύχημα, 

συμβάλλοντας στην δυσανάλογη αύξηση των φόβων για το αεροπορικό ταξίδι 

(Weimann, G and Winn, C, 1994).  

Εκτός όμως από τη φοβία ορισμένοι άνθρωποι αναπτύσσουν σταδιακά μια 

αίσθηση «δυσφορίας» για τις πτήσεις και μάλιστα συχνά δεν υπάρχει κάποιος 

ιδιαίτερος λόγος που να δικαιολογεί αυτή την αίσθηση. Μάλιστα έχει παρατηρηθεί 

ότι η «δυσφορία» αυτή αυξάνεται σταδιακά με την ηλικία, καθώς ο φόβος της 

πτήσης ξεκινά κατά μέσο όρο από την ηλικία των 27 ετών. Οι ειδικοί υποστηρίζουν 

ότι όσο μεγαλώνουμε ηλικιακά, αρχίζουμε να δίνουμε μεγαλύτερη προσοχή στο 

«εύθραυστο» της ανθρώπινης ζωής, και αυτό αποδεικνύεται από το γεγονός ότι όσο 

πιο ηλικιωμένος είναι ο άνθρωπος, τόσο περισσότερο αναπτύσσει το φόβο του 

θανάτου. Κατ΄ επέκταση αναπτύσσεται πιο έντονος και ο φόβος της πτήσης. Ο 

φόβος αυτός μπορεί να εκδηλωθεί με ένα «κύμα» φόβου, το οποίο συχνότατα 

ακολουθείται από σωματικά συμπτώματα, όπως ταχυπαλμία, δύσπνοια, εφίδρωση 

κ.λπ. (Βάρβολη, 2001). Η φοβία της πτήσης είναι μια αυθόρμητη αντίδραση άγχους 

που προκαλείται από το ίδιο το αεροπορικό ταξίδι είτε από τη σκέψη ενός 

επικείμενου αεροπορικού ταξιδιού. Συχνά ο φόβος που αναπτύσσεται συνδυάζεται 

με:  

α) την ύπαρξη προηγούμενης δυσάρεστης εμπειρίας κατά τη διάρκεια μιας πτήσης,  

β) την ύπαρξη προσωπικών προβλημάτων και φόβων (κλειστών χώρων, αγοραφοβία 

κ.λπ.) που αυξάνουν την αίσθηση της ανασφάλειας,  

γ) την επίδραση των πληροφοριών από δυσάρεστες καταστάσεις που περιγράφονται 

από τα Μ.Μ.Ε.  

Συχνά οι έχοντες αναπτύξει φοβίες για τις πτήσεις, αναζητούν στοιχεία που 

ενισχύουν τις φοβίες τους. Μάλιστα αγνοούν άρθρα και μελέτες φορέων της 

αεροπορικής βιομηχανίας για την ασφάλεια των πτήσεων και για την ανάπτυξη 

νέων μηχανισμών ασφαλείας. (Μυλωνόπουλος Δ, 2004) 

 

3.14.2 Η ΤΡΟΜΟΚΡΑΤΙΚΗ ΑΠΕΙΛΗ 
Ανάλογες νευρωσικές αντιδράσεις παρατηρούνται όταν σημειωθούν 
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τρομοκρατικές ενέργειες σε περιοχές άμεσου ή έμμεσου τουριστικού 

ενδιαφέροντος. Ο τουρίστας αντιμετωπίζει κατά τη διάρκεια του ταξιδιού του 

διάφορες καταστάσεις που προκαλούν σ  ́ αυτόν τρόμο. Οι καταστάσεις αυτές 

προέρχονται από το κοινωνικό/πολιτικό καθεστώς (Norton, 1987) ή τις κοινωνικές 

συνθήκες της χώρας προέλευσης (Ryan, 1993), των ενδιάμεσων σταθμών και της 

χώρας υποδοχής (αυξημένη εγκληματικότητα, ληστείες, επιθέσεις, φόνοι, 

βομβιστικές ενέργειες, ομηρίες κ.λπ.). Μπορούν να ομαδοποιηθούν ως εξής: 

α) σύμφωνα με το γεωγραφικό κριτήριο:  

• να αφορούν ορισμένες ευρύτερες γεωγραφικές περιοχές, που υπερβαίνουν τα 

όρια ενός κράτους (π.χ. η πειρατεία στη θαλάσσια περιοχή της 

νοτιοανατολικής Ασίας),  

• να αφορούν ολόκληρη τη χώρα (π.χ. Αφγανιστάν),  

• να περιορίζονται σε μία οριοθετημένη περιοχή, στο εσωτερικό ενός κράτους 

(π.χ. η περιοχή των Τσιάπας (Μοίρα, 2001) στο Μεξικό),  

• να αφορούν ορισμένες υποβαθμισμένες συνοικίες των αστικών κέντρων (Ρίο 

ντε Τζανέιρο, Μόσχα, Νέα Υόρκη κ.λπ.)  

β) σύμφωνα με το κοινωνικό κριτήριο:  

• να οφείλονται σε αντικοινωνικές συμπεριφορές και στην αυξημένη 

εγκληματικότητα, ιδιαίτερα κατά τουριστών (κλοπές, ληστείες, φόνοι, 

βιασμοί, ρατσισμός κ.λπ.).  

γ) σύμφωνα με το πολιτικό κριτήριο:  

• να οφείλονται σε τρομοκρατικές απειλές ή ενέργειες για πολιτικούς, 

θρησκευτικούς, ή άλλους λόγους (π.χ. στην Σρι Λάνκα/Κεϋλάνη, οι αντάρτες 

Ταμίλ, το 1996, μετά από μια επίθεση σε τρένο, που είχε ως αποτέλεσμα το 

θάνατο 70 ατόμων και τον τραυματισμό 600, δήλωσαν ότι θεωρούν τον 

τουρισμό «οικονομικό στόχο», γεγονός που είχε ως αποτέλεσμα η χώρα να 

θεωρείται ως ανασφαλής τουριστικός προορισμός (Μοίρα, 2000), ή η σφαγή 

στο Λούξορ που προκάλεσε την ανάσχεση του τουριστικού ρεύματος προς 

την Αίγυπτο (Μοίρα, 2001).  

δ) σύμφωνα με το γεωπολιτικό κριτήριο:  

• να προκύπτουν από την γενικότερη πολιτικο-οικονομική κατάσταση της 

χώρας, (αστάθεια πολιτικού καθεστώτος, εμφύλιος πόλεμος, έντονη 
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αντίδραση μειονοτήτων, καθεστώς που δεν ευνοεί τον τουρισμό, κ.λπ.) ή της 

ευρύτερης περιοχής (π.χ. η περιοχή της πρώην Γιουγκοσλαβίας (Μοίρα, 

1999).  

 

3.14.3 Η ΦΟΒΙΑ ΤΗΣ ΤΡΟΜΟΚΡΑΤΙΚΗΣ ΑΠΕΙΛΗΣ ΣΤΗΝ  

           ΑΕΡΟΜΕΤΑΦΟΡΑ  
Η φοβία της τρομοκρατικής απειλής στην αερομεταφορά, που έχει αυξηθεί 

λόγω των τρομοκρατικών χτυπημάτων στη Νέα Υόρκη, εστιάζεται στο έδαφος και 

στον αέρα. Μπορεί να εκδηλωθεί με τις ακόλουθες μορφές: 

α) Η φοβία της τρομοκρατικής απειλής στα αεροδρόμια 

Τα αεροδρόμια από την ίδια τη φύση τους, ως χώροι συγκέντρωσης μεγάλου 

αριθμού ανθρώπων με υψηλό εισοδηματικό επίπεδο και πολλές φορές διαφορετικών 

εθνοτήτων, αποτελούν στόχους βομβιστικών επιθέσεων. Γι  ́ αυτό τα μέτρα 

ασφαλείας είναι συνήθως αυξημένα και συχνά οι επιβάτες ταλαιπωρούνται 

(Raymond Bar-on, 1996) από εκκενώσεις των χώρων του αεροδρομίου λόγω 

απειλής βομβιστικής ενέργειας (π.χ. η εκκένωση του αεροδρομίου Κέννεντυ της 

22/9/2001). Oι έλεγχοι ασφαλείας, ιδιαίτερα στα αεροδρόμια, που μπορεί να 

διαρκούν πολύ, ενοχλούν ή και ανησυχούν πολλούς ταξιδιώτες. Επειδή τα 

αεροδρόμια είναι ευάλωτα σε τέτοιου είδους απειλές, στους χρήστες του 

αεροδρομίου αναπτύσσεται εύκολα η σχετική φοβία. (Μυλωνόπουλος Δ, 2004) 

β) Η φοβία της αεροπειρατείας 

Στις δεκαετίες του ΄70 και του ΄80 ήταν συχνό το φαινόμενο της 

αεροπειρατείας για πολιτικούς κυρίως λόγους, δηλ. της κατάληψης επιβατηγού 

αεροσκάφους από ομάδα ενόπλων ατόμων και η κατεύθυνσή του σε άλλο 

προορισμό είτε για την αίτηση πολιτικού ασύλου, είτε για την εκβίαση της 

απελευθέρωσης κάποιων πολιτικών κρατουμένων. Τα τέσσερα πλέον θανάσιμα 

συμβάντα (www.airsafe.com), την περίοδο αυτή, ήταν:  

• Η επίθεση τρομοκρατών σε αεροπλάνο της Pan Αm στη Ρώμη στις 

17/9/1973, κατά τη διάρκεια της επιβίβασης, που είχε 30 θύματα.  

• Η αεροπειρατεία σε αεροσκάφος της TWA στην Αθήνα, στις 14/6/1985, που 

είχε ως αποτέλεσμα τη σύλληψη και κράτηση 153 ατόμων από τους 

αεροπειρατές επί αρκετές ημέρες.  
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• η απόπειρα κατάληψης αεροσκάφους της Pan Am στο Καράτσι, την 

5/9/1986, που είχε ως αποτέλεσμα το θάνατο 16 επιβατών.  

• η δολοφονία των 5 μελών του πληρώματος και των 37 επιβατών ενός 

αεροσκάφους της Pacific Southwest Airlines κοντά στο San Louis, από ένα 

απολυμένο υπάλληλο του αερομεταφορέα. (Μυλωνόπουλος Δ, 2004) 

γ) Η φοβία τρομοκρατικής απειλής νέου τύπου / τύπου Μανχάταν  

Την 11/9/2001 εκδηλώθηκε μια συντονισμένη μορφή τρομοκρατικής 

ενέργειας, που είχε ως κύρια χαρακτηριστικά την κατάληψη, συγχρόνως, πολλών 

αεροσκαφών και την κατεύθυνσή τους σε συγκεκριμένους πολυσύχναστους 

στόχους, με αποτέλεσμα το θάνατο χιλιάδων ανθρώπων. Η τρομοκρατική αυτή 

ενέργεια προκαλεί νέας μορφής φοβία στους χρήστες του αεροπλάνου. Κύριο 

χαρακτηριστικό της είναι ότι, όταν εκδηλωθεί αυτή η απειλή, οδηγεί αναπόφευκτα 

στο θάνατο, δεδομένου ότι οι τρομοκράτες είναι αποφασισμένοι να πεθάνουν και 

δεν επιζητούν κανενός είδους διαπραγμάτευση. Ενώ δηλαδή στην αεροπειρατεία 

υπάρχουν αιτήματα των τρομοκρατών που οδηγούν σε διαπραγματεύσεις, με 

αποτέλεσμα είτε την ικανοποίηση των αιτημάτων με παράλληλη απελευθέρωση των 

ομήρων, είτε παρέχουν τη δυνατότητα επέμβασης στις διωκτικές αρχές, στη νέα 

μορφή τρομοκρατίας, δεν υπάρχει καμία διέξοδος. Θα μπορούσε μάλιστα να 

ονομασθεί τρομοκρατική απειλή «τύπου Μανχάταν» ή «τύπου διδύμων», από την 

ονομασία της περιοχής όπου πρωτοεκδηλώθηκε ή από την ονομασία των διδύμων 

πύργων που έπληξαν τα δύο αεροσκάφη. (Μυλωνόπουλος Δ, 2004) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΤΕΤΑΡΤΟ 

Η ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΗΣ BUSΙNESS CLASS  

ΣΤΑ ΥΠΕΡΑΤΛΑΝΤΙΚΑ ΤΑΞΙΔΙΑ  
 

4.1 Η BUSINESS CLASS ΤΗΣ BRITISH AIRWAYS 
Η British Airways πραγματοποίησε τα αποκαλυπτήρια της καινούργιας 

Business Class καμπίνας για τις υπερατλαντικές πτήσεις, καθώς και του 

καθίσματος-κρεβατιού νέας γενιάς, συνολικής επένδυσης 100 εκατομμυρίων λιρών. 

Το καινούργιο κρεβάτι της θέσης Club World είναι κατά 25 εκατοστά 

πλατύτερο, έτσι ώστε να προσφέρει ησυχία, απομόνωση, μεγαλύτερη άνεση και 

επαρκή αποθηκευτικό χώρο. Αποτελεί μέρος του προγράμματος αναβάθμισης στα 

προϊόντα και τις υπηρεσίες της British Airways, το οποίο περιλαμβάνει επίσης 

βελτιώσεις στην καμπίνα της First, καθώς και την εισαγωγή ενός συστήματος 

ψυχαγωγίας εν πτήσει με βάση τις επιθυμίες των επιβατών. 

Το σχέδιο, η τεχνολογία και τα υλικά που χρησιμοποιήθηκαν καθιστούν το 

κάθισμα-κρεβάτι της British Airways μοναδικό, ενώ η ανανέωση ολοκληρώνεται με 

την πλήρη αναβάθμιση του εσωτερικού της καμπίνας. 

Τα κύρια χαρακτηριστικά της καινούργιας Club World περιλαμβάνουν: 

- Ακόμα πιο άνετο, επίπεδο κρεβάτι 2 μέτρων. 

- Το κρεβάτι αναδιπλώνεται, πράγμα που επιτρέπει στο σώμα να πάρει παρόμοια 

θέση με αυτήν που έχει σε κατάσταση μηδενικής βαρύτητας, και η οποία είναι 

ιδανική για την παρακολούθηση ταινιών. 

- Ηλεκτρονικά ελεγχόμενο διαχωριστικό, κατασκευασμένο από το πρωτοποριακό 

αδιαφανές υλικό Lumisty. 

* Ειδικό ντουλάπι για laptop, όπου οι επιβάτες μπορούν να αποθηκεύσουν 

ηλεκτρονικά αντικείμενα, μικρές τσάντες και παπούτσια. 

* Πρίζες αμερικάνικου τύπου 110 βολτ, οι οποίες χρειάζονται μόνο 

μετασχηματιστή. 

* Βελτιωμένο σύστημα ψυχαγωγίας εν πτήσει, το οποίο επιτρέπει στους επιβάτες 

να παίζουν, να διακόπτουν ή να γυρίζουν πίσω μέχρι και 100 ταινίες και 

τηλεοπτικά προγράμματα, καθώς και να παίζουν παιχνίδια σε μεγάλη, ψηφιακή 
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οθόνη 10 ιντσών. 

* Το Club Kitchen, όπου οι επιβάτες μπορούν να απολαύσουν ζεστά και κρύα 

σνακς μεταξύ των κυρίων γευμάτων. 

 
Σύμφωνα με τον Willie Walsh, Διευθύνοντα Σύμβουλο της British Airways: 

«H British Airways αποτέλεσε σημείο αναφοράς για την αεροπορική βιομηχανία το 

2000, με το λανσάρισμα του πρώτου επίπεδου κρεβατιού για τους επιβάτες της 

Βusiness Class. Το νέο κρεβάτι της Club World επιβεβαιώνει τη θέση μας ως 

κορυφαίας αεροπορικής εταιρείας. Οι Business Class καμπίνες είναι το πιο 

επικερδές κομμάτι της British Airways. Για το λόγο αυτό επαναδιαμορφώνουμε τα 

αεροσκάφη μας ώστε να αυξηθεί η χωρητικότητά τους κατά 8%, αυξάνοντας τις 

Club World θέσεις από 38 σε 52 σε ορισμένα από τα Boeing 747. Παρέχουμε στους 

επιβάτες μας αυτό που πραγματικά επιθυμούν, όχι δωράκια και gadgets αλλά ένα 

άνετο, ευέλικτο και ήσυχο περιβάλλον με υπηρεσίες που ανταποκρίνονται σε κάθε 

τους ανάγκη». 

Το ανασχεδιασμένο εσωτερικό της καμπίνας διαθέτει καινούργιο φωτισμό, 

ενώ μια απαλή παλέτα χρωμάτων όπου κυριαρχεί το ζεστό, ουδέτερο γκρι και το 

μπλε, δημιουργεί ένα ήρεμο και κομψό περιβάλλον. Τα παπλώματα σε ανοιχτό γκρι, 

τα λινά κλινοσκεπάσματα και τα υφάσματα των μαξιλαριών με το παραδοσιακό 

μπροκάρ σχέδιο ολοκληρώνουν την εικόνα. 

Ταυτόχρονα, η British Airways επιφέρει βελτιώσεις και στην First. 

Συγκεκριμένα, καθιερώνεται η νέα υπηρεσία Turndown Service στις πτήσεις που 

αναχωρούν μετά τις 7:30 μ.μ., ανασχεδιάζεται το νεσεσέρ/τσαντάκι της Anya 

Hindmarch με καλλυντικά προϊόντα επώνυμων οίκων, φρεσκάρονται οι πιτζάμες και 

για πρώτη φορά δίνονται παντόφλες σε όλους τους επιβάτες. Το μενού ανανεώθηκε 
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επίσης, από τον Ιανουάριο του 2007. Όλες οι παραπάνω βελτιώσεις αποτελούν το 

προοίμιο μιας ευρύτερης αναβάθμισης της First Class. 

- Η ενσωμάτωση της νέας Club World καμπίνας σε όλα τα αεροσκάφη 

απαίτησε περίπου 18 μήνες. Το πρώτο αεροσκάφος ήταν έτοιμο προς χρήση τον 

Νοέμβριο του 2006. 

- Οι Business Class θέσεις αντιπροσωπεύουν το 20% της χωρητικότητας των 

αεροσκαφών της British Airways. 

- H British Airways διαθέτει τα περισσότερα κρεβάτια για τους 

περισσότερους προορισμούς από οποιαδήποτε άλλη αεροπορική εταιρεία. 5.000 

κρεβάτια Club World σε 72 προορισμούς βρίσκονται στη διάθεση των επιβατών. 

- Το κρεβάτι του Club World σχεδιάστηκε από την ομάδα της British 

Airways και την εταιρεία Tangerine. Κατασκευάστηκε από την BE Aerospace στο 

Kilkeel της Β. Ιρλανδίας. (http://www.ePR.gr)  

 
Ακόμη, το απαλό μπλε, σε συνδυασμό με πράσινες αποχρώσεις, αντικαθιστά 

τα μπεζ και γκρίζα χρώματα που υπήρχαν μέχρι σήμερα. Οι κουβέρτες, τα 

μαξιλάρια, τα καλύμματα των καθισμάτων στη θέση του κεφαλιού αναδίδουν αέρα 

διακριτικής πολυτέλειας και χαλάρωσης. Η ανανέωση της Club Europe 

συμπληρώνεται με πίνακες από τοπία της Μεγάλης Βρετανίας, πάντα στους τόνους 

του απαλού μπλε, που παίρνουν τη θέση των παλιών ασπρόμαυρων φωτογραφιών. 

Οι ίδιες εικόνες απεικονίζονται και στα ανανεωμένα φλυτζάνια του καφέ και του 

τσαγιού, καθώς και στα «δαχτυλίδια» που συγκρατούν τις πετσέτες φαγητού. Οι 

συγκεκριμένες αλλαγές αποτελούν το τελευταίο μέρος της συνολικότερης 

ανανέωσης της Club Europe. Προηγήθηκε τον Ιούνιο η παρουσίαση της 

καινούργιας γκουρμέ πρότασης για την Club Europe. Μεγαλύτερη επιλογή 
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γευμάτων, περισσότερες υγιεινές προτάσεις, μενού που αντικατοπτρίζουν τις 

διαφορετικές διαιτητικές ανάγκες και τα οποία είναι προσαρμοσμένα στην ώρα της 

κάθε πτήσης, συνθέτουν την ολοκληρωμένη πρόταση της British Airways για την 

Club Europe. «Αναβαθμίζουμε την Club Europe με σκοπό να αποπνέει ηρεμία και 

γαλήνη. Μαζί με το νέο μενού πιστεύω ότι παρέχουμε στους πελάτες μας υπηρεσίες 

υψηλού επιπέδου, ανταποκρινόμενοι και στη δική τους απαίτηση για βελτίωση των 

λεπτομερειών που συμβάλλουν σε μια άψογη πτήση» δήλωσε η Vicki Mawson, 

υπεύθυνη Προϊόντων και Υπηρεσιών των Ευρωπαϊκών Πτήσεων της British 

Airways. Εκτός από τις αλλαγές στο διάκοσμο της καμπίνας των αεροσκαφών, οι 

επιβάτες της Club Europe έχουν πλέον στη διάθεσή τους και τις ανέσεις που 

προσφέρει το Terminal 1 στο Heathrow. Οι χώροι αναμονής για τους επιβάτες των 

διακεκριμένων θέσεων, τα γνωστά «Terraces Lounge», έχουν ανακαινιστεί για να 

προσφέρουν μοναδική πολυτέλεια και εξυπηρέτηση πριν από το ταξίδι, ενώ ένας 

ειδικά διαμορφωμένος χώρος, το «Premium Check-in area», τους απαλλάσσει από 

χρονοβόρες διαδικασίες. (http://www.britishairways.com/travel/cwonboard/public/ 

en_us) 
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4.2 AEGEAN AIRLINES 
Η Aegean Airlines δίνει την ευκαιρία να απολαύσει ο επιβάτης την υπηρεσία 

της Business Class και σε όλες τις πτήσεις εξωτερικού και υπερατλαντικών 

προορισμών με μοναδικά προνόμια:  
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• Check in σε ξεχωριστό check in counter.  

• Προτεραιότητα στην παραλαβή των αποσκευών  

• Δυνατότητα να επιλέξει τηλεφωνικά τη θέση που εκείνος επιθυμεί, έως 24 

ώρες πριν την πτήση.  

• Ξεχωριστό όχημα για τη μεταφορά του από και προς το αεροσκάφος 

• Επιπλέον βάρος αποσκευών (σύνολο 30 κιλά)  

• Επιπλέον μίλια στην Miles & Bonus κάρτα του  

Στα Aegean Club Lounges, τα λίγα λεπτά αναμονής μπορούν να κυλήσουν 

πιο γρήγορα απολαμβάνοντας το ποτό ή κάποιο snack ή ξεφυλλίζοντας μια από τις 

εφημερίδες της συλλογής της εταιρείας. (www.aegeanairlines.gr)  

Κατά τη διάρκεια της πτήσης η business class της Aegean Airlines παρέχει:  

• Ειδικά διαμορφωμένο κάθισμα για περισσότερο χώρο μέσα στο αεροσκάφος 

• Κενό μεσαίο κάθισμα για περισσότερη άνεση  

• Προσφορά εφημερίδων  

• Προσφορά Welcome drink πριν την απογείωση (σαμπάνια & χυμός) 

• Οινοπνευματώδη ποτά/ απεριτίφ με ξηρούς καρπούς 

• Προσφορά δίσκου φαγητού με cold entree  

• Προσφορά ζεστού φαγητού (δύο είδη)  

• Ζεστές πετσέτες (2 φορές) 

• Προσφορά καφέ, λικέρ, κονιάκ και σοκολατάκια  

• Δυνατότητα αγοράς προϊόντων Travel Value. (www.aegeanairlines.gr) 

Ο επιβάτης χαλαρώνει στα ευρύχωρα δερμάτινα καθίσματα των νέων 

αεροσκαφών και απολαμβάνει τον επιπλέον χώρο και την άνεση που του 

προσφέρεται. Κατά τη διάρκεια της πτήσης σερβίρονται, ανάλογα με τον 

προορισμό, σνακ, σάντουιτς, γεύμα, καφές και αναψυκτικά, ενώ ταυτόχρονα ο 

επιβάτης απολαμβάνει όλα τα προνόμια μιας άνετης και ποιοτικής εμπειρίας με την 

Aegean. 

Παράλληλα, το σύστημα IFE (Passenger In-Flight Information / 

Entertainment System) των νέων Airbus A320, υπόσχεται ακόμα πιο ενδιαφέρουσες 

πτήσεις, προσφέροντας πληροφορίες / χάρτες για την πτήση και τη θέση του 

αεροσκάφους. 
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Οι πτήσεις του εξωτερικού γίνονται ακόμα πιο ευχάριστες με την παρέα του 

περιοδικού "Shop on Board". Ο επιβάτης μπορεί να επιλέξει και να αγοράσει 

επώνυμα αρώματα, καλλυντικά και αξεσουάρ σε πολύ ελκυστικές τιμές. Το "Shop 

on Board" ανανεώνεται δύο φορές το χρόνο. (www.aegeanairlines.gr) 

 

4.3 KLM KAI NORTHWEST AIRLINES 
Οι βασιλικές αεροπορικές αερογραμμές KLM και η σύμμαχός τους 

Northwest Airlines, δημιούργησαν τη νέα World Business Class, με σκοπό να 

προσφέρουν ακόμη καλύτερες υπηρεσίες στους επιβάτες τους. Στη νέα World 

Business Class το διάστημα μεταξύ των καθισμάτων έχει επεκταθεί από τα 119,4 

στα 152,4 εκατοστά, έτσι ώστε να υπάρχει περισσότερος χώρος για τα πόδια και το 

ταξίδι να είναι πιο ξεκούραστο. Η κλίση των καθισμάτων από τις 130 μοίρες 

επεκτάθηκε στις 150 μοίρες για να είναι πολύ πιο αναπαυτικά τις ώρες του ύπνου. 

Είναι εφοδιασμένα με ρυθμιζόμενα προσκέφαλα και ρυθμιζόμενη οσφυϊκή 

υποστήριξη, ατομικό φως για διάβασμα, τηλέφωνο, ενώ η προέκταση για τα πόδια 

ρυθμίζεται ανάλογα με την επιθυμία του επιβάτη. Η KLM για το αναβαθμισμένο 

προϊόν που παρουσιάζει στη World Business Class επενδύει 11 εκατομμύρια ευρώ, 

ενώ το 1999 επένδυσε συνολικά 27 εκατ. ευρώ για το σχεδιασμό του νέου 

καθίσματος με το ατομικό βίντεο και τις άλλες υψηλού επιπέδου υπηρεσίες που θα 

προσφέρει στους επιβάτες της επιχειρηματικής θέσης. Το πρώτο αεροπλάνο με τη 

νέα World Business Class απογειώθηκε τον Νοέμβριο του 2000 ενώ η νέα υπηρεσία 

προσφέρεται σε όλες τις διηπειρωτικές πτήσεις της εταιρίας. Αρχικά εγκαταστάθηκε 

στα Boeing 747 και στα MD-11 και σταδιακά μέχρι το Μάιο του 2001 επεκτάθηκε 

και στον υπόλοιπο στόλο της εταιρίας που πραγματοποιεί πτήσεις μακρινών 

αποστάσεων (από 6 έως 12 ώρες). Αντίστοιχα, η αναβάθμιση στα αεροπλάνα της 

Northwest Airlines (Boeing 747-200, 747-400 και DC-10), άρχισε το Σεπτέμβριο 

2000 και ολοκληρώθηκε πριν από το Μάρτιο του 2001. Με την εισαγωγή της νέας 

World Business Class και η Northwest Airlines, σύμμαχος της KLM, από την 1η 

Οκτωβρίου 2000 καταργεί την πρώτη θέση στις πτήσεις της. Οι επιβάτες των δύο 

εταιριών από την 1 Δεκεμβρίου 2000 απολαμβάνουν τις ανανεωμένες υπηρεσίες σε 

όλα τα στάδια του ταξιδιού τους. Κατά την επιβίβαση έχουν στη διάθεσή τους 

περισσότερο χρόνο, ώστε να νιώθουν άνετα, ενώ απαλή μουσική τους χαλαρώνει, 
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τόσο κατά την απογείωση όσο και κατά την προσγείωση. Επίσης έχουν 

προτεραιότητα στην επιβίβαση και την αποβίβαση, τηλεφωνικό check-in όσοι δεν 

παραδίδουν αποσκευές, επιπλέον κιλά ξεχωριστό check-in κλπ. Η εξίσου 

αναβαθμισμένη διασκέδαση κατά την πτήση προσφέρει 12 κανάλια μουσικής και 12 

βίντεο σε όλα τα Boeing 747-400 και MD-11 αεροσκάφη και 9 και 6 αντίστοιχα στα 

Boeing 747-300 και 767-300ER. Η διατροφή εκτός από την ευρύτερη ποικιλία 

γευμάτων περιλαμβάνει το 'πιάτο του σεφ', το -αγαπημένο των επιβατών- 

ινδονησιακό "Rice Table", εκλεκτά κρασιά και ολόφρεσκα επιδόρπια, τα οποία 

μπορούν να απολαύσουν την ώρα που εκείνοι επιθυμούν, ανάλογα με το πρόγραμμα 

που θέλουν να ακολουθήσουν κατά την πτήση (να γευματίσουν, να εργαστούν ή να 

κοιμηθούν). Όσοι από τους επιβάτες προτιμούν τις νυκτερινές πτήσεις και 

επιθυμούν να αναπαυθούν, μπορούν να έχουν ένα ελαφρύ δείπνο ή ένα πιάτο με 

ορεκτικά (Supper/Night Service) αντί του κανονικού δείπνου. Επίσης οι δύο 

εταιρίες καθιερώνουν το Skybreak, ένα 'έξτρα' ποτό, συνοδευόμενο από γλυκά ή 

αρμυρά 'σνακ', το οποίο είναι διαθέσιμο μεταξύ των κυρίως γευμάτων. Σημειώνεται 

ότι KLM και Northwest Airlines σύστησαν την World Business Class το 1994 και 

μέχρι σήμερα αποτελούν τη μόνη παγκόσμια συμμαχία της οποίας τα μέλη 

προσφέρουν το παρόμοιο προϊόν στην επιχειρηματική θέση. (Παπαδόπουλος Γ, 

2000) 

4.4 ΠΡΟΣΟΜΟΙΩΣΗ ΝΕΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ 

ΠΕΛΑΤΩΝ ΑΠΟ ΤΗΝ VIRGIN ATLANTIC 
Η Virgin Atlantic, μια από τις πιο γνωστές και πιο επιτυχημένες 

αερογραμμές, βελτίωσε τις υπηρεσίες προς τους πελάτες της και μείωσε το 

λειτουργικό κόστος, εισάγοντας νέες υπηρεσίες ελέγχου εισιτηρίων σε αεροδρόμια 

σε ολόκληρο τον κόσμο. Η εταιρία χρησιμοποίησε το WITNESS, λογισμικό 

προσομοίωσης επιχειρηματικών διαδικασιών, για να εντοπίσει ευκαιρίες 

αναδιοργάνωσης της υπηρεσίας ελέγχου εισιτηρίων, να εκτιμήσει τις ενδεχόμενες 

επιπτώσεις από τις προτεινόμενες αλλαγές και να αιτιολογήσει τις απαιτούμενες 

επενδύσεις.  

Σύμφωνα με τον Mark Rappitt, εσωτερικό σύμβουλο της Virgin Atlantic: «Η 

προσομοίωση δείχνει τι αξίζει να κάνουμε. Βοηθάει στην επιτυχημένη προσφορά 
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υπηρεσιών προς τους επιβάτες μας".  

Με 28 μεγάλα αεροσκάφη που εξυπηρετούν 23 αεροδρόμια σ' όλο τον 

κόσμο, η Virgin Atlantic είναι μια επιτυχημένη και δυναμική εταιρία, φημισμένη για 

την καινοτομία της και τις εξαιρετικές υπηρεσίες της. Η ποικιλία των προορισμών 

και των πτήσεων, δημιουργεί πιθανά προβλήματα που σχετίζονται με τις 

διαφορετικές τοπικές πρακτικές εργασίας και κουλτούρας, που μπορεί να 

επιδράσουν πάνω στην ομαλή λειτουργία του ελέγχου εισιτηρίων, των υπηρεσιών 

αφίξεως και αναχωρήσεως. 

Η Virgin Atlantic κατάλαβε ότι οι επιβάτες θα ωφελούνταν από βελτιώσεις 

στις παρεχόμενες υπηρεσίες και την δημιουργία νέων εγκαταστάσεων προς 

ικανοποίηση των αναγκών των μοντέρνων ταξιδιωτών, είτε αυτοί είναι 

επιχειρηματίες είτε είναι τουρίστες. 

Η διαδικασία μοντελοποίησης και προσομοίωσης επιχειρηματικών 

διαδικασιών χρησιμοποιείται ευρέως στην βιομηχανία των αερομεταφορών και η 

Virgin Atlantic είχε κάποιες εμπειρίες από τα οφέλη που μπορεί να φέρει. 

Η εταιρία ξεκίνησε να δουλεύει με το WITNESS το Δεκέμβριο του 1999, 

όταν το επέλεξε σαν ένα στρατηγικό εργαλείο που θα βοηθούσε στον σχεδιασμό και 

την υλοποίηση νέων υπηρεσιών. "Το κλειδί της επιτυχίας της προσομοίωσης είναι η 

δυνατότητα γραφικής απεικόνισης των πληροφοριών" υποστηρίζει ο Mark Rappitt. 

"Αυτό είναι ένα από τα δυνατά σημεία του WITNESS".(www.decisions.gr) 

 

* Ποικιλία στον έλεγχο εισιτηρίων 

Ένα από τα πρώτα έργα στα οποία η Virgin Atlantic χρησιμοποίησε το 

Witness αφορούσε την πιο αποδοτική οργάνωση του ελέγχου εισιτηρίων στο 

αεροδρόμιο London Heathrow, Terminal Three. Η αερογραμμή λειτουργεί έναν 

έλεγχο 'drive thru', όπου οι επιβάτες οδηγούν σε έναν ειδικό σταθμό ελέγχου των 

εισιτηρίων τους. Αυτό σχεδιάστηκε έτσι, ώστε να εξαλείψει το χρόνο που χρειάζεται 

για την επίσκεψη στα συνηθισμένα γραφεία στο κτίριο αναχωρήσεων. Καθώς η 

λειτουργία της Virgin στο Heathrow έχει μεγαλώσει, το WITNESS 

χρησιμοποιήθηκε για να παρέχει στην ΒΑΑ, η οποία διαχειρίζεται το Heathrow, 

πληροφορίες για τον αριθμό των αυτοκινήτων που θα χρησιμοποιούσαν 

εξωτερικούς δρόμους προκειμένου να φθάσουν στο /Drive Thru'.  
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Στις αρχές του 2000 η Virgin Atlantic ξεκίνησε να εξετάζει τρόπους μείωσης 

του φόρτου εργασίας στις υπηρεσίες ελέγχου εισιτηρίων στο αεροδρόμιο του 

Gatwick, στα πλαίσια του σχεδίου εισαγωγής νέων πτήσεων προς το Las Vegas και 

το San Francisco των Η.Π.Α., την ίδια χρονιά. Η προσομοίωση χρησιμοποιήθηκε 

για να προβλεφθούν οι επιπτώσεις στην λειτουργία των γραφείων ελέγχου 

εισιτηρίων και ο χρόνος αναμονής των επιβατών όταν θα ξεκινούσαν οι νέες 

πτήσεις. Ωστόσο, όταν η αερογραμμή αποφάσισε να συμπεριλάβει στην 

προσομοίωση και την λειτουργία ελέγχου εισιτηρίων σε άλλα αεροδρόμια, τα 

αποτελέσματα έδειξαν μία ποικιλία επιπτώσεων που προκαλούν οι τοπικές 

συνθήκες. Για παράδειγμα, ένας αριθμός φοιτητών περνά από το αεροδρόμιο 

Newark της Nέας Υόρκης όταν πηγαίνει και όταν φεύγει από τις Η.Π.Α. Αυτοί δεν 

έχουν τον συνηθισμένο τύπο και αριθμό αποσκευών και έτσι οι χρόνοι ελέγχου των 

αποσκευών τους δεν είναι πάντα τόσο σταθεροί ή προβλέψιμοι. Σε αυτό το 

παράδειγμα, ήταν δύσκολο να προβλεφθούν οι χρόνοι ελέγχου εισιτηρίων, αλλά 

διαπιστώθηκε ότι η διαδικασία επιδρούσε στην συνολική δυναμικότητα και όχι στον 

χρόνο αναμονής. 

Ο Mark Rappitt είπε πως "Το μοντέλο βασίστηκε σε έναν αριθμό δομικών 

στοιχείων. Έτσι, ήταν δυνατόν να γίνεται εύκολα αλλαγή παραμέτρων και κάθε 

πτήση αντιμετωπίστηκε ξεχωριστά. 

Αυτό επέτρεψε την μελέτη των αποτελεσμάτων καινοτομιών μεγάλου 

ενδιαφέροντος για την Virgin Atlantic".  

Τα αποτελέσματα αυτής της προσομοίωσης στις υπηρεσίες ελέγχου 

εισιτηρίων της economy class χρησιμοποιήθηκαν από την Virgin Atlantic για να 

μελετηθούν περιπτώσεις εφαρμογής νέων διαδικασιών με στόχο την περαιτέρω 

βελτίωση της διαδικασίας ελέγχου εισιτηρίων σε όλα τα αεροδρόμια. 

Χρησιμοποιήθηκαν επίσης για επιδείξουν στο προσωπικό, στους εξωτερικούς 

παροχείς υπηρεσιών και στις Αρχές του Αεροδρομίου την επίδραση της 

καθυστέρησης ανοίγματος των γραφείων ελέγχου στις ουρές αναμονής και στην 

δυναμικότητα, καθώς επίσης και την αξιοπιστία των συστημάτων και 

εγκαταστάσεων του αεροδρομίου. (www.decisions.gr) 
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* Σκιαγράφηση του προφίλ των επιβατών  

Η προσομοίωση και η μοντελοποίηση του ελέγχου εισιτηρίων του economy 

class, βοήθησε την Virgin Atlantic να σκιαγραφήσει το προφίλ των επιβατών της και 

να αποκτήσει νέα αντίληψη της λειτουργίας των γραφείων και της αξίας τους στην 

επιχείρηση. Για παράδειγμα, οι μάνατζερ μπόρεσαν να δουν την επίδραση ενός 

επιπλέον γραφείου πάνω στο μήκος της ουράς αναμονής και στον χρόνο ελέγχου 

εισιτηρίων. Αυτό είναι σημαντικό, γιατί εκτός από την επίδραση στην αντίληψη του 

επιβάτη για την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, πρέπει να υπολογιστεί και 

το κόστος διατήρησης του γραφείου σε λειτουργία.  

Ο Mark Rappitt είπε: "Η προσομοίωση έδειξε την αξία των γραφείων 

ελέγχου εισιτηρίων, γεγονός πολύ χρήσιμο, παρ' όλο που δεν ήταν ο αρχικός λόγος 

υιοθέτησης του προγράμματος. Εμείς το βλέπουμε αυτό σαν ένα μέσο 

αντιμετώπισης των προκλήσεων και όχι επίλυσης προβλημάτων". 

Το μοντέλο βοήθησε στην επαλήθευση μιας ιδέας, ότι η λειτουργία ενός 

έξτρα γραφείου στο Gatwick για υπεραντλαντικές πτήσεις θα βελτίωνε την 

υπηρεσία επιβατών και θα βοηθούσε στην εξισορρόπηση του φόρτου εργασίας του 

προσωπικού στα γραφεία ελέγχου εισιτηρίων. Οι επιβάτες των πολύ πρωϊνών 

πτήσεων μπορούν τώρα να περνούν τον έλεγχο εισιτηρίων από το προηγούμενο 

βράδυ, να πηγαίνουν στα ξενοδοχεία τους και να επιστρέφουν απλώς την ώρα της 

επιβίβασης την επόμενη μέρα. Πολλοί επιβάτες εκτιμούν τον πρόσθετο χρόνο που 

τους δόθηκε ενώ συγχρόνως μειώθηκε η συμφόρηση στον πρωϊνό έλεγχο 

εισιτηρίων.  

 

* Παγκόσμιες λύσεις  

Τα μοντέλα του WITNESS έχουν επίσης χρησιμοποιηθεί για να δείξουν την 

επίδραση ποικίλων πρωτοβουλιών σε ολόκληρο τον κόσμο. Για παράδειγμα, οι 

παραθεριστές στο Disney του Ορλάντο, μπορούν να περάσουν τον έλεγχο 

εισιτηρίων και να αφήσουν τις βαλίτσες τους στο προσωπικό της Virgin Atlantic το 

πρωί κατά την αναχώρησή τους από το ξενοδοχείο τους. Αυτό σημαίνει ότι μπορούν 

να διασκεδάσουν λίγες ακόμη ώρες στο πάρκο χωρίς να ανησυχούν για τις 

αποσκευές και τα υπάρχοντά τους και να πάνε κατευθείαν στο αεροδρόμιο για τις 

πτήσεις τους. Οι επιβάτες της Virgin Atlantic, επομένως, έχουν μακρύτερες διακοπές 
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από τους επιβάτες όλων των άλλων εταιριών, ενώ ταυτόχρονα απελευθερώνεται το 

προσωπικό του αεροδρομίου για ασχοληθεί με τους συμβατικούς επιβάτες. Μία 

παρόμοια υπηρεσία προσφέρεται στους παραθεριστές στα Barbados, St.Lucia και 

Antigua. Η υπηρεσία "check-in, check-out" επιτρέπει στους επιβάτες να περάσουν 

περισσότερο χρόνο στην παραλία πριν πάρουν την πτήση επιστροφής. 

(www.decisions.gr) 

Η προσομοίωση επίσης ορίζει με περισσότερη ακρίβεια την επίδραση των 

διαφοροποιήσεων στους σταθμούς ελέγχου σε ολόκληρο τον κόσμο. Για 

παράδειγμα, οι επιβάτες που αναχωρούν για το Δελχί, τείνουν να έχουν πάνω από 

τον μέσο όρο αποσκευών, και είναι πιθανό να συνοδεύονται από περισσότερα 

άτομα που έρχονται να τους αποχαιρετίσουν. Αυτό μπορεί να προκαλέσει 

συμφόρηση και καθυστερήσεις σε όλη την διαδικασία ελέγχου εισιτηρίων. Στο 

Τόκυο, οι περισσότεροι επιβάτες φτάνουν στα γραφεία ελέγχου ακριβώς δύο ώρες 

πριν από την πτήση τους. Και στα δύο παραδείγματα η κατανόηση και η πρόβλεψη 

της συμπεριφοράς των επιβατών από την Virgin Atlantic, την βοήθησε να 

οργανώσει τις εγκαταστάσεις της και να διασφαλίσει ότι υπάρχει αρκετό προσωπικό 

για τις ώρες αιχμής ούτως ώστε να υπερβαίνει τις προσδοκίες των επιβατών.  

Για την νέα υπηρεσία "Revivals" στο αεροδρόμιο Heathrow, 

χρησιμοποιήθηκε η προσομοίωση για να εξεταστούν οι απαιτούμενοι πόροι. Ο 

στόχος της νέας υπηρεσίας είναι να παρέχονται στους επιβάτες που ταξιδεύουν σε 

Upper Class υπηρεσίες όπως: μπάνιο, πρωϊνό, μασάζ και πλύσιμο ρούχων. Η 

προσομοίωση βοήθησε να υπολογισθούν οι απαιτούμενοι πόροι για την νέα 

δραστηριότητα και να μελετηθεί ο χρόνος διεκπεραίωσης ανάλογα με την ώρα 

άφιξης των πτήσεων. Έτσι αποδείχτηκε πως η ζήτηση του μπάνιου μπορούσε να 

προκαλέσει πιθανή συμφόρηση. Η Virgin Atlantic χρησιμοποίησε αυτές τις 

πληροφορίες για να εντοπίσει τις ώρες αιχμής στην ζήτηση και να εξαλείψει κάθε 

ενδεχόμενο πρόβλημα που θα προκαλούσε η αδυναμία διάθεσης αυτών των 

υπηρεσιών. 

Η χρήση της προσομοίωσης αποκάλυψε κάποιες ενδιαφέρουσες 

επιχειρηματικές προκλήσεις για το προσωπικό της Virgin. Η συλλογή δεδομένων 

είναι το πιο κρίσιμο ζήτημα στη δημιουργία ενός μοντέλου προσομοίωσης γιατί, 

όσο καλύτερη είναι η πληροφόρηση τόσο καλύτερο είναι το μοντέλο. Ένα φάσμα 
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πληροφοριών ήταν διαθέσιμο από το ηλεκτρονικό σύστημα ελέγχου αλλά οι 

περισσότερες πληροφορίες έπρεπε να συλλεχθούν από το προσωπικό που 

παρατηρούσε τους επιβάτες και την συμπεριφορά και κατέγραφε λεπτομερώς κάθε 

στοιχείο.  

Η Virgin Atlantic σκοπεύει να χρησιμοποιήσει το WITNESS στο μέλλον για 

να σχεδιάσει νέες εγκαταστάσεις και να αιτιολογήσει την επένδυση σε νέες 

υπηρεσίες εξυπηρέτησης πελατών και νέες πτήσεις. (www.decisions.gr) 
 

 

4.5 H ΕΠΟΜΕΝΗ ΓΕΝΙΑ ΤΗΣ BUSINESS CLASS ΣΤΙΣ  

      ΑΜΕΡΙΚΑΝΙΚΕΣ ΑΕΡΟΓΡΑΜΜΕΣ 
* Νέο σχέδιο καθίσματος  

Ο επιβάτης έχει στη διακριτική του ευχέρεια να ρυθμίσει το κάθισμά του 

ώστε να πετύχει τη μέγιστη δυνατή ευελιξία και έλεγχο. Μπορεί να επιλέξει από 

αρκετές προκαθορισμένες θέσεις ή να τελειοποιήσει την ήδη υπάρχουσα ρύθμιση, 

χρησιμοποιώντας επιμέρους ηλεκτρονικά συστήματα ελέγχου για την προσαρμογή 

του καθίσματος, του μαξιλαριού πλάτης και την ξεκούραση των ποδιών του 

ανάλογα με τις προτιμήσεις του. Μπορεί να το γείρει πίσω για να χαλαρώσει, να το 

ανασηκώσει για να μπορέσει να εργαστεί πιο άνετα ή να το ξαπλώσει σε ύπτια θέση 

και να ονειροπολεί χαζεύοντας από το παράθυρο. Και στο μεταξύ, αν θέλει να 

ξαναβρεί την αγαπημένη του θέση, μπορεί εύκολα να την επαναφέρει. 

 

* Επέκταση του τραπεζιού 

Ο καινοτόμος σχεδιασμός των τραπεζιών περιλαμβάνει δύο ξεχωριστά 

τραπέζια. Το ένα πέφτει κάτω από το πίσω κάθισμα και ένα δεύτερο ανασηκώνεται 

από την κεντρική κονσόλα. Μπορεί να χρησιμοποιηθεί το κάθε ένα χωριστά ή να 

σταθεροποιηθούν και τα δύο μαζί προκειμένου ο επιβάτης να έχει στη διάθεσή του 
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μία μεγάλη επιφάνεια εργασίας ή επιφάνεια γεύματος. 

 

* Δυνατότητες ψυχαγωγίας 

Το σύστημα ψυχαγωγίας παρέχει στον επιβάτη μια μεγάλη ποικιλία από 

ταινίες, παιχνίδια, μουσική και τηλεοπτικές εκπομπές, καθώς και τρέχουσες 

ειδήσεις. Το αεροσκάφος 777 προσφέρει μια οθόνη σε κάθε κάθισμα. Στο 767-300, 

το σύστημα είναι φορητό, οπότε ο επιβάτης μπορεί να παρακολουθεί με ελεύθερα 

χέρια όταν η οθόνη βρίσκεται στην πλάτη του μπροστινού καθίσματος ή να το 

αφαιρέσει και να παρακολουθεί από μια πιο άνετη θέση του καθίσματός του.  

 

 
Ακόμη, διατίθενται και ακουστικά ώστε να παρέχεται η καλύτερη δυνατή 

εμπειρία ήχου. 

 

* Παροχή περισσότερων extras  

Επίσης, υπάρχει η δυνατότητα ανέγερσης ενός διαχωριστικού μεταξύ των 

καθισμάτων για επιπρόσθετη απομόνωση του ενός επιβάτη από τον άλλο, καθώς και 

χώρος για τους ώμους, ιδιαίτερα όταν η θέση βρίσκεται σε επικλινή κατάσταση ή 

στη θέση - κρεβάτι. Δύο-πηγές φωτισμού φωτίζουν το τραπέζι εργασίας, ενώ ένα 

εναέριο φως δίνει πιο γενικό φωτισμό. Ένα απαλό, καπιτονέ βαμβακερό πάπλωμα 

έχει σχεδιαστεί για την ζεστασιά και την άνεση καθ΄ όλη την διάρκεια της πτήσης. 

Επίσης, παρέχεται και ένα Kit Καλλυντικών με διάφορα προϊόντα, όπως λοσιόν 

σώματος, ενυδατικό χειλιών, οδοντόπαστα, οδοντόβουρτσα με επανασφραγιζόμενο 

καπάκι, βελούδινες κάλτσες, και μάσκα ύπνου. (www.aa.com) 
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4.6 AUSTRIAN AIRLINES 
Ο ταξιδιώτης μπαίνει αμέσως σε business κλίμα, με την άφιξη στο check in 

της Austian Airlines, όπου επωφελείται του δικαιώματος μεταφοράς αποσκευών 

συνολικού βάρους 30 κιλών. 

Σε ειδικό χώρο του αεροδρομίου της Βιέννης, μπορεί ο επιβάτης να περάσει 

από έλεγχο τις βαλίτσες του απευθείας από το αυτοκίνητο ή το ταξί κατά τους 

καλοκαιρινούς μήνες, με την υπηρεσία Curb-Side Check-in. 

Εάν ταξιδεύει μόνο με χειραποσκευές, μπορεί να κάνει check in απευθείας 

από το Gate του ή από το Lounge. Αν του περισσεύει χρόνος, μπορεί να 

χρησιμοποιήσει την τηλεφωνική υπηρεσία Check In ή ακόμη την Previous Day 

Check Ιn. 

Σύμφωνα με τον Γιώργο Ζορμπά, διευθυντή πωλήσεων της Austrian 

Airlines, ο επιβάτης μπορεί να χαλαρώσει ή να εργαστεί στα Lounges της Austrian. 

Στο Business Centre θα βρει δωρεάν ασύρματο internet (wireless), φαξ, τηλέφωνα, 

ηλεκτρονικούς υπολογιστές, εκτυπωτές και φωτοτυπικές μηχανές. 

Στις μακρινές πτήσεις, θα απολαύσει την καινούργια lie-flat sleeper seat, η 

οποία είναι ειδικά σχεδιασμένη για την Austrian Airlines, διασφαλίζοντας επιπλέον 

χαλάρωση με ενεργοποίηση της ολοκληρωτικής λειτουργίας μασάζ. Είναι 
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εξοπλισμένη με ειδικό χώρο φύλαξης κινητού, υπολογιστή και εντύπων, 

δημιουργώντας ένα προσωπικό χώρο άνεσης, που θυμίζει το γραφείο ή το σπίτι. 

Προσφέρεται υψηλής ποιότητας φαγητό εν πτήσει, σε όλα τα δρομολόγιά 

της. Το μενού έξι με οκτώ πιάτων είναι προσεκτικά επιλεγμένο από παγκοσμίους 

φήμης chefs και υπόσχεται να ικανοποιήσει και τα πιο απαιτητικά γούστα. 

Η εμπειρία Austrian Sky Spa περιλαμβάνει κατευναστικούς τόνους μουσικής 

και προσφορά επιλεγμένων προϊόντων ομορφιάς, που θα περιέχονται στο 

προσωπικό comfort kit του επιβάτη. 

Θα ενημερωθεί για τις τελευταίες ειδήσεις, μέσα από τον κόσμο των σπορ, 

και θα απολαύσει τις πιο καινούργιες ταινίες εν πτήσει. Ανάλογα με τον τύπο του 

αεροσκάφους, υπάρχει η επιλογή από οκτώ μέχρι και 18 οπτικών καναλιών, 

κατάλληλων για όλες τις ηλικίες. Επίσης, θα μπορεί να επιλέξει μεταξύ 12 

διαφορετικών ακουστικών καναλιών, απολαμβάνοντας τη μουσική που του αρέσει. 

Φτάνοντας στον προορισμό του, δεν θα περιμένει με τις ώρες τις αποσκευές 

του, αφού σε αυτές τοποθετείται το ειδικό κουπόνι προτεραιότητας, ούτως ώστε να 

βρίσκονται στις πρώτες αποσκευές στον ιμάντα μετά την προσγείωση. 

(http://www.imh.com.cy)  

 

4.7 CATHAY PACIFIC 
Βραβευμένη ως η καλύτερη αεροπορική εταιρεία του κόσμου για το 2006, 

από το περιοδικό Air Transport World, η Cathay Pacific, που εδρεύει στο Χονγκ 

Κονγκ, αποτελεί ανερχόμενη δύναμη στον τομέα των exclusive. Αντιπροσωπεύεται 

από τη Louis Aviation Ltd και προσφέρει ειδικά ναύλα και συνδέσεις πτήσεων από 

Κύπρο για αρκετούς προορισμούς όπως Χονγκ Κονγκ, Πεκίνο, Σίδνεϊ, Μελβούρνη, 

Τόκιο, Μπανγκόκ και άλλους. 

Η εμπειρία του επιβάτη στις First και Business Class θέσεις θα αρχίσει με 

τον έλεγχο επιβίβασης check-in στις υψηλών προδιαγραφών (concierge - style) 

κονσόλες και θα συνεχιστεί με ξεκούραση στα ειδικά διαμορφωμένα lounges, τα 

οποία έχουν από δωμάτια ξεκούρασης, εστιατόρια, μέχρι και εξαίσια spa. 

Από τη στιγμή που εισέρχεται ο επιβάτης στην καμπίνα πρώτης θέσης, είναι 

σίγουρος ότι θα βιώσει κάτι το μοναδικό. Γεύματα πέντε πιάτων, δεκάδες επιλογές 

ταινιών και μουσικής, προϊόντα περιποίησης και άπλετος χώρος για ύπνο (full 



«Η ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΗΣ BUSINESS CLASS  
ΣΤΙΣ ΥΠΕΡΑΤΛΑΝΤΙΚΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΩΣ ΚΙΝΗΤΡΟ ΕΠΙΛΟΓΗΣ» 

71

length-bed) θα τον απογειώσουν. 

Τα πάντα στο Business Class κινούνται σύμφωνα με τις προσωπικές του 

ανάγκες, έτσι ώστε να διασφαλίζεται ότι το ταξίδι του θα είναι όσο το δυνατό πιο 

άνετο και απολαυστικό. Βεβαίως, υπάρχουν πολλά επιπρόσθετα ωφελήματα, που 

αρχίζουν από τις εν πτήσει επικοινωνίες μέχρι και την επιλογή του κοκτέιλ του. 

Η θέση αυτή έχει σχεδιαστεί, ώστε να προσφέρει απαράμιλλη άνεση (fully 

declined seats) και προσωπικό χώρο με ειδικά διαχωριστικά. 

Για την Cathay Pacific Airways, οι προσφερόμενες υπηρεσίες δεν 

σταματούν εδώ, αλλά επεκτείνονται στους τομείς της on-line και sms 

πληροφόρησης, έτσι ώστε οι ταξιδιωτικές του διευθετήσεις να γίνονται ακόμα πιο 

απλές. Επίσης, με το παγκόσμια αναγνωρισμένο και πολυβραβευμένο πρόγραμμα 

μιλιών Asia Miles, δίνετε η ευκαιρία στον επιβάτη να μπει σε έναν κόσμο 

προσφορών και ανταμοιβών, όπως δωρεάν εισιτήρια και δωρεάν διαμονή σε 

ξενοδοχεία. (http://www.imh.com.cy) 

 

4.8 ΚΥΠΡΙΑΚΕΣ ΑΕΡΟΓΡΑΜΜΕΣ 
Πολλά είναι τα προνόμια που θα έχει ο επιβάτης, αν ταξιδεύει στη θέση 

business με τις Κυπριακές Αερογραμμές, ειδικά αν εγγραφεί έναντι ετήσιας 

συνδρομής σε μια από τις τρεις κάρτες που προσφέρονται: Silver, Gold και 

Corporate. 

Οι κάτοχοι της Gold Card μπορούν να απολαμβάνουν προνόμια, όπως 

γρήγορο έλεγχο εισιτηρίων και αποσκευών, 15 κιλά επιπρόσθετο βάρος αποσκευών, 

αυτόματη εγγραφή στο πρόγραμμα SunMiles και ειδικά ναύλα για τη Θέση 

Επιχειρηματία Απόλλων, νοουμένου ότι αγοράζουν εισιτήρια των Κυπριακών 

Αερογραμμών. 

Χρήση της αίθουσας αναμονής Διακεκριμένων Επιβατών στα αεροδρόμια 

Λάρνακας και Πάφου, εκπτώσεις στο χώρο πάρκινγκ Skypark και σε καθορισμένα 

προγράμματα ινστιτούτων Spα, χρήση αιθουσών αναμονής στην Ευρώπη, Μέση 

Ανατολή και Κόλπο, μόνο για τον κάτοχο της κάρτας, όταν ταξιδεύει προς την 

Κύπρο με απευθείας πτήσεις και αεροσκάφη των Κυπριακών Αερογραμμών. Ακόμα, 

έκπτωση 20% στην αγορά αδασμολόγητων ειδών σε πτήσεις, που εκτελούνται με 

αεροσκάφη των Κυπριακών Αερογραμμών. 
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Εν πτήσει ο χώρος της καμπίνας επιβατών είναι ειδικά διαρρυθμισμένος, 

άνετος και εφοδιασμένος με δερμάτινα καθίσματα, το μενού είναι εμπλουτισμένο, 

υπάρχει ατομική οθόνη για το σύστημα ψυχαγωγίας στο αεροπλάνο, ευχέρεια 

τηλεφωνικής επικοινωνίας μέσω δορυφορικού συστήματος και παροχή 

ρευματολήπτη, για λειτουργία φορητού ηλεκτρονικού υπολογιστή. 

Με την προσγείωση δεν θα περιμένει πολύ, αφού επιβάτες του Business 

Class επιβιβάζονται τελευταίοι και αποβιβάζονται πρώτοι από το αεροσκάφος 

γραμμών. 

Πρόσφατα υπογράφτηκε και τέθηκε σε εφαρμογή η συνεργασία Κυπριακών 

Αερογραμμών, Τράπεζας Κύπρου και American Express, η οποία αντικαθιστά και 

αναβαθμίζει τη SunMiles Visa. 

Ο κάτοχος της SunMiles American Express θα κερδίζει βαθμούς Sunmiles 

κάθε φορά που τη χρησιμοποιεί οπουδήποτε για ψώνια ή άλλού και κάθε φορά που 

αγοράζει αεροπορικό εισιτήριο των Κυπριακών Αερογραμμών. (http://www.imh. 

com.cy) 

 

4.9 EMIRATES  
H Emirates, η διεθνής αεροπορική εταιρεία με έδρα το Ντουμπάι, διαθέτει 

θέσεις First και Business, δικές της executive αίθουσες αναμονής σε 16 αεροδρόμια 

και προτίθεται θα προσθέσει άλλες δέκα τη διετία αυτή.  

Διέθεσε 37 εκατομμύρια δολάρια για τη διαμόρφωση των αιθουσών για τους 

επιβάτες της First και της Βusiness. Όλες διαθέτουν business centre με θέσεις 

εργασίας, ασύρματο και γρήγορο ίντερνετ, εξυπηρέτηση από προσωπικό της 

εταιρείας και μεγάλη ποικιλία μενού και ποτών για κατανάλωση, σε όλη τη διάρκεια 

παραμονής στην αίθουσα αεροδρομίων. 

Kατά τη διάρκεια της πτήσης, προσφέρεται μενού επτά πιάτων σε σερβίτσια 

κινέζικης πορσελάνης, σε χρόνο που ο επιβάτης επιθυμεί να γευματίσει, επιλέγοντας 

και το ποτό του από μία μεγάλη κάβα κρασιών και άλλων ποτών. 

Η Emirates παρέχει δωρεάν μεταφορά με λιμουζίνα και οδηγό προς και από 

το αεροδρόμιο, ειδικά check-in, ταχεία παραλαβή της αποσκευής, γρήγορες 

διατυπώσεις στη διαδικασία εισόδου και άρτια εκπαιδευμένο πολύγλωσσο 

προσωπικό εξυπηρέτησης. 
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Είναι η πρώτη εταιρεία στην ιστορία των εμπορικών αεροπορικών 

εταιρειών, που καθιέρωσε ιδιωτική σουίτα στην Πρώτη Θέση, με πόρτες που 

κλείνουν! Τα καθίσματα έχουν τη δυνατότητα μασάζ για ξεκούραση, μετατρέπονται 

σε κρεβάτι, ενώ προσφέρονται πιτζάμες, πλήρες σετ προσωπικής υγιεινής, κουβέρτα 

και μαξιλάρια για ήρεμο ύπνο. 

Θα έχει την ευκαιρία να χρησιμοποιήσει το πρωτοποριακό σύστημα 

ψυχαγωγίας ICE (information communications entertainment). Με αυτό οι επιβάτες 

απολαμβάνουν 600 κανάλια, προσφέρονται video και audio on-demand, 40 

διαδραστικά παιγνίδια, δορυφορικό τηλέφωνο, ζωντανοί οι τίτλοι ειδήσεων του 

BBC, εξωτερικές κάμερες για «bird’s eye view» του ταξιδιού, μια εντυπωσιακή 

άποψη ειδικά κατά την προσγείωση και την απογείωση και δυνατότητα φόρτισης 

για laptop computer. Και αν δεν αντέχει μακριά από την τεχνολογία, μπορεί να 

ανταλλάξει όσα sms και e-mail θέλει.  

Αυτό που προκαλεί μεγάλη, είναι το κόστος κατασκευής της κάθε θέσης, το 

οποίο ανέρχεται στα 125.000 δολάρια και δημιουργήθηκε ειδικά για την Emirates. 

(http://www.imh.com.cy) 

 

4.10 LUFTHANSA - GERMAN AIRLINES 
Η Lufthansa υπόσχεται πως θα δώσει στον επιβάτη μιαν ανεπανάληπτη 

εμπειρία ταξιδιού άνεσης και πολυτέλειας. Η γρήγορη παράκαμψη του check-in και 

η υπηρεσία Security Fast Lane θα τον πάνε γρηγορότερα στο αεροπλάνο του, χωρίς 

αναμονή και ταλαιπωρία. 

Με το που θα καθίσει στο κάθισμα - κρεβάτι των αεροπλάνων τους, η 

υπόσχεσή τους είναι πώς θα έχει έναν ανενόχλητο ύπνο: Εισελκόμενα στηρίγματα 

βραχίονα, άπλετος χώρος για τα πόδια του και μεγέθυνση του εργονομικού 

καθίσματος - κρεβατιού στα δυο μέτρα με το πάτημα ενός κουμπιού. Ακόμα, 

αναδιπλούμενο διαχωριστικό για περισσότερη απομόνωση, όταν τη θελήσει, αλλά 

και ειδικό τηλεχειριστήριο για να ελέγχει τις κλίσεις του κρεβατιού και να το 

«διατάσσει» να του κάνει μασάζ. 

Για τους επιχειρηματίες, ιδιαίτερα σημαντικό είναι να μπορούν να 

δουλέψουν χωρίς ενοχλήσεις και με όλες τις διευκολύνσεις όσον αφορά τη χρήση 

της τεχνολογίας και όχι μόνο. 
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Για εξαιρετικά εξοπλισμένες τεχνολογικά θέσεις η Lufthansa παρέχει μεγάλα 

τραπέζια εργασίας, πρακτικούς χώρους για το labtop και τα βιβλία του, ατομική 

λάμπα ανάγνωσης και, επιπλέον, θα μπορεί να φορτίσει τον υπολογιστή του χωρίς 

μετασχηματιστές. Για την ψυχαγωγία του εν πτήσει, θα μπορεί με ειδικό 

τηλεχειριστήριο, να επιλέξει από μία μεγάλη συλλογή ταινιών, CD, 

οπτικοακουστικών προγραμμάτων εκμάθησης ξένων γλωσσών, ψηφιακών βιβλίων, 

καθώς και ψηφιακών παιχνιδιών. 

Το γκουρμέ μενού της εταιρείας «Connoiseurs on board» ετοιμάζεται από 

chefs διεθνούς φήμης και το μενού αλλάζει κάθε δύο μήνες, ενώ θα μπορεί να 

επιλέγει το κρασί που ταιριάζει στα γούστα του από τη συλλογή «Vinothek 

Discoveries». (http://www.imh.com.cy) 

 

4.11 SINGAPORE AIRLINES 
Η Singapore Airlines, μια από τις πέντε αερογραμμές πέντε αστέρων, 

αναβάθμισε πρόσφατα ακόμη περισσότερο τα προϊόντα καμπίνας της, 

προσφέροντας στον ταξιδιώτη ακόμη καλύτερη εμπειρία ταξιδιού. 

Η νέα σειρά προϊόντων καμπίνας, περιλαμβάνει καινούργια καθίσματα για 

την Πρώτη, την Επιχειρηματική και την Οικονομική θέση, την επόμενη γενιά του 

συστήματος ψυχαγωγίας KrisWorld, καθώς και αναβαθμισμένες υπηρεσίες 

εξυπηρέτησης. 

Η εμπειρία ταξιδίου με τη Singapore Airlines περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων: 

Δερμάτινα καθίσματα και κρεβάτια 35 ιντσών. 

Τις μεγαλύτερες προσωπικές οθόνες στον αέρα, μεγέθους 23 ιντσών με 60 

ταινίες επιλογής, 100 τηλεοπτικά θεάματα, ζωντανά τηλεοπτικά κανάλια, 85 

ηλεκτρονικά και Nintendo παιγνίδια και 22 προγράμματα εκμάθησης ξένων 

γλωσσών. Ακόμα, 220 δίσκους μουσικής και μια ολοκληρωμένη κονσόλα εργασίας 

με ευρείας ζώνης σύνδεση στο ίντερνετ. Δεν μπορεί να παραλειφθεί, βέβαια, η 

υψηλού επιπέδου κουζίνα, το μενού και η κάβα κρασιών. 

Προσφέρεται πρόγραμμα τακτικών επιβατών με υπηρεσίες VIP Lounge, 

υπηρεσία Check In με sms ή ίντερνετ. 

Με το πρόγραμμα ανάπτυξης προϊόντων και υπηρεσιών αξίας 360 

εκατομμυρίων δολαρίων, ολοκληρώθηκε ένα εκτενές τετραετές πρόγραμμα. 
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Σχεδιάστηκε για να συμπέσει χρονικά με την επέκταση του αεροπορικού στόλου της 

εταιρείας και συγκεκριμένα με την εισαγωγή των αεροσκαφών Boeing 777-300ER 

μεγάλης εμβέλειας και Airbus 380. 

Τα νέα προϊόντα προσφέρονται στους επιβάτες που ταξιδεύουν με το νέο 

Boeing 777-300ER. (http://www.imh.com.cy) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΠΕΜΠΤΟ 

Η BUSINESS CLASS ΩΣ ΚΙΝΗΤΡΟ ΕΠΙΛΟΓΗΣ 
 

5.1 Η ΝΕΑ ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΩΝ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ 

ΜΕΤΑΞΥ ΤΗΣ Ε.Ε. ΚΑΙ ΤΩΝ Η.Π.Α. 
Στις 30 Μαρτίου 2008 άρχισε μια νέα εποχή στις υπερατλαντικές πτήσεις, με 

την ισχύ της νέας συμφωνίας αεροπορικών μεταφορών μεταξύ της ΕΕ και των 

ΗΠΑ. Για πρώτη φορά οι ευρωπαϊκές αεροπορικές εταιρείες μπορούν να πετούν 

χωρίς περιορισμούς από οποιοδήποτε σημείο της Ε.Ε. σε οποιοδήποτε σημείο των 

ΗΠΑ. «Το γεγονός αυτό σηματοδοτεί την απαρχή μιας νέας εποχής στις 

υπερατλαντικές πτήσεις» δήλωσε ο κ. Jacques Barrot, Αντιπρόεδρος της 

Ευρωπαϊκής Επιτροπής αρμόδιος για τις μεταφορές. (ec.europa.eu) 

Η συγκεκριμένη συμφωνία αποτελεί την πλέον φιλόδοξη συμφωνία 

αεροπορικών υπηρεσιών που έχει ποτέ υπογραφεί. Οι δύο μεγαλύτερες αγορές 

αεροπορικών μεταφορών, που αντιπροσωπεύουν το 60% της παγκόσμιας κίνησης, 

θα συνεργαστούν στενότερα σε όλους τους τομείς της πολιτικής αεροπορικών 

μεταφορών. Τον Μάιο του 2008 η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ξεκίνησε ένα δεύτερο 

στάδιο διαπραγματεύσεων με τις ΗΠΑ. «Στόχος μας πρέπει πάντοτε να είναι ένας 

εντελώς ανοικτός εναέριος χώρος μεταξύ της ΕΕ και των ΗΠΑ» πρόσθεσε ο 

Αντιπρόεδρος κ. Barrot. 

Όλες οι αεροπορικές εταιρείες της ΕΕ έχουν πλέον τη δυνατότητα να 

πραγματοποιούν απευθείας πτήσεις προς τις ΗΠΑ από οποιοδήποτε μέρος της 

Ευρώπης και όχι μόνο από τη χώρα τους. Η συμφωνία αίρει όλους τους 

περιορισμούς στα δρομολόγια, στις τιμές ή στον αριθμό των εβδομαδιαίων 

πτήσεων. Από τις 30 Μαρτίου 2008, πολλές αεροπορικές εταιρείες αύξησαν τις 

πτήσεις τους και τους προορισμούς που εξυπηρετούν. Για παράδειγμα οι πτήσεις 

μεταξύ του αερολιμένα Heathrow του Λονδίνου και των ΗΠΑ αυξήθηκαν περίπου 

20% σε σύγκριση με τον Απρίλιο του 2007. (ec.europa.eu) 

Με συνολική ετήσια κίνηση περίπου 50 εκατομμυρίων επιβατών μεταξύ της 

ΕΕ και των ΗΠΑ η συμφωνία καλύπτει την και κατά πολύ μεγαλύτερη αγορά 

αεροπορικών συγκοινωνιών διεθνώς. Η άρση όλων των περιορισμών πρόσβασης 
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στην αγορά τόνωσε τον ανταγωνισμό. Οι τιμές των υπερατλαντικών πτήσεων όπως, 

αναμένονταν, μειώθηκαν. Η συμφωνία οδήγησε και στη δημιουργία νέων θέσεων 

εργασίας στις δύο πλευρές του Ατλαντικού. 

Για πρώτη φορά η συμφωνία αυτή καθιερώνει μια στενότερη συνεργασία 

μεταξύ της ΕΕ και των ΗΠΑ για την αντιμετώπιση νέων προκλήσεων, όπως η 

ασφάλεια ή το περιβάλλον. Η συνεργασία αυτή διευκολύνει τη λειτουργία των 

αεροπορικών εταιρειών και των αερολιμένων και περιορίζει τα προβλήματα που 

αντιμετωπίζουν οι επιβάτες. 

Η συνεργασία αυτή ήδη αποδίδει καρπούς, όπως π.χ. στον τομέα του 

περιβάλλοντος: η Πρωτοβουλία Ατλαντικής Διαλειτουργικότητας για τη Μείωση 

των Εκπομπών (AIRE) αποτελεί μια κοινή προσπάθεια για τον περιορισμό των 

επιπτώσεων στο περιβάλλον από τις υπερατλαντικές πτήσεις. Με τη δημιουργία 

περισσότερο «πράσινων» υπερατλαντικών πτήσεων θα μειωθούν οι εκπομπές 

καυσαερίων ανά πτήση. 

Με βάση την επιτυχία που σημείωσε η εσωτερική αγορά αεροπορικών 

μεταφορών στην Ευρώπη η συγκεκριμένη συμφωνία αποτελεί ένα σημαντικό πρώτο 

βήμα στην κατεύθυνση της ομαλοποίησης των διεθνών αεροπορικών αγορών. 

Απώτερος στόχος της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι η δημιουργία ενός υπερατλαντικού 

Ανοικτού Εναέριου Χώρου: μια ενιαία αγορά αεροπορικών μεταφορών μεταξύ της 

ΕΕ και των ΗΠΑ με ελεύθερη ροή επενδύσεων και κανένα περιορισμό στην παροχή 

αεροπορικών υπηρεσιών, που θα συμπεριλαμβάνει την πρόσβαση στις εσωτερικές 

αγορές και των δύο μερών.  

Η συμφωνία υπογράφηκε στις 30 Απριλίου 2007 κατά τη Διατλαντική 

Διάσκεψη Κορυφής στην Ουάσιγκτον. Αντικαθιστά 21 διμερείς συμφωνίες μεταξύ 

των κρατών μελών και των Ηνωμένων Πολιτειών οι οποίες περιλάμβαναν 

περιορισμούς βάσει της εθνικότητας. Έως τώρα οι αεροπορικές εταιρείες της ΕΕ δεν 

είχαν το δικαίωμα να εκτελούν πτήσεις προς τις ΗΠΑ από σημεία εκτός της χώρας 

τους. (ec.europa.eu) 

 

5.2 OΙ ΥΠΕΡΑΤΛΑΝΤΙΚΕΣ ΠΤΗΣΕΙΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΟΠΤΙΚΗ ΤΩΝ 

ΜΕΓΑΛΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ  
Μετά το 2003, οι αεροπορικές εταιρείες όλου του κόσμου αύξησαν τις 
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υπηρεσίες τους από και προς τις H.Π.A., ιδιαίτερα πάνω από τον Aτλαντικό, σ’ ένα 

απελπισμένο κυνήγι κερδών για τη χειμαζόμενη βιομηχανία. 

Oι μεγάλοι αερομεταφορείς αντιμετωπίζοντας περιορισμένο ανταγωνισμό 

από τους αερομεταφορείς χαμηλού κόστους στα υπερατλαντικά δρομολόγια δεν 

ήταν υποχρεωμένοι να μειώσουν τον ναύλο τόσο όσο στις εγχώριες αγορές τους. 

Eίναι αλήθεια ότι οι αερομεταφορείς προσφέρουν τις παραδοσιακές εκπτώσεις της 

χειμερινής περιόδου στα ταξίδια αναψυχής. O ναύλος αυτός, όμως, καθώς και 

εκείνος που καταβάλλουν οι επιβάτες επιχειρηματικής θέσης της τελευταίας 

στιγμής, εξακολουθούν να προσφέρουν περισσότερα κέρδη από αυτά των εγχώριων 

πτήσεων. Kατά συνέπεια, πολλοί αερομεταφορείς που εξακολουθούν να 

περιορίζουν τα δρομολόγιά τους πλησιέστερα στη χώρα προέλευσής τους αυξάνουν 

τις διεθνείς τους υπηρεσίες σε αμερικανικές πόλεις σε επίπεδα κοντά σ’ εκείνα του 

2000, όταν η βιομηχανία βρισκόταν σε ραγδαία ανάπτυξη. 

«Πρέπει να κατευθυνθούμε εκεί που βρίσκεται η ζήτηση» τονίζει ο Tζον 

Λαμπλ, εκπρόσωπος της British Airways, που τώρα πραγματοποιεί ελαφρώς 

περισσότερες πτήσεις από και προς τις H.Π.A. σε σύγκριση μ’ εκείνες που 

πραγματοποιούσε στα τέλη του 2000. Σύμφωνα με τις ανακοινώσεις της εταιρείας, 

οι πλέον επικερδείς επιχειρήσεις είναι εκείνες των υπερατλαντικών δρομολογίων.  

H Ένωση αναφέρει, επίσης, ότι τον Φεβρουάριο του 1991, ακριβώς μόλις 

ξέσπασε ο Πόλεμος του Kόλπου, η κίνηση στα υπερατλαντικά δρομολόγια 

υποχώρησε κατά 44% σε σύγκριση με τον ίδιο μήνα του περασμένου έτους και η 

κίνηση στον Eιρηνικό κατά 21%. Tα στελέχη πιστεύουν ότι η μείωση θα είναι πιο 

περιορισμένη αυτήν τη φορά επειδή η αναιμική οικονομία πλήττει ήδη τα ταξίδια 

εδώ και περισσότερο από δύο χρόνια και επειδή το επιβατικό κοινό έχει αρχίσει να 

συνηθίζει στην ιδέα του κινδύνου μετά τις τρομοκρατικές επιθέσεις της 11ης 

Σεπτεμβρίου 2001. 

H κίνηση στα υπερατλαντικά δρομολόγια αντιπροσωπεύει μια σημαντική 

μερίδα του συνόλου των εσόδων για τους ευρωπαϊκούς αερομεταφορείς επειδή οι 

εγχώριες πτήσεις είναι τόσο σύντομες, αλλά και επειδή οι αερομεταφορείς χαμηλού 

κόστους, όπως η Ryanair, έχουν διαβρώσει το παλαιότερο μερίδιο αγοράς που είχαν 

οι αεροπορικές εταιρείες στην Eυρώπη. Oι επιβάτες υπερατλαντικών πτήσεων 

αντιπροσωπεύουν το 22% των εσόδων της Lufthansa και το 19% των εσόδων της 
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British Airways. Για τους αερομεταφορείς που έχουν την έδρα τους στις HΠA, οι 

διεθνείς πτήσεις αντιπροσωπεύουν περί το 1/5 των εσόδων τους από την κίνηση 

επιβατών, σύμφωνα με τον Tζον Xάιμλιχ, οικονομικό αναλυτή της Air Transport 

Association. H Northwest βασίζεται στις πτήσεις αυτές για το 35% των εσόδων της 

που προέρχονται από την κίνηση επιβατών και η United Airlines της UAL για 

σχεδόν ισόποση μερίδα του συνόλου των εσόδων της. (Wong E & Maynard M, 

2003) 

 

5.3 Η ΠΡΟΤΙΜΗΣΗ ΤΗΣ BUSINESS CLASS ΑΠΟ ΣΤΕΛΕΧΗ 

ΑΝΑΔΥΟΜΕΝΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΩΝ  
Καθώς οι οικονομίες της Βραζιλίας, Ρωσίας, Ινδίας και Κίνας συνεχίζουν να 

αναπτύσσονται, ο παραδοσιακός τουρισμός και το τοπίο των επαγγελματικών 

ταξιδιών αλλάζει. 

Αυτό αναφέρεται σε έρευνα που πραγματοποίησε η Amadeus -που 

δραστηριοποιείται στην παροχή τεχνολογικών λύσεων και λύσεων διανομής της 

τουριστικής βιομηχανίας- με αντικείμενο τη στήριξη της αναδιοργάνωσης της 

ταξιδιωτικής βιομηχανίας μετά την κρίση στην οποία προβλέπεται ότι μέχρι το 

2020, η Κίνα θα είναι ο τρίτος μεγαλύτερος ταξιδιωτικός προορισμός στον κόσμο. H 

έρευνα της Amadeus πραγματοποιήθηκε με τη μέθοδο των συνεντεύξεων σε 2.719 

επαγγελματιών του ταξιδιωτικού κλάδου και 30 καθοδηγητών γνώμης και ανώτατων 

στελεχών εταιρειών. 

Σύμφωνα με την έρευνα η οικονομική ανάπτυξη των Βραζιλίας, Ρωσίας, 

Ινδίας και Κίνας σημαίνει ότι οι ταξιδιώτες και οι business ταξιδιώτες είναι πολύ 

πιθανόν να προέρχονται από αυτές τις χώρες. Οι εταιρείες παροχής ταξιδιωτικού 

περιεχομένου θα πρέπει να λάβουν υπόψη τις πολιτιστικές ιδιαιτερότητες που 

προκύπτουν κατά την εξυπηρέτηση Κινέζων ή Βραζιλιάνων ταξιδιωτών σε σχέση με 

τους Βορειοαμερικανούς ή τους Ευρωπαίους. Επιπρόσθετα, ενώ πολλοί 

παρατηρητές της βιομηχανίας πιστεύουν ότι το Διαδίκτυο θα κυριαρχήσει στην 

ταξιδιωτική βιομηχανία, το 75% θεωρεί ότι δεν θα πραγματοποιούν όλοι τις 

κρατήσεις τους online. Παρόλο που ο κόσμος γίνεται περισσότερο προσβάσιμος, η 

ανάγκη για εξυπηρέτηση μέσω των ταξιδιωτικών γραφείων στην προσπάθεια 

εξεύρεσης των καλύτερων και πιο ενδιαφερουσών διακοπών παραμένει. Και αυτό 
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είναι αλήθεια για τις αναπτυσσόμενες οικονομίες όπου ο πήχυς τίθεται με βάση την 

εξυπηρέτηση του πελάτη και την καθημερινή αλληλεπίδραση. 

Σύμφωνα με την έρευνα τα έσοδα των εταιρειών παροχής ταξιδιωτικού 

περιεχομένου προέρχονται ολοένα και περισσότερο από μια πιο διευρυμένη σειρά 

προϊόντων και υπηρεσιών. Η παραδοσιακή αναλογία 80/20 σε πωλήσεις και 

διανομή δεν υφίσταται πλέον για το 38% των ερωτώμενων, για τους οποίους το 

80% των εσόδων τους προήλθε από το 60% ή περισσότερο των προϊόντων τους. 

Παρομοίως, οι προσφορές εξειδικευμένων ταξιδιωτικών προϊόντων παρουσιάζουν 

αυξημένες ευκαιρίες για τις εταιρείες παροχής ταξιδιωτικών προϊόντων. To 73% των 

επαγγελματιών του ταξιδιωτικού κλάδου πιστεύει ότι οι Ερασιτέχνες-Πεπειραμένοι 

Ταξιδιώτες δημιουργούν νέες ευκαιρίες για την τουριστική βιομηχανία. 

Το 62% όσων ερωτήθηκαν πιστεύει ότι η ταξιδιωτική εμπειρία είναι έτοιμη 

να δεχτεί την τεχνολογική καινοτομία. Η ωρίμανση του mobile internet θα δώσει 

την απαραίτητη ώθηση για την εισαγωγή της καινοτομίας σε όλο το ταξίδι. (http:// 

www.news.kathimerini.gr) 

 

5.4 ΤΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΤΗΣ BUSINESS-CLASS 

ΕΜΠΕΙΡΙΑΣ  
Ενδεικτικά παραδείγματα εισιτηρίων για δημοφιλείς προορισμούς σε 

Business Class θέση είναι:  

• Από £490 με επιστροφή στοιχίζει ένα business εισιτήριο Austrian Airlines 

για την Ευρώπη, εξαιρουμένων των φόρων. 

• Υπάρχουν διάφορα είδη ναύλων για τη θέση Επιχειρηματία των Κυπριακών 

Αερογραμμών. Ενδεικτικά, για Αθήνα από £165, για Λονδίνο από £400, για 

Παρίσι από £400, εξαιρουμένων των φόρων. 

• Τα εισιτήρια της British Airways για business class αρχίζουν από £266 με 

επιστροφή συν οι φόροι και οι υπηρεσίες για Λονδίνο, ενώ για Νέα Υόρκη 

από £1.072 με επιστροφή, συν οι φόροι και οι υπηρεσίες. 

• Ένα εισιτήριο με επιστροφή της Emirates για Μάλτα στοιχίζει από £372, για 

Μαλδίβες από £1.288 και για Ντουμπάι από £815, συμπεριλαμβανομένων 

των φόρων. 
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• Με τη Lufthansa German Airlines το εισιτήριο για τη Γερμανία είναι £490 

μετ’ επιστροφής, εξαιρουμένων των φόρων, αλλά και σε προορισμούς όπως 

Άμστερνταμ και Πράγα, μέσω Φρανκφούρτης. 

• Από £1.450, εξαιρουμένων των φόρων, κοστίζει ένα εισιτήριο με επιστροφή 

της Cathay Pacific για το Χονγκ-Κονγκ. 

• Για Σίδνεϊ με Singapore Airlines, το εισιτήριο θα κοστίσει από £1.943, 

εξαιρουμένων των φόρων, με επιστροφή. (http://www.imh.com.cy) 
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ΕΠΙΛΟΓΟΣ 
 

Ολοένα περισσότερο, οι αναπτυσσόμενες χώρες στρέφονται προς τον 

τουρισμό για να διαφοροποιήσουν τις οικονομίες τους, να τονώσουν τις επενδύσεις 

και να  εξασφαλίσουν συνάλλαγμα. 

Ο παγκόσμιος Οργανισμός Τουρισμού, μια διακυβερνητική ομάδα έρευνας 

και υποστήριξης του τουρισμού με έδρα τη Μαδρίτη, ορίζει τον τουρισμό ως τις 

δραστηριότητες ατόμων που ταξιδεύουν «έξω από το συνηθισμένο περιβάλλον 

τους», για λιγότερο από ένα χρόνο, για αναψυχή, για επιχειρηματικούς λόγους ή για 

άλλους σκοπούς. Από το 1950 και μετά, ο αριθμός των διεθνών τουριστικών 

αφίξεων αυξήθηκε σχεδόν κατά 28 φορές, φτάνοντας το 2000 τα 698 εκατομμύρια. 

Αναμένεται ότι αυτός ο αριθμός θα διπλασιαστεί μέχρι το 2020 και θα ανέλθει σε 

1,6 δισεκατομμύριο αφίξεις. Οι εκτιμήσεις αυτές δεν συμπεριλαμβάνουν τα 

εκατομμύρια ανθρώπων που ταξιδεύουν στο εσωτερικό της χώρας τους και οι οποίοι 

αποτελούν το μεγαλύτερο τμήμα του παγκόσμιου τουρισμού. Εάν υπολογιστεί και ο 

εσωτερικός τουρισμός, τότε σε ορισμένες περιπτώσεις οι σχετικές εκτιμήσεις θα 

είναι κατά 4 έως 10 φορές υψηλότερες, ανάλογα και με την εμπλεκόμενη περιοχή. 

Η αύξηση της επιθυμίας για ταξίδια πολυτελείας, σε συνδυασμό με την 

εμφάνιση των αεριωθούμενων επιβατικών αεροσκαφών με μεγάλη χωρητικότητα, 

και τις τιμές προσφορών στα αεροπορικά εισιτήρια, επιταχύνουν το δρόμο 

ανάπτυξης του τουρισμού. Επιπρόσθετα, οι νέες τεχνολογίες της πληροφορικής, 

όπως τα παγκόσμια συστήματα διανομής, τα συστήματα κράτησης μέσω 

υπολογιστή και το Διαδίκτυο, επιτρέπουν στους ταξιδιωτικούς πράκτορες αλλά και 

στους μεμονωμένους ταξιδιώτες να εντοπίσουν τις διαθέσιμες θέσεις στις 

αεροπορικές πτήσεις, να εκδώσουν εισιτήρια και να πραγματοποιήσουν γρήγορα 

κρατήσεις θέσεων.  

Παρ΄ όλ  ́ αυτά, όμως, ο τουρισμός παραμένει μέχρι σήμερα προνόμιο μιας 

μικρής και πλούσιας μερίδας του παγκόσμιου πληθυσμού. Σε παγκόσμιο επίπεδο, 

σχεδόν το 80% των τουριστών προέρχεται από την Ανατολική Ασία και τον 

Ειρηνικό Ωκεανό και το 5% από την Αφρική, τη Μέση Ανατολή και τη Νότια Ασία. 

Ακόμα όμως και αυτοί οι αριθμοί είναι απογοητευτικοί: στις ΗΠΑ, μια από τις 

σημαντικότερες χώρες αναχώρησης τουριστών σε παγκόσμιο επίπεδο, λιγότεροι από 
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το ένα πέμπτο των πολιτών διαθέτουν διαβατήριο που ισχύει. Με λίγα λόγια οι 

ετήσιες διεθνείς τουριστικές αφίξεις αντιπροσωπεύουν μόλις το 3,5% του 

παγκόσμιου πληθυσμού. Αυτό το ποσοστό αναμένεται να διπλασιαστεί το 2020 και 

να φτάσει το 7% καθώς η παγκόσμια ευημερία θα αυξάνεται και το κόστος των 

ταξιδιών θα εξακολουθεί να μειώνεται. 

Σχεδόν τα δύο τρίτα των διεθνών τουριστών ταξιδεύουν για διακοπές, για 

αναψυχή και για ξεκούραση, σε αντίθεση με εκείνους που ταξιδεύουν για να 

επισκεφτούν φίλους ή συγγενείς, ή για λόγους υγείας και θρησκευτικούς λόγους. 

Ένας αυξανόμενος αριθμός πιο ευέλικτων ταξιδιωτών επιδιώκει 

περισσότερο πολυτελείς εμπειρίες, όπως για παράδειγμα η άνεση προς και στα 

αεροδρόμια, η απόλαυση της χαλάρωσης κατά τη διάρκεια της πτήσης, η ήσυχη 

διεξαγωγή της εργασίας του εντός αεροπλάνου, και οι γεύσεις των «extras» που 

παρέχονται πλέον από όλες τις αεροπορικές εταιρείες για τους ταξιδιώτες της 

business class στα υπερατλαντικά ταξίδια. 

Στους ταχύτατα αναπτυσσόμενους τουριστικούς προορισμούς 

περιλαμβάνονται προορισμοί όπως η Καραϊβική, ενώ οι αφίξεις τουριστών στην 

Κούβα σχεδόν πενταπλασιάστηκαν από το 1990 μέχρι σήμερα. Συνολικά τα ετήσια 

επίπεδα αύξησης του τουρισμού στα υπερατλαντικά ταξίδια αναμένεται να 

αυξηθούν όλο και περισσότερο, ενώ δεν θα πρέπει να ξεχνάμε ότι δεν είναι ακόμα 

ξεκάθαρος ο αντίκτυπος των τρομοκρατικών γεγονότων σε αυτές τις προβλέψεις. 

Το άυλο προϊόν που πουλά μια αεροπορική εταιρία συνιστάται κυρίως από 

τον τρόπο παρουσίας της και την εμπειρία του επιβάτη. Και η παρουσίαση όπως και 

η εμπειρία διαφέρουν από εταιρία σε εταιρία και από επιβάτη σε επιβάτη. Κάθε 

διαπραγμάτευση μεταξύ των πελατών και των υπαλλήλων της αεροπορικής εταιρίας 

επηρεάζει την αντίληψη του επιβάτη για την εταιρία και τη θέση που έχει η εταιρία 

για τον επιβάτη. 

Το προϊόν μιας αεροπορικής εταιρίας είναι και αυτό ένα τουριστικό προϊόν 

δηλαδή αποτελείται από ένα σύνολο αγαθών και υπηρεσιών που καταναλώνονται ή 

χρησιμοποιούνται σε ποικίλους βαθμούς από τούς επιβάτες καταναλωτές του. Είναι 

ένα σύνθετο προϊόν που αποτελείται από φυσικά στοιχεία, υλικά αγαθά, άυλα αγαθά 

και υπηρεσίες. 
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Oι μεγάλοι αερομεταφορείς αντιμετωπίζοντας περιορισμένο ανταγωνισμό 

από τους αερομεταφορείς χαμηλού κόστους στα υπερατλαντικά δρομολόγια δεν 

ήταν υποχρεωμένοι να μειώσουν τον ναύλο τόσο όσο στις εγχώριες αγορές τους. 

Σύμφωνα με τις ανακοινώσεις της British Airways, οι πλέον επικερδείς επιχειρήσεις 

είναι εκείνες των υπερατλαντικών δρομολογίων.  

Aκόμη μεγαλύτερης σημασίας για τις αεροπορικές εταιρείες είναι τα διεθνή 

δρομολόγια που τους δίνουν τη δυνατότητα να αυξήσουν τα κέρδη τους ή 

τουλάχιστον να περιορίσουν τη ζημιά τους. Όσο μεγαλύτερης διάρκειας είναι μία 

πτήση, τόσο χαμηλότερο είναι το κόστος για μια επιβατική θέση ανά μίλι. Eξάλλου, 

η απουσία του ανταγωνισμού από πλευράς των αερομεταφορέων χαμηλού κόστους 

προσφέρει στους μεγάλους αερομεταφορείς μεγαλύτερα περιθώρια αύξησης των 

τιμών τους στα δρομολόγια αυτά. Σύμφωνα με τους εμπειρογνώμονες του κλάδου, 

το πλεόνασμα παραγωγής είναι μικρότερο στις υπερατλαντικές αγορές γι’ αυτό και 

τα αεροσκάφη πετούν συχνότερα πλήρη στα διεθνή δρομολόγια. 

Σύμφωνα με την Back Aviation, τα πρώτα τρία τρίμηνα του 2002, οι 

μεγαλύτερες αεροπορικές εταιρείες των HΠA σημείωσαν συνολικά λειτουργικές 

ζημιές ύψους 5,9 δισ. δολαρίων στις εγχώριες πτήσεις, ενώ στις διεθνείς μόνον 905 

εκατομμυρίων δολαρίων. Oι αερομεταφορείς αυτοί, όμως, σημείωσαν κέρδη στα 

υπερατλαντικά δρομολόγια κατά το δεύτερο και το τρίμηνο ύψους 5,7 

εκατομμυρίων και 75,4 εκατομμυρίων δολαρίων αντιστοίχως. (Wong E & Maynard 

M, 2003). 
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