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ΕΤΧΑΡΙΣΙΕ 

 

Γδα βθ π λΪ π β αυ άμ βμ Π υξδαεάμ λΰα έαμ, απσ βθ εα αθσβ β κυ 
γΫηα κμ ηΫξλδ εαδ βθ ζδεά ηκλφκπκέβ ά βμ, έξαη  β ίκάγ δα εαδ βθ 

υηπαλΪ α β αθγλυππθ πκυ γα γΫζαη  θα υξαλδ ά κυη  γ ληΪέ  

Ι δαέ λα γα γΫζαη  θα υξαλδ ά κυη  βθ πδίζΫπκυ α εαγβΰά λδΪ ηαμ εα 
Αζ ιΪθ λα ΚαθΫζζκυ, δ Ϊ εκυ α κυ Τηάηα κμ Λκΰδ δεάμ εαδ 
Χλβηα κκδεκθκηδεάμ κυ Αζ ιΪθ λ δκυ Τ ξθκζκΰδεκτ επαδ υ δεκτ Ι λτηα κμ 
Θ αζκθέεβμ (ΑέΤέ έΙέΘ), ΰδα βθ πκζτ δηβ ίκάγ δα εαδ υπκ άλδιβ βμ σ κ 

 πδ βηκθδεσ σ κ εαδ  πλκ ππδεσ πέπ κέ Η υθ δ φκλΪ βμ βθ 
π υξδαεά ηαμ λΰα έα υπάλι  απκφα δ δεά, θυ α ξσζδα εαδ β 
πκδεκ κηβ δεά ελδ δεά βμ εα Ϊ βθ επσθβ ά βμ ίκάγβ αθ εαγκλδ δεΪ βθ 

απκπ λΪ π β βμέ 

ΤΫζκμ, γα γΫζαη  θα υξαλδ ά κυη   δμ κδεκΰΫθ δΫμ ηαμ, ξπλέμ βθ 
ουξκζκΰδεά εαδ κδεκθκηδεά υηπαλΪ α β πθ κπκέπθ, αυ ά β λΰα έα θ γα 
ά αθ φδε σ θα π λα πγ έέ 
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ΠΡΟΛΟΓΟ 

 

Η λΰα έα αυ ά πλαΰηα κπκδ έ αδ α πζαέ δα βμ π υξδαεάμ λΰα έαμ κυ 

ηάηα κμ Λκΰδ δεάμ, βμ ξκζάμ δκέεβ βμ εαδ Οδεκθκηέαμ (έ έΟ),Ν κυΝ
ζ ιΪθ λ δκυΝΣ ξθκζκΰδεκτΝ επαδ υ δεκτΝΙ λτηα κμΝΘ αζκθέεβμΝ( έΣέ έΙ)Ν

η Ν πδίζΫπκυ αΝεαγβΰά λδαΝ βθΝεαΝ έΝΚαθΫζζκυέΝ 

εκπσμΝ βμΝ λΰα έαμΝαυ άμΝ έθαδΝβΝαθΪζυ βΝ πθΝΠζβλκφκλδαευθΝυ βηΪ πθΝ
δαξ έλδ βμΝ πδξ δλβ δαευθΝΠσλπθΝ(ϋnterpriseΝResource Planning - E.R.P) 

εαδΝ υΰε ελδηΫθαΝβΝ φαληκΰάΝ κυμΝ κθΝξυλκΝ βμΝΛκΰδ δεάμ,ΝπκδαΝ έθαδΝ αΝ
ία δεΪΝE.R.P πκυΝυπΪλξκυθΝ βθΝ ζζΪ α,ΝπκδαΝ έθαδΝ αΝκφΫζβΝπκυΝ
πλκετπ κυθΝΰδαΝ βΝζκΰδ δεάΝαπσΝ αΝE.R.P δμΝ πδξ δλά δμ,ΝππμΝαζζΪα δΝκΝ
λσζκμΝ κυΝζκΰδ άΝεαδΝβΝέ δαΝβΝζκΰδ δεάέ ΗΝαθΪζυ βΝαυ άΝ βλέα αδΝ Ν
ίδίζδκΰλαφδεάΝΫλ υθα. 

 βθΝπλυ βΝ θσ β α παλκυ δΪα αδΝβ αθα εσπβ βΝ βμΝίδίζδκΰλαφέαμ-

αλγλκΰλαφέαμΝεαδΝπκδαΝ έθαδΝ αΝκφΫζβΝΰδαΝ βΝΛκΰδ δεάΝαπσΝαυ ΪΝ αΝ
υ άηα αέ 

 βθΝ πση θβΝ θσ β α παλκυ δΪακθ αδΝεαδΝαθαζτκθ αδ πκδα έθαδΝ αΝία δεΪΝ
E.R.P πκυΝυπΪλξκυθΝ βθΝ ζζΪ αΝ( ζζβθδεΪΝεαδΝιΫθα)ΝεαδΝπκδαΝεκηηΪ δαΝ κυμΝ
αθαφΫλκθ αδΝ βΝζκΰδ δεάΝ(accounting modules). 

 βθΝπλκ ζ υ αέαΝ θσ β αΝαθαφΫλκθ αδΝ αΝ υηπ λΪ ηα αΝηαμ, κφΫζβΝπκυΝ
πλκετπ κυθΝΰδαΝ βΝζκΰδ δεάΝαπσ αΝERP δμΝ πδξ δλά δμΝεαδΝππμΝαζζΪα δΝκΝ
λσζκμΝ κυΝζκΰδ άΝεαδΝβΝέ δαΝβΝζκΰδ δεάέ 

 βθΝ ζ υ αέαΝ θσ β αΝίλέ ε αδΝβΝίδίζδκΰλαφέαΝ βμΝπ υξδαεάμΝηαμΝ λΰα έαμ,Ν
αΝίδίζέαΝεαδΝ αΝΪλγλαΝπκυΝξλβ δηκπκδά αη έ 
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ΝΟΣΗΣ Ν1β 

Ι ΓΩΓΗ 

 

1έ1ΝΣαΝυ άηα αΝ RP 

ΣκΝERP έθαδΝ αΝαλξδεΪΝ κυΝEnterprise Resource Planning εαδΝ βηαέθ δΝ
πλκΰλαηηα δ ησμΝ πθΝ πδξ δλβηα δευθΝπσλπθέΝ έθαδΝΫθαΝ υηπαΰΫμΝ τ βηαΝ
ζκΰδ ηδεκτΝπκυΝ κξ τ δΝθαΝξλβ δη τ δΝπμΝ πκθ υζδεάΝ άζβΝΰδαΝκζσεζβλβΝ
βθΝ πδξ έλβ ά. 

ΣκΝERP θ πηα υθ δΝ δμΝία δεΫμΝ πδξ δλβηα δεΫμΝεαδΝ δκδεβ δεΫμΝ δα δεα έ μΝ
ΰδαΝθαΝπαλΫξ δΝηέαΝυοβζκτΝ πδπΫ κυΝΪπκοβΝΰδαΝ κΝ δΝΰέθ αδΝ βθΝ πδξ έλβ β. 

ΣκΝERP παλαεκζκυγ έ,Ν αΝκδεκθκηδεΪΝ βμΝ πδξ έλβ βμ,Ν κδξ έαΝΰδαΝ κΝ
αθγλυπδθκΝ υθαηδεσΝεαδΝ(αθΝ έθαδΝ φδε σ)Νπζβλκφκλέ μΝΰδαΝ βθΝπαλαΰπΰάΝ
σππμΝπσ ΝΫθαΝπλκρσθΝπλΫπ δΝθαΝφτΰ δΝαπσΝ δμΝαπκγάε μΝεαδΝθαΝπΪ δΝ αΝ
εα α άηα αέ 

ΗΝε θ λδεάΝδ ΫαΝπέ πΝαπσΝ κΝERP έθαδΝσ δΝκδΝ δΪφκλ μΝζ δ κυλΰέ μΝ κυΝ
ζκΰδ ηδεκτΝπλΫπ δΝθαΝ πδεκδθπθκτθΝαθΪη αΝ αΝ ηάηα αΝ βμΝ πδξ έλβ βμέΝ Ν
ΫθαΝ τ βηαΝERP,ΝβΝζκΰδ δεάΝ φαληκΰάΝηπκλ έΝθαΝπζβλυ δΝΫθαθΝ
πλκηβγ υ ά,ΝησζδμΝκΝυπ τγυθκμΝυπΪζζβζκμΝ πδί ίαδυ δΝ βθΝπαλαζαίάΝ πθΝ
αΰαγυθΝ βθΝαπκγάεβέΝΟηκέπμΝκδΝ φαληκΰΫμΝπκυΝ δηκζκΰκτθΝηπκλκτθΝθαΝ
ε υ κυθΝΫθαΝ δηκζσΰδκΝαηΫ πμΝησζδμΝκΝυπ τγυθκμΝυπΪζζβζκμΝ πδί ίαδυ δΝ

σ δΝ αΝ ηπκλ τηα αΝ έθαδΝ κπκγ βηΫθαΝ κΝφκλ βΰσΝΰδαΝαπκ κζάΝ κθΝ
π ζΪ βέΝΌζαΝαυ ΪΝΰέθκθ αδΝη Ν βθΝ ζΪξδ βΝ υθα άΝαθγλυπδθβΝπαλΫηία βΝεαδΝ
ΰλαφδεάΝ λΰα έαέ 
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1.2 H Ι κλέαΝΣωθΝυ ηηΪ ωθΝERP 

ΣβΝ εα έαΝ κυ1λθί,ΝκδΝ πδξ δλά δμΝΫ λ οαθΝ βθΝπλκ κξάΝ κυμΝ βΝΝ
ηβξαθκΰλαφβηΫθβΝυπκ άλδιβΝπκζτπζκεπθ ζ δ κυλΰδυθΝ κυμέΝυΰε ελδηΫθα 

αθαπ τξγβεαθΝ ι δ δε υηΫθαΝπζβλκφκλδαεΪΝπαεΫ αΝπκυΝυπκίκβγκτ αθΝ
ία δεΫμΝ δα δεα έ μΝ βμΝκδεκθκηδεάμΝ δαξ έλδ βμ,ΝσππμΝ έθαδΝβΝζκΰδ δεάΝεαδΝβΝ
ηδ γκ κ έα,ΝεαγυμΝ πέ βμΝεαδΝ ι δ δε υηΫθ μΝΟ ξθδεΫμΟΝ φαληκΰΫμ,ΝκδΝκπκέ μΝ

δ υεσζυθαθΝ βθ φαληκΰάΝαθαζυ δευθΝη γσ πθΝ(π.ξέ φαληκΰΫμ ζΫΰξκυ 

A πκγ ηΪ πθ - Inventory Management & Control). 

 

 

ΣβΝ εα έαΝ κυΝ1λιίΝ ηφαθέ βεαθΝ αΝ υ άηα α MRP (Material 

Requirements Planning), α κπκέα παλκυ έα αθ εΪπκδκ ίαγησ κζκεζάλπ βμ 

εαγυμΝη ΫφλαααθΝ κΝία δεσ ΠζΪθκ Παλαΰπΰάμ (Master Production 

Schedule)Ν πθΝ ζδευθΝπλκρσθ πθΝ ΝξλκθδεΪΝεα αθ ηβηΫθ μΝαπαδ ά δμΝ
παλαΰπΰάμΝυπκ υθαληκζκΰβηΪ πθΝεαδΝ υ α δευθ,ΝεαδΝ Ναπαδ ά δμΝ
πλκηάγ δαμΝπλυ πθΝυζυθ. 

M  βθ ηφΪθδ β κυ MRP-II (Manufacturing Resources Planning) α Ϋζβ βμΝ
εα έαμ κυΝ1λιί,Ν κΝ τ βηα εRPΝ υθΫ Νη αιτΝ κυμΝ α ευεζυηα αΝ

πλκΰλαηηα δ ηκτΝπαλαΰπΰάμΝ ζΫΰξκυΝπαλαΰπΰάμ εαδΝ βμΝεκ κζσΰβ βμ,ΝεαδΝ
πλκηβγ δυθ. 

ΗΝ πση θβΝ εα έαΝι εέθβ Νη ΝηέαΝη ΰΪζβΝ λ υθβ δεάΝπλκ πΪγ δαΝΰδα 

πδξ δλβηα δεάΝκζκεζάλπ β,ΝβΝκπκέαΝγαΝ πδ υΰξΪθκθ αθΝηΫ αΝαπσΝ βΝ
βηδκυλΰέα ηδαμΝίΪ βμΝ κηΫθπθέΝΚτλδκμΝ σξκμΝαυ άμΝ βμΝπλκ πΪγ δαμΝ

ά αθΝθαΝ θκπκδβγκτθ κδΝία δεΫμΝ πδξ δλβηα δεΫμΝ δα δεα έ μΝη Νετλδ μΝ βθΝ
κδεκθκηδεάΝ δαξ έλδ βΝεαδΝ βθ παλαΰπΰάέΝΌζ μΝαυ ΫμΝκδΝ θΫλΰ δ μΝ έξαθΝπμΝ
απκ Ϋζ ηαΝ βθΝαθΪπ υιβΝηδαμΝ υλτ λβμΝφδζκ κφέαμΝΰτλπΝαπσΝ κθ 

πλκΰλαηηα δ ησΝ πθΝκδεκθκηδευθ δα δεα δυθέΝΟΝεαλπσμΝ βμΝ λ υθβ δεάμΝ
πλκ πΪγ δαμΝκ άΰβ Ν αΝ ΫζβΝ βμΝέ δαμ εα έαμΝ βΝ βηδκυλΰέαΝ πθ 

υ βηΪ πθΝ δαξ έλδ βμΝ πδξ δλβ δαευθΝΠσλπθ (ϋRP)έΝ πδ τξγβε Νη Ν κθ 

λσπκΝαυ σΝβΝκζκεζάλπ βΝσξδΝησθκΝ πθΝ ηβηΪ πθ κδεκθκηδεάμΝ δαξ έλδ βμΝεαδΝ
παλαΰπΰάμ,ΝαζζΪΝεαδΝ πθΝ ηβηΪ πθΝ πθΝππζά πθ εαδΝ βμΝ δαξ έλδ βμ 

αθγλππέθπθΝπσλπθέ 
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1.3 ΟΝ σχκμ ΣκυΝERP 

 

ΟΝετλδκμΝ σξκμΝ κυΝϋRPΝ έθαδΝθαΝ θ πηα πγκτθΝ αΝ κδξ έαΝεαδΝκδΝ
δα δεα έ μΝαπσΝσζκυμΝ κυμΝ κη έμΝηδαμΝκλΰΪθπ βμΝεαδΝθαΝ θκπκδβγκτθΝΰδαΝ
βθΝ τεκζβΝλκάΝπλσ ία βμΝεαδΝ λΰα έαμέ ΣαΝϋRPΝ πδ υΰξΪθκυθ υθάγπμΝ βθΝ

κζκεζάλπ βΝη Ν βΝ βηδκυλΰέαΝηδαμΝ θδαέαμΝίΪ βμΝ κηΫθπθΝπκυΝυδκγ έΝ δμΝ
πκζζαπζΪ δ μΝ θσ β μΝζκΰδ ηδεκτΝεαδΝπαλΫξκυθΝ κυμΝ δαφκλ δεκτμΝ κη έμΝ
ηδαμΝκλΰΪθπ βμΝ δμΝ δΪφκλ μΝ πδξ δλβ δαεΫμΝζ δ κυλΰέ μέ 

θΝεαδΝβΝδ αθδεάΝ δαησλφπ βΝγαΝά αθΝΫθαΝ τ βηαΝϋRPΝΰδαΝηδαΝκζσεζβλβΝ
κλΰΪθπ β,ΝπκζζΫμΝη ΰαζτ λ μΝκλΰαθυ δμΝ βηδκυλΰκτθΝ υθάγπμΝΫθαΝ

τ βηαΝϋRPΝεαδΝξ έακυθΝΫπ δ αΝ πΪθπΝ Ναυ σΝεαδΝ βθΝ ιπ λδεάΝ δ παφάΝΰδαΝ
ΪζζβΝ Ϊ β,Νυ Ν αΝ υ άηα αΝθαΝ έθαδΝδ ξυλσ λαΝεαδΝθαΝαπκ υ κυθΝ
εαζτ λβΝπλαΰηα κπκέβ βΝ δμΝκλΰαθυ δμέΝυθάγπμΝαυ σμΝκΝ τπκμΝ

δαησλφπ βμΝηπκλ έΝθαΝ έθαδΝξλκθδεάΝεα αθΪζπ βΝεαδΝαπαδ έΝ αΝηΫλβΝ πθΝ
πλυθΝ λΰα έαμέ 

 

 

 

 

1.4 ΣκΝδ αθδεσΝ τ ηηαΝERP 

 

ΈθαΝδ αθδεσΝ τ βηαΝϋRPΝ έθαδΝηδαΝ θδαέαΝίΪ βΝ κηΫθπθΝΰδαΝθαΝ
ξλβ δηκπκδ έ αδΝεαδΝθαΝπ λδΫξ δΝσζαΝ αΝ κδξ έαΝΰδαΝ δμΝ δΪφκλ μΝ θσ β μ 

ζκΰδ ηδεκτέΝ υ ΫμΝκδΝ θσ β μΝζκΰδ ηδεκτΝηπκλκτθΝθαΝπ λδζΪίκυθμ 

 

 Κα α ε υάμΝΜ λδεΫμΝαπσΝ δμΝζ δ κυλΰέ μΝπ λδζαηίΪθκυθΝ φαληκ ηΫθβΝ
ηβξαθδεά,Νδεαθσ β α,Ν δαξ έλδ βΝλκάμΝ βμΝ κυζ δΪμ,Νπκδκ δεσμΝΫζ ΰξκμ,Ν
ζκΰαλδα ηκέΝ κυΝυζδεκτ,Ν βμΝ δα δεα έαμΝεα α ε υάμ,Νεέζπέέέέ 
 

 FinancialsμΝ πκζκΰδ ηκέΝπζβλπ Ϋκδ,Ναπκ ε Ϊ,ΝπΪΰδαΝ θ λΰβ δεΪΝ
απκζκΰδ ηυθ,Νΰ θδεσΝεαγκζδεσΝεαδΝ δαξ έλδ βΝη λβ υθ,Νεέζπέέέέ 
 

 θγλυπδθκΝ υθαηδεσμΝΟφΫζβ,Νεα Ϊλ δ β,Νηδ γκ κ δεάΝεα Ϊ α β,Ν
ξλσθκμΝεαδΝ υηη κξά,Νεέζπέέέ 
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 δαξ έλδ βΝαζυ έ πθΝαθ φκ δα ηκτμΝΚα Ϊζκΰκμ,Νπλκΰλαηηα δ ησμΝ
αζυ έ πθΝαθ φκ δα ηκτ,Ν ξ δα ησμΝπλκηβγ υ υθ,Ν π ι λΰα έαΝ
αιέπ βμ,Ν έ κ κμΝ δα αΰάμ,ΝαΰκλΪ,Νεέζπέέέέ  
 

 ΠλκΰλΪηηα αμΝΚσ κμ,Ν δηκζσΰβ β,Ν δαξ έλδ βΝ λα βλδσ β αμ,ΝξλσθκμΝ
εαδ απΪθβέ 
 

 δαξ έλδ βΝ ξΫ βμΝπ ζα υθμΝππζά δμΝεαδΝηΪλε δθΰε,Νυπβλ έα,ΝκδΝ
πδ λκπΫμ,Ν παφάΝπ ζα υθ,Νε θ λδεάΝυπκ άλδιβΝεζά πθ,Νεέζπέέέέ 

 

 πκγάεβΝ ηπκλ υηΪ πθΝ κδξ έπθμΝυθάγπμΝαυ σΝ έθαδΝηδαΝ θσ β αΝ
πκυΝηπκλ έΝθαΝπλκ ΰΰδ έΝαπσΝ κυμΝπ ζΪ μ,Ν κυμΝπλκηβγ υ ΫμΝεαδΝ
κυμΝυπαζζάζκυμΝκλΰαθυ πθέ 

 

 

 

1έ5ΝERPΝεαδΝπαλαΰωΰδεσ η α 

 

ΠλδθΝαπσΝ αΝ υ άηα αΝϋRP,ΝεΪγ Ν ηάηαΝ ΝηδαΝκλΰΪθπ βΝγαΝ έξ Ν
πδγαθσ α αΝ κΝ υΰελσ βηαΝβζ ε λκθδευθΝυπκζκΰδ υθ,Ν αΝ κδξ έαΝεαδΝ βΝ
ίΪ βΝ κηΫθπθΝ κυμέΝ υ υξυμ,ΝπκζζΪΝαπσΝαυ ΪΝ αΝ υ άηα αΝ θΝγαΝά αθΝ

ΝγΫ βΝθαΝ πδεκδθπθά κυθΝ κΝΫθαΝη Ν κΝΪζζκΝάΝθαΝπλΫπ δΝθαΝαπκγβε τ κυθΝ
άΝθαΝιαθαΰλΪοκυθΝ αΝ κδξ έαΝΰδαΝθαΝ κΝεα α ά κυθΝπδγαθσΝΰδαΝ βΝ δαΰυθδαΝ
πδεκδθπθέαΝ υΰελκ βηΪ πθΝβζ ε λκθδευθΝυπκζκΰδ υθέΝΓδα παλΪ δΰηα,Ν αΝ

financialsΝηδαμΝ πδξ έλβ βμΝά αθΝ ΝΫθαΝξπλδ σΝ υΰελσ βηαΝβζ ε λκθδευθΝ
υπκζκΰδ υθΝαπσΝ κ τ βηαΝαθγλυπδθκΝ υθαηδεσ,ΝπκυΝ κΝεαγδ ΪΝ
θ α δεσ λκΝεαδΝπδκΝπ λέπζκεκΝΰδα θαΝ π ι λΰα κτθΝκλδ ηΫθ μΝζ δ κυλΰέ μέ  

ΜσζδμΝΫθαΝ τ βηαΝϋRPΝ έθαδΝ Νδ ξτ,Ν υθάγπμΝσζ μΝκδΝπ υξΫμΝηδαμ 

κλΰΪθπ βμΝηπκλκτθΝθαΝζ δ κυλΰά κυθΝ ΝαληκθέαΝαθ έΝεΪγ Ν θδαέκυΝ
υ άηα κμΝπκυΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδΝ υηία ΫμΝκδΝπ υξΫμΝβΝηδαΝη Ν βθΝΪζζβέΝΓδαΝ δμΝ

η ΰΪζ μΝκλΰαθυ δμ,ΝβΝαυιαθση θβΝπαλαΰπΰδεσ β αΝεαδΝκδΝζδΰσ λκδΝ τπκδΝ
ζκΰδ ηδευθΝ έθαδΝΫθαΝαπκ Ϋζ ηαέ 
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1.6 Χαλαε ηλδ δεΪΝERP 

Πλκε δηΫθκυΝΫθαΝERP τ βηαΝθαΝγ πλ έ αδΝκζκεζβλπηΫθκ, πλΫπ δΝθαΝ λαΝ
εα αζυ δεΪΝ βθΝ θκπκέβ βΝ πθΝ πδξ δλβηα δευθΝ δα δεα δυθ,ΝαζζΪΝ

υΰξλσθπμΝθαΝπλκ αλησα αδ δμΝπκδεέζ μΝκλΰαθπ δεΫμΝ κηΫμΝεαδΝ κΝ
βηαθ δεσ λκΝθαΝπλκ έ δΝαιέαΝ ΝκζσεζβλκΝ κθΝκλΰαθδ ησΝυ ΝθαΝ κυΝ

παλΫξ δΝ βηαθ δεΪΝαθ αΰπθδ δεΪΝπζ κθ ε άηα α. 

πκηΫθπμΝγαΝηπκλκτ αη  θαΝ υθκοέ κυη Ν αΝξαλαε βλδ δεΪΝπκυΝπλΫπ δΝθαΝ
ΫξκυθΝ αΝERP υ άηα α πμΝ ιάμ: 

 Τπκ βλέακυθΝσζ μΝ δμΝζ δ κυλΰδεΫμΝαθΪΰε μΝσππμΝζκΰδ δεΪ,Νππζά δμΝ
εαδΝηΪλε δθΰε,Ν δαθκηά,Νπαλαΰπΰά,Νπλκηάγ δ μ,Ναπκγάεβ,ΝαθγλυπδθκδΝ
πσλκδΝεέαέ 
 

 δ επ λαδυθκυθΝ κθΝπυλάθαΝ πθΝ λα βλδκ ά πθΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝεαδΝ
ΰδ’Ναυ σΝί ζ δυθκυθΝ βθΝπκδσ β αΝ ιυπβλΫ β βμΝ πθΝπ ζα υθέ 
 

 Λ δ κυλΰκτθΝαπκ ζ ηα δεΪ,Ν σ κΝ Ν υθγάε μΝ κπδεκτΝ δε τκυ(L Ν),Ν
σ κΝεαδΝ Νπ λδίΪζζκθΝΝ δε τκυΝ υλ έαμΝαυθβμ. 

 

 Γ φυλυθκυθΝ κΝπζβλκφκλδαεσΝξΪ ηαΝηΫ αΝ βθΝ πδξ έλβ βΝάΝ
κλΰαθδ ησ. 

 

 ΠαλΫξκυθΝπζάλβΝκζκεζάλπ β πθΝ υ βηΪ πθΝσξδΝησθκΝη αιτΝ πθΝ
ηβηΪ πθΝ βμΝ πδξ έλβ βμ,ΝαζζΪΝεαδΝη αιτΝ πδξ δλά πθΝ κυΝέ δκυΝ

κηέζκυ. 

 

 Τπκ βλέακυθΝ βΝί ζ έπ βΝ βμΝ δαξ έλδ βμΝΫλΰπθ 

 

 ΠαλΫξκυθΝ θβηΫλπ βΝ Νπλαΰηα δεσΝξλσθκΝ- απκ υπυθκυθΝαθΪΝπΪ αΝ
δΰηάΝ βθΝ λΫξκυ αΝεα Ϊ α βΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝεαδΝ θβη λυθκυθΝΰδαΝ

δμΝαπκεζέ δμΝαπσΝ βθΝπλκ ξ δα ηΫθβΝ λα βΰδεά. 

 

 πκ ζκτθΝ βθΝίΪ βΝΰδαΝεΪγ Ν έ κυμΝ λα βλδσ β αμΝβζ ε λκθδεκτΝ
ηπκλέκυΝ(eΝ- commerce)ΝπκυΝξλβ δηκπκδ έΝάΝγΫζ δΝθαΝξλβ δηκπκδά δΝ

βΝ αδλέαΝ κΝηΫζζκθέ 
 

 ΗΝ κηάΝαπκγάε υ βμΝ πθΝ κηΫθπθΝ πδ λΫπ δΝ βθΝπ λαδ ΫλπΝ
αθΪζυ άΝ κυμΝΰδαΝ βθΝΪθ ζβ βΝπκζτ δηπθΝπζβλκφκλδυθΝ 
 

 π ε έθκθ αδΝαθΝξλ δα έΝ( σ κΝ ΝσΰεκΝ κηΫθπθΝ- ξλβ υθΝεζπΝ
σ κΝεαδΝ ΝθΫ μΝ λα βλδσ β μΝ- θσ β μΝ βμΝ αδλέαμ,ΝαζζΪΝεαδΝ ΝθΫ μΝ
ε σ δμ - ξαλαε βλδ δεΪ)Νη ΝκλγκζκΰδεσΝεαδΝαπλσ εκπ κΝ λσπκέ 
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 πδ λΫπκυθΝ βθΝαυ σηα βΝ δ αΰπΰάΝ ζ υ αέαμΝΰ θδΪμΝ ξθκζκΰδυθ,Ν
σππμΝΗζ ε λκθδεΫμΝΠζβλπηΫμ,ΝΗζ ε λκθδεάΝ θ αζζαΰάΝ κηΫθπθΝ
(Electronic Data Interchange - DI), Internet, Intranet, 

Σβζ υθ δΪ ε οβΝ(Video Conference ),ΝΗζ ε λκθδεσΝ ηπσλδκΝεέαέ 
 

 υηίΪζκυθΝ βθΝαθ δη υπδ βΝ πθΝπδκΝεκδθυθΝ πδξ δλβηα δευθΝ
πλκίζβηΪ πθΝσππμΝ βθΝΫζζ δοβΝπλυ πθΝυζυθ,Ν βΝί ζ έπ βΝ
παλαΰπΰδεσ β αμ,Ν βΝί ζ έπ βΝ βμΝ ιυπβλΫ β βμΝ κυΝπ ζΪ β,Ν βΝ

δαξ έλδ βΝαπκγάεβμΝεέαέ 
 ΠαλΫξκυθΝ υεαδλέ μΝΰδαΝ υθ ξάΝί ζ έπ βΝεαδΝαθα ξ δα ησΝ πθΝ

πδξ δλβηα δευθΝ δα δεα δυθέ 
 

 ΠαλΫξκυθΝ λΰαζ έαΝσππμΝ υ άηα αΝυπκ άλδιβμΝαπκφΪ πθ,Ν
υ άηα αΝ βηδκυλΰέαμΝαθαφκλυθ,Ν λΰαζ έαΝ ισλυιβμΝ κηΫθπθΝεέαέ 

 

 

 

1.7 TδΝ θΝ έθαδΝERP 

ΛσΰπΝ πθΝη ΰΪζπθΝ δαφκλυθΝ βΝζ δ κυλΰδεσ β αΝη αιτΝ πθΝυφδ Ϊη θπθΝ
υ βηΪ πθΝϋRP,Ν θΝυπΪλξ δΝ αφάμΝ δαξπλδ ησμΝη αιτΝ πθΝζ δ κυλΰδυθΝ
πθΝϋRPΝεαδΝ πθΝ ι δ δε υηΫθπθΝπαεΫ πθΝζκΰδ ηδεκτέΝΓ θδευμΝσηπμΝ κΝ
τ βηαΝϋRPΝηπκλ έΝθαΝγ πλβγ έΝπμΝβΝία δεάΝ πδξ δλβ δαεάΝπζβλκφκλδαεάΝ

υπκ κηάΝυπκ άλδιβμΝ πθΝ πδξ δλβηα δευθΝ δα δεα δυθέ 

 ΝπκζζΫμΝπ λδπ υ δμΝσηπμΝυπΪλξ δΝβΝαθΪΰεβΝ βθΝυπκ κηάΝαυ άΝθαΝ
υθ γκτθΝ ι δ δε υηΫθ μΝ φαληκΰΫμέ 

Οδ π λδ σ λκδΝεα α ε υα ΫμΝζκΰδ ηδεκτΝ έθκυθΝ βΝ υθα σ β αΝ τθ βμΝ
πθΝ ι δ δε υηΫθπθΝ φαληκΰυθΝη Ν κΝ τ βηα ϋRPΝηδαμΝ πδξ έλβ βμέΝ

ϋθ δε δεΪΝαθαφΫλκθ αδΝκδΝεα π ΫλπΝ φαληκΰΫμμ 

 

 δαξ έλδ β Pκάμ Eλΰα δυθ (Workflow Management). 

 

 δαξ έλδ βΝχπκγβευθΝ(WarehouseΝεanagement)έ 
 

 δαξ έλδ β Eφκ δα δεάμ Aζυ έ αμ (Supply Chain Management). 

 

 Έζ ΰξκμΝΠκδσ β αμΝήΝ δα φΪζδ βΝΠκδσ β αμΝ(QωΝήΝQχ)έ 
 

 Hζ ε λκθδεσ Eηπσλδκ (Electronic Commerce). 
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 δαξ έλδ β Έλΰπθ (Project Management). 

 

 υθ άλβ βΝΠαΰέπθΝ(εaintenanceΝΤΝService)έ 
 

 δαξ έλδ βΝ δ λΰα δυθΝPκρεάμΝΠαλαΰπΰάμΝ(ProcessΝεanagement)έ 
 

 Tβζ φπθδεΪΝKΫθ λαΝ(ωallΝωenters)έ 

 

ϋθ δε δεΪ αθαφΫλ αδΝκΝλσζκμΝ βμΝ φαληκΰάμΝSupplyΝωhainΝεanagement,ΝβΝ
κπκέαΝ υθ Ϋ δΝ βθΝ φκ δα δεάΝαζυ έ αΝηδαμΝ αδλέαμΝη Ν αΝευεζυηα αΝ πθΝ
Πλκηβγ δυθ,Ν κυΝΠλκΰλαηηα δ ηκτΝΠαλαΰπΰάμΝεαδΝ πθΝΠπζά πθέ 

υΰε ελδηΫθα,ΝκδΝ φαληκΰΫμΝSupplyΝωhainΝεanagementΝαθαζαηίΪθκυθ κθΝ
πλκΰλαηηα δ ησΝεαδΝ βΝ δ επ λαέπ βΝ πθΝ δα δεα δυθΝ βμΝ φκ δα δεάμΝ
αζυ έ αμΝαπσΝ βθΝπλσίζ οβΝππζά πθΝΫπμΝ βθΝ ε Ϋζ βΝ βμΝ δαθκηάμέ 

Οδ ευλδσ λ μΝαπσΝ δμΝ φαληκΰΫμΝαυ ΫμΝΫξκυθΝά βΝ κηβγ έ,Νυ ΝθαΝ έθαδΝ
υηία ΫμΝη Ν αΝ βηκφδζΫ λαΝ υ άηα αΝϋRPέ 
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ΝΟΣΗΣ ΝβΗ 

Ι ΛΙΟΓΡ ΦΙΚΗΝ Ν ΚΟΠΗΗ 

 

2.1 Έλ υθ μΝπκυΝαφκλκτθΝ ηθΝ ζζΪ α 

 

ΟΝπΪγβμΝ(βίίθ),Ναπκ δεθτ δΝ βθΝΫλ υθΪΝ κυΝσ δΝ αΝ υ άηα αΝERP 

υθκ τκθ αδΝαπσΝδ ξυλΪΝπζ κθ ε άηα αΝ αΝκπκέαΝπγκτθΝ δμΝ αδλέ μΝθαΝ αΝ
υδκγ κτθέΝΣαΝπζ κθ ε άηα αΝεαδΝβΝ πέ λα βΝ πθΝ υ βηΪ πθΝERP κθΝ
κηΫαΝ βμΝΝζκΰδ δεάμΝ έθαδΝυπαλε άΝαζζΪΝσξδΝ σ βΝσ βΝαθαη θσ αθΝσππμΝ
δαπδ υθ δΝκΝ υΰΰλαφΫαμΝ Νπλκβΰκτη θ μΝΫλ υθ μέΝ αΝπζαέ δαΝ βμΝΫλ υθαμΝ

πΪθπΝ αΝERP υ άηα α,Ν δ ιάξγβΝΫλ υθαΝηΫ πΝ λπ βηα κζκΰέκυΝ ΝΫθαΝ
πζάγκμΝ ζζβθδευθΝάΝιΫθπθΝ αδλδυθΝπκυΝζ δ κυλΰκτθΝ βθΝ ζζΪ αΝεαδΝ
ξλβ δηκπκδκτθΝαυ ΪΝ αΝ υ άηα αέΝΣκΝ λπ βηα κζσΰδκΝ Ϊζγβε Ν ΝλκΝ

αδλέ μΝεαδΝ κΝιγΣΝπ λέπκυΝαπΪθ β έΝ θΝεαδΝ κΝ έΰηαΝ έθαδΝ ξ δεΪΝηδελσΝβΝ
λδΰπθκπκέβ βΝ πθΝ κηΫθπθΝαυιΪθ δΝ βθΝαιδκπδ έαέΝΟδΝ λπ ά δμΝπΪθπΝ

δμΝκπκέ μΝία έ βε ΝβΝΫλ υθαΝά αθμ 

 Γδα έΝκδΝ αδλέ μΝ πδζΫΰκυθΝθαΝυδκγ ά κυθΝΝERP υ άηα ανΝΠκδαΝ
αλγλυηα αΝ πδζΫΰκθ αδν 
 

 ΠκδαΝκφΫζβΝΫξκυθΝπλκετο δΝαπσΝ βΝξλά βΝ κυμΝεαδΝ δ δεσ λαΝ κθΝ
κηΫα βμΝζκΰδ δεάμν 

 

 ΤπΪλξ δΝ υ ξ δ ησμΝη αιτΝ πθΝπαλαπΪθπΝεαδΝ πδπζΫκθΝ κυΝεσ κυμΝ
πλαε δεάμΝ φαληκΰάμΝεαδΝ κυΝη ΰΫγκυμΝ βμΝ αδλέαμΝπκυΝκλέα αδΝαπσΝ
αΝε φΪζαδΪΝ βμν 

ΣαΝεέθβ λαΝπκυΝπγκτθΝ δμΝ αδλέ μΝ έθαδΝευλέπμΝ αΝπζ κθ ε άηα αΝπκυΝ
υπσ ξκθ αδΝ αΝ υ άηα αΝERP εαγυμΝεαδΝβΝαθα σηβ βΝ βμΝζ δ κυλΰέαμΝ βμΝ
πδξ έλβ βμέΝΣαΝ υ άηα αΝαυ ΪΝΫξκυθΝ πδφΫλ δΝγ δεΫμΝ πδ λΪ δμΝ κθΝ
κηΫαΝ βμΝζκΰδ δεάμΝπ σ κΝυπΪλξκυθΝπ λδγυλδαΝί ζ έπ βμέΝΣΫζκμ,Ν κΝ

εσ κμΝ φαληκΰάμΝ θσμΝ Ϋ κδκυΝ υ άηα κμΝεαδΝ κΝηΫΰ γκμΝ βμΝ αδλέαμΝ θΝ
υθ Ϋκθ αδΝη Ν κθΝαλδγησΝ πθΝαλγλπηΪ πθΝ φαληκΰυθΝπκυΝ πδζΫΰκυθΝκδΝ

ξ δλδ ΫμΝ Ϋ κδπθΝ υ βηΪ πθΝεαδΝκδΝ αδλέ μέ 

ΣαΝπζ κθ ε άηα αΝαυ υθΝ πθΝ υ βηΪ πθΝ τηφπθαΝη Ν αΝαπκ ζΫ ηα αΝ
έθαδΝδ δαέ λαΝ ηφαθάΝ κθΝ κηΫαΝ βμΝζκΰδ δεάμΝαζζΪΝίλέ εκθ αδΝαεσηαΝ Ν

θβπδαεσΝ Ϊ δκΝ φαληκΰάμΝεαδΝαυ άΝ θΝΫξ δΝκζκεζβλπγ έΝπζάλπμΝ ΝπκζζΫμΝ
π λδπ υ δμΝαφάθ δΝπκζζΫμΝυπκ ξΫ δμΝΰδαΝ κΝηΫζζκθέΝ 
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υηπ λαέθκυη Νσ δΝβΝαιέαΝ πθΝ υ βηΪ πθΝ έθαδΝΫθαΝπκζτ δηκΝ λΰαζ έκΝ πθΝ
αδλδυθΝη Ν αφάΝπζ κθ ε άηα αΝ κθΝ κηΫαΝ βμΝ δαξ έλδ βμΝπζβλκφκλδυθΝεαδΝ

accounting. 

 

ΟδΝπΪγβμΝεαδΝ θαθδΪ βμΝ(βίίη) ,ΝαθαφΫλκυθΝΝ ΝΝ ξ δεάΝΝΫλ υθαΝσ δΝβΝΝ
αθΪπ υιβΝ πθΝ υ βηΪ πθΝERP έθαδΝΝΫθαΝγΫηαΝΝπκυΝαπα ξκζ έΝΝ Νη ΰΪζκΝ
ίαγησΝ βθΝαΰκλΪΝεαδΝ κυμΝαθαζυ ΫμΝΝ βΝ βη λδθάΝ πκξάΝπ σ κΝ θΝπλΫπ δΝθαΝ
ι ξθΪη ΝππμΝ αΝπζ κθ ε άηα αΝ πθΝ υ βηΪ πθΝαυ υθΝ θΝαπ υγτθκθ αδΝ
ησθκΝ Ν ηπκλδεΫμΝ πδξ δλά δμέΝΣαΝπαθ πδ άηδαΝ έθαδΝκλΰαθδ ηκέΝΝκδΝκπκέκδΝ
ηπκλκτθΝθαΝεαζτοκυθΝ υεκζσ λαΝ δμΝΝαθΪΰε μΝ κυμΝεαδΝθαΝζτ κυθΝ αΝ
εΪ κ Νπλκίζάηα ΪΝ κυμΝη Ν βθΝαθ δεα Ϊ α βΝ πθΝπζβλκφκλδαευθΝ κυμΝ
υ βηΪ πθΝαπσΝΫθαΝ θδαέκΝ τ βηαΝΝERP. 

ΓδαΝθαΝυπκ βλδξγκτθΝ αΝπαλαπΪθπΝ δ ιάξγβΝΫλ υθαΝπκυΝαφκλκτ ΝΫθαΝ
βησ δκΝπαθ πδ άηδκΝ βμΝίκλ έκυΝ ζζΪ αμΝ κΝκπκέκΝυδκγΫ β Ν τ βηαΝERP 

η Ν εκπσΝθαΝγΫ δΝ ΝπλΪιβΝ βΝζκΰδεάΝ βμΝζκΰδ δεάμΝ δπζάμΝ δ σ κυΝπκυΝ
πλκ φΫλ δΝΫθαΝ τ βηαΝERPέΝΟΝ εκπσμΝ βμΝΫλ υθαμΝά αθΝθαΝ υζζΫι δΝ
ηπ δλδεΪΝ κηΫθαΝαπσΝ κυμΝΝξλά μΝΝπλδθΝεαδΝη ΪΝ βθΝ φαληκΰάΝ κυΝ
υ άηα κμΝηΫ πΝ λπ βηα κζκΰέπθΝεαδΝη ΝΫηφα βΝ κυμΝ κη έμΝaccounting 

εαδΝmanagement εαδΝ βθΝ πέ λα βΝπκυΝ έξ ΝβΝ φαληκΰάΝ κυΝ υ άηα κμΝ Ν
αυ κτμέΝΜ Ν κθΝ λσπκΝαυ σΝγαΝ ζ ΰξσ αθΝεαδΝεα ΪΝπσ κΝ αΝπζ κθ ε άηα αΝ
πκυΝγ πλβ δεΪΝ έθαδΝ ΝγΫ βΝθαΝπλκ φΫλ δΝΫθαΝ τ βηαΝERP ΝΫθαΝ
κλΰαθδ ησΝ(εαδΝαθαηΫθκθ αδΝαπσΝ κυμΝξλά μ)Ν ηφαθέακθ αδΝ βθΝπλΪιβΝεαδΝ
πλσ γ αΝαθΝαυ ΪΝΰέθκθ αδΝαθ δζβπ ΪΝαπσΝ κυμΝξλά μέ 

ΣαΝαπκ ζΫ ηα αΝ βμΝΫλ υθαμΝά αθΝγ δεΪΝη Ν βθΝΫθθκδαΝσ δΝκδΝξλά μΝσθ πμΝ
αθαΰθπλέακυθΝ αΝπζ κθ ε άηα αΝ κυΝ υ άηα κμέΝΩ σ κΝ αφυμΝ θΝ
παλαίζΫπκυθΝσ δΝυπΪλξκυθΝπλκίζάηα αΝ αΝκπκέαΝκφ έζκθ αδΝ ΝεΪπκδκΝΝ
ίαγησΝεαδΝ κΝΰ ΰκθσμΝσ δΝκυ δα δεΪΝ κΝ τ βηαΝ θΝΫξ δΝαεσηβΝ φαληκ έΝΝ
πζάλπμέΝ πδπζΫκθΝ κΝΰ ΰκθσμΝΝσ δΝΝζβΝ αΝΝζγΝ λπ βγΫθ αΝΪ κηαΝγ πλκτθΝσ δΝΝ
κΝ ηάηαΝ κΝκπκέκΝ λΰΪακθ αδΝξλ δΪα αδΝαθα δκλΰΪθπ βΝυ ΝθαΝ έθαδΝΝδεαθσΝ

θαΝζ δ κυλΰά δΝ αΝπλσ υπαΝ κυΝθΫκυΝ υ άηα κμΝΝελέθ αδΝγ δεσΝ σ κΝπμΝ
πλκμΝΝ βθΝαθ έζβοβΝ πθΝξλβ υθΝσ κΝεαδΝΰδαΝ βθΝαπκ κξάΝ κυΝ υ άηα κμΝ
απσΝαυ κτμέΝΣαΝ κηΫθαΝ έξθκυθΝ πέ βμΝσ δΝπλυ αΝΫλξκθ αδΝΝπζ κθ ε άηα αΝ

κθΝ κηΫαΝ βμΝ δκέεβ βμΝΫπ δ αΝ κθΝκλΰαθπ δεσΝ κηΫαΝ βμΝ π λδεάμΝ κηάμΝ
πθΝπζβλκφκλδαευθΝ υ βηΪ πθέ 

ΗΝΝΫλ υθαΝαυ άΝηπκλ έΝΝθαΝά αθΝηδελκτΝη ΰΫγκυμΝπ σ κΝΝΫ δι Ν βΝ βηα έαΝ
πκυΝΫξκυθΝ αΝπαθ πδ άηδαΝ βθΝΫλ υθαΝΰδαΝ αΝΝ υ άηα αΝERPέΝΣ εηβλέπ Ν
αΝπαθ πδ άηδαΝπμΝπκζτπζκεκυμΝεαδΝκυ δυ δμΝκλΰαθδ ηκτμΝη ΝΫηπ δλκυμΝ

ξλά μΝεαδΝ π λδεάΝκλΰΪθπ βΝπκυΝφαέθ αδΝθαΝπφ ζ έ αδΝαπσΝ βθΝ
υδκγΫ β βΝ θσμΝ υ άηα κμΝΝERPέΝΩμΝαπκ Ϋζ ηαΝ αΝ ηπ δλδεΪΝ κηΫθαΝ
αυ άμΝΝ(πκυΝΝ δ υελδθέακυθΝκδΝ υΰΰλαφ έμ σ δΝ θΝ έθαδΝΪη αΝ υΰελέ δηαΝη Ν
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πθΝδ δπ δευθΝ αδλ δυθΝ Ναθ έ κδξ μΝΫλ υθ μΝ)Νηπκλ έΝθαΝαπκ δξγκτθΝ
πκζτ δηαΝ βθΝπ λαδ ΫλπΝΫλ υθαΝΰδαΝ βΝ π άΝ φαληκΰάΝ πθΝ υ βηΪ πθέ 

ΣΫζκμΝ βθΝΫλ υθαΝ πθΝπΪγβΝεαδΝΚπθ αθ δθέ βΝ(βίίζ),Ν ι Ϊα αδΝβΝ
φαληκΰάΝ υ βηΪ πθΝERP ΝβθΝΝ αδλ έ μΝ βθΝ ζζΪ αΝη Ν εκπσΝθαΝ

αθαζυγκτθΝ αΝεέθβ λαΝπκυΝυγβ αθΝ δμΝ αδλ έ μΝ κΝθαΝυδκγ ά κυθΝ αΝ
υ άηα αΝαυ Ϊ,Ν δΝκφΫζβΝαπκεσηδ αθΝΝαπσΝ βθΝ φαληκΰάΝ κυμΝΝεαδΝ δΝαζζαΰΫμΝ

Ϋφ λαθΝ αΝ υ άηα αΝαυ ΪΝ βΝζ δ κυλΰέαΝ πθΝ αδλ δυθέΝΗΝΫλ υθαΝ
δ επ λαδυγβε Νη Ν βΝξλά βΝ λπ βηα κζκΰέκυΝ( κΝκπκέκΝπ λδζαηίΪθ αδΝ κΝ

ε έη θκ) εαδΝ υθ θ τι πθΝ( πδπλσ γ αΝεαδΝ ΝπαλκξάμΝERP υ βηΪ πθ)έ 
ΠδκΝ ι δ δε υηΫθαΝ ι Ϊ βεαθΝκδΝαζζαΰΫμΝεαδΝβΝ πέ λα βΝπκυΝ έξ ΝβΝ φαληκΰάΝΝ
πθΝERP υ βηΪ πθΝ κθΝ κηΫαΝ κυΝaccounting εαγυμΝΝσππμΝ τ κξαΝ

αθαφΫλ αδΝκΝ κηΫαμΝaccounting  έθαδΝβΝεαλ δΪΝ θσμΝ υ άηα κμΝERPέΣαΝ
ετλδαΝ λπ άηα αΝπΪθπΝ Ναυ σΝ κΝγΫηαΝά αθΝπΫλαΝαπσΝ βθΝ πέ λα βΝπκυΝ
πλκαθαφΫλαη ΝπυμΝΝεαδΝ Ν δΝίαγησΝ πβλ Ϊ βε ΝβΝ δα δεα έαΝ κυΝaccounting 

εαδΝΰδα έΝκδΝ αδλ έ μΝΝπκυΝυδκγΫ β αθΝίέπ αθΝάΝ θΝίέπ αθΝ δμΝαζζαΰΫμΝαυ Ϋμέ 

τηφπθαΝη Ν αΝ ηπ δλδεΪΝ κηΫθαΝπκυΝ υζζΫξγβεαθΝκδΝ υΰΰλαφ έμΝ
δαπδ υθκυθΝσ δΝκδΝ αδλέ μΝπλκ ίζΫπκυθΝ Ν θκπκέβ βΝ πθΝζκΰδ δευθΝ
δα δεα δυθΝεαδΝσ δΝ αΝ πΫζ ιαθΝ π δ άΝπλκ φΫλκυθΝζτ βΝ βθ αυιβηΫθβΝ

αά β βΝΰδαΝ π ι λΰα έαΝεαδΝαθΪε β βΝπζβλκφκλδυθΝ Νπλαΰηα δεσΝξλσθκΝεαδΝ
ηπκλκτθΝθαΝπαλΪΰκυθΝ βηαθ δεΫμΝπζβλκφκλέ μΝΰδαΝ βΝζάοβΝαπκφΪ πθέΝ πσΝ
κυμΝ λπ βγΫθ μΝκδΝηδ κέΝγ πλκτθΝ αΝ υ άηα αΝERP πμΝηΫ αΝη έπ βμΝ κυΝ

εσ κυμΝεαδΝ κΝγ1ΣΝπμΝηΫ αΝατιβ βμΝ πθΝππζά πθέ 

θαφκλδεΪΝη Ν κθΝ κηΫαΝ βμΝζκΰδ δεάμΝκδΝαζζαΰΫμΝπκυΝσθ πμΝ δαπδ υγβεαθΝ
ζσΰπΝ βμΝυδκγΫ β βμΝεαδΝ φαληκΰάμΝ υ βηΪ πθΝERP ά αθΝ ξ δεΪΝ ζΪξδ μ,Ν
η Ν δμΝπδκΝετλδ μΝθαΝ έθαδΝβΝαυιβηΫθβΝξλά βΝ βμΝζ δ κυλΰέαμΝinternal audit,Ν πθΝ
ηβΝκδεκθκηδεΪΝ υθυφα ηΫθπθΝ δε υθΝαπσ κ βμΝεαδΝ βμΝαθΪζυ βμΝ
ε λ κφκλέαμΝ Ν κηΫαΝαΰκλΪμΝεαδΝπλκρσθ πθέΝΠλσε δ αδΝΝ βζα άΝΰδαΝ θΫλΰ δ μΝ
πκυΝκδΝ αδλ έ μΝΝαιδκπκδκτθΝξΪλβΝ δμΝ υθα σ β μΝΝ πθΝERP υ βηΪ πθΝΰδαΝ
θκπκέβ βΝ δ λΰα δυθΝεαδΝαθΪε β βΝ κηΫθπθΝ Νπλαΰηα δεσΝΝξλσθκέΝΟδΝ

αζζαΰΫμΝ κθΝ κηΫαΝ κυΝmanagement θΝά αθΝΝ σ κΝη ΰΪζ μΝ δσ δΝπαλσηκδ μΝ
πλαε δεΫμΝΝξλβ δηκπκδκτθ αθΝεαδΝΝπαζαδσ λαΝ κθΝ κηΫαΝαυ σέΝΣκΝΰ θδεσΝ

υηπΫλα ηαΝ έθαδΝσ δΝαθΝεαδΝΝ αΝ υ άηα αΝERP απκ έ κυθΝ αΝαθαη θση θαΝ
φΫλθκθ αμΝΝαθαη θση θ μΝαζζαΰΫμΝβΝπλαε δεάΝ κυμΝ φαληκΰάΝ έθαδΝαεσηβΝ Ν
ίλ φδεσΝ Ϊ δκΝεαδΝγαΝ πδφΫλ δΝαεσηβΝπ λδ σ λ μΝαζζαΰΫμΝεαγυμΝπλδηΪα δέΝ
 Ν υθ υα ησΝη Ν βθΝπλκ αληκΰάΝΝεαδΝ επαέ υ βΝ πθΝυπαζζάζπθΝ– 

ξλβ υθΝ(ΫθαΝγΫηαΝπκυΝξλάα δΝπ λαδ ΫλπΝΫλ υθαμΝ)Ν αΝπλαΰηα δεΪΝθΫαΝ
πζ κθ ε άηα αΝπκυΝπλκ φΫλκυθΝ αΝθΫαΝπζβλκφκλδαεΪΝαυ ΪΝ υ άηα αΝγαΝ
φαθκτθΝ δμΝίΪγκμΝξλσθκυΝ πβλ Ϊακθ αμΝαθΪζκΰαΝ κθΝ κηΫαΝ βμΝζκΰδ δεάμ. 

 

 



16 

 

βέβΝΈλ υθ μΝπκυΝαφκλκτθΝ κΝ ιω λδεσ 

 

ΣκΝΪλγλκΝ κυΝSutton (2006),Νη ΝΫ λα κΝπαθ πδ άηδκΝ βΝΦζσλδθ αΝ πθΝ
ΗέΠέ  Ϋξ δΝ εκπσΝθαΝ έθαδΝ κΝπλυ κΝαπσΝηδαΝ δλΪΝΪλγλπθΝ κυΝ υΰΰλαφΫαΝ
πκυΝ έξθ δΝ βθΝ πέ λα βΝπκυΝΫξκυθΝ αΝ υ άηα αΝERP βΝζκΰδ δεάέΝΟΝ

υΰΰλαφΫαμΝγ πλ έΝσ δΝβΝλαΰ αέαΝ ιΫζδιβΝ κυμΝεαδΝκΝ λσπκμΝη Ν κθΝκπκέκΝ
φαλησακθ αδ εαδΝκΝκπκέκμΝαπκλλΫ δΝαπσΝ δμΝ υθα σ β μΝ κυμΝ έθαδΝα τθα κΝ

θαΝαφά κυθΝαθ πβλΫα κΝ κθΝ κηΫαΝ βμΝζκΰδ δεάμέΝΠαλσζαΝαυ ΪΝ κθέα δΝσ δΝ
ΫπμΝ υλαΝ κΝφαδθση θκΝαυ σΝφαέθ αδΝθαΝΫξ δΝαΰθκβγ έΝαπσΝ βθΝΫλ υθαΝ πΪθπΝ

βΝζκΰδ δεάέΝΟΝ υΰΰλαφΫαμΝαθαφΫλ δΝσ δΝβΝεα Ϊ α βΝελέθ αδΝγ δεάΝ
αθαφκλδεΪΝη Ν βθΝΫλ υθαΝεαγυμΝ αΝ βη λδθΪΝERP π λδίΪζζκθ αΝπλκ φΫλκυθΝ
εαδΝζσΰπΝπκζυπζκεσ β αμΝαλε ΫμΝυπκπ λδπ υ δμΝπλκμΝη ζΫ βέΝΠαλα βλ έΝ
σ δΝβΝ αε δεάΝπκυΝαεκζκυγ έ αδΝ υθάγπμΝ έθαδΝαυ άΝ πθΝπκζζαπζυθΝcase-

studies. 

ΓδαΝαεσηαΝηδαΝφκλΪΝπαλα βλκτη  σ δΝβΝζκΰδ δεάΝη Ν βθΝπλαε δεάΝ βμΝΫθθκδαΝ
πκυΝ έθαδΝΰθπ άΝ άη λαΝηπκλ έΝθαΝαθ δεα α αγ έΝαπσΝ δμΝαυιβηΫθ μΝ

υθα σ β μΝ δαξ έλδ βμΝ κηΫθπθΝ πθΝ υ βηΪ πθΝERP αθαφΫλκθ αμΝ
ξαλαε βλδ δεΪΝσ δΝπζΫκθΝ υθα σθΝθαΝ θ κπδ κτθΝεαδΝθαΝ υζζ ξγκτθΝ

κηΫθαΝαεσηβΝεαδΝαπσΝ κΝ εαθΪλδ ηαΝ θσμΝbar-code ΝΫθαΝ αη έκ,ΝθαΝ
δ αξγκτθΝεαδΝθαΝ π ι λΰα κτθΝ βθΝε θ λδεάΝίΪ βΝ κηΫθπθΝυ ΝθαΝ
υ κυθΝαπκ ζΫ ηα αέΝΠζΫκθΝκΝ σξκμΝ θσμΝζκΰδ άΝφαέθ αδΝθαΝηβθΝ έθαδΝβΝ
π ι λΰα έαΝ πθΝ δΪφκλπθΝ κηΫθπθ αζζΪΝβΝπαλΪ κ βΝ κυμΝ βΝ π άΝ

ξλκθδεάΝ δΰηά,Νξλβ δηκπκδυθ αμΝΫθαΝ τ βηαΝERP. 

Μ ΝηδαΝ δλΪΝγ ηΪ πθΝ ξ δεΪΝη Ν βθΝαζζβζ πέ λα βΝ πθΝ υ βηΪ πθΝη Ν κυμΝ
ξλά μΝεαγυμΝεαδΝ Ν υθΪλ β βΝη Ν κυμΝ λ υθβ ΫμΝεαδΝ κΝπυμΝ
παλκυ δΪακθ αδΝ αΝ κηΫθαΝαπσΝ κυμΝέ δκυμ,ΝκΝ υΰΰλαφΫαμΝεα αζάΰ δΝσ δΝ
φσ κθΝβΝΰθυ βΝσ κθΝαφκλΪΝ βθΝ πέ λα βΝ πθΝERP βΝζκΰδ δεάΝεαδΝ βΝ

ζάοβΝ λα βΰδευθΝαπκφΪ πθΝηΫ πΝαυ άμΝ έθαδΝηδελά,ΝβΝαθΪΰεβΝΰδαΝ
πκζτπζ υλβΝεαδΝκυ δα δεάΝαθΪζυ βΝ κΝγΫηαΝ έθαδΝη ΰΪζβΝσππμΝεαδΝβΝ
αθΪΰεβΝΰδαΝ θκπκέβ βΝ πθΝηΫξλδΝ υλαΝ υλβηΪ πθΝαπσΝΫλ υθ μΝαθΪΝ κθΝεσ ηκΝ
υ ΝθαΝ κγ έ ηέαΝθΫαΝπδκΝ φαδλδεάΝΪπκοβέΝ ιέ κυΝη ΰΪζ μΝ κθΝαλδγησΝ έθαδΝ
εαδΝκδΝ υεαδλέ μΝπκυΝ έθκυθΝ αΝ βη λδθΪΝπ λδίΪζζκθ α ERP πλκμΝαθΪζυ βέ 

 

Η λΰα έα πθ Dechow εαδΝMouritsen (2005),Ναθαζτ δΝ κθΝ λσπκΝη Ν κθΝκπκέκΝ
τκΝ αδλέ μΝ πδ έπιαθΝηΫ πΝ πθΝ υ βηΪ πθΝERP βθΝκζκεζάλπ βέΝΟδΝ
αδλ έ μΝαυ ΫμΝαθαφΫλκθ αδΝη Νο υ υθυηαΝαζζΪΝαφάθ αδΝθαΝ θθκβγ έΝσ δΝ

πλσε δ αδΝΰδαΝ τκΝβΰ δεΫμΝ κθΝ κηΫαΝ κυμΝ αδλ έ μΝ κυΝ ιπ λδεκτ,ΝπκυΝ
ξλβ δηκπκδκτθ υ άηα αΝ βμΝ αθΫαδεβμΝ αδλ έαμΝπαλκξάμΝυπβλ δυθΝERP, 

SAP πκυΝ έθαδΝεαδΝβΝπζΫκθΝ πδελα κτ αΝ δμΝππζά δμΝ Ϋ κδκθΝ υ βηΪ πθέΝ 
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πέ βμΝκδΝ λ υθβ ΫμΝΫζαίαθΝΫθαΝ έ κμΝ ξθδεάμΝ επαέ υ βμΝαπσΝ βθΝέ δαΝ βθΝ
SAP υ ΝθαΝεα αθκά κυθΝεαζτ λαΝ βθΝεα Ϊ α βΝεαδ βθΝ ξθδεάΝπζ υλΪΝ
πθΝERP. Ω σ κΝπλκ παγκτθΝθαΝ έικυθΝσ δΝσ κθΝαφκλΪΝ βθΝκζκεζάλπ βΝ

εαδΝ αΝ υ άηα αΝERP, θΝπλσε δ αδΝΰδαΝηδαΝ δα δεα έαΝπκυΝΰέθ αδΝαπ υγ έαμΝ
ηΫ πΝ πθΝERP αζζΪΝ υθ ξση θαΝεαδΝ α δαεΪέΝΗΝκζκεζάλπ βΝγ πλκτθΝσ δΝ

θΝ έθαδΝαπζΪΝβΝ θκπκέβ βΝεαδΝκΝΫζ ΰξκμΝαπσΝηαελδΪέΝΣαΝ υ άηα αΝERP 

έθαδΝδεαθΪΝθαΝπλκ φΫλκυθΝ βθΝκζκεζάλπ β ηΫ πΝ ζΫΰξκυΝκδεκθκηδευθΝεαδΝηβΝ
κδεκθκηδευθΝπ λδπ υ πθΝπκυΝπαλκυ δΪακθ αδΝηΫ αΝαπσΝαυ ΪΝ δσ δΝ έθαδΝ
δεαθΪΝθαΝ δαξπλέ κυθΝ τπκυμΝ κηΫθπθΝζκΰδ δεάμΝεαδΝlogistics. ΗΝ
παλαπΪθπΝδ δσ β αΝκ βΰ έΝ αΝ υ άηα αΝERP θαΝαθαεα αθ έηκυθΝ κθΝΫζ ΰξκΝ
βμΝ δαξ έλδ βμΝη Ν δαφσλκυμΝ λσπκυμέΝ εκζκτγπμΝκδΝζκΰδ ΫμΝη α λΫπκθ αδΝ

Ν«υίλέ δα- ζκΰδ Ϋμ»ΝΝη ΝθΫ μΝαληκ δσ β μΝ ζΫΰξκυΝεαδΝξπλέμΝβΝζ δ κυλΰέαΝ
κυμΝπμΝζκΰδ ΫμΝθαΝ έθαδΝπζΫκθΝαπαλαέ β βΝΰδαΝ βθΝπαλαΰπΰάΝπζβλκφκλδυθΝ

απσΝ κΝ εΪ κ Ν τ βηαΝERP. Ω σ κΝ αΝέ δαΝ υ άηα αΝ θΝαπαδ κτθΝαυ σΝ
εαγ αυ σΝαζζΪΝφαέθ αδΝθαΝζ δ κυλΰκτθΝεαζτ λαΝΫ πΝ βμΝ υθκζδεάμΝ
αζζβζ πέ λα βμΝηβξαθάμΝεαδΝαθγλυπκυέ 

ΈθαΝαεσηβΝ θ δαφΫλκθΝ βη έκΝ έθαδΝσ δΝκδΝ τκΝ ι ααση θ μΝ αδλ έ μΝ βθΝ
πλκ πΪγ δαΝ κυμΝθαΝ φαλησ κυθΝ π ΪΝ αΝ υ άηα αΝERP γΫ πδ αθΝ
αθ δε έη θαΝπκυΝΫγ αθΝσλδα,Νυ ΝθαΝι π λθκτθΝ υφζΪΝ βη έαΝ αΝ υ άηα αΝ
εαδΝθαΝκλδκγ ά κυθΝ π ΪΝ πδεαζυπ ση θ μΝαυθ μέΝΚαδΝκδΝ τκΝ αδλ έ μΝ έξαθΝ
γ δεΪΝαπκ ζΫ ηα αΝη Ν βΝξλά βΝ υ άηα κμΝERP (πέξέΝηπκλκτ αθΝεαδΝκδΝ

τκΝπζΫκθΝθαΝεΪθκυθΝηβθδαέκυμΝαπκζκΰδ ηκτμΝεαδΝθαΝεα αθκκτθΝεαζτ λαΝ
απυζ δ μΝ δμΝκπκέ μΝπλκβΰκυηΫθπμΝ θΝπλκζΪίαδθαθΝθαΝαθαζτ κυθ)έΝΩ σ κΝ
έθαδΝ βηαθ δεσΝθαΝ κθδ έΝσ δΝεαδΝκδΝ τκΝ αδλ έ μΝπδ τκυθΝσ δΝβΝ φαληκΰάΝ
πθΝERP υ βηΪ πθΝπΫθ ΝξλσθδαΝπλδθΝΰδαΝπαλΪ δΰηαΝ θΝγαΝά αθΝ ιέ κυΝ

απκ ζ ηα δεάέ 

 

 

ΗΝΫλ υθαΝ πθΝεauldinΝεαδΝRichtermeyerΝΝ(βίίζ),Ν δΪα δΝ βθΝ Ϊ βΝ πθΝ
αδλδυθΝθαΝπ λδζαηίΪθκυθΝάΝθαΝηβθΝπ λδζαηίΪθκυθΝ αΝ υ άηα αΝϋRPΝ
κυμΝ ά δκυμΝδ κζκΰδ ηκτμΝ κυμέΝΗΝΫλ υθαΝ πδπζΫκθΝυπκ βλέα δΝσ δΝβΝ

πδζκΰάΝαυ άΝ υθ Ϋ αδΝη Ν βΝ δαεέθβ βΝ κυΝε φαζαέκυΝ βθΝαΰκλΪ,Ν βθΝ
απκ κ δεσ β αΝ βμΝ εΪ κ Ν αδλέαμ,Ν κΝηΫΰ γσμΝ βμ εαδΝ βθΝαΰκλΪΝΰ θδεσ λαέΝ
Έ δΝ τηφπθαΝη Ν κΝγ η ζδυ μΝαιέπηαΝ βμΝζκΰδ δεάμΝπκυΝυπκ βλέα δΝσ δΝβΝ

υΰελδ δησ β αΝη αιτΝ πθΝ αδλδυθΝαυιΪθ δΝ βθΝπζβλκφκλδαεάΝαιέαΝ πθΝ
δ κζκΰδ ηυθ,Ν κΝε έη θκΝυπκΰλαηηέα δΝηΫ πΝ πθΝ υλβηΪ πθΝ κυΝ βθΝαθΪΰεβΝ
θαΝαθαπ υξγκτθΝπ λαδ ΫλπΝ Ϊθ αλ Νυ ΝθαΝ θδ ξυγ έΝβΝαιέαΝ πθΝ ά δπθΝ
δ κζκΰδ ηυθΝ ξ δεΪΝη Ν βθΝ ξθκζκΰέαέ 
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τηφπθαΝη Ν κΝ υηίκτζδκΝκδεκθκηδευθΝεαδΝζκΰδ δευθΝαιδυθ,ΝκδΝδ κζκΰδ ηκέΝ
πκυΝ έθαδΝπζκτ δκδΝ ΝπζβλκφκλέαΝίκβγκτθΝ κυμΝ π θ υ ΫμΝεαδΝ κυμΝπδ π ΫμΝ
θαΝεα αθκά κυθΝεαζτ λαΝ βθΝ αδλέα,Νη Ναυ σθΝ κθΝ λσπκΝβΝ δα δεα έαΝ
η αφκλΪμΝε φαζαέκυΝγαΝΰέθ δΝπδκΝαπκ κ δεάέΝ εσηβΝαθαφΫλ δΝσ δΝσ αθΝκδΝ

δα δεα έ μΝπκυΝαφκλκτθΝ αΝ υ άηα αΝϋRPΝπ λδζαηίΪθκθ αδΝ Ν
δ κζκΰδ ηκτμΝαυ κέΝγ πλκτθ αδΝαεσηβΝπδκΝπζάλ δμΝεαδΝ τηφπθκδΝη Ν βθΝ Ϊ βΝ
πθΝ π θ υ υθΝθαΝ πδίλαί τκυθΝ αδλέ μΝκδΝκπκέ μΝυδκγ κτθΝΝϋRPΝ
υ άηα αΝη Νυοβζσ λβΝαιέαΝ βθΝαΰκλΪέΝΜΪζδ αΝ έθ δΝθαΝγ πλ έ αδΝσ δΝκδΝ
π θ τ δμΝ ΝϋRPΝαπκ ζκτθΝ βθΝευλδσ λβΝ πΫθ υ βΝ ΝITΝηδαμΝ αδλέαμέ 

ΗΝ υΰε ελδηΫθβΝΫλ υθαΝία έ βε Ν βΝ τΰελδ βΝζηγΝ αδλδυθΝαπσΝ δΪφκλ μΝ
ξυλ μΝ κυΝ ιπ λδεκτ,ΝπκυΝ υηπ λδΫζαίαθΝ αΝ υ άηα αΝϋRPΝ κυμΝ ά δκυμΝ
δ κζκΰδ ηκτμΝ κυμΝη ΝβηθΝ αδλέ μΝπκυΝ θΝ κΝΫεαθαθέΝΟδΝ λ υθβ ΫμΝ
παλα βλκτθΝσ δΝκδΝπλυ μΝευλέπμΝαθαφΫλκυθΝ κυμΝ σξκυμΝεαδΝζδΰσ λκΝ αΝ
πδγαθΪΝλέ εαΝεαδΝ αΝπλκίζάηα αΝ πθΝϋRPέΝ υ σΝεαγδ ΪΝ θΝηΫλ δΝα τθα βΝ βΝ

τΰελδ βΝπκδκ δεΪΝεαδΝπκ κ δεΪΝ πθΝ κηΫθπθΝη αιτΝ πθΝ αδλδυθέΝΈ δΝ κΝ
ε έη θκΝκ βΰ έΝ κΝ υηπΫλα ηαΝσ δΝπλΫπ δΝθαΝγ πδ κτθΝθΫ μΝαιέ μΝπκυΝθαΝ
πλκπγκτθΝ βΝ αφΫ λβΝαπ δεσθδ βΝ πθΝ κηΫθπθΝηΫ αΝ κυμΝ
δ κζκΰδ ηκτμΝ δ δεΪΝαπσΝ βΝ δΰηάΝπκυΝπζΫκθΝβΝ φαληκΰάΝ θσμΝ υ άηα κμΝΝΝ
ϋRPΝαθ δη ππέα αδΝπμΝbusinessΝprojectΝεαδΝσξδΝπμΝηδαΝαπζάΝ ΰεα Ϊ α βΝ
ζκΰδ ηδεκτέ 

 

 

ΟδΝRushin εαδΝωlark-Rushin (1998),ΝαθαζτκυθΝ αΝπζ κθ ε άηα αΝ πθΝ
υ βηΪ πθΝϋRP,Νπ σ κΝαθαφΫλκυθΝ δμΝ Ϋ λδμΝπλυ μΝ αδλέ μΝ κυΝξυλκυΝ
βμΝ η λδεάμέΝ πκηΫθπμΝ τηφπθαΝη Ν αΝπαλαπΪθπΝκδΝ αδλέ μΝαυ ΫμΝ(SχP,Ν

τracleΝεαδΝψaan)Νξαλαε βλέακθ αδΝπμΝbestΝofΝbreedΝσλκμΝπκυΝ δεαδκζκΰ έ αδΝ
απσΝ βθΝδεαθσ β αΝ κυμΝθαΝπαλα έ κυθΝκζκεζβλπηΫθ μΝεαδΝ φαλησ δη μΝ βΝ
πλΪιβ,Νζτ δμΝζκΰδ ηδεκτΝϋRPΝη Ν υθΫπ δαέΝ εσηβΝαθαζτκθ αδΝκδΝ λα βΰδεΫμΝ
βμΝεαγ ηέαμΝ τηφπθαΝη Ν δμΝφδζκ κιέ μΝ βμΝεαδΝ κθέα αδΝ κΝσ δΝπζΫκθΝσζ μΝ

πλκ φΫλκυθΝ ηβηα δεΪΝπαεΫ αΝζκΰδ ηδεκτΝπκυΝηπκλ έΝθαΝ υθ υΪα δΝ δΪφκλ μΝ
φαληκΰΫμΝζκΰδ ηδεκτΝσξδΝαπαλαέ β αΝαπσΝ κθΝέ δκΝπαλκξ ΪΝυ ΝθαΝ

πλκ αληκ κτθΝαπσζυ αΝ δμΝαθΪΰε μΝαεσηαΝεαδΝ πθΝηδελσ λπθΝάΝεαδΝ πθΝ
πδκΝ ι δ δε υηΫθπθΝ αδλδυθέ 

τηφπθαΝη Ν κθΝ υΰΰλαφΫαΝ κΝ βη έκΝαυ σΝφαέθ αδΝβΝ υεαδλέαΝπκυΝ
παλκυ δΪα αδΝ κυμΝζκΰδ ΫμέΝΠδκΝ υΰε ελδηΫθαΝκδΝζκΰδ ΫμΝ θΝπλΫπ δΝθαΝ
αλε κτθΝ κθΝ βη λδθσΝ κυμΝλσζκ,Ναθ δγΫ πμΝ έθαδΝκδΝΪθγλππκδΝπκυΝ Ν

υθ λΰα έαΝη Ν κθΝπαλκξΫαΝζκΰδ ηδεκτΝηπκλκτθΝθαΝκ βΰά κυθΝ βΝ
η ΰδ κπκέβ βΝ βμΝζ δ κυλΰδεσ β αμΝεαδΝ βμΝαπσ κ βμΝ θσμΝ υ άηα κμΝERP 

σ κθΝαφκλΪΝ βθΝ αδλ έαΝπκυΝ λΰΪακθ αδ,ΝαφκτΝΰθπλέακυθΝ αΝ βη έαΝεζ δ δΪΝ
εαδΝ πέ βμΝκΝλσζκμΝ κυμΝγαΝαυιβγ έΝαθ έΝθαΝη δπγ έΝη Ν κΝθαΝΰέθκυθΝηΫλκμΝ κυΝ

υ άηα κμΝεαδΝ βμΝ υθ άλβ άμΝ κυΝη ΪΝ βθΝ φαληκΰάΝ κυέ 
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ΝΟΣΗΣ ΝγΗ
 

ΤΣΗΜ Σ ΝϋRPΝΣΗΝΝ ΛΛ  

 κΝπαλσθΝε φΪζαδκΝπαλκυ δΪακθ αδΝεαδΝαθαζτκθ αδΝ αΝπδκΝ δα κηΫθαΝERP 

υ άηα αΝπκυΝυδκγ κτθΝκδΝ ζζβθδεΫμΝ πδξ δλά δμέ 

3.1 SINGULAR LOGIC 

H Singular Logic Ϋξκθ αμ εΪθ δΝαλε ΫμΝ υΰξπθΫο δμΝ αΝ ζ υ αέαΝ
ξλσθδα,Νη ΝπδκΝπλσ φα βΝαυ άθΝη Ν βθΝLogicDIS, πλκ φΫλ δΝ βθΝ
αΰκλΪΝηδαΝπζβγυλαΝπζβλκφκλδαευθΝ υ βηΪ πθΝπλκ αληκ ηΫθαΝ
ευλέπμΝ δμΝαθΪΰε μΝ βμΝ ζζβθδεάμΝαΰκλΪμΝπκυΝεα αεζτα αδΝαπσΝ
ηδελκη αέ μΝ πδξ δλά δμέΝΩμΝαπκ Ϋζ ηαΝπλκ φΫλ δΝηέαΝ
κζκεζβλπηΫθβΝΰεΪηαΝπζβλκφκλδαευθΝ υ βηΪ πθΝ δαξ έλδ βμΝ

πδξ δλβ δαευθΝΠσλπθΝ– ERP,Νεα ΪζζβζαΝπλκ αληκ ηΫθπθΝ Νσζ μΝ
δμΝ υθαηδεΫμΝ πδξ δλά δμΝη Ναθαπ υιδαεσΝσλαηαέΝ α δεσΝ κυμΝ κδξ έκΝ
έθαδΝσ δΝεαγσ δΝΫξκυθΝαθαπ υξγ έΝαπσΝηδαΝ ζζβθδεάΝ αδλ έαΝ έθαδΝ

πζάλπμΝ θαληκθδ ηΫθαΝη Ν βθΝ ζζβθδεάΝθκηκγ έα,Νΰ ΰκθσμΝσηπμΝπκυΝ
απκ ζ έΝπζ κθΫε βηα ΰδαΝ δμΝ ζζβθδεΫμΝ πδξ δλά δμΝαζζΪΝ λκξκπΫ βΝ
ΰδαΝ δμΝπκζυ γθδεΫμέΝ πέ βμΝσζαΝ αΝ υ άηα αΝ βμΝSingular Logic 

ηπκλκτθΝθαΝξαλαε βλδ κτθΝπμΝ«αθκδξ Ϊ»ΝεαγυμΝ έθ αδΝβΝ υθα σ β αΝ
Ϊη βμΝπαλΫηία βμΝ κΝία δεσΝευ δεαΝ πθΝπλκΰλαηηΪ πθΝ πθΝ

υ βηΪ πθΝ βμΝΫ δΝυ ΝθαΝπλκ αληκ κτθΝαελδίυμΝ δμΝ εΪ κ Ν
απαδ ά δμΝ κυΝπ ζΪ βέ 
 

θαζυ δεσ λαΝ αΝ υ άηα αΝπκυ δαγΫ δΝβ Singular Logic έθαδ: 
 

 Singular Logic Enterprise  

 

 Singular Logic Business ERP 

 

 Singular Logic Enterprise 4U 

 

 Singular Logic Prime ERP 
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3.1.1. Singular Logic Enterprise 

To Singular Logic Enterprise απκ ζ έ Ϋθα ΟζκεζβλπηΫθκ Πζβλκφκλδαεσ 

τ βηα δαξ έλδ βμ Πσλπθ (ERP – Enterprise Resource Planning System) 

ΰδα η αέ μ πδξ δλά δμ. ΣκΝEnterprise έθαδΝΫθαΝπλπ κπκλδαεσ,Ναιδσπδ κΝεαδΝ
κζκεζβλπηΫθκΝπζβλκφκλδαεσΝ τ βηαΝαιδκπκέβ βμΝ πδξ δλβηα δευθΝπσλπθ,Ν
κΝκπκέκ,Ν ε σμΝαπσΝ βθΝεζα δεάΝκδεκθκηδεάΝεαδΝ ηπκλδεάΝ δαξ έλδ β,Ν

π λδζαηίΪθ δΝυπκ υ άηα αΝπαλαεκζκτγβ βμΝεαδΝεκ κζσΰβ βμΝ
παλαΰπΰάμ,Νπλκΰλαηηα δ ηκτΝπσλπθΝεαδΝαπκγ ηΪ πθ,Ν δκέεβ βμΝαπκγβευθ 

εαδ δαξ έλδ βμ λκάμ απκγ ηΪ πθ εαδ δαθκηυθ (Warehouse Management, 

Logistics and Distribution), δαξ έλδ βμΝπλκηβγ δυθΝεαδΝ ΫζκμΝ δαξ έλδ βμΝ
π ζα δαευθΝ ξΫ πθΝ(CRM). 

ΣκΝ υΰε ελδηΫθκΝ τ βηαΝΫξ δΝ ξ δα έΝαπσΝ βθΝαλξάΝΫ δΝυ ΝθαΝπ λδΫξ δΝ
σζ μΝ δμΝ υθα σ β μΝΰδαΝ βθΝκζκεζβλπηΫθβΝεαδΝ τθθκηβΝηβξαθκΰλαφδεάΝ
ζ δ κυλΰέαΝ πθΝ τΰξλκθπθΝ πδξ δλά πθ,Ναθ ιΪλ β αΝαπσΝ κθΝ τπκΝ βμΝ

λα βλδσ β αμΝ κυμέ 

ΣκΝEnterprise απ υγτθ αδΝευλέπμΝ δμΝη αέ μΝεαδΝη ΰΪζ μΝ ηπκλδεΫμΝεαδΝ
ίδκηβξαθδεΫμΝ πδξ δλά δμΝ κυΝδ δπ δεκτΝ κηΫα,ΝεαγυμΝεαδΝ Ν πδξ δλά δμΝ κυΝ
υλτ λκυΝ βησ δκυΝ κηΫαέΝΗΝ φαληκΰάΝ θ πηα υθ δΝσζβΝ βθΝ ξθκΰθπ έαΝ

εαδΝπκζυ άΝ ηπ δλέαΝ βμΝDelta Singular, εαζτπ δΝηβξαθκΰλαφδεΪΝσζ μΝ δμΝ
ία δεΫμΝζ δ κυλΰέ μΝεαδΝ πδπζΫκθΝηπκλ έΝθαΝ π ε αγ έ,ΝΫ δΝυ ΝθαΝεαζτο δΝ
δμΝαθΪΰε μΝ κυΝ εΪ κ Νπ ζΪ βέΝ πκ ζ έΝ βΝθαυαλξέ αΝ βμΝ αδλ έαμΝ βθΝ

πλκ πΪγ δαΝ βμΝθαΝπλκ ΰΰέ δΝ κθΝξυλκΝ πθΝη αέπθΝεαδΝη ΰΪζπθΝ
πδξ δλά πθΝεαζτπ κθ αμΝΫθαΝη ΰΪζκΝ τθκζκΝ πδξ δλβ δαευθΝ θαλέπθΝπκυΝ

αφκλκτθ κθΝξυλκΝ πθΝ ζζβθδευθΝ πδξ δλά πθέ 

 

 

 

3.1.1.1 α δεΪΝΤπκ υ άηα α 

 Τπκ τ βηαΝΟδεκθκηδεάμΝ δαξ έλδ βμΝμΝΓ θδεάΝεαδΝ θαζυ δεάΝΛκΰδ δεά,Ν
δαξ έλδ βΝΠαΰέπθ 

 

 Τπκ τ βηαΝ ηπκλδεάμΝ δαξ έλδ βμΝμΝΠαλαεκζκτγβ βΝαπκγάεβμ,Ν
αΰκλυθ,Νππζά πθ,Νππζβ υθ,ΝThirdΝPartyΝδogistics,ΝΠαλκξάΝ
Τπβλ δυθ,Νe-Order 

 

 Τπκ τ βηαΝ δκδεβ δεάμΝΠζβλκφσλβ βμΝ( δαξ έλδ βΝΠλκςπκζκΰδ ηυθ) 
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 Τπκ τ βηαΝΠαλαΰπΰάμΝμΝ φκ δα δεάΝ δαξ έλδ βΝ πκγβευθ,Ν
Πλκΰλαηηα δ ησμΝΤΝΈζ ΰξκμΝ πκγ ηΪ πθ,Ν δαξ έλδ βΝ δαθκηυθ,Ν

δκέεβ βΝΠαλαΰπΰάμΝ( δαξ έλδ βΝ υθ αΰυθΝπαλαΰπΰάμ,Νφα κζκΰέκυ,Ν 
 θ κζυθΝπαλαΰπΰάμ,Νεκ κζσΰβ βμ)Ν,Ν α δεάΝ δαξ έλδ βΝΠαλαΰπΰάμ 

 

 δαξ έλδ β τληα πθ Σ ληα δευθ 

 

 Management Information System (M.I.S.) 

 

 

3.1.1.2 Πζ κθ ε άηα α 

 θ πηα υθ δΝ βθΝ ηπ δλέαΝ βμΝSingularδogicΝ κΝ ξ δα ησ,Ν βθΝ
υζκπκέβ βΝεαδΝ βθΝυπκ άλδιβΝΠζβλκφκλδαευθΝυ βηΪ πθΝϋRPΝ Ν
π λδ σ λ μΝαπσΝβέηίίΝ πδξ δλά δμΝεαδΝκλΰαθδ ηκτμΝ βθΝ ζζΪ αέ 
 

 δαγΫ δΝ υ ζδιέαΝπλκ αληκΰάμ,Νη Νπλκ-παλαη λκπκδβηΫθαΝ
πδξ δλβηα δεΪΝηκθ ΫζαΝζ δ κυλΰέαμέ 

 

 Πλκ φΫλ δΝ υ ζδιέαΝαθααά β βμΝ βμΝπζβλκφκλέαμΝαπσΝκπκδα άπκ Ν
κγσθβΝεαδΝΰδαΝκπκδα άπκ Νκθ σ β αέ 
 

 δαγΫ δΝαπσζυ βΝΠαλαη λδεσ β α 

 

 Πλκ φΫλ δΝ υθα σ β αΝπλκ αληκΰάμΝ δμΝαθΪΰε μΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝ
( θ δε δεΪΝπλκ γάεβΝnewΝbusinessΝprocesses,Νπλσ γ κδΝΫζ ΰξκδ) 
 

 Έξ δΝ υθα σ β αΝπαλαη λκπκέβ βμΝ πθΝbrowsersΝ,Ν κυΝmenuΝεαγυμΝ
αεσηαΝεαδΝ κυΝuserΝinterface 

 

 ΠαλΫξ δΝ υθα σ β αΝΪθ ζβ βμΝ υΰε θ λπ δευθΝεαδΝαθαζυ δευθΝ
κδξ έπθΝ(reporting)Ν ΝσζαΝ αΝ πέπ α,Νη Νΰλαηηκΰλαφά δμΝπκυΝ

πδγυη έΝκΝξλά βμ 

 

 Χαλαε βλέα αδΝαπσΝαι πΫλα βΝ αγ λσ β αΝεαδΝ ιδκπδ έα 

 

 ιδκπκδ έΝπζάλπμΝ δμΝ υθα σ β μΝ βμΝεκλυφαέαμΝίΪ βμΝ κηΫθπθΝ
Oracle. 

 

 υθ Ϋ αδΝη Ν αΝ‘’Ϋιυπθα’’ IPΝ βζ φπθδεΪΝεΫθ λαΝ βμΝχvayaέ 
 

 Τπκ βλέα αδΝαπσΝ κΝη ΰαζτ λκΝπαθ ζζα δεσΝ έε υκΝ υθ λΰα υθέ 
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3.1.2 Singular Logic Business ERP 

Σκ Singular Logic Business ERP απκ ζ έ ΫθαΝΟζκεζβλπηΫθκΝΠζβλκφκλδαεσΝ
τ βηαΝ δαξ έλδ βμΝ πδξ δλβ δαευθΝΠσλπθΝ(ϋRPΝ– Enterprise Resource 

Planning System) ΰδαΝη αέ μΝ πδξ δλά δμΝπκυΝΫξκυθΝαθαπ τι δΝ βηαθ δεσΝ
ηΫΰ γκμέΝΣκΝ υΰε ελδηΫθκΝ τ βηαΝαπκ ζ έΝΫθαΝυπκ τθκζκΝ κυ 

πλκβΰκτη θκυΝ υ άηα κμΝ βμΝ αδλ έαμΝ(Enterprise)ΝεαδΝΫξ δΝπμΝ σξκΝθαΝ
ιυπβλ ά δΝ δμΝαθΪΰε μΝηδελκη αέπθΝ πδξ δλά πθΝκδΝκπκέ μΝ πδγυηκτθΝθαΝ

ΫξκυθΝ υΰε θ λπηΫθ μΝσζ μΝ δμΝ πδξ δλβ δαεΫμΝ κυμΝ λα βλδσ β μΝ ΝΫθαΝ
υΫζδε κΝπζβλκφκλδαεσΝ τ βηαέ 

 

 

 

3.1.2.1 α δεΪΝΤπκ υ άηα α 

 Τπκ τ βηαΝ ηπκλδεάμΝ δαξ έλδ βμΝ( θ δε δεΪΝ δαξ έλδ βΝ
πκγ ηΪ πθ,ΝΠπζά πθ,Ν ΰκλυθ,Νυθ δγΫη θαΝ έ β,Ν ζ ΰξση θβΝ
δαεέθβ βΝ δ υθ,ΝΚδίπ δκπκέβ βήPackingΝδist),ΝχdvancedΝτrderΝ

Processing,Ν λδγηκέΝ δλΪμ,ΝΠαλ έ μ,ΝΚκ κζσΰβ βΝ δ αΰπΰυθ, 
υθ δγΫη θαΝ έ β,ΝΟ βΰκέ,Ν έ βΝ ΰΰυκ κ έαμ,ΝΧλυηα-ΜΫΰ γκμ,Ν
ΚτεζπηαΝ δαξ έλδ βμΝΠλκηβγ δυθ) 
 

 Τπκ τ βηαΝΟδεκθκηδεάμΝ δαξ έλδ βμΝ( θ δε δεΪΝΓ θδεάΝΛκΰδ δεά,Ν
θαζυ δεάΝΛκΰδ δεά,Ν δαξ έλδ βΝ δ πλαε ΫπθΝΤΝΠζβλπ ΫπθΝ

Λκΰαλδα ηυθ,ΝΧλβηα κκδεκθκηδεάΝ δαξ έλδ β, ωashΝόlow,ΝΠδ π δεάΝ
Πκζδ δεάΝΠ ζα υθ,ΝΣλαπ αδεκέΝΛκΰαλδα ηκέήϋxtraits,ΝΣσεκδΝ
Τπ λβη λέαμ,ΝΠλκςπκζκΰδ ησμΝΛκΰαλδα ηυθ,ΝΜβ λυκΝ
Παΰέπθή πκ ίΫ δμΝΠαΰέπθ,ΝΠαλα α δεΪΝΠαΰέπθ),ΝχdvancedΝ

δαξ έλδ βΝΠαΰέπθ,Ν δκδεβ δεκέΝΛκΰαλδα ηκέ,ΝχccountingΝωonsolidation 

 

 Τπκ τ βηαΝ δκδεβ δεάμΝΠζβλκφσλβ βμήΠλκΰλαηηα δ ηκτΝ(εISΝ
ωomponentsΝ( θ δε δεΪΝτnΝδineΝχnalyticalΝProcessingΝ(τδχP)ΝViewer,Ν
ώierarchicalΝϊataΝViewsΝ(ώϊVs),ΝύraphΝViewer,ΝQueryΝViewer,ΝΈ κδη μΝ

ε υπυ δμ),ΝχdvancedΝReportingΝTools,Ν δαξ έλδ βΝΠλκςπκζκΰδ ηυθ,Ν
θαζυ δεσμΝΠλκςπκζκΰδ ησμΝεαδΝ πκζκΰδ ησμΝ δκέεβ βμ 

 

 Τπκ τ βηαΝΠαλαΰπΰάμΝ( θ δε δεΪΝΣ ξθδεΫμΝπλκ δαΰλαφΫμ,Ν
Φα κζσΰδα,ΝΠαλαΰπΰΫμ- θαζυ δμ,ΝΚκ κζσΰβ βΝπαλαΰπΰάμ,Ν
Πλκΰλαηηα δ ησμΝΠαλαΰπΰάμ-MRP) 

 

 υθ άλβ βΝ δκηβξαθδεκτΝ ικπζδ ηκτ 
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 ιπζκΰδ δεάΝΚκ κζσΰβ β λα βλδκ ά πθ 

 

 δαξ έλδ βΝΡκάμΝ πκγ ηΪ πθ 

 

 δαξ έλδ βΝιΫθκυΝθκηέ ηα κμ,Νεulti-Company, e-business, Security 

System,ΝΠλκβΰηΫθ μΝ υθα σ β μΝωustomisation 

 

 

γέ1έβέβΝΠζ κθ ε άηα α 

 θ πηα υθ δΝ βθΝ λΪ δαΝ ηπ δλέαΝ βμΝSingularδogicΝ κΝ ξ δα ησ,Ν
βθΝυζκπκέβ βΝεαδΝ βθΝυπκ άλδιβΝΠζβλκφκλδαευθΝυ βηΪ πθΝϋRPΝ

Νπ λδ σ λ μΝαπσΝβέηίίΝ πδξ δλά δμΝεαδΝκλΰαθδ ηκτμΝ βθΝ ζζΪ α 

 

 ΣκΝξλβ δηκπκδκτθΝεαγβη λδθΪΝπ λδ σ λκδΝαπσΝ11έίίίΝ λΰααση θκδ 
 

 δα υθ Ϋ δΝσζαΝ αΝ ηάηα α,Ν δμΝζ δ κυλΰέ μΝεαδΝ δμΝπζβλκφκλέ μΝηδαμΝ
πδξ έλβ βμΝ ΝΫθαΝ δίαλσ,Νκηκδκΰ θΫμΝεαδΝ θδαέκΝWindowsΝπ λδίΪζζκθΝ
λΰα έαμ 

 

 δαγΫ δΝ ι ζδΰηΫθκ,Ν υΫζδε κΝεαδΝ τξλβ κΝinterface 

 

 δαγΫ δΝ ι ζδΰηΫθκΝ τ βηαΝ δκδεβ δεάμΝπζβλκφσλβ βμ 

 

 Έξ δΝπζκτ δαΝεαδΝεζδηαεπ άΝζ δ κυλΰδεσ β αΝΫ δ,Νυ ΝθαΝεαζτπ δΝ
πδξ δλά δμΝη αέκυΝη ΰΫγκυμΝεαδΝεΪγ Ν λα βλδσ β αμ 

 

 Έξ δΝη ΰΪζ μΝ υθα σ β μΝπλκ αληκΰάμΝεαδΝ πΫε α βμΝυ ΝθαΝ
εαζτπ δΝσζ μΝ δμΝδ δαέ λ μΝαθΪΰε μΝζ δ κυλΰδεσ β αμΝ πθΝ πδξ δλά πθΝ
εα ΪΝ βθΝ ιΫζδιάΝ κυμ 

 

 ιδκπκδ έΝ βθΝ υξλβ έαΝ κυΝWindowsΝπ λδίΪζζκθ κμΝζ δ κυλΰέαμ,Ν
εη αζζ υση θκΝ πδπζΫκθΝ δμΝ υθα σ β μΝ βμΝίΪ βμΝSQδΝServer 

 

 δαγΫ δΝ ι ζδΰηΫθκΝ τ βηαΝα φΪζ δαμΝΰδαΝ βθΝπλκ α έαΝ κηΫθπθΝ
ίΪ δΝ δεαδπηΪ πθΝπλσ ία βμΝ πθΝξλβ υθ 

 

 τθ βΝη Ν αΝ¨Ϋιυπθα¨ΝIPΝ βζ φπθδεΪΝεΫθ λαΝ βμΝχvaya 

 

 Τπκ βλέα αδΝαπσΝ κΝη ΰαζτ λκΝπαθ ζζα δεσΝ έε υκΝ υθ λΰα υθ 
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3.1.3 Singular Logic Enterprise 4U 

ΣκΝSingular Logic Enterprise 4U απκ ζ έ Ϋθα ΟζκεζβλπηΫθκΝΠζβλκφκλδαεσΝ
τ βηαΝ δαξ έλδ βμΝ πδξ δλβ δαευθΝΠσλπθΝ(ERP – Enterprise Resource 

Planning System) ΰδαΝη αέ μΝ ππδξ δλά δμΝ κυΝδ δπ δεκτΝ κηΫα,Ναθ ιαλ ά πμΝ
κυΝαθ δε δηΫθκυΝεαδΝ κυΝεζΪ κυΝπκυΝ λα βλδκπκδκτθ αδέΝΣκΝ υΰε ελδηΫθκΝ
τ βηαΝαπκ ζ έΝηδαΝΝ φαληκΰάΝ βηΫθβΝΰδαΝηδελΫμΝ πδξ δλά δμΝπκυΝ θΝ
θ Ϊ κυθΝ βθΝπαλαΰπΰάΝ δμΝία δεΫμΝ κυμΝ λα βλδσ β μέΝ πκ ζ έΝευλυμΝ

ηδαΝπζάλβΝπαλαεκζκτγβ βΝ πθΝζκΰδ δευθΝ κδξ έπθΝηδαμΝ αδλ έαμέ 

 

γέ1έγέ1Ν α δεΪΝΤπκ υ άηα α 

 πκγΫηα αΝ–Σδηκεα Ϊζκΰκδ,ΝΠ ζΪ μ-Πλκηβγ υ Ϋμ-υθαζζα ση θκδ,Ν
Ππζβ Ϋμ- δ πλΪε κλ μ- θ δπλσ ππκδ,Ν ιδσΰλαφα,ΝΠπζά δμ,Ν ΰκλΫμ,Ν
Χλβηα ήθκηδεΪΝΠαλα α δεΪΝ,Ν ηπκλδεάΝπκζδ δεάΝππζά πθ-αΰκλυθΝ
Γ θδεάΝΛκΰδ δεά,Ν δαξ έλδ βΝΠαΰέπθ,ΝΠαλκξάΝΤπβλ δυθ 

 

 Τπκ τ βηα αΝμΝΠαλαζαίΫμ,ΝΠλκηάγ δ μ,Ν πκΰλαφάΝ πκγβευθΝ,Ν
ΟδεκθκηδεΫμΝΙ λαλξέ μ,ΝΠζβλπηΫμ,Ν παδ ά δμ,ΝΠδ κζβπ δεάΝΙεαθσ β α,Ν
Χλβηα κλλκΫμΝ,ΝΟδεκθκηδεΫμΝΚα α Ϊ δμ 

 

 Ι κατΰδ βΝΜΪααμ,ΝΠλκςπκζκΰδ ησμΝππζά πθ,ΝεέIέSέ 
 

 α δεάΝ δαξ έλδ βΝΠαλαΰπΰάμ 

 

γέ1έγέβΝΠζ κθ ε άηα α 

 θ πηα υθ δΝ βθΝ ηπ δλέαΝ βμΝSingularδogicΝ κΝ ξ δα ησ,Ν βθΝ
υζκπκέβ βΝεαδΝ βθΝυπκ άλδιβΝΠζβλκφκλδαευθΝυ βηΪ πθΝϋRPΝ Ν
π λδ σ λ μΝαπσΝβέηίίΝ πδξ δλά δμΝεαδΝκλΰαθδ ηκτμΝ βθΝ ζζΪ αέ 
 

 δαγΫ δΝ υ ζδιέαΝπλκ αληκΰάμ,Νη Νπλκ-παλαη λκπκδβηΫθαΝ
πδξ δλβηα δεΪΝηκθ ΫζαΝζ δ κυλΰέαμέ 

 

 Πλκ φΫλ δΝ υ ζδιέαΝαθααά β βμΝ βμΝπζβλκφκλέαμΝαπσΝκπκδα άπκ Ν
κγσθβΝεαδΝΰδαΝκπκδα άπκ Νκθ σ β αέ 
 

 δαγΫ δΝαπσζυ βΝΠαλαη λδεσ β α 

 

 Πλκ φΫλ δΝ υθα σ β αΝπλκ αληκΰάμΝ δμΝαθΪΰε μΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝ
( θ δε δεΪΝπλκ γάεβΝnewΝbusinessΝprocesses,Νπλσ γ κδΝΫζ ΰξκδ) 
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 Έξ δΝ υθα σ β αΝπαλαη λκπκέβ βμΝ πθΝbrowsersΝ,Ν κυΝmenuΝεαγυμΝ
αεσηαΝεαδΝ κυΝuserΝinterface 

 

 ΠαλΫξ δΝ υθα σ β αΝΪθ ζβ βμΝ υΰε θ λπ δευθΝεαδΝαθαζυ δευθΝ
κδξ έπθΝ(reporting)Ν ΝσζαΝ αΝ πέπ α,Νη Νΰλαηηκΰλαφά δμΝπκυΝ

πδγυη έΝκΝξλά βμ 

 

 Χαλαε βλέα αδΝαπσΝαι πΫλα βΝ αγ λσ β αΝεαδΝ ιδκπδ έα 

 

 ιδκπκδ έΝπζάλπμΝ δμΝ υθα σ β μΝ βμΝεκλυφαέαμΝίΪ βμΝ κηΫθπθΝ
Oracle. 

 

 υθ Ϋ αδΝη Ν αΝ¨Ϋιυπθα¨ΝIPΝ βζ φπθδεΪΝεΫθ λαΝ βμΝχvayaέ 
 

 Τπκ βλέα αδΝαπσΝ κΝη ΰαζτ λκΝπαθ ζζα δεσΝ έε υκΝ υθ λΰα υθέ 

 

 

3.1.4 Singular Logic Prime ERP 

ΣκΝSingular Logic Prime ERP έθαδΝΫθαΝΟζκεζβλπηΫθκΝΠζβλκφκλδαεσΝ
τ βηαΝ δαξ έλδ βμΝ πδξ δλβ δαευθΝΠσλπθΝ(ϋRP-Enterprise Resource 

PlanningΝSystem)ΝΰδαΝη αέ μΝ πδξ δλά δμΝπκυΝαθαπ τ κθ αδΝη Ν αξ έμΝ
λυγηκτμέ ΩμΝ σξκΝΫξ δΝθαΝ δ Ϊΰ δΝ δμΝηδελΫμΝεαδΝΰλάΰκλαΝαθαπ υ ση θ μΝ
πδξ δλά δμΝ βΝθκκ λκπέαΝ πθΝπζβλκφκλδαευθΝ υ βηΪ πθΝERP, 

πλκ φΫλκθ αμΝΫθαΝπαεΫ κΝ δαξ έλδ βμΝ πθΝαπκγβευθΝεαδΝ κυΝζκΰδ βλέκυΝεαδΝ
υθΪηαΝηδαΝκζκεζβλπηΫθβΝζτ βΝ βθΝπαλκυ έα βΝ πθΝαπαδ κτη θπθΝ κηυθΝ

πζβλκφσλβ βμΝΰδαΝ δμΝζ δ κυλΰέ μΝ βμΝ αδλ έαμέ 

 

γέ1έζέ1Ν α δεΪΝΤπκ υ άηα α 

 Τπκ τ βηαΝ ηπκλδεάμΝ δαξ έλδ βμΝ( θ δε δεΪΝ δαξ έλδ βΝ
πκγ ηΪ πθ,ΝΠπζά πθ,Ν ΰκλυθ),ΝAdvanced ηπκλδεάΝ δαξ έλδ β,Ν
λδγηκέΝ δλΪμ,ΝΠαλ έ μ,Νυθ δγΫη θαΝ έ β,ΝΟ βΰκέ,Ν έ βΝ ΰΰυκ κ έαμ,Ν

Χλυηα-ΜΫΰ γκμ,ΝΚκ κζσΰβ βΝ δ αΰπΰυθ) 
 

 Τπκ τ βηαΝΟδεκθκηδεάμΝ δαξ έλδ βμΝ( θ δε δεΪΝΓ θδεάΝΛκΰδ δεά,Ν
δαξ έλδ βΝ δ πλαε ΫπθΝΤΝΠζβλπ ΫπθΝΛκΰαλδα ηυθ,Ν

Χλβηα κκδεκθκηδεάΝ δαξ έλδ β,ΝΠλκςπκζκΰδ ησμΝΛκΰαλδα ηυθ),Ν
Advanced ΟδεκθκηδεάΝ δαξ έλδ β,Ν δαξ έλδ βΝΠαΰέπθ 

 

 Τπκ τ βηαΝ δκδεβ δεάμΝΠζβλκφσλβ βμΝήΝΠλκΰλαηηα δ ηκτΝ(MIS 

Components ( θ δε δεΪΝOn Line Analytical Processing (OLAP) Viewer, 
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Hierarchical Data Views (HDVs), Graph Viewer, Query Viewer,ΝΈ κδη μΝ
ε υπυ δμ),ΝAdvanced Reporting Tools,Ν δαξ έλδ βΝΠλκςπκζκΰδ ηυθ 

 

 δαξ έλδ βΝιΫθκυΝθκηέ ηα κμ,Νεulti-Company, e-business, Security 

System 

 

 

γέ1έζέβΝΠζ κθ ε άηα α 

 θ πηα υθ δΝ βθΝ λΪ δαΝ ηπ δλέαΝ βμΝSingularδogicΝ κΝ ξ δα ησ,Ν
βθΝυζκπκέβ βΝεαδΝ βθΝυπκ άλδιβΝΠζβλκφκλδαευθΝυ βηΪ πθΝϋRPΝ

Νπ λδ σ λ μΝαπσΝβέηίίΝ πδξ δλά δμΝεαδΝκλΰαθδ ηκτμΝ βθΝ ζζΪ αέ 
 

 δαγΫ δΝ ι ζδΰηΫθκ,Ν υΫζδε κΝεαδΝ τξλβ κΝinterfaceέ 
 

 δαγΫ δΝ ι ζδΰηΫθκΝ τ βηαΝ δκδεβ δεάμΝπζβλκφσλβ βμέ 
 

 Έξ δΝπζκτ δαΝεαδΝεζδηαεπ άΝζ δ κυλΰδεσ β αΝΫ δ,Νυ ΝθαΝεαζτπ δΝ
ηπκλδεΫμΝ πδξ δλά δμΝη αέκυΝη ΰΫγκυμέ 

 

 Έξ δΝη ΰΪζ μΝ υθα σ β μΝπλκ αληκΰάμΝεαδΝ πΫε α βμΝυ ΝθαΝ
εαζτπ δΝσζ μΝ δμΝδ δαέ λ μΝαθΪΰε μΝζ δ κυλΰδεσ β αμΝ πθΝ πδξ δλά πθΝ
εα ΪΝ βθΝ ιΫζδιάΝ κυμέ 
 

 ιδκπκδ έΝ βθΝ υξλβ έαΝ κυΝWindowsΝπ λδίΪζζκθ κμΝζ δ κυλΰέαμ,Ν
εη αζζ υση θκΝ πδπζΫκθΝ δμΝ υθα σ β μΝ βμΝίΪ βμΝSQδΝServerέ 

 

 δαγΫ δΝ ι ζδΰηΫθκΝ τ βηαΝα φΪζ δαμΝΰδαΝ βθΝπλκ α έαΝ κηΫθπθΝ
ίΪ δΝ δεαδπηΪ πθΝπλσ ία βμΝ πθΝξλβ υθέ 
 

 υθ Ϋ αδΝη Ν αΝ¨Ϋιυπθα¨ΝIPΝ βζ φπθδεΪΝεΫθ λαΝ βμΝχvayaέ 
 

 Τπκ βλέα αδΝαπσΝ κΝη ΰαζτ λκΝπαθ ζζα δεσΝ έε υκΝ υθ λΰα υθέ 
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3.2 MICROSOFT 

 

3.2.1 Microsoft Dynamics – Χ 

Σκ Microsoft Dynamics  Χ βίίλΝαπ υγτθ αδΝ Νη αέ μΝεαδΝη ΰΪζ μΝΝ
πδξ δλά δμ,Ν δμΝκπκέ μΝίκβγΪΝθαΝαυ κηα κπκδά κυθΝ δμΝ δα δεα έ μΝ κυμΝεαδΝ

θαΝαυιά κυθΝ βμΝπαλαΰπΰδεσ β αΝ κυμέΝΗΝκζκεζβλπηΫθβΝζ δ κυλΰδεσ β αΝπκυΝ
δαγΫ δΝ κΝMicrosoft Dynamics  Χ,ΝίκβγΪ δΝ δμΝη ΰΪζ μΝ πδξ δλά δμΝθαΝ

απκ υπυ κυθΝεαδΝθαΝαυ κηα κπκδά κυθΝ δμΝ δα δεα έ μΝ κυμΝπκυΝαφκλκτθΝ
βθΝκδεκθκηδεάΝ δαξ έλδ β,Ν βΝ δαξ έλδ βΝ πθΝ ξΫ πθΝη Ν κυμΝπ ζΪ μ, 
βθΝ ξθδεάΝυπκ άλδιβ,Ν βθΝ δαξ έλδ βΝ πθΝ λΰαακηΫθπθΝεαδΝ ΫζκμΝ βΝ

δαξ έλδ βΝ φκ δα δεάμΝαζυ έ αμέΝΗΝ δ έ υ βΝ κυΝεicrosoftΝϊynamicsΝ ΧΝ
2009 βθΝ ζζβθδεάΝαΰκλΪΝ θΝ έθαδΝη ΰΪζβΝεαγσ δΝ θΝΫξκυθΝΰέθ δΝαλε ΫμΝ
υζκπκδά δμΝ κυΝ υ άηα κμΝ Ν ζζβθδεΫμΝ πδξ δλά δμ,ΝεαγυμΝβΝMicrosoft Ϋξ δΝ

υ δΝδ δαέ λβΝ βηα έαΝ κΝηδελσ λκΝ βμΝπαεΫ κΝ κΝNavision. 

 

γέβέ1έ1Ν α δεΪΝΤπκ υ άηα α 

ΗΝζτ βΝεicrosoftΝϊynamicsΝΝ ΧΝπαλΫξ δΝκζκεζβλπηΫθβΝυπκ άλδιβΝ βθΝ
πδξ έλβ βΝεαδΝπ λδζαηίΪθ δΝηέαΝκζκεζβλπηΫθβΝ δλΪΝζ δ κυλΰδυθΝσππμμ 

 

 Παλαΰπΰά 

 

 δαθκηάΝ 
 

 δαξ έλδ βΝ φκ δα δεάμΝ ζυ έ αμ 

 

 δαξ έλδ βΝΈλΰπθ 

 

 ΟδεκθκηδεάΝ δαξ έλδ β 

 

 δαξ έλδ βΝξΫ πθΝΠ ζα υθΝ(CRM) 

 

 δαξ έλδ βΝ θγλυπδθκυΝ υθαηδεκτ 

 

 πδξ δλβ δαεάΝ θΪζυ β 

 

 πδξ δλβ δαεάΝΠτζβΝ(Portal),Νη Ν θκπκέβ βΝ πθΝMicrosoft Windows 

SharePoint Services 

 

 θαφκλΫμΝη Ν κΝπλσΰλαηηαΝMicrosoft SQL Server 2005 
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 Web Services εαδΝ δαζ δ κυλΰδεσ β αΝ έΝ ΣΝη Ν κΝπλσΰλαηηαΝMicrosoft 

Visual Studio 2005 

 

 θ αζζαΰάΝ πδξ δλβ δαευθΝ ΰΰλΪφπθΝεαδΝπζαέ δκΝ θκπκέβ βμΝηΫ πΝ κυΝ
Microsoft BizTalk Server 2006 

 

 

3.2.1.2 Πζ κθ ε άηα αΝ κυΝεicrosoftΝϊynamicsΝ– Χ 

ΣκΝMicrosoft Dynamics  Χ έθαδΝηέαΝζτ βΝ«σζαΝ ΝΫθα»Νη Ν υθα σ β αΝ
εζδηΪεπ βμΝεαγυμΝβΝ αδλ έαΝαθαπ τ αδΝ κΝξλσθκέΝΜπκλ έ ΝθαΝ
ξλβ δηκπκδά Ν δμΝζ δ κυλΰέ μΝπκυΝξλ δΪα ΝεαδΝθαΝ θ λΰκπκδ έ Ν
πλσ γ μΝ υθα σ β μΝεαγυμΝκδΝαθΪΰε μΝ βμΝ αδλ έαμΝαζζΪακυθΝεαδΝ
πκζζαπζα δΪακθ αδέΝΜ Ν κΝπ λδίΪζζκθΝαθΪπ υιβμΝMorphX κυΝMicrosoft 

Dynamics  Χ,ΝκδΝυπ τγυθκδΝαθΪπ υιβμΝηπκλκτθΝθαΝ ξ δΪ κυθ,ΝθαΝ
π ι λΰΪακθ αδΝεαδΝθαΝ υθγΫ κυθΝ ΝηέαΝησθκΝκγσθβΝεαδΝθαΝπλαΰηα κπκδκτθΝ

αζζαΰΫμΝ ΝζέΰαΝησθκΝζ π ΪέΝ πδπλσ γ αΝπλκ φΫλ δ: 

 

 ΠαλσηκδαΝζ δ κυλΰέαΝεαδΝκζκεζάλπ βΝη Ν αΝκδε έαΝπλκρσθ αΝ βμΝ
Microsoft 

 

 υ ζδιέαΝ βθΝυζκπκέβ βΝεαδΝυοβζάΝεζδηΪεπ β 

 

 ΠλκβΰηΫθβΝ ξθκζκΰέαΝπκυΝυπκ βλέα δΝ βθΝαθαπ υ ση θβΝ πδξ έλβ άΝ
αμ 

 

 υθα σ β αΝ τθ βμΝη Νπ ζΪ μ,Νππζβ Ϋμ,Ν πδξ δλβ δαεκτμΝ αέλκυμΝ
εαδΝ λΰααση θκυμ 

 

 Ι ξυλΫμ,ΝκζκεζβλπηΫθ μΝζ δ κυλΰέ μΝαπσΝηέαΝησθκΝπβΰά 

 

 Τπκ άλδιβΝ λΰα δυθΝ Ν δΪφκλ μΝξυλ μ,Ν ΰεα α Ϊ δμ,Νΰζυ μΝεαδΝ
θκηέ ηα α 
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γέβέ1έγΝ α δεΪΝΣ ξθδεΪΝΧαλαε βλδ δεΪ 

 

 τεκζβΝ ΰεα Ϊ α β,Νπαλαη λκπκέβ βΝεαδΝ λκπκπκέβ β 

ΧΪλβΝ βθΝ ξθκζκΰέαΝπκζυ πέπ βμΝ δΪλγλπ βμΝ κυΝMicrosoft 

ϊynamicsΝΝ Χ,ΝβΝ βηδκυλΰέαΝεαδΝ δα άλβ βΝπαλαη λκπκέβ βμΝΰέθ αδΝ
υεκζσ λβέΝΤπΪλξ δΝβΝ υθα σ β αΝ βμΝ ια κηέε υ βμΝ θσμΝ πδπΫ κυΝ

ξπλέμΝθαΝ πβλ Ϊακθ αδΝκδΝζ δ κυλΰέ μΝ αΝυπσζκδπαΝ πέπ αέΝΜ Ναυ σθΝ
κθΝ λσπκΝ ια κηδε τ ΝεαδΝαθαίαγηέα Ν βΝζτ βΝERP Ν αε ΪΝ

ξλκθδεΪΝ δα άηα αΝξπλέμΝ δαεκπάΝ βμΝζ δ κυλΰέαμ,Νεδθ τθκυμΝάΝΫικ αέΝ
ΣκΝMicrosoft Dynamics  Χ ζ δ κυλΰ έΝη ΝπαλσηκδκΝ λσπκΝη Ν κΝκδε έκΝ
ζκΰδ ηδεσΝ βμΝMicrosoft,ΝσππμΝ αΝπλκρσθ αΝεαδΝκδΝ ξθκζκΰέ μΝMicrosoft 

SQL, Microsoft SharePoint, εαγυμΝεαδΝ αΝπλκρσθ αΝMicrosoft Office. 

υ σΝ βηαέθ δΝη δπηΫθκμΝξλσθκμΝ εηΪγβ βμΝΰδαΝ κυμΝυπαζζάζκυμ,Ν
υ ΝθαΝηπκλκτθΝθαΝ λΰΪακθ αδΝΰλάΰκλαΝεαδΝθαΝ δΪακυθΝ αΝπδκΝ

βηαθ δεΪΝ βη έα,ΝεΪθκθ αμΝ βΝ κυζ δΪΝ κυμΝεαδΝαθαπ τ κθ αμΝ
πλπ κπκλδαεΫμΝζτ δμΝπκυΝγαΝίκβγά κυθΝ βθΝ πδξ έλβ βέ 

 

 ληκθδεάΝ υθ λΰα έαΝη Ν αΝυφδ Ϊη θαΝ υ άηα αΝ βμΝ
πδξ έλβ βμ 

κηΫθκυΝσ δΝΫξ δΝαθαπ υξγ έΝη ΝίΪ βΝ κΝζκΰδ ηδεσΝ βμΝMicrosoft,Ν κΝ
Microsoft Dynamics  Χ παλΫξ δΝ υθα σ β αΝπζάλκυμΝ θκπκέβ βμέΝΚαδΝ
κηαζσ λβΝ υθ δησ β αΝη αιτΝπλκρσθ πθΝσππμΝ αΝMicrosoft 

Windows, αΝπλκΰλΪηηα αΝMicrosoft Office εαδΝ κΝ τ βηαΝMicrosoft 

SQL Server 2005.                                                                  

υθ λΰΪα αδ η  δαφκλ δεΫμ ηκλφΫμΝ ΰΰλΪφπθΝ βμΝMicrosoft κδΝκπκέ μΝ
ξλβ δηκπκδκτθ αδΝαπσΝ κΝMicrosoft Office Outlook, κ Microsoft Office 

Word εαδ κ Microsoft Office Excel.                                                

Μπκλ έΝθαΝ υθ γ έΝη Ν ιπ λδεΫμΝπβΰΫμΝ κηΫθπθΝξλβ δηκπκδυθ αμΝ
δμΝWeb servicesέΝ Ναυ ΫμΝπ λδζαηίΪθκθ αδΝκΝMicrosoft BizTalk Server, 

βΝ θκπκέβ βΝComponent Object Model (COM), αΝ υ άηα αΝMicrosoft 

Message Queuing (MSMQ), Simple Object Access Protocol (SOAP), 

Microsoft .NET Framework, κδΝαπκγβε υηΫθ μΝ δα δεα έ μ,ΝXBRL εαδΝ
XML. 

 

 ΠλκβΰηΫθβΝ ξθκζκΰέαΝπκυΝυπκ βλέα δΝ βθΝαθαπ υ ση θβΝ
πδξ έλβ β 

Η three-tier, object-oriented αλξδ ε κθδεά κυ Microsoft Dynamics  Χ 

θκπκδ έ αδΝη Ν δμΝ ξθκζκΰέ μΝ βμΝMicrosoft,ΝσππμΝκΝMicrosoft SQL 

Server εαδΝπλκ φΫλ δΝυοβζάΝαπσ κ βΝ κυΝ δαεκηδ άΝεαγυμΝεαδΝ βΝ
υθα σ β αΝ τεκζβμΝεζδηΪεπ βμΝ βμΝυπκ κηάμΝπζβλκφκλδεάμ,Νυ ΝβΝ
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ζτ βΝθαΝαθαπ τ αδΝ αυ σξλκθαΝη Ν βθΝ πδξ έλβ άέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ
 Ναθ έγ βΝη ΝΪζζαΝ πδξ δλβ δαεΪΝ υ άηα αΝπκυΝαπαδ κτθΝ βΝξλά βΝ
ι δ δε υηΫθπθΝ Ν λΰαζ δυθ,Ν κΝMicrosoft Dynamics  Χ ξλβ δηκπκδ έΝ
υπδεκτμΝπλκ αληκΰ έμΝίΪ δΝ πθΝSQL Server Reporting Services εαδΝ
κυΝπ λδίΪζζκθ κμΝαθΪπ υιβμΝMicrosoft Visual Studio .NET. ΟδΝ
υΰε ελδηΫθκδΝπλκ αληκΰ έμΝ αμΝπαλΫξκυθΝΪη βΝπλσ ία β ΝΫθαΝ
υλτΝφΪ ηαΝπλπ κεσζζπθΝ θκπκέβ βμέΝΜπκλ έ ΝθαΝξλβ δηκπκδά Ν
αΝ λΰαζ έαΝαυ ΪΝΰδαΝθαΝ υθ γ έ Νη Ν δμΝζτ δμΝ δαξ έλδ βμΝ
πδξ δλά πθΝ πθΝ υθ λΰα υθΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝ αμέ 

 

 

3.2.2 Microsoft Dynamics – NAV 

To Microsoft Dynamics NAV, έθαδΝΫθαΝκζκεζβλπηΫθκΝ τ βηαΝ
δαξ έλδ βμΝ πδξ δλβ δαευθΝπσλπθΝ(ERP) βμΝMicrosoftέΝΜ ΝγθέίίίΝ
ΰεα α Ϊ δμΝ  π λδ σ λ μΝαπσΝηίΝξυλ μ,Ν κΝERP τ βηαΝ

Microsoft απ υγτθ αδΝ Ν πδξ δλά δμΝηδελκτ,Νη αέκυΝαζζΪΝεαδΝ
η ΰαζτ λκυΝη ΰΫγκυμέΝΗΝ φαληκΰάΝ έθαδΝ δαγΫ δηβΝ Ν ζζβθδεάΝ
Ϋε κ β,Ν θυΝ έθαδΝπζάλπμΝ υηία άΝη Ν κΝΚέ έέ,Ν βΝΓ θδεάΝΛκΰδ δεά,Ν
δμΝπλαε δεΫμΝ βμΝ ζζβθδεάμΝαΰκλΪμΝεαγυμΝεαδΝ αΝ δ γθάΝζκΰδ δεΪΝ

πλσ υπαέΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝΝ
πκ ζ έΝΫθαΝαλε ΪΝαθ αΰπθδ δεσΝπαεΫ κΝΰδαΝ βθΝ ζζβθδεάΝαΰκλΪΝ

εαγυμΝαπ υγτθ αδΝ Νηδελκη αέ μΝ πδξ δλά δμΝκδΝκπκέ μΝαπκ ζκτθΝ
υθΪηαΝ βθΝλαξκεκεαζδΪΝεαδΝ βθΝπζ δκθσ β αΝ πθΝ ζζβθδευθΝ
πδξ δλά πθέ 

 

γέβέβέ1Ν α δεΪΝΤπκ υ άηα α 

ΣκΝERP βμΝMicrosoft εαδΝεαζτπ δΝσζκΝ κΝφΪ ηαΝ πθΝ λα βλδκ ά πθΝ
πθΝ ηπκλδευθΝάΝίδκηβξαθδευθΝ πδξ δλά πθΝεαδΝκλΰαθδ ηυθέΝ

Π λδζαηίΪθ δΝΫθαΝαλδγησΝυπκ υ βηΪ πθΝπκυΝεαζτπ κυθΝ κυμΝ
παλαεΪ πΝ κη έμ: 

 ΟδεκθκηδεάΝ δαξ έλδ βΝ 
 

 δαξ έλδ βΝ βμΝ φκ δα δεάμΝαζυ έ αμ 

 

 Παλαΰπΰά 

 

 θΪζυ β 

 

 Ηζ ε λκθδεσΝ ηπσλδκ 
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 δαξ έλδ βΝαθγλππέθπθΝπσλπθ 

 

 δαξ έλδ βΝΫλΰκυ 

 

 δαξ έλδ βΝπ ζα δαευθΝ ξΫ πθ 

 

 δαξ έλδ βΝ ξθδεάμΝυπκ άλδιβμ 

 

 

γέβέβέβΝΠζ κθ ε άηα αΝ βμΝMicrosoft Dynamics – NAV 

 

 τιβ βΝ βμΝε λ κφκλέαμΝεαδΝ βμΝαθ αΰπθδ δεσ β αμΝπκυΝ
πλκετπ δΝαπσΝ βθΝαπκ κ δεσ λβΝαιδκπκέβ βΝ πθΝπσλπθΝεαδΝ βΝ

υθκζδεάΝί ζ έπ βΝ βΝζ δ κυλΰέαΝ βμΝ πδξ έλβ βμέ 
 

 Μ έπ βΝ κυΝζ δ κυλΰδεκτΝεσ κυμ,ΝπκυΝ πδ υΰξΪθ αδΝη Ν βθΝ
απζκπκέβ βΝ π λδευθΝ δα δεα δυθ 

 

 θέ ξυ βΝ βμΝαπκ ζ ηα δεσ β αμΝαζζΪΝευλέπμΝ βμΝπκδσ β αμΝ
βμΝ δα δεα έαμΝζάοβμΝαπκφΪ πθΝία δ ηΫθπθΝ Ν πΪλε δαΝ

κδξ έπθΝπκυΝηπκλκτθΝη Ν υεκζέαΝθαΝ ιαξγκτθΝαπσΝ κΝ
τ βηαέ 

 

 Μ ΰδ κπκέβ βΝ βμΝδεαθκπκέβ βμΝ πθΝπ ζα υθ,ΝαπσλλκδαΝ βμΝ
αξτ λβμΝεαδΝαπκ ζ ηα δεσ λβμΝαθ απσελδ βμΝ βμΝ αδλ έαμέ 

 

 

 

γέβέβέγΝ α δεΪΝΣ ξθδεΪΝΧαλαε βλδ δεΪ 

ΣκΝMicrosoft Dynamics – NAV πδ λΫπ δΝ βθΝ θκπκδβηΫθβΝ δαξ έλδ βΝ
πθΝ λα βλδκ ά πθΝηδαμΝ πδξ έλβ βμέΝ Ν ξθδεσΝ πέπ κ,Ν κΝ τ βηαΝ

κζκεζβλυθ δΝεαδΝ ι δξλκθέα δ αΝ δΪ παλ αΝεαδΝαθ ιΪλ β αΝη αιτΝ κυμΝ
back office υ άηα αΝεΪ πΝαπσΝΫθαΝ θδαέκ,Ν πκθ υζπ σΝεαδΝ
π ε Ϊ δηκΝηβξαθκΰλαφδεσΝπ λδίΪζζκθέ 
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 Πλκ αληκΰάΝ αΝ κηΫθαΝ βμΝ πδξ έλβ βμ 

 

ΈθαΝΪλ δαΝ ξ δα ηΫθκΝεαδΝζ δ κυλΰδεσΝ τ βηαΝERP έθαδΝία δεσΝ
λΰαζ έκΝΰδαΝ βΝζ δ κυλΰέαΝηδαμΝ πδξ έλβ βμέΝΩ σ κ,Ν Νκλδ ηΫθ μΝ

π λδπ υ δμ,Ν κΝεσ κμΝπλκ αληκΰάμΝ δμΝαπαδ ά δμΝηέαμΝ πδξ έλβ βμΝ
κΝεαγδ ΪΝκδεκθκηδεΪΝα τηφκλκέΝΓδαΝθαΝπ λδκλέ δΝ κΝ υθκζδεσΝεσ κμΝ
ΰεα Ϊ α βμΝ θσμΝ υ άηα κμΝERP,  βΝMicrosoft βηδκτλΰβ ΝηέαΝ
φαληκΰάΝαθκδξ άμΝαλξδ ε κθδεάμΝπκυΝπλκ αλησα αδΝ αΝ λΫξκθ αΝ

αζζΪΝεαδΝ αΝη ζζκθ δεΪΝ κηΫθαΝεΪγ Ν πδξ έλβ βμέΝΚ σμΝαπσΝ κΝ
ξαηβζσ λκΝεσ κμΝπκυΝπλκ φΫλ δ,Ν κΝMicrosoft Dynamics NAV 

η δυθ δΝεαδΝ κΝξλσθκΝπκυΝαπαδ έ αδΝΰδαΝ βθΝ ΰεα Ϊ α βΝεαδΝ βΝ
ζ δ κυλΰέαΝ κυΝ υ άηα κμέ 
 

 

 Άη βΝπλκ ία δησ β αΝ βθΝπζβλκφκλέα 

 

ΣκΝMicrosoft Dynamics NAV παλΫξ δΝ βθΝ πδξ έλβ βΝ αΝ λΰαζ έαΝθαΝ
ιΪΰ δ,Ν τεκζαΝεαδΝΪη α,Ναπκ ζΫ ηα αΝ ξ δεΪΝη Ν βθΝπκλ έαΝ πθΝ

ππζά πθ,Ν βθΝαθΪζυ βΝαθΪΝΰ πΰλαφδεάΝπ λδφΫλ δαΝάΝεα βΰκλέαΝ
πλκρσθ κμέΝΣαυ σξλκθαΝηπκλ έΝθαΝ ζ ΰξγ έΝ κΝτοκμΝ πθΝαπκγ ηΪ πθ,Ν
κδΝπλκηάγ δ μ,Ν θυΝ πδ λΫπ αδΝβΝπλσ ία βΝ Νζκΰδ δεΪΝάΝΪζζαΝ
κδεκθκηδεΪΝ κδξ έαέ 
 

 

 Πκζτΰζπ κΝΠ λδίΪζζκθ 

ΈθαμΝαυιαθση θκμΝαλδγησμΝ πδξ δλά πθΝ π ε έθ δΝ βΝ λα βλδσ β αΝ κυΝεαδΝ
ε σμΝ υθσλπθέΝΣκΝERP βμΝMicrosoft υπκ βλέα δΝ βθΝ πδξ δλβηα δεάΝ
ιπ λΫφ δαΝεαγυμΝ πδ λΫπ δΝ κΝπλκ ππδεσΝθαΝ πδζΫΰ δΝ βΝ δεάΝ κυΝΰζυ αΝ

σ αθΝξλβ δηκπκδ έΝ κΝ τ βηαέΝ εσηβΝεαδΝ αΝπαλα α δεΪΝηπκλκτθΝθαΝ
υπυθκθ αδΝ Ν δαφκλ δεάΝΰζυ αΝαπσΝαυ άΝπκυΝξλβ δηκπκδ έΝκΝ
λΰααση θκμΝπκυΝ αΝ ε έ δΝπέξέΝκΝξλά βμΝζ δ κυλΰ έΝ Νπ λδίΪζζκθΝη Ν
ζζβθδεσΝη θκτΝπ σ κΝ πδζΫΰ δΝΫθαΝ δηκζσΰδκΝθαΝ υππγ έΝ αΝαΰΰζδεΪέ 
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3.3 ORACLE 

 

ΗΝOracle απκ ζ έΝηέαΝαπσΝ δμΝη ΰαζτ λ μΝ αδλέ μΝζκΰδ ηδεκτΝπαΰεκ ηέπμέΝ
εκζκυγυθ αμΝ κΝπαΰεσ ηδκΝπαδξθέ δΝ ιαΰκλυθΝ( ιαΰσλα Νπλσ φα αΝ βθΝJD 

Edwards εαδΝ βθΝPeopleSoft)Νεα Ϊφ λ ΝεδΝαυ άΝθαΝ δαγΫ δΝ ε σμΝαπσΝ κΝία δεσΝ
βμΝπαεΫ κΝηδαΝπζάλβΝΰεΪηαΝ υ βηΪ πθΝERP εαδΝ υηπζβλπηα δευθΝ
φαληκΰυθέ 

ΣαΝία δεΪΝΟζκεζβλπηΫθαΝΠζβλκφκλδαεΪΝυ άηα αΝ δαξ έλδ βμΝ
πδξ δλβ δαευθΝΠσλπθΝπκυΝ δαγΫ δΝπζΫκθΝβΝOracle εαδΝ δαγΫ δΝ βθΝ
ζζβθδεάΝαΰκλΪ,ΝαθΝεαδΝβΝ δ έ υ βΝ βμΝ αδλέαμΝ έθαδΝπΪλαΝπκζτΝηδελά,Ν έθαδΝ
αΝαεσζκυγαμ 

 Oracle E-Business Suite 

 

 JD Edwards Enterprise One  

 

 PeopleSoft Enterprise Applications 

 

3.3.1 Oracle E-Business Suite 

ΗΝOracle e-Business Suite αιδκπκδ έΝπζάλπμΝ βθΝ ξθκζκΰέαΝ κυΝInternet η Ν
εκπσΝθαΝη α λΫο δΝ βθΝπαλα κ δαεάΝ πδξ έλβ βΝ Νβζ ε λκθδεάΝ πδξ έλβ βΝ

( e-Business)έΝΣκΝκζκεζβλπηΫθκΝ τθκζκΝ φαληκΰυθΝπκυΝπλκ φΫλ δΝβΝOracle 

e-Business Suite υπκ βλέα δΝσζ μΝ δμΝζ δ κυλΰέ μΝηδαμΝ πδξ έλβ βμ,Ν
ίκβγυθ αμΝ βθμ 

 δαξ έλδ βΝ κυΝπλκ ππδεκτΝ 
 

 ε Ϋζ βΝ πθΝπλκηβγ δυθ 

 

 πκ ζ ηα δεάΝ δαξ έλδ βΝ πθΝπ ζα υθ 

 

 ΠαλαΰπΰάΝεαδΝπλκυγβ βΝ πθΝπλκρσθ πθΝ βμ 

 

 ε Ϋζ βΝ πθΝπαλαΰΰ ζδυθΝ βμ 

 

 υζζκΰάΝ πθΝ δ πλΪι υθΝ βμΝ 
 

 ΧΪλαιβΝεαδΝ υθ ξάΝπαλαεκζκτγβ βΝ βμΝ λα βΰδεάμΝ βμ,Νεζπ 
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3.3.1.1 α δεΪΝΤπκ υ άηα αΝ 

 

ΣκΝOracle E-Business Suite Special Edition έθαδΝ κΝπαεΫ κΝκζκεζβλπηΫθπθΝ
πδξ δλβ δαευθΝ φαληκΰυθΝERP εαδΝCRM βμΝOracle πκυΝαπ υγτθ αδΝ Ν
πδξ δλά δμΝηδελκτΝεαδΝη αέκυΝη ΰΫγκυμΝεαδΝία έα αδΝ κΝκζκεζβλπηΫθκΝ

παεΫ κΝ πδξ δλβηα δευθΝ φαληκΰυθΝOracle E-Business Suite,ΝαπσΝ κΝαθ ζ έΝ
αΝξαλαε βλδ δεΪΝ βμΝαιδκπδ έαμ,Ν βμΝα φΪζ δαμ,Ν βμΝ αγ λσ β αμΝεαδΝ βμΝ

ζ δ κυλΰδεσ β αμέ 

ΣκΝOracle Special Edition έθαδΝπζάλπμΝ ζζβθδεκπκδβηΫθκ,Νυ ΝθαΝεαζτπ δΝ
δμΝ δα Ϊι δμΝ κυΝΚ ΝεαδΝ ΓΛ,ΝεαδΝπαλαη λκπκδβηΫθκ,ΝΫ δ υ ΝθαΝ έγ αδΝ

ΝπαλαΰπΰδεάΝζ δ κυλΰέαΝΰλάΰκλαΝεαδΝη ΝξαηβζσΝεσ κμΝυζκπκέβ βμέΝ
πέ βμ,Ν κΝ τ βηαΝ έθαδΝ ξ δα ηΫθκΝθαΝυπκ βλέα δΝ1ί-ηίΝξλά μΝη Ν
υθα σ β μΝ πΫε α βμ,Νσ αθΝαπαδ κτθ αδΝ πδπζΫκθΝξλά μΝάΝυπκ υ άηα αέ 

 

ΣκΝOracle Special Edition π λδζαηίΪθ δΝ αΝ ιάμΝυπκ υ άηα αμ 

 

 Γ θδεάΝεαδΝ θαζυ δεάΝζκΰδ δεά 

 

 ΠΪΰδα 

 

 ΰκλΫμ 

 

 Ππζά δμ 

 

 Π ζΪ μΝ 
 

 Πλκηβγ υ Ϋμ 

 

 δαξ έλδ βΝ δαγ έηπθΝ 
 

 πκγάεβΝ 
 

 Παλαΰπΰά 

 

 CRM ππζά πθΝεαδΝυπκ άλδιβμΝπ ζα υθ 

 

 Πζ κθ ε άηα α 
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3.3.1.2 ξ δεΪΝη Ν βθΝ πδξ έλβ βμ 

 

 ζ έπ βΝζ δ κυλΰδευθΝεαδΝ δα δεα δυθΝ βμΝ πδξ έλβ βμ 

 

 

 Μ έπ βΝ δκδεβ δεκτΝεσ κυμ 

 

 

 Τπκ άλδιβΝ δκδεβ δεάμΝπζβλκφσλβ βμΝπδκΝ π άΝζάοβΝαπκφΪ πθΝ
βθΝ πδξ έλβ βέ 

 

 

 θβη λπηΫθ μΝ πδξ δλβηα δεΫμΝαπκφΪ δμ 

ΣαΝ ζΫξβΝΫξκυθΝ βΝ υθα σ β αΝθαΝ ιΪΰκυθΝαπσΝ κΝ τ βηαΝαελδίάΝ
πζβλκφσλβ βΝ Νπλαΰηα δεσΝξλσθκ,ΝεΪ δΝπκυΝί ζ δυθ δΝ βΝ δα δεα έαΝζάοβμΝ
απκφΪ πθΝεαδΝ πδ λΫπ δΝ κθΝαπκ κ δεσ λκΝΫζ ΰξκΝ βμΝ πδξ έλβ βμέ 

 

 Ϋζ δ μΝπλαε δεΫμ 

ΣκΝ τ βηαΝ θ πηα υθ δΝ βΝζ δ κυλΰέαΝ κυΝ βΝ δ γθάΝ ηπ δλέαΝαπσΝίΫζ δ μΝ
πλαε δεΫμΝαθαΰθπλδ ηΫθπθΝ πδξ δλά πθΝη Νπαλ ηφ λάΝ λα βλδσ β αέΝΗΝ
υζκπκέβ βΝ κυΝ υ άηα κμΝ υθκ τ αδΝαπσΝατιβ βΝ βμΝπαλαΰπΰδεσ β αμΝ
κυΝπλκ ππδεκτΝεαδΝ υθκζδεάΝί ζ έπ βΝ βμΝαθ αΰπθδ δεσ β αμΝεαδΝ βμΝ

ε λ κφκλέαμΝ βμΝ πδξ έλβ βμέ 

 

 ιδσπδ βΝπζβλκφσλβ β 

ΣκΝOracle Special Edition έθαδΝ ξ δα ηΫθκΝη Ν εκπσΝθαΝ πδ λΫπ δΝ βΝ
ηκθα δεάΝεα αξυλβ βΝ πθΝία δευθΝαλξ έπθ,ΝπέξέΝΝπ ζΪ μ,Νπλκηβγ υ ΫμΝάΝ
πλκρσθ α,Νη Ναπκ Ϋζ ηαΝεΪγ Νξλά βμΝ κυΝ υ άηα κμΝθαΝΫξ δΝπλσ ία βΝ

βθΝέ δαΝπζβλκφκλέαέ 

 

 υ ζδιέα 

ΗΝ φαληκΰάΝπλκ φΫλ δΝ υ ζδιέαΝεαγυμΝ πδ λΫπ δ,Ν κΝ ικυ δκ κ βηΫθκΝ
πλκ ππδεσ,Ν βθΝπλσ ία βΝ κΝ τ βηα,ΝηΫ πΝ θσμΝweb browser,ΝαπσΝ
κπκδκ άπκ Ν αγησΝ λΰα έαμΝη Νπλσ ία βΝ κΝ έε υκΝ βμΝ πδξ έλβ βμέ 
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 ΧαηβζσΝεσ κμΝ δαξ έλδ βμ 

θαίαγηέ δμΝεαδΝ υθαφ έμΝ λΰα έ μΝ ε ζκτθ αδΝε θ λδεΪΝαπσΝ κΝserver κυΝ
υ άηα κμ,Ναπζκπκδυθ αμΝεαδΝη δυθκθ αμΝ κΝεσ κμΝ δαξ έλδ βμέΝΓδαΝθαΝ

π λδκλδ έΝπ λδ σ λκΝ κΝεσ κμΝζ δ κυλΰέαμΝ υηίΪζζ δΝβΝπζα φσληαΝRed 

Hat Linux  βθΝκπκέαΝηπκλ έΝθαΝ ΰεα α αγ έΝεαδΝθαΝζ δ κυλΰά δΝ κΝOracle 

Special Edition. 

 ΤοβζΫμΝ υθα σ β μ,ΝξαηβζσΝλέ εκ 

Μ Ν κΝΝOracle Special Edition βΝ πδξ έλβ βΝΰθπλέα δΝ εΝ πθΝπλκ ΫλπθΝεαδΝη Ν
αελέί δαΝ κΝ υθκζδεσΝεσ κμ,Ν κΝξλσθκΝυζκπκέβ βμΝεαδΝ αΝαελδίάΝ
ξαλαε βλδ δεΪΝ κυΝ υ άηα κμέ 

 

 

3.3.2 JD Edwards Enterprise One 

ΗΝOracle η Ν κΝJD Edwards Enterprise One πδ δυε δΝθαΝ δ Ϋζγ δΝ υθαηδεΪΝ
βθΝαΰκλΪΝπλκ φΫλκθ αμΝΫθαΝπζάλ μΝπαεΫ κΝΤπκ υ βηΪ πθΝ ΝηδαΝπδκΝ

πλκ δ άΝ δηάΝ Ν ξΫ βΝη Ν βθΝθαυαλξέ αΝ πθΝ φαληκΰυθΝ βμΝ κΝOracle E-

Business Suite. 

 

3.3.2.1 α δεΪΝυπκ υ άηα α 

 

ΣαΝία δεΪΝυπκ υ άηα αΝπκυΝπαλΫξ δΝ κΝπαεΫ κΝ φαληκΰυθΝ κυΝJD Edwards 

Enterprise One έθαδΝ αΝαεσζκυγαμ 

 

 Τπκ τ βηαΝ θαζυ δευθΝ φαληκΰυθΝ θαφκλυθ 

 

 Τπκ τ βηαΝ δαξ έλδ βμΝΚ φαζαέπθΝεαδΝΠαΰέπθ 

 

 Τπκ τ βηαΝ δαξ έλδ βμΝΠ ζα δαεάμΝ Ϊ βμ 

 

 Τπκ τ βηαΝ δαξ έλδ βμΝΛκΰδ δευθΝ φαληκΰυθ 

 

 Τπκ τ βηαΝΠαλαΰπΰάμΝ θαζυ δηπθΝΤζδευθ 

 

 Τπκ τ βηαΝ δαξ έλδ βμΝ θγλυπδθκυΝ υθαηδεκτ 

 

 Τπκ τ βηαΝΠαλαΰπΰάμ 
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 δαξ έλδ βμΝΠαλαΰΰ ζδυθ 

 

 δαξ έλδ βΝΈλΰπθ 

 

 δαξ έλδ βΝ εδθά πθΝεαδΝΚα α ε υυθ 

 

 ξ δα ησμ- Πλκΰλαηηα δ ησμΝ φκ δα δεάμΝ ζυ έ αμ 

 

 ε Ϋζ βΝΛ δ κυλΰδυθΝ φκ δα δεάμΝ ζυ έ αμΝ(ΝLogistics) 

 

 

3.3.3.2 Πζ κθ ε άηα α 

ΣαΝία δεΪΝπζ κθ ε άηα αΝ κυΝJD Edwards Enterprise One ία έακθ αδΝ δμΝ
πζάλπμΝαθαθ πηΫθ μΝ φαληκΰΫμΝ κυΝκδΝκπκέ μΝ υθ υΪακυθΝ κΝ πδξ δλβ δαεσΝ
υπσίαγλκ,Ν δμΝ τΰξλκθ μΝεαδΝ κηβηΫθ μΝ ξθκζκΰέ μ,ΝαζζΪΝεαδΝ βθΝίαγδΪΝ
ηπ δλέαΝπκυΝεα Ϋξ δΝβΝ αδλέαΝ δμΝ παΰΰ ζηα δεΫμΝζτ δμΝη ΝΫθαΝξαηβζσ λκΝ

εσ κμΝαθΪπ υιβμέΝΗΝJD Edwards Enterprise One πλκ φΫλ δΝηδαΝ υλ έαΝ
πδζκΰάΝαπσΝίΪ δμΝ κηΫθπθ,Νζ δ κυλΰδευθΝ υ βηΪ πθΝεαδΝ ξθκζκΰδεάμΝ

υπκ κηάμΝΫ δΝυ Ν κΝ τ βηαΝθαΝ ΰεα α αγ έΝεαδΝθαΝπλκ αληκ έΝπδκΝ
τεκζαΝ βθΝά βΝυπΪλξκυ αΝυπκ κηάΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝξπλέμΝθαΝαπαδ κτθ αδ 
λα δεΫμΝαζζαΰΫμΝ δμΝ δα δεα έ μΝηδαμΝ πδξ έλβ βμέ 

 

Πζ κθ ε άηα α 

 Πλκ φΫλ δΝιίΝυπκ υ άηα αΝ φαληκΰυθΝΰδαΝ βθΝυπκ άλδιβΝ πθΝ
δΪφκλπθΝ πδξ δλβ δαευθΝαθαΰευθ 

 

 ΤπΪλξ δΝ υθ ξάμΝεΪζυοβΝεαδΝυπκ άλδιβΝαπσΝ βθΝκηπλΫζαΝ πθΝ
υπβλ δυθΝ βμΝOracle 

 

 Όζ μΝκδΝκδεκθκηδεΫμΝ φαληκΰΫμΝσζπθΝ πθΝυπκ υ βηΪ πθΝία έακθ αδΝ
βθΝέ δαΝ κηάΝ κηΫθπθΝΝεαδΝΫξκυθΝπζάλβΝζ δ κυλΰδεσ β αΝη Ν δμΝ

υπσζκδπ μΝ φαληκΰΫμΝ βμΝJD Edwards 

 

 JD Edwards Enterprise One π ε έθ δΝ βμΝ υθα σ β μΝ βμΝ
πδξ έλβ βμ,ΝξΪλδμΝ βθΝ υΫζδε βΝαλξδ ε κθδεάΝ κυΝ υ άηα κμ,Ν βΝ
κηβηΫθβΝ δαετηαθ βΝ πθΝ φαληκΰυθΝεαδΝ αΝ δαγΫ δηαΝ λΰαζ έαΝΰδαΝ
βθΝ πΫε α άΝ κυέΝ 
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3.3.3 PeopleSoft Enterprise Applications 

Μ Ν βθΝπλσ φα βΝΫε κ βΝ κυΝPeopleSoft βΝOracle πλκ παγ έΝθαΝΰέθ δΝ
αθ αΰπθδ δεάΝεαδΝθαΝε λ έ δΝΫθαΝ βηαθ δεσΝη λέ δκΝαΰκλΪμΝ βθΝεα βΰκλέαΝ
πθΝηδελκη αέπθΝ πδξ δλά πθέΝΚτλδκΝθΫκΝ κδξ έκΝαπκ ζ έΝ κΝθΫκΝ
παθα ξ δα ηΫθκΝweb π λδίΪζζκθΝ(interface)Νδ δαέ λαΝ ΝηδαΝ πκξάΝσπκυΝ κΝ
δα έε υκΝΫξ δΝ δ Ϋζγ δΝ υθαηδεΪΝ βθΝεκδθπθέαΝεαδΝ δμΝ πδξ δλά δμέ 

 

3.3.3.1 α δεΪΝΤπκ υ άηα αΝ 

 

 δαξ έλδ β Κτεζκυ παΰέπθ (Asset Lifecycle Management) 

 

 Τπκ άλδιβΝΠ ζα δαευθΝ κηυθΝ(ωustomerΝRelationshipΝεanagement) 
 

 εα βηαρεΫμΝΛτ δμΝ(Campus Solutions) 

 

 δαξ έλδ βΝ πδξ δλβ δαεάμΝ πκ κ δεσ β αμ 

 

 Enterprise Portal 

 

 πδξ δλβ δαεκέΝ υ κηα δ ηκέΝ– δαξ έλδ βΝΈλΰπθΝ(Project 

Management) 

 

 δαξ έλδ βΝΟδεκθκηδευθΝ φαληκΰυθΝ– Financial Management 

 

 δαξ έλδ βΝ θγλυπδθκυΝ υθαηδεκτΝ– Human Capital Management 

 

 δαξ έλδ βΝΠλκηβγ υ υθΝ(Procurement) 

 

 δαξ έλδ βΝ φκ δα δεάμΝ ζυ έ αμ 

 

 PeopleSoft Enterprise Tools and Technology ( PeopleSoft People Tools 

Enterprise) 

 

3.3.3.2 Πζ κθ ε άηα α 

ΣκΝPeopleSoft Enterprise ξ δΪ βε Νη Ν εκπσΝθαΝαπ υγτθ αδΝ ΝπδκΝ
τθγ μΝ παΰΰ ζηα δεΫμΝαπαδ ά δμΝη ΝξαηβζσΝεσ κμΝυζκπκέβ βμΝεαδΝαλε ΪΝΝ

φδζδεσΝπ λδίΪζζκθΝ λΰα έαμΝπλκμΝ κΝξλά βέΝΤπκ βλέα δΝ δμΝ πδξ δλά δμΝθαΝ
αυιά κυθΝ βθΝπαλαΰπΰδεσ β ΪΝ κυμ,ΝθαΝη δυ κυθΝ κΝζ δ κυλΰδεσΝεσ κμΝεαδΝ
θαΝ πδ αξτθκυθΝ δμΝ πδξ δλβ δαεΫμΝ δα δεα έ μέ 
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3.4 SAP ERP 

 

ΈθαΝαπσΝ αΝπδκΝ πδ υξβηΫθαΝ υ άηα αΝERP βθΝ ζζΪ αΝαζζΪΝεαδΝ
παΰεσ ηδαΝ δμΝηΫλ μΝηαμΝ τηφπθαΝη Ν δμΝππζά δμΝεαδΝη ΝίΪ βΝ κθΝαλδγησΝ
πθΝ ΰεα α Ϊ πθΝ Ν αδλ έ μΝεαδΝκλΰαθδ ηκτμΝπκυΝ κΝξλβ δηκπκδκτθΝ έθαδΝ
κΝSAP ERP. 

ΗΝ λΪ δαΝαυ άΝ πδ υξέαΝκφ έζ αδΝ κΝσ δΝ δαγΫ δΝη ΰΪζβΝεαδΝ κεδηα ηΫθβΝ
ζ δ κυλΰδεσ β αΝβΝκπκέαΝηπκλ έΝθαΝεαζτο δΝ κΝη ΰαζτ λκΝηΫλκμΝ πθΝαθαΰευθΝ
ηδαμΝ πδξ έλβ βμΝεαδΝία έα αδΝ δμΝίΫζ δ μΝπλαε δεΫμ,ΝπκυΝΫξκυθΝ
πλκ δκλδ έΝαπσΝ βθΝ λΪ δαΝ ηπ δλέαΝ βμΝSAP κΝ πδξ δλβ δαεσΝ
ζκΰδ ηδεσέ 

ΠκζζΫμΝ πδξ δλά δμΝπ σ κ,ΝκδΝκπκέ μΝΫξκυθΝ ΰεα α ά δΝ κΝSAP ERP Ν
ΰθπλέακυθΝ βΝζ δ κυλΰδεσ β αΝ κυΝεαδΝ δμΝίΫζ δ μΝπλαε δεΫμΝ κυέΝΗΝκλγσ λβΝ
ξλά βΝ πθΝ υ βηΪ πθΝαυ υθΝ ιαλ Ϊ αδΝαπσΝπκζζκτμΝπαλΪΰκθ μΝΝπκυΝεα ΪΝ
ίΪ βΝ ξ έακθ αδΝη μ 

 βθΝκλΰΪθπ βΝ πθΝ πδξ δλά πθ 

 

  βΝ υθ ξάΝπαλαεκζκτγβ βΝεαδΝί ζ έπ βΝ βμΝαπσ κ άμΝ κυμΝεα ΪΝ βΝ
δΪλε δαΝ βμΝζ δ κυλΰέαμΝ κυμ 

 

 βθΝπλκ κδηα έαΝ κυμΝεα ΪΝ δμΝφΪ δμΝ βμΝ πδζκΰάμΝεαδΝ βμΝ
υζκπκέβ βμΝ βμΝ ΰεα Ϊ α βμΝΝΝ 
 

ΗΝ αδλέαΝSAP δ λτγβε Ν κΝ1λιβΝεαδΝαπκ ζ έΝ κθΝεκλυφαέκΝπλκηβγ υ άΝ
πδξ δλβ δαεκτΝζκΰδ ηδεκτΝΰδαΝσζκυμΝ κυμΝεζΪ κυμΝ βμΝκδεκθκηέαμέ 

Μ ΝκζέίίίΝ ΰεα α Ϊ δμ,Νη ΝπΪθπ απσΝ1βΝ εα κηητλδαΝξλά μΝεαδΝ1έηίίΝ
υθ λΰΪ μ,ΝβΝSAP απκ ζ έΝ άη λαΝ κθΝεκλυφαέκΝπλκηβγ υ άΝζτ πθΝ

ζκΰδ ηδεκτΝΰδαΝ βθΝ θ κ πδξ δλβ δαεάΝεαδΝ βθΝ δ πδξ δλβ δαεάΝκλΰΪθπ βΝεαδΝ
υθ λΰα έα,Νπαΰεκ ηέπμΝεαδΝ βθΝ ζζΪ αΝεαδΝαπα ξκζ έΝγίέίίίΝ
λΰααση θκυμΝ Νπ λδ σ λ μΝαπσΝηίΝξυλ μέ 
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γέζέ1ΝΛτ δμΝSAP 

 

ΟδΝζτ δμΝπκυΝπαλΫξ δΝβΝSAP έθαδΝ ξ δα ηΫθ μΝΰδαΝεΪγ Ν πδξ έλβ βΝεαδΝ έθαδμ 

 

 mySAP ERP Baseline  

ΗΝζτ βΝΝΝmySAP ERP απκ ζ έΝ βΝθΫαΝΰ θδΪΝζκΰδ ηδεκτΝ θ κ πδξ δλβ δαεάμΝ
κλΰΪθπ βμΝεαδΝ πδ λΫπ δΝ βθΝ θκπκέβ βΝσζπθΝ πθΝαπ δευθΝζ δ κυλΰδυθΝ βμΝ
πδξ έλβ βμ,Ν βΝη έπ βΝ κυΝ υθκζδεκτΝεσ κυμΝζ δ κυλΰέαμ,Νη Ν εκπσΝθαΝ

ηπκλ έΝβΝ πδξ έλβ βΝθαΝ δΪ δΝ βθΝπλκ κξάΝ βμΝ βθΝ πδξ δλβ δαεάΝ
εαδθκ κηέαΝεαδΝαθΪπ υιβέΝ έθαδΝβΝηκθα δεάΝκζκεζβλπηΫθβΝ κυέ αΝζκΰδ ηδεκτΝ
ΰδαΝπαλαεκζκτγβ βΝυπβλ δυθ,Ν δαξ έλδ βΝαθγλυπδθκυΝ υθαηδεκτ,Ν
ξλβηα κκδεκθκηδεάΝ δαξ έλδ β,ΝπαλαΰπΰδεΫμΝεαδΝ φκ δα δεΫμΝζ δ κυλΰέ μΝ
σππμΝεαδΝ δ αδλδεΫμΝ υθαζζαΰΫμέ 

 mySAP Business Suite  

υ άΝβΝκζκεζβλπηΫθβΝκδεκΰΫθ δαΝ πδξ δλβ δαευθΝζτ πθΝί ζ δ κπκδ έΝ δμΝπδκΝ
ελέ δη μΝ πδξ δλβ δαεΫμΝ δα δεα έ μΝεαδΝΫξ δΝ βΝ υθα σ β αΝθαΝ θκπκδβγ έΝ
αθυ υθαΝη Νκπκδκ άπκ Ν τ βηαέΝΗΝπζα φσληαΝζτ πθΝΝΝmySχPΝψusinessΝ
SuiteΝπ λδζαηίΪθ δΝ δμΝζτ δμΝmySAP ERP, mySAP Customer Relationship 

Management, mySAP Product Lifecycle Management, mySAP Supply Chain 

εanagementΝεαδΝmySχPΝSupplierΝRelationshipΝεanagementέΝ 

 Λτ δμ ΰδαΝηδελκη αέ μΝ πδξ δλά δμΝ 

OδΝπλκ δ ΫμΝπλκπαλαη λκπκδβηΫθ μΝεαδΝ τεκζ μΝ βθΝ φαληκΰάΝζτ δμΝ
ΫξκυθΝ ξ δα έΝυ Νθα παλΫξκυθΝ δμΝηδελκη αέ μΝ πδξ δλά δμΝ βΝ
ζ δ κυλΰδεσ β αΝ βμΝSAP εαδΝ δμΝίΫζ δ μΝπλαε δεΫμΝ κυΝεΪγ ΝεζΪ κυέΝ 

ΣκΝSAP ERP Baseline πλκ αλησα αδΝαπσζυ αΝ δμΝ υΰε ελδηΫθ μΝ ξθδεΫμΝ
εαδΝζ δ κυλΰδεΫμΝαθΪΰε μΝεΪγ Ν πδξ έλβ βμ,Νη Νξαλαε βλδ δεάΝ υεκζέαέ 

Μ ΝΰλάΰκλβΝεαδΝ τεκζβΝ φαληκΰά,Νυζκπκδ έ αδΝ αξτ α αΝεαδΝη ΝξαηβζσΝεσ κμέ 

Χλβ δηκπκδ έΝυοβζάΝ ξθκζκΰέαΝα φΪζ δαμΝθΫαμΝΰ θδΪμΝεαδΝπλκ φΫλ δΝ
υθ ξυμΝ έΰκυλ μΝζτ δμΝκδΝκπκέ μΝκφ έζκθ αδΝ βΝ υθ λΰα έαΝη Ν δμΝπδκΝ
πδ υξβηΫθ μΝ αδλ έ μΝ δ γθυμέ 

ΟδΝζτ δμΝ βμΝSAP έθαδΝ κεδηα ηΫθ μΝεαδΝ πδ υξβηΫθ μΝ Νπαΰεσ ηδκΝ πέπ κέΝ
Έξ δΝίκβγά δΝπ λδ σ λ μΝαπσΝ1κέίίίΝ πδξ δλά δμΝθαΝί ζ δυ κυθΝ βθΝ
απσ κ άΝ κυμΝΫξκθ αμΝπΪθπΝαπσΝγίΝξλσθδαΝ ηπ δλέαΝ ΝΫλ υθαΝεαδΝθΫ μΝ

ξθκζκΰέ μέ 
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3.4.2 Πζ κθ ε άηα α 

 Πλκ δ σΝεσ κμΝαπσε β βμΝεαδΝζ δ κυλΰέαμ 

 

 Π λδζαηίΪθ δΝΟδεκθκηδεάΝ δαξ έλδ β,Ν δαξ έλδ βΝπαΰέπθ,Ν φκ δα δεάΝ
αζυ έ αΝ(απκγάε μ,Νπλκηάγ δ μ,Ν δαεέθβ β),Ν δαξ έλδ βΝεκ κζσΰβ βμΝ
εαδΝπαλαΰπΰάμΝεαδΝ ΫζκμΝκζκεζβλπηΫθκΝ τ βηαΝ δκδεβ δεάμΝ
πζβλκφσλβ βμέ 
 

 ΈθαλιβΝπαλαΰπΰδεάμΝζ δ κυλΰέαμΝ ΝγΝηάθ μέ 
 

 υθα σ β αΝξλβηα κ σ β βμΝ κυΝΫλΰκυέ 
 

 Σ ξθκΰθπ έαΝΰδαΝ δμΝδ δαέ λ μΝαθΪΰε μΝ κυΝεζΪ κυ,ΝηΫ αΝαπσΝ κΝ έε υκΝ
πθΝπδ κπκδβηΫθπθΝ υθ λΰα υθΝSAP. 

 

ΣκΝζκΰδ ηδεσΝSAP ERP Baseline,Νπλκ φΫλ δΝζτ δμΝηΫ αΝ ΝηέαΝ πδξ έλβ βμ 

  βθΝξλβηα κκδεκθκηδεάΝζκΰδ δεάΝ 
 

ΗΝSAP ERP Baseline παλΫξ δΝ βθΝεα ΪζζβζβΝζ δ κυλΰδεσ β αΝΰδαΝ βθΝ
κδεκθκηδεάΝ δαξ έλδ β,ΝεαδΝεαζτπ δΝκυ δα δεΫμΝ δα δεα έ μΝσππμμ 

 Γ θδεάΝεαδΝαθαζυ δεάΝζκΰδ δεά 

 

 δ πλαε ΫκδΝεαδΝπζβλπ ΫκδΝζκΰαλδα ηκέ 
 

 δαξ έλδ βΝπαΰέπθΝ 
 

 δαξ έλδ βΝαιδσΰλαφπθ 

 

 ΟδεκθκηδεΫμΝαθαφκλΫμ 

 

 δκδεβ δεάΝΠζβλκφσλβ βΝ- Κκ κζσΰβ βΝ 
 

  

ΣκΝSAP ERP Baseline πδ λΫπ δΝ κθΝαπσζυ κΝΫζ ΰξκΝ πθΝπζβλκφκλδυθΝπκυΝ
ξ έακθ αδΝη Ν βθΝαπκ κ δεσ β αΝ βμΝ πδξ έλβ βμέΝ πκηΫθπμΝαπκ ζ έΝΫθαΝ
βηαθ δεσΝ λΰαζ έκΝ δκέεβ βμ,ΝπκυΝπ λδζαηίΪθ δΝ δμΝπαλαεΪ πΝζ δ κυλΰέ μμ 

 Λκΰδ δεάΝεΫθ λπθΝεσ κυμΝ 
 

 Λκΰδ δεάΝεΫθ λπθΝεΫλ κυμ 
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 δαξ έλδ βμΝπκζζαπζυθΝ τππθΝπλκςπκζκΰδ ηυθ 

 

 Κκ κζσΰβ βΝ 
 

 δκδεβ δεάΝπζβλκφσλβ β 

 

 Ππζά δμΝεαδΝ δαθκηά 

 

 

ΗΝζτ βΝSAP ERP Baseline παλΫξ δΝΫθαΝκζκεζβλπηΫθκΝ τθκζκΝΫ κδηπθΝ
ζ δ κυλΰδυθΝπκυΝ κξ τκυθΝ βΝί ζ δ κπκέβ βΝ πθΝ δα δεα δυθΝππζά πθΝ
εαδΝ δαθκηάμΝεαδΝ βΝη έπ βΝ κυΝετεζκυΝπυζβ βμέΝΟδΝζ δ κυλΰέ μΝαυ ΫμΝ
π λδζαηίΪθκυθμ 

 δαξ έλδ βΝπλκ φκλυθΝεαδΝπαλαΰΰ ζδυθ 

 

 Σδηκζσΰβ β 

 

 πκ κζΫμ 

 

 τ βηαΝπζβλκφκλδυθΝΰδαΝ δμΝππζά δμ 

 

 δαξ έλδ βΝΠλκηβγ δυθΝεαδΝ πκγ ηΪ πθ 

 

 

ΣκΝSAP ERP Baseline πδ λΫπ δΝ κθΝαπσζυ κΝΫζ ΰξκ,Νη δυθκθ αμΝ κΝεσ κμΝ
δαξ έλδ βμΝεαδΝαπκγ ηΪ πθ,Ν θ πηα υθκθ αμΝ δμΝίΫζ δ μΝπλαε δεΫμΝΰδαΝ

πλκηάγ δ μΝεαδΝ δαξ έλδ βΝαπκγ ηΪ πθΝ Ν τξλβ α,ΝΝπ λδ ε δεΪΝεαδΝ
αθ δπλκ ππ υ δεΪΝ θΪλδαέΝΗΝζ δ κυλΰδεσ β αΝαυ άΝπ λδζαηίΪθ δμ 

 Πλκΰλαηηα δ ησΝαπαδ ά πθΝεαδΝαθαπζάλπ βμΝαπκγ ηΪ πθ 

 

 δαξ έλδ βμΝπλκηβγ δυθ 

 

 δαξ έλδ βΝαπκγ ηΪ πθ 

 

 ΠζβλκφκλδαεσΝ τ βηαΝπλκηβγ δυθΝεαδΝαπκγ ηΪ πθ 

 

 ΠζάλβΝπλκ αληκΰάΝ δμΝαπαδ ά δμΝ βμΝ ζζβθδεάμΝΝκηκγ έαμ 
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3.5 ENTRSOFT 

 

3.5.1Entersoft Business Suite 

Σκ Entersoft Business Suite έθαδ β κζκεζβλπηΫθβ εαδ θκπκδβηΫθβ κυέ α 

πδξ δλβηα δεκτ ζκΰδ ηδεκτ βμ Entersoft ΰδα ERP, CRM, Retail, Mobile, E-

Commerce εαδ Business Intelligence φαληκΰΫμ. 

 βλέα δΝ βθΝ λα βΰδεάΝαθΪπ υιβΝ βμΝ πδξ έλβ βμ,Ν βηδκυλΰ έΝ βΝΰθυ βΝπκυΝ
απαδ έ αδΝΰδαΝθαΝαθ απκελδγ έΝβΝ πδξ έλβ βΝ κΝπαλσθΝεαδΝ κΝηΫζζκθΝ βμ,Ν
ί ζ δ κπκδ έΝ αΝεσ βΝεαδΝ δμΝ πδξ δλβηα δεΫμΝ δα δεα έ μΝεαδΝ θδ ξτ δΝΫΰεαδλ μΝ
εαδΝαπκ ζ ηα δεΫμΝαπκφΪ δμέΝΈθαΝ τΰξλκθκ,Ν π ε Ϊ δηκΝεαδΝ υΫζδε κΝ
πδξ δλβηα δεσΝζκΰδ ηδεσΝπκυΝ πδ λΫπ δΝ κθΝκλΰαθδ ησΝθαΝπλκ αλησα αδΝ

ΰλάΰκλαΝεαδΝκυ δα δεΪΝ δμΝαζζαΰΫμΝ κυΝ πδξ δλβηα δεκτΝ κυΝπ λδίΪζζκθ κμ,Ν
ί ζ δυθκθ αμΝ βθΝαπκ ζ ηα δεσ β ΪΝ κυΝεαδΝ θδ ξτκθ αμΝ κΝαθ αΰπθδ δεσΝ
κυΝπζ κθΫε βηαέ 

ΠαλΫξ δΝ βΝ υθα σ β αΝ δαξ έλδ βμΝεαδΝπαλαεκζκτγβ βμΝπκζζαπζυθΝ
αδλδευθΝ δα Ϊ πθΝεαδΝυπκ βλέα δΝπκζυ αδλδεάΝκλΰΪθπ βΝ Ν θδαέαΝ Ϊ βΝ

κηΫθπθέΝΣκΝζκΰδ ηδεσΝπλκ φΫλ δΝΪη αΝαθαζυ δεΫμΝπζβλκφκλέ μ,Ν
αθαφκλΫμ,ΝϊashboardsΝεαδΝαθαζτ δμΝψέIέΝΰδαΝ κΝ τθκζκΝ πθΝ λα βλδκ ά πθΝ
βμΝ πδξ έλβ βμΝ Νπλαΰηα δεσΝξλσθκέ 

π υγτθ αδΝ Ν τΰξλκθ μΝη αέ μΝεαδΝη ΰΪζ μΝ πδξ δλά δμΝεαδΝκηέζκυμΝ
αδλ δυθ,ΝπκυΝγΫζκυθΝθαΝη α λΫοκυθΝ βΝξλά βΝ βμΝυοβζάμΝ ξθκζκΰέαμΝ Ν

αθ αΰπθδ δεσΝ πδξ δλβηα δεσΝπζ κθΫε βηαέ 

 

3.5.1.1 θσ β μ κυ Entersoft Business Suite 

ΟδΝ θσ β μΝ κυΝϋntersoftΝψusinessΝSuite πκυΝ υθγΫ κυθΝ κΝϋRPΝυπκ τ βηΪΝ
κυ,ΝκλΰαθυθκυθΝεαδΝ δαξΫκυθΝ βθΝπζβλκφκλέαΝ ΝσζκΝ κθΝκλΰαθδ ησΝ

πλκ φΫλκθ αμΝRoleΝψasedΝ πδξ δλβηα δεΫμΝ δα δεα έ μΝεαδΝπζβλκφσλβ β,Ν
πκζζαπζΪΝΫ κδηαΝ θΪλδαΝζ δ κυλΰέαμΝ(bestΝpractices)ΝπκυΝαφκλκτθΝ βθΝ
λαξκεκεαζδΪΝ βμΝ πδξ έλβ βμ,Ν θδ ξτκθ αμΝ βθΝπαλαΰπΰδεσ β αΝεαδΝ βθΝ
αθ αΰπθδ δεσ β ΪΝ βμέ 

Πζκτ δαΝπζβλκφσλβ βΝ ΝϊashboardsΝαζζΪΝεαδΝαθαζτ δμΝ πδξ δλβηα δεάμΝ
υφυ αμ,ΝηΫ αΝαπσΝηδαΝ θδαέαΝίΪ βΝ κηΫθπθ,Ν βηδκυλΰκτθΝ δμΝ υθγάε μΝΰδαΝ

Ϊη βΝαθ απσελδ βΝ δμΝαζζαΰΫμΝεαδΝΰλάΰκλβΝαιδκπκέβ βΝ πθΝ
πδξ δλβηα δευθΝ υεαδλδυθέ 
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γέηέ1έβΝΤπκ υ άηα α 

ΣκΝυπκ τ βηαΝϋRPΝ κυΝϋntersoftΝψusinessΝSuite π λδζαηίΪθ δΝ
κζκεζβλπηΫθ μΝζτ δμΝΰδαμ 

 

 ΟδεκθκηδεάΝ δαξ έλδ β 

 

 Γ θδεάΝΛκΰδ δεά 

 

  δ γθάΝΛκΰδ δεΪΝΠλσ υπαΝ( έΛέΠέ,ΝΙέ έSέ) 
 

 Πλκςπκζκΰδ ησμΝΤ Έζ ΰξκμ 

 

 Χλβηα κκδεκθκηδεάΝ δαξ έλδ β 

 

 δαξ έλδ βΝ δ πλαε ΫπθΝεαδΝΠζβλπ Ϋπθ 

 

 δαξ έλδ βΝ πκγ ηΪ πθΝεαδΝ πκγβευθ 

 

 δαξ έλδ βΝΠπζά πθΝεαδΝ δαθκηυθ 

 

 δαξ έλδ βΝ ΰκλυθΝεαδΝΠλκηβγ δυθ 

 

 δαξ έλδ βΝΠαλαΰπΰάμ 

 

 δαξ έλδ βΝΈλΰπθ 
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3.5.2 Entersoft Expert 

Σκ Entersoft Expert έθαδΝ κΝπζΫκθΝ τΰξλκθκΝζκΰδ ηδεσΝυπκ άλδιβμΝ βμΝ
δκέεβ βμΝΰδαΝ κθΝΫζ ΰξκΝεαδΝ βθΝαθΪπ υιβΝηδαμΝαθαπ υ ση θβμΝ πδξ έλβ βμ,Ν

η Ν κΝπδκΝπζάλ μΝ τ βηαΝζκΰδ ηδεκτΝη Ν θδαέαΝϋRP,ΝωRε,ΝRetail,Νεobile,Νϋ-

ωommerceΝεαδΝψusinessΝIntelligenceΝζ δ κυλΰδεσ β αέ 

θ δεαγδ ΪΝ Ν ιαδλ δεΪΝ τθ κηκΝξλκθδεσΝ δΪ βηαΝκπκδκ άπκ ΝυπΪλξκθΝ
ζκΰδ ηδεσΝ ηπκλδεάμΝεαδΝκδεκθκηδεάμΝ δαξ έλδ βμΝεαδΝπλκ φΫλ δΝΪη βΝ
πζβλκφσλβ β,Ναπζσ β α,Ν υξλβ έαΝεαδΝ ικδε έπ βΝ πθΝξλβ υθΝεαγυμΝεαδΝ
θκπκέβ βΝ πθΝ κηΫθπθΝη αιτΝ πθ ηβηΪ πθΝηδαμΝ πδξ έλβ βμέΝ πσΝ βθΝ

πλυ βΝβηΫλαΝζ δ κυλΰέαμΝ κυΝπλκ φΫλ δΝθΫ μΝίΫζ δ μΝπλαε δεΫμΝεαδΝ
δα δεα έ μΝπκυΝηπκλ έΝθαΝ εη αζζ υ έΝβΝ πδξ έλβ βΝεαδΝΫθαΝ υλτΝφΪ ηαΝ

θΫπθ,Νπζκτ δπθΝεαδΝπκζυ τθγ πθΝπζβλκφκλδυθΝΰδαΝ βΝζάοβΝ πθΝ
πδξ δλβηα δευθΝ βμΝαπκφΪ πθέ 

π υγτθ αδΝ Ν υθαηδεΪΝαθαπ υ ση θ μΝηδελκη αέ μΝ πδξ δλά δμΝεαδΝ
δαφκλκπκδ έ αδΝ βηαθ δεΪΝαπσΝΪζζαΝαθ έ κδξαΝπλκρσθ αΝ σ κΝζσΰπΝ πθΝ

Ϋ κδηπθΝηκθ ΫζπθΝκλΰΪθπ βμΝπκυΝ ηπ λδΫξ δΝσ κΝεαδΝζσΰπΝ βμΝ ξθκζκΰδεάμΝ
κυΝαθπ λσ β αμ,ΝαφκτΝία έα αδΝ ιΝκζκεζάλκυΝ βΝπδκΝ τΰξλκθβΝ

πζα φσληαΝεicrosoft®έσϋTέ 

 

γέηέβέ1Ν θσ β μΝ κυΝϋntersoftΝϋxpert 

ΟδΝ θσ β μΝ κυΝϋntersoftΝϋxpert®ΝπκυΝ υθγΫ κυθΝ κΝϋRPΝυπκ τ βηΪΝ κυ,Ν
π λδζαηίΪθ δΝσζβΝ βθΝαθαΰεαέαΝζ δ κυλΰδεσ β αΝπκυΝαπαδ έΝηδαΝηδελκη αέαΝ
πδξ έλβ βΝΰδαΝ βθΝεαγβη λδθάΝ βμΝζ δ κυλΰέαέΝ δαγΫ δΝ θ πηα πηΫθβΝ

πλκπαλαη λκπκδβηΫθβΝίΪ βΝ κηΫθπθΝεαδΝπλκ έθ δΝΫ κδηκΝπλκμΝξλά βΝ
ζκΰδ δεσΝ ξΫ δκ,ΝΰδαΝΪη βΝζ δ κυλΰέαέΝ πδπζΫκθΝ δαγΫ δΝΫ κδηαΝεαδΝ
πλκπαλαη λκπκδάη θαΝσζαΝ αΝαπζΪΝαζζΪΝεαδΝπδκΝ ι δ δε υηΫθαΝ θΪλδαΝ
ξλά βμΝ κυΝ υ άηα κμΝυ ΝθαΝ ια φαζέ δΝ βθΝΰλάΰκλβΝυζκπκέβ βΝεαδΝ
αιδκπκέβ βΝ κυΝ υ άηα κμέ 

ΈθαΝϋRPΝ τ βηαΝπκυΝ δαξ δλέα αδ,Νκλΰαθυθ δΝεαδΝ ια φαζέα δΝ βθΝ
κζκεζάλπ βΝ πθΝ αδλδευθΝ δα δεα δυθ,Νπλκ φΫλκθ αμΝ θδαέαΝεαδΝπζκτ δαΝ
πζβλκφσλβ βΝΰδαΝσζ μΝ δμΝ λα βλδσ β μΝ βμΝ πδξ έλβ βμ,Ν βηδκυλΰυθ αμΝ δμΝ

υθγάε μΝΰδαΝεαζτ λκΝΫζ ΰξκΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝεαδΝαιδκπκέβ βΝ πθΝ υεαδλδυθέ 
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γέηέβέβΝΤπκ υ άηα α 

ΣκΝυπκ τ βηαΝϋRPΝ κυΝϋntersoftΝϋxpert®Νπ λδζαηίΪθ δΝκζκεζβλπηΫθ μΝ
ζτ δμΝΰδαμ 

 ΟδεκθκηδεάΝ δαξ έλδ β 

 

 Γ θδεάΝΛκΰδ δεά 

 

 Πλκςπκζκΰδ ησμΝΤΝΈζ ΰξκμ 

 

 Χλβηα κκδεκθκηδεάΝ δαξ έλδ β 

 

 δαξ έλδ βΝ δ πλαε ΫπθΝεαδΝΠζβλπ Ϋπθ 

 

 δαξ έλδ βΝ πκγ ηΪ πθΝεαδΝ πκγβευθ 

 

 δαξ έλδ βΝΠπζά πθΝεαδΝ δαθκηυθ 

 

 δαξ έλδ βΝ ΰκλυθΝεαδΝΠλκηβγ δυθ 

 

 δαξ έλδ βΝΠαλαΰπΰάμ 

 

 δαξ έλδ βΝΈλΰπθΝ 
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3.5.3 Entersoft ERP Ξ θκ κξ έπθ 

ΣκΝPRτT@ϋRPΝ έθαδΝ κΝπδκΝπζάλ μΝώospitalityΝϋRPΝ βμΝ ζζβθδεάμΝαΰκλΪμΝεαδΝ
απ υγτθ αδΝ Νη αέ μΝεαδΝη ΰΪζ μΝι θκ κξ δαεΫμΝηκθΪ μΝεαδΝαζυ έ μέΝ
Καζτπ δΝσζβΝ βθΝαπαδ κτη θβΝζ δ κυλΰδεσ β αΝΰδαΝ πκγάε μΝόoodΝΤ 

ψeverage,Ν δαξ έλδ βΝΠλκηβγ υ υθΝεαδΝ ΰκλυθ,ΝΧλβηα κκδεκθκηδεά 

δαξ έλδ β,Ν δαξ έλδ βΝΠαΰέπθ,ΝΓ θδεάΝΛκΰδ δεά,Ν θαζυ δεάΝΛκΰδ δεά,Ν
Κκ κζσΰβ βΝΠαλαΰπΰάμΝεαδΝΠλκςπκζκΰδ ηκτμ,ΝεαγυμΝεαδΝ ι δ δε υηΫθ μΝ

υθα σ β μΝ δαξ έλδ βμΝπκζζαπζυθΝι θκ κξ δαευθΝηκθΪ πθΝ(αζυ έ μ)έ 

πκ ζ έΝ βθΝπδκΝ τΰξλκθβΝζτ βΝ κΝξυλκΝεαδΝΫξ δΝπλκετο δΝπμΝ ι δ έε υ βΝ
κυΝπλκρσθ κμΝϋntersoftΝψusinessΝSuite®,Ν κΝκπκέκΝΫξ δΝ θ πηα πγ έΝ
ξθκΰθπ έαΝεαδΝ ηπ δλέαΝΰδαΝ βΝ υΰε ελδηΫθβΝεΪγ βΝαΰκλΪέΝΣκΝπλκρσθΝ έθαδΝ

πζάλπμΝ θκπκδβηΫθκΝη Ν δμΝπδκΝ βηκφδζ έμΝζτ δμΝόrontΝτfficeΝεαδΝPτSΝ
υ βηΪ πθέ 

γέηέγέ1Ν α δεΪΝξαλαε βλδ δεΪ 

α δεΪΝξαλαε βλδ δεΪΝ κυΝπλκρσθ κμΝ έθαδμ 

1. ΗΝ ηπ λδ α πηΫθβΝ δαξ έλδ βΝαπκγβευθΝόΤψ,Ν υθ αΰυθΝεαδΝ
εκ κζσΰβ βμΝπαλαΰπΰάμέ 
 

2. ΗΝκζκεζβλπηΫθβΝκδεκθκηδεάΝ δαξ έλδ βΝη Ν θκπκδβηΫθαΝυπκ υ άηα αΝ
Γ θδεάμΝΛκΰδ δεάμ,Ν θαζυ δεάμΝΛκΰδ δεάμ,ΝΠαΰέπθΝεαδΝ
Πλκςπκζκΰδ ηκτέ 
 

3. ΟΝΪη κμΝξλβηα κκδεκθκηδεσμΝΫζ ΰξκμΝ δ πλΪι πθ-πζβλπηυθέ 
 

4. ΗΝαυ σηα βΝ θβηΫλπ βΝ ΰΰλαφυθΝη αιτΝ πθΝ δαφσλπθΝ
ι θκ κξ δαευθΝηκθΪ πθΝπκυΝία έα αδΝ κΝ ι ζδΰηΫθκΝ τ βηαΝ
ReplicationΝ βμΝϋntersoftέ 
 

5. ΗΝκζκεζβλπηΫθβΝ δαξ έλδ βΝΤπκεα α βηΪ πθΝΰδαΝπαλαεκζκτγβ βΝεαδΝ
Ϊη βΝαπ δεσθδ βΝσζπθΝ πθΝ κηΫθπθΝεΪγ Νι θκ κξ έκυΝι ξπλδ ΪΝ
αζζΪΝεαδΝ υΰε θ λπ δεΪΝ βμΝαζυ έ αμέ 
 

6. ΣκΝπζκτ δκΝΤπκ τ βηαΝ αδλδεάμΝΠζβλκφσλβ βμΝ(εIS)Νη Ν κΝκπκέκΝ
ε λ έα ΝΫΰεαδλβΝεαδΝΫΰευλβΝΠζβλκφσλβ βΝυ ΝθαΝαθ απκελδγ έ Ν
Ϊη αΝ δμΝαθΪΰε μΝ βμΝαΰκλΪμΝ αμέ 

ΣκΝπλκρσθΝαπκ ζ έΝεαδθκ κηέαΝ βθΝ ζζβθδεάΝαΰκλΪ,Ν δαφκλκπκδ έ αδΝπζάλπμΝ
απσΝ δμΝηΫξλδΝ υλαΝζτ δμΝhospitalityΝεαδΝία έα αδΝ βΝθΫαΝ ξθκζκΰέαΝ
Microsoft®.NϋTέΝΟΝ υθ υα ησμΝ βμΝαθΪπ υιβμΝπλπ κπκλδαευθΝπλκρσθ πθΝ
απσΝ βθΝϋntersoftΝεαδΝ βμΝηαελσξλκθβμΝ ηπ δλέαμΝ βμΝΗΙΣΝ κθΝι θκ κξ δαεσΝ
κηΫα,Ναπκ ζ έΝ ΰΰτβ βΝΰδαΝ βθΝ πδ υξβηΫθβΝ ΰεα Ϊ α βΝ κυΝπλκρσθ κμέ 
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3.6. ALTEC 

 

3.6.1 Atlantis ERP 

ΟζκεζβλπηΫθκΝπζβλκφκλδαεσ τ βηαΝΰδαΝη ΰΪζ μΝ ηπκλδεΫμΝΤΝίδκηβξαθδεΫμΝ
πδξ δλά δμ,Ν πδξ δλά δμΝπαλκξάμΝυπβλ δυθΝεαδΝκλΰαθδ ηκτμΝδ δπ δεκτΝΤΝ
βηκ έκυΝ κηΫαέ 

ΣκΝπζβλκφκλδαεσΝ τ βηαΝηδαμΝ πδξ έλβ βμΝαπκ ζ έΝ λα βΰδεάΝ πδζκΰάέΝ
βηδκυλΰ έΝυπκ κηάΝεαδΝπαλΫξ δΝ λΰαζ έαΝπκυΝ βλέακυθΝ βθΝ

αθ αΰπθδ δεσ β αΝεαδΝ βθΝαθΪπ υιβΝΰδαΝπκζζΪΝξλσθδαέ 

ΗΝπλπ κπκλδαεάΝκδεκΰΫθ δαΝαθκδε υθΝ φαληκΰυθΝπζβλκφκλδεάμΝATLANTIS 

ERP αθ απκελέθ αδΝ δμΝυοβζΫμΝαπαδ ά δμΝη ΰΪζπθΝ πδξ δλά πθ,ΝκηέζπθΝ
εαδΝπκζυ γθδευθΝ αδλδυθ,Νη ΝΪη αΝεαδΝ υΰε ελδηΫθαΝαπκ ζΫ ηα αέ 

Μ ΝκλΰαθπηΫθ μΝυπβλ έ μΝπκυΝ κξ τκυθΝ κΝαπκ Ϋζ ηαΝεαδΝ βΝηκθα δεάΝ
ξθκζκΰέαΝαθΪπ υιβμΝ φαληκΰυθΝ βμΝALTEC,Ν κΝATLANTIS ERP 

πλκ κηκδυθ δΝεαδΝ δ υεκζτθ δΝ δμΝζ δ κυλΰδεΫμΝ δα δεα έ μΝεαδΝ βλέα δΝ βθΝ
κλΰαθπ δεάΝ κηάΝ πθΝ πδξ δλά πθέ 

θ πηα υθκθ αμΝσζ μΝ δμΝ ξθκζκΰδεΫμΝ ι ζέι δμΝεαδΝ βθΝ λΪ δαΝ ηπ δλέαΝ βμΝ
ALTEC,Ν κΝATLANTIS ERP θβη λυθ δΝΰδαΝ αΝαπκ ζΫ ηα αΝεΪγ Ν

λα βλδσ β αμ,Νυπκ δεθτ δΝ δμΝ πδξ δλβηα δεΫμΝ υεαδλέ μΝεαδΝυπκ βλέα δΝ
κυ δα δεΪΝεΪγ Ν δκδεβ δεάΝαπσφα βΝ ΝσζαΝ αΝ πέπ αέ 

 

3.6.2 Atlantis ERP – Entry 

ΟζκεζβλπηΫθκΝπζβλκφκλδεσΝ τ βηαΝΰδαΝηδελκη αέ μΝ ηπκλδεΫμΝ
πδξ δλά δμέ 

ΣκΝAtlantis ERP Entry,Ν κΝκπκέκ έθαδΝία δ ηΫθκΝ βθΝκδεκΰΫθ δαΝ φαληκΰυθΝ
Atlantis ERP εαδΝξλβ δηκπκδ έ αδΝαπσΝη ΰΪζ μΝ πδξ δλά δμΝη ΝυοβζΫμΝ
απαδ ά δμΝ βθΝ ζζΪ αΝεαδΝ κΝ ιπ λδεσ,Ν θ πηα υθ δΝ βθΝπκζυ άΝ
ηπ δλέαΝ βμΝAltec βθΝαθΪπ υιβΝεαδΝυπκ άλδιβΝ κυΝ πδξ δλβηα δεκτΝ

ζκΰδ ηδεκτέ 

ΣκΝ ιαδλ δεσΝ λΰκθκηδεσΝεαδΝφδζδεσΝπ λδίΪζζκθΝ λΰα έαμΝ κυΝAtlantis ERP 

Entry πλκ δαγΫ δΝγ δεΪΝ κΝξλά β,Νί ζ δυθκθ αμΝ βθΝαπκ κ δεσ β αΝ κυ,Ν
σ κΝεα ΪΝ βΝ δΪλε δαΝ πθΝεαγβη λδθυθΝζ δ κυλΰδυθ,Νσ κΝεαδΝεα ΪΝ βθΝ

αθααά β βΝ πθΝπζβλκφκλδυθέ 

ΟΝηδελσμΝξλσθκμ ΰεα Ϊ α βμ,Νπαλαη λκπκέβ βμΝεαδΝ επαέ υ βμΝεαγυμΝ
εαδΝβΝ υθα σ β αΝη αφκλΪμΝ κδξ έπθΝαπσΝΪζζ μΝ φαληκΰΫμΝεαγδ κτθΝ κΝ
Atlantis ERP Entry δ δαέ λαΝπλκ δ σΝ Νσζ μΝ δμΝηδελκη αέ μΝ πδξ δλά δμέ 
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3.6.3 Atlantis ERP - Auto 

ΣκΝATLANTIS ERP - Auto έθαδΝΫθαΝκζκεζβλπηΫθκΝπζβλκφκλδαεσΝ τ βηαΝ
δαξ έλδ βμΝεΪγ πθΝηκθΪ πθ,Ν ηπκλέαμΝ(εαδθκτλΰδπθΝήΝη αξ δλδ ηΫθπθ)ΝεαδΝ

service αυ κεδθά πθ,ΝπζάλπμΝ θ πηα πηΫθκΝ κΝATLANTIS ERP 

ΣκΝπζβλκφκλδαεσΝαυ σΝ τ βηαΝ έθ δΝη ΰΪζβΝ βηα έαΝ βΝζ π κηΫλ δαΝεαδΝ
βθΝαζζβζκ υ ξΫ δ βΝπζβλκφκλδυθΝεαδΝ κηΫθπθΝ σ κΝεα ΪΝ βθΝπυζβ βΝ

σ κΝεαδΝεα ΪΝ κΝservice αυ κεδθά κυέ 

ΣαΝπλκμΝπυζβ βΝεαδθκτλΰδαΝαυ κεέθβ αΝ βλκτθ αδΝαθαζυ δεΪΝη Νπζβλκφκλέ μΝ
σππμΝηκθ Ϋζκ,Ν ιπ λδεσΝξλυηα,Νoptions, trims εζπέ 

ΟδΝ πδ εΫο δμΝ( δ ζ τ δμ)ΝυπκοβφέπθΝπ ζα υθ,Ν σ κΝΰδαΝαπζΫμΝσ κΝεαδΝΰδαΝ
κηα δεΫμΝππζά δμΝ(fleet sales)ΝεαδθκτλΰδπθΝαυ κεδθά πθΝ βλκτθ αδΝαθαζυ δεΪΝ

κΝ τ βηαΝη Νεα αΰ ΰλαηηΫθ μΝζ π κηΫλ δ μΝσππμΝ αΝυπκεα α άηα αΝ
πέ ε οβμ,Νππζβ άμΝπκυΝ ιυπβλΫ β ,Νηκθ ΫζαΝ θ δαφΫλκθ κμΝεζπέ 

ΣκΝ θ δαφΫλκθΝυπκοβφέπθΝπ ζα υθΝΰδαΝ υΰε ελδηΫθκΝηκθ ΫζκΝαυ κεδθά κυΝ
ηπκλ έΝ τεκζαΝθαΝη α λαπ έΝ Νπλκ φκλΪΝεαδΝ βΝ υθΫξ δαΝ Νπαλαΰΰ ζέαΝ
π ζΪ βέΝ υ κηα κπκδβηΫθκΝ τ βηαΝπλσ α βμΝξλβηα κ κ ά πθΝ δ υεκζτθ δΝ
π λ αέλπΝ βθΝ δα δεα έαΝ βμΝπυζβ βμέ Μ ΝίΪ βΝ κδξ έαΝσππμΝπαλαΰΰ ζέ μΝ
π ζα υθ,Ν σξκυμΝππζά πθΝ κυΝdealer,Ναθαη θση θαΝεαδΝ η υηΫθαΝ
αυ κεέθβ αΝεαδΝ κΝ λΫξκθΝαπσγ ηαΝαθΪΝηκθ Ϋζκ,Ν βηδκυλΰ έ αδΝαυ σηα αΝ
πλσ α βΝπαλαΰΰ ζέαμΝαΰκλΪμΝαυ κεδθά πθΝπλκμΝ βθΝ δ αΰπΰδεάΝ αδλέαέ 

Ι δαέ λβΝ βηα έαΝ έ αδΝεαδΝ βθΝεα αΰλαφάΝη αξ δλδ ηΫθπθΝαυ κεδθά πθ,Ν
η Νσζ μΝ δμΝζ π κηΫλ δ μΝπκυΝξαλαε βλέακυθΝ κΝεαγΫθαΝι ξπλδ ΪέΝΓδαΝεΪγ Ν
αυ κεέθβ κΝ βλ έ αδΝ δ δεσμΝφΪε ζκμΝη Ν βθΝαθαφκλΪΝ κυΝ ε δηβ άΝεαδΝ κυμΝ
παλΪΰκθ μΝπκυΝ ζάφγβ αθΝυπσοβΝεαδΝ βθΝπλκ φ λση θβΝ δηάέ 

ΣκΝATLANTIS ERP - Auto κζκεζβλυθ αδΝη ΝΫθαΝπαθέ ξυλκΝ τ βηαΝ
δαξ έλδ βμΝ κυΝ υθ λΰ έκυΝαυ κεδθά πθέΝΣβλκτθ αδΝαθαζυ δεΪΝ αΝλαθ ίκτΝη Ν
υθα σ β αΝδ κλδεάμΝαθα λκηάμΝ Νπλκβΰκτη θ μΝ πδ εΫο δμέ 

ΣκΝεσ κμΝεαδΝξλσθκμΝυζκπκέβ βμΝκπκδα άπκ Ν λΰα έαμΝπλκετπ δΝ
αυ σηα αΝαπσΝ κθΝ υθ υα ησΝαθαζυ δευθΝ δηκεα αζσΰπθΝεαδΝπλσ υππθΝ
ξλσθπθΝ λΰα έαμέ 

ΟΝπλκΰλαηηα δ ησμΝ πδ ε υυθΝπλκ έθ αδΝαπσΝ δ δεσΝπλσΰλαηηαΝ(planner) 

πκυΝ υθ υΪα δΝπλσ υπκυμΝξλσθκυμΝυζκπκέβ βμΝ θ λΰ δυθΝεαδΝ δαγ δησ β αΝ
ξθδ υθέ 

ΣκΝυπκ τ βηαΝπαλαεκζκτγβ βμΝ ΰΰυά πθΝ πδ λΫπ δΝ βθΝαυ σηα βΝ
βηδκυλΰέαΝ ζ έπθΝ ΰΰτβ βμΝαπσΝεΪλ μΝεαδΝ θ κζΫμΝ πδ ε υάμέ ΗΝ

παλαεκζκτγβ βΝ πθΝαθ αζζαε δευθΝ(παλαΰΰ ζέ μ,ΝαΰκλΫμ,Νππζά δμ,Ν
η τ δμΝεζπ)Νΰέθ αδΝηΫ πΝ βμΝπζάλκυμΝ θ πηΪ π βμΝ κυΝυπκ υ άηα κμΝ

απκγβευθΝ κυΝATLANTIS ERP. 
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3.6.4 xLine ERP 

ΟζκεζβλπηΫθκΝπζβλκφκλδαεσΝ τ βηαΝΰδαΝ βθΝηδελκη αέαΝαΰκλΪ 

ΣκΝπζβλκφκλδαεσΝ τ βηαΝεΪγ Ν πδξ έλβ βμΝαπκ ζ έΝ λα βΰδεάΝ πδζκΰάΝ
βμέΝΗΝαθαίΪγηδ άΝ κυΝ ΝΫθαΝ τΰξλκθκΝ τ βηαΝία έα αδΝ βθΝ ηπ δλέαΝ

πλκβΰκτη θβμΝπλαε δεάμΝεαδΝ πδίΪζζ αδΝθαΝαπαθ Ϊ Ν υΰε ελδηΫθ μΝ
απαδ ά δμΝεαδΝ σξκυμέ 

ΗΝκδεκΰΫθ δαΝ φαληκΰυθΝxLINE ERP αθ απκελέθ αδΝ δμΝυοβζΫμΝαπαδ ά δμΝ
πδξ δλά πθΝεαδΝκηέζπθ,Νη ΝΪη αΝεαδΝ υΰε ελδηΫθαΝαπκ ζΫ ηα αέΝ

υηίΪζζκθ αμΝη Ν κθΝεαζτ λκΝ λσπκΝ βΝ βηδκυλΰέαΝυπκ κηάμΝεαδΝ βθΝ
αιδκπκέβ βΝ τΰξλκθπθΝ λΰαζ έπθ,Νη ΰδ κπκδ έΝ βθΝαθ αΰπθδ δεσ β ΪΝ κυμέ 

ΣκΝθΫκΝπζβλκφκλδαεσΝ τ βηαΝxLINE ERP αθ απκελέθ αδΝαπσζυ αΝ δμΝ
απαδ ά δμΝΰδαΝ θδαέαΝ δαξ έλδ βΝσζπθΝ πθΝ κηΫθπθΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝεαδΝ
εαζτπ δΝΪη αΝεαδΝαπκ ζ ηα δεΪΝ βθΝαθΪΰεβΝαθ αζζαΰάμΝπζβλκφκλδυθΝ
η αιτΝ πδξ δλά πθΝεαδΝαπκηαελυ ηΫθπθΝ βη έπθΝπυζβ βμΝεαδΝ
παλαΰπΰάμέ 

 

 

γέθέζέ1ΝΛ δ κυλΰδεΪΝπζ κθ ε άηα α 

 

 α δ ηΫθκΝ βθΝπλκβΰηΫθβΝ ξθκζκΰέαΝR.O.A.D.Sέ,Ν κΝxLINE ERP έθαδΝ
ΫθαΝ τ βηαΝαθκδε άμΝαλξδ ε κθδεάμΝπκυΝαιδκπκδ έΝπζάλπμΝ δμΝ

υθα σ β μΝ πθΝπδκΝαιδσπδ πθΝ ξ δαευθΝίΪ πθΝ κηΫθπθΝεαδΝ
ηπκλ έΝθαΝζ δ κυλΰά δΝ δμΝ βηκφδζΫ λ μΝπζα φσλη μέ 
 

 ΗΝπλπ κπκλδαεάΝ κηάΝ βμΝ δ πδφΪθ δαμΝξλά βμΝεαδΝ πθΝmenu,ΝβΝ
υθα σ β α τθγ βμΝΰλαηηυθΝ λΰαζ έπθΝ(toolbar),Νκλδ ηΫθπθΝαπσΝ
κθΝξλά β,ΝεαγυμΝεαδΝκδΝ θ λκ δ έμΝ κηΫμΝκλΰΪθπ βμΝ πθΝ

υπκ υ βηΪ πθΝ(tree structures),Ναπκ ζκτθΝ βΝίΪ βΝΰδαΝΫθαΝ
κζκεζβλπηΫθκΝπ λδίΪζζκθΝ λΰα έαμέ 
 

 υθ Ϋ αδΝεαδΝ υθ λΰΪα αδΝκηαζΪΝη ΝσζαΝ αΝπλκβΰηΫθαΝ ξθκζκΰδεΪΝ
πλκρσθ αΝπζβλκφκλδεάμΝάΝ βζ πδεκδθπθδυθΝ(π λδφ λ δαεΫμΝ φαληκΰΫμΝ
εαδΝ υ άηα αΝ βηδκυλΰέαμΝ κηΫθπθΝ- αη δαεΫμΝηβξαθΫμ,Ν υ άηα αΝ
αυ κηα δ ηκτΝεαδΝ ζΫΰξκυ,Νbarcode εζπ)έΝΠαλΪζζβζα,Ν δαγΫ δΝ
θ πηα πηΫθ μΝ υθα σ β μΝΰδαΝαπΥΝ υγ έαμΝ τθ βΝη Ν φαληκΰΫμΝ κυΝ

MS Office. 
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 θ πηα υθ δΝαυ σηα βΝ δα δεα έαΝη αφκλΪμΝ κηΫθπθΝ(data 

migration)ΝαπσΝ κΝΚ φΪζαδκ,Νεαγδ υθ αμΝ υθα άΝ βθΝα δΪζ δπ βΝ
ζ δ κυλΰέαΝ βμΝηβξαθκΰλΪφβ βμ,ΝξπλέμΝ βθΝαθΪΰεβΝ πα ΪζβμΝ
πκζτ δηπθΝ πδξ δλβ δαευθΝπσλπθέ 
 

 ΣκΝxLINE ERP απκ ζ έΝΫθαΝηκθα δεσΝ λΰαζ έκΝΰδαΝ βΝ υθ ξάΝαθΪπ υιβΝ
βμΝ πδξ έλβ άμΝ αμέΝΟδΝ δα δεα έ μΝπλκ γάεβμΝ πδπζΫκθΝ θκ ά πθ,Ν

σ αθΝαυ σΝεα α έΝαθαΰεαέκ,Ν Ν υθ υα ησΝη Ν βΝ υθα σ β αΝΪη βμΝ
η Ϊία βμΝ κΝAtlantis ΙΙΝERP ξπλέμΝ βθΝσπκδαΝαθΪΰεβΝΰδαΝdata 

migration, πδ λΫπκυθΝ βθΝπαλΪζζβζβΝ ιΫζδιβΝ κυΝηβξαθκΰλαφδεκτΝ αμΝ
υ άηα κμ,Ν τηφπθαΝη Ν δμΝαθΪΰε μΝ βμΝ πδξ έλβ άμΝ αμέ 

 

 

3.6.5 xLine ERP – Entry 

ΟζκεζβλπηΫθκΝπζβλκφκλδαεσΝ τ βηαΝΰδαΝηδελκη αέ μΝ πδξ δλά δμ 

ΜΫξλδΝ υλαΝβΝηβξαθκΰλΪφβ βΝαπαδ κτ ΝπκζτηβθβΝπλκ κδηα έαΝεαδΝ
επαέ υ βέ 

ΣυλαΝ κΝ τ βηαΝκλΰΪθπ βμΝ κυΝxLINE ERP – Entry αμΝκ βΰ έΝ αΝίάηα αΝ
πκυΝπλΫπ δΝθαΝεΪθ ΝΰδαΝθαΝκλΰαθυ Ν π ΪΝεαδΝΰλάΰκλαΝηδαΝ
κζκεζβλπηΫθβΝηβξαθκΰλΪφβ βΝ βθΝ πδξ έλβ άΝ αμέ 

ΣκΝxLINE ERP – Entry έθαδΝ κΝπζάλ μΝ ηπκλδεσΝπλσΰλαηηαΝπκυΝ
αθ απκελέθ αδΝαπσζυ αΝ δμΝαπαδ ά δμΝΰδαΝ θδαέαΝ δαξ έλδ βΝσζπθΝ πθΝ

κηΫθπθΝ βμΝ πδξ έλβ βμΝ αμέ 

Χλβ δηκπκδ έΝΫθαΝπλπ κπκλδαεσΝπ λδίΪζζκθΝ λΰα έαμΝεαδΝξαλαε βλέα αδΝαπσΝ
παθα α δεΫμΝπλκ δαΰλαφΫμΝπκυΝγαΝ αμΝ θγκυ δΪ κυθέ 

 

3.6.6 xLine E.R.P. – Start 

ΣκΝπζβλΫ λκΝERP ΰδαΝηδελΫμΝεαδΝηδελκη αέ μΝ πδξ δλά δμέ 

ΟδΝαθΪΰε μΝαεσηβΝεαδΝ πθΝπδκΝηδελυθΝ τΰξλκθπθΝ πδξ δλά πθΝαπαδ κτθΝ βθΝ
τπαλιβΝ λα βΰδευθΝ σξπθΝεαδΝ πδζκΰυθ,Ν σ κΝ Ν πδξ δλβηα δεσ,Νσ κΝεαδΝ

Ν ξθκζκΰδεσΝ πέπ κέΝΚδθβ άλδκμΝ τθαηβΝεαδΝ πθΝ τκΝαπκ ζ έΝ κΝ
πζβλκφκλδαεσΝ τ βηαΝ βμΝ αδλ έαμέ 

ΣκΝπζβλκφκλδαεσΝ τ βηαΝΥxLINE Start ERPΥΝαθ απκελέθ αδΝη Νπζβλσ β αΝ
δμΝαπαδ ά δμΝΰδαΝ θδαέαΝ δαξ έλδ βΝσζπθΝ πθΝ κηΫθπθΝ βμΝ πδξ έλβ βμέΝ

π ι λΰΪα αδΝαιδσπδ αΝαπ λδσλδ κΝσΰεκΝ κηΫθπθΝεαδΝπζβλκφκλδυθ,Ν
αθ ιΪλ β αΝαπσΝ βθΝπβΰάΝ κυμέ 
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ΣκΝΥxLINE Start ERPΥΝαθ δεα κπ λέα δΝ βθΝπλαΰηα δεάΝ δεσθαΝ βμΝ πδξ έλβ βμέΝ
πκ ζ έΝΫθαΝ υθα σΝηβξαθδ ησΝπζβλκφσλβ βμΝ ΝεΪγ Ν πέπ κΝεαδΝίκβγΪΝ
βΝζάοβΝ π υθΝαπκφΪ πθΝεαγυμΝεαδΝ βθΝ ε Ϋζ άΝ κυμ 

 

ΣκΝΥxLINE Start ERPΥΝ έθαδΝ κΝπζβλΫ λκΝπλσΰλαηηαΝ βθΝεα βΰκλέαΝ κυΝεαδΝ
π λδζαηίΪθ δμ 

πκγάεβ,ΝΠ ζΪ μΝ- Χλ υ μ,ΝΠπζά δμΝ– Παλαΰΰ ζδκζβοέα,ΝΣδηκζκΰδαεΫμΝ
Πκζδ δεΫμ,Ν θ α δεάΝΛδαθδεά,ΝTouch Screen,ΝΠαλκξάΝΤπβλ δυθ,ΝΠλκηβγ υ ΫμΝ
- Πδ π Ϋμ,Ν ΰκλΫμΝ– Παλαΰΰ ζδκ κ έα,ΝΣλΪπ α μΝ– Σλαπ αδεκέΝΛκΰαλδα ηκέ,Ν

δ δεκέΝΛκΰαλδα ηκέ,Ν δ πλΪι δμΝ– ΠζβλπηΫμ,Ν ιδσΰλαφα,ΝΠπζβ ΫμΝ– 

δ πλΪε κλ μ,ΝΧλυηαΝ– ΜΫΰ γκμ,ΝΜααδεκέΝΤΝ πδζ ε δεκέΝΜ α ξβηα δ ηκέΝ
Παλα α δευθ,ΝΓλαφδεΫμΝΦσλη μΝ ε τππ βμΝΠαλα α δευθ,Ν θαζζαε δεκέΝ
Κπ δεκέ,ΝΞΫθαΝΝκηέ ηα α,ΝGroup Sets,ΝΟδεκθκηδεΫμΝΤΝ α δ δεΫμΝ ε υπυ δμ 

 

 

γέθέθέ1ΝΧαλαε βλδ δεΪΝ βμΝ φαληκΰάμΝΥxLINE Start' 

 δαγΫ δΝπλπ κπκλδαεσ,Νκηκδκΰ θΫμΝεαδΝ τξλβ κΝΰλαφδεσΝπ λδίΪζζκθΝ
λΰα έαμ,Νπκυ 

 

  δΪα δΝ βθΝζ δ κυλΰδεσ β αΝεαδΝ βθΝ αξτ β αΝ ε Ϋζ βμΝ πθΝ
λΰα δυθέ θ πηα υθ δΝ λΰκθκηδεσΝ ξ δα ησΝκγσθπθ,Ν θ λκ δ έμΝ
κηΫμΝκλΰΪθπ βμ,ΝΫιυπθαΝ λΰαζ έαΝεαγκ άΰβ βμΝεαγυμΝεαδΝLive 

πδεκδθπθέαΝ φαληκΰάμΝ– ξλά βέ 
 

 Χλβ δηκπκδ έΝ υπκπκδβηΫθαΝηκθ ΫζαΝίΫζ δ βμΝπαλαη λκπκέβ βμΝπκυΝ
Ν υθ υα ησΝη Ν βΝφδζδεάΝηΫγκ κΝ ΰεα Ϊ α βμΝ πδ λΫπκυθΝ βΝ

πλκ αληκΰάΝ κυΝ δμΝδ δαδ λσ β μΝεΪγ Ν πδξ έλβ βμέ 
 

 Καζτπ δΝσζ μΝ δμΝκδεκθκηδεΫμΝΤΝκλΰαθπ δεΫμΝαθΪΰε μΝ βμΝ τΰξλκθβμΝ
ηδελάμΝεαδΝηδελκη αέαμΝ ηπκλδεάμΝ πδξ έλβ βμέ 
 

 ΠαλΫξ δΝ δαλεάΝ πδεκδθπθέαΝεαδΝυπκ άλδιβΝηΫ πΝπλπ κπκλδαευθΝ
υπβλ δυθΝ(e-Services, Live update),ΝεαγυμΝεαδΝΫθαθΝ τΰξλκθκΝκ βΰσΝ
ίκάγ δαμέ 
 

 θαπ τ αδΝεαδΝί ζ δυθ αδΝ υθ ξυμΝηααέΝη Ν βθΝ πδξ έλβ άΝ αμέ 
 

 πκ υπυθ δΝ δμΝπζβλκφκλέ μΝπκυΝ υζζΫΰκθ αδ,Νη ΝσζκυμΝ κυμΝ
τΰξλκθκυμΝ λσπκυμΝ ε τππ βμΝ(MS Excel, MS Word, PDF,Νεζπ). 
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 Π λδΫξ δ,ΝσζαΝ αΝ κδξ έαΝπκυΝγαΝαθαπ τικυθΝ βθΝ πδξ έλβ βΝ ΝηδελσΝ
ξλκθδεσΝ δΪ βηαέ 
 

 Τπκ βλέα αδΝαπσΝκηΪ μΝπζάλπμΝεα αλ δ ηΫθπθΝ υηίκτζπθΝ
ηβξαθκΰλΪφβ βμΝεαδΝαπσΝ κΝη ΰαζτ λκΝ έε υκΝ υθ λΰα υθΝ βμΝ

ζζΪ αμ 

 

 

γέθέιΝΚ φΪζαδκΝE.R.P. 

ΣκΝπζΫκθΝκζκεζβλπηΫθκΝ ζζβθδεσΝπλσΰλαηηαΝ δαξ έλδ βμΝ ηπκλδευθΝεαδΝ
κδεκθκηδευθΝ υθαζζαΰυθέ 

ΣκΝηβξαθκΰλαφδεσΝ τ βηαΝεΪγ Ν πδξ έλβ βμΝαπκ ζ έΝ βΝίΪ βΝΰδαΝ βΝ
δαξ έλδ βΝ κυΝ υθσζκυΝ πθΝεαγβη λδθυθΝ λΰα δυθέΝ ΝΫθαΝπ λδίΪζζκθΝπκυΝ
υθ ξυμΝ ι ζέ αδ,Νΰέθ αδΝ πδ αε δεάΝβΝαθΪΰεβΝτπαλιβμΝζκΰδ ηδεκτΝπκυΝγαΝ

πλκ φΫλ δΝυοβζάΝπκδσ β α,Ναπκ δΰηΫθβΝαιδκπδ έαΝεαδΝ ιαδλ δεάΝ
υξλβ έαέ 

ΣκΝΚ Φ Λ ΙΟΝ έθαδΝ κΝπλσΰλαηηαΝπκυΝ βηδκτλΰβ ΝβΝAltec η Ν πέε θ λκΝ βΝ
δεάΝ αμΝ πδξ έλβ βέΝ θαπ τ αδΝπαλΪζζβζαΝη Ναυ άΝεαδΝξαλαε βλέα αδΝ

απσΝ ξθκΰθπ έαΝεαδΝ ι δ έε υ βΝπΪθπΝ ΝγΫηα αΝκζκεζβλπηΫθπθΝ
ηβξαθκΰλαφδευθΝζτ πθέ 

 

 

3.6.7.1 Λ δ κυλΰδεΪΝπζ κθ ε άηα α 

 ΣκΝΚ Φ Λ ΙΟΝαιδκπκδ έΝπζάλπμΝσζ μΝ δμΝ υθα σ β μΝ πθΝ τΰξλκθπθΝ
υπκζκΰδ υθΝεαδΝζ δ κυλΰδευθΝ υ βηΪ πθΝ ια φαζέακθ αμΝαιδκπδ έαΝ
εαδΝ αξτ β α,Ν θυΝξλβ δηκπκδ έΝπκζζΫμΝεαδΝ δαφκλ δεΫμΝ ξθκζκΰέ μΝ
αδξηάμΝΰδαΝθαΝ υ δΝ δμΝίΫζ δ μΝζτ δμΝ αΝπδκΝ τθγ αΝπλκίζάηα αέ 
 

 θ πηα υθ δΝπζάλπμΝ βθΝ ξθκζκΰέαΝClient/Server,ΝπαλΫξκθ αμΝ βΝ
υθα σ β αΝon-line τθ βμΝ πθΝυπκεα α βηΪ πθΝεαδΝ πθΝ

απκηαελυ ηΫθπθΝ αγηυθΝ λΰα έαμέ 
 

 Χαλαε βλέα αδΝαπσΝ βθΝ υΫζδε βΝεαδΝαθκδε άΝαλξδ ε κθδεάΝ κυ,Ν
παλΫξκθ αμΝ υθα σ β μΝ τθ βμΝη ΝπζάγκμΝ φαληκΰυθΝζκΰδ ηδεκτΝ
εαδΝ φαληκΰυθΝΰλαφ έκυΝ(Microsoft Office). 

 

 Τπκ βλέα δΝ βθΝon-line δα τθ βΝη Ν βΝη ΰαζτ λβΝΰεΪηαΝ αη δαευθΝ
ηβξαθυθΝεαδΝ υ βηΪ πθΝαπσΝκπκδα άπκ ΝΪζζβΝ φαληκΰάέ 
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 Τπκ βλέα δΝ κΝ ξ δα ησΝεαδΝ ε Ϋζ βΝ θαλέπθΝη Ν εκπσΝ βθΝ
αθ αζζαΰάΝ κηΫθπθΝαθΪη αΝ κΝΚ Φ Λ ΙΟΝεαδΝ ΝίΪ δμΝ

κηΫθπθΝ(Microsoft MSDE άΝSQL Server εαδΝOracle). 

 

 Τπκ βλέα δΝ βθΝαυ σηα βΝ δα δεα έαΝη αφκλΪμΝ κηΫθπθΝ(Data 

Migration)Ν έ ΝαπσΝΪζζ μΝ φαληκΰΫμΝ έ ΝπλκμΝ αΝERP xLINE εαδΝ
ATLANTIS. 

 

 ΠαλΫξ δΝ δαλεάΝ πδεκδθπθέαΝεαδΝυπκ άλδιβΝ κυμΝξλά μΝηΫ πΝ
πλπ κπκλδαευθΝ δα δε υαευθΝ(Internet)Νυπβλ δυθΝ(e-Services, e-

Support, Live Update). 

 

 

3.6.7.2 Business Reports - λΰαζ έκΝΠζβλκφσλβ βμΝεαδΝ θΪπ υιβμ 

ΣαΝBusiness Reports έθαδΝ κΝθΫκΝmodule κυΝΚ Φ Λ ΙΟΤΝπκυΝ
βηδκυλΰάγβε Νη Ν εκπσΝθαΝδεαθκπκδά δΝ δμΝαθΪΰε μΝ βμΝ τΰξλκθβμΝ πκξάμΝ

ΰδαΝΰλάΰκλβ,Ναπκ κ δεάΝεαδΝ υθ πάΝ δαξ έλδ βΝπζβλκφκλδυθΝαπσΝ βθΝπζ υλΪΝ
πθΝ πδξ δλά πθέΝ πκ ζ έΝξλά δηκΝ λΰαζ έκΝΰδαΝ βθΝ π ι λΰα έαΝεαδΝ βθΝ
ηφΪθδ βΝ βμΝπζβλκφκλέαμΝπκυΝ έθαδΝαπκγβε υηΫθβΝ κΝΚ Φ Λ ΙΟέ 

ΣαΝBusiness Reports η α λΫπκυθΝ αΝζ δ κυλΰδεΪΝ κηΫθαΝ αμΝ Ν υθ πάΝεαδΝ
αιδσπδ βΝπζβλκφκλέαΝη  βθΝπαλαΰπΰάΝ α δ δευθΝ θαφκλυθΝ(Reports), 

υθαηδευθΝ θαφκλυθΝ(Dynamic Reports),ΝΓλαφβηΪ πθΝ(Charts),ΝΚτίπθΝ
(Olap Cubes)ΝεαδΝΠκζυ δΪ α πθΝ θαφκλυθ,ΝπκυΝπαλκυ δΪακυθΝ βθΝ δεσθαΝ
βμΝ πδξ έλβ άμΝ αμΝη ΝΪη κΝεαδΝεα αθκβ σΝ λσπκέ 

ΠαλΪζζβζα,Νη Ν αΝBusiness Reports έθαδΝ υθα άΝβΝπαλκυ έα βΝ
υΰε θ λπ δεάμΝ δεσθαμΝ βμΝ πδξ έλβ άμΝ αμΝ Ν πέπ κΝππζά πθΝάΝ
δ πλΪι πθ,ΝπαλΫξκθ αμΝσζ μΝ δμΝαπαλαέ β μΝπζβλκφκλέ μΝΰδαΝ βΝ δαξ έλδ βΝ
πθΝεαγβη λδθυθΝ λΰα δυθέ 

Μπκλ έ ΝπζΫκθΝ τεκζαΝεαδΝΰλάΰκλαΝθαΝεΪθ Ν υΰελέ δμΝαθΪη αΝ Ν
δΪφκλ μΝκηΪ μΝ κηΫθπθ,ΝθαΝη ζ ά Ν δμΝ πδελα Ϋ λ μΝ Ϊ δμ,ΝαζζΪΝ

εαδΝθαΝαπαθ ά Ν Ν λπ ά δμΝη ΰΪζβμΝίαλτ β αμΝΰδαΝ βΝζάοβΝαπκφΪ πθΝ
ΝεΪγ Ν αμΝ λα βλδσ β αέ 
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γέθέκΝΚ φΪζαδκΝ– Entry 

πδξ δλβηα δεάΝκλΰΪθπ βΝεαδΝηβξαθκΰλΪφβ βΝΰδαΝηδελκη αέ μΝ πδξ δλά δμέ 

ΜΫξλδΝ υλαΝβΝηβξαθκΰλΪφβ βΝαπαδ κτ ΝπκζτηβθβΝπλκ κδηα έαΝεαδΝ
επαέ υ βέ ΣυλαΝ κΝ τ βηαΝκλΰΪθπ βμΝ κυΝΚ Φ Λ ΙΟΤΝζΝ- Entry αμΝ

κ βΰ έΝ αΝίάηα αΝπκυΝπλΫπ δΝθαΝεΪθ ΝΰδαΝθαΝκλΰαθυ Ν π ΪΝεαδΝ
ΰλάΰκλαΝηδαΝκζκεζβλπηΫθβΝηβξαθκΰλΪφβ βΝ βθΝ πδξ έλβ άΝ αμέ 

ΣκΝΚ Φ Λ ΙΟΝ- Entry έθαδΝ κΝπζάλ μΝ ηπκλδεσΝπλσΰλαηηαΝπκυΝ δαξ δλέα αδΝ
πκγΫηα α,ΝΠ ζΪ μ,ΝΠπζά δμ,ΝΠλκηβγ υ Ϋμ,Ν ΰκλΫμ,Ν ιδσΰλαφα,ΝΞΫθκΝ

Νσηδ ηα,ΝΧλυηαήΜΫΰ γκμΝεαδΝBarcodes. 

Χλβ δηκπκδ έΝΫθαΝπλπ κπκλδαεσΝπ λδίΪζζκθΝ λΰα έαμΝεαδΝξαλαε βλέα αδΝαπσΝ
παθα α δεΫμΝπλκ δαΰλαφΫμΝπκυΝγαΝ αμΝ θγκυ δΪ κυθέΝΛ δ κυλΰ έΝ Ν

κπκδκ άπκ Νhardware,Ν έε υκΝάΝζ δ κυλΰδεσΝ τ βηαέΝΗΝηβξαθκΰλΪφβ βΝ βμΝ
πδξ έλβ άμΝ αμΝ έθαδΝ ια φαζδ ηΫθβΝ Νκπκδα άπκ Ν ιΫζδιβΝ βμΝ ξθκζκΰέαμέ 

 

 

γέθέλΝΚ φΪζαδκΝ- Start 

πδξ δλβηα δεάΝκλΰΪθπ βΝεαδΝηβξαθκΰλΪφβ βΝΰδαΝηδελκη αέ μΝ πδξ δλά δμέ 

ΜΫξλδΝ άη λα,ΝβΝηβξαθκΰλΪφβ βΝαπαδ κτ ΝπκζτηβθβΝπλκ κδηα έαΝεαδΝ
επαέ υ βέΝΣυλαΝ κΝ τ βηαΝκλΰΪθπ βμΝ κυΝΥΚ Φ Λ ΙΟΤΝStartΥΝ αμΝκ βΰ έΝ

αΝίάηα αΝπκυΝπλΫπ δΝθαΝεΪθ ΝΰδαΝθαΝκλΰαθυ Ν π ΪΝεαδΝΰλάΰκλαΝηδαΝ
κζκεζβλπηΫθβΝηβξαθκΰλΪφβ βΝ βθΝ πδξ έλβ άΝ αμέ 

ΪθΝβΝπλκ αληκΰάΝ Ν δ δεΫμΝαπαδ ά δμ,ΝβΝφδζδεσ β αΝ βΝξλά β,ΝβΝ
κζκεζβλπηΫθβΝπζβλκφσλβ βΝεαδΝβΝαιδκπδ έαΝ βΝζ δ κυλΰέαΝ έθαδΝΰδαΝ ΪμΝ
εαέλδαΝαβ άηα α,Ν σ Ν κΝΥΚ Φ Λ ΙΟΝStartΥΝ έθαδΝβΝζτ βέ 

ΣκΝΥΚ Φ Λ ΙΟΝStartΥΝ έθαδΝΫθαΝπζάλ μΝ ηπκλδεσΝπλσΰλαηηαΝπκυΝ
π λδζαηίΪθ δμ 

πκγάεβΝ- πκγΫηα α,ΝΠ ζΪ μ,ΝΠπζά δμΝ– Παλαΰΰ ζδκζβοέα,Ν θ α δεάΝ
Λδαθδεά,ΝTouch Screen,ΝΣαη έα,ΝΠαλκξάΝΤπβλ δυθ,ΝΠυζβ βΝΠ λ ζαέκυΝ
ΘΫληαθ βμ,ΝΠλκηβγ υ Ϋμ,Ν ΰκλΫμΝ– Παλαΰΰ ζδκ κ έα,Ν δ πλΪι δμΝ– 

ΠζβλπηΫμ,Ν ιδσΰλαφα,ΝΠπζβ ΫμΝ– Ραθ ίκτ,ΝΧλυηαΝ– ΜΫΰ γκμ,ΝΜααδεκέΝΤΝ
πδζ ε δεκέΝΜ α ξβηα δ ηκέΝΠαλα α δευθ,ΝΓλαφδεΫμΝΦσλη μΝ ε τππ βμ,Ν

ΟδεκθκηδεΫμΝΤΝ α δ δεΫμΝ ε υπυ δμ,ΝReport Level 1. 
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γέθέλέ1ΝΧαλαε βλδ δεΪΝ βμΝ φαληκΰάμΝΥΚ Φ Λ ΙΟΝStart' 

 δαγΫ δΝπλπ κπκλδαεσΝεαδΝ τξλβ κΝΰλαφδεσΝπ λδίΪζζκθΝ λΰα έαμ,Ν
πκυΝ δΪα δΝ βθΝζ δ κυλΰδεσ β αΝεαδΝ βθΝ αξτ β αΝ ε Ϋζ βμΝ πθΝ
λΰα δυθέ 

 

 Χλβ δηκπκδ έΝζ δ κυλΰδεΫμΝκγσθ μΝ λΰα έαμΝΰδαΝΪη βΝκζκεζάλπ βΝ πθΝ
λΰα δυθέ 

 

 Καζτπ δΝσζ μΝ δμΝκδεκθκηδεΫμΝΤΝκλΰαθπ δεΫμΝαθΪΰε μΝ βμΝ τΰξλκθβμΝ
ηδελάμΝεαδΝηδελκη αέαμΝ ηπκλδεάμΝ πδξ έλβ βμέ 
 

 ΠαλΫξ δΝ δαλεάΝ πδεκδθπθέαΝεαδΝυπκ άλδιβΝηΫ πΝπλπ κπκλδαευθΝ
υπβλ δυθΝ(e-Services, e-Support, Live Update)ΝεαγυμΝεαδΝΫθαθΝ

τΰξλκθκΝκ βΰσΝίκάγ δαμέ 
 

 θαπ τ αδΝεαδΝί ζ δυθ αδΝ υθ ξυμΝηααέΝη Ν βθΝ πδξ έλβ άΝ αμέ 
 

 πκ υπυθ δΝ κΝ τθκζκΝ πθΝπζβλκφκλδυθΝπκυΝ υζζΫΰκθ αδ,Νη ΝσζκυμΝ
κυμΝ τΰξλκθκυμΝ λσπκυμΝ ε τππ βμΝ(MS Excel, MS Word, PDF, 

εζπ)έ 
 

 δαξ δλέα αδΝπκζζαπζΪΝbarcodes ΰδαΝεΪγ Ν έ κμΝεαδΝυπκ βλέα δΝ βθΝ
ξλά βΝbarcode η αίζβ άμΝ δηάμΝάΝίΪλκυμέ 
 

 υθ λΰΪα αδΝη ΝπζβγυλαΝ αη δαευθΝηβξαθυθΝΤΝPOS. 

 

 Τπκ βλέα αδΝαπσΝκηΪ μΝπζάλπμΝεα αλ δ ηΫθπθΝ υηίκτζπθΝ
ηβξαθκΰλΪφβ βμΝεαδΝαπσΝ κΝη ΰαζτ λκΝ έε υκΝ υθ λΰα υθΝ βμΝ

ζζΪ αμέ 
 

 Π λδΫξ δ,ΝσζαΝ αΝ κδξ έαΝπκυΝΫεαθαθΝ κΝΚ Φ Λ ΙΟΝ βΝ βηκφδζΫ λβΝ
φαληκΰάΝ βμΝ ζζβθδεάμΝαΰκλΪμέ 
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ΤΜΠ ΡAΜ Σ  

έθαδΝίΫίαδκΝσ δΝ κΝζκΰδ ηδεσΝϋRPΝαπαδ έΝ βΝ Ϋ η υ βΝ βηαθ δευθΝπσλπθΝ βμΝ
πδξ έλβ βμ ΰδαΝ βθΝσ κΝη ΰαζτ λβΝαπσ κ άΝ βμέΝΟδΝπσλκδΝαυ κέ,Ν ε σμΝαπσΝ

ξλβηα δεΪΝπκ Ϊ ΰδαΝ βθΝαΰκλΪ,Ν ΰεα Ϊ α β,Νπαλαη λκπκέβ β,Ν επαέ υ β,Ν
υθ άλβ βΝεαδΝί ζ έπ βΝ κυΝ υ άηα κμ,Νπ λδζαηίΪθκυθΝεαδΝ βΝ Ϋ η υ βΝ κυΝ

αθγλυπδθκυ υθαηδεκτΝ Νσζ μΝ δμΝίαγηέ μ. 

ΤπΪλξκυθ,Νσηπμ,ΝεΪπκδ μΝΰ θδεΫμΝεα υγτθ δμΝπκυΝ έθκυθΝηδαΝ
αθ δπλκ ππ υ δεάΝ δεσθαΝ βμΝαπσ κ βμΝ κυΝϋRP,Νσππμμ 

 ΠζβλκφκλέαΝ Νπλαΰηα δεσΝξλσθκμΝ βηδκυλΰ έΝ υθγάε μΝ τεκζβμΝ
δΪξυ βμΝ βμΝπζβλκφκλέαμΝεαδΝαπκφυΰάμΝαθ πδγτηβ πθΝεα α Ϊ πθέΝ

ΗΝΫζζ δοβΝΪη βμΝεαδΝΫΰευλβμΝπζβλκφκλέαμΝ κΝΰλάΰκλαΝ
η αίαζζση θκΝ πδξ δλβηα δεσΝπ λδίΪζζκθΝπκυΝακτη Νέ πμΝ
η αφλΪα αδΝεαδΝ Ν υ εκζέαΝ πδίέπ βμέ 
 

 Μ έπ βΝξλσθκυΝεα αξπλά πθΝ πθΝ κηΫθπθμΝΗΝπζβλκφκλέαΝ
δ Ϋλξ αδΝηέαΝφκλΪΝεαδΝξλβ δηκπκδ έ αδΝαπσΝκζσεζβλβΝ βθΝ αδλέαέ 

 

 ζ έπ βΝ δμΝ δα δεα έ μΝ θκπκέβ βμΝ(consolidation)μΝ θαφΫλ αδΝ δμΝ
πκζυ γθδεΫμΝ πδξ δλά δμΝά ήΝεαδΝ κυμΝκηέζκυμΝ πδξ δλά πθέΝΗΝ
θκπκέβ βΝ πθΝπζβλκφκλδυθΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδΝ( Νη ΰΪζκΝίαγησ)Ν

αυ σηα β,Νη Ν δμΝεα Ϊζζβζ μΝη α λκπΫμΝ κΝθσηδ ηα,Ν αΝζκΰδ δεΪΝ
πλσ υπαΝεαδΝ δμΝσπκδ μΝΪζζ μΝδ δαδ λσ β μέ 
 

 υεκζσ λβΝ υηησλφπ βΝ Νυπκξλ π δεΪΝάΝπλκαδλ δεΪΝπλσ υπαμΝ
έθαδΝ υθβγδ ηΫθκΝφαδθση θκΝβΝα υθαηέαΝυδκγΫ β βμΝαπσΝ βθΝ
πδξ έλβ βΝπκδεέζπθΝπλκ τππθ,ΝσππμΝ πθΝπλκ τππθΝ δα φΪζδ βμΝ

πκδσ β αμέΝΈθαΝεαζσΝϋRPΝ τ βηα,ΝηΫ αΝαπσΝ δμΝ υθα σ β μΝ
ηκθ ζκπκέβ βμ,ΝεΪθ δΝ βΝη Ϊία βΝ τεκζβΝεαδΝ έΰκυλβέ 
 

 τιβ βΝ βμ δεαθκπκέβ βμΝ κυΝπ ζΪ βμΝ πκ ζ έΝΫθαΝπλσίζβηαΝ κυΝ
κπκέκυΝβΝζτ βΝ έθαδΝ πδ αε δεάΝσ κΝεαδΝ απαθβλάέΝυξθΪΝαπαδ έΝ
αζζαΰάΝ ΝπζάγκμΝαυζυθΝπαλαΰσθ πθ,ΝσππμΝ βΝ υηπ λδφκλΪΝ πθΝ
λΰαακηΫθπθέΝΣκΝζκΰδ ηδεσΝϋRPΝί ζ δυθ δΝ βθΝδεαθκπκέβ βΝ πθΝ

π ζα υθΝη Ν βΝί ζ έπ βΝΪζζπθΝπαλαηΫ λπθ,ΝσππμΝ βθΝ αξτ λβΝ
ε Ϋζ βΝ πθΝπαλαΰΰ ζδυθΝεζπέ 

 

 Μ έπ βΝζαγυθμΝΈθαμΝπαλΪΰκθ αμΝπκυΝγ πλ έ αδΝ ξ δεΪΝ τεκζαΝ
η λά δηκμ,ΝΫξ δΝΪη βΝαθ απσελδ βΝ ΝπζάγκμΝΪζζπθ,ΝσππμΝ βθΝ
δεαθκπκέβ βΝ πθΝπ ζα υθΝεαδΝ πθΝ λΰαακηΫθπθ,Ν βΝη έπ βΝ πθΝ
ζ δ κυλΰδευθΝ ισ πθ,Ν βΝη έπ βΝ πθΝ δαφυΰσθ πθΝε λ υθ,Νεζπέ 
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ΣαΝπαλαπΪθπΝ έθαδΝ αΝ βηαθ δεσ λαΝκφΫζβΝπκυΝηπκλ έΝθαΝΫξ δΝηέαΝ αδλέαΝ
απσΝΫθαΝϋRPΝ τ βηαέΝΧλ δΪα αδΝσηπμΝδ δαέ λβΝπλκ κξάΝ βθΝ πδζκΰάΝ κυέΝ 

έθαδΝζέΰαΝ αΝ παΰΰΫζηα αΝπκυΝ πβλ Ϊ βεαθΝ σ κΝπκζτΝεαδΝ σ κΝΰλάΰκλαΝ
απσΝ βθΝ φαληκΰάΝ πθΝERP σ κΝβΝζκΰδ δεά. άη λαΝβΝ θβηΫλπ βΝ πθΝ
ξ δλσΰλαφπθΝίδίζέπθΝαπκ ζ έΝπζΫκθΝδ κλέαΝπκυΝ δβΰκτθ αδΝ υθ αιδκτξκδΝ
ζκΰδ ΫμέΝ π ζ υγΫλπ Ν κθΝζκΰδ άΝεαδΝΫ πα Ν δμΝαζυ έ μ,ΝπκυΝφκλκτ Ν
ΰδαΝ εα κθ α έ μ,Νη Ναπκ Ϋζ ηαΝθαΝηπκλΫ δΝθαΝ λΫι δΝηπλκ ΪΝεαδΝθαΝ
ξλβ δηκπκδά δΝ δμΝΰθυ δμΝεαδΝευλέπμΝ κθΝξλσθκΝ κυΝ Ναθυ λβμΝαιέαμΝ

λα βλδσ β μέΝΠαλσ δΝ θΝΪζζαι ΝεαγσζκυΝ βθ κυ έαΝ βμΝζκΰδ δεάμΝ ξθδεάμ,Ν
εα άλΰβ Νξλκθκίσλ μΝ δα δεα έ μ,ΝσππμΝΰδαΝπαλΪ δΰηαΝβΝπ λδίσβ βΝ

υηφπθέαΝδ καυΰέπθΝεαγκζδευθ, κ βΰυθ αμΝ μΝ κΝηκυ έκΝ βμΝζκΰδ δεάμΝ
δ κλέαμέ 

ΣκΝERP Ϋξ δΝαζζΪι δΝ βΝφτ βΝ βμΝζκΰδ δεάμΝεαγυμΝ βθΝΫξ δΝη α λΫο δ ΝηέαΝ
τεκζβΝ δα δεα έαέΝΗΝ κυζ δΪΝ κυΝζκΰδ άΝΫξ δΝ δ υεκζυθγ έΝαφκτΝαυ σμΝηπκλ έΝ

θα Ϋξ δΝαθΪΝπΪ αΝ δΰηάΝπδκΝαθαζυ δεΫμΝεαδΝαελδί έμΝπζβλκφκλέ μ,Ν υεκζσ λαΝ
εαδ ΰλβΰκλσ λαέΝ πσΝ βθΝΪζζβΝη λδΪ,ΝβΝ ξθκζκΰέαΝπκυΝξλβ δηκπκδ έ αδΝΫξ δΝ
εαδΝεΪπκδα πλκίζάηα αέΝΓδαΝεΪπκδκθΝπκυΝ θΝ έθαδΝ δ δεσμ,ΝκδΝυπκζκΰδ ΫμΝεαδΝ
κΝζκΰδ ηδεσΝπκυ ξλβ δηκπκδκτθΝ κΝπδκΝζ π κη λΫμΝ πέπ κΝ βμΝ λΰα έαμΝ
κυμΝ έθαδ πκζτπζκεκδέ πδπλκ γΫ πμ,ΝβΝ π ι λΰα έαΝπκυΝ δ θ λΰκτθΝκδΝ

υπκζκΰδ ΫμΝ αΝ κηΫθα,Ν έθαδΝαπέγαθκ θαΝπαλα βλβγ έ,ΝαφκτΝΰέθ αδΝ
ασλα αΝεαδΝαγσλυίαέΝ πέ βμ,Ναλε ΫμΝφκλΫμΝκδ π ι λΰα ηΫθ μΝπζβλκφκλέ μΝ

θΝ έθαδΝ τεκζαΝαθαΰθυ δη μΝαπσΝ κυμΝαθγλυπκυμΝ ε σμΝαθ αυ ΫμΝπΪλκυθΝ
αθαΰθυ δηβΝηκλφάέ  

ΓδαΝ κΝζσΰκΝαυ σΝ κΝ ξ δα ησΝ πθΝζκΰδ δευθΝπζβλκφκλδαευθΝ υ βηΪ πθΝ
κδΝζκΰδ Ϋμ ΫξκυθΝ« πδ λΫο δ»Ν ΝηβΝζκΰδ ΫμΝ δ δεκτμΝθαΝ ξ δΪ κυθΝαυ ά βΝ
θΫαΝΰ θδΪΝ υ βηΪ πθέ ΟδΝζκΰδ ΫμΝπμΝ δ δεκέΝ ΝγΫηα αΝκδεκθκηδευθΝεαδΝ

δκδεβ δευθΝαλξυθΝίκβγκτθΝ Ναυ σΝ κ ξ δα ησΝφλκθ έακθ αμΝθαΝ
δα βλκτθ αδΝκδΝαλξΫμΝαυ ΫμΝ αΝ ξ δα ηΫθαΝ υ άηα αέΝ βθ κυ έαΝΰδαΝ κΝ
ξ δα ησΝ πθΝζκΰδ δευθΝπζβλκφκλδαευθΝ υ βηΪ πθΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ

ξλβ δηκπκδβγκτθΝ αΝία δεΪΝεκηηΪ δαΝ βμΝΰθυ βμΝ βμΝ πδ άηβμΝ πθΝ
υπκζκΰδ υθ,Ν βμΝ π ι λΰα έαμΝ πθΝ κηΫθπθ,Ν κυΝ π λδεκτΝεαδΝ
ιπ λδεκτΝΫζ ΰξκυ,ΝεαδΝ βμΝαθΪζυ βμΝ πθΝ υ βηΪ πθ Ν υθ υα ησΝη Ν δμΝ

ία δεΫμΝζκΰδ δεΫμ αλξΫμέΝΜσθκΝη Ν βθΝ πδεκδθπθέα εαδΝ βθΝαπκ κ δεάΝ κυζ δΪΝ
η Ν κυμΝ δ δεκτμΝπΪθπΝ ΝγΫηα αΝ ξ δα ηκτΝεαδΝ βμ ΰεα Ϊ α βμΝ πθΝ

υ βηΪ πθΝη ΝίΪ βΝ κυμΝυπκζκΰδ ΫμΝκδΝζκΰδ ΫμΝ δα φαζέακυθΝσ δ αυ ΪΝ αΝ
υ άηα αΝ υθαθ κτθΝ δμΝαθΪΰε μΝ κυμΝεαδΝσ δΝ ε έθκδΝεαδΝσξδΝ αΝ υ άηα α 

δα βλκτθΝ κθΝΫζ ΰξκ. 

ΗΝζκΰδ δεάΝ έθαδΝηέαΝ λα βλδσ β αΝπκυΝπαλΫξ δΝπζβλκφκλέ μΝεαδΝΰδαΝ κΝζσΰκΝ
αυ σΝκδΝζκΰδ ΫμΝγαΝπλΫπ δΝθαΝ έθαδΝ ΝγΫ βΝθαΝεα αζΪίκυθΝπυμΝΫθαΝ τ βηαΝ
πκυΝπαλΫξ δΝπζβλκφκλέ μΝ έθαδΝ ξ δα ηΫθκ,ΝυζκπκδβηΫθκΝεαδΝ
ξλβ δηκπκδ έ αδ,Ν κΝπυμΝΰέθ αδΝβΝαθαφκλΪΝ πθΝκδεκθκηδευθΝπζβλκφκλδυθΝεαδΝ
ΫζκμΝ κΝπυμΝβΝπζβλκφκλέαΝξλβ δηκπκδ έ αδΝΰδαΝ βΝζάοβΝαπκφΪ πθέ 
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