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Περίληψη 

Η παρούσα πτυχιακή εργασία αποτελεί µια προσπάθεια σύνδεσης τη λογιστικής µε 

την αστυνόµευση. Η πρωτοτυπία της έγκειται στο θέµα που πραγµατεύεται όπου δεν άλλο 

από την εφαρµογή της κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων σε ένα µικρό αστυνοµικό 

οργανισµό όπως το Τµήµα Ασφαλείας Μενεµένης Θεσσαλονίκης. Το κόστος που 

πραγµατεύεται ορίζεται ως αποτιµηµένο σε χρηµατικές αξίες συνδεδεµένο µε λογιστική και 

οικονοµική έννοια και δε αναπτύσσεται µε γενικότητες και κοινωνικές θεωρίες. Αρχικά 

παρουσιάζεται το γενικό θεωρητικό πλαίσιο της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων ενώ 

στη συνέχεια γίνεται µια βιβλιογραφική επισκόπηση της βιβλιογραφίας που αφορά θέµατα 

κόστους και αστυνόµευσης άλλα και δραστηριοτήτων που αναπτύσσονται από τις 

αστυνοµικές υπηρεσίες. Άξιο αναφοράς είναι η ελλιπής ελληνική βιβλιογραφία στο 

αντικείµενο της παρούσας πτυχιακής εργασίας. Καταλήγοντας περιγράφεται ο υπό µελέτη 

αστυνοµικό οργανισµός και µετά τον προσδιορισµό των κύριων δραστηριοτήτων και 

αστυνοµικών υπηρεσιών που προσφέρει ο υπό µελέτη αστυνοµικός οργανισµός 

αναπτύσσεται ένα µοντέλο κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων των αστυνοµικών 

υπηρεσιών που προσφέρει, το όποιο τροφοδοτήθηκε µε στοιχεία που πάρθηκαν από τον υπό 

µελέτη αστυνοµικό οργανισµό, µε τη συµβολή του προσωπικού µέσω της απάντησης 

ερωτηµατολογίου. Οι αστυνοµικοί και το ανθρώπινο δυναµικό του υπό µελέτη αστυνοµικού 

οργανισµού είναι ο µέγιστος διαθέσιµος πόρος του σε ποσοστό άνω του 80%. Επίσης ο υπό 

µελέτη αστυνοµικό οργανισµός δεν ασχολείται αποκλειστικά και µόνο µε θέµατα και 

αδικήµατα που άπτονται εγκληµάτων άλλα και µε άλλες δραστηριότητες και υπηρεσίες που 

δε σχετίζονται µε εγκληµατικά περιστατικά. Καταλήγοντας, πέρα από µια µικρή διαχείριση 

στοιχειών κόστους ο υπό µελέτη αστυνοµικός οργανισµός κυριαρχείται και οδηγείται 

περισσότερο από αξίες παρά από το κόστος. 

 



 

Πρόλογος 

Η παρούσα εργασία εκπονήθηκε από τους γράφοντες στα πλαίσια της εκπόνησης της 

πτυχιακής εργασίας τους στο Τµήµα Λογιστικής & Χρηµατοοικονοµικής του Αλεξάνδρειου 

Τεχνολογικού Εκπαιδευτικού Ιδρύµατος Θεσσαλονίκης (ΑΤΕΙΘ) κατά το Η’ Εαρινό Εξάµηνο 

διδασκαλίας 2013-14, από τον Απρίλιο µέχρι τον Σεπτέµβριο του 2014. 

Η επιλογή του θέµατος δεν ήταν τυχαία. Έγινε λόγω του αυξηµένου ενδιαφέροντος 

που τρέφουν οι γράφοντες για θέµατα ∆ιοικητικής Λογιστικής και Κοστολόγησης προϊόντων 

και υπηρεσιών. Επίσης ο ένας από τους συγγραφείς της παρούσας υπηρετεί στο Σώµα της 

Ελληνικής Αστυνοµία στον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό που θα περιγραφεί και θα 

αναλυθεί στη παρούσα. Η παρούσα εργασία επιχειρεί να συνδέσει το κόστος µε τη παροχή 

αστυνοµικών υπηρεσιών. ∆εν έχει υπάρξει αντίστοιχο πεδίο έρευνας στην Ελλάδα από την 

επισκόπηση της βιβλιογραφίας παρά µονό σε χώρες εκτός Ελλάδος. 

Η ενασχόληση από τους γράφοντες µε την παρούσα πτυχιακή εργασία προσέφερε 

πολλές χρήσιµες εµπειρίες καθώς και γνώση όσον αφορά τον τρόπο της οµαδικής εργασίας 

και διεκπεραίωσης έργων (project) όπως µια πτυχιακή εργασία. 

Τέλος οι συγγραφείς της παρούσας επιθυµούν να ευχαριστήσουν θερµά και από 

καρδίας τον επιβλέποντα καθηγητή του Τµήµατος Λογιστικής & Χρηµατοοικονοµικής του 

ΑΤΕΙΘ κ. Αναπληρωτή καθηγητή Χατζή Αναστάσιο, ο όποιος µε τη καθοδήγηση και τις 

γνώσεις που προσέφερε, συνέβαλε καθοριστικά στην ολοκλήρωση της παρούσας πτυχιακής 

εργασίας. 

Καταλήγοντας θα θέλαµε να ευχαριστήσουµε το οικογενειακό και φιλικό µας 

περιβάλλον για τη συµπαράσταση και την υποµονή που επέδειξαν όλο το χρονικό διάστηµα 

εκπόνησης της παρούσας πτυχιακής εργασίας. 
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Εισαγωγή 

Περιγραφή ευρύτερου επιστηµονικού πεδίου 

Η παρούσα εργασία ανήκει στο επιστηµονικό πεδίο της λογιστικής και πιο 
συγκεκριµένα της διοικητικής λογιστικής και του µηχανισµού της κοστολόγησης και της 
λογιστικής κόστους. Η λογιστική αποτελούσε και εξακολουθεί να αποτελεί την κύρια πηγή 
πληροφόρησης των ανώτερων και ανώτατων διοικητικών στελεχών για τη λήψη 
επιχειρηµατικών αποφάσεων για µια επιχείρηση ή έναν οργανισµό. Η λογιστική κόστους 
αναπτύχθηκε για να εφοδιάζει τη διοίκηση µιας επιχείρησης ή ενός οργανισµού µε όλες 
εκείνες τις πληροφορίες για τις διοικητικές δραστηριότητες που αναπτύσσονται στα πλαίσια 
λειτουργίας της επιχείρησης ή του οργανισµού. Στόχος της είναι να τροφοδοτεί τους λήπτες 
αποφάσεων µε πληροφορίες για τον σχεδιασµό, τον προγραµµατισµό, τον προϋπολογισµό 
άλλα και τον έλεγχο των καθηµερινών λειτουργιών της επιχείρησης ή του οργανισµού. 

Ορισµός θέµατος της εργασίας 

Το θέµα της παρούσας εργασίας αποτελεί µια µέθοδος κοστολόγησης. Πιο 
συγκεκριµένα η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων. Ωστόσο η εργασία δεν αναφέρεται 
µόνο σ’ αυτήν κάνοντας µια απλή βιβλιογραφική επισκόπηση επάνω στη συγκεκριµένη 
µέθοδο κοστολόγηση άλλα ενώνει αυτό το πεδίο της λογιστικής, µε την εφαρµογή της στο 
τοµέα της παροχής αστυνοµικών υπηρεσιών ασφάλειας και προστασίας. Αυτό που προτίθεται 
να πραγµατοποιήσει η παρούσα εργασία είναι µία µελέτη περίπτωσης (case study) ενός 
µικρού σχετικά αστυνοµικού οργανισµού της Ελληνικής Αστυνοµίας για τον προσδιορισµό 
του κόστους των αστυνοµικών υπηρεσιών που αυτό παρέχει. 

Μιλώντας για κόστος αστυνοµικών υπηρεσιών στη παρούσα δεν γίνεται αναφορά στο 
κόστος της αστυνοµίας από άποψη θεωρητική συνδεδεµένη µε ποιοτικούς και κοινωνικούς 
παράγοντες άλλα από την άποψη ενός αστυνοµικού µάνατζερ που καλείται να διαχειριστεί, 
σε νοµισµατικές µονάδες, το κόστος της παροχής υπηρεσιών αστυνόµευσης. Η 
χρησιµοποίηση της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων για την εξεύρεση και την 
ανακάλυψη του  κόστους παροχής των αστυνοµικών υπηρεσιών που προσφέρονται από το 
κράτος δεν είναι κάτι καινούργιο. Κι άλλοι ερευνητές (Coiler, Edmond, Greasley, 
Wisniewski, Dickson, van Reenen, Humphrey, Llewellyn κ.α) στο παρελθόν έχουν έρθει 
αντιµέτωποι µε αυτό το ζήτηµα όχι όµως για θέµατα αστυνόµευσης και κόστους 
αστυνόµευσης για την Ελλάδα. 

Αιτιολόγηση σηµαντικότητας της εργασίας 

Η επιλογή του θέµατος δεν είναι τυχαία. Αποτελεί µια προσπάθεια εµπλουτισµού της 
ήδη υπάρχουσας ελληνικής βιβλιογραφίας. Αν και αντίστοιχες µελέτες και έρευνες έχουν 
πραγµατοποιηθεί στο παρελθόν σε χώρες εκτός Ελλάδος (βλέπε Ην. Βασίλειο, ΗΠΑ, Coiler, 
Edmond, Greasley, Wisniewski, Dickson, van Reenen, Humphrey, Llewellyn κ.α), για τα 
ελληνικά δεδοµένα δεν έχουν πραγµατοποιηθεί αντίστοιχες µελέτες και έρευνες σε θέµατα 
κόστους αστυνόµευσης. Η ελληνική βιβλιογραφία είναι σχετικά ελλιπής και η παρούσα 
εργασία έρχεται να αποτελέσει µια εκτεταµένη επισκόπηση της βιβλιογραφίας που µε τη 
σειρά της θα συµπληρώσει τη βιβλιογραφία και θα συνδράµει στην επέκταση της. Η σχετική 
θεωρία της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων αν και έχει εφαρµοστεί εµπειρικά µε 
επιτυχία σε κάποιο άλλο πλαίσιο (όπως τοµείς της οικονοµίας, των βιοµηχανικών και 
επιχειρήσεων παροχής υπηρεσιών καθώς επίσης και των χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών) 
άλλα όχι (τουλάχιστον σε ελληνικά δεδοµένα) στο συγκεκριµένο πλαίσιο της κοστολόγησης 
αστυνοµικών υπηρεσιών. Η αντιµετώπιση του θέµατος είναι καθαρά ποσοτική µέσα από µια 



 

 14 

ποιοτική εξέταση των όσων αναφέρονται και δεν έχει πραγµατοποιηθεί στο παρελθόν ή 
άλλου για την Ελλάδα. 

∆ιατύπωση και περιγραφή ενδεχόµενων περιορισµών της έρευνας 

Η παρούσα µελέτη αναπτύσσει ένα µοντέλο κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων για 
τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό. ∆εν στοχεύει στη δηµιουργία και δεν αναπτύσσει ένα 
σύστηµα κοστολόγησης για όλες τις δραστηριότητες της Ελληνικής Αστυνοµίας. Επίσης το 
παρόν µοντέλο κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων που έχει δηµιουργηθεί για τον υπό 
µελέτη αστυνοµικό οργανισµό δε µπορεί να χρησιµοποιηθεί αυτούσιο χωρίς µετατροπές σε 
άλλους αστυνοµικούς οργανισµούς µε διαφορετικό αντικείµενο και διαφορετικές 
δραστηριότητες από αυτές που εξηγούνται και περιγράφονται στη παρούσα µελέτη. Εξαιτίας 
της έλλειψης στοιχειών άλλα και της δυσκολίας συγκέντρωσης και αξιολόγησης τους 
προτιµήθηκε τα στοιχεία που θα περιλαµβάνονται στο µοντέλο κοστολόγησης που 
δηµιουργήθηκε να έχουν ως έτος αναφοράς µόνο το έτος 2013. 

Επιπρόσθετα παρουσιάζονται ορισµένα προβλήµατα που καθιστούν το όλο εγχείρηµα 
δύσκολο και µπορεί να το καταστήσουν µετέωρο. Ο υπό µελέτη αστυνοµικός οργανισµός δε 
διαθέτει δικό του προϋπολογισµό, δε συντάσσει οικονοµικές καταστάσεις, δε καταγράφει 
επακριβώς όλα τα κόστη και τα έξοδα άλλα και τους πόρους που αναλώνει. ∆εν υπάρχει 
γνώση επακριβώς για όλα τα στοιχεία του κόστους και για τον τρόπο µε τον όποιο αυτά 
αποτιµώνται ή το πόσο κόστισε η προµήθεια τους. Επίσης, ορισµένα κόστη που θα 
µπορούσαν να µεταφερθούν από άλλους αστυνοµικούς οργανισµούς στον υπό µελέτη 
αστυνοµικό οργανισµό δεν αποτυπώνονται εξαιτίας έλλειψης καταγραφής και µη ανίχνευσης 
τους. Το γεγονός αυτό δεν επηρεάζει την ακρίβεια της ροής του κόστους άλλα επηρεάζει το 
συνολικό κόστος λειτουργίας του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού καθώς παραλείπεται. 

Επίσης θα πρέπει να αναφερθεί ότι στη παρούσα µελέτη, στο µοντέλο κοστολόγησης 
που δηµιουργήθηκε δεν έχουν συµπεριληφθεί και καταγραφεί δεδοµένα κόστους εξωτερικά 
του οργανισµού, γιατί η συγκέντρωση τους είναι ανέφικτη και παρά πολύ δύσκολη, που 
ωστόσο αλληλοεπηρεάζονται και συνδέονται µε αυτόν. Ωστόσο όλα αυτά τα κόστη που 
αναφέρθηκαν προηγουµένως συντελούν και αναλώνονται από τις διάφορες δραστηριότητες 
που αναπτύσσονται από τον αστυνοµικό οργανισµό προκειµένου να καταφέρει να παρέχει τις 
αστυνοµικές υπηρεσίες που προσφέρει. Αβεβαιότητες ως προς ορισµένα στοιχεία του 
κόστους υπήρξαν. Έτσι στη παρούσα µελέτη ορισµένα στοιχεία κόστους έχουν εκτιµηθεί από 
τους γράφοντες υποκειµενικά µε όσο το δυνατό πιο συγκρατηµένη, συντηρητική και 
επιφυλακτική στάση απέναντι σ’ αυτά κάτω από συνθήκες αβεβαιότητας, αναλογιζόµενοι την 
αρχή της συντηρητικότητας, ώστε να µην υποεκτιµηθούν και αλλοιωθεί το αποτέλεσµα και η 
αξιοπιστία της όλης προσπάθειας που έχει καταβληθεί. 

Τελειώνοντας θα πρέπει να αναφερθεί πως παρά τα τόσα προβλήµατα που 
εξηγηθήκαν παραπάνω και τις τυχόν αδυναµίες που συναντήθηκαν, σηµασία έχει πρωτίστως 
η δηµιουργία και η ανάπτυξη του µοντέλου κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων για το 
συγκεκριµένο υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό και δευτερευόντως η τροφοδοσία του µε 
όσο το δυνατόν πιο ακριβή στοιχεία κόστους. 

Απλή περιγραφή της µεθοδολογίας 

Η µεθοδολογία της παρούσας εργασίας περιλαµβάνει το σχεδιασµό ενός συστήµατος 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων για τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό. Η 
συµµετοχή του προσωπικού του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού για την εκπόνηση της 
παρούσας ήταν καίριας σηµασίας, τόσο για τον προσδιορισµό των δραστηριοτήτων που 
αναπτύσσονται, όσο και της συµµετοχής τους, στη διαµόρφωση του τελικού αποτελέσµατος, 
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µέσα από την απάντηση ερωτηµατολόγιων που δηµιουργήθηκαν και διανεµήθηκαν επάνω 
στο συγκεκριµένο αντικείµενο. 

Περιγραφή των τµηµάτων της εργασίας 

Η παρούσα πτυχιακή εργασία είναι διορθωµένη σε τρία µέρη. 

Το πρώτο µέρος περιλαµβάνει µια βιβλιογραφική επισκόπηση της µεθόδου 
κοστολόγησης που θα περιγραφεί στη παρούσα πτυχιακή εργασία. Η µέθοδος αυτή είναι η 
κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων. Η αρχή γίνεται µε κάποιες εισαγωγικές έννοιες σε 
θέµατα κόστους, κοστολόγησης και διαχείρισης κόστους ενώ στη συνέχεια γίνεται µια 
επικεντρωµένη αναφορά στη µέθοδο κοστολόγησης που αναπτύσσεται στη παρούσα εργασία 
µε σκοπό ο αναγνώστης να κατανοήσει τον τρόπο λειτουργίας της και το πώς αντιµετωπίζει 
το κόστος σε σχέση µε άλλες µεθόδους κοστολόγησης (παραδοσιακά συστήµατα). 

Στο δεύτερο µέρος της παρούσας εργασίας γίνεται µια επισκόπηση της βιβλιογραφίας 
όσον αφορά θέµατα κόστους αστυνοµικών υπηρεσιών σε συνδυασµό µε το κόστος αυτών που 
θα πρέπει να συµπεριλαµβάνονται στη παρούσα και που θα οδηγήσει σε µια πιο εκτεταµένη 
επισκόπηση της βιβλιογραφίας που µε τη σειρά της θα συµπληρώσει την ελληνική 
βιβλιογραφία για αντίστοιχα θέµατα και θα συνδράµει στην επέκταση της. Η επισκόπηση της 
βιβλιογραφίας στο δεύτερο µέρος έχει σκοπό να βοηθήσει τον αναγνώστη να προσεγγίσει 
πολύπλευρα το ζήτηµα του κόστους στη παροχή αστυνοµικών υπηρεσιών από το κράτος.  

Στο πρώτο µισό από το δεύτερο µέρος της παρούσας πτυχιακής παρουσιάζονται 
αντίστοιχες έρευνες που συνδέονται άµεσα µε θέµατα αστυνόµευσης και κόστους σε χώρες 
του εξωτερικού όπως ενδεικτικά µπορεί να αναφερθεί το εθνικό µοντέλο κοστολόγησης 
αστυνοµικών υπηρεσιών βάσει δραστηριοτήτων στο Ην. Βασίλειο (Collier P.Μ., 2006), στις 
ΗΠΑ η λειτουργία ενός αστυνοµικού τµήµατος (Dopheide, 1997) ή το κόστος µιας ερευνάς 
εξαφανισµένων προσώπων (Greene, Pakes, 2014) κ.α. 

Στη συνέχεια στο δεύτερο µισό από το δεύτερο µέρος  γίνεται µια έµµεση σύνδεση 
του κόστους µε τις επιχειρησιακές διαδικασίες γιατί όπως διαπιστώνουν οι περισσότεροι 
ερευνητές (Collier, Greasley κ.α) επισηµαίνουν ότι η αλλαγή του τρόπου οργάνωσης και 
διοίκησης της αστυνοµίας, η κατανόηση, η µελέτη και ο ανασχεδιασµός των επιχειρησιακών 
διαδικασιών και δραστηριοτήτων της αστυνοµίας θα έχει έναν καλύτερο οικονοµικό 
αντίκτυπο επάνω σε θέµατα καλύτερης χρήσης και διαχείρισης των πόρων των αστυνοµικών 
δυνάµεων και ως εκ τούτου καλύτερη διαχείριση του κόστους παροχής αστυνοµικών 
υπηρεσιών. 

Στο τρίτο µέρος της παρούσας πτυχιακής εργασίας παρουσιάζεται η εφαρµογή της 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων σε ένα µικρό αστυνοµικό οργανισµό της Ελληνικής 
Αστυνοµίας στο Τµήµα Ασφαλείας Μενεµένης Θεσσαλονίκης, µέσα από τη δηµιουργία ενός 
συστήµατος κοστολόγησης µε βάση τις δραστηριότητες που αναπτύσσει ο υπό µελέτη 
αστυνοµικός οργανισµός προκειµένου να επιτελέσει το αστυνοµικό του έργο. Αρχικά 
προσδιορίστηκαν οι προσφερόµενες αστυνοµικές υπηρεσίες ενώ στη συνέχεια 
προσδιορίστηκαν οι δραστηριότητες που αναπτύσσονται προκειµένου ο υπό µελέτη 
αστυνοµικός οργανισµός να προσφέρει τις αστυνοµικές του υπηρεσίες. 

 

 

 



 

 16 

ΠΡΩΤΟ ΜΕΡΟΣ 

Στο πρώτο µέρος της παρούσας εργασίας θα περιγραφεί όσο το δυνατό πιο αναλυτικά 
και ουσιαστικά, µε όλα εκείνα τα στοιχεία που θα πρέπει να εµπεριέχονται σ’ αυτό, ένα 
γενικό θεωρητικό πλαίσιο που διέπει τη κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων (activity based 
costing). Η αρχή γίνεται µε κάποιες εισαγωγικές έννοιες σε θέµατα κόστους, κοστολόγησης 
και διαχείρισης κόστους ενώ στη συνέχεια γίνεται µια επικεντρωµένη αναφορά στη µέθοδο 
κοστολόγησης που αναπτύσσεται στη παρούσα εργασία µε σκοπό ο αναγνώστης να 
κατανοήσει τον τρόπο λειτουργίας της και το πώς αντιµετωπίζει το κόστος σε σχέση µε άλλες 
µεθόδους κοστολόγησης (παραδοσιακά συστήµατα) όπως θα περιγραφεί στη συνέχεια στις 
επόµενες παραγράφους. 

Βασικές έννοιες 

Αρχικά στη παρούσα ενότητα γίνεται µια εισαγωγή στη έννοιες του κόστους και της 
κοστολόγησης, έννοιες απαραίτητης  για τη κατανόηση της διαδικασίας της κοστολόγησης 
άλλα και της συγκεκριµένης µεθόδου κοστολόγησης που επιλέχτηκε να µελετηθεί στη 
παρούσα εργασία, η κοστολόγηση µε βάση τις δραστηριότητες (activity based cost). 

Κόστος (cost) είναι η αξία των οικονοµικών µέσων που χρησιµοποιούνται για να 
αποκτηθούν αγαθά ή υπηρεσίες, τα οποία έχουν άµεσο όφελος για την επιχείρηση ή τον 
οργανισµό. Το κόστος µετράται σε νοµισµατικές µονάδες, (Βενιέρης, Γ., Κοεν, Σ. & 
Κωλέτση, Μ., 2005). 

Το αντικείµενο ως προς το όποιο γίνεται η συγκέντρωση του κόστους ονοµάζεται 
φορέας κόστους (cost object). Οι συνηθέστεροι φορείς κόστους σε µια βιοµηχανική 
επιχείρηση είναι τα προϊόντα που παράγει ή σε έναν οργανισµό ή µια επιχείρηση παροχής 
υπηρεσιών οι παρεχόµενες υπηρεσίες, (Βενιέρης, Γ., Κοεν, Σ. & Κωλέτση, Μ., 2005). 

Κοστολόγηση είναι το σύνολο των συστηµατικών εργασιών που αποβλέπουν στο να 
συγκεντρώσουν, να κατατάξουν, να καταγράψουν και να επιµερίσουν κατάλληλα τις δαπάνες 
ώστε να προσδιοριστεί το κόστος των προϊόντων ή των υπηρεσιών ή των διαδικασιών µιας 
επιχείρησης ή ενός οργανισµού, (Βενιέρης, Γ., Κοεν, Σ. & Κωλέτση, Μ., 2005). 

Η κοστολόγηση πραγµατοποιείται µέσω ενός Κοστολογικού συστήµατος. Το 
κοστολογικό σύστηµα είναι ένας ουσιαστικής σηµασίας διοικητικό εργαλείο το όποιο 
ενσωµατώνει τις πληροφορίες του λογιστικού συστήµατος της Γενικής Λογιστικής και της 
επιχείρησης ή του οργανισµού. Ο βαθµός οργάνωσης και ανάπτυξης ενός κοστολογικού 
συστήµατος συναρτάται από τις πληροφοριακές ανάγκες της διοίκησης της επιχείρησης ή του 
οργανισµού, του πόρους, ανθρώπινους και υλικούς που προτίθεται να αφιερώσει και τις 
προϋποθέσεις που επιβάλουν εξωτερικοί παράγοντες (νοµοθεσία, περιορισµοί κτλ), 
(Βενιέρης, Γ., Κοεν, Σ. & Κωλέτση, Μ., 2005). 

Οι επιχειρήσεις και οι οργανισµοί που έχουν αναπτύξει ένα κοστολογικό σύστηµα 
κατάλληλο για την ικανοποίηση των στόχων τους διαθέτουν ένα χρήσιµο άλλα και 
απαραίτητο εργαλείο για τη λήψη επιχειρηµατικών αποφάσεων, τη µέτρησης της τµηµατικής 
απόδοσης τους, την τιµολόγηση των προϊόντων και των υπηρεσιών τους και τέλος την 
κατανόησης των γενεσιουργών αιτιών του κόστους, (Βενιέρης, Γ., Κοεν, Σ. & Κωλέτση, Μ., 
2005). 

Κατά το σχεδιασµό ενός κοστολογικού συστήµατος θα πρέπει αρχικά να 
προσδιοριστούν τα αντικείµενα-φορείς κόστους που θα κοστολογούνται καθώς και οι 
εσωτερικές σχέσεις που τα συνδέουν. Τα αντικείµενα αυτά µπορεί να είναι προϊόντα, 
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υπηρεσίες, δραστηριότητες, οργανωτικά τµήµατα της επιχείρησης ή του οργανισµού. Η 
κοστολόγηση των φορέων του κόστους θα πρέπει να βασίζεται σε συγκεκριµένες λογικές και 
σαφείς αρχές οι οποίες να ακολουθούνται µε συνέπεια και συστηµατικότητα. Οι αρχές αυτές 
θα πρέπει να αφορούν τη καταγραφή, όσο και την ανάλυση του κόστους, δηλαδή 
επιµερισµούς, επαναεπιµερισµούς και καταλογισµούς. Επιπλέον προκειµένου το κοστολογικό 
σύστηµα να είναι όσο το δυνατό πιο αντικειµενικό θα πρέπει να ενσωµατώνει πληροφορίες 
που συλλέγονται από διαφορά τµήµατα της επιχείρησης ή του οργανισµού κυρίως σε θέµατα 
διαµόρφωσης κλειδιών επιµερισµού. Τέλος για να µπορεί να χαρακτηριστεί ως διαφανές και 
αντικειµενικό καθώς και να είναι αποδεκτό από τα διαφορά τµήµατα της επιχείρησης ή του 
οργανισµού θα πρέπει οι σχέσεις µεταξύ των στοιχειών του κόστους, οι µετασχηµατισµοί, οι 
επιµερισµοί, οι υποθέσεις και οι παραδοχές που χρησιµοποιούνται σε κάθε περίπτωση να 
είναι σαφείς και να µπορούν να αποτυπωθούν µε ευκολία, (Βενιέρης, Γ., Κοεν, Σ. & 
Κωλέτση, Μ., 2005). 

Αξίζει να σηµειωθεί ότι κάθε κοστολογικό σύστηµα και η τελική µορφή που αυτό 
λαµβάνει εξαρτάται από µια σειρά παραγόντων που αποτελούν ενδογενή χαρακτηριστικά της 
επιχείρησης ή του οργανισµού µέσα στον όποιο αναπτύσσεται και εξυπηρετεί. Επιπρόσθετα 
το κοστολογικό σύστηµα µιας επιχείρησης ή ενός οργανισµού είναι δυναµικό και όχι στατικό 
εργαλείο το όποιο προσαρµόζεται στις απαιτήσεις των χρηστών του. Τέλος ο βαθµός 
λεπτοµέρειας και ανάλυσης στην οποία φτάνει ένα σύστηµα κοστολόγησης είναι συνάρτηση 
µιας ανάλυσης κόστους-οφέλους. ∆ηλαδή του κόστους σε ανθρώπινους και υλικούς πόρους 
που συνεπάγεται ο προσδιορισµός της κοστολογικής πληροφορίας και του οφέλους που έχει 
η ∆ιοίκηση της επιχείρησης ή του οργανισµού από τη γνώση της συγκεκριµένης πληροφορίας 
(Βενιέρης, Γ., Κοεν, Σ. & Κωλέτση, Μ., 2005). 

∆ιαχείριση Κόστους 

Η διαχείριση κόστους (cost management) σχετίζεται µε µια συγκεκριµένη 
φιλοσοφία, εκφράζει µια συµπεριφορά και χρησιµοποιεί ένα σύνολο τεχνικών για την 
υλοποίηση του έργου της. 

Η φιλοσοφία της διαχείρισης κόστους αναφέρεται στη δηµιουργία αξίας για το πελάτη 
της επιχείρησης ή του οργανισµού µε χαµηλό κόστος. Η παραγωγή προϊόντων και η παροχή 
υπηρεσιών που επιθυµούν οι πελάτες µε τη χρήση όσο το δυνατόν λιγότερων από τους 
περιορισµένους πόρους της επιχείρησης ή του οργανισµού καθώς και η προσπάθεια συνεχούς 
βελτίωσης της αξίας και µείωσης του κόστους αποτελούν τη φιλοσοφία της διαχείρισης 
κόστους. 

Η συµπεριφορά της διαχείρισης του κόστους απέναντι στο κόστος είναι ότι δεν 
δέχεται ότι αυτό απλώς συµβαίνει. Το κόστος είναι αποτέλεσµα δραστηριοτήτων. Η 
πρόκληση που έχουν να αντιµετωπίσουν τα στελέχη που απασχολούνται µε τη διοίκηση του 
κόστους είναι να προσδιορίσουν τις δραστηριότητες που προκαλούν το κόστος, να 
υπολογίσουν τη σχέση που υπάρχει µεταξύ του κόστους και των αιτιών που το προκαλούν 
και τέλος να διοικήσουν τις εν λόγω δραστηριότητες µε σκοπό να µειώσουν το κόστος. Η 
εκτίµηση του κόστους επιτρέπει τη διαχείριση του, τη λήψη αποφάσεων καθώς και το 
σχεδιασµό και τον καθορισµό προτύπων (standards). Η διοίκηση κόστους περιλαµβάνει 
εµπλοκή και όχι παθητική καταγραφή, (Βενιέρης, Γ., Κοεν, Σ. & Κωλέτση, Μ., 2005). 

Για την υλοποίηση της διοίκησης κόστους χρησιµοποιείται ένα σύνολο 
επιστηµονικών τεχνικών. Οι τεχνικές αυτές συνθέτουν το σύστηµα διοίκησης κόστους της 
επιχείρησης ή του οργανισµού Η επιλογή ατών των τεχνικών γίνεται µε κριτήριο τη 
καταλληλότητα τους για την επίτευξη των απαιτήσεων και των στόχων της διοίκησης για τη 
λήψη αποφάσεων, προγραµµατισµό, έλεγχο και αξιολόγηση της απόδοσης κτλ. στη πάντα 
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µιας ανάλυσης κόστους-οφέλους όπως αναφέρθηκε προηγουµένως (Βενιέρης, Γ., Κοεν, Σ. & 
Κωλέτση, Μ., 2005). 

Ιστορική Αναδροµή της Κοστολόγησης βάσει ∆ραστηριοτήτων 

Κατά τη διάρκεια της δεκαετίας του ’80, η αύξηση τόσο της έντασης του 
ανταγωνισµού σε διεθνές επίπεδο όσο και των γενικών εξόδων ως ποσοστό επί του 
συνολικού κόστους, ώθησε τις επιχειρήσεις και τους οργανισµούς την αναζήτηση νέων 
εναλλακτικών συστηµάτων µε τα οποία θα µπορούσα να προσδιορίσουν το κόστος των 
προσφερόµενων προϊόντων και υπηρεσιών µε όσο το δυνατόν µεγαλύτερη ακρίβεια. 

Στα τέλη του ΄80 οι Thomas Johnson και Robert Kaplan κατέληξαν στο συµπέρασµα 
ότι η κοστολογική πληροφόρηση που παρείχαν τα τότε συστήµατα έφτασε µε καθυστέρηση 
στα στελέχη που λαµβάνουν επιχειρηµατικές αποφάσεις, ήταν γενική, αντανακλούσε µια 
εικόνα του κόστους των εταιρειών η οποία απείχε µακράν από την πραγµατικότητα. 

Η επιθυµία για ακριβέστερο προσδιορισµό του κόστους και η ανάγκη των εταιρών για 
βελτίωση της ανταγωνιστικότητας του, προετοίµασε το έδαφος για την εισαγωγή της 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων (activity-based costing/ABC) µε σηµαντικές συνέπειες 
στο τοµέα της διοικητικής λογιστικής. Το νέο κοστολογικό σύστηµα εστίασε στην εύρεση 
των παραγόντων που ευθύνονται για την δηµιουργία του σηµαντικού ύψους του έµµεσου 
κόστους των εταιριών και στον αποτελεσµατικό έλεγχο των µεταβλητών που αποτελούν αιτία 
δηµιουργίας, ώστε να επιτευχθεί η επιθυµητή µείωση του συνολικού κόστους και να 
αποκτήσουν οι εταιρείες ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. 

Η γενικότερη φιλοσοφία επί της οποίας στηρίχτηκε η ανάπτυξη της κοστολόγησης 
βάσει δραστηριοτήτων είναι το γεγονός ότι οι δραστηριότητες που εκτελούνται εντός της 
επιχείρησης ή του οργανισµού είναι αυτές που αναλώνουν πόρους και ευθύνονται για τη 
δηµιουργία κόστους. Το σύστηµα της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων, παρά τα 
προβλήµατα, εφαρµόζεται µε επιτυχία από πολλές επιχειρήσεις και οργανισµούς σε διεθνή 
κλίµατα και αποδεικνύει ότι οι υποθέσεις στις οποίες στηρίχτηκαν οι εµπνευστές του 
επαληθεύονται µέσω της βελτιωµένης κοστολογικής πληροφόρησης που απολαµβάνουν οι 
χρήστες της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων. 

Οι Johnson και Kaplan θεωρούνται οι πνευµατικοί πατέρες της κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων, όταν αυτοί αµφισβητώντας της µέχρι τότε κλασσικές µεθόδους 
κοστολόγησης εµφάνισαν ένα νέο τρόπο επιµερισµού του κόστους, µια µέθοδο 
προσδιορισµού του κόστους µιας συγκεκριµένης δραστηριότητας, υπό την προϋπόθεση ότι 
όλα τα κόστη πρέπει να θεωρούνται ως έµµεσα. 

Η εµφάνιση της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων ήταν συνέπεια τριών 
παραγόντων (Χατζής, 2013): 

• Των αλλαγών στη δοµή κόστους των επιχειρήσεων ή των οργανισµών που οδήγησε στην 
αύξηση του έµµεσου κόστους σε αντίθεση µε τη µείωση του άµεσου εργατικού κόστους 
και του κόστους υλικών. 

• Της διατµηµατικής συµπεριφοράς στη λειτουργία της επιχείρησης ή του οργανισµού που 
έχει κερδίσει έδαφος περισσότερο  από ποτέ καθώς οι διευθυντές είναι ενήµεροι για τις 
σχέσεις µεταξύ των τµηµάτων τους και πως αυτά συνδέονται µεταξύ τους για την 
εκτέλεση µιας ή περισσότερων δραστηριοτήτων. 

• Της ανάπτυξης της τεχνολογίας και ειδικότερα στο τοµέα της πληροφορικής και την 
εµφάνιση των σχεσιακών βάσεων δεδοµένων και των γλωσσών προγραµµατισµού 
τέταρτης γενιάς που επιτρέπουν τη γρήγορη οργάνωση στοιχειών και πληροφοριών. 
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Στοιχεία και βασικές αρχές λειτουργίας ενός συστήµατος Κοστολόγησης 

βάσει ∆ραστηριοτήτων 

Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων πρωτοεµφανίστηκε όταν διαφορές εµπορικές 
επιχειρήσεις άρχισαν να αντιµετωπίζουν δυσκολίες στον λογιστικό προσδιορισµό του 
έµµεσου κόστους. Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων έδωσε λύσεις σ’ αυτό το πρόβληµα 
µέσω της άµεσης σύνδεσης του έµµεσου κόστους µε τις διαδικασίες που δηµιουργούν τα 
προϊόντα ή τις παρεχόµενες υπηρεσίες. Έτσι η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων 
παρέχοντας ακριβή µέτρα κόστους, συνέβαλε στη βελτίωση της κοστολόγησης των 
προϊόντων ή των υπηρεσιών, στην στρατηγική τιµολόγηση και στον κερδοφόρο σχεδιασµό. 

Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων δίνει έµφαση στις δραστηριότητες της 
παραγωγικής διαδικασίας µέσα από την οποία παράγεται το τελικό προϊόν ή υπηρεσία. 
Συµφώνα µε τον Kaplan (1998), η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων στηρίζεται στην 
προϋπόθεση ότι τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες καταναλώνουν δραστηριότητες για να 
παραχθούν, οι δραστηριότητες καταναλώνουν πόρους και οι πόροι καταναλώνουν κόστος. 
Με διαφορετική διατύπωση, το κόστος αναλώνεται από τις δραστηριότητες (δηλαδή η 
δραστηριότητα είναι ο οδηγός κόστους) και οι δραστηριότητες αναλώνονται από τα προϊόντα 
που παράγονται ή τις υπηρεσίες που παρέχονται. 

Για να εξηγηθεί η γενική δοµή του µοντέλου Κοστολόγησης Βάσει ∆ραστηριοτήτων 
κατασκευάστηκε το παρακάτω διάγραµµα. Τα αντικείµενα κόστους, όπως τα προϊόντα, 
δηµιουργούν δραστηριότητες. Για παράδειγµα, µια παραγγελία πελάτη για ένα µπρούντζινο 
δοχείο επιβάλλει τη δραστηριότητα της σύνταξης µιας εντολής παραγωγής. Μια τέτοια 
δραστηριότητα καταναλώνει πόρους. Για παράδειγµα, στην εντολή παραγωγής 
χρησιµοποιείται ένα φύλλο χαρτί και χρειάζεται κάποιος χρόνος για τη συµπλήρωσή της. Και 
η κατανάλωση πόρων οδηγεί σε κόστος. Όσο µεγαλύτερος είναι ο αριθµός των εντύπων που 
χρησιµοποιούνται για τη συµπλήρωση εντολών παραγωγής, και όσο περισσότερος ο χρόνος 
που αφιερώνεται στην εκτέλεσή τους. τόσο µεγαλύτερο το κόστος. Η κοστολόγηση µε βάση 
τις δραστηριότητες επιχειρεί να ανιχνεύσει αυτές τις σχέσεις για να βρει µε ποιον τρόπο 
επηρεάζουν τα προϊόντα και οι πελάτες, το κόστος. 

 

Σχεδιάγραµµα 1: Το µοντέλο της κοστολόγησης µε βάσει τις δραστηριότητες 

 

Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων είναι µια εναλλακτική κοστολογική µέθοδος 
που αποτιµά όλες τις επιχειρησιακές διαδικασίες και τις δραστηριότητες που συµβάλουν στην 
εµφάνιση του επιχειρησιακού κόστους, παρέχοντας ένα νέο ασφαλές σχετικά υπόβαθρό για 
την εκτίµηση του. 

Αντικείµενα Κόστους 

(π.χ. προϊόντα, υπηρεσίες, πελάτες κ.λπ.) 

∆ραστηριότητες 

Κατανάλωση φυσικών  

και ανθρωπίνων πόρων 

Κόστος 
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Σύµφωνα µε τη µεθοδολογία που ακολουθείται από τη κοστολόγηση βάσει 
∆ραστηριοτήτων, οι δραστηριότητες προκαλούν το κόστος και τα προϊόντα που παράγονται ή 
οι υπηρεσίες που παρέχονται από την επιχείρηση ή τον οργανισµό και οι πελάτες τους είναι οι 
λόγοι για τους όποιους εκτελούνται οι δραστηριότητες και αναλώνουν κόστος. 

Η µεθοδολογία της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων προέκυψε από µελέτες 
τοπικών αµερικανικών βιοµηχανιών οι οποίους δοκιµάζονταν από αλλαγές του παγκόσµιου 
σκηνικού και αναπτύχτηκε εξαιτίας των ευκαιριών και των απειλών που προέκυψαν από τις 
νέες τεχνολογικές αλλαγές καθώς και λόγω του διεθνώς αυξανόµενου ανταγωνισµού 
(Χατζής, 2013). 

Αν και η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων είναι αρκετά γνωστή δεκαετίες πριν, 
µόνο στο τελευταίο µισό της δεκαετίας του ’80 απέκτησε µεγάλη φήµη ως σύστηµα 
κοστολόγησης. Η γρήγορη εξέλιξη της αποδίδεται κατά ένα µεγάλο µέρος στους καθηγητές 
Kaplan του Harvard Business School και Cooper του Claremont Graduate School, οι όποιο 
βρήκαν ότι η µεθοδολογία της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων είχε εφαρµογή σε ένα 
µικρό αριθµό µεγάλων αµερικανικών βιοµηχανιών, όπου η δυσαρέσκεια για τα συστήµατα 
κοστολόγησης ήταν προφανής. Οι εµπειρίες από αυτούς τους οργανισµούς δηµοσιευτήκαν 
και έτσι αναπτύχτηκαν οι εφαρµογές της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων. Κατά 
συνέπεια η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων οφείλει τη σηµερινή της φήµη στους 
επαγγελµατίες που πρώτοι σχεδίασαν και εφάρµοσαν πρακτικά τις αρχές της, όσο και στους 
ακαδηµαϊκούς που µετασχηµάτισαν αυτήν την εργασία και την τοποθέτησαν µέσα σε ένα πιο 
γενικό πλαίσιο, συµβάλλοντας έτσι στη δηµοτικότητα και τη διάδοση της µέσω των 
επιστηµονικών δηµοσιεύσεων τους (Ashton et al, 1995, Χατζής, 2013). 

Η κοστολόγηση µε βάση τις επιχειρησιακές δραστηριότητες (activity-based 
costing/ABC), είναι µια µέθοδος κοστολόγησης που αποσκοπεί να δώσει στη διοίκηση της 
επιχείρησης πληροφορίες κόστους για τη λήψη στρατηγικών και άλλων αποφάσεων που 
δυνητικά επηρεάζουν τη δυναµικότητα και συνεπώς το «σταθερό» κόστος. Η κοστολόγηση 
µε βάση τις επιχειρησιακές δραστηριότητες κανονικά χρησιµοποιείται ως συµπλήρωµα του 
συνήθους συστήµατος κοστολόγησης της εταιρείας και όχι ως υποκατάστατο του. Οι 
περισσότεροι οργανισµοί που χρησιµοποιούν κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων έχουν δύο 
συστήµατα κοστολόγησης - το επίσηµο σύστηµα κοστολόγησης που χρησιµοποιείται για την 
κατάρτιση εξωτερικών οικονοµικών εκθέσεων και το βασιζόµενο στις δραστηριότητες 
σύστηµα κοστολόγησης που χρησιµοποιείται από την ανώτατη διοίκηση για εσωτερική λήψη 
αποφάσεων και για την ορθή διαχείριση των ξεχωριστών λειτουργιών της επιχείρησης. 

Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων είναι ένα κοστολογικό σύστηµα που βασίζεται 
στην απευθείας κατανοµή του κόστους του έργου που απαιτείται για τη µετατροπή των 
πρώτων υλών σε προϊόντα ή για την ικανοποίηση των αναγκών ενός πελάτη. Αυτό 
επιτυγχάνεται µε τον υπολογισµό του κόστους στα αναλυτικότερα σηµεία των λειτουργιών 
που είναι οι επιµέρους µεµονωµένες δραστηριότητες (Χατζής, 2013). 

Γι’ αυτό επιβάλλεται:  

• Το κάθε έξοδο να κατανέµεται στις δραστηριότητες ενώ στα κλασικά και 
παραδοσιακά συστήµατα το κόστος κατανέµεται στα «κέντρα κόστους». 

• Η κάθε δραστηριότητα να σχετίζεται µε το παραγόµενο προϊόν ή υπηρεσία ή το έργο 
που πραγµατοποιήθηκε. 

Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων είναι µια συστηµατική µέθοδος αιτίου και 
αιτιατού που αναδεικνύει το κόστος των δραστηριοτήτων στα προϊόντα, στις υπηρεσίες, 
στους πελάτες ή σε οποιοδήποτε φορέα και αντικείµενο κόστους. Επισηµαίνεται ότι ενώ οι 
περισσότερες επιχειρήσεις ή οργανισµοί γνωρίζουν τις δαπάνες κατ’ είδος του κόστους 
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παραγωγής ενός προϊόντος ή µιας υπηρεσίες, πολύ λίγες είναι αυτές που γνωρίζουν το 
πραγµατικό κόστος και µάλιστα κατ’ είδος δαπάνης, στον τοµέα µιας δραστηριότητας που 
ασκούν όπως για παράδειγµα η διεκπεραίωση µιας εµπορικής συναλλαγής ή η εξυπηρέτηση 
ενός πελάτη (Χατζής, 2013). 

Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων ήδη αναγνωρίζεται ως µια πιο ακριβής 
µεθοδολογία διαχείρισης του κόστους επειδή επικεντρώνεται στα έµµεσα-γενικά έξοδα του 
κόστους, καταγράφει παρά κατανέµει κάθε κατηγορία εξόδων στο συγκεκριµένο φορέα 
κόστους και µετατρέπει τα έµµεσα έξοδα σε άµεσα (Χατζής, 2013). 

Στην πράξη υπάρχουν πολλές παραλλαγές της κοστολόγησης µε βάση τη 
δραστηριότητα. Κάθε σύµβουλος επιχειρήσεων δίνει έµφαση σε διαφορετικές πτυχές της 
κοστολόγησης µε βάση τις επιχειρησιακές δραστηριότητες, ενώ και οι εταιρείες ερµηνεύουν 
διαφορετικά την Κοστολόγηση Βάσει ∆ραστηριοτήτων. Λόγω του ότι στην πράξη 
παρατηρούνται τόσο πολλές διαφορές, στη παρούσα εργασία εστιάζεται η προσοχή, σε αυτό 
που θεωρείται τη «βέλτιστη πρακτική»: τις τεχνικές που παρέχουν στα στελέχη τις πιο 
χρήσιµες πληροφορίες για τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων. Το σύστηµα της κοστολόγησης 
βάσει δραστηριοτήτων συνήθως χρησιµοποιείται για να συµπληρώσει και όχι για να 
αντικαταστήσει το επίσηµο σύστηµα κοστολόγησης της εταιρείας ή του οργανισµού. Οι 
παραδοσιακές µέθοδοι κοστολόγησης συνεχίζουν να χρησιµοποιούνται για τον προσδιορισµό 
του κόστους του προϊόντος για οικονοµικές εκθέσεις που χρησιµοποιούνται εκτός εταιρείας ή 
οργανισµού. Η κοστολόγηση µε βάση τις δραστηριότητες χρησιµοποιείται για τον καθορισµό 
του κόστους προϊόντος και άλλων στοιχείων κόστους για τις ειδικές εκθέσεις που 
συντάσσουν οι οικονοµικοί διευθυντές (Garrison και Noreen, 2005). 

Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων είναι απαραίτητη καθόσον τόσο οι 
διαδικασίες παραγωγής σε µια παραγωγική επιχείρηση όσο και η παροχή υπηρεσιών σε έναν 
οργανισµό καταναλώνουν πόρους (είτε ανθρώπινους είτε φυσικούς κλπ) σε δραστηριότητες 
είτε άµεσα σχετιζόµενες είτε έµµεσες. Η αποτύπωση των δραστηριοτήτων είναι µια δύσκολη 
και κρίσιµη διαδικασία και απαιτεί τη δηµιουργία µιας ιεραρχικής δοµής στην οποία οι 
δραστηριότητες οµαδοποιούνται τόσο κατά ενότητες όσο και µε βάση το ακριβές του 
αντικειµένου. Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων είναι µια εξελικτική επέκταση των 
παραδοσιακών συστηµάτων κοστολόγησης, µια διαδικασία δυο σταδίων που διαχωρίζει τις 
δαπάνες των πόρων οργάνωσης σύµφωνα µε δραστηριότητες που αναπτύσσονται και 
χρησιµοποιεί έπειτα οδηγούς για να ορίσει τις δαπάνες αυτές στις αντίστοιχες 
δραστηριότητες, (Cooper και Kaplan, 1991). 

∆ραστηριότητες-Ορισµοί δραστηριοτήτων 

Η δραστηριότητα (activity) σαν γενική έννοια θα µπορούσε να οριστεί ότι είναι µια 
ενέργεια ή ένα σύνολο ενεργειών που εκτελούνται µε σκοπό τη συλλογή και επεξεργασία 
στοιχείων που λειτουργούν µαζί και επιδιώκουν την επίτευξη κάποιου κοινού στόχου. Αλλά, 
και ειδικότερα στην περίπτωση της εφαρµογής της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων µε 
τον όρο δραστηριότητα µπορεί να ορισθεί ότι είναι µια ενέργεια ή ένα σύνολο ενεργειών που 
πραγµατοποιούνται για την επίτευξη των επιχειρησιακών στόχων µιας επιχείρησης ή ενός 
οργανισµού. 

∆ραστηριότητα (activity) θεωρείται κάθε συµβάν που προκαλεί την κατανάλωση 
πόρων έµµεσου κόστους. Το κόστος εκτέλεσης αυτών των δραστηριοτήτων καταλογίζεται 
στα προϊόντα που προκαλούν τις δραστηριότητες (Garrison και Noreen, 2005). 

Για παράδειγµα, δραστηριότητες θεωρούνται η παραλαβή και ο έλεγχος των πρώτων 
υλών, η κοπή τιµολογίων πώλησης, η συσκευασία µιας παρτίδας έτοιµου προϊόντος, η 
συντήρηση των µηχανηµάτων, η εξόφληση συναλλαγµατικών, κ.α. Πάντως, µε τη στενή 
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επιχειρησιακή έννοια, οι δραστηριότητες µπορούν να χαρακτηριστούν ότι είναι οι 
καταναλωτές των πόρων για την παραγωγή των προϊόντων, των υπηρεσιών, των γεγονότων, 
των πληροφοριών (Brimson και Antos, 1994, Ostrenga, 1990, Χατζής, 2013). 

Μια δραστηριότητα είναι ένας συνδυασµός ανθρώπων, τεχνολογίας, προµηθειών, 
µεθόδων και του περιβάλλοντος τους, µε σκοπό την παραγωγή ενός δεδοµένου προϊόντος ή 
µιας δεδοµένης υπηρεσίας. Οι δραστηριότητες περιγράφουν το τι ακριβώς κάνει µια εταιρεία, 
δηλαδή το πώς αναλώνει το χρόνο της. Επίσης µια δραστηριότητα µπορεί να οριστεί ως 
(Dierks και Cokins, 2000, Χατζής, 2013):  

1. εργασία που πραγµατοποιείται µέσα σε ένα οργανισµό και  

2. αθροίσεις ενεργειών που πραγµατοποιούνται σε ένα οργανισµό και είναι χρήσιµες για 
τους σκοπούς της ανάλυσης της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων. 

Είναι δηλαδή αθροίσεις καθηκόντων (είτε πραγµατοποιούνται από ανθρώπους είτε 
από µηχανές) που απαιτούνται για την ικανοποίηση των αναγκών των πελατών (εσωτερικών 
ή εξωτερικών). Εκτός από την κατανόηση της έννοιας της δραστηριότητας είναι απαραίτητη 
η κατανόηση των ενεργειών που χαρακτηρίζουν τις δραστηριότητες, όπως οι παρακάτω 
ενέργειες που χαρακτηρίζουν και διέπονται από τις δραστηριότητες (Χατζής 2013): 

� Εισροή δραστηριότητας: Η εισροή δραστηριότητας είναι το αποτέλεσµα ή η συνέπεια 
µιας ενέργειας εξωτερικής προς τη δραστηριότητα. Οι εισροές αυτές δίνουν το έναυσµα 
για την εκτέλεση µιας δραστηριότητας. 

� Εκροή δραστηριότητας: Μια εκροή δραστηριότητας είναι το αποτέλεσµα του 
µετασχηµατισµού των διατιθέµενων πόρων, από µια δραστηριότητα . 

� Μέτρο δραστηριότητας: Ένα µέτρο δραστηριότητας είναι µια εκροή ή ένα φυσικό 
χαρακτηριστικό της δραστηριότητας. 

� ∆εξαµενή κόστους δραστηριότητας (activity cost pool): Η δεξαµενή κόστους 
δραστηριότητας είναι ένας εικονικός χώρος, στον οποίο συγκεντρώνονται τα κόστη που 
σχετίζονται µε µια δραστηριότητα σε ένα σύστηµα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων. 
Συνηθέστερα πάντως, µια δεξαµενή κόστους δραστηριοτήτων δεν αναφέρεται σε µια και 
µόνο δραστηριότητα, αλλά σε ένα σύνολο παρόµοιων δραστηριοτήτων, οι οποίες 
οµαδοποιούνται προκειµένου να διευκολυνθεί η εφαρµογή του συστήµατος 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων. 

Προσδιορισµός των δραστηριοτήτων και κατηγορίες δραστηριοτήτων 

Ο συχνότερος τρόπος που οι σχεδιαστές (ή οι κοστολόγοι) συστηµάτων κόστους 
χρησιµοποιούν για να προσδιορίσουν τις δραστηριότητες, είναι παίρνοντας συνέντευξη και 
συζητώντας µαζί µε τους επικεφαλείς των τµηµάτων µιας επιχείρησης ή ενός οργανισµού για 
τις κύριες δραστηριότητες που πραγµατοποιούνται στα τµήµατα τους, για τις ευθύνες των 
υφισταµένων τους, το χρόνο και τη προσπάθεια που ξοδεύουν για να εκπληρώσουν τους 
στόχους τους (Garrison και Noreen, 2005). 

Αν ήταν δυνατόν κάθε ενέργεια να υπολογιζόταν ως µια δραστηριότητα, τότε θα 
λυνόταν το κοστολογικό επιχειρησιακό πρόβληµα, διότι, γνωρίζοντας τον φορέα για τον 
οποίο απασχολείται η κάθε ενέργεια θα µπορούσε να επιτευχθεί άµεση εκχώρηση του 
συνόλου των γενικών εξόδων. Στην πράξη όµως, ουδέποτε µία ενέργεια αποτελεί µία 
δραστηριότητα. Το συνηθέστερο είναι, ένα µικρό σύνολο ενεργειών οι οποίες όµως ανήκουν 
στο ίδιο τµήµα και έχουν τις ίδιες αρµοδιότητες να αποτελούν µια µεµονωµένη 
δραστηριότητα (Garrison και Noreen, 2005). Για παράδειγµα, το σύνολο των εργασιών ενός 
πωλητή για να επισκεφθεί έναν πελάτη αποτελεί µια δραστηριότητα, ή οι εργασίες ορθής 
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κωδικοποίησης και ταξινόµησης των ανταλλακτικών των µηχανών αποτελούν µια άλλη 
δραστηριότητα, κλπ. 

Οι δραστηριότητες µιας επιχείρησης ή ενός οργανισµού µπορούν να ταξινοµηθούν µε 
βάση τρία κριτήρια: 

� Το κριτήριο της συµβολής 

� Το κριτήριο της προστιθέµενης αξίας 

� Το κριτήριο του επιπέδου αναφοράς 

Στη συνέχεια αναλύονται τα παραπάνω κριτήρια. 

Το κριτήριο της συµβολής 

Ανάλογα µε το αν µια δραστηριότητα συµβάλλει στην επίτευξη της αποστολής και 
των στόχων της εταιρείας, µπορεί να ταξινοµηθεί στις ακόλουθες κατηγορίες (Χατζής, 2013): 

1. Μια πρωτεύουσα δραστηριότητα, είναι µια δραστηριότητα που συµβάλλει άµεσα στην 
κεντρική αποστολή ενός τµήµατος ή µιας οργανωτικής µονάδας. Για παράδειγµα, η 
έρευνα αγοράς και η διαρκής προσαρµογή των υπηρεσιών στις απαιτήσεις των πελατών 
είναι δύο από τις κύριες δραστηριότητες µερικών τµηµάτων marketing. Αποτελούν έναν 
από τους λόγους της δηµιουργίας του τµήµατος marketing. Ένα χαρακτηριστικό µιας 
πρωτεύουσας δραστηριότητας είναι ότι η εκροή της χρησιµοποιείται εκτός της εταιρείας 
ή από ένα άλλο τµήµα µέσα στην εταιρεία. 

2. Οι δευτερεύουσες δραστηριότητες υποστηρίζουν τις πρωτεύουσες δραστηριότητες του 
οργανισµού. Οι δευτερεύουσες δραστηριότητες είναι γενικές δραστηριότητες όπως η 
διοίκηση, η επίβλεψη, η εκπαίδευση και η γραµµατειακή εργασία που πραγµατοποιούνται 
για να υποστηρίξουν ένα µέρος ή και το σύνολο των πρωτευουσών δραστηριοτήτων µιας 
οργανωτικής µονάδας. Οι δευτερεύουσες δραστηριότητες υποστηρίζουν ένα µόνο τµήµα 
της εταιρείας και θα πρέπει να αυξάνουν την αποδοτικότητα και αποτελεσµατικότητα των 
πρωτευουσών δραστηριοτήτων στο τµήµα αυτό. Αν και αυτές οι δραστηριότητες είναι 
ουσιαστικές για την αποτελεσµατική εκτέλεση των πρωτευουσών δραστηριοτήτων, 
αποµυζούν πόρους και χρόνο από τις δραστηριότητες αυτές και πρέπει να διοικηθούν 
προσεκτικά. Ένα κοινό χαρακτηριστικό των δευτερευουσών δραστηριοτήτων είναι ότι 
καταναλώνονται από τις πρωτεύουσες δραστηριότητες σε µια επιχείρηση ή έναν 
οργανισµό. Οι δευτερεύουσες δραστηριότητες θα πρέπει να διερευνηθούν προσεκτικά, 
ώστε να προσδιοριστεί το εάν είναι απαραίτητες. Ο λόγος των δευτερευουσών προς τις 
πρωτεύουσες δραστηριότητες είναι µια ένδειξη της γραφειοκρατίας που επικρατεί σε µια 
οργανωτική µονάδα. 

Το κριτήριο της προστιθέµενης αξίας 

Ως προς την αξία που δηµιουργούν, οι δραστηριότητες µπορούν να διακριθούν σε 
(Dierks και Cokins, 2000; Χατζής, 2013): 

1. ∆ραστηριότητες προστιθέµενης αξίας, οι οποίες βοηθούν στην επίτευξη των 
αντικειµενικών σκοπών της εταιρείας, συµβάλλοντας στη σχηµατοποίηση των 
χαρακτηριστικών του προϊόντος και της υπηρεσίας, στοιχεία για τα οποία πληρώνουν 
οι πελάτες. Πολλές εταιρείες ιεραρχούν ης δραστηριότητές τους ανάλογα µε την αξία 
ή την αποδοτικότητά τους. Ο ορισµός πάντως του τι αποτελεί δραστηριότητα που 
προσθέτει αξία ποικίλει σηµαντικά ανάµεσα στις διάφορες εταιρείες. Μερικοί κοινοί 
ορισµοί του τι αποτελεί δραστηριότητα που προσθέτει αξία είναι: µια δραστηριότητα 
που προσθέτει αξία στα µάτια του πελάτη, µια δραστηριότητα που πραγµατοποιείται 
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όσο το δυνατό αποδοτικότερα, ή µια δραστηριότητα που υποστηρίζει τον πρωταρχικό 
στόχο της παραγωγής προϊόντων και υπηρεσιών. Οι διοικούντες χρησιµοποιούν αυτό 
το σχήµα ιεράρχησης αξίας για να εστιάσουν την προσοχή τους στα προγράµµατα 
µείωσης κόστους. Η αναγνώριση των δραστηριοτήτων που διενεργούνται 
αναποτελεσµατικά, καταδεικνύει ευκαιρίες για βελτίωση των διεργασιών. Με το ίδιο 
σκεπτικό, µειώνοντας τους πόρους που δεσµεύονται για την πραγµατοποίηση 
δραστηριοτήτων που δεν δηµιουργούν αξία για τους πελάτες, µειώνεται ο κίνδυνος 
της ακούσιας ελάττωσης της αντιληπτής από τον πελάτη λειτουργικότητας του 
προϊόντος ή της υπηρεσίας. 

2. ∆ραστηριότητες µη προστιθέµενης αξίας, είναι οποιεσδήποτε δραστηριότητες, άλλες 
από αυτές οι οποίες είναι οι απολύτως ελάχιστες και ουσιαστικές για να επιτευχθούν 
οι εταιρικοί στόχοι και να παραµείνει η εταιρεία µια βιώσιµη επιχείρηση. 

Το κριτήριο του επιπέδου αναφοράς 

Ένας χρήσιµος τρόπος ταξινόµησης των δραστηριοτήτων, είναι η κατάταξή τους σε 
πέντε επίπεδα (Cooper, 1990, Cooper και Kaplan, 1991, Garrison και Noreen, 2005, Χατζής, 
2013): 

� Επίπεδο µονάδας προϊόντος (unit level) 

� Επίπεδο παρτίδας προϊόντος (batch level) 

� Επίπεδο προϊόντος (product level) 

� Επίπεδο πελάτη (customer level) 

� Επίπεδο υποστήριξης οργανισµού (organization sustaining level) 

Ο τρόπος αυτός οργάνωσης των δραστηριοτήτων είναι ιδιαίτερα χρήσιµος κατά την 
υλοποίηση του συστήµατος κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων σε µια εταιρεία ή έναν 
οργανισµό. Στη συνέχεια παρατίθεται µια αναλυτικότερη περιγραφή της διαβάθµισης των 
δραστηριοτήτων που αναφέρθηκαν παραπάνω: 

1. Οι δραστηριότητες σε. επίπεδο µονάδας εκτελούνται κάθε φορά που παράγεται µία 
µονάδα. Το κόστος των δραστηριοτήτων σε επίπεδο µονάδας θα πρέπει να είναι ανάλογο 
µε τον αριθµό των παραγόµενων µονάδων. Για παράδειγµα, η τροφοδοσία µε ρεύµα των 
µηχανηµάτων επεξεργασίας είναι δραστηριότητα σε επίπεδο µονάδας, αφού το ρεύµα 
καταναλώνεται περίπου αναλογικά µε τον αριθµό των παραγόµενων µονάδων. 

2. Οι δραστηριότητες σε επίπεδο παρτίδας εκτελούνται κάθε φορά που γίνεται χειρισµός ή 
κατεργασία µιας παρτίδας ανεξάρτητα από τον αριθµό των µονάδων που περιέχει η 
παρτίδα. Για παράδειγµα, καθήκοντα όπως η τοποθέτηση παραγγελιών αγοράς, η ρύθµιση 
µηχανηµάτων, και οι εργασίες για την αποστολή προϊόντων στους πελάτες είναι 
δραστηριότητες σε επίπεδο παρτίδας. Είναι δραστηριότητες που εκτελούνται µία φορά για 
κάθε παρτίδα (ή παραγγελία πελάτη). Το κόστος σε επίπεδο παρτίδας εξαρτάται από τον 
αριθµό των παρτίδων που υποβάλλονται σε επεξεργασία και όχι από τον αριθµό των 
παραγόµενων µονάδων, τον αριθµό των πωλούµενων µονάδων, ή από άλλα µέτρα του 
όγκου της παραγωγής. Για παράδειγµα, το κόστος ρύθµισης ενός µηχανήµατος για την 
κατεργασία µιας παρτίδας είναι ίδιο ανεξάρτητα από το αν η παρτίδα περιλαµβάνει ένα ή 
χιλιάδες τεµάχια. 

3. Οι δραστηριότητες σε επίπεδο προϊόντος αφορούν συγκεκριµένα προϊόντα και κατά 
κανόνα πρέπει να εκτελεστούν ανεξάρτητα από τον αριθµό των παρτίδων που θα 
κατασκευαστούν ή τον αριθµό των µονάδων προϊόντος που θα παραχθούν ή θα 
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πωληθούν. Για παράδειγµα, δραστηριότητες όπως ο σχεδιασµός ενός προϊόντος, η 
διαφήµιση ενός προϊόντος, και η διατήρηση της συνεργασίας µε το διευθυντή παραγωγής 
του προϊόντος και µε µέλη του προσωπικού είναι δραστηριότητες σε επίπεδο προϊόντος. 

4. Οι δραστηριότητες σε επίπεδο πελάτη αφορούν συγκεκριµένους πελάτες και 
περιλαµβάνουν δραστηριότητες όπως οι επαφές µε σκοπό την πώληση, η ταχυδροµική 
αποστολή καταλόγων, και η γενική τεχνική υποστήριξη που δεν συνδέεται µε κάποιο 
συγκεκριµένο προϊόν. 

5. Οι δραστηριότητες υποστήριξης του οργανισµού στο σύνολο του εκτελούνται ανεξάρτητα 
από το ποιοι πελάτες εξυπηρετούνται, ποια προϊόντα παράγονται, πόσες παρτίδες 
υποβάλλονται σε επεξεργασία, ή πόσες µονάδες παράγονται. Η κατηγορία αυτή 
περιλαµβάνει δραστηριότητες όπως η θέρµανση του εργοστασίου, ο καθαρισµός των 
γραφείων των στελεχών, η αγορά ενός δικτύου υπολογιστών, η διαχείριση των δανείων, η 
σύνταξη ετήσιων εκθέσεων για λογαριασµό των µετόχων, και ούτω καθεξής. 

Οδηγοί, πόροι και αντικείµενα κόστους 

Ο σχεδιασµός των συστηµάτων κοστολόγησης θεωρεί πρωταρχικής σηµασίας την 
κατανόηση της έννοιας του κόστους. Τα κόστη, αν και εµφανίζονται κατηγοριοποιηµένα στο 
γενικό καθολικό, είναι αφηρηµένα και µη απτά, είτε είναι µετρήσιµα είτε όχι. Τα κόστη 
αυξάνονται ή µειώνονται καθώς υπάρχουν αλλαγές στο φόρτο εργασίας οι οποίες επηρεάζουν 
τα κόστη των δραστηριοτήτων (δια µέσου των οδηγών κόστους). Οι δραστηριότητες της 
εργασίας προκαλούνται από γεγονότα, και τα κόστη αντιδρούν ως αντίκτυπο. Τα κόστη είναι 
οι συλλογικές συνέπειες της δραστηριότητας της εργασίας που προκαλείται από ποικίλες 
απαιτήσεις. Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων συνδέει αυτές τις συνέπειες µε τη χρήση 
τους από διαφορετικούς τύπους πελατών, προϊόντων, γραµµών εξυπηρέτησης, καναλιών, ή 
από κάποιο άλλο αντικείµενο του χρήστη (Χατζής, 2013). 

Τα συστήµατα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων παρέχουν µια ευρεία εικόνα της 
επιχείρησης, όλων των συλλογικών συνεπειών και επιπλέον των συνηθισµένων σχέσεων που 
έχουν ως αποτέλεσµα τα κόστη µιας επιχείρησης. Έτσι τα κόστη δίνουν µια εικόνα της βάσης 
των αιτιών, κυρίως µέσα από τα συµπεράσµατά τους (Χατζής, 2013). 

Στη διαχείριση του κόστους δεν διαχειρίζεσαι τα κόστη και τα οικονοµικά 
αποτελέσµατα αλλά κατανοείς τις αιτίες (ή τους οδηγούς) του κόστους και τότε διαχειρίζεσαι 
τις αιτίες. Στη µεθοδολογία της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων η διαχείριση των 
οδηγών επιτυγχάνει τη διαχείριση του κόστους (Χατζής, 2013). 

Η µεθοδολογία της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων αναθέτει τα κόστη των 
πόρων στα αντικείµενα κόστους µέσω µιας διαδικασίας που περιλαµβάνει δύο στάδια. Στο 
πρώτο στάδιο τα κόστη των πόρων ανατίθενται καταρχήν σε δεξαµενές δραστηριοτήτων 
(activity pools). Στο δεύτερο και επακόλουθο στάδιο τα κόστη των δραστηριοτήτων 
ανατίθενται στα αντικείµενα κόστους µέσω µιας διαδικασίας διαστρωµάτωσης των 
δραστηριοτήτων που καταναλώνονται από κάθε αντικείµενο κόστους. Και στα δύο στάδια η 
ανάθεση πραγµατοποιείται διαµέσου των αντίστοιχων οδηγών κόστους, πόρων και 
δραστηριοτήτων (Χατζής, 2013). 

Για την καλύτερη κατανόηση των εποµένων κρίνεται σκόπιµο να παρατεθούν στη 
συνέχεια ορισµένοι θεµελιώδεις ορισµοί όπως (Χατζής, 2013): 

� Οι Πόροι, οι οποίοι αντιπροσωπεύουν το ανθρώπινο δυναµικό και τον εξοπλισµό. 

� Οι Οδηγοί Πόρων (resource drivers) οι οποίοι µετρούν τη συχνότητα και την ένταση των 
απαιτήσεων για πόρους που θέτουν οι δραστηριότητες. 
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� Τα Αντικείµενα Κόστους (cost object), τα οποία είναι τα πρόσωπα ή τα πράγµατα που 
επωφελούνται από τα κόστη των δραστηριοτήτων. Παραδείγµατα είναι τα προϊόντα, 
εσωτερικοί ή εξωτερικοί πελάτες, οι µέτοχοι και οι εκροές εσωτερικών διαδικασιών. 

� Οι ∆ραστηριότητες (activities), οι οποίες είναι οι διαδικασίες που πραγµατοποιούνται 
από το ανθρώπινο δυναµικό και τον εξοπλισµό 

� Οι Οδηγοί δραστηριότητας (activity drivers), οι οποίοι µετρούν τη συχνότητα και την 
ένταση των απαιτήσεων για δραστηριότητες που θέτουν τα αντικείµενα κόστους. Είναι το 
µετρήσιµο αποτέλεσµα µιας δραστηριότητας. Το αποτέλεσµα αυτό θα οδηγήσει στον 
επιµερισµό του κόστους κάθε δραστηριότητας στα αντικείµενα κόστους. 

� Οι Οδηγοί κόστους (cost drivers) οι οποίοι αντιπροσωπεύουν τους παράγοντες που 
επηρεάζουν το κόστος µιας δραστηριότητας. Είναι οι οποιοιδήποτε παράγοντες αυξάνουν 
ή µειώνουν το κόστος σε ένα συµβάν ή το επίπεδο της προσπάθειας που απαιτείται για να 
εκτελεστεί µια δραστηριότητα. 

� Οι ∆εξαµενές Κόστους (cost pools), οι οποίες είναι οι δραστηριότητες που παρουσιάζουν 
την ίδια κοστολογική συµπεριφορά, δηλαδή έχουν παρόµοια χαρακτηριστικά, ή παρόµοια 
σκοπιµότητα οµαδοποιούνται σε δεξαµενές κόστους. Έτσι, οι δραστηριότητες που 
βρίσκονται στη ίδια δεξαµενή κόστους µπορούν να αντιµετωπισθούν µε τον ίδιο οδηγό 
κόστους. 

Οι οδηγοί κόστους και οι οδηγοί δραστηριότητας εξυπηρετούν διαφορετικούς 
σκοπούς. Οι οδηγοί κόστους είναι µέτρα τελικού προϊόντος που αντικατοπτρίζουν την χρήση 
κάθε δραστηριότητας εργασίας, και πρέπει να µπορούν να µετρηθούν ποσοτικά. Ένας οδηγός 
δραστηριότητας που σχετίζει µία δραστηριότητα εργασίας µε τα αντικείµενα κόστους της, 
µετρά τη δραστηριότητα εργασίας σε σχέση µε την ποικιλοµορφία και τη διαφοροποίηση των 
αντικείµενων κόστους τα οποία καταναλώνουν την δραστηριότητα (Χατζής, 2013). 

Οι οπτικές της Κοστολόγησης βάσει ∆ραστηριοτήτων 

Όπως φαίνεται στο παρακάτω σχεδιάγραµµα, η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων 
έχει δύο βασικές οπτικές: η µία αναφέρεται στην κατανοµή του κόστους και η άλλη στη 
διαδικασία, κάθε µια από τις οποίες διαδραµατίζει έναν κρίσιµο ρόλο στην ∆ιοίκηση βάσει 
∆ραστηριοτήτων ως εξής (Turney, 1992): 

� Οπτική της κατανοµής του κόστους (κατακόρυφη άποψη): Η Κοστολόγηση βάσει 
∆ραστηριοτήτων απεικονίζει την ανάγκη να κατανεµηθεί το κόστος των πόρων στις 
δραστηριότητες και το κόστος των δραστηριοτήτων στα κέντρα κόστους προκειµένου να 
ληφθούν σηµαντικές αποφάσεις όπως τιµολόγηση, σχεδιασµός προϊόντων, καθώς και να 
τεθούν προτεραιότητες σε τυχόν προσπάθειες βελτίωσης. 

� Οπτική της διαδικασίας (οριζόντια άποψη): Η ∆ιοίκηση βάσει ∆ραστηριοτήτων 
απεικονίζει την ανάγκη για µια νέα κατηγορία πληροφοριών για την απόδοση των 
δραστηριοτήτων. Αυτές οι πληροφορίες παρουσιάζουν τι προκαλεί την εργασία (οδηγοί 
κόστους) και πόσο καλά πραγµατοποιείται η εργασία (µέτρα απόδοσης). Με αυτό τον 
τρόπο βοηθά στον προσδιορισµό ευκαιριών και τρόπων βελτίωσης. 
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Σχεδιάγραµµα 2: Πώς η ∆ιοίκηση βάσει ∆ραστηριοτήτων (ΑΒΜ) χρησιµοποιεί τις πληροφορίες της 

Κοστολόγησης βάσει ∆ραστηριοτήτων (Πηγή: Turney, 1992 ) 

 
Στην κατακόρυφη κατανοµή της εκχώρησης κόστους στη κοστολόγηση βάσει 
δραστηριοτήτων (σχεδιάγραµµα 2): 

� Οι οδηγοί πόρων (resource drivers) ανιχνεύουν τις δαπάνες ως προς τις εργασίες. 

� Ο οδηγοί δραστηριότητας (activity drivers) ανιχνεύουν τα κόστη των εργασιών ως προς 
τα αντικείµενα κόστους. Οι οδηγοί δραστηριότητας θα έχουν τους δικούς τους 
υψηλότερης τάξης οδηγούς κόστους. Συµβάντα ή άλλες επιρροές που επίσηµα 
αναφέρονται ως οδηγοί κόστους παρακινούν δραστηριότητες εργασιών. 

Με βάση τα ανωτέρω, η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων παράγει τις 
πληροφορίες που βοηθούν στη λήψη αποφάσεων µε δύο τρόπους (Χατζής, 2013): 

� ως προς τα κέντρα κόστους 

� ως προς τις εφαρµογές δραστηριοτήτων 
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Οδηγοί Κόστους 

Η επιβάρυνση των φορέων του κόστους µε το κόστος των δραστηριοτήτων 
επιτυγχάνεται µε τον προσδιορισµό ενός µηχανισµού, µέσω του οποίου πραγµατοποιείται η 
µεταφορά του κόστους της κάθε δραστηριότητας προς τους κατάλληλους φορείς. Ο 
µηχανισµός συνίσταται στον εντοπισµό των µεταφορέων του κόστους των δραστηριοτήτων 
προς τους φορείς (Χατζής, 2013). Οι µεταφορείς αυτοί είναι οι οδηγοί του κόστους των 
δραστηριοτήτων (activity cost drivers). Ως οδηγοί κόστους των δραστηριοτήτων λαµβάνονται 
ένα ή περισσότερα σταθερά επιχειρησιακά στοιχεία όπως για παράδειγµα οι παρτίδες 
παραγωγής του κάθε προϊόντος, ή ο χρόνος της παραγωγικής διαδικασίας κατά προϊόν, ο 
χρόνος εξυπηρέτησης κατά την παροχή υπηρεσιών κλπ. (Χατζής, 2013).  

Οι οδηγοί κόστους των δραστηριοτήτων: 

� Εκφράζουν τα αίτια που καθιστούν αναγκαία την εκτέλεση µιας δραστηριότητας. 
� Προσδιορίζουν, µε την καλύτερη δυνατή ακρίβεια, τον προορισµό µιας δραστηριότητας. 
� Αποτελούν το µέσο σύνδεσης των δραστηριοτήτων µε τους κοστολογικούς φορείς και 

χρησιµοποιούνται για την κατανοµή του κόστους αυτής της δραστηριότητας στους φορείς 
αυτούς. 

� Καταναλώνονται αναλογικά µε το µέγεθος της δραστηριότητας. 
 

Στην κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων ένας οδηγός κόστους για να θεωρείται 
έγκυρος πρέπει να εµπεριέχει τα δύο βασικά κριτήρια που εµπεριέχουν και τα κριτήρια 
επιµερισµού των γενικών εξόδων στα κλασικά συστήµατα κοστολόγησης. Ήτοι, να 
επιτυγχάνεται (Χατζής, 2013): 

� Η ακριβέστερη δυνατή κοστολόγηση των φορέων. 
� Η συλλογή των περισσότερο δυνατών πληροφοριών. 
 

Οι οδηγοί κόστους µιας δραστηριότητας πολλαπλασιασµένοι µε την ένταση της 
κατανάλωσης αποδίδουν το κόστος της κατανάλωσης της συγκεκριµένης δραστηριότητας. 
Ωστόσο στην πράξη η διοίκηση συχνά αναθέτει τα κόστη των πόρων βασιζόµενη σε κατ' 
εκτίµηση ποσοστά κατανάλωσης των πόρων από κάθε δραστηριότητα που συνδέεται µε ένα 
συγκεκριµένο πόρο (Kaplan και Anderson, 2004). 

Καθώς τα κατ' εκτίµηση ποσοστά κατανάλωσης των πόρων βασίζονται σε 
υπάρχουσες δεξαµενές δραστηριοτήτων κάθε αλλαγή σε µια υπάρχουσα δεξαµενή 
δραστηριοτήτων θα επιφέρει αλλαγές στα ποσοστά κατανάλωσης των πόρων σε όλους τους 
πόρους που είναι συνδεδεµένοι µε αυτήν την δεξαµενή δραστηριοτήτων (Χατζής, 2013). Το 
ίδιο προφανώς θα συµβεί και µε οποιαδήποτε προσθήκη µιας νέας δεξαµενής 
δραστηριοτήτων καθώς θα µεταβληθούν τα ποσοστά ανάλωσης των πόρων που έ χουν 
ανατεθεί σε άλλες δραστηριότητες (Χατζής, 2013). 

Κατηγορίες οδηγών κόστους 

Οι οδηγοί κόστους κατηγοριοποιούνται σε τρεις κατηγορίες (Μουστάκης 2001, 
Βενιέρης, Κοέν, 1996, αναφέρεται στο Χατζή, 2013, σ. 156): 

� Οδηγοί συχνότητας 
� Οδηγοί χρονικής διάρκειας 
� Ισοδύναµοι οδηγοί 
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Οδηγοί συχνότητας 

Οδηγοί συχνότητας, είναι οι οδηγοί που δείχνουν το βαθµό επανάληψης µιας 
δραστηριότητας, δηλαδή δείχνουν πόσες φορές εκτελέστηκε µια δραστηριότητα (υπό την 
προϋπόθεση ότι τα προϊόντα έχουν τις ίδιες απαιτήσεις από τη δραστηριότητα). Αυτοί οι 
οδηγοί κόστους είναι οι πιο φθηνοί αλλά παράλληλα είναι οι ολιγότερο ακριβείς, γιατί 
θεωρούν ότι η κάθε εκτέλεση µιας δραστηριότητας απορροφά την ίδια ποσότητα πόρων κάθε 
φορά που αυτή εκτελείται (Χατζής, 2013). Ο αριθµός παραλαβών, ο αριθµός των προϊόντων 
που υποστηρίζονται, ο όγκος παραγωγής κατά προϊόν, ο αριθµός αποστολών προϊόντων 
στους πελάτες, είναι οδηγοί συχνότητας (Χατζής, 2013). 

Οδηγοί χρονικής διάρκειας 

Οδηγοί χρονικής διάρκειας, είναι αυτοί που δείχνουν τη χρονική διάρκεια εκτέλεσης 
µιας δραστηριότητας. Αυτοί οι οδηγοί κόστους πρέπει να χρησιµοποιούνται για 
δραστηριότητες που έχουν κοινό στόχο αλλά ο χρόνος χρήσης µιας εξ’ αυτών είναι αισθητά 
διαφορετικός από το χρόνο χρήσης µιας άλλης δραστηριότητας (Χατζής, 2013). Για 
παράδειγµα σε µια βιοµηχανία παράγονται δύο προϊόντα, ένα απλό και ένα σύνθετο. Για την 
παραγωγή κάθε παρτίδας απλού προϊόντος απαιτούνται είκοσι λεπτά της ώρας για την 
ετοιµασία των µηχανηµάτων, ενώ για την παραγωγή µιας παρτίδας σύνθετου προϊόντος 
απαιτείται µια ολόκληρη ώρα. Στο παράδειγµα αυτό θα πρέπει να χρησιµοποιηθεί η χρονική 
διάρκεια ως οδηγός κόστους γιατί αν χρησιµοποιηθεί η συχνότητα επανάληψης των παρτίδων 
κατά προϊόν θα υπερκοστολογηθεί το απλό προϊόν κατά το ένα τρίτο (1/3) του κόστους της 
δραστηριότητας ενώ παράλληλα θα υποκοστολογηθεί ανάλογα το σύνθετο προϊόν (Χατζής, 
2013, σ. 157). 

Από µια εµπορική επιχείρηση µπορεί να αντληθεί ένα δεύτερο απλό παράδειγµα στην 
επιλογή κατάλληλου οδηγού κόστους. Αν το προϊόν Α έχει µέση διάρκεια αποθήκευσης δύο 
εβδοµάδες και το προϊόν Β έχει τρείς εβδοµάδες, τότε σαν οδηγοί κόστους δεν θα ληφθούν 
απλώς οι ποσότητες των προϊόντων, αλλά για µεν το προϊόν Α η ποσότητα του σε σχέση µε 
τις δύο εβδοµάδες αποθήκευσης, ενώ για το προϊόν Β η ποσότητα του σε σχέση µε τις τρείς 
εβδοµάδες αποθήκευσης (Χατζής, 2013, σ. 157). 

Ένας οδηγός χρονικής διάρκειας θεωρεί ότι η κάθε ώρα, σαν χρονική διάρκεια, είναι 
εξίσου δαπανηρή (Χατζής, 2013). Το ειδικό προσωπικό που αµείβεται πολύ διαφορετικά από 
το µέσο κόστος των υπολοίπων, πρέπει να επιβαρύνει το κόστος των φορέων βάσει των 
δικών του ωρών απασχόλησης ανά φορέα  (Χατζής, 2013). Σε περιπτώσεις παροχής 
υπηρεσιών οι οδηγοί χρονικής διάρκειας είναι οι κύριοι οδηγοί και αντιστοιχούν στο 
ανθρώπινο δυναµικό που απασχολείται (Χατζής, 2013). 

Ισοδύναµοι οδηγοί 

Οι ισοδύναµοι οδηγοί µπορεί να είναι οδηγοί συχνότητας ή οδηγοί χρονικής διάρκειας 
που έχουν µετατραπεί σε ισοδύναµους οδηγούς µέσω κάποιου συντελεστή ισοδυναµίας. 
Ακόµη, µπορεί να είναι οδηγοί που στηρίζονται στους όγκους παραγωγής (ποσότητες), υπό 
την προϋπόθεση ότι οι ποσότητες αυτές θα µετατρέπονται σε ισοδύναµες (Χατζής, 2013, σ. 
157). 

Για παράδειγµα, στη δραστηριότητα του ποιοτικού ελέγχου των προϊόντων, οδηγός 
κόστους µπορεί να είναι ο αριθµός των ελέγχων για κάθε προϊόν (οδηγός συχνότητας). Στην 
περίπτωση όµως που οι έλεγχοι για κάθε προϊόν διαφέρουν χρονικά, οδηγός κόστους µπορεί 
να είναι η χρονική διάρκεια του ελέγχου (οδηγός χρονικής διάρκειας). Υπάρχει όµως και η 
τρίτη περίπτωση, το κόστος της δραστηριότητας του χρόνου ελέγχου για ένα προϊόν να είναι 
για παράδειγµα διπλάσιο από το κόστος της ίδιας χρονικά δραστηριότητας του ελέγχου ενός 
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άλλου προϊόντος. Τότε, µετατρέπουµε τον οδηγό χρονικής διάρκειας σε ισοδύναµο οδηγό, 
χρησιµοποιώντας τη σχέση 1/2 σαν συντελεστή ισοδυναµίας µεταξύ των δύο 
δραστηριοτήτων (Χατζής, 2013, σ. 158). 

Επιλογή οδηγών κόστους 

Επειδή ο καθορισµός των δραστηριοτήτων και των οδηγών κόστους επηρεάζεται από 
την πολυπλοκότητα της παραγωγικής διαδικασίας, τις σχετίσεις και τον όγκο των 
παραγόµενων προϊόντων, ο προσδιορισµός αι ο αριθµός τόσο των δραστηριοτήτων όσο και 
των οδηγών κόστους για κάθε µια απ' αυτές αποτελεί µία δύσκολη και χρονοβόρα διαδικασία. 
Μάλιστα, ο αριθµός των οδηγών κόστους σχετίζεται άµεσα µε την ακρίβεια ου απαιτείται 
στην κοστολόγηση (Μουστάκης, 2001, αναφέρεται στο Χατζή, 2013, σ. 158). 

Η επιλογή ενός οδηγού κόστους εξαρτάται από την επιθυµητή ακρίβεια στην 
εκτίµηση του κόστους σε συνδυασµό µε το κόστος της µέτρησης, επειδή ο αριθµός των 
δυνητικών συνδέσµων των δραστηριοτήτων µε τα αποτελέσµατά τους είναι µεγάλος, η 
επιλογή των οδηγών κόστους πρέπει να είναι περιορισµένη ώστε να είναι αποτελεσµατική 
(Χατζής, 2013). 

Ένα σύστηµα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων πρέπει να χαρακτηρίζεται από 
τον νόµο της αποδοτικότητας. ∆εν πρέπει να είναι εξαντλητικά αναλυτικό προκειµένου α 
δώσει αξιόπιστες πληροφορίες. Βέβαια, το µέγεθος της οικονοµικής µονάδας σε συνδυασµό 
µε τα χαρακτηριστικά δεδοµένα της παραγωγικής διαδικασίας επηρεάζει αρκετά το 
κοστολογικό οργανωτικό σχήµα. Ένα σχετικά απλό σύστηµα κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων είναι ικανό να δώσει πολύ ακριβείς τιµές κόστους σε διαδικασίες και φορείς, 
µε την ανάπτυξη και λειτουργία εκατόν πενήντα έως διακοσίων δραστηριοτήτων - κέντρων 
δραστηριοτήτων, µε παράλληλη όµως σύνδεση αυτών των δραστηριοτήτων µε έγκυρους 
οδηγούς κατανοµής του κόστους (Χατζής, 2013). Η ύπαρξη και λειτουργία µεγάλου αριθµού 
δραστηριοτήτων, σε µεγάλες και σύνθετες οικονοµικές µονάδες και οργανισµούς επιτρέπει 
την ανάπτυξη εύκαµπτων κοστολογικών και προϋπολογιστικών συστηµάτων που δίνουν τη 
δυνατότητα στα στελέχη της διοίκησης να λειτουργούν µε πλήρη διαφάνεια προς κάθε 
κατεύθυνση και επίπεδο λειτουργίας. Σύµφωνα δε µε τους καθηγητές Kaplan και Atkinson, 
στις εγκαταστάσεις των επιχειρήσεων Siemens και Mercedes τα κέντρα δραστηριοτήτων 
κυµαίνονται από 1.000 έως 2.000 (αναφέρεται στο Χατζή, 2013, σ. 159). 

Οι οδηγοί κόστους των δραστηριοτήτων είναι το θεµελιώδες συστατικό των 
συστηµάτων κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων αλλά επίσης το πιο δαπανηρό. Επειδή ο 
όγκος των πληροφοριών που προκύπτουν από τα συστήµατα κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων µπορεί να είναι πολύ µεγάλος, είναι επιτακτική η ανάγκη να καθορίζονται 
από την αρχή οι κύριες χρήσεις των δεδοµένων στην επιχείρηση, πριν την έναρξη της µελέτης 
του συστήµατος (Χατζής, 2013). Απαραίτητος είναι επίσης ένας σαφής ορισµός του 
επιχειρηµατικού προβλήµατος το οποίο θα αντιµετωπιστεί µέσω της εφαρµογής του 
συστήµατος της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων. Το ποσοστό λεπτοµέρειας που θα 
χρησιµοποιηθεί στην εφαρµογή των συστηµάτων κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων 
επηρεάζεται άµεσα από την τελική χρήση των δεδοµένων (Χατζής, 2013). Στην ιδανική 
περίπτωση, δηµιουργείται αρχικά µία συνοπτική δοµή του συστήµατος κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων και στη συνέχεια αναπτύσσονται επιλεκτικά περιοχές που χρειάζονται 
µεγαλύτερη ορατότητα. Το σύστηµα της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων είναι 
επεκτάσιµο (Χατζής, 2013). 

Συχνά οι οµάδες ανάπτυξης των συστηµάτων κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων 
ενθουσιάζονται µε τη δυναµική που τους παρέχεται να εντοπίσουν µε ακρίβεια τις 
οικονοµικές διαστάσεις των λειτουργιών του οργανισµού (Χατζής, 2013). Οι οµάδες αυτές 
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βλέποντας την ποικιλία και πολυπλοκότητα των λειτουργιών του οργανισµού, φτάνουν στο 
σηµείο να σχεδιάζουν συστήµατα µε δραστηριότητες που µπορεί να πλησιάσουν τις 
πεντακόσιες. Αλλά όταν έρχεται η στιγµή της επιλογής και µέτρησης των οδηγών κόστους, 
αντιµετωπίζουν µε περισσότερο ρεαλισµό την κατάσταση (Χατζής, 2013). 

Αν υποτεθεί ότι κάθε δραστηριότητα απαιτεί το δικό της ξεχωριστό οδηγό κόστους, 
και ότι η επιχείρηση ή ο οργανισµός έχει πέντε χιλιάδες διαφορετικά προϊόντα ή υπηρεσίες 
και πεντακόσιους πελάτες (ένα όχι ασυνήθιστο νούµερο), τότε ο αναλυτής που έχει αναλάβει 
το σχεδιασµό ενός συστήµατος κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων πρέπει να χειριστεί 
δυόµισι εκατοµµύρια (2.500.000) πληροφοριακά στοιχεία (500*5000). Αυτός είναι και ο 
αριθµός των οδηγών κόστους που χρησιµοποιούνται ανά προϊόν και ανά πελάτη (Χατζής, 
2013). 

Για αυτούς τους λόγους, τα συστήµατα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων 
κατασκευάζονται µε σκοπό την κοστολόγηση προϊόντων και πελατών χρησιµοποιώντας όχι 
περισσότερους από τριάντα µε πενήντα οδηγούς κόστους, η πλειοψηφία των οποίων µπορεί 
να ανιχνευθεί στα προϊόντα και τους πελάτες σχετικά απλά µέσα από το πληροφοριακό 
σύστηµα του οργανισµού ή τουλάχιστον να αποκτηθεί µε ένα νέο και απλό πληροφοριακό 
σύστηµα (Χατζής, 2013). 

Η χρήση των πόρων στην Κοστολόγηση βάσει ∆ραστηριοτήτων 

Η συµβατική αδυναµία των συστηµάτων κοστολόγησης σχετικά µε την ακριβή 
µέτρηση του κόστους των πόρων που χρησιµοποιούνται ώστε να προκύψουν τα 
αποτελέσµατα δραστηριοτήτων, όπως τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες, είναι εµφανής (Cooper 
και Kaplan, 1992). Αντιθέτως τα συστήµατα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων είναι 
πρότυπα που απεικονίζουν τη χρήση των πόρων, φωτίζοντας έτσι πτυχές της µη 
χρησιµοποιούµενης δυναµικότητας των πόρων µέσα στην επιχείρηση, για µια ορισµένη 
χρονική περίοδο (Χατζής, 2013). 

Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων καθιστά φανερό το γεγονός ότι η χρήση των 
πόρων ποικίλλει µε τις απαιτήσεις και τη ζήτηση για τις δραστηριότητες που χρησιµοποιούν 
τους πόρους αυτούς (Χατζής, 2013). Οι πληροφορίες για τη µη χρησιµοποιούµενη 
δυναµικότητα των πόρων προσφέρουν διαφορετικούς πιθανούς τρόπους δράσης στη 
διοίκηση: µπορεί να επιλέξει να χρησιµοποιήσει τη διαθέσιµη ικανότητα των πόρων 
προκειµένου να αυξήσει τον όγκο της επιχειρηµατικής δραστηριότητας ή επίσης µπορεί να 
επιλέξει να µειώσει τα έξοδα στους πόρους, µε την εξάλειψη της µη χρησιµοποιούµενης 
δυναµικότητας, ή ακόµη και να µη λάβει κανένα µέτρο, οπότε τα κόστη των πόρων 
παραµένουν σταθερά, ανεξάρτητα από τη µη χρησιµοποιούµενη δυναµικότητα (Χατζής, 
2013). 

Η µέτρηση της µη χρησιµοποιούµενης δυναµικότητας παρέχει την κρίσιµη σύνδεση 
µεταξύ του κόστους των χρησιµοποιηµένων πόρων όπως µετριέται από ένα πρότυπο σύστηµα 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων και του κόστους των πόρων που είναι διαθέσιµοι, όπως 
αναφέρεται στις περιοδικές χρηµατοοικονοµικές καταστάσεις µίας εταιρείας (Cooper και 
Kaplan, 1992). 

Η ακόλουθη εξίσωση απεικονίζει την προαναφερθείσα σχέση και πρέπει να ορισθεί 
για όλες τις σηµαντικές δραστηριότητες που εκτελούνται από τους πόρους της επιχείρησης 
(Cooper και Kaplan, 1992):  
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Στην πραγµατικότητα, τα συστήµατα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων παρέχουν 
πληροφορίες για δύο σηµαντικά ζητήµατα που αφορούν τη χρήση των πόρων (Χατζής, 2013, 
σ. 161): 

1. Οι δραστηριότητες που καταναλώνουν πόρους, δεν παρουσιάζονται πάντα αναλογικά 
προς το συνολικό όγκο των µονάδων που έχουν παραχθεί. 

2. Τα συστήµατα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων υπολογίζουν τα κόστη των 
χρησιµοποιηµένων πόρων που δαπανώνται για την ανάπτυξη δραστηριοτήτων 
προκειµένου να παραχθούν τα διαφορετικά αποτελέσµατα, κατά τη διάρκεια 
µακρύτερων χρονικών περιόδων. 

Ένα σηµαντικό βήµα σε αυτήν την φάση είναι να συνταχτεί ένας λεπτοµερής 
κατάλογος στοιχείων κόστους που µπορούν να ληφθούν από το γενικό καθολικό ή από τη 
λεπτοµερή κατάσταση εισοδήµατος που χρησιµοποιείται στη λογιστική κόστους της 
επιχείρησης (Laitinen, 1996, αναφέρεται στο Χατζή, 2013, σ. 161). Κάθε κόστος πόρων ή 
στοιχείο κόστους στον κατάλογο πρέπει να έχει έναν οδηγό πόρων σύµφωνα µε τον οποίο θα 
µπορεί να ανιχνευθεί στις δραστηριότητες (Χατζής, 2013). 

Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων κοστολογεί αρχικά τις δραστηριότητες και 
στη συνέχεια καταλογίζει το κόστος αυτών των δραστηριοτήτων στους φορείς κόστους ή 
αλλιώς στα αντικείµενα κόστους (προϊόντα, υπηρεσίες, πελάτες) µε τη χρήση άµεσων οδηγών 
κόστους µε τις ελάχιστες δυνατές τυχαίες κατανοµές έµµεσων ή γενικών εξόδων, 
συµβάλλοντας στην κατανόηση της πραγµατικής κατανάλωσης των δραστηριοτήτων που 
απαιτούνται για την παραγωγή εκροών (Χατζής, 2013). Η χρήση εποµένως της 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων εκσυγχρονίζει τη διαδικασία λογισµού του κόστους 
δίνοντας έµφαση στο κόστος µεµονωµένων δραστηριοτήτων τις οποίες αναγορεύει και 
µεταχειρίζεται σαν βασικούς φορείς κόστους (Χατζής, 2013). 

Η ανάλυση των δραστηριοτήτων κάθε τµήµατος µέσα σε ένα οργανισµό ή µία 
επιχείρηση γίνεται έτσι ώστε να συγκεντρωθεί η απαραίτητη πληροφόρηση για τη λήψη 
αποφάσεων (Χατζής, 2013). Ο σκοπός της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων είναι η 
κατανόηση της συµπεριφοράς όλων των ειδών κόστους σε µια επιχείρηση και για το λόγο 
αυτό συνδέονται τα λειτουργικά και υποστηρικτικά κόστη µε τέτοιο τρόπο ώστε να 
αναγνωριστούν οι παράγοντες που προκαλούν την πραγµατοποίηση των δαπανών (Χατζής, 
2013). Αποτέλεσµα όλης αυτής της διαδικασίας είναι να γίνει καλύτερη διαχείριση αυτών 
των ειδών κόστους και να διατηρηθεί ή και να αυξηθεί η αξία της επιχείρησης ή του 
οργανισµού (Χατζής, 2013). 

Σχεδιασµός ενός συστήµατος κοστολόγησης µε βάση τις δραστηριότητες 

Οι ειδικοί συµφωνούν σε ορισµένα βασικά χαρακτηριστικά που πρέπει να έχει 
οποιαδήποτε επιτυχηµένη εφαρµογή της κοστολόγησης µε βάση τις δραστηριότητες. Πρώτον, 
η πρωτοβουλία για την υλοποίηση της κοστολόγησης µε βάση τις δραστηριότητες πρέπει να 
έχει την αµέριστη υποστήριξη του κορυφαίου κλιµακίου στελεχών. ∆εύτερον, ο σχεδιασµός 
και η υλοποίηση ενός συστήµατος Κοστολόγησης βάσει ∆ραστηριοτήτων πρέπει να είναι 
ευθύνη πολυλειτουργικής οµάδας και να µην αφεθεί στις αρµοδιότητες του λογιστηρίου της 
εταιρείας ή του οργανισµού. Στην οµάδα αυτή θα πρέπει να µετέχουν εκπρόσωποι από κάθε 
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τοµέα που θα χρησιµοποιήσει τα δεδοµένα που προσφέρει το σύστηµα της κοστολόγησης 
βάσει δραστηριοτήτων (Garrison και Noreen, 2005). 

Συνήθως στην οµάδα αυτή µετέχουν εκπρόσωποι από το τµήµα µάρκετινγκ, το τµήµα 
παραγωγής, το τµήµα µηχανολογικής σχεδίασης, και το κορυφαίο κλιµάκιο στελεχών, αλλά 
και στελέχη λογιστηρίου µε ειδική κατάρτιση. Μερικές φορές ένας εξωτερικός ειδικός στην 
κοστολόγηση µε βάση τις δραστηριότητες ενεργεί ως σύµβουλος της οµάδας (Garrison και 
Noreen, 2005). 

Ο λόγος για τον οποίο πρέπει να υπάρχει ισχυρή υποστήριξη από τα διευθυντικά 
στελέχη και πολυλειτουργική οµάδα βασίζεται στο γεγονός ότι είναι δύσκολη η εφαρµογή 
αλλαγών σε έναν οργανισµό αν οι αλλαγές αυτές δεν έχουν την πλήρη υποστήριξη εκείνων 
που επηρεάζονται από αυτές. Η κοστολόγηση µε βάση τις δραστηριότητες αλλάζει «τους 
κανόνες του παιχνιδιού» αφού αλλάζει µερικά από τα βασικά µέτρα που χρησιµοποιούν τα 
στελέχη για να λαµβάνουν αποφάσεις και για να αξιολογούν την απόδοση των ατόµων. Όταν 
τα στελέχη που επηρεάζονται άµεσα από τις αλλαγές των κανόνων δεν έχουν το δικαίωµα να 
πουν την άποψη τους, επόµενο είναι να υπάρξει αντίσταση. Επιπλέον, ο σχεδιασµός ενός 
καλού συστήµατος κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων προϋποθέτει βαθιές γνώσεις για 
πολλά τµήµατα όλων των λειτουργιών του οργανισµού. Οι γνώσεις αυτές µπορούν να 
προέλθουν από τα άτοµα που γνωρίζουν καλά αυτές τις λειτουργίες (Garrison και Noreen, 
2005). 

Τα διευθυντικά στελέχη πρέπει να υποστηρίζουν την πρωτοβουλία για δύο λόγους. 
Πρώτον, αν δεν υπάρχει υποστήριξη από τα κορυφαία κλιµάκια, µερικά στελέχη µπορεί να 
µη δουν κανένα λόγο να προχωρήσουν σε αλλαγές. ∆εύτερον, αν τα στελέχη του κορυφαίου 
κλιµακίου δεν υποστηρίξουν το σύστηµα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων και 
συνεχίσουν να παίζουν το παιχνίδι µε τους παλιούς κανόνες, οι υφιστάµενοι τους γρήγορα θα 
πάρουν το µήνυµα ότι η Κοστολόγηση Βάσει ∆ραστηριοτήτων δεν είναι κάτι σηµαντικό και 
θα εγκαταλείψουν την πρωτοβουλία. Είναι πάρα πολλές οι περιπτώσεις που λογιστές 
επιχείρησαν να εφαρµόσουν σύστηµα Κοστολόγησης Βάσει ∆ραστηριοτήτων χωρίς να έχουν 
την υποστήριξη του κορυφαίου κλιµακίου και την ενεργό συνεργασία άλλων στελεχών, και 
το εγχείρηµα γνώρισε αποτυχία (Garrison και Noreen, 2005). 

Στο πλαίσιο αυτό η διαδικασία υλοποίησης ενός συστήµατος κοστολόγησης µε βάση 
τις δραστηριότητες αναλύθηκε και παρουσιάζεται στα παρακάτω έξι βασικά βήµατα: 

Βήµατα υλοποίησης της κοστολόγησης µε βάση τις δραστηριότητες: 

1. Εντοπισµός και ορισµός δραστηριοτήτων και κέντρων κόστους δραστηριοτήτων 
2. Όπου είναι δυνατό, άµεση ανίχνευση του κόστους στις δραστηριότητες και στα 

αντικείµενα κόστους 
3. Καταλογισµός του κόστους στα κέντρα κόστους δραστηριοτήτων 
4. Υπολογισµός των συντελεστών ενιαίας δραστηριότητας 
5. Καταλογισµός του κόστους στα αντικείµενα κόστους χρησιµοποιώντας συντελεστές 

δραστηριότητας και µέτρα δραστηριότητας 
6. Κατάρτιση εκθέσεων και διοικητικών αναφορών 

Βήµα 1ο: Εντοπισµός και ορισµός δραστηριοτήτων και κέντρων κόστους δραστηριοτήτων 

Το πρώτο σηµαντικό βήµα στην υλοποίηση ενός συστήµατος κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων είναι να εντοπιστούν οι δραστηριότητες που θα αποτελέσουν τα θεµέλια του 
συστήµατος. Αυτό µπορεί να είναι δύσκολο και χρονοβόρο, και απαιτεί σωστή κρίση. Μια 
συνήθης διαδικασία για τα µέλη της οµάδας υλοποίησης ενός τέτοιου συστήµατος 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων σε µια εταιρεία, επιχείρηση ή οργανισµό είναι να 
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πάρουν συνεντεύξεις από εργαζοµένους τµηµάτων της επιχείρησης που δηµιουργούν έµµεσο 
κόστος, ζητώντας τους να περιγράψουν τις σηµαντικότερες δραστηριότητές τους. Συνήθως 
αυτό οδηγεί σε ένα µακροσκελέστατο κατάλογο δραστηριοτήτων (Garrison και Noreen, 
2005). 

Το µεγάλο πλήθος δραστηριοτήτων στον κατάλογο αποτελεί ένα πρόβληµα. Από τη 
µια πλευρά, όσο µεγαλύτερος είναι ο αριθµός των δραστηριοτήτων που παρακολουθούνται 
µε το σύστηµα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων, τόσο ακριβέστερος θα είναι ο 
υπολογισµός του κόστους. Από την άλλη πλευρά, ο σχεδιασµός, η υλοποίηση, η διατήρηση, 
και η χρησιµοποίηση ενός περίπλοκου συστήµατος που αφορά µεγάλο αριθµό 
δραστηριοτήτων κοστίζουν πολύ. Συνεπώς, ο αρχικός µακροσκελής κατάλογος 
δραστηριοτήτων συνήθως µειώνεται και καταλήγει σε µια ολιγοµελή λίστα, αυτό γίνεται µε 
το συνδυασµό οµοειδών δραστηριοτήτων. Για παράδειγµα, στη διαχείριση και µετακίνηση 
των πρώτων υλών µπορεί να εµπλέκονται πολλές ενέργειες, από την παραλαβή των πρώτων 
υλών στην αποθήκη φορτοεκφόρτωσης µέχρι την ταξινόµησή τους στα κατάλληλα ράφια της 
αποθήκης. Όλες αυτές οι δραστηριότητες θα µπορούσαν να συνδυαστούν σε µία ενιαία 
δραστηριότητα, που ονοµάζεται διαχείριση υλικών, (Garrison και Noreen, 2005, σ. 323). 

Ένας χρήσιµος τρόπος για να σκεφτούµε τις δραστηριότητες και πώς να τις 
συνδυάζουµε, είναι να τις οργανώσουµε σε πέντε γενικά επίπεδα: δραστηριότητες σε επίπεδο 
µονάδας, επίπεδο παρτίδας, επίπεδο προϊόντος, επίπεδο πελάτη, και δραστηριότητες 
υποστήριξης του οργανισµού στο σύνολο του όπως αναφέρθηκε σε προηγούµενο κεφάλαιο 
της παρούσας ενότητας σχετικό µε τις δραστηριότητες. 

Όταν συνδυάζουµε δραστηριότητες σε ένα σύστηµα κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων οι δραστηριότητες πρέπει να οµαδοποιούνται στο κατάλληλο επίπεδο. Οι 
δραστηριότητες σε επίπεδο παρτίδας δεν πρέπει να συνδυάζονται µε δραστηριότητες 
επιπέδου µονάδας, ούτε οι δραστηριότητες επιπέδου προϊόντος µε τις δραστηριότητες 
επιπέδου παρτίδας και ούτω καθεξής. Κατά κανόνα είναι καλύτερα να συνδυάζουµε εκείνες 
µόνο τις δραστηριότητες που βρίσκονται σε υψηλή µεταξύ τους συσχέτιση σε ένα επίπεδο. Οι 
δραστηριότητες σχετίζονται µεταξύ τους αν τείνουν να κινούνται ταυτόχρονα. Για 
παράδειγµα, ο αριθµός των παραγγελιών των πελατών που παίρνει µια εταιρεία ή µια 
επιχείρηση είναι πιθανό να σχετίζεται έντονα µε τον αριθµό των παραγγελιών που 
εκτελέστηκαν και εστάλησαν στους πελάτες, και εποµένως οι δύο αυτές δραστηριότητες σε 
επίπεδο παρτίδας (η λήψη και η αποστολή παραγγελιών) µπορεί συνήθως να συνδυαστούν µε 
µικρή απώλεια ακρίβειας (Garrison και Noreen, 2005). 

Το κέντρο κόστους δραστηριοτήτων είναι ένα «δοχείο» η αλλιώς µια «δεξαµενή 
κόστους» (cost pool) µέσα στην όποια συσσωρεύονται τα στοιχεία του κόστους που 
σχετίζονται µε ένα συγκεκριµένο οδηγό κόστους στο σύστηµα της κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων. Ο «οδηγός κόστους» (cost driver) πρέπει να «οδηγεί» το κόστος που 
επιµερίζεται (Garrison και Noreen, 2005 σ. 324). Οι οδηγοί κόστους µπορεί να είναι οδηγοί 
συχνότητας ή οδηγοί χρονικής διάρκειας όπως αναφέρθηκε σε προηγούµενο κεφάλαιο της 
παρούσας ενότητας σχετικό µε τους οδηγούς κόστους. 

Βήµα 2ο: Όπου είναι δυνατό, άµεση ανίχνευση και καταλογισµός του κόστους στις 
δραστηριότητες και στα αντικείµενα κόστους 

Ο δεύτερο βήµα ενός συστήµατος κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων είναι ο 
εντοπισµός όσο το δυνατόν περισσότερων στοιχειών έµµεσου κόστους στα τελικά 
αντικείµενα κόστους. Τα έµµεσα κόστη που θα κατανεµηθούν στη συνέχεια µε βάση το 
σύστηµα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων θα είναι αυτά που δε µπορούν να 
κατανεµηθούν απευθείας. Για παράδειγµα αν η δραστηριότητα «µεταφορά προϊόντων» σε µια 
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εµπορική επιχείρηση ή εταιρεία αφορά µονό σε µεταφορές που γίνονται για την αποστολή 
εµπορευµάτων και προϊόντων στους πελάτες δεν υπάρχει λόγος το σχετικό κόστος να 
κατανεµηθεί και σε άλλες δραστηριότητες µέσω του συστήµατος κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων και αυτό γιατί δεν επιβαρύνουν κάποια άλλη δραστηριότητα. Κατ’ επέκταση 
αν η συγκεκριµένη δραστηριότητα αφορά µόνο ένα προϊόν τότε το κόστος θα επιβαρύνει 
αποκλειστικά και µόνο αυτό το προϊόν, (Garrison και Noreen, 2005, σ. 325). 

Βήµα 3ο: Καταλογισµός του κόστους σε κέντρα κόστους δραστηριοτήτων 

Μετά το δεύτερο βήµα υπολογίζεται το κόστος που αφορά κάθε µια δραστηριότητα 
που εµπεριέχεται σε µια δεξαµενή κόστους (cost pool). Ορισµένα στοιχεία κόστους όπως 
φάνηκε στο προηγούµενο βήµα είναι εύκολο να αναχθούν σε ένα από τα κέντρα κόστους 
δραστηριοτήτων ενός συστήµατος κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων. Στο βαθµό που 
αυτό είναι δυνατό τα στοιχεία του κόστους πρέπει να ανάγονται άµεσα σε κάντρα κόστους 
δραστηριοτήτων. Ωστόσο είναι πολύ συνηθισµένο ένα τµήµα µιας επιχείρησης ή ενός 
οργανισµού να εµπλέκεται σε πολλές δραστηριότητες τις οποίες παρακολουθεί ένα σύστηµα 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων. Σε τέτοιες περιπτώσεις τα έξοδα του τµήµατος 
επιµερίζονται ανάµεσα στα κέντρα κόστους δραστηριοτήτων µέσω µιας διαδικασίας που 
ονοµάζεται επιµερισµός πρώτου σταδίου. Ο επιµερισµός πρώτου σταδίου (first-stage 

allocation) σε ένα σύστηµα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων είναι η διαδικασία µε την 
οποία το έµµεσο κόστος κατανέµεται στα κέντρα κόστους δραστηριοτήτων που 
παρακολουθεί ένα σύστηµα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων. 

Το ζητούµενο στην κοστολόγηση µε βάση τις δραστηριότητες είναι να υπολογιστούν 
οι πόροι που καταναλώνουν τα αντικείµενα κόστους. Για παράδειγµα ο έµµεσος χρόνος των 
εργαζοµένων είναι ένας πόρος, χρειάζεται να αναπτυχθεί κάποια µέθοδο εκτίµησης της 
ποσότητας του χρόνου έµµεσης εργασίας των εργαζοµένων του εργοστασίου που 
καταναλώνεται από κάθε δραστηριότητα του συστήµατος κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων. Συχνά ο καλύτερος τρόπος για να εξασφαλιστούν αυτού του είδους οι 
πληροφορίες είναι να ερωτηθούν τα άτοµα που εµπλέκονται άµεσα. 

Τα µέλη της οµάδας που έχει αναλάβει το σχεδιασµό του συστήµατος κοστολόγησης 
βάσει δραστηριοτήτων σε µια επιχείρηση παίρνουν συνέντευξη από όλους τους εργαζοµένους 
που προσφέρουν έµµεση εργασία και τους ρωτούν ποιο ποσοστό του χρόνου τους δαπανούν 
ασχολούµενοι µε τις διάφορες δραστηριότητες που έχει καθοριστεί να παρακολουθεί το 
σύστηµα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων που αναπτύσσεται. Οι συνεντεύξεις αυτές θα 
πρέπει να διεξάγονται µε πολλή προσοχή. Οι ερωτώµενοι πρέπει να κατανοούν πλήρως τι 
περιλαµβάνει κάθε δραστηριότητα και τι προσδοκά να µάθει η οµάδα σχεδιασµού του 
συστήµατος κοστολόγησης από τη συνέντευξη µαζί τους. Επιπλέον, παίρνονται συνεντεύξεις 
από διευθυντές των τµηµάτων για να καθοριστεί πώς πρέπει να επιµεριστούν τα έξοδα που 
δεν σχετίζονται µε το προσωπικό ανάµεσα στα διάφορα κέντρα κόστους δραστηριοτήτων. Σε 
κάθε περίπτωση το ερώτηµα-κλειδί είναι «Ποιο ποσοστό των διαθέσιµων πόρων 
καταναλώνεται από αυτή την ενιαία δραστηριότητα»;, (Garrison και Noreen, 2005, σ. 327). 

Το αποτέλεσµα αυτών των συνεντεύξεων καταλήγει σε ένα πίνακα µε ποσοστά 
κατανοµής των διαθέσιµων πόρων στις διαφορές δραστηριότητες. Από τη στιγµή που έχουν 
υπολογιστεί οι ποσοστιαίες κατανοµές των πόρων στις διαφορές δραστηριότητες είναι απλή 
υπόθεση να επιµεριστεί το κόστος στις διαφορές δραστηριότητες. Από το γινόµενο των 
ποσοστών ανάλωσης πόρων για κάθε δραστηριότητα µε το έµµεσο κόστος γι’ αυτή τη 
δραστηριότητα προκύπτει το κατανεµηµένο ποσό κόστους που αναλογεί σ’ αυτή τη 
δραστηριότητα σύµφωνα µε το σύστηµα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων. Ή αλλιώς 
κάθε στοιχείο κόστους επιµερίζεται στα κέντρα κόστους δραστηριοτήτων 
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πολλαπλασιαζόµενο επί τα ποσοστά κατανοµής των πόρων στις διάφορες δραστηριότητες 
(Garrison και Noreen, 2005, σ. 326). 

Βήµα 4ο: Υπολογισµός των συντελεστών ενιαίας δραστηριότητας 

Μετά την ολοκλήρωση του πρώτου σταδίου επιµερισµού στα κέντρα κόστους 
δραστηριοτήτων, το τέταρτο βήµα είναι να υπολογιστούν οι συντελεστείς κάθε ενιαίας 
δραστηριότητας. Το κόστος αυτό προκύπτει αν διαιρέσουµε το κόστος που προκύπτει για 
κάθε δραστηριότητα (activity) από το προηγούµενο βήµα (βήµα 3ο) µε ον όγκο συνολικής 
δραστηριότητας βάσει των µονάδων που χρησιµοποιούνται σε κάθε περίπτωση, δηλαδή του 
οδηγού κόστους (cost driver). Οι συντελεστές ενιαίας δραστηριότητας υπολογίζονται µε 
διαίρεση του συνολικού κόστους κάθε δραστηριότητας µε τη συνολική ποσότητα του οδηγού 
κόστους για τη συγκεκριµένη δραστηριότητα. 

Για παράδειγµα αν µια δραστηριότητα µιας επιχείρησης ή ενός οργανισµού 
ονοµάζεται «σχέσεις µε ενδιαφερόµενα µέρη (πελάτες/προµηθευτές) και το κόστος αυτή της 
δραστηριότητας όπως προέκυψε µετά τον επιµερισµό πρώτου σταδίου είναι 50.000 ευρώ και 
ο οδηγός κόστους που έχει επιλεχθεί για αυτήν την είναι αριθµός των συναλλασσόµενων 
(πελάτες/προµηθευτές) που είναι για παράδειγµα πεντακόσιοι (500) τότε η χρέωση της 
συγκεκριµένης δραστηριότητας θα προκύψει διαιρώντας το κόστος της ( τα 50.000 ευρώ) µε 
το πλήθος των συναλλασσόµενων (500). Έτσι η χρέωση ανά συναλλασσόµενο θα ισούται µε 
50.000/500=100 ευρώ. Θα πρέπει να αναφερθεί επίσης ότι οι συντελεστές ενιαίας 
δραστηριότητας αντιπροσωπεύουν µέσο κόστος (Garrison και Noreen, 2005, σ. 330). 

Βήµα 5ο: Καταλογισµός κόστους σε αντικείµενα κόστους 

Το πέµπτο βήµα στην εφαρµογή και το σχεδιασµό ενός συστήµατος κοστολόγησης 
βάσει δραστηριοτήτων ονοµάζεται επιµερισµός δευτέρου σταδίου. Στον επιµερισµό 

δευτέρου σταδίου  (second-stage allocation) οι συντελεστές ενιαίας δραστηριότητας 
χρησιµοποιούνται για τον καταλογισµό του κόστους δραστηριοτήτων σε όλα τα προϊόντα ή 
υπηρεσίες της εταιρείας ή του οργανισµού. Η διαδικασία επιµερισµού δευτέρου σταδίου 
γίνεται µε πολλαπλασιάζοντας τη χρέωση κάθε δραστηριότητας µε τον όγκο της 
δραστηριότητας που αναλώνεται από κάθε αντικείµενο κόστους, δηλαδή από κάθε προϊόν ή 
υπηρεσία, (Garrison και Noreen, 2005, σ. 331). 

Στο παράδειγµα που αναφέρθηκε προηγουµένως αν ένας συναλλασσόµενος ο όποιος 
είναι πολύ απαιτητικός και καταναλώνει µεγάλες ποσότητες χρόνου του προσωπικού 
µάρκετινγκ και διοίκησης µιας επιχείρησης ή ενός οργανισµού τότε η χρέωση του θα είναι 
εκατό ευρώ. Εξυπακούεται ότι αν ένα προϊόν ή υπηρεσία δεν έχει αναλώσει µέρος κάποιας 
δραστηριότητας τότε δε θα χρεωθεί και δε θα επιβαρυνθεί µε κόστος που δε σχετίζεται µ’ 
αυτήν. Αφού υπολογιστεί το κόστος ανάλωσης κάθε δραστηριότητας για όλα τα αντικείµενα 
κόστους, αθροίζεται για κάθε αντικείµενο κόστους (προϊόν ή υπηρεσία) το κόστος ανάλωσης 
κάθε δραστηριότητας για να εξαχθεί από αυτό το συνολικό κόστος αναλώσεων κάθε 
προϊόντος ή υπηρεσίας. 

Βήµα 6ο: Κατάρτιση εκθέσεων και διοικητικών αναφορών 

Μετά το σχεδιασµό και την εφαρµογή ενός συστήµατος κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων το σηµαντικό για τη διοίκηση είναι να τις δοθεί η αναδιαρθρωµένη 
πληροφόρηση που προκύπτει µέσα από το σύστηµα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων. 
Ενώ προηγουµένως η επιχείρηση η ο οργανισµός γνώριζε τα έξοδα του και το κόστος του 
µονό σε µια κατ’ είδους ταξινόµηση τώρα πλέον γνωρίζει το κόστος των δραστηριοτήτων 
που αναπτύσσει. Στο παρακάτω πίνακα απεικονίζεται ακριβώς αυτό το γεγονός 
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παρατηρώντας ότι το συνολικό κόστος και στις δυο περιπτώσεις δεν αλλάζει παρά µόνο ο 
τρόπος απεικόνισης του, από τη δεξιά πλευρά µια ταξινόµηση του έµµεσου κόστους κατά 
τµήµα και είδος ενώ στην αριστερή πλευρά µια ταξινόµηση µε βάση τις δραστηριότητες. 

Έµµεσο Κόστος Κόστος Κέντρα κόστους δραστηριοτήτων Κόστος 

Τµήµα παραγωγής    

Έµµεσοι µισθοί εργοστασίου 500.000 Παραγγελίες πελατών 315.000 

Απόσβεση µηχανηµάτων εργοστασίου  300.000 Σχεδιασµός προϊόντων  257.000 

Λογαριασµοί ηλεκτρικού, κλπ.  120.000 Μέγεθος παραγγελίας 380.000 

Ενοίκιο κτιρίου εργοστασίου 80.000 Σχέσεις µε πελάτες 367.500 

Τµήµα γενικής διοίκησης  Άλλες υποστηρικτικές δραστηριότητες 490.500 

Μισθοί και ηµεροµίσθια διοίκησης 400.000   

Απόσβεση µηχανηµάτων γραφείου 50.000   

Ενοίκιο κτιρίου διοίκησης 60.000   

Τµήµα µάρκετινγκ    

Μισθοί και ηµεροµίσθια µάρκετινγκ 250.000   

∆απάνες πωλήσεων 50.000   

Σύνολο: 1.810.000 Σύνολο: 1.810.000 

Πίνακας 1: Συγκριτική απεικόνιση της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων (Πηγή: Garrison και 

Noreen, 2005, σ. 329) 

Έτσι για τη σύνταξη και την κατάρτιση των εκθέσεων και των διοικητικών αναφορών 
που προορίζονται προς τη διοίκηση µίας επιχείρησης ή ενός οργανισµού απαιτείται η γνώση: 
α) του άµεσου κόστους, δηλαδή του κόστους των άµεσων υλικών και της άµεσης εργασίας, 
β) το κόστος που κατανεµήθηκε απευθείας στα αντικείµενα κόστους (βλέπε βήµα 3ο) και 
τέλος γ) το κόστος που προκύπτει για κάθε προϊόν η υπηρεσία από τη κατανοµή δευτέρου 
σταδίου (βλέπε βήµα 5ο). Αφού συγκεντρωθεί όλη αυτή η πληροφόρηση, συντάσσονται και 
καταρτίζονται οι εκθέσεις και οι διοικητικές αναφορές για κάθε προϊόν ή υπηρεσία. 
Σηµειώνεται ότι οι διοικητικές αναφορές εκτός των στοιχειών κόστους είναι δυνατό να 
περιλαµβάνουν και δεδοµένα που αφορούν τα έσοδα από τις πωλήσεις του από το κάθε ένα 
προϊόν ή υπηρεσία έτσι ώστε να είναι εµφανής η συνεισφορά του κάθε ενός στην κερδοφορία 
της επιχείρησης ή του οργανισµού προκειµένου να λαµβάνονται πιο ολοκληρωµένες 
αποφάσεις από τα στελέχη της διοίκησης. 

Κοστολόγηση µε βάση τις δραστηριότητες και εκθέσεις για χρήση εκτός 

της επιχείρησης ή του οργανισµού 

Αφού η κοστολόγηση µε βάση τις δραστηριότητες παρέχει κατά κανόνα ακριβέστερη 
κοστολόγηση του προϊόντος απ' ότι οι παραδοσιακές µέθοδοι κοστολόγησης, γιατί άραγε δεν 
χρησιµοποιείται για τη σύνταξη εκθέσεων που απευθύνονται σε φορείς εκτός εταιρείας; 
Μερικές εταιρείες ή οργανισµοί χρησιµοποιούν πράγµατι την κοστολόγηση µε βάση τις 
δραστηριότητες στις εξωτερικές εκθέσεις τους, αλλά η πλειοψηφία αυτών δεν τη 
χρησιµοποιούν. Υπάρχουν αρκετοί λόγοι για τους οποίους συµβαίνει αυτό. 

Πρώτον, οι εξωτερικές εκθέσεις είναι λιγότερο λεπτοµερείς από τις εσωτερικές 
εκθέσεις που καταρτίζονται µε σκοπό τη λήψη αποφάσεων. Στις εξωτερικές εκθέσεις δεν 
αναφέρεται το κόστος των επιµέρους προϊόντων. ∆ηλώνεται µεν το κόστος των πωληθέντων 
προϊόντων και η αξιολόγηση των αποθεµάτων, αλλά χωρίς ανάλυση των λογαριασµών αυτών 
κατά προϊόν. Αν ορισµένα προϊόντα ή υπηρεσίες κοστολογούνται κάτω του κόστους και 
κάποια άλλα πάνω από το κόστος, τα σφάλµατα τείνουν να αλληλοεξαλείφονται όταν τα 
στοιχεία κόστους του προϊόντος προστίθενται όλα µαζί (Garrison και Noreen, 2005, σ. 339). 

∆εύτερον, συχνά είναι πολύ δύσκολο να γίνουν αλλαγές στο λογιστικό σύστηµα µιας 
εταιρείας. Τα επίσηµα συστήµατα κοστολόγησης στις περισσότερες µεγάλες εταιρείες είναι 
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συνήθως ενσωµατωµένα σε περίπλοκα προγράµµατα υπολογιστών που έχουν υποστεί πολλές 
τροποποιήσεις από το προσωπικό της εταιρείας µε την πάροδο του χρόνου. Είναι εξαιρετικά 
δύσκολο να γίνουν αλλαγές σε τέτοια προγράµµατα υπολογιστών χωρίς να προκληθούν 
πολυάριθµα προγραµµατιστικά σφάλµατα (Garrison και Noreen, 2005, σ. 339). 

Τρίτον, ένα σύστηµα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων δεν συµβαδίζει µε τις 
γενικώς αποδεκτές λογιστικές αρχές. Το κόστος του προϊόντος που υπολογίζεται για τις 
εξωτερικές εκθέσεις πρέπει να περιλαµβάνει όλα τα στοιχεία κόστους παραγωγής, και µόνο 
αυτά. Όµως σε ένα σύστηµα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων µπορεί να συµβαίνει από 
το κόστος προϊόντος να αποκλείονται µερικά στοιχεία κόστους παραγωγής και 
περιλαµβάνονται µερικά στοιχεία κόστους εκτός της παραγωγικής διαδικασίας. Είναι δυνατό 
να προσαρµοστούν τα δεδοµένα της Κοστολόγησης βάσει ∆ραστηριοτήτων στο τέλος της 
περιόδου για να συµφωνούν µε τις γενικώς αποδεκτές λογιστικές αρχές, αλλά αυτό 
προϋποθέτει περισσότερη εργασία, (Garrison και Noreen, 2005, σ. 339). 

Τέταρτον, οι τακτικοί ελεγκτές µιας εταιρείας είναι πιθανό να µη νιώθουν άνετα µε 
επιµερισµούς που βασίζονται σε συνεντεύξεις µε το προσωπικό της εταιρείας. Τέτοια 
υποκειµενικά δεδοµένα µπορεί εύκολα να χειραγωγηθούν από τα διευθυντικά στελέχη ώστε 
να φανούν πιο ευνοϊκά τα κέρδη και άλλες βασικές µεταβλητές, (Garrison και Noreen, 2005, 
σ. 339). 

Για όλους αυτούς τους λόγους, οι περισσότερες εταιρείες χρησιµοποιούν την 
Κοστολόγηση βάσει ∆ραστηριοτήτων µόνο για ειδικές µελέτες που απευθύνονται στα 
διευθυντικά στελέχη και δεν επιχειρούν να την εντάξουν στο επίσηµο σύστηµα 
κοστολόγησης που χρησιµοποιούν, (Garrison και Noreen, 2005, σ. 339). 

Στόχευση βελτιώσεων στις διαδικασίες-∆ιοίκηση βάσει ∆ραστηριοτήτων 

Ο στόχος οποιουδήποτε συστήµατος κοστολόγησης είναι να παρέχει κατάλληλες και 
έγκαιρες πληροφορίες στη διοίκηση. Αυτές οι πληροφορίες υποστηρίζουν την καλύτερη 
διαχείριση των εταιρικών πόρων στην παραγωγή των προϊόντων ή την παροχή υπηρεσιών, 
και βελτιώνουν την ανταγωνιστικότητα από την άποψη του κόστους, της ποιότητας, και της 
αποδοτικότητας. 

Η κοστολόγηση µε βάση τις δραστηριότητες µπορεί να χρησιµοποιηθεί για τον 
εντοπισµό τοµέων που θα ωφελούνταν από βελτιώσεις στις διαδικασίες. Πράγµατι, τα 
στελέχη συχνά θεωρούν ότι το στοιχείο αυτό είναι το σηµαντικότερο πλεονέκτηµα της 
κοστολόγησης µε βάση τις δραστηριότητες (Swenson, 1995).  

H λεγόµενη διοίκηση µε βάση τις επιχειρησιακές δραστηριότητες (activity-based 
management, ABM) χρησιµοποιείται σε συνδυασµό µε την κοστολόγηση µε βάση τις 
δραστηριότητες για τη βελτίωση των διαδικασιών και τη µείωση του κόστους.  

Μέσα σε αυτό το πλαίσιο, ένα σύστηµα κοστολόγησης µπορεί επίσης να 
αντιµετωπισθεί ως σύστηµα προγραµµατισµού και ελέγχου (Berliner και Brimson, 1988, 
όπως αναφέρεται στο Χατζή, 2013, σ. 148). Έτσι. η Κοστολόγηση βάσει ∆ραστηριοτήτων 
(Κ.Β.∆.) έχει εξελιχθεί σε ∆ιοίκηση Βάσει ∆ραστηριοτήτων (∆.Β.∆.) για να συµπεριλάβει και 
άλλα ζητήµατα όπως η αποδοτικότητα των πελατών, τα κανάλια διανοµής, και άλλα 
διοικητικά ζητήµατα. Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων είναι ένα σύστηµα 
πληροφοριών που αποκαλύπτει τη δοµή κόστους και αποδοτικότητας των προϊόντων και των 
υπηρεσιών σε έναν οργανισµό, ενώ η ∆ιοίκηση βάσει δραστηριοτήτων περιγράφει τις 
ενέργειες που εκτελούνται για τη βελτίωση της ποιότητας και τη µείωση του κόστους καθώς 
και τον κύκλο ζωής, µόλις είναι γνωστές οι πληροφορίες για το κόστος ανά δραστηριότητα 
(Babad και Balachandran, 1993, όπως αναφέρεται στο Χατζή, 2013, σ. 148). 
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Ο όρος ∆ιοίκηση βάσει δραστηριοτήτων προέκυψε για να περιγράψει οποιαδήποτε 
εφαρµογή της πληθώρας πληροφοριών που συγκεντρώνονται από την κοστολόγηση βάσει 
δραστηριοτήτων. Αναγνωρίζει ότι οι πληροφορίες που η κοστολόγηση βάσει 
δραστηριοτήτων παρέχει µπορούν να δώσουν µόνο µία σχετικά καλύτερη εκτίµηση 
κοστολόγησης για το παραγόµενο προϊόν ή την παρεχόµενη υπηρεσία (Raz. Elnathan, 1999, 
όπως αναφέρεται στο Χατζή, 2013, σ. 148). 

Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων εξελίχθηκε, και µετακίνησε το ενδιαφέρον της 
από το «σωστό κόστος» των προϊόντων (και ως εκ τούτου λαµβάνοντας σωστές στρατηγικές 
αποφάσεις για τις κερδοφόρες και τις µη κερδοφόρες γραµµές µιας επιχείρησης ή 
οργανισµού) στο συντονισµό όλων των δραστηριοτήτων µιας επιχείρησης ή ενός οργανισµού 
µε τον πιο αποτελεσµατικό τρόπο. Με αυτή τη µορφή η ∆ιοίκηση βάσει δραστηριοτήτων 
αυξητικά έγινε Μάνατζµεντ Βάσει ∆ραστηριοτήτων (Activity based Management-ABM), η 
οποία ως σύστηµα παρέχει τη δυνατότητα αξιοποίησης των πληροφοριών πέρα από το προϊόν 
ή τη παρεχόµενη υπηρεσία (Χατζής, 2013). 

Η διοίκηση µε βάση τις δραστηριότητες χρησιµοποιείται από ποικίλους οργανισµούς, 
όπως βιοµηχανικές εταιρείες, νοσοκοµεία και το Σώµα των Πεζοναυτών του στρατού των 
ΗΠΑ (Freeman, 1997). Όταν «το 40% του κόστους της λειτουργίας ενός νοσοκοµείου αφορά 
την αποθήκευση, τη συγκέντρωση, και τη µεταφορά πληροφοριών», είναι φανερό ότι υπάρχει 
µεγάλο περιθώριο για την απάλειψη της σπατάλης και για βελτιώσεις» (Foroohar, 1997). 

Το πρώτο βήµα σε κάθε πρόγραµµα βελτίωσης είναι να αποφασιστεί τι θα πρέπει να 
βελτιωθεί. Η θεωρία των περιορισµών αποτελεί ένα ισχυρό εργαλείο για τη στόχευση του 
τοµέα εκείνου του οργανισµού, η βελτίωση του οποίου θα αποφέρει το µεγαλύτερο όφελος1. 
Η διοίκηση µε βάση τις δραστηριότητες προσφέρει µια άλλη µέθοδο. Τα ποσοστά 
δραστηριότητας που υπολογίζονται στην κοστολόγηση µε βάση τις δραστηριότητες µπορούν 
να προσφέρουν πολύτιµα αρχικά στοιχεία σχετικά µε το πού υπάρχουν σπατάλες και 
περιθώρια βελτίωσης σε έναν οργανισµό ή µια επιχείρηση.  

Η µελέτη των προτύπων βέλτιστης πρακτικής (benchmarking) προσφέρει µια 
συστηµατική προσέγγιση στον εντοπισµό των δραστηριοτήτων που προσφέρουν µεγαλύτερο 
περιθώριο για βελτιώσεις. Για παράδειγµα, η Οµάδα Πόρων Μάρκετινγκ της αµερικανικής 
τηλεφωνικής εταιρείας US WEST, διεξήγαγε ανάλυση Κοστολόγησης βάσει 
∆ραστηριοτήτων, των δραστηριοτήτων που διεκπεραιώνει το λογιστήριο της εταιρείας 
(Coburn, Grove, Fukami, 1995). Τα στελέχη υπολόγισαν τους συντελεστές δραστηριότητας 
για τις δραστηριότητες του λογιστηρίου και στη συνέχεια σύγκριναν τους συντελεστές 
αυτούς µε το κόστος της διεκπεραίωσης των ίδιων δραστηριοτήτων σε άλλες εταιρείες. 
Χρησιµοποιήθηκαν δύο πρότυπα βέλτιστης πρακτικής: Πρώτον, ένα δείγµα εταιρειών του 
καταλόγου FORTUNE 100, που είναι οι 100 µεγαλύτερες εταιρείες των Ηνωµένων 
Πολιτειών. ∆εύτερον, ένα δείγµα εταιρειών «παγκόσµιας κλάσης» οι οποίες σύµφωνα µε 
έναν σύµβουλο είχαν τις καλύτερες πρακτικές λογιστικής στον κόσµο (Garrison, Noreen, 
2005). 

                                                 
1 Οι περιορισµοί σε πόρους εµποδίζουν να αποκτήσει η επιχείρηση ή ο οργανισµός περισσότερα πράγµατα που 
επιθυµεί. Η Θεωρία των περιορισµών (theory of constraints ή TOC) υποστηρίζει ότι η αποτελεσµατική 
διαχείριση των περιορισµών αποτελεί κλειδί επιτυχίας (Garrison, Noreen, 2005). 
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Οι συγκρίσεις παρουσιάζονται στον επόµενο πίνακα: 

Από την παραπάνω ανάλυση γίνεται σαφές ότι η US WEST τα καταφέρνει πολύ καλά 
στη διεκπεραίωση εισπρακτέων λογαριασµών. Το µέσο κόστος της ανά τιµολόγιο είναι $3,80, 
ενώ το κόστος άλλων εταιρειών που θεωρούνται παγκόσµιας κλάσης είναι υψηλότερο, $4,60 
ανά τιµολόγιο. Από την άλλη πλευρά, στην US WEST το κόστος της διεκπεραίωσης των 
επιταγών µισθοδοσίας είναι αισθητά ανώτερο απ' ό,τι στις εταιρείες της σύγκρισης. Το 
κόστος ανά επιταγή µισθοδοσίας στην US WEST είναι $7,30 έναντι $5,00 στις εταιρείες του 
FORTUNE 100 και $ 1,72 στις εταιρείες παγκόσµιας κλάσης. Τούτο σηµαίνει ότι ίσως να 
υπάρχει περιθώριο εξάλειψης κάποιας σπατάλης από αυτή τη δραστηριότητα, εάν 
χρησιµοποιηθούν τα εργαλεία της ∆ιοίκησης βάσει ∆ραστηριοτήτων, ο ανασχεδιασµός 
επιχειρησιακών διαδικασιών, ή κάποια άλλη τεχνική. 

Από το σχεδιασµό και τη µελέτη για την ανάπτυξη ενός συστήµατος κοστολόγησης 
βάσει δραστηριοτήτων ή ενός συστήµατος διοίκησης βάσει δραστηριοτήτων προηγείται 
πάντοτε όπως εξηγήθηκε και παραπάνω η ανίχνευση των δραστηριοτήτων που συνθέτουν τις 
επιχειρησιακές διαδικασίες µιας επιχείρησης ή ενός οργανισµού. Μέσα από την ανάλυση 
αυτών των δραστηριοτήτων είναι µια καλή ευκαιρία για την επιχείρηση ή τον οργανισµό να 
αναδιοργανώσει τον τρόπο εργασίας του µέσα από τις διαδικασίες και τις δραστηριότητες 
του. 

∆ραστηριότητα 
Μέτρο 

δραστηριότητας 

Κόστος 

US WEST 

Πρότυπο 

FORTUNE 100 

Πρότυπο 

παγκόσµιας 

κλάσης 

∆ιεκπεραίωση 
εισπρακτέων 
λογαριασµών 

Αριθµός 
τιµολογίων που 

διεκπεραιώθηκαν 

$3,80 ανά 
τιµολόγιο 

$15,00 ανά 
τιµολόγιο 

$4,60 ανά 
τιµολόγιο 

∆ιεκπεραίωση 
πληρωτέων 

λογαριασµών 

Αριθµός 
τιµολογίων που 

διεκπεραιώθηκαν 

$8,90 ανά 
τιµολόγιο 

$7,00 ανά 
τιµολόγιο 

$1,80 ανά 
τιµολόγιο 

∆ιεκπεραίωση 
επιταγών 

µισθοδοσίας 

Αριθµός 
επιταγών που 

διεκπεραιώθηκαν 

$7,30 ανά 
επιταγή 

$5,00 ανά 
επιταγή 

$16,00 ανά 
επιταγή 

∆ιαχείριση 
πιστωτικού 

υπολοίπου πελατών 

Αριθµός 
Λογαριασµών 

πελατών 

$12,00 ανά 
λογαριασµό 

$16,00 ανά 
λογαριασµό 

$5,60 ανά 
λογαριασµό 

Πίνακας 2: Ανάλυση Κοστολόγησης βάσει ∆ραστηριοτήτων (Πηγή: Coburn, Grove, Fukami, 1995) 
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Ανασχεδιασµός διαδικασιών 

Ο ανασχεδιασµός διαδικασιών (process reengineering) είναι µια ριζοσπαστική 
προσέγγιση στη βελτίωση των διαδικασιών µιας επιχείρησης ή ενός οργανισµού. Αντί να 
τελειοποιήσει το υφιστάµενο σύστηµα µε µια σειρά σταδιακών βελτιώσεων, ο ανασχεδιασµός 
διαδικασιών αποτυπώνει µε λεπτοµέρεια µια επιχειρηµατική διαδικασία, θέτει ερωτήµατα γι’ 
αυτήν και στη συνέχεια την ανασχεδιάζει εντελώς για εξαλείψει τα περιττά βήµατα, να 
περιορίσει τις ευκαιρίες για λάθη, και να µειώσει το κόστος (Garrison, Noreen, 2005). 

Λέγοντας επιχειρηµατική διαδικασία (business process) εννοούµε οποιαδήποτε 
σειρά βηµάτων που ακολουθούνται για να εκτελεστεί κάποια εργασία σε µια επιχείρηση. Για 
παράδειγµα, σε µια πιτσαρία µια επιχειρηµατική διαδικασία είναι τα βήµατα που 
ακολουθούνται για να ετοιµαστεί µια οικογενειακή πίτσα µε µανιτάρια και ζαµπόν. Στην 
τράπεζα, επιχειρηµατική διαδικασία είναι τα βήµατα που ακολουθεί ο ταµίας όταν 
καταθέτετε µια επιταγή. Ο ανασχεδιασµός των διαδικασιών αποτελεί µια περισσότερο 
σαρωτική προσέγγιση στην αλλαγή του τρόπου λειτουργίας µιας επιχείρησης ή ενός 
οργανισµού. Ο ανασχεδιασµός διαδικασιών τις περισσότερες φορές επιβάλλεται εκ των άνω 
στο εσωτερικό µιας επιχείρησης ή ενός οργανισµού και χρησιµοποιεί εξωτερικούς 
συµβούλους. 

Ο ανασχεδιασµός διαδικασιών εστιάζεται στην απλούστευση και κατάργηση της 
περιττής προσπάθειας. Κεντρική ιδέα του ανασχεδιασµού διαδικασιών είναι ότι όλες οι 
δραστηριότητες που δεν προσθέτουν αξία σε ένα προϊόν ή µια υπηρεσία πρέπει να 
καταργηθούν. Οι δραστηριότητες που δεν προσθέτουν αξία σε ένα προϊόν ή µια υπηρεσία 
που οι πελάτες είναι διατεθειµένοι να πληρώσουν, είναι γνωστές ως δραστηριότητες µη 
προστιθέµενης αξίας (Garrison και Noreen, 2005).  

Για παράδειγµα, η µετακίνηση µεγάλων παρτίδων ηµιέτοιµων προϊόντων από έναν 
σταθµό εργασίας σε άλλον είναι δραστηριότητα µη προστιθέµενης αξίας. Σε κάποιο βαθµό, 
τόσο τα συστήµατα Just in Time-JIT2 όσο και η διοίκηση ολικής ποιότητας περιλαµβάνουν 
τον ανασχεδιασµό διαδικασιών. Ωστόσο θέµατα όπως η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων 
(ABC) και το µάνατζµεντ βάσει δραστηριοτήτων (ABM) ή αλλιώς ονοµαζόµενη ∆ιοίκηση 
βάσει ∆ραστηριοτήτων, µπορεί να είναι πιο χρήσιµα για να εντοπιστούν οι τοµείς της 
επιχείρησης ή του οργανισµού που θα µπορούσαν να ωφεληθούν από ανασχεδιασµό 
διεργασιών (Garrison και Noreen, 2005). 

Ο ανασχεδιασµός διαδικασιών έχει χρησιµοποιηθεί από πολλές εταιρείες για την 
αντιµετώπιση πολλών και ποικίλων προβληµάτων. Για παράδειγµα, η EMI Records Group 
δυσκολευόταν να καλύψει τις παραγγελίες για τους δηµοφιλέστερους δίσκους της, µε 
αποτέλεσµα τόσο οι έµποροι λιανικής όσο και οι µουσικοί αστέρες να εξοργίζονται. Μια 
µεγάλη παραγγελία ενός επιτυχηµένου CD µπορεί να χρειαζόταν έως και 20 ηµέρες για να 
εκτελεστεί, ενώ συχνά θα έλειπε έως και το 20% της παραγγελίας. Επειδή δεν επαρκούσαν οι 
µικρές, σταδιακές βελτιώσεις, η εταιρεία εφάρµοσε ανασχεδιασµό στο σύνολο των 

                                                 
2 Το JIT αποτελεί το συγκερασµό µιας φιλοσοφίας και µιας τεχνικής. Βασίζεται στην απλή ιδέα «καµία 

δραστηριότητα να µη λαµβάνει χώρα σε ένα σύστηµα µέχρι να υπάρξει ανάγκη για αυτήν». Το JIT είναι ένας 
αµερικάνικος όρος που περιγράφει το σύστηµα παραγωγής της ΤΟΥΟΤΑ, ευρέως αναγνωρισµένο σήµερα ως 
µία από τις πιο αποτελεσµατικές παραγωγικές λειτουργίες στον κόσµο. Just-in-time (JIT) σηµαίνει την 
παραγωγή των αγαθών και υπηρεσιών ακριβώς όταν χρειάζονται - όχι πριν χρειασθούν έτσι ώστε να 
παραµένουν ως απόθεµα, ούτε αφού χρειασθούν αναγκάζοντας τους πελάτες να περιµένουν. Επιπρόσθετα σε 
αυτό το «χρονικά βασισµένο» στοιχείο των JIT µπορούµε να προσθέσουµε τις απαιτήσεις της ποιότητας και της 
αποτελεσµατικότητας (Martin, 1998). 
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διαδικασιών του κυκλώµατος διανοµής της µε θεαµατικά αποτελέσµατα ως προς την έγκαιρη 
παράδοση και το ποσοστό εκπλήρωσης των παραγγελιών (Rifkin, 1995).  

Η Reynolds & Reynolds που εδρεύει στο Dayton (Οχάιο-Καναδάς) παράγει 
τυποποιηµένα έντυπα επιχειρήσεων. Η εκτέλεση της παραγγελίας ενός πελάτη παλιότερα 
περιλάµβανε 90 διαφορετικά βήµατα. Με τον ανασχεδιασµό, ο αριθµός των βηµάτων 
περικόπηκε σε 20 και ο χρόνος που χρειάζεται για την εκτέλεση µιας παραγγελίας µειώθηκε 
από τρεις εβδοµάδες σε µία (Bulkeley, 1994). Το Γενικό Νοσοκοµείο της Μασαχουσέτης 
(Η.Π.Α.) χρησιµοποιεί τον ανασχεδιασµό διαδικασιών ακόµη και για την τυποποίηση και τη 
βελτίωση των χειρουργικών διαδικασιών (Anders, 1994). 

Μόνιµο πρόβληµα στον ανασχεδιασµό διαδικασιών είναι η αντίσταση των 
εργαζοµένων. Σε µεγάλο βαθµό, αιτία της αντίστασης αυτής είναι ο φόβος των εργαζοµένων 
µήπως χάσουν τη δουλειά τους. Οι εργαζόµενοι σκέπτονται ότι αν ο ανασχεδιασµός 
διαδικασιών επιτύχει το στόχο να εξαλείψει δραστηριότητες µη προστιθέµενης αξίας, θα 
υπάρχει λιγότερη δουλειά να γίνει και η διεύθυνση της εταιρείας µπορεί να δοκιµάσει τον 
πειρασµό να µειώσει τις θέσεις εργασίας. 

Αν λοιπόν ο ανασχεδιασµός διαδικασιών εφαρµοστεί αυταρχικά και χωρίς να 
λαµβάνονται υπόψη παρόµοιοι φόβοι µπορεί να κλονίσει το ηθικό και τελικά δεν θα οδηγήσει 
στο ζητούµενο, δηλαδή τη βελτίωση των κερδών. Όπως και άλλα προγράµµατα βελτίωσης, οι 
εργαζόµενοι πρέπει να πειστούν ότι τελικό αποτέλεσµα της βελτίωσης θα είναι η αύξηση, και 
όχι η ελάττωση, της ασφάλειας της θέσης εργασίας τους. 

Η πραγµατική βελτίωση µπορεί να έχει αυτό το αποτέλεσµα αν τα διευθυντικά 
στελέχη χρησιµοποιήσουν τη βελτίωση για να δηµιουργήσουν µεγαλύτερο κύκλο εργασιών 
και όχι για να περικόψουν προσωπικό. Αν µε τη βελτίωση των διαδικασιών η εταιρεία ή ο 
οργανισµός  µπορέσει να παράγει καλύτερα προϊόντα ή υπηρεσίες µε χαµηλότερο κόστος, θα 
έχει το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα που θα του επιτρέπει να ευηµερεί. Και µια ευηµερούσα 
επιχείρηση ή οργανισµός είναι πολύ ασφαλέστερος εργοδότης απ' ό,τι µια επιχείρηση ή ένας 
οργανισµός που περνάει δύσκολες καταστάσεις, (Garrison και Noreen, 2005). 

Σύγκριση των παραδοσιακών συστηµάτων κοστολόγησης και της 

κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων 

Τα παραδοσιακά συστήµατα κοστολόγησης έχουν σχεδιαστεί κατά κύριο λόγο µε 
στόχο τον προσδιορισµό του κόστους µονάδας προϊόντος για τη σύνταξη αναφορών για 
χρήση εκτός εταιρείας. Η κοστολόγηση µεταβλητού κόστους, αποσκοπεί να προσφέρει στα 
στελέχη πληροφορίες για το κόστος προϊόντος και άλλες πληροφορίες για τη λήψη 
αποφάσεων που δεν επηρεάζουν το σταθερό κόστος και τη δυναµικότητα. H κοστολόγηση µε 
βάση τις επιχειρησιακές δραστηριότητες, έχει υιοθετηθεί από ευρύ φάσµα επιχειρήσεων και 
οργανισµών λόγω των ευκολιών που προσφέρει για τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων. 

Η κατανοµή του κόστους σε δεξαµενές κόστους, όπως είναι τα συγκεκριµένα τµήµατα 
ή λειτουργίες της επιχείρησης δε ρίχνει φως στο κύριο ζητούµενο: τον προσδιορισµό του 
κόστους που αναλώνουν οι επιχειρησιακές διαδικασίες και δραστηριότητες που 
χρησιµοποιούνται για την παραγωγή προϊόντων ή τη παροχή υπηρεσιών. Οι περισσότερες 
δραστηριότητες αναλώνουν πολλούς πόρους από πολλές διαφορετικές δεξαµενές κόστους. 
Για παράδειγµα, µια επιχείρηση διαπίστωσε ότι µια δραστηριότητα της, η ανταπόκριση στις 
απαιτήσεις των πελατών, εκτελούταν µε τη συµµετοχή εργαζοµένων από επτά διαφορετικά 
τµήµατα της επιχείρησης. Το Τµήµα Εξυπηρέτησης πελατών, το όπιο θεωρείτο το κατ’ 
εξοχήν τµήµα που εκτελούσε αυτή τη δραστηριότητα, ήταν υπεύθυνο µόνο για το 30% του 
συνολικού κόστους εκτέλεσης αυτής της δραστηριότητας. Η έλλειψη πληροφοριών για το 
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κόστος συγκεκριµένων δραστηριοτήτων έχει εµποδίσει πολλές επιχειρήσεις να θέσουν 
προτεραιότητες στον περιορισµό µη αποδοτικών δραστηριοτήτων και να βελτιώσουν όσες 
τελικά κρίνουν απαραίτητο να διατηρήσουν (Kaplan και Cooper, 1998). 

Στα παραδοσιακά συστήµατα κοστολόγησης, ο στόχος είναι να αποτιµηθούν σωστά 
τα αποθέµατα και το κόστος πωληθέντων προϊόντων που θα χρησιµοποιηθούν σε οικονοµικές 
εκθέσεις για χρήση εκτός εταιρείας. Στην κοστολόγηση µε βάση τις επιχειρησιακές 
δραστηριότητες, αντικείµενο είναι η κατανόηση του έµµεσου κόστους παραγωγής και της 
κερδοφορίας των προϊόντων και των πελατών και η διαχείριση του έµµεσου κόστους. Ως 
συνέπεια αυτών των διαφορών στους στόχους, η «βέλτιστη πρακτική» της κοστολόγησης 
βάσει δραστηριοτήτων διαφέρει από πολλές απόψεις από την παραδοσιακή κοστολόγηση. 

Στην κοστολόγηση µε βάση τις δραστηριότητες: 

1. Στα προϊόντα µπορεί να καταλογιστούν στοιχεία κόστους τόσο της παραγωγικής 
δραστηριότητας (ΓΒΕ - έµµεσο κόστος παραγωγής) όσο και των λοιπών δραστηριοτήτων 
της επιχείρησης (διοίκησης, πωλήσεων, έρευνας και ανάπτυξης). 

2. Ορισµένα στοιχεία κόστους παραγωγής µπορεί να αποκλειστούν από το κόστος 
προϊόντος. 

3. Χρησιµοποιούνταν ορισµένα κέντρα έµµεσου κόστους, κάθε ένα από τα οποία 
επιµερίζεται σε προϊόντα και σε άλλα αντικείµενα κοστολόγησης χρησιµοποιώντας το 
δικό του µοναδικό µέτρο δραστηριότητας. 

4. Οι βάσεις επιµερισµού διαφέρουν συχνά από εκείνες που χρησιµοποιούνται στα 
παραδοσιακά συστήµατα κοστολόγησης. 

5. Οι συντελεστές του έµµεσου κόστους παραγωγής, ή συντελεστές δραστηριότητας, µπορεί 
να βασίζονται στη δραστηριότητα σε συνθήκες πλήρους δυναµικότητας αντί για το 
προϋπολογισµένο επίπεδο δυναµικότητας. 

Πώς αντιµετωπίζεται το κόστος στην κοστολόγηση µε βάση τις 

δραστηριότητες 

Οι διαφορές αυτές από τα παραδοσιακά συστήµατα κοστολόγησης όπως φάνηκε στη 
προηγούµενη παράγραφο, µπορεί να έχουν θεαµατικό αντίκτυπο στο κόστος των προϊόντων 
και στην κερδοφορία των προϊόντων και των πελατών. Στη συνέχεια όµως θα εξεταστούν οι 
λόγοι για τους οποίους είναι αναγκαστική η αποµάκρυνση από τις παραδοσιακές πρακτικές 
κοστολόγησης. 

Έµµεσο κόστος µη παραγωγικών δραστηριοτήτων και κοστολόγηση µε βάση τις 
δραστηριότητες 

Στην παραδοσιακή κοστολόγηση, µόνο το κόστος παραγωγής καταλογίζεται στα 
προϊόντα. Οι δαπάνες πωλήσεων, γενικού χαρακτήρα, και διοίκησης αντιµετωπίζονται ως 
δαπάνες περιόδου και δεν καταλογίζονται στα προϊόντα. Ωστόσο, πολλά από αυτά τα 
στοιχεία κόστους αποτελούν και µέρος του κόστους παραγωγής, πώλησης, διανοµής, και 
εξυπηρέτησης προϊόντων. Για παράδειγµα, οι προµήθειες που καταβάλλονται στους πωλητές, 
το κόστος µεταφοράς, και το κόστος επισκευής στο πλαίσιο εγγυήσεων, µπορούν εύκολα να 
καταλογιστούν σε συγκεκριµένα προϊόντα. Στο κεφάλαιο αυτό, θα χρησιµοποιούµε τον όρο 
έµµεσο κόστος για να αναφερθούµε τόσο στο µη παραγωγικό κόστος, όσο και στο έµµεσο 
κόστος παραγωγής. Στην κοστολόγηση µε βάση τις δραστηριότητες, στα προϊόντα 
καταλογίζεται όλο το έµµεσο κόστος — µη παραγωγικό και παραγωγικό - το οποίο είναι 
εύκολα αναγνωρίσιµο να υποτεθεί ότι έχει προκληθεί από αυτά. Στην ουσία, προσδιορίζεται 
ολόκληρο το κόστος ενός προϊόντος και όχι απλώς το κόστος παραγωγής του. Στα 
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παραδοσιακά συστήµατα κοστολόγησης η  έµφαση βρισκόταν στον υπολογισµό απλώς του 
κόστους παραγωγής ενός προϊόντος (Garrison και Noreen, 2005). 

Κόστος παραγωγής και κοστολόγηση µε βάση τις δραστηριότητες 

Στην παραδοσιακή κοστολόγηση όλα τα στοιχεία κόστους παραγωγής καταλογίζονται 
στα προϊόντα, ακόµα και κόστος παραγωγής που δεν προκαλείται από τα προϊόντα. Για 
παράδειγµα, ένα τµήµα των µισθών των φυλάκων του εργοστασίου καταλογίζεται σε κάθε 
προϊόν έστω κι αν οι µισθοί των φυλάκων δεν επηρεάζονται καθόλου από τα προϊόντα που θα 
παραχθούν ή δεν θα παραλεχθούν στη διάρκεια µιας περιόδου. Στην κοστολόγηση µε βάση 
τις δραστηριότητες το κόστος καταλογίζεται σε κάποιο προϊόν µόνο όταν υπάρχει 
ουσιαστικός λύγος να πιστεύουµε ότι το κόστος θα επηρεαστεί από τις αποφάσεις που 
αφορούν το προϊόν (Garrison και Noreen, 2005). 

Ενιαίος προκαθορισµένος συντελεστής καταλογισµού έµµεσου κόστους. 

Στα παραδοσιακά συστήµατα κοστολόγησης γίνεται η υπόθεση για παράδειγµα ότι σε 
ολόκληρο το εργοστάσιο χρησιµοποιούνταν ένας ενιαίος συντελεστής για το έµµεσο κόστος, 
ο λεγόµενος ενιαίος προκαθορισµένος συντελεστής καταλογισµού έµµεσου κόστους και ότι η 
βάση επιµερισµού ήταν οι άµεσες εργατοώρες ή οι ώρες απασχόλησης της µηχανής. Αυτή η 
απλή προσέγγιση στον καταλογισµό του έµµεσου κόστους παραγωγής µπορεί να οδηγήσει σε 
στρεβλωµένο κόστος µονάδας προϊόντος, όταν χρησιµοποιείται για τη λήψη αποφάσεων. 

Όταν άρχισαν να αναπτύσσονται τα συστήµατα κοστολόγησης κατά τον 19ο αιώνα, 
τα δεδοµένα κόστους και δραστηριότητας έπρεπε να συγκεντρώνονται µε το χέρι και όλοι οι 
υπολογισµοί γίνονταν µε χαρτί και µολύβι. Κατά συνέπεια, η έµφαση δινόταν στην απλότητα. 
Οι εταιρείες συχνά όριζαν ένα ενιαίο κέντρο έµµεσου κόστους για ένα ολόκληρο εργοστάσιο 
ή τµήµα. Η άµεση εργασία ήταν προφανής επιλογή ως βάση επιµερισµού του έµµεσου 
κόστους παραγωγής. Οι ώρες εργασίας ήδη καταγράφονταν για να πληρώνονται τα 
ηµεροµίσθια και ο χρόνος τον οποίο δαπανούσαν οι εργαζόµενοι σε συγκεκριµένες εργασίες 
βρισκόταν συχνά κάτω από στενή παρακολούθηση. Στις παραγωγικές διεργασίες της εποχής, 
που χαρακτηρίζονταν από ένταση εργασίας, το άµεσο κόστος εργασίας αποτελούσε 
µεγαλύτερη συνιστώσα του κόστους προϊόντος από ό,τι είναι σήµερα. Επιπλέον, τα στελέχη 
πίστευαν ότι υπήρχε υψηλή θετική συσχέτιση ανάµεσα στο άµεσο κόστος εργασίας και το 
έµµεσο κόστος παραγωγής, (θετική συσχέτιση ανάµεσα σε δύο πράγµατα σηµαίνει ότι 
συνήθως κινούνται προς την ίδια κατεύθυνση). Τέλος, οι περισσότερες επιχειρήσεις ή 
οργανισµοί παρήγαν πολύ περιορισµένη ποικιλία προϊόντων/υπηρεσιών, τα/οι οποία/ες 
απαιτούσαν παρόµοιους πόρους για να παραχθούν. Υπό τις συνθήκες αυτές, δεν αποδοτικό 
να χρησιµοποιηθεί κάποιο πιο περίπλοκο σύστηµα κοστολόγησης (Garrison και Noreen, 
2005). 

Οι συνθήκες τώρα έχουν αλλάξει. Σήµερα πολλές εταιρείες πωλούν µεγάλη ποικιλία 
προϊόντων και υπηρεσιών και καταναλώνουν σηµαντικά διαφορετικούς πόρους εκτός της 
παραγωγικές διαδικασίας. Κατά συνέπεια, ένα σύστηµα κοστολόγησης που ουσιαστικά 
καταλογίζει το ίδιο έµµεσο κόστος σε κάθε προϊόν µπορεί να µην είναι πλέον κατάλληλο. 
Επιπλέον, πολλά στελέχη σήµερα πιστεύουν ότι το έµµεσο κόστος παραγωγής δεν βρίσκεται 
σε υψηλή συσχέτιση µε το άµεσο κόστος εργασίας και ότι άλλοι παράγοντες προσδιορίζουν 
το έµµεσο κόστος (Garrison και Noreen, 2005). 

Σε επίπεδο ολόκληρης της οικονοµίας, το άµεσο κόστος εργασίας και το έµµεσο 
κόστος παραγωγής κινούνται σε αντίθετες κατευθύνσεις εδώ και πολύ καιρό. Το άµεσο 
κόστος εργασίας ως ποσοστό του συνολικού κόστους, µειώνεται, ενώ το έµµεσο κόστος 
παραγωγής αυξάνεται. Πολλές εργασίες που κάποτε εκτελούνταν χειρωνακτικά, σήµερα 
γίνονται µε αυτόµατα µηχανήµατα, κάτι που αποτελεί συνιστώσα του έµµεσου κόστους 



 

 45 

παραγωγής. Επιπλέον, έχει αυξηθεί η πολυµορφία των προϊόντων. Οι εταιρείες δηµιουργούν 
νέα προϊόντα και υπηρεσίες µε συνεχώς πιο επιταχυνόµενο ρυθµό, προϊόντα που διαφέρουν 
σε όγκο, σε µέγεθος παρτίδας, και πολυπλοκότητα. Η διαχείριση και η διατήρηση αυτής της 
πληθώρας προϊόντων απαιτεί πολύ περισσότερους πόρους όπως την προετοιµασία 
προγραµµάτων παραγωγής και µηχανικούς µε ειδίκευση στο σχεδιασµό προϊόντων, και 
πολλοί από αυτούς τους πόρους δεν έχουν προφανή σύνδεση µε το άµεσο κόστος εργασίας 
(Garrison και Noreen, 2005). 

Ωστόσο, το άµεσο κόστος εργασίας παραµένει έγκυρη βάση για τον καταλογισµό του 
έµµεσου κόστους σε πολλές εταιρείες, ιδίως όσον αφορά τις εξωτερικές εκθέσεις. Η άµεση 
εργασία είναι κατάλληλη βάση επιµερισµού του έµµεσου κόστους όταν υπάρχει υψηλή 
θετική συσχέτιση ανάµεσα στο έµµεσο κόστος και το άµεσο κόστος εργασίας. Και πράγµατι, 
οι περισσότερες εταιρείες σε ολόκληρο τον κόσµο συνεχίζουν να βασίζουν τον επιµερισµό 
του έµµεσου κόστους στο άµεσο κόστος εργασίας ή στις ώρες απασχόλησης της µηχανής. 
Ωστόσο, στις περιπτώσεις όπου το έµµεσο κόστος για ολόκληρο το εργοστάσιο δεν 
συµβαδίζει µε το άµεσο κόστος εργασίας ολόκληρου του εργοστασίου, πρέπει να βρεθούν 
άλλα µέσα για τον καταλογισµό του κόστους, διότι διαφορετικά το κόστος προϊόντος θα 
παρουσιάζεται αλλοιωµένο (Garrison και Noreen, 2005). 

Προκαθορισµένοι συντελεστές έµµεσου κόστους κατά τµήµατα 

Πολλές εταιρείες ή οργανισµοί, αντί να χρησιµοποιούν έναν ενιαίο προκαθορισµένο 
συντελεστή καταλογισµού του έµµεσου κόστους παραγωγής, έχουν σύστηµα βάσει του 
οποίου κάθε τµήµα έχει το δικό του προκαθορισµένο συντελεστή έµµεσου κόστους. Η φύση 
της εργασίας που εκτελεί κάθε τµήµα καθορίζει και τη βάση επιµερισµού που θα 
χρησιµοποιηθεί. Για παράδειγµα, το έµµεσο κόστος σε ένα µηχανουργείο µπορεί να 
επιµερίζεται µε βάση τις ώρες λειτουργίας της µηχανής σε αυτό το τµήµα. Αντίθετα, το 
έµµεσο κόστος σε ένα τµήµα συναρµολόγησης µπορεί να επιµερίζεται µε βάση τις άµεσες 
εργατοώρες (Garrison και Noreen, 2005). 

∆υστυχώς, ακόµα και οι προκαθορισµένοι συντελεστές κατά τµήµατα δεν 
καταλογίζουν σωστά το έµµεσο κόστος σε περιπτώσεις όπου µια εταιρεία παράγει ένα ευρύ 
φάσµα προϊόντων που διαφέρουν σε όγκο, σε µέγεθος παρτίδας ή σε πολυπλοκότητα 
παραγωγής. Αυτό συµβαίνει επειδή η κατά τµήµατα προσέγγιση συνήθως στηρίζεται στον 
όγκο παραγωγής για τον επιµερισµό του έµµεσου κόστους στα προϊόντα. Για παράδειγµα, αν 
το έµµεσο κόστος του µηχανουργείου επιµερίζεται στα προϊόντα µε βάση τις ώρες 
απασχόλησης της µηχανής, θεωρούµε δεδοµένο ότι το έµµεσο κόστος του µηχανουργείου 
δηµιουργείται από τις ώρες µηχανής και βρίσκεται σε άµεση σχέση µε αυτές. Ωστόσο, το 
έµµεσο κόστος του τµήµατος είναι πιθανότατα πιο περίπλοκη υπόθεση και δηµιουργείται από 
πολλούς παράγοντες, µεταξύ των οποίων είναι το εύρος των προϊόντων τα οποία 
επεξεργάζεται το τµήµα, ο αριθµός της προετοιµασίας των µηχανών που απαιτούνται για τις 
παρτίδες, η πολυπλοκότητα των προϊόντων, και ούτω καθεξής (Garrison και Noreen, 2005). 

Η κοστολόγηση µε βάση τις δραστηριότητες είναι µια τεχνική που σχεδιάστηκε να 
αντικατοπτρίζει µε µεγαλύτερη ακρίβεια αυτούς τους ποικίλους παράγοντες κατά την 
κοστολόγηση των προϊόντων. Επιχειρεί να επιτύχει αυτόν το στόχο εντοπίζοντας τις 
σηµαντικότερες δραστηριότητες, όπως είναι οι εξαρµώσεις των παρτίδων προϊόντος, η 
ενασχόληση µε παραγγελίες προµηθευτών, και ούτω καθεξής, που καταναλώνουν πόρους 
έµµεσου κόστους και έτσι δηµιουργούν κόστος (Garrison και Noreen, 2005). 

Το κόστος της αδρανούς δυναµικότητας στην κοστολόγηση µε βάση τις δραστηριότητες 

Στην παραδοσιακή λογιστική του κόστους, ο προκαθορισµένος συντελεστής έµµεσου 
κόστους υπολογίζεται διαιρώντας το προϋπολογισθέν έµµεσο κόστος µε ένα µέτρο της 
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προϋπολογισθείσας δραστηριότητας, όπως είναι οι προϋπολογισθείσες άµεσες εργατοώρες. Η 
πρακτική αυτή οδηγεί στο να καταλογίζεται στα προϊόντα το κόστος της µη 
χρησιµοποιούµενης ή αδρανούς δυναµικότητας, κάτι που οδηγεί σε ασταθές κόστος µονάδας 
προϊόντος. Αν η προϋπολογισθείσα δραστηριότητα µειώνεται, ο προκαθορισµένος 
συντελεστής έµµεσου κόστους παραγωγής αυξάνεται, επειδή οι σταθερές συνιστώσες του 
έµµεσου κόστους κατανέµονται σε µικρότερη βάση, πράγµα που µε τη σειρά του οδηγεί σε 
αυξηµένο µοναδιαίο κόστος προϊόντος (Garrison και Noreen, 2005). 

Σε αντίθεση µε την παραδοσιακή λογιστική του κόστους, στην κοστολόγηση µε βάση 
τις δραστηριότητες τα προϊόντα χρεώνονται µε το κόστος της δυναµικότητας που 
χρησιµοποιούν και όχι για το κόστος της δυναµικότητας που δεν χρησιµοποιούν. Με άλλα 
λόγια, το κόστος της αδρανούς δυναµικότητας δεν καταλογίζεται στα προϊόντα. Αυτό οδηγεί 
σε πιο σταθερό κόστος µονάδας και είναι συνεπές µε το στόχο του καταλογισµού στα 
προϊόντα εκείνων µόνο των στοιχείων κόστους που δηµιουργούνται πραγµατικά εξαιτίας των 
προϊόντων (Garrison και Noreen, 2005). 

Πλεονεκτήµατα-Ωφέλειες ενός συστήµατος κοστολόγησης βάσει 

δραστηριοτήτων 

Η βιβλιογραφία και η επιχειρηµατική πρακτική που αφορά την εφαρµογή ενός 
συστήµατος κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων,  έχουν να επιδείξουν ένα µεγάλο 
κατάλογο πλεονεκτηµάτων, τα οποία στις  περισσότερες επιχειρήσεις πήραν την µορφή 
υψηλών χρηµατικών αποδόσεων ή της  απόκτησης διατηρήσιµων ανταγωνιστικών 
πλεονεκτηµάτων. 

Τα σηµαντικότερα από αυτά τα πλεονεκτήµατα σύµφωνα µε τους Kaplan και Cooper 
(1998), είναι τα εξής: 

1. Βελτίωση των επιχειρησιακών διεργασιών (business process). Όπως παρουσιάστηκε σε 
προηγούµενες παραγράφους στην παρουσίαση των βηµάτων υλοποίησης ενός 
συστήµατος κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων, η πρώτη δουλεία που πρέπει να κάνει 
µια επιχείρηση ή ένας οργανισµός προκειµένου να εφαρµόσει το σύστηµα αυτό, είναι µια 
ανάλυση  δραστηριοτήτων. Με αυτόν τον τρόπο επιτυγχάνεται η καλύτερη κατανόηση 
του τρόπου λειτουργίας µιας επιχείρησης. Αυτό βασίζεται στο γεγονός ότι είναι πολύ 
δύσκολο η διαχείριση ενός οργανισµού ως ενιαίο σύστηµα, από ότι την κάθε 
δραστηριότητα χωριστά. Μέσω αυτής της ανάλυσης, οι άνθρωποι της διοίκησης παίρνουν 
πληροφόρηση για διάφορα θέµατα, όπως: τι ακριβώς γίνεται, πόση εργασία  απαιτείται, 
το κόστος πραγµατοποίησης της εργασίας, η ποιότητα της εργασίας, ο  χρόνος 
πραγµατοποιήσεως της εργασίας, η εκροή της εργασίας. Επίσης, µε βάση κάποια κριτήρια 
που έχουν ήδη αναφερθεί, εκτιµάται ποιες δραστηριότητες είναι οι ποιο σηµαντικές και 
ποια είναι η επίδοση τους. Επιπλέον, µε την ανάλυση  προστιθέµενης αξίας εντοπίζονται 
οι δραστηριότητες που δεν προσθέτουν αξία στο  προϊόν που παράγεται. Αφού λοιπόν, οι 
υπεύθυνοι λάβουν όλη αυτή την πληροφόρηση που πηγάζει από αυτήν την ανάλυση, 
µπορούν να βελτιώσουν τις επιχειρησιακές διεργασίες, µε την εξάλειψη περιττών και 
σπάταλων δραστηριοτήτων, οι οποίες αυξάνουν το κόστος χωρίς κανένα αντίστοιχο 
όφελος. Οι διεργασίες και οι δραστηριότητες είναι το κεντρικό νευρικό σύστηµα ενός 
οργανισµού και  εκπροσωπούν το τι κάνει η εταιρεία προκειµένου να δηµιουργήσει αξία 
για τους  πελάτες της. Η διοίκηση µιας επιχείρησης ή ενός οργανισµού πρέπει να είναι 
επικεντρωµένη στη  βελτίωση των διεργασιών, ώστε να καταφέρνει να βελτιώνει την 
ανταγωνιστικότητα  της. 
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2. Ανίχνευση της κερδοφορίας των προϊόντων. Το σύστηµα κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων χρησιµοποιώντας µια  ευρύτερη κλίµακα δραστηριοτήτων και οδηγών 
κόστους, και µε τη βοήθεια ιεράρχησης των δραστηριοτήτων σε επίπεδο παρτίδας και 
µονάδος προϊόντος, δίνει  µια πολύ διαφορετική εικόνα της κερδοφορίας των προϊόντων 
σε σχέση µε τα  παραδοσιακά συστήµατα κοστολόγησης. Τα παραδοσιακά συστήµατα 
κοστολόγησης θεωρούσαν ότι δεν υπάρχει καµία σχέση µεταξύ του µίγµατος προϊόντων 
και του όγκου παραγωγής, µε τη ζήτηση πόρων. Ένα καλοσχεδιασµένο σύστηµα 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων βοηθά τη διοίκηση να αποκτήσει καλύτερη γνώση 
για τι πως δηµιουργούνται τα κέρδη της σε επίπεδο προϊόντων, και συνεπώς να βελτιώσει 
την κερδοφορία της, εγκαταλείποντας τα  προϊόντα που δεν δηµιουργούν κέρδη. Τι βοηθά 
δηλαδή να δηµιουργήσει ένα πιο  κερδοφόρο χαρτοφυλάκιο προϊόντων. Οι επιλογές που 
έχει µια επιχείρηση για να πετύχει αυτό, είναι: α) Αναπροσδιορισµός των τιµών των 
προϊόντων, β) Υποκατάσταση προϊόντων, γ) Επανασχεδιασµός προϊόντων, δ) Βελτίωση 
της παραγωγικής διαδικασίας, ε) Επένδυση σε ευέλικτες γραµµές παραγωγής, στ) 
Μείωση προϊόντων. 

3. Ανίχνευση της κερδοφορίας των πελατών. Αντίστοιχα ως προς την κερδοφορία των  
πελατών, εφαρµόζοντας µια επιχείρηση ή ένας οργανισµός ένα σύστηµα κοστολόγησης 
βάσει δραστηριοτήτων, ίσως διαπιστώσει ότι πελάτες στους οποίους αναλώνει 
περισσότερες δραστηριότητες, δεν  είναι τόσο κερδοφόροι όσο υποστήριζαν τα 
παραδοσιακά συστήµατα κοστολόγησης. 

4. Μετατροπή του έµµεσου κόστους σε άµεσο. Σε όλη τη διάρκεια της ανάλυσης,  βασικός 
στόχος ενός συστήµατος κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων είναι ο προσδιορισµός 
όσο το δυνατόν περισσότερων συνδέσεων µεταξύ των πόρων και των δραστηριοτήτων. 
Στη συνέχεια και αφού έχει γίνει ο εντοπισµός της χρήσης όλων των πόρων από τις 
δραστηριότητες, συνδέει τα κόστη  των δραστηριοτήτων µε τα αντικείµενα κόστους 
χρησιµοποιώντας οδηγούς κόστους πιο κατάλληλους και πιο αντιπροσωπευτικούς. Με 
αυτόν τον τρόπο  ελαχιστοποιούνται τα λάθη και αποφεύγεται η αυθαίρετη κατανοµή του 
κόστους που µπορεί να επηρεάσει αρνητικά µια σειρά αποφάσεων. 

5. Βοηθά στην µείωση του κόστους. Η διαδικασία βελτίωσης των επιχειρησιακών  
διεργασιών που είναι αποτέλεσµα της ανάλυσης δραστηριοτήτων και γενικότερα της 
εφαρµογής ενός συστήµατος κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων, έχει ως φυσικό 
επακόλουθο την µείωση του συνολικού κόστους  µιας επιχείρησης. Πέρα από αυτό όµως, 
το σηµαντικότερο είναι ότι το σύστηµα της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων 
επιτρέπει στους διοικούντες να γνωρίζουν από πού ακριβώς προέρχεται αυτή η µείωση 
του  κόστους. 

6. Εντοπισµός κόστους της αδρανούς παραγωγικής δυναµικότητας. Τα παραδοσιακά  
κοστολογικά συστήµατα µετρούν µόνο το κόστος που δαπανάται για την απόκτηση  των 
πόρων. Το σύστηµα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων εκπληρώνοντας την βασική 
του αρχή ότι οι δραστηριότητες  αναλώνουν τους πόρους για την παραγωγή προϊόντων ή 
υπηρεσιών, µπορεί να  υπολογίσει ποιο είναι το πραγµατικό ύψος των πόρων που 
χρειάζονται για την  παραγωγή κάθε προϊόντος ή την εξυπηρέτηση κάθε πελάτη. ∆ηλαδή, 
η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων αναγνωρίζει και υπολογίζει τη διαφορά που 
υπάρχει ανάµεσα στην πραγµατική  χρήση των πόρων και στις δαπάνες για την απόκτηση 
τους, δηλαδή την αδρανής παραγωγική δυναµικότητα. Εφόσον λοιπόν δεν 
χρησιµοποιείται όλη η παραγωγική δυναµικότητα, δεν είναι  σωστό να επιβαρύνουµε το 
κόστος των προϊόντων ή των πελατών µε όλη τη δαπάνη των πόρων, αλλά µε το ποσοστό 
της παραγωγικής δυναµικότητας που πραγµατικά χρησιµοποιείται. Η αδρανής 
παραγωγική δυναµικότητα αποτελεί διαφορετική κατηγορία κόστους και η αναγνώρισή 
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της βοηθά την επιχείρηση είτε στην εντατικότερη εκµετάλλευση των αδρανών 
παραγωγικών πόρων, είτε στην πώληση τους εφόσον δεν υπάρχουν περιθώρια για 
περαιτέρω εκµετάλλευση. 

7. ∆ίνει πληροφορίες για το κόστος ενός προϊόντος σε όλα τα στάδια του κύκλου ζωής 
του. Τα συνολικά κόστη κατά τη διάρκεια του κύκλου ζωής του προϊόντος, διαχωρίζονται 
σε τρεις επιµέρους κατηγορίες: τα κόστη ανάπτυξης του προϊόντος, τα  κόστη διάθεσης 
του προϊόντος και τα παραγωγικά κόστη. Τα παραδοσιακά συστήµατα κοστολόγησης, το 
κόστος ανάπτυξης και εισαγωγής νέων προϊόντων στην αγορά, το επέρριπταν σε όλα τα 
παραγόµενα προϊόντα. Το σύστηµα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων βοηθά στον 
εντοπισµό αυτού του κόστους, καθώς επίσης και τον εντοπισµό των προϊόντων τα οποία 
αφορά. Επίσης, το ίδιο συµβαίνει και µε το κόστος εύρεσης και απόκτησης ενός νέου 
πελάτη. Με αυτόν τον τρόπο, το σύστηµα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων δεν 
παραποιεί την κερδοφορία των προϊόντων / πελατών, καθώς αυτά δεν επιβαρύνονται 
λανθασµένα µε άσχετο προς αυτά κόστος. Επίσης, η αναγνώριση αυτού του κόστους δίνει 
τη δυνατότητα στην  διοίκηση να προβεί σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες περιορισµού 
του, από το  στάδιο ακόµα του σχεδιασµού και της ανάπτυξης των προϊόντων. 

8. Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων βοηθά στην σωστή επιλογή των 

προµηθευτών µε τους οποίους  συνεργάζεται µια επιχείρηση ή ένας οργανισµός. 
Παραδοσιακά, το κριτήριο µε το οποίο οι επιχειρήσεις  επιλέγουν τους προµηθευτές τους, 
είναι η χαµηλή τιµή αγοράς µε την οποία τους προµηθεύουν τα προϊόντα τους. Τα 
παραδοσιακά συστήµατα κοστολόγησης αδυνατούν να διακρίνουν ποιοι  προµηθευτές 
αναλώνουν µεγαλύτερο µέρος των δραστηριοτήτων της επιχείρησης. Η κοστολόγηση 
βάσει δραστηριοτήτων µπορεί να ιχνηλατήσει αυτού του είδους τα κόστη. Σύµφωνα µε τη 
κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων ο καλύτερος προµηθευτής είναι αυτός που µπορεί 
να προµηθεύσει το προϊόν του σε µια επιχείρηση σε χαµηλό συνολικό κόστος, και όχι σε 
χαµηλή τιµή. 

Επιπλέον, σύµφωνα µε µια µελέτη των Ittner, Lanen και Larcker (2002), η οποία  
εξετάζει τη σχέση µεταξύ κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων και απόδοσης παραγωγής, 
αποδεικνύεται ότι η  εκτενής χρήση της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων συνδέεται µε 
υψηλότερα επίπεδα ποιότητας και µεγαλύτερες  βελτιώσεις τόσο ως προς το χρόνο ως και 
προς την ποιότητα, τα οποία συνδέονται  έµµεσα µε µειώσεις του κόστους παραγωγής. 

Σύµφωνα µε τον Stratton κ.ά. (2009) η χρήση της κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων παρέχει πράγµατι σηµαντική αξία  τόσο στους διευθυντές όσο και στις ίδιες 
τις επιχειρήσεις καθώς παρέχει ανώτερα  συστήµατα µέτρησης δαπανών και αποδοτικότητας. 
Επιπλέον, επισηµαίνει πως ίσως  είναι καιρός ολοένα και περισσότερες οργανώσεις να ρίξουν 
µια άλλη µατιά στην  υιοθέτηση των µεθόδων της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων. 

Τα αποτελέσµατα της έρευνας των Maiga και Jacobs (2008) δείχνουν πως η εφαρµογή  
της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων συνδέεται µε βελτίωση ποιότητας, βελτίωση του 
κύκλου ζωής και βελτίωση  του κόστους. Η βελτίωση της ποιότητας συνδέεται άµεσα µε τη 
βελτίωση του κύκλου  ζωής, τη βελτίωση του κόστους και την κερδοφορία. Η βελτίωση του 
κύκλου ζωής  συνδέεται άµεσα µε την βελτίωση του κόστους και την κερδοφορία. Επίσης, η  
βελτίωση του κόστους συνδέεται άµεσα µε την κερδοφορία. Έτσι η εφαρµογή της  
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων µπορεί να οδηγήσει σε κερδοφορία παρόλο που  δεν 
συνδέεται άµεσα µε την  αυτή. 

Μια έρευνα των Κοέν, Βενιέρη και Καηµενάκη (2005), αποδεικνύει πως οι  
επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν τη κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων, παρουσίασαν 
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σηµαντικά διοικητικά οφέλη, ενώ τα όποια προβλήµατα αντιµετώπισαν κατά τη διαδικασία 
εφαρµογής του  συστήµατος συνδεόταν µε την επάρκεια των πόρων. 

Σύµφωνα µε τους Stapleton, Pati, Beach, Julmanichoti (2004) η κοστολόγηση βάσει 
δραστηριοτήτων σταδιακά  χρησιµοποιείται περισσότερο ως εργαλείο στη διαδικασία λήψης 
αποφάσεων, παρά σαν ένα απλό εργαλείο λογιστικής. Τα πλεονεκτήµατα της κοστολόγησης 
βάσει δραστηριοτήτων σε σχέση µε την  πληροφόρηση που παρέχει στους µάνατζερ σχετικά 
µε τα προϊόντα και τους πελάτες  είναι πολύ σηµαντικά και µπορούν να βοηθήσουν κάθε 
επιχείρηση χωρίς να  επηρεάζουν τους στόχους της. 

Μια µελέτη των  Cagwin και Bouwman (2002) ερευνά τη βελτίωση της οικονοµικής  
απόδοσης που συνδέεται µε τη χρήση της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων, και τους 
όρους υπό τους οποίους η  εν λόγω βελτίωση επιτυγχάνεται. Εσωτερικοί ελεγκτές παρέχουν 
πληροφορίες για τις  οικονοµικές επιδόσεις της εταιρίας, την έκταση της χρήσης της 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων, και τις ευνοϊκές  συνθήκες που έχουν εντοπιστεί στη 
βιβλιογραφία ότι επηρεάζουν την  αποτελεσµατικότητα ενός συστήµατος κοστολόγησης 
βάσει δραστηριοτήτων. Τα αποτελέσµατα δείχνουν ότι πράγµατι υφίσταται  είναι µια θετική 
συσχέτιση µεταξύ της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων και της βελτίωσης της απόδοσης 
της  επένδυσής όταν η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων χρησιµοποιείται ταυτόχρονα µε 
άλλες στρατηγικές πρωτοβουλίες, όταν εφαρµοστεί σε περίπλοκες και διαφορετικές 
επιχειρήσεις, όταν χρησιµοποιείται σε περιβάλλοντα όπου το κόστος είναι αρκετά σηµαντικό, 
και όταν  υπάρχει περιορισµένος αριθµός των ενδοεταιρικών  συναλλαγών. 

Μειονεκτήµατα-Προβλήµατα ενός συστήµατος κοστολόγησης βάσει 

δραστηριοτήτων 

Είναι δύσκολο να προσδιορίσει κανείς τα µειονεκτήµατα της κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων. Τα πιο ενδεικτικά από αυτά, τα οποία επισκιάζουν και την προσπάθεια 
αναγνώρισής της σπουδαιότητας του νέου αυτού συστήµατος κοστολόγησης, είναι τα εξής:  

H εφαρµογή του είναι ιδιαίτερα πολυδάπανη και πολύπλοκη. Όπως είδαµε, η 
εφαρµογή της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων απαιτεί µια υψηλή επένδυση κεφαλαίου 
στην βελτίωση των τεχνολογικών υποδοµών της επιχείρησης, αφού οι απαιτήσεις του 
συστήµατος είναι υψηλές. Επίσης, η πολυπλοκότητα στην εφαρµογή του συστήµατος, απαιτεί 
την συνεχή εκπαίδευση του προσωπικού, καθώς και τη συνεργασία µε εξωτερικούς 
συµβούλους, έως ότου οι εργαζόµενοι καταφέρουν να κατανοήσουν πλήρως την λειτουργία 
του. Όλα αυτά έχουν ένα υψηλό κόστος για την επιχείρηση, και γι’ αυτό θα πρέπει πριν 
ληφθεί η απόφαση για την εφαρµογή του, να εξετασθεί εάν το κόστος της επένδυσης 
αντισταθµίζεται από τα οφέλη που προκύπτουν από την εφαρµογή του. Κακός σχεδιασµός 
του συστήµατος, µπορεί να οδηγήσει σε λάθη στην κοστολόγηση των προϊόντων και κατά 
συνέπεια στην λήψη επιχειρηµατικών αποφάσεων. ∆ε θα πρέπει να ξεχνιέται όµως πως η 
δυσκολία και η σπουδαιότητα κατά το χτίσιµο ενός συστήµατος κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων, είναι η επιλογή των κρίσιµων δραστηριοτήτων και των σωστών οδηγών 
κόστους. Η σωστή αξιολόγηση των δύο αυτών θεµάτων δεν είναι εύκολη υπόθεση και η 
αποτυχία συνιστά παράβαση των βασικών αρχών στις οποίες βασίζεται η κοστολόγηση βάσει 
δραστηριοτήτων. 

Οι αντιδράσεις των εργαζοµένων, µπορούν να οδηγήσουν σε αποτυχία της εφαρµογής 
ενός συστήµατος της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων. Είναι πολύ πιθανόν, οι 
εργαζόµενοι να αντιδράσουν αρνητικά στην αλλαγή, κυρίως λόγω της ανασφάλειας τους 
απέναντι σε κάτι νέο και όχι γνώριµο. Πολλές φορές, η εφαρµογή ενός συστήµατος της 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων συνοδεύεται από, µία µικρή ή µεγάλη, αναδιοργάνωση 
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των επιχειρηµατικών διαδικασιών, που έχει ως στόχο την εξάλειψη των δραστηριοτήτων που 
δεν προσφέρουν αξία στο προϊόν ή την υπηρεσία που προσφέρεται. Η εξάλειψη των 
δραστηριοτήτων είναι πολλές φορές ταυτόσηµη και µε την απώλεια θέσεων εργασίας, µε 
αποτέλεσµα να δηµιουργείται ένα κλίµα δυσαρέσκειας στην επιχείρηση ή τον οργανισµό και 
καχυποψίας απέναντι στο νέο αυτό σύστηµα κοστολόγησης. Αυτό µπορεί να είναι 
καταστροφικό για την επιτυχία του συστήµατος της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων. 

Οι Player & Keys (1995) τονίζουν ότι για την εφαρµογή της µεθόδου της 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων συνήθως προκύπτουν θέµατα αλλαγής νοοτροπίας 
παρά τεχνικά  προκειµένου να πετύχει η εφαρµογή της. Χρειάζεται ριζικές αποφάσεις. Τα  
στελέχη που θα ασχοληθούν µε την εφαρµογή της µεθόδου, θα πρέπει να  είναι 
προετοιµασµένα για τυχόν αντιδράσεις από µεµονωµένα άτοµα ή και  ολόκληρα τµήµατα 
διευθύνσεων της επιχείρησης µέχρι να γίνει πλήρως  κατανοητό, ότι οι πληροφορίες που θα 
αντλούνται θα έχουν συνέπειες και στις  εργασίες και στις σχέσεις εντός και εκτός της 
επιχείρησης. Για να συντελεσθεί µε επιτυχία το πέρασµα από τη θεωρία στην πράξη και 
πλήρη εφαρµογή της  µεθόδου της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων, οι επιχειρήσεις ή οι 
οργανισµοί θα πρέπει να καθιερώσουν πλήρεις  διαδικασίες, που θα καθορίζουν πώς και πότε 
οι αναφορές µε τις  πληροφορίες θα δίνονται. Επιπλέον, πρέπει να γίνει σαφές στους 
συµµετέχοντες εργαζοµένους, πώς η επιχείρηση σκοπεύει να αξιοποιήσει τις  πληροφορίες 
που αντλεί και πώς η αξιολόγηση των πληροφοριών αυτών, θα  επηρεάσει τους ίδιους και τα 
αποτελέσµατα της επιχείρησης ή του οργανισµού. Τέλος, η εφαρµογή της  µεθόδου της 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων δεν θα πρέπει να διακόπτεται, καθώς απαιτούνται 
επενδύσεις,  προκειµένου να επικαιροποιείται το εν λόγω σύστηµα κοστολόγησης, ώστε να  
αντανακλά τις αλλαγές των στρατηγικών µίας επιχείρησης ή ενός οργανισµού που 
παρουσιάζει  µία δυναµικότητα. Η διαδικασία και εφαρµογή του συστήµατος κοστολόγησης 
της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων προϋποθέτει  κόστος και χρόνο και δεν είναι 
πρόθυµες όλες οι επιχειρήσεις ή οι οργανισµοί να επενδύσουν  σε αυτό. Εποµένως, η 
εφαρµογή του συστήµατος, πρωτίστως, προϋποθέτει  αλλαγή νοοτροπίας. 

Η επιχείρηση ή ο οργανισµός υποχρεούται να έχει δύο διαφορετικά λογιστικά 
πληροφοριακά συστήµατα, γεγονός που την επιβαρύνει µε πολύ µεγαλύτερο κόστος 
λειτουργίας. Συνήθως, τα παραδοσιακά κοστολογικά συστήµατα είναι συνυφασµένα µε τις 
απαιτήσεις της φορολογικής νοµοθεσίας κάθε κράτους. Αντίθετα ένα σύστηµα κοστολόγησης 
βάσει δραστηριοτήτων δεν µπορεί να χρησιµοποιηθεί για τον προσδιορισµό των 
δηµοσιευµένων χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων, λόγω κάποιων ιδιαιτεροτήτων του ως 
προς την εφαρµογή του. Οι ιδιαιτερότητες αυτές είναι:  

� Η διαφορετική προσέγγιση στο τι συνιστά κόστος προϊόντος και τι κόστος περιόδου. 
Παραπάνω αναλύθηκε στην παρουσίαση του συστήµατος της κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων και στην σύγκρισή του µε τα παραδοσιακά κοστολογικά συστήµατα, ότι 
κατά το σύστηµα της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων κάποια κόστη µπορούν να 
αποδοθούν στο κόστος προϊόντων και σε µη βιοµηχανικά κόστη, ενώ µπορούν να 
εξαιρεθούν από το κόστος των προϊόντων κάποια βιοµηχανικά κόστη. Αυτό προκύπτει 
από το γεγονός ότι τα κόστη αποδίδονται σε δραστηριότητες που είναι ιεραρχηµένες σε 
επίπεδα, και κατά συνέπεια το κόστος των δραστηριοτήτων σε επίπεδο επιχείρησης, δεν 
αποτελεί κόστος προϊόντος. Για παράδειγµα, το κόστος ενοικίου του εργοστασίου, κατά 
τη παραδοσιακή κοστολόγηση αποτελεί κόστος προϊόντος, ενώ κατά το σύστηµα της 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων δεν αποτελεί.  

� Η υποκειµενικότητα στην επιλογή των οδηγών κόστους. Η επιλογή των οδηγών κόστους 
σε ένα σύστηµα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων, είναι µια υποκειµενική διαδικασία 
µε βάση τις ιδιαίτερες λειτουργίες της κάθε επιχείρησης ή του οργανισµού. ∆ηλαδή, ο 
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µερισµός του κόστους δεν γίνεται µε βάση κοινούς αποδεκτούς κανόνες, και έτσι γίνεται 
δυσκολότερη η σύγκριση των αποτελεσµάτων µεταξύ των επιχειρήσεων ή οργανισµών 
και επίσης γίνεται δυσκολότερος ο εξωτερικός έλεγχος. 

� Ο χειρισµός του κόστους ευκαιρίας. Τα συστήµατα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων 
έχοντας ως κύριο στόχο του τη βελτίωση της διαδικασίας λήψης αποφάσεων, 
χρησιµοποιούν το κόστος ευκαιρίας εφόσον είναι σχετικό µε τη λήψη συγκεκριµένων 
αποφάσεων. Όµως, για την κατάρτιση των χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων δεν 
επιτρέπεται η χρήση του κόστους ευκαιρίας, εφόσον ως κόστος νοείται «η σε χρήµα 
εκφραζόµενη θυσία που εκ προθέσεως υφίσταται κανείς για την απόκτηση η δηµιουργία 
υλικών ή άυλων οικονοµικών αγαθών». 

� Ο τρόπος υπολογισµού των αποσβέσεων. Όσον αφορά την ελληνική πραγµατικότητα, 
είναι γνωστό πως οι αποσβέσεις υπολογίζονται βάσει ετήσιων συντελεστών απόσβεσης οι 
οποίοι προσδιορίζονται από τη νοµοθεσία. Με το σύστηµα της κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων, δίνεται η δυνατότητα προσδιορισµού των αποσβέσεων βάσει της 
εντάσεως λειτουργίας του παγίου σε συνδυασµό µε την ωφέλιµη ζωή του. 

Εξαιτίας λοιπόν αυτών των εµποδίων, οι επιχειρήσεις ή οι οργανισµοί υποχρεούνται 
να χρησιµοποιούν  ταυτόχρονα δύο διαφορετικά λογιστικά πληροφοριακά συστήµατα. Ένα 
για να ικανοποιήσουν τις πληροφοριακές απαιτήσεις τους για θέµατα εξωτερικά της 
επιχείρησης ή του οργανισµού και ένα για να ικανοποιήσουν τις πληροφοριακές απαιτήσεις 
των διοικούντων της επιχείρησης ή του οργανισµού. Προς το παρόν, αυτό παραµένει ένα 
άλυτο πρόβληµα για την πλειοψηφία των επιχειρήσεων ή των οργανισµών. Ο ρόλος του 
συστήµατος της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων είναι όχι να αντικαταστήσει τα 
προϋπάρχοντα κοστολογικά συστήµατα, αλλά να τα συµπληρώσει.  

Τα παραπάνω µειονεκτήµατα αποτελούν τροχοπέδη στην υιοθέτηση ενός συστήµατος 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων. Πριν όµως µια επιχείρηση ή ένας οργανισµός 
αποφασίσει την απόρριψη αυτού του νέου συστήµατος, θα πρέπει να αντισταθµίσει τα 
µειονεκτήµατα αυτά µε τα πλεονεκτήµατα που έχει το σύστηµα αυτό. 
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Παράγοντες υιοθέτησης ενός συστήµατος κοστολόγησης βάσει 

δραστηριοτήτων 

Ο κύριος όγκος των βιβλιογραφικών αναφορών και µελετών που αφορούν τη 
µεθοδολογία της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων εµφανίστηκε από τα µέσα της 
δεκαετίας του 1990 και µετέπειτα. 

Ένα σηµαντικό τµήµα της έρευνας στην κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων 
προσπαθεί να διερευνήσει τους παράγοντες που συντελούν στην επιτυχία της υιοθέτησης και 
της εφαρµογής της µεθοδολογίας αλλά και τους συντελεστές αυτής της επιτυχίας (Anderson, 
1995, όπως αναφέρεται στο Χατζή, 2013, σ. 140). 

Μια σηµαντική κατεύθυνση της έρευνας επικεντρώνεται στην επίδραση που έχουν οι 
διαδικαστικοί παράγοντες στην επιτυχία της εφαρµογής της κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων, δηλαδή διερευνά τα χαρακτηριστικά των διαδικασιών που εµπλέκονται στο 
σύστηµα της εφαρµογής (McGowan και Klammer 1997, όπως αναφέρεται στο Χατζή, 2013, 
σ. 140). Παραδείγµατα αυτού του τύπου των παραγόντων περιλαµβάνουν το επίπεδο της 
υποστήριξης από την ανώτατη διοίκηση, το βαθµό συµµετοχής των χρηστών στην εφαρµογή, 
την επάρκεια σε επιµόρφωση και σε πηγές, και το βαθµό στον οποίο το έργο της 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων συνδέεται µε ανταγωνιστικές στρατηγικές. Μια γενική 
διαπίστωση είναι ότι η επιτυχία της εφαρµογής της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων 
σχετίζεται θετικά µε την έµφαση που δίνεται σε αρκετούς από αυτούς τους διαδικαστικούς 
παράγοντες, παρόλο που ο βαθµός της σηµασίας για κάθε παράγοντα µπορεί να ποικίλλει 
κατά το στάδιο εφαρµογής της µεθόδου και κατά τα κριτήρια αξιολόγησης της επιτυχίας της 
εφαρµογής της µεθόδου (Anderson, 1995, όπως αναφέρεται στο Χατζή, 2013, σ. 140). 

Η προγενέστερη έρευνα σχετικά µε τους διαδικαστικούς παράγοντες της εφαρµογής 
της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων αποδέχεται ότι οι παράγοντες αυτοί έχουν σχέση 
µε τις διαδικασίες που εµπλέκονται στο σύστηµα εφαρµογής της κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων (Anderson και Young 1999; McGowan και Klammer, 1997, όπως 
αναφέρεται στο Χατζή, 2013, σ. 140) και ο στόχος είναι να αναγνωρισθούν χαρακτηριστικά 
της διαδικασίας τα οποία είναι αρκετά πιθανόν να οδηγήσουν σε επιτυχηµένη εφαρµογή. 

Καθίσταται φανερό ότι η υιοθέτηση ενός συστήµατος κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων δεν είναι µια εύκολη απόφαση. Πρέπει να συνεκτιµηθούν αρκετοί 
παράγοντες του έχει βρεθεί ότι συµµετέχουν, θετικά ή αρνητικά, στην επιτυχία. Οι σαφείς και 
κατανεµηµένοι σκοποί της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων θεωρούνται σηµαντικοί για 
το βαθµό της επιτυχίας της εφαρµογής. Υψηλό επίπεδο συµφωνίας µεταξύ των σκοπών του 
νέου συστήµατος κοστολόγησης και εκείνων του οργανισµού, ενισχύει την πιθανότητα 
αποδοχής του από τους χρήστες (McGowan και Klammer 1997; Shields, 1995, όπως 
αναφέρεται στο Χατζή, 2013, σ. 141). 

Συµπληρωµατικά στους παράγοντες αυτούς που αφορούν την κουλτούρα της 
επιχείρησης και τους στόχους της πρέπει να τίθεται και ο σηµαντικός παράγοντας αποδοχής 
σύγχρονων και ολοκληρωµένων πληροφοριακών συστηµάτων σε όλα τα επίπεδα της 
επιχείρησης που θα εισαχθεί το νέο κοστολογικό σύστηµα (Χατζής, 2013). 
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Αναλυτικά οι βασικότεροι διαδικαστικοί αυτοί παράγοντες είναι (Anderson 1995, 
Shields, 1995, Innes και Mitchell 1995, Foster και Swenson 1997, McGowan και Klammer 
1997, Krumwiede, 1998, Anderson και Young, 1999, Innes κ.α., 2000, Baird κ.α, 2007, 
αναφέρεται στο Χατζή, 2013, σ. 141): 

1. Υποστήριξη από την ανώτατη διοίκηση 
2. Υποστήριξη από τα ενδιάµεσα στελέχη διοίκησης 
3. Επάρκεια πόρων 
4. Επάρκεια επιµόρφωσης 
5. Συσχετισµός του συστήµατος µε την αξιολόγηση της αποδοτικότητας και τις αµοιβές 
6. Συσχετισµός του συστήµατος µε τις ανταγωνιστικές στρατηγικές 
7. Συµµετοχή εξωτερικών ειδικών & συµβούλων. 

Οι περισσότερες µελέτες για αυτούς τους παράγοντες αναφέρουν µια θετική και 
σηµαντική σχέση ανάµεσα στους διαδικαστικούς παράγοντες και στην επιτυχία της 
εφαρµογής της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων. Και αυτό συµβαίνει µολονότι 
χρησιµοποιήθηκαν διαφορετικά µέτρα για την επιτυχία της εφαρµογής της κοστολόγησης 
βάσει δραστηριοτήτων, περιλαµβανοµένης της γενικής επιτυχίας της κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων (Shields, 1995, αναφέρεται στο Χατζή, 2013, σ. 141), της ικανοποίησης από 
την κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων και του σταδίου της εφαρµογής της κοστολόγησης 
βάσει δραστηριοτήτων (Krumwiede, 1998, αναφέρεται στο Χατζή, 2013, σ. 141). 

Η υποστήριξη από την ανώτατη διοίκηση (Παράγοντας 1) µπορεί να επηρεάσει το 
αντιληπτό επίπεδο της επιτυχίας της εφαρµογής της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων 
και την προσωπική συµµετοχή των χρηστών στο σύστηµα και µπορεί επίσης να αυξήσει την 
εκτίµηση των χρηστών για την ενδεχόµενη συνεισφορά του συστήµατος στην εκπλήρωση 
των πληροφοριακών αιτηµάτων των υποµονάδων που εµπλέκονται. Εργαζόµενοι που 
λαµβάνουν ισχυρή υποστήριξη για το σύστηµα της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων από 
την ανώτατη διοίκηση έχουν περισσότερες πιθανότητες να δουν την αλλαγή ευνοϊκά 
(McGowan και Klammer, 1997, αναφέρεται στο Χατζή, 2013, σ. 142). Σε περιπτώσεις 
ανίχνευσης της δυνατότητας ανάπτυξης και ενσωµάτωσης ενός συστήµατος κοστολόγησης 
βάσει δραστηριοτήτων πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι η ανώτατη διοίκηση θα πρέπει να 
επενδύσει περισσότερο χρόνο στην προώθηση του προγράµµατος της κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων στα αρχικά της στάδια (δηλαδή στη φάση της υιοθέτησης), αλλά η 
παρέµβασή της θα γίνεται λιγότερο ορατή καθώς προχωρά η ανάπτυξη των αρχικών σταδίων 
της εφαρµογής. 

Στη φάση της πλήρους εφαρµογής αυξάνεται η πίεση την ανώτατης διοίκησης στους 
υπαλλήλους για να χρησιµοποιήσουν στην ουσία τις πληροφορίες που παρέχει η 
κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων και να επιτευχθούν οι τεθέντες στόχοι. 

Ένα επαρκές επίπεδο πόρων (Παράγοντας 3) είναι επίσης σηµαντικός για την 
επίτευξη υψηλών επιπέδων επιτυχίας της εφαρµογής της κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων (Krumwiede 1998, McGowan και Klammer 1997, Shields 1995, αναφέρεται 
στο Χατζή, 2013, σ. 143). Η επάρκεια πόρων έχει τη δυναµική να αποτρέψει τους 
εργαζόµενους από το να αισθάνονται πιεσµένοι από την διαδικασία της εφαρµογής, δηλαδή 
τους αποτρέπει από το να πιστεύουν ότι το κίνητρο της εφαρµογής της κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων θα τους εξαναγκάσει να προσπαθήσουν πολύ ενώ παράλληλα δεν θα τύχουν 
µιας επαρκούς µείωσης των κανονικών εργασιακών τους καθηκόντων. Επιπλέον, αν οι πόροι 
που θα τους παρασχεθούν δεν είναι ικανοποιητικοί, τότε οι διαδικασίες εφαρµογής µπορεί να 
µην αναληφθούν, οδηγώντας σε αύξηση του κινδύνου αποτυχίας (McGowan και Klammer, 
1997, αναφέρεται στο Χατζή, 2013, σ. 143). 
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Η επιµόρφωση στη χρήση της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων (Παράγοντας 4) 
πιθανόν αυξάνει την επιτυχία της εφαρµογής της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων 
δηµιουργώντας αποδοτική χρήση των πληροφοριών που παρέχονται από το σύστηµα (Baird. 
et al, 2007, McGowan και Klammer, 1997, Shields, 1995, αναφέρεται στο Χατζή, 2013, σ. 
142). Επιπλέον η επιµόρφωση στην κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων µπορεί επίσης να 
βελτιώσει έµµεσα την επιτυχία της εφαρµογής ενισχύοντας την οµοφωνία σχετικά µε την 
σαφήνεια των σκοπών µεταξύ των σχεδιαστών του συστήµατος και των χρηστών. Ένα 
επιµορφωτικό πρόγραµµα που περιλαµβάνει πληροφορίες για τη λογική, το σχεδιασµό και τη 
χρήση του συστήµατος της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων, παρέχει µια καλή βάση για 
τους µη λογιστές να αποδεχτούν, να κατανοήσουν και να χρησιµοποιήσουν το σύστηµα. 

Σύµφωνα µε αρκετούς συγγραφείς (Baird, et al, 2007, Foster και Swenson, 1997, 
McGowan και Klammer, 1997, Shields, 1995, αναφέρεται στο Χατζή, 2013, σ. 143), η 
θεωρία των κινήτρων υποδηλώνει µια θετική σχέση ανάµεσα στην συσχέτιση του 
συστήµατος της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων µε την αξιολόγηση της 
αποδοτικότητας και των επιβραβεύσεων (Παράγοντας 5) και την γενική επιτυχία της 
εφαρµογής της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων. ∆ηλαδή, εκείνοι οι οποίοι πιστεύουν 
ότι οι επιβραβεύσεις συσχετίζονται µε την επιτυχηµένη εφαρµογή της κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων, αναµένονται να έχουν περισσότερα κίνητρα να δουλέψουν για την επίτευξη 
του στόχου. Αυτή η συλλογιστική είναι σύµφωνη µε την άποψη ότι ο βαθµός στον οποίο η 
προσωπική συµµετοχή ενός χρήστη συνδέεται µε το σύστηµα της κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων θα επηρεάσει τη συµπεριφορά του απέναντι στο σύστηµα (Argyris και 
Kaplan, 1994, αναφέρεται στο Χατζή, 2013, σ. 143). 

Για τους ίδιους λόγους, µια συσχέτιση µε τις ανταγωνιστικές στρατηγικές 
(Παράγοντας 6) θεωρείται σηµαντική επειδή έχει κινητήρια επίδραση στους εργαζόµενους 
ώστε να χρησιµοποιήσουν τις πληροφορίες της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων για να 
βελτιώσουν την ανταγωνιστική θέση της εταιρείας τους (Shields, 1995, αναφέρεται στο 
Χατζή, 2013, σ. 143). 
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Περίληψη Πρώτου Μέρους 

Τελειώνοντας το πρώτο µέρος της παρούσας εργασίας εξηγήθηκε σ’ αυτό σε 
παραπάνω ενότητες ότι οι παραδοσιακές µέθοδοι κοστολόγησης πάσχουν από πολλές 
ελλείψεις που µπορούν να οδηγήσουν σε παραποιηµένο κόστος για τη λήψη αποφάσεων. Όλα 
τα στοιχεία κόστους παραγωγής - ακόµα και αυτά που δεν δηµιουργούνται από κάποιο 
συγκεκριµένο προϊόν - επιµερίζονται στα προϊόντα. Παράλληλα, τα εκτός παραγωγής 
στοιχεία κόστους που προκαλούνται από προϊόντα δεν καταλογίζονται στα προϊόντα. Επίσης, 
οι παραδοσιακές µέθοδοι επιµερίζουν το κόστος της αδρανούς δυναµικότητας στα προϊόντα. 
Στην ουσία τα προϊόντα χρεώνονταν µε πόρους που δεν χρησιµοποιούν. Τέλος, οι 
παραδοσιακές µέθοδοι συνήθως στηρίζονται υπερβολικά σε βάσεις επιµερισµού επιπέδου 
µονάδας, όπως το άµεσο κόστος εργασίας και οι ώρες απασχόλησης της µηχανής. Αυτό 
οδηγεί σε υπερκοστολόγηση των προϊόντων µε υψηλό όγκο παραγωγής και υποκοστολόγηση 
των προϊόντων µε χαµηλό όγκο παραγωγής και µπορεί να οδηγήσει σε σφάλµατα κατά τη 
λήψη των αποφάσεων. 

Όπως αναφέρθηκε και προηγουµένως, η κοστολόγηση µε βάση τις επιχειρησιακές 
δραστηριότητες  εκτιµά το κόστος των πόρων που καταναλώνονται από αντικείµενα κόστους 
όπως τα προϊόντα και οι πελάτες. Η προσέγγιση που ακολουθείται στη κοστολόγηση βάσει 
δραστηριοτήτων υποθέτει ότι τα αντικείµενα κόστους δηµιουργούν δραστηριότητες που µε τη 
σειρά τους καταναλώνουν δαπανηρούς πόρους. Οι δραστηριότητες σχηµατίζουν τον 
συνδετικό κρίκο ανάµεσα στο κόστος και τα αντικείµενα κόστους. Η κοστολόγηση βάσει 
δραστηριοτήτων ασχολείται µε το έµµεσο κόστος, τόσο της παραγωγής όσο και των 
πωλήσεων, ης γενικές δαπάνες και ης δαπάνες διοίκησης. Η λογιστική παρακολούθηση του 
άµεσου κόστους εργασίας και των άµεσων υλικών συνήθως δεν επηρεάζεται. 

Για τη δηµιουργία ενός σύστηµα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων, οι 
επιχειρήσεις ή οι οργανισµοί επιλέγουν συνήθως ένα µικρό σύνολο ενιαίων δραστηριοτήτων 
που συνοψίζουν µεγάλο τµήµα της εκτελούµενης εργασίας στα τµήµατα που δηµιουργούν 
έµµεσο κόστος. Με κάθε ενιαία δραστηριότητα είναι συνδεδεµένο ένα κέντρο κόστους 
δραστηριοτήτων. Στο βαθµό που αυτό είναι δυνατό, το έµµεσο κόστος ανάγεται απευθείας 
στα κέντρα κόστους δραστηριοτήτων κατά το πρώτο στάδιο επιµερισµού. Συχνά, 
συνεντεύξεις µε τα στελέχη αποτελούν τη βάση για αυτό τον επιµερισµό. 

Για κάθε κέντρο κόστους υπολογίζεται ένας συντελεστής ενιαίας δραστηριότητας µε 
διαίρεση του κόστους που καταλογίζεται στο κέντρο κόστους µε το µέτρο της 
δραστηριότητας για το κέντρο κόστους. Οι συντελεστές δραστηριότητας προσφέρουν 
χρήσιµες πληροφορίες στα στελέχη σχετικά µε το κόστος πραγµατοποίησης ενεργειών που 
δηµιουργούν έµµεσο κόστος παραγωγής. Ένα ιδιαίτερα υψηλό κόστος για µια δραστηριότητα 
µπορεί να δροµολογήσει προσπάθειες για βελτίωση του τρόπου µε τον οποίο εκτελείται η 
δραστηριότητα µέσα στον οργανισµό. 

Στον επιµερισµό δεύτερου σταδίου, οι συντελεστές δραστηριότητας χρησιµοποιούνται 
για τον καταλογισµό του κόστους σε αντικείµενα κόστους, όπως τα προϊόντα και οι πελάτες. 
Το κόστος που υπολογίζεται σύµφωνα µε τη κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων είναι 
συχνά αρκετά διαφορετικό από το κόστος που προκύπτει από το παραδοσιακό σύστηµα 
κοστολόγησης. Ενώ το σύστηµα κοστολόγησης µε βάση ης δραστηριότητες είναι σχεδόν 
σίγουρα ακριβέστερο, τα στελέχη πρέπει να προσέχουν ιδιαίτερα πριν πάρουν αποφάσεις µε 
βάση τα δεδοµένα της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων. Ορισµένα από τα στοιχεία 
κόστους µπορεί να µην είναι αποτρέψιµα και εποµένως να µην είναι σχετικά. 

 



 

∆ΕΥΤΕΡΟ ΜΕΡΟΣ 

Στο πρώτο µέρος της παρούσας εργασίας περιγράφτηκε το γενικό θεωρητικό πλαίσιο 
που διέπει τη Κοστολόγηση βάσει ∆ραστηριοτήτων (Activity based costing). Στη συνέχεια 
στο δεύτερο µέρος της παρούσας εργασίας γίνεται µια επισκόπηση της βιβλιογραφίας όσον 
αφορά θέµατα κόστους αστυνοµικών υπηρεσιών σε συνδυασµό µε το κόστος αυτών που θα 
πρέπει να συµπεριλαµβάνονται στη παρούσα και που θα οδηγήσει σε µια πιο εκτεταµένη 
επισκόπηση της βιβλιογραφίας που µε τη σειρά της θα συµπληρώσει την ελληνική 
βιβλιογραφία για αντίστοιχα θέµατα και θα συνδράµει στην επέκταση της. Η επισκόπηση της 
βιβλιογραφίας στο δεύτερο µέρος έχει σκοπό να βοηθήσει τον αναγνώστη να προσεγγίσει 
πολύπλευρα το ζήτηµα του κόστους στη παροχή αστυνοµικών υπηρεσιών από το κράτος. 

Αντίστοιχη έρευνα σε θέµατα κόστους και αστυνόµευσης 

Σε θέµατα αστυνόµευσης και αστυνοµίας, υπήρξαν περιορισµένες µελέτες για τις 
επιπτώσεις των πληροφοριών που αφορούν το κόστος των παρεχόµενων αστυνοµικών 
υπηρεσιών για τη λήψη αποφάσεων από τη διοίκηση των αστυνοµικών µονάδων. Από την 
έρευνα για τη συγγραφή της παρούσας στην ελληνική βιβλιογραφία δεν ανευρεθήκαν 
στοιχεία που να αφορούν το συγκεκριµένο αντικείµενο. Αν και αντίστοιχες µελέτες και 
έρευνες έχουν πραγµατοποιηθεί στο παρελθόν σε χώρες εκτός Ελλάδος (βλέπε Ην. Βασίλειο, 
ΗΠΑ, Coiler, Edmond, Greasley, Wisniewski, Dickson, van Reenen, Humphrey, Llewellyn 
κ.α), για τα ελληνικά δεδοµένα δεν έχουν πραγµατοποιηθεί αντίστοιχες µελέτες και έρευνες 
σε θέµατα κόστους αστυνόµευσης. 

Μια µικρής κλίµακας µελέτη στο Ηνωµένο Βασίλειο στα τέλη της δεκαετίας του 1980 
από τους Chatterton και Ellis (1995) αξιολόγησε την αποτελεσµατικότητα των στοχευόµενων 
περιπολιών και το πρόβληµα εστιάστηκε σε στρατηγικές της αστυνοµίας χρησιµοποιώντας 
µια ανάλυση δραστηριότητας για τις περιπολίες και βρήκε κάποια αξία στα περιορισµένα 
στοιχεία που ήταν διαθέσιµα την τότε εποχή. 

O Freeman (1992) παρουσίασε µια προσέγγιση προσοµοίωσης που παρέχει τo 
συνολικό κόστος για την αστυνοµία και τις δραστηριότητες που αυτή ασκεί βασιζόµενος σε 
ένα πλαίσιο ανάλυσης των δραστηριοτήτων συναφής µε αυτή της κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων για το πώς το αστυνοµικό προσωπικό περνά το χρόνο του (σε ποια 
δραστηριότητα-έρευνες, περιπολίες κλπ) όταν βρίσκεται σε διατεταγµένη υπηρεσία, δηλαδή 
στο καθήκον. 

Επιχειρήσεις ή οργανισµοί που παρέχουν υπηρεσίες όπως τα Αστυνοµικά Τµήµατα ή 
οι αστυνοµικοί οργανισµοί που παρέχουν αστυνοµικές υπηρεσίες προστασίας και ασφάλειας 
των πολιτών χαρακτηρίζονται το µεγάλο αριθµό διαθέσιµου ανθρωπινού δυναµικού 
προκειµένου να εξυπηρετήσουν το σκοπό τους (Edmonds και McCready, 1994). 

Οι Edmonds και McCready (1994) πραγµατοποίησαν µια µελέτη στο Καναδά για την 
κοστολόγηση ορισµένων εξόδων και τελών για τις αστυνοµικές δραστηριότητες που ασκεί η 
αστυνοµία για τη παροχή αστυνοµικών υπηρεσιών και καθόρισε τις τιµές που προσέγγιζαν το 
οριακό κόστος της παροχής των εν λόγω αστυνοµικών υπηρεσιών. Οι Edmonds και 
McCready υποστήριξαν ότι οι δαπάνες αυτές προώθησαν µια αποτελεσµατική κατανοµή των 
πόρων και της βοήθειας που λαµβάνει η διοίκηση για τη λήψη αποφάσεων σχετικά µε το αν 
τα δηµόσια οφέλη που παρέχονται από µια αστυνοµική υπηρεσία δικαιολογούνται από το 
κόστος της παροχής των εν λόγω υπηρεσιών. 

Ωστόσο, µια έρευνα των αστυνοµικών δυνάµεων από τους Stockdale et al. (1999) 
προσδιόρισε τα εµπόδια στην οικονοµική αξιολόγηση των παρεχόµενων αυτών αστυνοµικών 
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υπηρεσιών: ανεπαρκή δεδοµένα για τις εισροές και τις εκροές για τη µέτρηση τους, 
ασυνέπεια στην αποτίµηση των εισροών, έλλειψη ελέγχου των προϋπολογισµών του 
προσωπικού σε τοπικό επίπεδο και δυσκολίες στον εντοπισµό και την αποτίµηση των 
αποτελεσµάτων από τη διοίκηση των αστυνοµικών δυνάµεων. 

Σε µια µελέτη αστυνόµευσης στην Ολλανδία, του van Reenen (1999) έδειξε πως το 
αυξανόµενο κόστος ως αποτέλεσµα του πληθωρισµού των µισθών δεν θα µπορούσε να 
συνοδεύεται από αύξηση της παραγωγικότητας. Η εργασιακή απόδοση στην εργασία 
συνδέεται µε το πρόσωπο του αστυνοµικού και όχι σε άλλους παραγωγικούς παράγοντες, και 
εκτός από µεµονωµένες περιπτώσεις, η αυτοµατοποίηση της εργασίας των αστυνοµικών δεν 
ήταν δυνατή (χρησιµοποιώντας το παράδειγµα της τεχνολογίας κλειστών κυκλωµάτων 
τηλεόρασης CCTV, όπου το κοινό προτιµά τους αστυνοµικούς από τις κάµερες ασφαλείας). 

Ο van Reenen (1999) υποστήριξε ότι πολλοί παράγοντες που οφείλονται στο κόστος 
λειτουργίας της αστυνοµίας απορρέουν από τους περιορισµούς που επιβάλλονται στην 
αστυνοµία από το νόµο και το κόστος αυτό µπορεί να µειωθεί και να εξοικονοµηθεί µόνον αν 
ο χρόνος ανά περιστατικό που επιλαµβάνονται οι αστυνοµικοί είναι περιορισµένος. Οι 
διαφορές στα επίπεδα παραγωγικότητας εξάρτιονται επίσης από το επίπεδο της αστυνοµικής 
δύναµης, που η αστυνοµία επιτρέπεται να χρησιµοποιεί. Παρά το γεγονός ότι τα βαρύτερα 
µέσα της αστυνοµικής δύναµης (για παράδειγµα κάµερες ασφαλείας κλπ) είναι πιο 
αποτελεσµατικά, δεδοµένου ότι απαιτούν λιγότερους ανθρώπους, αυτό έχει επιπτώσεις στα 
ανθρώπινα δικαιώµατα (ένα θέµα που συζητήθηκε µε περισσότερη λεπτοµέρεια από τον 
Collier, 2001). 

Οι Wisniewski και Dickson (2001) περιέγραψαν τη πιλοτική εφαρµογή µιας 
προσέγγισης ενός συστήµατος εξισορροπηµένης αξιολόγησης (Balanced Scorecard-BSC) σε 
µια σκωτσέζικη αστυνοµία σε σχέση µε τους βανδαλισµούς. Οι Wisniewski και Dickson 
προσδιόρισαν την ανάγκη για την ύπαρξη κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων για την 
αξιολόγηση της οικονοµικής αξίας των εγκληµάτων που εµποδίστηκαν και έγινε πρόληψη 
από άποψη τόσο υλικών ζηµιών που δεν έγιναν όσο και χρόνου της αστυνοµίας που τελικά 
δεν δαπανήθηκε γι’ αυτά. 

Επίσης, θέµατα της πολιτικοποίησης της παροχής δηµόσιων υπηρεσιών µέσω 
κοστολόγησης σπάνια έχουν αντιµετωπιστεί στη λογιστική βιβλιογραφία. Με περιορισµένες 
εξαιρέσεις έχουν γίνει µελέτες από τους Humphrey (1994) και Llewellyn (1998). 

Ο Humphrey (1994, σελ.. 167) µελέτησε τη προσπάθεια από συµβούλους διαχείρισης 
σε θέµατα µάνατζµεντ για την εγκατάσταση µιας λεπτοµερούς καταγραφής του χρόνου σε 
υπηρεσίες επιτήρησης, φύλαξης και προστασίας. Το αστυνοµικό προσωπικό αντιστάθηκε την 
αλλαγή αυτή, λόγω των ανησυχιών ότι το νέο σύστηµα ήταν προς όφελος της µονοπώλησης 
διαχείρισης του χώρου των υπηρεσιών επιτήρησης, φύλαξης και προστασίας από το 
Υπουργείο Εσωτερικών του Ην. Βασιλείου (Home Office). Στόχος αυτής της εγκατάστασης 
δεν ήταν η ενίσχυση της ποιότητας της παροχής υπηρεσιών στην οποία «έζησε την εµπειρία 
του προσωπικού επιτήρησης, φύλαξης και προστασίας, άλλα είναι περισσότερο αβέβαιου 
χαρακτήρα, η οποία χαρακτηρίζεται από µια ασαφή διαδικασία εισόδου-εξόδου, και που 
προέρχεται από ένα περιβάλλον που παραδοσιακά µειώνει σε προτεραιότητα τις οικονοµικές 
αξίες σε βάρος των παρεχόµενων υπηρεσιών». 

Παροµοίως, στη µελέτη του προϋπολογισµού για τις κοινωνικές υπηρεσίες, ο 
Llewellyn (1998) διαπίστωσε ότι οι εργαζόµενοι στην πρώτη γραµµή πραγµατοποιούσαν 
εκτιµήσεις ανάγκης χωρίς να λαµβάνουν υπόψη το κόστος των συνεπειών αυτών ή τη 
διαθεσιµότητα των πόρων. Παρά τα επιχειρήµατα της Επιτροπής Ελέγχου (Ην. Βασίλειο) για 
την ιεράρχηση των αποφάσεων αυτών, δεν είχαν συµφωνηθεί κανόνες που να εφαρµοζόταν 
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λόγω ανησυχιών ότι θα αυξηθεί η ένταση και οι αντιδράσεις από οµάδες εργαζοµένων που 
δεν εργάζονται στη πρώτη γραµµή. Υπό αυτές τις συνθήκες ο Llewellyn (σελ. 304) ανέφερε 
ότι «υπερβάσεις δαπανών µπορεί να αποφευχθούν µόνο µε τις ουρές ή µε άρνηση παροχής 

υπηρεσιών. . . αλλά οποιαδήποτε απόφαση άρνησης παροχής υπηρεσιών για να αποφευχθεί η 

υπέρβαση του προϋπολογισµού θα πρέπει θεωρείται ως απαράδεκτη». 

Κοστολόγηση δραστηριοτήτων αστυνοµικής κράτησης στο Ην. Βασίλειο 

Ο Greasley, A. (2001) σε µια µελέτη του αναφέρεται στη προσοµοίωση για την 
κοστολόγηση των εργασιών που επιτελούνται στην αστυνοµία, σε µια αστυνοµική δύναµη 
του Ηνωµένου Βασιλείου. Η λειτουργία της αστυνοµικής δύναµης ενσωµατώνει τις 
δραστηριότητες της σύλληψης, της φύλαξης και κράτησης, την καταγραφή και την 
συνέντευξη του συλληφθέντα και τέλος την µεταγωγή του προκειµένου να παραστεί στο 
δικαστήριο. 

Για τη προσοµοίωση αυτή χρησιµοποιείται µια προσέγγιση κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων (Activity Based Costing-ABC) ως ένα πλαίσιο αναφοράς για να δείξει πώς 
οι δαπάνες παράγονται από τους τρεις «οδηγούς»: του κόστους, της δραστηριότητας και των 
πόρων. Αυτοί αφορούν τον αποδοτικό σχεδιασµό της διαδικασίας, του συγχρονισµού και του 
µίγµατος των απαιτήσεων της διαδικασίας και του κόστους των πόρων που χρησιµοποιούνται 
για τη λειτουργία της διαδικασίας αντίστοιχα.  

Η χρήση της προσοµοίωσης διακριτών συµβάντων επιτρέπει την ενσωµάτωση 
δυναµικών στοιχειών (εξαρτώµενα από το χρόνο) και στοχαστικών στοιχειών 
(µεταβλητότητα) για την ανάλυση του κόστους. Αυτό επιτρέπει τόσο το µέγεθος (το πόσο) 
όσο και το χρονοδιάγραµµα της χρήσης της παραγωγικής ικανότητας για την παραγωγή του 
κόστους που θα καθοριστεί. Η έννοια των δεσµευµένων και εύκαµπτων πόρων κατευθύνει τις 
διοικητικές αποφάσεις στην ανακατανοµή της αχρησιµοποίητης ικανότητας (της αδρανούς 
δυναµικότητας) ή εναλλακτικά τον προσδιορισµό των πρόσθετων απαιτήσεων δυναµικότητας 
σε προσωπικό.  

Σε µια άλλη µελέτη του ο  Greasley (2000, σελ. 167) µε τίτλο: «A Simulation Analysis 

of Arrest Costs» χρησιµοποιώντας τη διάκριση που γίνεται από τους Cooper και Kaplan 
(1992), ανέπτυξε ένα µοντέλο για τη σύλληψη και τη διαδικασία που ακλουθείτε µετά τη 
σύλληψη χρησιµοποιώντας µια κοστολογική προσέγγιση βάσει δραστηριοτήτων, µε έµφαση 
στην αχρησιµοποίητη δυναµικότητα ως η διαφορά µεταξύ της χρήσης των πόρων και των 
δαπανών των πόρων. Το µοντέλο προσδιόρισε το κόστος της κάθε σύλληψη και τα 
αποτελέσµατα των αλλαγών στο νόµο, καταλήγοντας στο συµπέρασµα ότι, χωρίς στοιχεία 
κόστους δραστηριότητας, «µπορεί να υπάρχει µια τάση να αναλάβουν οι πάροχοι υπηρεσιών 
ιδιωτικής ασφάλειας να «απορροφήσουν» τις συνέπειες των αποφάσεων πολιτικής που 
εφαρµόζονται». 

Ο Greasley Α. (2000) περιγράφει ένα µοντέλο συλλήψεων και διαδικασιών για µια 
µικρή αστυνοµική δύναµη του Ηνωµένου Βασιλείου µέσα από την οπτική της κοστολόγησης 
βάσει δραστηριοτήτων. Η περιγραφή της διαδικασίας είναι αντίστοιχη µε το σχεδιάγραµµα 
της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων που παρουσιάστηκε σε προηγούµενα κεφάλαια της 
παρούσας εργασίας. 

Η διαδικασία συλλήψεων όπως παρουσιάζεται στο παρακάτω σχεδιάγραµµα. από την 
άποψη της κεντρικής διαδικασίας ο οδηγός κόστους αφορά κυρίως τη διαδικασία συλλήψεων 
και αυτό που ακολουθεί µετά από αυτήν. 

Από µια άποψη η εκχώρηση του κόστους στους οδηγούς κόστους (cost driver) αφορά 
κυρίως τη πληρωµή της αµοιβής για το προσωπικό που εµπλέκεται στη διαδικασία της 
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σύλληψης. Η µηχανογράφηση της διαδικασίας κράτησης, περιγράφεται στο σχεδιάγραµµα 
δύο. Ο οδηγός της δραστηριότητας σχετίζεται µε το χρόνο και τη συχνότητα των συλλήψεων 
και είναι το επίκεντρο αυτής της µελέτης. Το συνολικό ύψος του οδηγού δραστηριότητας 
εξαρτάται από παράγοντες του περιβάλλοντος, όπως το ποσοστό της εγκληµατικότητας και 
την κυβερνητική πολιτική για την εγκληµατικότητα, καθώς και παράγοντες που βρίσκονται 
υπό τον έλεγχο της Αστυνοµίας, (Greasley Α., 2000). 

Το µοντέλο που έχει δηµιουργηθεί µπορεί να βοηθήσει καλύτερα στο καλύτερο 
προσδιορισµό των πόρων που απαιτούνται για τη λειτουργία της διαδικασίας συλλήψεων. Η 
προσέγγιση της διαδικασίας συλλήψεων µέσα από µια ανάλυση Κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων επιτρέπει το καλύτερο εντοπισµό των πόρων που αναλώνονται σε κάθε 
βήµα της διαδικασίας που παρουσιάζεται και επιτρέπει το πραγµατικό κόστος να αποδοθεί σε 
πραγµατικές δραστηριότητες και έτσι επιτρέπονται καλύτερες και πιο ορθολογικές αποφάσεις 
διαχείρισης των διαθέσιµων πόρων, (Greasley Α., 2000). 

 
Σχεδιάγραµµα 3: Η διαδικασία σύλληψης µέσα από τη µήτρα της Κοστολόγησης βάσει ∆ραστηριοτήτων, 

(Πηγή: Greasley, A. 2000). 
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Σχεδιάγραµµα 4: Το µοντέλο της διαδικασίας σύλληψης (Πηγή: Greasley, A. 2000). 

Οι κύριες δραστηριότητες κατά τη διαδικασία σύλληψης φαίνεται στο παραπάνω 
µοντέλο της διαδικασίας συλλήψεων, (Greasley Α., 2000). 

Το εννοιολογικό µοντέλο των δραστηριοτήτων που ακολουθούνται είναι παρόµοιο µε 
τη διαδικασία ανάλυσης αξίας µε τη µέθοδο (PVA) η οποία συνιστάται για την ανάλυση του 
πώς οι δραστηριότητες που συνδέονται µεταξύ τους στο πλαίσιο µιας διαδικασίας, έτσι ώστε 
να βελτιώσει η συνολική διαδικασία συλλήψεων που περιγράφεται, (Ostrenga, Probst, 1992). 
Κάθε σηµείο απόφασης (διαµάντι) έχει µια πιθανότητα για µια επιλογή µεταξύ του ναι και 
όχι. Αν είναι ναι τότε προχωράει κανονικά. Το πρώτο σηµείο απόφασης κατά τη διαδικασία 
σύλληψης είναι αν πρέπει ο αστυφύλακας να προβεί σε αναζήτηση της τοποθεσίας του 
δράστη για  τη σύλληψη του. Για όλες τις αποφάσεις κατά τη διαδικασία της σύλληψης µια 
ανεξάρτητη κατανοµή πιθανότητας χρησιµοποιείται για κάθε τύπο της σύλληψης σε κάθε 
σηµείο απόφασης. Για κάθε διαδικασία που αναφέρεται πάνω στο πλαίσιο της διαδικασίας 
γίνεται µια κατάταξη των ανθρώπινων πόρων ανάλογα µε τις ανάγκες. Το προσωπικό που 
συµµετέχει στη διαδικασία σύλληψης περιλαµβάνει τους αστυφύλακες (police constables), 
καταγραφέας κρατουµένων (custody officer), ∆εσµοφύλακας (Jailer) και Επιθεωρητής 
(Inspector), (Greasley Α., 2000). 
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Πίνακας 3: Αποτελέσµατα συλλήψεων και προσοµοίωση κόστους, (Πηγή: Greasley, A. 2000). 

 
Σηµειώνεται ότι το κόστος περιλαµβάνει µόνο το κόστος αµοιβής της εργασίας των 

αστυνοµικών και των υπεύθυνων για τις καταγραφές των κρατουµένων και τους 
δεσµοφύλακες και τους επιθεωρητές για τις δραστηριότητες που περιλαµβάνονται στο 
εννοιολογικό µοντέλο που περιγράφτηκε παραπάνω και µόνο, (Greasley Α., 2000). 
Προβλέπεται ότι θα υπάρξουν και άλλες δαπάνες, όπως, τα έξοδα για το γεύµα των 
κρατουµένων, το κόστος λειτουργίας του υπολογιστή για τις καταγραφές και το κόστος 
µεταφοράς για τη συνοδεία των υπόπτων και κατηγορουµένων στο δικαστήριο. Αυτά και 
άλλα γενικά έξοδα επίσης δεν συµπεριλαµβάνονται λόγω χρονικών περιορισµών και µικρό 
ποσοστό αυτών στο τελικό συνολικό κόστος, (Greasley Α., 2000). 

Τα στοιχεία του πίνακα παραπάνω ωστόσο, προβλέπουν µια ένδειξη του ποσοστού 
των δαπανών για διαφορετικούς τύπους συλλήψεων. Ιδιαίτερου ενδιαφέροντος είναι το 
υψηλό ποσοστό (32%) των δαπανών που πραγµατοποιήθηκαν από τα αδικήµατα της κλοπής 
και της διαφοράς µεταξύ του ποσοστού των συλλήψεων µε εντάλµατα (20%) µε την 
αναλογία του κόστους των εν λόγω συλλήψεων (11%). Ως εκ τούτου, το συνολικό ποσοστό 
του κόστους παρέχει µια ένδειξη για το ποσό της κατανοµής των πόρων για κάθε τύπο 
σύλληψης τόσο από τη συχνότητα όσο και το κόστος ανά σύλληψη, (Greasley Α., 2000). 

Η µελέτη του Greasley Α. (2000) επίσης περιγράφει τη χρήση του µοντέλου ως 
εργαλείο προγραµµατισµού πόρων για τη διαχείριση διάφορων σεναρίων που µπορούν να 
διαµορφωθούν και οι συνέπειες για τη χρήση των πόρων  (και ως εκ τούτου το κόστος) που 
υπολογίζεται. Το µοντέλο αυτό µπορεί να βοηθήσει στην παροχή πληροφοριών, σε 
οργανώσεις όπως η αστυνοµία, σχετικά µε το οποίο να παρέχει ένα πλάνο εργασίας σε 
οργανισµούς παροχής υπηρεσιών, όπως η κυβέρνηση, για την αύξηση των πόρων. 

Το µοντέλο του Greasley Α. (2000), µπορεί επίσης να βοηθήσει στη διαχείριση της 
αστυνοµίας στο σχεδιασµό  µελλοντική κατανοµή του προσωπικού. Με την ευρεία διακριτική 
ευχέρεια που υπάρχει στον τρόπο διαχείρισης του ανθρώπινου δυναµικού από τη διοίκηση, 
υπάρχει η δυνατότητα να χρησιµοποιείται µια κεντρική βάση στελέχωση της (οι αστυφύλακες 
που κάνουν αστυνόµευση έξω στο δρόµο), καθώς είναι σηµαντικό η διοίκηση ναι είναι 
ενήµερη για τις επιπτώσεις στους πόρους των αποφάσεών της. 
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Κοστολόγηση αστυνοµικών Υπηρεσιών βάσει δραστηριοτήτων. Η περίπτωση του Presidio 
of Monterey's Law Enforcement Command (LEC), 1997, Monterey California Η.Π.Α. 

O Dopheide, Clyde A. (1997) στη µεταπτυχιακή διατριβή του στο Naval Postgraduate 
School στις ΗΠΑ µε τίτλο: «Activity Based Costing of the Presidio of Monterey's Federal 

Police Department» περιγράφει τη δηµιουργία ενός µοντέλου κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων µιας µικρής µονάδας αστυνοµίας του αµερικανικού στρατού. 

Σύµφωνα µε τον Dopheide, Clyde A. (1997) η τρέχουσα δραστηριότητα του στρατού 
των Η.Π.Α. µε βάση την κοστολόγηση, την περίοδο που γράφτηκε η διατριβή, που 
ονοµάζεται «Servise Based Costing», επικεντρώνεται κυρίως στην κοστολόγηση σηµαντικών 
εντολών, διαταγών και στρατιωτικών επιχειρήσεων (Major Commands-MACOMS) που 
αφορούν την υλοποίηση ευρείας κλίµακας και µεγάλων επιχειρήσεων/εγκαταστάσεων και 
έργων όπως για παράδειγµα µια περίπτωση αποστολής δυνάµεων (χερσαίων, θαλασσιών, 
εναέριων) σε άλλη ήπειρο για την εµπλοκή τους σε µια εµπόλεµη κατάσταση όπου 
απαιτείται. 

Ο Dopheide, Clyde A. (1997) διαπιστώνει ότι ο αµερικανικός στρατός δεν έχει ακόµη 
αναπτύξει ένα µοντέλο κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων για µικρότερους οργανισµούς 
και δοµές του. Έτσι η διατριβή του Dopheide, Clyde A. (1997) αναπτύσσει ένα πρότυπο 
σύστηµα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων για µια µικρή διοικητική δοµή του 
αµερικάνικου στρατού, το Presidio of Monterey's Law Enforcement Command (LEC). 
Ουσιαστικά πρόκειται για ένα µικρό αστυνοµικό τµήµα που λειτουργεί υπό την στέγη του 
στρατού στα πλαίσια λειτουργίας µια κοινότητας στρατιωτικών στις Η.Π.Α. Η µελέτη αυτή 
κατέληξε στο µοντέλο κοστολόγησης που θα περιγραφεί παρακάτω, ύστερα από την ανάλυση 
του αστυνοµικού οργανισµού για τον προσδιορισµό των παρεχόµενων υπηρεσιών που 
προσφέρει, των διαδικασιών/δραστηριοτήτων του LEC οι οποίες είναι αναγκαίες για την 
παραγωγή των εν λόγω αστυνοµικών υπηρεσιών, καθώς και οι πόροι που καταναλώνονται 
από τις διαδικασίες/δραστηριοτήτων που αναπτύσσονται για τη προσφορά των εν λόγω 
αστυνοµικών υπηρεσιών. 

Το µοντέλο κοστολόγησης, του Dopheide, Clyde A. (1997), που δηµιουργήθηκε 
προσδιορίζει επτά κύριες αστυνοµικές υπηρεσίες που προσφέρονται από το LEC. 

Οι αστυνοµικές αυτές υπηρεσίες αυτές που κοστολογούνται µέσα από τη 
κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων και το µοντέλο που αναπτύχθηκε είναι οι εξής:  

1. Αστυνοµική Πληροφόρηση (Police Information) 
2. Αστυνοµικές Περιπολίες (Police Patrol Service) 
3. Αστυνοµικές Έρευνες (Investigations) 
4. Παροχή εκπαίδευσης για τη πρόληψη του εγκλήµατος (Crime Prevention Education) 
5. Τηλεφωνικό Κέντρο καταγγελιών εγκληµάτων (Crime Watch Hot-line) (Το γνωστό 

«100» της Άµεσης ∆ράσης στα ελληνικά δεδοµένα) 
6. Αυτοπρόσωπες Επιθεωρήσεις Ασφαλείας Εγκαταστάσεων (Physical Security Inspections) 
7. Υποστήριξη δικαστηρίων κατά την εκδίκαση υποθέσεων (Magistrate Support) 
 

Από το µοντέλο κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων που δηµιουργήθηκε από τον 
Dopheide, Clyde A. (1997) προέκυψε το κόστος των παραπάνω αστυνοµικών υπηρεσιών που 
διαπίστωσε ότι προσφέρει το LEC. 
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Το συνολικό εκτιµώµενο κόστος παραγωγής κάθε αστυνοµικής υπηρεσίας, µαζί µε το 
εκτιµώµενο κόστος ανά µονάδα παραγωγής της κάθε υπηρεσίας που προσδιόρισε κατά τη 
µελέτη του ο Dopheide, Clyde A. (1997), δίνεται στον ακόλουθο πίνακα: 

A/A Παρεχόµενη Αστυνοµική Υπηρεσία 
Συνολικό 

Κόστος 

% Συν. 

Κόστους 

Οδηγός 

Κόστους 

Μοναδιαίο 

Κόστος 

1 Αστυνοµική Πληροφόρηση:     

α) 
Συγγραφή Αναφορών 
Συµβάντων/Αδικηµάτων 

$431.842,23 15,15 260 $1.660,93 

β) 
Έλεγχος εγκληµατικού υπόβαθρου/ 
Ποινική Μητρώο/ 
Αναφορές για Τροχαία συµβάντα 

$18.793,10 0,66 3.120 $6,02 

2 Αστυνοµικές Περιπολίες $1.992.402,61 69,91 30.520 $65,28 

3 Αστυνοµικές Έρευνες $319.063,26 11,19 975 $327,24 

4 Επιθεωρήσεις Ασφαλείας Εγκαταστάσεων $59.958,41 2,10 47 $1.275,71 

5 Παροχή εκπαίδευσης πρόληψης εγκλήµατος $12.530,64 0,44 25 $501,23 

6 
Τηλεφωνικό Κέντρο 
καταγγελιών εγκληµάτων 

$2.956,39 0,10 26 $113,71 

7 Υποστήριξη ∆ικαστηρίου $12.581,94 0,44 36 $349,50 

 Σύνολο: $2.850.128,58 100,00   

Πίνακας 4: Κόστος αστυνοµικών υπηρεσιών του «Presidio of Monterey's Law Enforcement Command», 

(Πηγή: Dopheide, Clyde A., 1997) 

Σύµφωνα µε τον Dopheide, Clyde A. (1997) ο στρατός των Η.Π.Α. χρησιµοποιεί µια 
µερικής µορφής κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων η οποία αποκαλείται: «serviced based 
costing» για να καθορίσει τις δαπάνες βασικών διαταγών και γενικών υπηρεσιών στο 
σηµαντικότερο επίπεδο εντολής και εγκαταστάσεων µεγάλης κλίµακας. Παραδείγµατος 
χάριν, το συνολικό κόστος υπηρεσιών του Presidio για την επιβολή νόµου είναι ο άµεσος 
προϋπολογισµός για τις δαπάνες του (Dopheide, Clyde A, 1997). Περιλαµβάνει µόνο τις 
άµεσες δαπάνες που αναλαµβάνονται από το LEC. Αυτό το κόστος διαιρείται έπειτα µε 
κάποιο µέτρο υπηρεσίας ή δραστηριότητας για να αποκτηθεί ένα κόστος ανά υπηρεσία ή 
δραστηριότητα, παρόµοια µε την κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων. Εντούτοις, καµία 
προσπάθεια δεν γίνεται να επισηµανθούν οποιεσδήποτε έµµεσες δαπάνες στις υπηρεσίες, 
παρά µόνο χρησιµοποιούνται οι άµεσες δαπάνες (Dopheide, Clyde A, 1997). 

Τα δύο µέτρα αποτελεσµάτων που χρησιµοποιούνται για την επιβολή του νόµου 
σύµφωνα µε τη µερικής µορφής κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων η οποία αποκαλείται: 
«serviced based costing» είναι ο αριθµός των αναφορών της αστυνοµίας που γράφει και 
αφορούν εγκλήµατα το αποτελεί και το κύριο και πρώτο µέτρο µέτρησης της 
δραστηριότητας, ή τον αριθµό των ωρών περιπολίας της αστυνοµίας, το δευτερεύον µέτρο. 
Το πρόβληµα εναπόκειται στη χρησιµοποίηση του αριθµού των γραπτών εκθέσεων και 
αναφορών της αστυνοµίας ως βασική γραµµή στην οποία κρίνεται η αποτελεσµατικότητα 
των δαπανών της συγκεκριµένης αστυνοµικής δύναµης του στρατού (Dopheide, Clyde A, 
1997). 

Μια αποτελεσµατική αστυνοµική δύναµη έχει ως σκοπό την πρόληψη του 
εγκλήµατος, και ως εκ τούτου την επικράτηση χαµηλότερων ποσοστών εγκληµατικότητας. 
Χαµηλότερα ποσοστά εγκληµατικότητας µεταφράζονται σε λιγότερα εγκλήµατα και κατά 
συνέπεια λιγότερες αναφορές και εκθέσεις της αστυνοµίας (Dopheide, Clyde A, 1997). 
Λιγότερες εκθέσεις και αναφορές της αστυνοµίας µεταφράζονται σε υψηλότερο κόστος ανά 
έκθεση ή αναφορά, η οποία εκ πρώτης όψεως αποκαλύπτει µια φτωχή αποδοτικότητα όταν 
συγκρίνεται µε τα δεδοµένα που συλλέγονται ή γίνεται σύγκριση µε άλλες λιγότερο 
αποτελεσµατικές αστυνοµικές δυνάµεις (Dopheide, Clyde A, 1997). Αυτό είναι ένα φτωχό 
µέτρο. Το υπάρχον σύστηµα κοστολόγησης του στρατού (service based costing) µε τη 
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µέτρηση που κάνει και τα αποτελέσµατα που παρουσιάζει κάνει την κακή απόδοση να 
φαίνεται καλή και τις καλές επιδόσεις να εµφανίζεται ως κακές (Dopheide, Clyde A, 1997). 
Έτσι δεν θα πρέπει να χρησιµοποιείται ως µέτρο απόδοσης του έργου της αστυνοµίας 
(Dopheide, Clyde A, 1997). 

Ο Dopheide, Clyde A. (1997) υπογραµµίζει χαρακτηριστικά ότι αυτό είναι ένα φτωχό 
µέτρο µέτρησης της επίδοσης της εργασίας των αστυνοµικών. Το συγκεκριµένο σύστηµα 
κοστολόγησης του στρατού των Η.Π.Α. µε τον τρόπο που κάνει τη µέτρηση των 
δραστηριοτήτων κάνει την φτωχή και κακή επίδοση της εργασίας των αστυνοµικών να 
φαίνεται καλή και τη καλή επίδοση να φαίνεται κακή. Κατά συνέπεια δεν πρέπει να 
χρησιµοποιείται ως µέτρο απόδοσης. 

Η χρησιµοποίηση της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων για την ανάλυση µιας 
οργάνωσης έχει περισσότερα από ένα οφέλη, αναφέρει χαρακτηριστικά ο Dopheide, Clyde A. 
(1997). Το προφανέστερο όφελος είναι ο προσδιορισµός όλων των κρυµµένων δαπανών µιας 
δραστηριότητας ή ο προσδιορισµός της διαδικασίας κατανάλωσης των πόρων από κάθε 
δραστηριότητα έτσι ώστε όλες οι δαπάνες να µπορούν να ελεγχθούν. Ένα άλλο βασικό 
όφελος, που αναφέρει χαρακτηριστικά ο Dopheide, Clyde A. (1997), είναι ότι ολόκληρη η 
οργανωτική διαδικασία της αστυνοµικής δύναµης πρέπει να αναλυθεί πλήρως για να 
προσδιοριστούν όλες οι δραστηριότητες και όλες οι δαπάνες που καταναλώνονται από τις 
δραστηριότητες. Αυτή η ενδοσκόπηση στις διαδικασίες όλης της οργάνωσης µπορεί να 
αποκαλύψει προβλήµατα και ανεπάρκειες που, διαφορετικά, θα µπορούσαν να έχουν 
παραµείνει άγνωστες. Στη µελέτη του ο Dopheide, Clyde A. (1997) επισηµαίνει δύο 
σηµαντικές ανεπάρκειες που βρίσκονται στις διαδικασίες του LEC, και προβαίνει σε κάποιες 
συστάσεις ως προς την εύρεση πιθανών εναλλακτικών λύσεων που θα µπορούσαν να 
ακολουθηθούν. 

Η µεγαλύτερη ανεπάρκεια που εντοπίζεται στο LEC κατά τη διάρκεια αυτής της 
µελέτης σύµφωνα µε τον Dopheide, Clyde A. (1997), είναι µε τη θέση εργασίας του 
Αξιωµατικού Υπηρεσίας του σταθµού της αστυνοµικής δύναµης. Η θέση του Αξιωµατικού 
Υπηρεσίας της αστυνοµικής δύναµης δεν απαιτείται απλά για το τρέχον µέγεθος της 
αστυνοµικής δύναµης και το φόρτο εργασίας. Η εργασία του Αξιωµατικού υπηρεσίας είναι 
ονοµαστικά να εποπτεύσει τους αστυφύλακες που κάνουν περιπολία, να παράσχει οδηγίες 
στο τηλεφωνητή – διαβιβαστή µέσω ασυρµάτου του κέντρου επιχειρήσεων για την κίνηση 
των περιπόλων αν τους ρωτήσουν πώς να µεταβούν κάπου, να βοηθάει στην απάντηση των 
τηλεφωνηµάτων καθώς επίσης να κατευθύνει οποιοιδήποτε πολίτη προσέρχεται στο 
αστυνοµικό τµήµα στο αρµόδιο γραφείο. Η πραγµατικότητα της τρέχουσας κατάστασης είναι 
ότι οι τηλεφωνητές είναι αρκετά επαγγελµατίες και απαιτούν λίγη καθοδήγηση και απαντούν 
στην πλειοψηφία των τηλεφωνηµάτων οι ίδιοι. Ο επόπτης της βάρδιας διαχειρίζεται τους 
αστυφύλακες και τους εποπτεύει. Επίσης λίγοι είναι οι πολίτες που προσέρχονται στο 
αστυνοµικό τµήµα και µπορούν να εξυπηρετηθούν από το πολιτικό προσωπικό των γραφείων 
διοίκησης και της γραµµατείας. Σχεδόν κάθε καθήκον για το οποίο ο Αξιωµατικός Υπηρεσίας 
είναι αρµόδιος, είναι επίσης το καθήκον κάποιου άλλου υπαλλήλου ή αστυνοµικού 
(Dopheide, Clyde A, 1997). 

 Ο Dopheide, Clyde A, (1997) αναφέρει ότι όπως είναι διαµορφωµένη η βάρδια 
εργασίας της συγκεκριµένης αστυνοµικής δύναµης θα πρέπει να βρίσκεται ένας επόπτης της 
βάρδιας, ένας τηλεφωνητής-διαβιβαστής ασυρµάτου, ένας Αξιωµατικό Υπηρεσίας και 
περίπου επτά µε οκτώ αστυφύλακες οι όποιοι εκτελούν εξωτερική περιπολία. Η ανάλυση των 
ηµερήσιων καθηκόντων όπως προέκυψε µέσα από τα φύλλα καταγραφής εργασίας για ένα 
µήνα δείχνει ότι σχεδόν τέσσερα τοις εκατό (4%) από τις βάρδιες εργασίας είχαν ακριβώς το 
ίδιο προσωπικό στο σταθµό όσοι ήταν και οι αστυφύλακες που έκαναν έξω περιπολία.  
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Η σύσταση που προτείνει ο Dopheide, Clyde A. (1997) για την εξοικονόµηση 
κόστους είναι η θέση του Αξιωµατικού Υπηρεσίας είτε πρέπει να καταργηθεί, είτε η θέση του 
θα πρέπει να µετατραπεί σε ρόλο επόπτη βάρδιας που να εποπτεύει τις περιπολίες ενώ 
βρίσκεται και αυτός έξω µαζί µε τις αστυνοµικές περιπολίες. Εάν η θέση του Αξιωµατικού 
υπηρεσίας του σταθµού του LEC εξαλείφονταν εντελώς θα έσωζε περίπου $246.100 το 
χρόνο. Η µετακίνηση του αξιωµατικού υπηρεσίας από το σταθµό όπου κάθεται και η 
τοποθέτηση του έξω µαζί µε την περιπολία, θα αύξανε την κάλυψη της περιπολίας µεταξύ 
εικοσιπέντε (25%) και δεκατρία (13%) τοις εκατό, ανάλογα µε το µέγεθος στη βάρδιας. 

 

Εικόνα 1: Το έµβληµα της αστυνοµίας του Presido of Monterey των Η.Π.Α.  

(Πηγή: http://www.monterey.org/) 

Ένα δεύτερο ζήτηµα που εντοπίζεται προς διόρθωση από τον Dopheide, Clyde A. 
(1997) είναι το γράψιµο των αστυνοµικών αναφορών ή εκθέσεων. Το συγκεκριµένο 
αστυνοµικό τµήµα γράφει την ίδια αναφορά τρείς φορές. Η πρώτη φορά είναι η αρχική 
σύνταξη της από τον αστυνοµικό και µπορεί να αφορά ένα αδίκηµα που έγινε ή το 
αποτέλεσµα της περιπολίας του. Ο αστυνοµικός γράφει την αναφορά του σε έναν υπολογιστή 
και την εκτυπώνει. Σ’ αυτό δε περιλαµβάνεται ο αριθµός που θα την τυπώσει για να 
διορθωθεί από τον προϊστάµενο της βάρδιας πριν γίνει δεκτή από αυτόν. Όταν η γραπτή 
αναφορά έχει γραφτεί, αναγνωστεί και εγκριθεί από το διοικητή του αστυνοµικού σταθµού 
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τότε δίνεται στο προσωπικό της διοίκησης ή της γραµµατείας για να γραφτεί από αυτήν την 
αναφορά σε έναν άλλο υπολογιστή µια περίληψη της και ορισµένα ονόµατα και στοιχεία που 
περιέχει προκειµένου να καταχωρηθεί στη βάση δεδοµένων της συγκεκριµένης αστυνοµικής 
δύναµης. Τέλος ο γραµµατέας του τµήµατος αστυνοµικών ερευνών γράφει µια άλλη 
περίληψη και σύνοψη της ίδιας αναφοράς σε έναν άλλο υπολογιστή µε έµφαση σε 
πληροφορίες που αντλούνται από την αναφορά για στατιστικούς κυρίως λόγους.  

Όλοι αυτοί οι υπολογιστές είναι στο ίδιο κτίριο, και το LEC είχε θέσει σε εφαρµογή 
την περίοδο της µελέτης ένα πρόγραµµα προκειµένου να εγκαταστήσει στο σύστηµα 
υπολογιστών του ένα τοπικό δίκτυο υπολογιστών (LAN) συνδέοντας µεταξύ τους, αυτούς 
τους υπολογιστές. Μόλις εγκατασταθεί το τοπικό LAN, και το κατάλληλο λογισµικό τεθεί σε 
ισχύ, ο Dopheide, Clyde A. (1997) υποστηρίζει ότι οι εκθέσεις και οι αναφορές της 
αστυνοµίας θα δακτυλογραφούνται µόνο µια φορά. Αφότου τελειώνει ο αστυνοµικός µια 
αναφορά ή µια έκθεση, θα εισάγεται αυτή αυτόµατα στη βάση δεδοµένων πληροφοριών της 
αστυνοµίας και στη στατιστική βάση δεδοµένων. Αυτό θα έχει ως συνέπεια την αποβολή µια 
σηµαντικής µερίδας φόρτου εργασίας τεσσάρων ανθρώπων. Το ογδόντα πέντε τοις εκατό 
(85%) του φορτίου εργασίας του διοικητικού προσωπικού και της γραµµατείας είναι να 
δακτυλογραφούν τα στοιχεία των αναφορών και των εκθέσεων στη βάση δεδοµένων της 
αστυνοµίας. Μόλις εγκατασταθεί το τοπικό LAN, δεν θα υπάρξει αρκετός φόρτος εργασίας 
για την εισαγωγή δεδοµένων προκειµένου να δικαιολογείται η πλήρης απασχόληση τριών 
ατόµων. Επιπλέον, περίπου σαράντα πέντε (45%) τοις εκατό του φορτίου εργασίας του 
γραµµατέα του τµήµατος αστυνοµικών ερευνών θα πρέπει λογικά να απαλειφθεί µόλις 
εγκατασταθεί το τοπικό LAN.  

Η σύσταση που προτείνει ο Dopheide, Clyde A. (1997) είναι η µείωση του µέγεθος 
των υπάλληλων διοίκησης και γραµµατείας κατά έναν ή δύο υπαλλήλους µόλις εγκατασταθεί 
το τοπικό LAN. Η εξάλειψη µιας θέσης θα βοηθήσει το LEC να εξοικονοµήσει περίπου 
$24.100 ετησίως. Η εξάλειψη δύο θέσεων θα βοηθήσει το LEC να εξοικονοµήσει $48.200 το 
χρόνο. 

 

Εικόνα 2: Αστυνοµικοί του αστυνοµικού τµήµατος του Presido of Monterey των Η.Π.Α εν ώρα περιπολίας 

(Πηγή: http://www.monterey.org/) 
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Η περίπτωση του Εθνικού Μοντέλου Κοστολόγησης Αστυνοµικών Υπηρεσιών βάσει 
δραστηριοτήτων στην αστυνοµία του Ην. Βασιλείου 

O Collier P.Μ (2006) σε µια µελέτη για την εισαγωγής της ανάλυσης κατά 
δραστηριότητα και την κοστολόγηση µε βάση τις δραστηριότητες, των υπηρεσιών που 
παρέχει η αστυνοµία του Ην. Βασιλείου περιγράφει τα αποτελέσµατα µιας µελέτης άνω των 
δύο ετών σε εθνικό επίπεδο από την εισαγωγή της κοστολόγησης µε βάση τις δραστηριότητες 
και την εµπειρία των έξι αστυνοµικών δυνάµεων, που αποκτήθηκε από τις συνεντεύξεις και 
την ανάλυση των δεδοµένων έχοντας ως οδηγό τη κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων. 

Στη µελέτη αυτή ο Collier, P.Μ. (2006) αναφέρει ότι η αστυνοµία αναφέρεται στην 
κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων έχοντας ως στόχο την αύξηση της προβολής για το τι 
κάνουν, ποιες δραστηριότητες ασκούν στην αστυνοµία, µε βάση την υπόθεση ότι οι πόροι 
που διατίθενται για την αστυνόµευση από την κυβέρνηση του Ην. Βασιλείου θα πρέπει να 
αντικατοπτρίζουν σε µετρήσιµη βάση τη βελτίωση της απόδοσης της αστυνόµευσης (δηλαδή 
µείωση δεικτών εγκληµατικότητας), παρά το γεγονός ότι το έγκληµα δεν είναι το µόνο 
στοιχείο του τι πραγµατικά κάνουν οι αστυνοµικοί. 

Πληροφορίες σχετικά µε το πλαίσιο για την έγκαιρη και την εµπειρία της εφαρµογής 
της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων στην αστυνοµία του Ην. Βασιλείου αποκτήθηκε 
µέσα από την αναθεώρηση ορισµένων δηµοσιεύσεων και µερικά εσωτερικά έγγραφα της 
αστυνοµίας. Εκθέσεις (Her Majesty’s Inspector of Constabulary, 1998; Leigh et al., 1999) 
επισήµαναν την έγκαιρη ανάγκη της υλοποίησης ενός τέτοιου συστήµατος κοστολόγησης 
βασισµένο σε αυτή τη λογιστική τεχνική «τη κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων» και το 
σχηµατισµό ενός αρχικού σηµείου για έρευνα για την υλοποίηση ενός εθνικού συστήµατος 
κοστολόγησης αστυνοµικών υπηρεσιών βάσει δραστηριοτήτων. Για την έρευνα αναλύθηκαν 
δεδοµένα από έξι αστυνοµικές δυνάµεις στην Αγγλία και την Ουαλία (Collier P.Μ., 2006). 

Αν και είχε υπάρξει µια µερική συλλογή δεδοµένων από νωρίς που είχε 
πραγµατοποιηθεί το 1997, η µελέτη για την δηµιουργία ενός εθνικού συστήµατος 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων στην αστυνοµία του Ην. Βασιλείου άρχισε επίσηµα 
στις τέλη του 1999 και συνεχίστηκε µέχρι τα µέσα του 2002. Η περίοδος αυτή παράλληλα 
χαρακτηρίστηκε από την εθνική έµφαση που δόθηκε στην κοστολόγηση των αστυνοµικών 
υπηρεσιών και την αποδοχή της κοστολόγησης βάσει δραστηριότατων από διάφορες 
αστυνοµικές δυνάµεις της Αγγλίας και της Ουαλίας (Collier P.Μ., 2006). 

O Collier P.Μ (2006) αναφέρει ότι η προέλευση της ανάλυσης δραστηριοτήτων και 
της κοστολόγηση τους σε θέµατα αστυνόµευσης βρίσκεται σε µια Ελεγκτική Επιτροπή της 
Αγγλίας (Audit Commission, 1990) µια έκθεση της οποίας υποδηλώνει το γεγονός ότι η 
ανάλυση των δραστηριοτήτων της αστυνοµίας θα δώσει στα στελέχη και τους αξιωµατικούς 
της αστυνοµίας τη βάση για την παρακολούθηση και τον εντοπισµό του κόστους που περνά 
µέσα από τα αποτελέσµατα της αστυνόµευσης και των υπηρεσιών που παρέχει η αστυνοµία, 
για είναι σε θέση να αποκοµίσουν  το «κόστος ανά αποτέλεσµα». 

Τον Ιούνιο του 2001, η αστυνοµική υπηρεσία του Ην. Βασιλείου ξεκίνησε την 
εφαρµογή του Εθνικού Μοντέλου Κοστολόγησης Αστυνοµικών Υπηρεσιών βάσει 
δραστηριοτήτων (National Police Activity-Based Costing Model). Το εθνικό αυτό µοντέλο 
βασίστηκε σε µεγάλο βαθµό στο αρχικό έργο που επιτέλεσε µια αστυνοµική υπηρεσία (H) σε 
θέµατα κοστολόγησης και ανάλυσης δραστηριοτήτων σε συνδυασµό µε οικονοµικές 
συµβουλές που είχαν παρασχεθεί από τους Οικονοµικούς ∆ιευθυντές δύο άλλων 
διαφορετικών αστυνοµικών υπηρεσιών (Collier P.Μ., 2006). 

Ειδικότερα, το εθνικό µοντέλο διαχωρίζει το συνολικό κόστος σε «κόστος παροχής 
υπηρεσιών» και σε «γενικά έξοδα». Το κόστος παροχής των υπηρεσιών περιλαµβάνει τις 
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άµεσες δαπάνες που λαµβάνονται από την ανάλυση δραστηριοτήτων και την κατανοµή του 
κόστους "στήριξης των επιχειρήσεων", το οποίο περιλαµβάνεται το κόστος διαχείρισης 
κεντρικών υπηρεσιακών µονάδων (BCU) και του Αρχηγείου της αστυνοµίας, επίσης 
περιλαµβάνει το προσωπικό υποστήριξης, τα έξοδα για καύσιµα, έξοδα ιατροδικαστικής και 
εγκληµατολογικής υποστήριξης, την κατάρτιση και την εκπαίδευση των αστυνοµικών, κλπ. 
Τα γενικά έξοδα, τα οποία διανεµήθηκαν επίσης ορίστηκαν ως «έξοδα διατήρησης 
εγκαταστάσεων» όπως το ενοίκιο, ηλεκτρικό ρεύµα, γενικές παροχές και τα έξοδα κεφαλαίου 
κλπ., (Collier P.Μ., 2006). 

Κινούµενοι στο ίδιο πλαίσιο κατά το στάδιο της υλοποίησης και εγκατάστασης 
(implementation) του Εθνικού Μοντέλου Κοστολόγησης Αστυνοµικών Υπηρεσιών βάσει 
δραστηριοτήτων, ένας ∆ιοικητής µιας αστυνοµικής δύναµης ο όποιος τύγχανε να είναι και 
Γενικός Γραµµατέας του Συνδικαλιστικού Σωµατείου (ACPO) των Αστυνοµικών στην 
Αγγλία ανέφερε ότι: «Αυτό που  προέκυψε από διεξοδική επισκόπηση και ανάλυση των 

δαπανών ήταν µια δέσµευση του Σωµατείου (ACPO) για την ανάπτυξη ενός συστήµατος ABC -

κοστολόγησης βάσει της δραστηριοτήτων- που να είναι σε θέση να πει στη κυβέρνηση πόσα 

χρήµατα ξοδεύουµε ως αστυνοµία για τη διερεύνηση και την εξιχνίαση διάφορων εγκληµατών 

και µια σειρά όλων των άλλων πραγµάτων που κάνουµε. Εµείς δεν µπορούσαµε µάλιστα να 

πούµε πόσα ξοδεύουµε για την απάντηση κλήσεων στο κέντρο της τηλεφωνικής γραµµής 999 

(σε ελληνικά δεδοµένα το κέντρο της Άµεσης ∆ράσης, το γνωστό «100»). Ο µόνος τρόπος 

που θα µπορούσε να γίνει αυτό είναι µε ανάλυση των δραστηριοτήτων και τη µετ’ έπειτα 

κοστολόγηση τους» (Collier P.Μ., 2006). 

Σε ένα σεµινάριο της αστυνοµίας για οικονοµικά θέµατα το 1997, ένα επικεφαλής 
∆ιοικητής µιας αστυνοµικής δύναµης σχολίασε ότι: «η κοστολόγηση των δραστηριοτήτων της 

αστυνοµίας είναι για την εξίσωση εισόδων / εξόδων και την κατανοµή των πόρων προκειµένου 

να επιτευχθεί το επιδιωκόµενο αποτέλεσµα (τη µείωση της εγκληµατικότητας). Αναρωτιέµαι 

πώς έχουµε φτάσει τόσο µακριά για τόσο πολύ καιρό µε το να µην κοστολογούµε τις 

δραστηριότητές τις αστυνοµίας» (Collier P.Μ., 2006). 

Η υποστήριξη που παρείχε το Υπουργείο Εσωτερικών της Αγγλίας για τη 
κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων στην αστυνοµία και τη δηµιουργία του εθνικού 
µοντέλου βασίστηκε στην έµφαση του Υπουργείου Οικονοµικών της Αγγλίας όσον αφορά τη 
σύνδεση των εισόδων µε τα αποτελέσµατα (εκροές) σε ένα σύστηµα κοστολόγησης όπως η 
ΑΒC. Ένα µέλος της οµάδας διαχείρισης της απόδοσης της αστυνοµίας από το Υπουργείο 
Εσωτερικών της Αγγλίας, δήλωσε ότι: «Υπάρχει µικρή εµπιστοσύνη ότι η αστυνοµία γνωρίζει 

ποιες είναι οι δραστηριότητες της και τα αποτελέσµατα που προκύπτουν από τα χρήµατα που 

λαµβάνουν για να λειτουργούν. Θα πρέπει να το λάβουν υπόψη τους και να διαθέσουν τα 

διαθέσιµα κεφάλαια τους πιο ορθολογικά» (Collier P.Μ., 2006). 

Μαζί µε τη δηµιουργία του Εθνικού µοντέλου Κοστολόγησης αστυνοµικών 
υπηρεσιών δηµοσιεύτηκε ένα εγχειρίδιο της Αστυνοµίας για το προσδιορισµό των 
δραστηριοτήτων που θα επρόκειτο να κοστολογηθούν και πως θα µπορούσαν να εντοπιστούν 
αυτές από τις αστυνοµικές δυνάµεις που θα εφάρµοζαν το µοντέλο κοστολόγησης. Το 
εγχειρίδιο αυτό (Police Activity Sampling Manual of Guidance) (Home Office, Her Majesty’s 
Inspector of Constabulary, 1992) ορίζει τη «µεθοδολογία» για την ανάλυση της 
δραστηριότητας και των κωδικών δραστηριότητας που επρόκειτο να χρησιµοποιηθούν από 
τις αστυνοµικές δυνάµεις. Η µεθοδολογία βασίστηκε σε ένα δείγµα 2-3 εβδοµάδων της 
δραστηριότητας που θα µπορούσε να χρησιµοποιηθεί για τον υπολογισµό του δείγµατος σε 
ετήσια βάση. Στη συνέχεια το σχεδιάγραµµα που παρουσιάζεται δείχνει µια απλοποιηµένη 
ταξινόµηση των συµβάντων η που καλείται να διαχειριστεί η αστυνοµία του Ην. Βασιλείου 
(περιστατικά που αφορούν εγκλήµατα, τα περιστατικά µη εγκληµατικά, εµφανή αστυνόµευση 
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και άλλα) και δραστηριοτήτων (π.χ. µετακινήσεις στη σκηνή, παράσταση και διερεύνηση της 
σκηνή, και τις µεταγενέστερες ενέργειες ή άλλες ερευνητικές ενέργειες που γίνονται), 
(Collier P.Μ., 2006). 

 
Σχεδιάγραµµα 5: Παραδείγµατα ανάλυσης περιστατικών της αστυνοµίας και δραστηριοτήτων (Πηγή: 

Collier P.Μ., 2006). 

 

Πίνακας 5: Παραδείγµατα ανάλυσης περιστατικών της αστυνοµίας και δραστηριοτήτων (Πηγή: Collier 

P.Μ., 2006). 

Η ερευνητική µελέτη του Collier P.Μ., (2006) ασχολείται κυρίως µε τη πρώιµη 
εµπειρία της εφαρµογής του εθνικού µοντέλου κοστολόγησης δραστηριοτήτων στις 
αστυνοµικές δυνάµεις του Ην. Βασιλείου και πιο συγκεκριµένα της Αγγλίας και της Ουαλίας. 
Οι επισκέψεις του Collier P.Μ., (2006) σε έξι δυνάµεις που προσδιορίζονται ως-Η, Ν, Β, S, T 
και W είχαν ως σκοπό να διερευνήσουν τις µεθόδους µε τις οποίες η κοστολόγηση βάσει 

 Εγκλήµατα Μη-Εγκλήµατα 
Εµφανή  
αστυνόµευση 

Άλλα 

Περιστατικά 

Βία σε πρόσωπα 
Κλοπές 
∆ιαρρήξεις οικιών 
Κλοπές οχηµάτων 
Βανδαλισµοί 
Ναρκωτικά 

Τροχαία αστυνόµευση 
Αντικοινωνική συµπεριφορά 
∆ιασφάλιση δηµόσιας τάξης 
∆ιαπλεκτισµοί-επεισόδια 
Εξαφανίσεις προσώπων 
Αιφνίδιοι Θάνατοι 

  

∆ραστηριότητες 
συνδεδεµένες 
µε τα περιστατικά 

Μετάβαση στη σκηνή του περιστατικού 
Παράσταση και ενασχόληση 
µε τη σκηνή του περιστατικού 
Έρευνες 
Αναζητήσεις 
Εξέταση µαρτύρων-υπόπτων 
Σύνταξη εγγράφων-δικογραφίας 
Αρχειοθέτηση 
Μαρτυρία στο δικαστήριο 

  

∆ραστηριότητες 
µη συνδεµένες µε 
περιστατικά 

Πρόληψη εγκλήµατος 
∆ιαχείριση πληροφοριών 
∆ιαχείριση κρατουµένων 

 Πεζές περιπολίες 
Εποχούµενες  
περιπολίες 
Εθελοντική 
αστυνόµευση 

Ενηµερώσεις 
Συναντήσεις 
Επιθεώρηση 
Έκδοση αδειών 
οπλοφορίας 
Σύνταξη εγγράφων 
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δραστηριοτήτων είχε αναπτυχθεί και χρησιµοποιηθεί µέσα σε αυτές τις αστυνοµικές 
δυνάµεις. 

Η αστυνοµική δύναµη Η ήταν από τις πρώτες που χρησιµοποίησαν την ανάλυση 
δραστηριοτήτων πριν ακόµα από την υιοθέτηση του εθνικού µοντέλου κοστολόγησης 
αστυνοµικών υπηρεσιών βάση δραστηριοτήτων. H µέθοδος που χρησιµοποίησε η 
συγκεκριµένη αστυνοµική υπηρεσία για την ανάλυση των δραστηριοτήτων που ανέπτυσσε 
έγινε η βάση για την ανάπτυξη και τη δηµιουργία του εθνικού µοντέλου κοστολόγησης 
αστυνοµικών υπηρεσιών βάσει δραστηριοτήτων. Ωστόσο, δεν πίστεψαν όλες οι υπόλοιπες 
αστυνοµικές δυνάµεις ότι αυτός ήταν ο µόνος δρόµος προς τα εµπρός. 

Για την αστυνοµική δύναµη Η, η ανάλυση των δραστηριοτήτων ήταν πιο σηµαντική 
από ό,τι η κοστολόγηση τους, και αυτό επειδή το λογισµικό που χρησιµοποιήθηκε ήταν 
επίσης σε θέση να εφαρµόσει ωριαίες τιµές για κάθε θέση και τµήµα της αστυνοµικής 
δύναµης για την απόκτηση εκθέσεων που βασίζονται στη κοστολόγηση βάσει 
δραστηριοτήτων. Αν και η µέθοδος της παρακολούθησης της κάθε µια δραστηριότητας, της 
κατανοµή του κόστους και της ανάλυση τους ήταν κοινή σε πολλές αστυνοµικές δυνάµεις, η 
αστυνοµική δύναµη H προώθησε ιδιαίτερα τη χρήση της ανάλυσης των δραστηριοτήτων για 
τη καλύτερη διαχείριση και οργάνωση της αστυνοµικής δύναµης, (Collier P.Μ., 2006). 

Οι εκθέσεις που χρησιµοποιήθηκαν από την αστυνοµική δύναµη H έκαναν σύγκριση 
της ζήτησης (αριθµός των καταγεγραµµένων περιστατικών από την αστυνοµική αρχή), των 
πόρων (χρόνος που δαπανάται σε επεισόδια από την ανάλυση δραστηριότητας) και των 
αποτελεσµάτων (αριθµός των συλλήψεων και ποσοστά εξιχνιάσεων από το σύστηµα 
καταγραφής εγκληµάτων βίας). 

Η ανάλυση των δεδοµένων δραστηριότητας από την αστυνοµική δύναµη H, παρείχε 
πληροφορίες στους επικεφαλής αξιωµατικούς και διοικητές των επιχειρησιακών µονάδων της 
αστυνοµικής δύναµης H, για οποιοδήποτε χρονικό διάστηµα, για το χρόνο που δαπανάται 
στις διάφορες δραστηριότητες που αναπτύσσονται. Αυτό προσδιόρισε τις δραστηριότητες, 
για παράδειγµα, για τις οποίες έγιναν οι περισσότερες υπερωρίες και τη ποσότητα του χρόνου 
που απαιτήθηκε για τη διεκπεραίωση γραφειοκρατικών υποθέσεων (paperwork) στα 
αστυνοµικά τµήµατα. Για την αστυνοµική δύναµη H, η εµφανή αστυνόµευση ήταν ένα 
σηµαντικό θέµα, αλλά η ανάλυση δραστηριοτήτων αποκάλυψε ότι ο χρόνος κατά τον οποίο 
οι περισσότερες «µεγάλης προβολής» περιπολίες είτε πεζές είτε µε περιπολικά που 
λαµβάνουν χώρα ήταν µεταξύ 1 και 4 π.µ., όµως ήταν η µόνη στιγµή που συνέβαιναν τα 
λιγότερα περιστατικά που χρειαζόταν επέµβαση από την αστυνοµία, (Collier P.Μ., 2006). 

Η αστυνοµική δύναµη H κατέδειξε δύο ακόµα παραδείγµατα για το πώς η ανάλυση 
δραστηριότητας οδήγησε σε αλλαγές σε αστυνοµικές πρακτικές και στο τρόπο λειτουργίας 
της. Σε µία επιχειρησιακή µονάδα, οι αξιωµατικοί ξόδευαν 7% του χρόνου τους για την 
ολοκλήρωση περιλήψεων από µαγνητοφωνηµένες ταινίες, ακούγοντας και γράφοντας τις 
καταθέσεις µαρτύρων από το µαγνητόφωνο και την αποστολή του κειµένου για επεξεργασία, 
στη συνέχεια. Μετά την ανάλυση δραστηριότητας που είχε προηγηθεί ο διοικητής της 
επιχειρησιακής µονάδας προσέλαβε έµπειρους αναλυτές επεξεργασίας κειµένου για να 
παράγουν αντίγραφα αποµαγνητοφωνηµένων καταθέσεων µαρτύρων και υπόπτων απευθείας 
από την µαγνητοφωνηµένη ταινία µε τη χρήση ειδικού λογισµικού. Αυτό παρήγαγε τα 
έγγραφα πιο γρήγορα και απελευθέρωσε θέσεις αξιωµατικών και αστυνοµικών για την 
απασχόληση τους σε επιχειρησιακά καθήκοντα. Ο χρόνος που δαπανάται πλέον από τους 
αστυνοµικούς για τα καθήκοντα αυτά µειώθηκε από το 7% στο 2,5%, (Collier P.Μ., 2006). 

Επίσης σε µια άλλη επιχειρησιακή µονάδα της αστυνοµικής δύναµης Η, είχε ιδρυθεί 
µια οµάδα αστυνοµικών µε σκοπό την αναζήτηση ύποπτων και εγκληµατιών που 
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αναζητούνται να συλληφθούν για να αυξηθεί το ποσοστό των εξιχνιάσεων από τους 
εγκληµατίες που θα συλλαµβάνονταν. Η ανάλυση δραστηριότητας έδειξε ότι µόνο το 18% 
του χρόνου των αστυνοµικών αυτών, αναλώνονταν στην ανάκριση κρατουµένων και την 
αναζήτηση υπόπτων, ενώ σηµαντικός χρόνος δαπανούταν για την αντιµετώπιση και τη 
διαχείριση αυτών των κρατουµένων, όπως η φωτογράφηση τους, η λήψη δακτυλικών 
αποτυπωµάτων, κλπ. ∆ιαδικαστικές αλλαγές έγιναν για να αυξηθεί το ποσοστό αυτό από το 
18% τελικά στο 40%, (Collier P.Μ., 2006). 

Σε µια άλλη αστυνοµική δύναµη (N) έγινε σύγκριση των δαπανών µε τα ποσοστά 
εξιχνίασης εγκληµάτων και υπολογίστηκε το κόστους ανά εξιχνίαση για κάθε επιχειρησιακό 
τµήµα της αστυνοµικής δύναµης Ν. Χρησιµοποιώντας αυτές τις πληροφορίες, βρέθηκε όπως 
ήταν αναµενόµενο-ότι όσο µεγαλύτερο χρόνο δαπανούν οι αξιωµατικοί και οι αστυνοµικοί 
που ασχολούνται µε την εξιχνίαση εγκληµατών µε ένα µεγάλο αριθµό εγκληµάτων, τόσο 
χαµηλότερο ήταν το κόστος ανά µονάδα/εξιχνίαση. Σύγκριση του κόστους και των ποσοστών 
ανίχνευσης για όλα τα εγκλήµατα έδειξαν ότι σε ένα επιχειρησιακό τµήµα υπήρχε ένα µέσο 
κόστος £ 929 µε ένα ποσοστό ανίχνευσης 47%, ενώ ένα σε ένα άλλο επιχειρησιακό τµήµα 
είχαν µέσο κόστος £ 662 και ένα ποσοστό ανίχνευσης του 47.05%. Έτσι µια εσωτερική 
σύγκριση του κόστους και της απόδοσης  κατέληξε στο συµπέρασµα ότι η αύξηση των πόρων 
που δαπανώνται  θα οδηγήσει σε αντίστοιχη αύξηση του ποσοστού ανίχνευσης των 
εγκληµάτων που έχουν διαπραχθεί, (Collier P.Μ., 2006). 

Οι πληροφορίες αυτές χρησιµοποιήθηκαν στις αποφάσεις σχετικά µε τη µετατόπιση 
θέσεων αστυνοµικών και αξιωµατικών µεταξύ των διαφορών επιχειρησιακών οµάδων 
αστυνόµευσης που υπήρχαν στην αστυνοµική δύναµη Ν. Στη συγκεκριµένη αστυνοµική 
δύναµη σηµειώθηκε το εξής αποτέλεσµα ότι όταν δαπανούταν αρκετοί πόροι και υπήρχε ένα 
υψηλό κόστος αστυνόµευσης αυτό αντίστοιχα αντιστοιχούσε µε χαµηλά επίπεδα 
εγκληµατικότητας. Έτσι οι αξιωµατικοί και οι αστυνοµικοί ήταν σε θέση να περνούν 
περισσότερο χρόνο µε τα θύµατα, µε αποτέλεσµα την αύξηση της δηµόσιας ικανοποίησης και 
τη βελτίωση της δηµόσιας εικόνας που έδινε προς την τοπική κοινωνία η συγκεκριµένη 
αστυνοµική δύναµη, όπως µετρήθηκε από διαφορές δηµοσκοπήσεις. Η αστυνοµική δύναµη Ν 
αναγνώρισε ότι το αποτέλεσµα της µετατόπισης αστυνοµικών από ένα επιχειρησιακό τµήµα 
σε ένα άλλο θα ήταν πιθανό να υπήρχε µια πτώση στην ικανοποίηση των πολιτών από τη 
δουλεία της αστυνοµίας, (Collier P.Μ., 2006). 

Ο Collier P.Μ., (2006) µέσα από τη µελέτη των στοιχειών της αστυνοµικής δύναµης 
Ν έδειξε, όπως παρουσιάζεται και στο παρακάτω πίνακα, ότι η εξοικονόµηση πόρων για την 
αστυνοµική δύναµη Ν είχε ως αποτέλεσµα να προσφέρει τις ίδιες υπηρεσίες µε χαµηλότερο 
κόστος. 

Έτος 

Κατανοµή 
Προϋπ/µου 

(£ ‘000) 

Χρόνος 
απασχόλησης 

σε 

εγκλήµατα 
(%) 

Κόστος 
Εγκληµά-

των 

(£ ‘000) 

Αριθµ. 
εγκληµάτων 

Κόστος/ 
έγκληµα 

(£) 

Αρ. 
εξιχνιά-

σεων 

% 
Εξιχνιάσεων 

Κόστος/ 
Εξιχνίασ

η 

(£) 

2001 89.451 30,8 27.611 47.533 581 14.877 31 1.856 

2000 84.019 31,6 26.514 44.500 596 15.549 35 1.705 

1999 79.537 39,4 31.359 43.975 713 15.522 35 2.020 

% 

µεταβολή 

2000/2001 

+6,5  +4,1 +6,8 -2,5 +4,3  +8,8 

% 

µεταβολή 
1999/2000 

+5,6  -15,4 +1,2 -16,4 0  -15,8 

Πίνακας 6: Συγκριτική δραστηριότητα στοιχειών κοστολόγησης για εγκλήµατα για την Ν, (Πηγή: Collier 

P.Μ., 2006). 
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Ενώ από τα ευρήµατα αρχικά φαίνεται ότι το µοναδιαίο κόστος εγκληµατών είχε 
µειωθεί κατά τα 3 χρόνια, υπήρξε µια αύξηση του κόστους ανά εξιχνίαση εγκληµάτων, λόγω 
του χαµηλότερου ρυθµού εξιχνιάσεων το 2001. Πιο σηµαντικό πάντως είναι το γεγονός ότι, 
το ποσοστό του χρόνου που δαπανήθηκε για το έγκληµα είχε µειωθεί κατά τη διάρκεια των 3 
ετών. 

Ο Collier P.Μ., (2006) επίσης υπολόγισε ότι το κόστος των περιστατικών που δεν 
σχετίζονται µε το έγκληµα και την εργασία µε δραστηριότητες µη σχετιζόµενες και 
συνδεδεµένες µε περιστατικά είχε αυξηθεί από £48.200.000 (60,6% του καταγεγραµµένου 
χρόνου) το 1999 σε £61,9 εκατοµµύρια (69,2% του καταγράφονται χρόνου) το 2001. 

Ο παρακάτω πίνακας παρουσιάζει την ανάλυση του Collier P.Μ., (2006) για το χρόνο 
που δαπανάται για µη εγκληµατικά συµβάντα που αντιµετωπίζονται από την αστυνοµική 
δύναµη Ν, όπως για παράδειγµα η τροχαία αστυνόµευση, αντί-κοινωνική συµπεριφορά, τη 
δηµόσια τάξη, τα επεισόδια µεταξύ πολιτών, κ.λ.π. 

Έτος 

Χρόνος 

απασχόλησης 

σε περιστατικά 

µη εγκληµάτων 

(%) 

Κατανοµή 

Προϋπ/µου 

(£ ‘000) 

Αρ. µη  

εγκληµατικών 

περιστατικών 

Κόστος/ 

περιστατικό 

(£) 

2001 33,4 29.893 140.002 213 

2000 29,8 25.044 138.874 180 

1999 26,2 20.918 153.545 136 

% µεταβολή 1999/2001  +42,9 -8,8 +56 

Πίνακας 7: Συγκριτική δραστηριότητα στοιχειών κοστολόγησης για µη-εγκλήµατα για την Ν, (Πηγή: 

Collier P.Μ., 2006). 

Ο διοικητής της αστυνοµικής δύναµης Ν, δήλωσε ότι: «Έχουµε αλλάξει σκόπιµα το 

τρόπο αστυνόµευσης προκειµένου να µειώσουµε το χρόνο που δαπανάται για κάθε έγκληµα. Με 

τα στοιχεία που πρόεκυψαν από το µοντέλο κοστολόγησης έχουµε µια πιο ακριβής αντανάκλαση 

των αποφάσεων µας επάνω σε θέµατα διαχείρισης της αστυνοµικής δύναµης και των 

αστυνοµικών. Λιγότερη προσπάθεια καταβάλλεται τώρα για την µείωση της εγκληµατικότητας. 

[Μέχρι πριν από λίγα χρόνια] οι εξιχνιάσεις εγκληµάτων δεν υπήρξαν σηµαντικές και σε 

µεγάλα ποσοστά, αλλά τώρα είναι. Το κόστος της διερεύνησης ενός εγκλήµατος έχει µειωθεί, 

αλλά υπάρχουν µερικές απρόβλεπτες συνέπειες. Περισσότερος χρόνος δαπανάται σε λιγότερα 

περιστατικά και αυτό είναι εκπληκτικό. Τι λείπει [από την ανάλυση δραστηριότητας] είναι η 

πολιτική βούληση για την αστυνόµευση περιστατικών µη συνδεµένα µε τα εγκληµατία και της 

εµφανούς αστυνόµευσης. Εξασφάλιση περισσότερης εµφανούς αστυνόµευση είναι τουλάχιστον 

ίσης σηµασίας µε την εξιχνίαση εγκληµάτων µε την έννοια ότι αν αυξηθεί η πρώτη (εµφανής 

αστυνόµευση) µειώνεται η προσπάθεια που καταβάλλεται για τη δεύτερη (εξιχνίαση 

εγκληµάτων)», (Collier P.Μ., 2006). 

Ο Collier P.Μ., (2006) κατά τη µελέτη της αστυνοµικής δύναµης B παρέχει ορισµένα 
παραδείγµατα για το πώς τα δεδοµένα δραστηριότητας που είχε στη διάθεση του αναλύθηκαν 
και χρησιµοποιήθηκαν για τον εντοπισµό σηµείων στις αστυνοµικές δραστηριότητες που θα 
µπορούσε να γίνει εξοικονόµηση πόρων. Η ανάλυση των δεδοµένων δραστηριότητας 
προσδιόρισε το χαµένο χρόνο και την κακή χρήση των πόρων. Για παράδειγµα, για να 
µειωθεί ο χρόνος που χάνεται από τους αστυνοµικούς που είναι επιφορτισµένοι µε τη φύλαξη 
των κρατουµένων και τη µεταφορά τους από κελί σε άλλες αίθουσες ανάκρισης, υπήρξε µια 
επένδυση σε επιπλέον ενδιάµεσα κελία πλησιεστέρα τις αίθουσες ανάκρισης προκειµένου να 
κρατούνται προσωρινά εκεί αντί των µόνιµων και µεγαλύτερων κρατητηρίων που 
κρατούνταν για περισσότερο χρονικό διάστηµα οι κρατούµενοι και ύποπτοι. Επίσης 
αναθεώρησαν τις διαδικασίες σωµατικών ερευνών πριν τον εγκλεισµό κρατουµένων στα 
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κρατητήρια ώστε ναι µειωθεί ο χρόνος αυτών των ερευνών άλλα και το ουσιαστικό 
αποτέλεσµα τους, µε τη χρησιµοποίηση εκπαιδευµένων και έµπειρων γι’ αυτό το σκοπό 
αστυνοµικών αντί νεότερων µε λιγότερη εµπειρία και ανεκπαίδευτων. Επίσης αναθεωρήθηκε 
το κόστος απόκτησης πληροφοριών από πληροφοριοδότες σε συνάρτηση µε το αν οι 
πληροφορίες που αποκτιούνται από αυτούς αξίζουν το κόπο και το κόστος. 

Ο Collier P.Μ., (2006) κατά τη µελέτη της αστυνοµικής δύναµης S εντόπισε το 
συσχετισµό των αποτελεσµάτων της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων µε ορισµένους 
στόχους που έθετε η συγκεκριµένη αστυνοµική δύναµη προκειµένου να επιτύχει. Σε κάθε 
αστυνοµική δύναµη που είχε µελετήσει, το προσωπικό που ασχολούνταν µε τη κοστολόγηση 
και τον οικονοµικό προγραµµατισµό είχε τόνισε την έλλειψη οποιουδήποτε συνδέσµου 
µεταξύ του οικονοµικού προγραµµατισµού και του επιχειρησιακού σχεδίου αστυνόµευσης µε 
την έννοια της ύπαρξης στόχων απόδοσης. Ο ∆ιευθυντής Οικονοµικών της αστυνοµικής 
δύναµης S σχολίασε: «Τίποτα δεν µας λέει αν η κατανοµή των πόρων γίνεται σύµφωνα µε τους 

στόχους που θέτει το Αρχηγείο της Αστυνοµίας για τη µείωση της εγκληµατικότητας». Η 
αστυνοµική δύναµη S ανέπτυξε ορισµένους δείκτες αποδοτικότητας τους οποίους σύνδεσε µε 
το κόστος των δραστηριοτήτων αστυνόµευσης που ασκούσε. 

Ο Collier P.Μ., (2006) κατά τη µελέτη της αστυνοµικής δύναµης T έδωσε έµφαση 
στο «κενό χρόνο» που εµφανίζεται κατά τη διάρκεια εκτέλεσης καθηκόντων των 
αστυνοµικών και την αποτελεσµατική διαχείριση του. Τονίζει µάλιστα ότι εάν το έγκληµα 
µειώνεται τότε το κόστος ανά έγκληµα αυξάνεται επειδή το κόστος πρέπει να επιµεριστεί σε 
λιγότερα εγκλήµατα και εµφανίζεται περισσότερο για καθ’ ένα. 

Ο Collier P.Μ., (2006) κατά τη µελέτη της αστυνοµικής δύναµης W, µετά την έναρξη 
λειτουργίας του εθνικού µοντέλου κοστολόγησης, η συγκεκριµένη αστυνοµική δύναµη, όπως 
και άλλες δυνάµεις, έπρεπε να παράγουν και να παρουσιάσουν δεδοµένα κοστολόγησης των 
δραστηριοτήτων που ασκούσαν. Αυτό έγινε περίπου στις αρχές του 2002. Η ανάλυση του 
προϋπολογισµού της αστυνοµικής δύναµης W έδειξε ότι µόνο το 27% των δραστηριοτήτων 
της σχετίζονται µε το έγκληµα ενώ 15% ήταν τα περιστατικά τα οποία δε συνδέονται  µε 
εγκλήµατα όπως για παράδειγµα η δηµόσια τάξη, οι αιφνίδιοι θάνατοι, τροχαία ατυχήµατα, 
επεισόδια και διαπλεκτισµοί πολιτών και αναζητήσεις για εξαφανισµένα άτοµα, 32% των 
δραστηριοτήτων αφορούσαν δραστηριότητες µη συνδεδεµένες µε περιστατικά 
συµπεριλαµβανοµένων των περιπολιών και της εµφανούς αστυνόµευσης, οι ενηµερώσεις και 
οι γραφειοκρατία (paperwork) σχετικά µε υπηρεσιακά θέµατα. 

Το υπόλοιπο 26% του προϋπολογισµού της αστυνοµικής δύναµης W, καλύπτεται από 
θέµατα κατάρτισης και συντηρητικής εκπαίδευσης των αστυνοµικών, άδειες λόγω ασθένειας, 
διαλλείµατα ξεκούρασης, το χειρισµό των κλήσεων στο κέντρο 999 ( το λεγόµενο και γνωστό 
«100» στην Ελλάδα που είναι το κέντρο της Άµεσης ∆ράσης) και την εποπτεία και 
επιθεώρηση των αστυνοµικών δυνάµεων. Παρόλο που η αστυνοµική δύναµη W είχε 
δηµιουργήσει λίγες συνδέσεις µεταξύ κόστους και επιδόσεων, όπως και άλλες αστυνοµικές 
δυνάµεις, προβληµατιστήκαν για τον τρόπο καταγραφής των εγκληµατών. 

Ο τρόπος καταγραφής που υπήρχε ήταν η λεγόµενη «ηθική πρακτική καταγραφής» 
των εγκληµατών η οποία ενέχει το κίνδυνο να αυξήσει τον όγκο των καταγεγραµµένων 
εγκληµάτων. Η συγκεκριµένη πρακτική περιλαµβάνει τη καταγραφή όλων των εγκληµάτων 
που αναφέρονται από το κοινό στην αστυνοµία, έστω και αν η αστυνοµία πιστεύει ότι δεν 
υπάρχουν αποδείξεις για να υποστηρίξει τις κατηγορίες. Η προκύπτουσα διακύµανση στον 
αριθµό των εγκληµάτων που καταγράφονται µεταξύ των διαφορών αστυνοµικών δυνάµεων 
καθιστά δύσκολη τη σύγκριση των εξαγόµενων αποτελεσµάτων από τη κοστολόγηση των 
δραστηριοτήτων, (Collier P.Μ., 2006). 
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Ο Collier P.Μ., (2006) κατά τη µελέτη της αστυνοµικής δύναµης W προσδιόρισε ότι 
το µέσο κόστος ανά έγκληµα ήταν £445, αν και το κόστος αυτό κυµαινόταν από το πιο υψηλό 
επίπεδο που αφορούσε σεξουαλικά εγκλήµατα που άγγιζε το ποσό των £3.349 ανά έγκληµα 
σε ένα πιο χαµηλό επίπεδο της τάξης των £179 ανά έγκληµα που αφορούσε κλοπές ή κλοπές 
οχηµάτων. Επίσης στην αστυνοµική δύναµη W προσδιόρισε χωριστά το κόστος της 
εκπαίδευσης των αστυνοµικών και το χρόνο που χάνεται από τις ασθένειες των αστυνοµικών 
όταν δηλαδή οι αστυνοµικοί δεν είναι διαθέσιµοι για να εκτελέσουν το καθήκον τους,  το 
όποιο ήταν πάνω από £ 15 εκατοµµύρια (11% του προϋπολογισµού της δύναµης). Αυτό που 
ήταν σηµαντικό σε σχέση µε τις άλλες αστυνοµικές δυνάµεις ήταν, ότι πριν ακόµα από την 
υιοθέτηση του εθνικού µοντέλου κοστολόγησης, το κόστος αυτών, δηλαδή της εκπαίδευσης 
και του κενού χρόνου από τις ασθένειες αντιµετωπιζόταν ως κόστος από γενικά έξοδα και 
επιµερίζονταν στις διαφορές δραστηριότητες, αντί να αναφέρεται ξεχωριστά. 

Μια πρόωρη εξέταση της προόδου υλοποίησης του εθνικού µοντέλου κοστολόγησης 
στο Ην. Βασίλειο έδειξε ότι µόνο 29 από τις 43 αστυνοµικές δυνάµεις (ποσοστό 67%) είχαν 
συµµορφωθεί µε το µοντέλο αυτό και το εφάρµοζαν. Ο λόγος κυρίως για τη µη εφαρµογή του 
µοντέλου αυτού ήταν η υπεραπλούστευση του και τα προβλήµατα µε τις συνδέσεις µε τους 
εθνικούς στόχους της Αστυνοµίας του Ην. Βασιλείου καθώς επίσης και  τις δυσκολίες που 
συναντήθηκαν από την κατανοµή των εξόδων στις διαφορές δραστηριότητες χωρίς τους 
σωστούς ή τους κατάλληλους οδηγούς κόστους (cost driver). Μία περαιτέρω επανεξέταση 
του µοντέλου µετά την έναρξη λειτουργίας του έδειξε ότι µόλις τριάντα έξι από τις σαράντα 
τρεις αστυνοµικές δυνάµεις το χρησιµοποιούν, δηλαδή το 84 % των δυνάµεων. Είκοσι εννέα 
αστυνοµικές δυνάµεις ανέφεραν ότι έχουν κάνει ανάλυση των δραστηριοτήτων τους κατά τη 
διάρκεια της περιόδου 2001 έως 2002 αν και µόνο δεκαοχτώ αστυνοµικές δυνάµεις ανέφεραν 
ότι είχαν συµµορφωθεί πλήρως µε το εθνικό µοντέλο κοστολόγησης αστυνοµικών υπηρεσιών 
βάσει δραστηριοτήτων (Collier P.Μ., 2006). 

Ένα ζήτηµα που προσδιορίστηκε µε προσοχή µέσα από τη µελέτη των 
αποτελεσµάτων του εθνικού µοντέλου κοστολόγησης ήταν το κόστος της προστασίας 
σηµαντικών και υψηλών προσώπων (VIP). Ένα άλλο ζήτηµα που σηµειώθηκε είναι ότι στο 
εθνικό µοντέλο θα πρέπει να λαµβάνονται υπόψη µόνο τα σηµαντικότερα περιστατικά που, 
από τη συµπερίληψη ή τον αποκλεισµό τους από το δείγµα της συνολικής δραστηριότητα 
υπάρχει ο κίνδυνος να παραποιηθούν τα αποτελέσµατα, όχι µόνο σε σχέση µε το κόστος των 
δραστηριοτήτων, αλλά και τη µείωση των ποσοστών ανίχνευσης εγκληµάτων και ως εκ 
τούτου τη µείωση της αποδοτικότητας της δουλείας της εργασίας και τον κακεντρεχή 
σχολιασµό της (Collier P.Μ., 2006). 

Επίσης ένας οικονοµικός διευθυντής µιας αστυνοµικής δύναµης, αναγνωρίζοντας τους 
περιορισµούς της µεθόδου καταγραφής δεδοµένων όσον αφορά τις δραστηριότητες από τους 
αστυνοµικούς κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του εθνικού µοντέλου κοστολόγησης, τόνισε 
ότι η συλλογή δεδοµένων είναι ο πιο αδύναµος κρίκος. Χαρακτηριστικά αναφέρει ότι: 
«Αξίζει να κάνουµε κοστολόγηση των υπηρεσιών που προσφέρει η αστυνοµία µόνο αν τα 

δεδοµένα που τροφοδοτούν το µοντέλο κοστολόγησης που χρησιµοποιείται συλλέγονται µε 

ακρίβεια» (Collier P.Μ., 2006). 

Η ερµηνεία των δεδοµένων, όπως υποστηρίζει στη µελέτη του ο Collier P.Μ., (2006), 
είναι δύσκολη, ως αποτέλεσµα της προβληµατικής µέτρησης του κόστους ανά εγκλήµατος, 
όπως έδειξαν τα παραδείγµατα από για την αστυνοµική δύναµη (Ν) που αναφέρθηκε 
παραπάνω. Ένα απλό παράδειγµα καταδεικνύει το πρόβληµα της µετρησιµότητας και των 
υπολογισµών. Ο προϋπολογισµούς της αστυνοµικής δύναµης είναι σταθερός και δεν 
µεταβάλλεται ανάλογα µε το επίπεδο της δραστηριότητας της. Τα επίπεδα εγκληµατικότητας 
τις πιο πολλές φορές είναι σε µεγάλο βαθµό έξω από την ικανότητα της αστυνοµίας να τα 
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ελέγχει, τουλάχιστον σε βραχυπρόθεσµο ορίζοντα. Αν µια αστυνοµική δύναµη έχει 
προϋπολογισµό £ 100 εκατ. λίρες και ξοδεύει το 50% του χρόνου της για το έγκληµα και από 
τα αρχεία της αστυνοµικής δύναµης προκύπτουν 60.000 καταγεγραµµένα εγκλήµατα τότε το 
µέσο κόστος ανά έγκληµα είναι £ 833 (£ 100 εκατ. × 50 %/60.000). Εάν η αστυνοµική 
δύναµη ξοδεύει λιγότερο χρόνο για την εγκληµατικότητα αναφέροντας ως παράδειγµα το 
40%, αλλά περισσότερο χρόνο σε περιπολίες εµφανούς αστυνόµευσης (επειδή η εµφανής 
αστυνόµευση συµβάλλει στη µείωση του φόβου του εγκλήµατος και οδηγεί σε µεγαλύτερη 
ικανοποίηση των πολιτών σε σχέση µε την αστυνοµία), τότε το κόστος ανά έγκληµα 
µειώνεται σε £ 667 (£ 100 εκατ. × 40 % /60.000). Αυτό υποδηλώνει µια βελτίωση απόδοσης - 
παρά τη συνεχή ένταση της εγκληµατικότητας η οποία µπορεί (ή δεν µπορεί) να οδηγήσει σε 
µειωµένο συντελεστή ανίχνευσης. Αγνοείται το γεγονός το τι κάνει η αστυνοµική δύναµη µε 
το άλλο 10 % του χρόνου της. Εάν το έγκληµα πέφτει, αναφέροντας για παράδειγµα σε 
50.000 εγκλήµατα, αλλά οι πόροι που διατίθενται για το έγκληµα παραµένουν οι ίδιοι, τότε 
το κόστος ανά έγκληµα αυξάνεται σε £ 800 (£ 100 εκατ. × 40%/50.000) υποδηλώνοντας 
ανεπάρκειες στο σύστηµα της κοστολόγησης. Αλλά σίγουρα η µείωση της εγκληµατικότητας 
είναι ένα καλό πράγµα; 

Το πρόβληµα αυτό συνοψίστηκε στην φράση ενός αναπληρωτή ∆ιοικητή µιας 
αστυνοµικής δύναµης της Αγγλίας λέγοντας την εξής φράση: «Θα θέλατε να ζείτε σε µια 

περιοχή όπου δεν διαπράττεται κανένα έγκληµα, ή σε µια περιοχή µε αυξηµένη εγκληµατικότητα 

και πολλά εγκλήµατα, αλλά µε ένα υψηλό ποσοστό εξιχνιάσεων αυτών των εγκληµάτων;», 
(Collier P.Μ., 2006). 

Ο Collier P.Μ., (2006) αναφέρει ότι η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων µπορεί να 
οδηγήσει σε πλάνη σχετικά µε τα αποτελέσµατα της όσον αφορά την εφαρµογή της στις 
αστυνοµικές δυνάµεις του Ην. Βασιλείου. Η τεχνική συµφωνά µε την οποία ο 
προϋπολογισµός της αστυνοµικής δύναµης διαιρείται µε τον αριθµό των εγκληµάτων µπορεί 
να οδηγήσει σε αποτελέσµατα για να αποδείξει την αποτελεσµατικότητα της αστυνοµίας όταν 
η εγκληµατικότητα αυξάνεται και την  αναποτελεσµατικότητα της, όταν η εγκληµατικότητα 
µειώνεται. Εν όψει αυτών των περιορισµών, η λογιστική µπορεί να χρησιµοποιηθεί ως 
εργαλείο για να αποδείξει ταυτόχρονα την αποτελεσµατικότητα και την 
αναποτελεσµατικότητα της αστυνοµίας, χρησιµοποιώντας τους ίδιους αριθµούς, ανάλογα µε 
την πολιτική προοπτική του χρήστη αυτών των αριθµών και το τι θέλει να αποδείξει, δηλαδή 
αν η αστυνοµία κάνει καλά τη δουλεία της ή όχι. 

Ο Collier P.Μ., (2006) υποστηρίζει ότι εντάσεις θα υπάρχουν πάντα µεταξύ ενός 
µακροπρόθεσµου ορίζοντα για το κόστος και ενός βραχυπροθέσµου για τις αξίες. Αυτή η 
σύγκρουση έχει βρεθεί στις υπηρεσίες σωφρονιστικής και επιτήρησης (Humphrey, 1994) και 
στις κοινωνικές υπηρεσίες (Llewellyn, 1998). Όλες αυτές οι δηµόσιες υπηρεσίες έχουν 
ασαφείς διαδικασίες εισόδου/εξόδου για τον προσδιορισµό αποτελεσµάτων κόστους και 
οδηγούνται από τις αξίες και όχι από το κόστος. Στην αστυνοµία, οι αξίες της επιβολής του 
νόµου και της καταπολέµησης του εγκλήµατος έχουν κατά παράδοση υπερισχύσει τα όποια 
οικονοµικά εµπόδια και περικοπές χρηµάτων που γίνονταν, ιδίως όσον αφορά την 
αντιµετώπιση των σοβαρών µορφών εγκλήµατος (όπως για παράδειγµα η τροµοκρατία), της 
δηµόσιας τάξης και τα σηµαντικότερα περιστατικά που δεν αφορούν εγκλήµατα (όπως τα 
θανατηφόρα τροχαία ατυχήµατα). 

Έτσι ο Collier P.Μ., (2006) λαµβάνοντας υπόψη του, το πρόβληµα της 
µετρησιµότητας και της πλάνης που µπορεί να οδηγήσει η ερµηνεία των αποτελεσµάτων, 
ανησυχεί γιατί η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων συνεχίζει να δίνει έµφαση στη 
δραστηριότητα του δηµόσιου τοµέα ενός κράτους και στις δηµόσιες υπηρεσίες, όπως η 
αστυνόµευση. Ο Lapsley (2000) πρότεινε ότι η «µεταµόσχευση» πρακτικών λογιστικής και 
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θεµάτων οργάνωσης και διαχείρισης από τον ιδιωτικό τοµέα στο δηµόσιο τοµέα µπορεί να 
είναι προβληµατική λόγω της έλλειψης γνώσης του «πώς η επιχείρηση λειτουργεί» (Otley, 
1999, σελ.. 381), δηλαδή πως το ίδιο το κράτος λειτουργεί. Ο Collier P.Μ., (2006) 
υποστηρίζει στη µελέτη του ότι, παρά την έλλειψη γνώσης στην κυβέρνηση για το πώς 
λειτουργεί πραγµατικά η αστυνοµία στο Ην. Βασίλειο, ο «εµβολιασµός» της αστυνοµίας µε 
τη κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων ήταν κατά κύριο λόγο µια πολιτική πράξη. Η 
υιοθέτηση µιας λογιστικής τεχνικής όπως η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων ήταν µια 
πράξη πολιτικοποίησης της, για την εφαρµογή της στην αστυνοµία του Ην. Βασιλείου. 

Ο Collier P.Μ., (2006) υποστηρίζει ότι η πολιτικοποίηση αυτή της κοστολόγησης 
βάσει δραστηριοτήτων µε την εφαρµογή της στην αστυνοµία του Ην. Βασιλείου είναι 
εµφανής στη χρήση κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων ως νοµιµοποιητικό µέσο 
κοστολόγησης των δραστηριοτήτων της Αστυνοµίας. Αυτό που ήταν ιδιαίτερα εµφανές στη 
µελέτη του ήταν ότι, παρά τη γλώσσα που χρησιµοποιήθηκε από τους Αξιωµατικούς 
επικεφαλείς αστυνοµικούς, τους διοικητικούς διευθυντές οικονοµικών των αστυνοµικών 
δυνάµεων κατά τις συνοµιλίες τους και αυτό που αποδίδεται στο περιεχόµενο των εκθέσεων 
και των έγγραφων, αυτό που εφαρµοζόταν στην πραγµατικότητα δεν ήταν κοστολόγηση 
βάσει δραστηριοτήτων, αλλά µια παραδοσιακή κοστολόγηση, βασισµένη σε ένα δείγµα της 
δραστηριότητας των δυνάµεων της αστυνοµίας. Οι δυσκολίες που προσδιορίζονται από το 
περιεχόµενο της µελέτη των αστυνοµικών δυνάµεων είναι η δυσκολία στον προσδιορισµό 
των αντικειµένων κόστους (cost object) και των οδηγών δαπανών (cost driver), η έλλειψη 
αναγνώρισης της αδρανούς δυναµικότητας στην αστυνοµία, η υιοθέτηση µιας ενιαίας 
µεθόδου κατανοµής των γενικών εξόδων βασισµένη στις άµεσες ώρες εργασίας και η 
υπονόµευση της σχέσης µεταξύ της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων και της απόδοσης 
της δουλείας της αστυνοµίας. 

Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων (ABC) περιλαµβάνει την αναγνώριση των 
οδηγών κόστους (cost driver), δηλαδή των αιτιών της δραστηριότητας, ποιες δαπάνες 
περιλαµβάνονται στα αντικείµενα κόστους (cost object) µέσω του προσδιορισµού των 
σχέσεων αιτιών επίδρασης µεταξύ κόστος και δραστηριοτήτων. Στην εφαρµογή του µοντέλου 
κοστολόγησης στην αστυνοµία του Ην. Βασιλείου, η διάκριση µεταξύ των οδηγών κόστους 
(cost driver) και των αντικειµένων κόστους (cost object) έχει προκαλέσει σύγχυση. 

Τα στοιχεία της έρευνας του Collier P.Μ., (2006) αποκάλυψαν τις διαφορετικές 
προσεγγίσεις στην κοστολόγηση δραστηριότητας µεταξύ των αστυνοµικών δυνάµεων που 
αναφέρθηκαν προηγουµένως, και ιδιαίτερα την αρχική διαφωνία για τους οδηγούς κόστους 
και τα αντικείµενα κόστους, και αν θα πρέπει να χρησιµοποιηθούν οι πραγµατικές ή 
τυποποιηµένες δαπάνες. Παρά το γεγονός ότι αντικείµενο κόστους για παράδειγµα που είναι 
η αστυνοµική έρευνα του εγκλήµατος ως συνέπεια του εγκλήµατος που αποτελεί των οδηγό 
κόστους, κατά την έναρξη της υλοποίησης του εθνικού µοντέλου κοστολόγησης στο Ην. 
Βασίλειο υπήρξε η διαφωνία για το αν τα γεγονότα και τα περιστατικά (έγκληµα και µη-
έγκληµα) είναι το αντικείµενο κόστους, παρά το γεγονός ότι αποτελούν τις εισόδους για το 
µοντέλο κοστολόγησης και όχι τα προϊόντα (αντικείµενα κόστους) της δραστηριότητας της 
αστυνόµευσης. 

Στο πρότυπο εθνικό µοντέλο κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων της αστυνοµίας 
του Ην. Βασιλείου δεν έχει υπάρξει καµία αναγνώριση του κόστους της αδρανούς 
δυναµικότητας (spare capacity). Οι Cooper και Kaplan (1992) υπογράµµισαν τη διαφορά 
µεταξύ του κόστους των πόρων που είναι διαθέσιµοι και του κόστους των πόρων που 
πραγµατικά χρησιµοποιούνται και της ανάγκης να ρυθµιστεί η αχρησιµοποίητη αυτή 
ικανότητα ως ουσιαστικό συστατικό της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων. Η λειτουργία 
της αστυνοµίας και η αστυνόµευση απαιτεί την ικανότητα πλεονασµατικής ύπαρξης 
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διαθέσιµων πόρων (κυρίως αστυνοµικής δύναµης σε ανθρώπινο προσωπικό) ακριβώς για την 
«περίπτωση που χρειαστεί» η αστυνοµία να εξετάσει απρόβλεπτα και σηµαντικά εγκλήµατα 
και γεγονότα. Παραδείγµατος χάριν, σηµαντικά γεγονότα όπως οι απεργίες των 
βενζινάδικων, οι πληµµύρες, το ξέσπασµα του αφθώδους πυρετού και η ανησυχία σχετικά µε 
τροµοκρατικά χτυπήµατα µετά 11η Σεπτεµβρίου. Η απαίτηση διαθέσιµων αστυνοµικών 
δυνάµεων για την απάντηση της αστυνοµίας σε τέτοια ζητήµατα θα πρέπει να είναι 
ουσιαστική ανεξάρτητα από το κόστος που δηµιουργείται για την εµπέδωση του αισθήµατος 
ασφαλείας των πολιτών και την µετάδοση του αισθήµατος ότι το κράτος µέσω των δυνάµεων 
και των µέσων επιβολής που διαθέτει, όπως είναι η αστυνοµία δεν είναι απροετοίµαστο για 
την αντιµετώπιση τέτοιων γεγονότων και περιστατικών. Το κόστος αυτής της αδρανούς 
δυναµικότητας ή αλλιώς µπορεί να οριστεί ως αχρησιµοποίητη ικανότητα θάβεται µέσα στις 
δραστηριότητες της «εµφανούς αστυνόµευσης» και των περιπολιών των αστυνοµικών είτε 
πεζών είτε εποχουµένων, παρά τον αναγνωρισµό του, ρητά ως ξεχωριστό κόστος. 

Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων απαιτεί τη συλλογή των γενικών εξόδων σε 
δεξαµενές κόστους σχετικές µε κάθε δραστηριότητα. Τα γενικά έξοδα στη συνέχεια 
επιµερίζονται έπειτα στο προϊόν ή τις υπηρεσίες ανάλογα µε το βαθµό µε τον όποιο 
καταναλώνονται οι πόροι από τις διαφορές δραστηριότητες, όπως µετριούνται από τους 
οδηγούς κόστους (cost driver). Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων αντικαθιστά µια 
παραδοσιακή, αυθαίρετη µέθοδο επιµερισµού από επάνω προς τα κάτω, των γενικών εξόδων 
χρησιµοποιώντας, παραδείγµατος χάριν, τις άµεσες ώρες εργασίας, µε µια µέθοδο 
κοστολόγησης που προσπαθεί να χρεώσει το προϊόν ή τις υπηρεσίες µε τα γενικά έξοδα που 
αντιστοιχούν σ’ αυτά, πραγµατικά. 

Στο πρότυπο εθνικό µοντέλο κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων της αστυνοµίας 
του Ην. Βασιλείου, ο Collier P.Μ., (2006) υποστηρίζει ότι, έχει υπάρξει µια πλήρης απουσία 
από οποιαδήποτε αστυνοµική δύναµη που µελετήθηκε όσον αφορά τους οδηγούς κόστους 
(cost driver) για τις µη λειτουργικές δραστηριότητες υποστήριξης των αστυνοµικών 
δυνάµεων υπερυψωµένους, οι οποίες αφορούν υποστηρικτικά τµήµατα των αστυνοµικών 
δυνάµεων και τη λειτουργία του Αρχηγείου της Αστυνοµίας. Παρά τη χρήση ορολογίας 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων όπως «τα γενικά έξοδα διατήρησης εγκαταστάσεων», 
κατά τη κατανοµή αυτών των µη λειτουργικών δαπανών χρησιµοποιείται µια αυθαίρετη 
µέθοδο επιµερισµού, βασισµένη σε µια υπόθεση ότι τα γενικά έξοδα ακολουθούν τις άµεσες 
ώρες εργασίας του αστυνοµικού προσωπικού. 

Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων και η σύνδεση της µε την απόδοση της 
εργασίας της αστυνοµίας, όπως υποστηρίζει ο Collier P.Μ., (2006), είναι επίσης 
προβληµατική. Απόδειξη αποτελούν οι δυσκολίες που αντιµετωπίζονται από την αστυνοµία 
στον προσδιορισµό και την αναγνώριση των δαπανών που πραγµατοποιούνται µε τους 
δείκτες αποδοτικότητας της εργασίας της αστυνοµίας. Τα στοιχεία των δειγµάτων, ακόµα κι 
αν πραγµατοποιούνται ετησίως µπορούν να µην είναι αντιπροσωπευτικά της πλήρους 
δραστηριότητας ενός έτους και αυτό γιατί τα εγκλήµατα, ακόµη και του ίδιου τύπου, 
ποικίλλουν σηµαντικά στη δριµύτητα τον τρόπο ερευνάς και εξιχνίασης και το δηµόσιο 
ενδιαφέρον που υπάρχει γι’ αυτά. 

Σηµαντικά γεγονότα και περιστατικά είτε αυτά περιλαµβάνονται στην ανάλυση  
δραστηριοτήτων που παρουσιάστηκε παραπάνω είτε που αποκλείεται από το δείγµα της 
δραστηριότητας, µπορεί να διαστρέψει την συνολική εικόνα. Όπως υποστηρίζει ο Collier 
P.Μ., (2006), η αναγνώριση αυτού του προβλήµατος έγινε από την αστυνοµία µόνο µετά από 
την έναρξη λειτουργίας του εθνικού µοντέλου κοστολόγησης και δεν είχε υπάρξει κάποια 
πρόβλεψη γι’ αυτό πριν την φάση της υλοποίησης. Η δραστηριότητα της πρόληψης του 
εγκλήµατος και της εµφανούς αστυνόµευσης πρέπει λογικά να συµβάλουν στις µείωση του 
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επιπέδου εγκληµατικότητας αλλά δεν είναι δυνατό να µετρηθεί η έκβαση από αυτήν την 
δραστηριότητα. Περαιτέρω, οι διαφορές παραλλαγές καταγγελίας και καταγραφής των 
εγκληµάτων µεταξύ των αστυνοµικών δυνάµεων του Ην. Βασιλείου που µελετήθηκαν, 
κάνουν τη σύγκριση κόστους και απόδοσης δύσκολες εάν όχι αδύνατες. 

Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων, όπως αναφέρει χαρακτηριστικά ο Collier 
P.Μ., (2006), παρέχει τη νοµιµοποίηση για τους αριθµούς που παρουσιάζει χωρίς τη 
προσφυγή στις µεθόδους και τις υποθέσεις που κρύβονται κάτω από την κατασκευή αυτών 
των αριθµών. Το αντικείµενο κόστους στο εθνικό µοντέλο κοστολόγησης που επιλέγεται 
είναι αµφισβητήσιµο, υπάρχει µια απουσία οποιασδήποτε κοστολόγησης της αδρανούς 
δυναµικότητας της αστυνόµευσης (spare capacity) και η κατανοµή και ο επιµερισµός των 
γενικών εξόδων αγνοεί τους οδηγούς κόστους. Ο συσχετισµός του κόστους ενός γεγονότος µε 
ένα µη οικονοµικό µέτρο απόδοσης είναι εξ’ ορισµού γεµάτος µε ερµηνευτικές δυσκολίες. 
Αυτά τα ζητήµατα αγνοούν τη λογική της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων όπως έχει 
υιοθετηθεί από τους Kaplan και Cooper (1998). Οι λόγοι για τους οποίους γίνεται αυτό είναι 
είτε άγνοια για το τι πραγµατικά είναι η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων είτε αφορά µια 
σκόπιµη προσπάθεια να παρερµηνευθεί η συγκεκριµένη τεχνική κοστολόγησης υιοθετώντας 
ταυτόχρονα το όνοµα της. 

Καταλήγοντας, η ρητορική της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων στο Ην. 
Βασίλειο, όπως αναφέρει χαρακτηριστικά ο Collier P.Μ., (2006), είναι πολιτική. Ο στόχος 
της είναι να εντάξει την αστυνόµευση σε µια πολιτική συζήτηση για να αντιµετωπιστεί  το 
έγκληµα και η οικονοµική δραστηριότητα της αστυνόµευσης, αν και αποτελεί ένα κοινωνικό 
πρόβληµα µε διάφορες αιτίες,  για να µετατοπίσει τη προσοχή από τις κοινωνικές συνέπειες 
σε µια οικονοµική πόλωση (Morgan και Newburn, 1997)  και για να αντικαταστήσει τον 
«ηθικό πανικό» (Hall et all., 1978) για το έγκληµα µε έναν «οικονοµικό πανικό» για το 
κόστος των υπηρεσιών αστυνόµευσης. 

 

Εικόνα 3: Έφιππος αξιωµατικός της Μητροπολιτικής Αστυνοµίας στο Buckingham Palace, στο Λονδίνο 

του Ην. Βασιλείου (Πηγή: Wikipedia) 
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Το κόστος της αναζήτησης χαµένων προσώπων και εξαφανισθέντων στο Ην. Βασίλειο 3 

Όπως έχει αναφερθεί µέχρι τώρα οι δραστηριότητες της αστυνοµίας δεν έχουν να 
κάνουν αποκλειστικά και µόνο και το έγκληµα. Προηγουµένως ο Collier P.Μ., (2006) 
επισήµανε ιδιαίτερα το γεγονός ότι οι δραστηριότητες των αστυνοµικών δύναµεων στο Ην. 
Βασίλειο δεν ασχολούνται αποκλειστικά και µόνο µε το έγκληµα άλλα και µε άλλες 
δραστηριότητες που δε σχετίζονται µε εγκληµατικά περιστατικά όπως η τροχαία 
αστυνόµευση, η αναζήτηση εξαφανισθέντων προσώπων και άλλα. 

Οι Greene και Pakes (2014) σε µια µελέτη τους µε τίτλο: «The Cost of Missing Person 

Investigations: Implications for Current Debates» αναφέρονται στο φαινόµενο της 
αναζήτησης ανθρώπων που έχουν εξαφανιστεί από την αστυνοµία του Ην. Βασιλείου. Οι 
ίδιοι επίσης αναφέρουν χαρακτηριστικά ότι το κόστος των ερευνών για πρόσωπα που 
εξαφανίστηκαν αποτέλεσε θέµα και αντικείµενο ευρείας συζήτησης στη κοινωνία του Ην. 
Βασιλείου. Η µελέτη των Greene και Pakes (2014) επίσης τοποθετείται µέσα σε ένα πλαίσιο 
τρεχουσών εξελίξεων στο Ην. Βασίλειου όπως αυτό της εµπορευµατοποίησης της 
αστυνοµίας και της «µεταφοράς» αστυνοµικού έργου από το κράτος προς τους ιδιώτες και 
των πρόσφατων αλλαγών στην πολιτική που περιλαµβάνει τις έρευνες για εξαφανισµένα 
πρόσωπα 

Η µελέτη που έγινε από τους Greene και Pakes (2014) προσπάθησε να καθορίσει το 
κόστος των ερευνών για την ανεύρεση εξαφανισθέντων προσώπων αυτό µέσω µιας έρευνας 
σε τετρακόσια επτά (407) στελέχη αστυνοµικούς και προσωπικό σε δύο αστυνοµικές 
δυνάµεις του Ηνωµένου Βασιλείου και µια ρεαλιστική εκτίµηση του κόστους µιας ερευνάς 
αναζήτησης ενός χαµένου προσώπου που πραγµατοποιήθηκε από τριάντα τρεις (33) 
αστυνοµικούς από δύο βρετανικές αστυνοµικές δυνάµεις. 

Οι Greene και Pakes (2014) στη µελέτη τους έκαναν λόγο για δύο διαφορετικές 
προσεγγίσεις όσον αφορά το χειρισµό υποθέσεων εξαφανισµένων ανθρώπων. Η πρώτη 
προσέγγιση αφορά υψηλού κινδύνου υποθέσεις (high risk) εξαφανισµένων προσώπων που 
της περισσότερες φορές ξεκινούν ως έρευνα αναζήτησης εξαφανισµένου προσώπου και 
καταλήγουν σε έρευνα ανθρωποκτονίας ή σε µια µεγάλη ποινική υπόθεση. Τέτοιες 
περιπτώσεις τείνουν να γίνονται εθνικές ή παγκόσµιες συζητήσεις που διαρκούν για µέρες ή 
εβδοµάδες, όπως στην περίπτωση της Madeleine McCann4 που εξαφανίστηκε στην 
Πορτογαλία το 2007 και αναζητείται για χρόνια, ακόµη µέχρι και σήµερα. Με αυτό τονίζεται 
τη σηµασία των ερευνών για την αναζήτηση χαµένων προσώπων οι οποίες µπορεί να 
καταλήξουν να µετατραπούν σε µια πιο υψηλού κινδύνου ποινική έρευνα. Ωστόσο, τέτοιες 
περιπτώσεις υψηλού κινδύνου αποτελούν την εξαίρεση.  

Η δεύτερη προσέγγιση αφορά µεσαίου κινδύνου (medium risk) υποθέσεις. Οι 
υποθέσεις αυτές αφορούν εξαφανισµένα άτοµα τα οποία βραχυπρόθεσµα έως µεσοπρόθεσµα 
επιστρέφουν µέσα σε λίγες ώρες ή µετά από µια ηµέρα ή δύο πίσω στο σπίτι τους ή στο 
οικείο περιβάλλον τους. Είναι αυτές οι περιπτώσεις που απαιτούν ενεργό και µετρηµένη 
απάντηση από την αστυνοµία και άλλους φορείς, προκειµένου να εντοπιστεί το πρόσωπο που 
έχει εξαφανιστεί και να υποστηριχθεί το πρόσωπο που έχει δηλώσει την εξαφάνιση. Η 

                                                 
3
 Greene, K. & Pakes, F. (Ιανουάριος 2014). The Cost of Missing Person Investigations: Implications for 

Current Debates. Policing-a Journal of Policy and Practice. 8(1):27-34. 

4 H Madeleine απήχθει από το δωµάτιο της στο Praia De Luz, Algarve, στην Πορτογαλία, στις 3 Μαΐου 

2007, όπου είχε πάει µε τους γονείς της για διακοπές. Γεννήθηκε στις 12 Μαΐου 2003 και είναι 4 ετών. Έχει 
ξανθά µαλλιά, πράσινα µάτια, ύψος 0,90 µ. Στην ιριδα του δεξιού της µατιού έχει κυλίδα σαν δάκρυ, (Πηγή: Το 
Χαµόγελο του παιδιού. ∆ιαθέσιµο σε: http://www.hamogelo.gr/3.1/Exafanismena-Poidia?pg=2). 
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αστυνοµία στη Βρετανία ασχολήθηκε µε 327.000 υποθέσεις αγνοουµένων τη διετία 2010 έως 
2011 (National Police Improvement Agency UK-NPIA, 2011). 

Περιπτώσεις εξαφανίσεων µεσαίου κινδύνου αποτελούν το 90% των περιπτώσεων 
στο West Mercia του Ην. Βασιλείου και το 81% στο Warwickshire του Ην. Βασιλείου για το 
έτος 2011. Οι περιπτώσεις αυτές αποτελούν αναπόσπαστο µέρος της καθηµερινής 
αστυνόµευσης και, όπως καταλήγουν στην έρευνα τους οι Greene και Pakes (2014), 
αποτελούν µια σηµαντική διαρροή πόρων της αστυνοµίας. Αυτές είναι και το µεγαλύτερο 
µέρος των ερευνών εξαφανισµένων προσώπων που  τοποθετούνται στο επίκεντρο της 
µελέτης των Greene και Pakes (2014). 

Ωστόσο µελέτες και έρευνες σχετικά µε το κόστος των αστυνοµικών ερευνών 
εξαφανισµένων προσώπων έχουν γίνει και πριν τους Greene και Pakes (2014). Η αστυνοµία  
του Lancashire (Ην. Βασίλειο) (Middleham και Marston, 2004) καθόρισε ένα ποσό των £880 
ανά εξαφανισµένο άτοµο όταν διεξάγεται έρευνα για τον εντοπισµό του, το κόστος της 
οποίας αυξάνεται σε £1460 αν το άτοµο που έχει εξαφανιστεί διαπράξει ένα έγκληµα, ενώ 
βρίσκεται σ’ αυτή τη κατάσταση. Ταυτόχρονα η ίδια µελέτη παραθέτει ένα νούµερο των  
εννέα χιλιάδων (9.000) αγνοουµένων ετησίως στο Lancashire µε κόστος πέντε κόµµα 
τέσσερα (5,4) εκατοµµύρια ευρώ. Αυτό θα ισοδυναµούσε µε ένα κόστος £600 ανά 
εξαφανισµένο πρόσωπο που αναζητείται. Η αστυνοµία του Hertfordshire (2011), εκτιµάται 
ότι η υπόθεση ενός αγνοουµένου κοστίζει £ 1.700 που κατανέµονται σε κόστος τηλεφώνων 
και επικοινωνίας και έξοδα προσωπικού. Σε γενικές γραµµές από κυβερνητικές οργανώσεις 
του Ην. Βασιλείου όπως το Κέντρο Προστασίας Ανήλικων από το ∆ιαδίκτυο και την 
Εκµετάλλευση (Child Exploitation and Online Protection Centre-«CEOP», 2011) συχνά 
αναφέρεται ένα στρογγυλοποιηµένο ποσό της τάξης των £ 1.000 ανά εξαφανισµένο παιδί. 
Λαµβάνονται υπόψη την ονοµαστική αξία των τιµών αυτών, τα στοιχεία αυτά θα σήµαιναν 
ότι έρευνες εξαφανισµένων προσώπων καταλαµβάνουν περισσότερο χρόνο για να 
διερευνηθούν και από εγκλήµατα όπως η κλοπή, οι φθορές ξένης ιδιοκτησίας ή οι επιθέσεις 
(Brand και Price, 2000, Sinclair και Taylor, 2008). 

Η µεθοδολογία προσδιορισµού του κόστους των Greene και Pakes (2014) για µια 
έρευνα εξαφανισµένου προσώπου στηρίζεται σε ένα ειδικό λογισµικό µέσα από ένα σύστηµα 
διαφόρων συνδεµένων µεταξύ τους υπολογιστών, το όποιο ονοµάζεται «COMPACT» (WPC 
Software Ltd, 2012). Το COMPACT διαθέτουν είκοσι δύο αστυνοµικές δυνάµεις στο Ην 
Βασίλειο µεταξύ αυτών και οι αστυνοµίες του West Mercia και Warwickshire του Ην. 
Βασιλείου οι οποίες µελετήθηκαν από τους Greene και Pakes (2014). Κατά το άνοιγµα µιας 
νέας έρευνας το σύστηµα παράγει δώδεκα βασικές ενέργειες που εκτελούνται όπως η 
καταχώριση των στοιχειών, ο έλεγχος του ιστορικού, το σκανάρισµα και µοίρασµα των 
φωτογραφιών του αγνοούµενου προσώπου, η αναζήτηση του σε πιθανά µέρη που 
προτείνονται και άλλες ενέργειες που θα πρέπει να γίνουν από την αστυνοµία. 

Η µεθοδολογία προσδιορισµού του κόστους µιας αστυνοµικής έρευνας 
εξαφανισµένου ατόµου, από τους Greene και Pakes (2014), περιλαµβάνει δύο οπτικές. Η 
πρώτη οπτική αφορά την εκτίµηση του κόστους για την ολοκλήρωση των δώδεκα αυτών 
ενεργειών που παράγει το λογισµικό σύµφωνα µε συνεντεύξεις και διανοµή 
ερωτηµατολογίων που έγινε στο προσωπικό των δυο αστυνοµικών δυνάµεων για το χρόνο 
και τους πόρους που απαιτούνται για την εκτέλεση κάθε εργασίας. Η δεύτερη οπτική 
περιλαµβάνει την πραγµατική απεικόνιση του κόστους µιας έρευνας µιας γυναίκας 
αγνοούµενης η εισαγωγή των στοιχειών της υπόθεσης στο λογισµικό COMPACT δεν έβγαλε 
λιγότερες από εξήντα πέντε ενέργειες που θα πρέπει να γίνουν για τον εντοπισµό της. 

Και οι δύο οπτικές παράγουν εκτιµήσεις κόστους. Η πρώτη οπτική προσδιορισµού 
κόστους των Greene και Pakes (2014), η όποια πρόεκυψε µέσα από εκτιµήσεις που κάνει το 
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προσωπικό των αστυνοµικών δυνάµεων σχετικά µε την εµπλοκή του σε µία ερευνά 
εξαφανισµένου προσώπου την εκτίµηση του κόστους για την ολοκλήρωση των δώδεκα 
βασικών ενεργειών που παράγει το λογισµικό COMPACT το ποσό για κάθε µια έρευνα 
ανέρχεται περίπου σε ένα ελάχιστο ύψος των £ 1.325,44. Το πώς αναλύεται αυτό το κόστος 
απεικονίζεται στη παρακάτω εικόνα. 

 
Εικόνα 4: Το κόστος συµφώνα µε τη πρώτη οπτική, (Πηγή: Greene, Pakes, 2014). 

Η δεύτερη οπτική προσδιορισµού κόστους των Greene και Pakes (2014), η όποια 
πρόεκυψε µέσα από µια πραγµατική περίπτωση µιας έρευνας για µια αγνοουµένη γυναίκα 
προσδιόρισε ένα κόστος το όποιο ανέρχεται περίπου σε ένα ελάχιστο ύψος των £ 2.415,80. 
Το πώς αναλύεται αυτό το κόστος απεικονίζεται στη παρακάτω εικόνα. 

 
Εικόνα 5: Το κόστος συµφώνα µε τη δεύτερη οπτική,  (Πηγή: Greene, Pakes, 2014). 

Στη συγκεκριµένη υπόθεση όµως αν και αποτέλεσε µια υπόθεση µεσαίου κινδύνου 
όπως κατηγοριοποιήθηκε από τους Greene και Pakes (2014) η αγνοουµένη γυναίκα βρέθηκε 
σε λιγότερο από σαράντα οκτώ ώρες και απαιτήθηκε η συµβολή και η συνεργασία και άλλων 
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αστυνοµικών δυνάµεων µε την εµπλοκή τριάντα τριών (33) αστυνοµικών µε τη συνδροµή 
ειδικών εκπαιδευµένων σκυλιών, κάτι το όποιο αύξησε όπως είναι φυσικό το κόστος της όλης 
έρευνας. 

Αν και αρχικά στη µελέτη των Greene και Pakes (2014), το κόστος µιας έρευνας 
εξαφανισµένου ατόµου προσδιορίστηκε κατ’ εκτίµηση από τους αστυνοµικούς κοντά στις 
£1.325,44 αυτό που έδειξε η πραγµατικότητα µέσω της παρακολούθησης µιας πραγµατικής 
έρευνας είναι ότι µπορεί να το ξεπεράσει κατά πολύ και να αγγίξει το ποσό των £2.415,80. Η 
απόκλιση µεταξύ αυτών των δύο µεγεθών είναι £1.090,36. Αυτό το κόστος είναι υψηλότερο 
από το κόστος που αναφέρεται συχνά από άλλους κυβερνητικούς οργανισµούς του Ην. 
Βασιλείου και δηµοσιεύσεις που έχουν γίνει που αναφέρθηκαν προηγουµένως παραπάνω και 
µπορεί να βοηθήσει να τεθεί µια προοπτική στις συζητήσεις για την αστυνόµευση και την 
οικονοµική βάση πάνω στην οποία η αστυνοµία µπορεί να αναλάβει τα καθήκοντά της. 

Όπως τονίζουν οι Greene και Pakes (2014) η έρευνα περιπτώσεων εξαφανισµένων 
προσώπων είναι υψηλής έντασης εργασίας και, ως εκ τούτου, δαπανηρή. Ωστόσο, θα πρέπει 
να της δοθεί η κατάλληλη προσοχή όσον αφορά θέµατα της προτεραιότητας των δράσεων της 
αστυνοµίας και των πόρων που διατίθενται για αυτές. 

Τα συµπεράσµατα που παρουσιάζονται στη µελέτη τους οι Greene και Pakes (2014) 
δίνουν έµφαση στο φορτίο των ερευνών αγνοούµενων προσώπων στην αστυνοµία µε έναν 
διαφορετικό τρόπο. Οι Greene και Pakes (2014) τονίζουν πως εάν υπολογιστεί το ανωτέρω 
ποσό ως µέσο κόστος (αν και είναι αµφισβητήσιµο αυτό δεδοµένου ότι ένας µικρός αριθµός 
υψηλού κινδύνου περιπτώσεων εξαφανίσεων θα διαστρεβλώσει το µέσο κόστος προς τα 
πάνω ενώ ένας µεγάλος αριθµός γρήγορα λυµένων και χαµηλού κινδύνου ερευνών 
αγνοούµενων προσώπων µπορεί να τον τραβήξει προς τα κάτω) τριακόσιες είκοσι επτά 
χιλιάδες (327.000) περιπτώσεις αγνοούµενων προσώπων ανέρχονται συνολικά σε ένα ποσό 
άνω των επτακοσίων (£700) εκατοµµύριων λιρών.  

Οι Greene και Pakes (2014) επισηµαίνουν ότι οι προειδοποιήσεις που µπορεί να 
προκύψουν από τη δηµοσίευση τέτοιων ποσών µπορεί να ωθήσει προς τα εµπρός τις 
συζητήσεις στο Ην. Βασίλειο σχετικά µε την απαλλαγή των αστυνοµικών υπηρεσιών από 
τέτοιες εργασίες και την ανάθεση τους σε ιδιωτικές εταιρείες. Το γεγονός ότι ένα µεγάλο 
µέρος αυτού του κόστους αποτελείται από τους εσωτερικούς µηχανισµούς διασύνδεσης της 
αστυνοµίας µπορεί να έρθει να προσθέσει περαιτέρω ώθηση σε αυτή την αντίληψη. 

Κλείνοντας τη µελέτη τους, οι Greene και Pakes (2014) επισηµαίνουν ότι η ανάπτυξη 
µιας µεθόδου κοστολόγησης των ερευνών εξαφανισµένων προσώπων υπερβαίνει την 
καθιέρωση ενός ορισµένου οικονοµικού ποσού. Όπως αναφέρουν οι Greene και Pakes (2014) 
τα συµπεράσµατα που αναφέρονται σε αυτήν την µελέτη µπορούν να χρησιµοποιηθούν ως 
σκηνικό για να συζητήσουν τις κοινές ευθύνες της αστυνοµίας και άλλων κρατικών 
υπηρεσιών και να ενδυναµώσουν (προς το καλύτερο ή το χειρότερα) τις συζητήσεις σχετικά 
µε την απαλλαγή της αστυνοµίας από έρευνες εξαφανισθέντων και εξωτερική ανάθεση των 
ερευνών αυτών σε ιδιωτικές εταιρείες. Μπορεί να βοηθήσει να εντάξει στις συζητήσεις το 
θέµα γύρω από το ποιος φέρει την ευθύνη της προσοχής και ποιος την οικονοµική ευθύνη σε 
περιπτώσεις εξαφανίσεων όπου το πρόσωπο που έχει εξαφανιστεί βρίσκεται κάτω από την 
επίβλεψη, την ευθύνη και τη προστασία µιας κρατικής υπηρεσίας όπως για παράδειγµα ένα 
σπίτι προσοχής και φιλοξενίας ανηλίκων, ένα νοσοκοµείο ή µια µονάδα ψυχικής υγείας 
καθώς όπως επισηµαίνουν οι Greene και Pakes (2014) η πλειονότητα των περιπτώσεων 
εξαφανίσεων αφορούν τέτοια πρόσωπα. 

Ως εκ τούτου, το κόστος που παρουσιάζουν οι Greene και Pakes (2014) µπορεί να 
φαίνεται ως ένα κρύο αριθµητικό ποσό που δεν βλέπει τον πόνο και την αγωνία των 
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ανθρώπων για τη πορεία και το αποτέλεσµα των ερευνών αυτών για την αναζήτηση ενός 
εξαφανισµένου ατόµου, µπορεί στην πραγµατικότητα να γίνει ένας οδηγός µίας αρκετά 
δραµατικής αλλαγής στον τρόπο που πραγµατοποιούνται οι έρευνες εξαφανισθέντων ατόµων, 
από ποιον πραγµατοποιούνται αυτές οι έρευνες καθώς έρχονται αντιµέτωποι αστυνοµία και 
ιδιωτικές εταιρείες µέχρι ποιο είναι το κόστος και το αποτέλεσµα από αυτό (οι ιδιωτικές 
εταιρείες θα επιδιώκουν όσο το δυνατό µικρότερο κόστος χωρίς να νοιάζονται για το 
αποτέλεσµα και την ανεύρεση του ατόµου ενώ µε την αστυνοµία θα συµβαίνει το αντίθετο). 

 
Εικόνα 6: Η αφίσα εξαφάνισης της Madeleine McCann. (Πηγή: Το Χαµόγελο του παιδιού) 
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Αντίστοιχη έρευνα στην Ελλάδα 

Η µέχρι τώρα επισκόπηση της βιβλιογραφίας αφορούσε µελέτες και περιπτώσεις για 
χώρες εκτός Ελλάδος κυρίως σε Ηνωµένο Βασίλειο και ΗΠΑ. Όπως αναφέρθηκε και 
εισαγωγικά για το συγκεκριµένο θέµα κατά την αναζήτηση βιβλιογραφίας οι γράφοντες 
βρέθηκαν προ εκπλήξεως από την έλλειψη βιβλιογραφίας που να αφορά µελέτες και 
περιπτώσεις για την αντιµετώπιση θεµάτων κόστους και αστυνόµευσης στην Ελλάδα. 

Όσον αφορά τα ελληνικά δεδοµένα σε θέµατα κόστους και αστυνοµίας παρά την 
πλήρη απουσία εξειδικευµένης βιβλιογραφίας στο θέµα της παρούσας εργασίας όπως 
προαναφέρθηκε, η Lambropoulou E. (2001) σε µια µελέτη της όσον αφορά θέµατα 
σωφρονιστικής πολιτικής και διαχείρισης του σωφρονιστικού προβλήµατος στην Ελλάδα 
κατά τη περίοδο της δεκαετίας του 90’ αναφέρει ότι, το ποσοστό των αστυνοµικών ανά εκατό 
χιλιάδες (100.000) κατοίκους (σύµφωνα µε την τότε απογραφή της Ελλάδος) κυµαινόταν από 
περίπου τριακόσιους εβδοµήντα (370) έως τετρακόσιους δεκατρείς (413), δηλαδή, 3.07 έως 
4.01 αστυνοµικοί ανά χίλιους (1.000) κατοίκους. 

Όσον αφορά το ετήσιο κόστος ανά αστυνοµικό την ίδια χρονική περίοδο, η 
Lambropoulou E. (2001) αναφέρει χαρακτηριστικά ότι αυτό κυµαίνεται, ανάλογα µε τον 
συνολικό προϋπολογισµό του Σώµατος της Ελληνικής Αστυνοµίας, από 2.175.122 έως 
7.424.305 δρχ. ανά αστυνοµικό δηλαδή µεταφρασµένο σε ευρώ 6.383,34 € / 21.788,13 € 
χωρίς να είναι προσαρµοσµένες οι τιµές αυτές βάσει του πληθωρισµού που υπήρχε. Κατά 
µέσο όρο ένας αστυνοµικός κόστιζε περίπου 4.628.775 δρχ., δηλαδή µεταφρασµένο το ποσό 
αυτό σε ευρώ 13.584,08 € ανά αστυνοµικό (Lambropoulou, 2001). Οι αστυνοµικές υπηρεσίες 
που παρείχε η ελληνική πολιτεία την ίδια χρονική περίοδο, κόστιζαν σε κάθε Έλληνα πολίτη 
περίπου από οκτώ χιλιάδες (8.000) δραχµές έως τριάντα χιλιάδες (30.000) δραχµές ετησίως, 
δηλαδή µεταφρασµένο το ποσό αυτό σε ευρώ από είκοσι τρία κόµµα σαράντα οκτώ (23,48) 
ευρώ µέχρι ογδόντα οκτώ κόµµα µηδέν τέσσερα (88,04) ευρώ κυµαινόταν το ετήσιο κόστος 
ανά πολίτη (Lambropoulou, 2001). 

Επιπλέον, όσον αφορά την Ελληνική Αστυνοµία, καθώς και το Υπουργείο 
∆ικαιοσύνης, τη δεκαετίας του 90, όπως αναφέρει χαρακτηριστικά η Lambropoulou E. 
(2001), οι δαπάνες για τη παροχή υπηρεσιών και µισθοδοσίας αντιπροσωπεύουν περίπου το 
90% µε 95% και η παροχή αγαθών, υποδοµών και εξοπλισµού αυτών των υπουργείων 
περίπου το 2% µε 3,5% του ετήσιου προϋπολογισµού τους. Αυτό δείχνει ότι το κύριο 
οικονοµικό βάρος των δύο Υπουργείων, και κυρίως από το Υπουργείο ∆ικαιοσύνης, ήταν 
µάλλον η διαχείριση των θεµάτων για τα οποία ήταν υπεύθυνοι, από ό,τι πιθανώς η 
δηµιουργία ενός πλαισίου υποδοµών και στρατηγικού σχεδιασµού για την αντιµετώπισή των 
θεµάτων που διαχειρίστηκαν. 

Ωστόσο η παραπάνω µελέτη της Lambropoulou E. (2001) και τα αριθµητικά 
δεδοµένα που παρουσιάζει δεν προκύπτουν µέσα από την ανάπτυξη κάποιου µοντέλου ή 
συστήµατος κοστολόγησης µε βάση ορισµένες αρχές, όπως θα περιγραφεί παρακάτω στο 
τρίτο µέρος της παρούσας εργασίας, παρά µονό προκύπτει από απλές διαιρέσεις επίσηµων 
αριθµών που δίνονται µέσα από κυβερνητικές εκδόσεις. 
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Αντίστοιχη έρευνα σε θέµατα επιχειρησιακών διαδικασιών και 

αστυνόµευσης 

Η µέχρι τώρα επισκόπηση της βιβλιογραφίας που αναπτύχθηκε στη προηγούµενη 
ενότητα περιελάµβανε αποκλειστικά και µόνο ζητήµατα και περιπτώσεις που αφορούσαν 
θέµατα κόστους και αστυνόµευσης. 

Από τη βιβλιογραφία που σχετίζεται µε οικονοµικά θέµατα και θέµατα κόστους σε 
συνδυασµό µε την αστυνοµία, εκτός από αυτά που αναπτύχθηκαν µέχρι αυτό το σηµείο, 
υπάρχει επίσης πληθώρα επιστηµονικών άρθρων και δηµοσιεύσεων που αφορούν θέµατα 
οργανωτικής αλλαγής της αστυνοµίας, µέτρησης της επίδοσης του έργου της, µελέτη και 
αλλαγή των δραστηριοτήτων και των επιχειρησιακών διαδικασιών που ακολουθεί στη 
καθηµερινή εργασίας και διάφορα άλλα. Ωστόσο οι µελέτες και οι έρευνες αυτές δεν 
συνδέουν άµεσα θέµατα κόστους µε την αστυνόµευση άλλα έµµεσα. 

Έµµεσα συµβαίνει αυτό, γιατί στη βιβλιογραφία οι περισσότεροι ερευνητές (Collier, 
Greasley, Dadds και Scheide, κ.α) επισηµαίνουν ότι η αλλαγή του τρόπου οργάνωσης και 
διοίκησης της αστυνοµίας, η κατανόηση, η µελέτη και ο ανασχεδιασµός των επιχειρησιακών 
διαδικασιών και δραστηριοτήτων της αστυνοµίας θα έχει έναν καλύτερο οικονοµικό 
αντίκτυπο επάνω σε θέµατα καλύτερης χρήσης και διαχείρισης των πόρων των αστυνοµικών 
δυνάµεων και ως εκ τούτου καλύτερη διαχείριση του κόστους παροχής αστυνοµικών 
υπηρεσιών. 

Στη συνέχεια γίνεται µια επισκόπηση της βιβλιογραφίας όσον αφορά θέµατα 
διαδικασιών και δραστηριοτήτων που αναφέρθηκαν προηγουµένως και αξίζουν να 
συµπεριλαµβάνονται στη παρούσα για την παρουσίαση µιας πιο ολοκληρωµένης εικόνας της 
ήδη υπάρχουσας βιβλιογραφίας που έχει αναπτυχθεί σε προηγούµενες ενότητες και που θα 
οδηγήσει σε µια πιο εκτεταµένη επισκόπηση της βιβλιογραφίας που µε τη σειρά της θα 
συµπληρώσει τη βιβλιογραφία και θα συνδράµει στην επέκταση της ήδη υπάρχουσας 
βιβλιογραφίας 

Επίδοση του έργου της Αστυνοµίας και Μέτρηση ∆ραστηριοτήτων στην αστυνοµία της 
Νότιας Αυστραλίας 

Σε µια µελέτη τους οι Dadds και Scheide (2000) µε τίτλο «Police Performance and 

Activity Measurement» µελέτησαν ένα σύνολο αστυνοµικών υπηρεσιών στη Νότια 
Αυστραλία δίνοντας έµφαση στη ποσοτική µέτρηση των δραστηριοτήτων (activity 
measurement) της αστυνοµίας ως ένα εργαλείο του management για τη µετ’ έπειτα 
αξιοποίηση των στοιχειών σε θέµατα οργάνωσης χρόνου, µέτρησης επίδοσης της δουλείας 
της αστυνοµίας. 

Αν και η µελέτη των Dadds,V. και Scheide, T. (2000) δεν έχει ασχοληθεί µε θέµατα 
κοστολόγησης του έργου της αστυνοµίας στη Νότια Αυστραλία αξίζει η αναφορά της για την 
επισήµανση ζητηµάτων για το πώς κατανέµει η αστυνοµία το χρόνο της στα θέµατα που 
αντιµετωπίζει άλλα και τη σύνδεση των δραστηριοτήτων µε τη µέτρηση της επίδοσης και της 
απόδοσης της αστυνοµίας αντικείµενα που επαναδιατυπώθηκαν σε προηγούµενη ενότητα 
παραπάνω σε µια πιο ειδική επισκόπηση της βιβλιογραφίας σχετικά µε την εφαρµογή της 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων στο Ην. Βασίλειο (Collier, 2006). 

Σε ένα σύστηµα κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων για τη κοστολόγηση των 
δραστηριοτήτων πρώτα θα πρέπει να εντοπιστούν αυτές οι δραστηριότητες, να µελετηθούν 
και να µετρηθεί πως συνδέονται µε τους πόρους που αναλώνουν για να πραγµατοποιηθούν. Ο 
εντοπισµός των δραστηριοτήτων και σύνδεση τους µε τη µέτρηση της επίδοσης της 
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αστυνοµίας είναι αυτό που απασχολείται η αστυνοµία και είναι αυτό επιχειρεί και η µελέτη 
των Dadds και Scheide (2000) σε ένα σύνολο αστυνοµικών υπηρεσιών στη νότια Αυστραλία. 

Οι Dadds,V. και Scheide, T. (2000) θεώρησαν πρωταρχικής σηµασίας πρώτα την 
ανάλυση δραστηριοτήτων των αστυνοµικών δυνάµεων και στη συνέχεια η διαχείριση του 
κόστους που προκύπτει από αυτήν την ανάλυση για τη µέτρηση της επίδοσης. 

Παραδοσιακά η επίδοση της αστυνοµίας έχει µετρηθεί µε στατιστικούς δείκτες 
επίδοσης και απόδοσης και ποσοστά εγκληµατικότητας και ακόµα πιο πρόσφατα µε 
δηµοσκοπήσεις που αποτυπώνουν την ευχαρίστηση και την αποδοχή της αστυνοµίας από τις 
τοπικές κοινωνίες. Παρ’ όλα αυτά αν και όλα τα προηγούµενα παρέχουν µια ιδέα για το πώς 
η αστυνοµία αναλώνει το χρόνο της, δεν παρέχουν πληροφόρηση επάνω σε τι 
δραστηριότητες και αντικείµενα αναλώνει το χρόνο της η αστυνοµία (Dadds, Scheide, 2000). 

Οι Dadds,V. και Scheide, T. (2000) αναφέρουν χαρακτηριστικά ότι στο παρελθόν, 
δηµοσιοποιηµένα δεδοµένα σχετικά µε τα ποσοστά εγκληµατικότητας χρησιµοποιήθηκαν για 
να επιβεβαιώσουν τη δράση της αστυνοµίας στη καταπολέµηση του εγκλήµατος ενώ 
αργότερα χρησιµοποιηθήκαν ως δείκτες επίδοσης της δράσης της αστυνοµίας (Hortz 1996). 
Ωστόσο είναι δύσκολο να µετρηθεί η αποδοτικότητα, η δράση της αστυνοµίας και η δουλεία 
και η επίδοση της µόνο από τέτοιους ποσοτικούς δείκτες και να µετρηθεί το κόστος στη 
συνέχεια. Τέτοια µέτρα και η χρήση τέτοιων δεικτών δεν αποτελούν πια ορθολογικά εργαλεία 
µέτρησης της επίδοσης και δεν θα πρέπει να χρησιµοποιούνται και αυτό γιατί δεν 
προσδιορίζουν το ρόλο της αστυνοµίας σε σχέση δραστηριότητες που αναπτύσσει η 
αστυνοµία σε σχέση µε την αντιµετώπιση του εγκλήµατος και την αστυνόµευση (Bond 
1996). 

Οι πόροι που χρησιµοποιεί η αστυνοµία διαµέσου των διαφορών δραστηριοτήτων που 
αναπτύσσει (κοινώς του αστυνοµικού χρόνου) για τη καταπολέµηση του εγκλήµατος και όχι 
µόνο έχουν αγνοηθεί (Bond, 1996). Αν και οι πόροι που καταναλώνουν οι αστυνοµικές 
δραστηριότητες, είναι οι µόνοι που µπορούν να µετρηθούν µε ακρίβεια (Cherrett 1993, σ. 
42). Πιο συγκεκριµένα «για να είµαστε ξεκάθαροι ποιοι πόροι έχουν χρησιµοποιηθεί σε τις 

δραστηριότητες της αστυνοµίας µας δίνει µια βάση για να µπορέσουµε να οικοδοµήσουµε 

δείκτες µέτρησης της απόδοσης και δράσης της αστυνοµίας», (Cherrett, 1993, σ. 42). 

Από ιδιαίτερο ενδιαφέρον για το πώς αυτοί οι πόροι δεσµεύονται από τα δυναµικά και 
απαιτητικά προγράµµατα αστυνόµευσης η βιβλιογραφία επισηµαίνει ότι µεταξύ του 80% και 
90% του προϋπολογισµού που παρέχεται στην αστυνοµία απευθύνεται σε δαπάνες 
προσωπικού (Cherrett, 1993,  Grabosky, 1988,  Edwards, 1999). Εποµένως, οι αστυνοµικοί 
είναι σαφώς ο µέγιστος πόρος διαθέσιµος στην αστυνοµική υπηρεσία (Cherrett, 1993). 

Η παραδοσιακή προσέγγιση της διανοµής αυτών των ακέραιων πόρων στις σχετικές 
δραστηριότητες ήταν να διατεθεί το προσωπικό στις ιδιαίτερες περιοχές µε αυξηµένη 
εγκληµατικότητα (Cherrett, 1993). Εντούτοις, αυτή η προσέγγιση κρύβει την αληθινή 
χρησιµότητα αυτού του προσωπικού. Εποµένως, η πιο στενή παρακολούθηση για το πώς 
αυτοί οι αστυνοµικοί απασχολούνται πραγµατικά είναι ο ακριβέστερος τρόπος πώς οι πόροι 
διατίθενται στην πραγµατικότητα, (Dadds και Scheide, 2000). 

Ειδικότερα, έχει υπάρξει ένας µεγάλος όγκος ερευνών και µελετών για το τι ακριβώς 
κάνει η αστυνοµία, σε µία προσπάθεια να βελτιωθούν οι προσπάθειές της, (Edwards, 1999). 
Η έρευνα του Edwards (1999, σελ. 117) για την αστυνοµία της Νότιας Αυστραλίας έχει 
διαπιστώσει ότι: «… οτιδήποτε µέτρο έχει χρησιµοποιηθεί για τη µέτρηση της δραστηριότητα 

αστυνοµίας, δεν έχει βρεθεί ποτέ από οποιοδήποτε ερευνητή τι ακριβώς κάνουν: ξοδεύουν ένα 

µεγάλο µέρος του χρόνου τους που έχει να κάνει µε δραστηριότητες και ασχολίες που δεν 

συσχετίζονται άµεσα µε το έγκληµα ή τη δηµόσια τάξη;». 
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Στην εξέταση των δραστηριοτήτων των αστυνοµικών, γίνεται σαφές ότι το χρονικό 
διάστηµα που ξοδεύεται στις δραστηριότητες σχετικά µε τα παραδοσιακά µέτρα επίδοσης της 
αστυνόµευσης δηλαδή, δραστηριότητες σχετικές µε το έγκληµα ή ζητήµατα επιβολής του 
νόµου είναι στη πραγµατικότητα σχετικά µικρό (Bond, 1996). 

Στο παρελθόν, για τη βελτίωση της αποτελεσµατικότητας των αστυνοµικών 
υπηρεσιών, η προσέγγιση ήταν συνήθως µία. Η αύξηση των πόρων προς την αστυνοµία µε τη 
µορφή προσωπικού, µέσων και κεφαλαίων. Ένα ζήτηµα που συνδέεται όµως µε αυτό είναι 
ότι ένα κοινό επιχείρηµα για την αυξανόµενη επάνδρωση της αστυνοµίας µε δυνάµεις ή 
κεφάλαια είναι  να υποτεθεί και µια γραµµική σχέση µε τη µείωση του εγκλήµατος (Dadds, 
Scheide, 2000). 

Μια έκθεση για τις αστυνοµικές υπηρεσίες στην Αγγλία και την Ουαλία, αναγνώρισε 
ότι ήταν απαραίτητη η διάθεση πόρων στους αστυνοµικούς, αφού η επίλυση του εγκλήµατος 
«εξαρτάται από το πώς αναπτύσσονται οι αστυνοµικοί ή την προτεραιότητα που δίνουν οι 
αστυνοµικές δυνάµεις σε αυτό το έργο» (Rhydderch, 1999, σ. 24). Το ενδιαφέρον είναι ότι η 
αστυνοµική εµπειρία δείχνει ότι αυτή η υπόθεση επιβεβαιώνεται, δεδοµένου ότι τα σοβαρά 
εγκλήµατα όπως οι ανθρωποκτονίες (στις οποίες συνήθως παρέχονται σηµαντικοί πόροι για 
την εξιχνίαση τους σε σύγκριση µε κάποια άλλα εγκλήµατα, όπως οι διαρρήξεις σπιτιών), 
τείνουν να οδηγήσουν σε υψηλότερο επίπεδο επιτυχών εξιχνιάσεων (Sutton, 1996). 

 

Εικόνα 7: Το έµβληµα της Αστυνοµίας της Νότιας Αυστραλίας (Πηγή: Wikipedia) 

Το πρόβληµα είναι ότι η χρησιµοποίηση του ανθρώπινου δυναµικού στις αστυνοµικές 
υπηρεσίες στερείται συνήθως της µέτρηση και τη διαχείρισης, παρά το γεγονός της «πολύ 

καλής έρευνας από επιστήµονες που έχει πραγµατοποιηθεί για τη σχέση µεταξύ της 

χρησιµοποίησης του ανθρωπινού δυναµικού, της παροχής των αστυνοµικών υπηρεσιών και της 

χρήσης των πόρων» (Bourne, 1998, σελ. 22). 

Επιπλέον, το ευρύ φάσµα των δραστηριοτήτων των αστυνοµικών µπορεί να είναι 
αρκετά δύσκολο να µετρηθεί ποσοτικά και ένα µεγάλο µέρος της εργασίας της αστυνοµίας 
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δεν έχει καταγραφεί αποτελεσµατικά ή έχει δεν τυποποιηθεί σε δραστηριότητες που να 
εντοπίζονται απ’ ευθείας από τους αστυνοµικούς για το τι κάνουν (Cherrett, 1993). Ένα άλλο 
σηµαντικό ζήτηµα είναι ότι, αν και η αστυνοµία γνωρίζει «το περιορισµένο αριθµό των πόρων 

της έχοντας τον έλεγχο επάνω σ’ αυτούς, έχει το λιγότερο έλεγχο της εργασίας που καλείται να 

επιτελέσει µε τη χρήση αυτών των περιορισµένων πόρων» (Cherrett, 1993, σελ. 50). 

Οι Dadds και Scheide (2000) στη µελέτη τους για τη µέτρηση της επίδοσης του 
χρόνου της αστυνοµίας σε διαφορές δραστηριότητες επισηµαίνουν ότι η µέτρηση της 
δραστηριότητας (activity measurement) είναι µια µέθοδος µε την οποία η κατανοµή ενός 
πόρου (όπως ο χρόνος του αστυνοµικού προσωπικού) σε µια σειρά δραστηριοτήτων ή 
αποτελεσµάτων ελέγχεται έτσι ώστε οι συνδέσεις µεταξύ τους ναι γίνονται περισσότερο 
εµφανείς και µετρήσιµες. 

Συγκεκριµένα, τα στοιχεία µέτρησης της δραστηριότητας των αστυνοµικών 
υπηρεσιών της Νότιας Αυστραλίας χρησιµοποιούνται (Dadds και Scheide, 2000): 

1. για παροχή πληροφοριών στη διαχείριση και στη µέτρηση της κατανοµής των πόρων 
των αστυνοµικών υπηρεσιών σε συγκεκριµένες δράσεις, 

2. τη κοστολόγηση αυτών των δράσεων των αστυνοµικών υπηρεσιών και τη παροχή 
βοηθείας στην κυβέρνηση της Αυστραλίας  για την την επίτευξη αυτών των 
αποτελεσµάτων από τις δράσεις που αναπτύσσονται µέσω της χρηµατοδότησης των 
αστυνοµικών υπηρεσιών. 

3. βοηθούν το προσωπικό της πρώτης γραµµής σε µια καλύτερη κατανόηση για το  πώς 
το έργο τους συµβάλλει στην επίτευξη των ευρύτερων στόχων της αστυνοµίας, 

4. παρέχουν την τοπική κοινωνία µε πληροφορίες σχετικά µε το εύρος και το κόστος των 
αστυνοµικών υπηρεσιών που παρέχει η αστυνοµία σ’ αυτήν. 

Από τη µελέτη των Dadds και Scheide (2000) στις αστυνοµικές δυνάµεις της Νότιας 
Αυστραλίας προσδιορίστηκαν δεκατέσσερις δραστηριότητες οι οποίες οµαδοποιηθήκαν σε 
έξι οµάδες δραστηριοτήτων οι οποίες παρουσιάζονται σε αντίστοιχο πίνακα στη συνέχεια. 

Τα αποτελέσµατα των τεσσάρων ερευνών δραστηριότητας που πραγµατοποιηθήκαν 
κατά τη διάρκεια του Οκτωβρίου του 1997 έως και το Φεβρουάριο του 1999 στις 
αστυνοµικές υπηρεσίες τις Νότιας Αυστραλίας έγιναν σύµφωνα µε τις δεκατέσσερις 
δραστηριότητες οι οποίες οµαδοποιηθήκαν σε έξι οµάδες δραστηριοτήτων που 
δηµιουργήθηκαν και παρουσιάζονται. Κατά τη διάρκεια αυτής της περιόδου ερευνών περίπου 
το 85% του λειτουργικού προσωπικού των αστυνοµικών υπηρεσιών έλαβε µέρος. Το 
προσωπικό αστυνοµίας συνέβαλε το µεγαλύτερο µέρος του χρόνου του στη παροχή 
αστυνοµικών υπηρεσιών στη κοινότητα (Community police servises) σε ποσοστό 40%. Η 
κατηγορία της διαχείρισης του εγκλήµατος (Crime management) αποτελεί σχεδόν το ένα 
τρίτο (32%) του χρόνου αστυνοµίας στη νότια Αυστραλία. Η κατηγορία της τροχαίας 
αστυνόµευσης (Traffic services) συνεισφέρει το επόµενο µεγαλύτερο ποσοστό του χρόνου 
της αστυνοµίας (13%), που ακολουθείται από τη παροχή υπηρεσιών στο δικαστικό σύστηµα 
(Criminal Justice support) σε ποσοστό 12%, διαχείριση περιστατικών έκτακτης ανάγκης και ο 
συντονισµός (Emergency response management and coordination) σε ποσοστό 2% και τέλος 
οι υπηρεσίες υποστήριξης των επιτελείων των αστυνοµικών υπηρεσιών (Ministerial support 
services) σε ποσοστό 1%. 
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Πίνακας 8: Οµαδοποίηση των δραστηριοτήτων της αστυνοµίας της Νότιας Αυστραλίας 

(Πηγή: Dadds & Scheide, 2000) 

 
Πίνακας 9: Κατανοµή του χρόνου της αστυνοµίας της Νότιας Αυστραλίας στις διάφορες δραστηριότητες 

(Πηγή: Dadds & Scheide, 2000) 

 
Οι Dadds και Scheide (2000) στη µελέτη τους αναφέρουν πως η χρήση των 

αποτελεσµάτων µέτρησης της δραστηριότητας της αστυνοµίας  είναι η υποστήριξη ενός 
συστήµατος αποτελεσµάτων για τη δηµιουργία του προϋπολογισµού των αστυνοµικών 
δυνάµεων µε βάση τις διαδικασίες που µετρηθήκαν άλλα και τη µέτρηση των επιδόσεων της 
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αστυνοµίας σε εθνικό επίπεδο. Ωστόσο, τα αποτελέσµατα αυτά µπορούν να χρησιµευόσουν 
και για άλλους σκοπούς. 

Πιο συγκεκριµένα, στη Νότια Αυστραλία τα δεδοµένα των µετρήσεων για τη 
δραστηριότητα της αστυνοµίας παρέχονται στους διαχειριστές των τοπικών αστυνοµικών 
υπηρεσιών για την αξιοποίηση τους σε τοπικό σχεδιασµό προκειµένου οι αποφάσεις των 
αστυνοµικών διοικήσεων να είναι πιο κατευθυνόµενες µε την κατάλληλη αξιοποίηση και 
διάθεση πόρων εκεί που χρειάζεται περισσότερο, (Dadds και Scheide, 2000). 

Οι Dadds και Scheide (2000) καταλήγοντας επισηµαίνουν ότι πιο αποδοτική χρήση 
των πόρων που αναλώνει η αστυνοµία θα µπορούσε να γίνει µε τη χρήση πληροφοριακών 
συστηµάτων διοίκησης τα όποια υποστηρίζονται από τελευταίας τεχνολογίας συστήµατα και 
παρέχουν πληροφορίες χρήσιµες στη διοίκηση της Αστυνοµίας (Grabosky, 1988). Είναι 
ιδιαίτερα σηµαντικό οι αστυνοµικές υπηρεσίες να επενδύουν στην συλλογή και διαχείριση 
πληροφοριών µέσα από τις οποίες η διοίκηση της αστυνοµίας θα είναι σε θέση να καθορίζει 
το αποτέλεσµα των πράξεων της, δηλαδή τις αστυνοµικές υπηρεσίες που παρέχει, ως 
αποτέλεσµα των προσπαθειών της (Sutton, 1996). Από αυτό είναι δυνατό η αστυνοµία να 
αποκοµίσει µια πιο ρεαλιστική εικόνα για το τι πραγµατικά κάνει µε τους περιορισµένους 
πόρους που διαθέτει (Cherrett, 1993). Με τη χρήση πληροφοριακών συστηµάτων υπάρχει µια 
καλύτερη διαχείριση και διασύνδεση των πληροφοριών που χειρίζεται η αστυνοµία οι οποίες 
θα µπορούσαν να χρησιµοποιηθούν εκτός από την καλύτερη οργάνωση, σχεδιασµό και 
διαχείριση θεµάτων που άπτονται αποκλειστικά της αστυνοµίας. άλλα και ερευνητικούς 
σκοπούς (Bond, 1996). 

Βελτίωση ∆ιαδικασιών σε Τµήµα Ανθρώπινου ∆υναµικού µιας Αστυνοµικής δύναµης του 
Ην. Βασιλείου 

O Greasley,  A. (2004) σε µια µελέτη του µε τίτλο «Process improvement within a HR 

division at a UK police force» αναφέρεται σε µια δοµηµένη προσέγγιση στη βελτίωση µιας 
διαδικασίας ενός τµήµατος ανθρώπινου δυναµικού µιας αστυνοµικής δύναµης της βρετανικής 
αστυνοµίας. Η προσέγγιση αυτή συνδυάζει διάφορες καθιερωµένες τεχνικές  βελτίωσης µιας 
διαδικασίας όπως αυτό της εξισορροπηµένης αξιολόγησης (balanced scorecard) και η 
χαρτογράφηση διαδικασιών µε ένα σύστηµα  που αναπτύσσεται για να δώσει προτεραιότητα 
στις διαδικασίες και τη βελτίωση τους. 

Πιο συγκεκριµένα ο Greasley,  A. (2004) έχει εκπονήσει µια µελέτη περίπτωσης που 
αφορά ένα σχέδιο αναδιοργάνωσης που έλαβε χώρα µέσα σε ένα τµήµα ∆ιαχείρισης 
Ανθρωπίνων Πόρων (HR) µιας αστυνοµικής δύναµης του Ηνωµένου Βασιλείου. 

Η φύση της αστυνοµικής δύναµης ως βιοµηχανία υπηρεσιών σηµαίνει ότι ένας 
κεντρικός στόχος είναι η διαχείριση και η επέκταση του Τµήµατος Ανθρωπίνων Πόρων (HR). 
Μέσα από την εξισορροπηµένη αξιολόγηση (balanced scorecard) των διαδικασιών του 
συγκεκριµένου τµήµατος ήταν µια ιδιαίτερη περιοχή που επιλέχτηκε για τον 
επανασχεδιασµό, πιο συγκεκριµένα οι διαδικασίες που αφορούσαν τις ασθένειες και τις 
απουσίες που βρέθηκαν στο Τµήµα Ανθρώπινου δυναµικού (HR) και αφορούν όλους τους 
αστυνοµικούς της αστυνοµικής δύναµης που µελετήθηκε. Αυτό είναι ιδιαίτερου 
ενδιαφέροντος, δεδοµένου ότι το ζήτηµα της παράνοµης συστηµατικής αποχής από την 
εργασία στην υπηρεσία της βρετανικής αστυνοµίας είχε προσελκύσει τη δηµοσιότητα 
(Greasley, 2004a). 

Έχει υπολογιστεί ότι το κόστος των αστυνοµικών δυνάµεων και της αστυνόµευσης 
στην Αγγλία και την Ουαλία ανέρχονταν στο ύψος των £250 εκατοµµύριων λιρών ετησίως, 
χάνοντας έναν µέσο όρο 11 εργάσιµων ηµερών ανά αστυνοµικό ετησίως από την 
συστηµατική αποχή από την εργασία (Sheehan, 2000). 
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Η µεθοδολογία που περιγραφεί ο Greasley,  A. (2004) παρουσιάζεται ως µονόδροµος 
για την εξασφάλιση ότι οι σωστές διαδικασίες προσδιορίζονται και ξανασχεδιάζονται σε 
λειτουργικό επίπεδο µε τέτοιο τρόπο ώστε να υποστηρίξουν τους στρατηγικούς στόχους της 
αστυνοµίας του Ην. Βασιλείου. Επιπλέον, ένα σύστηµα µέτρησης της απόδοσης της 
αστυνοµίας  χρησιµοποιείται για να προσπαθήσει να εξασφαλίσει ότι οι αλλαγές που 
εφαρµόζονται πραγµατικά επιτυγχάνουν την επιθυµητή επίδραση µε την πάροδο του χρόνου. 
Η περίπτωση καταδεικνύει την ανάγκη να επιλεχτούν και να αναπτυχθούν σε µερικές 
περιπτώσεις τα εσωτερικά εργαλεία και οι τεχνικές εξαρτώµενα από το πλαίσιο της 
προσπάθειας για τη βελτίωσης της διαδικασίας. 

Ένας από τους παράγοντες επιτυχίας για τη βελτίωση της συγκεκριµένη διαδικασίας 
που έχει περιλάβει ο Greasley,  A. (2004) στη µελέτη του είναι µεταξύ άλλων η βελτίωση της 
χρηµατικής αξίας (του Τµήµατος Ανθρώπινου ∆υναµικού (HR)  προς στο σύνολο του 
Οργανισµού). Ο Greasley,  A. (2004) αναφέρει ότι αυτός ο κριτικός παράγοντας επιτυχίας θα 
απαιτήσει από το Τµήµα Ανθρωπίνων Πόρων (HR), για να αναπτύξει τα στρατηγικά και 
εκτελεστικά σχέδια και πολιτικές για να καθοδηγήσει τη στρατηγική ανάπτυξη της 
αστυνοµικής δύναµης µέσα από τις πτυχές του Τµήµατος Ανθρώπινου δυναµικού της, 
προκειµένου να υπάρξει µια αποτελεσµατικότερη χρήση των πόρων και των συστηµάτων για 
να παρέχονται από τους αστυνοµικούς υψηλότερης ποιότητας υπηρεσίες. 

Σε αυτήν την περίπτωση ο Greasley,  A. (2004) θεωρεί σηµαντική για τη συνέχιση της 
προόδου επίτευξης των στρατηγικών στόχων, η σύνδεση αυτών των στρατηγικών στόχων µε 
τους λειτουργικούς που εκτελούνται σε καθηµερινό επίπεδο. Η διαδικασία «ασθένειας και 
απουσίας», σύµφωνα µε τους κρίσιµους παράγοντες επιτυχίας που διαµορφώθηκαν, 
συσχετίζεται µε τη πρωτοβουλία της αυξανόµενης µεµονωµένης απόδοσης από τη πλευρά 
των αστυνοµικών. Σε στρατηγικό επίπεδο το µέτρο της παραγωγικότητας του προσωπικού 
επιλέχτηκε µε έναν στόχο, να αυξηθεί η διαθεσιµότητα των αστυνοµικών κατά 5%. 
Προκειµένου να εκπληρωθεί αυτός ο στρατηγικός στόχος, τα µέτρα και οι στόχοι που 
απαιτούνται σε λειτουργικό επίπεδο θα πρέπει να προέρχονται από µια κατανόηση της 
σχετικής επιχειρησιακής διαδικασίας. Το µέτρο που επιλέχτηκε για την διαδικασία 
«ασθένειας και απουσίας» ήταν «µέσες ηµέρες που χάθηκαν το χρόνο». Ο στόχος για αυτό το 
µέτρο ήταν 11.9 ηµέρες που χάνονται το χρόνο ανά υπάλληλο από ασθένειες και απουσίες. 
Αυτή η συγκριτική µέτρηση επιδόσεων προήλθε από τη µέτρηση σε εθνικό επίπεδο για τις 
αστυνοµικές δυνάµεις. Η τρέχουσα απόδοση κατά τη περίοδο εκπόνησης της µελέτης 
σύµφωνα µε τον Greasley,  A. (2004) ήταν 14.1 ηµέρες που χάνονται το χρόνο από ασθένειες 
και απουσίες. 

Οι Slack και Lewis (2002) αναφέρουν ότι η στρατηγική της κάθε επιχείρησης ή κάθε 
οργανισµού δεν µπορεί να διαχωριστεί από το πώς οι πόροι που διαχειρίζονται και 
αναλώνονται και οι διαδικασίες που εκτελούν οργανώνονται και λειτουργούν σε ένα 
λεπτοµερές λειτουργικό επίπεδο για το τι πρέπει να γίνεται κάθε ηµέρα. Η µελέτη του 
Greasley,  A. (2004) παρουσιάζει ένα τρόπο διασφάλισης ώστε µε τις σωστές διαδικασίες να 
µπορεί να εντοπιστεί και να επανασχεδιαστεί σε επιχειρησιακό επίπεδο το σφάλµα και η 
απόκλιση (ασθένειες και απουσίες στην αστυνοµία του Ην. Βασιλείου) µε τέτοιο τρόπο ώστε 
να στηρίξει τους στρατηγικούς στόχους του οργανισµού. Επιπλέον, ένα σύστηµα µέτρησης 
της απόδοσης χρησιµοποιείται για να προσπαθήσει να διασφαλίσει ότι οι αλλαγές που 
υλοποιούνται στην πραγµατικότητα θα πετύχουν το επιθυµητό αποτέλεσµα σε βάθος χρόνου 
άλλα και για τη χρήση του ως εργαλείο σύγκρισης της απόδοσης (benchmarking) ανάµεσα 
στις αστυνοµικές δυνάµεις του Ην. Βασιλείου (Greasley, 2004). 
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Σε µια παρόµοια µελέτη του οι Andrew Greasley και Stuart Barlow (1998) µε τίτλο: 
«Using simulation modelling for BPR: resource allocation in a police custody process», 
παρουσιάζουν µια αξιολόγηση της χρήσης των µοντέλων προσοµοίωσης για το πώς αυτά 
βοηθούν σε έργα ανασχεδιασµού επιχειρησιακών διαδικασιών (process reengineering). 
Επίσης εξετάζουν τη σχετικότητα της τεχνικής της προσοµοίωσης στη διαµόρφωση των 
επιχειρησιακών συστηµάτων και διαδικασιών που αφορά τη χρήση της στα κύρια στάδια ενός 
προγράµµατος επανασχεδιασµού των επιχειρησιακών διαδικασιών. Οι Greasley και Barlow 
(1998) παρουσιάζουν µια µελέτη περίπτωσης µε τη χρήση της τεχνικής αυτής που 
περιγράφτηκε ως µέρος ενός σχεδίου αναδιοργάνωσης των επιχειρησιακών διαδικασιών σε 
µια αστυνοµική δύναµη στο Ηνωµένο Βασίλειο. Η χρήση της προσοµοίωσης στον 
ανασχεδιασµό επιχειρησιακών διαδικασιών στην αστυνοµία φαίνεται να είναι σχετική µε 
τους τοµείς της µέτρησης της απόδοσης, τον έλεγχο των εναλλακτικών στρατηγικών και της 
επικοινωνίας της εκτέλεσης της διαδικασίας. 

Χρησιµοποιώντας χαρτογράφηση και προσοµοίωση επιχειρηµατικών διαδικασιών για την 
υποστήριξη µιας προσέγγισης αλλαγής του δηµόσιου τοµέα 

Σε µια ακόµα µελέτη περίπτωσης µε τίτλο «Using process mapping and business 

process simulation to support a process-based approach to change in a public sector 

organisation», ο Greasley,  A. (2006) αναφέρεται στη µελέτη όλων εκείνων των 
επιχειρησιακών διαδικασιών και δραστηριοτήτων σχετικά µε την εισαγωγή ενός 
αυτοµατοποιηµένου, ηλεκτρονικά υποστηριζόµενου συστήµατος καταγραφής τροχαίων 
ατυχηµάτων σε µια αστυνοµική δύναµη του Ην. Βασιλείου.  

Ο Greasley,  A. (2006) στη µελέτη του εντοπίζει το υψηλό κόστος λειτουργίας από 
άποψη χρηστών και χρόνου του ήδη υπάρχοντος συστήµατος καταγραφής τροχαίων 
ατυχηµάτων και προτείνει την αλλαγή του. Μετά τη µελέτη των δραστηριοτήτων που 
σχετίζονται µε τη συγκεκριµένη διαδικασία και τη δηµιουργία ενός µοντέλου της διαδικασίας 
καταγραφής τροχαίων ατυχηµάτων µέσα από ένα πληροφοριακό σύστηµα τίθεται σε 
δοκιµαστική λειτουργία. 

Τα εργαλεία υποστήριξης της χαρτογράφησης των διαδικασιών και προσοµοίωσης 
των επιχειρηµατικών διαδικασιών χρησιµοποιούνται στο σχεδιασµό του συστήµατος 
καταγραφής τροχαίων ατυχηµάτων για να αλλάξει η διαδικασία και να βοηθήσει στην 
επικοινωνία του υφιστάµενου σχεδιασµού καθώς και των ρόλων των ανθρώπων στη 
συνολική απόδοση του εν λόγω σχεδιασµού. Το µοντέλο προσοµοίωσης φαίνεται να έχει 
έναν µεγάλο αριθµό πλεονεκτηµάτων στο πλαίσιο της οργάνωσης του δηµόσιου τοµέα. Αυτά 
περιλαµβάνουν τη δυνατότητα για το προσωπικό να µετακινείται από µια παραδοσιακή 
οµαδοποίηση του προσωπικού σε επαγγελµατικές οµάδες ανάλογα µε τις σχέσεις που 
ορίζονται από τις απαιτήσεις υποβολής εκθέσεων στο πλαίσιο λειτουργίας του µοντέλου 
καταγραφής τροχαίων ατυχηµάτων σε µια προβολή του ρόλου τους στη συνολική διαδικασία 
(Greasley, 2006). 

Κατά τη διάρκεια δοκιµής του νέου µοντέλου καταγραφής τροχαίων ατυχηµάτων, η 
οποία ήταν είκοσι οχτώ ηµέρες και δοκιµάστηκε δέκα φορές κάθε ηµέρα ταυτόχρονα µε το 
παλαιό χειρόγραφο σύστηµα καταγραφής που προϋπήρχε, ο Greasley,  A. (2006) αναφέρει 
ότι, οι µέσες ώρες που απαιτείται ένας αστυνοµικός για να αναλάβει και να διεκπεραιώσει 
όλα τα καθήκοντα του που σχετίζονται µε τη διαδικασία καταγραφής τροχαίων ατυχηµάτων 
είναι 20:49 ώρες στο πλαίσιο του παλαιού συστήµατος και 17:50 ώρες σύµφωνα µε τη νέα 
διαδικασία που σχεδιάστηκε. 

Ο Greasley,  A. (2006) αναφέρει ότι η εξοικονόµηση κόστους όσον αφορά την 
υιοθέτηση του νέου µοντέλου καταγραφής τροχαίων ατυχηµάτων στα πλαίσια του 
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αστυνοµικού που είναι αρµόδιος για τη καταγραφή του τροχαίου ατυχήµατος στη σκηνή του 
συµβάντος, εξαλείφοντας την ανάγκη να επιστρέψει στο αστυνοµικό τµήµα για να επιτελέσει 
στη συνέχεια ένα έργο γραφικής εργασίας (paperwork). 

Κόστος επίσης κατά τον Greasley,  A. (2006), προβλέπεται ότι εξοικονοµείται από τη 
καλύτερη διαχείριση από το γεγονός ότι υπάρχει µια κεντρική µονάδα διαχείρισης για τα 
τροχαία ατυχήµατα, πράγµα που επιτρέπεται µέσω της ψηφιοποίησης των δεδοµένων, παρά 
αν τα αρχεία και τα έγγραφα που συντάχθηκαν για το κάθε τροχαίο ατύχηµα διατηρούνται σε 
κάθε ένα τµήµα ξεχωριστά και διάσπαρτα. 

Ο  Greasley,  A. (2006) καταλήγοντας επισηµαίνει ότι, µε τη συγκέντρωση όλης της 
υποστηρικτικής διαδικασίας σχετικά µε τη καταγραφή των τροχαίων ατυχηµάτων σε ένα 
κεντρικό επίπεδο µέσω του νέου συστήµατος δίνεται η δυνατότητα χρήσης λιγότερου 
προσωπικού που πριν απασχολούνταν µε τέτοια καθήκοντα. Αυτό µπορεί να οδηγήσει σε 
λιγότερες ανάγκες, χάρη στην κεντρική αυτοµατοποίηση των διαδικασιών του προσωπικού 
µέσω της ροής εργασίας που επιτελείται µε το νέο σύστηµα και χάρη στις τεχνολογίες 
βάσεων δεδοµένων. Η ζήτηση προσωπικού από ξεχωριστά τµήµατα θα µπορούσε επίσης να 
µειωθεί µε τη συγκέντρωση της εργασίας σε κεντρικό επίπεδο, που οδηγεί σε απελευθέρωση 
θέσεων αστυνοµικών από γραφικές εργασίες και πιο αποτελεσµατική χρήση τους. 

Περίληψη ∆ευτέρου Μέρους 

Στο δεύτερο µέρος της παρούσας εργασίας έγινε µια επισκόπηση της βιβλιογραφίας 
που σχετίζεται µε θέµατα κόστους και αστυνόµευσης τόσο άµεσα όσο και έµµεσα. Στο πρώτο 
µέρος παρουσιάστηκαν αντίστοιχες έρευνες που συνδέονται άµεσα µε θέµατα αστυνόµευσης 
και κόστους σε χώρες του εξωτερικού όπως ενδεικτικά µπορεί να αναφερθεί το εθνικό 
µοντέλο κοστολόγησης αστυνοµικών υπηρεσιών βάσει δραστηριοτήτων στο Ην. Βασίλειο 
(Collier P.Μ., 2006), στις ΗΠΑ η λειτουργία ενός αστυνοµικού τµήµατος (Dopheide, 1997) ή 
το κόστος µιας ερευνάς εξαφανισµένων προσώπων (Greene, Pakes, 2014) κ.α. 

Στη συνέχεια έγινε µια έµµεση σύνδεση του κόστους µε τις επιχειρησιακές 
διαδικασίες γιατί όπως διαπιστώνουν οι περισσότεροι ερευνητές (Collier, Greasley κ.α) 
επισηµαίνουν ότι η αλλαγή του τρόπου οργάνωσης και διοίκησης της αστυνοµίας, η 
κατανόηση, η µελέτη και ο ανασχεδιασµός των επιχειρησιακών διαδικασιών και 
δραστηριοτήτων της αστυνοµίας θα έχει έναν καλύτερο οικονοµικό αντίκτυπο επάνω σε 
θέµατα καλύτερης χρήσης και διαχείρισης των πόρων των αστυνοµικών δυνάµεων και ως εκ 
τούτου καλύτερη διαχείριση του κόστους παροχής αστυνοµικών υπηρεσιών. 
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ΜΕΡΟΣ ΤΡΙΤΟ 

Στο τρίτο µέρος της παρούσας εργασίας παρουσιάζεται η εφαρµογή της 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων σε ένα µικρό αστυνοµικό οργανισµό της Ελληνικής 
Αστυνοµίας µέσα από τη δηµιουργία ενός συστήµατος κοστολόγησης µε βάση τις 
δραστηριότητες που αναπτύσσει προκειµένου να επιτελεί το αστυνοµικό του έργο. 

Σκοπός της παρούσας µελέτης είναι η ανάπτυξη ενός συστήµατος κοστολόγησης 
βασισµένο στις δραστηριότητες (Activity Based Cost) για ένα µικρό οργανισµό της 
Ελληνικής Αστυνοµίας όπως το Τµήµα Ασφαλείας Μενεµένης Θεσσαλονίκης. 

Πρωταρχικό Ερώτηµα της Έρευνας 

Τα πρωταρχικό ερώτηµα της παρούσας µελέτης είναι η ανακάλυψη του συνολικού 
κόστους λειτουργίας του Τµήµατος Ασφάλειας Μενεµένης Θεσσαλονίκης µέσα από το 
προσδιορισµό των δραστηριοτήτων του. Έτσι το ερώτηµα που τα τίθεται είναι το έξης: Πόσο 
κοστίζουν στο Τµήµα Ασφάλειας Μενεµένης Θεσσαλονίκης οι παρεχόµενες αστυνοµικές 
υπηρεσίες που προσφέρει; 

Η συγκεκριµένη αυτή µελέτη απαντά στο συγκεκριµένο ερώτηµα µέσω της 
ανάπτυξης ενός πρότυπου µοντέλου κοστολόγησης βασισµένο στις δραστηριότητες που 
αναπτύσσει ο συγκεκριµένος οργανισµός, που προσδιορίζει: 

1. Τις παρεχόµενες αστυνοµικές υπηρεσίες από το Τµήµα Ασφάλειας Μενεµένης 
2. Τις διαδικασίες που απαιτούνται να γίνουν προκειµένου να δηµιουργηθούν αυτές οι 

αστυνοµικές δραστηριότητες/υπηρεσίες 
3. Τους οδηγούς που προσδιορίζουν το κόστος της κάθε δραστηριότητας 
4. Τους ανθρώπινους και υλικούς πόρους που αναλώνονται από κάθε δραστηριότητα 
5. Τη ροή του κόστους στους ανθρώπινους και υλικούς πόρους 

Τιθέµενοι Περιορισµοί της Έρευνας 

Η παρούσα µελέτη αναπτύσσει ένα µοντέλο κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων για 
το  Τµήµα Ασφάλειας Μενεµένης Θεσσαλονίκης. ∆εν στοχεύει στη δηµιουργία και δεν 
αναπτύσσει ένα σύστηµα κοστολόγησης για όλες τις δραστηριότητες της Ελληνικής 
Αστυνοµίας. Επίσης το παρόν µοντέλο κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων που έχει 
δηµιουργηθεί για το Τµήµα Ασφάλειας Μενεµένης δε µπορεί να χρησιµοποιηθεί αυτούσιο 
χωρίς µετατροπές σε άλλους αστυνοµικούς οργανισµούς µε διαφορετικό αντικείµενο και 
διαφορετικές δραστηριότητες από αυτές που εξηγούνται και περιγράφονται στη παρούσα 
µελέτη. Εξαιτίας της έλλειψης στοιχειών άλλα και της δυσκολίας συγκέντρωσης και 
αξιολόγησης τους προτιµήθηκε τα στοιχεία που θα περιλαµβάνονται στο µοντέλο 
κοστολόγησης που δηµιουργήθηκε να έχουν ως έτος αναφοράς µόνο το έτος 2013. 

Επιπρόσθετα παρουσιάζονται ορισµένα προβλήµατα που καθιστούν το όλο εγχείρηµα 
δύσκολο και µπορεί να το καταστήσουν µετέωρο. 

Το Τµήµα Ασφάλειας Μενεµένης Θεσσαλονίκης δε διαθέτει δικό του προϋπολογισµό, 
δε συντάσσει οικονοµικές καταστάσεις, δε καταγράφει επακριβώς όλα τα κόστη και τα έξοδα 
άλλα και τους πόρους που αναλώνει. ∆εν υπάρχει γνώση επακριβώς για όλα τα στοιχεία του 
κόστους και για τον τρόπο µε τον όποιο αυτά αποτιµώνται ή το πόσο κόστισε η προµήθεια 
τους. 

Για να γίνει κατανοητό αυτό παρατίθεται το εξής: η προµήθεια φωτοτυπικού χαρτιού 
εκτύπωσης γίνεται από προϊστάµενη υπηρεσία του υπό µελέτη οργανισµού, συνεπώς το 
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Τµήµα Ασφάλειας Μενεµένης δε πληρώνει το ίδιο το χαρτί που αναλώνει άλλα το 
παραλαµβάνει από µια προϊστάµενη υπηρεσία προµηθειών. Εποµένως δε γνωρίζουµε 
ακριβώς το πόσο κοστίζει το φωτοτυπικό χαρτί παρά µονό τη ποσότητα φωτοτυπικού χαρτιού 
που αναλώθηκε καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους 2013. Ανάλογα παραδείγµατα µπορούν να 
αναφερθούν και για άλλα κόστη. 

Από αυτό γίνεται κατανοητό ότι παράλληλα µε το Τµήµα Ασφάλειας Μενεµένης 
µέσα στο εσωτερικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης της Ελληνικής Αστυνοµίας δρουν 
παράλληλα και άλλοι οργανισµοί είτε αυτοί είναι υποστηρικτικοί όπως για παράδειγµα η 
Υποδιεύθυνση Εγκληµατολογικών Ερευνών Βόρειου Ελλάδος είτε όχι. Οι αστυνοµικοί αυτοί 
οργανισµοί δε χρεώνουν τον υπό µελέτη οργανισµό για τις υπηρεσίες και την υποστήριξη που 
του προσφέρουν. Ως αποτέλεσµα ορισµένα κόστη που θα µπορούσαν να µεταφερθούν από 
άλλους αστυνοµικούς οργανισµούς στον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό δεν 
αποτυπώνονται εξαιτίας έλλειψης καταγραφής και µη ανίχνευσης τους. Το γεγονός αυτό δεν 
επηρεάζει την ακρίβεια της ροής του κόστους άλλα επηρεάζει το συνολικό κόστος 
λειτουργίας του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού καθώς παραλείπεται. 

Επίσης θα πρέπει να αναφερθεί ότι στη παρούσα µελέτη, στο µοντέλο κοστολόγησης 
που δηµιουργήθηκε δεν έχουν συµπεριληφθεί και καταγραφεί δεδοµένα κόστους εξωτερικά 
του οργανισµού, γιατί η συγκέντρωση τους είναι ανέφικτη και παρά πολύ δύσκολη, που 
ωστόσο αλληλοεπηρεάζονται και συνδέονται µε αυτόν, όπως για παράδειγµα η µισθοδοσία 
άλλων αστυνοµικών εκτός του υπό µελέτη οργανισµού που ωστόσο µερικές φορές κατά τη 
διάρκεια της βάρδιας του χρειαστεί να συνδράµουν ή να παρέχουν υπηρεσίες για το Τµήµα 
Ασφάλειας Μενεµένης. Ένα τέτοιο παράδειγµα που θα µπορούσε να αναφερθεί είναι η 
συνδροµή έτερων αστυνοµικών από άλλες αστυνοµικές υπηρεσίες εκτός του υπό µελέτη 
οργανισµού για τη διενέργεια µεγάλης έκτασης κατ’ οίκον ερευνάς. 

Ωστόσο όλα αυτά τα κόστη που αναφέρθηκαν προηγουµένως συντελούν και 
αναλώνονται από τις διάφορες δραστηριότητες που αναπτύσσονται από τον αστυνοµικό 
οργανισµό προκειµένου να καταφέρει να παρέχει τις αστυνοµικές υπηρεσίες που προσφέρει. 
Αβεβαιότητες ως προς ορισµένα στοιχεία του κόστους υπήρξαν. Έτσι στη παρούσα µελέτη 
ορισµένα στοιχεία κόστους έχουν εκτιµηθεί από τους γράφοντες υποκειµενικά µε όσο το 
δυνατό πιο συγκρατηµένη, συντηρητική και επιφυλακτική στάση απέναντι σ’ αυτά κάτω από 
συνθήκες αβεβαιότητας, αναλογιζόµενοι την αρχή της συντηρητικότητας, ώστε να µην 
υποεκτιµηθούν και αλλοιωθεί το αποτέλεσµα και η αξιοπιστία της όλης προσπάθειας που έχει 
καταβληθεί. 

Το µοντέλο του συστήµατος κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων για το Τµήµα 
Ασφάλειας Ασφαλείας Μενεµένης που αναπτύχτηκε στη παρούσα µελέτη βασίζεται σε 
εµπειρική µελέτη και ερεύνα στο πεδίο (field research). Ο ένας εκ των δύο από τους 
γράφοντες αποτελεί µέρος του αστυνοµικού προσωπικού του Τµήµατος Ασφαλείας 
Μενεµένης Θεσσαλονίκης εδώ και τρία χρόνια περίπου. Οι παρεχόµενες Αστυνοµικές 
Υπηρεσίες, οι διαδικασίες και οι δραστηριότητες έχουν προσδιοριστεί µέσω εµπειρικής 
παρατήρησης όλο αυτό το προαναφερόµενο χρονικό διάστηµα. Ιδιαιτέρα κρίσιµη και 
καθοριστική στο προσδιορισµό των παρεχόµενων Αστυνοµικών Υπηρεσιών, των 
διαδικασιών και των δραστηριοτήτων  του Τµήµατος Ασφαλείας Μενεµένης Θεσσαλονίκης 
υπήρξε η συµβολή του αστυνοµικού και πολιτικού προσωπικού άλλα και των Αξιωµατικών 
που ασκούν τη ∆ιοίκηση του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού µέσω πολυάριθµων 
προσωπικών συνεντεύξεων, συζητήσεων και συµπλήρωση ερωτηµατολογίων που διήρκησαν 
δυο µήνες περίπου κατά την εκπόνηση της παρούσας. 

Καταλήγοντας θα πρέπει να αναφερθεί πως παρά τα τόσα προβλήµατα που 
εξηγηθήκαν παραπάνω και αδυναµίες που συναντήθηκαν σηµασία έχει πρωτίστως η 
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δηµιουργία και η ανάπτυξη του µοντέλου κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων για το 
συγκεκριµένο υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό και δευτερευόντως η τροφοδοσία του µε 
όσο το δυνατόν πιο ακριβή στοιχεία κόστους. 

Επισκόπηση του Αστυνοµικού Οργανισµού 

Το Τµήµα Ασφάλειας Μενεµένης βρίσκεται στην οδό Νικολάου Πλαστήρα αρ. 2 στο 
∆ενδροπόταµο Θεσσαλονίκης. Εδρεύει στον 3ο όροφο της οικοδοµής που βρίσκεται στη 
προηγουµένη οδό συστεγαζόµενο µε το Αστυνοµικό Τµήµα Μενεµένης. Αποστολή του 
Τµήµατος Ασφάλειας Μενεµένης είναι η παροχή υπηρεσιών αστυνόµευσης που αφορούν 
κυρίως τη δίωξη εγκληµατών κλοπών, διαρρήξεων, θέµατα ναρκωτικών, ανεύρεση 
κλεµµένων και χαµένων οχηµάτων και αντικειµένων άλλα και εκτέλεσης καταδικαστικών 
αποφάσεων σε µια περιοχή µε περίπου 42.106 κατοίκους (απογραφή Ελλάδος 2011). 

Το Τµήµα Ασφάλειας Μενεµένης είναι επανδρωµένο µε 2 Αξιωµατικούς, 32 
Αστυνοµικούς µε βαθµό από Αστυφύλακα µέχρι Ανθυπαστυνόµο και έναν Πολιτικό 
Υπάλληλο. ∆ιαθέτει δυο συµβατικά περιπολικά οχήµατα χωρίς χαρακτηριστικά σήµατα της 
Ελληνικής Αστυνοµίας που εξυπηρετούν τις ανάγκες του Τµήµατος άλλα και τη 
αστυνόµευση της περιοχής. Επίσης διαθέτει υλικοτεχνικό εξοπλισµό που βοηθούν το 
αστυνοµικό προσωπικό στη εξιχνίαση εγκληµάτων άλλα των δραστηριοτήτων που 
αναπτύσσει. 

Το αστυνοµικό προσωπικό του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού κατά την 
εκτέλεση των καθηκόντων του δεν φοράει αστυνοµική στολή άλλα πολιτική περιβολή και 
αυτό γιατί ο σκοπός και η φύση των Τµηµάτων Ασφαλείας είναι η συγκεκαλυµµένη δράση 
τους προκειµένου να µη γίνονται εύκολα αντιληπτοί ότι πρόκειται για αστυνοµικούς για την 
ευκολότερη ανακάλυψη εγκληµατιών και την εξιχνίαση εγκληµάτων θεµάτων ασφαλείας. 

Η εδαφική αρµοδιότητα του Τµήµατος Ασφάλειας Μενεµένης περιλαµβάνει τη 
δηµοτική ενότητα της Μενεµένης στην οποία περιλαµβάνεται οι συνοικισµοί Βόσπορος, 
Μενεµένης-Αγίας Παρασκευής, Αγίου Νεκταρίου-∆ενδροποτάµου, οικισµός Αγία Βαρβάρα 
και ο σταθµός υπεραστικών λεωφορείων ΚΤΕΛ Μακεδονία. Επίσης περιλαµβάνει τη 
∆ηµοτική ενότητα του Ελευθερίου Κορδελιού στην οποία περιλαµβάνονται οι συνοικισµοί 
∆ιαλογή, Άνω Κορδελιό, Νέο Κορδελιό, Ελευθέρια και η κεντρική Λαχαναγορά και 
Κρεαταγορά Θεσσαλονίκης. 

Λόγω της έκτασης της εδαφικής αρµοδιότητας του γίνεται επιτακτική η ανάγκη για 
περιπολίες και αυξηµένη παρουσία της αστυνοµίας εξαιτίας της αυξηµένης εγκληµατικότητας 
που υπάρχει στη περιοχή λόγω του οικισµοί αθιγγάνων στη περιοχή του ∆ενδροποτάµου και 
του τεραστίου προβλήµατος µε τα ναρκωτικά που αντιµετωπίζει η περιοχή και όλων των 
συνακολουθών που αυτά επιφέρουν όπως κλοπές και διαρρήξεις οικιών και οχηµάτων, χρήση 
ναρκωτικών ουσιών σε δηµόσιους χώρους άλλα και της τεράστιας προσέλευσης κόσµου στον 
σταθµό υπεραστικών λεωφορείων ΚΤΕΛ Μακεδονία. 
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Οι αστυνοµικές Υπηρεσίες που παρέχει το Τµήµα Ασφάλειας Μενεµένης είναι οι 
εξής: 

1. ∆ιεκπεραίωση Μηνύσεων/Εγκλήσεων για αδικήµατα 
2. ∆ιεκπεραίωση ∆ηλώσεων Απώλειας/Ανεύρεσης Αντικειµένων 
3. ∆ιεκπεραίωση Αυτοφώρων Αδικηµάτων 
4. ∆ιεκπεραίωση Προσαγωγών ύποπτων ατόµων 
5. Αστυνοµικές Έρευνες 
6. Εποχούµενες περιπολίες Ασφαλείας 
7. Λήψη µέτρων Ασφαλείας σε εκδηλώσεις και φύλαξη στόχων 
8. Εκτέλεση Καταδικαστικών Αποφάσεων 
9. Έκδοση ∆ιοικητικών Πράξεων 
10. Παρακολούθηση Τήρησης περιοριστικών όρων 
11. Λοιπές Υποστηρικτικές δραστηριότητες 

Το Σώµα της Ελληνικής Αστυνοµίας 

Η Ελληνική Αστυνοµία µε τη σηµερινή της µορφή δηµιουργήθηκε το 1984, µε τη 
συγχώνευση της Χωροφυλακής και της Αστυνοµίας Πόλεων (νόµος 1481/1-10-1984, ΦΕΚ 
Α΄ - 152). Σύµφωνα µε το νόµο 2800/2000, είναι Σώµα Ασφάλειας και έχει ως αποστολή: 

� την εξασφάλιση της δηµόσιας ειρήνης και ευταξίας και της απρόσκοπτης κοινωνικής 
διαβίωσης των πολιτών, που περιλαµβάνει την άσκηση της αστυνοµίας γενικής 
αστυνόµευσης και τροχαίας. 

� την πρόληψη και καταστολή του εγκλήµατος και την προστασία του Κράτους και του 
δηµοκρατικού πολιτεύµατος, στα πλαίσια της συνταγµατικής τάξης, που περιλαµβάνει 
την άσκηση της αστυνοµίας δηµόσιας και κρατικής ασφάλειας. 

Η Ελληνική Αστυνοµία συγκροτείται από Κεντρικές και Περιφερειακές υπηρεσίες. 
Το Αρχηγείο της Ελληνικής Αστυνοµίας αποτελεί την προϊστάµενη αρχή των υπηρεσιών 
αυτών. Το έργο του συνίσταται στη µέριµνα για την εκπλήρωση της αποστολής του Σώµατος, 
στα πλαίσια της πολιτικής του Υπουργείου ∆ηµόσιας Τάξης και Προστασίας του Πολίτη. Για 
το σκοπό αυτό προγραµµατίζει, κατευθύνει, παρακολουθεί και ελέγχει τη δράση των 
Υπηρεσιών του και εξασφαλίζει τις αναγκαίες προϋποθέσεις για την άσκηση των 
αρµοδιοτήτων τους.  

Η Ελληνική Αστυνοµία, πάντα κοντά στον πολίτη, ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις 
της εποχής µας, µε αναβαθµισµένη εκπαίδευση, µε σύγχρονη αντιεγκληµατική πολιτική, µε 
αξιοποίηση των επιτευγµάτων της επιστήµης και της τεχνολογίας, αλλά και µε διεθνή 
αστυνοµική συνεργασία, (Wikipedia). 
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Εικόνα 8: Έµβληµα της Ελληνικής Αστυνοµίας (Πηγή: Wikipedia) 

Η ένταξη του Τµήµατος Ασφάλειας Μενεµένης στο Σώµα της Ελληνικής Αστυνοµίας 

Προκειµένου να αντιληφθεί ο αναγνώστης πως εντάσσεται µέσα στο οργανόγραµµα 
του Σώµατος της Ελληνικής Αστυνοµίας ο υπό µελέτη αστυνοµικός οργανισµός παρατίθεται 
το παρακάτω σχεδιάγραµµα. Πρόσφατα µετά τη λεγόµενη αναδιάρθρωση της Ελληνικής 
Αστυνοµίας το οργανόγραµµα αυτής άλλαξε µε το Ν. 4249/2013 (ΦΕΚ 73Α από 24/3/2014) 
όπως εµφανίζεται στη παρακάτω εικόνα. 

Εικόνα 9: Οργανόγραµµα της Ελληνικής Αστυνοµίας µετά το Ν. 4249/2013 
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Το Τµήµα Ασφάλειας Μενεµένης Θεσσαλονίκης υπάγεται ιεραρχικά στη ∆ιεύθυνση 
Ασφάλειας Θεσσαλονίκης η οποία υπάγεται στο Κλάδο Ασφάλειας του Αρχηγείου της 
Ελληνικής Αστυνοµίας. Οι άλλοι δυο Κλάδοι είναι αυτός της Τάξης και Αλλοδαπών και 
Προστασίας των Συνόρων. 

Ο Κλάδος Ασφαλείας περιλαµβάνει την άσκηση της αστυνοµίας δηµόσιας και 
κρατικής ασφαλείας η οποία περιλαµβάνει την πρόληψη και καταστολή του εγκλήµατος και 
την προστασία του Κράτους και του δηµοκρατικού πολιτεύµατος, στο πλαίσιο της 
συνταγµατικής τάξης5. 

Ειδικότερα η άσκηση της αστυνοµίας δηµόσιας ασφάλειας περιλαµβάνει ιδίως6: 

1. τη δίωξη των εγκληµάτων κατά της ζωής, της προσωπικής ελευθερίας, της 
ιδιοκτησίας και λοιπών περιουσιακών δικαιωµάτων, 

2. τη δίωξη του οικονοµικού και του ηλεκτρονικού εγκλήµατος, 
3. τον έλεγχο και τη δίωξη της παράνοµης διακίνησης  ναρκωτικών, 
4. τη δίωξη του λαθρεµπορίου και της αρχαιοκαπηλίας, 
5. τη µέριµνα για την προστασία των ανηλίκων και την εφαρµογή των διατάξεων για τα 

ήθη, 
6. τον έλεγχο της τήρησης των διατάξεων που αφορούν τα υποµνήµατα και την 

προστασία του εθνικού νοµίσµατος και συναλλάγµατος, 
7. την επιτήρηση των τόπων όπου συχνάζουν οι ύποπτοι διάπραξης εγκληµάτων και τον 

έλεγχο των προσώπων αυτών, 
8. την αναζήτηση εξαφανισθέντων προσώπων και απολεσθέντων και κλεµµένων 

αντικειµένων, 
9. την αναζήτηση και σύλληψη των διωκόµενων προσώπων. 

Η άσκηση της αστυνοµίας κρατικής ασφάλειας περιλαµβάνει ιδίως7: 

1. την προστασία του Κράτους και του δηµοκρατικού πολιτεύµατος, 
2. την προστασία των επίσηµων προσώπων, Ελλήνων και αλλοδαπών, που βρίσκονται 

στη χώρα, 
3. τον έλεγχο της τήρησης των διατάξεων που αφορούν τα όπλα και τις εκρηκτικές ύλες, 
4. τον έλεγχο της τήρησης των διατάξεων που αφορούν στη διάπραξη αδικηµάτων σε 

βάρος προσώπων ή οµάδας προσώπων λόγω του χρώµατος, της φυλής, της θρησκείας 
και της εθνικής ή εθνοτικής τους καταγωγής. 

Θα πρέπει να γίνει κατανοητό από τον αναγνώστη πως ένα Τµήµα Ασφαλείας όπως ο 
υπό µελέτη αστυνοµικός οργανισµός δεν ασχολείται µε όλα τα παραπάνω αντικείµενα που 
περιγράφονται στην άσκηση αστυνοµίας δηµόσιας και κρατικής ασφαλείας. Όλα τα 
παραπάνω ορίζουν το πλαίσιο νοµοθεσίας µε το όποιο ασχολούνται οι διαφορές αστυνοµικές 
Υπηρεσίες του Κλάδου Ασφαλείας. Απλώς η νοµοθεσία ορίζει ένα γενικό πλαίσιο και στη 
συνέχεια κάθε λειτουργική δοµή του Κλάδου Ασφάλειας ασχολείται µε ένα αντικείµενο που 
περιγράφτηκε προηγουµένως. Για παράδειγµα η ∆ίωξη του Ηλεκτρονικού Εγκλήµατος 
αποτελεί αντικείµενο ενασχόλησης της ∆ιεύθυνσης ∆ίωξης Ηλεκτρονικού εγκλήµατος. 
Ωστόσο θέµατα και παραβάσεις που αφορούν το ηλεκτρονικό έγκληµα µπορεί να 
επιλαµβάνεται και το Τµήµα Ασφαλείας µε ενηµέρωση της ∆ιεύθυνσης ∆ίωξης 
Ηλεκτρονικού εγκλήµατος. 

 

                                                 
5 Αρ. 11 παρ. 1 του Ν. 4249/2013, Αποστολή-Συγκρότηση του Σώµατος της Ελληνικής Αστυνοµίας. 
6 Αρ. 11 παρ. 5 του Ν. 4249/2013. 
7 Αρ. 11 παρ. 6 του Ν. 4249/2013. 
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Έτσι συνοπτικά η ιεραρχική δοµή, µέσα στην οποία εντάσσεται ο υπό µελέτη αστυνοµικός 
οργανισµός, που περιγράφηκε παραπάνω µπορούσε να αναπαρασταθεί ως εξής: 

 

Σχεδιάγραµµα 6: Συνοπτική απεικόνιση ιεραρχικής δοµής του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού 

Το Οργανόγραµµα του Τµήµατος Ασφαλείας Μενεµένης Θεσσαλονίκης 

Στη παρούσα ενότητα θα περιγράφει η εσωτερική διάρθρωση του υπό µελέτη 
αστυνοµικού οργανισµού. 

 
Εικόνα 10: Το Οργανόγραµµα του Τµήµατος Ασφαλείας Μενεµένης Θεσσαλονίκης 

ΑΡΧΗΓΕΙΟ ΕΛ.ΑΣ. 

ΚΛΑ∆ΟΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

ΤΜΗΜΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

ΜΕΝΕΜΕΝΗΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
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Ανώτερος στην ιεραρχία του Τµήµατος Ασφάλειας Μενεµένης βρίσκεται ο ∆ιοικητής 
της αστυνοµικής Υπηρεσίας. Φροντίζει για την οµαλή και εύρυθµη λειτουργία του 
αστυνοµικού οργανισµού για θέµατα που τον αφορά άλλα συµµετέχει σε έρευνες και στην 
αποκάλυψη δραστών εγκληµάτων. Επίσης είναι αυτός ο όποιος καθορίζει το ηµερήσιο πλάνο 
µε τις βάρδιες εργασίας του αστυνοµικού προσωπικού. Ενηµερώνεται, καθοδηγεί και 
αναφέρει προϊσταµένη Υπηρεσία τη ∆ιεύθυνση Ασφάλειας Θεσσαλονίκης για το σύνολο του 
αστυνοµικού έργου και για κάθε σοβαρό έγκληµα περιστατικό που επιλαµβάνονται οι 
αστυνοµικοί του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού. 

Ο Υποδιοικητής του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού αναπληρώνει το ∆ιοικητή 
όποτε αυτός απουσιάζει και ασχολείται κυρίως µε αστυνοµικές έρευνες όπως θα περιγραφεί 
παρακάτω αυτή η δραστηριότητα. 

Η Γραµµατεία του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού εκτελεί όλες τις 
ενδουπηρεσιακές διοικητικές δραστηριότητες και διαδικασίες που είναι αναγκαίες για τη 
λειτουργία του Τµήµατος και µπορεί να αφορούν είτε την εξυπηρέτηση πολιτών για την 
έκδοση ορισµένων ∆ιοικητικών πράξεων είτε θέµατα που αφορούν το αστυνοµικό 
προσωπικό του Τµήµατος. Στη Γραµµατεία προΐσταται ο Γραµµατέας του Τµήµατος, υπάρχει 
επίσης ∆ακτυλογράφος, ∆ιεκπεραιωτής και Αρχειοθέτης. Η Γραµµατεία επίσης είναι 
υπεύθυνη για τη υπηρεσία της  Παρακολούθησης της τήρησης περιοριστικών όρων όπως 
αυτή θα περιγραφεί παρακάτω. Στη Γραµµατεία υπηρετούν κατά κύριο λόγο πέντε 
αστυνοµικοί και ένας πολιτικός υπάλληλος. 

Το Γραφείο Έκδοσης Ταυτοτήτων είναι αρµόδιο για ένα µέρος από τη δραστηριότητα 
της Έκδοσης ∆ιοικητικών πράξεων, καθώς το υπόλοιπο γίνεται από τη Γραµµατεία και 
αφορά την έκδοση ∆ελτίων Ταυτοτήτων Ελλήνων Πολιτών. Στο Γραφείο έκδοσης 
ταυτοτήτων υπηρετεί κατά κύριο λόγο ένας αστυνοµικός άλλα υπάρχουν άλλοι δυο 
αντικαταστάτες του και είναι επιφορτισµένος µε την εξυπηρέτηση των πολιτών που 
προσέρχονται για έκδοση ∆ελτίων Ταυτοτήτων Ελλήνων Πολιτών. 

Το Γραφείο Εκτέλεσης Καταδικαστικών Αποφάσεων ασχολείται κυρίως µε τη παροχή 
της τελικής υπηρεσίας η οποία ονοµάζεται Εκτέλεση Καταδικαστικών Αποφάσεων, κατά ένα 
µέρος καθώς η υπηρεσία αυτή εκτελείται και κατά ένα µέρος από το Γραφείο του 
Αξιωµατικού Υπηρεσίας. Στο Γραφείο εκτέλεσης καταδικαστικών αποφάσεων υπηρετούν 
κατά κύριο λόγο δυο αστυνοµικοί που είναι επιφορτισµένοι µε την αναζήτηση των 
καταδιωκοµένων ατόµων και τη διεκπεραίωση των καταδικαστικών αποφάσεων. 

Το Γραφείο Προανακρίσεων του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού αναλαµβάνει 
την εξιχνίαση εγκληµάτων που έχουν τελεστεί. Η κύρια αστυνοµική υπηρεσία που παρέχει 
είναι οι Αστυνοµικές Έρευνες όπως θα περιγραφεί παρακάτω. Επίσης αναλαµβάνει ένα µέρος 
της ∆ιεκπεραίωσης των Μηνύσεων και Εγκλήσεων που έχουν υποβληθεί. Στο Γραφείο 
Προανακρίσεων υπηρετούν κατά κύριο λόγο τρεις αστυνοµικοί. 

Το Γραφείο του Αξιωµατικού Υπηρεσίας του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού 
αναλώνει τους περισσότερους πόρους. Βρίσκεται σε λειτουργία εικοσιτέσσερις ώρες το 
εικοσιτετράωρο, τριακόσιες εξήντα πέντε ηµέρες το χρόνο. Πάντοτε στο Γραφείο του 
Αξιωµατικού Υπηρεσίας θα βρίσκεται αστυνοµικός για να επιληφθεί θεµάτων που αφορούν 
τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό. Αν και τα υπόλοιπα τµήµατα του αστυνοµικού 
οργανισµού λειτουργούν κυρίως πρωινές εργάσιµες ώρες, το Γραφείο του Αξιωµατικού 
Υπηρεσίας είναι στελεχωµένο ολόκληρη την ηµέρα µε έναν ή δυο το πολύ αστυνοµικούς 
ανάλογα µε τη βάρδια είτε αυτή είναι πρωινή, απογευµατινή ή βραδινή και το φόρτο 
εργασίας. 
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Οι κυρίες αστυνοµικές υπηρεσίες που παρέχει αυτό το τµήµα είναι: 

1. η ∆ιεκπεραίωση Μηνύσεων/Εγκλήσεων Αδικηµάτων 

2. η ∆ιεκπεραίωση ∆ηλώσεων Απώλειας/Ανεύρεσης Αντικειµένων 

3. η ∆ιεκπεραίωση Αυτοφώρων Αδικηµάτων 

4. η ∆ιεκπεραίωση Προσαγωγών ύποπτων ατόµων 

5. η Εκτέλεση Καταδικαστικών Αποφάσεων 

Οι αστυνοµικοί που υπηρετούν στη θέση του Αξιωµατικού Υπηρεσίας πρέπει να είναι 
συγκεκριµένοι λόγω της φύσης των καθηκόντων που µπορούν να εκτελέσουν  και αυτό γιατί 
θα πρέπει να είναι αστυνοµικοί ανακριτικοί υπάλληλοι σύµφωνα µε το αρ. 33 του Κώδικα 
Ποινική ∆ικονοµίας. Επίσης ο Αξιωµατικός Υπηρεσίας συνήθως τις απογευµατινές βάρδιες 
(14.00-22.00) και βράδυνες (22.00-06.00) επικουρείται στα καθήκοντα του από το βοηθό 
Αξιωµατικού Υπηρεσίας. 

Η εποχουµένη περιπολία Ασφαλείας ασχολείται κυρίως µε τη παροχή της 
αστυνοµικής υπηρεσίας της Εποχουµένης περιπολίας Ασφαλείας. Ωστόσο η εποχουµένη 
περιπολία όπως περιγράφεται αναλυτικά και παρακάτω µπορεί να συµµετέχει σε όλες τις 
δραστηριότητες του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού και όπου απαιτείται µεταφορά 
αστυνοµικών για την εκτέλεση αστυνοµικού έργου. Οι αστυνοµικοί που υπηρετούν µπορεί να 
είναι συγκεκριµένοι λόγω της φύσης των καθηκόντων που µπορούν να εκτελέσουν 
(αστυνοµικοί µη-ανακριτικοί υπάλληλοι) είτε να προέρχονται από άλλα τµήµατα του 
αστυνοµικού οργανισµού λόγω αναγκών που προέκυψαν. 

Τέλος θα πρέπει να αναφερθεί ότι µετά τη περιγραφή των εσωτερικών τµηµάτων του 
αστυνοµικού οργανισµού µια δραστηριότητα µόνο δεν εντάθηκε σε κάποιο από αυτό. Αυτή 
είναι η Λήψη µέτρων ασφαλείας σε εκδηλώσεις και φύλαξη στόχων. Η αστυνοµική υπηρεσία 
αυτή εκτελείται εντός και εκτός των γεωγραφικών ορίων που είναι στην αρµοδιότητα της 
αστυνοµικής Υπηρεσίας. Αναλυτικά περιγράφεται παρακάτω. Ωστόσο µπορούν να διατεθούν 
σ’ αυτήν όλοι οι αστυνοµικοί που υπηρετούν στον αστυνοµικό οργανισµό ανεξαρτήτως του 
εσωτερικού γραφείου ή τµήµατος υπηρετούν κατά κύριο λόγο τη περισσότερη διάρκεια του 
χρόνου. Η κινητικότητα αστυνοµικών για την εκτέλεση διατεταγµένης υπηρεσίας για τη 
κάλυψη αναγκών που προκύπτουν αποτελεί ένα στοιχείο που υπάρχει διαρκώς για τις 
ανάγκες λειτουργίας του Τµήµατος. 
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Εικόνα 11: Το κτίριο που συστεγάζονται το Αστυνοµικό Τµήµα Μενεµένης και το Τµήµα Ασφαλείας 

Μενεµένης (Πηγή: Φίλη, 2009). 

∆ιατύπωση Υποθέσεων 

Οι υποθέσεις που ακολουθούν σχετίζονται άµεσα από τη βιβλιογραφία που έχει 
παρατεθεί σε προηγούµενες ενότητες και πηγάζουν από αυτή και πάντα σε σχέση µε την 
εφαρµογή της συγκεκριµένης εργασίας για τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό. Με τον 
όρο υποθέσεις εννοούνται εκείνες οι προτάσεις οι όποιες µε αφετηρία τη προηγούµενη γνώση 
και εµπειρία αποκτηµένη µέσα από τη βιβλιογραφία που έχει παρατεθεί σε προηγούµενες 
ενότητες της παρούσας εργασίας, και µε εργαλείο τη µεθοδολογία που προτείνεται και τα 
δεδοµένα που χρησιµοποιούνται διατυπώνουν κάποιες ιδιότητες σχετικές µε τη λειτουργία 
του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού (Ζαφειρόπουλος, 2005). 

Οι ιδιότητες αυτές έρχονται να συµφωνήσουν ή να διαφωνήσουν µε αντίστοιχες 
ιδιότητες που περιγράφονται στη βιβλιογραφία που έχει παρατεθεί για αντίστοιχα θέµατα ή 
εισάγουν νέες διατυπώσεις που σωστά θα µπορούσαν να αποτελέσουν αρχικές αναφορές για 
µελλοντικούς ερευνητές του ίδιου θέµατος (Rudestam & Newton, 2012). 

Στη παρούσα ενότητα διατυπώνονται ορισµένες υποθέσεις σχετικά µε τη παρούσα 
έρευνα πριν ακόµα παρουσιαστεί το µοντέλο της κοστολόγησης που αναπτύχθηκε 
προκειµένου να γίνει αντιληπτό αν αυτές οι υποθέσεις γίνονται πραγµατικότητα και ισχύουν. 

Υπόθεση 1η: Η υπηρεσία της διεκπεραίωσης αυτοφώρων αδικηµάτων απορροφά το 
περισσότερο κόστος παροχής αστυνοµικών υπηρεσιών από τον υπό µελέτη αστυνοµικό 
οργανισµό. 
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Υπόθεση 2η:  Η υπηρεσία της Παρακολούθησης Τήρησης Περιοριστικών όρων 
απορροφά το λιγότερο κόστος παροχής αστυνοµικών υπηρεσιών από τον υπό µελέτη 
αστυνοµικό οργανισµό. 

Υπόθεση 3η: Η ενασχόληση του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού δεν αφορά 
µονό τη εξιχνίαση εγκληµάτων άλλα µεταξύ αυτών και άλλων δραστηριοτήτων που δε 
σχετίζονται µε εγκλήµατα. 

Υπόθεση 4η: Η δραστηριότητα της µεταγωγής κρατουµένων απορροφά το 
περισσότερο κόστος παροχής αστυνοµικών υπηρεσιών από τον υπό µελέτη αστυνοµικό 
οργανισµό. 

Υπόθεση 5η:  Η δραστηριότητα της σύνταξης και λήψης δελτίων δακτυλικών 
αποτυπωµάτων απορροφά το λιγότερο κόστος παροχής αστυνοµικών υπηρεσιών από τον υπό 
µελέτη αστυνοµικό οργανισµό. 

Χαρτογράφηση των ∆ραστηριοτήτων/∆ιαδικασιών (process mapping) 

Για να προσδιορίσουν οι δραστηριότητες-διαδικασίες στο πλαίσιο των 
δραστηριοτήτων που ασκεί ο υπό µελέτη αστυνοµικός οργανισµός για να παρέχει τις 
αστυνοµικές υπηρεσίες που προσφέρει, χρησιµοποιείται η τεχνική της χαρτογράφησης των 
διαδικασιών. Η χαρτογράφηση διαδικασίας περιλαµβάνει µια µελέτη του πώς οι διάφορες 
ενέργειες που εκτελούνται από διάφορα τµήµατα του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού ή 
διαφορετικά πρόσωπα συνδέονται όλες µαζί µε µια συγκεκριµένη σειρά για να σχηµατίσουν 
µια δραστηριότητα ή µια διαδικασία. 

Η υλοποίηση αυτής της τεχνική περιλαµβάνει συνεντεύξεις µε το προσωπικό του υπό 
µελέτη αστυνοµικού οργανισµού και παρακολούθηση των σχετικών διαδικασιών ενώ στη 
συνέχεια οι πληροφορίες που παρέχονται από αυτές τις εργασίες (συνεντεύξεις, παρατήρηση) 
χρησιµοποιούνται για τη σχεδίαση και την απεικόνιση της κάθε δραστηριότητας/διαδικασίας 
σε ένα σχεδιάγραµµα ή αλλιώς σ’ ένα χάρτη της κάθε διαδικασίας (process map). Η ανάλυση 
αυτή παρουσιάζει τις αλληλεξαρτήσεις µεταξύ των δραστηριοτήτων και προσδιορίζει τα 
βήµατα, τις ενέργειες και τους ρόλους που περιλαµβάνονται από το προσωπικό του υπό 
µελέτη αστυνοµικού οργανισµού στην εκτέλεση κάθε δραστηριότητας-διαδικασίας. 

O Harrington (1991) περιγράφει µια σειρά από τεχνικές απεικόνισης διαδικασιών 
µέσω χαρτογράφησης αυτών ή διαγραµµάτων ροής (flowchart). Στην παρούσα εργασία για 
τις ανάγκες σχεδίασης των διαγραµµάτων ροής που απεικονίζουν τις 
δραστηριότητες/διαδικασίες του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού χρησιµοποιήθηκε το 
λογισµικό που παρέχεται δωρεάν από την ηλεκτρονική σελίδα Lucidchart 
(www.lucidchart.com). 

∆ιατυπώση Υποθέσων Εργασίας 

Οι υποθέσεις εργασίας αφορούν παραδοχές που γίνονται από τους γράφοντες της 
παρούσας εργασίας προκειµένου να δηµιουργηθεί ένας σταθερός τόπος-σηµείο αναφοράς 
πάνω στο όποιο θα δοµηθεί στη συνέχεια η συγκεκριµένη εργασία και θα εξαχθούν 
συµπεράσµατα που σχετίζονται και δεν θα είναι ανεξάρτητα από τις υποθέσεις εργασίας 
(Ζαφειρόπουλος, 2005). 

Για τις ανάγκες της παρούσας εργασίας και πιο συγκεκριµένα για τον προσδιορισµό 
του πίνακα των συνολικών εξόδων του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού έγινε η εξής 
υπόθεση εργασίας. 
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Όλα τα έξοδα που περιγράφονται στο πίνακα συνολικών εξόδων στη συνέχεια της 
παρούσας εργασίας θεωρούνται ότι γίνονται από τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό σαν 
να διαθέτει ο ίδιος δικό του προϋπολογισµό και χρήµατα προκειµένου να πραγµατοποιεί τις 
πληρωµές του και συνεπώς επιµερίζονται στη συνέχεια µε το µοντέλο κοστολόγησης που 
αναπτύχθηκε στις διαφορές δραστηριότητες που συµµετέχει προκειµένου να παρέχει 
αστυνόµευση. 

Τα έξοδα που περιλαµβάνονται στον εν λόγο πίνακα θεωρηθήκαν σωστό ότι θα 
πρέπει να περιληφθούν προκειµένου στη συνέχεια να επιµεριστούν στις διάφορες 
δραστηριότητες. Υπάρχουν πολλά άλλα έξοδα που πραγµατοποιεί ο υπό µελέτη αστυνοµικός 
οργανισµός και δε περιλαµβάνονται στη παρούσα εργασία όπως µερικά από αυτά 
περιγράφτηκαν στους τιθέµενους περιορισµούς σε προηγούµενη ενότητα. Για παράδειγµα ο 
υπό µελέτη αστυνοµικός οργανισµός διαθέτει µεταξύ άλλων και ένα περιπολικό όχηµα 
µάρκας CITROEN C4 το όποιο βρισκόταν υπό συντήρηση για έντεκα µήνες σε συνεργείο της 
Ελληνικής Αστυνοµίας εξαιτίας σοβαρής µηχανικής βλάβης που υπέστη ύστερα από τροχαίο 
ατύχηµα. Το κόστος συντήρησης και αποκατάστασης του οχήµατος αν και θα έπρεπε να 
περιλαµβάνεται στα έξοδα του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού, αυτό δε γίνεται, διότι 
ήταν αδύνατο και πολύ δύσκολο να βρεθεί το πόσο κόστισε η επισκευή του. 

Από τους γράφοντες κατεβλήθη κάθε δυνατή προσπάθεια προκειµένου να 
αποκαλυφθούν και άλλα τέτοια κόστη προκειµένου να συµπεριληφθούν στη παρούσα 
εργασία ωστόσο αυτό δε κατέστη δυνατό εξαιτίας πολλών προβληµάτων επικοινωνίας µε 
άλλες αρµόδιες αστυνοµικές Υπηρεσίες και άρνηση συνεργασίας. Έτσι, προς τους επίδοξους 
επικριτές της παρούσας, προκειµένου να περιληφθούν και αυτά τα έξοδα που δε κατέστη 
δυνατό να ανιχνευθούν, αντικαταστήθηκαν µε άλλα παρόµοια προκειµένου το αποτέλεσµα να 
συγκλίνει όσο το δυνατόν στη πραγµατικότητα. 

Παρεχόµενες Αστυνοµικές Υπηρεσίες-Αντικείµενα Κόστους 

∆ιεκπεραίωση Μηνύσεων/Εγκλήσεων 

Η δίωξη του εγκλήµατος αποτελεί το καθ’ αυτό ρόλο της Αστυνοµίας. Ο τρόπος µε 
τον όποιο η Αστυνοµία ενηµερώνεται επίσηµα για ένα έγκληµα που έχει τελεστεί είναι η 
µήνυση της αξιόποινης πράξης από οποιονδήποτε έχει αντιληφθεί ένα έγκληµα που διώκεται 
αυτεπάγγελτα είτε από τον ίδιο τον παθών του εγκλήµατος µε την υποβολή έγκλησης 
(Σύνταξη έκθεσης εξέτασης µαρτυρά). Οι Αστυνοµικοί στη πλειονότητα αυτών είναι γενικοί 
ανακριτικοί υπάλληλοι συµφώνα µε το Κώδικα Ποινικής ∆ικονοµίας. 

Όταν διαπράττεσαι ένα έγκληµα η Αστυνοµία οφείλει να επιλαµβάνεται πάντα 
σύµφωνα µε τις ισχύουσες διατάξεις, µε σκοπό τη βεβαίωση του και τη συλλογή 
αποδεικτικών στοιχειών και πειστήριων, την αναζήτηση και απόδειξη της ταυτότητας του 
δράστη, τον εντοπισµό και τη σύλληψη του και την παράδοση του στην αρµόδια δικαστική 
αρχή µαζί µε όλα τα στοιχεία (δικογραφία) που εδραιώνουν την ενοχή του. 

Αυτεπάγγελτη (αστυνοµική) προανάκριση - άρθρο 243 παρ. 2 Κ.Π.∆. 

Στην παρ. 2 του άρθρου 243 του Κ.Π.∆. αναφέρεται: «…2. Αν από την αναβολή 

απειλείται άµεσος κίνδυνος ή αν πρόκειται για αυτόφωρο κακούργηµα ή πληµµέληµα, τότε όλοι 

οι κατά το άρθρο 33 ανακριτικοί υπάλληλοι είναι υποχρεωµένοι να επιχειρούν όλες τις 

προανακριτικές πράξεις που είναι αναγκαίες για να βεβαιωθεί η πράξη και να ανακαλυφθεί ο 

δράστης, έστω και χωρίς προηγούµενη παραγγελία του εισαγγελέα-στην περίπτωση αυτή 

ειδοποιούν τον εισαγγελέα µε το ταχύτερο µέσο και του υποβάλλουν χωρίς χρονοτριβή τις 

εκθέσεις που συντάχθηκαν. Ο εισαγγελέας, αφού πάρει τις εκθέσεις, κάνει τις περαιτέρω 

ενέργειες σύµφωνα µε όσα ορίζονται στα άρθρα 43 κ.ε.». Οι πράξεις της παρ. 2 που 



 

 106 

ενεργούνται χωρίς την προηγούµενη παραγγελία εκ µέρους του εισαγγελέα, αποτελούν την 

ονοµαζόµενη «αστυνοµική προανάκριση», η οποία σκοπό έχει να αποτραπεί ο κίνδυνος 
εξάλειψης ή αλλοίωσης των αποδεικτικών στοιχείων ή φυγής του δράστη στην περίπτωση 
που ο ανακριτικός υπάλληλος θα υποχρεούνταν να περιµένει πρώτα να του δοθεί η 
εισαγγελική παραγγελία. 

Επί του συγκεκριµένου άρθρου σηµειώθηκε διάσταση απόψεων, καθώς ο 
Εισαγγελέας Εφετών Κέρκυρας µε γενική παραγγελία που είχε αποστείλει στις 5 Μαρτίου 
1999 έθετε ως προϋπόθεση εφαρµογής του άρθρου την τέλεση εγκλήµατος. Την άποψη αυτή 
ανέτρεψε ο Εισαγγελέας του Αρείου Πάγου µε την υπ’ αρ. 11/1999 από 17-6-1999 
Γνωµοδότησή του προς το Υπουργείο ∆ηµόσιας Τάξης, σύµφωνα µε την οποία κρίσιµο για 
την αστυνοµική προανάκριση είναι αν υπάρχει κίνδυνος να χαθούν κρίσιµα ίχνη πιθανώς 
τελεσθείσης αξιόποινης πράξεως και για το λόγο αυτό, θα ήταν νοµικά παράδοξο να 
εξετάζεται το πρόβληµα της τελέσεως εγκλήµατος που ούτως ή άλλως ανάγεται σε στάδιο 
µελλοντικό. 

Έτσι η συνηθέστερη περίπτωση για την δικονοµική έναρξη της δικογραφίας που θα 
συνταχθεί κατά της διάρκεια της αστυνοµικής προανάκρισης8 είναι η σύνταξη της έκθεσης 
εξέτασης µαρτυρά είτε αυτός είναι ο παθών του ίδιου του εγκλήµατος είτε είναι αυτόπτης ή 
αυτήκοος µαρτυράς αυτού. 

Ο κώδικας Ποινικής ∆ικονοµίας ορίζει ότι διώκεται η πράξη του εγκλήµατος και όχι 
το πρόσωπο. Συνεπώς είναι δυνατή η υποβολή µήνυσης ή έγκλησης και σε βάρος άγνωστου 
δράστη που είναι η συνήθης των περιπτώσεων για τις οποίες υποβάλλεται µήνυση. 

Οι µηνύσεις η οι εγκλήσεις που υποβάλλονται στο Τµήµα Ασφάλειας Μενεµένης 
αφορούν εγκλήµατα όπως κλοπές ή διαρρήξεις οικιών και οχηµάτων, κλοπές δικύκλων και 
µοτοσικλετών, υπεξαιρέσεις, φθορές ξένης ιδιοκτησίας, παραχαραγµένα χαρτονοµίσµατα, 
ληστείες, αρπαγές τσαντών. Στη πλειονότητα τους ο δράστης αυτών είναι άγνωστος και δεν 
έχει συλληφθεί από την αστυνοµική αρχή. Σε περίπτωση σύλληψης δράστη ακολουθείται η 
διαδικασία αυτοφώρων αδικηµάτων. Επίσης µια ακόµα περίπτωση που υποβάλλονται 
µηνύσεις ή πιο σωστά εκθέσεις αρχής γιατί αφορούν πεισµατικές παραβάσεις είναι για παρ. 
της νοµοθεσίας για εκδιδόµενα µε αµοιβή πρόσωπα. 

Έτσι σε κάθε περίπτωση που κάποιο πολίτης προσέρχεται στο Τµήµα Ασφάλειας 
Μενεµένης για να καταγγείλει κάποιο έγκληµα οι ενέργειες και η διαδικασία που 
ακολουθείται είναι η εξής: 

1. ∆ιαγνωστική εργασία. Ερωτάται ο πολίτης για τις συνθήκες του εγκλήµατος και πως έγινε 
αυτό, (που, πότε, ποιος, γιατί, πως/µε πιο τρόπο κλπ). 

2. Αν το αδίκηµα είναι σοβαρό όπως για παράδειγµα ληστεία η έχει κάποια ιδιαιτερότητα 
τότε ενηµερώνεται ο ∆ιοικητής του Τµήµατος. 

3. Ο Αξιωµατικός Υπηρεσίας συντάσσει την απαραίτητη δικονοµική έκθεση (είτε αυτή είναι 
έκθεση εξέτασης µαρτύρα είτε έκθεση προφορικής µήνυσης) σύµφωνα µε τη προεργασία 
που προηγήθηκε στο προηγούµενο βήµα σχετικά µε τις συνθήκες και ότι γνωρίζει αυτό 
που καταθέτει είτε πρόκειται για το παθών του εγκλήµατος είτε για κάποιο µάρτυρα. Ο 
χρόνος συµπλήρωσης µιας έκθεσης σαν κι αυτήν µπορεί να διαφέρει σηµαντικά από ένα 
αδίκηµα σε ένα άλλο. Για παράδειγµα µια έκθεση εξέτασης µαρτυρά ληστείας µπορεί να 
διαρκέσει και δυο ώρες απ’ ότι µια κατάθεση για µια απλή κλοπή µε θραύση κρυστάλλου 
από ένα αυτοκίνητο. ∆υστυχώς το γεγονός αυτό η παρούσα δε το λαµβάνει υπόψη καθώς 
είναι πάρα πολύ δύσκολος ο εντοπισµός αυτών των περιπτώσεων έναντι των άλλων που 

                                                 
8 Αρ. 243 παρ. 2 ΚΠ∆ 
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απαιτούνται λιγότερο χρόνο. Όλες οι µηνύσεις που έχουν συνταχθεί θεωρήθηκε ότι είχαν 
περίπου τον ίδιο χρόνο αν και αυτό δε διαδραµατίζει κάποιο ρόλο στα πλαίσια της 
παρούσας ωστόσο αξίζει να αναφερθεί. 

4. ∆ηµιουργείται και συµπληρώνονται όλα τα απαραίτητα πεδία στη Σηµατική Αναφορά 
Εγκληµάτων µέσω Police On Line για την ενηµέρωση προϊστάµενων Υπηρεσιών ή την 
έκδοση αναζητήσεων (για παράδειγµα σε περίπτωση κλοπής οχήµατος). Ο χρόνος 
συµπλήρωσης µιας Σηµατικής Αναφοράς Εγκληµατών µπορεί να διαρκεί από πέντε µέχρι 
δέκα λεπτά ανάλογα µε τη πληθώρα των στοιχειών που θα πρέπει να περαστούν στο 
Πληροφοριακό σύστηµα της Αστυνοµίας Police On Line. 

5. ∆ηµιουργείται Εγγραφή στο Βιβλίο Αδικηµάτων και Συµβάντων Ηλεκτρονικά µέσω 
Police On Line. 

6. ∆ηµιουργείται Αντίγραφο του Βιβλίου Αδικηµάτων και Συµβάντων για το έγκληµα ή τη 
καταγγελία που έκανε ο πολίτης και χρειάζεται αντίγραφο βεβαίωσης. 

7. Ο πολίτης υποβάλει γραπτή αίτηση για να παραλάβει Αντίγραφο του Βιβλίου 
Αδικηµάτων και Συµβάντων. 

8. Υπογράφεται σχετικό πρακτικό παραλαβής του Αντίγραφο του Βιβλίου Αδικηµάτων και 
Συµβάντων. 

9. Η Μήνυση/Έγκληση τοποθετείται σε ειδικό φάκελο στο γραφείο του Αξιωµατικού 
Υπηρεσίας. 

10. Ο Γραµµατέας του Τµήµατος παραλαµβάνει τις µηνύσεις από το φάκελο στο τέλος της 
ηµέρας και τις χρεώνει µε αντίστοιχες εγγραφές σε ειδικό βιβλίο χρέωσης δικογραφιών σε 
αστυνοµικούς από το Γραφείο Προανακρίσεων του Τµήµατος Ασφάλειας Μενεµένης. 

11. Το γραφείο προανακρίσεων ενεργεί αστυνοµική ερευνά για την αναζήτηση και απόδειξη 
της ταυτότητας του δράστη, τον εντοπισµό και τη σύλληψη του και την παράδοση του 
στην αρµόδια δικαστική αρχή µαζί µε όλα τα στοιχεία (δικογραφία) που εδραιώνουν την 
ενοχή του. 

12. Αν ανακαλυφθεί ο δράστης τότε ακολουθείται η διαδικασία των αστυνοµικών ερευνών. 

13. Σε περίπτωση που δεν ανακαλυφθεί ο δράστης µέσα από το νόµιµο χρονικό διάστηµα που 
διενεργείται η προανάκριση υποβάλλεται η δικογραφία στο κ. Εισαγγελέα. 



 

 108 

Για να µπορέσει ο αναγνώστης να αντιληφθεί το πλαίσιο µέσα στο όποιο εντάσσεται 
αυτή η δραστηριότητα που περιγράφηκε παραπάνω παρατίθεται το ακόλουθο σχήµα: 

 
Σχεδιάγραµµα 7: Η τεχνική της Προανάκρισης (Πηγή: Τριανταφύλλου, 2008) 

 

Καταγγελία Αξιόποινης πράξης 

(αρ. 37, 40, 42 ΚΠ∆) 

∆ιαγνωστική Εργασία 

∆ιαπράχθηκε έγκληµα και ποιο; 

Πως διώκεται το έγκληµα; 

(αυτεπάγγελτα ή κατ’ έγκληση) 

Είναι αυτόφωρο ή όχι; 

ΑΥΤΟΦΩΡΟ ΕΓΚΛΗΜΑ 

(Συλλαµβάνεται ο δράστης) 

ΜΗ ΑΥΤΟΦΩΡΟ ΕΓΚΛΗΜΑ 

(∆εν Συλλαµβάνεται ο ∆ράστης) 

Ενεργείται προανάκριση: 

α) Αυτεπάγγελτα 

β) µε παραγγελία Εισαγγελέα 

Ενεργείται προανάκριση: 

α) µε παραγγελία Εισαγγελέα 

β) αν υπάρχει κίνδυνος από την 

αναβολή 

∆εν Ενεργείται προανάκριση: 

Συντάσσεται έκθεση προφορικής 

µήνυσης ή έκθεση εξέτασης µαρτυρά 

και υποβάλλεται στο κ. Εισαγγελέα 

 

Συντάσσεται 

έκθεση 

προφορικής 

µήνυσης 

Συντάσσεται 

έκθεση 

εξέτασης 

µάρτυρα 

Συνοπτική ∆ιαδικασία 

για τα αυτόφωρα 

Πληµµελήµατα  

(αρ. 417 ΚΠ∆) 

ΤΡΟΠΟΙ ΠΡΟΑΝΑΚΡΙΣΗΣ 
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Στο παρακάτω πίνακα παρατίθεται τα στοιχεία όσον αφορά για τις 
µηνύσεις/εγκλήσεις που υποβλήθηκαν το έτος 2013 στο Τµήµα Ασφάλειας Μενεµένης 
ανάλογα µε το αδίκηµα που αφορούν. Παρατηρείται ότι η πλειονότητα των περιπτώσεων 
αφορά το αδίκηµα των Κλοπών-∆ιαρρήξεων µε ποσοστό 85,7% ενώ στη συνέχεια 
ισοψηφώντας ακολουθούν οι κλοπές τροχοφόρων (αυτοκινήτων και δικύκλων) σε ποσοστό 
15,5% και οι εκθέσεις αρχής για παράβαση του της νοµοθεσίας εκδιδοµένων µε αµοιβή 
προσώπων σε ποσοστό 15,2%. 

Α/Α Περιγραφή Αριθµός περιπτώσεων Κάθετη ανάλυση % 

1 Αιφνίδιοι Θάνατοι               -      - 

2 Απάτες              24    2,1% 

3 Αποδράσεις κρατουµένων               -      - 

4 Απώλειες/Ανευρέσεις αντικειµένων               -      - 

5 Αρπαγές (εκούσια-ακούσια)               -      - 

6 Αρπαγές τσαντών              19    1,7% 

7 Ασελγείς Πράξεις                1    0,1% 

8 Βιασµοί               -      - 

9 Εµπρησµός               -      - 

10 Εµπρησµός οχηµάτων               -      - 

11 Ενεχυροδανειστήρια                4    0,4% 

12 Εξαφανίσεις               -      - 

13 Ζωοκλοπές/Ζωοκτονίες                1    0,1% 

14 Κλοπές τροχοφόρων            175    15,5% 

15 Κλοπές-∆ιαρρήξεις            664    58,7% 

16 Λαθρεµπόριο Καπνού-Σιγαρέτων               -      - 

17 Ληστείες              52    5% 

18 Ναρκωτικά               -      - 

19 Παραβάσεις Ειδικών Ποινικών Νόµων                1    0,1% 

20 Παραχάραξη Νοµισµάτων               -      - 

21 Περί Αλλοδαπών               -      - 

22 Περί ηθών            172    15,2% 

23 Περί όπλων               -      - 

24 Περί παιγνίων               -      - 

25 Περί Πνευµατικής Ιδιοκτησίας               -      - 

26 Περί Ραδιοσυχνοτήτων               -      - 

27 Πλαστογραφία               -      - 

28 Υπεξαιρέσεις              11    1,0% 

29 Φθορές ξένης ιδιοκτησίας                7    0,6% 

  Σύνολο: 1.131 100,00% 

Πίνακας 10: Στοιχεία Μηνύσεων/Εγκλήσεων για το Τ.Α. Μενεµένης το 2013 
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Στη συνέχεια η διαδικασία που περιγράφτηκε παραπάνω απεικονίζεται σχηµατικά ως 
εξής: 

 

Σχεδιάγραµµα 8: Σχηµατική Αναπαράσταση ∆ιεκπεραίωσης Μηνύσεων/Εγκλήσεων 

Ως οδηγό δραστηριότητας (activity driver) για αυτή την αστυνοµική υπηρεσία στο 
παρόν µοντέλο κοστολόγησης που αναπτύσσεται στη παρούσα εργασία είναι ο συνολικός 
αριθµός µηνύσεων/εγκλήσεων που έχουν υποβληθεί. Στην υπό µελέτη Υπηρεσία για το έτος 
2013 υποβλήθηκαν συµφώνα µε το παραπάνω πινάκα 1.131 µηνύσεις/εγκλήσεις για διαφορά 
αδικήµατα. 
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∆ιεκπεραίωση ∆ηλώσεων Απώλειας/Ανεύρεσης Αντικειµένων 

Μέσα στα πλαίσια αρµοδιότητας της Αστυνοµίας ∆ηµόσιας Ασφάλειας είναι µεταξύ 
άλλων και η έρευνα και ο εντοπισµός των χαµένων αντικειµένων ή ζώων. Τα θέµατα αυτά 
ρυθµίζονται από την υπ’ αριθµ. 2/1985 Κανονιστική ∆ιαταγή του Σώµατος της Ελληνικής 
Αστυνοµίας. Σε περίπτωση ανεύρεσης ενός αντικειµένου (πορτοφόλι, χρήµατα, κλειδιά, 
φωτογραφική µηχανή, κινητό τηλέφωνο κλπ) στην περιοχή αρµοδιότητας του υπό µελέτη 
αστυνοµικού οργανισµού αυτό παραδίδεται από αυτόν που το βρήκε, είτε είναι πολίτης είτε 
αστυνοµικός, στον Αξιωµατικό Υπηρεσίας του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού.  

Έτσι η διαδικασία που ακολουθείται σε τέτοιες περιπτώσεις έχει ως εξής: 

1. Ο Αξιωµατικός Υπηρεσίας συντάσσει ειδικό αριθµηµένο τριπλότυπο έντυπο µε τα 
στοιχεία του ατόµου που βρήκε το αντικείµενο, τον τόπο που βρέθηκε και την ώρα και 
σύντοµη περιγραφή του αντικειµένου και τι περιέχει αν για παράδειγµα είναι πορτοφόλι. 
Το ένα στέλεχος παραδίδεται σ’ αυτόν που βρήκε και παρέδωσε στην αστυνοµική αρχή 
το απωλεσθέν αντικείµενο (χρώµατος άσπρο), το δεύτερο στέλεχος επισυνάπτεται µαζί µε 
τη συσκευασία που τοποθετείται το αντικείµενο (χρώµατος µπλε) και το τρίτο παραµένει 
στο µπλοκάκι (χρώµατος ροζ). 

2. Το αντικείµενο τοποθετείται σε ειδικό φάκελο η σε ανάλογη συσκευασία και 
επισυνάπτεται το δεύτερο στέλεχος (χρώµατος µπλε). 

3. Ο Αξιωµατικός Υπηρεσίας αναζητά αν είναι δυνατό τον ιδιοκτήτη του αντικειµένου αν 
µπορεί να προκύψει από τα στοιχεία που περιέχει το αντικείµενο που παραδόθηκε µέσα 
από το Πληροφοριακό Σύστηµα της Αστυνοµίας ή άλλες βάσεις ∆εδοµένων (11888). Για 
παράδειγµα αν είναι πορτοφόλι και περιέχει κάποια πιστωτική κάρτα µετά από 
τηλεφωνική επικοινωνία µε την αρµόδια τράπεζα µπορεί να ανευρεθεί ο ιδιοκτήτης του 
και να ειδοποιηθεί προκειµένου να το παραλάβει από το κατάστηµα του υπό µελέτη 
αστυνοµικού οργανισµού. 

4. Αν δε καταστεί δυνατός ο εντοπισµός του ιδιοκτήτη του αντικειµένου τότε το 
συσκευασµένο απωλεσθέν αντικείµενο τοποθετείται σε ειδικό κυτίο απολεσθέντων. 

5. Καταχωρείται σχετική εγγραφή στο βιβλίο απολωλότων αντικειµένων που τηρείται γι’ 
αυτό το σκοπό. 

6. Ο αρµόδιος Αξιωµατικός κάθε πρωί παραλαµβάνει από το κυτίο απολεσθέντων τα 
συσκευασµένα αντικείµενα και τα τοποθετεί µε ευρετήριο ώστε να µπορούν να βρεθούν 
αµέσως σε επόµενο χρόνο στην αποθήκη του Τµήµατος διεξάγοντας παράλληλα ερευνά 
αν είναι δυνατό για να βρεθεί ο ιδιοκτήτης τους. 

7. Σε περίπτωση ανεύρεσης του ιδιοκτήτη του αντικειµένου αυτός ειδοποιείται για να 
προσέλθει και να παραλάβει το αντικείµενο και υπογράφει το βιβλίο απολωλότων 
αντικειµένων. 

8. Αν στην όλη πορεία διαπιστωθεί ότι το αντικείµενο που γίνεται λόγος αποτελεί κλοπιµαίο 
δηλαδή έχει κλαπεί τότε ακολουθείται η διαδικασία των Μηνύσεων και όχι αυτή των 
∆ηλώσεων Απολεσθέντων αντικειµένων καθώς το αντικείµενο δε θεωρείται πλέον 
απωλεσθέν άλλα κλεµµένο. 
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Α/Α Περιγραφή ΣΥΜΒΑΝΤΑ 
Κάθετη 

ανάλυση % 

1 Αιφνίδιοι Θάνατοι - - 

2 Απάτες - - 

3 Αποδράσεις κρατουµένων - - 

4 Απώλειες/Ανευρέσεις αντικειµένων 396 97,78% 

5 Αρπαγές (εκούσια-ακούσια) - - 

6 Αρπαγές τσαντών - - 

7 Ασελγείς Πράξεις - - 

8 Βιασµοί - - 

9 Εµπρησµός - - 

10 Εµπρησµός οχηµάτων - - 

11 Ενεχυροδανειστήρια - - 

12 Εξαφανίσεις 8 1,98% 

13 Ζωοκλοπές/Ζωοκτονίες - - 

14 Κλοπές τροχοφόρων - - 

15 Κλοπές-∆ιαρρήξεις - - 

16 Λαθρεµπόριο Καπνού-Σιγαρέτων - - 

17 Ληστείες - - 

18 Ναρκωτικά - - 

19 Παραβάσεις Ειδικών Ποινικών Νόµων - - 

20 Παραχάραξη Νοµισµάτων - - 

21 Περί Αλλοδαπών - - 

22 Περί ηθών - - 

23 Περί όπλων 1 0,25% 

24 Περί παιγνίων - - 

25 Περί Πνευµατικής Ιδιοκτησίας - - 

26 Περί Ραδιοσυχνοτήτων - - 

27 Πλαστογραφία - - 

28 Υπεξαιρέσεις - - 

29 Φθορές ξένης ιδιοκτησίας - - 

 Σύνολο: 405 100,00% 

Πίνακας 11: Αριθµός συµβάντων για το Τ.Α. Μενεµένης το 2013 

Ως οδηγό δραστηριότητας (activity driver) για αυτή την αστυνοµική υπηρεσία στο 
παρόν µοντέλο κοστολόγησης που αναπτύσσεται στη παρούσα εργασία είναι ο συνολικός 
αριθµός των συµβάντων (405) που έλαβαν χώρα στον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό και 
εµφανίζεται στο παραπάνω πίνακα. 
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Σχηµατικά η παραπάνω διαδικασία όπως περιγράφτηκε θα µπορούσε να 
αναπαρασταθεί συνοπτικά ως εξής: 

 
Σχεδιάγραµµα 9: Σχηµατική Αναπαράσταση ∆ιεκπεραίωσης ∆ηλώσεων Απώλειας/Ανεύρεσης 

Αντικειµένων 

Ξεχωριστή περίπτωση αποτελεί η δήλωση εξαφάνισης προσώπου. Όταν κάποιος 
προσέρχεται να δηλώσει την εξαφάνιση φυσικού προσώπου τότε αρχικά ερωτάται για τις 
συνθήκες κάτω από τις οποίες εξαφανίστηκε, τα χαρακτηριστικά του, την ενδυµασία που 
φορούσε ο εξαφανισθείς, άλλα ιδιαιτέρα χαρακτηριστικά που µπορούν να βοηθήσουν στο 
εντοπισµό του όπως τατουάζ, όχηµα που κινείται, κινητό τηλέφωνο. Ο Αξιωµατικός 
Υπηρεσίας συµπληρώνει τη ∆ήλωση Εξαφάνισης Προσώπου είτε ενήλικα είτε ανηλίκου και 
εκδίδει αναζητήσεις µέσω του Πληροφοριακού Συστήµατος Police On Line µέσω Σηµατικής 
Αναφοράς Συµβάντος. Επίσης µπορεί να ενηµερώσει αυτούς που δηλώνουν την εξαφάνιση 
αν υπάρχει η συγκατάθεση τους να αναρτηθούν τα στοιχεία του εξαφανισθείς στο διαδίκτυο ή 
να ενηµερωθεί το Χαµόγελο του Παιδιού και το Amber Alert αν πρόκειται για ανήλικο ή η 
Γραµµή Ζωής-Silver Alert αν πρόκειται για ηλικιωµένο άτοµο. 
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∆ιεκπεραίωση Αυτοφώρων Αδικηµάτων 

Η ∆ραστηριότητα αυτή αποτελεί τη πιο σηµαντική αστυνοµική υπηρεσία του 
Τµήµατος Ασφαλείας Μενεµένης. Τα αυτόφωρα αδικήµατα αποτελούν εκείνη τη περίπτωση 
που ο δράστη ενός εγκλήµατος καταλαµβάνεται από την αστυνοµική αρχή την ώρα που τελεί 
το έγκληµα και τελικά συλλαµβάνεται από τους αστυνοµικούς. 

Για να γίνει κατανοητό που εντάσσονται τα αυτόφωρα αδικήµατα ο αναγνώστης 
µπορεί να δει σε προηγούµενο κεφάλαιο το σχεδιάγραµµα δυο της τεχνικής της αστυνοµικής 
προανάκρισης στη περιγραφή της δραστηριότητας της ∆ιεκπεραίωσης 
Μηνύσεων/Εγκλήσεων Αδικηµάτων. 

Στα αυτόφωρα αδικήµατα η σύλληψη του δράστη επιτρέπεται αν αυτό είναι 
αυτεπαγγέλτως διωκόµενο έγκληµα (για παράδειγµα κλοπή, ληστεία κλπ) ενώ σε περιπτώσεις 
εγκληµάτων διωκοµένων κατ’ έγκληση απαιτείται η υποβολή από τη µεριά του παθόντα του 
εγκλήµατος έγκλησης έστω και προφορικά και στη συνέχεια θα καταχωρηθεί στην έκθεση 
σύλληψης αλλιώς δεν επιτρέπεται η σύλληψη. 

Η πλειονότητα των περιπτώσεων αυτοφώρων αδικηµάτων που δραστηριοποιείται ο 
υπό µελέτη αστυνοµικός οργανισµός είναι τις περισσότερες φορές αυτεπαγγέλτως 
διωκόµενα. Εγκλήµατα για τα οποία δεν απαιτείται η επιθυµία του παθών για τη ποινική 
δίωξη του δράστη άλλα αρκεί και µονό η πληροφόρηση των Αστυνοµικών αρχών για τη 
τέλεση του µαζί µε όλα τα αποδεικτικά στοιχεία για τη σύλληψη του δράστη. 

Τα αυτόφωρα αδικήµατα είναι τα πιο πιεστικά από άποψη χρόνου για να 
ολοκληρωθούν και να συνταχθούν όλες οι εκθέσεις που θα συνοδεύουν τη δικογραφία ή να 
συγκεντρωθεί όλο το προανακριτικό αποδεικτικό υλικό για την εδραίωση της ενοχής του 
δράστη και αυτό γιατί ο συλληφθείς θα πρέπει µέσα σε εικοσιτέσσερις ώρες από τη σύλληψη 
του να οδηγηθεί µαζί µε τη δικογραφία ενώπιων του κ. Εισαγγελέα. 

Σύµφωνα µε τη διάταξη του αρ. 243 παρ. 2 του Κ.Π.∆. «αν από τη καθυστέρηση 

απειλείται άµεσος κίνδυνος ή αν πρόκειται για αυτόφωρο κακούργηµα ή πληµµέληµα τότε όλοι 

οι κατά τα άρθρα 33 και 34 ανακριτικοί υπάλληλοι είναι υποχρεωµένοι να επιχειρούν όλες 

εκείνες τις αναγκαίες ανακριτικές πράξεις για να βεβαιωθεί η πράξη και να ανακαλυφθεί ο 

δράστης έστω και χωρίς προηγούµενη παραγγελία του εισαγγελέα. Στη περίπτωση αυτή 

ειδοποιούν τον εισαγγελέα µε το ταχύτερο δυνατό µέσο και του υποβάλλον, χωρίς χρονοτριβή 

τις εκθέσεις που συντάχθηκαν. Ο εισαγγελέας αφού πάρει τις εκθέσεις, κάνει τις περεταίρω 

ενέργειες σύµφωνα µε τα όσα ορίζονται στα άρθρα 43 και επόµενα του Κ.Π.∆.». 

Γενικά µε λίγα λόγια θα µπορούσε να αναφερθεί ότι η διεκπεραίωση των Αυτοφώρων 
αδικηµάτων αποτελεί τη πιο σηµαντική αστυνοµική δραστηριότητα που ασκεί το Τµήµα 
Ασφάλειας Μενεµένης και καταναλώνει τους περισσότερους πόρους. Αρµόδιος για τη 
σύνταξη και την ολοκλήρωση της διαδικασίας είναι το γραφείο του Αξιωµατικού Υπηρεσίας 
του Τµήµατος Ασφάλειας Μενεµένης Θεσσαλονίκης. 

Η αστυνοµική υπηρεσία της ∆ιεκπεραίωσης Αυτοφώρων αδικηµάτων έχει σε γενικές 
γραµµές ως εξής: 

1. Σωµατική Ερευνά του συλληφθέντα 
2. Έλεγχος της Ταυτότητας του και Ταυτοπροσωπία του για το αν πρόκειται για το ίδιο 

άτοµο είτε από το δελτίο ταυτότητας του είτε από τη βάση δεδοµένων. 
3. Αναζήτηση στις ηλεκτρονικές βάσεις ∆ΙΩΚΤΙΚΑ-∆ελτία Εγκληµατολογικών 

Αναζητήσεων και Γενικές Αναζητήσεις Shengen-SIS II για τυχόν εύρεση 
καταδιωκτικών εγγράφων βάσει των οποίων αναζητείται. 
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4. ∆ιαγνωστική εργασία σχετικά µε το αδίκηµα που έχει τελεστεί (ποιος, που, ποτέ, γιατί, 
πως). 

5. Σηµατική αναφορά εξακρίβωσης προς τη ∆ιεύθυνση Ασφάλειας Θεσσαλονίκης/Τµήµα 
4ο Αναζητήσεων για τυχόν εύρεση των καταδιωκτικών εγγράφων βάσει των οποίων 
αναζητείται και εκκρεµούν σε βάρος του προκειµένου να συλληφθεί. 

6. Παραλαβή απαντητικής αναφορά εξακρίβωσης από τη ∆ιεύθυνση Ασφάλειας 
Θεσσαλονίκης/Τµήµα 4ο Αναζητήσεων για το αν πράγµατι και ορθά αναζητείται και σε 
συντρέχουσα περίπτωση λήψη µέσω τηλεοµοιοτυπίας fax των σωµάτων των 
καταδιωκτικών εγγράφων. 

7. Σύνταξη δικονοµικών εκθέσεων: Έκθεση ένορκης εξέτασης µαρτυρά, έκθεσης 
σύλληψης, λήψη απολογίας κατηγορουµένου, δελτίο στοιχειών κατηγορουµένου, δελτίο 
στοιχειών µαρτύρων και κατηγορουµένων, κατάσχεση πειστήριων ή κλοπιµαίων ή 
µέσων τέλεσης εγκλήµατος, συσκευασία πειστήριων. 

8. ∆ηµιουργία διαβιβαστικού εγγράφου για την αποστολή του συλληφθέντα προσώπου 
στην αρµόδια αρχή, στο κ. Εισαγγελέα για να ασκήσει τη ποινική δίωξη. 

9. Λήψη δελτίων δακτυλικών αποτυπωµάτων 
10. ∆ηµιουργία Σηµατικής Αναφοράς Εγκληµάτων για άµεση την ενηµέρωση 

προϊσταµένων Υπηρεσιών µέσω Police on Line. 
11. Καταχώριση αδικήµατος στο Βιβλίο Αδικηµάτων Συµβάντων του υπό µελέτη 

οργανισµού µέσω Police on Line. 
12. ∆ηµιουργία ηλεκτρονικής αλληλογραφίας µέσω Police on Line για την ενηµέρωση 

προϊσταµένων Υπηρεσιών. 
13. Μεταφορά προς φύλαξη στο κρατητήριο αν δεν πρόκειται να µεταχθεί την ίδια ηµέρα 

στο κ. Εισαγγελέα 
14. Παραλαβή από το κρατητήριο που φυλάσσεται, αν είχε µεταφερθεί. 
15. Μεταγωγή του συλληφθέντα για υποβολή του σε εγκληµατολογική σήµανση στην 

Υποδιεύθυνση Εγκληµατολογικών Ερευνών Βορείου Ελλάδος (Υ.Ε.Ε.Β.Ε.). 
16. Μεταγωγή του συλληφθέντα στο κ. Εισαγγελέα µαζί µε όλη τη δικογραφία που έχει 

συνταχθεί σε βάρος και τα πειστήρια του εγκλήµατος που τη συνοδεύουν. 
17. Ο κ. Εισαγγελέας αφού διαβάσει τη δικογραφία ανάλογα µε το αδίκηµα που έχει 

τελεστεί µπορεί να διατάξει: α) την απευθείας εισαγωγή της υπόθεσης στην ακροατήριο 
διαδικασία προκειµένου να δικαστεί από την έδρας του αρµοδίου δικαστηρίου ανάλογα 
µε το αδίκηµα που τελέστηκε (Μονοµελές Πληµ/κείο ή Τριµελές Πληµ/κείο), β) 
προκαταρκτική εξέταση για τη περαιτέρω διευκρίνηση της υπόθεσης, γ) κύρια 
ανάκριση για κακουργήµατα όποτε ο κατηγορούµενος µαζί µε τη δικογραφία οδηγείται 
στο Ανακριτή. 

18. Συνοδεία του κατηγορουµένου στη κατάλληλη δικαστική αίθουσα ή Ανακριτικό 
γραφείο για τη συνέχιση της ποινικής διαδικασίας από τη µεριά των δικαστικών αρχών 
αυτή τη φορά. 

19. Αναµονή ανακοίνωσης τους αποτελέσµατος της έκβασης της υπόθεσης στις 
αστυνοµικές αρχές που συνοδεύουν το κατηγορούµενο όσον αφορά τη κράτηση του και 
την εκ νέου µεταφορά του στις δικαστικές αρχές αν δεν είναι δυνατό να ολοκληρωθεί η 
διαδικασία εκείνη την ηµέρα η την απελευθέρωση του µετά το τέλος αυτής. Η 
απελευθέρωση του δε σηµαίνει ότι έχει ολοκληρωθεί η ποινική διαδικασία απλώς δε 
χρειάζεται να βρίσκεται υπό κράτηση από την αστυνοµική αρχή. 

20. Έκδοση παραγγελίας φυλάκισης αν το δικαστήριο επέβαλε στο κατηγορούµενο κατά 
την επ’ ακροατήριο διαδικασία ποινή φυλάκισης χωρίς αναστολή ή έκδοση παραγγελίας 
προσωρινής κράτησης αν µετά το πέρας της κύριας ανάκρισης από τον Ανακριτή 
υπήρξε σύµφωνη γνώµη ανακριτή και Εισαγγελέα για τη προφυλάκιση του 
κατηγορουµένου. 
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21. Εκ νέου παραλαβή του κατηγορουµένου για φύλαξη του στο κρατητήριο µέχρι τη 
µεταφορά του στο Γενικό κατάστηµα Κράτησης για το οποίο έχει εκδοθεί η παραγγελιά 
φυλάκισης που προορίζεται. Αν η παραγγελία Φυλάκισης αφορά διαφορετικό Γενικό 
Κατάστηµα Κράτησης (Γ.Κ.Κ. πρώην δικαστικές φυλακές) από αυτό του Γ.Κ.Κ. 
Θεσσαλονίκης τότε το καταδιωκόµενο πρόσωπο µετάγεται στο κτίριο της 
Υποδιεύθυνσης Μεταγωγών ∆ικαστηρίων Θεσσαλονίκης προκειµένου η προηγούµενη 
αστυνοµική υπηρεσία να µεριµνήσει κατάλληλα προκειµένου να µεταχθεί µε ασφάλεια 
στο Γενικό Κατάστηµα Κράτησης που προορίζεται, όπως για παράδειγµα ∆οµοκού ή 
Ελαιώνα Θηβών αν πρόκειται για γυναίκα. 

Θα πρέπει επίσης να αναφερθεί ότι η διαδικασία αυτή µπορεί να περιλαµβάνει 
παραπάνω από ένα κατηγορούµενο όποτε η διαχείριση τους γίνεται ακόµα πιο δύσκολη και 
απαιτεί πολύ περισσότερο προσοχή. Η πιο χρονοβόρα διαδικασία είναι αυτή που 
περιγράφεται στο βήµα επτά της παραπάνω δραστηριότητας. Μπορεί να διαρκέσει το 
λιγότερο µια ώρα κατά µέσο όρο ανάλογα µε τον όγκο των εκθέσεων που έχουν να 
συνταχτούν σε σχέση µε το αδίκηµα που έχει τελεστεί. 

Για παράδειγµα σε περίπτωση σύλληψης κάποιου µε ποσότητα ναρκωτικών τότε 
απαιτείται σύνταξη πρακτικού ζυγίσεως κάτι το όποιο δεν είναι αναγκαίο να γίνει για κάποιον 
που συλλαµβάνεται επ’ αυτοφώρω για κλοπή. Επιπρόσθετα το βήµα επτά αποτελεί τη 
λεγόµενη «δικογραφία» η οποία θα διαβιβαστεί στο κ. Εισαγγελέα και βάσει τη οποίας θα 
δικαστεί στη συνέχεια από το αρµόδιο δικαστήριο ο κατηγορούµενος. 

Ένα άλλο ζήτηµα που προκύπτει από αυτή τη δραστηριότητα είναι η φύλαξη των 
συλληφθέντων στα αστυνοµικά κρατητήρια µέχρι να οδηγηθούν ενώπιων του κ. Εισαγγελέα 
αν αυτό δεν είναι δυνατό να γίνει άµεσα µέσα στην ίδια ηµέρα που θα συλληφθούν. Αν 
υπάρχουν πολλοί κατηγορούµενοι τότε πιθανόν ο χώρος στο αστυνοµικό κρατητήριο να µην 
είναι επαρκείς για να τους χωρέσει όλους. Τότε µεταφέρονται σε άλλες αστυνοµικές 
υπηρεσίες µε κρατητήρια για να φυλαχθούν εκεί µέχρι να µεταφερθούν στο κ. Εισαγγελέα. 
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Α/Α Περιγραφή Αυτόφωρα Κάθετη ανάλυση % 

1 Αιφνίδιοι Θάνατοι               -      - 

2 Απάτες               -      - 

3 Αποδράσεις κρατουµένων                1    0,16% 

4 Απώλειες/Ανευρέσεις αντικειµένων               -      - 

5 Αρπαγές (εκούσια-ακούσια)               -      - 

6 Αρπαγές τσαντών               -      - 

7 Ασελγείς Πράξεις               -      - 

8 Βιασµοί                1    0,16% 

9 Εµπρησµός                1    0,16% 

10 Εµπρησµός οχηµάτων               -      - 

11 Ενεχυροδανειστήρια               -      - 

12 Εξαφανίσεις               -      - 

13 Ζωοκλοπές/Ζωοκτονίες               -      - 

14 Κλοπές τροχοφόρων               -      - 

15 Κλοπές-∆ιαρρήξεις            213    34,86% 

16 Λαθρεµπόριο Καπνού-Σιγαρέτων                8    1,31% 

17 Ληστείες                3    0,49% 

18 Ναρκωτικά            307    50,25% 

19 Παραβάσεις Ειδικών Ποινικών Νόµων                2    0,33% 

20 Παραχάραξη Νοµισµάτων               -      - 

21 Περί Αλλοδαπών              14    2,29% 

22 Περί ηθών               -      - 

23 Περί όπλων              39    6,38% 

24 Περί παιγνίων              14    2,29% 

25 Περί Πνευµατικής Ιδιοκτησίας                1    0,16% 

26 Περί Ραδιοσυχνοτήτων                1    0,16% 

27 Πλαστογραφία                5    0,82% 

28 Υπεξαιρέσεις               -      - 

29 Φθορές ξένης ιδιοκτησίας                1    0,16% 

  Σύνολο:            611    100,00% 

Πίνακας 12: Στοιχεία αυτοφώρων αδικηµάτων, Τ.Α. Μενεµένης, 2013 

Από το παραπάνω πινάκα γίνεται αντιληπτό ότι η πλειονότητα των αυτοφώρων 
αδικηµάτων που λαµβάνουν χώρα στο Τ.Α. Μενεµένης για το έτος 2013 αφορούν κυρίως 
υποθέσεις ναρκωτικών µε ποσοστό 50,25% ενώ στη συνέχεια ακολουθούν οι Κλοπές και 
∆ιαρρήξεις σε ποσοστό 34,86%. Θα πρέπει να αναφερθεί επίσης ότι ο πινάκας περιλαµβάνει 
αριθµό υποθέσεων και όχι αριθµό συλληφθέντων ατόµων. Μια υπόθεση για παράδειγµα θα 
µπορούσε να περιλαµβάνει από ένα µέχρι 3 άτοµα ή και παραπάνω. 

Ως οδηγό δραστηριότητας (activity driver) για αυτή την αστυνοµική υπηρεσία στο 
παρόν µοντέλο κοστολόγησης που αναπτύσσεται στη παρούσα εργασία είναι ο αριθµός των 
υποθέσεων αυτοφώρων που έχουν διεκπεραιωθεί (611) από τον υπό µελέτη αστυνοµικό 
οργανισµό το έτος 2013 και εµφανίζονται στο παραπάνω πίνακα. 

Στη συνέχεια παρουσιάζεται µια συνοπτική σχηµατική αναπαράσταση της 
διαδικασίας που περιγράφηκε παραπάνω. 
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Σχεδιάγραµµα 10: Σχηµατική Αναπαράσταση ∆ιεκπεραίωσης Αυτοφώρων Αδικηµάτων 
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∆ιεκπεραίωση Προσαγωγών Υπόπτων Ατόµων 

Οι προσαγωγές ατόµων στις αστυνοµικές Υπηρεσίες αποτελούν ευρεία πρακτική 
αστυνοµικής έρευνας και προανάκρισης για τη διακρίβωση συνθηκών τέλεσης εγκληµάτων 
και συµβάντων. Επίσης µπορούν να αποτελούν προληπτική ενέργεια για την αποτροπή 
έκνοµων πράξεων. Ωστόσο αυτό δε σηµαίνει ότι γίνονται καταχρηστικά και παράνοµα άλλα 
θα πρέπει να συντρέχουν ορισµένοι λόγοι. 

Για τις προσαγωγές πολιτών σε αστυνοµικές Υπηρεσίες έχει εκδοθεί η υπ’ αριθ. πρωτ. 
7100/22/4-α από 7/6/2005 εγκύκλιος του Αρχηγού της Ελληνικής Αστυνοµίας προς τις 
Υπηρεσίες αυτής. 

H πρακτική της προσαγωγής πολιτών στο αστυνοµικό κατάστηµα προς εξακρίβωση 
της ταυτότητάς τους και συλλογή στοιχείων προς διερεύνηση τυχόν τελεσθέντος ή αποτροπή 
προπαρασκευαζόµενου εγκλήµατος, προβλέπεται από το άρθρο 74 παρ. 15 περ. θ΄ του 
Π.∆.141/1991, όπου ορίζεται ότι ο αστυνοµικός σκοπός ‘‘Οδηγεί στο αστυνοµικό κατάστηµα 

για εξέταση άτοµα τα οποία στερούνται στοιχείων αποδεικτικών της ταυτότητάς τους ή τα 

οποία, εξαιτίας του τόπου, του χρόνου, των περιστάσεων και της συµπεριφοράς τους 

δηµιουργούν υπόνοιες διάπραξης εγκληµατικής ενέργειας’’. Στη συνέχεια της ίδιας διάταξης 

ορίζεται ότι ‘‘Τα προσαγόµενα στο  αστυνοµικό κατάστηµα άτοµα δέον όπως µη παραµένουν σ΄ 

αυτό πέραν του  χρόνου, ο οποίος είναι απολύτως αναγκαίος για τον σκοπό για τον οποίο  

προσήχθησαν’’. Περαιτέρω, από το άρθρο 95 παρ. 1 του ιδίου Π.∆.  προβλέπεται ότι ‘‘Σε 

περίπτωση διάπραξης οποιουδήποτε εγκλήµατος, η Ελληνική Αστυνοµία οφείλει να 

επιλαµβάνεται, σύµφωνα µε τις διατάξεις του Κώδικα Ποινικής ∆ικονοµίας, για τη βεβαίωσή 

του, τη συλλογή των  αποδείξεων και πειστηρίων, την αναζήτηση και σύλληψη του δράστη και 

την  παράδοσή του στην αρµόδια δικαστική αρχή. Προς τούτο δύναται η Αστυνοµία  να 

προσκαλεί ή προσάγει, για εξέταση στα Αστυνοµικά καταστήµατα τα άτοµα,  για τα οποία 

υπάρχουν σοβαρές υπόνοιες ότι ενέχονται στη διάπραξη του  εγκλήµατος’’. 

Από το άρθρο 96 παρ. 3 του Π.∆. 141/1991 προβλέπεται ότι ‘‘Σωµατικές έρευνες, 

έρευνες σε µεταφορικά µέσα και µεταφερόµενα  αντικείµενα και έρευνες σε ιδιωτικούς χώρους 

µη προσιτούς στο κοινό που δεν  υπάγονται στην έννοια της κατοικίας, γίνονται όταν υπάρχει 

σοβαρή υπόνοια τελέσεως αξιοποίνου πράξεως ή απόλυτη ανάγκη’’. Επίσης, σύµφωνα µε το 
άρθρο 119 περιπτ. δ΄ του ιδίου Π.∆. ‘‘Όταν υπάρχει υπόνοια φυγής, ένεκα της προηγούµενης 

διαγωγής ή της συµπεριφοράς που δείχνει το πρόσωπο που  συλλαµβάνεται, δεσµεύεται µε 

χειροπέδες, για την πρόληψη απόδρασης’’. 

Όπως είναι γνωστό, από λειτουργική άποψη, η Αστυνοµία  διακρίνεται σε διοικητική 
και δικαστική. Η πρώτη, πέραν από την άσκηση καθαρώς διοικητικών καθηκόντων 
(εφαρµογή κανόνων διοικητικού δικαίου), έχει ως έργο την πρόληψη του εγκλήµατος. 
Ενεργεί λοιπόν, έξω από τη σφαίρα της ποινικής δικαιοδοσίας της Πολιτείας. Η δεύτερη 
ασκεί καθήκοντα  ανακριτικά (προκαταρκτική εξέταση και προανάκριση), όπως αυτά  
προσδιορίζονται στο άρθρο 251 του Κώδικα Ποινικής ∆ικονοµίας, µε σκοπό τη ‘‘συλλογή και 

διατήρηση των αποδείξεων και προς εξασφάλιση των ιχνών του εγκλήµατος’’. Αναπτύσσει 
δηλαδή, τη δραστηριότητά της στο πεδίο της  καταστολής του εγκλήµατος, γι’ αυτό και ο 
χαρακτήρας της είναι οιονεί  δικαστικός, αφού προετοιµάζει την πληρέστερη και 
ασφαλέστερη άσκηση της  δικαιοδοσίας των ποινικών δικαστηρίων. 

Στο πλαίσιο άσκησης της προληπτικής δραστηριότητας της Ελληνικής Αστυνοµίας, 
για την αποτελεσµατική πρόληψη, είναι αναγκαίο να παρέχεται στο προσωπικό της 
σηµαντικό πεδίο ελιγµών και πρωτοβουλιών κατά την εκτέλεση της αποστολής της. Η µορφή 
µε την οποία εκδηλώνεται συνήθως, η ως άνω προληπτική δράση της Αστυνοµίας έχει το 
χαρακτήρα σωµατικών ερευνών, ερευνών µεταφορικών µέσων, ελέγχου προσώπων ή χώρων 
κ.λ.π. Σε κάθε περίπτωση όµως, οι ενέργειες των οργάνων της διέπονται από την αρχή της 
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νοµιµότητας (άρθρα 103 παρ. 1 και 120 παρ. 2  Συντάγµατος). Η αστυνοµική εξουσία δε 
νοείται ως αυτοτελής ή αυτόνοµη, ούτε ισχύει το δόγµα ‘‘ο σκοπός αγιάζει τα µέσα’’. Κάθε 
δηµοκρατικό κράτος δικαίου αυτοκαθορίζει τους κανόνες βάσει των οποίων δρουν τα όργανά 
του. Βασική προϋπόθεση ύπαρξης και λειτουργίας του δηµοκρατικού κράτους δικαίου 
θεωρείται, µεταξύ άλλων, η αναγνώριση ατοµικών και κοινωνικών  δικαιωµάτων υπέρ των 
πολιτών (άρθρο 4 κ.επ. Συντάγµατος). Ειδικότερα, οι αστυνοµικοί έλεγχοι πρέπει να 
διενεργούνται µε σεβασµό στην ανθρώπινη  αξία, όπως επιβάλλεται από τη θεµελιώδη αρχή 
της έννοµης τάξης µας (άρθρο  2 παρ.1 Συντάγµατος) και από τον Κώδικα δεοντολογίας του 
αστυνοµικού  (Π.∆. 254/2004). Περιστατικά που έχουν επισηµανθεί από το Συνήγορο του  
Πολίτη, καθώς και αυτά που έρχονται κατά καιρούς στη δηµοσιότητα από  άλλους φορείς και 
τα Μ.Μ.Ε. και αφορούν αντικανονικούς ελέγχους και  προσαγωγές, εκθέτουν δηµόσια την 
Ελληνική Αστυνοµία και πρέπει να  εκλείψουν. 

Κατ’ αρχήν, ως προς τη διενέργεια σωµατικών ερευνών, απαραίτητη  προϋπόθεση 
είναι η ‘‘σοβαρή υπόνοια τελέσεως αξιόποινης πράξης ή απόλυτη ανάγκη’’ (άρθρο 96 παρ.3 
Π.∆. 141/1991). Η συνδροµή των προϋποθέσεων αυτών πρέπει να βασίζεται σε ειδικά 
αντικειµενικά ή υποκειµενικά στοιχεία, τα οποία να είναι επαρκή και πρόσφορα να  
δικαιολογήσουν κατά νόµο τη σωµατική έρευνα. Η έννοια των ‘‘υπονοιών’’ ή της ‘‘απόλυτης 

ανάγκης’’ είναι ωστόσο, αναπόσπαστα συνδεδεµένη µε το  πρόσωπο εκείνου στον οποίο 
παρέχεται από το νόµο το δικαίωµα να τις αξιολογεί, δηλαδή του επιληφθέντα αστυνοµικού. 
Όπως είναι γνωστό, σε κανένα νοµοθετικό κείµενο δεν περιλαµβάνεται ορισµός της έννοιας 
του υπόπτου ή των υπονοιών. Γίνεται όµως δεκτό ότι υπόνοια είναι η  πιθανολογική κρίση 
κάποιου (αρµοδίου) προσώπου, ο επαγωγικός του συµπερασµός, περί τέλεσης εγκλήµατος, 
στην οποία κρίση ή συµπερασµό καταλήγει µε τη δεδοµένη ψυχολογική του συγκρότηση 
αξιολογώντας τις κατ’ αυτό υφιστάµενες ενδείξεις (βλ. Ν. Λίβου. Η δικονοµική θέση των 
καθ΄ ών  υφίστανται υπόνοιες περί τελέσεως εγκλήµατος. Ποιν. Χρ. ΜΕ, σελ. 1103  επόµ.). Η 
αβεβαιότητα αυτή σχετικά µε το περιεχόµενο των παραπάνω  εννοιών, καταλήγει µοιραία σε 
αβεβαιότητα περί τη νοµική τους φύση,  δηλαδή περί τα δικαιώµατα του υπόπτου προσώπου. 
Απλή υποστήριξη από  τον ελεγχόµενο πολίτη της άποψης ότι για τη σωµατική του έρευνα 
απαιτείται παρουσία εισαγγελέα - ανεξάρτητα από το γεγονός του  εσφαλµένου της άποψης- 
δεν συνιστά ασφαλώς πράξη επίµεµπτη ή ύποπτη, όταν ο ελεγχόµενος αρκείται σε αυτό και 
δεν παρεµποδίζει ή δεν ασκεί βία  κατά τον έλεγχο. Εποµένως, µόνο το στοιχείο αυτό δεν 
αρκεί για τη θεµελίωση ‘‘σοβαρής υπόνοιας’’ ικανής να νοµιµοποιήσει το επαχθές µέτρο της 
σωµατικής έρευνας. 

Περαιτέρω, σύµφωνα µε το άρθρο 5 παρ. 3 του Συντάγµατος, κανένας δεν 
καταδιώκεται ούτε συλλαµβάνεται ούτε φυλακίζεται ούτε µε  οποιονδήποτε άλλο τρόπο 
περιορίζεται, παρά µόνο όταν και όπως ορίζει ο  νόµος. Όπως µάλιστα, γίνεται δεκτό, 
σύλληψη είναι η υποβολή προσώπου στην φυσική εξουσία κρατικών οργάνων µε σκοπό ή 
αποτέλεσµα την (προσωρινή  έστω) στέρηση της ελευθερίας του. ∆εν αποτελεί αντιθέτως, 
σύλληψη (και άρα ούτε περιορισµό της προσωπικής ελευθερίας), αλλά περιορισµό της 
ελευθερίας κινήσεως, το σταµάτηµα ύποπτου πεζού ή οχήµατος από  αστυνοµικό όργανο για 
τον έλεγχο της ταυτότητας ή τον έλεγχο της άδειας  κυκλοφορίας του οχήµατος, έστω και αν 
οι έλεγχοι αυτοί συνεπάγονται  ενδεχοµένως µετάβαση στο αστυνοµικό τµήµα, από όπου ο 
ελεγχόµενος  αφήνεται ελεύθερος µόλις περατωθεί, εντός εύλογου χρόνου, ο έλεγχος (βλ.  Π. 
∆αγτόγλου. Ατοµικά ∆ικαιώµατα. 1999, σελ. 230 επόµ.). 

Η προσαγωγή του υπόπτου στο αστυνοµικό κατάστηµα συνιστά εξ’  ορισµού, ένα 
επαχθές καταναγκαστικό µέτρο που αναφέρεται στην ελευθερία  κίνησης του πολίτη, 
δοθέντος ότι στην περίπτωση αυτή το άτοµο τίθεται υπό  τη φυσική εξουσίαση του 
αστυνοµικού, πολλές φορές µάλιστα µε δέσµευση.  Ενόψει του χαρακτήρα του µέτρου αυτού, 
επιβάλλεται όπως η όλη  διαδικασία των προσαγωγών συνδυάζεται µε προσήλωση στο 
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σεβασµό της  αξίας του ανθρώπου και στα ατοµικά δικαιώµατα του πολίτη, δικαιώµατα  που 
αποτελούν κατάκτηση του νοµικού πολιτισµού µας, καθόσον ακόµη και  η πρόληψη και 
δίωξη του εγκλήµατος δεν επιτρέπεται να γίνεται έναντι  οποιουδήποτε τιµήµατος. 

Ειδικότερα, οι ως άνω διατάξεις του Π.∆.141/1991 πρέπει να  ερµηνεύονται και να 
εφαρµόζονται, κατά την ορθή τους έννοια, υπό το  πρίσµα της προαναφερόµενης 
συνταγµατικής επιταγής. Η επίδειξη δελτίου  ταυτότητας πρέπει, κατ’ αρχή, ν’ απαλλάσσει 
τον ελεγχθέντα από το  ενδεχόµενο προσαγωγής για πρόσθετη εξακρίβωση στοιχείων. 
Ωστόσο, η  προσαγωγή πολίτη που κατέχει αποδεικτικό στοιχείο της ταυτότητάς του  
επιτρέπεται στην περίπτωση που η συµπεριφορά του (και όχι απλώς ο τόπος,  ο χρόνος ή οι 
περιστάσεις) κινεί υπόνοιες διάπραξης εγκλήµατος, όπως  προβλέπεται στο άρθρο 74 παρ. 15 
περ. θ΄ του Π.∆. 141/1991. Προσαγωγή προσώπων προς εξακρίβωση της (ανεπισήµως 
λεγοµένης) ‘‘δικαστικής  ταυτότητας’’(δηλαδή του αν τυχόν φυγοδικούν), πέραν του ήδη 
επιδειχθέντος  δελτίου αστυνοµικής ταυτότητας, αδιακρίτως και χωρίς αιτιώδη σύνδεση προς  
εγκληµατική ενέργεια, δεν είναι σύννοµες, καθόσον αντιβαίνουν κατ’ αρχή,  στον ανωτέρω 
συνταγµατικό κανόνα. Συναφώς, επισηµαίνεται ότι  ενδεχόµενος υψηλός βαθµός 
εγκληµατικότητας σε συγκεκριµένο δηµόσιο χώρο επιτρέπει, προφανώς, την πύκνωση της 
αστυνόµευσης αυτού και την επέµβαση εφόσον αναφύεται η παραµικρή εξατοµικευµένη 
ένδειξη, όχι όµως και την αντιµετώπιση όλων των παρατυχόντων πολιτών ως εκ προοιµίου  
υπόπτων, αφού οι πολίτες δεν υποχρεούνται να συνδέουν προς ορισµένο  ‘‘νόµιµο’’ σκοπό τη 
φυσική τους παρουσία σε δηµόσιο χώρο (βλ. Ζωή  Παπαϊωάννου. Περιεχόµενο και όρια της 
αστυνοµικής εξουσίας. 2004, σελ. 354  επ.). 

Περαιτέρω, η δέσµευση των προσαγοµένων µε χειροπέδες πρέπει να γίνεται µόνο 
όταν η προηγούµενη διαγωγή ή συµπεριφορά του ατόµου  δηµιουργεί υπόνοια φυγής (άρ. 
119 περ. δ΄ Π.∆. 141/1991). Υπενθυµίζεται ότι την αστυνοµική δράση (και τη διοικητική 
δράση γενικότερα) διέπουν οι αρχές  της αναγκαιότητας και της αναλογικότητας (βλ. Α. 
Τάχου. Το ∆ίκαιο της  ∆ηµόσιας Τάξης. 1990, σελ. 54 επ.). Ειδικότερα, το µέτρο της 
δέσµευσης πρέπει να εφαρµόζεται µόνον εφόσον κρίνεται πράγµατι αναγκαίο και η 
πιθανότητα της απόδρασης δεν αντιµετωπίζεται µε άλλο ηπιότερο µέσο (π.χ.  αυξηµένη 
επιτήρηση). Απλή ‘‘αρνητική’’ συµπεριφορά των ελεγχοµένων, η οποία άλλωστε εξηγείται 
από στοιχειώδες ένστικτο αυτοσυντήρησης, δεν συνιστά άνευ ετέρου λόγο δέσµευσης. Ο 
αστυνοµικός έχει, από την ιδιότητά  του και την ειδική κυριαρχική σχέση που τελεί, έννοµη 
υποχρέωση άψογης  συµπεριφοράς. 

Επίσης, η προσαγωγή πολιτών για προανακριτική εξέταση, είτε αφορά 
κατηγορούµενο είτε µάρτυρα για συγκεκριµένο ποινικό αδίκηµα, πρέπει ασφαλώς να χωρεί 
σύµφωνα µε όσα ορίζονται στον Κώδικα Ποινικής  ∆ικονοµίας, όπως άλλωστε προβλέπει 
ρητά και η προαναφερόµενη διάταξη  του άρθρου 95 παρ. 1 Π.∆. 141/1991. Ειδικότερα, από 
τη διάταξη του άρθρου  251 Κ.Π.∆. προβλέπεται η αρµοδιότητα των αστυνοµικών 
ανακριτικών  υπαλλήλων να συγκεντρώνουν χωρίς χρονοτριβές πληροφορίες για το  έγκληµα 
και τους υπαιτίους, να εξετάζουν µάρτυρες και κατηγορούµενους και  γενικά να ενεργούν 
οτιδήποτε είναι αναγκαίο για τη συλλογή και διατήρηση των αποδείξεων, καθώς και για την 
εξασφάλιση των ιχνών του εγκλήµατος,  µετά από σχετική παραγγελία του εισαγγελέα ή 
αυτεπαγγέλτως στις  περιπτώσεις αυτοφώρου κακουργήµατος ή πληµµελήµατος ή στις 
περιπτώσεις  που από την καθυστέρηση απειλείται άµεσος κίνδυνος, κατά την κρίση  πάντοτε 
του ενεργούντος ανακριτικού υπαλλήλου (άρθρο 243 παρ. 2 Κ.Π.∆.). Ως τέτοιος ‘‘κίνδυνος’’ 
θεωρείται και ο κίνδυνος να µαταιωθεί ή δυσχερανθεί  η βεβαίωση του εγκλήµατος, η 
ανακάλυψη του δράστη ή και η διενέργεια  συγκεκριµένης προανακριτικής πράξης (βλ. Α. 
Κονταξή Κώδικας Ποινικής  ∆ικονοµίας. 1994, σελ. 1223 επόµ.). Στις ανωτέρω περιπτώσεις, 
όπου οι  ανακριτικοί υπάλληλοι ενεργούν κατόπιν εισαγγελικής παραγγελίας, καλούν  τους 
µάρτυρες µε τη διαδικασία των άρθρων 213 και 229 Κ.Π.∆., ενώ τον  κατηγορούµενο µε 
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εκείνη των άρθρων 270 επόµ. Κ.Π.∆. ∆ηλαδή, η κλήση  είναι έγγραφη (κλήση µάρτυρα 
µπορεί να γίνει και προφορικά σε κατεπείγουσες περιπτώσεις κατά το άρθρο 213 παρ. 2 
Κ.Π.∆.) και σε  περίπτωση µη εµφάνισης για την προσαγωγή απαιτείται η έκδοση εντάλµατος  
βίαιης προσαγωγής. Αντιθέτως, στις περιπτώσεις του αυτοφώρου εγκλήµατος  ή κινδύνου 
από την καθυστέρηση (άρθρο 243 παρ. 2 Κ.Π.∆.), ενόψει του  επείγοντος των περιστάσεων, η 
προσαγωγή προς εξέταση των ως άνω προσώπων απαλλάσσεται εξαιρετικά των 
προαναφερόµενων διατυπώσεων (έγγραφη κλήση-έκδοση εντάλµατος). 

Σ’ ότι αφορά το χρόνο που είναι αναγκαίος για την ολοκλήρωση  της διαδικασίας της 
προσαγωγής, επιβάλλεται, µε κάθε προσπάθεια, να  περιορίζεται στον απολύτως αναγκαίο 
προς τούτο. Επισηµαίνεται ότι κάθε  υπέρβαση του ως άνω χρόνου θα µπορούσε να 
προσλάβει ακόµη και  διαστάσεις ποινικού αδικήµατος (κατακράτηση παρά το Σύνταγµα 
κ.λ.π.). Ο σεβασµός της προσωπικότητας του πολίτη επιβάλλει όπως αυτός  ενηµερώνεται - 
έστω κατά προσέγγιση - για τον αναµενόµενο χρόνο  ολοκλήρωσης της διαδικασίας 
εξακρίβωσης. Το Αρχηγείο Ελληνικής  Αστυνοµίας έχει προωθήσει την οριστική λύση στο 
πρόβληµα µε την ηλεκτρονική διασύνδεση των αστυνοµικών τµηµάτων µε κεντρική βάση 
δεδοµένων όπου τηρούνται στοιχεία όλων των πολιτών που διώκονται νόµιµα. Η εν λόγω  
ηλεκτρονική εφαρµογή (Police on line) έχει ήδη ολοκληρωθεί. 

Η Αστυνοµία ενεργεί πάντα για τη διασφάλιση της δηµόσιας τάξης µε σταθερή όµως 
προσήλωση στο σεβασµό της ανθρώπινης αξίας και των  θεµελιωδών δικαιωµάτων των 
πολιτών, όπως αυτά κατοχυρώνονται στο διεθνές δίκαιο και την εσωτερική έννοµη τάξη. 
Συναφώς, το Συµβούλιο της Επικρατείας που επεξεργάσθηκε τις προαναφερόµενες διατάξεις 
του Π.∆.141/1991, στα σχετικά πρακτικά συνεδριάσεως τονίζει ότι ‘‘οι ενέργειες  των 

αστυνοµικών που εντάσσονται είτε στη γενική είτε στη δικαστική αστυνόµευση, κείνται εντός 

των ορίων του Συντάγµατος και των Νόµων,  περιέχουν δε ακριβή και λεπτοµερειακή ρύθµιση, 

ενόψει και των δεδοµένων της  νοµολογίας. Κατά συνέπεια, οι περιορισµοί που εισάγουν στα 

αντίστοιχα  ατοµικά δικαιώµατα, πρέπει να θεωρηθούν ως κατ’ αρχήν ανεκτοί κατά το  

Σύνταγµα. Πρόκειται δε πάντοτε περί διατάξεων που έχουν λάβει πάγια  διατύπωση και έχουν 

τύχει µακροχρόνιας εφαρµογής’’. 

Ύστερα από τα ανωτέρω και στο πλαίσιο υλοποίησης της στρατηγικής του Αρχηγείου 
της Ελληνικής Αστυνοµίας, για σύγχρονη και αποτελεσµατική Αστυνοµία µε κοινωνικές  
ευαισθησίες κοντά στον πολίτη, στην υπ’ αριθ. πρωτ. 7100/22/4-α από 7/6/2005 εγκύκλιος 
του Αρχηγού της Ελληνικής Αστυνοµίας προς τις Υπηρεσίες αυτής, ορίζεται ότι: 

1. Οι αστυνοµικοί δεν επιτρέπεται να συνδέουν την έννοια του  υπόπτου διάπραξης 
εγκληµατικής ενέργειας µε τυχόν προκαταλήψεις τους για  το χρώµα, το φύλο, την εθνική 
καταγωγή, την ιδεολογία και τη θρησκεία, το  σεξουαλικό προσανατολισµό, την ηλικία, 
την αναπηρία, την οικογενειακή  κατάσταση, την οικονοµική και κοινωνική θέση ή άλλο 
διακριτικό στοιχείο  του πολίτη, αλλά αποκλειστικά µε εξατοµικευµένες ενδείξεις που 
προκύπτουν  από τη συµπεριφορά του. 

2. ∆εν επιτρέπεται να προσάγονται σε αστυνοµικές υπηρεσίες  άτοµα, δεσµευόµενα µάλιστα 
µε χειροπέδες, παρότι κατέχουν και επιδεικνύουν στους αστυνοµικούς δελτίο ταυτότητας, 
όταν η προηγούµενη συµπεριφορά τους δεν δηµιουργεί υπόνοιες ή δεν συνδέεται 
αιτιωδώς µε  διάπραξη εγκληµατικής ενέργειας. 

3. Πολίτες που προσάγονται στο αστυνοµικό κατάστηµα για την  εξακρίβωση της 
ταυτότητάς τους και τη συλλογή στοιχείων προς διερεύνηση  τυχόν τελεσθέντος ή 
αποτροπή προπαρασκευαζόµενου εγκλήµατος πρέπει να  παραµένουν σε αυτό µόνον 
κατά τον απολύτως αναγκαίο προς τούτο χρόνο. 
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4. Οι αστυνοµικοί πρέπει να τηρούν, τόσο κατά τον επί τόπου  έλεγχο όσο και εντός των 
αστυνοµικών Υπηρεσιών, στον απόλυτο βαθµό,  τους κανόνες του Κώδικα αστυνοµικής 
δεοντολογίας. 

5. Οι προσαγωγές πολιτών στο αστυνοµικό κατάστηµα,  προκειµένου εξεταστούν 
προανακριτικά, πρέπει να γίνονται κατ’ εφαρµογή  όσων προβλέπονται στον Κώδικα 
Ποινικής ∆ικονοµίας. 

6. Οι απαντήσεις που δίδονται προς τους πολίτες ή προς το  Συνήγορο του Πολίτη, όταν 
ζητούνται διευκρινίσεις για ενέργειες κατά τους  αστυνοµικούς ελέγχους και τις 
προσαγωγές, πρέπει να είναι αιτιολογηµένες  και ύστερα από διερεύνηση της συνδροµής 
όλων των προϋποθέσεων που  προβλέπουν οι κείµενες διατάξεις. ∆εν επιτρέπεται η 
παράκαµψη της  αιτιολογίας µε απλή αναφορά του τύπου ‘‘Όλες οι υπηρεσιακές 
ενέργειες  υπήρξαν σύννοµες’’ ή ‘‘µέσα στο πλαίσιο των ισχυουσών διατάξεων’’. Η  
εξέταση του καταγγέλλοντα, όπως προβλέπεται από τις διατάξεις του άρθρου  26 παρ.3 
του Π.∆. 22/1996, είναι απαραίτητη, προκειµένου µην εγείρονται  υπόνοιες πρόθεσης 
συγκάλυψης τυχόν παρανοµιών από τους αστυνοµικούς. 

Ένα παράδειγµα που µπορεί να αναφερθεί εδώ είναι η παρουσία, τα χαρακτηριστικά ή 
η ενδυµασία του υπόπτου ατόµου που προσάγεται από µια συγκεκριµένη περιοχή να 
ταιριάζει µε τη περιγραφή που έχει δώσει ο παθών µιας κλοπής που έχει γίνει λίγα λεπτά πριν 
και σε κοντινή απόσταση. 

Έτσι σ’ αυτή τη περίπτωση το ύποπτο άτοµο µπορεί να προσαχθεί στην πλησιέστερη 
αστυνοµική αρχή προκειµένου να υπάρξει µια περεταίρω διαγνωστική εργασία από τους 
αστυνοµικούς όπως για παράδειγµα να του γίνει σωµατικός έλεγχος αν φέρει στη κατοχή του 
τυχόν κλοπιµαία ή να προσέλθει ο µαρτυράς παθών στην αστυνοµική Υπηρεσία προκειµένου 
να του επιδειχθεί δια ζώσης ο ύποπτος που έχει προσαχθεί αν τυχόν αναγνωρίζει στο 
πρόσωπο του το δράστη της σε βάρος του σε προηγούµενο χρόνο κλοπή που υπέστη. 

Η έκβαση µπορεί να είναι είτε θετική είτε αρνητική. ∆ηλαδή µπορεί να βρεθούν στη 
κατοχή του ύποπτου ατόµου κλοπιµαία είτε να αναγνωριστεί ως δράστης της κλοπής. 

Άλλο ένα παράδειγµα καθηµερινής προσαγωγής ατόµων στα αστυνοµικά τµήµα 
αποτελεί η ταυτοπροσωπία και ο έλεγχος της δικαστικής ταυτότητας τους. Ωστόσο αυτός ο 
έλεγχος (αν εκκρεµούν καταδικαστικές αποφάσεις-ένταλµα σύλληψης-αναζητούµενος από 
τις Αρχές) µπορεί να γίνει πλέον τώρα και µέσω ασυρµάτου µε το επιχειρησιακό κέντρο της 
Άµεσης ∆ράσης άλλα σε περιπτώσεις έλλειψης εγγράφων που να πιστοποιούν τη ταυτότητα 
του η συνήθης πρακτική είναι να προσάγεται στη πλησιέστερη αστυνοµική Υπηρεσία για να 
γίνει έλεγχος ταυτοπροσωπίας µέσω της ταυτότητας του που υπάρχει καταχωρηµένη στο 
POL και στη συνέχεια να ελέχθη αν εκκρεµούν καταδικαστικές αποφάσεις σε βάρος του. 

Συνοπτικά η διαδικασία διεκπεραίωσης προσαγωγών έχει ως εξής: 

1. Προσαγωγή υπόπτου ατόµου στην αστυνοµική Υπηρεσία 
2. Προληπτικός Σωµατικός έλεγχος 
3. Έλεγχος στη βάση δεδοµένων ∆ΙΩΚΤΙΚΩΝ και Shengen SIS II αν εκκρεµούν σε βάρος 

καταδιωκτικά ή άλλα έγγραφα. 
4. Αποστολή Σηµατικής Αναφοράς Εξακρίβωσης Προσώπου στη ∆ΑΘ/Υ∆ΕΖΙ/Τµήµα 4ο 

Αναζητήσεων. 
5. Απάντηση αποτελέσµατος. Σε θετική περίπτωση που εκκρεµούν σε βάρος καταδιωκτικά 

ή άλλα έγγραφα τότε ακολουθείται η διαδικασία της εκτέλεσης καταδικαστικών 
αποφάσεων. Σε αρνητική περίπτωση αφήνεται ελεύθερος. 

6. Καταχώριση Εγγραφής Προσαγωγής ηλεκτρονικά στο Βιβλίο Αδικηµάτων και 
Συµβάντων στο POL. 
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7. Αρχειοθέτηση φυσικών εγγράφων προσαγωγής στον αντίστοιχο φάκελο. 
 

Α/Α 
Αρ. περιπτώσεων  

προσαγωγής 

Αριθµός  

ατόµων 

1 16 23 

2 26 47 

3 24 37 

4 24 26 

5 25 37 

6 17 19 

7 22 32 

8 16 26 

9 16 16 

10 22 32 

11 17 25 

Σύνολο: 225 320 

Πίνακας 13: Αριθµός προσαγωγών για το Τ.Α. Μενεµένης το 2013 

Ως οδηγό δραστηριότητας (activity driver) για αυτή την αστυνοµική υπηρεσία στο 
παρόν µοντέλο κοστολόγησης που αναπτύσσεται στη παρούσα εργασία είναι ο αριθµός των 
υπόπτων ατόµων που προσήχθησαν (320 άτοµα) προς εξακρίβωση στον υπό µελέτη 
αστυνοµικό οργανισµό όπως εµφανίζεται στο παραπάνω πίνακα και είχε «αρνητική» εξέλιξη 
η πορεία της. Αυτό επισηµαίνεται γιατί αν ήταν «θετική» η εξέλιξη της πορείας της δηλαδή 
κρεµούσε κάτι ή προέκυπτε κάτι που απαιτούσε περαιτέρω αστυνοµική έρευνα προσµετράτε 
σ’ εκείνη τη δραστηριότητα που αφορά η οποία µπορεί να είναι είτε η Εκτέλεση των 
Καταδικαστικών αποφάσεων είτε η ∆ιεκπεραίωση των Αυτοφώρων Αδικηµάτων. 

Στη συνέχεια απεικονίζεται σχηµατικά η παραπάνω περιγραφείσα διαδικασία ως εξής: 

 
Σχεδιάγραµµα 11: Σχηµατική Αναπαράσταση ∆ιαδικασίας Προσαγωγής 
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Αστυνοµικές  Έρευνες 

Οι Αστυνοµικές έρευνες προσδιορίζονται από όλες τις απαραίτητες ενέργειες και 
διαδικασίες που θα πρέπει να ακολουθήσει ο αστυνοµικός ερευνητής για την εξιχνίαση ενός 
εγκλήµατος, την ανακάλυψη του δράστη που το διέπραξε και την ανάκτηση τυχόν 
κλοπιµαίων προκειµένου να επιστραφούν στη κατοχή του ιδιοκτήτη τους. 

Στις αστυνοµικές έρευνες µπορεί να συµµετέχουν κυρίως αστυνοµικοί από το 
Γραφείο Προανακρίσεων, που υπάρχει γι’ αυτό ακριβώς το λόγο στον υπό µελέτη 
αστυνοµικό οργανισµό, άλλα και από άλλα τµήµατα όπως η εποχουµένη περιπολία ή από το 
Γραφείο του Αξιωµατικού Υπηρεσίας µέχρι το ∆ιοικητή της Υπηρεσίας. Ο αριθµός τους, 
όπως προαναφέρθηκε, µπορεί να ποικίλει από έναν µέχρι πολλούς αστυνοµικούς ανάλογα µε 
την έκταση της αστυνοµικής έρευνας και την υπόθεση που βρίσκεται σε εξέλιξη άλλα και την 
ανάγκη για συλλογή αποδεικτικών στοιχειών σε γρήγορο χρόνο. 

Οι Αστυνοµικές έρευνες αποτελούν αστυνοµική προανάκριση στα πλαίσια της 
προδικασίας σύµφωνα µε τον Κώδικα Ποινικής ∆ικονοµίας. 

Ως αστυνοµικές έρευνες στη παρούσα εργασία δεν εννοούνται µε τη στενή έννοια του 
όρου απλώς και µόνο οι κατ’ οίκον έρευνες ή οι σωµατικές έρευνες, που αποτελούν µεταξύ 
πολλών άλλων ενέργειες και µέσα αποδείξεων για τους αστυνοµικούς που διενεργούν την 
προανάκριση, άλλα όλο το φάσµα συλλογής αποδεικτικών στοιχειών και µαρτυριών  για την 
εξιχνίαση ενός εγκλήµατος και την ανακάλυψη του δράστη που το διέπραξε. 

Η διαδικασία που ακλουθείτε για αυτή τη δραστηριότητα είναι σε γενικές γραµµές η 
εξής: 

1. Ο ∆ιοικητής αναθέτει την υπόθεση που χρειάζεται να ερευνηθεί σε κάποιον αστυνοµικό 
του Γραφείου Προανακρίσεων του Τµήµατος Ασφάλειας Μενεµένης. 

2. Ο Αστυνοµικός που του έχει ανατεθεί η υπόθεση µελετά την υπόθεση και δηµιουργεί ένα 
πλάνο για το πως θα κινηθεί και τι ενέργειες θα πράξει. 

3. Συλλέγει αποδεικτικά στοιχεία που µπορούν να χρησιµοποιηθούν στο δικαστήριο µε τους 
παραδεκτούς νόµιµους τρόπους, αναζητά αντικείµενα και πρόσωπα, παρακολουθεί και 
αναζητά ύποπτα άτοµα που µπορεί να σχετίζονται µε κάποιο τρόπο µε την υπόθεση, 
ενηµερώνεται προφορικά από αυτόπτες µάρτυρες, αναζητά βιντεοληπτικό υλικό από 
κάµερες ασφαλείας αν υπάρχουν στο τόπο που έγινε το συµβάν η το έγκληµα, την 
εξιχνίαση του όποιου έχει αναλάβει, λαµβάνει µαρτυρικές καταθέσεις, ενηµερώνει ή ζητά 
συνδροµή από άλλες αστυνοµικές υπηρεσίες ή δηµοσίους οργανισµούς ή εξειδικευµένα 
κρατικά εργαστήρια και φορείς (για παράδειγµα εξερεύνηση σκηνής εγκλήµατος για τη 
λήψη δακτυλικών αποτυπωµάτων, νεκροψία-νεκροτοµή από την Ιατροδικαστική 
Υπηρεσία, ανάλυση ναρκωτικών από τη Χηµική Υπηρεσία του Κράτους, άρση 
απορρήτου επικοινωνίας για κακουργήµατα, επίδειξη φωτογραφιών σε θύµα επίθεσης 
από το Τµήµα Αναγνώρισης και Μεθοδικοτήτων της YEEBE) καθώς και οτιδήποτε άλλο 
παραστεί αναγκαίο για την εξιχνίαση του εγκλήµατος  και την ανακάλυψη του δράστη ή 
των δραστών. 

4. Το υλικό που έχει συλλεχθεί καταγράφεται και αξιολογείται. Αναµένονται τυχόν 
αποτελέσµατα εργαστηριακών εξετάσεων προκειµένου να περιέλθουν κι αυτά σε γνώση 
µε το υπάρχον προανακριτικό αποδεικτικό υλικό και τη σύνδεση τους. 

5. Ο ∆ιοικητής ή ο Υποδιοικητής του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού ενηµερώνεται 
σε τακτική βάση και καθοδηγεί τη πορεία των ερευνών της υπόθεσης. 

6. Αν ανακαλυφθεί ο δράστης ή οι δράστες σχηµατίζεται δικογραφία και ενηµερώνονται οι 
Εισαγγελικές Αρχές. 
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7. Αν δεν ανακαλυφθεί ο δράστης η υπόθεση παραµένει στην Υπηρεσία µέσα στις νόµιµες 
προθεσµίες που ορίζει ο Νόµος για τη διενέργεια της Προανάκρισης και στη συνέχεια 
υποβάλλεται η δικογραφία που έχει σχηµατιστεί στις Εισαγγελικές Αρχές. 

8. Αν ανακύψουν νέα στοιχεία για την υπόθεση υποβάλλονται συµπληρωµατικά στις 
Εισαγγελικές Αρχές 

Ως οδηγό δραστηριότητας (activity driver) για αυτή την αστυνοµική υπηρεσία στο 
παρόν µοντέλο κοστολόγησης που αναπτύσσεται στη παρούσα εργασία είναι το άθροισµα 
του  αριθµού των εξιχνιασµένων υποθέσεων για το έτος 2013 που ασχολήθηκε το Γραφείο 
Προανακρίσεων του Τµήµατος Ασφάλειας Μενεµένης. Ο αριθµός αυτός είναι 271 
εξιχνιάσεις υποθέσεων. 

Η παραπάνω δραστηριότητα όπως περιγράφτηκε περιλαµβάνεται µέσα στη 
διαδικασία µηνύσεων και αφορά µονό το πλαίσιο για τις ανεργίες και διεργασίες που 
αφορούν το Γραφείο Προανακρίσεων του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού και 
αναπαρίσταται σχηµατικά ως εξής: 

 
Σχεδιάγραµµα 12: Σχηµατική Αναπαράσταση Αστυνοµικών Ερευνών 
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Εποχούµενη Αστυνοµική Περιπολία 

Η αστυνοµική περίπολος είναι ολιγοµελής οµάδα, δύο ή περισσοτέρων αστυνοµικών, 
που εκτελεί καθήκοντα ανάλογα µε τα καθήκοντα των αστυνοµικών σκοπών9, αλλά σε 
περιοχές πολύ ευρύτερες από τους τοµείς των αστυνοµικών σκοπών. Η σύνθεση, η 
ειδικότερη αποστολή και ο τοµέας ευθύνης της αστυνοµικής περιπόλου καθορίζεται από τον 
προϊστάµενο της Υπηρεσίας που τη διατάσσει και συνήθως περιλαµβάνει τα διοικητικά όρια 
της κατά τόπο περιοχής που αστυνοµεύεται. 

Οι περίπολοι, ανάλογα µε τον τρόπο κίνησής τους διακρίνονται σε πεζές και 
µηχανοκίνητες και ανάλογα µε την αποστολή τους σε περιπόλους τάξης, ασφάλειας, τροχαίας 
και µικτές. Μικτές περίπολοι διατάσσονται όταν, λόγω έλλειψης δύναµης ή µηχανοκινήτων 
µέσων, δεν υπάρχει ευχέρεια διάθεσης ιδιαίτερης περιπόλου για κάθε περίπτωση, ή όταν 
τούτο επιβάλλεται από τη φύση της αποστολής. 

                                                 
9 α. Αγρυπνεί για την πρόληψη κάθε εγκλήµατος και σε περίπτωση διάπραξής του µεριµνά για τη σύλληψη και 
προσαγωγή των δραστών στο αστυνοµικό κατάστηµα ή το αρµόδιο δικαστήριο, εφόσον αυτό είναι δυνατό και 
επιτρέπεται από το νόµο. Αν στον τόπο του εγκλήµατος υπάρχουν ίχνη ή πειστήρια, τα οποία δεν πρέπει να 
µετακινηθούν ή να θιγούν, λαµβάνει τα κατάλληλα µέτρα για την εξασφάλισή τους και ειδοποιεί αµέσως τον 
προϊστάµενο του. Αν υπάρχει ανάγκη παρουσίας και άλλης δύναµης καλεί σε βοήθεια µε τη σφυρίχτρα ή το 
ραδιοτηλέφωνο ή µε οποιοδήποτε άλλο πρόσφορο µέσο. 
β. Αποµακρύνει οτιδήποτε που µπορεί να αποτελέσει αιτία δυστυχήµατος ή αν αυτό δεν είναι δυνατό, αναφέρει 
στην Υπηρεσία του για να ειδοποιηθεί η αρµόδια για το έργο αυτό υπηρεσία. 
γ. Σε περίπτωση δυστυχήµατος µεριµνά για την παροχή των πρώτων βοηθειών στους παθόντες και τη µεταφορά 
τους στο πλησιέστερο νοσηλευτικό Ίδρυµα, ειδοποιεί την Υπηρεσία του και συγκεντρώνει πληροφορίες σχετικά 
µε τις συνθήκες κάτω από τις οποίες έλαβε χώρα και τους τυχόν υπαίτιους. 
δ. Βοηθά, µέσα στα πλαίσια των υπηρεσιακών δυνατοτήτων, κάθε άτοµο που πάσχει ή έχει ανάγκη βοήθειας. 
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ε. Αποφεύγει την επέµβαση σε µικροδιενέξεις ιδιωτικής φύσης, που δεν φέρουν ποινικό χαρακτήρα, εκτός αν 
ζητηθεί η παρέµβασή του ή υπάρχει κίνδυνος διάπραξης ποινικών αδικηµάτων, οπότε παρεµβαίνει 
συµβιβαστικά, δίνοντας τις κατάλληλες συµβουλές. 
στ. ∆ίνει µε προθυµία, ευγένεια και συντοµία, µέσα στα πλαίσια της αρµοδιότητάς του ή των κανόνων καλής 
συµπεριφοράς, πληροφορίες που του ζητούνται. 
ζ. Επιβλέπει τους δρόµους, πλατείες, δηµόσιους κήπους, αρχαιότητες και εγκαταστάσεις γενικού ενδιαφέροντος. 
Αν, ένεκα βλάβης, υπάρχει κίνδυνος δυστυχήµατος, µεριµνά για την ειδοποίηση της αρµοδίας Υπηρεσίας για να 
επιληφθεί και ταυτόχρονα ενεργεί ό,τι επιβάλλεται για την αποφυγή του απειλούµενου δυστυχήµατος. 
η. Εξακριβώνει την ταυτότητα προσώπων που εισέρχονται σε καταστήµατα ή κατοικίες ή εξέρχονται απ’ αυτές 
κατά τη διάρκεια της νύκτας, αν από τις συνθήκες δηµιουργούνται υπόνοιες διάπραξης εγκληµατικής ενέργειας. 
θ. Οδηγεί στο αστυνοµικό κατάστηµα για εξέταση άτοµα τα οποία στερούνται στοιχείων αποδεικτικών της 
ταυτότητάς τους ή τα οποία, εξαιτίας του τόπου, του χρόνου, των περιστάσεων και της συµπεριφοράς τους 
δηµιουργούν υπόνοιες διάπραξης εγκληµατικής ενέργειας. Τα προσαγόµενα στο αστυνοµικό κατάστηµα άτοµα 
δέον όπως µη παραµένουν σ’ αυτό πέραν του χρόνου ο οποίος είναι απολύτως αναγκαίος για το σκοπό για τον 
οποίο προσήχθησαν. 
ι. Όταν την νύκτα συναντά άτοµα που µεταφέρουν αντικείµενα και θεωρεί αυτά ύποπτα κλοπής, ενεργεί τον 
κατάλληλο έλεγχο. 
ια. Επιτηρεί τα ύποπτα διάπραξης εγκληµατικής πράξης άτοµα της περιφέρειάς του. 
ιβ. Όταν βρίσκει κατάστηµα ανοικτό, εξακριβώνει αν αυτό οφείλεται σε αµέλεια ή διάρρηξη και αναφέρει 
αµέσως στην Υπηρεσία του, εξασφαλίζοντας στο µεταξύ τα ίχνη και πειστήρια που τυχόν υπάρχουν. 
ιγ. Επαγρυπνεί για την εφαρµογή των αστυνοµικών διατάξεων, των διατάξεων του Ποινικού Κώδικα και όλων 
των άλλων ποινικών νόµων που υπάγονται στην αρµοδιότητα της Υπηρεσίας του. 
ιδ. Θέτει υπό προστατευτική φύλαξη τα παιδιά και τους µεθυσµένους που περιπλανώνται µέχρι παραλαβής τους 
από τους οικείους τους, οι οποίοι ειδοποιούνται µε µέριµνά του. 
ιε. Σε περίπτωση πυρκαγιάς ειδοποιεί την Πυροσβεστική υπηρεσία και την προϊσταµένη του Υπηρεσία και, 
αφού σπεύσει στον τόπο, παρέχει βοήθεια για διάσωση ανθρώπων και πραγµάτων και µεριµνά για την τήρηση 
της τάξης µέχρι να αφιχθεί δύναµη, οπότε επανέρχεται στη θέση του. Ανάλογα ενεργεί και σε περίπτωση 
πληµµύρας ή άλλου 
δυστυχήµατος. 
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Η αποστολή της περιπόλου µπορεί να είναι είτε γενική, που περιλαµβάνει την τήρηση 
της τάξης και ασφάλειας γενικά, είτε ειδική, αναφερόµενη στην εκτέλεση συγκεκριµένης 
υπηρεσίας όπως για παράδειγµα τη φύλαξη ορισµένου στόχου ή τη διενέργεια αφανούς 
παρακολούθησης. Ειδικότερα οι εποχούµενες αστυνοµικές περίπολοι ασφαλείας έχουν ως 
αντικείµενο την επαγρύπνηση για την πρόληψη διάπραξης αδικηµάτων, έρευνες για την 
εξιχνίαση αδικηµάτων και σύλληψη των δραστών, αναζήτηση καταδιωκοµένων ή 
εξαφανισθέντων προσώπων και απολεσθέντων ή κλαπέντων αντικειµένων10. 

Κατά τη συνήθη περιπολία το πλήρωµα της εποχουµένης περιπολίας ασφαλείας 
µπορεί να κληθεί να µεταβεί σε κάποιο περιστατικό ή συµβάν. Τότε η διαδικασία έχει ως 
εξής: 

1. ∆ιαβίβαση µέσω ασυρµάτου πληροφοριών συµβάντος/περιστατικού από το κέντρο της 
Άµεσης ∆ράσης στο πλήρωµα της εποχουµένης περιπολίας 

2. Επιβεβαίωση Λήψης στο κέντρο της Άµεσης ∆ράσης από το πλήρωµα της εποχουµένης 
περιπολίας 

3. Μετάβαση µε το όχηµα στο σηµείο του συµβάντος/περιστατικού για διενέργεια αυτοψίας 

4. Ενδεδειγµένες κάθε φορά ενέργειες ανάλογα µε τη φύση του συµβάντος/περιστατικού 
(π.χ. έλεγχος υπόπτου, σύλληψη, αναζήτηση δράστη, συνοδεία επισήµων προσώπων σε 
αυτοκινητοποµπή κ.λπ.) 

5. ∆ιαβίβαση αποτελεσµάτων ή ευρηµάτων στο κέντρο της Άµεσης ∆ράσης 

6. Ενηµέρωση του Αξιωµατικού Υπηρεσίας της Υπηρεσίας για τη διενέργεια 
προανάκρισης11 ή άλλων ενεργειών που τυχόν να απαιτούνται από τη πλευρά του 

7. Σύνταξη αναφοράς στο τέλος της περιπολίας για συµβάντα/περιστατικά που επιλήφθηκε 
το πλήρωµα διάρκεια της περιπολίας 

Σε γενικές γραµµές η εποχουµένη περιπολία του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού 
µπορεί να λειτουργεί και ως το µεταφορικό µέσο για διαφορές άλλες δραστηριότητες. Για 
παράδειγµα η µεταφορά αστυνοµικών από το Γραφείο Προανακρίσεων σε ένα νοσοκοµείο 
για τη λήψη µαρτυρικής κατάθεσης από ένα τραυµατισµένο παθών ενός εγκλήµατος που δε 
µπορεί να προσέλθει να καταθέσει σχετικά στο κατάστηµα της Υπηρεσίας. Όπου απαιτείται 
µεταφορά προσωπικού ή οτιδήποτε άλλο (όπως για παράδειγµα παραλαβή αλληλογραφίας 
από άλλη αστυνοµική Υπηρεσία) αυτό συνήθως ανατίθεται να το διεκπεραιώσει η 
εποχουµένη περιπολία. 

Η συνήθης αστυνοµική περιπολία όπως αυτή περιγράφεται παραπάνω λαµβάνει χώρα 
κυρίως απογευµατινές και βράδυνες ώρες και αυτό γιατί τις πρωινές ώρες τις περισσότερες 
ηµέρες του χρόνου ως απορία της δραστηριότητας της σύνταξης δικογραφιών (∆ιαπεραίωση 
Αυτοφώρων Αδικηµάτων) από την Υπηρεσία για δράστες αδικηµάτων που συλλαµβάνονται 
στα όρια του αυτοφώρου12, το πλήρωµα της εποχουµένης περιπολίας της Υπηρεσίας 
απασχολείται κυρίως µε τις συνοδείες κρατουµένων. ∆ηλαδή το πλήρωµα της εποχουµένης 
περιπολίας παραλαµβάνει από τα κρατητήρια της Υπηρεσίας ή από κρατητήρια άλλων 
Υπηρεσιών τους κρατουµένους που είναι να οδηγηθούν ενώπιον του κ. Εισαγγελέα 
Πληµµελειοδικών και τους µεταγάγει αρχικά στην Υποδιεύθυνση Εγκληµατολογικών 
Ερευνών Βορείου Ελλάδος (Υ.Ε.Ε.Β.Ε.) προκειµένου να υποβληθούν σε εγκληµατολογική 

                                                 
10 Αρ. 76 του Π.∆. 141/1991 
11 Αρ. 243 Κ.Π.∆. 
12 Αρ. 242 Κ.Π.∆. 
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σήµανση και φωτογράφηση και στη συνέχεια να οδηγηθούν στο ∆ικαστικό Μέγαρο 
Θεσσαλονίκης ενώπιον του κ. Εισαγγελέα Πληµµελειοδικών. 

Επίσης δύναται ορισµένες φορές να συνοδεύουν και να µεταφέρουν µε όχηµα της 
Υπηρεσίας ασθενείς κρατουµένους της Υπηρεσίας στο Νοσοκοµείο ή Κέντρο Υγείας ή το 
∆ηµόσιο Ψυχιατρείο για τη διενέργεια των απαραιτήτων εξετάσεων στον ασθενή κρατούµενο 
και τη λήψη κατάλληλης φαρµακευτικής αγωγής γι’ αυτόν. 

Σχηµατικά η παραπάνω περιγραφείσα διαδικασία µπορεί να απεικονιστεί µε τη 
βοήθεια διαγράµµατος ως εξής: 

 
Σχεδιάγραµµα 13: Σχηµατική αναπαράσταση διαδικασίας εποχουµένης αστυνοµικής περιπολίας 

ασφαλείας 

Ως οδηγό κόστους (driver cost) για αυτή τη δραστηριότητα στο παρόν µοντέλο 
κοστολόγησης που αναπτύσσεται στη παρούσα εργασία είναι οι συνολικές ώρες που 
απασχολήθηκαν οι αστυνοµικοί σε εποχούµενες περιπολίες κατά το έτος 2013 στο Τµήµα 
Ασφάλειας Μενεµένης. Ο αριθµός των ωρών εκτέλεσης εποχουµένης περιπολίας ήταν 
16849,8 ώρες όπως φαίνεται και στο παρακάτω πίνακα. 

Α/Α Είδος υπηρεσίας Ώρες Κάθετη ανάλυση σε % 

1 ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 16.801,3 99,71% 

2 ΜΙΚΤΑ ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ ΕΛΕΓΧΟΥ 32,5 0,19% 

3 ΜΙΚΤΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 16,0 0,09% 

 ΣΥΝΟΛΟ 16.849,8 100,00% 

Πίνακας 14: Ώρες Εποχουµένης περιπολίας Τ.Α. Μενεµένης, 2013. 
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Λήψη µέτρων ασφάλειας για φύλαξη στόχων 

Η Ελληνική Αστυνοµία είναι επιφορτισµένη µε τη φύλαξη κτιρίων ή επισήµων 
προσώπων. Επίσης παρίσταται σε δηµόσια θεάµατα, εκδηλώσεις, αθλητικές συναντήσεις, 
συναθροίσεις και πορείες και όπου είναι ανάγκη για τη διατήρηση της τάξης και της 
ευκοσµίας. Το προσωπικό που παρίσταται στα δηµόσια θεάµατα, για εκτέλεση υπηρεσίας, 
συµµορφώνεσαι, ως προς τον τρόπο εκτέλεσης των καθηκόντων του, µε τις ισχύουσες 
διατάξεις της Αστυνοµίας και τις διαταγές και οδηγίες των προϊσταµένων του. Οι επεµβάσεις 
του, κατά την εκτέλεση των καθηκόντων του, πρέπει να γίνονται κατά τέτοιο τρόπο, ώστε 
κατά το δυνατό, να µη διαταράσσεται η ησυχία των θεατών. Όταν η Ελληνική Αστυνοµία 
παρίσταται κατά την τέλεση αγώνων οµαδικών ή ατοµικών αθληµάτων, έχει σκοπό την 
εξασφάλιση της οµαλής διεξαγωγής τους, την προστασία των αθλητών και λοιπών αθλητικών 
παραγόντων, την πρόληψη πράξεων βίας κατά προσώπων ή πραγµάτων, και την εξασφάλιση 
της άνετης προσέλευσης και αποχώρησης του κοινού. 

Συνοψίζοντας για την εκπλήρωση όλων αυτών των σκοπών παραπάνω προϊστάµενες 
υπηρεσίες του υπό µελέτη οργανισµού διατάσουν σχετικά µε ηλεκτρονική αλληλογραφία την 
αποστολή του απαραιτήτου αριθµού αστυνοµικών που θα λάβουν µέτρα ασφάλειας είτε σε 
εκδήλωση, είτε αγώνα είτε αφορά την επιτήρηση και τη φύλαξη κτιρίων που στεγάζονται 
υπηρεσίες του κράτους, προξενεία, πρεσβείες, πολιτικά γραφεία, οικίες επίσηµων, 
ξενοδοχεία, συνοδείες για τη προστασία επισήµων προσώπων. 

Έτσι η διαδικασία που ακλουθείτε για τη συγκεκριµένη δραστηριότητα µπορεί να 
περιγραφεί ως εξής: 

1. Προϊστάµενες Υπηρεσίες ειδοποιούν για τον χρόνο και τον τόπο αποστολής 
αστυνοµικών, εκτός κι αν υπάρχει πάγια διαταγή για την αποστολή τους σε διαρκή 
τακτική βάση και όχι έκτακτα. 

2. Ο αστυνοµικός που αναλαµβάνει µέτρα ασφαλείας για τη φύλαξη χώρων ή σε εκδηλώσεις 
παρουσιάζεται και ενηµερώνεται από τον αρµόδιο επικεφαλής Αξιωµατικό για την 
εκδήλωση/αγώνα/το κτίριο που αναλαµβάνει να φυλάξει και τις ιδιαιτερότητες του ή 
άλλες λεπτοµέρειες που χρειάζεται να γνωρίζει. Επίσης γίνεται µια σύντοµη προφορική 
ενηµέρωση για το αν υπάρχουν ζητήµατα σε εκκρεµότητα και ποια είναι αυτά και τι θα 
πρέπει τυχόν να έχει υπόψη του ο αστυνοµικός κατά τη διάρκεια της βάρδιας του 
προκειµένου να το αναφέρει και να ενηµερώσει σχετικά. 

3. Ορίζεται το πλαίσιο επικοινωνίας και αναφοράς κατά τη διάρκεια της βάρδιας όπως για 
παράδειγµα επικοινωνία µόνο µέσω τηλεφώνου ή ασυρµάτου ή και τα δύο. 

4. Ο αστυνοµικός (ή οι αστυνοµικοί ανάλογα αν κινούνται σε οµάδες των δυο ατόµων) που 
είναι επιφορτισµένος για τη φύλαξη χώρων ή σε εκδηλώσεις περιπολεί συνήθως πεζός 
στην περιοχή που του έχει υποδειχθεί πλησίον  της εκδήλωση/αγώνα/στόχου/επισήµου 
που αναλαµβάνει να φυλάξει από τον επικεφαλής Αξιωµατικό. 

5. Παρεµβαίνει όπου χρειάζεται και είναι απαραίτητη η παρουσία του (έλεγχο ύποπτου 
αντικειµένου, υπόπτων ατόµων). 

6. Ενηµερώνεται άµεσα για κάθε περιστατικό που χρήζει αναφοράς (βήµα 1) αν χρειαστεί ο 
επικεφαλής Αξιωµατικός µε το τρόπο που ορίστηκε παραπάνω. 

7. Γίνονται οι απαραίτητες ενέργειες και διαδικασίες αν χρειαστεί (σύλληψη ατόµου, 
προσαγωγή ατόµου, εκκένωση χώρου, ειδοποίηση ασθενοφόρου/πυροσβεστικής, σβήσιµο 
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εστίας φωτιάς µε πυροσβεστήρα, έλεγχος χώρου για ύποπτα αντικείµενα, έλεγχος 
ατόµων). 

8. Ελέγχεται και εποπτεύεται αν τηρεί σωστά τα καθήκοντα του από τον επικεφαλής 
Αξιωµατικό κατά τη διάρκεια της βάρδιας του. 

Σχηµατικά η παραπάνω διαδικασία θα µπορούσε να αναπαρασταθεί ως εξής: 

 
Σχεδιάγραµµα 14: Σχηµατική Αναπαράσταση Φύλαξης Λήψη µέτρων ασφάλειας για φύλαξη στόχων 
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Ως οδηγό δραστηριότητας (activity driver) για αυτή την αστυνοµική υπηρεσία στο 
παρόν µοντέλο κοστολόγησης που αναπτύσσεται στη παρούσα εργασία είναι το σύνολο των 
ωρών που απασχολήθηκαν οι αστυνοµικοί για λήψη µέτρων ασφαλείας για τη φύλαξη 
στόχων για το έτος 2013. Ο αριθµός των ωρών είναι 4170,2 ώρες και εµφανίζεται αναλυτικά 
στο παρακάτω πίνακα. 

Α/Α Λήψη µέτρων ασφαλείας Ώρες 
Κάθετη ανάλυση 

σε % 

1 ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 2.692,5 64,57% 

2 ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 854,7 20,50% 

3 ∆ΙΚΑΣΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 198,0 4,75% 

4 ΠΟ∆ΟΣΦΑΙΡΟ 163,0 3,91% 

5 ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ ΛΟΙΠΩΝ ΥΨΗΛΩΝ 82,5 1,98% 

6 ΓΡΑΦΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ 64,0 1,53% 

7 ΕΘΝΙΚΕΣ 49,0 1,18% 

8 ΣΥΝΟ∆ΕΙΕΣ ΕΠΙΣΗΜΩΝ 23,5 0,56% 

9 ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 18,0 0,43% 

10 ∆ΗΜΟΣΙΑ ΘΕΑΜΑΤΑ 16,0 0,38% 

11 ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ ΕΚ∆ΗΛΩΣΕΙΣ 6,0 0,14% 

12 ΠΟΡΕΙΕΣ - ∆ΙΑ∆ΗΛΩΣΕΙΣ 3,0 0,07% 

 ΣΥΝΟΛΟ 4.170,2 100,00% 

Πίνακας 15: Ώρες Λήψης µέτρων Ασφαλείας Τ.Α. Μενεµένης, 2013 

Εκτέλεση Καταδικαστικών αποφάσεων 

Σύµφωνα µε τους γενικούς κανονισµούς που διέπουν τη λειτουργία της Αστυνοµίας 
ένα από τα κύρια καθήκοντα της είναι µεταξύ άλλων και η αναζήτηση και σύλληψη των 
καταδιωκοµένων προσώπων13. Καταδιωκόµενοι θεωρούνται τα πρόσωπα σε βάρος των 
οποίων εκκρεµεί έγγραφο αρµόδιας αρχής, µε το οποίο ζητείται νόµιµα η σύλληψή τους. 

Τέτοια έγγραφα είναι τα εξής: 
1. Ένταλµα σύλληψης ανακριτή ή εισαγγελέα πληµµελειοδικών. 
2. Βούλευµα δικαστικού συµβουλίου. 
3. Εκτελεστή καταδικαστική απόφαση δικαστηρίου, µε την οποία επιβάλλεται ποινή 

στερητική της ελευθερίας ή εισαγωγή σε θεραπευτικό κατάστηµα. 
4. Ένταλµα βίαιης προσαγωγής για ανάκριση, ενώπιον ανακριτικού υπαλλήλου ή ανακριτή. 
5. Απόφαση ποινικού δικαστηρίου, για βίαιη προσαγωγή λιποµάρτυρα. 
6. Πίνακας διωκοµένων ή γραπτή εντολή στρατολογικού γραφείου για τους ανυπότακτους. 
7. Αίτηση Μονάδας ή υπηρεσίας Στρατού, Ναυτικού, Αεροπορίας ή Λιµενικού Σώµατος, 

για σύλληψη λιποτάκτη ή αγνοούµενου. 
8. Αίτηση της αρχής που επιµελείται την εκτέλεση απόφασης, γι’ αυτούς που έχουν 

απολυθεί µε όρους ή µε αναστολή εκτέλεσης της ποινής ή τους έχουν επιβληθεί 
παρεπόµενες ποινές ή µέτρα ασφαλείας. 

9. Εντολή του αρµόδιου Εισαγγελέα ή διευθυντή φυλακών ή αστυνοµικής αρχής του τόπου 
της απόδρασης ή απελευθέρωσης για τους δραπέτες (υπόδικους ή κατάδικους). 

10. Απόφαση του Υπουργού ∆ηµόσιας Τάξης για απέλαση αλλοδαπού. 
11. Ένταλµα σύλληψης ή εντολή του αρµόδιου Εισαγγελέα Εφετών, προκειµένου για 

καταζητούµενο αλλοδαπό. 

                                                 
13 Αρ. 123 Π.∆. 141/1991 
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12. Απόφαση πολιτικού ή διοικητικού δικαστηρίου, µε την οποία διατάσσεται προσωπική 
κράτηση κατ’ εφαρµογή του Κώδικα Είσπραξης ∆ηµοσίων Εσόδων. 

13. Κάθε άλλο έγγραφο αρµόδιας αρχής, µε το οποίο ζητείται νόµιµα η σύλληψη προσώπου. 

Τα καταδιωκτικά έγγραφα της προηγούµενης παραγράφου του παρόντος άρθρου 
διαβιβάζονται από τις αρµόδιες αρχές στη ∆ιεύθυνση Ασφάλειας ή Αστυνοµική ∆ιεύθυνση 
του τόπου κατοικίας των καταδιωκοµένων για εκτέλεση 

Οι ∆ιευθύνσεις Ασφαλείας ή Αστυνοµικές ∆ιευθύνσεις καταχωρούν τα καταδιωκτικά 
έγγραφα της παραγράφου 2 του παρόντος σε ηλεκτρονικό υπολογιστή και τα διαβιβάζουν 
στα αρµόδια Τµήµατα Ασφαλείας ή Αστυνοµικά Τµήµατα γενικής αρµοδιότητας για την 
εκτέλεση, αφού κρατήσουν αντίγραφα στους φακέλους τους για έλεγχο της έγκαιρης 
εκτέλεσής τους. Καταδιωκτικά έγγραφα που αφορούν πρόσωπα που κρίνονται ιδιαίτερα 
επικίνδυνα ή κρύπτονται και είναι άγνωστη η διαµονή τους, δύνανται να εκτελούνται και από 
το προσωπικό των ∆ιευθύνσεων Ασφαλείας, ενώ αντίγραφά τους διαβιβάζονται στα αρµόδια 
Τµήµατα Ασφαλείας, για παράλληλη ενέργεια». 

Οι διοικητές των Τµηµάτων Ασφάλειας και των Αστυνοµικών Τµηµάτων γενικής 
αρµοδιότητας, µόλις λάβουν καταδιωκτικό έγγραφο, οφείλουν να δραστηριοποιήσουν το 
προσωπικό τους για την εκτέλεσή του και συµµετέχουν προσωπικά όταν πρόκειται για 
σοβαρή περίπτωση ή επικίνδυνο καταδιωκόµενο. Αν ο καταδιωκόµενος κατοικεί στην 
περιοχή υφιστάµενου Αστυνοµικού Σταθµού ή Φυλακίου ο διοικητής του Τµήµατος ενεργεί 
µε τον τρόπο που περιγράφεται στην προηγούµενη παράγραφο για το διευθυντή ∆ιεύθυνσης 
Ασφάλειας. 

Αν µέσα σε δύο µήνες δεν συλληφθεί ο καταδιωκόµενος και δεν διαφαίνεται πιθανή η 
σύλληψή του µέσα σε σύντοµο χρόνο, επειδή είναι άγνωστης διαµονής ή διαµένει στο 
εξωτερικό ή κρύπτεται επιµελώς, η αρµόδια για την εκτέλεση του καταδιωκτικού εγγράφου 
Υπηρεσία υποβάλλει στη ∆ιεύθυνση Εγκληµατολογικών Ερευνών αγγελία αναζήτησης, µε 
επικυρωµένο αντίγραφο του καταδιωκτικού εγγράφου και ενηµερώνει περί της αδυναµίας 
εκτελέσεως τη ∆ιεύθυνση Ασφάλειας ή Αστυνοµική ∆ιεύθυνση από την οποία διαβιβάστηκε 
το καταδιωκτικό έγγραφο, καθώς και την Αρχή που ζήτησε την εκτέλεση του καταδιωκτικού 
εγγράφου. Η οικεία ∆ιεύθυνση Ασφαλείας ή Αστυνοµική ∆ιεύθυνση, θέτει σχετική ένδειξη 
επί του καταχωρηµένου στον ηλεκτρονικό υπολογιστή καταδιωκτικού εγγράφου για να 
περιληφθεί στο ∆ελτίο Εγκληµατολογικών Αναζητήσεων. Η ∆ιεύθυνση Εγκληµατολογικών 
Ερευνών προβαίνει στην καταχώρηση του καταδιωκτικού εγγράφου στο ∆ελτίο 
Εγκληµατολογικών Αναζητήσεων και γνωστοποιεί τον αύξοντα αριθµό καταχώρησης στην 
αρµόδια για την εκτέλεση του εγγράφου Υπηρεσία». 

Αν από τις έρευνες διαπιστωθεί ότι ο καταδιωκόµενος διαµένει στην περιοχή άλλης 
Υπηρεσίας, το καταδιωκτικό έγγραφο µε όλες τις διαθέσιµες σχετικές πληροφορίες 
υποβάλλεται απευθείας στην αρµόδια ∆ιεύθυνση Ασφαλείας ή Αστυνοµική ∆ιεύθυνση για 
την εκτέλεσή του και ενηµερώνεται η οικεία ∆ιεύθυνση Ασφαλείας ή Αστυνοµική 
∆ιεύθυνση, καθώς και η αρχή που ζήτησε την εκτέλεση του καταδιωκτικού εγγράφου 

Οι διευθυντές ή διοικητές των αρµοδίων υπηρεσιών, όταν πρόκειται για 
καταδιωκόµενους που κρύβονται στην περιφέρεια τους, διατάσσουν τις οικείες υφιστάµενες 
τους Υπηρεσίες να εντείνουν τις προσπάθειές τους για τη σύλληψή τους ή διευθύνουν οι ίδιοι 
τις ενέργειες του προσωπικού των υφισταµένων Υπηρεσιών ή συντονίζουν τις ενέργειες των 
γειτονικών Υπηρεσιών που υπάγονται σ’ αυτούς και τέλος, σε σοβαρές περιπτώσεις ή όταν 
πρόκειται για επικίνδυνους καταδιωκοµένους, µεριµνούν για την προσωρινή ενίσχυση των 
οικείων Υπηρεσιών ή για τη συγκρότηση µεταβατικών αποσπασµάτων. 
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Για κάθε καταδιωκόµενο καταρτίζεται, από όλες τις εµπλεκόµενες Υπηρεσίες, 
ιδιαίτερος φάκελος που τηρείται εκκρεµής µέχρι να συλληφθεί ή να λήξει µε οποιοδήποτε 
τρόπο η ισχύς του καταδιωκτικού εγγράφου. Επίσης, καταχωρίζεται στο βιβλίο φυγόποινων - 
φυγόδικων, που ενηµερώνεται για κάθε µεταβολή. 

Όλες οι αρµόδιες Υπηρεσίες της Ελληνικής Αστυνοµίας αναζητούν και 
συλλαµβάνουν, µε τις νόµιµες διατυπώσεις, κάθε καταδιωκόµενο πρόσωπο, για το οποίο έχει 
εκδοθεί Ειδική Εγκύκλιος Αναζητήσεων ή φέρεται γραµµένο στο ∆ελτίο Εγκληµατολογικών 
Αναζητήσεων ή το Γενικό Ονοµαστικό Εγκληµατολογικό Ευρετήριο των καταδιωκοµένων. 
Για το λόγο αυτό οφείλουν να έχουν διαρκώς υπόψη τους τα έγγραφα αυτά για να αναζητούν 
τους καταδιωκόµενους που περιλαµβάνουν. 

Για τη συστηµατική αναζήτηση και τον εντοπισµό των καταδιωκοµένων, τηρούνται 
στη ∆ιεύθυνση Εγκληµατολογικών Ερευνών και ενηµερώνονται απ’ αυτή, το Γενικό 
Ονοµαστικό Ευρετήριο και η µηχανογραφική εφαρµογή του ∆ελτίου Εγκληµατολογικών 
Αναζητήσεων. Επίσης, µε µέριµνα των ∆ιευθύνσεων Ασφαλείας και Αστυνοµικών 
∆ιευθύνσεων Χώρας, τηρείται και ενηµερώνεται ενιαίο ηλεκτρονικό αρχείο για τα διωκτικά 
έγγραφα περιφερείας τους. Οι αρµόδιες Υπηρεσίες, για την τήρηση του ανωτέρω ευρετηρίου 
και των σχετικών µηχανογραφικών εφαρµογών, ο τρόπος κατάρτισης και ενηµέρωσης αυτού 
και κάθε άλλη συναφής λεπτοµέρεια, καθορίζονται µε κανονιστική ∆ιαταγή του Αρχηγού της 
Ελληνικής Αστυνοµίας14. 

Από τα ενηµερωµένα ευρετήρια της προηγούµενης παραγράφου αναζητούνται 
στοιχεία για κάθε άτοµο που απασχολεί τις Υπηρεσίες για οποιοδήποτε λόγο ή είναι άγνωστο 
και κρίνεται ύποπτο. Η ίδια έρευνα γίνεται για τους πελάτες των ξενοδοχείων και λοιπών 
καταλυµάτων, βάσει των δελτίων άφιξης που υποβάλλονται στις αστυνοµικές αρχές. 

Σε περίπτωση που ο καταδιωκόµενος διαµένει στο εξωτερικό, καταβάλλεται 
προσπάθεια να εξακριβωθεί ο τόπος της διαµονής του και αν αυτό επιτευχθεί, γνωστοποιείται 
στην αρχή που επισπεύδει τη σύλληψη για την κίνηση της διαδικασίας έκδοσής του, αν 
συντρέχει περίπτωση.  

Για να ζητηθεί η έκδοση, η αρµόδια διεύθυνση Ασφάλειας ή Αστυνοµική ∆ιεύθυνση 
διαβιβάζει στην Εισαγγελική Αρχή που διέταξε την εκτέλεση του καταδιωκτικού τα 
παρακάτω δικαιολογητικά, ενηµερώνοντας ταυτόχρονα τη ∆ιεύθυνση ∆ιεθνούς Αστυνοµικής 
Συνεργασίας του Υπουργείου ∆ηµόσιας Τάξης: 

α. Βεβαίωση της οικείας Αστυνοµικής Υπηρεσίας στην οποία να φαίνεται ο τόπος 
διαµονής του καταδιωκόµενου στο εξωτερικό. 

β. Πιστοποιητικό του οικείου δηµάρχου ή προέδρου Κοινότητας για την εγγραφή του 
στα µητρώα, προς πιστοποίηση της ιθαγένειάς του. 

γ. Έκθεση λεπτοµερούς περιγραφής των χαρακτηριστικών του καταδιωκόµενου, µε 
φωτογραφία και, αν είναι δυνατόν, τα δακτυλικά του αποτυπώµατα. 

Όταν, κατά την εκτέλεση καταδιωκτικών εγγράφων, υπάρχουν αµφιβολίες ή 
αµφισβητήσεις για την ταυτότητα του συλληφθέντος ή την ισχύ του καταδιωκτικού 
εγγράφου, πρέπει να γίνεται προσεκτική έρευνα και επιβεβαίωση πριν αποφασισθεί η 
εκτέλεση του καταδιωκτικού. 

                                                 
14 Η παρ. 11 του άρθρου 123 του Π.∆. 14/1991, όπως τροποποιήθηκε µε το άρθρο 1 του π.δ.256/2002 (Α΄- 226), 
αντικαταστάθηκε εκ νέου µε το άρθρο 5 του π.δ.254/2003 (Α΄-232). 
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Συνοπτικά οι ενέργειες και η διαδικασία που ακολουθείται από τον υπό µελέτη 
αστυνοµικό οργανισµό όσον αφορά το Γραφείο Εκτέλεσης Καταδικαστικών αποφάσεων για 
την αναζήτηση καταδιωκόµενων ατόµων είναι οι εξής: 

1. Τα καταδιωκτικά έγγραφα που αναφέρθηκαν παραπάνω διαβιβάζονται από τις 
αρµόδιες αρχές στη ∆ιεύθυνση Ασφάλειας ή Αστυνοµική ∆ιεύθυνση του τόπου 
κατοικίας των καταδιωκοµένων για εκτέλεση. 

2. Το αρµόδιο γραφείο του υπό µελέτη οργανισµού καταχωρεί τα καταδιωκτικά έγγραφα 
σε ειδικό βιβλίο απ’ όπου παρακολουθείται η πορεία τους. 

3. Ταυτόχρονα ελέγχεται αν τα καταδιωκτικά έγγραφα αφορούν πρόσωπο για το οποίο 
υπάρχει ήδη ειδικός φάκελος µε το όνοµα του στο αρχείο του υπό µελέτη 
αστυνοµικού οργανισµού διαφορετικά δηµιουργείται ένας καινούργιος και 
αρχειοθετείται µε κατάλληλο ευρετήριο για την εύκολη αναζήτηση και εύρεση του. 

4. Το καταδιωκόµενο πρόσωπο αναζητείται στο τόπο κατοικίας που αναγράφεται αρχικά 
στο καταδιωκτικό έγγραφο προκειµένου να συλληφθεί. Αν διαπιστωθεί ότι κατοικεί 
σε άλλη περιφέρεια για την οποία είναι αρµόδια κατά τόπο άλλη αστυνοµική 
υπηρεσία διαβιβάζεται σ’ αυτήν η εκτέλεση του καταδιωκτικού εγγράφου. 

5. Προϊστάµενη Υπηρεσία του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού έχει καταχωρίσει 
ήδη σε ηλεκτρονική βάση δεδοµένων (∆ΙΩΚΤΙΚΑ-∆ελτία Εγκληµατολογικών 
Αναζητήσεων) τα στοιχεία του καταδιωκόµενου ατόµου. 

Στον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό η παρούσα δραστηριότητα εκτελείται κατά 
ένα µέρος από το Γραφείο του Αξιωµατικού Υπηρεσίας και στη συνέχεια το Γραφείο 
Εκτέλεσης Καταδικαστικών αποφάσεων. 

Σε περίπτωση προσαγωγής καταδιωκόµενου ατόµου από κάποια περιπολία στον υπό 
µελέτη οργανισµό οι ενέργειες και η διαδικασία που ακολουθείται είναι η εξής: 

1. Αναζήτηση του καταδιωκόµενου προσώπου. Εξακριβώνεται ο τόπος κατοικίας του ή 
άλλα µέρη που µπορεί να δραστηριοποιείται µε σκοπό τη σύλληψη του. Η αναζήτηση του 
µπορεί να διαρκέσει αρκετό χρονικό διάστηµα αν δεν είναι δυνατό να βρεθεί ο τόπος 
κατοικίας του ή έχει µετοικήσει. 

2. Προσαγωγή καταδιωκόµενου στην Υπηρεσία. 

3. Σωµατική Ερευνά καταδιωκόµενου 

4. Έλεγχος της Ταυτότητας του και Ταυτοπροσωπία του για το αν πρόκειται για το ίδιο 
άτοµο 

5. Αναζήτηση στις ηλεκτρονικές βάσεις ∆ΙΩΚΤΙΚΑ-∆ελτία Εγκληµατολογικών 
Αναζητήσεων και Γενικές Αναζητήσεις Shengen-SIS II για την εύρεση των 
καταδιωκτικών εγγράφων βάσει των οποίων αναζητείται. 

6. Σηµατική αναφορά εξακρίβωσης προς τη ∆ιεύθυνση Ασφάλειας Θεσσαλονίκης/Τµήµα 4ο 
Αναζητήσεων µε µνεία των καταδιωκτικών εγγράφων βάσει των οποίων αναζητείται για 
την αποστολή τους. 

7. Παραλαβή απαντητικής αναφορά εξακρίβωσης από τη ∆ιεύθυνση Ασφάλειας 
Θεσσαλονίκης/Τµήµα 4ο Αναζητήσεων για το αν πράγµατι και ορθά αναζητείται και σε 
συντρέχουσα περίπτωση λήψη µέσω τηλεοµοιοτυπίας fax των σωµάτων των 
καταδιωκτικών εγγράφων. 

8. Σύνταξη έκθεσης σύλληψης 
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9. ∆ηµιουργία διαβιβαστικού εγγράφου για την αποστολή του καταδιωκόµενου προσώπου 
στην αρµόδια αρχή που είναι επιφορτισµένη µε την εκτέλεση των καταδιωκτικών 
εγγράφων βάσει των οποίων αναζητείται. 

10. Λήψη δελτίων δακτυλικών αποτυπωµάτων 

11. ∆ηµιουργία Σηµατικής Αναφοράς Σύλληψης-Προσαγωγής για άµεση την ενηµέρωση 
προϊσταµένων Υπηρεσιών µέσω Police on Line. 

12. Καταχώριση συµβάντος στο Βιβλίο Αδικηµάτων Συµβάντων του υπό µελέτη οργανισµού 
µέσω Police on Line. 

13. ∆ηµιουργία ηλεκτρονικής αλληλογραφίας µέσω Police on Line για την ενηµέρωση 
προϊσταµένων Υπηρεσιών. 

14. Μεταφορά προς φύλαξη στο κρατητήριο αν δεν πρόκειται να µεταχθεί την ίδια ηµέρα 

15. Παραλαβή από το κρατητήριο που φυλάσσεται, αν είχε µεταφερθεί. 

16. Μεταγωγή του καταδιωκόµενου προσώπου για υποβολή του σε εγκληµατολογική 
σήµανση στην Υποδιεύθυνση Εγκληµατολογικών Ερευνών Βορείου Ελλάδος. 

17. Μεταγωγή του καταδιωκόµενου προσώπου στην αρµόδια αρχή που είναι επιφορτισµένη 
µε την εκτέλεση των καταδιωκτικών εγγράφων βάσει των οποίων αναζητείται µαζί µε τα 
συνοδευτικά του έγγραφα, το πιο σύνηθες είναι το Τµήµα Εκτέλεσης Ποινών της 
Εισαγγελίας Πρωτοδικών. 

18. Αν πρόκειται για καταδιωκτικό έγγραφο που αφορά εκτέλεση καταδικαστικής απόφασης 
που έχει χρηµατική ποινή ή µόνο εκτέλεση της πληρωµής των δικαστικών εξόδων χωρίς 
διατάσσει τη φυλάκιση του τότε µετά το βήµα 8 συντάσσεται µια υπεύθυνη δήλωση 
συµφώνα µε την οποία το καταδιωκόµενο πρόσωπο βεβαιώνει το ποσό της χρηµατικής 
ποινής ή τα δικαστικά έξοδα στο προσωπικό του ΑΦΜ στην αρµόδιο ∆.Ο.Υ. και αφήνετε 
ελεύθερος µετά από εγκληµατολογική σήµανση. 

19. Έκδοση παραγγελίας φυλάκισης από την αρµόδια αρχή, αν αφορά καταδιωκτικό έγγραφο 
που στερεί την ελευθερία του προσώπου και διατάσσει τη φυλάκιση του. 

20. Εκ νέου παραλαβή του προσώπου για φύλαξη του στο κρατητήριο µέχρι τη µεταφορά του 
στο Γενικό κατάστηµα Κράτησης για το οποίο έχει εκδοθεί η παραγγελιά φυλάκισης και 
προορίζεται. Αν η παραγγελία Φυλάκισης αφορά διαφορετικό Γενικό Κατάστηµα 
Κράτησης (Γ.Κ.Κ. πρώην δικαστικές φυλακές) από αυτό του Γ.Κ.Κ. Θεσσαλονίκης τότε 
το καταδιωκόµενο πρόσωπο µετάγεται στο κτίριο της Υποδιεύθυνσης Μεταγωγών 
∆ικαστηρίων Θεσσαλονίκης προκειµένου η προηγούµενη αστυνοµική υπηρεσία να 
µεριµνήσει κατάλληλα προκειµένου να µεταχθεί µε ασφάλεια στο Γενικό Κατάστηµα 
Κράτησης που προορίζεται, όπως για παράδειγµα ∆οµοκού ή Ελαιώνα Θηβών αν 
πρόκειται για γυναίκα. 

21. Το αποτέλεσµα της κάθε εκτέλεσης καταδιωκτικού εγγράφου (έγγραφο παραλαβής 
κρατουµένου από το Γ.Κ.Κ. ή την Υποδιεύθυνσης Μεταγωγών ∆ικαστηρίων 
Θεσσαλονίκης) τοποθετείται σε ειδικό φάκελο παραλαµβάνεται από το Γραφείο 
Εκτέλεσης Καταδικαστικών αποφάσεων και ενηµερώνονται: α) το ειδικό βιβλίο 
καταδιωκόµενων προσώπων, β) η ηλεκτρονική βάση δεδοµένων ∆ΙΩΚΤΙΚΑ-∆ελτία 
Εγκληµατολογικών Αναζητήσεων για την παύση αναζητήσεων του προσώπου, γ) ο 
κατάλληλος ειδικός φάκελος που αφορά το πρόσωπο που τηρείται στο αρχείο του υπό 
µελέτη αστυνοµικού οργανισµού, δ) διάφορες άλλες αστυνοµικές υπηρεσίες που πρέπει 
να κοινοποιηθεί το αποτέλεσµα για να λάβουν γνώση. 
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Ως οδηγό δραστηριότητας (activity driver) για αυτή την αστυνοµική υπηρεσία στο 
παρόν µοντέλο κοστολόγησης που αναπτύσσεται στη παρούσα εργασία είναι ο αριθµός των 
καταδιωκοµένων που έχουν συλληφθεί και που έχουν διεκπεραιωθεί από το Γραφείο 
Εκτέλεσης Καταδικαστικών Αποφάσεων του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού για το 
έτος 2013. Ο αριθµός των καταδιωκόµενων που συνελήφθησαν ανέρχεται στο ποσό των 487 
ατόµων. 
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Σχηµατικά η παραπάνω περιγραφείσα δραστηριότητα µπορεί να απεικονιστεί 
σχηµατικά µε τη βοήθεια του παρακάτω διαγράµµατος ως εξής: 

 
Σχεδιάγραµµα 15: Σχηµατική αναπαράσταση εκτέλεσης καταδικαστικών αποφάσεων 
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Έκδοση ∆ιοικητικών Πράξεων 

Η Ελληνική Αστυνοµία είναι επιφορτισµένη από το κράτος µε την έκδοση 
ταυτοτήτων για Έλληνες πολίτες και άλλων ορισµένων διοικητικών πράξεων που αφορούν 
διάφορες Υπηρεσίες της Ελληνικής Αστυνοµίας για θέµατα Αλλοδαπών, ∆ηµόσιας 
Ασφάλειας, Κρατικής Ασφάλειας, Τροχαίας και ∆ιαβατήριων. Στη παρούσα µελέτη δε θα 
αναφερθούµε εκτενώς σε όλες τις διοικητικές πράξεις που εκδίδονται από την Ελληνική 
Αστυνοµία άλλα µόνο σε εκείνες που αφορούν τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό, το 
Τµήµα Ασφάλειας Μενεµένης Θεσσαλονίκης. Για τον απαιτητικό αναγνώστη υπάρχει στον 
ιστότοπο της Ελληνικής Αστυνοµίας (www.astynomia.gr) αναλυτικός οδηγός όλων των 
διοικητικών πράξεων αρµοδιότητας των διαφόρων υπηρεσιών της Ελληνικής Αστυνοµίας. 

Οι διοικητικές πράξεις που εκδίδονται από τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό, 
και αφορούν τα Τµήµατα Ασφαλείας, είναι οι εξής: 

1. ∆ελτίο Αστυνοµικής Ταυτότητας Έλληνα πολίτη 

2. Άδεια εργασίας προσωπικού καταστηµάτων πωλήσεως οινοπνευµατωδών ποτών και 
κέντρων διασκέδασης (Π.∆. 180/1979) 

3. Άδεια Εργασίας προσωπικού Ιδιωτικής Επιχείρησης Παροχής Υπηρεσιών Ασφάλειας 
(Ι.Ε.Π.Υ.Α.) 

4. Αναγγελία ασκήσεως επαγγέλµατος κατασκευαστών κλειδιών-επισκευαστών κλειδαριών 
για νοµικά και φυσικά πρόσωπα. 

5. Αναγγελία ασκήσεων επαγγέλµατος αργυραµοιβός, παλαιοπωλών, ενεχυροδανειστών και 
απασχολουµένων µε την αγοραπωλησία ή τήξη µεταχειρισµένων κοσµηµάτων και 
κοµψοτεχνηµάτων από χρυσό και λοιπών τιµαλφών για νοµικά και φυσικά πρόσωπα 

6. Άδεια αγοράς φωτοβολίδων, συσκευών εκτόξευσης αυτών, καθώς και κατοχής των ειδών 
αυτών για νοµικά και φυσικά πρόσωπα 

7. Άδεια αγοράς πυροβόλου κυνηγετικού όπλου 

8. Άδεια κατοχής και οπλοφορίας για ατοµική ασφάλεια (σελ 174) 

Η παραπάνω αναφορές στις διοικητικές πράξεις γίνεται χωρίς να γίνεται διαχωρισµός 
αν αυτές αφορούν φυσικό ή νοµικό πρόσωπο καθώς το µόνο που αλλάζει για καθένα από 
αυτά είναι τα απαιτούµενα δικαιολογητικά που χρειάζεται να προσκοµιστούν για να 
ελεγχθούν αν πληρούνται οι προϋποθέσεις που ορίζονται κάθε φορά από το Νόµο και στη 
συνέχεια να εκδοθούν από τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό. 

Ως οδηγό δραστηριότητας (activity driver) για αυτή την αστυνοµική υπηρεσία στο 
παρόν µοντέλο κοστολόγησης που αναπτύσσεται στη παρούσα εργασία είναι ο συνολικός 
αριθµός αυτών που έχουν εκδοθεί από το Τµήµα Ασφάλειας Μενεµένης και εµφανίζεται 
αναλυτικά στο παρακάτω πίνακα. 
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Αναλυτικά στο παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται οι διοικητικές πράξεις που 
εκδοθήκαν από τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό. 

Α/Α Είδος ∆ιοικητικών Πράξεων Ποσότητα Κάθετη ανάλυση σε % 

1 ∆ελτία Ταυτοτήτων Ελλήνων Πολιτών 2.430 88,20% 

2 Άδειες εργασίας σε καταστήµατα κλπ 177 6,42% 

3 Άδειες εργασίας σε Ι.Ε.Π.Υ.Α. 39 1,42% 

4 Άδειες κλειθροποιών κλπ 1 0,04% 

5 Άδειες ενεχυροδανειστηρίων κλπ 3 0,11% 

6 Άδειες αγοράς φωτοβολίδων κλπ 1 0,04% 

7 Άδειες κυνηγητικών όπλων 102 3,70% 

8 Άδειες ατοµικής οπλοφορίας 2 0,07% 

  Σύνολο: 2.755 100,00% 

Πίνακας 16: Αριθµός ∆ιοικητικών πράξεων που εκδόθηκαν από Τ.Α. Μενεµένης 

Η διαδικασία για την έκδοση των παραπάνω διοικητικών πράξεων έχει γενικά ως 
εξής: 

1. Το ενδιαφερόµενο φυσικό ή νοµικό πρόσωπο ενηµερώνεται για τον τρόπο έκδοσης και 
για τα απαιτούµενα δικαιολογητικά που χρειάζεται να προσκοµίσει στον υπό µελέτη 
αστυνοµικό οργανισµό ανάλογα µε το τύπο της διοικητικής πράξης που ενδιαφέρεται να 
εκδοθεί. Αυτό µπορεί να γίνει είτε διαδικτυακά µέσω του ιστότοπου της Ελληνικής 
Αστυνοµίας (www.astynomia.gr), είτε τηλεφωνώντας στον υπό µελέτη αστυνοµικό 
οργανισµό και ενηµερώνεται προφορικά από τον αρµόδιο υπάλληλο, είτε προσέρχεται 
στο κατάστηµα του υπό µελέτη οργανισµού και ενηµερώνεται δια ζώσης για τα 
δικαιολογητικά και τη διαδικασία που θα πρέπει να ακολουθήσει δίνοντας παράλληλα σ’ 
αυτόν έγγραφο έντυπο που αναγράφονται τα δικαιολογητικά. 

2. Το ενδιαφερόµενο φυσικό ή νοµικό πρόσωπο συγκεντρώνει τα δικαιολογητικά και τα 
προσκοµίζει στη Γραµµατεία του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού (αίτηση, 
παράβολα, φωτογραφίες κλπ). 

3. Ο αρµόδιος υπάλληλος ελέγχει τα στοιχεία που αναγράφονται σ’ αυτά, τη πληρότητα 
τους, την ορθότητα τους, την ακρίβεια των στοιχειών και την εγκυρότητα των εγγράφων 
που προσκοµίζονται. 

4. Αν είναι όλα ορθά τότε ζητούνται αυτεπάγγελτα από τον υπό µελέτη αστυνοµικό 
οργανισµό κάποια επιπλέον δικαιολογητικά όπως το αντίγραφο ποινικού µητρώου για 
δικαστική χρήση για το ενδιαφερόµενο φυσικό πρόσωπο. 

5. Τα στοιχεία καταχωρούνται στο Πληροφοριακό σύστηµα της Ελληνικής Αστυνοµίας-
Police On Line (POL). 

6. ∆ηµιουργείται αντίστοιχος φάκελος υπόθεσης στο αρχείο της Υπηρεσίας για το 
ενδιαφερόµενο φυσικό ή νοµικό πρόσωπο ή ενηµερώνεται ο ήδη υπάρχον. 

7. Μέσα στις νόµιµες προθεσµίες ο αρµόδιος υπάλληλος προχωρά στην έκδοση της 
αιτηθείσας διοικητικής πράξης. 

8. Ο ∆ιοικητής του Τµήµατος ελέγχει και υπογράφει τη σχετική διοικητική πράξη. 
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9. Καλείται το ενδιαφερόµενο φυσικό ή νοµικό πρόσωπο να παραλάβει τη διοικητική πράξη 
από το κατάστηµα του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού. 

10. Το ενδιαφερόµενο φυσικό ή νοµικό πρόσωπο προσέρχεται και παραλαµβάνει τη 
διοικητική πράξη όποτε και συντάσσεται σχετικό πρακτικό παράδοσης-παραλαβής της 
διοικητικής πράξης. 

Σχηµατικά η παραπάνω διαδικασία µπορεί να αναπαρασταθεί ως εξής: 

 
Σχεδιάγραµµα 16: Σχηµατική αναπαράσταση έκδοσης διοικητικών πράξεων 

Παρακολούθηση τήρησης περιοριστικών όρων 

Για να κατανοηθεί η δραστηριότητα της Παρακολούθησης Περιοριστικών όρων 
χρειάζεται να παρατεθεί ένα γενικό πλαίσιο µέσα στο οποίο εντάσσεται το όποιο εξηγείται 
παρακάτω. 

Οι περισσότεροι δράστες αδικηµάτων που οδηγούνται στο κ. Εισαγγελέα 
Πληµµελειοδικών Θεσσαλονίκης κατηγορούνται είτε για πληµµελήµατα είτε για 
κακουργήµατα. Ο εισαγγελέας, όταν οδηγηθούν ενώπιον του µια συνοδεία κρατουµένων και 
λάβει την δικογραφία µε δράστη που έχει συλληφθεί στα όρια του αυτοφώρου και το αδίκηµα 
που κατηγορείται αφορά κάποιο πληµµέληµα ή κακούργηµα όπως για παράδειγµα πώληση 
ναρκωτικών ουσιών, κινεί την ποινική δίωξη, παραγγέλλοντας κύρια ανάκριση υποχρεωτικά 
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για τα κακουργήµατα. Στη συνέχεια ο κατηγορούµενος συνοδεία αστυνοµικών οδηγείται 
ενώπιον του αρµόδιου Ανακριτή προκειµένου να διενεργηθεί κυρία ανάκριση. 

Μετά το πέρας όλων των αναγκαίων ανακριτικών διαδικασιών και την απολογία του 
κατηγορουµένου αποφασίζετε από κοινού µε σύµφωνη γνώµη Εισαγγελέα και Ανακριτή αν 
προκύπτουν σοβαρές ενδείξεις ενοχής του κατηγορουµένου που κατηγορείται για 
κακούργηµα ή πληµµέληµα που τιµωρείται µε ποινή φυλάκισης τουλάχιστον τριών µηνών, 
για το αν είναι δυνατό να διαταχθούν περιοριστικοί όροι, εφόσον αυτό κρίνεται απολύτως 
αναγκαίο15 προκειµένου να εξασφαλιστεί ότι εκείνος στον οποίο επιβλήθηκαν, θα παρασιτεί 
οποτεδήποτε στην ανάκριση ή στο δικαστήριο και θα υποβληθεί στην εκτέλεση της 
απόφασης16, καθώς το δικαστήριο δε συνεδριάζει την ίδια ηµέρα άλλα θα χρειαστεί να 
παρέλθει κάποιο χρονικό διάστηµα. 

Περιοριστικοί όροι είναι ιδίως: α) η παροχή εγγύησης, β) η υποχρέωση του 

κατηγορουµένου να εµφανίζεται κατά διαστήµατα στον ανακριτή ή σε άλλη αρχή όπως 
για παράδειγµα το Τµήµα Ασφαλείας του τόπου κατοικίας του, γ) η απαγόρευση να 
µεταβαίνει ή να διαµένει σε ορισµένο τόπο ή στο εξωτερικό, δ) η απαγόρευση να 
συναναστρέφεται ή να συναντάται µε ορισµένα πρόσωπα. Οι περιοριστικοί όροι που 
επιβλήθηκαν στον κατηγορούµενο για κακούργηµα ή πληµµέληµα, εάν παραβιασθούν από 
αυτόν, είναι δυνατόν να αντικατασταθούν µε προσωρινή κράτηση. 

Προσωρινή κράτηση µπορεί να επιβληθεί αντί για περιοριστικούς όρους, εφόσον 
συντρέχουν οι προϋποθέσεις της πρώτης παραγράφου του άρθρου αυτού, µόνο αν ο 
κατηγορούµενος διώκεται για κακούργηµα και δεν έχει γνωστή διαµονή στη χώρα ή έχει 
κάνει προπαρασκευαστικές ενέργειες για να διευκολύνει τη φυγή του ή κατά το παρελθόν 
υπήρξε φυγόποινος ή φυγόδικος ή κρίθηκε ένοχος για απόδραση κρατουµένου ή παραβίαση 
περιορισµών διαµονής ή κρίνεται αιτιολογηµένα ότι αν αφεθεί ελεύθερος είναι πολύ πιθανό, 
όπως προκύπτει από ειδικά µνηµονευόµενα περιστατικά της προηγούµενης ζωής του ή από 
τα συγκεκριµένα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της πράξης για την οποία κατηγορείται, να 
διαπράξει και άλλα εγκλήµατα. Μόνο η κατά το νόµο βαρύτητα της πράξης δεν αρκεί για την 
επιβολή προσωρινής κράτησης. 

Αν επιβληθεί ο περιοριστικός όρος της Προσωρινής Κράτησης τότε ο 
κατηγορούµενος παραλαµβάνεται από την αστυνοµική δύναµη της Υπηρεσίας που τον 
προσήγαγε και µε την παραγγελία Προσωρινής κράτησης που εκδίδεται σε βάρος του 
οδηγείται το συντοµότερων δυνατόν στο αρµόδιο Κατάστηµα Κράτησης ή αλλιώς στη 
Φυλακή. 

Αν δεν επιβληθεί Προσωρινή κράτηση, ένας περιοριστικός όρος που επιβάλλεται 
συχνά µε τη σύµφωνη γνώµη Ανακριτή και Εισαγγελέα είναι µεταξύ άλλων (όπως η παροχή 
χρηµατικής εγγύησης και η απαγόρευση εξόδου από τη χώρα) και η υποχρέωση του 
κατηγορουµένου να εµφανίζεται κατά διαστήµατα στον ανακριτή ή σε άλλη αρχή όπως για 
παράδειγµα αστυνοµική αρχή και αυτή δεν είναι άλλη από το τοπικό Τµήµα Ασφαλείας του 
τόπου κατοικίας του κατηγορουµένου. 

Με την επιβολή του συγκεκριµένου περιοριστικού όρου, η ∆ιάταξη που εκδίδει ο 
Ανακριτής περιέχει τις ηµέρες η το χρονικό διάστηµα κατά το οποίο οφείλει ο 
κατηγορούµενος να εµφανίζεται. Συνήθως το χρονικό αυτό διάστηµα είναι κάθε πρώτο 
πενθήµερο του κάθε µηνός ή κάθε 1η ηµέρα και 16η ηµέρα του µήνα. 

                                                 
15 Αρ. 282 Κώδικα Ποινική ∆ικονοµίας 
16 Αρ. 296 Κώδικα Ποινική ∆ικονοµίας 
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Η διαδικασία που ακολουθείται στη συνέχεια για να παρακολουθείται η τήρηση των 
περιοριστικών όρων που επιβληθήκαν περιγράφεται ως εξής: 

1. Στην Υπηρεσία αποστέλλεται η σχετική ∆ιάταξη επιβολής περιοριστικών όρων, εφόσον ο 
τόπος κατοικίας που δήλωσε ο κατηγορούµενος ότι θα διαµένει κατά την απολογία του 
στον Ανακριτή ανήκει στη κατά τόπο αρµοδιότητα της υπό µελέτη Υπηρεσίας. 

2. Ελέγχεται αν στο αρχείο της Υπηρεσίας υπάρχει σχετικός φάκελος µε το πρόσωπο του 
κατηγορουµένου που αναφέρεται στη διάταξη. Αν υπάρχει ο φάκελος µεταφέρεται από το 
Αρχείο της Υπηρεσίας στο αρµόδιο Γραφείο µαζί µε τη ∆ιάταξης επιβολής περιοριστικών 
όρων η οποία περικλείεται στο φάκελο.  

3. Αν δεν υπάρχει φάκελος τότε ανοίγεται ένας καινούργιος φάκελος στον οποίο 
περικλείεται η σχετική ∆ιάταξη επιβολής περιοριστικών όρων που αφορά το πρόσωπο 
του κατηγορουµένου σχετικό µε το φάκελο. 

4. Στη συνέχεια εκτυπώνονται και συνοδεύουν τη σχετική ∆ιάταξη επιβολής περιοριστικών 
όρων του Ανακριτή στον αντίστοιχο φάκελο, οι αντίστοιχες εκθέσεις εµφάνισης που 
πρέπει να συντάσσονται κάθε φορά που εµφανίζεται στην Υπηρεσία ο κατηγορούµενος. 

5. Έπειτα το αντίστοιχο χρονικό διάστηµα που θα πρέπει να εµφανίζεται ο κάθε 
κατηγορούµενος, στην αστυνοµική αρχή (δηλαδή είτε πρώτο πενθήµερο του κάθε µηνός 
ή κάθε 1η ηµέρα και 16η ηµέρα του µήνα) το οποίο γνωρίζει γιατί του έχει κοινοποιηθεί, 
εµφανίζεται στο αρµόδιο γραφείο της Υπηρεσίας, συλλέγετε ο φάκελος του και 
συντάσσεται η αντίστοιχη έκθεση από τον αρµόδιο υπάλληλο της Υπηρεσίας, ο 
κατηγορούµενος την υπογράφει και τοποθετείται ξανά στον ίδιο φάκελο. 

6. Στο τέλος κάθε περιόδου, δηλαδή στο τέλος κάθε µήνα, οι εκθέσεις που συντάχθηκαν για 
κάθε φάκελο που τηρείται από το αρµόδιο Γραφείο της υπό µελέτη Υπηρεσίας 
αποστέλλονται µέσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας σε ιεραρχικά προϊστάµενη Υπηρεσία 
αρµόδια για την παρακολούθηση αυτών. 

7. Η επιβολή των περιοριστικών όρων που έχουν τεθεί αίρονται µόνο µετά από Βούλευµα ή 
σχετική ∆ιάταξη της Εισαγγελικής ή Ανακριτικής Αρχής προς την υπό µελέτη Υπηρεσία 
η οποία την ενηµερώνει και τη διαστάσει σχετικά. 

8. Σε αρνητική περίπτωση, δηλαδή σε περίπτωση µη εµφάνισης του κατηγορουµένου σε 
βάρος του οποίου έχουν επιβληθεί περιοριστικοί όροι προκειµένου να συνταχθεί έκθεση 
εµφάνισης, ενηµερώνονται εγγράφως οι Εισαγγελικές και Ανακριτικές Αρχές οι οποίες το 
πιθανότερο είναι να αντικαταστήσουν τους περιοριστικούς όρους µε προσωρινή κράτηση. 
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Η παραπάνω διαδικασία όπως περιγράφτηκε θα µπορούσε να παρασταθεί σχηµατικά 
ως εξής: 

 
Σχεδιάγραµµα 17: Σχηµατική Αναπαράσταση Παρακολούθησης Τήρησης Περιοριστικών όρων 

Η παραπάνω περιγραφείσα δραστηριότητα ανήκει στα καθήκοντα της Γραµµατείας 
του Τµήµατος Ασφαλείας Μενεµένης. 

Ως οδηγό δραστηριότητας (activity driver) για αυτή την αστυνοµική υπηρεσία στο 
παρόν µοντέλο κοστολόγησης που αναπτύσσεται στη παρούσα εργασία µπορεί να είναι, είτε 
ο αριθµός των φακέλων που τηρούνται για κάθε υπόθεση επιβολής περιοριστικών όρων από 
τις δικαστικές αρχές, είτε ο συνολικός αριθµός των εµφανίσεων και κατ’ επέκταση των 
εκθέσεων εµφάνισης που συνταχθήκαν. 

Στον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό για το έτος 2013 τηρηθήκαν 309 φάκελοι 
προσώπων στους οποίους είχαν επιβληθεί περιοριστικοί όροι εµφάνισης στο αστυνοµικό 
τµήµα του τόπου κατοικίας τους και συντάχθηκαν 3.574 εκθέσεις εµφανίσεως. 



 

 145 

Οι ∆ραστηριότητες που αναπτύσσει ο αστυνοµικός οργανισµός 

Οι δραστηριότητες που αναπτύσσει ο υπό µελέτη αστυνοµικός οργανισµός 
προκειµένου να παρέχει τις παραπάνω αναγραφόµενες αστυνοµικές υπηρεσίες είναι αυτές 
που περιγράφονται στο παρακάτω πίνακα ενώ στη συνέχεια ακολουθεί µια περιγραφή αυτών. 

A/A Κέντρο Κόστους ∆ραστηριοτήτων Οδηγός Κόστους 

1 ∆ακτυλογράφηση-εκτύπωση εγγράφων φύλλα Α4 που αναλώθηκαν 

2 ∆ιαχείριση Εφαρµογών Police On Line Αριθµός ηλεκτρονικών εγγραφών 

3 Σύνταξη και λήψη δελτίων δακτυλικών αποτυπωµάτων Αριθµός ατόµων 

4 Μεταγωγές κρατουµένων Αριθµός κρατουµένων 

5 ∆ιαγνωστική εργασία Αριθµός υποθέσεων 

6 Αναζητήσεις προσώπων/πραγµάτων Αριθµός υποθέσεων 

7 Μετάβαση µε περιπολικό όχηµα Χιλιόµετρα 

8 Επιτήρηση-Φύλαξη προσώπων Αριθµός κρατουµένων 

9 Φύλαξη και λήψη µέτρων ασφαλείας χώρων Ώρες απασχόλησης 

10 
Συνήθεις εργασίες γραφείου 
(τηλεφωνική επικοινωνία- αρχειοθέτηση -αλληλογραφία ) 

Ώρες απασχόλησης 

11 Λοιπές εργασίες ∆εν υπάρχει 

   

Πίνακας 17: Οι δραστηριότητες που αναπτύσσει το Τ.Α. Μενεµένης 

∆ακτυλογράφηση-εκτύπωση εγγράφων 

Μια από τις καθηµερινές ασχολίες του αστυνοµικού και πολιτικού προσωπικού είναι 
η συγγραφή κειµένων, εκθέσεων του Κώδικα Ποινικής ∆ικονοµίας, προανακριτικών 
εγγράφων, αστυνοµικών αναφορών, δικογραφιών και άλλων λοιπών υπηρεσιακών εγγράφων. 
Η συγγραφή όλων αυτών γίνεται κατά κύρια βάση σε ηλεκτρονικό υπολογιστή. Η 
ενασχόληση αυτή συνδέεται άµεσα µε τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµός αφού κατά 
κύριο λόγο προσφέρει υπηρεσίες. Η παροχή αυτών των υπηρεσιών τις περισσότερες φορές 
αποτυπώνεται σε έγγραφα τα οποία εκτυπώνονται προκειµένου είτε να προωθηθούν σε άλλες 
αστυνοµικές υπηρεσίες ή σε δικαστικές, δηµόσιες ή ιδιωτικές υπηρεσίες, είτε να παραµείνουν 
στο αρχείο του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού. 

Ως οδηγός κόστους (cost driver) για αυτή την δραστηριότητα στο παρόν µοντέλο 
κοστολόγησης που αναπτύσσεται στη παρούσα εργασία µπορεί να χρησιµοποιηθεί ο αριθµός 
των σελίδων Α4 που έχουν αναλωθεί. Ο αριθµός αυτών είναι 62.500 σελίδες (25 κούτες µε 5 
πακέτα/κούτα των 500 φύλλων-25*5*500=62.500). 

∆ιαχείριση Εφαρµογών Police On Line 

Μια ακόµα από τις δραστηριότητες που αναπτύσσει ο υπό µελέτη αστυνοµικός 
οργανισµός είναι η καθηµερινή διαχείριση και ενασχόληση µε το κύριο πληροφοριακό 
σύστηµα της Ελληνικής Αστυνοµίας το όποιο ονοµάζεται Police on Line. Η τροφοδότηση 
του πληροφοριακού συστήµατος αυτού είναι καθηµερινή αφού ο µεγαλύτερος και κύριος 
όγκος της εργασίας που επιτελείται στον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό καταγράφεται 
και καταχωρείται σε ειδικές εφαρµογές που υπάρχουν για το σκοπό αυτό. 

Για παράδειγµα µετά από κάθε καταγεγραµµένη καταγγελία ή σύλληψη για κάποιο 
αδίκηµα ο Αξιωµατικός Υπηρεσίας του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού συντάσσει µια 
Σηµατικής Αναφορά εγκληµατών µε την οποία ενηµερώνει προϊστάµενες υπηρεσίες και 
κοινοποιεί παράλληλα σε άλλες αστυνοµικές υπηρεσίες για το τι έχει συµβεί. Η ενασχόληση 
του αστυνοµικού και πολιτικού προσωπικού µε το κύριο πληροφοριακό σύστηµα της 
Ελληνικής Αστυνοµίας, Police on Line είναι καθηµερινή και περιλαµβάνεται σχεδόν σε όλες 
τις αστυνοµικές υπηρεσίες τις οποίες παρέχει. 
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Ως οδηγός κόστους (cost driver) για αυτή την δραστηριότητα στο παρόν µοντέλο 
κοστολόγησης που αναπτύσσεται στη παρούσα εργασία µπορεί να χρησιµοποιηθεί ο αριθµός 
των ηλεκτρονικών εγγραφών που έχουν γίνει στο πληροφοριακό σύστηµα που POL. Ο 
αριθµός των ηλεκτρονικών εγγραφών που πραγµατοποιήθηκαν από τους αστυνοµικούς και 
περιλαµβάνουν σηµατικές αναφορές µέσω POL17 όπως εγκληµάτων, εξακρίβωσης, εγγραφές 
στο βιβλίο αδικηµάτων και συµβάντων και την ηλεκτρονική αλληλογραφία προσεγγίζουν τις 
4.214 ηλεκτρονικές έγγραφες. 

Σύνταξη και λήψη δελτίων δακτυλικών αποτυπωµάτων 

Η δραστηριότητα αυτή είναι πολύ σηµαντική καθώς αναλώνει σηµαντικό µέρος της 
εργασίας που επιτελεί το αστυνοµικό προσωπικό του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού. 
Για τη πραγµατοποίηση αυτής της δραστηριότητας απαιτείται ειδική µελάνη, ειδικά έντυπα 
που πρέπει να συµπληρωθούν και ειδικός εξοπλισµός προκειµένου να γίνει η λήψη των 
δακτυλικών αποτυπωµάτων. Η σύνταξη και η λήψη δελτίων δακτυλικών αποτυπωµάτων 
γίνεται σε κάθε περίπτωση σύλληψης ατόµου. Η δραστηριότητα αυτή απαιτεί τη συγγραφή 
αρχικά των δελτίων δακτυλικών αποτυπωµάτων και των δελτίων φεροµένου δράστη 
εγκληµατικής ενέργειας µε όλες τις απαραίτητες αναγκαίες πληροφορίες που αφορούν το 
κάθε δράστη ξεχωριστά. Στη συνέχεια µε τη χρήση µελάνης λαµβάνονται τα αποτυπώµατα 
του δράστη επάνω στα ειδικά έντυπα που συµπληρώθηκαν από τους αστυνοµικούς 
προηγουµένως. ∆υστυχώς στην Ελληνική Αστυνοµία δεν υπάρχει ακόµα η δυνατότητα 
λήψης δακτυλικών αποτυπωµάτων ηλεκτρονικά κάτι που θα µείωνε το κόστος λειτουργίας. 

Ως οδηγός κόστους (cost driver) για αυτή την δραστηριότητα στο παρόν µοντέλο 
κοστολόγησης που αναπτύσσεται στη παρούσα εργασία µπορεί να χρησιµοποιηθεί ο αριθµός 
των ατόµων που έχουν δακτυλοσκοπηθεί. Τα άτοµα που δακτυλοσκοπηθήκαν είναι σε αριθµό 
868. 

Μεταγωγές κρατουµένων 

Η δραστηριότητα αυτή περιλαµβάνει τη παραλαβή από τα κρατητήρια όπου 
κρατούνται οι κατηγορούµενοι ή οι συλληφθέντες. Έπειτα ακολουθεί η µεταφορά των 
συλληφθέντων µε το περιπολικό όχηµα αρχικά στην αρµόδια εγκληµατολογική Υπηρεσία 
προκειµένου να υποβληθούν σε εγκληµατολογική σήµανση και στη συνέχεια τη µεταφορά 
τους στο δικαστικό µέγαρο προκειµένου να προωθηθεί κατάλληλα η υπόθεση του καθενός 
συλληφθέντα που µπορεί να είναι διαφορετική. Ωστόσο οι διαδικασίες δεν είναι άµεσες και 
γρήγορες. Καθυστερήσεις και αναµονές πάντα υπάρχουν και συναντώνται από τους 
αστυνοµικούς κατά τη διάρκεια αυτής της δραστηριότητας. Η δραστηριότητα αυτή 
περιλαµβάνει επίσης τη µεταφορά των κρατουµένων σε νοσοκοµεία ή ψυχιατρικές κλινικές 
για την υγειονοµική τους περίθαλψη. 

Ως οδηγός κόστους (cost driver) για αυτή την δραστηριότητα στο παρόν µοντέλο 
κοστολόγησης που αναπτύσσεται στη παρούσα εργασία µπορεί να χρησιµοποιηθεί ο αριθµός 
των συνοδειών που µπορεί να αποτελείται από ένα µέχρι τέσσερα άτοµα. Ο αριθµός  αυτός 
είναι 868. 

∆ιαγνωστική εργασία 

Η δραστηριότητα της διαγνωστικής εργασίας είναι πολύ σηµαντική καθώς 
περιλαµβάνεται σχεδόν σε κάθε παρεχόµενη αστυνοµική υπηρεσία που προσφέρεται από τον 
υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό. Η διαγνωστική εργασία αφορά την άντληση των πρώτων 
πληροφοριών για ένα αδίκηµα ή ένα συµβάν και τη νοητική τους επεξεργασία από τον 

                                                 
17 Το πληροφοριακό σύστηµα της ελληνικής αστυνοµίας Police on Line (POL). 
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αστυνοµικό προκειµένου να καθορίσει τα παραπέρα βήµατα του. Η δραστηριότητα αυτή 
είναι πολύ σηµαντική καθώς αν δεν κατανοηθεί πλήρως το πρόβληµα ή το οτιδήποτε τότε η 
παραπέρα εξέλιξη του δεν θα είναι η ιδανική και αναµενοµένη. Η διαγνωστική εργασία 
επίσης όσον αφορά την διαδικασία έκδοσης διοικητικών πράξεων περιλαµβάνει µεταξύ 
άλλων και των κατατιθέµενων δικαιολογητικών εγγράφων όσον αφορά τη γνησιότητα τους 
και τα στοιχεία που περιέχουν. 

Ως οδηγός κόστους (cost driver) για αυτή την δραστηριότητα στο παρόν µοντέλο 
κοστολόγησης που αναπτύσσεται στη παρούσα εργασία µπορεί να χρησιµοποιηθεί ο αριθµός 
των υποθέσεων συνολικά που έχουν διεκπεραιωθεί από τον υπό µελέτη αστυνοµικό 
οργανισµό. Ο αριθµός των υποθέσεων κυµαίνεται περίπου στις 5.980 υποθέσεις. 

Αναζητήσεις προσώπων/πραγµάτων 

Η δραστηριότατα της αναζήτησης προσώπων ή πραγµάτων είναι πολύ σηµαντική για 
τη δουλεία της αστυνοµίας. Είναι σηµαντική για το λόγο ότι η έκβαση µιας υπόθεσης µπορεί 
να σχετίζεται µε την αναζήτηση ενός δράστη ή ενός φυγόποινου ατόµου που διαφεύγει της 
σύλληψης. Η επιτυχία της αστυνοµίας έγκειται στο γεγονός της ανακάλυψης και τη 
σύλληψης του δράστη. Το γραφείο εκτέλεσης αποφάσεων ασχολείται τις περισσότερες φορές 
µε αυτή τη δραστηριότητα καθώς διενεργεί έρευνες προκειµένου να ανακαλύψει το τόπο 
διαµονής φυγόδικων προσώπων. Η δραστηριότητα αυτή ωστόσο µπορεί να ασκείται και για 
την αναζήτηση αντικειµένων όπως κλεµµένων αυτοκινήτων ή µηχανών ή αντικειµένων. 
Επίσης µπορεί να περιλαµβάνει ενέργειες και έρευνες για την ανεύρεση ενός ιδιοκτήτη 
απολωλότων αντικειµένων που γίνονται από τους αστυνοµικούς προκειµένου να ανευρεθεί 
και να το παραδοθούν τα ανευρεθέντα αντικείµενα. 

Ως οδηγός κόστους (cost driver) για αυτή την δραστηριότητα στο παρόν µοντέλο 
κοστολόγησης που αναπτύσσεται στη παρούσα εργασία µπορεί να χρησιµοποιηθεί ο αριθµός 
των υποθέσεων που σχετίζονται µε αναζητήσεις πραγµάτων και προσώπων. Το ποσό αυτό 
είναι 662 υποθέσεις. 

Μετάβαση µε περιπολικό όχηµα 

Η δραστηριότητα αυτή περιλαµβάνει τη µετάβαση µε το περιπολικό όχηµα στα 
διάφορα συµβάντα ή αδικήµατα που λαµβάνουν χώρα και τα οποία καλείται να επιληφθεί. Αν 
και η µεταγωγές κρατουµένων µπορούν να περιλαµβάνονται σε αυτή τη δραστηριότητα 
προτιµήθηκε να αναφερθεί ξεχωριστά εξαιτίας της σοβαρότητας τους και της καθηµερινής 
ενασχόλησης του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού µε αυτές. Ωστόσο η κίνηση µε τα 
περιπολικά οχήµατα δε πραγµατοποιείται µόνο όταν οι αστυνοµικοί είναι σε διατεταγµένη 
υπηρεσία εποχουµένης περιπολίας ασφαλείας ή όταν πραγµατοποιούν µεταγωγές 
κρατουµένων. Τα περιπολικά οχήµατα που διαθέτει ο υπό µελέτη αστυνοµικός οργανισµός 
εξυπηρετούν τις συνολικές του ανάγκες µε ότι αυτό συνεπάγεται. 

Ως οδηγός κόστους (cost driver) για αυτή την δραστηριότητα στο παρόν µοντέλο 
κοστολόγησης που αναπτύσσεται στη παρούσα εργασία µπορεί να χρησιµοποιηθεί ο αριθµός 
των χιλιοµέτρων που έχουν διανυθεί από τα δυο περιπολικά οχήµατα που διαθέτει ο υπό 
µελέτη αστυνοµικός οργανισµός. Τα συνολικά χιλιόµετρα είναι 54.869 χλµ. 

Επιτήρηση-Φύλαξη προσώπων 

Η δραστηριότητα αυτή περιλαµβάνει την επιτήρηση των προσαγόµενων ατόµων καθ’ 
όλη τη διάρκεια της παραµονής τους στην αστυνοµική υπηρεσία µέχρι την ολοκλήρωση της 
διαδικασίας. Επίσης περιλαµβάνει την επιτήρηση αυτών που έχουν συλληφθεί µέχρι την 
ολοκλήρωση της διαδικασίας της διεκπεραίωσης όλων των απαραιτήτων δικονοµικών και 
υπηρεσιακών ενεργειών προκειµένου στην συνέχεια να οδηγηθεί στο κρατητήριο. Θα πρέπει 
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να αναφερθεί ότι τη φύλαξη των κρατουµένων δεν την αναλαµβάνει ο υπό µελέτη 
αστυνοµικός οργανισµός άλλα ένας άλλος συστεγαζόµενος αστυνοµικός οργανισµός το 
Αστυνοµικό Τµήµα Μενεµένης. Το κρατητήριο που διαθέτει ο υπό µελέτη αστυνοµικός 
οργανισµός είναι αρκετά µικρό και δε προορίζεται για µακρά κράτηση ατόµων. Στη 
δραστηριότητα αυτή περιλαµβάνονται και τα τυχόν έξοδα τροφοδοσίας που µπορεί να 
προκύπτουν καθώς η παραµονή και η κράτηση κρατουµένων για οποιοδήποτε λόγο 
παραπάνω της µίας ηµέρας γεννά το δικαίωµα αποζηµίωσης του προκειµένου ο κρατούµενος 
να λάβει τροφή. Το ποσό αυτό καθορίζεται στα 5,80 ευρώ ηµερησίως. 

Ως οδηγός κόστους (cost driver) για αυτή την δραστηριότητα στο παρόν µοντέλο 
κοστολόγησης που αναπτύσσεται στη παρούσα εργασία µπορεί να χρησιµοποιηθεί ο αριθµός 
των κρατουµένων ο οποίος είναι 868 κρατούµενοι. 

Φύλαξη και λήψη µέτρων ασφαλείας χώρων/εκδηλώσεων κλπ. 

Η δραστηριότητα αυτή περιλαµβάνει την αποστολή αστυνοµικών προκειµένου για 
κάποια συγκεκριµένη βάρδια να αναλάβουν τη φρούρηση ευπαθών στόχων. Οι Υπηρεσίες 
της Ελληνικής Αστυνοµίας διαθέτουν φρουρές αστυνοµικών Υπηρεσιών και ευπαθών 
στόχων. Οι ευπαθείς στόχοι είναι κτίρια και εγκαταστάσεις οι όποιες λόγω του προορισµού 
τους ή των προσώπων που στεγάζονται ή κατοικούν σ’ αυτές είναι πιθανό να αποτελέσουν 
στόχο εγκληµατικής ενέργειας. Ως ευπαθείς στόχοι θεωρούνται ιδίως τα κτίρια και οι 
εγκαταστάσεις δηµοσιών υπηρεσιών, δικαστικών αρχών, οργανισµών κοινής ωφέλειας, 
διπλωµατικών και προξενικών αντιπροσωπειών, κατοικίες κυβερνητικών αξιωµατούχων, 
διπλωµατικών αντιπροσώπων κλπ. Πέρα όµως από το γεγονός της φρούρησης και της 
φύλαξης ευπαθών στόχων υπάρχει και το ζήτηµα της λήψης µέτρων ασφαλείας σε 
εκδηλώσεις, πορείες, δηµόσια θεάµατα, αθλητικές διοργανώσεις κλπ. 

Ως οδηγός κόστους (cost driver) για αυτή την δραστηριότητα στο παρόν µοντέλο 
κοστολόγησης που αναπτύσσεται στη παρούσα εργασία µπορεί να χρησιµοποιηθεί ο αριθµός 
των ωρών απασχόλησης του αστυνοµικού προσωπικού σε καθήκοντα φύλαξης ευπαθών 
στόχων και λήψης µέτρων ασφαλείας. Οι ώρες αυτές ανέρχονται στο σύνολο των 4.170,2 και 
διαρθρώνονται σύµφωνα µε τον τρόπο που εµφανίζεται στο πίνακα που ακολουθεί. 

Α/Α Φύλαξη στόχων/µέτρα ασφαλείας Ώρες Κάθετη ανάλυση σε % 

1 ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 2.692,5 64,57% 

2 ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 854,7 20,50% 

3 ∆ΙΚΑΣΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 198,0 4,75% 

4 ΠΟ∆ΟΣΦΑΙΡΟ 163,0 3,91% 

5 ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ ΛΟΙΠΩΝ ΥΨΗΛΩΝ 82,5 1,98% 

6 ΓΡΑΦΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ 64,0 1,53% 

7 ΕΘΝΙΚΕΣ 49,0 1,18% 

8 ΣΥΝΟ∆ΕΙΕΣ ΕΠΙΣΗΜΩΝ 23,5 0,56% 

9 ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 18,0 0,43% 

10 ∆ΗΜΟΣΙΑ ΘΕΑΜΑΤΑ 16,0 0,38% 

11 ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ ΕΚ∆ΗΛΩΣΕΙΣ 6,0 0,14% 

12 ΠΟΡΕΙΕΣ - ∆ΙΑ∆ΗΛΩΣΕΙΣ 3,0 0,07% 

 ΣΥΝΟΛΟ 4.170,2 100,00% 

Πίνακας 18: Ώρες απασχόλησης σε φύλαξη στόχων και µέτρων ασφαλείας, 2013. 
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Συνήθεις εργασίες γραφείου (τηλεφωνική επικοινωνία-αρχειοθέτηση-αλληλογραφία) 

Η δραστηριότητα αυτή περιλαµβάνει συνήθεις εργασίες σύγχρονου γραφείου όπως η 
αρχειοθέτηση εγγράφων και φακέλων, η διαχείριση θεµάτων αλληλογραφίας και τέλος τις 
τηλεφωνικές επικοινωνίες. Η επικοινωνία ανάµεσα στη διοίκηση και το προσωπικό του υπό 
µελέτη αστυνοµικού οργανισµού άλλα και µε άτοµα εκτός του οργανισµού. Η επιτυχία στον 
εργασιακό χώρο του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού σχετίζεται άµεσα µε την 
ικανότητα των αστυνοµικών να επικοινωνούν αποτελεσµατικά τόσο µεταξύ τους, όσο και µε 
τα άτοµα εκτός του αστυνοµικού οργανισµού. Ένα από τους βασικούς σκοπούς της 
επικοινωνίας είναι να παρέχει πληροφορίες για τον τρόπο εργασίας άλλων ζητηµάτων. 
Επίσης µέσω της επικοινωνίας συντονίζονται οι διάφορες εργασίες που επιτελούνται µέσα 
στον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό. Η πληροφοριακή επικοινωνία παίζει σηµαντικό 
ρόλο στον εργασιακό χώρο, όπου η πληροφόρηση τείνει να θεωρείται ένας παραγωγικός 
συντελεστής ιδιαίτερης αξίας η σωστή εκµετάλλευση του οποίου δηµιουργεί την επιτυχία. 

Ως οδηγός κόστους (cost driver) για αυτή την δραστηριότητα στο παρόν µοντέλο 
κοστολόγησης που αναπτύσσεται στη παρούσα εργασία µπορεί να χρησιµοποιηθεί ο αριθµός 
των ωρών απασχόλησης. 

Λοιπές εργασίες 

Η δραστηριότητα αυτή περιλαµβάνει εργασίες και δραστηριότητες που δεν 
εντάσσονται στις παραπάνω δραστηριότητες που περιγράφτηκαν. Η δραστηριότητα αυτή δε 
κοστολογείται ενώ µεταφέρεται αυτούσια στη τελική παρεχόµενη αστυνοµική υπηρεσία η 
οποία ονοµάζεται λοιπές εργασίες. 
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Ο Πίνακας εξόδων του αστυνοµικού οργανισµού 

Όπως προαναφέρθηκε και στην εισαγωγή του τρίτου µέρους της παρούσας 
ερευνητικής εργασίας ο υπό µελέτη αστυνοµικός οργανισµός δε διαθέτει δικό του 
προϋπολογισµό, δε συντάσσει οικονοµικές καταστάσεις, δε καταγράφει επακριβώς όλα τα 
κόστη και τα έξοδα άλλα και τους πόρους που αναλώνει. ∆εν υπάρχει γνώση επακριβώς για 
όλα τα στοιχεία του κόστους και για τον τρόπο µε τον όποιο αυτά αποτιµώνται ή το πόσο 
κόστισε η προµήθεια τους. 

Αν και σε άλλες ανάλογες ερευνητικές εργασίες που µελετήθηκαν για την εκπόνηση 
της παρούσας και αφορούσαν ιδιωτικές επιχειρήσεις, τα έξοδα της επιχείρησης ή του 
οργανισµού που θα συµµετείχαν στη κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων ήταν ήδη γνωστά 
εξαιτίας της ύπαρξης λογαριασµών και της τήρησης του Ελληνικού Γενικού Λογιστικού 
Σχεδίου, στη παρούσα ερευνητική εργασία δε συµβαίνει κάτι αντίστοιχο και αυτό γιατί 
αφορά ένα οργανισµό του ∆ηµοσίου του Ελληνικού Κράτους µε ότι αυτό συνεπάγεται όσον 
αφορά τη δοµή, την οργάνωση και τη λειτουργία του. Πριν ακόµα λοιπόν διανεµηθούν τα 
διάφορα έξοδα του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού στις διάφορες δραστηριότητες θα 
πρέπει να προσδιοριστούν αυτά τα έξοδα. 

Το κόστος και τα έξοδα που περιλαµβάνονται στο παρακάτω πίνακα εξόδων που 
δηµιουργήθηκε περιλαµβάνει ποσά σε ευρώ. Τα ποσά αυτά έχουν ανευρεθεί και υπολογιστεί 
άµεσα µέσα από διάφορα στοιχεία όπως για παράδειγµα η µισθοδοσία του προσωπικού που 
είναι συγκεκριµένη και εύκολα ανιχνεύσιµη και άλλα που έχουν µπορεί να έχουν ανευρεθεί 
µε έµµεσο τρόπο και υποκειµενικό υπολογισµό όπως περιγράφτηκε αναλυτικά προηγουµένως 
στο κεφάλαιο «Τιθέµενοι περιορισµοί και Προβλήµατα». Ο πίνακας των εξόδων βασίζεται 
στη διατύπωση των υποθέσεων εργασίας που περιγράφονται σε προηγούµενη ενότητα. 

Τα έξοδα που πραγµατοποίησε ο υπό µελέτη αστυνοµικός οργανισµός για το έτος 2013, 
κατατάσσονται στις παρακάτω κατηγορίες ως εξής: 

Α/Α Κατηγορία εξόδων Ποσό σε € Τρόπος προσδιορισµού 

1 Έµµισθη αµοιβή ∆ιοικητή 15.516,84  Επακριβής  

2 Έµµισθη αµοιβή Υποδιοικητή 17.182,49  Επακριβής 

3 Αµοιβές και έξοδα λοιπού προσωπικού 453.373,44  Επακριβής 

4 Παροχές τρίτων - Ηλεκτρικό ρεύµα 3.677,20 Εµπειρικός 

5 Παροχές τρίτων - Τηλεφωνία 200,00 Εµπειρικός 

6 Παροχές Τρίτων - Ύδρευση και αποχέτευση 90,00 Εµπειρικός 

7 Παροχές Τρίτων - Ενοίκιο κτιρίου 21.384,44 Επακριβής 

8 Παροχές Τρίτων - Έξοδα Καθαριότητας 1.600,00 Επακριβής 

9 Φόροι και Τέλη-Τέλη κυκλοφορίας οχηµάτων 805,00 Εµπειρικός 

10 Έντυπα και γραφική ύλη 1.893,97 Επακριβής & Εµπειρικός 

11 Έξοδα κίνησης/καυσίµων 10.058,55 Επακριβής & Εµπειρικός 

12 Αποσβέσεις οχηµάτων 2.225,92 Εµπειρικός 

13 Αποσβέσεις λοιπού εξοπλισµού 1.292,40 Εµπειρικός 

14 Τροφοδοσία Κρατουµένων 14.657,38  Επακριβής 

 Σύνολο: 543.957,63  

Πίνακας 19: Πίνακας εξόδων του Τ.Α. Μενεµένης, 2013 

Ο τρόπος προσδιορισµού κάθε στοιχείου εξόδων περιλαµβάνεται στο πίνακα δίπλα 
από τα ποσά. Ο επακριβής προσδιορισµός υποδηλώνει πως τα δεδοµένα γι’ αυτό τα στοιχεία 
κόστους είναι πραγµατικά και έχουν παρθεί από τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό.  
Εµπειρικός προσδιορισµός υποδηλώνει πως τα δεδοµένα γι’ αυτό τα στοιχεία κόστους είναι 
υποκειµενικά. Έχουν υπολογιστεί από τους γράφοντες µε όσο το δυνατό πιο συγκρατηµένη, 

συντηρητική και επιφυλακτική στάση απέναντι σ’ αυτά, κάτω από συνθήκες αβεβαιότητας, 
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αναλογιζόµενοι την αρχή της συντηρητικότητας, ώστε να µην υποεκτιµηθούν και αλλοιωθεί το 

αποτέλεσµα και η αξιοπιστία της όλης προσπάθειας που έχει καταβληθεί. 

Ωστόσο θα πρέπει να αναφερθεί πως δεν έχουν προσδιοριστεί όλα τα εµπειρικά 
στοιχεία κόστους εξ’ αρχής µε κάποιο ποσό µε εµπειρικό τρόπο άλλα για κάποια από αυτά 
υπήρχε γνώση µόνο ποσοτικών δεδοµένων και έλειπε η αποτίµηση τους σε χρηµατικές 
µονάδες. Αναλυτικά θα παρουσιαστούν παρακάτω στη µεθοδολογία προσδιορισµού των 
εµπειρικών στοιχειών κόστους. 

Όπως εµφανίζεται στο παρακάτω πίνακα το µεγαλύτερο ποσοστό των εξόδων του υπό 
µελέτη αστυνοµικού οργανισµού αναλώνεται στα έξοδα µισθοδοσίας καθώς αυτά ανέρχονται 
σε ποσοστό 90,13 % (έµµισθη αµοιβή ∆ιοικητή 2,85% + έµµισθη αµοιβή Υποδιοικητή 3,93% 
+ αµοιβές και έξοδα λοιπού προσωπικού 83,35%) ενώ το υπόλοιπό 9,87% περιλαµβάνει όλα 
τα υπόλοιπα έξοδα. Παρατηρείτε ότι σε απόλυτα ποσά το µεγαλύτερο (453.373,44 ευρώ) 
είναι αυτό που περιλαµβάνει τις Αµοιβές και έξοδα λοιπού προσωπικού ενώ δεύτερο σε 
κατάταξη (21.384,44) έρχεται το κόστος για το ενοίκιο του κτιρίου που αναλογεί στον υπό 
µελέτη αστυνοµικό οργανισµό. 

Α/Α Κατηγορία εξόδων Ποσό σε € Κάθετη ανάλυση σε % 

1 Αµοιβές και έξοδα λοιπού προσωπικού 453.373,44 83,35% 

2 Παροχές Τρίτων - Ενοίκιο κτιρίου 21.384,44 3,93% 

3 Έµµισθη αµοιβή Υποδιοικητή 17.182,49 3,16% 

4 Έµµισθη αµοιβή ∆ιοικητή 15.516,84 2,85% 

5 Τροφοδοσία Κρατουµένων 14.657,38 2,69% 

6 Έξοδα κίνησης/καυσίµων 10.058,55 1,85% 

7 Παροχές τρίτων - Ηλεκτρικό ρεύµα 3.677,20 0,68% 

8 Αποσβέσεις οχηµάτων 2.225,92 0,41% 

9 Έντυπα και γραφική ύλη 1.893,97 0,35% 

10 Παροχές Τρίτων - Έξοδα Καθαριότητας 1.600,00 0,29% 

11 Αποσβέσεις λοιπού εξοπλισµού 1.292,40 0,24% 

12 Φόροι και Τέλη-Τέλη κυκλοφορίας οχηµάτων 805,00 0,15% 

13 Παροχές τρίτων - Τηλεφωνία 200,00 0,04% 

14 Παροχές Τρίτων - Ύδρευση και αποχέτευση 90,00 0,02% 

  Σύνολο 543.957,63  100,0% 

Πίνακας 20: Αύξουσα Ταξινόµηση των Εξόδων σε ποσοστά τοις εκατό (%) 

Στη συνέχεια περιγράφονται αναλυτικά τα στοιχεία των εξόδων που περιλαµβάνονται 
στο παραπάνω πίνακα και θα αναλυθεί ο τρόπος υπολογισµού των εξόδων που έχουν 
προσδιοριστεί επακριβής και εµπειρικά. 

Μεθοδολογία προσδιορισµού επακριβών στοιχειών κόστους 

Τα επακριβή στοιχεία κόστους έχουν είναι πραγµατικά και δε χωρούν αµφισβήτηση. 
Τα στοιχεία αυτά είτε έχουν παρθεί από το εσωτερικό τµήµα της Γραµµατείας του υπό 
µελέτη αστυνοµικού οργανισµού που είναι αρµόδια για τη τήρηση αυτών των στοιχειών είτε 
µέσω των προσωπικών συνεντεύξεων µε το αστυνοµικό προσωπικό του υπό µελέτη 
αστυνοµικού οργανισµού είτε αυτά βρέθηκαν σε πηγές του διαδικτύου. 

Τα έξοδα καθαριότητας περιλαµβάνουν την αµοιβή του συνεργείου καθαριότητος που 
έχει αναλάβει το καθαρισµό του κτιρίου που στεγάζεται ο υπό µελέτη αστυνοµικός 
οργανισµός. Τα στοιχεία έχουν παρθεί µετά από προσωπικές συνεντεύξεις µε το προσωπικό 
καθαριότητας. Το ύψος του ανέρχεται στα 400 ευρώ µηνιαίως ωστόσο περιλαµβάνει 
υπηρεσίες καθαριότητας για όλο το κτίριο όπου στεγάζεται το Τµήµα Ασφάλειας Μενεµένης 
µαζί µε το Αστυνοµικό Τµήµα Μενεµένης το όποιο αποτελεί ξεχωριστή αυτοτελής 
αστυνοµική Υπηρεσία. Γι’ αυτό κρίνεται σκόπιµο να µη συµπεριλήφθη όλο αυτό το ποσό στο 
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πίνακα των συνολικών εξόδων του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού και να 
αναδιανεµηθεί. Έτσι µονό το ποσό των (400/3=) 133,33 € µηνιαίως θα πρέπει να 
συµπεριληφθεί και αυτό γιατί ο υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµός χρησιµοποιεί µόνο το 
τρίτο όροφο του κτιρίου όπου στεγάζεται, ενώ όλοι οι όροφοι έχουν τα ίδια τετραγωνικά 
µέτρα. Άρα το συνολικό κόστος για τα έξοδα καθαριότητας για το έτος 2013 ανέρχεται στο 
ποσό των 1.600 ευρώ. Το κόστος αυτό δε το αναλαµβάνει να το πληρώνει ο υπό µελέτη 
αστυνοµικός οργανισµός άλλα προϊστάµενη Υπηρεσία µετά από δηµόσιο διαγωνισµό που 
γίνεται για την υπογραφή σύµβασης καθαριότητας για τις αστυνοµικές Υπηρεσίες του Νοµού 
Θεσσαλονίκης. Ωστόσο επειδή αφορά τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό θεωρήθηκε 
σωστό και ορθό να περιλαµβάνεται µέσα στα έξοδα που πραγµατοποιούνται από τον υπό 
µελέτη αστυνοµικό οργανισµό και αφορούν τη λειτουργία του. 

Το ενοίκιο του κτιρίου περιλαµβάνει το τίµηµα που καταβάλει το ∆ηµόσιο για τη 
στέγαση του Τµήµατος Ασφαλείας Μενεµένης και του Αστυνοµικού Τµήµατος Μενεµένης 
σε κτίριο τριών ορόφων στο ∆ενδροπόταµο Θεσσαλονίκης. Το µίσθωµα του ενοικίου 
ανέρχεται στο ποσό των 5.346,11 ευρώ µηνιαίως18 όπως διαµορφώθηκε µετά το Ν. 
4081/2012 για τη µείωση των µισθωµάτων ακινήτων που νοικιάζει το ∆ηµόσιο. Το στοιχείο 
αυτό του κόστους δε το αναλαµβάνει να το πληρώνει ο υπό µελέτη αστυνοµικός οργανισµός, 
ωστόσο θεωρείται σωστό και ορθό να περιλαµβάνεται µέσα στα έξοδα που 
πραγµατοποιούνται και αναλώνονται από τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό για τη 
λειτουργία του. 

Ωστόσο το ενοίκιο πληρώνεται για όλο το κτίριο στο όποιο µαζί µε το Τµήµα 
Ασφάλειας Μενεµένης στεγάζεται και το Αστυνοµικό Τµήµα Μενεµένης. Γι’ αυτό κρίνεται 
σκόπιµο να µη συµπεριλήφθη όλο αυτό το ποσό στο πίνακα των συνολικών εξόδων του υπό 
µελέτη αστυνοµικού οργανισµού και να αναδιανεµηθεί. Έτσι µονό το ποσό των (5.346,11/3=) 
1.782,04 € µηνιαίως θα πρέπει να συµπεριληφθεί και αυτό γιατί ο υπό µελέτη αστυνοµικό 
οργανισµός χρησιµοποιεί µόνο το τρίτο όροφο του κτιρίου όπου στεγάζεται, ενώ όλοι οι 
όροφοι έχουν τα ίδια τετραγωνικά µέτρα. Άρα το συνολικό ετήσιο µίσθωµα ενοικίου που 
καταβλήθηκε για το έτος 2013 είναι (1.782,04 € * 12=) 21.384,44 ευρώ. 

Η τροφοδοσία κρατουµένων περιλαµβάνει τα έξοδα που καταβάλλονται στους 
κρατούµενους της αστυνοµικής υπηρεσίας όταν κρατούνται στο αστυνοµικό κρατητήριο 
παραπάνω της µίας ηµέρας. Το ηµερήσιο αντίτιµο που καταβάλλεται είναι 5,80 ευρώ. Το 
ποσό των 14.657,38 είναι προσδιορισµένο επ’ ακριβώς και αντλήθηκε από στοιχεία και 
πληροφορίες που προήλθαν από το γραφείο της Γραµµατείας του υπό µελέτη αστυνοµικού 
οργανισµού. 

Η µισθοδοσία αναφέρεται στην αµοιβή που λαµβάνει το προσωπικό του υπό µελέτη 
αστυνοµικού οργανισµού για τις αστυνοµικές Υπηρεσίες που προσφέρει. Όλες οι 
µισθοδοσίες που αναφέρονται στις κατηγορίες εξόδων του πίνακα έχουν παρθεί µέσα από 
προσωπικές συνεντεύξεις µε το αστυνοµικό και πολιτικό προσωπικό του υπό µελέτη 
αστυνοµικού οργανισµού σε συνδυασµό µε το πληροφοριακό σύστηµα της Ελληνικής 
Αστυνοµίας Police On Line (POL). Τα στοιχεία αυτά είναι η έµµισθη αµοιβή του ∆ιοικητή 
και του Υποδιοικητή του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού και οι έµµισθές αµοιβές του 
αστυνοµικού και πολιτικού προσωπικού. Η µισθοδοσία των εργαζοµένων στον υπό µελέτη 
αστυνοµικό οργανισµό δε καθορίζεται από τον ίδιο τον αστυνοµικό οργανισµό όπου 
εργάζονται, άλλα από προϊστάµενη Υπηρεσία αυτού και είναι παγιωµένος ανάλογα µε το 
βαθµό που φέρει στο Σώµα της Ελληνικής Αστυνοµίας (Αστυφύλακας, Αρχιφύλακας,  
Υπαστυνόµος, Αστυνόµος κ.λπ.) και των χρόνων που υπηρετεί σε συνδυασµό µε την 
οικογενειακή του κατάσταση (έγγαµος, άγαµος, αριθµός τέκνων κ.λπ.).  
                                                 
18 Πηγή: http://issuu.com/psycharis/docs/misthomata_akinitwn 
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Η µισθοδοσία εµφανίζεται στο παρακάτω πίνακα. 

Α/Α Βαθµός Κύρια Καθήκοντα Ποσό 

1 Αστυν. Β' ∆ιοικητής 15.516,84 €  

2 Αστυν. Β' Υποδιοικητής 17.182,49 €  

3 Ανθ/µος Γραµµατέας 14.313,36 €  

4 Ανθ/µος Αξιωµατικός Υπηρεσίας 13.832,73 €  

5 Αρχ/κας Αρχειοθέτης 17.160,80 €  

6 Αρχ/κας Έκδοση Ταυτοτήτων 15.440,38 €  

7 Αρχ/κας Εποχούµενη περιπολία 17.174,06 €  

8 Αρχ/κας Αξιωµατικός Υπηρεσίας 15.471,91 €  

9 Αρχ/κας Γρ. Προανακρίσεων 13.656,16 €  

10 Αρχ/κας Εκτέλεση Καταδικαστικών αποφάσεων 15.935,09 €  

11 Αρχ/κας Αξιωµατικός Υπηρεσίας 4.843,59 €  

12 Αρχ/κας Εποχούµενη περιπολία 15.886,78 €  

13 Υπαρχιφ. Αξιωµατικός Υπηρεσίας 12.598,74 €  

14 Υπαρχιφ. Αξιωµατικός Υπηρεσίας 13.510,58 €  

15 Υπαρχιφ. Αξιωµατικός Υπηρεσίας 13.684,73 €  

16 Υπαρχιφ. Εποχούµενη περιπολία 14.336,28 €  

17 Υπαρχιφ. Γρ. Προανακρίσεων 14.568,93 €  

18 Υπαρχιφ. ∆ιεκπεραιωτής 16.993,65 €  

19 Υπαρχιφ. ∆ιεκπεραιωτής 14.382,49 €  

20 Υπαρχιφ. Αξιωµατικός Υπηρεσίας 13.928,55 €  

21 Υπαρχιφ. Αξιωµατικός Υπηρεσίας 12.464,34 €  

22 Υπαρχιφ. Αξιωµατικός Υπηρεσίας 13.180,72 €  

23 Υπαρχιφ. Εποχούµενη περιπολία 15.359,63 €  

24 Υπαρχιφ. Εποχούµενη περιπολία 14.302,24 €  

25 Υπαρχιφ. Εποχούµενη περιπολία 15.095,32 €  

26 Υπαρχιφ. Εποχούµενη περιπολία 16.634,91 €  

27 Αστυφ. Αξιωµατικός Υπηρεσίας 13.201,96 €  

28 Αστυφ. Αξιωµατικός Υπηρεσίας 12.552,67 €  

29 Αστυφ. Αξιωµατικός Υπηρεσίας 12.540,33 €  

30 Αστυφ. Έκδοση ∆ιοικητικών πράξεων 13.120,52 €  

31 Αστυφ. Αξιωµατικός Υπηρεσίας 13.171,80 €  

32 Αστυφ. Έκδοση ∆ιοικητικών πράξεων 1.825,93 €  

33 Αστυφ. Αξιωµατικός Υπηρεσίας 14.894,85 €  

34 Αστυφ. Αξιωµατικός Υπηρεσίας 14.245,56 €  

35 Π.Υ. ∆ακτυλογράφος 13.063,85 €  

  Σύνολο: 486.072,77 €  

Πίνακας 21: Έµµισθες Αµοιβές προσωπικού Τ.Α. Μενεµένης, 2013 
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Μεθοδολογία προσδιορισµού εµπειρικών στοιχειών κόστους 

Τα στοιχεία εµπειρικού προσδιορισµού του κόστους που έχουν υπολογιστεί, δεν είναι 
πραγµατικά και χωρούν αµφισβήτηση. Έχουν υπολογιστεί µε όσο το δυνατόν πιο 
συγκρατηµένη και συντηρητική απέναντι σ’ αυτά στάση προκειµένου να ανταποκρίνονται 
όσο το δυνατόν στη πραγµατικότητα. Αποτελούν εκτιµήσεις που εν µέρει βασίζονται πολλά 
από αυτά σε πραγµατικά στοιχεία. 

Τα στοιχεία αυτά έχουν υπολογιστεί από τους γράφοντες µε όσο το δυνατό πιο 
συγκρατηµένη, συντηρητική και επιφυλακτική στάση απέναντι σ’ αυτά, κάτω από συνθήκες 
αβεβαιότητας, αναλογιζόµενοι την αρχή της συντηρητικότητας, ώστε να µην υποεκτιµηθούν 
και αλλοιωθεί το αποτέλεσµα και η αξιοπιστία της όλης προσπάθειας που έχει καταβληθεί. 

Τα στοιχεία αυτά του κόστους κρίθηκαν ορθό να περιληφθούν στο πίνακα εξόδων 
γιατί καταναλώνονται από τη συνήθη και οµαλή λειτουργία του υπό µελέτη αστυνοµικού 
οργανισµού και θα πρέπει να συνυπολογιστούν στο συνολικό κόστος λειτουργίας του. 

Το ηλεκτρικό ρεύµα υπολογίστηκε µε βάση τις ηλεκτρικές συσκευές που υπάρχουν 
στον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό και του µέσου χρόνου ηµερήσιας χρήσης του ο 
όποιος προσδιορίστηκε εµπειρικά µε τη βοήθεια της ηλεκτρονικής ιστοσελίδας στο διαδίκτυο 
www.katanalosi.gr19 συµφώνα µε την όποια βρήκαµε το ετήσιο κόστος λειτουργίας για τη 
κάθε συσκευή και υπολογίστηκε το συνολικό άθροισµα της. Το συνολικό κόστος για 
ηλεκτρικό ρεύµα για το έτος 2013 προσδιορίστηκε στο ετήσιο ποσό των 3.677,20 ευρώ. Ο 
σχετικός πινάκας προσδιορισµού λόγω έλλειψης χώρου τοποθετήθηκε στο παράρτηµα της 
παρούσας εργασίας. Το στοιχείο αυτό του κόστους δε το αναλαµβάνει να το πληρώνει ο υπό 
µελέτη αστυνοµικός οργανισµός, ωστόσο θεωρείται σωστό και ορθό να περιλαµβάνεται µέσα 
στα έξοδα που πραγµατοποιούνται και αναλώνονται από τον υπό µελέτη αστυνοµικό 
οργανισµό για τη λειτουργία του. 

Τα έξοδα Τηλεφωνίας και Ύδρευσης υπολογίστηκαν εµπειρικά µε το ποσό του πίνακα 
αναλογιζόµενοι τα εµβαδό του κτιρίου άλλα και τις χρεώσεις του ∆ήµου που ανήκει το κτίριο 
που στεγάζεται ο υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµός. Το στοιχείο αυτό του κόστους δε το 
αναλαµβάνει να το πληρώνει ο υπό µελέτη αστυνοµικός οργανισµός, ωστόσο θεωρείται 
σωστό και ορθό να περιλαµβάνεται µέσα στα έξοδα που πραγµατοποιούνται και αναλώνονται 
από τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό για τη λειτουργία του όπως θα ήταν στη 
πραγµατικότητα από µια ιδιωτική επιχείρηση. Τα έξοδα τηλεφωνίας θεωρήθηκαν ότι θα 
πρέπει να ανέρχονται στο ποσό των 200 ευρώ ετησίως ενώ τα έξοδα Ύδρευσης και 
Αποχέτευσης στο ετήσιο ποσό των 90 ευρώ για όλο το έτος του 2013. 

Τα έξοδα έντυπης και γραφικής ύλης περιλαµβάνουν όλα τα στοιχεία εκείνα του 
κόστους που αφορούν το χαρτί εκτυπώσεων, τα δοχεία για µελάνι για τους εκτυπωτές, το 
τονερ (µελάνι) για τα φωτοτυπικά µηχανήµατα, τις επισκευές και τα ανταλλακτικά για τα 
τελευταία καθώς και τους φακέλους αλληλογραφίας. Για τα πιο πολλά στοιχεία αυτά όπως 
φαίνεται στο πίνακα που ακλουθεί τα έξοδα σε χρηµατικές µονάδες ήταν γνωστά και 
αποκτήθηκαν εύκολα. Ωστόσο ποσοτικά δεδοµένα υπήρχαν µόνο για τη κατανάλωση χαρτιού 
εκτυπώσεων σε κόλλες Α4. Το γνωστό για αυτό το στοιχείο κόστους ήταν ότι 
καταναλωθήκαν για το έτος 2013. εκατόν εικοσιπέντε κούτες (125) χαρτί µάρκας Inacopia. 
Κάθε κουτά περιέχει πέντε (5) πακέτα από πεντακόσιες (500) κόλλες Α4. Αυτό που 
απουσιάζει είναι η αποτίµηση τους. 

                                                 
19 Βασισµένο σε στοιχεία τιµολογίου της ∆ΕΗ για το έτος 2013 
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Στη συνέχεια παρουσιάζεται ο πίνακας µε τα αναλυτικά στοιχεία για αυτή τη 
κατηγορία εξόδου. Τα στοιχειά ελήφθησαν από το Γραφείο της Γραµµατείας του υπό µελέτη 
αστυνοµικού οργανισµού. 

A/A Περιγραφή Έντυπου υλικού και Γραφικής ύλης Ποσό 
Κάθετη ανάλυση 

σε % 

1 Φάκελοι Αλληλογραφίας 30,00 €  2% 

2 Χαρτί Α4 για εκτυπώσεις 462,50 €  24% 

3 ΤΟΝΕΡ φωτοτυπικών 105,00 €  6% 

4 Ανταλλακτικά, Μελάνι, Επισκευές 1.296,47 €  68% 

 Σύνολο: 1.893,97 €  100% 

Πίνακας 22: Κόστος Εντύπων και Γραφικής ύλης, Τ.Α. Μενεµένης 2013 

Από το παραπάνω πίνακα παρατηρείται ότι το µεγαλύτερο ποσοστό (68%) όσον 
αφορά τις δαπάνες για Έντυπα και Γραφική ύλη καταλαµβάνουν τα Ανταλλακτικά των 
φωτοτυπικών µηχανηµάτων, το µελάνι και το κόστος των συντηρήσεων και επισκευών 
αυτών. ∆εύτερο σε ποσοστό δαπανών κατατάσσεται το χαρτί Α4 για εκτυπώσεις που 
αναλώθηκε σε ποσοστό 24% και σε απόλυτο ποσό 463,12 ευρώ. 

Το ποσό των 463,12 ευρώ που αποτυπώνει το κόστος των εκατόν εικοσιπέντε (125) 
κιβώτιων χαρτιού βρέθηκε από το γινόµενο του αριθµού των κιβώτιων µε µια µέση τιµή 
αγοράς κάθε πακέτου από τη συγκεκριµένη µάρκα χαρτιού που χρησιµοποιήθηκε, µετά από 
µια έρευνας αγοράς σε ηλεκτρονικά καταστήµατα µέσω του διαδικτύου. Ο πίνακας που 
δηµιουργήθηκε για την εύρεση της µέσης τιµής αποτυπώνεται παρακάτω. Η τιµή αφορά ένα 
πακέτο των 500 φύλλων. Συνεπώς 125 πακέτα φύλλων Α4 επί 3,70 ευρώ ισούται µε 462,50 
ευρώ. 

ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΙΚΟ ΧΑΡΤΙ Α4 INACOPIA 80gr 500 ΦΥΛΛΑ 

Α/Α Ηλεκτρονικό κατάστηµα Ιστότοπος Τιµή 

1 Aun http://www.aun.gr 3,40 €  

2 Zisopoulos http://shop.zisopoulos.com 3,81 €  

3 Paperless http://www.paperless.gr 3,89 €  

4 Websupplies http://www.websupplies.gr 4,23 €  

5 Refillexpress http://www.refillexpress.gr 4,55 €  

6 Youroffice http://www.youroffice.gr/ 3,23 €  

7 Ζαχος Βιβλιοπωλείο http://eshop.zaxos.gr/ 4,00 €  

8 Νικολάτος Βιβλιοχαρτοπωλεία http://www.nikolatos.eu/ 3,30 €  

9 Sampanis Online store http://www.e-sampanis.gr/ 3,80 €  

10 PrintAgain http://www.printagain.gr/ 4,09 €  

11 Msystems http://www.msystems.gr/ 3,51 €  

12 Γραφικά Αναλώσιµα http://www.grafika-analosima.gr/ 2,95 €  

13 Rodoula http://www.rodoula.net/ 4,00 €  

14 DotShop http://www.dotshop.gr 3,42 €  

15 Shop4U http://www.shop4u.gr 3,39 €  

 Μέση τιµή 3,70 €  

 Μέγιστο 4,55 €  

 Ελάχιστο 2,95 €  

Πίνακας 23: Πίνακας Μέσης Τιµής Αποτίµησης χαρτιού Α4 

Τα Έξοδα Καυσίµων/Κίνησης περιλαµβάνουν όλα εκείνα τα έξοδα που είναι 
αναγκαία για τον εφοδιασµό των περιπολικών οχηµάτων του Τ.Α. Μενεµένης µε καύσιµα 
όπως βενζίνη άλλα και λιπαντικά. ∆υστυχώς απουσιάζει και δε µπόρεσε να ανιχνευθεί και να 
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βρεθεί το κόστος συντηρήσεων και επισκευών τω οχηµάτων καθώς είτε γίνεται από 
εξωτερικά συµβεβληµένα µε την Αστυνοµία συνεργεία αυτοκινήτων είτε από την 
Υποδιεύθυνση Τεχνικών Βορείου Ελλάδος (ΥΤΕΒΕ). Και πάλι όµως ο εφοδιασµός µε 
καύσιµα των περιπολικών οχηµάτων γίνεται από ειδικό πρατήριο υγρών καυσίµων της 
Ελληνικής Αστυνοµίας. Στο περιπολικό όχηµα τηρείται βιβλιαράκι του οχήµατος όπου ο 
οδηγός του αναγράφει την ηµεροµηνία ανεφοδιασµού, τα χιλιόµετρα του οχήµατος και τα 
λίτρα καύσιµων ή λιπαντικών που χορηγήθηκαν στο όχηµα. 

Συνεπώς για τις ανάγκες της παρούσας εργασίας χρειάστηκε η αποτίµηση της 
ποσότητας των καυσίµων που καταναλώθηκαν αφού αυτά ήταν ήδη γνωστά. Αυτό έγινε µε 
την έξης µέθοδο. Το Παρατηρητήριο τιµών Υγρών Καυσίµων του Υπουργείου Ανάπτυξης 
για το έτος 2013 κάθε Παρασκευή εξέδιδε εβδοµαδιαίο δελτίο µε τη µέση λιανική και 
χονδρική τιµή καυσίµων-βενζίνης για όλους του Νοµούς της Ελλάδος. Από το βιβλιαράκι 
που τηρούνται τα στοιχεία χορήγησης καυσίµων καταγράφτηκε η ποσότητα βενζίνης που 
χορηγήθηκε µια συγκεκριµένη ηµεροµηνία. Στη συνέχεια για τη συγκεκριµένη ηµεροµηνία 
εντοπίζονταν σε ποιο εβδοµαδιαίο δελτίο για τη µέση χονδρική τιµή καυσίµων βενζίνης 
ανήκει για το Νοµό Θεσσαλονίκης αφού στο Νόµο Θεσσαλονίκης δραστηριοποιείται ο υπό 
µελέτη αστυνοµικός οργανισµός. Ενδεικτικό παράδειγµα για το όχηµα Citroen Xsara είναι ο 
παρακάτω πίνακας. 

Α/Α Ηµεροµηνία 

Ποσότητα 

καυσίµου 

σε λίτρα 

Μέση 

Λιανική 

Τιµή 

Μέση 

Χονδρική 

Τιµή 

Ποσό 

Μέσης 

Τιµής 

µε ΦΠΑ 

Ποσό 

Μέσης 

Χονδρικής 

Τιµής 

1 11/1/2013 42 1,678 €  1,652 €  70,48 €  69,38 €  

2 19/1/2013 45 1,681 €  1,631 €  75,65 €  73,40 €  

3 31/1/2013 40 1,709 €  1,687 €  68,36 €  67,48 €  

4 3/2/2013 26 1,709 €  1,687 €  44,43 €  43,86 €  

5 11/2/2013 36 1,737 €  1,701 €  62,53 €  61,24 €  

6 18/2/2013 38 1,752 €  1,717 €  66,58 €  65,25 €  

7 6/4/2013 47 1,704 €  1,650 €  80,09 €  77,55 €  

8 26/4/2013 39 1,630 €  1,585 €  63,57 €  61,82 €  

9 14/5/2013 37 1,638 €  1,605 €  60,61 €  59,39 €  

10 19/5/2013 36 1,638 €  1,605 €  58,97 €  57,78 €  

11 22/5/2013 35 1,658 €  1,624 €  58,03 €  56,84 €  

12 28/5/2013 42 1,660 €  1,624 €  69,72 €  68,21 €  

13 5/6/2013 37 1,661 €  1,622 €  61,46 €  60,01 €  

14 11/6/2013 41 1,658 €  1,606 €  67,98 €  65,85 €  

15 28/6/2013 46 1,652 €  1,601 €  75,99 €  73,65 €  

16 15/7/2013 47 1,693 €  1,661 €  79,57 €  78,07 €  

17 1/8/2013 46 1,691 €  1,645 €  77,79 €  75,67 €  

18 15/8/2013 47 1,675 €  1,640 €  78,73 €  77,08 €  

19 22/8/2013 40 1,686 €  1,660 €  67,44 €  66,40 €  

20 3/9/2013 43 1,704 €  1,653 €  73,27 €  71,08 €  

21 6/9/2013 33 1,704 €  1,653 €  56,23 €  54,55 €  

22 10/9/2013 39 1,686 €  1,619 €  65,75 €  63,14 €  

23 20/9/2013 35 1,659 €  1,596 €  58,07 €  55,86 €  

24 23/10/2013 40 1,626 €  1,577 €  65,04 €  63,08 €  

25 25/12/2013 35 1,621 €  1,602 €  56,74 €  56,07 €  

 Σύνολο: 992     1.663,05 €  1.622,68 €  

Πίνακας 24: Καύσιµα (Αµόλυβδη βενζίνη) που χορηγήθηκαν στο Citroen Xsara, Τ.Α. Μενεµένης 2013 

Παράλληλα έγινε η υπόθεση ότι θα πρέπει να χρησιµοποιηθεί η χονδρική τιµή 
καυσίµων βενζίνης, αφού το πρατήριο υγρών καυσίµων της Ελληνικής Αστυνοµίας λογικό 
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είναι να προµηθεύεται σε χονδρικές τιµές και επιπλέον δε µεταπωλεί για την επίτευξη 
κέρδους. Με βάση αυτήν την υπόθεση εργασίας συντάχθηκε ο πίνακας αποτίµησης των 
καυσίµων που καταναλώθηκαν για τα περιπολικά οχήµατα ασφαλείας του υπό µελέτη 
αστυνοµικού οργανισµού. Αντίστοιχη εργασία πραγµατοποιήθηκε και για τα υπόλοιπα 
οχήµατα. 

 

Εικόνα 12: Περιπολικό όχηµα του Lincoln Police Department, ΗΠΑ (Πηγή: Lincoln Police Department) 
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Στη συνέχεια παρατίθεται αυτούσια µια παρέκβαση στο κυρίως κείµενο της παρούσας 
πτυχιακής εργασίας που ωστόσο έχει άµεση σχέση µε τη διάσταση των καυσίµων των 
περιπολικών οχηµάτων που αναπτύχθηκε προηγουµένως και αξίζει να αναφερθεί γιατί 
συνοψίζει τη σηµασία του ανεφοδιασµού µε καύσιµα των περιπολικών οχηµάτων και της 
τοποθεσίας των σηµείων ανεφοδιασµού σε σχέση µε το κόστος που αναλώνεται προκειµένου 
να πραγµατοποιηθεί ο ανεφοδιασµός. 

Παρέκβαση 1. Τα χαµένα καύσιµα της ΕΛ.ΑΣ. 

Σήµερα που οι κυβερνόντες καθηµερινά µας ενηµερώνουν πως η οικονοµική κατάσταση της χώρας µας είναι 
«χάλια», που στο όνοµα της ανάκαµψης της οικονοµίας µας περικόπηκαν χιλιάδες προνοιακά επιδόµατα 
συµπολιτών µας, ευπαθών κοινωνικών οµάδων και χαµηλοσυνταξιούχων, που µειώθηκαν µισθοί, εµείς που 
υπηρετούµε στην Ελληνική Αστυνοµία που υπεστήκαµε εκτός από µειώσεις µισθού και «εκπτώσεις» στο 
αξιόµαχο του προσωπικού µε έλλειψη αλεξίσφαιρων και υλικών απαραίτητων για την καταπολέµηση του 
εγκλήµατος, µε οχήµατα «ερείπια», διαπιστώνουµε πως ακόµη και τώρα η ΚΑΤΑΣΠΑΤΑΛΗΣΗ του 
∆ΗΜΟΣΙΟΥ ΧΡΗΜΑΤΟΣ ΣΥΝΕΧΙΖΕΤΑΙ ΧΩΡΙΣ ΝΑ ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΕΤΑΙ ΚΑΠΟΙΟΣ ΑΡΜΟ∆ΙΟΣ ΝΑ 
ΚΑΝΕΙ ΚΑΤΙ. ∆ιότι δεν µπορούµε να µιλάµε για τίποτα άλλο παρά µόνο για κατασπατάληση, σύµφωνα µε όσα 
αναφέρω στη συνέχεια. 

Αστυνοµικό Τµήµα Ασπροβάλτας Θεσσαλονίκης: Από το 2011 ανεφοδιάζονται τα οχήµατά του µε καύσιµα από 
την Θεσσαλονίκη. Απόσταση 100 χιλιόµετρα, µε επιστροφή 200 χιλιόµετρα.  Στα 200 χιλιόµετρα καταναλώνει 
το περιπολικό 16 λίτρα καυσίµων και η χωρητικότητα του ρεζερβουάρ του είναι 50 λίτρα, εύκολα 
συµπεραίνουµε πως σε κάθε τρίτη υπηρεσία 8ώρου, οι συνάδερφοι αναγκάζονται να αφήνουν τον τοµέα τους 
χωρίς αστυνόµευση για χρονικό διάστηµα 2,5 ωρών, προκειµένου να µεταβούν για ανεφοδιασµό καυσίµων. Και 
δεν είναι µόνο αυτό. Η σχεδόν καθηµερινή µετάβαση στη Θεσσαλονίκη συνεπάγεται µεγαλύτερη καταπόνηση 
των συναδέρφων και µεγαλύτερη φθορά του οχήµατος µε συχνότερες αλλαγές λαδιών, ελαστικών, κ.λ.π., που 
αφορούν την συντήρηση αυτού, µε αποτέλεσµα να ξοδεύονται περισσότερα χρήµατα σε σύγκριση µε αυτά που 
θα ξοδεύονταν αν ο ανεφοδιασµός γινόταν από σηµείο που υπάρχει πλησίον του τοµέα του. 

Τµήµα Τροχαίας Ασπροβάλτας Θεσσαλονίκης: Ισχύει ό,τι αναφέρθηκε για το Αστυνοµικό Τµήµα Ασπροβάλτας 
µε δύο διαφορές που επιδεινώνουν ακόµη περισσότερο την κατάσταση: 

α) O τοµέας αρµοδιότητας του Τ.Τ. Ασπροβάλτας είναι πολύ µεγαλύτερος από αυτόν του Α.Τ. 
β) Οι συνάδερφοι που εκτελούν, κυρίως τους θερινούς µήνες, υπηρεσία δικυκλιστή, µεταβαίνουν και αυτοί 
Θεσσαλονίκη για ανεφοδιασµό µε αποτέλεσµα να αποµένει στο ντεπόζιτο για περιπολία η ΤΕΡΑΣΤΙΑ 
ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΤΩΝ 2-3 ΛΙΤΡΩΝ και γι’ αυτόν τον λόγο κρίνεται ασύµφορη η µετάβαση και οι µοτοσυκλέτες 
του παραµένουν σε αχρησία. 
Mόνο για ανεφοδιασµό ΕΤΗΣΙΩΣ, για τα δύο τµήµατα που εδρεύουν στην Ασπροβάλτα:  
α) Tα οχήµατα διανύουν το λιγότερο 180.000 χιλιόµετρα,  
β) Ξοδεύονται 14.400 λίτρα καυσίµου,  
γ) 60 µέρες στερούνται οι πολίτες την αστυνόµευση,  
δ) 5.400 εργατοώρες Αστυνοµικών αναλώνονται για τον ανεφοδιασµό.  
Αστυνοµικό Τµήµα Απολλωνίας: Χιλιοµετρική απόσταση από Θεσσαλονίκη 65 χλµ. 
Αστυνοµικό Τµήµα Καλλινδοίων: Χιλιοµετρική απόσταση από Θεσσαλονίκη 55 χλµ.  
Αστυνοµικό Τµήµα Σοχού: Χιλιοµετρική απόσταση από Θεσσαλονίκη 55 χλµ.  

Οµοίως και τα περιπολικά οχήµατα των άνω τριών Αστυνοµικών Υπηρεσιών από το 2011 µεταβαίνουν για 
ανεφοδιασµό καυσίµων στην Θεσσαλονίκη, άρα και εδώ έχουµε µεγαλύτερη φθορά οχηµάτων, άσκοπη 
κατανάλωση καυσίµων, καταπόνηση Αστυνοµικού προσωπικού άνευ λόγου, χαµένες εργατοώρες αστυνοµικών 
και ελλιπέστατη αστυνόµευση των τοµέων αρµοδιότητας των άνω υπηρεσιών. Επιπλέον οι άνω 5 Αστυνοµικές 
Υπηρεσίες έχουν όµορους τοµείς αρµοδιότητας µεταξύ τους µε αποτέλεσµα όταν χρειάζονται τα οχήµατά τους 
την ίδια χρονική στιγµή ανεφοδιασµό µε καύσιµα, να µένει µία τεράστια σε έκταση περιοχή χωρίς αστυνόµευση 
για µεγάλο χρονικό διάστηµα.  

Συνεπεία των όσων αναφέρω, επιβάλλεται να βρεθεί τρόπος να ανεφοδιάζονται µε καύσιµα τα οχήµατα των άνω 
Υπηρεσιών σε σηµείο εντός του τοµέα τους ή πλησίον αυτού και παρόλο που προτάθηκε αυτό να γίνεται σε 
στρατόπεδα που βρίσκονται στους τοµείς αρµοδιότητας των άνω υπηρεσιών, οι αρµόδιοι κωφεύουν και µέχρι 
και σήµερα απάντηση δεν δόθηκε, ούτε φυσικά και λύση. Γι’ αυτό σας καλώ να προβείτε σε όλες τις ενέργειες 
στα πλαίσια των αρµοδιοτήτων σας και του θεσµικού σας ρόλου. 

Πηγή: Σεφελινιώτης, Α. (Απρίλιος-Μαΐος 2014). Τα χαµένα καύσιµα της ΕΛ.ΑΣ. Νέα Αστυνοµία, σελ 15. 
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Τα περιπολικά οχήµατα επίσης καταναλώνουν λάδι ή αλλιώς λιπαντικό. Σε αυτή τη 
περίπτωση αντιµετωπίζεται το ίδιο πρόβληµα. Αν και υπάρχει µερική γνώση µόνο της 
ποσότητας λιπαντικού που χορηγήθηκε δε υπάρχει γνώση του κόστους αυτού. Για να 
αποτιµηθεί λοιπόν ακολουθήθηκε η ίδια τεχνική µε την αποτίµηση της γραφικής ύλης. 
Παρακάτω ακολουθεί ο πίνακας µε τις συνολικές ποσότητες λιπαντικού που χορηγηθήκαν 
στα οχήµατα.  

Λιπαντικά 

A/A Ηµ/νία 
Ποσότητα 

σε λίτρα 

1 14/1/2013 2 

2 5/3/2013 5 

3 25/4/2013 3 

4 17/9/2013 5 

5 29/10/2013 4 

6 3/12/2013 4 

 Σύνολο: 23 

Πίνακας 25: Λιπαντικά που χορηγήθηκαν, Τ.Α. Μενεµένης, 2013 

Στη συνέχεια παρουσιάζεται ο πίνακας για την εύρεση της τιµής αποτίµησης για ένα 
λίτρο λιπαντικό. 

Λιπαντικό τύπου 5W-50 

A/A 
Ονοµασία Ηλεκτρονικού 

Καταστήµατος 
Ιστότοπος Τιµή/λίτρο 

1 Praktiker http://www.praktiker.gr/      14,99 €  

2 Autobeat http://www.autobeat.gr      12,50 €  

3 PENTOSYNTH http://pentosin.gr/      11,00 €  

4 PENTOSYNTH http://pentosin.gr/      12,90 €  

5 Mobil 1 5w-50 1L peak life http://www.kioiloglou.gr/      12,00 €  

  Μέση Τιµή      12,68 €  

Πίνακας 26: Εύρεση Μέσης Τιµής ανά λίτρο για την αποτίµηση 

Έτσι σε συνδυασµό µε τους δυο παραπάνω πίνακες τα 23 λίτρα λαδιού κόστισαν (23 
* 12,68 € =) 291,64 ευρώ. Συγκεντρωτικά όλα τα στοιχεία που αφορούν τα έξοδα για 
καύσιµα για τα περιπολικά οχήµατα του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού απεικονίζονται 
στο παρακάτω πίνακα. 

Α/Α Περιγραφή Ποσό Κάθετη ανάλυση σε % 

1 Καύσιµα Skoda Octavia 7.810,49 €  78% 

2 Καύσιµα Citroen Xsara 1.622,68 €  16% 

3 Καύσιµα Citroen C4 333,74 €  3% 

4 Λιπαντικά 291,64 €  3% 

  Σύνολο 10.058,55 €  100% 

Πίνακας 27: Συγκεντρωτικός Πίνακας Καυσίµων, Τ.Α. Μενεµένης 2013 

Οι Αποσβέσεις των οχηµάτων υπολογίζονται µε βάση την αξία των οχηµάτων, το 
χρόνο κατοχής τους στην Υπηρεσία και τους νόµιµους συντελεστές που ίσχυαν για τον 
υπολογισµό των αποσβέσεων το έτος 2013. Ο υπό µελέτη αστυνοµικός οργανισµός διαθέτει 
και χρησιµοποιεί τρία οχήµατα. Το πρώτο είναι ένα Citroen XSARA το όποιο προµηθεύτηκε 
ο αστυνοµικός οργανισµός την 9/1/2002. Οι αποσβέσεις για το όχηµα αυτό υπολογίστηκαν µε 
τη σταθερή µέθοδο απόσβεσης µε συντελεστή 10%. Το όχηµα αυτό όπως φαίνεται στο 
παρακάτω πίνακα έχει αποσβεστεί το 2011 και συνεπώς αποσβέσεις από το συγκεκριµένο 



 

 160 

όχηµα δε συµµετέχουν στα συνολικά έξοδα του οργανισµού για το έτος 2013, όπου και 
µελετάται στη παρούσα εργασία. 

Όχηµα 
Τιµή 

Αγοράς 
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Σύνολο 

Citroen 
XSARA 

9.383 938 938 938 938 938 938 938 938 938 938 9.383 

Πίνακας 28: Αποσβέσεις Citroen Xsara, T.A. Μενεµένης 2013 

Στη συνέχεια αναλύονται οι αποσβέσεις για τα δυο άλλα οχήµατα που χρησιµοποιεί 
και κατέχει ο αστυνοµικός οργανισµός. Το πρώτο από αυτά είναι µάρκας SCODA Octavia το 
όποιο προµηθεύτηκε ο αστυνοµικός οργανισµός την 22/6/2010 ενώ το δεύτερο όχηµα είναι 
µάρκας Citroen C4 το όποιο προµηθεύτηκε ο αστυνοµικός οργανισµός την 15/10/2008. Οι 
αποσβέσεις και των δύο οχηµάτων συµµετέχουν στα συνολικά έξοδα του υπό µελέτη 
αστυνοµικού οργανισµού αφού ακόµα η αρχική τους αξία δεν έχει αποσβεστεί. Ο 
υπολογισµός των αποσβέσεων γίνεται µε τη σταθερή µέθοδο απόσβεσης µε συντελεστή 10%. 
Οι συνολικές αποσβέσεις οχηµάτων για το 2013 ανέρχονται στο ποσό των 3.446 ευρώ όπως 
φαίνεται στο παρακάτω πίνακα. 

Όχηµα 
Τιµή 

Αγοράς 
2009 2010 2011 2012 2013 Σύνολο 

Scoda 
Octavia 

21.150 €   1.058 €  2.115 €  2.115 €  2.115 €  7.403 €  

Citroen C4 13.314 €  1.331 €  1.331 €  1.331 €  1.331 €  1.331 €  6.657 €  

Σύνολο:      3.446 €   

Πίνακας 29: Αποσβέσεις Scoda Octavia & Citroen C4, Τ.Α. Μενεµένης 2013 

Όσον αφορά τις αποσβέσεις των οχηµάτων και τα Τέλη Κυκλοφορίας αυτών 
θεωρήθηκε σωστό να γίνει µια αναθεώρηση και µια αναδιανοµή όσον αφόρα το περιπολικό 
όχηµα µάρκας CITROEN C4 και αυτό γιατί όπως φαίνεται στο σχετικό πινάκα τα καύσιµα 
που εµφανίζονται είναι σχετικά λίγα σε σύγκριση µε τα υπόλοιπα δυο οχήµατα και αυτό γιατί 
το συγκεκριµένο όχηµα βρισκόταν στο συνεργείο αυτοκινήτων και δε συµµετείχε στην 
ενεργό δράση του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού όλη τη διάρκεια του έτους 2013 παρά 
µονό το ∆εκέµβριο µήνα του 2013. Συνεπώς για τον υπολογισµό των αποσβέσεων θα 
χρησιµοποιήσουµε µόνο το ποσό εκείνο που αντιστοιχεί στο µήνα που χρησιµοποιήθηκε 
(1.331 € * 1/12), δηλαδή µονό το ποσό των 110,92 ευρώ. Συνεπώς όσον αφορά τις 
αποσβέσεις των περιπολικών οχηµάτων θα συµπεριληφθεί µονό το ποσό των 2.225,92 (2.115 
του Scoda Octavia + 110,92 του Citroen C4). 

Τα Τέλη κυκλοφορίας οχηµάτων περιλαµβάνουν τα τέλη που θα κατέβαλε ο υπό 
µελέτη αστυνοµικός οργανισµός για τα οχήµατα που διαθέτει αν ήταν στη πραγµατικότητα 
µια ιδιωτική επιχείρηση. Το ποσό του πίνακα είναι συνάρτηση των οχηµάτων που διαθέτει το 
Τµήµα Ασφαλείας Μενεµένης σε συνδυασµό µε τη παλαιότητα τους και µε τις τιµές των 
τελών κυκλοφορίας που κλήθηκαν να καταβάλουν οι ιδιοκτήτες οχηµάτων το 2013. Το 
κόστος αυτό διαµορφώθηκε σε συνδυασµό µε τα περιπολικά οχήµατα που διαθέτει ο υπό 
µελέτη αστυνοµικός οργανισµός και τα τέλη κυκλοφορίας οχηµάτων που ίσχυαν για το έτος 
201320 ανάλογα µε το κυβισµός τους. Θεωρείται σωστό και ορθό να περιλαµβάνεται µέσα 
στα έξοδα που πραγµατοποιούνται και αναλώνονται από τον υπό µελέτη αστυνοµικό 
οργανισµό για τη λειτουργία του όπως θα ήταν στη πραγµατικότητα αν ο υπό µελέτη 
αστυνοµικός οργανισµός αναλάµβανε να καλύπτει όλα του έξοδα µε δικό του 
προϋπολογισµό. 

                                                 
20 Πηγή: Περιοδικό 4 ΤΡΟΧΟΙ, ∆ιαθέσιµο σε: http://tinyurl.com/p4puo77 
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Στη συνέχεια απεικονίζεται ο σχετικός πίνακας µε τη διαµόρφωση του κόστους για τα 
Τέλη Κυκλοφορίας. 

Α/Α Όχηµα Έτος κατασκευής Κυβισµός Ποσό 
Κάθετη 

ανάλυση σε % 

1 Scoda Octavia 2010 1798       300 €  37% 

2 Citroen C4 2008 1587       265 €  33% 

3 Citroen XSARA 2001 1360       240 €  30% 

  Σύνολο           805 €  100% 

Πίνακας 30: Τέλη Κυκλοφορίας οχηµάτων, Τ.Α. Μενεµένης 2013 

Οι Αποσβέσεις λοιπού εξοπλισµού περιλαµβάνουν τις αποσβέσεις των επίπλων και 
του ηλεκτρονικού εξοπλισµού και µηχανηµάτων του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού 
εκτιµώντας εµπειρικά την αρχική τους αξίας σε συνδυασµό µε τους νόµιµους συντελεστές 
που ίσχυαν για τον υπολογισµό των αποσβέσεων το έτος 2013. 

Περιγραφή Ποσότητα 
Αρχική 

Αξία/µον 

Συνολική 

Αξία 

Συντελεστής 

Απόσβεσης 

Απόσβεση 

ανά 

µονάδα 

Συνολικές 

Αποσβέσεις 

Κάθετη 

ανάλυση 

σε % 

Ηλεκτρ. 
Υπολογιστές 

12 400 €  4.800 €  20% 80 €  960,00 €  74% 

Τηλεοράσεις 4 100 €  400 €  10% 10 €  40,00 €  3% 

Εκτυπωτές 2 70 €  140 €  10% 7 €  14,00 €  1% 

Φωτοτυπικά 
Μηχ. 

2 400 €  800 €  10% 40 €  80,00 €  6% 

Λαµπτήρες 
Φωτισµού 

17 17 €  289 €  10% 2 €  28,90 €  2% 

Τηλέφωνα 13 15 €  195 €  10% 2 €  19,50 €  2% 

Έπιπλα-
Γραφεία- 
Καρέκλες 

25 -- 1.500 €  10% --  150,00 €  12% 

Σύνολο:     8.124 €      1.292,40 €  100% 

Πίνακας 31: Αποσβέσεις Λοιπού εξοπλισµού, Τ.Α. Μενεµένης 2013 

 Έτσι όπως προκύπτει από το παραπάνω πίνακα οι συνολικές αποσβέσεις του λοιπού 
εξοπλισµού για τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό ανέρχονται στο ποσό των 1.292,40 
ευρώ ετησίως για το έτος 2013. 
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Μεθοδολογία της Έρευνας 

Η µεθοδολογία που ακολουθήθηκε αφορά το σχεδιασµό και την υλοποίηση της 
έρευνας πεδίου (field research). Αποφασίστηκε να ακολουθηθεί έρευνα µέσω κλειστού 
δοµηµένου ερωτηµατολογίου στους εργαζοµένους αστυνοµικούς και πολιτικό προσωπικό του 
Τµήµατος Ασφαλείας Μενεµένης Θεσσαλονίκης. Η έρευνα ήταν απογραφική και όχι 
δειγµατοληπτική προκειµένου να ελαχιστοποιηθούν πιθανά στατιστικά προβλήµατα στη 
διαµόρφωση του δείγµατος και του εν γένει αποτελέσµατος. Μετά από χορήγηση σχετικής 
άδειας και κατόπιν συνεννόησης µε τη ∆ιοίκηση του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού 
κανονίστηκε η περίοδος που θα διεξαχθεί η απάντηση των ερωτηµατολογίων αφού έγινε η 
όποια απαραίτητη κατατόπιση σχετικά µε το θέµα της έρευνας. 

Αρχικά πριν την δηµιουργία του ερωτηµατολογίου προσδιορίστηκαν οι κύριες τελικές 
αστυνοµικές υπηρεσίες που προσφέρει ο υπό µελέτη αστυνοµικός οργανισµός. Στη συνέχεια 
προσδιορίστηκαν οι δραστηριότητες που απαιτούνται για την ολοκλήρωση και την παροχή 
των παραπάνω υπηρεσιών Ακολούθως δηµιουργήθηκε ο συγκεντρωτικός πίνακας εξόδων του 
υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού µε βάση ορισµένες υποθέσεις εργασίας που έγιναν για 
την ολοκλήρωση της παρούσας. Στη συνέχεια όπου ήταν δυνατό έγινε άµεση ανίχνευση και 
καταλογισµός του κόστους στις δραστηριότητες και τα αντικείµενα κόστους. Η διανοµή και 
συµπλήρωση των ερωτηµατολογίων στη συνέχεια ήταν απολύτως αναγκαία για την 
δηµιουργία του πίνακα αποτελεσµάτων για τη κατανοµή της κατανάλωσης των πόρων στα 
κέντρα κόστους δραστηριοτήτων. 

Το ερωτηµατολόγιο περιείχε τέσσερις ερωτήσεις. Οι πρώτες 2 αφορούν το πώς 
θεωρούν οι ερωτώµενοι ότι κατανέµεται ο χρόνος της εργασίας τους στις διάφορες 
αστυνοµικές δραστηριότητες και υπηρεσίες ενώ οι επόµενες τέσσερις αφορούν τη γνώµη των 
ερωτώµενων για το αν θεωρούν ότι οι δραστηριότητες και οι υπηρεσίες που περιγράφονται σ’ 
αυτό καλύπτουν όλο το φάσµα λειτουργίας του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού και 
ανταποκρίνονται στη πραγµατικότητα. Η συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου έγινε 
ξεχωριστά για κάθε έναν εργαζόµενο στο περιβάλλον εργασίας αφού πρώτα είχε προηγηθεί η 
ταξινόµηση και η κατανοµή του χρόνου εργασίας κάθε εµπλεκόµενου στα κύρια καθήκοντα 
που εκτέλεσε κατά το έτος 2013. Πρώτα ενηµερώθηκε ο καθ’ ένας ερωτώµενος για το θέµα 
της εργασίας  έτσι ώστε αυτό να γίνει κατανοητό. Κατόπιν ζητήθηκε από κάθε εργαζόµενο 
του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού να απαντήσει υπεύθυνα, µε τη βοήθεια του πίνακα 
ταξινόµησης και η κατανοµής του χρόνου εργασίας του για το έτος 2013 τις πρώτες δύο 
ερωτήσεις που αφορούν το χρόνο που θεωρεί ότι ανάλωσε στις δραστηριότητες που 
περιγράφονται σ’ αυτές. Κατά τη διάρκεια της συµπλήρωσης των ερωτηµατολογίων  πολλές 
χρειάστηκε να λυθούν απορίες όσον αφορά το νόηµα των ερωτήσεων και το τι αποσκοπεί να 
µετρήσει η κάθε µια από αυτές. Κατά το χρονικό διάστηµα που χρειάστηκε για να 
συµπληρωθούν τα ερωτηµατολόγια παρατηρήθηκε ότι η πλειοψηφία των εργαζοµένων στον 
υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό αγνοούσε οικονοµικές έννοιες που σχετίζονται άµεσα µε 
το θέµα της παρούσας εργασίας. Όπως προαναφέρθηκε διευκρινήσεις και απορίες δίνονταν 
σε διαφορές ερωτήσεις από το ερωτηµατολόγιο. Σε κάθε εργαζόµενο που ερωτήθηκε έγινε 
πλήρης διαβεβαίωση για την ανωνυµία των απαντήσεων των ερωτηµατολογίων. 

Συνολικά συγκεντρώθηκαν τριάντα έξι (36) ερωτηµατολόγια, τα όποια 
κωδικοποιήθηκαν και στην συνέχεια αναλύθηκαν µέσω λογισµικού (Excel) σε ηλεκτρονικό 
υπολογιστή. Οι µη αποκρίσεις ήταν µηδενικές όπως και η µη απάντηση ερωτήσεων. 
Ενδιαφέρον παρουσιάζουν οι παρατηρήσεις που σηµείωσαν οι ερωτώµενοι στα 
ερωτηµατολόγια στο αντίστοιχο κοµµάτι που υπήρχε γι’ αυτό το σκοπό. 
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Στη συνέχεια παρουσιάζεται ένα υπόδειγµα του ερωτηµατολογίου που διανεµήθηκε. 

Α/Α Ερωτηµατολογίου:  
Ηµεροµηνία:__________________ 

Κοστολόγηση Αστυνοµικών Υπηρεσιών βάσει ∆ραστηριοτήτων 

Η περίπτωση του Τµήµατος Ασφάλειας Μενεµένης Θεσσαλονίκης 
 

Η έρευνα που γίνεται µε το αυτό το ερωτηµατολόγιο έχει σκοπό τη διερεύνηση του συνολικού 

κόστους των παρεχόµενων Αστυνοµικών Υπηρεσιών του Τµήµατος Ασφαλείας Μενεµένης 

Θεσσαλονίκης µέσα από την ανακάλυψη των κύριων δραστηριοτήτων που αναπτύσσονται σ’ αυτό. Η 

ερευνά αυτή έχει ακαδηµαϊκό χαρακτήρα για τις ανάγκες εκπόνησης πτυχιακής εργασίας και δεν 

κατευθύνεται ούτε απευθύνεται σε οποιοδήποτε φορέα ή άλλη Αστυνοµική Υπηρεσία εκτός του 

Τµήµατος Λογιστικής & Χρηµατοοικονοµικής του Αλεξάνδρειου Τεχνολογικού Ιδρύµατος 

Θεσσαλονίκης. Η συµµετοχή σας θεωρείται απαραίτητη και θα βοηθήσει ουσιαστικά  στην εξεύρεση 

του συνολικού κόστους των παρεχόµενων Αστυνοµικών Υπηρεσιών του υπό µελέτη αστυνοµικού 

οργανισµού και του τρόπου µε τον όποιο αυτό κατανέµεται στις διάφορες δραστηριότητες που 

αναπτύσσονται σ’ αυτόν. Σας παρακαλούµε να απαντήσετε στις παρακάτω ερωτήσεις δεδοµένου ότι 

θα τηρηθεί απόλυτη εχεµύθεια και ανωνυµία. 

Σας ευχαριστούµε εκ των προτέρων. 

1. Πως πιστεύετε κατά τη προσωπική σας άποψη ότι κατανεµήθηκε ο ετήσιος χρόνος εργασίας σας 

για το έτος 2013 στις παρακάτω αναγραφόµενες δραστηριότητες που αναπτύσσει ο υπό µελέτη 

αστυνοµικός οργανισµός. (Συµπληρώστε το πίνακα µε ποσοστά επί τοις εκατό (%) έτσι ώστε το 

άθροισµά όλων των σειρών οριζοντίως να προκύπτει το ποσοστό % για κάθε καθήκον) 
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∆/ΝΤΗΣ-∆ΙΟΙΚΗΤΗΣ 75,4%            

ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 18,5%            

ΕΠΟΠΤΗΣ 5,3%            

ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ ΛΟΙΠΩΝ 
ΥΨΗΛΩΝ 

0,4%            

ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 0,4%            

ΣΥΝΟΛΟ: 100%            
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2. Πως πιστεύετε κατά τη προσωπική σας άποψη ότι κατανέµεται ο ετήσιος χρόνος εργασίας σας στις 

παρακάτω αναγραφόµενες διάφορες προσφερόµενες αστυνοµικές υπηρεσίες. (Συµπληρώστε το 

πίνακα µε ποσοστά επί τοις εκατό (%) έτσι ώστε το άθροισµά όλων να προκύπτει 100%.) 
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∆ακτυλογράφηση- 

εκτύπωση εγγράφων 
           

∆ιαχείριση 

Εφαρµογών POL 
           

∆ιαγνωστική 

εργασία 
           

Αναζητήσεις 

προσώπων/ 

πραγµάτων 

           

Μετάβαση µε 

περιπολικό όχηµα 
           

 

3. Πιστεύεται ότι οι δραστηριότητες που περιγράφονται στο παραπάνω πίνακα καλύπτουν επ’ 

ακριβώς όλο το φάσµα λειτουργίας του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού και ανταποκρίνονται 

στη πραγµατικότητα; 

 1. Ναι   2. Όχι 

4. Αν όχι περιγράψτε τι νοµίζεται ότι δεν περιλαµβάνεται:___________________________ 

5. Πιστεύεται ότι οι αστυνοµικές υπηρεσίες που περιγράφονται στους παραπάνω πίνακες καλύπτουν 

επ’ ακριβώς όλο το φάσµα λειτουργίας του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού και ανταποκρίνονται 

στη πραγµατικότητα; 

 1. Ναι   2. Όχι 

6. Αν όχι περιγράψτε τι νοµίζεται ότι δεν περιλαµβάνεται:___________________________ 

ΤΕΛΟΣ ΤΟΥ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ 

Σας ευχαριστώ για τη συνεργασία σας. 

 

Το ζητούµενο στην κοστολόγηση µε βάση τις δραστηριότητες είναι να υπολογιστούν 
οι πόροι που καταναλώνουν τα αντικείµενα κόστους. Για παράδειγµα ο χρόνος των 
εργαζοµένων είναι ένας πόρος, χρειάζεται να αναπτυχθεί κάποια µέθοδο εκτίµησης της 
ποσότητας του χρόνου της εργασίας των εργαζοµένων του υπό µελέτη αστυνοµικού 
οργανισµού που καταναλώνεται από κάθε δραστηριότητα του συστήµατος κοστολόγησης 
βάσει δραστηριοτήτων. Συχνά ο καλύτερος τρόπος για να εξασφαλιστούν αυτού του είδους οι 
πληροφορίες είναι να ερωτηθούν τα άτοµα που εµπλέκονται άµεσα. Γι’ αυτό ακριβώς το λόγο 
δηµιουργήθηκε το παραπάνω ερωτηµατολόγιο, προκειµένου η δηµιουργία του µοντέλου 
κοστολόγησης να γίνει µεθοδικά και όχι µε αυθαίρετες υποθέσεις για το ποσοστά κατανοµής 
του χρόνου εργασίας. Σε κάθε περίπτωση το ερώτηµα-κλειδί είναι «Ποιο ποσοστό των 
διαθέσιµων πόρων καταναλώνεται από αυτή την ενιαία δραστηριότητα»;, (Garrison και 
Noreen, 2005, σ. 327). 

Στη συνέχεια ακολουθεί ο πίνακας αποτελεσµάτων για την κατανοµή του χρόνου 
εργασίας για την πρώτη ερώτηση του ερωτηµατολογίου που συµπληρώθηκε.
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1   5,0     72,5 8,0 11,3   3,2     100 

2 22,0 17,0     36,6 4,7     4,0 9,6 6,1 100 

3 10,0 40,0   0,7 10,0 7,6 3,1   3,6   25,0 100 

4 46,0 6,8 6,2   35,0   3,0       3,0 100 

5 20,0 20,0 3,5 10,0 10,0       24,0 10,0 2,5 100 

6 20,0 20,0 1,8 6,5 10,0 10,0 13,8   3,9 10,0 4,0 100 

7       18,1   62,0 12,6 3,5 2,5   1,3 100 

8   30,0   48,9 10,0       2,6 8,0 0,5 100 

9         10,0         90,0   100 

10         6,3         93,7   100 

11       55,8 17,3 1,6 9,6   13,9   1,8 100 

12       30,0 10,6   40,0   17,4   2,0 100 

13   0,5   4,3 32,0 4,0 6,0 4,0 0,5 37,0 11,7 100 

14   40,0   0,2 20,0   11,7     23,4 4,7 100 

15 30,0 5,0 3,3 15,0 5,0 20,0 5,0 5,0 4,1 5,0 2,6 100 

16 15,0 15,0 10,4 20,5 3,0   9,0   19,5 6,0 1,6 100 

17 37,0 13,0 7,0 30,0   2,0     2,1 5,0 3,9 100 

18 20,0 10,0 7,9 30,0     18,8   11,3   2,0 100 

19 15,0 10,0 7,0 15,0 15,0 8,6 11,7 5,0 4,0 7,4 1,3 100 

20 20,0 10,0 5,0 20,0 11,6 0,1 21,8   5,8 5,0 0,7 100 

21 20,0 20,0 8,1   10,1   21,6 5,0 3,6 10,0 1,6 100 

22 20,0 10,0   30,1 24,8   11,3 1,9     1,9 100 

23 10,0 1,0 15,0 40,7   4,0 10,8   16,6   1,9 100 

24     20,0 50,0   5,0 3,2   19,9   1,9 100 

25     10,0 40,6 2,0 5,0 5,6 4,0 29,7   3,1 100 

26     5,0 40,0 3,0 5,0 10,5 0,4 24,2   11,9 100 

27     3,0 22,0 2,2 12,9 35,8   22,8   1,3 100 

28 25,0 10,0 11,0 15,0 3,0 5,0 10,0   16,2 3,0 1,8 100 

29 31,0 22,0 0,9   13,2   11,5   3,6 16,6 1,2 100 

30 30,0 15,0 4,0 20,7   5,0 12,3   3,0 5,0 5,0 100 

31 32,8 30,0             7,2 30,0   100 

32 20,0 5,0 5,0 20,0 5,0   19,3   13,2 9,0 3,5 100 

33 20,0 20,0 4,8 10,0 20,0   10,0   3,3 8,0 3,9 100 

34 20,0 4,0 10,0 30,0     3,5   30,2   2,3 100 

35 2,0 2,0 13,0 20,0 1,0   20,0   42,0     100 

36 39,6 29,7               20,8 9,9 100 

Άθροισµα 525,4 411 161,9 644,1 399,2 170,5 362,8 28,8 357,9 412,5 125,9 3600 

Ποσοστά 14,6% 11,4% 4,5% 17,9% 11,1% 4,7% 10,1% 0,8% 9,9% 11,5% 3,5% 100% 

Πίνακας 32: Κατανοµή του χρόνου εργασίας του προσωπικού για το 2013 σύµφωνα µε τα 

ερωτηµατολόγια 
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Έπειτα ακολουθεί οι πίνακες αποτελεσµάτων για την κατανοµή του χρόνου εργασίας 
για την δεύτερη ερώτηση του ερωτηµατολογίου που συµπληρώθηκε στα διάφορα αντικείµενα 
κόστους. Θα πρέπει να αναφερθεί ότι δε επιλέγηκαν όλες οι δραστηριότητες να 
συµπεριληφθούν στο ερωτηµατολόγιο αλλά µονό οι: ∆ακτυλογράφηση- εκτύπωση εγγράφων, 
∆ιαχείριση Εφαρµογών POL, ∆ιαγνωστική εργασία, Αναζητήσεις προσώπων/ πραγµάτων, 
Μετάβαση µε περιπολικό όχηµα. 
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1 25 10 10 5 2 10 3 10 10 10 5 

2 10     90               

3 35   10       10 5 20 10 10 

4 30 10 40 5 5     10       

5 20 20 50         10       

6 65   5 25       5       

7               100       

8 10 10 40   10     20     10 

9                     100 

10                   100   

11 20 10 50         20       

12 40 10 20 20       10       

13                 50 30 20 

14                 100     

15 15   5 75             5 

16 30 20 40         10       

17 45 10 25   6     10     4 

18 20 10 20 5 5 5 5 15 5 5 5 

19 20 10 30 5 5     20   5 5 

20 30 10 30   5     15     10 

21 30 10 40   10     10       

22 20 20 20   10     20     10 

23           100           

24           100           

25           100           

26 35 10 35 6 4       10     

27 25 10 30   8     25     2 

28 25 10 40   10     10     5 

29 10   20 10 10       50     

30 20 10 40   10     20       

31 20               50 10 20 

32 20   20 10 10     20 20     

33 25 10 30   8     25     2 

34 15   65         15     5 

35 20 5 20 20 10     15 10     

36                 80 20   

Άθροισµα 680 215 735 276 128 315 18 420 405 190 218 

Ποσοστά 18,9% 6,0% 20,4% 7,7% 3,6% 8,8% 0,5% 11,7% 11,3% 5,3% 6,1% 

Πίνακας 33: Κατανοµή του χρόνου εργασίας της ∆ακτυλογράφησης-εκτύπωσης εγγράφων. 



 

 167 

A/A 

∆
ιε

κ
π

ερ
α

ίω
σ

η
 

Μ
η

ν
ύ

σ
εω

ν
/Ε

γ
κ

λ
ή

σ
εω

ν
 

γ
ια

 α
δ

ικ
ή

µ
α

τ
α

 

∆
ιε

κ
π

ερ
α

ίω
σ

η
 

∆
η

λ
ώ

σ
εω

ν
 

Α
π

ώ
λ
ει

α
ς/

Α
ν
εύ

ρ
εσ

η
ς 

Α
ν
τ
ικ

ει
µ

έν
ω

ν
 

∆
ιε

κ
π

ερ
α

ίω
σ

η
 

Α
υ

τ
ο

φ
ώ

ρ
ω

ν
 

Α
δ

ικ
η

µ
ά

τ
ω

ν
 

Α
σ

τ
υ

νο
µ

ικ
ές

 Έ
ρ

ευ
ν
ες

 

∆
ιε

κ
π

ερ
α

ίω
σ

η
 

Π
ρ

ο
σ

α
γ
ω

γ
ώ

ν
 ύ

π
ο

π
τ
ω

ν
 

α
τ
ό
µ

ω
ν
 

Ε
π

ο
χ
ο

ύ
µ

εν
ες

 π
ερ

ιπ
ο

λ
ίε

ς 

Α
σ

φ
α

λ
εί

α
ς 

Λ
ή

ψ
η

 µ
έτ

ρ
ω

ν
 

Α
σ

φ
α

λ
εί

α
ς 

σ
ε 

εκ
δ

η
λ
ώ

σ
ει

ς 
κ

α
ι 

φ
ύ

λ
α

ξη
 

σ
τ
ό

χ
ω

ν
 

Ε
κ

τ
έλ

εσ
η

 

Κ
α

τ
α

δ
ικ

α
σ

τ
ικ

ώ
ν
 

Α
π

ο
φ

ά
σ

εω
ν
 

Έ
κ

δ
ο

σ
η

 ∆
ιο

ικ
η

τ
ικ

ώ
ν
 

Π
ρ

ά
ξε

ω
ν
 

Π
α

ρ
α

κ
ο

λ
ο

ύ
θ

η
σ

η
 

Τ
ή

ρ
η

σ
η

ς 
π

ερ
ιο

ρ
ισ

τ
ικ

ώ
ν
 

ό
ρ

ω
ν
 

Λ
ο

ιπ
ές

 Υ
π

ο
σ

τ
η

ρ
ικ

τ
ικ

ές
 

δ
ρ

α
σ

τ
η

ρ
ιό

τ
η

τ
ες

 

1 15 10 10 5 10 10 10 10 10 5 5 

2       100               

3 10 30 10 20       10 20     

4 30 10 40 5 5     10       

5 20 20 50         10       

6 70   5 20       5       

7               100       

8 10 10 40   10     20     10 

9                     100 

10                   100   

11 20 10 50         20       

12 20 20 40 10       10       

13               20 50   30 

14                 100     

15 15   5 75             5 

16 37 6 47         10       

17 50   35   5     10       

18 20 10 20 5 5     25 5 5 5 

19 20 10 30 5 5     20   5 5 

20 30 10 30   5     15     10 

21 30 10 40   10     10       

22 20 20 20   10     20     10 

23           100           

24           100           

25           100           

26 35 10 35 6 4       10     

27 25 10 30   10     25       

28 25 10 40   10     10     5 

29 10 5 10 10 5     10 40   10 

30 20 10 40   10     20       

31 20               50 20 10 

32 10 10 10 10 10     10 10   30 

33 25 10 30   10     25       

34 15   65         15     5 

35 20 10 30   10     15 15     

36                 70 30   

Άθροισµα 622 251 762 271 134 310 10 455 380 165 240 

Ποσοστά 17,3% 7,0% 21,2% 7,5% 3,7% 8,6% 0,3% 12,6% 10,6% 4,6% 6,7% 

Πίνακας 34: Κατανοµή του χρόνου εργασίας της ∆ιαχείρισης εφαρµογών Police on Line στα αντικείµενα 

κόστους. 
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1 10 5 5 15 10 5 10 10 10 10 10 

2 10 10 10 50       10     10 

3 20   10   10     10 30 20   

4 20 20 30 10 10 10           

5 15   80 5               

6 20     80               

7               100       

8 30   40         30       

9 50 50                   

10                   100   

11           95 5         

12 40 10 30 10       10       

13                 60   40 

14                 100     

15       100               

16     90   10             

17 40 5 40   5     10       

18 50 20 20         10       

19 30   30 10       30       

20 40 5 40   5     10       

21 30 10 50         10       

22 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10   

23   5 65 5 10   5 5     5 

24 50         50           

25 10 10 60 5 5   10         

26 25 25 35 5 5     5       

27 30 5 40   10     10     5 

28   15 10 50   20         5 

29 10 5 10 10 5 10   10 40     

30 20   80                 

31                 80 20   

32 20 5 30 10 5 10   10 10     

33 30 15 30   10     10     5 

34 20 10 40     10   20       

35 20   20 20 10 10   10 5 5   

36                 90 10   

Άθροισµα 650 240 905 395 120 230 40 330 435 175 80 

Ποσοστά 18,1% 6,7% 25,1% 11,0% 3,3% 6,4% 1,1% 9,2% 12,1% 4,9% 2,2% 

Πίνακας 35: Κατανοµή του χρόνου εργασίας της ∆ιαγνωστικής εργασίας στα αντικείµενα κόστους. 
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1 20 10 10 10 10 10 10 5 5 10   

2   50   50               

3 10   10 10   60         10 

4       50   50           

5 10     30   50   10       

6 50     50               

7               100       

8 40 30 30                 

9           100           

10                     100 

11   5 55 20 5 10 5         

12   100                   

13               50   50   

14                 100     

15 5     80   10       5   

16     10   90             

17 59 31       10           

18   50   30   20           

19       10   60 10     10 10 

20   100                   

21   100                   

22   50 49           1     

23   30   50       20       

24           100           

25   40   30       30       

26       40   60           

27 5 50 10     20   15       

28   15 10 50   20         5 

29   50   50               

30   20   20   60           

31   100                   

32   50   50               

33 5 50 10     20         15 

34   100                   

35   50   10   10   20     10 

36   100                   

Άθροισµα 204,0 1181,0 194,0 640,0 105,0 670,0 25,0 250,0 106,0 75,0 150,0 

Ποσοστά 5,7% 32,8% 5,4% 17,8% 2,9% 18,6% 0,7% 6,9% 2,9% 2,1% 4,2% 

Πίνακας 36: Κατανοµή του χρόνου εργασίας των Αναζητήσεων Προσώπων /Πραγµάτων στα αντικείµενα 

κόστους. 
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1           100           

2     40 20   10   30       

3           100           

4       20   40 40         

5     70 20     10         

6 20     70   5         5 

7               10     90 

8           100           

9           100           

10           100           

11     80     20           

12           100           

13       20   60 20         

14           100           

15         70 30           

16         10 90           

17           90         10 

18   50   20 20     10       

19       30   50         20 

20           100           

21           100           

22 1 20   10 10 47   10 1 1   

23     5 5 10 70         10 

24           100           

25     10 10 10 50 10 10       

26     40 5 10 10 5 10     20 

27     30   5 55   10       

28     10 20   50 10       10 

29     40     20   40       

30     30 10   40 10       10 

31           100           

32     20 10 20 30   20       

33     20   5 50   20     5 

34     65 10   25           

35     10 10 10 50   10     10 

36           100           

Άθροισµα 21,0 70,0 470,0 290,0 180,0 2092,0 105,0 180,0 1,0 1,0 190,0 

Ποσοστά 0,6% 1,9% 13,1% 8,1% 5,0% 58,1% 2,9% 5,0% 0,0% 0,0% 5,3% 

Πίνακας 37: Κατανοµή του χρόνου εργασίας Μετάβαση µε περιπολικό στα αντικείµενα κόστους. 
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Το µοντέλο κοστολόγησης βάσει ∆ραστηριοτήτων 

Ο σχεδιασµός του µοντέλου κοστολόγησης για τον υπό µελέτη αστυνοµικό 
οργανισµός ακολουθεί τα βήµατα που περιγράφτηκαν στο πρώτο µέρος της παρούσας 
πτυχιακής  εργασίας στη ενότητα που αφορά το σχεδιασµό ενός συστήµατος κοστολόγησης 
βάσει δραστηριοτήτων. 

Βήµα 1ο: Εντοπισµός και ορισµός δραστηριοτήτων και κέντρων κόστους 
δραστηριοτήτων 

Μετά τη δηµιουργία του πίνακα εξόδων ορίστηκαν οι δραστηριότητες που 
αναπτύσσει ο υπό µελέτη αστυνοµικός οργανισµός. Οι τελικές παρεχόµενες αστυνοµικές 
υπηρεσίες που αναπτύσσονται και κοστολογούνται στη παρούσα εργασία περιγράφτηκαν 
παραπάνω εκτενέστερα και δε θα ξαναγίνει εκ νέου αναφορά σ’ αυτές. Οι τελικές 
παρεχόµενες αστυνοµικές υπηρεσίες αν επρόκειτο για µια παραγωγική επιχείρηση θα 
µπορούσαν να παροµοιαστούν ως τα τελικά προϊόντα που παράγονται από αυτήν. Οι τελικές 
παρεχόµενες αστυνοµικές υπηρεσίες που αναπτύσσονται και κοστολογούνται στη παρούσα 
εργασία είναι τα αντικείµενα κόστους (cost object), εκεί δηλαδή που συγκεντρώνεται το 
συνολικό κόστος. 

Οι γράφοντες που ανέπτυξαν το µοντέλο κοστολόγησης που περιγράφεται σε 
συνεννόηση µε τους αξιωµατικούς που ασκούν τη διοίκηση στον υπό µελέτη αστυνοµικό 
οργανισµό επέλεξαν τις παρακάτω τελικές παρεχόµενες αστυνοµικές υπηρεσίες και τους εξής 
οδηγούς δραστηριότητας όπως απεικονίζονται στο παρακάτω πίνακα: 

Κέντρα Κόστους 

∆ραστηριοτήτων 
Παρεχόµενες Αστυνοµικές Υπηρεσίες Οδηγός ∆ραστηριότητας 

1. ∆ιεκπεραίωση Μηνύσεων αριθµός µηνύσεων 

2. ∆ιεκπεραίωση ∆ηλώσεων 
3. Απώλειας/Συµβάντων 

αριθµός δηλώσεων 

4. ∆ιεκπεραίωση Αυτοφώρων Αδικηµάτων αριθµός υποθέσεων 

5. ∆ιεκπεραίωση προσαγωγών αριθµός ατόµων 

6. Αστυνοµικές περιπολίες Ασφαλείας ώρες απασχόλησης 

Κύριο 
Αστυνοµικό 

Έργο 

7. Φύλαξη στόχων/µέτρα ασφαλείας ώρες απασχόλησης 

Αστυνοµική 
Προανάκριση/ 

Έρευνα 
8. Αστυνοµικές έρευνες 

αριθµός υποθέσεων που 
εξιχνιάστηκαν 

9. Έκδοση διοικητικών πράξεων 
αριθµός αδειών/ταυτοτήτων 
που εκδοθήκαν 

αριθµός εµφανίσεων 
∆ιοικητικές 

πράξεις 10. Παρακολούθηση τήρησης περιοριστικών 
όρων 

αριθµός φακέλων 
που τηρούνται 

Εκτέλεση 
Καταδικαστικών 

αποφάσεων 
11. Εκτέλεση καταδικαστικών αποφάσεων 

αριθµός αποφάσεων 
που διεκπεραιώθηκαν 

Λοιπές 
Υποστηρικτικές 

12. Άλλες γενικές υπηρεσίες υποστήριξης  
του αστυνοµικού οργανισµού 

∆εν υπάρχει 

   

Πίνακας 38: Παρεχόµενες Αστυνοµικές Υπηρεσίες του Τ.Α. Μενεµένης 
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Μετά τη παρουσίαση των τελικών αστυνοµικών υπηρεσιών όπου αποτελούν και τα 
αντικείµενα κόστους (cost object) στη παρούσα πτυχιακή εργασία παρατίθενται οι 
δραστηριότητες που αναπτύσσει ο υπό µελέτη αστυνοµικός οργανισµός προκειµένου να 
καταφέρει να προσφέρει τις αστυνοµικές υπηρεσίες που αναφέρθηκαν στο προηγούµενο 
πίνακα.   Στη συνέχεια απεικονίζονται οι δραστηριότητες που αναπτύσσει ο υπό µελέτη 
αστυνοµικός οργανισµός µαζί µε τους οδηγούς κόστους. 

A/A Κέντρο Κόστους ∆ραστηριοτήτων Οδηγός Κόστους 

1 ∆ακτυλογράφηση-εκτύπωση εγγράφων φύλλα Α4 που αναλώθηκαν 

2 ∆ιαχείριση Εφαρµογών Police On Line Αριθµός Εγγραφών 

3 Σύνταξη και λήψη δελτίων δακτυλικών αποτυπωµάτων Αριθµός ατόµων 

4 Μεταγωγές κρατουµένων Αριθµός κρατουµένων 

5 ∆ιαγνωστική εργασία Αριθµός υποθέσεων 

6 Αναζητήσεις προσώπων/πραγµάτων Αριθµός υποθέσεων 

7 Μετάβαση µε περιπολικό όχηµα Χιλιόµετρα 

8 Επιτήρηση-Φύλαξη προσώπων Αριθµός κρατουµένων 

9 Φύλαξη και λήψη µέτρων ασφαλείας χώρων Ώρες απασχόλησης 

10 
Συνήθεις εργασίες γραφείου 
(τηλεφωνική επικοινωνία- αρχειοθέτηση -αλληλογραφία ) 

Ώρες απασχόλησης 

11 Λοιπές εργασίες ∆εν υπάρχει 

   

Πίνακας 39: Οι δραστηριότητες που αναπτύσσει το Τ.Α. Μενεµένης 

Βήµα 2ο: Όπου είναι δυνατό, άµεση ανίχνευση και καταλογισµός του κόστους στις 
δραστηριότητες και τα αντικείµενα κόστους 

Στη συνέχεια ακολουθεί η άµεση ανίχνευση και κατανοµή µερικών στοιχείων 
κόστους σε διάφορους χώρους της αστυνοµικής υπηρεσίας µε εµπειρικό τρόπο. 

 

Κατηγορία Κόστους Οδηγός Κόστους 

Ποσότητα 

Κόστους σε 

€ 

Ποσότητα 

οδηγού  

κόστους 

Κόστος/ 

Οδηγός 

1 Παροχές τρίτων - Ηλεκτρικό 
ρεύµα 

τµ 3.677,20  191,4532 19,21  

2 Παροχές τρίτων - Τηλεφωνία αριθµός τηλεφώνων 200,00  13 15,38  

3 Παροχές Τρίτων - Ύδρευση και 
αποχέτευση 

τµ 90,00  191,4532 0,47  

4 Παροχές Τρίτων - Ενοίκιο κτιρίου τµ 21.384,44  191,4532 111,70  

5 Παροχές Τρίτων - Έξοδα 
Καθαριότητας 

τµ 1.600,00  191,4532 8,36  

6 Φόροι και Τέλη-Τέλη 
κυκλοφορίας οχηµάτων 

αριθµός οχηµάτων 805,00  2 402,50  

7 Έξοδα κίνησης/καυσίµων Χιλιόµετρα 10.058,55  54.869,00 0,18  

8 Αποσβέσεις οχηµάτων αριθµός οχηµάτων 2.225,92  2 1.112,96  

9 Αποσβέσεις λοιπού εξοπλισµού αριθµός αντικειµένων 1.292,40  75 17,23  

10 Τροφοδοσία Κρατουµένων αριθµός κρατουµένων 14.657,38  868 16,89  

 Σύνολο   55.990,89      

Πίνακας 40: Άµεση ανίχνευση και κατανοµή στοιχείων κόστους, Μέρος 1 

Στο σηµείο αυτό είναι χρήσιµο να γίνουν ορισµένα σχόλια σχετικά µε το τρόπο 
επιλογής του οδηγού κόστους που επιλέχθηκε να χρησιµοποιηθεί για τη κάθε τελική 
παρεχόµενη αστυνοµική υπηρεσία.. 

Η επιλογή του εµβαδού στηρίζεται στην υπόθεση ότι το κόστος ενεργειών όπως το 
ενοίκιο, η ενέργεια, η καθαριότητα κλπ, είναι λογικά συνάρτηση του χώρου που λαµβάνει 
χώρα κάθε δραστηριότητα. 
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Κατανέµονται απευθείας όπου είναι δυνατό τα κόστη που εντοπίζονται σε ορισµένες 
µόνο δραστηριότητες. Αν ένα κόστος αφορά µία µόνο η λιγότερες δραστηριότητες που είναι 
εύκολο να εντοπιστούν, τότε δεν υπάρχει ο λόγος το κόστος αυτό να κατανεµηθεί µέσω της 
Κοστολόγησης βάσει ∆ραστηριοτήτων, διότι δεν επιβαρύνει κάποια άλλη δραστηριότητα. 

  Γρ. ∆ιοίκησης Γρ. Υποδιοικητή Γρ. Γραµµατείας 

  Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος 

1 Παροχές τρίτων - 
Ηλεκτρικό ρεύµα 

21 401,49  16 316,48  29 554,71  

2 Παροχές τρίτων - 
Τηλεφωνία 

1 15,38  1 15,38  3 46,15  

3 Παροχές Τρίτων - 
Ύδρευση και αποχέτευση 

21 9,83  16 7,75  29 13,58  

4 Παροχές Τρίτων - Ενοίκιο 
κτιρίου 

21 2.334,81  16 1.840,47  29 3.225,84  

5 Παροχές Τρίτων - Έξοδα 
Καθαριότητας 

21 174,69  16 137,71  29 241,36  

6 Φόροι και Τέλη-Τέλη 
κυκλοφορίας οχηµάτων 

  -     -     -   

7 Έξοδα κίνησης/καυσίµων   -     -     -   

8 Αποσβέσεις οχηµάτων   -     -     -   

9 Αποσβέσεις λοιπού 
εξοπλισµού 

10 172,32  5 86,16  13 224,02  

10 Τροφοδοσία 
Κρατουµένων 

  -     -     -   

 Σύνολο      3.108,52       2.403,95       4.305,65  

Πίνακας 41: Άµεση ανίχνευση και κατανοµή στοιχείων κόστους, Μέρος 2 

 
 Γρ. Ταυτοτήτων 

Γρ. Αξιωµατικού 

Υπηρεσίας 
Γρ. Αποφάσεων 

  Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος 

1 Παροχές τρίτων - Ηλεκτρικό 
ρεύµα 

15 288,10  15 292,16  8 149,18  

2 Παροχές τρίτων - Τηλεφωνία 2 30,77  2 30,77  1 15,38  

3 Παροχές Τρίτων - Ύδρευση και 
αποχέτευση 

15 7,05  15 7,15  8 3,65  

4 Παροχές Τρίτων - Ενοίκιο 
κτιρίου 

15 1.675,43  15 1.699,02  8 867,55  

5 Παροχές Τρίτων - Έξοδα 
Καθαριότητας 

15 125,36  15 127,12  8 64,91  

6 Φόροι και Τέλη-Τέλη 
κυκλοφορίας οχηµάτων 

  -     -     -   

7 Έξοδα κίνησης/καυσίµων   -     -     -   

8 Αποσβέσεις οχηµάτων   -     -     -   

9 Αποσβέσεις λοιπού εξοπλισµού 10 172,32  14 241,25  5 86,16  

10 Τροφοδοσία Κρατουµένων   -     -     -   

 Σύνολο   2.299,03    2.397,47    1.186,84  

Πίνακας 42: Άµεση ανίχνευση και κατανοµή στοιχείων κόστους, Μέρος 3 
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  Γρ. Προανακρίσεων Γρ. Αρχείου Κρατητήριο 

  Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος 

1 Παροχές τρίτων - Ηλεκτρικό 
ρεύµα 

14 265,34  15 289,02  9 176,99  

2 Παροχές τρίτων - Τηλεφωνία 2 30,77  1 15,38  0 -   

3 Παροχές Τρίτων - Ύδρευση 
και αποχέτευση 

14 6,49  15 7,07  9 4,33  

4 Παροχές Τρίτων - Ενοίκιο 
κτιρίου 

14 1.543,07  15 1.680,79  9 1.029,27  

5 Παροχές Τρίτων - Έξοδα 
Καθαριότητας 

14 115,45  15 125,76  9 77,01  

6 Φόροι και Τέλη-Τέλη 
κυκλοφορίας οχηµάτων 

  -     -     -   

7 Έξοδα κίνησης/καυσίµων   -     -     -   

8 Αποσβέσεις οχηµάτων   -     -     -   

9 Αποσβέσεις λοιπού 
εξοπλισµού 

9 155,09  9 155,09    -   

10 Τροφοδοσία Κρατουµένων   -     -   868 14.657,38  

 Σύνολο   2.116,22    2.273,12    15.944,99  

Πίνακας 43: Άµεση ανίχνευση και κατανοµή στοιχείων κόστους, Μέρος 4 

 
 

 Αποθήκη Υλικού 
Χώρος Λήψης 

Αποτυπωµάτων 

Κοινόχρηστοι 

χώροι 

  Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος 

1 Παροχές τρίτων - Ηλεκτρικό 
ρεύµα 

14 268,51 8 152,05 27 523,17 

2 Παροχές τρίτων - Τηλεφωνία 0 -   0 -   0 -   

3 Παροχές Τρίτων - Ύδρευση 
και αποχέτευση 

14 6,57 8            3,72 27 12,80 

4 Παροχές Τρίτων - Ενοίκιο 
κτιρίου 

14 1.561,47  8       884,24 27 3.042,47 

5 Παροχές Τρίτων - Έξοδα 
Καθαριότητας 

14 116,83 8 66,16 27 227,64 

6 Φόροι και Τέλη-Τέλη 
κυκλοφορίας οχηµάτων 

  -     -     -   

7 Έξοδα κίνησης/καυσίµων   -     -     -   

8 Αποσβέσεις οχηµάτων   -     -     -   

9 Αποσβέσεις λοιπού 
εξοπλισµού 

  -     -     -   

10 Τροφοδοσία Κρατουµένων   -     -     -   

 Σύνολο   1.953,38   1.106,17   3.806,09 

Πίνακας 44: Άµεση ανίχνευση και κατανοµή στοιχείων κόστους, Μέρος 5 
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  Εποχούµενη περιπολία 

  Οδηγός Κόστος 

1 Παροχές τρίτων - Ηλεκτρικό ρεύµα 0 -   

2 Παροχές τρίτων - Τηλεφωνία 0 -   

3 Παροχές Τρίτων - Ύδρευση και αποχέτευση 0 -   

4 Παροχές Τρίτων - Ενοίκιο κτιρίου 0 -   

5 Παροχές Τρίτων - Έξοδα Καθαριότητας 0 -   

6 Φόροι και Τέλη-Τέλη κυκλοφορίας οχηµάτων 2 805,00 

7 Έξοδα κίνησης/καυσίµων 54869 10.058,55 

8 Αποσβέσεις οχηµάτων 2 2.225,92 

9 Αποσβέσεις λοιπού εξοπλισµού   -   

10 Τροφοδοσία Κρατουµένων   -   

 Σύνολο   13.089,47 

Πίνακας 45: Άµεση ανίχνευση και κατανοµή στοιχείων κόστους, Μέρος 6 

Βήµα 3ο: Καταλογισµός του κόστους σε κέντρα κόστους δραστηριοτήτων  

Μετά το δεύτερο βήµα υπολογίζεται το κόστος που αφορά κάθε µια δραστηριότητα 
που εµπεριέχεται σε µια δεξαµενή κόστους (cost pool). Ορισµένα στοιχεία κόστους όπως 
φάνηκε στο προηγούµενο βήµα είναι εύκολο να αναχθούν σε ένα από τα κέντρα κόστους 
δραστηριοτήτων ενός συστήµατος κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων. Στο βαθµό που 
αυτό είναι δυνατό τα στοιχεία του κόστους πρέπει να ανάγονται άµεσα σε κάντρα κόστους 
δραστηριοτήτων. 

Ωστόσο είναι πολύ συνηθισµένο ένα τµήµα του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού 
να εµπλέκεται σε πολλές δραστηριότητες τις οποίες παρακολουθεί ένα σύστηµα 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων. Σε τέτοιες περιπτώσεις τα έξοδα του υπό µελέτη 
αστυνοµικού οργανισµού επιµερίζονται ανάµεσα στα κέντρα κόστους δραστηριοτήτων µέσω 
µιας διαδικασίας που ονοµάζεται επιµερισµός πρώτου σταδίου. 

Ο επιµερισµός πρώτου σταδίου (first-stage allocation) σε ένα σύστηµα 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων είναι η διαδικασία µε την οποία το κόστος κατανέµεται 
στα κέντρα κόστους δραστηριοτήτων που παρακολουθεί ένα σύστηµα κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων. 

Το ζητούµενο στην κοστολόγηση µε βάση τις δραστηριότητες είναι να υπολογιστούν 
οι πόροι που καταναλώνουν οι δραστηριότητες. Για το λόγο αυτό θα χρησιµοποιηθούν οι 
πίνακες που δηµιουργήθηκαν από την απάντηση των ερωτηµατολογίων που διανεµήθηκαν. 

Στη συνέχεια ακολουθούν οι πίνακες κατανοµής. 
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∆ακτυλογράφηση-

εκτύπωση εγγράφων 

∆ιαχείριση 

Εφαρµογών 

Police On Line 

  Συν. Κόστος Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος 

1 Γρ. ∆ιοίκησης 3.108,52    0,00 30% 932,56 

2 Γρ. Υποδιοικητή 2.403,95  10% 240,39 10% 240,39 

3 Γρ. Γραµµατείας 4.305,65  20% 861,13 20% 861,13 

4 Γρ. Ταυτοτήτων 2.299,03  20% 459,81 20% 459,81 

5 
Γρ. Αξιωµατικού 
Υπηρεσίας 2.397,47  20% 479,49 30% 719,24 

6 Γρ. Αποφάσεων 1.186,84  10% 118,68 10% 118,68 

7 Γρ. Προανακρίσεων 2.116,22  50% 1.058,11 5% 105,81 

8 Γρ. Αρχείου 2.273,12    0,00   0,00 

9 Κρατητήριο 15.944,99    0,00   0,00 

10 Αποθήκη Υλικού 1.953,38    0,00   0,00 

11 
Χώρος Λήψης  
Αποτυπωµάτων 1.106,17    0,00   0,00 

12 Κοινόχρηστοι Χώροι 3.806,09    0,00   0,00 

13 
Εποχούµενη 
Περιπολία 13.089,47  1% 130,89   0,00 

14 
Έµµισθη αµοιβή  
∆ιοικητή 15.516,84    0,00 5% 775,84 

15 
Έµµισθη αµοιβή  
Υποδιοικητή 17.182,49  22% 3.780,15 17% 2.921,02 

16 
Αµοιβές και έξοδα  
λοιπού προσωπικού 453.373,44  15% 67.125,94 11,4% 51.871,26 

17 
Έντυπα και  
γραφική ύλη 1.893,97  80% 1.515,18 2% 37,88 

  Σύνολο 543.957,63    75.769,78   59.043,62 

Πίνακας 46: Καταλογισµός κόστους σε κέντρα κόστους δραστηριοτήτων, Μέρος 1 
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Σύνταξη και λήψη 

δελτίων δακτυλικών 

αποτυπωµάτων 

Μεταγωγές 

κρατουµένων 

∆ιαγνωστική 

Εργασία 

  Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος 

1 Γρ. ∆ιοίκησης   0,00   0,00 40% 1.243,41 

2 Γρ. Υποδιοικητή   0,00   0,00 40% 961,58 

3 Γρ. Γραµµατείας   0,00   0,00 20% 861,13 

4 Γρ. Ταυτοτήτων   0,00   0,00 40% 919,61 

5 
Γρ. Αξιωµατικού 
Υπηρεσίας 10% 239,75   0,00 10% 239,75 

6 Γρ. Αποφάσεων   0,00   0,00 20% 237,37 

7 Γρ. Προανακρίσεων   0,00   0,00 10% 211,62 

8 Γρ. Αρχείου   0,00   0,00   0,00 

9 Κρατητήριο   0,00   0,00   0,00 

10 Αποθήκη Υλικού   0,00   0,00   0,00 

11 
Χώρος Λήψης  
Αποτυπωµάτων 100% 1.106,17   0,00   0,00 

12 Κοινόχρηστοι Χώροι   0,00   0,00   0,00 

13 
Εποχούµενη 
Περιπολία 10% 1.308,95 40% 5.235,79 1% 130,89 

14 
Έµµισθη αµοιβή  
∆ιοικητή   0,00   0,00 72,5% 11.249,71 

15 
Έµµισθη αµοιβή  
Υποδιοικητή   0,00   0,00 37% 6.288,79 

16 
Αµοιβές και έξοδα  
λοιπού προσωπικού 4,8% 21.588,58 18,9% 85.887,60 8,5% 38.683,42 

17 
Έντυπα και  
γραφική ύλη 10% 189,40   0,00 1% 18,94 

  Σύνολο   24.432,84   91.123,39   61.046,23 

Πίνακας 47: Καταλογισµός κόστους σε κέντρα κόστους δραστηριοτήτων, Μέρος 2 
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Αναζητήσεις 

προσώπων/πραγµάτων 

Μετάβαση µε 

περιπολικό όχηµα 

Επιτήρηση- 

Φύλαξη  

προσώπων 

  Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος 

1 Γρ. ∆ιοίκησης   0,00   0,00   0,00 

2 Γρ. Υποδιοικητή 10% 240,39   0,00   0,00 

3 Γρ. Γραµµατείας   0,00   0,00   0,00 

4 Γρ. Ταυτοτήτων   0,00   0,00   0,00 

5 
Γρ. Αξιωµατικού 
Υπηρεσίας   0,00   0,00 10% 239,75 

6 Γρ. Αποφάσεων 25% 296,71 10% 118,68   0,00 

7 Γρ. Προανακρίσεων 20% 423,24 5% 105,81   0,00 

8 Γρ. Αρχείου   0,00   0,00   0,00 

9 Κρατητήριο   0,00   0,00 100% 15.944,99 

10 Αποθήκη Υλικού   0,00   0,00   0,00 

11 
Χώρος Λήψης  
Αποτυπωµάτων   0,00   0,00   0,00 

12 Κοινόχρηστοι Χώροι   0,00   0,00   0,00 

13 
Εποχούµενη 
Περιπολία 10% 1.308,95 30% 3.926,84   0,00 

14 
Έµµισθη αµοιβή  
∆ιοικητή 8% 1.241,35 11,30% 1.753,40   0,00 

15 
Έµµισθη αµοιβή  
Υποδιοικητή 5% 807,58   0,00   0,00 

16 
Αµοιβές και έξοδα  
λοιπού προσωπικού 4,6% 21.041,86 10,3% 46.870,81 0,8% 3.840,34 

17 
Έντυπα και  
γραφική ύλη   0,00   0,00   0,00 

  Σύνολο   25.360,08   52.775,55   20.025,07 

Πίνακας 48: Καταλογισµός κόστους σε κέντρα κόστους δραστηριοτήτων, Μέρος 3 
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Φύλαξη και λήψη 

µέτρων ασφαλείας 

χώρων 

Υποστηρικτικές και 

συνήθεις εργασίες 

γραφείου 

Λοιπές εργασίες 

    Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος 

1 Γρ. ∆ιοίκησης   0,00 30% 932,56   0,00 

2 Γρ. Υποδιοικητή   0,00 30% 721,18   0,00 

3 Γρ. Γραµµατείας   0,00 30% 1.291,70 10% 430,57 

4 Γρ. Ταυτοτήτων   0,00 20% 459,81   0,00 

5 
Γρ. Αξιωµατικού 
Υπηρεσίας   0,00 20% 479,49   0,00 

6 Γρ. Αποφάσεων   0,00 25% 296,71   0,00 

7 Γρ. Προανακρίσεων   0,00 10% 211,62   0,00 

8 Γρ. Αρχείου   0,00 100% 2.273,12   0,00 

9 Κρατητήριο   0,00   0,00   0,00 

10 Αποθήκη Υλικού   0,00   0,00 100% 1.953,38 

11 
Χώρος Λήψης  
Αποτυπωµάτων   0,00   0,00   0,00 

12 Κοινόχρηστοι Χώροι   0,00   0,00 100% 3.806,09 

13 
Εποχούµενη 
Περιπολία   0,00 8% 1.047,16   0,00 

14 
Έµµισθη αµοιβή  
∆ιοικητή 3,2% 496,54   0,00   0,00 

15 
Έµµισθη αµοιβή  
Υποδιοικητή 4,0% 687,30 10% 1.649,52 6% 1.048,13 

16 
Αµοιβές και έξοδα  
λοιπού προσωπικού 10,3% 46.764,14 11,9% 53.724,75 3,5% 15.974,75 

17 
Έντυπα και  
γραφική ύλη   0,00 5% 94,70 2% 37,88 

  Σύνολο   47.947,98   63.182,32   23.250,79 

Πίνακας 49: : Καταλογισµός κόστους σε κέντρα κόστους δραστηριοτήτων, Μέρος 4 
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Βήµα 4ο: Υπολογισµός των συντελεστών ενιαίας δραστηριότητας 

Μετά την ολοκλήρωση του πρώτου σταδίου επιµερισµού στα κέντρα κόστους 
δραστηριοτήτων, το τέταρτο βήµα είναι να υπολογιστούν οι συντελεστείς κάθε ενιαίας 
δραστηριότητας. Το κόστος αυτό προκύπτει αν διαιρέσουµε το κόστος που προκύπτει για 
κάθε δραστηριότητα (activity) από το προηγούµενο βήµα (βήµα 3ο) µε ον όγκο συνολικής 
δραστηριότητας βάσει των µονάδων που χρησιµοποιούνται σε κάθε περίπτωση, δηλαδή του 
οδηγού κόστους (cost driver). Οι συντελεστές ενιαίας δραστηριότητας υπολογίζονται µε 
διαίρεση του συνολικού κόστους κάθε δραστηριότητας µε τη συνολική ποσότητα του οδηγού 
κόστους για τη συγκεκριµένη δραστηριότητα. 

 Κατηγορία Κόστους Οδηγός Κόστους 
Ποσότητα 

κόστους 

Ποσότητα 

Οδηγού 

κόστους 

Κόστος/ 

Οδηγό 

1 
∆ακτυλογράφηση- 
εκτύπωση εγγράφων 

φύλλα Α4 που 
αναλώθηκαν 

     75.769,78 €  62.500               1,21 €  

2 
∆ιαχείριση Εφαρµογών  
Police On Line 

Αριθµός  
ηλεκτρονικών  
εγγραφών 

     59.043,62 €  4.214             14,01 €  

3 
Σύνταξη και λήψη δελτίων 
δακτυλικών αποτυπωµάτων 

Αριθµός 
ατόµων 

     24.432,84 €  868             28,15 €  

4 
Μεταγωγές  
κρατουµένων 

Αριθµός 
ατόµων 

     91.123,39 €  868           104,98 €  

5 
∆ιαγνωστική  
εργασία 

Αριθµός 
υποθέσεων 

     61.046,23 €  5.980             10,21 €  

6 
Αναζητήσεις  
προσώπων/πραγµάτων 

Αριθµός 
υποθέσεων 

     25.360,08 €  662             38,31 €  

7 
Μετάβαση µε 
περιπολικό όχηµα 

Χιλιόµετρα      52.775,55 €  54.869               0,96 €  

8 
Επιτήρηση-Φύλαξη 
προσώπων 

Αριθµός 
κρατουµένων 

     20.025,07 €  868             23,07 €  

9 
Φύλαξη και λήψη 
µέτρων ασφαλείας χώρων 

Ώρες 
απασχόλησης 

     47.947,98 €  4.170             11,50 €  

11 
Υποστηρικτικές και 
συνήθεις εργασίες γραφείου 

Ώρες 
απασχόλησης 

     63.182,32 €  6.294             10,04 €  

12 Λοιπές εργασίες ∆εν υπάρχει      23.250,79 €  ∆εν υπάρχει  ∆εν υπάρχει  

  Σύνολο      543.957,63 €      

Πίνακας 50: Υπολογισµός των συντελεστών δραστηριοτήτων 

Βήµα 5ο: Καταλογισµός κόστους σε αντικείµενα κόστους 

Το πέµπτο βήµα στην εφαρµογή και το σχεδιασµό ενός συστήµατος κοστολόγησης 
βάσει δραστηριοτήτων ονοµάζεται επιµερισµός δευτέρου σταδίου. Στον επιµερισµό δευτέρου 
σταδίου  (second-stage allocation) οι συντελεστές ενιαίας δραστηριότητας χρησιµοποιούνται 
για τον καταλογισµό του κόστους δραστηριοτήτων σε όλα τα προϊόντα ή υπηρεσίες της 
εταιρείας ή του οργανισµού. 

Το ζητούµενο στην κοστολόγηση µε βάση τις δραστηριότητες είναι να υπολογιστούν 
οι πόροι που καταναλώνουν τα αντικείµενα κόστους. Για το λόγο αυτό θα χρησιµοποιηθούν 
οι πίνακες που δηµιουργήθηκαν από την απάντηση των ερωτηµατολογίων που διανεµήθηκαν. 

Στη συνέχεια ακολουθούν οι πίνακες κατανοµής. 
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∆ιεκπεραίωση 

Μηνύσεων 

∆ιεκπεραίωση 

∆ηλώσεων 

Απώλειας/ 

Συµβάντων 

∆ιεκπεραίωση 

Αυτοφώρων 

αδικηµάτων 

 Κατηγορία Κόστους Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος 

1 
∆ακτυλογράφηση- 
εκτύπωση εγγράφων 

18,9% 14.312,07 6,0% 4.525,14 20,4% 15.469,66 

2 
∆ιαχείριση Εφαρµογών  
Police On Line 

17,3% 10.201,43 7,0% 4.116,65 21,2% 12.497,57 

3 
Σύνταξη και λήψη δελτίων 
δακτυλικών αποτυπωµάτων 

 0,00  0,00 70,4% 17.198,69 

4 Μεταγωγές κρατουµένων  0,00  0,00 70,4% 64.143,31 

5 ∆ιαγνωστική εργασία 18,1% 11.022,24 6,7% 4.069,75 25,1% 15.346,34 

6 
Αναζητήσεις 
προσώπων/πραγµάτων 

5,7% 1.437,07 32,8% 8.319,52 5,4% 1.366,63 

7 
Μετάβαση µε 
περιπολικό όχηµα 

0,6% 307,86 1,9% 1.026,19 13,1% 6.890,14 

8 
Επιτήρηση-Φύλαξη 
προσώπων 

 0,00  0,00 70,4% 14.095,99 

9 
Φύλαξη και λήψη 
µέτρων ασφαλείας χώρων 

 0,00  0,00  0,00 

11 
Υποστηρικτικές και 
συνήθεις εργασίες γραφείου 

5,0% 3.159,12 3,0% 1.895,47 9,0% 5.686,41 

12 Λοιπές εργασίες  0,00  0,00  0,00 

 Σύνολο  40.439,77  23.952,72  152.694,73 

Πίνακας 51: Καταλογισµός κόστους σε αντικείµενα κόστους δραστηριοτήτων, Μέρος 1 

 

  
∆ιεκπεραίωση 
Προσαγωγών 

Αστυνοµικές 

περιπολίες 

ασφαλείας 

Φύλαξη 

στόχων/µέτρα 

ασφαλείας 

 Κατηγορία Κόστους Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος 

1 
∆ακτυλογράφηση- 
εκτύπωση εγγράφων 

3,6% 2.694,04 8,8% 6.629,86 0,5% 378,85 

2 
∆ιαχείριση Εφαρµογών  
Police On Line 

3,7% 2.197,73 8,6% 5.084,31 0,3% 164,01 

3 
Σύνταξη και λήψη δελτίων 
δακτυλικών αποτυπωµάτων 

 0,00  0,00  0,00 

4 Μεταγωγές κρατουµένων  0,00  0,00  0,00 

5 ∆ιαγνωστική εργασία 3,3% 2.034,87 6,4% 3.900,18 1,1% 678,29 

6 
Αναζητήσεις 
προσώπων/πραγµάτων 

2,9% 739,67 18,6% 4.719,79 0,7% 176,11 

7 
Μετάβαση µε 
περιπολικό όχηµα 

5,0% 2.638,78 58,1% 30.668,46 2,9% 1.539,29 

8 
Επιτήρηση-Φύλαξη 
προσώπων 

 0,00  0,00  0,00 

9 
Φύλαξη και λήψη 
µέτρων ασφαλείας χώρων 

 0,00  0,00 100,0% 47.947,98 

11 
Υποστηρικτικές και 
συνήθεις εργασίες γραφείου 

6,0% 3.790,94  0,00  0,00 

12 Λοιπές εργασίες  0,00  0,00  0,00 

 Σύνολο  14.096,03  51.002,60  50.884,52 

Πίνακας 52: Καταλογισµός κόστους σε αντικείµενα κόστους δραστηριοτήτων, Μέρος 2 
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Αστυνοµικές έρευνες 
Έκδοση διοικητικών 

πράξεων 

Παρακολούθηση 

τήρησης 

περιοριστικών όρων 

 Κατηγορία Κόστους Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος 

1 
∆ακτυλογράφηση- 
εκτύπωση εγγράφων 

7,7% 5.809,02 11,3% 8.524,10 5,3% 3.998,96 

2 
∆ιαχείριση Εφαρµογών  
Police On Line 

7,5% 4.444,67 10,6% 6.232,38 4,6% 2.706,17 

3 
Σύνταξη και λήψη δελτίων 
δακτυλικών αποτυπωµάτων 

 0,00  0,00  0,00 

4 Μεταγωγές κρατουµένων  0,00  0,00  0,00 

5 ∆ιαγνωστική εργασία 11,0% 6.698,13 12,1% 7.376,42 4,9% 2.967,52 

6 
Αναζητήσεις 
προσώπων/πραγµάτων 

17,8% 4.508,46 2,9% 746,71 2,1% 528,34 

7 
Μετάβαση µε 
περιπολικό όχηµα 

8,1% 4.251,36 0,03% 14,66 0,03% 14,66 

8 
Επιτήρηση-Φύλαξη 
προσώπων 

 0,00  0,00  0,00 

9 
Φύλαξη και λήψη 
µέτρων ασφαλείας χώρων 

 0,00  0,00  0,00 

11 
Υποστηρικτικές και 
συνήθεις εργασίες γραφείου 

12,0% 7.581,88 14,0% 8.845,52 20,0% 12.636,46 

12 Λοιπές εργασίες  0,00  0,00  0,00 

 Σύνολο  33.293,52  31.739,80  22.852,11 

Πίνακας 53: : Καταλογισµός κόστους σε αντικείµενα κόστους δραστηριοτήτων, Μέρος 3 

 
  Εκτέλεση 

Καταδικαστικών 

Αποφάσεων 
Λοιπές Εργασίες  

 Κατηγορία Κόστους Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος Οδηγός Κόστος 

1 
∆ακτυλογράφηση- 
εκτύπωση εγγράφων 

11,7% 8.839,81 6,1% 4.588,28   

2 
∆ιαχείριση Εφαρµογών  
Police On Line 

12,6% 7.462,46 6,7% 3.936,24   

3 
Σύνταξη και λήψη δελτίων 
δακτυλικών αποτυπωµάτων 

29,6% 7.234,15  0,00   

4 Μεταγωγές κρατουµένων 29,6% 26.980,08  0,00   

5 ∆ιαγνωστική εργασία 9,2% 5.595,90 2,2% 1.356,58   

6 
Αναζητήσεις 
προσώπων/πραγµάτων 

6,9% 1.761,12 4,2% 1.056,67   

7 
Μετάβαση µε 
περιπολικό όχηµα 

5,0% 2.638,78 5,3% 2.785,38   

8 
Επιτήρηση-Φύλαξη 
προσώπων 

29,6% 5.929,08  0,00   

9 
Φύλαξη και λήψη 
µέτρων ασφαλείας χώρων 

 0,00  0,00   

11 
Υποστηρικτικές και 
συνήθεις εργασίες γραφείου 

10,0% 6.318,23 21,0% 13.268,29   

12 Λοιπές εργασίες  0,00 100,0% 23.250,79   

 Σύνολο  72.759,60  50.242,23   

Πίνακας 54: : Καταλογισµός κόστους σε αντικείµενα κόστους δραστηριοτήτων, Μέρος 4 
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Βήµα 6ο: Υπολογισµός των µοναδιαίων συντελεστών αντικειµένων κόστους 

Μετά την ολοκλήρωση της κατανοµής των δραστηριοτήτων στα αντικείµενα κόστους 
µπορούµε να υπολογίσουµε πόσο κοστίζουν συνολικά οι παρεχόµενες αστυνοµικές υπηρεσίες 
στον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό άλλα και µοναδιαία διαιρώντας το συνολικό κόστος 
κάθε δραστηριότητας µε τον οδηγό δραστηριότητας. 

Α/Α 
Αντικείµενα Κόστους 

(cost object) 

Οδηγός 

∆ραστηριότητας 

(activity driver) 

Κόστος 
Ποσότητα 

Οδηγού 

Κόστος/ 

Οδηγό 

1 
∆ιεκπεραίωση 
Μηνύσεων 

αριθµός µηνύσεων 40.439,77 €  1131 35,76 €  

2 

∆ιεκπεραίωση 
∆ηλώσεων 
Απώλειας/Συµβάντων 

αριθµός δηλώσεων 23.952,72 €  405 59,14 €  

3 

∆ιεκπεραίωση 
Αυτοφώρων 
αδικηµάτων 

αριθµός υποθέσεων 152.694,73 €  611 249,91 €  

4 
∆ιεκπεραίωση 
Προσαγωγών 

αριθµός ατόµων 14.096,03 €  320 44,05 €  

5 

Αστυνοµικές 
περιπολίες 
Ασφαλείας 

ώρες απασχόλησης 51.002,60 €  5535,3 9,21 €  

6 
Φύλαξη στόχων/ 
µέτρα ασφαλείας 

ώρες απασχόλησης 50.884,52 €  4170,2 12,20 €  

7 
Αστυνοµικές  
έρευνες 

αριθµός εγκληµάτων 
που εξιχνιάστηκαν 

33.293,52 €  271 122,85 €  

8 

Έκδοση 
διοικητικών 
πράξεων 

αριθµός αδειών/ 
ταυτοτήτων που 
εκδοθήκαν 

31.739,80 €  2755 11,52 €  

9 
Παρακολούθηση 
τήρησης 
περιοριστικών όρων 

αριθµός εµφανίσεων 22.852,11 €  3574 6,39 €  

10 

Παρακολούθηση 
τήρησης  
περιοριστικών όρων 

αριθµός φακέλων 22.852,11 €  309 73,96 €  

11 
Εκτέλεση 
καταδικαστικών  
αποφάσεων 

αριθµός αποφάσεων 
που διεκπεραιώθηκαν 

72.759,60 €  487 149,40 €  

12 
Λοιπές 
Εργασίες 

∆εν υπάρχει 50.242,23 €  0 0 

  Σύνολο   543.957,63 €      

Πίνακας 55: Υπολογισµός µοναδιαίων συντελεστών αντικειµένων κόστους 
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Συζήτηση των αποτελεσµάτων 

Στο κοµµάτι αυτό θα αναλυθούν τα αποτελέσµατα που προέκυψαν από το παραπάνω 
µοντέλο κοστολόγησης. Θα σχολιαστεί κάθε υπόθεση που έγινε πριν τη δηµιουργία του 
µοντέλου κοστολόγησης χωριστά. 

Όπως φάνηκε µέσα από τη δηµιουργία του παραπάνω µοντέλου κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων, οι δραστηριότητες που απορροφούν το περισσότερο κόστος κατατάσσονται 
ως εξής σύµφωνα µε το παρακάτω πίνακα. 

 ∆ραστηριότητες Κόστος 

Κάθετη 

ανάλυση 

σε % 

1 Μεταγωγές κρατουµένων 91.123,39 €  17% 

2 ∆ακτυλογράφηση-εκτύπωση εγγράφων 75.769,78 €  14% 

3 Υποστηρικτικές και συνήθεις εργασίες γραφείου 63.182,32 €  12% 

4 ∆ιαγνωστική εργασία 61.046,23 €  11% 

5 ∆ιαχείριση Εφαρµογών Police On Line 59.043,62 €  11% 

6 Μετάβαση µε περιπολικό όχηµα 52.775,55 €  10% 

7 Φύλαξη και λήψη µέτρων ασφαλείας χώρων 47.947,98 €  9% 

8 Αναζητήσεις προσώπων/πραγµάτων 25.360,08 €  5% 

9 Σύνταξη και λήψη δελτίων δακτυλικών αποτυπωµάτων 24.432,84 €  4% 

11 Λοιπές εργασίες 23.250,79 €  4% 

12 Επιτήρηση-Φύλαξη προσώπων 20.025,07 €  4% 

 Σύνολο 543.957,63 €  100% 

Πίνακας 56: Κατάταξη κόστους δραστηριοτήτων µε φθίνουσα ταξινόµηση 

Πρώτη σε κατάταξη έρχεται η δραστηριότητα των µεταγωγών κρατουµένων µε 
ποσοστό 17%, ακολουθεί η δακτυλογράφηση-εκτύπωση εγγράφων µε ποσοστό 14% ενώ 
τρίτη µε ποσοστό 12% έρχεται η δραστηριότητα των υποστηρικτικών εργασιών γραφείου. 
Στη τέταρτη θέση ισοψηφούν µε ποσοστό 11% η διαγνωστική εργασία και η διαχείριση των 
εφαρµογών Police on Line. 

Τα ίδια αποτελέσµατα αποτυπώνονται στη συνέχεια µε τη µορφή γραφήµατος. 
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Γράφηµα 1: Απεικόνιση σε µορφή πίτας των αποτελεσµάτων κόστους δραστηριοτήτων 
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Έλεγχος υπόθεσης 4: Η δραστηριότητα της µεταγωγής κρατουµένων απορροφά το 
περισσότερο κόστος παροχής αστυνοµικών υπηρεσιών από τον υπό µελέτη αστυνοµικό 
οργανισµό. 

Όπως διαπιστώθηκε από τα αποτελέσµατα του παραπάνω πίνακα η υπόθεση αυτή 
φαίνεται να επαληθεύτηκε και ισχύει αφού η δραστηριότητα της µεταγωγής κρατουµένων 
καταλαµβάνει δεσπόζουσα θέση µε διαφορά ανάµεσα στις υπόλοιπες δραστηριότητες του 
υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού, µε ποσοστό 17%. 

Έλεγχος υπόθεσης 5:  Η δραστηριότητα της σύνταξης και λήψης δελτίων 
δακτυλικών αποτυπωµάτων απορροφά το λιγότερο κόστος παροχής αστυνοµικών 
υπηρεσιών από τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό. 

Η υπόθεση αυτή όπως φαίνεται από τα αποτελέσµατα φαίνεται να επαληθεύεται εν 
µέρει. Αρχικά, ναι µεν καταλαµβάνει τι µικρότερη δυνατή θέση στη κατάταξη των 
δραστηριοτήτων µε βάση το κόστος ωστόσο στη τελευταία θέση δεν είναι µόνη της καθώς 
αντίστοιχο ποσοστό 4% κατέχουν εξίσου οι λοιπές εργασίες και η φύλαξη και επιτήρηση 
πρόσωπων. 

Όπως φάνηκε µέσα από τη δηµιουργία του παραπάνω µοντέλου κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων, οι αστυνοµικές υπηρεσίες (cost object) που απορροφούν το περισσότερο 
κόστος κατατάσσονται ως εξής σύµφωνα µε το παρακάτω πίνακα. 

Α/Α 
Αντικείµενα Κόστους 

(cost object) 
Κόστος 

Κάθετη 

ανάλυση 

σε % 

1 ∆ιεκπεραίωση Αυτοφώρων αδικηµάτων 152.694,73 €  28,1% 

2 Εκτέλεση καταδικαστικών αποφάσεων 72.759,60 €  13,4% 

3 Αστυνοµικές περιπολίες Ασφαλείας 51.002,60 €  9,4% 

4 Φύλαξη στόχων/µέτρα ασφαλείας 50.884,52 €  9,4% 

5 ∆ιεκπεραίωση Μηνύσεων 40.439,77 €  7,4% 

6 Αστυνοµικές έρευνες 33.293,52 €  6,1% 

7 Έκδοση διοικητικών πράξεων 31.739,80 €  5,8% 

8 ∆ιεκπεραίωση ∆ηλώσεων Απώλειας/Συµβάντων 23.952,72 €  4,4% 

9 Παρακολούθηση τήρησης περιοριστικών όρων 22.852,11 €  4,2% 

10 Παρακολούθηση τήρησης περιοριστικών όρων 22.852,11 €  4,2% 

11 ∆ιεκπεραίωση Προσαγωγών 14.096,03 €  2,6% 

12 Λοιπές Εργασίες 50.242,23 €  9,2% 

  Σύνολο 543.957,63 €  100,0% 

Πίνακας 57: Κατάταξη κόστους αστυνοµικών υπηρεσιών µε φθίνουσα κατάταξη 

Πρώτη σε κατάταξη έρχεται η διεκπεραίωση των αυτόφωρων αδικηµάτων µε 
ποσοστό 28,1%. Ακολουθεί στη δεύτερη θέση η εκτέλεση καταδικαστικών αποφάσεων µε 
ποσοστό 13,4%. Τρίτη σε κατάταξη έρχονται οι εποχούµενες αστυνοµικές περιπολίες µε 
περιπολικό όχηµα µαζί µε τη φύλαξη στόχων και τη λήψη µέτρων ασφαλείας µε ποσοστό 
9,4%. Στη τέταρτη θέση έπεται η διεκπεραίωση µηνύσεων/εγκλήσεων µε ποσοστό 7,4%. Στη 
τελευταία θέση δεσπόζει η διεκπεραίωση προσαγωγών µε ποσοστό 2,6%. 
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Τα ίδια αποτελέσµατα σχετικά µε το κόστος των αστυνοµικών υπηρεσιών 
αποτυπώνονται στη συνέχεια µε τη µορφή γραφήµατος. 
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Γράφηµα 2: Απεικόνιση σε µορφή πίτας των αποτελεσµάτων κόστους αστυνοµικών υπηρεσιών 

Έλεγχος υπόθεσης 1: Η υπηρεσία της διεκπεραίωσης αυτοφώρων αδικηµάτων 
απορροφά το περισσότερο κόστος παροχής αστυνοµικών υπηρεσιών από τον υπό µελέτη 
αστυνοµικό οργανισµό. 

Η υπόθεση ένα που διατυπώθηκε φαίνεται να επαληθεύτηκε και ισχύει, καθώς η 
αστυνοµική υπηρεσία της διεκπεραίωσης αυτοφώρων αδικηµάτων αποφορά το µεγαλύτερο 
κόστος του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού και κατατάσσεται πρώτη ανάµεσα στις 
άλλες µε ποσοστό 28,1%. 

Έλεγχος υπόθεσης 2:  Η υπηρεσία της παρακολούθησης τήρησης περιοριστικών 
όρων απορροφά το λιγότερο κόστος παροχής αστυνοµικών υπηρεσιών από τον υπό µελέτη 
αστυνοµικό οργανισµό. 

Η υπόθεση δυο που διατυπώθηκε φαίνεται από τα αποτελέσµατα να µην 
επαληθευτικέ. Αν και βρίσκεται σε χαµηλή θέση σε σχέση µε όλες τις υπόλοιπές αστυνοµικές 
υπηρεσίες µε ποσοστό 4,2% απ’ ότι διαπιστώθηκε έρχεται προτελευταία. Στη τελευταία θέση, 
όπως αναφέρθηκε, δεσπόζει η διεκπεραίωση προσαγωγών µε ποσοστό 2,6%. 

Ωστόσο θα πρέπει να τονιστεί ένα πολύ σηµαντικό σηµείο σχετικά µε αυτή τη 
παρεχόµενη αστυνοµική υπηρεσία από τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό. Για τη 
αστυνοµική υπηρεσία της παρακολούθησης τήρησης περιοριστικών όρων επιλέχτηκαν δύο 
οδηγοί δραστηριότητας. Ο πρώτος οδηγός δραστηριότητας είναι ο αριθµός των τηρούµενων 
φακέλων και ο δεύτερος οδηγός δραστηριότητας είναι ο αριθµός των εκθέσεων εµφάνισης 
που συντάχθηκαν. 

Με βάση τον πρώτο οδηγός δραστηριότητας όσον αφορά το µοναδιαίο κόστος η 
αστυνοµική υπηρεσία αυτή φαίνεται να κοστίζει 73,96 ευρώ για κάθε φάκελο επιτηρούµενου 
ατόµου που συντηρεί και ενηµερώνει στο αρχείο της. 
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Ενώ µε βάση το δεύτερο οδηγό φαίνεται να κοστίζει 6,39 ευρώ για έκθεση εµφάνισης 
που συντάσσεται όποτε κάποιος εµφανίζεται στα πλαίσια εκπλήρωσης των περιοριστικών 
όρων που του έχουν τεθεί. 

Τα µοναδιαία κόστη των αστυνοµικών υπηρεσιών για το έτος 2013 σύµφωνα µε τη 
δραστηριότητα που εκτελέστηκε απεικονίζονται στο παρακάτω πίνακα ως εξής: 

Α/Α Αντικείµενα Κόστους (cost object) Κόστος/Οδηγό 

1 ∆ιεκπεραίωση Αυτοφώρων αδικηµάτων 249,91 €  

2 Εκτέλεση καταδικαστικών αποφάσεων 149,40 €  

3 Αστυνοµικές έρευνες 122,85 €  

4 
Παρακολούθηση τήρησης περιοριστικών 
όρων ανά φάκελο 

73,96 €  

5 ∆ιεκπεραίωση ∆ηλώσεων Απώλειας/Συµβάντων 59,14 €  

6 ∆ιεκπεραίωση Προσαγωγών 44,05 €  

7 ∆ιεκπεραίωση Μηνύσεων 35,76 €  

8 Φύλαξη στόχων/µέτρα ασφαλείας 12,20 €  

9 Έκδοση διοικητικών πράξεων 11,52 €  

10 Αστυνοµικές περιπολίες Ασφαλείας 9,21 €  

11 
Παρακολούθηση τήρησης περιοριστικών 
όρων ανά έκθεση εµφάνισης 

6,39 €  

12 Λοιπές Εργασίες -- 

  Σύνολο   

Πίνακας 58: Μοναδιαία κόστη αστυνοµικών υπηρεσιών για το έτος 2013 

Περεταίρω στα ερωτηµατολόγια που διανεµήθηκαν και απαντήθηκαν από το 
προσωπικό το υπό µελέτη οργανισµού περιλαµβάνονταν η εξής ερώτηση: «Πιστεύεται ότι οι 

δραστηριότητες που περιγράφονται στο παραπάνω πίνακα καλύπτουν επ’ ακριβώς όλο το 

φάσµα λειτουργίας του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού και ανταποκρίνονται στη 

πραγµατικότητα;» Η ερώτηση αυτή µπορούσε να απαντηθεί µε Ναι και Όχι. Η συντριπτική 
πλειονότητα των απαντήσεων ήταν ναι σε ποσοστό 92% ενώ αρνητική σε ποσοστό 8%. Αυτό 
αποδεικνύει το γεγονός της µελετηµένης προσπάθειας που κατεβλήθη προκειµένου να 
αποτυπωθούν µε ακρίβεια όλες οι δραστηριότητες (activities) που τυχόν αναπτύσσει ο υπό 
µελέτη αστυνοµικός οργανισµός. 
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Πιστεύεται ότι οι δραστηριότητες που περιγράφονται στο 

παραπάνω πίνακα καλύπτουν επ’ ακριβώς όλο το φάσµα 

λειτουργίας του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού και 
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Γράφηµα 3: Αναπαράσταση σε γράφηµα στηλών των απαντήσεων του ερωτηµατολογίου  

Ίδια είναι και τα αποτελέσµατα από τα ερωτηµατολόγια που διανεµήθηκαν και 
απαντήθηκαν από το προσωπικό το υπό µελέτη οργανισµού που περιλαµβάνονταν την εξής 
ερώτηση: «Πιστεύεται ότι οι αστυνοµικές υπηρεσίες που περιγράφονται στους παραπάνω 

πίνακες καλύπτουν επ’ ακριβώς όλο το φάσµα λειτουργίας του υπό µελέτη αστυνοµικού 

οργανισµού και ανταποκρίνονται στη πραγµατικότητα;» Η ερώτηση αυτή µπορούσε να 
απαντηθεί µε Ναι και Όχι. Η συντριπτική πλειονότητα των απαντήσεων ήταν ναι σε ποσοστό 
92% ενώ αρνητική σε ποσοστό 8%. Αυτό αποδεικνύει το γεγονός της µελετηµένης 
προσπάθειας που κατεβλήθη προκειµένου να αποτυπωθούν µε ακρίβεια όλες οι αστυνοµικές 
υπηρεσίες (cost object) που τυχόν παρέχει ο υπό µελέτη αστυνοµικός οργανισµός.  
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Πιστεύεται ότι οι αστυνοµικές υπηρεσίες καλύπτουν επ’ 

ακριβώς όλο το φάσµα λειτουργίας του υπό µελέτη 
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Γράφηµα 4: Αναπαράσταση σε γράφηµα στηλών των απαντήσεων του ερωτηµατολογίου 

Έλεγχος υπόθεση 3: Η ενασχόληση του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού δεν 
αφορά µονό τη εξιχνίαση εγκληµάτων άλλα µεταξύ αυτών και άλλων δραστηριοτήτων που 
δε σχετίζονται µε εγκλήµατα. 

Όπως αναλύθηκε και προηγουµένως στη βιβλιογραφική επισκόπηση ο Collier P.Μ., 
(2006) επισήµανε ιδιαίτερα το γεγονός ότι οι δραστηριότητες των αστυνοµικών δυνάµεων 
στο Ην. Βασίλειο δεν ασχολούνται αποκλειστικά και µόνο µε το έγκληµα άλλα και µε άλλες 
δραστηριότητες που δε σχετίζονται µε εγκληµατικά περιστατικά. Η πρότερη αυτή εµπειρία 
φαίνεται να επαληθεύεται και για τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµός καθώς δεν 
ασχολείται αποκλειστικά και µόνο µε θέµατα που άπτονται εγκληµάτων. Ο υπό µελέτη 
αστυνοµικός οργανισµός είναι επιφορτισµένος παράλληλα µε θέµατα διαχείρισης 
απολεσθέντων και απολωλότων πραγµάτων και αντικειµένων όπως αυτά αποτυπώνονται στη 
αστυνοµική υπηρεσία της διεκπεραίωσης δηλώσεων απώλειας, την έκδοση διοικητικών 
πράξεων του ελληνικού κράτους όπως ταυτότητες ελλήνων πολιτών, άδειες εργασίες, άδειες 
οπλοφορίας κλπ. Ακόµα η παρακολούθηση της τήρησης περιοριστικών όρων αποτελεί ένα 
διοικητικό κοµµάτι το όποιο απασχολεί πόρους από τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό. 
Το ίδιο συµβαίνει και µε την αστυνοµική υπηρεσία της λήψης µέτρων ασφαλείας και 
φύλαξης χώρων και εγκαταστάσεων. 



 

 190 

Συµπεράσµατα 

Η παρούσα πτυχιακή εργασία πραγµατεύεται την εφαρµογή µιας µεθόδου 
κοστολόγησης, αυτής της κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων σε ένα µικρό αστυνοµικό 
οργανισµός όπως το Τµήµα Ασφάλειας Μενεµένης Θεσσαλονίκης. Αρχικά στο πρώτο µέρος 
γίνεται βιβλιογραφική επισκόπηση του θεωρητικού υπόβαθρου που σχετίζεται µε την 
κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων, στη συνέχεια στο δεύτερο µέρος ακολουθεί µια 
βιβλιογραφική επισκόπηση µιας πιο ειδικής και εξιδανικευµένης βιβλιογραφίας όπου συνδέει 
το κόστος µε την αστυνόµευση άλλα και τις δραστηριότητες που αναπτύσσονται από την 
αστυνοµία προκειµένου να προσφέρει τις υπηρεσίες της στο κοινό. Τέλος ακολουθεί η 
δηµιουργία του µοντέλου κοστολόγησης για τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό. 

Η πρωτοτυπία της εργασίας αναφορικά µε τη µεθοδολογία και τα χαρακτηριστικά της. 

Η πρωτοτυπία της συγκεκριµένης πτυχιακής εργασίας έγκειται στο γεγονός της 
ενασχόλησης της και της σύνθεσης δυο διαφορετικών επιστηµονικών πεδίων. Αποτελεί µια 
προσπάθεια εµπλουτισµού της ήδη υπάρχουσας ελληνικής βιβλιογραφίας. Καταφέρνει να 
συνδέσει τη κοστολόγηση και τη διοικητική λογιστική µε τη παροχή αστυνοµικών 
υπηρεσιών. Αν και αντίστοιχες µελέτες και έρευνες έχουν πραγµατοποιηθεί στο παρελθόν σε 
χώρες εκτός Ελλάδος όπως επισηµάνθηκε στο δεύτερο µέρος της παρούσας πτυχιακής 
εργασίας, για τα ελληνικά δεδοµένα δεν έχουν πραγµατοποιηθεί αντίστοιχες µελέτες και 
έρευνες σε θέµατα κόστους αστυνόµευσης. 

Η ελληνική βιβλιογραφία είναι σχετικά ελλιπής και η παρούσα εργασία ήρθε να 
αποτελέσει µια εκτεταµένη επισκόπηση της βιβλιογραφίας που µε τη σειρά της θα 
συµπληρώσει τη βιβλιογραφία και θα συνδράµει στην επέκταση της. Η σχετική θεωρία της 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων αν και έχει εφαρµοστεί εµπειρικά µε επιτυχία σε 
κάποιο άλλο πλαίσιο (όπως τοµείς της οικονοµίας, των βιοµηχανικών και επιχειρήσεων 
παροχής υπηρεσιών καθώς επίσης και των χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών) άλλα όχι 
(τουλάχιστον σε ελληνικά δεδοµένα) στο συγκεκριµένο πλαίσιο της κοστολόγησης 
αστυνοµικών υπηρεσιών. 

Τα σηµαντικά σηµεία που η εργασία έφερε στην επιφάνεια και η σηµασία τους 

Από τη δηµιουργία του πίνακα εξόδων του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού 
διαπιστώνεται ότι τα έξοδα µισθοδοσίας ανέρχονται σε περισσότερο από το 80% των 
συνολικών εξόδων του αστυνοµικού οργανισµού. Στο δεύτερο µέρος όπως επισηµάνθηκε από 
τη σχετική βιβλιογραφία µεταξύ κόστους και αστυνόµευσης ότι το 80% µε 90% του 
προϋπολογισµού που παρέχεται στην αστυνοµία απευθύνεται σε δαπάνες προσωπικού 
(Cherrett, 1993,  Grabosky, 1988,  Edwards, 1999). Η προγενέστερη αυτή εµπειρία φαίνεται 
να επιβεβαιώνεται στη παρούσα πτυχιακή εργασία, διότι τα έξοδα µισθοδοσίας των 
αστυνοµικών απεικονίζονται πρώτα σε κατάταξη κατά ποσοστό που ξεπερνά το 80% των 
συνολικών εξόδων. Εποµένως υπάρχει συµφωνία µε τον Cherrett (1993) ο όποιος αναφέρει 
ότι  οι αστυνοµικοί είναι σαφώς ο µέγιστος πόρος διαθέσιµος σε µια αστυνοµική υπηρεσία. 

Επιπλέον, όπως αναλύθηκε και προηγουµένως στη βιβλιογραφική επισκόπηση ο 
Collier, (2006) επισήµανε ιδιαίτερα το γεγονός ότι οι δραστηριότητες των αστυνοµικών 
δυνάµεων στο Ην. Βασίλειο δεν ασχολούνται αποκλειστικά και µόνο µε το έγκληµα άλλα και 
µε άλλες δραστηριότητες που δε σχετίζονται µε εγκληµατικά περιστατικά. 

Η πρότερη αυτή εµπειρία φαίνεται να επαληθεύεται και για τον υπό µελέτη 
αστυνοµικό οργανισµό καθώς δεν ασχολείται αποκλειστικά και µόνο µε θέµατα που άπτονται 
εγκληµάτων. Ο υπό µελέτη αστυνοµικός οργανισµός είναι επιφορτισµένος παράλληλα µε 
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θέµατα διαχείρισης απολεσθέντων και απολωλότων πραγµάτων και αντικειµένων όπως αυτά 
αποτυπώνονται στη αστυνοµική υπηρεσία της διεκπεραίωσης δηλώσεων απώλειας, την 
έκδοση διοικητικών πράξεων του ελληνικού κράτους όπως ταυτότητες ελλήνων πολιτών, 
άδειες εργασίες, άδειες οπλοφορίας κλπ. Ακόµα η παρακολούθηση της τήρησης 
περιοριστικών όρων αποτελεί ένα διοικητικό κοµµάτι το όποιο απασχολεί πόρους από τον 
υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό. Το ίδιο συµβαίνει και µε την αστυνοµική υπηρεσία της 
λήψης µέτρων ασφαλείας και φύλαξης χώρων και εγκαταστάσεων. 

Ταίριασµα συµπερασµάτων µε την παραπέρα εµπειρία και πως εφαρµόζονται 

Τα συµπεράσµατα της παρούσας εργασίας ως προς το τωρινό επίπεδο δεν αποτελούν 
χρηστική πληροφορία για τη διοίκηση του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού. Το 
συµπέρασµα αυτό συνάγεται από το γεγονός ότι η διοίκηση του υπό µελέτη αστυνοµικού 
οργανισµού δεν έχει δικό της προϋπολογισµό προκειµένου να διαχειρίζεται σύµφωνα µε τις 
ανάγκες και της προτεραιότητες της. Όπως αναφέρθηκε και σε προηγούµενες παραγράφους η 
έλλειψη προϋπολογισµού και η αποστασιοποίηση όσον αφορά το κόστος που αναλώνεται για 
να παραχθούν οι αστυνοµικές υπηρεσίες που µελετήθηκαν δε δηµιουργούν κανένα παραπέρα 
όφελος. Πέρα από µια µικρή διαχείριση στοιχειών κόστους ο υπό µελέτη αστυνοµικός 
οργανισµός κυριαρχείται και οδηγείται περισσότερο από αξίες παρά από το κόστος. 

Αυτή η σύγκρουση, όπως προαναφέρθηκε και σε παραπάνω παραγράφους στη 
βιβλιογραφική επισκόπηση, έχει ανακαλυφθεί επίσης, εκτός από την αστυνοµία, στις 
υπηρεσίες σωφρονισµού (Humphrey, 1994) και στις κοινωνικές υπηρεσίες του Ην. Βασιλείου 
(Llewellyn, 1998). Όλες αυτές οι δηµόσιες υπηρεσίες έχουν ασαφείς διαδικασίες 
εισόδου/εξόδου για τον προσδιορισµό αποτελεσµάτων κόστους και οδηγούνται περισσότερο 
από τις αξίες και λιγότερο από το κόστος. 

Ο Humphrey (1994) υπογραµµίζει ότι στην  αστυνοµία, οι αξίες της επιβολής του 
νόµου και της καταπολέµησης του εγκλήµατος έχουν κατά παράδοση υπερισχύσει τα όποια 
οικονοµικά εµπόδια και περικοπές χρηµάτων που γίνονταν, ιδίως όσον αφορά την 
αντιµετώπιση των σοβαρών µορφών εγκλήµατος (όπως για παράδειγµα η τροµοκρατία), της 
δηµόσιας τάξης και τα σηµαντικότερα περιστατικά που δεν αφορούν εγκλήµατα (όπως τα 
θανατηφόρα τροχαία ατυχήµατα). 

Προτάσεις σχετικά µε τα αποτελέσµατα και τη παραπέρα εµπειρία 

Ένα ζήτηµα που ασχολείται η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων και δε κατέστη 
δυνατό να ενταχθεί στο παρόν µοντέλο κοστολόγησης ήταν η αδρανής δυναµικότητα (spare 
capacity) όπως αυτή ορίστηκε από τους Kaplan και Cooper (1998). Στο µοντέλο 
κοστολόγησης που αναπτύχθηκε για τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό δεν έχει υπάρξει 
καµία αναγνώριση του κόστους της αδρανούς δυναµικότητας (spare capacity). Οι Cooper και 
Kaplan (1992) υπογράµµισαν τη διαφορά µεταξύ του κόστους των πόρων που είναι 
διαθέσιµοι και του κόστους των πόρων που πραγµατικά χρησιµοποιούνται και της ανάγκης 
να ρυθµιστεί η αχρησιµοποίητη αυτή ικανότητα ως ουσιαστικό συστατικό της κοστολόγησης 
βάσει δραστηριοτήτων. 

Η λειτουργία της αστυνοµίας και η αστυνόµευση απαιτεί την ικανότητα 
πλεονασµατικής ύπαρξης διαθέσιµων πόρων (κυρίως αστυνοµικής δύναµης σε ανθρώπινο 
προσωπικό) ακριβώς για την «περίπτωση που χρειαστεί» η αστυνοµία να εξετάσει 
απρόβλεπτα και σηµαντικά εγκλήµατα και γεγονότα. Η απαίτηση διαθέσιµων αστυνοµικών 
δυνάµεων για την απάντηση της αστυνοµίας σε τέτοια ζητήµατα θα πρέπει να είναι 
ουσιαστική ανεξάρτητα από το κόστος που δηµιουργείται για την εµπέδωση του αισθήµατος 
ασφαλείας των πολιτών και την µετάδοση του αισθήµατος ότι το κράτος µέσω των δυνάµεων 
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και των µέσων επιβολής που διαθέτει, όπως είναι η αστυνοµία, δεν είναι απροετοίµαστο για 
την αντιµετώπιση τέτοιων γεγονότων και περιστατικών. 

Το κόστος αυτής της αδρανούς δυναµικότητας ή αλλιώς µπορεί να οριστεί ως 
αχρησιµοποίητη ικανότητα σύµφωνα µε τον Collier (2006) θάβεται µέσα στις 
δραστηριότητες της «εµφανούς αστυνόµευσης» και των εποχούµενων περιπολιών των 
αστυνοµικών, παρά τον αναγνωρισµό του στη βιβλιογραφία, ρητά ως ξεχωριστό κόστος. 

Έτσι καταλήγοντας ένα σηµαντικό ζήτηµα για τη παραπέρα έρευνα και µελέτη θα 
µπορούσε να αποτελέσει αυτό το ζήτηµα της εύρεσης του κόστους αδρανούς δυναµικότητας 
και ο συσχετισµός του µε τα ποσοστά µείωσης της εγκληµατικότητας. 

Ο Collier (2006) έδωσε έµφαση στο «κενό χρόνο» που εµφανίζεται κατά τη διάρκεια 
εκτέλεσης καθηκόντων των αστυνοµικών και την αποτελεσµατική διαχείριση του. Τονίζει 
µάλιστα ότι εάν το έγκληµα µειώνεται τότε το κόστος ανά έγκληµα αυξάνεται επειδή το 
κόστος πρέπει να επιµεριστεί σε λιγότερα εγκλήµατα και εµφανίζεται περισσότερο για καθ’ 
ένα. Ακόµα θα πρέπει να αναφερθεί ότι µια αποτελεσµατική αστυνοµική δύναµη έχει ως 
σκοπό την πρόληψη του εγκλήµατος, και ως εκ τούτου την επικράτηση χαµηλότερων 
ποσοστών εγκληµατικότητας. 

Χαµηλότερα ποσοστά εγκληµατικότητας, όπως επισηµαίνει ο Dopheide (1997) 
µεταφράζονται σε λιγότερα εγκλήµατα και κατά συνέπεια λιγότερες αναφορές και εκθέσεις 
της αστυνοµίας. Λιγότερες εκθέσεις και αναφορές της αστυνοµίας µεταφράζονται σε 
υψηλότερο κόστος ανά έκθεση ή αναφορά, η οποία εκ πρώτης όψεως αποκαλύπτει µια φτωχή 
αποδοτικότητα. 

Η κοστολόγηση βάσει δραστηριοτήτων µε βάση τους οδηγούς κόστους και 
δραστηριοτήτων που έχουν επιλεγεί κάθε φορά µπορεί να κάνει τα παραγόµενα 
αποτελέσµατα να εµφανίζουν την κακή απόδοση να φαίνεται καλή και τις καλές επιδόσεις να 
εµφανίζεται ως κακές. Για παράδειγµα στο µοντέλο κοστολόγησης που αναπτύχθηκε στη 
παρούσα εργασία, στη δραστηριότητα που ονοµάζεται µεταγωγές κρατουµένων αν ο αριθµός 
των κρατουµένων που χρησιµοποιείται  ως οδηγός δραστηριότητας ήταν πιο υψηλός τότε το 
κόστος ανά κρατούµενο θα ήταν µικρότερο γιατί το συνολικό ποσό που αντιστοιχεί σε αυτή 
τη δραστηριότητα επιµερίζεται σε µεγαλύτερο σύνολο, ενώ αν ο αριθµός των κρατουµένων 
ήταν πολύ µικρότερος τότε το κόστος ανά κρατούµενο θα ήταν πολύ µεγαλύτερο και αυτό 
γιατί το συνολικό κόστος που αντιστοιχεί σε αυτή τη δραστηριότητα επιµερίζεται σε 
µικρότερο σύνολο. 

Έτσι προκύπτει συµφωνία µε τον Dopheide (1997) ότι τα αποτελέσµατα της 
κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων αν και παρέχουν µια καλή εικόνα του κόστους των 
δραστηριοτήτων και των υπηρεσιών του αστυνοµικού οργανισµού δεν θα πρέπει να 
χρησιµοποιούνται ως µέτρο απόδοσης του έργου της αστυνοµίας. 

Σχέση επιχειρησιακών διαδικασιών και τµηµάτων του υπό µελέτη αστυνοµικού 

οργανισµού 

Οι επιχειρησιακές διαδικασίες ή δραστηριότητες που εκτελούνται στον υπό µελέτη 
αστυνοµικό οργανισµό µπορεί να ολοκληρώνονται σε ένα τµήµα αυτού (για παράδειγµα το 
Γραφείο Γραµµατείας) ή να συνδέονται και µε άλλα τµήµατα και γραφεία του υπό µελέτη 
αστυνοµικού οργανισµού. Οι επιχειρησιακές διαδικασίες όπως περιγράφτηκαν παραπάνω δεν 
ταυτίζονται, απόλυτα και αναγκαστικά όλες, µε τα τµήµατα του υπό µελέτη αστυνοµικού 
οργανισµού. Συνήθως διαχέονται σε περισσότερα από του ενός τµήµατα του υπό µελέτη 
αστυνοµικού οργανισµού όπως φάνηκε και από τα σχετικά διαγράµµατα ροής σε παραπάνω 
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παραγράφους όπου περιγράφτηκαν αναλυτικά οι δραστηριότητες του υπό µελέτη 
αστυνοµικού οργανισµού. 

Μέσα από τη συγγραφή της παρούσας και τα σχόλια που εισπράχθηκαν από τη 
συµπλήρωση των ερωτηµατολογίων, παρατηρήθηκε το γεγονός ότι ο υπό µελέτη 
αστυνοµικός οργανισµός δεν είναι σε θέση να παρακολουθήσει ηλεκτρονικά στο έπακρο 
αποτελεσµατικά τις επιχειρησιακές διαδικασίες ή δραστηριότητες που αναπτύσσει. 

Για τη καλύτερη κατανόηση του προβλήµατος αναφέρεται το εξής παράδειγµα. Ένας 
πολίτης ο όποιος έχει υποβάλει µήνυση κλοπής στο παρελθόν, τηλεφωνεί απογευµατινές η 
βράδυνες ώρες στο γραφείο του Αξιωµατικού Υπηρεσίας του υπό µελέτη αστυνοµικού 
οργανισµού και ρωτάει να µάθει για την εξέλιξη της υπόθεσης του ή αν έχουν βρεθεί 
κλοπιµαία που τον αφορούν. Η πληροφόρηση του πολίτη σε ένα τέτοιο απλό παράδειγµα τις 
περισσότερες φορές είναι ελλιπής ενώ δηµιουργείται η εντύπωση της κακοδιαχείρισης καθώς 
τις περισσότερες φορές του προτρέπεται να τηλεφωνήσει πρωινές ώρες στο γραφείο 
Προανακρίσεων του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού προκειµένου να ενηµερωθεί για το 
αίτηµα του. 

Η ολοκλήρωση της δραστηριότητας της διεκπεραίωσης µηνύσεων και εγκλήσεων, 
που περιγράφτηκε παραπάνω, διαχέεται και απαιτεί την εκτέλεση ενεργειών σε διάφορα 
τµήµατα του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού, όπως το Γραφείο του Αξιωµατικού 
Υπηρεσίας, το Γραφείο της Γραµµατείας και τέλος το Γραφείο Προανακρίσεων. Η 
παρακολούθηση της κάθε υπόθεσης όπως περιγράφτηκες, δε γίνεται ηλεκτρονικά, σε κάθε 
στάδιο της, µέσω του πληροφοριακού συστήµατος Police on line που χειρίζεται η αστυνοµία 
και αυτό γιατί δεν είναι επικεντρωµένο να χειρίζεται διαδικασίες άλλα να καταγράφει απλώς 
κείµενο. Έτσι µε αυτό τον τρόπο η πληροφόρηση δεν είναι άµεση για την έκαστοτε 
κατάσταση που επικρατεί. 

Η σπουδαιοτήτα και ο ρόλος του Γραφείου Προανακρίσεων 

Η ύπαρξη και η στελέχωση του Γραφείου Προανακρίσεων για τον υπό µελέτη 
αστυνοµικό οργανισµό είναι παρά πολύ σηµαντική. Η ενασχόληση του υπό µελέτη 
αστυνοµικού οργανισµού µε δικογραφίες και τη διαλεύκανση εγκληµάτων αποτελεί µια 
συνήθης καθηµερινή διαδικασία. Το προσωπικό από το γραφείο Προανακρίσεων 
συγκεντρώνει και ασχολείται αποκλειστικά και µόνο µε αυτό το σκοπό (δικογραφίες, 
αστυνοµικές έρευνες κλπ) χωρίς να απασχολείται τις περισσότερες φορές σε αλλότρια 
καθήκοντα. Έτσι ο όγκος εργασίας είναι συγκεντρωµένος και ο έλεγχος από τη πλευρά της 
διοίκησης ασκείται καλύτερα και πιο ουσιαστικά. Η ύπαρξη γραφείου Προανακρίσεων σε 
άλλες ίδιου επιπέδου αστυνοµικές υπηρεσίες στη Θεσσαλονίκη δεν αποτελεί συνήθης 
πρακτική. 

Τις περισσότερες φορές οι δικογραφίες που καταφθάνουν από την Εισαγγελία 
Πληµµελειοδικών και πρέπει να συµπληρωθούν µε συµπληρωµατικό υλικό που ορίζει ο κ. 
Εισαγγελέας ανατίθενται σε περισσότερους του ενός αστυνοµικού. Αποτέλεσµα αυτού είναι ο 
χειρισµός των υποθέσεων να είναι διαφορετικός από περίπτωση σε περίπτωση καθώς 
διαφέρει ο αστυνοµικός που χειρίζεται την υπόθεση σε αντίθεση µε την ύπαρξη ενός 
γραφείου Προανακρίσεων όπου οι αστυνοµικοί που χειρίζονται τέτοιες υποθέσεις είναι 
συνήθως συγκεκριµένοι και αποκτούν µε τον καιρό περισσότερη πείρα. 

Η γνώση των αστυνοµικών, στο χειρισµό αντιστοιχών υποθέσεων, εγκληµάτων και 
περιστατικών, µεγαλώνει µε τον αριθµό των υποθέσεων που ασχολούνται. Αποκτάται µια 
εξειδίκευση που είναι επιθυµητή. Ταυτόχρονα είναι σε θέση να συνδυάζουν υποθέσεις που ο 
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τρόπος δράσης (modus operandi21) είναι παρόµοιος ή τα χαρακτηριστικά των δραστών 
ταιριάζουν µεταξύ τους σε διαφορετικές υποθέσεις (Μπούτσικα, 2012), αφού είναι σε θέση 
να χειρίζονται όλες τις υποθέσεις του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού να βρίσκουν 
τέτοιες συνδέσεις. Κάτι τέτοιο δε θα συνέβαινε αν όλες οι υποθέσεις βρισκόντουσαν 
διάσπαρτες στα χέρια πολλών αστυνοµικών που θα έπρεπε µόνοι τους να φέρουν σε πέρας 
την υπόθεση. Η συνολική εικόνα θα χανόταν, δε ήταν σε θέση να συνδυάσουν υποθέσεις 
µεταξύ τους και η αποτελεσµατικότητα δεν θα ήταν η αναµενόµενη. 

Επιπλέον αν όλες οι υποθέσεις βρισκόντουσαν διάσπαρτες στα χέρια πολλών 
αστυνοµικών, άπειροι αστυνοµικοί πέρα των κανονικών τους καθηκόντων θα ήταν 
επιφορτισµένοι µε µια επιπλέον εργασία που πιθανόν να έφερναν σε πέρας µε δυσκολία ή µε 
καθυστέρηση. Επιπλοκές και δυσλειτουργίες µπορεί να προέκυπταν, ενώ οι τριβές και οι 
συγκρούσεις ανάµεσα στο προσωπικό και τη διοίκηση θα ήταν αναµενόµενες. 

Γι’ αυτό λοιπόν η συµβολή του Γραφείου Προανακρίσεων είναι πολύ σηµαντική για 
την όλη λειτουργία του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού για τους λόγους που 
εξηγήθηκαν. Το γεγονός αυτό επιβεβαιώνεται και από το µεγάλο αριθµό εξιχνιάσεων 
εγκληµάτων που είναι απόρροια αστυνοµικών ερευνών που διεξήγαγε το γραφείο 
Προανακρίσεων του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού. 

Οι περιορισµοί της εργασίας και των συµπερασµάτων 

Η παρούσα µελέτη αναπτύσσει ένα µοντέλο κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων για 
τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό. ∆εν στοχεύει στη δηµιουργία και δεν αναπτύσσει ένα 
σύστηµα κοστολόγησης για όλες τις δραστηριότητες της Ελληνικής Αστυνοµίας. Επίσης το 
παρόν µοντέλο κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων που έχει δηµιουργηθεί για τον υπό 
µελέτη αστυνοµικό οργανισµό δε µπορεί να χρησιµοποιηθεί αυτούσιο χωρίς µετατροπές σε 
άλλους αστυνοµικούς οργανισµούς µε διαφορετικό αντικείµενο και διαφορετικές 
δραστηριότητες από αυτές που εξηγούνται και περιγράφονται στη παρούσα µελέτη. 

Ορισµένοι περιορισµοί όπως η έλλειψη στοιχειών καταγραφής και συγκέντρωσης του 
κόστους άλλα και της δυσκολίας της συγκέντρωσης και αξιολόγησης τους που υπήρξαν µε 
τον υπό µελέτη αστυνοµικό οργανισµό υπήρξαν άλλα ξεπεράστηκαν µε τον τρόπο που 
αναπτύχθηκε παραπάνω. Η διατύπωση υποθέσεων εργασίας ήταν αναγκαία για την 
υλοποίηση και την ολοκλήρωση της παρούσας εργασίας. Οι υποκειµενικές εκτιµήσεις επίσης 
ήταν αναγκαίες και δε κατέστη δυνατό να αποφευχθούν. 

Ως εκ τούτου τα συµπεράσµατα και τα αποτελέσµατα που εξάγονται από το µοντέλο 
κοστολόγησης που δηµιουργήθηκε πιθανόν να µην ανταποκρίνονται επ’ ακριβώς στη 
πραγµατικότητα εξαιτίας της έλλειψης στοιχειών. Ωστόσο όπως προαναφέρθηκε 
προτεραιότητα υπήρξε στη δηµιουργία αρχικά του µοντέλου κοστολόγησης και τη κατάταξη 
σε δευτερεύον ζήτηµα αυτό της τροφοδότησης του µοντέλου κοστολόγησης βάσει 
δραστηριοτήτων µε σωστά και ορθά στοιχεία. 

                                                 
21 Το «Modus Operandi» είναι το σύνολο εκείνων των ενεργειών ενός δράστη που κρίνονται απαραίτητες για 
την ολοκληρωµένη τέλεση της σκοπούµενης από αυτόν εγκληµατικής πράξης. Με άλλα λόγια, είναι όλες 
εκείνες οι πράξεις και οι µέθοδοι που ακολουθεί ένας εγκληµατίας προκειµένου: α) Να τελέσει το έγκληµα, β) 
Να αποµακρυνθεί µε ασφάλεια από τον τόπο του εγκλήµατος, γ) Να διαφύγει της σύλληψης από τις αρχές. Για 
παράδειγµα, στοιχεία του «modus operandi» ενός δράστη σε περιπτώσεις βιασµού, µπορεί να είναι το να 
επιλέγει να επιτίθεται στα θύµατά του νυχτερινές ώρες και σε σηµεία µε ελλειπή φωτισµό. Ή σε περιπτώσεις 
ανθρωποκτονιών να επιλέγει να θανατώνει το θύµα χρησιµοποιώντας όπλο µε εφαρµοσµένο σιγαστήρα, ώστε 
να µην γίνεται αντιληπτός από  τον κρότο του πυροβολισµού (Πηγή: Μπούτσικα, 2012). 
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Προτάσεις για µελλοντική έρευνα 

Καταλήγοντας θα πρέπει να αναφερθεί ότι τρείς είναι οι βασικές προτάσεις για 
µελλοντική έρευνα που θα πρέπει να αναπτυχθούν προκειµένου να αποκτηθεί µια καλύτερη 
εικόνα όσον αφορά την αποτελεσµατικότητα και την αποδοτικότητα των παρεχόµενων 
αστυνοµικών υπηρεσιών στο Τµήµα Ασφάλειας Μενεµένης Θεσσαλονίκης. 

Η πρώτη πρόταση µιας µελλοντικής έρευνας θα πρέπει να περιλαµβάνει µια πιο 
ακριβή και αποτελεσµατική µέτρηση τόσο του κόστους όσο και των οδηγών κόστους. Όλοι οι 
ανθρώπινοι και υλικοί πόροι που αναλώνονται θα πρέπει να αποτιµώνται πραγµατικά και όχι 
η µέτρηση µερικών από αυτούς να βασίζεται σε υποκειµενικές εν µέρει εκτιµήσεις. Μια 
ιδεατή λύση προς αυτό το πρόβληµα θα ήταν η εγκατάσταση ενός ευρύτερου λογιστικού 
συστήµατος κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων ή η παραµετροποίηση του υπάρχον 
πληροφοριακού συστήµατος της Ελληνικής Αστυνοµίας Police on Line προκειµένου το 
κόστος των πόρων που αναλώνονται άλλα και η µέτρηση των οδηγών κόστους να 
καταγράφεται µε όσο το δυνατόν πιο ακριβή τρόπο. 

Η δεύτερη πρόταση µιας µελλοντικής έρευνας θα πρέπει να περιλαµβάνει µια πιο 
ακριβή και αποτελεσµατική µέτρηση τόσο του κόστους όσο και των οδηγών κόστους που 
περιγράφτηκαν στη προηγούµενη παράγραφο διαχρονικά για παρελθόντα έτη µε σκοπό την 
εξεύρεση του κόστους των δραστηριοτήτων που αναπτύσσονται στον υπό µελέτη οργανισµό 
σε προηγούµενες χρονιές προκειµένου να συγκριθούν τα αποτελέσµατα αυτά. 

Η τρίτη πρόταση µελλοντικής έρευνας θα πρέπει να περιλαµβάνει την καταγραφή του 
κόστους και την ανάπτυξη παροµοίων συστηµάτων κοστολόγησης βάσει δραστηριοτήτων και 
σε άλλα Αστυνοµικά Τµήµατα ή Τµήµατα Ασφαλείας της Θεσσαλονίκης αναλόγου µεγέθους 
µε το Τµήµα Ασφάλειας Μενεµένης Θεσσαλονίκης. Τα νέα αυτά δεδοµένα κόστους, που θα 
δηµιουργηθούν, θα µπορούσαν να συγκριθούν µε αυτά που προέκυψαν από τη παρούσα 
µελέτη όσον αφορά το Τµήµα Ασφαλείας Μενεµένης Θεσσαλονίκης για την απόκτηση µιας 
πιο ολοκληρωµένης εικόνας όσον αφορά την αποτελεσµατικότητα και την αποδοτικότητα 
των παρεχόµενων αστυνοµικών υπηρεσιών από το Τµήµα Ασφάλειας Μενεµένης 
Θεσσαλονίκης. 
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∆ιαδικασία Συγγραφής 

Η παρούσα πτυχιακή εργασία αποτελεί ένα υποχρεωτικό βήµα για την ολοκλήρωση 
των σπουδών στο Τµήµα όπου φοιτούν οι γράφοντες. ∆ιεξάγεται µε την επίβλεψη του κ. 
Αναπληρωτή Καθηγητή Χατζή Αναστάσιου και επικεντρώνεται στην εφαρµογή των 
γνωστικών αντικειµένων που αποκτήσαν κατά τη διάρκεια των σπουδών τους, από το 
Τµήµατος Λογιστικής & Χρηµατοοικονοµικής. 

Ένας από τους σκοπούς της πτυχιακής εργασίας είναι να µάθει ο φοιτητής και τον 
τρόπο παρουσίασης µιας επιστηµονικής εργασίας, κάτι που είναι πιθανό να του χρειαστεί στη 
µετέπειτα επιστηµονική του σταδιοδροµία. Η παρουσίαση και διάρθρωση µιας επιστηµονικής 
δηµοσίευσης είναι πολύ σηµαντικοί παράγοντες για να είναι η εργασία κατανοητή από 
κάποιον που είναι µεν σχετικός µε την επιστήµη αλλά δεν γνωρίζει καλά το αντικείµενο 
(Ζαφειρόπουλος, 2005). 

Η πτυχιακή εργασία βοηθάει το φοιτητή να αναπτύξει τις ικανότητες που απαιτούνται 
για την αντιµετωπίσιµη σύνθετων καταστάσεων. Συγκεκριµένα µέσα από τη πτυχιακή 
εργασία ο φοιτητής µαθαίνει (Ζαφειρόπουλος, 2005): 

1. Να σχεδιάζει, να προγραµµατίζει, να παρακολουθεί και να ελέγχει την εξέλιξη των 
εργασιών. 

2. Να εντοπίζει και να χρησιµοποιεί αποτελεσµατικά τους πόρους πληροφοριών. 
3. Να χρησιµοποιεί συνδυαστικά τις γνώσεις, τα εργαλεία και τις τεχνικές που έχει 

διδαχτεί. 
4. Να υποστηρίζει τις απόψεις και τις ιδέες του. 
5. Να παρουσιάζει τα ευρήµατα και τα επιτεύγµατα του µε διάφορους τρόπους. 

Ο φοιτητής µέσω της πτυχιακής εργασίας αξιοποιεί τις γνώσεις του και τις δεξιότητες 
του κατά τη διάρκεια της φοιτητής του και επιπλέον µαθαίνει να λειτουργεί και να εργάζεται 
µεθοδικά χρησιµοποιώντας συνδυαστική σκέψη πειθαρχηµένα, προκειµένου να φέρει σε 
πέρας τη πτυχιακή εργασία του (Ζαφειρόπουλος, 2005). 

Η παρούσα πτυχιακή εργασία ανατέθηκε σε οµάδα φοιτητών και είναι προϊόν 
συνεργασίας των Γεωργιτσόπουλου Νικόλαου, Αµπέγκου Ντοριάνας και Σινιρίδη 
Κωνσταντίνου.  

Αρχικά αναζητήθηκε το θέµα της εργασίας και το επιστηµονικό πεδίο που 
εντάσσεται. Στη συνέχεια έγινε ένας σχεδιασµός του πλάνου εργασιών που θα έπρεπε να 
γίνουν προκειµένου να ολοκληρωθεί η εργασία. Στη συνέχεια συγκεντρώθηκε το υλικό της 
βιβλιογραφίας από βιβλία και ηλεκτρονικές πηγές βάσεων δεδοµένων πλήρους κειµένου από 
τη κεντρική βιβλιοθήκη του ΑΤΕΙΘ. Έπειτα ακλούθησε µια περίοδος επεξεργασίας και 
ανάλυσης του υλικού που συγκεντρώθηκε µε σκοπό να αξιολογηθεί. 

Ταυτόχρονα το ίδιο χρονικό διάστηµα υπήρξε περίοδος µάθησης και προβληµατισµού 
για την εφαρµογή του συγκεκριµένου συστήµατος κοστολόγησης που επιλέχθηκε στον υπό 
µελέτη αστυνοµικό οργανισµό. Ταυτόχρονα είχε ξεκινήσει, µέσα από συνοµιλίες και 
συνεντεύξεις των µελών του προσωπικού του υπό µελέτη αστυνοµικού οργανισµού, η 
παρατήρηση και η µελέτη των ενδότερων υπηρεσιακών διαδικασιών και δραστηριοτήτων που 
επρόκειτο να χρησιµοποιηθούν στο σύστηµα κοστολόγησης που σχεδιάστηκε και 
υλοποιήθηκε. 

Στη συνέχεια ακολούθησε η συγγραφή του πρώτου και δευτέρου µέρους της 
παρούσας πτυχιακής εργασίας και ένα µέρος από το τρίτο που περιελάµβανε τη περιγραφή 
των δραστηριοτήτων και των υπηρεσιών που προσφέρει ο υπό µελέτη αστυνοµικός 
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οργανισµός. Στη συνέχεια ακολούθησε µια αποστασιοποίηση από το αρχικό κείµενο. Στη 
συνέχεια έγιναν κάποιο έλεγχοι και διορθώσεις. 

Η εφαρµογή του συστήµατος κοστολόγησης άρχισε να λαµβάνει χώρα τον 
Σεπτέµβριο ενώ µε την ολοκλήρωση του η πτυχιακή εργασία ξεκίνησε να µορφοποιείται. 
Τέλος έγιναν όποιες διορθώσεις, προσθήκες και συµπληρώσεις ήταν απαραίτητες για την 
παρουσίαση ενός έγκυρου, αυθεντικού, εύκολο και κατανοητού παρουσιάσιµου 
αποτελέσµατος. 

Η βιβλιογραφία συντάχθηκε σύµφωνα µε το πρότυπο «Harvard», µε τη χρήση του 
εργαλείου σύνταξης βιβλιογραφικών παραποµπών του προγράµµατος πληροφοριακού 
γραµµατισµού «ΩΡΙΩΝ», της κεντρικής βιβλιοθήκης του Αλεξάνδρειου Τεχνολογικού 
Εκπαιδευτικού Ιδρύµατος Θεσσαλονίκης. 

∆ιάγραµµα Γκαντ (Gantt Chart) 

Το διάγραµµα Γκαντ (Gantt Chart) είναι ένα οριζόντιο ιστόγραµµα που αναπτύχθηκε 
ως εργαλείο ελέγχου παραγωγής το 1917. Ονοµάστηκε έτσι από τον Αµερικανό µηχανολόγο 
µηχανικό Henry Gantt (1869 – 1919), ο οποίος ήταν ο πρώτος που το επινόησε και το 
χρησιµοποίησε. Το διάγραµµα Γκαντ παρέχει µια γραφική απεικόνιση ενός έργου (project) 
που βοηθά το σχεδιασµό, τον συντονισµό και την εξειδίκευση των εργασιών σε ένα έργο 
(project). Ένα διάγραµµα Gantt κατασκευάζεται µε έναν οριζόντιο άξονα που 
αντιπροσωπεύει τη συνολική χρονική έκταση του έργου, που χωρίζεται σε διαστήµατα (π.χ., 
ηµέρες, εβδοµάδες, ή µήνες) και ένα κάθετο άξονα που αντιπροσωπεύει τις εργασίες που 
αποτελούν το έργο (Wikipedia-∆ιάγραµµα Γκαντ). 

Η πτυχιακή εργασία θα µπορούσε να θεωρηθεί ως ένα µοναδικό έργο (project). 

Η πορεία των εργασιών για τη συγγραφή της παρούσας εργασίας, όπως περιγράφτηκε 
στη παραπάνω παράγραφο, απεικονίζεται σχηµατικά στο παρακάτω διάγραµµα Gantt. 

Gantt Chart Μαρ Απρ Μαϊ Ιουν Ιουλ Αυγ Σεπ 

Αναζήτηση θέµατος        

Σχεδιασµός πλάνου εργασιών        

Συγκέντρωση βιβλιογραφίας        

Επεξεργασία υλικού βιβλιογραφίας        

Συγγραφή θεωρητικού τµήµατος        

Αποστασιοποίηση κειµένου        

Μελέτη του αστυνοµικού οργανισµού        

Εφαρµογή συστήµατος κοστολόγησης        

Μορφοποίηση της εργασίας        

Έλεγχος και επιπλέον προσθήκες        

Σχεδιάγραµµα 18: Τα στάδια εκπόνησης της παρούσας πτυχιακής εργασίας µε τη µορφή διαγράµµατος 

Gantt. 
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Παράρτηµα 



 

 

Περιγραφή χώρου Αριθµός και Περιγραφή Ηλεκτρικών Συσκευών Κατανάλωσης Ηλεκτρικού Ρεύµατος Σύνολο 

Γραφείο ∆ιοίκησης 2 υπολογιστές 1 τηλεόραση 1 εκτυπωτής 2 λάµπες  

watt 580  160  310  100    

ώρες λειτουργίας 12  7  2  12    

Κόστος ετήσιο 240,30 €    38,70 €    21,40 €    82,90 €    383,30 €  

          

Γρ. Γραµµατείας 4 υπολογιστές 1 τηλεόραση 1 φωτοτυπικό 4 λάµπες  

watt 1160  160  400  100    

ώρες λειτουργίας 11  6  8  12    

Κόστος ετήσιο 440,60 €    33,10 €    110,50 €    165,70 €    749,90 €  

          

Γρ. Αξιωµατικού Υπηρεσίας 1 υπολογιστής 1 τηλεόραση 1 φωτοτυπικό 2 λάµπες  

watt 290  160  400  100    

ώρες λειτουργίας 24  24  12  18    

Κόστος ετήσιο 240,30 €    132,60 €    165,70 €    124,30 €    662,90 €  

          

          

Γρ. Εκτέλεσης Αποφάσεων 1 υπολογιστής     1 εκτυπωτής 1 λάµπες  

watt 290    310  100    

ώρες λειτουργίας 12    2  9    

Κόστος ετήσιο 120,20 €        21,40 €    31,10 €    172,70 €  

          

Γρ. Προανακρίσεων 3 υπολογιστές 1 τηλεόραση     2 λάµπες  

watt 870  160    100    

ώρες λειτουργίας 15  20    19    

Κόστος ετήσιο 450,60 €    110,50 €        131,20 €    692,30 €  
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Γρ. Αρχείου 1 υπολογιστής     1 ψυγείο 2 λάµπες  

watt 290    500  100    

ώρες λειτουργίας 8    24  16    

Κόστος ετήσιο 80,10 €        414,30 €    110,40 €    604,80 €  

          

Γρ. Έκδοσης Ταυτοτήτων 2 υπολογιστές         2    

watt 290      100    

ώρες λειτουργίας 8      16    

Κόστος ετήσιο 80,10 €            110,40 €    190,50 €  

          

Κοινόχρηστοι χώροι             4 λάµπες  

watt       100    

ώρες λειτουργίας       16    

Κόστος ετήσιο             220,80 €    220,80 €  

        Σύνολο: 3.677,20 €  



 

Πίνακας καυσίµων που χορηγήθηκαν στο όχηµα OCTAVIA (Αµόλυβδη 95 oct)  

Α/Α Ηµεροµηνία 

Ποσότητα 

καυσίµου 

σε λίτρα 

Μέση 

Λιανική 

Τιµή 

Μέση 

Χονδρική 

Τιµή 

Ποσό Μέσης 

Λιανικής 

Τιµής 

Ποσό Μέσης 

Χονδρικής Τιµής 

1 1/1/2013 38  1,661 €     1,630 €              63,12 €                 61,94 €  

2 7/1/2013 46  1,678 €     1,652 €              77,19 €                 75,99 €  

3 9/1/2013 42  1,678 €     1,652 €              70,48 €                 69,38 €  

4 12/1/2013 42  1,678 €     1,652 €              70,48 €                 69,38 €  

5 16/1/2013 40  1,681 €     1,631 €              67,24 €                 65,24 €  

6 20/1/2013 45  1,681 €     1,631 €              75,65 €                 73,40 €  

7 24/1/2013 42  1,686 €     1,659 €              70,81 €                 69,68 €  

8 26/1/2013 36  1,686 €     1,659 €              60,70 €                 59,72 €  

9 28/1/2013 37  1,709 €     1,687 €              63,23 €                 62,42 €  

10 1/2/2013 40  1,709 €     1,687 €              68,36 €                 67,48 €  

11 7/2/2013 40  1,723 €     1,686 €              68,92 €                 67,44 €  

12 9/2/2013 42  1,723 €     1,686 €              72,37 €                 70,81 €  

13 13/2/2013 50  1,737 €     1,701 €              86,85 €                 85,05 €  

14 17/2/2013 47  1,737 €     1,701 €              81,64 €                 79,95 €  

15 21/2/2013 42  1,752 €     1,717 €              73,58 €                 72,11 €  

16 24/2/2013 40  1,752 €     1,717 €              70,08 €                 68,68 €  

17 28/2/2013 53  1,747 €     1,687 €              92,59 €                 89,41 €  

18 3/3/2013 37  1,747 €     1,687 €              64,64 €                 62,42 €  

19 5/3/2013 43  1,719 €     1,656 €              73,92 €                 71,21 €  

20 8/3/2013 50  1,719 €     1,656 €              85,95 €                 82,80 €  

21 12/3/2013 46  1,699 €     1,639 €              78,15 €                 75,39 €  

22 13/3/2013 41  1,699 €     1,639 €              69,66 €                 67,20 €  

23 16/3/2013 41  1,699 €     1,639 €              69,66 €                 67,20 €  

24 18/3/2013 41  1,700 €     1,662 €              69,70 €                 68,14 €  

25 21/3/2013 42  1,700 €     1,662 €              71,40 €                 69,80 €  

26 24/3/2013 50  1,700 €     1,662 €              85,00 €                 83,10 €  

27 26/3/2013 45  1,702 €     1,664 €              76,59 €                 74,88 €  

28 29/3/2013 45  1,702 €     1,664 €              76,59 €                 74,88 €  

29 31/3/2013 43  1,702 €     1,664 €              73,19 €                 71,55 €  

30 4/4/2013 44  1,704 €     1,650 €              74,98 €                 72,60 €  

31 7/4/2013 42  1,704 €     1,650 €              71,57 €                 69,30 €  

32 9/4/2013 29  1,676 €     1,601 €              48,60 €                 46,43 €  

33 10/4/2013 42  1,676 €     1,601 €              70,39 €                 67,24 €  

34 13/4/2013 38  1,676 €     1,601 €              63,69 €                 60,84 €  

35 17/4/2013 48  1,638 €     1,569 €              78,62 €                 75,31 €  

36 22/4/2013 39  1,630 €     1,585 €              63,57 €                 61,82 €  

37 27/4/2013 53  1,630 €     1,585 €              86,39 €                 84,01 €  

38 29/4/2013 41  1,633 €     1,579 €              66,95 €                 64,74 €  

39 2/5/2013 41  1,633 €     1,579 €              66,95 €                 64,74 €  

40 5/5/2013 40  1,633 €     1,579 €              65,32 €                 63,16 €  

41 8/5/2013 39  1,631 €     1,591 €              63,61 €                 62,05 €  

42 12/5/2013 51  1,631 €     1,591 €              83,18 €                 81,14 €  

43 13/5/2013 43  1,638 €     1,605 €              70,43 €                 69,02 €  

44 21/5/2013 48  1,658 €     1,624 €              79,58 €                 77,95 €  

45 28/5/2013 46  1,660 €     1,624 €              76,36 €                 74,70 €  

46 29/5/2013 20  1,660 €     1,624 €              33,20 €                 32,48 €  

47 2/6/2013 48  1,660 €     1,624 €              79,68 €                 77,95 €  

48 4/6/2013 42  1,661 €     1,622 €              69,76 €                 68,12 €  
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49 8/6/2013 45  1,661 €     1,622 €              74,75 €                 72,99 €  

50 10/6/2013 48  1,658 €     1,606 €              79,58 €                 77,09 €  

51 13/6/2013 30  1,658 €     1,606 €              49,74 €                 48,18 €  

52 15/6/2013 42,47  1,658 €     1,606 €              70,42 €                 68,21 €  

53 18/6/2013 46  1,657 €     1,617 €              76,22 €                 74,38 €  

54 3/7/2013 44  1,650 €     1,614 €              72,60 €                 71,02 €  

55 5/7/2013 36  1,650 €     1,614 €              59,40 €                 58,10 €  

56 6/7/2013 30  1,650 €     1,614 €              49,50 €                 48,42 €  

57 9/7/2013 50  1,674 €     1,647 €              83,70 €                 82,35 €  

58 10/7/2013 21  1,674 €     1,647 €              35,15 €                 34,59 €  

59 13/7/2013 44  1,674 €     1,647 €              73,66 €                 72,47 €  

60 26/7/2013 36  1,698 €     1,653 €              61,13 €                 59,51 €  

61 29/7/2013 43  1,691 €     1,645 €              72,71 €                 70,74 €  

62 31/7/2013 32  1,691 €     1,645 €              54,11 €                 52,64 €  

63 2/8/2013 44  1,691 €     1,645 €              74,40 €                 72,38 €  

64 5/8/2013 53  1,686 €     1,625 €              89,36 €                 86,13 €  

65 9/8/2013 43  1,686 €     1,625 €              72,50 €                 69,88 €  

66 13/8/2013 41,09  1,675 €     1,640 €              68,83 €                 67,39 €  

67 15/8/2013 38  1,675 €     1,640 €              63,65 €                 62,32 €  

68 18/8/2013 45  1,675 €     1,640 €              75,38 €                 73,80 €  

69 21/8/2013 47  1,686 €     1,660 €              79,24 €                 78,02 €  

70 25/8/2013 34  1,686 €     1,660 €              57,32 €                 56,44 €  

71 29/8/2013 49  1,702 €     1,684 €              83,40 €                 82,52 €  

72 31/8/2013 35  1,702 €     1,684 €              59,57 €                 58,94 €  

73 3/9/2013 32  1,704 €     1,653 €              54,53 €                 52,90 €  

74 5/9/2013 45  1,704 €     1,653 €              76,68 €                 74,39 €  

75 7/9/2013 45  1,704 €     1,653 €              76,68 €                 74,39 €  

76 10/9/2013 47  1,686 €     1,619 €              79,24 €                 76,09 €  

77 13/9/2013 45  1,686 €     1,619 €              75,87 €                 72,86 €  

78 15/9/2013 34  1,686 €     1,619 €              57,32 €                 55,05 €  

79 19/9/2013 51  1,659 €     1,596 €              84,61 €                 81,40 €  

80 22/9/2013 38  1,659 €     1,596 €              63,04 €                 60,65 €  

81 25/9/2013 45  1,638 €     1,588 €              73,71 €                 71,46 €  

82 27/9/2013 30  1,638 €     1,588 €              49,14 €                 47,64 €  

83 30/9/2013 50  1,638 €     1,588 €              81,90 €                 79,40 €  

84 3/10/2013 43  1,631 €     1,589 €              70,13 €                 68,33 €  

85 5/10/2013 44  1,631 €     1,589 €              71,76 €                 69,92 €  

86 7/10/2013 43  1,627 €     1,594 €              69,96 €                 68,54 €  

87 10/10/2013 40  1,627 €     1,594 €              65,08 €                 63,76 €  

88 12/10/2013 39  1,627 €     1,594 €              63,45 €                 62,17 €  

89 15/10/2013 43  1,629 €     1,598 €              70,05 €                 68,71 €  

90 16/10/2013 23  1,629 €     1,598 €              37,47 €                 36,75 €  

91 20/10/2013 43  1,629 €     1,598 €              70,05 €                 68,71 €  

92 22/10/2013 45  1,626 €     1,577 €              73,17 €                 70,97 €  

93 26/10/2013 47  1,626 €     1,577 €              76,42 €                 74,12 €  

94 29/10/2013 39  1,608 €     1,564 €              62,71 €                 61,00 €  

95 1/11/2013 52  1,608 €     1,564 €              83,62 €                 81,33 €  

96 3/11/2013 34  1,608 €     1,564 €              54,67 €                 53,18 €  

97 6/11/2013 41  1,600 €     1,565 €              65,60 €                 64,17 €  

98 9/11/2013 46  1,600 €     1,565 €              73,60 €                 71,99 €  

99 12/11/2013 42,47  1,605 €     1,586 €              68,16 €                 67,36 €  

100 17/11/2013 46  1,605 €     1,586 €              73,83 €                 72,96 €  
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101 20/11/2013 37  1,613 €     1,586 €              59,68 €                 58,68 €  

102 23/11/2013 44  1,613 €     1,586 €              70,97 €                 69,78 €  

103 26/11/2013 48  1,620 €     1,588 €              77,76 €                 76,22 €  

104 29/11/2013 45  1,620 €     1,588 €              72,90 €                 71,46 €  

105 4/12/2013 45  1,623 €     1,599 €              73,04 €                 71,96 €  

106 7/12/2013 48  1,623 €     1,580 €              77,90 €                 75,84 €  

107 10/12/2013 42  1,623 €     1,580 €              68,17 €                 66,36 €  

108 12/12/2013 38  1,623 €     1,580 €              61,67 €                 60,04 €  

109 16/12/2013 46  1,615 €     1,581 €              74,29 €                 72,73 €  

110 18/12/2013 33  1,615 €     1,581 €              53,30 €                 52,17 €  

111 19/12/2013 38  1,615 €     1,581 €              61,37 €                 60,08 €  

112 23/12/2013 35  1,621 €     1,602 €              56,74 €                 56,07 €  

113 26/12/2013 43  1,621 €     1,602 €              69,70 €                 68,89 €  

114 29/12/2013 40  1,621 €     1,602 €              64,84 €                 64,08 €  

115 31/12/2013 42  1,630 €     1,601 €              68,46 €                 67,24 €  

Σύνολο:   4.813,03               8.010,13 €            7.810,49 €  

Μέσος όρος:       41,85        1,66          1,62                 69,65                    67,92    

Μέγιστη τιµή:       53,00        1,75          1,72                 92,59                    89,41    

Ελάχιστη τιµή:       20,00        1,60          1,56                 33,20                    32,48    

 

Πίνακας κατανοµής καθηκόντων-χρόνου εργασίας προσωπικού Τ.Α. Μενεµένης 

για το έτος 2013 

A/A ΒΑΘΜΟΣ ΟΝ/ΜΟ  ΣΥΝΟΛΟ 
ΚΑΘΕΤΗ 

ΑΝΑΛΥΣΗ 

1 Αστυν. Α’ Τ.Ι. ∆/ΝΤΗΣ-∆ΙΟΙΚΗΤΗΣ 1543,5 75,4% 

   ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 380,0 18,6% 

   ΕΠΟΠΤΗΣ 104,0 5,1% 

   ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ ΛΟΙΠΩΝ ΥΨΗΛΩΝ 8,5 0,4% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 8,0 0,4% 

   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 4,0 0,2% 

   Σύνολο: 2048,0 100,0% 

2 Αστυν.Β Τ.Α.    

   ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 935,0 48,5% 

   ∆/ΝΤΗΣ-∆ΙΟΙΚΗΤΗΣ 496,0 25,7% 

   ΥΠΟ∆/ΝΤΗΣ-ΥΠΟ∆/ΤΗΣ 223,0 11,6% 

   ΑΞΙΩΜΑΤΙΚΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 98,0 5,1% 

   ΕΠΟΠΤΗΣ 88,0 4,6% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 61,3 3,2% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 15,0 0,8% 

   ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 12,0 0,6% 

   ΕΘΝΙΚΕΣ 3,0 0,2% 

   Σύνολο: 1928,3 100,0% 

      

3 Ανθ/µος Κ.Κ.    

   ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 1755,5 85,7% 

   ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 156,0 7,6% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 44,0 2,1% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 43,0 2,1% 

   ΠΟ∆ΟΣΦΑΙΡΟ 29,5 1,4% 

   ΕΠΟΠΤΗΣ 12,0 0,6% 
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   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 8,0 0,4% 

   Σύνολο: 2048,0 100,0% 

      

4 Αρχ/κας  Μ.∆.    

   ΑΞΙΩΜΑΤΙΚΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 1422,0 92,8% 

   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 64,0 4,2% 

   ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 25,5 1,7% 

   ΜΙΚΤΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 16,0 1,0% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 5,0 0,3% 

   Σύνολο: 1532,5 100,0% 

      

      

5 Αρχ/κας Μ.Μ. ΑΞΙΩΜΑΤΙΚΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 332,0 63,5% 

   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 104,0 19,9% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 51,5 9,8% 

   ΠΟ∆ΟΣΦΑΙΡΟ 14,0 2,7% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 13,0 2,5% 

   ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ ΛΟΙΠΩΝ ΥΨΗΛΩΝ 8,0 1,5% 

   Σύνολο: 522,5 100,0% 

      

6 Αρχ/κας  Κ.Π.     

   ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 1681,5 87,8% 

   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 96,0 5,0% 

   ΠΟ∆ΟΣΦΑΙΡΟ 36,0 1,9% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 26,0 1,4% 

   ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 25,5 1,3% 

   Ο∆ΗΓΟΣ 24,0 1,3% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 15,0 0,8% 

   ∆ΙΚΑΣΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 7,5 0,4% 

   ΠΟΡΕΙΕΣ - ∆ΙΑ∆ΗΛΩΣΕΙΣ 3,0 0,2% 

   Σύνολο: 1914,5 100,0% 

      

7 Αρχ/κας Κ.Χ    

   ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 1208,0 68,5% 

   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 464,5 26,3% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 31,0 1,8% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 21,0 1,2% 

   ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 19,5 1,1% 

   ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 12,5 0,7% 

   Ο∆ΗΓΟΣ 8,0 0,5% 

   Σύνολο: 1764,5 100,0% 

      

8 Αρχ/κας Κ.Ε.    

   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 730,0 48,9% 

   ΑΞΙΩΜΑΤΙΚΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 716,5 48,0% 

   ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 32,0 2,1% 

   Ο∆ΗΓΟΣ 8,0 0,5% 

   ΣΥΝΟ∆ΕΙΕΣ ΕΠΙΣΗΜΩΝ 7,5 0,5% 
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   Σύνολο: 1494,0 100,0% 

      

9 Αρχ/κας Τ.Α. ∆ΑΚΤΥΛΟΓΡΑΦΟΣ-ΧΕΙΡΙΣΤΗΣ Η/Υ 1165,5 56,3% 

   ∆ΙΕΚΠΕΡΑΙΩΤΗΣ 904,0 43,7% 

   Σύνολο: 2069,5 100,0% 

      

10 Αρχ/κας Τ.Κ. ΑΡΧΕΙΟΘΕΤΗΣ 2189,5 100,0% 

      

11 Αρχ/κας  Κ.Γ.    

   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 1192,0 82,3% 

   ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 192,0 13,3% 

   ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 19,5 1,3% 

   ΣΥΝΟ∆ΕΙΕΣ 12,0 0,8% 

   ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 8,0 0,6% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 8,0 0,6% 

   ΜΙΚΤΑ ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ ΕΛΕΓΧΟΥ 8,0 0,6% 

   ∆ΙΚΑΣΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 8,0 0,6% 

   Σύνολο: 1447,5 100,0% 

      

12 Αρχ/κας Χ.Α.     

   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 980,0 80,6% 

   ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 191,5 15,7% 

   ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 19,5 1,6% 

   ΓΡΑΦΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ 12,0 1,0% 

   ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ ΛΟΙΠΩΝ ΥΨΗΛΩΝ 8,0 0,7% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 5,0 0,4% 

   Σύνολο: 1216,0 100,0% 

      

      

13 Αρχ/κας Α.Χ.    

   ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 1334,0 79,1% 

   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 312,0 18,5% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 28,0 1,7% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 8,0 0,5% 

   ΣΥΝΟ∆ΕΙΕΣ 4,5 0,3% 

   Σύνολο: 1686,5 100,0% 

      

14 Αρχ/κας Κ.Π.    

   ΓΡ.ΕΚ∆ΟΣΗΣ ΤΑΥΤΟΤΗΤΩΝ 1651,5 83,4% 

   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 232,0 11,7% 

   ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 60,0 3,0% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 32,0 1,6% 

   ΣΥΝΟ∆ΕΙΕΣ 4,5 0,2% 

   Σύνολο: 1980,0 100,0% 

      

      

15 Υπαρχιφ. Τ.Θ. ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 1631,5 83,3% 

   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 216,0 11,0% 
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   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 57,0 2,9% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 23,0 1,2% 

   ΠΟ∆ΟΣΦΑΙΡΟ 16,0 0,8% 

   ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 8,0 0,4% 

   ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 7,5 0,4% 

   Σύνολο: 1959,0 100,0% 

      

16 Υπαρχιφ. Τ.Β. ΑΞΙΩΜΑΤΙΚΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 573,0 39,4% 

   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 568,0 39,0% 

   ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 224,0 15,4% 

   ΓΡΑΦΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ 32,0 2,2% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 27,0 1,9% 

   ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 19,5 1,3% 

   ΣΥΝΟ∆ΕΙΕΣ 7,0 0,5% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 5,0 0,3% 

   Σύνολο: 1455,5 100,0% 

      

      

17 Υπαρχιφ. Σ.Θ.  ΑΞΙΩΜΑΤΙΚΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 868,0 59,5% 

   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 560,0 38,4% 

   ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 24,0 1,6% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 8,0 0,5% 

   ΣΥΝΟ∆ΕΙΕΣ 8,0 0,5% 

   Σύνολο: 1460,0 100,0% 

      

      

18 Υπαρχιφ. Κ.Σ. ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 755,5 48,8% 

   ΑΞΙΩΜΑΤΙΚΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 587,0 37,9% 

   ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 96,0 6,2% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 50,8 3,3% 

   ∆ΙΚΑΣΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 24,0 1,6% 

   ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 19,5 1,3% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 11,5 0,7% 

   ΕΘΝΙΚΕΣ 3,0 0,2% 

   Σύνολο: 1547,3 100,0% 

      

      

19 Υπαρχιφ. Κ.Β. ΑΞΙΩΜΑΤΙΚΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 888,0 57,4% 

   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 520,5 33,6% 

   Ο∆ΗΓΟΣ 96,0 6,2% 

   ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 19,5 1,3% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 16,0 1,0% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 8,0 0,5% 

   Σύνολο: 1548,0 100,0% 

      

      

20 Υπαρχιφ. Φ.∆. ΑΞΙΩΜΑΤΙΚΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 790,0 51,6% 

   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 632,0 41,3% 
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   ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 32,0 2,1% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 23,5 1,5% 

   ΠΟ∆ΟΣΦΑΙΡΟ 19,0 1,2% 

   ∆ΗΜΟΣΙΑ ΘΕΑΜΑΤΑ 16,0 1,0% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 11,0 0,7% 

   Ο∆ΗΓΟΣ 8,0 0,5% 

   Σύνολο: 1531,5 100,0% 

      

      

21 Αστυφ. Κ.Κ. ΑΞΙΩΜΑΤΙΚΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 1008,0 68,1% 

   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 416,0 28,1% 

   Ο∆ΗΓΟΣ 24,0 1,6% 

   ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 19,5 1,3% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 8,0 0,5% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 4,0 0,3% 

   Σύνολο: 1479,5 100,0% 

      

      

22 Αστυφ. ∆.Α.  ΑΞΙΩΜΑΤΙΚΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 858,0 54,8% 

   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 647,5 41,3% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 22,5 1,4% 

   ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 19,5 1,2% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 11,0 0,7% 

   ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 8,0 0,5% 

   Σύνολο: 1566,5 100,0% 

      

23 Υπαρχιφ. Τ.Σ. ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 815,5 80,0% 

   ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 128,0 12,6% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 35,8 3,5% 

   ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 19,5 1,9% 

   Ο∆ΗΓΟΣ 8,0 0,8% 

   ΜΕΤΑΓΩΓΕΣ 7,0 0,7% 

   ΓΡΑΦΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ 6,0 0,6% 

   Σύνολο: 1019,8 100,0% 

      

24 Αστυφ. Χ.Β. ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 1184,5 78,2% 

   ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 232,0 15,3% 

   ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ ΛΟΙΠΩΝ ΥΨΗΛΩΝ 24,0 1,6% 

   ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 19,5 1,3% 

   ∆ΙΚΑΣΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 16,0 1,1% 

   ΓΡΑΦΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ 14,0 0,9% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 8,0 0,5% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 8,0 0,5% 

   ΣΥΝΟ∆ΕΙΕΣ ΕΠΙΣΗΜΩΝ 8,0 0,5% 

   Σύνολο: 1514,0 100,0% 

      

25 Αστυφ. Φ.∆. ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 958,5 67,0% 

   ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 320,0 22,4% 
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   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 48,5 3,4% 

   ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 40,0 2,8% 

   ∆ΙΚΑΣΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 16,0 1,1% 

   ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ ΛΟΙΠΩΝ ΥΨΗΛΩΝ 14,0 1,0% 

   ΣΥΝΟ∆ΕΙΕΣ ΕΠΙΣΗΜΩΝ 8,0 0,6% 

   ΜΕΤΑΓΩΓΕΣ 8,0 0,6% 

   Ο∆ΗΓΟΣ 8,0 0,6% 

   ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 5,5 0,4% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 5,0 0,3% 

   Σύνολο: 1431,5 100,0% 

      

26 Αστυφ. Τ.Σ. ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 1266,3 83,0% 

   ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 160,0 10,5% 

   ∆ΙΚΑΣΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 31,0 2,0% 

   ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 19,5 1,3% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 13,5 0,9% 

   ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ ΛΟΙΠΩΝ ΥΨΗΛΩΝ 13,0 0,9% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 9,0 0,6% 

   Ο∆ΗΓΟΣ 8,0 0,5% 

   ΠΟ∆ΟΣΦΑΙΡΟ 6,0 0,4% 

   Σύνολο: 1526,3 100,0% 

      

27 Αστυφ. Α.Χ. ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 1020,0 65,8% 

   ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 200,0 12,9% 

   ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 176,0 11,4% 

   ΠΟ∆ΟΣΦΑΙΡΟ 42,5 2,7% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 35,0 2,3% 

   ∆ΙΚΑΣΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 32,0 2,1% 

   ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 19,5 1,3% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 11,0 0,7% 

   ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ ΛΟΙΠΩΝ ΥΨΗΛΩΝ 7,0 0,5% 

   ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ ΕΚ∆ΗΛΩΣΕΙΣ 6,0 0,4% 

   Σύνολο: 1549,0 100,0% 

      

28 Αστυφ. Α.Σ. ΑΞΙΩΜΑΤΙΚΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 724,0 49,7% 

   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 528,0 36,3% 

   ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 112,0 7,7% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 72,5 5,0% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 11,0 0,8% 

   ∆ΙΚΑΣΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 8,0 0,5% 

   Σύνολο: 1455,5 100,0% 

      

29 Αστυφ. Ι.Α.  ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 1424,0 76,6% 

   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 216,0 11,6% 

   ΓΡΑΦ. ΕΚ∆ΟΣΗΣ ΤΑΥΤΟΤΗΤΩΝ 115,5 6,2% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 53,3 2,9% 

   ΑΞΙΩΜΑΤΙΚΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 16,0 0,9% 

   ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 13,0 0,7% 
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   ΕΘΝΙΚΕΣ 13,0 0,7% 

   ΜΙΚΤΑ ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ ΕΛΕΓΧΟΥ 8,5 0,5% 

   Σύνολο: 1859,3 100,0% 

      

30 Αστυφ. Γ.Γ. ΑΞΙΩΜΑΤΙΚΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 908,0 60,0% 

   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 528,0 34,9% 

   ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 24,0 1,6% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 22,0 1,5% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 21,0 1,4% 

   ΣΥΝΟ∆ΕΙΕΣ 10,5 0,7% 

   Σύνολο: 1513,5 100,0% 

      

31 Αστυφ. Τ.Β. ΓΡ. ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 206,0 92,8% 

   ΜΙΚΤΑ ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ ΕΛΕΓΧΟΥ 16,0 7,2% 

   Σύνολο: 222,0 100,0% 

      

32 Αστυφ. Χ.Ν. ΑΞΙΩΜΑΤΙΚΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 683,5 44,8% 

   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 599,0 39,3% 

   ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 160,0 10,5% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 41,5 2,7% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 23,0 1,5% 

   ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 19,0 1,2% 

   Σύνολο: 1526,0 100,0% 

      

33 Αστυφ. Γ.Ν.  ΑΞΙΩΜΑΤΙΚΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 1031,0 71,8% 

   ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 328,0 22,8% 

   ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 25,5 1,8% 

   ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 24,0 1,7% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 23,5 1,6% 

   ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 4,0 0,3% 

   Σύνολο: 1436,0 100,0% 

      

34 Αστυφ. Χ.Β.  ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 368,0 42,7% 

   ΑΞΙΩΜΑΤΙΚΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 207,0 24,0% 

   ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 201,0 23,3% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 36,3 4,2% 

   ∆ΙΚΑΣΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 23,5 2,7% 

   ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 19,5 2,3% 

   ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 6,5 0,8% 

   Σύνολο: 861,8 100,0% 

      

35 Αστυφ. Κ.Ι. ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 487,5 47,8% 

   ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 336,0 32,9% 

   ΑΞΙΩΜΑΤΙΚΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 104,0 10,2% 

   ∆ΙΚΑΣΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 32,0 3,1% 

   ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 30,5 3,0% 

   ΕΘΝΙΚΕΣ ΠΟ∆ΟΣΦΑΙΡΟ 30,0 2,9% 

   Σύνολο: 1020,0 100,0% 
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36 Π.Υ. ΒΑΡ∆ΗΣ    

   ∆ΑΚΤΥΛΟΓΡΑΦΟΣ-ΧΕΙΡΙΣΤΗΣ Η/Υ 770,0 80,0% 

   ∆ΙΕΚΠΕΡΑΙΩΤΗΣ 184,0 19,1% 

   ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 8,0 0,8% 

   Σύνολο: 962,0 100,0% 

 

 

 

Πίνακας Συνολικών Εξόδων 

Α/Α Κατηγορία εξόδων Ποσό σε € Κάθετη ανάλυση σε % 

1 Αµοιβές και έξοδα λοιπού προσωπικού 453.090,34  83,3% 

2 Παροχές Τρίτων - Ενοίκιο κτιρίου 21.384,44  3,9% 

3 Έµµισθη αµοιβή Υποδιοικητή 17.182,49  3,2% 

4 Έµµισθη αµοιβή ∆ιοικητή 15.516,84  2,9% 

5 Τροφοδοσία Κρατουµένων 14.657,38  2,7% 

6 Έξοδα κίνησης/καυσίµων 10.058,55  1,9% 

7 Παροχές τρίτων - Ηλεκτρικό ρεύµα 3.677,20  0,7% 

8 Αποσβέσεις οχηµάτων 2.225,92  0,4% 

9 Έντυπα και γραφική ύλη 1.893,97  0,3% 

10 Παροχές Τρίτων - Έξοδα Καθαριότητας 1.600,00  0,3% 

11 Αποσβέσεις λοιπού εξοπλισµού 1.292,40  0,2% 

12 Φόροι και Τέλη-Τέλη κυκλοφορίας οχηµάτων 805,00  0,1% 

13 Παροχές τρίτων - Τηλεφωνία 200,00  0,0% 

14 Παροχές Τρίτων - Ύδρευση και αποχέτευση 90,00  0,0% 

  Σύνολο 543.674,53  100,0% 
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Α/Α Κατηγορία Καθήκοντος Συνολικές ώρες Κάθετη ανάλυση σε % 

1 ΕΠΟΧΟΥΜΕΝΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 16.801,3 30,94% 

2 ΑΞΙΩΜΑΤΙΚΟΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 11.814,0 21,76% 

3 ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 9.024,5 16,62% 

4 ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 2.692,5 4,96% 

5 ΑΡΧΕΙΟΘΕΤΗΣ 2.189,5 4,03% 

6 ∆/ΝΤΗΣ-∆ΙΟΙΚΗΤΗΣ 2.039,5 3,76% 

7 ∆ΑΚΤΥΛΟΓΡΑΦΟΣ-ΧΕΙΡΙΣΤΗΣ Η/Υ 1.935,5 3,56% 

8 ΓΡ. ΕΚ∆ΟΣΗΣ ΤΑΥΤΟΤΗΤΩΝ 1.767,0 3,25% 

9 ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 1.763,5 3,25% 

10 ∆ΙΕΚΠΕΡΑΙΩΤΗΣ 1.088,0 2,00% 

11 ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 854,7 1,57% 

12 ΣΥΝΤΗΡΗΤΙΚΗ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 409,5 0,75% 

13 ΛΟΙΠΕΣ ΕΠΙΦΥΛΑΚΕΣ 358,5 0,66% 

14 ΥΠΟ∆/ΝΤΗΣ-ΥΠΟ∆/ΤΗΣ 223,0 0,41% 

15 ΓΡ. ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 206,0 0,38% 

16 ΕΠΟΠΤΗΣ 204,0 0,38% 

17 ∆ΙΚΑΣΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 198,0 0,36% 

18 Ο∆ΗΓΟΣ 192,0 0,35% 

19 ΠΟ∆ΟΣΦΑΙΡΟ 163,0 0,30% 

20 ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ ΛΟΙΠΩΝ ΥΨΗΛΩΝ 82,5 0,15% 

21 ΓΡΑΦΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ 64,0 0,12% 

22 ΕΘΝΙΚΕΣ 49,0 0,09% 

23 ΣΥΝΟ∆ΕΙΕΣ 46,5 0,09% 

24 ΜΙΚΤΑ ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ ΕΛΕΓΧΟΥ 32,5 0,06% 

25 ΣΥΝΟ∆ΕΙΕΣ ΕΠΙΣΗΜΩΝ 23,5 0,04% 

26 ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 18,0 0,03% 

27 ∆ΗΜΟΣΙΑ ΘΕΑΜΑΤΑ 16,0 0,03% 

28 ΜΙΚΤΗ ΠΕΡΙΠΟΛΙΑ 16,0 0,03% 

29 ΜΕΤΑΓΩΓΕΣ 15,0 0,03% 

30 ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ ΕΚ∆ΗΛΩΣΕΙΣ 6,0 0,01% 

31 ΠΟΡΕΙΕΣ - ∆ΙΑ∆ΗΛΩΣΕΙΣ 3,0 0,01% 

 ΣΥΝΟΛΟ 54.296,0 100,00% 
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Α/Α Φύλαξη στόχων/µέτρα ασφαλείας Ώρες Κάθετη ανάλυση σε % 

1 ΠΡΟΞΕΝΕΙΑ 2.692,5 64,57% 

2 ΛΟΙΠΟΙ ΣΤΟΧΟΙ 854,7 20,50% 

3 ∆ΙΚΑΣΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 198,0 4,75% 

4 ΠΟ∆ΟΣΦΑΙΡΟ 163,0 3,91% 

5 ΕΠΙΣΚΕΨΕΙΣ ΛΟΙΠΩΝ ΥΨΗΛΩΝ 82,5 1,98% 

6 ΓΡΑΦΕΙΑ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ 64,0 1,53% 

7 ΕΘΝΙΚΕΣ 49,0 1,18% 

8 ΣΥΝΟ∆ΕΙΕΣ ΕΠΙΣΗΜΩΝ 23,5 0,56% 

9 ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 18,0 0,43% 

10 ∆ΗΜΟΣΙΑ ΘΕΑΜΑΤΑ 16,0 0,38% 

11 ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΕΣ ΕΚ∆ΗΛΩΣΕΙΣ 6,0 0,14% 

12 ΠΟΡΕΙΕΣ - ∆ΙΑ∆ΗΛΩΣΕΙΣ 3,0 0,07% 

 ΣΥΝΟΛΟ 4.170,2 100,00% 

 


