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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

Οη ζπλερείο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ησλ επηρεηξήζεσλ, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ εκπεξηέρνληαη ζ‟ απηή, θαζψο θαη ε νινέλα 

απμαλφκελε δήηεζε απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα παξνρή ππεξεζηψλ 

ππνζηήξημεο ησλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ, έρνπλ επηθέξεη ζε παγθφζκην επίπεδν 

ηεξάζηηεο κεηαβνιέο ζηηο κνξθέο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ησλ πξνζθεξφκελσλ ζε  

απηήλ ππεξεζηψλ. 

 

Ο φξνο logistics, ζπλαληάηαη νινέλα θαη ζπρλφηεξα ζηελ νξνινγία ηεο δηνίθεζεο 

επηρεηξήζεσλ. Έρνπλ απνδνζεί πνιινί νξηζκνί ζηνλ φξν απηφ. ΢ηηο ζχγρξνλεο φκσο 

επηρεηξήζεηο, ηα logistics ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ νξγάλσζε ηνπ εθνδηαζκνχ κε 

πξψηεο χιεο θαη εκπνξεχκαηα, γηα ηελ νξγάλσζε ησλ απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ, γηα ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ηεο παξαγσγήο θαη γηα ηελ νξγάλσζε ηεο δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ. 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, απμάλεηαη θαη ε απνδνρή ηνπ outsourcing, κε ζηφρν ηε κείσζε 

θφζηνπο θαη ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο γηα ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ απφθαζε γηα αλάζεζε κέξνπο ή ηνπ ζπλφινπ θάπνησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ κεζνιαβνχλ σο ηελ ηειηθή παξάδνζε ησλ εκπνξεπκάησλ, βαζίδεηαη 

ζε ζπγθεθξηκέλα νθέιε πνπ απνθνκίδνπλ νη επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ απηήλ ηελ 

πξαθηηθή. 

 

Αξρηθά, νη βηνκεραληθέο θπξίσο επηρεηξήζεηο, ζρεδίαδαλ θαη πινπνηνχζαλ εμ 

νινθιήξνπ, νη ίδηεο, ην ζχλνιν ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη 

ηνλ εθνδηαζκφ ησλ ζεκείσλ πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ηνπο. Με ηελ είζνδν ηεο 

έλλνηαο ηνπ outsourcing, αξθεηέο δηαδηθαζίεο άξρηζαλ λα αλαηίζεληαη ζε άιινπο. Οη 

“άιινη” είραλ ηε κνξθή ηνπ ελδηάκεζνπ ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ, 

δηεθπεξαηψλνληαο δηαδηθαζίεο απιήο κεηαθνξάο απφ ηελ παξαγσγή ζηελ 

απνζήθεπζε ή απιήο απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο ζηα ηειηθά ζεκεία. ΢ηελ αξρή, 

ραξαθηεξίζηεθαλ σο παξνρείο απιψλ ππεξεζηψλ Third Party Logistics (3PL). Ο 

αληαγσληζκφο έγηλε έληνλνο κε ηε ζπλερή ίδξπζε εηαηξεηψλ 3PL θαη ε ηάζε γηα ηελ 

νινέλα αλαβάζκηζε θαη εμέιημε ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ δελ άξγεζε λα έξζεη. 

Οη εμειίμεηο πνπ αθνινχζεζαλ, ήηαλ ξαγδαίεο θαη πνιχ ζχληνκα έθαλε ηελ εκθάληζή 

ηνπ ν φξνο Fourth Party Logistics (4PL). 
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Κχξηνο ζηφρνο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο, είλαη ε θαηαλφεζε ησλ φξσλ 

Logistics, Outsourcing θαη Third Party Logistics ζηα πιαίζηα ηεο αλάζεζεο 

δηαδηθαζηψλ θαζψο θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ηηο δηέπνπλ. 

 

Σν πεξηερφκελν ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ζπιιέρζεθε έπεηηα απφ αλαζθφπεζε ζε 

δηάθνξεο πεγέο άληιεζεο πιεξνθνξηψλ αλαθεξφκελεο ζηνλ επξχηεξν θιάδν ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαζψο θαη ζηνλ εηδηθφηεξν θιάδν ησλ εηαηξεηψλ 3PL. 

 

Ζ ηεξάξρεζε ηεο ζπιινγήο ηνπ πιηθνχ θαη ζηε ζπλέρεηα θαη ηνπ ηξφπνπ ζπγγξαθήο 

έγηλε κε θξηηήξηα ηελ παξάζεζε ζε γεληθέο έλλνηεο θαη φξνπο, ηελ πεξαηηέξσ 

αλάιπζε απηψλ, ηε δεπηεξνγελή κειέηε ήδε ππαξρφλησλ ζρεηηθψλ εξεπλψλ (ICAP 

2006, ICAP 2007), ηελ πξσηνγελή έξεπλα πνπ αθνξά ην επίπεδν ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ησλ ειιεληθψλ εηαηξεηψλ 3PL θαη ηέινο ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ γηα 

ην εμεηαδφκελν ζέκα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
ο
: OUTSOURCING 

 

1.1. LOGISTICS MANAGEMENT 

 

1.1.1. ΣΗ ΔΗΝΑΗ ΣΟ LOGISTICS MANAGEMENT 

 

Logistics management: „είναι η επιζηήμη (η λειηοςπγία ζηην επισείπηζη), πος 

αζσολείηαι με ηο ζσεδιαζμό, ηον έλεγσο και ηην εκηέλεζη ηηρ ποήρ ηων πποϊόνηων 

πος ξεκινά από ηοςρ ππομηθεςηέρ, πεπνά από ηην παπαγωγή και ηην επισείπηζη 

και καηαλήγει ζηοςρ ηελικούρ καηαναλωηέρ / πελάηερ’. (Κ. ΢ιθνιώηηρ, 1997) 

 

Σν πξψην εξψηεκα πνπ πξέπεη λα απαληεζεί ζε απηφ ην θεθάιαην είλαη γηαηί 

ρξεζηκνπνηήζεθε ν φξνο logistics management (μέλνο φξνο θαη ζε μεληθή κνξθή) θαη 

φρη θάπνηνο άιινο ζηελ ειιεληθή γιψζζα. 

 

Ο φξνο logistics, ν φξνο πνπ ρξεζηκνπνηεί φινο ν θφζκνο, εηπκνινγηθά είλαη 

ειιεληθφο θαη πξνέξρεηαη απφ ηνλ φξν «ινγηζηηθή» πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε κάιηζηα 

γηα πξψηε θνξά απφ ηνλ απηνθξάηνξα Λένληα ην ΢νθφ κε ηελ έλλνηα ηεο κέξηκλαο 

γηα εμαζθάιηζε ηνπ ζηξαηνχ κε ηξφθηκα, ξνπρηζκφ, πνιεκνθφδηα θιπ. Γειαδή 

ζρεδφλ κε ηελ ζεκεξηλή έλλνηα πνπ έρεη ν φξνο απηφο. ΢ηελ Διιάδα φκσο ν φξνο 

ινγηζηηθή εμειίρζεθε θαη ζήκεξα αλαθέξεηαη ζε θάηη ηειείσο δηαθνξεηηθφ. Ο φξνο 

ινγηζηηθή ζήκεξα αλαθέξεηαη ζε κία άιιε επηζηήκε, ζε κηα επηζηήκε πνπ δελ έρεη 

ζρέζε κε ην αληηθείκελν ηνπ logistics management. Ζ ινγηζηηθή είλαη κηα επηζηήκε 

ηειείσο μερσξηζηή θαη γη απηφ δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί μαλά ν ίδηνο φξνο ζηελ 

ειιεληθή σο κεηάθξαζε ηνπ αγγιηθνχ ή ηνπ γαιιηθνχ ή ηνπ γεξκαληθνχ φξνπ 

logistics, logistique, logistiθ θιπ. 

 

Πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί κία άιιε ιέμε γηα λα κελ κπεξδεχεηαη ν αλαγλψζηεο θαη ν 

νπνηνζδήπνηε άιινο είηε είλαη επηζηήκσλ είηε φρη. Ζ πξνθνξά θαη αλάγλσζε ηνπ 

φξνπ logistics management δε βνεζά θπζηθά ζηελ άξζε απηήο ηεο ζχγρπζεο πνπ 

δεκηνπξγεί ν φξνο απηφο κε ηε ινγηζηηθή θαη γηα απηφ ν θ. Παππάο, θαζεγεηήο ηνπ 

Πνιπηερλείνπ, πξνηείλεη ηε ρξεζηκνπνίεζε ελφο λένπ φξνπ ν νπνίνο ζα άξεη απηή ηε 

ζχγρπζε. Ο φξνο πνπ πξνηείλεη είλαη ε ιέμε «Δθνδηαζηηθή». 
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Ο φξνο εθνδηαζηηθή έρεη αξθεηά πιενλεθηήκαηα θαη θπξίσο ην φηη ε θαηάιεμε  –ηθή 

ηνλ θαηαηάζζεη ζηελ θαηεγνξία ηεο ελαζρφιεζεο ε ηεο επηζηήκεο φπσο ε κεραληθή, 

ε θπζηθή θιπ. Γεχηεξνλ πεξηιακβάλεη θαη ππνδειψλεη θαηαλνεηά ηελ έλλνηα ηφζν 

ηνπ εθνδηάδσ φζν θαη ηνπ εθνδηάδνκαη επνκέλσο θαη φισλ φζσλ απαηηνχληαη 

ζρεηηθά άξα θαη ηνπ παξάγσ. Σξίηνλ είλαη εηπκνινγηθά πνιχ φκνην κε ηελ αξρηθή 

ζηξαηησηηθή έλλνηα πνπ έδσζε ν Λέσλ ν ΢νθφο θαη πνπ εμαθνινπζεί λα έρεη ν φξνο 

logistics αθφκε θαη ζήκεξα ζηηο άιιεο επξσπατθέο γιψζζεο. 

 

Παξφια απηά φκσο πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαη νξηζκέλα άιια ζέκαηα φπσο ην φηη 

ν φξνο logistics ρξεζηκνπνηείηαη θαη κε ηα παξάγσγα ηνπ φπσο logistical cost, 

logistical support, logistician θιπ. Ο φξνο εθνδηαζηηθή δελ έρεη αληίζηνηρα παξάγσγα 

πνπ κπνξνχλ λα θαλεξψζνπλ ηηο ηδηφηεηεο ησλ ιέμεσλ απηψλ φπσο π.ρ. ηεο ιέμεο 

logistician, ε ειιεληθή κεηαθνξά ηεο νπνίαο είλαη ν ινγηζηήο. ΢ηα ζπλέδξηα πνπ 

νξγάλσζε ην Ηλζηηηνχην Logistics Management Διιάδνο πξνβιήζεθε ε άπνςε φηη ν 

φξνο ζα πξέπεη λα παξακείλεη ζηελ αγγιηθή γιψζζα. Δπίζεο παξαηεξείηαη φηη πάξα 

πνιιέο επηρεηξήζεηο ηεο ρψξαο ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ αγγιηθφ φξν logistics manager θαη 

κάιηζηα γξακκέλν ζηελ αγγιηθή ηνπ κνξθή.  

 

Σειηθά, γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο επηθξαηεί ν φξνο logistics management θαη φρη ν 

ειιεληθφο φξνο Δθνδηαζηηθή ή Δθνδηαζηηθή / Logistics. (΢ηθληψηεο Κ., 1997, Waters 

D., 2003) 

1.1.2. ΢ΚΟΠΟ΢ ΚΑΗ ΢ΣΟΥΟΗ ΣΟΤ LOGISTICS MANAGEMENT  

 

Σν logistics management είλαη κία βαζηθή ιεηηνπξγία πνπ ππνζηεξίδεη ηα 

επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα παξαγσγήο θαη marketing. Δπηδηψθεη λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο 

επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο κε ην κηθξφηεξν θφζηνο. Με ιίγεο ιέμεηο, επηδηψθεη λα 

βξίζθεηαη ην ζσζηφ πξντφλ, ζηε ζσζηή πνζφηεηα, ζην ζσζηφ ηφπν, ζην ζσζηφ 

ρξφλν, ζηελ ψξα ηνπ, κε ην ζσζηφ θφζηνο. Απηφο είλαη θαη ν βαζηθφο ζθνπφο ηνπ 

logistics management, λα επηηπγράλεηαη δειαδή ην επηζπκεηφ επίπεδν εμππεξέηεζεο 

κε ην ζσζηφ θφζηνο. 

 

Όηαλ ζρεδηάδεηαη έλα ζχζηεκα logistics πξέπεη λα επηδηψθεηαη ε επίηεπμε θαη ησλ 

γεληθψλ θαη εηδηθψλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί. Έλαο ηέηνηνο ζηφρνο 
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είλαη λα επηηπγράλεηαη ην επηζπκεηφ επίπεδν εμππεξέηεζεο κε ην ειάρηζην δπλαηφ 

χςνο απνζεκάησλ ζε φια ηα ζηάδηα ηεο αιπζίδαο παξαγσγήο θαη δηαθίλεζεο, αθνχ 

είλαη πιένλ πνιχ δαπαλεξφ λα δηαηεξνχληαη απνζέκαηα ζπζθεπαζίαο, πξψησλ πιψλ, 

ελδηάκεζσλ αγαζψλ θαη ηειηθψλ πξντφλησλ. 

 

Έλαο δεχηεξνο βαζηθφο ζηφρνο είλαη θαη ν έιεγρνο ηεο πνηφηεηαο, φπνπ ηα ζπζηήκαηα 

logistics ζηνρεχνπλ ζηελ επίηεπμε κίαο απνδεθηήο γεληθά πνηφηεηαο ππεξεζηψλ 

logistics θαη φρη κφλν ζηε δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο θαζ‟ φιε ηε 

δηαδξνκή απφ ηνλ πξνκεζεπηή σο ηνλ θαηαλαισηή. 

 

Έλαο ηξίηνο εμίζνπ ζεκαληηθφο ζηφρνο είλαη ε κείσζε, ή αθφκα θαιχηεξα ε 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ απνθιίζεσλ απφ ηνπο επηιεγκέλνπο ζηφρνπο. Ζ αβεβαηφηεηα γηα 

ην κέιινλ ζρεηηθά κε ηε ζπλέπεηα ησλ πξνκεζεπηψλ, ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ 

ηεο επηρείξεζεο θαη ηηο πξνβιέςεηο γηα ηελ δήηεζε ησλ πξντφλησλ θηι., θάλεη ην 

ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο πην δχζθνιν, αιιά ην ζχζηεκα πξέπεη λα είλαη ηθαλφ λ‟ 

αληηκεησπίδεη απηέο ηηο αβεβαηφηεηεο. 

 

΢ηε ζεκεξηλή παγθνζκηνπνηεκέλε αγνξά, ε απμαλφκελε αλάγθε ησλ εηαηξεηψλ λα 

αληαγσλίδνληαη πάλσ ζηηο δηαζηάζεηο ηνπ θφζηνπο, ηεο πνηφηεηαο, ηεο ηαρχηεηαο, ηεο 

επειημίαο, ηεο θαηλνηνκίαο θαη ησλ ππεξεζηψλ, έρεη νδεγήζεη ζηελ αλάγθε λα 

αλαπηπρζνχλ ζπζηήκαηα logistics πνπ λα είλαη πην απνδνηηθά απφ ηα αληίζηνηρα ηνπ 

παξειζφληνο. Έηζη, ηδίσο ηηο δχν ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, παξαηεξνχκε φηη ηα logistics 

θαη ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα έρνπλ κεηαηνπηζηεί απφ απιέο (ή αζήκαληεο) ιεηηνπξγηθέο 

δηαδηθαζίεο, ζε ιεηηνπξγίεο εηαηξηθνχ επηπέδνπ (δειαδή ζε ηκήκαηα κέζα ζηηο 

επηρεηξήζεηο). Αλαγλσξίδεηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν φηη κέζσ κηαο 

απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ησλ logistics θαη ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κπνξεί λα 

επηηεπρζεί ν απψηεξνο ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο, δειαδή ε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ε 

αχμεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Γελ είλαη ηπραίν φηη ν Christopher, απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο πξνζσπηθφηεηεο ζηνλ ηνκέα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, 

δηαθεξχζζεη φηη ν αληαγσληζκφο ησλ εηαηξεηψλ δε ζα γίλεηαη πιένλ ζε επίπεδν 

εηαηξεηψλ, αιιά κέζσ ησλ εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ.(Καθνχξεο Α., ΢ηθληψηεο θ., θ.ά.) 
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1.1.3. ΒΑ΢ΗΚΔ΢ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΔ΢ ΔΣΑΗΡΔΗΧΝ LOGISTICS 

 

Όπσο αλαθέξεη ν Κ. ΢ηθληψηεο (1997), νη βαζηθφηεξεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ 

εηαηξεηψλ logistics είλαη: 

 

 Να πξαγκαηνπνηεί δηεζλείο θαη ηνπηθέο κεηαθνξέο ησλ εκπνξεπκάησλ 

 Να αζθαιίδεη φινπο ηνπο θηλδχλνπο θαηά ηε κεηαθνξά θαη ηελ απνζήθεπζε 

 Να απνζεθεχεη κε αζθάιεηα ηα πξντφληα 

 Να εηνηκάδεη ηελ εθηέιεζε παξαγγειηψλ θάζε ηχπνπ 

 Να πξνγξακκαηίδεη ηηο δηαλνκέο 

 Να παξαδίδεη ηα εκπνξεχκαηα ζηνπο ηειηθνχο παξαιήπηεο ζε νπνηνδήπνηε  

ζεκείν ηεο Διιάδνο 

 Να εηζπξάηηεη αληηθαηαβνιέο 

 Να πξαγκαηνπνηεί θάζε πξφζζεηε εξγαζία πνπ απαηηείηαη 

 Να αλαιάβεη φιεο ηηο ηεισλεηαθέο θαη ηξαπεδηθέο δηαδηθαζίεο πνπ 

απαηηνχληαη 

 

1.2. OUTSOURCING    

 

1.2.1. ΣΗ ΔΗΝΑΗ ΣΟ ΟUTSOURCING 

 

΢ηε ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία, σο outsourcing, νξίδεηαη ε αλάζεζε ππεξεζηψλ θαη 

εξγαζηψλ κηαο επηρείξεζεο ζε εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε ν νπνίνο κπνξεί λα είλαη είηε κηα 

εηαηξεία πνπ εμεηδηθεχεηαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ηνκέα, είηε έλαο κεκνλσκέλνο 

ηδηψηεο. Ζ αλάζεζε κέξνπο ησλ εξγαζηψλ κηαο επηρείξεζεο ζε ηξίηνπο απνηειεί ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ζπρλφ θαηλφκελν. ΢χκθσλα κε απηήλ ηελ πξαθηηθή, εξγαζίεο φπσο 

ε θαζαξηφηεηα, νη ινγηζηηθέο θαη θνξνινγηθέο ππνρξεψζεηο, ε δηαλνκή ησλ 

πξντφλησλ, ε κηζζνδνζία, νη πξνζιήςεηο, ε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

θ.ά. αλαηίζεληαη ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ηεο επηρείξεζεο, κέζσ «ειεχζεξεο» 

εξγαζηαθήο ζρέζεο κε ηελ έλλνηα φηη ν επηρεηξεκαηίαο δελ απαζρνιεί πξνζσπηθφ κε 

εμαξηεκέλε ζρέζε (κηζζφ) αιιά θαηαβάιιεη θάπνην αληίηηκν πνπ έρεη ζπκθσλεζεί 

γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ ιακβάλεη.  Σν outsourcing κπνξεί λα θαιχςεη ηηο πεξηζζφηεξεο 
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απφ ηηο εξγαζίεο κηαο επηρείξεζεο μεθηλψληαο απφ ηηο πην βαζηθέο θαη θηάλνληαο ζηηο 

πην εμεηδηθεπκέλεο. Τπάξρνπλ έηζη, αξθεηέο εηαηξείεο πνπ έρνπλ εκπηζηεπζεί ζε 

ηξίηνπο ηελ πιεηνλφηεηα ησλ εξγαζηψλ ηνπο απφ ηελ παξαγσγή ησλ πξψησλ πιψλ, ηε 

ζπζθεπαζία θαη ηε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ κέρξη ηηο εξγαζίεο δηαθήκηζεο θαη 

πξνψζεζεο, έρνληαο θξαηήζεη κφλν ηε δηνίθεζε, ηε γεληθή επνπηεία θαη ηελ 

εκπνξηθή δηαρείξηζε. Δθαξκφδνληαο ηε ζηξαηεγηθή παξνρήο έξγνπ πξνο ηξίηνπο 

(outsourcing), ζηαδηαθά αλαγλσξίδεηαη θαη ε ζπκβνιή ησλ logistics ζηελ 

ελδπλάκσζε ηνπ αληαγσληζκνχ. (Λαδαξφπνπινο Υ., White R., James B.) 

 

1.2.2. ΣΑ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΟΤ OUTSOURCING 

 

Σα βαζηθφηεξα πιενλεθηήκαηα ηνπ outsourcing, ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ην 

ρακειφηεξν θφζηνο, ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα θαη ηελ ηαρχηεξε πξνζθνξά ησλ 

ππεξεζηψλ. Μία επηρείξεζε πνπ αλαζέηεη κέξνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο ζε ηξίηνπο, 

επηηπγράλεη εμνηθνλφκεζε πφξσλ θαη απνδέζκεπζε θεθαιαίσλ, θαζψο δε ρξεηάδεηαη 

λα επελδχζεη ζε ππνδνκέο, εμνπιηζκφ θαη ζε άιιεο εθαξκνγέο γηα ηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ηεο. Δπηπιένλ κεηψλνληαη ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ηεο αθνχ ην θφζηνο 

απαζρφιεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ είλαη κεγαιχηεξν 

ζπγθξηηηθά κε ην θαηαβαιιφκελν αληίηηκν ζηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. 

 

Ζ εμνηθνλφκεζε πφξσλ θαη θεθαιαίσλ απφ ηε ζπλεξγαζία κε εμεηδηθεπκέλεο 

εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ, επηηξέπεη ζηελ επηρείξεζε λα επελδχζεη ζε άιινπο 

βαζηθνχο ζθνπνχο θαη ηνκείο θαη λα αλαπηχμεη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο. Σν outsourcing 

δειαδή είλαη έλα εξγαιείν, ε ρξήζε ηνπ νπνίνπ σθειεί ηηο επηρεηξήζεηο, θαζψο ηνπο 

εμνηθνλνκεί επηπιένλ ρξφλν ηνλ νπνίν κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ θαιχπηνληαο ηηο 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο.  

 

Δπηπξφζζεηα, κηα επηρείξεζε πνπ επηιέγεη ηε κέζνδν ηεο εμσηεξηθήο αλάζεζεο δε 

ξηζθάξεη παξά ειάρηζηα, ζε αληίζεζε κε ην κεγάιν ξίζθν πνπ ζα αλαιάκβαλε αλ 

αγφξαδε, ιεηηνπξγνχζε θαη ζπληεξνχζε ε ίδηα ηνλ εμνπιηζκφ γηα ηηο δηάθνξεο 

δηαδηθαζίεο. Με άιια ιφγηα κεηψλεηαη ν επηρεηξεκαηηθφο θίλδπλνο θαη βειηηψλεηαη ε 

αληαγσληζηηθφηεηα δεδνκέλνπ φηη κία εξγαζία δνθηκάδεηαη, απνξξίπηεηαη ε 

βειηηψλεηαη πξηλ ε επηρείξεζε ηειηθά δεζκεπηεί.  
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Δπηπιένλ, ε επηρείξεζε πνπ απνθαζίδεη λα ζπλεξγαζηεί κε εηαηξείεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πεηπραίλεη βειηίσζε  ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο απφδνζεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο, 

δηφηη νη ελ ιφγσ εηαηξίεο παξέρνπλ πφξνπο δεμηνηήησλ θαη γλψζεο θαη επηπιένλ 

δηαζέηνπλ κεγάιε εκπεηξία θαη θαηάιιειε ηερλνινγηθή ππνδνκή γηα ηελ εθηέιεζε 

ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ιεηηνπξγηψλ. Ζ αλαβάζκηζε ηνπ επηπέδνπ ηεο 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ πεξαηηέξσ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ – ηειηθψλ θαηαλαισηψλ. Αθφκα, ε πνιηηηθή ηνπ 

νξγαληζκνχ απνθηά ηδηαίηεξε επειημία θαη δίλεηαη ε ηθαλφηεηα γξήγνξεο 

πξνζαξκνγήο ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, ζηηο λέεο ηερληθέο θαη ζηηο θηλήζεηο ησλ 

αληαγσληζηψλ. (ICAP 2006) 

 

1.2.3. ΣΑ ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΟΤ OUTSOURCING 

 

Δθηφο απφ ηα πιενλεθηήκαηα, ην outsourcing ελδέρεηαη λα επηθέξεη θαη θάπνηνπο 

θηλδχλνπο ή πξνβιήκαηα, κε ζεκαληηθφηεξν ηε κείσζε ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο.  

 

Σα πςειά πνζνζηά αλεξγίαο, ηα νπνία εληνπίδνληαη ζπλήζσο ζηελ Δπξψπε θαη ζηηο 

ΖΠΑ, θαίλεηαη λα ελνρνπνηνχλ ην outsourcing θαζψο νξηζκέλνη εξγαδφκελνη ζε 

επηρεηξήζεηο πνπ ζπλεξγάδνληαη κε εμεηδηθεπκέλνπο θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ 

ζηαδηαθά ηείλνπλ λα ράλνπλ ηε ζέζε ηνπο. Με ηε ζπγθεθξηκέλε άπνςε θαίλεηαη λα 

ζπκθσλεί θαη ε θνηλή γλψκε ηνπ δπηηθνχ θφζκνπ ππνζηεξίδνληαο φηη ην outsourcing 

είλαη κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο απεηιέο ηεο απαζρφιεζεο. Δπηπιένλ, ζεσξείηαη πηζαλφ 

ην outsourcing λα δεκηνπξγεί πξνζηξηβέο ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο θαζψο νη 

ππφινηπνη ζπλεξγάηεο θαη πξνκεζεπηέο ελδέρεηαη λα είλαη αληίζεηνη, γηα ηνλ ίδην 

ιφγν, κε ηε ζπλεξγαζία κε εμσηεξηθέο εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ.  

 

Δπίζεο, ε καθξνρξφληα ζπλεξγαζία κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη αλεμάξηεησλ 

ζπλεξγαηψλ είλαη πηζαλφ λα θέξεη εμάξηεζε ησλ πξψησλ απφ ηνπο δεχηεξνπο ιφγσ 

ηεο ζηαδηαθήο απψιεηαο ηεο ηερλνγλσζίαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπο. 

 

Σέινο, ππάξρεη ην ελδερφκελν ν εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο λα κελ κπνξεί λα 

πξνζαξκνζηεί ηειηθά ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, κε απνηέιεζκα ην επίπεδν 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηνπ λα κελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ηεο 
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επηρείξεζεο. Μηα πηζαλή θαθή παξνρή ππεξεζηψλ είλαη βέβαην φηη επεξεάδεη 

αξλεηηθά ηε ζπλνιηθή εηθφλα ηεο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά. (ICAP 2006) 

 

1.2.4. ΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΗΑ ΜΔ ΔΣΑΗΡΔΗΔ΢ ΠΑΡΟΥΖ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 

OUTSOURCING 

 

΢ήκεξα είλαη πιένλ απνδεδεηγκέλν, κεηά απφ πνιιέο έξεπλεο ζε παγθφζκηα θιίκαθα, 

φηη θάζε επηρείξεζε έρεη θάπνηα δπλαηά ζεκεία, ιεηηνπξγίεο θαη δηαδηθαζίεο, ηα νπνία 

ηελ θάλνπλ κνλαδηθή ζηελ αγνξά θαη θάπνηα άιια ηα νπνία απιψο ηα ρξεηάδεηαη γηα 

λα ιεηηνπξγήζεη (π.ρ. ε κηζζνδνζία ηνπ πξνζσπηθνχ), αιιά πνπ δελ απμάλνπλ ηελ 

αμία ηνπ πξντφληνο / ηεο ππεξεζίαο πνπ πξνζθέξεη ζηελ αγνξά ηεο. 

 

Σν δίιεκκα ινηπφλ πνπ αληηκεησπίδεη ε Γηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο είλαη δηπιφ. 

Πξψηνλ, πνηα απφ ηηο ζεκεξηλέο δηαδηθαζίεο είλαη απηή ή απηέο πνπ δελ απμάλνπλ ηελ 

αμία ηνπ πξντφληνο ή ηεο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίαο, θαη δεχηεξνλ, πσο αλαζέηνληαο 

ηε δηαδηθαζία απηή ζε έλα εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε / πξνκεζεπηή κπνξεί λα απμεζεί ε 

αμία ηνπ πξντφληνο / ηεο ππεξεζίαο πνπ πξνζθέξεηαη. 

 

Οη απαληήζεηο ζε απηφ ην δίιεκκα κε βάζε ηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία (Πεξδίθεο Σ., 

Παπαιφεο Γ.) πξέπεη λα δνζνχλ αθνινπζψληαο ηελ θιαζζηθή δηαδηθαζία ηεο 

δηνίθεζεο ελφο έξγνπ δειαδή: 

 

1. Έξεπλα Γπλαηφηεηαο 

2. Λεπηνκεξήο Αλάιπζε ησλ Γεδνκέλσλ  

3. ΢ρεδηαζκφο ηεο ΢ρέζεο κε ηνλ Πξνκεζεπηή 

4. Τινπνίεζε ηεο ΢ρέζεο  

5. Γηνίθεζε ηεο ΢ρέζεο κε ηνλ Πξνκεζεπηή  

6. Λήμε ηεο ΢ρέζεο 

 

Έλα κεγάιν θνκκάηη ηεο δηαδηθαζίαο είλαη ε έξεπλα δπλαηφηεηαο παξαρψξεζεο ηεο 

ιεηηνπξγίαο / δηαδηθαζίαο απηήο. Δάλ ε ιεηηνπξγία πνπ εμεηάδνπκε είλαη βαζηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο (π.ρ. ζρεδηαζκφο λέσλ πξντφλησλ), ηφηε 

δε ζα πξέπεη λα ηελ αλαζέζνπκε ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο (πξνκεζεπηέο). ΢ηε 
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ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα γίλεη ν έιεγρνο ηνπ πξνκεζεπηή θαη αλ ε ζρέζε κε απηφλ 

βνεζά ψζηε λα επηηεπρζνχλ ν ζθνπφο θαη νη ζηφρνη ηνπ outsourcing. Βαζηθφ θνκκάηη 

ηεο δηαδηθαζίαο είλαη λα γλσξίδεη ε επηρείξεζε αθξηβψο ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο  

έρεη απνθαζίζεη ηελ αλάζεζε εξγαζηψλ ζε ηξίηνπο. Έηζη αθνχ γίλεη ε πιήξεο 

θαηαγξαθή ησλ ζηφρσλ ηνπ outsourcing πινπνηείηαη θαη ζρεδηαζκφο ηεο ππεξεζίαο 

θαζψο θαη ην ηειηθφ ζπκβφιαην. Οη αιιαγέο ζην ζπκβφιαην θαη ζηνπο ζηφρνπο 

ζπδεηνχληαη θαη ζηελ ζπλέρεηα πινπνηνχληαη. Σέινο κεηά ηελ ιήμε ηεο ζπκβαηηθήο 

πεξηφδνπ απνθαζίδεηαη ε ζπλέρεηα ε φρη ηνπ ζπκβνιαίνπ. 

 

Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο θαηέιεμαλ φηη ε επηινγή ησλ επηρεηξήζεσλ γηα 

outsourcing logistics κε ηελ αλάζεζε ηνπ έξγνπ ζε πξνκεζεπηή, δχλαηαη λα 

πξνζδψζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ επηρείξεζε. Σν θπξηφηεξν πιενλέθηεκα 

πνπ εηζπξάηηνπλ νη επηρεηξήζεηο απφ ηελ αλάζεζε, είλαη ην νηθνλνκηθφ ιφγσ κείσζεο 

ηνπ θφζηνπο ησλ παγίσλ θαη ηεο εμνηθνλφκεζεο πξνζσπηθνχ απφ κε «θχξηεο» 

δξαζηεξηφηεηεο, κε απνηέιεζκα ηελ επθνιφηεξε αλάπηπμε θαη επηθέληξσζε ζην 

θχξην αληηθείκελφ ηνπο.  

 

 Ζ εθρψξεζε δξαζηεξηνηήησλ θαη δηαδηθαζηψλ ζε ηξίηνπο (outsourcing) έρεη αξθεηά 

πιενλεθηήκαηα θαη πξνζθέξεη πνιιά νθέιε ζηνπο ζπκβαιιφκελνπο. Χζηφζν φπσο 

αλαθέξεη ν Πεξδίθεο Σ., δελ κπνξεί λα παξαβιεθζεί ην γεγνλφο φηη ππάξρνπλ 

θξίζηκα ζεκεία ζηε δηαδηθαζία αλάζεζεο, ηα νπνία πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε 

εμαξρήο θαη λα αληηκεησπηζηνχλ ζην ζχλνιν ηνπο σο θίλδπλνη, νη νπνίνη κπνξεί λα 

πξνθαιέζνπλ αζηάζεηα ζην ζπλνιηθφ εγρείξεκα ηεο αλάζεζεο. Μεξηθνί βαζηθνί 

θίλδπλνη είλαη: 

 

 Αζαθήο θαζνξηζκφο ζηφρσλ θαη ζθνπνχ, πξηλ ηελ έλαξμε ηεο 

δηαδηθαζίαο ηνπ outsourcing 

 Διιηπήο ζρεδηαζκφο επηρεηξεκαηηθνχ πιάλνπ γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ 

ζρεηηθά κε ηελ αλάζεζε δηαδηθαζηψλ ζε ηξίηνπο 

 Έιιεηςε ησλ θαηαιιήισλ πξνζφλησλ γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο 

δηαδηθαζίαο επηινγήο ηνπ θαηάιιεινπ παξνρέα 

 ΢ρεδηαζκφο κε ξεαιηζηηθνχ ρξνλνδηαγξάκκαηνο πνπ αθνξά ζηα 

ζηάδηα ηεο outsourcing δηαδηθαζίαο  
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 ΢χλαςε ζπκθσλίαο ε νπνία πεξηνξίδεη ηελ απφθηεζε επειημίαο ζην 

κέιινλ 

 

1.2.5. ΣΟ OUTSOURCING ΢ΖΜΔΡΑ 

 

Δπηρεηξψληαο ζε απηφ ην ζεκείν κηα ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή δηαπηζηψλεηαη φηη 

νη πξψηεο εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ outsourcing δεκηνπξγήζεθαλ ζηηο ΖΠΑ θαη 

ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην. ΢ηε ζπλέρεηα, έθαλαλ ηελ εκθάληζε ηνπο αλάινγεο εηαηξείεο 

ηφζν ζε ρψξεο ηνπ δπηηθνχ, φζν θαη ηνπ αλαηνιηθνχ θφζκνπ. Ζ έιιεηςε κεγάισλ 

εθηάζεσλ γεο ζηα αζηηθά θέληξα αλάγθαζε ηηο εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ λα 

κεηαθέξνπλ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπο ζε πεξηνρέο ζηα πέξημ ησλ αζηηθψλ θέληξσλ, 

ρσξίο φκσο λα ζπκπεξηιάβνπλ ζηε κεηαθνξά απηή ηε δηνίθεζε θαη ηα θεληξηθά 

γξαθεία ηνπο, ηα νπνία παξέκεηλαλ ζηηο αζηηθέο πεξηνρέο. 

 

Όζνλ αθνξά ηε ζχγρξνλε επνρή, νη εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ πνπ εδξεχνπλ ζηηο 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο (Ηλδία, Κίλα, Ηξιαλδία, Ρσζία) ζπλεξγάδνληαη θπξίσο κε 

θαηαμησκέλεο επηρεηξήζεηο ηνπ δπηηθνχ θφζκνπ. Βαζηθά θίλεηξα επηινγήο  αλάζεζεο 

εξγαζηψλ ζε ρψξεο εμσηεξηθνχ απνηεινχλ θπζηθά θαη νη γισζζηθνί θαη πνιηηηζηηθνί 

δεζκνί.  

 

Αλ θαη ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ην outsourcing ζεσξείηαη ζεκαληηθφ, ζηελ Δπξψπε 

παξαηεξείηαη κία επηθπιαθηηθφηεηα, θαζψο ην outsourcing ζεσξείηαη ελ κέξεη 

ζεκαληηθφ. Δπίζεο ζε Γαιιία θαη Γεξκαλία ε ηδέα ηνπ outsourcing παξνπζηάδεη ήδε 

ηαρεία αλάπηπμε θαη πξνβιέπεηαη αθφκε κεγαιχηεξε, ηδηαίηεξα ησλ ππεξεζηψλ 

outsourcing πιεξνθνξηθήο. Σα ρξφληα πνπ αθνινπζνχλ ν ξπζκφο αχμεζεο ηεο αγνξάο 

ηνπ outsourcing αλακέλεηαη λα θηάζεη ην 7% ζηελ Δπξψπε.  

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, νη εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ outsourcing έρνπλ δηεπξχλεη ην 

θάζκα ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, θαιχπηνληαο αξθεηέο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ – πειαηψλ ηνπο. Δληνχηνηο, αμηνζεκείσηε είλαη ε δηαθνξά σο πξνο ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο αλά ηελ Δπξψπε. Γηα παξάδεηγκα ζηε Γαιιία, ζηελ 

Οιιαλδία θαη ζηε Γεξκαλία πεξηζζφηεξε έκθαζε δίλεηαη ζε ζέκαηα ηερλνινγίαο, ελψ 

ζηηο ρψξεο ηεο Μεζνγείνπ ην ελδηαθέξνλ κνλνπσινχλ ε κεηαθνξά θαη ε 
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απνζήθεπζε. Σέινο ζηελ Αλαηνιηθή Δπξψπε νη επηρεηξήζεηο ζηξέθνληαη 

πεξηζζφηεξν ζε ζέκαηα απιήο κεηαθνξάο. (Παληαθίδεο ΢., Πεξδίθεο Σ.) 

 

΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί (πίλαθαο 1.1) παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ηα ηξέρνληα 

δηαζέζηκα ζηνηρεία γηα ηηο ππεξεζίεο, ηηο νπνίεο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο νη επηρεηξήζεηο 

αλά ηελ Δπξψπε εθρσξνχλ ζε ηξίηνπο.  

 

Πίνακαρ 1.1:  Παξερφκελεο ππεξεζίεο απφ εηαηξίεο outsourcing 

 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 2006 2007 

Μεηαθοπά 61% 65% 

Αποθήκεςζη 35% 41% 

Πληποθοπιακά ΢ςζηήμαηα 25% 31% 

Γιασείπιζη ΢ηόλος 13% 14% 

Γιασείπιζη Απογπαθών 8% 14% 

Ανηίζηποθη Δθοδιαζηική 15% 14% 

Δξςπηπέηηζη πελαηών 5% 5% 

Γιαδικαζία Παπαγγελιολητίαρ 6% 5% 

Παπαμεηποποίηζη 11% 3% 

Άλλο 18% 18% 

Πεγή: Eye for Transport 2006,2007  

 

1.2.6. ΣΟ OUTSOURCING ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

Αλ θαη ε αγνξά ηνπ outsourcing αλαπηχζζεηαη ηαρχηαηα ζε δηεζλέο θαη επξσπατθφ 

επίπεδν, ε θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα είλαη δηαθνξεηηθή θαη κάιινλ θαίλεηαη ζηάζηκε. 

Ζ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ outsourcing είλαη κηθξή, φζνλ αθνξά ηνλ ηδησηηθφ αιιά θαη 

ην δεκφζην ηνκέα. Δηδηθφηεξα ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο φπσο νη 

ηξάπεδεο θαη νη ηειεπηθνηλσληαθνί νξγαληζκνί πνπ πξνρσξνχλ ζε αλάζεζε εξγαζηψλ 

ζε ηξίηνπο είλαη ιίγεο. 

 

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ δείρλνπλ λα πξνηηκνχλ ηελ ίδξπζε 

ζπγαηξηθψλ επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο αλαιακβάλνπλ ηελ αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ ζην 

εζσηεξηθφ ηνπο θαη ζηελ ζπλέρεηα ζηηο κεηξηθέο επηρεηξήζεηο. ΢ρεηηθά κε ην δεκφζην 

ηνκέα, ε δηάδνζε ηεο ιήςεο ππεξεζηψλ outsourcing είλαη κηθξή, κε εμαίξεζε κφλν 
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θάπνηεο εξγαζίεο πνπ αλαηίζεληαη ζε ηξίηνπο φπσο ε κεραλνγξαθηθή ππνζηήξημε ησλ 

εθινγψλ θαη ε ζεκεξηλή ρξεζηκνπνηνχκελε εθαξκνγή απφ ηα Κέληξα Δμππεξέηεζεο 

Πνιηηψλ. 

 

Οη δηαδηθαζίεο ηηο νπνίεο ζπλήζσο αλαζέηεη κία επηρείξεζε ζε ηξίηνπο είλαη νη 

παξαθάησ: 

 

 Ζ δηαδηθαζία Μεηαθνξάο ησλ πξντφλησλ απφ ηηο βηνκεραληθέο 

εγθαηαζηάζεηο παξαγσγήο ζηηο απνζήθεο ηεο εηαηξείαο πνπ 

αλαιακβάλεη ην outsourcing 

 Ζ δηαδηθαζία ηεο Απνζήθεπζεο ησλ πξντφλησλ αθφηνπ θηάζνπλ ζηηο 

απνζήθεο θαη κέρξη λα δηαλεκεζνχλ ζηα ηειηθά ζεκεία 

 Ζ δηαδηθαζία ηεο Γηαλνκήο ησλ πξντφλησλ απφ ηηο απνζήθεο πξνο ηα 

ζεκεία δηαλνκήο θαη ηειηθήο πξνψζεζεο 

 

Ζ πιενλεθηηθή γεσγξαθηθή ζέζε ηεο ρψξαο καο απνηειεί ηε βαζηθή πξνυπφζεζε 

ψζηε λα δηαδξακαηίζεη θνκβηθφ ζεκείν ζηελ παγθφζκηα εκπνξεπκαηηθή δηαθίλεζε. 

Οη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ζηα πιαίζηα ζηξαηεγηθψλ outsourcing, ζηαδηαθά 

αλαγλσξίδνπλ ηελ ζπκβνιή ησλ logistics ζηελ ελδπλάκσζε ηνπ αληαγσληζκνχ ηνπο. 

Έηζη πνιιέο ειιεληθέο εηαηξίεο πινπνηνχλ επελδχζεηο δεκηνπξγίαο λέσλ θέληξσλ 

logistics. (Παληαθίδεο. ΢.) 

 

Ζ Διιάδα δελ απνηειεί πιένλ κηα κηθξή απνκνλσκέλε νηθνλνκία 10 εθαηνκκπξίσλ 

θαηνίθσλ. Βξίζθεηαη ζην θέληξν κηαο ηαρχηαηα αλαπηπζζφκελεο πεξηνρήο, ε νπνία 

έρεη πιεζπζκφ 140 εθαηνκκπξίσλ θαηνίθσλ θαη κέζν εηήζην ξπζκφ αλάπηπμεο πνπ 

θπκαίλεηαη κεηαμχ 4,5% θαη 6,6% ηα ηειεπηαία ρξφληα. ΢ηφρνο ηεο ρψξαο καο είλαη 

λα αμηνπνηήζεη ηα ζπγθξηηηθά ηεο πιενλεθηήκαηα, ψζηε λα θαηαθηήζεη κεγαιχηεξα 

κεξίδηα ηεο λέαο απηήο αγνξάο θαη λα επηζπεχζεη ηηο απαξαίηεηεο κεηαξξπζκίζεηο, γηα 

λα πξνζειθχζεη μέλεο επελδχζεηο θαη λα αλαδεηρζεί ζε πεξηθεξεηαθφ, εκπνξηθφ θαη 

ελεξγεηαθφ θφκβν ιφγσ ηεο ζηξαηεγηθήο γεσγξαθηθήο ηεο ζέζεο ζηελ πεξηνρή. 

(Μίραινο Κ.) 
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1.3. LOGISTICS OUTSOURCING 

 

Όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, Outsourcing είλαη ε αλάζεζε ππεξεζηψλ θαη εξγαζηψλ 

ζε ηξίηνπο. Ο ιφγνο πνπ κηα επηρείξεζε αλαζέηεη ιεηηνπξγίεο ζε εμσηεξηθφ 

ζπλεξγάηε  είλαη γηα λα επηθεληξσζεί ζηε βαζηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο, δειαδή ηελ 

παξαγσγή, ηελ παξαθνινχζεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ 

ηεο. Δάλ κηα ιεηηνπξγία δελ είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρία ηεο 

εηαηξείαο ηφηε ηελ αλαζέηεη ζε ηξίηνπο. Όηαλ νη ιεηηνπξγίεο απηέο έρνπλ λα θάλνπλ κε 

ππεξεζίεο logistics ηφηε απηφ κεηαθξάδεηαη ζε logistics outsourcing. Οη δηαδηθαζίεο 

logistics πνπ αλαζέηεη ε επηρείξεζε ζε εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε αθνξνχλ ηε κεηαθνξά, 

ηνλ αλεθνδηαζκφ θαη ηελ απνζήθεπζε ησλ εκπνξεπκάησλ. 

 

Ζ ζπλεξγαζία πνπ γίλεηαη κε βάζε ην outsourcing αλάκεζα ζε εηαηξείεο, νη νπνίεο 

παξέρνπλ ππεξεζίεο logistics θαη ζε εκπνξηθέο, βηνκεραληθέο, κηθηέο επηρεηξήζεηο, 

νλνκάδεηαη «Third Party Logistics»  ή  αιιηψο «3PL».  

 

Με άιια ιφγηα επεηδή ε παξνρή ππεξεζηψλ κεηαθνξάο, αλεθνδηαζκνχ θαη 

απνζήθεπζεο δελ είλαη νη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο κηα επηρείξεζεο ή κηαο εηαηξείαο, 

γηα ην ιφγν απηφ αλαηίζεληαη ζε έλαλ αμηφπηζην θαη εμεηδηθεπκέλν ζπλεξγάηε. Ο 

ζπλεξγάηεο απηφο είλαη νη εηαηξείεο «3PL».  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
ο
: THIRD PARTY LOGISTICS (3PL) 

 

2.1. ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΓΗΑ ΣΗ΢  3PL ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

 

Παξαθάησ αλαθέξνληαη θάπνηα βαζηθά πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία ζχκθσλα κε ηελ 

έξεπλα ηεο ICAP 2006 θαη ηνπο P. Murphy, D. Wood (2004). Ο θιάδνο ησλ Third 

Party Logistics αθνξά ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ εηαηξείεο πνπ εμεηδηθεχνληαη 

ζηελ αλάιεςε ηνπ ζπλφινπ ή κέξνπο ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ αθνξνχλ ην επξχηεξν 

θχθισκα απνζήθεπζεο – δηαλνκήο, γηα ινγαξηαζκφ κηαο εκπνξηθήο ή βηνκεραληθήο 

επηρείξεζεο. Οη ππεξεζίεο απηέο, θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα δξαζηεξηνηήησλ, κε 

αληηπξνζσπεπηηθφηεξα παξαδείγκαηα ηελ απνζήθεπζε, ηε θνξηνεθθφξησζε, ηε 

κεηαθνξά – δηαλνκή, ηε ζπζθεπαζία, απνζπζθεπαζία θαη αλαζπζθεπαζία, θιπ. Ζ 

αλάζεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ απηψλ απφ κία εκπνξηθή ή βηνκεραληθή επηρείξεζε 

ζηελ εμεηδηθεπκέλε εηαηξεία παξνρήο, ησλ ελ ιφγσ ππεξεζηψλ, δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηηο ζπλεξγαδφκελεο πιεπξέο λα θαηεπζχλνπλ πφξνπο θαη πξνζπάζεηα ζηνλ ηνκέα 

ζηνλ νπνίν δηαζέηνπλ ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα. Μεγάινο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ 

παξνρήο ππεξεζηψλ 3PL ηεο εγρψξηαο αγνξάο, πξνέξρνληαη απφ ην ρψξν ησλ 

ππεξεζηψλ δηακεηαθνξάο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ αζρνινχληαη απνθιεηζηηθά κε ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ Logistics, είλαη λεφηεξεο θαη ιηγφηεξεο. 

 

Υξνληθά, ε αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ 3PL ζηελ Διιάδα ηνπνζεηείηαη πεξί ην 1993, 

φηαλ κηα ζρεηηθή θνηλνηηθή νδεγία έδσζε ηε δπλαηφηεηα ππνθαηάζηαζεο ησλ 

θξαηηθψλ ηεισλεηαθψλ απνζεθψλ, µε απνηέιεζκα νη επηρεηξήζεηο πνπ αζρνινχληαλ 

µε ηηο δηαµεηαθνξέο λα αμηνπνηήζνπλ ηνπο ρψξνπο πξνζσξηλήο ελαπφζεζεο ησλ 

θνηλνηηθψλ εκπνξεπκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ ππεξεζίεο απνζήθεπζεο θαη 

δηαλνκήο. Οη δηακεηαθνξηθέο επηρεηξήζεηο, δηαβιέπνληαο ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο θαη 

ηηο θπξίαξρεο ηάζεηο ζε αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ, ζέιεζαλ λα επεθηείλνπλ ην εχξνο 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ γηα λα θαιχςνπλ φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν κέξνο 

ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ηνπο. Αληίζηνηρε δηεχξπλζε ππεξεζηψλ 

πξαγκαηνπνηήζεθε θαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαλ απνθιεηζηηθά 

ζηελ ελνηθίαζε απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ θαη ςπθηηθψλ ζαιάκσλ. Ζ ίδξπζε εηαηξεηψλ 

µε απνθιεηζηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ 3PL, 

απνηειεί πην πξφζθαηε εμέιημε. Ζ δηαρείξηζε εκπνξεπκάησλ ηξίησλ ζηε ρψξα καο, 
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απνηειεί δξαζηεξηφηεηα κε ηελ νπνία αζρνινχληαη επηρεηξήζεηο απφ δηαθνξεηηθνχο 

θιάδνπο. Με ηηο ππεξεζίεο 3PL, δξαζηεξηφηεηα πνπ πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά 

ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο, αζρνιείηαη ζαθψο κηθξφηεξνο αξηζκφο 

επηρεηξήζεσλ. 

 

Ζ δξαζηεξηφηεηα απηή μεθίλεζε ζηε ρψξα καο αθελφο απφ κεηαθνξηθέο εηαηξείεο νη 

νπνίεο δηαβιέπνληαο ηηο εμειίμεηο ζέιεζαλ λα απνθηήζνπλ θάπνην ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα (π.ρ. κεηαθνξηθά κέζα, δηαζέζηκεο εθηάζεηο γηα αλέγεξζε απνζεθψλ, 

αθίλεηα θιπ.) θαη αθεηέξνπ απφ επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ δηακεηαθνξάο νη 

νπνίεο δηαζέηνπλ ηελ απαξαίηεηε νξγάλσζε γηα ηελ επέθηαζε θαη θαζεηνπνίεζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο, κε ζθνπφ ηελ πιεξέζηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηνπο. Αθφκε, 

ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε αλάιεςε ησλ Οιπκπηαθψλ Αγψλσλ ηνπ 2004, 

ιεηηνχξγεζε ζαλ θίλεηξν γηα ηελ είζνδν επηρεηξήζεσλ ζηνλ εμεηαδφκελν θιάδν. 

 

Ζ αμία ησλ εγρψξησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ Third Party Logistics (3PL), 

αθνινχζεζε ηδηαίηεξα αλνδηθνχο ξπζκνχο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ 1998 – 

2002 ζχκθσλα κε ηελ θιαδηθή κειέηε ηεο ICAP. Ο κέζνο εηήζηνο ξπζκφο αχμεζεο, 

δηακνξθψζεθε ζην εληππσζηαθφ 26,3 %. Σνχην επηηεχρζεθε κε ηελ είζνδν λέσλ 

εηαηξεηψλ ζηνλ θιάδν θαη ηε δηεχξπλζε ηνπ θάζκαηνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, 

πξέπεη δε λα ππνγξακκηζηεί φηη ε αλάπηπμε απηή έγηλε ρσξίο ηελ απνξξφθεζε 

θξαηηθψλ εληζρχζεσλ. 

 

Παξά ηελ ηαρεία αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ, ππάξρνπλ πξνβιήκαηα θαη θπνθνξνχληαη 

αιιαγέο ζηε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ. Ζ αλεπάξθεηα 

απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ θαη δηαζέζηκσλ νηθνπέδσλ γηα ηελ αλέγεξζή ηνπο, νδεγεί ζε 

αχμεζε ησλ ηηκψλ ηεο γεο. Χο εθ ηνχηνπ, πξνβιέπεηαη φηη ε πεξαηηέξσ αλάπηπμε ζα 

γίλεη ζε δηαθνξεηηθέο απφ ηηο ζεκεξηλέο πεξηνρέο. ΢ήκεξα ε πιεηνςεθία ησλ 

εηαηξεηψλ Third Party Logistics δηαηεξεί απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο ζηελ πεξηνρή ηνπ 

Θξηάζηνπ Πεδίνπ. ΢ηε Βφξεηα Διιάδα νη εγθαηαζηάζεηο ρσξνζεηνχληαη θαηά θχξην 

ιφγν ζην Καινρψξη, ην Χξαηφθαζηξν θαη ηε ΢ίλδν. Ζ αλεπάξθεηα ρψξσλ πνπ 

αλαθέξζεθε, έρεη ήδε σζήζεη αξθεηέο επηρεηξήζεηο ζηελ εμεχξεζε ρψξσλ πνπ 

δηαζέηνπλ ζπλδέζεηο κε ηνπο βαζηθνχο νδηθνχο άμνλεο θαη ηηο αλαγθαίεο ππνδνκέο. 

΢ηελ θαηεχζπλζε απηή ήδε παξαηεξείηαη θηλεηηθφηεηα ζηηο πεξηνρέο γχξσ απφ ηελ 

Απιψλα Αηηηθήο, ηα Οηλφθπηα Βνησηίαο θαη δεπηεξεπφλησο ηα Μεζφγεηα. 
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Σν Outsourcing ηνπ θπθιψκαηνο απνζήθεπζεο – δηαλνκήο, θεξδίδεη ζπλερψο έδαθνο 

δηεζλψο. ΢ηελ Διιάδα φκσο δε δίδνληαη θίλεηξα ζηηο επηρεηξήζεηο 3PL γηα ηε 

δεκηνπξγία ζχγρξνλσλ εγθαηαζηάζεσλ, ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ ε βηνκεραλία εληζρχεηαη 

γηα ηνλ ίδην ζθνπφ κέζσ ησλ αλαπηπμηαθψλ λφκσλ. Ζ πξνζθνξά θαη ε δήηεζε ησλ 

ππεξεζηψλ 3PL ζπλαξηψληαη απφ ηε γεληθφηεξε εκπνξηθή θαη βηνκεραληθή 

δξαζηεξηφηεηα ηεο ρψξαο, ηε ζχλζεζε ηνπ πιεζπζκνχ ησλ επηρεηξήζεσλ φζνλ αθνξά 

ην κέγεζφο ηνπο θαη ηνπο θιάδνπο δξαζηεξηφηεηαο, ην επίπεδν ησλ ππνδνκψλ, ην 

πεξηβάιινλ ησλ επελδχζεσλ θαη ην ζεζκηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην. 

 

2.2. ΔΓΥΧΡΗΟ ΘΔ΢ΜΗΚΟ ΚΑΗ ΚΑΝΟΝΗ΢ΣΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ ΚΑΗ 

ΑΝΑΠΣΤΞΗΑΚΟ΢ ΝΟΜΟ΢ 

 

Όπσο αλαθέξεηαη ζηελ έξεπλα ηεο ICAP 2006, δελ πθίζηαηαη ρσξηζηφ ζεζκηθφ 

πιαίζην γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ Logistics ζηε ρψξα µαο. Ζ έιιεηςε 

εηδηθνχ ζεζκηθνχ ή θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 

πξνβιήκαηα ηνπ θιάδνπ ζχκθσλα µε ηηο επηρεηξήζεηο, δηφηη απνζηεξεί ην ρψξν απφ 

έλα ζαθέο ξπζκηζηηθφ πιαίζην πνπ ζα έζεηε ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο 

άζθεζεο ηνπ επαγγέικαηνο µε ηξφπν ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα ησλ 

παξερφµελσλ ππεξεζηψλ θαη λα πξνζηαηεχεηαη ε δξαζηεξηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ ιεηηνπξγνχλ µε ηα ζσζηά πξφηππα (θψδηθα δενληνινγίαο). 

 

Ζ δξαζηεξηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ Logistics δηέπεηαη απφ ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία 

πνπ αθνξά ηηο απνζήθεο (πνιενδνκηθνί θαλνληζκνί, αδεηνδφηεζε γηα αλέγεξζε 

απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ θαη εγθαηαζηάζεσλ), ηε ζπληήξεζε ηξνθίκσλ ζε φια ηα 

ζηάδηα δηαθίλεζεο θαη ηε λνκνζεζία πνπ αθνξά ηε κεηαθνξά εµπνξεπµάησλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα νη απνζήθεο ησλ επηρεηξήζεσλ Logistics ππάγνληαη ζηηο δηαηάμεηο ηνπ 

λ. 3325/2005, εθφζνλ πξφθεηηαη γηα απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο, ζηεγαζκέλνπο ή µε, 

πνπ βξίζθνληαη εθηφο εξγνζηαζηαθψλ ρψξσλ θαη δηαζέηνπλ κφληκα εγθαηεζηεκέλν 

κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο, θαζψο θαη νη εγθαηαζηάζεηο πνπ 

επίζεο βξίζθνληαη εθηφο εξγνζηαζηαθψλ ρψξσλ θαη πξννξίδνληαη γηα κηα απφ ηηο πην 

θάησ ρξήζεηο: 
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1) Απνζήθεπζε θαη ζπζθεπαζία ή αλαζπζθεπαζία πιηθψλ µε ρξήζε θαηάιιεινπ 

κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, ρσξίο παξαγσγή λένπ πξντφληνο. 

2) Απνζήθεπζε εχθιεθησλ, δηαβξσηηθψλ, νμεηδσηηθψλ ή ηνμηθψλ νπζηψλ. 

3) Καηάςπμε ή ζπληήξεζε εππαζψλ πξντφλησλ. 

4) Απνζήθεπζε πγξψλ ή αέξησλ θαπζίκσλ θαη βηνκεραληθψλ ή ηαηξηθψλ αεξίσλ. 

5) Απνζήθεπζε, δηαινγή θαη κεραληθή επεμεξγαζία γηα αλαθχθισζε άρξεζησλ 

πιηθψλ ζε ππαίζξηνπο ή ζηεγαζκέλνπο ρψξνπο. 

 

Πέξαλ ηνπ αλσηέξσ λφκνπ, ζεκαληηθή ψζεζε ζηελ αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ ησλ 

Logistics ζα δψζεη θαη ν λφκνο 3333/2005 γηα ηα εµπνξεπµαηηθά θέληξα, ζηνλ νπνίν 

νξίδνληαη µε ζαθήλεηα νη πξνυπνζέζεηο ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ θνξέα πνπ 

αλαιακβάλεη ηε κειέηε, ηε ρξεκαηνδφηεζε, ηελ ίδξπζε, ηελ θαηαζθεπή θαη ηε 

ιεηηνπξγία ησλ εµπνξεπµαηηθψλ θέληξσλ. 

 

΢ην λφκν νξίδεηαη ιεπηνκεξψο ε δηαδηθαζία ίδξπζεο θαη εγθαηάζηαζεο ησλ 

εµπνξεπµαηηθψλ θέληξσλ µε ζπγθεθξηκέλεο πνιενδνκηθέο θαη πεξηβαιινληηθέο 

πξνυπνζέζεηο, ελψ ηαπηφρξνλα θαζνξίδνληαη νη φξνη εγθαηάζηαζεο θαη ιεηηνπξγίαο 

ησλ επηρεηξήζεσλ κέζα ζην ρψξν θάζε εµπνξεπµαηηθνχ θέληξνπ, θαζψο θαη νη 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. 

 

Όζνλ αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο Third Party Logistics πνπ δηαρεηξίδνληαη ηξφθηκα πξέπεη 

πιένλ λα ζπµµνξθψλνληαη πξνο ηνλ Καλνληζκφ (ΔΚ) αξηζ. 178/2002 ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 28εο Ηαλνπαξίνπ 2002 «γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ γεληθψλ αξρψλ θαη απαηηήζεσλ ηεο λνκνζεζίαο γηα ηα ηξφθηκα, γηα 

ηελ ίδξπζε ηεο Δπξσπατθήο Αξρήο γηα ηελ Αζθάιεηα ησλ Σξνθίκσλ θαη ηνλ 

θαζνξηζκφ δηαδηθαζηψλ ζε ζέκαηα αζθαιείαο ησλ ηξνθίκσλ». Ο θαλνληζκφο απηφο: 

 

1) Θεζπίδεη ηηο γεληθέο αξρέο πνπ δηέπνπλ γεληθά ηα ηξφθηκα θαη ηηο δσνηξνθέο, 

εηδηθφηεξα δε ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ θαη ησλ δσνηξνθψλ ζηελ 

Κνηλφηεηα θαη ζε εζληθφ επίπεδν. 

2) Ηδξχεη ηελ Δπξσπατθή Αξρή γηα ηελ Αζθάιεηα ησλ Σξνθίκσλ. 

3) Καζνξίδεη δηαδηθαζίεο γηα ζέκαηα πνπ έρνπλ άµεζν ή έµµεζν αληίθηππν ζηελ 

αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ θαη ησλ δσνηξνθψλ. 

 



 21 

Δπίζεο, αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα πνιιέο απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ πξαγκαηνπνηνχλ επελδχζεηο µε ηε ρξήζε αλαπηπμηαθψλ 

πξνγξαµµάησλ. 

 

Δηδηθφηεξα, ν λένο αλαπηπμηαθφο λφκνο 3299/2004, κεηά ηελ ηειεπηαία ηξνπνπνίεζή 

ηνπ (λ. 3522, ΦΔΚ 276/22-12-2006) πξνβιέπεη ηα παξαθάησ ηέζζεξα είδε 

εληζρχζεσλ, µε ζθνπφ ηελ ελδπλάκσζε ηεο ηζφξξνπεο αλάπηπμεο, ηελ αχμεζε ηεο 

απαζρφιεζεο, ηε βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο νηθνλνκίαο, ηελ ελίζρπζε 

ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ηελ πξνψζεζε ηεο ηερλνινγηθήο αιιαγήο θαη ηεο 

θαηλνηνκίαο, ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ηελ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο θαη ηελ 

επίηεπμε ηεο πεξηθεξεηαθήο ζχγθιηζεο: 

 

(α) Δπηρνξήγεζε πνπ ζπλίζηαηαη ζηε δσξεάλ παξνρή, απφ ην Γεκφζην, 

 ρξεκαηηθνχ πνζνχ γηα ηελ θάιπςε ηµήµαηνο ηεο εληζρπφµελεο δαπάλεο ηνπ 

 επελδπηηθνχ ζρεδίνπ. 

(β) Δπηδφηεζε ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο πνπ ζπλίζηαηαη ζηελ θάιπςε, απφ ην 

 Γεκφζην, ηµήµαηνο ησλ θαηαβαιιφκελσλ δφζεσλ ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο 

 πνπ ζπλάπηεηαη γηα ηελ απφθηεζε θαηλνχξηνπ κεραλνινγηθνχ θαη ινηπνχ 

 εμνπιηζκνχ. 

(γ) Φνξνινγηθή απαιιαγή κέρξη ελφο πνζνζηνχ ή ηνπ ζπλφινπ ηεο αμίαο ηεο 

 εληζρπφµελεο δαπάλεο ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ ή θαη ηεο αμίαο ηεο 

 ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο θαηλνχξηνπ κεραλνινγηθνχ θαη ινηπνχ εμνπιηζκνχ 

 ηνπ νπνίνπ απνθηάηαη ε ρξήζε. Ζ ελίζρπζε απηή ζπλίζηαηαη ζηελ απαιιαγή 

 απφ ηελ θαηαβνιή θφξνπ εηζνδήκαηνο µε δηαλεµφµελσλ θεξδψλ απφ ην 

 ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο ηεο πξψηεο δεθαεηίαο απφ ηελ 

 πξαγκαηνπνίεζε ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ, µε ην ζρεµαηηζµφ ηζφπνζνπ 

 αθνξνιφγεηνπ απνζεκαηηθνχ. 

(δ) Δπηδφηεζε ηνπ θφζηνπο ηεο δεµηνπξγνχµελεο απφ ην επελδπηηθφ ζρέδην 

 απαζρφιεζεο πνπ ζπλίζηαηαη ζηελ θάιπςε απφ ην Γεκφζην, γηα κηα δηεηία, 

 ηµήµαηνο ηνπ κηζζνινγηθνχ θφζηνπο ησλ δεµηνπξγνχµελσλ, εληφο ηεο 

 πξψηεο ηξηεηίαο απφ ηελ νινθιήξσζε ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ, ζέζεσλ 

 απαζρφιεζεο. 
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2.3. ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΣΧΝ ΔΣΑΗΡΔΗΧΝ THIRD 

PARTY LOGISTICS (3PL) 

 

Ζ δήηεζε γηα ηηο ππεξεζίεο 3PL ζρεηίδεηαη άκεζα κε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε βηνκεραληθνχο θαη εκπνξηθνχο θιάδνπο 

είλαη δηαηεζεηκέλεο λα παξαρσξήζνπλ κέξνο ή ην ζχλνιν ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

εκπνξεπκάησλ ηνπο ζε Σξίηε, αλεμάξηεηε εηαηξεία. Σα ηειεπηαία ρξφληα, γίλεηαη 

επξχηεξα απνδεθηφ φηη ε εθρψξεζε κέξνπο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ησλ Logistics ζε 

ηξίηνπο (outsourcing), επηηπγράλεη κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη νδεγεί ζε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ θπθισκάησλ απνζήθεπζεο – δηαλνκήο. ΢ην βαζκφ πνπ ηα 

πιενλεθηήκαηα απηά γίλνληαη πεξηζζφηεξν αληηιεπηά, ε ζεηηθή πνξεία ηνπ θιάδνπ 

αλακέλεηαη λα ζπλερηζηεί θαη ζην κέιινλ. Πεξαηηέξσ, ε εθηίκεζε γηα ζπλέρηζε ηεο 

αλνδηθήο πνξείαο ηεο αγνξάο ζπλδέεηαη θαη κε ην γεγνλφο φηη ε δηείζδπζε ησλ 3PL 

ζηελ εγρψξηα εκπνξηθή θαη βηνκεραληθή δξαζηεξηφηεηα είλαη αθφκε κηθξή ζε ζρέζε 

κε ηα επξσπατθά θαη δηεζλή δεδνκέλα. Σέινο, ζα πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη νη 

βηνκεραληθέο θαη εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο αληηιακβαλφκελεο ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ 

outsourcing θαη αθνινπζψληαο ηηο δηεζλείο ηάζεηο, ζα επηδηψμνπλ λα εθκεηαιιεπηνχλ 

κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ επξχηεξνπ θάζκαηνο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηηο 

εηαηξείεο 3PL, πέξαλ ηεο απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο. 

 

΢ηελ αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ νη εηαηξείεο 3PL, ζπκβάιεη ε 

απμαλφκελε δήηεζε, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο, επεξεάδεηαη απφ ηνπο εμήο παξάγνληεο. 

 

 Σε δηάδνζε ηεο πξαθηηθήο ηνπ outsourcing φζνλ αθνξά ηηο δηαδηθαζίεο 

δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, µε ζηφρν ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη 

ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο γηα ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

 Σν βαζκφ εμνηθείσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ µε ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ 

outsourcing ησλ logistics. 

 Σελ απμαλφκελε ζεκαζία θαη πνιππινθφηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, 

φζν επεθηείλεηαη ε δξαζηεξηφηεηα κηαο εηαηξείαο θαη απμάλνληαη νη 

αληαγσληζηηθέο πηέζεηο πνπ ηεο αζθνχληαη. 
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 Σηο βειηησκέλεο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηθήο ζηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε θαη δηαθίλεζε ησλ απνζεκάησλ. 

 Σε δπλαηφηεηα παξνρήο απφ νξηζκέλνπο third party logistics providers, 

ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο ζε ζέκαηα φπσο ν ζρεδηαζκφο ηνπ δηθηχνπ 

δηαλνκήο, ε ζηαηηζηηθή πιεξνθφξεζε γηα ηελ θίλεζε θαη ην χςνο ησλ 

απνζεκάησλ θιπ. 

 Σν θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ 3PL, ε εμνηθνλφκεζε ρψξσλ θαη πξνζσπηθνχ θαη ε 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. Ζ θάιπςε ησλ logistics εζσηεξηθά απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο ζεκαίλεη φηη ηα θφζηε απνηεινχλ κέξνο ησλ ζηαζεξψλ εμφδσλ 

ησλ επηρεηξήζεσλ, αλεμαξηήησο χςνπο πσιήζεσλ, ελψ µε ην outsourcing ηα 

θφζηε απηά κεηαηξέπνληαη ζε κεηαβιεηά έμνδα. Ζ επίηεπμε ζεκαληηθψλ 

νηθνλνκηψλ θιίκαθαο απφ ηνπο third party logistics providers ζπλδέεηαη µε 

ηελ αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ θαη επεξεάδεη ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ. (ICAP 

2006 θαη 2007) 

 

2.4.   ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΠΗΛΟΓΖ΢ 3PL ΢ΤΝΔΡΓΑΣΧΝ 

 

Ζ εκπεηξία δείρλεη φηη ζηηο πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ ε ιχζε ηνπ outsourcing 

είλαη πξνο φθεινο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηελ επηιέγνπλ. ΢ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδεηαη 

ε κεζνδνινγία πνπ κπνξεί λα αθνινπζεζεί ζηα πιαίζηα κηαο ηέηνηαο επηινγήο: 

 

1. Γεκηνπξγία Οκάδαο Έξγνπ 

 Σν πξψην βήκα, θαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα, είλαη ε δεκηνπξγία ηεο 

ζσζηήο νκάδαο πνπ ζα αλαιάβεη ην project απηφ. ΢ηελ νκάδα πξέπεη λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηειέρε απφ φια ηα θξίζηκα ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο, φπσο, 

παξαγσγή, νηθνλνκηθφ, πσιήζεηο, marketing θαη θπζηθά logistics. Δπίζεο ζηελ 

νκάδα θαιφ είλαη λα ππάξρνπλ πςειφβαζκα ζηειέρε (decision makers), ψζηε  ε 

ζνβαξφηεηα ηνπ εγρεηξήκαηνο λα πεξλά, ηφζν ζηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε, φζν θαη 

ζηνπο δπλεηηθνχο ζπλεξγάηεο. Ζ νκάδα κπνξεί λα ζπκπιεξσζεί θαη απφ έλα 

ζχκβνπιν εμεηδηθεπκέλν ζε ζέκαηα logistics θαη outsourcing. 

2. ΢αθήο Καζνξηζκφο Αλαγθψλ θαη ΢ηφρσλ 
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 Σν πξψην κέιεκα ηεο νκάδαο έξγνπ είλαη ν ζαθήο θαζνξηζκφο ησλ αλαγθψλ 

ηνπ θπθιψκαηνο logistics, γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ νπνίσλ ζα ρξεζηκνπνηεζεί 

ιχζε outsourcing, θαζψο επίζεο θαη ηα αλακελφκελα νθέιε, ψζηε λα 

πξνζδηνξηζηνχλ νη αλακελφκελνη ζηφρνη. Ζ αλάιπζε πξέπεη λα είλαη ιεπηνκεξήο, 

κηα θαη ηα επξήκαηα ζα απνηειέζνπλ νδεγφ γηα ηα επφκελα βήκαηα. 

3. Γεκηνπξγία Σεχρνπο Πξνδηαγξαθψλ 

 Με βάζε ηηο αλάγθεο θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ ζα έρνπλ πξνζδηνξηζηεί, πξέπεη λα 

δεκηνπξγεζεί ην Σεχρνο Πξνδηαγξαθψλ ηνπ έξγνπ, ην νπνίν ζα πεξηγξάθεη κε 

ζαθήλεηα αλάγθεο θαη απαηηήζεηο θαη ζα ζηαιεί ζηνπο ππνςήθηνπο ζπλεξγάηεο 

3PL απφ ηνπο νπνίνπο ζα δεηεζνχλ πξνζθνξέο. Ζ δεκηνπξγία ηνπ θξίλεηαη 

απνιχησο αλαγθαία ψζηε νη πξνζθνξέο ησλ ππνςεθίσλ λα αθνξνχλ ην ίδην 

αληηθείκελν, αιιά θαη ε ζχγθξηζε ησλ πξνζθνξψλ απφ ηελ Οκάδα Έξγνπ λα γίλεη 

ζε θνηλή βάζε. 

4. Καζνξηζκφο θαη Ηεξάξρεζε Κξηηεξίσλ Αμηνιφγεζεο 

 Ζ αμηνιφγεζε ησλ ππνςήθησλ ζα γίλεη κε εμεηδηθεπκέλα θξηηήξηα ηα νπνία 

πξέπεη λα θαζνξηζηνχλ απφ ηελ Οκάδα Έξγνπ, αιιά θαη λα ηεξαξρεζνχλ κε 

ρξήζε ζπληειεζηψλ βαξχηεηαο. Μπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ δχν επίπεδα 

θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο. Σν πξψην επίπεδν κπνξεί λα απαξηίδεηαη απφ γεληθφηεξα 

θξηηήξηα αμηνιφγεζεο κε ζηφρν ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ππνςήθησλ ζηνπο νπνίνπο 

ζα απνζηαιεί ην Σεχρνο Πξνδηαγξαθψλ. Σν δεχηεξν επίπεδν πεξηέρεη 

εμεηδηθεπκέλα θξηηήξηα κε ηε ρξήζε ησλ νπνίσλ ζα γίλεη ε ηειηθή επηινγή. Σα 

θξηηήξηα αμηνιφγεζεο αλαιχνληαη ζηελ ελφηεηα 2.5., αιιά ζε γεληθέο γξακκέο, 

κπνξνχκε λα πνχκε φηη εληάζζνληαη ζηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο: 

­ Γεληθά ζηνηρεία εηαηξείαο (ππνςήθηνο ζπλεξγάηεο) 

­ ΢ηνηρεία εγθαηαζηάζεσλ – εμνπιηζκνχ 

­ ΢ηνηρεία πνηφηεηαο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

­ ΢ηνηρεία θφζηνπο 

5. Γεκηνπξγία Λίζηαο Τπνςήθησλ ΢πλεξγαηψλ 3PL 

 Με βάζε ηα θξηηήξηα ηνπ πξψηνπ επηπέδνπ αμηνιφγεζεο, θαηαξηίδεηαη ε 

ιίζηα ππνςήθησλ ζπλεξγαηψλ 3PL ζηνπο νπνίνπο ζα απνζηαιεί ην Σεχρνο 

Πξνδηαγξαθψλ, ψζηε λα θαηαζέζνπλ ιεπηνκεξείο πξνζθνξέο. ΢πλήζσο ε ιίζηα 

απηή απνηειείηαη απφ 5 – 8 εηαηξείεο 3PL. 

6. Πνιπθξηηεξηαθή Αμηνιφγεζε – Σειηθή Δπηινγή 
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 Σειεπηαίν βήκα είλαη ε ηειηθή επηινγή ηνπ 3PL ζπλεξγάηε, ε νπνία 

πξνθχπηεη σο απνηέιεζκα πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο, κε βάζε ηα εμεηδηθεπκέλα 

θξηηήξηα ηνπ δεχηεξνπ επηπέδνπ αμηνιφγεζεο. Ζ αμηνιφγεζε αθνξά, ηφζν ηηο 

εηαηξείεο φζν θαη ηηο πξνζθνξέο πνπ έρνπλ απνζηαιεί θαη πξέπεη λα γίλεη κε 

πξνζνρή θαη ιεπηνκέξεηα. Θεσξείηαη ζθφπηκν, ε Οκάδα Έξγνπ λα επηζθεθζεί ηηο 

εγθαηαζηάζεηο ησλ ππνςήθησλ. Μεηά ηελ ηειηθή επηινγή, ηδηαίηεξε πξνζνρή 

πξέπεη λα δνζεί ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα δνκεζεί ην ζπκβφιαην παξνρήο 

ππεξεζηψλ, ην νπνίν πξέπεη λα είλαη θαηαλνεηφ, απιά δνκεκέλν, αιιά θαη 

επέιηθην. ΢ηφρνο είλαη θαη νη δχν εηαηξείεο λα βγνπλ θεξδηζκέλεο απφ ηε 

ζπλεξγαζία. (΢ηαιίδεο, 2002) 

 

Άιιεο πεγέο αλαθέξνληαη θαη ζε πεξαηηέξσ ζεκεία πνπ πξέπεη λα δνζεί πξνζνρή απφ 

ηελ επηρείξεζε: 

­ Marketing & Business Plan 

­ Δμεηδίθεπζε 

­ Διεγρφκελεο επελδχζεηο 

­ Όρη πνζνζηηαία θνζηνιφγεζε 

­ Δπνρηαθέο δηαθπκάλζεηο 

­ Αλαζεψξεζε ηηκψλ 

(Παπαξνχλεο, 2007) 

 

2.5.   ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΑΞΗΟΛΟΓΖ΢Ζ΢ 3PL ΢ΤΝΔΡΓΑΣΧΝ 

 

Όπσο πξναλαθέξζεθε ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα (2.4.), ηα θξίζηκα ζεκεία γηα ηελ 

επηινγή ελφο ζπλεξγάηε, ζε επίπεδν παξνρήο ππεξεζηψλ Third Party Logistics, 

ζπλνςίδνληαη ζηηο ηέζζεξηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

 

1. Χο πξνο ηα γεληθά ζηνηρεία ηεο εηαηξείαο 3PL, λα ιακβάλνληαη ππφςε ηα 

εμήο: 

­ Δκπεηξία Logistics 

­ Δμεηδίθεπζε ζε ζπγθεθξηκέλν ηνκέα ή ππεξεζίεο Logistics 

­ Σδίξνο (΢πλνιηθφο & ηδίξνο Logistics) 

­ Κεξδνθνξία (Λνηπνί νηθνλνκηθνί δείθηεο) 
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­ Πειαηνιφγην 

­ Αλζξψπηλν δπλακηθφ 

­ Γίθηπν ζπλεξγαηψλ 

2. Χο πξνο ηηο εγθαηαζηάζεηο θαη ηνλ εμνπιηζκφ ηνπο: 

­ Καηάζηαζε, Μέγεζνο ρψξσλ – εγθαηαζηάζεσλ 

­ Υξεζηκνπνηνχκελνο εμνπιηζκφο 

­ Γεσγξαθηθή θαηαλνκή εγθαηαζηάζεσλ 

­ Γηαζεζηκφηεηα εγθαηαζηάζεσλ – εμνπιηζκνχ ηελ επηζπκεηή ρξνληθή 

ζηηγκή 

­ ΢πζηήκαηα κεραλνγξαθηθήο ππνζηήξημεο (ERP, WMS, reporting, on 

line ζχλδεζε θιπ.) 

­ ΢πζηήκαηα αζθαιείαο 

3. Χο πξνο ηελ πνηφηεηα παξερφκελσλ ππεξεζηψλ: 

­ ΢πλέπεηα ρξφλνπ παξάδνζεο 

­ Παξάδνζε ρσξίο θαηαζηξνθέο 

­ Έιιεηςε αγαζψλ 

­ Σήξεζε – παξαθνινχζεζε ζπλζεθψλ ειεγρφκελεο ζεξκνθξαζίαο 

­ Σήξεζε ζπλζεθψλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο 

­ Δπειημία – θάιπςε ηδηαίηεξσλ αλαγθψλ πειάηε 

­ Κιίκα ζπλεξγαζίαο 

­ Δχξνο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

­ Δθαξκνγή ζπζηεκάησλ δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο (ISO, HACCP, θιπ.) 

­ Αζθάιηζε εκπνξεπκάησλ 

4. Χο πξνο ην θφζηνο: 

­ Κφζηνο ππεξεζηψλ 

­ Καηαλνεηφο θαη δηαθαλήο ηξφπνο ηηκνιφγεζεο 

­ Καηαλνεηφ θαη απιά δνκεκέλν ζπκβφιαην 

­ Γπλαηφηεηα επαλαπξνζδηνξηζκνχ ζπκθσλίαο 

(΢ηαιίδεο, 2002) 
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2.6.   ΜΖΥΑΝΟΓΡΑΦΗΚΖ ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ ΣΧΝ ΔΣΑΗΡΔΗΧΝ 3PL 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Γ. Γηαλλάην θαη ΢. Αλδξηαλφπνπιν (SOLE 1999), ν 

ζεκαληηθφηεξνο ηνκέαο πνπ δηαδξακαηίδεη θαίξην ξφιν ζηα logistics ζήκεξα, είλαη ε 

πιήξεο κεραλνγξαθηθή ππνζηήξημε φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα φκσο, 

ην κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα κηαο εηαηξείαο Third Party Logistics πξέπεη λα πξνζθέξεη 

εηδηθνχ ηχπνπ ππεξεζίεο, φπσο: 

 

 ΢ήκαλζε ησλ πξντφλησλ πνπ δηαρεηξίδεηαη κε εηηθέηεο Bar – code. 

 Ζιεθηξνληθή επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο γηα ηε ιήςε θαη ελεκέξσζε 

αλακελφκελσλ παξαιαβψλ, παξαγγειηψλ πξνο εθηέιεζε θιπ. 

 Δμαζθάιηζε ηεο ηρλειαζηκφηεηαο γηα ηελ αλάθιεζε ησλ εκπνξεπκάησλ (Lot 

trace, lot recall). 

 Γπλαηφηεηα δέζκεπζεο – απνδέζκεπζεο ζέζεσλ θαη εηδψλ βάζεη θσδηθνχ, lot 

number ή πξνέιεπζεο. 

 Τπνζηήξημε ζπζηεκάησλ FIFO, FEFO ή LIFO, αλάινγα κε ην είδνο θαη ηε 

δπλαηφηεηα ρεηξνθίλεηεο παξάθακςεο. 

 Παξαθνινχζεζε θαη θαηαγξαθή ησλ ζηνηρείσλ θάζε θίλεζεο ζηελ απνζήθε. 

 Γπλαηφηεηα δηαρείξηζεο ησλ πξντφλησλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

* ΢πζθεπαζκέλα ζε παιέηα ηα νπνία ζα απνζεθεχνληαη ζε ξάθηα ή 

ζηνίβαμε. 

* Πξντφληα κεγάινπ φγθνπ ηα νπνία δελ παιεηνπνηνχληαη θαη ηα νπνία 

ζα απνζεθεχνληαη ζε ειεχζεξνπο ρψξνπο επί δαπέδνπ. 

* ΢ε κηθξά αληηθείκελα ηα νπνία απνζεθεχνληαη ζε ζπξίδεο. 

 Υεηξηζκφο επηζηξνθψλ. 

 Δλαιιαθηηθά ζελάξηα γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο αλάινγα κε ηε κνξθή 

ηνπ πξντφληνο θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ. 

 

2.7.   ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΔΠΖΡΔΑ΢ΜΟΤ ΣΧΝ THIRD PARTY 

LOGISTICS 

 

Ζ αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ ησλ εηαηξεηψλ 3PL ηα πξνεγνχκελα ρξφληα βαζίζηεθε 

θπξίσο ζε ηξεηο παξάγνληεο: Πξψηνλ, ζηελ αχμεζε ηεο απνδνρήο πνπ είρε ε 
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πξαθηηθή ηεο αλάζεζεο ησλ logistics κηαο επηρείξεζεο ζε ηξίηνπο ζηα επξχηεξα 

πιαίζηα ηνπ outsourcing, δεχηεξνλ, ζηελ απμαλφκελε ζεκαζία θαη πνιππινθφηεηα 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, φζν επεθηείλνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο κηαο εηαηξείαο θαη 

απμάλνληαη νη αληαγσληζηηθέο πηέζεηο θαη ηξίηνλ, ζηηο βειηησκέλεο δπλαηφηεηεο πνπ 

πξνζθέξνπλ νη λέεο ηερλνινγίεο επηθνηλσλίαο ζηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ 

ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε θαη δηαθίλεζε ησλ 

απνζεκάησλ. 

 

Οξηζκέλεο εηαηξείεο 3PL είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο πξφζζεηεο 

ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο θαζψο θαη ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο γηα ζέκαηα 

ζρεδηαζκνχ ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο, ζηαηηζηηθή πιεξνθφξεζε γηα ηελ θίλεζε θαη ην 

χςνο ησλ απνζεκάησλ θιπ. (ICAP 2006) 

 

2.8. ΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΗΑ ΜΔ ΔΣΑΗΡΔΗΔ΢ 3PL 

 

2.8.1. ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ 

 

Σα βαζηθά πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ γηα κηα εκπνξηθή ή βηνκεραληθή 

επηρείξεζε απφ ηε ζπλεξγαζία κε κηα εηαηξεία 3PL, ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο: 

 

 Ζ ιεηηνπξγία ηνπ θπθιψκαηνο απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο κηαο εκπνξηθήο ή 

βηνκεραληθήο επηρείξεζεο, πξνυπνζέηεη ηε δεκηνπξγία θαη ζπλερή 

αλαβάζκηζε ππνδνκψλ φπσο, απνζήθεο, ζηφινο νρεκάησλ, εμνπιηζκφο 

κεραλνξγάλσζεο, ζπζηήκαηα αζθαιείαο θιπ. Αλαζέηνληαο ηηο δηαδηθαζίεο 

απηέο ζε ηξίην αλεμάξηεην θνξέα, νη επηρεηξήζεηο ζηξέθνπλ ηελ αμηνπνίεζε 

ησλ δηαζέζηκσλ θεθαιαίσλ ηνπο ζηνπο θχξηνπο ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο. 

Δπηπιένλ, ε εμνηθνλφκεζε πφξσλ κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθφηεξε ζηηο 

πεξηπηψζεηο φπνπ ε δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο ραξαθηεξίδεηαη απφ 

έληνλε επνρηθφηεηα. 

 Ζ εμνηθνλφκεζε πφξσλ δελ πεξηνξίδεηαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο, αιιά αθνξά θαη 

παξακέηξνπο ηνπ θφζηνπο δηαρείξηζεο θαη δηαθίλεζεο ησλ εκπνξεπκάησλ, νη 

νπνίεο δελ είλαη πάληνηε εκθαλείο, φπσο, αχμεζε ηνπ κεηαθνξηθνχ θφζηνπο 

απφ ελδερφκελεο θαζπζηεξήζεηο ή θαηαζηξνθέο, ρξφλνο απαζρφιεζεο ηνπ 
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πξνζσπηθνχ πνπ είλαη επηθνξηηζκέλν κε ηε ινγηζηηθή παξαθνινχζεζε ηεο 

απνζήθεο θιπ. ΢ε πεξίπησζε θάιπςεο απηψλ ησλ αλαγθψλ εζσηεξηθά, ηα 

έμνδα ιεηηνπξγίαο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ εξγαζηψλ απνηεινχλ κέξνο ησλ 

ζηαζεξψλ εμφδσλ ηεο επηρείξεζεο, ελψ κε ηελ αλάζεζε ζε ηξίην θνξέα, ηα 

έμνδα απηά κεηαηξέπνληαη ζε κεηαβιεηά. 

 Ζ απνδέζκεπζε θεθαιαίσλ άπηεηαη θαη ηνπ ηνκέα ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ, 

εθφζνλ πνιχηηκν αλζξψπηλν δπλακηθφ κπνξεί λα επηθεληξσζεί ζηνπο θχξηνπο 

ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο, αληί λα απνξξνθάηαη απφ ηηο 

δηαδηθαζίεο logistics. 

 Ζ εηαηξεία πνπ επηιέγεη ην outsourcing, επσθειείηαη απφ ηελ ηερλνγλσζία, 

ηελ εκπεηξία θαη ηελ ππνδνκή ηνπ 3PL provider. Αθφκε, ε δηαηήξεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πξνυπνζέηεη ζπλερή 

ελεκέξσζε θαη αλάπηπμε, γεγνλφο πνπ απαηηεί πφξνπο, επελδχζεηο θαη 

θαηάξηηζε ηνπ ζηειερηαθνχ δπλακηθνχ, ζηνηρεία ηα νπνία νη 3PL providers 

είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξνπλ άκεζα ιφγσ εμεηδίθεπζεο. 

 Ζ κε δηαηήξεζε απνζεκάησλ ζε ίδηεο εγθαηαζηάζεηο, νη κεησκέλεο απαηηήζεηο 

ζε επίπεδν πάγηνπ εμνπιηζκνχ θιπ., εληζρχνπλ ηελ επειημία ηεο επηρείξεζεο 

θαη θαζηζηνχλ επρεξέζηεξε ηελ επέθηαζή ηεο κε λέα πξντφληα θαη λέεο 

αγνξέο, θαζψο επίζεο θαη ηε κεηεγθαηάζηαζή ηεο αλάινγα κε ηηο 

δηακνξθνχκελεο πνιηηηθέο, εκπνξηθέο θαη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο. 

 Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο κηαο επηρείξεζεο, εμαξηάηαη θαη 

απφ ηε γεσγξαθηθή ζέζε ησλ εγθαηαζηάζεψλ ηεο ζε ζρέζε κε ηηο ππάξρνπζεο 

ππνδνκέο κεηαθνξάο. Σπρφλ κεηνλεθηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα, κπνξνχλ λα απαιεηθζνχλ κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο κε 

θάπνηα εηαηξεία 3PL. (ICAP 2006, Ησάλλα Κνξνκειά) 

 

΢πλεπψο, θαηά ηε ζπλεξγαζία κε έλαλ 3PL provider, επηδηψθεηαη ε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο, ε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ε 

απειεπζέξσζε ζεκαληηθψλ πφξσλ νη νπνίνη πιένλ κπνξνχλ λα δηνρεηεπηνχλ ζηνπο 

θχξηνπο ηνκείο δξαζηεξηφηεηαο κηαο επηρείξεζεο. Οη δαπάλεο ζε πάγην εμνπιηζκφ θαη 

εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ πνπ δεκηνπξγνχλ ζηαζεξά έμνδα, κεηαηξέπνληαη ζε 

κεηαβιεηά κε κηα εληαία ρξέσζε ε νπνία ελζσκαηψλεη θαη ηνλ παξάγνληα ηεο 

επνρηθφηεηαο. 
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Γηα θάζε εκπνξηθή ή βηνκεραληθή επηρείξεζε, ηα πιενλεθηήκαηα πνπ αλαθέξζεθαλ 

έρνπλ δηαθνξεηηθή βαξχηεηα, αλάινγα κε ηνλ θιάδν ζηνλ νπνίν αλήθνπλ (θχζε ησλ 

πξντφλησλ), ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, ηελ πεξηνπζηαθή δηάξζξσζε (π.ρ. χπαξμε 

ηδηφθηεησλ απνζεθψλ ή φρη) θαη ηε γεσγξαθηθή ηεο ζέζε. 

 

2.8.2. ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ 

 

Δθηφο φκσο απφ ηα πιενλεθηήκαηα, ν πειάηεο ζα πξέπεη λα ζηαζκίζεη θαη νξηζκέλα 

δεηήκαηα ηα νπνία πξνθχπηνπλ απφ ηε ζεκαληηθή εμάξηεζε πνπ ζπλεπάγεηαη ε 

αλάζεζε κέξνπο ή ηνπ ζπλφινπ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο απνζήθεπζεο – δηαλνκήο. 

΢πγθεθξηκέλα: 

 

 Ζ καθξνρξφληα ζπλεξγαζία κε κία εηαηξεία 3PL ελδερνκέλσο λα απνζηεξήζεη 

ηελ επηρείξεζε απφ ηε δπλαηφηεηα ζπζζψξεπζεο ζεκαληηθήο ηερλνγλσζίαο 

θαζηζηψληαο ηελ άκεζα εμαξηεκέλε απφ ηελ εηαηξεία παξνρήο ππεξεζηψλ 

3PL. Ζ εμάξηεζε απηή απμάλεηαη, αλάινγα κε ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο 

ζπλεξγαζίαο θαη κε ηελ έθηαζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ αλαηίζεληαη. 

 ΢ηελ πεξίπησζε επηρείξεζεο ε νπνία δηαζέηεη θαιά νξγαλσκέλν θαη 

απνηειεζκαηηθφ δίθηπν δηαλνκήο, ην outsourcing ελδέρεηαη λα κελ απνθέξεη 

ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα, ζην βαζκφ πνπ ν εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο 

αδπλαηεί λα πξνζθέξεη αλάινγα επίπεδα πνηφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζπλεξγαζίαο εμαξηάηαη απφ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ θαη ηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπ 3PL provider ζηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο. 

 Αλάινγα κε ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, ε αλάζεζε ησλ logistics ζεκαίλεη ηελ 

άκεζε επαθή ηεο εηαηξείαο 3PL κε ηνλ ηειηθφ πειάηε. ΢πλεπψο, ε επηινγή 

ελφο εμσηεξηθνχ ζπλεξγάηε, έρεη άκεζν αληίθηππν ζηελ εηθφλα ηεο 

επηρείξεζεο πνπ επηιέγεη ην outsourcing. 

 Ζ απφθαζε γηα ηελ αλάζεζε ησλ logistics ζε ηξίηνπο επεξεάδεηαη θαη απφ ηηο 

ελδερφκελεο αληηδξάζεηο ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο επηρείξεζεο, φπσο 

πξνκεζεπηέο, ηνπηθνί αληηπξφζσπνη θιπ. 

 ΢ε θάζε πεξίπησζε, γηα λα είλαη ζε ζέζε κηα επηρείξεζε λα αμηνινγήζεη ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο αλάζεζεο ζπγθεθξηκέλσλ ιεηηνπξγηψλ 
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ζε κηα εηαηξεία 3PL, ζα πξέπεη πξψηα λα έρεη πιήξε επίγλσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηνπ θφζηνπο πξαγκαηνπνίεζεο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ απηψλ κε ίδηα κέζα. 

 Ζ έιιεηςε νινθιεξσκέλνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, νη αλεπαξθείο ππνδνκέο ηνπ 

εζληθνχ ζηδεξνδξνκηθνχ δηθηχνπ θαη ε ειιηπήο ζχλδεζε κε ιηκεληθέο 

εγθαηαζηάζεηο, θαζψο θαη νη πεξηνξηζκέλνη απνζεθεπηηθνί ρψξνη ζηα ιηκάληα. 

(ICAP 2006, Λαδαξφπνπινο Υ. Κ.,) 

 

2.9.  ΠΟΤ ΒΑ΢ΗΕΔΣΑΗ Ζ ΢ΤΝΔΡΓΑ΢ΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΧΝ  ΚΑΗ 

ΔΣΑΗΡΔΗΧΝ 3PL 

 

Ζ φιε ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο εηαηξείεο 3PL πξέπεη λα 

βαζίδεηαη ζηα εμήο: 

 

1. ΢ρέζε εκπηζηνζχλεο θαη φρη απιά κεηαβίβαζε θξπθνχ θφζηνπο. 

2. Καζνξηζκέλν νξίδνληα ζπλεξγαζίαο, ψζηε λα ππάξρεη απφ ηελ εηαηξεία 3PL 

δπλαηφηεηα επελδχζεσλ. 

3. Δπηινγή δξαζηεξηνηήησλ απφ ηε γθάκα ησλ ππεξεζηψλ ηεο εηαηξείαο 3PL πνπ 

αθνξνχλ ηνλ πειάηε. 

4. Γνκεκέλν RFP (Request For Proposal), βάζεη ηνπ νπνίνπ ε εηαηξεία 3PL 

θάλεη ηελ πξνζθνξά ηεο. 

5. Γπλαηφηεηα ηνπ 3PL provider γηα δνκεκέλν reporting θαη δείθηεο απφδνζεο 

αλά εκέξα θαη κήλα. (Ησάλλα Κνξνκειά) 
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2.10.  ΣΤΠΟΗ ΠΑΡΟΥΔΧΝ 3PL ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 

 

Οη Hertz θαη Alfredsson (2003) πεξηγξάθνπλ ηέζζεξεηο θαηεγνξίεο παξνρέσλ 3PL 

ππεξεζηψλ: 

 Standard 3PL provider: Απηφο είλαη ν πην βαζηθφο ηχπνο ελφο 3PL provider. 

Δθηεινχλ εξγαζίεο φπσο ην pick and pack, απνζήθεπζε θαη δηαλνκή, νη νπνίεο 

είλαη νη πην βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ logistics. Γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ 

εηαηξεηψλ απηψλ ε ιεηηνπξγία ησλ 3PL δελ είλαη ε θχξηα δξαζηεξηφηεηα. 

 Service developer: Απηφο ν ηχπνο πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο ηνπ πξνεγκέλεο 

ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο, φπσο tracking and tracing, cross – docking, 

εμεηδηθεπκέλν παθεηάξηζκα ή παξέρνπλ έλα κνλαδηθφ ζχζηεκα αζθαιείαο. 

 The customer adapter: Ο ηχπνο απηφο εκθαλίδεηαη κε ηελ επηζπκία ηνπ πειάηε 

θαη νπζηαζηηθά αλαιακβάλεη ηνλ πιήξε έιεγρν ησλ δξαζηεξηνηήησλ logistics 

ηεο επηρείξεζεο. 

 The customer developer: Απηφ είλαη ην πςειφηεξν επίπεδν πνπ κπνξεί λα 

θηάζεη κηα εηαηξεία 3PL, κε ζεβαζκφ ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο δξαζηεξηφηεηέο 

ηεο. Απηφ ζπκβαίλεη φηαλ κηα εηαηξεία 3PL «ελζσκαηψλεη» ηνλ εαπηφ ηεο κε 

ηνλ πειάηε θαη αλαιακβάλεη νιφθιεξε ηε ιεηηνπξγία logistics. Οη εηαηξείεο 

απηνχ ηνπ ηχπνπ, έρνπλ ιίγνπο πειάηεο αιιά εθηεινχλ καθξνρξφληεο θαη 

ιεπηνκεξείο εξγαζίεο γη‟ απηνχο. 

 

2.11. ΑΠΟ ΣΗ΢ ΔΣΑΗΡΔΗΔ΢ 3PL ΢ΣΗ΢ 4PL 

 

Οη Γεξάθνο Ζιίαο, Κερξάο Ησάλλεο θαη Σζέηζνο Βαζίιεηνο, αλαθέξνπλ φηη νη 

παξνρείο ππεξεζηψλ logistics (third party logistics) είλαη εμεηδηθεπκέλνη θνξείο πνπ 

δηεθπεξαηψλνπλ ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο γηα ινγαξηαζκφ άιισλ επηρεηξήζεσλ, 

δηαρεηξηδφκελνη ηα πξντφληα ηνπο, φπσο αλαιχζεθε ζηηο πξνεγνχκελεο ελφηεηεο. 

 

Ζ ηδέα ελφο θνξέα πνπ ζα παξέρεη ππεξεζίεο logistics 4PL, γελλήζεθε απφ ηελ 

εηαηξεία παξνρήο ζπκβνχισλ Accenture (ηνπ πξψελ Andersen). Θεκειηψδεο αξρή 

ήηαλ φηη επεηδή ηα ζχγρξνλα δίθηπα εθνδηαζκνχ (supply networks) κεηαηξέπνληαη ζε 

παγθφζκηα, κε ζπλέπεηα λα γίλνληαη πην πεξίπινθα, είλαη δπλαηφ λα κε δηαζέηνπλ 

φιεο νη επηρεηξήζεηο ηηο ηθαλφηεηεο δηαρείξηζεο δηθηχνπ. 
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΢ηελ νπζία, ν 4PL είλαη θαζνδεγεηήο αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ πνπ ζπγθεληξψλεη θαη 

δηαρεηξίδεηαη ηνπο πφξνπο, ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηελ ηερλνινγία ηεο νξγάλσζήο ηνπ κε 

εθείλνπο ησλ ζπκπιεξσκαηηθψλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ γηα λα επηηχρεη λα 

παξαδψζεη κηα πεξηεθηηθή ιχζε φζνλ αθνξά ηηο αιπζίδεο εθνδηαζκνχ. (Christopher 

M., 2005) 

 

Ζ αλάπηπμε ησλ εηαηξεηψλ 4PL μεθίλεζε φηαλ έγηλε θαηαλνεηφ φηη ε επηθνηλσλία 

είλαη ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο ζηηο ζπλαιιαγέο. Απφ ηε ζηηγκή εθείλε, πνιιέο κειέηεο 

αλά ηελ πθήιην, αλαθάιπςαλ πφζν δχζθνιν αιιά θαη ελδηαθέξνλ είλαη λα 

δεκηνπξγήζεηο αιιά θαη λα δηαηεξήζεηο ηελ θαιή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

ζπκβαιινκέλσλ. Σα θχξηα ζεκεία ζηα νπνία ζπλέβαιιε ε αλάπηπμε ησλ 4PL είλαη: 

 

1. Πξαγκαηηθφ θαη απνδεθηφ φθεινο γηα φια ηα ζπκβαιιφκελα κέξε 

2. Γηάγλσζε θνπιηνχξαο θαη ζπνπδαηφηεηα ησλ ζρέζεσλ 

3. Γπλακηθή αλάπηπμε θαη εμέιημε ηεο ζπλεξγαζίαο 

4. Αλάπηπμε ζρέζεσλ κεηαμχ αγνξαζηή θαη πσιεηή 

5. Γηαζθάιηζε ελφο επέιηθηνπ θαη αζθαινχο κνληέινπ 

6. Business Progress Integration ζε φιεο ηηο βαζκίδεο 

(Κνληαξάηνο, 2002) 

 

2.12.  ΟΜΟΗΟΣΖΣΔ΢ – ΓΗΑΦΟΡΔ΢ 3PL ΚΑΗ 4PL 

 

Δπηρεηξψληαο κηα ζχληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή κπνξνχκε λα πνχκε φηη κηιάκε γηα 

ζχγρξνλνπο φξνπο. Ζ έλλνηα ηνπ 3PL εκθαλίζηεθε ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, 

ελψ ζηελ Διιάδα πεξί ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990. Ζ έλλνηα ηνπ 4PL 

εκθαλίζηεθε ζηελ Δπξψπε ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, ελψ ζηελ Διιάδα 

έθαλε ηελ εκθάληζή ηεο, ζε αξζξνγξαθία ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, ην 2000. 

 

Οη 4PL παξαδέρνληαη φηη νη 3PL έρνπλ θαιχηεξε εκπεηξία ζηελ απνζήθεπζε θαη ηε 

δηαλνκή, ακθηζβεηνχλ φκσο φηη απηέο νη ιεηηνπξγίεο είλαη νη κφλεο πνπ δηαζθαιίδνπλ 

νηθνλνκίεο θιίκαθαο ζηε ιεηηνπξγία ηεο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο. ΢χκθσλα κε ηνπο 

4PL, νη 3PL δε κπνξνχλ λα θαιχςνπλ ηηο ζπλερψο απμαλφκελεο απαηηήζεηο ηεο 

αγνξάο. 
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Οη εηαηξείεο Fourth Party Logistics (4PL) δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηηο εηαηξείεο Third 

Party Logistics (3PL) ζηνπο θάησζη βαζηθνχο ηνκείο: 

 

1) Ζ νξγάλσζε ησλ 4PL απνηειεί ζπρλά κηα μερσξηζηή νληφηεηα, ζαλ κηα 

θνηλνπξαμία, κεηαμχ ηνπ βαζηθνχ πειάηε θαη ελφο ή πνιιψλ εηαίξσλ. 

2) Ζ νξγάλσζε ησλ 4PL ελεξγεί ζαλ έλαο απιφο ζχλδεζκνο αλάκεζα ζηνλ 

πειάηε θαη ηνπο πνιιαπινχο πξνκεζεπηέο πξντφλησλ αιιά θαη ππεξεζηψλ. 

3) Όιεο νη φςεηο ηηο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηνπ πειάηε, δηαρεηξίδνληαη απφ ηελ 

νξγαλσηηθή δνκή ηεο εηαηξείαο 4PL. 

 

Αλαιχνληαο πεξαηηέξσ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηξηψλ πξναλαθεξφκελσλ βαζηθψλ 

ηνκέσλ δηαθνξνπνίεζεο, πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζεκεία δηαθνξψλ: 

 

 Ο 3PL ζπλεξγάηεο δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ηκήκα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

πνπ αζρνιείηαη κε «κεηαθνξά – απνζήθεπζε – δηαλνκή». Ο 4PL ζπλεξγάηεο 

δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ πξναλαθεξφκελε ηξηινγία. Γξαζηεξηνπνηείηαη ζε φιε 

ηελ θιίκαθα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ηεο νπνίαο ηα δεδνκέλα αλαιχεη κε 

ζηφρν ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο. 

 Ο 3PL παξαθνινπζεί ηα απνζέκαηα, ελψ ν 4PL ηα δηαρεηξίδεηαη. 

 Ο 3PL πξέπεη λα δηαζέηεη ππνδνκέο θαη κέζα γηα λα επηηειέζεη ην έξγν ηνπ. Ο 

4PL δελ είλαη απνιχησο αλαγθαίν λα δηαζέηεη ππνδνκέο θαη πάγηα ζηνηρεία 

(ρσξίο βέβαηα απηφ λα απνθιείεηαη). Υξεηάδεηαη ηερλνγλσζία, ζχγρξνλεο 

ηερληθέο management θαη θπζηθά ηε βνήζεηα ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο. 

 Ο 3PL ελεξγεί ζηα πιαίζηα ελφο ζπγθεθξηκέλνπ θαη ήδε δηακνξθσκέλνπ 

πιάλνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ θπθιψκαηνο logistics κηαο εηαηξείαο. Απφ ηελ άιιε ν 

4PL, είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηακφξθσζε απηνχ ηνπ πιάλνπ ιεηηνπξγίαο. 

(΢ηαιίδεο, 2002) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
ο
: ΟΗ ΔΣΑΗΡΔΗΔ΢ 3PL ΢ΣΖΝ ΠΡΑΞΖ – 

ΔΡΔΤΝΑ ICAP 2006 - 2007 

 

3.1. ΓΔΝΗΚΑ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΣΑΗΡΔΗΧΝ 3PL 

 

Αθνινπζεί παξνπζίαζε νξηζκέλσλ εθ ησλ θπξηφηεξσλ επηρεηξήζεσλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ 3PL κε αιθαβεηηθή ζεηξά (πίλαθαο 3.1). Ζ έξεπλα επηθεληξψζεθε ζε 

επηρεηξήζεηο κε ηε λνκηθή κνξθή «ΑΔ» θαη «ΔΠΔ», θάζε κηα δε απφ ηηο εηαηξείεο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη πξαγκαηνπνίεζε πσιήζεηο απφ ππεξεζίεο 3PL άλσ ησλ €500.000 

θαηά ην 2006. Σα ζηνηρεία πνπ παξνπζηάδνληαη αθνξνχλ ηνλ αξηζκφ ηνπ 

απαζρνινχκελνπ πξνζσπηθνχ ηεο θάζε επηρείξεζεο, ηνλ ηειεπηαίν δηαζέζηκν 

δεκνζηεπκέλν θχθιν εξγαζηψλ θαζψο θαη νξηζκέλα γεληθά πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία . 

 

Οη 75 επηρεηξήζεηο ηνπ πίλαθα απαζρνινχλ 5.745 άηνκα. ΢ε 45 απφ ηηο 75 

επηρεηξήζεηο, ε εμεηαδφκελε δξαζηεξηφηεηα θάιπςε ην 50% θαη πιένλ ηνπ θχθινπ 

εξγαζηψλ θαηά ηε ρξήζε ηνπ 2006. 

 

Όζνλ αθνξά ην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο, ζεκεηψλεηαη φηη ελλέα (9) απφ ηηο 

παξνπζηαδφκελεο επηρεηξήζεηο είλαη ζπγαηξηθέο πνιπεζληθψλ νκίισλ (DHL Danzas  

Air and Ocean Διιάο Α.Δ., Expeditors International Διιάο Α.Δ., Maersk Logistics 

Διιάο Μνλνπξφζσπε Δ.Π.Δ., M&M  Militzer & Munch Διιάο Δ.Π.Δ., Schenker 

A.E., , Κάικπεξζνλ Γηεζλείο Μεηαθνξέο Α.Δ., Πξφνδνο Α.Δ. Διιεληθψλ θαη Γηεζλψλ 

Μεηαθνξψλ, θιπ.). 

 

Απφ γεσγξαθηθήο πιεπξάο, νη 65 απφ ηηο 75 επηρεηξήζεηο ηνπ πίλαθα 3.1 (πνζνζηφ 

85,5%) εδξεχνπλ ζηελ Αηηηθή ελψ κφιηο έμη επηρεηξήζεηο εδξεχνπλ ζηελ επξχηεξε 

πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο, δχν ζηελ Πάηξα, κία ζηε Υαιθίδα θαη κία ζην 

Μεζνιφγγη.  Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ εδξεχνπλ ζηελ Αηηηθή έρνπλ 

ηηο βαζηθέο ηνπο εγθαηαζηάζεηο ζην Θξηάζην Πεδίν (Αζπξφππξγν, Μαγνχια, 

Μάλδξα) ή ζε πεξηνρέο θαηά κήθνο ηεο Αηηηθήο Οδνχ (Παηαλία, Κνξσπί, δηεζλέο 

αεξνδξφκην Δι. Βεληδέινο). 
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Αξθεηέο απφ ηηο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ - ηδηαίηεξα φζεο έρνπλ 

παξνπζία ζηηο ππεξεζίεο δηακεηαθνξάο - δηαηεξνχλ απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο θαη 

εγθαηαζηάζεηο ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο. Οη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο ζην Καινρψξη θαη ζηε ΢ίλδν. Αθφκε, 

νξηζκέλεο απφ ηηο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο δηαηεξνχλ ζπκπιεξσκαηηθνχο 

απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο ζηε Λάξηζα, ζηελ Πάηξα θαη ζην Ζξάθιεην Κξήηεο. 

 

Οη 22 απφ ηηο 43 επηρεηξήζεηο ηνπ πίλαθα γηα ηηο νπνίεο ππάξρνπλ δηαζέζηκα ηα 

ζρεηηθά ζηνηρεία, δηαζέηνπλ ζπλνιηθνχο ζηεγαζκέλνπο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο πνπ 

μεπεξλνχλ ηα 10.000 η.κ. ζπλνιηθνχ ζηεγαζκέλνπ εκβαδνχ. Γεθαηέζζεξηο απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο ζπλνιηθνχ ζηεγαζκέλνπ εκβαδνχ 

κεηαμχ 5.000 θαη 10.000 η.κ. ελψ επηά (7) επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ απνζεθεπηηθνχο 

ρψξνπο πνπ δελ μεπεξλνχλ ηα 5.000 η.κ. ζπλνιηθνχ ζηεγαζκέλνπ εκβαδνχ. 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 3.1. ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ ΠΑΡΟΥΖ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 3PL 

  

1 
3 P.L. – 3RD PARTY LOGISTICS A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 25 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 917.662 € 

2 
BALLAUF HELLAS A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 140 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 28.143.075 € 

3 
BAU LOGISTICS A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 20 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 934.266 € 

4 
CAPOCCI A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 120 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 8.617.188 € 

5 
CEVA LOGISTICS A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 30 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 3.578.540 € 

6 
CUSTOMIZED TRANSPORT SERVICES A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 25 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 3.343.860 € 

7 
DELATOLAS EXPRESS CARGO A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 60 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 6.120.997 € 

8 
DHL DANZAS AIR AND OCEAN ΔΛΛΑ΢ Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 110 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 32.469.645 € 

9 
DIOPHAR A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 70 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 26.652.407 € 

10 
DSV ΔΛΛΑ΢ A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 35 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 10.206.972 € 
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11 
EUROBRIDGE A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 12 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 615.648 € 

12 
EXPEDITORS INTERNATIONAL ΔΛΛΑ΢ Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 35 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 9.450.587 € 

13 
FIDES LOGISTICS A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 59 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 1.838.725 € 

14 
FRAKAPOR LOGISTICS HELLAS A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 80 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 4.622.943 € 

15 
HELLENIC LOGISTICS A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 200 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 11.462.086 € 

16 
KUEHNE - NAGEL ΔΛΛΑ΢ ΜΟΝΟΠΡΟ΢ΧΠΖ Δ.Π.Δ. 

ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 400 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 14.169.127 € 

17 
LEADER A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 90 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 38.438.464 € 

18 
LOGISTICS SERVICES HELLAS A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 82 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 4.556.793 € 

19 
MAERSK LOGISTICS ΔΛΛΑ΢ ΜΟΝΟΠΡΟ΢ΧΠΖ Δ.Π.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 10 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 1.338.682 € 

20 
M & M MILITZER & MUNCH ΔΛΛΑ΢ Δ.Π.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 40 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 10.309.969 € 

21 
MAKTIN A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 42 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 11.836.985 € 

22 
MASTER LINK A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 69 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 1.341.000 € 

23 
MEDTAINER A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 18 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 7.930.090 € 

24 
PHARMA LOGISTICS A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 115 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 9.271.000 € 

25 
SARMED – ΔΛΛΖΝΗΚΔ΢ ΑΠΟΘΖΚΔ΢ ΢ΑΡΑΝΣΗΣΖ΢ Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 112 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 12.864.391 € 

26 
SCHENKER A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 192 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 52.418.261 € 

27 
SUPERTRANS A.E.E.M. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 85 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 23.601.085 € 

28 
SYNERGY IN SUPPLY CHAIN A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 40 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 2.910.826 € 

29 
TRANSCOMBI EXPRESS A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 64 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 10.088.764 € 
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30 
UNILOG ΑΠΟΘΖΚΔΤ΢ΔΗ΢ – ΓΗΑΝΟΜΔ΢ Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 58 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 5.041.384 € 

31 
WARDI A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 20 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 672.876 € 

32 
WAREHOUSE LOGISTICS A.E. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 15 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 1.833.068 € 

33 
ΑΗΥΜΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΣΡΟΦΗΜΧΝ Δ.Π.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 38 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 6.000.000 € 

34 
ΑΛΠΑ LOGISTICS Δ.Π.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 20 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 1.100.000 € 

35 
ΑΛΠΗΚΟ Α.Δ. 

ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 40 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ: 1.462.601 € 

36 
ΑΛΦΑ ΚΑΗ ΧΜΔΓΑ ΛΟΣΕΗ΢ΣΗΚ Δ.Π.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 10 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 800.000 € 

37 
Α.ΜΔ.΢. Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 70 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 2.961.435 € 

38 
ΑΝΣΕΟΤΛΑΣΟ΢. Π., Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 48 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 2.609.592 € 

39 
ΑΣΣΗΚΖ ΚΗΝΖ΢Ζ ΛΟΣΕΗ΢ΣΗΚ΢ Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 51 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 2.371.973 € 

40 
ΒΔΗΝΟΓΛΟΤ, ΟΡΦΔΤ΢, ΓΗΔΘΝΖ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΖ Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 370 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 37.603.892 € 

41 
ΒΗΑΝΟΞ ΢ΒΧΛΟ΢ Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 18 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 1.285.349 € 

42 
ΓΗΟΤΡΟΓΚΡΟΤΠ ΝΑΤΣΗΛΗΑΚΖ ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΖ ΔΝΑΠΟΘΔ΢ΔΗ΢ ΓΗΑΝΟΜΔ΢ Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 45 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 7.948.940 € 

43 
ΓΚΟΛΝΣΑΗΡ ΚΑΡΓΚΟ Α.Δ.Δ. ΓΗΔΘΝΧΝ ΜΔΣΑΦΟΡΧΝ 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 100 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 27.379.193 € 

44 
Γ3 Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 19 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 827.438 € 

45 
ΓΗ.Α.΢. Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 50 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 4.453.260 € 

46 
ΓΗΑΚΗΝΖ΢Η΢ Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 550 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 36.079.681 € 

47 
ΓΗΑΝΟΜΖ Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 7 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 1.671.728 € 

48 
ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 24 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 1.841.006 € 
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49 
ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢ ΠΔΣΡΔΛΔΗΟΔΗΓΧΝ ΡΟΓΟΤ - ΑΛΔΞΑΝΓΡΟΤΠΟΛΖ΢ Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 15 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 1.510.908 € 

50 
ΔΛΛΖΝΗΚΑ ΚΔΝΣΡΑ ΓΗΑΝΟΜΧΝ  Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 70 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 3.482.993 € 

51 
ΔΤΡΧΚΑΡΓΚΟ ΔΛΛΑ΢ Δ.Π.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 22 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 3.032.879 € 

52 
ΗΜΠΔΡΗΟ - ΑΡΓΧ ΓΚΡΟΤΠ Α.Μ.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 123 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 20.167.470 € 

53 
ΗΝΣΔΡΚΔΜ - ΔΛΛΑ΢ Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 90 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 29.823.548 € 

54 
ΚΑΛΜΠΔΡ΢ΟΝ ΓΗΔΘΝΔΗ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ Α.Δ. 

ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 21 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 10.301.496 € 

55 
ΚΑΜΠΔΡΟ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΖ - ΓΗΑΜΔΣΑΚΟΜΗ΢ΣΗΚΟ ΚΔΝΣΡΟ ΠΑΣΡΑ΢ Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 42 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 26.731.412 € 

56 
ΛΗΝΚ ΑΠΟΘΖΚΔΤ΢ΔΗ΢ - ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ Δ.Π.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 13 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 1.100.000 € 

57 
Μ.Α.Β.Δ. Δ.Π.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 103 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 11.680.194 € 

58 
ΜΑΚΗΟ΢ Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 100 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 23.211.909 € 

59 
ΜΟΝΣΗΑΛ ΔΛΛΑ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΖ Δ.Π.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 25 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 3.058.544 € 

60 
ΝΟΣΟ΢ ΔΦΟΓΗΑ΢ΣΗΚΖ Δ.Π.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 28 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 2.717.181 € 

61 
ΝΣΑΛΑ΢ Α.Δ.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 22 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 3.126.362 € 

62 
ΟΗΚΟΝΟΜΟΤ ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΖ Δ.Π.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 15 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 2.833.243 € 

63 
ΠΡΟΟΓΟ΢ Α.Δ. ΔΛΛΖΝΗΚΧΝ & ΓΗΔΘΝΧΝ ΜΔΣΑΦΟΡΧΝ 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 317 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 124.554.472 € 

64 
΢Ζ ΛΔΒΑΝΣ (ΔΛΛΑ΢) ΝΑΤΣΗΛΗΑΚΖ ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΖ & ΔΜΠΟΡΗΚΖ Δ.Π.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 45 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 13.867.532 € 

65 
΢ΗΝΓΟ΢ Α.Δ. ΑΠΟΘΖΚΔΤ΢ΔΧΝ - LOGISTICS 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 130 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 7.929.136 € 

66 
΢ΣΑΜΗΓΖ΢ ΢. Ν. Α.Β.Δ.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 16 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 631.610 € 

67 
ΣΑΜΠΛΟΣΕΗΞ Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 24 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 2.838.437 € 



 40 

68 
ΦΔΗΓΑΚΖ΢ LOGISTICS Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 20 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 2.816.631 € 

69 
ΦΟΤΝΣΛΗΝΚ Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 170 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 12.032.705 € 

70 
ΦΡΗΓΚΟ ΣΡΑΝ΢ ΔΛΛΑ΢ Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 13 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 1.437.309 € 

71 
ΦΤΡΗΓΟ΢, Η., Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 40 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 1.856.347 € 

72 
ΦΧΚΑ΢ Α.Δ.Β.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 7 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 1.059.080 € 

73 
ΦΤΓΔΗΑ ΑΛΑ΢ΚΑ Α.Δ.Β.Σ.Δ. 

ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 12 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 666.629 € 

74 
ΦΤΓΔΗΑ ΠΑΣΡΧΝ Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 9 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 638.237 € 

75 
ΧΜΔΓΑ ΓΗΔΘΝΔΗ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ Α.Δ. 
ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟ: 300 

ΚΤΚΛΟ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ 2006: 43.013.741 € 

Πεγή: ICAP 

3.2. Ζ ΑΓΟΡΑ ΣΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 3PL ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

΢ην παξφλ θεθάιαην εμεηάδεηαη ε εμέιημε ηεο εγρψξηαο αγνξάο ησλ ππεξεζηψλ Third 

Party Logistics (3PL) ζε αμία φπσο πξνθχπηεη απφ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 

επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ, αλαιχεηαη δε πεξαηηέξσ αλά είδνο ππεξεζίαο θαη αλά 

θαηεγνξία πξντφλησλ. Παξάιιεια, εθηηκψληαη ηα κεξίδηα πνπ θαηέιαβαλ 

ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείεο ζην ζχλνιν ηεο αγνξάο γηα ην 2006. 

 

3.2.1. ΢ΤΝΟΛΗΚΟ ΜΔΓΔΘΟ΢ ΑΓΟΡΑ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 3PL 

 

΢ηνλ πίλαθα 3.2 θαη ζην δηάγξακκα 3.1 παξνπζηάδεηαη ε εμέιημε ηνπ κεγέζνπο ηεο 

εγρψξηαο αγνξάο ησλ 3PL (ζε αμία) γηα ηελ πεξίνδν 1998-2006, δίλεηαη δε θαη 

πξφβιεςε γηα ην 2007. ΢εκεηψλεηαη φηη, ην κέγεζνο ηεο αγνξάο αθνξά κφλνλ ηα 

έζνδα πνπ πξνέξρνληαη απφ ππεξεζίεο 3PL θαη δελ πεξηιακβάλεη έζνδα απφ 

παξεπφκελεο δξαζηεξηφηεηεο φπσο ππεξεζίεο δηακεηαθνξάο, εθηεισληζκνχο, 

πξαθηνξεχζεηο πινίσλ θαη αεξνζθαθψλ ή άιιεο εκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

΢χκθσλα µε ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα, ε ζπλνιηθή εγρψξηα αγνξά ησλ ππεξεζηψλ 3PL 
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παξνπζίαζε δηαρξνληθή άλνδν θαζ‟ φιε ηελ πεξίνδν 1998-2006 µε κέζν εηήζην 

ξπζκφ αχμεζεο 20,8%. 

 

Σν 2006 ε εμεηαδφκελε αγνξά εθηηκάηαη ζε €332 εθ. παξνπζηάδνληαο αχμεζε 11,8% 

ζε ζρέζε µε ην 2005. ΢χκθσλα µε ηηο ηζρχνπζεο ηάζεηο θαη πξννπηηθέο, ε ζπλνιηθή 

αγνξά ζε αμία εθηηκάηαη φηη ζα θπκαλζεί ζηα €372 εθ. ην 2007. 

 

Δπηζεκαίλεηαη φηη, ε ξαγδαία άλνδνο πνπ παξαηεξήζεθε ηελ πεξίνδν 1998-2004 

απνδίδεηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ θαη ζηνπο Οιπκπηαθνχο θαη Παξανιπµπηαθνχο 

Αγψλεο πνπ έιαβαλ ρψξα ην δεχηεξν εμάκελν ηνπ 2004. Οη επηρεηξήζεηο πνπ ήδε 

δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζην θιάδν ησλ 3PL αλέιαβαλ ζεκαληηθά ζπκβφιαηα, είηε 

απεπζείαο απφ ηνλ Οξγαληζκφ Αζήλα 2004 είηε ιφγσ ηεο απμεκέλεο δήηεζεο γηα 

απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο πνπ επέθεξε ε δηνξγάλσζε απηή. Παξάιιεια, ην γεγνλφο 

απηφ έδσζε αθνξκή γηα ηε δξαζηεξηνπνίεζε λέσλ επηρεηξήζεσλ, ηε δηεχξπλζε ησλ 

παξερφµελσλ ππεξεζηψλ µε ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο (value added services) 

πέξα απφ ηηο απνζεθεχζεηο θαη ηελ αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ δηαρείξηζεο 

εµπνξεπµάησλ ηξίησλ µε ζπζηήκαηα ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο (ηειεκαηηθή, GPRS 

θιπ.). Καηά ηελ Μεηανιπκπηαθή πεξίνδν ήηαλ αλακελφκελν ν ξπζκφο αχμεζεο ηεο 

αγνξάο λα πεξηνξηζηεί θαη λα παξνπζηάδεη πιένλ κηθξφηεξνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίνακας 3.2 Μέγεθορ αγοπάρ ςπηπεζιών 3PL 
(1998 - 2007) 

Έηορ 
Μέγεθορ Αγοπάρ (€ 

σιλ.) 
Ποζοζηιαία 

Μεηαβολή (%) 

1998 73.400 - 

1999 95.100 29,6% 

2000 126.200 32,7% 

2001 156.000 23,6% 

2002 182.500 17,0% 

2003 224.850 23,2% 

2004 273.600 21,7% 

2005 296.850 8,5% 

2006 332.000 11,8% 

2007* 371.840 12,0% 

* Ππόβλετη   

Πηγή: ICAP - Δκηιμήζειρ αγοπάρ 
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3.2.2. ΚΑΣΑΝΟΜΖ ΑΓΟΡΑ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 3PL ΑΝΑ ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ 

ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

 

Ζ θάζε εηαηξεία 3PL είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξεη ππεξεζίεο γηα έλα επξχ θάζκα 

πξντφλησλ, αιιά θαη λα πεξηνξίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλα είδε. Οη θαηεγνξίεο πξντφλησλ 

ζηηο νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο 3PL είλαη νη αθφινπζεο: 

­ Σξφθηκα, πνηά 

­ Απνξξππαληηθά, θαζαξηζηηθά θαη ζπλαθή είδε 

­ Ζιεθηξηθέο ζπζθεπέο θαη θιηκαηηζηηθά 

­ Ζιεθηξνληθά πξντφληα (Ζ/Τ, είδε θηλεηήο ηειεθσλίαο) 

­ Σζηγάξα 

­ Δίδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο 

­ Φάξκαθα θαη θαιιπληηθά 

­ Παηρλίδηα δηάθνξσλ εηδψλ 

­ Δίδε πγηεηλήο 

­ Μπαηαξίεο 

­ Διαζηηθά 

­ Ληπαληηθά 

­ Απηνθίλεηα θαη αληαιιαθηηθά απηνθηλήησλ 

­ Γηάθνξεο πξψηεο χιεο (π.ρ. μπιεία, δεκνζηνγξαθηθφ ραξηί) 

Γιάγπαμμα 3.1   Δξέλιξη ζςνολικού μεγέθοςρ αγοπάρ 3PL        

(1998 - 2007)
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Πηγή: ICAP - Δκηιμήζειρ αγοπάρ
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­ Ληπάζκαηα, ρεκηθά πξντφληα, δσνηξνθέο 

­ Γηάθνξα είδε νηθηαθνχ εμνπιηζκνχ 

­ Λνηπά θαηαλαισηηθά πξντφληα 

 

΢ην δηάγξακκα παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ηεο αγνξάο Third Party Logistics αλά 

θαηεγνξία πξντφλησλ. ΢ηελ πξψηε ζέζε βξίζθεηαη ε θαηεγνξία ησλ ηξνθίκσλ θαη 

πνηψλ κε πνζνζηφ 35%, αθνινπζνχκελε απφ ηνλ ηνκέα ησλ απηνθηλήησλ, ν νπνίνο 

απέζπαζε κεξίδην 15%. ΢εκεηψλεηαη φηη νη ππεξεζίεο δηαρείξηζεο απηνθηλήησλ έρνπλ 

πςειφηεξε πξνζηηζέκελε αμία θαη θφζηνο ζε ζχγθξηζε κε άιιεο θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ. ΢ηελ ηξίηε ζέζε βξίζθεηαη ε θαηεγνξία ησλ θαξκάθσλ θαη θαιιπληηθψλ 

θαζψο θαη ηα ειεθηξηθά είδε, απνζπψληαο κεξίδην 11% έθαζηε. Αθνινπζνχλ νη 

ειεθηξηθέο ζπζθεπέο θαη ηα ινηπά θαηαλαισηηθά πξντφληα κε 7%, ηα είδε έλδπζεο κε 

4% θαη ηα βηνκεραληθά πξντφληα κε 3%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Πεγή: ICAP – Δθηηκήζεηο αγνξάο 

 

 

΢εκεηψλεηαη φηη ε εμέιημε ηεο αγνξάο γηα ηηο επί κέξνπο θαηεγνξίεο είλαη ζπλάξηεζε 

ηεο νηθνλνκηθήο πνξείαο ησλ θιάδσλ θαη ηνπ βαζκνχ δηάδνζεο ηεο πξαθηηθήο ηνπ 

outsourcing, φζνλ αθνξά ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο αλά 

θιάδν. 

 

 

Γιάγραμμα 3.2  Καηανομή αγοράς 3PL ζε βαζικές καηηγορίες 

προϊόνηων 

Δίδη ένδςζηρ

4%

Βιομησανικά 

πποφόνηα

3%

Λοιπά 

καηαναλυηικά 

είδη

7%

Ζλεκηπικέρ 

ζςζκεςέρ

7%

Άλλα

7%

Ζλεκηπονικά είδη

11%

Αςηοκίνηηα

15%

Σπόθιμα και ποηά

35%

Φάπμακα και 

καλλςνηικά

11%



 44 

3.2.3. ΚΑΣΑΝΟΜΖ ΑΓΟΡΑ΢ 3PL ΑΝΑ ΔΗΓΟ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ΢ 

 

΢ην δηάγξακκα 3.3 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ηεο αγνξάο 3PL αλά θχξηα θαηεγνξία 

ππεξεζηψλ γηα ην 2006. 

 

Οη ππεξεζίεο απνζήθεπζεο θαηαιακβάλνπλ ην 50% πεξίπνπ ηεο ζπλνιηθήο αμίαο ησλ 

παξερφµελσλ ππεξεζηψλ 3PL, αθνινπζνχκελεο απφ ηηο ππεξεζίεο δηαλνκήο, νη 

νπνίεο απνζπνχλ κεξίδην 38,5%. Οη ππεξεζίεο απνζήθεπζεο ρσξίδνληαη πεξαηηέξσ 

ζε απνζεθεχζεηο ρσξίο ςχμε πνπ θαηαιακβάλνπλ ην 38,4% θαη απνζεθεχζεηο µε 

ςχμε πνπ θαηαιακβάλνπλ ην 11,5%. Οη απνζεθεχζεηο κε ςχμε είλαη έλαο ηνκέαο 

φπνπ απαηηνχληαη εηδηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε δξαζηεξηνπνίεζε 

ζρεηηθά κηθξνχ αξηζκνχ επηρεηξήζεσλ. Σα θφζηε ιεηηνπξγίαο ησλ εηαηξεηψλ απηψλ 

είλαη ζεκαληηθά πςειφηεξα απφ απηά ησλ ππφινηπσλ εηαηξεηψλ ηνπ θιάδνπ ησλ 

logistics. 

 

Οη ππεξεζίεο απνζπζθεπαζίαο - αλαζπζθεπαζίαο - εηηθεηνπνίεζεο θαηαιακβάλνπλ 

ην 6,5% ηεο ζπλνιηθήο αμίαο ησλ παξερφµελσλ ππεξεζηψλ, ελψ ε ινγηζκηθή 

ππνζηήξημε κφιηο ην 0,8%. Σέινο ην κεξίδην ησλ ινηπψλ ππεξεζηψλ αληηζηνηρεί ζην 

4,2%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Πεγή: ICAP – Δθηηκήζεηο αγνξάο 

 

Γιάγραμμα 3.3 Καηανομή αγοράς 3PL ανά κύρια καηηγορία 

σπηρεζιών

΢ςζκεςαζία

7%

Λογιζμική 

ςποζηήπιξη

1%
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4% Αποθήκεςζη 

συπίρ τύξη

38%

Αποθήκεςζη με 

τύξη

12%

Γιανομή
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3.2.4. ΜΔΡΗΓΗΑ ΑΓΟΡΑ΢ 

 

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα κεξίδηα πνπ θαηέιαβαλ ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξήζεηο 

παξνρήο ππεξεζηψλ 3PL ζηελ ζπλνιηθή εγρψξηα αγνξά γηα ην 2006. ΢εκεηψλεηαη φηη, 

ζηνλ ππνινγηζκφ ησλ κεξηδίσλ έρνπλ ιεθζεί ππφςε µφλν νη πσιήζεηο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηελ παξνρή ησλ εμεηαδφκελσλ ππεξεζηψλ. ΢ηνλ πίλαθα 3.3 

εκθαλίδνληαη ηα κεξίδηα εηαηξεηψλ πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ θχθιν εξγαζηψλ απφ 

ππεξεζίεο 3PL άλσ ησλ €7,5 εθ. γηα ην 2006. Οη 12 εηαηξείεο πνπ πεξηιακβάλνληαη 

ζηνλ πίλαθα, ειέγρνπλ απφ θνηλνχ ην 45% πεξίπνπ ηεο εμεηαδφκελεο αγνξάο γηα ην 

2006. ΢πγθεθξηκέλα, ην πςειφηεξν κεξίδην θαηέιαβε ε Γηαθίλεζηο Α.Δ. µε 10,9%, ε 

δε Kuehne-Nagel Διιάο Μνλνπξφζσπε Δ.Π.Δ. απέζπαζε ην 4,3%. Ζ εηαηξεία 

Πξφνδνο Α.Δ. Διιεληθψλ & Γηεζλψλ Μεηαθνξψλ θαηέρεη ην κεγαιχηεξν κεξίδην ζε 

ππεξεζίεο 3PL κεηαμχ ησλ δηαµεηαθνξηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ εκθαλίδνληαη ζηνλ 

πίλαθα (3,9%). Αλ ζπλππνινγηζηεί θαη ην κεξίδην ηεο ΢ίλδνπ Α.Δ. (2,4%), ε νπνία 

είλαη ζπγαηξηθή ηεο Πξνφδνπ, ηφηε ην κεξίδην ηνπ νκίινπ αλεβαίλεη ζην 6,3%. 

Αθνινπζεί ε Φνχληιηλθ Α.Δ. µε 3,6% θαη ε Μ.Α.Β.Δ. Δ.Π.Δ. µε 3,5%, ελψ ην 

κεξίδην ηεο Hellenic Logistics Α.Δ. εθηηκάηαη ζην 3,2%. Ζ Pharma Logistics Α.Δ. 

απέζπαζε κεξίδην 2,8%, ελψ ε Sarmed - Διιεληθέο Απνζήθεο ΢αξαληίηεο Α.Δ. 2,7%. 

Σελ πξψηε δεθάδα θιείλνπλ νη Χκέγα Γηεζλείο Μεηαθνξέο Α.Δ. µε 2,6% θαη ε 

Βετλφγινπ Οξθεχο Γηεζλήο Μεηαθνξηθή Α.Δ. µε 2,5%. ΢εκαληηθή παξνπζία ζηνλ 

θιάδν έρνπλ επίζεο θαη νη εηαηξείεο ΢ίλδνο Α.Δ. θαη Leader Α.Δ.. Πέξα απφ ηηο 

πξναλαθεξφκελεο εηαηξείεο αμηφινγε παξνπζία ζηελ εγρψξηα αγνξά 3PL έρεη κεηαμχ 

άιισλ θαη ε Schenker Α.Δ. 

 

 

Πίνακας 3.3 Μεπίδια αγοπάρ (2006) 

Δηαιρεία Μερίδιο 
ΓΗΑΚΗΝΖ΢Η΢ Α.Δ. 10,9% 

KUEHNE-NAGEL ΔΛΛΑ΢ ΜΟΝΟΠΡΟ΢ΧΠΖ Δ.Π.Δ. 4,3% 

ΠΡΟΟΓΟ΢ Α.Δ. ΔΛΛΖΝΗΚΧΝ & ΓΗΔΘΝΧΝ ΜΔΣΑΦΟΡΧΝ 3,9% 

ΦΟΤΝΣΛΗΝΚ Α.E.  3,6% 

Μ.Α.Β.Δ. Δ.Π.Δ.  3,5% 

HELLENIC LOGISTICS Α.Δ.  3,2% 

PHARMA LOGISTICS Α.Δ.  2,8% 

SARMED - ΔΛΛΖΝΗΚΔ΢ ΑΠΟΘΖΚΔ΢ ΢ΑΡΑΝΣΗΣΖ΢ Α.Δ.  2,7% 

ΧΜΔΓΑ ΓΗΔΘΝΔΗ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ Α.Δ.  2,6% 

ΒΔΗΝΟΓΛΟΤ ΟΡΦΔΤ΢ ΓΗΔΘΝΖ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΖ Α.Δ.  2,5% 

΢ΗΝΓΟ΢ Α.Δ.  2,4% 

LEADER Α.Δ. 2,3% 

Πηγή:ICAP - Δκηιμήζειρ αγοπάρ 
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3.3. ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 3PL ΢Δ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ 

 

΢ηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα δεηγκαηνιεπηηθήο έξεπλαο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ TNS-ICAP µε ζθνπφ ηελ θαηαγξαθή ησλ θπξηφηεξσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο δήηεζεο γηα ππεξεζίεο 3PL. Σν δείγκα απνηειείηαη απφ 100 

επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο έρνπλ πξνβεί ζε outsourcing ησλ logistics. Ο ίδηνο αξηζκφο 

επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ζαλ δείγκα ζηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 

Μάην ηνπ 2006 ζηα πιαίζηα ηεο πξνεγνχκελεο έθδνζεο ηεο κειέηεο. 

 

Ζ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο γίλεηαη σο εμήο. Δμεηάδνληαη νη 

επηρεηξήζεηο νη νπνίεο πξνβαίλνπλ ζε outsourcing ησλ logistics (δει. ρξεζηκνπνηνχλ 

ππεξεζίεο 3PL) θαη ε έξεπλα απνζθνπεί ζηε δηεξεχλεζε ραξαθηεξηζηηθψλ φπσο: ν 

βαζκφο ρξήζεο ησλ ελ ιφγσ ππεξεζηψλ, νη θπξηφηεξνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο 

επηδηψθεηαη ε ζπλεξγαζία, νη θαηεγνξίεο πξντφλησλ γηα ηηο νπνίεο γίλεηαη ε αλάζεζε, 

αιιά θαη νη πξννπηηθέο δηεχξπλζεο ηεο ζπλεξγαζίαο ζην κέιινλ. 

 

Απφ ηηο 100 επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ πξνβεί ζε outsourcing ησλ logistics, πνζνζηφ 

31% απαζρνιεί ιηγφηεξα απφ 50 άηνκα πξνζσπηθφ, πνζνζηφ 26% απαζρνιεί 

πεξηζζφηεξα απφ 50 θαη ιηγφηεξα απφ 100 άηνκα θαη πνζνζηφ 38% απαζρνιεί 

πεξηζζφηεξα απφ 100 άηνκα. Δπίζεο, απφ ηηο 100 επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ πξνβεί ζε 

outsourcing ησλ logistics, πνζνζηφ 9% είρε θχθιν εξγαζηψλ έσο €9 εθ., πνζνζηφ 9% 

είρε θχθιν εξγαζηψλ €9-15 εθ., πνζνζηφ 11% είρε θχθιν εξγαζηψλ €15-30 εθ. θαη 

πνζνζηφ 20% είρε θχθιν εξγαζηψλ κεγαιχηεξν απφ €30 εθ. 

 

3.4. ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ ΢Δ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ ΠΟΤ 

ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΟΤΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 3PL 

 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα εμεηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο γηα ηηο 100 

επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ πξνβεί ζε outsourcing ησλ logistics. Οη επηρεηξήζεηο απηέο 

ζπληζηνχλ ην ζπλνιηθφ δείγκα φζνλ αθνξά ηα παξνπζηαδφκελα ζηνηρεία. 
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3.4.1. ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ ΓΗΑ ΣΗ΢ ΟΠΟΗΔ΢ 

ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΟΤΝΣΑΗ   3PL 

 

΢ην δηάγξακκα 3.4 παξνπζηάδεηαη ε ρξήζε ππεξεζηψλ 3PL αλά θαηεγνξία πξντφλησλ 

ζπλνιηθά, αλά είδνο επηρείξεζεο θαη αλά κέγεζνο θχθινπ εξγαζηψλ. ΢ην ζεκείν απηφ 

δηεπθξηλίδεηαη φηη ηα πνζνζηά δελ αζξνίδνπλ πξνο 100%, δηφηη αξθεηέο επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο 3PL γηα πεξηζζφηεξεο απφ κηα θαηεγνξία πξντφλησλ. 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ην δηάγξακκα 3.4α, ηα είδε δηαηξνθήο θαη ηα πνηά - αλαςπθηηθά 

αλαινγνχλ ζην 32% ηνπ ζπλφινπ ην 2007 ζε ζχγθξηζε µε 19% ην 2006. Αχμεζε 

παξνπζηάδνπλ ηα ηξφθηκα (25% έλαληη 17%), ηα πνηά - αλαςπθηηθά (7% έλαληη 2%), 

ηα θαξκαθεπηηθά πξντφληα (12% έλαληη 8%) θαη ηα είδε απηνθηλήηνπ (12% έλαληη 

11%). Αληίζεηα πηψζε παξνπζηάδνπλ ηα πξντφληα έλδπζεο-ππφδεζεο (3% έλαληη 

8%) θαη νη ειεθηξηθέο ζπζθεπέο (4% έλαληη 7%). Ζ ρξήζε ππεξεζηψλ 3PL κεηψλεηαη 

επίζεο ζηα είδε ράξηνπ (5% έλαληη 13%), ζηα είδε πιεξνθνξηθήο (3% έλαληη 4%) θαη 

ζηα «άιια πξντφληα» (απφ 38% ζε 37%). ΢ην δηάγξακκα 3.4β παξνπζηάδνληαη νη 

θαηεγνξίεο πξντφλησλ αλά είδνο επηρείξεζεο. Ζ κεγαιχηεξε ρξήζε γίλεηαη ζηα 

ηξφθηκα απφ ηηο κηθηέο επηρεηξήζεηο (71%). Αθνινπζνχλ ηα «άιια πξντφληα» θπξίσο 

απφ ηηο εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο θαη αθνινπζνχλ νη κεηαπνηεηηθέο θαη νη κηθηέο (40%, 

33%, 29% αληίζηνηρα). ΢ηε ηξίηε ζέζε βξίζθνληαη ηα ηξφθηκα απφ ηηο κεηαπνηεηηθέο 

επηρεηξήζεηο (22%), αθνινπζνχκελα απφ ηα ηξφθηκα θαη ηα είδε απηνθηλήηνπ ησλ 

εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ (πνζνζηφ 21% γηα έθαζηε θαηεγνξία) 

 

Γιάγπαμμα 3.4 Υξήζε ππεξεζηψλ 3PL αλά θαηεγνξία πξντφλησλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(α) Σύνολο δείγμαηος
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Πεγή: Έξεπλα αγνξάο TNS - ICAP 

 

 

Όζνλ αθνξά ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 3PL αλά κέγεζνο θχθινπ εξγαζηψλ (2006) θαη 

θαηεγνξία πξντφλησλ (δηάγξακκα 3.4γ), θπξηαξρεί ε θαηεγνξία «άιια πξντφληα» µε 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζηηο επηρεηξήζεηο µε θχθιν εξγαζηψλ απφ €9 εθ. έσο €15 εθ. 

(56%). Όζνλ αθνξά ηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ, απφ ηηο επηρεηξήζεηο µε 

θχθιν εξγαζηψλ έσο €9 εθ., κεγαιχηεξε ρξήζε γίλεηαη γηα ηξφθηκα (22%) θαη είδε 

απηνθηλήηνπ (22%). Απφ ηηο επηρεηξήζεηο µε θχθιν εξγαζηψλ €9 έσο €15 εθ. 

κεγαιχηεξε ρξήζε (22%) γίλεηαη γηα είδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο. ΢ηηο επηρεηξήζεηο 

µε θχθιν εξγαζηψλ €15 έσο €30 εθ. θπξηαξρεί ε θαηεγνξία ησλ θαξκαθεπηηθψλ 

(β) Ανά είδος επιτείρηζης
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πξντφλησλ (27%). Απφ ηηο επηρεηξήζεηο µε θχθιν εξγαζηψλ άλσ ησλ €30 εθ. 

κεγαιχηεξε ρξήζε γίλεηαη γηα ηξφθηκα (30%). ΢εκεηψλεηαη φηη 51 απφ ηηο 100 

επηρεηξήζεηο πνπ θάλνπλ ρξήζε ππεξεζηψλ 3PL δελ απάληεζαλ αλαθνξηθά µε ηνλ 

θχθιν εξγαζηψλ ηνπο γηα ην 2006. 

 

3.4.2. ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΣΟΤ ΚΤΚΛΟΤ ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ ΣΧΝ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ ΓΗΑ ΣΑ 

ΟΠΟΗΑ ΓΗΝΔΣΑΗ ΥΡΖ΢Ζ ΣΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 3PL 

 

΢ην δηάγξακκα 3.5 παξνπζηάδεηαη ην πνζνζηφ ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ ηα πξντφληα γηα ηα νπνία γίλεηαη ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 3PL 

ζπλνιηθά, αλά είδνο επηρείξεζεο θαη αλά κέγεζνο θχθινπ εξγαζηψλ. Αλεμάξηεηα απφ 

ην είδνο ηεο επηρείξεζεο (δηάγξακκα 3.5β) θαη ην κέγεζνο ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ 

(δηάγξακκα 3.5γ), νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο πνπ επηιέγνπλ ην outsourcing θάλνπλ 

ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 3PL γηα πξντφληα πνπ θαιχπηνπλ άλσ ηνπ 50% επί ηνπ 

ζπλνιηθνχ θχθινπ εξγαζηψλ ηνπο. ΢ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

ηηο ππεξεζίεο 3PL, 70% δειψλεη φηη ηα πξντφληα απηά αληηπξνζσπεχνπλ πνζνζηφ 

κεγαιχηεξν απφ 51% ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο ρξήζεο 2006, ελψ ην αληίζηνηρν 

πνζνζηφ πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα πνπ έγηλε ην 2006 θαη αθνξνχζε ηνλ θχθιν 

εξγαζηψλ ηεο ρξήζεο 2005 ήηαλ 52%. Δπίζεο, ην πνζνζηφ πνπ δελ απάληεζε («Γ/Ξ») 

ζην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα ην 2007 ήηαλ 10% ζην δείγκα ησλ 100 επηρεηξήζεσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην outsourcing, ελψ ην πνζνζηφ γηα ην 2006 ήηαλ 7%. 

 

Μεγαιχηεξν πνζνζηφ outsourcing πξαγκαηνπνηνχλ νη κεηαπνηεηηθέο επηρεηξήζεηο 

(78%) θαη αθνινπζνχλ νη εκπνξηθέο θαη νη κηθηέο επηρεηξήζεηο (δηάγξακκα 3.5β). Χο 

πξνο ην κέγεζνο ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ (δηάγξακκα 3.5γ) κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

outsourcing πξαγκαηνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο µε πσιήζεηο απφ €9 εθ. κέρξη €15 εθ., 

φπνπ ε ζπλεξγαζία γηα πξντφληα πνπ αληηπξνζσπεχνπλ πνζνζηφ κεγαιχηεξν ηνπ 

51% ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ γίλεηαη απφ ην 89% ησλ ζπγθεθξηκέλσλ επηρεηξήζεσλ. 

Αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο µε θχθιν εξγαζηψλ κεγαιχηεξν απφ €30 εθ. (80%). 

 

Όζνλ αθνξά ην ελδερφκελν ρξήζεο 3PL γηα πεξηζζφηεξα πξντφληα, πνζνζηφ 46% 

ηνπ δείγκαηνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ επηιέγνπλ ην outsourcing δειψλεη φηη ελδέρεηαη 

λα απμήζεη ηε ρξήζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ ζην κέιινλ απφ κέηξηα έσο 
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πάξα πνιχ, 43% δειψλεη φηη δελ πξνηίζεηαη λα απμήζεη ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ 

3PL (αχμεζε απφ ειάρηζηα έσο θαζφινπ) θαη πνζνζηφ 11% δελ απάληεζε ζρεηηθά. 

Σα αληίζηνηρα πνζνζηά πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 

2006 ήηαλ 54% (αχμεζε ή επέθηαζε ηνπ outsourcing ζην κέιινλ απφ κέηξηα έσο 

πάξα πνιχ), 43% (αχμεζε ηνπ outsourcing ζην κέιινλ απφ ειάρηζηα έσο θαζφινπ), 

ελψ πνζνζηφ 3% δελ απάληεζε ζρεηηθά. 

 

 

Γιάγπαμμα 3.5 Πνζνζηφ ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ησλ πξντφλησλ γηα ηα νπνία γίλεηαη 

ρξήζε ππεξεζηψλ 3PL 
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Πεγή: Έξεπλα αγνξάο TNS - ICAP 

 

 

 

3.5. ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 3PL ΠΟΤ 

ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΟΤΝΣΑΗ ΑΠΟ ΣΗ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ ΠΟΤ 

ΔΠΗΛΔΓΟΤΝ ΣΟ OUTSOURCING 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο πνπ επηιέγνπλ ην outsourcing ην 

2007 (δηάγξακκα 3.6α), πνζνζηφ 90% ρξεζηκνπνηεί ηηο ππεξεζίεο κεηαθνξάο -

δηαλνκήο έλαληη 84% ην 2006. Δπίζεο πνζνζηφ 59% ρξεζηκνπνηεί ηηο ππεξεζίεο 

απνζήθεπζεο ην 2007 ζε ζχγθξηζε µε 53% ην 2006. Σν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ ρξεζηκνπνηεί ππεξεζίεο πςειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο, φπσο ε παξαθνινχζεζε 

απνζεκάησλ, παξέκεηλε ζηαζεξφ ηε δηεηία 2006 – 2007. ΢ην ζεκείν απηφ 

δηεπθξηλίδεηαη φηη ηα πνζνζηά δελ αζξνίδνπλ πξνο 100%, δηφηη θάζε κηα απφ ηηο 100 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηεί ηηο ππεξεζίεο 3PL γηα πεξηζζφηεξεο απφ κηα θαηεγνξία 

ππεξεζηψλ. 

 

΢ην δηάγξακκα 3.6β παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ζην ίδην 

εξψηεκα, αλάινγα µε ην πνζνζηφ πνπ ηα ππφ δηαρείξηζε πξντφληα αληηπξνζσπεχνπλ 

ζην ζχλνιν ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ. ΢πγθεθξηκέλα, παξαηεξείηαη φηη νη επηρεηξήζεηο 

πνπ επηιέγνπλ ην outsourcing γηα πξντφληα πνπ θαιχπηνπλ πνζνζηφ κεγαιχηεξν ηνπ 

50% ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ, επηιέγνπλ ηελ αλάζεζε επξχηεξνπ θάζκαηνο ππεξεζηψλ 

3PL, παξφιν πνπ θαη εδψ θπξηαξρνχλ νη ππεξεζίεο απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο (56% 

θαη 90% αληίζηνηρα). 

(γ) Ανά μέγεθος κύκλοσ εργαζιών (2006)
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Γιάγπαμμα 3.6 Καηεγνξίεο ππεξεζηψλ 3PL θαη ηα πνζνζηά ρξήζεο ηνπο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Πεγή: Έξεπλα αγνξάο TNS - ICAP 

 

 

 

3.6. ΛΟΓΟΗ ΥΡΖ΢Ζ΢ ΣΧΝ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 3PL 

 

Όζνλ αθνξά ηνπο ιφγνπο αλάζεζεο ησλ logistics, ν πιένλ ζεκαληηθφο (θαηά ζεηξά 

ηεξάξρεζεο απφ έλα έσο πέληε) ην 2007 ήηαλ ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ µε πνζνζηφ 

31% (δηάγξακκα 3.7α) θαη αθνινπζεί ε εμνηθνλφκεζε ρψξσλ µε πνζνζηφ 28%. Σα 

αληίζηνηρα πνζνζηά ην 2006 ήηαλ 34% θαη 30% (δηάγξακκα 3.7γ). 
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΢πγθεληξσηηθά, νη ιφγνη αλάζεζεο ησλ logistics πνπ αλαθέξζεθαλ αλεμαξηήησο 

ηεξάξρεζεο, αλέδεημαλ ην ρακειφ θφζηνο ζε πνζνζηφ 63% ην 2007 (δηάγξακκα 3.7β). 

Αθνινπζεί ε εμνηθνλφκεζε ρψξσλ θαη πξνζσπηθνχ (50% θαη 41% αληίζηνηρα) θαη ε 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ (35%). Σν 2006 ην πνζνζηφ πνπ αθνξά ην ρακειφ θφζηνο 

ήηαλ 80% (δηάγξακκα 3.7δ), ελψ αθνινπζεί ε εμνηθνλφκεζε πξνζσπηθνχ (70%), ε 

εμνηθνλφκεζε ρψξσλ (69%) θαη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ (63%). ΢ην ζεκείν απηφ 

δηεπθξηλίδεηαη φηη ηα πνζνζηά δελ αζξνίδνπλ πξνο 100% δηφηη, ρσξίο ηεξάξρεζε, θάζε 

κηα απφ ηηο 100 επηρεηξήζεηο πξνζδηνξίδεη πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ ιφγν γηα ηνπο 

νπνίνπο ρξεζηκνπνηεί ηηο ππεξεζίεο 3PL. 

 

Γιάγπαμμα 3.7 Λφγνη ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ 3PL 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Πεγή: Έξεπλα αγνξάο TNS - ICAP 
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3.7. ΠΗΘΑΝΟΣΖΣΑ ΑΤΞΖ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΥΡΖ΢Ζ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ 3PL 

΢ΣΟ ΑΜΔ΢Ο ΜΔΛΛΟΝ 

 

Όζνλ αθνξά ηηο πξνζέζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα επέθηαζε ηνπ outsourcing ζε 

πεξηζζφηεξα πξντφληα ζην άµεζν κέιινλ, δηαπηζηψλεηαη φηη ην 2007 ην 14% ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζεσξεί απφ πνιχ πηζαλή έσο πάξα πνιχ πηζαλή κηα ηέηνηα εμέιημε θαη 

πνζνζηφ 32% ζεσξεί κέηξηα ηελ πηζαλφηεηα γηα κηα ηέηνηα εμέιημε (δηάγξακκα 3.8α). 

Αληίζεηα, πνζνζηφ 43% ζεσξεί απφ ειάρηζηα έσο θαζφινπ πηζαλή κηα ηέηνηα 

εμέιημε. Σν πνζνζηφ πνπ ζεσξνχζε απφ πνιχ πηζαλή έσο πάξα πνιχ πηζαλή κηα 

ηέηνηα εμέιημε ην 2006 ήηαλ 19% θαη ην πνζνζηφ πνπ ζεσξνχζε κέηξηα ηελ 

πηζαλφηεηα γηα κηα ηέηνηα εμέιημε ην 2006 ήηαλ 35%. Δπίζεο, ην πνζνζηφ πνπ 

ζεσξνχζε απφ ειάρηζηα έσο θαζφινπ πηζαλή κηα ηέηνηα εμέιημε ην 2006 ήηαλ 43%. 

Χο πξνο ην κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ επηιέγνπλ ην outsourcing (δηάγξακκα 

3.8β), νη πξνζέζεηο γηα επέθηαζε ζε πεξηζζφηεξα πξντφληα ζην άµεζν κέιινλ είλαη 

ζεηηθέο γηα ηηο επηρεηξήζεηο µε θχθιν εξγαζηψλ άλσ ησλ €30 εθ. (20% πνιχ έσο πάξα 

πνιχ), γηα ηηο επηρεηξήζεηο µε θχθιν εξγαζηψλ κέρξη €9 εθ. (11% πνιχ έσο πάξα 

πνιχ) θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο µε θχθιν εξγαζηψλ απφ €9 εθ. έσο €15 εθ. (11% πνιχ 

έσο πάξα πνιχ). Σν 2006, ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ηηο επηρεηξήζεηο µε θχθιν 

εξγαζηψλ άλσ ησλ €30 εθ. ήηαλ 25% (πνιχ έσο πάξα πνιχ), γηα ηηο επηρεηξήζεηο µε 

θχθιν εξγαζηψλ κέρξη €9 εθ. ήηαλ 18% θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο µε θχθιν εξγαζηψλ 

απφ €9 εθ. έσο €15 εθ. ήηαλ 23%. 

 

Γιάγπαμμα 3.8 Πηζαλφηεηα αχμεζεο ηεο ρξήζεο ππεξεζηψλ 3PL ζην άκεζν κέιινλ 
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                                                                                                 Πεγή: Έξεπλα αγνξάο TNS - ICAP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(β) Ανά μέγεθος κύκλοσ εργαζιών (2006)
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4
ο
: ΠΡΧΣΟΓΔΝΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ ΣΧΝ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΧΝ ΠΟΤ ΠΑΡΔΥΟΤΝ ΟΗ ΔΣΑΗΡΔΗΔ΢ 3PL 

΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

΢θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε αμηνιφγεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ησλ 

εηαηξεηψλ 3PL ζηελ Διιάδα. Ζ έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζηηο εηαηξείεο 3PL πνπ έρνπλ 

δηαδηθηπαθή παξνπζία θαη νη ζηφρνη ηεο, είλαη θαηά θχξηα βάζε δχν. Καηά πξψηνλ, 

εμεηάδεηαη ην εχξνο ησλ ππεξεζηψλ logistics πνπ παξέρνπλ θαη ζηε ζπλέρεηα 

εξεπλάηαη ε ρξήζε πξαθηηθψλ θαη ηερλνινγηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ ππνζηήξημε 

ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ πξψηνπ ζηφρνπ. 

 

Ζ έξεπλα είλαη πξσηνγελήο θαη ζπγθεθξηκέλα πνζνηηθή θαη δηεμάρζεθε κε ηε ρξήζε 

δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ θιεηζηνχ ηχπνπ. Ο αξρηθφο θαηάινγνο ησλ εηαηξεηψλ 

3PL ιήθζεθε απφ ην δηαδηθηπαθφ ηφπν plant – management (www.plant-

management.gr). Ο θαηάινγνο πεξηιακβάλεη 120 εηαηξείεο θαη παξνπζηάδεηαη ζην 

Παξάξηεκα Β. Ζ πξσηνγελήο έξεπλα αλαθέξεηαη ζηε ζπιινγή ζηαηηζηηθψλ 

δεδνκέλσλ απεπζείαο απφ ηηο κνλάδεο πνπ δηαζέηνπλ ηα εξεπλψκελα ραξαθηεξηζηηθά 

(π.ρ. λνηθνθπξηά, επηρεηξήζεηο θ.ι.π.). Οη κέζνδνη ηεο πξσηνγελνχο ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ δηαθξίλνληαη ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο: ζηηο απνγξαθέο θαη ζηηο 

δεηγκαηνιεςίεο. ΢ηελ πξσηνγελή έξεπλα, ηα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη απφ εξεπλεηή, ν 

νπνίνο ζπκπιεξψλεη εηδηθφ εξσηεκαηνιφγην. 

 

Με κία πνζνηηθή έξεπλα αλαδεηθλχνληαη νη ιεπηνκέξεηεο ησλ ζπκπεξηθνξψλ πνπ 

απαληψληαη ζε κηα εξεπλεηηθή δηαδηθαζία. Δπηδηψθεηαη ε δηεξεχλεζε ηνπ θαηλνκέλνπ 

ζε «εχξνο», ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ε εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ. Ζ δηαδηθαζία 

δηεμαγσγήο κηαο πνζνηηθήο έξεπλαο αθνινπζεί δχν δηαθξηηά ζηάδηα. Καηά ην πξψην, 

ην ζηάδην ζρεδηαζκνχ, δηαηππψλνληαη νη ζθνπνί ηεο έξεπλαο θαη πξνζδηνξίδνληαη ηα 

δεηνχκελα βάζεη ππνζέζεσλ εξγαζίαο θαη ζηε ζπλέρεηα, επηιέγεηαη ε κέζνδνο 

πξαγκαηνπνίεζήο ηεο θαη ζρεδηάδεηαη ε βήκα πξνο βήκα πινπνίεζή ηεο. Καηά ην 

δεχηεξν ζηάδην, ην ζηάδην ηεο πινπνίεζεο, ζπιιέγνληαη ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία, 

αθνινπζεί ε επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνθχπηνπλ θαη γίλεηαη ε 

ζχλζεζή ηνπο θαη ε δηαηχπσζε ησλ ζρεηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ. 

http://www.plant-management.gr/
http://www.plant-management.gr/
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Γνκεκέλν είλαη έλα εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν έρεη απζηεξά θαζνξηζκέλε ζεηξά ησλ 

γξαπηψλ εξσηήζεσλ, ζπλήζσο θιεηζηνχ ηχπνπ, θαη δελ επηηξέπεη ζηνλ εξεπλεηή – 

ζπλεληεπθηή λα ηελ ππεξβαίλεη θαη λα θάλεη ηηο εξσηήζεηο κε δηαθνξεηηθή ζεηξά. 

Γνκεκέλα εξσηεκαηνιφγηα ρξεζηκνπνηνχληαη ζε πνζνηηθέο έξεπλεο. ΢ηηο εξσηήζεηο 

θιεηζηνχ ηχπνπ, ππνδεηθλχνπκε κηα ζεηξά ηηκψλ (πηζαλψλ απαληήζεσλ) απφ ηηο 

νπνίεο ν εξσηψκελνο κπνξεί λα επηιέμεη. Οη εξσηήζεηο απηνχ ηνπ ηχπνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη επί ην πιείζηνλ γηαηί επηηξέπνπλ ηε ρξήζε πνζνηηθψλ αλαιχζεσλ 

θαη θάλνπλ ζπγθξίζηκεο ηηο απαληήζεηο κεηαμχ νκάδσλ εξσηψκελσλ. 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηέρεη 13 εξσηήζεηο. Οη πξψηεο 3 αθνξνχλ γεληθά 

πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία ησλ εηαηξεηψλ φπσο ε επσλπκία, νη επφκελεο 5 αθνξνχλ ην 

εχξνο ησλ ππεξεζηψλ logistics, ελψ νη ηειεπηαίεο 5 αθνξνχλ ηε ρξήζε πξαθηηθψλ θαη 

ηερλνινγηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ιεηηνπξγηψλ logistics. 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 1: ΔΠΧΝΤΜΗΑ – ΓΗΑΚΡΗΣΗΚΟ΢ ΣΗΣΛΟ΢ 

 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα εκθαλίδνληαη νη επσλπκίεο – δηαθξηηηθνί ηίηινη ησλ 30 

εηαηξεηψλ 3PL πνπ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζηελ έξεπλα, θαηά αιθαβεηηθή ζεηξά. 

 

 

Πίνακαρ: Δπσλπκίεο εηαηξεηψλ 3PL 

 

 

1 ΑΡΗΣΡΑΝ΢ Α.Δ. 

2 ΒΔΨΝΟΓΛΟΤ ΟΡΦΔΤ΢ ΓΗΔΘΝΖ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΖ Α.Δ. 

3 ΜΑΚΗΟ΢ Α.Δ. 

4 ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ ΚΟΜΜΑΣΑ΢ 

5 ΥΑΡΛΑ΢ ΓΗΔΘΝΔΗ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ Α.Δ. 

6 ATTICA MOVERS Δ.Π.Δ. 

7 BALLAUF 

8 CAPOCCI LOGISTICS SERVICES A.E. 

9 COSMOCARGO A.E. 

10 DELATOLAS EXPRESS CARGO 

11 FRAKAPOR LOGISTICS ΔΛΛΑ΢ Α.Δ. 

12 GEVATRANS 

13 GOLD CARGO A.E. 

14 GRAMMSPED 

15 HOLLAND HELLAS LOGISTICS A.E. 

16 IMPERIO 

17 INTERCARGO Δ.Π.Δ. 

18 INTERCONDOR ΓΗΔΘΝΔΗ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ 

19 ITAMCO INTERNATIONAL TRANSPORT 

20 KREMS – SPED HELLAS LTD 

21 MAVE Δ.Π.Δ. 

22 PALM OVERSEAS TRAFFIC LTD 

23 PANOLYMPIC Δ.Π.Δ. 

24 SARMED 

25 SCHENKER A.E. 

26 SPEED AIR 

27 SUPER CARGO 

28 SUPERTRANS ΔΛΛΑ΢ Α.Δ. 

29 TRASPED HELLAS Δ.Π.Δ. 

30 UNIT HELLAS 

 

 

 

 



 59 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 2: ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟ΢ ΣΟΠΟ΢ 

 

΢ηνλ πίλαθα παξαζέηνπκε ηνπο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο ησλ εηαηξεηψλ ηεο έξεπλαο κε 

ζεηξά φπσο δφζεθε ζηελ εξψηεζε 1 (επσλπκία). 

 

 

Πίνακαρ: Γηαδηθηπαθνί ηφπνη ησλ εηαηξεηψλ 

 

 

1 www.aritrans.gr 

2 www.beinoglou.gr 

3 www.makios.com.gr 

4 www.e-kommatas.gr 

5 www.harlas.gr 

6 www.atticamovers.com 

7 www.ballauf.com 

8 www.capocci.com 

9 www.cosmocargo.gr 

10 www.delatolas.com 

11 www.frakapor.gr 

12 www.gevatrans.gr 

13 www.goldair_cargo.com 

14 www.grammsped.gr 

15 www.hollandhellas.gr 

16 www.imperio.gr 

17 www.intercargo.gr 

18 www.intercontor.gr 

19 www.itamco.gr 

20 www.kremsped.com 

21 www.mavelogistics.gr 

22 www.pot.gr 

23 www.panolympic.gr 

24 www.sarmed.gr 

25 www.schenker.gr 

26 www.speedair.com 

27 www.supercargo.gr 

28 www.supertrans.com 

29 www.transped.gr 

30 www.unit-hellas.gr 

 

 

 

 

http://www.aritrans.gr/
http://www.beinoglou.gr/
http://www.makios.com.gr/
http://www.e-kommatas.gr/
http://www.harlas.gr/
http://www.atticamovers.com/
http://www.ballauf.com/
http://www.capocci.com/
http://www.cosmocargo.gr/
http://www.delatolas.com/
http://www.frakapor.gr/
http://www.gevatrans.gr/
http://www.goldair_cargo.com/
http://www.grammsped.gr/
http://www.hollandhellas.gr/
http://www.imperio.gr/
http://www.intercargo.gr/
http://www.intercontor.gr/
http://www.itamco.gr/
http://www.kremsped.com/
http://www.mavelogistics.gr/
http://www.pot.gr/
http://www.panolympic.gr/
http://www.sarmed.gr/
http://www.schenker.gr/
http://www.speedair.com/
http://www.supercargo.gr/
http://www.supertrans.com/
http://www.transped.gr/
http://www.unit-hellas.gr/
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 3: ΠΟΛΖ ΠΟΤ ΔΓΡΔΤΔΗ Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

 

 

Α. ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΖΣΧΝ 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ 
ΑΠΟΛΤΣΔ΢ 

΢ΤΥΝΟΣΖΣΔ΢ 

΢ΥΔΣΗΚΔ΢ 

΢ΤΥΝΟΣΖΣΔ΢ 

Αθήνα  25 83,33% 

Θεζζαλονίκη 4 13,33% 

Τπόλοιπη 

Δλλάδα 1 3,33% 

 30 100,00% 

 

 

 

Β. ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 

 

Πόλη πος εδπεύει η εηαιπεία

83,33%

13,33% 3,33%

Αθήνα Θεζζαλονίκη Τπόλοιπη Ελλάδα
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Γ. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

΢ηελ ΔΡΧΣΖ΢Ζ 3 γίλεηαη έξεπλα γηα ηελ πεξηνρή ζηελ νπνία επηιέγεη κηα εηαηξεία 

3PL λα έρεη ηελ έδξα ηεο. Βάζεη απνηειεζκάησλ ε Αζήλα κε πνζνζηφ 83,33% είλαη ε 

πφιε ζηελ νπνία έρνπλ νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο ηελ έδξα ηνπο. ΢ηελ ζπλέρεηα 

αθνινπζεί ε Θεζζαινλίθε κε πνζνζηφ 13,33%  θαη ηέινο ε ππφινηπε Διιάδα κε 

πνζνζηφ 3,33%. Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζηελ εξψηεζε απηή 

ζπκπεξαίλνπκε φηη νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο 3PL επηιέγνπλ σο έδξα ηελ 

πξσηεχνπζα, δηθαηνινγεκέλα βέβαηα αθνχ ζηελ Αζήλα ππάξρεη κεγάινο αξηζκφο 

επηρεηξήζεσλ – πειαηψλ ησλ εηαηξεηψλ απηψλ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 62 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 4: Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΓΗΑΘΔΣΔΗ 

ΤΠΟΚΑΣΑ΢ΣΖΜΑΣΑ ΢ΣΖΝ ΤΠΟΛΟΗΠΖ ΔΛΛΑΓΑ; 

 

 

Α. ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΖΣΧΝ 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ 
ΑΠΟΛΤΣΔ΢ 

΢ΤΥΝΟΣΖΣΔ΢ 

΢ΥΔΣΗΚΔ΢ 

΢ΤΥΝΟΣΖΣΔ΢ 

Ναι 9 30,00% 

Όσι 21 70,00% 

 30 100,00% 

 

 

 

 

Β. ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 

 

Διαθέηει η εηαιπεία ςποκαηαζηήμαηα ζηην 

ςπόλοιπη Ελλάδα;

30%

70%

Ναι Όσι
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Γ. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

΢ηελ ΔΡΧΣΖ΢Ζ 4, εξεπλάηαη αλ νη εηαηξείεο 3PL πεξηνξίδνληα ζε ζπγθεθξηκέλεο 

πεξηνρέο ή έρνπλ επεθηαζεί θαη ζηελ ππφινηπε Διιάδα. Δίλαη κία εξψηεζε πνπ καο 

βνεζάεη λα θαηαιάβνπκε ηε δπλακηθή ησλ εηαηξεηψλ απηψλ. ΢ηελ εξψηεζε ινηπφλ, 

αλ δηαζέηεη ε επηρείξεζε ππνθαηαζηήκαηα ζηελ ππφινηπε Διιάδα βξίζθνπκε ην 70% 

λα απαληά αξλεηηθά ελψ ην 30% ζεηηθά. Απφ ηηο απαληήζεηο κπνξνχκε λα 

ζπκπεξάλνπκε φηη ζρεδφλ κία ζηηο ηξεηο εηαηξείεο έρεη επεθηαηηθέο ηάζεηο, 

πξνζπαζψληαο πάληα λα κεγαιψζεη θαη ηνλ αξηζκφ ησλ πειαηψλ ηεο. Οη 

πεξηζζφηεξεο ησλ εηαηξεηψλ απηψλ επηιέγνπλ ηε Θεζζαινλίθε ή ηελ Αζήλα αθνχ 

είλαη νη δχν κεγαιχηεξεο πφιεηο κε κεγάιν αξηζκφ επηρεηξήζεσλ πνπ ζα κπνξνχλ λα 

ζπλεξγαζηνχλ καδί ηνπο. 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 5: Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΓΗΑΘΔΣΔΗ ΗΓΗΟΚΣΖΣΔ΢ 

ΑΠΟΘΖΚΔΤΣΗΚΔ΢ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢; 

 

 

Α. ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΖΣΧΝ 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ 
ΑΠΟΛΤΣΔ΢ 

΢ΤΥΝΟΣΖΣΔ΢ 

΢ΥΔΣΗΚΔ΢ 

΢ΤΥΝΟΣΖΣΔ΢ 

Ναι 21 70,00% 

Όσι 9 30,00% 

 30 100,00% 

 

 

 

Β. ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 

 

Διαθέηει η εηαιπεία ιδιόκηηηερ αποθηκεςηικέρ 

εγκαηαζηάζειρ

70,00%

30,00%

Ναι Όσι
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Γ. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

Ζ ΔΡΧΣΖ΢Ζ 5 αθνξά ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξείαο, αλ έρεη δηθέο ηεο απνζήθεο ή 

φρη. Ζ εξψηεζε απηή δείρλεη ηελ απηνδπλακία ηεο εηαηξείαο θαη ην αλ ζπλεξγάδεηαη 

κε ηξίηνπο γηα λα θέξεη εηο πέξαο ηηο εξγαζίεο πνπ ηεο έρνπλ αλαηεζεί. Ζ πιεηνλφηεηα 

ησλ εηαηξεηψλ κε πνζνζηφ 70% απαληά πσο έρεη δηθέο ηηο απνζεθεπηηθέο 

εγθαηαζηάζεηο ελψ ην 30% απαληά αξλεηηθά. Οη εηαηξείεο πνπ απαληνχλ αξλεηηθά ζε 

απηή ηελ εξψηεζε είλαη εηαηξείεο πνπ νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ είλαη θπξίσο 

ππεξεζίεο κεηαθνξάο θαη φρη απνζήθεπζεο. 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 6: ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΟΤ ΠΑΡΔΥΔΗ Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

 

 

Α. ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΖΣΧΝ 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ 
ΑΠΟΛΤΣΔ΢ 

΢ΤΥΝΟΣΖΣΔ΢ 

΢ΥΔΣΗΚΔ΢ 

΢ΤΥΝΟΣΖΣΔ΢ 

Mεηαθοπά 30 100,00% 

Αποθήκεςζη 24 80,00% 

Γιανομή 24 80,00% 

΢ςζκεςαζία / 

΢ςναπμολόγηζη 8 26,67% 

Αζθάλιζη Μεηαθοπών 18 60,00% 

Σελυνειακέρ Γιαδικαζίερ 24 80,00% 

 

 

 

Β. ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 

 

Τπηπεζίερ πος παπέσει η εηαιπεία

100,00%

80,00% 80,00%

26,67%

60,00%

80,00%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

Mεηαθοπά Αποθήκεςζη

Διανομή ΢ςζκεςαζία / ΢ςναπμολόγηζη

Αζθάλιζη Μεηαθοπών Σελωνειακέρ Διαδικαζίερ
 

 

 

 

 

 



 67 

Γ. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

΢ηελ ΔΡΧΣΖ΢Ζ 6 γίλεηαη έξεπλα γηα ην είδνο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ νη 

εηαηξείεο 3PL ζηελ Διιάδα.. Κάζε εηαηξεία παξέρεη έλα ζχλνιν ππεξεζηψλ νη νπνίεο 

ζεσξεί φηη είλαη απαξαίηεηεο γηα λα πξνζειθχζνπλ φζν γίλεηαη πεξηζζφηεξνπο 

πειάηεο, νη νπνίνη κε ηε ζεηξά ηνπο θαη κε βάζε ηηο αλάγθεο ηνπο επηιέγνπλ ηελ 

θαηαιιειφηεξε γη απηνχο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ πσο ε βαζηθφηεξε 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ νη εηαηξείεο 3PL, είλαη ε κεηαθνξά κε πνζνζηφ 100%, 

ζηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ κε πνζνζηφ 80% ε απνζήθεπζε, ε δηαλνκή θαη νη 

ηεισλεηαθέο δηαδηθαζίεο, κε πνζνζηφ 60% ε αζθάιηζε ησλ κεηαθνξψλ θαη ζηελ 

ηειεπηαία ζέζε ζπλαληάκε ηε ζπζθεπαζία – ζπλαξκνιφγεζε κε πνζνζηφ 26,67%, 

ππεξεζία πνπ δελ ζεσξείηαη βαζηθή απφ ην κεγαιχηεξν αξηζκφ ησλ εηαηξεηψλ. 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 7: ΠΟΗΟΗ ΔΗΝΑΗ ΟΗ ΣΡΟΠΟΗ ΜΔΣΑΦΟΡΑ΢ / 

ΓΗΑΝΟΜΖ΢ ΣΧΝ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ ΠΟΤ ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΔΗ 

Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ; 

 

 

Α. ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΖΣΧΝ 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ 
ΑΠΟΛΤΣΔ΢ 

΢ΤΥΝΟΣΖΣΔ΢ 

΢ΥΔΣΗΚΔ΢ 

΢ΤΥΝΟΣΖΣΔ΢ 

ΟΓΗΚΔ΢ 30 100,00% 

ΑΔΡΟΠΟΡΗΚΔ΢ 21 70,00% 

ΘΑΛΑ΢΢ΗΔ΢ 23 76,67% 

΢ΗΓΖΡΟΓΡΟΜΗΚΔ΢ 6 20,00% 

 

 

 

Β. ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 

 

Τπόποι μεηαθοπάρ - διανομήρ ηων 

πποϊόνηων πος σπηζιμοποιεί η εηαιπεία

100,00%

70,00%
76,67%

20,00%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

ΟΔΘΚΕ΢ ΑΕΡΟΠΟΡΘΚΕ΢ ΘΑΛΑ΢΢ΘΕ΢ ΢ΘΔΗΡΟΔΡΟΜΘΚΕ΢
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Γ. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 7: Κάζε εηαηξεία 3PL επηιέγεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα θάλεη ηηο 

κεηαθνξέο, αλάινγα κε ηνλ εμνπιηζκφ πνπ δηαζέηεη θαη ηηο ζπκθσλίεο πνπ έρεη θάλεη 

κε ηξίηνπο. Οη ηξφπνη κεηαθνξάο είλαη δηάθνξνη θαη θάζε εηαηξεία επηιέγεη έλαλ ε 

πεξηζζφηεξνπο απφ απηνχο ηαπηφρξνλα. Ζ πξψηε επηινγή ησλ εηαηξεηψλ κε πνζνζηφ 

100% είλαη νη νδηθέο κεηαθνξέο, αθνινπζνχλ νη ζαιάζζηεο κεηαθνξέο κε πνζνζηφ 

76,67%, νη αεξνπνξηθέο κε πνζνζηφ 70% θαη ηέινο νη ζηδεξνδξνκηθέο κε πνζνζηφ 

20%. Οη νδηθέο κεηαθνξέο επηιέγνληαη ζην 100% ησλ εηαηξεηψλ αθνχ ην νδηθφ 

δίθηπν είλαη απηφ πνπ κπνξεί λα ζπλδέζεη φιεο ηηο επηρεηξήζεηο κε ηνπο πειάηεο. 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 8: ΠΟΗΟ ΔΗΝΑΗ ΣΟ ΔΤΡΟ΢ ΣΧΝ ΠΔΡΗΟΥΧΝ 

ΠΟΤ ΠΑΡΔΥΔΗ ΣΗ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΣΖ΢ Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ; 

 

 

Α. ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΖΣΧΝ 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ 
ΑΠΟΛΤΣΔ΢ 

΢ΤΥΝΟΣΖΣΔ΢ 

΢ΥΔΣΗΚΔ΢ 

΢ΤΥΝΟΣΖΣΔ΢ 

΢ε επίπεδο νομού 1 3,33% 

΢ε όλη ηην Δλλάδα 5 16,67% 

΢ηην Δλλάδα και ηο 

Δξυηεπικό 24 80,00% 

 30 100,00% 

 

 

 

Β. ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 

 

Εύπορ πεπιοσών πος παπέσει η εηαιπεία 

ηιρ ςπηπεζίερ ηηρ

3,33%

16,67%

80,00%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

΢ε επίπεδο νομού ΢ε όλη ηην Ελλάδα ΢ηην Ελλάδα και ηο Εξωηεπικό
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Γ. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

΢ηελ ΔΡΧΣΖ΢Ζ 8 εξεπλάηαη ην εχξνο ησλ πεξηνρψλ ζην νπνίν ε επηρείξεζε έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα δηαζέζεη ηηο ππεξεζίεο ηεο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο καο 

δείρλνπλ πσο νη εηαηξείεο δελ πεξηνξίδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο αθνχ ην 80% 

παξέρεη ππεξεζίεο ζε δηεζλέο επίπεδν, ην 16,67% ζε φιε ηελ Διιάδα θαη κφλν έλα 

3,33% ζε επίπεδν λνκνχ. Οη εηαηξείεο 3PL είλαη εηαηξείεο πνπ αζρνινχληαη θαηά 

βάζε κε κεηαθνξέο ζε δηεζλέο επίπεδν. Άιισζηε ε παγθφζκηα αγνξά είλαη απηή πνπ 

ζα ηηο εδξαηψζεη ζην ρψξν αλ θαηαθέξνπλ λα ηελ θαηαθηήζνπλ. 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 9: ΠΑΡΔΥΔΗ Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

ΜΔ΢Χ ΗΝΣΔΡΝΔΣ; 

 

 

Α. ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΖΣΧΝ  

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ 
ΑΠΟΛΤΣΔ΢ 

΢ΤΥΝΟΣΖΣΔ΢ 

΢ΥΔΣΗΚΔ΢ 

΢ΤΥΝΟΣΖΣΔ΢ 

Ναι  11 36,67% 

Όσι 19 63,33% 

 30 100,00% 

 

 

 

Β. ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 

 

Παπέσει η εηαιπεία ςπηπεζίερ μέζω 

ίνηεπνεη;

36,67%

63,33%

Ναι Όσι

 

 

 

 

 

 

 



 73 

Γ. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 9: Πνιιέο επηρεηξήζεηο ζήκεξα ρξεζηκνπνηνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ην 

ίληεξλεη σο εξγαιείν γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ εξγαζηψλ ηνπο. Απφ ηηο εμεηαδφκελεο 

εηαηξείεο ην 36,67% βιέπεη ζεηηθά ηηο λέεο ηερλνινγίεο αθνχ ρξεζηκνπνηεί ην 

ίληεξλεη γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ ηνπο, ελψ ην 63,33 % δελ  ην 

ρξεζηκνπνηεί γηα παξνρή ππεξεζηψλ αιιά γηα άιινπο ιφγνπο φπσο είλαη ε δηαθήκηζε. 

Ζ αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ε ρξήζε ηνπο είλαη απηή πνπ ζα δψζεη ζηηο 

επηρεηξήζεηο ην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα  ψζηε λα κπνξέζνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηνλ 

αληαγσληζκφ ζε εζληθφ αιιά θαη παγθφζκην επίπεδν.  
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 10: ΠΟΗΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΑΡΔΥΟΤΝ ΟΗ 

ΔΣΑΗΡΔΗΔ΢ ΜΔ΢Χ ΗΝΣΔΡΝΔΣ; 

 

 

Α. ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΖΣΧΝ 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ 
ΑΠΟΛΤΣΔ΢ 

΢ΤΥΝΟΣΖΣΔ΢ 

΢ΥΔΣΗΚΔ΢ 

΢ΤΥΝΟΣΖΣΔ΢ 

Mεηαθοπά 11 36,67% 

Αποθήκεςζη 3 10,00% 

Γιανομή 4 13,33% 

 

 

 

 

Β. ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 

 

Ποιερ ςπηπεζίερ παπέσοςν οι εηαιπείερ 

μέζω ίνηεπνεη;

36,67%

10,00%
13,33%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

Mεηαθοπά Αποθήκεςζη Διανομή
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Γ. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 10: Έλα θνκκάηη ησλ εηαηξεηψλ 3PL ζηελ Διιάδα ρξεζηκνπνηεί ην 

ίληεξλεη γηα λα παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ. ΢ηηο ηζηνζειίδεο ησλ εηαηξεηψλ απηψλ ν 

ελδηαθεξφκελνο, αθνχ ζπκπιεξψζεη ηελ θαηάιιειε θφξκα ζηνηρείσλ κπνξεί λα 

δψζεη κέζσ ίληεξλεη εληνιέο γηα ηελ εθηέιεζε θάπνησλ εξγαζηψλ. Οη εξγαζίεο απηέο, 

αθνξνχλ θπξίσο ηε κεηαθνξά, ηελ απνζήθεπζε αιιά θαη ηε δηαλνκή. Με βάζε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο νη εηαηξείεο απηέο παξέρνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο κέζσ 

ίληεξλεη θαηά θχξην ιφγν κεηαθνξέο κε πνζνζηφ 36,67%, δηαλνκή κε πνζνζηφ 

13,33% θαη απνζήθεπζε κε πνζνζηφ 10%. Μεξηθέο εηαηξείεο απφ απηέο δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο λα παξαθνινπζνχλ θαη ηελ πνξεία ησλ εκπνξεπκάησλ 

ηνπο.  
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 11: ΣΡΟΠΟΗ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ΢ ΜΔ ΣΖΝ 

ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

 

 

Α. ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΖΣΧΝ 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ 
ΑΠΟΛΤΣΔ΢ 

΢ΤΥΝΟΣΖΣΔ΢ 

΢ΥΔΣΗΚΔ΢ 

΢ΤΥΝΟΣΖΣΔ΢ 

E - mail 30 100,00% 

Σηλέθυνο 30 100,00% 

Φαξ 30 100,00% 

Γιεύθςνζη 30 100,00% 

Μέλορ ζηην 

ιζηοζελίδα 2 6,67% 

 

 

 

Β. ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 

 

Τπόποι επικοινωνίαρ με ηην εηαιπεία

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

6,67%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

E-mail Tηλέθωνο Φαξ Διεύθςνζη Μέλορ ζηη ζελίδα
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Γ. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 11: Έλαο βαζηθφο ηνκέαο είλαη θαη ε επηθνηλσλία ηεο εηαηξείαο κε ηνπο 

πειάηεο. Κάζε επηρείξεζε πξνζπαζεί λα θάλεη φζν πεξηζζφηεξν εχθνιε κπνξεί ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ απηήο θαη ησλ πηζαλψλ πειαηψλ ηεο. Ζ ζεκαληηθφηεηα ηεο 

θαίλεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο φπνπ φιεο νη εηαηξείεο, κε πνζνζηφ 

100%, αλαξηνχλ ηα ζηνηρεία ηνπο, θαμ, δηεχζπλζε, ηειέθσλν, e-mail, ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπο ζην ίληεξλεη. Μεξηθέο απφ απηέο κάιηζηα κε πνζνζηφ 6,67% δίλνπλ 

ηε δπλαηφηεηα εγγξαθήο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο γηα λα επηηχρνπλ έλα αθφκε 

κεγαιχηεξν επίπεδν επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο θαη αθφκε λα ηνπο θάλνπλ λα 

ληψζνπλ κέξνο απηήο.  
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 12: ΠΑΡΔΥΔΗ Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ 

ΠΡΟ΢ΣΗΘΔΜΔΝΖ΢ ΑΞΗΑ΢ ΜΔ΢Χ ΗΝΣΔΡΝΔΣ; 

 

 

Α. ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΖΣΧΝ 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ 
ΑΠΟΛΤΣΔ΢ 

΢ΤΥΝΟΣΖΣΔ΢ 

΢ΥΔΣΗΚΔ΢ 

΢ΤΥΝΟΣΖΣΔ΢ 

Ναι 29 96,67% 

Όσι 1 3,33% 

 30 100,00% 

 

 

 

 

Β. ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 

 

Παπέσει η εηαιπεία ςπηπεζίερ πποζηιθέμενηρ 

αξίαρ;

96,67%

3,33%

Ναι Όσι
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Γ. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 12: Οη εηαηξείεο 3PL ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα απμήζνπλ ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο θαη λα θεξδίζνπλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξνπο πειάηεο 

ρξεζηκνπνηνχλ ην ίληεξλεη γηα λα μερσξίζνπλ. Γεκηνπξγνχλ ηζηνζειίδεο κε 

ειθπζηηθφ πεξηβάιινλ θαη πξνζθέξνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο. Οη εηαηξείεο ινηπφλ κε βάζε ηελ έξεπλα επηιέγνπλ ζηελ 

πιεηνλφηεηα ηνπο, κε πνζνζηφ 96,67%, λα παξέρνπλ ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο, 

ελψ κφλνλ έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 3,33% δελ παξέρεη ππεξεζίεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο κέζσ ίληεξλεη. (Τπεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο: εηδήζεηο, links, 

επηινγή γιψζζαο, ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, κεραλέο αλαδήηεζεο, ράξηεο, ππεξεζία 

παξαθνινχζεζεο ησλ εκπνξεπκάησλ, θ.ά.) 
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ΔΡΧΣΖ΢Ζ 13: ΠΟΗΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΡΟ΢ΣΗΘΔΜΔΝΖ΢ 

ΑΞΗΑ΢ ΠΑΡΔΥΔΗ Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΜΔ΢Χ ΗΝΣΔΡΝΔΣ; 

 

 

Α. ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΖΣΧΝ 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ΢ 
ΑΠΟΛΤΣΔ΢ 

΢ΤΥΝΟΣΖΣΔ΢ 

΢ΥΔΣΗΚΔ΢ 

΢ΤΥΝΟΣΖΣΔ΢ 

ΔΗΓΖ΢ΔΗ΢  11 36,67% 

LINKS 18 60,00% 

ΔΠΗΛΟΓΖ ΓΛΧ΢΢Α΢ 25 83,33% 

΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ 1 3,33% 

ΜΖΥΑΝΔ΢ 

ΑΝΑΕΖΣΖ΢Ζ΢ 1 3,33% 

ΥΑΡΣΔ΢ 8 26,67% 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΑ ΠΑΡΑΚ. ΣΧΝ 

ΜΔΣΑΦ. 4 13,33% 

ΆΛΛΟ 11 36,67% 

 

 

 

Β. ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 

 

Ποιερ ςπηπεζίερ πποζηιθέμενηρ αξίαρ παπέσει 

η εηαιπεία;

36,67%

60,00%

83,33%

26,67%
13,33%

36,67%

3,33%

3,33%
0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

ΕΘΔΗ΢ΕΘ΢ LINKS
ΕΠΘΛΟΓΗ ΓΛΩ΢΢Α΢ ΢ΣΑΣΘ΢ΣΘΚΑ ΢ΣΟΘΥΕΘΑ
ΜΗΥΑΝΕ΢ ΑΝΑΖΗΣΗ΢Η΢ ΥΑΡΣΕ΢
ΤΠΗΡΕ΢ΘΑ ΠΑΡΑΚ. ΣΩΝ ΜΕΣΑΦ. ΆΛΛΟ
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Γ. ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 13: Οη εηαηξείεο 3PL ζηελ Διιάδα γηα λα επηηχρνπλ έλα πςειφ επίπεδν 

ππεξεζηψλ παξέρνπλ κέζσ ίληεξλεη ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο. Οη ππεξεζίεο 

απηέο πνιιέο θνξέο δε ζρεηίδνληαη άκεζα κε ην αληηθείκελν ησλ εηαηξεηψλ αιιά είλαη 

απηέο πνπ ίζσο θάλνπλ ηελ δηαθνξά θαη πξνζειθχνπλ λένπο πειάηεο. Οη 

πεξηζζφηεξεο ησλ εμεηαδφκελσλ εηαηξεηψλ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα επηινγήο γιψζζαο, 

κε πνζνζηφ 83,33%, παξαπέκπνπλ ζε ζρεηηθέο ζειίδεο (60%), αλαξηνχλ εηδήζεηο 

(36,67%), πεξηέρνπλ ράξηεο (26,67%), δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο ηεο 

πνξείαο ησλ εκπνξεπκάησλ (13,33%), εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε 

ηελ εηαηξεία (3,33%), έρνπλ κεραλέο αλαδήηεζεο (3,33%) θαη ηέινο παξέρνπλ άιιεο 

ππεξεζίεο κε πνζνζηφ 36,67%. 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

Ζ δηνίθεζε logistics απνηειεί ζήκεξα θξίζηκν παξάγνληα επηηπρίαο ζηηο επηρεηξήζεηο. 

΢θνπφο ηεο δηνίθεζεο logistics είλαη ε βέιηηζηε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε θάησ απφ 

ην πλεχκα ηεο νιηθήο πνηφηεηαο θαη ηεο βειηηζηνπνίεζεο ηνπ θφζηνπο. Ο ζρεδηαζκφο 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, πξέπεη λα πεγάδεη απφ ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ 

πειάηε, γη‟ απηφ  ε αλαδηνξγάλσζε, ε ζπλερήο βειηίσζε θαη ε κέηξεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηάο ηεο πξέπεη λα γίλνληαη ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. 

 

Σν outsourcing απνηειεί θξίζηκε επηινγή ηφζν απφ πιεπξάο επηινγήο πξνκεζεπηή, 

φζν θαη απφ πιεπξάο επηινγήο ηεο δξαζηεξηφηεηαο πξνο αλάζεζε. Σν outsourcing 

κπνξεί λα πξνζθέξεη κηα ζεηξά πιενλεθηεκάησλ ζηελ επηρείξεζε αιιά θαη 

κεηνλεθηεκάησλ θαη θηλδχλσλ πνπ πξέπεη λα εμεηαζηνχλ. ΢ην πλεχκα απηφ, νη 3PL 

δχλαηαη λα πξνζδψζνπλ πιενλεθηήκαηα θαη λα απμήζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο, ιφγσ ηνπ φηη επελδχνπλ ζε παξαγσγηθνχο ρψξνπο, κέζα θαη 

πιεξνθνξηθή δηφηη ην θφζηνο επηκεξίδεηαη ζε πνιινχο πειάηεο. Ζ επηινγή ελφο 3PL 

ζπλεξγάηε, πξέπεη λα γίλεηαη βάζεη θξηηεξίσλ, λα πξνδηαγξάθνληαη εμαξρήο νη 

αλαγθαηφηεηεο, ηα φξηα επζχλεο θαη ην πξνζθεξφκελν επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ, λα 

γίλεηαη ζπλερήο έιεγρνο ηεο απφδνζεο θαη λα νξίδνληαη δείθηεο θαη ζηφρνη βειηίσζεο. 

 

Ζ άπνςε πνπ ππήξρε γηα ηα logistics έρεη αιιάμεη δξαζηηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα. Απφ 

ηελ αξρηθή άπνςε φηη πξφθεηηαη γηα αλαγθαίν θαθφ πνπ επηζπλάπηεη θφζηνο, γίλεηαη 

νινέλα θαη πην αληηιεπηφ φηη αλ ε κεηαθίλεζε θαη ε απνζήθεπζε ζπλεπάγνληαη 

θάπνην θφζηνο, εληνχηνηο ηα logistics πξνζζέηνπλ αμία ζε έλα πξντφλ θαη ζηελ 

επηρείξεζε γεληθφηεξα. Οη επηρεηξήζεηο αληαγσλίδνληαη είηε βάζεη ηεο ηηκήο, είηε 

βάζεη ηεο εμππεξέηεζεο ή θαη ησλ δχν. Γηα ηελ επίηεπμε θάζε ζηφρνπ ηα logistics 

κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ κε πνιινχο ηξφπνπο. Όηαλ κηα επηρείξεζε αληαγσλίδεηαη 

βάζεη ηνπ θφζηνπο, ηα logistics ζπλεηζθέξνπλ ζηελ θαηεχζπλζε απηή κέζσ ηεο 

αχμεζεο ηνπ βαζκνχ ρξεζηκνπνίεζεο ησλ παξαγσγηθψλ θαη κεηαθνξηθψλ πφξσλ θαη 

κέζσ ηεο κείσζεο ησλ δηαηεξνχκελσλ απνζεκάησλ. Όηαλ κηα επηρείξεζε 

αληαγσλίδεηαη βάζεη ηεο εμππεξέηεζεο, ηα logistics ζπλεηζθέξνπλ ζηελ θαηεχζπλζε 

απηή κέζσ ηεο αχμεζεο ηεο δηάζεζεο (πνιιά θαλάιηα δηαλνκήο), κέζσ ηεο αχμεζεο 
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ηεο αληαπνθξηζηκφηεηαο, ηεο αμηνπηζηίαο ηεο παξάδνζεο θαη ηεο εμεηδηθεπκέλεο 

δηάζεζεο αλά πειάηε. ΢πλνςίδνληαο, ηα logistics απνηεινχλ εξγαιείν αλάδεημεο 

ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη κέζν επίηεπμεο ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ, πξνζζέηνληαο 

ζε αμία παξά ζε θφζηνο. 

 

Ζ επνρή καο αλακθηζβήηεηα ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλν αληαγσληζκφ θαη απμεκέλε 

θαηαλαισηηθή δηάζεζε. Οη ζχγρξνλεο ινηπφλ εηαηξείεο πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπλ λα 

αληηκεησπίζνπλ ηνλ αληαγσληζκφ, ππνρξεψλνληαη λα κεηψζνπλ ην θφζηνο ηνπο θαη 

παξάιιεια λα δηαζέηνπλ έλα ζχλνιν πιεξνθνξηψλ νη νπνίεο ζα ζπκβάιινπλ ζηε 

ζσζηή ιεηηνπξγία θαη νξγάλσζε ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο ηνπο. 

 

 ΢ηε ρψξα καο, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ απνζεθεχεη θαη δηαθηλεί 

ηα πξντφληα ηεο απηφλνκα. Ζ δεκηνπξγία ζχγρξνλσλ απνζεθεπηηθψλ θέληξσλ θαη 

αληαγσληζηηθψλ θαλαιηψλ δηαλνκήο, είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιε, αλ αλαινγηζηεί 

θαλείο ην πςειφ θφζηνο logistics πνπ απνξξέεη. Παξάιιεια, ε ιεηηνπξγία ελφο 

απηφλνκνπ θπθιψκαηνο logistics, έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηνπ ζηαζεξνχ 

θφζηνπο ηεο επηρείξεζεο. 

 

Οη επηρεηξήζεηο ηεο Δπξσπατθήο αγνξάο, ζε αληίζεζε κε ηελ ειιεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα, έρνπλ απφ θαηξφ ζπλεζίζεη λα αλαζέηνπλ κέξνο ή ην ζχλνιν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ θπθιψκαηνο logistics ζε εμεηδηθεπκέλεο εηαηξείεο Third Party 

Logistics (3PL) έηζη ψζηε λα εμαιείςνπλ ηα ζηαζεξά ηνπο έμνδα θαη λα απμήζνπλ ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο. 

 

Οη εμεηδηθεπκέλεο εηαηξείεο Third Party Logistics επηηπγράλνπλ νηθνλνκίεο θιίκαθαο 

κε ηε ζπγθέληξσζε δξαζηεξηνηήησλ, ηελ εμεηδίθεπζε θαη ηελ εκπεηξία πνπ δηαζέηνπλ 

θαη έηζη κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ νηθνλνκία, πνηφηεηα θαη αληαγσληζηηθέ ππεξεζίεο  

logistics. 

 

΢ηε ρψξα καο ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο Third Party Logistics είλαη πάξα πνιχ κηθξφ. 

 

Ζ ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία επηρεηξήζεσλ κε κηα εηαηξεία 3PL δε 

βαζίδεηαη κφλν ζηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ νη παξαδνζηαθέο επηρεηξήζεηο 
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πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην θχθισκα παξνρήο ππεξεζηψλ, απνζήθεπζεο θαη 

δηαλνκήο. Οη απαηηήζεηο ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ απφ 

ππεξεζίεο φπσο: 

 

 Γπλαηφηεηα απνζήθεπζεο εκπνξεπκάησλ 

 Δγγχεζε ζσζηήο θχιαμεο θαη πξνζηαζία πξντφλησλ 

 Δχθνιε πξνζπέιαζε θ γξήγνξε δηαθίλεζε ησλ εκπνξεπκάησλ 

 Υξεζηκνπνίεζε βαζηθψλ νδηθψλ θφκβσλ 

 Δπειημία ζηελ παξαιαβή θαη απνζήθεπζε θάζε ηχπνπ εκπνξεπκάησλ  

(παιέηεο δηαθφξσλ εηδψλ θαη πςψλ, θηβψηηα, κηθξναληηθείκελα, δηαθεκηζηηθά 

πιηθά, θιπ.) 

 

Ο αλαπηπμηαθφο λφκνο 3299/04 επηδφηεζε γηα πξψηε θνξά ηηο επελδχζεηο ζε logistics 

θαη πνιιέο επηρεηξήζεηο επσθειήζεθαλ απφ απηφ θαη πινπνίεζαλ ηα ζρεηηθά 

επελδπηηθά ηνπο ζρέδηα. Σν γεγνλφο απηφ έδσζε ψζεζε ζηνπο θιάδνπο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηαζθεπή θαη ηνλ εμνπιηζκφ απνζεθψλ. Γεκηνχξγεζε φκσο κηα 

ζχγρπζε ζηελ αγνξά θαζφζνλ νξηζκέλνη απφ ηνπο επελδπηέο δελ είραλ εκπεηξία 

ζρεηηθή κε ηα logistics θαη δεκηνχξγεζαλ κηα θαθή γηα ηνπο 3PL εηθφλα, ζε θάπνηεο 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζπλεξγάζηεθαλ καδί ηνπο. Απηφ είρε αξλεηηθή επίδξαζε θαη 

ζηνλ αληαγσληζκφ, θαζψο νη ηηκέο πνπ έδηλαλ πνιινί απφ ηνπο λενεηζειζφληεο ζην 

ρψξν ησλ 3PL, δελ ππνινγίδνληαλ κε νξζνινγηθά θαη θνζηνινγηθά θξηηήξηα. Σν 

απνηέιεζκα ήηαλ λα πηεζηνχλ νη ηηκέο ή ηνπιάρηζηνλ λα κε γίλνπλ νη ινγηθέο 

απμήζεηο ζην βαζκφ πνπ έπξεπε λα γίλνπλ. Δηδηθά ην 2008 κε ηελ ππεξβνιηθά 

απμεκέλε ηηκή ησλ θαπζίκσλ θαη ηηο πνιχ κεγάιεο απμήζεηο ζην ειεθηξηθφ ξεχκα, ην 

θφζηνο ησλ 3PL επηβαξχλζεθε ζεκαληηθφηαηα, ζπκπηέδνληαο σο εθ ηνχηνπ ηα φπνηα 

πεξηζψξηα θέξδνπο ππήξραλ. 

 

Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ πξνζηαηεχεη σο έλα βαζκφ ηηο ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο 3PL είλαη ε ηδηνκνξθία ηεο ειιεληθήο πξαγκαηηθφηεηαο. Απηή  ε 

πξαγκαηηθφηεηα πεξηιακβάλεη ην νξεηλφ αλάγιπθν ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο, ηε 

δηαζπνξά ηεο αγνξάο, ηε δπζθνιία πξφζβαζεο ζηα πεξηζζφηεξα ζεκεία παξάδνζεο 

θαη ηηο κηθξέο θαη ζπλερψο κεηνχκελεο ζε φγθν θαη απμαλφκελεο ζε ζπρλφηεηα 

παξαγγειίεο ησλ πειαηψλ. Οη ζνβαξέο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο 3PL έρνπλ απνθηήζεη 
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ηεξάζηηα εκπεηξία ζηε δηαρείξηζε φισλ ησλ παξαπάλσ δεδνκέλσλ θαη σο εθ ηνχηνπ 

έρνπλ έλα ζεκαληηθφηαην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ 3PL απφ άιιεο 

ρψξεο. Φπζηθά απηφ δελ είλαη αξθεηφ γηα λα δηαζθαιηζηεί ε βησζηκφηεηά ηνπο. ΢ηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο πξέπεη λα γίλεη ζπληνληζκφο ελεξγεηψλ ηεο πνιηηείαο θαη 

ησλ επηρεηξήζεσλ, ψζηε κε παξάιιειεο θηλήζεηο λα δηακνξθψζνπλ ην θαηάιιειν 

πεξηβάιινλ γηα ηελ επηβίσζε. 

 

Γπζηπρψο γηα ηελ ειιεληθή πνιηηεία νη επηρεηξήζεηο logistics ήηαλ κέρξη πξηλ ιίγν 

θαηξφ αλχπαξθηεο θαη ζπλεπψο δελ έρεη δεκηνπξγεζεί έλα ψξηκν ζεζκηθφ πιαίζην, 

πνπ λα θαζνξίδεη ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Γελ ππάξρεη εηδηθφ ξπζκηζηηθφ πιαίζην, πνπ λα 

ζέηεη φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο άζθεζεο ηνπ επαγγέικαηνο, κε απνηέιεζκα λα κε 

δηαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη λα κελ πξνζηαηεχνληαη νη 

επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ κε ζσζηά πξφηππα. Σν ξπζκηζηηθφ πιαίζην πξέπεη λα 

είλαη κηα βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ηεο πνιηηείαο. 

 

Μηα άιιε βαζηθή πξνηεξαηφηεηα, πνπ πξέπεη λα έρνπλ νη ειιεληθέο εηαηξείεο 3PL, 

είλαη λα απμήζνπλ ηα κεγέζε ηνπο. Απηφ είλαη θάηη αξθεηά δχζθνιν, γηαηί φζνλ κελ 

αθνξά ζηνπο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο, ε γε, ηδηαίηεξα ζηελ Αηηηθή έρεη θηάζεη ζε 

δπζζεψξεηα χςε, φζνλ δε αθνξά ζηηο κεηαθνξέο, ππάξρνπλ νη γλσζηνί πεξηνξηζκνί 

ηεο θιεηζηήο αγνξάο ησλ αδεηψλ δεκφζηαο ρξήζεο. Δδψ πξέπεη ε πνιηηεία λα θάλεη 

παξάιιεια βήκαηα, ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηελ πξφζβαζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζε 

θεθάιαηα θαη λα δηεπθνιχλεη ηηο επελδχζεηο κε κεγαιχηεξα πνζνζηά επηδνηήζεσλ θαη 

λα ιχλεη κε δίθαην ηξφπν ην πξφβιεκα ησλ αδεηψλ δεκφζηαο ρξήζεο. Δπίζεο πξέπεη 

λα επηηαρχλεη ηε δεκηνπξγία ησλ εκπνξεπκαηηθψλ θέληξσλ, ηα νπνία ζα πξέπεη 

επηηέινπο λα θαηαζθεπαζηνχλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάπηπμε ησλ ζηδεξνδξνκηθψλ 

εκπνξεπκαηηθψλ κεηαθνξψλ. Ζ βαζηθφηεξε φκσο ελέξγεηα πνπ πξέπεη λα θάλνπλ νη 

ειιεληθέο εηαηξείεο 3PL (θαη ζε απηφ δελ έρνπλ λα πεξηκέλνπλ ηίπνηε απφ θαλέλα) 

είλαη ε αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πειάηεο ηνπο. 

 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζε ειιεληθέο εηαηξείεο 3PL θαηαιήγνπκε ζηα εμήο 

ζπκπεξάζκαηα. Πνιιέο εηαηξείεο 3PL ζηελ Διιάδα έρνπλ ηελ έδξα ηνπο ζηελ 

Αηηηθή, αιιά πνιιέο απφ απηέο ηεξνχλ ππνθαηαζηήκαηα θαη ζηελ ππφινηπε Διιάδα, 

θπξίσο κε πξψηε επηινγή ηνπο ηε Θεζζαινλίθε. Ο ιφγνο πνπ επηιέγνπλ ηα δχν 

κεγαιχηεξα εκπνξεπκαηηθά θέληξα (Αζήλα – Θεζζαινλίθε), είλαη γηαηί εθεί 
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εδξεχνπλ πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο κε ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ. Με 

βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηε κεηαθνξά εκπνξεπκάησλ, ηελ απνζήθεπζε θαη ηε 

δηαλνκή, νη εηαηξείεο 3PL δηαζέηνπλ (κε κεγάιν πνζνζηφ) ηδηφθηεηνπο 

απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο γηα λα κπνξνχλ λα θηλνχληαη κε άλεζε θαη λα εθηεινχλ 

αλεμάξηεηα ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Οη ππεξεζίεο ησλ εηαηξεηψλ δελ πεξηνξίδνληαη 

ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο αιιά επεθηείλνληαη ζε φιε ηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ, 

κε βαζηθφηεξν ηξφπν κεηαθνξάο ηνλ νδηθφ. 

 

Οη εηαηξείεο 3PL ζηελ Διιάδα ζεσξνχλ αξθεηά ζεκαληηθή ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο 

πειάηεο θαη πνιιέο απφ απηέο ρξεζηκνπνηνχλ ην ίληεξλεη γηα λα δηαθεκηζηνχλ αιιά 

θαη γηα λα έξζνπλ «πην θνληά» κε ηνπο πειάηεο ηνπο. Μέζσ ηνπ ίληεξλεη θαη ησλ 

εηδηθψλ ηζηνζειίδσλ πνπ έρνπλ δεκηνπξγήζεη δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο – 

ρξήζηεο λα θάλνπλ αηηήζεηο γηα ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίεο φπσο ε κεηαθνξά θαη ε 

απνζήθεπζε. Οη εηαηξείεο απηέο γλσξίδνληαο ηνλ αληαγσληζκφ πνπ ππάξρεη, 

πξνζθέξνπλ ζηνπο επηζθέπηεο ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπο θαη θάπνηεο άιιεο ππεξεζίεο 

γλσζηέο σο ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο, φπσο είλαη ε αλάξηεζε εηδήζεσλ, ε 

πξνβνιή ραξηψλ, νη εηδηθνί ζχλδεζκνη κε άιιεο ζρεηηθέο ζειίδεο, ε παξαθνινχζεζε 

ηεο πνξείαο ησλ εκπνξεπκάησλ θ.ά.. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α 
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ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

 

 

1. ΔΠΧΝΤΜΗΑ – ΓΗΑΚΡΗΣΗΚΟ΢ ΣΗΣΛΟ΢:___________________ 

 

2. ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟ΢ ΣΟΠΟ΢:___________________ 

 

3. ΠΟΛΖ:    

 Α)ΑΘΖΝΑ___   Β)ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ___   Γ)ΛΟΗΠΖ ΔΛΛΑΓΑ___ 

 

4. ΓΗΑΘΔΣΔΗ Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΤΠΟΚΑΣΑ΢ΣΖΜΑΣΑ: 

  Α)ΝΑΗ___   Β)ΟΥΗ___ 

 

5. ΓΗΑΘΔΣΔΗ Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΗΓΗΟΚΣΖΣΔ΢ ΑΠΟΘΖΚΔΤΣΗΚΔ΢ 

ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΗ΢:  

Α)ΝΑΗ___    Β)ΟΥΗ___ 

 

6. ΠΟΗΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΑΡΔΥΔΗ Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ: 

 ΜΔΣΑΦΟΡΑ___  

ΑΠΟΘΖΚΔΤ΢Ζ___  

ΓΗΑΝΟΜΖ___  

΢ΤΝΑΡΜΟΛΟΓΖ΢Ζ___  

Α΢ΦΑΛΗ΢Ζ ΣΧΝ ΜΔΣΑΦΟΡΧΝ___  

ΣΔΛΧΝΔΗΑΚΔ΢ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΔ΢___ 

 

7. ΠΟΗΟΤ΢ ΣΡΟΠΟΤ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΑ΢ / ΓΗΑΝΟΜΖ΢ ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΔΗ 

Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ: 

 ΟΓΗΚΔ΢___  

ΑΔΡΟΠΟΡΗΚΔ΢___  

ΘΑΛΑ΢΢ΗΔ΢___  

΢ΗΓΖΡΟΓΡΟΜΗΚΔ΢___ 

 

8. ΠΟΗΟ ΔΗΝΑΗ ΣΟ ΔΤΡΟ΢ ΣΧΝ ΠΔΡΗΟΥΧΝ ΠΟΤ ΠΑΡΔΥΔΗ 

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ: 

΢Δ ΔΠΗΠΔΓΟ ΝΟΜΟΤ___  
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΢Δ ΟΛΖ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ___  

΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ ΚΑΗ ΣΟ ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ___  

9.  ΠΑΡΔΥΔΗ Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΜΔ΢Χ ΗΝΣΔΡΝΔΣ:  

Α)ΝΑΗ___   Β)ΟΥΗ___ 

 

10. ΠΟΗΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΑΡΔΥΟΤΝ ΟΗ ΔΣΑΗΡΔΗΔ΢ ΜΔ΢Χ ΗΝΣΔΡΝΔΣ: 

ΜΔΣΑΦΟΡΑ___  

ΑΠΟΘΖΚΔΤ΢Ζ___  

ΓΗΑΝΟΜΖ___  

΢ΤΝΑΡΜΟΛΟΓΖ΢Ζ___  

Α΢ΦΑΛΗ΢Ζ ΣΧΝ ΜΔΣΑΦΟΡΧΝ___  

ΣΔΛΧΝΔΗΑΚΔ΢ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΔ΢___ 

 

11. ΣΡΟΠΟΗ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ΢ ΜΔ ΣΖΝ ΔΣΑΗΡΔΗΑ:  

E-MAIL___  

ΦΑΞ___  

ΣΖΛΔΦΧΝΟ___  

ΓΗΔΤΘΤΝ΢Ζ___  

ΜΔΛΟ΢ ΢ΣΖΝ Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΑ___ 

 

12. ΠΑΡΔΥΔΗ Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΡΟ΢ΣΗΘΔΜΔΝΖ΢ ΑΞΗΑ΢: 

 Α)ΝΑΗ___   Β)ΟΥΗ___ 

 

13. ΠΟΗΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΡΟ΢ΣΗΘΔΜΔΝΖ΢ ΑΞΗΑ΢ ΠΑΡΔΥΔΗ Ζ 

ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΜΔ΢Χ ΗΝΣΔΡΝΔΣ:  

ΔΗΓΖ΢ΔΗ΢___  

LINKS___  

ΔΠΗΛΟΓΖ ΓΛΧ΢΢Α΢___  

΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ___  

ΜΖΥΑΝΔ΢ ΑΝΑΕΖΣΖ΢Ζ΢___  

ΥΑΡΣΔ΢___  

ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖ΢Ζ΢ ΔΜΠΟΡΔΤΜΑΣΧΝ___  

ΑΛΛΟ___ 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Β 
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ΛΗ΢ΣΑ ΔΣΑΗΡΔΗΧΝ 3PL  

(www.plant-management.gr) 

 
 3PL - THIRD PARTY LOGISTICS SA 

Καξανιή - Γεκεηξίνπ 17, Λπθφβξπζε, 14123 

 ATTICA MOVERS ΔΠΔ 

Λεσθ. ΢πγγξνχ 19, Αζήλα, 11743 

 BALLAUF ΔΛΛΑ΢ ΑΔΔ ΜΔΣΑΦΟΡΧΝ  

Λεσθ. ΢πγγξνχ 255, Νέα ΢κχξλε, 17122 

 BEST QUALITY AE 

 5ν ρικ. ΢πάησλ - Λνχηζαο, ΢πάηα, 19019 

 CALBERSON SA  

Δι. Βεληδέινπ 188, Καιιηζέα, 17675 

 DANZAS HELLAS AE 

 Σπαλψλ 30, 8ν ρικ. Δ.Ο. Αζελψλ - Λακίαο, Νέα Φηιαδέιθεηα, 14342 

 DELATOLAS EXPRESS CARGO 

Πι. Αγ. Θενδψξσλ 2, Αζήλα, 10561 

 DIANATRANS AE 

Λεσθ. Μεζνγείσλ 36, Αζήλα, 11527 

 DIM TRANS ΑΔ ΓΗΔΘΝΔΗ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ 

23,5 ρικ. Δζλ. Οδνχ Αζελψλ - Κνξίλζνπ, Μάλδξα, 19600 

 EXPEDITORS AE 

Οδ. Αλδξνχηζνπ 4, Αζήλα, 11741 

 FRANS MAAS HELLAS AE 

Λεσθ. Πνζεηδψλνο 69 & Αιίκνπ, Άιηκνο, 17455 

 FREIGHT PLUS AE 

Γηεζλήο Αεξνιηκέλαο Αζελψλ Διεπζέξηνο Βεληδέινο - Δκπνξεχκαηα 3-4, 

Κηίξην 15Α, ΢πάηα, 19019 

 GENERAL CARGO TRANSCOMBI ΔΠΔ 

Θέζε Γθνξχηζαο, Αζπξφππξγνο, 19300 

 GEVATRANS LTD 

Αλαγελλήζεσο 7-9, Νέα Φηιαδέιθεηα, 14342 

 GOLDAIR CARGO AE 

http://www.plant-management.gr/
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Γειεγηψξγε 55-59, Αζήλα, 10437 

 GREEK AIR CARGO AE 

7ν ρικ Μαξθνπνχινπ - Παηαλίαο, Κνξσπί, 19400 

 HORIZON AEΔ 

 ΓΜΘέζε ΢θιίξε, Μαγνχια, 19600 

 INTERCONTOR ΓΗΔΘΝΔΗ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ 

Θέζε Κακειάθε, Κνξσπί, 19400 

 INTERDEAN ΔΛΛΑ΢ AE 

Γ. Μαξίλνπ 15α, Διιεληθφ, 16777 

 INTEREXPRESS CARGOLOGISTICA ΑΔ 

Λνχηζαο 50, Μάλδξα, 19600 

 INTERLINE ΔΛΛΑ΢ ΔΠΔ 

Π. Παηξψλ Γεξκαλνχ 7, Αζήλα, 10561 

 INTERNATIONAL DELIVERY SERVICE 

Αληηζζέλνπο 5, Νένο Κφζκνο, 11743 

 INTERSPED - ΜΑΝΧΛΔ΢Ο΢ ΑΔΑιίκνπ 52, ʼιηκνο, 17455 

 KREMS-SPED HELLAS LTDΜαθκίιιαλ 1, Αζήλα, 11144 

 LOGISTICS ΣΡΗΣΧΝ ΑΔ - 3PL SAΚαξανιή & Γεκεηξίνπ 17, 

Λπθφβξπζε, 14123 

 LOGISYS ΑΝΧΝΤΜΖ ΔΣΑΗΡΗΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΧΝ LOGISTICS 

Λεσθ. Γελλεκαηά, Θέζε Υαβψζε, Μαγνχια, 19600 

 MAERSK HELLAS LTD 

΢πγγξνχ 193-195, Ν. ΢κχξλε, 17121 

 MASLIAS ΓΗΔΘΝΔΗ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ (ΑΘΖΝΧΝ) 

΢ηαδίνπ 44, Ν. ΢κχξλε, 17121 

 MAVE ΔΠΔ 

Ξεξνπήγαδν, Μάλδξα, 19600 

 MERZARIO ANDREA AE - ΓΗΔΘΝΔΗ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ – LOGISTICS 

Λεσθ. Ακθηζέαο 10, Παιαηφ Φάιεξν, 17564 

 META TRANS ΔΠΔ 

Καξφινπ 28, Αζήλα, 10437 

 NOFITA TRANS ΔΠΔ 

Δξκνχ 8, Αζήλα, 10563 
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 ROUTE ΔΠΔ 

Θέζε ΢θιήξε, Μαγνχια, 19018 

 SCHENKER AE 

Λπζηθξάηνπο 29, Καιιηζέα, 17674 

 SITTELLAS ΑΔ 

Κνδξάηνπ 20, Αζήλα, 10436 

 SPEED AIR 

Σεγέαο 18, Αξγπξνχπνιε, 16452 

 STANDARD OE 

΢ίθλνπ 34, Αζήλα, 11254 

 SUPERTRANS ΔΛΛΑ΢ ΑΔ 

Πι. Διεπζεξίαο 25, Αζήλα, 10553 

 V.L.P. ΔΛΛΑ΢ AE 

Κεθαιιελίαο 63Β & Γ' ΢επηεκβξίνπ, Αζήλα, 11125 

 ΑΔΡΟΜΑΡΗΝ ΔΠΔ 

Δζλ. Μαθαξίνπ 15, Νέν Φάιεξν, 18547 

 ΑΛΠΗ ΟΛΤΜΠΗΚΑ ΔΠΔ 

Δξκνχ 56, Αζήλα, 10563 

 ΑΛΦΑ ΣΡΑΝ΢ΠΟΡΣ ΔΠΔ 

Γειεγηψξγε 55-59, Αζήλα, 10437 

 ΒΔΨΝΟΓΛΟΤ ΟΡΦΔΤ΢ ΓΗΔΘΝΖ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΖ ΑΔ 

Λεσθ. ΢πγγξνχ & Δπξηπίδνπ 2Α, Καιιηζέα, 17674 

 ΒΗΔΞΑΛ ΔΠΔ 

Λεσθ. Ακαξνπζίνπ - Υαιαλδξίνπ & Υεηκάξξαο, Μαξνχζη, 15125 

 ΓΑΗΓΑΛΟ΢ ΔΠΔ 

Παηεζίσλ 145, Αζήλα, 11251 

 Δ. & ΢. ΓΗΑΝΝΔΣΑΚΖ ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΖ ΑΔ 

Εεθχξνπ 44, Παιαηφ Φάιεξν, 17564 

 ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΗΝΣΔΡΝΑ΢ΗΟΝΑΛ Μ.Α 

.3εο ΢επηεκβξίνπ 13, Αζήλα, 10432 

 ΚΑΛΑΜΠΟΚΖ΢ EXPRESS ΑΔ 

΢αησβξηάλδνπ 20, Αζήλα, 10432 

 ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ ΚΟΜΜΑΣΑ΢  
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Οξθέσο 125, Αζήλα 

 ΜΟΝΣΗΑΛ ΔΛΛΑ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΖ ΔΠΔ 

20φ ρικ. Δ.Ο. Αζελψλ-Κνξίλζνπ, Διεπζίλα, 19200 

 ΜΠΔΝΔΣ ΓΗΔΘΝΖ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΖ ΔΠΔ 

Αξηζηνηέινπο 14 & Παπαδαραξίνπ, Καιιηζέα, 17671 

 ΟΜΟΝΟΗΑ ΣΡΑΝ΢ ΔΠΔ 

Πάξνδνο Αγ. Δηξήλεο, Λπθφβξπζε, 14123 

 ΠΔΛΔΚΖ΢ ΗΧΑΝ. ΑΔ 

΢αιακηλίαο 131, Αηγάιεσ, 12241 

 ΠΡΟΟΓΟ΢ ΑΔ ΔΛΛΖΝΗΚΧΝ & ΓΗΔΘΝΧΝ ΜΔΣΑΦΟΡΧΝ 

Λεσθ. Δι. Βεληδέινπ 330, Καιιηζέα, 17675 

 ΡΑΒΗΣΡΑΝ΢ ΔΠΔ 

Μελάλδξνπ 54, Αζήλα, 10431 

 ΢ΑΜ΢ΟΝ HELLAS ΔΠΔ 

Ηιηζίσλ 11, Ν. Κεθηζηά, 14564 

 ΣΡΑΝ΢ΠΑ ΛΤΜΠΔΡΟΠΟΤΛΟ΢ ΔΠΔ 

Μάξλε 36, Αζήλα, 10432 

 ΣΡΗΑΗΝΑ ΓΗΔΘΝΔΗ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ ΑΔ 

Σξηπηνιέκνπ 38, Βάξε, 16672 

 ΥΑΨΚΑΛΖ΢ ΣΡΑΝ΢ ΑΔ 

Αγ. Κσλζηαληίλνπ 2, Αζήλα, 10431 

 ΥΑΡΛΑ΢ ΓΗΔΘΝΔΗ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ ΑΔ 

Γνχλαξε 39, Γιπθάδα, 16562 

 ΜΔΓΑ ΓΗΔΘΝΔΗ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ ΑΔ 

Διιελίδσλ 18, Παιαηφ Φάιεξν, 17564 

 APOCCI LOGISTICS SERVICES AE 

Μεγαξίδνο, Θέζε ΢πληξηβάλη, Αζπξφππξγνο, 19300 

 FRAKAPOR LOGISTICS ΔΛΛΑ΢ ΑΔ 

Θέζε Γχν Πεχθα, Αζπξφππξγνο, 19300 

 HOLLAND HELLAS LOGISTICS ΔΠΔ 

Λεσθ. Μεγαξίδνο 118, Αζπξφππξγνο, 19300 

 LEADER AE 

΢αιακίλνο 72, Αζπξφππξγνο, 19300 
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 LOGISTICS SERVICES HELLAS 

Ήκεξνο Σφπνο, Αζπξφππξγνο, 19300 

 M & M MILITZER & MUENCH ΔΛΛΑ΢ ΑΔ 

Θέζε Λάθθνο Κχξηιινο, Αζπξφππξγνο, 19300 

 PANOLYMPIC ΔΠΔ 

Θέζε Γχν Πεχθα, Αζπξφππξγνο, 19300 

 ΗΝΣΔΡΓΡΟΜΧΝ ΑΔ 

Θξαζπβνχινπ, Θέζε Άλσ Φνχζα, Αζπξφππξγνο, 19300 

 ΝΣΑΛΑ΢ ΑΔΔ 

΢παζκέλεο Πέηξα, Σ.Θ. 74, Αζπξφππξγνο, 19300 

 ΜΔΒ ΑΔΔ LOGISTICS 

΢ρεκαηάξη, 32009 

 INTERLINK ΔΠΔ 

Αξγνλαπηψλ 16, Βφινο, 38333 

 BALCONRAIL AE 

Βίθηνξνο Οπγθφ 14, Θεζζαινλίθε, 54625 

 CONEXTRANS ΔΠΔ - International Freight Forwarders 

Λαραλαγνξάο 12, Θεζζαινλίθε, 54628 

 COSMOCARGO AE 

Φξάγθσλ 6-8, Θεζζαινλίθε, 54626 

 EUROSPED AE 

Βεληδέινπ 4, Θεζζαινλίθε, 54624 

 GRAMMSPED 

΢αιακίλνο 10, Θεζζαινλίθε, 54625 

 ITAMCO INTERNATIONAL TRANSPORT LTD 

Φξάγθσλ 6-8, Θεζζαινλίθε, 54626 

 PLANET ΔΠΔ 

Λένληνο ΢νθνχ 12, Θεζζαινλίθε, 54625 

 STAMA ΔΠΔ 

6ν ρικ. Θεζζαινλίθεο - Καινρσξίνπ, Καινρψξη, Θεζζαινλίθε, 57009 

 ΑΛΠΗΝΑ Κ.Π. ΚΟΚΚΗΝΖ΢ ΑΔ 

ΒΗ.ΠΔ. ΢ίλδνπ, Θεζζαινλίθε, 57022 

 ΓΔΛΖΓΗΑΝΝΖ ΑΔ 
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Κξήηεο & Αγ. Πέηξνπ 20, Νέα Δπθαξπία, Θεζζαινλίθε, 56430 

 ΚΑΡΑΠΑΝΑΓΗΧΣΗΓΖ΢ ΑΝΑ΢ΣΑ΢ΗΟ΢ 

΢αιακίλνο 2, Θεζζαινλίθε, 54625 

 ΜΑΚΗΟ΢ ΑΔ 

5ν ρικ. Καινρσξίνπ-Θεζζαινλίθεο, Θεζζαινλίθε, 54627 

 ΢ΚΑΝΗ ΓΗΔΘΝΔΗ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ Μ. ΔΠΔ 

Μνλαζηεξίνπ 41, Θεζζαινλίθε, 54627 

 ΢ΣΑΜΑ ΔΠΔ 

6ν ρικ. Θεζζαινλίθεο - Καινρσξίνπ, Θεζζαινλίθε, 57009 

 ΢ΣΑΤΡΟΠΟΤΛΟ΢ ΦΧΣΗΟ΢ ΔΠΔ 

΢αιακίλνο 10, Θεζζαινλίθε, 54625 

 ΢ΣΤΛΗΑΝΗΓΖ΢ ΢. ΔΠΔ 

Κσιέηηε 36, Θεζζαινλίθε, 54627 

 ΝΗΚΟΛΑΨΓΖ΢ ΠΑΝΟ΢ ΑΔ 

ΒΗ.ΠΔ. Ησαλλίλσλ 101, Ησάλληλα, 45500 

 SUPER CARGO SHIPPING & FORWARDING ΔΠΔ 

Θεζζαινλίθεο 1 & Ζξψσλ Πνιπηερλείνπ, Πάηξα, 26441 

 ACCESS MARITIME SERVICE ΔΠΔ 

Αθηή Μηανχιε 33, Πεηξαηάο, 18535 

 ATS ΓΗΔΘΝΔΗ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ ΔΠΔ 

Φίισλνο 54, Πεηξαηάο, 18535 

 CAREL ΔΠΔ 

Πξαμηηέινπο 131, Πεηξαηάο, 18532 

 CARGO BOOK AE 

Γξαγαηζαλίνπ 63, Πεηξαηάο, 18545 

 COMBITRANS HELLAS LTD 

Γξεγ. Λακπξάθε 277 

 EUROGROUP AE 

Κνινθνηξψλε 126, Πεηξαηάο, 18535 

 EUROMET AE 

Κνξαή 19, Μνζράην, 18345 

 IMPERIO AE 

Μαπξνθνξδάηνπ 11-13, Πεηξαηάο, 18538 
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 INTERCARGO ΔΠΔ 

Μαπξνθνξδάηνπ 37, Πεηξαηάο, 18538 

 INTERTRANS ΑΔ 

Οκεξίδνπ ΢θπιίηζε 26, Πεηξαηάο, 18532 

 MEDTAINER AE 

Γνχλαξε 2, Πεηξαηάο, 18531 

 PALM OVERSEAS TRAFFIC LTD 

Αξάρζνπ 7-9, Μνζράην, 18346 

 RHEINDOCK ΔΛΛΑ΢ - ΓΗΔΘΝΔΗ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ ΜΟΝΟΠΡ.ΔΠΔ 

Αγίνπ ΢ππξίδσλνο 11, Πεηξαηάο, 18535 

 RHEINDOCK ΔΛΛΑ΢ ΜΔΠΔ 

Αθηή Πνζεηδψλνο 12, Πεηξαηάο, 18531 

 SARMED ΑΔ 

Αθηή Μηανχιε 91, Πεηξαηάο, 18538 

 SEALANDAIR HELLAS ΔΠΔ 

Καπνδηζηξίνπ 24, Πεηξαηάο, 18531 

 TOSECOM AE 

34νπ ΢πληάγκαηνο Πεδηθνχ 17, Πεηξαηάο, 18532 

 TRANSWAYS RED LINES AE 

΢θνπδέ 6, Πεηξαηάο, 18536 

 TRASPED HELLAS ΔΠΔ 

Κπξ. Μαπξνκηράιε 3, Πεηξαηάο, 18545 

 UNIT HELLAS AE 

Λεσθ. Γεκνθξαηίαο 112, Κεξαηζίλη, 18756 

 ΑΓΓΛΟΔΛΛΖΝΗΚΖ ΔΠΔ 

Μπνπκπνπιίλαο 5, Πεηξαηάο, 18535 

 ΑΔΡΟΜΔΣ ΔΛΛΑ΢ ΔΠΔ 

Υαξηιάνπ Σξηθνχπε 8, Πεηξαηάο, 18536 

 ΑΚΣΗ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΖ ΔΠΔ 

Υαηδεθπξηάθνπ 27-31, Πεηξαηάο, 18538 

 ΑΡΓΧ - ΓΚΡΟΤΠΑΕ ΑΝΧΝΤΜΖ ΔΠΔ 

Αθηή Μηανχιε 81, Πεηξαηάο, 18538 

 ΑΡΗΣΡΑΝ΢ ΑΔ 
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Γξαγαηζαλίνπ 63, Πεηξαηάο, 18545 

 ΑΣΣΗΚΖ ΚΗΝΖ΢Ζ LOGISTICS AE 

Αγ. Γηνλπζίνπ 22, Πεηξαηάο, 18540 

 ΒΗ΢ΣΑ ΝΑΤΣΗΛΗΑΚΔ΢ ΤΠΖΡΔ΢ΗΔ΢ ΔΠΔ 

Αθηή Μηανχιε 33, Πεηξαηάο, 18535 

 ΓΔΛΠΑ ΔΠΔ 

Φίισλνο 46, Πεηξαηάο, 18535 

 ΓΔΛΦΗΝΗ ΔΛΛΑ΢ - ΓΗΔΘΝΔΗ΢ ΜΔΣΑΦΟΡΔ΢ ΜΟΝΟΠΡΟ΢ΧΠΖ ΔΠΔ 

Κνινθνηξψλε 62-64, Πεηξαηάο, 18531 

 ΓΗΑΚΗΝΖ΢Η΢ ΑΔ 

Γ. Γνχλαξε 15, Πεηξαηάο, 18531 

 ΜΑΛ΢ΟΝ ΑΔ 

Κνινθνηξψλε 98, Πεηξαηάο, 18535 

 ΣΡΑ΢ΠΔΝΣ ΔΛΛΑ΢ ΔΠΔ 

Κ. Μαπξνκηράιε 3, Πεηξαηάο, 18543 

 ΦΤΣΡΟ΢ ΑΠΟ΢ΣΟΛΟ΢ 

Αθηή Πνζεηδψλνο 38, Πεηξαηάο, 18531 

 ΦΤΓΔΗΑ ΑΛΑ΢ΚΑ ΑΔΒΣΔ 

Λεσθ. Κεθηζνχ 28, Άγηνο Ησάλλεο Ρέληεο, 18233 
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Δ Λ Λ Ζ Ν Η Κ Ζ  Γ Ζ Μ Ο Κ Ρ Α Σ Η Α  

 

ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ΢ & ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ 

 

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΣΕΙΑ ΕΠΕΝΔΤ΢ΕΩΝ ΚΑΙ 

ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ 

 

 
ΓΕΝΙΚΗ Δ/Ν΢Η ΙΔΙΩΣΙΚΩΝ ΕΠΕΝΔΤ΢ΕΩΝ 

Δ/Ν΢Η ΕΓΚΡΙ΢Η΢ & ΕΛΕΓΥΟΤ ΙΔΙΩΣΙΚΩΝ 

ΕΠΕΝΔΤ΢ΕΩΝ 
ΣΜΗΜΑ ΕΝΗΜΕΡΩ΢Η΢ ΚΑΙ ΝΟΜΙΚΩΝ ΘΕΜΑΣΩΝ  

 

 

                  Αθήνα   21 - 12 - 2005 
 
                 Αριθμ.  Πρωτ.  48501 

 

 
ΠΡΟ΢ 

Ω΢ ΠΙΝΑΚΑ ΑΠΟΔΕΚΣΩΝ 

 

     
 

 
 

Δγκύκλιορ  

 

Οδεγίεο εθαξκνγήο ηεο ππ΄ αξηζκ. 23467/23-6-2005 θνηλήο Τπνπξγηθήο απφθαζεο 

πεξί ¨Καθοπιζμού πποδιαγπαθών, όπων και πποϋποθέζεων για εξειδίκεςζη ηων 

επενδςηικών ζσεδίων παποσήρ ςπηπεζιών εθοδιαζηικήρ αλςζίδαρ ηηρ ςποπεπίπηωζηρ 

iii ηηρ πεπίπηωζηρ (δ) ηηρ παπαγπάθος 1 ηος άπθπος 3 ηος Ν. 3299/2004¨.    

 

1. Θεζμικό πλαίζιο.  

 

΢χκθσλα κε ην άξζξν 3 παξ.1 πεξ. δ(iii) ηνπ Ν. 3299/2004 κεηαμχ ησλ επελδπηηθψλ 

ζρεδίσλ πνπ εληζρχνληαη κε ηα θίλεηξα ηνπ, πεξηιακβάλνληαη θαη απηά πνπ ην 

αληηθείκελφ ηνπο αθνξά ηελ ¨ παποσή ςπηπεζιών εθοδιαζηικήρ αλςζίδαρ ¨.  

 

Γηα ηελ εμεηδίθεπζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ επελδπηηθψλ ζρεδίσλ εθδφζεθε ε ππ΄ αξηζκ. 

23467/23-6-2005 ( Φ.Δ.Κ. 870/η.Β/27-6-2005 κε ηελ δηφξζσζε ζθάικαηνο ζην 

Φ.Δ.Κ. 1366/Β/3-10-2005  ), θνηλή  απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Οηθνλνκίαο θαη 

Οηθνλνκηθψλ θαη Αλάπηπμεο ζηελ νπνία ηίζεληαη πξνδηαγξαθέο, φξνη θαη 
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πξνυπνζέζεηο πνπ ζα πξέπεη λα πιεξνχλ νη ππνβαιιφκελεο πξνηάζεηο πξνθεηκέλνπ 

λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα ππαγσγήο ζηηο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ  3299/2004.  

 

Σα επελδπηηθά ζρέδηα γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

πεξηιακβάλνληαη ζηνλ ηξηηνγελή ηνκέα ( άξζξν 3 παξ. 1 πεξ. δ ) θαη εληάζζνληαη γηα 

ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ πνζνζηνχ ελίζρπζήο ηνπο ζηελ  ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ 4. 

 

Οη αηηήζεηο γηα ηηο επελδχζεηο απηέο  

- ππνβάιινληαη, αλεμαξηήησο χςνπο, ζηελ Γεληθή Γηεχζπλζε Ηδησηηθψλ 

Δπελδχζεσλ ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ,  

- ζπλνδεχνληαη κε ηα γεληθά δηθαηνινγεηηθά, φπσο νξίδνληαη ζηελ ππ΄ αξηζκ. 

8352/3-3-2005  απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ θαη  

- αμηνινγνχληαη ζχκθσλα κε ηα θξηηήξηα ηεο ππ΄ αξηζκ. 8356/3-3-2005 ( 

Φ.Δ.Κ. 350/Β΄/17-3-2005 ) Τπνπξγηθήο απφθαζεο.  

 

2. Πποϋποθέζειρ.   

  

α. ΢κοπόρ ηηρ διάηαξηρ. 

 

Σν επελδπηηθά  ζρέδηα πνπ εκπίπηνπλ ζηελ δηάηαμε ηνπ άξζξνπ 3 παξ. 1 πεξ. δ(iii) 

ηνπ Ν. 3299/2004  πξέπεη λα ζηνρεχνπλ ζηελ δεκηνπξγία λέσλ ζχγρξνλσλ 

κνλάδσλ νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ή ζηελ επέθηαζε, 

εθζπγρξνληζκφ θαη αλαβάζκηζε πθηζηάκελσλ κνλάδσλ κε ζθνπφ ηελ νπζηαζηηθή 

βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.   

 

β. Φοπείρ επενδςηικών ζσεδίων.  

 

- Μοπθή επισειπήζεων.  

Γηθαίσκα ππνβνιήο αίηεζεο έρνπλ φισλ ησλ κνξθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

πξνβιέπνληαη απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 3299/2004 π.ρ. Αλψλπκεο εηαηξείεο, 

εηαηξείεο Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο, ζπλεηαηξηζκνί θιπ.  
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΢ηελ πεξίπησζε φκσο επελδπηηθνχ ζρεδίνπ πνπ αθνξά ίδξπζε λέαο κνλάδαο δελ 

κπνξεί ν θνξέαο ηνπ λα είλαη αηνκηθή επηρείξεζε δεδνκέλνπ φηη ην ειάρηζην 

επελδπηηθφ θφζηνο ζα πξέπεη λα είλαη ηνπιάρηζηνλ 250.000 επξψ  ( άξζξν 1 παξ. 5 

ηεο ππ΄ αξηζκ. 23467/23-6-2005 απφθαζεο ) ελψ ζχκθσλα κε ην άξζξν 5 παξ. 2 

ηνπ Ν. 3299/2004 γηα ηα επελδπηηθά ζρέδηα χςνπο άλσ ησλ 200.000 επξψ νη 

επηρεηξήζεηο πνπ ηα ππνβάιινπλ ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ κε κνξθή εκπνξηθήο 

εηαηξίαο ή ζπλεηαηξηζκνχ.   

 

- Δίδορ επισειπήζεων.   

 

Σα θίλεηξα ηνπ Ν. 3299/2004 ρνξεγνχληαη ζηα επελδπηηθά ζρέδηα πνπ νξίδνληαη 

ζην άξζξν 3 παξ. 1 απηνχ αλεμάξηεηα, πιελ ειαρίζησλ εμαηξέζεσλ, ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο πνπ απνηειεί θαη θνξέα ηεο επέλδπζεο π.ρ. 

κεηαπνηεηηθή επηρείξεζε κπνξεί λα ππνβάιιεη επελδπηηθφ ζρέδην ηνπ ηξηηνγελή 

ηνκέα, εθφζνλ βέβαηα πξνβιέπεηαη ζην θαηαζηαηηθφ ηεο.  

Δπνκέλσο θαη ¨ ππεξεζίεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ¨ κπνξνχλ λα πξνζθέξνληαη απφ 

φιεο ηηο επηρεηξήζεηο κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ε ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα ζα 

αλαγξάθεηαη ζην θαηαζηαηηθφ ηνπο είηε θαηά ηελ ρξνληθή ζηηγκή ππνβνιήο ηεο 

αίηεζεο είηε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο αμηνιφγεζεο κε ηελ θαηάζεζε ηξνπνπνίεζεο 

απηψλ ή  θαη κεηά ηελ ππαγσγή ηνπο ζηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 3299/2004, κε 

αλαγξαθή ζρεηηθνχ φξνπ ζηελ εγθξηηηθή απφθαζε.    

 

γ.  Δλάσιζηο κόζηορ επενδςηικού ζσεδίος.  

 

- ΢ηην πεπίπηωζη  ίδπςζηρ  μονάδαρ εθοδιαζηικήρ αλςζίδαρ. 

 

Σν ειάρηζην θφζηνο ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ πνπ κπνξεί λα ππνβιεζεί γηα 

ππαγσγή ζηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 3299/2004 θαη αθνξά ηελ δεκηνπξγία κνλάδαο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζα πξέπεη λα είλαη ηνπιάρηζηνλ 250.000 επξψ.   

 

- Δπέκηαζη, εκζςγσπονιζμόρ μονάδαρ εθοδιαζηικήρ αλςζίδαρ. 
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Σν ειάρηζην θφζηνο ησλ επελδπηηθψλ  ζρεδίσλ επέθηαζεο ή εθζπγρξνληζκνχ 

πθηζηάκελσλ κνλάδσλ θαζνξίδεηαη απφ ηηο γεληθέο δηαηάμεηο ηνπ Ν.3299/2004 θαη 

εηδηθφηεξα ηνπ άξζξνπ 5 παξ. 1 απηνχ π.ρ. γηα ηηο πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο είλαη 

100.000 επξψ. 

 

δ. Αναγκαία Δπενδςηικά έπγα.  

 

- ΢ηην πεπίπηωζη  ίδπςζηρ μονάδαρ εθοδιαζηικήρ αλςζίδαρ. 

 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ επελδπηηθνχ 

ζρεδίνπ θαη ε νπνία ζα εμεηάδεηαη ηφζν θαηά ην ζηάδην ηεο αμηνιφγεζεο φζν θαη 

θαηά ηελ δηαδηθαζία ειέγρνπ είλαη ε πινπνίεζε επελδπηηθψλ έξγσλ εγθαηάζηαζεο 

θαη ζέζεο ζε ιεηηνπξγία νινθιεξσκέλσλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ – ηειεκαηηθήο, γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ απνζεθεχζεσλ, ησλ 

θνξηνεθθνξηψζεσλ θαη ηεο ελ γέλεη δηαρείξηζεο ησλ πιηθψλ – εκπνξεπκάησλ. 

 

΢πκπιεξσκαηηθά, επελδπηηθά έξγα γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη ζέζε ζε ιεηηνπξγία 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο ησλ δηνηθεηηθψλ θαη ινηπψλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο κνλάδαο. 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη δαπάλεο ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο απνζεθψλ (WMS), 

εθηχπσζεο – αλάγλσζεο γξακκσηνχ θψδηθα, δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ, 

ζπιινγήο θαη ηειεκεηάδνζεο δεδνκέλσλ, δηαρείξηζεο ζηφινπ δηαλνκψλ θιπ.  

 

- ΢ηην πεπίπηωζη επέκηαζηρ ή εκζςγσπονιζμού μονάδαρ εθοδιαζηικήρ 

αλςζίδαρ.  

 

Σα  πξναλαθεξζέληα αλαγθαία επελδπηηθά έξγα ζα πξέπεη λα πινπνηνχληαη θαη 

ζηελ πεξίπησζε επέθηαζεο ή εθζπγρξνληζκνχ πθηζηάκελεο κνλάδαο.  

Γηαθνξεηηθά ν θνξέαο ηεο επέλδπζεο νθείιεη λα απνδεηθλχεη ζηελ 

νηθνλνκνηερληθή κειέηε φηη ε ππάξρνπζα επηρεηξεκαηηθή  δξαζηεξηφηεηα ηνπ 

πιεξνί ήδε ηελ πξνυπφζεζε απηή.   
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 ε. Δνιζσςόμενερ δαπάνερ.  

 

Σα είδε ησλ δαπαλψλ πνπ εληζρχνληαη γηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά ζηελ εθδνζείζα ππ΄ αξηζκ. 23467/23-6-

2005 θνηλή Τπνπξγηθή απφθαζε. 

 

Ηδηαίηεξε πξνζνρή ζα πξέπεη λα δνζεί ζηνπο επηβαιιφκελνπο πεξηνξηζκνχο  

- ην ζπλνιηθφ θφζηνο ησλ θηηξηαθψλ δαπαλψλ λα κελ ππεξβαίλεη ην 70% ηνπ 

θφζηνπο ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ.  

- ην ζπλνιηθφ θφζηνο γηα ηηο άυιεο δαπάλεο θαη γηα ηηο ακνηβέο ησλ κειεηψλ 

ζπκβνχισλ λα κελ ππεξβαίλεη ην 8% ηνπ θφζηνπο ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ. 

- ηα παξερφκελα πνζνζηά επηρνξήγεζεο γηα ακνηβέο κειεηψλ ζπκβνχισλ δελ 

κπνξνχλ λα ππεξβνχλ θαη΄ αλψηαην ην 50% απηψλ. 

     -  Οη εληζρχζεηο γηα ακνηβέο κειεηψλ ζπκβνχισλ παξέρνληαη κφλν ζηηο κηθξέο θαη 

κεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη δελ αθνξνχλ ζπλήζεηο ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο απηψλ.  

 

3. Έννοια ηηρ διάηαξηρ – Δνιζσςόμενα επενδςηικά ζσέδια. 

 

 Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο έλλνηαο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ηνλ θαζνξηζκφ 

ηνπ είδνπο ησλ δξαζηεξηνηήησλ γηα ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα ππνβάιινληαη αηηήζεηο 

γηα ππαγσγή ζηηο δηαηάμεηο ηνπ επελδπηηθνχ λφκνπ  ιακβάλνληαη   ππφςε  

 

- ε έληαμε ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηάηαμεο ζηελ πεξίπησζε δ ηεο παξαγξάθνπ 1 

ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ Ν. 3299/2004 πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ ηξηηνγελή ηνκέα δειαδή 

θαηά βάζε ζηηο επελδχζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ, 

- ν νξηζκφο ηνπ άξζξνπ 1 ηεο ππ΄ αξηζκ. 23467/23-6-2005 απφθαζεο βάζεη ηνπ 

νπνίνπ εθνδηαζηηθή αιπζίδα λνείηαη ¨ ε παξαιαβή, κεηαθνξά, απνζήθεπζε, 

ζπζθεπαζία θαη αλεθνδηαζκφο ζε επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο, πιηθψλ θαη 

εκπνξεπκάησλ (α΄ χιεο, ελδηάκεζα – ηειηθά πξντφληα ), θαζψο θαη ε 

δηαρείξηζε ηνπ ζπλφινπ ηεο ζρεηηθήο πιεξνθνξίαο ¨ 

- νη ζθνπνί ηνπ επελδπηηθνχ λφκνπ φπσο εμεηδηθεχνληαη ζην άξζξν 1 ηνπ Ν. 

3299/2004 ( βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο νηθνλνκίαο, ελίζρπζε ηεο 
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επηρεηξεκαηηθφηεηαο,  πξνψζεζε ηεο ηερλνινγηθήο αιιαγήο θαη ηεο 

θαηλνηνκίαο ). 

 

Δηδηθφηεξα ζχκθσλα κε ην άξζξν 3 παξ. 1 πεξ. δ ππνπεξ. iii ηνπ Ν. 3299/2004 

κπνξνχλ λα ππνβάιινληαη πξνηάζεηο απφ  

 

α.   επισειπήζειρ πος η ππορ ενίζσςζη επένδςζή ηοςρ αθοπά αμιγώρ παποσή 

ςπηπεζιών ππορ ηπίηοςρ ( 3PL – Third Party Logistics ).  

 

Ζ ζρέζε πνπ ζα δηακνξθψλεηαη κε ηελ νινθιήξσζε ηνπ επελδπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο  είλαη :  

 

Πσιεηήο  ------  εηαηξεία πνπ παξέρεη ππεξεζίεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο     ------

  ηειηθφο δηθαηνχρνο .   

 

΢ηελ πεξίπησζε απηή ε εηαηξεία εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο  

α) παξαιακβάλεη θαη απνζεθεχεη ηα πξντφληα απφ ηνλ πσιεηή γηα ινγαξηαζκφ ηνπ 

ηειηθνχ δηθαηνχρνπ ζηνλ νπνίν αλήθεη  θαη ε θπξηφηεηα ησλ πξντφλησλ απηψλ,  

β) ηα ζπζθεπάδεη,  ηα ηαμηλνκεί αμηνπνηψληαο ηα νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα 

πιεξνθνξηθήο θαη ζηε ζπλέρεηα  

γ)  αλεθνδηάδεη ηνπο ηειηθνχο δηθαηνχρνπο,  αλάινγα κε ην είδνο θαη ηνλ ρξφλν ησλ 

δεκηνπξγνχκελσλ αλαγθψλ ηνπο.   

 

Ζ βησζηκφηεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο επέλδπζεο εζηηάδεηαη  ζην θέξδνο ηεο  

παξερφκελεο ππεξεζίαο πξνο ηξίηνπο  ( ηηκνιφγηα παξνρήο ππεξεζηψλ ή θαη ζε 

πνζνζηά, θαηφπηλ ζπκθσλίαο κε ηδησηηθφ ζπκθσλεηηθφ, επί ηεο αμίαο ηνπ 

ηηκνινγεζέληνο πξντφληνο θαηά ηελ δηαλνκή ηνπο ).  

 

β.   επισειπήζειρ πος η ππορ ενίζσςζη επένδςζή ηοςρ αθοπά παποσή ςπηπεζίαρ 

ππορ ηην δική ηοςρ ( π.σ. εμποπική ) δπαζηηπιόηηηα.  

 

Ζ ζθνπηκφηεηα ηεο επηινγήο απηήο ζπλδέεηαη κε ηελ άπνςε φηη κία επηρείξεζε π.ρ.  

πψιεζεο πξντφλησλ δελ ζα πξέπεη λα ππνρξεψλεηαη ζηελ δεκηνπξγία κηαο λέαο 

εηαηξείαο παξνρήο ππεξεζηψλ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ή λα επηδηψθεη ηελ 
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ζπλεξγαζία κε άιιεο εηαηξείεο ( logistics ) πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηείηαη απφ ηηο  

ππεξεζίεο ηνπο.   

 

Ζ ζρέζε πνπ ζα δηακνξθψλεηαη κε ηελ νινθιήξσζε ηνπ επελδπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο  είλαη :  

 

Πσιεηήο ------   επηρεηξήζεηο  π.ρ. πψιεζεο πξντφλησλ ( ηκήκα  εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο  +  εκπνξηθφ θαηάζηεκα ζπλαιιαγψλ κε ηνπο πειάηεο  ).   

 

Μία επηρείξεζε πψιεζεο πξντφλησλ π.ρ. αιπζίδα ειεθηξηθψλ εηδψλ, έλα κεγάινπ 

κεγέζνπο θαηάζηεκα κε είδε ξνπρηζκνχ ή ηξνθίκσλ θιπ. ε νπνία πξνθεηκέλνπ λα 

εθζπγρξνλίζεη ηελ δηαδηθαζία παξαιαβήο, απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο ησλ 

εκπνξεπκάησλ ηεο πινπνηεί επελδπηηθφ πξφγξακκα εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο  

παξέρνληαο νπζηαζηηθά ππεξεζία ζηα ηκήκαηα ή ζην ηκήκα ησλ εκπνξηθψλ 

ζπλαιιαγψλ.  

 

Ζ βησζηκφηεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο επέλδπζεο ( δηαθξηηή θαη απηφλνκε απνζήθε ζε 

ζρέζε κε ηνπο ρψξνπο πψιεζεο  ) εζηηάδεηαη ζην φθεινο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ 

νξζνινγηθνπνίεζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο ζρεηηθήο δηαδηθαζίαο θαη κπνξεί λα 

κεηξεζεί θαη΄ αλάινγν ηξφπν σο εάλ ηελ αληίζηνηρε ππεξεζία πξνζέθεξε θάπνηα 

άιιε εηαηξεία πνπ παξέρεη νκνεηδείο ππεξεζίεο. 

 

Ζ δεκηνπξγία σζηφζν ρψξνπ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζπληζηά μερσξηζηή 

εθκεηάιιεπζε, είλαη έλα θέληξν θφζηνπο γηα ηελ εηαηξεία θαη ε απνηίκεζε ηεο 

ππεξεζίαο απηήο απνηειεί έλα πνζνζηφ ζηελ εκπνξηθή αμία ησλ πσινχκελσλ 

πξντφλησλ.  

iii.  επισειπήζειρ πος η ππορ ενίζσςζη επένδςζή ηοςρ αθοπά ηην ππομήθεια, 

παπαλαβή και αποθήκεςζη εμποπεςμάηων ζε ζύγσπονερ μονάδερ ( αποθήκερ ) 

και ηην μεηαπώληζή ηοςρ.    

 

Ζ ζρέζε πνπ ζα δηακνξθψλεηαη κε ηελ νινθιήξσζε ηνπ επελδπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο  είλαη :  
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Πξνκεζεπηέο ή Πξνκεζεπηήο ------  επηρείξεζε  ( εκπνξηθή θιπ. πνπ απνθηά ηελ 

θπξηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ηα κεηαπσιεί ζε ------ ηειηθνχο δηθαηνχρνπο . 

 

Ζ βησζηκφηεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο επέλδπζεο εζηηάδεηαη ζην φθεινο (θέξδνο) πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηελ κεηαπψιεζε ησλ εκπνξεπκάησλ, ζην θφζηνο ησλ νπνίσλ 

ελζσκαηψλεη θαη ηελ απνηίκεζε ηεο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίαο ηεο  (ηηκνιφγηα 

πψιεζεο πξντφλησλ ).   

 

Δπίζεο δπλαηφηεηα ππαγσγήο ζηνλ Ν. 3299/2004 έρνπλ θαη επηρεηξήζεηο ή θνξείο 

πνπ  παξάγνπλ νη ίδηεο δηάθνξα πξντφληα ( πξνκεζεπηέο ) θαη γηα ηελ δηαθίλεζε 

ησλ πξντφλησλ ηνπο ή θαη ελδερνκέλσο γηα ηελ δηαθίλεζε θαη πξντφλησλ άιισλ 

παξαγσγψλ – πξνκεζεπηψλ δεκηνπξγνχλ δηαθξηηά ηκήκαηα εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο.   

 

 

 

 

 

O ΤΦΤΠΟΤΡΓΟ΢ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ΢ ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ 

 

 

 

 

ΥΡΖ΢ΣΟ΢ ΦΧΛΗΑ΢ 
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   Α Π Ο Φ Α ΢ Ζ 

     

Καζνξηζκφο πξνδηαγξαθψλ, φξσλ θαη πξνυπνζέζεσλ γηα εμεηδίθεπζε ησλ 

επελδπηηθψλ ζρεδίσλ παξνρήο ππεξεζηψλ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηεο ππνπεξίπησζεο 

iii ηεο πεξίπησζεο (δ) ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3 ηνπ Ν. 3299/2004.  

  

 

 

ΟΗ  ΤΠΟΤΡΓΟΗ  

ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ΢ & ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ ΚΑΗ ΑΝΑΠΣΤΞΖ΢ 

 

 

Έρνληαο ππφςε: 

 

1.  Σιρ διαηάξειρ ηος Ν. 3299/2004 (Φ.Δ.Κ. 261/Α΄/3-12-2004) «Κίνηηπα Ηδιωηικών 

Δπενδύζεων για ηην Οικονομική Ανάπηςξη και ηην Πεπιθεπειακή ΢ύγκλιζη», όπωρ 

ανηικαηαζηάθηκε με ηο άπθπο 37 ηος Ν. 3522/2006 (Φ.Δ.Κ. 276/Α΄/2006), και 

ειδικόηεπα ηο άπθπο 3 αςηού. 

 

 Ση με απιθ. XR 86/2007 καηασώπηζη ζηην Δςπωπαϊκή Δπιηποπή καθεζηώηορ 

Πεπιθεπειακών Δνιζσύζεων ηος Ν. 3299/2004, όπωρ ηποποποιήθηκε με ηο άπθπο 37 

ηος Ν. 3522/2006, βάζη ηος Κανονιζμού (ΔΚ) 1628/2006. 

 

 3.  Σιρ Κοινοηικέρ καηεςθςνηήπιερ γπαμμέρ ζσεηικά με κπαηικέρ ενιζσύζειρ 

πεπιθεπειακού σαπακηήπα (98/C 74/06).  

4.   Σo άπθπο 90 ηος «Κώδικα για ηην Κςβέπνηζη και ηα Κςβεπνηηικά Όπγανα» πος 

κςπώθηκε  με ηο άπθπο ππώηο ηος Π.Γ.63/2005 (ΦΔΚ Α’ 98). 
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5.  Σιρ διαηάξειρ ηος Π.Γ. 121/2004 (Φ.Δ.Κ. 84/Α΄/10-3-2004) «Γιοπιζμόρ Τποςπγών 

και Τθςποςπγών». 

 

6.   Σιρ διαηάξειρ ηος Π.Γ. 178/2000 (Φ.Δ.Κ. 165/Α΄/14-7-2000) «Πεπί Οπγανιζμού 

ηος Τποςπγείος Δθνικήρ Οικονομίαρ».  

 

 7.  Σηο δηαηάμεηο ηνπ Π.Γ. 81/20-3-02 (Φ.Δ.Κ. 57/η.Α΄/21-3-02) «΢ςγσώνεςζη ηων 

Τποςπγείων Δθνικήρ Οικονομίαρ και Οικονομικών ζηο Τποςπγείο Οικονομίαρ και 

Οικονομικών». 

 

 8.   Σιρ διαηάξειρ ηος Π.Γ. 229/86 (Φ.Δ.Κ. 96/Α/86) «΢ύζηαζη και οπγάνωζη ηηρ 

Γενικήρ Γπαμμαηείαρ Βιομησανίαρ», ηος Π.Γ. 396/82 (Φ.Δ.Κ. 172/Α/82) «Οπγανιζμόρ 

ηηρ Γενικήρ Γπαμμαηείαρ Βιομησανίαρ» και ηος Π.Γ. 189/95 (Φ.Δ.Κ. 99/Α/95) 

«΢ςμπλήπωζη και ηποποποίηζη διαηάξεων ηος Π.Γ. 396/89.   

 

Σην ςπ’ απιθμ. 37930/ΓΗΟΔ/1264/14-10-2005 (Φ.Δ.Κ.1432/η.Β’/14-10-2005) κοινή 

απόθαζη ηος Ππωθςποςπγού και ηος Τποςπγού Οικονομίαρ & Οικονομικών 

«Καθοπιζμόρ απμοδιοηήηων ηων Τθςποςπγών Οικονομίαρ & Οικονομικών». 

 

Σην ςπ΄ απιθμ. 23467/23-6-2005 (Φ.Δ.Κ. 870/η.Β/27-6-2005 με ηη διόπθωζη 

ζθάλμαηορ ζηο Φ.Δ.Κ. 1366/Β/3-10-2005), κοινή  απόθαζη ηων Τποςπγών Οικονομίαρ 

και Οικονομικών και Ανάπηςξηρ πεπί ¨Καθοπιζμού πποδιαγπαθών, όπων και 

πποϋποθέζεων για εξειδίκεςζη ηων επενδςηικών ζσεδίων παποσήρ ςπηπεζιών 

εθοδιαζηικήρ αλςζίδαρ ηηρ ςποπεπίπηωζηρ iii ηηρ πεπίπηωζηρ (δ) ηηρ παπαγπάθος 1 

ηος άπθπος 3 ηος Ν. 3299/2004¨.    

 

 

  

 A π ο θ α ζ ί ζ ο ς μ ε 

  

Άπθπο  1  

 

Έννοια, πποδιαγπαθέρ, όποι και πποϋποθέζειρ 

 

Γηα ηελ εμεηδίθεπζε ησλ επελδπηηθψλ ζρεδίσλ παξνρήο ππεξεζηψλ εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο ηεο ππνπεξίπησζεο iii ηεο πεξίπησζεο (δ) ηεο παξαγξάθνπ 1 ηνπ άξζξνπ 3 

ηνπ Ν. 3299/2004, φπσο ηζρχεη, θαη γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο απφθαζεο 

νξίδνληαη :  

 

   Έλλνηα. Τπεξεζία εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο λνείηαη ε  παξαιαβή, κεηαθνξά, 

απνζήθεπζε, ζπζθεπαζία θαη αλεθνδηαζκφο ζε επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο,  πιηθψλ θαη 

εκπνξεπκάησλ (α΄ χιεο, ελδηάκεζα – ηειηθά πξντφληα), θαζψο θαη ε δηαρείξηζε ηνπ 

ζπλφινπ ηεο ζρεηηθήο πιεξνθνξίαο.  

 

2. Φνξείο. Γηθαίσκα ππνβνιήο αίηεζεο έρνπλ φινη νη θνξείο πνπ πξνβιέπνληαη απφ 

ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 3299/2004. 

 

Πξνδηαγξαθέο. Σν επελδπηηθφ ζρέδην πξέπεη λα ζηνρεχεη ζηε δεκηνπξγία λέσλ 

ζχγρξνλσλ κνλάδσλ νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (Logistics) 
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ή ζηελ επέθηαζε, εθζπγρξνληζκφ θαη αλαβάζκηζε πθηζηάκελσλ κνλάδσλ κε ζθνπφ 

ηελ νπζηαζηηθή βειηίσζε  παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.   

 

4. Πξνυπνζέζεηο.  

 

     i. Γηα ηελ ίδξπζε, επέθηαζε ή εθζπγρξνληζκφ κνλάδσλ παξνρήο ππεξεζηψλ 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη ε πινπνίεζε επελδπηηθψλ 

έξγσλ εγθαηάζηαζεο θαη ζέζεο ζε ιεηηνπξγία νινθιεξσκέλσλ ζπζηεκάησλ 

πιεξνθνξηθήο & επηθνηλσληψλ – ηειεκαηηθήο, γηα ηελ ππνζηήξημε  ησλ 

απνζεθεχζεσλ, ησλ θνξηνεθθνξηψζεσλ θαη ηεο ελ γέλεη δηαρείξηζεο ησλ πιηθψλ - 

εκπνξεπκάησλ.  

     ΢πκπιεξσκαηηθά, επελδπηηθά έξγα γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη ζέζε ζε ιεηηνπξγία 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο ησλ δηνηθεηηθψλ θαη ινηπψλ ιεηηνπξγηψλ 

ηεο κνλάδαο. 

  

 Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη δαπάλεο ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο απνζεθψλ (WMS), 

εθηχπσζεο – αλάγλσζεο γξακκσηνχ θψδηθα, δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ, 

ζπιινγήο & ηειεκεηάδνζεο δεδνκέλσλ, δηαρείξηζεο ζηφινπ δηαλνκψλ θιπ. 

  

ii. ΢ηε πεξίπησζε πθηζηάκελσλ κνλάδσλ γηα ηηο νπνίεο ππνβάιιεηαη αίηεζε 

επέθηαζεο ή θαη εθζπγρξνληζκφο ηνπο θαη πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο ηεο πεξίπησζεο 

α ζα πξέπεη ζηελ νηθνλνκηθν-ηερληθή κειέηε λα πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά ε 

ππάξρνπζα ππνδνκή.  

Όξνη.   

 

Σν χςνο ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ  γηα  ίδξπζε λέαο κνλάδαο, επέθηαζε θαη 

εθζπγρξνληζκφ πθηζηάκελεο κνλάδαο  ζα πξέπεη λα είλαη θαη‟ ειάρηζηνλ επηαθφζηεο 

ρηιηάδεο (700.000) επξψ. 

6.  Γηθαηνινγεηηθά ππνβνιήο επελδπηηθψλ ζρεδίσλ. 

 

 Ηζρχνπλ ηα γεληθά δηθαηνινγεηηθά θαη ηερλννηθνλνκηθά ζηνηρεία πνπ θαζνξίδνληαη 

ζηελ απφθαζε ηνπ Τπνπξγνχ Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ πνπ εθδίδεηαη ζχκθσλα 

κε ην άξζξν 7 παξ. 4
α
 ηνπ Ν. 3299/2004, φπσο ηζρχεη. 

 

 

Ά π θ π ο  2 

 

Δνιζσςόμενερ δαπάνερ 

 

    1.  Δίδη ενιζσςόμενων δαπανών  

Ζ θαηαζθεπή, επέθηαζε θαη εθζπγρξνληζκφο θηηξηαθψλ, εηδηθψλ θαη βνεζεηηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ, θαζψο θαη νη δαπάλεο δηακφξθσζεο πεξηβάιινληνο ρψξνπ. 

H αγνξά πάγησλ ζηνηρείσλ ελεξγεηηθνχ πνπ αθνξνχλ κφλν θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο 

θαη ζπλδένληαη άκεζα κε κηα παξαγσγηθή κνλάδα.   

 Ζ αγνξά γεπέδσλ, έσο 10% ηεο εληζρπφκελεο δαπάλεο ηεο επέλδπζεο, απνθιεηζηηθά 

γηα κηθξέο επηρεηξήζεηο. 

Ζ αγνξά θαη εγθαηάζηαζε θαηλνχξγησλ ζχγρξνλσλ κεραλεκάησλ, εηδηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ  θαη ινηπνχ εμνπιηζκνχ. Σα κηζζψκαηα ηεο ρξεκαηνδνηηθήο 

κίζζσζεο θαηλνχξγησλ ζχγρξνλσλ κεραλεκάησλ θαη ινηπνχ εμνπιηζκνχ ηνπ νπνίνπ 

απνθηάηαη ε ρξήζε.  
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Ζ αγνξά θαη εγθαηάζηαζε θαηλνχξγησλ ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ απηνκαηνπνίεζεο 

δηαδηθαζηψλ θαη κεραλνξγάλσζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δαπαλψλ αγνξάο ηνπ 

αλαγθαίνπ ινγηζκηθνχ. Δηδηθφηεξα, ηελ αγνξά θαη εγθαηάζηαζε πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη ζπζηεκάησλ ηειεκαηηθήο γηα ηελ απνδνηηθή δηαρείξηζε ησλ 

απνζεκάησλ – δηαλνκψλ. 

Ζ αγνξά θαηλνχξγησλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ δηαθίλεζεο πιηθψλ θαη πξντφλησλ εληφο 

ηνπ ρψξνπ ηεο εληαζζφκελεο κνλάδαο. Ζ αγνξά θαηλνχξγησλ κεηαθνξηθψλ κέζσλ 

καδηθήο κεηαθνξάο πξνζσπηθνχ. Ζ αγνξά θαη εγθαηάζηαζε θαηλνχξγηνπ ζχγρξνλνπ 

εμνπιηζκνχ θαη ε θαηαζθεπή εγθαηαζηάζεσλ γηα ηε δηαθίλεζε πιηθψλ θαη 

πξντφλησλ.                    

Ζ αγνξά θαη εγθαηάζηαζε εμνπιηζκνχ πξννξηδφκελνπ γηα ηε ζπλεζηίαζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη αηζνπζψλ θαηάξηηζεο πξνζσπηθνχ, εθφζνλ 

απηά γίλνληαη ζηελ πεξηνρή πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλε ε επηρείξεζε. 

Οη δαπάλεο κειεηψλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ εηζαγσγή, αλάπηπμε θαη εθαξκνγή 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο, ηερλνγλσζίαο, ζχγρξνλσλ κεζφδσλ παξνρήο ππεξεζηψλ 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο.  

Οη δαπάλεο κειεηψλ, αγνξέο θαηλνχξγηνπ ζχγρξνλνπ εμνπιηζκνχ, εγθαηάζηαζεο θαη 

ιεηηνπξγίαο ησλ αλαγθαίσλ ππνδνκψλ, θαη δηαδηθαζηψλ, θαζψο θαη ηα έμνδα 

πηζηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ δηαζθάιηζεο ηεο πνηφηεηαο, ζχκθσλα κε ηα 

αληίζηνηρα επξσπατθά πξφηππα απφ νξγαληζκνχο δηαπηζηεπκέλνπο απφ ηνλ αξκφδην 

εζληθφ θνξέα. 

 

x.  i. Οη δαπάλεο ζπκβνχισλ ζχκθσλα κε ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο. Δπηιέμηκεο είλαη νη κειέηεο γηα ηελ νξγάλσζε ηεο δηνίθεζεο, ηελ 

αλαδηνξγάλσζε ησλ επί κέξνπο ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο, ηνλ αλαζρεδηαζκφ ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ηελ ηππνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ησλ εξεπλψλ ηεο 

αγνξάο, ηελ εθπφλεζε ησλ κειεηψλ πξνψζεζεο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, θαζψο θαη 

ησλ ζπγθξηηηθψλ κειεηψλ επηδφζεσλ.  

Οη αλσηέξσ κειέηεο ζα πξέπεη λα ζπλαξηψληαη άκεζα, λα πξνζδηνξίδνληαη θαη λα 

εμππεξεηνχλ ηελ πινπνίεζε ηνπ ππνβαιιφκελνπ ζηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 3299/2004 

επελδπηηθνχ ζρεδίνπ.  

 

ii. Σα παξερφκελα πνζνζηά επηρνξήγεζεο γηα ακνηβέο κειεηψλ ζπκβνχισλ δελ 

κπνξνχλ λα ππεξβνχλ θαη΄ αλψηαην ην πελήληα ηνηο εθαηφ (50%) απηψλ.  

 

iii. Οη εληζρχζεηο γηα δαπάλεο ακνηβψλ κειεηψλ ζπκβνχισλ παξέρνληαη κφλν ζηηο 

κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο, ζε πνζνζηφ πνπ δελ ππεξβαίλεη ην 10% ηνπ θφζηνπο 

ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ θαη δελ αθνξνχλ ζπλήζεηο ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο απηψλ.   

 

 

    2.   Όποι και πποϋποθέζειρ ενιζσςόμενων δαπανών. 

 

     α. Οη εληζρπφκελεο δαπάλεο πξέπεη λα αθνξνχλ πάγηα ζηνηρεία, ελζψκαηα θαη 

άπια. Λεηηνπξγηθέο δαπάλεο δελ εληζρχνληαη.   

 

  β. Σν πνζνζηφ ελίζρπζεο ησλ άπισλ πάγησλ ζηνηρείσλ δελ ζα ππεξβαίλεη γηα ηηο 

κεγάιεο επηρεηξήζεηο ην είθνζη πέληε ηνηο εθαηφ (25%) ηνπ θφζηνπο ηνπ επελδπηηθνχ 

ζρεδίνπ. 
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Σα άπια πάγηα ζηνηρεία ζα πξέπεη λα απνηεινχλ απνζβεζηέα ζηνηρεία ηνπ 

ελεξγεηηθνχ πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηελ εληζρπφκελε 

επέλδπζε θαη ζα απνθηψληαη απφ ηξίηνπο κε ηνπο φξνπο πνπ ηζρχνπλ ζηελ αγνξά.  

 

  γ. Σν ζπλνιηθφ θφζηνο ησλ θηηξηαθψλ δαπαλψλ δελ ζα ππεξβαίλεη ην εβδνκήληα ηνηο 

εθαηφ (70%) ηνπ θφζηνπο ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ. 

 

     δ. i. Οη δαπάλεο γηα ηελ αγνξά γεπέδσλ εληζρχνληαη απνθιεηζηηθά γηα  θνξείο 

επελδπηηθψλ ζρεδίσλ πνπ είλαη κηθξέο ή πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο. 

               Ζ αμία ηεο αγνξάο ηνπ γεπέδνπ πνπ εληζρχεηαη, ζε αληηζηνηρία κε ην 

πνζνζηφ θάιπςεο ηεο παξαγσγηθήο κνλάδαο, δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη ην 10% ηνπ 

ζπλνιηθνχ εληζρπφκελνπ θφζηνπο ηνπ επελδπηηθνχ ζρεδίνπ. 

                Ζ ηηκή αγνξάο ηνπ γεπέδνπ, πνπ δελ ζα πξέπεη λα ππεξβαίλεη ηελ 

αληηθεηκεληθή αμία, πξνθχπηεη απφ ηα ζπκβνιαηνγξαθηθά έγγξαθα απφθηεζεο 

θπξηφηεηαο ή, ζε πεξίπησζε έιιεηςεο απηψλ, απφ ζηνηρεία πνπ ηεθκεξηψλνπλ ηελ 

αληηθεηκεληθή αμία ηνπ γεπέδνπ. 

 

               ii. Ζ ελίζρπζε ηεο αγνξάο πάγησλ ζηνηρείσλ ελεξγεηηθνχ είλαη δπλαηή ππφ 

ηελ πξνυπφζεζε φηη:   

               - ζπλδένληαη άκεζα κε κηα παξαγσγηθή κνλάδα,  

- ε κνλάδα απηή έρεη παχζεη ηε ιεηηνπξγία ηεο,  

- απνθηνχληαη απφ αλεμάξηεην επελδπηή, 

- ε ζρεηηθή ζπλαιιαγή πξαγκαηνπνηείηαη ππφ ηνπο ζπλήζεηο φξνπο ηεο αγνξάο, 

               - αθαηξνχληαη εληζρχζεηο πνπ έρνπλ ήδε ρνξεγεζεί πξηλ ηελ αγνξά. 

             

               Δπηπξφζζεηα γηα ηελ αγνξά ηνπ αθηλήηνπ (θηίξην):  

             - ε ηηκή ηνπ δελ ζα ππεξβαίλεη ηελ αγνξαία αμία, 

     - ε ππφζηαζή ηνπ είλαη ζχκθσλε κε ηελ πνιενδνκηθή θαη ινηπή λνκνζεζία.  

 

 

   

Άπθπο  3 

  

Απφ ηηο δηαηάμεηο ηεο παξνχζαο απφθαζεο εθηηκάηαη φηη ε δαπάλε πνπ ζα πξνθχςεη 

ζε βάξνο ηνπ Πξνυπνινγηζκνχ Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ εμαξηάηαη απφ ην ζπλνιηθφ 

θφζηνο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ επελδπηηθψλ ζρεδίσλ πνπ ζα ππαρζνχλ ζηηο δηαηάμεηο ηνπ 

αλαπηπμηαθνχ λφκνπ 3299/2004 (ΦΔΚ 261/Α/23-12-2004), φπσο ηζρχεη, θαη 

πξνβιέπεηαη απφ ηελ εηήζηα απφθαζε θαζνξηζκνχ θνλδπιίσλ γηα ηελ θάιπςε ησλ 

δαπαλψλ απηψλ.  

 

 

Άπθπο  4 

 

  1.Ζ ηζρχο ηεο παξνχζαο απφθαζεο αξρίδεη απφ ηε δεκνζίεπζή ηεο ζηελ Δθεκεξίδα 

ηεο Κπβεξλήζεσο νπφηε θαη παχεη ε ηζρχο ηεο ππ΄ αξηζκ. 23467/23-6-2005 θνηλήο 

απφθαζεο ησλ Τπνπξγψλ Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ θαη Αλάπηπμεο.  

 

  2. Ζ απφθαζε απηή λα δεκνζηεπζεί ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο (ηεχρνο Β'). 
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Ο ΤΠΟΤΡΓΟ΢ 

    ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ΢ ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ 

 

 

 

ΓΔΧΡΓΗΟ΢ ΑΛΟΓΟ΢ΚΟΤΦΖ΢ 

 

 

 

Ο ΤΠΟΤΡΓΟ΢ 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ΢ 

 

 

 

 

ΓΖΜΖΣΡΗΟ΢ ΢ΗΟΤΦΑ΢ 

 
Ο ΤΦΤΠΟΤΡΓΟ΢ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ΢ ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ 

 

 

 

ΥΡΖ΢ΣΟ΢ ΦΧΛΗΑ΢ 
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