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Δπραξηζηίεο 

 Έλα πνιχ κεγάιν επραξηζηψ ζηνλ θαζεγεηή καο θαη επηβιέπσλ ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο πηπρηαθήο εξγαζίαο θν. Κπξκίδνγινπ Παληειή γηα ηελ πνιχ 

κεγάιε βνήζεηα ηνπ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο έξεπλαο καο. 

Δπηπιένλ, ζα ζέιακε λα δειψζνπκε φηη είκαζηε επγλψκσλεο ζην 

πξνζσπηθφ ησλ δηαθφξσλ νξγαληζκψλ θαη πεξηνδηθψλ ηχπνπ πνπ 

αζρνινχληαη κε απηνχ ηνπ είδνπο ηελ ζεκαηνινγία, γηα ηελ απεξηφξηζηε 

παξνρή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ην franchising. 

Σέινο, ζα επηζπκνχζακε λα απνζηείινπκε ηηο επραξηζηίεο καο ζηα κέιε 

ηεο νηθνγελείαο καο αιιά θαη ηνπο θίινπο καο, νη νπνίνη φιν απηφλ ηνλ θαηξφ 

ηεο πξνεηνηκαζίαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο αιιά θαη έξεπλαο καο 

ζηήξημαλ ζε ππέξηαην βαζκφ. 

 

Δηζαγσγή 

Η δηθαηφρξεζε (franchising) είλαη έλα επηρεηξεκαηηθφ ζχζηεκα πνπ 

βαζίδεηαη ζε κηα ζχκβαζε ζπλεξγαζίαο κεηαμχ δχν επηρεηξήζεσλ, φπνπ ν 

δηθαηνπάξνρνο (δφηεο, franchisor) παξαρσξεί ζηνλ δηθαηνδφρν (ιήπηε, 

franchisee) έλαληη άκεζνπ ή έκκεζνπ νηθνλνκηθνχ αληαιιάγκαηνο, ην 

δηθαίσκα εθκεηάιιεπζεο ελφο παθέηνπ δηθαηφρξεζεο. Σν παθέην πεξηέρεη 

δηθαηψκαηα βηνκεραληθήο ή πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, δηαθεκηζηηθή θάιπςε θαη 
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ηελ απαξαίηεηε ηερλνγλσζία, κε ζθνπφ ηελ εκπνξηθή πξνψζεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ηχπσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζε ηειηθνχο ρξήζηεο1.  

Σν franchising μεθίλεζε ζηε Γεξκαλία, ζηα κέζα ηνπ 19νπ αηψλα, 

βαζηθά ζηνλ θιάδν ηεο δπζνπνηίαο, αιιά ηελ κεγάιε άλζεζε ηελ ζπλαληάκε 

ζηηο ΗΠΑ θπξίσο κεηά ηνλ Β΄ Παγθφζκην Πφιεκν, κε γλσζηή εηαηξεία ησλ fast 

food. To φηη ν θιάδνο ησλ fast food απνηειεί απφ ηνπο θπξηφηεξνπο 

εθπξνζψπνπο ηνπ franchising θαίλεηαη θαη ζηελ Διιάδα, φπνπ εδψ θαη ρξφληα 

θαη θπξίσο ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 90‟ νη εηαηξείεο απηέο ιεηηνπξγνχλ κε 

ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα. Σν franchising εμαπιψζεθε γξήγνξα θαη ζηελ 

Δπξψπε, θαη ζήκεξα αληηπξνζσπεχεη ην 10% ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, ελψ 

ζηελ Διιάδα ην πνζνζηφ είλαη πεξίπνπ 5%, έλαληη 50% ζηηο ΗΠΑ.  

Η άλζεζε πνπ παξαηεξείηαη ζην franchising νθείιεηαη θπξίσο ζηηο 

αληαγσληζηηθέο πηέζεηο πνπ ζπλαληάκε ζηηο ζχγρξνλεο αγνξέο, νη νπνίεο 

γελλάλε ηελ αλάγθε γηα ζπλερείο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν πξνβνιήο θαη δηαλνκήο 

ησλ πξντφλησλ. Με ηε δηθαηφρξεζε ν επηρεηξεκαηίαο επηηπγράλεη 

απνηειεζκαηηθφηεξε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ ηνπ, ζε ζρέζε κε ηελ 

παξαδνζηαθή επηρείξεζε, ζπγρξφλσο φκσο απνιακβάλεη θαη ηελ εκπνξηθή 

θήκε θαη ην «know how» κηαο κεγάιεο επηρείξεζεο. Όηαλ ηα θαηαζηήκαηα 

ιεηηνπξγνχλ ζε νξγαλσκέλα ζπζηήκαηα δηθαηφρξεζεο, επηβηψλνπλ 

πεξηζζφηεξα ρξφληα απφ ηα ππφινηπα αλεμάξηεηα θαηαζηήκαηα. ηελ Διιάδα 

ην franchise εθαξκφδεηαη θπξίσο ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη έρεη 

                                                 
1
 Β. Γ.Καδή, Θ.Σζαγθνχξε, «Franchising: Αμηνιφγεζε θαη Πξννπηηθέο ηεο Γηθαηφρξεζεο ζηνλ 

ειιεληθφ ρψξν», Αζήλα 2004. 
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παξαηεξεζεί δπλακηθφηεξε δηαξζξσηηθή αιιαγή ζην ιηαλεκπφξην θαη ζηηο 

ππεξεζίεο.  

Με ην franchising, πξαγκαηνπνηείηαη ηάζε ζπγθέληξσζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζε κεγαιχηεξεο θαη δπλακηθφηεξεο απνθεληξσκέλεο νκάδεο. 

Ιδξχεη δπλακηθά εκπνξηθά ζήκαηα, απαζρφιεζε, δηαβηβάδεη ηερλνγλσζία, 

επηηπγράλεη νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαη θαζηεξψλεη ζηελ αγνξά πςειά standards. 

H δηθαηφρξεζε πάλησο, επεθηείλεηαη κε πςεινχο ξπζκνχο ζηελ Διιάδα, κε 

απνηέιεζκα λα πξνθχπηνπλ πεξηζζφηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο. Σν 85% ησλ 

ζπζηεκάησλ δηθαηφρξεζεο είλαη ειιεληθήο πξνέιεπζεο θαη ηδηνθηεζίαο2.  

Ο αξηζκφο ησλ ελεξγψλ επηρεηξήζεσλ- δηθαηνπάξνρσλ ζήκεξα 

εθηηκάηαη ζε 230-295, ησλ ελεξγψλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ είλαη πάλσ απφ 400 

θαη ν αξηζκφο ησλ θαηαζηεκάησλ ησλ δηθηχσλ ζε πεξίπνπ 6000 (35% εηαηξηθά 

θαη 65% δηθαηφρξεζεο) πξνζθέξνληαο ζπλνιηθά απαζρφιεζε ζε πεξίπνπ 

20.000-25.000 άηνκα. Σα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ησλ ζπζηεκάησλ 

δηθαηφρξεζεο δηαθέξνπλ ζεκαληηθά απφ θιάδν ζε θιάδν, αξρηθά ππεξέρνπλ 

νη βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο θαη ηδηαίηεξα ζηελ έλδπζε θαη ζηνλ νηθηαθφ 

εμνπιηζκφ3. 

 

                                                 

2
 Γ. Π.Μαιαθφο, «Franchising- Leasing», Αζήλα 1991. 

 

3
 Γ. Π.Μαιαθφο, «Franchising- Leasing», Αζήλα 1991. 
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1. Κεθάιαην 1 
ν
 : Η Έλλνηα ηνπ Franchising ζηελ Δπνρή 

καο 

1.1 Ση Ννείηαη σο Franchising –Οξηζκνί θαη Οξνινγία 

FRANCHISE: Σν ζχλνιν ησλ δηθαησκάησλ βηνκεραληθήο ή 

πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, πνπ αθνξνχλ εκπνξηθά ζήκαηα θαη επσλπκίεο, 

πηλαθίδεο θαηαζηεκάησλ, πξφηππα ρξήζεσο, ζρέδηα, δηθαηψκαηα αληηγξαθήο 

ηερλνγλσζίαο ή δηπιψκαηα επξεζηηερλίαο πξνο εθκεηάιιεπζε, κε ζθνπφ ηελ 

κεηαπψιεζε πξντφλησλ ή ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε ηειηθνχο ρξήζηεο. 
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FRANCHISOR (ΓΙΚΑΙΟΠΑΡΟΥΟ Ή ΓΟΣΗ): Η επηρείξεζε ε νπνία 

παξέρεη, έλαληη άκεζνπ ή έκκεζνπ νηθνλνκηθνχ αληαιιάγκαηνο, ην δηθαίσκα 

εθκεηάιιεπζεο ηνπ ζπζηήκαηνο franchise ζηνπο δηθαηνδφρνπο. 

FRANCHISEE (ΓΙΚΑΙΟΓΟΥΟ Ή ΛΗΠΣΗ): Δίλαη ε επηρείξεζε ή ην 

πξφζσπν ζην νπνίν παξαρσξείηαη, απφ ηνλ δηθαηνπάξνρν (franchisor), ην 

δηθαίσκα εθκεηάιιεπζεο ηνπ franchise, κε ζθνπφ ηελ εκπνξία ζπγθεθξηκέλσλ 

ηχπσλ πξντφλησλ ή θαη παξνρή ππεξεζηψλ. 

FRANCHISE PACKAGE Ή PACKAGE DEAL (ΠΑΚΔΣΟ 

FRANCHISING): 

Πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ δηθαησκάησλ πλεπκαηηθήο ή βηνκεραληθήο 

ηδηνθηεζίαο, πνπ αθνξνχλ εκπνξηθά ζήκαηα ή επσλπκίεο ή δηαθξηηηθά 

γλσξίζκαηα θαηαζηεκάησλ (π.ρ. πηλαθίδεο), πξφηππα ρξήζεο, ζρέδηα, 

ππνδείγκαηα, επξεζηηερλία, θαζψο θαη ηελ απαξαίηεηε ηερλνγλσζία γηα 

εθκεηάιιεπζε, πνπ παξαρσξεί ν δηθαηνπάξνρνο (franchisor) ζηνλ δηθαηνδφρν 

(franchisee), κε ζθνπφ ηελ εκπνξία ζπγθεθξηκέλσλ ηχπσλ πξντφλησλ ή θαη 

ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε ηειηθνχο ρξήζηεο κέζσ ησλ franchisees. 

FRANCHISING: Η δηαξθήο εκπνξηθή ζπλεξγαζία κεηαμχ δπν 

επηρεηξήζεσλ, βάζεη ηεο νπνίαο ε κηα επηρείξεζε, ν δηθαηνπάξνρνο 

(franchisor), παξαρσξεί ζηνλ δηθαηνδφρν (franchisee), έλαληη άκεζνπ ή 

έκκεζνπ νηθνλνκηθνχ αληαιιάγκαηνο, ην δηθαίσκα εθκεηάιιεπζεο ηνπ 

παθέηνπ franchising. 

FRANCHISING BUSINESS FORMAT (FRANCHISING ΓΔΤΣΔΡΗ 

ΓΔΝΙΑ): 
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Μία δηαξθήο επηρεηξεκαηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ franchisor θαη ηνπ franchisee, ε 

νπνία πεξηιακβάλεη φρη κφλν ην πξντφλ, ηελ ππεξεζία θαη ην ζήκα, αιιά 

νιφθιεξν ην επηρεηξεκαηηθφ ζχζηεκα, δειαδή ζηξαηεγηθή θαη ζρέδην 

κάξθεηηλγθ, εγρεηξίδηα ιεηηνπξγίαο θαη θαλφλεο, έιεγρν πνηφηεηαο θαη δηαξθή 

ακθίδξνκε επηθνηλσλία. 

FRANCHISE CONTRACT (ΤΜΒΑΗ ΓΙΚΑΙΟΥΡΗΗ): Δίλαη ε 

ακθνηεξνβαξήο ζχκβαζε κεηαμχ ηνπ δηθαηνπάξνρνπ (franchisor) θαη ηνπ 

δηθαηνδφρνπ (franchisee), ζηελ νπνία πεξηγξάθνληαη κε ιεπηνκέξεηα θαη 

ζαθήλεηα νη φξνη ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

δηθαησκάησλ θαη ησλ ππνρξεψζεψλ ηνπο. Ο ππνςήθηνο δηθαηνδφρνο 

ζπλήζσο δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαπξαγκαηεπηεί ηνπο ζεκειηψδεηο φξνπο 

ηεο ζχκβαζεο, θαζψο έλα απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο 

franchise είλαη ε θαζνιηθή νκνηνκνξθία ζηε κεηαρείξηζε ησλ δηθαηνδφρσλ θαη 

φρη ε παξαρψξεζε ηδηαίηεξσλ δηαπξαγκαηεπηηθψλ πξνλνκηψλ θαη επλντθψλ 

ζπκθσληψλ ζε θάπνηνπο απφ απηνχο. Οη ζπκβάζεηο δηθαηφρξεζεο (franchise 

contract) πξέπεη λα αμηνινγνχληαη κε γλψκνλα φρη κφλν ην πεξηερφκελν ηνπο, 

αιιά θαη ηηο ελδερφκελεο παξαιείςεηο ηνπο. 

FRANCHISE CONCEPT: Απνηειεί ηελ επηρεηξεκαηηθή πξφηαζε 

(ζχιιεςε) ηνπ franchisor, κεηνπζησκέλε ζε ηεθκεξησκέλε εκπνξηθή πξφηαζε 

θαη πξαθηηθή ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο, κε ζπγθεθξηκέλε ηερλνγλσζία θαη 

θαηνρπξσκέλε εηαηξηθή ηαπηφηεηα. 

DISCLOSURE (YΠΟΥΡΔΩΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΗ): Η ππνρξέσζε ηνπ 

δηθαηνπάξνρνπ λα παξέρεη εγγξάθσο ζε θάζε ππνςήθην δηθαηνδφρν, πιήξε 

θαη αθξηβή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ εηαηξηθή θαη νηθνλνκηθή θαηάζηαζή 



 7 

ηνπ, ην επηρεηξεκαηηθφ ηζηνξηθφ ηνπ, ηελ πεξηγξαθή ηεο επηρείξεζεο, ε νπνία 

είλαη αληηθείκελν franchise, ηελ πεξηγξαθή ησλ θχξησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

ηερλνγλσζίαο, ηελ παξνρή ηερληθήο ππνζηήξημεο πξνο ην δηθαηνδφρν, ην 

πξνβιεπφκελν θφζηνο εγθαηάζηαζεο κίαο επηρείξεζεο franchise, ηε 

βησζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο ζχκβαζεο franchise, ηα 

νλφκαηα θαη ηηο δηεπζχλζεηο ησλ κειψλ ηνπ δηθηχνπ, φπσο απηά 

πξνβιέπνληαη, είηε απφ ηελ εζληθή λνκνζεζία, είηε απφ ηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο γηα ην franchising. εκεηψλεηαη φηη ε πιεξνθφξεζε απηή πξέπεη 

λα δίλεηαη ζηνλ ππνςήθην δηθαηνδφρν, πξηλ ηελ ππνγξαθή ηεο ζρεηηθήο 

ζχκβαζεο. 

ENTRY FEE Ή INITIAL FRANCHISE FEE (ΓΙΚΑΙΩΜΑ ΔΙΟΓΟΤ): 

Δίλαη ην εθάπαμ πνζφ πνπ πιεξψλεη ν franchisee ζηνλ franchisor κε ηελ 

ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο franchise, γηα ηελ έληαμε ηνπ πξψηνπ ζην δίθηπν 

franchise. Σν entry fee αληηπξνζσπεχεη ηηο δαπάλεο γηα: αλάπηπμε, 

κεηαθεξφκελε ηερλνγλσζία (know-how), δηθαηψκαηα εκπνξηθήο ρξήζεο 

ζήκαηνο, ηελ θαιή θήκε θαη πειαηεία (goodwill), αξρηθά ζηάδηα (παξνρή 

εγρεηξηδίσλ, αξρηθή εθπαίδεπζε, νξγάλσζε θαηαζηήκαηνο). 

ROYALTIES Ή CONTINUING FEES (ΤΝΔΥΗ ΓΙΚΑΙΩΜΑΣΑ): 

Υξεκαηηθά πνζά, ηα νπνία θαηαβάιιεη ν franchisee (δηθαηνδφρνο) ζην 

franchisor (δηθαηνπάξνρνο), ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, θαζ‟φιε ηε δηάξθεηα 

ηζρχνο ηεο ζχκβαζεο. Οη θαηαβνιέο απηέο αληηζηαζκίδνπλ ηε ζπλερή 

ππνζηήξημε ηνπ franchisor ζην franchisee ή ηε ζπλερή αλαλέσζε, εμέιημε θαη 

πξνζαξκνγή ηεο ηερλνγλσζίαο ή αληηζηνηρνχλ ζηε δηαξθή ή πεξηνδηθά 

επαλαιακβαλφκελε εθπαίδεπζε. 
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FRANCHISE FEE (ΣΔΛΗ ΓΙΚΑΙΟΤΥΟΤ): Ο ζπλήζεο ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν ν δηθαηνπάξνρνο (franchisor) παίξλεη ηε ζπλερή ακνηβή ηνπ απφ ηνλ 

δηθαηνδφρν (franchisee), είλαη κε ηε κνξθή ελφο πνζνζηνχ επί ηνπ ηδίξνπ ηνπ 

δεπηέξνπ. Ο άιινο ηξφπνο είλαη κέζσ κίαο επηβάξπλζεο επί ησλ ηηκψλ ησλ 

πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ν δηθαηνπάξνρνο ζην δηθαηνδφρν. 

Σν πνζνζηφ ηεο ακνηβήο δηαθέξεη ζεκαληηθά απφ franchisee ζε franchisee θαη 

πξέπεη λα αληαλαθιά ην επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ, νη νπνίεο παξέρνληαη ζην 

δηθαηνδφρν θαη επηπιένλ λα αληηπξνζσπεχεη ηελ απφδνζε ηεο αμίαο ρξήκαηνο 

ηνπ. 

ANNUAL RENEWAL FEE (ΔΣΗΙΟ ΣΔΛΟ ΑΝΑΝΔΩΗ 

ΤΜΒΑΗ): Η ζχκβαζε franchise, ε νπνία παξέρεηαη απφ ην δηθαηνπάξνρν, 

κπνξεί λα έρεη δηάξθεηα κφλν ελφο έηνπο θαη ν δηθαηνδφρνο λα έρεη ην δηθαίσκα 

απηφκαηεο αλαλέσζεο ηεο ζην ηέινο απηήο ηεο πεξηφδνπ, κε ηελ θαηαβνιή 

ηνπ εηήζηνπ ηέινπο αλαλέσζεο ζχκβαζεο (annual renewal fee). Η ρξέσζε 

απηήο ηεο ακνηβήο ή νπνηαζδήπνηε άιιεο ακνηβήο αλαλέσζεο, δελ είλαη 

πάγηα ηαθηηθή θαη απηνχ ηνπ είδνπο νη επηβνιέο ζπαλίσο αλαθέξνληαη ζηηο 

ζπκβάζεηο. 

FRANCHISE COMMITMENT AGREEMENT (ΓΔΜΔΤΣΙΚΗ 

ΤΜΦΩΝΙΑ ΣΟ FRANCHISE): Απνηειεί κία γξαπηή δήισζε, ηελ νπνία 

παξέρεη ν δηθαηνπάξνρνο ζηνλ κειινληηθά πηζαλφ ηδηνθηήηε ηνπ franchise θαη 

ζηελ νπνία αλαθέξεηαη ε πξφζεζε ηνπ δηθαηνπαξφρνπ (franchisor) λα 

πνπιήζεη ην franchise ηνπ. 
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ΔΝΗΜΔΡΩΣΙΚΟ ΦΑΚΔΛΟ FRANCHISE: Πξφθεηηαη γηα έλα 

ελεκεξσηηθφ έληππν, ην νπνίν απεπζχλεηαη ζε ππνςήθηνπο επελδπηέο 

(franchisees). Δλδεηθηηθά ν ελεκεξσηηθφο θάθεινο πεξηιακβάλεη: 

 Γεληθά ζηνηρεία γηα ηνλ δηθαηνπάξνρν-franchisor. 

 Δκπνξηθή θαη νηθνλνκηθή πνξεία ηεο επηρείξεζεο. 

 Πεξηγξαθή ηνπ franchise concept, ησλ πξντφλησλ ή/ θαη ππεξεζηψλ. 

 Σν θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη. 

 Αξηζκεηηθή θαη γεσγξαθηθή αλάπηπμε, θαζψο θαη κειινληηθνί ζηφρνη. 

 Παξερφκελε ππνζηήξημε ηνπ franchisor ζην franchisee ζην αξρηθφ 

ζηάδην, θαζψο θαη ζε ζπλερή βάζε (ongoing support). 

 Βαζηθά ζεκεία ηεο χκβαζεο Franchise. 

OPERATION MANUAL (ΔΓΥΔΙΡΙΓΙΟ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ): Δγρεηξίδηα, ηα 

νπνία δίδνληαη απφ ηνπο δηθαηνπαξφρνπο (franchisors) πξνο ηνπο 

δηθαηνδφρνπο (franchisees), σο κέξνο ηνπ ζπλνιηθνχ παθέηνπ δηθαηφρξεζεο 

γηα λα πξνζθέξνπλ αλαιπηηθέο νδεγίεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ πξέπεη λα 

ζηήζνπλ θαη λα ιεηηνπξγήζνπλ κία επηρείξεζε, κε ηηο απαηηήζεηο θαη ηα 

δεδνκέλα πνπ δηέπνπλ ην ζχζηεκα ηεο δηθαηφρξεζεο. 

PILOT STORE (ΠΙΛΟΣΙΚΟ ΚΑΣΑΣΗΜΑ): Σν αξρηθφ θαηάζηεκα ην 

νπνίν αλήθεη ζην δφηε θαη θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ νπνίνπ έρεη εθαξκνζηεί θαη 

ειεγρζεί γηα ηθαλφ ρξνληθφ δηάζηεκα ε εκπνξηθή απνδνρή ηνπ franchise 

concept, ε βησζηκφηεηα θαη ε δπλακηθή ηνπ θαηαζηήκαηνο, ε δπλαηφηεηα 

ηππνπνίεζεο κεζφδσλ θαη δηαδηθαζηψλ, ψζηε λα εθαξκνζηεί θαη ζε άιια 

θαηαζηήκαηα θαηά νκνηφκνξθν ηξφπν. 



 10 

FRANCHISE TRAINING (ΔΚΠΑΙΓΔΤΗ FRANCHISE): Δίλαη ε 

εθπαίδεπζε πνπ παξέρεη ν franchisor (δηθαηνπάξνρνο) ζην franchisee 

(δηθαηνδφρν) θαη ζηνπο ππαιιήινπο ηνπ, ζρεηηθά κε ην franchise θαη ηηο 

κεζφδνπο εθκεηάιιεπζήο ηνπ. 

QUALITY CONTROL (ΠΟΙΟΣΙΚΟ ΔΛΔΓΥΟ): Καιείηαη ν έιεγρνο πνπ 

εθηειεί ν franchisor (δηθαηνπάξνρνο) επί ηφπνπ ζηηο κνλάδεο εθκεηάιιεπζεο 

ηνπ franchise, ψζηε λα πηζηνπνηείηαη ε ζπκκφξθσζε ησλ δηθαηνδφρσλ 

(franchisees) ηνπ δηθηχνπ κε ηνπο θαλφλεο ηνπ εγρεηξίδηνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ 

franchise. 

BUY BACK OPTION (ΔΠΙΛΟΓΗ ΔΞΑΓΟΡΑ): Δίλαη ε πεξίπησζε θαηά 

ηελ νπνία -ζε πεξίπησζε ιήμεο ή ιχζεο κίαο ζχκβαζεο franchise- ν 

δηθαηνπάξνρνο αζθεί ην ζπκβαηηθφ ηνπ δηθαίσκα λα δεηήζεη απφ ην 

δηθαηνδφρν λα ηνπ πνπιήζεη είηε ηελ επηρείξεζή ηνπ, είηε κέξνο απηήο, είηε ηα 

πξντφληα πνπ έρνπλ απνκείλεη ζηελ θπξηφηεηα ηνπ δηθαηνδφρνπ θαηά ηε ιχζε 

ή ηε ιήμε ηεο ζχκβαζεο. 

1.2 Σα Υαξαθηεξηζηηθά θαη νη Σύπνη ηνπ Franchising4 

INVESTMENT FRANCHISΔ (ΔΠΔΝΓΤΣΙΚΟ FRANCHISE): H 

πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ν franchisee ηνπνζεηεί έλα ζεκαληηθφ θεθάιαην, 

γηα λα επελδχζεη ζε έλα πςεινχ θφζηνπο ζχζηεκα Franchise θαη παξά ηελ 

πιήξε εμαζθάιηζε ηεο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο, ζηαζεξά κηζζψλεη ηξίηνπο, 

                                                 

4
 Β. Γ.Καδή, Θ.Σζαγθνχξε, «Franchising: Αμηνιφγεζε θαη Πξννπηηθέο ηεο Γηθαηφρξεζεο ζηνλ 

ειιεληθφ ρψξν», Αζήλα 2004. 
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ζηνπο νπνίνπο αλαζέηεη εμ‟ νινθιήξνπ ηε δηαρείξηζε ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπ 

δηθηχνπ, γηα ινγαξηαζκφ ηνπ. 

DΙRECT FRANCHISE (AΜΔΟ FRANCHISE): Δίλαη ε πεξίπησζε θαηά 

ηελ νπνία ν δηθαηνπάξνρνο παξέρεη, ζε θάζε επηκέξνπο δηθαηνδφρν, ηε 

ζπκβαηηθή δπλαηφηεηα λα ιεηηνπξγήζεη ην franchise απφ κία θαη ζπγθεθξηκέλε 

κνλάδα εθκεηάιιεπζεο, πνπ βξίζθεηαη ζε ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή. 

MULTIUNIT FRANCHISING (FRANCHISING ΠΟΛΛΑΠΛΩΝ 

ΗΜΔΙΩΝ): Ο franchisor δίλεη ζην franchisee ην δηθαίσκα εθκεηάιιεπζεο ηνπ 

παθέηνπ, κε ζθνπφ ηελ εκπνξία ζπγθεθξηκέλσλ ηχπσλ πξντφλησλ ή/θαη 

ππεξεζηψλ, κέζα απφ ηε δεκηνπξγία πεξηζζνηέξσλ ηεο κίαο κνλάδαο 

εθκεηάιιεπζεο, κέζα ζηελ ίδηα ή ζε άιιε γεσγξαθηθή πεξηνρή. 

MΟΒΙLE FRANCHISE (ΚΙΝΗΣΟ FRANCHISE): Δίλαη κία κνξθή 

Franchising, φπνπ ν δηθαηνπάξνρνο παξέρεη ζην δηθαηνδφρν ηελ άδεηα λα 

εθκεηαιιεχεηαη ην παθέην franchise, κέζα απφ ηελ παξνρή ζπγθεθξηκέλσλ 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ζε ηειηθνχο θαηαλαισηέο θαη εθηφο ηνπ θαηαζηήκαηφο 

ηνπ, πάληα φκσο κε ηα δηαθξηηηθά γλσξίζκαηα ηνπ δηθαηνπάξνρνπ. 

MANAGEMENT FRANCHISE (ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΟ FRANCHISE): Όπνπ ν 

franchisee ειέγρεη αξθεηέο πεξηνρέο ή αθφκε θαη νιφθιεξε πεξηθέξεηα θαη 

ζπληνλίδεη κία νκάδα εξγαδνκέλσλ. 

EXECUTIVE FRANCHISE (ΓΙΔΤΘΤΝΣΙΚΟ FRANCHISE): Όπνπ ν 

franchisee αλαπηχζζεη ηε δηθή ηνπ πξνζσπηθή επηρείξεζε, ε νπνία 

απνηειείηαη απφ έλαλ θαη κνλαδηθφ εξγαδφκελν ζην γξαθείν -ηνλ ίδην- θαη πνπ 

γεληθά αθνξά θιάδνπο φπσο νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, ππεξεζίεο πξνζσπηθνχ, 
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γξαθεία ζπκβνχισλ ή project management (δηνίθεζε έξγνπ). Παξαδείγκαηα 

απνηεινχλ ινγηζηηθά γξαθεία θαη γξαθεία ζπκβνχισλ. 

RETAIL SHOP FRANCHISE (FRANCHISE ΓΙΑ ΚΑΣΑΣΗΜΑΣΑ 

ΛΙΑΝΙΚΗ ΠΩΛΗΗ): H πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ν franchisee θαηαβάιιεη 

ζεκαληηθφ θεθάιαην, ηφζν γηα ηελ ηδηνθηεζία/κίζζσζε ηνπ θαηαζηήκαηνο, φζν 

θαη γηα ηνλ εμνπιηζκφ, ν νπνίνο πηζαλφηαηα λα απαηηεί έλα κεγάιν κέξνο ηεο 

επέλδπζεο, θαζψο θαη γηα ην πξνζσπηθφ πνπ ζα ηνλ βνεζήζεη λα 

ιεηηνπξγήζεη έλα δίθηπν πςειήο απφδνζεο. Σν δίθηπν απηφ κπνξεί ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο λα πσιεζεί, κε θάπνην φθεινο πάληα. Αληίζεηα απφ ην 

investment franchise, νη ηδηνθηήηεο πνπ εθηεινχλ θαζήθνληα δηαρεηξηζηή, είλαη 

ν γεληθφο θαλφλαο ζε απηή ηελ θαηεγνξία. 

FRANCHISE ΠΑΡΑΓΩΓΗ Ή ΒΙΟΜΗΥΑΝΙΚΟ: Πξφθεηηαη γηα κία 

ζχκβαζε, κε βάζε ηελ νπνία ν franchisee θαηαζθεπάδεη ν ίδηνο, ζχκθσλα κε 

ηηο ππνδείμεηο ηνπ franchisor, πξντφληα ηα νπνία πσιεί κε ην εκπνξηθφ ζήκα 

ηνπ franchisor. 

SERVICES FRANCHISE (FRANCHISE ΤΠΗΡΔΙΩΝ): Δίλαη κία κνξθή 

franchising, φπνπ ν δηθαηνπάξνρνο παξέρεη ζην δηθαηνδφρν ηελ άδεηα 

εθκεηάιιεπζεο ηνπ παθέηνπ franchise, κέζα απφ ηελ παξνρή ζπγθεθξηκέλσλ 

ππεξεζηψλ ζε ηειηθνχο θαηαλαισηέο. 

ΜΔΙΚΣΟ FRANCHISE: Δίλαη αξθεηά ζπλεζηζκέλν ζηνλ θφζκν ηνπ 

Franchising λα ζπλδπάδνληαη αξκνληθά κέζα ζην ίδην δίθηπν, ε δηαλνκή 

πξντφλησλ θαη ε παξνρή ππεξεζηψλ. πλήζσο απηφ ζπκβαίλεη, φηαλ ε 

πψιεζε ελφο πξντφληνο ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ παξνρή θάπνηαο ππεξεζίαο. 
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SALES/DISTRIBUTION FRANCHISE (FRANCHISE 

ΓΙΑΝΟΝΗ/ΠΩΛΗΔΩΝ): Όπνπ ν franchisee ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά ππφ 

ηε κνξθή πιαζηέ, πνπιψληαο ή δηαλέκνληαο πξντφληα ζηελ πεξηθέξεηά ηνπ. 

ηελ πεξίπησζε απηή ζα κπνξνχζε, αλ ην επηζπκνχζε, λα πξνζιάβεη ηξίηνπο 

γηα νδεγνχο/δηαλνκείο, νη νπνίνη ζα θάιππηαλ θαη λέεο πεξηνρέο, θαζψο βάζεη 

ησλ πειαηψλ αλαπηχζζεηαη πεξηζζφηεξν. 

JOB FRANCHISE: Όπνπ ν franchisee κε κία επέλδπζε ρακεινχ 

επηπέδνπ, αγνξάδεη ην δηθαίσκα λα ιεηηνπξγεί, ηππηθά, κία επηρείξεζε ε νπνία 

ζα δηαζέηεη έλαλ ππάιιειν κε δηθφ ηνπ κεηαθνξηθφ κέζν, παξέρνληαο 

εμππεξέηεζε/ εγθαηάζηαζε/ επηδηφξζσζε θαη‟ νίθνλ (home based). 

CORNER FRANCHISE (ΜΔΡΙΚΟ FRANCHISE): H κνξθή απηή ηνπ 

franchising ζπλίζηαηαη ζηε ρξεζηκνπνίεζε απφ ην δηθαηνπάξνρν (franchisor), 

ελφο ζπγθεθξηκέλνπ θαηαζηήκαηνο ηξίηνπ πξνζψπνπ, γηα ηε δηάζεζε κέζα 

απφ απηφ ησλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο, ζχκθσλα κε ηε δηθή ηνπ κέζνδν 

πσιήζεσλ. Σν θαηάζηεκα απηφ δελ πξέπεη λα αλήθεη ζε θαλέλα δίθηπν 

franchising. ην παξαπάλσ θαηάζηεκα παξαρσξνχληαη, κεηά απφ ζπκθσλία 

ηνπ ηδηνθηήηε θαη ηνπ franchisor, ηδηαίηεξνη ρψξνη, ζε δηάθνξεο επηρεηξήζεηο 

franchising γηα ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο. Η ηερληθή απηή είλαη επξέσο 

δηαδεδνκέλε θαη θαιείηαη ηερληθή ηνπ "shop-in-shop". 

CONVERSION FRANCHISE (FRANCHISE ΜΔΣΑΣΡΟΠΗ): ε απηή 

ηε κνξθή ηνπ franchise ν δηθαηνδφρνο (franchisee) ιεηηνπξγεί ήδε, πξηλ ηελ 

έληαμή ηνπ ζην δίθηπν ηε δηθή ηνπ επηρείξεζε, ηεο νπνίαο ην αληηθείκελν είλαη 

ίδην κε απηφ ηεο επηρείξεζεο ηνπ δηθαηνπαξφρνπ (franchisor). 
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1.3 Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο 

Δπηρεηξεκαηίεο Μέζσ ηεο Αλάπηπμεο Δπηρεηξήζεσλ κε ηε Μέζνδν 

Franchising 

Σν franchising απνηειεί έλα ηππηθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν 

ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ θηλδχλνπ. Η έλαξμε κηαο λέαο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο απνηειεί ζπλήζσο κία ξηςνθίλδπλε επέλδπζε, αθνχ 

ζχκθσλα κε πξφζθαηεο κειέηεο ζηελ Δπξψπε θαη ηελ Ακεξηθή, πνζνζηφ 

άλσ ηνπ 90% ησλ λέσλ επηρεηξήζεσλ απνηπγράλεη κέζα ζηα ηξία πξψηα έηε 

ιεηηνπξγίαο. ηε ζεκεξηλή νηθνλνκηθή πξαγκαηηθφηεηα θαη παξά ηα 

πξνβιήκαηα ηα φπνηα έρνπλ αλαθχςεη, ην franchising πξνζθέξεη ζεκαληηθά 

πιενλεθηήκαηα ζηνλ franchisee, ν νπνίνο ζα εληαρζεί ζε θάπνην δίθηπν. 

πγθεθξηκέλα5  

Απνδεδεηγκέλν ζχζηεκα ιεηηνπξγίαο - Διαρηζηνπνίεζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ. Ο franchisor έρεη ήδε αληηκεησπίζεη ηηο δπζθνιίεο 

πνπ παξνπζηάδνληαη θαηά ηελ έλαξμε ηεο επηρείξεζεο, κέζα απφ ηελ 

ιεηηνπξγία ησλ πηινηηθψλ ή ηδηφθηεησλ κνλάδσλ ηνπ θαη έρεη εμαιείςεη ηα 

φπνηα πξνβιήκαηα ηνπ concept. Έηζη ν franchisee απνθεχγεη εληειψο ηα 

πξνβιήκαηα θαη ηα δαπαλεξά ιάζε ζε επίπεδν νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο 

ηεο αξρηθήο πεξηφδνπ. 

                                                 

5
 Β. Γ.Καδή, Θ.Σζαγθνχξε, «Franchising: Αμηνιφγεζε θαη Πξννπηηθέο ηεο Γηθαηφρξεζεο ζηνλ 

ειιεληθφ ρψξν», Αζήλα 2004. 

 



 15 

Βνήζεηα πξηλ απφ ην άλνηγκα. Οη franchisees ιακβάλνπλ νπζηαζηηθή 

δηνηθεηηθή, νξγαλσηηθή θαη ιεηηνπξγηθή ππνζηήξημε ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο 

πνπ πξνεγνχληαη ηεο έλαξμεο κηαο επηρείξεζεο, φπσο επηινγή θαη 

αμηνιφγεζε ηεο ηνπνζεζίαο ηνπ θαηαζηήκαηνο, αμηνιφγεζε, πξφζιεςε θαη 

εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ, ζρεδηαζκφο, νξγάλσζε θαη ζηήζηκν ηνπ 

θαηαζηήκαηνο, επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ, επηινγή θαη πξνκήζεηα 

ησλ πξντφλησλ (start up stock), νξγάλσζε ηεο δηαδηθαζίαο εγθαηλίσλ, θιπ.. 

Ηζρχο εηαηξηθνχ νλφκαηνο – ζήκαηνο. Ο franchisee αθνινπζεί έλα 

δνθηκαζκέλν πξφηππν ιεηηνπξγίαο, ην νπνίν έρεη αλαπηχμεη επηηπρψο ν 

franchisor. πλεπψο, ην εκπνξηθφ ζήκα ηεο επηρείξεζεο θαη ηα πξντφληα / 

ππεξεζίεο είλαη ήδε γλσζηά ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Ο franchisee 

απνιακβάλεη φια ηα νθέιε κηαο επηηπρεκέλεο επηρείξεζεο (εκπνξηθφ ζήκα, 

ηερλνγλσζία, εμαζθαιηζκέλν πξντφλ, πξφηππα ιεηηνπξγίαο, εθπαίδεπζε, 

δηακφξθσζε θαηαζηήκαηνο), ελψ ηα θφζηε δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο 

πεξηνξίδνληαη, θαζψο επηκεξίδνληαη ζε φια ηα κέιε ηνπ δηθηχνπ. 

Δγρεηξίδηα ιεηηνπξγίαο. Ο franchisor παξέρεη ζηνλ franchisee κηα ζεηξά 

απφ εγρεηξίδηα ιεηηνπξγίαο πνπ πεξηγξάθνπλ αλαιπηηθά φιεο ηηο αλαγθαίεο 

δηαδηθαζίεο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Οινθιεξσκέλε εθπαίδεπζε. Ο franchisee θαη ηα βαζηθά ζηειέρε ηνπ, 

εθπαηδεχνληαη πιήξσο πξηλ ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηεο λέαο επηρείξεζεο, 

ελψ πξνβιέπνληαη θαη ηαθηηθά επηκνξθσηηθά ζεκηλάξηα θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα 

ηεο ζπλεξγαζίαο. 
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πλερήο ππνζηήξημε. Ο franchisor παξέρεη ζηνπο ζπλεξγάηεο – 

δηθαηνδφρνπο ηνπ, δηαξθή ππνζηήξημε φζνλ αθνξά ην marketing, ηελ 

δηαθήκηζε, ηηο πσιήζεηο θαη ηελ επνπηεία νκαιήο, εχξπζκεο θαη απνδνηηθήο 

ιεηηνπξγίαο ησλ λέσλ θαηαζηεκάησλ. 

Απμεκέλε αγνξαζηηθή ηζρχο. Οη καδηθέο αγνξέο (bulk buys), 

πξνζθέξνπλ ζηνλ franchisor θαη θαη' επέθηαζε ζηνπο franchisees, νηθνλνκίεο 

θιίκαθνο θαη άιια αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα, πνπ δελ επηηπγράλνληαη 

εχθνια απφ κεκνλσκέλεο επηρεηξήζεηο. Δπίζεο ν franchisee επσθειείηαη απφ 

θεληξηθέο ζπκθσλίεο πνπ θιείλεη ν franchisor. Καλείο απφ ηνπο franchisees 

δελ έρεη ηελ ηθαλφηεηα ιφγσ κεγέζνπο, λα δηαπξαγκαηεπηεί ή λα θιείζεη 

ζπκθσλίεο αλάινγεο κε απηέο πνπ θιείλεη ν franchisor. 

Πξνζηαζία κέζσ ηεο ζχκβαζεο franchise. Η ζχκβαζε δηθαηφρξεζεο 

πεξηγξάθεη φινπο ηνπο φξνπο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ franchisor-franchisee, 

εμαζθαιίδνληαο ηα ζπκθέξνληα θαη ησλ δχν πιεπξψλ. Παξάιιεια 

πξνζηαηεχεη ηνλ franchisee, παξέρνληαο ηνπ κηα ζπγθεθξηκέλε δηάξθεηα 

ζπλεξγαζίαο, απνθιεηζηηθφηεηα κηαο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο θιπ.. 

Τςειφηεξε δαλεηνιεπηηθή ηθαλφηεηα. Ο franchisee δηαηεξεί πνιχ 

πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο ηξαπεδηθήο ρξεκαηνδφηεζεο, αθνχ επελδχεη ζε 

έλα δνθηκαζκέλν ηχπν θαηαζηήκαηνο, ελψ κπνξεί παξάιιεια λα 

ρξεκαηνδνηήζεη ηελ θαηαζθεπή ηνπ θαηαζηήκαηνο ηνπ κέζσ leasing. Ο 

franchisor ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ζπκκεηέρεη ζηε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ 

franchisee, είηε κε απεπζείαο ζπκκεηνρή, είηε κέζσ ζπλεξγαδφκελσλ 

ηξαπεδψλ. 
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εκαληηθή βειηίσζε ζηελ απφδνζε ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ. Η απφδνζε 

ηνπ απαζρνινπκέλνπ θεθαιαίνπ κηαο επηρείξεζεο, πνπ ιεηηνπξγεί κε 

ζχζηεκα franchise, ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο επηηπρεκέλσλ ζπζηεκάησλ, 

ππεξβαίλεη ζήκεξα ηε κέζε απφδνζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ επέλδπζεο 

(π.ρ. πξνζεζκηαθέο θαηαζέζεηο, ακνηβαία θεθάιαηα, νκφινγα ειιεληθνχ 

δεκνζίνπ).  

Tα πιενλεθηήκαηα είλαη αξθεηά θαη γηα ηνλ δηθαηνπάξνρν, αλαθέξνπκε 

κεξηθά ελδεηθηηθά6 : 

Υακειφηεξνο επηρεηξεκαηηθφο θίλδπλνο θαη κεγαιχηεξε δηαζπνξά 

απηνχ. Απνηειεζκαηηθφηεξνο δηνηθεηηθφο έιεγρνο ηνπ δηθηχνπ, ζε ζχγθξηζε κε 

dealers ή ηδηφθηεηα θαηαζηήκαηα δηνηθνχκελα απφ ππαιιήινπο θαη 

απινχζηεξε, απνδνηηθφηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε δηνηθεηηθή νξγάλσζε. Οη 

franchisees ιεηηνπξγνχλ σο „managers‟, κε πςειφ βαζκφ εζσηεξηθήο 

παξαθίλεζεο θαη απνηεινχλ ηελ ηδαληθφηεξε πεγή επαλαπιεξνθφξεζεο 

(feedback) γηα ηνλ franchisor. Οηθνλνκίεο θιίκαθαο (π.ρ. επλντθφηεξεο 

ζπκθσλίεο κε πξνκεζεπηέο) κε πςειφηεξα πεξηζψξηα θέξδνπο. πλερήο 

βειηίσζε ηνπ concept, δηαηεξψληαο ην ζπγθξηηηθφ ηνπ πιενλέθηεκα έλαληη ηνπ 

αληαγσληζκνχ. Η έληαμε ζε έλα ζχζηεκα franchise εηδηθά ζήκεξα, πνπ ν 

ζεζκφο έρεη θηάζεη ζε σξηκφηεηα θαη έρνπλ αλαθχςεη πνιιά θξίζηκα ζέκαηα, 

εκπεξηέρεη θαη κεηνλεθηήκαηα, ηα νπνία κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ 

δπζιεηηνπξγίεο ζηελ ζπλεξγαζία. Δηδηθφηεξα γηα ηνλ δηθαηνπάξνρν  

                                                 

6
 Γ. Π.Μαιαθφο, «Franchising- Leasing», Αζήλα 1991. 
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Δπηινγή ηνπ ζπλεξγάηε 

Η επηινγή ησλ ζπλεξγαηψλ, είλαη κηα δηαδηθαζία ζεκαληηθή θαη 

ηαπηφρξνλα δχζθνιε γηα ηνπο δηθαηνπάξνρνπο. Σα κεγάια ζπζηήκαηα έρνπλ 

αλαπηχμεη κηα ιεπηνκεξή δηαδηθαζία επηινγήο. Όινη νη αμηφπηζηνη ζπλεξγάηεο, 

βξίζθνληαη ζηα ζρεδηαγξάκκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη δηθαηνπάξνρνη γηα λα 

ειέγμνπλ ηνπο ππνςεθίνπο. Σα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηα 

επαγγεικαηηθά πξνζφληα θαη ε επαγγεικαηηθή πείξα, είλαη νη θχξηνη 

παξάγνληεο γηα ηελ επηινγή ησλ ζπλεξγαηψλ. 

Πξαγκαηνπνίεζε 

Σν δηθαίσκα ησλ δηθαηνπάξνρσλ λα ειέγρνπλ αλ αθνινπζνχληαη 

ζσζηά νη νδεγίεο ηνπο, δελ ηνπο παξέρεη απηφκαηα θαη ηελ αζθάιεηα φηη 

πξάγκαηη ζπκβαίλεη απηφ. Καηά ζπλέπεηα, είλαη ζπρλή ε πεξίπησζε πνπ γηα 

λα ηεζνχλ ηα θεληξηθά ειεγρφκελα κέηξα ζε εθαξκνγή, πεξλά έλα ζεκαληηθφ 

ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Πεξηζψξην θέξδνπο 

Σα έζνδα ησλ franchisors απφ ηε δηθαηνπαξνρή, πεξηνξίδνληαη 

ζπλήζσο ζηηο ακνηβέο εζφδσλ θαη ηηο ζπλερείο ακνηβέο franchise. ε κεξηθέο 

πεξηπηψζεηο, νη απμήζεηο ζπκπεξηιακβάλνπλ θαη ηνπο δηθαηνδφρνπο, φηαλ 

ππνρξεψλνληαη λα αγνξάζνπλ ηα ζπκβαηηθά αγαζά. 

Δμέηαζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 

Παξεμεγήζεηο θαη ζπγθξνχζεηο ζπκθεξφλησλ κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ 

ζε νπνηνδήπνηε είδνο ζπλεξγαζίαο. ηα ζπζηήκαηα franchise ζπλαληφληαη 
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ζπρλφηεξα πεξηπηψζεηο ζπγθξνχζεσλ, θαζψο απμάλεηαη ε επηηπρία ησλ 

δηθαηνδφρσλ επηρεηξήζεσλ. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο, φηη νη δηθαηνδφρνη 

βάδνπλ ηελ δηθή ηνπο νηθνλνκηθή επηηπρία πάλσ απφ ηηο ππνρξεψζεηο πξνο 

ηνπ δηθαηνπάξνρνπο. Δάλ κηα ζπκθσλία κεηαμχ ησλ δχν ζπλεξγαηψλ δελ 

κπνξεί λα επηηεπρζεί ζε απηήλ ηελ θάζε, ηφηε ηα πξνβιήκαηα νδεγνχλ 

θπζηνινγηθά ζηε ιήμε ηεο ζχκβαζεο. 

Σειείσκα ησλ ζπκβάζεσλ 

Τπάξρνπλ πνιιαπιά πξνβιήκαηα πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε ιήμε κηαο 

ζπλεξγαζίαο franchise, δεδνκέλνπ φηη πξέπεη λα βξεζεί κηα δίθαηε ιχζε, πξν 

πάλησλ ζρεηηθά κε ην κέιινλ ηεο επηρείξεζεο, θαζψο επίζεο θαη κε ηα 

απνζέκαηα ζε πξντφληα. Δάλ δελ κπνξεί λα βξεζεί κηα θνηλά απνδεθηή ιχζε, 

απηφ κπνξεί λα έρεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηνπο ήδε ππάξρνληεο ή 

κειινληηθνχο δηθαηνδφρνπο 

Σα κεηνλεθηήκαηα κέζσ ηνπ franchising πξνέξρνληαη απφ ην 

δηθαηνιήπηε, αιιά θαη ηνλ επεξεάδνπλ  θαη είλαη ζπγθεθξηκέλα ηα αθφινπζα7  

Απαηηήζεηο 

πλήζσο, αλακέλεηαη απφ ηνπο δηθαηνδφρνπο λα έρνπλ θνηλσληθέο 

δπλαηφηεηεο ζε πνιχ κεγαιχηεξε έθηαζε απφ φηη είραλ πξηλ, δειαδή πξέπεη 

λα αλαπηπρζνχλ ζε δπλακηθνχο θαη απνθαζηζκέλνπο επηρεηξεκαηίεο θαη λα 

γίλνπλ κέινο κηαο νκάδαο αληαγσληζηηθψλ ζπλεξγαηψλ. 

                                                 

7
 Γ. Π.Μαιαθφο, «Franchising- Leasing», Αζήλα 1991. 
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Αμηνιφγεζε 

Δίλαη εμαηξεηηθά δχζθνιν λα αμηνινγεζεί ζσζηά ε απφδνζε ησλ 

δηθαηνπάξνρσλ. Καη απηφ, γηαηί ππάξρεη έιιεηςε δηαθάλεηαο εμαηηίαο ηνπ 

απνξξήηνπ ησλ ζπκθσληψλ θαη δελ είλαη δπλαηφ λα ζπγθξηζνχλ πξαγκαηηθά 

νη πξνζθνξέο. Δίλαη εμίζνπ δχζθνιν θαη γηα ηνπο δηθαηνδφρνπο, λα 

αμηνινγήζνπλ πφζν ινγηθέο θαη εχινγεο είλαη νη ππεξεζίεο πνπ απαηηνχληαη 

ζε αληάιιαγκα. 

Τπνρξεψζεηο 

πλάπηνληαο κηα ζχκβαζε Franchise, νη δηθαηνδφρνη βξίζθνληαη 

αληηκέησπνη κε πνηθίιεο ππνρξεψζεηο. Πξν πάλησλ, πξέπεη λα δερηνχλ ηo 

δηθαίσκα ησλ δηθαηνπάξνρσλ λα ηνπο επνπηεχνπλ θαη λα ηνπο ειέγρνπλ. 

πγρξφλσο, νη δηθαηνδφρνη αλαγθάδνληαη λα ζηακαηήζνπλ ηε δεκηνπξγηθφηεηά 

ηνπο, ψζηε λα κε ππεξβνχλ ηελ έλλνηα ηνπ Franchise. 

Δμάξηεζε 

Αλ θαη νη δηθαηνδφρνη ζεσξνχληαη σο αλεμάξηεηνη επηρεηξεζηαθνί 

ζπλεξγάηεο, εμαξηψληαη θαηά κεγάιε έθηαζε απφ ηηο επηρεηξεζηαθέο πνιηηηθέο 

θαη ηηο απνθάζεηο ησλ δηθαηνπάξνρσλ. Η απφδνζε ησλ δηθαηνπάξνρσλ δελ 

ηθαλνπνηεί πάληα ηηο πξνζδνθίεο ησλ δηθαηνδφρσλ, πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ 

κηα ηδηαίηεξε επίδξαζε ζηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο. Γεδνκέλνπ φηη ε κνίξα 

ελφο ζπλεξγάηε εμαξηάηαη ζπρλά απφ απηήλ ηνπ άιινπ, νη ζπλεξγάηεο πξέπεη 

λα δερζνχλ ηηο ζπλέπεηεο νπνηαζδήπνηε απψιεηαο ηνπ image ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 
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Πεξηνξηζκνί 

Οη δηθαηνδφρνη ζηε πεξίπησζε πνπ επηζπκνχλ λα δηαθφςνπλ ηε 

ζχκβαζε Franchise, δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα απνθαζίζνπλ αλ ζα 

πεξάζνπλ ηελ επηρείξεζε ζε θάπνηνλ άιιν, θαη απηφ είλαη θαηαλνεηφ, θαζψο 

νη δηθαηνπάξνρνη δηαηεξνχλ ην δηθαίσκα λα απνξξίςνπλ ελδερφκελνπο 

αγνξαζηέο ή θαη θιεξνλφκνπο αλ απηνί θξηζνχλ αθαηάιιεινη γηα ζπλεξγαζία 

σο δηθαηνδφρνη. 

 

 

 

2. Κεθάιαην 2ν : Οη Μηθξνκεζαίεο Franchising 

Δπηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα θαη πσο Δπεξεάδνληαη 

από ηηο Οηθνλνκηθέο Σάζεηο ηεο Αγνξάο 

 

2.1 Σν “πξνθίι” ηνπ Έιιελα Πειάηε - Καηαλαισηή 

 ηηο κέξεο φπνπ δνχκε, ε απαίηεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα θαιχηεξα 

αιιά θαη θζελφηεξα πξντφληα πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά, φιν θαη 

κεγαιψλεη, κε απνηέιεζκα λα είλαη ζεκαληηθφ ην πνζνζηφ εθείλσλ πνπ 

ηηκσξνχλ ηηο δηάθνξεο επηρεηξήζεηο γηα ηηο θαθέο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνπλ, 

φπσο επίζεο ππάξρνπλ θαη θάπνηνη θαηαλαισηέο νη νπνίνη επηβξαβεχνπλ 
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επηρεηξήζεηο πνπ θαηαθέξλνπλ λα πσινχλ θζελά θαη εμαηξεηηθήο πνηφηεηαο 

αγαζά ή ππεξεζίεο. 

  Θα πξέπεη ινηπφλ, νη δηάθνξεο επηρεηξήζεηο λα εληζρχζνπλ ηελ 

θνηλσληθή ηνπο επζχλε σο έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο, έηζη 

ψζηε λα αληεπεμέιζνπλ ζηελ θνηλσληθή θξηηηθή αιιά θαη λα αλαπηχμνπλ ηνλ 

ζεβαζκφ ησλ πειαηψλ πξνο απηέο. Δίλαη γεγνλφο πσο ζηηο κέξεο καο 

ππάξρνπλ θαηαλαισηέο, νη  νπνίνη εθδειψλνπλ κε κεγάιε ππεπζπλφηεηα ηελ 

ζέζε ηνπο θαη ηελ αληίζεζε ηνπο κε θάπνηα δξάζε απφ κέξνπο ηνπο, 

ζεσξψληαο φηη νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα είλαη ππεχζπλεο γηα ηα πξντφληα 

ηα νπνία παξάγνπλ θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ, θαζψο επίζεο θαη γηα 

ηα ζέκαηα, ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηελ νξγάλσζε αιιά θαη ηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία ηεο επηρείξεζεο, κε άκεζν ζηφρν ηελ πξνζηαζία θαη ηνλ ζσζηφ 

πξνζαλαηνιηζκφ ηνπ πειάηε ζηελ αγνξά8. 

Οη Έιιελεο θαηαλαισηέο ππνζηεξίδνπλ έλα πξνθίι, ην νπνίν 

αλαθέξεηαη ζηελ ππεπζπλφηεηα αιιά θαη ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ησλ 

επηρεηξήζεσλ, θαζψο πνιινί απφ απηνχο ζεσξνχλ φηη επεξεάδνπλ ηελ 

ππεχζπλε ζηάζε ησλ εηαηξεηψλ. Δπηπιένλ, εθηηκνχλ θαη ζέβνληαη ηελ εγεζία 

ησλ εηαηξεηψλ απηψλ, νη νπνίεο ππνζηεξίδνπλ ζεκαληηθά ηελ αλάγθε γηα 

θνηλσληθή επζχλε. Θα πξέπεη λα έρνπκε θαηά λνπ, φηη ε θαηαλαισηηθή αγνξά 

κεηαβάιιεηαη ζπλερψο κε ηαρείο ξπζκνχο, αθνινπζψληαο  ζεκαληηθά ην 

ζχγρξνλν ηξφπν δσήο αιιά θαη ηηο ζπλήζεηεο πνπ δηακνξθψλνληαη. Σν 

                                                 

8
 Γ. Π.Μαιαθφο, «Franchising- Leasing», Αζήλα 1991. 
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πεξίεξγν είλαη φηη νη πειάηεο / θαηαλαισηέο, ελψ έρνπλ ηα πεξηζψξηα γηα 

επηινγή θαη αγνξά πξντφλησλ, κεηαηξέπνληαη ζε αλαπνθάζηζηνπο, θαζψο ην 

Marketing αιιά θαη νη ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο, γίλνληαη 

φιν θαη πην αηνκνθεληξηθά, πξνζπαζψληαο λα εληνπίζνπλ ηηο πξαγκαηηθέο 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Έλα απφ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ζηελ ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο, είλαη ε 

κεγάιε πιεξνθφξεζε πνπ δέρνληαη θαζεκεξηλά νη θαηαλαισηέο θαη νη 

δηάθνξεο πξνηάζεηο θαη επηινγέο, νη νπνίεο βξίζθνληαη ζηελ επηινγή ηνπο. 

ηηο κέξεο φπνπ δνχκε, ν πειάηεο - θαηαλαισηήο είλαη ζε ζέζε λα 

αλαγλσξίδεη ηα δηάθνξα εκπνξηθά ζήκαηα απφ πνιχ κηθξή ειηθία, θαζψο ν 

εξγαδφκελνο βξίζθεηαη ζην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο δσήο ηνπ εθηφο ζπηηηνχ θαη 

απαζρνιείηαη κε ηελ εξγαζία ηνπ αιιά θαη ηηο θαζεκεξηλέο αγνξέο εηδψλ 

αλάγθεο θαη δηαβίσζεο αιιά θαη δηαζθέδαζεο. 

  

Οη πειάηεο - θαηαλαισηέο ζηηο κέξεο καο, είλαη αξθεηά αλαπνθάζηζηνη, 

κε απνηέιεζκα ην γεγνλφο απηφ λα είλαη ην ζεκαληηθφηεξν πξφβιεκα πνπ 

έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ νη ππεχζπλνη ησλ επηρεηξήζεσλ θαη θπξίσο ησλ 

κηθξνκεζαίσλ. ηνλ βαζκφ απηφ, ν θαηαλαισηήο πξνζπαζεί λα ζπλδπάζεη 

ηελ θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ κε ηνλ δπλαηφ ιηγφηεξν ρξφλν πνπ 

ρξεηάδεηαη λα μνδέςεη γηα απηέο ηηο αγνξέο. Πνιινί θαηαλαισηέο ζεσξνχλ ηνλ 

ρξφλν σο κηα πξαγκαηηθή αμία πνπ ρξεηάδεηαη ζσζηή δηαρείξηζε απφ κέξνπο 

ηνπο αιιά θαη απφ ην κέξνο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Ο πειάηεο - θαηαλαισηήο ηεο επνρήο καο, είλαη επηιεθηηθφο απέλαληη 

ζηελ πιεξνθφξεζε πνπ ζα δερζεί θαη απφ παζεηηθφ δέθηε, έρεη εμειηρζεί ζε 
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ελεξγεηηθφ, ζέηνληαο ζπγρξφλσο ηνπο φξνπο ζρεηηθά κε ηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ θαη ησλ επηζπκηψλ ηνπ. Οη πειάηεο - θαηαλαισηέο ηεο επνρήο καο 

δελ ζεσξνχληαη πιένλ απινί αγνξαζηέο αιιά θαηαλαισηέο κε πξνθίι, θάηη ην 

νπνίν αλαθέξεη ιεπηνκεξψο θαη δίλεη έκθαζε ζηα ελδηαθέξνληα ηνπο, ηηο 

αλάγθεο ηνπο αιιά θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο.  

Δπηπιένλ, νη λένη θαηαλαισηέο δηαζέηνπλ πεξηζζφηεξα ρξήκαηα γηα 

αγνξά πξντφλησλ αιιά απηφ δελ ζεκαίλεη πσο είλαη δηαηεζεηκέλνη λα 

μνδέςνπλ θαη πεξηζζφηεξα. Αληηκεησπίδνπλ έηζη ηελ αμία ηνπ ρξήκαηνο κε πην 

απζηεξά θξηηήξηα θαη πξνζπαζνχλ λα επηιέγνπλ πξντφληα ηα νπνία έρνπλ ηελ 

θαιχηεξε ζρέζε ηηκήο θαη αγαζνχ. Παξακέλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνλ 

ηξφπν θαη ην επίπεδν ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη αιιά 

θαζψο ν ρξφλνο ηνπο είλαη ιηγφηεξνο ζήκεξα, δελ ηθαλνπνηνχληαη αξθεηά απφ 

ηηο αγνξέο ηνπο. Σέινο, ζα ιέγακε φηη νη θαηαλαισηέο ηεο ζεκεξηλήο καο 

θνηλσλίαο είλαη ελεξγεηηθνί θαη απαηηεηηθνί αιιά ζπγρξφλσο θαη 

αλαπνθάζηζηνη, αθνχ απαηηνχλ απφ ηνπο εαπηνχο ηνπο κηα πην πξνζσπηθή 

αληηκεηψπηζε ζηελ αγνξά ησλ θαηαλαισηηθψλ ηνπο αγαζψλ. 

 Σν ζεκεξηλφ πεξηβάιινλ Marketing, καο έρεη νδεγήζεη ζην γεγνλφο φηη 

ππάξρεη κηα ζχγθξνπζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί κε ηηο 

παξαδνζηαθέο αμίεο. Ο πειάηεο - θαηαλαισηήο ηεο επνρήο καο ιέγεηαη φηη 

βξίζθεηαη ζην κέζν δχν δηαθνξεηηθψλ επνρψλ, ζρεηηθά κε ηελ καδηθή 

θαηαλάισζε θαη ε αληίδξαζε ηνπ επεξεάδεηαη απφ ηελ πξνζσπηθή ηνπ 

θαζεκεξηλφηεηα αιιά θαη ηηο πξνζσπηθέο ηνπ θαηαβνιέο. 

 Αμίεο φπσο ε νηθνγέλεηα, νη θίινη θαη ε εξγαζία κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ πξνζηαηεπηηθά ζηηο αιιαγέο πνπ πξνσζεί ε πιεξνθφξεζε 
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αιιά θαη ε δηακφξθσζε ηνπ πεξηβάιινληνο Marketing. Ο ξφινο ηνπ απηφο, 

είλαη ε αλάιπζε ησλ θαηαλαισηηθψλ ηάζεσλ θαη ηχπσλ ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, γεγνλφο πνπ θξίλεηαη εμαηξεηηθά δχζθνιν αθνχ ηα παιηά θαη 

γλσζηά πξφηππα δελ αληαπνθξίλνληαη πιένλ θαη νη πειάηεο - θαηαλαισηέο 

ηεο επνρήο καο δελ ζπκπεξηθέξνληαη αλάινγα κε ην θχιν ηνπο θαη ηελ ειηθία 

ηνπο, αιιά αλαδεηνχλ δηαθνξεηηθέο ζπλήζεηεο θαη θαηεπζχλζεηο. 

 Ο ζεκεξηλφο πειάηεο - θαηαλαισηήο είλαη εμαηξεηηθά ελεκεξσκέλνο θαη 

γλσξίδεη πνιχ θαιά ηηο ηδηφηεηεο ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο. Γηα λα 

κπνξέζεη έλα πξντφλ λα επηιερζεί απφ έλαλ θαηαλαισηή, ζα πξέπεη λα 

δηαζέηεη πνηφηεηα, εηθφλα θαη δηαθνξεηηθφηεηα. Σν πεξηβάιινλ Marketing 

ινηπφλ δελ δηακνξθψλεηαη κε κφλν ζθνπφ λα γίλεη γλσζηή κηα κάξθα αιιά ην 

πξντφλ λα έρεη σο άκεζν ζηφρν λα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ πειάηε - 

θαηαλαισηή θαη λα κπνξέζεη λα αληαπνθξηζεί ζηελ ζηάζε δσήο ηνπ θαη ζηηο 

αμίεο ηνπ, πξνζπαζψληαο ζπγρξφλσο λα ηεο πξνζθέξεη κηα θαιχηεξε 

πνηφηεηα θαη εμππεξέηεζε. 

Μηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο δπζθνιίεο γηα ηελ θαζηέξσζε ελφο πξντφληνο 

ή ππεξεζίαο ζηηο κέξεο καο, είλαη ν ζθιεξφο αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο δηεθδηθνχλ ηελ πξνζνρή ηνπ 

πειάηε – θαηαλαισηή, δηακνξθψλνληαο κηα ζπγθεθξηκέλε ζηάζε δσήο αιιά 

θαη γεληθφηεξεο ζπκπεξηθνξάο. Γηα παξάδεηγκα, ν αληαγσληζηήο ελφο λένπ 

θηλεηνχ ηειεθψλνπ πνπ θπθινθνξεί ζηελ αγνξά κπνξεί λα είλαη έλα δεπγάξη 

αζιεηηθφ παπνχηζηα, δειαδή πξντφληα ηα νπνία θαιχπηνπλ ηελ εμσηεξηθή 

εηθφλα ηνπ θαηαλαισηή θαη ηελ νπνία εθείλνο ζέιεη λα πξνβάιιεη πξνο ηα έμσ. 
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Δπηπιένλ απφ ηελ ζηηγκή πνπ ν ρξφλνο ζεσξείηαη αμία, νπνηνζδήπνηε ή 

νηηδήπνηε δηεθδηθεί ηνλ ρξφλν, δεκηνπξγεί έληνλν αληαγσληζκφ.  

 Οη θαηαλαισηέο ζηηο κέξεο καο, ζθέθηνληαη πνιχ ζνβαξά ηελ επηινγή 

ηεο αγνξάο θάπνησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, πξνθεηκέλνπ λα μνδέςνπλ ηα 

ρξήκαηα ηνπο θάπνπ, έηζη ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο ηνπο. ην 

ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο νη επηρεηξήζεηο απφ κεξηάο ηνπο, 

κηθξνκεζαίεο ή φρη, ζα πξέπεη λα δνθηκάδνπλ ηελ ζηξαηεγηθή ηνπο ζε ζρέζε 

κε ηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ θαη ηηο λέεο ηάζεηο κε ηελ 

δηακνξθνχκελε πξαγκαηηθφηεηα. Μέζσ απηψλ ησλ ζηξαηεγηθψλ, ζα κπνξεί ε 

νπνηαδήπνηε επηρείξεζε λα βξίζθεη ιχζεηο ζηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ 

θνηλνχ θαη αθφκα πην ζεκαληηθφ, λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ηηο πξνβιέπεη θαη 

λα ηηο πξαγκαηνπνηεί ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

2.2 Η Δλλνηα ηεο “Μηθξνκεζαίαο Δπηρείξεζεο” ζηελ Διιάδα θαη 

Θεζκνί πνπ ρεηίδνληαη κε ηελ Λεηηνπξγία ηεο 

Αλαθεξφκελνο θάπνηνο ζηελ έλλνηα ηεο “επηρείξεζεο”, ζα κπνξνχζε 

λα πεη πσο πξφθεηηαη γηα έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ζεζκνχο κηαο 

θνηλσλίαο. Η ζπγθεθξηκέλε έλλνηα θαηέρεη ηελ ίδηα ζέζε πνπ έρνπλ θαη άιινη 

εμίζνπ ζεκαληηθνί ζεζκνί, φπσο ε αγνξά θαη ην θξάηνο εληφο κηαο θνηλσλίαο. 

Με ηελ ιεηηνπξγία φισλ ησλ εηδψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, επηηπγράλεηαη ε 

παξαγσγή ηνπ κεγαιχηεξνπ κέξνπο ηνπ πινχηνπ κηαο θνηλσλίαο, παξέρεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηηο δηάθνξεο θπβεξλήζεηο λα θαηαπνιεκήζνπλ ηελ αλεξγία κε 

ηελ δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο, θαζψο επίζεο γίλεηαη εθηθηή ε παξνρή 

εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο ησλ κειψλ ηεο θνηλσλίαο. Σέινο, γίλεηαη 
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πξνψζεζε ησλ επελδχζεσλ θαη ησλ θαηλνηνκηψλ πνπ νδεγνχλ ζηελ 

θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή αλάπηπμε. 

Οη πιένλ επηηπρεκέλεο θνηλσλίεο θαη νηθνλνκίεο, έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα 

λα βαζίδνληαη ζε ιεηηνπξγία επηηπρεκέλσλ επηρεηξήζεσλ. Βέβαηα, γηα λα 

κπνξέζνπλ λα ππάξρνπλ ηέηνηνπ είδνπο επηρεηξήζεηο, ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ 

θαη νη θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο. Οη ζεζκνί εληφο κηαο θνηλσλίαο, ζα πξέπεη 

λα απνδέρνληαη θαη λα ζέβνληαη ηελ παξνπζία θαη ην ξφιν ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ απηψλ. Η εμάζθεζε θξαηηθήο πνιηηηθήο, 

πξέπεη λα απνδέρεηαη ην θξαηηθφ πεξηβάιινλ θαη λα δεκηνπξγεί κηα 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία θαη αλάπηπμε απηνχ. Οη επηρεηξήζεηο πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη σο επηηπρεκέλεο, κπνξνχλ λα απνιακβάλνπλ ην 

πιενλέθηεκα ηεο επηηπρίαο ηνπο θαη λα είλαη ζε ζέζε λα κπνξνχλ λα 

ζηακαηνχλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπο, έσο φηνπ εμπγηαλζεί ε αγνξά. Η θξαηηθή 

πνιηηηθή πνπ εμαζθείηαη, ζα πξέπεη πάληα λα έρεη σο πξσηαξρηθφ ζθνπφ ηελ 

θνηλσληθή ζπλεηζθνξά ησλ δηαθφξσλ επηρεηξήζεσλ. Θα πξέπεη λα θξνληίδεη 

γηα ηελ εθαξκνγή ησλ λφκσλ θαη ησλ θαλφλσλ αληαγσληζκνχ αιιά θαη ηελ 

δίθαηε δηαλνκή δηαθφξσλ θνηλσληθψλ πιενλαζκάησλ. 

Η χπαξμε ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ μεπεξλά ην 99% ηνπ 

ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ, ηφζν ζηελ Διιάδα, φζν θαη ηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε, ελψ νη πνιχ κηθξέο επηρεηξήζεηο έσο 9 αηφκσλ, αλέξρνληαη ζην 97% 

ζηελ Διιάδα θαη ζην 92% ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, αληηζηνίρσο θαη 

απαζρνινχλ ην 56% ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ Διιάδα θαη ην 35%  ζηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε. χκθσλα κε  ην Δπξσπατθφ Παξαηεξεηήξην, ε αχμεζε 

ηεο απαζρφιεζεο ζα επηηπγράλεηαη, κέζσ ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ. 
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Οη επηά απφ ηηο δέθα λέεο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ ζα πξνθχςνπλ, ζα 

πξνέξρνληαη απφ απηνχ ηνπ είδνπο ηηο επηρεηξήζεηο9. Δίλαη εμίζνπ ζεκαληηθφ 

λα αλαθεξζεί πσο ζηνπο ηνκείο ελίζρπζεο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, 

πξαγκαηνπνηείηαη κηα πξνζπάζεηα γηα απινχζηεπζε ηεο θνξνινγίαο θαη 

θάπνηεο δηαξζξσηηθέο θηλήζεηο ζηελ αγνξά, νη νπνίεο ζα βνεζήζνπλ 

ζεκαληηθά ζηελ αλάπηπμε  απηψλ. 

Θα πξέπεη λα γίλεη απνιχησο θαηαλνεηφ, πσο νη ππνδνκέο ηεο 

Διιεληθήο νηθνλνκίαο, είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγία ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ. ρεηηθά κε ηηο ππνδνκέο απηέο, νη 

θξαηηθνί παξάγνληεο, ζα πξέπεη λα θξνληίδνπλ γηα ηελ ζσζηή εθαξκνγή ησλ 

ηδησηηθψλ θαη δεκνζίσλ επελδχζεσλ, θαζψο θαη ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ησλ 

δηθηχσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο απηέο(δχθηηα φπσο ην ελεξγεηαθφ, 

ηξαπεδηθφ θαη ηειεπηθνηλσληαθφ).  

          Δπηπιένλ, απαηηείηαη ε απινχζηεπζε ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, έλα θαηλφκελν πνπ «βαζαλίδεη» ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

ζηελ ζπλαιιαγή ηνπο κε ην δεκφζην, θαζψο θαη ε παχζε θάπνησλ 

αληηθηλήηξσλ θαη επθνιία πξφζβαζεο ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα. Σν γεγνλφο 

απηφ, ζέηεη ηνπο φξνπο γηα ηελ θαιχηεξε εθαξκνγή ελφο ζσζηνχ λνκνζεηηθνχ 

πιαηζίνπ γηα ηελ νξζή ιεηηνπξγία ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη 

γηα κηα δεκφζηα δηνίθεζε, ε νπνία ζα κεξηκλά γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο, ρσξίο λα ζέηεη θξαγκνχο ζηελ ιεηηνπξγία ησλ 

νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ.  

                                                 
9
 ICAP – Οδεγφο Δπηρεηξήζεσλ – Έθδνζε 2006 
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Σν θάζε δηνηθεηηθφ θαη λνκνζεηηθφ πιαίζην, ζα πξέπεη λα ηνλίδεη ηελ 

πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηεο κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο ζηελ Διιάδα, ηελ 

ηαρεία επίιπζε φπνησλ δηαθνξψλ κε ην δεκφζην, θαζψο θαη ηελ άκεζε θαη 

απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή λφκσλ θαη θαλφλσλ πξνζηαζίαο ησλ πνιηηψλ θαη 

ηνπ επξχηεξνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο. Θα πξέπεη επίζεο λα γίλεη 

θαηαλνεηφ, πσο κηα κηθξνκεζαία επηρείξεζε δελ ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηε απφ 

λφκνπο θαη ζεζκνχο εληφο κηαο θνηλσλίαο. Οη ζεζκνί απηνί ζρεηίδνληαη άκεζα 

κε ηηο εθάζηνηε θνξνινγηθέο θαη αζθαιηζηηθέο δηθιίδεο, πνπ ππάξρνπλ θαη 

έρνπλ ζεζπηζηεί γηα ηελ πξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηή. Πξνθεηκέλνπ 

φκσο νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο λα κπνξέζνπλ λα ιεηηνπξγνχλ ζσζηά θαη 

λα κελ παξεκπνδίδνληαη απφ ηέηνηνπ είδνπο ζεζκνχο, ζα πξέπεη λα 

εθαξκφδνληαη φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα ηα εμήο παξαθάησ : 

 Γεκηνπξγία ελφο εληαίνπ θνξέα δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη 

αδεηψλ. 

 Απινχζηεπζε θαη θσδηθνπνίεζε ησλ ξπζκίζεσλ θαη αδεηψλ πνπ 

ρνξεγνχληαη ζε εηήζηα βάζε. 

 Παξνρή θνξνινγηθψλ θηλήηξσλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο. 

 Δθαξκνγή θαη επνπηεία αλαπηπμηαθψλ θηλήηξσλ γηα ηελ 

πινπνίεζε θάπνησλ έξγσλ ππνδνκήο κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ, ζε βάζε αλάπηπμεο νξγαληζκψλ πεξηθέξεηαο. 

2.3      Η εκαζία ησλ “Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ” γηα ηελ Διιάδα 

Έσο θαη ην έηνο 1970, ε νηθνλνκηθή ζεσξία εθείλεο ηεο επνρήο, ηφληδε 

ηδηαίηεξα ηα ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ησλ κεγάισλ θαη δπλαηψλ 

επηρεηξήζεσλ, αθνχ ζεσξνχζε πσο ε επηηπρία θάπνηαο επηρείξεζεο ήηαλ 
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ζπλπθαζκέλε κε ην κέγεζνο εθείλεο. Σν αθξηβέο κέγεζνο ηεο παξαγσγήο θαη 

νη δηάθνξεο νηθνλνκίεο θιίκαθαο, ήηαλ απφ ηα πιένλ θαζνξηζηηθά ζεκεία γηα 

ηελ πεξαηηέξσ επηβίσζε θαη αληαγσληζηηθφηεηα κηαο κεγάιεο ή κηθξήο 

επηρείξεζεο ζηελ Διιεληθή θνηλσλία. Κάηη ηέηνην βέβαηα ελίζρπε ζεκαληηθά 

ηελ αλάπηπμε ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ θαη έζεηε θάπνηνπο θξαγκνχο ζηελ 

αλάπηπμε ησλ απνθαινχκελσλ “Μηθξνκεζαίσλ Δπηρεηξήζεσλ”.  

Σα δηάθνξα φκσο εκπεηξηθά ζηνηρεία ζε παγθφζκηα βάζε, δείρλνπλ φηη 

ηα εθάζηνηε νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα δελ ζπκβαδίδνπλ απνιχησο κε ην 

κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο απαζρνινχλ κεγάιν 

κέξνο ηνπ ελεξγνχ εξγαηηθνχ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο θαη ε παξνπζία ηνπο 

εμειίζζεηαη ζε βαζηθφ παξάγνληα αχμεζεο ηεο απαζρφιεζεο, πξνψζεζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο θαηλνηνκίαο θαη βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο. 

Μηα κηθξνκεζαία επηρείξεζε δελ νξίδεηαη απφ έλαλ επξέσο απνδεθηφ 

νξηζκφ, αιιά θάζε θνξά αλαθέξεηαη βάζεη ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θνηλσληθψλ θαη 

νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ ζηελ ρψξα θαη ησλ εθαξκνζκέλσλ 

ζε απηήλ πνιηηηθψλ. Μηα κηθξνκεζαία επηρείξεζε κπνξεί λα απαζρνιεί 

δηαθνξεηηθφ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ απφ ρψξα ζε ρψξα, αθνχ νη δηαθνξέο πνπ 

εληνπίδνληαη ζηνλ πιεζπζκφ κηαο ρψξαο κπνξνχλ λα θαζνξίδνπλ θαη ηα 

αλάινγα κεγέζε. Γηα παξάδεηγκα, κηα κηθξνκεζαία επηρείξεζε ζηηο Η.Π.Α. 

κπνξεί λα απαζρνιεί πεξίπνπ 400 εξγαδνκέλνπο, ζηελ Κίλα ιηγφηεξν απφ 

300 θαη ζηηο ρψξεο ηεο Γαιιίαο θαη Γεξκαλίαο θάηη ιηγφηεξνπο απφ 45. 

χκθσλα κε ηνλ αληίζηνηρν λφκν πνπ ππάξρεη ζηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε (αξ. L107/8, 30-4-96), σο κηθξνκεζαία επηρείξεζε νξίδεηαη εθείλε ε 

νπνία απαζρνιεί έσο 250 άηνκα εξγαηηθφ πξνζσπηθφ, επηηπγράλεη έλαλ 
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εηήζην θχθιν εξγαζηψλ έσο 40 εθαηνκκχξηα επξψ θαη ην ζχλνιν ηνπ 

ηζνινγηζκνχ ηεο δελ ππεξβαίλεη ηα 27 εθαηνκκχξηα επξψ” (OECD, Key ICR 

Indicator). ηελ ρψξα ηεο Διιάδαο βέβαηα, σο κηθξνκεζαία επηρείξεζε 

νξίδεηαη εθείλε ε νπνία απαζρνιεί έσο 100 άηνκα εξγαηηθφ πξνζσπηθφ. Μηα 

ηέηνηνπ είδνπο επηρείξεζε ζηνλ Διιεληθφ ρψξν, είλαη ζπλήζσο νηθνγελεηαθήο 

θχζεο θαη ε δηνίθεζε ηεο εμαζθείηαη απφ ηνλ θάηνρν ηεο θαη επηρεηξεκαηία 

απηήο.  

χκθσλα κε απηέο ηηο ζπλζήθεο, ε Σξάπεδα ηεο Διιάδνο θαη γηα 

ιφγνπο ρξεκαηνδφηεζεο απφ ην αληίζηνηρν θεθάιαην ηεο Ννκηζκαηηθήο 

Έλσζεο 197/11/78, ραξαθηεξίδεη ηελ κηθξνκεζαία επηρείξεζε σο 

„‟κεηαπνηεηηθή‟‟, φπνπ ην αλψηαην χςνο ηνπ κέζνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο 

αληίζηνηρεο ηειεπηαίαο ηξηεηίαο δελ ππεξβαίλεη ηα 2.500.000 επξψ (OECD, 

Key ICR Indicators). 

Η Διιάδα ζεσξείηαη ε ρψξα ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, αθνχ 

απηνχ ηνπ είδνπο νη εηαηξείεο, νη νπνίεο απαζρνινχλ ιηγφηεξν απφ 100 άηνκα 

πξνζσπηθφ, είλαη πάξα πνιιέο. Οη επηρεηξήζεηο απηέο δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηνλ δεπηεξνγελή θαη ηξηηνγελή ηνκέα. Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη θαη ε χπαξμε 

ησλ ιεγφκελσλ “κηθξψλ” επηρεηξήζεσλ, πνπ απαζρνινχλ ιηγφηεξν απφ 10 

άηνκα πξνζσπηθφ. ε κηα αληίζηνηρε έξεπλα πνπ δηεμήρζε απφ ηελ ΔΤΔ 

θαηά ηελ πεξίνδν ηεο δεθαεηίαο 1978-88, ε κέζε εηήζηα κεηαβνιή ηεο 

απαζρφιεζεο ήηαλ πςειφηεξε ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (+2,0%) απφ 

ηελ αληίζηνηρε ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο (-1,0%).  
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Απφ ζηνηρεία ηνπ ICAP πξνθχπηεη φηη θαη θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

1988-96, ππάξρεη αχμεζε ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ζε βάξνο ησλ 

κεγάισλ επηρεηξήζεσλ, θαη σο πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη σο 

πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ απαζρνινπκέλσλ ζε απηέο. Δίλαη αμηνζεκείσην φηη ε 

κεγαιχηεξε αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο πξνήιζε απφ ηελ θαηεγνξία ησλ 

κηθξψλ επηρεηξήζεσλ10 . 

2.4      Σα Πιενλεθηήκαηα θαη νη Αδπλακίεο ησλ “Μηθξνκεζαίσλ 

Δπηρεηξήζεσλ” 

Οη απνθαινχκελεο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο παξνπζηάδνπλ πνιιέο 

αδπλακίεο αιιά θαη πιενλεθηήκαηα ζπλάκα. Απφ ηα πιένλ ζεκαληηθφηεξα 

κεηνλεθηήκαηα, είλαη απηφ ηεο ρακειήο παξαγσγηθφηεηαο θαη ην νπνίν ζα 

πξέπεη λα απνδνζεί ζηνλ ρακειφ βαζκφ ρξεζηκνπνίεζεο εμειηγκέλεο 

ηερλνινγίαο, θαζψο θαη αλεπαξθή χπαξμε νξγαλσκέλεο παξαγσγήο. 

Δπηπιένλ, ε κε ζσζηή εθαξκνγή εμειηγκέλσλ κεζφδσλ δηαρείξηζεο θαη 

Marketing αιιά θαη δηνίθεζεο, απνηεινχλ ζνβαξά κεηνλεθηήκαηα. 

Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα αιιά θαη παγθνζκίσο, 

παξνπζηάδνπλ θάπνηεο δπζθνιίεο πξφζβαζεο ιφγσ ηεο χπαξμεο πςεινχ 

θηλδχλνπ πνπ ηηο δηαθαηέρεη, θαζψο θαη έιιεηςε ηθαλψλ εγγπήζεσλ ιφγσ ηεο 

νηθνγελεηαθήο ηνπο θχζεο. Έλα αθφκα κεηνλέθηεκα πνπ εληνπίδεηαη ζηελ 

ιεηηνπξγία ηνπο είλαη θαη ε πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε πνπ έρνπλ ζηηο δηάθνξεο 

θεθαιαηαγνξέο. πλεπψο, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαηαιήγνπλ ζε έλαλ 

βξαρππξφζεζκν δαλεηζκφ αιιά θαη ζε πηζηψζεηο πξνκεζεπηψλ γηα ηελ 

θάιπςε ησλ απμεκέλσλ αλαγθψλ γηα θεθάιαην θίλεζεο.  

                                                 
10

 ICAP – Οδεγφο Δπηρεηξήζεσλ – Έθδνζε 1997 
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Απφ απηέο ηηο επηρεηξήζεηο, ιίγεο είλαη εθείλεο νη νπνίεο εθαξκφδνπλ 

ηελ κέζνδν leasing (ρξεκαηνδνηηθή κίζζσζε), ηελ κέζνδν factoring (ζχκβαζε 

πξαθηνξείαο επηρεηξεκαηηθψλ απαηηήζεσλ) αιιά θαη ηελ κέζνδν venture 

capital (επηρεηξεκαηηθφ θεθάιαην πςεινχ θηλδχλνπ), σο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο 

εμεχξεζεο επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ. Ωο εθ ηνχηνπ, απηνχ ηνπ είδνπο νη 

επηρεηξήζεηο παξνπζηάδνπλ πξφβιεκα ζηελ αλάπηπμε ησλ επελδχζεσλ ηνπο 

ζε κεγάιε εκβέιεηα θαη έρνπλ δπζθνιία ζηνλ ζρεδηαζκφ ησλ επελδπηηθψλ 

ηνπο πξνγξακκάησλ. 

Θα πξέπεη επίζεο λα ηνληζηεί πσο νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο δελ 

θάλνπλ ρξήζε ηoπ ζηξαηεγηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ θαη άιισλ ζρεηηθψλ 

ηερληθψλ ζχγρξνλεο δηνίθεζεο θαη αξρψλ management. Δπηπιένλ, δελ δίλνπλ 

ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηηο ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο, ηελ κέηξεζε ηθαλνπνίεζεο 

πειαηψλ αιιά θαη ζηνλ αληαγσληζκφ θαη ηελ ζχγθξηζε ηνπο κε άιιεο 

επηρεηξήζεηο. χκθσλα επίζεο κε ηνπο εηδηθνχο, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

πζηεξνχλ ζεκαληηθά έλαληη ησλ κεγάισλ ζηνλ ηνκέα Marketing, ζηελ 

αλάπηπμε ησλ εμαγσγψλ αιιά θαη ζηελ ζαθή θαη απνηειεζκαηηθή ρξήζε 

δεδνκέλσλ πιεξνθφξεζεο.  

 

Η χπαξμε βέβαηα ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ δελ ραξαθηεξίδεηαη 

απφ αδπλακίεο θαη κεηνλεθηήκαηα. Οη ιφγνη χπαξμεο ηνπο είλαη θαη εθείλνη πνπ 

νπζηαζηηθά απνηεινχλ ηα βαζηθά ηνπο πιενλεθηήκαηα. Κάπνηα απφ απηά ηα 

πιενλεθηήκαηα είλαη ηα αθφινπζα : 

 Δπειημία ζηελ παξαγσγή. 
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 Γξήγνξε θαη εχθνιε αθνκνίσζε ηεο λέαο ηερλνινγίαο θαη 

θαηλνηνκίαο. 

 Πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηελ αγνξά. 

 Σαρχηεηα ζηελ ιήςε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηνπο απνθάζεσλ. 

 πκβνιή ζηελ αλάπηπμε θαη απαζρφιεζε απνκνλσκέλσλ 

πεξηνρψλ. 

 Πξνζσπηθέο πειαηεηαθέο ζρέζεηο. 

Η ρξήζε απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη κέζσ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, είλαη έλα ζνβαξφ ζέκα ην νπνίν ζα αλαιπζεί ζην 

επφκελν θεθάιαην απηήο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. πλάκα φκσο, ε ρξήζε 

επέιηθηεο ηερλνινγίαο κέζσ ππνινγηζηψλ θαη ε εηζαγσγή λέσλ κεραλεκάησλ 

θαη πιηθψλ, είλαη έλαο ζεηηθφο παξάγνληαο, ν νπνίνο ηείλεη λα κεηψζεη 

δξακαηηθά ην θαηψηεξν φξην ζηηο θιίκαθεο παξαγσγήο. Η εθηίκεζε, ε νπνία 

δηελεξγείηαη ζρεηηθά κε ηελ νηθνλνκηθή ζπκπεξηθνξά ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ, είλαη έλαο παξάγνληαο, ν νπνίνο πξνθαιεί ην ελδηαθέξνλ ησλ 

ηξαπεδψλ, πξνκεζεπηψλ, επελδπηηθψλ εηαηξεηψλ, αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ θαη 

αθαδεκατθψλ ηδξπκάησλ. “Κχξηνο ζηφρνο φισλ απηψλ είλαη ν πξνζδηνξηζκφο 

ηεο νηθνλνκηθά εχξσζηεο επηρείξεζεο ή αιιηψο ηεο επηρείξεζεο πνπ 

παξνπζηάδεη ην κηθξφηεξν πηζησηηθφ θίλδπλν”. Βέβαηα, ην ζχλνιν ησλ 

πξνβιεκαηηθψλ θαη αδχλακσλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, παξνπζηάδεη 

έληνλν ελδηαθέξνλ γηα ηελ άζθεζε ηεο θξαηηθήο πνιηηηθήο θαη ελδπλάκσζεο  

ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ. Υξεηάδεηαη φκσο κηα πεξαηηέξσ κειέηε, ε νπνία ζα 

ελζσκαηψλεη θάπνηεο πνηνηηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο θαη ηνκείο απηψλ, φπσο ηερλνγλσζία, ζέζε ηνπο ζηελ αγνξά, 

δηνίθεζε θαη επίπεδν έξεπλαο θαη αλάπηπμεο. 
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2.6      Πξννπηηθέο γηα ηηο “Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο” 

 Δίλαη γεγνλφο αδηακθηζβήηεην, πσο νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο 

θαηέρνπλ ηδηαίηεξα πςειφ βάξνο γηα ηελ Διιεληθή νηθνλνκία θαη απφ ηελ 

επηηπρή ηνπο αλάπηπμε, εμαξηάηαη θαη κεγάιν κέξνο ηεο νηθνλνκηθήο πνξείαο 

ηνπ ηφπνπ. Όπσο θάζε είδνπο επηρείξεζε, έηζη θαη νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο, παξνπζηάδνπλ πξννπηηθέο αιιά θαη πξνβιήκαηα. Γηα λα 

κπνξέζνπλ λα είλαη πην αληαγσληζηηθέο, ζα πξέπεη λα πηνζεηήζνπλ θαη λα 

εθαξκφζνπλ ζηξαηεγηθέο ζεκαζίαο, κε ή ρσξίο ηελ ζπκβνιή ηνπ θξάηνπο. 

Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην, είλαη επηηαθηηθή ε αλάγθε ελφο ζρεδίνπ αλάπηπμεο 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο απηέο. ε απηφ ην ζρέδην αλάπηπμεο, ζα πξέπεη λα 

θσδηθνπνηεζνχλ θαη λα ζπγθεληξσζνχλ φια ηα κέηξα πνπ ηάζζνληαη ππέξ ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ θαη λα εληνπηζζνχλ ηπρφλ 

αδπλακίεο θαη ειιείςεηο. 

 Όπσο έρεη εηπσζεί αξθεηέο θνξέο εληφο ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ, ραξαθηεξίδεηαη σο επηηαθηηθή ε αλάγθε γηα δεκηνπξγία λένπ 

ρξεκαηνδνηηθνχ πιαηζίνπ ζηήξημεο, δεκηνπξγία απαηηνχκελσλ ππνδνκψλ, 

φπσο εθζεζηαθνί ρψξνη, θέληξα θαηλνηνκίαο θαη ζρεδηαζκνχ πξντφλησλ, 

ππνζηήξημεο θαη πιεξνθφξεζεο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, ζηήξημε 

ησλ παξαγνκέλσλ πξντφλησλ κε θαηνρχξσζε ησλ πξνδηαγξαθψλ πνηφηεηαο 

θαη απνθιεηζκνχ ησλ πξντφλησλ πνπ δελ πιεξνχλ πξνυπνζέζεηο πγηνχο 

αληαγσληζκνχ, ελζάξξπλζε δεκηνπξγίαο ζπλεξγαζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, 

ζπλεξγαζίεο κε παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα θαη εξεπλεηηθά θέληξα γηα 

πξνψζεζε ηεο έξεπλαο, ηερλνγλσζίαο θαη θαηλνηνκίαο, δεκηνπξγία 
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«ζεξκνθνηηίδσλ», γηα ηε ζηήξημε ησλ λέσλ επηρεηξήζεσλ, πξνψζεζε ηεο 

δηθηχσζήο ηνπο θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ ζηηο επηρεηξήζεηο απηέο 

(OECD, Key ICR Indicators). 

 

 

 

 

 

 

 

3. Κεθάιαην 3 
ν
 : Η Φύζε ηεο Οηθνλνκηθήο Λεηηνπξγίαο 

ηεο ύκβαζεο κε Franchising 

3.1 To Γεληθόηεξν Πιαίζην Λεηηνπξγίαο 

Η ζχκβαζε δηθαηφρξεζεο είλαη κία ζπκθσλία κεηαμχ δχν 

επηρεηξήζεσλ. Ο δφηεο (δηθαηνπάξνρνο, franchisor) είλαη ε επηρείξεζε πνπ 

έρεη αλαπηχμεη θάπνην πξντφλ ή ππεξεζία γηα εθκεηάιιεπζε 11 . Ο ιήπηεο 

(δηθαηνδφρνο-franchisee) είλαη κηα επηρείξεζε, ε νπνία δεκηνπξγείηαη γηα ηελ 

εκπνξία ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο, ζπλήζσο ζε νξηζκέλν ρψξν θαη 

                                                 

11
 Β. Γ.Καδή, Θ.Σζαγθνχξε, «Franchising: Αμηνιφγεζε θαη Πξννπηηθέο ηεο Γηθαηφρξεζεο 

ζηνλ ειιεληθφ ρψξν», Αζήλα 2004. 
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ρξφλν. Ο ιήπηεο θαηαβάιιεη έλα πξνθαζνξηζκέλν πνζφ ρξεκάησλ ζηνλ δφηε 

γηα λα έρεη ην δηθαίσκα εκπνξίαο.  

Η ζχκβαζε δηθαηφρξεζεο πεξηιακβάλεη θάπνηνπο ζπγθεθξηκέλνπο 

φξνπο. Γεληθά, ν δφηεο ππνρξενχηαη λα παξέρεη ηε βνήζεηα ηνπ ζηνλ ιήπηε 

θαηά ηε δηεμαγσγή ηεο εκπνξίαο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο δηθαηφρξεζεο. Η 

βνήζεηα ζπλήζσο, αθνξά ζηελ επηινγή ηνπ ρψξνπ, ζην πξφγξακκα 

εθπαίδεπζεο ζε ζεσξεηηθή ή θαη εκπεηξηθή βάζε, ζηελ παξνρή εγρεηξηδίσλ 

εξγαζίαο, ζηε ζπλερή επηρεηξεκαηηθή ππνζηήξημε, θαη ζε άιιεο ππεξεζίεο 

φπσο ζρεδηαζκφο επηρεηξεκαηηθνχ ρψξνπ, δηαθήκηζε θιπ. Σν κέγεζνο ηεο 

βνήζεηαο πνηθίιιεη απφ θιάδν ζε θιάδν θαη ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα 

κελ ππάξρεη θαζφινπ. Δπίζεο, πξνβιέπνληαη νη ππνρξεψζεηο ηνπ ιήπηε 

πξνο ηνλ δφηε. 

Δμεηάδνληαο ηνπο φξνπο απηνχο, νη νπνίνη έρνπλ ελ κέξεη πεξηνξηζηεί 

ζην πιαίζην ηεο αληηκνλνπσιηαθήο λνκνζεζίαο, φπσο π.ρ. ε επθνιία κε ηελ 

νπνία ν δφηεο κπνξεί λα δηαθφςεη ηε ζρέζε, πξνθχπηεη ε εληχπσζε φηη απφ 

νηθνλνκηθή άπνςε ηα φξηα ιεηηνπξγίαο κεηαμχ ησλ δχν εηαίξσλ δελ είλαη 

μεθάζαξα, ζπκίδεη πεξηζζφηεξν ζρέζε επηρείξεζεο-εξγαδφκελνπ, κε ηε 

δηάθξηζε λα είλαη πεξηζζφηεξν λνκηθή παξά νηθνλνκηθή. Η λνκηθή 

αληηκεηψπηζε ηνπ franchising, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ζχιιεςε ηεο βαζηθήο 

ηδέαο (concept) θαη ηεο ηερληθήο ηεο νξγάλσζεο, ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο 

δηαρείξηζεο θαη ηέινο, κε ηελ αλάπηπμε επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζε 

δηθαηνπαξφρνπο θαη δηθαηνδφρνπο, απνηεινχλ πξαγκαηηθά ηελ πεκπηνπζία 

ηνπ franchising.  
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ηελ Διιάδα ν αξκνληθφο ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ παξαγφλησλ, πνπ 

ζπληζηνχλ έλα χζηεκα franchise, απνηειεί κάιινλ ηελ εμαίξεζε. Η λνκηθή 

αληηκεηψπηζε ηνπ franchising αλαδεηθλχεηαη, ζηελ Διιάδα ηνπιάρηζηνλ, 

θπξίαξρνο παξάγνληαο, αθνχ καδί κε ηε βαζηθή ηδέα απνηειεί ζπρλφηαηα ηελ 

«εξαζηηερληθή» βάζε νξγάλσζεο πνιιψλ ζπζηεκάησλ franchise πνπ 

εκθαλίδνληαη ζηελ ειιεληθή αγνξά. Πην απιά, αξθεί ζηελ Διιάδα ε βαζηθή 

ηδέα θαη έλα ζπκβφιαην franchise, γηα λα εκθαληζηεί θαη λα ηεζεί πξνο πψιεζε 

έλα δίθηπν franchise. Απνηέιεζκα απηήο ηεο αληηκεηψπηζεο είλαη λα κελ 

κπνξνχκε λα κηιάκε γηα ζχζηεκα franchise, αιιά απιψο γηα κηα αιπζίδα 

Γηθαηφρξεζεο12.  

Κη εθεί αθξηβψο εζηηάδεηαη ην πξφβιεκα. Δζηηάδεηαη δειαδή ζηνπο 

δηθαηνπαξφρνπο, πνπ δελ έρνπλ ηελ ππνκνλή λα νξγαλψζνπλ ηελ βαζηθή 

ηνπο ηδέα κέζα ζ‟ έλα χζηεκα, λα πεξάζνπλ ην χζηεκα κέζα απφ ηελ 

θαζνξηζηηθή θαη καθξά δηαδηθαζία ηεο πξνζθνξάο ηνπ θαη ηεο απνδνρήο ή 

απφξξηςήο ηνπ απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, πνπ ζα ην θάλεη ή ζεηηθά γλσζηφ 

θαη δεθηηθφ παξαπέξα αλάπηπμεο κε ηε κέζνδν ηνπ Franchising, ή ζα ην 

απνξξίςεη. Η δηαδηθαζία απηή επηηπγράλεηαη ζπλήζσο κέζα απφ ηα πηινηηθά 

θαηαζηήκαηα.  

Έηζη, ην ζπκβφιαην franchise γίλεηαη ε βάζε αλάπηπμεο ελφο δηθηχνπ 

franchise γηαηί πεξηιακβάλεη (ή πξέπεη ηνπιάρηζηνλ λα πεξηιακβάλεη), πέξα 

απφ ξπζκίζεηο θαη ζπκθσλίεο αλάκεζα ζηα ζπκβαιιφκελα κέξε πνπ πξέπεη 

                                                 

12
 Γ. Π.Μαιαθφο, «Franchising- Leasing», Αζήλα 1991. 
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λα είλαη μεθάζαξεο θαη ζχκθσλεο κε ην λφκν, κηα νπζηαζηηθή πεξηγξαθή ηεο 

βαζηθήο ηδέαο θαη κηα πεξηγξαθή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, ησλ 

βαζηθψλ παξαδνρψλ πνπ ζα πξέπεη λα θάλνπλ κεηαμχ ηνπο ηα κέξε, γηα ηελ 

απνθπγή κειινληηθψλ παξεμεγήζεσλ, ησλ φξσλ παξαρψξεζεο ηεο ρξήζεο 

θαη εθκεηάιιεπζεο ηνπ απφ ηνλ δηθαηνπάξνρν ζηνλ δηθαηνδφρν, ησλ 

δηθαησκάησλ θαη ππνρξεψζεσλ, ηφζν ηνπ δηθαηνπαξφρνπ, φζν θαη ηνπ 

δηθαηνδφρνπ, ησλ κεηαμχ ηνπο ζρέζεσλ, ησλ ιφγσλ ιχζεο ηεο ζπκβαηηθήο 

ηνπο ζρέζεο πνπ πξέπεη λα είλαη μεθάζαξνη θαη ιεπηνκεξείο, ησλ 

απνηειεζκάησλ απηήο ηεο ιχζεο θαη άιια πνιιά.  

ηελ Διιάδα ηζρχεη βέβαηα ε ειεπζεξία ησλ ζπκβάζεσλ, άξα νη δχν 

ζπλαιιαζζφκελνη κπνξνχλ θαη πξέπεη λα ζπκθσλήζνπλ νηηδήπνηε 

επηζπκνχλ, αβίαζηα θαη ρσξίο πεξηνξηζκνχο. Τπάξρνπλ φκσο πεξηνξηζκνί 

απηήο ηεο ζπλαιιαθηηθήο ειεπζεξίαο ησλ ζπκβαιινκέλσλ κέζα ζ‟ έλα 

ζπκβφιαην franchise. Πξφθεηηαη γηα πεξηνξηζκνχο πνπ επηβάιινληαη απφ ην 

χληαγκα θαη ηνλ Αζηηθφ Κψδηθα θαη πνπ ζθνπφ έρνπλ λα πξνζηαηεχζνπλ ηηο 

ππεξβάζεηο ηεο ζπλαιιαθηηθήο ειεπζεξίαο απφ έλαλ απφ ηνπο 

ζπλαιιαζζφκελνπο ζε βάξνο ηνπ άιινπ θαη λα θαζηεξψζνπλ αξρέο (φπσο 

εθείλεο ηεο εθαξκνγήο ρξεζηψλ θαη ζπλαιιαθηηθψλ εζψλ θαη θαιήο πίζηεο), 

πνπ πξνζηαηεχνπλ θαη ηνπο δχν ζπλαιιαζζφκελνπο, αιιά θαη ην θνηλσληθφ 

ζχλνιν. Τπάξρνπλ επίζεο, πεξηνξηζκνί απηήο ηεο ζπλαιιαθηηθήο ειεπζεξίαο 

ησλ ζπκβαιινκέλσλ κέζα ζ‟ έλα ζπκβφιαην franchise, πνπ επηβάιινληαη 

ηφζν απφ ηελ θνηλνηηθή, φζν θαη ηελ εζληθή καο λνκνζεζία πεξί 

αληαγσληζκνχ. 

3.2 Γνκή θαη ύζηαζε ηεο ύκβαζεο Franchising γηα Δπηρεηξήζεηο 
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Η θάζε ζχκβαζε Γηθαηφρξεζεο, ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξηο κεγάιεο 

ελφηεηεο13: 

 ηελ εηζαγσγή. 

 ηα Γηθαηψκαηα θαη ηηο Τπνρξεψζεηο ηνπ Γηθαηνπάξνρνπ. 

 ηα Γηθαηψκαηα θαη ηηο Τπνρξεψζεηο ηνπ Γηθαηνδφρνπ. 

 ε άιιεο ηειηθέο ξπζκηζηηθέο δηαηάμεηο. 

Αλαιπηηθά πεξηέρεη ηα αθφινπζα : 

 Οξηζκφ Δλλνηψλ θαη Όξσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηε χκβαζε (γηα 

λα μέξνπκε γηα ηη πξάγκα κηιάκε).  

 Λεπηνκεξέζηαηε πεξηγξαθή ηνπ αληηθεηκέλνπ, δειαδή ηνπ «παθέηνπ» 

Franchise, ην νπνίν ν Franchisor (Γηθαηνπάξνρνο) ζα παξαρσξήζεη 

ζηνλ Franchisee (Γηθαηνδφρν) πξνο εθκεηάιιεπζε. Μεηαμχ απηψλ, 

ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη ην εκπνξηθφ ζήκα, ε θαηνρχξσζή ηνπ, ε 

πεξηγξαθή ησλ πηλαθίδσλ, ε επσλπκία, ην αληηθείκελν ηεο εκπνξηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, ηα πξντφληα πνπ ζα εκπνξεχεηαη, ή ηηο ππεξεζίεο πνπ 

ζα πξνζθέξεη, θαζψο θαη θαζνξηζκφ ηνπ ζθνπνχ ηεο εκπνξηθήο 

ζπλεξγαζίαο, πνπ είλαη ε δεκηνπξγία κηαο κνλάδαο Franchise. 

 Πεξηγξαθή ησλ πξνδηαγξαθψλ θαη ησλ ηδηαίηεξσλ γλσξηζκάησλ ηνπ 

εμνπιηζκνχ θαη ηεο απαηηνχκελεο δηακφξθσζεο ηνπ επαγγεικαηηθνχ 

ρψξνπ, θαζψο θαη φ, ηη έρεη ζρέζε κ‟ απηφλ θαη ηελ επίηεπμε ηνπ ζθνπνχ 

ηεο ζχκβαζεο. 

                                                 

13
 Γ. Π.Μαιαθφο, «Franchising- Leasing», Αζήλα 1991. 
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 Πεξηγξαθή ηεο κνξθήο ηεο ζπλεξγαζίαο, ε νπνία δελ απνηειεί ζε θακία 

πεξίπησζε ζχζηαζε εηαηξείαο νπνηαζδήπνηε κνξθήο θαη δελ επεξεάδεη 

ηελ αλεμαξηεζία ησλ δχν ζπκβαιινκέλσλ. 

 Καζνξηζκφο ηεο δηάξθεηαο ηεο ζχκβαζεο. πλήζσο, ε δηάξθεηα ηεο 

ζχκβαζεο είλαη ελλέα ρξφληα, ελψ ππάξρνπλ ζπκβάζεηο 10εηήο, αθφκα 

θαη 20εηήο. 

 Ο μεθάζαξνο πξνζδηνξηζκφο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο απνθιεηζηηθήο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ Franchise (Βηφηνπνο). Απηφ ζεκαίλεη, φηη νχηε ν ίδηνο ν 

Franchisor έρεη ην δηθαίσκα λα εθκεηαιιεπηεί εκπνξηθά ηελ 

παξαρσξεζείζα πεξηνρή, αιιά νχηε θαη ην δηθαίσκα λα παξαρσξήζεη 

ζε ηξίηνπο ην δηθαίσκα λα δεκηνπξγήζνπλ κνλάδα Franchise κέζα ζηελ 

πεξηνρή απνθιεηζηηθφηεηαο. Γηεπθξηλίδεηαη, φηη ν Franchisor δελ έρεη 

νχηε ην δηθαίσκα λα πξνκεζεχεη άιινπο επαγγεικαηίεο κε ην ζχλνιν ή 

κέξνο ησλ πξντφλησλ ηνπ Franchise ζηελ ίδηα πεξηνρή. 

 Απφιπην θαζνξηζκφ ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ Franchisor. 

 Παξαρψξεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ρξήζεο θαη εθκεηάιιεπζεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο «παθέηνπ» Franchise. 

 Ζ πξνεηνηκαζία θαη έληαμε ηνπ Franchisee ζην Γίθηπν Franchise, κε ηελ 

θαηάιιειε εθπαίδεπζε ζπγθεθξηκέλνπ ρξφλνπ θαη ηε κεηαθνξά ζ‟ απηφλ 

φιεο ηεο ηερλνγλσζίαο,  νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ Franchise, 

πνπ ζπκπεξηιακβάλεη ελδερνκέλσο θαη ηελ απνθάιπςε εκπνξηθψλ ή 

βηνκεραληθψλ κπζηηθψλ. 

 Ζ παξάδνζε ζηνλ Franchisee φισλ ησλ εγρεηξηδίσλ (manuals), φπσο 

εγρεηξίδην θαηαζθεπήο θαη πξνδηαγξαθψλ κνλάδαο, κεραλνξγάλσζεο, 
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αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο, πσιήζεσλ, 

marketing θιπ.. 

 Ο θαζνξηζκφο ηνπ ηξφπνπ ππνζηήξημεο ηνπ Franchisee, θαζ‟ φιε ηε 

δηάξθεηα ηζρχνο ηεο ζχκβαζεο, θαζψο θαη ε πεξηγξαθή ησλ ππεξεζηψλ 

θαη παξνρψλ πνπ ζα πξνζθέξεη ν Franchisor ζην κέινο ηνπ Γηθηχνπ 

ηνπ. 

 Ζ ππνρξέσζε ηνπ Franchisor λα εθνδηάδεη ηνλ Franchisee έγθαηξα κε 

ηα πξντφληα ηνπ, θαζψο θαη ε πεξηγξαθή ηνπ ηξφπνπ πνηνηηθνχ ειέγρνπ 

απηψλ, ελψ επίζεο ζεκαληηθή είλαη θαη ε ππνρξέσζε ηνπ Franchisor λα 

πξνζπαζεί ζπλερψο λα βειηηψζεη ην «παθέην» θαη ην ζχζηεκα ηνπ 

Franchise. 

 Ζ αλαγλψξηζε απφ ηνλ Franchisor ηεο αξρήο ηεο ίζεο κεηαρείξηζεο 

φισλ ησλ κειψλ ηνπ Γηθηχνπ, θαζψο θαη ηεο ηζνηηκίαο θαη ηνπ 

αιιεινζεβαζκνχ πνπ ζα πξέπεη λα δηέπεη ηελ ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν 

ζπκβαιινκέλσλ. 

 Σελ ππνρξέσζε ηνπ Franchisor λα δηαθεκίδεη ην Γίθηπν θαη θάζε κέινο 

ηνπ Γηθηχνπ ζε παλειιαδηθφ επίπεδν. 

3.3 Πνηα ηα Γηθαηώκαηα ηνπ Franchisor14 

 H ιήςε ελφο εθ‟ άπαμ πνζνχ (Initial Fee) γηα ηελ εγγξαθή ηνπ 

Franchisee ζην Γίθηπν Franchise θαη ηελ παξνρή ζπγθεθξηκέλσλ 

ππεξεζηψλ θαη παξνρψλ. 

                                                 

14
 Β. Γ.Καδή, Θ.Σζαγθνχξε, «Franchising: Αμηνιφγεζε θαη Πξννπηηθέο ηεο Γηθαηφρξεζεο 

ζηνλ ειιεληθφ ρψξν», Αζήλα 2004. 
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 Ζ ιήςε πεξηνδηθήο ακνηβήο (Royalties), είηε επί ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ, 

είηε επί ησλ ηηκνινγίσλ αγνξάο πξντφλησλ απφ ηνλ Franchisor. 

 Σν δηθαίσκα ηαθηηθψλ ή έθηαθησλ ειέγρσλ ηεο κνλάδαο ηνπ 

Franchisee, γηα ηελ δηαζθάιηζε ηήξεζεο ησλ πξνδηαγξαθψλ 

ιεηηνπξγίαο ηνπ πζηήκαηνο. 

 Σν δηθαίσκα θαζνξηζκνχ, κεηαβνιήο θαη βειηίσζεο ησλ πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ πνπ απνηεινχλ ην Franchise. 

 Σν δηθαίσκα ράξαμεο εληαίαο δηαθεκηζηηθήο ζηξαηεγηθήο, γηα φιν ην 

Γίθηπν Franchise. 

 Σν δηθαίσκα λα θαζνξίδεη γηα φιν ην Γίθηπν, πξνηεηλφκελεο ηηκέο 

ιηαληθήο πψιεζεο ή παξνρήο ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ην δηθαίσκα λα 

ραξάδεη ηελ εκπνξηθή θαη πηζησηηθή πνιηηηθή φινπ ηνπ Γηθηχνπ 

Franchise. 

 Καζνξηζκφο ππνρξεψζεσλ ηνπ Γηθαηνδφρνπ Franchisee, πνπ 

απνξξένπλ αθ‟ ελφο απφ ηα δηθαηψκαηα ηνπ Franchisor, αθ‟ εηέξνπ 

αθνξνχλ: 

 Σελ ππνρξέσζε θαηαβνιήο ησλ ακνηβψλ πξνο ηνλ Franchisor, είηε σο 

Initial Entry Fee, είηε σο Royalties, είηε σο ζπκκεηνρή ζηελ 

δηαθεκηζηηθή πξνψζεζε ησλ εκπνξεπκάησλ ή ππεξεζηψλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο Franchise. 

 Σελ ππνρξέσζε απζηεξήο ηήξεζεο ησλ πξνδηαγξαθψλ ιεηηνπξγίαο 

ηνπ Franchisor, πνπ πεξηγξάθνληαη ζηα δηάθνξα εγρεηξίδηα (manuals). 

Οη πξνδηαγξαθέο απηέο αθνξνχλ, ηφζν ηνλ ηξφπν δηακφξθσζεο ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ ρψξνπ, φζν θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο, ηηο 

πξνδηαγξαθέο πξνζσπηθνχ, ηελ πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ θιπ.. Ο 
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ιφγνο ηεο επηκνλήο ηνπ Franchisor ζε ηππνπνηεκέλεο θαη 

θσδηθνπνηεκέλεο πξνδηαγξαθέο, έρνπλ σο ζηφρν ηελ δηαηήξεζε θαη 

εμαζθάιηζε ηεο νκνηνκνξθίαο θαη εληαίαο εκθάληζεο θαη ιεηηνπξγίαο 

φινπ ηνπ Γηθηχνπ. Δδψ πνιιέο θνξέο εκπίπηεη θαη ε ππνρξέσζε 

πεξηνδηθήο αλαθαίληζεο ή ζπκκφξθσζεο πξνο ηα εθάζηνηε λέα 

εκθαληζηαθά πξφηππα πνπ ζέηεη ν Franchisor. 

 Σνλ πεξηνξηζκφ άζθεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο επαγγεικαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο κφλν ζην ζπγθεθξηκέλν αθίλεην, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

πνιιέο θνξέο θαη ηεο απαγφξεπζεο «ρνλδξηθήο» πψιεζεο ή πψιεζεο 

εθηφο ησλ ζπλφξσλ ηεο παξαρσξεζείζαο ζ‟ απηφλ πεξηνρήο 

απνθιεηζηηθφηεηαο (Territory). 

 Σελ ππνρξέσζε ηνπ Franchisee λα κελ εκπνξεχεηαη, παξάγεη ή 

ρξεζηκνπνηεί πξντφληα, πνπ δελ απνηεινχλ κέξνο ηνπ «παθέηνπ» 

Franchise. Απηφο ν πνιπζπδεηεκέλνο φξνο, πξνυπνζέηεη νηη δελ 

κπνξεί λα ηεζνχλ γηα ηα πξντφληα πνπ παξάγεη ν Franchisor ή ηξίηνη 

εγθεθξηκέλνη απ‟ απηφλ πξνκεζεπηέο, αληηθεηκεληθέο θαη απφιπηα 

δηαθνξνπνηεηηθέο πνηνηηθέο πξνδηαγξαθέο. 

 Σελ ππνρξέσζε ηνπ Franchisee λα πξνκεζεχεηαη κηα ειάρηζηε 

πνζφηεηα πξντφλησλ ππφ κνξθή κηαο αξρηθήο παξαγγειίαο, θαζψο θαη 

ε κφληκε χπαξμε κηαο ειάρηζηεο πνζφηεηαο ζε πξντφληα ηνπ 

ζπζηήκαηνο Franchise. ε φηη αθνξά ηηο επαλαιεπηηθέο παξαγγειίεο, ν 

Franchisee ζα πξέπεη λα ηεξεί έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνλνδηάγξακκα 

παξαγγειηψλ, πνπ ππαγνξεχεηαη απφ ηελ δηνηθεηηθή θαη νξγαλσηηθή 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. Σελ ππνρξέσζε παξνρήο εγγχεζεο ή 

ηερληθήο εμππεξέηεζεο (service) ζηα πξντφληα ηνπ ζπζηήκαηνο. Σνλ 
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θαζνξηζκφ ηνπ πιαηζίνπ άκεζεο ή έκκεζεο άζθεζεο αληαγσληζηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, ηφζν θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο, φζν θαη γηα 

δηάζηεκα ελφο έηνπο κεηά ηνλ θαζ‟ νηνλδήπνηε ηξφπν ιχζεο ή ιήμεο ηεο 

ζχκβαζεο. ‟ απηφ ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε απαγφξεπζε απφθηεζεο 

νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ ζε αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο (ζπλήζσο 

άλσ ηνπ 5%). Σελ δέζκεπζε ηήξεζεο επαγγεικαηηθνχ απνξξήηνπ γηα 

φιν ην ζχζηεκα ηνπ. 

3.4 Τπνρξεώζεηο Μεξώλ ζηηο Γηαδηθαζίεο Franchising 

Πνιιά Franchise ζέηνπλ σο ππνρξέσζε ηνπ Franchisee ηελ 

πξνζσπηθή ελαζρφιεζε κε ην αληηθείκελν, ελψ άιινη Franchisors είλαη πην 

ειαζηηθνί θαη αξθνχληαη κε ηελ δηνηθεηηθή επνπηεία απφ ηνλ Franchisee. Σελ 

απαγφξεπζε κεηαβίβαζεο ελ κέξεη ή ελ φισ ηνπ Franchise ζε ηξίηνπο, πνπ ν 

Franchisor δελ έρεη εγθξίλεη. Σέινο, θάζε ζχκβαζε πεξηέρεη ηηο ιεγφκελεο 

ηειηθέο δηαηάμεηο, ηνπο φξνπο εθείλνπο δειαδή πνπ θαζνξίδνπλ ηα 

απνηειέζκαηα κηαο πξφσξεο ιχζεο ή ιήμεο ηεο ζχκβαζεο, ππαηηηφηεηα ηνπ 

ελφο ή ηνπ άιινπ κέξνπο, ηνλ θαζνξηζκφ ησλ αξκφδησλ δηθαζηεξίσλ θαη ηνπ 

εθαξκνζηένπ δηθαίνπ ζε πεξίπησζε δηθαζηηθήο αληηδηθίαο15. 

3.4.1 Aλαλέσζε ηεο ύκβαζεο Franchising 

Η Αλαλέσζε ηεο χκβαζεο Γηθαηφρξεζεο (Franchise) φπσο θάζε 

ζχκβαζε νξηζκέλνπ ρξφλνπ, θαηά βάζε, ηεξκαηίδεηαη ζηε ζπκθσλεζείζα 

                                                 

15
 Γ. Π.Μαιαθφο, «Franchising- Leasing», Αζήλα 1991. 
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κεηαμχ ησλ κεξψλ ιήμε ηεο. Η ηπρφλ εμαθνινχζεζή ηεο, εμαξηάηαη απφ ηηο 

εθάζηνηε ζπκβαηηθέο δηαηάμεηο πνπ ηπρφλ έρνπλ ζπκθσλεζεί κεηαμχ 

Γηθαηνπαξφρνπ θαη Γηθαηνδφρνπ. Παξαθάησ ζα εμεηάζνπκε ηξεηο πεξηπηψζεηο 

: 

Έιιεηςε πκβαηηθήο Αλαλέσζεο 

χκθσλα κε πάγηα ζεσξία, θαλέλα απφ ηα δχν κέξε, νχηε ν 

Γηθαηνπάξνρνο νχηε ν Γηθαηνδφρνο  έρνπλ δηθαίσκα απηφκαηεο αλαλέσζεο 

ηεο ζχκβαζεο. Η απφθαζε γηα κε αλαλέσζε ηεο ζχκβαζεο, απνηειεί 

δηαθξηηηθφ δηθαίσκα ηνπ θάζε ζπκβαιιφκελνπ κέξνπο, ην νπνίν κάιηζηα δελ 

ρξήδεη ηδηαίηεξεο αηηηνινγίαο, θαη απηφ ηζρχεη αλεμάξηεηα απφ ηε δηάξθεηα 

(κεγάιε ή κηθξή) ησλ ζπκβαηηθψλ ζρέζεσλ. Με εμαίξεζε ηελ πεξίπησζε 

,φπνπ έλα εθ ησλ δχν κεξψλ δεκηνπξγεί ηελ εληχπσζε- εχινγε πεπνίζεζε 

ζην άιιν ή ην άθεζε λα πηζηεχεη φηη ε ζχκβαζε ζα αλαλεσλφηαλ θαηά ηε 

ζπκβαηηθή ιήμε ηεο, ε κε αλαλέσζε ή ε άξλεζε αλαλέσζεο ηεο ζχκβαζεο 

δηθαηφρξεζεο, δελ κπνξεί λα γελλά επζχλε απηνχ πνπ αζθεί ην λφκηκν 

δηθαίσκά ηνπ γηα κε αλαλέσζε ηεο ζχκβαζεο ζηε ιήμε ηεο16. 

Ύπαξμε ζπκβαηηθνχ Όξνπ ησπεξήο Αλαλέσζεο ηεο χκβαζεο 

Πνιιέο ζπκβάζεηο δηθαηφρξεζεο πξνβιέπνπλ ζε ζπγθεθξηκέλν φξν, φηη 

ε ζχκβαζε ζα αλαλεψλεηαη ζησπεξά, ελδεηθηηθά, σο εμήο: «θαηά ηε ιήμε ηεο 

δηάξθεηαο ηεο ζχκβαζεο, ε παξνχζα ζχκβαζε δχλαηαη λα αλαλεσζεί 

ζησπεξά, εθηφο εάλ έλα εθ ησλ δχν κεξψλ απεπζχλεη ζην άιιν έγγξαθε 

εηδνπνίεζή ηνπ πξν ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο πνπ ζα έρεη νξηζηεί ζπκβαηηθά- ε 

                                                 
16

 All about franchise, licensing, vending machines http:/www.franchisee.gr 
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νπνία ζα απνζηαιεί ζην άιιν κε κέζν, ψζηε λα πξνθχπηεη ε απφδεημε θαη ε 

εκεξνκελία παξαιαβήο- φπνπ ζα δειψλεη ηε κε επηζπκία ηνπ γηα ηελ 

αλαλέσζε». Γεδνκέλνπ φηη πξέπεη λα δίλεηαη έλα εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα, 

θπξίσο ζην Γηθαηνδφρν, λα αλαδηνξγαλσζεί επξηζθφκελνο εθηφο Γηθηχνπ θαη 

άξα θαη εθηφο ηεο ηξέρνπζαο επηρεηξεκαηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο, ζπλήζσο 

ζπληζηάηαη λα θαζνξίδεηαη ε ρξνληθή πξνζεζκία ηεο έγγξαθεο 

πξνεηδνπνίεζεο ιακβαλνκέλεο ππφςε ηεο δηάξθεηαο ηεο ζχκβαζεο.  

Έηζη, φζν κεγαιχηεξε δηάξθεηα έρεη ζπκθσλεζεί ζε κηα ζχκβαζε 

δηθαηφρξεζεο, ηφζν πην κεγάιε ζα πξέπεη λα είλαη θαη ε πξνζεζκία 

πξνεγνχκελεο έγγξαθεο εηδνπνίεζεο γηα κε αλαλέσζε. Απφ ηελ άιιε, 

αληίζεηα, ζε κηα ζχκβαζε δηθαηφρξεζεο δηάξθεηαο 3-5 εηψλ, αξθεί ε 

πξνεηδνπνίεζε λα ιακβάλεη ρψξα ζε δηάζηεκα 3-6 κελψλ, πξηλ ηε ιήμε 

απηήο. πλεπψο, ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε δχν είλαη νη πηζαλέο πεξηπηψζεηο 

πνπ δχλαληαη λα αλαθχςνπλ17:  

 Δίηε έλαο εθ ησλ δχν ζπκβαιινκέλσλ απνθαζίδεη λα κελ αλαλεψζεη ηε 

ζχκβαζε θαη ην δειψλεη πξνο ηνλ άιινλ, ηεξψληαο ηελ πξνβιεπφκελε 

δηαδηθαζία ηεο πξνεγνχκελεο έγγξαθεο πξνεηδνπνίεζεο . 

 Δίηε θαλέλαο εθ ησλ ζπκβαιινκέλσλ δελ δειψλεη ηελ επηζπκία ηνπ γηα 

κε αλαλέσζε ηεο ζχκβαζεο. Ζ δήισζε κε αλαλέσζεο ηεο ζχκβαζεο 

,ζηελ πεξίπησζε πνπ έλαο εθ ησλ ζπκβαιινκέλσλ απνθαζίζεη λα κελ 

αλαλεψζεη ηε ζχκβαζε θαη ην δειψζεη ζεβφκελνο ηε ζπκβαηηθά 

πξνβιεπφκελε πξνζεζκία, ε ζχκβαζε ηεξκαηίδεηαη κε ηελ επέιεπζε ηνπ 

ρξφλνπ ιήμεο ηεο δηάξθεηάο ηεο θαη αδεκίσο γηα ακθφηεξα ηα κέξε.  

                                                 
17

 All about franchise, licensing, vending machines http:/www.franchisee.gr 
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Καηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα, απφ ηελ εηδνπνίεζε γηα ηε κε αλαλέσζε 

έσο ηε ιήμε ηεο ζχκβαζεο, ηα κέξε ππνρξενχληαη λα ζεβαζηνχλ απζηεξά ηηο 

ζπκβαηηθέο ππνρξεψζεηο ηνπο ζην έπαθξν, έσο ηε ιήμε ηεο ζχκβαζεο. Δάλ ν 

Γηθαηνπάξνρνο, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλσηέξσ ρξνληθήο πεξηφδνπ, 

ζπξξηθλψζεη ηελ πεξηνρή ηνπ Γηθαηνδφρνπ ή εάλ δηαδψζεη πιεξνθνξία ή 

απνζηείιεη εζσηεξηθφ έγγξαθν ζηνπο δηθαηνδφρνπο ηνπ, κε ην νπνίν λα ηνπο 

αλαθνηλψλεη ηα ζηνηρεία ηνπ λένπ δηθαηνδφρνπ ηνπ γηα ηελ πεξηνρή 

απνθιεηζηηθφηεηαο ηνπ έσο ζήκεξα δηθαηνδφρνπ ηνπ, θαιψληαο ηνπο λα 

έξρνληαη ζε επαθή καδί ηνπ, ή εάλ ζηακαηήζεη λα πξνκεζεχεη ην ζεκείν ηνπ 

δηθαηνδφρνπ απηνχ κε πξνηφληα θ.ι.π., ηφηε κηα ηέηνηα ζπκπεξηθνξά ζπληζηά 

παξαβίαζε ηεο ζχκβαζεο θαη απαγνξεχεηαη, ν Γηθαηνδφρνο δηθαηνχηαη λα 

ζηξαθεί θαηά ηνπ Γηθαηνπαξφρνπ ή αθφκα θαη λα θαηαγγείιεη ηε ζχκβαζε 

πξφσξα απφ ππαηηηφηεηα ηνπ δεπηέξνπ.  

Η έιιεηςε ζρεηηθήο εηδνπνίεζεο πεξί κε επηζπκίαο αλαλέσζεο ηεο 

ζχκβαζεο, ζε πεξίπησζε έιιεηςεο δήισζεο βνχιεζεο απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

Γηθαηνπαξφρνπ ή ηνπ Γηθαηνδφρνπ, έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αλαλέσζή ηεο 

ζησπεξά. 

Σν εξψηεκα πνπ ηίζεηαη ελ πξνθεηκέλσ, είλαη γηα πφζε δηάξθεηα 

αλαλεψλεηαη θαη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν ε ζχκβαζε θαη εάλ ζπλεπψο κπνξνχκε λα 

κηιάκε γηα κηα λέα ζχκβαζε. Κάπνηεο ζπκβάζεηο πξνβιέπνπλ γηα πνηα 

δηάξθεηα ζα αλαλεψλνληαη ζησπεξά. Απηή ε δηάξθεηα δχλαηαη λα είλαη ε 

δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο ή κηθξφηεξε απφ απηήλ (ή αθφκα, αλ θαη ζπάληα, θαη 

κεγαιχηεξε). Δάλ ζηε ζχκβαζε δελ πξνβιέπεηαη ηίπνηα γηα ηελ ελ ιφγσ 

δηάξθεηα, ηφηε, ζχκθσλα κε ηηο γεληθέο δηαηάμεηο, ε ζχκβαζε αλαλεψλεηαη γηα 
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αφξηζην ρξνληθφ δηάζηεκα. Δλ πξνθεηκέλσ, θάζε κέξνο δχλαηαη λα ηελ 

θαηαγγείιεη νπνηεδήπνηε, αλ θαη ζθφπηκν είλαη λα ην θάλεη εγγξάθσο, 

ηεξψληαο πάληα κηα πξνζεζκία πξνεγνχκελεο εμάκελεο εηδνπνίεζεο.  

Σίζεηαη ην εξψηεκα επίζεο, εάλ ε ζησπεξή απηή αλαλέσζε νδεγεί ζηελ 

νπζία, ζηελ παξάηαζε ηεο αξρηθήο ζχκβαζεο ή ζηε δεκηνπξγία λέαο. 

χκθσλα κε φ,ηη γίλεηαη θνηλψο απνδεθηφ, πξφθεηηαη γηα λέα ζχκβαζε, ε 

νπνία πεξηέρεη ηνπο ίδηνπο φξνπο κε ηελ πξνεγνχκελε. ε θάζε πεξίπησζε 

βέβαηα, νη ππνρξεψζεηο πνπ ζπλδένληαη ζηελά κε ην ραξαθηήξα ηνπ 

νξηζκέλνπ ηεο δηάξθεηαο ηεο αξρηθήο ζχκβαζεο, θαζψο θαη ζπκθσλεζείζεο 

αζθάιεηεο, εγγπήζεηο θιπ., δελ εμαθνινπζνχλ πάληα λα ηζρχνπλ θαη θαηά ηελ 

αλαλέσζε θαη γηα ην ιφγν απηφ ζα πξέπεη λα αλαλεσζνχλ επίζεο. 

Με ησπεξή Αλαλέσζε ηεο χκβαζεο 

Οξηζκέλεο ζπκβάζεηο δηθαηφρξεζεο, πξνβιέπνπλ φηη δελ είλαη 

αλαλεψζηκεο ζησπεξψο, κε φξν ζπλήζσο, πνπ νξίδεη φηη: „‟ε παξνχζα 

ζχκβαζε έρεη ζπλαθζεί γηα κηα ρξνληθή δηάξθεηα Υ εηψλ θαη δελ κπνξεί λα 

αλαλεσζεί ζησπεξά. Καηά ηε ιήμε ηεο δηάξθεηαο απηήο, ε ζχκβαζε 

ηεξκαηίδεηαη.‟‟ Έλαο ηέηνηνο φξνο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηα κέξε λα 

δηαπξαγκαηεπζνχλ ηνπο φξνπο κηαο λέαο ζχκβαζεο. Δάλ βεβαίσο θαη ζε απηή 

ηελ πεξίπησζε, θαηά ηε ιήμε ηεο ζχκβαζεο θαη ηα δχν κέξε εμαθνινπζνχλ λα 

ζπκπεξηθέξνληαη σο Γηθαηνπάξνρνο θαη Γηθαηνδφρνο κεηαμχ ηνπο –ζαλ λα 

κελ είρε ηεξκαηηζηεί δειαδή ε ζχκβαζε- ηφηε ε ζχκβαζε ζεσξείηαη φηη έρεη 

αλαλεσζεί γηα αφξηζην ρξνληθφ δηάζηεκα, αλεμάξηεηα απφ ηελ αληίζεηε 

ζπκβαηηθή πξφβιεςε. 
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Αλαθνξηθά κε ηηο νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο ηεο αλαλεσζείζαο 

ζχκβαζεο, παξαηεξνχκε φηη, γεληθά, θαηά ηελ ππνγξαθή λέαο (κεηά ηε ιήμε 

ηεο αξρηθήο) ζχκβαζεο, ν Γηθαηνδφρνο δελ θαιείηαη λα θαηαβάιιεη λέν 

δηθαίσκα εηζφδνπ ζην Γηθαηνπάξνρν. Βεβαίσο, εάλ ε αλάπηπμε ηνπ 

πζηήκαηνο θαη ηνπ Γηθηχνπ είλαη ηέηνηα πνπ δηθαηνινγνχλ ηελ παξνρή 

επηπιένλ αληαιιάγκαηνο ζην Γηθαηνπάξνρν, γηα ζπλέρηζε ρξήζεο θαη 

εθκεηάιιεπζεο ηεο ηερλνγλσζίαο ηνπ θαη ε δηάξθεηα ηεο αξρηθήο ζχκβαζεο 

είλαη κεγάιε, ηφηε κπνξεί λα θιεζεί ν Γηθαηνδφρνο λα θαηαβάιεη λέν ή θαη 

κέξνο ηνπ ηζρχνληνο Γηθαηψκαηνο Δηζφδνπ. 

 

 

Λχζε ηεο χκβαζεο Franchising 

Η ζχκβαζε franchise δχλαηαη λα ηεξκαηηζηεί γηα δηάθνξνπο ιφγνπο : ε 

πεξίπησζε ιήμεσο ηνπ ζπκβαηηθνχ ρξφλνπ, ζε πεξίπησζε παξάβαζεο 

ζπκβαηηθνχ φξνπ θαη ζηε ζπαληφηεξε θαη κε ζπλήζε ζηελ Διιεληθή πξαθηηθή, 

αλαγλψξηζε αθπξφηεηαο ηεο ζχκβαζεο. Σνπο ιφγνπο απηνχο ζα εμεηάζνπκε 

αλαιπηηθφηεξα θαησηέξσ18: 

Ζ ιήμε ηνπ ζπκβαηηθνχ ρξφλνπ 

Οη πεξηζζφηεξεο ζπκβάζεηο franchise είλαη νξηζκέλνπ ρξφλνπ. Έηζη, ζε 

απηήλ ηελ πεξίπησζε, ε ζχκβαζε ηεξκαηίδεηαη θαηά ηελ επέιεπζε ηνπ 

πξνζδηνξηζζέληνο κε ηε ζχκβαζε ρξφλνπ. Δλ πξνθεηκέλσ, ζπλαληνχκε δχν 

                                                 
18

 All about franchise, licensing, vending machines http:/www.franchisee.gr 
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ελαιιαθηηθέο: είηε ε ζχκβαζε ζα αλαλεσζεί κεηαμχ ησλ κεξψλ, είηε ζα ιήμεη 

νξηζηηθά ηεξκαηίδνληαο θαη ηε ζπλεξγαζία ηνπο. Με επηθχιαμε, ε δηάξθεηα ηεο 

ζχκβαζεο franchise, ζπκθσλείηαη ειεχζεξα κεηαμχ ησλ κεξψλ. Γεληθφηεξα, νη 

ζπκβάζεηο franchise έρνπλ δηάξθεηα κεηαμχ 3 κε 7 εηψλ, κε ζπλήζε κέζν φξν 

ηα 5-6 έηε. 

Ζ ζπκθσλεζείζα δηάξθεηα κεηαμχ ησλ κεξψλ 

Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο δηάξθεηαο ηεο ζχκβαζεο, ζα πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη ππφςε ηα αθφινπζα θξηηήξηα: 

 Σν χςνο ηεο επέλδπζεο πνπ έρεη πξαγκαηνπνηήζεη ν δηθαηνδφρνο. Ζ 

δηάξθεηα ζα πξέπεη λα είλαη ηφζε, ψζηε λα εμαζθαιίδεη ζην δηθαηνδφρν 

επηζηξνθή ζε έλα εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο επέλδπζήο ηνπ. Θα 

πξέπεη λα είλαη ηνπιάρηζηνλ ίζε κε ην ρξφλν ηεο απφζβεζεο ηεο 

επέλδπζεο ηνπ δηθαηνδφρνπ. Σν άξζξν 5.3 ηνπ Δπξσπαηθνχ Κψδηθα 

Γενληνινγίαο ππελζπκίδεη, φηη ε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο, ζα πξέπεη λα 

νξίδεηαη „κε ηξφπν ψζηε λα επηηξέπεη ζην δηθαηνδφρν ηελ απφζβεζε ησλ 

εηδηθψλ επελδχζεσλ γηα ην franchise‟. 

 Ζ δηάξθεηα ησλ ηπρφλ ιεθζέλησλ δαλείσλ. Ζ δηάξθεηα επνκέλσο, ζα 

πξέπεη λα είλαη ηνπιάρηζηνλ ίζε κε ην ρξφλν απνπιεξσκήο εμφθιεζεο 

ησλ δαλείσλ,  πνπ έρεη ιάβεη ν δηθαηνδφρνο. 

Οη αλαγθαζηηθνί πεξηνξηζκνί ζηε δηάξθεηα 

Βάζεη ηνπ Κνηλνηηθνχ Καλνληζκνχ ηνπ 1999, ππνρξέσζε κε άζθεζεο 

αληαγσληζκνχ, ζησπεξψο αλαλεψζηκε πέξαλ ηεο πεληαεηίαο, ινγίδεηαη φηη 

ζπλάπηεηαη γηα απεξηφξηζην ρξφλν. Ωζηφζν, ν ρξνληθφο πεξηνξηζκφο πέληε 
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εηψλ δελ ηζρχεη, εθφζνλ ηα αγαζά ή νη ππεξεζίεο πνπ αθνξά ε ζχκβαζε 

πσινχληαη απφ ηνλ αγνξαζηή ζε ρψξνπο θαη νηθφπεδα, πνπ είηε αλήθνπλ 

ζηνλ πξνκεζεπηή, είηε ζε ηξίηα κέξε κε ζπλδεδεκέλα κε ηνλ αγνξαζηή θαη ηα 

νπνία κηζζψλνληαη απφ ηνλ πξνκεζεπηή, ππφ ηελ πξνππφζεζε φηη ε δηάξθεηα 

ηεο ππνρξέσζεο κε αληαγσληζκνχ, δελ ππεξβαίλεη ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

θαηνρήο ησλ ρψξσλ θαη νηθνπέδσλ απφ ηνλ αγνξαζηή. Δλφςεη ησλ αλσηέξσ, 

ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί φηη ε δηάξθεηα θάζε ξήηξαο κε αληαγσληζκνχ, δελ 

κπνξεί λα μεπεξλά ηα πέληε έηε. Ωζηφζν, θαηαιήγνπκε φηη εάλ ε ξήηξα πεξί 

κε αληαγσληζκνχ είλαη αλαγθαία γηα ηε δηαηήξεζε ηεο εληαίαο ηαπηφηεηαο θαη 

ηεο θήκεο ηνπ Γηθηχνπ, ε δηάξθεηά ηεο δελ κπνξεί λα πεξηνξίδεηαη, παξά κφλν 

ζην κέηξν πνπ δελ μεπεξλά ηε δηάξθεηα ηεο ίδηαο ηεο ζχκβαζεο. 

 

Ζ αλαλέσζε ηεο ζχκβαζεο 

Όπσο θάζε ζχκβαζε νξηζκέλεο δηάξθεηαο, έηζη θαη ε ζχκβαζε 

franchise ηεξκαηίδεηαη κε ηελ επέιεπζε ηνπ ζπκθσλεζέληνο ρξφλνπ κεηαμχ 

ησλ κεξψλ. Η ηπρφλ εμαθνινχζεζή ηεο, εμαξηάηαη απφ ηηο εθάζηνηε 

ζπκβαηηθέο δηαηάμεηο πνπ ηπρφλ έρνπλ ζπκθσλεζεί κεηαμχ Γηθαηνπαξφρνπ θαη 

Γηθαηνδφρνπ. Καηά θαλφλα, κηα ζχκβαζε νξηζκέλνπ ρξφλνπ δελ κπνξεί λα 

ιπζεί πξηλ ηελ παξέιεπζε ηεο ρξνληθήο ηεο δηάξθεηαο, παξά κφλνλ γηα 

ζπνπδαίν ιφγν θάπνηνπ εθ ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ19. 

Η θαηαγγειία κε πξσηνβνπιία ηνπ Γηθαηνδφρνπ, γηα παξαβάζεηο ηνπ 

Γηθαηνπαξφρνπ ζε πεξίπησζε έιιεηςεο θάπνηνπ απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ 

                                                 
19

 All about franchise, licensing, vending machines http:/www.franchisee.gr 
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franchise, φπσο ε παξαρψξεζε ηερλνγλσζίαο, ρξήζεο ζήκαηνο, ε κεηάδνζε, 

ε παξνρή δηαξθνχο ππνζηήξημεο θιπ, δχλαηαη λα επηθέξεη ιχζε ηεο 

ζχκβαζεο. Βεβαίσο, ε κε ζπκκφξθσζε ηνπ Γηθαηνπαξφρνπ θαη κε ηνπο 

ινηπνχο ζπκβαηηθνχο φξνπο, δχλαηαη λα επηθέξεη ηε ιχζε ηεο ζχκβαζεο. 

πγθεθξηκέλα, ε ζχκβαζε franchise δχλαηαη λα ιπζεί : 

o Δάλ ν Γηθαηνπάξνρνο δελ παξαρσξεί ζην Γηθαηνδφρν ηελ άδεηα ρξήζεο 

ησλ ζεκάησλ θαη άιισλ δηαθξηηηθψλ γλσξηζκάησλ ηνπ πζηήκαηνο. 

o Δάλ ν Γηθαηνπάξνρνο εγθαηαιείπεη ην ζήκα ηνπ πξνο φθεινο άιινπ 

ζήκαηνο. 

o Δάλ ν Γηθαηνπάξνρνο ακειεί λα ιάβεη κέηξα γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ 

ζήκαηφο ηνπ ή ζε πεξίπησζε κε αλαλέσζεο απηνχ ζηηο αξκφδηεο αξρέο. 

o Δάλ ν Γηθαηνπάξνρνο δελ επελδχεη ζπγθεθξηκέλα πνζά ζε δηαθήκηζε, 

πξνθεηκέλνπ λα πξνσζήζεη ην ζήκα ηνπ. 

o Παξαιείςεηο ηνπ Γηθαηνπαξφρνπ ζρεηηθά κε ηελ παξνρή δηαξθνχο 

ππνζηήξημεο. 

Η παξάιεηςε ηνπ Γηθαηνπαξφρνπ λα κεηαδψζεη ηελ ηερλνγλσζία ηνπ, 

δχλαηαη λα απνηειέζεη ιφγν θαηαγγειίαο ηεο ζχκβαζεο. Σν ίδην απνηέιεζκα 

δχλαηαη λα επηθέξεη κηα αθφκα ζνβαξφηεξε παξάβαζε απφ κέξνπο ηνπ 

Γηθαηνπαξφρνπ, ήηνη φηαλ ν ηειεπηαίνο κεηαθέξεη ηελ ηερλνγλσζία ηνπ ζε 

ηξίηνπο εθηφο ηνπ Γηθηχνπ ηνπ, δεκηνπξγψληαο ζπλζήθεο αζέκηηνπ 

αληαγσληζκνχ πξνο ην ίδην ηνπ ην Γίθηπν. 

 Παξαιείςεηο ηνπ Γηθαηνπαξφρνπ ζρεηηθά κε ηελ παξνρή δηαξθνχο 

ππνζηήξημεο. 

 Με ζπκκφξθσζε ηνπ Γηθαηνπαξφρνπ κε ινηπέο ζπκβαηηθέο δηαηάμεηο.  
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Σέηνηεο παξαβάζεηο ηεο ζχκβαζεο, δχλαηαη λα ζρεηίδνληαη κε αιιαγή 

απφ ην Γηθαηνπάξνρν ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο ηνπ, ηελ απνθιεηζηηθφηεηα ηεο 

πεξηνρήο ησλ δηθαηνδφρσλ, ηελ αιιαγή ησλ ηηκψλ ησλ πξνηφλησλ ή 

ππεξεζηψλ, ρσξίο πξνεγνχκελε εηδνπνίεζε ηνπ Γηθαηνδφρνπ, αιιαγή ησλ 

νηθνλνκηθψλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο θιπ.. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ε ζχκβαζε 

δχλαηαη λα θαηαγγειζεί θαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ Γηθαηνπαξφρνπ γηα ζπνπδαίν 

ιφγν, πνπ νθείιεηαη ζην Γηθαηνδφρν. 

Η θαηαγγειία γίλεηαη κε πξσηνβνπιία ηνπ Γηθαηνδφρνπ γηα παξαβάζεηο 

ηνπ Γηθαηνπαξφρνπ. Ο Γηθαηνπάξνρνο δχλαηαη λα θαηαγγείιεη ηε ζχκβαζε 

franchise ζε πεξίπησζε κε εθηέιεζεο ή πιεκκεινχο εθηέιεζεο απφ ην 

Γηθαηνδφρν ησλ ζπκβαηηθψλ ηνπ ππνρξεψζεσλ. Οη θπξηφηεξεο απφ απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο είλαη ελδεηθηηθά : 

o Ζ παξαβίαζε ηεο βαζηθήο ππνρξέσζεο  ηνπ Γηθαηνδφρνπ λα ζεβαζηεί 

ηελ απεηθφληζε ηνπ ζήκαηνο, ηηο αξρέο θαη ηνπο  θαλφλεο πνπ εθαξκφδεη ν 

Γηθαηνπάξνρνο, ε κε ζπκκφξθσζε κε ηελ κεηαδνζείζα ηερλνγλσζία, 

θαζψο θαη νπνηαδήπνηε ελέξγεηα πνπ δχλαηαη λα βιάςεη ηελ ηαπηφηεηα 

θαη θήκε ηνπ Γηθηχνπ.Σν ίδην κπνξεί λα ζπκβεί θαη φηαλ ν Γηθαηνδφρνο 

δελ αθνινπζεί ζπζηεκαηηθά ηελ αλάινγε εθπαίδεπζε γηα λα θαηαλνήζεη 

θαη λα πηνζεηήζεη ηελ ηερλνγλσζία ηνπ Γηθαηνπαξφρνπ. 

o Ζ κε πιεξσκή απφ ην Γηθαηνδφρν ησλ δηαξθψλ δηθαησκάησλ (royalties) 

–ε νπνία απνηειεί θαη ην ζπλεζέζηεξν ιφγν θαηαγγειίαο απφ ηελ πιεπξά 

ηνπ Γηθαηνπαξφρνπ,  θαζψο θαη ε κε θνηλνπνίεζε ζην Γηθαηνπάξνρν ησλ 

νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ. 
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o Ζ κε ζπκκφξθσζε κε ηελ ππνρξέσζε απνθιεηζηηθήο πξνκήζεηαο απφ ην 

Γηθαηνπάξνρν ή ηνπο ππνδεηθλπφκελνπο απφ απηφλ πξνκεζεπηέο, φηαλ 

βεβαίσο απηή είλαη δηθαηνινγεκέλε. 

o Ζ παξαβίαζε ηεο ξήηξαο πεξί απαγφξεπζεο αληαγσληζκνχ δηαξθνχζεο 

ηεο ζχκβαζεο. 

o Ζ παξαβίαζε απφ ην Γηθαηνδφρν ηεο ππνρξέσζεο ερεκχζεηαο, 

θνηλνπνηψληαο ηελ ηερλνγλσζία ηνπ Γηθαηνπαξφρνπ εθηφο Γηθηχνπ. 

o Ζ πξνζπάζεηα ππνλφκεπζεο ηνπ Γηθηχνπ απφ ην Γηθαηνδφρν. 

o Ζ απζαίξεηε νιηθή κεηαβίβαζε/εθρψξεζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπ απφ ηε 

ζχκβαζε ζε ηξίην,  εηδηθά φηαλ απηφο είλαη αληαγσληζηήο ηνπ Γηθηχνπ. 

Πέξα ησλ αλσηέξσ πεξηπηψζεσλ είλαη δπλαηή θαη ε πεξίπησζε ηεο 

πξνζσξηλήο δηαθνπήο ή αλαζηνιήο ηζρχνο ηεο ζχκβαζεο. ε κηα ηέηνηα 

πεξίπησζε, ε ζχκβαζε δηαθφπηεηαη πξνζσξηλά. Απηφ κπνξεί λα ζπκβεί φηαλ, 

ιφγνπ ράξε, ν Γηθαηνδφρνο ζηακαηά λα πιεξψλεη ηα δηαξθή δηθαηψκαηα θαη ν 

Γηθαηνπάξνρνο ζηακαηά λα ηνλ πξνκεζεχεη κε πξνηφληα.  

πληζηάηαη επνκέλσο, έλα πξνζσξηλφ κέηξν ην νπνίν κπνξεί λα έρεη σο 

απνηέιεζκα, είηε ηε δηεπζέηεζε ηεο δηαθνξάο κεηαμχ ησλ κεξψλ είηε, 

ζπλεζέζηεξα, ηελ δηθαζηηθή ιχζε ηεο ζχκβαζεο, ήηνη ηελ πξνζθπγή ζηα 

δηθαζηήξηα, πξνθεηκέλνπ λα αλαγλσξηζηεί ε ιχζε ηεο ζχκβαζεο ζε ζπλέρεηα 

ζρεηηθήο θαηαγγειίαο. Παξφιν πνπ θάηη ηέηνην απαηηεί ρξφλν, είλαη 

πξνηηκφηεξν, ζηελ πεξίπησζε πνπ ν Γηθαηνπάξνρνο ή ν Γηθαηνδφρνο δελ 

ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο ζπκβαηηθέο ηνπ ππνρξεψζεηο, λα δεηεζεί απφ ην 

Γηθαζηήξην λα επηζθξαγίζεη ηελ νξηζηηθή ιχζε ηεο ζχκβαζεο. Φπζηθά, ζε 
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απηή ηελ πεξίπησζε, ην κέξνο πνπ πξνζθεχγεη πξψην ζηε δηθαηνζχλε, 

θαιείηαη λα απνδείμεη ηηο ζπκβαηηθέο παξαβάζεηο ηνπ έηεξνπ κέξνπο. 

Ζ αθχξσζε ηεο ζχκβαζεο 

Αλ θαη κε ζπλήζεο ζηελ Διιεληθή πξαθηηθή, σζηφζν ζπλήζεο ζην 

εμσηεξηθφ, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ηεξκαηηζκνχ ηεο ζχκβαζεο franchise, ιφγσ 

αθπξφηεηαο απηήο σο πεξηέρνπζαο παξάλνκνπο θαη θαηαρξεζηηθνχο φξνπο, νη 

νπνίνη εάλ είλαη ηδηαδφλησο νπζηψδεηο, δχλαληαη λα επηθέξνπλ νιηθή 

αθπξφηεηα ηεο ζχκβαζεο. Δθηφο απφ ηελ πεξίπησζε φπνπ ε ζχκβαζε 

ιχζεθε κε ππαηηηφηεηα ηνπ Γηθαηνπαξφρνπ, νη ζπλέπεηεο ιχζεο ηεο ζχκβαζεο, 

είλαη πεξηνξηζκέλεο γηα ηνλ ίδην. Με βάζε ηελ αξρή ηεο ειεπζεξίαο ησλ 

ζπκβάζεσλ θαη ησλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ αιιά θαη ηνπ ειεχζεξνπ 

αληαγσληζκνχ, ν Γηθαηνπάξνρνο κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί ν ίδηνο ή λα 

εγθαηαζηήζεη έλαλ λέν Γηθαηνδφρν θνληά ζην ζεκείν ηνπ παιαηφηεξνπ 

δηθαηνδφρνπ ή αθφκα θαη ζην ίδην ζεκείν20.  

Αληίζεηα, νη ζπλέπεηεο γηα ην Γηθαηνδφρν είλαη πνιχ πεξηζζφηεξεο, 

θαζψο απηφο θαιείηαη λα παχζεη λα παξνπζηάδεηαη σο δηθαηνδφρνο ηνπ 

Γηθηχνπ, λα δηαθφςεη ηε ρξήζε ηνπ ζήκαηνο θαη ησλ δηαθξηηηθψλ γλσξηζκάησλ 

ηνπ Γηθηχνπ, ηεο ηερλνγλσζίαο, ησλ δηαθεκηζηηθψλ θαη άιισλ εληχπσλ, ηνπ 

Δγρεηξηδίνπ θαη λα εμνθιήζεη ηηο νθεηιέο ηνπ πξνο ην Γηθαηνπάξνρν. Δξψηεκα 

γελληέηαη γηα ηελ ηχρε ησλ αδηάζεησλ εκπνξεπκάησλ (ζηνθ) ηνπ Γηθαηνδφρνπ. 

                                                 

20
 Γ. Π.Μαιαθφο, «Franchising- Leasing», Αζήλα 1991. 
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Με βάζε φκσο ηηο αξρέο ηεο θαιήο πίζηεο, ν Γηθαηνπάξνρνο θαιείηαη 

λα ζπλδξάκεη είηε κε ην λα αλαιάβεη ηα αδηάζεηα, απνδίδνληαο ηελ αμία ηνπο 

ζην Γηθαηνδφρν, είηε κε ην λα επηηξέςεη ηε δηάζεζή ηνπο απφ ην ζεκείν ηνπ 

Γηθαηνδφρνπ, εληφο επιφγνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο θαη κέρξη πιήξνπο 

εμάληιεζήο ηνπο. πκπεξαζκαηηθά, ζεκεηψλνπκε φηη ε ιχζε ηεο ζχκβαζεο 

franchise θαη ηδηαίηεξα φηαλ απηή πξνέξρεηαη απφ θαηαγγειία ελφο εθ ησλ 

ζπκβαιινκέλσλ, απαηηεί ηδηαίηεξε πξνζνρή θαη ρεηξηζκφ απφ ηα κέξε, θαζψο 

ηφηε θξίλεηαη ε πνξεία ηνπο, κεηά ηελ δηαθνπή ηεο ζπλεξγαζίαο, ζηελ νπνία 

θαη νη δχν επέλδπζαλ ρξφλν θαη ρξήκα. Γηα ην ιφγν απηφ, θαζίζηαηαη ζε θάζε 

πεξίπησζε αλαγθαία ε ζπλδξνκή ησλ εηδηθψλ ζπκβνχισλ θαη λνκηθψλ, γηα ην 

ρεηξηζκφ θαη επηκέιεηα ηεο ππφζεζεο, ψζηε θάζε ζπκβαιιφκελνο λα κελ 

εμέιζεη ηεο ζπλεξγαζίαο απηήο δεκησκέλνο εζηθά θαη νηθνλνκηθά. 

 

3.4.2 Ννκηθό Πιαίζην Κάιπςεο Franchising 

Η ζπλερήο εμέιημε ηεο νηθνλνκίαο, δεκηνπξγεί απηή θαζεαπηή λέεο 

ζρέζεηο δηθαίνπ θαη ακνηβαίεο ππνρξεψζεηο, πνπ ε λνκνζεζία θαιείηαη λα 

θσδηθνπνηήζεη. Κάηη ηέηνην, είλαη ηδηαίηεξα εκθαλέο ζηηο ζπλερψο 

αλαλενχκελεο κνξθέο ησλ ζχγρξνλσλ ζρέζεσλ κεηαμχ δηθαηνπάξνρνπ θαη 

δηθαηνδφρνπ. Ο ηαρχο ξπζκφο αλάπηπμεο ηεο δηθαηφρξεζεο, σο ζχγρξνλνπ 

εξγαιείνπ επηρεηξεκαηηθψλ ζπλαιιαγψλ, αλάγθαζε δηεζλείο νξγαληζκνχο 

φπσο ν ΟΟΑ, ν WIΡΟ, ε Γηεζλήο Οξγάλσζε Δξγαζίαο (ILO), ην Γηεζλέο 

Δκπνξηθφ Δπηκειεηήξην, λα αζρνιεζνχλ ζπζηεκαηηθά κε ην ζχζηεκα ηεο 
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δηθαηφρξεζεο, κε ζθνπφ λα ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία ελφο γεληθνχ 

λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ21.  

Η εθπφλεζε εληαίαο λνκνζεζίαο, πξνζθξνχεη ζηηο λνκνζεηηθέο 

ηδηαηηεξφηεηεο ηεο θάζε ρψξαο θαη ζηε κεγάιε αλνκνηνγέλεηα πνπ 

ραξαθηεξίδεη ηνπο φξνπο ησλ δηαθφξσλ ζπκβάζεσλ δηθαηφρξεζεο. ηελ 

Δπξψπε, εθηφο απφ ηε Γαιιία, ηελ Ιζπαλία θαη ηε Ρσζία, ε δηθαηφρξεζε δελ 

έρεη απνηειέζεη αληηθείκελν εηδηθήο λνκνζεηηθήο ξχζκηζεο, ζηηο θαη' ηδίαλ 

ρψξεο.  

3.4.2.1. Ννκνζεηηθή Κάιπςε Franchising ζε Δπξσπατθό Δπίπεδν 

Η Κνηλνηηθή λνκνζεζία πνπ αθνξά ηε δηθαηφρξεζε, εκπίπηεη ζηηο 

δηαηάμεηο πεξί αληαγσληζκνχ θαη εηδηθφηεξα ζηε πλζήθε ηεο Ρψκεο. 

΄΄Καλφλεο Αληαγσληζκνχ εθαξκνζηένη επί ησλ επηρεηξήζεσλ΄΄. 

Δίλαη αζπκβίβαζηεο κε ηελ θνηλή αγνξά θαη απαγνξεχνληαη φιεο νη 

ζπκθσλίεο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ, φιεο νη απνθάζεηο ελψζεσλ επηρεηξήζεσλ 

θαη θάζε ελαξκνληζκέλε πξαθηηθή, πνπ δχλαληαη λα επεξεάζνπλ ην εκπφξην 

κεηαμχ θξαηψλ - κειψλ θαη πνπ έρνπλ σο αληηθείκελν ή σο απνηέιεζκα ηελ 

παξεκπφδηζε, ηνλ πεξηνξηζκφ ή ηε λφζεπζε ηνπ αληαγσληζκνχ εληφο ηεο 

θνηλήο αγνξάο θαη ηδίσο εθείλεο, νη νπνίεο ζπλίζηαληαη22 : 

o ζηνλ άκεζν ή έκκεζν θαζνξηζκφ ησλ ηηκψλ αγνξάο ή πψιεζεο ή άιισλ 

φξσλ ζπλαιιαγήο, 

                                                 
21

 All about franchise, licensing, vending machines http:/www.franchisee.gr 
22

 All about franchise, licensing, vending machines http:/www.franchisee.gr 
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o ζηνλ πεξηνξηζκφ ή ζηνλ έιεγρν ηεο παξαγσγήο, ηεο δηάζεζεο, ηεο 

ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο ή ησλ επελδχζεσλ, 

o ζηελ θαηαλνκή ησλ αγνξψλ ή ησλ πεγψλ εθνδηαζκνχ, 

o ζηελ εθαξκνγή άληζσλ φξσλ επί ηζνδχλακσλ παξνρψλ, έλαληη ησλ 

εκπνξηθψο ζπλαιιαζζνκέλσλ, κε απνηέιεζκα λα πεξηέξρνληαη απηνί ζε 

κεηνλεθηηθή ζέζε ζηνλ αληαγσληζκφ, 

o ζηελ εμάξηεζε ηεο ζπλάςεσο ζπκβάζεσλ απφ ηελ απνδνρή, εθ κέξνπο 

ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ, πξφζζεησλ παξνρψλ, πνπ εθ θχζεσο ή 

ζχκθσλα κε ηηο εκπνξηθέο ζπλήζεηεο, δελ έρνπλ ζρέζε κε ην αληηθείκελν 

ησλ ζπκβάζεσλ απηψλ. 

Οη απαγνξεπφκελεο, ηνπ παξφληνο άξζξνπ, ζπκθσλίεο ή απνθάζεηο 

είλαη απηνδηθαίσο άθπξεο. Οη δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ δχλαληαη λα θεξπρζνχλ 

αλεθάξκνζηεο: 

 ζε θάζε ζπκθσλία ή θαηεγνξία ζπκθσληψλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ, 

 ζε θάζε απφθαζε ή θαηεγνξία απνθάζεσλ ελψζεσλ επηρεηξήζεσλ, 

 ζε θάζε ελαξκνληζκέλε πξαθηηθή ή θαηεγνξία ελαξκνληζκέλσλ 

πξαθηηθψλ, ε νπνία ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο παξαγσγήο ή ηεο 

δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ ή ζηελ πξνψζεζε ηεο ηερληθήο ή νηθνλνκηθήο 

πξνφδνπ, εμαζθαιίδνληαο ζπγρξφλσο ζηνπο θαηαλαισηέο δίθαην ηκήκα 

απφ ην φθεινο πνπ πξνθχπηεη θαη ε νπνία νχηε επηβάιιεη ζηηο 

ελδηαθεξφκελεο επηρεηξήζεηο πεξηνξηζκνχο κε απαξαίηεηνπο γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ απηψλ, νχηε παξέρεη ζηηο επηρεηξήζεηο απηέο ηε 

δπλαηφηεηα θαηάξγεζεο ηνπ αληαγσληζκνχ επί ζεκαληηθνχ ηκήκαηνο ησλ 

ζρεηηθψλ πξντφλησλ.  
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Οη ζπκθσλίεο Franchise πεξηιακβάλνπλ βαζηθά, άδεηεο εθκεηάιιεπζεο 

δηθαησκάησλ βηνκεραληθήο ή πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, πνπ αθνξνχλ εκπνξηθά 

ζήκαηα ή ζχκβνια, θαζψο θαη ηερλνγλσζία θαη κπνξνχλ λα ζπλδπαζζνχλ κε 

πεξηνξηζκνχο σο πξνο ηελ πξνκήζεηα ή ηελ αγνξά πξντφλησλ θαη ηελ 

απνθιεηζηηθή δηαλνκή. Η Δπηηξνπή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο εμέδσζε αξρηθά 

ηνλ Καλνληζκφ πεξί εθαξκνγήο ηεο ζπλζήθεο ζε νξηζκέλεο θαηεγνξίεο 

ζπκθσληψλ θαη ελαξκνληζκέλσλ πξαθηηθψλ. Δμεηδηθεχνληαο ηελ λνκνζεζία, 

εμέδσζε ζηε ζπλερεία ηνλ Καλνληζκφ αξηζ. 4087/1988 ζε θαηεγνξίεο 

ζπκθσληψλ δηθαηφρξεζεο.  

Ο Καλνληζκφο απηφο θάιππηε ηηο ζπκθσλίεο γηα ηε ιηαληθή πψιεζε 

πξντφλησλ ή ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξνο ηειηθνχο ρξήζηεο ή γηα ζπλδπαζκφ 

θαη ησλ δχν, κε ζθνπφ ηελ θάιπςε ζπγθεθξηκέλσλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ 

ηνπο. Γελ θάιππηε ζπκθσλίεο βηνκεραληθήο δηθαηφρξεζεο (κεηαπνίεζε 

πξντφλησλ), νχηε ζπκθσλίεο δηθαηφρξεζεο γηα ηε ρνλδξηθή πψιεζε 

πξντφλησλ. Ο Καλνληζκφο πξνζδηφξηδε ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ηηο 

ππνρξεψζεηο δηθαηνπάξνρνπ θαη δηθαηνδφρνπ, πνπ δελ ζεσξνχζε φηη 

εκπνδίδνπλ ηελ εθαξκνγή ηνπ. Πξνζδηφξηδε επίζεο, είδε πεξηνξηζκψλ πνπ 

δελ κπνξνχλ λα γίλνπλ απνδεθηνί βάζεη ηνπ ίδηνπ Άξζξνπ.  

Πεξηιάκβαλε ηηο ξήηξεο πνπ επηηξέπεηαη λα πεξηέρνπλ νη ζπκθσλίεο. 

Σέινο, πξνδηέγξαθε ηε δηθαηνδνζία παξέκβαζεο ηεο Δπηηξνπήο, θαζψο θαη 

δηαδηθαζίεο γηα ηε ρνξήγεζε εμαηξέζεσλ απφ ηελ Δπηηξνπή, ζε 

ακθηζβεηνχκελεο πεξηπηψζεηο ζπκθσληψλ δηθαηφρξεζεο. Ο Καλνληζκφο 

εθηηκάηαη φηη ζπλέβαιε πνιχ ζηελ αλάπηπμε ηεο δηθαηφρξεζεο ζηελ Δ.Δ., ε 

ηζρχο ηνπ νπνίνπ έιεγε ζηηο 31.12.1999.  
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Η Δπηηξνπή ηεο Δ.Δ., θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ρξεηάδεηαη κηα πην 

απιή, επέιηθηε θαη εμεηδηθεπκέλε λνκνζεζία πνπ λα αθνξά φια ηα είδε ησλ 

θάζεησλ ζπκθσληψλ ζην εκπφξην, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο κεηαπνίεζεο, 

ηεο ελζσκάησζεο θαη ηεο επηιεθηηθήο δηαλνκήο, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη 

παληνχ ίζε κεηαρείξηζε. Υξεηαδφηαλ επίζεο λνκνζεηηθφ πιαίζην γηα 

ζπκθσλίεο πνπ ζπλάπηνληαη αλάκεζα ζε πεξηζζφηεξεο απφ δχν 

επηρεηξήζεηο. Έηζη εμέδσζε ηνλ λέν Καλνληζκφ 2790/1999, πνπ ηζρχεη ζήκεξα 

θαη πεξηγξάθεηαη θαησηέξσ. Απφ 1.1.2002, φιεο νη ζπκθσλίεο δηθαηφρξεζεο 

νθείινπλ λα είλαη ελαξκνληζκέλεο κε ην λέν Καλνληζκφ, ν νπνίνο ζέηεη σο 

φξην γηα ην επηηξεπηφ ησλ πεξηνξηζηηθψλ δηαηάμεσλ κεξίδην αγνξάο ηνπ 

δηθαηνπάξνρνπ, ην 30%.  

Σν κεξίδην αγνξάο ππνινγίδεηαη κε βάζε ηελ αμία πσιήζεσλ ησλ 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ηεο ζχκβαζεο ζπλ ηελ αμία άιισλ 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ πνπ πσιεί ν δηθαηνπάξνρνο, ηα νπνία ιφγσ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο, ησλ ηηκψλ ηνπο θαη ηεο ρξήζεο ηνπο, ζεσξνχληαη απφ 

ηελ πιεπξά ηνπ δηθαηνδφρνπ, σο ζπλαθή κε ηα πξψηα. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ ην 

κεξίδην αγνξάο ηνπ δηθαηνπάξνρνπ ππεξβεί ζηελ πνξεία ην 30%, αιιά φρη θαη 

ην 35%, ηφηε εμαθνινπζεί λα ηζρχεη ε ζχκβαζε γηα κέρξη δχν αθφκε έηε. Δάλ 

θαη αθφηνπ ππεξβεί ην 35%, ηζρχεη γηα έλα αθφκε έηνο (κέγηζηε δηάξθεηα 

πξνζεζκίαο απφ ηε ζηηγκή ηεο πξψηεο ππέξβαζεο 2 έηε). Δθφζνλ ηα 

παξάιιεια δίθηπα παξφκνησλ θάζεησλ πεξηνξηζκψλ θαιχπηνπλ πάλσ απφ 

ην 50% ηεο αγνξάο, ε Δπηηξνπή δχλαηαη λα θεξχμεη αλεθάξκνζην ηνλ 

παξφληα Καλνληζκφ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά23. 

                                                 
23
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 62 

3.4.3 Βαζηθέο Ρπζκίζεηο Franchising 

Ο δηθαηνπάξνρνο έρεη ην δηθαίσκα λα επηβάιιεη κέγηζηεο ηηκέο 

πψιεζεο θαη λα ζπληζηά ελδεηθηηθέο, αιιά φρη ππνρξεσηηθέο ηηκέο. Αλ θαη 

απαγνξεχεηαη γεληθά ν πεξηνξηζκφο ησλ πσιήζεσλ ηνπ δηθαηνδφρνπ ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή, ππάξρνπλ εμαηξέζεηο πνπ αθνξνχλ 

ελεξγεηηθέο πσιήζεηο ζε άιιεο πεξηνρέο πνπ ειέγρεη άιινο δηθαηνδφρνο. Όζν 

δηαξθεί ε ζχκβαζε δηθαηφρξεζεο, δελ επηηξέπεηαη λα επηβιεζεί ζηνλ 

δηθαηνδφρν ππνρξέσζε κε άζθεζεο αληαγσληζκνχ γηα δηάζηεκα κεγαιχηεξν 

ησλ 5 εηψλ24. 

Αλ φκσο ν δηθαηνδφρνο πσιεί ζε ρψξν πνπ ελνηθηάδεη απφ ηνλ 

δηθαηνπάξνρν, ηφηε ε δηάξθεηα ππνρξέσζεο κε αληαγσληζκνχ δηαξθεί θαη 

πέξαλ ηεο πεληαεηίαο θαη γηα φζν ρξφλν ν δηθαηνδφρνο θαηέρεη ηνλ ρψξν απηφ. 

Μεηά ηε ιχζε ηεο ζχκβαζεο, απαγνξεχεηαη λα επηβιεζεί ζηνλ δηθαηνδφρν 

ππνρξέσζε κε άζθεζεο αληαγσληζκνχ γηα πεξηζζφηεξν απφ έλα ρξφλν. 

Γχλαηαη φκσο, λα επηβιεζεί πεξηνξηζκφο αφξηζηεο δηάξθεηαο ζηε ρξήζε θαη 

ζηελ θνηλνπνίεζε ηεο ηερλνγλσζίαο πνπ δελ έρεη πεξηέιζεη ζε δεκφζηα 

ρξήζε. Δπηηξέπεηαη ζηνλ δηθαηνπάξνρν λα επηβάιιεη ζηνλ δηθαηνδφρν 

ππνρξεψζεηο, ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, εθφζνλ δελ 

πξφθεηηαη γηα θχξην φξν ηεο ζχκβαζεο θαη νη ππνρξεψζεηο απηέο ζπλδένληαη 

άκεζα κε ηε ρξήζε θαη πψιεζε ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηεο ζχκβαζεο 

απφ ηνλ δηθαηνδφρν ζηνπο πειάηεο ηνπ. 

                                                 

24
 Γ. Π.Μαιαθφο, «Franchising- Leasing», Αζήλα 1991. 
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3.4.4 Ννκνζεζία Franchising ζηελ Διιάδα 

Η δηαδηθαζία ηεο δηθαηφρξεζεο ζηελ Διιάδα δελ έρεη, κέρξη ηψξα, 

απνηειέζεη αληηθείκελν λνκνζεηηθήο ξχζκηζεο. Αληηκεησπίδεηαη θαηά 

πεξίπησζε κε ηελ εθαξκνγή ηνπ Ν. 703/1977 «πεξί ειέγρνπ ησλ 

κνλνπσιίσλ θαη πξνζηαζίαο ηνπ ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ», φπσο ηζρχεη 

κεηά ηνλ Ν.2296/95 θαη ηνλ Ν.2323/95, ηνπ Ν. 146/1914 «πεξί αζέκηηνπ 

αληαγσληζκνχ» θαη ηνπ Ν. 2239/1994 «πεξί ζεκάησλ» αιιά θαη κε ηελ 

εθαξκνγή δηαηάμεσλ ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα γηα δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

θαηάξηηζε, ηηο δηάθνξεο θάζεηο ηεο εθηέιεζεο θαη ηε ιχζε ηεο 

ακθνηεξνβαξνχο ελνρηθήο ζχκβαζεο δηθαηφρξεζεο. Αξκφδηεο ειιεληθέο 

αξρέο γηα ηελ εμέηαζε πεξηπηψζεσλ πνπ αθνξνχλ παξαβάζεηο ηεο 

λνκνζεζίαο πεξί αληαγσληζκνχ, είλαη ε Δπηηξνπή Αληαγσληζκνχ, ν Τπνπξγφο 

Δκπνξίνπ θαη ην Πνιπκειέο Πξσηνδηθείν Αζελψλ. 

Πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο αζρνιήζεθαλ νη αξκφδηεο ειιεληθέο αξρέο 

κε ηέηνηεο ζπκθσλίεο ήηαλ εθείλεο ηεο ΠΗΓΗ Α.Δ. (1986), ΥΤΣΗΡΟΓΛOY 

Α.Δ., ΗΟNDOS CENTER θιπ.. Η Δπηηξνπή Αληαγσληζκνχ έθξηλε, φηη 

νξηζκέλνη φξνη ησλ ζπκβάζεσλ πεξηφξηδαλ ηνλ αληαγσληζκφ θαη θεξχρζεθαλ 

άθπξνη, σο αληίζεηνη πξνο ην Άξζξν 1 ηνπ Ν. 703/77. Η πξψηε ππφζεζε 

δηθαηφρξεζεο, κε ηελ νπνία αζρνιήζεθαλ ηα ειιεληθά δηθαζηήξηα, πξνέθπςε 

ην 1995 (απφθ. Πνιπκεινχο Πξσηνδηθείνπ Αζελψλ αξηζ. 13118/95)25.  

                                                 

25
 Γ. Π.Μαιαθφο, «Franchising- Leasing», Αζήλα 1991. 
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Έθηνηε, έρνπλ εθδηθαζζεί (θπξίσο ζε επίπεδν αζθαιηζηηθψλ κέηξσλ) 

40- 50 πεξηπηψζεηο απφ ηα Πξσηνδηθεία Αζελψλ, Θεζζαινλίθεο, Κέξθπξαο 

θαη Πάηξαο. Οη απνθάζεηο ζηεξίρζεθαλ ζηελ ειιεληθή αγνξά, αιιά θαη ζηελ 

θνηλνηηθή λνκνζεζία. ηηο πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ, νη ελάγνληεο ήηαλ 

δηθαηνπάξνρνη. Οη θπξηφηεξεο απφ ηηο επίκαρεο ξήηξεο ησλ ζπκβάζεσλ, ήηαλ 

ξήηξεο εδαθηθήο πξνζηαζίαο, θαζνξηζκνχ ηηκψλ, απνθιεηζηηθφηεηαο, 

απαγφξεπζεο αληαγσληζκνχ πξνο ηνλ δηθαηνπάξνρν, δηθαησκάησλ 

βηνκεραληθήο ηδηνθηεζίαο, δηαηήξεζεο ηεο θήκεο θαη ηεο ηαπηφηεηαο θιπ.. 

Ιδηαίηεξε ζεκαζία ηέινο, έρεη ε αλάγθε ζεζκνζέηεζεο κηαο, ππφ θξαηηθή 

επνπηεία, δηαδηθαζίαο δεκνζηφηεηαο θαη δηαθάλεηαο (disclosure law) σο πξνο 

ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηηο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο θηινδνμνχλ λα 

αλαπηπρζνχλ σο δηθαηνπάξνρνη. 

3.5 πληζηακέλεο ηνπ Franchising θαη ησλ Πσιήζεσλ ζηελ Διιάδα 

Οη ηερληθέο ηνπ franchising ζπληζηνχλ κηα μερσξηζηή θαηεγνξία απφ 

εθείλεο ηεο πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ. ην franchising, ην ίδην ην πξντφλ 

ζπληζηά ην κέζν επηθνηλσλίαο, ην ίδην κεηαθέξεη ζπλεπψο ην επηδησθφκελν 

κήλπκα. Οη κέζνδνη ηνπ franchising, ζηνρεχνπλ ζην λα εληζρχζνπλ ηελ 

ειθπζηηθφηεηα ηνπ πξντφληνο θαη λα ππνθηλήζνπλ ηε δηάζεζε ηνπ θαηαλαισηή. 

Θα πξέπεη λα αλαθεξζεί, πσο φινη νη παξάγνληεο ηεο αγνξάο εθηηκνχλ 

βέβαηα φηη ην franchising απνηειεί ηνλ πιένλ επαίζζεην θξίθν ηεο αιπζίδαο 

ηξνθνδνζίαο ηνπ θάζε ξαθηνχ ζηα θαηαζηήκαηα. Δίλαη ν ηφπνο ζηνλ νπνίν 

ζπλαληψληαη νπζηαζηηθά νη επηζπκίεο φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ πιεπξψλ 

φπσο ιηαλεκπφξσλ, πξνκεζεπηψλ, παξαγσγψλ, αιιά θαη ησλ θαηαλαισηψλ, 

νη νπνίνη κάιινλ αγλννχλ ην πφζν πνιχπινθε θαη απαηηεηηθή ζεσξείηαη θαη 
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είλαη ε δηαδηθαζία ηεο ζπλερνχο παξαθνινχζεζεο θαη ηεο ζσζηήο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ξαθηνχ.  

Ο ξφινο ηνπ franchising είλαη επίζεο πνιιαπιφο θαη πεξηιακβάλεη 

ζπλήζσο ηηο εμήο δηαδηθαζίεο : 

 Γέκηζκα ξαθηνχ. 

 Μέηξεζε stock θαη θαηαγξαθή ειιείςεσλ.  

 Δμαζθάιηζε θαιήο εηθφλαο θαη εκθάληζεο ησλ πξντφλησλ.  

 Σνπνζέηεζε πξνσζεηηθψλ πιηθψλ, θνππνληψλ θιπ..  

 Πξνηεηλφκελε παξαγγειία - θάιπςε αλαγθψλ.  

 Σζεθάξηζκα ηηκψλ.  

 Καηαγξαθή ελεξγεηψλ αληαγσληζκνχ.  

 Αλάπηπμε ρψξσλ θαη δηαπξαγκαηεχζεηο ζέζεσλ.  

 Δθαξκνγή πιαλνγξακκάησλ.  

 Γηαπξαγκάηεπζε, δεκηνπξγία θαη έιεγρν ησλ ζεκείσλ πξνβνιήο θαη 

ησλ stands.  

 Δλεκέξσζε-επηθνηλσλία γηα εηαηξηθέο ελέξγεηεο.  

 Έιεγρν ησλ πξνσζήζεσλ. 

Γεγνλφο πάλησο, είλαη πσο ην θαθφ franchising βιάπηεη ζνβαξά ηελ 

επηρείξεζε. Απνηειεί βαζηθή παξαδνρή γηα ηνπο αλζξψπνπο ηεο αγνξάο θαη 

ησλ θαηαζηεκάησλ, φηη ην franchising ζεσξείηαη έλαο απφ ηνπο πιένλ 

ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρία ελφο πξντφληνο, αιιά θαη γηα ηηο 

πσιήζεηο ελφο θαηαζηήκαηνο. χκθσλα κε ηνπο εηδηθνχο, ζπζηεκαηηθέο 

έξεπλεο ηεο αγνξάο, έρνπλ δείμεη φηη νη ειιείςεηο ζην ξάθη πξνθαινχλ κέρξη 

θαη 30% κείσζε ησλ πσιήζεσλ, αθνχ ε δηαζεζηκφηεηα εηδηθά ησλ πξντφλησλ 
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πξψηεο αλάγθεο, απνηειεί βαζηθφ θξηηήξην επηινγήο ελφο θαηαζηήκαηνο γηα 

ηνλ θαηαλαισηή. χκθσλα κε ηα ζηνηρεία, ν έλαο ζηνπο ηξεηο θαηαλαισηέο 

φηαλ δελ βξεη ζην ξάθη απηφ πνπ ζέιεη, απνκαθξχλεηαη απφ ην θαηάζηεκα. 

Τπάξρνπλ φκσο θαη ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα, ηα νπνία εληνπίδνληαη 

ζην franchising θαη ζα πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη απνηειεζκαηηθά. Οη 

βαζηθέο αηηίεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ παξνπζηάδνληαη ζηε πεξίπησζε απηή, 

αθνξνχλ πξσηίζησο ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ιηαλεκπφξνπο, θαζψο είλαη 

δηαθνξεηηθέο γηα ηελ θάζε πιεπξά. Απνηειεί γεγνλφο, πσο ζηνλ ρψξν ησλ 

πξνκεζεπηψλ ππάξρνπλ ειιείςεηο ζε φ,ηη αθνξά ηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηελ εθαξκνγή ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο, ε νπνία 

κάιηζηα θξίλεηαη απαξαίηεηε γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ κηαο ηφζν 

ζχλζεηεο δηαδηθαζίαο.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά σζηφζν, ζηνλ ρψξν ηνπ ιηαλεκπνξίνπ είλαη 

ζνβαξέο νη ειιείςεηο θαη ζε ζέκαηα δηάζεζεο ελφο πξντφληνο, θαζψο θαη 

εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ. Δπίζεο, πνιινί ζεσξνχλ εζθαικέλε ηελ άπνςε 

φηη ην merchandising είλαη απνθιεηζηηθή επζχλε κφλν ησλ πξνκεζεπηψλ. Ο 

ζπλδηαζκφο απηψλ ησλ ειιείςεσλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζεκαληηθά 

πξνβιήκαηα, φπσο ε ιαλζαζκέλε εθαξκνγή ησλ πιαλνγξακκάησλ θαη νη κε 

επαξθείο πξνβνιέο πξντφλησλ. Έρεη επηζπκαλζεί πνιιέο θνξέο ζην 

παξειζφλ, φηη νη βαζηθέο αηηίεο γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη, 

αθνξνχλ θπξίσο, ηφζν ην ζέκα δηαηήξεζεο ηνπ ππάξρνληνο ή ηνπ 

πξνηεηλφκελνπ πιαλνγξάκκαηνο ηνπνζέηεζεο κηαο θαηεγνξίαο πξντφλησλ, 

φζν βέβαηα θαη ηε δηαθνξεηηθή ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε πνπ ππάξρεη κεξηθέο 
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θνξέο κεηαμχ ηνπ πξνκεζεπηή θαη ιηαλέκπνξνπ γηα ηελ ίδηα θαηεγνξία 

πξντφλησλ αληίζηνηρα.  

3.6 Franchising ζηα ύγρξνλα Καηαζηήκαηα 

Θα πξέπεη λα επηζπκαλζεί, πσο ν κεγάινο φγθνο ησλ δηαθνξεηηθψλ 

πξντφλησλ, ν έληνλνο αληαγσληζκφο, θαζψο θαη ε ελαιιαγή ησλ εηθφλσλ πνπ 

θαηαθιχδνπλ ηνλ πειάηε, δεκηνπξγνχλ ηελ αλάγθε γηα κηα θαιχηεξε πξνβνιή. 

Γελ αξθεί γηα θάπνηνλ λα έρεη ηα θαιά πξνηφληα. Θα πξέπεη ν πειάηεο λα 

κπνξεί λα ηα δεη κέζα ζην θαηάζηεκα θαη λα ελδηαθεξζεί γηα ηελ αγνξά ηνπο. 

Γηα ην ιφγν απηφ, νη αθφινπζεο θηλήζεηο ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςηλ 

απφ ηνπο ππεπζχλνπο : 

 To franchising επηηξέπεη ζηνπο ππεπζχλνπο λα βαδίδνπλ ζε κηα 

απαηηεηηθή αγνξά κε λέα ραξαθηεξηζηηθά θαη δπλακηθέο. 

 Να δηαρσξίδνπλ ηνλ Πειάηε απφ ηνλ Καηαλαισηή. 

 Ο θπξίαξρνο ζηφρνο είλαη ν ζπλδηαζκφο ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΖ - 

ΚΑΣΑΣΖΜΑ – ΚΑΣΑΣΖΜΑΣΑΡΥΖ. 

 Ο θάζε επηρεηξεκαηίαο θαη πσιεηήο ζα πξέπεη λα ζθεθηεί ην πσο 

πξνζεγγίδσ ην θάζε ζηνηρείν ηνπ ζηφρνπ κνπ. 

 Πεξηγξαθή θαη εχξεζε ησλ βαζηθψλ ηνπο ραξαθηεξηζηηθψλ. 

 Αλαθαιχπηνληαο καδί ηηο θνηλέο καο επθαηξίεο. 

 Ο θάζε επηρεηξεκαηίαο θαη πσιεηήο ζα πξέπεη λα ζθεθηεί ην πσο 

ρξεζηκνπνηψ ην ζρεηηθφ εξσηεκαηνιφγην. 

 Ο θάζε επηρεηξεκαηίαο θαη πσιεηήο ζα πξέπεη λα ζθεθηεί ην πσο 

ζηαζκίδσ ηηο επθαηξίεο ζε πξνηεξαηφηεηα. 

 Αληηκεηψπηζε ησλ πηζαλψλ αληηξξήζεσλ. 
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 Ο θάζε επηρεηξεκαηίαο θαη πσιεηήο ζα πξέπεη λα ζθεθηεί ην θαηάζηεκα 

θαη πσο επεκβαίλσ. 

 Ο θάζε επηρεηξεκαηίαο θαη πσιεηήο ζα πξέπεη λα ζθεθηεί ην πνηνο 

κπνξεί λα είλαη ν ζηφρνο κνπ γηα ην θαηάζηεκα. 

 Ο θάζε επηρεηξεκαηίαο θαη πσιεηήο ζα πξέπεη λα ζθεθηεί ην πσο 

αλαθαιχπησ θαη αμηνπνηψ ηελ επθαηξία. 

 Ο θάζε επηρεηξεκαηίαο θαη πσιεηήο ζα πξέπεη λα ζθεθηεί ην πσο 

κεηαηξέπσ κηα  δπλεηηθή (αδξαλή) επθαηξία ζε πψιεζε. 

 Ο θάζε επηρεηξεκαηίαο θαη πσιεηήο ζα πξέπεη λα ζθεθηεί ην πσο 

πξνσζψ ηηο Λχζεηο γηα ηνλ Καηαλαισηή, ζε Ηδέεο θαη Μελχκαηα πξνο 

ηνλ Πειάηε κνπ. 

 Οη βαζηθέο αξρέο ηνπ franchising πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ επηηπρία. 

 Δλεξγνπνίεζε ησλ ρψξσλ κέζα ζην θαηάζηεκα. 

 Ζ δχλακε ηεο ζέζεο ζηα κηθξά θαηαζηήκαηα. 

 Ζ δχλακε ηεο ζέζεο ζηα Key Accounts. 

 Σα εξγαιεία ηνπ franchising θαη ν ηξφπνο ρξήζεο ηνπο. 

 Σηκέο πξνηφλησλ. 

 Γεπηεξεχνληα ζεκεία πψιεζεο (Payloaders). 

 Σα βήκαηα γηα κηα απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία franchising. 

 Σα franchising Standards. 

 Παξαγσγηθφηεηα merchandiser. 

 Έιεγρνο θαη αμηνιφγεζε Παγίσλ, Πξνβνιψλ, πκθσληψλ. 

 Σα πξέπεη ηνπ franchising. 

 Γεκηνπξγία δηαδηθαζίαο franchising, ζρεδηαζκφο θαη ρεηξηζκφο εληχπσλ, 

θνξκψλ, εξγαιείσλ. 
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Θα πξέπεη επίζεο λα ιεθζεί ππφςηλ πσο ε αλάπηπμε ησλ πσιήζεσλ, 

κέζσ δηάγλσζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε θαη ηεο θαιχηεξεο πξνβνιήο ησλ 

εκπνξεπκάησλ ηνπ θαηαζηήκαηνο, είλαη ε κέζνδνο πνπ δηαθνξνπνηεί ην 

επηηπρεκέλν κνληέιν franchising απφ έλα απιφ κνληέιν. Η θαηαλφεζε ησλ 

επθαηξηψλ πνπ ππάξρνπλ ζηνλ ρψξν ηεο πψιεζεο θαη ε εθαξκνγή ησλ 

κεζφδσλ ζηξαηεγηθήο merchandising, κε εληππσζηαθά απνηειέζκαηα ζηελ 

αχμεζε ηνπ ηδίξνπ, δίλνπλ αμία ζηελ επηρείξεζε. Σν franchising ινηπφλ, 

απεπζχλεηαη ζε φινπο ηνπο Τπεχζπλνπο θαηαζηεκάησλ πνπ εξγάδνληαη ζε 

ζεκεία ιηαληθήο πψιεζεο θαη ζε εμσηεξηθνχο επηζεσξεηέο, πνπ επηβιέπνπλ 

δίθηπα θαηαζηεκάησλ, θαζψο θαη ζε εζσηεξηθνχο εθπαηδεπηέο, πνπ 

αλαιακβάλνπλ ηελ ζπλερή εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε πσιεηψλ θαηαζηεκάησλ. 

 

 

 

 

 

 

4. Κεθάιαην 4 
ν
 : Μεζνδνινγία θαη Σξόπνο πιινγήο 

Πεγώλ θαη Πιεξνθνξηώλ Δθπόλεζεο Πηπρηαθήο Δξγαζίαο 

ε απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο 

νινθιεξψζεθε ε ζπγθέληξσζε ησλ απαξαίηεησλ ζηνηρείσλ γηα ηελ ζπγγξαθή 

απηήο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. Η ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ νινθιεξψζεθε 
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κέζσ βηβιηνγξαθηθήο έξεπλαο θαη ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ γηα ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν εθαξκφδεηαη ε έλλνηα ηνπ franchising (δηθαηφρξεζεο) ζηηο 

επηρεηξήζεηο, ην λνκηθφ πιαίζην πνπ ηζρχεη αιιά θαη πνηεο νη ππνρξεψζεηο ησλ 

δχν ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ ζε απηνχ ηνπ είδνπο ηηο εκπνξηθέο ζπκθσλίεο. 

Δπίζεο, κε ζπιινγή ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγία ησλ 

θαηαζηεκάησλ Everest, Goody‟s αιιά θαη Γξεγφξεο Μηθξνγεχκαηα, ηα νπνία 

ιεηηνπξγνχλ ππν θαζεζηψο franchising. Γηα ηα ηξία απηά είδε θαηαζηεκάησλ 

αλαθέξνληαη εληφο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπο αιιά θαη ηα νηθνλνκηθά ηνπο ζηνηρεία. 

Θα πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο ε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ 

απνηεινχλ ηα θχξηα ζηνηρεία κηαο έξεπλαο θαη θαηαγξαθήο απηήο, ζρεηηθά κε 

ηελ κειέηε ελφο θαηλνκέλνπ ή γεγνλφηνο φπσο θαη ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε26. Δπηπιένλ κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο πξσηνγελή ζηνηρεία 

γηα ηελ έξεπλα ελφο ζέκαηνο, αθνχ παξέρνπλ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα 

απηή αιιά θαη ηηο ππνζέζεηο πνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ. Οη πιεξνθνξίεο θαη ηα 

δεδνκέλα ζε απηήλ ηελ ζπγθεθξηκέλε θάζε, κπνξνχλ λα ηξνθνδνηήζνπλ ηελ 

ζρεδηαζηηθή δηαδηθαζία ηνπ πιάλνπ, πνπ ζα παξνπζηαζηεί ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

έξεπλα θαη πηπρηαθή εξγαζία. ε απηφ ην πιάλν κπνξνχλ λα αλαθέξνληαη 

μεθάζαξα, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε ε ζπιινγή ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη πσο ηεθκεξηψλνληαη κέζα ζηελ κειέηε θαη εξγαζία. 

Η έξεπλα, ε νπνία δηεμήρζε ζηελ ζπγθεθξηκέλε κειέηε, βνήζεζε ηνπο 

θνηηεηέο ζηελ θαηαλφεζε ηνπ ζέκαηνο ηεο πηπρηαθήο ηνπο εξγαζίαο αιιά θαη 

ζηα θαζεκεξηλά γεγνλφηα πνπ ζπλδένληαη άκεζα κε ην ζέκα πνπ παξαζέηνπλ. 
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 Saunders M., Lewis P. and Thornhill A., (2000) 
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Οη άλζξσπνη δηεμάγνπλ θάπνηα έξεπλα γηα λα ζπιιέμνπλ απνηειέζκαηα κε 

έλα ζπζηεκαηηθφ ηξφπν, θαη επνκέλσο λα εκπινπηίζνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο27. 

Κάζε αθαδεκατθή έξεπλα απαηηεί κηα “κεζνδνινγία” πξνθεηκέλνπ λα αλαιχζεη 

ηα απνηειέζκαηα.  

Απηή απνηειείηαη απφ ηξφπνπο θαη κεζφδνπο παξαγσγήο θαη αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ, έηζη ψζηε νη δηάθνξεο ζεσξίεο λα δνθηκαζηνχλ θαη λα γίλνπλ 

απνδεθηέο, είηε λα απνξξηθζνχλ. Δπνκέλσο ε κεζνδνινγία, ε νπνία 

ραξαθηεξίδεηαη σο πξσηαξρηθή, ζρεηίδεηαη ηφζν κε ηελ ιεπηνκεξή έξεπλα 

κέζσ ηεο νπνίαο ζπιιέγνληαη ηα δεδνκέλα, θαζψο θαη κε ηηο πην γεληθέο 

θηινζνθηθέο απφςεηο. Ο ηξφπνο πνπ ζθεθηφκαζηε ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε 

ησλ γλψζεσλ καο, επεξεάδεη ζεκαληηθά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηεμάγνπκε 

ηελ έξεπλα28 . 

4.1 πιινγή Γεδνκέλσλ 

Λφγσ ηεο βηβιηνγξαθηθήο θαη εξεπλεηηθήο θχζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

εξγαζίαο, έλα είδνο δεπηεξνγελνχο έξεπλαο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα νδεγήζεη 

ζηα απνηειέζκαηα ηα νπνία επηζπκνχλ νη θνηηεηέο. Έλαο αξηζκφο κεζφδσλ 

εκπιέθεηαη, πξνθεηκέλνπ λα ηνπο θαηαζηήζεη ηθαλνχο λα επηηχρνπλ κηα 

κεγαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ πεγψλ πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ αλάιπζε ησλ 

ζθέςεσλ ηνπο ζρεηηθά κε ην ζέκα πνπ εξεπλνχλ. Απηφ είλαη αλαγθαίν κέζα ζε 

κηα έξεπλα θαη κειέηε, θαζψο ηα απνηειέζκαηα ηα νπνία ζπιιέγνληαη απφ κηα 

ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή κπνξνχλ λα είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά απφ 
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 Saunders et all, (2005) 
28

 Zikmund W.G., (2000 
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εθείλα πνπ πξνέξρνληαη απφ θάπνπ αιινχ. Κάζε κέζνδνο ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ, έρεη ηφζν πιενλεθηήκαηα φζν θαη κεηνλεθηήκαηα.  

Ο ζπλδπαζκφο ινηπφλ κεζφδσλ ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ θαη 

δεδνκέλσλ, βνεζά ζεκαληηθά ζην λα κεησζνχλ ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ 

κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ ζηελ έξεπλα θαη ηα νπνία νη θνηηεηέο ζέινπλ λα 

ειαρηζηνπνηήζνπλ. Βέβαηα, φπσο ζα απνδεηρηεί θαη ζηελ ζπλέρεηα θαη φπσο 

ήδε αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ε έξεπλα θαη κειέηε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο 

βαζίδεηαη ζε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα θαη ζπιινγή ζρεηηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν εθαξκφδεηαη ε έλλνηα ηνπ franchising (δηθαηφρξεζεο) ζηηο 

επηρεηξήζεηο, ην λνκηθφ πιαίζην πνπ ηζρχεη αιιά θαη πνηεο είλαη νη 

ππνρξεψζεηο ησλ δχν ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ ζε απηνχ ηνπ είδνπο ηηο 

εκπνξηθέο ζπκθσλίεο. 

Δπίζεο, ζε ζπιινγή ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγία ησλ 

θαηαζηεκάησλ Everest, Goody‟s αιιά θαη Γξεγφξεο Μηθξνγεχκαηα ηα νπνία 

ιεηηνπξγνχλ ππν θαζεζηψο franchising. Γηα ηα ηξία απηά είδε θαηαζηεκάησλ 

αλαθέξνληαη εληφο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπο αιιά θαη ηα νηθνλνκηθά ηνπο ζηνηρεία. 

 

 

4.2 Γεπηεξεύνληα Γεδνκέλα 

Ωο Γεπηεξεχνληα δεδνκέλα, πεξηγξάθνληαη εθείλα ζηα νπνία νη 

πιεξνθνξίεο ζπιιέγνληαη θαη θαηαγξάθνληαη απφ θάπνηνλ άιινλ, λσξίηεξα 
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θαη γηα ζθνπνχο, νη νπνίνη είλαη δηαθνξεηηθνί απφ εθείλνπο ηνπ ζπγγξαθέα29. 

Σα δεπηεξεχνληα δεδνκέλα παξέρνπλ ηελ βάζε γηα έλα θαιφ ηζηνξηθφ 

πιεξνθνξηψλ, ζέηνληαο ηθαλνχο ηνπο θνηηεηέο λα θαηαλνήζνπλ ην αληηθείκελν 

εξγαζίαο ηνπο, θαζψο θαη λα παξέρνπλ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

ζηήξημε ησλ ζεσξηψλ απφ ηελ πξσηαξρηθή έξεπλα. Δίλαη επλφεην ινηπφλ, φηη 

κπνξεί επθνιφηεξα θάπνηνο λα βξεη δεπηεξεχνληα δεδνκέλα γηα ηελ έξεπλα 

ηνπ, αθνχ απηά έρνπλ γξαθηεί πξνεγνπκέλσο θαη έρνπλ εθδνζεί ζε θάπνην 

έληππν ηχπν ή ζην δηαδίθηπν. Σα πεξηνδηθά θαη ν έληππνο ηχπνο είλαη 

πξσηαξρηθή θηινινγηθή πεγή γηα θάζε πιεξνθνξία. Σα άξζξα ζε απηά είλαη 

ηθαλνπνηεηηθά πξoζβάζηκα θαη αλαθέξνληαη ζε πνηθίια ζέκαηα ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο30. 

Δπηπιένλ, ηα βηβιία αιιά θαη ηα άξζξα ηα νπνία ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε 

απηήλ ηελ ζπιινγή πιεξνθνξηψλ θαη πξνηάζεσλ, παξείραλ πιεξνθνξίεο νη 

νπνίεο έδσζαλ ζηνπο θνηηεηέο ηελ επθαηξία λα αλαπηχμνπλ αλαιπηηθά ηηο 

ζέζεηο ηνπο ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. Πάληα ηα βηβιία απνηεινχλ κηα 

αμηφπηζηε κέζνδν ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ, θαζψο έρνπλ γξαθηεί γηα έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ θαη παξέρνπλ ζπγθξνηεκέλε ζθέςε θαη αλάπηπμε 

αληηθεηκέλνπ.  

Σν ζεκαληηθφηεξν φκσο πιενλέθηεκα ησλ δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ, 

απνηεινχλ ην κηθξφ θφζηνο θαη ην ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ απαηηείηαη 

γηα ηε ζπιινγή ηνπο. Αλ νη πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη είλαη δηαζέζηκεο κε 

ηε κνξθή δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ, ν εξεπλεηήο απιά ρξεηάδεηαη λα 

πξνζηξέμεη ζηελ πεγή ηνπο, λα ηα εληνπίζεη θαη λα ηα ζπγθεληξψζεη. Απηφ 

                                                 
29

 Saunders M., Lewis P. and Thornhill A., (2000) 
30

 Zikmund W.G., 2000 
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ζπλήζσο απαηηεί κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα θαη κηθξφ θφζηνο. Αθφκε θαη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ππάξρεη θάπνηα ρξέσζε γηα ηε ρξήζε ηνπο, ην θφζηνο είλαη 

πνιχ κηθξφηεξν απφ απηφ πνπ ζα απαηηνχληαλ γηα λα ζπγθεληξψζεη ε 

εηαηξεία ηα ζηνηρεία απηά. Πξέπεη φκσο λα έρνπκε ππφςε καο φηη φηαλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη δεπηεξνγελή ζηνηρεία, είλαη πνιιέο θνξέο αλαγθαίν λα 

γίλνπλ ππνζέζεηο θαη παξαδνρέο ψζηε λα θαηαζηεί δπλαηή ε φζν 

απνηειεζκαηηθφηεξε ρξήζε ηνπο. Ο απνθαζηζηηθφο παξάγνληαο εδψ, είλαη ε 

ρξεζηκνπνίεζε “ινγηθψλ” ππνζέζεσλ θαη παξαδνρψλ.  

4.2.1 Μεηνλεθηήκαηα Γεπηεξνγελώλ Γεδνκέλσλ 

Παξά ηελ ζπνπδαηφηεηα αιιά θαη ηελ ρξεζηκφηεηα πνπ παξνπζηάδνπλ 

ηα δεπηεξνγελή δεδνκέλα, ζηελ δηεθπεξαίσζε θαη ζπιινγή ζηνηρείσλ, 

εκθαλίδνπλ ηξία (3) ζεκαληηθά πξνβιήκαηα : 

 Γηαζεζηκφηεηα : Γηα ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα είλαη 

δπλαηφλ λα κελ ππάξρνπλ δεπηεξνγελή δεδνκέλα. 

 Αθξίβεηα  :  Διιείςεηο θαη κεζνδνινγηθέο ιεπηνκέξεηεο 

πνπ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο δελ αλαθέξνληαη θαζφινπ. 

 Δπάξθεηα  : Μπνξεί λα ππάξρνπλ δεπηεξνγελή 

δεδνκέλα ηα νπνία είλαη δηαζέζηκα θαη αξθεηά αθξηβή, αιιά λα 

κελ επαξθνχλ γηα λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ ζπγγξαθέα ή 

εξεπλεηή ελφο ζέκαηνο. 

4.2.2 Πεγέο Γεπηεξνγελώλ Γεδνκέλσλ 

Οη πεγέο ησλ δεπηεξνγελψλ δεδνκέλσλ, ραξαθηεξίδνληαη σο 

εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο. Ωο εζσηεξηθέο, αλαθέξνληαη εθείλεο νη νπνίεο 
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πεξηιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο θαη εξκελείεο, ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγία ησλ 

θαηαζηεκάησλ θαη επηρεηξήζεσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ππφ κνξθή franchising θαη 

σο εμσηεξηθέο ραξαθηεξίδνληαη εθείλεο, πνπ παξέρνπλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο 

θαη ζηνηρεία πνπ έρνπλ δεκνζηεπζεί λσξίηεξα ζε δηάθνξεο κειέηεο ή 

παξέρνληαη επί πιεξσκή απφ δηαθφξνπο νξγαληζκνχο έξεπλαο, ζηηο 

δηάθνξεο θιαδηθέο κειέηεο θαη δεκνζηεχζεηο Οξγαληζκψλ θαη Τπνπξγείσλ. 

4.3 Αλάιπζε Γεδνκέλσλ 

Σα ζηνηρεία πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηνπο θνηηεηέο, παξάγνπλ πνηνηηθά 

δεδνκέλα, ηα νπνία αλαιχνληαη θαη επεμεξγάδνληαη απφ ηα άηνκα απηά. Οη 

απαληήζεηο πνπ πξνζθέξνληαη ζε απηνχο θαη ζε ζπλδηαζκφ κε ηηο πεγέο πνπ 

νη ίδηνη έρνπλ επηιέμεη γηα λα ηεθκεξηψζνπλ ηελ έξεπλα ηνπο, ζα ηνπο 

βνεζήζνπλ ζηελ ζπλέρεηα λα εθηηκήζνπλ ζσζηά ηα γεγνλφηα θαη ηηο πεγέο 

απηέο θαη λα θαηαιήμνπλ ζηα ζπκπεξάζκαηα ηνπο. Θα πξνρσξήζνπλ έηζη κε 

απηφ ηνλ ηξφπν, ζηελ θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ηνπο, αιιά θαη ηνπ ηη 

πξαγκαηηθά ζπκβαίλεη κε ην ζέκα πνπ ζέινπλ λα αλαιχζνπλ εηο βάζνο. 

 

 

5. Κεθάιαην 5 
ν
 : ύλδεζκνο Franchise ζηελ Διιάδα –

θνπόο θαη Λεηηνπξγία  

5.1 Ο Ρόινο θαη ν θνπόο ηνπ πλδέζκνπ Franchise 
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Ο χλδεζκνο Franchise ηεο Διιάδνο, δεκηνπξγήζεθε κέζα απφ κηα 

πξνζπάζεηα πνπ μεθίλεζε ην 1996, κε ηελ πξσηνβνπιία θάπνησλ αλζξψπσλ, 

νη νπνίνη βιέπνληαο ηελ δπλαηφηεηα αλάπηπμεο ηνπ ζεζκνχ, ζεψξεζαλ φηη 

ρξεηαδφηαλ έλα ζψκα ην νπνίν ζα εμέθξαδε θνηλέο απφςεηο θαη ηαπηφρξνλα 

ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί σο έλαο κνριφο γηα ηελ παξαπέξα 

αλάπηπμε ηνπ franchising ζηελ Διιάδα. Σα αξρηθά 21 κέιε ηνπ πλδέζκνπ, 

πξνέξρνληαη απφ δηάθνξνπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, φπσο 

Σξάπεδεο, Δίδε ξνπρηζκνχ, Δίδε νηθηαθήο ρξήζεο, Δζηίαζε, θαη Σνπξηζκφο31. 

ηηο κέξεο καο ν χλδεζκνο ήδε αξηζκεί 50 κέιε θαη θαιχπηεη έλαλ 

επξχηαην ρψξν νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, κε ηαθηηθά ηνπ κέιε 

δηαθεθξηκέλεο εηαηξείεο ηνπ ρψξνπ θαη επίζεο πνιιά ζπλεξγαδφκελα κέιε. Ο 

χλδεζκνο, θαιείηαη λα παίμεη νπζηαζηηθφ ξφιν ζηελ δηαζθάιηζε θαη ελίζρπζε 

ηεο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ Γηθαηνπαξφρσλ (Franchisors), Γηθαηνδφρσλ 

(Franchisees), θαη θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Ο ξφινο απηφο, κπνξεί λα έρεη 

ζεηηθά απνηειέζκαηα κέζα απφ ηελ ζπλερή επαθή ηνπ πλδέζκνπ κε ηνλ 

"κέζν" επελδπηή ή θαηαλαισηή, θαη ην θηίζηκν κηαο δηαξθνχο ζρέζεο 

εκπηζηνζχλεο. ηφρνο ηνπ πλδέζκνπ απνηειεί ε δηάδνζε ηνπ ζεζκνχ ηνπ 

franchising ζηελ Διιεληθή Οηθνλνκία, κε πγηή θξηηήξηα θαη ζπλερή αχμεζε ηεο 

εκπηζηνζχλεο ηνπ θνηλνχ θαη ησλ επελδπηψλ ζε απηφλ. 

                                                 

31
 Β. Γ.Καδή, Θ.Σζαγθνχξε, «Franchising: Αμηνιφγεζε θαη Πξννπηηθέο ηεο Γηθαηφρξεζεο 

ζηνλ ειιεληθφ ρψξν», Αζήλα 2004. 
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θνπφο ηνπ σκαηείνπ είλαη32 : 

 Ζ ππνζηήξημε κε θάζε πξφζθνξν ηξφπν, ηεο αλάπηπμεο ηνπ 

Franchising ζηελ Διιάδα θαη ε επεμεξγαζία, ε πηνζέηεζε θαη 

δεκνζηνπνίεζε ησλ αξρψλ θαη ηεο νξζήο πξαθηηθήο ηνπ 

Franchising. 

 Να πξνβάιιεη, πξνζηαηεχεη, πξνσζεί θαη δηεπξχλεη ηα ζπκθέξνληα 

ησλ Γηθαηνπαξφρσλ θαη ησλ Κπξίσο Γηθαηνδφρσλ. 

 Να ζπκβάιιεη ζηελ νκαιή επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

 ζπληειεζηψλ ηεο αγνξάο Franchising. 

 Να πηνζεηήζεη ηνλ Κψδηθα Γενληνινγίαο ηεο Δπξσπατθήο 

Οκνζπνλδίαο Franchise, κε φζεο πξνζζήθεο ζεσξεί αλαγθαίεο θαη 

λα πξνβάιιεη, επηβάιιεη θη εμαζθαιίδεη ηελ ζπκκφξθσζε ησλ 

κειψλ κε ηηο επηηαγέο ηνπ. 

 Να επεμεξγάδεηαη θαη γεληθά λα αζρνιείηαη κε θάζε εξψηεκα, ζέκα 

θαη πξφβιεκα ζρεηηθφ κε ην Franchise ή πνπ λα ζπλδέεηαη κε 

επηρεηξήζεηο Franchise ή λα ηηο αθνξά, λα ζπκβνπιεχεη ή λα 

απνθαζίδεη ζρεηηθά θαη λα επηβάιιεη ζηηο επηρεηξήζεηο απηέο ηελ 

απνδνρή θαη ηελ ζπκκφξθσζή ηνπο κε ηέηνηεο ζπκβνπιέο θαη 

απνθάζεηο. 

                                                 

32
 Β. Γ.Καδή, Θ.Σζαγθνχξε, «Franchising: Αμηνιφγεζε θαη Πξννπηηθέο ηεο Γηθαηφρξεζεο 

ζηνλ ειιεληθφ ρψξν», Αζήλα 2004. 
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 Να πξνβάιιεη θαη εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θαηαλαισηηθνχ 

θνηλνχ ζηα ζπζηήκαηα Franchise πνπ αλαπηχζζνπλ ηα κέιε ηνχ 

σκαηείνπ. 

 Να πιεξνθνξεί θαη λα εθπαηδεχεη ζε ζρέζε κε ην Franchising θαη 

κε φια ηα ζέκαηα πνχ ην αθνξνχλ. 

 Να επηδηψθεη θαη εμαζθαιίδεη, ηελ θνηλή δξάζε απφ πιεπξάο ησλ 

Γηθαηνπαξφρσλ, ζηα πιαίζηα πξνψζεζεο ησλ θνηλψλ ηνπο 

ζπκθεξφλησλ. 

 Να πξνβάιιεη θαη πξνσζεί επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο θαη 

δξαζηεξηφηεηεο, πνπ είλαη πηζαλφ λα απμάλνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ νηθνλνκία ηεο άζθεζεο επηρείξεζεο 

κέζσ ηνπ Franchising. 

 Γηα ηε επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ηνπ, ην σκαηείν κπνξεί λα ηδξχεη κε 

άιια πξφζσπα, θπζηθά ή λνκηθά, ζσκαηεία ή θάζε είδνπο ελψζεηο 

πξνζψπσλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ, λα ζπκκεηέρεη ζ'απηέο 

ή λα ζπλεξγάδεηαη καδί ηνπο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 79 

6. Κεθάιαην 6 
ν
 : Αλάπηπμε Δπηρεηξήζεσλ Μέζσ 

Tερληθώλ Franchising 

6.1 Πεξίπησζε Μειέηεο ε Αιπζίδα Καηαζηεκάησλ Γξήγνξεο 

Δμππεξέηεζεο Φαγεηνύ –Goody’s 

Η αιπζίδα GOODY‟S είλαη αιπζίδα εζηηαηνξίσλ γξήγνξεο 

εμππεξέηεζεο. Σν παθέην Franchise γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε 

πεξηιακβάλεη ηερλνγλσζία ζηελ θαηαζθεπή, ζρεδίαζε θαη νξγάλσζε ηνπ 

εζηηαηνξίνπ, ιεηηνπξγηθή ππνζηήξημε, αξρηθή εθπαίδεπζε δηάξθεηαο 1-5 κελψλ 

αλάινγα κε ηελ εηδηθφηεηα, θαη δηάθνξεο άιιεο ζεκαληηθέο παξνρέο. 

 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
 
 

Μέζν Μέγεζνο Kαη/καηνο 450-500 η.κ 

 

Μέζν Κόζηνο Δπέλδπζεο €550.000 - 650.000 

Entry Fee €25.000 - 27.500 

Royalties 4% επί ησλ θαζαξψλ 

πσιήζεσλ 

πκ. Παλει. Γηαθ/ζεο 3,5% επί ησλ θαζαξψλ 

πσιήζεσλ 

Δηαηξηθά Καηαζηήκαηα 31 

Franchise Καηαζηήκαηα 148 

Δμσηεξηθνύ Καηαζηήκαηα 7 
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Η εηαηξεία έρεη έδξα ηε Θεζζαινλίθε ( Θέξκε, Οηθηζκφο Λήδα-Μαξία), 

είλαη ε κεγαιχηεξε εζηηαηνξηθψλ ππεξεζηψλ ζηελ ειιεληθή αγνξά θαη κία απφ 

ηηο κεγαιχηεξεο αιπζίδεο γξήγνξεο εζηίαζεο απφ ην 1995, βάζεη ηνπ θχθινπ 

εξγαζηψλ ηεο, ζηελ Δπξψπε. Ξεθίλεζε ην 1975 ζηε Θεζζαινλίθε θαη ην 1981 

απέθηεζε ην πξψην ηεο θαηάζηεκα ζηελ Αζήλα, ζηελ νδφ φισλνο, ελψ 

πξψηε εηζήγαγε πηινηηθά ζε δχν θαηαζηήκαηα ηεο ην 1983 ην «Club 

sandwich», ην νπνίν έκειιε λα γίλεη ίζσο ην πην πεξηδήηεην πξντφλ ζην κελνχ 

ησλ εζηηαηνξίσλ ηεο. Σν 1989 απέθηεζε ην πξψην βξαβείν ζην 1ν Διιεληθφ 

Φεζηηβάι Γηαθεκηζηηθήο Γεκηνπξγίαο κε ην ζιφγθαλ «Γξήγνξα ΝΑΙ, πξφρεηξα 

ΟΥΙ». Σν 1991 δεκηνχξγεζε ηελ «Δθπαηδεπηηθή Κνπδίλα ηεο Goody‟s», 

επελδχνληαο ζηε ζπλερή έξεπλα θαη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο33. 

 

Σν 1994 εηζήρζε ζην Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ, ιεηηνχξγεζε ην 

πξψην ηεο Flocafe θαη ην 1995 βξαβεχζεθε γηα ηελ πςειφηεξε απφδνζε 

κεηνρήο ζηνλ θιάδν ηξνθίκσλ θαη πνηψλ. Σν 1997 μεθίλεζε ην «ηαμίδη» ηεο 

ζην εμσηεξηθφ, ιεηηνπξγψληαο ην πξψην ηεο εζηηαηφξην ζηε Λεκεζφ ηεο 

Κχπξνπ, κεηά ζηε Λάξλαθα θαη, ζην ηέινο ηνπ ίδηνπ έηνπο, ζηε φθηα ηεο 

Βνπιγαξίαο. Σν 1999 άλνημε ην δεχηεξν Goody‟s ζηε φθηα, ην 2000 άλνημε 

αθφκε δχν ζηελ Κχπξν θαη ιεηηνχξγεζαλ ηα πξψηα Goody‟s θαη Flocafe ζε 

πινία, ελψ ην 2001 εηζήιζε ζην κεηνρηθφ θεθάιαην ηεο εηαηξείαο κε πάλσ απφ 

60% ε ΓΔΛΣΑ ΤΜΜΔΣΟΥΩΝ Α.Δ34. 

Ο φκηινο απαζρνιεί κφληκα 1.370 εξγαδνκέλνπο, ελψ ζηελ αιπζίδα 

εζηηαηνξίσλ Goody‟s εξγάδνληαη ζπλνιηθά πεξίπνπ 4.900 άηνκα (ζηα Flocafe 

                                                 
33

Πηγή Goody’s 
34

 Πηγή Goody’s 
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επί πιένλ πεξίπνπ 500). Σα Flocafe απνηεινχληαη απφ 9 πηινηηθά 

θαηαζηήκαηα θαη 18 θαηαζηήκαηα Franchise, φια εγθαηεζηεκέλα ζηελ 

Διιάδα. Σν δηθαίσκα εηζφδνπ ζε απηά εμαξηάηαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο, 

ελψ απαηηνχληαη 3% επί ηνπ εηήζηνπ ηδίξνπ γηα Royalties θαη αθφκε 3% γηα 

ζπκκεηνρή ζηε δηαθήκηζε35. 

Σα Goody‟s απαηηνχλ 4% γηα Royalties θαη επίζεο 3% γηα ζπκκεηνρή 

ζηε δηαθήκηζε, ελψ πθίζηαληαη 24 πηινηηθά θαηαζηήκαηα ( 22 ζηελ Διιάδα θαη 

2 ζηε Βνπιγαξία) θαη 130 θαηαζηήκαηα Franchise (125 ζηελ Διιάδα, 2 ζηελ 

Πνξηνγαιία θαη 4 ζηελ Κχπξν), κε concept, κελνχ θαη εμππεξέηεζε 

παλνκνηφηππα-παξεκθεξή ( αιιά, θαηά ηε γλψκε καο, πην εθιεπηπζκέλα )  κε 

απηά ησλ Mc Donalds.  

Σα ίδηα θεθάιαηα ηεο Goody‟s Α.Δ. είλαη (31.12.2003 ) 44,7 εθθ. Δπξψ, 

νη ππνρξεψζεηο 16,5 Δ θαη ε ρξεκαηηζηεξηαθή ηεο αμία ( 2005 ) γχξσ ζηα 190 

εθθ. Δπξψ. Σν θέξδνο πξν θφξνπ (ηελ 31.12.2003 ) ήηαλ 7,9 εθθ. Δπξψ, εθ 

ηνπ νπνίνπ ν θφξνο εηζνδήκαηνο 1,7 εθθαηνκχξηα Δπξψ. Η Goody's είλαη ε 

κεγαιχηεξε ειιεληθή δηαηξνθηθή αιπζίδα γηα γξήγνξν θαγεηφ, κέινο ηνπ 

νκίινπ Vivartia. 

Ξεθίλεζε ζηε Θεζζαινλίθε ην 1975 κε ηδξπηή ηνλ Ισάλλε Γηνλπζηάδε 

(ην πξψην ηεο θαηάζηεκα ζηελ νδφ Σζηκηζθή - δελ ππάξρεη πηα), ελψ ην 

πξψην ηεο θαηάζηεκα ζηελ Αζήλα, άλνημε ην 1981 (ζηελ νδφ φισλνο - 

ππάξρεη αθφκε). ηνλ φκηιν ησλ Goody's, ν νπνίνο απφ ηε δεθαεηία ηνπ '90 

ιεηηνχξγεζε κε ηε κέζνδν ηνπ Franchising, πξνζηέζεθαλ ζηε ζπλέρεηα νη 

αιπζίδεο Flocafé θαη Hellenic Catering. 

                                                 
35

 Πηγή Goody’s 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%98%CE%B5%CF%83%CF%83%CE%B1%CE%BB%CE%BF%CE%BD%CE%AF%CE%BA%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/1975
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%B8%CE%AE%CE%BD%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/1981
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B5%CE%BA%CE%B1%CE%B5%CF%84%CE%AF%CE%B1_1990
http://el.wikipedia.org/wiki/Franchising
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Σν 1994 εηζήρζε ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ, ελψ ην 1997 ιεηηνχξγεζε 

ηα πξψηα ηεο εζηηαηφξηα εθηφο Διιάδαο, ζπγθεθξηκέλα ζηελ Κχπξν, ζηε 

Βνπιγαξία θαη ζηελ Πνξηνγαιία (ζηελ ηειεπηαία ε επηρεηξεκαηηθή ηεο 

δξαζηεξηφηεηα δελ πθίζηαηαη πιένλ). Σν 2001 εηζήιζε ζην κεηνρηθφ θεθάιαην 

ηεο εηαηξείαο κε πνζνζηφ πάλσ απφ 60% ε Γέιηα πκκεηνρψλ Α.Δ., ελψ ζηε 

ζπλέρεηα πέξαζε ζηνλ φκηιν Vivartia. 

ήκεξα ππάξρνπλ 178 εζηηαηφξηα Goody‟s ζε φιε ηελ Διιάδα, 6 ζηελ 

Κχπξν (Λεπθσζία, Λεκεζφο, Λάξλαθα) θαη 1 ζηε Βνπιγαξία (φθηα). Οη 

εξγαδφκελνη ζηα εζηηαηφξηα αλέξρνληαη ζε πεξίπνπ 5.000. Σν 2002 θαηείρε ηε 

δέθαηε ζέζε ζε θχθιν εξγαζηψλ αλάκεζα ζε φινπο ηνπο παξεκθεξείο νκίινπο 

ηεο Δπξψπεο, ελψ καδί κε ηελ αιπζίδα Quick ηνπ Βειγίνπ είλαη νη κνλαδηθέο 

αιπζίδεο, πνπ θαηαθέξλνπλ κεγαιχηεξν κεξίδην ζηηο εγρψξηεο αγνξέο, έλαληη 

ηεο παγθφζκηαο αιπζίδαο ησλ McDonald's. 

Ο Κιάδνο θαηέρεη ηελ εγεηηθή ζέζε ζηελ ειιεληθή αγνξά ηεο γξήγνξεο 

εζηίαζεο θαη δηαθξηηή ζέζε ζηηο αληίζηνηρεο δπλάκεηο ηνπ θιάδνπ ζηελ 

Δπξψπε, κε ηελ παξαγσγή θαη δηάζεζε πξντφλησλ κέζσ ηεο Αιπζίδαο 

Δζηηαηνξίσλ Goody‟s θαη ηεο Αιπζίδαο Flocafé θαη επίζεο κέζσ ηεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ καδηθήο εζηίαζεο (Catering). Με ηελ ππνζηήξημε ζπγαηξηθψλ 

παξαγσγηθψλ κνλάδσλ, παξέρεη έλα επξχ θάζκα πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

εζηίαζεο, κέζσ ησλ αιπζίδσλ εζηηαηνξίσλ Goody‟s θαη ησλ Flocafé. Ο 

θιάδνο ζήκεξα, κε ηελ ππνζηήξημε ηνπ βηνκεραληθνχ ηνπ βξαρίνλα, Hellenic 

Catering, δξαζηεξηνπνηείηαη θαη αλαπηχζζεηαη κέζσ 185 εζηηαηνξίσλ Goody‟s 

(178 ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν, 1 ζηε Βνπιγαξία θαη 6 ζηελ Κχπξν) θαη κέζσ 83 

http://el.wikipedia.org/wiki/1994
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A7%CF%81%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CF%81%CE%B9%CE%BF_%CE%91%CE%B8%CE%B7%CE%BD%CF%8E%CE%BD
http://el.wikipedia.org/wiki/1997
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CF%8D%CF%80%CF%81%CE%BF%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%92%CE%BF%CF%85%CE%BB%CE%B3%CE%B1%CF%81%CE%AF%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%BF%CF%81%CF%84%CE%BF%CE%B3%CE%B1%CE%BB%CE%AF%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/2001
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CF%8D%CF%80%CF%81%CE%BF%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%B5%CF%85%CE%BA%CF%89%CF%83%CE%AF%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%B5%CE%BC%CE%B5%CF%83%CF%8C%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%AC%CF%81%CE%BD%CE%B1%CE%BA%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%92%CE%BF%CF%85%CE%BB%CE%B3%CE%B1%CF%81%CE%AF%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%8C%CF%86%CE%B9%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/2002
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%85%CF%81%CF%8E%CF%80%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%92%CE%AD%CE%BB%CE%B3%CE%B9%CE%BF
http://el.wikipedia.org/wiki/McDonald%27s
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Flocafé (67 ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν, 10 ζε πινία θαη 3 ζηε Κχπξν, 2 ζηε 

Βνπιγαξία θαη έλα ζηελ Οπγγαξία, ζην αεξνδξφκην ηεο Βνπδαπέζηεο). 

Η αιπζίδα Flocafé, ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ κεγάιε πνηθηιία θαθέ πνπ 

πεξηιακβάλεη, πάλσ απφ 35 δηαθνξεηηθά είδε, θαζψο θαη πιεζψξα 

ζπλνδεπηηθψλ snacks, sandwich, γιπθψλ θαη παγσηψλ αιιά θαη απφ ην δεζηφ, 

νηθείν πεξηβάιινλ θαη ηελ θηιηθή εμππεξέηεζε. Άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ην 

πξνθίι ηεο Goody‟s, είλαη απφ ην 2002 ε θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα ηεο, κέζσ 

ηνπ ζεζκνζεηεκέλνπ πξνγξάκκαηνο «Argoodaki» θαη κε ηε ζπλεξγαζία ηεο 

Οκνζπνλδίαο σκαηείσλ/Ιδξπκάησλ «Μαδί γηα ην Παηδί». Με θνηλσληθά έξγα 

θαη κε ηελ ππνζηήξημε ρηιηάδσλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ, εθθξάδεη έκπξαθηα 

ηελ αγάπε ηεο θαη ηελ ππνζηήξημε ηεο ζην «παηδί ζε αλάγθε». 

Μεηξηθή εηαηξεία ηνπ Οκίινπ Δηαηξεηψλ Goody's, είλαη ε Goody's Α.Δ., 

πνπ θαηέρεη θαη ην εκπνξηθφ ζήκα Goody's θαη έρεη ηελ έδξα ηεο ζηε 

Θεζζαινλίθε. Η Goody's είλαη κηα εηαηξεία παξνρήο ππεξεζηψλ, 

παξαρσξψληαο κε ην ζχζηεκα ηεο δηθαηφρξεζεο (franchising), πξνλφκηα 

απνθιεηζηηθήο εθκεηάιιεπζεο ησλ εζηηαηνξίσλ θαη ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο 

Goody's, θαζψο θαη ησλ Flocafe Espresso Bar. 

Ο φκηινο κέζα απφ ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ πηνζέηεζε, πέηπρε πξσηνθαλή 

γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα αλάπηπμε εξγαζηψλ, θαηαηάρζεθε ζηελ πξψηε 

δεθάδα κεηαμχ νκνεηδψλ επξσπατθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ραξαθηεξίδεηαη σο 

κία απφ ηηο ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελεο επξσπατθέο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ. 

Πξνθεηκέλνπ λα ρξεκαηνδνηήζεη ην επελδπηηθφ ηεο πξφγξακκα, ε εηαηξεία 

εηζήιζε ζην Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ ην 1994, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα 

ζε επελδπηέο λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ αλάπηπμή ηεο, θαηαηάζζνληαο ηελ 
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εηαηξεία κεηαμχ ησλ θνξπθαίσλ επελδπηηθψλ επηινγψλ ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1990. 

6.1.1 ηξαηεγηθέο Δπηηπρεκέλεο Αλάπηπμεο ζην Υώξν ηνπ Franchising 

Ο Όκηινο Goody's ζηήξημε ηε ζεηηθή ηνπ πνξεία θαη ηα εγεηηθά κεξίδηα 

αγνξάο ηνπ ζε 5 ζηξαηεγηθνχο άμνλεο σο αθνινχζσο : 

 Καηλνηνκίεο θαη δηαξθή εμέιημε ηνπ κελνχ. Δηζαγσγή θαη πξνψζεζε 7 

λέσλ πξντφλησλ ζηα «Goody's» θαη 9 λέσλ πξντφλησλ ζηα «Flocafe».  

 Έληνλε επηθνηλσλία (δηαθήκηζε, πξνβνιέο, events, θνηλσληθφ έξγν 

θ.ιπ.).  

 Καηλνηνκίεο θαη αλαλέσζε ηεο εηθφλαο ησλ θαηαζηεκάησλ. Νέα ζηνηρεία 

ζηα ζαιφληα ησλ «Goody's» θαη «Flocafe» (π.ρ., νζφλεο plasma, λέν 

ζχζηεκα κνπζηθήο θ.ιπ.).  

 Αλάπηπμε θαη πνηνηηθή αλαδηάξζξσζε δηθηχνπ.  

 πζηεκαηηθή εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ. Δθπαίδεπζε 1.100 ζηειερψλ θαη 

πξνζσπηθνχ βάζεο ηεο αιπζίδαο «Flocafe» κε αηρκή ηνπ δφξαηνο ην 

ζεζκφ «Maestro dell Espresso», ζηνλ νπνίν ζπκκεηείραλ 450 baristas 

ηεο αιπζίδαο, εθπαίδεπζε 1.700 ζηειερψλ θαη πξνζσπηθνχ βάζεο ηεο 

αιπζίδαο «Goody's», κε αηρκή ηνπ δφξαηνο ην πξσηνπνξηαθφ 

πξφγξακκα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο Goody's HACCP & GHP, ζην νπνίν 

ζπκκεηείραλ 1.020 εξγαδφκελνη ηεο αιπζίδαο. Ο Όκηινο Goody's, ηξία 

ρξφληα κεηά ηελ απφθηεζε ηνπ ειέγρνπ θαη ηελ αλάιεςε ηεο δηνίθεζεο 

απφ ηε Γέιηα πκκεηνρψλ Α.Δ., ζπλερίδεη απξφζθνπηα ηε ζεηηθή ηνπ 

πνξεία κε φια ηα κέιε -δηνίθεζε, ζηειέρε, franchisees θαη πξνζσπηθφ 

βάζεο- πξνζεισκέλα ζην αλαπηπμηαθφ ηνπ φξακα.  
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 6.1.2 Μάξθεηηλγθ θαη Franchising Καηαζηεκάησλ Goody’s 

Η Goody's θξνληίδεη λα αλαλεψλεη δηαξθψο ηα πξντφληα ηεο, λα 

δεκηνπξγεί θαηλνχξγηα ζάληνπηηο θαη burgers, κε λέα ζπζηαηηθά θαη λέν φλνκα, 

ζηελ πξνζπάζεηά ηεο λα δηαηεξήζεη ην ελδηαθέξνλ ησλ θαηαλαισηψλ ζε 

πςειά επίπεδα. Κάζε θνξά πνπ παξνπζηάδεη έλα λέν πξντφλ ζηελ αγνξά, 

θξνληίδεη λα ην δηαθεκίζεη θαηάιιεια, κε θαηλνχξγηα πιηθά θαη γεχζεηο, 

ηνλίδνληαο ηελ πνηθηιία, αθφκα θαη λέεο ζπζθεπαζίεο, εηδηθέο γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. Δπηπιένλ, πξνζπαζεί ηα λέα πξντφληα ηεο λα ηείλνπλ 

πξνο ηελ πγηεηλή δηαηξνθή, αθνινπζψληαο έηζη ην αλάινγν ξεχκα πνπ 

θαίλεηαη λα ππάξρεη ζηηο κέξεο καο. Παξαδείγκαηα λέσλ πξντφλησλ πνπ 

δηαθεκίζηεθαλ κε λέα δηαθεκηζηηθά ζπνη θαη πξνζέιθπζαλ πιήζνο 

θαηαλαισηψλ λα ηα δνθηκάζνπλ, είλαη ην Golden Burger, ηα ζάληνπηηο 

Chicky's θαη ηα Pita Burger's36. 

Σν κελνχ ηεο Goody's ρσξίδεηαη ζε 9 θαηεγνξίεο: πηάηα, ζαιάηεο, 

ζάληνπηηο, burgers, δπκαξηθά, επηδφξπηα, αλαςπθηηθά, κπίξεο θαη θξαζηά. Η 

Goody's πξνζθέξεη επίζεο, κηα νινθιεξσκέλε πξφηαζε δηαηξνθήο, 

αληαπνθξηλφκελε ζηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ πνπ λεζηεχνπλ. Νέεο, 

θξέζθεο αιιά θαη παξαδνζηαθέο ζπγρξφλσο πξνηάζεηο ζην salad bar, 

πξσηφηππα θαη ρνξηαζηηθά sandwich θαη ε θφθθηλε πίηζα Goodissimo, πνπ 

πξνζθέξεηαη θαη ρσξίο ηπξί, απνηεινχλ κέξνο ησλ πξνηάζεσλ απηψλ. 

 Η Goody's επίζεο, πξνζέγγηζε μερσξηζηά ηα παηδηά, δεκηνπξγψληαο εηδηθά 

παθέηα, ηα ιεγφκελα «junior», ηα νπνία είλαη εηδηθά δηακνξθσκέλα γη' απηά, 

πεξηέρνπλ κηθξφηεξεο πνζφηεηεο θαγεηνχ, αλαςπθηηθφ θαη κηα επράξηζηε 
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έθπιεμε, φπσο μερσξηζηά παηρλίδηα θαη πνιιά άιια δψξα πνπ ηα παηδηά 

κπνξνχλ λα θεξδίζνπλ. Έηζη, ε Goody's πξνζπαζεί λα πξνζειθχζεη κηα πνιχ 

ζεκαληηθή, αιιά θαη επάισηε κεξίδα ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ θαη λα ηεο 

δεκηνπξγήζεη ζπγθεθξηκέλεο δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο, βάδνληαο ππνζήθε γηα 

κειινληηθνχο πειάηεο. 

Ιδηαίηεξε πξνζνρή δίλεηαη απφ ηελ εηαηξεία Goody's, γηα ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ, αιιά θαη ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. Η πξνζπάζεηα ηεο Goody's, είλαη ε ηαχηηζε ηνπ 

νλφκαηφο ηεο κε ηελ πνηφηεηα, θπξίσο ησλ πξνζθεξφκελσλ πηάησλ, αιιά θαη 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, δειαδή ηελ άκεζε εμππεξέηεζε, ηελ άςνγε 

ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηελ θαζαξηφηεηα 

θάζε εζηηαηνξίνπ. 

Η εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξφκελσλ ηξνθίκσλ, γίλεηαη 

κέζσ ηεο πξνζεθηηθήο θαη ειεγκέλεο επηινγήο ησλ θαηάιιεισλ πιηθψλ γηα 

ηελ παξαζθεπή ησλ ηξνθίκσλ, ηελ απζηεξή ηήξεζε πςειψλ πξνδηαγξαθψλ 

αιιά θαη ηε ζσζηή πξνεηνηκαζία θαη παξαζθεπή ησλ γεπκάησλ θαη βέβαηα ηελ 

απζηεξή ηήξεζε ησλ ζπλζεθψλ πγηεηλήο. 

Η εηαηξεία δίλεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ νκνηνγέλεηα ησλ πξντφλησλ ηεο. 

Γηα ηελ εμαζθάιηζε απηήο ηεο νκνηνγέλεηαο, ζπλεξγάδεηαη κε δηθαηνπαξφρνπο 

εηαηξείεο, νη νπνίεο θιείλνπλ ζπκθσλίεο κε ηνπο πην ζεκαληηθνχο 

πξνκεζεπηέο, φπσο είλαη εηαηξείεο αλαςπθηηθψλ, δπζνπνηίεο, αξηνβηνκεραλίεο 

θ.ά. Η εηαηξεία ζπλεξγάδεηαη κε ηε Hellenic Catering Α.Δ., ηεο νπνίαο ειέγρεη 



 87 

ην 98,42% ησλ κεηνρψλ. Παξάγεη πξντφληα θξέαηνο, ζαιάηεο, dressings, 

έηνηκα καγεηξεκέλα πξντφληα θαη εκπνξεχεηαη θαη θαηεςπγκέλα πξντφληα37. 

Η Goody's, απνξξνθά ην 65% ηνπ φγθνπ ησλ πξντφλησλ ηεο. Δπίζεο, 

ε Select Α.Δ., ε πην ζχγρξνλε κνλάδα αξηνπνηίαο ζηελ Διιάδα, πξνκεζεχεη 

ηελ Goody's κε ςσκάθηα θαη κπαγθέηεο. Σα Goody's, απνξξνθνχλ ην 55% 

ησλ πσιήζεσλ ηεο Select Α.Δ. Σν θάζε θαηάζηεκα, έρεη δπλαηφηεηα επηινγήο 

πξνκεζεπηή ζε ζπγθεθξηκέλα πξντφληα, φπσο είλαη ηα είδε καλαβηθήο θαη ηα 

είδε super market, πάληα φκσο αθνινπζψληαο ηα πξφηππα πνηφηεηαο, ηηο 

ππνδείμεηο θαη ηηο ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο πνπ ζέηεη ε δηθαηνπάξνρνο 

εηαηξεία. Έλα άιιν κπζηηθφ γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ, 

είλαη φηη εηνηκάδνληαη ηε ζηηγκή ηεο παξαγγειίαο, έηζη ψζηε λα είλαη πάληα 

θξέζθα θαη εχγεπζηα. 

Δπηπιένλ, ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηελ ηήξεζε ησλ ζπλζεθψλ 

πγηεηλήο θαη γηα ην ιφγν απηφ, πξηλ απφ ηελ πξφζιεςε ησλ ππαιιήισλ ηνπο, 

γίλνληαη εηδηθέο ηαηξηθέο εμεηάζεηο. Καηά ηελ ψξα εξγαζίαο ηνπο, θνξάλε 

ζηνιέο εξγαζίαο, θαπέιν (γηα λα ζπγθξαηεί ηα καιιηά) θαη γάληηα. Η θνπδίλα 

θαη νη ρψξνη παξαζθεπήο ησλ γεπκάησλ, πιεξνχλ ηνπο θαλνληζκνχο πγηεηλήο 

θαη είλαη εμνπιηζκέλνη κε ζπζθεπέο ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο, έηζη ψζηε λα 

γίλεηαη θαιχηεξα θαη θπξίσο ηαρχηεξα ε πξνεηνηκαζία ησλ πηάησλ. 

Σέινο, γηα ηελ Goody's, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη βαζηθφο παξάγνληαο 

ζην ζέκα ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Η Goody's, θξνληίδεη 

γηα ηε ζπλερή επηκφξθσζε θαη θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο. 
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Όινη νη εξγαδφκελνη ησλ εζηηαηνξίσλ ηεο αιπζίδαο, πεξλνχλ απφ 

εθπαίδεπζε, ζηελ «εθπαηδεπηηθή θνπδίλα» ηεο εηαηξείαο θαη ζε πξφηππα 

θαηαζηήκαηα. 

Δπηπιένλ, θάζε ρξφλν νξγαλψλνληαη ζεκηλάξηα γηα ην πξνζσπηθφ, ηα νπνία 

πεξηιακβάλνπλ πιήζνο εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. Η Goody's, ζηεξίδεηαη 

ζην ηξίπηπρν «πνηφηεηα-εμππεξέηεζε-θαζαξηφηεηα», έηζη ψζηε λα 

εμαζθαιίδεηαη ε κέγηζηε πνηνηηθή εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηεο. 

Έλα απφ ηα ζηνηρεία ηνπ πξντφληνο, ην νπνίν απνηειεί αληηθείκελν 

έληνλνπ ελδηαθέξνληνο, κειέηεο, αλαιχζεσλ θαη δνθηκψλ, είλαη ε ζπζθεπαζία. 

Οη ιεηηνπξγίεο ηεο παξάγνπλ νθέιε επηθνηλσλίαο, ρξήζεο θαη αληίιεςεο θαη 

γη' απηφ ε ζπζθεπαζία πξέπεη πάληνηε λα απνηειεί αληηθείκελν κεγάιεο 

πξνζνρήο θαη κειέηεο γηα θάζε επηρείξεζε. Καζψο ε ζπζθεπαζία ζπκβάιιεη 

ηφζν ζηε δεκηνπξγία ηεο εηθφλαο ηνπ πξντφληνο, φζν θαη ζηελ πξνβνιή ηνπ 

ζήκαηφο ηνπ, ε Goody's έρεη θξνληίζεη λα αζρνιεζεί ηδηαίηεξα θαη κε ην 

ζπγθεθξηκέλν ηνκέα, θξνληίδνληαο ε ζπζθεπαζία θάζε πξντφληνο μερσξηζηά, 

λα ηνλίδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαη λα πξνβάιιεη ηελ πνηφηεηα πνπ ην 

δηαθξίλεη (ρξψκα, εηηθέηα, πιηθφ θαηαζθεπήο θαη επθνιία αλνίγκαηνο). 

Σν ρξψκα, επηθνηλσλεί κε ηνλ ςπρηθφ θφζκν ηνπ θαηαλαισηή θαη 

γίλεηαη άκεζν εξέζηζκα γηα ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο θαη γη' απηφλ ην ιφγν 

κπνξεί λα απνηειέζεη παλίζρπξν «φπιν» γηα ηελ πξνζέγγηζε θαη αθφινπζα 

ηελ πξνζέιθπζε ηνπ αγνξαζηή. Η Goody's, ρξεζηκνπνηψληαο πνιχ επηδέμηα 

ην ζπγθεθξηκέλν ζηνηρείν, έρεη πεηχρεη λα ηαηξηάμεη ην ρξψκα θάζε 

ζπζθεπαζίαο ηεο, κε ην πξντφλ πνπ απηή πεξηέρεη. 
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Όζνλ αθνξά ηελ εηηθέηα, απηή απνηειεί αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο 

ζπζθεπαζίαο. πγρξφλσο, είλαη έλα ηζρπξφ κέζν πιεξνθφξεζεο, πξνβνιήο, 

αιιά θαη δεκηνπξγίαο εηθφλαο γηα ην πξντφλ θαη ηνλ παξαγσγφ ηνπ. Γηα ηελ 

Goody's ζπγθεθξηκέλα, θάζε ζπζθεπαζία ηεο έρεη ηππσκέλν κε κεγάια, 

εληππσζηαθά γξάκκαηα ην φλνκα θάζε πξντφληνο, ψζηε λα είλαη επδηάθξηηε ε 

ζπζθεπαζία θαη παξάιιεια λα απνηππψλεηαη σο εηθφλα, ζηε κλήκε ηνπ 

θαηαλαισηή. Σν πιηθφ θαηαζθεπήο θάζε ζπζθεπαζίαο, πνπ είλαη ην ραξηί 

(πιηθφ αλαθπθιψζηκν), δείρλεη ηελ επαηζζεζία ηεο εηαηξείαο ζε ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ην πεξηβάιινλ θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ. Παξάιιεια, νη ράξηηλεο 

ζπζθεπαζίεο, είλαη θαηάιιεια ζρεδηαζκέλεο γηα ην εχθνιν άλνηγκά ηνπο, αιιά 

θαη ηελ αζθαιή κεηαθνξά ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο. 

 

6.2 Πεξίπησζε Μειέηεο ε Αιπζίδα Καηαζηεκάησλ Γξεγόξεο 

Μηθξνγεύκαηα –Coffee Right 

 

Η επηρείξεζε Γξεγφξεο Μηθξνγεχκαηα, είλαη κηα δηαξθψο 

αλαπηπζζφκελε αιπζίδα θαηαζηεκάησλ γξήγνξνπ θαγεηνχ - snack θαη take 

away coffee. Σν παθέην Franchise, παξέρεη βνήζεηα ζηελ επηινγή θαη εχξεζε 

ζεκείνπ, έιεγρν θαηαιιειφηεηαο, ρξεκαηνδνηηθά παθέηα γηα ηελ ππνζηήξημε 

ηεο επέλδπζεο ησλ αηφκσλ, κειέηε βησζηκφηεηαο γηα ηελ εθηίκεζε ησλ 

πξνζδνθψκελσλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ, θαζνδήγεζε αξρηθήο 

δηακφξθσζεο θαηαζηήκαηνο απφ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, ζρεδηαζκφο 

εγθαηλίσλ - grand opening, νινθιεξσκέλν πξφγξακκα αξρηθήο εθπαίδεπζεο 

franchisee θαη ππαιιήισλ, ζπλερή κεηεθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θιπ. Η ζχκβαζε Franchise είλαη δσδεθαεηήο. 
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ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ 
 
 
 

Μέζν Μέγεζνο Kαη/καηνο 35-150 η.κ. 

Μέζν Κόζηνο Δπέλδπζεο €80.000-120.000 (εμαξηάηαη 

απφ ηα ηεηξαγσληθά θαη ηελ 

θαηάζηαζε ηνπ θαη/ηνο) 

Entry Fee €18.000 

Royalties 5% επί ησλ θαζαξψλ 

πσιήζεσλ 

Αλαπηπμηαθνί ηόρνη Αηηηθή, επαξρηαθέο πφιεηο ζην 

ζχλνιν ηεο ειιεληθήο 

επηθξάηεηαο 

Δηαηξηθά Καηαζηήκαηα 127 

Franchise Καηαζηήκαηα 71 

Έλαξμε Γξαζηεξηόηεηαο/ 

Έλαξμε Franchising 

1972/1994 

 

 
 

Ο Όκηινο Δηαηξεηψλ Δζηίαζεο ΓΡΗΓΟΡΗ, αμηνπνηψληαο ηελ 

ηερλνγλσζία ζηνλ ηνκέα ηνπ θαθέ πνπ έρεη απνθηήζεη κέζσ ηνπ δηθηχνπ 

«Γξεγφξεο κηθξνγεχκαηα», δεκηνχξγεζε έλα λέν θαηλνηφκν concept, ην 

"Coffeeright". Σν παθέην Franchise παξέρεη, βνήζεηα ζηελ επηινγή, εχξεζε 

ζεκείνπ, έιεγρν θαηαιιειφηεηαο, κειέηε βησζηκφηεηαο γηα ηελ εθηίκεζε ησλ 

πξνζδνθψκελσλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ, θαζνδήγεζε αξρηθήο 

δηακφξθσζεο θαηαζηήκαηνο απφ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, ζρεδηαζκφ 

εγθαηλίσλ - grand opening, νινθιεξσκέλν πξφγξακκα αξρηθήο εθπαίδεπζεο 
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franchisee θαη ππαιιήισλ, ζπλερή κεηεθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θ.ιπ. . Η ζχκβαζε Franchise είλαη δσδεθαεηήο. 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ 

Μέζν Μέγεζνο Kαη/καηνο 15-120 η.κ. 

 

Μέζν Κόζηνο Δπέλδπζεο 

 

€50.000-80.000(εμαξηάηαη απφ 

ηα ηεηξαγσληθά θαη ηελ 

θαηάζηαζε ηνπ θαη/ηνο) 

 

Entry Fee €10.000 

Royalties 

 

7% επί ησλ θαζαξψλ 

πσιήζεσλ 

 

Αλαπηπμηαθνί ηόρνη 

 

Αηηηθή & επαξρηαθέο πφιεηο 

ζην ζχλνιν ηεο ειιεληθήο 

επηθξάηεηαο 

 

Δηαηξηθά Καηαζηήκαηα 40 

Franchise Καηαζηήκαηα 37 
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Έλαξμε Γξαζηεξηόηεηαο/ 

Έλαξμε Franchising 

1972/1994 

 

Η εηαηξεία Γξεγφξεο Μηθξνγεχκαηα Α.Δ., Νένλ, Wok 88, Cofferight, 

είλαη εηζεγκέλε ζην Υξεκαηηζηήξην κε έδξα ηελ Αζήλα (¨Άιηκνο), ηδξχζεθε ην 

1972 ζηε Γάθλε, δηαζέηεη 49 εηαηξηθά θαηαζηήκαηα θαη 60 Franchise, ελψ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ θιάδν εζηίαζεο («κηθξνγεχκαηα») θαη θαθέ. Η 

δηάξθεηα ζχκβαζεο νξίδεηαη ζηα 12 έηε θαη απαηηεί  5% Royalties. Σα ίδηα 

θεθάιαηα ηεο είλαη 23 εθθ. Δπξψ (31.12.2003), νη ππνρξεψζεηο ηεο 34 εθθ. Δ 

θαη ηα πάγηα 35 εθθ. (11 εθθ. νη ζπκκεηνρέο). Η εηαηξεία είρε δεκίεο ηφζν ην 

2002 (5 εθθ. Δπξψ), φζν θαη ην 2003 (1,6 εθθ. Δπξψ). 

Σν ζήκα ηεο εηαηξείαο, είλαη ην «Γξεγφξεο κηθξνγεχκαηα», ην νπνίν 

έρεη έλα πινχζην πξφγξακκα πξντφλησλ, φπσο ζθνιηάηεο, θξνπαζάλ, 

παξαδνζηαθά ζάληνπηηο, ηνζη ζάληνπηηο, αλαςπθηηθά, ρπκνχο, δεζηά ή θξχα 

ξνθήκαηα θαη γιπθά. Δπίζεο, ηα θαθέ-δαραξνπιαζηεία «Νένλ» (ίδξπζε ην 

1924, ζπγρψλεπζε κε ηελ «Γξεγφξεο» δηα απνξξνθήζεσο ην 2001, δχν ζην 

ζχλνιν), ηα νπνία πξνζθέξνπλ πινχζηα γεχκαηα κε ςαξηθά, πνπιεξηθά, 

θξεαηηθά θαη ζράξαο, θαζψο επίζεο ηα θηλεδηθήο casual θνπδίλαο «WOK 88», 

ηα νπνία μεθίλεζαλ ην 2000 (πέληε ζην ζχλνιν). Σέινο, ηα θαθέ 

«Coffeeright», ζπλνιηθά 21, κε παξνπζία εθηφο Διιάδαο, ζην Βνπθνπξέζηη 

ηεο Ρνπκαλίαο (πέληε ζπλνιηθά) θαη ζηελ Πξάγα (2), κε θαθέ, αλαςπθηηθά 

θξνχηα θαη γιπθά.  

Σν πξψην θαηάζηεκα κε ην φλνκα "Γξεγφξεο", δεκηνπξγήζεθε ζηε 

Γάθλε ην 1972, απφ ην θ. Γξεγφξε Γεσξγάην, πνπ αμηνπνίεζε ηελ κεγάιε 
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νηθνγελεηαθή ηνπ εκπεηξία, ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ δχκεο. Σν θαηάζηεκα, 

πνπ δηέζεηε κηα κεγάιε πνηθηιία ηπξνπηηνεηδψλ θαη θξνπαζάλ, έγηλε γξήγνξα 

γλσζηφ ζε φιε ηελ Αζήλα, γηα ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηνπ. Η επηηπρία 

απηή, νδήγεζε ζηελ επέθηαζε ησλ θαηαζηεκάησλ «Γξεγφξεο», κε ηε 

δεκηνπξγία θαη άιισλ ηξηψλ εηαηξηθψλ θαηαζηεκάησλ.  

ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, ην management ηεο εηαηξίαο 

πέξαζε ζηε λέα γεληά ηεο νηθνγέλεηαο, ηνλ θ. Βιάζζε Γεσξγάην θαη ηελ θα 

Άξηεκηο Γεσξγάηνπ, παξακέλνληαο πάληα θαη ε πξψηε γεληά ελεξγή. Σφηε, 

ηέζεθε ζε εθαξκνγή ην ζρέδην ηεο δπλακηθήο επέθηαζεο ηεο εηαηξίαο, κέζσ 

franchising, πνπ νδήγεζε ζηε ζεκεξηλή επηηπρία. To 2000, o „Οκηινο εηζάγεηαη 

ζηελ Παξάιιειε Αγνξά ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ Αμηψλ Αζελψλ θαη μεθηλά ηελ 

επέθηαζή ηνπ ζηελ αγνξά ηεο Ρνπκαλίαο, ελψ ην 2001 πηζηνπνηείηαη κε EN 

ISO 9001 θαη HACCP, απφ ηε TUV Austria Hellas. ηα πιαίζηα ηεο 

αλαπηπμηαθήο ηεο πνξείαο, ην 2002, ε εηαηξία επθηείλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

ζην ρψξν ηνπ θαθέ, αλαπηχζζνληαο ην θαηλνηφκν concept "Coffeeright" θαη 

εθαξκφδνληάο ην ζε 5 ζεκεία εληφο Διιάδνο, ελψ ην επεθηείλεη θαη ζηε 

Ρνπκαλία38.  

Σν 2002, ν Όκηινο Γξεγφξεο, αλέιαβε ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ 

εζηηαηνξίσλ θαη θπιηθείσλ ησλ ακαμνζηνηρηψλ ηνπ Ο..Δ., ελψ ζπλερίδεηαη ε 

αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ "Γξεγφξεο Μηθξνγεχκαηα" θαη "Coffeeright". 

 Δηαηξηθά Καηαζηήκαηα: 70 

 Καηαζηήκαηα Franchise : 130 

 χκβαζε: 12εηήο 
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 Δκπεηξία Franchise: Γελ θξίλεηαη απαξαίηεηε  

 Σν franchise “Γξεγφξεο”, ζηεξίδεηαη πάλσ ζηελ πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, θαζψο πξνζθέξεη κεγάιε 

πνηθηιία επηινγψλ απφ πξντφληα, ηα νπνία παξαζθεπάδνληαη κπξνζηά ζηνλ 

πειάηε θαη ραξαθηεξίδνληαη απφ ηε θξεζθάδα θαη ηηο πξσηνπνξηαθέο 

ζπληαγέο ηνπο. Η θαζαξηφηεηα, ε ζχγρξνλε αηζζεηηθή ηνπ ρψξνπ θαη ε 

εμππεξέηεζε, απνηεινχλ ηηο βαζηθέο αξρέο ηνπ concept. Σν franchise 

“Γξεγφξεο” θαη “Coffeeright”, αλαπηχζζεηαη ηφζν ζηελ Διιάδα κε 124 

θαηαζηήκαηα, φζν θαη ζην εμσηεξηθφ κε 10 θαηαζηήκαηα ζηε Ρνπκαλία θαη 4 

ζηελ Κχπξν39.  

Πέξα απφ ην ηζρπξφ φλνκα, ην franchise “Γξεγφξεο”, πξνζθέξεη ζηνπο 

δηθαηνδφρνπο ηνπ, πιήξε ππνζηήξημε γηα ηελ εχξεζε ηνπ θαηάιιεινπ ζεκείνπ 

θαη ην ζηήζηκν ηνπ θαηαζηήκαηνο, εθπαίδεπζε, πξνγξάκκαηα marketing θαη 

φ,ηη άιιν ρξεηάδεηαη γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. Δπηπιένλ, ε 

εηαηξία πξνζθέξεη ην πηζηνπνηεκέλν ζχζηεκα πνηνηηθνχ ειέγρνπ HACCP, κε 

νδεγίεο εξγαζίαο γηα ζέκαηα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ηξνθίκσλ. Οη franchisees 

κπνξνχλ επίζεο, λα επσθειεζνχλ απφ ηνπο εγθεθξηκέλνπο πξνκεζεπηέο ηεο 

αιπζίδαο, ζε ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθέο ηηκέο40. 

6.3 Πεξίπησζε Μειέηεο ε Αιπζίδα Καηαζηεκάησλ Everest 

H ηδέα ηεο αιπζίδαο EVEREST, είλαη ην γξήγνξν θαγεηφ, κε πξντφληα 

ζε πξνζηηέο ηηκέο. πγθεθξεκέλα, πξνζθέξεηαη πνηθηιία ζάληνπηηο, ηνζη θαη‟ 

επηινγή ηνπ πειάηε, πξντφληα light, γιπθά θαη θαθέ. 
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Οη παξνρέο πξνο franchisee είλαη ε εθπαίδεπζε θαη εγρεηξίδηα 

ιεηηνπξγίαο, ε πξνβνιή θάζε θαηαζηήκαηνο απφ ηελ θεληξηθή εζηία 

EVEREST, ε επηθνηλσληαθή ελίζρπζε ησλ νλνκάησλ ησλ ζπλεξγαηψλ, κέζσ 

δηαθεκηζηηθψλ πξνβνιψλ. H EVEREST ζπκκεηέρεη ζε φια ηα θαηαζηήκαηα 

franchise, κε ηνπιάρηζηνλ 50%. 

 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ 
 

 

Μέζν Μέγεζνο Kαη/καηνο 60-80 η.κ.+ 50 η.κ. βνεζεηηθνί 

ρψξνη (γσληαθφ ζε θεληξηθή 

πεξηνρή) 

Μέζν Κόζηνο Δπέλδπζεο €175.000 

Entry Fee €30.000 

Royalties 4% επί ησλ θαζαξψλ 

πσιήζεσλ κεληαίσο 

Καηαζθεπή & Δμνπιηζκόο €175.000 

Αλαπηπμηαθνί ηόρνη 

 

30 λέα θαηαζηήκαηα ζε φιε 

ηελ Διιάδα γηα ην 2006 

πκ. Παλει. Γηαθ/ζεο 2% επί ησλ θαζαξψλ 

πσιήζεσλ κεληαίσο 

Δηαηξηθά Καηαζηήκαηα 6 

 

Franchise Καηαζηήκαηα 100 

Έλαξμε Γξαζηεξηόηεηαο/ 

Έλαξμε Franchising 

1965/1992 
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Καηέρνληαο θπξίαξρε ζέζε ζηελ ειιεληθή αγνξά εζηίαζεο, ε Everest 

θιείλεη θέηνο 46 ρξφληα ιεηηνπξγίαο ζηελ Διιάδα. Η εηαηξία, έρεη εμειηρζεί 

ζήκεξα ζε έλα δπλακηθά αλαπηπζζφκελν φκηιν, πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζην 

ρψξν ηεο γξήγνξεο εζηίαζεο, κε ζπγαηξηθέο εηαηξίεο, αιιά θαη κε ζπκκεηνρέο 

ζε γλσζηά brands ηνπ ρψξνπ (Dominos, Pizza, La Pasteria, Papagallino, 

Delikiosk, Olympus Plaza θιπ.). Με επίιεθην αλζξψπηλν δπλακηθφ, πνιπεηή 

παξνπζία θαη εκπεηξία ζην ρψξν, αιιά θαη δίθηπν κε 186 ζεκεία πψιεζεο ζε 

φιε ηελ Διιάδα, γηα φια ηα ζήκαηα πνπ θαηέρεη ν φκηινο εηαηξηψλ everest, 

δηαζέηεη ζαθή ζηνηρεία ππεξνρήο, πνπ απνηεινχλ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο 

ζπλερνχο αλάπηπμεο θαη επηηπρίαο41.  

Δπηπιένλ, ε θαηνρή θαη εθκεηάιιεπζε ησλ πεξηζζνηέξσλ ζεκάησλ ζην 

ρψξν ηεο γξήγνξεο εζηίαζεο, αιιά θαη ε δξαζηεξηνπνίεζε ηνπ νκίινπ ζην 

εμσηεξηθφ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηα Βαιθάληα θαη ηελ Κχπξν, δηαθνξνπνηνχλ 

ζεκαληηθά ηνλ φκηιν θαη ηηο εηαηξίεο πνπ ηνλ απαξηίδνπλ, απφ ην 

αληαγσληζηηθφ ηνπο πεξηβάιινλ. Οη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νκίινπ 

everest, αθνξνχλ ζηε ζπκκεηνρή, εθκεηάιιεπζε θαη αλάπηπμε ησλ 

θαηαζηεκάησλ ηεο νκψλπκεο αιπζίδαο θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο ζπγαηξηθήο 

εηαηξίαο everest ηξνθνδνηηθή, κηαο απφιπηα θαζεηνπνηεκέλεο κνλάδαο 

παξαγσγήο, πνπ θαιχπηεη φιεο ηηο αλάγθεο ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπ νκίινπ, ζε 

πξντφληα ζθνιηάηαο, αξηνπνηίαο, δαραξνπιαζηηθήο θαη ζπζθεπαζίαο. 

Οη πξνυπνζέζεηο Franchise γηα ηα Everest, θπκαίλνληαη απφ 80-120 

η.κ. θαη βνεζεηηθνί ρψξνη 50 η.κ., γσληαθφ θαηάζηεκα ζε θεληξηθή πεξηνρή - 60  

εθ. (θφζηνο θαηαζθεπήο θαη εμνπιηζκνχ θαηαζηήκαηνο) - 10.000.000 entry fee 
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(δηθαίσκα ρξήζεο ηνπ ζήκαηνο) - 4% royalties (κεληαίσο, επί ησλ θαζαξψλ 

πσιήζεσλ) - 2% δηαθήκηζε (κεληαίσο, επί ησλ θαζαξψλ πσιήζεσλ). Η 

everest ζπκκεηέρεη ζε φια ηα θαηαζηήκαηα franchise κε 50%. Ο ππνςήθηνο 

franchisee ρξεηάδεηαη 102.714,6 Δπξψ πεξίπνπ γηα ηελ επέλδπζε. 

Σν πξνζσπηθφ εθπαηδεχεηαη απφ ηελ εηαηξία θαη ε δηάξθεηα ηεο 

εθπαίδεπζεο είλαη ε εμήο : 

 Γηεπζπληέο πξντζηάκελνη  : 2-3 κήλεο  

 Λνηπφ πξνζσπηθφ   : 1 κήλα  

 Μέζνο αξηζκφο ππαιιήισλ αλά θαηάζηεκα : 18 (24 σξε ιεηηνπξγία) 

Η εηαηξεία, επίζεο εηζεγκέλε ζην Υξεκαηηζηήξην, κε έδξα ηελ Αζήλα, 

εθαξκφδεη έλα ζχζηεκα Franchise, φπνπ ζπκκεηέρεη θαη ε ίδηα ζηα 

θαηαζηήκαηα, κε πνζνζηφ πνπ νξίδεηαη θαηά πεξίπησζε.  Γξαζηεξηνπνηείηαη 

θαη‟ αξρήλ, κε ηα θαηαζηήκαηα γξήγνξεο εζηίαζεο (θπξίσο κελνχ sandwich) 

Everest, ηα νπνία είλαη ζην ζχλνιφ ηνπο 35. Η δηάξθεηα ζχκβαζεο πνπ 

ζπλάπηεηαη, είλαη αλάινγε κε ηε δηάξθεηα κίζζσζεο ηνπ εθάζηνηε αθηλήηνπ, 

ελψ απαηηεί 4% Royalties θαη αθφκε 2% γηα ζπκκεηνρή ζηε δηαθήκηζε. 

Γεχηεξν ζήκα ηεο εηαηξείαο, είλαη ηα Papagallino (θιάδνο Δζηίαζεο- Καθέ), 25 

ζπλνιηθά θαηαζηήκαηα, κε ην ζχζηεκα ηεο δηθαηφρξεζεο θαη 2,5% Royalties 

ζπλ 1,5% γηα ζπκκεηνρή ζηε δηαθήκηζε. 

 

Δπφκελν ζήκα, ηα θαηαζηήκαηα ηηαιηθήο θνπδίλαο La Pasteria, κε 5 

πηινηηθά (δχν εηαηξηθά θαη ηξία κε ζπκκεηνρή) θαη 1 κε Franchising. Απαηηεί, 

3% Royalties θαη αθφκε 2% γηα ζπκκεηνρή ζηε δηαθήκηζε. Σα ίδηα θεθάιαηα 

ηνπ νκίινπ, είλαη 28 εθθ. Δπξψ ( 31.12.2003 ), ηα θαζαξά πάγηα 35,7 εθθ Δ, εθ 
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ησλ νπνίσλ 33,4 εθθ. ε αμία ησλ ζπκκεηνρψλ, νη ππνρξεψζεηο πεξίπνπ 15 

εθθ. Δ θαη ηα θέξδε πξν θφξσλ 3,7 εθθ Δπξψ42. 
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7. Κεθάιαην 7 
ν
 : Δπίινγνο 

Σν franchising μεθίλεζε ζηε Γεξκαλία, ζηα κέζα ηνπ 19νπ αηψλα, 

βαζηθά ζηνλ θιάδν ηεο δπζνπνηίαο, αιιά ηελ κεγάιε άλζεζε ηελ ζπλαληάκε 

ζηηο ΗΠΑ θπξίσο κεηά ηνλ Β΄ Παγθφζκην Πφιεκν, κε γλσζηή εηαηξεία ησλ fast 

food. To φηη ν θιάδνο ησλ fast food, απνηειεί έλαλ απφ ηνπο θπξηφηεξνπο 

εθπξνζψπνπο ηνπ franchising, θαίλεηαη θαη ζηελ Διιάδα, φπνπ εδψ θαη 

ρξφληα θαη θπξίσο ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, νη εηαηξείεο απηέο 

ιεηηνπξγνχλ κε ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα. Σν franchising εμαπιψζεθε γξήγνξα 

θαη ζηελ Δπξψπε, θαη ζήκεξα αληηπξνζσπεχεη ην 10% ηνπ ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ, ελψ ζηελ Διιάδα ην πνζνζηφ είλαη πεξίπνπ 5%, έλαληη 50% ζηηο 

ΗΠΑ.  

Σν franchising, απνηειεί έλα ηππηθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν 

ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ θηλδχλνπ. Η έλαξμε κηαο λέαο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, απνηειεί ζπλήζσο κία ξηςνθίλδπλε επέλδπζε, αθνχ 

ζχκθσλα κε πξφζθαηεο κειέηεο ζηελ Δπξψπε θαη ηελ Ακεξηθή, πνζνζηφ 

άλσ ηνπ 90% ησλ λέσλ επηρεηξήζεσλ, απνηπγράλεη κέζα ζηα ηξία πξψηα έηε 

ιεηηνπξγίαο. ηε ζεκεξηλή νηθνλνκηθή πξαγκαηηθφηεηα θαη παξά ηα 

πξνβιήκαηα ηα φπνηα έρνπλ αλαθχςεη, ην franchising πξνζθέξεη ζεκαληηθά 

πιενλεθηήκαηα ζηνλ franchisee, ν νπνίνο ζα εληαρζεί ζε θάπνην δίθηπν. 

Η ζχκβαζε δηθαηφρξεζεο, είλαη κία ζπκθσλία κεηαμχ δχν 

επηρεηξήζεσλ. Ο δφηεο (δηθαηνδφρνο, franchisor), είλαη ε επηρείξεζε πνπ έρεη 

αλαπηχμεη θάπνην πξντφλ ή ππεξεζία γηα εθκεηάιιεπζε 43 . Ο ιήπηεο 

(δηθαηνδφρνο-franchisee), είλαη κηα επηρείξεζε, ε νπνία δεκηνπξγείηαη γηα ηελ 
                                                 
43

  



 100 

εκπνξία ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο, ζπλήζσο ζε νξηζκέλν ρψξν θαη 

ρξφλν. Ο ιήπηεο, θαηαβάιιεη έλα πξνθαζνξηζκέλν πνζφ ρξεκάησλ ζηνλ 

δφηε, γηα λα έρεη ην δηθαίσκα εκπνξίαο.  

Πνιιά Franchise, ζέηνπλ σο ππνρξέσζε ηνπ Franchisee, ηελ 

πξνζσπηθή ελαζρφιεζε κε ην αληηθείκελν, ελψ άιινη Franchisors είλαη πην 

ειαζηηθνί θαη αξθνχληαη κε ηελ δηνηθεηηθή επνπηεία απφ ηνλ Franchisee. Σελ 

απαγφξεπζε κεηαβίβαζεο ελ κέξεη ή ελ φισ ηνπ Franchise ζε ηξίηνπο, πνπ ν 

Franchisor δελ έρεη εγθξίλεη. Σέινο, θάζε ζχκβαζε πεξηέρεη ηηο ιεγφκελεο 

ηειηθέο δηαηάμεηο, ηνπο φξνπο εθείλνπο δειαδή πνπ θαζνξίδνπλ ηα 

απνηειέζκαηα κηαο πξφσξεο ιχζεο ή ιήμεο ηεο ζχκβαζεο, ππαηηηφηεηα ηνπ 

ελφο ή ηνπ άιινπ κέξνπο, ηνλ θαζνξηζκφ ησλ αξκφδησλ δηθαζηεξίσλ θαη ηνπ 

εθαξκνζηένπ δηθαίνπ, ζε πεξίπησζε δηθαζηηθήο αληηδηθίαο. 

Σέινο, νη ζπκθσλίεο Franchise πεξηιακβάλνπλ βαζηθά, άδεηεο 

εθκεηάιιεπζεο δηθαησκάησλ βηνκεραληθήο ή πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο, πνπ 

αθνξνχλ εκπνξηθά ζήκαηα ή ζχκβνια, θαζψο θαη ηερλνγλσζία θαη κπνξνχλ 

λα ζπλδηαζζνχλ κε πεξηνξηζκνχο, σο πξνο ηελ πξνκήζεηα ή ηελ αγνξά 

πξντφλησλ θαη ηελ απνθιεηζηηθή δηαλνκή. Η Δπηηξνπή ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο, εμέδσζε αξρηθά ηνλ Καλνληζκφ πεξί εθαξκνγήο ηεο ζπλζήθεο ζε 

νξηζκέλεο θαηεγνξίεο ζπκθσληψλ θαη ελαξκνληζκέλσλ πξαθηηθψλ. 

Δμεηδηθεχνληαο ηελ λνκνζεζία, εμέδσζε ζηε ζπλερεία ηνλ Καλνληζκφ αξηζ. 

4087/1988 ζε θαηεγνξίεο ζπκθσληψλ δηθαηφρξεζεο.  
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