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ΒΔΒΑΗΥΠΖ ΔΘΞΝΛΖΠΖΠ ΓΗΞΙΥΚΑΡΗΘΖΠ ΔΟΓΑΠΗΑΠ 

 

«Γειψλσ ππεχζπλα φηη ε ζπγθεθξηκέλε πηπρηαθή εξγαζία γηα ηε ιήςε ηνπ 

ηίηινπ ζπνπδψλ ζηε Λνγηζηηθή έρεη ζπγγξαθεί απφ εκέλα πξνζσπηθά θαη δελ 

έρεη ππνβιεζεί νχηε έρεη εγθξηζεί ζην πιαίζην θάπνηνπ άιινπ κεηαπηπρηαθνχ ή 

πξνπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ, ζηελ Διιάδα ή ζην εμσηεξηθφ. Η εξγαζία απηή 

έρνληαο εθπνλεζεί απφ εκέλα, αληηπξνζσπεχεη ηηο πξνζσπηθέο κνπ απφςεηο επί 

ηνπ ζέκαηνο. Οη πεγέο ζηηο νπνίεο αλέηξεμα γηα ηελ εθπφλεζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο αλαθέξνληαη ζην ζχλνιφ ηνπο, δίλνληαο πιήξεηο 

αλαθνξέο ζηνπο ζπγγξαθείο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ πεγψλ πνπ 

ελδερνκέλσο ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ ην δηαδίθηπν». 
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Ππλνπηηθή Ξεξίιεςε 

 

Σν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα είλαη κείδνλνο ζεκαζίαο γηα ηηο εζληθέο νηθνλνκίεο. Σν Διιεληθφ 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα είλαη ηδηφκνξθν, έρνληαο, έλαλ απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο κέζνπο 

φξνπο θαηάζηεκα αλά άηνκν. 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ν ηξαπεδηθφο θιάδνο ζπκβάιιεη ζηελ πνξεία  αλάπηπμεο ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη ζηε βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ηεο ρψξαο. Η παξνπζία 

ησλ μέλσλ ηξαπεδψλ ζηελ Διιάδα, αξρηθά δεκηνχξγεζε πξνβιήκαηα λνκηθνχ 

πιαηζίνπ. ΢ήκεξα, κε ηε ξχζκηζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ θαη κε ηελ έληαμε ζηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε, ην πξφβιεκα έρεη αζζελήζεη έηζη ψζηε νη μέλεο ηξάπεδεο λα 

κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ ζρεδφλ ηζφηηκα, αθφκα θαη αλ ππάξρνπλ αθφκε νξηζκέλνη 

πεξηνξηζκνί. 

 

Έλα ζεηηθφ ζηνηρείν ηεο εηζφδνπ ησλ μέλσλ ηξαπεδψλ είλαη ε ηφλσζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ θαη κεηαθνξά ηερλνγλσζίαο θαη ζηηο ειιεληθέο ηξάπεδεο. Γηα ηηο μέλεο 

ηξάπεδεο είλαη εχθνιε ε ρξεζηκνπνίεζε ζπγρξφλσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο, νξγάλσζεο 

θαη ηερλνινγίαο επεηδή κεηαθέξνπλ ηελ εκπεηξία ηνπ εμσηεξηθνχ. Οη ειιεληθέο 

ηξάπεδεο ηψξα κπνξνχλ λα εθζπγρξνλίδνληαη αληαγσληδφκελεο ηηο μέλεο.  

 

Σν Μάξθεηηλγθ σο επηζηεκνληθφο θιάδνο είλαη ε ζπζηεκαηνπνίεζε ηνπ ηξφπνπ 

αληηκεηψπηζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πξνβιεκάησλ ησλ νπνίσλ ε ιχζε πξνυπνζέηεη 

ηε ιήςε επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ θαη ηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο ζε ζέκαηα 
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πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ ή  ππεξεζηψλ, δηαλνκήο, ηηκνιφγεζεο θαη επηθνηλσληαθήο 

πνιηηηθήο. (Λπκπεξφπνπινο Υ. Κσλ/λνο, 2006).  

 

Ωο Μάξθεηηλγθ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηελ απνδνηηθή 

πξνζθνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κε ηε δηακφξθσζε ηνπ θαηάιιεινπ γηα θάζε 

αγνξά- ζηφρν κίγκαηνο κάξθεηηλγθ, πνπ ζηνρεχεη ζηελ θαιχηεξε δπλαηή θάιπςε ησλ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ πνπ αλήθνπλ ζε θάζε κηα απφ απηέο. 

(Λπκπεξφπνπινο Υ. Κσλ/λνο, 2006). 

 

Σν ηξαπεδηθφ «Μίγκα Μάξθεηηλγθ» είλαη ην ζχλνιν ησλ νξγαλσκέλσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ αζθεί κηα ηξάπεδα κε βάζε ηελ ηξαπεδηθή 

δενληνινγία, πξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη ηφζν ηηο πθηζηάκελεο φζν θαη ηηο 

πξνβιεπφκελεο αλάγθεο ηεο αγνξάο πνπ απεπζχλεηαη. (Παπιάθεο Γ. Γεκήηξεο, 2000). 

 

Η δηαθνξνπνίεζε ηνπ κίγκαηνο Μάξθεηηλγθ ζην ρψξν ησλ ηξαπεδψλ ζηεξίδεηαη: 

 ζην φηη νη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο είλαη άυιεο, δελ απνζεθεχνληαη, είλαη 

αδηαρψξηζηεο, νκνηνγελείο, πνιπάξηζκεο θαη παξνπζηάδνπλ κεγάιε 

γεσγξαθηθή δηαζπνξά. 

 ζηε πνηνηηθή εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ κε ζηφρν κηα καθξφρξνλε ζρέζε 

πνπ ζα ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηε θήκε ηεο ηξάπεδαο. 

 ζηελ επηθνηλσλία θαη ηηο κνξθέο επηθνηλσλίαο κε ηνλ πειάηε θαη ν 

επεξεαζκφο ηεο αληίιεςεο ηνπ. 

 ζηελ επαγγεικαηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ζηειέρνπο κηαο ηξάπεδαο θαη ζηε 

δηαηήξεζε ηεο θαιήο ζρέζεο κε ηνλ πειάηε. 

 ζηα ζπζηήκαηα πσιήζεσλ (aida,spin θα) 



«ΡΝ ΞΟΝΗΝΛ ΡΥΛ ΡΟΑΞΔΕΥΛ ΥΠ ΠΡΝΗΣΔΗΝ ΡΝ΢ ΚΗΓΚΑΡΝΠ MARKETING» 

ΞΡ΢ΣΗΑΘΖ ΔΟΓΑΠΗΑ ΘΥΛΠΡΑΛΡΗΛΑΠ ΞΑΠΡΗΑΛΗΓΝ΢ / ΑΞΟΗΙΗΝΠ 2011 

5 

 

 ζην ρεηξηζκφ ησλ αληηξξήζεσλ ησλ πειαηψλ θαη ηνπο δχζθνινπο πειάηεο. 

 

΢ηνλ ηξαπεδηθφ ρψξν, ην Μάξθεηηλγθ, ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ λα δψζεη ζπγθξηηηθά 

πιενλεθηήκαηα πνπ λα δηαθνξνπνηνχλ ηε κηα ηξάπεδα απφ ηελ άιιε, πέξαζε ηα εμήο 

ζηάδηα:  

1. Πξψην: 

 Γηαθήκηζε 

 Πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ 

 Γεκνζηφηεηα 

2. Γεχηεξν: 

 Φηιηθή αηκφζθαηξα 

 Δπγεληθή ζπκπεξηθνξά 

3. Σξίην: 

 Πξνζθνξά θαηλνηνκηθψλ ππεξεζηψλ 

4. Σέηαξην: 

 Σνπνζέηεζε ηεο ηξάπεδαο θαη ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ ηεο ζηελ 

αληίιεςε ηνπ πειάηε 

5. Πέκπην: 

 ΢ηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ 

 Οινθιεξσκέλε δηνίθεζε κάξθεηηλγθ (έξεπλα, αλάιπζε ηεο αγνξάο, 

ζηξαηεγηθή, νξγάλσζε, ζπληνληζκφο ησλ ελεξγεηψλ κάξθεηηλγθ, 

έιεγρνο), 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ νπνίσλ ην Μάξθεηηλγθ ηαπηίζηεθε. 
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Σα θπξηφηεξα θξηηήξηα επηινγήο ηξάπεδαο είλαη ηα επηηφθηα, ε εηθφλα θαη ε θήκε ηεο 

ηξάπεδαο θαη νη ηνπνζεζίεο πνπ βξίζθνληαη ηα θαηαζηήκαηα ηεο. Άιια θξηηήξηα είλαη 

ε επθνιία, ε ηαρχηαηε εμππεξέηεζε, ν επαγγεικαηηζκφο ησλ ππαιιήισλ, ε 

πξνεγνχκελε εκπεηξία κε ηελ ηξάπεδα, ε χπαξμε ινγαξηαζκνχ κηζζνδνζίαο, ε γθάκα 

ησλ πξντφλησλ, νη δηάθνξεο επηβαξχλζεηο, ε επθνιία ζηηο ζπλαιιαγέο, ε πξφζβαζε 

ζηηο ππεξεζίεο θαη ε επθνιία παξνρήο δαλείνπ. Σξαπεδηθφ ΢χζηεκα θαη κάξθεηηλγθ 

έρνπλ έληνλε αιιειεπίδξαζε. ΢ηνλ Διιεληθφ ρψξν ρξεζηκνπνηήζεθε έλα επηζεηηθφ 

κίγκα πνπ νδήγεζε ζε αλαπηπμηαθνχο ξπζκνχο ηηο ηξάπεδεο. 

 

Σν εξψηεκα είλαη πσο ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα αλαδείμεη ηνλ θνηλσληθφ ξφιν ησλ 

ηξαπεδψλ ζηελ πην πξνθιεηηθά δχζθνιε πεξίνδν πνπ βηψλεηαη απφ ηνλ Έιιελα 

πνιίηε. 
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Δπραξηζηίεο 

 

΢ε απηφ ην ζεκείν, ζα ήζεια λα πσ έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηνπο αλζξψπνπο 

πνπ κε βνήζεζαλ γηα ηε νινθιήξσζε απηήο ηεο εξγαζίαο. 

 

Πξσηίζησο, ζηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ, θ. Παληειή Κπξκίδνγινπ, ν 

νπνίνο κε ηελ βνήζεηα ηνπ, ηελ θαζνδήγεζε, αιιά θαη ηελ θαηαλφεζε ηνπ ζηηο 

δπζθνιίεο πνπ κνπ πξνέθπςαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο, ζπληέιεζε 

απνθαζηζηηθά ζηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο θαη έθαλε ην έξγν κνπ πην εχθνιν 

απφ φηη πξάγκαηη ήηαλ. Καηφπηλ, ζα πξέπεη λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ, 

αγαπεκέλα κνπ πξφζσπα, θίινπο θαη ζπκθνηηεηέο, γηα ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ 

ππνκνλή ηνπο, δεηψληαο ηαπηφρξνλα θαη ζπγλψκε γηα ηνλ ρξφλν πνπ 

«δαλείζηεθα» ζε πξνζσπηθφ θπξίσο επίπεδν. 

 

Σέινο, δελ ζα πξέπεη λα παξαιείςσ λα επραξηζηήζσ ζεξκά, ην θίιν θαη  

ζπλεξγάηε ηεο ΞΑΚΑΘ ΔΔ, θ. Δπζχκην Παπαζαλαζίνπ, ηνλ θ. Γεψξγην 

Παπαζαλαζίνπ πξψελ Τπνδηνηθεηή ηεο ΔΣΒΑ, ν νπνίνο βνήζεζε ηε 

ζπγθεθξηκέλε πξνζπάζεηα κε πνιχηηκν πιηθφ θαη ηδηαίηεξα ηέινο ηελ αγαπεηή 

κνπ θίιε, θα. Καηεξίλα Μάξθνπ. Ο θαζέλαο μερσξηζηά, κε ηνλ δηθφ ηνπ ηξφπν, 

ζε πεξηπηψζεηο φπνπ είρα δπζθνιίεο γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο θαη 

αλάγθε απφ ππνζηήξημε, πξφζπκα κε βνήζεζαλ.  
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III. ΔΛΝΡΖΡΑ Α: Δηζαγσγή 

 

iii.1 Δηζαγσγή  

 

΢ηε ζχγρξνλε παγθφζκηα θνηλσλία ηα ζχλνξα κεηαμχ ησλ θξαηψλ έρνπλ λέα ηζηνξηθή 

θαη ακηγψο γεσπνιηηηθή αμία. ΢ηελ πξάμε έρνπλ θαηαξγεζεί κε ηελ αθξνηειεπηαία 

ζπκβνιή ηεο ηερλνινγίαο. Η άξζε ηνπ πεξηνξηζκνχ θίλεζεο θεθαιαίσλ θαη ε επθνιία 

κε ηελ νπνία πιένλ ην θεθάιαην εληνπίδεη θαη επελδχεη έρνπλ αιιάμεη ξηδηθά ηνλ 

γλσζηηθφ ράξηε φισλ ησλ παξαδνζηαθψλ ηερληθψλ πξνβνιήο – δηαθήκηζεο -  

κάξθεηηλγθ – πψιεζεο. 

 

Όληαο ζηνλ ππξήλα φισλ απηψλ ησλ εμειίμεσλ ην ρξεκαηνπηζησηηθφ πξντφλ γίλεηαη 

αληηθείκελν κειεηψλ λέσλ ηερληθψλ κάξθεηηλγθ, ηερληθψλ πνπ θαινχληαη λα δψζνπλ 

απαληήζεηο ζηηο παξαδνζηαθέο ζπλήζεηεο αιιά θαη ζηηο ζχλζεηα ηερλνινγηθά 

πξνσζεκέλεο πξαθηηθέο. Η ρψξα καο κέζα ζηα πιαίζηα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη 

απνηειψληαο έλα θχηηαξν ηεο Δπξσπατθήο ηξαπεδηθήο θνπιηνχξαο, πξνζαξκφδεηαη 

πηνζεηψληαο ηηο ζχγρξνλεο κεζφδνπο, άιινηε πξνεγνπκέλε ησλ εμειίμεσλ, άιινηε 

αθνινπζψληαο ηνπο πξψηνπο δηδάμαληεο. 

 

Η αλαβάζκηζε ηνπ ηξαπεδηθνχ πξντφληνο είλαη ζίγνπξα απφξξνηα ηνπ ρσξίο ζχλνξα 

πξννδεπηηθνχ κάξθεηηλγθ.  
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iii. Δξεπλεηηθνί Πηφρνη Δξγαζίαο 

 

Με ηελ παξνχζα εξγαζία ζα θαηαδείμνπκε ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ κίγκαηνο θαη ηεο 

ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ κε ηελ ηεξαζηίαο ζπνπδαηφηεηαο ζεκαζία ηεο δηάζηαζεο 

«πξντφλ» ηνπ κάξθεηηλγθ ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ. 

 

Θα αλαιχζνπκε ην ηξαπεδηθφ πξντφλ, ζα ην θαηαδείμνπκε ζηελ πξάμε θαη ζα ην 

ζπλδέζνπκε κε ην ηξαπεδηθφ κάξθεηηλγθ φρη κφλν ζηε ζεσξεηηθή ηνπ δηάζηαζε αιιά 

θαη ζηελ πξάμε.  

 

Θα θαηαδείμνπκε πσο δηαθνξνπνηείηαη ην ηξαπεδηθφ πξντφλ αιιειεπηδξψληαο κε ην 

κάξθεηηλγθ, πσο ελζσκαηψλεηαη θαη πσο νδεγεί ζε νπζηαζηηθέο θηλήζεηο επέθηαζεο 

θαη δεκηνπξγίαο λέσλ αγνξψλ – πξντφλησλ. 

 

Σέινο ζα πξνζπαζήζνπκε λα αλαιχζνπκε ηνλ ξφιν ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο, ηε 

ρξήζε εξγαιείσλ κάξθεηηλγθ πξνο φθεινο ηνπ θνηλσληθνχ – νηθνλνκηθνχ ζπλφινπ. 
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IV. ΔΛΝΡΖΡΑ Β: Βηβιηνγξαθηθή Δπηζθφπεζε 

iv.A. ΘΔΦΑΙΑΗΝ 1 – ΡΝ ΡΟΑΞΔΕΗΘΝ Π΢ΠΡΖΚΑ 

 

iv.A.1 Ρν Ρξαπεδηθφ ζχζηεκα 

 

Σν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα είλαη φηη είλαη ην θπθινθνξηθφ ζχζηεκα γηα έλαλ νξγαληζκφ. 

Μέζσ απηνχ ζπληεξείηαη αιιά θαη αλαπηχζζεηαη ην εζληθφ ζψκα. Άξα είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ λα είλαη εληαγκέλν ζε κηα γεληθή εζληθή πνιηηηθή, πνπ ζηφρν έρεη λα 

θαηαλέκεη ηνπο εζληθνχο πφξνπο κε ηέηνηνλ ηξφπν, ψζηε απφ ηε κία λα δηαηεξνχληαη 

νη ππάξρνπζεο δξαζηεξηφηεηεο θαη απφ ηελ άιιε λα αλαπηχζζνληαη θαηλνχξηεο. 

Γξαζηεξηφηεηεο, πνπ ζα δεκηνπξγήζνπλ ζέζεηο εξγαζίαο θαη ζα ζπληειέζνπλ φρη 

κφλνλ ζηελ αλάπηπμε, αιιά θαη ζηε γεληθφηεξε θνηλσληθή ιεηηνπξγία. 

 

Σν Σξαπεδηθφ ΢χζηεκα απνηειείηαη απφ: 

 ηελ Κεληξηθή Σξάπεδα- Δθδνηηθή Σξάπεδα 

 ηηο Δκπνξηθέο Σξάπεδεο 

 ηνπο εηδηθνχο Πηζησηηθνχο Οξγαληζκνχο 
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iv.A.2 Δμειίμεηο ζηνλ Διιεληθφ Ρξαπεδηθφ ηνκέα 

 

Σν Διιεληθφ Σξαπεδηθφ ΢χζηεκα έρεη ηδηνκνξθίεο θαη ηδηαηηεξφηεηεο ζε ζρέζε κε ησλ 

άιισλ ρσξψλ. ΢ηνλ Διιεληθφ ρψξν δξαζηεξηνπνηνχληαη 52 ηξάπεδεο ζε κηα ρψξα 

ησλ έληεθα εθαηνκκπξίσλ κε 4098 ππνθαηαζηήκαηα πνπ αληηζηνηρνχλ ζε 3,72 

θαηαζηήκαηα αλά άηνκν, θάηη ην νπνίν απνηειεί έλαλ απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο κέζνπο 

φξνπο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (0,0372). 

 

Οη ειιεληθέο ηξάπεδεο ρσξίδνληαη: 

 ζηηο Παξαδνζηαθέο (π.ρ. Δζληθή Σξάπεδα, Αγξνηηθή Σξάπεδα), ηηο παιηέο 

ηδησηηθέο (π.ρ. Alpha Πίζηεσο, Σξάπεδα Αηηηθήο),  

 ηηο λεφηεξεο επελδπηηθέο (π.ρ. Proton Bank, Eurobank, Πεηξαηψο), θαη ζηηο 

κηθξφηεξεο ηδησηηθέο (π.ρ. FBB, Probank),  

 ζηηο εηδηθνχ ηχπνπ ηξαπεδψλ (π.ρ. ΢πλεηαηξηζηηθέο, Παλειιήληα) θαη  

 ζηηο ηξάπεδεο μέλσλ ζπκθεξφλησλ (π.ρ. HSBC, Millenium Bank, Citibank). 

 

Η χπαξμε φισλ απηψλ ησλ ηξαπεδψλ, νθείιεηαη θαη ζηελ ηδηαηηεξφηεηα ηνπ Έιιελα 

επηρεηξεκαηία θαη ηνπ Έιιελα ηδηψηε πνπ εκπηζηεχεηαη πεξηζζφηεξν κε 

παηξνπαξάδνην ηξφπν θαη ιηγφηεξν κε απζηεξά ηερλννηθνλνκηθά θξηηήξηα. Η κεγάιε 

άλνδνο ηνπ ρξεκαηηζηεξίνπ θαηά ηελ πεξίνδν ηνπ 1999 νδήγεζε ζε κηα έθξεμε ηνπ 

ξπζκνχ θαηαλαισηηθήο θαη ζηεγαζηηθήο πίζηεο, ζπλέπεηεο ησλ νπνίσλ θαη ιφγσ ηεο 

επηζεηηθήο πνιηηηθήο Μάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ φιε απηή ηε δεθαεηία αιιά θαη 

ιφγσ ηνπ  φηη ε Διιάδα σο λφηνο  ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πζηεξεί ζε ζέκαηα 

εμειίμεσλ, βηψλνπκε δπζηπρψο ζην κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ηελ Δπξψπε, ηελ 

παξνχζα θάζε. 
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Κάησ απφ ζεκεξηλέο ζπλζήθεο, ε πξφθιεζε γηα ην ηξαπεδηθφ καο ζχζηεκα έρεη ηξεηο 

πηπρέο: 

(α) Να ζπλερίζεη λα παξακέλεη ζηαζεξφ, κε ηθαλνπνηεηηθνχο δείθηεο θεθαιαηαθήο 

επάξθεηαο θαη επαξθή ξεπζηφηεηα. 

(β) Να βνεζά ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηα λνηθνθπξηά λα αληηκεησπίζνπλ ηηο δπζθνιίεο πνπ 

έρεη πξνθαιέζεη ε κείσζε ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ην 2009 θαη ε νπνία ζα 

ζπλερηζηεί θαη θαηά ηνπ ηξέρνληνο έηνπο. 

(γ) Να δηνρεηεχζεη ηελ ηδησηηθή απνηακίεπζε ζηηο πην απνδνηηθέο ρξήζεηο. 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ν ηξαπεδηθφο θιάδνο ζπκβάιιεη ζηελ πνξεία αλάπηπμεο ηεο 

Διιεληθήο νηθνλνκίαο θαη ζηε βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ηεο ρψξαο. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα νη ειιεληθέο ηξάπεδεο, επεθηείλνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο θαη ζηηο 

αγνξέο ηεο Ννηηναλαηνιηθήο Δπξψπεο θαη ηδηαίηεξα ζηηο αγνξέο ησλ βαιθαληθψλ 

ρσξψλ, εθαξκφδνληαο ζηξαηεγηθή ε νπνία έρεη σο ζηφρνπο: 

1. Να εληζρπζεί ε ειιεληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα ζε πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, 

θαζψο ζηεξίδνπλ απφιπηα, ήδε απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, 

ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο πνπ αζθνχλ δξαζηεξηφηεηα ζηηο πεξηνρέο 

απηέο 

2. Να αμηνπνηεζνχλ νη επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνπλ νη ρψξεο απηέο, νη 

νπνίεο εκθαλίδνπλ ξπζκνχο αλάπηπμεο ζεκαληηθά πςειφηεξνπο ηνπ 

κέζνπ φξνπ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, 

3. Να πξσηνζηαηήζνπλ ζηελ εμσζηξέθεηα ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο- 

αθφκα θαη ελ κέζσ ρξεκαηνπηζησηηθήο θξίζεο - θαη ηεο πξνζθνξάο 
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ππεξεζηψλ, κεηαμχ άιισλ, ζην ρξεκαηνπηζησηηθφ, ηνπξηζηηθφ θαη 

αζθαιηζηηθφ ηνκέα, θαη 

4. Να ζπλδξάκνπλ, ζηελ παξνχζα δχζθνιε νηθνλνκηθή ζπγθπξία, ζηελ 

ελίζρπζε ηεο εμσζηξέθεηαο θαη δηεζλνχο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ 

ζπλφινπ ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε ζηήξημε 

επηρεηξήζεσλ πξνζαλαηνιηζκέλσλ ζην εμαγσγηθφ εκπφξην. (Σν Διιεληθφ  

Σξαπεδηθφ ΢χζηεκα, 2010)  

 

Δλδεηθηηθφ ηεο επηηπρνχο πξνζπάζεηαο επέθηαζεο ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδηθψλ νκίισλ 

ζην εμσηεξηθφ απνηειεί ην γεγνλφο φηη, παξά ηε δχζθνιε νηθνλνκηθή ζπγθπξία, 

απμήζεθε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2008 θαη 2009 ε παξνπζία ησλ ειιεληθψλ πηζησηηθψλ 

ηδξπκάησλ ζην εμσηεξηθφ. Οη Διιεληθέο ηξάπεδεο δξαζηεξηνπνηνχληαη πιένλ ζε 16 

ρψξεο κέζσ 49 ζπγαηξηθψλ ηξαπεδψλ θαη ππνθαηαζηεκάησλ. 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειεπηαίαο εηθνζαεηίαο, ην Διιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ππέζηε 

ζηαδηαθά θαη κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν έλα ξηδηθφ ζεηηθφ κεηαζρεκαηηζκφ. Ο 

κεηαζρεκαηηζκφο απηφο, σο ζπλδπαζηηθφ απνηέιεζκα ηεο πξνζαξκνγήο ηνπ 

Διιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ζηηο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εληαίνπ 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ ρψξνπ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε θαη ηεο έγθαηξεο δεκηνπξγίαο 

ηζρπξψλ ηξαπεδηθψλ νκίισλ, κε εθηεηακέλε δηεζλή παξνπζία απνηειεί έλα πεξαηηέξσ 

ερέγγπν γηα ηε ζηαζεξφηεηα ηνπ Διιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο. (www.capital.gr, 

2010) 

http://www.capital.gr/
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iv.A.3 Γεκηνπξγία Γηεζλψλ ηξαπεδηθψλ νκίισλ ζηελ Διιάδα 

 

Η αλάπηπμε ηνπ δηεζλψο εκπνξίνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα, ε δηεζλνπνίεζε ηνπ 

θεθαιαίνπ θαη εηδηθφηεξα ησλ ηξαπεδηθψλ θεθαιαίσλ, ε νπνία βνεζά ηελ πεξαηηέξσ 

επέθηαζε ηνπ δηεζλνχο εκπνξίνπ κε ηε δηεχξπλζε ησλ δηεζλψλ αγνξψλ θαη ησλ 

επελδχζεσλ θαζψο θαη ηε κεηαθνξά ηεο ηερλνινγίαο, είρε σο απνηέιεζκα ηελ 

επέθηαζε ησλ ηξαπεδψλ ζε ηξίηεο ρψξεο κε ηε δεκηνπξγία θαη δηαθίλεζε ζηηο δηεζλείο 

αγνξέο θάζε είδνπο ρξήκαηνο. Καηά ζπλέπεηα επεηξάπε ζηηο Διιεληθέο ηξάπεδεο λα 

αλαπηπρζνχλ ζην εμσηεξηθφ αιιά θαη ζηηο μέλεο λα εηζέιζνπλ ζηελ Διιάδα. 

 

Η επέθηαζε θαη ε ιεηηνπξγία ησλ ηξαπεδψλ ζε μέλεο ρψξεο, φπσο θαη ζηελ Διιάδα, 

γίλεηαη κε ηξεηο ηξφπνπο: 

1. θαηαζηεκάησλ ησλ ηξαπεδψλ  

2. ζπγαηξηθψλ εηαηξηψλ 

3. γξαθείσλ αληηπξνζσπείαο. 

Όηαλ κηα ηξάπεδα εγθαηαζηαζεί ζε κηα ρψξα, κε έλαλ απφ ηνπο πξναλαθεξζέληεο 

ηξφπνπο, κπνξεί λα επεθηαζεί ζπκκεηέρνληαο σο κεηνςεθία ζε δηάθνξεο άιιεο 

ηξάπεδεο, ρξεκαηννηθνλνκηθνχο νξγαληζκνχο ή θαη επηρεηξήζεηο. Με ηε ζπκκεηνρή 

ηεο ζε εγρψξηεο επηρεηξήζεηο, νη ηξάπεδεο εληνπίδνπλ επθαηξίεο πνπ κπνξεί λα ηηο 

ρξεζηκνπνηήζεη θαη ε κεηξηθή ηξάπεδα. 

 

Η παξνπζία ησλ μέλσλ ηξαπεδψλ ζηελ Διιάδα, αξρηθά δεκηνχξγεζε πξνβιήκαηα 

λνκηθνχ πιαηζίνπ. ΢ήκεξα, κε ηε ξχζκηζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ θαη κε ηελ έληαμε 
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ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ην πξφβιεκα έρεη αζζελήζεη έηζη ψζηε νη μέλεο ηξάπεδεο λα 

κπνξνχλ λα ιεηηνπξγνχλ ζρεδφλ ηζφηηκα, αθφκα θαη αλ ππάξρνπλ αθφκε νξηζκέλνη 

πεξηνξηζκνί. Έλα ζεηηθφ ζηνηρείν ηεο εηζφδνπ ησλ μέλσλ ηξαπεδψλ είλαη ε ηφλσζε 

ηνπ αληαγσληζκνχ θαη κεηαθνξά ηερλνγλσζίαο θαη ζηηο ειιεληθέο ηξάπεδεο. Γηα ηηο 

μέλεο ηξάπεδεο είλαη εχθνιε ε ρξεζηκνπνίεζε ζπγρξφλσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο, 

νξγάλσζεο θαη ηερλνινγίαο επεηδή κεηαθέξνπλ ηελ εκπεηξία ηνπ εμσηεξηθνχ. Οη 

Διιεληθέο ηξάπεδεο ηψξα κπνξνχλ λα εθζπγρξνλίδνληαη αληαγσληδφκελεο ηηο μέλεο. 
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iv.B. ΘΔΦΑΙΑΗΝ 2 – ΞΟΝΦΝΛ / ΚΗΓΚΑ & ΠΡΟΑΡΖΓΗΘΔΠ 

MARKETING 

 

iv.B.1. Έλλνηα θαη νξηζκφο ηνπ πξντφληνο 

 

Η παξαγσγή ηνπ πξντφληνο απνηειεί ην ιφγν χπαξμεο ηεο θάζε επηρείξεζεο (Γ. 

Απισλίηεο θαη Π. Παπαζηαζνπνχινπ, 2004). Πξντφλ είλαη έλα «ζχζηεκα πιηθψλ θαη άπισλ 

ζηνηρείσλ πνπ δηα κέζνπ ησλ ρξεζηκνηήησλ δεκηνπξγεί σθέιεηα». Πξντφλ κπνξεί λα 

είλαη κηα ηδέα, έλα αγαζφ (good), κηα ππεξεζία (service) ή νπνηνζδήπνηε ζπλδπαζκφο 

ησλ ηξηψλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ. (Π. Μάιιηαξεο, 2001) 

 

Οη θαηαλαισηέο αγνξάδνληαο έλα πξντφλ αγνξάδνπλ ηηο σθέιεηεο πνπ πεγάδνπλ απφ 

απηφ φπσο εθείλνη ηηο αληηιακβάλνληαη. Άξα σο πξντφλ κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε 

πέξα απφ ην ρεηξνπηαζηφ αληηθείκελν κε ηα θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηε ζπλνιηθή 

εηθφλα, ηελ αληίιεςε πνπ έρεη ν θαηαλαισηήο ζην κπαιφ ηνπ, γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

πνπ πξνζδνθά λα ηνπ δψζεη ην πξντφλ. (Thomson H.U, 1962) 
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iv.B.2 Δπίπεδα πξντφληνο 

 

΢χκθσλα κε ηνλ θαζεγεηή Theodore Levitt (1980) ην πξντφλ έρεη 5 επίπεδα: 

1. Βαζηθφ φθεινο (core benefit), πνπ αθνξά ηελ σθέιεηα πνπ αγνξάδεη ν 

πειάηεο 

2. Βαζηθφ πξντφλ (basic product), πνπ αθνξά ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ πξντφληνο 

3. Αλακελφκελν πξντφλ (expected product), πνπ αθνξά ηα ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ ν αγνξαζηήο ζεσξεί δεδνκέλα 

4. Γηεπξπκέλν πξντφλ (augmented product), πνπ αθνξά ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ μεπεξλνχλ ηηο πξνζδνθίεο ηνπ αγνξαζηή 

5. Γπλεηηθφ πξντφλ (potential product), πνπ αθνξά νηηδήπνηε επηπιένλ 

κπνξεί λα ελζνπζηάζεη ηνλ θαηαλαισηή 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ξεγή: Levitt (1980)  

Γσνητικό Προϊόν 

Γιεσρσμένο Προϊόν 

Αναμενόμενο 
Προϊόν 

Βασικό Προϊόν 

Βασικό όυελος 



 

«ΡΝ ΞΟΝΗΝΛ ΡΥΛ ΡΟΑΞΔΕΥΛ ΥΠ ΠΡΝΗΣΔΗΝ ΡΝ΢ ΚΗΓΚΑΡΝΠ MARKETING» 

ΞΡ΢ΣΗΑΘΖ ΔΟΓΑΠΗΑ ΘΥΛΠΡΑΛΡΗΛΑΠ ΞΑΠΡΗΑΛΗΓΝ΢ / ΑΞΟΗΙΗΝΠ 2011 

23 

 

 

iv.B.3 Ηεξάξρεζε πξντφλησλ 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Kotler (2003) ηα πξντφληα κπνξνχλ λα ηεξαξρεζνχλ ζηα παξαθάησ 

επίπεδα: 

1. Βαζηθή πξντνληηθή αλάγθε, πνπ αηηηνινγεί ηελ χπαξμε κηαο νηθνγέλεηαο 

πξντφλησλ 

2. Οηθνγέλεηα πξντφληνο, φπνπ αλήθνπλ φιεο νη θαηεγνξίεο πξντφληνο πνπ 

κπνξνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ κηα βαζηθή πξντνληηθή αλάγθε 

3. Καηεγνξία πξντφληνο, κηα νκάδα πξντφλησλ κέζα ζε κηα νηθνγέλεηα 

πξντφληνο 

4. Γξακκή πξντφληνο, κηα νκάδα πξντφλησλ κέζα ζε κηα θαηεγνξία πνπ 

ζπλδένληαη ζηελά επεηδή ιεηηνπξγνχλ κε παξφκνην ηξφπν, αγνξάδνληαη 

απφ ηελ ίδηα νκάδα θαηαλαισηψλ, δηαλέκνληαη κέζσ ησλ ίδησλ 

θαλαιηψλ δηαλνκήο θαη θηλνχληαη εληφο δεδνκέλσλ νξίσλ ηηκψλ 

5. Σχπνο πξντφληνο, κηα νκάδα θσδηθψλ κέζα ζηελ ίδηα γξακκή πξντφληνο 

πνπ ιεηηνπξγνχλ κε παξφκνην ηξφπν 

6. Μάξθα, ε επσλπκία ελφο πξντφληνο 

7. Κσδηθφο, κηα νκάδα πξντφληνο κέζα ζε κηα κάξθα ή γξακκή πξντφληνο 

πνπ μερσξίδεη απφ ην κέγεζνο, ηελ ηηκή, ηελ εκθάληζε ή θάπνην άιιν 

ραξαθηεξηζηηθφ. 
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iv.B.4 Θχθινο δσήο πξντφληνο 

 

                                

                     Δηζαγσγή           Αλάπηπμε           Υξηκφηεηα            Ξηψζε  

 

                                                                                                                              

Πσιήζεηο 

                                                                                                                  

Κέξδε 

             +     

             -                                                                                                         Υξφλνο 

 

 

 

 

Όπσο ηα πεξηζζφηεξα πξάγκαηα πάλσ ζηε γε έρνπλ έλαλ ζπγθεθξηκέλν θχθιν δσήο 

έηζη θαη ηα πξντφληα έρνπλ θαη απηά ην δηθφ ηνπο. Η θακπχιε ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ 

πξντφληνο δηέξρεηαη απφ 4 δηαθνξεηηθά ζηάδηα: ηελ εηζαγσγή, ηελ αλάπηπμε, ηελ 

σξηκφηεηα θαη ηελ πηψζε. 

 

Δηζαγσγή: ζην ζηάδην απηφ ην πξντφλ είλαη ζρεηηθά άγλσζην, νη πσιήζεηο ηνπ 

απμάλνληαη κε ρακεινχο ξπζκνχο γηαηί αθφκα ν θαηαλαισηήο δελ ην γλσξίδεη, φκσο 

ηα έμνδα γηα ηελ πξνψζεζε θαη ηε δηαλνκή ηνπ είλαη κεγάια. ΢ην ζηάδην απηφ ηα 

θέξδε είλαη πεξηνξηζκέλα ή θαη αλχπαξθηα (Απισλίηεο Γ. θαη Παπαζηαζνπνχινπ Π., 2004) 

 

Π 
Ω 
Λ 
Η 
΢ 
Δ 
Ι 
΢ 
 
Κ 
Δ 
Ρ 
Γ 
Η 
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Αλάπηπμε: ζην ζηάδην απηφ ηα θέξδε ηεο επηρείξεζεο απμάλνληαη εθφζνλ ην πξντφλ 

έρεη απνδνρή ζηελ αγνξά. Δάλ ε επηρείξεζε είλαη ν πξψηνο παίθηεο ζηελ αγνξά ηφηε 

ε εηζαγσγή παξφκνησλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά σζεί ζε κείσζε ησλ ηηκψλ (Απισλίηεο Γ. 

θαη Παπαζηαζνπνχινπ Π., 2004) 

 

Υξηκφηεηα: ζην ζηάδην απηφ νη πσιήζεηο ζηακαηνχλ λα απμάλνληαη ή απμάλνληαη κε 

ζηαζεξφ πιένλ ξπζκφ. Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ θεξδψλ ηεο επηρείξεζεο 

πξνέξρνληαη απφ επαλαιακβαλφκελεο αγνξέο θαη φρη απφ λένπο αγνξαζηέο. (Απισλίηεο 

Γ. θαη Παπαζηαζνπνχινπ Π., 2004) 

 

Ξηψζε: ζηα ζηάδην απηφ ην πξντφλ παχεη λα είλαη θεξδνθφξν ιφγσ δηάθνξσλ ιφγσλ 

φπσο ε αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο πνπ δεκηνπξγεί λέα πην εμειηγκέλα παξφκνηα 

πξντφληα ή ιφγσ θάπνηαο αιιαγήο ζηηο αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Η θακπχιε δσήο δηαθέξεη ζε θάζε πξντφλ θαζψο θαη ε ρξνληθή δηάξθεηα ηνπ θάζε 

ζηαδίνπ. Δπίζεο επεξεάδεηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο φπσο ε ηερλνινγία, ε επθνιία 

εηζφδνπ αληαγσληζηψλ ζηνλ θιάδν, νη πνιηηηθέο κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο, ε 

θαηαιιειφηεηα ηεο ζηηγκήο εηζαγσγήο ηνπ ζηελ αγνξά θιπ. 
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iv.B.5 Ρν πξντφλ σο νηθνλνκηθή κεηαβιεηή 

 

Σν πξντφλ απφ ηα πξψηα ρξφληα χπαξμεο ησλ θνηλσληψλ έπαημε ζεκαληηθφ ξφιν σο 

θχξηα νηθνλνκηθή κεηαβιεηή. ΢ηηο πξψηεο αλζξψπηλεο θνηλσλίεο ε νηθνλνκία πνπ 

αλαπηχρζεθε ήηαλ αληαιιαθηηθή. Οη άλζξσπνη παξήγαγαλ έλα πξντφλ θαη 

πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ θάπνην άιιν ην αληάιιαζαλ. Γηα παξάδεηγκα 

αληάιιαζαλ θξέαο κε ληνκάηεο, ή φπια κε δέξκαηα δψσλ θιπ. (Chamberlin E.H., 1957) 

 

Αξγφηεξα φηαλ ην λφκηζκα κπήθε ζηηο αλζξψπηλεο θνηλσλίεο ην πξντφλ ήξζε λα 

απνηειέζεη κηα κεηαβιεηή πνπ κπνξνχζε λα δηαθνξνπνηεζεί θαη λα κεηαζρεκαηηζηεί. 

Γεκηνπξγήζεθε ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ παξαγσγψλ θαη ζηε ζπλέρεηα κεηαμχ 

ησλ επηρεηξήζεσλ. Σφηε αλαπηχρζεθε ε έλλνηα ηνπ ζπγθξηηηθνχ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο πνπ κέρξη ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’30 ήηαλ απνχζα απφ ηα βηβιία 

νηθνλνκηθψλ. (Chamberlin E.H., 1957) 

 

Απφ ηηο αξρέο ηνπ 20νπ αηψλα κηα ζεηξά αιιαγψλ ζηελ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ 

αιιά θαη ε αλάπηπμε θαη ε βειηίσζε ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο ζπληέιεζε ζε απηφ πνπ 

ζήκεξα ιέκε δηαθνξνπνίεζε πξντφληνο. 

 

Πξψηνη νη Champerlin (1933) θαη  Rombinson (1932) παξνπζίαζαλ ηελ έλλνηα απηή 

ζε εξγαζίεο ηνπο πεξί κνλνπσιηαθνχ αληαγσληζκνχ, φπνπ ην πξντφλ πιένλ εθηφο απφ 

ηελ ηηκή πξνζδηνξηδφηαλ θαη απφ άιιεο δχν κεηαβιεηέο ηε θχζε ηνπ πξντφληνο θαη 

ηε δηαθήκηζε, 
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Σν 1957 ν Champerlin ηνλίδεη φηη : «… νηηδήπνηε θάλεη ηνπο αγνξαζηέο λα πξνηηκνχλ 

έλαλ πξνκεζεπηή απφ έλαλ άιιν, φπσο ή πξνζσπηθφηεηα, ε θήκε, ε βνιηθή 

ηνπνζεζία αθφκα θαη ε δηαξξχζκηζε ηνπ θαηαζηήκαηνο ηνπ, δηαθνξνπνηεί ην 

αγνξαδφκελν είδνο ζε ηέηνην βαζκφ, ψζηε λα ζεσξείηαη φηη απηφ πνπ αγνξάδεηαη είλαη 

ζηελ νπζία κέξνο ελφο «ζπλφινπ ρξεζηκνηήησλ» πνπ πξνζθέξεη ν πξνκεζεπηήο». 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Alderson (1965) έλα πξντφλ κπνξεί λα δηαθνξνπνηεζεί πέξα απφ ηελ 

πνηφηεηά ηνπ θαη  ιφγσ ηεο ζπζθεπαζίαο ηνπ, ηνπ ζηπι ηνπ, ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ, ηηο 

ζπλζήθεο πψιεζεο ηνπ, ηελ επθνιία πξφζβαζεο ηνπ αγνξαζηή. 

 

Γηαπηζηψλνπκε ινηπφλ πξηλ απφ ηνλ 20ν αηψλα θχξην εξγαιείν ηνπ αληαγσληζκνχ 

ήηαλ ε ηηκή ελψ ζήκεξα πηα ε ζεκαληηθφηεηα ηνπ πξντφληνο είλαη κεγάιε (Undell J.G, 

1968) 
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iv.B.6 Πηξαηεγηθέο κίγκαηνο πξντφλησλ 

 

Η επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα επηιέμεη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ ζα 

ηνπνζεηήζεη ζηελ αγνξά, έρεη ζηε δηάζεζε ηεο πέληε ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο 

επηινγέο ζχλζεζεο ηνπ κίγκαηνο ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ ηεο. Οη 

ζηξαηεγηθέο απηέο επηινγέο είλαη νη εμήο: 

 

 Η ζηξαηεγηθή ηεο πιήξνπο θάιπςεο. Αθνινπζψληαο ηε ζηξαηεγηθή απηή, ε 

επηρείξεζε επηιέγεη κηα πνηθηιία πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, πξνθεηκέλνπ λα 

θαιχςεη φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξεο αλάγθεο ηεο αγνξάο. Δίλαη πξνθαλέο φηη 

ε ζηξαηεγηθή απηή κπνξεί λα εθαξκνζηεί κφλν απφ πνιχ κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο. (Απισλίηεο Γ. θαη Παπαζηαζνπνχινπ Π., 2004) 

 ΢ηξαηεγηθή εμεηδίθεπζεο θαηά θιάδν. ΢χκθσλα κε ηε ζηξαηεγηθή απηή, ε 

επηρείξεζε δηαζέηεη ζηελ αγνξά κηα πιήξε ζεηξά πξντφλησλ γηα έλα 

ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηεο αγνξάο. (Απισλίηεο Γ. θαη Παπαζηαζνπνχινπ Π., 2004) 

 ΢ηξαηεγηθή εμεηδίθεπζεο θαηά θαηεγνξία πξντφλησλ. Αθνινπζψληαο ηε 

ζηξαηεγηθή απηή, ε επηρείξεζε δξαζηεξηνπνηείηαη ζε κηα θαηεγνξία πξντφλησλ 

πνπ απεπζχλνληαη ζε φιεο ηηο αγνξέο. (Απισλίηεο Γ. θαη Παπαζηαζνπνχινπ Π., 2004) 

 ΢ηξαηεγηθή εμεηδίθεπζεο ζε πεξηνξηζκέλε θαηεγνξία πξντφλησλ. 

΢χκθσλα κε ηελ ζηξαηεγηθή απηή, ε επηρείξεζε δηαζέηεη έλα θαη κνλαδηθφ 

ηχπν πξντφληνο, πνπ πξννξίδεηαη γηα κηα θαη κνλαδηθή ρξήζε. (Απισλίηεο Γ. θαη 

Παπαζηαζνπνχινπ Π., 2004) 
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 ΢ηξαηεγηθή εμεηδίθεπζεο θαηά πξντφλ. Η ζηξαηεγηθή απηή πξνυπνζέηεη 

ηελ παξαγσγή θαη ηελ δηάζεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο, αλάινγα κε ηηο 

επθαηξίεο πνπ ππάξρνπλ ζηελ αγνξά. Αθνινπζψληαο ηε ζηξαηεγηθή απηή, ε 

δξάζε ηεο εηαηξίαο πεξηνξίδεηαη ζπλήζσο κφλν ζ’ έλα ηκήκα ηεο αγνξάο. 

(Απισλίηεο Γ. θαη Παπαζηαζνπνχινπ Π., 2004) 

 ΢ηξαηεγηθή εμεηδίθεπζεο θαηά ηξφπν εξγαζίαο. Αθνινπζψληαο ηε 

ζηξαηεγηθή απηή, ε επηρείξεζε ζηξέθεη ηε δξάζε ηεο ζε ηνκείο πνπ απαηηνχλ 

πςειή εμεηδίθεπζε. Οη αγνξέο, ζηηο νπνίεο απεπζχλνληαη ηέηνηνπ είδνπο 

επηρεηξήζεηο, είλαη ζπλήζσο αλνκνηνγελείο, πεξηνξηζκέλεο απφ κεγάινπο 

αληαγσληζηέο. (Απισλίηεο Γ. θαη Παπαζηαζνπνχινπ Π., 2004) 

 

΢εκεηψλεηαη φηη ε ζηξαηεγηθή ηεο πιήξνπο θάιπςεο ηεο αγνξάο δελ πξέπεη λα 

ζπγρέεηαη κε απηή ηνπ ζπγθεληξσηηθνχ Μάξθεηηλγθ. Αθνινπζψληαο ζηξαηεγηθή 

πιήξνπο θάιπςεο, ε επηρείξεζε επηδηψθεη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο φισλ ησλ 

ηκεκάησλ ηεο αγνξάο, ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθφ «Μίγκα Μάξθεηηλγθ» γηα θάζε 

ηκήκα ηεο. Αληίζεηα, ζην ζπγθεληξσηηθφ Μάξθεηηλγθ ε επηρείξεζε ζεσξεί ηελ αγνξά 

εληαία θαη ρξεζηκνπνηεί έλα θαη κνλαδηθφ «Μίγκα Μάξθεηηλγθ» γηα ηε θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ ζπλφινπ ηεο αγνξάο. 
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ΘΔΦΑΙΑΗΝ iv.Γ’ – MARKETING ΢ΞΖΟΔΠΗΥΛ 

 

iv.Γ.1 Έλλνηα θαη νξηζκφο ηεο ππεξεζίαο 

 

΢ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 νη αγνξέο ησλ πεξηζζφηεξσλ αλαπηπγκέλσλ 

ρσξψλ άξρηζαλ ε κία κεηά ηελ άιιε λα πεξλνχλ ζε κηα λέα επνρή, ηελ επνρή ησλ 

ππεξεζηψλ. ΢ηε βηβιηνγξαθία ηε ζπλαληάκε σο «νηθνλνκία ησλ ππεξεζηψλ» (service 

economy) φπνπ πνιινί παξαδνζηαθνί θιάδνη ηεο βηνκεραλίαο θζίλνπλ ελψ ηνκείο 

φπσο νη ππεξεζίεο θαη ην εκπφξην αλαπηχζζνληαη ξαγδαία. (Καδάδεο Ν.,2006)  

 

΢ηελ εμέιημε απηή ζπλέβαιιαλ θαζνξηζηηθά νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ηεο επνρήο καο 

φπσο ην Internet θαη νη ηειεπηθνηλσλίεο. ΢ήκεξα νη ππεξεζίεο θπξηαξρνχλ ζρεδφλ ζε 

θάζε θιάδν ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ησλ πεξηζζνηέξσλ αλαπηπγκέλσλ 

ρσξψλ παγθνζκίσο. 

 

Απφ ηνπο πξψηνπο πνπ δηέθξηλαλ ηε δηαθνξά κεηαμχ ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ ήηαλ νη 

δηάζεκνη νηθνλνκνιφγνη Adam Smith θαη  Karl Marx, νη νπνίνη ηελ επηζήκαλαλ 

δηαθξίλνληαο ηελ παξαγσγή κε απηά, νξαηά απνηειέζκαηα (αγαζά) θαη ηελ 

παξαγσγή κε άπια απνηειέζκαηα (ππεξεζίεο). (Bateson J.E., 1995). Σν θχξην 

ραξαθηεξηζηηθφ ησλ αγαζψλ πνπ ηα δηαθνξνπνηεί απφ ηηο ππεξεζίεο είλαη φηη 

επηθξαηεί ζε απηά έλα πιηθφ θπξίαξρν κέξνο, δειαδή έλα θνκκάηη πνπ κπνξεί λα γίλεη 

αληηιεπηφ απφ ηηο αλζξψπηλεο αηζζήζεηο (φξαζε, αθή, γεχζε, φζθξεζε) πξηλ ν 

θαηαλαισηήο απνθαζίζεη λα ην αγνξάζεη.  
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΢ε αληίζεζε νη ππεξεζίεο δηαζέηνπλ έλα άπιν θπξίαξρν κέξνο πνπ δελ έρεη θπζηθέο 

ηδηφηεηεο θαη δελ επηηξέπεη ζηνλ θαηαλαισηή λα ην αηζζαλζεί παξά κφλν αθνχ ην 

αγνξάζεη. 

 

Έλαο απφ ηνπο γθνπξνχ ηνπ management o Berry, αλαθεξφκελνο ζηα αγαζά θαη ηηο 

ππεξεζίεο γξάθεη: «έλα αγαζφ είλαη έλα αληηθείκελν, κηα ζπζθεπή, έλα πξάγκα. Μηα 

ππεξεζία είλαη κηα πξνζπάζεηα, κηα παξάζηαζε, κηα δηαδηθαζία, κηα πξάμε … 

εμαξηάηαη αλ θαη θαηά πφζνλ απηφ πνπ απνθηάηαη είλαη απηφ (πιηθφ) ή άπιν πνπ 

δηαθξίλεη ηα αγαζά απφ ηηο ππεξεζίεο….» 

 

Οη πην ζχγρξνλνη νξηζκνί ηεο έλλνηαο ηεο ππεξεζίαο δελ δηαρσξίδνπλ ηφζν ηηο 

ππεξεζίεο απφ ηα αγαζά. Δζηηάδνπλ ζην γεγνλφο φηη αλ θαη κηα ππεξεζία απφ κφλε 

ηεο δελ είλαη δπλαηφλ λα παξάγεη έλα απηφ, πιηθφ θαη νξαηφ απνηέιεζκα, σζηφζν 

είλαη δπλαηφλ λα ζπλνδεχεη ή αθφκα θαη λα ζπλεηζθέξεη ζηελ παξαγσγή ελφο 

νινθιεξσκέλνπ πιηθνχ απνηειέζκαηνο. 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Kotler σο ππεξεζία κπνξνχκε λα νξίζνπκε θάζε δξαζηεξηφηεηα ή 

σθέιεηα πνπ θάπνηνο κπνξεί λα δψζεη ζε θάπνηνλ άιινλ θαη πνπ είλαη θαηά βάζε 

άπιε θαη δελ θαηαιήγεη ζηελ ηδηνθηεζία θάπνηνπ πξάγκαηνο. Η δε παξαγσγή ηεο 

κπνξεί ή δελ κπνξεί λα ζρεηίδεηαη κε ηελ παξαγσγή ελφο θπζηθνχ αγαζνχ. 

 

Ο Palmer ην 1998 αλαθέξεη φηη ππεξεζία είλαη ε παξαγσγή κηαο νπζηαζηηθά άπιεο 

σθέιεηαο, είηε αθεαπηήο είηε σο ζεκαληηθνχ κέξνπο ελφο θπζηθνχ πξντφληνο, ε 

νπνία κέζσ θάπνηαο κνξθήο αληαιιαγήο ηθαλνπνηεί κηα δηαπηζησκέλε αλάγθε. 
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΢πλεπψο σο ππεξεζία κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηελ νηθνλνκηθή απηή δξαζηεξηφηεηα 

πνπ δελ θαηαιήγεη ζε έλα απηφ, πιηθφ απνηέιεζκα, πνπ θαηαλαιψλεηαη απφ ηνλ 

θαηαλαισηή ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ παξάγεηαη θαη πνπ παξάγεη θπξίαξρε αμία άπιεο 

κνξθήο. 

 

 

iv.Γ.2 Θιίκαθα αυιφηεηαο 

 

Ο Shostack ην 1977 δεκηνχξγεζε κηα θιίκαθα φπνπ θαηαηάζζεη ηηο νηθνλνκηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο αλάινγα κε ην πνζνζηφ πιηθνχ ή άπινπ κέξνπο δηαζέηεη ην 

απνηέιεζκά ηνπο. Η θιίκαθα απηή αλαδεηθλχεη ην θπξίαξρν κέξνο, πιηθφ ή άπιν, ησλ 

πξντφλησλ θαη δελ ηα θαηαηάζζεη ζε «αγαζά» θαη «ππεξεζίεο». 

Πρήκα Η 

Θιίκαθα αυιφηεηαο 

      Αιάηη 

                Αλαςπθηηθά 

  Απνξξππαληηθά 

   Απηνθίλεηα 

    Θαιιπληηθά 

                                                                                    Fast food 

 

                                                                                                       Fast food   Γηαθεκηζηηθέο Δηαηξείεο   

                                                                                                                                               Αεξνπνξηθέο Δηαηξείεο  

                                                                                                                                    Πχκβνπινη Δπελδχζεσλ 

                                                                                                                                                                                                  

Ξεγή: Shostack,1977 
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iv.Γ.3 Θαηεγνξίεο ΢πεξεζηψλ 

Οη ππεξεζίεο θαηεγνξηνπνηνχληαη σο εμήο: 

Αλάινγα κε ηνλ ηξφπν πνπ πξνζθέξνληαη δηαθξίλνληαη ζε: 

1. Ακηγείο ππεξεζίεο: εθείλεο πνπ πξνζθέξνληαη σο ακηγέο αγαζφ θαη δελ 

ζπλνδεχνπλ ή ζπλδένληαη κε θάπνην πιηθφ πξντφλ π.ρ. ππεξεζίεο λνκηθνχ 

ζπκβνχινπ 

2. Ππλνδεπηηθέο ππεξεζίεο: εθείλεο πνπ ζπλνδεχνπλ θάπνην πιηθφ αγαζφ π.ρ. 

αγνξά κεραλήκαηνο πνπ ζπλνδεχεηαη απφ παξνρή ππεξεζηψλ ζπληήξεζεο. 

Οη ζπλνδεπηηθέο ππεξεζίεο δηαθξίλνληαη ζε: 

I. ΢πλνδεπηηθέο ππεξεζίεο φπνπ έρνπλ κεγαιχηεξε βαξχηεηα απφ ην 

πιηθφ αγαζφ πνπ ζπλνδεχνπλ π.ρ. αθξηβφ μελνδνρείν πνπ πξνζθέξεη 

αλέζεηο θαζψο θαη πιηθά αγαζά κηθξφηεξεο φκσο βαξχηεηαο 

II. ΢πλνδεπηηθέο ππεξεζίεο φπνπ έρνπλ κηθξφηεξε βαξχηεηα απφ ην πιηθφ 

αγαζφ πνπ ζπλνδεχνπλ π.ρ. κεράλεκα πνπ ζπλνδεχεηαη απφ απιή 

επίδεημε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηάο ηνπ πνπ έρεη κηθξφηεξε βαξχηεηα απφ 

ην ίδην ην κεράλεκα. (Καδάδεο Ν, 2006) 

Αλάινγα κε ην πνηνο ηελ παξέρεη δηαθξίλνληαη ζε: 

 Αλζξσπνθεληξηθέο ππεξεζίεο: εθείλεο πνπ ζηεξίδνληαη ζηνλ αλζξψπηλν 

παξάγνληα (παξέρνληαη απφ άηνκα), π.ρ. πιεξσκή ινγαξηαζκνχ ζε ηακείν 

 Μεραλνθεληξηθέο ππεξεζίεο: πνπ πξνζθέξνληαη απφ κεραλήκαηα π.ρ. 

αλάιεςε ρξεκάησλ απφ ΑΣΜ. (Καδάδεο Ν., 2006). 

Αλάινγα κε ηνλ ηειηθφ απνδέθηε ηνπο, ή θαιχηεξα ηελ αγνξά ζηελ νπνία ιακβάλνπλ 

ρψξα  δηαθξίλνληαη ζε: 
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 Πξνζσπηθέο ππεξεζίεο: εθείλεο πνπ παξέρνληαη ζε κεκνλσκέλα άηνκα ή 

νκάδεο αηφκσλ, B2C αγνξά 

 Δπαγγεικαηηθέο ππεξεζίεο: εθείλεο πνπ παξέρνληαη ζε επηρεηξήζεηο ή 

νξγαληζκνχο, B2B αγνξά. (Καδάδεο Ν., 2006) 

 

iv.Γ.4 Marketing ΢πεξεζηψλ 

 

Σν Μάξθεηηλγθ σο επηζηεκνληθφο θιάδνο είλαη ε ζπζηεκαηνπνίεζε ηνπ ηξφπνπ 

αληηκεηψπηζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πξνβιεκάησλ ησλ νπνίσλ ε ιχζε πξνυπνζέηεη 

ηε ιήςε επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ θαη ηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο ζε ζέκαηα 

πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ ή  ππεξεζηψλ, δηαλνκήο, ηηκνιφγεζεο θαη επηθνηλσληαθήο 

πνιηηηθήο. (Λπκπεξφπνπινο Υ. Κσλ/λνο, 2006) 

 

Ωο Μάξθεηηλγθ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηελ απνδνηηθή 

πξνζθνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κε ηε δηακφξθσζε ηνπ θαηάιιεινπ γηα θάζε 

αγνξά- ζηφρν κίγκαηνο κάξθεηηλγθ, πνπ ζηνρεχεη ζηελ θαιχηεξε δπλαηή θάιπςε ησλ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ πνπ αλήθνπλ ζε θάζε κηα απφ απηέο. 

(Λπκπεξφπνπινο Υ. Κσλ/λνο, 2006) 

 

Οη ππεξεζίεο είλαη δξαζηεξηφηεηεο θαη νθέιε πνπ πξνζθέξνληαη απφ κηα επηρείξεζε 

γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή παξέρνληαο ειάρηζηε ή θακία 

ηδηνθηεζία ζε θπζηθά ή πιηθά αγαζά. Σν πξσηαξρηθφ φθεινο ηνπ θαηαλαισηή είλαη ε 

ρξεζηκφηεηα ή απφιαπζε ηελ νπνία αληιεί απφ ηελ ππεξεζία. 
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Σν Μάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ κνηάδεη, σο πξνο ηε δηαδηθαζία ηνπ, κε ην κάξθεηηλγθ 

πξντφλησλ θαζψο απηφ έρεη κηα βαζηθή αξρή: ε δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ, ε 

εθαξκνγή θαη ν έιεγρνο ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ πξαγκαηνπνηείηαη ηφζν ζε ζρέζε κε 

ηηο ππεξεζίεο φζν θαη κε ηα πξντφληα. Ωζηφζν, ιφγσ ηεο άπιεο ππφζηαζεο ηνπο, νη 

ππεξεζίεο παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξα πξνβιήκαηα θαη πξνθιήζεηο γηα ηνπο marketers. 

 

Έλαο βαζηθφο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη marketers αληηκεησπίδνπλ ηηο ππεξεζίεο 

δηαθνξεηηθά απφ φηη ηα πξντφληα είλαη φηη νη ππεξεζίεο έρνπλ ηέζζεξα κνλαδηθά 

ραξαθηεξηζηηθά :άπιε ππφζηαζε, αδπλακία δηαρσξηζκνχ ηεο παξαγσγήο απφ ηνλ 

θαηαλαισηή, κεηαβιεηφηεηα θαη θζαξηή ππφζηαζε. 

 

iv.Γ.5 Έλλνηα θαη νξηζκφο ηνπ Κίγκαηνο Marketing  

 

Σν κίγκα marketing ρξεζηκνπνηείηαη σο εξγαιείν απφ ηελ επηρείξεζε, κε ζθνπφ λα 

εθαξκφζεη ηε ζηξαηεγηθή ηνπ marketing πνπ έρεη απνθαζίζεη. Σν εξγαιείν 

απνηειείηαη απφ ηέζζεξα κέξε, ην πξντφλ, ηελ ηηκή, ηελ πξνψζεζε θαη ηε δηαλνκή 

πνπ είλαη γλσζηά ζηελ νξνινγία ηνπ marketing σο 4Ps (Product, Price, Place, 

Promotion). Ο φξνο κίγκα είλαη ζεκαληηθφο δηφηη φια ηα ηέζζεξα κέξε ηνπ εξγαιείνπ 

ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ έηζη,  ψζηε λα ππάξρεη έλα αξκνληθφ δέζηκν πνπ ζα 

νδεγήζεη ζην ζεκηηφ απνηέιεζκα. 

 

 

 

 



 

«ΡΝ ΞΟΝΗΝΛ ΡΥΛ ΡΟΑΞΔΕΥΛ ΥΠ ΠΡΝΗΣΔΗΝ ΡΝ΢ ΚΗΓΚΑΡΝΠ MARKETING» 

ΞΡ΢ΣΗΑΘΖ ΔΟΓΑΠΗΑ ΘΥΛΠΡΑΛΡΗΛΑΠ ΞΑΠΡΗΑΛΗΓΝ΢ / ΑΞΟΗΙΗΝΠ 2011 

36 

 

 

Η βαξχηεηα πνπ δίλεηαη ζε θάζε ζηνηρείν ηνπ κίγκαηνο marketing δηαθέξεη απφ 

επηρείξεζε ζε επηρείξεζε θαη ππαγνξεχεηαη απφ ηνπο ζηφρνπο ηνπ Marketing, ηνπο 

γεληθφηεξνπο ζηφρνπο ηεο θάζε επηρείξεζεο θαη βεβαίσο ηηο ζπλζήθεο ηνπ 

αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο. 

 

Απηά ηα δηαθνξεηηθά κέξε δελ πξέπεη λα ζπγθξνπζηνχλ κεηαμχ ηνπο, αιιηψο ην 

πξντφλ ην νπνίν πξνζπαζνχλ λα βνεζήζνπλ ζα απνηχρεη νινθιεξσηηθά λα απνθηήζεη 

θάπνηα βαξχηεηα ζηελ αγνξά. 

 

iv.Γ.6 Ρν Marketing Mix ζηoλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ   

 

΢ηηο ππεξεζίεο ην κίγκα marketing πεξηιακβάλεη ηξία επηπξφζζεηα ζηνηρεία (3Ps) πνπ 

απνηεινχλ ζεκαληηθνχο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Σα ζηνηρεία απηά είλαη νη άλζξσπνη (people), νη δηαδηθαζίεο 

(procedure) θαη ην πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο (physical evidence). 

 

1. Νη άλζξσπνη 

Οη άλζξσπνη απνηεινχλ ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ κίγκαηνο marketing, γηαηί 

είλαη αλαπφζπαζην ζηνηρείν ηεο πξνζθνξάο ππεξεζηψλ. 

2. Νη δηαδηθαζίεο  

Η θχζε ησλ δηαθφξσλ δηαδηθαζηψλ, ν βαζκφο πνιππινθφηεηαο ηνπο θαη ν 

ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπο απνηεινχλ επίζεο ζεκαληηθά 

ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο marketing. 
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3. Ρν πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο  

Η ηνπνζεζία ζηελ νπνία ιεηηνπξγεί κηα επηρείξεζε πξνζθνξάο ππεξεζηψλ, ν 

εμσηεξηθφο θαη εζσηεξηθφο ηνπ δηάθνζκνο, ε ιεηηνπξγηθφηεηα θαζψο θαη ε 

αζθάιεηα θαη πγηεηλή ησλ ρψξσλ ηεο είλαη επίζεο απφιπηα ζπλδεδεκέλα κε 

ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. Καηά ζπλέπεηα θαη απηφ ην 

ζηνηρείν ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην κίγκα marketing ησλ ππεξεζηψλ. 

 

 

Ζ λέα δηάζηαζε ηνπ «κίγκαηνο marketing» 

΢ηε δεθαεηία ηνπ ’80 ν P. Kotler πξφηεηλε λα πξνζηεζνχλ ζηα αξρηθά 4Ps άιια 2 Ps, 

πνπ αληηπξνζψπεπαλ ηηο ιέμεηο: “Politics” (πνιηηηθή) θαη “Public Opinion” (θνηλή 

γλψκε). 

1. Η πνιηηηθή, κε ηελ επξεία έλλνηα ηνπ φξνπ, θαζψο θαη νη απνθάζεηο πνπ 

ιακβάλνληαη απφ ηελ πνιηηεία ζηα πιαίζηα εθαξκνγήο κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

πνιηηηθήο, ζχκθσλα κε ηνλ Kotler, επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ marketing. 

2. Η θνηλή γλψκε κε ηηο δηαζέζεηο ηεο θαη ηε δηακφξθσζε λέσλ ηάζεσλ κπνξεί 

λα επεξεάζεη επίζεο ηε δήηεζε νξηζκέλσλ πξντφλησλ. Ο επεξεαζκφο ηεο 

θνηλήο γλψκεο ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ marketing. 

Γηα απηφ ν Kotler ππνζηεξίδεη φηη νη επηρεηξήζεηο θαη ηδηαίηεξα απηέο πνπ 

αλαπηχζζνπλ δηεζλείο δξαζηεξηφηεηεο πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ θνηλή γλψκε 

ζηα ζηνηρεία ην κίγκαηνο marketing θαη λα παξαθνινπζνχλ πξνζεθηηθά ηηο ηάζεηο ηεο.  



 

«ΡΝ ΞΟΝΗΝΛ ΡΥΛ ΡΟΑΞΔΕΥΛ ΥΠ ΠΡΝΗΣΔΗΝ ΡΝ΢ ΚΗΓΚΑΡΝΠ MARKETING» 

ΞΡ΢ΣΗΑΘΖ ΔΟΓΑΠΗΑ ΘΥΛΠΡΑΛΡΗΛΑΠ ΞΑΠΡΗΑΛΗΓΝ΢ / ΑΞΟΗΙΗΝΠ 2011 

38 

 

 

Δπίζεο, πνιινί πηζηεχνπλ φηη θάησ απφ ηηο ζεκεξηλέο αληαγσληζηηθέο ζπλζήθεο ζην 

κίγκα ηνπ marketing πξέπεη λα πξνζηεζεί θαη ε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε. Άιινη φκσο 

ππνζηεξίδνπλ φηη ε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε εκπεξηέρεηαη ζηα ππφινηπα ζηνηρεία ηνπ 

κίγκαηνο marketing. 

 

Έλα ζηνηρείν ζεσξείηαη ζπζηαηηθφ ηνπ κίγκαηνο marketing, ππνζηεξίδεη ν S. Majaro, 

αλάινγα κε:  

 Σν κέγεζνο ησλ θνλδπιίσλ πνπ απνξξνθά ην ζπγθεθξηκέλν ζηνηρείν απφ ην 

ζπλνιηθφ πξνυπνινγηζκφ ηνπ marketing 

 Σελ αληηιακβαλφκελε ειαζηηθφηεηα πνπ παξαηεξείηαη ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πειάηε, δειαδή πφζν θαη κε πνην ηξφπν επεξεάδεηαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ απφ 

ηηο απμνκεηψζεηο ησλ θνλδπιίσλ πνπ δηαηίζεληαη γηα απηφ ην ζηνηρείν 

 Σελ απαζρφιεζε ησλ ζηειερψλ θαη ηελ θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ γηα απηφ ην 

ζηνηρείν. 

 

iv.Γ.7 Απφ ηα 4Ps ζηα 4Cs ηνπ Marketing Mix  

 

΢χκθσλα κε ηε γλψκε νξηζκέλσλ κειεηεηψλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ marketing, ε 

ζεσξία ησλ 4P εθθξάδεη ην κίγκα marketing απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο. 

Ωζηφζν, ην κίγκα marketing ζα πξέπεη λα εμεηάδεηαη θαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ ηειηθνχ 

θαηαλαισηή ή ρξήζηε. Αθνινπζψληαο ηε ινγηθή απηή, φζνη δηαηππψλνπλ απηήλ ηελ 

άπνςε, ππνζηεξίδνπλ φηη ην κίγκα marketing πεξηγξάθεηαη θαιχηεξα κε 4Cs παξά 

κε 4Ps. 
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Σα 4Cs αληηπξνζσπεχνπλ ηα αξρηθά ησλ θξάζεσλ ή ιέμεσλ :  

 Costumer Value - αμία πνπ απνθνκίδεη ν πειάηεο  

 Cost to the costumer - θφζηνο πνπ πιεξψλεη ν πειάηεο  

 Convenience - επθνιία  

 Communication - επηθνηλσλία 

Οη ππνζηεξηθηέο ηεο ζεσξίαο ησλ 4 Cs  επηζεκαίλνπλ φηη νη πειάηεο δελ αγνξάδνπλ 

απιά έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία. Αγνξάδνπλ «αμία» θαη «ιχζεηο» ζε θάπνην 

ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ. 

 

Δπίζεο, νη πειάηεο δελ ελδηαθέξνληαη κφλν γηα ηελ ηηκή ελφο πξντφληνο ή κηαο 

ππεξεζίαο αιιά θαη γηα ην ζπλνιηθφ θφζηνο πνπ θαινχληαη λα πιεξψζνπλ γηα ηελ 

απφθηεζε θαη ρξήζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. Οη πειάηεο ζέινπλ αθφκα λα 

πξνκεζεχνληαη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ κε ηε κέγηζηε 

δπλαηή επθνιία. 

 

Απηφ, εθηφο απφ ηελ επξεία δηαλνκή ηνπ πξντφληνο, πξνυπνζέηεη επθνιία πξφζβαζεο 

ζε φια ηα θαλάιηα δηαλνκήο, απιέο δηαδηθαζίεο παξαγγειίαο (π.ρ. on line), άκεζε 

παξαιαβή ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. Σέινο, νη πειάηεο ζήκεξα ελδηαθέξνληαη θαη 

απαηηνχλ ακθίδξνκε επηθνηλσλία, ζπλερή ελεκέξσζε θαη ππνζηήξημε, θαη 

ελδηαθέξνληαη ιηγφηεξν γηα ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη απφ ηελ πιεπξά 

ησλ πξνκεζεπηψλ κε ζθνπφ λα επεξεάζνπλ ηηο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο ηνπο. 
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iv.Γ.9 Ζ ζεκαζία ηεο δηάζηαζεο «πξντφλ» ηνπ Marketing Mix ζηνλ 

ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ 

 

Ωο πξντφλ γεληθά νξίδνπκε ην ζχκπιεγκα πιηθψλ θαη άπισλ ζηνηρείσλ πνπ αγνξάδεηαη 

βάζεη ηεο πξνζδνθψκελεο σθέιεηαο απφ ηελ ηθαλνπνίεζε αλαγθψλ ή κηαο 

εθηηκψκελεο νηθνλνκηθήο ρξεζηκφηεηαο, παξάγεηαη κε βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

πειαηψλ ησλ αγνξψλ- ζηφρσλ θαη πσιείηαη κε ζηφρν ην θέξδνο ηνπ παξαγσγνχ. 

 

Ωο πξντφλ ελφο ρξεκαηνπηζησηηθνχ νξγαληζκνχ ζεσξνχκε ηελ απνδνηηθή πξνζθνξά 

κηαο ππεξεζίαο ή ελφο ζπλδπαζκνχ ππεξεζηψλ πνπ παξάγνληαη ζηα πιαίζηα ηνπ 

ζθνπνχ ηνπ θαη απνζθνπνχλ ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ ηνπ γηα 

αζθαιή θαη επηθεξδή ηνπνζέηεζε ησλ απνηακηεχζεσλ ηνπο (θαηαζέζεηο), γηα άκεζε 

ρξήζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ πνπ έρνπλ αλάγθε κε ηελ πξνεμφθιεζε ησλ 

κειινληηθψλ ηνπο εζφδσλ (ρνξεγήζεηο) ή γηα εμαζθάιηζε απφ ηελ πηζαλή επέιεπζε 

δπζκελψλ κειινληηθψλ γεγνλφησλ (αζθάιεηεο). (Λπκπεξφπνπινο Υ. Κσλ/λνο, 2006). 

 

Σν πξντφλ ή ε ππεξεζία είλαη ε πεγή εζφδσλ κηαο επηρείξεζεο, παξάιιεια φκσο 

απνηειεί θαη ηελ πεγή ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε. Η καθξνπξφζεζκε επηηπρία κηαο 

ηξάπεδαο εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ησλ δηνηθνχλησλ απφ ηε κηα λα ηθαλνπνηήζνπλ 

ηνπο πειάηεο ηνπο θαη απφ ηελ άιιε λα επηηχρνπλ ην θαιχηεξν δπλαηφ απνηέιεζκα 

κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο. Γη’ απηφ θαη ε  ζηξαηεγηθή δεκηνπξγίαο θαη ρεηξηζκνχ 

ηνπ πξντφληνο είλαη θεληξηθή ιεηηνπξγία ηνπ Μάξθεηηλγθ γηα κηα ηξάπεδα θαη 

ραξαθηεξίδεη ην βαζκφ αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο. (Παπιάθεο Γ. Γεκήηξεο, 2000) 
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V. ΔΛΝΡΖΡΑ Γ: Ρν Ρξαπεδηθφ Marketing ζηελ Διιάδα 

 

v.1 Ρξαπεδηθφ «Κίγκα Marketing»  

 

Σν ηξαπεδηθφ «Μίγκα Μάξθεηηλγθ» είλαη ην ζχλνιν ησλ νξγαλσκέλσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ αζθεί κηα ηξάπεδα κε βάζε ηελ ηξαπεδηθή 

δενληνινγία, πξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη ηφζν ηηο πθηζηάκελεο φζν θαη ηηο 

πξνβιεπφκελεο αλάγθεο ηεο αγνξάο πνπ απεπζχλεηαη. (Παπιάθεο Γ. Γεκήηξεο, 2000) 

 

Η δηαθνξνπνίεζε ηνπ κίγκαηνο Μάξθεηηλγθ ζην ρψξν ησλ ηξαπεδψλ ζηεξίδεηαη: 

 ζην φηη νη πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο είλαη άυιεο, δελ απνζεθεχνληαη, είλαη 

αδηαρψξηζηεο, νκνηνγελείο, πνιπάξηζκεο θαη παξνπζηάδνπλ κεγάιε 

γεσγξαθηθή δηαζπνξά. 

 ζηε πνηνηηθή εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ κε ζηφρν κηα καθξφρξνλε ζρέζε πνπ 

ζα ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηε θήκε ηεο ηξάπεδαο. 

 ζηελ επηθνηλσλία θαη ηηο κνξθέο επηθνηλσλίαο κε ηνλ πειάηε θαη ν επεξεαζκφο 

ηεο αληίιεςεο ηνπ. 

 ζηελ επαγγεικαηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ζηειέρνπο κηαο ηξάπεδαο θαη ζηε 

δηαηήξεζε ηεο θαιήο ζρέζεο κε ηνλ πειάηε. 

 ζηα ζπζηήκαηα πσιήζεσλ (aida,spin θ.α) 

 ζην ρεηξηζκφ ησλ αληηξξήζεσλ ησλ πειαηψλ θαη ηνπο δχζθνινπο πειάηεο. 
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΢ηεξηδφκελνη ζηε ζεσξεία ησλ 7P’s ζα κπνξνχζακε λα νξίζνπκε σο: 

 Ξξντφλ (Product): ηα δηάθνξα είδε δαλείσλ, πηζησηηθέο θάξηεο, ρξεσζηηθέο 

θάξηεο, θάξηεο απηφκαηεο αλάιεςεο, αζθάιεηεο, πξνζεζκηαθνί ινγαξηαζκνί, 

επελδπηηθά πξνγξάκκαηα θιπ. Σα πξντφληα ησλ ηξαπεδψλ δε 

δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηξάπεδα ζε ηξάπεδα ηδηαίηεξα. Γελ κπνξνχκε λα 

ππνζηεξίμνπκε θάπνηα ηξάπεδα έρεη θαιχηεξε πηζησηηθή θάξηα απφ κηα άιιε. 

Κπξίσο ε ηηκή, δειαδή ηα επηηφθηα, ε επθνιία ησλ δηαδηθαζηψλ, ν ρξφλνο 

απνπιεξσκήο ησλ δαλείσλ, ε ακεζφηεηα ηεο εμππεξέηεζεο, ε δπλαηφηεηα λα 

επηζθεθηεί ν πειάηεο ην θαηάζηεκα ηεο ηξάπεδαο πνπ ηνλ ελδηαθέξεη (κεγάιν 

δίθηπν), είλαη εθείλα πνπ θαζηζηνχλ ην πξντφλ κηαο ηξάπεδαο πην ειθπζηηθφ 

απφ ην πξντφλ θάπνηαο άιιεο. 

 Ρηκή (Price): ηα επηηφθηα ησλ ηξαπεδψλ, ηα νπνία δε δηαθέξνπλ ζεκαληηθά 

κεηαμχ ηνπο, φκσο αθφκα θαη κηθξή λα είλαη ε δηαθνξά ηνπο ν πειάηεο 

πξνηηκά γηα δάλεηα θαη θάξηεο ηα κηθξφηεξα θαη γηα θαηαζέζεηο θαη επελδχζεηο 

ηα κεγαιχηεξα. 

 Γηαλνκή (Place): ην δίθηπν ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο θάζε ηξάπεδαο. Πνιιέο 

ηξάπεδεο, φπσο ε Σξάπεδα Πεηξαηψο, ζεψξεζαλ ζην παξειζφλ φηη ην κηθξφ 

δίθηπν θαηαζηεκάησλ κπνξεί λα ηνπο εμαζθαιίζεη ιηγφηεξα ιεηηνπξγηθά έμνδα 

θαη ζπλεπψο αχμεζε ησλ εζφδσλ ηνπο. ΢ηε πνξεία απηή ε ζθέςε θαη ηαθηηθή 

απνδείρζεθε ιαλζαζκέλε. Οη πειάηεο εθφζνλ δελ είραλ εχθνιε πξφζβαζε ζηα 

θαηαζηήκαηα ηεο Σξάπεδαο δελ ηελ πξνηηκνχζαλ κε απνηέιεζκα ηα έζνδα 

ηεο ηξάπεδαο λα κεησζνχλ. 
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 Ξξνψζεζε (Promotion): ην κίγκα πξνβνιήο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ ηεο θάζε ηξάπεδαο. ΢ε απηφ ην ζεκείν ζα κπνξνχζακε λα πνχκε 

φηη γίλεηαη πξαγκαηηθφο πφιεκνο πξνβνιήο κεηαμχ ησλ ηξαπεδψλ ζήκεξα. 

 Άλζξσπνη (People): νη ππάιιεινη, ηα ζηειέρε ηεο θάζε ηξάπεδαο πνπ 

παζρίδνπλ γηα ηελ άξηζηε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. Η ακεζφηεηα ζηελ 

εμππεξέηεζε, ε επγέλεηα, ε πξνζεγκέλε εκθάληζε, ην ρακφγειν, ε 

θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε είλαη απαξαίηεηα πξνζφληα γηα ηα 

ζηειέρε πνπ απαζρνινχληαη ζην customer care. ΢ηηο ππεξεζίεο ν αλζξψπηλνο 

παξάγνληαο δηαδξακαηίδεη απνθαζηζηηθφ ξφιν γηα ην είδνο ηεο εμππεξέηεζεο 

πνπ βηψλεη ν πειάηεο, επνκέλσο θαη γηα έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο 

πξνζθεξφκελεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. Τπάξρνπλ ηξεηο ηχπνη ζηελ 

εμππεξέηεζε :  

1. απφ απφζηαζε(home banking, internet banking, ATM),  

2. ηειεθσληθέο(phone banking) θαη  

3. πξφζσπν κε πξφζσπν (θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλαιιαγήο ζηα γθηζέ). 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Cowell(1991) κπνξνχκε λα θαηαηάμνπκε ηηο ζέζεηο εξγαζίαο 

ζηηο ππεξεζίεο ζηηο εμήο ηέζζεξηο :  

1.     επαθήο κε ηνλ πειάηε θαη νξαηέο 

2.     κε επαθήο θαη νξαηέο 

3.     επαθήο θαη κε νξαηέο 

4.     κε επαθήο θαη κε νξαηέο. 
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΢ηηο ρξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο ζα κπνξνχζακε λα ζπκπεξηιάβνπκε ζηηο ζέζεηο 

«επαθήο κε ηνλ πειάηε θαη νξαηέο» εθείλεο ηνπ teller, ηνπ ππαιιήινπ πνπ είλαη 

ππεχζπλνο γηα ηηο εηζαγσγέο- εμαγσγέο θιπ., ζηηο ζέζεηο «κε επαθήο θαη νξαηέο» 

εθείλεο ησλ πξντζηακέλσλ θαηαζέζεσλ πνπ, ελψ έρνπλ νπηηθή επαθή κε ηνλ πειάηε, 

ζπάληα έξρνληαη ζε επηθνηλσλία, ζηηο ζέζεηο  «κε επαθήο θαη κε νξαηέο» ηνλ ηνκέα 

εγθξίζεσλ, ην ινγηζηήξην ή ηε κεραλνγξάθεζε. 

 

Γηα λα εμαζθαιίζεη έλαο ρξεκαηνπηζησηηθφο νξγαληζκφο ηελ επηζπκεηή ζηάζε θαη 

ζπκπεξηθνξά ησλ ππαιιήισλ ηνπ απέλαληη ζηνπο πειάηεο πξέπεη: 

 λα πεξηγξάςεη κε ζαθήλεηα φιεο ηηο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ έρνπλ επαθή κε ηνπο 

πειάηεο θαη λα πξνδηαγξάςεη ηα ηππηθά θαη νπζηαζηηθά πξνζφληα ησλ 

ππαιιήισλ πνπ ζα ηηο θαηαιάβνπλ 

 λα δεκηνπξγήζεη ζχζηεκα πξνγξακκαηηζκνχ, αμηνθξαηηθήο επηινγήο, 

αμηνιφγεζεο εθπαίδεπζεο, αλάπηπμεο θαη αμηνπνίεζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ πνπ εξγάδεηαη ζε εξγαζίεο παξαγσγήο ππεξεζηψλ, νη νπνίεο έρνπλ 

άκεζε ζρέζε κε ηελ εμππεξέηεζε ηεο πειαηείαο 

 λα αλαπηχμεη ην εζσηεξηθφ κάξθεηηλγθ 

 λα δεκηνπξγήζεη ηηο πξνυπνζέζεηο γηα λα εμαζθαιηζζεί φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξε νκνηνγέλεηα επαγγεικαηηθήο λννηξνπίαο, ζπκπεξηθνξάο θαη 

εκθάληζεο. 

 λα εθαξκφζεη ζχγρξνλεο θαη απνηειεζκαηηθέο κεζφδνπο δηνίθεζεο 

 λα αζθεί έιεγρν ρσξίο λα πξνθαιεί θφβν ή λα πξνζβάιιεη 
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Δθηφο απφ ηνπο ππαιιήινπο, ζην ζηνηρείν «άλζξσπνη» ηνπ κίγκαηνο Μάξθεηηλγθ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ ππάγνληαη θαη νη πειάηεο, νη νπνίνη ζπκκεηέρνπλ σο: 

 ζπκπαξαγσγνί ηεο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο 

 ρξήζηεο ππεξεζηψλ. 

 Γηαδηθαζίεο (Procedures): είλαη νη δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη 

πξνθεηκέλνπ νη πειάηεο λα απνθηήζνπλ θάπνην πξντφλ ηεο ηξάπεδαο. Η 

απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, νη φζν ην δπλαηφ ιηγφηεξεο ππνγξαθέο, 

ιηγφηεξε γξαθεηνθξαηία θιπ εθηηκψληαη ηδηαίηεξα απφ ηνπο πειάηεο ησλ 

ηξαπεδψλ. 

Οη δηαδηθαζίεο παξαγσγήο ππεξεζηψλ εθιακβάλνληαη απφ ηνλ πειάηε σο 

ζηνηρείν πνηφηεηαο (ηαρχηεηα, πιεξφηεηα εμππεξέηεζεο) θαη ζπγθξηηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο ηεο ππεξεζίαο (π.ρ. ε δηαδηθαζία πξνέγθξηζεο δαλείσλ, ε 

δηαδηθαζία κεηαθνξάο θεθαιαίσλ, αλαιήςεσλ θιπ). Οη δηαδηθαζίεο 

παξαγσγήο ππεξεζηψλ έπνληαη ηεο πψιεζεο ηνπο θαη ζε απηέο κπνξεί λα 

πάξεη ελεξγφ κέξνο θαη ν πειάηεο.  Οη δηαδηθαζίεο ζηηο ππεξεζίεο κπνξνχλ λα 

πξνθαιέζνπλ θαη δπζαξέζθεηεο πνπ πηζαλφλ λα θζάζνπλ λα απεηιήζνπλ ηε 

ζρέζε κε ηνλ πειάηε, φηαλ ππάξρεη κεγάιε δηαθνξά κεηαμχ ππνζρέζεσλ(απφ 

ηε δηαθήκηζε ή ηελ πξνζσπηθή πψιεζε) θαη πξαγκαηηθφηεηαο πνπ 

αληηκεησπίδεη ν πειάηεο ζηελ παξαγσγή – πξνζθνξά ππεξεζηψλ. 

 Ξεξηβάιινλ (Physical Environment) : ην πεξηβάιινλ ησλ θαηαζηεκάησλ 

ηα νπνία επηζθέπηνληαη νη πειάηεο πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ θάπνην 

πξντφλ. Η αληίιεςε ηνπ πειάηε γηα ηελ ηξάπεδα ζηεξίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ  

θαη ζηα εξεζίζκαηα πνπ δέρεηαη απφ ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν πξνζθέξνληαη 

νη ππεξεζίεο.  
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Η ζεκαζία απηνχ ηνπ ζηνηρείνπ ηνπ Μάξθεηηλγθ Τπεξεζηψλ έγθεηηαη ηελ 

αυιφηεηά ηνπο (Cowell,1991, Ennew, 1995). Πνιχ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζε 

απηφλ ηνλ παξάγνληα δίλνπλ νη εηαηξίεο πνπ δελ κπνξνχλ λα 

δηαθνξνπνηήζνπλ νπζησδψο ηα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ πνπ 

αθνξνχλ ην πξντφλ ή ηε ηηκή θαη νη νπνίεο ιεηηνπξγνχλ ζε ζπλζήθεο 

νμπκκέλνπ αληαγσληζκνχ. Σέηνηεο εηαηξίεο είλαη θπζηθά θαη νη 

ρξεκαηνπηζησηηθέο, νη νπνίεο κπνξνχλ νξηαθά λα δηαθνξνπνηήζνπλ ηα ηερληθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηνπο θαη επηδηψθνπλ λα απνθηήζνπλ ην 

επηζπκεηφ positioning κε ηελ πνηφηεηα εμππεξέηεζεο, ηα ζηνηρεία ηεο 

πξνβνιήο θαη ηνλ πεξηβάιινληα ρψξν κε ηα πιηθά ζηνηρεία ηεο πξνζθνξάο. 

 

Η ρσξνηαμία θαη ε εξγνλνκία δηεπθνιχλνπλ ηφζν ηνπο πειάηεο φζν θαη ηνπο 

ππαιιήινπο ζηελ παξαγσγή ηεο ππεξεζίαο, ελψ ε δηαξξχζκηζε θαη 

δηαθφζκεζε ηνπ ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία αληίιεςεο φηη ε δηαδηθαζία ηεο 

ζπλαιιαγήο κπνξεί λα γίλεη κηα πην επράξηζηε ή δπζάξεζηε εκπεηξία. Σέινο, 

παίδεη νπζηαζηηθφ ξφιν ζηε δηαθνξνπνίεζε ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ 

ηφζν απφ ηνλ αληαγσληζκφ, φζν θαη κεηαμχ ησλ πειαηψλ πνπ αλήθνπλ ζε 

δηαθνξεηηθέο αγνξέο – ζηφρνπο(retail, personal, private banking). 

(Λπκπεξφπνπινο Υ. Κσλ/λνο, 2000) 
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v.2 Ξσιήζεηο θαη δηαπξαγκαηεχζεηο σο κέζα ελφο επηηπρεκέλνπ 

Κίγκαηνο Marketing 

 

Έλα αξθεηά ζεκαληηθφ κέξνο ηεο δσήο καο αλαιψλεηαη ζε δηαπξαγκαηεχζεηο πνιιέο 

θνξέο ρσξίο λα ην αληηιακβαλφκαζηε. Ση είλαη ινηπφλ δηαπξαγκάηεπζε; Δίλαη ε 

δηαδηθαζία γηα ηελ επίηεπμε κηαο ζπκθσλίαο. Πνιχ εχζηνρνη νη αξραίνη Έιιελεο 

έιεγαλ φηη δηαπξαγκάηεπζε ζεκαίλεη «θεξδαίλσ εκπνξεπφκελνο». Καη βέβαηα ε 

ζσζηή δηαπξαγκάηεπζε ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεη θέξδνο γηα φινπο. Γηα λα ζπκβεί 

απηφ ζα πξέπεη :  

 Να ηθαλνπνηνχληαη θαη νη δχν πιεπξέο. 

 Να κελ αδηθείηαη θαλείο. 

 Να ππάξρεη ακθίδξνκε επηθνηλσλία. 

 Να δίλεηαη έκθαζε ζε ειαζηηθέο πξνζεγγίζεηο. 

 Να δεκηνπξγνχληαη δεζκνί καθξνρξφληνπ θαη ακνηβαίνπ ζπκθέξνληνο. 

 

Σα δπλαηά απνηειέζκαηα κηαο δηαπξαγκάηεπζεο είλαη λα έρνπκε δχν ρακέλνπο, ή έλα 

ρακέλν θαη έλα θεξδηζκέλν, ή δχν θεξδηζκέλνπο. Δπεηδή, ζηφρνο καο είλαη ε 

δηαηήξεζε κηαο καθξνρξφληαο ζρέζεο κε ηνλ πειάηε, ην επηδησθφκελν απνηέιεζκα 

κηαο δηαπξαγκάηεπζεο καδί ηνπ, είλαη δπν θεξδηζκέλνη κε κηα ιχζε θνηλήο απνδνρήο, 

ζηελ θαιχηεξε πεξίπησζε πξνο φθεινο θαη ησλ δχν πιεπξψλ θαη ζηε ρεηξφηεξε κε 

ηε κηθξφηεξε δεκία θαη γηα ηνπο δχν. 
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Έλαο θαιφο δηαπξαγκαηεπηήο πξνζέρεη πνιχ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη απνθεχγεη: 

 Σηο βεβηαζκέλεο ρξνληθά ζπδεηήζεηο. 

 Σνλ αθαηάιιειν γηα δηαπξαγκάηεπζε ρψξν. 

 Σε ζχγρπζε ηεο θηιηθφηεηαο κε ηελ θηιία. 

 Σηο ππνζέζεηο θαη λα ζηεξίδεηαη ζε ζπκπεξάζκαηα. 

 Σν ρεηξηζκφ γιψζζαο πνπ δελ γλσξίδεη ηθαλνπνηεηηθά. 

 Σηο απαληήζεηο ζε αζαθείο εξσηήζεηο. 

 Να πξνζέρεη θάηη ρσξίο αληάιιαγκα. 

 Να ζεσξεί απφ ηελ αξρή φηη ε άιιε πιεπξά είλαη θαιχηεξε.(Παπιάθεο Γ. 

Γεκήηξεο, 2000). 

 

v.3 Ρν ηξαπεδηθφ κάξθεηηλγθ ζηελ Διιάδα 

 

΢ε κηα επνρή δηεπξπλφκελεο παγθνζκηνπνίεζεο ηεο νηθνλνκίαο, έληαζεο ηεο 

δηεζλνπνίεζεο ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο, επέθηαζεο ηεο πνιχ 

εζληθνπνίεζεο ησλ ηξαπεδψλ κεηαμχ ηνπο, αιιά θαη κεηαμχ απηψλ θαη κε ηξαπεδηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, νη κεγάιεο ηξάπεδεο ηνπ εμσηεξηθνχ ζπλελψλνληαη γηα λα 

ηζρπξνπνηήζνπλ ηελ αληαγσληζηηθή ηνπο ζέζε θαη λα θπξηαξρήζνπλ δηεζλψο. Σν 

ειιεληθφ ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα αθνινπζψληαο ηηο δηεζλείο ηάζεηο ησλ 

ζπγρσλεχζεσλ  θαη εμαγνξψλ, ηελ απειεπζέξσζε ησλ αγνξψλ ρξήκαηνο θαη 

θεθαιαίνπ, ηελ ηερλνινγηθή πξφνδν θαη ηηο θαηλνηνκίεο ππεξεζηψλ, ηελ 

ππνθαηάζηαζε ηεο έκκεζεο δαλεηαθήο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ απφ 

άκεζεο κνξθέο άληιεζεο πφξσλ έρεη κεηαβάιεη ηηο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

ηξαπεδψλ θαη ην ζπλνιηθφ θάζκα ησλ πξντφλησλ πνπ παξέρνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο. 
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΢χκθσλα κε ηνλ Kotler (2000, ζει. 92,93), ζηνλ ηξαπεδηθφ ρψξν ην Μάξθεηηλγθ ζηελ 

πξνζπάζεηα ηνπ λα δψζεη ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ λα δηαθνξνπνηνχλ ηε κηα 

ηξάπεδα απφ ηελ άιιε, πέξαζε ηα εμήο ζηάδηα θαηά ηε δηάξθεηα ησλ νπνίσλ ην 

Μάξθεηηλγθ ηαπηίζηεθε: 

1. ΢ην ζηάδην 1 κε: 

a. Γηαθήκηζε 

b. Πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ 

c. Γεκνζηφηεηα 

2. ΢ην ζηάδην 2 κε: 

a. Φηιηθή αηκφζθαηξα 

b. Δπγεληθή ζπκπεξηθνξά 

3. ΢ην ζηάδην 3 κε: 

a. Πξνζθνξά θαηλνηνκηθψλ ππεξεζηψλ 

4. ΢ην ζηάδην 4 κε: 

a. Σνπνζέηεζε ηεο ηξάπεδαο θαη ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ ηεο 

ζηελ αληίιεςε ηνπ πειάηε 

5. ΢ην ζηάδην 5 κε: 

a. ΢ηξαηεγηθφ κάξθεηηλγθ 

b. Οινθιεξσκέλε δηνίθεζε κάξθεηηλγθ (έξεπλα, αλάιπζε ηεο αγνξάο, 

ζηξαηεγηθή, νξγάλσζε, ζπληνληζκφο ησλ ελεξγεηψλ κάξθεηηλγθ, 

έιεγρνο). 
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v.4 Ξαξαδείγκαηα ηξαπεδψλ γηα ην πψο εθαξκφδεηαη ζηελ πξάμε ε 

θηινζνθία ηνπ «Κίγκαηνο Marketing» 

 

΢χκθσλα κε ηε θηινζνθία, απφξξνηαο ηνπ «Μίγκαηνο Marketing ηξαπεδψλ», ηα 

θαηαζηήκαηα ηξαπεδψλ ζα πξέπεη λα ηεξνχλ ηα παξαθάησ βαζηθά ζηνηρεία πνπ ζα 

ηνπο νδεγήζνπλ ζε νηθνλνκηθή επεκεξία.  

 Σακεία: πξέπεη λα είλαη άκεζα πξνζβάζηκα. ΢πλήζσο παξαηαγκέλα ακέζσο 

κεηά ηελ είζνδν. 

 Πεξηνρή εμππεξέηεζεο πειαηψλ:  ρψξνο γηα ηελ εμππεξέηεζε ηεο καδηθήο 

πειαηείαο αιιά θαη ηελ πξνυπάληεζε φζσλ εηζέξρνληαη ζην θαηάζηεκα. Ο 

ξφινο ησλ ππαιιήισλ ηεο πεξηνρήο απηήο είλαη ζεκαληηθφο. Πξψηνλ, 

εμππεξεηνχλ ηνπο πειάηεο πνπ δελ θάλνπλ ηακεηαθέο ζπλαιιαγέο. Γεχηεξνλ, 

θαζνδεγνχλ ηνπο πειάηεο γηα ην πνπ αθξηβψο πξέπεη λα θαηεπζπλζνχλ. 

Σξίηνλ, «δηδάζθνπλ» ηνπο πειάηεο λα ρξεζηκνπνηνχλ ελαιιαθηηθά δίθηπα 

(ΑΣΜ, ίληεξλεη, ηειέθσλν). 

 Βηηξίλα ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ: είλαη ε βηηξίλα εληφο ηνπ θαηαζηήκαηνο, φζνλ 

αθνξά ην δηαθεκηζηηθφ θαη πξνσζεηηθφ πιηθφ. 

 Πεξηνρή παξνρήο ζπκβνπιψλ: εμππεξεηνχληαη πειάηεο πςειήο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο απφ έκπεηξα ζηειέρε πνπ δίλνπλ ζπκβνπιέο. ΢ε φιν ην 

θαηάζηεκα ππάξρνπλ έληνλεο ζεκάλζεηο θαη πξνσζεηηθά κελχκαηα. 

Οη ηξάπεδεο ζρεδηάδνπλ ηηο καθέηεο ησλ λέσλ θαηαζηεκάησλ πνπ ζα ζπκίδνπλ κίλη 

«private banking», ελψ νη εηαηξίεο ηειεπηθνηλσληψλ θαη πηζησηηθψλ θαξηψλ 

δεκηνχξγεζαλ θηλεηά ηειέθσλα πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχληαη σο θάξηα.
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ΔΛΝΡΖΡΑ Γ: Ρν Ρξαπεδηθφ Ξξντφλ 

 

vi.1 Έλλνηα θαη νξηζκφο ηξαπεδηθνχ πξντφληνο  

 

΢ηηο ρξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο βξίζθνπκε κηα κεγάιε πνηθηιία δηαθνξεηηθψλ 

επηπέδσλ πνιππινθφηεηαο πξντφλησλ. Οη ηδηαηηεξφηεηεο ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

ππεξεζηψλ έλαληη ησλ πξντφλησλ είλαη νη εμήο: 

1. Ζ αυιφηεηα ε νπνία είλαη ε πην βαζηθή δηαθνξά κεηαμχ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ θαη εθθξάδεη ηελ αδπλακία αληίιεςεο ηνπο κε ηηο αηζζήζεηο. Σε 

ζέζε ησλ πιηθψλ ζηνηρείσλ παίξλνπλ νη ρψξνη πξνζθνξάο, νη πηζησηηθέο 

θαη ρξεσζηηθέο θάξηεο, ηα βηβιηάξηα θαηαζέζεσλ, δειαδή φζα έρνπλ 

νλνκαζζεί ζην Marketing Τπεξεζηψλ «θπζηθή απφδεημε». 

2. Ζ αδηαηξεηφηεηα ε νπνία είλαη ε αδπλακία δηαθνξνπνίεζεο ρξφλνπ θαη 

ηφπνπ παξαγσγήο, δηαλνκήο θαη θαηαλάισζεο ηνπ πξντφληνο. Απηή 

νλνκάζηεθε Servuction (Langeard et al, 1981). 

3. Ζ αλνκνηνγέλεηα. Αθνξά ηελ αδπλακία απνζεκαηνπνίεζεο ησλ 

ππεξεζηψλ θαη πψιεζεο ηνπο ζε κεηαγελέζηεξε ρξνληθή ζηηγκή. Η 

δπζθνιία απηή αλαθέξεηαη κφλν ζε βξαρππξφζεζκν ρξνληθφ νξίδνληα ελψ 

κεζνκαθξνπξφζεζκα δελ ππάξρνπλ δηαθνξέο. 

4. Ζ αλαισζηκφηεηα. Αθνξά ηελ αδπλακία απνζεκαηνπνίεζεο ησλ 

ππεξεζηψλ θαη πψιεζεο ηνπο ζε κεηαγελέζηεξε ρξνληθή ζηηγκή. 
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5. Ζ εκπηζηνζχλε. Σα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα έρνπλ επζχλε 

ζεκαηνθπιαθήο έλαληη ησλ πειαηψλ ηνπο, νη νπνίνη ηα εκπηζηεχνληαη 

(McKechnie & Harrisson, 1995). Η αλάπηπμε ηεο εκπηζηνζχλεο ζπκβάιιεη ζηελ 

αδηαθνξία ηνπ πειάηε ζηηο πξνζπάζεηεο επεξεαζκνχ ηνπ απφ ελέξγεηεο 

ηνπ αληαγσληζκνχ. 

6. Ζ ακθίδξνκε πιεξνθφξεζε. Σα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα δελ 

πεξηνξίδνπλ ηε ζπλαιιαγή ηνπο κε ηνπο πειάηεο ηνπο ζηε δηαδηθαζία ηεο 

πψιεζε, αιιά απηή απνηειεί ηελ αθεηεξία πνιιαπιψλ ζπλαιιαγψλ καδί 

ηνπο γηα δηάθνξα πξντφληα ηνπο θαη γηα καθξχ ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Λφγσ απηψλ ησλ ηδηνηήησλ ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ δελ κπνξνχλ λα 

ππάξμνπλ πξνθαζνξηζκέλα πξφηππα παξαγσγήο θαη ν πξνιεπηηθφο έιεγρνο πνηφηεηαο 

θαζίζηαηαη αδχλαηνο, ηδίσο ζηηο ρξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο ησλ νπνίσλ ε 

παξαγσγή πξνυπνζέηεη πςειφ βαζκφ επαθήο κεηαμχ παξαγσγψλ (ππάιιεινη) θαη 

πειαηψλ. 

Όπσο ζηα πιηθά πξντφληα, έηζη θαη ζηηο ρξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο, ε Harrison 

(2000, ζει 96-99), αθνινπζψληαο ηνλ Kotler (1997), δηαθξίλεη πέληε επίπεδα 

πξντφληνο: 

1. ηνλ ππξήλα ηνπ πξντφληνο πνπ αθνξά ην θεληξηθφ πιενλέθηεκα, 

δειαδή ηε ζεκειηψδε ππεξεζία πνπ αγνξάδεη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ν 

πειάηεο φπσο ε πξνζθνξά αζθάιεηαο θαη ηφθνπ γηα ηηο απνηακηεχζεηο, ε 

κεηαθνξά θεθαιαίσλ, ε παξνρή ηεο δπλαηφηεηαο θάιπςεο ησλ 

ρξεκαηνδνηηθψλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε ηε ζηηγκή πνπ παξνπζηάδνληαη θαη 

φρη ζε κειινληηθή ρξνληθή ζηηγκή. 
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2. ην πξαγκαηηθφ πξντφλ, πνπ αλαθέξεηαη ζην βαζηθφ πξντφλ πνπ 

πξνζθέξεηαη απφ θάζε ρξεκαηνπηζησηηθή εηαηξία θαη ζηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πνπ ην δηαθνξνπνηνχλ απφ ηα αληαγσληζηηθά ηνπ 

φπσο ηα αλνηθηά πξνζσπηθά δάλεηα, νη ινγαξηαζκνί ζπνπδψλ, νη 

ινγαξηαζκνί λέσλ θιπ 

3. ην πξνζδνθψκελν πξντφλ, πνπ αθνξά ην ζχλνιν ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

πνπ πξνζδνθνχλ νη πειάηεο φηη έρεη ην πξντφλ πνπ αγνξάδνπλ. ΢ηηο 

ρξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο έρεη ζρέζε κε ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

ζπκβνπιέο απφ έκπεηξνπο, θαιά εθπαηδεπκέλνπο, ηίκηνπο θαη αμηφπηζηνπο 

ππαιιήινπο, αζθαιή ζπζηήκαηα πνπ πξνζηαηεχνπλ ηνλ πειάηε απφ 

ιάζε, ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο  ηειεμππεξέηεζεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ρσξίο 

πξνβιήκαηα θιπ. 

4. ην δηεπξπκέλν πξντφλ, πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ επηζπκηψλ ησλ 

πειαηψλ πέξαλ ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο, ιεηηνπξγεί πξνσζεηηθά θαη 

πεξηιακβάλεη ηε «ζπζθεπαζία» ησλ ππεξεζηψλ καδί κε άιιεο, ψζηε λα 

εμππεξεηνχληαη θαιχηεξα νη αλάγθεο θάζε αγνξάο- ζηφρνπ  κε ηελ 

πξνζθνξά ησλ θαηάιιεισλ «παθέησλ ππεξεζηψλ». ΢ηηο 

ρξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο ζα κπνξνχζακε λα νξίζνπκε σο δηεπξπκέλν 

πξντφλ ηηο επηπιένλ δσξεάλ ππεξεζίεο ζε πξνλνκηαθνχο ηξερνχκελνπο 

ινγαξηαζκνχο, ηελ άληιεζε πιεξνθνξηψλ απφ info kiosks ζε 

πξνζάιακνπο ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ θιπ 
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5. ην δπλεηηθφ πξντφλ, πνπ αθνξά  θαη ελζσκαηψλεη φινπο ηνπο πηζαλνχο 

κεηαζρεκαηηζκνχο ηνπ πξντφληνο ζην κέιινλ εκπεξηέρνληαο εμειίμεηο πνπ 

δελ απνζθνπνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ αιιά λα ελζνπζηάζνπλ ηνλ πειάηε, 

φπσο ε δηακφξθσζε πξνηάζεσλ νηθνλνκηθψλ ηνπνζεηήζεσλ θαηφπηλ 

πξφβιεςεο κειινληηθψλ αλαγθψλ, ηα πςειφηεξα επηηφθηα θαηαζέζεσλ θαη 

ηα ρακειφηεξα ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ, νη πιεξνθνξίεο κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο ηεο ηξάπεδαο γηα ελδηαθέξνπζεο δξαζηεξηφηεηεο θαη εηδηθέο 

εθδειψζεηο ζηηο νπνίεο κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ λένη πειάηεο 

θαηαζεηηθψλ,  ρνξεγεηηθψλ πξντφλησλ ή θαξηψλ θιπ.  (Λπκπεξφπνπινο Υ. 

Κσλ/λνο, ζει. 160-163) 

 

vi.2 Ξαξαδείγκαηα ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ  

΢ηα ρξεκαηνπηζησηηθά πξντφληα πεξηιακβάλνληαη: 

1. Σα ηξαπεδηθά πξντφληα: 

a. θαηαζεηηθά: 

 θαηαζέζεηο ζε πξψηε δήηεζε 

 πξνζεζκηαθέο θαηαζέζεηο 

 θαηαζέζεηο ππφ πξνεηδνπνίεζε 

 ηδηάδνπζεο κνξθέο θαηαζέζεσλ 

b. ελαιιαθηηθέο κνξθέο απνηακίεπζεο:  

 repos 

 ακνηβαία θεθάιαηα δηαρείξηζεο δηαζεζίκσλ 

 πξντφληα εγγπεκέλσλ θεθαιαίσλ 
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2. Σα ρνξεγεηηθά πξντφληα: 

a. Γηακεζνιαβεηηθέο εξγαζίεο 

 Έθδνζε ηξαπεδηθψλ επηηαγψλ 

 Έθδνζε εληνιψλ εζσηεξηθνχ 

 Δκβάζκαηα πξνο ην εμσηεξηθφ 

 Αμίεο πξνο είζπξαμε- θχιαμε- πξνεμφθιεζε- ζε εμαζθάιηζε 

ρξεκαηνδνηήζεσλ 

b. Δλέγγπεο πηζηψζεηο (Λπκπεξφπνπινο Υ. Κσλ/λνο, 2000) 

 

Πχγρξνλα ηξαπεδηθά πξντφληα 

΢ηα κνληέξλα ηξαπεδηθά πξντφληα ζπγθαηαιέγνληαη νη πηζησηηθέο θάξηεο, νη 

απηφκαηεο ηακεηνινγηζηηθέο κεραλέο (Automatic Telling Machines- ATMs), ην 

Factoring, ην Forfaiting, ην Leasing, θαη άιια ρξεκαηννηθνλνκηθά πξντφληα πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ηηο ηξάπεδεο θαζψο επίζεο, ηα εηδηθά δάλεηα, νη εηδηθνί 

ινγαξηαζκνί, νη πηζησηηθέο γξακκέο, ε παξνρή ζπκβνχισλ, ε εμππεξέηεζε ζην 

απηνθίλεην κέζσ εηδηθψλ παξαζχξσλ(drive in windows), νη ηαμηδησηηθέο 

επηηαγέο(travelers cheques), νη πάγηεο εληνιέο πιεξσκήο ΓΔΗ, ΟΣΔ, ε απηφκαηε 

κηζζνδνζία, απηφκαηε εμφθιεζε πάγησλ ππνρξεψζεσλ, ειεθηξνληθή θίλεζε 

θεθαιαίσλ ζηα ζεκεία πψιεζεο, ε ηξαπεδηθή εμππεξέηεζε ζηελ επηρείξεζε ή ζην 

ζπίηη (home banking) θαη ινηπά. 

 

Παξαηίζεηαη πξψηα κηα ζεηξά ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ ηα νπνία αλαπηχρζεθαλ ή 

δηακνξθψζεθαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα κε ηελ θαζηέξσζε ζηηο ηξάπεδεο ηεο θηινζνθίαο 

ηνπ marketing δειαδή, ηεο θηινζνθίαο εμππεξέηεζεο ηνπ πειάηε.  
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΢ηε ζπλέρεηα, αλαθέξνληαη νξηζκέλα άιια πξντφληα ηα νπνία παξέρνληαη θαη απφ ηηο 

ηξάπεδεο, αιιά έρνπλ πεξηζζφηεξν ελεκεξσηηθφ ραξαθηήξα θαη πξνζδηνξίδνπλ 

ππεξεζίεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην ρξεκαηηζηήξην. Σα ρξεκαηηζηεξηαθά πξντφληα, 

φπσο ηα νλνκάδνπκε πνιιέο θνξέο, παξέρνληαη απφ ηηο ίδηεο ηηο ηξάπεδεο, ζπγαηξηθέο 

εηαηξίεο ηξαπεδψλ ή ρξεκαηηζηεξηαθέο επηρεηξήζεηο. 

 

Σα ζχγρξνλα ηξαπεδηθά πξντφληα είλαη κηα ζχλζεζε ζεκεξηλψλ αλαγθψλ ησλ 

ηξαπεδηθψλ πειαηψλ, ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο θαη ηνπ ζχγρξνλνπ 

πξνζαλαηνιηζκνχ ησλ ηξαπεδψλ. Σα ζχγρξνλα ηξαπεδηθά πξντφληα κπνξνχκε λα ηα 

ρσξίζνπκε ζε δχν θαηεγνξίεο:  

1. ΢ηελ πξψηε θαηεγνξία ππάγνληαη εθείλα πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ 

εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε, ζε θάζε ζπλαιιαγή ηνπ κε ηελ ηξάπεδα, 

δειαδή, απφ πιεπξάο ηαρχηεξεο θαη πνιιαπιψλ δπλαηνηήησλ 

εμππεξέηεζεο. 

2. ΢ηε δεχηεξε θαηεγνξία, αλήθνπλ ηα ηξαπεδηθά πξντφληα πνπ 

αλαθέξνληαη ζηηο ζπλαιιαγέο κε παξνρή ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζεκεξηλέο αλάγθεο - επηζπκίεο ησλ 

ζπλαιιαζζφκελσλ. 
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Ρξαπεδηθά πξντφληα πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ γξήγνξε εμππεξέηεζε 

 

΢ηελ πξψηε θαηεγνξία αλήθνπλ νη πξνζπάζεηεο ησλ ηξαπεδψλ γηα γξήγνξε 

εμππεξέηεζε, άλεηνπο πξνζηηνχο ρψξνπο, θηιηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ, 

αλαδηνξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, ε δηεξεχλεζε ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο θαη ε 

θαζηέξσζε ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο κεηαθνξάο αμηφγξαθσλ. Με ηνλ γεληθφ φξν 

ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο κεηαθνξάο αμηφγξαθσλ ελλννχκε ηελ παληφο ηχπνπ 

ρξεζηκνπνίεζεο ηεο ειεθηξνληθήο ηερλνινγίαο ησλ ηξαπεδψλ πνπ αθνξά ηελ 

κεηαθνξά ρξεκάησλ (Electronic Funds Transfer Systems- ETFS).  

 

Άιιε κνξθή ειεθηξνληθήο κεηαθνξάο θεθαιαίσλ είλαη νη δηάθνξεο κεραλέο, νη νπνίεο 

πξαγκαηνπνηνχλ δηάθνξεο ζπλαιιαγέο απηφκαηα. Λεηηνπξγνχλ φιν ην 

εηθνζηηεηξάσξν θαη ελεξγνχλ είηε σο κεραλέο απηφκαηεο αλάιεςεο (Automatic Cash 

Dispensers- ACDs), είηε σο κεραλέο πνπ δηελεξγνχλ απηφκαηεο ζπλαιιαγέο, 

αληηθαζηζηψληαο ηνλ ηακία ηεο ηξάπεδαο ή Teller, φπσο ιέγεηαη ν ζχγρξνλνο 

ππάιιεινο εμππεξέηεζεο (Automatic Telling Machines- ATMs). Άιια πξντφληα απηήο 

ηεο θαηεγνξίαο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηηο πηζησηηθέο θάξηεο, είλαη νη έμππλεο θάξηεο, νη 

πιεξσκέο ζηα ζεκεία πψιεζεο κε ρξήζε εηδηθψλ ηεξκαηηθψλ (Electronic Funds 

Transfer at the Point of Sale- EFTPOS) θαη ην ιεγφκελν Home Banking πνπ είλαη ε 

ηξαπεδηθή εμππεξέηεζε απφ ην ζπίηη ή ηελ επηρείξεζε. Οη έμππλεο θάξηεο είλαη κηα 

εμειηγκέλε κνξθή ηεο πιαζηηθήο θάξηαο. Σα ηεξκαηηθά ζηα ζεκεία πψιεζεο είλαη 

ζπζηήκαηα πιεξνθφξεζεο ηνπνζεηεκέλα ζε εκπνξηθά ζεκεία ζπλδεδεκέλα κε ηελ 

ηξάπεδα. 

 



 

«ΡΝ ΞΟΝΗΝΛ ΡΥΛ ΡΟΑΞΔΕΥΛ ΥΠ ΠΡΝΗΣΔΗΝ ΡΝ΢ ΚΗΓΚΑΡΝΠ MARKETING» 

ΞΡ΢ΣΗΑΘΖ ΔΟΓΑΠΗΑ ΘΥΛΠΡΑΛΡΗΛΑΠ ΞΑΠΡΗΑΛΗΓΝ΢ / ΑΞΟΗΙΗΝΠ 2011 

58 

 

Με απηά, θάζε ζπκβεβιεκέλνο πειάηεο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεί ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ 

ρσξίο λα πιεξψλεη πξαγκαηηθφ ρξήκα. Σν Home Banking είλαη έλα λέν ηξαπεδηθφ 

πξντφλ ην νπνίν βαζίδεηαη ζηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ Η/Τ ζην ζπίηη ηνπ ή ζηελ 

επηρείξεζε ηνπ, κπνξεί, κε ηε ρξήζε «modem», λα ζπλδεζεί ηειεθσληθά κε ηνλ 

ππνινγηζηή ηεο ηξάπεδαο θαη λα δεηά νξηζκέλεο γεληθέο πιεξνθνξίεο, γχξσ απφ ηα 

νηθνλνκηθά ζέκαηα αιιά θαη λα πξαγκαηνπνηεί νξηζκέλεο πξνθαζνξηζκέλεο 

ζπλαιιαγέο. Έηζη, κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη γηα ηα επηηφθηα θαη ηηο ηηκέο κεηνρψλ.  

 

Δθηφο απφ ηα ζχγρξνλα ηξαπεδηθά πξντφληα πνπ αλαθέξζεθαλ θαη βαζίδνληαη ζηελ 

ειεθηξνληθή ηερλνινγία, ππάξρεη θαη κηα ζεηξά πξντφλησλ ηα νπνία δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ απαξαίηεηα απηήλ ηελ ηερλνινγία, αιιά βνεζνχλ εμίζνπ ζηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. Σα πξντφληα απηά βαζίδνληαη ζηελ θαιχηεξε νξγάλσζε 

ηνπ ρψξνπ ή ηνπ ρξφλνπ εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ, ελδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη 

πξνζπάζεηεο παξάηαζεο ηνπ σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο ησλ ηξαπεδψλ ή θαη ησλ εκεξψλ 

εξγαζίαο, θαη απφ πιεπξάο νξγάλσζεο ρψξνπ, ηελ θαιχηεξε δηαξξχζκηζε ησλ 

ηξαπεδψλ, ηε δπλαηφηεηα λ’ αλνίγνπλ πεξηζζφηεξα ηακεία φηαλ ππάξρνπλ πνιινί 

πειάηεο θαη ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο ηξάπεδαο. 

 

Δπηπξφζζεηα, δχν λέεο παξνρέο εκθαλίδνληαη ηα ηειεπηαία ρξφληα νη νπνίεο φζν 

απιέο θαη λα θαίλνληαη, αληαλαθινχλ ηελ θαζηέξσζε ηεο θηινζνθίαο ηνπ marketing, 

θαη εμππεξεηνχλ ην θνηλφ. Πξφθεηηαη γηα ηελ δηάζεζε ρψξσλ ζηάζκεπζεο ησλ 

πειαηψλ ηεο ηξάπεδαο θαη ηελ εθαξκνγή ησλ ιεγφκελσλ «drive in windows». Απηφο 

ν ηξφπνο είλαη δαλεηζκέλνο απφ ηα ιεγφκελα θαηαζηήκαηα γξήγνξνπ θαγεηνχ ζηελ 

Ακεξηθή, θαη, απηφ αθξηβψο, δείρλεη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ησλ ηξαπεδψλ ζην 

marketing. 
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Ρξαπεδηθά πξντφληα πνπ ζηνρεχνπλ ζηηο ζπλαιιαγέο κε παξνρή ηξαπεδηθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ 

πειαηψλ 

 

Αθνινπζνχλ ηα ζχγρξνλα ηξαπεδηθά πξντφληα, πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζηηο 

αλάγθεο ηνπ πειάηε θαη ζηνρεχνπλ ζηελ θαιχηεξε νξγάλσζε θα ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Δδψ ζα αλαθέξνπκε κηα άιιε νκάδα πξντφλησλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηηο 

ζπλαιιαγέο ησλ ηδησηψλ, πξψηα, θαη ησλ επηρεηξεκαηηψλ ζηε ζπλέρεηα.  

 

΢ην ρψξν ηεο δηαθνξνπνίεζεο ηεο ηξαπεδηθήο αγνξάο δηαθξίλνληαη εχθνια δχν 

ηκήκαηα ζηα νπνία νη ηξάπεδεο απεπζχλνληαη κε δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο 

marketing.  

 Ο ρψξνο ησλ επηρεηξήζεσλ, πνπ νη ηξάπεδεο απεπζχλνληαη κε ην ιεγφκελν 

Corporate Banking θαη  

 ν ρψξνο ησλ ηδησηψλ κε ην ιεγφκελν Private Banking. 

Απηά ηα δχν ηκήκαηα ηεο ηξαπεδηθήο αγνξάο έρνπλ δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη 

απαηηνχλ δηαθνξεηηθφ κίγκα θαη ζηξαηεγηθέο marketing.  

 

Μηα άιιε πξνζέγγηζε ηεο ηξαπεδηθήο αγνξάο είλαη ην θνκκάηη ηνπ ιεγφκελνπ Retail 

Banking, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηηο κηθξνζπλαιιαγέο (Schiffman, L.G. & Kanuk, L.L. 1994).  
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Οη επηρεηξήζεηο είλαη βαζηθνί ρξήζηεο ησλ πεξηζζνηέξσλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ. Οη 

ηδηψηεο εμππεξεηνχληαη, θπξίσο, κε πξντφληα φπσο είλαη νη πάγηεο εληνιέο ζηελ 

ηξάπεδα, λα εμνθιεί νθεηιέο κε πίζησζε ζην ινγαξηαζκφ ηνπο. Έηζη, θαζίζηαηαη 

εχθνιε ε εμφθιεζε ινγαξηαζκψλ ΓΔΗ, ΟΣΔ, ΔΤΓΑΠ θαη ινηπά. Οη ηξάπεδεο πνιιέο 

θνξέο αλαιακβάλνπλ ηελ πιεξσκή ζπληάμεσλ ηνπ ΙΚΑ, ηνπ Γεκνζίνπ θαη ησλ 

δηάθνξσλ άιισλ εκβαζκάησλ. Απηνχ ηνπ είδνπο νη ηξαπεδηθέο εξγαζίεο απνηεινχλ 

ην Retail Banking. Η αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ηα ηειεπηαία ρξφληα επηηξέπεη ηε 

ξαγδαία αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ Η/Τ πνπ εμππεξεηνχλ ην 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα θαη ζπκβάιινπλ ζηελ κεηαηξνπή ηνπ ζε δηαηξαπεδηθφ. 

 

Σν δηαηξαπεδηθφ ζχζηεκα πξνβιέπεη ειεθηξνληθή ζχλδεζε φισλ ησλ ηξαπεδψλ, ησλ 

θαηαζηεκάησλ ηνπο, ησλ ATMs θαη ησλ άιισλ ζεκείσλ ζπλαιιαγήο κε κηα θεληξηθή 

ειεθηξνληθή κνλάδα, κε ηελ Α.Δ. «Γηαηξαπεδηθά ΢πζηήκαηα –ΓΙΑ΢». Μέζσ ηνπ 

δηθηχνπ απηνχ γίλνληαη φιεο νη εμππεξεηήζεηο αθνχ νη πειάηεο ησλ ATMs 

ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο αηνκηθνχο ηνπο αξηζκνχο «PIN» ζε φπνην ATM θαη αλ βξίζθνληαη, 

νη ηξάπεδεο εμαξγπξψλνπλ επηηαγέο απφ φιεο ηηο ηξάπεδεο ηνπ ζπζηήκαηνο, 

ειέγρνληαο ηα ππφινηπα ησλ ινγαξηαζκψλ, θαζψο επίζεο, πξνζθέξνληαη θαη φιεο νη 

άιιεο ππεξεζίεο θαη ελεκεξψλνληαη ηα αξρεία ζηελ ηξάπεδα ηνπ πειάηε. Άιια 

πξντφληα απηήο ηεο θαηεγνξίαο είλαη νη πηζησηηθέο θάξηεο (credit cards) πνπ 

παξέρνπλ ζηνλ θάηνρν ηνπο ηελ πηζησηηθή δχλακε κέρξη ελφο νξίνπ. Οη πηζησηηθέο 

θάξηεο εθδίδνληαη είηε γηα ρξήζε ζην εμσηεξηθφ, είηε γηα ρξήζε ζην εζσηεξηθφ ή θαη 

γηα ηα δχν. 
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v1.3 Γηαθνξνπνίεζε ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ  

 

Σα θπξηφηεξα θξηηήξηα επηινγήο ηξάπεδαο είλαη ηα επηηφθηα, ε εηθφλα θαη ε θήκε ηεο 

ηξάπεδαο θαη νη ηνπνζεζίεο πνπ βξίζθνληαη ηα θαηαζηήκαηα ηεο. Άιια θξηηήξηα είλαη 

ε επθνιία, ε ηαρχηαηε εμππεξέηεζε, ν επαγγεικαηηζκφο ησλ ππαιιήισλ, ε 

πξνεγνχκελε εκπεηξία κε ηελ ηξάπεδα, ε χπαξμε ινγαξηαζκνχ κηζζνδνζίαο, ε γθάκα 

ησλ πξντφλησλ, νη δηάθνξεο επηβαξχλζεηο, ε επθνιία ζηηο ζπλαιιαγέο, ε πξφζβαζε 

ζηηο ππεξεζίεο θαη ε επθνιία παξνρήο δαλείνπ. 

 

Οξηζκέλα παξαδείγκαηα ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ αλαθέξνληαη παξαθάησ. 

Πηεγαζηηθά δάλεηα θπκαηλφκελνπ επηηνθίνπ 

ΡΟΑΞΔΕΑ ΔΞΗΡΝΘΗΝ 

ΑΟΣΗΘΖΠ 

ΞΔΟΗΝΓΝ΢ 

ΔΞΗΡΝΘΗΝ 

ΔΞΝΚΔΛΖΠ 

ΞΔΟΗΝΓΝ΢ 

ΞΝΠΝ 

ΓΑΛΔΗΝ΢ 

ΓΗΑΟΘΔΗΑ ΔΜΝΓΑ 

ΡΟΑΞΔΕΖΠ 

ALPHA 2,64% (Euribor 3 

Μελψλ+2%) 

Κπκαηλφκελν 

3,54% (Euribor 3 

Μελψλ+2,9%) 

Κπκαηλφκελν 

Απφ 50.000€ 

έσο 

300.000€ 

Απφ 10 έηε έσο 

40 έηε 

Υσξίο έμνδα 

ΔΘΝΙΚΗ 5,15% 

Κπκαηλφκελν 

5,15% 

Κπκαηλφκελν 

Έσο 

400.000€ 

Απφ 5 έηε έσο 

40 έηε 

Υσξίο έμνδα 

ΑΣΔ 6,45% 

(ΔΚΣ+5,45%) 

Κπκαηλφκελν 

6,45% 

(ΔΚΣ+5,45%) 

Κπκαηλφκελν 

Έσο 

400.000€ 

Απφ 5 έηε έσο 

40 έηε 

Υσξίο έμνδα 

EUROBANK  2,94% (Euribor 3 

Μελψλ+2,3%) 

Κπκαηλφκελν 

2,94% (Euribor 3 

Μελψλ+2,3%) 

Κπκαηλφκελν 

Απφ 10.000€ 

έσο 

200.000€ 

Απφ 5 έηε έσο 

40 έηε 

Υσξίο έμνδα 

ΠΔΙΡΑΙΩ΢ 1,90% (Euribor 1 

Μήλα+1,5%) 

Κπκαηλφκελν 

1,90% (Euribor 1 

Μήλα+1,5%) 

Κπκαηλφκελν 

Έσο 90% 

ηεο αμίαο 

ηνπ 

αθηλήηνπ 

Απφ 5 έηε έσο 

25 έηε 

Υσξίο έμνδα 

Πεγή: www.moneyexpert.gr 

http://www.moneyexpert.gr/
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Θαηαλαισηηθά Γάλεηα 

 

Οη ζεκαληηθφηεξεο θαηεγνξίεο θαηαλαισηηθψλ δαλείσλ ηηο νπνίεο ζα δνχκε ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα είλαη: 

 Αλνηθηφ δάλεην: είλαη κηα θαηεγνξία πξνζσπηθνχ δαλείνπ αλαθπθινχκελεο 

πίζησζεο. Λεηηνπξγεί νπζηαζηηθά ζαλ έλα απνζεκαηηθφ ρξεκάησλ, εληφο ηνπ 

πηζησηηθνχ νξίνπ πνπ έρεη εγθξίλεη ε ηξάπεδα, ζηε δηάζεζε ηνπ δαλεηνιήπηε.  

 Θαηαλαισηηθά δάλεηα κε εμαζθαιίζεηο: πεξηιακβάλεη ηα δάλεηα πνπ 

εθηνθίδνληαη κε ζηαζεξφ ή/ θαη θπκαηλφκελν επηηφθην, ζηα νπνία ν 

δαλεηνιήπηεο παξέρεη θάπνηα εγγχεζε ζηελ ηξάπεδα, ε νπνία κε απηφ ηνλ 

ηξφπν εμαζθαιίδεη ηα θεθάιαηα ηεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ν δαλεηνιήπηεο δελ 

κπνξέζεη λα απνπιεξψζεη ην δάλεην. 

 Θαηαλαισηηθά δάλεηα ρσξίο εμαζθαιίζεηο: πεξηιακβάλεη ηα δάλεηα πνπ 

εθηνθίδνληαη κε ζηαζεξφ ή/ θαη θπκαηλφκελν επηηφθην, ζηα νπνία ν 

δαλεηνιήπηεο δελ παξέρεη θάπνηα εγγχεζε ζηελ ηξάπεδα, γηα ην ιφγν απηφ ην 

επηηφθην ηνπ είλαη θαηά θαλφλα κεγαιχηεξν απφ ην επηηφθην ελφο δαλείνπ κε 

εμαζθάιηζε. 
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Θαηαλαισηηθά Γάλεηα 

 

ΡΟΑΞΔΕΑ ΑΛΝΗΘΡΑ 

ΓΑΛΔΗΑ 

ΘΑΡΑΛΑΙΥΡΗΘΑ 

ΚΔ ΔΜΑΠΦΑΙΗΠΖ 

ΘΑΡΑΛΑΙΥΡΗΘΑ 

ΣΥΟΗΠ 

ΔΜΑΠΦΑΙΗΠΖ 

Π΢ΛΝΙΗΘΑ ΔΜΝΓΑ 

ΑΛΝΗΘΡΑ ΚΔ 

ΔΜΑΠΦΑΙΗΠΖ 

ΣΥΟΗΠ 

ΔΜΑΠΦΑΙΗΠΖ 

ALPHA 13,5%+16,63

% ΢ΔΠΠΔ 

9,25%+11,01% 12,95%+15,7% 80€ 100€ 180€ 

ΔΘΝΙΚΗ 13,95%+19,9

% ΢ΔΠΠΔ 

6% θπκαηλφκελν 

+13,55% ΢ΔΠΠΔ 

13,2%+16,25% 

΢ΔΠΠΔ 

12,5% 

θπκαηλφκελν+ 

15,43% ΢ΔΠΠΔ 

49€ 80€-150€ 175€ 

ΑΣΔ 12,75%+16,02

% ΢ΔΠΠΔ 

10,75% 

θπκαηλφκελν 

+12,64% ΢ΔΠΠΔ 

11,25%+14,1% 

΢ΔΠΠΔ 

120€ 170€ 120€ 

EUROBANK 14,2%+21,18

% ΢ΔΠΠΔ 

7%-9%+ 8,6%-

10,79% ΢ΔΠΠΔ 

14,9%+19,18% 

΢ΔΠΠΔ 

13,2% 

θπκαηλφκελν+ 

17,17% ΢ΔΠΠΔ 

140€ 160€ 180€ 

ΠΔΙΡΑΙΩ΢ 15,5%+ 

21,93% ΢ΔΠΠΔ 

6,25%-13,00%+ 

7,07%-14,48% 

΢ΔΠΠΔ 

11,85%-13,9%+ 

15,62%-18,02% 

΢ΔΠΠΔ 

10,1%-13,86% 

θπκαηλφκελν + 

13,61%-17,96% 

΢ΔΠΠΔ 

60€ 0€ 180€ 

Πεγή: http://www.bankofgreece.gr 

*΢ΔΠΠΔ: ΢πλνιηθή Δηήζηα Πξαγκαηηθή Δπηβάξπλζε 

 

 

http://www.bankofgreece.gr/
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Σν ζηνηρείν πνπ δηαθνξνπνηεί νπζηαζηηθά ηα θαηαλαισηηθά πξντφληα θαη δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα, ζηνλ ππνςήθην δαλεηνιήπηε, αμηνιφγεζεο ηνπ δαλείνπ, είλαη ε ΢πλνιηθή 

Δηήζηα Πξαγκαηηθή Δπηβάξπλζε (΢ΔΠΠΔ), ε νπνία εθθξάδεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο 

πίζησζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηα έμνδα θαη ηηο ρξεψζεηο πνπ επηβαξχλεηαη θαηά 

ηελ εθηακίεπζε. ΢χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε κηθξή 

δηαθνξά επηηνθίσλ ζηα αλνηθηά δάλεηα, κε κεγάιε ζρεηηθά δηαθνξά ηεο ΢ΔΠΠΔ, φπσο 

ε ηξάπεδα EUROBΑNK θαη ΠΔΙΡΑΙΩ΢.  

 

΢ηα θαηαλαισηηθά δάλεηα κε εμαζθάιηζε ε ηηκή ησλ επηηνθίσλ έρεη κεγαιχηεξε 

δηαθνξά (6% ην κηθξφηεξν επηηφθην ελψ ην κεγαιχηεξν 10,75%), κε κηθξή δηαθνξά 

ζηε ΢ΔΠΠΔ. ΢ηα θαηαλαισηηθά δάλεηα ρσξίο εμαζθάιηζε ηα επηηφθηα θπκαίλνληαη ζηηο 

ίδηεο πεξίπνπ ηηκέο κε κηθξή δηαθνξά αθφκα θαη ζηε ΢ΔΠΠΔ. 

 

Ξηζησηηθέο Θάξηεο 

Η επξεία δηάδνζε ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ θαη ν ηξαπεδηθφο αληαγσληζκφο έρνπλ 

νδεγήζεη ζε κηα ζπλερή επέθηαζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, δηεπξχλνληαο έηζη 

ηελ θιαζηθή ιεηηνπξγία ηεο θάξηαο σο κέζνπ πιεξσκψλ. Σν απνηέιεζκα είλαη λα 

πξνθχςνπλ δηαθνξεηηθνί ηχπνη θάξηαο φπσο: 

 Κάξηεο κεηαθνξάο ππνινίπνπ 

 Δπηζηξνθήο ρξεκάησλ 

 Δπηβξάβεπζεο ζπλαιιαγψλ 

 Δηδηθήο ζπλεξγαζίαο 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα έρνπκε επηιέμεη ην ηχπν θάξηαο «Δπηζηξνθήο Υξεκάησλ» 
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Ξηζησηηθέο θάξηεο 

ΡΟΑΞΔΕΑ ΒΑΠΗΘΝ ΔΞΗΡΝΘΗΝ ΔΞΗΡΝΘΗΝ 

ΑΛΑΙΖΤΖΠ 

ΚΔΡΟΖΡΥΛ 

ΖΚΔΟΖΠΗΝ ΝΟΗΝ 

ΑΛΑΙΖΤΖΠ 

ΔΡΖΠΗΑ Π΢ΛΓΟΝΚΖ 

 VISA MASTER VISA MASTER VISA MASTER VISA MASTER 

ALPHA 17% 17% 18,25% 18,25% 2.000€ 2.000€ - - 

ΔΘΝΙΚΗ 16% 16% 17,5% 17,5% - - - - 

ΑΣΔ 15,5% 15,5% 16,45% 16,45% 1.000€ 1.000€ - - 

EUROBANK 16,7% 17,25% - - 1.000€ 1.000€ 29,35€ 29,35€ 

ΠΔΙΡΑΙΩ΢ 15,75% 15,75% 17,7% 17,7% - - - - 

 

Πεγή: http://www.moneyexpert.gr 

 

Σα επηηφθηα θπκαίλνληαη κεηαμχ ησλ ίδησλ ηηκψλ (15,5% έσο 18,25%). Δπνκέλσο νη 

δηαθνξέο ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ αμηνιφγεζε θαη επηινγή 

ηξάπεδαο απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ είλαη: 

1. ην εκεξήζην φξην αλάιεςεο θαη  

2. ε εηήζηα ζπλδξνκή. 

 

Γηα παξάδεηγκα ε EUROBANK, ζε αληίζεζε κε ηηο ππφινηπεο ηξάπεδεο πνπ 

αλαθέξνπκε, έρεη ηα πςειφηεξα επηηφθην, ρακειφ φξην αλάιεςεο θαη επηπιένλ εηήζηα 

ζπλδξνκή, επνκέλσο δε ζα κπνξεί λα πξνζειθχζεη ηνπο πειάηεο κφλν κε ηηο ηηκέο. 

Έρεη φκσο δεκηνπξγήζεη πηζησηηθή θάξηα ε νπνία πξνζθέξεη άιια πιενλεθηήκαηα 

ζηνλ θάηνρν ηεο, φπσο ε πηζησηηθή θάξηα «επηζηξνθή» κε ηελ νπνία ν θάηνρνο ηεο 

ζπκκεηέρεη απηφκαηα ζην λέν πξφγξακκα επηβξάβεπζεο ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ ηεο 

Eurobank: επηζηξνθή, θάζε θνξά πνπ ηε ρξεζηκνπνηεί ζε επηρείξεζε πνπ ζπκκεηέρεη 

http://www.moneyexpert.gr/
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ζην πξφγξακκα, εμαζθαιίδεη επηζηξνθή ε νπνία αληηζηνηρεί ζε επξψ θαη ηα επξψ ηεο 

επηζηξνθήο ηα θεξδίδεη απηφκαηα θαη ηα εμαξγπξψλεη άκεζα ζηηο επφκελεο αγνξέο, ζε 

νπνηαδήπνηε απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην πξφγξακκα. 

(http://www.eurobank.gr).  

 

Δπηρεηξεκαηηθά Γάλεηα 

Σα επηρεηξεκαηηθά δάλεηα ρσξίδνληαη ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο. 

1. Γάλεηα παγίσλ ζηνηρείσλ θαη εμνπιηζκνχ 

2. Γάλεηα θηλήζεσο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.eurobank.gr/
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Δπηρεηξεκαηηθά δάλεηα 

ΡΟΑΞΔΕΑ ΔΞΗΡΝΘΗΝ ΓΗΑΟΘΔΗΑ ΔΜΝΓΑ 

 ΞΑΓΗΥΛ ΘΗΛΖΠΔΥΠ ΞΑΓΗΥΛ ΘΗΛΖΠΔΥΠ ΞΑΓΗΥΛ ΘΗΛΖΠΔΥΠ 

ALPHA 4,9% γηα 1ν έηνο, 

δπλαηφηεηα κεηά 

6%,ζηαζεξφ 3εηίαο 

7%ή 5εηίαο 7,5% 

6% απφ 

3.000€ έσο 

100% ησλ 

αλαγθψλ ζε 

κηα επηρείξεζε 

Έσο 5 έηε 

15.000€ θαη 

10 έηε άλσ 

ησλ 

15.000€ 

Αφξηζηε 

δηάξθεηα 

300€ γηα 

30.000€ δάλεην 

1.500€ γηα 

δάλεην άλσ 

150.000€ 

3% επί ησλ 

εθάζηνηε 

νξίσλ 

ΔΘΝΙΚΗ Αλνηθηφ επαγγεικαηηθφ πιάλν: 

θάιπςε αλαγθψλ θεθαιαίνπ θίλεζεο 

ή αγνξά παγίσλ ρακεινχ θφζηνπο. 

Διάρηζην πνζφ 6.000€ έσο 100% ηνπ 

Κ.Δ. θπκαηλφκελν 6,1%   

Απφ 1 έσο 4 έηε κε 

δπλαηφηεηα αλαλέσζεο 

200€ γηα φξην έσο 50.000€, 300€ 

απφ 50.000€ έσο 100.000€ θαη 

500€ απφ 100.000€ θαη άλσ 

ΑΣΔ 6,1%+spread 

θπκαηλφκελν γηα 

δάλεην έσο 

500.000€ ή 6,25% 

γηα δάλεην άλσ ησλ 

100.000€ έσο 

500.000€ 

6,1%+spread 

γηα 

επηρεηξήζεηο 

κε Κ.Δ. έσο 

2,5 εθαη. € κε 

ειάρηζην χςνο 

δαλείνπ 

30.000€ 

Αφξηζηε 

δηάξθεηα 

Αφξηζηε 

δηάξθεηα 

Υσξίο 

έμνδα 

Απφ 180€ έσο 

1.200€ αλάινγα 

ην χςνο ηνπ 

δαλείνπ 

EUROBANK Έσο 120% ηνπ 

ηηκνινγίνπ, 

θπκαηλφκελν απφ 

4,5% έσο 7,25% 

Κπκαηλφκελν 

απφ 4,9% έσο 

7,65% 

Έσο 10 έηε Αφξηζηε 

δηάξθεηα 

Υσξίο 

έμνδα 

Υσξίο έμνδα 

ΠΔΙΡΑΙΩ΢ Έσο 100% ησλ 

ηηκνινγίσλ, 

euribor+2% 

Euribor+2% 

γηα δάλεην απφ 

15.000€ 

Έσο 7 έηε Μέρξη 3 έηε 250€ 

θιηκαθνχκε

λα αλάινγα 

ην χςνο 

ηνπ δαλείνπ 

κε πεξίνδν 

ράξηηνο 1 

έηνο  

200€ αλάινγα κε 

ην χςνο δαλείνπ 

θαη πεξίνδν 

ράξηηνο έσο 1 έηνο  

Πεγή: http://kathimerini.gr 

http://kathimerini.gr/
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ΓΗΘΡ΢Ν ΔΙΙΖΛΗΘΥΛ ΡΟΑΞΔΕΥΛ ΞΝ΢ ΙΔΗΡΝ΢ΟΓΝ΢Λ ΠΡΝ 

ΔΜΥΡΔΟΗΘΝ 

ΘΑΡΑΠΡΑΠΖ ΘΑΡΑΠΡΖΚΑΡΥΛ, ΢ΞΝΘΑΡΑΠΡΖΚΑΡΥΛ & 

ΑΞΑΠΣΝΙΝ΢ΚΔΛΝ΢ ΞΟΝΠΥΞΗΘΝ΢    ΠΡΝΗΣΔΗΑ 31.12.2009 

ΡΟΑΞΔΕΔΠ ALPHA ΔΘΛΗΘΖ ΑΡΔ EUROBANK ΞΔΗΟΑΗΥΠ 

ΣΥΟΔΠ 

 ΢Ξ/ΡΑ ΞΟΝΠ ΢Ξ/ΡΑ ΞΟΝΠ ΢Ξ/ΡΑ ΞΟΝΠ ΢Ξ/ΡΑ ΞΟΝΠ ΢Ξ/ΡΑ ΞΟΝΠ 

ΑΙΓΤΠΣΟ΢   15 172       

ΑΛΒΑΝΙΑ 47 349 30 300       

ΑΤ΢ΣΡΑΛΙΑ   2 5       

ΒΟΤΛΓΑΡΙΑ 120 989         

ΓΔΡΜΑΝΙΑ     1 14     

ΚΤΠΡΟ΢   1 2       

Μ.ΒΡΔΣΑΝΙΑ 1  1 56   1 16 1 166 

ΠΟΛΩΝΙΑ       190 2583   

΢ΤΝΟΛΟ 168 1338 49 535 1 14 191 2599 1 166 

Ξεγή: http://www.hba.gr   
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ΓΗΘΡ΢Ν ΔΙΙΖΛΗΘΥΛ ΡΟΑΞΔΕΥΛ ΞΝ΢ ΙΔΗΡΝ΢ΟΓΝ΢Λ ΠΡΝ 

ΔΜΥΡΔΟΗΘΝ 

ΘΑΡΑΠΡΑΠΖ ΘΑΡΑΠΡΖΚΑΡΥΛ, ΢ΞΝΘΑΡΑΠΡΖΚΑΡΥΛ & 

ΑΞΑΠΣΝΙΝ΢ΚΔΛΝ΢ ΞΟΝΠΥΞΗΘΝ΢    ΠΡΝΗΣΔΗΑ 31.12.2008 

ΡΟΑΞΔΕΔΠ ALPHA ΔΘΛΗΘΖ ΑΡΔ EUROBANK ΞΔΗΟΑΗΥΠ 

ΣΥΟΔΠ 

 ΤΠ/ΣΑ ΠΡΟ΢ ΤΠ/ΣΑ ΠΡΟ΢ ΤΠ/ΣΑ ΠΡΟ΢ ΤΠ/ΣΑ ΠΡΟ΢ ΤΠ/ΣΑ ΠΡΟ΢ 

ΑΙΓΤΠΣΟ΢   7 109       

ΑΛΒΑΝΙΑ 42 329 30 341       

ΒΟΤΛΓΑΡΙΑ 120 994         

ΓΔΡΜΑΝΙΑ     1 13     

ΚΤΠΡΟ΢   1 2       

Μ.ΒΡΔΣΑΝΙΑ 1  1 61   1 15 1 166 

ΠΟΛΩΝΙΑ       177 2392   

΢ΤΝΟΛΟ 163 1323 39 513 1 14 178 2407 1 166 

Πεγή: http://www.hba.gr   

 

Ο αληαγσληζκφο ζηνλ ρξεκαηνπηζησηηθφ ηνκέα απμάλεηαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ 

θαη εθηφο ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο. Γη’ απηφ ην ιφγν νη ηξαπεδηθνί νξγαληζκνί 

πξνζπαζνχλ λα αλαπηχμνπλ ην δίθηπν ηνπο θαη ζε άιιεο ρψξεο ψζηε λα εδξαηψζνπλ 

ηε ζέζε θαη ηελ πειαηεία ηνπο. 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζηνπο πην πάλσ πίλαθεο νη πεξηζζφηεξεο Σξάπεδεο έρνπλ απμήζεη 

ηα ππνθαηαζηήκαηα θαη ην πξνζσπηθφ ηνπο θαηά ην έηνο 2009 ζε άιιεο ρψξεο κε 

κειινληηθή αλάπηπμε. 

http://www.hba.gr/
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ΓΗΘΡ΢Ν ΘΑΡΑΠΡΖΚΑΡΥΛ ΞΝ΢ ΙΔΗΡΝ΢ΟΓΝ΢Λ ΠΡΖΛ ΔΙΙΑΓΑ 

ΘΑΗ Π΢ΛΝΙΝ ΞΟΝΠΥΞΗΘΝ΢ ΠΡΝΗΣΔΗΑ 31.12.2009 

ΓΗΘΡ΢Ν ΛΝΚΝΠ ΑΡΡΗΘΖΠ ΛΝΚΝΠ Θ/ΘΖΠ ΙΝΗΞΖ ΣΥΟΑ Π΢ΛΝΙΝ Π΢ΛΝΙΝ ΞΟΝΠΥΞΗΘΝ΢ 

ΡΟΑΞΔΕΔΠ 

ALPHA 190 49 192 431 7501 

ΔΘΝΙΚΗ 212 52 311 575 12534 

ΑΣΔ 115 34 333 482 6488 

EUROBANK 207 49 176 432 7573 

ΠΔΙΡΑΙΩ΢ 152 44 161 357 5049 

Ξεγή: http://www.hba.gr 

 

΢ηε ρψξα καο ε Δζληθή είλαη ε Σξάπεδα κε ηελ θαιχηεξε απφ φινπο ηνπο 

αληαγσληζηέο ηεο γεσγξαθηθή θάιπςε (575 θαηαζηήκαηα) πνπ ζπλδέεηαη  κε ηελ 

πνιπεηή παξνπζία ηεο, θαζψο είλαη ε παιαηφηεξε θαη κεγαιχηεξε Σξάπεδα, κε ηελ 

κεγαιχηεξε θήκε πνπ ηε θαζηζηά αμηφπηζηε ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 

 

Αθνινπζεί ε Αγξνηηθή, θαζψο απεπζχλεηαη αξρηθά ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ηκήκα 

αγνξάο, ηνπο αγξφηεο, θαη ζηαδηαθά πξνζπαζεί λα αιιάμεη ην εηαηξηθφ ηεο πξνθίι θαη 

λα δηεηζδχζεη ζε άιια ηκήκαηα αγνξάο. 

 

Έπεηηα αθνινπζνχλ νη ππφινηπεο ηξάπεδεο, Eurobank κε 432 θαηαζηήκαηα, ε Alpha 

Bank κε 431 θαηαζηήκαηα θαη ηέινο ε ηξάπεδα Πεηξαηψο κε 357 θαηαζηήκαηα. 

http://www.hba.gr/
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VII. ΔΛΝΡΖΡΑ Δ: Π΢ΚΞΔΟΑΠΚΑΡΑ 

 

 

Η ρξπζή δεθαεηία ηνπ Σξαπεδηθνχ ΢πζηήκαηνο κε ηε ρξήζε ηνπ Μίγκαηνο 

Μάξθεηηλγθ ζε ζπλδπαζκφ θαη κε ηελ θνξχθσζε ηεο άλζεζεο ηνπ νηθνλνκηθνχ 

θχθινπ, ν νπνίνο ζπλέπεζε θαη κε ηνλ ππφινηπν ηεο Δπξψπεο, νδήγεζε ζηα 

πξσηνθαλή γηα ηα Διιεληθά δεδνκέλα ζηνηρεία πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ (αχμεζε 

θαηαλαισηηθήο πίζηεο, ζηεγαζηηθήο πίζηεο). 

 

Οη Σξάπεδεο εθπιεξψλνληαο πιήξσο ην ζθνπφ ηνπο σο θαζαξά θεξδνζθνπηθέο 

κεραλέο ρξεζηκνπνίεζαλ κε ην βέιηηζην βαζκφ φιν ην πξναλαθεξζέλ κίγκα 

Μάξθεηηλγθ θαη θαηάθεξαλ λα παξνπζηάζνπλ αμηνπξφζεθηνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο, 

ζεκαληηθέο ππεξαμίεο γηα ηνπο κεηφρνπο ηνπο δεκηνπξγψληαο ηε ςεπδαίζζεζε ηεο 

αέλαεο θαη επεκεξίαο ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ. 

 

Γπζηπρψο νη πξφζθαηεο εμειίμεηο (ζπκίδνπκε ηα απνηειέζκαηα ηνπ επαλνκαδφκελνπ 

stress tests ηνπ Δπξσπατθψλ Σξαπεδψλ) απφ ηα νπνία επαξθέο δείθηεο 

θεξεγγπφηεηαο, βάζε ησλ επνπηηθψλ θεθαιαίσλ  tr1, tr2 (θαηά ηε γλψκε καο κφλν ε 

Δζληθή πεξλά) δείρλνπλ πσο ρσξίο λα δαηκνλνπνηνχκε ην κάξθεηηλγθ, είλαη έλα ηφζν 

δπλαηφ φπιν θαη ηζρπξφ εξγαιείν πνπ κπνξεί κε ηε ζσζηή ρξήζε ηνπ λα πξνζθέξεη 

αμηνζαχκαζηα απνηειέζκαηα ζηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα κηαο επηρείξεζεο. 
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΢ηελ πεξίπησζε ηνπ Διιεληθνχ Σξαπεδηθνχ ΢πζηήκαηνο πξφθεηηαη γηα επηζεηηθή 

ζηξαηεγηθή πνιηηηθή κάξθεηηλγθ πνπ αιινίσζε ην ξφιν ησλ Σξαπεδψλ θαη 

θαηαδεηθλχεη πσο  πιένλ πξέπεη λα επαλαζρεδηαζηεί γηα λα νδεγήζεη κε ηε ρξήζε ηνπ 

ζηε λέα δεθαεηία άλζεζεο ηεο Διιεληθήο νηθνλνκίαο. 

 

Σν επφκελν κεγάιν ζηνίρεκα είλαη ηη ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ζα αθνινπζήζνπλ ζηελ 

ηδεάδνπζα θαη ηδηαίηεξα δχζθνιε παξνχζα θάζε φπνπ ην Διιεληθφ Σξαπεδηθφ 

΢χζηεκα θαιείηαη λα παίμεη ην ξφιν ηνπ σο απφ κεραλή Θεφ ζηηο δπζθνιίεο πνπ 

αληηκεησπίδεη ε λεφηεξε ειιεληθή νηθνλνκία (κεηαπνιεκηθή επνρή). 

 

Ήδε, έρεη εγθαηαιεηθζεί ην επηζεηηθφ κάξθεηηλγθ, ίδη γίλεηαη αλάδεημε ηνπ θνηλσληθνχ 

ξφινπ ησλ ηξαπεδψλ κέζσ ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο παξαηεξνχκε φηη ζπλδέεηαη κε 

Αλαλεψζηκεο Πεγέο Δλέξγεηαο. 

 

Μέρξη ηψξα κφλν ε Σξάπεδα Πεηξαηψο έρεη δεκηνπξγήζεη πηινηηθά θαηαζηήκαηα 

πξάζηλεο ελέξγεηαο. 

 

Θα αθνινπζήζνπλ θαη άιιεο Σξάπεδεο ην παξάδεηγκα απηφ; 

 

 

 

 

 

 



 

«ΡΝ ΞΟΝΗΝΛ ΡΥΛ ΡΟΑΞΔΕΥΛ ΥΠ ΠΡΝΗΣΔΗΝ ΡΝ΢ ΚΗΓΚΑΡΝΠ MARKETING» 

ΞΡ΢ΣΗΑΘΖ ΔΟΓΑΠΗΑ ΘΥΛΠΡΑΛΡΗΛΑΠ ΞΑΠΡΗΑΛΗΓΝ΢ / ΑΞΟΗΙΗΝΠ 2011 

73 

 

 

ΒΗΒΙΗΝΓΟΑΦΗΑ 

1. Anserson W., «Dynamic marketing behavior», R.D. Irwin Inc., 1965 

2. Bateson J.E, «Managing Servises Marketing», Dryden Press, 1995 

3. Band, W.A , «Built your company image to increase sales», Sales and 

Marketing Management in Canada, 1987 

4. Bellhouse, I., «Corporate Identity: Are the Skeptics Justified?», Industrial 

Marketing Digest, 1989 

5. Bernstein, D., «Company image and reality- A critique of corporate 

communications», Holt, Rinhart and Winston Ltd, East Sussex, 1986 

6. Berry L., «Services Marketing is Different». Business, May –June 1980 

7. Champerlin E.H., «The theory of monopolistic competition», Cambridge, 

Moss: Harvard University Press, 1933 

8. Champerlin E.H., «Towards a more general theory of value», Oxford 

University Press, 1957 

9. Clark C., «The Conditions of Economic Progress, Macmillan», London,1940 

10. Cowell,D., «The marketing of services», Butterworth Heinemann, Oxford, 

1991 

11. Ennew, C., Watkins, T., Wright, M., «Marketing Financial Services», 

Butterworth Heinemann, Oxford, 1995 

12. Harrison, T., «Financial Services Marketing», Financial Times, Prentice Hall, 

Pearson Education, Harlow,2000 

13. Kotler Ph., «Marketing Management», Prentice Hall, Englewood Cliffs, N.J., 

2000 

14. Kotler P., Armostong G., Sauders J., Wong V., «Principles of Marketing» 

(European Edition), Prentice Hall, Hemel Hemstead, NJ, 1996 

15. LeBlanc, G., Nguyen, N., «Customers’ Perceptions of Services Quality in 

Financial Institutions», International Journal of Bank Marketing, 1988  

16. Palmer A., «Principles of Services Marketing», McGraw – Hill, 1998 

17. Rombinson J., «The economics of imperfect competition», London: MacMillan, 

1932 



 

«ΡΝ ΞΟΝΗΝΛ ΡΥΛ ΡΟΑΞΔΕΥΛ ΥΠ ΠΡΝΗΣΔΗΝ ΡΝ΢ ΚΗΓΚΑΡΝΠ MARKETING» 

ΞΡ΢ΣΗΑΘΖ ΔΟΓΑΠΗΑ ΘΥΛΠΡΑΛΡΗΛΑΠ ΞΑΠΡΗΑΛΗΓΝ΢ / ΑΞΟΗΙΗΝΠ 2011 

74 

 

18. Thomson H.U., « Product Strategy», Business Publication Ltd, 1962 

19. Undell J.G., «Towards a theory of marketing strategy», British Journal of 

Marketing, Winder 1968 

20. Langeard et al, 1981 

21. McKechnie & Harrisson, 1995 

22. Kotler 2000, ζει. 92,93 

23. Schiffman, L.G. & Kanuk, L.L. 1994 

 

Διιεληθή Βηβιηνγξαθία 

24. Απισλίηεο Γ. θαη Παπαζηαζνπνχινπ Π., «Απνηειεζκαηηθή Γηνίθεζε 

Υαξηνθπιαθίνπ Πξντφλησλ θαη Τπεξεζηψλ», Δθδφζεηο ΢ΣΑΜΟΤΛΗ΢, Αζήλα 

2004 

25. Γθφξηζνο Υ., E- Banking: Νένη νξίδνληεο ζην ηξαπεδηθφ επηρεηξείλ, ΔΔΣ, 2000 

26. Καδάδεο Ν., «Απνηειεζκαηηθφ Marketing γηα θεξδνθφξεο πσιήζεηο», Δθδφζεηο 

΢ΣΑΜΟΤΛΗ΢, Αζήλα 2006  

27. Μάιιηαξεο Π., «Δηζαγσγή ζην Μάξθεηηγλθ», Δθδφζεηο ΢ΣΑΜΟΤΛΗ΢, Αζήλα 

2001 

28. Έλσζε Διιεληθψλ Σξαπεδψλ, 2003, ζει. 3- 14 

29. Διιεληθή Έλσζε Σξαπεδψλ, «Σν Διιεληθφ Σξαπεδηθφ ΢χζηεκα ην 2009», 

Ινχληνο 2010  

30. Σνκαξάο Π., «Δηζαγσγή ζην Μάξθεηηλγθ θαη ζηελ έξεπλα αγνξάο», Δθδφζεηο  

΢ΑΚΚΟΤΛΑ΢,1997 

31. Λπκπεξφπνπινο Υ. Κσλ/λνο, «Μάξθεηηλγθ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ», 

Δθδφζεηο INTERBOOKS, Αζήλα 2006 

32. Παπιάθεο Γ. Γεκήηξεο, «Σξαπεδηθφ Μάξθεηηλγθ ζηελ πξάμε», Δθδφζεηο 

ΠΟΛΤΟΓΗΓΟ΢, Αζήλα 2000 

 

 



 

«ΡΝ ΞΟΝΗΝΛ ΡΥΛ ΡΟΑΞΔΕΥΛ ΥΠ ΠΡΝΗΣΔΗΝ ΡΝ΢ ΚΗΓΚΑΡΝΠ MARKETING» 

ΞΡ΢ΣΗΑΘΖ ΔΟΓΑΠΗΑ ΘΥΛΠΡΑΛΡΗΛΑΠ ΞΑΠΡΗΑΛΗΓΝ΢ / ΑΞΟΗΙΗΝΠ 2011 

75 

 

 

 

ΙΝΗΞΔΠ ΞΖΓΔΠ 

 

33. http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics 

34. www.hba.gr  

35. http://kathimerini.gr  

36. http://www.bankofgreece.gr  

37. http://www.hba.gr/main/Ereunes-meletes/EllinikoTrapeziko2010-

FullForWeb.pdf 

38. http://el.wikipedia.org 

39. http://www.piraeusbank.gr 

40. Business Intelligence : ηα λέα έμππλα  φπια ησλ Σξαπεδψλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics
http://www.hba.gr/
http://kathimerini.gr/
http://www.bankofgreece.gr/
http://www.hba.gr/main/Ereunes-meletes/EllinikoTrapeziko2010-FullForWeb.pdf
http://www.hba.gr/main/Ereunes-meletes/EllinikoTrapeziko2010-FullForWeb.pdf
http://el.wikipedia.org/
http://www.piraeusbank.gr/


 

«ΡΝ ΞΟΝΗΝΛ ΡΥΛ ΡΟΑΞΔΕΥΛ ΥΠ ΠΡΝΗΣΔΗΝ ΡΝ΢ ΚΗΓΚΑΡΝΠ MARKETING» 

ΞΡ΢ΣΗΑΘΖ ΔΟΓΑΠΗΑ ΘΥΛΠΡΑΛΡΗΛΑΠ ΞΑΠΡΗΑΛΗΓΝ΢ / ΑΞΟΗΙΗΝΠ 2011 

76 

 

 

 

ΞΑΟΑΟΡΖΚΑ viii.1 

ΗΠΡΝΟΗΘΑ ΠΡΝΗΣΔΗΑ ΓΗΑ ΡΝ ΡΟΑΞΔΕΗΘΝ Π΢ΠΡΖΚΑ 

ΠΡΖΛ ΔΙΙΑΓΑ 

Ζ Ίδξπζε ηεο Ρξάπεδαο ηεο Διιάδνο θαη ηα Ξξψηα Σξφληα 

Ιεηηνπξγίαο ηεο 

 

Η Σξάπεδα ηεο Διιάδνο ηδξχζεθε ζε ζπλέρεηα ηνπ Πξσηνθφιινπ ηεο Γελεχεο ηεο 

15εο ΢επηεκβξίνπ 1927 θαη άξρηζε λα ιεηηνπξγεί ζηηο 15 Μαΐνπ 1928. 

 

Η πξφηαζε γηα ηε δεκηνπξγία ηεο θεληξηθήο ηξάπεδαο έγηλε απφ ηελ Κνηλσλία ησλ 

Δζλψλ πξνθεηκέλνπ λα ζηεξηρζνχλ νη πξνζπάζεηεο ηεο ειιεληθήο θπβέξλεζεο λα 

αληηκεησπίζεη ηα ζνβαξά νηθνλνκηθά θαη δεκνζηνλνκηθά πξνβιήκαηα ηεο επνρήο. 

Μέρξη ηελ ίδξπζε ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο, ηηο ιεηηνπξγίεο θεληξηθήο ηξάπεδαο 

αζθνχζε ε κεγαιχηεξε εκπνξηθή ηξάπεδα ηεο ρψξαο, ε Δζληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 

ε νπνία είρε ηδξπζεί ην 1841 θαη βαζκηαία είρε απνθηήζεη κνλνπψιην επί ηνπ 

εθδνηηθνχ πξνλνκίνπ. ΢χκθσλα κε ηελ Κνηλσλία ησλ Δζλψλ, ζηελ Δζληθή Σξάπεδα 

ηεο Διιάδνο ππήξρε αζπκβίβαζην γηα ηελ άζθεζε δεκφζηαο εμνπζίαο, φπσο ε έθδνζε 

ηνπ ραξηνλνκίζκαηνο, παξάιιεια κε ηε δξαζηεξηφηεηα εκπνξηθήο ηξάπεδαο. 

 

΢ηε λέα, θεληξηθή, ηξάπεδα κεηαβηβάζηεθαλ απφ ηελ Δζληθή Σξάπεδα ζηνηρεία 

ελεξγεηηθνχ (θπξίσο ρξπζφο θαη νκφινγα ηνπ Γεκνζίνπ) θαη παζεηηθνχ (ην εθδνζέλ 

ραξηνλφκηζκα θαη ηδίσο νη θαηαζέζεηο ηνπ Γεκνζίνπ).  
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Η Σξάπεδα ηεο Διιάδνο άξρηζε ηε ιεηηνπξγία ηεο ηνλ Μάην ηνπ 1928 κε πξνζσπηθφ 

500 αηφκσλ. ΢ηε ζπλέρεηα, ε Σξάπεδα άλνημε έλαλ αξηζκφ πξαθηνξείσλ θαη 

ππνθαηαζηεκάησλ θπξίσο γηα ηελ ηξνθνδφηεζε ησλ ηνπηθψλ αγνξψλ ζε 

ραξηνλφκηζκα θαη γηα ηε δηελέξγεηα πιεξσκψλ ή/θαη εηζπξάμεσλ γηα ινγαξηαζκφ ηνπ 

Γεκνζίνπ. ΢ηηο 4 Απξηιίνπ 1938 ε έδξα ηεο Σξάπεδαο κεηαθέξζεθε ζηε ζεκεξηλή ηεο 

ζέζε.   

 

Σν Πξσηφθνιιν ηεο Γελεχεο θαζφξηζε, επίζεο, ην πεξηερφκελν ηεο δξαρκήο ζε ρξπζφ 

θαη φξηζε φηη ε δξαρκή ζα αθνινπζνχζε ηνλ Καλφλα Υξπζνχ-΢πλαιιάγκαηνο. 

΢χκθσλα κάιηζηα κε ην 'Άξζξν 4 ηνπ αξρηθνχ Καηαζηαηηθνχ ηεο Σξάπεδαο ηεο 

Διιάδνο "θχξηνλ θαζήθνλ ηεο Σξαπέδεο είλαη ε εμαζθάιηζηο ηεο ζηαζεξφηεηνο ηεο εηο 

ρξπζφλ αμίαο ησλ γξακκαηίσλ απηήο. Πξνο ηνλ ζθνπφλ ηνχηνλ ζα ξπζκίδε, εληφο 

ησλ νξίσλ ηνπ Καηαζηαηηθνχ απηήο, ηελ θπθινθνξίαλ θαη ηελ πίζηηλ ελ Διιάδη". 

 

Ν πφιεκνο, ε αλαζπγθξφηεζε θαη ε λνκηζκαηηθή επηηξνπή 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ Β' Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ, ν Γηνηθεηήο ηεο Σξάπεδαο αθνινχζεζε 

ηελ Διιεληθή Κπβέξλεζε ζηελ εμνξία. Σν απφζεκα ζε ρξπζφ ηεο Σξάπεδαο 

κεηαθέξζεθε πξψηα ζηε Νφηηα Αθξηθή θαη χζηεξα ζην Λνλδίλν. Μεηά ην ηέινο ηνπ 

Πνιέκνπ, ε νηθνλνκία ελ γέλεη θαη ηδηαίηεξα ην ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα 

βξίζθνληαλ ζε έληνλα απνδηνξγαλσκέλε θαηάζηαζε.  
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Σν 1945 ην θφζηνο δσήο εηθνζαπιαζηάζηεθε ελψ ε βηνκεραληθή παξαγσγή βξηζθφηαλ 

ζην έλα ηξίην ηνπ πξνπνιεκηθνχ ηεο επηπέδνπ θαη νη ηξαπεδηθέο θαηαζέζεηο ζην έλα 

ηξηαθνζηφ ηνπ επηπέδνπ πνπ θαηαγξαθφηαλ ην 1939. Η θαηάζηαζε απηή, ππφ ηηο 

ζπλζήθεο θξίζεο ηεο επνρήο, θξίζεθε φηη απαηηνχζε ζηελή ζπλεξγαζία κεηαμχ ηεο 

Κεληξηθήο Σξάπεδαο θαη ησλ Κπβεξλήζεσλ. Σε ζπλεξγαζία απηή ζεζκνπνίεζε ε 

δεκηνπξγία, ην 1946, ηεο Ννκηζκαηηθήο Δπηηξνπήο. Η Δπηηξνπή πεξηιάκβαλε ηνλ 

Τπνπξγφ Δζληθήο Οηθνλνκίαο σο πξφεδξν, ηέζζεξεηο άιινπο Τπνπξγνχο θαη ηνλ 

Γηνηθεηή ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο. Η ζέζε ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο ήηαλ 

ζεκαληηθή, θαζψο ε Σξάπεδα είρε ηελ επζχλε ζρεδηαζκνχ θαη πξφηαζεο κέηξσλ 

πνιηηηθήο πνπ, θαηά θαλφλα, πηνζεηνχληαλ απφ ηελ Δπηηξνπή.  

 

Ζ θαηάξγεζε ηεο λνκηζκαηηθήο επηηξνπήο θαη ε πνξεία ηεο δξαρκήο 

πξνο ηνλ ΚΠΗ ηνπ ΔΛΠ  

 

Σν 1982 ε Ννκηζκαηηθή Δπηηξνπή θαηαξγήζεθε θαη νη πεξηζζφηεξεο ησλ 

αξκνδηνηήησλ ηεο κεηαβηβάζηεθαλ ζηελ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο (Νφκνο 1266/1982).  

Όκσο ην πεξίπινθν ζχζηεκα άκεζσλ ειέγρσλ θαη πηζησηηθψλ θαλφλσλ, αλ θαη θαη' 

επαλάιεςε ηξνπνπνηήζεθε, παξέκεηλε ζε ηζρχ κέρξη ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ '80. 

Τπφ ην ζρήκα απηφ πηνζεηήζεθε κηα πξνζέγγηζε ζε δχν επίπεδα ζχκθσλα κε ηα 

νπνία ε Κπβέξλεζε είρε ηελ επζχλε ράξαμεο ηεο γεληθήο νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο, ελψ 

ε Σξάπεδα ηεο Διιάδνο αζθνχζε ηε λνκηζκαηηθή θαη ζπλαιιαγκαηηθή πνιηηηθή κέζα 

ζηα φξηα ηνπ Καηαζηαηηθνχ ηεο.  
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Ο ξφινο ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο άιιαμε θαη πάιη ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ '80, 

κε ηηο θηλήζεηο ειεπζέξσζεο ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο. Μέρξη ηελ έληαμε 

ηεο Διιάδαο ζηελ Οηθνλνκηθή θαη Ννκηζκαηηθή Έλσζε (ΟΝΔ) ηελ 1.1.2001, ε 

Σξάπεδα ηεο Διιάδνο ήιεγρε ηε ξεπζηφηεηα έκκεζα, θπξίσο κε πξάμεηο αλνηρηήο 

αγνξάο, θαη κε ηε κεηαβνιή ησλ επίζεκσλ επηηνθίσλ θαη ησλ απαηηήζεσλ ηήξεζεο 

απνζεκαηηθψλ. Σν πιαίζην ηεο λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο ηξνπνπνηήζεθε ην 1998 κεηά 

ηελ έληαμε ηεο δξαρκήο ζηνλ Μεραληζκφ ΢πλαιιαγκαηηθψλ Ιζνηηκηψλ (Μ΢Ι) ηνπ 

Δπξσπατθνχ Ννκηζκαηηθνχ ΢πζηήκαηνο (ΔΝ΢) θαη ηελ έκθαζε πνπ δηλφηαλ ζηε 

ζηαζεξφηεηα ηεο ηζνηηκίαο ζηνλ κεραληζκφ απηφ. Η ηζνηηκία ηεο δξαρκήο απνηεινχζε 

ελδηάκεζν ζηφρν λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο ελψ ηα λνκηζκαηηθά θαη πηζησηηθά κεγέζε 

παξαθνινπζνχληαλ σο δείθηεο. 
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ΞΑΟΑΟΡΖΚΑ viii.2 

Π΢ΓΣΥΛΔ΢ΠΔΗΠ ΡΟΑΞΔΕΥΛ 

 

Νξηζκφο ζπγρσλεχζεσλ 

 

Η ζπγρψλεπζε επηρεηξήζεσλ εκθαλίζηεθε θαη πξνβιήζεθε σο ε κνλαδηθή 

απνηειεζκαηηθή ιχζε ζην πξφβιεκα ηεο δεκηνπξγίαο κεγάισλ αληαγσληζηηθψλ 

κνλάδσλ, πνπ ζα αληαπνθξίλνληαλ ζηηο λέεο ζπλζήθεο αγνξάο πνπ εκθαλίζηεθαλ 

κεηαπνιεκηθά. (http://news.kathimerini.gr) 

 

Ξαξαδείγκαηα Ππγρσλεχζεσλ 

 

Πνιινί κεγάινη Σξαπεδηθνί Οξγαληζκνί πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζήκεξα ζηελ ρψξα 

καο είλαη απνηέιεζκα ζπγρσλεχζεσλ Διιεληθψλ Σξαπεδψλ. Υαξαθηεξηζηηθφ 

παξαδείγκα απνηειεί ε ζπγρψλεπζε ηεο Ινληθήο ηξάπεδαο κε ηελ Λατθή  Σξάπεδα  

πνπ ζηε ζπλέρεηα ζπγρσλεχεηαη κε ηελ Alpha Σξάπεδα Πίζηεσο θαη δεκηνπξγείηαη ε 

Alpha Bank. (http://el.wikipedia.org) 

 

Παξάδεηγκα επίζεο απνηειεί θαη ε εμαγνξά ηεο ΔΣΒΑbank απφ ηνλ Όκηιν Πεηξαηψο, 

έλαλ απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο Ιδησηηθνχο Σξαπεδηθνχο Οκίινπο. 

(http://www.piraeusbank.gr) 

 

 

 

http://news.kathimerini.gr/
http://el.wikipedia.org/
http://www.piraeusbank.gr/
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Ιφγνη Ππγρσλεχζεσλ 

 

Τπάξρνπλ πνιινί ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο κηα επηρείξεζε επηζπκεί ηελ ζπγρψλεπζε. Οη 

ιφγνη απηνί θαηά ηνλ Clueck κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζηηο παξαθάησ δχν βαζηθέο 

θαηεγνξίεο:  

1. Κίλεηξα ηνπ αγνξαζηή γηα ζπγρψλεπζε, ηα θίλεηξα ηνπ αγνξαζηή γηα 

ζπγρψλεπζε είλαη ηα εμήο :  

I. Αχμεζε ηεο αμίαο ηεο κεηνρήο ηεο επηρείξεζεο  

II. Αχμεζε ηνπ ξπζκνχ αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο 

III. Πξαγκαηνπνίεζε κηαο θαιήο επέλδπζεο  

IV. Βειηίσζε ηεο ζηαζεξφηεηαο ησλ πσιήζεσλ θαη θεξδψλ κηαο 

επηρείξεζεο 

V. Ιζνξξνπία ή ζπκπιήξσζε ηεο γξακκήο πξντφληνο  

VI. Γηαθνξνπνίεζε ηεο γξακκήο πξντφληνο, φηαλ ηα ππάξρνληα 

πξντφληα έρνπλ θηάζεη ην ηειεπηαίν ζηάδην ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ 

VII. Διάηησζε ηνπ αληαγσληζκνχ κε ηελ εμαγνξά ελφο ή πεξηζζφηεξσλ 

αληαγσληζηψλ 

VIII. Η απφθηεζε ελφο αλαγθαίνπ πφξνπ γξήγνξα 

IX. Αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο δπλαηφηεηαο 

πξαγκαηνπνίεζεο θεξδψλ, εηδηθά φηαλ κε ηε ζπγρψλεπζε δχν 

επηρεηξήζεσλ εκθαλίδνληαη ηα απνηειέζκαηα ζπλεξγίαο. 
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X. ΢πλεξγία έρνπκε, σο απνηέιεζκα κηαο ζπγρψλεπζεο, φηαλ ε λέα 

δεκηνπξγεζείο επηρείξεζε κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη πεξηζζφηεξν 

απνδνηηθά ή θαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά. 

2. Κίλεηξα ηνπ πσιεηή γηα ζπγρψλεπζε : ηα θίλεηξα ηνπ πσιεηή γηα 

ζπγρψλεπζε είλαη:  

I. Η αχμεζε ηεο αμίαο ησλ κεηνρψλ ησλ ηδηνθηεηψλ θαζψο θαη ε 

αχμεζε ησλ επελδχζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

II. Αχμεζε ηνπ ξπζκνχ αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο κε ηελ 

ρξεζηκνπνίεζε πεξηζζφηεξσλ πφξσλ. 

III. Απφθηεζε πεξηζζφηεξσλ πφξσλ γηα ηελ ζηαζεξνπνίεζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ θαη βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

IV. Φνξνινγηθνί ιφγνη 

V. Γηαθνξνπνίεζε ηεο νηθνγελεηαθήο ηδηνθηεζίαο ζε λέεο 

δξαζηεξηφηεηεο  

VI. Γηεπθφιπλζε ζην ρεηξηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αθνξνχλ ζηελ 

αλψηαηε δηνίθεζε. 

 

 

 

 

 

 


