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Αφιερώνεται:  

 
 
 

 

 

 

 
Στην οικογένεια μοσ ποσ με στηρίζει σε όλη την πορεία της ζωής 

μοσ! 
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ΕΤΧΑΡΙ΢ΣΙΕ΢  

 

 

Μέζα απφ ηηο επφκελεο γξακκέο ζα επηζπκνχζα λα εθθξάζσ ηηο εηιηθξηλείο κνπ 

επραξηζηίεο ζηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα θ. Μπφζθνπ Γεσξγία πνπ ζπλέβαιε κε ηε 

βνήζεηα ηεο ζηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο. 

 

Θα ήζεια επηπιένλ λα επραξηζηήζσ ην εθπαηδεπηηθφ θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ 

ΑΣΔΗ Θεζζαινλίθεο, ηνπο ππφινηπνπο θαζεγεηέο ηνπ ηκήκαηνο θαζψο ηνπο θίινπο 

θαη ηνπο ζπκθνηηεηέο κνπ γηα ηηο γλψζεηο θαη ηηο πινχζηεο εκπεηξίεο πνπ απνθφκηζα 

ηα ηέζζεξα ρξφληα ηεο θνηηεηηθήο κνπ δξαζηεξηφηεηαο.  

 

Πάλσ απφ φινπο ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο κνπζηελνηθνγέλεηακνπ γηα 

ηελ ελζάξξπλζε, ηελ  εζηθήθαη νηθνλνκηθή ππνζηήξημε πνπ κνπ πξνζέθεξαλ φια ηα 

ρξφληα ησλ ζπνπδψλ κνπ. 

Να επραξηζηήζσ ζπγθεθξηκέλα ηηο αδεξθέο κνπ Γσξνζέα θαη Γήκεηξα ΢ηεθαλίδνπ 

γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηα πνπ κνπ πξνζέθεξαλ ψζηε λα νινθιεξσζεί ε παξνχζα 

εξγαζία. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη νηθνλνκηθνί νξγαληζκνί έξρνληαη αληηκέησπνη φρη κφλν κε ηελ 

νηθνλνκηθή χθεζε αιιά θαη κε πνιχπινθα πξνβιήκαηα πνπ θαινχληαη λα 

αληηκεησπίζνπλ ζε εζληθφ θαη ζε παγθφζκην επίπεδν. Ζ δηνίθεζε αλαδεηά 

θαζεκεξηλά ζχγρξνλνπο ηξφπνπο ιχζεο. Ζ πηνζέηεζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ βνεζά 

ζηνλ εληνπηζκφ θαη ζηελ επίιπζε ησλ δεηεκάησλ ηεο επηρείξεζεο. Ο εζσηεξηθφο 

έιεγρνο δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζην ρξεκαηννηθνλνκηθφ θαη ινγηζηηθφ θχθιν αιιά 

επεθηείλεηαη ζε πνιηηηθέο πνηφηεηαο πξνκεζεηψλ, επελδπηηθψλ επηινγψλ θαη γεληθά 

ζην ζχλνιν ησλ επηρεηξεζηαθψλ πνιηηηθψλ – ζηξαηεγηθψλ. Πνιινί ραξαθηεξίδνπλ 

ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν σο κηα αζπίδα απνηξνπήο ησλ ιαλζαζκέλσλ πξαθηηθψλ ηεο 

επηρείξεζεο. Γη‟ απηφ ην ιφγν ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κηα δηαδηθαζία ε νπνία 

πξνζθέξεη αμία ζηελ επηρείξεζε θαη θξίλεηαη αλαγθαίν λα ππάξρεη αλεμάξηεηα απφ 

ην κέγεζνο ηεο. Καη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν νη επηρεηξήζεηο απνθηνχλ δχλακε θαη ηζρχ θαη 

έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα θαηαζηνχλ πεξηζζφηεξν ηθαλέο, λα εθεχξνπλ λέεο 

επελδπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο κε ζηφρν ηελ πεξεηαίξσ αλάπηπμή ηεο . Ζ ζεκεξηλή 

πξαγκαηηθφηεηα επηβάιεη ηελ απφξξηςε ησλ παιαηψλ αληηιήςεσλ θαη λννηξνπηψλ νη 

νπνίεο παξακέλνπλ πξνζθνιιεκέλεο ζηα παιαηά θαη άθαηξα πξφηππα ειέγρνπ ηεο 

απιήο δηαρείξηζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ ΢ΣΗΝ ΔΛΔΓΚΣΙΚΗ 

 

Η Έννοια ηηρ Ελεγκηικήρ 

Ζ ειεγθηηθή είλαη έλαο μερσξηζηφο επαγγεικαηηθφο θιάδνο ησλ δηνηθεηηθψλ θαη 

νηθνλνκηθψλ επηζηεκψλ, ν νπνίνο πξαγκαηεχεηαη ηνπο γεληθνχο θαλφλεο , φξνπο θαη 

πξνυπνζέζεηο γηα ηελ δηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ ζε θάζε επηρείξεζε , νηθνλνκηθή 

κνλάδα ή θνξέα πνπ ζηνρεχεη ζηε δηαθχιαμε θαη ηε ζσζηή δηαρείξηζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ, θαζψο θαη ηελ αλάπηπμε θαη ηελ αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ
1
.Ζ ειεγθηηθή σο θιάδνο ηεο νηθνλνκηθήο – δηνηθεηηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ 

είλαη ζπγρξφλσο ηφζν επηζηήκε φζν θαη ηερληθή . Δπηζηήκε δηφηη κέζα απφ ηε 

δηεξεχλεζε παξέρεη ζπλερψο θαηλνχξγηα γλψζε θαη ηερληθή γηαηί ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ παξαγφκελε επηζηεκνληθή γλψζε , ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπ ειέγρνπ θαη  θέξεη 

εηο πέξαο ηελ απνζηνιή ηεο. 

 

Ζ ειεγθηηθή αζρνιείηαη κε ηξία βαζηθά ζέκαηα
2
. 

 

1.Σο ανηικείμενο ηος ελέγσος: Ση ειέγρεηαη, γηαηί είλαη αλαγθαίνο ν έιεγρνο θαη 

πνηνη ζθνπνί επηδηψθνληαη κέζα απφ ηνλ έιεγρν , πνηεο πξνδηαγξαθέο πξέπεη λα 

πιεξνχλ θαη πνηα πξέπεη λα είλαη ηα πξνζφληα ηνπο , ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηα ειεγθηηθά ηνπο θαζήθνληα . 

2.Σο ςποκείμενο ηος ελέγσος : Αθνξά ηνλ ειεγθηή. Δμεηάδεη δειαδή πνηα πξφζσπα 

δηελεξγνχλ ηνλ έιεγρν, πνηεο πξνδηαγξαθέο πξέπεη λα πιεξνχλ θαη πνηα πξέπεη λα 

είλαη ηα πξνζφληα ηνπο, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζνχλ ζηα ειεγθηηθά ηνπο 

θαζήθνληα. 

3.Σιρ διαδικαζίερ ελέγσος : Οη επηζηεκνληθέο κέζνδνη θαη ηερληθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηελέξγεηα ηνπ ειέγρνπ πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί ην  

ειεγθηηθφ έξγν. 
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Η ιζηοπική εξέλιξη ηηρ ελεγκηικήρ  

Ζ αξρηθή ζεζκνζέηεζε ηνπ ειέγρνπ , ησλ βαζηθψλ θαλφλσλ θαη ησλ πξαθηηθψλ ηεο 

ειεγθηηθήο θαίλεηαη λα ρξνλνινγείηαη απφ ησλ παιαηφηεξσλ ρξφλσλ ηεο ηζηνξίαο ηνπ 

νηθνλνκηθνχ βίνπ θαη ηνπ πνιηηηζκνχ ηνπ αλζξψπνπ θαη ηδηαίηεξα απφ ην ρξφλν ηεο 

εκθάληζεο ησλ πξψησλ αληαιιαγψλ αγαζψλ κεηαμχ αηφκσλ θαη θνηλσληθψλ νκάδσλ. 

Ζ εηζαγσγή ηνπ ρξήκαηνο σο κνλάδαο κέηξεζεο ησλ αμηψλ θαη  σο κέζνπ δηεμαγσγήο 

ησλ νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ  δεκηνχξγεζε ηελ αλάγθε εμέιεγμεο ησλ νηθνλνκηθψλ 

ζπλαιιαγψλ θαη ειέγρνπ ηεο ρξεζηήο δηαρείξηζεο ησλ δεκφζησλ νηθνλνκηθψλ , 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε δηαθάλεηα πξάμεσλ θαη ελεξγεηψλ 
3
. 

Οη πξψηεο γξαπηέο καξηπξίεο γηα ηελ χπαξμε ινγηζηηθψλ εθζέζεσλ κε ζηνηρεία 

ειεγθηηθψλ καξηπξηψλ εκθαλίδνληαη ζηελ αξραία Βαβπιψλα ην 3000 π.Υ. ΢ηελ 

αξραία Αίγππην ζεζπίδεηαη ην αμίσκα ησλ «Δπηζηαηψλ» γηα ην ζηνηρεηψδε έιεγρν ηεο 

ζπγθνκηδήο ησλ ζηηεξψλ θαη ηεο απφδνζεο ησλ θφξσλ. 

 Ζ αλαγθαηφηεηα ηνπ ειέγρνπ, ην πεξηερφκελν απηνχ θαη νη θνξείο ειέγρνπ , δελ είλαη 

λέα ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε . Οη αξραίνη Έιιελεο θηιφζνθνη, φπσο ν ΢σθξάηεο ν 

Αξηζηνηέιεο , ν Πιάησλ ράξαμαλ βαζηθέο θαηεπζχλζεηο ζηα πξνβιήκαηα θαη ηα 

ζέκαηα δηθαίνπ νη νπνίεο κε ηε δπλακηθή ηνπο κνξθή δηαηεξνχλ ηελ επηθαηξφηεηα 

ηνπο θαη επεξεάδνπλ ηελ πνξεία ηεο αλζξσπφηεηαο ζηνπο ηνκείο απηνχο αθφκε θαη 

ζήκεξα . 

Απσαία Δλλάδα  

 Ο Κιεηζζέλεο (6νο αη.π.Υ.) πεξηέιαβε ην 510π.Υ ηελ αξρή ησλ δέθα «Απνδεθηψλ» 

θαη παξάιιεια πξνέβιεςε ηελ αλάζεζε ηνπ ειέγρνπ ησλ δηαρεηξηδνκέλσλ ηα  

δεκφζηα έζνδα ζε δέθα βνπιεπηέο . Αλεμάξηεηα φκσο απφ ηνλ έιεγρν ηεο βνπιήο, 

ελεξγείην έιεγρνο θαη απφ αλεμάξηεην ζψκα. Απφ δέθα «Άξρνληεο - Λνγηζηέο» . νη 

νπνίνη είραλ ηελ έδξα ηνπο ζε ίδηα αξρεία (ειεγθηηθά γξαθεία ) θαη θιεξψλνληαλ απφ 

ηελ Βνπιή ησλ Πεληαθνζίσλ . Απηνί ζην έξγν ηνπο είραλ βνήζεηα απφ δέθα 

«Δπζχλνπο» θαη δέθα «Παξέδξνπο» θαη έηζη ζπγθξνηνχληαλ έλα αλψηαην αλεμάξηεην 

ειεγθηηθφ ζψκα ην νπνίν ζεσξείην ε πξψηε κνξθή θαη ν πξφδξνκνο ησλ ζεκεξηλψλ 

ειεγθηηθψλ ηδξπκάησλ . 

΢ηελ αξραία Διιάδα, ζηελ πεξίνδν 500-300 π.Υ απαληάηαη ν ζεζκφο ηνπ ειεγθηή γηα 

ηελ εμέηαζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ Οηθνλνκηθψλ ηνπ Κξάηνπο . Πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ 

Αζήλα δεκηνπξγήζεθε ν ζεζκφο ησλ «Λνγηζηψλ» θαη ησλ «Δπζπλψλ « νη νπνίνη κε 

πξνθαζνξηζκέλε  νξγαλσηηθή ηεξαξρία θαη ζπγθξφηεζε , είραλ σο θχξην έξγν, ηνλ 

έιεγρν ηεο ρξεζηήο δηαρείξηζεο ηνπ πινχηνπ ησλ πφιεσλ , ησλ λαψλ θαη ησλ 
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Λνγαξηαζκψλ Γηαρείξηζεο ησλ αμησκαηνχρσλ πνπ απνρσξνχζαλ απφ ηα δεκφζηα 

αμηψκαηα. ΢ηελ επζχλε ησλ ινγηζηψλ ειεγθηψλ εθείλεο ηεο επνρήο αλήθε ην έξγν ηεο 

δεκνζηνπνίεζεο ησλ ειεγθηηθψλ ηνπο πνξηζκάησλ θαη ε θαηαδίθε ή απαιιαγή ησλ 

δηαρεηξηζηψλ γηα απάηε , παξαιείςεηο θαη παξαβαηηθή ζπκπεξηθνξά. Με ειεγθηηθέο 

αξκνδηφηεηεο ήηαλ επηθνξηηζκέλνη ζηελ ππφινηπε  αξραία Διιάδα νη «Δμεηαζηέο», 

«΢πλήγνξνη» θαη «Γνθηκαζηήξηνη» ζηελ Αξραία ΢πκπνιηηεία, νη «Απφινγνη» ζηελ 

Θάζν θαη νη «Κήλζνξεο», νη «Σηκεηέο» θαη «Σακίεο», κε αξκνδηφηεηεο θαη πξαθηηθέο 

αλάινγεο ησλ ειεγθηψλ ηνπο ζηε ξσκατθή ΢χγθιεην γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ Γεκφζηνπ 

Υξήκαηνο . 

Βςζάνηιο  

΢ην Βπδάληην ιφγσ ηεο ζεκαληηθήο παξέκβαζεο ηνπ θξαηηθνχ κεραληζκνχ ζηελ 

νηθνλνκηθή δσή, ν ζεζκφο ησλ ινγηζηψλ ειεγθηψλ ηζρπξνπνηείηαη κε θχξηα 

ππεπζπλφηεηα ηελ εμέιεγμε θαη δηαθξίβσζε ηεο αθξίβεηαο ησλ ινγηζκψλ ηνπ 

δεκνζίνπ θαη ηε ζσζηή δηαρείξηζεο ησλ δηαρείξηζε ησλ δεκφζησλ νηθνλνκηθψλ.  

Μεζαίωναρ- Αναγέννηζη 

΢ηε Γπηηθή Δπξψπε, θαηά ηα πξψηα ρξφληα ηνπ Μεζαίσλα, δελ παξαηεξνχληαη 

αμηνζεκείσηεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο Διεγθηηθήο. ΢ηηο αξρέο ηεο Αλαγέλλεζεο ε 

νηθνλνκηθή θαη εκπνξηθή άλζηζε ησλ πφιεσλ ηεο Ηηαιίαο δίλεη  λέα ψζεζε ζην ζεζκφ 

ηνπ ειέγρνπ. ΢ηηο αξρέο ηνπ 16νπ αηψλα ε πφιε ηεο Πίδαο είρε ηνλ επίζεκν ειεγθηή 

ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο ζηνηρείσλ, ελψ ην 1581 εκθαλίδεηαη ζηε Βελεηία ε «Έλσζε 

Δπαγγεικαηηψλ Διεγθηψλ». Ζ ζεκαληηθή γεσγξαθηθή δηεξεχλεζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο πνιιψλ εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ πξνθάιεζε ηελ αλάγθε 

αλάζεζεο κέξνπο ηνπ εκπνξηθνχ έξγνπ ζε ηξίηνπο, κε ζπλέπεηα ηε δεκηνπξγία κηαο 

γεληθεπκέλεο αλάγθεο γηα επηζθφπεζε θαη έιεγρν ησλ νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ θαη 

ησλ απνθάζεσλ ηνπο .Ο  φξνο Διεγθηέο (Auditors) πξσηνεκθαλίδεηαη ζηε Μεγάιε 

Βξεηαλία ην 1285 ζε ζρεηηθφ δηάηαγκα ηνπ Δδνπάξδνπ Ά, ην νπνίν φξηδε φηη φινη νη 

δηαρεηξηζηέο ηνπ δεκφζηνπ ρξήκαηνο ζα ειέγρνληαη απφ ηνπο Auditors. ΢ηελ ίδηα 

ρψξα κε ηνλ εηαηξηθφ λφκν ηνπ 2862 αλαγλσξίδεηαη ε αλάγθε γηα αθξηβνδίθαηε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή πιεξνθφξεζε καδί κε ηελ αλάγθε γηα αλεμάξηεην έιεγρν ησλ 

ινγηζηηθψλ θαηαζηάζεσλ κηθξψλ θαη κεγάισλ επηρεηξήζεσλ. 

Μεηά ηην αναγέννηζη  

Οη ηδέεο ησλ Αξραίσλ Διιήλσλ θηινζφθσλ φπσο ηνπ Αξηζηνηέιε, ηνπ Πιάησλα θαη 

ηνπ ΢σθξάηε, πεξί ρξεζηήο δεκνζηνλνκηθήο δηαρείξηζεο, δελ άθεζαλ αλεπεξέαζηνπο 

κεγάινπο εγέηεο πξηλ ηελ αλαγέλλεζε θαηά θαη κεηά ηελ πεξίνδν απηή. ΢ηα  ηέιε ηνπ 

17νπ αηψλα , βιέπνπκε λα ηδξχεηαη ζηε Γαιιία ην 1807 απφ ηνλ Ναπνιένληα, ην 

Διεγθηηθφ ΢πλέδξην ηνπ Παξηζηνχ, φπνπ έλαο Διεγθηήο είρε σο θαζήθνλ ηελ 

επαιήζεπζε φισλ ησλ ινγαξηαζκψλ θαη ησλ ππνινγηζκψλ, επξφθεηην γηα έλαλ 

Δζσηεξηθφ Διεγθηή. 
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΢ηελ Αγγιία, φπνπ μεθίλεζε ν Νεφηεξνο Λνγηζηηθφο Έιεγρνο (PublicAccountancy) 

θαη νη πξψηνη Οξθσηνί Λνγηζηέο απφ ηηο αξρέο ηνπ 19νπ αηψλα, ν Λνγηζηηθφο 

Έιεγρνο απφθηεζε κεγάιε ζπνπδαηφηεηα θαζψο δηελεξγνχλην απφ εηδηθνχο 

επαγγεικαηίεο ειεγθηέο. ΢ηελ αλάπηπμε πνπ ζπλέβαιε απνθαζηζηηθά, θπξίσο ε 

ξαγδαία αλάπηπμε ηεο Βηνκεραλίαο ηνπ 19νπ αηψλα. 

 

Δπίζεο θαη άιιεο ρψξεο, φπσο ε Ακεξηθή, ν Καλαδάο, ε Γεξκαλία, ζηηο ίδηεο ρξνληθέο 

πεξηφδνπο κηκήζεθαλ ηηο επαγγεικαηηθέο νξγαλψζεηο ησλ Άγγισλ. ΢ήκεξα νη πην 

πάλσ ρψξεο αιιά θαη άιιεο έρνπλ αλαπηπγκέλν ην ζεζκφ ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

ζην ίδην επίπεδν κε απηφ ηεο Αγγιίαο. 

 

Οπιζμόρ ηος Εζωηεπικού Ελέγσος  

΢χκθσλα κε ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ (InstituteofInternalAyditors, IIA)ν 

Δζσηεξηθφο Έιεγρνο νξίδεηαη σο : «Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο είλαη κηα αληηθεηκεληθή , 

αλεμάξηεηε , αζθαιήο θαη ζπκβνπιεπηηθή δξαζηεξηφηεηα, ζρεδηαζκέλε λα πξνζζέηεη 

αμία θαη λα βειηηψλεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ. Βνεζά έλαλ νξγαληζκφ λα 

επηηχρεη ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο ηνπ, πξνζθέξνληαο κηα ζπζηεκαηηθή 

επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε γηα ηελ απνηίκεζε θαη βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηεο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, ησλ ζπζηεκάησλ ειέγρνπ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ δηνίθεζεο 

(εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο)» .
4
 

«Δζσηεξηθφο Έιεγρνο» (InternalAuditing): Ο φξνο εζσηεξηθφο (internal) ππνδειψλεη 

φηη ε ππεξεζία παξέρεηαη απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ- επηρείξεζεο θαη 

δηαθνξνπνηείηαη απφ ηνπο εμσηεξηθνχο ειέγρνπο ησλ νξθσηψλ ινγηζηψλ, ησλ 

ξπζκηζηηθψλ , θνξνινγηθψλ θαη ινηπψλ αξρψλ . Απηφ φκσο δελ απνθιείεη ηελ 

αλάζεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ  ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο- ηξίηα κέξε 

(outsourcing), εθφζνλ πξνβιέπεηαη απφ ην εθάζηνηε λνκνζεηηθφ πιαίζην ηεο ρψξαο 

ζηελ νπνία πινπνηείηαη. Ο φξνο έιεγρνο, είλαη επξχο θαη δελ πεξηνξίδεηαη ζην 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ θαη ινγηζηηθφ θχθιν, αιιά επεθηείλεηαη ζε πνιηηηθέο πνηφηεηαο, 

πξνκεζεηψλ, επελδπηηθψλ επηινγψλ, εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη γεληθά ζην ζχλνιν 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ πνιηηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ. 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κηα δηεξγαζία ε νπνία δηελεξγείηαη απφ ην δηνηθεηηθφ 

ζπκβνχιην, ηελ δηεχζπλζε θαη ην ινηπφ πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ, ζρεδηαζκέλε 

ψζηε λα παξέρεη ηε ινγηζηηθή δηαβεβαίσζε αλαθνξηθά κε ηελ επίηεπμε ησλ 
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αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ ζηηο αθφινπζεο θαηεγνξίεο
5
 : 

 

 

1.απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ιεηηνπξγηψλ 

2.αμηνπηζηία ησλ ρξεκαηηθψλ αλαθνξψλ  

3.ζπκκφξθσζε κε ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο θαη θαλνληζκφ 

 Με ιίγα ιφγηα ν  εζσηεξηθφο έιεγρνο  αλαδεηθλχεηαη ζε κείδνλνο ζεκαζίαο 

παξάγνληαο γηα ηε κεηάβαζε ηε επηρείξεζεο ζην ζχγρξνλν κνληέιν δηνίθεζεο , 

ζπληειψληαο άκεζα ζηελ επηβίσζε ηεο κέζα ζην δηαξθψο κεηαβαιιφκελν θαη 

απαηηεηηθφ νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, ελψ ζεσξείηαη έλλνηα: 

 

«Αλεμάξηεηε» (Independent): Ζ ππεξεζία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη αλεμάξηεηε απφ 

παξεθβάζεηο θαη πεξηνξηζκνχο πνπ ζα επεξέαδαλ ηα απνηειέζκαηα θαη ηηο αλαθνξέο 

ηνπ ειέγρνπ. Γηα λα επηηεπρηεί  ε αλεμαξηεζία απηή, απαηηείηαη ε αληίζηνηρε 

νξγαλσηηθή δνκή πνπ ηνπνζεηεί ηελ Τπεξεζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ζε επηηειηθφ 

ξφιν, ακέζσο θάησ απφ ηε δηνίθεζε ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε 

Τπεξεζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ είλαη ειεχζεξε απφ πηζαλή ρεηξαγψγεζε απφ ηα 

επηκέξνπο ηκήκαηα ελφο νξγαληζκνχ θαη αλαθέξεηαη θαη ινγνδνηεί απεπζείαο θαη 

κφλν αλψηαηε δηνίθεζε. 

«Αληηθεηκεληθή» (Objective): Σν πξνζσπηθφ πνπ αζθεί θαζήθνληα εζσηεξηθνχ 

ειεγθηή νθείιεη λα έρεη αληηθεηκεληθή ζεψξεζε ησλ ειεγρνκέλσλ δηαδηθαζηψλ θαη 

πξνζψπσλ. Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη πσο νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ελεξγνχλ κε 

απφιπηε επζπλεηδεζία θαη ηηκηφηεηα, αξλνχκελνη λα ππνηάμνπλ ηηο αξρέο ηνπο ζε 

νηθνλνκηθά θαη πνιηηηθά ζπκθέξνληα θαη φηη ζε πεξίπησζε πνπ έρνπλ ηδηφηεηα, ε 

νπνία δελ ηνπο επηηξέπεη λα αζθήζνπλ ηα ειεγθηηθά ηνπο θαζήθνληα επαξθψο 

(conflictofinterest), πξνβαίλνπλ ζηηο απαξαίηεηεο γλσζηνπνηήζεηο πξνο ηε  δηνίθεζε. 

«Αζθαιήο θαη ΢πκβνπιεπηηθή δξαζηεξηφηεηα» (AssuranceandConsultingActivity): Ο 

Δζσηεξηθφο Έιεγρνο παξέρεη: 

Α) Αληηθεηκεληθή εμέηαζε θαη αμηνιφγεζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ, ησλ 

ζπζηεκάησλ ειέγρνπ θαη γεληθφηεξα ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ελφο νξγαληζκνχ. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη ε Τπεξεζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ αμηνινγεί ηνπο θηλδχλνπο 

(riskassessment) πνπ δηαηξέρεη έλαο νξγαληζκφο, αλαθνξηθά κε ηελ επίηεπμε ησλ 

ζθνπψλ, θαζψο επίζεο θαη ηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ (controls) πνπ έρνπλ σο ζηφρν ηνλ 

πεξηνξηζκφ, αλ φρη ηελ εμάιεηςε ησλ θηλδχλσλ απηψλ.Δπίζεο αμηνινγείηαη ε εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε ζην ζχλνιν ηεο, κέζσ ηνπ ειέγρνπ ζπκκφξθσζεο ζηξαηεγηθψλ , 

πνιηηηθψλ, δηαδηθαζηψλ πνπ εκθαλίδνληαη ζε ζχγθξηζε κε εθείλεο πνπ έρνπλ  ηεζεί 
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απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε. Παξφιν πνπ νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο είλαη ζε ζπλερή 

επαγξχπλεζε γηα πηζαλνχο θηλδχλνπο πνπ κπνξεί λα επεξεάδνπλ ζηε ζηξαηεγηθή ή ηε 

ιεηηνπξγία κηαο νηθνλνκηθήο κνλάδαο, παξέρνπλ εχινγε (reasonable) θαη φρη απφιπηε 

(absolute) δηαζθάιηζε φηη φινη νη θίλδπλνη έρνπλ αληρλεπηεί. 

Β) ΢πκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζζέηνπλ αμία ζην ηξίπηπρν : δηαρείξηζε 

θηλδχλσλ, ζπζηεκάησλ ειέγρνπ θαη εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ρσξίο λα πξνδίδνπλ 

ζηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο εθηειεζηηθά ή δηνηθεηηθά θαζήθνληα θαη επζχλεο. 

Παξαδείγκαηα ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ είλαη ε ζπκκεηνρή ζε εηδηθέο επηηξνπέο, 

ζε projects θαη ε δηεμαγσγή εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

«΢ρεδηαζκέλε γηα λα Πξνζηεζεί Αμία» : Ζ ππεξεζία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ νθείιεη λα 

είλαη «πειαηνθεληξηθή» »
6
 θαη λα αληηιακβάλεηαη ηηο αλάγθεο ηεο νηθνλνκηθήο 

κνλάδαο. ΢ηφρνο ηεο δελ είλαη λα θαιχςεη κηα ηππηθή ζπκκφξθσζε κε θαλφλεο, 

ξπζκίζεηο θαη ην επξχηεξν λνκνζεηηθφ πιαίζην, αιιά λα εκπλεχζεη αξρέο, πξφηππα 

θαη αμίεο ζηνπο αλζξψπνπο κέζα ζηελ επηρείξεζε θαη λα δεκηνπξγήζεη αζθάιεηα 

ζηνπο ηδηνθηήηεο θαη ην επξχηεξν επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ. 

«Να Βειηηψλεη ηηο Λεηηνπξγίεο ηνπ Οξγαληζκνχ»: Σν ζπγθεθξηκέλν κέξνο απφ ηνλ 

νξηζκφ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, αλαδεηθλχεη ηελ αλάγθε γηα ζπλερή βειηίσζε. Ζ 

θηινζνθία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ε αλαδήηεζε ηεο «επηρεηξεζηαθήο 

ηειεηφηεηαο»
7
θαη φρη ε «αζηπλφκεπζε» ηνπ πξνζσπηθνχ. 

«Βνεζάεη ηνλ Οξγαληζκφ ζηελ Δπίηεπμε ησλ ΢θνπψλ ηνπ»: ν ζηφρνο ελφο 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη λα πιαηζηψλεη ηνπο ζθνπνχο ηνπ νξγαληζκνχ 

θαη λα ζπκβάιιεη ζηελ καθξνρξφληα θαη απνηειεζκαηηθή επίηεπμε ηνπο. 

«Μέζσ ζπζηήκαηνο πξνζέγγηζεο» ν εζσηεξηθφο έιεγρνο ζηεξίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλα 

επαγγεικαηηθά ειεγθηηθά πξφηππα θαη έλα πιαίζην πξαθηηθψλ θαη θαηεπζχλζεσλ , 

έηζη ψζηε λα κελ αθήλεη πεξηζψξηα γηα απζαίξεηεο ελέξγεηεο θαη πξαθηηθέο. 

«Γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη βειηίσζε»: Όπσο ήδε αλαθέξζεθε ππάξρεη αλάγθε γηα 

ζπλερή βειηίσζε κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ. Ζ αλάγθε απηή ζε έλα βαζκφ θαιχπηεηαη 

κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο απφ ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο θαη 

ηεο ζχγθξηζεο κε ηελ δένπζα θαηάζηαζε. Ζ δηαδηθαζία απηή εμαζθαιίδεη ηε 

βειηίσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο αιιά θαη ηελ αλαβάζκηζε ησλ ζπζηεκάησλ 

ειέγρνπ. 

«Σεο απνηειεζκαηηθφηεηαο» »
8
:Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα πξνζδηνξίδεηαη απφ ην βαζκφ 

ηεο δηνίθεζεο σο πξνο ηε ζηνρνζεζία θαη απφ ηελ χπαξμε αληίζηνηρσλ ζπζηεκάησλ 

ειέγρνπ πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ επίηεπμε ησλ απηψλ. Ζ ζχλδεζε κεηαμχ  ζηφρσλ θαη 

ζπζηεκάησλ ειέγρνπ είλαη μεθάζαξε θαη γηα ην ιφγν απηφ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο 

πξέπεη λα αληηιακβάλεηαη πιήξσο ηηο ζεκειηψδεηο αλάγθεο ηεο δηνίθεζεο θαη λα 

πξνζαξκφδεη αλάινγα ην ειεγθηηθφ κνληέιν. 

«Σεο Γηαρείξηζεο ησλ Κηλδχλσλ, ησλ ΢πζηεκάησλ Διέγρνπ θαη ηεο Δηαηξηθήο 
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Γηαθπβέξλεζεο»: Ζ ππεξεζία Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ αμηνινγεί ηνπο θηλδχλνπο ζηνπο 

νπνίνπο εθηίζεηαη ν νξγαληζκφο, ηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ γηα πεξηνξηζκφ ησλ θηλδχλσλ 

θαη ηη ζχζηεκα δνκψλ θαη δηαδηθαζηψλ (εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε) γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ. 

Καηηγοπίερ Ελέγσος 

 

 

Αλάινγα κε ην ππνθείκελν ηνπ ειέγρνπ (ην άηνκν πνπ δηελεξγεί ηνλ έιεγρν) 

θαη ηε ζρέζε εξγαζίαο ηνπ κε ηνλ ειεγρφκελν, νη έιεγρνη δηαθξίλνληαη ζε: 

 

1. Δζωηεπικούρ: Δίλαη νη έιεγρνη πνπ γίλνληαη απφ ηνλ ίδην ηνλ ειεγρφκελν 

θνξέα θαη ζπγθεθξηκέλα απφ εηδηθά εθπαηδεπκέλα ζηειέρε ηνπ, νη νπνίνη 

είλαη ππάιιεινη ηεο επηρείξεζεο θαη νλνκάδνληαη εζσηεξηθνί ειεγθηέο. 

 

2. Δξωηεπικούρ: Δίλαη νη έιεγρνη πνπ δηελεξγνχληαη απφ εμσηεξηθνχο ειεγθηέο 

νη νπνίνη δελ έρνπλ θακία ζρέζε εμαξηεκέλεο εξγαζίαο ή ππαιιειηθή 

ηδηφηεηα κε ηελ νηθνλνκηθή κνλάδα ηελ νπνία ειέγρνπλ θαηφπηλ πξφζθιεζεο 

απφ ηνπο κεηφρνπο ηεο. 

 

3. Μικηούρ: Δίλαη νη έιεγρνη πνπ νξγαλψλνληαη θαη ζπληνλίδνληαη απφ ην 

ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο νηθνλνκηθήο κνλάδαο θαη δηελεξγνχληαη ζε 

ζπλεξγαζία κε εμσηεξηθνχο ειεγθηέο.
9
 

Ο εζωηεπικόρ έλεγσορ ζηην Ελλάδα  

Σν ηλζηηηνχην ειεγθηψλ ππήξμε δξαζηήξην ζηελ πξνψζεζε ηεο δηάδνζεο θαη 

θαζνδήγεζεο, δίλνληαο επαγγεικαηηθά πξφηππα γηα ηελ πξνψζεζε πηνζέηεζεο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηφζν ζηηο Ζ.Π.Α φζν θαη ζηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο.
10

 

Όζνλ αθνξά ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ηψξα, απηφο άξρηζε λα εκθαλίδεηαη ζηελ Διιάδα 

πξνο ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970. ΢πγθεθξηκέλα  ην 1985 ηδξχεηαη κε  απφθαζε 

ηνπ Πξσηνδηθείνπ Αζελψλ  (απφθαζε 1457/7.6.85) ην «Διιεληθφ Ηλζηηηνχην 

Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ» ην νπνίν είλαη θαη ην αξκφδην ζπιινγηθφ φξγαλν πνπ 

αληηπξνζσπεχεη ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν ζηελ Διιάδα. Σν Δ.Η.Δ.Δ απαξηίδεηαη απφ 

επηακειέο δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην θαη έρεη κέιε ηνπ πηπρηνχρνπο αλψηαησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζρνιψλ πνπ αζθνχλ απνδεδεηγκέλα ηα επαγγέικαηα ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειεγθηή. Οη δηάθνξεο θαηαηάμεηο ζηνλ επηρεηξεζηαθφ ρψξν ( εμαγνξέο θαη 

ζπγρσλεχζεηο εηαηξηψλ ζην Υ.Α.Α.). θαζψο θαη ε νηθνλνκηθή έληαμε ηεο Διιάδαο 

ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ζπλέβαιαλ θαζνξηζηηθά ζηελ αλάδεημε θαη αλαβάζκηζε ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ελψ κε ηελ απφθαζε 2438 ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο έγηλε 

ιφγνο γηα ηελ χπαξμε επηηξνπήο ειέγρνπ θαη ηελ αλεμαξηεζία ηεο επηζεψξεζεο . 

Παξάιιεια ε επηηξνπή θεθαιαηνινγίαο επηζεκαίλεη κε ηελ εγθχθιην ππ αξηζκφλ φηη 

Δηαηξίεο Λήςεο θαη Γηαβίβαζεο Δληνιψλ νθείινπλ λα έρνπλ Τπεξεζία Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ, ελψ δπν επηπιένλ απνθάζεηο γηα ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε (απφθαζε 

5/204 θαη Ν.3016) ππνρξεψλνπλ ηηο εηζεγκέλεο ζην ρξεκαηηζηήξην εηαηξίεο λα έρνπλ 

ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Έηζη κεηά ηηο παξαπάλσ εμειίμεηο , αλαγλσξίζηεθε ε 
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αλαγθαηφηεηα θαη ε ζεκαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ελψ παξάιιεια 

αλαβαζκίζηεθε ην ειεγθηηθφ επάγγεικα σο πξνο ηε ζπκβνιή ηνπ απφ ηελ αλάπηπμε 

ησλ νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ ζηε ρψξα καο.
11

 

Έννοια και σπηζιμόηηηα ηος Εζωηεπικού Ελέγσος 

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ νμχηαην αληαγσληζκφ ηφζν ζε 

εζληθφ φζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν. Πξνθεηκέλνπ λα θαηαθέξνπλ λα επηβηψζνπλ θαη 

λα αλαπηπρζνχλ ζε απηφ ην έληνλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ρξεηάδεηαη λα 

εθαξκφδνπλ ζχγρξνλεο κεζφδνπο ζρεδίαζεο , παξαγσγήο θαη πξνψζεζεο ησλ 

πξντφλησλ ηνπο θαη λα επηδηψθνπλ παξάιιεια δηαξθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπο, 

κείσζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο θαη παξαγσγήο, θαη απνδνηηθή αμηνπνίεζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ ηνπο πφξσλ. 

Έηζη ινηπφλ νη επηηπρεκέλεο επηρεηξήζεηο ηνπ ζήκεξα αλαγλσξίδνπλ ηελ αλάγθε γηα 

«επηρεηξεζηαθή ηειεηφηεηα» θαη ην γεγνλφο φηη ε ηειεηφηεηα απηή πξνυπνζέηεη ηελ 

χπαξμε απνηειεζκαηηθνχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Απηφ ηζρχεη δηφηη ην κέγεζνο ησλ 

ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ ζηεξεί απφ ηηο δηνηθήζεηο ηε δπλαηφηεηα λα έρνπλ άκεζε 

θαη πξνζσπηθή επίβιεςε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο, λα δηαζθαιίδνπλ ηελ πξνζηαζία 

ησλ πεξηνπζηαθψλ ηνπο ζηνηρείσλ , ηελ εθπιήξσζε ησλ ππνρξεψζεσλ πνπ 

απνξξένπλ απφ ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο θαη ηέινο ηελ εθαξκνγή ησλ απνθάζεσλ θαη 

ησλ κέηξσλ πνπ νη ίδηεο ιακβάλνπλ γηα αλαπηπμηαθνχο ιφγνπο. 

Χο απνηέιεζκα ησλ παξαπάλσ, ππάξρεη επηηαθηηθή αλάγθε γηα ζεζκνζέηεζε 

ιεηηνπξγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ ειέγρνπ, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε εχξπζκε θαη 

απνδνηηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Σν ζχλνιν απηψλ ησλ κέηξσλ , δηαδηθαζηψλ 

θαη κεραληζκψλ έιεγρνπ ζπλζέηνπλ ηελ έλλνηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Internal 

controls)
12

. 

Ο κελ εζσηεξηθφο έιεγρνο αλαθέξεηαη νπζηαζηηθά ζηελ ππεξεζία εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ε νπνία απνζθνπεί ζηελ αμηνιφγεζε θαη βειηίσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

ιεηηνπξγηψλ , ελψ ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ αλαθέξεηαη ζην νξγαλσκέλν 

ζχζηεκα ειέγρσλ ηνπο νπνίνπο θαζηεξψλεη ε δηνίθεζε θαη απνζθνπνχλ ζηελ 

εμάιεηςε ησλ ιαλζαζκέλσλ ελεξγεηψλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηελ απνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

Πην απιά , ν εζσηεξηθφο έιεγρνο παξέρεη κηα βάζε πνπ δηνξζψλεη ηηο ειιείςεηο πνπ 

έρνπλ μεθχγεη ή δελ παξαηεξήζεθαλ πξηλ γίλνπλ απηέο αλεμέιεγθηεο . 
13
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Είδη Εζωηεπικού Ελέγσος 

Καζψο ν εζσηεξηθφο έιεγρνο αμηνινγεί ηελ επάξθεηα ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (γηα ην νπνίν γίλεηαη αλαθνξά ζε επφκελε ελφηεηα ηνπ ίδηνπ 

θεθαιαίνπ), δηαθξίλεηαη ζε είδε αλάινγα κε ηελ εθάζηνηε ιεηηνπξγία πνπ ειέγρεη, 

Έηζη έρνπκε ειέγρνπο νηθνλνκηθνχο (νη νπνίνη θαη καο ελδηαθέξνπλ πεξηζζφηεξν ελ 

πξνθεηκέλσ) δηνηθεηηθνχο, ιεηηνπξγηθνχο θαη παξαγσγήο θαη άιινπο πεξηζζφηεξν 

εμεηδηθεπκέλνπο ε αλάιπζε ησλ νπνίσλ είλαη πέξα απφ ηα φξηα ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο. Χζηφζν ζα πξέπεη λα ζπκφκαζηε φηη ηα φξηα ηνπ θάζε είδνπο δελ είλαη 

αληηθείκελν ειέγρνπ επηρείξεζεο θαη ηνπ ειεγθηηθνχ κεραληζκνχ πνπ δηαζέηεη .  

Οικονομικοί έλεγσοι : ΢ηνρεχνπλ ζηελ επαιήζεπζε ηεο αθξίβεηαο, εγθπξφηεηαο θαη 

αμηνπηζηίαο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη ζηνηρείσλ σο πξνο ηε ζσζηή θαη 

ζχλλνκε απεηθφληζε ησλ ζπλαιιαθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ηεο νηθνλνκηθήο 

θαηάζηαζεο ηεο επηρείξεζεο ζε απηέο, θαζψο θαη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο δηαρείξηζεο 

θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ κέζσ ησλ αθφινπζσλ δηαδηθαζηψλ 

γηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν. Οη έιεγρνη απηνί δηελεξγνχληαη κε θάζε 

ιεπηνκέξεηα επί ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ , ησλ επηκέξνπο ζπλαιιαγψλ θαη 

γεληθφηεξα πάλσ ζε θάζε είδνο νηθνλνκηθνχ γεγνλφηνο, παξέρνληαο ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο ζηε δηνίθεζε θαη ζηνπο κεηφρνπο γηα ηελ ιήςε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

απνθάζεσλ . 

Γιοικηηικοί έλεγσοι: Έρνπλ έλα δηεπξπκέλν πεδίν δξάζε, ιφγσ ησλ πνιιαπιψλ 

αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ, νη νπνίνη έρνπλ ζηνλ ππξήλα ηνπο ηελ εμέηαζε θαη ηελ 

αμηνιφγεζε   ( κε ηελ ρξήζε επηζηεκνληθψλ κεζφδσλ ) ηεο δηνηθεηηθήο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο ζπλνιηθά, αιιά θαη θαηά ιεηηνπξγία, αλάινγα 

κε ηελ δνκή πνπ έρεη πηνζεηήζεη ε εθάζηνηε επηρείξεζε. 

Λειηοςπγικοί έλεγσοι: ΢ηνρεχνπλ ζηε δηεξεχλεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ δηαδηθαζηψλ, 

ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ εθηίκεζε ηεο δνκήο ηνπ ππάξρνληνο ζπζηήκαηνο, θαη ηελ 

θαηάζεζε πξνηάζεσλ γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ θαη ηελ βειηίσζε ησλ πθηζηάκελσλ 

δηαδηθαζηψλ φπνπ είλαη δπλαηφ. ΢πγθεθξηκέλα, ειέγρεηαη ην θαηά πφζν ηεξείηαη ην 

νξγαλφγξακκα, ν βαζκφο ζηνλ νπνίν εθαξκφδνληαη νη λφκνη θαη νη δηνηθεηηθέο 

απνθάζεηο, ην εάλ νη ζπλαιιαγέο πξαγκαηνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηηο αλάινγεο 

εμνπζηνδνηήζεηο, θαη ηέινο εάλ νη επηκέξνπο ηνκείο ηεο επηρείξεζεο ιεηηνπξγνχλ 

ζπλεξγαηηθά θαη απνηειεζκαηηθά. 

Έλεγσοι παπαγωγήρ: Καηαγξάθνπλ ην βαζκφ ηήξεζεο ησλ απαξαίηεησλ 

δηαδηθαζηψλ ζε φιν ην θάζκα ηεο παξαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ην θαηά πφζν νη 

παξαγφκελεο πνζφηεηεο αθνινπζνχλ ηηο δνζείζεο απφ ηε δηνίθεζε νδεγίεο, ηε ζσζηή 

ή κε ρξήζε , αμηνπνίεζε θαη ζπληήξεζε ηνπ κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, ηε 

ζηειέρσζε ησλ ηκεκάησλ παξαγσγήο, ηε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ θαη ηε 
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ζπκθσλία κε ηηο πξνδηαγξαθέο γηα ηα παξαγφκελα πξντφληα.
14

 

 

 

Σύζηημα εζωηεπικού ελέγσος 

Χο ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (internationalcontrol system)
15

ελλνείηαη έλα 

νξγαλσκέλν θαη ζσζηά δνκεκέλν πιέγκα ιεηηνπξγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ 

θαζηεξψλεη ν νξγαληζκφο κε ζθνπφ ηελ εθαξκνγή θαη ηελ ηήξεζε αξρψλ θαη 

πνιηηηθψλ πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηνχλ ηα ζπκθέξνληα ηνπ. Δίλαη έλα νξγαλσηηθφ 

ζρέδην, ζε φιεο ηνπ ηηο πξνεθηάζεηο. 

Σν ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη κηα δσληαλή ιεηηνπξγία πνπ κεηαθέξεη φια ηα 

κελχκαηα, εληνιέο θαη αληηδξάζεηο πξνο ηελ δηνίθεζε θαζψο θαη πξνο φια ηα 

ηεξαξρηθά επίπεδα πνπ αζθνχλ δηνίθεζε. Οη Cook θαη Winkle (1976) πξνζνκνίσζαλ 

« Σν ΢χζηεκα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ κε ην λεπξηθφ ζχζηεκα ηνπ αλζξψπηλνπ 

νξγαληζκνχ ην νπνίν απιψλεηαη ζηελ νηθνλνκηθή κνλάδα κεηαθέξνληαο εληνιέο θαη 

αληηδξάζεηο απφ θαη πξνο ηελ Γηνίθεζε ηεο. ΢πλδέεηαη άκεζα κε ηελ νξγαλσηηθή 

δνκή θαη ηνπο γεληθνχο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο»
16

 

Χπηζιμόηηηα Εζωηεπικού Ελέγσος 

Όζνλ αθνξά ζηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, απηή έγθεηηαη ζηελ νινέλα 

απμαλφκελε έθηαζε θαη πνιππινθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηνπο. Κάζε κεγάιε επηρείξεζε απαξηίδεηαη απφ πιεζψξα δηεπζχλζεσλ ,ηκεκάησλ θαη 

εξγαδνκέλσλ, ε επίβιεςε ησλ νπνίσλ είλαη έλα εμαηξεηηθά δχζθνιν θαη απαηηεηηθφ 

δήηεκα. Με ηελ βνήζεηα ησλ ζχγρξνλσλ εμειηγκέλσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο θαη κε ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, γίλεηαη εθηθηή ε ζπγθέληξσζε ησλ 

δηάθνξσλ πιεξνθνξηψλ νη νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο ζηα δηνηθεηηθά ζηειέρε 

πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζεί ε ιήςε νξζνινγηθψλ θαη απνδνηηθψλ απνθάζεσλ. 

Χζηφζν, ε αμηνπηζηία θαη ε εγθπξφηεηα ησλ ρξεζηκνπνηεκέλσλ πιεξνθνξηψλ θαη 

ζηνηρείσλ εμαξηάηαη απφ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ  αθνινπζνχληαη ζε θαζεκεξηλή βάζε 

θαη ην ζπλερή έιεγρν απηψλ. ΢πλεπψο  απαηηείηαη ζπλερήο εζσηεξηθφο έιεγρνο ν 

νπνίνο λα θαηαδεηθλχεη ην θαηά πφζν νη ζηξαηεγηθέο θαη νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο είλαη ζπλεπείο θαη ζπλάδνπλ κε ηνπο ζηφρνπο, εάλ φια απηά 

γλσζηνπνηνχληαη ζηνπο αξκφδηνπο ππεχζπλνπο θαη ηέινο, εάλ ηειηθά γίλνληαη νη 

απαξαίηεηεο δηνξζσηηθέο θηλήζεηο.  

Δπηπιένλ, ε δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη ηελ αξκνδηφηεηα γηα ηε ζσζηή ηήξεζε 

ησλ ινγηζηηθψλ βηβιίσλ θαη ζηνηρείσλ θαη θαηάξηηζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ 

νη νπνίεο πξέπεη λα παξνπζηάδνπλ ηελ αιεζηλή θαη αληηπξνζσπεπηηθή εηθφλα ηεο 

επηρείξεζεο δίλνληαο αθξηβή, επαξθή θαη αμηφπηζηε πιεξνθφξεζε πξνο ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο ηξίηνπο θαη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο θαιχπηεη θαη απηήλ  ηελ πηπρή 

ηεο επηρεηξεζηαθήο δξαζηεξηφηεηαο κέζσ ηεο δηαζθάιηζεο πνπ παξέρεη, ελψ 

παξάιιεια επεξεάδεη θαη θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν δηελέξγεηαο ηνπ εμσηεξηθνχ ειέγρνπ, 
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ηφζν απφ ηνπο αλεμάξηεηνπο Οξθσηνχο ινγηζηέο φζν θαη απφ ηηο θνξνινγηθέο αξρέο . 

Σέινο ε επξχηεξε έλλνηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνθηά ηδηαίηεξε βαξχηεηα θαη 

ζεκαζία εάλ εμεηαζηεί ζπλδπαζηηθά κε ηε  ζπλεθηηθφηεηα θαη πνιππινθφηεηα ησλ 

ζεκεξηλψλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο ν εζσηεξηθφο έιεγρνο έρεη πιένλ εμειηρζεί ζε κηα 

εμαηξεηηθά ζεκαληηθή ιεηηνπξγία ε νπνία επηηξέπεη ηνλ ζπληνληζκφ ησλ νξγαληζκψλ 

απηψλ θαη ηελ επίηεπμε ζεκαληηθψλ επηπέδσλ παξαγσγηθφηεηαο κέζσ ηεο 

απνδνηηθήο ρξεζηκνπνίεζεο ησλ ζπληειεζηψλ παξαγσγήο. 

Αναγκαιόηηηα εζωηεπικού Ελέγσος  

Ζ αλαγθαηφηεηα ηεο χπαξμεο ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ πξνθχπηεη απφ ηηο αλζξψπηλεο 

αδπλακίεο (θινπέο, απάηεο) πνπ ελππάξρνπλ ζε θάζε επηρείξεζε φπνπ κεηέρεη ν 

αλζξψπηλνο παξάγσλ δεδνκέλνπ φηη ε εθάζηνηε δηνίθεζε θάπνηνπ νξγαληζκνχ δελ 

έρεη απφ κφλε ηεο ηελ άκεζε θαη αμηφπηζηε πιεξνθφξεζε πνπ απαηηείηαη γηα ηε 

δηαπίζησζε ιεηηνπξγίαο ησλ αζθαιηζηηθψλ δηθιείδσλ πνπ έρεη ζέζεη ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο ηεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ θηλδχλσλ ηεο κε άξηζην ηξφπν, απηφ 

ην θελφ έξρεηαη λα θαιχςεη ν Δζσηεξηθφο Έιεγρνο  κε ηε ζπκβνπιεπηηθή θαη 

θαηαζηαιηηθή ηνπ ιεηηνπξγία . Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο, απνζθνπεί ζηελ εθαξκνγή 

ησλ αξρψλ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, σο κεζφδνπ δηαθξίβσζεο ηεο δηαθάλεηαο θαη 

ηνπ απνηειεζκαηηθνχ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ, πξνδίδνληαο έηζη αμία ζε 

απηφλ, ζσξαθίδνληαο παξάιιεια ηα ζπκθέξνληα ησλ εξγαδνκέλσλ, ησλ πειαηψλ, 

ησλ κεηφρσλ θαη ελ γέλεη ηεο επηρείξεζεο.
17

 

Ζ ιεηηνπξγηά ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κηαο επηρείξεζεο βνεζά ζηε δηαζθάιηζε ηεο 

νξζήο εθαξκνγήο ησλ απνθάζεσλ ηεο γεληθήο ζπλέιεπζεο θαη ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

΢πκβνπιίνπ ηεο, πνπ αθνξνχλ ηελ ιεηηνπξγία θαη ηνλ θαλνληζκφ ηεο εηαηξίαο, ρσξίο 

νπσζδήπνηε απφθιηζε. 

Οη δηνηθήζεηο ησλ εηαηξηψλ δελ έρνπλ άκεζε θαη αληηθεηκεληθή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά 

κε ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο
18

 .Ο έιεγρνο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο 

δελ ζα κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηπραίνπο ππαιιήινπο ηεο εηαηξίαο, δηφηη 

απηνί δελ ζα κπνξνχζαλ λα αληηιακβάλνληαη έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ, ηελ 

αλεμαξηεζία ηνπ. Ο έιεγρνο ηεο εθαξκνγήο ησλ θαλφλσλ ηεο επηρείξεζεο κπνξεί λα 

αζθεζεί απφ ην ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο επηρείξεζεο. Ο έιεγρνο απηφο ζα 

ιεηηνπξγεί σο κηα αζπίδα απνηξνπήο απαηψλ θαη εζειεκέλσλ ιαζψλ ησλ ππαιιήισλ 

ηεο επηρείξεζεο κε ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε ηδίσλ ζπκθεξφλησλ θαη φρη ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ νθέινπο. Σα ιάζε πνπ κπνξεί λα δηαπξάμεη έλαο άλζξσπνο θαη ηα 

νπνία κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηελ επηρείξεζε δηαθξίλνληαη ζε αθνχζηα θαη 

εθνχζηα. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο, πέξαλ ηεο απνηξνπήο ησλ ιαλζαζκέλσλ πξαθηηθψλ 

κέζα ζε κηα επηρείξεζε, κπνξεί λα ζπκβάιιεη θαη ζηελ πξφζιεςε γεγνλφησλ. Ο 

εζσηεξηθφο έιεγρνο ζε ζπλεξγαζία κε ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο κπνξεί λα 

ζπκβνπιεχζεη, ψζηε λα πξνβιεθζνχλ απξφβιεπηα γεγνλφηα θαη νπζηψδε ζθάικαηα 

πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο θαη ηε θήκε ηεο 

εηαηξίαο.
19
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Ζ πιήξεο θαη έγθαηξε απνθάιπςε θαη ν έιεγρνο νπζησδψλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εηαηξία απνηειεί ζεκειηψδε παξάγνληα γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο 

δηαθάλεηαο, ηελ πξνζηαζία ησλ επελδπηψλ θαη θαη επέθηαζε ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία 

ηεο θεθαιαηαγνξάο. 

Ζ χπαξμε θαη απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνηειεί έλα 

πνιχηηκν εξγαιείν πνπ εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ stakeholders
20

 γηα ηελ 

επηρείξεζε. 

΢ηελ ζχγρξνλε επνρή, ε γηγάλησζε ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζηζηά ηελ επίβιεςε ησλ 

ρηιηάδσλ εξγαδνκέλσλ εμαηξεηηθά δχζθνιε. Απαηηνχληαη κνληέξλεο κέζνδνη 

δηνίθεζεο θαη ρξήζεο ζχγρξνλεο ειεθηξνληθήο ηερλνινγίαο, γηα ηελ αμηνπηζηία „φκσο 

ησλ νηθνλνκηθψλ θαη ηερληθψλ πιεξνθνξηψλ θαη ζηνηρείσλ, απαηηείηαη πηνζέηεζε θαη 

εθαξκνγή θαηάιιεινπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ, εηδηθέο δηαδηθαζίεο θαη ζπλερήο 

αμηνιφγεζε θαη έιεγρνο απηψλ 
21

. Ζ ιχζε ινηπφλ ζηηο νινέλα απμαλφκελεο ζπλζήθεο 

αβεβαηφηεηαο θαη πνιππινθφηεηαο, δε ζα κπνξνχζε λα είλαη ε απνθπγή αλάιεςεο 

επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ ή ε πξνζπάζεηα κείσζεο ηεο αλζξψπηλεο παξεκβνιήο, 

αιιά ν θαζνξηζκφο ησλ θηλδχλσλ, ε αλάπηπμε απνηειεζκαηηθψλ ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο ηνπο θαη απνηειεζκαηηθψλ ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Ζ ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηε γεληθφηεξε 

επεκεξία ηεο επηρείξεζεο. Ο εμσηεξηθφο έιεγρνο πνιιέο θνξέο ππφθεηηαη ζε 

νηθνλνκηθνχο θαη λνκηθνχο πεξηνξηζκνχο. Ζ ζπκκφξθσζε ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο 

θαλνληζκνχο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή . Πνιιά είλαη ηα 

παξαδείγκαηα επηρεηξήζεσλ, πνπ ελψ ηήξεζαλ ηηο λνκηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο, δελ 

ηήξεζαλ ηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο κε απνηέιεζκα λα νδεγεζνχλ ζηελ θαηαζηξνθή. 

Δθηφο ησλ παξαπάλσ, χζηεξα απφ ηελ επηζθφπεζε ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο ζεσξείηαη σο κηα πνιχηηκε ιεηηνπξγία πνπ ιακβάλεη ρψξα εληφο 

ηεο επηρείξεζεο θαη κεξηθά ραξαθηεξηζηηθά δείγκαηα ηεο ρξεζηκφηεηαο ηνπ είλαη ηα 

παξαθάησ. 

1. Ζ επίβιεςε ηεο εθαξκνγήο ησλ απνθάζεσλ ηεο δηνίθεζεο ζρεηηθά κε ζέκαηα 

ηνπ θψδηθα εζηθήο. 

2. Ζ παξνρή δηαβεβαίσζεο ζηε δηνίθεζε ζρεηηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

θηλδχλσλ πνπ αληηκεησπίδεη κηα επηρείξεζε ζχκθσλα κε ηηο πνιηηηθέο θηλδχλσλ πνπ 

εθαξκφδεη. 

3. Ζ ζπκβνιή ζηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ πξνκεζεηψλ, ψζηε νη 

πξνκήζεηεο λα γίλνληαη ζηε ρακειφηεξε δπλαηή ηηκή κε ζρεηηθά θαιή πνηφηεηα. Ζ 

ζπκβνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηε ιεηηνπξγία ησλ πξνκεζεηψλ πξαγκαηνπνηείηαη 

κε ηελ εγθαζίδξπζε δηθιείδσλ αζθαιείαο. 

4. Ζ ζπκκφξθσζε κε ηνπο λφκνπο είλαη απαξαίηεηε, ψζηε ε επηρείξεζε λα κελ 
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ππνζηεί νηθνλνκηθά θαη δηνηθεηηθά πξφζηηκα πνπ ζα έρνπλ ζνβαξή επίπησζε ζηελ 

πεξαηηέξσ ιεηηνπξγία ηεο. Απνζηνιή ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δχλαηαη λα κελ είλαη 

κφλν ε ζπκκφξθσζε κε ηνπο λφκνπο αιιά θαη κε ηνπο θαλνληζκνχο ηεο επηρείξεζεο. 

Οη εζσηεξηθνί θαλνληζκνί ηεο επηρείξεζεο απνηεινχλ βαζηθφ ζηνηρείν επίηεπμεο ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο θαη ελ ηέιεη βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο επηβίσζεο 

5. Ζ χπαξμε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ ζπζηεκάησλ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη απαξαίηεηε πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ νξηζκέλνη 

θίλδπλνη πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Σέηνηνη θίλδπλνη κπνξεί 

λα είλαη ε πγεία θαη ε αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ 

θαηαλαισηψλ, θαζψο επίζεο θαη ε απνθπγή πεξηβαιινληηθψλ παξαβάζεσλ εθ κέξνπο 

ηεο εηαηξείαο. 

6. Ζ επηβεβαίσζε φηη νη ζπκθσλίεο κε ηνπο πειάηεο εθηεινχληαη ζχκθσλα κε 

ηνπο θαλφλεο ηεο επηρείξεζεο είλαη έλα απφ ηα δεηνχκελα. Ζ ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ εληζρχεη ηνπο επραξηζηεκέλνπο πειάηεο θαη 

απνκαθξχλεη ηνλ θίλδπλν αζηηθψλ αγψλσλ γηα πεξηπηψζεηο αληηζπκβαηηθνχο 

ζπκπεξηθνξάο ηεο επηρείξεζεο. 

7. Ζ παξνρή ζπκβνχισλ πξνο ηε δηνίθεζε ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο είλαη κηα πνιχηηκε ππεξεζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ζ παξνρή 

ζπκβνχισλ γίλεηαη χζηεξα απφ ηελ ελδειερή εμέηαζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 

επηρείξεζεο.
22

 

Ζ ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζεσξείηαη σο κηα δηαδηθαζία ε νπνία 

πξνζθέξεη αμία ζηελ επηρείξεζε θαη γηα απηφλ ηνλ ιφγν αμίδεη θαη θξίλεηαη αλαγθαίν 

λα ππάξρεη.
23

 Γηα κεξηθνχο ειεγθηέο ε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπληζηάηαη 

ζην γεγνλφο φηη πξνζθέξεη βνήζεηα ζηε δηνίθεζε λα βειηηψζεη ηε ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο θαη φρη ηφζν λα βειηηψζεη ηε ζπκκφξθσζε ηεο επηρείξεζεο κε ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη ηηο πνιηηηθέο ηεο επηρείξεζεο. ΢ρεηηθά κε ην ζέκα, ππάξρεη 

δηρνγλσκία θαη κεξηθνί πξνθξίλνπλ ηελ άπνςε φηη ε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο πιεξνθφξεζεο ηεο δηνίθεζεο, ελψ άιινη 

πηζηεχνπλ φηη επηδξά ζεηηθά ζηε ζπκκφξθσζε ηεο επηρείξεζεο ηεο δηνίθεζεο, ελψ 

άιινη πηζηεχνπλ φηη επηδξά ζεηηθά ζηε ζπκκφξθσζε ηεο επηρείξεζεο κε θαλνληζκνχο 

θαη λφκνπο. ΢ρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο πνπ ζα πξέπεη λα πιεξνί ν εζσηεξηθφο έιεγρνο, 

ε ελδεηθλπφκελε πξαθηηθή ζα ήηαλ λα εξσηεζνχλ νη stakeholders. ΢ρεηηθά κε ηηο 

εξγαζίεο εθείλεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρεη δηελεξγεζεί ζρεηηθή 

έξεπλα απφ ην Γηεζλέο Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ. ΢ρεηηθέο εξσηήζεηο 

απεζηάιεζαλ ζε 4500 δηεπζπληέο ή managers εηαηξεηψλ ηεο Βφξεηαο Ακεξηθήο. Απφ 

ηνλ ζπλνιηθφ πιεζπζκφ 653 άηνκα ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, δεκηνπξγψληαο έλα 

πνζνζηφ απάληεζεο 15%.
24 
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Σκοπόρ ηος Εζωηεπικού Ελέγσος  

Αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηνπ Δζσηεξηθνχ ειέγρνπ (InternalAudit) είλαη ε παξνρή 

πςεινχ επηπέδνπ ππεξεζηψλ  πξνο ηε δηνίθεζε, κέζσ επηζηεκνληθψλ πξνζεγγίζεσλ 

θαη αλαιχζεσλ κε ζθνπφ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ΢πζηήκαηνο Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ 

(΢.Δ.Δ), πξνθεηκέλνπ ε δηνίθεζε, λα δηαρεηξηζζεί ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο θηλδχλνπο 

θαηά άξηζην ηξφπν , πνπ είλαη θαη ην θχξην κέιεκα. 

Ο Δζσηεξηθφο Έιεγρνο απνζθνπεί ζηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηεο εηαηξίαο 

δηαθπβέξλεζεο γηα ηε ζσξάθηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηεο επηρείξεζεο, ησλ κεηνρψλ θαη 

ηε δηαθχιαμε ησλ εξγαδνκέλσλ. ΢ηα πιαίζηα ηνπ ζθνπνχ απηνχ ν Δζσηεξηθφο 

Έιεγρνο εμεηάδεη θαη αμηνινγεί: 

Α. Σν ΢χζηεκα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ, θαζαπηνχ σο ζχζηεκα θαη ηα επηκέξνπο 

ππνζπζηήκαηα ηνπ. 

Β. Σελ αμηνιφγεζε ηεο θάζε κνξθήο επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο  ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Γ. Σελ χπαξμε νξγάλσζεο, επάξθεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εζσηεξηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. 

Γ. Σελ ηήξεζε πνιηηηθήο πξνζσπηθνχ θαη εθπαίδεπζεο ηνπ. 

Δ. Σν βαζκφ ζπκκφξθσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηηο απνθάζεηο ηεο δηνίθεζεο θαη 

ηνπο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο. 

΢η. Σε ζχγθξηζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ησλ επί κέξνπο ηκεκάησλ ζε ζρέζε κε ην 

φθεινο ηνπο. 

Ε. Σελ αθξίβεηα, ηελ εηιηθξίλεηα θαη ηελ εμαζθάιηζε  ηεο πιεξφηεηαο θαη ηεο 

αμηνπηζηίαο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. 

Ζ. Σελ αμηνιφγεζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ηφζν ζε 

επίπεδν ηκήκαηνο φζν θαη κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ. 

Θ. Σελ αμηνπνίεζε ησλ κέζσλ παξαγσγήο θαη απνδνηηθφηεηαο ηνπο. 

Η. Σα κέζα πξνζηαζίαο γηα ηελ επαξθή θχιαμε ησλ ππεξεζηαθψλ ζηνηρείσλ απφ 

θινπέο, απψιεηεο θαη παληφο είδνπο θζνξέο, θ.η.ι
25
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Αποηελεζμαηικόηηηα ηος Εζωηεπικού Ελέγσος  

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ δελ είλαη ζέκα απεηθφληζεο ηνπ ζην 

νξγαλφγξακκα, αιιά κηα ζεηξά παξακέηξσλ πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ζνβαξά ππφςε 

απφ ηε δηνίθεζε. Σέηνηεο ζεσξνχληαη: 

Α. Ζ μεθάζαξε πνιηηηθή θαη ζηξαηεγηθή πνπ ζα πξέπεη λα έρεη ε δηνίθεζε γηα ηνλ 

εζσηεξηθφ έιεγρν. 

Β. Ζ αλεμαξηεζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, πνπ ζεκαίλεη, ην πνπ ππάγεηαη ηεξαξρηθά, 

αλ ππάγεηαη ζηε δηνίθεζε (δ/ληα ΢χκβνπιν) ή ζε Δπηηξνπή Διέγρνπ 

(AuditCommittee) ή ζε θάπνηα δηεχζπλζε. Ζ ππαγσγή ηνπ απεπζείαο ζηε δηνίθεζε ή 

ζε Δπηηξνπή Διέγρνπ πξνζδηνξίδεη ζαθψο θαη ην βαζκφ ππνζηήξημεο ηνπ. Αληηζέησο, 

ε έληαμε ηνπ ζε θάπνηα δηεχζπλζε, ηνλ ζέηεη ππφ πεξηνξηζκφ θαη ηνλ ππνβαζκίδεη. 

Γ. Ζ ειεπζεξία δξάζεο. Σν θαηά πφζν δειαδή ε δηνίθεζε επηζπκεί ν Δζσηεξηθφο 

Έιεγρνο λα ιεηηνπξγεί σο απαξαίηεην εξγαιείν ηεο θαη φρη σο κέζνλ 

Αζηπλφκεπζεο.
26

 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ζεκαληηθή ζε κηα επηρείξεζε. 

Μπνξεί λα βειηηψζεη  4 βαζηθνχο ηνκείο : 1)ηε κάζεζε (δηδάζθεη ζε κέιε πψο λα 

θάλνπλ ηε δνπιεηά ηνπο θαιχηεξα)  2)ηα θίλεηξα (ν έιεγρνο νδεγεί ζηε βειηίσζε ησλ 

επηδφζεσλ) 3)ηελ απνηξνπή θαηαρξήζεσλ( γλσξίδνληαο φηη έλαο έιεγρνο είλαη 

άκεζνο κπνξεί λα απνηξέςεη ηηο θαηαρξήζεηο) 4 )ν εζσηεξηθφο έιεγρνο απμάλεη ηελ 

πηζαλφηεηα νη ελέξγεηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί λα είλαη ζσζηέο 

(EdenandMoriah 1996).
27  

  

 Ζ κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη κηα πεξίπινθε 

δηαδηθαζία θαη θαζνξίδεη ηελ αμηνιφγεζε απφ ηελ άπνςε πφζν θαιά νη δηαδηθαζίεο 

ζπιινγηθνχ ειέγρνπ ήηαλ ζπλδπαζκέλεο θαη αλ ην ζηνηρείν πνπ ειέγρζεθε ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα βειηηψζεθε (Ditten Hofer M 2001). 
27α

 

 

 

 

Μέθοδοι μελέηηρ εζωηεπικού ελέγσος 

1. Γηαγξάκκαηα ξνήο 

2. Δξσηεκαηνιφγην 

3. Γξαπηή πεξηγξαθή 
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4. Σεζη (δνθηκέο) 

 

 

 

1. Γιαγπάμμαηα ποήρ (flowcharts). Σν δηάγξακκα ξνήο κπνξεί λα απεηθνλίζεη 

γξαθηθά επηκέξνπο ζηάδηα θαη δηαδηθαζίεο κηαο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο θαη κέζα 

απφ ηελ παξάζηαζε απηή λα εληνπηζηνχλ ζεκεία αδπλακίαο ζηελ άζθεζε ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ επί ηεο ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίαο. 

 Ζ ρξήζε δηαγξακκάησλ ξνήο ζηελ κειέηε ησλ ππνζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

είλαη επξέσο δηαδεδνκέλε, γηαηί παξέρεη ην πιενλέθηεκα ηεο άκεζεο θαη γξήγνξεο 

νπηηθήο άπνςεο ηεο δηαδηθαζίαο ππφ κειέηε, αθ ελφο θαη αθεηέξνπ ηεο επθνιφηεξεο 

ζε ζχγθξηζε κε ηε γξαπηή, παξνπζίαζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο. Απνηειείηαη 

βεβαίσο ε γλψζε θάπνησλ θνηλψο απνδεθηψλ θαη ρξεζηκνπνηεκέλσλ ζπκβφισλ γηα 

θαιχηεξε επηθνηλσλία, ζπλήζσο δαλεηδφκελσλ απφ ηε κεραλνγξάθεζε, ησλ νπνίσλ ε 

ρξήζε δελ είλαη, βεβαίσο, απαξαίηεηε ή ππνρξεσηηθή. Τπάξρνπλ ζην εκπφξην εηδηθνί 

πιαζηηθνί ράξαθεο/νδεγνί, κε ηε βνήζεηα ησλ νπνίσλ είλαη πνιχ εχθνιε θαη γξήγνξε 

ε ράξαμε ησλ ζπκβφισλ απηψλ. 

2. Δπωηημαηολόγιο. Σν εξσηεκαηνιφγην εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπληζηά κηα 

κεζνδηθή αλαθνξά κέζσ εξσηήζεσλ ζε φιεο ηηο πηπρέο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ππνζπζηήκαηνο ζπγθεθξηκέλεο εζσηεξηθήο ιεηηνπξγίαο ή 

δηαδηθαζίαο, κε έκθαζε θαη επαηζζεζία ζε ζηνηρεία ηνχησλ πνπ αθνξνχλ θαη 

κπνξνχλ λα απνθαιχςνπλ ηελ χπαξμε θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ή πξνβιεκάησλ. 

Μηα απινχζηεξε κνξθή εξσηεκαηνινγίνπ αλαθέξεηαη ζηελ ειεγθηηθή βηβιηνγξαθία 

θαη σο θαηάινγνο ζεκείσλ (checklis). 

Σν εξσηεκαηνιφγην ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο απφ ηηο κεγάιεο ειεγθηηθέο εηαηξίεο 

δηεζλψο, θαζφζνλ ηνχην ζπληζηά πξαθηηθφ ηξφπν πξνζέγγηζεο ηεο κειέηεο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαζψο θαη επνπηείαο ηεο ελ ιφγσ δηαδηθαζίαο ζε έλαλ έιεγρν 

απφ ηνπο ππεχζπλνπο ηεο ειεγθηηθήο νκάδαο. Έρεη βεβαίσο θαη επηθξηζεί γηα ηε 

θαηάρξεζε πνπ  γίλεηαη θαη κε βαζηθφ αιιά θαη ζνβαξφ επηρείξεκα φηη ηνχην 

αληηθαζηζηά- σο κεραληζηηθή δηαδηθαζία απαληήζεσλ ζηηο εξσηήζεηο «λαη», «φρη»- 

πνιιέο θνξέο ηελ θξηηηθή ζθέςε απηνχ πνπ κειεηά ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. 

Ζ  κνξθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ηέηνηα πνπ νη αξλεηηθέο απαληήζεηο ζε θξίζηκεο 

εξσηήζεηο ζεκαίλνπλ πξφβιεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ ειεγρφκελε δηαδηθαζία ή 

ιεηηνπξγία θαη παξαπέκπνπλ ζε αλάιεςε κέηξσλ πξνο αληηκεηψπηζε ηεο εληφπηζεο  

αδπλακίαο απφ κέξνπο ηνπ ειεγθηή κε θαηάιιειε δηακφξθσζε (θαη πνιιέο θνξέο 
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πξνζαξκνγή ηνπ κφληκνπ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε, ηνπιάρηζηνλ) ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ειέγρνπ, αιιά θαη ζε παξάιιειε επηζήκαλζε ησλ ελ ιφγσ αδπλακηψλ 

ζην γξάκκα ησλ ειεγθηψλ πξνο ηε δηνίθεζε ζην ηέινο ηνπ ειέγρνπ. Δλλνείηαη φηη ηα 

εξσηεκαηνιφγηα δηαθέξνπλ σο πξνο ην πεξηερφκελν ηνπο αλάινγα κε ηνλ θιάδν ζηνλ 

νπνίν αλήθεη ε επηρείξεζε. 

 

3. Γπαπηή πεπιγπαθή. Ζ κέζνδνο ηεο γξαπηήο πεξηγξαθήο απνηειεί κηα γξαπηή 

παξνπζίαζε ησλ θάζεσλ κηαο ιεηηνπξγίαο, θαζψο θαη ησλ αλζξψπσλ πνπ 

ππεηζέξρνληαη ζε θάζε θάζε κε ηα αληίζηνηρα θαζήθνληα ηνπο. ΢ηε κέζνδν απηή, 

επηπιένλ ηεο πεξηγξαθήο ησλ  επηκέξνπο  θάζεσλ ηεο ιεηηνπξγίαο πνπ πεξηγξάθεηαη, 

ν νξθσηφο ειεγθηήο ζα πξέπεη ζπγρξφλσο λα απνθαλζεί θαη σο πξνο ηελ χπαξμε ή κε 

εθείλσλ ησλ δηαδηθαζηψλ νη νπνίεο ζπληζηνχλ κέζα εμάζθεζεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

θαη ησλ νπνίσλ ε χπαξμε, ζηε κέζνδν εξσηεκαηνινγίνπ, εξεπλάηαη ππφ κνξθή 

ζαθνχο θαη ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεσο . Ζ ηαπηφρξνλε επηζήκαλζε ησλ αδπλακηψλ 

επηβάιιεηαη έηζη ψζηε λα κελ μεραζηνχλ απφ ηνλ ειεγθηή νη ζρεηηθέο ιεπηνκέξεηεο. 

Ζ γξαπηή πεξηγξαθή, σο κέζνδνο κειέηεο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κηαο 

ιεηηνπξγίαο, έρεη ην πιενλέθηεκα φηη εμππεξεηεί ηηο πεξηπηψζεηο κηθξψλ 

επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο έρεη δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο, θαζψο θαη ην πιενλέθηεκα 

φηη θαιχπηεη πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο ηεο ππφ κειέηε ιεηηνπξγίαο . 

4. Σεζη. Αθνχ έρεη, κε ηνλ έλα ή κε ηνλ άιιν απφ ηνπο παξαπάλσ ηξφπνπο, ηελ 

εηθφλα ησλ δηαθφξσλ ιεηηνπξγηψλ ηεο κνλάδαο, πάληνηε κε έκθαζε θαηά ηελ 

παξνπζίαζε ηνπο ζηε δηαθάλεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ηνπο ειέγρνπ, ν εμσηεξηθφο 

ειεγθηήο ζα πξέπεη λα επηβεβαηψζεη πξψηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο θαηά ηνλ 

εκθαληδφκελν ηξφπν θαη κεηά λα πξνρσξήζεη ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ „φπνηνπ ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 

Ζ δηαδηθαζία απαηηεί ηε δνθηκή ησλ πεξηγξαθφκελσλ δηαδηθαζηψλ. Σνχην κπνξεί λα 

γίλεη κε δχν ηξφπνπο : 

Α. θπζηθή παξαθνινχζεζε (φπνπ είλαη δπλαηφλ ) ηεο πεξηθξαδφκελεο ιεηηνπξγίαο 

απφ ηνλ εμσηεξηθφ, νξθσηφ ειεγθηή 

Β. αλαδξνκή φισλ ησλ παξαζηαηηθψλ κηαο πξάμεο, πνπ εθηεινχληαη ζηα πιαίζηα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίαο, κέζα απφ φια ηα ζηάδηα ηεο εθηέιεζεο ηεο. Ζ 

επηβεβαίσζε ηεο εθηέιεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο, φπσο ηνχηε πεξηγξάθεηαη κέζα απφ απηφ 

ηνλ ηξφπν ηεο αλαδξνκήο ησλ παξαζηαηηθψλ, ζηεξίδεηαη ζηε ινγηθή φηη ηνχην ζα 

απνδεηρζεί αθνχ ηα ελ ιφγσ παξαζηαηηθά θαιχπηνπλ θαη θαηαγξάθνπλ , ππνηίζεηαη 

απηή ηε δηαδξνκή.
28 

 

 



΢ΣΕΦΑΝΙΔΟΤ ΕΛΕΝΗ 
 

25 

 

 

 

Τι εννοούμε με ηον όπο «εηαιπική διακςβέπνηζη» 

Ζ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε είλαη κηα δηαδηθαζία. ΢χκθσλα κε ην  COSO,: «Ζ εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε ησλ δεκνζίσλ  (εηζεγκέλσλ ζην ρξεκαηηζηήξην) εηαηξεηψλ είλαη κηα 

δηαδηθαζία, πνπ δηελεξγείηαη απφ ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηεο εηαηξείαο, ηε 

δηεχζπλζε θαη ην άιιν πξνζσπηθφ, εθαξκφδεηαη κε κηα εληαία ζηξαηεγηθή ζε φιε ηελ 

επηρείξεζε θαη είλαη  ζρεδηαζκέλε ψζηε λα παξέρεη δηαζθάιηζε γηα ηελ επίηεπμε 

νξηζκέλσλ ζηφρσλ. Όπσο: 

- Γηαθάλεηα θαη αμηνπηζηία ησλ δεκνζίσλ αλαθνξψλ 

- ΢πκκφξθσζε κε ηνπο λφκνπο θαη ηνπο θαλνληζκνχο 

- αλαγλψξηζε θαη ππνζηήξημε ησλ δηθαησκάησλ ησλ κεηφρσλ 

- πξνζηαζία θαη αχμεζε ηεο αμίαο ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ 

- νξζή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο (αμηνιφγεζε ηεο δηεχζπλζεο, θνηλσληθή 

επζχλε, επγελήο άκηιια-αληαγσληζκφο, επεκεξία, απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ιεηηνπξγηψλ)»
29

 

 

 

 

 Η Ποιόηηηα ηος Εζωηεπικού Ελέγσος 

Οπιζμοί ηηρ Ποιόηηηαρ  

Ζ πνηφηεηα είλαη κηα έλλνηα ζηελ νπνία αλαθέξνληαη πνιινί ζηηο κέξεο καο, σζηφζν 

έρνπλ γξαθεί αξθεηνί νξηζκνί ζρεηηθά κε ην ηη πξαγκαηηθά είλαη θαη πνην ην 

πεξηερφκελφ ηεο. Ο G.Tagughi νξίδεη ηελ πνηφηεηα σο « ην ειάρηζην θφζηνο ην νπνίν 

έλα πξντφλ απαηηεί απφ ηελ επηρείξεζε». Ο Drucker ζεσξεί φηη «πνηφηεηα είλαη φηη ν 

θαηαλαισηήο επηζπκεί λα πιεξψζεη θαη εμαξηάηαη απφ ην ηη ζα πάξεη θαη ην ηη ζα 

θεθαιαηνπνηήζεη». Άιινο έλαο νξηζκφο ηεο πνηφηεηαο ν νπνίνο εθθξάδεηαη απφ ηνλ 

Kotler, έλαλ γθνπξνχ ηνπ marketing, νξίδεη ηελ πνηφηεηα ελφο πξντφληνο σο  «ηελ 

ηθαλφηεηα ελφο πξντφληνο λα εθηειεί ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ».   

Ζ απνηειεζκαηηθή πνηνηηθή ειεγθηηθή δηαδηθαζία ζχκθσλα κε ηνλ  Schafer (2011) 

παξνπζηάδεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα: 
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΢ρήκα : ε απνηειεζκαηηθή πνηνηηθή ειεγθηηθή δηαδηθαζία  

Πεγή: : Schafer (2011: 243) 

΢χκθσλα κε ην παξαπάλσ ζρήκα ε απνηειεζκαηηθή  (Effective QC Process) θαη 

πνηνηηθή δηαδηθαζία ειέγρνπ είλαη ζπλάξηεζε ηξηψλ ζηνηρείσλ. Σν πξψην ζηνηρείν 

είλαη ν νξηζκφο ησλ πξνηχπσλ αλαθνξάο  (DefinedReportStandards), ην δεχηεξν είλαη 

ε επηζθφπεζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνηχπσλ (Specific QC ReviewStandards) θαη ην ηξίην 

ζηνηρείν είλαη ε δηαδηθαζία ηνπ πνηνηηθνχ ειέγρνπ (QC AuditProcess). Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ηα πξφηππα αλαθνξάο είλαη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο, νη νπνίεο ζα 

πξέπεη λα ηεξνχληαη. Σα πξφηππα απηά ζα πξέπεη λα είλαη γξαπηά θαη ζα πξέπεη λα 

είλαη θαηαλνεηά απφ ην πξνζσπηθφ ηεο παξαγσγήο  (Schafer, 2011: 242)
30

. Ζ 

επηζθφπεζε  ζπγθεθξηκέλσλ πξνηχπσλ είλαη αλαγθαία πξνθεηκέλνπ λα δηνξζσζνχλ 

νξηζκέλεο αηέιεηεο ησλ πξνηχπσλ. Σέινο, ε δηαδηθαζία ηνπ πνηνηηθνχ ειέγρνπ 

ζηνρεχεη ζην λα δηαζθαιίζεη φηη πξντφληα πνπ ζα δηαλεκεζνχλ ζηνπο θαηαλαισηέο 

ζα είλαη ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπο θαη ηηο πνιηηηθέο ηεο επηρείξεζεο. 

Οη (Glazer and Jaenike 1980) ππνζηήξημαλ φηη ε εθηέιεζε ηνπ ειέγρνπ ζχκθσλα κε 

ηα εζσηεξηθά ειεγθηηθά πξφηππα ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ ειέγρνπ. Οη (Ridley and D‟ Silra 1997) πνπ βξέζεθαλ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην 

ππνζηήξημαλ φηη ζχκθσλα κε ηα επαγγεικαηηθά πξφηππα ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο/ αμία. 

Effective QC Process 

DefinedReportStand

ards 

QC 

AuditProcess 

Specific QC 

ReviewStandards 



΢ΣΕΦΑΝΙΔΟΤ ΕΛΕΝΗ 
 

27 

 

 

 

Ο (VanPeursem 2005) θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα, βαζηδφκελνο ζε ζπλεληεχμεηο 

Απζηξαιψλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, φηη ε αλεμαξηεζία απφ ηελ δηνίθεζε είλαη έλα 

θπξίαξρν ραξαθηεξηζηηθφ ησλ επηηπρεκέλσλ εζσηεξηθψλ πξνγξακκάησλ. Σελ ίδηα 

άπνςε είραλ (Clark, GibbssandShroeder 1981)θαη δηαηχπσζαλ φηη ε αλεμαξηεζία ηεο 

ππεξεζίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θάλεη ηελ έθζεζε αιιά θαη ηελ δνπιεηά ηνπ 

αληηθεηκεληθε.
31 

 

Σνλ πεξαζκέλν αηψλα ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο είρε εζηηαζηεί ζε ιεηηνπξγηθά δεηήκαηα 

(Watson, 2012: 16). Σν γεγνλφο απηφ είρε νδεγήζεη ηηο επηρεηξήζεηο λα δίλνπλ 

έκθαζε κνλνδηάζηαηα ζε ιεηηνπξγηθά δεηήκαηα θαη λα αγλννχλ ηηο ππφινηπεο 

ιεηηνπξγίεο κηαο επηρείξεζεο. Με ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ νη επηρεηξήζεηο 

ζπλεηδεηνπνίεζαλ φηη πέξαλ ησλ ιεηηνπξγηθψλ  δεηεκάησλ ζα πξέπεη λα δνζεί 

έκθαζε θαη ζε άιινπο ηνκείο πνπ επεξέαδαλ επίζεο ηελ επεκεξία κηαο επηρείξεζεο.  

 

 

Παπάγονηερ αποηςσίαρ ηος Εζωηεπικού Ελέγσος 

Σα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ παξά ην γεγνλφο φηη πνιιέο θνξέο είλαη 

θαινζρεδηαζκέλα θαη ζε βάζνο κειεηεκέλα απνηπγράλνπλ θαη εκθαλίδνπλ αδπλακίεο 

εθπιήξσζεο ησλ ζηφρσλ ηνπο. Ζ απνηπρία ησλ ζπζηεκάησλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

εκθαλίδεηαη ζε ηδησηηθέο, ζε δεκφζηεο επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη ζε κε θεξδνζθνπηθνχο 

νξγαληζκνχο. Σν εχξνο ησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ εηαηξεηψλ πνπ πξέπεη λα εθαξκνζηεί 

ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κεγάιν θαη θάζε θιάδνο έρεη ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο. Οη 

πνιηηηθέο ηεο δηνίθεζεο θαη ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο δηαθέξνπλ αλά εηαηξεία. Οη 

αλζξψπηλνη θαη νηθνλνκηθνί πφξνη πνπ απαζρνινχληαη ζηε ιεηηνπξγία ελφο ηκήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρνπλ απμεζεί ζεκαληηθά. Παξά ηηο παξαπάλσ δξάζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ, ηα θαηλφκελα θαθνδηνίθεζεο, δηαθνξάο θαη απφθιηζεο 

απφ ηνπο θαλνληζκνχο εμαθνινπζνχλ λα πθίζηαληαη. Ζ ζεζκνζέηεζε ησλ παξαπάλσ 

κέηξσλ έρεη δερηεί θξηηηθή. Οη έιεγρνη γηα κεξηθνχο δελ απνηεινχλ πεξηνξηζκφ αιιά 

πξφζρεκα γηα απηνχο πνπ είλαη απνθαζηζκέλνη λα παξαβηάζνπλ ηνπο θαλφλεο θαη 

έρνπλ ηελ ηάζε λα βνεζνχλ αλζξψπνπο γηα ινγαξηαζκφ νξγαληζκψλ δπλακψλνληαο 

ηελ εηθφλα αμηνπηζηίαο ηνπο παξά απνηξέπνληαο θαηλφκελα δηαθζνξάο .
32

 

Οη παξάγνληεο απνηπρίαο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ ζεσξείηαη φηη 

δηθαηνινγνχλ ηελ απνηπρία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ  είλαη νη ηερληθέο πιεπξέο ησλ 

ειέγρσλ, ν ραξαρηήξαο ησλ ειεγθηψλ, ε νξγάλσζε θαη νη πνιηηηθέο ζρεηηθέο κε ηα 
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κέιε πνπ αζθνχλ ηνλ έιεγρν, ηα ζπζηήκαηα δηαθπβέξλεζεο ηα νπνία ειέγρνληαη, νη 

θπβεξλεηηθέο πνιηηηθέο θαη ε νκαιή ζπλεξγαζία ζηα πιαίζηα κηαο επηρείξεζεο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηε ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ. 

Οη ηερληθέο πιεπξέο ησλ ειέγρσλ πνιιέο θνξέο νξίδνληαη απφ ηηο κεζνδνινγίεο θαη ηα 

πξφηππα δηεμαγσγήο ησλ ειέγρσλ ηα νπνία πνιιέο θνξέο είλαη αθαηάιιεια. Απηφο ν 

παξάγνληαο είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφο, δηφηη φηαλ νη ηππνπνηεκέλεο ηερληθέο ηνπ 

ειέγρνπ ζεσξνχληαη πεξηζζφηεξν ζεκαληηθέο απφ φζν πξέπεη, έρεη σο απνηέιεζκα λα 

παξακεξίδνληαη νη ζπνπδαίαο ζεκαζίαο θξίζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ειεγθηηθήο 

δηαδηθαζίαο .
33

 Ο δεχηεξνο παξάγνληαο απνηπρίαο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ είλαη ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ειεγθηή, φπσο ε εκπεηξία ηνπ ζην 

αληηθείκελν ηνπ ειέγρνπ, ε εζηθή ηνπ, ε αθνζίσζε, ε ζπλαίζζεζε ηεο απνζηνιήο ηνπ 

θαη ν ηξφπνο πνπ εθιακβάλεη ηελ απνζηνιή ηνπ. Ο ηξίηνο παξάγνληαο ηεο απνηπρίαο 

είλαη ε νξγάλσζε θαη νη πνιηηηθέο ζρεηηθέο κε ηα κέιε πνπ αζθνχλ ηνλ έιεγρν. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη εξγαδφκελνη ζηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν πνιιέο θνξέο δελ έρνπλ ηελ 

θαηάιιειε εκπεηξία πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζην απαηηεηηθφ έξγν ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ζ ζπλερήο αιιαγή ησλ πξνζψπσλ πνπ αζθνχλ ηνλ έιεγρν γηα 

ινγαξηαζκφ ησλ ειεγθηηθψλ εηαηξεηψλ ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηε κε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειέγρνπ. Οη εξγαδφκελνη ζηνλ έιεγρν δελ αληέρνπλ ην 

απαηηεηηθφ πξφγξακκα ηνπ ειεγθηή θαη ζπλήζσο ζηξέθνληαη ζε άιιεο 

επαγγεικαηηθέο δηεμφδνπο κεηά ην πέξαζκα ζχληνκνπ ζρεηηθά ρξφλνπ. Ο παξάγνληαο 

ησλ ζπζηεκάησλ  εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο έρεη έλα ζεκαληηθφ κεξίδην πνιιέο θνξέο 

θη απηφ ζηελ απνηπρία ηνπ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ. Πνιιέο θνξέο ε δηνίθεζε ηεο 

εηαηξείαο γλσξίδεη ηνπο θηλδχλνπο πνπ ππάξρνπλ ζηε δηελέξγεηα νξηζκέλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ, σζηφζν δξα πεξηζζφηεξν βξαρπρξφληα παξά εμαζθαιίδνληαο ηελ 

καθξνρξφληα επεκεξία ηεο επηρείξεζεο. ΢ην ζεκείν απηφ ηίζεηαη ην γλσζηφ ζέκα ηεο 

αζχκκεηξεο πιεξνθφξεζεο θαη ηεο εθκεηάιιεπζεο ηεο ζέζεο κειψλ ηεο δηνίθεζεο 

λα δξνπλ γηα ινγαξηαζκφ δηθφ ηνπο θαη φρη απηψλ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ, δειαδή ησλ 

κεηφρσλ. Σν θξάηνο απνηειεί έλαλ κε ακειεηέν παξάγνληα πνπ  πνιιέο θνξέο νδεγεί 

ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε απνηπρία θαη αλεπάξθεηα. Σν θξάηνο δελ είλαη 

ιίγεο νη θνξέο πνπ επηβάιιεη λφκνπο πνπ ζα πξέπεη λα εθηεινχλ νη εηαηξείεο γηα λα 

δηελεξγνχλ ηνλ έιεγρν. Ζ γξαθεηνθξαηία ηνπ θξάηνπο θαη ε απφζηαζε ηνπ απφ ηελ 

επηρεηξεκαηηθή πξαγκαηηθφηεηα έρνπλ σο απνηέιεζκα νη ζεζπηδφκελνη λφκνη λα κελ 

επηηπγράλνπλ ηνλ ζηφρν ηνπο, ν νπνίνο είλαη π απνηειεζκαηηθφηεξνο έιεγρνο θαη 

επνκέλσο ε απνδνηηθφηεξε θαηαλνκή ησλ πφξσλ κέζα ζηελ επηρείξεζε.  

Ο ηειεπηαίνο παξάγνληαο πνπ επηδξά αξλεηηθά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ειέγρσλ είλαη ε ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ πνπ ζπκβαίλεη. Πνιιά επηρεηξεκαηηθά 

ζθάλδαια έρνπλ γίλεη εμαηηίαο ηεο ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ ζηνλ έιεγρν **. 
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Κεθάλαιο 2 

Τπόποι μέηπηζηρ ηηρ ποιόηηηαρ ηος εζωηεπικού ελέγσος 

 

Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη κηα δηαδηθαζία ε νπνία αλ δηεμαρζεί νξζά επηθέξεη ζεηηθά 

απνηειέζκαηα ζηελ επηρείξεζε. ΢ε αληίζεηε πεξίπησζε νη επηπηψζεηο κπνξεί λα 

θξηζνχλ κνηξαίεο γηα ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο. 

Πόηε όμωρ ο εζωηεπικόρ έλεγσορ θεωπείηαι ποιοηικόρ; 

Ζ πηζαλφηεηα πνπ ππάξρεη έλαο ειεγθηήο λα αλαθαιχςεη κηα απάηε εμαξηάηαη απφ ηηο 

ηθαλφηεηεο ηνπ ειεγθηή, ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζεί, ηα κέζα πνπ έρεη ζηε δηάζεζε 

ηνπ, ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηεί θαη ηηο πνιππινθφηεηεο ηεο θάζε 

επηρείξεζεο. Ζ πηζαλφηεηα αλαθνξάο ησλ επξεκάησλ εμαξηάηαη ζε πνιχ ζεκαληηθφ 

βαζκφ απφ ηελ αλεμαξηεζία πνπ απνιακβάλεη ν ειεγθηήο απηφο. ΢χκθσλα κε ην 

ππφδεηγκα  ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ 

(2005) ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

ππιψλεο ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο καδί κε άιινπο ηξεηο. 

Οη άιινη ηξείο είλαη ε επηηξνπή ειέγρνπ, ν εμσηεξηθφο ειεγθηήο θαη ε δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο. Ζ ζεκαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηελ επηρείξεζε θαηαδεηθλχεηαη θαη 

απφ ην γεγνλφο φηη ζε πνιιά ρξεκαηηζηήξηα ππνρξεψλνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Μάιηζηα, εηδηθά κεηά ηα πξφζθαηα εηαηξηθά ζθάλδαια πνπ 

ζπγθιφληζαλ ηηο Ζ.Π.Α δελ ππνρξεψλνληαη κφλν νη επηρεηξήζεηο ζηε ζεζκνζέηεζε 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, αιιά θαζίζηαηαη ππνρξεσηηθή θαη ε 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

Ζ πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, φπσο δηαηππψζεθε είλαη ην επηζπκεηφ 

απνηέιεζκα. Ζ επίηεπμή ηνπ φκσο δελ είλαη εχθνιε ππφζεζε, αληίζεηα απαηηείηαη 

έλαο ζπλνιηθφο επηρεηξεκαηηθφο πξνζαλαηνιηζκφο πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. 

Απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ εθαξκνγή πνηνηηθνχ ειέγρνπ είλαη ε χπαξμε 

θνηλψλ πξνηχπσλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, δηφηη ζηα πιαίζηα ηεο παγθνζκηνπνηεκέλεο 

νηθνλνκίαο έρνπκε πνιιέο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε πνιιά κέξε ηνπ 

θφζκνπ. Δπηπξφζζεηα, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο θαηά ηε δηελέξγεηα ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνπλ ηνπο θαλφλεο δενληνινγίαο ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο. 

Πέξαλ απηψλ, ζεκαληηθά ζηνηρεία ηεο πνηφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη νη 

επαξθείο πφξνη, ε νξγαλσζηαθή δνκή, ηα εγρεηξίδηα θαζνδήγεζεο, ην θαιά 

εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ, ε πνηφηεηα ηεο δηνίθεζεο θαη ε ζπλερήο εθπαίδεπζε θαη 

βειηίσζε. 
34
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Ζ επηηξνπή ειέγρνπ κπνξεί θαη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ 

πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο επηρείξεζεο.  

΢χκθσλα κε ηα πξφηππα θαιήο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο πξνθεηκέλνπ ε επηηξνπή 

ειέγρνπ λα έρεη θαιή γλψζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα έρεη 

απμεκέλν ξφιν. Πην ζπγθεθξηκέλα, πξνηείλεηαη ν δηεπζπληήο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ λα 

έρεη ηε δπλαηφηεηα ειεχζεξεο πξφζβαζεο ζηα δηνηθεηηθά ζπκβνχιηα ηεο εηαηξείαο 

θαη λα έξρεηαη ζπρλά ζε επαθή κε ηνλ εμσηεξηθφ ειεγθηή. Ζ επηηξνπή ειέγρνπ ζα 

πξέπεη:  

 

1. Να αλαιχεη ηελ επηινγή ησλ ινγηζηηθψλ πνιηηηθψλ θαη ηνλ ηξφπν ζπιινγήο ησλ 

πιεξνθνξηψλ.  

2. Να εθηηκά ηελ πνηφηεηα ηνπ δηελεξγνχκελνπ ειέγρνπ θαη ηεο πνηφηεηαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο επηρείξεζεο.  

3. Να δηεξεπλά άιιεο ηπρφλ ππνζέζεηο πνπ έρνπλ ππνδεηρζεί απφ ην δηνηθεηηθφ 

ζπκβνχιην.  

4. Να ελζαξξχλεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ δηνίθεζεο επηρείξεζεο, εξγαδφκελσλ θαη 

ειεγθηψλ.  

5. Να αλαιχεη ηα επξήκαηα ηνπ εμσηεξηθνχ ειεγθηή, θαζψο θαη άιισλ ειεγθηηθψλ 

νξγάλσλ εθηφο ηεο επηρείξεζεο.  

 

 

 

Ζ επηηξνπή ειέγρνπ νθείιεη λα επηβιέπεη ηελ εθαξκνγή ησλ πνηνηηθψλ ειέγρσλ εληφο 

ηεο επηρείξεζεο κέζσ εζσηεξηθψλ αμηνινγήζεσλ, αιιά θαη εμσηεξηθψλ 

αμηνινγήζεσλ. ΢εκαληηθή παξάκεηξνο ηεο ζσζηήο αμηνιφγεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ 

ειέγρνπ είλαη ε χπαξμε αλεμαξηεζίαο θαη ηθαλψλ αηφκσλ. 

΢ρεηηθά κε ηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί 

φηη αξθεηά Γηεζλή Πξφηππα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ αλαθέξνληαη ζηελ έλλνηα ηεο 

πνηφηεηαο (Picket, 2003: 145). ΢πγθεθξηκέλα ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ αλαθέξεηαη:  

 

1. Πξφηππν 1310: Σν ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα πξέπεη λα πηνζεηήζεη κηα 

δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ εθαξκνζηένπ πξνγξάκκαηνο πνηφηεηαο. Ζ αμηνιφγεζε 

κπνξεί λα γίλεη είηε εμσηεξηθά είηε εζσηεξηθά. 

 

2. Πξφηππν 1311: Ζ αμηνιφγεζε κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ζπλερείο ή ηαθηηθνχο 

ειέγρνπο.  

3. Πξφηππν 1312: Μηα θνξά ζηα πέληε ρξφληα ζα πξέπεη λα γίλεηαη αμηνιφγεζε ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ απφ εμσηεξηθφ αμηνινγεηή.  

4. Πξφηππν 1320: Σα απνηειέζκαηα ηεο εμσηεξηθήο αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη λα 

θνηλνπνηνχληαη ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην.  
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Ζ έλλνηα ηνπ πνηνηηθνχ εζσηεξηθνχ ειεγθηή ζπλδέεηαη πνιιέο θνξέο κε ηνλ βαζκφ 

πνπ ν ίδηνο εθαξκφδεη ηα Γηεζλή Πξφηππα Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ ηνπ Ηλζηηηνχηνπ 

Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ. Οη πνηνηηθνί εζσηεξηθνί ειεγθηέο πνιιέο θνξέο εθαξκφδνπλ 

δηεζλή θιαδηθά πξφηππα, φπσο ην ISO: 9000.
35

 

 

Δπηγξακκαηηθά ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη πνηνηηθφο φηαλ πιεξνχληαη νη παξαθάησ 

πξνυπνζέζεηο. 

 Ύπαξμε ηζρπξψλ εθζέζεσλ 

 ΢πρλνί θαη ζπλερείο έιεγρνη 

 Γηεθδίθεζε ηεο εθηίκεζεο ησλ επελδπηψλ 

 ΢πλερήο παξαθνινχζεζε ηεο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο γηα απνθάιπςε ηπρφλ 

αδπλακηψλ θαη ειιείςεσλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

 Παξάδνζε νξζψλ θαη αληηθεηκεληθψλ εθζέζεσλ ησλ ίδησλ ησλ εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ 

 Ύπαξμε κηαο ζσζηά δνκεκέλεο επηηξνπήο ειέγρνπ 

 Καζηέξσζε ζπλερψλ ζπλεδξηάζεσλ γηα ηελ εθηίκεζε ηεο πνηφηεηαο  ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

 Παξνπζία ελφο πνηνηηθνχ θαη πνιπκεινχο Γηνηθεηηθνχ ΢πκβνπιίνπ 
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Εζωηεπικόρ έλεγσορ και κέπδη 

 

Έρεη κειεηεζεί  ε ζρέζε κεηαμχ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ θεξδψλ κηαο 

επηρείξεζεο. ΢χκθσλα κε δχν πξφζθαηεο δεκνζηεχζεηο ζρεηηθά κε ηηο απνδνρέο 

πνηφηεηαο ησλ ShipperandVincent 2003, DechowandSchrand 2004 δελ αλαθέξεηαη 

κηα πηζαλή ζρέζε κεηαμχ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ θεξδψλ/ δεδνπιεπκέλσλ 

πνηφηεηαο(accrualsquality). ΢ε απηφ ην επηζηεκνληθφ άξζξν  εξεπλάηαη ε ζρέζε 

κεηαμχ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ θεξδψλ. Υξεζηκνπνηήζεθε έλα δείγκα 705 

εηαηξεηψλ θαη απνθαιχπηεηαη ε νπζηαζηηθή αδπλακία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ζχκθσλα κε ηηο νηθνλνκηθέο εθζέζεηο απφ ηνλ Αχγνπζην 2002-Ννέκβξην 2005 φπσο 

αλαθέξνπλ νη λέεο απαηηήζεηο ησλ άξζξσλ 302 θαη 404 ηνπ λφκνπ Sarbanes-

OxleyAct 2002. Υξεζηκνπνηψληαο σο κέηξν ηα δεδνπιεπκέλα ηεο πνηφηεηαο φπσο 

αλαπηχρζεθε απφ ηνπο DechowandDicher  2002 , θαη ηξνπνπνηήζεθε απφ ηνπο 

McNichols 2002, Francisetal 2005. Γεληθά δηαπηζηψλεηαη φηη ε αδπλακία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζρεηίδεηαη κε ηε ζρεηηθά ρακειή πνηφηεηα ησλ δεδνπιεπκέλσλ, 

φπσο κεηξάηαη απφ ηηο αζζελέζηεξεο αληηζηνηρίεο ησλ εμφδσλ ησλ ηακεηαθψλ ξνψλ. 
36

 

 

Οη ζπγθεθξηκέλεο αδπλακίεο (ησλ εηαηξεηψλ) δελ ζπλδένληαη κε ηα ρακειά 

δεδνπιεπκέλα αιιά κε ηνπο ειεγθηέο, πνπ πξέπεη λα εληνπίζνπλ θαη λα δηνξζψζνπλ 

ηηο ειέγμηκεο αδπλακίεο κέζσ ηεο αχμεζεο νπζηαζηηθνχ ειέγρνπ πξηλ απφ ηελ έθδνζε 

ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ (e.gHoganandWilkins2006). Οη γλσζηνπνηήζεηο ησλ 

νπζησδψλ αδπλακηψλ  (materialweakness) πξαγκαηνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ην άξζξν 

302 πνπ θαίλεηαη λα ζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ηε ρακειφηεξε πνηφηεηα ησλ 

δεδνπιεπκέλσλ. 

 

Δλλνηνινγηθά είλαη ινγηθφ φηη έλα θαιφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ζεκέιην 

γηα ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή πιεξνθφξεζε πςειήο πνηφηεηαο. Γεδνκέλνπ φηη ν 

ηζρπξφο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη πηζαλφλ λα πεξηνξίζεη θαη λα εθηηκήζεη ηα 

ζθάικαηα, θαζψο θαη λα δηαρεηξηζηεί ζσζηά ηα θέξδε. 

Όζν γηα ηα αθνχζηα ιάζε νη DechowandDicher 2002 επηζεκαίλνπλ φηη ε πνηφηεηα 

ησλ δεδνπιεπκέλσλ θαη ηα θέξδε δελ πεξηνξίδνληαη ζην δηεπζπληηθφ νπνξηνπληζκφ, 

αιιά επίζεο ζρεηίδεηαη κε ηελ εγγελή δπζθνιία ηεο εθηίκεζεο ησλ δεδνπιεπκέλσλ 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο κε νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά  (πρ ηνπο θχθινπο εξγαζίαο). 
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Μεηξνχλ ηελ πνηφηεηα ησλ δεδνπιεπκέλσλ απφ ηη βαζκφ πνπ επεξεάδεη ηηο ηακεηαθέο 

ξνέο.  

 

΢ε γεληθέο γξακκέο παξαηεξείηαη φηη ε πνηφηεηα ησλ δεδνπιεπκέλσλ είλαη θησρφηεξε 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο κε νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά φπσο πςειφ πνζνζηφ δεκηψλ, 

αζηαζείο πσιήζεηο θαη ηακεηαθέο ξνέο, δειαδή ην ζχλνιν ηνπ ελεξγεηηθνχ είλαη 

κηθξφηεξν απφ ηνπ παζεηηθνχ. Αλακέλεηαη φηη νη αδπλακίεο ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζα νδεγήζνπλ ζηελ ππνβάζκηζε  ηεο πνηφηεηαο ησλ 

δεδνπιεπκέλσλ δηφηη φηαλ γίλνληαη ιάζε ζηε εθηίκεζε ησλ δεδνπιεπκέλσλ 

επεξεάδνληαη νη ηξέρνπζεο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο. Απηά ηα ζθάικαηα 

πεξηιακβάλνπλ ηφζν  ηα εθ πξνζέζεσο (δηαρείξηζε θεξδψλ) θαη ηα αθνχζηα (κηθξή 

ηθαλφηεηα εθηίκεζεο) ιάζε. 

Ο ζσζηφο εζσηεξηθφο έιεγρνο επί ησλ νηθνλνκηθψλ εθζέζεσλ είλαη κηα 

απνηειεζκαηηθή εζσηεξηθή ζπζθεπή παξαθνινχζεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ εθζέζεσλ. 

 

 

Εζωηεπικόρ έλεγσορ και επενδςηέρ 

 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζηηο επηρεηξήζεηο επεξεάδεη ηε 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ δηαρεηξηζηψλ θαη ησλ επελδπηψλ φηαλ νη 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο εθζέζεηο εθηπιίζζνληαη θαηά ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. 

Δμεηάδνληαο ην δήηεκα ηεο πνηφηεηαο ησλ εζφδσλ. 

 

Γηα λα εμεηαζηεί ε πνηφηεηα ησλ εζφδσλ κηαο επηρείξεζεο ζεκαίλεη φηη ε επηρείξεζε 

έρεη αμηφπηζηεο εθζέζεηο ηφηε απηφ ηελ θάλεη πην ηζρπξή. 

Πνιιέο θνξέο γίλνληαη νηθνλνκηθέο επαλαδηαηππψζεηο θαη απφ εμσηεξηθνχο 

παξάγνληεο (πρ επηηξνπή θεθαιαηαγνξάο, ή απφ αλεμάξηεηνπο ειεγθηέο), κεξηθέο 

θνξέο θαη απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. Αλεμάξηεηα απφ ην πνηνο ζα ηηο θάλεη  νη 

επελδπηέο αλακέλνπλ ηππηθά απφ ηηο επηρεηξήζεηο λα επαλαδηαηππψζνπλ κεξηθέο 

θνξέο πξνεγνχκελεο εθζέζεηο εηδηθά εάλ νη επελδπηέο είλαη επηθπιαθηηθνί ζρεηηθά κε 

ηελ πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ή αλ έρνπλ ακθηβνιίεο ζρεηηθά κε ηελ 

αμηνπηζηία ηνπ ηζνινγηζκνχ ηεο επηρείξεζεο βξίζθνληαη ζε ρακειά επίπεδα 

αμηνπηζηίαο,  ε απνπζία κηαο επαλαδηαηχπσζεο ζα κπνξνχζε λα εθιεθζεί απφ ηνπο 

επελδπηέο σο πεξαηηέξσ απφδεημε ρεηξαγψγεζεο. 
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Οη δηεπζπληέο γλσξίδνπλ εάλ ην ζχζηεκα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ηεο επηρείξεζεο 

ηνπο είλαη ηζρπξφ θαη αμηφπηζην ηε ρξνληθή πεξίνδν πνπ ππνβάινπλ ηηο εθζέζεηο. Απφ 

ηελ άιιε νη επελδπηέο κειεηνχλ ηηο εθζέζεηο ησλ εζσηεξηθψλ ειέγρσλ γηα λα εμάγνπλ 

ζπκπέξαζκα γηα ηελ πνηφηεηα ηεο εηαηξείαο. 

Οη δηεπζπληέο ζα πξέπεη λα θαηαιάβνπλ φηη γηα λα κεγηζηνπνηεζεί/ απμεζεί ε 

άπνςε/αληίιεςε ησλ επελδπηψλ γηα ηελ αμία ηεο επηρείξεζεο απαηηείηαη λα 

κεγηζηνπνηεζεί  ε αμηνπηζηία ηεο ινγηζηηθήο αμίαο ηεο επηρείξεζεο πνπ απηφ κπνξεί 

λα επηηεπρζεί κφλν αλ ε δηαηχπσζε ή έζησ ε επαλαδηαηχπσζε ηεο έθζεζεο λα γίλεη 

θάησ απφ ηνλ ηζρπξφ θαη αληηθεηκεληθφ εζσηεξηθφ έιεγρν. 

Ζ εκπεηξηθή κέηξεζε ηεο ινγηζηηθήο πνηφηεηαο ππήξμε κηα ζεκαληηθή αλεζπρία γηα 

ηε ινγηζηηθή έξεπλα, φπσο ην έζεζαλ νη  EwertandWagenhofer 2010 « ε πνηφηεηα 

ησλ θεξδψλ είλαη αζαθήο έλλνηα».
37

 

 

Εζωηεπικόρ έλεγσορ και επιηποπή ελέγσος 

 

O λφκνο Sarbanes-OxleyAct (SOX ζην εμήο) ηνπ 2002 ηέζεθε ζε ηζρχ ζηηο 30 

Ηνπιίνπ 2002 γηα λα αληηκεησπίζεη ηελ απμαλφκελε αλεζπρία ησλ επελδπηψλ ζρεηηθά 

κε ηελ αθεξαηφηεηα ησλ νηθνλνκηθψλ εθζέζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ, ιφγσ ζθαλδάισλ 

πνπ αθνξνχζαλ ζεβαζηέο εηαηξείεο φπσο EnronandWorldcom, αιιά θαη ειεγθηέο 

φπσο ηνλ ArthurAndersen. ΢χκθσλα κε ην άξζξν 302, ε δηνίθεζε νθείιεη λα 

απνθαιχςεη φιεο ηηο αδπλακίεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ φηαλ πηζηνπνηνχλ ηελ 

πεξηνδηθή, εηήζηα θαη ηηο ηξηκεληαίεο νηθνλνκηθέο θαηαζηαηηθέο εθζέζεηο. ΢χκθσλα  

κε ην άξζξν 404 ε επηρείξεζε ππνρξενχηαη λα αμηνινγήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο δνκήο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηηο νηθνλνκηθέο εθζέζεηο. 

Δπηπιένλ νη ειεγθηέο ηεο επηρείξεζεο απαηηείηαη λα εθθέξνπλ γλψκε ζρεηηθά κε ηε 

εθηίκεζε ζηε νπνία πξνέβε ε δηνίθεζε ζηε ίδηα έθζεζε. 

 Γεδνκέλνπ φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη ππφ ηε δηθαηνδνζία ηεο επηηξνπήο 

ινγηζηηθνχ ειέγρνπ (Krishnan 2005) ζα δηεξεπλεζεί ε ζρέζε κεηαμχ ηεο πνηφηεηαο 

ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ θαη ηηο αδπλακίεο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Ζ επηηξνπή 

ινγηζηηθνχ ειέγρνπ φρη κφλν παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηε 

δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο πιεξνθφξεζεο θαη ηε εηαηξηθή 

ππεπζπλφηεηα CarcelloandNeal 2000 αιιά θαη ρξεζηκεχεη σο έλα ζεκαληηθφ 

κεραληζκφ δηαθπβέξλεζεο, επεηδή ν πηζαλφο θίλδπλνο πξνζθπγήο θαη νη 

δπζιεηηνπξγίεο αληηκεησπίδνληαη απφ ηε ειεγθηηθή επηηξνπή πνπ εμαζθαιίδεη φηη ηα 
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κέιε ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ εθπιεξψλνπλ ηηο επζχλεο ηνπο απνηειεζκαηηθά. 

 

 Έηζη αλακέλεηαη φηη νη επηρεηξήζεηο κε πςειή πνηφηεηα επηηξνπψλ ειέγρνπ είλαη 

ιηγφηεξν πηζαλφλ λα έρεη αδπλακίεο ζην εζσηεξηθφ έιεγρν ζε ζρέζε κε επηρεηξήζεηο 

κε ρακειή πνηφηεηα ησλ ειεγθηηθψλ επηηξνπψλ. 

Σν ζπγθεθξηκέλν επηζηεκνληθφ άξζξν   κεηξά  ηε  πνηφηεηα  ηεο ειεγθηηθήο 

επηηξνπήο θαη εζηηάδεη ζηε νηθνλνκηθή ηερλνγλσζία απηψλ ησλ επηηξνπψλ. 

Ζ BlueRibbon 1999 ηφληζε φηη γηα ηε βειηίσζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ειεγθηηθψλ ζα πξέπεη λα έρνπλ ηνπιάρηζηνλ έλα εκπεηξνγλψκνλα κε νηθνλνκηθή 

παηδεία.  
38

 

 

΢χκθσλα κε ηε έθζεζε ηεο ζχζηαζεο BRC πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο 

ειεγθηηθήο επηηξνπήο φηη ε επηηξνπή ειέγρνπ ζα πξέπεη λα απνηειείηαη απφ ηξία 

κέιε, θαζέλα απφ ηα νπνία ζα πξέπεη λα είλαη αλεμάξηεηα ( λα κελ έρνπλ θακία 

ζρέζε κε ηελ εηαηξεία, πνπ ζα κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ ηελ άζθεζε θαη ηελ άπνςε 

ηνπο νη δηεπζπληέο θαη νη ζπλεξγάηεο). Αιιά θαη κε νηθνλνκηθή παηδεία πνπ νξίδεηαη 

ε ηθαλφηεηα λα δηαβάδνπλ θαη λα θαηαλννχλ ηηο ζεκειηψδεηο θαηαζηάζεηο. 

Σνπιάρηζηνλ έλα κέινο ηεο επηηξνπήο ζα πξέπεη λα έρεη γλψζεηο δεκνζηνλνκηθήο 

δηαρείξηζεο. 

Ζ 407 ελφηεηα ηνπ SOX αλαθέξεη φηη νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα δεκνζηνπνηνχλ 

πεξηνδηθέο εθζέζεηο αλ έλαο νηθνλνκηθφ εκπεηξνγλψκνλαο εμππεξεηεί ηε ειεγθηηθή 

επηηξνπή θαη αλ φρη γηαηί φρη.  

Οη DeZoortandSalterio 2001 ππνζηεξίδνπλ φηη ηα κέιε ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ κε 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαη ειεγθηηθέο γλψζεηο είλαη πην πηζαλφλ λα θαηαιάβνπλ ηηο 

απνθάζεηο ησλ ειεγθηψλ απφ ηα κέιε ρσξίο ηέηνηα γλψζε. Δπηπιένλ, κέιε κε 

νηθνλνκηθέο γλψζεηο είλαη πην πηζαλφλ λα εληνπίζνπλ θαη λα αληηκεησπίζνπλ 

αλαθξίβεηεο θαη ςεπδή ζηνηρεία. 

 

Έρεη ηεθκεξησζεί φηη ε νηθνλνκηθή πείξα ζηηο επηηξνπέο ειέγρνπ εμαθνινπζεί λα 

απνηειεί φρη κφλν ζεκαληηθφ αιιά θαη θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ησλ αδπλακηψλ ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κεηά ηε ςήθηζε ηνπ SOX 

 

Δπηπιένλ έρεη ηεθκεξησζεί φηη ε αλεμαξηεζία ησλ ειεγθηψλ είλαη έλαο  ζεκαληηθφο 

θαη θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο πνπ ειαρηζηνπνηεί  θαη κεηψλεη ηηο αδπλακίεο ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. 
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΢χκθσλα κε ηε ComplianceWeek (εβδνκαδηαία ειεθηξνληθά έληππα πνπ 

δεκνζηεχνληαη απφ ην WilmingtonCrouppc, κηα ππεξεζία πιεξνθφξεζεο γηα ηε 

εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, ηνλ  θίλδπλν αιιά θαη ηε ζπκκφξθσζε) πσο ε κεγαιχηεξε 

αδπλακία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζχκθσλα κε ην SOX 302,402 ζρεηίδεηαη κε ηα 

ρξεκαηνπηζησηηθά ζπζηήκαηα θαη δηαδηθαζίεο. ΢ε απηή ε νκάδα ζπλήζσο 

πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο ηνπ ρξήκαηνο, νηθνλνκηθνχ θιεηζίκαηνο, ηε ζπκθσλία 

ινγαξηαζκψλ, δηαδηθαζία απνγξαθήο. Γηα παξάδεηγκα νη UnitedStationers(ε 

κεγαιχηεξε εηαηξεία ρνλδξηθήο δηαλνκήο πξντφλησλ ζηε Βφξεηα Ακεξηθή) 

απνθαιχπηνπλ φηη ν εζσηεξηθφο έιεγρνο έρεη αδπλακία ζρεηηθά κε ηηο απαηηήζεηο ησλ 

πξνκεζεπηψλ. Σα ζέκαηα ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ δνπιεχνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο 

θαηαηάζζνληαη σο ε δεχηεξε κεγαιχηεξε θαηεγφξηα ησλ γλσζηνπνηεκέλσλ 

αδπλακηψλ. Απηή ε θαηεγνξία ζρεηίδεηαη κε ηνλ θαθφ δηαρσξηζκφ ησλ θαζεθφλησλ, 

αλεπαξθήο ζηειέρσζε, ζρεηηθή εθπαίδεπζε, πξνβιήκαηα κε ηελ επνπηεία. Γηα 

παξάδεηγκα ε Sαnmina –SCI( παγθφζκηα ππεξεζία θαηαζθεπήο ειεθηξνληθψλ εηδψλ. 

Δδξεχεη ζην SanJose ζηε Καιηθφξληα, εμππεξεηεί θαη θαηαζθεπάδεη αξρηθφ 

εμνπιηζκφ ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο θιάδνπο ηεο 

επηθνηλσλίαο θαη ην πιηθφ ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ) αλαθέξζεθε φηη είραλ 

έιιεηςε επαξθνχο πξνζσπηθνχ κε θαηάιιεια πξνζφληα θαη ηε θαηάξηηζε ζε 

νξηζκέλνπο βαζηθνχο ηνκείο. 

Ο DeFondetal 2005 θαηαγξάθεη κε ζεηηθά ζρφιηα /ηφλν γχξσ απφ ην δηνξηζκφ ησλ 

νηθνλνκηθψλ εκπεηξνγλσκφλσλ γηα ηελ ειεγθηηθή επηηξνπή, γεγνλφο  πνπ ππνδειψλεη 

φηη νη επηηξνπέο ειέγρνπ κε ινγηζηηθή θαη ρξεκαηννηθνλνκηθή εκπεηξνγλσκνζχλε 

βειηηψλεη ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε. 

ΣΟ ΜΔΓΔΘΟ΢ ΣΖ΢ ΔΠΗΣΡΟΠΖ΢ ΔΛΔΓΥΟΤ 

Μεηξάηαη σο ν αξηζκφο ησλ κειψλ ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ, ε έξεπλα δείρλεη φηη κηα 

κεγάιε επηηξνπή ειέγρνπ ηείλεη λα εληζρχεη ην θαζεζηψο θαη ηε δχλακε ηεο 

επηηξνπήο(KAlbersandFogarty 1993) γηαηί έηζη ιακβάλνπλ θαη κειεηνχλ 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ( Pincusetal 1989). Έηζη αλακέλεηαη φηη κηα πνιπκειή 

ειεγθηηθή επηηξνπή είλαη πην πηζαλφ λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ απφ κηα νιηγνκειή επηηξνπή. Γηαηί νη απμεκέλνη πφξνη θαη ην εληζρπκέλν 

θαζεζηψο ζα θάλεη ηε επηηξνπή ειέγρνπ πην απνηειεζκαηηθή ζηε εθπιήξσζε ηνπ 

επνπηηθνχ ηεο ξφινπ. 

Μεηξηέηαη αθφκε θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ απφ ηνλ αξηζκφ 

ησλ ζπλεδξηάζεσλ πνπ νξίδνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. Αλ δειαδή νη 

ζπλεδξηάζεηο γίλνληαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα νξίδνπλ νη MenonandWilliams 

1994, Xieetal 2003. ΢χκθσλα κε απηή ηε άπνςε ήηαλ θαη νη 

McMullenandRaghunandan 1996. 

Χζηφζν είλαη επίζεο πηζαλφλ φηη κηα ειεγθηηθή επηηξνπή ζπλεδξηάδεη ζπρλά γηα λα 

ζπδεηνχλ ηα ζέκαηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, φηαλ ππάξρνπλ ζεκαληηθά πξνβιήκαηα 
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πνπ ζπλδένληαη κε ηνπο εζσηεξηθνχο ειέγρνπο ηεο επηρείξεζεο. 

 

Η ποιόηηηα ηος Εζωηεπικού Ελέγσος  και  ηο Διοικηηικό Σςμβούλιο  

 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟ ΢ΤΜΒΟΤΛΗΟ 

Ζ πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κηαο νηθνλνκηθήο νληφηεηαο είλαη ζπλάξηεζε 

ηεο πνηφηεηαο ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ πεξηιακβάλεη ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην θαη ηελ 

ειεγθηηθή επηηξνπή Krishan 2005. Ο θπζηθφο ινγάξηζκνο ηνπ κεγέζνπο ηνπ 

ζπκβνπιίνπ κεηξάηαη απφ ην αξηζκφ ησλ δηεπζπληψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ. 

Μεξηθνί εξεπλεηέο δηαπηζηψλνπλ φηη έλα πνιπκειή δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην έρεη 

πεξηζζφηεξε εκπεηξία/εκπεηξνγλσκνζχλε απφ έλα νιηγνκειή δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην 

Daltonetal 1999. Δίλαη πην απνηειεζκαηηθή ε παξαθνινχζεζε ζηα δεδνπιεπκέλα  

Xieetal 2003 θαη απηφ νδεγεί ζην λα κηθξαίλεη ην θφζηνο ηνπ ρξένπο Andersonetal 

2005. Άιινη πηζηεχνπλ φηη έλα νιηγνκειή δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην είλαη πην 

απνηειεζκαηηθφ δηφηη κηθξαίλεη/ ακβιχλεη ηηο δαπάλεο ηνπ γξαθείνπ ζε αληίζεζε κε 

έλα κεγάιν δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην  Yermack 1996, Eisenbergetal 1998, 

HermalinandWeisbach 2003. Λακβάλνληαο ππφςε ηα κηθηά εκπεηξηθά ζηνηρεία 

ζρεηηθά κε ηε ζρέζε κεηαμχ ηνπ κεγέζνπο ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ θαη ηε 

πηζαλφηεηα αδπλακηψλ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη απξνζδηφξηζηε. 

 

Ο Vafeas 1999 πηζηεχεη φηη απφ ηε αλεμαξηεζία ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ, ην 

κέγεζνο ηνπ, ηε ζπρλφηεηα ησλ ζπλαληήζεσλ φια απηά επεξεάδνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ θαη απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ έρεη 

ζρέζε κε ηελ πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.
39
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

Η ποιόηηηα ηος  εζωηεπικού  ελέγσος  ζε διάθοπερ σώπερ 

 

Αγγιία  

 Μηα ζεηξά απφ πξφζθαηεο αλαθνξέο ηεο δηαθπβέξλεζεο ηνπ Ζλσκέλνπ 

Βαζηιείνπ έρεη εζηηάζεη ηελ πξνζνρή ηεο  ζηε ζεκαζία ησλ κεραληζκψλ ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (Cadbury 1992, Greenbury 1995 andHampel 1998). Ζ 

βαζηθή  αλαθνξά ηνπ Gadbury  ιέεη φηη νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα 

πηνζεηήζνπλ ηηο θαζνξηζκέλεο δνκέο εζσηεξηθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ 

πεξηέρνληαη ζην Codeofbest  (θψδηθαο νξζήο πξαθηηθήο). Πεξαηηέξσ ην 

ρξεκαηηζηήξην ηνπ Λνλδίλνπ δήηεζε απφ φιεο ηηο εηζεγκέλεο εηαηξείεο λα 

ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ εηήζηα έθζεζε ηνπο πνπ ζα πεξηιακβάλεη ην  βαζκφ 

ζηνλ νπνίν είραλ ζπκκνξθσζεί κε ηνλ θψδηθα. ΢χκθσλα  κε ην  Cadbury 

φζνλ αθνξά ην ζπκβνχιην  ην ίδην άηνκν δελ ζα πξέπεη  λα έρεη ηηο δπν πην 

ηζρπξέο  ζέζεηο  ζην ζπκβνχιην πρ  δηεπζχλσλ  ζχκβνπινο θαη πξφεδξνο. Οη 

CweirandLaing 1996  ππνζηήξημαλ φηη ε ζπκκφξθσζε ζηνλ θψδηθα νδήγεζε 

ην ζπκβνχιην ζε ζεκαληηθέο αιιαγέο. Οη AgrawalandKnoeber 1996  ηφληζαλ  

φηη νη επηρεηξήζεηο κε ηελ βνήζεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρνπλ ηελ 

επθαηξία λα δηακνξθψζνπλ νξζά  ηηο εζσηεξηθέο  δνκέο ηεο επηρείξεζεο. 

 

 Ζ ζχλζεζε ηεο δνκήο ηνπ δηνηθεηηθνχ  ζπκβνπιίνπ  είλαη έλαο ζεκαληηθφο 

κεραληζκφο επεηδή ε παξνπζία  αλεμάξηεηνπ  εμσηεξηθνχ  δηεπζπληή/ 

ζπκβνχινπ  (nonexpectivedirector) απνηειεί έλα κέζν γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε θαη ηνλ  έιεγρν ησλ ελεξγεηψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ  

θαη ηε δηαζθάιηζε φηη νη δηεπζπληέο αζθνχλ πνιηηηθέο ζχκθσλεο κε ηα 

ζπκθέξνληα ησλ κέηνρσλ . 
40

 

 

 Με ηηο ππεξεζίεο ηνπ ν εζσηεξηθφο έιεγρνο πξνζθέξεη ζηελ  επηρείξεζε  

πεξηζζφηεξε  αμία, πειαηνεθεληξηθή  πξνζέγγηζε, αληαγσληζηηθφηεηα  θαη 

πξνζηαηεχεη παξάιιεια ηελ ελίζρπζε ηεο αμίαο ησλ  κεηφρσλ .
41
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 Ο (SelimandMcNamee 1999) νξίδνπλ ηνλ θίλδπλν σο « κηα έλλνηα πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα εθθξάζεη ηελ αβεβαηφηεηα  ζρεηηθά κε ηα γεγνλφηα  ή 

κε ηα  απνηειέζκαηα  ηνπο, πνπ ζα  κπνξνχζαλ λα έρνπλ ζεκαληηθή  

επίπησζε  επί ησλ ζθνπψλ θαη ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζε» 

 Ζ επηρείξεζε κε γλψκνλα ηνλ εζσηεξηθφ έιεγρν έρεη ηελ επθαηξία λα απμήζεη 

ηα θέξδε ηεο θαζψο θαη ην κέγεζνο ηεο. 
42

 

 

 Αηζηνπία 

 

 Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο  έρεη ππνζηεί κηα παξαδεηγκαηηθή ζηξνθή απφ ηα  ιάζε 

θαη ηηο απάηεο ηνπ παξειζφληνο  ηψξα πξνζπαζεί λα βειηηψζεη ηα κειινληηθά 

απνηειέζκαηα γηα λα βνεζήζεη ηνπο ειεγρφκελνπο λα ιεηηνπξγνχλ 

πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά (NagyandCenker 200 Goodwin 

2004). Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο  εμππεξεηεί εμίζνπ  ηνλ ηδησηηθφ θαη  ην δεκφζην 

ηνκέα.(Goodwin 2004 ) 

 

 Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο είλαη απνηειεζκαηηθφο φηαλ θαηαθέξεη λα επηθέξεη ην 

επηζπκεηφ απνηέιεζκα. Ο Sawyer ην 1995 ππνζηήξημε φηη  «ην έξγν  ηνπ 

εζσηεξηθνχ  ειεγθηή  δελ επηηπγράλεηαη κφλν φηαλ δηνξζσζνχλ ηα 

ειαηηψκαηα αιιά φηαλ απηά παξακείλνπλ δηνξζσκέλα θαηά ην πέξαζκα ησλ 

ρξφλσλ» 

 

 

 Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζπκβάιιεη 

ζεκαληηθά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θάζε ειεγρφκελνπ. Δηδηθφηεξα ζηε 

νξγάλσζε κεγάισλ νξγαληζκψλ/ επηρεηξήζεσλ .(Dittnhofer2001) 

 

 Ζ  πνηφηεηα ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ε νπνία θαζνξίδεηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα 

ηνπ ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ λα παξέρεη ρξήζηκα πνξίζκαηα θαη 

ζπζηάζεηο είλαη θεληξηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ειέγρσλ. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο  πξέπεη λα απνδείμεη φηη έρεη αμία γηα ηελ 

νξγάλσζε θαη λα θεξδίζεη αμία ζηελ νξγάλσζε.(Sawyer 1995)   
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 Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο  πξέπεη λα αμηνινγεί ηηο επηδφζεηο θαη λα βειηηψλεη 

ζπλερψο θάζε ππεξεζία ηεο επηρείξεζεο.
43

 

 

 Ζ δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο λα ρξεζηκνπνηεί ηηο ζπζηάζεηο ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ θαη ε ππνζηήξημε γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ειέγρνπ. (Sawyer 1995) 

 

 Ζ έθζεζε ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ  ην 1992, ε νπνία επηθεληξψζεθε 

ζηελ αμηνπηζηία ηνπ ηακείνπ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, ζεκαηνδφηεζε ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ζχγρξνλνπ ειέγρνπ ζηελ Αηζηνπία. (Kinfu 1990) 

 

 

 Ζ επηηφπηα έξεπλα*  πεξηιακβάλεη ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ πνπ 

πξνζδηνξίδνληαη ζηα πξνγξάκκαηα ειέγρνπ γηα ηελ ζπιινγή απνδείμεσλ γηα 

ηελ εθηέιεζε ησλ ηξερνπζψλ εξγαζηψλ ηνπ ειεγρφκελνπ ιακβάλνληαο  ππφςε 

ηα θαζνξηζκέλα θξηηήξηα ειέγρνπ. ΢ηε επηηφπηα έξεπλα πξέπεη λα 

θαηαγξάθνληαη  νη εξγαζίεο ηνπ ειέγρνπ κε  ζπλεπή θαη ηππνπνηεκέλν ηξφπν. 

Οη επηθεθαιείο ηεο νκάδαο ειέγρνπ ζα πξνβνχλ ζε ελδειερή επαλεμέηαζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ θχιισλ εξγαζίαο γηα ηε δηαζθάιηζε φηη ην ειεγθηηθφ έξγν έρεη 

εθηειεζηεί φπσο είρε πξνγξακκαηηζηεί θαη ηεθκεξηψλεηαη ζσζηά. 

* επηζηεκνληθφ εξγαιείν µε ζθνπφ ηε ζπιινγή, κέζα  απφ ηηο απαληήζεηο νξηζκέλσλ 

εξσηεκάησλ, πιεξνθνξηψλ πνπ µε ηε ζεηξά ηνπο βνεζνχλ ζηελ επίιπζε θάπνηνπ 

πξνβιήκαηνο. 

 

 

 Οη  αλαζέζεηο ειέγρνπ ζεκαηνδνηνχλ ηε ζεκαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ  

γηα ηε δηαρείξηζε θαη αληαλαθινχλ  ζεηηθά ζηε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

ειεγθηηθήο.( Van Gansberghe 2005) 

 

 Οη  ειεγθηέο  ζεσξνχληαη σο θξηηηθνί ηεο επηρείξεζεο. Οη ειεγθηέο ζα πξέπεη 

λα έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα επηθξίλνπλ κε ζχλεζε θαη λα παξαθηλνχλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα βειηηψλνληαη.(Sawyer 1995) 

 Ο (Keating 1995) ηζρπξίδεηαη φηη ην έξγν ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ  αξρίδεη 

κνλφ φηαλ εθδίδνληαη εθζέζεηο ειέγρνπ.
44
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 Ηηαιία 

 

 ΢ηηο πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο 67% νη εζσηεξηθνί έιεγρνη πηνζεηνχλ ην CoSo 

θαη εθηεινχλ θπξίσο ηνλ επηρεηξεζηαθφ ινγηζηηθφ έιεγρν. Ζ έξεπλα έδεημε φηη 

νη κεγαιχηεξεο ηηαιηθέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ κεραληζκφ ηνπ 

εζσηεξηθνχ έιεγρνπ. Οη επηρεηξήζεηο αλαπηχζζνπλ ζπλήζσο κηα δνκεκέλε 

κεζνδνινγία γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ θηλδχλνπ θπξίσο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ . 

Απηνί πνπ ξσηήζεθαλ ππνγξάκκηζαλ ηελ ζπλεηζθνξά ηνπ εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ζηε δηαδηθαζία εθηίκεζεο ηνπ θηλδχλνπ, ζηα ρξεκαηνπηζησηηθά 

ηδξχκαηα νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο ζπλήζσο δηεθδηθνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

νκάδα δηαρείξηζεο θηλδχλνπ θαη λα παξέρνπλ θάπνηα ζπκβνιή ζηελ πνηνηηθή 

αμηνιφγεζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ θηλδχλσλ. 

 ΢ηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο νη επηκέξνπο έιεγρνη βαζίδνληαη ζηνλ έιεγρν 

θαη φρη κε γλψκνλα ηνλ θίλδπλν.
45

 

 

 Ζ ηηαιηθή αγνξά είλαη ιηγφηεξν αλεπηπγκέλε ζχκθσλα κε ην πξνθίι πνπ έρεη 

δεκηνπξγεζεί ζηελ Αγγιία θαη ζηε Ακεξηθή (AllegrinandGreco 2011). 

΢χκθσλα  κε κηα πξφζθαηε ηαμηλφκεζε. Ζ Ηηαιία κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί 

σο κηα αδχλακε αγνξά ,κεηνρψλ ζε αληίζεζε κε ηελ Αγγιία θαη ΖΠΑ 

(NobesandParker 2012) 

 

 Ζ ειεγθηηθή επηηξνπή έρεη ην θαζήθνλ λα θαζνξίδεη ηηο θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο ηνπ εζσηεξηθνχ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ. Ζ ειεγθηηθή επηηξνπή έρεη 

θαζήθνλ λα δηαηππψζεη πξνηάζεηο ζηνπο δηεπζπληέο θαη ζε άιια άηνκα πνπ 

έρνπλ αμίσκα ζην ζπκβνχιην. Ζ ειεγθηηθή νκάδα έρεη ζπκβνπιεπηηθφ ξφιν 

ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο βειηίσζεο ζχλζεζεο ζπκβνπιεπηηθνχ ξφινπ ηνπ  

δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ.(Ruigrok 2006) 

 Ζ ειεγθηηθή νκάδα δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν δηφηη αζρνιείηαη κε ηελ 

ίδξπζε θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ινγηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ πξνθεηκέλνπ λα 

παξνπζηάζνπλ ηηο ζρεηηθέο θαη αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο θνξείο ηεο επηρείξεζεο (MendezandGaran 2007)   

 Οη ηηαιηθέο επηρεηξήζεηο πνπ είλαη εηζεγκέλεο ζην ρξεκαηηζηήξην θαίλεηαη φηη 
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αληηκεησπίδνπλ νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε έρεη σο 

απνηέιεζκα ηελ άκβιπλζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ επελδπηψλ (Bernanke 2009)  

 

 Μηα πξφζθαηε κειέηε γηα ηηο επηπηψζεηο θαη ην ρξνλνδηάγξακκα ηεο 

ρξεκαηνπηζησηηθήο θξίζεο ζηελ Ηηαιία. Παξφια απηά φκσο ηνλίδεη φηη ην 

έηνο 2009 είλαη ην έηνο θαηά ην νπνίν ε νηθνλνκία θάλεη επαλεθθίλεζε .
46

 

 

 

 Σν βαζηθφ δήηεκα ζηελ έθζεζε ηνπ Turnbull είλαη ε ζέζπηζε ελφο 

ηζνξξνπεκέλνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηνπ  ζπκβνπιίνπ. 

 

 Ο ξφινο ησλ λφκσλ θαη ησλ θαλνληζκψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο ζην ηηαιηθφ πεξηβάιινλ φπνπ 

ε πξνζνρή ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ θάλνπλ ηηο επηρεηξήζεηο δπλαηφηεξεο 

ζηηο εμσηεξηθέο πηέζεηο 
47

 

 

 Οη ηηαιηθέο εηαηξείεο  ππφθεηληαη ζηνπο θαλφλεο θαη ηνπο θαλνληζκνχο ζηνπο 

νπνίνπο ηείλνπλ λα ζπκκνξθψλνληαη  έηζη ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε 

λνκηκφηεηα. Απφ ηα πξαθηηθά ησλ ηηαιηθψλ εηαηξεηψλ πνπ είλαη εηζεγκέλεο 

ζην ρξεκαηηζηήξην ηεο Νέαο Τφξθεο θαίλεηαη φηη ππάξρεη  αλάπηπμε ηνπ 

εζσηεξηθνχ  ειέγρνπ. Ζ επηξξνή ηνπ είλαη ηζρπξφηεξε φηαλ νη θαλνληζκνί 

επηβάιινπλ θπξψζεηο. 

**νη νπνίεο ππφθεηληαη ζε απζηεξφηεξνπο θαλφλεο 
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Οιιαλδία 
 

 ΢ηελ Οιιαλδία δελ ππάξρεη κηα λφκηκε απαίηεζε γηα λα ππάξμεη  έλα 

απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ελψ απηφ απαηηείηαη ζε άιιεο 

ρψξεο  πρ ζηηο ΖΠΑ  (ForeingCorruptPracticesAct 1997) 

 

     

 ΢ηελ εξγαζία Management Reporting on Internal Control and Accruals 

Quality: Insights from a„„Comply-or-Explain‟‟ Internal Control Regime νη 

ζπγγξαθείο Katrien Van de Poel and Ann Vanstraelen  αλαθέξνπλ ην 

θαζεζηψο “ Comply-or-Explain”, ζχκθσλα κε ην νπνίν νη εηαηξείεο είηε 

δειψλνπλ φηη εθάξκνζαλ ηηο Δηδηθέο Πξαθηηθέο ηνπ Κψδηθα Δηαηξηθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαη ζπκκνξθψζεθαλ κε απηφλ, ρσξίο απφθιηζε, είηε 

δειψλνπλ φηη δελ έρνπλ ζπκκνξθσζεί θαη δειψλνπλ ηηο πξαθηηθέο κε ηηο 

νπνίεο δελ ζπκκνξθψζεθαλ, θαζψο θαη ηνπο ιφγνπο πνπ ηνπο νδήγεζαλ ζηελ 

απφθαζε απηή. 

 

 Ο (Dye 2001) ππνζηεξίδεη φηη ζε επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ λα απνθαιχςνπλ ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ είλαη επλντθέο θαη απνθξχπηνπλ πιεξνθνξίεο πνπ είλαη 

δπζκελείο. 

 Σν comply or eρplain  ζεκαίλεη φηη νη εηαηξείεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

απνθιίλνπλ απφ ηνλ εζληθφ θψδηθα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο εθφζνλ 

εμεγήζνπλ ζηελ εηήζηα έθζεζε εάλ θαη αλ  λαη γηαηί  αιιά θαη ζε πην βαζκφ 

δελ έρνπλ εθαξκνγή νη δηαηάμεηο ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ηνπ θψδηθα. Με 

άιια ιφγηα ε απνθάιπςε ησλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηε ζπκκφξθσζε είλαη 

ππνρξεσηηθή, ελψ ν θψδηθαο ζπκκφξθσζεο παξακέλεη πξναηξεηηθφο( Spira 

and Page 2010) 

 Αληίζεηα νη εηζεγκέλεο εηαηξείεο ησλ ΖΠΑ θηλδπλεχνπλ ζε ζνβαξέο θπξψζεηο 

απφ ηελ επηηξνπή θεθαιαηαγνξάο εάλ δελ ζπκκνξθψλνληαη  κε ηηο 

πξνδηαγξαθέο ηνπ SOX ( Mallin 2004) 
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Πόηε ολοκληπώνεηαι έναρ εζωηεπικόρ έλεγσορ; 

΢πλήζσο έλαο εζσηεξηθφο έιεγρνο νινθιεξψλεηαη ηειεηψλνληαο ηα πξνγξάκκαηα 

εθηέιεζεο ηνχηνπ πνπ απαξηίδνπλ ην ζπγθεθξηκέλν έιεγρν ζε κηα επηρείξεζε. ΢ε 

θάζε πεξίπησζε ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζρέδην πνπ έρεη θαηαξηηζηεί πξηλ απφ ηελ 

έλαξμε ηνπ ειέγρνπ θαη ην νπνίν απνηειεί ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν θηλείηαη ε 

ειεγθηηθή νκάδα. Απηφ βέβαηα δελ απνθιείεη ηελ πξνζζήθε λέσλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

δελ είραλ αξρηθά πξνβιεθζεί, ή θαη ρξφλν γηα εθηέιεζε ζε κεγαιχηεξε ιεπηνκέξεηα 

θάπνησλ απφ απηέο ηηο δηαδηθαζίεο, θαηά ηελ θξίζε ζπλήζσο ηνπ ειεγθηή πνπ εθηειεί 

ηελ αλαζθφπεζε  θαη αμηνινγεί ην ζπλνιηθφ έξγν ηεο νκάδαο. 

Θα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ε νινθιήξσζε ησλ πξνγξακκάησλ ειέγρνπ 

ζεκαηνδνηεί θαη ηελ έλαξμε ηεο θάζεσο ηνπ θιεηζίκαηνο ηνπ ειέγρνπ, ελψ ην ηέινο 

ηνχηνπ δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί γεγνλφο αλ δελ έρεη ζπκθσλεζεί κεηαμχ ησλ 

ειεγρφκελσλ θαη ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ  ε ηειηθή κνξθή ησλ ινγηζηηθψλ 

θαηαζηάζεσλ, θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρνπλ δηαθσλίεο γη‟ απηέο, ην ηέινο ηνπ 

ειέγρνπ ζπκπίπηεη κε ην ηέινο ησλ δηαπξαγκαηεχζεσλ αλαθνξηθά κε ηε κνξθή θαη ην 

πεξηερφκελν ηεο έθζεζεο. Γηα λα ζεσξείηαη θαη επηηπρήο ε νινθιήξσζε ελφο ειέγρνπ 

ζα πξέπεη λα έρνπλ επηηεπρζεί ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ νη ζηφρνη απηνχ. Πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε απηή ν ειεγθηήο πνπ αμηνινγεί ζπλνιηθά έλαλ έιεγρν, ζα κπνξνχζε λα 

ζηαζεί ζηα παξαθάησ ζεκεία:  

1 Οικονομικόρ απολογιζμόρ ηος έπγος ηος ελέγσος.  Πσο ζπγθξίλεηαη ν ρξφλνο θαη 

ην θφζηνο ηνπ ειέγρνπ κε απηφλ ηεο πξνεγνχκελεο ρξήζεσο; ΢ηελ πεξίπησζε πνπ 

πξφθεηηαη γηα πξψηε θνξά, πφζν θνληά είλαη ν απνινγηζκφο ζηνλ πξνυπνινγηζκφ 

αθνχ έρνπλ εθηειεζηεί φιεο νη πξνβιεπφκελεο θαη νη ζπκθσλεζείζεο εξγαζίεο θαη νη 

ππεξεζίεο πξνο ηνλ πειάηε; 

 

2. Πληπόηηηα.  Έρνπλ εθηειεζηεί φιεο νη πξνβιεπφκελεο θαη άιιεο απαξαίηεηεο 

εξγαζίεο πνπ πξνέθπςαλ, θαζψο θαη νη ππεξεζίεο πξνο ηνλ πειάηε, πνπ είραλ 

ζπκθσλεζεί θαη ζε πην βαζκφ απηφο θαίλεηαη ηθαλνπνηεκέλνο; 

 

3.΢σέζη με ηον πελάηη. ΢ε ηη θιίκα ζπλεξγαζίαο κε ηνλ πειάηε θαη ην πξνζσπηθφ 

πνπ δηεμήρζε ν έιεγρνο θαη βειηηψζεθαλ ή ρεηξνηέξεςαλ νη ζρέζεηο κεηά ηνλ έιεγρν; 

4. ΢ςμπέπαζμα. Θα είλαη εμαρζεί νινθιεξσκέλν (ειεγθηηθφ) ζπκπέξαζκα σο γηα ηνλ 

νπνίν απηφο είρε αλαιεθζεί. 

5.Ανεξαπηηζία. Γηαηεξήζεθε  ε απαηηνχκελε απφ ηα πξφηππα επαγγεικαηηθήο 

δενληνινγίαο αλεμαξηεζίαο ησλ ειεγθηψλ ζε ζρέζε κε ηνλ ειεγρφκελν πειάηεο;
48
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Σςμπεπάζμαηα 

      Κχξηνο ζηφρνο φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε εχξεζε αιιά θαη ε εμάιεηςε  ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ ππάξρνπλ ζην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ηνπο. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο 

απνηειεί ηνλ θχξην παξάγνληα γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ 

κείσζε  ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ. Ζ πηνζέηεζε ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ επίηεπμε ησλ εηαηξηθψλ ζηφρσλ, ηε δεκηνπξγία ελφο 

ηζρπξνχ πεξηβάιινληνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηελ αμηνπηζηία ησλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ αλαθνξψλ θαη ελ ηέιεη ζηε απνηξνπή ηνπ ελδερφκελνπ 

εηαηξηθήο απάηεο. 

  Ζ νηθνλνκηθή αλάπηπμε  παξέρεη πνιιέο επθαηξίεο ψζηε λα επεθηαζνχλ νη 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φκσο ηαπηφρξνλα παξνπζηάδνληαη πξνθιήζεηο θαη 

θίλδπλνη πνπ ζέηνπλ ππφ ακθηζβήηεζε  ηηο θαζηεξσκέλεο πξαθηηθέο θαη ηηο 

ζηξαηεγηθέο ηεο δηνίθεζεο. Ο εζσηεξηθφο έιεγρνο παίδεη θαηαιπηηθφ ξφιν  θαη 

πεξηιακβάλεη ηε δηεμαγσγή φισλ ησλ εηδψλ ειέγρνπ ηφζν ζε πξνιεπηηθφ φζν θαη ζε 

θαηαζηαιηηθφ επίπεδν.  

   Ο ζεκαληηθφηεξνο ιίζνο ηεο απνηειεζκαηηθήο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη ν 

εζσηεξηθφο έιεγρνο θαη γη‟ απηφ ην ιφγν νη επηρεηξήζεηο δελ ζα πξέπεη λα ππνηηκνχλ 

ή λα αςεθνχλ ην εζσηεξηθφ έιεγρν θαζψο απνηειεί ηνλ πην ζεκαληηθφ ιίζν ηεο 

απνηειεζκαηηθήο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο  νη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηελ ηθαλνπνηεηηθή θαη απνηειεζκαηηθή πνξεία ηεο θάζε εηαηξίαο. Ο 

εζσηεξηθφο ειεγθηήο δελ απνζθνπεί ζηελ παξειζνληηθή πνξεία ηε εηαηξίαο ή 

αξθείηαη ζηε ζχλεζε θαη απιή θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηεο.  

   Δίλαη εθείλνο πνπ έρεη σο θχξην ζηφρν ην κεγαιχηεξν δπλαηφλ ζπκθέξνλ ηεο 

επηρείξεζεο θαη ζε ζπλεξγαζία κε ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην πξνβαίλεη ζηηο 

απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα λα ην επηηχρεη. ΢εκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη ν ειεγθηήο 

ζα πξέπεη λα έρεη πιήξε ειεπζεξία θηλήζεσλ θαη αλεκπφδηζηε πξφζβαζε ζε φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο. Απηφ ζα έρεη σο απνηέιεζκα ν έιεγρνο λα είλαη 

απνηειεζκαηηθφο θαη ηαπηφρξνλα απνδνηηθφο ζε βξαρππξφζεζκν αιιά θαη ζε 

καθξνπξφζεζκν επίπεδν. 

   Χζηφζν φκσο πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζε αξρηθφ ζηάδην βξίζθεηαη αθφκε ζηε 

Διιάδα ε ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ζε ζρέζε κε άιιεο ρψξεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ. Παξφια απηά φκσο νη βαζηθέο αξρέο ηεο ιεηηνπξγίαο άξρηζαλ λα 

εθαξκφδνληαη κε αξγνχο θαη ζηαζεξνχο ξπζκνχο πξνβιέπνληαο ζηε απνδνηηθφηεηα 

ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη πξνζπαζψληαο λα ηνλ εληζρχζνπλ κε θάζε ηξφπν.   

Σέινο βαζηθφο πφινο αλαθνξάο γηα ηνπο θνξείο ηεο επηρείξεζεο θαη γηα ηελ 

δηαζθάιηζε  ησλ κεηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ θαζηζηάηε πιένλ ε ιεηηνπξγία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ Μέζσ ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ νη νξγαληζκνί ζα κπνξέζνπλ λα 
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αλαπηπρζνχλ πεξηζζφηεξν θαη λα πξνζζέζνπλ κεγαιχηεξε αμία.  
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