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ΤΠΔΤΘΤΝΗ ΓΗΛΧΗ 

 

Υπεύθυνη Δήλωση: Βεβαηώλνπκε όηη είκαζηε ζπγγξαθείο ηεο παξνύζαο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο θαη όηη θάζε πεγή ηελ νπνία ρξεζηκνπνηήζακε γηα ηελ 

πξνεηνηκαζία ηεο, είλαη πιήξωο αλαγλωξηζκέλε θαη αλαθέξεηαη ζε απηήλ. 

Αθόκε, βεβαηώλνπκε πωο απηή ε πηπρηαθή εξγαζία πξνεηνηκάζηεθε από εκάο 

πξνζωπηθά, εηδηθά γηα ηηο απαηηήζεηο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδώλ ηνπ 

Τκήκαηνο Λνγηζηηθήο ηνπ Αιεμάλδξεηνπ Τερλνινγηθνύ Δθπαηδεπηηθνύ 

Ιδξύκαηνο Θεζζαινλίθεο. 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ  

 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία, αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ Σξνθίκσλ 

θαη Πνηψλ ζηελ πεξηθέξεηα ηεο Μαθεδνλίαο, νη νπνίεο έρνπλ δηθή ηνπο 

ηζηνζειίδα ζην δηαδίθηπν, ην νπνίν ζηηο κέξεο καο απνηειεί ηελ πην ζχγρξνλε 

θαη ηαρέσο εμειηζζφκελε κνξθή επηθνηλσλίαο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη 

θαηαλαισηψλ. Δηζαγσγηθά, γίλεηαη αλαθνξά ζηελ ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, ηηο θαηεγνξίεο ρξεζηψλ πνπ ππάξρνπλ ζε απηφ θαη ηνπο ιφγνπο 

(κεηνλεθηήκαηα θαη πιενλεθηήκαηα) γηα ηνπο νπνίνπο νη ρξήζηεο ηνπ ην 

επηιέγνπλ ή φρη. Έπεηηα, εμεγείηαη ε ζεκαληηθφηεηα ηεο χπαξμεο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ Μάξθεηηλγθ ζηηο επηρεηξήζεηο, θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε 

δηαθήκηζε αιιά θαη νη δηάθνξεο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

απνθέξνπλ ηεξάζηηα νθέιε. Αθφκε, αλαιχνληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, νη δηάθνξνη ηξφπνη πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ αιιά θαη νη 

κέζνδνη πξνζηαζίαο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, θαζψο θαη ε ηεξάζηηα 

ζεκαζία ηεο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο αιιά θαη ηεο χπαξμεο ελφο Δπηρεηξεκαηηθνχ 

Πιάλνπ ζηελ εθάζηνηε επηρείξεζε, ηα νπνία βνεζνχλ θαηά πνιχ ζηελ 

επηηπρία ηεο. Δπηπξνζζέησο, παξαηίζεληαη ηα νθέιε ή κε ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ, νη πξνυπνζέζεηο ηεο, ην πψο απηή 

επεξεάδεη ηνλ Πνιηηηζκφ αιιά θαη νη επζχλεο πνπ θέξεη απέλαληη ζηελ 

Κνηλσλία. Σέινο, αζθείηαη έξεπλα κε ζθνπφ ηνλ έιεγρν ηεο εθαξκνγήο ησλ 

εξγαιείσλ ηνπ Μάξθεηηλγθ ζηηο επηρεηξήζεηο ηεο Αλαηνιηθήο, Κεληξηθήο θαη 

Γπηηθήο Μαθεδνλίαο ηνπ θιάδνπ Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ πνπ έρνπλ δηθή ηνπο 

ηζηνζειίδα ζην Γηαδίθηπν, εμεηάδνληαο σο θξηηήξηα ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ 

ην Δπηρεηξεκαηηθφ Πιάλν, ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, ηηο Πξνσζεηηθέο 

Δλέξγεηεο, ηηο Πσιήζεηο κέζσ Ίληεξλεη θαη επίζεο ην πνζνζηφ ζην νπνίν νη 

επηρεηξήζεηο απηέο εκθαλίδνπλ Σηκέο γηα ηα πξντφληα ηνπο ζηελ ηζηνζειίδα.  
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ABSTRACT 

 

This diploma thesis, is referred to companies in the food and beverage sector 

in the region of Macedonia, which have their own website, something that 

nowadays is the most modern and rapidly evolving form of communication 

between businesses and consumers. The historical development of the 

Internet is mentioned first, along with the categories of users that exist on the 

Internet and the reasons (advantages and disadvantages) of why they use it 

or not. Then, the importance of having the operation of marketing in 

businesses is explained, followed by how advertisement and various 

promotion actions can greatly benefit a company. Furthermore, the 

advantages and disadvantages of Electronic Commerce are analyzed, 

together with the different ways used to implement electronic payments and 

protection methods of electronic trading, and the enormous importance of 

entrepreneurship and of having a business plan in a particular establishment, 

which helps greatly to its success. In addition, the benefits and the costs of 

Corporate Social Responsibility are explained, along with the required 

conditions of it, and of how it affects culture and the responsibilities against 

society. Last but not least, there is conducted a research to monitor the 

application of the tools of marketing for companies in Eastern, Central and 

Western Macedonia, of food and beverage sector that have their own website 

on the Internet, in order to examine these criteria: their Business Plan, their 

Corporate Social Responsibility, their Promotions, if they do Sales via the 

Internet and also the rate at which these businesses show prices for their 

products on the website. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

Δηζαγσγή 

 

ηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία, έγηλε δηαδηθηπαθή έξεπλα ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ θιάδνπ Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ, νη νπνίεο αλήθνπλ ζην γεσγξαθηθφ 

δηακέξηζκα ηεο Μαθεδνλίαο θαη έρνπλ δηθή ηνπο ηζηνζειίδα ζην Γηαδίθηπν, κε 

ζθνπφ λα εμαρζνχλ θάπνηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ην αλ νη 

επηρεηξήζεηο απηέο ηεξνχλ νξηζκέλα θξηηήξηα ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηνπο ηζηφηνπν.  

 

ην δεχηεξν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο, αλαιχνληαη νη νξηζκνί «Σξφθηκα» θαη 

«Πνηά» θαη γίλεηαη αλαθνξά γεληθφηεξα ζηνλ θιάδν Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ ζηελ 

Διιάδα. 

 

ην ηξίην θεθάιαην, απνζαθελίδεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ην Γηαδίθηπν 

επεξεάδεη ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν θαη αλαπηχζζεη έλα θιίκα απμεκέλνπ 

αληαγσληζκνχ. Αλαπηχζζεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε κεηάδνζε θαη ν 

ξπζκφο δεκνζηνπνίεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ ζην Ίληεξλεη είλαη ηδηαίηεξα ηαρχο, 

αθνχ ζηεξίδεηαη ζηελ δηαδξαζηηθφηεηα, ελψ αλαθέξνληαη θαη νη ιφγνη γηα ηνπο 

νπνίνπο ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν νη ρξήζηεο ηνπ (πιεξνθνξηαθά, απιά 

γηα δηαζθέδαζε, ή αλ έρνπλ ζθνπφ λα αγνξάζνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο). 

 

ην ηέηαξην θεθάιαην, εξεπλνχληαη νη δηάθνξνη νξηζκνί ηνπ Μάξθεηηλγθ, θαη 

εμεηάδεηαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν είλαη απαξαίηεηε ε ρξήζε ηνπ θαη ε 

εθαξκνγή ησλ πξαθηηθψλ ηνπ ζηηο επηρεηξήζεηο ζηελ επνρή πνπ δνχκε. ην 

κεηέπεηηα, δίλεηαη βάζε ζην πεξηερφκελν ηνπ Μάξθεηηλγθ, ηνλ ζθνπφ, ηελ 

επίδξαζε θαη ηα είδε ηεο Γηαθήκηζεο φρη κφλν ζε νηθνλνκηθά πιαίζηα, αιιά 

θαη ζην επξχηεξν πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο θαη ηεο θνηλσλίαο.  

 

ην πέκπην θεθάιαην, αλαιχεηαη ην πψο ιεηηνπξγεί ην πξνσζεηηθφ κίγκα θαη 

έγηλε επέθηαζε ζηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ κε ζηφρν ηελ 

επαθή ηνπ πξντφληνο ηνπο κε ηνπο θαηαλαισηέο, θάλνληαο αλαθνξά θαη ζην 

κνληέιν AIDA, ην νπνίν έρεη άκεζε ζρέζε κε απηφ (A-ttention – Πξνζνρή, I-

nterest – Δλδηαθέξνλ, D-esire – Δπηζπκία, A-ction – Γξάζε). 
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ην έθην θεθάιαην, παξνπζηάδεηαη κηα εμαηξεηηθά δπλακηθή δπλαηφηεηα ζηνλ 

θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ, ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην, ηνπ νπνίνπ ε εμέιημε 

θαίλεηαη λα πξνζθέξεη δηάθνξεο δπλαηφηεηεο ζηηο επηρεηξήζεηο αιιά θαη ηνπο 

ρξήζηεο ηνπ. Γίλεηαη έκθαζε ζηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπ, 

ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν γίλνληαη νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, ηε δηαζθάιηζε 

ηεο πξνζηαζίαο θαηά ηε δηάξθεηά ηνπο αιιά θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

θαηαλαισηψλ ηνπ (ην θχιν, ηελ ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ην 

εηζφδεκα). Αθφκε, αλαιχεηαη ε αιιειεπίδξαζή ηνπ κε ην Μάξθεηηλγθ, ην 

κνληέιν ησλ 4 P‟s (Place – Product – Price – Promotion) θαη ηελ 

δηαθνξνπνίεζε ηνπ ζηνλ θφζκν ηνπ δηαδηθηχνπ ζην κνληέιν ησλ 4 C‟s 

(Consumer, Cost, Convenience, Communication).  

 

ην έβδνκν θεθάιαην, αλαθέξεηαη ν φξνο Δπηρεηξεκαηηθφηεηα, σο κηα 

θεξδνθφξα γηα ηηο επηρεηξήζεηο δηαδηθαζία αλεχξεζεο, αμηνιφγεζεο θαη 

αμηνπνίεζεο ησλ επθαηξηψλ θαζψο θαη δίλεηαη βάζε ζηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο 

χπαξμεο ελφο Δπηρεηξεκαηηθνχ Πιάλνπ ζε κηα επηρείξεζε, αλαιχνληαο ηνλ 

ζθνπφ ηνπ θαη ειέγρνληαο ηελ δηάξζξσζή ηνπ. ηε ζπλέρεηα θαη σο 

απνηέιεζκα απηνχ, αλαπηχζζεηαη ε ζεσξία ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ε 

ζεσξία ηεο ζπκπεξηθνξάο, θαζψο θαη δηάθνξεο άιιεο νηθνλνκηθέο 

πξνζεγγίζεηο, θνηλσληνινγηθέο πξνζεγγίζεηο, αιιά θαη ε γλσζηηθή 

πξνζέγγηζε επί ηνπ ζέκαηνο. 

 

ην φγδνν θεθάιαην, αλαπηχζζεηαη ν νξηζκφο θαη ε ηζηνξηθή εμέιημε ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ησλ Δπηρεηξήζεσλ, ε νπνία μεθηλά απφ ηηο 

αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90, θαη έρεη σο ζηφρν λα αλαπηχμεη θνηλσληθνχο 

ζεζκνχο θαη λα βειηηψζεη ην πνιηηηζηηθφ επίπεδν. Δπηπξνζζέησο, 

παξνπζηάδνληαη ηα νθέιε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, νη δηάθνξεο 

επζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ απέλαληη ζηελ θνηλσλία, ν ηξφπνο πνπ επεξεάδεη 

ηνλ πνιηηηζκφ, ε εθαξκνγή θαη νη πξνυπνζέζεηο ηεο, ν ηξφπνο πνπ ζπλδέεηαη 

κε ην Μάξθεηηλγθ θαη ην Μάλαηδκελη θαζψο θαη νη ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο 

δελ αζθνχλ φιεο νη επηρεηξήζεηο Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε. 

 

Σέινο, ζην έλαην θεθάιαην, δηεμάγεηαη ε έξεπλα. Υξεζηκνπνηήζεθαλ 150 

επηρεηξήζεηο ηεο Αλαηνιηθήο, Κεληξηθήο θαη Γπηηθήο Μαθεδνλίαο ηνπ θιάδνπ 
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Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηζηνζειίδα ζην δηαδίθηπν, κε 

ζθνπφ λα εμεηαζηνχλ ηα εμήο θξηηήξηα: ην Δπηρεηξεκαηηθφ ηνπο Πιάλν, ε 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ηνπο, νη Πξνσζεηηθέο ηνπο Δλέξγεηεο, ην αλ 

θάλνπλ Πσιήζεηο κέζσ Ίληεξλεη ή αλ απιά δηαζέηνπλ ηζηνζειίδα θαη επίζεο 

ην εάλ εκθαλίδνπλ Σηκέο γηα ηα πξντφληα ηνπο ζηελ ηζηνζειίδα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

Σξφθηκα - Πνηά 

 

2.1 Δηζαγσγή - Σξφθηκα - Πνηά 

 

Χο ηξφθηκν, λνείηαη γεληθά θάζε νπζία νξγαληθή ή κε πνπ ζεσξείηαη ζεκαληηθή 

γηα ηελ δηαηξνθή ηνπ αλζξψπνπ. Με ηελ επξχηεξε έλλνηα, ζα κπνξνχζαλ ηα 

ηξφθηκα λα ηαπηηζηνχλ κε ηηο ηξνθέο, γηαηί απνηεινχλ ζξεπηηθέο χιεο κε 

ζεξκηθή αμία. Δπνκέλσο, ηα ηξφθηκα δηαθξίλνληαη ζε ηξφθηκα θπηηθήο θαη ζε 

ηξφθηκα δσηθήο πξνέιεπζεο. Μία άιιε επξέσο δηαδεδνκέλε ηαμηλφκεζε, είλαη 

ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζία ηνπο θαη ηνλ ρξφλν δηάζεζήο ηνπο. χκθσλα κε ην 

θξηηήξην απηφ, γίλεηαη δηάθξηζε ζε λσπά θαη ζε ζπληεξεκέλα ηξφθηκα. ηελ 

πξψηε πεξίπησζε, θαηαλαιψλνληαη κφλν κε ηε δηαινγή, ηελ ηππνπνίεζε θαη 

ηελ ζπζθεπαζία, ρσξίο πξνεγνχκελε θαηεξγαζία, ελψ ζηε δεχηεξε, ππάξρεη 

ην ζηνηρείν ηεο επεμεξγαζίαο ην νπνίν επηηξέπεη απηά ηα ηξφθηκα λα έρνπλ 

κεγαιχηεξν ρξφλν δηάζεζεο ζην εκπφξην, θάηη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο, νη νπνίνη κάιηζηα ηα πξνηηκνχλ γηα ηνλ ιφγν απηφ 

(http://dspace.aua.gr/xmlui/bitstream/handle/10329/215/Orfanou_M.pdf?sequ

ence=1). 

 

Χο πνηφ, λνείηαη νπνηνδήπνηε πγξφ, ελψ ππάξρεη θαη ε ππνθαηεγνξία 

αιθννινχρν πνηφ, ζηελ νπνία πεξηιακβάλεηαη νπνηνδήπνηε πνηφ πεξηέρεη 

αιθνφιε. Σα αιθννινχρα πνηά, ρσξίδνληαη ζε ηξεηο κεγάιεο θαηεγνξίεο, 

αλάινγα κε ηνλ ηξφπν παξαζθεπήο ηνπο: ηα Επκνχκελα, ηα Απνζηαδφκελα 

θαη ηα Ζδχπνηα (http://el.wikipedia.org/wiki/Αιθννινχρν_πνηφ). 

 

Ο θιάδνο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ είλαη ν πην ηζρπξφο θαη θεξδνθφξνο θιάδνο 

ηεο Διιεληθήο Βηνκεραλίαο θαη είλαη πνιχ ζπνπδαίνο γηα ηελ νηθνλνκία ηεο 

ρψξαο καο, γηαηί νηηδήπνηε αιιαγέο γίλνληαη ζε απηφλ ζα κεηαβάιινπλ ηφζν 

ηνλ αγξνηηθφ καο ηνκέα φζν θαη ην πιήζνο ησλ θαηαλαισηψλ.  

 

Ο θιάδνο απηφο, απνηειεί δχν απφ ηνπο είθνζη θιάδνπο κεηαπνίεζεο ζηελ 

Διιάδα θαη καδί ζπλζέηνπλ έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο. Έρνπλ δηαπηζησζεί 

http://dspace.aua.gr/xmlui/bitstream/handle/10329/215/Orfanou_M.pdf?sequence=1
http://dspace.aua.gr/xmlui/bitstream/handle/10329/215/Orfanou_M.pdf?sequence=1
http://el.wikipedia.org/wiki/����������_����
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ηεξάζηηεο δνκηθέο αιιαγέο θαη ζπνπδαίεο απμεηηθέο ηάζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηα ζπλνιηθά θέξδε, ην εγρψξην πξντφλ, ηελ πξνζηηζέκελε 

αμία, ηελ αθαζάξηζηε αμία παξαγσγήο, ηελ απαζρφιεζε, ηελ παξαγσγή, ηελ 

θαηαλάισζε, ηηο εηζαγσγέο θαη ηηο εμαγσγέο. Δπνκέλσο, κεγάιν κέξνο ηεο 

νηθνλνκίαο καο ζηεξίδεηαη ζηνλ θιάδν απηφ. Ο θιάδνο Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ 

είλαη πξψηνο ζηελ δεκηνπξγία ηνπ αθαζάξηζηνπ εγρψξηνπ πξντφληνο, 

αλάκεζα ζηνπο ηνκείο ηεο Διιεληθήο βηνκεραλίαο. Δθηφο απφ ην γεγνλφο φηη ν 

θιάδνο απηφο είλαη ζπνπδαίνο γηα ηελ Διιεληθή νηθνλνκία, είλαη έλαο απφ 

ηνπο πην επηηπρεκέλνπο θιάδνπο κεηαπνίεζεο (εξεηάθεο et al., 2011).  

 

Κχξην γλψξηζκα ηνπ θιάδνπ είλαη ν πςειφο αξηζκφο κηθξψλ θαη κεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ θαζψο επίζεο θαη ν πςειφο αξηζκφο εξγαδνκέλσλ. 

Δπηπξφζζεηα, νη δαπάλεο γηα ηελ θαηαλάισζε ηξνθίκσλ θαη πνηψλ 

παξακέλνπλ ζεκαληηθφ κέξνο ηεο εγρψξηαο ηδησηηθήο θαηαλάισζεο. 

Άιισζηε, ν θιάδνο εμππεξεηεί κία βαζηθή αλάγθε ησλ αλζξψπσλ πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ δηαηξνθή θαη απηφο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφο (Tsekouropoulos et al., 2010). 

 

Ζ αχμεζε ηεο αλεξγίαο έρεη σο απνηέιεζκα ηελ έμνδν ησλ κηθξψλ 

επηρεηξήζεσλ απφ ηελ αγνξά, εμαηηίαο κεησκέλσλ πσιήζεσλ θαη απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα λα δηαηεξνχληαη ζηελ αγνξά νη επηρεηξήζεηο πην αληαγσληζηηθέο, 

πην θαηλνηφκεο, κε αλειαζηηθή δήηεζε θαη ζπλέπεηα ζηελ αχμεζε ηνπ 

πεξηζσξίνπ θέξδνπο ηνπο. Γειαδή, φζν κεηψλεηαη ν αξηζκφο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ, ηφζν απμάλεηαη ην κεξίδην ησλ θεξδψλ  γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ δηαηεξνχληαη ζε απηφλ, δεδνκέλνπ ηνπ γεγνλφηνο φηη ηα 

πξνζθεξφκελα πξντφληα ηνπ θιάδνπ είλαη γηα βηνπνξηζηηθνχο ιφγνπο,  

δειαδή ιφγνπο δηαηξνθήο, άξα είλαη απαξαίηεηα ζε θάζε άλζξσπν. 

 

Ο θιάδνο απηφο έρεη ηα κεγαιχηεξα δηαθεκηζηηθά έμνδα απφ νπνηνδήπνηε 

άιιν βηνκεραληθφ θιάδν. Κπξίσο νη επηρεηξήζεηο πνπ ζηεξίδνληαη ζηηο 

δηαθεκίζεηο ψζηε λα δηαθνξνπνηήζνπλ ην πξντφλ ηνπο είλαη επηρεηξήζεηο 

άιεζεο θαθέ, ζνθνιαηνπνηίαο, παξαζθεπήο δαραξσηψλ θαη ραιβάδσλ θαζψο 

επίζεο παξαζθεπήο παγσηψλ, γαιαθηνθνκηθψλ θαη κπηζθφησλ 

(http://thesis.ekt.gr/thesisBookReader/id/10567#page/20/mode/2up). 

http://thesis.ekt.gr/thesisBookReader/id/10567#page/20/mode/2up
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

Γηαδίθηπν 

 

3.1 Δηζαγσγή - Γηαδίθηπν 

 

Πνηθίιεο αιιαγέο ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν έρνπλ ζπκβεί ιφγσ ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο, πξνθαιψληαο ζπλερψο λέεο επθαηξίεο ζηελ αγνξά θαη 

αλαπηχζζνληαο έλα θιίκα απμεκέλνπ αληαγσληζκνχ, ην νπνίν έρεη σο 

απνηέιεζκα ηελ πινπνίεζε θαιχηεξσλ απνδφζεσλ. Οη επηρεηξήζεηο κε ηελ 

αζηακάηεηε εμέιημε ηνπ ηξφπνπ επηθνηλσλίαο, ηερλνινγίαο θαη ζχγρξνλεο 

δσήο αλαδεηνχλ κνλαδηθνχο ηξφπνπο λα αληαγσλίδνληαη πην απνηειεζκαηηθά 

ζε ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη παγθφζκην επίπεδν. Ο ζχγρξνλνο ηξφπνο δσήο 

θαη δξάζεο ησλ αλζξψπσλ κεηαβάιιεηαη ιφγσ ησλ εμειίμεσλ ζηελ 

ηερλνινγία θαη θαηά ζπλέπεηα γίλνληαη αιιαγέο θαη ζηηο επηρεηξήζεηο 

παξέρνληαο πνιιέο επθαηξίεο. Πην αλαιπηηθά ην δηαδίθηπν είλαη ε πην 

ζχγρξνλε θαη ηαρέσο εμειηζζφκελε κνξθή επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ θαη απαξηίδεη ηελ θηλεηήξηα δχλακε ηεο 

παγθφζκηαο ειεθηξνληθήο αγνξάο (Hoffman θαη Novak, 1996). 

 

Οη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ πνηθίια κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο 

πξνθεηκέλνπ λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο πειάηεο ηνπο. Παξαδνζηαθά, απηά ηα 

κέζα ελεκέξσζεο αθνινπζνχλ έλα παζεηηθφ κνληέιν επηθνηλσλίαο, ζχκθσλα 

κε ην νπνίν κηα επηρείξεζε πξνζεγγίδεη ηνπο πηζαλνχο πειάηεο, κέζσ 

πξνζπαζεηψλ κάξθεηηλγθ πνπ επηηξέπνπλ κφλν πεξηνξηζκέλεο κνξθέο 

αλαηξνθνδφηεζεο απφ απηνχο (Wells et al., 1995). Ζ παξαδνζηαθή 

πξνζέγγηζε ηεο δηαθήκηζεο θαη ηεο επηθνηλσλίαο ησλ κέζσλ καδηθήο 

ελεκέξσζεο έρεη αιιάμεη δξακαηηθά εδψ θαη αξθεηά ρξφληα εμαηηίαο κίαο 

επαλάζηαζεο. Ζ επαλάζηαζε απηή είλαη ην δηαδίθηπν, ην καδηθφ παγθφζκην 

δίθηπν δηαζπλδεδεκέλσλ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ, ην νπνίν σο έλα θαηλνχξγην 

κέζν κάξθεηηλγθ έρεη δηακνξθψζεη ηειείσο ηνλ ηξφπν πνπ νη επηρεηξήζεηο 

επηθνηλσλνχλ κε ηνπο πειάηεο (Hoffman θαη Novak, 1996). 
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Σν δηαδίθηπν, πνπ ραξαθηεξίδεηαη θαη σο "θπβεξλνρψξνο", είλαη έλα κέξνο 

μέρεηιν απφ αλζξψπνπο, ηδέεο θαη πιεξνθνξίεο. ηεξίδεηαη ζηε κεηάδνζε θαη 

δεκνζίεπζε πιεξνθνξηψλ, φκσο πξνζηίζεηαη έλα εμίζνπ πνιχ ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν ζε απηφ ην κέζν επηθνηλσλίαο: ε δηαδξαζηηθφηεηα. Πιένλ ην δηαδίθηπν 

είλαη έλα πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν ηνπ κάξθεηηλγθ. Ο Παγθφζκηνο Ηζηφο 

εμειίρζεθε, δηεπθνιχλνληαο ηελ παγθφζκηα αληαιιαγή ηδεψλ θαη απφςεσλ θαη 

απηφ ζπλέβε κε ηελ πξφνδν ηεο ηερλνινγίαο θαη ηελ θαηαλφεζε απφ ηελ 

πιεπξά ησλ εηαηξεηψλ γηα ην πψο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην δηαδίθηπν 

σο εξγαιείν κάξθεηηλγθ (Anderson, 1995). 

 

Με ηελ αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηα κέζα ηνπ 1993 βνεζήζεθε ε εμνπζία ηνπ 

απφ ηα ππφινηπα κέζα, θάλνληάο ην  έλα παγθφζκην κεραληζκφ γηα ηε 

δηάδνζε πιεξνθνξηψλ, φπσο επίζεο θαη έλα κέζν γηα ηε ζπλεξγαζία θαη 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ αηφκσλ θαη ησλ ππνινγηζηψλ, ρσξίο λα ππάξρεη 

πεξηνξηζκφο ιφγσ γεσγξαθηθψλ θξαγκψλ. Έλα απφ ηα πην δεκνθηιή 

παξαδείγκαηα νθέινπο ησλ ζπλερψλ επελδχζεσλ θαη ηεο δέζκεπζεο ζηελ 

έξεπλα θαη ηελ αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηαθήο ππνδνκήο απνηειεί ην 

δηαδίθηπν. αλ εηαίξνη ζηελ αλάπηπμε θαη εμέιημε απηήο ηεο ζπγθινληζηηθήο 

ηερλνινγίαο, έρνπλ ιάβεη κέξνο ε θπβέξλεζε, ε βηνκεραλία θαη ν αθαδεκατθφο 

θφζκνο (Hoffman θαη Novak, 1996).  

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο θαη Δπηθνηλσλίαο έρνπλ 

ζπκβάιεη ζηελ δεκηνπξγία ηνπ ςεθηαθνχ θφζκνπ 

(http://www.internetsociety.org/internet/internet-51/history-internet). ηηο κέξεο 

καο, είλαη κία επξέσο δηαδεδνκέλε ππνδνκή πιεξνθνξηψλ, πνπ ζπρλά 

απνθαιείηαη σο «Παγθόζκηα ή Γαιαμηαθή Υπνδνκή Πιεξνθνξηώλ». Ζ ηζηνξία 

ηνπ είλαη ζχλζεηε θαη πεξηιακβάλεη πνιιέο πηπρέο ηερλνινγηθψλ, 

νξγαλσηηθψλ θαη θνηλνηηθψλ εμειίμεσλ. Ζ επηξξνή ηνπ θηάλεη φρη κφλν ζηνπο 

ηερληθνχο ηνκείο ησλ επηθνηλσληψλ θαη ηεο πιεξνθνξηθήο, αιιά θαη φιεο ηεο 

θνηλσλίαο, θαζψο πξνρσξάκε πξνο ηελ απμαλφκελε ρξήζε ησλ δηαδηθηπαθψλ 

εξγαιείσλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηελ απφθηεζε 

πιεξνθνξηψλ θαη θνηλνηηθψλ δξάζεσλ πξνο φθεινο φισλ φζσλ ζρεηίδνληαη 

(http://www.internetsociety.org/internet/internet-51/history-internet/brief-

history-internet). 

http://www.internetsociety.org/internet/internet-51/history-internet
http://www.internetsociety.org/internet/internet-51/history-internet/brief-history-internet
http://www.internetsociety.org/internet/internet-51/history-internet/brief-history-internet
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3.2 Ιζηνξία ηνπ Ίληεξλεη  

 

Ζ ελλνηνινγηθή βάζε γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ Γηαδηθηχνπ έρεη ζε κεγάιν βαζκφ 

δεκηνπξγεζεί απφ ηξία άηνκα θαη έλα εξεπλεηηθφ ζπλέδξην, θαζέλα απφ ηα 

νπνία άιιαμαλ ηνλ ηξφπν πνπ ζθεθηφκαζηε ηελ ηερλνινγία: Ο Vannevar 

Bush έγξαςε ηελ πξψηε πεξηγξαθή γηα ηελ ελδερφκελε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ, εκπλένληαο έηζη πνιινχο απφ ηνπο 

δεκηνπξγνχο ηνπ Γηαδηθηχνπ. Ζ πξψηε πεξηγξαθή αλαθεξφηαλ ζην «memex», 

ην νπνίν ήηαλ έλα απηνκαηνπνηεκέλν ζχζηεκα βηβιηνζεθψλ (McLuhan, 1964).  

 

ηελ ζπλέρεηα, θαζηέξσζε ηελ ακεξηθαληθή ζηξαηησηηθή-παλεπηζηεκηαθή 

εξεπλεηηθή ζπλεξγαζία, πνπ αξγφηεξα επηλφεζε ην ARPANET. Ο Norbert 

Wiener επηλφεζε ην πεδίν ηεο Κπβεξλεηηθήο, εκπλένληαο κηα γεληά 

επηζηεκφλσλ λα ζθεθηνχλ ηελ ηερλνινγία ησλ ππνινγηζηψλ σο κέζνπ γηα ηελ 

επέθηαζε ησλ αλζξσπίλσλ δπλαηνηήησλ. Σν 1956 ζην ζπλέδξην Dartmouth 

ΑΗ (Artificial Intelligence) δφζεθε ζηηο επφκελεο γεληέο επηζηεκφλσλ ε 

δπλαηφηεηα ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ πξνο φθεινο ησλ 

αλζξψπσλ θαη παξείρε ηελ πξψηε ζνβαξή κειέηε ησλ ζπλεπεηψλ ηεο 

ζπλερνχο απμαλφκελεο βειηίσζεο ηεο ηερλνινγίαο.  

 

«Σήκεξα, κεηά από πεξηζζόηεξν από έλαλ αηώλα ηεο ηερλνινγίαο ηνπ 

ειεθηξηθνύ, έρνπκε επεθηείλεη ην θεληξηθό λεπξηθό καο ζύζηεκα ην ίδην ζε κηα 

παγθόζκηα αγθαιηά, θαηαξγώληαο θαη ην ρώξν θαη ην ρξόλν όζνλ αθνξά ηνλ 

πιαλήηε καο.» (McLuhan, 1964). 

 

Σν 1957, ε νβηεηηθή Έλσζε μεθίλεζε ην πξψην δνξπθφξν, ν πνχηληθ, 

πξφεδξνο ησλ ΖΠΑ δηφξηζε ηνλ Νηνπάηη Ατδελράνπεξ γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ 

νξγαληζκνχ ARPA θαη ηελ αλάθηεζε ηνπ ηερλνινγηθνχ πξνβαδίζκαηνο  ζηνλ 

αληαγσληζκφ. Ο νξγαληζκφο ARPA φξηζε ηνλ J.C.R. Licklider λα εγεζεί ηεο 

λέαο νξγάλσζεο IPTO κε εληνιή λα πξνσζήζεη ηελ έξεπλα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο SAGE έηζη ψζηε λα ζπκβάιιεη ζηελ πξνζηαζία ησλ ΖΠΑ 

έλαληη ηεο ππξεληθήο επίζεζεο. Ο Licklider πξφβιεςε ηα ελδερφκελα νθέιε 
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αλάπηπμεο δηθηχνπ επηθνηλσληψλ θαη ζηελ ζπλέρεηα πξνζέιαβε ηνλ Lorens 

Roberts γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ νξάκαηνο (Lewis θαη Lewis 1997). 

 

Ο Roberts, επηθεθαιήο ζηελ αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ, ελζσκάησζε ηελ λέα ηδέα 

ηεο παθεηνκεηαγσγήο ε νπνία είρε εθεπξεζεί απφ ηνλ Paul Baran ζην RAND, 

θαη ιίγα ρξφληα αξγφηεξα απφ ηνλ Donald Davies ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην 

Δζληθφ Δξγαζηήξην Φπζηθήο. Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ 

αλαπηχρζεθε έλαο εηδηθφο ππνινγηζηήο πνπ νλνκάδεηαη Interface Processor 

Message. Σν ARPANET ηέζεθε ζε ιεηηνπξγία ζηηο αξρέο Οθησβξίνπ, 1969. Οη 

πξψηεο αλαθνηλψζεηο ήηαλ ζηα εξεπλεηηθά θέληξα: Leonard Kleinrock ζην 

Παλεπηζηήκην ηεο Καιηθφξληα ζην Λνο Άληδειεο, θαη ην θέληξν Νηάγθιαο 

Engelbart ζην Stanford Research Institute. 

 

Σν πξψην πξσηφθνιιν δηθηχσζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην ARPANET 

ήηαλ ην Πξφγξακκα Διέγρνπ Γηθηχνπ. Σν 1983, αληηθαηαζηάζεθε κε ην 

πξσηφθνιιν TCP /IP πνπ εθεπξέζεθε απφ ηνλ Robert Kahn, ηνλ Vinton Cerf, 

θαη άιισλ, γξήγνξα εμειίρζεηε ζην πην επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελν 

πξσηφθνιιν δηθηχνπ ζηνλ θφζκν. Σν επφκελν ζεκαληηθφ νξφζεκν γηα ην 

κάξθεηηλγθ ζπλέβε ην 1990 φπνπ ην Γηαδίθηπν απφ έλα ηδησηηθφ δίθηπν πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαλ θπξίσο κεηαμχ θπβέξλεζεο, παλεπηζηεκίσλ θαη 

επηιεγκέλσλ βηνκεραληθψλ νκίισλ, έγηλε κέξνο ηεο θνηλσλίαο. Σν 1990, ην 

ARPANET απνζχξζεθε θαη κεηαθέξζεθε ζην NSFnet. Ζ NSFnet ζχληνκα 

εμειίρζεθε ζε CSNET, ε νπνία ζπλδέεηαη κε παλεπηζηήκηα ζε φιε ηε Βφξεηα 

Ακεξηθή θαη ζηε ζπλέρεηα ζε EUnet, ε νπνία ζπλδέεη εξεπλεηηθέο 

εγθαηαζηάζεηο ζηελ Δπξψπε. Ζ ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ κεηά ην 1990 

εμεξξάγε, πξνθαιψληαο ηελ θπβέξλεζε ησλ ΖΠΑ ζηε κεηαθνξά ηεο 

δηαρείξηζεο ζε αλεμάξηεηνπο νξγαληζκνχο πνπ μεθηλνχλ απφ ην 1995 

(http://www.livinginternet.com). 

 

 

 

 

 

http://www.livinginternet.com/
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3.3 Καηεγνξίεο Υξεζηψλ Γηαδηθηχνπ  

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Emmanouilides θαη Hammond (2000), 

έδεημαλ φηη ν ηφπνο ρξήζεο, ν ρξφλνο πνπ κεζνιάβεζε απφ ηελ πξψηε 

ρξήζε θαζψο επίζεο θαη ε θαηεγνξία ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ, απνηεινχλ ηνπο βαζηθνχο δείθηεο γηα ηελ ελεξγή ή ηελ 

αζηακάηεηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. Απνηεινχλ νπζηαζηηθά θξηηήξηα ζρεηηθά κε 

ηελ επξεία ρξεζηκνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Δπηπξφζζεηα, νη Hammond et al. 

(1998) ηζρπξίδνληαη πσο αλ θαη ε εκπεηξία ηνπ θαηαλαισηή πνπ θάλεη 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο είλαη ζπνπδαία ζηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, 

ψζηε λα αιιάμεη ζηάζε απέλαληη ζ' απηφ, ε επίδξαζε ηεο εκπεηξίαο απηήο δελ 

απνηειεί κηα γξακκηθή εμέιημε ζε ζπλάξηεζε κε ην ρξφλν θαη ηε ζπζζψξεπζε 

ηεο.  

 

χκθσλα κε έξεπλα ησλ Lewis θαη Lewis (1997), πνπ επηθεληξψλεη ζηηο 

ειεθηξνληθέο αγνξέο, ππάξρνπλ πέληε ηχπνη επηζθεπηψλ ζην δηαδίθηπν, 

ζχκθσλα κε ηηο αγνξαζηηθέο αλάγθεο:  

 

3.3.1 Άκεζνη Αλαδεηεηέο Πιεξνθνξηψλ (Directed Information Seekers) 

 

Αθνξά αλζξψπνπο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα επίθαηξε θαη νπζηαζηηθή 

πιεξνθφξεζε πάλσ ζε ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα. Δίλαη άλζξσπνη πνπ έρνπλ ηελ 

ηάζε λα ςάρλνπλ πιεξνθνξίεο ζε ζέκαηα πνπ ηνπο απαζρνινχλ θαη 

αλαδεηνχλ ζπλερψο πξφζθαηεο εμειίμεηο πάλσ ζηα ζέκαηα απηά. Έρεη 

γεληθφηεξα ζρέζε κε απηνχο πνπ ζέινπλ λα είλαη γλψζηεο πξαγκάησλ θαη δελ 

ηνπο αξέζεη λα δνπλ ζηελ άγλνηα γηα ζέκαηα πνπ ηνπο θεληξίδνπλ ην 

ελδηαθέξνλ. 

 

3.3.2 Έκκεζνη Αλαδεηεηέο Πιεξνθνξηψλ (Undirected Information Seekers) 

 

Έρεη ζρέζε κε αλζξψπνπο πνπ απνηεινχλ δηαδηθηπαθνχο ηαμηδηψηεο, δειαδή 

πνπ ςάρλνπλ πιεξνθνξία πνπ απνηειεί θαηλνχξγηα, ελδηαθέξνπζα ή αθφκα 

θαη ηδηαίηεξε. Πξφθεηηαη γηα αλζξψπνπο ηνπο αξέζεη λα καζαίλνπλ φιεο ηηο 
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πξφζθαηεο εμειίμεηο ηφζν ζε θνηλά θαη θαζεκεξηλά ζέκαηα, φζν θαη ζε ζέκαηα 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηδηαίηεξεο πιεξνθνξίεο.  

 

3.3.3 Κπλεγνί Δπθαηξηψλ (Bargain Hunters) 

 

ρεηίδεηαη κε απηνχο πνπ ελδηαθέξνληαη θαη απνδεηνχλ δσξεάλ δείγκαηα θαη 

πξνζθνξέο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ ηφπνπ. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί νη άλζξσπνη 

απηνί έρνπλ θαηαλνήζεη θαη εθκεηαιιεχνληαη ζην έπαθξν φιεο ηηο κνλαδηθέο 

δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν, αθνχ απνηειεί ηελ εμέιημε ηεο 

πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ζπλαιιαγψλ, πξνζδίδνληαο ζηηο ζπλαιιαγέο κέζσ 

δηαδηθηχνπ ρακειφηεξν θφζηνο κε απνηέιεζκα κηθξφηεξε ηηκή γηα ηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή (Zeff, R. θαη Aronson, B. ,1999). 

  

3.3.4 Αλαδεηεηέο Γηαζθέδαζεο (Entertainment Seekers) 

 

Δδψ νη θαηαλαισηέο ελδηαθέξνληαη γηα ηελ δηαζθέδαζε κέζσ παηρληδηψλ, 

κνπζηθήο θαη ςπραγσγηθψλ δηθηπαθψλ πεξηνρψλ πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν. 

Ζ θαηλνηνκία ηνπ δηαδηθηχνπ έξρεηαη θαη πάιη λα θεξδίζεη ηηο θαξδηέο 

αλζξψπσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπο νπαδνχο ηεο ςπραγσγίαο. Οη δπλαηφηεηεο 

πνπ πξνζθέξνληαη έρνπλ ζρέζε κε ην γεγνλφο φηη ζηνλ παγθφζκην ηζηφ 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ on-line παηρλίδηα κε ηελ 

ζπκκεηνρή νπνηνπδήπνηε έρεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαη ζέιεη λα 

ζπκκεηέρεη ζην εθάζηνηε παηρλίδη (Johnson θαη Kaye, 1998). Έηζη κπνξνχλ λα 

ζπκκαρήζνπλ  ή λα είλαη αληίπαινη άλζξσπνη κεγάιεο γεσγξαθηθήο 

απφζηαζεο, πνπ ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε θάηη ηέηνην δελ ζα ήηαλ εθηθηφ. 

Δπηπξφζζεηα δίλεηαη ε επηινγή ζηνλ ρξήζηε ηνπ δηαδηθηχνπ λα αλαδεηήζεη θαη 

λα αθνχζεη νπνηνδήπνηε κνπζηθφ θνκκάηη ηνλ ελδηαθέξεη ζε ηζηφηνπνπο 

αλαδήηεζεο (π.ρ. youtube) θαη φιεο απηέο νη δπλαηφηεηεο πξνζθέξνληαη 

δσξεάλ, κφλν κε ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν (Βιαρνπνχινπ, 

Μ., 2003). 
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3.3.5 Άκεζνη Αγνξαζηέο (Directed Buyers) 

 

Απνηειείηαη απφ ειεθηξνληθνχο θαηαλαισηέο πνπ ε εκθάληζε ηνπο ζην 

δηαδίθηπν έρεη ζρέζε κε ηελ αγνξά πξντφληνο ή πιεξνθνξίαο. Όπσο έρνπκε 

ήδε πξναλαθέξεη νη θαηαλαισηέο θαηαλννχλ φηη ηα νθέιε απφ ηηο ζπλαιιαγέο 

ζην δηαδίθηπν είλαη πνιιαπιά. Παξάιιεια ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία γίλεηαη 

θαηαλνεηφ φηη ην δηαδίθηπν πξνζθέξεη ηεξάζηηα γθάκα ηφζν πξντφλησλ φζν 

θαη πιεξνθνξηψλ, ιφγσ ηεο ηεξάζηηαο εμάπισζεο ηνπ δηαδηθηχνπ παγθφζκηα 

θαη ηνπ κε γεσγξαθηθνχ πεξηνξηζκνχ γηα ζπλαιιαγέο θαη πιεξνθνξίεο.   

 

 

3.4 Λφγνη Υξήζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ  

 

Οη Korgaonkar θαη Wolin (1999) δηεξεχλεζαλ ηα θίλεηξα θαη ηνπο 

πξνβιεκαηηζκνχο πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ είραλ είλαη ε ηαπηνπνίεζε πέληε 

θίλεηξσλ θαη δχν πξνβιεκαηηζκψλ.  

 

ηα θίλεηξα δηαθξίλνπκε ηελ δηαθπγή απφ ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, ηελ 

άληιεζε πιεξνθνξίαο, ηνλ έιεγρν αιιειεπίδξαζεο, ηελ θνηλσληθνπνίεζε ζηηο 

ειεθηξνληθέο θνηλφηεηεο θαη ηηο νηθνλνκηθέο σθέιεηεο. 

  

ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο παξαηεξνχκε ζέκαηα δηαζθάιηζεο πξνζηαζίαο θαη 

κπζηηθφηεηαο ζηελ παξνπζία θαη πινήγεζε ζην δηαδίθηπν θαζψο θαη ζηηο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη κηα ιίζηα κε ελλέα 

ιφγνπο πνπ πξνζαλαηνιίδνπλ ην άλζξσπν ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ 

εθαξκνγψλ ηνπ. Ζ ιίζηα απηή αλαιχεη ηηο ππαηηηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

ειεθηξνληθέο ζπκπεξηθνξέο (Tsekouropoulos et al., 2012). Οη ιφγνη ρξήζεο 

ηνπ δηαδηθηχνπ, πνπ ζπγθαηαιέγνληαη ζηε ιίζηα απηή είλαη:  
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3.4.1 Αλσλπκία (anonymity) 

 

Δμαηηίαο ηεο αλσλπκίαο θαη ηεο αλχπαξθηεο θπζηθήο παξνπζίαο δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα γηα πεξηζζφηεξεο θαηαλαισηηθέο ειεπζεξίεο. Έλα ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα ηεο αλσλπκίαο είλαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή επεηδή 

γίλεηαη δχζθνια νξαηή απφ ηνπο ππφινηπνπο. Ο δηαδηθηπαθφο θαηαλαισηήο 

έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα δνθηκάζεη κηα ζεηξά απφ ζπκπεξηθνξέο ρσξίο λα έρεη 

ηνλ θφβν ζρεηηθά κε ηελ αλαγλψξηζε ηνπ ή ην θνηλσληθφ απνθιεηζκφ πνπ 

πηζαλψο λα επέξρεηαη ιφγσ απηήο ηεο ζπκπεξηθνξάο. Λφγσ ηεο αλσλπκίαο 

απηήο έλαο θαηαλαισηήο κπνξεί λα αγνξάζεη έλα πξντφλ, ην νπνίν δελ ζα ην 

αγφξαδε ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε, φρη γηαηί δελ ζα ην ήζειε, αιιά εμαηηίαο 

ηεο χπαξμεο επσλπκίαο ζηηο ζπλαιιαγέο εθηφο δηαδηθηχνπ. Δπνκέλσο κε 

απηφ ηνλ ηξφπν ππάξρεη ε ειεπζεξία ζηελ επηινγή, ρσξίο αλαγλψξηζε θαη 

απνδνρή ή κε ηεο θαηαλαισηηθήο απηήο ζπκπεξηθνξάο (Chaffey et al, 2000).  

 

3.4.2 Δπηθνηλσλία (communications) 

 

Απνηειεί έλαλ ζπνπδαίν ιφγν ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Οξηζκέλεο εθαξκνγέο 

επηθνηλσλίαο απαξηίδνπλ ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail), ε ειεθηξνληθή 

ζπλνκηιία (chat, irc), νη εθαξκνγέο ζηηγκηαίσλ κελπκάησλ (instant 

messaging), ε ειεθηξνληθή επηθνηλσλία πνπ πξνζθέξεη θσλή θαη εηθφλα, νη 

ειεθηξνληθνί πίλαθεο αλαθνηλψζεσλ θαη, παιηφηεξα, ην USENET. Άιισζηε ε 

επηθνηλσλία κέζσ δηαδηθηχνπ είλαη θζελφηεξε, αλ αλαινγηζηεί θαλείο φηη ην 

κφλν πνπ ρξεηάδεηαη απφ άπνςε θφζηνπο είλαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν ηα ελδηαθεξφκελα άηνκα πνπ ζέινπλ λα επηθνηλσλήζνπλ θαη απηνί 

ζηελ ζπλέρεηα λα θαηεβάζνπλ κία δσξεάλ εθαξκνγή  πνπ ζα ηνπο επηηξέςεη 

ηελ κεηαμχ ηνπο ζπλνκηιίαο κε ηε ρξήζε κηθξφθσλνπ θαη θάκεξαο (Katz θαη 

Aspden, 1997). 

  

3.4.3 Δπθνιία (convenience) 

 

Έλα απφ ηα αζχγθξηηα πιενλεθηήκαηα ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ε επθνιία. Ζ 

επθνιία ζηελ αλαδήηεζε ηεο πιεξνθνξίαο απνηειεί κεηξήζηκν πιενλέθηεκα 

πνπ απνξξέεη απφ ηελ πηνζέηεζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζχκθσλα κε ηνπο 
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θαηαλαισηέο. ηελ νπζία απνηειεί ηνλ πην ζεκαληηθφ ιφγν ζρεηηθά κε ηελ 

πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. 

Γεληθφηεξα ηνπο θαηαλαισηέο ηνπο ελδηαθέξεη ε επθνιία θαη θπζηθά αλ 

ζπλδπάδεηαη κε ρακειή ηηκή θαη κε πνιιέο δπλαηφηεηεο είλαη πνιχ εχθνιν λα 

κπεη ζηελ δσή ησλ πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ (Avlonitis θαη Karayanni, 2000).  

  

3.4.4 Αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο (information seeking) 

 

Σν δηαδίθηπν απνηειεί απνθιεηζηηθφ πεξηβάιινλ γηα ην ρξήζηε κε φξνπο 

θαηαρσξεκέλεο θαη επθνιίαο ζηελ πξφζβαζε πιεξνθνξίαο. Σελ δπλαηφηεηα 

αλαδήηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο ζην δηαδίθηπν ζεσξνχλ σο ηνλ θχξην ιφγν 

πηνζέηεζεο ηνπ, νη ρξήζηεο πνπ πξνζδηνξίδνληαη ζαλ θαηλνηφκνη ή ζαλ 

πξψηκνη απνδέθηεο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί πξνζθέξεηαη έλα επξχ θάζκα 

πιεξνθνξηψλ κε ην πάηεκα ελφο θνπκπηνχ ζε κία κεραλή αλαδήηεζεο. 

  

3.4.5 Παγθφζκηα πξφζβαζε (global access) 

 

Σν δηαδίθηπν πνπ απνηειεί έλαλ ρψξν κε παγθφζκην ραξαθηήξα έιθεη 

δηάθνξεο θαηεγνξίεο θαηαλαισηψλ. Οη θαηαλαισηέο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

ςάμνπλ πιεξνθνξίεο, λα έρνπλ πξφζβαζε απφ ην ζπίηη ηνπο ζε δηεζλείο 

ππεξεζίεο ή αθφκε θαη ζηε δηεζλή αγνξά. Ζ πξφζβαζε κέζα απφ ην δηαδίθηπν 

εληείλεη ηε δεκηνπξγία λέσλ αγνξαζηηθψλ ηνπίσλ πξνζδίδνληαο παγθφζκηα 

θιίκαθα (Chaffey et al, 2000). 

  

3.4.6 Αίζζεζε θνηλφηεηαο (community) 

 

Σν δηαδίθηπν απνηειεί κέζν κε ην νπνίν ν θαηαλαισηήο ςάρλεη πιεξνθνξίεο, 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο ψζηε λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ηνπ, δειαδή ν 

ρξήζηεο πνξεχεηαη κε βάζε ηα ελδηαθέξνληά ηνπ. Δμαηηίαο ηεο δηαπίζησζεο 

απηήο δίδεηαη ζην θφζκν ηνπ δηαδηθηχνπ κηα απφ ηηο πην ηζρπξέο δηακνξθψζεηο 

πξνηχπσλ (patterns) ζρεηηθά κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή κέζσ 

δηαδηθηχνπ, ζηελ νπνία ε ηκεκαηνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ γίλεηαη κε θξηηήξην ηα 

θνηλά ελδηαθέξνληα. Δπνκέλσο γηα παξάδεηγκα θάπνηνο πνπ έρεη έλα ρφκπη 

κπνξεί λα κηιήζεη κε άιινπο πνπ έρνπλ αληίζηνηρα ελδηαθέξνληα, λα 
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αληαιιάμνπλ πιεξνθνξίεο, γλψζεηο επί ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη έηζη ππάξρεη ε 

αίζζεζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ θαζελφο ζε έλα ζχλνιν αλζξψπσλ κε παξφκνηα 

ελδηαθέξνληα.  (Katz θαη Aspden, 1997).  

 

3.4.7 Υξεζηηθφηεηα - αλαγθαηφηεηα (utility - necessity) 

 

Σν δηαδίθηπν πξνζδίδεη πνιχ κεγάιε αμία ζε επηρεηξεζηαθφ, εθπαηδεπηηθφ ή 

αηνκηθφ επίπεδν γηα ηνπο θαηαλαισηέο ηνπ δηαδηθηχνπ. Απηφ είλαη απνηέιεζκα 

φρη κφλν ηεο ζεσξίαο ηεο ρξεζηηθήο επραξίζηεζεο ηνπ Alpert (1994), πνπ έρεη 

ζρέζε πεξηζζφηεξν ηνπο πξψηκνπο απνδέθηεο αιιά θαη ηεο αλάγθεο γηα 

σθέιεηα πξαγκαηηθψλ πιενλεθηεκάησλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο ηεο πξψηκεο 

πιεηνςεθίαο (Βιαρνπνχινπ, Μ., 2003).  

  

3.4.8 Φπραγσγία-επραξίζηεζε (recreation - leisure - pleasure) 

 

Σν δηαδίθηπν πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ ππεξεζίεο ηφζν δηαζθέδαζεο φζν 

θαη ςπραγσγίαο, π.ρ. εγθπθινπαίδεηεο, κνπζηθή, ειεθηξνληθά παηρλίδηα, 

ηαηλίεο, θιπ (∆ηθµάλεο, 2007).  ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, νη δηθηπαθνί ηφπνη 

ςπραγσγίαο απνηεινχλ θαη εηθνληθέο θνηλφηεηεο, έρνληαο απηφ σο ζπλέπεηα 

ηελ αχμεζε ηεο αμίαο πνπ πξνζθέξνπλ ζην ρξήζηε. χκθσλα κε ηα δεδνκέλα 

απηά ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απνηειεί κηα εμέρνπζα εκπεηξία, δίλνληαο 

δπλαηφηεηεο πνπ ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε δελ ζα κπνξνχζαλ λα ππάξμνπλ. 

  

3.4.9 Δπαγσγηθή αμία (inherent merit) 

 

Απνηειεί ηνλ ηειεπηαίν ιφγν ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ ζπζρεηίδεηαη κε ηε 

ζεσξία ηνπ Alpert (1994) θαη αθνξά ηε ζπλαηζζεκαηηθή απφιαπζε  πνπ 

πεγάδεη απφ ηε ρξήζε ηεο θαηλνηνκίαο. Ζ αμία πεγάδεη πην πνιχ απφ ηελ 

επθαηξία ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ δηαδηθηχνπ ζαλ κέζν παξά απφ ηηο δπλαηφηεηεο 

πνπ παξέρεη (Katz θαη Aspden, 1997). Παξάιιεια φπνηνη ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν γηα ηνλ παξαπάλσ ιφγν ζπγθξνηνχλ ηνπο πην ζεκαληηθνχο 

νπαδνχο ηνπ, θξαηνχλ ηηο πην αζπλεπείο ζπκπεξηθνξέο εθφζνλ 

πεξηγξάθνληαη απφ ζπκπεξηθνξέο ξνήο (flow) (Hoffman θαη Novak, 1996). 

Ζ ζπκπεξηθνξά ξνήο πξνζδηνξίδεη ηε λνεηηθή εθείλε θαηάζηαζε θαηά ηελ 
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νπνία ε ακθίδξνκε ζρέζε κε ην δηαδίθηπν απνηειεί κηα πιήξε κεηαθίλεζε 

αλάκεζα ζηηο δηθηπαθέο πεξηνρέο θαη ηε ρξήζε εζσηεξηθψλ ζπλδέζκσλ 

(internal links) πνπ δελ πεξηιακβάλεη εμσηεξηθέο κεζνιαβήζεηο θαη 

ελνριήζεηο. Οη Cassell et al. (1998) αλαγλψξηζαλ ηνπο ζπληειεζηέο πνπ 

ρξεηάδνληαη γηα ηελ παξνπζίαζε ζπκπεξηθνξάο ξνήο εθ κέξνπο ηνπ 

θαηαλαισηή. Απηνί είλαη ν έιεγρνο, ε πξνζνρή, ε επηθέληξσζε, ε πεξηέξγεηα 

θαη ην ελδηαθέξνλ. Ζ ζπνπδαηφηεηα ησλ ζπκπεξηθνξψλ ξνήο ζπκπεξαίλεηαη 

απφ ηε αικαηψδε αχμεζε ηνπ ρξφλνπ πνπ μνδεχεη ν θαηαλαισηήο θαηά ηελ 

επίζθεςε ζηελ δηθηπαθή πεξηνρή θαη ηεο παξεπφκελεο κεγέζπλζεο ηεο 

πηζαλφηεηαο δηελέξγεηαο ζπλαιιαγψλ (Zeff, R. θαη Aronson, B., 1999).  

 

 

3.5 Αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ  

 

Οη Eid θαη Trueman, (2002), παξαζέηνπλ ηνπο πέληε πεξηνξηζηηθνχο θαη 

αλαζηαιηηθνχο παξάγνληεο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ:  

 

3.5.1 Κφζηνο ζε ρξφλν θαη ρξήκα 

 

Σν δηαδίθηπν ζπλερίδεη λα κελ απνηειεί έλα νηθνλνκηθφ κέζν ζρεηηθά κε ηνλ 

απαξαίηεην εμνπιηζκφ θαη ηελ απφθηεζε επηζπκεηήο ηαρχηεηαο πξφζβαζεο. 

πγθεθξηκέλα ζηελ Διιάδα απηφ ην γεγνλφο είλαη αξθεηά έληνλν αλ θαη 

γίλνληαη πξνζπάζεηεο αληηκεηψπηζήο ηνπ. 

   

3.5.2 Φφβνο 

 

Οη ηξεηο πην ζπλεζηζκέλνη θφβνη πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

έρνπλ σο επίθεληξν ηελ αζθάιεηα, ηε κπζηηθφηεηα θαη ην αλεπηζχκεην 

πεξηερφκελν. Ζ εμέιημε ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ απνηξέπεηαη, εμαηηίαο ησλ 

θφβσλ γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηε κπζηηθφηεηα ζην δηαδίθηπν θαη σο εθ ηνχηνπ 

εκπνδίδνπλ θαη πξνθαινχλ αλεζπρίεο ζηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ θαηαγξαθή, 

ηελ πψιεζε θαη ηε ρξήζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπο φπσο επίζεο θαη γηα 

ηε χπαξμε ειεθηξνληθψλ εγθιεκάησλ. Ο θφβνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ην 
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αλεπηζχκεην πεξηερφκελν αθνξά ην πφζν εχθνια εληνπίδνληαη ζην δηαδίθηπν 

πιεξνθνξίεο θαη πεξηνρέο κε πιηθφ πνπ αθνξά απνθιεηζηηθά ελήιηθεο ή πνπ 

δε ζα κπνξνχζε λα δεκνζηεπηεί ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε.  

  

3.5.3 Αλεπάξθεηα γλψζεο κέζνπ 

 

Έλαο απφ ηνπο πην ηδηαίηεξνπο παξάγνληεο ζηα πξψηκα ζηάδηα ηεο 

εμάπισζεο ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ε πνιππινθφηεηα πνπ αθνξά ηε ιεηηνπξγία 

θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ εθπαηδεπηηθνί θνξείο 

πξνζπαζνχλ λα πξνζθέξνπλ πξνγξάκκαηα εθκάζεζήο ηνπ θαη απφ 

επηρεηξήζεηο πιεξνθνξηθήο λα αλαβαζκίζνπλ ηνλ πνιπκεζηθφ ραξαθηήξα ηνπ.  

  

3.5.4 Υάζκα κεηαμχ αλακελφκελσλ πξνζδνθηψλ θαη ηειηθνχ 

απνηειέζκαηνο 

 

ε κεγάιν βαζκφ γίλεηαη ππεξζεκάηηζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ή ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζην δηαδίθηπν θαη έηζη δεκηνπξγεί 

πεξηζζφηεξεο πξνζκνλέο απφ ηελ κεξηά ησλ θαηαλαισηψλ. Χο επαθφινπζν 

είλαη ε ππάξρνπζα θαηάζηαζε πνπ ζπλαληά ν ρξήζηεο λα ηνπ δεκηνπξγεί 

ζχγρπζε θαη αξλεηηθέο εληππψζεηο  (Andreopoulou et al., 2012). 

.   

  

3.5.5 Απνπζία επηζπκίαο 

 

Δίλαη ην πιένλ θνηλφ θξηηήξην απνθπγήο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ 

δηαπίζησζε φηη ην κέζν δελ ηθαλνπνηεί νξηζκέλεο αλάγθεο ή επηζπκίεο ηνπ 

θαηαλαισηή, κπνξεί λα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ κε επηζπκία πξφζβαζεο ζην 

δηαδίθηπν. Οη Flanagin θαη Metzger, M. (2000) αλαθέξνπλ πσο κε ην πέξαο 

ηνπ ρξφλνπ, νη αξλεηέο ηνπ δηαδηθηχνπ ζα είλαη απηνί πνπ πήξαλ ηελ απφθαζε 

λα ην απνξξίςνπλ χζηεξα απφ ηελ πηνζέηεζε ηνπ.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

Μάξθεηηλγθ 

 

4.1 Δηζαγσγή - Μάξθεηηλγθ 

 

ηηο επηρεηξήζεηο, ε επηζηήκε ηνπ κάξθεηηλγθ μεθίλεζε λα απμάλεηαη θαη λα 

βειηηψλεηαη πεξίπνπ πξηλ απφ πελήληα ρξφληα. Αξρηθά, ην κάξθεηηλγθ είρε ηελ 

κνξθή ηεο δηαθήκηζεο θαη ησλ πσιήζεσλ θαη απηφ ζπλέβαηλε πξηλ λα 

ηζρπξνπνηεζεί ζαλ επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία θαη ζαλ επηζηήκε. ηελ επνρή 

πνπ δνχκε,  ε εθαξκνγή ησλ πξαθηηθψλ ηνπ κάξθεηηλγθ γίλεηαη απφ ηνλ 

κεγαιχηεξν αξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ, θαη ν ζθνπφο ηνπο είλαη λα πξνάγνπλ 

έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία γηα λα ηα δηνρεηεχζνπλ ζηελ αγνξά κε επθνιία. 

 

Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ θαηεπζχλεηαη απφ ην κάξθεηηλγθ γη‟ απηφ 

πιένλ ζεσξείηαη αμηφινγνο παξάγνληαο. Σν κάξθεηηλγθ ην αληακψλνπκε 

θαζεκεξηλά ζηε δσή καο, γηα ηνλ ιφγν απηφ  επεξεάδεη ηελ πξφνδν ηεο 

ζχγρξνλεο δσήο. Απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν γίλεηαη ε πξνβνιή ηνπ 

πξντφληνο, ε ζπζθεπαζία θαη ε ηνπνζέηεζε ψζηε λα  έιθεη ηνπο θαηαλαισηέο 

έσο  ηελ ηαθηηθή ελδπκαζίαο ησλ ππαιιήισλ ζε κία επηρείξεζε, ηνλ ηξφπν 

ζπκπιήξσζεο ελφο βηνγξαθηθνχ ζεκεηψκαηνο, ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα 

πνπ παξνπζηάδνληαη απφ ηα ΜΜΔ θαη ην δηαδίθηπν (Σζεθνπξφπνπινο et al., 

2008). 

 

 

4.2 Έλλνηα θαη Πεξηερφκελν ηνπ Μάξθεηηλγθ 

 

Δθηφο απφ επηρεηξεκαηηθέο, ν φξνο κάξθεηηλγθ αθνχγεηαη ζπρλά θαη ζε 

δηαθνξεηηθνχ είδνπο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο, πνιηηηθέο, θνηλσληθέο θ.ιπ. 

(Εηγθηξίδεο, 2008). Σν κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη ηνλ  εληνπηζκφ θαη ηελ 

επίηεπμε ησλ αλαγθψλ ηνπ αλζξψπνπ θαη ηεο θνηλσλίαο, αιιά θαη φιεο εθείλεο 

ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο ψζηε ηα πξντφληα ή ππεξεζίεο λα θαηαιήμνπλ απφ 

ηνλ παξαγσγφ ζηνλ θαηαλαισηή. Δπηπξφζζεηα, επεηδή ζπλελψλεη ηελ 

δηαδηθαζία ηεο παξαγσγήο κε ηελ δηαδηθαζία ηεο θαηαλάισζεο, 
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θαζνδεγψληαο ηελ ξνή ησλ αγαζψλ, ζπλεηζθέξεη ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ. Σν πεξηερφκελν ηνπ κάξθεηηλγθ ζρεηίδεηαη κε ηηο εμήο ελέξγεηεο 

θαη δξαζηεξηφηεηεο: κε ηελ έξεπλα αγνξάο, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηελ 

αλάπηπμε πξντφλησλ, ηηο πξνζπάζεηεο πξνψζεζεο θαη ηε δηαθήκηζε ησλ 

πξντφλησλ, ηηο κεζφδνπο θαη ηξφπνπο δηαλνκήο, ηελ θνζηνιφγεζε θαη ηνλ 

θαζνξηζκφ ηηκψλ, ηνπο φξνπο θαη ηξφπνπο πιεξσκήο θαη γεληθφηεξα ηελ 

νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο επηρείξεζεο, πνπ 

αθνινπζνχλ έλα πξντφλ απφ ηελ δεκηνπξγία ηνπ κέρξη ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηνπ 

απφ ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή (Brassington θαη Pettitt, 1997). 

 

 

4.3 Οξηζκφο ηνπ Μάξθεηηλγθ 

 

Σν κάξθεηηλγθ ζαο νξηζκφο μεθίλεζε απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1560 φπνπ ζήκαηλε 

ηφηε «ηελ αγνξά θαη πψιεζε» αγαζψλ. Οη πσιήζεηο αθνξνχζαλ ηελ 

αληαιιαγή κίαο κνξθήο λνκίζκαηνο κε ηα εκπνξεχκαηα. Οπζηαζηηθά ην 

κάξθεηηλγθ ήηαλ ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία νη επηρεηξήζεηο αγφξαδαλ απφ ηνπο 

πξνκεζεπηέο ψζηε λα ηα κεηαπνπιήζνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο. 

 

Δίλαη γεληθά απνδεθηφ φηη ν φξνο ηνπ κάξθεηηλγθ πεξηθιείεη πνιιά πεδία 

εθαξκνγήο θαη έηζη είλαη αθαηφξζσην λα δνζεί έλαο κφλν νξηζκφο πνπ λα 

ζπκπεξηιακβάλεη φιεο ηηο δηαζηάζεηο απηήο ηεο επηζηήκεο. Ίζσο ν κηθξφηεξνο 

νξηζκφο πνπ έρεη δνζεί πνηέ είλαη: «ε ηθαλνπνίεζε αλαγθώλ κε επηθεξδή 

ηξόπν» (Kotler θαη Keller, 2006). ηηο δεθαεηίεο ηνπ 80‟ θαη ηνπ 90‟ ζηελ 

πξνζπάζεηα δηαηχπσζεο ηεο έλλνηαο ηνπ Μάξθεηηλγθ εδξαηψζεθαλ πνηθίινη 

νξηζκνί, φπσο: 

 

Ο Philip Kotler νξίδεη πσο ην κάξθεηηλγθ «είλαη κηα δηαδηθαζία θνηλωληθή θαη 

δηνηθεηηθή κε ηελ νπνία άηνκα θαη νκάδεο απνθηνύλ όηη ρξεηάδνληαη θαη 

επηζπκνύλ κέζω ηεο παξαγωγήο, ηεο πξνζθνξά θαη ηεο αληαιιαγήο 

πξνϊόληωλ αμίαο κε άιια». 
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Ζ Ακεξηθάληθή Έλσζε Μάξθεηηλγθ, ην 1985 φξηζε ην Μάξθεηηλγθ σο «ηελ 

δηαδηθαζία ζρεδηαζκνύ θαη πινπνίεζεο ηεο παξαγωγήο, ηηκνιόγεζεο, 

πξνώζεζεο θαη δηαλνκήο ηδεώλ, αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ, κε ζθνπό ηελ 

πξόθιεζε ζπλαιιαγώλ πνπ λα ηθαλνπνηνύλ ηνπο αληηθεηκεληθνύο ζθνπνύο 

αηόκωλ θαη νξγαλώζεωλ». 

 

Δλψ ην Βξεηαληθφ Ηλζηηηνχην Μάξθεηηλγθ δηαηχπσζε ηελ έλλνηα σο «κηα 

δηαρεηξηζηηθή δηαδηθαζία κε ηελ νπνία εληνπίδνληαη, πξνβιέπνληαη θαη 

ηθαλνπνηνύληαη νη απαηηήζεηο ηωλ πειαηώλ κηαο επηρείξεζεο θαη ηωλ 

θαηαλαιωηώλ ή ρξεζηώλ πξνϊόληωλ ή ππεξεζηώλ κε ηξόπν επηθεξδή γηα ηελ 

επηρείξεζε».  

 

Σνλ πην πξφζθαην νξηζκφ ηνπ ηνλ έδσζε ε American Marketing Association ε 

νπνία νξίδεη ην κάξθεηηλγθ σο κηα νξγαλσηηθή ιεηηνπξγία θαη έλα ζχλνιν 

δηαδηθαζηψλ γηα ηε δεκηνπξγία, επηθνηλσλία θαη παξάδνζε αμίαο ζηνπο 

πειάηεο θαη ηε δηαρείξηζε ησλ “πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ” κε ηξφπν πνπ λα 

ηθαλνπνηεί ηελ επηρείξεζε θαη ηηο νκάδεο ζπκθεξφλησλ (stakeholders) πνπ 

ζπλδένληαη καδί ηεο (Bartels,1976). 

 

Σν κάξθεηηλγθ είλαη κηα έλλνηα πνιπδηάζηαηε αθνχ ππάξρνπλ πνιινί νξηζκνί 

νη νπνίνη πεξηγξάθνπλ ηελ έλλνηα ηνπ φξνπ. Αθφκε θαη ζηελ ζεκεξηλή επνρή 

δελ ππάξρεη θαλέλαο νξηζκφο πνπ λα πεξηγξάθεη νινθιεξσκέλα ηελ έλλνηα 

απηνχ ηνπ φξνπ. Ζ ηέρλε λα δεκηνπξγεί ε επηρείξεζε ηθαλνπνηεκέλνπο 

πειάηεο θαη λα κπνξεί λα ηνπο δηαηεξεί είλαη ην κάξθεηηλγθ. «Οη 

ηθαλνπνηεκέλνη πειάηεο απνηεινύλ ην κνλαδηθό ζηνηρείν πνπ δηαζθαιίδεη ηε 

καθξνπξόζεζκε επηβίωζε θαη αλάπηπμε κηαο επηρείξεζεο. Απηόο είλαη θαη ν 

ιόγνο πνπ, ηα ηειεπηαία ρξόληα, θεξδίδεη ζπλερώο έδαθνο ην Μάξθεηηλγθ ηωλ 

ζρέζεωλ» (Εηγθηξίδεο, 2008). 

 

Χο αξρή πνπ βνεζάεη ζηελ θαιπηέξεπζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ, ην κάξθεηηλγθ 

δηαρσξίδεηαη ζε δχν θαηεγνξίεο:  ην θνηλσληθφ θαη ην δηνηθεηηθφ. Με ηνλ 

θνηλσληθφ νξηζκφ βιέπνπκε ηελ επίδξαζε ηνπ κάξθεηηλγθ ζηελ θνηλσλία. Έλα 

παξάδεηγκα θνηλσληθνχ νξηζκνχ είλαη: «Τν κάξθεηηλγθ είλαη κηα θνηλωληθή 

δηαδηθαζία, κέζω ηεο νπνίαο ηα άηνκα θαη νη νκάδεο εμαζθαιίδνπλ απηά πνπ 
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ρξεηάδνληαη θαη ζέινπλ, κέζω ηεο δεκηνπξγίαο, ηεο πξνζθνξάο, θαη ηεο 

ειεύζεξεο αληαιιαγήο δηαθόξωλ πξνϊόληωλ θαη ππεξεζηώλ αμίαο». Όζνλ 

αθνξά ην δηνηθεηηθφ νξηζκφ, ην κάξθεηηλγθ δελ αζρνιείηαη κε ηελ πψιεζε. 

Δζηηάδεηαη ζηνλ πειάηε έηζη ψζηε αθνχ αλαθαιχςνπκε πνηεο είλαη νη αλάγθεο 

ηνπ, λα δεκηνπξγεζεί ην πξντφλ ή ε ππεξεζία. Απηφ ην βήκα είλαη ην πην 

νπζηαζηηθφ θαη ζηελ ζπλέρεηα ην πξντφλ ή ε ππεξεζία ζα πσιείηαη απφ κφλν 

ηνπ ρσξίο ζεκαληηθή πξνζπάζεηα. πλνπηηθά ην δηνηθεηηθφ κάξθεηηλγθ 

ζηνρεχεη ζε πειάηεο πνπ ζέινπλ λα αγνξάζνπλ θαη φρη ζηελ πψιεζε (Kotler 

θαη Keller, 2006). 

 

 

4.4 Μίγκα Μάξθεηηλγθ 

 

Σν κεγαιχηεξν πιήζνο ησλ αθαδεκατθψλ θαη επαγγεικαηηψλ ζπκθσλνχλ φηη 

επεξεάδνληαη ζεκαληηθά ζε κεγάιν βαζκφ νη απνθάζεηο ζηελ θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη αγνξά απφ ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο: δεκνγξαθηθνί, 

θνηλσληθνί, νηθνλνκηθνί, πνιηηηζηηθνί, ςπρνινγηθνί θαη άιινη παξάγνληεο 

(Harrell θαη Frazier 1999, Czinkota θαη Kotabe 2001, Dibb et al. 2001,Rajiv et 

al. 2002, Renée J. et al. 2012). Γηα λα αζθήζνπλ νη επηρεηξήζεηο νπνηαδήπνηε 

ζεκαληηθή θαζνδήγεζε ζηνπο παξάγνληεο πνπ πξναλαθέξακε 

ρξεζηκνπνηνχλ κεξηθά εξγαιεία ηνπ κάξθεηηλγθ, έλα εμ‟ απηψλ είλαη ην κίγκα 

κάξθεηηλγθ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηνηρεία γλσζηά ζηελ ειιεληθή θαη 

μέλε βηβιηνγξαθία θαη σο 4P‟s: Πξνηφλ (Product), Σηκή (Price), Γηαλνκή 

(Place), Πξνψζεζε (Promotion), (Borden 1964 θαη McCarthy 1964).  

 

Ζ αμία, φπσο θαη ε ηξέρνπζα κνξθή ηνπ κίγκαηνο, σο εξγαιείν κάξθεηηλγθ 

έρεη ηεζεί αξθεηέο θνξέο ππφ ζπδήηεζε, παξφηη ε παξαδνζηαθή επηζηήκε ηνπ 

κάξθεηηλγθ δίλεη ην πξάζηλν θσο ζηα ηέζζεξα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ 

κίγκαηνο κάξθεηηλγθ (Dixon θαη Blois 1983, Gummesson 1997). ηελ αξρή ε 

δηεξεχλεζε ηνπ Borden (1964) πξνζδηφξηζε ζην πξντφλ 12 ζηνηρεία: ηε 

δηεξεχλεζε, ηε δηαλνκή, ηελ πξνζσπηθή πψιεζε, ηηο πξνσζήζεηο, ηε 

ζπζθεπαζία, ηελ επίδεημε, ηε ζπληήξεζε, ην καξθάξηζκα, ην θπζηθφ ρεηξηζκφ, 

ηελ ηηκνιφγεζε, ηελ αλάιπζε θαη ηε δηαθήκηζε. ηελ ζπλέρεα ν McCarthy 
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(1964) πξνζδηφξηζε ηα ηέζζεξα ζηνηρεία πνπ θαζνξίδνπλ ην κίγκα ηνπ 

κάξθεηηλγθ απινπζηεχνληαο ηελ ζεσξία ηνπ Borden. Με ην πέξαο ηνπ ρξφλνπ 

δηάθνξνη κειεηεηέο πξνζπάζεζαλ λα ηξνπνπνηήζνπλ ηελ εξγαζία ηνπ 

McCarthy πξνζζέηνληαο ηηο ιεηηνπξγίεο ζην κίγκα ηνπ κάξθεηηλγθ (Rafiq θαη 

Ahmed, 1995). Οη ηξνπνπνηήζεηο απηέο, ζπλερίδνπλ λα δηαησλίδνπλ ηε 

ιεηηνπξγηθή πξνζέγγηζε ζην κάξθεηηλγθ (Duncan θαη Moriarty, 1998), παξφια 

απηά θξίλνπλ επξέσο ηα 4Ps ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ ζαλ εξγαιεία πνπ έρνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα λα επεξεάζνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά (Barbara A. 

et al. 2001, Kotler 2003), θαη ηελ ηειηθή έθβαζε ηεο αιιειεπίδξαζεο 

αγνξαζηή-θαηαλαισηή. 

  

ην παξαθάησ Γξάθεκα 4.1, παξνπζηάδεηαη ην «Μίγκα Μάξθεηηλγθ». 

 

 

 

 

Γίπια ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο επηξξνήο ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ ζε θάζε 

ζηάδην ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο, νη έκπνξνη είλαη πξφζπκνη λα 

θαηαλνήζνπλ πψο νη θαηαλαισηέο ιακβάλνπλ ηηο επηινγέο θαη ηηο απνθάζεηο 

αγνξάο (Davis et al. 1989, Ajzen 1991, Legris et al. 2003) θαη πψο νη 

θαηαλαισηέο είλαη πηζαλφ λα αληηδξάζνπλ ζηελ θαηλνηνκία πξνβιέπνληαο ηελ 

έθβαζε ηεο αιιειεπίδξαζεο πξνκεζεπηψλ πειαηψλ (Constantinides, 2004). 

 

ΜΙΓΜΑ 
ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ

Προιόν

(φυςικό προιόν, 
ονομαςία, ςιμα, 
ςυςκευαςία κ.α. )

Τιμή

( επίπεδο τιμϊν, 
εκπτϊςεισ, 

διαφοροποίςθςθ 
κ.α. )

Διανομή

( κανάλια, 
γεωγραφικι 

κάλυψθ, φυςικι 
διανομι, κ.α. )  

Προώθηςη

( διαφιμιςθ, 
δθμόςιεσ ςχζςεισ, 

προςωπικζσ 
πωλιςεισ κ.α. )
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4.4.1 Πξντφλ  

 

Σν πξντφλ είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ ηκήκα ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ θαζψο 

επίζεο θαη νη απνθάζεηο πνπ ην πεξηηξηγπξίδνπλ. Όηαλ ιέκε πξντφλ ελλννχκε 

θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ ην ζπλνδεχνπλ θαη έρνπλ ζρεδηαζηεί θαηάιιεια γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη δελ ελλννχκε κφλν ην 

θπζηθφ πξντφλ. Όια ηα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ ζην ζχλνιφ ηνπο 

θαζνξίδνπλ ηελ εηθφλα ηνπ πξντφληνο θαη θαη‟ επέθηαζε ηελ εηθφλα ηνπ 

νξγαληζκνχ άξα είλαη αιιεινζπλδεφκελα. Οη απνθάζεηο πξντφλησλ ζπλδένπλ 

δεηήκαηα ζρεηηθά κε ην ζρεδηαζκφ, ην ζηπι, ή ραξαθηεξηζηηθά. Δπίζεο νη 

επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο γηα ηελ ζπζθεπαζία, ην 

εκπνξηθφ ζήκα, ηηο εγγπήζεηο, ηελ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ, θαη ηνπνζέηεζε 

πξντφλησλ (Kotler θαη Keller, 2006). 

 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφο ν πξνζδηνξηζκφο ηεο ζέζεο ησλ πξντφλησλ θαζψο 

αθνξά ηε ζέζπηζε ηεο λνεηηθήο εηθφλαο ή ζέζεο ηνπ πξντφληνο πάληνηε ζε 

ζρέζε κε ηα ππνθαηάζηαηα αληαγσληζηηθά πξντφληα ζην κπαιφ ηνπ 

θαηαλαισηή. Ο ζηφρνο είλαη λα επηηεπρζεί ε δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντφληνο 

πνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε απφ εθείλα ησλ αληαγσληζηψλ θαη απηφ ζα γίλεη 

κε ηελ δηαθξηηή ηνπνζέηεζε. Ο ζηφρνο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη αθελφο κελ ε 

θεξδνθνξία θαη αθεηέξνπ δε ε ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ δεκηνπξγία 

ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ γίλεηαη ζε κία δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή γηα 

λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. Σα ζηάδηα εμέιημεο πνπ 

αθνινπζεί θάζε πξντφλ είλαη: ε είζνδνο ηνπ πξντφληνο ζηελ αγνξά, ε 

αλάπηπμή ηνπ, ε σξηκφηεηα θαη ν θνξεζκφο θαη ε παξαθκή πνπ νδεγεί 

ελδερνκέλσο ζην "ζάλαην" θαη ζηελ απαμίσζή ηνπ (Hartline, M. D. θαη Ferrell, 

O. C. 1996). 

 

4.4.2 Σηκή  

 

Με ηνλ φξν ηηκή ελλννχκε ηελ αμία αληαιιαγήο ελφο αγαζνχ ή ππεξεζίαο. 

Πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδνπλ νη απνθάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ηηκνιφγεζε ησλ πξντφλησλ αθνχ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ 
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πξντφληνο θαη ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηνλ θαζνξηζκφ ηεο δήηεζεο. Δίλαη ην 

κνλαδηθφ ζηνηρείν ην νπνίν κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη 

επίζεο είλαη ην κνλαδηθφ ζηνηρείν ηνπ κίγκαηνο πνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ 

έλλνηα ησλ εζφδσλ θαη ηνπ θέξδνπο. χκθσλα πάληα κε ηηο αλάγθεο ηεο 

ηνπηθήο αγνξάο πξέπεη λα γίλεηαη ε πξνζαξκνγή ησλ ηηκψλ. Οξηζκέλα 

παξαδείγκαηα απνθάζεσλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ηηκήο είλαη 

ε ζηξαηεγηθή ηεο ηηκνιφγεζεο πνπ ζα αθνινπζήζεη ε επηρείξεζε, ε 

ζπληζηψκελε ηηκή ιηαληθήο, ν φγθνο θαη νη εθπηψζεηο ρνλδξηθψλ ηηκψλ θαη ε 

επνρηαθή ηηκνιφγεζε (Hartline, M. D. θαη Ferrell, O. C. 1996). 

 

4.4.3 Σα δίθηπα (θαλάιηα) δηαλνκήο  

 

Ο δξφκνο πνπ πνξεχνληαη ηα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο γηα λα θζάζνπλ ζηα 

ηειηθά ζεκεία πψιεζεο είλαη ηα δίθηπα δηαλνκήο. Όζνλ αθνξά ηνπο πειάηεο, 

ε δηαλνκή θαη ε ιεηηνπξγία ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη ζηνηρεία πνπ 

ζπλδένληαη ιηγφηεξν αθνχ γίλνληαη ειάρηζηα αληηιεπηέο απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο νη απνθάζεηο ηεο δηνίθεζεο. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ν θχξηνο 

ζηφρνο είλαη λα παξαδψζεη ην πξντφλ ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο ζην ζσζηφ 

κέξνο, ζηελ ζσζηή πνζφηεηα θαη κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο. 

 

Μία κεγάιε ζεηξά απφ δξαζηεξηφηεηεο πεξηιακβάλεηαη ζηηο απνθάζεηο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο απφ ηελ πξνκήζεηα ησλ πξψησλ πιψλ κέρξη ηελ 

παξαγσγή ησλ ηειηθψλ πξντφλησλ θαη ηελ ηειηθή δηαλνκή ζηνπο πειάηεο. 

Οξηζκέλεο ελέξγεηεο πνπ πεξηιακβάλνληαη εδψ είλαη ε θάιπςε ηεο αγνξάο, ε 

επεμεξγαζία ηεο παξαγγειίαο θαη ε κεηαθνξά, ηα θαλάιηα δηαλνκήο, ηα θέληξα 

δηαλνκήο, ε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ, θαη ε απνζήθεπζε (Hartline, M. D. 

θαη Ferrell, O. C., 1996). 

 

4.4.4 Πξνψζεζε 

 

Ζ πξνψζεζε έρεη ζρέζε κε ηελ δηαδηθαζία ζηελ νπνία νη νξγαληζκνί 

επηθνηλσλνχλ κε ηα άηνκα ή ηηο νκάδεο ψζηε λα θάλνπλ γλσζηή ή λα 

ππελζπκίζνπλ ηελ παξνπζία ελφο πξντφληνο θαη ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 
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ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε, ηελ άκεζε δηεπθφιπλζε ησλ 

ζπλαιιαγψλ θαη ηελ πξνζπάζεηα απνδνρήο ηνπ πξντφληνο απφ ηα άκεζα 

ελδηαθεξφκελα κέιε θάλνληαο ρξήζε κέζσλ φπσο νη δηαθεκίζεηο, νη ρνξεγίεο 

θαη νη δεκφζηεο ζρέζεηο (Σζίηζθαξε et al. 2004).  

 

Ζ πξνψζεζε φπσο θαη φια ηα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ (ηηκή, πξντφλ 

θαη δίθηπα δηαλνκήο) είλαη αιιειέλδεηα κεηαμχ ηνπο. Ζ δηαδηθαζία θαηά ηελ 

νπνία ε επηρείξεζε πξνζπαζεί λα πείζεη ηνπο θαηαλαισηέο πσο ην πξντφλ ή 

ππεξεζία πνπ ηνπο πξνζθέξεηαη είλαη ε θαιχηεξε δπλαηή επηινγή γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο ηνπο είλαη ζηφρνο ηεο απνηειεζκαηηθήο πξνψζεζεο. 

Ζ δηακφξθσζε επλντθήο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο γηα ην πξντφλ ή ηελ 

ππεξεζία είλαη ζηφρνο ησλ κελπκάησλ  πνπ δηαρένληαη αλάκεζα ζηελ 

επηρείξεζε θαη ηνλ θαηαλαισηή (Kotler, 1991). 

 

ε εθαξκνγή ζέηνπλ πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο θαη νξγαληζκνί εθηφο απφ 

επηρεηξήζεηο πνπ ην πεξηερφκελν ιεηηνπξγίαο ηνπο δελ πεξηνξίδεηαη θαζαξά ζε 

θεξδνζθνπηθνχο ζθνπνχο (Dibb et al., 2001). Οη πνιηηηθέο απηέο ηεξνχληαη θαη 

απφ κε θεξδνζθνπηθά ηδξχκαηα κε ζηφρν ηελ άκεζε ελεκέξσζε ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ αηφκσλ ζε θνηλσληθά, πνιηηηθά, νηθνλνκηθά θα. Αλάινγεο 

πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο εθαξκφδεη θαη ην θξάηνο ζε ζέκαηα εζληθά, πνιηηηζηηθά, 

πνιηηηθά παηδείαο, θηι (Hamill, J., 1997b). 

 

 

4.5 Η Γηαθήκηζε 

 

4.5.1 Δηζαγσγή 

 

Ζ επίδξαζε ηεο δηαθήκηζεο, φρη κφλν ζε νηθνλνκηθά αιιά θαη ζε 

επηρεηξεζηαθά πιαίζηα αιιά θαη ζε νιφθιεξν ην θάζκα ηνπ θνηλσληθνχ 

γίγλεζζαη, ππήξμε θαη ζπλερίδεη λα ππάξρεη αλακθηζβήηεηα. Ζ δηαθήκηζε κε 

ηελ παξνπζία θαη ηελ θαζηέξσζή ηεο κεηέβαιε ηνλ ηξφπν δσήο θαη 

δηαδξακάηηζε ζπνπδαίν ξφιν ζηελ ηερλνινγηθή θαη πνιηηηθή δσή ησλ θξαηψλ. 

Βνήζεζε αθφκε θαη ζηε βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ ιαψλ, 
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γλσζηνπνηψληαο θαη θάλνληαο πξνζηηά λέα πξντφληα ζηηο κάδεο ησλ 

θαηαλαισηψλ, πνπ είρε σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο, πνπ ζηελ 

ζπλέρεηα νδήγεζε κε ηε ζεηξά ηεο ζηε καδηθή παξαγσγή θαη δηάζεζε ησλ 

πξντφλησλ απηψλ ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Μία επηηπρεκέλε δηαθήκηζε έρεη 

ηεξάζηηα νθέιε ηφζν γηα ην θνηλφ ηεο, φζν θαη γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο 

δηαθεκηδφκελνπο θαη ηνπο δηαθεκηζηέο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ε επηηπρία ηεο 

δηαθήκηζεο πάληνηε ήηαλ ν ζηφρνο θάζε δηαθεκηδφκελεο επηρείξεζεο θαη 

δηαθεκηζηηθνχ γξαθείνπ ή νξγαληζκνχ (Σζεθνπξφπνπινο, 2009). 

 

 

4.6 Ιζηνξηθή εμέιημε ηεο δηαθήκηζεο 

 

Ζ δηαθήκηζε δελ εκθαλίζηεθε νχηε δηακνξθψζεθε ζε ζπλζήθεο «θελνχ», αιιά 

ζπλδέζεθε αδηάζπαζηα, σο νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ θαηλφκελν, κε ηνλ 

θαπηηαιηζηηθφ ηξφπν παξαγσγήο (Σνκαξάο, 2004). Ηζρπξίδεηαη πσο ε 

δηαθήκηζε ππήξμε ζε φιε ηελ ηζηνξηθή πεξίνδν κε δηάθνξεο εθθξάζεηο. Ζ 

πξψηε κνξθή εκθάληζήο ηεο είλαη εθείλε πνπ αλαθέξεηαη ζηελ πξνθνξηθή 

δηάδνζε πιεξνθνξηψλ. Δίλαη γλσζηφο ν ξφινο ησλ «θεξχθσλ» ζηνπο 

Φνίληθεο, ζηελ θιαζηθή ειιεληθή πεξίνδν, θαζψο θαη ζηε ξσκατθή πεξίνδν.  

 

Αθφκε, είλαη γλσζηφο ν ξφινο ησλ παξαζηάζεσλ θαη ησλ αλαθνηλψζεσλ ζε 

δηάθνξα επξήκαηα, αιιά θαη ζηα εξείπηα αξραίσλ πφιεσλ. Οη θήξπθεο, 

παξέκεηλαλ βαζηθφ κέζν δηάρπζεο πιεξνθνξηψλ, ηφζν ζην Βπδάληην φζν θαη 

αξγφηεξα, ζην κεζαίσλα. Ζ ιέμε δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηήζεθε ην 1655 γηα 

πξψηε θνξά απφ εθδφηεο βηβιίσλ, σο επηθεθαιίδα γηα ηηο αλαθνηλψζεηο ηνπο. 

Σελ ίδηα πεξίπνπ πεξίνδν ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηηο εθεκεξίδεο φηαλ ήζειαλ 

λα αλαθνηλψζνπλ θάπνην λέν ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο (Σζεθνπξφπνπινο, 2009). 

 

Ζ δηακφξθσζε ηνπ «κάξθεηηλγθ» ζηελ Διιάδα θαη εηδηθφηεξα ε εμέιημε ηεο 

δηαθήκηζεο, αθνινπζεί παξάιιειε πνξεία κε εθείλε ηεο νηθνλνκίαο. ην 18ν 

θαη αξγφηεξα ζην 19ν αηψλα, εκθαλίδνληαη δίνδνη επηθνηλσλίαο, κε ηε κνξθή 

πεξηνδηθψλ εκπνξηθψλ παλεγπξηψλ, φπνπ ζπλδπάδνληαλ ε ζξεζθεπηηθή 

ηειεηή κε ηελ θνηλσληθή, νηθνλνκηθή επηθνηλσλία (Σνκαξάο, 2000). ηελ 
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Διιάδα ε δηαθήκηζε εκθαλίζηεθε νξγαλσκέλε κεηά ην Β΄ Παγθφζκην Πφιεκν. 

Απφ ην 1950 αλαπηχρζεθαλ θαη νη κεγάιεο ειιεληθέο δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο κε 

εηδηθφ επηζηεκνληθφ επηηειείν (Πνιπδψεο, 2010). 

 

 

4.7 Οξηζκφο 

 

Ζ δηαθήκηζε είλαη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ζπζηαηηθά ηνπ κίγκαηνο 

πξνψζεζεο θαη ζπρλά είλαη έλα απφ ηα ζηνηρεία ελφο νινθιεξσκέλνπ 

πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ θαη επηθνηλσλίαο. Ο νξηζκφο ηεο δηαθήκηζεο 

πεξηιακβάλεη ηελ ακεηβφκελε κνξθή ρσξίο πξνζσπηθή παξνπζίαζε γηα ηελ 

πξνψζεζε ησλ ηδεψλ, αγαζψλ, ή ππεξεζηψλ απφ έλα ζπγθεθξηκέλν ρνξεγφ 

(American Marketing Association, 1948). Ζ δηαθήκηζε απνηειεί ηνλ πην 

απνδνηηθφ ηξφπν γηα ηελ γλσζηνπνίεζε ησλ κελπκάησλ. χκθσλα κε ηνλ 

Εψην (2008), αλάινγα κε ηνλ ηξφπν πξνζέγγηζεο ηεο έλλνηαο πξνζαξκφδεηαη 

θαη ην πεξηερφκελν πνπ νξηζκνχ ηεο. 

 

Ζ δηαθήκηζε λνείηαη σο κηα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζηελ νπνία 

εκπιέθνληαη πνιιά ζπκβαιιφκελνη φπσο γηα παξάδεηγκα ν ίδηνο ν 

δηαθεκηδφκελνο, ε δηαθεκηζηηθή εηαηξία, νη επηρεηξήζεηο, ηα κέζα καδηθήο 

επηθνηλσλίαο θαη νη θαηαλαισηέο. Δπίζεο ζεσξείηαη φηη απνηειεί «ζεζκφ, 

ζχγρξνλε κνξθή ηέρλεο θαη πνιηηηζηηθφ-θνηλσληθφ θαηλφκελν» (Εψηνο, 2008). 

πκθψλα κε φια απηά είλαη θαηαλνεηφ φηη ε έλλνηα ηεο δηαθήκηζεο δελ 

ρξεζηκνπνηείηε κφλν απφ ηηο επηρεηξήζεηο αιιά θαη απφ κε θεξδνζθνπηθνχο 

νξγαληζκνχο ,κνπζεία, θηιαλζξσπηθέο νξγαλψζεηο, θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο 

θαη απφ θάζε πνκπφ ν νπνίνο εθπέκπεη άκεζα κελχκαηα πνπ αθνξνχλ έλα 

θνηλφ ζηφρν (Kotler,1996 ). 
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4.8 Πηζαλνί ζθνπνί δηαθήκηζεο 

 

Ζ θάζε δηαθήκηζε έρεη δηαθνξεηηθφ απψηεξν ζθνπφ ζρεηηθά κε ηα απηά πνπ 

ζέιεη ηειηθά λα πεηχρεη. Οη ζθνπνί πνπ κπνξεί λα έρεη έλα δηαθεκηζηηθφ 

κήλπκα είλαη:  

1. Να γλσζηνπνηήζεη ηελ χπαξμε ελφο λένπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο 

2. Να ππελζπκίζεη ηελ χπαξμε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο 

3. Να δηαθεκίζεη ηελ εηαηξία πνπ ην θαηαζθεπάδεη 

4. Να επεξεάζεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ππέξ ηνπ πξντφληνο ή ηεο 

ππεξεζίαο (Εψηνο, 2000). 

 

 

4.9 Δίδε Γηαθήκηζεο  

 

Κξηηήξηα γηα ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δηαθεκίζεσλ δελ έρνπλ θαζνξηζηεί 

(Διέλε Φηάθα, 2012). Παξφια απηά ε αλάγθε γηα ηαμηλφκεζε ησλ 

δηαθεκίζεσλ ζρεκάηηζε ηηο αληίζηνηρεο θαηεγνξίεο φπσο: Γηαθήκηζε 

πξσηνγελνχο ή πξσηαξρηθήο δήηεζεο «Primary Demand Advertising», ε 

δηαθήκηζε πνπ εζηηάδεη ζην ελδηαθέξνλ ζηε δήηεζε ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο 

«Selective Demand Advertising» (O‟Guinn Allen θαη Semenik, 1998), ε 

δηαθήκηζε εκπηζηνζχλεο, πξνζήισζεο πξνο ην πξντφλ «Brand Loyalty 

Advertising», δηαθήκηζε πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ «Sales Promotion 

Advertising» (Wells et al., 1998), δηαθήκηζε πξνβνιήο ηνπ πξντφληνο 

«Display Advertising» (Runyon, 1979), δηαθήκηζε απφ επηρείξεζε ζε 

επηρείξεζε «Business to Business Advertising» (Wells, Burnett θαη Moriarty, 

1998), δηαθήκηζε ιηαλνπσιεηψλ «Retail Advertising», ε νπνία εκθαλίδεηαη κε 

δχν κνξθέο ηελ δηαθήκηζε πξνβνιήο «Display Advertising» θαη ηελ δηαθήκηζε 

πξνψζεζεο πσιήζεσλ «Sales Promotion Advertising» (Διέλε Φηάθα, 2012). 

Γεληθή δηαθήκηζε κηαο επηρείξεζεο, ελφο νξγαληζκνχ ή ελφο θνξέα 

«Institutional Advertising» ε νπνία είλαη γλσζηή θαη σο δηαθήκηζε δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ «Public Relations Advertising» (Swanson,2008), ε ζπλδεδεκέλε ή 

ζπλεξγαηηθή δηαθήκηζε «Cooperative Advertising» (Γηθµάλεο, 2007).  
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Ο Arens, δηαρσξίδεη ηα είδε ηεο δηαθήκηζεο ηαμηλνκψληαο ηα ζχκθσλα κε 

ηέζζεξα θξηηήξηα ζχκθσλα κε: 

 

4.9.1 Σν αθξναηήξην ζηφρν (Target group)  

 

Οη δηαθεκίζεηο νη νπνίεο δηαρσξίδνληαη ζχκθσλα κε ην αθξναηήξην 

ζηφρν δηαρσξίδνληαη ζε επηκέξνπο θαηεγνξίεο: 

 

 Σηελ δηαθήκηζε πνπ απεπζύλεηαη ζηνλ θαηαλαιωηή πνπ αθνξά 

ηα άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα πξντφληα γηα πξνζσπηθή 

ρξήζε ή γηα λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη θάπνην άιιν άηνκν. 

 Σηελ δηαθήκηζε πνπ απεπζύλεηαη ζηηο επηρεηξήζεηο (Business to 

Business Advertising) ε νπνία αθνξά άηνκα ή νξγαληζκνχο 

πνπ αγνξάδνπλ ηα πξντφληα γηα ηελ ρξήζε ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία άιισλ νξγαληζκψλ (Παπαδνπνχινπ, 2009). 

 Δκπνξηθή δηαθήκηζε  

Απεπζχλεηαη ζε άηνκα ή νξγαληζκνχο νη νπνίνη αγνξάδνπλ ηα 

πξντφληα γηα κεηαπψιεζε, πξνκεζεχνληάο ηα ζε άιινπο 

νξγαζκνχο θαη ππεξεζίεο. 

 Δπαγγεικαηηθή δηαθήκηζε 

Απεπζχλεηαη απνθιεηζηηθά ζε επαγγεικαηίεο θαη έρεη σο ζθνπφ 

λα ηνπο πείζεη λα αγνξάζνπλ πξντφληα ζρεηηθά κε ηελ 

επαγγεικαηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα. ηνρεχεη ζηελ πξνψζεζε 

ησλ πξντφλησλ απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ζηνπο πειάηεο ηνπο θαη 

ζηελ ρξήζε απηψλ ησλ πξντφλησλ απφ ηνπο ίδηνπο. 

 Αγξνηηθή δηαθήκηζε 

Αθνξά θαιιηεξγεηέο θαη ηηο γεσξγηθέο επηρεηξήζεηο θαη έρεη σο 

ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο αγξνηηθέο θαιιηέξγεηεο (Upgren, 1995). 
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4.9.2 Με βάζε ηε γεσγξαθηθή πεξηνρή  

 

ε απηή ηελ θαηεγνξία νη δηαθεκίζεηο θαηεγνξηνπνηνχληαη ζχκθσλα κε 

ηελ έθηαζε ηεο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο πνπ ζα γίλεη ε αλαπαξαγσγή 

ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο. 

 

 Τνπηθή δηαθήκηζε ιηαληθνύ εκπνξίνπ 

Ζ γεσγξαθηθή έθηαζε ηεο δηαθήκηζεο θαιχπηεη ζπγθεθξηκέλε 

ηνπηθή πεξηνρή. Αθνξά θαηαλαισηέο πνπ αλήθνπλ ζε κία 

γεηηνληά, νηθνδνκηθφ ηεηξάγσλν, δήκν ή θαη πφιε. 

 Πεξηθεξεηαθή δηαθήκηζε 

Υξεζηκνπνηείηαη γηα πξντφληα πνπ νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο 

γίλνληαη ζε δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο κηα επηθξάηεηαο, ζε πφιεηο θαη 

γεσγξαθηθά δηακεξίζκαηα (Pallab, 1996). 

 Δζληθή δηαθήκηζε  

Αθνξά πξντφληα, θαη ππεξεζίεο πνπ νη δηαθεκηζηηθέο ελέξγεηεο 

γίλνληαη ζε εζληθφ επίπεδν. 

 Γηεζλέο δηαθήκηζε 

Δίλαη νη δηαθεκίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε δηεζλή πιαίζηα. 

 

4.9.3 Με βάζε ηνλ επηδησθφκελν ζθνπφ  

 

ε απηή ηελ θαηεγνξία νη δηαθεκίζεηο δηαρσξίδνληαη ζχκθσλα κε ηνλ 

ζθνπφ πνπ επηδηψθεη ε θάζε δηαθήκηζε: 

 

 Γηαθήκηζε πξνϊόληνο 

Ζ νπνία πξνσζεί ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ 

 Θεζκηθή δηαθήκηζε  

Πξνσζεί ηελ εηθφλα ηνπ νξγαληζκνχ– επηρείξεζεο αλαθέξεηαη 

ζηελ απνζηνιή θαη ζηελ θηινζνθία ηνπ νξγαληζκνχ παξά ζηελ 

πψιεζε ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ. 
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 Δκπνξηθή δηαθήκηζε 

Έρεη σο αληηθεηκεληθφ ζθνπφ ηελ απνθιεηζηηθή πξνψζεζε ησλ 

πξντφλησλ ππεξεζηψλ θαη ηδεψλ κε θχξην ζθνπφ ηελ επίηεπμε 

ηνπ θέξδνπο. 

 Με εκπνξηθή δηαθήκηζε 

Γεκηνπξγείηαη απφ κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο, ελψζεηο 

πνιηηψλ θ.α. 

 Γηαθήκηζε ελέξγεηαο δξάζεο (Action Advertising) 

ηνρεχεη ζηελ άκεζε ελεξγνπνίεζε ηεο αληίδξαζεο ηνπ 

θαηαλαισηή 

 Γηαθήκηζε ελεκέξωζεο (Awareness Advertising) 

Γηακνξθψλεη ηελ εηθφλα (Image) ηνπ πξντφληνο θαη 

επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηελ πξνβνιή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

πξντφληνο (Βιάρνο θαη Γξφζνο, 2004). 

 

4.9.4 Με βάζε ην επηθνηλσληαθφ κέζν 

 

χκθσλα κε ην επηθνηλσληαθφ κέζν ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

πξνβνιή ηεο δηαθήκηζεο ηα είδε θαηαηάζζνληαη ζε: 

 Έληππε δηαθήκηζε 

Πεξηιακβάλνληαη κφλν νη έληππεο δηαθεκίζεηο ζε εθεκεξίδεο θαη 

πεξηνδηθά (Παηζηνχξα Φ., 2007). 

 

ε απηή ηελ θαηεγνξία πεξηιακβάλνληαη νη δηαθεκίζεηο νη νπνίεο 

ρξεζηκνπνηνχλ σο επηθνηλσληαθά κέζα γηα ηελ πξνβνιή ηνπο, ην δηαδίθηπν 

(Internet Advertising), ηελ ηειεφξαζε, ην ξαδηφθσλν, ηελ ππαίζξηα δηαθήκηζε 

,ηα δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα θαη ηελ απνζηνιή ησλ δηαθεκηζηηθψλ εληχπσλ κε 

ηαρπδξνκείν (Arens, 1996). 
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4.10 Η Γηαθήκηζε θαη ε δηαδηθαζία ηεο Δπηθνηλσλίαο  

 

 Ζ δηαθήκηζε είλαη έλα κέζν κε ην νπνίν γίλεηαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ, νξγαληζκψλ θαη ην θνηλφ. Δίλαη κία ελέξγεηα πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

εκπνξεπκάησλ, ησλ ππεξεζηψλ, ηδεψλ, θνηλσληθψλ ζεκάησλ θαη ην 

πεξηερφκελφ ηεο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη νπνηνδήπνηε πεξηερφκελν (Ferrell, 

2011). Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ην ζπλνιηθφ θφζηνο δηαθήκηζεο είλαη κεγάιν, 

κεγάιεο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ επηρεηξήζεηο ή 

νξγαληζκνχο κε πνιχ θαιή νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα γηα ηελ θάιπςε ησλ 

απαξαίηεησλ ελεξγεηψλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ απαηηεί κηα δηαθεκηζηηθή 

θακπάληα. Έρεη εμαθξηβσζεί φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ θαηέρνπλ πνιχ κεγάιν 

κεξίδην ζηελ αγνξά ρξεζηκνπνηνχλ πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ (Eid θαη Trueman, 2002). 

 

ηελ δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο ην κήλπκα απνζηέιιεηαη απφ ηνλ πνκπφ 

ζηνλ δέθηε ή θαη αληίζηξνθα δειαδή ε επηθνηλσλία είλαη ακθίδξνκε κε ηελ 

δηαδηθαζία επαλαηξνθνδφηεζεο, επαλαπιεξνθφξεζεο (feedback), 

απνζηέιινληαο ζηνλ πνκπφ αληηδξάζεηο νη νπνίεο παίξλνπλ ηελ κνξθή 

ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξάο θαη αληίδξαζεο απνδνρήο ή απφξξηςεο ηνπ 

κελχκαηνο. Καηά ηελ δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο ην κήλπκα δέρεηαη ηελ 

επίδξαζε εμσγελψλ παξαγφλησλ νη νπνίνη κπνξνχλ λα αιινηψζνπλ ηελ 

επηηπρεκέλε πξφζιεςή ηνπ απφ ηνλ δέθηε. Οη παξεκβνιέο απηέο 

ραξαθηεξίδνληαη θαη σο “ζφξπβνο” κε ηελ θπξηνιεθηηθή θαη κεηαθνξηθή ηνπ 

έλλνηα (Tsekouropoulos et al., 2012).  

 

Οη Belch θαη Belch (2003), επηζεκαίλνπλ πσο ν ζφξπβνο ζηελ κεηαθνξηθή ηνπ 

εθδνρή εκθαλίδεηαη φηαλ δελ ππάξρεη «θνηλό πιαίζην αλαθνξάο» (Frame of 

reference), θνηλσληθφ πνιηηηζηηθφ ζξεζθεπηηθφ θ.α.. Απηφ ζπκβαίλεη φηαλ ν 

απνζηνιέαο απνζηέιιεη έλα κήλπκα ην νπνίν πεξηιακβάλεη έλα ή θαη 

πεξηζζφηεξα ζεκεία (sign), ηα νπνία δελ γίλνληαη αληηιεπηά απφ ηνλ δέθηε κε 

απνηέιεζκα λα απνξξίςεη ην κήλπκα. 



 
46 

Σα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο (δηαδίθηπν, ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, εθεκεξίδεο 

πεξηνδηθά θ.α.) ρξεζηκνπνηνχλ έλα ππφδεηγκα επηθνηλσλίαο ζην νπνίν ην 

κήλπκα απνζηέιιεηαη απφ ηνλ πνκπφ θσδηθνπνηείηαη γηα λα γίλεη θαηαλνεηφ 

απφ ηνπο δέθηεο κεηαθέξεηαη απφ ηνπο δίαπινπο επηθνηλσλίαο ζηελ ζπλέρεηα 

απνθσδηθνπνηείηαη θαη αλαγλσξίδεηαη απφ ηνπο δέθηεο. Οη ηειηθνί απνδέθηεο 

ηνπ κελχκαηνο ζηελ ζπλέρεηα κε ηελ κνξθή επαλαηξνθνδφηεζεο, 

επαλαπιεξνθφξεζεο απνζηέιινπλ ηηο αληηδξάζεηο ηνπο. (McCarthy θαη 

Perreault 1984, Engel et al. 1971) 

 

 

4.11 Αλάπηπμε δηαθεκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο 

 

Πξνθεηκέλνπ νη επηρεηξήζεηο λα θάλνπλ επηηπρεκέλε αλάπηπμε ελφο 

δηαθεκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο, αξρηθά πξέπεη λα θαζνξίζνπλ ηελ αγνξά-ζηφρν 

θαη ηα θίλεηξα ηνπ αγνξαζηή. Έπεηηα ζχκθσλα κε ηνλ Kotler ζα πξέπεη λα 

ιάβνπλ νξηζκέλεο θξίζηκεο απνθάζεηο νη νπνίεο ζηελ μέλε βηβιηνγξαθία είλαη 

γλσζηέο σο 5 M‟ ηεο δηαθήκηζεο θαη παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά παξαθάησ 

(Kotler, 2003): 

 

 Απνζηνιή (Mission): Αθνξά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ζηφρνπ ηεο 

δηαθήκηζεο. 

 Υξήκαηα (Money): Καζνξίδεηαη ην ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ ζα δηαηεζεί γηα 

ηελ πινπνίεζή ηεο. 

 Μήλπκα (Message): Γηακνξθψλεηαη ην πεξηερφκελν ηνπ δηαθεκηζηηθνχ  

κελχκαηνο. 

 Measurement (Μέηξεζε): Πψο ζα πξέπεη λα κεηξεζεί ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

δηαθήκηζεο. 

 Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο (Media): Πνηα κέζα ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα ηελ πξνβνιή θαη αλαπαξαγσγή ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο. 

Ζ δηαθήκηζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη αξθεηά κέζα γηα λα επηηχρεη 

ηελ απνζηνιή ηεο (δειαδή ηελ γλσζηνπνίεζε ηνπ πξντφληνο) αλάινγα 

κε ηελ αγνξά-ζηφρν πνπ έρεη, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κέζνπ θαη 
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ην θφζηνο πνπ είλαη δηαηεζεηκέλε λα πιεξψζεη ε επηρείξεζε ε νπνία 

πξνβαίλεη ζηελ ελέξγεηα απηή. Οξηζκέλα κέζα είλαη: 

 Σειεφξαζε-Ραδηφθσλν. 

 Σχπνο (Δθεκεξίδεο, Πεξηνδηθά, θ.α.). 

 Γηαδίθηπν. (Εψηνο, 2000) 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

Πξνσζεηηθέο Δλέξγεηεο Δπηρεηξήζεσλ 

 

5.1 Δηζαγσγή – Άκεζν Μάξθεηηλγθ 

 

Σν άκεζν κάξθεηηλγθ, είλαη κηα κέζνδνο άκεζεο επηθνηλσλίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνζειθχζεη ζπγθεθξηκέλνπο δπλεηηθνχο πειάηεο. 

 

 Ζ δηάζεζε ησλ δηαζέζηκσλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ ζα πξέπεη λα γίλεη εθείλα ηα 

εξγαιεία πξνψζεζεο πνπ ζα πξνζθέξνπλ ηελ πςειφηεξε απφδνζε ζην 

πξντφλ. Μηα πξνσζεηηθή θακπάληα ζεσξείηαη επηηπρεκέλε φηαλ 

εμαζθαιίδνληαη θαιέο ζρέζεηο κε πειάηεο θαη νξγαληζκνχο φπσο γηα 

παξάδεηγκα δεκφζηεο αξρέο, κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο, ηα νπνία 

επεξεάδνπλ ηελ δξάζε ηεο επηρείξεζεο (Κνθθηλάθε, 2008). 

 

 

5.2 Σν πξνσζεηηθφ κίγκα 

 

Ζ επηρείξεζε, έηζη ψζηε λα πινπνηήζεη ηνπο ζηφρνπο ηεο θαη λα θεξδίζεη ην 

κεγαιχηεξν δπλαηφ φθεινο απφ ηελ ρξεζηκνπνίεζε ηεο πξνβνιήο, θαη 

εμαηηίαο ησλ κεγάισλ ζπλζεθψλ αληαγσληζκνχ, ρξεζηκνπνηεί δηάθνξα 

εξγαιεία πνπ απαξηίδνπλ ην "κίγκα πξνψζεζεο". Σν πξνσζεηηθφ κίγκα, είλαη 

έλα εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ εξγαιείν, αθνχ δηακνξθψλεη ηελ ηαπηφηεηα θαη 

δεκηνπξγεί ηελ εηθφλα ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο, δηαθνξνπνηψληαο ηα 

αληίζηνηρα πνπ παξέρνπλ νη αληαγσληζηέο θαη ζηνρεχνπλ ζηελ ίδηα αγνξά. 

ηφρνο είλαη ε επαθή ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο κε ηνπο θαηαλαισηέο, 

δεκηνπξγψληαο ηηο θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο πεηζνχο. Σν πξνσζεηηθφ κίγκα, 

πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηνηρεία: ηελ δηαθήκηζε, ηελ δεκνζηφηεηα, ηελ ρνξεγία, 

ηηο πξνζσπηθέο πσιήζεηο, ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο θαη ηελ πξνψζεζε 

πσιήζεσλ (Διέλε Φηάθα, 2012). 
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ην παξαθάησ Γξάθεκα 5.1, παξαηίζεληαη δηαγξακκαηηθά ηα «Κχξηα ηνηρεία  

ηνπ Πξνσζεηηθνχ Μίγκαηνο»: 

 

Δπηπξφζζεηα, ζχκθσλα κε ηελ άπνςε ηνπ Εψηνπ (2008), ζα κπνξνχζαλ λα 

ζπκπιεξσζνχλ σο ζηνηρεία ηνπ πξνσζεηηθνχ κίγκαηνο ε ζπζθεπαζία, ν 

ζρεδηαζκφο θαη ε δηάηαμε ηνπ θαηαζηήκαηνο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηα ζεκεία 

πψιεζεο, φπσο επίζεο θαη ε θνηλσληθή δηάρπζε ηνπ δηαθεκηζηηθνχ 

κελχκαηνο. 

 

 

5.3 Αλάιπζε Πξνσζεηηθνχ Μίγκαηνο 

 

5.3.1 Γηαθήκηζε 

 

Ζ πην ζπνπδαία δξαζηεξηφηεηα ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη ε δηαθήκηζε, επεηδή είλαη 

έλα αλαγθαίν κέζν γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ κηαο 

επηρείξεζεο. Μία πεξηγξαθή ηεο δηαθήκηζεο, ζα κπνξνχζε λα είλαη ε 

πιεξσκέλε κνξθή καδηθήο επηθνηλσλίαο, ε νπνία γίλεηαη επί πιεξσκήο απφ 

έλαλ νξγαληζκφ, κε ζηφρν λα επηθνηλσλήζεη ρξεζηκνπνηψληαο ηα πξντφληα 

ηνπ ζηνλ θνηλφ-ζηφρν κέζσ ελφο κέζνπ καδηθήο επηθνηλσλίαο. 

 

5.3.2 Γεκνζηφηεηα 

 

Γεκνζηφηεηα είλαη ε καδηθή επηθνηλσλία κε ηε κνξθή ηζηνξίαο-είδεζεο ζρεηηθά 

κε έλαλ νξγαληζκφ θαη ηα πξντφληα ηνπ πνπ κεηαδίδεηαη κέζσ ησλ κέζσλ 

Πξνσζεηηθφ κίγκα 

Γηαθήκηζε Γεκνζηφηεηα Υνξεγία 

 

Πξνζσπηθέο 

Πσιήζεηο 

 

 

Γεκφζηεο 

ρέζεηο 

 

 

Πξνψζεζε 

πσιήζεσλ 
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καδηθήο επηθνηλσλίαο ρσξίο θφζηνο θαη έρεη σο θχξην ζθνπφ ηελ 

ελεξγνπνίεζε ηεο δήηεζεο (Κνθθηλάθε, 2008). 

 

5.3.3 Υνξεγία 

 

Τπνζηήξημε ελφο γεγνλφηνο απφ άπνςε νηθνλνκηθήο θαη πιηθήο ππνζηήξημεο 

κηαο δξαζηεξηφηεηαο, ελφο αηφκνπ, ελφο νξγαληζκνχ ή ελφο πξντφληνο απφ 

έλαλ κε ζρεηηδφκελν νξγαληζκφ (Johnson, et al., 1998). 

 

5.3.4 Πξνζσπηθή πψιεζε 

 

ε απηήλ ηελ δηαδηθαζία δίλεη ηελ παξνπζία ηεο ε πξνζσπηθή επηθνηλσλία 

θαηά ηελ δηάξθεηα κηα ζπλαιιαγήο. θνπφο ηεο πξνζσπηθήο πψιεζεο είλαη 

λα πείζεη θαη λα ελεκεξψζεη ηνπο πειάηεο γηα ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο. 

 

ηνηρεία πξνζσπηθήο πψιεζεο 

 

Ζ παξέκβαζε ηνπ πσιεηή θαηά ηελ πψιεζε, είλαη απφ ηηο παιαηφηεξεο θαη 

πην πεηπρεκέλεο δηαδηθαζίεο επηζχλαςεο ζπλαιιαγψλ. Οη δηαδηθηπαθέο 

πσιήζεηο, δελ κπνξνχλ λα έρνπλ πξαγκαηηθή επαθή, κπνξνχλ φκσο λα είλαη 

δεκηνπξγεκέλεο κε ηέηνηνλ ηξφπν, ψζηε ην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή λα ληψζεη 

αζθαιέο κέζα ζην πεξηβάιινλ ηεο ηζηνζειίδαο, αηζζαλφκελν κηα θαζνδήγεζε 

πξνο ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο (Εψηνο 2008). 

 

Φπζηθά, ε ππνζηήξημε ηνπ πειάηε θαηά ηελ πψιεζε αιιά θαη κεηά απφ απηήλ, 

κπνξεί λα παίμεη θαζνξηζηηθφ ξφιν. 

 

5.3.5 Γεκφζηεο ζρέζεηο 

 

Χο αλαθέξζεθε, κε ηνλ αληαγσληζκφ πνπ επηθξαηεί ζην ειεθηξνληθφ 

επηρεηξείλ, ην «πξνσζεηηθφ κίγκα» είλαη απηφ ην νπνίν ζα παίμεη ηνλ πην 

θαζνξηζηηθφ ξφιν απ‟ φινπο ζηελ πξνζέιθπζε ηνπ πειάηε ζηελ επηρείξεζε. 
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Ζ θαηάιιειε δηακφξθσζε ηεο «εηθφλαο» ηνπ πξντφληνο, είλαη απηή ε νπνία ζα 

θαηαθέξεη λα πείζεη ηνλ θαηαλαισηή λα ην αγνξάζεη ή φρη (Jones, 1996).  

 

Οη δεκφζηεο ζρέζεηο, είλαη νη ηξφπνη πνπ αλαπηχζζεη θαη ρξεζηκνπνηεί κηα 

εηαηξεία γηα λα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ ηεο. ηνλ εκπνξηθφ 

ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ, νη δεκφζηεο ζρέζεηο μεθίλεζαλ ην 1906, φηαλ ν 

δεκνζηνγξάθνο Ivy Lee ίδξπζε ην πξψην γξαθείν δεκνζίσλ ζρέζεσλ. Ζ 

ίδξπζε ηνπ γξαθείνπ απηνχ, έγηλε γηα λα απνθαηαζηήζεη ην φλνκα ελφο 

επηρεηξεκαηία, ηνλ Rockefeller, γηα ηνλ νπνίν ε γλψκε ηνπ θνηλνχ ήηαλ πσο 

είλαη άπιεζηνο θαη ζπζηάδεη ηα πάληα ζηνλ βσκφ ηνπ θέξδνπο.  

 

Ο Ivy Lee, ηδξχνληαο κνπζεία, παλεπηζηήκηα, θέληξα πγείαο θαη δηάθνξα άιια, 

θαηάθεξε λα θάλεη ηνπο αλζξψπνπο λα αλαζεσξήζνπλ ζρεηηθά κε ηνλ 

Rockefeller, ν νπνίνο πιένλ θαηλφηαλ ζηα κάηηα ηνπο σο κεγάινο επεξγέηεο. 

Ζ εμέιημε ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ εμειίρζεθε ξαγδαία ζηελ πνξεία ηνπ 

κάξθεηηλγθ (Κσλζηαληηλίδεο, 1999).  

 

Οη δεκφζηεο ζρέζεηο κέζα ζηελ επηρείξεζε 

 

Οη επηρεηξήζεηο, έρνληαο σο ζηφρν λα κεγηζηνπνηήζνπλ ην θέξδνο ηνπο, 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ δηάθνξεο ηερληθέο πξνψζεζεο, φπσο απηή ησλ 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ. Οη δεκφζηεο ζρέζεηο, ζα πξέπεη λα μεθηλνχλ απφ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο. Μηα εμαηξεηηθή ζπλεξγαζία κε ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο 

επηρείξεζεο, κπνξεί λα απνθέξεη άκεζε ζχλδεζε κε ηνπο ζθνπνχο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηάο ηεο (Εψηνο 2008).  

 

Γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη δεκφζηεο ζρέζεηο σο πξνσζεηηθή ελέξγεηα ζην 

κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο, νη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα έρνπλ ηελ 

αίζζεζε πσο είλαη αλαπφζπαζην κέξνο ηεο εηαηξείαο, θαη ηελ αληίιεςε φηη 

φηαλ ζπκβαίλεη θάηη θαιφ ζηελ εηαηξεία ζπκβαίλεη παξάιιεια θάηη θαιφ θαη ζε 

άιινπο ηνκείο ηνπ ππφινηπνπ θφζκνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ζα δηαδίδνπλ ηα 

πιενλεθηήκαηα ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ηεο εηαηξείαο θαη ζηνλ ππφινηπν 

θφζκν (Jones, 1996). 
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Οη δεκφζηεο ζρέζεηο εθηφο επηρείξεζεο 

 

Ζ δεκηνπξγία κηαο θαιήο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο είλαη ην παλ γηα λα θηάζεη 

ζην πνζεηφ απνηέιεζκα δεκνζίσλ ζρέζεσλ ε εηαηξεία ρσξίο άιιεο ηερληθέο 

λα δξνπλ ππνζπλείδεηα ησλ αηφκσλ (γηα παξάδεηγκα πξνπαγάλδα). Οη θαιέο 

δεκφζηεο ζρέζεηο, είλαη ηθαλέο λα δηαζθαιίζνπλ ηελ ζίγνπξε απνδνρή ηεο 

επηρείξεζεο απφ ηνπο πειάηεο ηεο (Κσλζηαληηλίδεο, 1999).  

 

Δξγαιεία γηα πεηπρεκέλεο δεκφζηεο ζρέζεηο, είλαη νπηηθναθνπζηηθά κέζα θαη 

θίλεηξα. Παξαδείγκαηα απηψλ είλαη: 

 Ραδηνθσληθέο θαη ηειενπηηθέο εθπνκπέο θαη αλαθνηλψζεηο 

 Αλαθνηλψζεηο θαη ζπλεληεχμεηο κέζσ ηνπ ηχπνπ 

 Σαθηηθέο αλαθνξέο ζε πεξηνδηθά 

 Δθδφζεηο θαξηψλ θαη ελεκεξσηηθψλ θπιιαδίσλ 

 Υξεκαηνδφηεζε γηα θαιφ ζθνπφ 

 πκκεηνρή ζε επαγγεικαηηθέο εθζέζεηο 

 Γηνξγάλσζε ζεκηλαξίσλ ζρεηηθά κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία  

 Γσξεέο  

 

Σν κάξθεηηλγθ, δεηά απφ ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο: 

 Να εληζρχζνπλ ηε δήηεζε ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο 

 Να ππεξαζπηζηνχλ ηα πξντφληα ηνπ νξγαληζκνχ 

 Να βνεζήζνπλ ζηελ πξνψζεζε λέσλ πξντφλησλ 

 Να δεκηνπξγήζνπλ επλντθή εηθφλα γηα ηελ εηαηξεία 

 Να επεξεάζνπλ ζεηηθά ηνπο θαηαλαισηέο 

 

Σα πιενλεθηήκαηα ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ, είλαη ην ρακειφ θφζηνο θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Δλψ ηα κεηνλεθηήκαηα απηψλ, είλαη ε εθ ησλ πξνηέξσλ 

δπζθνιία ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ απνηειέζκαηνο θαη ε καθξνπξφζεζκε 

εκθάληζε απνηειεζκάησλ (Διέλε Φηάθα, 2012).  
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5.3.6 Πξνψζεζε πσιήζεσλ 

 

 Έρεη ζρέζε κε φιεο ηηο ελέξγεηεο πνπ παξέρνπλ άκεζε παξαθίλεζε, 

πξνζηηζέκελε αμία ή θίλεηξν γηα ηα πξντφληα ζε ιηαλέκπνξνπο, πσιεηέο ή 

θαηαλαισηέο (π.ρ. εθπηψζεηο, δχν πξντφληα ζηελ ηηκή ηνπ ελφο). 

 

Αθφκε, ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ δηαδηθαζία ζηελ νπνία νη νξγαληζκνί 

επηθνηλσλνχλ κε ηα άηνκα ή ηηο νκάδεο, ψζηε λα θάλνπλ γλσζηή ή λα 

ππελζπκίζνπλ ηελ παξνπζία ελφο πξντφληνο θαη ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ. Ο ζθνπφο είλαη ε ελεκέξσζε, ε άκεζε δηεπθφιπλζε 

ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ε πξνζπάζεηα απνδνρήο ηνπ πξντφληνο απφ ηα άκεζα 

ελδηαθεξφκελα κέιε, θάλνληαο ρξήζε κέζσλ φπσο νη δηαθεκίζεηο, νη 

ρνξεγίεο θαη νη δεκφζηεο ζρέζεηο (Σζίηζθαξε et al. 2004). Ζ πξνψζεζε, φπσο 

θαη φια ηα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ (ηηκή, πξντφλ θαη δίθηπα 

δηαλνκήο), είλαη αιιειέλδεηα κεηαμχ ηνπο.  

 

Ζ δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ε επηρείξεζε πξνζπαζεί λα πείζεη ηνπο 

θαηαλαισηέο πσο ην πξντφλ ή ππεξεζία πνπ ηνπο πξνζθέξεηαη είλαη ε 

θαιχηεξε δπλαηή επηινγή γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο ηνπο είλαη ζηφρνο 

ηεο απνηειεζκαηηθήο πξνψζεζεο. Ζ δηακφξθσζε επλντθήο θαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία είλαη ζηφρνο ησλ κελπκάησλ  

πνπ δηαρένληαη αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε θαη ηνλ θαηαλαισηή (Kotler, 1991).  

 

ε εθαξκνγή ζέηνπλ πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο θαη νξγαληζκνί εθηφο απφ 

επηρεηξήζεηο πνπ ην πεξηερφκελν ιεηηνπξγίαο ηνπο δελ πεξηνξίδεηαη θαζαξά ζε 

θεξδνζθνπηθνχο ζθνπνχο (Dibb et al., 2001). Οη πνιηηηθέο απηέο ηεξνχληαη θαη 

απφ κε θεξδνζθνπηθά ηδξχκαηα κε ζηφρν ηελ άκεζε ελεκέξσζε ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ αηφκσλ ζε θνηλσληθά, πνιηηηθά, νηθνλνκηθά θα. Αλάινγεο 

πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο εθαξκφδεη θαη ην θξάηνο ζε ζέκαηα εζληθά, πνιηηηζηηθά, 

πνιηηηθά παηδείαο, θηι. 
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Πξνψζεζε πσιήζεσλ 

 

Ζ πξνψζεζε πσιήζεσλ ζπκπεξηιακβάλεη πνιιέο ηερληθέο νη νπνίεο 

ζπληεινχλ ζην λα πνπιεζνχλ πεξηζζφηεξα πξντφληα ή ππεξεζίεο ηεο 

επηρείξεζεο. Σα απνηειέζκαηα απφ ηηο ηερληθέο απηέο είλαη κεηξήζηκα ζηνλ 

κεγαιχηεξν βαζκφ ηνπο θαη ε επαθή κε ηνλ πειάηε αλεβαίλεη επίπεδν. 

 

Μεγάιε ζεκαζία παίδεη ε ζηξαηεγηθή ε νπνία ζα αθνινπζεζεί. Υξεηάδνληαη 

θίλεηξα, ηθαλά λα πξνηξέςνπλ ηνλ ρξήζηε λα αγνξάζεη. 

 

Πξνψζεζε πσιήζεσλ πξνο ηνπο εκπφξνπο 

 

Ζ πξνψζεζε πσιήζεσλ πξνο ηνπο εκπφξνπο, πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 

 

 Υξεκαηηθφ αληάιιαγκα: Δίλαη ε έθπησζε ζηελ ζπλνιηθή αμία ησλ 

πξντφλησλ, ζπλήζσο γίλεηαη κε θάπνην πνζνζηφ θαη εμαξηάηαη απφ ηελ 

αγνξαδφκελε πνζφηεηα (Vassarmidaki, et al., 2012). 

 Μείσζε ηηκήο: Γεληθφηεξε κείσζε ηηκήο ηνπ πξντφληνο πξνο ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν πξνκεζεπηή. 

 Γψξα: Παξνρή δηαθφξσλ αγαζψλ ζηνλ έκπνξν, φπσο θάπνην ηαμίδη. 

 

Πξνψζεζε πσιήζεσλ  ζηνπο θαηαλαισηέο 

 

Ζ πξνψζεζε πσιήζεσλ ζηνπο θαηαλαισηέο, πεξηιακβάλεη ηα εμήο: 

 

 ηηγκηαία πξνζθνξά: ε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή, ν 

θαηαλαισηήο ζα έρεη έθπησζε ζην πξντφλ ή ζα πάξεη θαη άιιν πξντφλ 

δσξεάλ. 

 Σηκή γλσξηκίαο: Δίλαη ε έθπησζε ηηκήο ελφο θαηλνχξηνπ πξντφληνο, ε 

νπνία κπνξεί λα ελζαξξχλεη ηνπο θαηαλαισηέο ζην λα ην δνθηκάζνπλ, 

θη αλ ηνπο αξέζεη ζίγνπξα ζα ην αγνξάζνπλ μαλά. 

 Πξνζθνξά κε εθπησηηθά δειηία: Με ηελ αγνξά ηνπ δειηίνπ ν 

πειάηεο έρεη κείσζε ζε θάπνηα πνζφηεηα πξντφληνο. 
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 Πξνζθνξά κεγαιχηεξεο πνζφηεηαο: ηελ ίδηα ηηκή, ν πειάηεο 

παξαιακβάλεη κεγαιχηεξε πνζφηεηα. 

 Πξνζθνξά εηδηθήο ζπζθεπαζίαο: Ζ εηθφλα ηνπ πξντφληνο είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή θαηά ηελ αγνξά ηνπ, πφζν κάιινλ εάλ βξίζθεηαη ζε κηα 

ζπζθεπαζία πνπ κπνξεί λα μαλαρξεζηκνπνηεζεί θαη ν παξαγσγφο δελ 

ηελ ρξεψλεη.. 

 Πξνζθνξά δψξσλ: Αγνξάδνληαο ην πξντφλ, ν πειάηεο δέρεηαη 

θάπνηα δψξα. 

 Πξνζθνξά επηζηξνθήο ρξεκάησλ: Ο πειάηεο, κε ην δειηίν ηεο 

αγνξάο (γηα παξάδεηγκα ηελ απφδεημε ή θάπνην απφθνκκα απφ ηε 

ζπζθεπαζία ηνπ πξντφληνο) έρεη επηζηξνθή ρξεκάησλ 

 

Με ηηο πξνζθνξέο απηέο, ε επηρείξεζε κπνξεί λα θεξδίζεη πηζηνχο εκπφξνπο 

θαη πειάηεο θαη λα πνπιήζεη πεξηζζφηεξα πξντφληα ζε κηθξφ ρξνληθφ 

δηάζηεκα. Απμάλεηαη ε ηακεηαθή ξεπζηφηεηα ηεο εηαηξείαο, θαη παξάιιεια 

ππάξρνπλ πνιιέο πηζαλφηεηεο γηα απφθηεζε λέσλ πειαηψλ, δηαηήξεζε ησλ 

παιηψλ θαζψο θαη ελίζρπζε ηεο θήκεο ηεο επηρείξεζεο (Διέλε Φηάθα, 2012). 

 

Χο κεηνλεθηήκαηα, ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί ην θφζηνο ησλ θηλήηξσλ. 

ηνηρίδεη αξθεηά ζε κία εηαηξεία ε κείσζε ηνπ αληηηίκνπ πψιεζεο ηνπ 

πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο ηεο, θαη ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ίζσο έρεη θαη 

δεκία κέρξη λα απνθέξεη απνηειέζκαηα ε ηερληθή.  

 

 

5.4 Ο ηξφπνο πξφηαζεο πψιεζεο κέζσ ηεο πξνψζεζεο θαη 

ηνπ δηαθεκηζηηθνχ θεηκέλνπ 

 

Παξαθνινπζψληαο ηηο ηάζεηο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, δελ είλαη 

δχζθνιν έλα θαιφ ηκήκα κάξθεηηλγθ λα δεκηνπξγήζεη κηα δεκηνπξγηθή ηδέα 

δηαθεκηζηηθνχ θεηκέλνπ ζηελ ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο. Ζ πξφηαζε πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί, ζα πξέπεη λα είλαη κνλαδηθή θαη λα κελ έρεη δηαηππσζεί πξηλ, 

ψζηε λα απνθιείζεη ε επηρείξεζε ηα ελδερφκελα ζχγθξηζεο κε άιιν πξντφλ ή 

ππεξεζία. 
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Αλ ππάξρεη θάηη εηδηθφ θαη δηαθνξεηηθφ ζε απηφ πνπ πνπιάεη ε επηρείξεζε, 

θάπνηα θαηνρπξσκέλε παηέληα, απηφ ζα είλαη ην πξψην πνπ ζα πξέπεη λα 

αλαθεξζεί, ζηεξηδφκελν κε γεγνλφηα, απνδείμεηο θαη δεδνκέλα (Εψηνο, 2000). 

 

 

5.5 Σν κνληέιν AIDA 

 

Ζ πξνζπάζεηα γηα ηελ κεηαβίβαζε ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο αιιά θαη ηνπ 

κελχκαηνο ηεο πξνψζεζεο ζην θνηλφ, έρεη νξηζκέλα ζηάδηα. Σα ζηάδηα απηά, 

ζπλζέηνπλ ην κνληέιν AIDA, ην νπνίν πην αλαιπηηθά κεηαθξάδεηαη ζε: 

 A-ttention – Πξνζνρή 

 I-nterest – Δλδηαθέξνλ 

 D-esire – Δπηζπκία 

 A-ction – Γξάζε 

 

Αξρηθά, ε δηαθήκηζε ηεο πξνψζεζεο πξέπεη λα θεξδίζεη ηελ πξνζνρή ηνπ 

θαηαλαισηή. Με ηελ πξψηε εηθφλα, ην ελδηαθέξνλ ηνπ ρξήζηε πξέπεη λα είλαη 

ζην πξντφλ ή ηελ αλαγξαθφκελε ππεξεζία. Έπεηηα, ζηνρεχνπκε ζηελ 

απφζπαζε ηνπ ελδηαθέξνληνο. Γηα λα γίλεη απηφ, ην κήλπκα πξέπεη λα είλαη 

έμππλα γξακκέλν θαη ζσζηά ηνπνζεηεκέλν γηα λα πξνζειθχζεη ηνλ ρξήζηε 

ηεο ηζηνζειίδαο (Poon θαη Jevons, 1997). 

 

Σν ηξίην ζηάδην, είλαη ε επηζπκία. Μέζσ ηεο φιεο δηαδηθαζίαο ην ελδηαθέξνλ 

ηνπ θαηαλαισηή πξέπεη λα κεηαηξαπεί ζε επηζπκία. Πεηπραίλνληάο ην απηφ, ε 

επηρείξεζε είλαη έλα βήκα πξηλ ηνλ ηειηθφ ζηφρν: ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο 

απφ ηνλ πειάηε. 

 

Σειηθφ ζηάδην είλαη ε δξάζε. Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη ιεηηνπξγψληαο ζπλεηδεηά 

ή ππνζπλείδεηα, λα ληψζεη κηα έληνλε αλάγθε γηα ην πξντφλ. Απηφ ζα 

πινπνηεζεί θάλνληαο ηνλ πειάηε λα ληψζεη πσο ζα σθειεζεί απφ ηελ 

ζπγθεθξηκέλε αγνξά, θάλνληαο έηζη πην εχθνιε γηα απηφλ ηελ ηειηθή ηνπ 

επηινγή (Σνκάξαο, 2000). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 

Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην 

 

6.1 Δηζαγσγή – Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην 

 

Οη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ, κπνξνχλ λα απνιαχζνπλ κηα ζεηξά απφ εξγαιεία, 

φπσο ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ηηο θνηλφηεηεο, ηνλ παγθφζκην ηζηφ αιιά 

θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Όια απηά, παξέρνπλ έλα επξχ πιηθφ 

πιεξνθνξηψλ αιιά θαη δηάθνξνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

αλζξψπσλ θαη δηεπθνιχλνπλ ηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο (Honeycut, 1997). 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηηο κέξεο καο, απνηειεί κηα εμαηξεηηθά δπλακηθή 

δπλαηφηεηα ζηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ εμέιημε ηνπ ζηελ ρψξα καο, 

ζεσξείηαη αλάπηπμε, αθνχ έρεη απνδεηρζεί κηα άθξσο ζχγρξνλε λννηξνπία 

γηα ην επηρεηξείλ πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη δηάθνξεο δπλαηφηεηεο (Βεληδέινο, 

2000). Οη επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, νη ηχπνη πξντφλησλ θαη νη εκπιεθφκελνη 

εηαίξνη, απνηεινχλ ηα θχξηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

(Γνπθίδεο, 1998).  

 

Γελ είλαη ηδηαίηεξα εχθνιν λα βξεζεί έλαο ζαθήο θαη απνδεθηφο απφ φινπο 

νξηζκφο γηα ηνλ φξν «ειεθηξνληθφ εκπφξην». Θα κπνξνχζακε λα πνχκε 

φκσο, πσο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη θάζε είδνπο ζπλαιιαγή ε νπνία 

γίλεηαη κέζσ ηεο ρξήζεο ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη ζθνπφο ηεο είλαη ε αχμεζε 

ηνπ θέξδνπο ησλ επηρεηξήζεσλ κέζσ ηνπ αληαγσληζκνχ, αιιά θαη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ (Γνπθίδεο, 1998).  

 

 

6.2 Άκεζν κάξθεηηλγθ 

 

ηελ επνρή πνπ δνχκε, νη θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο αιιάδνπλ δηαξθψο, θάηη 

πνπ είλαη ινγηθφ αθνχ έρνπλ αλαπηπρζεί λένη ηξφπνη αγνξψλ θαη πην 

ζχγρξνλεο δπλαηφηεηεο πιεξσκψλ. Σν άκεζν κάξθεηηλγθ, δελ είλαη θάηη 
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θαηλνχξην, αιιά κε ηελ αλάπηπμή ηνπ ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ, δίλεηαη ζηηο 

επηρεηξήζεηο ε δπλαηφηεηα γηα έλαλ λέν ηξφπν επαθήο κεηαμχ πειάηε-

θαηαλαισηή. Οη ζπλαιιαγέο πξνζθέξνπλ πιενλεθηήκαηα, αιιά παξάιιεια 

ίζσο εγθπκνλνχλ θηλδχλνπο ζε ζέκαηα αζθαιείαο (Kottler, 2000).  

 

 

6.3 Δλλνηνινγηθή νξηνζέηεζε Ηιεθηξνληθνχ Μάξθεηηλγθ 

 

Σν κάξθεηηλγθ, φπσο ην μέξνπκε απφ ηελ θιαζηθή ηνπ κνξθή, είλαη έλαο 

ηνκέαο ησλ επηρεηξήζεσλ κέζσ ηνπ νπνίνπ κπνξνχλ λα ζρεδηάδνπλ, λα 

εξεπλνχλ, λα αλαπηχζζνπλ, λα ειέγρνπλ θαη λα αμηνινγνχλ δξαζηεξηφηεηεο, 

νη νπνίεο ζα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξίλνληαη πιήξσο ζηηο αλάγθεο θαη 

επηζπκίεο ησλ πειαηψλ ηνπο (Morrison et al., 1999). Οπζηαζηηθά θαη πην απιά, 

ζα κπνξνχζακε λα ην εξκελεχζνπκε σο κηα αληαιιαγή αλάκεζα ζηνπο 

πειάηεο, πνπ ζα αγνξάζνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο, θαη ηνπο παξαγσγνχο, 

πνπ ζα ζρεδηάζνπλ θαη ζα πνπιήζνπλ (Middleton θαη Clarke, 2001).  

 

6.3.1 Ιζηνξηθή Δμέιημε 

 

Απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1990, μεθίλεζαλ λα ζεκεηψλνληαη αιιαγέο, νη νπνίεο 

είραλ σο απνηέιεζκα ηνλ επαλαθαζνξηζκφ ηνπ κάξθεηηλγθ. Οη αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηψλ μεθίλεζαλ λα αιιάδνπλ ξηδηθά, έγηλαλ πην πεξίπινθεο, θάηη πνπ 

έθαλε θαη ηνπο θαηαλαισηέο πην απαηηεηηθνχο αιιά θαη έκπεηξνπο. Σν 

δηαδίθηπν μεθίλεζε λα γίλεηαη θη απηφ έλα δίθηπν δηαλνκήο πξντφλησλ, θαη φιν 

θαη πεξηζζφηεξνη ρξεκαηννηθνλνκηθνί πφξνη δαπαλνχληαλ γηα ηελ πξνβνιή 

θαη ηελ επηθνηλσλία κέζσ δηαδηθηχνπ (O‟ Connor θαη Galvin, 2000).  

 

 

6.4 Γηαδίθηπν θαη Μάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ: αιιειεπηδξάζεηο 

 

Πνιινί θαηαλαισηέο ληψζνπλ κηα αβεβαηφηεηα ρξεζηκνπνηψληαο ην δηαδίθηπν, 

άξα δελ έρνπλ ηελ απαξαίηεηε αζθάιεηα γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 

δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο. εκαληηθφο ζηφρνο ηνπ δηαδηθηπαθνχ κάξθεηηλγθ γηα 
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λα ζεσξεζεί επηηπρεκέλν, είλαη ε δεκηνπξγία πηζηψλ πειαηψλ. Με βάζε 

δηάθνξεο έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη ζρεηηθά κε ην ζέκα, κηα θαιή εκπεηξία 

δηαδηθηπαθήο αγνξάο, δεκηνπξγεί πηζηνχο πειάηεο (Peattie θαη Peters, 1997). 

Απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ ζεκαίλεη θη άιιεο αγνξέο πξντφλησλ απφ ηνπο πειάηεο, 

αιιά θαη ρξεζηκνπνίεζε πεηζνχο ζην πεξηβάιινλ ηνπο ψζηε λα γίλνπλ θη 

άιινη πειάηεο ηεο επηρείξεζεο (Reichheld, 1996). 

 

Σν δηαδίθηπν, είλαη ηθαλφ λα δεκηνπξγήζεη κηα λέα, επαλαζηαηηθή επνρή 

κάξθεηηλγθ (Paul, 1996). Απηή ε «επαλάζηαζε» εμαξηάηαη ζε κεγάιν 

πνζνζηφ, απφ ην αλ ην δηαδίθηπν ζα επηδξάζεη ζηελ χπαξμε λέσλ, βηψζηκσλ 

πιενλεθηεκάησλ κάξθεηηλγθ (Sandelands, 1997). Οη επηρεηξήζεηο, ζα πξέπεη 

λα πξνζεγγίζνπλ ηνπο πειάηεο, δεκηνπξγψληαο κε απηνχο πην πξνζσπηθέο 

ζρέζεηο πψιεζεο (Kiani, 1998), νη νπνίεο ζα είλαη ηθαλέο λα αληηθαηαζηήζνπλ 

εθείλεο ησλ θπζηθψλ αγνξψλ (Berthon et al., 1999).  

 

Βέβαηα, ην ελδερφκελν αιιειεπηδξάζεσλ ζην δηαδίθηπν, έρεη δεκηνπξγήζεη 

πνιινχο πξνβιεκαηηζκνχο φζνλ αθνξά ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο (Furash, 

1999). Οη αιιειεπηδξάζεηο απηέο, εάλ θαη αθνχ ππάξμνπλ, ίζσο θαηαθέξνπλ 

λα βνεζήζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο ζην λα ρηίζνπλ κηα εηιηθξηλή, ηζρπξή θαη 

βηψζηκε ζρέζε κε ηνπο πειάηεο ηνπο, εληζρχνληαο παξάιιεια ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ ηειεπηαίσλ (Walsh θαη Godfey, 2000). 

 

Έσο ζήκεξα πάλησο, νη δηεξεπλήζεηο πνπ έρνπλ γίλεη ζην ζέκα δείρλνπλ πσο 

νη επηρεηξήζεηο δελ ρξεζηκνπνηνχλ φιεο ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ δηαδηθηχνπ, αιιά 

θάλνπλ κηα πεξηνξηζκέλε ρξήζε (Quelch θαη Klein, 1996). Θα κπνξνχζαλ λα 

ζέζνπλ ζε εθαξκνγή πνιππινθφηεξεο δηαδηθηπαθέο ηαθηηθέο, κε ζηφρν ηελ 

κεγαιχηεξε πξνζήισζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ (Dutta θαη Segev, 

1999). 
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6.5 Γεκηνπξγία ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 

 

Γηα ηελ δεκηνπξγία κηαο εηθνληθήο επηρείξεζεο, ρξεηάδεηαη έλαο ππνινγηζηήο, 

δηαδίθηπν, θαη κηα βάζε δεδνκέλσλ ε νπνία ζα ππνζηεξίδεη ηηο δηάθνξεο 

ιεηηνπξγίεο ηεο εηαηξείαο (Diedrich, 2000). Ζ δεκηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο είλαη θάηη απιφ. Αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο εθάζηνηε 

επηρείξεζεο, ππάξρνπλ δηάθνξνη κέζνδνη πνπ κπνξνχλ λα αθνινπζεζνχλ. Ο 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίνλ ζα επηιέμεη θάζε εηαηξεία λα ζηήζεη ην εηθνληθφ ηεο 

θαηάζηεκα, εμαξηάηαη απφ ηηο πσιήζεηο πνπ πεξηκέλεη απφ απηφ αιιά θαη κε 

ην ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ πξφθεηηαη λα δηαζέζεη. 

 

Γηα λα ιεηηνπξγήζεη νκαιά ην θαηάζηεκα, θαη λα κέλνπλ επραξηζηεκέλνη νη 

θαηαλαισηέο-ρξήζηεο, είλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη ε πιήξεο πεξηγξαθή 

θάζε πξντφληνο πνπ πσιείηαη κέζσ απηνχ. Αθφκε, θαιφ ζα ήηαλ λα ππάξρεη 

θαη θάπνηα θσηνγξαθία, έηζη ψζηε ν πειάηεο λα έρεη κηα εηθφλα ηεο αγνξάο 

πνπ ζα θάλεη (Ellsworth et al., 1995).  

 

 

6.6 Γηαθνξνπνίεζε ησλ 4 P’s 

 

Αθνχ πήξαλ κνξθή νη πξψηεο ηζηνζειίδεο πνπ πξνσζνχζαλ πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο απφ ην δηαδίθηπν, δεκηνπξγήζεθαλ πξνβιεκαηηζκνί ζρεηηθά κε ηελ 

ρξεζηκφηεηα ησλ 4 P‟ s: Place – Product – Price – Promotion (θηαδάο θαη 

Μαξθάθε, 2001). Σν κεγαιχηεξν εξσηεκαηηθφ ηέζεθε γηα ηνλ παξάγνληα 

Place – Θέζε. Ο ηφπνο ζηνλ νπνίν ζα έζηελε ηελ έδξα ηεο κηα επηρείξεζε, 

πξνζδηφξηδε θαη ηε γεσγξαθηθή εκβέιεηα ησλ εξγαζηψλ ηεο, άξα ήηαλ απφ 

ηνπο πην θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρία ηεο. 

 

6.6.1 Σφπνο - Place 

 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ν ηφπνο, απνθηά πιένλ πνιπδηάζηαηε έλλνηα, αθνχ 

πεξηιακβάλεη ην Domain Name (πνπ ζα πιεθηξνινγνχλ νη πειάηεο γηα λα 

κπνπλ ζηνλ ηζηφηνπν), ηε ζεηξά εκθάληζεο ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, ηα 
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γξαθεία φπνπ ζα γίλεη ε πξνεηνηκαζία-ηξνπνπνίεζε ηεο ηζηνζειίδαο, 

πξφγξακκα παξαθνινχζεζεο ησλ πειαηψλ θαη δηάθνξα άιια κέζα 

πξνβνιήο φπσο εηθφλεο θαη ήρνπο πνπ ζα αθήλνπλ ζεηηθή εκπεηξία ζηνλ 

πειάηε (θηαδάο θαη Μαξθάθε, 2001).  

 

6.6.2 Πξντφλ - Product 

 

Με ηε δηείζδπζε κηαο εηαηξείαο ζην δηαδίθηπν, ην πξντφλ δε ζα ην 

παξαιακβάλεη ν πειάηεο απφ θάπνπ, αιιά ζα θζάλεη ζην ζπίηη ηνπ (κέζσ 

ηαρπδξνκείνπ, κεηαθνξηθήο θ.ιπ.). Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα παξνπζηάδεηαη 

ζηελ ηζηνζειίδα, ζα πξέπεη λα είλαη έμππλνο έηζη ψζηε λα παξαθηλήζεη ηνλ 

πειάηε λα αγνξάζεη έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία ηελ νπνία δελ έρεη δεη ζε 

πξαγκαηηθφ ρψξν (Wilson θαη Abel, 2002). 

 

6.6.3 Σηκή - Price 

 

Ζ ηηκή είλαη ν κφλνο παξάγνληαο ν νπνίνο παξέκεηλε ρσξίο κεηαβνιέο κε ηε 

δξαζηεξηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ζην δηαδίθηπν. Δμάιινπ, είλαη ην αληίηηκν 

πνπ πξέπεη λα πιεξψζεη ν πειάηεο ζε ρξήκαηα γηα λα ιάβεη έλα πξντφλ ή κηα 

ππεξεζία. Απηφ πνπ άιιαμε φκσο, είλαη ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ησλ εηαηξεηψλ, 

δηφηη ζην δηαδίθηπν είλαη θαηά πνιχ επθνιφηεξν νη θαηαλαισηέο λα ςάμνπλ θαη 

λα ζπγθξίλνπλ ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ, θάηη πνπ αλαγθάδεη ηηο επηρεηξήζεηο λα 

γίλνπλ πην αληαγσληζηηθέο (Diedrich, 2000). 

 

6.6.4 Πξνψζεζε - Promotion 

 

Σέινο, πέξα απφ ηνπο παιαηφηεξνπο ηχπνπο πξνψζεζεο (έληππα, 

ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, ηχπνο), κπήθε ζηε δσή ησλ αλζξψπσλ θαη ε 

πξνψζεζε ηεο ειεθηξνληθήο κνξθήο. Οη δηνηθήζεηο ησλ εηαηξεηψλ αξρηθά 

αλαγθάζηεθαλ λα πξνιάβνπλ ζηειέρε πξνψζεζεο κέζσ δηαδηθηχνπ, θαη 

κεξηθά ρξφληα κεηά ην κάξθεηηλγθ κέζσ δηαδηθηχνπ βξέζεθε λα ζεσξείηαη 

θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα κηα επηρείξεζε πνπ ζέιεη λα εηζρσξήζεη ζην 

ςεθηαθφ πεξηβάιινλ (ηψκθνο θαη Σζηάκεο, 2004).  
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6.7 Μνληέιν ησλ 4 C’ s 

 

Δθφζνλ ππήξμαλ δηάθνξεο κεηαβνιέο ζην κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ, ηηο 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο αιιά θαη ηελ ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ, ν 

Lauterborn, ην1994, πξφηεηλε λα πηνζεηεζεί ην «Μνληέιν ησλ 4 C‟ s», φπσο 

θαίλεηαη θαη ζην παξαθάησ Γξάθεκα 6.1: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σν κνληέιν ησλ 4 C‟ s, αληηζηνηρίδεη ηηο παξακέηξνπο ηνπ κε απηέο ηνπ  

κνληέινπ ησλ 4 P‟ s. Όζνλ αθνξά ην κίγκα ηνπ κάξθεηηλγθ ζηηο ειεθηξνληθέο 

αγνξέο, ν θαηαλαισηήο παίξλεη ηε ζέζε ηνπ πξντφληνο. Οη αλάγθεο ηνπ 

θαηαλαισηή είλαη απηέο ζηηο νπνίεο πξέπεη ε επηρείξεζε λα δψζεη βάζε, ψζηε 

ην πξντφλ πνπ ζα ηνπ παξέρεη λα ηηο θαιχπηεη απφιπηα. Σν θφζηνο 

αληηθαζηζηά ηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο, θαη ε ζέζε ηνπ πξντφληνο δελ είλαη πιένλ 

θαζνξηζκέλε ηνπηθά, νπφηε αληηθαζίζηαηαη απφ ηελ επθνιία ηνπ θαηαλαισηή 

ζην λα αγνξάζεη ην πξντφλ απφ ηνλ ρψξν ηνπ. Σέινο, ε επηθνηλσλία 

αληηθαζηζηά ηελ πξνψζεζε. 

 

Με ηνλ θαηξφ, ην κνληέιν ησλ 4 C‟ s ηνπ Lauterborn, αλαπηχρζεθε ζηα 7 C‟ s 

κέζσ δηαθφξσλ εξεπλψλ, έηζη ψζηε λα ιάβνπλ κέξνο φια ηα ζηνηρεία πνπ 

ζπκβάιινπλ ζεηηθά ζηε δηαδηθηπαθή εκπεηξία ηνπ πειάηε. Σα 7 C‟ s πνπ 

πξνέθπςαλ κεηά ηελ πξνζαξκνγή, είλαη: Πεξηερφκελν – Content, 

Πξνζαξκνγή – Customization, Φξνληίδα ζηνλ Πειάηε – Customer Care, 

Δπηθνηλσλία – Communication, Κνηλφηεηα – Community, Γηαζχλδεζε – 

Connectivity θαη Δπθνιία – Convenience (ηψκθνο θαη Σζηάκεο, 2004). 
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6.7.1 Πεξηερφκελν – Content 

 

Σν πεξηερφκελo, πξέπεη λα έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ πιεξνθνξία πνπ ζέιεη ε 

επηρείξεζε λα δηαδψζεη κέζσ ηνπ ηζηφηνπνπ, θαζψο θαη λα είλαη ρξήζηκν 

θαιχπηνληαο ηηο αλάγθεο θαη ηα ελδηαθέξνληα ηνπ πειάηε (Davenport, 2000). 

 

χκθσλα κε κειέηεο, ην 31% ησλ θαηαλαισηψλ, πξνηηκνχλ πιένλ λα 

ζπιιέγνπλ ηηο πιεξνθνξίεο ησλ αγνξψλ ηνπο απφ ηελ δηαδηθηπαθή πεξηνρή 

ηεο εηαηξείαο. Δπίζεο, πάλσ απφ ην 20% ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαλαισηψλ 

έρεη πιήξε εκπηζηνζχλε ζηνλ ηζηφηνπν ηεο επηρείξεζεο γηα παξνρή 

ππνζηήξημεο κεηά ηελ πψιεζε (Forrest, 1999). 

 

6.7.2 Πξνζαξκνγή – Customization 

 

Μηιψληαο γηα πξνζαξκνγή, ελλννχκε ηελ πξνζαξκνγή ηεο ηζηνζειίδαο σο 

πξνο ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ εκθάληζε ηνπ πεξηερνκέλνπ, ψζηε λα ειθχεη 

ηνπο ρξήζηεο – θαηαλαισηέο λα αγνξάζνπλ ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ 

πξνζθέξεη. 

 

6.7.3 Φξνληίδα ζηνλ Πειάηε – Customer Care 

 

Ζ θξνληίδα ηνπ πειάηε, πεξηιακβάλεη φιεο ηηο κνξθέο ππνζηήξημεο, βνήζεηαο 

ή αζθάιεηαο πνπ ελδερνκέλσο λα ρξεηαζηεί ν θαηαλαισηήο ζηηο ζπλαιιαγέο 

πνπ ζα δηελεξγήζεη απφ ηνλ ηζηφηνπν. 

 

6.7.4 Δπηθνηλσλία – Communication 

 

Ζ επηθνηλσλία, αλαθέξεηαη ζηε δηαξθή ζπληήξεζε ησλ αιιειεπηδξάζεσλ 

κεηαμχ επηρείξεζεο θαη πειαηψλ. Ζ δηαηήξεζε ελεξγψλ ζρέζεσλ, είλαη βαζηθφ 

θνκκάηη ηεο επηρείξεζεο θαη πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε πςειά επίπεδα. Οη 

ζηξαηεγηθέο γηα απηφ, δελ πεξηνξίδνληαη κφλν ζηελ θάζε επίζθεςε ηνπ πειάηε 

ζηελ ηζηνζειίδα ηεο εηαηξείαο, αιιά είλαη ζπλήζσο εκπινπηηζκέλε κε ζπρλέο 

ελεκεξψζεηο κέζσ ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο ή άιισλ ειεθηξνληθψλ 

κέζσλ (Newsletters). 
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6.7.5 Κνηλφηεηα – Community 

 

Ζ θνηλφηεηα είλαη ε ειεθηξνληθή «ζπλάληεζε» ησλ θαηαλαισηψλ, θαη ηνπο 

επηηξέπεη λα αληαιιάζζνπλ απφςεηο, πιεξνθνξίεο θαη ελδηαθέξνληα. 

 

6.7.6 Γηαζχλδεζε – Connectivity 

 

Ζ δηαζχλδεζε είλαη ε αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλδέζεσλ κε άιινπο 

ρξήζηεο  ή κε άιιεο δηαδηθηπαθέο πεξηνρέο ησλ νπνίσλ ην πεξηερφκελν 

κπνξεί λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή. 

 

6.7.7 Δπθνιία – Convenience 

 

Σέινο, ε επθνιία είλαη ε άκεζε θαη αλεκπφδηζηε δπλαηφηεηα ηνπ ρξήζηε ζην 

λα κεηαβεί ζηελ πιεξνθνξία πνπ ζέιεη (White, 1997). 

 

 

6.8 Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα Ηιεθηξνληθνχ             

Δκπνξίνπ 

 

6.8.1 Πιενλεθηήκαηα Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην, απνηειεί ηνλ ππξήλα ελφο θχθινπ εκπνξηθψλ 

ζπλαιιαγψλ. πλεπαγφκελα, ηα θπζηθά αγαζά θαη ππεξεζίεο, θαζψο θαη ε 

πξνψζεζε θαη δηαθήκηζή ηνπο, εκπνξεπκαηνπνηνχληαη ειεθηξνληθά (Porter, 

1985). Σν επίθεληξν κηαο ηζηνζειίδαο πξέπεη λα είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίνλ 

ζα θεληξίζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ ρξήζηε, παξάιιεια φκσο ππάξρνπλ θαη γηα 

ηνλ θαηαλαισηή πιενλεθηήκαηα κε ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Με 

ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, νη επθαηξίεο πνπ παξέρνληαη ζηνλ 

πξνκεζεπηή, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο κεηαθξάδνληαη θαη ζε φθεινο γηα ηνπο 

πειάηεο ηνπ (Γνπθίδεο, 1998).  
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Πξψηα απ‟ φια, ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα θάλεη έξεπλα αγνξάο ή λα 

αγνξάζεη νηηδήπνηε ρξεηαζηεί, νπνηαδήπνηε ψξα ηεο εκέξαο, αθνχ ηα 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα είλαη αλνηρηά 24 ψξεο ην 24σξν. Αθφκε, ην θφζηνο 

είλαη ρακειφηεξν, αθνχ νη επηρεηξήζεηο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 

απαιιάζζνληαη απφ ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ελφο θαλνληθνχ. 

 

Οη ζπλαιιαγέο δηαθξίλνληαη απφ ηαρχηεηα θαη ακεζφηεηα, θαζψο θαη 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ απφ πιεπξάο πειάηε αιιά θαη επηρείξεζεο. ε γεληθέο 

γξακκέο, νη ζπλαιιαγέο κέζσ ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, είλαη 

επθνιφηεξεο, απνδνηηθφηεξεο θαη παξαγσγηθφηεξεο (Παζρφπνπινπ θαη 

θαιηζά, 2001).  

 

Έλα αθφκε κεγάιν πιενλέθηεκα, είλαη φηη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα παξέρνπλ 

νη πξνκεζεπηέο ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζηελ παγθφζκηα αγνξά, 

δίρσο λα ζθέθηνληαη πψο κεηαθξάδεηαη απηφ νηθνλνκηθά. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, 

αλαπηχζζεηαη ν αληαγσληζκφο θαη νη θαηαλαισηέο έρνπλ πξφζβαζε ζε κηα 

επξχηεξε αγνξά, κε κεγαιχηεξεο δπλαηφηεηεο (Αιεμαλδξίδνπ, 2000). 

 

6.8.2 Μεηνλεθηήκαηα Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ 

 

Ζ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ είλαη ην πξψην πξάγκα πνπ ζα κπνξνχζε λα 

ραξαθηεξηζηεί σο κεηνλέθηεκα, δηφηη δελ ππάξρεη αζηπλφκεπζε, θαη ν θάζε 

ρξήζηεο είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηθή ηνπ.  Ζ ππνθινπή ρξεκάησλ απφ ηνλ 

ινγαξηαζκφ ησλ πειαηψλ είλαη θάηη πνπ αλ εμαιεηθζεί φια ζα γίλνπλ 

θαιχηεξα ζηηο ζπλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ. Αθφκε, ζε θνηλσλίεο κε 

νηθνλνκηθέο αληζφηεηεο, νη ρξήζηεο πνπ κπνξνχλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ ην 

δηαδίθηπν, ζα αγνξάδνπλ ζηελ «θζελή» παγθφζκηα αγνξά ηνπ ελψ νη 

ππφινηπνη ζα κείλνπλ ζε κηα αθξηβή θνηλσλία (θαιίδεο, 2000). 

 

Δπηπξνζζέησο, δελ είλαη δχζθνιν ν ρξήζηεο λα κεηαβεί απεξίζθεπηα ζε κηα 

αγνξά. Έρεη δεηρζεί, πσο ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο νη πειάηεο 

αληηκεησπίδνπλ ηελ αγνξά κέζσ δηαδηθηχνπ σο έλα «απιφ θιηθ» θαη μερλνχλ 

λα ηελ κεηαθξάζνπλ ζε ρξήκα (Ηγγιεδάθηο, 2000).  
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Μηιψληαο γεληθφηεξα φκσο, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα βιέπνπλ ηηο 

δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο σο κηα ηζρπξή αληαγσληζηηθή επθαηξία, γηα λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο, ζπκβάιινληαο παξάιιεια 

ζηελ καθξνπξφζεζκε αλάπηπμε θαη θεξδνθνξία ηνπο (Evans θαη Lindsay, 

1999). 

 

 

6.9 Ηιεθηξνληθέο Πιεξσκέο 

 

Καηά ηε δηαδηθαζία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, νη πιεξσκέο είλαη ην πην 

θξίζηκν ζεκείν, εθφζνλ εκπφξην δίρσο ρξήκα δελ έρεη λφεκα γηα κηα 

επηρείξεζε. Δηδηθά ζηηο ιηαληθέο πσιήζεηο, δελ ππάξρεη επαθή κε ηνλ πειάηε 

θαη ηνλ έκπνξν, νπφηε νη ηξφπνη κε ηνλ νπνίν ζα επηιέμεη ε επηρείξεζε λα 

ιάβεη ηελ πιεξσκή ηεο ζα πξέπεη λα είλαη αζθαιείο. ην δηαδίθηπν, ππάξρνπλ 

πνιινί ηξφπνη πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα πινπνηεζεί κηα 

πιεξσκή, νη πην ζπλεζηζκέλνη απφ ηνπο νπνίνπο είλαη ε πηζησηηθή θάξηα, ε 

αληηθαηαβνιή, ην ςεθηαθφ ρξήκα θαη νη ειεθηξνληθέο επηηαγέο 

(Καξαρηζαξίδεο, 2000).  

 

6.9.1 Πηζησηηθέο Κάξηεο 

 

Ο κεραληζκφο ηεο ειεθηξνληθήο πιεξσκήο κέζσ πηζησηηθήο θάξηαο, 

πεξηιακβάλεη κεραληζκνχο αζθαιείαο (π.ρ. έιεγρνο ηαπηφηεηαο εκπφξνπ θαη 

πειάηε), θαζψο θαη δηάθνξα άιια ηερλάζκαηα ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε 

πξνζηαζία δεδνκέλσλ απφ θάπνηνλ ηξίην. Γηα ηελ απνθπγή απάηεο απφ ηνλ 

έκπνξν ζηνλ πειάηε (φπσο π.ρ. ρξήζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο πηζησηηθήο ηνπ 

θάξηαο αιινχ), ρξεζηκνπνηνχληαη ελδηάκεζνη αλεμάξηεηνη θνξείο νη νπνίνη 

απνθξππηνγξαθνχλ ηα ζηνηρεία θαη επηθπξψλνπλ ηε ζπλαιιαγή (Καρξήο, 

2000).  

 

Γπζηπρψο, δελ έρνπλ εμαιεηθζεί αθφκε φινη νη θίλδπλνη εμαζθάιηζεο κηαο 

ζπλαιιαγήο. Τπάξρνπλ θάπνηα πξνβιήκαηα, ησλ νπνίσλ ε επίιπζε ζα 



 
67 

θαζνξίζεη θαη ηελ πνξεία ησλ δηαδηθηπαθψλ πιεξσκψλ κε πηζησηηθή θάξηα 

ζην κέιινλ (Νφλαο θαη Γεσξγφπνπινο, 2001).  

 

6.9.2 Αληηθαηαβνιή 

 

Ζ δηαδηθαζία ηεο αληηθαηαβνιήο, είλαη ε παιαηφηεξε κνξθή επηθχξσζεο 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. Δίλαη κηα αζθαιήο κέζνδνο θαη γηα ηνλ πειάηε 

αιιά θαη γηα ηνλ έκπνξν, αθνχ ε πιεξσκή ηνπ πξντφληνο γίλεηαη ηαπηφρξνλα 

κε ηελ παξάδνζή ηνπ ζηνλ πειάηε (White, 1997).  

 

6.9.3 Φεθηαθφ ρξήκα 

 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, ηα λνκίζκαηα είλαη απιά κηα ζεηξά απφ ςεθία. 

Γηα λα απνθηήζεη ν ρξήζηεο απηά ηα ςεθία, ζα πξέπεη λα κεηαθέξεη απφ ηελ 

ηξάπεδά ηνπ έλα πνζφ ζηνλ ειεθηξνληθφ ηνπ ππνινγηζηή. Γηα λα δηαζθαιηζηεί 

πσο ε δηαδηθαζία είλαη αζθαιήο, ππάξρεη δηαδηθαζία θαηαγξαθήο ηνπ 

ζεηξηαθνχ αξηζκνχ θάζε ςεθίνπ απφ ηελ ηξάπεδα, γηα λα κπνξεί λα εληνπηζηεί 

νπνηαδήπνηε απάηε. Σειεπηαία, έρεη αλαπηπρζεί ν κεραληζκφο ηνπ «blind 

signature», θαηά ηνλ νπνίνλ επηηξέπεηαη νη ρξήζηεο λα δηαηεξνχλ ηελ 

αλσλπκία ηνπο. Ζ ηξάπεδα εθηηκά ην ρξήκα, ν έκπνξνο ιακβάλεη ην αληίηηκν 

ηνπ θαη ν ρξήζηεο παξακέλεη αλψλπκνο (Πνιιάιεο, 2007). 

 

6.9.4 Ηιεθηξνληθέο Δπηηαγέο 

 

Οη ειεθηξνληθέο επηηαγέο, έρνπλ φια ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ θαη νη 

έληππεο. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίνλ ρξεζηκνπνηνχληαη, είλαη ζαλ έλα κήλπκα 

πξνο θάπνηα ηξάπεδα γηα κεηαθνξά θεθαιαίσλ αλάκεζα ζε ινγαξηαζκνχο θαη 

ζεσξείηαη αξθεηά αζθαιήο ηξφπνο δηαδηθηπαθψλ ζπλαιιαγψλ. Σν FSTC 

απνηειεί κηα ζπλεξγαζία πηζησηηθψλ νξγαληζκψλ θαη ηξαπεδψλ πνπ έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη ειεθηξνληθέο επηηαγέο κέζσ ζπζηήκαηνο. ην ζχζηεκα απηφ, 

ππάξρεη αθφκε θαη δηαδηθαζία ςεθηαθήο ππνγξαθήο, θαη ε παξάδνζε κπνξεί 

λα γίλεη είηε άκεζα κέζσ δηαδηθηχνπ αιιά είηε κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ (Νφλαο θαη Γεσξγαθφπνπινο, 2001). 
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6.10 Ηιεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο θαη πξνζηαζία 

 

Ζ ειιεληθή λνκνζεζία, έρεη ελαξκνληζηεί κε λφκνπο γηα ηελ λνκηθή πξνζηαζία 

ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ ησλ ζπλαιιαγψλ θαζψο θαη γηα ηελ πλεπκαηηθή 

ηδηνθηεζία θαη δηθαηψκαηα. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, παξέρεηαη έλα λνκηθφ πιαίζην 

κε ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηελ πξνζηαζία ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ησλ 

επελδχζεσλ ζην πεξηβάιινλ ηεο Κνηλσλίαο ηνπ Γηαδηθηχνπ πνπ δηαλχνπκε 

(Καιιηλίθνπ, 2001).  

 

Δίλαη θαζήθνλ ηεο πνιηηείαο, λα δεκηνπξγήζεη έλα πιαίζην επέιηθην κα 

ηαπηφρξνλα αζθαιέο γηα ηηο ζπλαιιαγέο ησλ πνιηηψλ. Έλα πξψην βήκα πνπ 

έγηλε γηα λα πινπνηεζεί απηφ, είλαη ε πξνζπάζεηα δεκηνπξγίαο ειεθηξνληθψλ 

ππνγξαθψλ. Σν φιν ζέκα, μεθίλεζε δηαπηζηψλνληαο πσο ζηηο αλέπαθεο 

ζπλαιιαγέο είλαη πην επηξξεπήο ε πιαζηνγξάθεζε. Γηα λα κεησζεί ινηπφλ 

απηφο ν θίλδπλνο, ε ειεθηξνληθή ππνγξαθή εηζρψξεζε ζηνλ θφζκν ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζε δχν ζεκεία: ην πξψην είλαη ην επηβεβαησηηθφ, γηα λα γλσξίδεη ν 

έκπνξνο πσο ην κήλπκα αλήθεη ζηνλ παξαιήπηε, θαη ην δεχηεξν ην 

εκπηζηεπηηθφ, γηα λα είλαη ζίγνπξα ηα δχν κέξε πσο ην κήλπκα ζα δηαβαζηεί 

κφλν απφ απηνχο θαη φρη απφ θάπνηνλ άιινλ (Παπαζσκά, 1999). 

 

 

6.11 Υαξαθηεξηζηηθά θαηαλαισηψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

 

Μεγάιν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θαηαλαισηψλ, ηα 

νπνία ρσξίδνληαη ζε δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ραξαθηεξηζηηθά 

πξνζσπηθφηεηαο. Οη θχξηνη παξάκεηξνη επ‟ απηψλ, είλαη ην θχιν, ε ειηθία, ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ην εηζφδεκα (Burke, 2002).  

 

6.11.1 Φχιν 

 

Μηιψληαο γηα ην θχιν, θαίλεηαη πσο νη άληξεο ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν 

ηελ ηερλνινγία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οη γπλαίθεο δείρλνπλ κεγαιχηεξν 

ελδηαθέξνλ γηα παξάδεηγκα ζηελ ρξήζε θαηαιφγσλ γηα αγνξέο απφ ην ζπίηη. 
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ηελ πεξίπησζε φκσο πνπ κηα γπλαίθα αλαπηχμεη έζησ θαη κία ζρέζε κε ηηο 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο, έπεηηα πξαγκαηνπνηεί πνιχ ζπρλφηεξα αγνξέο ζε ζρέζε 

κε έλαλ άληξα (Li et al., 1999).  

 

6.11.2 Ηιηθία 

 

Όζνλ αθνξά ηελ ειηθία, έρεη δεηρζεί πσο ρξήζηεο κε κηθξφηεξε ειηθία (εηδηθά 

θάησ απφ 25 εηψλ), είλαη πην εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη 

έρνπλ κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ γηα αγνξέο κέζσ απηνχ (Wood, 2002). Ο ιφγνο 

πνπ δε ζπκβαίλεη ην ίδην ζε θαηαλαισηέο κεγαιχηεξεο ειηθίαο, ίζσο είλαη 

επεηδή δελ έρνπλ ηηο δεμηφηεηεο πνπ έρνπλ νη κηθξφηεξνη άξα θαη δελ κπνξνχλ 

λα αληηιεθζνχλ πιήξσο ηα νθέιε κηαο δηαδηθηπαθήο αγνξάο ζε αληίζεζε κε 

κηα θπζηθή (Ratchford et al., 2001).  

 

6.11.3 Μνξθσηηθφ επίπεδν 

 

Μειεηψληαο ην κνξθσηηθφ επίπεδν, δηαπηζηψλεηαη πσο ε εθπαίδεπζε παίδεη 

θη απηή θαζνξηζηηθφ ξφιν. Άηνκα κε πςειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν έρνπλ 

κεγαιχηεξε άλεζε ζηελ δεκηνπξγία αγνξψλ κέζσ δηαδηθηχνπ (Burke, 2002). 

Βαζηθφο ιφγνο γη‟ απηφ είλαη πσο ε εθπαίδεπζε ζε γεληθφηεξα πιαίζηα 

ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηα επίπεδα γλψζεο ηνπ δηαδηθηχνπ, θάηη πνπ νλνκάδεηαη 

θαη internet literacy (Li et al., 1999).  

 

6.11.4 Δηζφδεκα 

 

Σειεπηαίν θαη κε εμαηξεηέν, ην εηζφδεκα φπσο ζπκβαίλεη θαη ζηελ πξαγκαηηθή 

δσή έηζη θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη βαζηθφο παξάγνληαο θαηά 

ηηο αγνξέο. Καηαλαισηέο κε πςειφ εηζφδεκα έρνπλ κεγαιχηεξε πξφζεζε γηα 

δηαδηθηπαθέο αγνξέο (Lohse et al., 2000). 
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6.12 Βαζηθέο παξάκεηξνη πνπ θαζνξίδνπλ ζηάζεηο θαη 

πξνζέζεηο απέλαληη ζην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην 

 

Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηηο ζπλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ φρη κφλν επεηδή 

είλαη έλαο εχρξεζηνο ηξφπνο αγνξψλ, αιιά θαη γηα πνιινχο ιφγνπο, έρνληαο 

δηάθνξα θίλεηξα ηα νπνία κπνξεί λα πνηθίινπλ απφ πεξίζηαζε ζε πεξίζηαζε. 

Κάπνηνη ρξήζηεο κπνξεί λα δεηνχλ επίιπζε ζην πξφβιεκά ηνπο θάλνληαο 

έξεπλα αγνξάο ζην δηαδίθηπν, ελψ άιινη ίζσο αλαδεηνχλ δηαζθέδαζε 

(Hirschman θαη Holbrook, 1982).  

 

Όζνη δεηνχλ επίιπζε ζηα πξνβιήκαηά ηνπο, πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο γηα λα 

θαηνξζψζνπλ λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε θάπνηα ππεξεζία ή πξντφλ 

δηεπζεηψληαο παξάιιεια εθθξεκφηεηεο πνπ έρνπλ, θάηη ην νπνίν έρεη 

απνθιεηζηηθά δηεθπεξαησηηθφ ή εξγαζηαθφ ραξαθηήξα (Babin et al., 1994). 

 

Όζνη δεηνχλ δηαζθέδαζε, απνιακβάλνπλ θαη ηελ αγνξά κέζσ δηαδηθηχνπ σο 

δηαζθέδαζε κε ζθεπηφκελνη ηελ ηειηθή αγνξά σο απηνζθνπφ, αιιά 

πξνζπαζψληαο λα κείλνπλ επραξηζηεκέλνη αληιψληαο ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

δηαδηθαζία (Holbrook, 1994).  

 

Ζ αληίιεςε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίνλ ν θάζε ρξήζηεο πξαγκαηνπνηεί αγνξέο 

κέζσ δηαδηθηχνπ, είλαη θάηη αλαγθαίν γηα λα πεηχρεη κηα επηρείξεζε αγνξέο 

κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο. Έρεη δηαπηζησζεί, πσο ππάξρεη κία ραιαξή ζρέζε 

κεηαμχ ηεο ρξεζηκφηεηαο ηεο αγνξάο θαη ηεο ζηάζεο ηνπ θαηαλαισηή 

απέλαληί ηεο, ελψ κηα πην ηζρπξή ζρέζε κεηαμχ ηεο ρξεζηκφηεηαο ηεο αγνξάο 

θαη ηεο πξφζεζεο ηνπ θαηαλαισηή (Davis, 1989). Απηφ ζπκβαίλεη, δηφηη πνιινί 

θαηαλαισηέο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κε-

αληηιακβαλφκελνη ηεο ρξήζεο ηεο, άξα ε ζρέζε ηνπο κε απηήλ δελ είλαη 

απαξαίηεηα ζεηηθή (Venkatesh, 2000). Παξάιιεια, ε πξφζεζή ηνπο γηα αγνξά 

ηνπο θαζηζηά δπλακηθά δεκέλνπο  κε ηνλ ζθνπφ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 

πνπ είλαη ε πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγψλ (Dabholkar, 1996). 
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Αλ νη αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ πιεζηάζνπλ αξθεηά ζην ηδεαηφ, νη θαηαλαισηέο 

δε ζα έρνπλ θακηά ακθηβνιία αλάκεζα ζηελ ζέιεζε γηα αγνξά θαη ζηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ε απηήλ ηελ 

πεξίπησζε ινηπφλ, νη θαηαλαισηέο ζα θξίλνπλ ηηο ςεθηαθέο αγνξέο σο κηα 

ζεηηθή πξάμε (Mathwick et al., 2002). Φπζηθά, ζηελ πινπνίεζε απηψλ, 

ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εθάζηνηε ηζηνζειίδαο, φπσο ν 

ηξφπνο πξνβνιήο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο, ε ηαρχηεηα „θαηεβάζκαηνο‟ 

θαη νη ιεηηνπξγίεο αλαδήηεζεο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ν ρξήζηεο βξίζθεη ζεηηθφ 

έλα θιίκα εχθνιν ζηε ρξήζε (Zeithaml et al., 2002).  

 

Ζ απφιαπζε ηεο πεξηήγεζεο ηνπ ρξήζηε ζηελ ηζηνζειίδα, δηαπηζηψζεθε απφ 

ηνπο Childers et al. (2001), πσο απνηειεί ηελ κεγαιχηεξε επίδξαζε απέλαληη 

ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Δθηφο απηνχ, κεγάιν ξφιν παίδνπλ ε «απφδξαζε» 

(Menon θαη Kahn, 2002), ην λα ληψζεη δειαδή ν ρξήζηεο πσο μεθεχγεη απφ ηα 

ζπλεζηζκέλα, ε «ηθαλνπνίεζε» θαη ν «εξεζηζκφο» κε έμππλν ηξφπν 

(Mathwick et al., 2001).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7 

Δπηρεηξεκαηηθφηεηα 

 

7.1 Δηζαγσγή – Δπηρεηξεκαηηθφηεηα 

 

Με ηνλ φξν επηρεηξεκαηηθφηεηα λνείηαη ε εκπεξηζηαησκέλε αλάιπζε ηεο 

δηαδηθαζίαο αλεχξεζεο επθαηξηψλ, ηεο αμηνιφγεζεο θαη ηεο αμηνπνίεζήο ηνπο. 

Δίλαη ε ζπζηεκαηηθή ζεηξά εθπιήξσζεο επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ θάησ απφ 

ζπλζήθεο κε πεξηνξηζκέλε δηαζεζηκφηεηα πφξσλ  (Stevenson θαη Jarillo, 

1990). Δπηπξφζζεηα, άιινη νξηζκνί νη νπνίνη έρνπλ δνζεί γηα ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη πσο απνηειεί ηελ κεηαηξνπή ησλ ηδεψλ ζε δξάζε 

(Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2006), ειαηηψλνληαο ηελ αβεβαηφηεηα (Buselitz θαη 

Burney, 1997), θαη ηαπηφρξνλα δηαθξίλνληαο, αλαιχνληαο θαη εθεπξίζθνληαο 

θάηη θαηλνχξην (Πεηξάθεο θαη Μπνπξιεηίδεο, 2005). 

 

Απφ ηελ πξψηε ζηηγκή γίλεηαη θαλεξφ πσο δελ έρεη δηαηππσζεί έλαο νξηζκφο 

θνηλά απνδεθηφο,  ιφγσ ηεο «ζπλζεηφηεηαο» ηνπ πεδίνπ (Wortman, 1987, 

Gartner, 1989), κα θαη επεηδή παξαηεξνχληαη πνιιά θελά ζηελ ηεθκεξίσζε 

θάπνησλ ζεσξεηηθψλ ζηνηρείσλ ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο (Fiet, 2000). Παξφια 

απηά, νη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο έρνπλ θνηλή γλψκε ζην γεγνλφο φηη ε 

επηρεηξεκαηηθφηεηα, εθηφο ησλ άιισλ, πεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία 

αλαθάιπςεο θαη αμηνπνίεζεο επθαηξηψλ ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θιάδν, ηελ 

εθαξκνγή θαηλνηνκηθψλ δξάζεσλ, ηελ αλαδήηεζε ηξφπσλ εθκεδεληζκνχ ηεο 

αβεβαηφηεηαο γηα ηελ δεκηνπξγία θεξδνθνξίαο θαη ηελ δηαπίζησζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (Πεηξάθεο, 2004). 

 

Δπηπιένλ, παξαηεξνχληαη δχν πξνζεγγίζεηο φζνλ αθνξά ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα ζε ζρέζε κε ην αλ απηή δηελεξγείηαη εληφο ή εθηφο 

πθηζηάκελσλ επηρεηξήζεσλ. Ζ κία είλαη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα πνπ απνξξέεη 

απφ ηα ζηειέρε πθηζηάκελεο επηρείξεζεο θαη θαιείηαη 

«ελδνεπηρεηξεκαηηθφηεηα» θαη ε άιιε ε επηρεηξεκαηηθφηεηα πνπ έρεη ζρέζε κε 

ηελ ίδξπζε θαη αλάπηπμε θαηλνχξηαο επηρείξεζεο απφ έλα άηνκν, ν νπνίνο 

θαιείηαη επηρεηξεκαηίαο  (Πεηξάθεο, 2004) θαη είλαη ην άηνκν ην νπνίν είηε 
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εηζάγεη θάηη θαηλνηφκν, είηε δεκηνπξγεί κηα λέα επηρείξεζε (Bruyat θαη Juliet, 

2000). 

 

Γηα ηελ δεχηεξε πεξίπησζε, ε έξεπλα έρεη μεθηλήζεη ην 1934, θαη 

ζπγθεθξηκέλα φηαλ ν Shumpeter πξφβαιε ηηο απφςεηο ηνπ γηα ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηελ θαηλνηνκία. Έθηνηε,  ε δηεζλήο θνηλφηεηα εξεχλεζε 

ην ζέκα δηεμνδηθά, ρσξίο φκσο λα απαληεζεί πιήξσο ην εξψηεκα ζρεηηθά κε 

ην πνηεο είλαη νη αηηίεο πνπ νδεγνχλ ή φρη θάπνηα άηνκα ζην λα αλαπηχμνπλ 

ηελ δηθή ηνπο επηρείξεζε. Παξφκνηεο εξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο έρνπλ γίλεη 

ψζηε λα δνζεί κία απάληεζε ζην εξψηεκα αλ έλαο επηρεηξεκαηίαο είλαη 

απνηέιεζκα θνηλσληθψλ ή βηνινγηθψλ παξαγφλησλ ζην πεξηβάιινλ ην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηείηαη (Bonnet θαη Furnham, 1991). 

 

Αλεμαξηήησο ησλ δπζθνιηψλ ηεο επηζηεκνληθήο έξεπλαο, θαη ζπκθψλα κε 

εξεπλεηηθά πνξίζκαηα, ππνζηεξίδεηαη πσο ζηελ επηρεηξεκαηηθή επηηπρία, ίζσο 

βνεζνχλ νη γλψζεηο θαη νη δεμηφηεηεο πάλσ ζην αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο, 

ην νηθνλνκηθφ θαη ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, αιιά θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ επηρεηξεκαηία, αθνχ ζηηο επηρεηξήζεηο ε επηηπρία δελ 

είλαη δπλαηφλ λα αμηνινγεζεί κφλν κε νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο αιιά θαη κε 

άιια πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά (Markman θαη Baron, 2003). 

 

Δμαηηίαο απηνχ ηνπ πξνβιεκαηηζκνχ, αλαπηχρζεθαλ ζπνπδαίεο ζεσξίεο πνπ 

θάλνπλ πξνζπάζεηα λα εξκελεχζνπλ ην θαηλφκελν ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, 

θαη πην εηδηθά, γηα πνην ιφγν θάπνηα άηνκα πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ 

δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε επηρεηξήζεσλ ελ αληηζέζεη κε άιια. Οξηζκέλεο απφ 

ηηο βαζηθέο ζεσξίεο θαη ηηο πξνζεγγίζεηο πνπ ππνζηεξίρζεθαλ είλαη ε ζεσξία 

ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ε ζεσξία ηεο ζπκπεξηθνξάο, νη νηθνλνκηθέο 

πξνζεγγίζεηο θαη ε γλσζηηθή πξνζέγγηζε. 
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7.2 Η ζεσξία ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

 

χκθσλα κε απηή ηε ζεσξία, ε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα νξηζκέλσλ 

αλζξψπσλ, θαξπνθνξείηαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπο, 

ηα νπνία απνηεινχλ ηνλ ιφγν δηαθνξνπνίεζεο ηνπο απφ άιια άηνκα 

(Brockhaus θαη Horwitz, 1986). Δπνκέλσο, έλα ηκήκα ηεο επηζηεκνληθήο 

έξεπλαο, έρεη πξνζαλαηνιηζηεί ζηελ κειέηε ελδνγελψλ παξαγφλησλ πνπ 

πινεγνχλ θάπνηνπο αλζξψπνπο λα επηρεηξήζνπλ θαη λα αμηνπνηήζνπλ ηηο 

πθηζηάκελεο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο πνπ ηνπο παξνπζηάδνληαη (Brockhaus, 

1980, Sexton θαη Bowman, 1984, Begley θαη Boyd, 1987).  

 

Οη ππνζηεξηθηέο ηεο ζεσξίαο απηήο, ηζρπξίδνληαη πσο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο κπνξνχλ λα αηηηνινγήζνπλ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο 

νξηζκέλνη αζρνινχληαη κε ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα, θαζψο επίζεο θαη λα 

απαληήζνπλ ζην γηαηί νξηζκέλνη επηρεηξεκαηίεο είλαη πην επηηπρεκέλνη απφ 

άιινπο. Οπζηαζηηθά, πηζηεχνπλ φηη ε πξνζσπηθφηεηα ελφο αλζξψπνπ είλαη 

πνιπδηάζηαηε, θαη εκθαλίδεη θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα εξκελεχζνπλ ηνπ ιφγνπο πνπ ηα άηνκα νδεγνχληαη ή φρη ζηελ 

δεκηνπξγία επηρεηξήζεσλ. Οξηζκέλα απφ απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά, είλαη ηα 

εμήο: 

 

1. Ζ αλάγθε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ (Brockhaus θαη Horwitz, 1986. 

Begley θαη Boyd, 1987. Miner Smith θαη Bracker, 1994). Ο McClelland 

(1961) δηαηχπσζε φηη επηρεηξεκαηίαο είλαη θάπνηνο κε ηεξάζηηα αλάγθε γηα 

επίηεπμε ζηφρσλ θαη απηή ζεσξείηαη θηλεηήξηνο δχλακε εθφζνλ δελ έρεη 

θαιπθζεί. Δπνκέλσο, ελεξγεί κε βάζε ηνλ ζηφρν γηα ηθαλνπνίεζε ηεο 

αλάγθεο απηήο κέρξη λα ηελ θαιχςεη θαη κφλν ηφηε ζηακαηάεη ε ππνθίλεζε 

γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ (Bridge et al 2003).  

 

Παξάιιεια νη Shaver, Gatewood, θαη Gartner (1991), ηζρπξίδνληαη πσο 

γηα ηελ δεκηνπξγία κίαο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ε ππνθίλεζε 

είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ πξέπεη λα έρεη ν επηρεηξεκαηίαο, θαζψο 

απνηειεί πξνζσπηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ αηφκνπ. πκπεξαζκαηηθά 
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ππνζηεξίδεηαη φηη απηνί πνπ έρνπλ ην θίλεηξν γηα λα επηρεηξήζνπλ, έρνπλ 

πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα πξνρσξήζνπλ ζε πξαγκαηνπνίεζε απηνχ 

ηνπ θηλήηξνπ.  

 

ε απηήλ ηελ ζηάζε ππήξμε κεγάιε θξηηηθή (Gasse, 1985. Gartner, 1988), 

αθνχ δελ είλαη ζε ζέζε απφ κφλε ηεο λα εμεγήζεη ηηο δηαθνξέο αλάκεζα 

ζηνπο επηρεηξεκαηίεο θαη άιιεο νκάδεο πιεζπζκνχ, φπσο γηα παξάδεηγκα 

ηα ζηειέρε επηρεηξήζεσλ ηα νπνία ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο εκθαλίδνπλ 

επίζεο κεγάια επίπεδα αλάγθεο γηα επίηεπμε ζηφρσλ (Bridge et al 2003). 

 

 

2. Ζ εζσηεξηθή έδξα ειέγρνπ (Cromie, 2000). Απνηειεί κία έλλνηα-κεηαβιεηή 

ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ θαη ηεο ςπρνινγίαο θαη ζπκπεξαίλεη ηνλ 

ηξφπν ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ην άηνκν ληψζεη ηνλ έιεγρν ζηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ. Ζ θαηεγνξηνπνίεζε ζε εζσηεξηθή έδξα ειέγρνπ, δείρλεη 

φηη ην άηνκν πηζηεχεη φηη ην ίδην έρεη ηνλ έιεγρν ησλ γεγνλφησλ ηεο δσήο 

ηνπ, ληψζεη δειαδή ηνλ εαπηφ ηνπ ππεχζπλν γηα ηηο πξάμεηο θαη ηα 

απνηειέζκαηα απηψλ. Όζνη θαηαηάζζνληαη ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία, ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο, πηζηεχνπλ πσο έρνπλ ππφ έιεγρν ηελ ηχρε ηνπο ελψ 

δηαθξίλνληαη ζπλήζσο ζε φζα πεδία δξαζηεξηνπνηνχληαη. Ζ εμσηεξηθή 

έδξα ειέγρνπ αληηπξνζσπεχεη εθείλνλ πνπ πηζηεχεη φηη άιινη παξάγνληεο 

έρνπλ ηνλ έιεγρν, αθνχ απηνί ζεσξνχλ ηηο πεξηβαιινληνινγηθέο αηηίεο ή 

πεξηζηαζηαθνχο παξάγνληεο ζαλ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ζε ζχγθξηζε κε 

ηνπο εζσηεξηθνχο (Rotter, 1966. Rotter, 1990).  

 

χκθσλα κε ηνλ ίδην εξεπλεηή, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, νη επηρεηξεκαηίεο 

δελ πηζηεχνπλ φηη νη πξάμεηο ηνπο θαη ηα γεγνλφηα δεκηνπξγνχληαη απφ 

παξάγνληεο πνπ δελ ειέγρνπλ, παξά κφλν επεξεάδνληαη απφ ηηο δηθέο 

ηνπο πξάμεηο. Σν γεγνλφο απηφ ζπλδέεηαη κε ηελ αλάγθε γηα ηελ επίηεπμε 

ζηφρσλ θαη επηπξφζζεηα απηή ε ζπζρέηηζε επεξεάδεη ζεηηθά ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα (Brockhaus, 1975). 

 

χκθσλα κε ηνπο Nair θαη Pandey (2006), ην 67% ησλ αλζξψπσλ πνπ 

έρνπλ δεκηνπξγήζεη επηρεηξήζεηο, έρνπλ ηελ άπνςε πσο ε εμέιημε ησλ 
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γεγνλφησλ απνξξέεη απφ απηνχο. Οη εξεπλεηέο φκσο, δελ είλαη ζε ζέζε 

λα ππνζηεξίμνπλ εάλ απηφ ηζρχεη ηφζν ζηνπο επηηπρεκέλνπο φζν θαη 

ζηνπο κε επηηπρεκέλνπο επηρεηξεκαηίεο. Παξφκνηα ζέζε έρεη θαη ν Littunet 

(2000) αθνχ ππνζηεξίδεη φηη ε έδξα ειέγρνπ θαη ε ππνθίλεζε γηα ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ είλαη παξάγνληεο πνπ δηαθξίλνπλ ηνπο 

επηρεηξεκαηίεο απφ ηνπο ππφινηπνπο αλζξψπνπο. 

 

Παξάιιεια, ππνγξακκίδεη φηη ζπνπδαίν ζηνηρείν είλαη ε ηθαλφηεηα ελφο 

αλζξψπνπ λα δηνξζψλεη πξνβιήκαηα, θπξίσο θαηά ηελ έλαξμε κίαο 

επηρείξεζεο, ελψ εμίζνπ ζπνπδαία είλαη θαη ε ζέζε ηνπ φηη κία αιιαγή 

ζηελ δσή ελφο αηφκνπ μερσξίδεη ή αθφκα θαη  αιιάδεη ηα πξνζσπηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Ο Brice (2004), πξνζπάζεζε λα ζπζρεηίζεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ κε ηελ απφθαζε ηνπ λα 

επηρεηξήζεη, πξνζδηνξίδνληαο ηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπ πξνζέζεηο. Σν 

πφξηζκα ηεο έξεπλάο ηνπ ήηαλ φηη ηα άηνκα πνπ είλαη αλνηρηά  ηφζν ζην 

πλεχκα φζν θαη ζηελ αλαδήηεζε εκπεηξηψλ, έρνπλ ηζρπξφηεξεο 

επηρεηξεκαηηθέο πξνζέζεηο απφ άιινπο θαη απηφο ν παξάγνληαο είλαη 

εθείλνο πνπ είλαη ζε ζέζε λα πξνζαλαηνιίζεη ηα άηνκα ζηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα. 

 

3. Ζ απηεπάξθεηα (Korunka et al, 2003), ζχκθσλα κε ηνλ Bandura (1986) 

είλαη ε πεπνίζεζε ελφο αλζξψπνπ γηα ην ηη είλαη ζε ζέζε λα θάλεη κε ηηο 

δηαζέζηκεο ηθαλφηεηέο ηνπ. Δίλαη δειαδή ε πεπνίζεζε ζηηο πξνζσπηθέο 

ηθαλφηεηέο πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ εκπεηξία ηνπ, ψζηε λα επηδείμεη 

απνηειεζκαηηθφηεηα σο πξνο ηελ επίηεπμε θάπνηνπ ζηφρνπ. Αθνξά 

νπζηαζηηθά ηελ θξίζε ηνπ αηφκνπ γηα ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ θαη δελ ζρεηίδεηαη 

κε ηηο πξαγκαηηθέο ηνπ ηθαλφηεηεο. Με ην γεγνλφο απηφ, δίλεηαη ζηα άηνκα 

ε επθαηξία λα θηιηξάξνπλ ηηο ζθέςεηο, ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο ελέξγεηέο 

ηνπο (Bandura, 1986). Ζ απηεπάξθεηα, πξνέξρεηαη απφ ηηο παξαθάησ 

πεγέο (Bandura, 1997):   

 

 Δκπεηξίεο επάξθεηαο: ε αληίιεςε πςειψλ επηδφζεσλ επεξεάδεη 

πεπνηζήζεηο επάξθεηαο, πνπ βνεζνχλ ζηηο πξνζδνθίεο πςειψλ 

κειινληηθψλ επηδφζεσλ. 
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 Έκκεζεο ηθαλόηεηεο: ε παξαηήξεζε ηεο επάξθεηαο άιισλ πξνζψπσλ, 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα νδεγήζεη ζηελ θαηαλφεζε ηνπ γεγνλφηνο θαη ζην φηη 

ην έξγν είλαη εθηθηφ. 

 Κνηλωληθή πεηζώ: ε θνηλσληθή ελίζρπζε ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη 

ςπρνινγηθψλ εκπεηξηψλ. 

 

4. Ζ επηρεηξεκαηηθή θνπιηνχξα (Schumpeter, 1934) θαη ζπλνιηθά ην 

επηρεηξεκαηηθφ πλεχκα πνπ δηαζέηεη ν επηρεηξεκαηίαο (Buchholz θαη 

Rozenthal, 2005), πξαγκαηεχεη ηελ πξννπηηθή θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

έρεη (Hoon θαη Hong, 2000), αιιά θαη εθείλα πνπ ηνλ ππνθηλνχλ λα 

εηζέιζεη, λα επηκείλεη θαη λα πεηχρεη ζην επηρεηξείλ (Bird, 1989). 

 

5. Ζ ξνπή πνπ έρεη ην άηνκν γηα αλάιεςε θηλδχλνπ-ξίζθνπ (Gartner, 1985), 

θαζψο ε επηρεηξεκαηηθφηεηα ζπλδέεηαη κε ηελ αλάιεςε επηρεηξεκαηηθνχ 

θηλδχλνπ. Ο Brockhaus (1980), φξηζε ηελ ξνπή απηή σο ηελ 

αληηιακβαλφκελε απφ ην άηνκν πηζαλφηεηα λα ιάβεη αληαιιάγκαηα απφ 

ηελ επηηπρία, ζε ζχγθξηζε κε ην ηη επαθνινπζεί απφ κία απνηπρία. 

 

6. Ζ επηρεηξεκαηηθή εγξήγνξζε ηνπ αηφκνπ (Kirzner, 1973. Kirzner, 1979), 

είλαη κηα έλλνηα πνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ εηνηκφηεηα ηνπ λα 

αλαγλσξίζεη θαη λα αληηιεθζεί επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο ζην πεξηβάιινλ 

ηνπ. 

 

7. Σέινο νη Segal, Borgia θαη Schoenfeld (2005) αλαθεξφκελνη ζηνπο Gilad 

θαη Levine (1986) ζπληζηνχλ δχν άμνλεο γηα ηελ εξκελεία ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη απηφ ην ζπζρεηίδνπλ κε ηηο επηρεηξεκαηηθέο 

πξνζέζεηο. Γηαηππψλνπλ φηη απφ ηελ κία ηα άηνκα ππνθηλνχληαη απφ 

αξλεηηθνχο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε δπζθνιία 

εχξεζεο εξγαζίαο, θαη απφ ηελ άιιε απφ ζεηηθνχο εζσηεξηθνχο 

παξάγνληεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε επηζπκία γηα αλεμαξηεζία. 

Ηζρπξίδνληαη επίζεο πσο νη ζεηηθνί εζσηεξηθνί παξάγνληεο, είλαη απηνί 

ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο έλα άηνκν νδεγείηαη ζηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα.   
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Σα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξναλαθέξακε είλαη θάπνηα απφ απηά πνπ 

ππνζηεξίρζεθαλ θαη θαίλεηαη φηη θαηά ηελ δεθαεηία ηνπ 1980, ζηελ 

πξνζπάζεηα ηνπο λα εμεγήζνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα, νη εξεπλεηέο 

επηθεληξψλνληαλ πην πνιχ ζηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ επηρεηξεκαηία (Low MacMillan, 1988). Όκσο θαη ζε απηήλ 

ηελ πξνζέγγηζε, ππήξμε κεγάιε θξηηηθή. Πξψηα νη Krueger θαη Brazeal (1994) 

δηαηππψλνληαο ηνπο ηζρπξηζκνχο ησλ Shaver θαη Scott (1991), ηζρπξίζηεθαλ 

φηη νη παξάγνληεο ηεο πξνζσπηθφηεηαο δελ είλαη ζε ζέζε λα εξκελεχζνπλ ηελ 

απζφξκεηε έθθξαζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν θαη πσο 

ε έξεπλα ζα πξέπεη λα εζηηαζηεί ζε εθείλνπο ηνπο παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ 

ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο γηα ηελ ζπκκεηνρή θάπνηνπ ζηελ 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. 

 

Δπίζεο, νη Bridge  et al (2003) ηζρπξίζηεθαλ φηη δελ ηζρχνπλ γηα φινπο ηνπο 

επηρεηξεκαηίεο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ίζσο λα ππάξρεη 

ην ελδερφκελν λα έρνπλ ζρέζε θαη κε άιιεο θαηεγνξίεο πιεζπζκνχ π.ρ. ηα 

ζηειέρε επηρεηξήζεσλ. Παξάιιεια δηαηχπσζαλ ηελ άπνςε πσο δελ είλαη 

ζηαζεξά ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ζε ζρέζε κε ηνλ ρξφλν, θαη 

σο εθ ηνχηνπ απηφ ην γεγνλφο πξνθαιεί δπζθνιίεο φζνλ αθνξά ηελ πξφβιεςή 

ηνπο. Κιείλνληαο, κίιεζαλ γηα ηελ εκθάληζε δηαθνξεηηθψλ κνξθψλ ζηα άηνκα 

φπσο αιιά θαη ζηηο δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο πνπ ηα ίδηα ηα άηνκα βηψλνπλ, 

αθνχ ε πξνζσπηθφηεηα είλαη πνιπδηάζηαηε θαη φρη κνλνδηάζηαηε θαηαζθεπή 

(Delmar, 2000). 

 

 

7.3 Η ζεσξία ηεο ζπκπεξηθνξάο 

 

Ζ ζεσξία ηεο ζπκπεξηθνξάο, εμεηάδεη ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα κε βάζε ην 

πεξηβάιινλ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ην άηνκν, θαη γηα απηφλ ηνλ ιφγν 

ππνζηεξίδεηαη πσο ε ζπκπεξηθνξά ηνπ, πξέπεη λα κειεηάηαη ζηα πιαίζηα 

απηνχ ηνπ πεξηβάιινληνο θαη φρη ζηα πξνζσπηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά. Πην 

εηδηθά, έρνπλ εηπσζεί δχν δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ εξκελεία ησλ 

θαηλνκέλσλ ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο: ε κία πξνζαλαηνιίδεηαη ζηηο ηθαλφηεηεο 
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ηνπ αηφκνπ θαη ε άιιε ζηελ αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηά ην πέξαο ηνπ 

ρξφλνπ, ζε δηαθνξεηηθά ζηάδηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο αλάπηπμεο. 

 

Όζνλ αθνξά ηελ πξψηε πξνζέγγηζε, νη ππνζηεξηθηέο ηεο αλαθέξνπλ φηη νη 

ηθαλφηεηεο πνπ έρεη έλαο άλζξσπνο, είλαη απηέο πνπ ζα ηνπ πξνζθέξνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα αλαιάβεη κία επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, αθνχ θάπνηνο 

πνπ δελ δηαζέηεη ηηο επηβεβιεκέλεο ηθαλφηεηεο δελ έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ηελ 

πξάμεη απνηειεζκαηηθά (Σζεθνπξφπνπινο, 2006). Οξηζκέλεο απφ απηέο ηηο 

ηθαλφηεηεο είλαη ε ηθαλφηεηα γηα θαηλνηνκία, ε δεκηνπξγηθφηεηα, ε ηθαλφηεηα 

δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ, ε δεκηνπξγηθφηεηα θ.ιπ. Πάλσ ζε απηήλ ηελ νπηηθή 

γσλία, ε θξηηηθή πνπ αζθείηαη αθνξά κε ην γεγνλφο φηη νη ηθαλφηεηεο απηέο 

κπνξεί λα πξνάγνληαη θαη ζε άηνκα πνπ δελ είλαη ή δελ επηζπκνχλ λα γίλνπλ 

επηρεηξεκαηίεο. Δπίζεο, έρεη δηαπηζησζεί φηη θάπνηα άηνκα πνπ δελ έρνπλ 

ζρέζε κε ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξα επίπεδα 

ηθαλνηήησλ απφ άηνκα πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη (Bridge et al 2003). 

 

Ζ δεχηεξε πξνζέγγηζε, έρεη ζρέζε κε ηα ραξαθηεξηζηηθά-ηδηφηεηεο πνπ κπνξεί 

λα έρεη θάπνηνο θαη ηα νπνία είλαη απαξαίηεηα πην πνιχ ζηελ δηαδηθαζία 

έλαξμεο κίαο επηρείξεζεο. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά αμηνπνηνχληαη γηα ηελ 

ζχζηαζε κίαο επηρείξεζεο, κφλν φηαλ ζπκβαίλεη θάηη πνπ θαηεπζχλεη ην άηνκν 

πξνο απηήλ ηελ δξάζε θαη ηαπηφρξνλα ππάξρεη έλαο ππνζηεξηθηηθφο 

κεραληζκφο γηα ην άηνκν, έηζη ψζηε λα πξνζαλαηνιηζηεί ζηελ ιήςε ηεο 

απφθαζεο θαη ν νπνίνο κπνξεί λα είλαη ε ππνζηήξημε θαη ε ελζάξξπλζε πνπ 

ηνπ πξνζδίδεη ην πεξηβάιινλ ηνπ. Δθηφο ησλ άιισλ, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

αηφκνπ πνπ κπνξνχλ λα επηδξάζνπλ είηε πιενλεθηηθά είηε κεηνλεθηηθά ζηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα ,είλαη ε εκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ ηνπ, ν ελζνπζηαζκφο πνπ 

πξεζβεχεη, ε πξνζδνθία γηα αλεμαξηεζία, ε αηζηφδνμε δηάζεζε, νη αληηιήςεηο 

θαη ε ζηάζε απέλαληη ζην ξίζθν (Bridge et al 2003).  

 

Δπηπξνζζέησο, ππνζηεξίδεηαη φηη ν επεξεαζκφο γηα ηελ απφθαζε θάπνηνπ 

λα ηδξχζεη κία επηρείξεζε, κπνξεί λα πξνέιζεη θαη απφ ηνπο πφξνπο πνπ έρεη 

ζηελ δηάζεζή ηνπ γηα απηφλ ηνλ ζθνπφ, γηα παξάδεηγκα νη επηρεηξεκαηηθέο 

ηδέεο, νη ηερληθέο δεμηφηεηεο, ηα δίθηπα ππνζηήξημεο, ε ρξεκαηνδφηεζε θαη ε 

εκπεηξία. 
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7.4 Οη νηθνλνκηθέο πξνζεγγίζεηο  

 

Δδψ γίλεηαη πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο απφ 

δηαθνξεηηθή νπηηθή γσλία, δίλνληαο βαξχηεηα ζηνπο πεξηβαιινληηθνχο 

παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ θαη ππάξρεη ε άπνςε φηη ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επεξεάζεη ην άηνκν θαη λα ην 

πξνζαλαηνιίζεη ή λα ην  απνπξνζαλαηνιίζεη απφ ηελ αλάιεςε 

επηρεηξεκαηηθψλ πξσηνβνπιηψλ. Σαπηφρξνλα, ελψ γίλεηαη απνδεθηφ φηη νη 

αληηιήςεηο ησλ αηφκσλ επεξεάδνπλ ηελ αλαθάιπςε, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ 

δηεχξπλζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ, ππάξρεη ε αληίιεςε πσο απηφ 

ζπγθξνηεί κία αληίδξαζε ζην πιαίζην ελφο εξεζίζκαηνο πνπ έρεη πεγή 

πξνέιεπζεο απφ ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ν 

επηρεηξεκαηίαο (Shane, 2003). Δπνκέλσο, ην πεξηβάιινλ είλαη απηφ πνπ 

δηεγείξεη ην άηνκν θαη ην θαηεπζχλεη πξνο ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηελ 

αλεχξεζε επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ. 

 

Ο Gartner (1985), επηζεκαίλεη ηέζζεξα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία ζπκβάιινπλ 

ζηελ δεκηνπξγία επηρεηξήζεσλ θαη έρνπλ ζρέζε κε ην πεξηβάιινλ θαη απηά 

είλαη: ε δηαζεζηκφηεηα πφξσλ, ε παξνπζία έκπεηξσλ επηρεηξεκαηηψλ, ε 

δηαζεζηκφηεηα εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ θαη ε πξφζβαζε ζε πξνκεζεπηέο 

θαη πειάηεο. Γεκηνπξγήζεθαλ βέβαηα αμηνζεκείσηεο αληηδξάζεηο επεηδή νη 

νηθνλνκηθέο πξνζεγγίζεηο επηθεληξψλνληαλ θαη ζηελ επίδξαζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο γηα ηελ εξκελεία ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Ζ πην βάζηκε 

θξηηηθή πνπ αζθήζεθε, έρεη ζρέζε κε ην φηη δελ αλαιχεηαη πιήξσο ν ιφγνο γηα 

ηνλ νπνίν θάπνηνη γίλνληαη επηρεηξεκαηίεο ελψ άιινη φρη, αθνχ δελ είζηζηαη ζην 

ίδην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ φινη λα αλαθαιχςνπλ θαη λα αμηνπνηήζνπλ ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο πνπ εκθαλίδνληαη θαη σο εθ ηνχηνπ λα κελ γίλνληαη 

φινη επηρεηξεκαηίεο (Hamill, 1997a). 

 

Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο θξηηηθήο ήηαλ θάπνηνη ππνζηεξηθηέο απηήο ηεο 

ζεσξίαο λα δερζνχλ ηε ζπλεηζθνξά θαη άιισλ παξαγφλησλ ζηελ δηαδηθαζία 

δεκηνπξγίαο κίαο επηρείξεζεο. Κνκκάηη απηήο ηεο βηβιηνγξαθίαο δηαηππψλεη 

ηελ πξνζπάζεηα λα γίλεη αληηιεπηή ε αιιειεπίδξαζε αλάκεζα ζηνπο 
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ελδνγελείο θαη εμσγελείο παξάγνληεο, ππνγξακκίδνληαο απφ ηελ κία ηνπο 

εμσγελείο παξάγνληεο (Aldrich θαη Zimmer, 1986) θαη απφ ηελ άιιε 

πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη αηνκηθνχο παξάγνληεο ηνπ επηρεηξεκαηία ζε 

αιιειεπίδξαζε κε ην εμσγελέο πεξηβάιινλ (Carolis, et al.,1998). 

 

 

7.5 Οη θνηλσληνινγηθέο πξνζεγγίζεηο 

 

ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ζεσξείηαη φηη ηα άηνκα πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα εμαηηίαο ησλ απνθάζεσλ πνπ παίξλνπλ ζρεηηθά κε ηνλ 

επαγγεικαηηθφ ηνκέα θαη ε ιήςε ηεο απφθαζεο απηήο επεξεάδεηαη άκεζα 

απφ ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, ην νπνίν δηαδξακαηίδεη πξσηαξρηθφ ξφιν. 

Κάπνηνη θνηλσληνιφγνη ηζρπξίδνληαη φηη ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ βνεζάεη ζηελ 

αλαγλψξηζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ, αθνχ επηηξέπεη ή αθφκα θαη 

πξνσζεί ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα, παξέρνληαο επθαηξίεο ζην επηρεηξείλ. ηελ 

αληίζηξνθε πιεπξά, ην άηνκν δελ ζα κπνξνχζε λα αλαγλσξίζεη θαη ζηελ 

ζπλέρεηα λα αμηνπνηήζεη επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο θαη απηή είλαη ε αηηία πνπ 

ππάξρνπλ αλνκνηφηεηεο ζηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα πνιιψλ ρσξψλ (Bridge et al 

2003). 

 

Πξνζζεηηθά ζηηο απφςεηο πνπ πξναλαθέξακε ππάξρεη ν ηζρπξηζκφο φηη 

ζπνπδαίν ξφιν ζηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα θαηέρνπλ ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, νξηζκέλα εθ ησλ νπνίσλ είλαη ε ειηθία, ην θχιν, ην επίπεδν 

ζπνπδψλ, ε επαγγεικαηηθή εκπεηξία, ην κνξθσηηθφ θαη ην νηθνλνκηθφ επίπεδν 

ησλ γνλέσλ θ.α. (Storey, 1994. Davidson, 1995. Raijman, 2001. Reynolds et 

al 2001). Απηά, είλαη ηθαλά λα θαζνξίζνπλ ή ζπλδηακνξθψζνπλ ηελ ηάζε πνπ 

έρεη έλα άηνκν ζρεηηθά κε ην επηρεηξείλ θαη ηελ αλάιεςε επηρεηξεκαηηθψλ 

πξσηνβνπιηψλ.  

 

πκπεξαζκαηηθά, ππεξαζπίδεηαη φηη ζπγθεθξηκέλα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα βνεζήζνπλ ζηελ ελδπλάκσζε ή κε 

ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηάζεο ελφο αηφκνπ. Ζ πξνζέγγηζε απηή, αλ θαη είλαη ζε 

ζέζε λα εμεγήζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηηο αηηίεο εθείλεο πνπ νδεγνχλ νξηζκέλνπο 
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ζηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα, ειαηηψλεη ηελ ζπκβνιή άιισλ ζπνπδαίσλ 

παξαγφλησλ φπσο γηα παξάδεηγκα ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ θάζε αλζξψπνπ (Shane, 2003). 

 

 

7.6 Η γλσζηηθή πξνζέγγηζε 

 

Άιιε κία πξνζέγγηζε απφ ζεσξεηηθνχο θαη εξεπλεηέο, πνπ αθνξά ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη ηηο αηηίεο γηα ηηο νπνίεο θάπνηνη γίλνληαη επηρεηξεκαηίεο. 

Αλ θαη απνδέρνληαη πσο ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο αηφκνπ παίδνπλ 

ζπνπδαίν ξφιν ζην λα πξνζδηνξηζηεί αλ θάπνηνο ζα γίλεη επηρεηξεκαηίαο ή 

φρη, παξφια απηά ζπληζηνχλ ηελ επηπιένλ δηεχξπλζε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο 

απφθαζεο, πξσηχηεξα ηεο ίδξπζεο ηεο επηρείξεζεο. Απηή ε πξνζέγγηζε 

θαιείηαη γλσζηηθή θαη απνδέρεηαη ην γεγνλφο πσο νη απνθάζεηο θάπνηνπ γηα 

λα δξάζεη ή φρη επηρεηξεκαηηθά, εμαξηψληαη απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν 

ίδηνο ν άλζξσπνο θαηαλνεί ηελ πξαγκαηηθφηεηα (Bridge et al 2003).  

 

Απηφ απνξξέεη απφ ην γεγνλφο φηη νη άλζξσπνη αληηιακβάλνληαη κε άιιν 

ηξφπν ηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη απηφ κπνξεί λα έρεη σο ζπλέπεηα λα ηνπο 

νδεγήζεη ζηελ ιήςε κηαο απφθαζεο. Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνλ Delmar 

(2000), ε επαγγεικαηηθή επηινγή ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, έρεη ζρέζε κε ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο αληηιακβαλφκελεο πξαγκαηηθφηεηαο θαη θπξίσο ησλ γλψζεσλ 

θαη ησλ δεμηνηήησλ πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ πινπνίεζε απηήο ηεο 

επηινγήο, ηελ αμηνιφγεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ γηα ηελ 

πινπνίεζε ηνπ ζηφρνπ θαη ηελ χπαξμε ή κε ησλ απαηηνχκελσλ πφξσλ γηα ηελ 

ίδξπζε θαη ηελ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο (Dowling, et al., 1998) .  

 

Αθφκε, δηαηππψλεηαη φηη ε πξφζεζε ελφο αηφκνπ γηα ηελ επαγγεικαηηθή 

θαξηέξα κπνξεί λα θαηεπζχλεηαη απφ ηηο ζηάζεηο ηνπ απέλαληη ζηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα, αιιά θαη απφ ηηο απφςεηο ηνπ ζρεηηθά κε ηηο απαηηνχκελεο 

ηθαλφηεηεο γηα ηελ ίδξπζε θαη ηελ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Όια απηά, 

θαζνδεγνχληαη απφ ηελ ζηάζε ηνπ πεξηβάιινληνο απέλαληη ζηελ 

ζπκπεξηθνξά πνπ ζα απνθηήζεη ην ίδην ην άηνκν θαη απφ ην εάλ άιια 
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ζπνπδαία γηα απηφ άηνκα ζα απνδερζνχλ ή ζα απνξξίςνπλ κηα ηέηνηα 

ζπκπεξηθνξά (Shane, 2003).  

 

Παξάιιεια, κία ζπνπδαία πιεπξά απηήο ηεο πξνζέγγηζεο είλαη αλ ην άηνκν 

θξίλεη ηνλ εαπηφ ηνπ ηθαλφ γηα λα αθνινπζήζεη ζαλ επαγγεικαηηθή επηινγή ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα. χκθσλα κε ηνλ Delmar (2000), ε θαηεχζπλζε θάπνηνπ 

αλζξψπνπ ζην λα δίλεη κεγαιχηεξε πξνζνρή ζηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα, λα 

ιακβάλεη θαιχηεξεο απνθάζεηο θαη λα θπξηεχεηαη απφ κεγαιχηεξε αίζζεζε 

ηθαλνπνίεζεο, ππνθηλείηαη απφ ην εάλ ην άηνκν πηζηεχεη πσο ε επηρεηξεκαηηθή 

θαξηέξα είλαη αξθεηά ελδηαθέξνπζα επηινγή. Χο εθ ηνχηνπ, θαη θπζηθά εάλ 

πεξηβάιινληαη θαη απφ πςειφ δείθηε απηεπάξθεηαο ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ, απηά 

πξνζδίδνπλ κεγάιε ψζεζε ζηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα,  

 

Οη παξαπάλσ πξνζεγγίζεηο δελ έρνπλ μεθάζαξεο δηαρσξηζηηθέο γξακκέο 

κεηαμχ ηνπο, αθνχ παξαηεξνχληαη εηεξναλαθνξέο θαη ρξεζηκνπνηνχλ ε κία 

ζηνηρεία ηεο άιιεο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα κελ απνθιείεη ε κία ηελ 

εξκελεπηηθή ηθαλφηεηα ηεο άιιεο. Ζ δηαπίζησζε απηή ζπγθιίλεη ζε κία 

πεξηζζφηεξν δηαιεθηηθή πξνζέγγηζε ζε επηζηεκνινγηθφ επίπεδν, εθφζνλ ε 

επηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη έλα ζχλνιν απφ ζχλζεηεο, πνιπδηάζηαηεο 

κεηαβιεηέο (Morris, 1998). 

 

Δίλαη πάξα πνιχ δχζθνιε ε δεκηνπξγία ελφο κνληέινπ ή κίαο ζεσξίαο πνπ ζα 

εξκελεχεη ην θαηλφκελν απηφ, ζε ζπλδπαζκφ κε ην γεγνλφο φηη θάλεη ηελ 

εκθάληζή ηνπ έλαο κε αιγφξηζκνο παξάγνληαο, πνπ είλαη ε εζειεκέλε 

αλζξψπηλε δξάζε. Δπνκέλσο, είλαη μεθάζαξν φηη δελ είλαη πιήξεο ε αλάιπζε 

ησλ αηηηψλ γηα ηνπο νπνίνπο θάπνηνο δξαζηεξηνπνηείηαη επηρεηξεκαηηθά ή φρη, 

θαζψο επίζεο θαη ην αλ ζα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζην πιαίζην ηνπ 

πεξηβάιινληνο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. Κιείλνληαο, ππνγξακκίδεηαη ε 

αλαγθαηφηεηα ηεο δηεχξπλζεο ησλ πξνζέζεσλ ηνπ αηφκνπ ζε ζρέζε κε ηελ 

ελαζρφιεζή ηνπ κε ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα, αθνχ νη πξνζέζεηο απνηεινχλ ηνλ 

πην ηθαλνπνηεηηθφ παξάγνληα πξφβιεςεο κίαο κειινληηθήο ζπκπεξηθνξάο 

(Krueger, 1994) 
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7.7 Δπηρεηξεκαηηθφ Πιάλν 

 

Έλαο απφ ηνπο ζπνπδαηφηεξνπο παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζηελ επηηπρία κίαο 

επηρείξεζεο είλαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πιάλνπ. χκθσλα κε 

έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη, 7 ζηηο 10 επηρεηξήζεηο πνπ ζα απνηχρνπλ ζα είλαη 

εμαηηίαο εζθαικέλνπ ζρεδηαζκνχ. Σα επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα βνεζνχλ θαη ζε 

δξαζηεξηφηεηεο θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα ή κε. Έλα επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην, 

νξίδεη πνπ βξίζθεηαη ν επηρεηξεκαηίαο, πνπ πεγαίλεη, πξνζδηνξίδεη νξφζεκα 

ζχκθσλα κε ηα νπνία κπνξεί λα γίλεη έιεγρνο ηεο πξνφδνπ. Πεξηιακβάλεη 

θαζνδήγεζε ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εκπνδίσλ πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ (Delmar, 2000).  

 

Τπάξρεη δπλαηφηεηα λα ζπκβάιιεη ζηελ δηακφξθσζε ηνπ νξάκαηνο θαη λα 

θάλεη πην απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ πφξσλ, φπσο είλαη ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ν εμνπιηζκφο. Δπηπξφζζεηα, πξνζθέξεη ηε δνκή κε 

ηελ νπνία ε επηρείξεζε ζα ιεηηνπξγήζεη. Όζνλ αθνξά ηε δηνίθεζε ή ηνπο 

επηρεηξεκαηίεο πνπ γπξεχνπλ εμσηεξηθή ελίζρπζε, ην ζρέδην είλαη ε 

ζπνπδαηφηεξε απφδεημε ησλ πσιήζεσλ, αθνχ κπνξεί λα είλαη ν ιφγνο γηα ηελ 

έγθξηζε ρξεκαηνδνηήζεσλ, δαλείσλ θ.ιπ.. Έλα κειεηεκέλν ζρέδην δελ κπνξεί 

λα εγγπεζεί ηελ επηηπρία, φκσο έλα κε κειεηεκέλν ζρέδην νδεγεί ζηελ 

απνηπρία (Σζεθνπξφπνπινο, 2006).  

 

Πξηλ ηελ ζχληαμε ηνπ ζρεδίνπ, πξέπεη αλαιπζνχλ ηα βαζηθά ζεκεία ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ πνπ ππήξραλ πξηλ ηελ αλάγθε γηα δεκηνπξγία 

ηεο πξνηεηλφκελεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Γειαδή λα εμεηαζηνχλ 

φινη νη φξνη πνπ πξέπεη λα ηζρχνπλ γηα λα γίλεη εθηθηή ε εθπφλεζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ θαη λα πξνζδίδεη νπζηαζηηθφ λφεκα. Ο ζρεδηαζκφο 

ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πιάλνπ νθείιεη λα είλαη κία δηαδηθαζία κε δηάξθεηα, δηφηη 

θαζψο κεγαιψλεη ε επηρείξεζε κεγαιψλεη θαη ε ζπνπδαηφηεηα ηνπ 

ζρεδηαζκνχ. Καλνληθά, φιεο νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα θάλνπλ επηρεηξεκαηηθφ 

πιάλν, είηε είλαη κεγάιεο είηε κηθξέο θαη λα ην ηξνπνπνηνχλ ζπρλά. (Morris, 

1998 ). 
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7.7.1 θνπφο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πιάλνπ 

 

Έλα επηρεηξεκαηηθφ πιάλν σθειεί ηε δηεχζπλζε ή ην ζχκβνπιν ψζηε λα 

δηαζαθελίζεη, λα επηθεληξσζεί θαη λα εξεπλήζεη ηελ αλάπηπμε αιιά θαη ηηο 

πξννπηηθέο ηεο επηρείξεζεο, θαη λα πξνζθέξεη κία κειεηεκέλε θαη ινγηθή 

δνκή, ψζηε ε επηρείξεζε λα επεθηείλεη θαη λα επηδεηήζεη επηρεηξεκαηηθέο 

ζηξαηεγηθέο γηα ηα επφκελα ηξία έσο πέληε ρξφληα. Δπίζεο, ιεηηνπξγεί ζαλ 

αθεηεξία γηα ηηο ζπδεηήζεηο κε ηξίηνπο θνξείο, φπσο γηα παξάδεηγκα 

κεηφρνπο, ηξάπεδεο, πξάθηνξεο, επελδπηέο θ.α.. 

 

Σα επηρεηξεκαηηθά ζρέδηα δηαθέξνπλ απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε, αθνχ 

νξηζκέλα δεηήκαηα ζε έλα ζρέδην κπνξεί λα ζρεηίδνληαη πην πνιχ ζε κηα 

επηρείξεζε απ‟ φηη ζε κηα άιιε. Δπνκέλσο, ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην πξέπεη 

λα γίλεηαη ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηεο θάζε επηρείξεζεο. Οχησο ή άιισο, ε 

δνκή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ είλαη θαιά νξγαλσκέλε, φπσο έρεη 

απνδεηρηεί κε ην πέξαο ηνπ ρξφλνπ θαη σο εθ ηνχηνπ είλαη εθαξκφζηκεο 

γεληθέο νδεγίεο ζηελ πξνεηνηκαζία ελφο ζρεδίνπ (Σζεθνπξφπνπινο, 2006).  

 

Ζ κνξθή ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ έρεη ζρέζε κε ην θνηλφ ζην νπνίν 

απεπζχλεηαη. ε γεληθέο γξακκέο, έλα ζσζηφ επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην είλαη 

πξαθηηθφ, εηιηθξηλέο, έρεη αιιεινπρία, ζηεξίδεηαη ζε έξεπλα θαη ζπκβάληα, 

είλαη νινθιεξσκέλν, αληαπνθξίλεηαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, δίλεη μεθάζαξε 

αίζζεζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ηεο πνηφηεηαο ηνπ επηρεηξεκαηία θαη θπζηθά 

είλαη άκεζα εθαξκφζηκν (Krueger, 1994 ). 
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7.8 Γηάξζξσζε Δπηρεηξεκαηηθνί ρεδίνπ 

 

Δίλαη αδήξηηε αλάγθε, ην επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην λα έρεη ζαθή δηάξζξσζε 

ψζηε γηα απηφλ πνπ ηελ κειεηάεη λα είλαη θαηαλνεηφ θαη λα ην παξαθνινπζεί 

κε επθνιία (Dowling, et al., 1998). 

 

 

7.8.1 χλνςε ησλ θπξηφηεξσλ ζεκείσλ 

 

Δίλαη ην πξψην ηκήκα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ, ην νπνίν ζπληάζζεηαη 

απφ ηνλ επηρεηξεκαηία ζην ηέινο. ε απηφ ην ηκήκα ηνπ ζρεδίνπ ζπλνςίδνληαη 

ηα βαζηθά ηνπ ζεκεία θαη θαιφ είλαη λα κελ ππεξβαίλεη ηελ κία ζειίδα. 

 

7.8.2 Δηζαγσγή θαη ηζηνξηθφ 

 

Πεξηιακβάλεηαη ε αλάπηπμε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ κε βαζηθέο 

πιεξνθνξίεο φπσο ν ζηφρνο ηνπ ζρεδίνπ, ε επσλπκία θαη ηα ζηνηρεία ηεο 

επηρείξεζεο, αλ ιεηηνπξγεί ήδε, ην αληηθείκελν ηεο επηρείξεζεο θαη ην πιήζνο 

ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ (Σζεθνπξφπνπινο, 2006). 

 

7.8.3 χληνκε παξνπζίαζε ζρεδίνπ 

 

ε απηφ ην ηκήκα αλαθέξνληαη πην πνιιέο ιεπηνκέξεηεο γηα ηελ επηρείξεζε 

θαη είλαη κία πξψηε γεχζε ησλ ζηφρσλ. Παξαδείγκαηα είλαη ε πεξηγξαθή ηεο 

επηρείξεζεο, ε δήισζε απνζηνιήο, νη ηάζεηο ηνπ θιάδνπ, νη ζηφρνη πνπ 

ηέζεθαλ. 

 

7.8.4 Ιδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο, δηνίθεζε θαη απαζρφιεζε 

 

Δδψ γίλεηαη αλάιπζε ησλ ιφγσλ γηα ηνπο νπνίνπο πηζηεχεη ν επηρεηξεκαηίαο 

φηη πξέπεη λα ειπίδνπλ ζε απηφλ γηα ηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο. Χο 

επηρεηξήκαηα κπνξεί λα ζέζεη ηηο ζπνπδέο, ηελ επαγγεικαηηθή εκπεηξία θαη 

ηελ γεληθφηεξε εκπεηξία. Καιφ ζα ήηαλ αλ ππάξρεη ζπλεηαίξνο ή αλ ε 
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επηρείξεζε είλαη κεγάιε θαη έρεη αλψηεξα δηνηθεηηθά άηνκα, φπσο ιφγνπ ράξε 

δηεπζπληέο, ησλ νπνίσλ ε παξνπζία είλαη απνθαζηζηηθή γηα ηελ επηρείξεζε, 

ηφηε θαη εθείλνη λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ ελφηεηα απηή. Απηφ είλαη ζσζηφ λα γίλεη 

κε κία πεξίιεςε ησλ ζηνηρείσλ θάζε πξνζψπνπ, παξαπέκπνληαο γηα 

παξαπάλσ πιεξνθνξίεο ζε έλα παξάξηεκα. Παξάιιεια ζηελ ελφηεηα απηή, 

είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζνχλ νη ζέζεηο εξγαζίαο πνπ ππάξρεη σο ζηφρνο λα 

δεκηνπξγεζνχλ, γηαηί νη δεκφζηνη θνξείο δίλνπλ κεγάιε ζεκαζία ζηελ 

δεκηνπξγία ηνπο (Bridge et al 2003). 

 

7.8.5 Μάξθεηηλγθ θαη ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ 

 

Δίλαη κηα θξίζηκε ελφηεηα γηαηί ζε απηήλ δίλεη ζεκαληηθή βαξχηεηα έλαο 

πηζαλφο επελδπηήο. Δμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη νη αλαγλψζηεο είλαη πηζαλφ λα 

κελ έρνπλ πνιιέο γλψζεηο γηα απηήλ ηελ αγνξά, πξέπεη λα δνζνχλ 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο, φπσο: κία ζχληνκε παξνπζίαζε, ηνπο βαζηθνχο 

δείθηεο, νκάδεο θαη πειάηεο ζηφρνπο, αληαγσληζηέο, ηα βαζηθά αληαγσληζηηθά 

πιενλεθηήκαηα, ηελ ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πνπ ζα αθνινπζεζεί, ηε κέζνδν 

δηαλνκήο. 

 

7.8.6 Παξαγσγή 

 

Δδψ αλαιχεηαη ην πξντφλ ή ε ππεξεζία, πσο παξαζθεπάδεηαη ή παξέρεηαη, ε 

εκπεηξία ηνπ επηρεηξεκαηία ζε κία ηέηνηα δηαδηθαζία, ν εμνπιηζκφο πνπ ζα 

ρξεηαζηεί, πσο ζα θαηνρπξσζεί ε πνηφηεηα, ηνπο πξνκεζεπηέο πνπ ζα 

επηιέγνπλ (Krueger, 1994). 

 

7.8.7 Οηθνλνκηθά ζηνηρεία 

 

πκπεξηιακβάλνληαη νη νηθνλνκηθέο πξνβιέςεηο, δειαδή ηα θέξδε πνπ 

πξνβιέπνληαη θαη νη πξνβιεπφκελεο ηακεηαθέο ξνέο. Πξέπεη λα ππάξμεη 

ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζε απηήλ ηελ ελφηεηα επεηδή νη πην πνιινί αλαγλψζηεο 

έρνπλ νηθνλνκηθέο γλψζεηο αθνχ ππάξρεη κεγάιν ελδερφκελν λα επελδχζνπλ 

ζηελ επηρείξεζε. Οη παξαπάλσ νηθνλνκηθέο πξνβιέςεηο πξέπεη λα 

πξνθχπηνπλ απφ ζσζηή κειέηε, γηαηί ν νπνηνζδήπνηε δελ έρεη ηελ δηάζεζε 
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λα επελδχζεη ζηνλ εθάζηνηε επηρεηξεκαηία αλ δελ δείρλεη πιήξσο ηθαλφο ψζηε 

λα δηεπζχλεη ηα νηθνλνκηθά ηεο επηρείξεζεο. 

 

7.8.8 Υξεκαηνδνηηθή πξφηαζε 

 

Απηφ ην θνκκάηη έρεη κεγάιε ζεκαζία γηα ηνλ ίδην ηνλ επηρεηξεκαηία γηαηί εδψ 

δείρλεη ην ηαιέλην ηνπ ζρεηηθά κε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ έρεη φζνλ αθνξά ηελ 

πψιεζε. Γίλεηαη αλαθνξά ζε ρξήκαηα θαη ζπγθεθξηκέλα πφζα ρξήκαηα 

ππάξρνπλ, πφζα ιείπνπλ, πφζα έρνπλ ζπγθεληξσζεί απφ άιιεο πεγέο. Όπσο 

είπακε θαη παξαπάλσ πξέπεη λα ππάξρεη ζηγνπξηά γηα ηνπο ππνινγηζκνχο. Αλ 

ν επηρεηξεκαηίαο ακθηβάιιεη ζε θάπνην λνχκεξν θαη θπκαίλεηαη, βάζε 

ππνινγηζκψλ, ζε έλα εχξνο είλαη ζσζηφ λα ην δειψζεη γηαηί ην πην πηζαλφ 

είλαη λα ην αλαθαιχςνπλ πξψηα νη ππνςήθηνη επελδπηέο (Bridge et al 2003). 

 

7.8.9 Αλαιπηηθέο πξνβιέςεηο 

 

Πεξηέρνληαη ηα αλαιπηηθά αξηζκεηηθά ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο δνζκέλα 

ζρεδφλ σο παξάξηεκα, γηα λα κελ θνπξάζεη ηνλ αλαγλψζηε. Σν πην 

ζπνπδαίν ζηνηρείν είλαη νη παξαδνρέο γηαηί ν επηρεηξεκαηίαο ζα θιεζεί θαηά 

ηελ παξνπζίαζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ λα απαληήζεη ζε ζρεηηθέο 

εξσηήζεηο πνπ ζα ηνπ ηεζνχλ (Krueger, 1994). 

 

 

7.9 πλνδεπηηθή επηζηνιή  

 

Απηφ ην βήκα δελ θαζνξίδεηαη απφ ηνλ ηξφπν ζπκπιήξσζεο ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ πιάλνπ, αιιά ίζσο είλαη κεγάιε βνήζεηα γηα θάπνηνλ πνπ 

αμηνινγεί ην επηρεηξεκαηηθφ πιάλν θαη επνκέλσο είλαη θαιφ λα 

ζπκπεξηιακβάλεηαη. Πηζαλψο ζα δηαβαζηεί πξψηα θαη ζα πξνθαιέζεη ηελ 

πξψηε εληχπσζε ζηνπο αμηνινγεηέο αιιά θαη ζε θάπνηνλ ελδερφκελν 

ρξεκαηνδφηε ηνπ επελδπηηθνχ πιάλνπ. Ζ ζπλνδεπηηθή επηζηνιή θαιφ ζα ήηαλ 

λα θαιχπηεη πεξίπνπ δχν ζειίδεο.  
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Ζ ζπλνδεπηηθή επηζηνιή πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ ζηνηρεία: Αξρηθά γίλεηαη ε 

πεξηγξαθή ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο θαη ζπγθεθξηκέλα πνην ζα είλαη ην 

πξντφλ ή ε ππεξεζία πνπ ζα παξαρζεί ή ζα πξνζθεξζεί αληίζηνηρα, αλ 

πεξηιακβάλεη θάπνηα θαηλνηνκία ζηελ ηερλνινγία, κε πνηφλ ηξφπν παξάγεηαη 

ή πξνζθέξεηαη ε ππεξεζία. ηελ ζπλέρεη γίλεηαη ιφγνο γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο αγνξάο ζηελ νπνία αλαθέξεηαη θαη ζπγθεθξηκέλα, πνηνη ζα είλαη νη 

πξνζδνθψκελνη πειάηεο, πνην ζα είλαη ην κέγεζνο ηεο αγνξάο, κία εθηίκεζε 

ηεο δήηεζεο. Καη ηέινο γίλεηαη αλαθνξά ζηνπο αληαγσληζηέο θαη ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. Γίλεηαη πξψηα 

κία γεληθή πεξηγξαθή ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ζηελ ζπλέρεηα 

αλαιχνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο πνπ 

απαξηίδνπλ ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Σζεθνπξφπνπινο, 2006). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 8 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε Δπηρεηξήζεσλ 

 

8.1 Δηζαγσγή – Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε Δπηρεηξήζεσλ 

 

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ, μεθηλά απφ ηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ ‟90 θαη ν ζηφρνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ιακβάλνπλ κέξνο ζε 

ηέηνηεο δξάζεηο, είλαη ε αχμεζε ηνπ πνιηηηζηηθνχ επηπέδνπ αιιά θαη ε 

θαιπηέξεπζε θνηλσληθψλ ζεζκψλ ή πεπνηζήζεσλ πνπ δηέπνπλ ην θνηλσληθφ 

ζχλνιν (Kotler, 2009). 

 

 

8.2 Οξηζκφο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο 

 

Χο Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, νξίδεηαη ε εζηθή ζηάζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

φζνλ αθνξά ηελ θνηλσλία, ην πεξηβάιινλ, αιιά θαη φζνπο 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηε δνκή απηψλ, δειαδή ην θνηλσληθφ ζχλνιν.  

 

πγθεθξηκέλα ζηε ρψξα καο, ζχκθσλα κε ην Διιεληθφ Γίθηπν ν νξηζκφο ηεο 

θνηλσληθήο επζχλεο νξίδεηαη σο εμήο: «Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ε 

νηθεηνζειήο δέζκεπζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα έληαμε ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο 

πξαθηηθέο θνηλσληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ δξάζεσλ, πνπ είλαη πέξα απφ 

φζα επηβάιινληαη απφ ηε λνκνζεζία θαη έρνπλ ζρέζε κε φινπο φζνη άκεζα ή 

έκκεζα επεξεάδνληαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο» (Berger et al., 2007).  

 

ηελ Αζία, Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ λνείηαη ε 

ππνρξέσζε ησλ επηρεηξήζεσλ λα δξνπλ κε κηα κέζνδν ε νπνία λα είλαη 

θνηλσληθά, πεξηβαιινληνινγηθά αιιά θαη νηθνλνκηθά βηψζηκε, δίλνληαο 

παξάιιεια πξνζνρή ζηα νθέιε ησλ αληαγσληζηψλ, ελψ ζηηο ΖΠΑ ζπλίζηαηαη 

φηαλ κηα επηρείξεζε είλαη πξνζσπηθά ππεχζπλε γηα ηηο ζπλέπεηεο ησλ 

πξάμεψλ ηεο (Βαμεβαλίδνπ, 2011).  
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Γηάθνξνη κειεηεηέο νη νπνίνη έρνπλ αζρνιεζεί κε ην ζέκα, πηζηεχνπλ πσο 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε είλαη ν εζεινληηζκφο ππαιιήισλ, ε ππεπζπλφηεηα 

ηεο επηρείξεζεο ζηηο πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηεί αιιά θαη νη εηαηξηθέο ηεο 

πξνζθνξέο (Berger et al., 2007), ελψ παξάιιεια άιινη ζεσξνχλ πσο είλαη 

κηα εμαηξεηηθή ηαθηηθή ησλ επηρεηξήζεσλ γηα λα θαηαθέξνπλ λα απνθηήζνπλ 

αληαγσληζηηθά επηρεηξήκαηα (Porter θαη Kramer, 2002). Φπζηθά, αλάινγα κε 

ην βαζκφ αλάπηπμεο ηεο θάζε ρψξαο, θαζψο θαη ηνπο επί κέξνπο λφκνπο θαη 

θαλφλεο ηεο, ν φξνο απηφο δηαθέξεη.  

 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ν φξνο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, είλαη αξθεηά 

πνιπκεξήο θαη πνιπδηάζηαηνο γηα λα ππάξρεη θάπνηνο εληαίνο αιιά θαη θνηλά 

απνδεθηφο νξηζκφο. ρεηηθά κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο, έρεη αζρνιεζεί 

ηδηαίηεξα ε επηζηήκε ηνπ κάξθεηηλγθ, αθνχ ζπκκεηέρνληαο ζε θνηλσληθέο, 

πεξηβαιινληηθέο θαη πνιηηηζηηθέο δξάζεηο, νη επηρεηξήζεηο δελ είλαη πηα απιψο 

θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί, αιιά δεζκεχνληαη αλαιακβάλνληαο «επζχλεο» σο 

πξνο ηελ θνηλσλία ζηελ νπνία ελεξγνχλ (Kotler, 2009). 

 

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο 

ζπκπεξηιακβάλεη εληφλσο ην ππνθεηκεληθφ ζηνηρείν, φζνλ αθνξά ηα 

απνηειέζκαηα ησλ δηαθφξσλ ελεξγεηψλ θαη δξάζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

 

8.3 Ιζηνξηθή εμέιημε 

 

Ζ ηζηνξηθή εμέιημε ηεο θνηλσληθήο επζχλεο είλαη φζν παιηά είλαη θαη ε 

επηρεηξεκαηηθφηεηα. Μέρξη ηε δεθαεηία ηνπ ‟70 βέβαηα, δελ ππήξρε θάπνηα 

ζπζηεκαηνπνηεκέλε κνξθή ζηηο θνηλσληθέο πξνζθνξέο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Σελ πεξίνδν απηή ήηαλ πνπ μεθίλεζε λα ππάξρεη ε άπνςε πσο ε επηρείξεζε 

σο νηθνλνκηθφο ζεζκφο, έρεη σο ππνρξέσζε λα βνεζάεη ηελ θνηλσλία ζηνπο 

δηάθνξνπο ζηφρνπο θαη ζθνπνχο ηεο. Με ηελ έλλνηα πνπ ηελ μέξνπκε ζήκεξα 

φκσο, ε Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε εκθαλίζηεθε ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

20νπ αηψλα ζηηο ΖΠΑ, φηαλ άξρηζαλ λα εθαξκφδνληαη λφκνπ γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ (Lawrence et al., 2005).  
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Πνιινί, θαη ηδηαίηεξα νη ζξεζθεπφκελνη, ππνζηήξημαλ πσο εάλ νη επηρεηξήζεηο 

κπνξνχζαλ λα εθαξκφζνπλ ζξεζθεπηηθέο αξρέο ζηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο, 

ηφηε ζα απνθηνχζαλ θνηλσληθή επζχλε (Lantos, 2001). Οη εηαηξείεο φκσο 

άξρηζαλ λα παξνηξχλνληαη θαη απφ δηάθνξα άιια ζηειέρε γηα λα ιάβνπλ 

κέξνο ζε δηάθνξεο θνηλσληθέο δξάζεηο, αλάινγα κε ηελ νηθνλνκηθή ηνπο 

δξαζηεξηφηεηα. Απνηέιεζκα απηψλ, είλαη πσο μεθίλεζαλ λα εκθαλίδνληαη 

δηάθνξεο αξρέο, φπσο απηή ηεο θηιαλζξσπίαο, νη νπνίεο νπζηαζηηθά είλαη νη 

ζεκέιηνη ιίζνη πνπ έπιαζαλ ηελ ζεκεξηλή επηρεηξεκαηηθή ζθέςε γηα ηελ 

εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε (Lawrence et al., 2005). Οη θηιαλζξσπηθέο 

ελέξγεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζπλδένληαη θπξίσο κε εηζθνξέο ζε εθπαηδεπηηθά 

ηδξχκαηα θαη κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο (May et. al., 2007).  

 

ηηο αξρέο ηνπ 1920, πέξα ησλ κεκνλσκέλσλ εχπνξσλ μεθίλεζαλ λα 

αλαιακβάλνπλ θηιαλζξσπηθή δξαζηεξηφηεηα θαη νη επηρεηξήζεηο. Ζ 

επηρεηξεκαηηθή εζηθή, δελ απνηεινχζε ζέκα πξψηηζηεο ζεκαζίαο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο πξηλ ην 1960, δηφηη ηελ δεθαεηία εθείλε ην θξάηνο ήηαλ ηδηαίηεξα 

ηζρπξφ νπφηε θξφληηδε εθείλν γηα ηηο εππαζείο θνηλσληθέο νκάδεο. Δθείλε ήηαλ 

φκσο ε επνρή ε νπνία πξνβιεκάηηζε πνιινχο επηρεηξεκαηίεο ζρεηηθά κε 

ζέκαηα εζηθήο, δηφηη νη άλζξσπνη εμαηηίαο ηεο αξλεηηθήο δεκνζηφηεηαο απφ ηα 

Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο, ζπλεηδεηνπνίεζαλ πσο νη επηρεηξήζεηο θέξνληαλ 

αλήζηθα ζην πεξηβάιινλ θαη ηελ θνηλσλία. Δπσθεινχληαλ απφ ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ηνπο δίρσο λα ηνπ αληαπνδίδνπλ απηφ πνπ έπξεπε, θαη είραλ 

δηάθνξεο ζπκπινθέο ζε πεξηζηαηηθά πνπ αθνξνχζαλ απάηεο θαη δηαθζνξέο 

ελψ θπλεγνχζαλ ηε δχλακε θαη ην ρξήκα. Απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1970 ινηπφλ, ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε γηα ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν 

αλήιζε ζε ζεκαληηθή ζέζε (Lantos, 2001). 

 

Τπήξμαλ δηάθνξα ζθάλδαια νηθνλνκηθνχ θαη πεξηβαιινληηθνχ ραξαθηήξα ζηηο 

αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 2000, ηα νπνία αιινίσζαλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

θαηαλαισηψλ ζηηο ελ ιφγσ επηρεηξήζεηο, θαη ηνπο έζηξεςαλ πξνο εθείλεο κε 

θνηλσληθή επζχλε. ηηο κέξεο καο, κεγάιν πνζνζηφ αλζξψπσλ δελ 

επηδηψθνπλ κφλν κηα θαιή πνηφηεηα ππεξεζηψλ/πξντφλησλ, αιιά ιακβάλνπλ 

ππφςηλ ηνπο θαη δηάθνξα εζηθά ζέκαηα, φπσο ν ζεβαζκφο πξνο ην 
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πεξηβάιινλ, θάλνληαο έηζη ηηο επηρεηξήζεηο λα ζπκπεξηιάβνπλ ηελ εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε ζηα άκεζα ζρέδηά ηνπο (Carrasco, 2007). 

 

 

8.4 Δπζχλεο απέλαληη ζηελ θνηλσλία 

 

Ζ κνλαδηθή ππεπζπλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ, είλαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο 

πφξνπο ηνπο κε ηέηνηνλ ηξφπν, ψζηε λα ιεηηνπξγνχλ κε ηνπο θαλφλεο ηνπ 

ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ θαη λα είλαη ελάληηα ζε νπνηαδήπνηε κνξθή απάηεο 

(Friedman, 1970). Δθφζνλ ινηπφλ απνθιεηζηηθφο ζηφρνο ησλ επηρεηξήζεσλ 

είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο, δελ πθίζηαηαη θαλελφο είδνπο θνηλσληθή 

επζχλε ή επεκεξία. 

 

Απφ ηελ άιιε κεξηά βέβαηα, ν Caroll (1979), θαζνξίδεη ηεζζάξσλ εηδψλ 

επζχλεο απέλαληη ζηελ θνηλσλία απφ θάζε επηρείξεζε: νηθνλνκηθέο, λνκηθέο, 

εζηθέο θαη εζεινληηθνχ ραξαθηήξα. 

 

 Οηθνλνκηθέο επζχλεο: αθνξνχλ ηελ παξαγσγή πξντφλησλ/ππεξεζηψλ 

πςειψλ πξνδηαγξαθψλ, απνδεκηψλνληαο ηελ αμία ηνπο ζε κεηφρνπο 

θαη αγνξαζηέο. 

 Ννκηθέο επζχλεο: είλαη ζε κνξθή λφκσλ, θαη θαζνξίδνληαη απφ ηηο 

εθάζηνηε θπβεξλήζεηο. Ζ θάζε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα ηηο αθνινπζεί 

πηζηά (Bennett, 1997). 

 Ηζηθέο επζχλεο: απεπζχλνληαη ζην βαζκφ πνπ ε δηνίθεζε έρεη 

ζπγθεθξηκέλα δηακνξθσκέλα πηζηεχσ έλαληη ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. 

Γηα παξάδεηγκα, ζε πεξίπησζε απφιπζεο ζα πξέπεη ν θάζε 

νξγαληζκφο λα είλαη ππέξ ησλ εξγαδνκέλσλ αθφκε θαη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ππάξρεη αληηπαξάζεζε κε ηε λνκνζεζία. 

 Δπζχλεο εζεινληηθνχ ραξαθηήξα: είλαη νη επζχλεο εθείλεο ζχκθσλα 

κε ηηο νπνίεο ε επηρείξεζε έρεη ηελ επρέξεηα λα πινπνηήζεη ή φρη, θαη 

αλαθέξνληαη ζπλήζσο ζε ζπκκεηνρέο ζε θηιαλζξσπηθέο πξάμεηο νη 

νπνίεο εληζρχνπλ ην θνηλσληθφ ζχλνιν. 
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Θεσξψληαο ηηο νηθνλνκηθέο θαη ηηο λνκηθέο επζχλεο σο βαζηθφηεξεο, 

ππνζηεξίδεηαη πσο ζχκθσλα κε απηέο ε επηρείξεζε κπνξεί λα πξνβεί ζε 

νπνηαδήπνηε ελέξγεηα ηθαλνπνίεζεο θνηλσληθψλ επζπλψλ (Caroll, 1979). 

 

ε γεληθέο γξακκέο, ζε κηα επηρείξεζε ε νπνία είλαη θνηλσληθά ππεχζπλε, ηα 

πςειφβαζκα ζηειέρε είλαη εθείλα ηα νπνία έρνπλ σο ζηφρν ηελ επζπγξάκκηζε 

θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ επζπλψλ, νηθεηνπνηψληαο παξάιιεια ζηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο ηηο αλάγθεο ηνπ ζπλφινπ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ 

(Porter and Kramer, 2002). 

 

 

8.5 Οθέιε Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο 

 

8.5.1 Δηζαγσγή 

 

ηελ επνρή πνπ δηαλχνπκε, ζηελ νπνία εδξεχνπλ παγθνζκίσο ε νηθνλνκηθή 

θαη πεξηβαιινληηθή θξίζε, νη επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα ζεσξνχληαη 

πεηπρεκέλεο πξέπεη λα εμαζθαιίζνπλ ηελ αλάπηπμή ηνπο ζηνρεχνληαο φρη 

κφλν ζηελ νηθνλνκηθή επηηπρία αιιά θαη ζηελ εμαζθάιηζε ηεο επεκεξίαο ηνπ 

ζπλφινπ. πλεηδεηνπνηψληαο πσο ε επαηζζεζία πνπ επηδεηθλχνπλ είλαη κέζνλ 

επίηεπμεο ηεο δεκηνπξγίαο ελφο βηψζηκνπ κέιινληνο κα θαη ηαπηφρξνλα 

αληαγσληζηηθφηεηαο, εζηηάδνπλ φιν θαη πην πνιινί επηρεηξεκαηίεο ζηελ 

«ιχζε» ηεο θνηλσληθήο εηαηξηθήο επζχλεο (Kotler, 2009). 

 

8.5.2 Οθέιε 

 

Τπάξρνπλ αξθεηά νθέιε απφ κηα θνηλσληθά ππεχζπλε ζπκπεξηθνξά κηαο 

επηρείξεζεο, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ: βειηησκέλε θήκε, ζεηηθή πξνζνρή 

απφ ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο, βειηησκέλν έιεγρν θηλδχλνπ, βειηησκέλε 

θήκε, βειηησκέλεο δεκφζηεο ζρέζεηο, ηζρπξνπνηεκέλεο ζέζεηο, ζεηηθή 

πξνζνρή απφ ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο, απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε 

ιεηηνπξγία, απμεκέλε απνδνηηθφηεηα, απμεκέλεο πσιήζεηο, δηαρείξηζε 

θηλδχλνπ, ζηξαηνιφγεζε, παξφηξπλζε θαη δηαηήξεζε ππαιιήισλ, κάζεζε θαη 
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θαηλνηνκία, βειηησκέλεο επελδπηηθέο επθαηξίεο, αληαγσληζηηθφηεηα θαη θαθή 

θξηηηθή. Αο ηα αλαιχζνπκε παξαθάησ (Carrasco, 2007).  

 

 Βειηησκέλν έιεγρν θηλδχλνπ 

Δίλαη δπζθνιφηεξν λα βξεζεί ζε δπζκελή ζέζε κηα εηαηξεία κε 

πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο. 

 

 Βειηησκέλε θήκε 

Ζ αλαγλψξηζε απφ ηνλ θαηαλαισηή κηαο επηρείξεζεο ε νπνία έρεη επαηζζεζία 

ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ θαη ηελ θνηλσλία, είλαη άκεζα ζπλδεφκελε 

κε ηελ βειηίσζε ηεο θήκεο ηεο. χκθσλα κε έξεπλα πνπ έγηλε απφ ηνπο 

MacMillan θαη Joshi (1997), δείρζεθε πσο ε θήκε κηαο εηαηξεία είλαη ην 

ζεκαληηθφηεξν απφ φια ηα ππφινηπα άπια πεξηνπζηαθά ηεο ζηνηρεία. Ζ 

δηαηήξεζε ελφο «θαινχ νλφκαηνο» κπνξεί λα εθθέξεη ζηελ εηαηξεία πάξα 

πνιιά νθέιε (Fombrum θαη Shanley, 1990). Αθφκε, ππάξρνπλ κειέηεο νη 

νπνίεο ππνδεηθλχνπλ ηελ ζηελή ζρέζε κεηαμχ ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηεο θήκεο απηήο. Έρνπλ ππάξμεη εηαηξείεο νη νπνίεο 

βειηηψλνληαο ηε θήκε ηνπο απέθεξαλ ηεηξαπιάζηα αχμεζε πσιήζεσλ 

(Dowling, 2001). 

 

 Βειηησκέλεο δεκφζηεο ζρέζεηο 

Οη βειηησκέλεο δεκφζηεο ζρέζεηο έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ βειηησκέλε θήκε 

ησλ επηρεηξήζεσλ. Σν ηειηθφ απνηέιεζκα είλαη κηα επηρείξεζε θνηλσληθφηεξε 

άξα θαη πην επηθεξδήο. 

 

 Ιζρπξνπνηεκέλεο ζρέζεηο 

Οη ζρέζεηο κηαο επηρείξεζεο κε ηα πεξηθεξεηαθά φξγαλα ηνπ ηφπνπ πνπ 

βξίζθεηαη ε έδξα ηεο, φπσο θαη ε ακνηβαία ππνζηήξημε απφ απηά είλαη 

απμεκέλε φηαλ επηδεηθλχεη πξφζσπν θνηλσληθνχ ραξαθηήξα. 

 

 Θεηηθή πξνζνρή απφ ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο 

Ζ ζπκκεηνρή ησλ επηρεηξήζεσλ ζε δηάθνξεο εθδειψζεηο θνηλσληθήο επζχλεο, 

απμάλεη ηε δεκνηηθφηεηά ηνπο. 
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 Απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε ιεηηνπξγία 

Ο ραξαθηήξαο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο κηαο επηρείξεζεο, κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη άκεζα ζηελ βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηάο ηεο.  

 

 Απμεκέλε απνδνηηθφηεηα 

Σν νηθνινγηθφ πξφζσπν ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη απνηειεζκαηηθφηεξν, δηφηη 

βειηηψλνπλ ηελ εηθφλα ηνπο θαη ζηα δηεζλή εξγαζηαθά πξφηππα, θάηη πνπ 

ζεκαίλεη πσο κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο ηνπο ζην εμσηεξηθφ. 

 

 Απμεκέλεο πσιήζεηο 

Δίλαη πνιινί νη θαηαλαισηέο θαη νη νξγαληζκνί νη νπνίνη επηιέγνπλ ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπο κε βάζε ηελ πεξηβαιινληηθή ηνπο ζπλείδεζε θαη επίδνζε. 

 

 Γηαρείξηζε θηλδχλνπ 

Γηα λα απνθεπρζνχλ νη θίλδπλνη θαθήο θήκεο ηεο επηρείξεζεο, ζα πξέπεη λα 

ππάξμνπλ πξαθηηθέο νη νπνίεο ζα βνεζήζνπλ ζε απηφ. ρεηηθή έξεπλα έδεημε 

πσο επηρεηξήζεηο κε πεξηβαιινληηθά θξηηήξηα είλαη πην θεξδνθφξεο απφ άιιεο 

ρσξίο ηελ ίδηα αληηκεηψπηζε κε ην ζέκα (Dowell et al., 1999). 

 

 ηξαηνιφγεζε, παξφηξπλζε θαη δηαηήξεζε ππαιιήισλ 

Ζ δξαζηεξηνπνίεζε κηαο εηαηξείαο ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε θνηλσληθή επζχλε, 

ηελ θάλεη παξάιιεια θαη έλαλ πην έκπηζην θαη ειθπζηηθφ εξγνδφηε.  

 

 Μάζεζε θαη θαηλνηνκία 

Μπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ πάξα πνιιά νθέιε πνπ ίζσο θαηαιήμνπλ θαη ζε 

θαηλνηνκίεο ζηηο επηρεηξήζεηο κε πεξηβαιινληηθφ θαη θνηλσληθφ ραξαθηήξα. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη νη πεγέο ελέξγεηαο, ησλ νπνίσλ ε επηζπκία 

λα βξεζνχλ νδήγεζε ζε δηάθνξεο κεζφδνπο θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ. 

 

 Βειηησκέλεο επελδπηηθέο επθαηξίεο 

Οη επελδπηέο  απφ πάληα, δελ ελδηαθέξνληαλ γηα νηηδήπνηε δελ είρε λα θάλεη 

κε πιεπξέο  κε-νηθνλνκηθνχ ραξαθηήξα ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ απνδεδεηγκέλε 

ζρέζε κεηαμχ θνηλσληθήο επζχλεο θαη νηθνλνκηθήο απφδνζεο ινηπφλ, δελ ζα 
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κπνξνχζε λα ηνπο αθήζεη αδηάθνξνπο. Ο δηάζεκνο δείθηεο Dow Jones Group 

Sustainability Index (DJGSI) απαξηίδεηαη απφ ην 10% ησλ θνξπθαίσλ 

εηαηξεηψλ πνπ επηδεηθλχνπλ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε θαη είλαη ελδεηθηηθφ ην 

γεγνλφο πσο έρεη ζεκεηψζεη άλνδν ηεο ηάμεο ηνπ 180% απφ ην 1993 

(Business Europe, 2001). 

 

 Αληαγσληζηηθφηεηα 

Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα δηαηεξείηαη ζε πςειά επίπεδα ζε επηρεηξήζεηο 

νη νπνίεο ζπκκεηέρνπλ ζε θνηλσληθά πξνγξάκκαηα θαη δηαηεξνχλ θαιέο 

ζρέζεηο κε ηνπο ζπλεξγάηεο θαη ηνπο θαηαλαισηέο ηνπο. Παγθφζκηα έξεπλα 

έδεημε πσο πεξίπνπ ην 70% αηφκσλ απφ 26 ρψξεο, ζρεκαηίδνπλ ηελ άπνςή 

ηνπο γηα κηα εηαηξεία δίλνληαο κεγαιχηεξε βάζε ζηελ χπαξμε ή φρη θνηλσληθνχ 

ραξαθηήξα. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην ζπκπέξαζκα ηεο έξεπλαο, ην νπνίν 

ηνλίδεη πσο έλαο ζηνπο πέληε θαηαλαισηέο παγθνζκίσο, έρεη «ηηκσξήζεη» 

θάπνηα επηρείξεζε πξνθαιψληαο θαθή θήκε ζην πξντφλ ηεο, επεηδή δελ είλαη 

θνηλσληθά ππεχζπλε (Mori, 1999). 

 

 Καθή θξηηηθή 

Δπηρεηξήζεηο νη νπνίεο είλαη θνηλσληθά επαίζζεηεο έρνπλ κε ην κέξνο ηνπο ηελ 

ππνζηήξημε ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηεο θνηλσλίαο, ελψ εθείλεο κε θαθή θήκε 

σο πξνο ηελ εηαηξηθή ηνπο ππεπζπλφηεηα αληηκεησπίδνπλ νμχηαηε θξηηηθή. 

 

 

8.6 Σν Διιεληθφ Γίθηπν Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο 

(Global Compact) 

 

Σν Διιεληθφ Γίθηπν, ζχκθσλα κε ηελ ηζηνζειίδα ηνπ, «είλαη έλα κε 

θεξδνζθνπηθό επηρεηξεκαηηθό ζωκαηείν ην νπνίν ηδξύζεθε ζηελ Διιάδα ηνλ 

Ινύλην ηνπ 2000 από κηα νκάδα 3 επηρεηξεκαηηθώλ θνξέωλ θαη 13 εηαηξηώλ. 

Σηόρνο ηνπ είλαη ε επξύηεξε δηάδνζε ηεο έλλνηαο θαη ηωλ θαιώλ πξαθηηθώλ 

ηεο εηαηξηθήο θνηλωληθήο επζύλεο ζηελ επηρεηξεκαηηθή θνηλόηεηα, θαη 

ζπκκεηέρνπλ ζε απηό επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγνύλ 

έρνληαο ωο ζηόρν ηε βηώζηκε αλάπηπμε θαη λα εθαξκόδνπλ ππεύζπλεο 
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ζπκπεξηθνξέο θαη δξάζεηο». Έρεη δέθα αξρέο, νη νπνίεο ρσξίδνληαη ζε 

ηέζζεξηο ζεκαηηθέο ελφηεηεο (Carrasco, 2007). 

 

8.6.1 Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα 

 

Έλαο απφ ηνπο πην βαζηθνχο ηνκείο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο επζχλεο, είλαη 

ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα. Καζψο πεξλνχλ ηα ρξφληα, φιν θαη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο αληηιακβάλνληαη ηελ εζηθή, λνκηθή αιιά θαη επηρεηξεκαηηθή ηνπο 

αλάγθε λα ζπλεηζθέξνπλ καδί κε ηηο ππφινηπεο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο θαη ζε 

ζέκαηα ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. 

 

1ε Αξρή: Οη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ζέβνληαη θαη λα ζηεξίδνπλ ηελ πξνζηαζία 

ησλ δηεζλψο δηαθεξπγκέλσλ αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ. 

2ε Αξρή: Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα δηαζθαιίδνπλ πσο δελ ζπλεξγνχλ ζε 

θαηαπαηήζεηο αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. 

 

8.6.2 πλζήθεο Δξγαζίαο 

 

Όζνλ αθνξά ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, κεγάιν ξφιν ζε απηέο παίδνπλ φζα 

αλαθέξνληαη ζηελ Γηαθήξπμε γηα ηηο Βαζηθέο Αξρέο θαη ηα Γηθαηψκαηα ζηελ 

Δξγαζία ηνπ Γηεζλνχο Γξαθείνπ Δξγαζίαο (1998). 

 

3ε Αξρή: Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα πξναζπίδνπλ ηελ ειεπζεξία ηνπ 

αηφκνπ ζηελ έληαμε ή ηελ δεκηνπξγία ζπλδηθαιηζηηθψλ νξγαλψζεσλ αιιά θαη 

ηελ απνδνρή ηνπ δηθαηψκαηνο ζπιινγηθψλ δηαπξαγκαηεχζεσλ 

4ε Αξρή: Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα πξναζπίδνπλ ηελ εμάιεηςε 

νπνηαζδήπνηε κνξθήο θαηαλαγθαζηηθήο εξγαζίαο 

5ε Αξρή: Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα πξναζπίδνπλ ηελ θαηαιπηηθή 

θαηάξγεζε ηεο παηδηθήο εξγαζίαο. 

6ε Αξρή: Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα πξναζπίδνπλ ηελ εμάιεηςε δηαθξίζεσλ 

ζρεηηθά κε ηηο πξνζιήςεηο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπο. 
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8.6.3 Πεξηβάιινλ 

 

Ζ αλαδπφκελε παγθφζκηα θξίζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο ηνπ πφζηκνπ λεξνχ, ε 

θιηκαηηθέο αιιαγέο αιιά θαη δηάθνξεο άιιεο πεξηβαιινληηθέο πξνθιήζεηο, νη 

νπνίεο φπσο πξνβιέπεηαη ζα παίμνπλ κεγάιν ξφιν ζηελ κφιπλζε ηεο 

αηκφζθαηξαο αιιά θαη ηελ θαηαζηξνθή ηνπ νηθνζπζηήκαηφο καο. 

 

7ε Αξρή: Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα έρνπλ έζησ θαη πξνιεπηηθέο 

πξνζεγγίζεηο σο πξνο ηηο πεξηβαιινληηθέο πξνθιήζεηο. 

8ε Αξρή: Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ελαξκνλίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ αιιά 

θαη λα ελεξγνχλ αλαιακβάλνληαο πξσηνβνπιίεο γηα ηελ ελζάξξπλζε 

κεγαιχηεξεο πεξηβαιινληηθήο ππεπζπλφηεηαο 

9ε Αξρή: Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα πξνηξέπνπλ ηελ αλάπηπμε αιιά θαη 

δηάδνζε θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ ηερλνινγηψλ. 

 

8.6.4 Καηαπνιέκεζε ηεο Γηαθζνξάο. 

 

Ζ δηαθζνξά, δηαβξψλεη ηδηαίηεξα ηελ δνκή ηεο θνηλσλίαο θαζψο είλαη έλα απφ 

ηα βαζηθφηεξα εκπφδηα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο. Ζ επίπησζε ζηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα, είλαη ε δηαξθήο δηαζηξέβισζε ηνπ αληαγσληζκνχ πεξηιακβάλνληαο  

ηαπηφρξνλα ζεκαληηθνχο θηλδχλνπο απφ λνκηθήο άπνςεο (Kotler, 2009). 

 

10ε Αξρή: Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα είλαη ελάληηεο ζε θάζε κνξθήο 

δηαθζνξά, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ εθβηαζκνχ θαη ηεο δσξνδνθίαο. 

 

 

8.7 Νέα Δπξσπατθή Πνιηηηθή 

 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2011 δεκνζίεπζε κηα λέα πνιηηηθή 

ζρεηηθά κε ηελ θνηλσληθή επζχλε, ε νπνία νξίδεη πσο γηα λα κπνξνχλ νη 

επηρεηξήζεηο λα ζπκκνξθσζνχλ πιήξσο κε ηελ θνηλσληθή επζχλε πνπ 

δείρλνπλ λα έρνπλ, ζα πξέπεη λα έρνπλ έηνηκε κηα δηαδηθαζία ελζσκάησζεο 

ησλ θνηλσληθψλ, πεξηβαιινληηθψλ, εζηθψλ θαη αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ πνπ 
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αθνξνχλ ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζήο ηνπο θαη έλαλ ζηξαηεγηθφ ππξήλα 

ζε ζηελή ζπλεξγαζία κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ηνπο (stakeholders ). 

 

 

8.8 Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε θαη Πνιηηηζκφο  

 

Ζ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, ζπλδέεηαη κε ην επίπεδν ππεπζπλφηεηαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ δξαζηεξηφηεηά ηνπο σο πξνο ηνπο θαηαλαισηέο, 

ηελ θνηλσλία, ην πεξηβάιινλ θαη ηνπο stakeholders, θπξίσο ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα, θαη πεξηιακβάλεη επίζεο θαηλνηφκεο ιχζεηο ζηηο θνηλσληθέο θαη 

πεξηβαιινληηθέο πξνθιήζεηο. Ο πνιηηηζκφο θαη νη ηέρλεο, είλαη δχν πξάγκαηα 

πνπ δελ απνηεινχλ ηδηαίηεξε πξνηεξαηφηεηα ζηα επελδπηηθά πξνγξάκκαηα 

ηεο Δηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο δηεζλψο, αλ θαη ζα κπνξνχζαλ λα 

δηαηεξήζνπλ κηα ζεκαληηθή ζέζε (Varbanova, 2009). 

 

Ο επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο δείρλεη λα κελ θαηαλνεί ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο 

νπνίνπο ε ηέρλε θαη ν πνιηηηζκφο ζα κπνξνχζαλ θαη ζα έπξεπε λα είλαη κέξνο 

ηεο θνηλσληθήο ηνπο ππεπζπλφηεηαο (Sacco, Ferilli, Pedrini, 2008). 

 

Ο πνιηηηζκφο ίζσο είλαη έλα εξγαιείν πνπ ζα κπνξνχζε λα παξέρεη κηα 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή βειηίσζε ηεο νηθνλνκίαο ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ. 

πκπιεξψλνληαο, αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο νη επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη νη 

ζπκπεξηθνξέο ηνπο, φζν πεξλνχλ ηα ρξφληα εξεπλψληαη θαη θξίλνληαη δηαξθψο 

απφ θαιιηεξγεκέλνπο, θξηηηθνχο θαη πιεξνθνξεκέλνπο θαηαλαισηέο 

(Varbanova, 2009). 

 

Οη επθαηξίεο πνπ παξέρνληαη κέζσ ησλ επηρεηξήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ 

θνηλσληθή επζχλε, νδεγνχλ ηνπο αλζξψπνπο ζην λα αλαπηχμνπλ έλαλ 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν ζθέςεο ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο. 

ηνλ θφζκν ηεο νηθνλνκίαο, νη επελδχζεηο γίλνληαη κε ζθνπφ λα έρνπλ σο 

αληάιιαγκα θάπνηα κνξθή πξνβνιήο, αλαγλψξηζεο είηε θαη επίηεπμε 

κειινληηθνχ θέξδνπο (Friedman, 1970). 
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Ζ πνιηηηζηηθή επθπΐα εμάιινπ, κπνξεί λα ππάξμεη κφλν ζε κηα εθπαηδεπκέλε 

θνηλσλία. ην ζεκείν απηφ, ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε είλαη έλα ζεκαληηθφ 

ζέκα γηα ηελ θνηλσλία ηεο ηέρλεο (Bulut, 2009), θαη νη θπβεξλήζεηο ζα 

κπνξνχζαλ λα απνηειέζνπλ ηεξάζηηεο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο γηα λα 

ππνζηεξίμνπλ νξγαληζκνχο ηέρλεο (Lindqvist, 2007). 

 

 

8.9 Ση επεξεάδεη ηελ χπαξμε θνηλσληθήο επζχλεο ζηηο 

επηρεηξήζεηο  

 

Ζ θνηλσληθή επζχλε είλαη έλα κέηξν εζεινληηθνχ ραξαθηήξα κε ην νπνίν 

πνιινί κειεηεηέο έρνπλ αζρνιεζεί. Σν απνηέιεζκα ζην νπνίν έρνπλ 

θαηαιήμεη, είλαη πσο εμαξηάηαη θπξίσο απφ νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο 

(Campbell, 2007). Έρεη δηαπηζησζεί επίζεο πσο πνιιέο θνξέο ε θνηλσληθή 

ππεπζπλφηεηα δε ιακβάλεηαη ππφςηλ ιφγσ ηεο ηδέα αχμεζεο ησλ θεξδψλ, ή 

απφ επηρεηξήζεηο νη νπνίεο έρνπλ ιηγφηεξνπο πφξνπο πξνο δηάζεζε γηα ηελ 

επίηεπμε θνηλσληθψλ ζθνπψλ (Waddock θαη Graves, 1997). Φπζηθά, ππάξρεη 

πάληα θαη ε ινγηθή πσο κηα επηρείξεζε ε νπνία δελ είλαη νηθνλνκηθά άλεηα, 

ελζηεξλίδνληαο θνηλσληθά ππεχζπλεο πξαθηηθέο ζα ήηαλ δπλαηφ λα βειηηψζεη 

ηελ απφδνζή ηεο (Cambell, 2007). 

 

Ζ χπαξμε ηνπ αληαγσληζκνχ, είλαη θη απηή έλα θξηηήξην γηα ηελ χπαξμε ή φρη 

ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ζηηο επηρεηξήζεηο. Όηαλ ν αληαγσληζκφο είλαη 

κεγάινο, ζπλεπάγεηαη πσο θαη ην πεξηζψξην νθέινπο είλαη κηθξφ, άξα δελ 

είλαη δχζθνιν λα ζθεθηεί θαλείο πσο ε βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο 

θηλδπλεχεη. Απηφ, είλαη εθηθηφ λα ζπκβεί θαη ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ππάξρεη 

νιηγνπψιην ή κνλνπψιην, δηφηη ζε απηέο ηηο επηρεηξήζεηο δελ ζα 

δηαθνξνπνηεζνχλ ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα κε ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ 

πειάηε ή ηελ θαιή θήκε ηεο επηρείξεζεο (Lichenstein et al., 2004). 

 

Καζνξηζηηθφ παξάγνληα ζε φια απηά αζθεί θαη ε πνιηηεία. Ζ επζχλε ηεο 

πνιηηείαο ζην λα επηβάιιεη κε ηε λνκνζεζία κέηξα ππέξ ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο κπνξεί λα παίμεη θαζνξηζηηθφ παξάγνληα. Δάλ ππάξρνπλ 
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νη θαηάιιεινη ζεζκνί, είλαη πην εθηθηφ νη επηρεηξήζεηο λα απνθηήζνπλ 

θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά, ε νπνία κε ηα θαηάιιεια φξγαλα θαη ζεζκνχο ζα 

επηθξνηείηαη (Cambell, 2007). 

 

Μνριφ πίεζεο γηα λα επηηεπρζεί ε επίδεημε θνηλσληθνχ πξνζψπνπ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο, κπνξνχλ λα αζθήζνπλ θαη ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο. 

Φαίλεηαη πσο ε «πεηζαξρία» απφ ηε κεξηά ησλ επηρεηξήζεσλ, είλαη εθηθηφηεξε 

ζηα πιαίζηα ηεο απεηιήο ηεο δεκφζηαο δηαπφκπεπζεο, θαηά ζπλέπεηα ηεο 

θήκεο ηνπο θαη ηέινο ηεο νηθνλνκηθήο ηνπο απφδνζεο (Friedman, 1962).  

 

Δπηπξνζζέησο, ε θνπιηνχξα θαη ην ήζνο ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ηεο 

επηρείξεζεο είλαη ζίγνπξα ε ηζρπξφηεξε επηξξνή χπαξμεο εηαηξηθήο επζχλεο. 

Οη αμίεο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο βξίζθνληαη ζε πςειή ζέζε ζε 

αθαδεκατθφ επίπεδν, άξα θαη νη δηνηθνχληεο ηεο εηαηξείαο δελ κπνξνχλ λα 

παξαβιέςνπλ ηελ εθαξκνγή ηνπο ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο ηνπο. Απφ 

πνιινχο, ε εηαηξηθή επζχλε ζεσξείηαη επέλδπζε (Lichenstein et al., 2004) θαη 

αθξηβψο φπσο ζπκβαίλεη κε φιεο ηηο επελδχζεηο, νη επελέξγεηεο δελ είλαη 

νξαηέο ζε βξαρππξφζεζκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Ζ δέζκεπζε ινηπφλ ηεο θάζε 

επηρείξεζεο ζηνλ ζεζκφ ηεο εηαηξηθήο επζχλεο, είλαη ε αθνινπζία κηαο 

πνιηηηθήο ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ ππεπζπλφηεηα, αθνζίσζε, 

ζηαζεξφηεηα, ζπλέπεηα θαη ζπλέρεηα. 

 

 

8.10 Η εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε σο κέζν εμαγληζκνχ  

 

Τπάξρνπλ δχν απφςεηο ζρεηηθά κε ηνλ ζθνπφ ησλ επηρεηξήζεσλ: ε κία, θαη 

παιαηφηεξε, ππνζηεξίδεη πσο δελ πξέπεη κηα επηρείξεζε λα έρεη 

νπνηνλδήπνηε άιιν ζηφρν θαη επζχλε εθηφο απφ απηήλ ηεο κεγηζηνπνίεζεο 

ηνπ θέξδνπο ηεο, θαη ε δεχηεξε, θαη πην πξφζθαηε, είλαη εθείλε πνπ εηζρσξεί 

πην βαζηά ζηελ επζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ πξνο ηελ θνηλσλία θαη ην 

πεξηβάιινλ θαη ηνπο δίλεη δηάθνξεο άιιεο ππνρξεψζεηο θαη θαζήθνληα πέξα 

απφ ην ίδην ην εηαηξηθφ θέξδνο (Cambell, 2007). 

 



 
103 

8.10.1 Δπηρείξεζε θαη επζχλεο 

 

Ο θφζκνο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη έληνλα αληαγσληζηηθφο, άξα θάπνηνη 

ππνζηεξίδνπλ πσο δελ είλαη αλαγθαίν λα ππάξρεη θαη κία πξφζζεηε θνηλσληθή 

επζχλε εηο βάξνο ηνπο. Απηήλ ηελ άπνςε ηελ εμέθξαζε πξψηνο ν Milton 

Friedman, νηθνλνκνιφγνο θαζεγεηήο ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηνπ Chicago. Ο 

Friedman ππνζηεξίδεη πσο ε κφλε δέζκεπζε ησλ επηρεηξήζεσλ πξέπεη λα 

είλαη ην λα απμήζνπλ ηα ρξήκαηά ηνπο θαη φηη λα θάλνπλ θαιφ ζηελ θνηλσλία. 

πγθεθξηκέλα αλαθέξεη πσο «… ππάξρεη κία θαη κφλν θνηλσληθή επζχλε ησλ 

επηρεηξήζεσλ, λα ζπκκεηέρνπλ ζε δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο ζρεδηάδνληαη κε 

ηέηνην ηξφπν ψζηε λα απμάλεηαη ην θέξδνο ηνπο, ηεξψληαο βέβαηα ηνπο 

θαλφλεο ηνπ παηρληδηνχ. Σέηνηνη θαλφλεο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ απνθπγή 

απάηεο θαη δφινπ.» (Friedman, 1962). 

 

Αθφκε, ζέηεη ηνλ πξνβιεκαηηζκφ πσο εάλ ππνζέζνπκε φηη νη επηρεηξήζεηο ζα 

έπξεπε λα έρνπλ θη άιιεο επζχλεο κε-θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα, ηφηε 

θαηαξγνχκε ηελ έλλνηα ηεο ηδησηηθήο θεξδνζθνπηθήο παξαγσγηθήο 

επηρείξεζεο, άξα θαη αιινηψλεηαη ε έλλνηα ηνπ νηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο 

ειεχζεξεο αγνξάο (Παπαδφπνπινο Ηνξδάλεο, 2002). 

 

ε αληίζεζε κε ηα παξαπάλσ, ππάξρνπλ θαη άιινη νη νπνίνη είλαη ππέξ ζην λα 

ζπλδπάδνπλ νη επηρεηξήζεηο ηελ αλαγλψξηζε επζπλψλ καδί κε ην θέξδνο ηνπο. 

Δθηφο απφ ηνπο θφξνπο πνπ ππνρξενχληαη λα πιεξψλνπλ ζηελ θνηλσλία 

βάζεη λφκνπ, πξέπεη λα απνθέξνπλ θαη θάηη παξαπάλσ σο έλδεημε θαινχ 

ραξαθηήξα. Κνηηψληαο ην δήηεκα κε κηα πην ζθιεξή καηηά, φιεο νη εηαηξείεο ζα 

πξέπεη λα αλαιακβάλνπλ θνηλσληθφ έξγν, ζπλεηζθέξνληαο παξάιιεια ζηελ 

εμάιεηςε θαη άιισλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ φπσο απηφ ηεο θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο θαη ηεο αλεξγίαο (Friedman, 1962). 

 

Τπάξρνπλ δηάθνξα επηρεηξήκαηα ζρεηηθά κε ην λα επηδεηθλχνπλ νη 

επηρεηξήζεηο θη άιιεο επζχλεο ζρεηηθά κε ηελ θνηλσλία. Έλα απφ απηά, είλαη 

βαζηζκέλν ζην φηη εηαηξείεο νη νπνίεο ζθέθηνληαη ην ζπκθέξνλ φισλ ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κειψλ θαη φρη κφλν ησλ δηθψλ ηνπο, είλαη ηθαλέο λα 

δηαζθαιίζνπλ έλα γεληθφηεξν θαιφ θαη επίζεο λα έρνπλ θαη ζεηηθφ αληίθηππν 
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ζηα θέξδε ηνπο (Κνδχξεο Φαίδσλ, 2003). Έλα δεχηεξν επηρείξεκα, 

ηζρπξίδεηαη πσο κηα επηρείξεζε δελ αλήθεη κφλν ζηα δηνηθεηηθά ηεο ζηειέρε, 

αιιά θαη ζε φινπο φζνπο ζρεηίδνληαη κε απηήλ (γηα παξάδεηγκα ηνπο 

εξγαδνκέλνπο, ηνπο πειάηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο θ.ιπ.). Απφ απηφ 

ζπλεπάγεηαη παξάιιεια πσο ζα πξέπεη λα επεθηείλεη ηελ επζχλε ηεο, γηα λα 

πξνζθέξεη θαη ζε φινπο ηνπο ππφινηπνπο θάηη. 

 

Σέινο, φιεο νη επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ θάπνηα εμνπζία θαη δηαρεηξίδνληαη 

δηάθνξεο πνζφηεηεο α‟ πιψλ. Έλαο θαιά εθπαηδεπκέλνο εξγαδφκελνο ινηπφλ, 

ν νπνίνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ εθεπξεηηθφηεηα θαη δεκηνπξγηθφηεηά 

ηνπ γηα λα ιχζεη θάπνην πξφβιεκα ζηνλ ηνκέα ηεο εξγαζίαο ηνπ, επηηειεί ζε 

έλα είδνο «επέλδπζεο» γηα ηελ επηρείξεζε. Άξα, θαζίζηαηαη απηφκαηα ηθαλφο 

λα απνδεηήζεη πεξηβαιινληηθή επζχλε θαη θνηλσληθή επαηζζεζία απφ απηήλ 

γηα ην θαιφ φισλ (Lawrence et al., 2005). 

 

 

8.11 Δθαξκνγή θαη πξνυπνζέζεηο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο  

 

8.11.1 Δθαξκνγή Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο 

 

Γηα ηελ εθαξκνγή ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ήηαλ ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφο ν ξφινο ησλ Με Κπβεξλεηηθψλ Οξγαλψζεσλ, νη νπνίεο 

επεξεάδνπλ θαηά πνιχ ηελ θνηλή γλψκε ηειεπηαία, άξα θαη κπνξνχλ λα 

απνηειέζνπλ κνριφ πίεζεο ζηηο επηρεηξήζεηο. ηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο, ην 

θαιφ βηνηηθφ θαη κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ πνιηηψλ βνήζεζε ζηελ ζηήξημε ησλ 

Με Κπβεξλεηηθψλ Οξγαλψζεσλ, νη νπνίεο θαηάθεξαλ ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο αθφκε θαη λα επηζθηάζνπλ ηελ έιιεηςε επηηπρίαο ησλ 

θπβεξλήζεσλ, θαη θαηφξζσζαλ λα επαηζζεηνπνηήζνπλ πνιινχο αλζξψπνπο 

ζε ζέκαηα ζεβαζκνχ ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ θαη ηελ θνηλσλία (Mitra and 

Borza, 2011). 
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8.11.2 Πξνυπνζέζεηο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο 

 

ρεηηθά κε ηηο πξνυπνζέζεηο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, 

αζρνιήζεθαλ πνιινί κειεηεηέο. Γεληθφηεξα, έρεη δηαθαλεί πσο ν ηξφπνο θαη ε 

θιίκαθα ζηελ νπνία ζα πηνζεηήζεη κηα επηρείξεζε ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή 

Δπζχλε εμαξηάηαη θπξίσο απφ νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο (Campbell, 2007). 

Δθφζνλ ινηπφλ  νη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο παίδνπλ ηφζν κεγάιν ξφιν ζηελ 

εηαηξηθή ππεπζπλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ, είλαη θπζηνινγηθφ ε ηειεπηαία λα 

θαηαθξενπξγείηαη έλαληη ηεο αχμεζεο ησλ θεξδψλ. Ηδηαίηεξα κάιηζηα, φηαλ ηα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε πηέδνληαη απφ ηνπο κεηφρνπο ζρεηηθά κε ην ζέκα (Waddock 

θαη Graves, 1997). 

 

 

8.12 χλδεζε κε ην Μάξθεηηλγθ θαη ην Μάλαηδκελη  

 

8.12.1 Δηζαγσγή 

 

ηελ επνρή πνπ δνχκε, σο πξνεηπψζεθε, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ αξρίζεη λα 

ιακβάλνπλ ην ζέκα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζνβαξά, θαη πηνζεηνχλ 

ζηξαηεγηθέο πξνζεγγίζεηο σο πξνο απηφ. Οη θηιαλζξσπηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

θαζψο θαη νη θνηλσληθέο δξάζεηο θαζψο θαη θάπνηα παξαδείγκαηα επ‟ απηνχ. 

Έρεη ζεκειηψδε ζεκαζία γηα ηελ επηρείξεζε λα αληηιεθζνχλ ηα πςειά 

ζηειέρε ηεο πσο ε εδξαίσζε ηεο αμίαο ηεο έρεη πνιχ κεγάιε ζρέζε κε ηελ 

εηαηξηθή ηεο επζχλε, αθνχ απνδεδεηγκέλα πιένλ εηαηξείεο κε πςειέο 

θνηλσληθέο δξάζεηο νη θαηαλαισηέο ηηο εθηηκνχλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν (Sen 

θαη Bhattacharya, 2001). 

 

8.12.2 Μάξθεηηλγθ, Μάλαηδκελη θαη Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε 

 

Βαζηθφ γηα κηα επηρείξεζε, είλαη νη θαηαλαισηέο ηεο λα έρνπλ ζεηηθή εκπεηξία 

απφ ηε ζπλδηαιιαγή ηνπο κε απηήλ. Δηαηξείεο κε θνηλσληθή επζχλε ινηπφλ, 

εθηηκάηαη πσο έρνπλ ζεηηθφηεξε αληηκεηψπηζε απφ ηνπο θαηαλαισηέο, θαζψο 

θαη ηδηαίηεξε επίδεημε αλεθηηθφηεηαο ζε πεξίπησζε αξλεηηθήο πιεξνθφξεζεο 
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ζρεηηθά κε ηελ εηαηξεία (Green θαη Peloza, 2011). Οη κειεηεηέο, εληνπίδνπλ 

αθφκε πσο καδί κε ηελ αλάπηπμε ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ, ζηελ 

πξνζπάζεηά ηνπο λα θηίζνπλ έλα ηζρπξφ φλνκα θαη κηα θαιή θήκε, ε εηαηξηθή 

ππεπζπλφηεηα ηεο επηρείξεζεο παίδεη νπζηαζηηθφ ξφιν. Έρεη παξαηεξεζεί 

πσο ζηξαηεγηθέο απφ επηρεηξήζεηο κε θνηλσληθφ ραξαθηήξα έρνπλ απνηειέζεη 

ηελ αξρή γηα λα πινπνηεζνχλ κεγάια ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα γηα ηελ 

παξαγσγή πξντφλησλ (Gallego-Alvarez et al., 2010). 

 

Ζ απήρεζε επηρεηξήζεσλ κε θνηλσληθή επζχλε ζηνπο θαηαλαισηέο, είλαη 

κεγάιε, αθνχ επεξεάδεηαη ε αγνξαζηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά. Ζ ρνξεγία θαη ε 

εηαηξηθή θηιαλζξσπία ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη δίρσο ακθηβνιία ζπλδεδεκέλα 

κε ην κάξθεηηλγθ ηεο θάζε επηρείξεζεο, αθνχ ε «εζηθή ιεηηνπξγία» ηεο 

ζπκβάιιεη θαη ζηνπο ππφινηπνπο ηνκείο ηεο (Lii θαη Lee, 2011). 

 

Έρεη εμαθξηβσζεί πσο δελ είλαη θαζφινπ δχζθνιν λα πεηζζεί έλαο 

θαηαλαισηήο λα αιιάμεη κάξθα ηνπ πξντφληνο πνπ ρξεζηκνπνηεί, εάλ απηφ 

ζπκβάιιεη ζην λα ζηεξίμεη θάπνηνλ θνηλσληθφ ζθνπφ πνπ πξνσζεί ην πξντφλ 

απηφ (Nan θαη Heo, 2007). Οη Green θαη Peloza (2011), είλαη επίζεο 

ππνζηεξηθηέο ηνπ φηη νη θαηαλαισηέο ζα θάλνπλ ην παλ γηα λα ζπκβάιινπλ ζε 

δηαζθαιηζκέλνπο θνηλσληθά ζθνπνχο, αθφκα θη αλ ε ηηκή ελφο πξντφληνο είλαη 

απμεκέλε.  

 

Λακβάλνληαο ππφςηλ ηα παξαπάλσ ινηπφλ, είλαη ζίγνπξν πσο νη δηνηθήζεηο 

φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ θαη λα εμεηάζνπλ ζρνιαζηηθά 

ηα νθέιε πνπ είλαη δπλαηφ λα απνθνκίζνπλ επελδχνληαο ζηελ Δηαηξηθή 

Κνηλσληθή Δπζχλε ηνπο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 9 

Έξεπλα 

 

9.1 θνπφο ηεο έξεπλαο 

 

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο, είλαη λα ειεγρζεί ε εθαξκνγή ησλ 

εξγαιείσλ ηνπ κάξθεηηλγθ, ζηηο επηρεηξήζεηο ηεο Αλαηνιηθήο, Κεληξηθήο θαη 

Γπηηθήο Μαθεδνλίαο, ηνπ θιάδνπ Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

ηζηνζειίδα ζην δηαδίθηπν. 

 

 

9.2 Οξηνζέηεζε ηνπ δείγκαηνο 

 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, 

είλαη κηθξνκεζαίεο θαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ 

ζην γεσγξαθηθφ δηακέξηζκα ηεο Μαθεδνλίαο, πνπ δηαζέηνπλ ηζηνζειίδα ζην 

δηαδίθηπν. ηελ κειέηε πνπ έγηλε, δελ ιήθζεθαλ ππφςε ζην δείγκα ησλ 150, 

επηρεηξήζεηο πνπ κπνξεί λα έρνπλ παξνπζία ζην δηαδίθηπν αιιά δελ έρνπλ 

δηθή ηνπο ηζηνζειίδα. 

 

Ζ επηινγή θαη ν δηαρσξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε κηθξνκεζαίεο θαη κεγάιεο 

έγηλε κε βάζε ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ λνκηθή ηνπο κνξθή (Α.Δ., 

Δ.Π.Δ., Δ.Δ., Ο.Δ.), ηελ θαηεγνξία ησλ βηβιίσλ πνπ ηεξνχλ, ηα απνηειέζκαηα 

ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηνπο, ην Δλεξγεηηθφ ηνπο αιιά θαη ην Κεθάιαην πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ ζηελ ίδξπζε ή θαηά ηελ δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο ηεο 

επηρείξεζεο. 
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9.3 Γξαθήκαηα Έξεπλαο 

 

 

 

Απφ ηηο 150 επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ έξεπλα, ην 67,33% 

(πνπ αληηζηνηρεί ζε 101 επηρεηξήζεηο) αλήθνπλ ζηνλ θιάδν ησλ Σξνθίκσλ, ην 

20,00% (πνπ αληηζηνηρεί ζε 30 επηρεηξήζεηο) αλήθνπλ ζηνλ θιάδν ησλ Πνηψλ, 

ελψ ην 12,67% (πνπ αληηζηνηρεί ζε 19 επηρεηξήζεηο) αλήθνπλ ζπλδπαζηηθά 

ζηνλ θιάδν Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ. 

 

Γηαπηζηψλεηαη φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ θαηά βάζε αμηνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηα 

νθέιε ηνπ δηαδηθηχνπ ζην γεσγξαθηθφ δηακέξηζκα ηεο Μαθεδνλίαο, είλαη 

επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ. Έπεηηα αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο πνηψλ θαη ηέινο 

επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ θαη ηξφθηκα θαη πνηά. 

 

Όπσο αλαθέξεηαη θαη ζην θεθάιαην 2, ν θιάδνο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ είλαη 

απφ ηνπο πην ηζρπξνχο θαη θεξδνθφξνπο θιάδνπο ηεο Διιεληθήο Βηνκεραλίαο, 

αιιά ιίγεο επηρεηξήζεηο είλαη απηέο πνπ αμηνπνηνχλ ηα νθέιε ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 

67,33%

20,00%

12,67%

Γράφημα 9.1: Πόςεσ επιχειρήςεισ ανήκουν 
ςτισ κατηγορίεσ Τρόφιμα, Ποτά, Τρόφιμα 

και Ποτά

Σρόφιμα

Ποτά

Σρόφιμα και Ποτά
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Όπσο πξναλαθέξζεθε, γηα ηελ έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθαλ 150 επηρεηξήζεηο 

ηξνθίκσλ θαη πνηψλ πνπ έρνπλ σο έδξα ηνπο ηελ Μαθεδνλία. Όπσο θαίλεηαη 

θαη ζην Γξάθεκα, ην 78,00% (πνπ αληηζηνηρεί ζε 117 επηρεηξήζεηο) βξίζθνληαη 

ζηελ Κεληξηθή Μαθεδνλία, ην 14,67% (πνπ αληηζηνηρεί ζε 22 επηρεηξήζεηο) 

βξίζθνληαη ζηελ Αλαηνιηθή Μαθεδνλία θαη ην 7,33% (πνπ αληηζηνηρεί ζε 11 

επηρεηξήζεηο) βξίζθνληαη ζηελ Γπηηθή Μαθεδνλία. 

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα ζηνηρεία ηνπ πιεζπζκνχ ζηελ θάζε Πεξηθέξεηα ηεο 

Μαθεδνλίαο (http://el.wikipedia.org/wiki/Μαθεδνλία_(δηακέξηζκα) ), ην 

ζπκπέξαζκα πνπ βγαίλεη είλαη πσο ηα απνηειέζκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηξνθίκσλ θαη πνηψλ πνπ έρνπλ ηζηνζειίδα δελ πάλε αλαινγηθά κε ηνλ 

πιεζπζκφ. Ζ Γπηηθή Μαθεδνλία έρεη 301.522 άηνκα, ε Κεληξηθή 1.871.952, 

ελψ ε Αλαηνιηθή 249.029. Ζ Κεληξηθή Μαθεδνλία θαηαιακβάλεη ηελ 

πιεηνςεθία θαηνίθσλ θαη πνζνζηνχ ηεο ρξήζεο δηαδηθηχνπ απφ επηρεηξήζεηο 

ηνπ θιάδνπ καο (78,00%), αιιά ελψ ε Γπηηθή Μαθεδνλία είλαη κεγαιχηεξε 

απφ ηελ Αλαηνιηθή, θαηαιακβάλεη κηθξφηεξν πνζνζηφ. 

 

14,67%
7,33%

78,00%

Γράφημα 9.2: Σφνολο επιχειρήςεων ανά 
μζροσ Μακεδονίασ

Ανατολικι Μακεδονία

Δυτικι Μακεδονία

Κεντρικι Μακεδονία

http://el.wikipedia.org/wiki/���������_(����������)
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Ζ Αλαηνιηθή Μαθεδνλία, θαηαιακβάλεη κφιηο ην 14,67% ησλ επηρεηξήζεσλ 

(πνπ αληηζηνηρεί ζε 22 επηρεηξήζεηο), ελψ ε Κεληξηθή θαη ε Γπηηθή ην ππφινηπν 

85,33% (πνπ αληηζηνηρεί ζε 128 επηρεηξήζεηο). 

 

Αλ αλαιπζεί πην εηδηθά ε Αλαηνιηθή Μαθεδνλία ζπγθξηηηθά κε ηελ ππφινηπε 

Μαθεδνλία, ζηνλ λνκφ Καβάιαο βξίζθεηαη ην 4,67% (7 επηρεηξήζεηο), ζηνλ 

λνκφ Γξάκαο ην 8,67% (13 επηρεηξήζεηο) θαη ζηνλ λνκφ Θάζνπ ην 1,33% (2 

επηρεηξήζεηο). 

 

Παξφηη ε Γξάκα δελ είλαη ν κεγαιχηεξνο λνκφο ηεο Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο, 

θαηαθέξλεη θαη ζπγθεληξψλεη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζην δηαδίθηπν 

ζπγθξηηηθά κε ηελ Καβάια. Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη νη 

επηρεηξεκαηίεο-απηναπαζρνινχκελνη ηεο Γξάκαο, φληαο κηθξφηεξε πφιε θαη 

άξα έρνληαο πην κηθξφ αξηζκφ πειαηψλ απφ ηνλ ηφπν ηνπο, έρνπλ θαηαλνήζεη 

ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηα νηθνλνκηθά θπξίσο νθέιε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ην 

δηαδίθηπν  ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπο θαη ηηο αμηνπνηνχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ. 
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Γράφημα 9.3: Επιχειρήςεισ Ανατολικήσ 
Μακεδονίασ ςυγκριτικά με την υπόλοιπη 
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Όπσο πξναλαθέξζεθε, κπνξεί ν κεγαιχηεξνο πιεζπζκηαθά λνκφο ηεο 

Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο λα είλαη ε Καβάια, φκσο ε Γξάκα πνπ έξρεηαη 

δεχηεξε πιεζπζκηαθά έρεη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζην δηαδίθηπν. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζηελ Αλαηνιηθή Μαθεδνλία ε Γξάκα έρεη ην 59,09% (13 

επηρεηξήζεηο), ε Καβάια ην 31,82% (7 επηρεηξήζεηο) θαη αθνινπζεί ε Θάζνο κε 

9,09% (2 επηρεηξήζεηο). 

 

Αθφκε έλαο ιφγνο πνπ ζα κπνξνχζε λα δηθαηνινγήζεη ην θαηλφκελν απηφ, 

είλαη φηη ελδερνκέλσο νη θάηνηθνη ηεο Γξάκαο λα είλαη πην εμνηθεησκέλνη κε ηελ 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζπγθξηηηθά κε ηνπο θαηνίθνπο ηεο Καβάιαο. 

Δπηπξνζζέησο, είλαη πηζαλφ ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο λα αλαγθάζηεθαλ 

λα ςάμνπλ λένπο ηξφπνπο εζφδσλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπο. 
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Γράφημα 9.4: Επιχειρήςεισ Ανατολικήσ 
Μακεδονίασ ανά πόλη
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Ζ Γπηηθή Μαθεδνλία θαηαιακβάλεη κφιηο ην 7,33% ησλ επηρεηξήζεσλ (πνπ 

αληηζηνηρεί ζε 11 επηρεηξήζεηο), ελψ ε Κεληξηθή θαη ε Αλαηνιηθή ην ππφινηπν 

92,67% (πνπ αληηζηνηρεί ζε 139 επηρεηξήζεηο). 

 

Αλ αλαιπζεί πην εηδηθά ηελ Γπηηθή Μαθεδνλία ζπγθξηηηθά κε ηελ ππφινηπε 

Μαθεδνλία, ζηνλ λνκφ Γξεβελψλ βξίζθεηαη ην 0,67% (1 επηρείξεζε), ζηνλ 

λνκφ Καζηνξηάο ην 1,33% (2 επηρεηξήζεηο), ζηνλ λνκφ Κνδάλεο ην 2,00% (3 

επηρεηξήζεηο) θαη ηέινο ζηνλ λνκφ Φιψξηλαο ην 3,33% (5 επηρεηξήζεηο). 

 

Ζ ίδηα δηαπίζησζε κε ηελ Αλαηνιηθή Μαθεδνλία, ππάξρεη θαη γηα ηελ Γπηηθή. Ο 

δεχηεξνο πιεζπζκηαθά λνκφο ηεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο, είλαη ν λνκφο 

Φιψξηλαο, ν νπνίνο θαηαθέξλεη λα ζπγθεληξψζεη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

ζην δηαδίθηπν ζπγθξηηηθά κε ηνλ λνκφ Κνδάλεο, πνπ είλαη ν πην 

ππθλνθαηνηθεκέλνο λνκφο ηεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο. ηελ ζπλέρεηα, 

αθνινπζνχλ νη λνκνί Καζηνξηάο θαη Γξεβελψλ.   

  

0,67%
1,33%

2,00%

3,33%
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Γράφημα 9.5: Επιχειρήςεισ Δυτικήσ 
Μακεδονίασ ςυγκριτικά με την υπόλοιπη 
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Όπσο πξναλαθέξζεθε, κπνξεί ν κεγαιχηεξνο πιεζπζκηαθά λνκφο ηεο 

Γπηηθήο Μαθεδνλίαο λα είλαη ε Κνδάλε, φκσο ε Φιψξηλα, πνπ έξρεηαη 

δεχηεξε, έρεη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ζην δηαδίθηπν.  

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηελ Γπηηθή Μαθεδνλία ε Φιψξηλα έρεη ην 45,45% (5 

επηρεηξήζεηο), ε Κνδάλε ην 27,27% (3 επηρεηξήζεηο), ε Καζηνξηά ην 18,18% (2 

επηρεηξήζεηο) θαη ηα Γξεβελά ην 9,09% (1 επηρείξεζε). 
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Γράφημα 9.6: Επιχειρήςεισ Δυτικήσ 
Μακεδονίασ ανά πόλη
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Ζ Κεληξηθή Μαθεδνλία, είλαη ε κεγαιχηεξε Πεξηθέξεηα ηεο Μαθεδνλίαο ζε 

έθηαζε θαη πιεζπζκφ. Όπσο βιέπνπκε θαη απφ ην γξάθεκα, ε Αλαηνιηθή θαη 

ε Γπηηθή Μαθεδνλία θαηαιακβάλνπλ κφιηο ην 22,00% (πνπ αληηζηνηρεί ζε 33 

επηρεηξήζεηο) ησλ επηρεηξήζεσλ, ελψ ε Κεληξηθή ην ππφινηπν 78,00% (πνπ 

αληηζηνηρεί ζε 117 επηρεηξήζεηο). 

 

Αλαιχνληαο πην εηδηθά ηελ Κεληξηθή Μαθεδνλία ζπγθξηηηθά κε ηελ ππφινηπε 

Μαθεδνλία, ζηνλ λνκφ Πέιιαο βξίζθεηαη ην 6,00% (9) ησλ επηρεηξήζεσλ, ζηνλ 

λνκφ Ζκαζίαο ην 12,67% (19) ησλ επηρεηξήζεσλ, ζηνλ λνκφ Πηεξίαο ην 6,67% 

(10) ησλ επηρεηξήζεσλ, ζηνλ λνκφ Κηιθίο ην 2,00% (3) ησλ επηρεηξήζεσλ, 

ζηνλ λνκφ Θεζζαινλίθεο ην 39,33% (59) ησλ επηρεηξήζεσλ, ζηνλ λνκφ 

Υαιθηδηθήο ην 5,33% (8) ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζηνλ λνκφ εξξψλ ην 6,00% 

(9) ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Μπνξεί πνιχ εχθνια λα δηαθξίλεη θαλείο ηελ ζπγθξηηηθά πνιχ κεγάιε ρξήζε 

ηνπ δηαδηθηχνπ απφ επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ζηνλ λνκφ ηεο 

Θεζζαινλίθεο, ν νπνίνο είλαη θαη ν κεγαιχηεξνο λνκφο ηεο Μαθεδνλίαο.  
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Γράφημα 9.7: Επιχειρήςεισ Κεντρικήσ 
Μακεδονίασ ςυγκριτικά με την υπόλοιπη 
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Όπσο είδακε θαη ζην πξνεγνχκελν γξάθεκα, ε Θεζζαινλίθε είλαη ν λνκφο 

πνπ θαηαιακβάλεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ρξήζεο δηαδηθηπαθψλ ηζηνζειίδσλ 

ζηνλ θιάδν ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ηεο Μαθεδνλίαο. Γηα ηελ αθξίβεηα, θαη 

κηιψληαο κε αξηζκεηηθά δεδνκέλα, ζηνλ λνκφ Θεζζαινλίθεο αλήθεη αθξηβψο 

ην 50,43% (59) ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο. 

 

Οη ππφινηπνη λνκνί, ζπγθξηηηθά κε ηελ Θεζζαινλίθε απηήλ ηελ θνξά, 

θαηαιακβάλνπλ ην ππφινηπν 49,57% ηεο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο, πνπ 

αληηζηνηρεί ζηα εμήο πνζνζηά: ν λνκφο Πέιιαο ην 7,69% (9), ν λνκφο Ζκαζίαο 

ην 16,24% (19), ν λνκφο Πηεξίαο ην 8,55% (10), ν λνκφο Κηιθίο ην 2,56% (3), ν 

λνκφο Υαιθηδηθήο ην 6,84% (8) θαη ν λνκφο εξξψλ ην 7,69% (9). 

 

Ζ πεξηθέξεηα Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο, είλαη ε δεχηεξε ζε πιεζπζκφ θαη 

κεγαιχηεξε ζε έθηαζε πεξηθέξεηα ηεο Διιάδαο 

(http://el.wikipedia.org/wiki/Πεξηθέξεηα_Κεληξηθήο_Μαθεδνλίαο). Απφ κειέηεο 

πνπ έρνπλ δηεμαρζεί, δηαπηζηψλεηαη πσο ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απφ απινχο 

ρξήζηεο έρεη απμεζεί θαηά πνιχ απφ ην 2008 έσο θαη ζήκεξα ζηελ πεξηθέξεηα 

ηεο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο (http://www.observatory.gr/page/default.asp?id=4), 

θάηη πνπ ζπκπεξαζκαηηθά είλαη ινγηθφ λα έρεη νδεγήζεη θαη ηηο επηρεηξήζεηο κε 

απηήλ ηελ έδξα ζηελ κεγάιε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ φπσο βιέπνπκε ζηελ 

έξεπλα. 
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Απφ ην ζχλνιν ησλ 150 επηρεηξήζεσλ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ πνπ έρνπλ 

ηζηνζειίδα ζην δηαδίθηπν, κφλν ην 32,67%, πνπ αληηζηνηρεί ζε 49 

επηρεηξήζεηο, ηεξεί ην θξηηήξην Δπηρεηξεκαηηθφ Πιάλν.  

 

πλεπάγεηαη, πσο κφλν ην 1/3 ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο Μαθεδνλίαο έρεη 

επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο θαη φξακα. Σα ππφινηπα 2/3 ησλ επηρεηξήζεσλ, δελ 

θαίλεηαη λα έρνπλ θαηαλνήζεη αθφκα φηη ν ζπνπδαηφηεξνο παξάγνληαο πνπ 

νδεγεί ζηελ επηηπρία κίαο επηρείξεζεο είλαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

πιάλνπ. 

 

Όπσο αλαθέξεηαη θαη ζην θεθάιαην 7.7, 7 ζηηο 10 επηρεηξήζεηο πνπ ζα 

απνηχρνπλ, ζχκθσλα κε έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη, ζα είλαη εμαηηίαο 

εζθαικέλνπ ζρεδηαζκνχ. Έλα επηρεηξεκαηηθφ πιάλν, εξεπλά ηελ αλάπηπμε 

αιιά θαη ηηο πξννπηηθέο ηεο επηρείξεζεο, θαη πξνζθέξεη κία κειεηεκέλε δνκή, 

ψζηε ε επηρείξεζε λα επεθηείλεη θαη λα επηδεηήζεη επηρεηξεκαηηθέο 

ζηξαηεγηθέο γηα ηα επφκελα ηξία έσο πέληε ρξφληα. 
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Γράφημα 9.9: Πόςεσ επιχειρήςεισ τηροφν 
το κριτήριο "Επιχειρηματικό Πλάνο"
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Πην αλαιπηηθά  θαη ζχκθσλα κε ην γξάθεκα: 

 

 ηελ Αλαηνιηθή Μαθεδνλία, ην 50,00% (11 επηρεηξήζεηο) ηεξεί ην 

θξηηήξην ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πιάλνπ, ελψ ην ππφινηπν 50,00% (11) 

δελ ην ηεξνχλ. 

 ηελ Γπηηθή Μαθεδνλία, ην 36,36% (4 επηρεηξήζεηο) ηεξεί ην θξηηήξην 

ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πιάλνπ, ελψ ην 63,64% (7 επηρεηξήζεηο) δελ ην 

ηεξεί. 

 ηελ Κεληξηθή Μαθεδνλία ην 29,91% (35 επηρεηξήζεηο) ηεξεί ην 

θξηηήξην ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πιάλνπ, ελψ ην 70,09% (82 επηρεηξήζεηο) 

δελ ην ηεξεί. 

Δπηρεηξεκαηηθφ Πιάλν ζηελ 
Αλαηνιηθή Μαθεδνλία

50% 50%

Γράφημα 9.10: Πόςεσ επιχειρήςεισ τηροφν 
το κριτήριο "Επιχειρηματικό Πλάνο" ανά 
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Απφ ηα απνηειέζκαηα απηά, κπνξεί λα δηεμαρζεί ην πφξηζκα πσο ε Αλαηνιηθή 

Μαθεδνλία, ε νπνία είλαη ε πεξηθέξεηα κε ηελ κεζαία ρξήζε ηζηνζειίδσλ απφ 

επηρεηξήζεηο ζηνλ θιάδν ηξνθίκσλ θαη πνηψλ (Γξάθεκα 9.2), θαηαιακβάλεη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ θξηηεξίνπ επηρεηξεκαηηθφ πιάλν.  

 

Γεχηεξε ζε ζέζε, έξρεηαη ε πεξηθέξεηα ηεο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο ε νπνία έρεη 

ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά ρξήζεο ηζηνζειίδσλ απφ επηρεηξήζεηο, ελψ ηξίηε 

είλαη εθείλε ηεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο. Δπνκέλσο, νη επηρεηξεκαηίεο-

απηναπαζρνινχκελνη ηεο Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο έρνπλ θαηαιάβεη θαη 

εθαξκφζεη ηελ αμία ζηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πιάλνπ γηα κία επηηπρεκέλε 

επηρείξεζε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
119 

 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ 150 επηρεηξήζεσλ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ πνπ έρνπλ 

ηζηνζειίδα ζην δηαδίθηπν, κφλν ην 11,33%, πνπ αληηζηνηρεί ζε 17 

επηρεηξήζεηο, ηεξεί ην θξηηήξην Πξνσζεηηθέο Δλέξγεηεο. Άξα ην 88,67%,  πνπ 

αληηζηνηρεί ζε 133 επηρεηξήζεηο, δελ έρνπλ πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ζην 

δηαδίθηπν. 

 

πλεπάγεηαη, πσο πεξίπνπ κφλν 1 ζηηο 9 επηρεηξήζεηο ηεο Μαθεδνλίαο έρεη 

Πξνσζεηηθέο Δλέξγεηεο ζην δηαδίθηπν. Πηζαλψο θάπνηεο απφ απηέο ηηο 

επηρεηξήζεηο λα ρξεζηκνπνηνχλ πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο αιιά κε πην 

ζπκβαηηθνχο ηξφπνπο θαη φρη κέζσ δηαδηθηχνπ. Άξα δηαπηζηψλεηαη φηη ε 

ρξήζε ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

είλαη αθφκα ζε έλα πξψηκν ζηάδην.  

 

Οη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, πξνζθέξνπλ πςειφηεξε απφδνζε ζην πξντφλ 

(Κνθθηλάθε, 2008). ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ έξεπλα, 

δηαπηζηψλεηαη πσο απηέο πνπ ηεξνχλ ην θξηηήξην απηφ, θάλνπλ πξνζθνξέο 

ζηηγκηαίεο, δειαδή ζε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή, ν θαηαλαισηήο ζα έρεη 

έθπησζε ζην πξντφλ, ή ζα έρεη θη άιιν πξντφλ δψξν. 

11,33%

88,67%

Γράφημα 9.11: Πόςεσ επιχειρήςεισ τηροφν 
το κριτήριο "Προωθητικζσ ενζργειεσ"
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Πην αλαιπηηθά  θαη ζχκθσλα κε ην γξάθεκα: 

 

 ηελ Αλαηνιηθή Μαθεδνλία κφιηο ην 9,09% (2 επηρεηξήζεηο) ηεξεί ην 

θξηηήξην ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ, ελψ ην 90,91% (20 επηρεηξήζεηο) 

δελ ην ηεξνχλ. 

 ηελ Γπηηθή Μαθεδνλία ην 18,18% (2 επηρεηξήζεηο) ηεξεί ην θξηηήξην 

ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ, ελψ ην 81,82% (9 επηρεηξήζεηο) δελ ην 

ηεξεί. 

 ηελ Κεληξηθή Μαθεδνλία ην 10,26% (12 επηρεηξήζεηο) ηεξεί ην 

θξηηήξην ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ, ελψ ην 89,74% (105 

επηρεηξήζεηο) δελ ην ηεξεί. 

Πξνσζεηηθέο Δλέξγεηεο ζηελ 
Αλαηνιηθή Μαθεδνλία

9,09% 90,91%

Γράφημα 9.12: Πόςεσ επιχειρήςεισ τηροφν 
το κριτήριο "Προωθητικζσ ενζργειεσ" ανά 

Περιφζρεια

Ναι Όχι

Πξνσζεηηθέο Δλέξγεηεο ζηελ Γπηηθή 
Μαθεδνλία

18,18% 81,82%

Ναι Όχι

Πξνσζεηηθέο Δλέξγεηεο ζηελ 
Κεληξηθή Μαθεδνλία

10,26% 89,74%

Ναι Όχι
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Απφ ηα απνηειέζκαηα απηά, κπνξεί λα δηεμαρζεί ην πφξηζκα πσο ε Γπηηθή 

Μαθεδνλία, ε νπνία είλαη ε πεξηθέξεηα κε ηελ κηθξφηεξε ρξήζε ηζηνζειίδσλ 

απφ επηρεηξήζεηο ζηνλ θιάδν ηξνθίκσλ θαη πνηψλ, θαηαιακβάλεη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζρεηηθά κε ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο. Γεχηεξε ζε ζέζε, 

έξρεηαη ε πεξηθέξεηα ηεο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο, ελψ ηξίηε εθείλε ηεο 

Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο. 
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Απφ ην ζχλνιν ησλ 150 επηρεηξήζεσλ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ πνπ έρνπλ 

ηζηνζειίδα ζην δηαδίθηπν, κφλν ην 29,33%, πνπ αληηζηνηρεί ζε 44 

επηρεηξήζεηο, ηεξεί ην θξηηήξην Κνηλσληθή Δπζχλε. πλεπάγεηαη, πσο νχηε ην 

1/3 ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο Μαθεδνλίαο έρεη πξνζζέζεη θνηλσληθέο θαη 

πεξηβαιινληηθέο δξάζεηο ζηηο ππφινηπεο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηεο.  

 

Οη επηρεηξήζεηο ρσξίο Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, είλαη δπζθνιφηεξν λα 

ιάβνπλ θάπνηα θαιή ζέζε ζε επελδπηηθά πξνγξάκκαηα, αθνχ εηδηθά κεηά ηελ 

έληαμή καο ζηελ επξσπατθή έλσζε ν επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο δείρλεη λα δίλεη 

αξθεηά κεγάιε ζεκαζία ζην θξηηήξην απηφ (Varbanova, 2009).  

 

Όπσο αλαθέξεηαη θαη ζην θεθάιαην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, 

δηαπηζηψλεηαη πσο ε θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα δε ιακβάλεηαη ππφςε ιφγσ 

ησλ δηαθφξσλ πφξσλ πνπ πξέπεη λα δηαζέζνπλ νηθεηνζειψο νη επηρεηξήζεηο 

γηα ηνλ ζθνπφ απηφ (Waddock θαη Graves, 1997), θάηη πνπ ίζσο λα ηζρχεη ζην 

βξαρππξφζεζκν κέιινλ αιιά καθξνπξφζεζκα ζηελ Διιεληθή νηθνλνκία κηα 

ηαθηηθή ηέηνηνπ είδνπο πεξαηψλεηαη θεξδνθφξα. 

 

29,33%

70,67%

Γράφημα 9.13: Πόςεσ επιχειρήςεισ τηροφν 
το κριτήριο "Κοινωνική Ευθφνη"

Ναι

Όχι
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Πην αλαιπηηθά  θαη ζχκθσλα κε ην γξάθεκα: 

 

 ηελ Αλαηνιηθή Μαθεδνλία ην 45,45% (10 επηρεηξήζεηο) ηεξεί ην 

θξηηήξην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, ελψ ην 54,55% (12 

επηρεηξήζεηο) δελ ην ηεξεί. 

 ηελ Γπηηθή Μαθεδνλία ην 63,64% (7 επηρεηξήζεηο) ηεξεί ην θξηηήξην 

ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, ελψ ην 36,36% (4 επηρεηξήζεηο) δελ 

ην ηεξεί. 

 ηελ Κεληξηθή Μαθεδνλία ην 23,08% (27 επηρεηξήζεηο) ηεξεί ην 

θξηηήξην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, ελψ ην 76,92% (90 

επηρεηξήζεηο) δελ ην ηεξεί. 

Κνηλσληθή Δπζχλε ζηελ Αλαηνιηθή 
Μαθεδνλία

45,45% 54,55%

Γράφημα 9.14: Πόςεσ επιχειρήςεισ τηροφν 
το κριτήριο "Κοινωνική Ευθφνη" ανά 

Περιφζρεια

Ναι Όχι

Κνηλσληθή Δπζχλε ζηελ Γπηηθή 
Μαθεδνλία

63,64% 36,36%

Ναι Όχι

Κνηλσληθή Δπζχλε ζηελ Κεληξηθή 
Μαθεδνλία

23,08% 76,92%

Ναι Όχι
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Απφ ηα απνηειέζκαηα απηά, κπνξεί λα δηεμαρζεί ην πφξηζκα πσο ε Γπηηθή 

Μαθεδνλία, ε νπνία είλαη ε πεξηθέξεηα κε ηελ κηθξφηεξε ρξήζε ηζηνζειίδσλ 

απφ επηρεηξήζεηο ζηνλ θιάδν ηξνθίκσλ θαη πνηψλ (Γξάθεκα 9.2), 

θαηαιακβάλεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ θξηηεξίνπ Δηαηξηθή θαη Κνηλσληθή 

Δπζχλε. Γεχηεξε ζε ζέζε, έξρεηαη ε πεξηθέξεηα ηεο Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο, 

ελψ ηξίηε εθείλε ηεο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο. 

 

Αληηπαξαβάιινληαο ηα δεδνκέλα απηά κε ηελ γεληθφηεξε έξεπλα, ζα 

κπνξνχζε λα δηαπηζησζεί πσο φζν κηθξφηεξν είλαη ην πνζνζηφ ρξήζεο 

δηαδηθηχνπ απφ ηηο εθάζηνηε εηαηξείεο ζηηο πεξηθέξεηεο θαη ηνλ θιάδν πνπ 

δηεμάγνπκε ηελ έξεπλα, ηφζν κεγαιχηεξε ζέζε έρεη ην θξηηήξην ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο.  

 

Αλ ην ζέκα ειεγρηεί ιίγν αθφκα, αλαηξέρνληαο ζε έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη 

ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ Μαθεδνλία (Βέξγε, 2010), 

δηαπηζηψλεηαη πσο νη πεξηνρέο πνπ θηλνχληαη ζε κεγαιχηεξνπο ξπζκνχο 

αγξνηηθήο δσήο, παξνπζηάδνπλ πνηνηηθή άλνδν ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν 

πνζνζηφ εθείλν πνπ ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν απιά γηα ιφγνπο δηαζθέδαζεο 

είλαη κηθξφηεξν απφ εθείλν πνπ ελδηαθέξεηαη γηα πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά 

θαηλφκελα. 

 

ηελ Κεληξηθή Μαθεδνλία, ην πνζνζηφ επηρεηξήζεσλ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ 

πνπ αζρνιείηαη κε ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, είλαη απνγνεηεπηηθά κηθξφ. 

Δθφζνλ νη λνκνί ηεο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο, είλαη κεγαιχηεξνη ζε έθηαζε θαη 

αξηζκφ θαηνίθσλ απφ εθείλνλ ησλ άιισλ πεξηθεξεηψλ ηεο Μαθεδνλίαο, 

ζπκπεξαίλεηαη πσο ελδερνκέλσο ζε πην θιεηζηέο θνηλσλίεο ε αληηκεηψπηζε 

ζεκάησλ πεξηβαιινληηθνχ θαη θνηλσληθνχ ραξαθηήξα απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

γίλεηαη κε πεξηζζφηεξε επαηζζεζία. 
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Απφ ην ζχλνιν ησλ 150 επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ ηζηνζειίδα ζην δηαδίθηπν, 

κφλν ην 23,33%, πνπ αληηζηνηρεί ζε 35 επηρεηξήζεηο, ηεξεί ην θξηηήξην 

«Πσιήζεηο κέζσ Ίληεξλεη». πλεπάγεηαη, πσο νχηε ην 1/4 ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηεο Μαθεδνλίαο ζηνλ θιάδν ηξνθίκσλ θαη πνηψλ δελ δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

ζηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ λα αγνξάζνπλ ηα πξντφληα ηνπο κέζσ 

δηαδηθηχνπ. 

 

Σν κηθξφ απηφ πνζνζηφ, ζα κπνξνχζε λα απνξξέεη απφ ηνπο θηλδχλνπο πνπ 

ληψζνπλ αθφκε νη Έιιελεο ρξήζηεο θαηά ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη νη παξαγγειίεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ επνρή πνπ 

δνχκε, ζα κπνξνχζε λα πεη θαλείο πσο ζεσξείηαη δσηηθφο παξάγνληαο γηα κηα 

επηρείξεζε ζε άιιεο ρψξεο, δηφηη νη ζπλαιιαγέο γίλνληαη πην γξήγνξα θαη πην 

εχθνια (Παζρφπνπινπ θαη θαιηζά, 2001).  

 

 

 

 

 

23,33%

76,67%

Γράφημα 9.15: Πόςεσ επιχειρήςεισ τηροφν 
το κριτήριο "Πωλήςεισ μζςω Ίντερνετ"

Ναι

Όχι
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Πην αλαιπηηθά  θαη ζχκθσλα κε ην γξάθεκα: 

 

 ηελ Αλαηνιηθή Μαθεδνλία ην 36,36% (8 επηρεηξήζεηο) ηεξεί ην 

θξηηήξην ησλ Πσιήζεσλ κέζσ Ίληεξλεη, ελψ ην 63,64% (14 

επηρεηξήζεηο) δελ ην ηεξεί. 

 ηελ Γπηηθή Μαθεδνλία ην 36,36% (4 επηρεηξήζεηο) ηεξεί ην θξηηήξην 

ησλ Πσιήζεσλ κέζσ Ίληεξλεη, ελψ ην 63,64% (7 επηρεηξήζεηο) δελ ην 

ηεξεί. 

 ηελ Κεληξηθή Μαθεδνλία ην 19,66% (23 επηρεηξήζεηο) ηεξεί ην 

θξηηήξην ησλ Πσιήζεσλ κέζσ Ίληεξλεη, ελψ ην 80,34% (94 

επηρεηξήζεηο) δελ ην ηεξεί. 

Πσιήζεηο κέζσ Ίληεξλεη ζηελ 
Αλαηνιηθή Μαθεδνλία

36,36% 63,64%

Γράφημα 9.16: Πόςεσ επιχειρήςεισ τηροφν 
το κριτήριο "Πωλήςεισ μζςω Ίντερνετ" ανά 

Περιφζρεια

Ναι Όχι

Πσιήζεηο κέζσ Ίληεξλεη ζηελ 
Γπηηθή Μαθεδνλία

36,36% 63,64%

Ναι Όχι

Πσιήζεηο κέζσ Ίληεξλεη ζηελ 
Κεληξηθή Μαθεδνλία

19,66% 80,34%

Ναι Όχι
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Παξαηεξψληαο ηα λνχκεξα ησλ πνζνζηψλ, κπνξεί θαλείο λα δεη πσο απηφ 

ηεο Αλαηνιηθήο κε απηφ ηεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο δίλνπλ αθξηβψο ηα ίδηα 

απνηειέζκαηα. ηελ Αλαηνιηθή θαη Γπηηθή Μαθεδνλία ινηπφλ, ίδην πνζνζηφ 

επηρεηξήζεσλ ηεξνχλ αιιά θαη δελ ηεξνχλ ην θξηηήξην ησλ Πσιήζεσλ κέζσ 

Ίληεξλεη. Γηαθξίλεηαη πσο ιίγν πεξηζζφηεξν απφ ην 1/3 είλαη νη επηρεηξήζεηο 

εθείλεο πνπ επηηξέπνπλ ηηο παξαγγειίεο κέζσ δηαδηθηχνπ. 

 

ηελ Κεληξηθή Μαθεδνλία, ηα απνηειέζκαηα είλαη δηαθνξεηηθά. Γηαπηζηψλεηαη 

πσο ζρεδφλ ην 1/5 (κε πνζνζηφ 19,66%) επηηξέπνπλ ηελ αγνξά πξντφλησλ 

κέζσ δηαδηθηχνπ, ελψ ηα ππφινηπα 4/5 (κε πνζνζηφ 80,34%) ρξεζηκνπνηνχλ 

ηελ ηζηνζειίδα κφλν γηα πξνβνιή θαη δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζεο. 

Δκβαζχλνληαο, απφ ηηο 23 επηρεηξήζεηο (19,66%) πνπ έρνπλ δηαδηθηπαθέο 

πσιήζεηο, νη 14 (61%) αλήθνπλ ζηνλ λνκφ Θεζζαινλίθεο, θαη κφλν νη 

ππφινηπεο 9 (39%) ζηνπο ππφινηπνπο λνκνχο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο, φπσο 

θαίλεηαη θαη ζην παξαθάησ γξάθεκα 9.17: 

 

 

 

 

 

60,87%

39,13%

Γράφημα 9.17: Πόςεσ επιχειρήςεισ τηροφν 
το κριτήριο "Πωλήςεισ μζςω Ίντερνετ" 
ςτην Θεςςαλονίκη ςυγκριτικά με την 

υπόλοιπη Κεντρική Μακεδονία

Θεζζαινλίθε

Τπφινηπνη λνκνί
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Απφ ην ζχλνιν ησλ 150 επηρεηξήζεσλ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ πνπ έρνπλ 

ηζηνζειίδα ζην δηαδίθηπν, κφλν ην 18,67%, πνπ αληηζηνηρεί ζε 28 

επηρεηξήζεηο, ηεξεί ην θξηηήξην Σηκέο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ, ελψ ην ππφινηπν 

81,33%, πνπ αληηζηνηρεί ζε 122 επηρεηξήζεηο, δελ ην ηεξεί.  

 

Δπνκέλσο δηαπηζηψλεηαη πσο θαηά βάζε νη επηρεηξήζεηο έρνπλ σο ζηφρν ηελ 

πξνβνιή-δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ ηνπο αιιά θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο, 

κέζσ δηαδηθηχνπ θαη εζηηάδνπλ ιηγφηεξν ζηελ γλσζηνπνίεζε ηεο ηηκήο θαη θαη‟ 

επέθηαζε ζηηο πσιήζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ. 

 

 

 

 

 

 

18,67%

81,33%

Γράφημα 9.18: Πόςεσ επιχειρήςεισ τηροφν 
το κριτήριο "Τιμζσ"

Ναι 

Όχι
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Πην αλαιπηηθά  θαη ζχκθσλα κε ην γξάθεκα: 

 

 ηελ Αλαηνιηθή Μαθεδνλία, ην 27,27% (6 επηρεηξήζεηο) ηεξεί ην 

θξηηήξην «Σηκέο», ελψ ην ππφινηπν 72,73% (11) δελ ην ηεξνχλ. 

 ηελ Γπηηθή Μαθεδνλία, ην 27,27% (3 επηρεηξήζεηο) ηεξεί ην θξηηήξην 

«Σηκέο», ελψ ην ππφινηπν 72,73% (8 επηρεηξήζεηο) δελ ην ηεξεί. 

 ηελ Κεληξηθή Μαθεδνλία ην 16,24% (19 επηρεηξήζεηο) ηεξεί ην 

θξηηήξην «Σηκέο», ελψ ην ππφινηπν 83,76% (98 επηρεηξήζεηο) δελ ην 

ηεξεί. 

 

Απφ ηα απνηειέζκαηα απηά, κπνξεί λα δηεμαρζεί ην πφξηζκα πσο ε Αλαηνιηθή 

θαη ε Γπηηθή Μαθεδνλία ρξεζηκνπνηνχλ ηηκέο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο κε ηελ ίδηα 

πνζνζηηαία έθηαζε θαη κάιηζηα ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ε θάζε κία ρσξηζηά, 

ζπγθξηηηθά κε ηελ Κεληξηθή Μαθεδνλία. Άξα παξαηεξείηαη φηη ε Αλαηνιηθή θαη 

ε Γπηηθή Μαθεδνλία έρνπλ ζαλ ζρεηηθά άκεζν ζηφρν ηνπο ηελ πξνψζεζε 

πσιήζεσλ κέζσ δηαδηθηχνπ, γηα φζεο επηρεηξήζεηο δελ ηηο εθαξκφδνπλ ήδε. 

Σηκέο ζηελ Αλαηνιηθή Μαθεδνλία 27,27% 72,73%

Γράφημα 9.19: Πόςεσ επιχειρήςεισ τηροφν 
το κριτήριο "Τιμζσ" ανά Περιφζρεια

Ναι Όχι

Σηκέο ζηελ Γπηηθή Μαθεδνλία 27,27% 72,73%

Ναι Όχι

Σηκέο ζηελ Κεληξηθή Μαθεδνλία 16,24% 83,76%

Ναι Όχι
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Απφ ηηο 150 επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ζηηο πεξηθέξεηεο ηεο 

Μαθεδνλίαο, κφλν νη 49 έρνπλ επηρεηξεκαηηθφ πιάλν. Αλαιχνληαο απηέο ηηο 49 

σο πξνο ην πνηεο θάλνπλ πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, κπνξεί θαλείο λα 

δηαπηζηψζεη φηη κφλν ην 12,24% (6 επηρεηξήζεηο) έρνπλ πξνσζεηηθά 

πξνγξάκκαηα φπσο εθπηψζεηο ή θνππφληα ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο, ελψ ην 

ππφινηπν 87,76% (43 επηρεηξήζεηο) δελ αλαθέξνπλ ηίπνηα ηέηνην. 

 

Γηαπηζηψλεηαη φηη παξφηη νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ επηρεηξεκαηηθφ πιάλν (43 

επηρεηξήζεηο) ζε ζπλδπαζκφ κε πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο είλαη ζρεηηθά ιίγεο (6 

απφ απηέο), εληνχηνηο ιίγν πεξηζζφηεξν απφ ην 1/3 ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

έρνπλ πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο έρνπλ θαη επηρεηξεκαηηθφ πιάλν. Δπνκέλσο 

γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ζε κεγάιν βαζκφ νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ 

επηρεηξεκαηηθφ πιάλν έρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα ζπλδπάδνπλ θαη 

πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο. 

 

12,24%

87,76%

Γράφημα 9.20: Από τισ επιχειρήςεισ που 
τηροφν το κριτήριο "Επιχειρηματικό 
Πλάνο", πόςεσ τηροφν το κριτήριο 

"Προωθητικζσ Ενζργειεσ"

Ναι

Όχι
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Αλαιχνληαο ην γξάθεκα 10, ζρεηηθά κε ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ 

επηρεηξεκαηηθφ πιάλν θαη ζπλδπάδνπλ πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, κπνξεί θαλείο 

λα δηαθξίλεη πσο ην 66,67% (4 επηρεηξήζεηο) είλαη επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ θαη 

ην ππφινηπν  33,33% (2 επηρεηξήζεηο) είλαη ηξνθίκσλ θαη πνηψλ, ελψ θακία 

επηρείξεζε δελ είλαη κφλν πνηψλ. 

 

Δπνκέλσο δηαπηζηψλεηαη πσο θαηά βάζε νη επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ είλαη 

απηέο πνπ αμηνπνηνχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηα νθέιε ηνπ δηαδηθηχνπ ζην 

θνκκάηη ηεο παξνπζίαζεο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πιάλν θαη ησλ πξνσζεηηθψλ 

ελεξγεηψλ. 

 

Βέβαηα, αλαηξέρνληαο ζην Γξάθεκα 9.1, κπνξεί λα εηπσζεί πσο ελδερνκέλσο 

λα ππάξρνπλ απηά ηα απνηειέζκαηα, γηαηί νη επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ είλαη θαη 

πεξηζζφηεξεο ζρεηηθά κε ηηο άιιεο δχν θαηεγνξίεο. Γεληθφηεξα φκσο ζηελ 

Διιάδα ηα ηειεπηαία ρξφληα, θαίλεηαη πσο νη επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ 

πξνζπαζνχλ λα απμήζνπλ ηνπο ηξφπνπο δηαθήκηζεο ηνπο πεξηζζφηεξν απφ 

άιινπο επηρεηξεκαηηθνχο θιάδνπο. 

66,67%

0,00%

33,33%

Γράφημα 9.21: Από τισ επιχειρήςεισ που 
τηροφν το κριτήριο "Επιχειρηματικό 
Πλάνο", πόςεσ τηροφν το κριτήριο 

"Προωθητικζσ Ενζργειεσ" ανά κατηγορία

Σροφίμων

Ποτϊν

Σροφίμων και Ποτϊν
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Απφ ηηο 150 επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ζηηο πεξηθέξεηεο ηεο 

Μαθεδνλίαο, κφλν νη 49 έρνπλ επηρεηξεκαηηθφ πιάλν. Αλαιχνληαο απηέο ηηο 49 

σο πξνο ην πνηεο έρνπλ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, ππάξρεη ην ζπκπέξαζκα 

φηη ην 55,1% (27 επηρεηξήζεηο) έρνπλ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπο, ελψ ην ππφινηπν 44,9% (22 επηρεηξήζεηο) δελ αλαθέξνπλ 

ηίπνηα ηέηνην. 

 

Άξα ζπκπεξαζκαηηθά, κειεηψληαο ην Γξάθεκα 9.22, δηαπηζηψλεηαη φηη ζε 

κεγάιν βαζκφ νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ επηρεηξεκαηηθφ πιάλν έρνπλ 

πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα ζπλδπάδνπλ θαη εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπο, αθνχ 3 ζηηο 5 επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ εηαηξηθή θνηλσληθή 

επζχλε ζπλδπάδνπλ θαη επηρεηξεκαηηθφ πιάλν. 

 

 

 

 

55,10%

44,90%

Γράφημα 9.22: Από τισ επιχειρήςεισ που 
τηροφν το κριτήριο "Επιχειρηματικό 
Πλάνο", πόςεσ τηροφν το κριτήριο 

"Εταιρική Κοινωνική Ευθφνη"

Ναι

Όχι
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Όπσο δηαπηζηψλεηαη ζην πξνεγνχκελν γξάθεκα, απφ ηηο 150 επηρεηξήζεηο 

ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ζηηο πεξηθέξεηεο ηεο Μαθεδνλίαο, κφλν νη 49 ηεξνχλ ην 

θξηηήξην Δπηρεηξεκαηηθφ Πιάλν, εθ ησλ νπνίσλ ην 55,10% (27 επηρεηξήζεηο) 

ηεξνχλ ην θξηηήξην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο, 

ελψ ην ππφινηπν 44,90% (22 επηρεηξήζεηο) φρη. 

 

Αλαιχνληαο απηφ ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηεξνχλ ην θξηηήξην 

Δπηρεηξεκαηηθφ Πιάλν θαη παξάιιεια ηεξνχλ θαη ην θξηηήξην ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο, κπνξεί θαλείο λα δεη πσο ην 59,26% (16) είλαη 

επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ, ην 22,22% (6) είλαη επηρεηξήζεηο πνηψλ, ελψ ην 

ππφινηπν 18,52% (5) είλαη επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ θαη ηξφθηκα θαη πνηά. 

 

 

59,26%22,22%

18,52%

Γράφημα 9.23: Από τισ επιχειρήςεισ που 
τηροφν το κριτήριο "Επιχειρηματικό 
Πλάνο", πόςεσ τηροφν το κριτήριο 
"Εταιρική Κοινωνική Ευθφνη" ανά 

κατηγορία 

Σρόφιμα

Ποτά

Σρόφιμα και Ποτά
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Απφ ηηο 150 επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ζηηο πεξηθέξεηεο ηεο 

Μαθεδνλίαο, κφλν νη 35 θάλνπλ πσιήζεηο κέζσ Ίληεξλεη. Αλαιχνληαο απηέο 

ηηο 35 σο πξνο ην πνηεο ηεξνχλ ην θξηηήξην «Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε», 

θαηαιήμακε ζην φηη ην 40,00% (14 επηρεηξήζεηο) έρνπλ πξνζζέζεη θνηλσληθέο 

θαη πεξηβαιινληηθέο δξάζεηο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο, ελψ ην ππφινηπν 60,00% 

(21 επηρεηξήζεηο) δελ αλαθέξνπλ ηίπνηα ηέηνην. 

 

Γηαπηζηψλεηαη, πσο γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα, ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ θιάδνπ ηεο έξεπλάο καο, νη νπνίεο θάλνπλ πσιήζεηο κέζσ Ίληεξλεη θαη 

παξάιιεια έρνπλ θαη Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, είλαη αξθεηά πςειφ. 

ρεδφλ νη κηζέο επηρεηξήζεηο πνπ θάλνπλ δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο, ηεξνχλ ην 

θξηηήξην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. 

 

χκθσλα κε έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη, φπσο αλαθέξεηαη θαη ζηελ ζεσξία, νη 

ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ αιιά θαη νη θαηαλαισηέο γεληθφηεξα, εηδηθά ζηελ 

πεξίνδν ηεο θξίζεο πνπ δηαλχνπκε, ελδηαθέξνληαη θαηά πνιχ ζην λα 

δηαζέζνπλ ρξήκαηα ζε επηρεηξήζεηο πνπ θαίλεηαη λα σθεινχλ ην θνηλφ θαιφ 

θαη δελ έρνπλ απιά έλα θεξδνζθνπηθφ πξνθίι. 

40,00%

60,00%

Γράφημα 9.24: Από τισ επιχειρήςεισ που 
τηροφν το κριτήριο "Πωλήςεισ μζςω 
Ίντερνετ", πόςεσ τηροφν το κριτήριο 

"Εταιρική Κοινωνική Ευθφνη"

Ναι

Όχι
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Όπσο δηαπηζηψλεηαη ζην πξνεγνχκελν γξάθεκα, απφ ηηο 150 επηρεηξήζεηο 

ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ζηηο πεξηθέξεηεο ηεο Μαθεδνλίαο, κφλν νη 35 θάλνπλ 

πσιήζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ, εθ ησλ νπνίσλ ην 40,00% (14 επηρεηξήζεηο) 

ηεξνχλ ην θξηηήξην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο, 

ελψ ην ππφινηπν 60,00% (21 επηρεηξήζεηο) φρη. 

 

Αλαιχνληαο απηφ ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ θάλνπλ πσιήζεηο κέζσ 

δηαδηθηχνπ θαη ηεξνχλ ην θξηηήξην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, 

βιέπνπκε πσο ην 71,43% (10) είλαη επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ, ην 21,43% (3) 

είλαη επηρεηξήζεηο πνηψλ, ελψ ην ππφινηπν 7,14% (1) είλαη επηρεηξήζεηο πνπ 

παξέρνπλ θαη ηξφθηκα θαη πνηά. 

 

 

 

 

71,43%

21,43%

7,14%

Γράφημα 9.25: Από τισ επιχειρήςεισ που 
τηροφν το κριτήριο "Πωλήςεισ μζςω 
Ίντερνετ", πόςεσ τηροφν το κριτήριο 
"Εταιρική Κοινωνική Ευθφνη" ανά 

κατηγορία

Σρόφιμα

Ποτά

Σρόφιμα και Ποτά
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Απφ ηηο 150 επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ζηηο πεξηθέξεηεο ηεο 

Μαθεδνλίαο, κφλν νη 35 θάλνπλ πσιήζεηο κέζσ Ίληεξλεη. Αλαιχνληαο απηέο 

ηηο 35 σο πξνο ην πνηεο θάλνπλ πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, θαηαιήμακε ζην φηη 

κφλν ην 22,86% (8 επηρεηξήζεηο) έρνπλ πξνσζεηηθά πξνγξάκκαηα φπσο 

εθπηψζεηο ή θνππφληα ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο, ελψ ην ππφινηπν 77,14% (27 

επηρεηξήζεηο) δελ αλαθέξνπλ ηίπνηα ηέηνην. 

 

Οη επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ εξγαιεία 

πξνψζεζεο πξντφλησλ κέζσ δηαδηθηχνπ ζηελ Μαθεδνλία, δηαπηζηψλεηαη 

πνζνζηηαία πσο είλαη πνιχ ιίγεο. Όπσο αλαιχεηαη θαη ζην θεθάιαην 4, ην 

πξνσζεηηθφ κίγκα είλαη ηθαλφ λα δεκηνπξγήζεη κηα πνιχ πην ειθπζηηθή εηθφλα 

ηνπ πξντφληνο αιιά θαη ηεο επηρείξεζεο πνπ ην πξνζθέξεη. Οη ηηκέο 

γλσξηκίαο, ηα θνππφληα, νη πξνζθνξέο, ηα δψξα θαη νη εθπηψζεηο, 

δηακνξθψλνπλ κηα ζεηηθή θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά (Kotler, 1991), θάηη απφ 

ην νπνίν νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαίλεηαη λα απέρνπλ. 

 

22,86%

77,14%

Γράφημα 9.26: Από τισ επιχειρήςεισ που 
τηροφν το κριτήριο "Πωλήςεισ μζςω 
Ίντερνετ", πόςεσ τηροφν το κριτήριο 

"Προωθητικζσ Ενζργειεσ"

Ναι

Όχι



 
137 

 

 

Όπσο δηαπηζηψλεηαη ζην πξνεγνχκελν γξάθεκα, απφ ηηο 150 επηρεηξήζεηο 

ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ζηηο πεξηθέξεηεο ηεο Μαθεδνλίαο, κφλν νη 35 θάλνπλ 

πσιήζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ, εθ ησλ νπνίσλ κφλν ην 22,86% (8 επηρεηξήζεηο) 

θάλνπλ πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο, ελψ ην ππφινηπν 

77,14% (27 επηρεηξήζεηο) φρη. 

 

Αλαιχνληαο απηφ ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ θάλνπλ πσιήζεηο κέζσ 

δηαδηθηχνπ θαη έρνπλ πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, ζπκπεξαίλεηαη πσο ην 50,00% 

(4) είλαη επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ, ην 25,00% (2) είλαη επηρεηξήζεηο πνηψλ, ελψ 

ην ππφινηπν 25,00% (2) είλαη επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ θαη ηξφθηκα θαη 

πνηά. 

 

 

 

 

50,00%

25,00%

25,00%

Γράφημα 9.27: Από τισ επιχειρήςεισ που 
τηροφν το κριτήριο "Πωλήςεισ μζςω 
Ίντερνετ", πόςεσ τηροφν το κριτήριο 

"Προωθητικζσ Ενζργειεσ" ανά κατηγορία

Σρόφιμα

Ποτά

Σρόφιμα και ποτά
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Απφ ηηο 150 επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ζηηο πεξηθέξεηεο ηεο 

Μαθεδνλίαο, κφλν νη 35 θάλνπλ πσιήζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ. Αλαιχνληαο 

απηέο ηηο 35 σο πξνο ην πνηεο έρνπλ επηρεηξεκαηηθφ πιάλν, δηαπηζηψλεηαη φηη 

ην 40,00% (14 επηρεηξήζεηο) έρνπλ επηρεηξεκαηηθφ πιάλν ζηελ ηζηνζειίδα 

ηνπο, ελψ ην ππφινηπν 60,00% (21 επηρεηξήζεηο) δελ αλαθέξνπλ ηίπνηα 

ηέηνην. 

 

ε θάπνηεο απφ απηέο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ πσιήζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ 

θαη επηρεηξεκαηηθφ πιάλν, ε επηρεηξεκαηηθφηεηα δηελεξγείηαη εληφο ηεο 

επηρείξεζεο, ελψ ε άιιε έρεη βιέςεηο αλάπηπμεο ηεο εηαηξείαο παξαπέξα, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ε δεκηνπξγία κηαο λέαο επηρείξεζεο. Γελ είλαη εχθνιν 

λα αλαιπζεί ή λα αμηνινγεζεί ε επθνιία ηέηνησλ επηηπρηψλ, αθνχ δελ 

ππάξρνπλ φζα ραξαθηεξηζηηθά ρξεηάδνληαη γηα θάηη ηέηνην (Markman θαη 

Baron, 2003). Σν κφλν ζίγνπξν, είλαη πσο νη επηρεηξήζεηο απηέο έρνπλ 

ζίγνπξα πςειέο επηδφζεηο θαη απηάξθεηα ζηα πςειά ζηειέρε, γηα λα 

πξνζδνθνχλ ηφζν πςειέο κειινληηθέο επηδφζεηο, θάηη πνπ ζίγνπξα ιείπεη απφ 

πνιιέο επηρεηξήζεηο ηεο Διιάδαο. 

40,00%

60,00%

Γράφημα 9.28: Από τισ επιχειρήςεισ που 
τηροφν το κριτήριο "Πωλήςεισ μζςω 
Ίντερνετ", πόςεσ τηροφν το κριτήριο 

"Επιχειρηματικό Πλάνο"

Ναι

Όχι
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Βιέπνληαο ην πξνεγνχκελν γξάθεκα, εμαθξηβψλεηαη πσο απφ ηηο 150 

επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ζηηο πεξηθέξεηεο ηεο Μαθεδνλίαο, κφλν νη 

35 θάλνπλ πσιήζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ, εθ ησλ νπνίσλ ην 40,00% (14 

επηρεηξήζεηο) έρνπλ επηρεηξεκαηηθφ πιάλν ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο, ελψ ην 

ππφινηπν 60,00% (21 επηρεηξήζεηο) φρη. 

 

Αλαιχνληαο απηφ ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ θάλνπλ πσιήζεηο κέζσ 

δηαδηθηχνπ θαη έρνπλ επηρεηξεκαηηθφ πιάλν, ζπκπεξαίλεηαη πσο ην 78,57% 

(11) είλαη επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ, ην 21,43% (3) είλαη επηρεηξήζεηο πνηψλ, ελψ 

δελ ππάξρνπλ θαζφινπ επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ θαη ηξφθηκα θαη πνηά κε 

επηρεηξεκαηηθφ πιάλν. 
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Γράφημα 9.29: Από τισ επιχειρήςεισ που 
τηροφν το κριτήριο "Πωλήςεισ μζςω 
Ίντερνετ", πόςεσ τηροφν το κριτήριο 

"Επιχειρηματικό Πλάνο" ανά κατηγορία

Σρόφιμα

Ποτά

Σρόφιμα και ποτά
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 10 

πκπεξάζκαηα Έξεπλαο 

 

10.1 πκπεξάζκαηα 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία πεξηιακβάλεη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ Σξνθίκσλ θαη 

Πνηψλ ζην γεσγξαθηθφ δηακέξηζκα ηεο Μαθεδνλίαο, πνπ δηαζέηνπλ 

ηζηνζειίδα ζην δηαδίθηπν. ην θεθάιαην απηφ, παξνπζηάδνληαη ηα θχξηα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ δηεμήρζε ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ 

εξγαιείσλ ηνπ κάξθεηηλγθ ζε απηέο ηηο επηρεηξήζεηο. 

 

πκπεξαζκαηηθά απφ ηελ έξεπλα πνπ δηεμήρζε, δηαπηζηψλεηαη φηη νη 

επηρεηξήζεηο πνπ αμηνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηα νθέιε ηνπ δηαδηθηχνπ ζην 

γεσγξαθηθφ δηακέξηζκα ηεο Μαθεδνλίαο, είλαη νη επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ, 

αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο πνηψλ θαη ηειεπηαία ζέζε έρνπλ νη επηρεηξήζεηο 

πνπ παξέρνπλ θαη ηξφθηκα θαη πνηά. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ρξήζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ καο, θαηαιακβάλεη ε Κεληξηθή 

Μαθεδνλία, ε νπνία έρεη θαη πιεηνςεθία θαηνίθσλ. Έπεηηα αθνινπζεί ε 

Αλαηνιηθή θαη ηέινο ε Γπηηθή Μαθεδνλία. 

 

Άξα, γίλεηαη θαηαλνεηφ πσο ε επξεία ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο, δελ πάεη πάληνηε αλαινγηθά κε ηελ πιεζπζκηαθή έθηαζε ηεο 

εθάζηνηε πεξηθέξεηαο. Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη νη 

επηρεηξεκαηίεο-απηναπαζρνινχκελνη ηεο Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο, φληαο 

κηθξφηεξε πεξηθέξεηα θαη άξα έρνληαο θαη κηθξφηεξν αξηζκφ πειαηψλ, έρνπλ 

θαηαλνήζεη ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηα νηθνλνκηθά θπξίσο νθέιε πνπ κπνξεί λα 

πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν  ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπο, θαη ηα αμηνπνηνχλ ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ζπγθξηηηθά κε ηελ Γπηηθή Μαθεδνλία. Έλαο αθφκε ιφγνο 

χπαξμεο απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ είλαη φηη ελδερνκέλσο νη θάηνηθνη ηεο 

Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο λα είλαη πην εμνηθεησκέλνη κε ηελ ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζπγθξηηηθά κε ηνπο θαηνίθνπο ηεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο. 
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Δπηπξνζζέησο, δηαπηζηψλεηαη φηη ην 1/3 ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ κειεηήζεθαλ 

έρεη επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο θαη φξακα. Απηέο, είλαη επηρεηξήζεηο πνπ 

θαίλεηαη πσο έρνπλ θαηαλνήζεη φηη ν ζπνπδαηφηεξνο παξάγνληαο πνπ νδεγεί 

ζηελ επηηπρία κίαο επηρείξεζεο είλαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

πιάλνπ. Δληνπίδεηαη φηη ε Αλαηνιηθή Μαθεδνλία θαηαιακβάλεη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ηνπ θξηηεξίνπ επηρεηξεκαηηθφ πιάλν. Αθνινπζεί ε Γπηηθή θαη ηέινο ε 

Κεληξηθή Μαθεδνλία. 

 

Παξάιιεια, πεξίπνπ 1 ζηηο 9 επηρεηξήζεηο ηεο Μαθεδνλίαο έρεη Πξνσζεηηθέο 

Δλέξγεηεο ζην δηαδίθηπν. Δλδερνκέλσο θάπνηεο απφ ηηο ππφινηπεο 

επηρεηξήζεηο ηεο έξεπλαο, λα ρξεζηκνπνηνχλ πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, αιιά κε 

πην ζπκβαηηθνχο ηξφπνπο θαη φρη κέζσ δηαδηθηχνπ. Άξα δηαπηζηψλεηαη φηη ε 

ρξήζε ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

είλαη αθφκα ζε έλα πξψηκν ζηάδην. Ζ Γπηηθή Μαθεδνλία, θαηαιακβάλεη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζρεηηθά κε ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, δεχηεξε ζε ζέζε, 

έξρεηαη ε πεξηθέξεηα ηεο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο, ελψ ηξίηε εθείλε ηεο 

Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο. 

 

πκπιεξσκαηηθά, ην 1/3 ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο Μαθεδνλίαο έρεη πξνζζέζεη 

θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο δξάζεηο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηεο. Απηέο είλαη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ πεξηζζφηεξεο 

πηζαλφηεηεο λα ιάβνπλ θάπνηα θαιή ζέζε ζε επελδπηηθά πξνγξάκκαηα, αθνχ 

εηδηθά κεηά ηελ έληαμή ηεο Διιάδαο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ν 

επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο δείρλεη λα δίλεη αξθεηά κεγάιε ζεκαζία ζην θξηηήξην 

απηφ. Ζ Γπηηθή Μαθεδνλία, θαηαιακβάλεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ 

θξηηεξίνπ Δηαηξηθή θαη Κνηλσληθή Δπζχλε, δεχηεξε ζε ζέζε έξρεηαη ε 

πεξηθέξεηα ηεο Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο, ελψ ηξίηε εθείλε ηεο Κεληξηθήο 

Μαθεδνλίαο. Γηαπηζηψλεηαη πσο φζν κηθξφηεξν είλαη ην πνζνζηφ ρξήζεο 

δηαδηθηχνπ απφ ηηο εθάζηνηε εηαηξείεο ζηηο πεξηθέξεηεο θαη ηνλ θιάδν πνπ 

δηεμήρζε ε έξεπλα, ηφζν κεγαιχηεξε ζέζε έρεη ην θξηηήξην ηεο Δηαηξηθήο 

Κνηλσληθήο Δπζχλεο.  

 

Δπηπιένλ, νχηε ην 1/4 ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο Μαθεδνλίαο ζηνλ θιάδν 

ηξνθίκσλ θαη πνηψλ δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ λα 
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αγνξάζνπλ ηα πξντφληα ηνπο. Πην αλαιπηηθά, ζηελ Αλαηνιηθή θαη Γπηηθή 

Μαθεδνλία, ην ίδην πνζνζηφ επηρεηξήζεσλ ηεξνχλ ην θξηηήξην ησλ Πσιήζεσλ 

κέζσ δηαδηθηχνπ. Αθνινπζεί ηειεπηαία ε Κεληξηθή Μαθεδνλία ζηελ νπνία 

ζρεδφλ ην 1/5 ησλ επηρεηξήζεσλ επηηξέπνπλ ηελ αγνξά πξντφλησλ κέζσ 

δηαδηθηχνπ ελψ νη ππφινηπεο επηρεηξήζεηο ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ηζηνζειίδα ηνπο κφλν γηα πξνβνιή θαη δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζεο. 

 

Γηα ην θξηηήξην «Σηκέο», δηαπηζηψλεηαη πσο ην 1/5 ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

κειεηήζεθαλ έρεη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ ηηκέο ζηα πξντφληα. πλεπάγεηαη πσο 

θαηά βάζε, νη επηρεηξήζεηο πνπ κειεηήζεθαλ έρνπλ σο ζηφρν ηελ πξνβνιή-

δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ αιιά θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο κέζσ 

δηαδηθηχνπ, ελψ εζηηάδνπλ ιηγφηεξν ζηελ γλσζηνπνίεζε ηεο ηηκήο θαη θαη‟ 

επέθηαζε ζηηο πσιήζεηο. ηελ πξψηε ζέζε ιακβάλνληαο ππφςε ην θξηηήξην 

απηφ, είλαη θαη πάιη ηζφβαζκα ε Αλαηνιηθή θαη Γπηηθή Μαθεδνλία, ελψ 

αθνινπζεί ε Κεληξηθή. Κξίλεηαη ινγηθφ επαθφινπζν λα ππάξρνπλ ηα ίδηα 

απνηειέζκαηα, ζχκθσλα κε ην πξνεγνχκελν ζπκπέξαζκα. 

 

Αθφκε, νη επηρεηξήζεηο πνπ ηεξνχλ πξψηα ην θξηηήξην επηρεηξεκαηηθφ πιάλν 

θαη ζηελ ζπλέρεηα ηεξνχλ θαη ην θξηηήξην ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ είλαη 

ζρεηηθά ιίγεο. Απφ ηελ άιιε, νη επηρεηξήζεηο πνπ ηεξνχλ πξψηα ην θξηηήξην 

πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο θαη ζηελ ζπλέρεηα έρνπλ θαη επηρεηξεκαηηθφ πιάλν 

είλαη ιίγν πεξηζζφηεξεο απφ ην 1/3 ηνπ ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Kαηά βάζε νη επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ είλαη απηέο πνπ αμηνπνηνχλ ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ηα νθέιε ηνπ δηαδηθηχνπ ζην θνκκάηη ηεο παξνπζίαζεο ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ πιάλνπ θαη ησλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ. Έπεηηα νη 

επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ηξφθηκα θαη πνηά, ελψ απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

πνηψλ θακία δελ ηεξεί ζπλδπαζηηθά ηα θξηηήξηα απηά. 

 

Πνζνζηηαία, νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ επηρεηξεκαηηθφ πιάλν έρνπλ 

πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα ζπλδπάζνπλ θαη εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε 

ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο, αθνχ ζηελ πεξίπησζή καο 3 ζηηο 5 ηα ζπλδπάδνπλ 

ηαπηφρξνλα. Ο ζπλδπαζκφο ησλ θξηηεξίσλ απηψλ ρξεζηκνπνηείηαη 

πεξηζζφηεξν πξψηα απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ, έπεηηα απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο πνηψλ θαη ηέινο απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ. 
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Γηα ηα δεδνκέλα ηεο Διιάδαο ζηνλ θιάδν απηφ, ην πνζνζηφ ησλ 

επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο θάλνπλ πσιήζεηο κέζσ Γηαδηθηχνπ θαη παξάιιεια 

έρνπλ θαη Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε, είλαη αξθεηά πςειφ. ρεδφλ νη κηζέο 

επηρεηξήζεηο πνπ θάλνπλ δηαδηθηπαθέο πσιήζεηο, ηεξνχλ θαη ην θξηηήξην ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Ο ζπλδπαζκφο ησλ θξηηεξίσλ απηψλ ηεξείηαη 

πεξηζζφηεξν απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ, έπεηηα απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

πνηψλ θαη ηέινο απφ ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηξνθίκσλ θαη πνηψλ. 

 

Οη επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ πνπ θάλνπλ πσιήζεηο θαη 

ρξεζηκνπνηνχλ εξγαιεία πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ ζηελ 

Μαθεδνλία, δηαπηζηψλεηαη πσο είλαη ιίγν παξαπάλσ απφ ην 1/5 ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Ο ζπλδπαζκφο ησλ θξηηεξίσλ απηψλ ηεξείηαη πεξηζζφηεξν απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ, ελψ ππάξρεη ηζνβαζκία κεηαμχ επηρεηξήζεσλ 

πφησλ θαη ηξνθίκσλ θαη πφησλ. 

 

Σέινο, απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ πνπ θάλνπλ πσιήζεηο κέζσ 

δηαδηθηχνπ ζπκπεξαίλεηαη φηη 2 ζηηο 5 επηρεηξήζεηο έρνπλ θαη επηρεηξεκαηηθφ 

πιάλν. ε θάπνηεο απφ απηέο ηηο επηρεηξήζεηο, ε επηρεηξεκαηηθφηεηα 

δηελεξγείηαη εληφο ηεο επηρείξεζεο, ελψ νη ππφινηπεο έρνπλ βιέςεηο 

αλάπηπμεο ηεο εηαηξείαο θαη εθηφο απηήο, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε 

δεκηνπξγία κηαο λέαο επηρείξεζεο. Σα θξηηήξηα απηά ηαπηφρξνλα, 

ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηξνθίκσλ, έπεηηα απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο πφησλ θαη θαζφινπ απφ ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηξνθίκσλ θαη 

πφησλ. 
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http://www.olive

a.gr  

19 ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΚΑΒΑΛΑ 
ΥΑΡΗΜΑΣΗΚΟΗ 

ΟΗΝΟΗ 
ΟΗΝΟΠΟΗΔΗΟ 

http://www.chari
smatikiwines.co

m 

20 ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΚΑΒΑΛΑ ΜΑΝΗΟ 

ΔΜΠΟΡΗΟ 
ΦΡΔΚΧΝ ΚΑΗ 

ΝΧΠΧΝ 
ΦΑΡΗΧΝ 

http://www.mani
osfish.gr  

21 ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΚΑΒΑΛΑ 
RIVER 

NESTOS 
ΑΓΡΟΣΗΚΑ 
ΠΡΟΗΟΝΣΑ 

http://www.river
nestos.gr  

http://www.neogal.gr/
http://www.neogal.gr/
http://www.ntinos.com.gr/
http://www.ntinos.com.gr/
http://www.xalvaseleytheriou.gr/
http://www.xalvaseleytheriou.gr/
http://www.varanou.gr/
http://www.varanou.gr/
http://www.gefseontexni.gr/index.php
http://www.gefseontexni.gr/index.php
http://www.gefseontexni.gr/index.php
http://www.vieltha.com/
http://www.vieltha.com/
http://www.vrettos.gr/
http://www.vrettos.gr/
http://www.afentoulis.gr/
http://www.afentoulis.gr/
http://www.olivea.gr/
http://www.olivea.gr/
http://www.charismatikiwines.com/
http://www.charismatikiwines.com/
http://www.charismatikiwines.com/
http://www.maniosfish.gr/
http://www.maniosfish.gr/
http://www.rivernestos.gr/
http://www.rivernestos.gr/
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22 ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΚΑΒΑΛΑ ΣΟ ΓΗΚΟ ΜΑ ΠΟΣΟΠΟΗΗΑ 
http://www.todik

omas.gr 

23 ΓΤΣΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΓΡΔΒΔΝΑ ΜΟΡΔΝΑ 
ΜΑΝΗΣΑΡΗΑ-

ΠΑΡΑΓΟΗΑΚΑ 
ΠΡΟΗΟΝΣΑ 

http://www.more
na-grevena.gr  

24 ΓΤΣΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΚΑΣΟΡΗΑ ΑΜΑΛΘΔΗΑ 
ΠΑΡΑΓΟΗΑΚΑ 

ΠΡΟΗΟΝΣΑ 
http://www.amalt
heia-kast.gr/el/  

25 ΓΤΣΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΚΑΣΟΡΗΑ ΑΛ-ΓΔΡ 

ΑΛΛΑΝΣΟΠΟΗΗ
Α-

ΥΟΗΡΟΣΡΟΦΔΗ
Α 

http://www.alger
.gr 

26 ΓΤΣΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΚΟΕΑΝΖ 
ΑΦΟΗ Α. 

ΠΗΣΔΝΖ ΑΒΔΔ 
ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 
ΣΡΟΦΗΜΧΝ 

http://www.piteni
s.gr 

27 ΓΤΣΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΚΟΕΑΝΖ ΤΓΝΟΝ ΣΡΟΤΦΑ 
http://www.ydno

n.gr  

28 ΓΤΣΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΚΟΕΑΝΖ ALFA 
ΠΡΟΗΟΝΣΑ 

ΕΤΜΖ 
http://www.alfa.o

rg.gr  

29 ΓΤΣΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΦΛΧΡΗΝΑ 
ΦΛΑΜΠΟΤΡΗΧ

ΣΗΚΖ 
ΠΑΡΑΓΟΗΑΚΔ

 ΠΗΣΔ 
http://www.flamp

ouriotiki.gr  

30 ΓΤΣΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΦΛΧΡΗΝΑ 
ΦΑΟΛΗΑ 
ΠΡΔΠΧΝ 

ΦΑΟΛΗΑ 
http://www.fasoli

a.gr  

31 ΓΤΣΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΦΛΧΡΗΝΑ 
ΑΦΟΗ Γ. 

ΓΗΝΑΚΖ ΟΔ 
ΒΗΟΣΔΥΝΗΑ 

ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΧΝ 
http://www.florin

as-dinaki.gr  

32 ΓΤΣΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΦΛΧΡΗΝΑ 
ΠΡΔΠΗΧΣΗΚΖ 

ΓΖ 
ΦΑΟΛΗΑ 

http://www.fasoli
a.eu  

33 ΓΤΣΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΦΛΧΡΗΝΑ ΚΣΖΜΑ ΑΛΦΑ ΟΗΝΟΠΟΗΔΗΟ 
http://www.alpha

-estate.com  

http://www.todikomas.gr/
http://www.todikomas.gr/
http://www.morena-grevena.gr/
http://www.morena-grevena.gr/
http://www.amaltheia-kast.gr/el/
http://www.amaltheia-kast.gr/el/
http://www.alger.gr/
http://www.alger.gr/
http://www.pitenis.gr/
http://www.pitenis.gr/
http://ydnon.gr/
http://ydnon.gr/
http://www.alfa.org.gr/
http://www.alfa.org.gr/
http://www.flampouriotiki.gr/
http://www.flampouriotiki.gr/
http://www.fasolia.gr/
http://www.fasolia.gr/
http://www.florinas-dinaki.gr/
http://www.florinas-dinaki.gr/
http://www.fasolia.eu/
http://www.fasolia.eu/
http://www.alpha-estate.com/
http://www.alpha-estate.com/
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34 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΖΜΑΘΗΑ 
ΚΑΒΑ 

'ΟΚΣΑΝΑ' 
ΚΑΒΑ 

http://www.oktan
awines.gr/  

35 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΖΜΑΘΗΑ 
ΓΗΑΜΑΝΣΑΚΟ 
ΔΤΑΓΓΔΛΟ - 

ΓΗΧΡΓΟ 
ΚΑΒΑ 

http://www.diam
antakos.gr/ 

36 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΖΜΑΘΗΑ 
"ΜΠΔΛΑ" 

"ΣΤΡΗΑ 
ΒΔΡΜΗΟΤ" 

ΣΤΡΟΚΟΜΗΚΑ 
http://www.belas
foods.com/index

.php  

37 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΖΜΑΘΗΑ COOFFEE LS 
ΠΡΟΨΟΝΣΑ 

ΚΑΦΔ 
http://www.coffe

els.gr  

38 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΖΜΑΘΗΑ HERBSTORE ΒΟΣΑΝΑ-ΔΛΑΗΑ 
http://www.herb

store.gr/  

39 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΖΜΑΘΗΑ PANINI 
ΚΑΣΔΦΤΓΜΔΝ

Α-
ΠΡΟΦΖΜΔΝΑ 

http://www.panin
i-group.gr/  

40 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΖΜΑΘΗΑ 
PETIKAS 

IMPORT & 
EXPORT 

ΤΚΔΤΑΗΑ-
ΔΜΠΟΡΗΟ 
ΦΡΟΤΣΧΝ 

http://petikasfruit
s.eu/  

41 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΖΜΑΘΗΑ 
ΑΓΔΛΦΟΗ 

ΝΟΤΛΗΚΑ Δ.Δ. 

ΚΑΦΔ-
ΟΚΟΛΑΣΑ-

ΚΡΑΗ 

http://www.lamb
orghini-

coffee.gr/ 

42 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΖΜΑΘΗΑ ΑΓΡΟΣΤΠ 
ΑΓΡΟΣΗΚΑ 
ΠΡΟΨΟΝΣΑ 

http://www.agrot
yp.gr/  

43 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΖΜΑΘΗΑ ΑΘΑΝΑ 
ΔΛΑΗΟΛΑΓΟ-

ΑΗΘΔΡΗΑ 
ΔΛΑΗΑ-ΒΟΣΑΝΑ 

http://www.atha
na.eu/  

44 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΖΜΑΘΗΑ AGROHARA ΑΚΣΗΝΗΓΗΑ 
http://www.kiwi-
tsechelidis.gr/el/i

ndex.htm  

45 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΖΜΑΘΗΑ ALEXANDER 
ΚΟΝΔΡΒΟΠΟΗ

ΔΗΑ 
http://www.alexa
nderfruits.com/ 

http://www.oktanawines.gr/
http://www.oktanawines.gr/
http://www.diamantakos.gr/
http://www.diamantakos.gr/
http://www.belasfoods.com/index.php
http://www.belasfoods.com/index.php
http://www.belasfoods.com/index.php
http://www.coffeels.gr/
http://www.coffeels.gr/
http://www.herbstore.gr/
http://www.herbstore.gr/
http://www.panini-group.gr/
http://www.panini-group.gr/
http://petikasfruits.eu/
http://petikasfruits.eu/
http://www.lamborghini-coffee.gr/
http://www.lamborghini-coffee.gr/
http://www.lamborghini-coffee.gr/
http://www.agrotyp.gr/
http://www.agrotyp.gr/
http://www.athana.eu/
http://www.athana.eu/
http://www.kiwi-tsechelidis.gr/el/index.htm
http://www.kiwi-tsechelidis.gr/el/index.htm
http://www.kiwi-tsechelidis.gr/el/index.htm
http://www.alexanderfruits.com/
http://www.alexanderfruits.com/
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46 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΖΜΑΘΗΑ 
ΑΦΟΗ 

ΑΘΑΝΑΑΚΖ 
ΟΔ 

ΔΜΠΟΡΗΑ 
ΦΡΟΤΣΧΝ 

http://www.atha
nasakis-
frouta.gr/  

47 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΖΜΑΘΗΑ 
ΑΦΟΗ 

ΓΚΑΝΑΚΖ 
Ο.Δ. 

ΥΤΜΟ 
ΛΔΜΟΝΗΟΤ 

http://www.gasn
akis.gr/ 

48 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΖΜΑΘΗΑ 
ΓΡΑΓΟΤΜΑΝΟ

 
ΦΤΣΧΡΗΑ 

ΟΠΧΡΟΦΟΡΧΝ 

http://www.drag
oumanos.gr/el/in

dex.htm  

49 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΖΜΑΘΗΑ 
ΜΠΟΤΜΑΛΖ 

Α.Δ. 
ΠΡΟΨΟΝΣΑ 

ΕΤΜΖ 
http://www.bous

malis.com/ 

50 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΖΜΑΘΗΑ 
ΚΣΖΜΑ 

ΦΟΤΝΣΖ 
ΚΡΑΗ 

http://www.ktima
foundi.gr/  

51 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΖΜΑΘΗΑ 
. ΚΑΝΓΤΛΑ 

Α.Δ. 

ΒΗΟΛΟΓΗΚΑ 
ΠΡΟΨΟΝΣΑ-

ΓΛΤΚΑ 

http://www.kand
ylas.gr/  

52 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΖΜΑΘΗΑ 
ΣΑΜΠΟΤΛΖ 

Δ.Π.Δ. 
ΓΗΑΟΤΡΣΗ 

http://www.orein
o-vermiou.gr/  

53 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
ΜΤΛΟΠΟΣΑΜΟ

 ΑΓΗΟΤ 
ΟΡΟΤ 

ΚΡΑΗ 
http://www.mywi

nes.gr/  

54 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
ΒΑΜΒΑΛΖ 
ΣΡΟΦΗΜΑ 
Α.Β.Δ.Δ. 

ΞΖΡΟΗ ΚΑΡΠΟΗ 
http://www.pellit

o.gr/  

55 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
ΣΑΚΟΤΡΗΓΖ 
ΓΔΧΡΓΑΚΖ 

ΠΑΣΑΣΔ 
http://www.tsako

uridis.gr/  

56 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 

DELTA TRADE 
- ΓΔΛΣΑ 

ΔΜΠΟΡΗΚΖ 
ΔΠΔ 

ΚΑΣΔΦΤΓΜΔΝ
Ο ΚΡΔΑ 

http://www.deltat
rade.gr/  

57 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
ΠΑΝΟ 
ΑΒΔΔΣ 

ΡΤΕΗ 
http://www.span

osmills.gr/  

http://www.athanasakis-frouta.gr/
http://www.athanasakis-frouta.gr/
http://www.athanasakis-frouta.gr/
http://www.gasnakis.gr/
http://www.gasnakis.gr/
http://www.dragoumanos.gr/el/index.htm
http://www.dragoumanos.gr/el/index.htm
http://www.dragoumanos.gr/el/index.htm
http://www.bousmalis.com/
http://www.bousmalis.com/
http://www.ktimafoundi.gr/
http://www.ktimafoundi.gr/
http://www.kandylas.gr/
http://www.kandylas.gr/
http://www.oreino-vermiou.gr/
http://www.oreino-vermiou.gr/
http://www.mywines.gr/
http://www.mywines.gr/
http://www.pellito.gr/
http://www.pellito.gr/
http://www.tsakouridis.gr/
http://www.tsakouridis.gr/
http://www.deltatrade.gr/
http://www.deltatrade.gr/
http://www.spanosmills.gr/
http://www.spanosmills.gr/
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58 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
ΕΤΜΔ ΑΦΟΗ 
ΚΧΝΣΑΝΣΑ 

ΟΔ 
ΕΤΜΔ 

http://www.konst
anta.gr/  

59 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
GREENMED - 

ΣΑΘΖ 
ΚΧΝΣΑΝΣΗΝΑ 

ΤΜΠΛΖΡΧΜΑ
ΣΑ ΓΗΑΣΡΟΦΖ 

http://www.gree
nmed.gr/ 

60 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
ΗΓΔΡΖ Π. 

ΑΒΔΔ 
ΤΚΔΤΑΜΔΝ

Α ΠΡΟΨΟΝΣΑ 
http://www.sideri

s-catering.gr/  

61 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 

FINETRO' - 
ΓΔΧΡΓΟΠΟΤΛ

ΟΤ Δ. - M. 
SUOMALAINEN 

ΟΔ 

ΟΤΠΔΡ-
ΜΑΡΚΔΣ 

http://www.finetr
o.gr/  

62 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
FOODSERVICE 
- ΜΔΒΓΑΛ ΑΔ 

ΓΑΛΑΚΣΟΚΟΜΗ
ΚΑ 

http://www.mevg
al.gr/frontend/in

dex.php  

63 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ ΜΗΛΣΟ ΑΔ 
ΕΑΥΑΡΟΠΛΑΣ

ΔΗΟ 
http://www.milto

s.gr/ 

64 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ ΡΟΓΗΝΗ 
ΕΑΥΑΡΟΠΛΑΣ

ΔΗΟ 
http://www.pant

e.gr/  

65 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
THINKGREEN - 

NATURAL 
GOODS 

ΒΗΟΛΟΓΗΚΑ 
ΠΡΟΨΟΝΣΑ 

http://www.think
green.gr/  

66 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 

ΓΖΜΖΣΡΗΑΓΖ 
Π. Α.Δ. - 

DEPOT DE 
VINS 

ΚΑΒΑ 
http://www.gree
k-wines-cava.gr/  

67 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
ΒΟΤΕΟΤΝΔΡΑ
ΚΖ Ν. ΜΗΥΑΖΛ 

ΚΑΒΑ 
http://www.cava

minos.gr/ 

68 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
CAVA 

ΑΜΠΑΣΕΖ 
ΚΑΒΑ 

http://www.cava-
abatzis.com/ 

69 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
ΑΡΑΜΠΑΣΕΖ 

ΥΡΗΣΗΝΑ 
ΚΑΒΑ 

http://www.cava
dionysos.gr/  

http://www.konstanta.gr/
http://www.konstanta.gr/
http://www.greenmed.gr/
http://www.greenmed.gr/
http://www.sideris-catering.gr/
http://www.sideris-catering.gr/
http://www.finetro.gr/
http://www.finetro.gr/
http://www.mevgal.gr/frontend/index.php
http://www.mevgal.gr/frontend/index.php
http://www.mevgal.gr/frontend/index.php
http://www.miltos.gr/
http://www.miltos.gr/
http://www.pante.gr/
http://www.pante.gr/
http://www.thinkgreen.gr/
http://www.thinkgreen.gr/
http://www.greek-wines-cava.gr/
http://www.greek-wines-cava.gr/
http://www.cavaminos.gr/
http://www.cavaminos.gr/
http://www.cava-abatzis.com/
http://www.cava-abatzis.com/
http://www.cavadionysos.gr/
http://www.cavadionysos.gr/
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70 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ ΣΕΑΡΗΓΖ ΚΑΒΑ 
http://www.tzarid

is.gr/  

71 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
ΟΗΝΟΠΟΗΔΗΟ 
ΒΟΤΛΓΑΡΖ 

ΚΑΒΑ 
http://www.oinov

oulgari.gr/  

72 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 2ΑΛΦΑ ΕΤΜΔ-ΠΗΣΔ 
http://www.2alfa.

gr/index.html 

73 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
AKTIO SEA 
GARDEN 

ΘΑΛΑΗΝΑ 
http://www.aktio.

gr/ 

74 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
BIOFRESCO & 

ΒΡΧΗ 
ΣΡΟΦΗΜΑ-

ΠΟΣΑ 

http://www.biofr
esco.gr/index.as

p 

75 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
COFFEE 
WORLD 

ΚΑΦΔ 
http://www.coffe

e-world.gr/  

76 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ COOKIEMAN ΒΟΤΣΖΜΑΣΑ 
http://www.cooki

eman.gr/ 

77 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ COSMOSFRUIT ΦΡΟΤΣΑ 
http://www.cosm

osfruit.gr/  

78 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ FINO ΠΑΓΧΣΑ ΠΑΓΧΣΑ 
http://www.icecr

eamfino.gr/  

79 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 

MAGO - 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΚΖ 

ΓΚΟΦΡΔΣΟΠΟΗ
ΨΑ 

ΓΚΟΦΡΔΣΔ 
http://www.mag

o.gr/  

80 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ MEAT 2 MEET 
ΚΡΔΑΣΟΠΧΛΔΗ

Ο 
http://www.meat

2meet.gr/ 

81 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ ONASSIS S.A. 
ΛΑΥΑΝΗΚΑ-

ΟΠΡΗΑ 
http://www.onas

sis-foods.gr/ 

http://www.tzaridis.gr/
http://www.tzaridis.gr/
http://www.oinovoulgari.gr/
http://www.oinovoulgari.gr/
http://www.2alfa.gr/index.html
http://www.2alfa.gr/index.html
http://www.aktio.gr/
http://www.aktio.gr/
http://www.biofresco.gr/index.asp
http://www.biofresco.gr/index.asp
http://www.biofresco.gr/index.asp
http://www.coffee-world.gr/
http://www.coffee-world.gr/
http://www.cookieman.gr/
http://www.cookieman.gr/
http://www.cosmosfruit.gr/
http://www.cosmosfruit.gr/
http://www.icecreamfino.gr/
http://www.icecreamfino.gr/
http://www.mago.gr/
http://www.mago.gr/
http://www.meat2meet.gr/
http://www.meat2meet.gr/
http://www.onassis-foods.gr/
http://www.onassis-foods.gr/
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82 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
PASTA 

FRESCA 
ΕΤΜΑΡΗΚΑ 

https://sites.goo
gle.com/site/pas
tafrescadisofia/  

83 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ ΣΟΥΟ ΚΡΔΑΣΑ 
http://www.stoho

s-foods.gr/ 

84 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ SUGART ΓΛΤΚΑ 
http://www.suga

rt.gr/ 

85 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
MAKRIS-

ATHOS.GR 

ΞΖΡΟΗ 
ΚΑΡΠΟΗ-

ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΑ 

http://www.makri
s-athos.gr/  

86 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
ΑΦΟΗ 

ΓΟΤΡΟΜΑΛΛ
Ζ Ο.Δ. 

ΒΟΤΣΖΜΑΣΑ 
http://www.sgou

romalli.com/ 

87 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ ΑΛΑΣΗ SINDOS ΑΛΑΣΗ 
http://www.sindo

s-salt.gr/  

88 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
Α. ΠΔΣΗΚΑ 

Α.Δ.Β.Δ. 
ΚΡΔΑ 

http://www.petik
as.gr/ 

89 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
ΑΦΟΗ ΝΟΤΛΖ 

ΟΔ 
ΚΡΔΑ 

http://www.nouli
smeat.gr/noulis-

etairia  

90 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ ΒΑΗΛΑΓΑ Α.Δ 
ΟΤΠΔΡ 
ΜΑΡΚΔΣ 

http://www.3bm
arkets.gr/ 

91 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ D.PISTOLAS 
ΞΖΡΟΗ 

ΚΑΡΠΟΗ-
ΚΑΦΔ 

http://www.delta
-

pistolas.com/ind
exeg.php  

92 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ ΠΑΛΣΗΓΖ Α.Δ. 
ΣΡΟΦΗΜΑ-

ΠΟΣΑ 
http://www.paltsi
dis.gr/paltsidis/  

93 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ ΛΟΤΚΑ ΥΑΛΒΑ 
http://www.lukas

.gr/ 

https://sites.google.com/site/pastafrescadisofia/
https://sites.google.com/site/pastafrescadisofia/
https://sites.google.com/site/pastafrescadisofia/
http://www.stohos-foods.gr/
http://www.stohos-foods.gr/
http://www.sugart.gr/
http://www.sugart.gr/
http://www.makris-athos.gr/
http://www.makris-athos.gr/
http://www.sgouromalli.com/
http://www.sgouromalli.com/
http://www.sindos-salt.gr/
http://www.sindos-salt.gr/
http://www.petikas.gr/
http://www.petikas.gr/
http://www.noulismeat.gr/noulis-etairia
http://www.noulismeat.gr/noulis-etairia
http://www.noulismeat.gr/noulis-etairia
http://www.3bmarkets.gr/
http://www.3bmarkets.gr/
http://www.delta-pistolas.com/indexeg.php
http://www.delta-pistolas.com/indexeg.php
http://www.delta-pistolas.com/indexeg.php
http://www.delta-pistolas.com/indexeg.php
http://www.paltsidis.gr/paltsidis/
http://www.paltsidis.gr/paltsidis/
http://www.lukas.gr/
http://www.lukas.gr/
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94 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
ΚΑΦΔΚΣΟΠΣΔΗ

Ο ΝΔΓΚΡΟ 
ΚΑΦΔ 

http://www.negr
ocafe.com/  

95 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ ΓΔΡΟΤΖ ΚΑΦΔ 
http://www.kafes

gerousi.gr/  

96 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
ΚΔΡΑΗΓΖ Γ. 

ΗΧΑΝΝΖ 
ΒΗΟΛΟΓΗΚΑ 
ΠΡΟΨΟΝΣΑ 

http://www.keras
idis-

biotrofima.gr/ 

97 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
ΜΔΛΗΟΚΖΠΟ

  ΑΞΗΟΤ 
ΜΔΛΗ 

https://sites.goo
gle.com/site/mel

isokipos/ 

98 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΚΑ 

ΝΔΑ Α.Δ. 
ΝΔΡΟ 

http://www.make
donikanera.gr/  

99 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ ΝΔΑΡΥΟ ΦΑΡΗΑ 
http://www.near
hus.gr/site/index

.php  

100 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ ΟΗΝΟΣΔΥΝΗΚΖ ΚΡΑΗ 
http://www.oinot
echniki.gr/main/  

101 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ GREENFAMILY 
ΒΗΟΛΟΓΗΚΑ 
ΦΡΟΤΣΑ-
ΛΑΥΑΝΗΚΑ 

http://www.gree
nfamily.gr/  

102 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ ΟΠΕΑ ΤΝ.Π.Δ ΚΑΒΑ 
http://www.opza.
gr/default.asp?c

ontentID=2  

103 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
ΑΛΔΞΑΝΓΡΑ 
ΠΑΡΑΥΟΤ & 

ΗΑ Ο.Δ. 
ΕΑΥΑΡΧΓΖ 

http://www.para
shou.gr/  

104 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ ΠΔΡΗ ΚΑΡΠΟΤ 
ΞΖΡΟΗ 

ΚΑΡΠΟΗ-
ΚΑΦΔ 

http://www.perik
arpou.gr/  

105 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
ΜΠΟΤΓΑΣΑ 
ΦΟΛΗΑΣΑ 
ΑΛΟΝΗΚΗΑ 

ΜΠΟΤΓΑΣΑ 
http://www.salon

ikia.gr/ 

http://www.negrocafe.com/
http://www.negrocafe.com/
http://www.kafesgerousi.gr/
http://www.kafesgerousi.gr/
http://www.kerasidis-biotrofima.gr/
http://www.kerasidis-biotrofima.gr/
http://www.kerasidis-biotrofima.gr/
https://sites.google.com/site/melisokipos/
https://sites.google.com/site/melisokipos/
https://sites.google.com/site/melisokipos/
http://www.makedonikanera.gr/
http://www.makedonikanera.gr/
http://www.nearhus.gr/site/index.php
http://www.nearhus.gr/site/index.php
http://www.nearhus.gr/site/index.php
http://www.oinotechniki.gr/main/
http://www.oinotechniki.gr/main/
http://www.greenfamily.gr/
http://www.greenfamily.gr/
http://www.opza.gr/default.asp?contentID=2
http://www.opza.gr/default.asp?contentID=2
http://www.opza.gr/default.asp?contentID=2
http://www.parashou.gr/
http://www.parashou.gr/
http://www.perikarpou.gr/
http://www.perikarpou.gr/
http://www.salonikia.gr/
http://www.salonikia.gr/
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106 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ ΣΟ ΕΤΜΑΡΑΚΗ ΕΤΜΑΡΗΚΑ 
http://www.zyma

raki.gr/ 

107 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ ΔΛΔΝΗΓΖ ΣΡΗΓΧΝΑ 
http://www.trigo
naelenidis.gr/  

108 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ ΦΟΡΝΔΛΟ 
ΑΡΣΟΠΟΗΔΗΟ-

ΕΑΥΑΡΟΠΛΑΣ
ΗΚΖ 

http://www.forne
lo.gr/  

109 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ AL-CO 
ΤΚΔΤΑΜΔΝ

Α ΣΡΟΦΗΜΑ 
http://www.al-
co.gr/website/ 

110 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ ALFA ΠΑΓΧΣΑ 
http://www.alfa-
icecreams.gr/ 

111 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 
ΑΦΟΗ 

ΥΑΗΣΟΓΛΟΤ 
Α.Β.Δ.Δ. 

ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 
ΣΡΟΦΗΜΧΝ 

http://www.haito
gloubros.com/ 

112 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΚΗΛΚΗ 
TORRE 

COOPERLAT 

ΠΑΓΧΣΑ-
ΓΑΛΑΚΣΟΚΟΜΗ

ΚΑ 

http://www.torre.
gr/ 

113 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΚΗΛΚΗ 
ΓΔΓΑ 

ΓΔΤΔΗ 
ΞΖΡΟΤ 

ΚΑΡΠΟΤ 
http://www.deda

s.gr/ 

114 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΚΗΛΚΗ ΦΑΗΓΧΝ 
ΕΑΥΑΡΟΠΛΑΣ

ΗΚΖ 
http://www.fedo

n.gr/  

115 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΠΔΛΛΑ ΑΛΣΔΡΡΑ Α.Δ. 
ΚΑΣΔΦΤΓΜΔΝ
Α ΦΡΟΤΣΑ ΚΑΗ 

ΛΑΥΑΝΗΚΑ 

http://www.alterr
a.gr/  

116 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΠΔΛΛΑ ΒΗΟΑΓΡΟ ΑΔ 
ΒΗΟΛΟΓΗΚΑ 
ΠΡΟΨΟΝΣΑ 

http://www.bioag
ros.gr/ 

117 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΠΔΛΛΑ ΚΡΖΝΖ 

ΔΠΔΞΔΡΓΑΗΑ 
ΚΑΗ 

ΤΚΔΤΑΗΑ 
ΣΟΤΡΗΧΝ 

http://www.toursi
a-

krini.gr/index.ph
p/en/  

http://www.zymaraki.gr/
http://www.zymaraki.gr/
http://www.trigonaelenidis.gr/
http://www.trigonaelenidis.gr/
http://www.fornelo.gr/
http://www.fornelo.gr/
http://www.torre.gr/
http://www.torre.gr/
http://www.dedas.gr/
http://www.dedas.gr/
http://www.fedon.gr/
http://www.fedon.gr/
http://www.alterra.gr/
http://www.alterra.gr/
http://www.bioagros.gr/
http://www.bioagros.gr/
http://www.toursia-krini.gr/index.php/en/
http://www.toursia-krini.gr/index.php/en/
http://www.toursia-krini.gr/index.php/en/
http://www.toursia-krini.gr/index.php/en/
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118 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΠΔΛΛΑ D & T 
ΚΑΦΔΓΟΠΧΛΔΗ

Ο 
http://www.ilcaff

e.gr/  

119 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΠΔΛΛΑ ΑΦΟΗ ΣΕΗΑΚΟΤ 
ΠΑΡΑΓΧΓΖ 
ΦΡΟΤΣΧΝ 

http://www.frout
a-edessas.gr/  

120 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΠΔΛΛΑ 
ΓΑΛΑΝΟ Α.Δ. 
ΚΟΣΟΠΟΤΛΑ 
ΜΔΖΜΔΡΗΟΤ 

ΠΟΤΛΔΡΗΚΑ-
ΕΧΟΣΡΟΦΔ 

http://www.galan
os-chickens.gr/ 

121 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΠΔΛΛΑ 
KONTAKOS 

KONSTANTINO
S 

ΚΟΝΔΡΒΟΠΟΗ
ΖΜΔΝΑ 

ΦΡΟΤΣΑ-
ΜΑΡΜΔΛΑΓΔ 

http://www.konta
kos.8m.com/ 

122 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΠΔΛΛΑ Ζ ΔΤΣΤΥΗΑ ΕΤΜΑΡΗΚΑ 
http://www.eftihi

a.com.gr/ 

123 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΠΔΛΛΑ ΣΑΝΖ ΟΡΔΚΣΗΚΑ 
http://www.tanisf

ood.gr/ 

124 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΠΗΔΡΗΑ ΒΗΟΕΧΚΑΣ Α.Δ. 
ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 
ΕΧΟΣΡΟΦΧΝ 

http://www.viozo
kat.gr/ 

125 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΠΗΔΡΗΑ METAXA ΕΤΜΑΡΗΚΑ 
http://www.vare

niki.gr/ 

126 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΠΗΔΡΗΑ TIMEFORTEA ΣΑΗ 
http://www.timef

ortea.gr/  

127 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΠΗΔΡΗΑ ΑΛΦΑ ΓΔΤΖ 
ΔΛΛΖΝΗΚΔ 

ΠΑΡΑΓΟΗΑΚΔ
 ΑΛΑΣΔ 

http://www.alpha
gefsi.gr/ 

128 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΠΗΔΡΗΑ ΑΡΣΟΚΟΜΟ ΑΡΣΟΠΟΗΔΗΟ 
http://www.artok

osmos.com/ 

129 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΠΗΔΡΗΑ METAXA ΕΤΜΑΡΗΚΑ 
http://www.pasta

metaxa.gr/ 

http://www.ilcaffe.gr/
http://www.ilcaffe.gr/
http://www.frouta-edessas.gr/
http://www.frouta-edessas.gr/
http://www.galanos-chickens.gr/
http://www.galanos-chickens.gr/
http://www.kontakos.8m.com/
http://www.kontakos.8m.com/
http://www.eftihia.com.gr/
http://www.eftihia.com.gr/
http://www.tanisfood.gr/
http://www.tanisfood.gr/
http://www.viozokat.gr/
http://www.viozokat.gr/
http://www.vareniki.gr/
http://www.vareniki.gr/
http://www.timefortea.gr/
http://www.timefortea.gr/
http://www.alphagefsi.gr/
http://www.alphagefsi.gr/
http://www.artokosmos.com/
http://www.artokosmos.com/
http://www.pastametaxa.gr/
http://www.pastametaxa.gr/
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130 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΠΗΔΡΗΑ ΑΓΑΜΟΤ ΚΡΑΗ 
http://www.kelari

-adamou.gr/ 

131 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΠΗΔΡΗΑ ΠΑΡΑΓΧΖ ΑΔ 
ΣΡΟΦΗΜΑ ΚΑΗ 

ΓΑΛΑΚΣΟΚΟΜΗ
ΚΑ 

http://www.para
dosi.gr/ 

132 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΠΗΔΡΗΑ OLPA ΣΤΡΟΚΟΜΗΚΑ 
http://www.olpa.

gr/el/ 

133 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΠΗΔΡΗΑ ΚΟΡΦΖ 
ΓΑΛΑΚΣΟΚΟΜΗ

ΚΑ 
http://www.korfi.

gr/ 

134 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΔΡΡΔ 
ΠΗΣΗΚΟ 

DELICATESSE
N 

ΟΡΔΚΣΗΚΑ 
ΔΓΔΜΑΣΑ 

http://www.delic
atessen-
spitiko.gr/  

135 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΔΡΡΔ STRIMON 
ΝΣΟΜΑΣΔ ΚΑΗ 

ΡΤΕΗ 
http://www.strim

on.gr/  

136 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΔΡΡΔ ΚΟΡΤΦΖ 
ΓΑΛΑΚΣΟΚΟΜΗ

ΚΑ 
http://www.korifi

yogurt.com/ 

137 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΔΡΡΔ 
ΑΥΛΑΣΛΖ Η. & 

ΗΑ Ο.Δ. 
ΣΡΟΤΘΟΚΑΜ

ΖΛΟΗ 

http://www.achla
tlis-

ostrichs.com/ 

138 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΔΡΡΔ 
ΜΠΟΤΓΑΣΑ 

ΔΡΡΧΝ 
ΜΠΟΤΓΑΣΑ 

http://www.mpo
ugatsaserron.gr/  

139 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΔΡΡΔ 

Ο ΚΤΠΡΗΝΟ - 
ΗΚΟ 

ΑΛΔΞΑΝΓΡΟ 
& ΗΑ Ο.Δ. 

ΦΑΡΗΑ 
http://www.cypri

nus.gr/  

140 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΔΡΡΔ 
ΔΡΡΑΗΚΖ 

ΜΠΟΤΓΑΣΑ 
Δ.Δ. 

ΜΠΟΤΓΑΣΑ 
http://www.mpo
ugatsa.com.gr/  

141 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΔΡΡΔ 
ΜΤΛΟΗ 

ΚΑΠΛΑΝΗΓΖ 
ΚΑΦΔ 

http://www.kapla
nidis.gr/  

http://www.kelari-adamou.gr/
http://www.kelari-adamou.gr/
http://www.delicatessen-spitiko.gr/
http://www.delicatessen-spitiko.gr/
http://www.delicatessen-spitiko.gr/
http://www.strimon.gr/
http://www.strimon.gr/
http://www.korifiyogurt.com/
http://www.korifiyogurt.com/
http://www.achlatlis-ostrichs.com/
http://www.achlatlis-ostrichs.com/
http://www.achlatlis-ostrichs.com/
http://www.mpougatsaserron.gr/
http://www.mpougatsaserron.gr/
http://www.cyprinus.gr/
http://www.cyprinus.gr/
http://www.mpougatsa.com.gr/
http://www.mpougatsa.com.gr/
http://www.kaplanidis.gr/
http://www.kaplanidis.gr/
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142 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΔΡΡΔ ΚΡΗ ΚΡΗ 
ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 
ΓΑΛΑΚΣΟ 

http://www.krikri.
gr/page/default.
asp?id=4&la=1 

143 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΥΑΛΚΗΓΗΚΖ 
SOFIS 

COOKIES 
ΜΠΗΚΟΣΑ 

http://www.bran
dcookies.gr/  

144 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΥΑΛΚΗΓΗΚΖ ELEOFYTO ΔΛΗΔ 
http://www.eleof

yto.com/ 

145 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΥΑΛΚΗΓΗΚΖ 
ΥΑΣΕΖΣΔΡΓΗ

ΟΠΟΤΛΟ 
ΔΛΗΔ 

http://www.hatzi
stergiouolives.gr

/ 

146 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΥΑΛΚΗΓΗΚΖ ΚΟΝΣΗΝΟ ΔΛΗΔ 
http://www.kotin

os.eu/  

147 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΥΑΛΚΗΓΗΚΖ 
LAMDAGROCE

RIES 
ΑΜΠΔΛΟΦΤΛΛ

Α 
http://lamdagroc

eries.com/ 

148 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΥΑΛΚΗΓΗΚΖ 
OLIVE 

EXPORTERS 
ΔΛΗΔ 

http://www.olive-
exporters.com/e

n/  

149 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΥΑΛΚΗΓΗΚΖ ΚΑΕΑΚΖ ΔΠΔ 
ΑΜΠΔΛΟΦΤΛΛ

Α 
http://www.vinel

eaves.gr/  

150 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ ΥΑΛΚΗΓΗΚΖ ΣΡΑΓΑΚΖ Α.Δ. ΦΑΡΗΑ 
http://www.traga
kis.com/main/el/

home 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.brandcookies.gr/
http://www.brandcookies.gr/
http://www.eleofyto.com/
http://www.eleofyto.com/
http://www.hatzistergiouolives.gr/
http://www.hatzistergiouolives.gr/
http://www.hatzistergiouolives.gr/
http://www.kotinos.eu/
http://www.kotinos.eu/
http://lamdagroceries.com/
http://lamdagroceries.com/
http://www.olive-exporters.com/en/
http://www.olive-exporters.com/en/
http://www.olive-exporters.com/en/
http://www.vineleaves.gr/
http://www.vineleaves.gr/
http://www.tragakis.com/main/el/home
http://www.tragakis.com/main/el/home
http://www.tragakis.com/main/el/home
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Δπηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ έξεπλα θαη θσδηθνπνηεκέλα 

θξηηήξηα: 

 

ΔΠΔΞΗΓΗΗ ΚΡΙΣΙΡΙΧΝ: 

1. Σξφθηκα, Πνηά, Σξφθηκα θαη Πνηά: 
    1=Σξφθηκα, 2=Πνηά, 0=Σξφθηκα θαη Πνηά 

2. Δπηρεηξεκαηηθφ πιάλν:  
    Έρεη φξακα/ζηφρνπο ζηνλ ηζηφηνπν; 1=λαη, 0=φρη 

3. Πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο:  
    Έρεη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο/πξνζθνξέο/εθπηψζεηο; 1=λαη, 0=φρη 

4. Δηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε:  
    Αλαιακβάλεη εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε απέλαληη ζην θνηλσληθφ ζχλνιν θαη 
ην πεξηβάιινλ; 1=λαη, 0=φρη 

5. Πσιήζεηο-παξαγγειίεο κέζσ Ίληεξλεη: 
    Κάλεη πσιήζεηο/παξαγγειίεο κέζσ ίληεξλεη; 1=λαη, 0=φρη 

6. Σηκέο ζηελ ηζηνζειίδα: 
    Έρεη ηηκέο ζηελ ηζηνζειίδα; 1=λαη, 0=φρη 

 

 

Α/Α 
ΜΔΡΟ 

ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ
 

ΠΟΛΗ 
ΔΠΧΝΤ

ΜΙΑ 

ΣΡΟΦΙΜ
Α – 

ΠΟΣΑ – 
ΣΡΟΦΙΜ

Α & 
ΠΟΣΑ 

ΔΠΙΥΔΙΡ
ΗΜΑΣΙΚ

Ο 
ΠΛΑΝΟ 

- 
ΟΡΑΜΑ 

- 
ΣΟΥΟΙ 

ΠΡΟΧΘ
ΗΣΙΚΔ 
ΔΝΔΡΓΔ

ΙΔ - 
ΠΡΟΦ
ΟΡΔ - 
ΔΚΠΣΧ

ΔΙ 

ΔΣΑΙΡΙΚ
Η 

ΚΟΙΝΧΝ
ΙΚΗ 

ΔΤΘΤΝ
Η 

ΠΧΛΗ
ΔΙ/ΠΑΡ
ΑΓΓΔΛΙ

Δ 
ΜΔΧ 

ΙΝΣΔΡΝ
ΔΣ 

ΣΙΜΔ 
ΣΗΝ 

ΙΣΟΔ
ΛΙΓΑ 

1 
ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

ΓΡΑΜΑ ΓΟΞΑ 1 0 0 0 0 0 

2 
ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

ΓΡΑΜΑ 
NICO 

LAZARI
DI 

2 1 0 1 0 0 

3 
ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

ΓΡΑΜΑ 

ΚΣΖΜΑ 
ΓΔΝΝΖ

ΜΑ 
ΦΤΥΖ 

2 1 0 1 0 0 

4 
ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

ΓΡΑΜΑ 
ΣΔΥΝΖ 
ΟΗΝΟΤ 

2 1 0 1 1 1 

5 
ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

ΓΡΑΜΑ 
ΚΣΖΜΑ 
ΜΗΥΑΖΛ

ΗΓΖ 
2 1 0 1 1 0 
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6 
ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

ΓΡΑΜΑ 

ΠΑΡΑΓΧ
ΓΗΚΟ 

ΤΝΔΣΑ
ΗΡΗΜΟ

 
ΓΤΝΑΗΚ

ΧΝ 
ΚΟΚΚΗΝ
ΟΓΔΗΧΝ 

1 1 0 0 1 1 

7 
ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

ΓΡΑΜΑ ΗΜΟ 1 1 0 1 0 0 

8 
ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

ΓΡΑΜΑ 
ΓΟΤΝΣ

ΗΓΖ 
0 1 1 0 0 1 

9 
ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

ΓΡΑΜΑ 
BLUEBE
RRIES 

0 1 0 0 0 0 

10 
ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

ΓΡΑΜΑ 
ΝΔΟΓΑ

Λ 
2 1 0 1 0 0 

11 
ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

ΓΡΑΜΑ ΝΣΗΝΟ 1 1 0 0 1 0 

12 
ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

ΓΡΑΜΑ 
ΔΛΔΤΘ
ΔΡΗΟΤ 

1 1 0 1 1 1 

13 
ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

ΓΡΑΜΑ 
ΒΑΡΑΝ

ΟΤ 
1 0 1 0 0 1 

14 
ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

ΘΑΟ 
ΓΔΤΔΧ

Ν 
ΣΔΥΝΖ 

0 0 0 0 1 0 

15 
ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

ΘΑΟ 

ΒΗΟΛΟΓΗ
ΚΑ 

ΔΛΑΗΟΣ
ΡΗΒΔΗΑ 
ΘΑΟΤ 

1 0 0 1 0 0 

16 
ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

ΚΑΒΑΛΑ 
ΒΡΔΣΣΟ

 
1 0 0 0 0 0 
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17 
ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

ΚΑΒΑΛΑ 
ΑΦΔΝΣ
ΟΤΛΖ 

1 0 0 0 1 0 

18 
ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

ΚΑΒΑΛΑ ΟΛΗΒΔΑ 1 0 0 0 0 0 

19 
ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

ΚΑΒΑΛΑ 
ΥΑΡΗΜ
ΑΣΗΚΟΗ 
ΟΗΝΟΗ 

2 0 0 0 0 0 

20 
ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

ΚΑΒΑΛΑ ΜΑΝΗΟ 1 0 0 0 0 0 

21 
ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

ΚΑΒΑΛΑ 
RIVER 
NESTO

S 
1 0 0 1 1 1 

22 
ΑΝΑΣΟΛΗΚΖ 
ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 

ΚΑΒΑΛΑ 
ΣΟ 

ΓΗΚΟ 
ΜΑ 

2 0 0 1 0 0 

23 
ΓΤΣΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΓΡΔΒΔΝ

Α 
ΜΟΡΔΝ

Α 
1 0 0 1 0 0 

24 
ΓΤΣΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΚΑΣΟΡ

ΗΑ 
ΑΜΑΛΘ

ΔΗΑ 
0 0 0 1 1 1 

25 
ΓΤΣΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΚΑΣΟΡ

ΗΑ 
ΑΛ-ΓΔΡ 1 0 0 0 0 0 

26 
ΓΤΣΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΚΟΕΑΝ

Ζ 

ΑΦΟΗ Α. 
ΠΗΣΔΝΖ 
ΑΒΔΔ 

1 1 0 1 0 0 

27 
ΓΤΣΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΚΟΕΑΝ

Ζ 
ΤΓΝΟΝ 1 1 0 0 1 1 

28 
ΓΤΣΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΚΟΕΑΝ

Ζ 
ALFA 1 1 0 1 0 0 
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29 
ΓΤΣΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΦΛΧΡΗΝ

Α 

ΦΛΑΜΠ
ΟΤΡΗΧΣ

ΗΚΖ 
1 0 0 1 1 0 

30 
ΓΤΣΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΦΛΧΡΗΝ

Α 

ΦΑΟΛΗ
Α 

ΠΡΔΠ
ΧΝ 

1 0 0 0 0 0 

31 
ΓΤΣΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΦΛΧΡΗΝ

Α 

ΑΦΟΗ Γ. 
ΓΗΝΑΚΖ 

ΟΔ 
2 0 0 1 0 0 

32 
ΓΤΣΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΦΛΧΡΗΝ

Α 

ΠΡΔΠΗ
ΧΣΗΚΖ 

ΓΖ 
1 0 0 1 1 1 

33 
ΓΤΣΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΦΛΧΡΗΝ

Α 
ΚΣΖΜΑ 
ΑΛΦΑ 

2 0 0 0 0 0 

34 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΖΜΑΘΗΑ 

ΚΑΒΑ 
'ΟΚΣΑΝ

Α' 
2 0 0 0 0 0 

35 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΖΜΑΘΗΑ 

ΓΗΑΜΑΝ
ΣΑΚΟ 
ΔΤΑΓΓΔ
ΛΟ - 

ΓΗΧΡΓΟ
 

2 0 0 0 0 0 

36 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΖΜΑΘΗΑ 

"ΜΠΔΛΑ
" 

"ΣΤΡΗΑ 
ΒΔΡΜΗΟ

Τ" 

1 1 0 0 0 0 

37 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΖΜΑΘΗΑ 

COOFF
EE LS 

2 0 0 0 0 1 

38 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΖΜΑΘΗΑ 

HERBS
TORE 

1 0 1 1 1 1 

39 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΖΜΑΘΗΑ PANINI 1 0 0 0 0 0 
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40 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΖΜΑΘΗΑ 

PETIKA
S 

IMPORT 
& 

EXPOR
T 

1 0 0 0 0 0 

41 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΖΜΑΘΗΑ 

ΑΓΔΛΦ
ΟΗ 

ΝΟΤΛΗΚ
Α Δ.Δ. 

2 1 0 0 0 0 

42 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΖΜΑΘΗΑ 

ΑΓΡΟΣΤ
Π 

1 0 0 0 0 0 

43 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΖΜΑΘΗΑ ΑΘΑΝΑ 1 1 0 1 0 0 

44 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΖΜΑΘΗΑ 

AGROH
ARA 

1 1 0 0 0 0 

45 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΖΜΑΘΗΑ 

ALEXAN
DER 

1 0 0 0 0 0 

46 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΖΜΑΘΗΑ 

ΑΦΟΗ 
ΑΘΑΝΑ
ΑΚΖ 

ΟΔ 

1 0 0 0 0 0 

47 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΖΜΑΘΗΑ 

ΑΦΟΗ 
ΓΚΑΝΑ
ΚΖ Ο.Δ. 

2 0 0 0 0 0 

48 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΖΜΑΘΗΑ 

ΓΡΑΓΟΤ
ΜΑΝΟ 

1 1 0 1 0 0 

49 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΖΜΑΘΗΑ 

ΜΠΟΤ
ΜΑΛΖ 

Α.Δ. 
1 1 0 1 0 0 

50 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΖΜΑΘΗΑ 

ΚΣΖΜΑ 
ΦΟΤΝΣ

Ζ 
2 0 0 0 0 0 
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51 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΖΜΑΘΗΑ 

. 
ΚΑΝΓΤ

ΛΑ 
Α.Δ. 

1 1 0 0 0 0 

52 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΖΜΑΘΗΑ 

ΣΑΜΠ
ΟΤΛΖ 
Δ.Π.Δ. 

1 0 0 0 0 0 

53 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΜΤΛΟΠ
ΟΣΑΜΟ
 ΑΓΗΟΤ 
ΟΡΟΤ 

2 0 0 0 1 0 

54 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΒΑΜΒΑ
ΛΖ 

ΣΡΟΦΗΜ
Α 

Α.Β.Δ.Δ. 

1 1 0 0 0 0 

55 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΣΑΚΟΤ
ΡΗΓΖ 

ΓΔΧΡΓΑ
ΚΖ 

1 0 0 0 0 0 

56 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

DELTA 
TRADE - 
ΓΔΛΣΑ 

ΔΜΠΟΡΗ
ΚΖ ΔΠΔ 

1 1 0 0 1 0 

57 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΠΑΝΟ
 

ΑΒΔΔΣ 
1 0 0 0 0 0 

58 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΕΤΜΔ 
ΑΦΟΗ 

ΚΧΝΣ
ΑΝΣΑ 

ΟΔ 

1 0 0 0 0 0 

59 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

GREEN
MED - 

ΣΑΘΖ 
ΚΧΝΣ
ΑΝΣΗΝΑ 

1 1 0 1 1 1 

60 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΗΓΔΡΖ
 Π. 

ΑΒΔΔ 
1 1 0 0 0 0 

61 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

FINETR
O' - 

ΓΔΧΡΓΟ
ΠΟΤΛΟ
Τ Δ. - M. 
SUOMA
LAINEN 

ΟΔ 

0 1 0 1 0 0 
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62 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

FOODS
ERVICE 

- 
ΜΔΒΓΑ
Λ ΑΔ 

0 1 0 1 0 0 

63 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΜΗΛΣΟ 
ΑΔ 

1 1 1 0 0 1 

64 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΡΟΓΗΝΗ 1 0 0 0 0 0 

65 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

THINKG
REEN - 
NATUR

AL 
GOODS 

1 1 0 1 1 1 

66 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΓΖΜΖΣ
ΡΗΑΓΖ 
Π. Α.Δ. - 
DEPOT 
DE VINS 

2 0 1 0 0 1 

67 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΒΟΤΕΟ
ΤΝΔΡΑ
ΚΖ Ν. 

ΜΗΥΑΖΛ 

2 0 0 0 1 1 

68 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

CAVA 
ΑΜΠΑΣ

ΕΖ 
2 0 1 0 1 1 

69 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΑΡΑΜΠ
ΑΣΕΖ 

ΥΡΗΣΗΝ
Α 

2 0 0 0 0 1 

70 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΣΕΑΡΗΓ
Ζ 

2 0 1 0 0 0 

71 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΟΗΝΟΠ
ΟΗΔΗΟ 

ΒΟΤΛΓΑ
ΡΖ 

2 0 0 1 0 0 

72 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

2ΑΛΦΑ 1 0 0 0 0 0 

73 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

AKTIO 
SEA 

GARDE
N 

1 0 0 0 0 0 
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74 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

BIOFRE
SCO & 
ΒΡΧΗ 

0 0 1 0 1 1 

75 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

COFFE
E 

WORLD 
2 0 1 0 1 1 

76 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

COOKIE
MAN 

1 0 0 0 0 0 

77 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

COSMO
SFRUIT 

1 0 0 0 0 0 

78 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

FINO 
ΠΑΓΧΣΑ 

1 0 0 0 0 0 

79 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

MAGO - 
ΜΑΚΔΓ
ΟΝΗΚΖ 
ΓΚΟΦΡ
ΔΣΟΠΟΗ

ΨΑ 

1 0 0 0 0 0 

80 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

MEAT 2 
MEET 

1 0 0 0 0 0 

81 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ONASSI
S S.A. 

1 0 0 0 0 0 

82 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

PASTA 
FRESC

A 
1 0 0 0 0 0 

83 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΣΟΥΟ
 

1 0 0 0 1 0 

84 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

SUGAR
T 

1 0 0 0 0 0 
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85 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

MAKRIS
-

ATHOS.
GR 

0 0 1 0 1 1 

86 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΑΦΟΗ 
ΓΟΤΡ
ΟΜΑΛΛ
Ζ Ο.Δ. 

1 0 0 0 0 0 

87 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΑΛΑΣΗ 
SINDOS 

1 0 0 0 0 0 

88 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

Α. 
ΠΔΣΗΚΑ

 
Α.Δ.Β.Δ. 

1 1 0 1 0 0 

89 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΑΦΟΗ 
ΝΟΤΛΖ 

ΟΔ 
1 0 0 0 0 0 

90 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΒΑΗΛΑ
ΓΑ Α.Δ 

0 0 1 0 0 0 

91 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

D.PISTO
LAS 

0 0 0 0 0 0 

92 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΠΑΛΣΗ
ΓΖ Α.Δ. 

0 0 0 0 0 0 

93 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΛΟΤΚΑ
 

1 0 0 0 0 0 

94 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΚΑΦΔΚ
ΣΟΠΣΔΗ

Ο 
ΝΔΓΚΡ

Ο 

2 0 0 0 1 0 

95 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΓΔΡΟΤ
Ζ 

2 1 0 0 1 1 

96 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΚΔΡΑΗ
ΓΖ Γ. 

ΗΧΑΝΝΖ
 

0 0 0 1 0 0 
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97 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΜΔΛΗ
ΟΚΖΠΟ

  
ΑΞΗΟΤ 

1 0 0 0 0 1 

98 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓ
ΟΝΗΚΑ 
ΝΔΑ 
Α.Δ. 

2 1 0 1 0 0 

99 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΝΔΑΡΥ
Ο 

1 1 0 1 0 0 

100 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΟΗΝΟΣΔ
ΥΝΗΚΖ 

2 1 0 0 0 0 

101 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

GREEN
FAMILY 

1 1 1 1 1 1 

102 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΟΠΕΑ 
ΤΝ.Π.Δ 

2 0 0 0 0 0 

103 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΑΛΔΞΑ
ΝΓΡΑ 

ΠΑΡΑΥ
ΟΤ & 

ΗΑ Ο.Δ. 

1 0 0 0 0 0 

104 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΠΔΡΗ 
ΚΑΡΠΟ

Τ 
0 0 0 0 0 0 

105 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΜΠΟΤΓ
ΑΣΑ 

ΦΟΛΗΑ
ΣΑ 

ΑΛΟΝΗ
ΚΗΑ 

1 0 0 0 0 0 

106 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΣΟ 
ΕΤΜΑΡ

ΑΚΗ 
1 0 0 0 1 1 

107 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΔΛΔΝΗΓ
Ζ 

1 0 0 0 0 0 
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108 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΦΟΡΝΔ
ΛΟ 

1 0 1 0 0 0 

109 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

AL-CO 1 1 0 1 0 0 

110 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ALFA 1 1 0 1 0 0 

111 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΘΔΑΛ
ΟΝΗΚΖ 

ΑΦΟΗ 
ΥΑΗΣΟΓ

ΛΟΤ 
Α.Β.Δ.Δ. 

1 0 0 1 0 0 

112 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΚΗΛΚΗ 

TORRE 
COOPE
RLAT 

0 1 0 0 0 0 

113 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΚΗΛΚΗ 

ΓΔΓΑ 
ΓΔΤΔΗ

 
1 0 0 0 0 0 

114 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΚΗΛΚΗ ΦΑΗΓΧΝ 1 0 0 0 0 0 

115 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΠΔΛΛΑ 

ΑΛΣΔΡΡ
Α Α.Δ. 

1 1 0 1 1 0 

116 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΠΔΛΛΑ 

ΒΗΟΑΓΡ
Ο ΑΔ 

1 0 0 1 0 0 

117 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΠΔΛΛΑ ΚΡΖΝΖ 1 0 0 0 0 0 

118 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΠΔΛΛΑ D & T 2 0 0 0 0 0 

119 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΠΔΛΛΑ 

ΑΦΟΗ 
ΣΕΗΑΚΟ

Τ 
1 1 0 0 1 0 
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120 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΠΔΛΛΑ 

ΓΑΛΑΝ
Ο Α.Δ. 
ΚΟΣΟΠ
ΟΤΛΑ 

ΜΔΖΜ
ΔΡΗΟΤ 

1 0 0 0 0 0 

121 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΠΔΛΛΑ 

KONTA
KOS 

KONST
ANTINO

S 

1 0 0 0 0 0 

122 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΠΔΛΛΑ 

Ζ 
ΔΤΣΤΥΗ

Α 
1 0 0 0 1 0 

123 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΠΔΛΛΑ ΣΑΝΖ 1 1 0 0 0 0 

124 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΠΗΔΡΗΑ 

ΒΗΟΕΧΚ
ΑΣ Α.Δ. 

1 0 1 0 1 1 

125 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΠΗΔΡΗΑ 

METAX
A 

1 0 0 0 0 0 

126 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΠΗΔΡΗΑ 

TIMEFO
RTEA 

2 0 0 1 1 1 

127 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΠΗΔΡΗΑ 

ΑΛΦΑ 
ΓΔΤΖ 

1 0 0 0 1 0 

128 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΠΗΔΡΗΑ 

ΑΡΣΟΚ
ΟΜΟ 

1 0 0 0 0 0 

129 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΠΗΔΡΗΑ 

METAX
A 

1 0 0 0 0 0 

130 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΠΗΔΡΗΑ 

ΑΓΑΜΟ
Τ 

2 0 0 0 0 0 
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131 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΠΗΔΡΗΑ 

ΠΑΡΑΓ
ΧΖ ΑΔ 

0 0 0 0 0 0 

132 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΠΗΔΡΗΑ OLPA 1 1 0 1 0 0 

133 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΠΗΔΡΗΑ ΚΟΡΦΖ 0 0 0 1 0 0 

134 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΔΡΡΔ 

ΠΗΣΗΚΟ 
DELICA
TESSEN 

1 0 0 1 0 0 

135 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΔΡΡΔ 

STRIMO
N 

1 0 0 0 1 0 

136 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΔΡΡΔ 

ΚΟΡΤΦ
Ζ 

0 1 0 1 0 0 

137 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΔΡΡΔ 

ΑΥΛΑΣΛ
Ζ Η. & 

ΗΑ Ο.Δ. 
1 1 0 0 0 0 

138 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΔΡΡΔ 

ΜΠΟΤΓ
ΑΣΑ 

ΔΡΡΧ
Ν 

1 1 0 0 0 0 

139 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΔΡΡΔ 

Ο 
ΚΤΠΡΗΝ

Ο - 
ΗΚΟ 
ΑΛΔΞΑ
ΝΓΡΟ 
& ΗΑ 
Ο.Δ. 

1 1 1 0 0 0 

140 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΔΡΡΔ 

ΔΡΡΑΗ
ΚΖ 

ΜΠΟΤΓ
ΑΣΑ 
Δ.Δ. 

1 0 0 0 0 0 

141 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΔΡΡΔ 

ΜΤΛΟΗ 
ΚΑΠΛΑ
ΝΗΓΖ 

2 0 0 0 0 0 
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142 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΔΡΡΔ ΚΡΗ ΚΡΗ 0 1 1 1 0 0 

143 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΥΑΛΚΗΓΗ

ΚΖ 

SOFIS 
COOKIE

S 
1 0 0 0 0 0 

144 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΥΑΛΚΗΓΗ

ΚΖ 
ELEOFY

TO 
1 1 0 0 0 0 

145 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΥΑΛΚΗΓΗ

ΚΖ 

ΥΑΣΕΖ
ΣΔΡΓΗΟ
ΠΟΤΛΟ

 

1 1 1 1 1 1 

146 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΥΑΛΚΗΓΗ

ΚΖ 
ΚΟΝΣΗΝ

Ο 
1 0 0 0 0 0 

147 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΥΑΛΚΗΓΗ

ΚΖ 

LAMDA
GROCE

RIES 
1 0 0 0 0 0 

148 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΥΑΛΚΗΓΗ

ΚΖ 

OLIVE 
EXPOR
TERS 

1 0 0 0 0 0 

149 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΥΑΛΚΗΓΗ

ΚΖ 
ΚΑΕΑΚΖ
 ΔΠΔ 

1 0 0 1 0 0 

150 
ΚΔΝΣΡΗΚΖ 

ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ 
ΥΑΛΚΗΓΗ

ΚΖ 
ΣΡΑΓΑΚ
Ζ Α.Δ. 

1 0 0 0 0 0 

 

 

 


