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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 
 

 

Σα private label πξντφληα, ή αιιηψο πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, απνηεινχλ αληηθείκελν κειέηεο εδψ θαη 

δεθαεηίεο. Ζ ηαρχηαηε αλάπηπμή ηνπο έρεη πξνθαιέζεη ην ελδηαθέξνλ αθαδεκατθψλ θαη εξεπλεηψλ,  νη νπνίνη 

κειεηνχλ ηδηαίηεξα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζ‟ απηά. Σα 

ηειεπηαία δέθα ρξφληα ζρεδφλ, ηα πξντφληα απηά έρνπλ εμαπισζεί νπζηαζηηθά ζε θάζε θαηεγνξία πξντφληνο 

πνπ πσιείηαη κέζσ ηνπ super market, ελψ ζε παγθφζκηα θιίκαθα έρνπλ θαηαθέξεη λα απμήζνπλ ζε κεγάιν 

βαζκφ ην κεξίδην αγνξάο πνπ θαηέρνπλ. Πξηλ απφ κηα δεθαεηία ζηελ ειιεληθά αγνξά, ηα πξντφληα απηά 

βξίζθνληαλ ζηε ζθηά ησλ ππνινίπσλ πξντφλησλ θαη νη θαηαλαισηέο ηα ζεσξνχζαλ ππνδεέζηεξα ησλ 

επσλχκσλ, θπξίσο εμαηηίαο ηεο πνιχ ρακειήο ηνπο ηηκήο. ήκεξα, φκσο, ε εηθφλα απηή έρεη αιιάμεη ζεκαληηθά. 

ηελ εξγαζία απηή εμεηάδνληαη, κέζσ βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο, ηα ζέκαηα πνπ ζεσξνχληαη 

ζεκαληηθά γηα ηελ αλάιπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηα private label πξντφληα. 

Καηαξρήλ, εμεηάδεηαη θαη αλαιχεηαη δηεμνδηθά ην ζέκα ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο, θαζψο επίζεο θαη ηα κεξίδηα 

αγνξάο πνπ θαηέρνπλ ηα private label πξντφληα ζηηο ζεκαληηθφηεξεο θαηεγνξίεο. Δπίζεο, αλαιχνληαη ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπο γηα ηνπο εκπφξνπο ιηαληθήο, ηνπο παξαγσγνχο θαη ηνπο θαηαλαισηέο. 

Σξίηνλ, γίλεηαη εθηελήο πεξηγξαθή ηνπ ηη είλαη ηα επψλπκα πξντφληα θαη πνηεο ζηξαηεγηθέο αθνινπζνχληαη απφ 

ηνπο παξαγσγνχο θαη ηνπο εκπφξνπο ιηαληθήο. Σέινο, εμεηάδεηαη ν ξφινο ηεο ηηκήο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο, ηεο πξνψζεζεο θαη ηεο ζπζθεπαζίαο ηνπο φζνλ αθνξά ηελ πξνηίκεζε ησλ θαηαλαισηψλ ζην κέιινλ 

θαη ηδηαίηεξα κεηά ην ηέινο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

Βαζηθφο ζθνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα θαηαγξαθνχλ νη γλψζεηο, νη αληηιήςεηο θαη νη ζηάζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, αιιά θαη λα εμεηαζηνχλ νη παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα 

επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. Δμεηάδεηαη, επίζεο, ε άπνςε ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ην ηη 

είλαη ζεκαληηθφ θαηά ηελ αγνξά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, ε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζε ζρέζε κε ηα 

εκπνξηθά ζήκαηα, ε άπνςή ηνπο φζνλ αθνξά ηελ αγνξά θαη ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ θαη ηέινο ν ξφινο ησλ 

δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε κέζνδν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη 21 εξσηήζεηο –δεθαηέζζεξηο εξσηήζεηο κέζσ ησλ νπνίσλ πξνζπαζνχκε λα θαιχςνπκε ην ζέκα 

πνπ εξεπλνχκε θαη επηά δεκνγξαθηθέο.  

ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο επαιεζεχνληαη ελ κέξεη ηα φζα έρνπλ εηπσζεί κέρξη ζηηγκήο γηα ην 

ζέκα ησλ PL πξντφλησλ, αιιά πξνθχπηνπλ θη νξηζκέλα θαηλνχξγηα ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα καο βνεζήζνπλ 

λα εμαγάγνπκε ηα απαξαίηεηα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κέιινλ. πσο θαίλεηαη θη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο, ν θαηαλαισηήο έρεη εμνηθεησζεί κε ηα private label πξντφληα θαη ηα αγνξάδεη αξθεηά ζπρλά . 

εκαληηθφηεξνο παξάγνληαο, σζηφζν, γηα ηελ επηινγή ησλ PL ήηαλ θαη παξακέλεη ε ηηκή θη αθνινπζεί ε 

πνηφηεηα. Σέινο, αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη, αλ θαη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ επεξεάζηεθε θπξίσο απφ ηελ θξίζε θαη 

ζηξάθεθε πξνο ηελ αγνξά ησλ PL πξντφλησλ, κέζα απφ ηε ρξήζε ηνπο έρεη ζρεκαηίζεη θαιχηεξε άπνςε γηα 

απηά, θαζψο ηα βξίζθεη ίδηα ζε πνηφηεηα κε ηα επψλπκα πξντφληα θαη είλαη πξφζπκν λα ζπλερίζεη λα ηα 

αγνξάδεη θαη κεηά ην πέξαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο.  
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SUMMARY 
 

 

Private label products have been researched for many decades. Σheir rapid growth became a very 

interesting issue for further academic and market research. During the last decade, private label products have 

spread to almost every category of food and non – food products in super markets. Worldwide, they achieved to 

increase their shares in many categories. In Greece, a decade ago, store brand products were underestimated 

by consumers who considered them as lower quality products because of their very low price. But, nowadays, 

this situation has changed in great degree.  

The purpose of this paper is to examine the most critical issues about consumers‟ behavior as concerns 

private label products. First of all, we analyze the term “private label” and the percentage of market shares in 

many categories of consuming products. Furthermore, we refer to the advantages and disadvantages of PL 

products for retailers, manufacturers and consumers. Brand name products is another issue that we, also, 

examine in this paper. Last but not least, we research the role of marketing mix‟s sections in the future purchase 

of PL products, especially after the economic recession.  

In this research, it‟s examined and described the consumers‟ opinion about PL products and their 

reaction to this phenomenon. Moreover, another issue that is studied in this paper is consumers‟ thoughts about 

what is important for them when they buy own label products. Finally, the role of demographic characteristics is 

also considered. In this research, a questionnaire of twenty one questions was used –there were fourteen 

questions about PL and seven demographic ones.  

The last part of this paper includes the conclusions of the research. It seems that consumers are more 

familiar with private label products and they often purchase them, mainly because of their lower price.  In 

conclusion, customers have been affected by the recent economic recession and they buy more private label 

products than before. It is, also, referred that most consumers are convinced about the quality of PL products 

and they will continue to buy them after economy recovers.  
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ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΑ 
 

 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΠΗΝΑΚΧΝ         ζει 007 

ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΧΝ         ζει 010 

ΤΝΣΟΜΟΓΡΑΦΗΔ         ζει 012 

ΠΡΟΛΟΓΟ          ζει 013 

ΔΗΑΓΧΓΖ         ζει 014 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: ΚΟΠΟ ΚΑΗ ΣΟΥΟΗ ΔΡΓΑΗΑ 

1.1 ΠΡΟΓΗΟΡΗΜΟ ΣΟΤ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΟ          ζει 016 

1.2 ΚΟΠΟ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ          ζει 016 

1.3 ΣΟΥΟΗ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ          ζει 017 

1.3.1 ΓΔΝΗΚΟ ΣΟΥΟ          ζει 017 

1.3.2  ΔΗΓΗΚΟΗ ΣΟΥΟΗ         ζει 017 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: PRIVATE LABEL 

2.1 ΗΣΟΡΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΧΝ PRIVATE LABEL          ζει 018 

2.2 ΣΟ ΠΑΡΟΝ ΣΧΝ PRIVATE LABEL          ζει 020 

2.3 ΣΗ ΟΡΗΕΟΤΜΔ Χ ΗΓΗΧΣΗΚΖ ΔΣΗΚΔΣΑ          ζει 025 

 2.3.1   ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ PRIVATE LABEL         ζει 026 

 2.3.2   ΣΤΠΟΗ ΜΑΡΚΩΝ ΣΩΝ PRIVATE LABEL ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ         ζει 031 

 2.3.3   ΜΑΡΚΔ ΠΑΡΑΓΩΓΟΤ ΚΑΗ ΜΑΡΚΔ ΛΗΑΝΔΜΠΟΡΟΤ          ζει 032 

 2.3.4   Ζ ΥΔΖ ΜΑΡΚΑ ΛΗΑΝΔΜΠΟΡΟΤ – ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΖ         ζει 033 

 2.3.5   ΟΗ ΛΗΑΝΔΜΠΟΡΟΗ ΑΠΟΚΣΟΤΝ ΠΡΟΑΝΑΣΟΛΗΜΟ MARKETING          ζει 034 

2.4 ΣΑΔΗ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΧΝ PRIVATE LABEL         ζει 035 

2.5 ΣΟ ΜΔΛΛΟΝ ΣΧΝ PRIVATE LABEL         ζει 038 

2.6 ΜΤΘΟΗ ΣΧΝ PRIVATE LABEL         ζει 041 

2.7 ΠΡΟΧΘΖΖ ΣΧΝ PRIVATE LABEL         ζει 043 

2.8 ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ ΣΧΝ PRIVATE LABEL          ζει 045 

 2.8.1   ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΔΜΠΟΡΩΝ         ζει 045 

 2.8.2   ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΠΑΡΑΓΩΓΩΝ                 ζει 048 
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 2.8.3   ΜΟΝΣΔΡΝΑ ΜΔΘΟΓΟ ΣΗΜΟΛΟΓΖΖ ΣΩΝ PRIVATE LABEL                 ζει 050 

2.9 ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗΣΖ ΣΧΝ PRIVATE LABEL         ζει 051 

2.10 ΟΗ ΦΤΛΔ ΣΧΝ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΧΝ  ζει 053  

2.11 ΣΑΔΗ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΧΝ ΑΠΔΝΑΝΣΗ ΣΑ PRIVATE LABEL ζει 054 

2.11.1 ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ ΣΖ ΕΖΣΖΖ ΣΩΝ PL  ζει 056 

2.12 ΘΔΜΗΚΟ ΠΛΑΗΗΟ          ζει 057 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΧΝ PRIVATE LABEL ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

3.1 ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΧΝ PRIVATE LABEL ΓΗΑ ΣΟΤ ΔΜΠΟΡΟΤ          ζει 058 

3.2 ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΧΝ PRIVATE LABEL ΓΗΑ ΣΟΤ ΔΜΠΟΡΟΤ          ζει 060 

3.3 ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΧΝ PRIVATE LABEL ΓΗΑ ΣΟΤ ΠΑΡΑΓΧΓΟΤ          ζει 061 

3.4 ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΧΝ PRIVATE LABEL ΓΗΑ ΣΟΤ ΠΑΡΑΓΧΓΟΤ          ζει 062 

3.5 ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΧΝ PRIVATE LABEL ΓΗΑ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΔ          ζει 062 

3.6 ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΧΝ PRIVATE LABEL ΓΗΑ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΔ          ζει 063 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: ΜΔΡΗΓΗΟ ΑΓΟΡΑ ΣΧΝ PRIVATE LABEL ΑΝΑ ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ 

4.1 ΠΟΡΔΗΑ ΣΧΝ PRIVATE LABEL ΑΝΑ ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ          ζει 064 

4.2 ΥΑΡΣΗΚΑ          ζει 073 

4.3 ΑΠΟΡΡΤΠΑΝΣΗΚΑ          ζει 073 

4.4 ΓΑΛΑΚΣΟΚΟΜΗΚΑ          ζει 074 

4.5 ΣΤΡΟΚΟΜΗΚΑ          ζει 075 

4.6 ΑΛΛΑΝΣΗΚΑ          ζει 076 

4.7 ΑΡΣΟΚΔΤΑΜΑΣΑ          ζει 077 

4.8 ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΑ – ΥΤΜΟΗ           ζει 078 

4.9 ΑΛΚΟΟΛΟΤΥΑ ΠΟΣΑ            ζει 180 

4.10 ΚΑΦΔ – ΣΑΗ            ζει 181 

4.11 ΔΛΑΗΟΛΑΓΟ           ζει 181 

4.12 ΟΠΡΗΑ – ΡΤΕΗ           ζει 182 

4.13 ΕΤΜΑΡΗΚΑ           ζει 183 

4.14 ΚΑΣΔΦΤΓΜΔΝΑ ΣΡΟΦΗΜΑ           ζει 184 

4.15 ΔΗΓΖ ΟΚΟΛΑΣΟΠΟΗΗΑ            ζει 185 



5 | ειίδα 

4.16 ΚΑΛΛΤΝΣΗΚΑ           ζει 186 

4.17 ΒΡΔΦΗΚΑ ΔΗΓΖ           ζει 188 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5: ΔΠΧΝΤΜΑ ΠΡΟΨΟΝΣΑ  

5.1 ΗΣΟΡΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΟΤ ΔΜΠΟΡΗΚΟΤ ΖΜΑΣΟ          ζει 189 

5.2 ΣΗ ΟΡΗΕΟΤΜΔ Χ ΔΠΧΝΤΜΑ ΠΡΟΨΟΝΣΑ          ζει 192 

 5.2.1   ΣΗ ΔΗΝΑΗ ΔΜΠΟΡΗΚΟ ΖΜΑ          ζει 193 

 5.2.2   ΣΗ ΔΗΝΑΗ ΜΑΡΚΑ         ζει 193 

 5.2.3   ΣΗ ΔΗΝΑΗ BRAND         ζει 196 

 5.3 ΣΟΠΟΘΔΣΖΖ ΣΖ ΜΑΡΚΑ (BRAND)         ζει 197 

 5.4 ΟΗ ΓΗΑΦΟΡΔΣΗΚΟΗ ΣΤΠΟΗ ΜΑΡΚΑ          ζει 198 

 5.4.1   Ζ ΜΑΡΚΑ – ΠΡΟΪΟΝ Ή ΤΠΖΡΔΗΑ          ζει 198 

 5.4.2   ΟΗ ΜΑΡΚΔ – ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΔ          ζει 198 

 5.4.3   Ζ ΔΣΑΗΡΗΚΖ ΜΑΡΚΑ         ζει 199 

 5.5 H ΜΑΡΚΑ ΑΠΟ ΣΖ ΚΟΠΗΑ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ          ζει 101 

 5.6 H ΜΑΡΚΑ ΑΠΟ ΣΖ ΚΟΠΗΑ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ         ζει 101 

 5.7 H ΠΡΟΖΛΧΖ ΣΖ ΜΑΡΚΑ         ζει 102 

 5.7.1   ΔΠΗΠΔΓΑ ΠΗΣΟΣΖΣΑ ΣΖ ΜΑΡΚΑ         ζει 105 

 5.8 ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ ΜΑΡΚΑ          ζει 107 

 5.8.1   ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ ΜΑΡΚΩΝ ΣΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΩΝ Δ ΥΔΖ ΜΔ ΣΗ ΜΑΡΚΔ ΣΩΝ  

            ΛΗΑΝΔΜΠΟΡΩΝ         ζει 108 

 5.8.2   ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ ΔΠΩΝΤΜΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΩΝ          ζει 109 

 5.8.3   ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΖ ΔΠΩΝΤΜΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ          ζει 109 

 5.9 ΟΦΔΛΖ ΔΠΧΝΤΜΧΝ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ          ζει 110 

 5.9.1   ΓΗΑ ΣΗ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ          ζει 111 

 5.9.2   ΓΗΑ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΔ          ζει 112 

 5.10 ΤΚΔΤΑΗΑ ΚΑΗ ΣΟΠΟΘΔΣΖΖ ΔΣΗΚΔΣΑ          ζει 113 

 5.11 ΟΗ 10 ΑΡΥΔ ΣΧΝ ΗΥΤΡΧΝ BRANDS          ζει 114 

 5.12 TO BRANDING Δ ΑΝΣΗΓΗΑΣΟΛΖ ΜΔ ΣΟ BADGING          ζει 115 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6: BRAND ENANTION PRIVATE LABEL ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗΖ 

 6.1 BRAND ΔΝΑΝΣΗΟΝ PRIVATE LABEL          ζει 116 

 6.2 Ο ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗΖ         ζει 119 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7: Ζ.Π.Α. ΚΑΗ ΔΤΡΧΠΖ  

7.1 ΣΑΔΗ           ζει 125 

7.1.1  ΔΤΡΩΠΖ          ζει 125 

7.1.2 Ζ.Π.Α.          ζει 127  

7.2   ΔΞΔΛΗΞΔΗ - ΠΡΟΟΠΣΗΚΔ          ζει 129  

7.2.1 ΔΤΡΩΠΖ         ζει 131 

7.2.2 Ζ.Π.Α.         ζει 134  

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ   

8.1 ΔΗΑΓΧΓΖ          ζει 136 

8.2 ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ          ζει 136 

8.3 ΚΧΓΗΚΟΠΟΗΖΖ ΣΧΝ ΜΔΣΑΒΛΖΣΧΝ          ζει 138 

8.4 EΤΡΖΜΑΣΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ          ζει 141 

8.5 ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ          ζει 186 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ  

   ζει 193 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ  

 ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ  ζει 200  

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ   

 ζει 206 
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ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΠΗΝΑΚΧΝ 
 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 
Πίλαθαο  1: Σχπνη πξντφλησλ private label  

Πίλαθαο  2: Γηάξζξσζε ηεο ζπλνιηθήο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο ησλ Super market αλά δηαθεκηζηηθφ κέζν 

(2004-2008)  

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 
Πίλαθαο  3: Μεξίδην PL ζηηο πσιήζεηο βαζηθψλ θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ (F.M.C.G.) αλά θχξηα θαηεγνξία 

(ζηνηρεία 2005) θαη (ζηνηρεία 2009)   

Πίλαθαο  4: Δχξνο δηαθνξάο ηηκψλ κεηαμχ PL θαη επψλπκσλ εηδψλ αλά θχξηα θαηεγνξία (ζηνηρεία 2005)      ζει 082 

Πίλαθαο  5:  Πσιήζεηο δπκαξηθψλ ζηα θαηαζηήκαηα ηξνθίκσλ ζε αμία   

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 
Πίλαθαο 6: Γηάθνξα είδε κάξθαο   

Πίλαθαο  7: Δπίπεδα ζεκαζίαο κάξθαο  

Πίλαθαο 8: χγθξηζε ησλ ηξφπσλ αλάπηπμεο κε ην badging θαη ην branding  

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 
Πίλαθαο   9:  Γηαθνξά ηηκνιφγεζεο ησλ private labeled θαη ησλ branded πξντφλησλ ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο    

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7 
Πίλαθαο  10:  Ζ άπνςε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα private label πξντφληα   

Πίλαθαο  11:  Μεξίδην PL θαη εχξνο δηαθνξάο ηηκψλ κεηαμχ PL θαη επψλπκσλ εηδψλ αλά ρψξα (ζηνηρεία 2005)   

Πίλαθαο  12:  Private Label vs Branded: πςειφηεξνη ξπζκνί κεηαβνιήο αλά ρψξα (ζηνηρεία 2004 – 2005) 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8 
Πίλαθαο  1:  ALDI  

Πίλαθαο  2:  CARREFOUR - ΜΑΡΗΝΟΠΟΤΛΟ   

Πίλαθαο  3:  DIA   

Πίλαθαο  4:  LIDL  

Πίλαθαο  5:  ΑΒ ΒΑΗΛΟΠΟΤΛΟ   

Πίλαθαο  6:  ΑΡΒΑΝΗΣΗΓΖ   

Πίλαθαο  7:  ΒΔΡΟΠΟΤΛΟ   

Πίλαθαο  8:  ΓΑΛΑΞΗΑ   

Πίλαθαο  9:  ΜΑΟΤΣΖ   

Πίλαθαο  10:  ΚΛΑΒΔΝΗΣΖ   

Πίλαθαο  11:  Πφζν ζπρλά αγνξάδεηε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο   

Πίλαθαο  12:  Αιιαληηθά   

Πίλαθαο  13:  Αιθννινχρα πνηά   

Πίλαθαο  14:  Αλαςπθηηθά – Υπκνί    

Πίλαθαο  15:  Απνξξππαληηθά   

Πίλαθαο  16:  Αξηνζθεπάζκαηα    

Πίλαθαο  17:  Βξεθηθά είδε   

Πίλαθαο  18:  Γαιαθηνθνκηθά   

Πίλαθαο  19:  Γιπθά   

Πίλαθαο  20:  Καιιπληηθά    

Πίλαθαο  21:  Καηεςπγκέλα ηξφθηκα   

Πίλαθαο  22:  Καθέο – ηζάη    

Πίλαθαο  23:  Σπξνθνκηθά    
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Πίλαθαο  24:  Υαξηηθά    

Πίλαθαο  25:  Απφ πνχ κάζαηε πξψηε θνξά γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο;  1
νο

 παξάγνληαο  

Πίλαθαο  26:  Απφ πνχ κάζαηε πξψηε θνξά γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο;  2
νο

 παξάγνληαο  

Πίλαθαο  27:  Ηεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηελ 

επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο; 1
νο

 παξάγνληαο  

Πίλαθαο  28: Ηεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηελ 

επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο; 2
νο

 παξάγνληαο  

Πίλαθαο  29:  Ηεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηελ 

επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο; 3
νο

 παξάγνληαο  

Πίλαθαο  30:  Ηεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηελ 

επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο; 4
νο

 παξάγνληαο  

Πίλαθαο  31:  Ηεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηελ 

επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο; 5
νο

 παξάγνληαο  

Πίλαθαο  32:  Ηεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηε 

κε επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο; 1
νο

 παξάγνληαο  

Πίλαθαο  33:  Ηεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηε 

κε επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο; 2
νο

 παξάγνληαο  

Πίλαθαο  34:  Ηεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηε 

κε επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο; 3
νο

 παξάγνληαο  

Πίλαθαο  35:  Ηεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηε 

κε επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο; 4
νο

 παξάγνληαο  

Πίλαθαο  36:  Ηεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηε 

κε επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο; 5
νο

 παξάγνληαο  

Πίλαθαο  37:  Ηεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηε 

κε επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο; 6
νο

 παξάγνληαο  

Πίλαθαο  38:  Βιέπεηο ηνλ εαπηφ ζνπ λα αγνξάδεη πεξηζζφηεξα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζην κέιινλ;  

Πίλαθαο  39:  Ζ νηθνλνκηθή θξίζε ζαο έρεη επεξεάζεη ζηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;   

Πίλαθαο  40:  ηα πεξηζζφηεξα είδε, ε θαιχηεξε επηινγή είλαη ε κάξθα ηνπ super market.    

Πίλαθαο  41:  Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ρακειήο πνηφηεηαο.     

Πίλαθαο  42:  Δπεξεάδνκαη απφ γεγνλφηα θαη εηδήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ.   

Πίλαθαο 43:  Σα ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο δελ είλαη ηφζν αζθαιή φζν ηα επψλπκα πξντφληα.    

Πίλαθαο  44:  Οη γλσζηέο αιπζίδεο super market παίξλνπλ φια ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα ηελ αζθάιεηα ησλ 

ηξνθίκσλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.    

Πίλαθαο  45:  Γελ κνπ αξέζεη λα αγνξάδσ άγλσζηεο κάξθεο.     

Πίλαθαο  46:  Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο δίλνπλ κεγαιχηεξε αμία ζηα ρξήκαηά κνπ.   

Πίλαθαο  47:  Δκπηζηεχνκαη πην εχθνια ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ δελ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 

ηξνθίκσλ.    

Πίλαθαο  48: πγθξίλεηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηα 

επψλπκα   πξντφληα. ΣΗΜΖ  

Πίλαθαο  49: πγθξίλεηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηα 

επψλπκα   πξντφληα. ΠΟΗΟΣΖΣΑ   

Πίλαθαο  50: πγθξίλεηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηα 

επψλπκα   πξντφληα. ΤΚΔΤΑΗΑ   
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Πίλαθαο  51: πγθξίλεηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηα 

επψλπκα   πξντφληα. ΠΡΟΦΟΡΔ   

Πίλαθαο  52: πγθξίλεηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηα 

επψλπκα   πξντφληα. ΦΖΜΖ  

Πίλαθαο  53:  Βαζκνινγήζηε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. ΣΗΜΖ   

Πίλαθαο  54:  Βαζκνινγήζηε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. ΠΟΗΟΣΖΣΑ   

Πίλαθαο  55:  Βαζκνινγήζηε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. ΤΚΔΤΑΗΑ   

Πίλαθαο  56:  Βαζκνινγήζηε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. ΠΡΟΦΟΡΔ   

Πίλαθαο  57:  Βαζκνινγήζηε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. ΦΖΜΖ   

Πίλαθαο  58:  Πνηνη παξάγνληεο θαη πφζν ζαο επεξεάδνπλ γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.  ΣΗΜΖ 

Πίλαθαο  59:  Πνηνη παξάγνληεο θαη πφζν ζαο επεξεάδνπλ γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

   ΠΟΗΟΣΖΣΑ   

Πίλαθαο  60: Πνηνη παξάγνληεο θαη πφζν ζαο επεξεάδνπλ γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

ΤΚΔΤΑΗΑ    

Πίλαθαο  61:  Πνηνη παξάγνληεο θαη πφζν ζαο επεξεάδνπλ γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.   

   ΠΡΟΦΟΡΔ    

Πίλαθαο  62:  Πνηνη παξάγνληεο θαη πφζν ζαο επεξεάδνπλ γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.  ΦΖΜΖ   

Πίλαθαο  63:  Αλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο δηαθεκίδνληαλ πεξηζζφηεξν ζα ηα πξνηηκνχζαηε;    

Πίλαθαο  64:   Γλσξίδεηε φηη πνιιά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (private label) παξάγνληαη απφ ηηο ίδηεο εηαηξίεο 

πνπ παξάγνπλ επψλπκα πξντφληα;  

Πίλαθαο  65:   Φχιν    

Πίλαθαο  66:   Ζιηθία   

Πίλαθαο  67:   Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε  

Πίλαθαο  68:   Αξηζκφο αηφκσλ ζηελ νηθνγέλεηα (ζπλνιηθά κέιε νηθνγέλεηαο – λνηθνθπξηνχ)  

Πίλαθαο  69:   Μνξθσηηθφ επίπεδν  

Πίλαθαο  70:   Δπάγγεικα  

Πίλαθαο  71:   Πνην είλαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ ζαο εηζφδεκα;  

Πίλαθαο 72:   Πφζν ζπρλά αγνξάδεηε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο;  &  Φχιν 

Πίλαθαο  73:   Πφζν ζπρλά αγνξάδεηε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο;  &  Ζιηθία   

Πίλαθαο  74:   Πφζν ζπρλά αγνξάδεηε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο;  &  Αξηζκφο αηφκσλ ζηελ νηθνγέλεηα  

Πίλαθαο  75:  Πφζν ζπρλά αγνξάδεηε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο; & Σν κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα 

Πίλαθαο  76:   Πφζν ζπρλά αγνξάδεηε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο;  &  Μνξθσηηθφ επίπεδν  

Πίλαθαο  77: Ηεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηελ 

επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο (Σηκή)   &   Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Πίλαθαο  78:  Πνην είλαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ ζαο εηζφδεκα;   &   Ζ νηθνλνκηθή θξίζε ζαο έρεη επεξεάζεη 

ζηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο; 

Πίλαθαο  79:   Αλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο δηαθεκίδνληαλ πεξηζζφηεξν ζα ηα πξνηηκνχζαηε;   &   Ζιηθία 

Πίλαθαο  80:  Αλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο δηαθεκίδνληαλ πεξηζζφηεξν ζα ηα πξνηηκνχζαηε;   &   

Μνξθσηηθφ επίπεδν 

Πίλαθαο  81:  Βιέπεηο ηνλ εαπηφ ζνπ λα αγνξάδεη πεξηζζφηεξα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζην κέιινλ;   &         

 Ζ νηθνλνκηθή θξίζε ζαο έρεη επεξεάζεη ζηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

Πίλαθαο  82:  Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο δίλνπλ κεγαιχηεξε αμία ζηα ρξήκαηά κνπ   &         

 Πνην είλαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ ζαο εηζφδεκα ; 
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ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΧΝ 
 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 
Γηάγξακκα 1: Αιεζηλά θφζηε παξαγσγήο ησλ private label (ην παξάδεηγκα αθνξά ακεξηθαληθή εηαηξία)  

Γηάγξακκα 2: Ο θαχινο θχθινο ησλ brands ησλ παξαγσγψλ  

Γηάγξακκα 3: Δμέιημε ησλ private label  

Γηάγξακκα 4: Μεξίδην πσιήζεσλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηελ θαηεγνξία ησλ CPG  

Γηάγξακκα 5: Δηζρψξεζε (%) ηνπ PL αλά εμφξκεζε  

Γηάγξακκα 6: ηξαηεγηθή ησλ ιηαλέκπνξσλ αλάινγα κε ηελ πηζαλφηεηα αιιαγεο κάξθαο ή θαηαζηήκαηνο 

απφ ηνλ θαηαλαισηή  

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 
Γηάγξακκα  7: Πνζνζηφ επηινγήο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ην 2008 θαη ην 2009   

Γηάγξακκα  8: Πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζπγθξηηηθά κε ηα επψλπκα πξντφληα  

Γηάγξακκα  9: πζθεπαζία ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζπγθξηηηθά κε ηα επψλπκα πξντφληα  

Γηάγξακκα 10: πλνιηθή αμία αγνξάο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο   

Γηάγξακκα 11: Γηείζδπζε ηνπ Private Label θαη πξννπηηθή 2010 – 2011   

Γηάγξακκα 12: Καηαλνκή ηεο αγνξάο αλά θχξηα θαηεγνξία πξντφλησλ (ζηνηρεία 2008)   

Γηάγξακκα 13: Πξννπηηθή PL αλά θαηεγνξία (2009)  

Γηάγξακκα 14: Πξφζεζε αγνξάο αλά θαηεγνξία (2009)   

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 
Γηάγξακκα 15: Δπίπεδα πίζηεο ζηε κάξθα  

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 
Γηάγξακκα 16: Πψο βαζκνινγείηε ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζχγθξηζε κε ηα επψλπκα πξντφληα;   

Γηάγξακκα 17: Ζ αγνξά private label είλαη κία ζπλήζεηα πνπ πξνυπήξρε, αιιά θνξπθψλεηαη παξάιιεια κε 

ηελ θξίζε  

Γηάγξακκα 18: Καηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, αγφξαδα…  

Γηάγξακκα 19: ηαλ ζα ηειεηψζεη ε νηθνλνκηθή θξίζε, ζα αγνξάδσ…   

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 10 
Γηάγξακκα    1:  Πνην/α απφ ηα παξαθάησ super market γλσξίδεηε φηη πνπιά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

(private label); 

Γηάγξακκα   2: Πφζν ζπρλά αγνξάδεηε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο   

Γηάγξακκα   3: Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο γλσξίδεηε θαη αγνξάδεηε; 

Γηάγξακκα    4:  Απφ πνχ κάζαηε πξψηε θνξά γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο;   

Γηάγξακκα    5:  Ηεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα 

ηελ επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;   

Γηάγξακκα    6:  Ηεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα 

ηε κε επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;   

Γηάγξακκα    7:  πγθξίλεηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηα  

επψλπκα πξντφληα. (Σηκή)  

Γηάγξακκα   8: πγθξίλεηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηα 

επψλπκα πξντφληα. (Πνηφηεηα)  

Γηάγξακκα     9: πγθξίλεηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηα 

επψλπκα πξντφληα. (πζθεπαζία)  
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Γηάγξακκα 10: πγθξίλεηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηα 

επψλπκα πξντφληα. (Πξνζθνξέο)  

Γηάγξακκα 11: πγθξίλεηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηα 

επψλπκα πξντφληα. (Φήκε)  

Γηάγξακκα  12:  Βαζκνινγήζηε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 

Γηάγξακκα  13:  Πνηνη παξάγνληεο θαη πφζν ζαο επεξεάδνπλ γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

Γηάγξακκα  14:  Πνηνη παξάγνληεο θαη πφζν ζαο επεξεάδνπλ γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

Γηάγξακκα  15:  Ηεξάξρεζε παξαγφλησλ ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηελ επαλαγνξά 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο; 

Γηάγξακκα  16:  Ηεξάξρεζε παξαγφλησλ ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηε κε επαλαγνξά 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο; 

Γηάγξακκα  17:  Απφ πνχ κάζαηε πξψηε θνξά γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

Γηάγξακκα  18:  Πνηνη παξάγνληεο θαη πφζν ζαο επεξεάδνπλ γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  
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ΤΝΣΟΜΟΓΡΑΦΗΔ 
 

 

Ζ.Π.Α. = Ζλσκέλεο Πνιηηείηεο ηεο Ακεξηθήο 

F.M.C.G. = Fast Moving Consumer Goods = Σαρπθίλεηα θαηαλαισηηθά αγαζά 

PL = Private Label = Ηδησηηθή Δηηθέηα 

P.L.M.A. = Private Label Manufacturers Association = Παγθφζκηα Έλσζε Παξαγσγψλ Πξντφλησλ Ηδησηηθήο 

Δηηθέηαο  

Ο.Π.Α. = Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ 

Δ.Δ. = Δπξσπατθή Έλσζε 

G.D.A. = Guideline Daily Amounts = Δλδεηθηηθή Ζκεξήζηα Πξφιεςε 

A.LA.R.M. = Athens Laboratory of Research in Marketing = Δξγαζηήξην Marketing ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Αζελψλ   

Μ.Μ.Δ. = Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο 

U.S.P. = Unique Selling Proposition = Μνλαδηθή Πξφηαζε Πψιεζεο 

U.H.T. = Ultra High Temperature = Ηδηαίηεξα Τςειή Θεξκνθξαζία (είλαη ε δηαδηθαζία  πνπ αθνινπζείηαη γηα ηα 

γάιαηα καθξάο δηαξθείαο) 

Δ..Τ.Δ. = Δζληθή ηαηηζηηθή Τπεξεζία ηεο Διιάδαο 

Π.Ο.Π. = Πξνζηαηεπφκελε Ολνκαζία Πξνέιεπζεο 

C.T.N. = Confectionary, Tobacco and News retailers = Έκπνξνη ιηαληθήο κε θαηαζηήκαηα ςηιηθψλ, 

πεξίπηεξα θ.ιπ. 

A.M.A. = American Marketing Association = Ακεξηθαληθή Έλσζε Marketing 

Α.Δ.Π. = Αθαζάξηζην Δζληθφ Δηζφδεκα 

R & D = Research & Development = Έξεπλα θαη Αλάπηπμε 

Η.Ο.Β.Δ. = Ίδξπκα Οηθνλνκηθψλ θαη Βηνκεραληθψλ Δξεπλψλ 

ΔΛ.ΣΑΣ. = Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή 

Φ.Π.Α. = Φφξνο Πξνζηηζέκελεο Αμίαο 
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ΠΡΟΛΟΓΟ 
 

 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία εθπνλήζεθε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ εαξηλνχ εμακήλνπ ηνπ αθαδεκατθνχ 

έηνπο 2009 – 2010 θαη νινθιεξψζεθε θαηά ην ρεηκεξηλφ εμάκελν 2010 – 2011, γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ 

ζπνπδψλ κνπ ζην ηκήκα Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο (Marketing) ζηε ζρνιή Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκίαο ηνπ 

Αιεμάλδξεηνπ Τερλνινγηθνύ Δθπαηδεπηηθνύ Ηδξύκαηνο Θεζζαινλίθεο.  

 Σν ζέκα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο αθνξά ηελ έξεπλα ησλ αγνξαζηηθψλ ζπλεζεηψλ ησλ θαηαλαισηψλ 

ζρεηηθά κε ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Δμεηάδνληαη, επίζεο, νη αληηιήςεηο θαη ε ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ 

απέλαληη ζηα PL πξντφληα, θαζψο θαη ν ξφινο ηεο ηηκήο, ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ θαηαλαισηψλ.  Σέινο, δηεξεπλάηαη θαη ε ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη 

ζηα πξντφληα απηά κεηά ην πέξαο ηεο θξίζεο. Ζ επηινγή ηνπ ζέκαηνο έγηλε ιφγσ ηεο αμηνπξφζεθηεο αλάπηπμεο 

θαη δηάδνζεο ησλ private label πξντφλησλ ζε παγθφζκηα θιίκαθα θαη –ηα ηειεπηαία ρξφληα– ζε εγρψξην επίπεδν. 

Οη ζρεηηθέο έξεπλεο βνεζνχλ ηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ λα θαηαλνήζνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη Έιιελεο 

θαηαλαισηέο αληηκεησπίδνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε. Έηζη, νη επηρεηξήζεηο ζα κπνξέζνπλ λα 

πξνζαξκφζνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο ζηα λέα δεδνκέλα θαη λα αληηκεησπίζνπλ ηνλ αληαγσληζκφ, κέζα ζε έλα 

δπλακηθφ θαη ζπλερψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ. Ο ξφινο ηεο ζπζθεπαζίαο θαη ηεο πξνψζεζεο ησλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, θαζψο επίζεο θαη ην πσο ζα βνεζήζνπλ ζηελ αλάπηπμή ηνπο κεηά ην πέξαο ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο πεξηιακβάλνληαη επίζεο ζηα ζέκαηα πνπ εμεηάδνληαη. 

ην ζεκείν απηφ ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο, θν 

σηήξε Βιαράθε, Καζεγεηή Δθαξκνγψλ ηνπ ηκήκαηνο Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο (Marketing), γηα ηε δηάζεζή 

ηνπ λα πξνζθέξεη ηε βνήζεηά ηνπ φζνλ αθνξά ηελ θαηαλφεζε ηνπ ζέκαηνο θαη ηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο, θαζψο επίζεο γηα ηηο αλαιπηηθέο νδεγίεο ηνπ θαηά ηελ εθπφλεζή ηεο.  
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ΔΗΑΓΧΓΖ 
 

 

“Μηα θνξά θη έλαλ θαηξό δνύζακε ζε έλαλ πνιύ απιό θαη ηδησηηθό θόζκν, ηόηε πνπ νη άλζξσπνη είραλ 

κόιηο κάζεη λα πνπιάλε. Υπήξρε έλαο θόζκνο, όπνπ ε θπζηθή παξνπζία ηνπ πξντόληνο ρξεζηκνπνηνύληαλ γηα 

λα ηξαβήμεη ηελ πξνζνρή λέσλ θαηαλαισηώλ. Σ‟ απηόλ ηνλ θόζκν δελ ππήξραλ brands… ππήξραλ απιά 

πξντόληα ηα νπνία πσινύληαλ από έλαλ ιηαλέκπνξν. Ήηαλ έλαο θόζκνο όπνπ ν κόλνο ζύλδεζκνο ηνπ 

πξντόληνο κε ηνλ πειάηε ήηαλ ν ιηαλέκπνξνο. Ήηαλ ην ζεκείν αθεηεξίαο θαη ηεξκαηηζκνύ.” (Lincoln & 

Thomassen, 2009, ζει. 30) Γαλεηδφκελε, ινηπφλ, ηα ιφγηα ησλ Keith Lincoln θαη Lars Thomassen, ζα μεθηλήζσ 

ηελ αλαδξνκή ζηελ ηζηνξία ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

 Απφ ην θείκελν απηφ ζπκπεξαίλνπκε φηη ε νπζία ηνπ Private Label μεθίλεζε φηαλ νη άλζξσπνη 

αλαθάιπςαλ ηηο έλλνηεο “πνπιάσ”,“αγνξάδσ” θαη “θαηαλαιώλσ”. Σελ επνρή εθείλε δελ ρξεηάδνληαλ θάπνην 

φλνκα ή ζήκα ή θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ζπζθεπαζία. Έθηαλε ην “όλνκα” ηνπ ιηαλνπσιεηή. Απηφ αθξηβψο δελ 

απνθαινχκε ζήκεξα Retail Brand, ή Private Label;  

Ζ ηδησηηθή εηηθέηα παξνπζηάδεηαη σο απεηιή ή θαηάξα, φκσο θάηη ηέηνην δελ ηζρχεη. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, κπνξεί λα γίλεη ην δψξν, πνπ ζα καο σζήζεη λα επαλαπξνζδηνξίζνπκε ην status quo ζηελ 

θαηαλάισζε. Αλ εθκεηαιιεπηνχκε ζσζηά ην “δώξν” πνπ καο παξέρεηαη, κπνξνχκε λα κεηαηξέςνπκε ηελ απεηιή 

ζε επθαηξία! Δίλαη έλα δψξν φιν θαη πην ζρεηηθφ κε φινπο καο, είηε βξηζθφκαζηε ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ζηηο 

Ζ.Π.Α., ζηελ Κίλα ή ζηε θαλδηλαβία. χληνκα, θάζε F.M.C.G. θαηεγνξία ζηνλ θφζκν ζα έρεη Ηδησηηθή Δηηθέηα. 

(Lincoln & Thomassen, 2009) 

Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηελ Διιάδα. Πξηλ απφ κηα δεθαεηία, βέβαηα, ηα πξντφληα PL ήηαλ ζηε ζθηά ησλ 

ππφινηπσλ πξντφλησλ, ελψ νη θαηαλαισηέο ηα ζεσξνχζαλ ππνδεέζηεξα ησλ επψλπκσλ, εμαηηίαο ηεο πνιχ 

ρακειήο ηηκήο ηνπο. ήκεξα, φκσο, ε εηθφλα έρεη αιιάμεη ζεκαληηθά, αθνινπζψληαο ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο 

δηεζλψο. (Τζακνπξαο,2007) Ζ αγνξά δελ είλαη φπσο παιηά. Οη πειάηεο απαηηνχλ φιν θαη θαιχηεξε πνηφηεηα θαη 

πξνζαξκνγή ζηηο –νινέλα κεηαβαιιφκελεο– αλάγθεο ηνπο. Αληηιακβάλνληαη, δε, ιηγφηεξεο πξαγκαηηθέο 

δηαθνξέο κεηαμχ ησλ πξντφλησλ θαη δείρλνπλ ιηγφηεξε αθνζίσζε πξνο ηηο κάξθεο. Ζ ηάζε απηή εληζρχεηαη απφ 

ηελ εθηεηακέλε πιεξνθφξεζε πνπ ηνπο παξέρεηαη κέζα απφ ην δηαδίθηπν θαη άιιεο πεγέο, επηηξέπνληάο ηνπο 

λα θάλνπλ πην έμππλεο αγνξέο. ηελ πιεηνςεθία ηνπο νη θαηαλαισηέο ζεσξνχλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

κέηξηα σο πξνο ηελ πνηφηεηά ηνπο θαη ρεηξφηεξα φηαλ ηα ζπγθξίλνπλ κε ηα πξντφληα κάξθαο θαηαζθεπαζηή, ελψ 

ζεσξνχλ φηη δελ είλαη ηδηαίηεξα αζθαιή, εηδηθφηεξα ζηελ θαηεγνξία ησλ ηξνθίκσλ.  (Kotler, 2001) Δπηδηψθνληαο 

λα απμήζνπλ ηελ αμία ησλ ρξεκάησλ ηνπο, δείρλνπλ κεγάιε επαηζζεζία φζνλ αθνξά ηελ ηηκή, ε νπνία 

ζπληέιεζε ζηε ζηξνθή ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ελψ πηζηεχνπλ φηη ηα PL πξντφληα είλαη ζε πνιχ θαιφ 

επίπεδν ηηκψλ θαη πξνζθνξνψλ. (Τζακνύξαο, 2007) 

 Ζ αγνξά ησλ πξντφλησλ κάξθαο ιηαλεκπνξίνπ είλαη έλαο ηδηαίηεξνο θαη κνλαδηθφο ηνκέαο κε 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο θαη ζηφρνπο. Ζ βαζηθή ηδηαηηεξφηεηα ζπλίζηαηαη ζηε ζρεηηθή “αθάλεηα” πνπ ραξαθηεξίδεη 

ηηο επηρεηξήζεηο παξαγσγήο απηψλ ησλ πξντφλησλ, ε νπνία νθείιεηαη ζηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγνχλ νη 

ζπκθσλίεο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ ιηαληθήο ή ρνλδξηθήο δηάζεζεο θαη ησλ νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ παξαγσγήο 

ηνπο. (ICAP, 2009)  

 Οη θαηαζθεπαζηέο καξθψλ αληηκεησπίδνπλ έληνλν αληαγσληζκφ απφ ηηο εγρψξηεο θαη δηεζλείο 

επσλπκίεο, ν νπνίνο νδεγεί ζηελ αχμεζε ηνπ θφζηνπο πξνψζεζεο θαη ζηε ζπξξίθλσζε ησλ πεξηζσξίσλ 

θέξδνπο. Δπίζεο, πιήηηνληαη πεξαηηέξσ απφ ηνπο εκπφξνπο ιηαληθήο πψιεζεο,  νη νπνίνη απαηηνχλ 

πεξηνξηζκέλν ρψξν ζηα ξάθηα θαη ηνπνζεηνχλ ηα ζήκαηα ηνπ δηθνχ ηνπο θαηαζηήκαηνο αληαγσληδφκελνη ηα 

εκπνξηθά ζήκαηα. Οη έκπνξνη ιηαληθήο πψιεζεο, απφ ηελ πιεπξά ηνπο, ππνθέξνπλ απφ ππεξθνξεζκφ ησλ 
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ιηαληθψλ πσιήζεσλ θαη ηνλ απμαλφκελν αληαγσληζκφ απφ εηαηξίεο πνπ εθαξκφδνπλ ηαθηηθέο (φπσο π.ρ. ηελ 

απεπζείαο ηαρπδξφκεζε απφ ηηο εθεκεξίδεο, ηα πεξηνδηθά θαη ηηο ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο, ηηο αγνξέο κέζσ ηεο 

ηειεφξαζεο θαη ηνπ δηαδηθηχνπ), νη νπνίεο ζπξξηθλψλνπλ ζεκαληηθά ηα πεξηζψξηα θέξδνπο ησλ ιηαλεκπφξσλ. 

Με ηε ζεηξά ηνπο, ινηπφλ, νη έκπνξνη ιηαληθήο πψιεζεο εληζρχνπλ ηελ ςπραγσγία εληφο ηνπ θαηαζηήκαηνο κε 

ηε δεκηνπξγία θαθέ, ηελ νξγάλσζε επηδείμεσλ θαη παξαζηάζεσλ, πξνσζψληαο κ‟ απηφ ηνλ ηξφπν κηα 

“εκπεηξία” θαη φρη κηα απιή παξάηαμε πξντφλησλ. (Kotler, 2001) 

πλεζίδακε ζην παξειζφλ λα ζθεθηφκαζηε ην Private Label σο εκπεηξία θαγεηνχ. κσο, απηφ 

κεηαηξέπεηαη ζηαδηαθά ζε κηα ζπλνιηθή θαηαλαισηηθή εκπεηξία, επεξεάδνληαο φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο 

ηνκείο. Ζ παγθνζκηνπνίεζε ηεο γεχζεο, νη ιηαλέκπνξνη θαη νη θαηαλαισηέο έρνπλ κεηαηξέςεη ην PL ζε κηα 

παγθφζκηα πξαγκαηηθφηεηα. Μηα πξαγκαηηθφηεηα ε νπνία είλαη εδψ θαη κεηαβάιιεη φια φζα –κέρξη ζήκεξα– 

ζεσξνχκε δεδνκέλα.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: ΚΟΠΟ ΚΑΗ ΣΟΥΟΗ ΔΡΓΑΗΑ 
 

 

1.1  ΠΡΟΓΗΟΡΗΜΟ ΣΟΤ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΟ 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία επηθεληξψλεηαη ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, έλα θαηλφκελν ηεο νηθνλνκηθήο 

επηζηήκεο ην νπνίν παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ, εηδηθφηεξα ηελ πεξίνδν ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο ηελ νπνία δηαλχνπκε. Ζ ξαγδαία αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 

παγθνζκίσο, θπξίσο ζηηο θαηεγνξίεο ηξνθίκσλ θαη ζε πξντφληα νηθηαθήο ρξήζεο, έρεη απμήζεη θαη ην ελδηαθέξνλ 

καο γηα πεξαηηέξσ κειέηε ηνπ θαηλνκέλνπ πνπ νλνκάδεηαη “Private Label”. 

Ζ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο έρεη εληείλεη ηνλ αληαγσληζκφ κε ηα πξντφληα εκπνξηθψλ 

ζεκάησλ ζε ηέηνην βαζκφ, ψζηε νη επψλπκνη θαηαζθεπαζηέο θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ, αθφκε θαη νη εγέηεο ηνπ 

θιάδνπ, δελ κπνξνχλ λα ηα αγλνήζνπλ. Αληηζέησο, ζπκπεξηιακβάλνπλ πιένλ ζηνπο άκεζνπο αληαγσληζηέο 

ηνπο θαη ηηο εηαηξίεο ιηαληθήο πψιεζεο πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη ηε ιχζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

πγθεθξηκέλα, ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο ζηα “εηδηθά” private label super 

market, ηχπνπ LIDL θαη ALDI. ηε ζπλέρεηα, φκσο, εμαηηίαο ηεο απξφζκελεο αλάπηπμήο ηνπο εκθαλίζηεθαλ ζε 

ζπκβαηηθά super market, δηεθδηθψληαο πιένλ επί ίζνηο φξνηο κεξίδην ζην θαιάζη ησλ θαηαλαισηψλ. Σα κέρξη 

ηψξα δεδνκέλα θαη νη έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί δείρλνπλ φηη ν ζεκεξηλφο θαηαλαισηήο έρεη αξρίζεη 

λα “εθπαηδεύεηαη” ζηελ αγνξά θαη θαηαλάισζε private label πξντφλησλ. 

Ζ ζεκαληηθή απηή αιιαγή, ινηπφλ, εκθαλίδεη ηελ αλάγθε γηα πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

ηδησηηθήο εηηθέηαο κε ζθνπφ ηελ θαηαλφεζή ηνπ θαη ηελ πξφβιεςε ηεο κειινληηθήο πνξείαο θαη εμέιημεο ησλ 

private label πξντφλησλ, ηδηαίηεξα κε ην ηέινο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο.  

 

1.2  ΚΟΠΟ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

ην ζεκείν απηφ θξίλεηαη ζθφπηκν λα νξηζηεί ν θχξηνο ζθνπφο ηεο έξεπλαο, δειαδή ε δηεξεχλεζε ησλ 

αγνξαζηηθψλ ζπλεζεηψλ ησλ θαηαλαισηψλ –θαηνίθσλ ηνπ Ννκνχ Θεζζαινλίθεο– νη νπνίνη πξαγκαηνπνηνχλ ηηο 

αγνξέο ηνπο ζηα super market ηεο Γπηηθήο Θεζζαινλίθεο. Θα εζηηάζνπκε, ινηπφλ, ζηηο αγνξαζηηθέο ζπλήζεηέο 

ηνπο θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο.  

Βαζηθφο ζθνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα δηεξεπλεζεί ην επίπεδν γλψζεο ησλ θαηαλαισηψλ γχξσ απφ ηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, λα πεξηγξαθνχλ νη αληηιήςεηο θαη νη ζηάζεηο ηνπο απέλαληη ζηα private label 

πξντφληα θαη λα εμεηαζηνχλ νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. Δμεηάδεηαη, 

επίζεο, ε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζε ζρέζε κε ηα εκπνξηθά ζήκαηα θαη ηη είλαη ζεκαληηθφ γη‟ απηνχο θαηά ηελ αγνξά  

πξντφλησλ. Σέινο, κέζα απφ ηελ δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο ζα πξνζπαζήζνπκε λα εμεηάζνπκε ηε δηάζεζε θαη ηελ 

πξφζεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηε κειινληηθή ζπκπεξηθνξά ηνπο απέλαληη ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη 

κεηά ην πέξαο ηεο θξίζεο –ζην ζεκείν πνπ απηφ κπνξεί λα εμεηαζηεί– θαζψο επίζεο θη αλ επεξεάδνπλ θαη άιια 

ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο marketing (marketing mix), φπσο ε ζπζθεπαζία θαη ε πξνψζεζε, ζηε δηακφξθσζε ηεο 

αγνξαζηηθήο ηνπο απφθαζεο. 

Πξνεγνπκέλσο, φκσο, γίλεηαη δηεμνδηθή κειέηε θαη αλάιπζε ηνπ ηη είλα η Private Label θαη πνηα ε πνξεία 

ηνπ ζην ρξφλν, ελψ επίζεο κειεηψληαη θαη ηα επψλπκα πξντφληα θαη ε δηαδηθαζία ηνπ Branding. Σέινο, 

εμεηάδεηαη θαη ε δηακάρε ησλ private labeled κε ηα branded πξντφληα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 
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1.3  ΣΟΥΟΗ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

 Γηα ηελ πεξάησζε ηεο έξεπλαο είλαη απαξαίηεην λα θαζνξηζηνχλ θαη νη ζηφρνη ηεο, νη νπνίνη δηαθξίλνληαη 

ζε γεληθνχο θαη εηδηθνχο: 

 

 1.3.1 ΓΔΝΗΚΟ ΣΟΥΟ 

 

 Γεληθφο ζηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ αγνξαζηηθψλ ζπλεζεηψλ ησλ θαηαλαισηψλ                    

–θαηνίθσλ ηνπ Ννκνχ Θεζζαινλίθεο–, νη νπνίνη ςσλίδνπλ ζηα super market ηεο Γπηηθήο Θεζζαινλίθεο, ειηθίαο 

άλσ ησλ 18 εηψλ, ζρεηηθά κε ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη ηε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζε απηά, εηδηθφηεξα ζε 

πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο. Δπηπξνζζέησο, ζηνρεχνπκε θαη ζηε δηεξεχλεζε ησλ κειινληηθψλ ηάζεσλ ησλ 

θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηελ αγνξά ησλ private label πξντφλησλ κε ην ηέινο απηήο ηεο θξίζεο. 

 

 1.3.2 ΔΗΓΗΚΟΗ ΣΟΥΟΗ 

 

 Ση ζεκαίλεη private label θαη πνηα είλαη ε πνξεία ηνπο ζην ρξφλν; 

 Πνηα είλαη ε γεληθφηεξε αληίιεςε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

 Πνηνη είλαη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ν θαηαλαισηήο ζα επηιέμεη έλα πξντφλ ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη 

αληίζηνηρα, πνηνη είλαη νη ιφγνη πνπ ζα ηνλ νδεγήζνπλ ζηελ απνθπγή ηεο θαηαλάισζεο ελφο private 

label πξντφληνο; 

 Με πνηνπο ηξφπνπο ελεκεξψλεηαη ν θαηαλαισηήο γηα ηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα;  

 Πφζν επεξεάδεη ε νηθνλνκηθή θξίζε ηηο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

 Δίλαη δηαηεζεηκέλνη νη θαηαλαισηέο λα ζπλερίζνπλ λα αγνξάδνπλ πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο κεηά ην 

πέξαο ηεο θξίζεο; 

 Καηά πφζν επεξεάδεη ε αιπζίδα super market –θαη ην φλνκά ηεο– γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο, θαζψο ηα πξντφληα απηά έρνπλ ζηελή ζρέζε κε ην θαηάζηεκα ζην νπνίν πσινχληαη;  

 Καηά πφζν κπνξεί λα επεξεάζεη κηα αλαλεσκέλε ζπζθεπαζία ζηελ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο; 

 Καηά πφζν επεξεάδεη ην θχιν, ε ειηθία θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ηελ ζπρλφηεηα αγνξψλ ησλ 

private label πξντφλησλ; 

 Ζ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ ηεξάξρεζε ησλ θξηηεξίσλ πνπ ζα σζήζνπλ ηνλ 

θαηαλαισηή ζηελ επαλαγνξά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο; Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ηηκή ηνπ πξντφληνο 

ηεξαξρείηαη δηαθνξεηηθά, αλάινγα κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηψκελσλ;  

 Καηά πφζν έρεη επεξεάζεη ε νηθνλνκηθή θξίζε ηε ζπρλφηεηα αγνξψλ ησλ private label πξντφλησλ ηα 

δηάθνξα νηθνλνκηθά θιηκάθηα; 

 Πνηεο ειηθηαθέο ηάμεηο ζα επεξεάδνληαλ απφ ηε δηαθήκηζε ησλ PL πξντφλησλ; 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: PRIVATE LABEL 
 

 

2.1 ΗΣΟΡΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΧΝ PRIVATE LABEL 

 

Ζ ηδησηηθή εηηθέηα δελ είλαη θαηλνχξγην αληηθείκελν, αιιά θάηη ην νπνίν ππήξρε γηα πνιχ θαηξφ. Ζ νπζία 

ηνπ Private Label, ζπγθεθξηκέλα, μεθίλεζε φηαλ νη άλζξσπνη αλαθάιπςαλ ηηο έλλνηεο “πνπιάσ”, “αγνξάδσ” θαη 

“θαηαλαιώλσ”. Σελ επνρή εθείλε δε ρξεηάδνληαλ θάπνην φλνκα ή ζήκα ή θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ζπζθεπαζία. 

Έθηαλε ην φλνκα ηνπ ιηαλνπσιεηή. Απηφ αθξηβψο δελ απνθαινχκε ζήκεξα Retail Brand, ή Private Label; 

πλεπψο, απέρεη πνιχ απφ ην λα γίλεη έλα λέν θαηλφκελν.  

Σα brands –φπσο ηα γλσξίδνπκε ζήκεξα– άξρηζαλ λα εκθαλίδνληαη πξίλ απφ πεξίπνπ 100 ρξφληα, φηαλ 

νη θαηαζθεπαζηέο ζπλεηδεηνπνίεζαλ φηη έρνληαο έλα brand ζα κπνξνχζαλ λα πξνκεζεχζνπλ πνιινχο 

ιηαλέκπνξνπο, ελψ ζπγρξφλσο ζα έιεγραλ ηελ εηθφλα απφ κφλνη ηνπο. ηγά ζηγά, έγηλαλ ν κεζνιαβεηήο 

αλάκεζα ζηνλ θαηαλαισηή θαη ην πξντφλ, ελψ ζα έπξεπε λα κεζνιαβνχλ αλάκεζα ζην πξντφλ θαη ηνλ 

ιηαλέκπνξν. Αθνινχζεζαλ νη κέξεο ηεο καδηθήο επηθνηλσλίαο θαη ε εκθάληζε ηεο ηειεφξαζεο, ε νπνία είρε 

κεγάιε επηξξνή ζηνλ θφζκν ησλ επηθνηλσληψλ θαη ησλ brands. Έηζη, ηα brands έγηλαλ ε δχλακε ηεο αγνξάο. 

(Lincoln & Thomassen, 2009) 

Οη κάξθεο ησλ δηαλνκέσλ –φπσο αιιηψο νλνκάδνληαη ηα private label products– αλαπηχρζεθαλ επξέσο 

ζε ρψξεο φπνπ ππάξρεη κηα θνπιηνχξα ειεχζεξσλ ππεξεζηψλ θαη ηδηαίηεξα κηα θνπιηνχξα ιεηηνπξγίαο super 

markets. ηε ινγηθή ησλ ειεχζεξσλ ππεξεζηψλ ρσξίο κεζάδνληεο, ε κάξθα απνθηά αθξηβψο ην ξφιν ηνπ 

εκπνξηθνχ κεζνιαβεηή πνπ επηηξέπεη ζηνλ θαηαζθεπαζηή λα μαλαδεκηνπξγήζεη έλα είδνο δεζκνχ κε ηνλ 

θαηαλαισηή. Δπνκέλσο, νη κάξθεο ησλ δηαλνκέσλ αλαπηχρζεθαλ νπζηαζηηθά ζε ρψξεο φπνπ ήηαλ ήδε κεγάιε 

ε ζπγθέληξσζε ηεο δηαλνκήο. Υξεηάδεηαη έλαο επαξθήο αξηζκφο ζεκείσλ πψιεζεο γηα λα δηθαηνινγεζεί ε 

δεκηνπξγία κηαο θαζαξήο κάξθαο, εμ νπ θαη ε ζηαδηαθή αλάπηπμε ησλ PL, παξάιιεια κε κηα θίλεζε 

ζπγθέληξσζεο ηεο δηαλνκήο. (Heilbrunn, 2007) 

Γηα λα βάινπκε, φκσο, ηα γεγνλφηα ζε κηα ζεηξά, ηα πξψηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο εκθαλίζηεθαλ 

ζηε Μ. Βξεηαλία ην 19
ν
 αηψλα –θαη ζπγθεθξηκέλα ην 1869– απφ ιηαλέκπνξνπο, φπσο ηα Sainbury‟s, φηαλ ην 

εκπφξην κε ππνθαηαζηήκαηα θαη ζπλεηαηξηζηηθά ζρήκαηα πξνζαλαηνιίζηεθε πξνο κηα πνιηηηθή αλνδηθήο 

έληαμεο. Απηφ ζπλέβε πξνθεηκέλνπ λα επηρεηξήζεη λα απαιιαγεί, ζην κέηξν ηνπ δπλαηνχ, απφ ηνπο 

θαηαζθεπαζηέο θαη λα πξνζθέξεη ζηνλ θαηαλαισηή θζελφηεξα πξντφληα, θηάλνληαο κεξηθέο θνξέο σο ην 

ζεκείν λα αλαιακβάλεη ηελ θαηαζθεπή νξηζκέλσλ πξψησλ πιψλ. (Heilbrunn, 2007) Ζ Βξεηαλία απνηειεί αθφκε 

θαη ζήκεξα ηελ πιένλ εμειηγκέλε αγνξά πξντφλησλ PL ζηελ Δπξψπε. Ζ πξαγκαηηθή αχμεζή ηνπο, φκσο, ζην 

κνληέξλν θαηξφ μεθίλεζε ηε δεθαεηία ηνπ 1920, φηαλ νη ιηαλνπσιεηέο ζπλεηδεηνπνίεζαλ έλα ζπξξηθλνχκελν 

θελφ θέξδνπο γηα ηα branded αγαζά. Γηα ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ 20
νπ

 αηψλα, νη ιηαλέκπνξνη ήηαλ ζπγθξηηηθά 

κηθξφηεξνη απφ ηα εκπνξηθά ζήκαηα (Lincoln & Thomassen, 2009) θαη είρε έξζεη ε ψξα ηεο αιιαγήο. 

Ζ αιεζηλή επαλάζηαζε μεθίλεζε ηε δεθαεηία ηνπ ‟70, σο απνηέιεζκα ηεο πεηξειατθήο θξίζεο, φηαλ νη 

ιηαλέκπνξνη μεθίλεζαλ λα αλαπηχζζνπλ ηηο εζληθέο αιπζίδεο θαη αλαδεηνχζαλ νηθνλνκηθφηεξεο ελαιιαθηηθέο 

ιχζεηο. (ICAP, 2009) Μέρξη ηφηε, νη εηηθέηεο ρξεζηκνπνηνχληαλ θπξίσο γηα λα κεηαδψζνπλ έλα πξνθίι ρακεινχ 

θφζηνπο γηα ηα θαηαζηήκαηα. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟70, φκσο, ηα brands ησλ ιηαλεκπφξσλ 

πξνζέιθπαλ πεξηζζφηεξν ηελ πξνζνρή ηνπ θνηλνχ σο θζελά θαη ρακειήο πνηφηεηαο πξντφληα (Lincoln & 

Thomassen, 2009) θαζψο πξνζαλαηνιίδνληαλ ζηελ ηηκή ρσξίο λα θξνληίδνπλ ηελ πνηφηεηα. Ζ ξαγδαία 

αλάπηπμή ηνπο, φκσο, κεηά ην 1980 ήηαλ απνηέιεζκα ηεο έκθαζεο πνπ δφζεθε ζηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ. 

Τπνζηεξίδεηαη, κάιηζηα, πσο ε ζπγθέληξσζε ηνπ ιηαλεκπνξίνπ ήηαλ ε αθνξκή απηήο ηεο αλάπηπμεο θαη 
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εμέιημεο ησλ PL πξντφλησλ, ε νπνία θνξπθψζεθε ηε δεθαεηία ηνπ ‟90 ζηελ Δπξψπε, αιιά θαη ηελ Διιάδα.  

(ICAP, 2009ε) 

 Μέρξη ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟70 έρνπκε ηελ πξψηε γεληά ησλ retail brands, φπνπ νη δηαλνκείο 

αθνινπζνχλ ηνλ θχθιν “κηθξά πεξηζψξηα θέξδνπο - ρακειέο ηηκέο - κεγάινη φγθνη”. Ο πξνζαλαηνιηζκφο 

ηνπο είλαη επνκέλσο πεξηζζφηεξν πξνο ην εκπφξην παξά πξνο ην marketing. ηφρνο είλαη λα εληζρπζεί έλα 

marketing ζπγθεθξηκέλν, κε δεζκεχζεηο, αθφκε θαη ππέξ ησλ θαηαλαισηψλ. Σα  κεγάια θαηαζηήκαηα 

“ζπκκαρνύλ” κε ηνλ θαηαλαισηή γηα κηα θζελφηεξε πξνζθνξά. Απεπζχλνληαη, άιισζηε, πεξηζζφηεξν ζηνλ 

θαηαλαισηή παξά ζηνλ shopper (ηνλ πειάηε ζ‟ έλα καγαδί), επλνψληαο κάιινλ ηελ εκπνξηθή ζπλαιιαγή θαη 

ηελ αχμεζε ζην κέζν θαιάζη αγνξψλ, παξά ηελ νηθνδφκεζε ελφο marketing ηεο επηγξαθήο. (Heilbrunn, 2007) 

 ηελ Δπξψπε, πξσηνπφξνο ζηελ πξνζπάζεηα αλάδεημεο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο σο 

θεξδνθφξα επηινγή, αλαδείρζεθε ε αιπζίδα ιηαληθνχ εκπνξίνπ Carrefour, ε νπνία παξνπζίαζε ηα free 

products ην 1976 ζηε Γαιιία. Ζ ζεηξά απηή απνηεινχληαλ απφ πεξίπνπ πελήληα βαζηθά πξντφληα πνπ 

πσινχληαλ θαηά 30% θζελφηεξα απφ ηα πξντφληα κάξθαο δηφηη ζηεξνχληαλ branding θαη ζηνηρεηψδνπο 

ζπζθεπαζίαο. (Heilbrunn, 2007) Ζ ζηξαηεγηθή ησλ “ειεύζεξσλ πξντόλησλ” πνπ αλέπηπμε ε Carrefour πξνθαιεί 

πνηθίιιεο αληηδξάζεηο, θαζψο ζε ζχληνκν δηάζηεκα αξθεηέο επηγξαθέο είραλ σο πεγή έκπλεπζεο ηε ζηξαηεγηθή 

απηή. Έγηλαλ γλσζηά σο “produit libres”, “no name generics” ή αιιηψο “αλψλπκα πξντφληα” ή „banner 

brands”. Σα “αλώλπκα πξντόληα” δελ είραλ κάξθα, ελψ ζηε ιεπθή ηνπο ζπζθεπαζία αλαγξάθνληαλ κφλν ην 

πξντφλ, ην βάξνο θαη ε επσλπκία ηεο αιπζίδαο. Απαιιαγκέλα, ινηπφλ, απφ ηα θφζηε ζπζθεπαζίαο θαη 

δηαθήκηζεο, ηα πξντφληα απηά είραλ θαη ηελ αλάινγα ρακειή ηηκή (ICAP, 2009γ). Σν εγρείξεκα “ειεύζεξα 

πξντόληα” πξνθχπηεη απφ κηα ηδενινγία ππέξ ηνπ θαηαλαισηή, δειαδή απφ κία θξηηηθή πξνζέγγηζε ηεο 

θαηαλάισζεο, πνπ έρεη σο ζηφρν λα ππνζθάςεη ηελ πξνδηάζεζε πνπ έρνπλ νη κάξθεο ησλ θαηαζθεπαζηψλ ζην 

λα δίλνπλ ππεξαμία ζην πξντφλ ηνπο κ‟ έλα πεξηηχιηγκα , ιεθηηθφ θαη κε. Ζ Carrefour ζέιεζε λα δείμεη φηη ηα 

πξντφληα ηεο ζα κπνξνχζαλ λα είλαη ην ίδην θαιά κε ηα brands ησλ παξαγσγψλ –αιιά ρσξίο brand name– θαη 

κε ρακειφηεξεο ηηκέο. Σα banner brands αληηπξνζψπεπαλ ηελ πξψηε αιεζηλή επηζεηηθή ζηξαηεγηθή ελάληηα ζηα 

brands ησλ θαηαζθεπαζηψλ. θφπηκα, ινηπφλ, ρξεζηκνπνίεζε ηνλ φξν “ειεπζεξία” γηα λα νλνκάζεη απηή ηε λεά 

γξακκή πξντφλησλ, θαζψο παξνπζίαζε εαπηφλ αιιά θαη ηνπο ππφινηπνπο ιηαλέκπνξνπο σο ειεπζεξσηέο ησλ 

θαηαλαισηψλ, κεηαδίδνληαο έηζη κηα λέα ηαπηφηεηα. (Lincoln & Thomassen, 2009) 

Δθείλε ηελ πεξίνδν αξθεηνί ιηαλέκπνξνη πεηξακαηίζηεθαλ κε ρακεινχ θφζηνπο θαη ρσξίο φλνκα 

πξντφληα. Ο αληαγσληζκφο απμήζεθε θαη νη θαηαλαισηέο κπεξδεχηεθαλ. Γη ‟ απηφ ην ιφγν νη ιηαλέκπνξνη 

έδσζαλ έκθαζε ζηελ πνηφηεηα θαη ηελ εμππεξέηεζε ζε κεγαιχηεξν βαζκφ θαη φρη κφλν ζηελ ρακειή ηηκή. Σα 

generics θάλεθαλ σο επέθηαζε ησλ πξντφλησλ εηηθέηαο θαη αληαγσλίζηεθαλ καδί ηνπο –θη φρη κε ηα brands. 

Έηζη, ήξζαλ ζε ζχγθξνπζε κε ηελ εηθφλα πνηφηεηαο πνπ επεδίσθαλ νη ιηαλέκπνξνη. Απνηέιεζκα φισλ απηψλ 

ήηαλ λα απνζχξεη ε Carrefour ηε γξακκή freedom θαη λα εθαξκφζεη πνιηηηθή εηαηξηθνχ branding. Οη 

ιηαλέκπνξνη έκαζαλ πφζν ζεκαληηθφ είλαη λα ρηίδεηο επηηπρεκέλα brands, ζπλεηδεηνπνηψληαο φηη δελ ππήξρε 

λφεκα λα έρνπλ ηδησηηθή εηηθέηα εθηφο θη αλ ήηαλ ζπλψλπκε κε ηελ εηαηξηθή ηνπο πξνζθνξά. πλεπψο, ηα PL 

brands ηνπ ζήκεξα έρνπλ γίλεη brands κε ηνλ δηθφ ηνπο ηξφπν θη φρη κφλν έλαο ηξφπνο γηα ηελ πξνκήζεηα 

θηελψλ αγαζψλ. (Lincoln & Thomassen, 2009) 

ηελ Διιάδα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο πξσηνεκθαλίζηεθαλ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟80 απφ 

ηελ αιπζίδα “Prisunic Μαξηλόπνπινο” κε ην ζήκα “Πη–Μη” θαη ήηαλ απνηέιεζκα ηεο ζπλεξγαζίαο ηεο 

επηρείξεζεο Μαξηλφπνπινο κε ηε γαιιηθή αιπζίδα Prisunic. Αθνινχζεζε ε αιπζίδα Βεξφπνπινο κε ηα πξντφληα 

Spar θαη Vero. εκαληηθή ζπκβνιή ζηε δηάδνζε ησλ PL πξντφλησλ, σζηφζν, είρε ε παξνπζία ηεο πνιπεζληθήο 

αιπζίδαο Continent (Promodes) ην 1990 θαη ζηε ζπλέρεηα ε αιπζίδα Dia, ε νπνία αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ 

εθπησηηθψλ θαηαζηεκάησλ ή αιιηψο hard discounters. (ICAP, 2009ε) 
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ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 2000, νη ιηαλέκπνξνη αθνινπζνχλ ηνπο θαηαζθεπαζηέο θαη γίλνληαη 

δηεζλείο θαη πνιπεζληθέο αιπζίδεο ιηαληθήο. ε έλαλ θφζκν φπνπ ηα brands δελ κπνξνχλ λα πείζνπλ φπσο 

παιηφηεξα –ελψ ην θαηάζηεκα έρεη γίλεη πιένλ ην επίθεληξν– κηα λέα πεξηνρή κεγαιχηεξεο ιηαλεκπνξηθήο 

δχλακεο ήηαλ έηνηκε λα απνθαιπθζεί. Ζ επηθνηλσλία ζήκεξα έρεη αιιάμεη, δηφηη “αλαθάιπςε” μαλά ην θπζηθφ 

ηξφπν επηθνηλσλίαο, δειαδή επέζηξεςε ζην ξάθη. Ζ κάρε ησλ brands γηα ηε ζηξαηεγηθή ζέζε ζηελ αγνξά έρεη 

μεθηλήζεη θαη είλαη κηα πξαγκαηηθφηεηα ηνπ 21
νπ

 αηψλα. (Lincoln & Thomassen, 2009) Απφ ηα παξαπάλσ έρεη 

πξνθχςεη ην ζπκπέξαζκα φηη έρνπκε επηζηξέςεη ζε έλαλ ηδησηηθφ θφζκν θαη ζηηο κέξεο φπνπ ν θφζκνο 

ζηακαηνχζε, θνηηνχζε θαη άθνπγε. κσο, ηψξα κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε μαλά απηή ηελ αηκφζθαηξα ηνπ 

ηόηε κε ηα κέζα θαη ηα εξγαιεία ηνπ ζήκεξα, φπσο είλαη ηα κέζα επηθνηλσλίαο θαη ηα ζρεδηαζηηθά εξγαιεία.   

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη επηρεηξήζεηο ιηαληθήο έρνπλ αλαπηχμεη ηδησηηθά ζήκαηα πξνθεηκέλνπ λα 

πξνσζήζνπλ πξντφληα αλψηεξεο πνηφηεηαο, ελψ είλαη θνηλή πεπνίζεζε φηη ε πξαθηηθή απηή ζα επεθηαζεί ζην 

κέιινλ. Οξηζκέλεο αιπζίδεο, κάιηζηα, δηαζέηνπλ ζήκεξα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο πςειήο πνηφηεηαο, ελψ 

πνιιά παξάγνληαη απφ βηνκεραλίεο επψλπκσλ πξντφλησλ. (ICAP, 2009γ) χκθσλα κε ηνπο Lincoln θαη 

Thomassen, ην κέιινλ δελ είλαη ζεκαηνθεληξηθφ (brand – driven), αιιά πειαηνθεληξηθφ (shopping – driven) θαη 

έρεη κεγάιε επηξξνή ζηνλ ηξφπν πνπ δεκηνπξγνχληαη λέα πξντφληα θαη brands, ηα νπνία είλαη πεξηζζφηεξν 

επηθεληξσκέλα ζηνλ πειάηε. (Lincoln & Thomassen, 2009) 

Ζ ηδησηηθή εηηθέηα απφ εξγαιείν δηεθδίθεζεο ησλ ρακειφηεξσλ ηηκψλ (price fighter) έρεη εμειηρζεί ζε 

εξγαιείν εκπνξηθήο δηαθνξνπνίεζεο κε επίθεληξν ηελ πξνζηηζέκελε αμία (value – added marketing 

differentiator). Βαζηθά ζηνηρεία ηεο εμέιημεο απνηεινχλ ηα αθφινπζα βήκαηα. Αξρηθά, επηδηψθεηαη επηζεηηθή 

πνιηηηθή έλαληη ησλ παξαγσγψλ επσλχκσλ εηδψλ ή θαη κηθξφηεξσλ νκνεηδψλ αληαγσληζηηθψλ κε επίθεληξν ηελ 

ηηκή. (ICAP, 2009γ) Γη‟ απηφ άιισζηε ηα πξψηα PL πξντφληα ζηφρεπαλ ζηνπο θησρνχο. (Kumar and 

Steenkamp, 2007) ηε ζπλέρεηα επηδηψθεηαη βειηίσζε ηνπ πεξηζσξίνπ θέξδνπο γηα ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο 

εηδψλ θαη αληηθαηάζηαζε ησλ επσλπκηψλ ηξίησλ κε είδε PL, επηθεληξψλνληαο ζην ζπλδπαζκφ πνηφηεηαο – 

ηηκήο. Σέινο, επηδηψθεηαη εκπνξηθή δηαθνξνπνίεζε κε επίθεληξν ηελ πνηφηεηα θαη ηελ πξνζηηζέκελε αμία (value 

and quality). (ICAP, 2009γ) Έηζη εμεγείηαη ε ηάζε πνπ παξαηεξείηαη ζήκεξα, δειαδή, αθφκε θαη νη πην 

επθαηάζηαηνη θαηαλαισηέο λα αγνξάδνπλ πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. (Kumar and Steenkamp, 2007) 

 

2.2 ΣΟ ΠΑΡΟΝ ΣΧΝ PRIVATE LABEL 

 

Ζ αγνξά ησλ πξντφλησλ κάξθαο ιηαλεκπνξίνπ είλαη έλαο ηδηαίηεξνο θαη κνλαδηθφο ηνκέαο κε 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο θαη ζηφρνπο. Ζ βαζηθή ηδηαηηεξφηεηα ζπλίζηαηαη ζηε ζρεηηθή “αθάλεηα” πνπ ραξαθηεξίδεη 

ηηο επηρεηξήζεηο παξαγσγήο απηψλ ησλ πξντφλησλ θαη ε νπνία νθείιεηαη ζηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγνχλ νη 

ζπκθσλίεο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ ιηαληθήο ή ρνλδξηθήο δηάζεζεο θαη ησλ νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ παξαγσγήο 

ηνπο. (ICAP, 2009) Ωζηφζν, ππάξρεη έλαο νξγαληζκφο ν νπνίνο κπνξεί λα ειέγρεη θαη λα πξνζηαηεχεη ηνπο 

παξαγσγνχο ησλ πξντφλησλ απηψλ. Ζ κεγαιχηεξε θαη εγθπξφηεξε επαγγεικαηηθή έλσζε ζηνλ ηνκέα ησλ PL, ε 

P.L.M.A. ηδξχζεθε ην 1979 κε έδξα ηε Νέα Τφξθε θαη ζθνπφ λα εθπξνζσπήζεη ζε παγθφζκηα επίπεδν θαη ηηο 

δχν πιεπξέο, δειαδή, θαη ηνπο παξαγσγνχο θαη ηνπο εκπφξνπο. Έπεηηα απφ 30 ρξφληα παξνπζίαο, 

εθπξνζσπεί πεξηζζφηεξεο απφ 3.000 επηρεηξήζεηο –ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πνιιψλ παξαγσγηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, αληηπξνζψπσλ, πξνκεζεπηψλ, ιηαλεκπφξσλ θαη ρνλδξεκπφξσλ– ελψ δηνξγαλψλεη δχν κεγάιεο 

θιαδηθέο εθζέζεηο εηεζίσο –ζην ηθάγν θαη ην Άκζηεξληακ– κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε ακθνηέξσλ γηα ηηο 

εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα απηφ. Οη εθζέζεηο απηέο ιεηηνπξγνχλ θαη σο forum αλάπηπμεο ζπλεξγαζηψλ κεηαμχ ησλ δχν 

πιεπξψλ ηνπ ηνκέα. (ICAP, 2009γ).  
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Σα ξάθηα ησλ super market –θαη ζπλαθφινπζα ηα ξάθηα ησλ ζπηηηψλ καο– θαηαθηψληαη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν απφ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Ζ αχμεζε ηεο έκκεζεο θνξνινγίαο, ε κείσζε ηνπ 

δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο, ε αιιαγή ηεο ζχλζεζεο ηνπ πιεζπζκνχ κε ηελ είζνδν ζηε ρψξα νηθνλνκηθψλ 

κεηαλαζηψλ, ε αξλεηηθή ςπρνινγία ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ επφκελε κέξα –φια απφξξνηα ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο– έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε ξαγδαία αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο κέζα ζε 

κφιηο δχν ρξφληα. Σν θξηηήξην ηεο ηηκήο ππεξηζρχεη ηνπ θξηηεξίνπ ηεο πνηφηεηαο, θη έηζη νη θαηαλαισηέο αθήλνπλ 

πίζσ ηνπο ελδνηαζκνχο ησλ πξνεγνχκελσλ εηψλ θαη πιένλ πξνκεζεχνληαη πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο φισλ 

ησλ θαηεγνξηψλ –αθφκε θαη ηξφθηκα– ζεσξψληαο ηα ζε κεγάιν πνζνζηφ εθάκηιια ησλ αληίζηνηρσλ επσλχκσλ. 

πγθεθξηκέλα, αλ θαη ην 2008 ην πνζνζηφ ηνπο δελ ππεξέβαηλε ην 10%, πιένλ ην κεξίδην ησλ πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο ζην ζχλνιν ηεο αγνξάο βαζηθψλ θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ αγγίδεη ην 20%, ελψ ζε νξηζκέλεο 

επηκέξνπο θαηεγνξίεο ππεξβαίλεη αθφκε θαη ην 50%. Ζ εμέιημε απηή νδεγεί ηηο ιηαλεκπνξηθέο αιπζίδεο λα 

επελδχνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν, δίλνληαο έκθαζε ζηε δηαθνξνπνίεζή ηνπο, θαζψο “δελ ζέινπλ απιώο λα είλαη 

δηαθηλεηέο καξθώλ”. Γη‟ απηφ, άιισζηε, ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο πιένλ δελ θέξνπλ απιψο ην φλνκα ηεο 

αιπζίδαο super market, αιιά έρνπλ κηα δηαθξηηηθή επσλπκία. (Μαληθάβα, 2010α) 

Ζ νινέλα θαη κεγαιχηεξε ζηξνθή ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ ζηα πξντφληα απηά απνηππψλεηαη θαη 

ζηελ ηειεπηαία έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ην Δξγαζηήξην Μarketing ηνπ ηκήκαηνο Marketing θαη 

Δπηθνηλσλίαο ηνπ Ο.Π.Α. ππφ ηνλ θαζεγεηή θo Γεψξγην Μπάιηα ζε δείγκα 2.000 λνηθνθπξηψλ. χκθσλα κε ηελ 

έξεπλα ην 22% ησλ πξντφλησλ πνπ αγνξάδνπλ ζήκεξα νη θαηαλαισηέο είλαη ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη κφιηο 15% 

ησλ θαηαλαισηψλ δελ αγνξάδεη θαζφινπ είδε απηήο ηεο θαηεγνξίαο. (Μπάιηαο, 2009α) Άιισζηε, απηφ 

επηβεβαηψλεηαη θαη ζε παγθφζκην επίπεδν απφ ηελ έξεπλα ηεο P.L.M.A., ζχκθσλα κε ηελ νπνία ην 57% φισλ 

ησλ αγνξαζηψλ ππνζηεξίδνπλ φηη αγνξάδνπλ ζπρλά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. (plma.com, 2010α) Ζ αιιαγή 

ηεο αληίιεςεο γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ε νπνία έρεη ζπληειεζζεί ην ηειεπηαίν δηάζηεκα απνηππψλεηαη 

ζηα δχν παξαθάησ επξήκαηα ηεο έξεπλαο: ηα πξντφληα απηά ζεσξνχληαη θαηψηεξα απφ ηα αληίζηνηρα 

επψλπκα απφ ην 39,4% ησλ θαηαλαισηψλ, ελψ ζε αλάινγε πεξζηλή έξεπλα ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ήηαλ 

πνιχ πςειφηεξν (45,4%). Δπίζεο, ην 55,3% ζεσξνχλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ίδηαο πνηφηεηαο κε ηα 

επψλπκα. χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο P.L.M.A., 9 ζηνπο 10 θαηαλαισηέο ιέλε φηη ηα brands ησλ ιηαλεκπφξσλ 

είλαη ίδηα ή θαη θαιχηεξα απφ ηα επψλπκα αγαζά θαη ην 1/3 ησλ θαηαλαισηψλ πηζηεχεη πσο ζα αγνξάζεη 

πεξηζζφηεξα store brands ην ρξφλν πνπ έξρεηαη. Σν θξηηήξην ηεο ηηκήο, βεβαίσο, είλαη ην κεγαιχηεξν ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα ησλ PL πξντφλησλ έλαληη ησλ επσλχκσλ. Σν 92,2% ησλ θαηαλαισηψλ (έλαληη 84,4%) ζεσξεί φηη 

ηα πξντφληα ηδησηηθνχ ζήκαηνο ζπκθέξνπλ νηθνλνκηθά, πεξηζζφηεξν απφ φηη ηα αληίζηνηρα επψλπκα. Απφ ηελ 

πιεπξά ηεο ε Nielsen ππνζηεξίδεη φηη έλα ηππηθφ θαιάζη βαζηθψλ πξντφλησλ ζηνηρίδεη 47 € φηαλ απηά είλαη 

επψλπκα θαη 23,25 € φηαλ πξφθεηηαη πεξηιακβάλεη ηα αληίζηνηρα PL πξντφληα. (Μπάιηαο, 2009α) 

χκθσλα, επίζεο, κε ηελ παξαπάλσ έξεπλα, ζπγθξίλνληαο πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ δηαηίζεληαη 

απφ ηε Lidl θαη αληίζηνηρα επψλπκα, νη δηαθνξέο αλά ηηκή κνλάδαο ππεξβαίλνπλ ζρεδφλ ζε φιεο ηηο κεγάιεο 

θαηεγνξίεο ην 30%. Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε ηηο κπίξεο κε ηηκή ρακειφηεξε θαηά 38,6% ηνπο ρπκνχο φπνπ ε 

απφθιηζε είλαη 34%, ην γάια (29,9%), ηα ηπξηά (31,3%), ηηο ζνθνιάηεο (35%) θαη ηα πξντφληα πεξηπνίεζεο 

ζψκαηνο (66,2%). Αλάινγεο ή θαη κεγαιχηεξεο απνθιίζεηο παξαηεξνχληαη θαη ζε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο. ην 

Ζλ. Βαζίιεην, ζηελ Ηζπαλία θαη ηε Γαιιία, ρψξεο φπνπ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη εμαηξεηηθά δεκνθηιή, 

νη απνθιίζεηο ηνπο ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο IRI είλαη 51%, 38% θαη 40% αληηζηνίρσο. (Μαληθάβα, 2010α) 

 Ζ αμηνζεκείσηε ζηξνθή ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο επηθέξεη αιιαγέο ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

πξνκεζεπηψλ θαη ιηαλεκπφξσλ. Καηαξράο, νη ιηαλέκπνξνη, επελδχνληαο ρξφλν θαη  ρξήκα ζηελ αλάπηπμε ηεο 

θαηεγνξίαο απηήο, φρη κφλν επηδηψθνπλ θαη θαηαθέξλνπλ λα δηαθνξνπνηεζνχλ ζηνλ ηνκέα ηνπο, αιιά 

παξάιιεια έρνπλ επηηχρεη λα αληηζηξέςνπλ ηνπο ξφινπο ζηε ζρέζε ηνπο κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη είλαη πιένλ 
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απηνί πνπ έρνπλ ζηελ ην “πάλσ ρέξη” θαη ππαγνξεχνπλ ηνπο θαλφλεο ηνπ παηρληδηνχ. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην 

παξάδεηγκα ησλ δχν κεγαιχηεξσλ αιπζίδσλ super market πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα, ηεο 

Carrefour Μαξηλφπνπινο θαη ηεο ΑΒ Βαζηιφπνπινο. Ζ κελ πξψηε έρεη αλαπηχμεη 14 δηαθνξεηηθέο κάξθεο 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο (Carrefour, Carrefour Baby, Agir Carrefour, Δπηινγέο Carrefour, Carrefour 

Exotique, Carrefour Kids, Carrefour Light, Les Cosmetiques, “1”, Πνηνηηθή Οδόο, Reflet de France, Tex, 

Carrefour Top Life, Carrefour Home), ελψ ε δεχηεξε έρεη αλαπηχμεη έμη μερσξηζηέο θαηεγνξίεο πξντφλησλ (ΑΒ, 

Δπηινγή ΑΒ,  Διιεληθή γε, 365, Care θαη ΑΒ Bio). Ζ θαηεγνξία ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηελ ΑΒ 

Βαζηιφπνπινο, αληηζηνηρεί ζε πνζνζηφ άλσ ηνπ 16% ηνπ ζπλνιηθνχ ηδίξνπ ηεο. Σν δηάζηεκα 2007 έσο 2009 ε 

κέζε αλάπηπμε ηεο θαηεγνξίαο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ήηαλ 28,3%, ξπζκφο πνιχ πςειφηεξνο ζε 

ζρέζε κε ηε κέζε αλάπηπμε ηεο ΑΒ πνπ ήηαλ 9,6%. Ζ αιπζίδα super market θιαβελίηεο έρεη αλαπηχμεη ηε 

ζεηξά πξντφλησλ κε ηελ επσλπκία “Μαξάηα”, ελψ εδψ θαη ηξεηο δεθαεηίεο ζηα ξάθηα ηεο αιπζίδαο Βεξφπνπινο 

βξίζθνληαη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο κε ηελ επσλπκία “Spar”. Ο ζπλνιηθφο ηδίξνο απφ ηα PL πξντφληα 

(εμαηξνπκέλσλ ησλ εθπησηηθψλ αιπζίδσλ – hard discounters πνπ πσινχλ ζρεδφλ απνθιεηζηηθά πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο) αγγίδεη ην 40% ηνπ ζπλνιηθνχ ηδίξνπ ησλ super market. (Μαληθάβα, 2010β) 

Βαζηθφο παξάγνληαο δηακφξθσζεο ρακειψλ ηηκψλ ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ε απνπζία 

θφζηνπο γηα δηαθήκηζε, ε νπνία επηβαξχλεη ππέξνγθα ηα επψλπκα πξντφληα. Μέρξη πξφζθαηα ηα PL πξντφληα 

δελ επηβαξχλνληαλ ζεκαληηθά νχηε κε ην θφζηνο ζπζθεπαζίαο. Ωζηφζν, ε θαηάζηαζε ζην θνκκάηη απηφ έρεη 

αιιάμεη ηα ηειεπηαία ρξφληα. Σα private label πξντφληα αξρηθά είραλ σο ζηφρν ηνπο θαηαλαισηέο ρακεινχ 

εηζνδήκαηνο, φκσο νη δπζκελείο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο θαη ε εμνηθείσζε ησλ θαηαλαισηψλ κε ηα πξντφληα απηά 

νδήγεζαλ ζηε ζπλερή αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ηνπο. (Σπκεσλίδνπ, 2010) Σα PL θαη ηα επψλπκα 

αληαγσλίδνληαη γηα κηα ζέζε ζην ξάθη θαη ζην θαιάζη ηνπ θαηαλαισηή, επί ίζνηο φξνηο θαζψο ζεσξνχληαη ηζάμηα 

ζε πνηφηεηα, ζπζθεπαζία θαη πξνψζεζε. Ζ αλαγλσξηζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο κέζα απφ ηε 

δηαθνξνπνίεζε θαη ηε βειηίσζε ησλ ζπζθεπαζηψλ απνηππψλεηαη θαη ζηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ Ο.Π.Α.. Σν 

56,4% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη νη ζπζθεπαζίεο ηνπο είλαη εθάκηιιεο κε εθείλεο ησλ επσλχκσλ πξντφλησλ, 

ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ην πξνεγνχκελν έηνο ήηαλ 45,9%. (Μπάιηαο, 2009α) πλεπψο, κήπσο ν “ληθεηήο” 

ζα αλαδεηρζεί έπεηηα απφ ηε κάρε πνπ ζα δνζεί αλάκεζα ζηε ρακειή ηηκή ησλ private labeled θαη ην θχξνο ησλ 

branded πξντφλησλ; 

 Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ αθνινπζήζεη εμειηθηηθή πνξεία πνπ πεξηιακβάλεη ηξία ζηάδηα. 

Καηά ην πξψην ζηάδην ηεο δσήο ηνπο ήηαλ πξντφληα ρσξίο ηαπηφηεηα (generics) πνπ πσινχληαλ ζηελ αγνξά 

ζε πνιχ ρακειή ηηκή θαη εμαζθάιηδαλ ζηνπο ιηαλέκπνξνπο πςειά θέξδε. ην δεχηεξν ζηάδην ηεο δσήο ηνπο 

ήηαλ πξντφληα αληίγξαθα (me too) γλσζηψλ επψλπκσλ πξντφλησλ πνπ ζπλήζσο έθεξαλ ην φλνκα ηεο 

αιπζίδαο πνπ ηα δηέζεηε. ην ηξίην θαη ηειεπηαίν ζηάδην ηα πξντφληα απηήο ηεο θαηεγνξίαο εκθαλίδνληαη ζηηο 

δηάθνξεο αγνξέο σο ηζφηηκα κε ηα επψλπκα πξντφληα (branded products) γλσζηψλ εηαηξηψλ θαη θέξνπλ 

νλφκαηα πνπ δε ζπλδένληαη θαη‟ αλάγθε κε ην φλνκα ηεο αιπζίδαο πνπ ηα δηαθηλεί. Πξφθεηηαη, δειαδή, γηα 

πξντφληα πςειήο πξνζηηζέκελεο αμίαο πνπ αθελφο ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηε δεκηνπξγία επλντθήο εηθόλαο 

(image) ησλ αιπζίδσλ πνπ ηα δηαθηλνχλ θαη αθεηέξνπ απμάλνπλ ηελ πηζηόηεηα (loyalty) ησλ θαηαλαισηψλ 

πξνο ηηο αιπζίδεο απηέο. ήκεξα, εθηηκάηαη φηη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (ζε παγθφζκην επίπεδν) 

βξίζθνληαη ζην ηξίην θαη ηειεπηαίν ζηάδην, (Καδάδεο, 2006)  

Σα private label πξνζζέηνπλ αιεζηλή αμία ζε ηξεηο θαηαζηάζεηο:  

 φηαλ κηα θαηεγνξία ειέγρεηαη απφ έλα ή ίζσο δχν brands, κε κηθξφ αληαγσληζκφ ζηελ ηηκή. Έλα copycat 

κπνξεί λα δψζεη ζηνπο θαηαλαισηέο κηα αιεζηλή επηινγή 

 φηαλ ν ιηαλέκπνξνο δεκηνπξγεί έλα πξντφλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ρακειήο ηηκήο, φπσο ε Aldi, ην νπνίν 

βνεζά ζηελ επέθηαζε ηεο αγνξάο παξέρνληαο θαιή πνηφηεηα ζε ρακειέο ηηκέο γηα ηελ πιεηνςεθία 
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 φηαλ εηζάγνληαη λέα πξντφληα πνπ δελ πξνζθέξνληαη απφ ηνπο παξαγσγνχο ησλ brand. πσο αλέθεξε 

εηδηθφο ηεο Wal – Mart, “αλ κπνξνύκε λα ηα βγάινπκε πέξα κε ηα θνκκάηηα ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ κπνξνύλ λα 

θέξνπλ θάηη δηαθνξεηηθό, κνλαδηθό ή λέν ζε κηα θαηεγνξία, απηό καο επηηξέπεη λα είκαζηε θαιύηεξνη γηα ηνπο 

πειάηεο καο”. (Kumar and Steenkamp, 2007)  

 Αμίδεη, βέβαηα, λα ζεκεησζεί πσο ε ηξίηε πεξίπησζε, δειαδή ε εηζαγσγή λέσλ πξντφλησλ ηα νπνία δελ 

πξνζθέξνληαη απφ ηνπο παξαγσγνχο ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ δελ έρεη αλαπηπρζεί αθφκε ζηελ Διιάδα.  

  

 
 

Γηάγξακκα 1: Αιεζηλά θφζηε παξαγσγήο ησλ private label (ην παξάδεηγκα αθνξά ακεξηθαληθή εηαηξία) 

Πεγή: Kumar and Steenkamp, (2007), “Private Label Strategy”, ζει 135 

 

    

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 2: Ο θαχινο θχθινο ησλ brands ησλ παξαγσγψλ 

Πεγή: Kumar and Steenkamp, (2007), “Private Label Strategy”, ζει 217 
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  ρεηηθέο κειέηεο θαηέγξαςαλ γεληθά αζζελείο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηεο πξνηίκεζεο γηα πξντφληα 

ιηαλεκπνξηθήο επσλπκίαο θαη ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ αηφκνπ, ελψ παξαηεξήζεθαλ 

ηζρπξφηεξεο θαηά θαλφλα, ζρέζεηο κε ςπρνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ζπκπεξηθνξέο ηνπ θαηαλαισηή. 

Γηαπηζηψζεθε φηη ε αγνξά πξντόλησλ ιηαλεκπνξηθήο επσλπκίαο ζπζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ην ύςνο ηεο δαπάλεο 

ηνπ αηόκνπ ζηελ θαηεγνξία, ζεηηθά κε ηε ζπρλόηεηα ησλ αγνξώλ θαη ηελ αθνζίσζε ηνπ αηόκνπ ζε νξηζκέλα 

θαηαζηήκαηα, αιιά θαη κε απμεκέλε επαηζζεζία σο πξνο ηελ ηηκή. (Μπάιηαο & Παπαζηαζνπνύινπ, 2003) 

  Ζ επηηπρία ησλ πξντφλησλ απηψλ δελ είλαη ίδηα κεηαμχ ησλ πξντνληηθψλ θαηεγνξηψλ. Έξεπλεο έρνπλ 

δείμεη φηη ην πιήζνο ησλ βηνκεραληθψλ καξθψλ ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ην κεξίδην αγνξάο ησλ ιηα λεκπνξηθψλ 

καξθψλ. Με άιια ιφγηα, νη αγνξέο κε έληνλε νιηγνπσιηαθή δνκή θαη ιίγεο ηζρπξέο κάξθεο θαηαζθεπαζηψλ δελ 

απνηεινχλ ζπλήζσο ην ηδεψδεο αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ γηα ηα πξντφληα ιηαλεκπνξηθήο επσλπκίαο. 

Αλαδεηθλχεηαη, επίζεο, ε αξλεηηθή ζπζρέηηζε ηεο δηαθεκηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ησλ παξαγσγψλ κε ην κεξίδην 

αγνξάο ησλ πξντφλησλ ιηαλεκπνξηθήο επσλπκίαο. Σέινο, ν ρακειφο θίλδπλνο θαη ε εχθνιε εθηίκεζε ηεο 

πνηφηεηαο απφ ηνλ θαηαλαισηή εμεγνχλ ην πςειφηεξν κεξίδην αγνξάο ησλ store brands ζε θαηεγνξίεο κε απιά, 

ζπρλά αγνξαδφκελα θαη ζρεηηθά ρακειήο δαπάλεο πξντφληα. Σν ηειεπηαίν δηάζηεκα ηα πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο θεξδίδνπλ ζπλερψο έδαθνο, θαζψο νη θαηαλαισηέο ζηξέθνληαη πξνο απηά ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα 

εμνηθνλνκήζνπλ ρξήκαηα. Αλ θαη ε ρακειή ηηκή παξακέλεη ην θχξην “όπιν” ηνπο, δελ απνηειεί ην κνλαδηθφ 

θξηηήξην γηα ηελ επηινγή ηνπο. Κη απηφ γηαηί νη θαηαλαισηέο ζήκεξα πηζηεχνπλ φηη ε πνηφηεηα ησλ PL είλαη 

πςειή θαη δε δηαθέξεη απφ απηή ησλ αληίζηνηρσλ επψλπκσλ. (Μπάιηαο & Παπαζηαζνπνύινπ, 2003) 

χκθσλα κε ηα ιεγφκελα ηνπ Alan Fawell θαη ηνπ James D. White (ζεκαληηθνί παξάγνληεο ηνπ 

παγθφζκηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ), ε βηνκεραλία ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο αλαπηχζζεηαη θαη βειηηψλεηαη ζε πνηφηεηα 

γξεγνξφηεξα απφ πνηέ, θαζψο νη θαηαλαισηέο ςάρλνπλ ζπλερψο γηα πςειήο πνηφηεηαο πξντφληα θαη brands. 

Οη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ππεξηεξνχλ ηα private label είλαη νη βαζηθέο πξντνληηθέο θαηεγνξίεο –ζε νξηζκέλεο, 

κάιηζηα, ηα PL είλαη ν κφλνο παίθηεο. Δπίζεο, ηα ελδχκαηα είλαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθνχο ηνκείο αλάπηπμεο 

ηνπο. Σν ζεκαληηθφ, φκσο, είλαη φηη ηα private label ζηα βξεθηθά θαη ζηα είδε πξνζσπηθήο θξνληίδαο 

βειηηψλνληαη ηαρχηεξα απφ ην παξειζφλ, θαζψο ηα brands εμειίζζνπλ ηηο πξντνληηθέο γξακκέο ηνπο. Ζ 

πνηφηεηα ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ κεηψλεηαη ζε πνιιέο θαηεγνξίεο θαη απηφ παξέρεη ζηα private label ηελ 

επθαηξία λα δψζνπλ πεξηζζφηεξε ψζεζε ζηελ πνηφηεηά ηνπο. Δπίζεο, ε ηδησηηθή εηηθέηα γίλεηαη ηψξα θάηη 

παξαπάλσ απφ έλα απιφ πξφγξακκα, παξέρνληαο πεξηζζφηεξεο πξνζθνξέο. Παξ‟ φιν πνπ είλαη πνιχ 

θαιχηεξα απφ φηη δέθα ρξφληα πξηλ, ε ζπζθεπαζία είλαη έλαο ηνκέαο ζηνλ νπνίν κπνξνχλ λα επελδχζνπλ νη 

ιηαλέκπνξνη θαη λα βειηησζνχλ. χκθσλα κε ηνπο θνπο Fawell θαη Godwin, ε θαιχηεξε αμία γηα ηνλ θαηαλαισηή 

θαη ε εκπηζηνζχλε είλαη ηα θιεηδηά ελφο επηηπρεκέλνπ πξνγξάκκαηνο private label. Σν θπξηφηεξν φισλ είλαη ε 

εκπηζηνζχλε. Ο θαηαλαισηήο πξέπεη λα πηζηέςεη ζηελ πνηφηεηα φισλ ησλ πξντφλησλ πνπ ππάξρνπλ θάησ απφ 

ηελ αιπζίδα ηεο εηηθέηαο. Οπνηαδήπνηε αδπλακία ή ρακειή πνηφηεηα ζε θάπνην θνκκάηη κεηαθξάδεηαη ζε 

δπζπηζηία ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο. Αλ ζέιακε, ηέινο, λα ηεξαξρήζνπκε ηα “θιεηδηά” ηεο επηηπρίαο ζα ήηαλ ε 

πνηφηεηα, ε αμηνπηζηία θαη ε ηηκή. (Hofbauer, 2010) 
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2.3 Σ Η ΟΡΗΕΟΤΜΔ Χ ΗΓΗΧΣΗΚΖ ΔΣΗΚΔΣΑ 

 

Γεληθφηεξα, σο private label πξντφληα νξίδνληαη ηα πξντφληα πνπ θέξνπλ ηε κάξθα ηνπ 

ιηαλέκπνξνπ θαη έρνπλ σο ζθνπφ λα πξνζθέξνπλ ιεηηνπξγηθφ πιενλέθηεκα ζηνλ θαηαλαισηή, 

αθνινπζψληαο ηνπο θαλφλεο ηεο αλάπηπμεο επψλπκσλ πξντφλησλ ζε αληίζεζε κε ηα πξντφληα πνπ 

θέξνπλ ηε κάξθα ηνπ ιηαληθνχ εκπφξνπ, ρξεζηκνπνηψληαο ηα φκσο σο πξντφληα πξνζαλαηνιηζκέλα 

ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ αληαγσληζκνχ.  

Άιινη φξνη πνπ, επίζεο, ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα αλαθεξζνχκε ζηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία πξντφλησλ 

είλαη ηα “store brands”, ηα “own label” θαη ηα “retailer brands”. Οη φξνη “store brand”, “house brand” (Ζ.Π.Α.), 

“home brand” (Απζηξαιία, Ζλ. Βαζίιεην) ρξεζηκνπνηνχληαη θη απηνί γηα λα ραξαθηεξίζνπλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο. πσο θαη λα απνθαινχληαη ηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα, φια  έρνπλ έλα θνηλφ ζεκείν: παξάγνληαη θαη 

βγαίλνπλ ζηελ αγνξά κε παξόκνην ηξόπν όπσο θαη ηα επώλπκα αγαζά θαη ζηε ζπλέρεηα ηνπνζεηνύληαη 

δίπια ηνπο ζηα ξάθηα ησλ θαηαζηεκάησλ.  Σα private label ππάξρνπλ ζε θάζε θαηεγνξία ηξνθίκσλ θαη κε, 

φπσο θξέζθα, θαηεςπγκέλα θαη ηξφθηκα ςπγείνπ, ζπζθεπαζκέλα ηξφθηκα, ζλαθο, πξντφληα πξνζσπηθήο 

πεξηπνίεζεο θαη θξνληίδαο, θαιιπληηθά, απνξξππαληηθά, πξντφληα θήπνπ, εξγαιεία, πξντφληα απηνθηλήηνπ, 

θ.ιπ. εκαληηθφηεξνο παξάγνληαο ζηελ επέθηαζε ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ε θαηλνηνκία πξντφληνο, ηδηαίηεξα 

ζηα δεηήκαηα πγείαο. (plma.com, 2010α) Αο εμεηάζνπκε, φκσο, θαη ηνπο ππφινηπνπο νξηζκνχο ηεο ηδησηηθήο 

εηηθέηαο, φπσο αλαθέξνληαη ζε δηάθνξεο πεγέο. 

χκθσλα κε ηνπο Lincoln θαη Thomassen, νξίδνπκε σο ηδησηηθή εηηθέηα φια εθείλα ηα brands ησλ 

ιηαλεκπφξσλ, δειαδή ηα brands ηα νπνία θαηέρνπλ, πσινχλ θαη δηαλέκνπλ νη έκπνξνη ιηαληθήο . Απηφ 

κπνξεί λα πεξηιακβάλεη, θπζηθά, ηα PL brands ζηα νπνία αλαθεξφκαζηε κε ηηο εηηθέηεο δηαλνκέσλ ησλ 

F.M.C.G., φπσο είλαη ε Wal – Mart, ε Tesco θαη ε Carrefour, αιιά θαη ζηνπο ιηαλέκπνξνπο κάξθαο, φπσο ε 

Gap, ε IKEA θαη ε H&M. (Lincoln & Thomassen, 2009)  

 ηελ παγθφζκηα ειεθηξνληθή εγθπθινπαίδεηα ππάξρεη ν εμήο νξηζκφο: σο πξντφληα ή ππεξεζίεο 

ηδησηηθήο εηηθέηαο νξίδνληαη εθείλα, ηα νπνία θαηαζθεπάδνληαη ή παξέρνληαη απφ κηα εηαηξία ππφ ηελ 

νλνκαζία ηνπ εηαηξηθνχ brand. Σα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο PL είλαη δηαζέζηκα ζε κεγάιν εχξνο 

βηνκεραληψλ, απφ ηξφθηκα θαη θαιιπληηθά κέρξη ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ. πλήζσο, ηνπνζεηνχληαη σο 

ρακειφηεξνπ θφζηνπο ελαιιαθηηθέο επηινγέο απέλαληη ζηα brands, παξ‟ φιν πνπ πξφζθαηα νξηζκέλα PL 

brands ηνπνζεηήζεθαλ σο premium γηα λα αληαγσληζηνχλ ηα ππάξρνληα επψλπκα. (en.wik ipedia.org, 2010β) 

Τα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (own label ή private label) παξάγνληαη απφ ηξίηεο εηαηξείεο γηα 

ινγαξηαζκφ επηρεηξήζεσλ super market, θέξνπλ δε ην εκπνξηθφ ζήκα πνπ αλήθεη ζηελ αιπζίδα ή ζηνλ 

φκηιν ηνπ super market. Ζ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ απηψλ γίλεηαη ζπλήζσο απφ κεγάιεο βηνκεραλίεο θαη 

ζηεξίδεηαη ζηε δηαζέζηκε ηερλνινγία θαη ζε ίδηεο ή παξφκνηεο πξνδηαγξαθέο κε απηέο ησλ επψλπκσλ 

πξντφλησλ (national brands). Τπάξρεη πεξίπησζε ε επηρείξεζε super market λα ζπκκεηέρεη ζην θφζηνο 

ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμεο ηνπ πξντφληνο, ελψ ε επσλπκία ηεο αιπζίδαο θαη ε εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ 

ζε απηήλ απνηεινχλ πξφζζεην πιενλέθηεκα. (ICAP, 2009γ) 

Αθφκε κία νξνινγία πνπ δίλεηαη γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη “white label”, δειαδή “ιεπθή 

εηηθέηα”, ην νπνίν πξνέξρεηαη απφ ηελ εηθφλα πνπ είραλ νη πξψηεο ζπζθεπαζίεο πξντφλησλ PL, δειαδή κηα 

ιεπθή ζπζθεπαζία, φπνπ ζηελ εηηθέηα ππήξρε κφλν ην πξντφλ, ην φλνκα ηνπ εκπφξνπ θαη ην βάξνο. Ζ ηαθηηθή 

απηή αθνινπζείηαη ζπλήζσο ζηε καδηθή παξαγσγή ειεθηξνληθψλ, φπσο είλαη ηα DVD PLayers θαη νη 

ηειενξάζεηο. Σα πεξηζζφηεξα πξντφληα PL παξέρνληαη απφ εηαηξίεο πνπ πσινχλ ζε δηάθνξα super markets, 

αιιάδνληαο κφλν ηηο εηηθέηεο. Δπηπξνζζέησο, πνιχ θαηαζθεπαζηέο δεκηνπξγνχλ ρακεινχ θφζηνπο generic 

brand labels κε κφλν ην φλνκα ηνπ πξντφληνο, φπσο “Cola”. (en.wik ipedia.org, 2010γ) 
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 ηελ παγθφζκηα ειεθηξνληθή εγθπθινπαίδεηα ππάξρεη, επίζεο, θαηαρσξεκέλνο ν φξνο “private 

branding”, δειαδή ε δηαδηθαζία αγνξάο ελφο θελνχ πξντφληνο απφ έλα κέινο ηνπ θαλαιηνχ δηαλνκήο, π.ρ. έλαλ 

ιηαλέκπνξν θαη ε ηνπνζέηεζή ηνπ ζηελ αγνξά αθνχ πξψηα ηνπνζεηήζεη ηελ επσλπκία ηνπ ζην πξντφλ απηφ. 

Απηή ε ζηξαηεγηθή, βέβαηα, κπνξεί λα εθαξκνζηεί φηαλ ν ιηαλέκπνξνο έρεη πςειφ φγθν πσιήζεσλ. Μηα άιιε 

θαηεγνξία PL είλαη ηα premium private label πξντφληα, ηα νπνία έρνπλ ηδηαίηεξε ηνπνζέηεζε. 

(en.wik ipedia.org, 2010δ) Ζ παξαγσγή private label πξντφλησλ είλαη κηα ψξηκε βηνκεραλία, θαζψο νξηζκέλα 

store brands είλαη ζε ζέζε λα ηνπνζεηήζνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο σο premium brands. (en.wik ipedia.org, 2010δ) 

Μηα αθφκε εμήγεζε γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ν φξνο πνπ δίλεηαη απφ ηελ P.L.M.A., φηη ηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο πεξηιακβάλνπλ φια ηα θαιά ηνπ εκπνξίνπ θάησ απφ ην brand ελφο 

ιηαλέκπνξνπ. Απηφ ην brand κπνξεί λα είλαη ην φλνκα ηνπ ιηαλέκπνξνπ ή έλα φλνκα πνπ 

δεκηνπξγήζεθε απνθιεηζηηθά απφ εθείλνλ.  ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο ν έκπνξνο κπνξεί λα αλήθεη ζε έλαλ 

φκηιν θνηλψλ αγνξψλ ν νπνίνο έρεη ππφ ηελ θαηνρή ηνπ ηα brands ηα νπνία είλαη δηαζέζηκα κφλν ζηα κέιε ηνπ 

νκίινπ. (www.plmainternational.com, 2010β)  

Ολνκάδνπκε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (private label) ηα πξντφληα πνπ θέξνπλ ηε κάξθα ηνπ 

ιηαλέκπνξνπ θαη έρνπλ σο ζθνπφ λα πξνζθέξνπλ ιεηηνπξγηθφ πιενλέθηεκα ζηνλ θαηαλαισηή 

αθνινπζψληαο ηνπο θαλφλεο ηεο αλάπηπμεο επσλχκσλ πξντφλησλ, ζε αληίζεζε κε ηα πξντφληα πνπ 

θέξνπλ ηε κάξθα ηνπ ιηαλέκπνξνπ αιιά ρξεζηκνπνηνχληαη σο πξντφληα πξνζαλαηνιηζκέλα ζηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ αληαγσληζκνχ απφ ηηο κάξθεο ησλ παξαγσγψλ. (Παληίδνο, 2007) 

 

2.3.1 ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ PRIVATE LABEL 

 

 Γχν πξάγκαηα είλαη πνιχ γλσζηά ζηηο αλεπηπγκέλεο νηθνλνκίεο: πξψηνλ, ππάξρνπλ πάξα πνιιά 

brands θαη δεχηεξνλ δνχκε ζε έλα πεξηβάιινλ κε πάξα πνιιά θαηαζηήκαηα. Παξ‟ φια απηά θαίλεηαη φηη ππάξρεη 

αθφκε ρψξνο γηα άιιν έλα επηηπρεκέλν brand ή κηα αθφκε επηηπρεκέλε αιπζίδα. Ζ πξφθιεζε, βέβαηα, είλαη λα 

βξνπλ ηα private label ηε κνλαδηθή πξφηαζε πνπ ζα ηα θάλεη ειθπζηηθά. Γειαδή, λα πξνζθέξνπλ απηφ πνπ 

επηζπκνχλ νη θαηαλαισηέο ζηελ αλακελφκελε πνηφηεηα. Δίλαη γεγνλφο φηη νη πεξηζζφηεξνη ιηαλέκπνξνη 

ζήκεξα δηεπζχλνπλ έλα portfolio κε πνιιά private brands, απφ ην λα έρνπλ έλα θαη κφλν πξντφλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο. Τπάξρνπλ ηέζζεξηο ηχπνη θαηαλαισηηθψλ πξνηάζεσλ πνπ αθνξνχλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηα 

generics, ηα copycats, ηα premium store brands θαη ηα value innovators. Οη δχν παξαδνζηαθέο ζηξαηεγηθέο 

ησλ ιηαλεκπφξσλ είλαη ηα generics θαη ηα copycats. (Kumar and Steenkamp, 2007) 

  Σα PL, εηδηθφηεξα ζηηο Ζ.Π.Α., μεθίλεζαλ σο θηελά πξντφληα. Ηζηνξηθά, ήηαλ πξντφληα ρσξίο ηαπηφηεηα, 

δελ είραλ νχηε θαλ ην φλνκα ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη απνθαινχληαλ generics. Ήηαλ ηα πξντφληα κε ηε ιεπθή 

ζπζθεπαζία θαη ηα καχξα γξάκκαηα, φπνπ αλαγξάθνληαλ κφλν ην πξντφλ –δελ ππήξρε brand name– θαη απηά 

πνπ είραλ ηε ρακειφηεξε ηηκή –ήηαλ 20% έσο θαη 50% θζελφηεξα απφ ηνλ brand leader. Άιισζηε, έηζη ηα 

αληηκεηψπηδαλ θαη νη θαηαλαισηέο, σο πξντφληα ρακειήο πνηφηεηαο θαη πνιχ ρακειήο ηηκήο. Δκθαλίδνληαλ, δε, 

κφλν ζηηο βαζηθέο, ιεηνπξγηθέο θαη ρακειήο αλάκεημεο θαηεγνξίεο φπσο ηα ραξηηθά θαη νη θνλζέξβεο, ελψ 

ζπλήζσο πξνζθέξνληαλ κφλν ζε έλα κέγεζνο. Παξ‟ φιν πνπ ηα generics εμαζθάιηδαλ πςειά θέξδε ζηνπο 

ιηαλέκπνξνπο, εθείλνη δελ ηα πξνσζνχζαλ ζρεδφλ θαζφινπ, ην νπνίν θαίλεηαη απφ ηελ έιιεηςε δηαθήκηζεο θαη 

ηελ ηνπνζέηεζή ηνπο ζηα ιηγφηεξα νξαηά ξάθηα (Kumar and Steenkamp, 2007) Οπζηαζηηθά, ηα generics 

δηεπξχλνπλ ηηο επηινγέο ησλ θαηαλαισηψλ παξέρνληάο ηνπο κηα επηινγή ρακειήο ηηκήο.  

  Απηά ηα πξντφληα έραζαλ ην ρψξν ηνπο ζην ξάθη ησλ private label απφ ηελ επφκελε θαηεγνξία 

πξντφλησλ, δειαδή ηα copycats (ή αιιηψο me too) ηα νπνία θαιχπηνπλ ην 50% ησλ PL πξντφλησλ. Σα 

copycats νπζηαζηηθά κηκνχληαη ηα πξψηα brands ησλ παξαγσγψλ. Ηδηαίηεξα ε ζπζθεπαζία ηνπο ζχκηδε ζε 
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πνιιά ηα brands ησλ εγεηψλ, δεκηνπξγψληαο ζχγρπζε ζηνπο θαηαλαισηέο. Οη ιηαλέκπνξνη ηα πξνσζνχζαλ 

ρξεζηκνπνηψληαο ζηξαηεγηθέο ηηκνινγηαθήο πξνψζεζεο –ε ηηκή ηνπο ήηαλ 5% έσο θαη 25% θζελφηεξε απφ 

εθείλε ησλ brand leaders. Γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηελ πνηφηεηα, αλέιπζαλ ηα ζπζηαηηθά ηνπ εγεηηθνχ brand ησλ 

παξαγσγψλ θαη δεκηνχξγεζαλ μαλά ην πξντφλ βήκα βήκα. Δθφζνλ ππάξρεη ειάρηζηε έξεπλα θαη αλάπηπμε, ε 

ηηκή απηψλ είλαη ρακειφηεξε απφ ην αληίζηνηρν brand, ελψ ζπγρξφλσο έρνπλ πςειά πεξηζψξηα θέξδνπο γηα ηνλ 

ιηαλέκπνξν. Γελ αληηκεησπίδνπλ ηα ξίζθα πνπ ζπλεπάγνληαη ηελ εηζαγσγή ελφο λένπ πξντφληνο ζηελ αγνξά, 

επεηδή απιά εηζάγνπλ ηα copycat brands φηαλ ην λέν πξντφλ ησλ παξαγσγψλ έρεη ήδε πεηχρεη. (Kumar and 

Steenkamp, 2007) Σα copycats είλαη ηα πξντφληα πνπ απμάλνπλ ηα θέξδε ησλ ιηαλεκπφξσλ, αιιά θαη ηε 

δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηνπο παξαγσγνχο. Οξηζκέλεο έξεπλεο έδεημαλ φηη ε 

θχξηα απψιεηα πσιήζεσλ γηα ηελ εγέηηδα κάξθα δελ πξνθχπηεη ηφζν απφ εζθαικέλεο αγνξέο φζν απφ ηελ 

ππφζεζε εθάκηιιεο εζσηεξηθήο πνηφηεηαο, ε νπνία πξνθαιείηαη απφ ηελ εμσηεξηθή νκνηφηεηα ησλ πξντφλησλ. 

Σν θαηλφκελν απηφ παξαηεξείηαη θπξίσο γηα πξντφληα private label πνπ κηκνχληαη γλσζηέο εγέηηδεο κάξθεο. 

(Παπαβαζηιείνπ & Μπάιηαο, 2003) 

 Δλψ ε θιαζηθή ζηξαηεγηθή ησλ copycat ηα ηνπνζεηεί σο εξγαιείν ελάληηα ζηα brands ησλ παξαγσγψλ, 

νπζηαζηηθά δελ βνεζά ζην λα δηαθνξνπνηεζεί ην έλα θαηάζηεκα απφ ην άιιν. Γελ παξέρεη , δειαδή, ζηνλ 

θαηαλαισηή έλα ιφγν λα αγνξάζεη απ‟ απηφλ ηνλ έκπνξν θαη φρη απφ θάπνηνλ άιιν. πρλά ην κφλν πνπ 

δηαρσξίδεη ην έλα store brand απφ ην άιιν είλαη απιά ην φλνκα ηεο εηηθέηαο. Γη‟ απηφ, νη ιηαλέκπνξνη επελδχνπλ 

ζηα premium store brands. Δίλαη premium πξντφληα, premium ηηκή ή θαη ηα δχν; Καη ηα premium πξντφληα 

ζπγθξίλνληαη κε ηα εγεηηθά brands ησλ παξαγσγψλ ή κε ηα παξαδνζηαθά copycat brands ησλ ιηαλεκπφξσλ; Σα 

premium πξντφληα είλαη εθείλα πνπ νπζηαζηηθά δηαθνξνπνηνχλ ην θαηάζηεκα θαη απμάλνπλ ηηο πσιήζεηο ηεο 

θαηεγνξίαο εληζρχνληαο ηα πεξηζψξηα θέξδνπο. Ζ πνηφηεηά ηνπο είλαη ίζε κε απηή ησλ επσλχκσλ, ή θαη 

θαιχηεξε, ελψ δηαθεκίδνληαη σο ηα θαιχηεξα πνηνηηθά. Πξνθεηκέλνπ λα αληαπεμέιζνπλ ζ‟ απηή ηελ εηθφλα, ε 

ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζείηαη είλαη αλάινγε, δειαδή ε ηηκή είλαη ζρεδφλ ίζε κε ηνλ αληαγσληζκφ ή θαη 

ιίγν πςειφηεξε. Μνλαδηθή πεγή δηαθνξνπνίεζεο είλαη ε ζπζθεπαζία ηνπο, ελψ ε ηνπνζέηεζή ηνπο ζην ξάθη 

είλαη ζε ζέζεηο πνπ κπνξεί λα ηηο δεη εχθνια ν θαηαλαισηήο ψζηε λα αληαγσλίδνληαη επί ίζνηο φξνηο ηα επψλπκα 

πξντφληα. Σν “premium” αλαθέξεηαη θπξίσο ζηελ αληίζεζε ηνπο κε ηα copycat brands παξά κε ηα εγεηηθά 

brands ησλ παξαγσγψλ. Αλάκεζα ζηα premium brands δηαθξίλνπκε δχν ηχπνπο: 

 ηα “premium – lite” store brands, ηα νπνία αληαπνθξίλνληαη ζηελ πξφηαζε “θαιύηεξα θαη θζελόηεξα”, 

δειαδή λα είλαη ηζάμηα ή θαη θαιχηεξα ζε πνηφηεηα απ‟ φηη ηα brands ησλ παξαγσγψλ ελψ ζπγρξφλσο 

πσινχληαη ζηα εθπησηηθά θαηαζηήκαηα (discount stores) 

 ηα “premium – price” store brands, ηα νπνία έρνπλ πςειφηεξε ηηκή θαη θαιχηεξε πνηφηεηα 

ζπγθξηλφκελα κε ηα brands ησλ παξαγσγψλ. Ζ πξφηαζε εδψ είλαη “ηα θαιύηεξα πνπ κπνξνύλ λα αγνξάζνπλ κε 

ηα ρξήκαηα απηά”. (Kumar and Steenkamp, 2007) 

 Σα premium – price store brands είλαη αθφκε ιίγα, ελφζσ ηα premium – lite brands γίλνληαη πνιχ 

δηκνθηιή. Ξεθίλεζαλ κε ηα εγεηηθά brands ησλ παξαγσγψλ θαη απνθάζηζαλ λα θάλνπλ έλα θαιφ πξντφλ ζε 

ρακειφηεξε ηηκή, αιιά ηζάμηαο ή θαιχηεξεο πνηφηεηαο. ηελ Δπξψπε, ε Ahold δελ ζέιεη λα ηνπνζεηήζεη ηα PL 

ηεο σο discount label, αιιά λα ηζνξξνπήζεη αλάκεζα ζηελ ηηκή, ηελ πνηφηεηα θαη ηε κνλαδηθφηεηα. Δλψ, ηα 

πεξηζζφηεξα premium store brands είλαη αθφκα πην θζελά απφ ηα πξψηα brands ησλ παξαγσγψλ, ππάξρνπλ 

νξηζκέλα premium private labels ηα νπνία είλαη πην αθξηβά. Έρνπλ δηαθξηηηθή ζπζθεπαζία, ε νπνία απέρεη πνιχ 

απφ ηε ζπζθεπαζία ησλ generics ή ησλ copycats ηνπ παξειζφληνο. Γελ ππάξρεη ιφγνο λα κπεξδέςνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο θαη λα ηνπο θάλνπλ λα πηζηέςνπλ φηη απηά είλαη brands ησλ παξαγσγψλ, φπσο ζπκβαίλεη ζηελ 

πεξίπησζε ησλ copycats. Ζ ζηξαηεγηθή είλαη λα αλαπηχμεη κηα κνλαδηθή πξφηαζε γηα ηνλ ιηαλέκπνξν. (Kumar 

and Steenkamp, 2007).   
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 Σειεπηαία θαηεγνξία ησλ PL πξντφλησλ απνηεινχλ ηα value innovators, ηα νπνία αλαθέξνληαη ζε φιεο 

ηεο θαηεγνξίεο θαζψο ζηνρεχνπλ ζηελ πνηθηιία ησλ πξντφλησλ. Σηκνινγηαθά παξνπζηάδνπλ κεγάιε έθπησζε      

–20% έσο 50% θζελφηεξα απφ ηνλ brand leader– ελψ παξέρνπλ ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα ρσξίο ην image ησλ 

επσλχκσλ. Οπζηαζηηθά, πξφθεηηαη γηα ην θαιχηεξν πξντφλ ζε απηά ηα ηηκνινγηαθά επίπεδα. Ζ δηαθήκηζε ησλ 

value innovators δελ αθνξά άκεζα ηα πξντφληα απηά. Αληηζέησο, γίλεηαη δηαθήκηζε ηνπ θαηαζηήκαηνο πνπ ηα 

πνπιά, φπσο είλαη ε ΗΚΔΑ θαη γη‟ απηφ ην ιφγν “ρηίδνπλ” ηελ εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ πξνο ην 

θαηάζηεκα. πκβάιινπλ, δειαδή, ζεκαληηθά ζηε δεκηνπξγία επλντθήο εηθφλαο (image) ησλ ιηαλεκπνξηθψλ 

αιπζίδσλ πνπ ηα δηαθηλνχλ θαη αθεηέξνπ απμάλνπλ ηελ πηζηφηεηα (loyalty) ησλ θαηαλαισηψλ πξνο ηηο αιπζίδεο 

απηέο. Οη πεξηζζφηεξνη εγέηεο ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ ζηα PL ιακβάλνπλ πην ελεξγφ ξφιν ζηελ ηνπνζέηεζε ηνπ 

πξντφληνο. Γελ είλαη απιά ην λα πάξνπκε ην ινγφηππν θαη λα ην βάινπκε ζην πξντφλ, αληηζέησο, επελδχνπλ 

πξνζεθηηθά ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηνπο ζρεηηθνχο κε ην πξντφλ. (Kumar and Steenkamp, 2007) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 3: Δμέιημε ησλ private label 

Πεγή: Kumar, N. and Steenkamp, E.M., J., (2007). “Private Label Strategy:  

How to meet the store brand challenge”, ζει. 31 
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Πίλαθαο 1: Σχπνη πξντφλησλ private label 

 

 
Καηεγνξία Παξαδείγκαηα ηξαηεγηθή Υαξαθηεξηζηηθά Πνηόηεηα 

Generic 

private 

labels 

 

βαζηθέο πξντφληηθέο 

θαηεγνξίεο 

 

Πξντφληα ρσξίο φλνκα, κε 

ιεπθή ζπζθεπαζία, φπνπ 

αλαγξάθνληαλ κφλν ην 

πξντφλ, π.ρ. ζαπνχλη, ςσκί, 

ζακπνπάλ 

ην θζελφηεξν –κε 

δηαθνξνπνηεκέλν- 

πξντφλ 

 παξέρνπλ ζηνλ θαηαλαισηή κηα 

επηινγή ρακειήο ηηκήο 

 δηεπξχλνπλ ηηο επηινγέο ησλ 

θαηαλαισηψλ 

ρακειή 

Copycat 

brands 

κεγάιεο θαηεγνξίεο 

καδί κε ηνπο 

ηζρπξνχο ησλ 

brands  

 

Πξντφληα φπσο:  

 ζακπνπάλ WalgrE.E.ns  

 βηηακίλεο Osco  

 πξντφληα γξαθείνπ 

Quill   

me – too ζε 

ρακειφηεξε  ηηκή 

 απμάλνπλ ηε δηαπξαγκαηεπηηθή 

δχλακε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη 

ζηνπο παξαγσγνχο 

 απμάλνπλ ηα θέξδε ησλ ιηαλεκπφξσλ 

αξθεηά θνληά ζηελ 

πνηφηεηα ησλ 

παξαγσγψλ 

Premium 

store 

brands 

θαηεγνξίεο 

δηακφξθσζεο 

εηθφλαο (image), 

ζπλήζσο θξέζθα 

πξντφληα 

Πξντφληα πνπ πσινχληαη ζηα 

θαηαζηήκαηα φπσο:  

 Presindent‟s Choice 

 Body Shop 

 Tesco Finest 

πξνζηηζέκελεο 

αμίαο 

 παξέρνπλ πξντφληα πξνζηηζέκελεο 

αμίαο 

 δηαθνξνπνηνχλ ην θαηάζηεκα 

 απμάλνπλ ηηο πσιήζεηο ηεο θαηεγνξίαο 

 ελίζρπζε πεξηζσξίσλ θέξδνπο 

 

ίζε ή θαιχηεξε πνηφηεηα 

κε απηή ησλ επψλπκσλ 

πξντφλησλ, ελψ 

δηαθεκίδνληαη σο ηα 

θαιχηεξα 

Value 

innovators 

φιεο νη 

θαηεγνξίεο 

 

Πξντφληα πνπ πσινχληαη ζηα 

θαηαζηήκαηα φπσο:  

 Aldi 

 H & M 

 IKEA 

ην θαιχηεξν πξντφλ 

ζπγθξηλφκελν κε ηε 

ρακειή ηηκή 

 παξέρνπλ ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα 

 „ρηίδνπλ‟ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

θαηαλαισηψλ πξνο ην θαηάζηεκα 

 

ιεηηνπξγηθή πνηφηεηα, 

αξθεηά θνληά ζε απηή 

ησλ θαηαλαισηψλ, αιιά 

ρσξίο ην image θαη ηελ 

πξνζηηζέκελε αμία 

 

(ζπλέρεηα ζηε ζει. 30 ) 
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(ζπλέρεηα απφ ζει. 29 Πίλαθαο 1) 

 

 

 

Branding Σηκνιόγεζε πζθεπαζία 
Σνπνζέηεζε ζην 

ξάθη 

Γηαθήκηζε & 

πξνώζεζε 

Καηαλαισηηθή 

πξόηαζε 

Generic 

private labels 

δελ ππάξρεη 

brand name 

 

κεγάιε έθπησζε,  

20% - 50% θζελφηεξα 

απφ ηνλ brand leader 

θζελή θαη απιή 
ηνπνζέηεζε ζηα 

ιηγφηεξα νξαηά ξάθηα 
θακία 

πσινχληαη σο ηα 

θζελφηεξα 

πξντφληα 

Copycat 

brands 

 

store brand 

νκπξέια ή 

πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο 

ζπγθεθξηκέλεο 

θαηεγνξίαο 

5% - 25% θζελφηεξα 

απφ ηνλ brand leader 

φζν γίλεηαη πην 

θνληά ζε απηή ησλ 

brand leaders 

θνληά ζηα πξντφληα 

ησλ brand leaders 

ζπρλή ηηκνινγηαθή 

πξνψζεζε 

πσινχληαη σο ίδηαο 

πνηφηεηαο αιιά 

ρακειφηεξεο ηηκήο 

Premium 

store brands 

 

store brand κε 

ππνθαηεγνξίεο ή 

own label 

ζρεδφλ ίζε κε ηνλ 

αληαγσληζκφ ή ιίγν 

πςειφηεξε ηηκή  

κνλαδηθή θαη πεγή 

δηαθνξνπνίεζεο 

ε ζέζεηο πνπ κπνξεί 

λα ηηο δεη εχθνια ν 

θαηαλαισηήο 

 

δηαθεκίζεηο θαη  

πεξηνξηζκέλνπ 

θφζηνπο πξνσζεηηθέο 

ελέξγεηεο 

πσινχληαη σο ηα 

θαιχηεξα πξντφληα 

ηεο αγνξάο 

Value 

innovators 

 

own label κε 

ζηφρν ηελ 

πνηθηιία 

πξντφλησλ  

κεγάιε έθπησζε,  

20% - 50% θζελφηεξα 

απφ ηνλ brand leader 

κνλαδηθή αιιά 

απνδνηηθή απφ 

πιεπξάο θφζηνπο 

θαλνληθά ζε φιν ην 

θαηάζηεκα 

 

δηαθήκηζε 

θαηαζηήκαηνο θη φρη 

ησλ πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο 

 

πσινχληαη σο ηα 

θαιχηεξα πνηνηηθά 

θαη ηηκνινγηαθά 

αλάκεζα ζηα 

generics 

 

Πεγή: Kumar, N. and Steenkamp, E.M., J., (2007). “Private Label Strategy: How to mE.E.t the store brand challenge”, ζει. 27-28 
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 2.3.2 ΣΤΠΟΗ ΜΑΡΚΩΝ ΣΩΝ PRIVATE LABEL 

 

 Αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία ησλ πξντφλησλ, ησλ ηχπσλ ησλ θαηαζηεκάησλ θαη ηεο νξγάλσζεο ηνπ 

νλφκαηνο ηεο αιπζίδαο ππάξρνπλ ζήκεξα ηέζζεξηο ηχπνη πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, νη νπνίνη δηαρσξίδνληαη 

απφ ηε ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζείηαη ζηελ νλνκαζία ηνπ πξντφληνο: 

 Ολνκαζία ηεο αιπζίδαο. Πνιινί ιηαλέκπνξνη έρνπλ επηιέμεη λα νλνκάδνπλ ηα πξντφληα πνπ παξάγνπλ 

νη ίδηνη είηε κέζσ ηξίησλ κε ην φλνκα ηεο αιπζίδαο, π.ρ. Carrefour, AB, Wall Mart. Γηα λα ηα πξνσζήζνπλ νη 

ιηαλέκπνξνη ρξεζηκνπνηνχλ δχν ηχπνπο ζηξαηεγηθήο γηα ηε ζπζθεπαζία. Μεξηθέο αιπζίδεο πξνηηκνχλ ηε 

ζηξαηεγηθή ηεο νξηδόληηαο ζπζθεπαζίαο ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηα πξντφληα έρνπλ φια ηνλ ίδην ηχπν 

ζπζθεπαζίαο, ίδηα ρξψκαηα θαη ίδηα γξαθηθά. Με ηε κέζνδν απηή λα εληζρχεηαη ε παξνπζία ηεο κάξθαο ησλ 

πξντφλησλ ηεο ηδησηηθήο ηνπο εηηθέηαο αλεμάξηεηα απφ ην αλ πξφθεηηαη γηα “πξντόληα επηζπκίαο” ή “αλαγθαία 

πξντόληα”. Αληηζεηα, άιιεο αιπζίδεο, φπσο ε Carrefour πξνηηκνχλ ηε ζηξαηεγηθή ηεο θάζεηεο ζπζθεπαζίαο 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία ηα PL πξντφληα εηζάγνληαη ζηε ινγηθή ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ κεγάισλ brands αλά 

θαηεγνξία πξντφληνο. Σν φλνκα ηεο αιπζίδαο πξνβάιιεηαη θάζε θνξά, αιιά ρσξίο λα αληηηίζεηαη ζην πλεχκα 

ηεο ζπζθεπαζίαο πνπ έρεη αλαπηπρζεί απφ ην ζχλνιν ησλ παξαγσγψλ ησλ κεγάισλ καξθψλ. Ζ ρξήζε ηνπ 

νλφκαηνο ηεο αιπζίδαο γηα ηελ αλάπηπμε πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο παξνπζηάδεη ην κεηνλέθηεκα φηη ε 

ηνπνζέηεζε ηνπ νλφκαηνο ηεο αιπζίδαο ιακβάλεη ζηνηρεία απφ ηελ εηθφλα ηνπ πξντφληνο. Απηφ κπνξεί λα κελ 

είλαη επηζπκεηφ, εηδηθά φηαλ ην πξντφλ βαζίδεηαη ζηε ζρέζε ηεο ηηκήο ηνπ κε ηελ ηηκή ηνπ εγέηε ηεο θαηεγνξίαο ή 

κε ηε κάξθα κε ηε ρακειφηεξε ηηκή ζηελ αγνξά. (Παληίδνο, 2007) 

 Γηαθνξεηηθή κάξθα αλά θαηεγνξία πξντφληνο. Κάπνηνη ιηαλέκπνξνη ηξνθίκσλ θαη άιισλ θαηεγνξηψλ 

έρνπλ επηιέμεη γηα δηάθνξνπο ιφγνπο λα κε ρξεζηκνπνηήζνπλ ην φλνκα ηεο αιπζίδαο ζηα private label, αιιά 

δηαθνξεηηθά νλφκαηα αλά θαηεγνξία πξντφληνο. ε ζχγθξηζε κε ηελ πξνεγνχκελε ζηξαηεγηθή, απηή δηαζέηεη ην 

πιενλέθηεκα ηεο επειημίαο. Κάζε ζηηγκή κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε ή λα απνζχξνπκε έλα πξντφλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο αλ ππάξμνπλ πξνβιήκαηα πνηφηεηαο, κφδαο θιπ. Ωζηφζν, απηή ε ιχζε ζπλεπάγεηαη ηε δηαζπνξά ησλ 

πξνζπαζεηψλ ηεο δηαθήκηζεο, εηδηθά αλ ε αιπζίδα δηαζέηεη πνιιέο κάξθεο πξντφλησλ private label. Σα PL 

πξντφληα πνπ θέξνπλ δηαθνξεηηθφ φλνκα αλά θαηεγνξία ζπκπεξηθέξνληαη ην ίδην θαιά ζε αιπζίδεο ηξνθίκσλ ή 

άιισλ θαηεγνξηψλ. (Παληίδνο, 2007) 

 Ληαλεκπνξηθέο κάξθεο αληηπεξηζπαζκνχ. Ο ιηαλέκπνξνο ζπκπεξηθέξεηαη ζαλ παξαγσγφο, δειαδή 

εηζάγεη ζηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο θαη ππνθαηεγνξίεο ησλ πξντφλησλ κάξθεο πνπ ηνπ αλήθνπλ θαη θέξνπλ ζε 

θάζε πεξίπησζε δηαθνξεηηθφ φλνκα. ζνλ αθνξά ζηελ επηθνηλσλία ηεο κάξθαο κέζσ ηεο ζπζθεπαζίαο 

θπξηαξρνχλ δχν δηαθνξεηηθέο ζρνιέο. Ο ιηαλέκπνξνο απεπζχλεηαη ζηνπο επαγγεικαηίεο ζρεδηαζηέο ηαπηφηεηαο 

κηαο κάξθαο, νη νπνίνη επηδηψθνπλ λα πξνζδψζνπλ ζηα πξντφληα ηε δηθή ηνπο ηαπηφηεηα. Δλψ ε ρξήζε ηνπ 

νλφκαηνο ηεο αιπζίδαο ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο δελ επηηξέπεη παξά ηνπνζέηεζε ηεο κάξθαο, ε ρξήζε 

δηαθνξεηηθνχ νλφκαηνο αλά θαηεγνξία ππνρξεψλεη ηελ αλαζεψξεζε ηεο ηνπνζέηεζεο αλά θαηεγνξία είηε απφ 

πιεπξάο πνηφηεηαο είηε απφ πιεπξάο ηηκήο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε ζηξαηεγηθή ησλ καξθψλ αληηπεξηζπαζκνχ 

πξνζθέξεη ζηνλ ιηαλέκπνξν φιεο ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ ζχγρξνλνπ marketing. Σν πιενλέθηεκα ηεο επειημίαο 

εμνπδεηεξψλεηαη ζπρλά απφ ην γεγνλφο φηη νη πειάηεο ηνπ ιηαλέκπνξνπ δε γλσξίδνπλ φηη ε κάξθα πνπ 

αγνξάδνπλ αλήθεη ζε απηφλ. Οη κάξθεο ησλ γεξκαληθψλ εθπησηηθψλ αιπζίδσλ, φπσο ηεο Aldi θαη ηεο Lidl, έρνπλ 

αλαπηχμεη απηή ηελ πνιηηηθή ζηελ πιεηνςεθία ησλ θαηεγνξηψλ θαη ρσξψλ φπνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. Πξφθεηηαη 

γηα ηε ζηξαηεγηθή πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη ηηο κεγαιχηεξεο ηξηβέο κεηαμχ παξαγσγψλ θαη ιηαλέκπνξσλ. ηα κέζα 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90 είδακε ζε φιν ηνλ θφζκν ηηο κεγάιεο κάξθεο λα πξνρσξνχλ ζε δηθαζηηθά κέηξα θαηά 

ιηαλέκπνξσλ, δηφηη απηνί είραλ νινθιεξσηηθά κηκεζεί ηνπο θψδηθέο ηνπο. (Παληίδνο, 2007) 
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 Γεληθέο κάξθεο ησλ ιηαλέκπνξσλ. Βαζίδνληαη ζε κηα απινπζηεπκέλε ζπζθεπαζία γηα λα εληζρχζνπλ 

ηελ εηθφλα ηεο θαιήο ζρέζεο πνηφηεηαο – ηηκήο. Δμνηθνλνκνχληαη ρξήκαηα εμαιείθνληαο ηα θφζηε ηεο 

ζπζθεπαζίαο πνπ είλαη πςειά, αιιά πξνηείλεηαη θαη κηα πνηφηεηα κέζα ζην πξντφλ, ηειείσο απνδεθηή αιιά 

ιηγφηεξν πεξίπινθε. Σν κεηνλέθηεκα ηνπ ηχπνπ απηνχ έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη νη πειάηεο δελ θαηαλννχλ πάληα 

ηελ θαιή ζρέζε πνηφηεηαο – ηηκήο. Δμάιινπ, νη κάξθεο απηέο πξέπεη πάληα λα έρνπλ ειθπζηηθή ηηκή, εηδηθά ζηα 

είδε ηξνθίκσλ θαη δελ κπνξνχλ λα αληαγσληζηνχλ ζην ζεκείν απηφ ηηο κάξθεο αληηπεξηζπαζκνχ –πνπ πνιιέο 

θνξέο δχλαληαη λα έρνπλ πξαγκαηηθά ρακειέο ηηκέο– θαη ηαπηφρξνλα λα πξνζθέξνπλ πςειή πνηφηεηα, 

δηαζέηνληαο ηζρπξή ππφζρεζε κάξθαο (brand promise). (Παληίδνο, 2007) 

Δλψ ζηηο κάξθεο ησλ παξαγσγψλ ε πνηφηεηα επηθνηλσλείηαη θπξίσο απφ ην κίγκα marketing, ζηελ 

πεξίπησζε ησλ private label, ην πξφβιεκα είλαη δηαθνξεηηθφ. Ζ πνηφηεηα θαζνξίδεηαη απφ ηξεηο παξάγνληεο:  

 ηε γεληθή πνηόηεηα ησλ πξντόλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, δειαδή ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο ζχκθσλα κε ηελ εηθφλα πνηφηεηαο πνπ δηαζέηεη γεληθά ε αιπζίδα 

 ηελ ακνηβαία πνηόηεηα, δειαδή ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζχκθσλα κε ην 

επίπεδν πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ πξνηείλνπλ νη ππφινηπεο αιπζίδεο  

 ηελ νπζηαζηηθή πνηόηεηα, δειαδή ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο κε βάζε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπο. Οη κάξθεο ησλ ιηαλεκπφξσλ πξέπεη λα δηαηεξνχλ κηα  ζηαζεξή 

πνηφηεηα είηε ππνζηεξίδνπλ ηαρπθίλεηα πξντφληα είηε φρη. (Παληίδνο, 2007) 

 

2.3.3 ΜΑΡΚΔ ΠΑΡΑΓΩΓΟΤ ΚΑΗ ΜΑΡΚΔ ΛΗΑΝΔΜΠΟΡΟΤ 

 

Οη ιηαλέκπνξνη πξνζπαζνχλ λα πξνζθέξνπλ ζηνλ θαηαλαισηή κηα πεγή εγγχεζεο πνηφηεηαο, 

ελαιιαθηηθή απηήο ησλ παξαγσγψλ. ε απηέο ηηο ζπλζήθεο, ην marketing ησλ θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ 

πξέπεη λα αλαζεσξεζεί θαη ε “πξώηε ζηηγκή ηεο αιήζεηαο” ψζηε λα ρηηζηεί ε ζρέζε κε ηνπο ιηαλέκπνξνπο, νη 

νπνίνη έρνπλ ηνπο δηθνχο ηνπο ζηφρνπο θαη ζηξαηεγηθέο πνπ παξεκβάιινληαη ζηε ζρέζε κάξθαο παξαγσγνχ θαη 

θαηαλαισηή. Οη παξαγσγνί αλέπηπμαλ θαηλνχξγηα θαη θαιχηεξα πξντφληα, ηνπο έδσζαλ νλφκαηα θαη 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα Μ.Μ.Δ. θαηέζηεζαλ ηηο κάξθεο ηνπο ηφζν νηθείεο πνπ κεξηθέο έδσζαλ ην φλνκά ηνπο ζηελ 

θαηεγνξία ηνπο (Mars, Kleenex, Nescafe, Pernod, Hoover) (Παληίδνο, 2007) 

 Απφ ηε ζηηγκή πνπ νη ιηαλέκπνξνη αξρίδνπλ λα αληηκεησπίδνπλ ηνπο παξαγσγνχο πξνθεηκέλνπ λα 

απνθηήζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θαηαλαισηή, νη παξαγσγνί κε ηε ζεηξά ηνπο θαινχληαη λα δηθαηνινγήζνπλ 

ηελ χπαξμή ηνπο. Έηζη, ε εξψηεζε είλαη αλ κειινληηθά νη ιηαλέκπνξνη ζα κεηαηξαπνχλ ζε κεραλέο marketing 

πνπ απιψο ζα δηαζέηνπλ θαη θαηαζηήκαηα ή αλ νη παξαγσγνί ζα απνθηήζνπλ δηθά ηνπο θαηαζηήκαηα, κε 

απνηέιεζκα ηα ζχλνξα παξαγσγψλ – ιηαλέκπνξσλ λα γίλνπλ πην δπζδηάθξηηα. Ζ αλάπηπμε ησλ κεγαιχηεξσλ 

ιηαλεκπφξσλ ζηνλ θφζκν δε ζηεξείηαη πξνβιεκάησλ. Παξ‟ φιν πνπ είλαη θαηαδηθαζκέλε λα δηεζλνπνηεζεί, ε 

Wall – Mart  ζπλάληεζε πξνβιήκαηα ζηελ Δπξψπε. Ζ, δε, Carrefour αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα ζηνλ ίδην ηνλ 

ηχπν ηνπ θαηαζηήκαηνο πνπ αλαθάιπςε θαη ηελ έθαλε δηάζεκε, ηα hypermarkets. Ζ βξεηαληθή Tesco 

επηηπγράλεη εμαηξεηηθά απνηειέζκαηα ζην εμσηεξηθφ, πνιχ γξεγνξφηεξα απφ ηνπο άιινπο δχν κεγάινπο 

ιηαλέκπνξνπο ζην ρψξν ησλ ηξνθίκσλ. (Παληίδνο, 2007) 

 Σν εξψηεκα πνπ ηίζεηαη είλαη αλ ζα ζπλερίζνπλ νη ιηαλέκπνξνη λα επελδχνπλ απηά ηα θνλδχιηα ζηελ 

ππνζηήξημε ηεο εηθφλαο ρακειήο ηηκήο. Ζ ηηκή ζην ιηαλεκπφξην ζα είλαη πάληα ην ηζρπξφηαην ζεκείν ηνπ 

κίγκαηνο marketing ζε ζρέζε κε ηνπο παξαγσγνχο θαη πάληνηε ζα ρξεηάδνληαη ιηαλέκπνξνη πξνζαλαηνιηζκέλνη 

ζηελ ηηκή. Ωζηφζν, πξέπεη λα ππάξρνπλ θαη άιινη πνπ λα θαιχπηνπλ δηαθνξεηηθέο ηνπνζεηήζεηο, παξά ην 

γεγνλφο φηη ε έλλνηα ηεο ηνπνζέηεζεο ηεο κάξθαο ηνπ ιηαλέκπνξνπ δηαθέξεη απφ ηελ ηνπνζέηεζε ηεο κάξθαο 
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ηνπ παξαγσγνχ. Γελ πξέπεη λα καο δηαθεχγεη ην γεγνλφο φηη ν θαηαλαισηήο πξνζαλαηνιίδεηαη ζηελ ηηκή φηαλ 

δε δηαθξίλεη θακηά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ζηελ πξφηαζε ησλ εηαηξηψλ ελφο θιάδνπ. (Παληίδνο, 2007) 

 Παξ‟ φια απηά, ηίπνηα δελ εκπνδίδεη ηηο αιπζίδεο λα αλαπηχμνπλ ηελ θεξδνθνξία ηνπο αλαβαζκίδνληαο 

ηελ αμία πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο. Οη παξαγσγνί ζε φιν ηνλ θφζκν είλαη πην επηθεξδείο απφ ηνπο 

ιηαλέκπνξνπο γηαηί ρηίδνπλ ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κε ηνλ θαηαλαισηή κέζσ ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ. Οη 

ιηαλέκπνξνη κπνξεί λα θάλνπλ ην ίδην εθκεηαιιεπφκελνη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ νλφκαηνο ηεο αιπζίδαο 

ηνπο. Δλζηεξληδφκελνη ηε θηινζνθία ηνπ marketing, νη ιηαλέκπνξνη ζέινπλ λα αληηθαηαζηήζνπλ ζηαδηαθά ηε 

ζρέζε κάξθαο παξαγσγνχ – θαηαλαισηή κε ηε ζρέζε κάξθαο ιηαλέκπνξνπ – θαηαλαισηή. Θα θεξδίζεη, 

ινηπφλ, απηφο πνπ ζα ηθαλνπνηήζεη πην απνηειεζκαηηθά ηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή. (Παληίδνο, 2007) 

 

2.3.4 Ζ ΥΔΥΖ ΜΑΡΚΑ ΛΗΑΝΔΜΠΟΡΟΤ – ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΖ 

 

Σα πξντφληα πνπ πσινχληαη ζηα θαηαζηήκαηα κπνξεί λα θέξνπλ ηε κάξθα ησλ θαηαζθεπαζηψλ ή ηε 

κάξθα ηεο αιπζίδαο (retailer brand). Σα πξντφληα πνπ θέξνπλ ηε κάξθα ηνπ ιηαλέκπνξνπ απνηεινχλ ζηνηρείν 

ηνπ κίγκαηνο marketing ηνπ ιηαλέκπνξνπ. Απνηεινχλ, δε, άξηζηα εξγαιεία αλάπηπμεο πηζηφηεηαο ησλ πειαηψλ 

ηνπ ιηαλέκπνξνπ θαη θαηάθηεζεο κεξηδίσλ αγνξάο είηε απφ ηηο κάξθεο ησλ παξαγσγψλ είηε απφ ηηο ππφινηπεο 

αληαγσληζηηθέο αιπζίδεο. Ο θαηαλαισηήο αλαγλσξίδεη φηη νη κεγάιεο κάξθεο απνηεινχλ εγγχεζε πνηφηεηαο, 

πξνζδίδνπλ θχξνο θαη έηζη επηδηψθεη λα ηηο απνθηήζεη ζηε ρακειφηεξε δπλαηή ηηκή. Αληηιακβάλεηαη, φκσο, φηη 

πνιιέο κάξθεο ζρεδηάδνπλ πξντφληα πςειήο πνηφηεηαο πνπ κνηάδνπλ πάξα πνιχ ην έλα κε ην άιιν. ε πνιιέο 

θαηεγνξίεο δε δίλνπκε κεγάιε ζεκαζία ζηε κάξθα πνπ αγνξάδνπκε θη απιψο απνθεχγνπκε ηηο ηειείσο 

άγλσζηεο κάξθεο. (Παληίδνο, 2007) 

 ε θάπνηεο άιιεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, κπνξνχκε λα δνθηκάζνπκε φιεο ηηο πηζαλέο 

κάξθεο. Αλάκεζα ζε απηέο, εκθαλίδνληαη θαη νη κάξθεο ησλ ιηαλεκπφξσλ, φπνπ θαη κπνξεί λα εθαξκνζηεί ε 

κέζνδνο trial and error. Ζ αγνξά κεγάισλ καξθψλ δελ ελέρεη ξίζθν γηα ηνλ θαηαλαισηή, αιιά απηφ δελ ηζρχεη 

θαη γηα ηηο ιηγφηεξν γλσζηέο κάξθεο. Ο ηειηθφο θαηαλαισηήο, δειαδή εθείλνο πνπ “θαηαζηξέθεη” ην πξντφλ κέζσ 

ηεο ρξήζεο ηνπ –ζε έλα απφ ηα ζηάδηα ηεο αιπζίδαο αμίαο απφ ηνλ παξαγσγφ, ηνπο ελδηάκεζνπο, ηνλ αγνξαζηή 

θαη ην ρξήζηε– θαηεγνξηνπνηεί ηηο αγνξέο σο εμήο: 

 ηηο αγνξέο απόιπηεο πξνηίκεζεο,  φπνπ θπξηαξρνχλ νη ηζρπξέο κάξθεο. Κάπνηα πξντφληα θαιά 

εδξαησκέλα βξίζθνληαη ζε αγνξέο ή ηκήκαηα αγνξψλ, φπνπ ε πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ έρεη απφιπηε 

πξνηίκεζε ζηηο κεγάιεο κάξθεο πνπ ζπγθεληξψλεη ε θαηεγνξία. Οη αηηίεο ηεο απφιπηεο πξνηίκεζεο 

εληνπίδνληαη ζηε ζρέζε θαηαλαισηή – κάξθαο. Με άιια ιφγηα, ν θαηαλαισηήο ζπγθεθξηκέλσλ θαηεγνξίσλ 

πξντφλησλ ζέιεη λα είλαη απφιπηα ζίγνπξνο ηφζν θαηά ηε ζηηγκή ηεο αγνξάο φζν θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ρξήζεο.  

 ηηο αγνξέο ζρεηηθήο πξνηίκεζεο, φπνπ θπξηαξρνχλ νη κέζεο ηζρχνο κάξθεο. Γηα θάπνηα πξντφληα, νη 

θαηαλαισηέο δελ έρνπλ ηελ ίδηα αλάγθε δηαβεβαίσζεο σο πξνο ηελ πνηφηεηα. Αθφκε θη αλ πξνηηκνχλ κηα 

κάξθα, είλαη έηνηκνη λα αιιάμνπλ γλψκε ζην ζεκείν ηεο πψιεζεο. Σν merchandising κπνξεί λα παίμεη πην 

ελεξγεηηθφ ξφιν ζηελ θαηάθηεζε κεξηδίσλ αγνξάο. Σν marketing κπνξεί λα αλαπηχμεη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα 

ηεο κάξθαο, λα βειηηψζεη ηελ εηθφλα ηεο, αιιά είλαη δχζθνιν λα δεκηνπξγήζεη ηελ αλάγθε ζηνλ θαηαλαισηή λα 

αλαδεηά νπσζδήπνηε κηα ζπγθεθξηκέλε κάξθα. Ζ αλάγθε ηνπ θαηαλαισηή ζε ηέηνηεο θαηεγνξίεο αληηθαζίζηαηαη 

απφ κηα απιή αλάγθε αλαγλψξηζεο ηεο κάξθαο θαη θπξίσο ηελ επθνιία εληνπηζκνχ ηεο ζην ξάθη.  

 ηηο αγνξέο ρσξίο πξνηίκεζε, φπνπ θπξηαξρνχλ νη “δηαθαλείο” κάξθεο. Κάπνηα πξντφληα πνπ ραίξνπλ 

πςειήο αλαγλσξηζηκφηεηαο θαη θαιήο εηθφλαο είλαη φκεξνη ηεο ζέζεο ηνπο ζην ξάθη. Ζ κάξθα είλαη ηειείσο  
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“δηαθαλήο”. Γλσξίδνπκε ηηο κάξθεο ηεο θαηεγνξίαο αιιά δελ ηηο αγνξάδνπκε πάληα. Αληίζεηα, πξνηηκνχκε 

πνιιέο θνξέο ηηο κάξθεο ησλ ιηαλεκπφξσλ θαη δελ είλαη ζέκα ηηκήο, αιιά επθνιίαο πξφζβαζεο ζην ξάθη. Ο 

θαηαλαισηήο εθκεηαιιεχεηαη ηελ χπαξμε απηψλ ησλ καξθψλ, ηηο νπνίεο δελ εθιακβάλεη σο ην αληίπαιν δένο 

απέλαληη ζηηο κεγάιεο κάξθεο, αιιά σο ζπζηαηηθφ ηεο θνηλσλίαο ηεο θαηαλάισζεο θαη ηνπ marketing γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ πνπ ζα ηνλ θάλεη λα αγνξάζεη πεξηζζφηεξν. (Παληίδνο, 2007) 

 Τπάξρνπλ ηξεηο θχξηεο θαηεγνξίεο θαηαλαισηψλ ζε ζρέζε κε ηηο κάξθεο ησλ ιηαλεκπφξσλ: 

 νη ιάηξεηο ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο. Δίλαη απηνί πνπ πξνηηκνχλ λα αγνξάδνπλ ζσζηά πξντφληα. Σνπο 

ελδηαθέξεη ε ηηκή, αιιά νη κάξθεο ησλ ιηαλέκπνξσλ παξακέλνπλ κηα ιηγφηεξν ειθπζηηθή ιχζε.  Γηα ηηο αγνξέο 

πξντφλησλ ρακειήο εκπινθήο θαζεκεξηλήο αλάγθεο, απαηηνχλ επψλπκα πξντφληα.  

 νη κηθηνί – ξεαιηζηέο. Δίλαη απηνί πνπ ζηελ αξρή ηνπ κήλα πξνηηκνχλ λα αγνξάδνπλ επψλπκα 

πξντφληα, αιιά ζην ηέινο ηνπ κήλα δε δηζηάδνπλ λα αγνξάζνπλ κάξθεο ησλ ιηαλέκπνξσλ πνπ απνηεινχλ γη‟ 

απηνχο κηα νηθνλνκηθή ιχζε γηα ηα πξντφληα ρακειήο εκπινθήο. 

 νη ιάηξεηο ησλ πξνζθνξψλ. Δίλαη θαηαλαισηέο πνπ επηζθέπηνληαη πεξηζζφηεξα απφ έλα 

θαηαζηήκαηα γηα λα επσθειεζνχλ απφ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο πξνζθνξέο. Απηφ πνπ ηνπο ελδηαθέξεη 

είλαη νη εηδηθέο πξνζθνξέο, απηφ πνπ ππάξρεη ζηα εηδηθά πξνσζεηηθά ζεκεία κέζα ζην θαηάζηεκα, νη 

πξνζθνξέο πνπ δηαθεκίδνληαη ζην ξαδηφθσλν, ζηα θπιιάδηα ή ζηνπο θαηαιφγνπο. (Παληίδνο, 2007) 

  

2.3.5 ΟΗ ΛΗΑΝΔΜΠΟΡΟΗ ΑΠΟΚΣΟΤΝ ΠΡΟΑΝΑΣΟΛΗΜΟ MARKETING 

 

 Τπάξρνπλ ιηαλέκπνξνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα PL πξντφληα σο κέζν άκπλαο θαηά ησλ παξαγσγψλ θαη 

ησλ αληαγσληζηηθψλ αιπζίδσλ θαη σο κέζν πξνζηαζίαο ησλ πεξηζσξίσλ θέξδνπο. Ζ ηνπνζέηεζε ηνπο 

βαζίδεηαη ζηε δηαθνξά ηηκήο απφ ηελ εγεηηθή κάξθα ηεο θαηεγνξίαο. Ωζηφζν, φιν θαη πεξηζζφηεξνη ιηαλέκπνξνη 

πξνζεγγίδνπλ θαζαξά νηθνλνκηθά ηε ζρέζε κάξθαο ιηαλέκπνξνπ θαη θαηαλαισηή. Ζ ηνπνζέηεζε ησλ καξθψλ 

ησλ ιηαλεκπφξσλ δε βαζίδεηαη πιένλ ζηε ζρέζε ηηκήο κε ηελ εγεηηθή κάξθα ηεο θαηεγνξίαο αιιά ζηηο αλάγθεο 

ηνπ θαηαλαισηή. Απφ ηελ ηαθηηθή ρξήζε ηνπ merchandising πνπ είρε ζθνπφ ηελ πξνζηαζία ησλ πεξηζσξίσλ 

θέξδνπο, πεξλάκε ζηε ρξήζε ηνπ merchandising πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλν ζην λα θεξδίζεη ηνλ πειάηε. Σα 

πξντφληα πνπ θέξνπλ ηε κάξθα ηνπ ιηαλέκπνξνπ πξνζηαηεχνπλ ηα πεξηζψξηα θέξδνπο ηνπ ιηαλέκπνξνπ 

δίλνληαο λέν ξφιν ζηνλ θαηαλαισηή. Δίλαη ν έμππλνο θαηαλαισηήο απηφο πνπ αγνξάδεη ηα private label, πνπ 

πξνζθέξεη ζηελ νηθνγέλεηα θαη ζηνπο θίινπο πεξηζζφηεξα πξντφληα θαη ηαπηφρξνλα εμνηθνλνκεί ρξήκαηα γηα λα 

μνδέςεη ζε άιινπο ηχπνπο θαηαλάισζεο. (Παληίδνο, 2007) 

 Σα PL πξντφληα ρηίδνπλ ηε ζρέζε κε ηνλ θαηαλαισηή ηθαλνπνηψληαο βαζχηεξεο αλάγθεο ηνπ, φπσο 

είλαη ε επθνιία επηινγήο, δειαδή ππάξρεη ε ηάζε κείσζεο ηνπ ρξφλνπ παξακνλήο ηνπ αγνξαζηή ζην 

θαηάζηεκα. Ζ βαζηθή ιεηηνπξγηθόηεηα ηνπ πξντόληνο είλαη κηα αθφκε αλάγθε ησλ θαηαλαισηψλ ζχκθσλα κε 

ηελ νπνία νη θαηαλαισηέο είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηελ θαιή απφδνζε ηνπ πξντφληνο. Μφιηο απηή ε βαζηθή 

αλάγθε θαιπθζεί, ν θαηαλαισηήο είλαη έηνηκνο λα παξακείλεη πηζηφο ζηηο κάξθεο ησλ ιηαλεκπφξσλ, νη νπνίεο 

είλαη κάξθεο ρακειήο εκπινθήο. Δπίζεο, ε δηαθνξνπνίεζε κε κάξθεο κε ηνπνζέηεζε, πξνζσπηθόηεηα θαη 

ππόζρεζε πξνο ηνλ θαηαλαισηή, ε ύπαξμε εκπνξηθώλ ζεκάησλ κε ζπλαηζζεκαηηθέο αμίεο θαη ηζρπξή 

ζρέζε κε ηνλ θαηαλαισηή είλαη θη απηέο αλάγθεο πξνο ηθαλνπνίεζε. Δίλαη, άιισζηε, απνδεδεηγκέλν πσο κηα 

ηζρπξή εηθφλα θαηαζηήκαηνο βνεζά ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ηεο αιπζίδαο λα επηηχρνπλ. Σέινο, φια απηά 

πξνζθέξνληαη απφ ηηο κάξθεο ησλ ιηαλέκπνξσλ ζε ρακειφηεξε ηηκή (Παληίδνο, 2007) 

2.4 ΣΑΔΗ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΧΝ PRIVATE LABEL 

 



35 | ειίδα 

 Ζ αχμεζε ηεο ζπγθέληξσζεο ζηνλ θιάδν ησλ super market ηα ηειεπηαία 20 θαη πιένλ ρξφληα 

αλακθίβνια ζπλέβαιε ζηε ζπζηεκαηηθή αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ PL θαη ζηελ εμέιημε ηνπ ηνκέα ζε επίπεδα 

πνπ πιεζηάδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πιένλ εμειηγκέλσλ αγνξψλ ηεο Δπξψπεο. ήκεξα, ν ηνκέαο απηφο 

ραξαθηεξίδεηαη απφ κεγάιν εχξνο πξντνληηθήο ζπιινγήο, ζηνρεπκέλε ηηκνινγηαθή θαη εκπνξεπκαηηθή πνιηηηθή 

(merchandising), θαηλνηνκίεο θαη πςειφ επίπεδν πνηφηεηαο, έηζη ψζηε ηα PL λα έρνπλ θαηαθηήζεη ζεκαληηθή θαη 

εηεξνγελή κεξίδα ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ζπκβάιινληαο ζηε καθξνρξφληα πξννπηηθή ηνπ. Γέθα απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο super market θαη cash & carry ζπγθεληξψλνπλ πεξίπνπ ην 68% ηεο αγνξάο PL, ελψ νη 

ηέζζεξηο κεγαιχηεξνη απηνχ ηνπ θιάδνπ ζπγθεληξψλνπλ πεξίπνπ ην 52% ηεο αγνξάο. Απηφ είλαη θπζηθφ αθνχ 

κε ηα ζεκεξηλά δεδνκέλα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ δηείζδπζεο ησλ PL απαληάηαη ζηηο κεγαιχηεξεο νξγαλσκέλεο 

αιπζίδεο super market παξά ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ θάησ απφ ηελ εθνδηαζηηθή 

νκπξέια ησλ νκίισλ θνηλψλ αγνξψλ. (ICAP, 2009α) 

 Παξαδνζηαθά, ε εηθφλα πνπ πξνέβαιαλ ηα private label πξντφληα ήηαλ “κηα θζελή θαη δπζάξεζηε 

ελαιιαθηηθή”. Αιιά νη επνρέο αιιάδνπλ θαη ζπγθεθξηκέλα ε επνρή απηή δελ πέξαζε απαξαηήξεηε απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο. Ζ βειηίσζε ησλ store brands ηα έθαλε κηα ελαιιαθηηθή αγνξά γηα κεγάιν κέξνο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Γχν ζηνπο ηξεηο θαηαλαισηέο παγθνζκίσο πηζηεχνπλ φηη “ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ηα 

νπνία θαηέρνπλ ηα super markets είλαη κηα θαιή ελαιιαθηηθή απέλαληη ζηα ππφινηπα brands”. (Kumar 

and Steenkamp, 2007) Ζ αιεζηλή αλάπηπμε ηνπ PL θάλεθε ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90 θαη ζπλερίδεηαη 

κέρξη θαη ζήκεξα, ηδηαίηεξα ζηελ Δπξψπε θαη ηηο Ζ.Π.Α. θαη νθείιεηαη ζε δηάθνξεο αιιαγέο ζηε λννηξνπία ησλ 

θαηαλαισηψλ. Γηα λα θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα ηνπο ιφγνπο ζηνπο νπνίνπο νθείιεηαη απηή ε αλάπηπμε ζα 

αλαθεξζνχκε ζηηο δηάθνξεο ηάζεηο πνπ εκθαλίζηεθαλ θαη νη νπνίεο ζα θαζνξίζνπλ ηελ πνξεία ηεο “κάρεο ηνπ 

κέιινληνο” αλάκεζα ζηα brands θαη ηα PL.  

 Μείσζε γνήηξνπ. ήκεξα δελ είκαζηε ηφζν ζλνκπ, φζν ηε δεθαεηία ηνπ ‟80 θαη ηνπ ‟90 θαη πιένλ είλαη 

πην απνδεθηφ λα αγνξάδεηο private label. Αθφκε θαη νη πινχζηνη ηα αγνξάδνπλ. Δπίζεο, ε ζεκεξηλή ζπζθεπαζία 

έρεη βειηησζεί αξθεηά θαη ζπλαγσλίδεηαη ηε ζπζθεπαζία ελφο κεγάινπ brand, πνπ ζεκαίλεη φηη ηα ζεκεξηλά PL 

είλαη ζε ζέζε λα δηεθδηθήζνπλ ηα θαιχηεξα ξάθηα γηα λα πξνσζεζνχλ. (Lincoln & Thomassen, 2009) 

 Μείσζε ηεο πίζηεο ζηε κάξθα. Σα brands έρνπλ ράζεη θάηη απφ ην θχξνο ηνπο θαη νη θαηαλαισηέο 

βξίζθνληαη ζε δίιεκκα: brand ή private label; χκθσλα κε ηελ έθζεζε ηεο International Retailization (2005), νη 

θαηαλαισηέο έδεημαλ ειάρηζηε επηζπκία λα παξακείλνπλ πηζηνί ζην brand ηεο επηινγήο ηνπο φηαλ ηα πξντφληα 

ηνπο δελ ήηαλ δηαζέζηκα. (Lincoln & Thomassen, 2009) 

 Ζ επθνιία είλαη ν βαζηθόο παξάγνληαο. Σα brands παξακέλνπλ ζεκαληηθά γηα ηνπο θαηαλαισηέο, 

φκσο ε δηεπθφιπλζή ηνπο είλαη ζεκαληηθφηεξε. Αλ παξνπζηαζηεί ην δίιεκκα “λα αιιάμνπλ θαηάζηεκα” ή “λα 

αιιάμνπλ brand”, πξνηηκνχλ λα κείλνπλ εθεί πνπ βξίζθνληαη, δηφηη ε επθνιία είλαη απηή πνπ ζρεδφλ πάληα 

ππεξηζρχεη έλαληη ησλ brands. (Lincoln & Thomassen, 2009) 

 ινη αγαπάκε ηελ επθαηξία. Οη αγνξαζηέο παζηάδνληαη πεξηζζφηεξν φηαλ αγνξάδνπλ “αμία” (value). Ζ 

ηδησηηθή εηηθέηα είλαη έλαο ζεκαληηθφο ηξφπνο γηα λα επηηεπρζεί φιν απηφ. πνηεο αλεζπρίεο θη αλ έρνπλ νη 

θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ηελ νηθνλνκία, απηέο απιά ζα ελδπλακψζνπλ ην private label ην νπνίν βιέπνπλ σο 

επθαηξία, ψζηε λα εμνηθνλνκήζνπλ ρξήκαηα αγνξάδνληαο έλα πξντφλ πνπ ε κφλε ηνπ δηαθνξά είλαη ε απνπζία 

ηνπ brand name. (Lincoln & Thomassen, 2009) 

 Αγνξά θαιύηεξνπ θαη αθξηβόηεξνπ πξντόληνο. Οη αγνξαζηέο πξνηηκνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ηα 

πνιπηειή πξντφληα. Γη‟ απηφ ε prime private label αλαπηχζζεηαη ψζηε λα θηάζεη απηή ηε ζηάζε. Γηα παξάδεηγκα, 

ε Tesco πξνζθέξεη ζηα θαηαζηήκαηά ηεο ην θζελφηεξν αιιά θαη ηνλ αθξηβφηεξν ρπκφ πνξηνθαιηνχ ζπγρξφλσο! 

(Lincoln & Thomassen, 2009) 
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 Καηλνηνκία. ηαλ πξσηνεηζήρζεζαλ ηα PL πξνζέθεξαλ θάηη έμσ απφ ηα ζπλεζηζκέλα, ην νπνίν 

άξρηζε λα επεθηείλεηαη θαη ζηα ξάθηα ησλ θαηαζηεκάησλ. Σα PL ζπλερψο αλαπηχζζνπλ θαηλνηφκα πξντφληα 

παξά αληηγξάθνπλ ηα branded αγαζά, φπσο πνιιάθηο έρνπλ θαηεγνξεζεί. (Lincoln & Thomassen, 2009) 

 Φξεζθάδα. Ζ αχμεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ην θξέζθν θαγεηφ θαη ηα πνηά σθειεί 

ηα private label, ηα νπνία είλαη πην ηζρπξά ζηηο θαηεγνξίεο απηέο. Ζ αγνξά ηνπ θξέζθνπ θαγεηνχ θαη ησλ πνηψλ 

είλαη ν ηνκέαο πνπ ειέγρνπλ νη ιηαλέκπνξνη. (Lincoln & Thomassen, 2009) 

 Τγεία. Ζ ζχλδεζε ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ αλάκεζα ζην “θξέζθν” θαη ην “πγηεηλό” παξέρεη άιιε κηα 

πιαηθφξκα γηα ηε κειινληηθή αλάπηπμε ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο (Lincoln & Thomassen, 2009) χκθσλα κε 

πξφζθαηα ζηνηρεία, ν ηνκέαο ηεο πγείαο θαη ηεο θαξκαθνβηνκεραλίαο αξρίδεη, πιένλ, λα εκπινπηίδεηαη θαη κε 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

ηηο ηάζεηο πνπ θαηάθεξαλ λα κεηαβάιινπλ ηελ εηθφλα ησλ private label θαη λα απμήζνπλ ηελ απνδνρή 

ηνπο απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, απάληεζαλ νη πιένλ επηηπρεκέλεο αιπζίδεο ιηαλεκπνξίνπ κέζσ ηζρπξψλ 

πξνγξακκάησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηα νπνία αλέπηπμαλ γ ηα ηνπο εμήο ιφγνπο: 

 Η ηάζε ζπγθέληξσζεο ζην ιηαλεκπφξην νδεγεί  ζε αχμεζε ηεο δηείζδπζεο ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο,  

ελψ ε θεξδνθνξία πνπ απνξξέεη απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ private label νδεγεί ζε πεξαηηέξσ ζπγθέληξσζε 

ηνπ ιηαλεκπνξίνπ, δηφηη νη αιπζίδεο ιηαληθήο κε ηζρπξφ πξφγξακκα PL έρνπλ ηηο θαιχηεξεο πηζαλφηεηεο 

επηηπρνχο απνξξφθεζεο ησλ εμαγνξαδφκελσλ ζηφρσλ. Παξαηεξείηαη φηη έλα ηζρπξφ πξφγξακκα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο leaders ηεο ιηαληθήο αγνξάο λα δηπιαζηάζνπλ ηα θέξδε ηνπο δεκηνπξγψληαο 

θεθάιαηα γηα πεξαηηέξσ εμαγνξέο. Σέινο, ε αχμεζε ησλ store brands κε επίθεληξν ηελ πξνζηηζέκελε αμία 

(value – added PL) είλαη έλα απφ ηα θαιχηεξα εξγαιεία αχμεζεο ηνπ ηδίξνπ θαη ηεο θεξδνθνξίαο ζε κηα αγνξά 

πνπ επηθξαηεί έληνλε ζπγθέληξσζε. (ICAP, 2009α) 

 Οη επηρεηξήζεηο ιηαληθήο δηακνξθψλνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηνπο ζην PL, ε νπνία είηε πεξηιακβάλεη ηελ 

επσλπκία ηεο επηρείξεζεο, είηε δηάθνξεο κάξθεο ρσξίο ην φλνκα ηεο επηρείξεζεο ή ην φλνκα ηνπ νκίινπ φηαλ 

ηα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο έρνπλ δηαθνξεηηθή ζήκαλζε. Ζ πιένλ επηηπρεκέλε ζηξαηεγηθή ζηνλ θιάδν ησλ super 

market σο πξνο ηε δηείζδπζε, ην ηδίξν θαη ηελ θεξδνθνξία είλαη απηή πνπ πεξηιακβάλεη ηελ επσλπκία ηεο 

επηρείξεζεο. Έπεηηα απφ ηε δηαδηθαζία trial and error, νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο super market θαηαιήγνπλ 

ζε κηα ζηξαηεγηθή ηδησηηθήο εηηθέηαο πξνζηηζέκελεο αμίαο δηαθνξνπνηεκέλε θαηά δχν θιίκαθεο ή κεζφδνπο           

(two – tier brands), ελψ ε παξνπζία ηεο θίξκαο ηεο επηρείξεζεο ζηε ζπζθεπαζία ησλ πξντφλησλ θαίλεηαη λα 

έρεη ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα. (ICAP, 2009α) 

 Οη ιηαλέκπνξνη κε ηελ πιένλ ηζρπξή ζηξαηεγηθή ηδησηηθήο εηηθέηαο κε επίθεληξν ηελ 

πξνζηηζέκελε αμία είλαη αληαγσληζηηθφηεξνη θαη παξνπζηάδνπλ θαιχηεξα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα.  Σν 

PL έρεη κεγαιχηεξε επηηπρία φηαλ ζπλδπάδεη θαιή πνηφηεηα θαη πξνζηηή ηηκή, παξά κέηξηα πνηφηεηα θαη ρακειή 

ηηκή. πγθξίλνληαο ηηο δχν αληηδηακεηξηθέο ζηξαηεγηθέο –price fighting έλαληη value adding– ππεξηεξεί ε value 

adding. Ο ζπλδπαζκφο θαιήο πνηφηεηαο ζε πξνζηηή ηηκή (value adding) είρε θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζε ρψξεο 

φπσο ε Βξεηαλία, ην Βέιγην, ε Διβεηία θαη ε Οιιαλδία. Αληίζεηα, ζε ρψξεο φπσο ε Γεξκαλία θαη ε Απζηξία ε 

δηείζδπζε ηνπ PL πεξηνξίδεηαη κέρξη θαη 50%. Οη πιένλ πξφζθνξεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ ζηηο νπνίεο κπνξεί 

λα εηζρσξήζεη ε ηδησηηθή εηηθέηα είλαη εθείλεο, ζηηο νπνίεο:  

o ν θαηαλαισηήο δελ έρεη έληνλε πξνζήισζε ζηε κάξθα 

o ραξαθηεξίδνληαη από πεξηνξηζκέλε θαηλνηνκία από πιεπξάο επώλπκσλ παξαγσγώλ 

o ε δηαθνξά ηηκήο κεηαμύ επώλπκνπ θαη ηδησηηθήο εηηθέηαο πξντόληνο είλαη πεξηνξηζκέλε (ICAP, 2009α) 

  χκθσλα κε ηνλ θαζεγεηή ηνπ Harvard, John Quelch, “ηα private label γεληθά αλαπηχζζνληαη φηαλ 

ππνθέξεη ε νηθνλνκία, ελψ ζεκεηψλνπλ πηψζε φηαλ ελδπλακψλνληαη ηα νηθνλνκηθά”.  Οη αιιαγέο απηέο, 

φκσο, δελ είλαη ζπκκεηξηθέο. Σν κεξίδην ησλ PL πξντφλησλ απμάλεηαη γξεγνξφηεξα θαη εμαπιψλεηαη 
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πεξηζζφηεξν θαηά ηε δηάξθεηα κηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο απ‟ φηη κεηψλεηαη ζηελ αληίζηξνθε θάζε αλάπηπμεο ηεο 

νηθνλνκίαο. Καζψο νη θαηαλαισηέο κάζαηλαλ γηα ηε βειηησκέλε πνηφηεηα ησλ PL ζηελ θξίζε, έλα ζπγθεθξηκέλν 

πνζνζηφ παξακέλεη πηζηφ ζ‟ απηά αθφκε θη φηαλ ηειεηψζεη ε θξίζε. (Kumar and Steenkamp, 2007) 

 ηε δηάδνζε ησλ πξντφλησλ ηδησηθήο εηηθέηαο θαζνξηζηηθφ ξφιν δηαδξακαηίδνπλ ηξεηο παξάγνληεο. Καη‟ 

αξράο, έρνπλ εληαρζεί ζηε ζηξαηεγηθή φισλ ησλ αιπζίδσλ super market, νη νπνίεο ζηνρεχνπλ 

καθξνπξφζεζκα ηα πξντφληα απηά λα θαιχςνπλ ην 20% - 25% ηνπ ηδίξνπ απφ 8% - 13% πνπ είλαη ζήκεξα. 

Απφ ηε κηα ιεηηνπξγνχλ σο “δηαθεκηζηέο” ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο θη απφ ηελ άιιε απνηεινχλ κηα θαιή άκπλα 

απέλαληη ζηελ επέθηαζε ησλ αιπζίδσλ discount. Ο δεχηεξνο παξάγνληαο είλαη ε αλάπηπμε ησλ discount θαη 

ζηελ ειιεληθή αγνξά, αθνχ θαηά βάζε πσινχλ ηδησηηθήο εηηθέηαο πξντφληα. Σέινο, ε απνδνρή πνπ έρνπλ 

απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη φρη κφλν απφ ηα ρακειά εηζνδεκαηηθά ζηξψκαηα, είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν 

αλαπηχρζεθαλ ηφζν πνιχ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. (Σηδέξε, 2006) 

Ζ πνξεία ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο αλακέλεηαη λα είλαη αλνδηθή ηα επφκελα ρξφληα,  ελψ κεηαμχ 

ησλ παξαγφλησλ πνπ επλννχλ ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπο, εθηφο απφ ην δηαζέζηκν εηζφδεκα ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ηηο ηηκέο ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ, είλαη νη εμήο: 

 Η δηείζδπζε μέλσλ ιηαλέκπνξσλ ζηελ Διιάδα.  Ζ παξνπζία μέλσλ αιπζίδσλ ζηελ Διιάδα επεξεάδεη 

ζεηηθά ηελ πνξεία ησλ PL, θαζψο νη εηαηξείεο απηέο δηαζέηνπλ πνιπεηή πείξα ζην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν. Οη 

μέλεο επηρεηξήζεηο επεθηείλνπλ ηελ γθάκα ησλ πξνζθεξνκέλσλ PL πξντφλησλ θαη ζε άιιεο θαηεγνξίεο φπσο 

ειεθηξηθέο θαη ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο, θσηνγξαθηθά είδε θιπ. Με ηελ είζνδν απηψλ ησλ αιπζίδσλ ζηελ 

Διιάδα, ν αξηζκφο ησλ πξνζθεξφκελσλ PL πξντφλησλ εθηηκάηαη φηη ζα απμεζεί αθελφο γηαηί νη επηρεηξήζεηο 

απηέο ηα πξνσζνχλ θαη αθεηέξνπ γηαηί θαη νη ππφινηπεο αιπζίδεο ζα ζπεχζνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζην 

ζπγθεθξηκέλν αληαγσληζκφ πξνζθέξνληαο πξντφληα ρακεινχ θφζηνπο.  

 Η αιιαγή ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ Έιιελα. ηε ζεκεξηλή επνρή νη θαηαλαισηέο είλαη 

πεξηζζφηεξν ελεκεξσκέλνη γηα ηα πξντφληα πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά θαη ζηα πιαίζηα απηά έρνπλ 

εμνηθεησζεί κε ηα PL πξντφληα. Σα ζπγθεθξηκέλα είδε πξνηηκψληαη δηφηη θαηά ην κεγαιχηεξν κέξνο ζεσξνχληαη 

πνηνηηθά εθάκηιια κε αληίζηνηρα επψλπκα πξντφληα θαη πξνζθέξνληαη ζε ρακειφηεξεο ηηκέο. Ζ έκθαζε πνπ 

απνδίδνπλ πιένλ νη αιπζίδεο super market ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο πνηθηιίαο ησλ πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο, θαζψο θαη ε πξνβνιή θαη πξνψζεζε ηνπο (θπιιάδηα θιπ.), έρεη ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία 

επλντθήο ζηάζεο ησλ θαηαλαισηψλ.  

 Υπνθαηάζηαζε πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο πξνο φθεινο ησλ αιπζίδσλ. Πέξαλ ηνπ remaking 

βαζηθψλ θσδηθψλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, νη αιπζίδεο ζπλερίδνπλ θαη ηηο εμεηδηθεχζεηο ησλ θσδηθνινγίσλ ηνπο, ελψ 

ηαπηφρξνλα επεθηείλνληαη θαη ζε λέεο αγνξέο. Ζ πιένλ θξίζηκε θαηεγνξία ζηελ επνρή καο είλαη ην γάια, φπνπ 

ζηνπο κήλεο πνπ πξνεγήζεθαλ ε κία κεηά ηελ άιιε νη αιπζίδεο αλαθνίλσλαλ (θαη ζπλερίδνπλ λα αλαθνηλψλνπλ) 

ζπλεξγαζίεο κε γαιαθηνβηνκεραλίεο. Μάιηζηα, ε αγνξά γάιαθηνο έδσζε ηε δπλαηφηεηα ζην ιηαλεκπφξην λα 

εθαξκφζεη λέεο ηηκνινγηαθέο πξαθηηθέο, νη νπνίεο ζηελ νπζία επέηξεςαλ ηελ ππνθαηάζηαζε ησλ πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο κε επψλπκα brands γηα ινγαξηαζκφ ησλ αιπζίδσλ. (Νηάβνπ, 2007) 

  χκθσλα κε ηνλ Benoit Heilbrunn, νη θχξηνη παξάγνληεο πνπ εμεγνχλ ηελ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ ησλ 

δηαλνκέσλ είλαη ηα εμήο: 

 ε επαηζζεζία γηα ηελ ηηκή θαη ε ειαζηηθφηεηα ηεο δήηεζεο , ζε ζπλάξηεζε κε ηελ ηηκή –ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο ζην κέηξν πνπ ε ηηκή είλαη έλαο ιφγνο κείδνλσο ζεκαζίαο γηα ηελ αγνξά ησλ private label. 

 ν αξηζκφο ησλ θαηαζηεκάησλ πνπ πξνζθέξνπλ private label πξντφληα –ηνλ  πξψην κνριφ δηείδπζεο  

 ν βαζκφο επαηζζεζίαο ηνπ θαηαλαισηή πξνο ηε κάξθα. Αθφκε θη αλ νη δηαλνκείο λνκηκνπνηνχληαη λα 

δίλνπλ νλφκαηα κάξθαο ζε πξντφληα, ηα PL δπζθνιεχνληαη λα εηζέιζνπλ ζε φηη αθνξά πξντφληα κε κεγάιν 

κεξίδην θνηλσληθνχ θηλδχλνπ ή δηαθξηηήο λνκηκφηεηαο 
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 ην πνζνζηφ ζπγθέληξσζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηνκέα, θαζψο φζν πην ζπγθεληξσκέλε είλαη ε 

βηνκεραλία ηφζν κηθξφηεξε είλαη ε δηείζδπζε ησλ PL, ην νπνίν είλαη θαηαλνεηφ απφ ην γεγνλφο φηη έλαο ηνκέαο 

κε κεγάιε ζπγθέληξσζε ζπρλά είλαη ζπλδεδεκέλνο κε ηζρπξέο κάξθεο. (Heilbrunn, 2007) 

 Ο ζεκαληηθφηεξνο, φκσο, απφ ηνπο παξάγνληεο νη νπνίνη ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη νη –άζηαηεο– νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο. Γηα ην ιφγν απηφ, ε ηζρχο ησλ πξντφλησλ 

ιηαλεκπνξηθήο επσλπκίαο δελ είλαη ζηαζεξή θαη παξνπζηάδεη δηαρξνληθέο θαη δηαθξαηηθέο κεηαβνιέο, νη νπνίεο 

σο έλα βαζκφ κπνξνχλ λα εξκελεπζνχλ απφ νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο. Έρεη ππνζηεξηρζεί φηη ην κεξίδην 

αγνξάο ησλ ιηαλεκπνξηθψλ επσλπκηψλ απμάλεηαη φηαλ ρεηξνηεξεχνπλ νη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο . Οη 

θαηαλαισηέο ηφηε ζηξέθνληαη ζε πξντφληα ιηαλεκπνξηθήο επσλπκίαο ρακειφηεξεο ηηκήο, εμαηηίαο ηεο κείσζεο 

ηνπ δηαζέζηκνπ πξνζσπηθνχ εηζνδήκαηνο. (Παπαβαζηιείνπ & Μπάιηαο, 2003) 

 

2.5 ΣΟ ΜΔΛΛΟΝ ΣΧΝ PRIVATE LABEL 

 

Ζ ηδησηηθή εηηθέηα έρεη ζρεδφλ δηπιαζηάζεη ηε δεκνηηθφηεηά ηεο ηελ ηειεπηαία δεθαεηία ζε ζχγθξηζε κε 

ηα C.P.G. brands. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 2010, ην private label ζα έρεη μεπεξάζεη κηα δεθαεηή πεξίνδν, θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο νπνίαο απμήζεθε θαηά 50% παγθνζκίσο, ελψ έρεη απμεζεί θαηά 50% ζηε Γπηηθή Δπξψπε, 40% ζηε 

Β. Ακεξηθή, 300% ζηε Λαηηληθή Ακεξηθή θαη 500% ζηελ Ηαπσλία. Ηδηαηηέξσο ζηηο κέξεο πνπ δηαλχνπκε ε 

αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη έλα ζέκα πνπ ζπδεηείηαη αξθεηά. Καζψο ην PL επεθηείλεηαη ζε 

λέεο αγνξέο θαη θαηεγνξίεο, ην παγθφζκην κεξίδην ζα απμεζεί. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ζηελ Διβεηία, φπνπ ην 

97% φισλ ησλ F.M.C.G. θαηεγνξηψλ έρνπλ εηζαγσγέο PL, ην ζπλνιηθφ κεξίδην ησλ private label πξντφλησλ 

είλαη 45%. ηηο Φηιηππίλεο, φκσο, φπνπ κφλν ην 26% ησλ F.M.C.G. θαηεγνξηψλ έρνπλ παξνπζία PL, ην κεξίδην 

απηψλ είλαη ιηγφηεξν απφ κία πνζνζηηαία κνλάδα. (Lincoln & Thomassen, 2009) 

Σα πξντφληα private label αλακέλεηαη λα θεξδίζνπλ, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επφκελεο δεθαεηίαο, δηπιάζην 

ρψξν ζηα ξάθηα ηεο νξγαλσκέλεο ιηαληθήο απφ απηφλ πνπ θαηαιακβάλνπλ ζήκεξα. Απμάλνληαο ηηο πσιήζεηο 

ηνπο ζα πξνθαιέζνπλ ηε ζπξξίθλσζε ησλ πσιήζεσλ ησλ πξντφλησλ κεζαίαο ηηκήο, πξνζθέξνληαο 

ηαπηφρξνλα ιχζεηο ζηνπο θαηαλαισηέο ρακεινχ εηζνδήκαηνο. Ζ ειιεληθή νηθνλνκία, φληαο ψξηκε πιένλ, ζα 

αξρίζεη λα εκθαλίδεη ζπγθέληξσζε ησλ ιηαληθψλ πσιήζεσλ ζηα δχν ηηκνινγηαθά άθξα, δειαδή ζηα πνιχ θζελά 

θαη ηα πνιχ αθξηβά πξντφληα ζηα ξάθηα ησλ super market. Γηα ηα θζελά πξντφληα θαηαιπηηθφ ξφιν ζα παίμνπλ 

ηα PL, ηα νπνία κε ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ, ην πνζνζηφ πξφθεηηαη λα πιεζηάζεη ην 20%. (Τζακνπξαο, 2007)  

Καζψο νη ιηαλέκπνξνη κε δπλαηέο πξνζθνξέο PL επεθηείλνπλ ηηο θαηεγνξίεο ηνπο, αιιά θαη 

πνιιαπιαδηάδνπλ ηηο ρψξεο ζηηο νπνίεο εηζέξρνληαη, ην private label ζα ζπλερίδεη λα αληαγσλίδεηαη ηε ζέζε ησλ 

branded πξντφλησλ ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ. Σν ρακειφηεξν επίπεδν αλάπηπμεο ησλ private label C.P.G. 

θαίλεηαη αξρηθά ζε ηξεηο πξντνληηθέο θαηεγνξίεο: πξνζσπηθή θξνληίδα, θαιιπληηθά θαη παηδηθή ηξνθή. Σα 

θαιιπληηθά, δε, είλαη δηαζέζηκα ζηηο πεξηζζφηεξεο θαηεγνξίεο, αιιά ην κεξίδηφ ηνπο είλαη κφλν 5%. Οη 

θαηαλαισηέο γεληθά έρνπλ θαιή εηθφλα γηα ηα PL πξντφληα θαη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απφθαζή ηνπο λα 

αγνξάζνπλ έλα ηέηνην πξντφλ δηαδξακαηίδεη θαη ε εηθφλα πνπ έρνπλ γηα ηελ αιπζίδα super market πνπ ηα 

δηαθηλεί. Σν κέγεζνο αγνξάο ηνπο ζα δηεπξπλζεί αξθεηά θαη απφ ηελ αλάπηπμε ησλ αιπζίδσλ discount ζηελ 

Διιάδα, νη νπνίεο θαηά ζεκαληηθφ βαζκφ ή θαη‟ απνθιεηζηηθφηεηα, ζηεξίδνληαη ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

 χκθσλα κε ην εηήζην βηβιίν γηα ηα private label ηνπ 2010, ην νπνίν βαζίδεηαη ζε δεδνκέλα ηεο Nielsen 

Company, “ε αχμεζε ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο μεθίλεζε πξηλ απφ ηελ θξίζε, φκσο έρεη αλαπηπρζεί θαη δε 

δείρλεη ζεκάδηα πηψζεο. Πνιινί θαηαλαισηέο έρνπλ απνθηήζεη πιένλ πνιχ θαιή εκπεηξία κε ηα private 

label θαη ζα ρξεηαζηνχλ έλα ιφγν γηα λα επηζηξέςνπλ ζηα brands”. (plma.com, 2010α) Ζ νηθνλνκηθή 
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ζηελφηεηα, φκσο, ησλ θαηαλαισηψλ απφ κφλε ηεο δελ εμεγεί ην ελδηαθέξνλ ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο πξντφληα. χκθσλα κε έξεπλα ηνπ Ο.Π.Α., ην ελδηαθέξνλ πνπ επηδεηθλχνπλ νη θαηαλαισηέο πηζαλψο 

ζπλδέεηαη κε ηελ απνκπζνπνίεζε ησλ επψλπκσλ καξθψλ –θαζψο δηαπίζησζαλ πσο ηα PL είλαη εμίζνπ θαιά 

θαη πνηνηηθά κε ηα επψλπκα– ηελ πεξηνξηζκέλε επηξξνή ηεο δηαθήκηζεο θαη ηε ζηξνθή πξνο ζπκθέξνπζεο 

αγνξέο –ηδαίηεξα ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο, πνπ νη πεξηζζφηεξνη ςάρλνπλ γηα πην νηθνλνκηθέο ιχζεηο.  

 

 

Γηάγξακκα 4: Μεξίδην πσιήζεσλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηελ θαηεγνξία ησλ CPG  

Πεγή: Lincoln, K. & Thomassen, L., (2009). “Private label: turning the retail brand threat 

 into your b iggest opportunity”, ζει. 50 

  

χκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα, ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ θαηαλαισηή ζπλδέεηαη κε ηηο πξνηηκήζεηο γηα 

ηηο κάξθεο ησλ super markets, θαζψο νη εξσηεζέληεο κε αλψηεξε θαη αλψηαηε εθπαίδεπζε δείρλνπλ κεγαιχηεξε 

πξνηίκεζε γη‟ απηά ηα πξντφληα. Αλάινγε ηάζε δηαθξίλεηαη ζηα εηζνδεκαηηθά θιηκάθηα ησλ εξσηεζέλησλ, φπνπ 

ε πςειφηεξε πξνηίκεζε γηα PL πξντφληα θαηαγξάθεηαη ζε κεληαία εηζνδήκαηα άλσ ησλ 2.000 €. Δπίζεο, ε 

απαζρφιεζε ηνπ αηφκνπ ζπζρεηίδεηαη ζεκαληηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο γηα ηηο κάξθεο ησλ αιπζίδσλ. Δξγαδφκελνη, 

ζπληαμηνχρνη θαη ζπνπδαζηέο εθθξάδνπλ πςειφηεξε πξνηίκεζε απφ κε εξγαδφκελνπο θαη λνηθνθπξέο. Ζ 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (95,4%) ζεσξεί φηη ηα PL έρνπλ θαιχηεξε ηηκή. Tν 44%  ηα ζεσξεί 

θαηψηεξα ησλ επσλχκσλ, ην 45,2% φηη είλαη ίδηαο πνηφηεηαο θαη κφλν ην 10,8% ζεσξεί φηη είλαη αλψηεξεο 

πνηφηεηαο ζε ζρέζε κε ηα επψλπκα. Ωζηφζν, ην 55,2% πηζηεχεη φηη ηα PL έρνπλ ρεηξφηεξε θήκε ζε ζρέζε κε ηα 

επψλπκα, ζε αληίζεζε ην 41,2% πνπ ζεσξεί φηη έρνπλ ίδηα θήκε, ελψ κφλν ην 3,6% ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί φηη ε 

θήκε ηνπο είλαη θαιχηεξε απφ ηηο κάξθεο ησλ γλσζηψλ θαηαζθεπαζηψλ. (Μπάιηαο, 2009α) 

 Σα πξντφληα εθπιεξψλνπλ δχν αλάγθεο, ηε ιεηηνπξγηθή θαη ηελ ςπρνινγηθή. Σα πξντφληα πνπ 

εθπιεξψλνπλ πεξηζζφηεξν ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο, π.ρ. ην ραξηί πγείαο κε ην νπνίν θάπνηνο δελ ηαπηίδεηαη 

εχθνια ζπλαηζζεκαηηθά, είλαη κηα θαηεγνξία φπνπ ηα private label έρνπλ κεξίδην 50% - 60%. ε πξντφληα πνπ 

θαιχπηνπλ ςπρνινγηθέο αλάγθεο, π.ρ. ε θξέκα πεξηπνίεζεο πξνζψπνπ ή ην θαιιπληηθφ γεληθφηεξα, ηα 

πξντφληα ηδησηηθεο εηηθέηαο δελ έρνπλ κεξίδην νχηε  2% - 3%. ηελ παηδηθή ηξνθή ην κεξίδην ησλ private label 

είλαη αλχπαξθην γηαηί ην ζέκα ηνπ κσξνχ/παηδηνχ είλαη έληνλα ςπρνινγηθφ θαη ζπλαηζζεκαηηθφ θαη είλαη πνιχ 

δπζθνιφηεξν λα πείζεηο ηνλ θαηαλαισηή πεξηζζφηεξν απφ ηελ ππάξρνπζα βηνκεραλία (Φξηζηόπνπινο, 2008) 

Οη πεξηθνπέο ζηηο νπνίεο πξνβαίλνπλ νη θαηαλαισηέο πξαγκαηνπνηνχληαη ζε πνζνζηφ 59% εμαηηίαο 

ηνπ νηθνλνκηθνχ πξνβιήκαηνο, ην νπνίν αληηκεησπίδνπλ. Αληίζεηα ην 2008 ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ήηαλ 49%. Σν 

“καραίξη” ζηα έμνδα έθηαζε πνζνζηηαία ην 34% ζηα ηξφθηκα – πνηά ην θαινθαίξη ηνπ 2010, έλαληη 21% ην 2008, 

ελψ δηακνξθψζεθε ζην 32% ζηα πξντφληα super market, ζε ζρέζε κε 25% πξηλ δχν ρξφληα. ηελ έξεπλα πνπ 
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πξαγκαηνπνηήζεθε ηειεθσληθά ζε δείγκα 900 γπλαηθψλ – λνηθνθπξψλ ζηελ Αζήλα θαη ηε Θεζζαινλίθε, 

απνδεηθλχεηαη παξαζηαηηθά ην “κάδεκα” ζηηο θαηαλαισηηθέο δαπάλεο, θαζψο ην 75% απαληά πσο πξνζέρεη 

πνιχ πεξηζζφηεξν ηηο ηηκέο ζήκεξα, ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ θαη ην 56% πσο αγνξάδεη κφλν φζα ρξεηάδεηαη. 

Σν 77% δειψλεη πσο επραξίζησο ζα επέιεγε αλάκεζα ζε δηάθνξεο κάξθεο, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηελ 

θαιχηεξε δπλαηή ζρέζε θφζηνπο – νθέινπο. ‟ απηφ ην ζεκείν ππεηζέξρνληαη θαη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, 

ηα νπνία ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ζε πνζνζηφ 58% ηα αλαγλσξίδεη ζήκεξα ζε πνιχ πεξηζζφηεξεο θαηεγνξίεο ζε 

ζρέζε κε παιαηφηεξα, ελψ κφιηο ην 33% απαληά πσο δελ παξαηεξεί θακία αιιαγή ζην ξάθη φζνλ αθνξά ηα 

private label. ε πνζνζηφ 35% νη θαηαλαισηέο αληηιακβάλνληαη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο σο θαιχηεξα 

πνηνηηθά θαη αηζζεηηθά ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ, ην 41% δελ θαηαιαβαίλεη θάπνηα δηαθνξά θαη  κφιηο ην 6% 

εθηηκά φηη είλαη ρεηξφηεξα. (Mαπξίδεο, θ.ά., 2010)  

Ζ αλάπηπμε ηνπ private label απνδίδεηαη ζηελ νηθνλνκηθή θαρεμία, απφ ηελ νπνία καζηίδνληαη ηα 

ειιεληθά λνηθνθπξηά, ηδηαίηεξα κεηά ηελ έιεπζε ηνπ επξψ, νπφηε νη ηηκέο ησλ επσλχκσλ αγαζψλ επξείαο 

θαηαλάισζεο εθηνμεχζεθαλ ζηα χςε. πκπεξαζκαηηθά, ε εδξαίσζε ησλ PL ζηελ εγρψξηα αγνξά νθείιεηαη ζην 

εθξεθηηθφ κίγκα ηεο επίζεζεο πνπ δέρζεθε ν θιάδνο ηνπ νξγαλσκέλνπ ιηαλεκπνξίνπ απφ ηνπο discounters θαη 

ηεο απαμίσζεο ησλ κηζζψλ θαη ησλ ζπληάμεσλ. Πψο, φκσο, πξνσζεί ην νξγαλσκέλν ιηαλεκπφξην ηα πξντφληα 

ηνπ; Ζ επηθνηλσλία – πξνβνιή ησλ ηδησηηθψλ αγαζψλ γίλεηαη είηε κέζσ θπιιαδίσλ είηε κε πξνβνιέο πνπ 

αλαιακβάλνπλ νη ίδηεο νη ιηαλεκπνξηθέο εηαηξείεο, ελψ ζπκκεηνρή ζην ζρεηηθφ θφζηνο έρνπλ κφλν θαη' εμαίξεζε 

θάπνηνη πξνκεζεπηέο. Ωζηφζν, νη πνιπεζληθνί θπξίσο παίθηεο ηεο αγνξάο επηκέλνπλ θαη δηαθεκηζηηθά γηα ηελ 

πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο. Υαξαθηεξηζηηθφηεξν, ίζσο, παξάδεηγκα είλαη ε ζεηξά “365” ηεο AB 

Βαζηιφπνπινο, ε νπνία “έπηαζε” ζηελ αγνξά ηφζν ιφγσ ηνπ θαιά ζηεκέλνπ project φζν θαη ηεο δηαθεκηζηηθήο 

πξνβνιήο ηεο. Σα θαηαζηήκαηα Lidl θαη PLus δελ ζα κπνξνχζαλ παξά λα πξνβάιινπλ δηαθεκηζηηθά ηα 

πξντφληα ηνπο, θαζψο νη πσιήζεηο ηνπο εμαξηψληαη απνθιεηζηηθά απφ απηά. ζν γηα ηελ Dia, ιφγσ ηνπ 

κνηξαζκέλνπ θσδηθνινγίνπ ηεο κεηαμχ επσλχκσλ θαη PL πξντφλησλ, επηκέλεη δηαθεκηζηηθά θπξίσο ζηα πξψηα.  

(Comcenter, 2006) 

 χκθσλα κε ζηνηρεία ηεο P.L.M.A. ην 90% ησλ ιηαλεκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζε 

ζρεηηθή έξεπλα δειψλνπλ φηη έρνπλ πξφζεζε λα δηεπξχλεη ηελ πνηθηιία ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ 

δηαθηλνχλ απφ ηα θαηαζηήκαηά ηεο. Δπίζεο, ε πιεηνςεθία (75%) ησλ εξσηεζέλησλ δειψλεη φηη: 

 ε εηαηξία ηνπο ζην κέιινλ ζα βειηηψζεη αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 

 νη παξαγσγνί πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο εκθαλίδνληαη φιν θαη πην πξφζπκνη λα ζπλεξγαζηνχλ κε ηνπο 

ιηαλνπσιεηέο γηα ηελ παξαγσγή θαη λέσλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 

 ε ζπζθεπαζία ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζα απνδεηρζεί ζεκαληηθφο παξάγνληαο αλαγλψξηζεο ησλ 

πξντφλησλ, θαζψο ηα πξντφληα απηά δε δηαθεκίδνληαη. (Καδάδεο, 2006) 

  Σν κέιινλ ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο δηαθαίλεηαη ηζρπξφ, θαζψο ε λέα γεληά θαηαλαισηψλ γλσξίδεη 

θαιχηεξα ηελ πξνζθνξά πξντφλησλ private label απφ ηνπο πξνγελέζηεξνπο θαη ζεσξεί πιένλ δεδνκέλε ηελ 

χπαξμε θσδηθψλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηα θαηαζηήκαηα. ηηο ειηθίεο 16 έσο 34 εηψλ παξαηεξείηαη ε κεγαιχηεξε 

αχμεζε ζηελ αγνξά πξντφλησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ ιηαλνπσιεηψλ, ζε ζχγθξηζε κε ηνπο θαηαλαισηέο πνπ 

βξίζθνληαη ζηε κέζε ή ηελ ηξίηε ειηθία. Μεξηθά απφ ηα επξήκαηα ησλ εξεπλψλ (Ipsos MORI, Nielsen) ηα νπνία 

ζηεξίδνπλ ηελ άπνςε γηα ηε ζπλερηδφκελε εμέιημε ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο: 

 ππάξρνπλ ζήκεξα θσδηθνί πνπ κπνξνχλ λα θαιχςνπλ θάζε γνχζην θαη απαίηεζε, είηε πξφθεηηαη γηα 

ρακειήο ηηκήο πξντφληα (basic/ economy), είηε γηα πην εμεηδηθεπκέλα πνιπηειή είδε (premium) 

 ηα λεαξφηεξα ζε ειηθία άηνκα, ή αιιηψο νη θαηαλαισηέο ηνπ κέιινληνο, επηιέγνπλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο ζε κεγάιν βαζκφ 
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 ε πεξαηηέξσ επέθηαζε ησλ private label είλαη δεδνκέλε, θαζψο ην πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ 

ζεσξνχλ πσο ζην κέιινλ ζα αγνξάδνπλ πεξηζζφηεξα είδε ηδησηηθήο εηηθέηαο, είλαη ζαθψο κεγαιχηεξν απφ 

εθείλνπο πνπ ζεσξνχλ φηη ζα αγνξάζνπλ ιηγφηεξα  

 νη θαηαλαισηέο πνπ δνθηκάδνπλ private label πξντφληα, ζεσξνχλ φηη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο απηά 

απνδίδνπλ εμίζνπ θαιά κε ηα επψλπκα (ζαθψο αθξηβφηεξα) πξντφληα  (Conoy & Narula, 2010) 

 Ζ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ private labels πξντφλησλ απφ ρξφλν ζε ρξφλν σζεί ηνλ θαηαλαισηή 

λα εμνηθεηψλεηαη καδί ηνπο, λα ηα δνθηκάδεη θαη λα ηα εκπηζηεχεηαη, δίλνληαο έηζη ψζεζε ζηα κεξίδηά ηνπο.  

Παξάγνληεο ηεο αγνξάο επηζεκαίλνπλ φηη “δελ ππάξρνπλ όξηα ζηελ αλάπηπμή ηνπο!”. Άιισζηε, ε κεγάιε 

επηηπρία ηνπο ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ εληζρχεη ηηο εθηηκήζεηο πεξί αχμεζεο ησλ κεξηδίσλ ηνπο θαη ζηε ρψξα 

καο. Σα κελχκαηα απφ ηελ αλάπηπμε ησλ PL ζηελ εγρψξηα αγνξά κπνξεί λα ζεσξεζνχλ ζεηηθά, ράξε θαη ζηηο 

έληνλεο πξνζπάζεηεο ησλ αιπζίδσλ λα ηα ππνζηεξίμνπλ, πξνθεηκέλνπ λα “ρηίζνπλ” ηελ πηζηφηεηα ησλ 

θαηαλαισηψλ. H κέρξη ζήκεξα επηηπρία ησλ PL πξντφλησλ νδήγεζε ζηελ εκθάληζε πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο πνιιψλ “ηαρπηήησλ”. ε νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο αιπζίδεο δίπια ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

εκθαλίδνληαη ηα επνλνκαδφκελα no name πξντφληα, πνπ πξνζθέξνληαη ζε φζν ην δπλαηφλ ρακειφηεξεο ηηκέο 

θαη ζηφρνο ησλ αιπζίδσλ κέζσ απηψλ είλαη λα απνθχγνπλ ηε ζηξνθή ησλ πειαηψλ ηνπο πξνο ηνπο hard 

discounters. (Comcenter, 2005) 

ην κεηαμχ, αλ θάηη άιιαμε ηα δχν ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ ηνκέα ησλ PL είλαη ε πξνζπάζεηα πνπ 

θαηαβάιιεη ην ιηαλεκπφξην λα αλαβαζκίζεη ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηνπ. Σν remaking θάζε θσδηθνχ 

πεξηιακβάλεη πιένλ –εθηφο απφ ηηο αιιαγέο ζηηο ζπζθεπαζίεο– θαη ηε βειηίσζε ηεο ζρέζεο “πνηόηεηα πξνο 

ηηκή”, ψζηε ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο λα αληαγσλίδνληαη κε θαιχηεξνπο φξνπο ηα επψλπκα θαη ηελ ίδηα 

ζηηγκή λα κελ μεθεχγνπλ ηηκνινγηαθά απφ ηα αληίζηνηρα ησλ discounters. Πξφθεηηαη γηα ηε δεχηεξε γεληά PL 

πξντφλησλ, ε νπνία είλαη ζαθψο βειηησκέλε ζε θάζε ηνκέα έλαληη ηεο παιαηάο.  Απηφ εμάιινπ θαζίζηαηαη 

κεηξήζηκν απφ ηελ πηζηφηεηα ηελ νπνία δείρλνπλ νη θαηαλαισηέο ζε νξηζκέλεο ηνπιάρηζηνλ απφ ηηο θαηεγνξίεο 

ησλ PL. ηειέρε ηνπ θιάδνπ δειψλνπλ κε βεβαηφηεηα φηη ην πειαηεηαθφ θνηλφ αλαπηχζζεη ρξφλν κε ηνλ ρξφλν 

φιν θαη πην ζηαζεξή – ζηελή ζρέζε κε ηνπο θσδηθνχο ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηνπο νπνίνπο δελ πξνηηκά απιψο γηα 

ηε ρακειή ηηκή ηνπο, αιιά ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο θαη γηα ηελ πνηφηεηά ηνπο. (Comcenter, 2006) 

  

2.6 ΜΤΘΟΗ ΣΧΝ PRIVATE LABEL 

 

Ο θφβνο ησλ αλζξψπσλ γχξσ απφ ην άγλσζην δεκηνπξγεί ζπρλά δηάθνξεο θαηαζηάζεηο. Κάπσο έηζη 

αληέδξαζαλ νη θαηαλαισηέο, απέλαληη ζηα “άγλσζηα” private labels. Οη Keith Lincoln θαη Lars Thomassen έρνπλ 

αλαθεξζεί ζε επηά κχζνπο, νη νπνίνη άξρηζαλ λα θαηαξξίπηνληαη κφιηο βάιακε ηα PL ζηελ θαζεκεξηλφηεηά καο. 

 Ο πξψηνο κχζνο είλαη φηη αγνξάδνπκε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζπάληα. ην παξειζφλ, ππήξρε ε 

παξαδνρή φηη ην λα αγνξάδεηο PL δε ζπκβαίλεη ζπρλά θαη δελ απνηειεί βαζηά ξηδσκέλε αγνξαζηηθή καο 

ζπλήζεηα. Καζψο, φκσο, ην private label εμαπιψλεηαη ζε φιν θαη πεξηζζφηεξεο θαηεγνξίεο θαη αγνξάδεηαη 

ζπρλά, γίλεηαη αιεζηλή αγνξαζηηθή καο ζπλήζεηα. (Lincoln & Thomassen, 2009) 

 Οη ηδησηηθέο εηηθέηεο είλαη γηα απηνχο πνπ δελ έρνπλ ρξήκαηα. Μέρξη πξφζθαηα ππήξρε ε άπνςε 

φηη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη γηα ηα λνηθνθπξηά ρακεινχ εηζνδήκαηνο ή εθείλα πνπ αγνξάδνπλ 

κεγαιχηεξεο ζπζθεπαζίεο πξνθεηκέλνπ λα εμνηθνλνκήζνπλ ρξήκαηα.  Ζ άπνςε απηή δελ ηζρχεη πιένλ. Σα 

ρακεινχ εηζνδήκαηνο λνηθνθπξηά φλησο αγνξάδνπλ own label, σζηφζν ηα πςειφηεξνπ εηζνδήκαηνο λνηθνθπξηά 

δελ απέρνπλ θαη πνιχ απφ απηφ. Σν κεξίδην αγνξάο ηνπο ζηελ Δπξψπε είλαη ζρεδφλ ηζφπνζν γηα ηα ρακεινχ, 

αιιά θαη πςεινχ εηζνδήκαηνο λνηθνθπξηά κε κεξίδην 32% θαη 28%, αληίζηνηρα. (Lincoln & Thomassen, 2009) 
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 Τπήξρε, επίζεο, ε παξαδνρή φηη ε ηδησηηθή εηηθέηα δελ κπνξεί λα απμεζεί άιιν, ή έρεη απνθηήζεη 

ηφζν κεγάιεο δηαζηάζεηο πνπ πξέπεη λα κεησζεί. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ζηηο απνθαινχκελεο “ώξηκεο” αγνξέο ην 

PL απμάλεηαη γξεγνξφηεξα απφ πνηέ, ελψ λέεο θαηεγνξίεο εθηίζεληαη ζην θαηλφκελν απηφ εηεζίσο. (Lincoln & 

Thomassen, 2009) 

 Οη ηδησηηθέο εηηθέηεο δελ ρηίδνπλ επηρεηξήζεηο. ηε Μ. Βξεηαλία ην 83% ησλ αγνξψλ πεξηιακβάλεη 

private label. Οκνίσο, ην 70% ζηε Γαιιία θαη ην 69% ζηελ Διβεηία. ε απηέο ηηο ηξεηο ρψξεο ηα πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο θαηάθεξαλ λα είλαη ζε φια ηα λνηθνθπξηά. Αθνινπζνχλ ε Ηζπαλία θαη ε Γεξκαλία κε 53% θαη 

54%, αληίζηνηρα, ε Φηλιαλδία κε 34% θαη ηειεπηαία ε Ηηαιία κε 26%. (Lincoln & Thomassen, 2009) 

 

 

Γηάγξακκα 5: Δηζρψξεζε (%) ηνπ PL αλά εμφξκεζε 

Πεγή: Lincoln, K. & Thomassen, L., (2009). “Private label: turning the retail brand threat 

 into your b iggest opportunity”, ζει. 26 

 

Μεηαμχ 1996 – 2003, νη ιηαλέκπνξνη ησλ Ζ.Π.Α. θέξδηζαλ πεξηζζφηεξν απφ ην 50% ηεο ζπλνιηθήο 

αλάπηπμεο κεηαμχ ιηαλεκπφξσλ θαη brands.ην Ζλ. Βαζίιεην ην κεξίδην ησλ ιηαλεκπφξσλ αλήιζε ζην 38% ην 

2000 (απφ 18% πνπ ήηαλ ην 1982), ελψ ηα θέξδε ησλ θαηαζθεπαζηψλ ζεκείσζαλ πηψζε ηεο ηάμεσο ηνπ 20%. 

Καηά ζπλέπεηα, ν ηζρπξηζκφο φηη ηα PL δελ είλαη επηθεξδή, θαηαξξίπηεηαη. (Lincoln & Thomassen, 2009) 

Πνιινί ππνζηεξίδνπλ φηη απηά ηα πξντφληα πξέπεη λα ηα απνθαινχκε νηηδήπνηε άιιν εθηφο απφ 

brand, φπσο, private label, own label, retailer labels, θ.ιπ. Ζ ιέμε label, φκσο, είλαη κηα παξεμήγεζε. Ο 

θαηαλαισηήο βιέπεη απηά ηα πξντφληα σο αιεζηλά brands, κε ην δηθφ ηνπο ηξφπν. Γειαδή, σο ηα brands πνπ 

αληαλαθινχλ ηνπο ιηαλέκπνξνπο πνπ ηα θαηέρνπλ. Σα θπξηφηεξα private label brands είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

κεξηθά απφ ηα κεγαιχηεξα brands –θη φρη εηηθέηεο– ηνπ θφζκνπ! (Lincoln & Thomassen, 2009) 

  Σειεπηαίνο, αιιά θαη κεγαιχηεξνο φισλ, κχζνο είλαη ε άπνςε φηη ζηνλ θφζκν δελ αξέζεη ε ηδησηηθή 

εηηθέηα. Ζ έξεπλα πνπ έγηλε ην 2005 απφ ηελ ACNielsen, έδεημε μεθάζαξα ηελ απμαλφκελε πξνηίκεζε ησλ 

αλζξψπσλ ζηα private label πξντφληα. (Lincoln & Thomassen, 2009) 

 

 

 

 

 

 

 

2.7 ΠΡΟΧΘΖΖ ΣΧΝ PRIVATE LABEL 

 

Ζ πξνβνιή ησλ ηδησηηθψλ αγαζψλ γίλεηαη είηε κέζσ θπιιαδίσλ, είηε κε πξνβνιέο πνπ αλαιακβάλνπλ νη 

ίδηεο νη εηαηξίεο, ελψ ζπκκεηνρή ζην θφζηνο έρνπλ κφλν θαη‟ εμαίξεζε θάπνηνη πξνκεζεπηέο. Οη πνιπεζληθνί, 
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θπξίσο, παίθηεο ηεο αγνξάο επηκέλνπλ θαη δηαθεκηζηηθά γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο. (Τζακνπξαο, 

2007) Ζ πξνβνιή θαη ε δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ απηψλ δελ αθνινπζεί ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν πνπ 

εθαξκφδεηαη ζηα επψλπκα πξντφληα, εθφζνλ ηελ πξσηνβνπιία γηα ην δήηεκα απηφ έρνπλ νη επηρεηξήζεηο πνπ ηα 

δηαζέηνπλ. Ζ δηαθήκηζε ησλ super market θαη cash & carry ζηα επίζεκα κέζα αθνξά ηε ζπλνιηθή πξνβνιή ηνπ 

νλφκαηνο ησλ αιπζίδσλ κε ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο θαη ηελ πξνψζεζε ζπγθεθξηκέλσλ 

επνρηαθψλ πξνζθνξψλ, ηφζν ζηα επψλπκα πξντφληα φζν θαη ζηα private label πξντφληα. (ICAP, 2009δ) 

 Μέξνο ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο αθνξά θαη ηα private label πξντφληα, πιελ φκσο κε έκκεζν ηξφπν, 

εθφζνλ ζηνρεχεη ζην εκπνξηθφ ζήκα θαη ηελ ηαπηφηεηα ηεο αιπζίδαο. Οη θπξηφηεξνη ηξφπνη πξνψζεζεο θαη 

πξνβνιήο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη: 

 θάξηα πηζηφηεηαο ηεο αιπζίδαο κε ηελ νπνία ν θαηαλαισηήο θεξδίδεη πφληνπο αγνξάδνληαο πξντφληα PL 

 έθδνζε ηαθηηθνχ εληχπνπ πξνζθνξψλ ην νπνίν πεξηιακβάλεη δηάθνξα δψξα  

 δηαλνκή ελεκεξσηηθψλ εληχπσλ ζηα θαηαζηήκαηα θαη direct mail ζηνπο πειάηεο βάζεη πειαηνινγίνπ 

 πξνβνιή ησλ πξνζθνξψλ θαη ησλ πξντφλησλ κε αθίζεο ζηα θαηαζηήκαηα, κε ηνπνζέηεζε ησλ 

πξντφλησλ ζε εηδηθέο ζηνίβεο ζηνπο δηαδξφκνπο ησλ θαηαζηεκάησλ, κε εηδηθή ζήκαλζε ζηα ξάθηα θαη in-store 

ξαδηνθσληθή ελεκέξσζε 

 ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ κέζσ ηεο εηαηξηθήο ηζηνζειίδαο ηεο επηρείξεζεο, φπνπ πεξηιακβάλνληαη 

φια ηα πξνσζεηηθά θπιιάδηα θαη νη πξνζθνξέο 

 πξνβνιή ησλ πξντφλησλ κε εηδηθά εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ πνπ ελεκεξψλεη ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηα 

πιενλεθηήκαηα ησλ πξντφλησλ, φπσο ηελ πνηφηεηα, ηελ ηηκή, ηηο γεπζηηθέο δνθηκέο, θ.ιπ. 

 νη φκηινη θνηλψλ αγνξψλ πξνβάινπλ ηα πξντφληα ηνπο κε θαηαρσξήζεηο ζε εμεηδηθεπκέλα θιαδηθά 

πεξηνδηθά θαη κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπο, φπνπ δηαζέηνπλ εηδηθή ελεκέξσζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο – κέιε. 

Δπηιένλ, επηβξαβεχνπλ απηέο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ζεκαληηθέο πσιήζεηο. (ICAP, 2009δ) 

Ζ δηαθήκηζε απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη  επηρεηξήζεηο γηα ηελ 

πξνζέιθπζε, δηαηήξεζε θαη αχμεζε ησλ πειαηψλ ηνπο. Ζ ζπλνιηθή δηαθεκηζηηθή δαπάλε αθνινχζεζε αλνδηθή 

πνξεία θαηά ηα έηε 2004 – 2008, παξνπζηάδνληαο κέζν εηήζην ξπζκφ αχμεζεο 14,8%. Σν 2008 ε ζπλνιηθή 

δηαθεκηζηηθή δαπάλε παξνπζίαζε ηε κηθξφηεξε εηήζηα αχμεζε, θαηά 6,7% έλαληη ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο θαη 

αλήιζε ζε €26,8 εθ. απφ €25,1 εθ. ην 2007. Ζ ηειεφξαζε απέζπαζε ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο ζπλνιηθήο 

δαπάλεο γηα ηελ πξνβνιή ησλ super market ην 2008, κε πνζνζηφ ζπκκεηνρήο 50,2%. Σν πνζνζηφ απηφ αθνξά 

ζην κεγαιχηεξν βαζκφ ηε δηαθήκηζε ησλ private label πξντφλησλ, θαζψο ηα ηειεπηαία ρξφληα ηα super market 

δηαθεκίδνληαη ζηελ ηειεφξαζε κέζσ ησλ PL πξντφλησλ ηνπο. Αθνινχζεζαλ νη εθεκεξίδεο ιακβάλνληαο κεξίδην 

32,8%, ελψ ην ξαδηφθσλν θαη ηα πεξηνδηθά απέζπαζαλ κεξίδηα 14,9% θαη 2,1% αληίζηνηρα. (ICAP, 2009α) 

Ζ παξνπζία ησλ private label πξντφλησλ αξρίδεη λα γίλεηαη πην έληνλε ζηα κέζα, θαζψο έρνπλ ζήκεξα 

πξφζβαζε ζηε δηαθήκηζε θαη ζηε πξνψζεζε –ζηε Γαιιία απφ ηελ 1
ε
 Ηαλνπαξίνπ 2007 νη ηδησηηθέο εηηθέηεο 

κπνξνχλ λα παξνπζηαζηνχλ ζηελ ηειεφξαζε. Ωζηφζν, ηα έμνδα πηζηνπνίεζεο ή ηζρχνο πψιεζεο ζα 

απνπζηάδνπλ πάληνηε απφ ηνλ απνινγηζκφ ησλ δηαλνκέσλ. (Heilbrunn, 2007)  

Ζ κεγαιχηεξε δαπάλε γηα ην έηνο 2008 πξαγκαηνπνηήζεθε  απφ ηα θαηαζηήκαηα LIDL (€ 6,4 εθ. 

πεξίπνπ), ηα νπνία απέζπαζαλ κεξίδην 23,75% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ δαπαλψλ. Αθνινχζεζαλ ηα θαηαζηήκαηα 

Carrefour κε κεξίδην 16,41% θαη ηα ΑΒ Βαζηιφπνπινο κε κεξίδην 12,52%. εκεηψλεηαη φηη, ν φκηινο Carrefour ν 

νπνίνο πεξηιακβάλεη ηα εκπνξηθά ζήκαηα Carrefour, Dia, Champion Μαξηλόπνπινο, Μαξηλόπνπινο-Carrefour, 

Champion Μαξηλόπνπινο Μαγηθόο Κσδηθόο, Carrefour Καξηνθηλεηή θαη Μαξηλόπνπινο Super Market θάιπςε ην 

41,5% ηνπ ζπλφινπ ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο γηα ην 2008. (ICAP, 2009α) 
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Πίλαθαο 2:  Γηάξζξσζε ηεο ζπλνιηθήο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο ησλ super market αλά δηαθεκηζηηθφ κέζν 

 (2004-2008) 

 

Γηαθεκηζηηθό κέζν 
Έηνο 

2004 2005 2006 2007 2008 

Σειεόξαζε 5.775.239 10.195.173 11.340.474 11.651.266 13.474.532 

Δθεκεξίδεο 6.957.938 6.229.877 7.682.325 10.246.470 8.800.141 

Ραδηόθσλν 1.705.744 2.178.238 2.144.146 2.294.229 4.015.612 

Πεξηνδηθά 1.034.140 840.512 601.610 980.834 568.030 

ύλνιν 15.473.061 19.443.800 21.768.555 25.172.799 26.858.314 

Πεγή: ICAP, (2009). “Super Market”, ζει. 27 

 

 Ζ ζπλερήο βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ PL θαη ε απμαλφκελε δηαθεκηζηηθή ηνπο πξνβνιή απφ ηηο 

αιπζίδεο αλακέλεηαη λα δψζεη λέα ψζεζε ζηηο πσιήζεηο ηνπο. Γηα επλφεηνπο ιφγνπο, κεγαιχηεξε απήρεζε 

ζηνλ θαηαλαισηή έρνπλ ηα πξντφληα θαζαξηζκνχ ή νηθηαθήο ρξήζεο παξά ηα ηξφθηκα. Μία απφ ηηο θχξηεο αηηίεο 

γηα ηε δεκηνπξγία ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ήηαλ ε επηζπκία ηνπ ιηαλεκπνξίνπ λα απνθηήζεη έλα ηζρπξφ 

αληίβαξν ζηε δχλακε ησλ βηνκεραληψλ, νη νπνίεο είλαη ζε ζέζε λα αζθήζνπλ ζεκαληηθέο πηέζεηο, φηαλ δηαθηλνχλ 

έλα πξντφλ πνπ θαηέρεη πςειφ κεξίδην αγνξάο. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο έλα πξντφλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, αθφκε θη 

αλ δελ θαηαθέξεη πνηέ λα θαηαθηήζεη αλάινγα κεξίδηα, απνηειεί έλα δπλακηθφ ηξφπν αληίδξαζεο ησλ 

ιηαλεκπφξσλ. Ζ “κάρε” κεηαμχ ησλ super market θαη ησλ βηνκεραληψλ ιακβάλεη ρψξα σο επί ην πιείζηνλ ζην 

ξάθη, θαζψο ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ν ιηαλέκπνξνο δίλεη ηελ θαιχηεξε ζέζε ζην δηθφ ηνπ πξντφλ. Έηζη ην 

επψλπκν θαη ην private label βξίζθνληαη ζε άκεζν αληαγσληζκφ. (Comcenter, 2002) 

  Σν θφζηνο ηνπ marketing, ηεο δηαθεκηζηηθήο πξνβνιήο, ηεο δηαλνκήο θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ηεο 

ζπζθεπαζίαο ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ επηβαξχλνπλ ηελ ηειηθή ηνπο ηηκή, πνπ είλαη θαηά 15% - 30% 

πςειφηεξε απφ εθείλε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. πιν ησλ private label φκσο δελ πξέπεη λα είλαη ζε 

θακία πεξίπησζε κφλν ε ηηκή, ε νπνία δελ πξέπεη λα είλαη ρακειφηεξε απφ 15% έσο 17% θαζψο αιιηψο δξα 

αξλεηηθά ζηελ ςπρνινγία ηνπ θαηαλαισηή, αιιά θαη ε εθάκηιιε πνηφηεηα. Απφ ηελ άιιε, ν ιηαλέκπνξνο πξέπεη 

λα δηαθεκίδεη ηηο δηθέο ηνπ κάξθεο κε ηνλ ίδην αθξηβψο ηξφπν πνπ δηαθεκίδνληαη θαη νη επψλπκεο, δηαζέηνληαο 

δειαδή ζεκαληηθφ κέξνο απφ ηα θέξδε ηνπ ζηε ζπλερή πξνβνιή ηνπο. ηφρνο ησλ private label δελ είλαη ηα 

θαηψηεξα ζηξψκαηα. Οη θαηαλαισηέο πνπ επηδεηνχλ πξψηα απ‟ φια ρακειή ηηκή απεπζχλνληαη ζηα discount 

super market. Άιισζηε, ε αλάπηπμε ησλ PL πξντφλησλ ζηελ Δπξψπε δε βαζίζηεθε κφλν ζηε ρακειφηεξε ηηκή, 

αιιά θαη ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ θαηαλαισηή. Οη ηάζεηο νδεγνχλ ζηε βειηίσζε ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ πξντφλησλ 

θαη ζηελ νκνηφκνξθε αλάπηπμε ζεηξψλ πξντφλησλ κέζα ζηηο αιπζίδεο (π.ρ. θνηλή νλνκαζία γηα φια ηα private 

label). Γίλεηαη πξνζπάζεηα δηαθνξνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ ησλ αιπζίδσλ, ελψ αλαπηχζζνληαη εμεηδηθεπκέλα 

ηκήκαηα πξντφλησλ private label, ηα νπνία αζρνινχληαη εμ νινθιήξνπ κε απηά. (Comcenter, 2002) 
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2.8 ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ ΣΧΝ PRIVATE LABEL 

 

 Ζ ηζρπξή παξνπζία πξντφλησλ ιηαλεκπνξηθήο επσλπκίαο (store brands, private labels) απνηειεί 

δηεζλψο έλα ζεκαληηθφ θαη ελδηαθέξνλ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζχγρξνλεο αγνξάο θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ, κε 

θξίζηκεο επηπηψζεηο ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή. Ζ παξαγσγή ησλ store brands νδεγεί ζηελ επίηεπμε 

νηθνλνκηψλ θιίκαθαο ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία θαη ζηε δηαλνκή, αθνχ ζπρλά απμάλεη ζεκαληηθά ηνλ φγθν 

παξαγσγήο. ε άιιεο πεξηπηψζεηο, επηηπγράλεηαη ε αμηνπνίεζε πιενλάδνπζαο παξαγσγηθήο δπλακηθφηεηαο 

ηεο βηνκεραλίαο ή απιψο άλνδνο ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ρσξίο δαπάλεο marketing. Αλ ν παξαγσγφο έρεη θαη 

δηθή ηνπ κάξθα, ε παξαγσγή store brand κπνξεί λα ζεσξεζεί κηα απιή ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο, ε νπνία 

νδεγεί ζε δηαρσξηζκφ ηηκήο πνπ εθκεηαιιεχεηαη ηελ εηεξνγέλεηα ηεο θαηαλαισηηθήο δήηεζεο. Αλαιπηηθφηεξα, νη 

θαηαλαισηέο πνπ πξνηηκνχλ ηελ επσλπκία ηνπ βηνκεράλνπ πιεξψλνπλ κία ζπλήζσο πςειφηεξε ηηκή, ελψ νη 

ππφινηπνη αγνξάδνπλ ην πξντφλ ππφ ηελ επσλπκία ηνπ ιηαλεκπφξνπ. Ζ ζηξαηεγηθή απηή επηπιένλ εηζάγεη 

ρσξίο ηδηαίηεξν θφζηνο, ηνλ θαηαζθεπαζηή ζε λέεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ, δεδνκέλσλ ησλ ζεκεξηλψλ πςειψλ 

εκπνξίσλ εηζφδνπ λέσλ καξθψλ ζηα δίθηπα δηαλνκήο. Σέινο, ε παξαγσγή store brands θαιιηεξγεί ηηο ζρέζεηο 

ησλ βηνκεράλσλ κε ηνπο κεγάινπο εκπφξνπο πνπ ειέγρνπλ ζήκεξα ηε δηαλνκή. Αξθεηέο εκπεηξηθέο κειέηεο 

πνπ δηεμήρζεζαλ ζηηο αγνξέο ησλ Ζ.Π.Α. θαη ηεο Βξεηαλίαο θαηέδεημαλ ππνθεηκεληθέο θαη αληηθεηκεληθέο 

δηαθνξέο κεηαμχ πξντφλησλ ιηαλεκπνξηθήο θαη βηνκεραληθήο επσλπκίαο, νη νπνίεο αληαλαθιψληαη ζηηο 

αληηιήςεηο θαη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. (Μπάιηαο & Παπαζηαζνπνύινπ, 2003) 

  

2.8.1 ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΔΜΠΟΡΩΝ 

 

Οη ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζνχληαη γηα ηελ πξνψζεζε ησλ ζεκάησλ ησλ ιηαλεκπφξσλ πνηθίιινπλ. 

Τπάξρνπλ θαηεγνξίεο πξντφλησλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ε ζεηξά “1” ηεο Carrefour ή ε “Value” ηεο Tesco ζην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην, νη νπνίεο απεπζχλνληαη ζηα ρακειά εηζνδήκαηα. Άιιεο θαηεγνξίεο επηρεηξνχλ λα 

πξνζεγγίζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο εθείλνπο πνπ επηζπκνχλ ηνπηθά, παξαδνζηαθά πξντφληα. Υαξαθηεξηζηηθά 

παξαδείγκαηα είλαη ε ζεηξά “Πνηνηηθή Οδόο”, ηεο Carrefour θαη “Διιεληθή γε” ηεο ΑΒ. Οη δχν παξαπάλσ 

αιπζίδεο έρνπλ αλαπηχμεη εμάιινπ ζεηξέο βηνινγηθψλ πξντφλησλ. Πξφθεηηαη γηα ηελ “Agir” ηεο Carrefour θαη ηελ 

“ΑΒ Bio” ηεο ΑΒ Βαζηιφπνπινο. ηε Βξεηαλία ε γλσζηή αιπζίδα Sainsbury‟s έρεη θαζηεξψζεη ηελ θαηεγνξία 

βηνινγηθψλ πξντφλησλ κε ηελ επσλπκία “So Organic”‟. Ζ δηαπίζησζε φηη ε δήηεζε γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο δηαξθψο απμάλεηαη νδεγεί ηηο πεξηζζφηεξεο αιπζίδεο super markets ζηελ απφθαζε γηα 

πνιιαπιαζηαζκφ ησλ ζρεηηθψλ θσδηθψλ ην πξνζερέο δηάζηεκα. Απφ ηελ άιιε, αξθεηέο βηνκεραλίεο θαη 

βηνηερλίεο ειιεληθψλ ζπκθεξφλησλ, θαζψο αθφκε θαη αγξνηηθνί ζπλεηαηξηζκνί θαη νκάδεο παξαγσγψλ 

θαηαθέξλνπλ λα επηβηψλνπλ, πξνζθέξνληαο παξάιιεια αλάπηπμε, ρξήκα θαη απαζρφιεζε, δηφηη παξάγνπλ 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο γηα ινγαξηαζκφ αιπζίδσλ super market. (Μαληθάβα, 2010β) 

Οη ειθπζηηθέο ηηκέο ιηαληθήο πψιεζεο ησλ store brands πξνθχπηνπλ θπξίσο απφ ρακειφηεξν θφζηνο 

παξαγσγήο θαη marketing, ην νπνίν επηηπγράλεηαη ράξε ζηε κεγάιε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ εκπφξσλ 

έλαληη ησλ πξνκεζεπηψλ, ζηηο απζηεξέο πξνδηαγξαθέο παξαγσγήο θαη ζηα ζρεηηθά ρακειφηεξα έμνδα 

αλάπηπμεο, δηαθήκηζεο θαη πξνβνιήο. Παξά ηηο ρακειέο ηηκέο, ην πεξηζψξην θέξδνπο ησλ πξντφλησλ 

ιηαλεκπνξηθήο επσλπκίαο είλαη ζπρλά κεγαιχηεξν. Ο βαζηθφηεξνο ιφγνο είλαη ην ρακειφ θφζηνο πξνκήζεηαο. 

Οη παξαγσγνί ηέηνησλ πξντφλησλ πξνκεζεχνπλ ηνπο εκπφξνπο ζε ηηκέο θνληά ζην νξηαθφ θφζηνο παξαγσγήο. 

Δπνκέλσο, αθφκα θαη κε ρακειφηεξεο ηηκέο ιηαληθήο, ην πεξηζψξην θέξδνπο ησλ πξντφλησλ ιηαλεκπνξηθήο 

επσλπκίαο ηείλεη λα είλαη κεγαιχηεξν. Μηα επηηπρήο εηζαγσγή store brands έρεη δχν ζεηηθέο επηπηψζεηο ζηελ 
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θεξδνθνξία ηεο εκπνξηθήο επηρείξεζεο, ε άκεζε επίπησζε αθνξά ην βειηησκέλν πεξηζψξην θέξδνπο ιφγσ 

ρακεινχ θφζηνπο. Ζ έκκεζε επίπησζε αθνξά ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθνξνπνίεζεο ηεο αιπζίδαο, κε ζπλέπεηα ηελ 

αχμεζε ηεο θπθινθνξίαο θαη ησλ πσιήζεσλ. (Παπαβαζηιείνπ & Μπάιηαο, 2003) 

ζνλ αθνξά ηε δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχ ηνπ εκπνξίνπ, ε αλάπηπμε πξντφλησλ ιηαλεκπνξηθήο επσλπκίαο 

ηζρπξνπνηεί αθφκα πεξηζζφηεξν ην ιηαληθφ εκπφξην έλαληη ησλ θαηαζθεπαζηψλ, δηφηη κπνξεί λα απνηειέζεη 

κνριφ πίεζεο γηα ηελ επίηεπμε επλντθφηεξσλ φξσλ εκπνξίνπ. Δηδηθφηεξα, ε παξνπζία ηζρπξψλ πξντφλησλ 

ιηαλεκπνξηθήο επσλπκίαο ζε κηα θαηεγνξία επηηξέπεη ηελ απφθηεζε κεγαιχηεξσλ πεξηζσξίνπ θέξδνπο ζηηο 

κάξθεο ησλ παξαγσγψλ, δηφηη νη ηειεπηαίνη αλαγθάδνληαη λα εθνδηάδνπλ ηνλ έκπνξν ζε ρακειφηεξεο ηηκέο. 

Παξαηεξείηαη, ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη δηεζλψο, κηα αμηφινγε βειηίσζε πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ 

ιηαλεκπνξηθήο επσλπκίαο θαη εηζαγσγή ηχπσλ κε απμεκέλε ηηκή, νη νπνίνη αληαγσλίδνληαη ηηο εγεηηθέο κάξθεο 

ηεο αληίζηνηρεο θαηεγνξίαο πξντφλησλ. Ζ εμέιημε απηή ζπλήζσο ζπλεπάγεηαη ηελ αλάπηπμε δηαθνξεηηθψλ 

γξακκψλ πξντφλησλ ιηαλεκπνξηθήο επσλπκίαο απφ ην ίδην θαηάζηεκα. Αμίδεη, επίζεο, λα ζεκεησζεί φηη ηα 

κεγαιχηεξα κεξίδηα αγνξάο πξντφλησλ ιηαλεκπνξηθήο επσλπκίαο θαηαγξάθνληαη ζε αγνξέο, φπνπ απηά είλαη 

πνηνηηθψο αλαβαζκηζκέλα. Απηφ εξκελεχεηαη απφ ηελ εθηελέζηεξε θάιπςε ησλ θαηαλαισηηθψλ πξνηηκήζεσλ 

πνπ πξνζθέξεη ε ζπλχπαξμε πνιιαπιψλ πξντνληηθψλ γξακκψλ. Ζ ζηξαηεγηθή απηή αθήλεη ζαθψο κεησκέλν 

ρψξν δξάζεο ζηα πξντφληα βηνκεραληθήο επσλπκίαο. (Παπαβαζηιείνπ & Μπάιηαο, 2003) 

 

Αιιαγή θαηαζηήκαηνο/ Αλαβνιή αγνξάο 

 

 

 

 

 

 

 

Αγνξά καξθώλ 

παξαγσγώλ 

Αιιαγή κάξθαο/ θαηαζηήκαηνο 

 

Μείσζε ειιείςεσλ 

Απζεληηθή πξόηαζε 

 

1 

Τςειόηεξν θέξδνο 

Μίκεζε ησλ καξθώλ ηεο 

θαηεγνξίαο 

 

Υακειόηεξε ηηκή  

Μίκεζε ησλ καξθώλ ηεο 

θαηεγνξίαο 
 

2 

Μεγάιεο πνζόηεηεο 

Απζεληηθή πξόηαζε 

 

3 

 

 

 

 

 

 

Αγνξά καξθώλ 
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Πεγή: Παληίδνο, Κ., (2007), “Σρέζε κάξθαο – θαηαλαισηή: Ξαλαγξάθνληαο ην Marketing”,  Αζήλα, 2007, ζει 383 

 

 Μάξθεο ηνπ πξψηνπ ηεηαξηεκνξίνπ: ην ζεκείν απηφ ηνπνζεηνχληαη νη κάξθεο κε απφιπηε πξνηίκεζε, 

ελψ έρνπκε πνιχ ιίγνπο θαηαλαισηέο κε ζρεηηθή πξνηίκεζε θαη κφλν θάπνηνπο ρσξίο πξνηίκεζε. Πξφθεηηαη γηα 

πξντφληα κε πςειή ζπρλφηεηα αγνξάο πνπ απνηεινχλ ζεκείν αλαθνξάο γηα ηε ζχγθξηζε ησλ ηηκψλ κεηαμχ ησλ 

αιπζίδσλ. Οη ιηαλέκπνξνη ηείλνπλ λα πσινχλ πξντφληα κε κηθξφηεξν πεξηζψξην θέξδνπο θαη ζην ζχλνιφ ηνπο ε 

θεξδνθνξία ηνπο δελ είλαη ηθαλνπνηεηηθή. Παξφιν πνπ πνιιέο θνξέο ε κείσζε ηεο θεξδνθνξίαο πξνέξρεηαη 

απφ αλαγθαζηηθέο θηλήζεηο ησλ ιηαλέκπνξσλ (κείσζε ηηκψλ) ιφγσ ηνπ αληαγσληζκνχ, νη παξαγσγνί ηζρπξψλ 

καξθψλ πξέπεη λα βνεζνχλ ηνπο ζπλεξγάηεο ιηαλέκπνξνπο λα απμήζνπλ ηελ θεξδνθνξία ηνπο ζε ηέηνηεο 

αγνξέο θαη λα κελ θάλνπλ ρξήζε ηεο δχλακήο ηνπο, γηαηί δηαθνξεηηθά νη ιηαλέκπνξνη ζα θάλνπλ νηηδήπνηε γηα 

λα εκπνδίζνπλ ηελ αλάπηπμε ηέηνησλ καξθψλ κφιηο βξνπλ επθαηξία. Οη ιηαλέκπνξνη δελ πξνσζνχλ κάξθεο πνπ 

δελ είλαη θεξδνθφξεο, απιψο είλαη αλαγθαζκέλνη λα ηηο απνζεκαηνπνηνχλ, θαζψο ηηο επηιέγνπλ νη θαηαλαισηέο. 
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Σαπηφρξνλα πξνζπαζνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ή λα επηηαρχλνπλ κηα ηάζε κεηαηξνπήο ησλ αγνξψλ απφιπηεο 

πξνηίκεζεο ζε αγνξέο ζρεηηθήο πξνηίκεζεο κέζσ ζπζηεκαηηθήο έξεπλαο θαη λα ηνπνζεηήζνπλ ηηο κεγάιεο 

κάξθεο ζε ζεκεία φρη θαη ηφζν πξνζηηά ζηνλ αγνξαζηή. Απηφ δελ είλαη θαιφ νχηε γηα ηελ εηθφλα ηεο κάξθαο 

αιιά νχηε θαη γηα ηνλ ιηαλέκπνξν, αθνχ ε πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ (θαζψο πξφθεηηαη γηα εγεηηθέο κάξθεο) 

δε δηεπθνιχλεηαη έηζη λα απνθηήζεη ην πξντφλ πνπ ζέιεη. Σέινο, πξνζπαζνχλ λα πεηχρνπλ κεγαιχηεξεο 

εθπηψζεηο ζπλήζσο φρη πάλσ ζηηο ηζρπξέο αιιά ζε άιιεο ιηγφηεξν ηζρπξέο κάξθεο ηνπ πξνκεζεπηή. Έηζη, 

φκσο, ράλνληαη πνιχηηκεο ψξεο ζε δηαπξαγκαηεχζεηο θαη απνπξνζαλαηνιίδνληαη νη πξνζπάζεηεο απφ ην θνηλφ 

δεηνχκελν πνπ είλαη ε αλάπηπμε ησλ θαηεγνξηψλ θαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε ηνπ ιηαλέκπνξνπ.  Οη 

ιηαλέκπνξνη γλσξίδνπλ φηη αλ θαηαθέξνπλ κε ηε ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο λα αλαπηχμνπλ ηε κάξθα ηεο 

αιπζίδαο, ην ίδην ζα ζπκβεί θαη γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ηνπο. Έηζη ζα απνθηήζνπλ θχξνο κεγάιεο 

κάξθαο αθφκε θαη ζηηο αγνξέο απφιπηεο πξνηίκεζεο. Ζ ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζείηαη εδψ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζηε κείσζε ειιείςεσλ.  

 Μάξθεο ηνπ δεχηεξνπ ηεηαξηεκφξηνπ: Τπάξρνπλ πξντφληα πνπ ραίξνπλ ηζρπξήο πξνηίκεζεο απφ ηνλ 

θαηαλαισηή, αιιά πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε αιιαγή κάξθαο (brand switch) ή θαηαζηήκαηνο (store 

switch). Πξφθεηηαη γηα αγνξέο ζρεηηθήο πξνηίκεζεο ζηηο νπνίεο βξίζθνπκε έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ πειαηψλ 

απφιπηεο πξνηίκεζεο θαη έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ πειαηψλ ρσξίο πξνηίκεζε. Αθνινπζψληαο ζηξαηεγηθή 

εηζαγσγήο θαη γεηηλίαζεο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζην ξάθη, νη ιηαλέκπνξνη κπνξνχλ ζηγά – ζηγά λα 

νδεγήζνπλ ηνπο πειάηεο λα ιάβνπλ ππφςε απηά ηα πξντφληα φηαλ κειεηνχλ ηελ πηζαλφηεηα αιιαγήο κάξθαο. 

Δάλ νη παξαγσγνί δελ έρνπλ ηε ζνθία λα απμήζνπλ ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο κάξθαο ηνπο θαη λα δνθηκάζνπλ 

λα κεηαηξέςνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ηεο ζε πηζηνχο νπαδνχο ηεο πνπ είλαη δηαηεζεηκέλνη αθφκε θαη λα αιιάμνπλ 

θαηάζηεκα, ππάξρνπλ ηζρπξέο πηζαλφηεηεο γηα ηνπο νξγαλσκέλνπο ιηαλέκπνξνπο λα ηνπνζεηήζνπλ ηα 

πξντφληα ηνπο ζηελ αγνξά κε ηξφπν ζπζηεκαηηθφ θαη αξθεηά επηηπρεκέλν. Ωζηφζν, ν ιηαλέκπνξνο δελ πξέπεη 

λα παξαβιέςεη ην επίπεδν ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ησλ καξθψλ πνπ πξνζπαζεί λα εμαιείςεη απφ ην ξάθη ηνπ. 

Γελ πξέπεη λα θέξεηαη αιαδνληθά ζηνλ ηξφπν πνπ παξνπζηάδεη ηα πξντφληα. Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ ιηαλέκπνξνπ 

πξέπεη λα αθνξά ηελ επίηεπμε ρακειόηεξεο ηηκήο γηα ηηο κάξθεο ησλ παξαγσγώλ κε επηρεηξήκαηα . 

 Μάξθεο ηνπ ηξίηνπ ηεηαξηεκφξηνπ: Δδψ ππεξηζρχνπλ νη κάξθεο ησλ ιηαλέκπνξσλ. Αθφκε θη αλ 

πξνηηκνχλ κηα κάξθα, νη πειάηεο ηεο αιπζίδαο απνδέρνληαη λα ηελ αιιάμνπλ. Απνηεινχλ θαηεγνξίεο πξντφλησλ 

ηδαληθέο γηα κάξθεο αληηπεξηζπαζκνχ ηεο αιπζίδαο. Δμαζθαιίδνληαο ρψξν ζην ξάθη γηα ηα πξντφληα ηεο θαη 

απνθεχγνληαο ην ιάζνο λα θαηαξγεί κάξθεο παξαγσγψλ πνπ κπνξεί λα έρνπλ κέρξη θαη απφιπηε πξνηίκεζε, ε 

αιπζίδα κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη θαιέο πσιήζεηο ζε αμία θαη ηεκάρηα. ε ηέηνηεο θαηεγνξίεο, ε κάξθα ηνπ 

ιηαλέκπνξνπ πξέπεη λα θεξδίζεη επηξξνή, κεξίδηα αγνξάο θαη λα επηδηψμεη κε θάζε θφζηνο κεγαιχηεξν ρψξν 

ζην ξάθη. Οη κάξθεο ησλ ιηαλέκπνξσλ πνπ θέξνπλ ην φλνκα ηεο αιπζίδαο φπσο ΑΒ, Champion θ.ιπ., δε 

κπνξνχλ λα επηηχρνπλ πξαγκαηηθά παξά κνλάρα αλ ε δχλακε ηεο κάξθαο ηεο αιπζίδαο είλαη απνδεθηή απφ 

ηνπο πειάηεο θαη θπξίσο απφ ηνπο κε πειάηεο ηεο αιπζίδαο. ηα θαηαζηήκαηα ηα νπνία επηζθέπηεηαη έλαο 

πειάηεο ζπνξαδηθά ειθπφκελνο είλαη νη κάξθεο αληηπεξηζπαζκνχ πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο κε πειάηεο ηεο 

αιπζίδαο λα αγνξάζνπλ πξντφλ ηεο αιπζίδαο ζηηο θαηεγνξίεο πνπ αλήθνπλ ζε απηφ ην ηεηαξηεκφξην. Πνιινί 

κεγάινη ιηαλέκπνξνη θαηεπζχλνληαη πξνο έλα ηχπν θαηαζηήκαηνο βαζηζκέλν ζηα ραξαθηεξηζηηθά απηνχ ηνπ 

ηεηαξηεκφξηνπ. Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ ιηαλέκπνξνπ πξέπεη λα είλαη ε επίηεπμε απμεκέλσλ πσιήζεσλ ζε όγθν.  

 Μάξθεο ηνπ ηέηαξηνπ ηεηαξηεκφξηνπ: Οη θαηαλαισηέο πξνηηκνχλ ηηο κάξθεο ησλ παξαγσγψλ θαη ηηο 

ζεσξνχλ ηζρπξέο θαη δελ εκπηζηεχνληαη ηειείσο άγλσζηα πξντφληα. Δίλαη νη θαηεγνξίεο πνπ επλννχλ ηηο κάξθεο 

ησλ ιηαλέκπνξσλ πνπ θέξνπλ ηε κάξθα ηνπ θαηαζηήκαηνο. Με βάζε ηα κηθηά ξάθηα, δειαδή εθείλα πνπ 

θέξνπλ ηζρπξέο κάξθεο ησλ παξαγσγψλ θαη κάξθεο ησλ ιηαλεκπφξσλ, πξέπεη ν ιηαλέκπνξνο λα δεκηνπξγήζεη 

κηα πξαγκαηηθε ζηξαηεγηθή γεηηλίαζεο θαη αληηθαηάζηαζεο ησλ καξθψλ ησλ παξαγσγψλ κε δηθέο ηνπ κάξθεο. Ζ 
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εκπεηξία δείρλεη φηη φζν πεξηζζφηεξν ηνπνζεηνχληαη νη κάξθεο ησλ ιηαλέκπνξσλ δίπια ζηηο ηζρπξέο κάξθεο ησλ 

παξαγσγψλ, ηφζν κεγαιψλνπλ νη πηζαλφηεηεο νη θαηαλαισηέο ρσξίο πξνηίκεζε λα πξνηηκήζνπλ ηε κάξθα ηνπ 

ιηαλέκπνξνπ γηα ηνλ απιφ ιφγν ηνπ πιενλεθηήκαηνο ηεο ηηκήο ή ηεο εχθνιεο πξφζβαζεο. Γη‟ απηφ, νη κεγάινη 

παξαγσγνί καξθψλ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο κηθξφηεξεο κάξθεο ηνπο ζαλ αλάρσκα ζην ξάθη κεηαμχ ησλ καξθψλ ησλ 

ιηαλεκπφξσλ θαη ησλ δηθψλ ηνπο κεγάισλ καξθψλ. Ζ ζηξαηεγηθή πξέπεη λα είλαη ε επηδίσμε πςειόηεξνπ 

πνζνζηνύ θέξδνπο κέζσ κηαο θαιύηεξεο παξνπζίαζεο ζην ζεκείν ηεο πώιεζεο. (Παληίδνο, 2007) 

  ην πξψην θαη ην ηξίην ηεηαξηεκφξην, νη ιηαλέκπνξνη πξέπεη ηδαληθά λα ρηίζνπλ brands πνπ δε κηκνχληαη 

ηηο κεγάιεο κάξθεο αιιά έρνπλ κηα απζεληηθή πξφηαζε πξνο ηνλ θαηαλαισηή θαη πξνζζέηνπλ αμία ζηελ 

θαηεγνξία, δειαδή εμειηγκέλα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. ην ζεκείν απηφ, νη ιηαλέκπνξνη δηαζέηνπλ ην 

πιενλέθηεκα φηη ειέγρνπλ ην ξάθη. ην δεχηεξν θαη ηέηαξην ηεηαξηεκφξην, νη ιηαλέκπνξνη κπνξεί λα έρνπλ 

πξντφληα πνπ απιψο κηκνχληαη ηνπο θψδηθεο ησλ κεγάισλ καξθψλ. (Παληίδνο, 2007) 

 Ζ εηζαγσγή θαη αλάπηπμε ησλ private brands κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα ζηξαηεγηθή βειηίσζεο ηεο 

εηθφλαο ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη ησλ πεξηζσξίσλ θέξδνπο. Ζ είζνδνο ησλ store brand κπνξεί λα απμήζεη ηελ αμία 

ηεο θαηεγνξίαο, λα επεθηείλεη ηηο πσιήζεηο ηεο θαη απμάλεη ηελ εηθφλα ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη ηελ πηζηφηεηά ηνπ 

βειηηψλνληαο ηε δηαθνξνπνίεζε ηνπ θαηαζηήκαηνο. Δηδηθφηεξα, ηα store brands κπνξνχλ λα επηηξέςνπλ ζηνλ 

ιηαλέκπνξν λα δηαπξαγκαηεπηεί ρακειφηεξεο ηηκέο απφ ηα επψλπκα brands. Οη πεξηζζφηεξνη έκπνξνη ιηαληθήο, 

νη νπνίνη πξνσζνχλ ζηελ αγνξά ηα private brands βαζίδνληαη ζε θαιά επεμεξγαζκέλα πξνγξάκκαηα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο, πνπ θαιχπηνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο θαη ηε δηαλνκή ηνπ. Οη ιηαλέκπνξνη αληαγσλίδνληαη 

επζέσο κε ηα επψλπκα πξντφληα θαη πνιιέο θνξέο επηδηψθνπλ λα “ζνιώζνπλ” νπνηεζδήπνηε δηαθνξέο κεηαμχ 

απηψλ ησλ επψλπκσλ θαη ησλ ηδησηηθψλ brands. Υξεζηκνπνηνχλ, δειαδή, ίδηα ρξψκαηα, ινγφηππα θαη ε 

ζπζθεπαζία, εληζρχνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηελ εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαιαηψλ ζηα private brands (Gamliel & 

Herstein,2007) 

 

2.8.2 ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΠΑΡΑΓΩΓΩΝ 

 

 χκθσλα κε ηελ P.L.M.A., νη παξαγσγνί ηδησηηθήο εηηθέηαο ρσξίδνληαη ζηηο εμήο ηέζζεξηο θαηεγνξίεο:  

 Μεγάιεο θαη “επώλπκεο” παξαγσγηθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ θαηάιιεια ηελ εμεηδίθεπζή 

ηνπο θαη ηελ παξαγσγηθή ηνπο δπλακηθφηεηα ψζηε λα πξνκεζεχζνπλ ηα θαηαζηήκαηα κε πξντφληα private label  

 Μηθξέο παξαγσγηθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο εμεηδηθεχνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο γξακκέο πξντφλησλ θαη 

εζηηάδνπλ ζρεδφλ απνθιεηζηηθά ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ PL. πλήζσο, απνηεινχλ ζπγαηξηθέο επηρεηξήζεσλ 

πνπ παξάγνπλ επψλπκα πξντφληα (“national brands”) 

 Μεγάιεο επηρεηξήζεηο ιηαλεκπνξίνπ θαη ρνλδξηθνχ εκπνξίνπ, πνπ έρνπλ επεθηαζεί κε ίδηεο παξαγσγηθέο 

κνλάδεο θαη παξάγνπλ πξντφληα PL γηα ηνπο εαπηνχο ηνπο 

 Σνπηθνί –πεξηθεξεηαθνί– παξαγσγνί, νη νπνίνη παξάγνπλ πξντφληα PL γηα ζπγθεθξηκέλεο αγνξέο. 

(en.wik ipedia.org, 2010α) 

Σα retailer brands είλαη θαιήο πνηφηεηαο πξντφληα, είλαη brands κε ην δηθφ ηνπο ηξφπν θαη έρνπλ 

κεηαηξαπεί ζε κφληκν θνκκάηη ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο. Απηφ θαίλεηαη, άιισζηε, θη απφ ην γεγνλφο 

φηη νη παξαγσγνί ησλ brands ηείλνπλ λα γίλνπλ παξαγσγνί πξντφλησλ private label. Τπάξρνπλ, σζηφζν, 

ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο γηα ηνπο παξαγσγνχο πνπ ζέινπλ λα ρεηξηζηνχλ ζσζηά ηελ παξαγσγή ησλ PL: 

 δηπιή ζηξαηεγηθή (dual strategy), φπνπ ε θίξκα ησλ παξαγσγψλ παξάγεη ζπγρξφλσο θαη ηα δηθά ηεο 

επψλπκα brands αιιά θαη ηα private label γηα ηνπο ιηαλέκπνξνπο 
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 εμεηδηθεπκέλε παξαγσγή ηδησηηθήο εηηθέηαο, φπνπ παξάγνληαη κφλν πξντφληα private label (Kumar 

and Steenkamp, 2007) 

Ζ παξαγσγή πξντφλησλ γηα ηηο ιηαλεκπνξηθέο αιπζίδεο είλαη δίιεκκα ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο πνπ 

αληηκεησπίδεη δηεζλψο ε βηνκεραλία θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ. Ζ πιεηνςεθία ησλ εηαηξηψλ πνπ παξάγνπλ 

ηξφθηκα θαηαβάιινπλ κεγάιε πξνζπάζεηα ζρεηηθά κε ην ζέκα ηεο αζθάιεηαο ηξνθίκσλ, ππνζηεξίδεη ν Robert 

Brackett ηεο Grocery Manufacturers Association of Washington. κσο, ρξεηάδεηαη κφλν έλαο κηθξφο 

παξάγνληαο γηα λα δηαιχζεη φιε απηή ηελ πξνζπάζεηα θαη απηφ είλαη απνδεθηφ. Οη ιηαλέκπνξνη, επίζεο, 

πξνρσξνχλ ηα πξνγξάκκαηα αζθαιείαο ηξνθίκσλ ησλ πξνκεζεπηψλ ηνπο πνιχ πξνζεθηηθά θη έπεηηα απφ 

δηεμνδηθφ έιεγρν θαη ζπγθεληξψλνπλ πξαθηηθέο, εηδηθφηεξα εθείλεο ησλ πξνκεζεπηψλ ησλ private label 

πξντφλησλ. (Garry, 2009) 

Ζ παξαγσγή ησλ store brands νδεγεί ζηελ επίηεπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

θαη ζηε δηαλνκή, αθνχ ζπρλά απμάλεη ζεκαληηθά ηνλ φγθν παξαγσγήο. ε άιιεο πεξηπηψζεηο επηηπγράλεηαη ε 

αμηνπνίεζε πιενλάδνπζαο παξαγσγηθήο δπλακηθφηεηαο ηεο βηνκεραλίαο ή απιψο άλνδνο ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ 

ρσξίο δαπάλεο marketing. Αλ ν παξαγσγφο έρεη θαη δηθή ηνπ κάξθα, ε παξαγσγή store brands κπνξεί λα 

ζεσξεζεί κηα απιή ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο, ε νπνία νδεγεί ζε δηαθνξηζκφ ηηκήο πνπ εθκεηαιιεχεηαη ηελ 

εηεξνγέλεηα ηεο θαηαλαισηηθήο δήηεζεο. Αλαιπηηθφηεξα, νη θαηαλαισηέο πνπ πξνηηκνχλ ηελ επσλπκία ηνπ 

βηνκεράλνπ πιεξψλνπλ κία ζπλήζσο πςειφηεξε ηηκή, ελψ νη ππφινηπνη αγνξάδνπλ ην πξντφλ ππφ ηελ 

επσλπκία ηνπ ιηαλεκπφξνπ. Ζ ζηξαηεγηθή απηή επηπιένλ εηζάγεη, ρσξίο ηδηαίηεξν θφζηνο, ηνλ θαηαζθεπαζηή ζε 

λέεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ, δεδνκέλσλ ησλ ζεκεξηλψλ πςειψλ εκπνδίσλ εηζφδνπ λέσλ καξθψλ ζηα δίθηπα 

δηαλνκήο. Σέινο, ε παξαγσγή store brands θαιιηεξγεί ηηο ζρέζεηο ησλ βηνκεράλσλ κε ηνπο κεγάινπο εκπφξνπο, 

νη νπνίνη έρνπλ ζήκεξα ηνλ έιεγρν ηεο δηαλνκήο. (Παπαβαζηιείνπ & Μπάιηαο, 2003) 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν παξαγσγφο store brands αληηκεησπίδεη πξνδηαγξαθέο πξντφληνο 

θαζνξηδφκελεο απφ ηνλ έκπνξν, ρσξίο θίλεηξα γηα δηαθνξνπνίεζε. Δπνκέλσο, ε πξνζπάζεηα εζηηάδεηαη ζε 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο θαη ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Ζ επηρεηξνχκελε άλνδνο 

ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ελδέρεηαη λα επέιζεη εηο βάξνο ηεο γεληθήο θεξδνθνξίαο ηνπ παξαγσγνχ, δηφηη ε 

επαηζζεζία ησλ θαηαλαισηψλ σο πξνο ηελ ηηκή απμάλεηαη, ην πεξηζψξην θέξδνπο ηεο θαηεγνξίαο 

ζπξξηθλψλεηαη θαη επηπιένλ απεηινχληαη νη πσιήζεηο ηνπ επσλχκνπ πξντφληνο ηνπ απφ ηνλ αληαγσληζκφ ησλ 

store brands πνπ ν ίδηνο θαηαζθεπάδεη γηα ινγαξηαζκφ ησλ εκπφξσλ. Σαπηνρξφλσο, ε απνθάιπςε ζηνηρείσλ 

θφζηνπο παξαγσγήο θαη ηερλνγλσζίαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλεξγαζίαο, ηζρπξνπνηεί ζεκαληηθά ηνπο 

ιηαλέκπνξνπο. Ζ παξαγσγή πξντφλησλ ιηαλεκπνξηθήο επσλπκίαο ελδέρεηαη επίζεο λα είλαη αξλεηηθή γηα ην 

image ηνπ παξαγσγνχ θαη λα δεκηνπξγήζεη ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ηελ εληχπσζε φηη ηα πξντφληα πνπ θέξνπλ 

ηε κάξθα ηνπ εκπφξνπ είλαη ηα ίδηα, εθφζνλ πξνέξρνληαη απφ ηνλ ίδην παξαγσγφ. πλεπψο, θαζίζηαηαη 

δπζρεξήο πςειφηεξσλ ηηκψλ γηα ηα επψλπκα πξντφληα ηνπ βηνκεράλνπ. (Παπαβαζηιείνπ & Μπάιηαο, 2003) 

ζνλ αθνξά ηηο ζρέζεηο παξαγσγψλ θαη εκπφξσλ, ηα ζπκβφιαηα παξαγσγήο πξντφλησλ 

ιηαλεκπνξηθήο επσλπκίαο ελδέρεηαη λα απμήζνπλ ηελ εμάξηεζε ησλ βηνκεράλσλ απφ ιίγνπο ηζρπξνχο 

εκπφξνπο, ησλ νπνίσλ ηψξα ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε πεγάδεη απφ ηε δηαλνκή ηφζν ησλ βηνκεραληθψλ φζν 

θαη ησλ ιηαλεκπνξηθψλ ζεκάησλ. Απφ δηνηθεηηθή άπνςε, ε παξαγσγή πξντφλησλ ιηαλεκπνξηθήο επσλπκίαο 

δεκηνπξγεί πνιππινθφηεηεο ζηελ παξαγσγηθή θαη δηαλεκεηηθή δηαδηθαζία, εθφζνλ ε παξαγσγηθή επηρείξεζε 

δηνηθεί δχν δηαθνξεηηθέο θαη αληαγσληζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. πκπεξαζκαηηθά, ην δίιεκκα ησλ παξαγσγψλ δελ 

είλαη απιφ θαη εμαξηάηαη απφ ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θάζε 

παξαγσγνχ, φπσο είλαη ε δνκή θφζηνπο, ε ζέζε ζηελ αγνξά θαη ε ηξέρνπζα νηθνλνκηθή θαηάζηαζε. Γηα 

παξάδεηγκα, επηρεηξήζεηο ησλ νπνίσλ ην ηζρπξφ ζεκείν εληνπίδεηαη θπξίσο ζηελ παξαγσγηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα κπνξεί λα επλννχλ ηελ αλάιεςε ζπκβνιαίσλ store brands, ελψ εθείλεο πνπ έρνπλ 
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πιενλέθηεκα ζηνλ ηνκέα ηνπ marketing θαη ηεο δηαλνκήο κπνξεί λα πξνηηκνχλ λα εκπνξεχνληαη κε ηε δηθή ηνπο 

επσλπκία. (Παπαβαζηιείνπ & Μπάιηαο, 2003) 

 

2.8.3 ΜΟΝΣΔΡΝΑ ΜΔΘΟΓΟ ΣΗΜΟΛΟΓΖΖ ΣΩΝ PRIVATE LABEL 

 

 Μία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο θαη πην δχζθνιεο απνθάζεηο πνπ θαιείηαη λα ιάβεη κηα ιηαλεκπνξηθή 

επηρείξεζε είλαη ε ηηκνιφγεζε ησλ private label πξντφλησλ πνπ πξνζθέξεη ζηελ αγνξά. Αληί γηα ηελ ηηκνιφγεζε 

κε βάζε ην θφζηνο, ζηε ζπγθεθξηκέλε κέζνδν γίλεηαη αλάιπζε ηνπ θφζηνπο πνπ πξέπεη λα επηηεπρζεί κε βάζε 

ηηο πσιήζεηο πνπ απαηηνχληαη σο απνηέιεζκα ηεο κεηαβνιήο ηεο ηηκήο. Ζ ηηκή θαζνξίδεηαη κε βάζε ηελ αμία ηνπ 

πξντφληνο γηα ηνπο πειάηεο. Αληί γηα ηελ παξαδνζηαθή ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο κέζνδν ηνπ θαζνξηζκνχ ηεο 

ηηκήο απφ έλα κφλν ηκήκα, ε κέζνδνο απηή δίλεη έκθαζε ζε κηα επξχηεξε ελδν – επηρεηξεζηαθή ζπλεξγαζία. Ζ 

ζεκαζία ηεο απμάλεηαη αθφκα πεξηζζφηεξν, αλ αλαινγηζηεί θαλείο φηη κε εμαίξεζε ηα λέα πξντφληα, φιεο νη 

ηηκνινγηαθέο απνθάζεηο κηαο ιηαλεκπνξηθήο επηρείξεζεο ζπλδένληαη ζηελ πξάμε κε ην θαηά πφζν πξέπεη λα 

δηαηεξήζεη, λα απμήζεη ή λα κεηψζεη ηελ ηηκή ηεο γηα ήδε ππάξρνληα πξντφληα. (Ήληνπλαο, 2007) 

 χκθσλα, ινηπφλ, κε ηελ πξνζέγγηζε απηή, νπνηαδήπνηε κεηαβνιή ηεο ηηκήο πξέπεη λα αμηνινγείηαη κε 

βάζε ην πνηα είλαη ε απαηηνχκελε πνζφηεηα ησλ πσιήζεσλ πνπ πξέπεη λα επηηεπρζεί, έηζη ψζηε ε κεηαβνιή 

απηή λα είλαη επηθεξδήο γηα ηελ επηρείξεζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, κηα κείσζε ηεο ηηκήο κεηψλεη ην θαζαξφ θέξδνο, 

αιιά απμάλεη θαηά θαλφλα ηηο πσιήζεηο. Καηά ζπλέπεηα, είλαη αλαγθαία ε εθηίκεζε ηεο πνζφηεηαο ησλ 

πσιήζεσλ πνπ ηνπιάρηζηνλ εμαζθαιίδεη φηη ε επηρείξεζε δε ζα έρεη δεκηέο. Οκνίσο, κηα αχμεζε ηεο ηηκήο 

απμάλεη ην θαζαξφ θέξδνο, αιιά είλαη πηζαλφ λα κεηψζεη ηηο πσιήζεηο. Δπνκέλσο, είλαη αλαγθαίνο ν 

πξνζδηνξηζκφο ηεο πνζφηεηαο ησλ πσιήζεσλ πνπ πξέπεη λα “ζπζηαζηεί” απφ ηελ επηρείξεζε, έηζη ψζηε λα κελ 

έρεη δεκίεο. Γίλεηαη, ινηπφλ, άκεζα θαηαλνεηή ε αλάγθε λα ιεθζνχλ ππφςε νη ζπλζήθεο ηεο αγνξάο (ηδηαίηεξα 

αληαγσληζηηθέο θηλήζεηο θαη ηηκέο, θαζψο θαη νη αληηδξάζεηο ησλ πειαηψλ), κε βάζε ηηο νπνίεο ζα εθηηκεζεί ην 

θαηά πφζν νη πσιήζεηο κπνξνχλ λα κεηαβιεζνχλ θαηά έλα ζπγθεθξηκέλν πνζνζηφ. Δίηε πξφθεηηαη γηα αχμεζε, 

είηε πξφθεηηαη γηα κείσζε ηεο ηηκήο, ε εθηίκεζε ηεο πνζφηεηαο απηήο δίλεηαη απφ ηνλ εμήο ηχπν:  

 

       – κεηαβνιή ηεο ηηκήο 

πνζνζηηαία κεηαβνιή ησλ πσιήζεσλ = ---------------------------------------------------------------------- 

          πεξηζώξην ζπλεηζθνξάο + κεηαβνιή ηεο ηηκήο 

όπνπ πεξηζώξην ζπλεηζθνξάο = αξρηθή ηηκή – κεηαβιεηό θόζηνο 

 

 Γηαηί, φκσο, είλαη ζεκαληηθφ ην πεξηζψξην ζπλεηζθνξάο; Οπζηαζηηθά αλαθέξεηαη ζε εθείλν ην πνζνζηφ 

ησλ πσιήζεσλ πνπ “ζπλεηζθέξεη” ζηα ζηαζεξά έμνδα θαη ζην θέξδνο, θάζε θνξά πνπ πσιείηαη κηα επηπιένλ 

κνλάδα ηνπ πξντφληνο. Βαζίδεηαη ζην κεηαβιεηφ θφζηνο θαη ζε εθείλν ην κέξνο ησλ ζηαζεξψλ εμφδσλ πνπ 

ζπλδένληαη άκεζα κε κηα ζπγθεθξηκέλε ηηκνινγηαθή απφθαζε, παξαβιέπνληαο εθείλα ηα ζηαζεξά έμνδα πνπ ζα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ νχησο ή άιισο θαη δελ έρνπλ θακία ζρέζε κε ηελ απφθαζε απηή. Ζ ζεκαζία ηνπ 

πεξηζσξίνπ ζπλεηζθνξάο ζπλίζηαηαη, επίζεο, ζηνλ εληνπηζκφ εθείλσλ ησλ πξντφλησλ ησλ νπνίσλ ε κείσζε (ή 

ε αχμεζε) ησλ ηηκψλ είλαη πξνο ην ζπκθέξνλ ηεο επηρείξεζεο. (Ήληνπληαο, 2007) 
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2.9 ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗΖ ΣΧΝ PRIVATE LABEL 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο αλαπηχζζνληαη κε ξπζκνχο πςειφηεξνπο απφ 

εθείλνπο ησλ επσλχκσλ πξντφλησλ ζηηο πεξηζζφηεξεο πξντνληηθέο θαηεγνξίεο. Έξεπλεο δείρλνπλ φηη ζηε ρψξα 

καο, ιφγσ ηεο ρακειήο ζπκκεηνρήο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ ζηα έζνδα ηνπ ιηαλεκπνξίνπ, ν ξπζκφο 

αλάπηπμήο ηνπο αλέξρεηαη ζην 30%, φηαλ ζηηο πεξηζζφηεξεο επξσπατθέο ρψξεο ηα αληίζηνηρα πνζνζηά 

πεξηνξίδνληαη ζε επίπεδα ρακειφηεξα ηνπ 10%. Ζ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ηδησηηθψλ ζεκάησλ σζεί ηνλ 

Eιιελα θαηαλαισηή ζηελ εμνηθείσζε θαη ζηε κεηέπεηηα αγνξά  ηνπο. (Απισλίηεο, 2005) 

Μηα ζεηξά εξεπλψλ ηνπ Δξγαζηεξίνπ Marketing (A.LA.R.M.) ηνπ Ο.Π.Α. έδεημε φηη ν Eιιελαο 

θαηαλαισηήο αξρίδεη λα εκπηζηεχεηαη ηα πξντφληα απηά. πγθεθξηκέλα, κφιηο ην 39,5% πηζηεχεη φηη ηα πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ρεηξφηεξα απφ ηα επψλπκα θαη πξνηίζεηαη λα πιεξψζεη αθξηβφηεξα πξνθεηκέλνπ λα 

αγνξάζεη έλα πξντφλ πςειήο πνηφηεηαο. Δπίζεο, νη έξεπλέο καο έδεημαλ φηη νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα 

νκαδνπνηεζνχλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

 ζε απηνχο πνπ είλαη αξλεηηθνί σο πξνο ηα ηδησηηθά ζήκαηα (25%) 

 ζε απηνχο πνπ έρνπλ ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηα ηδησηηθά ζήκαηα θαη αγνξάδνπλ ηφζν βξψζηκα 

φζν θαη κε βξψζηκα πξντφληα (48%) 

 ζε απηνχο πνπ αγνξάδνπλ πεξηζηαζηαθά ηδησηηθά ζήκαηα απφ κε βξψζηκεο θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ (27%) 

Με βάζε ηα επξήκαηα ησλ εξεπλψλ θαη έπεηηα απφ ελδειερή επηζθφπεζε ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο νη 

θαζεγεηέο Γ. Απισλίηεο θαη Γ. Μπάιηαο έρνπλ θαηαιήμεη ζηηο παξαθάησ “Γέθα Δληνιέο” 

 Καηαλφεζε πνηεο θαηεγνξίεο είλαη ψξηκεο γηα ηελ αλάπηπμε ηδησηηθψλ ζεκάησλ . Γηάθνξεο έξεπλεο 

έρνπλ δείμεη φηη ε δηάδνζε ηδησηηθψλ ζεκάησλ είλαη ζπλάξηεζε:  

 Tσλ ραξαθηεξηζηηθώλ πξντόλησλ θαηεγνξίαο. Σν πξντφλ αληηπξνζσπεχεη κηα θζελή, εχθνιε θαη 

ρακεινχ ξίζθνπ αγνξά απφ κέξνπο ηνπ θαηαλαισηή, ελψ νη πσιήζεηο ηεο θαηεγνξίαο ηνπ πξντφληνο είλαη 

πςειέο θαη απμάλνληαη ζπλερψο. Έηζη, ηα ηδησηηθά ζήκαηα κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ επηθεξδείο πσιήζεηο 

κεηψλνληαο  ηελ εμάξηεζε απφ ηνπο παξαγσγνχο  

 Tσλ εηζαγσγώλ λέσλ πξντόλησλ, ην νπνίν ζεκαίλεη φηη ηα ηδησηηθά ζήκαηα δηαδίδνληαη φηαλ ηα 

επψλπκα πξνζθέξνληαη ζε πεξηνξηζκέλεο πνηθηιίεο θαη επηηξέπνπλ ζηα ηδησηηθά ζήκαηα λα ζεσξεζνχλ 

ελαιιαθηηθή ιχζε  

 Tσλ ραξαθηεξηζηηθώλ ησλ ηδησηηθώλ ζεκάησλ θαη ζπγθεθξηκέλα φηαλ ππάξρεη δηαζεζηκφηεηα ηδησηηθψλ 

ζεκάησλ θαη εκπεηξία ηνπ θαηαλαισηή, ππάξρεη ζηαζεξφηεηα ζηελ πνηφηεηά ηνπο, ε νπνία είλαη πςειή θαη 

ζπλερψο βειηηψλεηαη 

 Tσλ παξαγόλησλ ηηκνιόγεζεο θαη πξνώζεζεο. ηαλ ηα κηθηά πεξηζψξηα θέξδνπο ηνπ ιηαλεκπνξίνπ 

ζηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία είλαη ζρεηηθά πςειά, ππάξρεη ράζκα ηηκήο κεηαμχ επσλχκσλ θαη PL. Ζ 

αμηνπηζηία ησλ εζληθψλ ζεκάησλ είλαη ρακειή ιφγσ ησλ ζπρλψλ θαη κεγάισλ κεηψζεσλ ηεο ηηκήο κε 

πξνσζεηηθά κέζα (price promotion) θαη απμάλεη ηελ επαηζζεζία ησλ θαηαλαισηψλ σο πξνο ηελ ηηκή 

ππνθηλψληαο ηνπο ζηελ αιιαγή καξθψλ  

 Δπέλδπζε ζηα ζήκαηά ζνπ (π.ρ. δηαθήκηζε, πξνψζεζε, merchandizing, ζπζθεπαζία θ.ιπ.) γηα λα 

εληζρχζεηο ηε ζρέζε πνηφηεηαο – ηηκήο. 

 Πξνψζεζε ηελ θαηλνηνκία γηα ηελ παξνρή πξνζηηζέκελεο αμίαο  (value added) ζηνλ θαηαλαισηή. Ζ 

ζπλερήο επέλδπζε ζηε βειηίσζε ησλ πξντφλησλ βειηηψλεη ηελ αλσηεξφηεηα ηνπ πξντφληνο ζηα κάηηα ηνπ 
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θαηαλαισηή, απνηειεί ηε βάζε γηα κηα δεκηνπξγηθά δηαθεκηζηηθή θακπάληα θαη δηθαηνινγεί ηελ πςειφηεξε ηηκή 

ηνπ ζήκαηνο ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ. 

 Υπεξάζπηζε ηε ζέζε ζνπ. Δζηίαζε ζηα ζήκαηα – θιεηδηά (key brands) θαη θαηάξγεζε ηα ιηγφηεξν 

πεηπρεκέλα. Πνιιέο επεθηάζεηο πξντνληηθψλ γξακκψλ (line extensions) κπεξδεχνπλ ηνπο θαηαλαισηέο, ηνπο 

ιηαλεκπφξνπο, αθφκε θαη ηε δχλακε ησλ πσιεηψλ θαη κεηψλνπλ ηελ αμηνπηζηία ηνπο σο “εηδηθνύο” ηεο 

θαηεγνξίαο. Μηα ηέηνηα πνιηηηθή δηθαηνινγείηαη κφλν φηαλ ε θαηεγνξία ραξαθηεξίδεηαη σο premium θαη ππάξρεη 

κεγάινο αληαγσληζκφο. ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο φκσο, θπξίσο ζηηο θαηεγνξίεο πνπ ζεσξνχληαη 

commodity θαη αγνξάδνληαη κε βάζε ηελ ηηκή, ε επέθηαζε πξντνληηθήο γξακκήο θαη ε θαηλνηνκία νδεγνχλ ζε 

ράζηκν ρξεκάησλ.  

 Γηνίθεζε ην ράζκα ηηκήο (price gap) θαη θαηαλφεζε θαιά ηηο ειαζηηθφηεηεο (ηηκήο, δήηεζεο) θαη ηε 

κεγηζηνπνίεζε πεξηζσξίσλ. Ζ γλψζε ηεο θακπχιεο ειαζηηθφηεηαο ηεο ηηκήο γηα ην ζήκα ζνπ είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηε ράξαμε ζσζηήο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο θαη ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο θεξδνθνξίαο. Μηα κείσζε 

ζην ράζκα ηηκήο ζα θέξεη δηπιάζηεο πσιήζεηο απφ ηα ηδησηηθά ζήκαηα ζηα εζληθά ζήκαηα ζε ζρέζε κε ηηο 

πσιήζεηο πνπ ζα θέξεη κηα αληίζηνηρε αχμεζε ηνπ ράζκαηνο απφ ηα εζληθά πξνο ηα ηδησηηθά ζήκαηα.  

 Αλάπηπμε ζηξαηεγηθέο δηαθνξνπνίεζεο αλά πξντφλ θαη θαηεγνξία.  Τπάξρεη κεγάιε δηαθνξνπνίεζε 

κεηαμχ θαηεγνξηψλ φζνλ αθνξά ηε δηείζδπζε ησλ ηδησηηθψλ ζεκάησλ, ην ράζκα πνηφηεηαο – ηηκήο κεηαμχ 

εζληθψλ θαη ηδησηηθψλ ζεκάησλ θαη ηε ζρεηηθή θεξδνθνξία ηνπο. ηηο θαηεγνξίεο κε ρακειή δηείζδπζε ηδησηηθψλ 

ζεκάησλ ηα εκπφδηα εηζφδνπ δηαηεξνχληαη κε ζπρλέο ηερλνινγηθέο βειηηψζεηο κέζα ζηελ θαηεγνξία, ηελ 

θαζηέξσζε ηεο εηθφλαο ηνπ παξαγσγνχ κε ρακειφ θφζηνο θαη ηελ εληαηηθνπνίεζε ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ 

ησλ εζληθψλ ζεκάησλ. ηηο θαηεγνξίεο πνπ ππάξρεη κεγάιε δηείζδπζε ησλ ηδησηηθψλ ζεκάησλ ν ζηφρνο είλαη ε 

δεκηνπξγία εκπνδίσλ γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμή ηνπο. 

 Μελ απνξξίπηεηο ηελ πξφηαζε γηα ηελ παξαγσγή ηδησηηθψλ ζεκάησλ. Δάλ, γηα παξάδεηγκα, ην 

ζήκα ζνπ δελ είλαη εγέηεο ηεο αγνξάο, δελ έρεηο πιενλέθηεκα θφζηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο α ληαγσληζηέο θαη 

κάιηζηα έρεηο πςειά ζηαζεξά θφζηε θαη ρακειά κεηαβιεηά θφζηε, ε παξαγσγή ηδησηηθψλ ζεκάησλ κπνξεί λα 

αληηπξνζσπεχεη κηα θαιή ηαθηηθή γηα ηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ ρσξίο κεγάιε επέλδπζε. Δμάιινπ, αθφκα θαη 

εηαηξείεο φπσο ε HEINZ, ε KRAFT, ε PILLSBURY, ε RALSTON FOODS, ε LEVER PONDS (ζπγαηξηθή ηεο 

Καλαδηθήο UNILEVER) παξάγνπλ ηδησηηθά ζήκαηα.  

 Πάξε ηα ηδησηηθά ζήκαηα ζηα ζνβαξά. Ζ εκθάληζε πνηνηηθψλ ηδησηηθψλ ζεκάησλ δπζθνιεχεη ηελ 

θαηάζηαζε θαη γη‟ απηφ δελ πξέπεη λα ζεσξνχληαη αληαγσληζηέο κφλν ηα επίζεκα ζήκαηα. 

 Κάλε ζπζηεκαηηθέο κειέηεο ηκεκαηνπνίεζεο αγνξάο. Δζηηάδνληαο ζε δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηεο 

αγνξάο δελ αληαγσλίδεηαη άκεζα ην ιηαλεκπφξην θαη επηθεληξψλεηαη ζε θαηαλαισηέο πνπ είλαη επαίζζεηνη σο 

πξνο ηελ ηηκή, πηζηνί ζην θαηάζηεκα, ρσξίο λα δίλνπλ ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ πνηφηεηα, κε κηθξέο αγνξαζηηθέο 

εκπεηξίεο θαη νη νπνίνη δελ απνιακβάλνπλ ηδηαίηεξα ηελ αγνξαζηηθή δηαδηθαζία.  

 Γεκηνχξγεζε θαιέο ζρέζεηο κε ην ιηαλεκπφξην. Γηαλέκνληαο ηηο γλψζεηο ζνπ ζρεηηθά κε ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηηο πξντνληηθέο ζνπ θαηεγνξίεο θάλνληαο πξνηάζεηο Win-Win πνπ κπνξεί 

λα πεξηιακβάλνπλ γηα παξάδεηγκα ζπγρξεκαηνδφηεζε πεηξακάησλ ζην θαηάζηεκα πνπ ζπγθξίλνπλ ηηο 

πσιήζεηο θαη ηελ θεξδνθνξία ελφο ππάξρνληνο ξαθηνχ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα κε ηηο πσιήζεηο θαη ηελ 

θεξδνθνξία ηνπ ξαθηνχ πνπ πξνζθέξεη ιηγφηεξν ή θαη θαζφινπ ηδησηηθά ζήκαηα  θαη δηαθνξνπνηψληαο ηηο 

πξνζθνξέο ζνπ πξνο ην ιηαλεκπφξην. (Απισλίηεο, 2005) 
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2.10 ΟΗ ΦΤΛΔ ΣΧΝ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΧΝ 

 

 Οη Έιιελεο θαηαλαισηέο ρσξίδνληαη –ζχκθσλα κε παλειιαδηθή έξεπλα θαηαλαισηηθψλ ζπλεζεηψλ ηνπ 

Ηδξχκαηνο Αξηζηείδεο Γαζθαιφπνπινο– ζε 5 “θπιέο”. Απηή πνπ πιεηνςεθεί κε πνζνζηφ 25% είλαη ε θαηεγνξία 

ησλ “ςαγκέλσλ”, βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ νπνίσλ είλαη φηη πξνβαίλνπλ πάληα ζε έξεπλα ηηκψλ θαη δελ 

αγνξάδνπλ πνηέ είδε πνπ δε ρξεηάδνληαη. ηαλ αγνξάζνπλ ειαηησκαηηθφ πξντφλ δελ αδηαθνξνχλ, αιιά ην 

επηζηξέθνπλ ζην θαηάζηεκα απ‟ φπνπ ην αγφξαζαλ θαη εθθξάδνπλ ηε δηακαξηπξία ηνπο. ηε δεχηεξε ζέζε κε 

πνζνζηφ 22%, θαηαηάζζνληαη νη “ππεξθαηαλαισηηθνί”. Πξνηηκνχλ πάληα επψλπκεο κάξθεο ηξνθίκσλ θαη 

πνηψλ, ζεσξνχλ πην αζθαιή ηα πξντφληα κεγάισλ εηαηξηψλ, δνθηκάδνπλ πάληα ηα λέα πξντφληα πνπ 

δηαθεκίδνληαη θαη πνιχ ζπρλά αγνξάδνπλ αγαζά ηα νπνία δε ρξεηάδνληαη. (Μαληθάβα, 2009γ) 

 Έλαο ζηνπο πέληε αλήθεη ζηε “θπιή” ησλ “επαηζζεηνπνηεκέλσλ” σο πξνο ηελ ηηκή θαηαλαισηψλ. 

Πξφθεηηαη γηα φζνπο δελ έρνπλ εκκνλή κε ηηο επψλπκεο κάξθεο, θάλνπλ ζχγθξηζε ηηκψλ, ζπάληα δνθηκάδνπλ λέα 

πξντφληα πνπ δηαθεκίδνληαη θη επίζεο, φπσο θαη νη “ςαγκέλνη”, δελ θάλνπλ άζθνπεο αγνξέο. Άιιν βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη φηη πεξηζζφηεξν απ‟ φινπο ηνπο άιινπο αγνξάδνπλ πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. ηελ 

ηέηαξηε ζέζε (17%) βξίζθεηαη ε “θπιή” ησλ “πηζηώλ” ζε ζπγθεθξηκέλεο επψλπκεο κάξθεο, ηηο νπνίεο αξλνχληαη 

λα ζπγθξίλνπλ κε άιιεο. Πξφθεηηαη θπξίσο γηα θαηαλαισηέο πνπ κέλνπλ ζηελ Αζήλα θαη είλαη αλψηεξνπ 

κνξθσηηθνχ επηπέδνπ. ηελ πέκπηε ζέζε (16%) βξίζθνληαη νη “αδηάθνξνη” θαηαλαισηέο, κε βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο λα κελ απνγνεηεχνληαη θαη λα κε δηακαξηχξνληαη εάλ έλα πξντφλ πνπ αγφξαζαλ δελ 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο. Πεξηζζφηεξν αδηάθνξνη εκθαλίδνληαη νη άληξεο ειηθίαο 15 – 25 εηψλ. 

(Μαληθάβα, 2009γ) 

  Ζ νηθνλνκηθή ζεσξία ππνζηεξίδεη φηη νη θαηαλαισηέο πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηηκή είλαη δηαηεζεηκέλνη λα 

πιεξψζνπλ γηα έλα πξντφλ πνπ βαζίδεηαη ζην ηη πξνζθέξεη ε θαηαλάισζή ηνπ. Έρνπκε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο 

θαηαλαισηψλ: 

 ηπραίνη αγνξαζηέο, δελ είλαη επαίζζεηνη ζην ζέκα ηεο ηηκήο θαη βιέπνπλ ιίγε δηαθνξά ζηελ πνηφηεηα  

 αγνξαζηέο brand, είλαη θαηαλαισηέο πνπ έρνπλ ιίγε επαηζζεζία ζηελ ηηκή θαη αληηιακβάλνληαη κεγάιε 

δηαθνξά πνηφηεηαο αλάκεζα ζηα εγεηηθά επψλπκα αγαζά θαη ζηα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη ζα πξνηηκήζνπλ έλα 

επψλπκν brand 

 αγνξαζηέο ηδησηηθήο εηηθέηαο, είλαη επαηζζεηνπνηεκέλνη ζην ζέκα ηεο ηηκήο θαη αληηιακβάλνληαη κηθξή 

πνηνηηθή δηαθνξά αλάκεζα ζηα επψλπκα θαη ηα PL θαη ηειηθά ζα αγνξάζνπλ ην πξντφλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 

 toss – ups, είλαη πνιχ επαηζζεηνπνηεκέλνη ζηελ ηηκή θαη αληηιακβάλνληαη κεγάιε δηαθνξά αλάκεζα ζηα 

επψλπκα θαη ηα ηδησηηθήο εηηθέηαο. (Kumar and Steenkamp, 2007) 

 Σν θιεηδί βξίζθεηαη αλάκεζα ζηνπο toss – ups θαη ζηνπο ηπραίνπο αγνξαζηέο. Οη ηπραίνη αγνξαζηέο 

κπνξνχλ λα αγνξάζνπλ PL εμαηηίαο ζηξαηεγηθψλ κέζα ζην θαηάζηεκα, νη νπνίεο νδεγνχλ ηνλ αγνξαζηή ζην 

PL. Οη toss – ups θαηαλαισηέο ζα ζπλερίζνπλ λα αγνξάδνπλ επψλπκα αγαζά θαζψο ε πνηφηεηα είλαη  πην 

ζεκαληηθή απφ ηελ ηηκή. Σα private label κπνξνχλ λα κεηαηξέςνπλ ηα toss – ups ζε αγνξαζηέο ηνπο, κφλν αλ 

ηνπο πείζνπλ φηη ε πνηφηεηα ηνπο είλαη ζπγθξηλφκελε ή θαη θαιχηεξε απφ απηή ησλ brands. Οη λεφηεξνη 

θαηαλαισηέο δίλνπλ πεξηζζφηεξε ζεκαζία ζηελ εηθφλα ηνπ brand εμαηηίαο ηεο κεγάιεο ηνπο επηζπκίαο γηα 

θνηλσληθή απνδνρή. Σα δεπγάξηα θαη νη εξγέλεδεο δίλνπλ πεξηζζφηεξε ζεκαζία ζηελ εηθφλα απ‟ φηη νη 

κεγαιχηεξεο νηθνγέλεηεο, ελψ νη πην θησρνί θαηαλαισηέο δίλνπλ πεξηζζφηεξν βάξνο ζηελ εηθφλα ηνπ brand. 

Σέινο, αγνξάδνπλ PL πην ζπρλά απφ ηνπο επθαηάζηαηνπο θαηαλαισηέο επεηδή πξέπεη, φρη επεηδή ην ζέινπλ. Οη 

αγνξαζηέο brand πνηέ δε ζα αγνξάζνπλ PL. Οη ηπραίνη αγνξαζηέο θαη νη toss – ups δελ είλαη πηζηνί ζε θαλέλα 

ελαιιαθηηθφ πξντφλ, αιιά ζα αγνξάζνπλ PL αλ ην ράζκα ηεο ηηκήο είλαη νξηαθφ. (Kumar and Steenkamp, 2007) 
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2.11 ΣΑΔΗ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΧΝ ΑΠΔΝΑΝΣΗ ΣΑ PRIVATE LABEL 

 

 Οη ηηκέο ηεο αιπζίδαο ζπγθεληξψλνπλ ηα κηθξφηεξα πνζνζηά θαιήο θαη πνιχ θαιήο γλψκεο (57,5%) θαη 

ηαπηφρξνλα ηα πςειφηεξα πνζνζηά πνιχ θαθήο, θαθήο θαη κέηξηαο αμηνιφγεζεο (42,5%). Οη ηηκέο είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ ζέκα γηα ηνλ Έιιελα θαηαλαισηή, ν νπνίνο δε θαίλεηαη λα είλαη εμίζνπ ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ 

ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ησλ εκπνξηθψλ αιπζίδσλ.  Ζ επθνιία πξφζβαζεο, ε εμππεξέηεζε, ε αηκφζθαηξα ησλ 

θαηαζηεκάησλ, ε πνηφηεηα ησλ εκπνξεπκάησλ θαη ε πνηθηιία ηεο ζπιινγήο πξντφλησλ ζπγθεληξψλνπλ άλσ ηνπ 

70% κε πνζνζηά πνιχ θαιήο ή θαιήο γλψκεο. Θεηηθή είλαη θαη ε ζπλνιηθή εηθφλα, αθνχ ε πιεηνλφηεηα ησλ 

εξσηεζέλησλ ζρεκαηίδεη πνιχ θαιή ή θαιή γλψκε. Ζ κέζε βαζκνινγία, σζηφζν, δηαθέξεη ζεκαληηθά κεηαμχ 

ησλ αιπζίδσλ, δείρλνληαο φηη δελ είλαη φιεο νη αιπζίδεο απνηειεζκαηηθέο ζηελ θαηάθηεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ 

θαηαλαισηή. (Τζακνπξαο, 2007) 

Οη θαηαλαισηέο αλαδεηνχλ θαιέο ηηκέο θαη αμηνπηζηία ζε θαηαζηήκαηα πνπ έρνπλ ζηήζεη ζσζηά ην 

ρψξν ηνπο θαη ηε ζπιινγή ηνπο. χκθσλα, ινηπφλ, κε ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο:  

 ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο (95,4%) ζεσξεί φηη νη κάξθεο ησλ αιπζίδσλ έρνπλ θαιχηεξε ηηκή 

 ζην ζέκα ηεο πνηφηεηαο, ην 44% πηζηεχεη φηη είλαη πξντφληα ρεηξφηεξεο πνηφηεηαο, θαη κφλν ην 10,8% ηα 

ζεσξεί αλψηεξεο πνηφηεηαο απφ ηα επψλπκα αγαζά  

 ην 31,8% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεη ηηο ζπζθεπαζίεο ησλ PL ρεηξφηεξεο, ην 3,4% θαιχηεξεο θαη ε πιεηνςεθία 

(64,8%) εθάκηιιεο κε εθείλεο ησλ θαζηεξσκέλσλ καξθψλ 

 νη κάξθεο ησλ εκπφξσλ έρνπλ ρεηξφηεξε θήκε ζχκθσλα κε ην 55,2%, ελψ κφλν ην 3,6% ζεσξεί φηη 

έρνπλ θαιχηεξε θήκε απφ ηηο κάξθεο ησλ γλσζηψλ θαηαζθεπαζηψλ 

 νη πξνζθνξέο ηνπο ζεσξνχληαη ρεηξφηεξεο απφ ην 51,6% θαη θαιχηεξεο απφ ην 15,5% ησλ εξσηεζέλησλ 

 ε ζέζε ηνπο ζην ξάθη εθηηκάηαη σο ρεηξφηεξε απφ ην 32,1%, εθάκηιιε απφ ην 52,7% θαη θαιχηεξε απφ ην 

15,2% ηνπ δείγκαηνο 

 ην 39,5% ζεσξεί ηηο ηδησηηθέο εηηθέηεο ρεηξφηεξεο, ην 11,7% θαιχηεξεο, ελψ ζρεδφλ ν έλαο ζηνπο δχν 

(48,8%) ηηο ζεσξεί ίδηεο κε ηηο κάξθεο ησλ θαηαζθεπαζηψλ 

 γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ φηη ηα πξντφληα PL έρνπλ ζπληξεπηηθφ πιενλέθηεκα ζην ζέκα ηεο ηηκήο, ελψ 

θαηαγξάθνληαη εηεξνγελείο απφςεηο ζε άιια θξηηήξηα ζπγθξίζεσο. (Τζακνπξαο, 2007) 

Ζ γλψκε ησλ εξσηεζέλησλ γηα ην super market πνπ ζπλήζσο ςσλίδνπλ ζπζρεηίδεηαη ζπζηεκαηηθά κε 

ηηο πξνηηκήζεηο γηα ηα πξντφληα PL, επαιεζεχνπλ ηελ ππφζεζε φηη ε εηθφλα ηνπ θαηαζηήκαηνο ζηνλ θαηαλαισηή 

θαη ε πξνηίκεζε ηνπ θαηαλαισηή γηα ηα θεξψλπκα πξντφληα έρνπλ ζεηηθή ζρέζε. Τπάξρεη δπλαηή “πίζηε” ησλ 

θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηα πξντφληα κάξθαο θαηαζθεπαζηή θαη κία αληαγσληζηηθή ζεηξά επψλπκσλ πξντφλησλ 

είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ θεξδνθνξία ησλ θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο πψιεζεο παξ‟ φιν πνπ ηα πξντφληα PL 

παξέρνπλ δχλακε θαη επειημία ζηνπο ιηαλνπσιεηέο. Οη θαηαλαισηέο ζεσξνχλ πσο ηα πξντφληα κάξθαο 

θαηαζθεπαζηή είλαη θαιχηεξα ζε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά φπσο πνηφηεηα, γεχζε θαη άξσκα. Αθφκε, 

ζεσξνχλ φηη ηα PL έρνπλ θαιχηεξε ηηκή, ιηηή ζπζθεπαζία, έιιεηςε δπλαηήο αλαγλσξίζηκεο κάξθαο θαη ζπάληα 

αμηνπξφζεθηε δηαθήκηζε. Γειαδή, ηα επψλπκα πξνίφληα δηαζέηνπλ κία εηθφλα πνηφηεηαο θαη 

αλαγλσξηζηκφηεηαο πνπ δελ εμηζψλεηαη κε ηε ρακειή ηηκή ησλ πξντφλησλ PL. ην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή 

ππάξρεη ε εληχπσζε φηη ηα επψλπκα πξντφληα απνηεινχλ κία αζθαιή επηινγή πνπ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

ζεσξείηαη “θνηλσληθά απνδεθηή”. (Τζακνπξαο, 2007) 

 Οη θαηαλαισηέο πνπ επηιέγνπλ πξντφληα PL πξνέξρνληαη απφ φια ηα θνηλσληθν – νηθνλνκηθά 

ζηξψκαηα, ελψ ην εηζφδεκα δε θαίλεηαη λα επεξεάδεη ηελ επηινγή κεηαμχ απηψλ ή ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ. 

Γειαδή, θάπνηνη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζρεηηθά θζελφηεξα πξντφληα PL, παξ‟ φιν πνπ έρνπλ ηε 
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δπλαηφηεηα λα αγνξάζνπλ ηα επψλπκα πξντφληα πνπ πηζαλφηαηα ζεσξνχλ θαιχηεξεο πνηφηεηαο. Απηφ 

ζπκβαίλεη δηφηη ίζσο λα επηιέγνπλ κε θξηηήξην ηε ζρεηηθή αμία .  

 Οη Frank θαη Boyd ην 1965 ππνζηήξημαλ φηη θαη ηα δχν είδε πξντφλησλ θαηαλαιψλνληαη απφ αλζξψπνπο 

παξφκνησλ θνηλσληθν – νηθνλνκηθψλ θαη θαηαλαισηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, δειαδή, ππάξρεη ζπζρέηηζε 

αλάκεζα ζε πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ πηζαλφηεηα αγνξάο πξντφλησλ PL  

 Ο Myers, ην 1967 πξφηεηλε φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο δελ απνηεινχλ απνθαζηζηηθνχο 

παξάγνληεο θαηά ηελ επηινγή πξντφλησλ PL  

 Οη Burger θαη Scott ην 1972 ππνζηεξίδνπλ φηη νη αγνξαζηέο ησλ πξντφλησλ PL βξίζθνληαη ζε φια ηα 

θνηλσληθν – νηθνλνκηθά επίπεδα θαη φηη δηαθνξέο ζε κεηαβιεηέο πνπ αθνξνχλ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηε ζηάζε 

είλαη πην ρξήζηκεο γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ 

 Οη Livesey θαη Lennon to 1978 ηνλίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο εκπεηξίαο ηνπ θαηαλαισηή κε ηα πξντφληα PL θαη 

ηνλ αληηιακβαλφκελν θίλδπλν 

 Σν 1981 ν Bellizzi ζπκπεξαίλεη φηη νη θαηαλαισηέο πνπ επηιέγνπλ ηα ελ ιφγσ πξντφληα είλαη ιηγφηεξν 

επαίζζεηνη ζηε δηαθήκηζε θαη ζηηο κάξθεο 

 Ο Busch ην 1987 πξνηείλεη φηη ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά έρνπλ κηθξή επεμεγεκαηηθή δχλακε 

 Οη Sethuraman θαη Cole ην 1999 βξίζθνπλ ζηνλ κεγαιχηεξν ειηθηαθά, αξζεληθνχ γέλνπο θαη κεζαίνπ 

εηζνδήκαηνο θαηαλαισηή ηνλ πην ζπλεζηζκέλν αγνξαζηή απηψλ ησλ πξντφλησλ 

 Ο Miquel ην 2002 εμεηάδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάκεημεο ηνπ θαηαλαισηή θαηά ηελ επηινγή ησλ 

πξντφλησλ θαη θαηαιήγεη φηη κεγαιχηεξε αλάκεημε νδεγεί ζε θαιχηεξε πιεξνθφξεζε – γλψζε θαη άξα 

κεγαιχηεξε εμνηθείσζε κε ηα πξντφληα PL. (Τζακνπξαο, 2007) 

  χκθσλα κε ηνπο Dick, Jain θαη Richardson (1996), ηξία βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά επεξεάδνπλ ηελ 

αληίιεςε ησλ θαηαλαισηψλ γηα κία κάξθα θαη παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν θαηά ηελ επηινγή ή φρη ησλ πξντφλησλ 

PL: ε γεληθή πνηφηεηα ηεο κάξθαο, ε αμηνπηζηία θαη ε επραξίζηεζε πνπ απνιακβάλεη απφ ηα πξντφληα 

απηήο ν θαηαλαισηήο. Ζ ζρεηηθή αληίιεςε ηεο ηηκήο, ε αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο κάξθαο, ε ζπζθεπαζία θαη ε 

δηαθήκηζε είλαη ηα πην ζεκαληηθά θξηηήξηα θαηά ηνλ ζρεκαηηζκφ ηεο ζηάζεο ηνπ θαηαλαισηή απέλαληη ζε έλα 

πξντφλ θαη θαηά ζπλέπεηα ηε κάξθα ηνπ, ελψ ραξαθηεξίδνπλ ηα πξναλαθεξζέληα ραξαθηεξηζηηθά σο “εμσγελή 

πιεξνθόξεζε” γηα ην πξντφλ. (Τζακνπξαο, 2007) 

 Οη θαηαλαισηέο πνπ δε ζα επέιεγαλ πξντφληα PL επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν απ‟ ηα εμσγελή 

ραξαθηεξηζηηθά, θαηά ην ζρεκαηηζκφ ηεο αληίιεςήο ηνπο γηα έλα πξντφλ. Οη θαηαλαισηέο πνπ επηιέγνπλ 

πξντφληα PL, δελ πηζηεχνπλ φηη ε κάξθα ηνπ πξντφληνο κπνξεί λα παίμεη ην ξφιν ηνπ δείθηε πνηφηεηαο θαη 

γεληθφηεξα λα επεξεάζεη ηε ζηάζε ηνπο. Οη ίδηνη θαηαλαισηέο δελ πηζηεχνπλ φηη ε κεγαιχηεξε ηηκή ελφο 

πξντφληνο ζεκαίλεη ηαπηφρξνλα θαη θαιχηεξε πνηφηεηα. πλεπψο, νη θαηαλαισηέο πνπ επηιέγνπλ πξντφληα PL 

δελ επεξεάδνληαη ζεκαληηθά απφ εμσγελείο πιεξνθνξίεο ή ραξαθηεξηζηηθά φηαλ αμηνινγνχλ πξντφληα πνπ 

πηζαλψο λα αγνξάζνπλ. (Τζακνπξαο, 2007) 
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2.11.1 ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ ΣΖ ΕΖΣΖΖ ΣΩΝ PL 

 

 Οη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δήηεζε γηα ηα πξντφληα PL είλαη νη εμήο: 

 δηαζέζηκν εηζφδεκα θαη δείθηεο ηηκψλ θαηαλαισηή 

 κέγεζνο λνηθνθπξηψλ 

 ειηθία θαηαλαισηψλ 

 ζπρλφηεηα / ζπκκεηνρή ησλ PL ζην θαιάζη αγνξψλ αλά επίζθεςε (ICAP, 2009δ) 

 ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο επηινγήο ησλ PL έλαληη ησλ επσλχκσλ πξσηνζηαηεί ε 

ρακειφηεξε ηηκή ζε πνζνζηφ 84,4% ην 2009 (έλαληη 89,9% ην 2007). χκθσλα κε έξεπλα θαηαλαισηψλ ηνπ 

Ο.Π.Α. (2009), ην 68,2% ησλ θαηαλαισηψλ πξνηηκά ηα PL ζε πνζνζηφ 25% (απφ 21,6% πνπ ήηαλ ην 2008). Σν 

25,5% θπκαίλεηαη απφ 26% - 50%, ελψ ην 6,3% ησλ θαηαλαισηψλ θπκαίλεηαη απφ 51% - 100% (απφ 5,6% ην 

2008). Σν 51,7% ηνπ θνηλνχ ζεσξεί ηα PL εθάκηιιεο πνηφηεηαο κε ηα επψλπκα ( ζε αληίζεζε κε ην 43,7% πνπ 

ζα ζεσξεί ρεηξφηεξεο πνηφηεηαο). Σν 45,9% ζεσξεί ηε ζπζθεπαζία ησλ PL εθάκηιιε κε ηα επψλπκα (51,3% 

ρεηξφηεξε θαη 2,8% θαιχηεξε). Σν 54,7% ζεσξεί ηηο πξνζθνξέο θαιχηεξεο απφ ηα επψλπκα (12,9% ρεηξφηεξεο 

θαη 32,4% ρσξίο δηαθνξά). Σν 47,6% δειψλεη ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ εηθφλα ησλ PL πξντφλησλ (perception) 

παξ‟ φηη πνζνζηφ 52% ζεσξεί φηη έρνπλ ρεηξφηεξε θήκε απφ ηα επψλπκα. (ICAP, 2009δ) 

  Ο Assael δηέθξηλε ηέζζεξα είδε αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή, κε βάζε ην βαζκφ 

αλάκεημεο ηνπ αγνξαζηή θαη ην βαζκφ δηαθνξάο κεηαμχ ησλ καξθψλ:  

 Η πνιχπινθε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά εθαξκφδεηαη ζε πξντφληα πςειήο αλάκεημεο. Οη αγνξαζηέο 

κπνξεί λα κε γλσξίδνπλ ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε φζνλ αθνξά απηά ηα πξντφληα, 

νπφηε θάλνπλ έξεπλα 

 Η αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά κείσζεο δηαθσλίαο αθνξά πξντφληα πςειήο αλάκεημεο. Μεηά ηελ αγνξά ν 

θαηαλαισηήο κπνξεί λα δηαθσλήζεη απφ ηε ζηηγκή πνπ εληνπίζεη θάπνηα απνζησπεκέλα ραξαθηεξηζηηθά ή 

αθνχζεη θάηη ην επλντθφ γηα άιιεο κάξθεο 

 Η ζπλήζεο αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά εθαξκφδεηαη ζε πξντφληα ρακειήο αλάκεημεο. Οη θαηαλαισηέο 

ζπλερίδνπλ λα αγνξάδνπλ απφ ζπλήζεηα, ηελ ίδηα κάξθα, φρη εμαηηίαο ηεο ηζρπξήο αθνζίσζεο ζηελ εκπνξηθή 

κάξθα, αιιά επεηδή είλαη παζεηηθνί δέθηεο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ κεηαδίδνληαη κε ηε δηαθήκηζε. Ζ επαλάιεςε 

κηαο δηαθήκηζεο κάιινλ δεκηνπξγεί εμνηθείσζε κε ηε κάξθα παξά πίζηε ζηε κάξθα 

 Η αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά αλαδήηεζεο πνηθηιίαο εθαξκφδεηαη ζε πξντφληα ρακειήο αλάκεημεο. ε 

απηή ηελ θαηεγνξία νη θαηαλαισηέο αιιάδνπλ κάξθεο επεηδή ζπρλά ζέινπλ πεξηζζφηεξε πνηθηιία. Οπφηε, απηφο 

πνπ εγείηαη ηεο αγνξάο ζα πξνζπαζήζεη λα ελζαξξχλεη ηε ζπλήζε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά θπξηαξρψληαο ζηα 

ξάθηα, δηαηεξψληαο ηα γεκάηα θαη ηνπνζεηψληαο ζπρλά δηαθεκηζηηθά γηα ππελζχκηζε. (Kotler, 2001) 
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2.12 ΘΔΜΗΚΟ ΠΛΑΗΗΟ 

 

 Ζ λνκνζεζία πνπ δηέπεη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ηαπηίδεηαη κε απηή πνπ δηέπεη ηα F.M.C.G., ηα 

ηππνπνηεκέλα ηξφθηκα θαη ελ γέλεη ηα είδε πνπ δηαηίζεληαη απφ super market, εθπησηηθά θαηαζηήκαηα θαη άιια 

θαηαζηήκαηα εηδψλ δηαηξνθήο –επψλπκα θαη private label. ζνλ αθνξά ηε ζπζθεπαζία, απφ ηελ 1
ε
 Ηαλνπαξίνπ 

1997 είλαη ππνρξεσηηθή ε αλαγξαθή φισλ ησλ ζπζηαηηθψλ θαηά θζίλνπζα ζεηξά, θαζψο επίζεο θαη ηνπ 

νλφκαηνο ηνπ παξαγσγνχ ή εκπφξνπ πνπ ηα δηαθηλεί θαη ν ηφπνο παξαγσγήο ή πξνέιεπζεο. Γηα ηα πξντφληα 

πνπ παξάγνληαη ζηελ Δ.Δ. δελ είλαη ππνρξεσηηθή ε αλαγξαθή ηεο ρψξαο πξνέιεπζεο, αιιά πξέπεη 

νπσζδήπνηε λα αλαγξάθεηαη φηη πξνέξρεηαη απφ ηελ Δ.Δ.. Σέινο, θάζε πξντφλ ζα πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη απφ 

εηδηθφ θάθειν κε ηηο θιηληθέο κειέηεο, ηνλ ηξφπν παξαγσγήο, ηα ζπζηαηηθά, θ.ιπ. (ICAP, 2009δ) 

 πγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ αξζ. 11 ηνπ Κψδηθα Σξνθίκσλ θαη Πνηψλ θαη ελζσκαηψλεη 

ηηο πξνβιέςεηο ηεο νδεγίαο 89/395/ΔΟΚ. Οη ελδείμεηο πνπ πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη ππνρξεσηηθά ζηε 

ζήκαλζε ησλ ηξνθίκσλ είλαη νη εμήο: 

 νλνκαζία πψιεζεο 

 θαηάινγνο ζπζηαηηθψλ 

 θαζαξή πνζφηεηα γηα ηα πξν – παξαζθεπαζκέλα (ηππνπνηεκέλα) ηξφθηκα  

 ρξνλνινγία ειάρηζηεο δηαηεξεζηκφηεηαο ή εκεξνκελία αλάισζεο 

 ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο ζπληήξεζεο θαη ρξήζεο 

 φλνκα ή εκπνξηθή επσλπκία θαη δηεχζπλζε ηνπ παξαζθεπαζηή ή ηνπ ζπζθεπαζηή ή ελφο πσιεηή 

εγθαηεζηεκέλνπ ζε ρψξα – κέινο ηεο Δ.Δ. 

 ηφπνο παξαγσγήο ή πξνέιεπζεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ε παξάιεηςε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πιάλε ηνλ 

θαηαλαισηή σο πξνο ηνλ πξαγκαηηθφ ηξφπν παξαγσγήο ή πξνέιεπζεο ηνπ ηξνθίκνπ 

 νδεγίεο ρξήζεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ε παξάιεηςή ηνπο δελ επηηξέπεη ηε ζσζηή ρξήζε ηνπ ηξνθίκνπ 

 εηδηθά γηα ηα πνηά κε πεξηεθηηθφηεηα ζε αηζπιηθή αιθνφιε κεγαιχηεξε απφ 1,2% θαη‟ φγθν, είλαη 

ππνρξεσηηθή ε αλαγξαθή ηνπ θηεζέληνο θαη‟ φγθν αιθννιηθνχ ηίηινπ. (ICAP, 2009δ) 

 Ζ Αγνξαλνκηθή Γηάηαμε 6/98 (7/1998), πνπ αλαθέξεηαη ζηηο εθπηψζεηο θαη ηηο πξνζθνξέο απφ ηνπο 

πξνκεζεπηέο, δελ επεξεάδεη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Οη αιπζίδεο ιηαλεκπνξίνπ πξαθηηθά έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα πξνζθέξνπλ ηα PL ζε ρακειέο ηηκέο ή αθφκε θαη ζε ηηκέο θάησ ηνπ θφζηνπο, ελψ ην θφζηνο θαη 

νη εκπνξηθνί φξνη θαζνξίδνληαη θάζε θνξά κε ρσξηζηή ζπκθσλία κεηαμχ παξαγσγνχ θαη πειάηε. (ICAP, 2009δ) 

 Δθηφο ησλ πξναλαθεξζέλησλ, ηα νπνία ζπληζηνχλ ηηο ππνρξεψζεηο ησλ αιπζίδσλ ιηαλεκπνξίνπ, ε 

βέιηηζηε πξαθηηθή πνπ εθαξκφδνπλ νη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ζηα πξντνληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, πεξηιακβάλεη 

θαη ηα εμήο: 

 ηελ πξνζζήθε ηεο ελδεηθηηθήο εκεξήζηαο πξφιεςεο (G.D.A.), φπνπ απηφ είλαη εθηθηφ ζηε ζπζθεπαζία ηνπ 

πξντφληνο ζηελ πεξίπησζε ησλ ηξνθίκσλ γηα ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηή σο πξνο ηε ζξεπηηθή αμία ηνπ 

πξντφληνο αλά κεξίδα 

 ηε ρξήζε πιηθψλ ζπζθεπαζίαο πνπ είλαη θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ θαη ηε ζήκαλζε γηα αλαθχθισζε ηεο 

ζπζθεπαζίαο 

 ηε ζπγθξφηεζε ηκήκαηνο ειέγρνπ πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ εζσηεξηθά ή θαη ζε ζπλεξγαζία κε 

εηδηθεπκέλεο εηαηξίεο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πνηφηεηαο, ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο ζσζηήο αλαγξαθήο φισλ 

ησλ απαξαίηεησλ ζηνηρείσλ ζηηο εηηθέηεο θαη ζηε ζήκαλζε 

 ζπλεξγαζία κε εηδηθεπκέλν θη εγθεθξηκέλν νξγαληζκφ πηζηνπνίεζεο γηα βηνινγηθά πξντφληα (ICAP, 2009δ) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΧΝ PRIVATE 

 LABEL ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 
 

 

3.1   ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΧΝ PRIVATE LABEL ΓΗΑ ΣΟΤ ΔΜΠΟΡΟΤ 

 

 Ζ ηδησηηθή εηηθέηα είλαη κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο πξνθιήζεηο (αλ φρη ε κεγαιχηεξε), ηελ νπνία έρνπλ λα 

αληηκεησπίζνπλ νη επηρεηξήζεηο ζην άκεζν κέιινλ. πλήζσο, είλαη ν κεγαιχηεξνο branded αληαγσληζηήο θαη 

απηφο ν νπνίνο ειέγρεηαη απφ ην δίθηπν δηαλνκήο. Σν private label σζεί ηηο επηρεηξήζεηο λα επηζηξέςνπλ ζηηο 

βάζεηο, λα εμεηάζνπλ ηα βαζηθά δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πξντφλ, ηελ εηαηξία θαη ηνπο θαηαλαισηέο. Ζ 

ηδησηηθή εηηθέηα δελ είλαη απεηιή, αιιά κηα λέα επθαηξία. Αιιάδνληαο ηε ζηξαηεγηθή ηηκνιφγεζεο, εθαξκφδνληαο 

κεξηθέο αθφκε θαηλνηνκίεο δε ζα αιιάμεη ε εηθφλα. Αληηζέησο, πξέπεη λα αλαθαιχςνπκε μαλά ηνλ ηξφπν πνπ ζα 

πξνζεγγίζνπκε ηα πξντφληα PL, αιιά θαη ηνλ ηξφπν πνπ ηα αληηκεησπίδνπλ νη θαηαλαισηέο, ψζηε λα 

κπνξέζνπκε λα πξνρσξήζνπκε. (Lincoln and Thomassen, 2009) 

 Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο απνηεινχλ ζηξαηεγηθφ ππιψλα αλάπηπμεο ησλ επηρεηξήζεσλ super 

market κε ζηφρν ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ, ηνλ έιεγρν ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ηελ ελίζρπζε ηεο εηαηξηθήο 

ηνπο ηαπηφηεηαο θαη ηεο πηζηφηεηαο ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ αλάπηπμε θαη πξνψζεζε κεγαιχηεξεο πνηθηιίαο 

πξντφλησλ PL δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο ηνπο ζηνλ ηνκέα 

απηφ, θαιχπηνληαο φιν θαη πεξηζζφηεξεο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Ηδηαίηεξα αλ ζθεθηεί θάπνηνο ηελ 

έθηαζε ηεο εγρψξηαο αγνξάο γηα πξντφληα super market θαη θαη‟ επέθηαζε γηα πξντφληα PL, ε νπνία δελ 

πεξηνξίδεηαη ζηα πεξίπνπ 11 εθαη. κφληκνπο θαηνίθνπο, αιιά απεπζχλεηαη ζε 14 εθαη. επηπιένλ ηνπξηζηψλ πνπ 

δηέξρνληαη γηα δηάζηεκα πεξίπνπ 6 κελψλ εηεζίσο, κπνξεί θάπνηνο λα θαηαλνήζεη ηε ζεκαληηθφηεηά ηνπο γηα 

ηελ αλάπηπμε ησλ super market θαη γεληθφηεξα ηνπ θιάδνπ ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ. (ICAP, 2009δ) 

 ηα πιενλεθηήκαηα ησλ private label πξντφλησλ ζπγθαηαιέγνληαη ηα εμήο:  

 δηεχξπλζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ δηαζέηνπλ ηα θαηαζηήκαηα super market θαη 

cash & carry. Οη πσιήζεηο ησλ PL πξντφλησλ είλαη απμεηηθέο ηα ηειεπηαία ρξφληα, ελψ ζεσξνχληαη πιένλ 

εθάκηιια ησλ επψλπκσλ θαη πξνζθέξνληαη ζε αληαγσληζηηθφηεξεο ηηκέο. Ήδε πνιιέο επηρεηξήζεηο έρνπλ 

επεθηείλεη ηε γθάκα ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη ζε θαηεγνξίεο πέξα απφ ηηο 

“θαζηεξσκέλεο”, (ηξφθηκα, πνηά, πξντφληα θαζαξηζκνχ θ.ά.), φπσο ειεθηξηθέο θαη ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο, 

θσηνγξαθηθά είδε θιπ., ελψ εθηηκάηαη φηη ζην κέιινλ ζα δηαηίζεληαη  PL πξντφληα γηα φιεο ζρεδφλ ηηο 

θαηεγνξίεο πξντφλησλ. Ζ απμαλφκελε έξεπλα απφ ηνλ ζεκεξηλφ –θαιά πιεξνθνξεκέλν– θαηαλαισηή είλαη ν 

αιεζηλφο ιφγνο γηα ηελ εθξεθηηθή αχμεζε ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο. Οη ιηαλέκπνξνη πξνζπαζνχλ λα θαιχςνπλ 

απηή ηελ αλάγθε ησλ θαηαλαισηψλ φζν θαιχηεξα κπνξνχλ.  

 ηηκνιφγεζε θαη δπλαηφηεηα δηακφξθσζεο ηηκψλ.  Μέζσ ησλ private label πξντφλησλ δίλεηαη 

πεξηζζφηεξε ειεπζεξία θαη ειαζηηθφηεηα ζηνπο εκπφξνπο ζην ζέκα ηεο ηηκήο. (en.wik ipedia.org, 2010γ) Δπίζεο, 

ε πνιηηηθή ηνπ merchandising θαζνξίδεηαη απφ ηνλ ιηαλέκπνξν, γη‟ απηφ θαη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δηακφξθσζεο 

ησλ ηηκψλ θαη ρεηξηζκνχ ησλ πξνζθνξψλ θαη εθπηψζεσλ ρσξίο πεξηνξηζκνχο. (ICAP, 2009δ), δειαδή 

εληζρχεηαη ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ ιηαλεκπφξσλ. 

 πςειά πεξηζψξηα θέξδνπο. Βαζηθφ πιενλέθηεκα ησλ PL πξντφλησλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ 

ιηαλεκπνξίνπ είλαη ε δπλαηφηεηα αχμεζεο ηνπ ηδίξνπ θαη βειηίσζεο ηεο θεξδνθνξίαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο κε 

ην θαηάιιειν κίγκα επψλπκσλ θαη PL πξντφλησλ. Ζ ρακειφηεξε ηηκή πψιεζεο πνπ έρνπλ ηα πξντφληα απηά 

ζπλεπάγεηαη αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη άξα πςειφηεξα θέξδε γηα ηνλ ιηαλέκπνξν. (en.wik ipedia.org, 2010γ) 
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Με ηελ θαηάιιειε, δε, δηαπξαγκάηεπζε ησλ ζπκθσληψλ παξαγσγήο, ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή δηακνξθψλεηαη 

απφ ηνλ ιηαλέκπνξν θαη άξα ππάξρεη δπλαηφηεηα πςειφηεξνπ κηθηνχ θέξδνπο. (ICAP, 2009δ) Με ην λα 

θαηαζθεπάδεηο ηα δηθά ζνπ πξντφληα ή λα δεηάο λα ζηα παξαζθεπάζνπλ, έρεηο πεξηζζφηεξν έιεγρν πάλσ ζηα 

θφζηε ζνπ θαη ζπλεπψο θαη ηελ ηηκνιφγεζή ηνπο, ππνζηεξίδεη ε Karen Scott (ηδξπηήο ησλ θαηαιφγσλ “One step 

ahead” θαη “Leaps & Bounds”). (Suman, 2004) 

 έιεγρνο πνηφηεηαο. Θέινληαο νη ιηαλέκπνξνη λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ 

πξαγκαηνπνηνχλ πεξηζζφηεξνπο ειέγρνπο ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ. 

(en.wik ipedia.org, 2010γ) Ζ δηαρείξηζε θαη ν έιεγρνο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο γίλεηαη πην εχθνια γηαηί 

νη ιηαλέκπνξνη πνπ ηα δηαθηλνχλ κπνξνχλ θαη ειέγρνπλ άκεζα ηελ πνηθηιία ησλ πξνζθεξφκσλ πξντφλησλ, ηελ 

πνηφηεηά ηνπο θαη ηα απνζέκαηα. Δπίζεο, νη ιηαλνπσιεηέο είλαη απαιιαγκέλνη απφ ηηο πηέζεηο ησλ παξαγσγψλ 

επψλπκσλ πξντφλησλ θαη ηνπο ηηκνινγηαθνχο ειέγρνπο πνπ πνιιέο θνξέο επηβάιινληαη άκεζα ή έκκεζα ζηνπο 

παξαγσγνχο. (Καδάδεο, 2006)  

 ελίζρπζε πηζηφηεηαο ζην θαηάζηεκα. Σα private label είλαη έλα ηζρπξφ φξγαλν γηα λα θάλνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο πηζηνχο ζηνλ ιηαλέκπνξν (Kumar and Steenkamp, 2007) Σα πξντφληα απηά δε δηαθεκίδνληαη. 

Αληηζέησο, δηαθεκίδεηαη ην θαηάζηεκα πνπ ηα πνπιά. πλεπψο, ε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ησλ πξντφλησλ 

απηψλ βνεζνχλ ζην λα ζρεκαηηζηεί θαιχηεξε άπνςε απφ ηνπο θαηαλαισηέο γηα ην θαηάζηεκα θαη ηελ αιπζίδα 

ιηαληθήο. Με απηφ ηνλ ηξφπν εληζρχεηαη ε πηζηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή ζην θαηάζηεκα  θη φρη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

κάξθα, (ICAP, 2009δ) ελψ απμάλνπλ ηελ εκπηζηνζχλε θαη ην δείθηε πίζηεο ησλ πειαηψλ ζηα θαηαζηήκαηα πνπ 

ηα δηαθηλνχλ. (Καδάδεο, 2006)  

 ελίζρπζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο.  Σα premium store brands βνεζνχλ ζηελ αλάπηπμε ηεο 

εηθφλαο φισλ ησλ PL πνπ πξνζθέξεη ν ζπγθεθξηκέλνο ιηαλέκπνξνο (Kumar and Steenkamp, 2007) Σα 

πξντφληα πνπ θέξνπλ απηά ηα ζήκαηα δηαηίζεληαη κφλν ζηα θαηαζηήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο ή ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ δηθηχνπ. πλεπψο, φηαλ νη θαηαλαισηέο είλαη επραξηζηεκέλνη απφ ηα πξντφληα πνπ πξνζθέξεη 

ην ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα εληζρχεηαη ε εηθφλα ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη ε ζρέζε ηεο κε ην θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ. (ICAP, 2009δ)  

 κεησκέλα θφζηε δηαθήκηζεο. ε αληίζεζε κε ηα επψλπκα, ηα private label δελ μνδεχνπλ ηα ίδηα πνζά 

γηα ηε δηαθήκηζή ηνπο (Kumar and Steenkamp, 2007) ελψ ν ζρεδηαζκφο ηεο δηαθήκηζεο θαη ηεο πξνβνιήο είλαη 

ζηε δηαθξηηηθή επρέξεηα ηνπ ιηαλέκπνξνπ ρσξίο πεξηνξηζκνχο. Σν φθεινο γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ είλαη 

ην ρακειφηεξν θφζηνο δηαθήκηζεο, έξεπλαο θαη marketing πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα πξνζθνξάο πξντφλησλ 

πςειήο πνηφηεηαο ζε ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθέο ηηκέο. (ICAP, 2009α) Γηα ηηο αιπζίδεο super market ηα PL 

πξντφληα ιεηηνπξγνχλ σο δηαθεκηζηέο ηνπ θαηαζηήκαηνο, αθήλνπλ πςειά πεξηζψξηα θέξδνπο θαη απνηεινχλ 

κηα θαιή άκπλα απέλαληη ζηηο αιπζίδεο discount. Σέινο, φια ηα δηθαηψκαηα θαη νθέιε πνπ απνξξένπλ απφ ην 

εκπνξηθφ ζήκα αλήθνπλ ζηνλ ιηαλέκπνξν 

 ρακειφ θφζηνο παξαγσγήο. Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ ρακειφηεξε ηηκή θηήζεο 

ζπγθξηλφκελα κε ηα επψλπκα πξντφληα γλσζηψλ εηαηξηψλ. πλεπψο, κπνξνχλ λα πσινχληαη ζε ρακειφηεξεο 

ηηκέο –νηθνλνκηθή επειημία– θαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη σο θξάρηεο γηα ηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ –ελίζρπζε 

πξνζέιθπζεο θνηλνχ. (Καδάδεο, 2006) 

 κεηαηφπηζε θέξδνπο. Ζ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είρε ζαλ απνηέιεζκα ηε 

κεηαηφπηζε θέξδνπο απφ ηε βηνκεραλία ζην ιηαληθφ εκπφξην, αθήλνληαο ζρεδφλ αλέπαθε ηελ θεξδνθνξία ηνπ 

ρνλδξηθνχ εκπνξίνπ. (ICAP, 2009δ) 

 ζηξνθή θαηαλαισηψλ πςειφηεξσλ εηζνδεκάησλ.  Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ζήκεξα νη εηαηξείεο super market είλαη ν πεξηνξηζκφο ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο κεγάιεο 

κεξίδαο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ε νηθνλνκηθή δπζρέξεηα ζηελ νπνία έρνπλ πεξηέιζεη αξθεηά λνηθνθπξηά, ιφγσ ηεο 
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ζπλερνχο αλφδνπ ησλ ηηκψλ, αιιά θαη ηεο ηξέρνπζαο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο. Απνηέιεζκα ησλ αλσηέξσ είλαη, 

ηα λνηθνθπξηά λα πεξηνξίδνπλ ηηο αγνξέο ηνπο ζηα πιένλ απαξαίηεηα πξντφληα θαη λα απνθεχγνπλ ηηο 

παξνξκεηηθέο αγνξέο. Οη ηξέρνπζεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο, κάιηζηα, ζηξέθνπλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξνπο 

θαηαλαισηέο απφ δηαθνξεηηθέο εηζνδεκαηηθέο θιίκαθεο ζηα πξντφληα PL, αλαδεηψληαο είδε ζε ρακειφηεξεο 

ηηκέο. (ICAP, 2009δ)  

 ηνπνζέηεζε brand ζε έλαλ θαηάινγν πξντφλησλ. Απνηειεί έλα αθφκε φθεινο ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο 

θαζψο ην λα πνπιάο πξντφληα θάησ απφ ηελ ηδησηηθή εηηθέηα, πξνσζεί θαη ρηίδεη ηα catalog brands παξά ηνλ 

πξνκεζεπηή ηνπ πξντφληνο. Πξνσζεί, δειαδή, ηνλ ίδην ηνλ θαηάινγν θαη δεκηνπξγεί κηα πην πξνζσπηθή ζρέζε 

κε ηνλ θαηαλαισηή. (Suman, 2004) 

 βειηίσζε ηνπ ππάξρνληνο brand. Υξεζηκνπνηψληαο ηδησηηθή εηηθέηα ζα βειηησζεί ην ππάξρνλ brand. 

Αλ γίλεη ζσζηά, ε ηδησηηθή εηηθέηα ζε κεηαηξέπεη ζε έλα brand ην νπνίν κπνξνχλ λα εκπηζηεπηνχλ νη άλζξσπνη. 

Γίλεζαη εθείλνο ζηνλ νπνίν ζηξέθνληαη φηαλ ρξεηάδνληαη απηφ ην πξντφλ.  

 value for money. Ζ αμία είλαη έλα αθφκε φθεινο ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο. ινη νη θαηαλαισηέο αλαδεηνχλ 

πξντφληα πνπ κπνξνχλ λα ηνπο πξνζθέξνπλ πςειή αμία ζηελ ρακειφηεξε ηηκή θαη απηφ πξέπεη λα 

εθκεηαιιεπηνχλ νη έκπνξνη ιηαληθήο. Μπνξείο λα παξέρεηο πνηνηηθά πξντφληα ζε θαιή ηηκή επεηδή έρεηο 

πεξηζζφηεξν έιεγρν πάλσ ζηα θφζηε ηνπ πξντφληνο, ππνζηεξίδεη ν Schmid, δηεπζπληήο θαη ηδξπηήο ηεο J. 

Schmid & Associates. (Suman, 2004)  

 δηαθνξνπνίεζε ιηαλεκπφξσλ. Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο βνεζνχλ ηνπο εκπφξνπο ιηαληθήο λα 

δηαθνξνπνηεζνχλ απφ ηνπο αληαγσληζηέο ζηελ αγνξά. (Fitzell, 2003) 

 ζπζθεπαζία. Ζ ζπζθεπαζία είλαη έλα απφ ηα ζηνηρεία πνπ πξνζειθχνπλ ηνλ πειάηε πξνθεηκέλνπ λα 

πξνβεί ζηελ αγνξά ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο. πλεπψο, νη πνιχ απιέο –νξηζκέλεο θνξέο θαη πξφρεηξεο–  

ζπζθεπαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα private label πξντφληα δε βνεζνχλ ηδηαίηεξα ζηελ αλάπηπμή ηνπο. 

Ωζηφζν, ε λέα ηάζε ζηνλ ηνκέα ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο αθνξά ηε ζηξαηεγηθή βειηίσζε ησλ ζπζθεπαζηψλ ησλ PL, 

ζηελ πξνζπάζεηα πξνζέιθπζεο πεξηζζφηεξσλ θαηαλαισηψλ 

  

3.2   ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΧΝ PRIVATE LABEL ΓΗΑ ΣΟΤ ΔΜΠΟΡΟΤ 

 

 πςειφηεξν θφζηνο δηαρείξηζεο. πγθξηηηθά κε ηα αληίζηνηρα επψλπκα, παξνπζηάδνπλ πςειφηεξν 

θφζηνο δηαρείξηζεο εμαηηίαο ηνπ θφζηνπο πψιεζεο, ηνπ θφζηνπο πξνπαξαζθεπήο θ.ιπ. (ICAP, 2009δ) 

 εκπνξηθφ ξίζθν. Δθφζνλ ηελ επζχλε ζην δήηεκα ηεο πνηφηεηαο έρεη ν ιηαλέκπνξνο, ην εκπνξηθφ ξίζθν 

είλαη κεγαιχηεξν, θαζψο ζε πεξίπησζε πξνβιεκάησλ πνηφηεηαο ν θαηαλαισηήο “ηηκσξεί” ην πξντφλ θαη ηελ 

αιπζίδα. (ICAP, 2009δ) 

 δηζηαθηηθφηεηα αλάπηπμεο λέσλ νηθνγελεηψλ πξντφλησλ private label. Ωο έλα βαζκφ φιν απηφ 

απνηειεί ηξνρνπέδε ζηελ εμέιημε ησλ πξντφλησλ PL. Οξηζκέλεο επηρεηξήζεηο super market δηζηάδνπλ λα 

αλαπηχμνπλ λέεο νηθνγέλεηεο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο,  δηφηη θξίλνπλ φηη πηζαλή “ζύγθξνπζε” κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο ηνπο ζα έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ αιπζίδα.  (ICAP, 2009δ) 

 κεηαβνιή ηεο ιηαλεκπνξηθήο ζηξαηεγηθήο. Μπνξεί λα ζεσξεζεί κεηνλέθηεκα, θαζψο απαηηείηαη 

εμεχξεζε πφξσλ θαη δηαθνξνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. (ICAP, 2009δ) Μία απφ απηέο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο είλαη ε ζχλαςε ζπλεξγαζηψλ, ε νπνία δελ είλαη πάληα εχθνιε ή σθέιηκε γηα ηελ επηρείξεζε. 

Αληηζέησο, ελέρεη πνιινχο θηλδχλνπο. 

 πςειφηεξα πεξηζψξηα θέξδνπο. ηαλ ζπγθξίλνληαη κε ηα brands ησλ παξαγσγψλ, ηα private label 

ζπρλά δελ έρνπλ πςειφηεξα πεξηζψξηα θέξδνπο ζην ξάθη. (Kumar and Steenkamp, 2007) 
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  θφζηε θαη ξίζθα. Καζψο νη ιηαλέκπνξνη αλαβάζκηζαλ ηα private label πξντφληα ηνπο ηα έθαλαλ 

πεξηζζφηεξν brands θαη μεθίλεζαλ λα αληηκεησπίδνπλ κεξηθά απφ ηα θφζηε θαη ηα ξίζθα πνπ έρνπλ νη 

παξαγσγνί ησλ brands. (Kumar and Steenkamp, 2007)  

 έιιεηςε εκπεηξίαο. Ζ ηπρφλ έιιεηςε εκπεηξίαο απφ ηνλ ιηαλέκπνξν ζηελ επηινγή θαηάιιεισλ 

πξνκεζεπηψλ – παξαγσγψλ, ζπζηεκάησλ ειέγρνπ πνηφηεηαο αιιά θαη ζηε δηαρείξηζε απνζεκάησλ θαη 

δηαδηθαζηψλ logistics κπνξεί λα απνβεί ζε βάξνο ηεο επηρείξεζεο ιηαληθήο.  

 επηθνηλσλία κέζα ζην θαηάζηεκα. Ζ επηθνηλσλία έρεη ρξεζηκνπνηεζεί επηηπρεκέλα απφ ηνπο 

ιηαλέκπνξνπο ησλ premium store brands. κσο, ε δηαθήκηζε κέζσ ησλ Μ.Μ.Δ. είλαη αθφκε ζεκαληηθφ εξγαιείν 

γηα λα δεκηνπξγήζνπκε ηελ εηθφλα ηνπ brand. (Kumar and Steenkamp, 2007) 

 

3.3 ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΧΝ PRIVATE LABEL ΓΗΑ ΣΟΤ ΠΑΡΑΓΧΓΟΤ 

 

 θάιπςε ζηαζεξψλ εμφδσλ. Ζ παξαγσγή PL πξντφλησλ πνιιέο θνξέο κπνξεί λα απνδεηρηεί θαη 

ζσηήξηα γηα νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο, αθνχ ε ζχλαςε ζπκθσληψλ καθξνπξφζεζκεο ζπλεξγαζίαο κε 

ιηαλνπσιεηέο γηα ηελ παξαγσγή πξντφλησλ απηήο ηεο θαηεγνξίαο ηνπο επηηξέπεη λα θαιχςνπλ κεγάιν κέξνο, 

αλ φρη ην ζχλνιν ησλ ζηαζεξψλ ηνπο εμφδσλ δηαζθαιίδνληαο έηζη ηε βησζηκφηεηά ηνπο. (Καδάδεο, 2006) 

Δπίζεο, νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηο είλαη κεησκέλεο θαη ην θφζηνο πνπ επηβαξχλνληαη νη παξαγσγνί είλαη ειάρηζην. 

 δηαζθάιηζε θχθινπ εξγαζηψλ. Ζ παξαγσγή πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο γηα ινγαξηαζκφ 

ιηαλεκπνξηθψλ αιπζίδσλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε πνιιέο εηαηξίεο λα εμαζθαιίζνπλ έλα ηθαλνπνηεηηθφ θχθιν 

εξγαζηψλ αλ νη ζπλζήθεο ηεο αγνξάο ή νη πεξηνξηζκέλνη πφξνη ηνπο δελ επηηξέπνπλ απηφλνκε δξάζε 

παξαγσγήο θαη δηάζεζεο επψλπκσλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά. (Καδάδεο, 2006) 

 βειηίσζε ζρέζεσλ κε ιηαλεκπφξνπο. Ζ δχλακε ησλ brands ησλ ιηαλεκπφξσλ είλαη ε δχλακε γηα λα 

αληαγσληζηνχλ κε ηα κεγάια επψλπκα brands ζε θάζε θαηεγνξία ρσξίο κεγάια δηαθεκηζηηθά θαη πξνσζεηηθά 

θφζηε. Οπζηαζηηθά, είλαη ε δχλακε πνπ κπνξεί λα θάλεη κηα κηθξή ή κεζαία επηρείξεζε ζεκαληηθή γηα ηνπο 

εκπφξνπο.  

 καθξνρξφληα αχμεζε πσιήζεσλ. Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο πξνζθέξνπλ καθξνρξφληα  αχμεζε 

πσιήζεσλ θαη ζηαζεξφηεηα ζηνλ φγθν ησλ πσιήζεσλ. (en.wik ipedia.org, 2010γ) 

 ρακειφηεξε παξαγσγή κνλάδαο θαη θφζηε. Σα private label πξντφληα έρνπλ ρακειφηεξν θφζηνο 

παξαγσγήο απφ ηα επψλπκα αγαζά, δηφηη δελ επελδχνπλ ζηε ζπζθεπαζία θαη ζηελ πξνψζεζε ηνπ πξντφληνο, 

δειαδή ηα θφζηε ηνπ marketing είλαη αξθεηά κεησκέλα. (Gomez, Benito, 2006) 
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3.4 ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΧΝ PRIVATE LABEL ΓΗΑ ΣΟΤ ΠΑΡΑΓΧΓΟΤ 

 

 θζνξά επσλπκίαο. Απφ ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη πνιχ πηζαλφ λα ππάξμεη 

θζνξά ηεο επσλπκίαο, θαζψο είλαη αξθεηνί αθφκε νη θαηαλαισηέο πνπ ζεσξνχλ ηα PL ππνδεέζηεξα πξντφληα, 

παξ‟ φιν πνπ είλαη αξθεηνί νη παξαγσγνί πνπ επηιέγνπλ λα παξάγνπλ πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

 θαληβαιηζκφο πσιήζεσλ. πλήζσο θηηάρλνληαη απφ ηνπο ίδηνπο αλζξψπνπο πνπ θηηάρλνληαη θαη ηα 

επψλπκα αγαζά. Πνιιέο θνξέο ηα πξντφληα PL είλαη απιά ην brand name ζε έλα δηαθνξεηηθφ θνπηί, δειαδή νη 

ίδηεο κεγάιεο εηαηξίεο είλαη απηέο πνπ θαηαζθεπάδνπλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. (Rose, 2010) 

 δπζθνιία ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο. Ζ δηαδηθαζία απηή είλαη δχζθνιε εμαηηίαο ησλ δηαθνξεηηθψλ 

ζπζθεπαζηψλ θαη εηηθεηψλ θαη ηα πςειφηεξα θφζηε επέλδπζεο. (Gomez, Benito, 2006)  

 αληαγσληζκφο κε άιια store brands ησλ παξαγσγψλ, ηα νπνία κπνξεί λα έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα 

ηελ εδξαίσζε ρακειφηεξσλ ηηκψλ θαη λα επηθέξνπλ κείσζε ζηα πεξηζψξηα θέξδνπο ησλ παξαγσγψλ (Gomez, 

Benito, 2006) 

 

3.5 ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΧΝ  PRIVATE LABEL ΓΗΑ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΔ 

 

 ρακειέο ηηκέο. Οη ηηκέο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη θζελφηεξεο απφ 5% έσο 25% ζε ζρέζε 

κε ηα επψλπκα πξντφληα αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία ηνπο. (Καδάδεο, 2006) Γηα πνιινχο θαηαλαισηέο απηφ είλαη 

ην κεγαιχηεξν πιενλέθηεκα. (Rose, 2010) Σν νηθνλνκηθφ φθεινο εθηηκάηαη φηη αλέξρεηαη έσο 30% θαηά κέζν 

φξν ζε ζχγθξηζε κε ηα αληίζηνηρα επψλπκα πξντφληα (brand leaders). ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ε δηαθνξά 

ηηκήο κπνξεί λα θηάζεη ην 50% ή αθφκε θαη 60%, φπσο δηαπηζηψλεηαη απφ ηηο εθπησηηθέο αιπζίδεο ηνπ θιάδνπ. 

(ICAP, 2009α) 

 πνηφηεηα. Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ ζήκεξα ηελ ίδηα ή θαη θαιχηεξε πνηφηεηα απφ ηα 

επψλπκα πξντφληα. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί νη αιπζίδεο πνπ δηαθηλνχλ πξντφληα απηήο ηεο θαηεγνξίαο έρνπλ ηελ 

ίδηα επζχλε κε ηνπο παξαγσγνχο ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ απέλαληη ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο πνπ είλαη 

θαη άκεζνη πειάηεο ηνπο. Σν γεγνλφο φηη ηα πξντφληα κάξθαο ιηαλεκπνξίνπ θέξνπλ ηελ επσλπκία ή ην ινγφηππν 

ηνπ θαηαζηήκαηνο ιηαληθήο ζηε ζπζθεπαζία ηνπο, εμαζθαιίδεη φηη ηα είδε απηά έρνπλ παξαζθεπαζηεί κε ηελ 

πνηφηεηα θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη ηεο επηρείξεζεο. (Καδάδεο, 2006) 

 εκπηζηνζχλε. Οη θαηαλαισηέο εκπηζηεχνληαη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο γηαηί αηζζάλνληαη φηη ηα 

θαηαζηήκαηα (super market) πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ζπλήζσο ηηο αγνξέο ηνπο βξίζθνληαη πην θνληά ηνπο, ζε 

ζχγθξηζε κε γλσζηέο εηαηξίεο πνπ παξάγνπλ επψλπκα πξντφληα ή άιιεο άγλσζηεο εηαηξίεο. (Καδάδεο, 2006) 

 επθνιία επηινγήο. Πνιινί θαηαλαισηέο ζεσξνχλ φηη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο δηεπθνιχλνπλ ηηο 

αγνξαζηηθέο ηνπο απνθάζεηο γηαηί δε ράλνληαη ζην πιήζνο ησλ δηαθφξσλ καξθψλ πξντφλησλ πνπ πξννξίδνληαη 

γηα ηελ ίδηα ρξήζε. (Καδάδεο, 2006) 

 κεγηζηνπνίεζε αμίαο. Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο απνηεινχλ βαζηθή ελαιιαθηηθή επηινγή γηα ηε 

κεγηζηνπνίεζε ηεο αμίαο ησλ δαπαλψλ ηνπ λνηθνθπξηνχ ζε αγαζά θαζεκεξηλήο ρξήζεο κε βάζε ην 

πεξηνξηζκέλν δηαζέζηκν εηζφδεκα, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηελ ηξέρνπζα νηθνλνκηθή ζπγθπξία. (ICAP, 2009δ) 

Αληηπξνζσπεχεη ηελ επηινγή θαη ηελ επθαηξία αγνξάο πνηνηηθψλ πξντφλησλ –ηξνθίκσλ θαη κε– ζε θαιχηεξε 

ηηκή θαζψο δελ επηβαξχλνληαη απφ ηα πξνσζεηηθά θφζηε. Σα  PL πξντφληα γίλνληαη απφ ηα ίδηα ή θαη θαιχηεξα 

ζπζηαηηθά ζπγθξηηηθά κε ηα επψλπκα αγαζά θαη ν θαηαλαισηήο είλαη πεπεηζκέλνο φηη ην πξντφλ ζπλαληά ηα 

πνηνηηθά standars θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ ιηαλέκπνξνπ. (plma.com, 2010α) 
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3.6 ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΧΝ PRIVATE LABEL ΓΗΑ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΔ 

 

 γλσζηηθφ επίπεδν (awareness) ησλ θαηαλαισηψλ. Σν γλσζηηθφ επίπεδν ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο εμαθνινπζεί λα είλαη ρακειφ ζε ζχγθξηζε κε ηα επψλπκα εζληθήο ή πνιπεζληθήο 

κάξθαο, αιιά φπσο θαλεξψλνπλ δηάθνξεο έξεπλεο θαηαλαισηψλ, ε απφζηαζε απηή κεηψλεηαη ηα ηειεπηαία 

ρξφληα. (ICAP, 2009δ) 

 ειιεηπήο ζηξαηεγηθή marketing. Αξθεηά εθπησηηθά πξντφληα (hard discount) δηαθνξνπνηνχληαη απφ 

αληίζηνηρα private label, κε βάζε ηελ θνζηνινγηθή ππεξνρή ηνπο, ε νπνία ελδερνκέλσο λα ζπλεπάγεηαη θαη 

ρακειφηεξε πνηφηεηα ζχλζεζεο ρσξίο φκσο απηφ λα είλαη μεθάζαξν ζηνλ θαηαλαισηή. πλέπεηα απηήο ηεο 

πξαθηηθήο είλαη ε δπζθήκηζε ησλ PL πξντφλησλ γεληθφηεξα. (ICAP, 2009δ) 

 αληηιεπηή πνηνηηθή απφθιηζε. Kάπνηεο θνξέο ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο δελ είλαη ηφζν θαιά 

πνηνηηθά. Ίζσο λα αξέζνπλ πεξηζζφηεξν ηα επψλπκα θαη λα αμίδνπλ ηα επηπιένλ ρξήκαηα πνπ πξέπεη λα 

δψζεηο (Rose, 2010) 

 δελ κπνξείο πάληα λα αγνξάδεηο πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Μπνξεί λα ππάξρνπλ πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε κεγάιν εχξνο θαη πνηθηιία, σζηφζν ππάξρνπλ επψλπκα πξντφληα πνπ δελ έρνπλ 

αληίζηνηρν store brand πξντφλ. (Rose, 2010) 

 φζνη θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ κφλν private label δελ επσθεινχληαη ηφζν πνιχ. Δθείλνη πνπ 

αγνξάδνπλ θάπνηα PL επσθεινχληαη πεξηζζφηεξν απφ απηνχο πνπ δελ αγνξάδνπλ θαζφινπ, φκσο ηφζε πνιχ 

έκθαζε ζηα PL κπνξεί λα είλαη αληηπαξαγσγηθή. (Kumar and Steenkamp, 2007) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: ΜΔΡΗΓΗΟ ΑΓΟΡΑ ΣΧΝ PRIVATE LABEL ΑΝΑ ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ 
 

 

4.1  ΠΟΡΔΗΑ ΣΧΝ PRIVATE LABEL ΑΝΑ ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ 

 

ηηο επηινγέο ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ εδξαηψλνληαη πιένλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, θαζψο φρη 

κφλν επηιέγνληαη απφ νινέλα θαη πεξηζζφηεξνπο θαηαλαισηέο, αιιά ζπρλά αληηκεησπίδνληαη θαη σο εθάκηιια 

ησλ αληίζηνηρσλ επσλχκσλ. Δπηπιένλ, ελψ σο πξφζθαηα νη θαηαλαισηέο αγφξαδαλ θπξίσο ραξηηθά θαη 

απνξξππαληηθά ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηψξα πιένλ δε δηζηάδνπλ λα αγνξάζνπλ θαη ηξφθηκα ηεο θαηεγνξίαο απηήο. 

Οη πεξηζζφηεξεο δεκνγξαθηθέο επηδξάζεηο είλαη ζρεηηθά αζζελείο, ππνδειψλνληαο φηη ηα πξντφληα απηά 

αγνξάδνληαη ζήκεξα απφ εηεξνγελή ζηξψκαηα ηνπ πιεζπζκνχ, θαλεξψλεη κηα βαζχηεξε αιιαγή ζηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαη φρη απιψο κηα ζπγθπξηαθή ζηξνθή ησλ θαηαλαισηψλ ζηα πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. ε απηά ηα ζπκπεξάζκαηα θαηαιήγεη ε θεηηλή έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνίεζε ην Ο.Π.Α. γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. πκπεξάζκαηα, ηα νπνία ζπλάδνπλ θαη κε ηηο 

εθηηκήζεηο ηεο αγνξάο φηη πιένλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο απνζπνχλ κεξίδην 15% κε βάζε ηνλ ηδίξν, 

πνζνζηφ πνπ κε θξηηήξην ηνλ φγθν πσιήζεσλ είλαη πηζαλψο πςειφηεξν. Αλ κε ηη άιιν, ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο 

επηβεβαηψλνπλ εθηηκήζεηο ζηειερψλ θαη εηδηθψλ ηνπ θιάδνπ ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο ε ειιεληθή αγνξά αθνινπζεί 

ηε δηεζλή ηάζε αλάπηπμεο ηέηνησλ πξντφλησλ. (Μαληθάβα, 2009δ) 

 Δηδηθφηεξα, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ην 1 ζηα 4 πξντφληα πνπ αγνξάδεη ην 68,2% ησλ θαηαλαισηψλ 

είλαη ηδησηηθήο εηηθέηαο, ελψ ην 25,5% ησλ θαηαλαισηψλ (έλαληη 21,6% ην 2008) επηιέγεη λα είλαη ηδησηηθήο 

εηηθέηαο ην 26% - 50% ησλ πξντφλησλ πνπ πξνκεζεχεηαη. Σν ππφινηπν 6,3% ησλ θαηαλαισηψλ επηιέγεη λα 

είλαη ηδησηηθήο εηηθέηαο πάλσ απφ ηα κηζά ή θαη φια ηα πξντφληα πνπ αγνξάδεη, απφ 5,6% πνπ ήηαλ ην 2008. 

Δπί ηεο νπζίαο ε κέζε ηηκή ζήκεξα είλαη 20,4%, δειαδή ην 1 ζηα 5 πξντφληα πνπ αγνξάδνπλ γεληθά νη 

θαηαλαισηέο είλαη ηδησηηθήο εηηθέηαο, ελψ ην πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ δελ ηα αγνξάδνπλ θαζφινπ 

βξίζθεηαη ζρεδφλ ζην 20%. Αλακθίβνια, θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ πξνηίκεζε πνπ δείρλνπλ νη θαηαλαισηέο ζηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ε θαιχηεξε (ρακειφηεξε) ηηκή ηνπο,  φπσο απαληά ην 84,4% ησλ εξσηεζέλησλ. 

(Μαληθάβα, 2009δ) 

              

 

Γηάγξακκα 7: Πνζνζηφ επηινγήο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ην 2008 θαη ην 2009 
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 Αμίδεη λα ζεκεηψζεη φηη αλ θαη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζπλνδεχνληαη αθφκε απφ ζρεηηθά άζρεκε 

θήκε (ην 52% ζεσξεί φηη έρνπλ ρεηξφηεξε θήκε ζπγθξηηηθά κε ηα επψλπκα), ε ζθαηξηθή αμηνιφγεζε απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο είλαη δηαθνξεηηθή, θαζψο έλαο ζηνπο δχν ηα ζεσξεί ίδηα κε ηα επψλπκα πξντφληα. Άιισζηε, νη 

κηζνί ζρεδφλ θαηαλαισηέο, ζπγθεθξηκέλα ην 47,6% δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα πξντφληα απηά. Σν 

γεγνλφο φηη ηα ελ ιφγσ πξντφληα θεξδίδνπλ έδαθνο θαίλεηαη θαη απφ ην φηη νη θαηαλαισηέο δελ πεξηνξίδνληαη 

φπσο παιηφηεξα ίζσο ζηελ αγνξά κε επψλπκσλ ραξηηθψλ θαη απνξξππαληηθψλ, αιιά πιένλ πξνηίζεληαη λα 

αγνξάζνπλ θαη ηξφθηκα. Δλδηαθέξνλ, σζηφζν, παξνπζηάδνπλ νη απαληήζεηο πνπ δίλνπλ νη θαηαλαισηέο ζε 

ζρέζε κε ηα ππφινηπα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ, φπσο ε πνηφηεηα θαη γεληθφηεξα ε ζπλνιηθή ηνπο εηθφλα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 51,7% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ίδηαο πνηφηεηαο κε 

ηα επψλπκα, ην 43,7% πηζηεχεη φηη είλαη ρεηξφηεξεο πνηφηεηαο απφ ηα επψλπκα, ελψ ππάξρεη θαη έλα κηθξφ  

πνζνζηφ, 4,6% πνπ ζεσξεί φηη ηα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη αλψηεξεο πνηφηεηαο απφ ηηο κάξθεο ησλ 

θαηαζθεπαζηψλ. Σν 51,3% ησλ εξσηεζέλησλ βξίζθεη ηηο ζπζθεπαζίεο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 

ρεηξφηεξεο, ην 2,8% θαιχηεξεο θαη ην 45,9% εθάκηιιεο κε εθείλεο ησλ θαζηεξσκέλσλ ζεκάησλ. ε φηη αθνξά ηηο 

πξνζθνξέο, ην 54,7% ζεσξεί φηη είλαη θαιχηεξεο ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηα επψλπκα, ην 

12,9% πηζηεχεη φηη είλαη ρεηξφηεξεο, ελψ ην 32,4% δε βξίζθεη θακία δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν θαηεγνξηψλ. 

(Μαληθάβα, 2009δ) 

 

 

Γηάγξακκα 8: Πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζπγθξηηηθά κε ηα επψλπκα πξντφληα 

 

 

Γηάγξακκα 9: πζθεπαζία ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζπγθξηηηθά κε ηα επψλπκα πξντφληα 
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ηα PL είλαη ίδηα πνηόηεηαο κε ηα επώλπκα 

ηα PL είλαη ρεηξόηεξεο πνηόηεηαο από ηα 
επώλπκα 

ηα PL είλαη αλώηεξεο πνηόηεηαο από ηα 
επώλπκα 

51% 46% 
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πζθεπαζία 

είλαη ρεηξόηεξεο ησλ επσλύκσλ 

είλαη εθάκηιιεο ησλ επσλύκσλ 

είλαη θαιύηεξεο από ησλ επσλύκσλ 
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Ζ δηείζδπζε ησλ private label πξντφλησλ ζην “θαιάζη ηεο λνηθνθπξάο” γίλεηαη κε αικαηψδεηο ξπζκνχο, 

θαζψο ην 89% ησλ λνηθνθπξηψλ ζηελ Αζήλα θαη ηε Θεζζαινλίθε δειψλνπλ πσο έρνπλ θάλεη ηνπιάρηζηνλ κία 

αγνξά ζρεηηθνχ είδνπο. Σν αληίζηνηρν πνζνζηφ ην 2000 ήηαλ 74%. Σν 2010 ην 77% αγνξάδνπλ πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο, δειαδή 3 ζηηο 4 λνηθνθπξέο, ελψ δέθα ρξφληα πξηλ ην πνζνζηφ απηφ ήηαλ 50%. χκθσλα κε 

έξεπλα πνπ δηεμήρζε απφ ηελ εηαηξία δεκνζθνπήζεσλ FocusBari ΑΔ, ζε απηή ηε δεθαεηία ππεξδηπιαζηάζηεθε 

ν κέζνο φξνο δηαθνξεηηθψλ θαηεγνξηψλ private label, πνπ έρνπλ αγνξάζεη νη θαηαλαισηέο θαη έθηαζε ηα 15,7 

πξντφληα έλαληη 7 πξηλ κία δεθαεηία. Δπίζεο, νη λνηθνθπξέο αλαγλσξίδνπλ πιένλ ηα private label ζε 29,2 

πξντνληηθέο θαηεγνξίεο, έλαληη 12,1 ην 2000. Σέινο, ην 98% ησλ εξσηψκελσλ ηεο έξεπλαο γλσξίδεη ηνπιάρηζηνλ 

έλα πξντφλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, έλαληη ηνπ 90% πνπ ήηαλ πξηλ δέθα ρξφληα. (www.helexpo.gr, 2010) 

 Γεληθφηεξα, ε εμέιημε ηεο απνδνρήο ησλ private label ηελ ηειεπηαία δεθαεηία θαηαδεηθλχεη πσο πνιχ 

ζεηηθή άπνςε γη‟ απηά έρεη ζήκεξα ην 31% ησλ θαηαλαισηψλ, έλαληη ηνπ 14% ην 2000, ελψ αξλεηηθή γλψκε έρεη 

ελ έηεη 2010 ην 19% ζε ζρέζε κε 24% πξηλ δέθα ρξφληα. Μάιηζηα, ην 64% ησλ εξσηεζέλησλ αλαθέξεη φηη ηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο “αμίδνπλ ηα ιεθηά ηνπο” (value for money), ελψ κφιηο ην 19% δηαηεξεί αληίζεηε 

άπνςε. Πξψηε ζέζε ζηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ πξνηηκνχλ νη θαηαλαισηέο έρνπλ ηα 

ραξηηθά κε 60%. Αθνινπζνχλ ηα θνλζεξβνεηδή κε 40%, ε θαηεγνξία πνπ πεξηιακβάλεη ην ξχδη, ηα δπκαξηθά θαη 

ην αιεχξη κε πνζνζηφ 36%, ηα θαηεςπγκέλα πξντφληα κε 33%, ηα είδε πξνζσπηθήο πεξηπνίεζεο κε 31%, ε 

θαηεγνξία “αινπκηλόραξην – δηαθαλήο κεκβξάλε” κε 29%, ηα κπηζθφηα – δεκεηξηαθά κε 27%, ηα 

απνξξππαληηθά ξνχρσλ κε 25%, ηα αλαςπθηηθά θαη νη ρπκνί ζε πνζνζηφ 24%, ηα κπαραξηθά – θαξπθεχκαηα κε 

23%, ηα θαζαξηζηηθά κε 20%, ηα απνξξππαληηθά πηάησλ κε 19%, ε κπχξα κε 11% θαη, ηέινο, ν θαθέο κε 

πνζνζηφ 10%. (www.helexpo.gr, 2010) 

 Σν ζχλνιν ηεο εγρψξηαο αγνξάο PL πξντφλησλ εθηηκάηαη ζε € 1.552 εθαη. γηα ην 2008, φηαλ γηα ην 2007 

ην πνζφ απηφ ήηαλ ζην € 1.268 εθαη.. ηε δπλακηθή ηεο αγνξάο ζπκβάιεη, αλακθίβνια, ε νηθνλνκηθή χθεζε πνπ 

ζηξέθεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ζηα πξντφληα PL. Οη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ έρνπλ αλαπηχμεη θαη εμειίμεη ην PL 

κε ηαρείο ξπζκνχο ηα ηειεπηαία ρξφληα, “ρηίδνληαο” πάλσ ζηελ αλαγλψξηζε ηεο ηαπηφηεηάο ηνπο θαη ηελ 

πηζηφηεηα ηνπ θνηλνχ ηνπο. Ζ αλάπηπμε πνπ δηαπηζηψλεηαη, νθείιεηαη ζηελ αιιαγή ηεο αγνξαζηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ θνηλνχ θαη ζπγθεθξηκέλα ζην φηη ηα own label θαίλεηαη λα έρνπλ θαηαθηήζεη ζεκαληηθή θαη 

εηεξνγελή κεξίδα ηνπ θνηλνχ ηα ηειεπηαία ρξφληα. Αθφκε έλα ζηνηρείν πνπ θαηαγξάθεηαη είλαη ε ζεκαληηθή 

αχμεζε ηεο θαηλνηνκίαο ζηα πξντφληα απηά θαηά ηελ πεξίνδν 2006 – 2007. ηελ παξαηεξνχκελε αχμεζε 

ζπκβάιεη θαη ε επέθηαζε ηνπ PL ζηα βηνινγηθά θαη ζε εηδηθνχ ηχπνπ πξντφληα (premium brands, specialty foods, 

έηνηκα θαγεηά, αξηνζθεπάζκαηα θαη γιπθά, θ.ιπ.) (ICAP, 2009δ) 

Γηα ην εγρψξην παξαγσγηθφ δπλακηθφ νη πξννπηηθέο ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη θαιχηεξεο ζηα ηξφθηκα 

θαη ζπγθεθξηκέλα γηα ηα πξντφληα φπνπ ππάξρνπλ αξθεηέο θαη θαιήο πνηφηεηαο πξψηεο χιεο (π.ρ. ειαηφιαδν, 

ειηέο, ηπξηά, θ.ιπ.). Δπίζεο, επλντθέο είλαη θαη νη πξννπηηθέο γηα ηα απνξξππαληηθά ηδησηηθήο εηηθέηαο εθφζνλ δε  

ζπκθέξεη ηηο πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο λα εμάγνπλ ιφγσ ηνπ πςεινχ θνζηνινγίνπ θαη ηνπ πεξηνξηζκέλνπ 

κεγέζνπο ηεο ειιεληθήο αγνξάο. Ζ χπαξμε, σζηφζν, πεξηπηψζεσλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο θαηψηεξεο 

πνηφηεηαο, κπνξεί λα έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ζηε ζπλνιηθή εηθφλα πνπ δηακνξθψλεη ν θαηαλαισηήο γηα ηα 

πξντφληα απηήο ηεο θαηεγνξίαο. (ICAP, 2009δ) Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη κέρξη θαη 60% θζελφηεξα 

απφ ηα επψλπκα, ελψ ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ηνπο ζην ηδίξν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ ήηαλ 7,3% ην 2008, έλαληη 

5,9% ην 2007. Σν πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ηνπο αλά αιπζίδα θπκαίλεηαη απφ 15% έσο 17%. Σα παξαπάλσ 

ζηνηρεία θαηαδεηθλχνπλ φηη ε άλνδνο ησλ store brands δηαξθνχζεο ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο ζα εληζρχζεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ ζηα είδε ηδησηηθήο εηηθέηαο γεληθφηεξα θαη ζα ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε απηήο ηεο 

αγνξάο αθφκε θαη φηαλ ε νηθνλνκία αλαθάκςεη.  (Ο.Π.Α., 2007) Ζ δηαθνξά ηηκήο κεηαμχ επψλπκσλ θαη PL ζηηο 

38 ρψξεο θαη ηηο 80 θαηεγνξίεο πξντφλησλ ηεο έξεπλαο ήηαλ 31% θαηά κέζν φξν, ρσξίο ζεκαληηθή 
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δηαθνξνπνίεζε απφ αληίζηνηρεο έξεπλεο ην 1998 θαη ην 2003. Με ηελ εμέιημε ηνπ PL, ν ζπζρεηηζκφο δηαθνξάο 

ηηκήο θαη κεξηδίνπ PL ζην ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ F.M.C.G. ηείλεη λα εμαιεηθζεί. (ICAP, 2009δ) ηελ έξεπλα ηεο 

ACNielsen, ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2005 ζε 38 ρψξεο θαη 80 θαηεγνξίεο πξντφλησλ, παξνπζηάδνληαη νη 

πιένλ δπλακηθέο θαηεγνξίεο πξντφλησλ. 

 

 

Γηάγξακκα 10: πλνιηθή αμία αγνξάο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 

Πεγή: ICAP, (2009), “Πξντόληα Ηδησηηθήο Δηηθέηαο”, ζει 75 

  

Σν own label εκθηαισκέλν λεξφ πνπ πεξηιακβάλεηαη ζηελ θαηεγνξία ησλ κε αιθννινχρσλ πνηψλ έρεη 

κεξίδην 14%, έρνληαο ζεκεηψζεη εηήζηα αχμεζε 13% έλαληη κφιηο 1% ζηα επψλπκα.  Σα πξντφληα ζνθνιάηαο, 

πνπ εληάζζνληαη ζηελ θαηεγνξία “ζλαθ & δαραξώδε” κε κεξίδην PL 7% έρνπλ ξπζκφ κεηαβνιήο 13% ζηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη 2% ζηα επψλπκα. Ζ εμέιημε απηή νθείιεηαη ζηε ζηαδηαθή κεηαηφπηζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηνπ ιηαλεκπνξίνπ ζε πξντφληα φπνπ νη αιπζίδεο “ρηίδνπλ” ηελ εηαηξηθή ηνπο ηαπηφηεηα, θεξδίδνληαο 

ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ, αληαπνθξηλφκελεο ζηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο, αμίεο θαη ζπλήζεηεο ησλ 

θαηαλαισηψλ, ζε αληίζεζε κε ηα αξρηθά ζηάδηα αλάπηπμεο ηνπ ηνκέα. Ζ ηάζε απηή νθείιεηαη θαη ζην 

ιαλζάξηζκα premium private label πξντφλησλ απφ ηηο πιένλ επηηπρεκέλεο αιπζίδεο ιηαληθήο. Οη πιένλ 

πξφζθνξεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ γηα αλάπηπμε ηνπ PL, ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο Coriolis Research (1998) 

είλαη ηα γαιαθηνθνκηθά (65,4%), ηα ραξηηθά (52,1%), ηα θαηεςπγκέλα (48,6%), ηα αιθννινχρα πνηά (36,8%), ηα 

μεξά ηξφθηκα (36,1%), ηα αλαςπθηηθά (33,3%), ηα θαιιπληηθά  θαη ηα είδε αηνκηθήο πγηεηλήο (19,6%), ηα 

δαραξψδε (15,5%) κε κέζν φξν δηείζδπζεο 43,2% ζην ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ. (ICAP, 2009δ) Οη θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο κε ηε κεγαιχηεξε αλάπηπμε πσιήζεσλ είλαη ηα ραξηηθά θαη ηα είδε ζπζθεπαζίαο, 

ηα αλαςπθηηθά ελέξγεηαο (energy drinks), ηα πξντφληα θαζαξηζκνχ πξνζψπνπ, ηα θαιιπληηθά, ηα 

πξντφληα ελπδάησζεο πξνζψπνπ, νη βξεθηθέο ηξνθέο θαη ην ιάδη καγεηξέκαηνο. (Τζακνπξαο, 2007) 
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Πίλαθαο 3:  Μεξίδην PL ζηηο πσιήζεηο βαζηθψλ θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ (F.M.C.G.) αλά θχξηα θαηεγνξία 

(ζηνηρεία 2005)              (ζηνηρεία 2009) 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΜΔΡΗΓΗΟ ΜΔΣΑΒΟΛΖ  ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΜΔΡΗΓΗΟ 

Υαξηηθά – πιαζηηθά – 

ζπζθεπαζία 
31% 2% 

Υαξηηθά  72,6% 

Καζαξηζηηθά 50,6% 

Καηεςπγκέλα ηξόθηκα 25% 3% Απνξξππαληηθά 47% 

Σξόθηκα εθηόο ςπγείνπ 19% 5% πζθεπαζκέλα ηξόθηκα 44% 

Αιθννινύρα πνηά 6% 3% Αξηνζθεπάζκαηα 33,6% (26,5%) 

Με αιθννινύρα πνηά 12% 3% Καηεςπγκέλα ηξόθηκα 24,3% (22,5%) 

λαθ & Εαραξώδε 9% 8% Δίδε αηνκηθήο πγηεηλήο  22,8% 

Αηνκηθή πγηεηλή 14% 3% Γάια & γαιαθηνθνκηθά  17,9% (15,1%) 

Πξνζσπηθή πεξηπνίεζε 5% 3% Με αιθννινύρα πνηά  17,5% 

Πάλεο – εξβηέηεο 14% -1% Δλδύκαηα 17,3% 

Καιιπληηθά 2% 23% Καθέο 16,7% (6,9%)  

Παηδηθέο ηξνθέο 2% 13% Αιθννινύρα πνηά 15,4% (13%) 

*ζε παξέλζεζε βξίζθνληαη ηα αληίζηνηρα πνζνζηά ηνπ 2008 

Πεγή: ICAP, 2009, Πξντόληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ζει 91                    Πεγή: Ο.Π.Α., 2009          

 

 

Γηάγξακκα 11: Γηείζδπζε ηνπ Private Label θαη πξννπηηθή 2010 – 2011 

Πεγή: ICAP, (2009), “Πξντόληα Ηδησηηθήο Δηηθέηαο”, ζει 78 

 

 Σα κεξίδηα αγνξάο ησλ private label ζε νξηζκέλεο πξντφληηθέο θαηεγνξίεο ππεξβαίλνπλ ην 20% - 30% 

θαη ν ηδίξνο ηνπο εθηηκάηαη φηη πιένλ πξνζεγγίδεη ην € 1,7 δηο. Οη πσιήζεηο ηνπο ζηελ Διιάδα ζήκεξα 

θαηαγξάθνπλ ξπζκφ αχμεζεο άλσ ηνπ 20% - 25%, ζε ζρέζε κε έλα αληίζηνηρν κφιηο 2% ησλ επψλπκσλ. Σν 

κεξίδηφ ηνπο αληηζηνηρεί πιένλ ζην 12% ηνπ ζπλνιηθνχ ηδίξνπ ηνπ νξγαλσκέλνπ ιηαλεκπνξίνπ παλειιαδηθά, 
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ελψ δηεζλψο θπκαίλεηαη ζην 17% ηνπ ηδίξνπ θαη ζηελ Δπξψπε ζην 23%. ηηο αιπζίδεο hard discount ππάξρνπλ 

θαηεγνξίεο πξντφλησλ, ζηηο νπνίεο ε ηδησηηθή εηηθέηα θπξηαξρεί κε κεξίδηα άλσ ηνπ 70%. (Γηακαληίδεο, 2009) 

 Απφ έληεθα θαηεγνξίεο πξντφλησλ (γάια, γηανχξηη, ηπξηά, αλαςπθηηθά, ρπκνί, κπίξεο, ειαηφιαδν 

θαζαξηζηηθά γεληθήο ρξήζεο, αθξφινπηξα, ζακπνπάλ, απνξξππαληηθά πιπληεξίνπ) πξνθχπηεη κείσζε ηνπ 

ηδίξνπ ζε νθηψ θαηεγνξίεο, ε νπνία θπκαίλεηαη απφ 1,2% έσο θαη 14,9% ζε ζρέζε κε ην 2008. Σν 2009 

κεηψζεθε ζεκαληηθά ν φγθνο ησλ πσιήζεσλ ζε ζρέζε κε ην 2008 ζε νθηψ θαηεγνξίεο πξντφλησλ. Γηα ηελ 

αθξίβεηα, ε κείσζε απηή θπκαίλεηαη απφ 0,5% έσο 7,5%. Γηακεηξηθά αληίζεηε είλαη ε εηθφλα ζηελ θαηεγνξία 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, θαζψο ην 2009 δηαπηζηψλεηαη αχμεζε ηνπ φγθνπ θαη ηεο αμ ίαο ησλ πσιήζεσλ 

αθφκε θαη θαηά 47,8% ζε ζρέζε κε ην 2008. Ζ κεγαιχηεξε κείσζε πσιήζεσλ ην 2009 ζεκεηψζεθε ζην 

ειαηφιαδν. Ζ πηψζε ζε αμία θαη φγθν ζηηο πσιήζεηο επψλπκνπ ειαηνιάδνπ ην 2009 ήηαλ 14,9% θαη 7% 

αληηζηνίρσο ζε ζρέζε κε ην 2008. Σελ ίδηα ψξα, νη πσιήζεηο ειαηνιάδνπ ηδησηηθήο εηηθέηαο απμήζεθαλ θαηά 

12,8% ζε φγθν ζε ζρέζε κε ην 2008. Σν γεγνλφο φηη ηα super market κπήθαλ δπλακηθά ζην παηρλίδη ηεο 

κείσζεο ησλ ηηκψλ ζην γάια ηδησηηθήο εηηθέηαο είρε σο απνηέιεζκα νη πσιήζεηο ηνπ λα απμεζνχλ ην 2009 θ αηά 

7,7% ζε φγθν θαη θαηά 9% ζε αμία. Αλάινγα ραξαθηεξηζηηθθά έρεη θαη ε αγνξά γηανπξηηνχ. Οη πσιήζεηο ησλ 

επψλπκσλ πξντφλησλ ππνρψξεζαλ θαηά 1,9% ζε φγθν, θαηά 7,1% ζε αμία, ελψ νη πσιήζεηο γηανπξηηψλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο εθηνμεχζεθαλ ην 2009, ζεκεηψλνληαο αχμεζε θαηά 47,8% ζε φγθν θαη θαηά 34% ζε αμία. 

Μείσζε πσιήζεσλ θαηά 1,9% ζε φγθν θαη θαηά 2,5% ζε αμία παξαηεξείηαη ζηα ηπξηά, ελψ ηα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

ζεκείσζαλ αχμεζε πσιήζεσλ θαηά 5,7% θαη 7,9% αληηζηνίρσο. Δθεί πνπ θαίλεηαη φηη νη θαηαλαισηέο έρνπλ 

πιεφλ πεξηνξίζεη ηα έμνδά ηνπο ζηα απνιχησο απαξαίηεηα είλαη ζηελ πεξίπησζε ησλ απνξξππαληηθψλ θαη 

θαζαξηζηηθψλ γεληθήο ρξήζεο. Οη πσιήζεηο απνξξππαληηθψλ ζπλνιηθά κεηψζεθαλ θαηά 7,6% ελψ ησλ 

θαζαξηζηηθψλ γεληθήο ρξήζεο θαηά 4,2% (Μαληθάβα, 2010β)  

Οη πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλνχ γηα ζπγθεθξηκέλα είδε PL (πξόζεζε αγνξάο) θαηαδεηθλχνπλ ηελ εμέιημε ηεο 

αγνξάο. Πέξα απφ ηηο θιαζηθέο θαηεγνξίεο (ραξηηθά θαη θαζαξηζηηθά) νη πξντνληηθέο επηινγέο ηνπ θνηλνχ 

πεξηιακβάλνπλ ζε ζεκαληηθφ θαη αλεξρφκελν πνζνζηφ δηάθνξα ηξφθηκα θαη άιια είδε πνπ κέρξη πξφζθαηα 

ήηαλ ην πεδίν αλάπηπμεο ησλ επψλπκσλ εηδψλ.  Κπξίαξρε θαηεγνξία είλαη ηα ηξφθηκα κε πνζνζηφ ζπκκεηνρήο 

65,6%. Αθνινπζεί ε θαηεγνξία πνπ πεξηιακβάλεη ηα πξντφληα θαζεκεξηλήο ζπληήξεζεο ηνπ λνηθνθπξηνχ 

(απνξξππαληηθά, ραξηηθά θαζαξηζηηθά) κε πνζνζηφ 16,9% θαη ε θαηεγνξία πνπ πεξηιακβάλεη ηα πάζεο θχζεσο 

ρξεζηηθά είδε ηνπ λνηθνθπξηνχ θαη ηα είδε έλδπζεο κε πνζνζηφ 10,5%. Αθνινπζνχλ ηα πξντφληα πξνζσπηθήο 

πεξηπνίεζεο θαη πγηεηλήο κε πνζνζηφ 3,7% θαη ζηε ζπλέρεηα ηα αλαςπθηηθά θαη ηα πνηά (3,3%). ζνλ αθνξά ηα 

πξντφληα πξνζσπηθήο πεξηπνίεζεο, ην πνζνζηφ δηείζδπζεο είλαη ρακειφ δηφηη ζηελ θαηεγνξία απηή πνπ 

πεξηιακβάλεη πξντφληα αηνκηθήο ρξήζεο (νδνληόπαζηεο, νδνληόβνπξηζεο, θαιιπληηθά, θ.ιπ) ζεκαληηθή κεξίδα 

ηνπ θνηλνχ κέλεη πηζηή ζηηο επψλπκεο κάξθεο πνπ έρεηο ζπλεζίζεη, αλαπηχζζνληαο εκπηζηνζχλε ζηα PL κε 

βξαδχηεξν ξπζκφ. Σν ίδην ηζρχεη ελ κέξεη γηα ηα αλαςπθηηθά θαη ηα πνηά, παξ‟ φιν πνπ νη επηρεηξήζεηο θαίλεηαη 

λα έρνπλ επηηχρεη ζεκαληηθή δηείζδπζε ζηα θξαζηά επηινγήο, ζε κπχξεο αιιά θαη ζην επηηξαπέδην εκθηαισκέλν 

λεξφ. (ICAP, 2009δ)  

Καιχηεξεο πξννπηηθέο παξνπζηάδεη ε θαηεγνξία “απνξξππαληηθά – ραξηηθά - θαζαξηζηηθά” κε πνζνζηφ 

47%. Αθνινπζεί ε θαηεγνξία ησλ ηξνθίκσλ κε πνζνζηφ πεξίπνπ 34%, ε θαηεγνξία “πξνζσπηθή πεξηπνίεζε” κε 

πνζνζηφ 6%, ε θαηεγνξία “άιια είδε (ρξεζηηθά, έλδπζε, θιπ)” κε  πνζνζηφ 7% πεξίπνπ θαη ε θαηεγνξία “πνηά 

θαη αλαςπθηηθά” κε πνζνζηφ 4%. Σα ραξηηθά θαίλεηαη λα θπξηαξρνχλ κε πνζνζηφ 22%. Αθνινπζνχλ ηα 

απνξξππαληηθά (20%) θαη ηα δεκεηξηαθά (5%), ηα μεξά θαη θαηεςπγκέλα ηξφθηκα (5%), ηα θαζαξηζηηθά θαη ηα 

είδε νηθηαθήο ρξήζεο (5%). Ζ πξφζεζε αγνξάο ησλ θαηαλαισηψλ αλαδεηθλχεη θπξίαξρε ηελ θαηεγνξία 

“απνξξππαληηθά – ραξηηθά - θαζαξηζηηθά” κε πνζνζηφ 44% ζπλνιηθά. Αθνινπζεί ε θαηεγνξία ησλ ηξνθίκσλ κε 

πνζνζηφ 32% θαη ε θαηεγνξία “πνηά θαη αλαςπθηηθά” κε πνζνζηφ 13%, ελψ ηα είδε πξνζσπηθήο πεξηπνίεζεο 
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ζπγθεληξψλνπλ κφιηο 6% ησλ πξνηηκήζεσλ θαη απφ ηελ θαηεγνξία “άιια είδε” αλαδεηθλχνληαη ηα είδε έλδπζεο 

(5%) ηα θαιιπληηθά πνπ είλαη ζρεηηθά λέα θαηεγνξία ζηα PL (ιίγνη θσδηθνί) δελ πθίζηαηαη εχξνο δηαθνξάο. 

Οκνίσο, γηα ηελ θαηεγνξία θαη “αιθννινύρα πνηά” (κηθξή δηαθνξά). Αληίζεηα, ζηα ηξφθηκα εθηφο ςπγείνπ πνπ 

είλαη πην αλεπηπγκέλε θαη πνιππιεζήο θαηεγνξία κε πνιιά δηαθνξεηηθά είδε (δεκεηξηαθά, δπκαξηθά, όζπξηα, 

έιαηα, θνλζέξβεο, ζάιηζεο, καξκειάδεο, έηνηκεο ζνύπεο), ην εχξνο δηαθνξάο είλαη αξθεηά κεγάιν. Σν ίδην ηζρχεη 

γηα ηα θαηεςπγκέλα ηξφθηκα (πίηζα, ςαξηθά, ιαραληθά, πξντόληα παηάηαο κέρξη θαη παγσηά) θαζψο θαη ηα “ζλαθ 

& δαραξώδε” (ζνθνιάηεο, ηζίριεο, θαξακέιεο, παηαηάθηα, θξάθεξ, κπηζθόηα, μεξνί θαξπνί θ.ιπ) (ICAP, 2009δ) 

 
Γηάγξακκα 12: Καηαλνκή ηεο αγνξάο αλά θχξηα θαηεγνξία πξντφλησλ (ζηνηρεία 2008) 

Πεγή: ICAP, (2009), “Πξντόληα Ηδησηηθήο Δηηθέηαο”, ζει 76 

 

Σα κεξίδηα πνπ θαηέρνπλ ηα PL δηαθνξνπνηνχληαη ηφζν αλάινγα ηελ θαηεγνξία φζν αλάινγα θαη κε ηελ 

αιπζίδα. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη πιένλ επηηπρεκέλεο -κέρξη ζηηγκήο- θαηεγνξίεο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 

είλαη εθείλεο πνπ πξψηεο δνθίκαζε ν Έιιελαο θαηαλαισηήο, δειαδή ηα ραξηηθά θαη ην βακβάθη. Δλδεηθηηθά, 

ζχκθσλα κε εθηηκήζεηο παξαγφλησλ ηεο αγνξάο, ζηελ θαηεγνξία ησλ πξντφλησλ βάκβαθνο ηα κεξίδηα ησλ PL 

θπκαίλνληαη ζε πεξίπνπ 44%. Τςειέο επηδφζεηο έρνπλ λα επηδείμνπλ ηα PL ζηελ θαηεγνξία ησλ 

θξεκνζάπνπλσλ -πεξίπνπ 17%-, φπσο επίζεο θαη εθείλε ησλ αθξφινπηξσλ -πεξίπνπ 10%-15%. Οη PL 

ζαθνχιεο ηξνθίκσλ θαηέρνπλ κεξίδην πεξίπνπ 10%, ελψ ην κεξίδην ησλ θαζαξηζηηθψλ ηνπαιέηαο είλαη 

κηθξφηεξν (πεξίπνπ 5%), γεγνλφο ην νπνίν απνδίδεηαη ζηε δξαζηεξηνπνίεζε πνιιψλ παηθηψλ ζηελ αγνξά. 

ηελ θαηεγνξία ησλ απνξξππαληηθψλ ηα PL δελ θαηέρνπλ ηδηαίηεξα κεγάιν κεξίδην, ην νπνίν ππνινγίδεηαη πεξί 

ην 3,5%, εθηηκάηαη ελ ηνχηνηο φηη πςειέο πσιήζεηο έρνπλ ηα hard discount (πεξίπνπ 7%). Αλνδηθέο είλαη νη 

πσιήζεηο ησλ PL θαη ζηα ηξφθηκα, θαηεγνξία πνπ κέρξη πξφζθαηα δελ εκπηζηεπφηαλ ειαθξά ηε θαξδία ν 

Έιιελαο θαηαλαισηήο. Δλδεηθηηθά, ζηα φζπξηα ηα PL έρνπλ θαηαθηήζεη κεξίδηα χςνπο 16%, ζην ξχδη πεξίπνπ 

28%, ζην ειαηφιαδν πεξί ην 6%-10%, ελψ ζηα θαηεςπγκέλα ηα κεξίδηα δηακνξθψλνληαη απφ 10% -25%, 

αλάινγα κε ηελ ππνθαηεγνξία. (Comcenter, 2005) 

Σα κεξίδηα γεληθψο ησλ PL αλαπηχζζνπλ ζεκαληηθά αλνδηθέο ηάζεηο ζην ζχλνιν ησλ θαηεγνξηψλ. 

Τςειφηεξεο είλαη νη απμεηηθέο ηάζεηο ζηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ non food, θαζψο νη θαηαλαισηέο δελ 

εθδειψλνπλ έλαληί ηνπο ηελ ίδηα επηθπιαθηηθφηεηα πνπ εθδειψλνπλ απέλαληη ζηα κε επψλπκα ηξφθηκα. 

Παξάγνληεο ηεο αγνξάο εθηηκνχλ φηη, ιφγσ ηεο πςειήο πνηφηεηαο ησλ παξαγφκελσλ PL πξντφλησλ, ζηαδηαθά 

φιν θαη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο ζα ζηξέθνληαη ζε απηά, θαζψο ζα δηαπηζηψλνπλ φηη φλησο πιεξνχλ ηηο 

πξνυπνζέζεηο πνηφηεηαο πνπ δεηνχλ. (Comcenter, 2005) 
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Γηάγξακκα 13: Πξννπηηθή PL αλά θαηεγνξία (2009) 

Πεγή: ICAP, (2009), “Πξντόληα Ηδησηηθήο Δηηθέηαο”, ζει 79 

 

 

 
Γηάγξακκα 14: Πξφζεζε αγνξάο αλά θαηεγνξία (2009) 

Πεγή: ICAP, (2009), “Πξντόληα Ηδησηηθήο Δηηθέηαο”, ζει 80 
 

 

Σν 52% ησλ θαηαλαισηψλ πξνζπαζεί λα ζπλδπάζεη ζηηο αγνξέο ηνπ απφ ην super market ηελ πνηφηεηα 

κε ηε ρακειή ηηκή, ην 41% πξνηίζεηαη λα πιεξψζεη αθξηβφηεξα πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζεη έλα πξντφλ πςειήο 

πνηφηεηαο, ελψ κφιηο ην 7% αγνξάδεη πάληα πξντφληα κε γλψκνλα ηε ρακειή ηηκή. Σν ζπγθεθξηκέλν 

ζπκπέξαζκα πξνθχπηεη απφ πνζνηηθή έξεπλα ζρεηηθά κε ηα επψλπκα πξντφληα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ 

ηελ εηαηξεία Centrum Research γηα ινγαξηαζκφ ηνπ Διιεληθνχ πλδέζκνπ Βηνκεραληψλ Δπψλπκσλ Πξντφλησλ, 

πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζνχλ νη απφςεηο θαη ε ζηάζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ πξνο ηα επψλπκα πξντφληα. Ζ  

έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε παλειιαδηθά κε ηε κέζνδν ηειεθσληθψλ ζπλεληεχμεσλ ζε δείγκα 1.000 αηφκσλ θαη 

ησλ δχν θχισλ, ειηθίαο 18 - 64 εηψλ, ππεχζπλσλ γηα ηηο αγνξέο ηνπ λνηθνθπξηνχ. πσο πξνθχπηεη απφ ηελ 

έξεπλα, ηα επψλπκα πξντφληα έρνπλ ζήκεξα ηζρπξή ζέζε ζηελ εγρψξηα αγνξά θαη ζπγθεληξψλνπλ ηελ 

ραξηηθά 

απνξξππαληηθά 

δεκεηξηαθά 

είδε νηθηαθήο ρξήζεο 

θαηεςπγκέλα ηξόθηκα 

αηνκηθή πγηεηλή 

θαιιπληηθά 

πξνζσπηθή πεξηπνίεζε 

αλαςπθηηθά 

εκθηαισκέλν λεξό 

ηξόθηκα ςπγείνπ 

θξέζθα ηξόθηκα 

θνλζέξβεο 

δπκαξηθά 

22% 

20% 

5% 

5% 

5% 

2% 

2% 

2% 

2% 

2% 

2% 

2% 

2% 

2% 

ραξηηθά 

θαζαξηζηηθά 

απνξξππαληηθά 

ηππνπνηεκέλα ηξόθηκα 

κε αιθννινύρα πνηά, θαθέο 

αξηνζθεπάζκαηα 

πξνζσπηθή πεξηπνίεζε 

θαηεςπγκέλα ηξόθηκα 

έλδπζε 

γάια & γαιαθηνθνκηθά 

αιθννινύρα πνηά 

19% 

13% 

12% 

12% 

9% 

9% 

6% 

6% 

5% 

5% 

4% 



72 | ειίδα 

πξνηίκεζε ησλ θαηαλαισηψλ. Οη θχξηνη ιφγνη πνπ ηα πξνηηκνχλ νη θαηαλαισηέο είλαη ε θαιή πνηφηεηα, ε 

εγγχεζε θαη ε πνηθηιία πνπ δηαζέηνπλ. Ωζηφζν, ζηελ έξεπλα επηζεκαίλεηαη φηη ηα επψλπκα πξντφληα πξέπεη 

ζπλερψο λα ππελζπκίδνπλ ηα πιενλεθηήκαηα κέζσ ηεο επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο, δηαηεξψληαο ηαπηφρξνλα ηα 

πξντνληηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαζέηνπλ. Παξάιιεια, δηαπηζηψλεηαη φηη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ 

δελ έρνπλ ζρέζε κε ηε δηαηξνθή δνθηκάδνληαη ή αγνξάδνληαη πην ζπρλά απφ ηνπο θαηαλαισηέο ζε ζρέζε κε ηηο 

θαηεγνξίεο ηξνθίκσλ, ιφγσ ηεο ρακειφηεξεο ηηκήο. (Θσκαΐδνπ, Τζαθαλίθαο, & Φαηδερξήζηνπ, 2010) 

 

Πίλαθαο 4: Δχξνο δηαθνξάο ηηκψλ κεηαμχ PL θαη επψλπκσλ εηδψλ αλά θχξηα θαηεγνξία (ζηνηρεία 2005) 

Καηεγνξία Δύξνο δηαθνξάο 

Σξφθηκα ςπγείνπ 11% - 21% 

Υαξηηθά, πιαζηηθά & ζπζθεπαζία 13% - 31% 

Καηεςπγκέλα ηξφθηκα 2% - 32% 

Σξνθέο θαηνηθίδησλ (pet food) 39% - 43% 

Σξφθηκα εθηφο ςπγείνπ (shelf-stable food) 0% - 40% 

Πάλεο & ζεξβηέηεο 25% - 42% 

Αηνκηθή πγηεηλή / παξαθαξκαθεπηηθά 36% - 50% 

Με αιθννινχρα πνηά  27% - 43% 

Υξεζηηθά είδε ζπηηηνχ  32% - 44% 

λαθ & δαραξψδε  7% - 33% 

Αιθννινχρα πνηά  28% - 38% 

Πξνζσπηθή πεξηπνίεζε  31% - 55% 

Καιιπληηθά  24% 

Παηδηθέο ηξνθέο 6% - 24% 

Πεγή: ICAP, (2009), “Πξντόληα Ηδησηηθήο Δηηθέηαο”, ζει 93 

 

 πσο επηζεκαίλεη ν ππεχζπλνο ηεο έξεπλαο, θoο Γ. Μπάιηαο, “ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

απνηεινχλ ζήκεξα θεληξηθφ δήηεκα ζην εκπφξην θαζψο είλαη πξντφληα απνθιεηζηηθήο δηαλνκήο, 

απμάλνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο αιπζίδαο θαη ηαπηνρξφλσο δηεπξχλνπλ ζεκαληηθά ηελ πνηθηιία θαη 

ηηο επηινγέο ηνπ πειάηε. Τειεπηαία, κάιηζηα, ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά 

θαη σο κεραληζκνί άκπλαο ησλ θιαζηθψλ super market απέλαληη ζηηο εθπησηηθέο αιπζίδεο θαη επηπιένλ 

ζπληεινχλ ζηε δηαθνξνπνίεζε ηεο εκπνξηθήο αιπζίδαο, δίλνληαο ηδηαίηεξν πεξηερφκελν θαη δηαζηάζεηο 

απνθιεηζηηθφηεηαο ζηε ζπιινγή πξντφλησλ”. (Μπάιηαο, 2009α) 
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4.2  ΥΑΡΣΗΚΑ 

 

 Ο θιάδνο ησλ ραξηηθψλ είλαη κία απφ ηηο κεγάιεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ κέζα ζε θάζε θαηάζηεκα 

ιηαληθήο. Υσξίο λα επεξεάδεηαη απφ παξάγνληεο φπσο ε επνρηθφηεηα θαη ε κφδα, ραξαθηεξίδεηαη σζηφζν απφ 

έληνλν αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ εηαηξηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν. Μέζα ζην 2003, ε αγνξά 

ραξηηθψλ ππνρψξεζε θαηά 4% ζηα super markets, γεγνλφο πνπ νθείιεηαη ζηηο πνιιέο θαη κεγάιεο ηηκνινγηαθέο 

πξνζθνξέο, ηε ζεηηθή αληαπφθξηζε ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο κεγάιεο ζπζθεπαζίεο θαη ηελ αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ 

ησλ discount stores ζε βάξνο ησλ super markets. Ζ ηάζε απηή ζπλερίζζεθε θαη κέζα ζην 2004, κε 

κεγαιχηεξνπο ξπζκνχο πηψζεο θαη απμεκέλε ζπκκεηνρή ησλ private label πξντφλησλ. Τπάξρνπλ πνιιέο 

ηδηαηηεξφηεηεο αλά θαηεγνξία πξντφλησλ, ελψ π.ρ. ζηα ραξηηά πγείαο, βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα πνπ 

αλαδεηεί ν θαηαλαισηήο είλαη ε απαιφηεηα, ζηα ξνιά θνπδίλαο, ε αληνρή θαη ε απνξξνθεηηθφηεηα απνηηκνχληαη 

πνιχ πεξηζζφηεξν. Δπίζεο, ππάξρνπλ δηαθνξεηηθνί leaders κεξηδίσλ ζε δηαθνξεηηθά είδε, κε ηε Softex λα 

εγείηαη ζηε ζεκαληηθφηεξε θαηεγνξία –ηα ραξηηά πγείαο– ελψ αμηνπξφζεθηα είλαη ηα παξαδείγκαηα ησλ αγνξψλ 

ραξηνκάληεισλ ηζέπεο (pocket) θαη απηνθηλήηνπ (facials), φπνπ ε Zewa θαη ε Kleenex αληίζηνηρα θπξηαξρνχλ, 

παξά ηελ πνιχ κηθξή ζπκκεηνρή ηνπο θαη ζηηο ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο (πγείαο, θνπδίλαο, ραξηνπεηζέηεο). Ζ 

αγνξά ησλ πξντφλησλ ραξηηνχ έρεη ππνζηεί πνιχ ζεκαληηθέο πηέζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα απφ ηα πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηα νπνία έρνπλ θαηαιάβεη ηδηαίηεξα κεγάια κεξίδηα, θπξίσο ζε φγθν. Σα private label ραξηηθά, 

πσινχληαη ζε ρακειφηεξεο ηηκέο απφ ηα επψλπκα πξντφληα  θαη δηεθδηθνχλ αμηφινγν κεξίδην αγνξάο, 

παξνπζηάδνληαο πςειή ειαζηηθφηεηα δήηεζεο σο πξνο ηελ ηηκή. Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ απηψλ 

νθείιεηαη ζε ηξεηο θπξίσο ιφγνπο: ζηε ρακειή ηηκή ηνπο, ζηηο αιιαγέο ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ 

Διιήλσλ θαη ηελ εγθαηάζηαζε ησλ νηθνλνκηθψλ κεηαλαζηψλ ζηε ρψξα καο.  (www.marketzoom.gr, 2010) 

 χκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ 2005 θαη 2006, ηα πςειφηεξα κεξίδηα αγνξάο ζε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

ζπλαληψληαη ζηα ραξηηθά. πγθεθξηκέλα, ζηελ θαηεγνξία “ραξηηά θνπδίλαο” ην κεξίδην πσιήζεσλ PL ζε φγθν 

δηακνξθψλεηαη ζε 44,48% γηα ην 2006, ελψ ην 2007 ηξέρεη κε 47,9%, ελψ ζηελ θαηεγνξία “ραξηηά πγείαο” θηάλεη 

ην 48,09%. Σα κεξίδηα ζε αμία εκθαλίδνληαη θαηά θαλφλα κηθξφηεξα, ιφγσ ηεο ρακειήο ηηκήο πνπ έρνπλ ηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. (Τζακνπξαο, 2007)  Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη νη πσιήζεηο γηα πξψην εμάκελν ηνπ 

2010 απμήζεθαλ θαηά 5,4% ζε αμία θαη θαηά 5,2% ζε φγθν, ελψ ηελ ίδηα πεξίνδν νη πσιήζεηο ησλ επψλπκσλ 

ραξηηψλ πγείαο κεηψζεθαλ θαηά 3,9% ζε αμία θαη θαηά 1,1% ζε φγθν. Σν κεξίδην ησλ ραξηηψλ πγείαο ηδησηηθήο 

εηηθέηαο δηακνξθψλεηαη ζε 28,8% κέζα ζην 2010, φηαλ ηελ πεξζηλή ρξνληά είρε θηάζεη 25,68% θαη ην 2008 δελ 

μεπέξαζε ην 24,72% (Μαληθάβα, 2010β) 

 

4.3  ΑΠΟΡΡΤΠΑΝΣΗΚΑ 

 

Άιιε κηα θαηεγνξία πςειψλ επηδφζεσλ γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ηα  απνξξππαληηθά θαη 

ηα είδε γεληθνχ θαζαξηζκνχ. Δίλαη θη απηή κηα θαηεγνξία κε επξεία γθάκα πξντφλησλ θαη πνιιέο ελαιιαθηηθέο 

ιχζεηο, θαζψο επίζεο θαη ε θαηεγνξία ε νπνία –καδί κε ηα ραξηηθά– είλαη πην εχθνιν λα ηελ εκπηζηεπηεί ν 

θαηαλαισηήο, θαζψο δελ εκπεξηέρεη ην ζηνηρείν ηνπ θηλδχλνπ ζε ηφζν κεγάιν βαζκφ, φπσο ζπκβαίλεη κε ηα 

ηξφθηκα. Σα πξντφληα θαζαξηζκνχ ζπηηηνχ αχμεζαλ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζην ζχλνιν ηεο θαηεγνξίαο ζην 5,9% ην 

2008 απφ 5% ην 2007 θαη 4,8% ην 2006. ε φηη αθνξά ζηα κεξίδηα ζε φγθν πσιήζεσλ, ζηελ θαηεγνξία ησλ 

θαζαξηζηηθψλ ζπηηηνχ ηε κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή ζην ζχλνιν ηεο θαηεγνξίαο είραλ ηα ιεπθαληηθά κε 27,6% απφ 

21,6% ην 2007 θαη 18% ην 2006. (Τζνύινο, 2009) 
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Οη πσιήζεηο ηνπο θαηά ην πξψην εμάκελν ηνπ 2010 απμήζεθαλ ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν πεξζηλφ 

δηάζηεκα θαηά 9,5% ζε αμία θαη θαηά 7,6% ζε φγθν, φηαλ ηελ ίδηα πεξίνδν νη πσιήζεηο ησλ επψλπκσλ 

πξντφλησλ γεληθνχ θαζαξηζκνχ ππνρψξεζαλ θαηά 7,4% ζε αμία θαη θαηά 5% ζε φγθν. Σν κεξίδηφ ηνπο βξίζθεηαη 

πιένλ ζην 7% απφ 6,11% ην 2009 θαη 5,53% ην 2008. Δθεί πνπ θαίλεηαη φηη νη θαηαλαισηέο έρνπλ πιένλ 

πεξηνξίζεη ηα έμνδά ηνπο ζηα απνιχησο απαξαίηεηα είλαη ζηελ πεξίπησζε ησλ απνξξππαληηθψλ θαη 

θαζαξηζηηθψλ γεληθήο ρξήζεο. Οη πσιήζεηο απνξξππαληηθψλ ζπλνιηθά κεηψζεθαλ θαηά 7,6% ελψ ησλ 

θαζαξηζηηθψλ γεληθήο ρξήζεο θαηά 4,2%. (Μαληθάβα, 2010β) 

 

4.4  ΓΑΛΑΚΣΟΚΟΜΗΚΑ 

 

Σα γαιαθηνθνκηθά πξντφληα απνηεινχλ βαζηθφ είδνο δηαηξνθήο γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη σο εθ ηνχηνπ, 

ε δήηεζή ηνπο παξνπζηάδεη ζρεηηθά ρακειή ειαζηηθφηεηα σο πξνο ηελ ηηκή θαη ην δηαζέζηκν εηζφδεκα. Άιινη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο είλαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ απηψλ φπσο ε 

γεχζε, ε πνηφηεηα, ε δηάξθεηα ρξήζεο ηνπ, ε ζξεπηηθή αμία, ε ζπζθεπαζία θιπ. ελίνηε, δε, θαη ε επθνιία 

πξφζβαζεο ζηα ζεκεία πψιεζεο απφ ηα νπνία ζα πξνκεζεπζνχλ ην πξντφλ.  Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη 

βειηηψζεηο ζηελ παξαγσγή ηδηαίηεξα ζηνλ ηνκέα ηνπ γάιαθηνο, επεξεάδνπλ ηε δήηεζε ή ππνθαηάζηαζε κεηαμχ 

ησλ δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ γάιαθηνο. Δπηπιένλ, ε δηαθήκηζε επεξεάδεη ζεκαληηθά ηε δήηεζε ησλ εμεηαδνκέλσλ 

πξντφλησλ, ππφ ηελ έλλνηα φηη “πξνζειθύεη” ηνπο θαηαλαισηέο ζε ζπγθεθξηκέλα εκπνξηθά ζήκαηα ή λένπο 

ηχπνπο πξντφλησλ. Ζ δηαζεζηκφηεηα θαη ε ηηκή επεξεάδνπλ ηε δήηεζε ησλ εμεηαδφκελσλ πξντφλησλ. Έηζη 

ινηπφλ, ελδερφκελε αχμεζε ηεο ηηκήο νξηζκέλσλ θαηεγνξηψλ πξντφλησλ ζα  επεξεάζεη αξλεηηθά ηε δήηεζε 

απηψλ, εθ‟ φζνλ ππάξρεη πξνζθνξά θζελφηεξσλ αληαγσληζηηθψλ ή ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ. Ο ζχγρξνλνο 

θαηαλαισηήο είλαη απαηηεηηθφο θαη ιφγσ ηεο πνηθηιίαο ησλ ελαιιαθηηθψλ πνπ ηνπ πξνζθέξνληαη κπνξεί εχθνια 

λα ζηξαθεί ζε ππνθαηάζηαηα πξντφληα. (ICAP, 2009γ) 

Έλαο επηπιένλ παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηε δήηεζε γηα ηα εμεηαδφκελα  πξντφληα είλαη ε ειηθηαθή 

δηάξζξσζε ηνπ πιεζπζκνχ, δεδνκέλνπ φηη νξηζκέλεο θαηεγνξίεο γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ απεπζχλνληαη 

θπξίσο ζε λεαξέο ειηθίεο, ελψ ηα ηειεπηαία  ρξφληα αλαπηχρζεθαλ θαη πξντφληα απνθιεηζηηθά γηα παηδηά (ηύπνη 

γάιαθηνο, γηανύξηη, επηδόξπηα γάιαθηνο). Ζ αγνξά ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ 

θαηαβνιή πςειψλ δαπαλψλ γηα δηαθήκηζε, απφ πιεπξάο θπξίσο ησλ κεγάισλ γαιαθηνβηνκεραληψλ. εκαληηθή 

εμέιημε ζηνλ ηνκέα ησλ αληαγσληζηηθψλ θηλήζεσλ, αιιά θαη ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ απνηεινχλ ηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (own label ή private label) ηα νπνία παξάγνληαη απφ εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ γηα 

ινγαξηαζκφ επηρεηξήζεσλ super market θαη θέξνπλ ην εκπνξηθφ ζήκα πνπ αλήθεη ζηελ αιπζίδα ή ηνλ φκηιν 

super market. Ζ επσλπκία ηεο αιπζίδαο θαη ε εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ ζε απηήλ απνηεινχλ ζεκαληηθφ 

παξάγνληα επηηπρίαο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. (ICAP, 2009γ)  

Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαίλεηαη λα βγαίλνπλ ηειηθά ληθεηέο απφ ηνλ “πόιεκν ηηκώλ” κεηαμχ ησλ 

γαιαθηνβηνκεραληψλ πνπ μέζπαζε πέξπζη. Σν δηάζηεκα 1/1/2010 – 18/7/2010 νη πσιήζεηο γηανπξηηψλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο απμήζεθαλ ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν πεξζηλφ δηάζηεκα θαηά 12,4% ζε αμία θαη θαηά 9,3% ζε φγθν, 

φηαλ αληίζηνηρα ηα επψλπκα γηανχξηηα έραζαλ 5,2% ζε αμία θαη 5% ζε φγθν. Σν κεξίδην ησλ γηανπξηηψλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο ήηαλ κφιηο 2,08% ην 2008, απμήζεθε ζε 2,98% ην 2009 θαη κέρξη ηψξα (2010) βξίζθεηαη ζην 

3,47%. (Μαληθάβα, 2010β) 

Οη κεηψζεηο ησλ ηηκψλ δελ είραλ ηα πξνζδνθψκελα νθέιε γηα ηηο γαιαθηνβηνκεραλίεο, νη νπνίεο είδαλ 

ηελ αγνξά γάιαθηνο λα ππνρσξεί θαηά 6,2% ην 2009, κείσζε πνπ ζπλερίδεηαη θαη ην 2010. Σν  αληίζηνηρν 

δηάζηεκα νη πσιήζεηο κεηψζεθαλ θαηά 4,2% ζε αμία θαη θαηά 0,7% ζε φγθν θαη νη πσιήζεηο ηδησηηθήο εηηθέηαο 
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ππνρψξεζαλ θαηά 6,6% ζε αμία θαη θαηά 1,2% ζε φγθν. Σν 2008 ην γάια ηδησηηθήο εηηθέηαο θαηείρε κεξίδην 

5,79% ζην ζχλνιν ηεο αγνξάο, ην 2009 6,71% θαη ην 2010 6,79%. Σν γεγνλφο φηη ηα super market κπήθαλ 

δπλακηθά ζην παηρλίδη ηεο κείσζεο ησλ ηηκψλ ζην γάια ηδησηηθήο εηηθέηαο είρε σο απνηέιεζκα νη πσιήζεηο ηνπ 

λα απμεζνχλ ην 2009 θαηά 7,7% ζε φγθν θαη θαηά 9% ζε αμία. Αλάινγα ραξαθηεξηζηηθά έρεη θαη ε αγνξά 

γηανπξηηνχ. Οη πσιήζεηο ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ ππνρψξεζαλ θαηά 1,9% ζε φγθν, θαηά 7,1% ζε αμία, ελψ 

νη πσιήζεηο γηανπξηηψλ ηδησηηθήο εηηθέηαο εθηνμεχζεθαλ ην 2009, ζεκεηψλνληαο αχμεζε θαηά 47,8% ζε φγθν θαη 

θαηά 34% ζε αμία. (Μαληθάβα, 2010β) 

Σν κεηά ηελ θξίζε ζθεληθφ ζηελ αγνξά ησλ γαιαθηνθνκηθψλ αλακέλεηαη λα είλαη πνιχ δηαθνξεηηθφ απφ 

ην ζεκεξηλφ. Ζ ρακειή δήηεζε ηνπ θξέζθνπ γάιαθηνο έρεη θαηαζηήζεη ηελ παξαγσγή ηνπ αζχκθνξε γηα 

παξαγσγνχο θαη εκθηαισηέο, ελψ απφ ηελ άιιε θαη νη ίδηνη νη θαηαλαισηέο δείρλνπλ φηη πξνηηκνχλ ην γάια 

πςειήο παζηεξίσζεο, θπξίσο γηα ιφγνπο νηθνλνκίαο ρξφλνπ.  Έηζη, ην γάια πςειήο παζηεξίσζεο ζπλερίδεη θαη 

θεξδίδεη πφληνπο, φπσο θαη ηα βηνινγηθά γαιαθηνθνκηθά θαη γεληθφηεξα ηα γαιαθηνθνκηθά πςειφηεξεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο, φπσο π.ρ. ηα ιεηηνπξγηθά. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη νδεγήζεη ζηελ 

εθξεθηηθή άλνδν ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηάζε πνπ επλνεί ηηο βηνκεραλίεο πνπ έρνπλ 

ζπλάςεη ζπλεξγαζίεο κε ιηαλεκπνξηθέο αιπζίδεο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ θσδηθψλ απηψλ. χκθσλα κε απηή, ην 

2008 νη πσιήζεηο θξέζθνπ γάιαθηνο ππνρψξεζαλ θαηά 2,3% ζε φγθν έλαληη ηνπ 2007, ελψ ην πξψην ηξίκελν 

ηνπ 2009 ζεκεηψζεθε πεξαηηέξσ θάκςε 3,1% ζε εηήζηα βάζε. Σν 2008 αληίζεηα, νη πσιήζεηο γάιαθηνο πςειήο 

παζηεξίσζεο απμήζεθαλ θαηά 16,9%, ελψ ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2009, ν ξπζκφο αλφδνπ επηηαρχλζεθε ζε 

31,6% ζπγθξηηηθά κε ηελ αληίζηνηρε πεξίνδν ηνπ 2008. Παξάιιεια, ζεκαληηθνί ξπζκνί αλάπηπμεο εκθαλίδνληαη 

θαη ζην γάια ηδησηηθήο εηηθέηαο, ην νπνίν αλαπηχρζεθε θαηά 52,3% ην 2008 θαη θαηά 28% ηελ πεξίνδν 

Ηαλνπαξίνπ – Μαξηίνπ 2009. (Κνξδεξάο, 2010) 

χκθσλα κε ζηνηρεία ηεο IRI, φιεο νη θαηεγνξίεο γάιαθηνο κεηψζεθαλ ζε αμία ην 2009, ελψ ε κφλε πνπ 

ζεκείσζε άλνδν ήηαλ απηή ηνπ γάιαθηνο καθξάο δηαξθείαο (U.H.T.), αγνξά φκσο πνιχ κηθξή ζε φγθν. 

Αλεπαίζζεηε κείσζε σζηφζν (0,09%) ζεκείσζε ζε αμία θαη ε αγνξά ηνπ γάιαθηνο πςειήο παζηεξίσζεο.  

Πησηηθή πνξεία εμαθνινπζεί λα έρεη θαη ε αγνξά ηνπ εβαπνξέ. Ζ πηψζε ηεο ζε αμία ην 2009 έθηαζε ζην 6,7%. 

Σελ ίδηα πεξίνδν, νη πσιήζεηο ηεο αγνξάο ιεηηνπξγηθνχ γάιαθηνο ζεκείσζαλ αχμεζε 0,6%, γεγνλφο πνπ δείρλεη 

φηη ην ζπγθεθξηκέλν segment ηεο αγνξάο έρεη πεξηζψξηα αλάπηπμεο, αθφκα θαη ελ κέζσ θξίζεο . ζνλ αθνξά 

ζην γηανχξηη, ε κείσζε ηεο αμίαο ηεο αγνξάο θηάλεη ην 3%. χκθσλα δε, κε ζηνηρεία πνπ παξνπζίαζε 

πξφζθαηα ν Benoit de Lavarene, Γηεπζχλσλ χκβνπινο ηεο Danone Hellas, ην παξαδνζηαθφ γηανχξηη κεηψζεθε 

ζε αμία θαηά 11,1% ηνπο ηειεπηαίνπο κήλεο, ην επηδφξπην κε θξνχηα θαη δεκεηξηαθά θαηά 25,1%, ην αγειάδνο 

θαηά 7,6%, ελψ κφλν ην ζηξαγγηζηφ γηανχξηη είδε ηελ αμία ηνπ λα αλεβαίλεη ζε  πνζνζηφ 1,9%. Σα λέα 

ιαλζαξίζκαηα πεξηνξίζηεθαλ, φζα είδακε αθνξνχζαλ θπξίσο ζε ιεηηνπξγηθά γηανχξηηα ή επηδφξπηα γηανπξηηνχ, 

ελψ ε ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζνχλ νη γαιαθηνβηνκεραλίεο αθνξά θπξίσο ζηηο πξνζθνξέο.  (Κνξδεξάο, 2010) 

 

4.5  ΣΤΡΟΚΟΜΗΚΑ 

 

Σα ηπξνθνκηθά πξντφληα απνηεινχλ βαζηθφ είδνο δηαηξνθήο γηα ηνπο Έιιελεο θαηαλαισηέο θαη σο εθ 

ηνχηνπ παξνπζηάδνπλ απμεκέλε δήηεζε, επεξεαδφκελα σο έλα βαζκφ απφ ηελ ηηκή θαη ην δηαζέζηκν εηζφδεκα. 

Άιινη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο είλαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ απηψλ 

φπσο ε γεχζε, ε πνηφηεηα, ε δηάξθεηα ζπληήξεζήο ηνπο, ε ζξεπηηθή αμία, ε ζπζθεπαζία θ .ιπ. Οξηζκέλεο θνξέο 

κεηξά θαη ε επθνιία πξφζβαζεο ζηα ζεκεία πψιεζεο απφ ηα νπνία ζα πξνκεζεπηνχλ ην πξντφλ.  Ζ θαηά 

θεθαιή θαηαλάισζε ηπξηψλ ζηε ρψξα καο βξίζθεηαη ζε ηδηαίηεξα πςειά  επίπεδα ζπγθξηηηθά κε ηηο άιιεο ρψξεο 
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ηεο Δ.Δ.. Παξαηεξείηαη, επίζεο, αχμεζε ηεο δήηεζεο νξηζκέλσλ ηχπσλ πξντφλησλ φπσο π.ρ. ηππνπνηεκέλα 

πξντφληα θαη πξντφληα κε ρακειφηεξα ιηπαξά θ.ιπ., ελψ ζηα αζηηθά θπξίσο θέληξα παξαηεξείηαη ζηαδηαθή 

ζηξνθή ζε επψλπκα πξντφληα θαη delicatessen. (ICAP, 2009η) 

Οη θαηαλαισηέο είλαη ηδηαίηεξα επαίζζεηνη ζε δεηήκαηα πνηφηεηαο θαη αζθάιεηαο ησλ εηδψλ δηαηξνθήο 

ελ γέλεη. Ζ πξνηίκεζε ησλ θαηαλαισηψλ ζηα παξαδνζηαθά ειιεληθά ηπξηά γίλεηαη εληνλφηεξε φηαλ 

παξνπζηάδνληαη δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ πξψησλ πιψλ θαη ησλ (ηειηθψλ) ηπξνθνκηθψλ 

πξντφλησλ ζε αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ. Ζ δήηεζε ησλ ηπξηψλ ζπλδέεηαη σο επί ην πιείζηνλ κε θαηεγνξίεο –είδε 

ηπξηψλ ή πεξηνρέο πξνέιεπζεο θαη ιηγφηεξν κε ζπγθεθξηκέλα εκπνξηθά ζήκαηα εηαηξεηψλ. Με ηελ πάξνδν ησλ 

ρξφλσλ απμάλεηαη ν βαζκφο ηππνπνίεζεο ησλ εμεηαδφκελσλ πξντφλησλ,  γεγνλφο πνπ ζπκβάιιεη ζηε 

δεκηνπξγία επψλπκεο δήηεζεο. Γηα ην ζθνπφ απηφ, νη κεγαιχηεξεο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ δαπαλνχλ ζεκαληηθά 

πνζά γηα δηαθεκηζηηθή πξνβνιή ησλ πξντφλησλ – εκπνξηθψλ ζεκάησλ ηνπο. Ζ δηαθήκηζε επεξεάδεη ζεκαληηθά 

ηε δήηεζε ηπξνθνκηθψλ πξντφλησλ, ππφ ηελ έλλνηα φηη πξνζειθχεη ηνπο θαηαλαισηέο ζε ζπγθεθξηκέλα 

εκπνξηθά ζήκαηα ή λένπο ηχπνπο πξντφλησλ. (ICAP, 2009η) 

 Σελ ψξα πνπ ε αγνξά ησλ επσλχκσλ κεηψλεηαη θαηά 5,4% ζε αμία θαη θαηά 6,3% ζε φγθν γηα ην 

δηάζηεκα 1/1/2010 – 27/6/2010 ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν πεξζηλφ νη πσιήζεηο ησλ ηπξηψλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 

ζεκεηψλνπλ ξαγδαία αχμεζε, θζάλνληαο ζε δηςήθηα πνζνζηά: 16,7% ζε αμία ζε ζρέζε κε πέξπζη θαη 19,5% ζε 

φγθν. ε φ,ηη αθνξά ηα κεξίδηά ηνπο ε πνξεία απφ ην 2008 έρεη σο εμήο: ην 2008 ήηαλ 4,25%, ην 2009 ήηαλ 

4,76% θαη γηα ην 2010 ήηαλ 5,59%. Μείσζε πσιήζεσλ θαηά 1,9% ζε φγθν θαη θαηά 2,5% ζε  αμία παξαηεξείηαη 

ζηα ηπξηά, ελψ ηα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζεκείσζαλ αχμεζε πσιήζεσλ θαηά 5,7% θαη 7,9% αληηζηνίρσο. 

(Μαληθάβα, 2010β) 

 

4.6  ΑΛΛΑΝΣΗΚΑ 

 

ε γεληθέο γξακκέο, ε δήηεζε δηαθφξσλ πξντφλησλ επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ ηηο ηηκέο ησλ ηδίσλ αιιά 

θαη ησλ ππνθαηάζηαησλ ή ζπκπιεξσκαηηθψλ αγαζψλ ηνπο. ζνλ αθνξά ην θξέαο γεληθφηεξα, απηφ απνηειεί 

ζηε ρψξα καο έλα βαζηθφ είδνο δηαηξνθήο θαη, σο εθ ηνχηνπ,  ε δήηεζή ηνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ρακειή 

ειαζηηθφηεηα σο πξνο ηελ ηηκή. Ωζηφζν, ηα αιιαληηθά ζεσξνχληαη σο επί ην πιείζηνλ ζπκπιεξσκαηηθφ 

ζηνηρείν δηαηξνθήο θαη θαηαλαιψλνληαη ζπλήζσο κε ηε κνξθή πξφρεηξνπ γεχκαηνο (snack), επνκέλσο 

δηαθξίλνληαη απφ κεγαιχηεξε ειαζηηθφηεηα σο πξνο ηελ ηηκή, ε νπνία ζε ζπλδπαζκφ κε ην δηαζέζηκν εηζφδεκα 

ησλ θαηαλαισηψλ, επεξεάδνπλ ηε δηάξζξσζε ηεο θαηαλάισζεο κεηαμχ ησλ επηκέξνπο θαηεγνξηψλ αιιαληηθψλ 

(ή ησλ δηαθφξσλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ), θαζνξίδνληαο ην βαζκφ ππνθαηάζηαζήο ηνπο. Έλαο εμίζνπ ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο, ν νπνίνο επεξεάδεη ζεηηθά ηελ δήηεζε αιιαληηθψλ θαη θξεαηνζθεπαζκάησλ είλαη ν κεησκέλνο 

ρξφλνο ησλ ζχγρξνλσλ λνηθνθπξηψλ γηα ηελ παξαζθεπή θαγεηνχ, ιφγσ ησλ απμεκέλσλ επαγγεικαηηθψλ θαη 

θνηλσληθψλ ππνρξεψζεσλ. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα, φπσο έρεη παξαηεξεζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα λα έρνπκε 

κηα αχμεζε ησλ γεπκάησλ εθηφο ζπηηηνχ θαη ησλ γεπκάησλ ζε εζηηαηφξηα γξήγνξεο εμππεξέηεζεο. (ICAP, 

2008α)  

Σα εζηηαηφξηα γξήγνξεο εμππεξέηεζεο έρνπλ θαζηεξσζεί ζηε ζεκεξηλή επνρή σο ρψξνη ζπλάληεζεο 

θαη ςπραγσγίαο, εηδηθφηεξα ησλ ειηθηαθά κηθξφηεξσλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγε ί επλντθέο 

ζπλζήθεο γηα ηε δήηεζε ησλ εμεηαδνκέλσλ πξντφλησλ. Ζ δήηεζε ησλ αιιαληηθψλ επεξεάδεηαη επίζεο απφ ηηο 

δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηψλ. Σα αιιαληηθά ζεσξνχληαη απφ πνιινχο ζπκπιήξσκα γεχκαηνο. Ζ 

ηάζε πνπ επηθξαηεί γηα πην πγηεηλή δηαηξνθή, επεξεάδεη ηε δήηεζε ησλ ελ ιφγσ πξντφλησλ. Ζ αληίιεςε πνπ 

επηθξαηεί γηα ηε ζσκαηηθή πγεία θαη εκθάληζε, επλνεί ηηο πσιήζεηο νξηζκέλσλ θαηεγνξηψλ αιιαληηθψλ (π.ρ. 
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αιιαληηθά κε ρακειά ιηπαξά) εηο βάξνο άιισλ εηδψλ αιιαληηθψλ. Ζ θαηαλάισζε αιιαληηθψλ θαη 

θξεαηνζθεπαζκάησλ εμαξηάηαη επίζεο απφ ην κέγεζνο ηνπ πιεζπζκνύ θαη ηελ ειηθηαθή ηνπ δηάξζξσζε. Ζ 

ειηθία ζρεηίδεηαη ηφζν κε ηηο δηαθνξεηηθέο δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο θαη πξνηηκήζεηο, φζν θαη κε ηνλ ηξφπν δσήο. Ζ 

δήηεζε αιιαληηθψλ θαη θξεαηνζθεπαζκάησλ κπνξεί λα κεηαβιεζεί θαη απφ απξφβιεπηεο αηηίεο. (ICAP, 2008α) 

ην πξφζθαην παξειζφλ, ηα θξνχζκαηα ηεο ζπνγγψδνπο εγθεθαινπάζεηαο θαη νη δηνμίλεο νδήγεζαλ 

ζε πξνζσξηλή κείσζε ηεο δήηεζεο ησλ πξντφλησλ θξέαηνο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ αιιαληηθψλ θαη 

θξεαηνζθεπαζκάησλ. ηα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο θαη ηδηαίηεξα ηα super market, κέζσ θαη ηεο αλάπηπμεο 

ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηζρπξνπνηνχλ ηε ζέζε ηνπο θαη ηε δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο ηθαλφηεηα έλαληη 

ησλ πξνκεζεπηψλ ηνπο, ελψ εμαζθαιίδνπλ θαη ζεκαληηθά πεξηζψξηα θέξδνπο. Σν γεγνλφο απηφ νδεγεί ηηο 

εηαηξείεο ηνπ εμεηαδφκελνπ θιάδνπ ζε αχμεζε ησλ παξνρψλ ηνπο, έηζη ψζηε λα εμαζθαιίζνπλ θαιχηεξε 

πξνβνιή ησλ πξντφλησλ ηνπο ζηα ξάθηα ησλ super market. Ηδηαίηεξα ηα ηειεπηαία ρξφληα ν αληαγσληζκφο ζηελ 

εμεηαδφκελε αγνξά εληζρχεηαη ιφγσ θαη ηεο αχμεζεο ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. Ζ 

αλάπηπμε ησλ  ηειεπηαίσλ νθείιεηαη θπξίσο ζηε ρακειή ηηκή ηνπο (θαηά 30% -40% θζελφηεξα απφ ηα επψλπκα 

πξντφληα), ζηηο αιιαγέο ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ Διιήλσλ θαη ζηελ απμαλφκελε εγθαηάζηαζε 

νηθνλνκηθψλ κεηαλαζηψλ ζηε ρψξα καο. ηελ εμέιημε απηή ζπκβάιεη θαη ε αλάπηπμε ησλ θαηαζηεκάησλ 

discount θαη hard discount ζηελ Διιάδα, ηα πξντφληα ησλ νπνίσλ θεξδίδνπλ ζηαδηαθά κεγαιχηεξν έδαθνο ζηελ 

αγνξά ησλ αιιαληηθψλ θαη θξεαηνζθεπαζκάησλ. (ICAP, 2008α) 

 

4.7  ΑΡΣΟΚΔΤΑΜΑΣΑ 

 

Ο θιάδνο ησλ αξηνπαξαζθεπαζκάησλ γεληθφηεξα (ρχκα θαη ηππνπνηεκέλσλ), θαηέρεη ζεκαληηθή ζέζε 

ζηνλ επξχηεξν θιάδν ησλ εηδψλ δηαηξνθήο, ζηε ρψξα καο. Οη θαηαλαισηηθέο θαη δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο ηνπ 

Έιιελα θαηαηάζζνπλ ην ςσκί θαη γεληθφηεξα ηα αξηνπαξαζθεπάζκαηα ζηα βαζηθφηεξα είδε δηαηξνθήο. Tα 

εγρσξίσο παξαγφκελα πξντφληα δηαθξίλνληαη ζε βηνκεραλνπνηεκέλα – ηππνπνηεκέλα θαη ζε 

αξηνπαξαζθεπάζκαηα πνπ παξάγνληαη απφ αξηνπνηεία ή απφ δηάθνξα εξγαζηήξηα δαραξνπιαζηηθήο θαη 

δηαηίζεληαη θπξίσο ζε ρχκα κνξθή. Ζ εγρψξηα παξαγσγή πξαγκαηνπνηείηαη απφ ζρεηηθά ιίγεο, κεγάινπ 

κεγέζνπο εηαηξείεο, θαζψο θαη απφ κηθξφηεξνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο πξνσζνχλ ηα πξντφληα ηνπο 

θπξίσο ζε ηνπηθέο αγνξέο. Οη κεγάινπ κεγέζνπο εηαηξείεο ζπγθεληξψλνπλ ην ζεκαληηθφηεξν κέξνο ηεο αγνξάο 

θαη δηαζέηνπλ επψλπκα πξντφληα, ε δηαλνκή ησλ νπνίσλ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ νξγαλσκέλσλ δηθηχσλ πνπ 

θαιχπηνπλ φιε ζρεδφλ ηελ ειιεληθή επηθξάηεηα.  (ICAP, 2009ζ) 

Ζ δήηεζε αξηνπαξαζθεπαζκάησλ θαιχπηεηαη θαηά θχξην ιφγν απφ εγρσξίσο παξαγφκελα πξντφληα 

θαη ζε κηθξφηεξε θιίκαθα απφ εηζαγφκελα, νη πνζφηεηεο ησλ νπνίσλ θπκαίλνληαη ζε αξθεηά ρακειά επίπεδα. 

Οξηζκέλα είδε, φπσο είλαη νη θξπγαληέο, ηα παμηκάδηα θαη ηα  θξηηζίληα δελ αλήθνπλ ζηα βαζηθά είδε δηαηξνθήο, 

φπσο ην ςσκί, κε απνηέιεζκα ε δήηεζή ηνπο λα εκθαλίδεη ειαζηηθφηεηα σο πξνο ηελ ηηκή πψιεζεο. Δπίζεο, ε 

δήηεζή ηνπο επεξεάδεηαη απφ ηελ χπαξμε πνηθηιίαο ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ αιιά θαη απφ ηηο αιιαγέο ζηηο 

δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο. Σν ςσκί απνηειεί βαζηθφ ζηνηρείν ηεο ειιεληθήο θαζεκεξηλήο δηαηξνθήο θαη  εκθαλίδεη 

ζρεηηθά αλειαζηηθή δήηεζε. Ζ ηηκή πψιεζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ην δηαζέζηκν εηζφδεκα ηνπ θαηαλαισηή 

επεξεάδεη σο έλα βαζκφ ηε δήηεζε νξηζκέλσλ αξηνπαξαζθεπαζκάησλ. Δπηπιένλ, ε δηάζεζε ηππνπνηεκέλσλ 

αξηνπαξαζθεπαζκάησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο απφ κεγάιεο αιπζίδεο super market έρεη νδεγήζεη ζηε δηεχξπλζε 

ησλ επηινγψλ ησλ θαηαλαισηψλ, θαζψο ηα ελ ιφγσ πξντφληα  έρνπλ ρακειφηεξε ηηκή απφ ηα αληίζηνηρα 

επψλπκα. Άιινη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο είλαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 
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πξντφλησλ απηψλ φπσο ε γεχζε, ε πνηφηεηα, ε ζξεπηηθή αμία, ε ζπζθεπαζία θιπ, ζε νξηζκέλεο δε πεξηπηψζεηο 

θαη ε επθνιία πξφζβαζεο ζηα ζεκεία πψιεζεο απφ ηα νπνία ζα πξνκεζεπηνχλ ην πξντφλ. (ICAP, 2009ζ) 

Δθηφο απφ ηνλ πθηζηάκελν αληαγσληζκφ κεηαμχ ηεο βηνηερληθήο αξηνπνηίαο θαη ηεο αξηνβηνκεραλίαο, 

έληνλνο είλαη θαη ν αληαγσληζκφο πνπ δέρνληαη νη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ απφ ηηο κεγάιεο αιπζίδεο super 

market, νη νπνίεο δηαζέηνπλ πνηθηιία πξντφλησλ κε ηα δηθά ηνπο εκπνξηθά ζήκαηα (private label). Δπίζεο, ζε 

νξηζκέλα θαηαζηήκαηα ππάξρνπλ εηδηθά ηκήκαηα πξντφλησλ ηχπνπ “bake off” (ςσκί απφ πξνςπγκέλε δχκε, ε 

δε νινθιήξσζε ηνπ ςεζίκαηνο γίλεηαη επί ηφπνπ). Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη φηη νη “ζεξκέο γσλίεο” ιεηηνπξγνχλ ζηα 

super market Carrefour - Μαξηλφπνπινο, ΑΒ Βαζηιφπνπινο, Βεξφπνπινο θαη Γαιαμίαο γεγνλφο πνπ εληείλεη 

πεξηζζφηεξν ηνλ αληαγσληζκφ. (ICAP, 2009ζ) 

 ηα αξηνζθεπάζκαηα θαη ηνλ άξην ην κεξίδην ησλ θξπγαληψλ ζρεδφλ δηπιαζηάζηεθε. Ζ ζπκκεηνρή ηνπο 

ζην ξάθη απμήζεθε πέξζη ζην 17% απφ 9,9% ην 2007, ελψ ηε κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή είρε ην ςσκί κε 19,5% 

απφ 16,1% ην 2007. Δλδεηθηηθφ ηεο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί ζήκεξα ζηελ αγνξά είλαη φηη παξά ην γεγνλφο φηη 

ε αγνξά ηππνπνηεκέλσλ αξηνζθεπαζκάησλ θηάλεη ην 10% ε αχμεζε απηή νθείιεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηε 

δηείζδπζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζην θαιάζη ηεο λνηθνθπξάο, κε απνηέιεζκα ζήκεξα ην κεξίδηφ ηνπο 

λα αλέξρεηαη ζην 30%. ηειέρε ησλ εηαηξηψλ παξαγσγήο αξηνζθεπαζκάησλ ππνζηεξίδνπλ φηη δελ ζα ππάξμεη 

“θαληβαιηζκφο” ζηνπο ππάξρνληεο θσδηθνχο ςσκηνχ θαη ηνζη. Ζ ηηκή ησλ πξντφλησλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ην 

δηαζέζηκν εηζφδεκα ηνπ θαηαλαισηή, κπνξεί λα ιεηηνπξγεί ζεηηθά ή αξλεηηθά σο πξνο ηε δήηεζε ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ – εκπνξηθψλ ζεκάησλ. Ζ δηάζεζε κπηζθφησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο απφ κεγάιεο 

αιπζίδεο super market έρεη νδεγήζεη ζηε δηεχξπλζε ησλ επηινγψλ ησλ θαηαλαισηψλ, θαζψο ηα ελ ιφγσ 

πξντφληα έρνπλ ρακειφηεξε ηηκή απφ ηα αληίζηνηρα επψλπκα. Ζ ζηξνθή ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ ζε κηα πην 

πγηεηλή δηαηξνθή, κε ηελ θαηαλάισζε πξντφλησλ πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ρακειή πεξηεθηηθφηεηα ζε ιηπαξά, 

κπηζθφηα κε θπηηθέο ίλεο θιπ., ψζεζε ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ζηε δεκηνπξγία λέσλ εηδψλ κπηζθφησλ 

(νιηθήο αιέζεσο, digestive, θιπ), πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζνχλ νη αλάγθεο θαη νη απαηηήζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

κεξίδαο θαηαλαισηψλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη κηα ζπλερήο αχμεζε ησλ θσδηθψλ πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηηο αιπζίδεο super market, δεδνκέλνπ φηη ε ειιεληθή αγνξά αθνινπζεί ηε δηεζλή ηάζε 

αλάπηπμεο απηψλ ησλ πξντφλησλ. (ICAP, 2008ζ) 

 

4.8  ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΑ – ΥΤΜΟΗ  

  

Οη θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο, νη δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ν ζχγρξνλνο ηξφπνο δσήο 

είλαη νξηζκέλνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δήηεζε ησλ ρπκψλ – αλαςπθηηθψλ. Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο, 

φκσο, είλαη ε επνρηθφηεηα. Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ πσιήζεσλ πξαγκαηνπνηείηαη κεηαμχ ησλ κελψλ Απξηιίνπ 

θαη Οθησβξίνπ θάζε έηνπο. Ζ αχμεζε ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο θαη νη πςειέο ζεξκνθξαζίεο πνπ επηθξαηνχλ θαηά 

ηε δηάξθεηα ησλ πξναλαθεξζέλησλ κελψλ, νδεγνχλ ζε κεγαιχηεξε δήηεζε γηα ρπκνχο θαη  αλαςπθηηθά. 

Παξάιιεια, ηελ ίδηα πεξίνδν παξαηεξείηαη απμεκέλε δήηεζε θπζηθψλ ρπκψλ κε  γεχζε θξνχησλ, ηα νπνία 

ζεσξνχληαη επνρηαθά (π.ρ.. βχζζηλν, θξάνπια). Ζ δήηεζε ησλ ρπκψλ θαη αλαςπθηηθψλ ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ειαζηηθφηεηα σο πξνο ηελ ηηκή, παξάγνληαο ν νπνίνο είλαη κάιινλ θαζνξηζηηθφο γηα κεγάιν κέξνο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Ζ δηάζεζε αληίζηνηρσλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο απφ νξηζκέλεο κεγάιεο αιπζίδεο super 

market έρεη δηεπξχλεη ηηο επηινγέο ησλ θαηαλαισηψλ θαη έρεη νδεγήζεη ζηελ απφζπαζε κεξηδίνπ αγνξάο απφ ηα 

επψλπκα πξντφληα. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα, νη κεγάινπ κεγέζνπο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ λα δηαζέηνπλ πςειά 

θνλδχιηα ζε δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο γηα ηελ πξνβνιή θαη ηελ φζν δπλαηφλ κεγαιχηεξε αλαγλσξηζηκφηεηα ησλ 

πξντφλησλ ηνπο απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. (ICAP, 2008β) 
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Ζ αιιαγή ησλ δηαηξνθηθψλ ζπλεζεηψλ πνιιψλ θαηαλαισηψλ θαη ε ζηξνθή ηνπο πξνο έλαλ πην πγηεηλφ 

ηξφπν δηαηξνθήο επεξεάδεη ζεηηθά ηε δήηεζε. Σα πξντφληα πνπ επλννχληαη είλαη νη ρπκνί ελ γέλεη θαη ηδηαίηεξα νη 

εκπινπηηζκέλνη κε βηηακίλεο θαη ηρλνζηνηρεία, ηα  αλαςπθηηθά light θαη ηα ηζνηνληθά πνηά, θαζψο πξνσζνχλ έλα 

πξφηππν αηφκνπ κε πξνζεγκέλε δηαηηεηηθή ζπκπεξηθνξά θαη αζιεηηθή δξαζηεξηφηεηα. Σν πξφηππν απηφ 

πξνβάιιεηαη ζηε ζεκεξηλή επνρή απφ φια ηα κέζα θαη επεξεάδεη ζεηηθά ηελ θαηαλάισζε ησλ ρπκψλ θαη  

αλαςπθηηθψλ. Έλαο άιινο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ζεηηθά ηε δήηεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ είλαη ν 

ζχγρξνλνο ηξφπνο δσήο θαη ε ηάζε γηα θαγεηφ εθηφο ζπηηηνχ θαη ηδηαίηεξα ζε εζηηαηφξηα  γξήγνξεο 

εμππεξέηεζεο, θαζψο θαη ε αχμεζε ησλ παξαδφζεσλ θαγεηνχ ζην ζπίηη (delivery),  ιφγσ απμεκέλσλ 

επαγγεικαηηθψλ ππνρξεψζεσλ θαη ηεο έιιεηςεο ειεχζεξνπ ρξφλνπ. Σν θαηλφκελν απηφ επλνεί ηε δήηεζε, 

ηδηαίηεξα ησλ αλαςπθηηθψλ. εκεηψλεηαη φηη, ηα εζηηαηφξηα  γξήγνξεο εμππεξέηεζεο έρνπλ θαζηεξσζεί ζηε 

ζεκεξηλή επνρή σο ρψξνη ζπλάληεζεο ησλ ειηθηαθά κηθξφηεξσλ νκάδσλ θαηαλαισηψλ, γεγνλφο πνπ 

δεκηνπξγεί επλντθέο ζπλζήθεο γηα αχμεζε ηεο θαηαλάισζεο ησλ αλαςπθηηθψλ. Παξά ηελ αλάπηπμε ησλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηελ εγρψξηα αγνξά θαηά ηα  ηειεπηαία ρξφληα, ν κέζνο φξνο ζπκκεηνρήο ηνπο 

ζηνλ εηήζην θχθιν εξγαζηψλ αξθεηψλ επηρεηξήζεσλ super market θπκαίλεηαη ζε ζρεηηθά ρακειά επίπεδα, ζε 

ζχγθξηζε κε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο. χκθσλα κε ηελ πξναλαθεξφκελε θιαδηθή κειέηε, ε δηαθνξά ησλ ηηκψλ 

κεηαμχ πξντφλησλ own brand θαη επψλπκσλ εθηηκάηαη απφ 20% έσο θαη 45% αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία 

πξντφληνο. Ζ θαηεγνξία πνηά – αλαςπθηηθά απέζπαζε κεξίδην 3,9% ην 2006, ελψ ην α΄ εμάκελν ηνπ 2007 

απέζπαζε κεξίδην 4,0%. (ICAP, 2008β) 

Αθφκε θαη ζηα αλαςπθηηθά, φπνπ παξαηεξείηαη δηαρξνληθά πςειή πίζηε ησλ θαηαλαισηψλ ζηα ηζρπξά 

ζήκαηα, θαζψο θαη ζπλερείο πξνζθνξέο ηελ ηειεπηαία δηεηία ζε επψλπκα πξντφληα απφ ηνπο θνινζζνχο ηνπ 

θιάδνπ, ζεκεηψλεηαη αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, έζησ θαη κε βξαδχηεξνπο ζε ζρέζε 

κε άιια πξντφληα ξπζκνχο. πγθεθξηκέλα, ην 2008 ην κεξίδην ησλ αλαςπθηηθψλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 

δηακνξθψζεθε ζε 2,29%, ην 2009 έθηαζε ζην 2,47% ελψ ην πξψην εμάκελν ηνπ 2010 ην αληίζηνηρν κεξίδην 

δηακνξθψλεηαη ζε 2,61%. Οη πσιήζεηο ππνρψξεζαλ ην πξψην εμάκελν ηνπ 2010 (1/1/2010 – 11/7/2010) ζε 

ζρέζε κε ην αληίζηνηρν ηνπ 2009 θαηά 8,6% ζε αμία θαη θαηά 6,9% ζε φγθν. Σν δηάζηεκα, σζηφζν, νη πσιήζεηο 

ρπκψλ ηδησηηθήο εηηθέηαο απμήζεθαλ θαηά 10,8% ζε αμία θαη θαηά 10,3% ζε φγθν. Δπηπιένλ, ελψ ην 2008 ην 

κεξίδην ησλ ρπκψλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζην ζχλνιν ηεο αγνξάο ήηαλ 6,4% ην 2009 απμήζεθε ζε 7,37% ελψ γηα ην 

πξψην εμάκελν ηνπ 2010 έρεη δηακνξθσζεί ζην 8,68%. (Μαληθάβα, 2010α) 

Ο θιάδνο ησλ εκθηαισκέλσλ λεξψλ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πιένλ αλαπηπζζφκελνπο θιάδνπο ηεο 

επξχηεξεο βηνκεραλίαο ηξνθίκσλ – πνηψλ. ηνλ εμεηαδφκελν θιάδν δξαζηεξηνπνηείηαη ζεκαληηθφο αξηζκφο 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ θαη νιηγάξηζκεο κεγάιεο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο είηε αζρνινχληαη απνθιεηζηηθά κε 

ηελ εκθηάισζε λεξνχ, είηε δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ επξχηεξν θιάδν ηξνθίκσλ θαη πνηψλ. Οη ηειεπηαίεο 

αμηνπνηνχλ ηα ήδε εγθαηεζηεκέλα θαη νξγαλσκέλα δίθηπα πσιήζεσλ θαη δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ ηνπο (ρπκνί,  

αλαςπθηηθά, ηξφθηκα θ.ά.), ελψ νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο απεπζχλνληαη θπξίσο ζηελ ηνπηθή αγνξά. Δπίζεο, 

νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο θπξίσο κεγάινπ κεγέζνπο, εκθηαιψλνπλ λεξφ γηα ινγαξηαζκφ ηξίησλ εηαηξεηψλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη επίζεο ζηνλ επξχηεξν θιάδν ηξνθίκσλ θαη πνηψλ. Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο δήηεζεο ησλ 

εκθηαισκέλσλ λεξψλ είλαη ε επνρηθφηεηα (ε δηαθχκαλζε ζηηο πσιήζεηο αλάινγα κε ηελ επνρή ηνπ έηνπο). Ο 

κεγαιχηεξνο φγθνο ησλ εηήζησλ πσιήζεσλ πξαγκαηνπνηείηαη κεηαμχ ησλ κελψλ Απξηιίνπ θαη Οθησβξίνπ. Σν 

δηάζηεκα απηφ ζπκπίπηεη νπζηαζηηθά κε ηελ ηνπξηζηηθή πεξίνδν ζηε ρψξα καο. Δπηπιένλ, ε δήηεζε επεξεάδεηαη 

ζεηηθά θαη απφ ηελ αλεπάξθεηα ηνπ πδξνδνηηθνχ δηθηχνπ ζε νξηζκέλεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο. Σν λεξφ πνπ έρεη 

πηζηνπνίεζε πνηφηεηαο νη θαηαλαισηέο ην αληηιακβάλνληαη σο πξσηαξρηθφ δήηεκα πγείαο θαη ζε ζπλδπαζκφ κε  

ηελ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο αξθεηψλ θαηαλαισηψλ ζην δίθηπν χδξεπζεο ζε νξηζκέλεο πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο, 

νδεγεί ζηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο ησλ εκθηαισκέλσλ λεξψλ ηδηαίηεξα ζηηο ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο. Παξάιιεια, 
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ε θπζηθή έιιεηςε λεξνχ, ηδηαίηεξα ζηηο λεζησηηθέο πεξηνρέο, ζε ζπλάξηεζε κε ηελ έληαζε ηνπ θαηλνκέλνπ θαηά 

ηνπο ζεξηλνχο κήλεο ιφγσ ηεο απμεκέλεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο, απμάλεη ηελ ζπλνιηθή δήηεζε θαη επλνεί ηελ 

θαηαλάισζε εκθηαισκέλσλ λεξψλ. (ICAP, 2008β) 

Δθηφο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ, νξηζκέλεο αιπζίδεο super market δηαζέηνπλ ζηελ αγνξά 

εκθηαισκέλα λεξά κε ην δηθφ ηνπο εκπνξηθφ ζήκα. Ωζηφζν, ην θαηλφκελν απηφ δελ είλαη  ηδηαίηεξα έληνλν, ζε 

ζχγθξηζε κε άιιεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ. Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (own label ή private label) παξάγνληαη 

ή/θαη ζπζθεπάδνληαη απφ ηξίηεο εηαηξείεο γηα ινγαξηαζκφ ησλ super market, θέξνπλ δε ην εκπνξηθφ ζήκα πνπ 

αλήθεη ζηελ αιπζίδα ή ηνλ φκηιν. Ζ παξαγσγή ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο απφ κεγάιεο θπξίσο 

βηνκεραλίεο, ζηεξίδεηαη ζηε δηαζέζηκε ηερλνινγία θαη ζε ίδηεο ή παξφκνηεο πξνδηαγξαθέο κε απηέο ησλ 

επψλπκσλ πξντφλησλ. (ICAP, 2008β) 

 

4.9  ΑΛΚΟΟΛΟΤΥΑ ΠΟΣΑ 

 

 ηνλ ηνκέα ησλ αιθννινχρσλ πνηψλ ε εγρψξηα αγνξά εκθάληζε ηδηαίηεξε αλάπηπμε ζηα κέζα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ ‟80, ζαλ ζπλέπεηα ηεο δηαθνξνπνίεζεο ησλ θαηαλαισηηθψλ πξνηηκήζεσλ ησλ Διιήλσλ, νη νπνίνη 

άξρηζαλ λα ππνθαζηζηνχλ ζηαδηαθά ηα εγρσξίσο παξαγφκελα πξντφληα κε άιια εηζαγφκελα αιθννινχρα πνηά. 

Κάησ απφ ζπλζήθεο έληνλνπ αληαγσληζκνχ ζε δηεζλέο επίπεδν αξθεηέο ειιεληθέο παξαγσγηθέο θαη εηζαγσγηθέο 

εηαηξείεο πεξηήιζαλ, κέζσ εμαγνξψλ θαη ζπγρσλεχζεσλ, ζηνλ έιεγρν νίθσλ ηνπ εμσηεξηθνχ. Ζ ειιεληθή 

παξαγσγή αιθννινχρσλ πνηψλ, αθνξά θπξίσο ην νχδν, ην ιηθέξ θαη ην κπξάληπ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν 

εηζαγσγηθφο ηνκέαο αιθννινχρσλ πνηψλ πεξηιακβάλεη νξηζκέλεο κεγάινπ κεγέζνπο εηαηξείεο, νη νπνίεο 

ειέγρνληαη απφ πνιπεζληθνχο νκίινπο κε ζεκαληηθή παξνπζία ζηε δηεζλή αγνξά.  Οη πεξηζζφηεξεο δηαζέηνπλ 

παλειιαδηθά δίθηπα δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ ηνπο, ελψ ζπρλά αλαιακβάλνπλ θαη ηε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ 

άιισλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ. Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εηζαγσγψλ πξνέξρεηαη απφ ρψξεο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο. (ICAP, 2009β) 

Ζ αγνξά ησλ αιθννινχρσλ πνηψλ δηαθξίλεηαη ζηε ιεγφκελε θξχα αγνξά, ε νπνία πεξηιακβάλεη 

ρψξνπο καδηθήο εζηίαζεο, ςπραγσγίαο, θ.ιπ. θαη ζηε δεζηή αγνξά, ε νπνία αθνξά ηελ νηθηαθή θαηαλάισζε. Ζ 

δηαλνκή ησλ πξντφλησλ ζηελ αγνξά πξαγκαηνπνηείηαη είηε απεπζείαο απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ είηε κέζσ 

ρνλδξεκπφξσλ. Οη αιπζίδεο super market απνηεινχλ ηνλ θπξηφηεξν πξνκεζεπηή ηεο δεζηήο αγνξάο, θαζψο 

κέζσ απηψλ πξαγκαηνπνηνχληαη νη κεγαιχηεξεο πσιήζεηο κπχξαο πνπ πξννξίδνληαη γηα νηθηαθή θαηαλάισζε. 

Οξηζκέλεο αιπζίδεο super market (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη θαηαζηεκάησλ discount) πξαγκαηνπνηνχλ δηθέο 

ηνπο εηζαγσγέο, ελψ παξάιιεια δηαζέηνπλ θαη πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηα νπνία παξνπζηάδνπλ αμηφινγα 

πεξηζψξηα αλάπηπμεο ζηελ εγρψξηα αγνξά, θπξίσο ιφγσ ηεο ζεκαληηθά ρακειφηεξεο ηηκήο ηνπο ζε ζρέζε κε ηα 

επψλπκα εκπνξηθά ζήκαηα. πσο εθηηκνχλ παξάγνληεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο, ζηε δεζηή αγνξά ε 

πψιεζε ηεο κπχξαο γίλεηαη απφ ηα κεζαίνπ κεγέζνπο super market ζε πνζνζηφ πεξίπνπ 38%, ηα κεγάια θαη 

ηα κηθξά super market θαηέρνπλ πνζνζηά 24% θαη 22% αληίζηνηρα, ελψ ζηα hyper markets ην αληίζηνηρν 

πνζνζηφ αλέξρεηαη ζε 16%. (ICAP, 2009β) 

 Απμαλφκελε ζηαδηαθά είλαη ε δηείζδπζε ζηα ειιεληθά λνηθνθπξηά ηεο κπχξαο ηδησηηθήο εηηθέηαο, 

πηζαλφηαηα δηφηη νη ηξεηο δηαδνρηθέο απμήζεηο ηνπ Δηδηθνχ Φφξνπ Καηαλάισζεο αχμεζαλ ζεκαληηθά ηηο ηηκέο ησλ 

επψλπκσλ πξντφλησλ. Έηζη, γηα ην δηάζηεκα 1/1/2010 – 11/7/2010 νη πσιήζεηο κπχξαο ηδησηηθήο εηηθέηαο 

απμήζεθαλ θαηά 19,8% ζε αμία, έλαληη ηνπ αληίζηνηρνπ πεξζηλνχ δηαζηήκαηνο, ελψ ε αχμεζε ζε φγθν έθηαζε ην 

16,7% ζε φγθν. Σα κεξίδηα θηλνχληαη αθφκε ζε ζρεηηθά ρακειά επίπεδα (3,34% ην 2008, 3,27% ην 2009 θαη 

3,25% ην 2010. (Μαληθάβα, 2010α) 



81 | ειίδα 

4.10  ΚΑΦΔ – ΣΑΨ  

 

Ο θαθέο απνηειεί έλα ηδηαίηεξα δεκνθηιέο ξφθεκα, ε δε θαηαλάισζε εθηφο ζπηηηνχ είλαη εληππσζηαθή. 

Ζ ειηθηαθή δηάξζξσζε ηνπ πιεζπζκνχ είλαη έλαο βαζηθφο πξνζδηνξηζηηθφο παξάγνληαο ηεο δήηεζεο θαη 

θαηαλάισζεο ησλ επηκέξνπο θαηεγνξηψλ θαθέ. Δίλαη γεγνλφο φηη  νη παιαηφηεξεο γεληέο, εμνηθεησκέλεο κε ηηο 

παξαδφζεηο θαη κε κηθξφηεξε δηάζεζε γηα πεηξακαηηζκφ κε λέα πξντφληα, θαηαλαιψλνπλ θπξίσο ειιεληθφ θαθέ. 

Οη λεφηεξεο γεληέο είλαη δεθηηθφηεξεο ζε λέεο θαηαλαισηηθέο ηάζεηο, κε απνηέιεζκα νη θαηαλαισηηθέο ηνπο 

ζπλήζεηεο λα κεηαβάιινληαη ζπρλά, αλάινγα κε ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο θαη ηε δηαθεκηζηηθή πξνβνιή ησλ 

εκπνξηθψλ ζεκάησλ. Λφγσ ησλ αλσηέξσ, ν ειιεληθφο, ν ζηηγκηαίνο θαη ν θαθέο θίιηξνπ θαηαλαιψλνληαη 

εθηελψο ζε νηθηαθφ θαη εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Αληίζεηα, ε δήηεζε ηνπ θαθέ  espresso είλαη κηθξφηεξε θαη 

πξνέξρεηαη θπξίσο απφ ρψξνπο καδηθήο εζηίαζεο θαη θαθεηέξηεο πνπ κπνξνχλ λα επελδχζνπλ ζηελ αγνξά ηνπ 

εμεηδηθεπκέλνπ εμνπιηζκνχ. (ICAP, 2009) 

εκαληηθή ζεσξείηαη ε επίδξαζε ηεο δηαθήκηζεο φζνλ αθνξά ζηελ επηινγή κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 

θαηεγνξηψλ θαθέ αιιά θπξίσο ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ. Ζ δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ θαθέ κέζσ φισλ ησλ 

M.M.E. θαη ηδηαίηεξα κέζσ ηεο ηειεφξαζεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επεξεάδεη ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο 

ζεκαληηθήο κεξίδαο θαηαλαισηψλ, θαζψο θαη λα ηνπο ελεκεξψλεη γηα λέα πξντφληα θαη εκπνξηθά ζήκαηα πνπ  

δηαηίζεληαη ζηελ αγνξά. Σέινο, ε επνρηθφηεηα πνπ παξνπζηάδνπλ νξηζκέλεο θαηεγνξίεο θαθέ έρεη άκεζε 

επίδξαζε ζηελ θαηαλάισζή ηνπο θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ έηνπο. Ο παξάγνληαο απηφο αθνξά  θπξίσο ηνλ ειιεληθφ 

θαθέ, ε δήηεζε ηνπ νπνίνπ είλαη απμεκέλε πεξηζζφηεξν ηελ ρεηκεξηλή πεξίνδν. Ο ζηηγκηαίνο θαθέο θαη νη 

θαθέδεο cappuccino/espresso θαηαλαιψλνληαη δεζηνί θαη θξχνη,  νπφηε ζηα είδε απηά ηνπ θαθέ δελ επηδξά 

ζνβαξά ε επνρηθφηεηα. (ICAP, 2009) 

 

4.11  ΔΛΑΗΟΛΑΓΟ 

 

Σν ειαηφιαδν ζηε ρψξα καο απνηειεί πξντφλ βαζηθήο δηαηξνθήο, σο εθ ηνχηνπ ε δήηεζή ηνπ εμαξηάηαη 

άκεζα απφ ηελ εμέιημε ηνπ πιεζπζκνχ. Σν 49,5% ηνπ εθηηκψκελνπ πιεζπζκνχ αθνξά άλδξεο θαη ην 50,5% 

γπλαίθεο. Σν 22,9% ηνπ πιεζπζκνχ είλαη ειηθίαο 25 – 39 εηψλ, ελψ ην 33% αλήθεη ζηελ ειηθηαθή νκάδα κεηαμχ 

40 – 64 εηψλ. Ζ ηηκή ηνπ ειαηνιάδνπ θαη ηνπ ππξελειαίνπ, ζε ζπλδπαζκφ κε ην δηαζέζηκν εηζφδεκα θαη ηελ ηηκή 

ησλ ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ, επεξεάδεη ζεκαληηθά ηε δήηεζε ησλ ελ ιφγσ πξντφλησλ. Ζ ηηκή ηνπ 

ειαηνιάδνπ παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο δηαθπκάλζεηο, θπξίσο ιφγσ ησλ κεηαβνιψλ πνπ εκθαλίδεη ε πξνζθνξά 

(παξαγσγή θαη απνζέκαηα). Μία ζεκαληηθή αχμεζε ηεο ηηκήο δηάζεζεο ηνπ ειαηνιάδνπ ελδέρεηαη λα ζηξέςεη 

ηνπο θαηαλαισηέο ζε άιια ππνθαηάζηαηα πξντφληα (ζπνξέιαηα θ.ιπ.) κε ρακειφηεξε ηηκή. (ICAP, 2009δ) 

 ε δηςήθηα πνζνζηά δηακνξθψλεηαη ην ηειεπηαίν δηάζηεκα ε κείσζε ζηηο πσιήζεηο ειαηνιάδνπ, θαζψο 

ε νηθνλνκηθή θξίζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δηαηήξεζε ησλ ηηκψλ ιηαληθήο ζε ζρεηηθά πςειά επίπεδα, νδεγεί ζε 

πεξηνξηζκφ ηεο θαηαλάισζεο αθφκε θαη απηνχ ηνπ βαζηθνχ ζπζηαηηθνχ ηεο θαζεκεξηλήο δηαηξνθήο ησλ 

ειιεληθψλ λνηθνθπξηψλ. Ζ κείσζε ηεο δήηεζεο εληνπίδεηαη θπξίσο ζην ηππνπνηεκέλν επψλπκν ειαηφιαδν, 

θαζψο νη Διιελεο θαηαλαισηέο επηκέλνπλ ζηε ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηά ηνπο λα πξνκεζεχνληαη ρχκα 

ειαηφιαδν. εκαληηθή κεξίδα θαηαλαισηψλ, εμάιινπ, ζηξέθεηαη πιένλ ζε ειαηφιαδν ηδησηηθήο εηηθέηαο. Σν 

κεξίδην ζπκκεηνρήο ηνπ ηππνπνηεκέλνπ ειαηνιάδνπ ζηε ζπλνιηθή αγνξά είλαη κφιηο 27%, έλαληη 38% ηνπ κε 

ηππνπνηεκέλνπ, ελψ πνζνζηφ 35% αθνξά ηελ απηνθαηαλάισζε. Βάζεη, εμάιινπ, ζηνηρείσλ ηεο IRI Hellas απφ 

12,1% πνπ ήηαλ ην κεξίδην ηνπ ειαηνιάδνπ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζην ζχλνιν ηεο Διιάδαο ην 2006, αλήιζε ζε 

17,3% ην 2009. Οπσο εθηηκνχλ παξάγνληεο ηεο αγνξάο, ην κεξίδην ηνπ ειαηνιάδνπ ηδησηηθήο εηηθέηαο 
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αλακέλεηαη λα απμεζεί πεξαηηέξσ ην επφκελν δηάζηεκα κε δεδνκέλν ην γεγνλφο φηη, φπσο πξναλαθέξζεθε, νη 

Διιελεο θαηαλαισηέο είλαη εμνηθεησκέλνη κε ην “αλώλπκν” ειαηφιαδν. (Μαληθάβα, 2010β) 

Καζνξηζηηθφο παξάγνληαο, βεβαίσο, είλαη ε ηηκή θαζψο ε ζπζθεπαζία ηνπ ελφο ιίηξνπ εμαηξεηηθά 

παξζέλνπ ειαηνιάδνπ ηδησηηθήο εηηθέηαο πσιείηαη κε ηηκή πνπ θπκαίλεηαη θνληά ζηα 3 €, ελψ ηελ ίδηα ψξα ην 

επψλπκν εμαηξεηηθά παξζέλν ειαηφιαδν πσιείηαη ζε ηηκέο πνπ μεπεξλνχλ ηα 5 € αλά ιίηξν. Αμίδεη, κάιηζηα, λα 

ζεκεησζεί φηη ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο Δ..Τ.Δ., ελψ νη ηηκέο παξαγσγνχ ειαηνιάδνπ (ρσξίο ηηο επηδνηήζεηο) 

έρνπλ κεησζεί ζε εηήζηα βάζε θαηά 6%, ε ηηκή θαηαλαισηή έρεη κεησζεί κφιηο θαηά 1,7%, γεγνλφο πνπ  

δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ζπλείδεζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ.  (Μαληθάβα, 2010β) 

Ζ ππνρψξεζε ηεο αγνξάο ειαηνιάδνπ επεξεάδεη θαη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ρσξίο απηφ λα 

ζεκαίλεη απψιεηα κεξηδίνπ. Οη πσιήζεηο ειαηνιάδνπ ηδησηηθήο εηηθέηαο ην πξψην εμάκελν ηνπ 2010 κεηψζεθαλ 

ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν πεξζηλφ θαηά 1,2% ζε αμία θαη 3,7% ζε φγθν, ελψ ζην επψλπκν ειαηφιαδν ε κείσζε 

έθηαζε ην 7,1% ζε αμία θαη κφιηο ην 0,1% ζε φγθν. Σν κεξίδην ηνπ ειαηφιαδνπ ηδησηηθήο εηηθέηαο δηακνξθψζεθε 

ζε 12,15% ην 2008, ζε 13,75% ην 2009 θαη ην 2010 δηαηεξείηαη ζην 13,8%. (Μαληθάβα, 2010β) 

 

4.12  ΟΠΡΗΑ – ΡΤΕΗ  

 

Ζ δπζκελήο νηθνλνκηθή ζπγθπξία ζα εληζρχζεη πεξαηηέξσ ηηο πσιήζεηο ησλ θαηεγνξηψλ. ‟ απηφ 

ζπληειεί ην φηη ηα φζπξηα θαη ην ξχδη πξνζθέξνπλ πιήξε θαη ζξεπηηθά γεχκαηα, θαζψο θαη ην φηη νη θαηαλαισηέο 

ειηθίαο άλσ ησλ 40 εηψλ ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο είλαη αξθεηά εμνηθεησκέλνη κε ηηο θαηεγνξίεο, ψζηε 

δηαθξίλνπλ αθφκε θαη κε ην κάηη ηηο πνηφηεηεο πνπ ηνπο πξνηείλνληαη. Δμάιινπ, ε δήηεζε επεξεάδεηαη θαη απφ 

ηελ ηάζε ππέξ ηεο πγηεηλήο δηαηξνθήο, θαζψο πξφθεηηαη γηα βαζηθά πξντφληα ηεο κεζνγεηαθήο δηαηξνθήο.  

Ωζηφζν, ηα πην αθξηβά είδε, φπσο ηα φζπξηα Π.Ο.Π., απεπζχλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλε νκάδα θαηαλαισηψλ κε 

εθιεπηπζκέλα γνχζηα θαη πςειέο απαηηήζεηο. ηελ πιεηνλφηεηά ηνπο νη θαηαλαισηέο δελ πξνηίζεληαη λα 

πιεξψλνπλ επηπιένλ ρξήκαηα γηα αγνξέο πξντφλησλ πνπ νχησο ή άιισο είλαη θπζηθά. (Καξαληδίθνπ, 2009β) 

Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη ζηηο δχν θαηεγνξίεο απμάλνληαη νη πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, 

κε απνηέιεζκα ζηαδηαθά λα ζηξέθνληαη ζηελ παξαγσγή ηνπο θαη νη κεγάιεο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ. Μάιηζηα, 

πνιιέο ιηαλεκπνξηθέο αιπζίδεο δεηνχλ ηψξα ηνλ εκπινπηηζκφ ησλ ζπιινγψλ ηνπο κε πςειήο πνηφηεηαο 

φζπξηα θαη ξχδη. Αλ θαη ηα κεξίδηα ησλ hard discounters δελ είλαη γλσζηά, εθηηκάηαη φηη νη δχν θαηεγνξίεο δελ 

ζπγθαηαιέγνληαη ζε εθείλεο ζηηο νπνίεο δηαηεξνχλ πςειά κεξίδηα απηνχ ηνπ ηχπνπ ηα θαηαζηήκαηα. Απηφ 

νθείιεηαη θπξίσο ζην γεγνλφο φηη νη θιαζηθέο αιπζίδεο super market δηαζέηνπλ ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο φζπξηα 

θαη ξχδη κε ηηο επσλπκίεο ηνπο. (Καξαληδίθνπ, 2009β) 

ηαζεξά πάλσ απφ ην 1/5 ηεο αγνξάο θαηέρνπλ ηα ηξία  ηειεπηαία ρξφληα ηα φζπξηα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

κε ην κεξίδηφ ηνπο λα δηακνξθψλεηαη ζε 20,4% ην 2008, 20,91% ην 2009 θαη 23,77% ην 2010. Οη πσιήζεηο ηνπο 

ην δηάζηεκα 1/1/2010 – 28/3/2010 ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν πεξζηλφ δηάζηεκα απμήζεθαλ θαηά 19,4% ζε αμία 

θαη θαηά 7,1% ζε φγθν, ελψ νη πσιήζεηο ησλ επψλπκσλ νζπξίσλ απμήζεθαλ νξηαθά, θαηά 0,7% ζε αμία, αιιά 

κεηψζεθαλ ζε φγθν θαηά 1,6%. (Μαληθάβα, 2010α)  

Σν ξχδη αχμεζε αηζζεηά ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζε φγθν ζην 32,2% απφ 27,7% ηελ πξνεγνχκελε ρξνληά θαη 

ην αιεχξη ζην 17,4% απφ 14,1%. Μέξνο ησλ πσιήζεσλ ξπδηνχ ζηελ ειιεληθή αγνξά αθνξά ζε ρχκα πξντφλ. Σν 

θχξην θαλάιη πψιεζεο ρχκα ξπδηνχ θαηψηεξεο πνηφηεηαο είλαη ε ιατθή αγνξά, φπνπ απεπζχλνληαη θαηά θχξην 

θαηαλαισηέο κε κεγάια νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα πνπ ζέινπλ λα κεηψζνπλ ην θφζηνο δηαηξνθήο ηνπο ζην 

κηθξφηεξν δπλαηφ. Υχκα ξχδη δηαηίζεηαη θαη απφ ηα super market, ην νπνίν θαη πάιη πξνηηκνχλ θαηαλαισηέο κε 

πεξηνξηζκέλεο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο. (Καξαληδίθνπ, 2009α) 
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4.13  ΕΤΜΑΡΗΚΑ 

 

 Οη κεγάιεο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ ιαλζάξνπλ ζηε ρψξα καο ζπλερψο λέα πξντφληα θαη δεκηνπξγνχλ λέεο 

ππνθαηεγνξίεο, θάηη πνπ ηνλψλεη ην αγνξαζηηθφ ελδηαθέξνλ. Παξάιιεια, κε ην ιαλζάξηζκα λέσλ πξντφλησλ 

απαληνχλ ζηνλ πφιεκν ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, ν νπνίνο ηα ηειεπηαία ρξφληα ππήξμε πνιχ έληνλνο, 

κε απνηέιεζκα λα απνζπάζνπλ ζεκαληηθά κεξίδηα. Ζ εμέιημε ησλ ηχπσλ δπκαξηθψλ ηα ηειεπηαία ρξφληα 

ραξαθηεξίδεηαη απφ αχμεζε ηεο θαηαλάισζεο ζηα θνληά δπκαξηθά, πάζηεο (πέλλεο, ζηξηθηφ) ηεο ηάμεσο ηνπ 

4% θαη κηα ππνρψξεζε ζηα καθξηά δπκαξηθά (ζπαγγέηη, ζπαγγεηίλη θ .ιπ.) πεξίπνπ θαηά 3%. Αχμεζε επίζεο 

παξνπζηάδεη θαη ε θαηεγνξία ησλ γεκηζηψλ δπκαξηθψλ (ηνξηειιίλη, ξαβηφιη θ .ιπ.). χκθσλα κε ηα ίδηα ζηνηρεία, ε 

ζπκκεηνρή ησλ καθξηψλ δπκαξηθψλ ζην ζχλνιν ηεο αγνξάο είλαη χςνπο 54% ζε φγθν θαη 47% ζε αμία, ελψ ησλ 

θνληψλ δπκαξηθψλ 36% θαη 32% αληίζηνηρα. Σα γεκηζηά δπκαξηθά, πνπ θαηέρνπλ 2% κεξίδην ζε φγθν 

παξνπζηάδνπλ αχμεζε 2%. Σα δπκαξηθά κε γεχζεηο εληζρχνληαη θαηά 13% ζε φγθν θαη θαηά 12% ζε αμία, ελψ ην 

κεξίδηφ ηνπο δηακνξθψλεηαη ζε 1% ζε φγθν θαη ζε 2% ζε αμία. Πνιχ κηθξφ, ηεο ηάμεο ηνπ 1% ζε φγθν θαη αμία, 

είλαη θαη ην κεξίδην ησλ δπκαξηθψλ γηα παηδηά, ε ππνθαηεγνξία φκσο παξνπζηάδεη ηνπο πςειφηεξνπο ξπζκνχο 

αλάπηπμεο: εληζρχεηαη θαηά 127% ζε φγθν θαη θαηά 134%  ζε αμία. (Καξαληδίθνπ, 2010) 

 Αικαηψδεο είλαη ε αχμεζε πσιήζεσλ ησλ δπκαξηθψλ νιηθήο άιεζεο, πνπ θαηέρνπλ ζήκεξα κεξίδην 2% 

ζε φγθν θαη 3% ζε αμία, θαη παξνπζηάδνπλ άλνδν χςνπο 25% ζε φγθν θαη 20% ζε αμία, ελψ ην 2009 ζε ζρέζε 

κε ην 2008 εληζρχζεθαλ θαηά 76%. Αληίζεηα, πησηηθά θηλείηαη ε ππνθαηεγνξία ησλ βηνινγηθψλ δπκαξηθψλ πνπ 

θαηέρεη 2% κεξίδην θαη ππνρσξεί θαηά 3% ηφζν ζε φγθν, φζν θαη ζε αμία. Ζ αλάπηπμε ησλ δπκαξηθψλ νιηθήο 

άιεζεο είλαη ηέηνηα πνπ ηα πξντφληα πξνηηκψληαη πιένλ θαη απφ θαηαλαισηέο πνπ ήηαλ πηζηνί απνθιεηζηηθά 

ζηα θιαζηθά δπκαξηθά. Ζ αλάπηπμε ησλ δπκαξηθψλ νιηθήο άιεζεο ζηελ ειιεληθή αγνξά αθνινχζεζε ηελ 

αληίζηνηρε ηάζε πνπ εκθαλίζηεθε ηα πξνεγνχκελα ρξφληα εθηφο ζπλφξσλ κε ηεξάζηηα αληαπφθξηζε ζηνπο 

θαηαλαισηέο (ε αλάπηπμε απηή ππνζηεξίρζεθε θαη απφ ηηο θακπάληεο γηα ηα νθέιε ησλ πξντφλησλ νιηθήο 

άιεζεο ζηελ πγεία). Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ βξίζθεη θάλεηο ζηηο επψλπκεο αιπζίδεο αιιά θαη ζηα 

θαηαζηήκαηα hard discount, έρνπλ πάξεη θαη απηά κε ηε ζεηξά ηνπο ζεκαληηθφ κεξίδην.  ηα θαηαζηήκαηα super 

market ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαηέθηεζαλ δηςήθηα πνζνζηά, ιφγσ ηεο ζεκαληηθήο δηαθνξάο ηνπο ζηελ 

ηηκή ζε ζρέζε κε ηνπο κεγάινπο παίθηεο ηνπ θιάδνπ. Δηδηθφηεξα, εθηηκάηαη φηη ην κεξίδην ησλ πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο έρεη δηακνξθσζεί ζε πεξίπνπ 18% ζε φγθν θαη ζε 10% ζε αμία. (Καξαληδίθνπ, 2010) 

 Ζ ελίζρπζε ησλ κεξηδίσλ ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο μεθίλεζε πεξίπνπ δχν ρξφληα πξηλ, φηαλ ε 

ζεκαληηθή άλνδνο ησλ ρξεκαηηζηεξηαθψλ ηηκψλ ησλ δεκεηξηαθψλ, νδήγεζε ζε ζεκαληηθέο αλαηηκήζεηο ηα 

επψλπκα δπκαξηθά. Μεξίδα ησλ θαηαλαισηψλ άξρηζε λα ζηξέθεηαη ηφηε ζηα δπκαξηθά ηδησηηθήο εηηθέηαο, ιφγσ 

ηεο κεησκέλεο ηηκήο ηνπο. Οη κεγάιεο εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ ειιεληθή αγνξά δπκαξηθψλ, αλ θαη 

θαηέρνπλ κεξίδην χςνπο 80% ησλ πσιήζεσλ, αλαδεηνχλ ηξφπνπο γηα λα αλαθηήζνπλ ην ρακέλν έδαθνο. ην 

πιαίζην απηφ πξνρσξνχλ ζε λέα ιαλζαξίζκαηα ζην εζσηεξηθφ, ελψ ζηξέθνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο θαη ζηηο 

δηεζλείο αγνξέο. (www.selfservice.gr, 2010) Κνηλή πεπνίζεζε είλαη φηη ζην πιαίζην ηεο θάιπςεο ησλ 

δηαηξνθηθψλ ηνπ αλαγθψλ, ν Έιιελαο θαηαλαισηήο αλακέλεηαη λα αλαδεηήζεη νηθνλνκηθφηεξεο ιχζεηο, ζηηο 

νπνίεο εληάζζεηαη θαη ε θαηεγνξία ησλ δπκαξηθψλ. Καηά ζπλέπεηα, νη πσιήζεηο ηνπο αλακέλεηαη λα αληηζηαζνχλ 

ζηηο πησηηθέο ηάζεηο πνπ επεξεάδνπλ ην ιηαλεκπφξην θαη λα εκθαλίζνπλ ζηαζεξφηεηα ηελ ηξέρνπζα ρξνληά. Σα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ βξίζθεη θάλεηο ζηηο επψλπκεο αιπζίδεο αιιά θαη ζηα θαηαζηήκαηα hard 

discount, έρνπλ πάξεη θαη απηά κε ηε ζεηξά ηνπο ζεκαληηθφ κεξίδην. ηα θαηαζηήκαηα super market, ηα πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο θαηέθηεζαλ δηςήθηα πνζνζηά, ιφγσ ηεο ζεκαληηθήο δηαθνξάο ηνπο ζηελ ηηκή ζε ζρέζε κε 
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ηνπο κεγάινπο παίθηεο ηνπ θιάδνπ. Δηδηθφηεξα, εθηηκάηαη φηη ην κεξίδην ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο έρεη 

δηακνξθσζεί ζε πεξίπνπ 18% ζε φγθν θαη ζε 10% ζε αμία.  (Καξαληδίθνπ, 2010) 

 

Πίλαθαο 5: Πσιήζεηο δπκαξηθώλ ζηα θαηαζηήκαηα ηξνθίκσλ* ζε αμία (ζε ρηι. επξώ) 

 Καηαλνκή 12κελν έσο 05/2009 12κελν έσο 05/2010 Πνζνζηηαία κεηαβνιή (%) 

χλνιν θαηεγνξίαο 125.768 120.346 -4,3% 

Ηδησηηθήο εηηθέηαο 14.180 12.928 -8,8% 

Πεγή: Καξαληδίθνπ, Δ., (2010), “Επκαξηθά: λέεο πξνηάζεηο ζηα ξάθηα ησλ super market”, www.selfservice.gr 

 

4.14  ΚΑΣΔΦΤΓΜΔΝΑ ΣΡΟΦΗΜΑ 

 

Ζ ειιεληθή αγνξά ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλε επνρηθφηεηα, θαζψο εκθαλίδεηαη απμεκέλε δήηεζε 

παγσηνχ θαηά ηελ ηξίκελε ζεξηλή πεξίνδν. Ζ πεξίνδνο θαηαλάισζεο μεθηλάεη κε ηελ άλνδν ηεο ζεξκνθξαζίαο 

θαη ηελ βειηίσζε ησλ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ θαη δηαξθεί πεξίπνπ 8 κήλεο, αξρίδνληαο ζπλήζσο απφ ην κήλα 

Μάξηην. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη κηθξφ κφλν πνζνζηφ ησλ Διιήλσλ θαηαλαιψλεη παγσηά θαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ ρεηκψλα. Σν γεγνλφο απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ε θαηά θεθαιήλ θαηαλάισζε παγσηνχ ζηελ 

Διιάδα λα δηακνξθψλεηαη ζε ρακειφηεξα επίπεδα έλαληη άιισλ ρσξψλ ηεο Δπξψπεο. Πέξαλ ησλ θιηκαηηθψλ 

ζπλζεθψλ, παξάγνληα πνπ επίζεο επεξεάδεη ηε δήηεζε παγσηνχ, ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη θαη ε εμέιημε ηεο 

ηνπξηζηηθήο θίλεζεο. Ο θιάδνο ηνπ παγσηνχ ραξαθηεξίδεηαη απφ νιηγνπσιηαθέο ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ, 

θαζψο ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο αγνξάο ειέγρεηαη απφ ηξεηο επηρεηξήζεηο. Οη ελ ιφγσ επηρεηξήζεηο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν επί ζεηξά εηψλ θαη δηαζέηνπλ νξγαλσκέλα δίθηπα δηαλνκήο, θαιχπηνληαο 

γεσγξαθηθά ην ζχλνιν ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο. Ο παξαγσγηθφο ηνκέαο εθηφο απφ ηηο κεγάινπ κεγέζνπο 

παξαγσγηθέο κνλάδεο πεξηιακβάλεη θαη αξθεηέο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο έρνπλ ρακειή 

παξαγσγηθή δπλακηθφηεηα θαη αζρνινχληαη εθηφο απφ ηελ παξαγσγή παγσηνχ θαη κε ηελ παξαγσγή άιισλ 

εηδψλ δαραξνπιαζηηθήο, θαιχπηνληαο θπξίσο ηηο αλάγθεο ησλ ηνπηθψλ αγνξψλ. Ο εηζαγσγηθφο ηνκέαο 

πεξηιακβάλεη θπξίσο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ επξχηεξν θιάδν ησλ εηδψλ δηαηξνθήο θαη 

δηαζέηνπλ ζπλήζσο γλσζηά εκπνξηθά ζήκαηα εηαηξηψλ ηνπ εμσηεξηθνχ. (ICAP, 2009) 

Οη έληνλεο ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ πνπ επηθξαηνχλ ζηνλ θιάδν σζνχλ ηηο επηρεηξήζεηο ζηε δεκηνπξγία 

λέσλ πξντφλησλ θάζε ρξφλν θαη ζηε δηαθνξνπνίεζε ησλ ήδε ππαξρφλησλ, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξήζνπλ θαη λα 

ηζρπξνπνηήζνπλ ηε ζέζε ηνπο ζηελ αγνξά. Δπίζεο, πνιιέο εηαηξείεο πξνβαίλνπλ ζε βειηίσζε θαη αλαλέσζε 

ησλ ζπζθεπαζηψλ ηνπο, ζηα πιαίζηα ηεο δηαθνξνπνίεζεο πνπ επηδηψθνπλ. Οη ζπζηεκαηηθέο βηνκεραλίεο ηνπ 

θιάδνπ επελδχνπλ ζπρλά ζηελ αλαβάζκηζε ηνπ κεραλνινγηθνχ ηνπο εμνπιηζκνχ, θαζψο επίζεο θαη ζηε 

δηαθεκηζηηθή πξνβνιή ησλ πξντφλησλ ηνπο, ζε αληίζεζε κε ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο αδπλαηνχλ 

λα πξνβνχλ ζε αληίζηνηρεο δαπάλεο. ια ηα παξαπάλσ έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε βαζκηαία κείσζε ηεο 

παξαγσγήο ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ απνρψξεζε απφ ηελ αγνξά νξηζκέλσλ εμ απηψλ, κε έρνληαο ηε 

δπλαηφηεηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απμεκέλεο απαηηήζεηο πνπ επηβάιινπλ νη ζπλζήθεο ηεο αγνξάο. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα, ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο εκθαλίδνπλ αλνδηθέο πσιήζεηο θαη θαηέρνπλ αμηφινγε ζέζε 

ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. Σα πξντφληα απηά παξάγνληαη απφ εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ γηα ινγαξηαζκφ 

ησλ αιπζίδσλ super market θαη θέξνπλ ην εκπνξηθφ ζήκα ησλ αληίζηνηρσλ αιπζίδσλ. Ηζρπξφ πιενλέθηεκά 

ηνπο ζεσξείηαη ε ηηκή ηνπο, ε νπνία είλαη ρακειφηεξε έλαληη ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ κε απνηέιεζκα λα 

πξνζειθχνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ δηαθνξά απηή ζηελ ηηκή απνδίδεηαη θπξίσο ζηηο νηθνλνκίεο 
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θιίκαθαο πνπ επηηπγράλνληαη θαηά ηελ παξαγσγή ηνπο θαη ζην γεγνλφο φηη δελ επηβαξχλνληαη κε πςειά έμνδα 

δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο. εκαληηθφ παξάγνληα επηηπρίαο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο απνηειεί ε 

εκπηζηνζχλε πνπ έρνπλ νη θαηαλαισηέο ζηελ αιπζίδα super market. Οη ηηκέο ησλ παγσηψλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 

πνηθίινπλ αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία, ελψ εθηηκάηαη φηη ε δηαθνξά ηηκψλ ζε ζρέζε κε ηα επψλπκα πξντφληα 

θπκαίλεηαη γεληθά απφ 20% έσο θαη 60%. Ζ απμαλφκελε εμνηθείσζε ησλ θαηαλαισηψλ κε ηε ζπγθεθξηκέλε 

θαηεγνξία πξντφλησλ εληζρχεη ηελ ηάζε αλάπηπμήο ηνπο ηα επφκελα ρξφληα. Σα ζπγθεθξηκέλα είδε πξνηηκψληαη 

δηφηη θαηά ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπο δελ ζεσξνχληαη θαηψηεξα κε αληίζηνηρα επψλπκα θαη πξνζθέξνληαη ζε 

ρακειφηεξεο ηηκέο. Σέινο, παξνρέο, εθπηψζεηο θαη πηζηψζεηο πνπ ηζρχνπλ γηα ηα επψλπκα πξντφληα γίλνληαη 

αληίζηνηρα θαη γηα ηα PL πξντφληα. (ICAP, 2009) 

 

4.15  ΔΗΓΖ ΟΚΟΛΑΣΟΠΟΗΗΑ 

 

Σα πξντφληα ζνθνιαηνπνηίαο δελ ζεσξνχληαη “βαζηθά” είδε δηαηξνθήο, θαη σο εθ ηνχηνπ θχξηνη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δήηεζε ησλ εμεηαδφκελσλ πξντφλησλ είλαη ε χπαξμε ππνθαηάζηαησλ 

πξντφλησλ, νη ηπρφλ αιιαγέο ζηηο δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο θ.ά. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα ηνληζζεί φηη ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο πνπ δηακνξθψλεη ηε δήηεζε είλαη θαη ε δηαθήκηζε – πξνβνιή ησλ πξντφλησλ. Ζ δηαθήκηζε φρη 

κφλν θαηεπζχλεη ηε δήηεζε πξνο ηα δηαθεκηδφκελα εκπνξηθά ζήκαηα ηεο αγνξάο, αιιά δηακνξθψλεη θαη 

αληίζηνηρε θαηαλαισηηθή ηάζε. Γη‟ απηφ ηνλ ιφγν, νη κεγάιεο θπξίσο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ δαπαλνχλ ζεκαληηθά 

πνζά γηα ηελ δηαθεκηζηηθή ππνζηήξημε ησλ πξντφλησλ ηνπο. Ο αληαγσληζκφο πνπ επηθξαηεί ζηελ εγρψξηα 

αγνξά ιφγσ ηεο πιεζψξαο ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ αιιά θαη ηεο ρακειήο θαηά θεθαι ή θαηαλάισζεο (ζε 

ζρέζε κε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο), νμχλεηαη πεξαηηέξσ ιφγσ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ ππνθαηάζηαησλ εηδψλ 

(κπηζθφηα, θξνπαζάλ, ζνθνιαηνπαγσηά θιπ.). Σα πξντφληα απηά πεξηέρνπλ είηε πξαγκαηηθή ζνθνιάηα, είηε 

απνκίκεζε, απνζπνχλ δε κέξνο ηεο θαηαλάισζεο απφ ηα εμεηαδφκελα είδε. (ICAP, 2009ε) 

Ζ πξνβνιή ησλ πξντφλησλ ζνθνιάηαο κέζσ ηεο δηαθήκηζεο έρεη σο ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε ησλ 

θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηα λέα πξντφληα πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά (λέεο γεχζεηο θηι.). Ζ δηαθήκηζε 

πνιιέο θνξέο ζηνρεχεη ζην λα επεξεάζεη ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο θαηαλαισηψλ, φπσο είλαη ηα παηδηά θαη άηνκα 

λεαξήο ειηθίαο, αθνχ ηα εμεηαδφκελα πξντφληα είλαη ηδηαίηεξα δεκνθηιή κεηαμχ απηψλ ησλ θαηαλαισηψλ. Σν 

κέγεζνο, νη κεηαβνιέο θαη ε δηάξζξσζε ηνπ πιεζπζκνχ απνηεινχλ επίζεο πξνζδηνξηζηηθφ παξάγνληα ηεο 

δήηεζεο ησλ εμεηαδφκελσλ πξντφλησλ. Ζ δήηεζε γηα ηα εμεηαδφκελα πξντφληα ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλε 

επνρηθφηεηα, θαζψο ε ζνθνιάηα θαη ηα πξντφληα ζνθαιαηνπνηίαο δηαθξίλνληαη γηα ηελ εππάζεηά ηνπο ζηηο 

πςειέο ζεξκνθξαζίεο. Ζ πεξίνδνο θαηαλάισζεο μεθηλά νπζηαζηηθά ηνλ Οθηψβξην θαη δηαξθεί πεξίπνπ κέρξη ηα 

ηέιε Απξηιίνπ. Παιαηφηεξα ε θαηαλάισζε μεθηλνχζε απφ ηνλ επηέκβξην θαη έθζαλε κέρξη θαη ηνλ Μάην. Ζ 

θαηαλαισηηθή πεξίνδνο έρεη κεησζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα, θαζψο παξαηεξείηαη κεγαιχηεξε δηάξθεηα ηνπ 

θαινθαηξηνχ. Ζ δηάζεζε ζνθνιάηαο θαηά ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο γίλεηαη θπξίσο απφ ηα ξάθηα ησλ super 

market φπνπ δελ εθηίζεληαη ζηηο πςειέο εμσηεξηθέο ζεξκνθξαζίεο, αληίζεηα κε άιια ζεκεία ιηαληθήο πψιεζεο 

(π.ρ. πεξίπηεξα). Σα πξντφληα ζνθνιάηαο δηνρεηεχνληαη ζηε ιηαληθή αγνξά κέζσ εκπνξηθψλ θαλαιηψλ ηα νπνία 

δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ηε δνκή θαη ην κέγεζνο ησλ πξνκεζεπηηθψλ επηρεηξήζεσλ. (ICAP, 2009ε) 

Σα πξντφληα απηά θαηαιήγνπλ ζηελ θαηαλάισζε θπξίσο κέζσ ησλ θαλαιηψλ FOOD (super market, 

παληνπσιεία θ.ά.) θαη C.T.N. (πεξίπηεξα, θαηαζηήκαηα ςηιηθψλ θ.ά). χκθσλα κε παξάγνληεο ηνπ θιάδνπ ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ησλ πσιήζεσλ ζνθνιάηαο θαη ησλ πξντφλησλ ηεο γίλεηαη απφ ηα super market ζε πνζνζηφ 

πεξίπνπ 60% - 65% θαη αθνινπζνχλ ηα κηθξά ζεκεία πψιεζεο (πεξίπηεξα, θαηαζηήκαηα ςηιηθψλ θ.ά). 

Παιαηφηεξα, ε αλαινγία ήηαλ ππέξ ησλ κηθξψλ ζεκείσλ πψιεζεο, αιιά ε επηκήθπλζε ηεο ζεξηλήο πεξηφδνπ 
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πνπ παξαηεξείηαη ζηε ρψξα καο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εππάζεηα ηεο ζνθνιάηαο ζηηο πςειέο ζεξκνθξαζίεο 

έρνπλ σο απνηέιεζκα ηε δηεχξπλζε ηνπ κεξηδίνπ ησλ super market. Ο αληαγσληζκφο πνπ επηθξαηεί ζηελ αγνξά 

είλαη ηδηαίηεξα έληνλνο. Πξνθεηκέλνπ νη εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ λα πξνσζήζνπλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηα 

πξντφληα ηνπο, επηδηψθνπλ ηε ζχλαςε ζπκθσληψλ κε ηα super market, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ηελ πξνβνιή 

απηψλ θαζψο θαη δηάθνξεο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο. (ICAP, 2009ε) 

Ζ εγρψξηα θαηλνκεληθή θαηαλάισζε ηππνπνηεκέλσλ κπηζθφησλ παξνπζηάδεη ειαθξά αλνδηθή ηάζε ηελ 

πεξίνδν 2000 – 2007. Σν 2006 ε ζπγθεθξηκέλε αγνξά απμήζεθε θαηά 3,6% έλαληη ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο θαη 

δηακνξθψζεθε ζε 28.700 ηφλνπο. Σν 2007 ε αγνξά ζεκείσζε αχμεζε 2,1%, δηακνξθνχκελε ζε 29.300 ηφλνπο. 

Οη εηζαγσγέο θάιπςαλ πεξίπνπ ην 16% – 17% ηεο θαηαλάισζεο ηα ηειεπηαία ρξφληα. Ζ δήηεζε γηα 

ηππνπνηεκέλα θξνπαζάλ θαιχπηεηαη νπζηαζηηθά απφ εγρσξίσο παξαγφκελα πξντφληα. Σν κέγεζνο ηεο 

θαηαλάισζεο παξνπζίαζε αλνδηθή πνξεία ηελ πεξίνδν 1990 – 2007, ζεκεηψλνληαο κέζν εηήζην ξπζκφ 

αχμεζεο 5,9%. Σν 2007 ε αγνξά εθηηκάηαη ζε 19.200 ηφλνπο απφ 18.750 ηφλνπο ην 2006 (αχμεζε 2,4%). Σν 

κέγεζνο ηεο εγρψξηαο θαηλνκεληθήο θαηαλάισζεο παξνπζίαζε απμνκεηψζεηο ηελ πεξίνδν 1994 – 2008, 

ζεκεηψλνληαο κέζν ξπζκφ κεηαβνιήο δεθαπεληαεηίαο 0,9%. Ζ εηζαγσγηθή δηείζδπζε θπκάλζεθε κεηαμχ 25% -

28% ηελ ηειεπηαία δηεηία. Δπίζεο, ζεκαληηθφ παξάγνληα επεξεαζκνχ ηεο δήηεζεο γηα ηα πξντφληα 

ζνθνιαηνπνηίαο, απνηεινχλ νη δηαηξνθηθέο ζπλήζεηεο θαη νη ζρεηηθέο ηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ θαηά θαηξνχο 

(πγηεηλή δηαηξνθή, ιηγφηεξεο ζεξκίδεο θιπ). Ζ ηηκή ησλ πξντφλησλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ην δηαζέζηκν εηζφδεκα ηνπ 

θαηαλαισηή, κπνξεί λα ιεηηνπξγεί ζεηηθά ή αξλεηηθά σο πξνο ηε δήηεζε ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ – 

εκπνξηθψλ ζεκάησλ. Ζ δηάζεζε πξντφλησλ ζνθνιάηαο ηδησηηθήο εηηθέηαο απφ κεγάιεο αιπζίδεο super market 

νδεγεί ζηε δηεχξπλζε ησλ επηινγψλ ησλ θαηαλαισηψλ, θαζψο ηα ελ ιφγσ πξντφληα έρνπλ ρακειφηεξε ηηκή 

απφ ηα αληίζηνηρα επψλπκα. (ICAP, 2009ε) 

 

4.16  ΚΑΛΛΤΝΣΗΚΑ 

 

 Ζ δήηεζε θαιιπληηθψλ επεξεάδεηαη άκεζα απφ ηε δηάξζξσζε ηνπ πιεζπζκνχ, κε ηηο γπλαίθεο λα 

απνηεινχλ ηνπο θπξηφηεξνπο θαηαλαισηέο. Ζ νηθνλνκηθή αλεμαξηεζία πνπ έρνπλ απνθηήζεη νη πεξηζζφηεξεο 

γπλαίθεο θαη ε νινέλα κεγαιχηεξε παξνπζία ηνπο ζηελ αγνξά  εξγαζίαο, ηνπο επηηξέπεη λα δαπαλνχλ εηεζίσο 

ζεκαληηθά θνλδχιηα γηα ηνλ θαιισπηζκφ ηνπο,  αλ θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη απμεζεί ζεκαληηθά θαη ην 

ελδηαθέξνλ ησλ αλδξψλ γηα ηα ζπγθεθξηκέλα είδε. Ζ ειηθία ησλ θαηαλαισηψλ επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ 

επηινγή ηνπ θαλαιηνχ δηαλνκήο γηα ηελ αγνξά θαιιπληηθψλ. Οη λεφηεξεο ειηθίαο  θαηαλαισηέο πξνηηκνχλ λα 

αγνξάδνπλ θαιιπληηθά κέζσ ηνπ θαλαιηνχ επηιεθηηθήο δηαλνκήο (θαηαζηήκαηα θαιιπληηθψλ), ζε αληίζεζε κε 

ηνπο κεγαιχηεξεο ειηθίαο θαηαλαισηέο, νη πεξηζζφηεξνη ησλ νπνίσλ πξνηηκνχλ δίθηπα επξείαο δηαλνκήο γηα ηελ 

αγνξά ησλ ελ ιφγσ πξντφλησλ. Ζ δηαθεκηζηηθή ππνζηήξημε θαηεπζχλεη ηε δήηεζε πξνο ζπγθεθξηκέλα εκπνξηθά 

ζήκαηα ηεο αγνξάο. Αξθεηέο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ δαπαλνχλ εηεζίσο πςειά θνλδχιηα γηα  ηελ πξνψζεζε 

ησλ πξντφλησλ ηνπο, ελ φςεη ηνπ ζπλερψο απμαλφκελνπ αληαγσληζκνχ.  Οξηζκέλεο θαηεγνξίεο θαιιπληηθψλ 

πξντφλησλ έρνπλ επνρηαθφ ραξαθηήξα, κε απνηέιεζκα λα παξαηεξείηαη θνξχθσζε ηεο δήηεζεο νξηζκέλνπο 

κήλεο ηνπ ρξφλνπ. Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε πεξίπησζε ησλ αληειηαθψλ πξντφλησλ, ε θαηαλάισζε ησλ νπνίσλ 

αθνξά θπξίσο ηελ θαινθαηξηλή πεξίνδν. (ICAP, 2009ζη) 

Οη αιιαγέο ηεο κφδαο κεηαβάιινπλ ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο 

θαιιπληηθψλ (πξντφληα styling, αξψκαηα θιπ.). Σέινο, ην δηαζέζηκν εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ, ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ, επεξεάδεη ηε δηακφξθσζε ηεο δήηεζεο γηα θαιιπληηθά . Δληνχηνηο, φπσο ηνλίδνπλ 

παξάγνληεο ηνπ θιάδνπ ε ηηκή δελ επεξεάδεη φιεο ηηο θαηεγνξίεο θαιιπληηθψλ. Ζ δήηεζε θάπνησλ θαηεγνξηψλ 
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θαιιπληηθψλ επξείαο δηαλνκήο (π.ρ. γαιαθηψκαηα θαζαξηζκνχ), επεξεάδεηαη άκεζα απφ ηελ ηηκή ησλ 

πξντφλησλ, θαζψο νη θαηαλαισηέο είλαη πξφζπκνη λα δνθηκάζνπλ δηάθνξα πξντφληα. Αληίζεηα, δελ ζπλεζίδνπλ 

λα πεηξακαηίδνληαη κε είδε πεξηπνίεζεο πξνζψπνπ φπσο θξέκεο εκέξαο θαη make up, πξντφληα γηα ηα νπνία 

ζπλήζσο ε ηηκή δελ είλαη ην κνλαδηθφ θξηηήξην επηινγήο. Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ  θιάδνπ ησλ θαιιπληηθψλ 

απνηειεί ν ηζρπξφο αληαγσληζκφο, θπξίσο ζην θαλάιη ηεο επξείαο δηαλνκήο. Ζ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ζπγθεθξηκέλν θαλάιη, θαζψο νη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ην θαλάιη ηεο 

επξείαο δηαλνκήο γηα ηελ αγνξά θάπνησλ θαηεγνξηψλ θαιιπληηθψλ πξντφλησλ (ζακπνπάλ, αθξφινπηξα, 

απνζκεηηθά θ.α), ιφγσ ηεο επθνιίαο πξφζβαζεο θαη ηεο πξνζηηήο ηηκήο ηνπο, αιιά θαη ηεο δπλαηφηεηαο 

επηινγήο κεηαμχ πνιιψλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ. εκαληηθή θξίλεηαη απφ παξάγνληεο ηνπ θιάδνπ ε αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ θπηηθψλ θαιιπληηθψλ απφ ηα θαξκαθεία, ελψ ηειεπηαία πξνζηίζεληαη θαη κεκνλσκέλα θαηαζηήκαηα 

κε ηδηνπαξαγφκελα θπηηθά θαιιπληηθά. Απηέο νη αιπζίδεο έρνπλ αμηφινγε παξνπζία θαη ζην  εμσηεξηθφ (π.ρ.. 

Apivita,Fresh Line, Mastic Spa, Κνξξέο θιπ.). (ICAP, 2009ζη) 

Ζ λέα γεληά (ειηθίεο 18 – 25 εηψλ), παξφηη δελ απνηειεί ην κεγαιχηεξν ηκήκα ηνπ θαηαλαισηηθνχ 

θνηλνχ, δηακνξθψλεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηηο ηάζεηο, εθφζνλ επηδεηθλχεη κεγαιχηεξε ξνπή πξνο ηε κφδα θαη ηελ 

αλαλέσζε, ζε αληίζεζε κε ηηο κεγαιχηεξεο ειηθίεο (30 θαη άλσ) πνπ επηδεηθλχνπλ πίζηε ζε πξντφληα πνπ είλαη 

γλσζηά (brand loyalty). Με ηα κέρξη ζήκεξα δεδνκέλα νη λένη δείρλνπλ λα πξνηηκνχλ ην self – service format ζηε 

ιηαληθή. ηα ζεκεία απηά βξίζθνληαη ηα θαιιπληηθά επξείαο δηαλνκήο αιιά θαη ηα κεζαίαο θαηεγνξίαο πξντφληα 

(medium brands versus premium or mass brands) πνπ απνηεινχλ ηε ζεκαληηθφηεξε θαη αλεξρφκελε θαηεγνξία  

θαιιπληηθψλ γηα ηα επφκελα ρξφληα. Σα θαιιπληηθά επηιεθηηθήο δηαλνκήο έρνπλ κεγαιχηεξε απήρεζε ζπλήζσο 

κεηά ηελ ειηθία ησλ 30, φπνπ ην θνηλφ απαηηεί πην εμειηγκέλα πξντφληα θαη πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε,  ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηνλ πεξηνξηζκέλν δηαζέζηκν ρξφλν γηα αγνξέο θαη πςειφηεξν δηαζέζηκν εηζφδεκα, κε ηελ 

πξνυπφζεζε φηη ζπλνδεχνληαη απφ πςειήο πνηφηεηαο εμππεξέηεζε απφ ηνπο αηζζεηηθνχο ζηα θαηαζηήκαηα. Ζ 

αγνξά ηνπ θαξκαθείνπ έρεη επίζεο απνθηήζεη αμηφινγε ζέζε ζηε ιηαληθή δηάζεζε θαιιπληηθψλ. (ICAP, 2009ζη) 

Αλαθνξηθά κε ηηο ηάζεηο πνπ επηθξάηεζαλ ην 2008 ζηελ επξσπατθή αγνξά θαιιπληηθψλ, ηνλίδεηαη φηη 

αξθεηνί θαηαλαισηέο ζηξάθεθαλ ζηα θαιιπληηθά επξείαο δηαλνκήο, θαζψο θαη ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

Ζ ηξέρνπζα νηθνλνκηθή θξίζε επλφεζε ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο (θπξίσο 

ζαπνχληα, αθξφινπηξα, αληειηαθά θαη νδνληφθξεκεο). ηα πξντφληα πξνζσπηθήο πεξηπνίεζεο ην πνζνζηφ 

δηείζδπζεο είλαη ρακειφ δηφηη ζηελ θαηεγνξία απηή πνπ πεξηιακβάλεη πξντφληα αηνκηθήο ρξήζεο 

(νδνληφπαζηεο, νδνληφβνπξηζεο, θαιιπληηθά θιπ) ζεκαληηθή κεξίδα ηνπ θνηλνχ κέλεη πηζηή ζηηο επψλπκεο 

κάξθεο πνπ έρεη ζπλεζίζεη, αλαπηχζζνληαο εκπηζηνζχλε ζηα PL κε βξαδχηεξν ξπζκφ. (ICAP, 2009ζη) 

 Σα πξντφληα πξνζσπηθήο πεξηπνίεζεο αχμεζαλ ιηγφηεξν απφ ηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο ηε ζπκκεηνρή 

ηνπο, ζε αμία, πνπ έθηαζε ζην 2,5% ην 2008, απφ 2,2% ην 2007, φπσο θαη ην 2006. ηελ θαηεγνξία ηεο 

πξνζσπηθήο θξνληίδαο ηε κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή είραλ ηα ζαπνχληα κπάληνπ θαη ηα αθξφινπηξα κε 15,9%, 

αιιά κε κηθξή άλνδν ζε ζρέζε κε ην 2007, νπφηε ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ήηαλ 15,7%. κσο, ηε κεγαιχηεξε 

άλνδν θαηέγξαςαλ ηα ζαπνχληα ηνπαιέηαο κε κεξίδην 6,4% ην 2008 απφ 4,7% ην 2007.  Ζ θαηεγνξία ησλ 

πξντφλησλ αηνκηθήο πγηεηλήο ζεκεηψλεη εμαηξεηηθέο επηδφζεηο, κε ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ γηα ην δηάζηεκα 

1/1/2010 – 27/6/2010 λα θηάλεη ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν πεξζηλφ ζε 33,1% ζε αμία θαη ζε 24,9%  ζε φγθν. 

Αληηζέησο, νη πσιήζεηο επψλπκσλ εηδψλ ππνρψξεζαλ θαηά 4,6% ζε αμία (ιφγσ εθηεηακέλσλ πξνσζεηηθψλ 

ελεξγεηψλ) ελψ απμήζεθαλ θαηά 3,1% ζε φγθν. Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είραλ κεξίδην 2,59% ην 2008, 

2,69% ην 2009 θαη 4,54% γηα ην πξψην εμάκελν ηνπ 2010. (Μαληθάβα, 2010β) 
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4.17  ΒΡΔΦΗΚΑ ΔΗΓΖ 

 

  ε ζρέζε κε ηα πξντφληα πνπ απεπζχλνληαη ζε ελήιηθεο, ηα βξεθηθά  – παηδηθά πξντφληα αλ θαη φρη 

αιψβεηα, είλαη ιηγφηεξν επάισηα απέλαληη ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε, αθνχ νη γνλείο είλαη δηαηεζεηκέλνη λα θάλνπλ 

πξψηα άιιεο πεξηθνπέο, πξηλ απνθαζίζνπλ λα θάλνπλ νηθνλνκία ζην πξντφλ πνπ εκπηζηεχνληαη γηα ην παηδί 

ηνπο. Δπηπιένλ, ηα πξντφληα απηά δηαθξίλνληαη απφ πςειή πηζηφηεηα ζηε κάξθα, αθνχ δίλεηαη απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ πνηφηεηα ηε ζηηγκή ηεο επηινγήο. ζν γηα ην θνηλφ – ζηφρν, απηφ 

δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ην πξντφλ. ηα πξντφληα ηξνθίκσλ θαηά θχξην ιφγν, απνδέθηεο ησλ πξνσζεηηθψλ 

ελεξγεηψλ είλαη ην παηδί θαη ζε κηθξφηεξν βαζκφ ε κεηέξα. ηελ πεξίπησζε απηή “επηζηξαηεύνληαη” παηδηθνί 

ήξσεο ζηηο ζπζθεπαζίεο ησλ πξντφλησλ. ε άιιεο πεξηπηψζεηο, φπσο π.ρ. ζηα απνξξππαληηθά, θχξηνο 

απνδέθηεο ησλ επηθνηλσληαθψλ κελπκάησλ είλαη ε κεηέξα, ψζηε λα πεηζηεί λα αγνξάζεη θάηη πνπ πξννξίδεηαη 

εηδηθά γηα ην παηδί ηεο. Ζ θαηεγνξία ησλ κσξνκάληεισλ θηλείηαη αλνδηθά παξά ηε δπζρεξή νηθνλνκηθή ζπγθπξία 

θαη κάιηζηα κε δηςήθην ξπζκφ αλφδνπ. Ο βαζηθφο ιφγνο είλαη φηη ζπλερίδεη λα απμάλεηαη ε δηείζδπζε ηεο 

θαηεγνξίαο, θαζψο θαη φηη ηα κσξνκάληεια ρξεζηκνπνηνχληαη γηα νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο ρξήζεηο εθηφο  απφ 

ηε ζηελή ρξήζε πγηεηλήο θξνληίδαο ηνπ βξέθνπο. (Καξαληδίθνπ, 2010α) 

 Παξαηεξείηαη κηα ζηξνθή ζηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο πξνο ηηο νηθνλνκηθέο ζπζθεπαζίεο, κέζα ζηα 

πιαίζηα ηεο κάξθαο πξνηίκεζεο ηνπ θαηαλαισηή, ψζηε λα επσθειείηαη ηεο ρακειφηεξεο ηηκήο αλά ηεκάρην. Οη 

πσιήζεηο ηεο θαηεγνξίαο βξεθηθψλ θαη παηδηθψλ απνξξππαληηθψλ παξνπζίαζαλ άλνδν. χκθσλα κε ζηνηρεία 

εηαηξεηψλ, βαζηζκέλα ζε κεηξήζεηο ηεο αγνξάο, νη πσιήζεηο βξεθηθψλ θαη παηδηθψλ απνξξππαληηθψλ ην 

θπιηφκελν δσδεθάκελν έσο ηνλ Ηνχλην ηνπ 2010 εληζρχζεθαλ θαηά 1,8%. ήκεξα ζηελ θαηεγνξία νη επηινγέο 

πξντφλησλ είλαη πεξηνξηζκέλεο. ηελ θαηεγνξία ησλ βξεθηθψλ απνξξππαληηθψλ θαίλεηαη πσο ππάξρνπλ 

πεξηζψξηα γηα ιαλζάξηζκα λέσλ πξντφλησλ. (Καξαληδίθνπ, 2010α) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5: ΔΠΧΝΤΜΑ ΠΡΟΨΟΝΣΑ 
 

 

5.1 ΗΣΟΡΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΟΤ ΔΜΠΟΡΗΚΟΤ ΖΜΑΣΟ 

 

Ζ πξαγκαηηθή νηθνλνκηθή ρξήζε ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο ρξνλνινγείηαη απφ ηνλ 15
ν
 αηψλα, επνρή θαηά 

ηελ νπνία εκθαλίδεηαη ζηε γαιιηθή γιψζζα ν φξνο “κάξθα” (1456), ε νπνία ζα δηαδνζεί γξήγνξα σο έλα 

γλψξηζκα πνπ επηηξέπεη ηε δηάθξηζε ηνπ ελφο ηερλίηε απφ ηνλ άιιν. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, κφλν ηνλ 17
ν
 αηψλα 

ε κάξθα αξρίδεη λα εθαξκφδεηαη ζηελ επαγγεικαηηθή πξαθηηθή. Απφ ηνλ 18
ν
 αηψλα, ε ζεκαζία ηεο κάξθαο 

απμάλεηαη, κε αμηνζεκείσην ηξφπν ζηελ πιεηνςεθία ησλ δπηηθψλ ρσξψλ ιφγσ ηεο ζπλχπαξμεο κηαο ζεηξάο 

θαηλνκέλσλ. Ζ εμέιημε ησλ ηερληθψλ παξαγσγήο, κεηαθνξάο θαη κεραλνπνίεζεο νδεγεί ζε ζηαδηαθή 

ππνθαηάζηαζε ησλ βηνηερλψλ απφ ηε κεγάιε βηνκεραλία, γεγνλφο πνπ επηθέξεη θπξίσο ηελ εμεηδίθεπζε ηεο 

παξαγσγήο. Ζ ρξήζε ηεο κάξθαο γίλεηαη θπξίσο ζηα θξέζθα πξντφληα, γηαηί είλαη απηά πνπ κπνξνχλ λα 

ραιάζνπλ. Παξάιιεια, νη πξφνδνη ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία επηηξέπνπλ κηα νξηζκέλε νκνηνκνξθία ζηελ 

παξαγσγή. Ζ κάξθα, επνκέλσο, ππνδεηθλχεη κηα δπλαηφηεηα αλαπαξαγσγήο ησλ πξντφλησλ θαζψο επίζεο θαη 

ηελ παξαγσγή κεγάιεο πνζφηεηαο πξντφλησλ ζε κεησκέλεο ηηκέο. Σν εκπνξηθφ ζήκα γίλεηαη έλαο  “αζόξπβνο 

πσιεηήο” –ηδηαίηεξα κε ηε κεζνιάβεζε ηεο ζπζθεπαζίαο– ηνπ νπνίνπ ν ξφινο είλαη λα ζαγελεχζεη ηνλ 

θαηαλαισηή ζε κηα λέα νηθνλνκία κε φιν θαη πεξηζζφηεξνπο κεζάδνληεο. (Heilbrunn, 2007)  

 Ζ αλάπηπμε ηεο κάξθαο είλαη αλαπφζπαζηα δεκέλε κε ηελ άλζεζε ηεο δηαθήκηζεο, πνπ 

αληηπξνζψπεπε αλέθαζελ κηα ζεκαληηθή φςε ηεο επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο θαη ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ 

θαηαμίσζε κηαο κάξθαο. Σα πξντφληα πνπ δηαθξίλνληαη απφ κηα πξαγκαηηθή ζηξαηεγηθή κάξθαο θάλνπλ ηελ 

εκθάληζή ηνπο ηελ ίδηα επνρή, σο απνηέιεζκα αλάπηπμεο ηεο γξακκήο παξαγσγήο. Ζ κάξθα ραξαθηεξίδεη κηα 

ηερλνγλσζία θαη νθείιεη λα επηθνηλσλεί ηε λνκηκφηεηα, ην θχξνο θαη ηε δηαρξνληθφηεηα ηνπ βηνκεράλνπ. 

Πξφθεηηαη, ινηπφλ, γηα ηε δηαπαηδαγψγεζε ηνπ θαηαλαισηή πάλσ ζηελ πξνηεηλφκελε βαζηθή αμία ηνπ πξντφληνο 

θαη ελδερνκέλσο γηα ηελ παξφηξπλζε πξνο λέεο θαηαλαισηηθέο ρξήζεηο. Γξήγνξα,  φκσο, ε αλάπηπμε ζηα 

εκπνξηθά ζήκαηα ζηεξίδεηαη ζ‟ έλα είδνο “πιεζσξηζκνύ” ησλ ππνζρέζεσλ κέρξη ηε δηεθδίθεζε ζεακαηηθψλ 

αθφκε θαη ππεξθπζηθψλ θεξδψλ, γεγνλφο πνπ νδεγεί θπξίσο ζηε ξχζκηζε ησλ θαλφλσλ γηα ηε ξεθιάκα ζηε 

Γαιιία θαη ζηε γέλλεζε ηεο ζχγρξνλεο δηαθήκηζεο. (Heilbrunn,2007) 

 Ζ αλάπηπμε ηεο θαηαλαισηηθήο θνηλσλίαο παξαθνινπζεί θαη ζπληεξεί κηα νηθνλνκία ηνπ εκπνξηθνχ 

ζήκαηνο (κάξθα) πνπ κεηαθξάδεηαη ζε απμαλφκελε επηξξνή ηεο κάξθαο θαη ηε πξννδεπηηθή αλάκεημή ηεο ζε 

“πεδία” απφ ηα νπνία ήηαλ πξνεγνπκέλσο απνθιεηζκέλε. Ζ απμαλφκελε επηξξνή ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ 

εμέιημε ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο κάξθαο κπνξεί λα πάξεη δηαθνξεηηθέο κνξθέο. Δίλαη πνιπάξηζκεο νη κάξθεο πνπ 

ιακβάλνπλ ζνβαξά ππ‟ φςηλ ηε γλψκε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ κάξθαο. Ο 

θαηαλαισηήο κπνξεί λα γίλεη, επίζεο, θνξέαο ηεο κάξθαο θπθινθνξψληαο κε ηα ινγφηππα θαη ηα εκπνξηθά 

ζήκαηα ησλ πξντφλησλ. Ζ εμνπζία ηνπ θαηαλαισηή γίλεηαη, επίζεο, αληηιεπηή ζηελ αλάπηπμε δξάζεσλ φπσο ην 

κπντθνηάξηζκα ή ε ππεξάζπηζε ηεο κάξθαο. Ο θαηαλαισηήο δελ είλαη πηα έλαο παζεηηθφο απνδέθηεο ηεο 

κάξθαο, αιιά ιεηηνπξγεί πεξηζζφηεξν σο έλαο πξαγκαηηθφο ελεξγφο θνξέαο ηεο κάξθαο, ηθαλφο λα επεξεάζεη 

κε αμηνζεκείσην ηξφπν ηελ εμέιημε ησλ πξαθηηθψλ, ησλ ιφγσλ θαη ησλ αληηιήςεψλ ηεο. (Heilbrunn, 2007) 

Οη κάξθεο πνηθίιινπλ αλάινγα κε ηε δχλακε θαη ηελ αμία πνπ έρνπλ ζην ρψξν ηεο αγνξάο. ην έλα 

άθξν βξίζθνληαη εκπνξηθέο επσλπκίεο πνπ νη πεξηζζφηεξνη αγνξαζηέο γλσξίδνπλ. Τπάξρνπλ κάξθεο γηα ηηο 

νπνίεο νη αγνξαζηέο δηαζέηνπλ έλαλ ζρεηηθά πςειφ βαζκφ γλψζεο. Πέξα απφ απηέο ππάξρνπλ κάξθεο κε 

πςειφ βαζκφ απνδνρήο. Έπεηηα, αθνινπζνχλ νη κάξθεο πνπ ραίξνπλ πςεινχ βαζκνχ πξνηίκεζεο. Σέινο, 



90 | ειίδα 

ππάξρνπλ νη κάξθεο πνπ δηαζέηνπλ πςειφ βαζκφ αθνζίσζεο. Ο Aeker δηέθξηλε πέληε επίπεδα ζηε ζηάζε ηνπ 

θαηαλαισηή πξνο κηα κάξθα: 

 ν πειάηεο ζα αιιάμεη κάξθεο, ηδηαίηεξα νηθνλνκηθνχο ιφγνπο. Γελ ππάξρεη αθνζίσζε ζηελ κάξθα 

 ν πειάηεο είλαη ηθαλνπνηεκέλνο. Γελ ππάξρεη ιφγνο λα αιιάμεη κάξθα.  

 ν πειάηεο είλαη ηθαλνπνηεκέλνο θαη ε αιιαγή κάξθαο ζα ηνπ θνζηίζεη  

 ν πειάηεο εθηηκά ηε κάξθα θαη ηε βιέπεη θηιηθά  

 ν πειάηεο είλαη αθνζησκέλνο ζηε κάξθα 

 Ζ αμία ηεο κάξθαο έρεη άκεζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ πειαηψλ πνπ βξίζθνληαη ζηηο ηξεηο ηειεπηαίεο 

ζέζεηο. Έρεη, επίζεο, ζρέζε κε ηνλ βαζκφ αλαγλψξηζεο ηνπ νλφκαηνο ηεο κάξθαο, ηελ αληηιακβαλφκελε 

πνηφηεηα ηεο κάξθαο, ηνπο ηζρπξνχο δηαλνεηηθνχο θαη ζπλαηζζεκαηηθνχο ζπλεηξκνχο. Ζ πςειή αμία ηεο κάξθαο 

επηηξέπεη ζε κηα εηαηξία λα έρεη κεησκέλεο δαπάλεο γηα ην marketing εμαηηίαο ηεο πςειήο γλψζεο ηεο κάξθαο θαη 

αθνζίσζεο ζε απηή, δίλεη ζηελ εηαηξία πεξηζζφηεξε δχλακε γηα λα αζθήζεη πίεζε ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο ηεο κε 

ηνπο δηαλνκείο θαη ηνπο εκπφξνπο ιηαληθήο πψιεζεο, επηηξέπεη ζηελ εηαηξία λα ρξεψζεη πεξηζζφηεξν επεηδή ε 

κάξθα δηαζέηεη πςειφηεξε αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα, επηηξέπεη ζηελ εηαηξία λα εηζάγεη ζηελ αγνξά επθνιφηεξα 

πξνεθηάζεηο επεηδή ππάξρεη κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε ζηε κάξθα θαη πξνζθέξεη θάπνηα άκπλα ελάληηα ζηνλ 

αληαγσληζκφ ησλ ηηκψλ. (Kotler, 2001) 

 Οξηζκέλνη αλαιπηέο ζεσξνχλ φηη νη κάξθεο δηαξθνχλ πεξηζζφηεξν απφ ηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα θαη 

ηα ηερληθά κέζα κηαο εηαηξίαο, νπφηε νη κάξθεο γίλνληαη ην ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκα δηάξθεηαο ηεο εηαηξίαο. 

Ωζηφζν, θάζε ηζρπξή κάξθα αληηπξνζσπεχεη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα έλα ζχλνιν αθνζησκέλσλ πειαηψλ. Ωο εθ 

ηνχηνπ, ην πιενλέθηεκα πνπ απνηειεί ηε βάζε ηεο αμίαο ηεο κάξθαο είλαη ε αμία ηνπ πειάηε. Απηφ ζεκαίλεη φη η ε 

νξζή εζηίαζε ηνπ ζρεδηαζκνχ marketing είλαη ε επέθηαζε ηεο αμίαο ηνπ αθνζησκέλνπ πειάηε γηα κηα δσή, κε ηε 

δηαρείξηζε ηεο κάξθαο λα ρξεζηκεχεη σο έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία ηνπ marketing. Ζ πξψηε απφθαζε 

αθνξά ην εάλ ε εηαηξία ζα πξέπεη λα αλαπηχμεη ή φρη έλα φλνκα κάξθαο γηα ην πξντφλ ηεο. (Kotler, 2001) 

 Οη πσιεηέο δίλνπλ κία κάξθα ζηα πξντφληα ηνπο, αλεμάξηεηα απφ ηηο δαπάλεο πνπ ζπλεπάγεηαη, 

επεηδή απνθηνχλ πνιιά πιενλεθηήκαηα: ε κάξθα δηεπθνιχλεη ηνλ πσιεηή λα εθηειέζεη ηηο παξαγγειίεο, ην 

φλνκα ηεο κάξθαο θαη ην εκπνξηθφ ζήκα ηνπ πσιεηή παξέρνπλ λνκηθή πξνζηαζία ζηα κνλαδηθά γλσξίζκαηα 

ηνπ πξντφληνο, ε θαζηέξσζε κάξθαο επηηξέπεη ζηνπο πσιεηέο λα πξνζειθχνπλ αθνζησκέλνπο θαη επηθεξδείο 

πειάηεο θαη πξνζθέξεη πξνζηαζία απφ ηνλ αληαγσληζκφ, ελψ βνεζάεη ηνλ πσιεηή λα ηκεκαηνπνηήζεη ηηο 

αγνξέο πξνζθέξνληαο δηαθνξεηηθέο κάξθεο κε δηαθνξεηηθά εκπνξηθά γλσξίζκαηα γηα ηκήκαηα πνπ αλαδεηνχλ 

δηαθνξεηηθά νθέιε. Σέινο, νη ηζρπξέο κάξθεο βνεζνχλ ζηε δεκηνπξγία εηαηξηθήο εηθφλαο δηεπθνιχλνληαο ηελ 

είζνδν λέσλ καξθψλ θαη ηελ επξχηεξε απνδνρή ηνπο απφ ηνπο δηαλνκείο θαη ηνπο πειάηεο. Οη δηαλνκείο θαη νη 

έκπνξνη ιηαληθήο πσιήζεσο ζέινπλ κάξθεο, επεηδή γίλεηαη επθνιφηεξνο ν ρεηξηζκφο ηνπ πξντφληνο, 

παξνπζηάδνπλ ζπγθεθξηκέλα πξφηππα πνηφηεηαο, ελδπλακψλνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ αγνξαζηή θαη 

δηεπθνιχλνπλ ηελ αλαγλψξηζε ησλ πξνκεζεπηψλ. Απφ ηελ πιεπξά ηνπο, νη πειάηεο ζεσξνχλ φηη νη νλνκαζίεο 

ησλ καξθψλ ηνπο βνεζνχλ ψζηε λα κπνξνχλ λα δηαθξίλνπλ ηηο δηαθνξέο ζηελ πνηφηεηα θαη λα θάλνπλ ηηο 

αγνξέο ηνπο κε κεγαιχηεξε απνδνηηθφηεηα. (Kotler, 2001) 

 Έλαο θαηαζθεπαζηήο έρεη αξθεηέο επηινγέο φζνλ αθνξά ηε ρνξεγία ηεο κάξθαο. Σν πξντφλ κπνξεί λα 

εηζαρζεί σο βηνκεραληθή κάξθα (εζληθή κάξθα), σο κάξθα δηαλνκέα (κάξθα κεηαπσιεηή, θαηαζηήκαηνο, 

ηδησηηθή), ή σο εμνπζηνδνηεκέλε κάξθα. Μηα άιιε ελαιιαθηηθή είλαη λα έρεη κέξνο ηεο παξαγσγήο ηε δηθή ηνπ 

επσλπκία θαη κέξνο πνπ λα θέξεη ηελ εηηθέηα ηνπ κεηαπσιεηή. Παξ‟ φηη θπξηαξρνχλ νη βηνκεραληθέο κάξθεο, νη 

κεγάινη έκπνξνη ιηαληθήο θαη ρνλδξηθήο πψιεζεο έρνπλ αλαπηχμεη ηηο δηθέο ηνπο κάξθεο ππνγξάθνληαο 

ζπκβάζεηο παξαγσγήο κε πξφζπκνπο θαηαζθεπαζηέο. Ζ Sainbury, ε κεγαιχηεξε αιπζίδα ηξνθίκσλ ηεο Μ. 

Βξεηαλίαο, πσιεί ζε πνζνζηφ 50% αγαζά κε ηελ εηηθέηα ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη ηα επηρεηξεζηαθά ηεο πεξηζψξηα 
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είλαη έμη θνξέο κεγαιχηεξα απφ απηά ησλ εκπφξσλ ιηαληθήο πψιεζεο ησλ Ζ.Π.Α., φπνπ νη πσιήζεηο 

αλέξρνληαη θαηά κέζν φξν ζε 19,7%. (Kotler, 2001) 

 Γηα πνην ιφγν νη κεζάδνληεο ρνξεγνχλ ηηο δηθέο ηνπο κάξθεο; Πξψηνλ, απηέο νη κάξθεο είλαη πην 

επηθεξδείο επεηδή παξάγνληαη κε ρακειφ θφζηνο απφ θαηαζθεπαζηέο κε ππεξβάιινπζα παξαγσγηθή ηθαλφηεηα. 

Καη νη ππφινηπεο δαπάλεο, φπσο νη δαπάλεο γηα έξεπλα θαη αλάπηπμε, δηαθήκηζε, πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ 

θαη θπζηθή δηαλνκή, είλαη πνιχ κηθξφηεξεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ηδηψηεο δεκηνπξγφο κάξθαο κπνξεί λα ρξεψζεη 

ρακειφηεξε ηηκή, αιιά λα έρεη πςειφηεξν πεξηζψξην θέξδνπο. Γεχηεξνλ, νη έκπνξνη ιηαληθήο πψιεζεο 

αλαπηχζζνπλ απνθιεηζηηθά θαηαζηήκαηα γηα ηηο κάξθεο ψζηε λα δηαθνξνπνηεζνχλ απφ ηνπο αληα γσληζηέο. 

Καηά ην παξειζφλ, νη θαηαλαισηέο είραλ θαηαηάμεη ηηο κάξθεο κηαο θαηεγνξίαο ζε κηα θιίκαθα κάξθαο, κε ηελ 

αγαπεκέλε ηνπο λα βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή θαη ηηο ππφινηπεο ζε θαζνδηθή ζεηξά πξνηίκεζεο. ήκεξα ππάξρνπλ 

ελδείμεηο φηη απηή ε θιίκαθα έρεη αληηθαηαζηαζεί απφ ηελ αληίιεςε ηνπ θαηαλαισηή πεξί ηζνηηκίαο ησλ καξθψλ. 

Αληί λα επηδεηθλχνπλ ηζρπξή πξνηίκεζε ζε κία κάξθα, νη θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ απφ έλα ζχλνιν απνδεθηψλ 

καξθψλ, επηιέγνληαο απηή πνπ είλαη ζε πξνζθνξά ηε ζπγθεθξηκέλε εκέξα. (Kotler, 2001) 

 Οη ζεκεξηλνί θαηαλαισηέο είλαη πην επαίζζεηνη σο πξνο ηηο ηηκέο επεηδή έρνπλ κάζεη λα αγνξάδνπλ ηα 

είδε πνπ έρνπλ έθπησζε ιφγσ ηεο πιεζψξαο εθπησηηθψλ θνππνληψλ θαη εηδηθψλ ηηκψλ. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, 

κε ηνλ θαηξφ νη εηαηξίεο κείσζαλ ηε δηαθήκηζε έσο θαη 30% ηνπ ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ πξνψζεζεο, 

απνδπλακψλνληαο ηελ αμία ηεο κάξθαο. Δπηπιένλ, νη ζπλερείο επεθηάζεηο κάξθαο θαη ζεηξάο πξντφλησλ έρνπλ 

επηθέξεη ζχγρπζε σο πξνο ηελ ηαπηφηεηα ηεο κάξθαο θαη έρνπλ νδεγήζεη ζε κηα δπζδηάθξηηε πιεζψξα 

πξντφλησλ. Σέινο, νη θαηαλαισηέο δελ εληνπίδνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηελ πνηφηεηα ησλ δηάθνξσλ καξθψλ, 

θαζψο νη αληαγσληζηέο θαηαζθεπαζηέο θαη έκπνξνη ιηαληθήο πψιεζεο αληηγξάθνπλ ηα πξνηεξήκαηα ησλ 

θαιχηεξσλ καξθψλ. (Kotler, 2001) 

Οη θαηαζθεπαζηέο θαη νη εηαηξίεο ππεξεζηψλ πνπ ηνπνζεηνχλ κάξθεο ζηα πξντφληα ηνπο πξέπεη λα 

επηιέμνπλ ηελ εκπνξηθή νλνκαζία πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ. Τπάξρνπλ ηέζζεξηο ζηξαηεγηθέο:  

 επηκέξνπο νλνκαζίεο. Ζ εηαηξία δε ζπλδέεη ηε θήκε ηεο κε απηή ηνπ πξντφληνο. Δάλ ην πξντφλ απνηχρεη 

ή εκθαλίδεηαη σο ρακειήο πνηφηεηαο, ην φλνκα ή ε εηθφλα ηεο εηαηξίαο δελ πιήηηνληαη 

 θαζνιηθέο νλνκαζίεο. Ζ εηαηξία θάλεη ιηγφηεξεο δαπάλεο γηα αλάπηπμε επεηδή δελ ππάξρεη αλάγθε γηα 

έξεπλα νλνκαζίαο ή πςειέο δηαθεκηζηηθέο δαπάλεο γηα λα ππάξμεη αλαγλψξηζε ηεο κάξθαο. Δπίζεο, νη 

πσιήζεηο ηνπ πξντφληνο είλαη πηζαλφλ λα είλαη ηζρπξέο εάλ ην φλνκα ηνπ θαηαζθεπαζηή είλαη θαιφ 

 μερσξηζηέο νλνκαζίεο γηα φια ηα πξντφληα. ηελ πεξίπησζε πνπ ε εηαηξία πξνζθέξεη αθξεηά 

δηαθνξεηηθά πξντφληα, νη μερσξηζηέο νλνκαζίεο είλαη θαηαιιειφηεξεο απφ κηα θαζνιηθή νλνκαζία  

 ην φλνκα ηεο εηαηξίαο κε επηκέξνπο νλνκαζίεο γηα ην αηνκηθφ πξντφλ . Σν φλνκα ηεο εηαηξίαο 

θαηνρπξψλεη ελψ ην επηκέξνπο φλνκα εμαηνκηθεχεη ην θάζε πξντφλ.  (Kotler, 2001) 

 Οξηζκέλα απφ ηα επηζπκεηά πξνηεξήκαηα πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη κηα κάξθα είλαη ηα αθφινπζα:  

 λα ππνδειψλεη ηα νθέιε ηνπ πξντφληνο 

 λα ππνδειψλεη ηα πξνηεξήκαηα ηνπ πξντφληνο 

 λα πξνθέξεηαη εχθνια, λα είλαη αλαγλσξίζηκε θαη λα αλαθαιείηαη εχθνια ζηε κλήκε  

 λα είλαη επδηάθξηηε 

 λα κελ έρεη άιιεο ζεκαζίεο ζε άιιεο ρψξεο θαη γιψζζεο (Kotler, 2001) 

 Σα ζηνηρεία – θιεηδηά ζε έλα brand είλαη ην πξντφλ απηφ θαζ‟ απηφ, ε ηηκνιφγεζή ηνπ, ε παξαγσγή, ε 

ζπζθεπαζία, ην brand name, ε πξνψζεζε θαη νιφθιεξε ε παξνπζία ηνπ. Δίλαη πνιχ παξαπάλσ απφ έλα απιφ 

πξντφλ. Eίλαη ην δηαθνξνπνηεκέλν πξντφλ ελφο παξαγσγνχ. Γεκηνπξγψληαο έλα επηηπρεκέλν brand 

θαηαιήγνπκε λα αλακεηγλχνπκε φια εθείλα ηα δηάθνξα ζηνηρεία καδί κε έλα κνλαδηθφ ηξφπν. Tν πξντφλ ή ε 

ππεξεζία πξέπεη λα είλαη πςειήο πνηφηεηαο θαη θαηάιιειν γηα ηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή, ην brand name 
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πξέπεη λα είλαη ειθπζηηθφ θαη λα ζπληνλίδεηαη κε ηηο επηδηψμεηο ηνπ θαηαλαισηή γηα ην πξντφλ, ηε ζπζθεπαζία, 

ηελ πξνψζεζε, ηελ ηηκνιφγεζε θαη φια ηα άιια ζηνηρεία πξέπεη φκνηα λα ζπλαληήζνπλ ηηο δνθηκαζίεο ηεο 

θαηαιιειφηεηαο, ηεο έιμεο θαη ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο. (Murphy, 1990)      

 Σα ζεκεξηλά αγαζά παξάγνληαη ηφζν απνηειεζκαηηθά πνπ είλαη δχζθνιν λα επηηχρνπλ αμηφινγα 

πιενλεθηήκαηα ζε πνηφηεηα ή ηηκή. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν έλα brand κπνξεί ζπρλά λα είλαη πην απνηειεζκαηηθφ 

δηαθνξνπνηψληαο ην είλαη φρη κέζσ ηνπ πξντφληνο ηνπ ίδηνπ, αιιά κέζσ ηεο ζπζθεπαζίαο, ηνπ νλφκαηνο, ηεο 

παξνπζίαζεο ή ηεο ηνπνζέηεζεο. Οη θαηαλαισηέο δελ είλαη αλφεηνη θαη είλαη ειεχζεξνη λα αγνξάζνπλ 

νπνηαδήπνηε κάξθα ζέινπλ. Οη ηδηνθηήηεο ησλ brands πξέπεη λα ηα δηαηεξνχλ ζε θαιή θαηάζηαζε θαη πξέπεη λα 

δνπιέςνπλ ζθιεξά ψζηε λα δηαηεξήζεη ηελ πνηφηεηα, ηελ παξαγσγή, ηελ ηηκνιφγεζε θαη ηελ ππνζηήξημε ηνπ 

brand, γηαηί αλ ην brand δελ θάλεη απηφ ην νπνίν ζπκθψλεζε λα θάλεη δελ ππάξρεη ιφγνο ν θαηαλαισηήο λα 

ζπλερίζεη λα ην ππνζηεξίδεη. (Murphy, 1990)    

 

5.2 Σ Η ΟΡΗΕΟΤΜΔ Χ ΔΠΧΝΤΜΑ ΠΡΟΨΟΝΣΑ 

 

Δπψλπκα πξντφληα (brands) είλαη εθείλα ηα νπνία είλαη επξχηαηα γλσζηά ζην εκπφξην θαη ην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Ζ αλάπηπμή ηνπο νθείιεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ ηζρπξή δηαθεκηζηηθή ππνζηήξημε θαη 

ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πνπ επηηξέπνπλ ζηα πξντφληα ηεο θαηεγνξίαο απηήο λα απνθηνχλ θαη λα δηαηεξνχλ 

κηα μερσξηζηή ηαπηφηεηα, κε απνηέιεζκα λα έρνπλ δηαθξηηή παξνπζία αλάκεζα ζηελ πιεζψξα ησλ πξντφλησλ 

πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά. Ζ Coca-Cola, ην Marlboro, ε Sony, ε Γέιηα, ε Klinex, ν Μπάξκπα – ηάζεο, ηα 

κπηζθφηα Παπαδνπνχινπ, ε Neoset, ην Άιηηο θαη πνιιά άιια ζήκαηα απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα 

επψλπκσλ πξντφλησλ. (Καδάδεο, 2006)  

Σα επψλπκα πξντφληα, ζε αληίζεζε κε ηα κε επψλπκα πξντφληα πνπ έρνπλ ζπλήζσο θχθιν δσήο 

ζχληνκεο δηάξθεηαο –ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη φηη ηα private label πξντφληα έρνπλ θχθιν δσήο δχν ζηαδίσλ: 

ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο σξηκφηεηαο– κπνξνχλ λα παξακείλνπλ γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ζηελ αγνξά, κε ηελ 

πξνυπφζεζε βέβαηα φηη δηνηθείηαη απνηειεζκαηηθά ν θχθινο δεκηνπξγίαο ηνπο. (Παλεγπξάθεο, 1999) 

 Σα brands κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηνπο θηλδχλνπο πνπ ζπλεπάγνληαη νη απνθάζεηο ηνπο. Τπάξρνπλ 

πνιινί ηχπνη ξίζθνπ πνπ κπνξεί λα πάξνπλ νη θαηαλαισηέο αγνξάδνληαο θαη θαηαλαιψλνληαο έλα πξντφλ:  

 ιεηηνπξγηθό ξίζθν, φηαλ ην πξντφλ δελ ήηαλ αθξηβψο απηφ πνπ πεξίκελε ν θαηαλαισηήο 

 θπζηθό ξίζθν, φηαλ απεηιείηαη ε θπζηθή θαηάζηαζε, ε πγεία ηνπ θαηαλαισηή ή άιισλ αηφκσλ 

 νηθνλνκηθό ξίζθν, φηαλ  ην πξντφλ δελ άμηδε ην αληίηηκν πνπ θαηαβιήζεθε 

 θνηλσληθό ξίζθν, φηαλ ην πξντφλ είλαη αληηθείκελν ριεπαζκνχ απφ ηνπο άιινπο 

 ςπρνινγηθό ξίζθν, φηαλ ην πξντφλ επεξεάδεη ηελ ςπρνινγηθή θαηάζηαζε ηνπ ρξήζηε 

 ρξνληθό ξίζθν, θαζψο ε ρξήζε ηνπ πξντφληνο έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αλαδήηεζε άιινπ πξντφληνο 

πξνθεηκέλνπ λα καο ηθαλνπνηήζεη, θαη άξα ράλεη ην ρξφλν ηνπ (Keller, 1998) 
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5.2.1 ΣΗ ΔΗΝΑΗ ΔΜΠΟΡΗΚΟ ΖΜΑ 

 

Τν εκπνξηθφ ζήκα κπνξεί λα είλαη ε επσλπκία ηεο επηρείξεζεο ή έλα ζήκα, ην νπνίν 

δεκηνπξγείηαη απνθιεηζηηθά απφ ηελ επηρείξεζε ιηαληθήο γηα ην θαηάζηεκα ή ηα θαηαζηήκαηά ηεο . ε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ην θαηάζηεκα ιηαληθήο κπνξεί λα είλαη κέινο ελφο νκίινπ αγνξψλ ρνλδξηθήο πνπ έρεη 

αλαπηχμεη εκπνξηθά ζήκαηα (κάξθεο ή brands) γηα ηα κέιε ηνπ. Σα ζήκαηα απηά αλαθέξνληαη σο “κάξθεο 

ρνλδξηθήο” (wholesaler – owned labels). (ICAP, 2009) 

 Έλα εκπνξηθφ ζήκα είλαη έλα φλνκα, φξνο, ζεκάδη, ζχκβνιν, ζρέδην ή έλαο ζπλδπαζκφο απηψλ, ν 

νπνίνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνζδηνξίζεη ηα αγαζά ή ηηο ππεξεζίεο ηνπ πσιεηή ή νκάδαο πσιεηψλ 

θαη γηα λα ηηο δηαθνξνπνηήζεη απφ εθείλνπο ησλ αληαγσληζηψλ (Kotler et al, 1999).  

 Σα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα πξέπεη λα πεξηέρεη έλα εκπνξηθφ ζήκα ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

ιεηηνπξγίεο γηα ηηο νπνίεο ζρεδηάζηεθε είλαη ηα εμήο:  

 κνλαδηθφηεηα: ζα πξέπεη λα είλαη μερσξηζηφ θαη δηαθεθξηκέλν κε ζθνπφ λα βνεζά ζηελ αλαγλψξηζε ηνπ 

πξντφληνο θαη λα απνθιείεη ηελ πηζαλφηεηα παξαιιειηζκνχ κε άιια πξντφληα  

 απιφηεηα ζρεδίαζεο, ε νπνία βνεζάεη ζηελ αλαγλσξηζηκφηεηα, αλαγλσζηκφηεηα θαη θαηαλφεζε ηνπ 

ζήκαηνο, έηζη ψζηε λα κπνξεί ν θαηαλαισηήο λα ην δηαβάζεη θαη λα ην μερσξίζεη.  

 ζπζρεηηζκφ ηνπ ζήκαηνο θαη ηνπ πξντφληνο. Σν ζήκα ζα πξέπεη λα ζπζρεηίδεηαη κε ηηο ρξήζεηο ηνπ 

πξντφληνο ή ηηο ηδηφηεηεο ηνπ πξντφληνο ψζηε αθφκε θαη φηαλ ν θαηαλαισηήο δελ γλσξίδεη πνιιά γηα ην πξντφλ 

λα κπνξεί λα θάλεη ππνζέζεηο θαη ζπζρεηίζεηο κα βάζε ην ζήκα.  

 Σα εκπνξηθά ζήκαηα ζήκεξα αλαγλσξίδνληαη σο νδεγφο γηα ηα θαιχηεξα, πηφ βηψζηκα απνηειέζκαηα 

θαη σο εζσηεξηθή θαζψο επίζεο θαη εμσηεξηθή πεγή έκπλεπζεο, ε νπνία δεκηνπξγεί θαη ηελ πςειή αλαγλψξηζε 

θαη ηηο ζρέζεηο (Van Sister, 2004). (Μεγα & Νηνληνο, 2007) 

 

5.2.2 ΣΗ ΔΗΝΑΗ ΜΑΡΚΑ 

 

 Δίλαη πξντφληα ηα νπνία αγνξάδνληαη θαζεκεξηλά, θπξίσο απφ θαηαζηήκαηα ηχπνπ super market θαη ηα 

νπνία δηαηίζεληαη ζε εζληθφ επίπεδν, ρξεζηκνπνηνχλ θαη βαζίδνληαη ζε επελδχζεηο marketing, φπσο ε 

δηαθήκηζε, γηα λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ κηα μερσξηζηή ηαπηφηεηα, ηελ κάξθα. 

Ο Α.Μ.Α. (American Marketing Association) νξίδεη ηε κάξθα σο έλα φλνκα, έλαλ φξν, έλα ζήκα, έλα 

ζχκβνιν ή έλα ζρέδην ή ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ παξαπάλσ, κε ζθνπφ λα είλαη ηα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο 

ελφο πσιεηή ή κηαο νκάδαο πσιεηψλ αλαγλσξίζηκα θαη λα δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηα αληαγσληζηηθά 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Οπζηαζηηθά, κε ηελ κάξθα αλαγλσξίδεηαη ν πσιεηήο ή ν θαηαζθεπαζηήο. Δίηε 

πξφθεηηαη γηα νλνκαζία, εκπνξηθφ ζήκα, ινγφηππν ή θάπνην άιιν ζρέδην, ε κάξθα απνηειεί νπζηαζηηθά 

ηελ ππφζρεζε ηνπ αγνξαζηή λα παξάζρεη κε ζπλέπεηα ζηνπο αγνξαζηέο έλα ζπγθεθξηκέλν ζχλνιν 

ραξαθηεξηζηηθψλ, νθειψλ θαη ππεξεζηψλ. Οη θαιχηεξεο κάξθεο κεηαβηβάδνπλ κηα εγγχεζε πνηφηεηαο. Ζ 

κάξθα, φκσο, είλαη έλα αθφκε πην πεξίπινθν ζχκβνιν. (Kotler, 2001) 

Ζ πην επδηάθξηηε ηθαλφηεηα πνπ έρνπλ νη επαγγεικαηίεο ηνπ marketing είλαη ίζσο ε ηθαλφηεηά ηνπο λα 

δεκηνπξγήζνπλ, λα δηαηεξήζνπλ, λα πξνζηαηεχζνπλ θαη λα εληζρχζνπλ ηηο κάξθεο. Ζ πξφθιεζε γηα ηε 

δεκηνπξγία κάξθαο είλαη λα αλαπηπρζεί έλα έληνλν ζχλνιν απφ ζεηηθνχο ζπλεηξκνχο γηα ην πξντφλ. Οη 

καξθεηίζηεο ζα πξέπεη λα απνθαζίζνπλ ζε πνην ή πνηα επίπεδα ζα ζηεξίμνπλ ηελ ηαπηφηεηα ηεο κάξθαο. Θα 

ήηαλ ιάζνο λα πξνσζεζνχλ κφλν ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα. Πξψηνλ, νη αγνξαζηέο δελ ελδηαθέξνληαη 

ηφζν γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα φζν ελδηαθέξνληαη γηα ηα νθέιε. Δπίζεο, νη αληαγσληζηέο κπνξνχλ 
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εχθνια λα αληηγξάςνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα.  Σξίηνλ, ηα ζεκεξηλά ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα 

κπνξεί λα είλαη ιηγφηεξν επηζπκεηά αχξην. Σέινο, ηα ζηνηρεία ηεο κάξθαο κε ηε κεγαιχηεξε δηάξθεηα είλαη ε αμία, 

ε θνπιηνχξα θαη ε πξνζσπηθφηεηά ηεο πνπ νξίδνπλ ηελ νπζία ηεο κάξθαο. Γη‟ απηφ ην ιφγν, νη έμππλεο εηαηξίεο 

ραξάζνπλ ζηξαηεγηθέο πνπ δελ ακβιχλνπλ ηηο αμίεο θαη ηελ πξνζσπηθφηεηα ηεο κάξθαο πνπ δεκηνχξγεζαλ 

χζηεξα απφ ηφζα ρξφληα. (Kotler, 2001) 

Ζ κάξθα είλαη έλαο κεραληζκφο πνπ απνηειεί έκβιεκα ησλ ηξηψλ ιεηηνπξγηψλ, ηηο νπνίεο απνθάιπςε ν 

αλζξσπνιφγνο G. Dumezil, πνπ απνηεινχλ δνκηθφ ζηνηρείν ησλ ηλδνεπξσπατθψλ θνηλσληψλ θαη αληηζηνηρνχλ 

ζηηο ζπκβνιηθέο θηγνχξεο ηνπ ηεξέα, ηνπ πνιεκηζηή θαη ηνπ γεσξγνχ, δειαδή:  

 ε ιεηηνπξγία ηεο θπξηαξρίαο: ε κάξθα απνηειεί θαηαξρήλ ην ζεκαηνθχιαθα κηαο ηερλνγλσζίαο. Οη 

πξψηεο κάξθεο ήηαλ ζηελ νπζία κάξθεο παηξψλπκα, πνπ έπαηξλαλ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ην φλνκα ηνπ 

δεκηνπξγνχ, φπσο θπξηαξρεί αθφκε ζηνλ ηνκέα ηεο κφδαο θαη ησλ εηδψλ πνιπηειείαο  

 ε πνιεκηθή ιεηηνπξγία πνπ αληηζηνηρεί ζηε ζεκαηνδφηεζε θαη ηελ ππεξάζπηζε κηαο ζπκβνιηθήο 

επηθξάηεηαο. πσο ππελζπκίδεη ν Marie – Claude Sicard, “ε κάξθα είλαη έλα ηκήκα ρώξνπ”. Ζ κάξθα δηέπεη 

δηεπηθνηλσληαθά ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ πνιεκηθή ιεηηνπξγία απνζθνπεί ζηνλ νξηζκφ θαη ζηελ 

θεθαιαηνπνίεζε ησλ λνεηηθψλ, ιεθηηθψλ θαη νπηηθψλ ζηνηρείσλ (πνπ απνηεινχλ ηα δηαθξηηηθά ηαπηφηεηαο ηεο 

κάξθαο), ηα νπνία κε ην ρξφλν ζα ζπλδεζνχλ αδηάξξεθηα κε ηε κάξθα θαηά ηξφπν θπζηθφ, κέζσ ηεο κηαο ή ηεο 

άιιεο δηαθνξεηηθήο θαηεγνξίαο ηνπ θνηλνχ ηεο, ζαλ λα ήηαλ θνηλά ζπζηαηηθά ηεο ππφζηαζήο ηεο. Έηζη, νη 

θαηαλαισηέο ζπλδένπλ απζφξκεηα ην ρξσκαηηθφ θψδηθα ηνπ θφθθηλνπ θαη ηνπ ιεπθνχ κε ηελ Coca – Cola ή έλα 

θίηξηλν θαη θφθθηλν θνρχιη κε ηελ Shell  

 ε ιεηηνπξγία αλαπαξαγσγήο πνπ απνβιέπεη ζηε δηάδνζε ηεο παξνπζίαο ηεο ζηηο δηαζηάζεηο ηνπ 

ρψξνπ θαη ηνπ ρξφλνπ. Ζ ιεηηνπξγία ηεο αλαπαξαγσγήο ζεκειηψλεηαη πάλσ ζε κηα αξρή πεξί παληαρνχ 

παξνπζίαο, πνπ απνηειεί νπζηψδε ηδηνθηεζία ηεο κάξθαο, ε νπνία σο δείγκα ηαπηφηεηαο έρεη ηελ ηδηφηεηα λα 

κπνξεί λα αλαπαξαρζεί εηο ην δηελεθέο. (Heilburnn, 2007) 

 Μηα κάξθα ππάξρεη νπζηαζηηθά ζηε ζθέςε ησλ θαηαλαισηψλ, ιφγσ ηεο ηθαλφηεηάο ηεο λα αλαθαιεί 

αμίεο αηζζεηηθέο, ζπγθηλεζηαθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο πνπ εμαηξνχλ ηε κνλαδηθή ιεηηνπξγηθή ηνπο αμία. Ζ κάξθα 

επηηξέπεη ζηα πξντφληα λα γίλνπλ θαηαλαιψζηκα θαη επνκέλσο επηζπκεηά, κε ηε κεηνπζίσζε ηεο πιηθήο 

ππφζηαζεο ζε ζεκαίλνπζα ππφζηαζε, κε πνιιαπιά επίπεδα επηθνηλσλίαο. Η κάξθα είλαη επνκέλσο έλαο 

κεραληζκφο πνπ επηηξέπεη λα ζπζρεηηζηνχλ δχν “ζχκπαληα”, εθ πξννηκίνπ δηαρσξηζκέλα, 

δεκηνπξγψληαο κηα γέθπξα κεηαμχ πιηθψλ θαη άπισλ θφζκσλ. ε αληίζεζε κε κηα δηαδεδνκέλε αληίιεςε, ε 

κάξθα δελ πξνήιζε απφ ηε βηνκεραληθή επαλάζηαζε αληηζέησο, ππήξρε πάληνηε σο αλζξσπνινγηθφ 

γλψξηζκα. Σα ίρλε ηεο ρξήζεο ηεο κηαο ή ηεο άιιεο κάξθαο πνπ παίξλνπλ ηε κνξθή είηε ελφο νλφκαηνο, είηε 

ελφο ζρεδίνπ, είηε ελφο κνηίβνπ αλάγνληαη ζηελ αξραηφηεηα. Οη κάξθεο απηέο έθεξαλ ην ζήκα είηε ηνπ 

παξαγσγνχ ηνπ αληηθεηκέλνπ είηε ηνπ δηαλνκέα. (Heilbrunn, 2007) 

Μηα κάξθα πξντφληνο δεκηνπξγείηαη απφ έλα φλνκα, κηα θξάζε, έλα ζχκβνιν, κηα γξαθηθή 

παξάζηαζε ή έλα ζπλδπαζκφ απφ απηά. Τν ζήκα κηαο κάξθαο είλαη ην ζχκβνιν ή ε γξαθηθή 

παξάζηαζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα αλαγλσξίδεηαη νπηηθά ην πξντφλ.  ηαλ κηα κάξθα πάξεη ηα λνκηθά 

δηθαηψκαηα αλαθεξφκαζηε πιένλ ζε εκπνξηθφ ζήκα. Μηα κάξθα γηα λα έρεη επηηπρεκέλε νλνκαζία ζα πξέπεη λα 

δίλεη ζηνλ θαηαλαισηή θάπνηα ηδέα γηα ηα νθέιε ηνπ πξντφληνο, λα είλαη επθνινκλεκφλεπηε, λα κπνξεί εχθνια 

λα ηελ πξνθέξεη θαλείο, λα είλαη επδηάθξηηε, λα είλαη γεληθή θαη ηέινο λα είλαη ηέηνηα πνπ λα κπνξεί λα 

λνκηκνπνηεζεί. (Παζραινύδεο, 2003) 

 λνκα κάξθαο είλαη ην ηκήκα ηεο κάξθαο, πνπ κπνξεί λα εθθξαζηεί κε ιφγηα. ήκα κάξθαο είλαη ε 

έθθξαζε ηεο κάξθαο, κ‟ έλα ζχκβνιν ή ζρέδην. Δκπνξηθφ ζήκα ή ζήκα θαηαηεζέλ είλαη έλα φλνκα ή ζήκα 
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κάξθαο πνπ είλαη λνκηθά θαηνρπξσκέλν θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί λφκηκα κφλν απφ ηελ εηαηξία πνπ ην έρεη 

θαηνρπξψζεη. Ζ απφδνζε ηεο κάξθαο κπνξεί λα γίλεη κε ηξεηο δπλαηφηεηεο:  

 ηνπ θαηαζθεπαζηή παξαγσγήο 

 ηδησηηθή ηνπ ρνλδξέκπνξνπ ή ηνπ ιηαλνπσιεηή 

 ην βαζηθφ φλνκα ηνπ πξντφληνο (Παζραινύδεο, 2003) 

 ηαλ κηα εηαηξία πνπιά πεξηζζφηεξα απφ έλα πξντφληα ηφηε έρεη δηάθνξεο επηινγέο ζηξαηεγηθήο 

ζεκαηνπνίεζεο. Σέηνηεο επηινγέο είλαη: 

 ε ζηξαηεγηθή ηεο νηθνγελεηαθήο κάξθαο, φπνπ έρνπκε ρξήζε ηεο ίδηαο νλνκαζίαο κάξθαο ζε θάζε πξντφλ  

 ε ζηξαηεγηθή πνιιαπιήο κάξθαο, φπνπ έρνπκε ρξήζε κηαο μερσξηζηήο νλνκαζίαο ζε θάζε πξντφλ 

 ε ρξήζε ελόο ζπλδπαζκνύ ηνπ εκπνξηθνύ νλόκαηνο ηεο εηαηξίαο θαη ηνπ αηνκηθνύ νλόκαηνο ηνπ πξντόληνο 

 ε ρξήζε κηαο μερσξηζηήο νλνκαζίαο κάξθαο ζε θάζε νκάδα πξντόλησλ, πνπ δεκηνπξγεί ε εηαηξία 

ζχκθσλα κε ηελ πνηφηεηα (Παζραινύδεο, 2003)  

Η κάξθα είλαη ζχλνιν παξαγφλησλ, πιηθψλ θαη άπισλ, πνπ έρνπλ ζθνπφ ηελ πξνζέιθπζε ηνπ 

θαηαλαισηή θαη ηε ζαθή δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ ελφο παξαγσγνχ απφ απηά ησλ άιισλ. 

Δηπκνινγηθά πξνέξρεηαη απφ ηε ιέμε mark ηεο αγγινζαμνληθήο γιψζζαο. Ζ κάξθα είλαη έλα ζχλνιν 

ζπζρεηίζεσλ θαη ζπλεηξκψλ ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή. Απηφ ην ζπλαηζζεκαηηθφ δέζηκν ησλ θα ηαλαισηψλ κε 

ηηο κάξθεο δελ κπνξεί λα εμεγεζεί κε απιή εζσηεξηθή αμία ηνπ πξντφληνο. Οη θαηαλαισηέο δέλνληαη κε ηηο 

κάξθεο θαη φρη κε ηα πξντφληα ή ηελ εηαηξία πνπ ηα παξάγεη. Ζ κάξθα απνηειεί έλα ζπκβφιαην, κηα ππφζρεζε 

πξνο ηνλ θαηαλαισηή. Οη επηηπρεκέλεο κάξθεο ππφζρνληαη κηα ζπγθεθξηκέλε αμία ζηνλ θαηαλαισηή θαη 

εμαζθαιίδνπλ φηη ε αμία απηή ηειηθά ηνπ παξέρεηαη. Σνλ εθπιήζζνπλ κε ηελ παξνρή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

πνπ μεπεξλνχλ ηελ αξρηθή ππφζρεζε. (Παλεγπξάθεο,1999) 

χκθσλα κε ηνπο G. Franzen θαη F. Holzhauzer, ηα πιηθά θαη άπια ζηνηρεία πνπ απνηεινχλ κηα κάξθα 

είλαη ηα αθφινπζα. 

Υιηθά ζηνηρεία ηεο κάξθαο: 

 πξντφλ. Ο θαηαλαισηήο ζρεκαηίδεη κηα δηαλνεηηθή εηθφλα  πνπ απνζεθεχεηαη ζην κπαιφ ηνπ 

 ζρεδηαζκφο ηνπ πξντφληνο, ν νπνίνο κπνξεί λα είλαη εληππσζηαθφο γηα θάπνηεο κάξθεο 

 ην ρξψκα ηεο κάξθαο 

 ε ζπζθεπαζία, πνπ παίδεη απνθαζηζηηθφ ξφιν ζηελ επηθνηλσλία ηεο επσλπκίαο 

 ην φλνκα ηεο κάξθαο (brand name) 

 ην εκπνξηθφ ζήκα (trademark) 

Άπια ζηνηρεία ηεο κάξθαο: 

 ε επηθνηλσλία ηεο κάξθαο, πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κηα ζεηξά ζπζρεηηζκψλ γχξσ απφ ην πξντφλ  

 πεξηζηαζηαθέο παιηέο πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο ν θαηαλαισηήο έρεη απνζεθεχζεη ζην κπαιφ ηνπ σο 

αλακλήζεηο θαη εκπεηξίεο. (Παλεγπξάθεο, 1999) 

 Ζ έλλνηα ηεο κάξθαο εκπεξηέρεη ηξεηο δηαθνξεηηθέο παξακέηξνπο:  

 ηελ αμία γηα ηνλ θαηαλαισηή, ε νπνία εθθξάδεηαη κέζσ ηεο ηηκήο πνπ είλαη δηαηεζεηκέλνο λα πιεξψζεη γηα 

λα γεπηεί ηελ επραξίζηεζε πνπ πξνζθέξεη ε θαηαλάισζε ηεο κάξθαο, φπσο απηφο ηελ αληηιακβάλεηαη  

 ηελ αμία γηα ηνλ ιηαλέκπνξν, πνπ πξέπεη λα κεηαθξάδεηαη ζε πεξηζψξηα θέξδνπο θαη πξνζέιθπζε 

πειαηψλ ζηα θαηαζηήκαηά ηνπ 

 ηνπο ξφινπο πνπ δηαδξακαηίδεη ε κάξθα γηα ηε ζηξαηεγηθή ηνπ ηδηνθηήηε ηεο (Παλεγπξάθεο, 1999) 
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5.2.3 ΣΗ ΔΗΝΑΗ BRAND 

 

 Σν branding δελ είλαη θαηλνχξην θαηλφκελν. Τπάξρεη εδψ θαη πνιιά ρξφληα, θαζψο νη παξαγσγνί 

ζέιαλε πάληνηε λα ηαπηνπνηνχλ ηα θξνχηα παξαγσγήο ηνπο θαη νη θαηαλαισηέο δελ άξγεζαλ λα εθηηκήζνπλ θαη 

λα πξνηηκήζνπλ ηα πξντφληα ελφο παξαγσγνχ, ζε αληίζεζε κε ηα πξντφληα άιινπ. κσο, ηα ηειεπηαία 100 

ρξφληα ε ρξήζε ηνπ branding έρεη αλαπηπρζεί. Σα λνκηθά ζπζηήκαηα έρνπλ αλαγλσξίζεη φηη ηα brands θαη άιιεο 

κνξθέο δεκηνπξγίαο θαη ηδηνθηεζίαο πξνζηαηεχνληαη απφ ηελ αληηγξαθή. Σν branding έρεη επηηπρψο επεθηαζεί 

απφ ηα πξντφληα ζηηο ππεξεζίεο. Σα λνκνζεηηθά ζπζηήκαηα ην αλαγλψξηζαλ θαη ζρεδίαζαλ ηελ εγγξαθή ησλ 

ππεξεζηψλ σο εκπνξηθέο κάξθεο. Καζψο έρνπλ απμεζεί νη επηινγέο ησλ θαηαλαισηψλ, θαζψο ηα εκπνξηθά 

θέληξα γεκίδνπλ φιν πεξηζζφηεξν κε θφζκν θαη θαζψο ηα λέα πξντφληα ζηνρεχνπλ ζε φιν θαη πην ζθιεξά 

ζηνρεπκέλνπο ηνκείο, φιν θαη πεξηζζφηεξνη παξάγνληεο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηινγή ηνπ brand. 

Φπζηθά, ε πνηφηεηα είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ επηηπρία ηνπ brand θαη θαλέλα επηηπρεκέλν πξντφλ δελ κπνξεί λα 

ππάξμεη ρσξίο λα ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. (Murphy, 1990)  

 Έλα brand είλαη κηα ζπιινγή πξνζδνθηψλ ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή θαη πην ζπγθεθξηκέλα, ηα 

κέζα κε ηα νπνία νη θαηαλαισηέο νξγαλψλνπλ θάζε ηκήκα ηεο αγνξάο, ψζηε λα πάξνπλ απνθάζεηο 

αγνξάο. Οη επαγγεικαηίεο ηνπ marketing κεξηθέο θνξέο μερλνχλ φηη ηα brands δελ ππάξρνπλ πξαγκαηηθά. 

Βξίζθνληαη ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ θαη είλαη κηα αηνκηθή θαη –ηαπηφρξνλα– ζπλνιηθή εκπεηξία. ήκεξα ηα 

brands αλαγλσξίδνληαη σο ην πην ζεκαληηθφ θεθάιαην ησλ εηαηξηψλ. Έπεηηα απφ επαλαιακβαλφκελεο 

θαηλνηνκίεο, εθαη. πνπ επελδχζεθαλ γηα ηελ έξεπλα θαη ηελ αλάπηπμε ζην marketing θαη ηε δηαθήκηζε, έλα 

brand απαηηεί αμία ζηα κάηηα ησλ θαηαλαισηψλ, γίλεηαη ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πνηφηεηαο κέζα ζηελ ίδηα ηνπ ηελ 

αγνξά. (Caller, 1996) 

 Απφ λνκηθήο απφςεσο, ην brand είλαη έλα ζεκάδη, ην νπνίν αλαγλσξίδεηαη ακέζσο απφ ηα 

κνλαδηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά (ζρήκα ζπζθεπαζίαο, ρξψκαηα, γξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, ινγφηππν, 

φλνκα). Απφ ςπρνινγηθήο άπνςεο ην brand είλαη κηα ζπκθσλία: απαηηείηαη ε εγγχεζε πςειήο πνηφηεηαο 

θαη ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ παξνπζίαζε.  Σν brand απαηηεί δπλαηή ζπληαγή, εηδηθά φηαλ είλαη πνιχ γλσζηφ.  

(Caller, 1996)  

 Δδψ θαη αηψλεο, ην branding ρξεζηκνπνηείηαη σο κέζν γηα λα δηαρσξίζεη ηα αγαζά απφ ηνλ έλαλ 

παξαγσγφ ζηνλ άιιν. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε ιέμε brand πξνέξρεηαη απφ ηε ιέμε brandr ην νπνίν ζεκαίλεη 

“θαίεη”, θαζψο ηα brands ήηαλ ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη ηδηνθηήηεο ζεκάδεπαλ ηα δψα ηνπο γηα λα ηα μερσξίδνπλ. 

χκθσλα κε ηελ A.M.A. σο brand νξίδεηαη έλα φλνκα, ζχκβνιν, ζεκάδη ζρέδην ή ζπλδπαζκφο φισλ απηψλ 

πνπ έρεη ζθνπφ λα ηαπηνπνηήζεη ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο απφ ηνλ έλα πσιεηή ή κηα νκάδα πσιεηψλ 

θαη λα ηα δηαθνξνπνηήζεη απφ απηά ηνπ αληαγσληζκνχ. Σν θιεηδί γηα ηε δεκηνπξγία ελφο brand, ζχκθσλα κε 

απηή ηε δηεπθξίληζε είλαη λα δηαιέμεηο έλα φλνκα, ινγφηππν, ζχκβνιν, ζπζθεπαζία ή νπνηνδήπνηε άιιν 

ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν ηαπηνπνηεί ην πξντφλ θαη ην μερσξίδεη απφ ηα ππφινηπα. Μπνξνχκε λα νλνκάζνπκε 

φια απηά ηα δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ brand ζηνηρεία ηνπ brand. (Keller, 1998) 

 ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο ην φλνκα ηεο εηαηξίαο ρξεζηκνπνηείηαη γηα φια ηα πξντφληα (π.ρ. General 

Electrics θαη Hewlett – Packard). ε άιιεο πεξηπηψζεηο, νη θαηαζθεπαζηέο ζέηνπλ μερσξηζηά brand names ζε 

λέα πξντφληα ηα νπνία δελ ζρεηίδνληαη κε ην φλνκα ηεο εηαηξίαο (π.ρ. Unilever θαη Procter & Gamble). Οη 

ιηαλέκπνξνη δεκηνπξγνχλ ηα δηθά ηνπο brands ηα νπνία βαζίδνληαη ζην φλνκα ηνπ θαηαζηήκαηνο ή ζε θάπνην 

άιιν παξάγνληα (π.ρ. ην Macy‟s έρεη ηα δηθά ηνπ Christopher Hayes, I.N.C. θαη Club Room Brands). Σα νλφκαηα 

πνπ δίλνληαη ζηα πξντφληα επίζεο ππάξρνπλ θαη ζε άιιεο κνξθέο. Μπνξνχλ λα βαζηζηνχλ ζε νλφκαηα 

αλζξψπσλ (π.ρ. θαιιπληηθά Estee Lauder, κεραλέο Porsche), ηνπνζεζίεο (π.ρ. British Airways, θνιφληα Santa 
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Fe, κεραλέο Chrysler‟s New Yorker), δψα ή πνπιηά (π.ρ. κεραλέο Mustang, ζαπνχλη Dove) ή ζε άιια 

αληηθείκελα (π.ρ. ππνινγηζηέο ApPLe, βελδίλε Shell, γάια εβαπνξέ Carnation). Μεξηθά brands ρξεζηκνπνηνχλ 

ιέμεηο κε ζπγθεθξηκέλν λφεκα γηα ην πξντφλ (π.ρ. Lean Cuisine, JustJuice, Ticketron) ή αλαθέξεη ζεκαληηθά 

νθέιε ή ραξαθηεξηζηηθά (π.ρ. κπαηαξίεο απηνθηλήησλ DieHard). Μεξηθά brand names έρνπλ εθεπξεζεί θαη 

πεξηιακβάλνπλ πξνζέκαηα θαη θαηαιήμεηο ηα νπνία αθνχγνληαη επηζηεκνληθά, θπζηθά ή έρνπλ prestige (π.ρ. 

κηθξνεπεμεξγαζηέο Intel, κεραλέο Lexus, ππνινγηζηέο Compaq). πσο θαη κε ηα brand names, άιια ζηνηρεία 

ησλ brands φπσο ηα ινγφηππα θαη ηα ζχκβνια κπνξεί λα βαζίδνληαη ζε αλζξψπνπο, ηνπνζεζίεο θαη πξάγκαηα, 

αθεξεκέλεο εηθφλεο θαη άιια πνιιά κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. πλνςίδνληαο, ζηε δεκηνπξγία ελφο brand, νη 

marketers έρνπλ πνιιέο επηινγέο ζρεηηθά κε ηνλ αξηζκφ θαη ηε θχζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ brand γηα λα 

ηαπηνπνηήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο. (Keller, 1998)   

 Σα brands είλαη ζεκαληηθά γηα ηνπο ηδηνθηήηεο ηνπο ζε δχν δηαθνξεηηθά επίπεδα. Πξψηνλ, 

παξνπζηάδνληαη σο ζπγθέληξσζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ θαηαλαισηή θαη έπεηηα αλαπηχζζνληαη ηνκείο, νη νπνίνη 

κπνξνχλ λα δηαθπιάμνπλ ηε κειινληηθή δήηεζε θαη λα απμήζνπλ ηε κειινληηθή ξνή κεηξεηψλ. Δηζάγνπλ ηε 

ζηαζεξφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο, βνεζνχλ ζηε δηαζθάιηζε ελάληηα ζηνλ θαθφ αληαγσληζκφ θαη επηηξέπνπλ ηελ 

επέλδπζε θαη ην ζρεδηαζκφ λα ιάβνπλ κέξνο κε απμεκέλε απηνπεπνίζεζε. Σν δεχηεξν ζηνηρείν – θιεηδί ησλ 

brands είλαη ε ζηξαηεγηθή ηνπο ζεκαζία. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηα brands δνπιεχνπλ γηα ηνπο ηδηνθηήηεο ηνπο 

έρεη πεξηγξαθεί σο κηα δηαδηθαζία φπνπ ν θαηαζθεπαζηήο κπνξεί λα θηάζεη πέξα απφ ηνλ ιηαλνπσιεηή 

απεπζείαο ζηνλ θαηαλαισηή. Αλ νη θαηαζθεπαζηέο – παξαγσγνί δελ ηνπνζεηνχζαλ brands, δελ ζα είραλ ηελ 

ηθαλφηεηα λα κηινχλ απεπζείαο ζηνπο θαηαλαισηέο θαη γη‟ απηφ ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο ελδηάκεζνπο, ηνπο 

ιηαλνπσιεηέο. Σα brands παξέρνπλ ζηνλ ηδηνθηήηε ηνπο ηελ επθαηξία λα δηαηεξήζνπλ κηα ηζνξξνπία, έλα κέηξν 

ζηε ζρέζε κε ηνπο ιηαλνπσιεηέο. Σν brand επηηξέπεη ζηνλ ηδηνθηήηε ηνπ λα πξνζηαηέςεη ην πξντφλ ηνπ απφ ην 

λα γίλεη απιά έλα πξντφλ ζπλαιιαγήο πνπ ζα αγνξάδεηαη απφ ελδηάκεζνπο. Δθηφο απφ ηε ζεκαζία ηνπο ζηνπο 

ηδηνθηήηεο ηνπο, έρνπλ επίζεο αιεζηλή αμία γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Σν brand είλαη κηα ζπκθσλία κεηαμχ ηνπ 

ηδηνθηήηε ηνπ brand θαη ηνπ θαηαλαισηή θαη ην branding είλαη ζπλεπψο κηα θπληθή δξαζηεξηφηεηα ε νπνία 

βαζίδεηαη ζηνλ αλππνςίαζην θαηαλαισηή ελάληηα ζηα ζέισ ηνπ. Σα brands επηηξέπνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο λα 

ςσλίδνπλ κε απηνπεπνίζεζε ζε έλαλ φιν θαη πην ζχλζεην θφζκν. Σν brand πξνζθέξεη ζηνλ θαηαλαισηή 

εγγχεζε πνηφηεηαο, αμίαο θαη ηθαλνπνίεζεο ηνπ πξντφληνο. (Murphy, 1990)   

      

5.3 ΣΟΠΟΘΔΣΖΖ ΣΖ ΜΑΡΚΑ (BRAND) 

 

  Ζ ηνπνζέηεζε ηεο κάξθαο (brand positioning) κπνξεί λα πεξηγξαθεί σο ε ηδέα πνπ έρεη ζρεκαηίζεη ν 

θαηαλαισηήο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε κάξθα θαη αθνξά ζηα θπζηθά, αιιά θπξίσο ζηα ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο (ζρεηηθέο αμίεο θαη ζπλαηζζήκαηα). Απνηειεί, δειαδή, ηε ζέζε πνπ έρεη ε κάξθα ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή. 

Ζ ηνπνζέηεζε ηεο κάξθαο είλαη ε γέθπξα κεηαμχ ηεο ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο ηεο κάξθαο θαη ηεο αληίιεςεο 

ηνπ θαηαλαισηή θαη ηδαληθά είλαη ην απνηέιεζκα ηεο πξνζπάζεηαο επηθνηλσλίαο ηεο κάξθαο κε ηνλ θαηαλαισηή.  

 Ζ ηνπνζέηεζε κηαο κάξθαο πξέπεη λα θέξεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά:  

 ζαθήλεηα (clarity), αλ ε ηδέα ηεο κάξθαο δελ είλαη απιή, ε εκπνξεπκαηνπνίεζή ηεο είλαη πνιχπινθε θαη 

δαπαλεξή 

 ζπλέπεηα (consistency) κέζα ζην ρξφλν 

 πεηζηηθφηεηα (credibility) 

 αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (competitive edge), αλ δελ πθίζηαηαη απηφ δελ ππάξρεη ιφγνο χπαξμεο ηεο 

κάξθαο (Παλεγπξάθεο, 1999) 



98 | ειίδα 

5.4 ΟΗ ΓΗΑΦΟΡΔΣΗΚΟΗ ΣΤΠΟΗ ΜΑΡΚΑ 

 

Ζ κάξθα ζηηο κέξεο καο αθνξά ηφζν δηαθνξεηηθά πξντφληα φζν θαη γθάκεο πξντφλησλ, ππεξεζηψλ, 

δηθηχσλ δηαλνκήο, κίγκαηα πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ζσκαηείσλ, γεσγξαθηθψλ νληνηήησλ.  Σα ηξία ηέηαξηα 

νλνκάησλ κάξθαο πνπ ππάξρνπλ ζηηο αγνξέο πξντφλησλ επξείαο θαηαλάισζεο δελ είλαη κάξθεο κε ηελ πιήξε 

έλλνηα ηνπ φξνπ, αιιά απιά εκπνξηθά ζήκαηα. Καη‟ αξρήλ ρξεηάδεηαη ρξφλνο γηα ηελ νηθνδφκεζε ηεο κάξθαο. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα δηαθξίλνπκε ζαθψο ηελ εηηθέηα απφ ηε κάξθα. Μηα κάξθα κπνξεί λα πεξηέρεη θαη ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζήκαηνο πνηφηεηαο θαη πξνέιεπζεο, κε ζθνπφ λα πξνζδψζεη ζην παξαζθεχαζκα αθξηβείο 

ρσξνρξνληθέο ζπληεηαγκέλεο θαη αλαγλσξηζηκφηεηα ηθαλέο λα θαζεζπράζνπλ ηνλ θαηαλαισηή σο πξνο ηε 

δηαδηθαζία επεμεξγαζίαο ή ηα ζπζηαηηθά ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο. Μηα κάξθα , φκσο, πνπ ζα 

πεξηνξηδφηαλ απνθιεηζηηθά ζηε ιεηηνπξγία ηεο απφδεημεο απζεληηθφηεηαο δε ζα ήηαλ θαη‟ νπζίαλ κάξθα, θαζψο 

ζα δηέδηδε κφλν ιεηηνπξγηθέο αμίεο πνπ πξνζηδηάδνπλ ζηελ εηηθέηα. Πξέπεη επνκέλσο λα δηαθπιάμνπκε ηνλ φξν 

“εηηθέηα” κφλν γηα ζήκαηα πνπ εγγπψληαη έλα επίπεδν πνηφηεηαο ή έλαλ ηξφπν παξαγσγήο.  (Heilbrunn, 2007) 

 

5.4.1 Ζ ΜΑΡΚΑ – ΠΡΟΪΟΝ Ή ΤΠΖΡΔΗΑ 

 

 Ζ κάξθα – πξντφλ είλαη κηα κάξθα ζηελά, απνθιεηζηηθά θαη δηαξθψο πξνζεισκέλε ζε έλα πξντφλ. Μηα 

επηρείξεζε εκπνξεχεηαη δηαθνξεηηθά πξντφληα, ην θαζέλα απφ ηα νπνία πσιείηαη θάησ απφ κία ηδηαίηεξε κάξθα. 

Κάζε κάξθα ζρεδφλ πάληα ζηελ πξνέιεπζή ηεο είλαη κηα κάξθα – πξντφλ, ε νπνία επηηξέπεη λα εθνδηαζηεί ε 

κάξθα κε κία ηζρπξή θαη ζαθψο δηαθξηηή ηαπηφηεηα, λα πξνζσπνπνηεζεί ε δηαθεκηζηηθή επηθνηλσλία 

απνκνλψλνληαο ηελ εηαηξηθή επσλπκία ηεο επηρείξεζεο. Ζ ρξήζε κηαο κάξθαο – πξντφληνο δελ επηηξέπεη λα 

θεθαιαηνπνηεζεί ε εκπηζηνζχλε πνπ έρεη ζσξεπζεί ζηελ επηρείξεζε ή ζηε κεηξηθή κάξθα (κέζσ κηαο 

ζηξαηεγηθήο εμάπισζεο) ζηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. (Heilbrunn, 2007) 

 Ηδηαίηεξε πεξίπησζε ζηε κάξθα – πξντφλ είλαη ην branduit, έλαο ζπλδπαζκφο ησλ ιέμεσλ brand (κάξθα) 

θαη produit (πξντφλ), δειαδή ε κάξθα πνπ έγηλε κε ηε ρξήζε πνπ πξνζδηνξίδεη απηή ηελ θαηεγνξία πξντφλησλ, 

φπσο απεηθνλίδεηαη ζε κάξθεο ζαλ ηηο Lego, Coca-Cola, Scotch, Post – it, Google, θ.ιπ. Σν πιενλέθηεκα απηνχ 

ηνπ πξντφληνο είλαη ε πνιχ κεγάιε θήκε ηνπ, έζησ θη αλ κπνξεί λα πνηθίιιεη απφ ηε κία ρψξα ζηελ άιιε. Σν 

κείδνλ κεηνλέθηεκα απηνχ ηνπ ζπλδπαζκνχ κάξθαο θαη πξντφληνο είλαη ε ζχγρπζε κεηαμχ απηψλ ησλ δχν. 

Απηφο ν θίλδπλνο γελίθεπζεο ηεο κάξθαο εμεγεί ην γηαηί κηα κάξθα φπσο ην Google αξλήζεθε επίκνλα λα 

εηζαρζεί ζην Oxford Dictionary ζηα ηέιε ηνπ 2006. Έλαο ζπλδπαζκφο ζαλ ηνλ branduit, δχζθνια κπνξεί λα 

εμαπισζεί πέξα απφ ηελ επηθξάηεηα ηεο ρψξαο πξνέιεπζεο, αθξηβψο δηφηη νη θαηαλαισηέο ην αληηιακβάλνληαη 

σο πνιχ ηππηθφ δείγκα ηεο θαηεγνξίαο ηνπ. (Heilbrunn, 2007) 

 

5.4.2 ΟΗ ΜΑΡΚΔ – ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΔ 

 

 Ζ κάξθα – νηθνγέλεηα παξαπέκπεη ζηελ πεξίπησζε φπνπ ε επηρείξεζε ζα ρξεζηκνπνηνχζε έλα φλνκα 

κάξθαο γηα κία γξακκηθή ζεηξά πξντφλησλ (ή θαη γηα πεξηζζφηεξεο), αθφκε θαη γηα αξθεηέο γθάκεο πξντφλησλ. 

ηελ πεξίπησζε κηαο επέθηαζεο ζεηξάο, γθάκαο ή κάξθαο, ε εθαξκνγή κηαο ηέηνηαο ζηξαηεγηθήο παξνπζηάδεη 

δχν κείδνλα πιενλεθηήκαηα. Δπηηξέπεη κηα ζνβαξή κείσζε ησλ εμφδσλ γηα ην ιαλζάξηζκα ελφο πξντφληνο, 

εμαζθαιίδνληαο ζπγρξφλσο έλα νξηζκέλν επίπεδν πσιήζεσλ, ην νπνίν ζπλδέεηαη κε ηελ εκπηζηνζχλε πνπ 

ζπγθέληξσζε ε κάξθα κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. (Heilbrunn, 2007) 
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 Μάξθα – γθάκα, ε νπνία είλαη απφξξνηα κηαο αλαπηπμηαθήο ζηξαηεγηθήο πνπ ζεκειηψλεηαη ζηε 

ζπκπιεξσκαηηθφηεηα ησλ πξντφλησλ. Τπνδεηθλχεη έλα ζχλνιν πξντφλησλ θαη ζεηξψλ πξντφλησλ πνπ αλήθνπλ 

ζηνλ ίδην ζχκπαλ. Ζ κάξθα – γθάκα επηηξέπεη, ζηελ επηρείξεζε λα θεθαιαηνπνηεί πάλσ ζε κηα εηθφλα κε 

ζπλνρή πνπ δηαζέηεη ε κάξθα, θαζψο επίζεο θαη λα δηεπθνιχλεη ηφζν ηε δηαλνκή φζν θαη ην ιαλζάξηζκα λέσλ 

πξντφλησλ βαζηδφκελε ζηελ θαιή θήκε ηεο κάξθαο. (Heilbrunn, 2007) 

 Μάξθα – νκπξέια, πνπ ζπγθεληξψλεη αξθεηέο γθάκεο πξντφλησλ ζε δηαθνξεηηθέο αγνξέο. Γηαθξίλεηαη 

ζαθψο απφ ηε κάξθα – γθάκα, ππφ ηελ έλλνηα φηη ε επηθξάηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο είλαη πην εθηεηακέλε θαη φηη 

θάζε γξακκή πξντφλησλ ζπλδέεηαη ζπρλά κε κηα ηδηαίηεξε ππφζρεζε θαη επηθνηλσλία. Eίλαη ην απνηέιεζκα ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο κηαο κάξθαο πνπ δηαζέηεη πνιχ κεγάιε θήκε θαη θαηαμησκέλε εηθφλα. Σν πιενλέθηεκά ηεο 

είλαη ην φθεινο απφ ηα απνηειέζκαηα ζπλέξγεηαο ζηελ αλάπηπμε ηεο κάξθαο, θαζψο επίζεο θαη ε ζπληήξεζε 

θαη ε ηαθηηθή αλαλέσζε ηεο κάξθαο κε ηελ είζνδν ζηελ αγνξά λέσλ πξντφλησλ. Σν θχξην κεηνλέθηεκά ηεο 

πξνέξρεηαη απφ ηε δχζθνιε δηαρείξηζε ηεο ηαπηφηεηαο κηαο κάξθαο πνπ θαιχπηεη αξθεηνχο ηχπνπο πξντφλησλ, 

ην θαζέλα απφ ηα νπνία ζπλνδεχεηαη απφ κηα ηδηαίηεξε ππφζρεζε. Ο ζεκαληηθφηεξνο θίλδπλνο είλαη ε θαηάιπζε 

ηεο ηαπηφηεηαο ηεο κάξθαο κε κηα ζηαδηαθή απνκάθξπλζε απφ εθείλα ηα πεδία πξντφλησλ θαη επηθνηλσλίαο πνπ 

απνηεινχλ ηνπο ζεκειησηέο ηεο κάξθαο. (Heilbrunn, 2007) 

 

  5.4.3 Ζ ΔΣΑΗΡΗΚΖ ΜΑΡΚΑ 

 

 Με ηελ εηαηξηθή κάξθα, ε επηρείξεζε παξνπζηάδεη ηελ εηαηξηθή ηεο επσλπκία γηα λα ππνζηεξίμεη ηα 

εκπνξεπκαηνπνηεκέλα πξντφληα. Ζ κάξθα – εγγχεζε βαζίδεηαη ζε κηα ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε ηνπ portfolio ηεο 

κάξθαο ζην νπνίν θάζε ζηνηρείν ζπκκεηέρεη ζηε ζπγθξφηεζε ηνπ ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο κε δηαξθή 

απνηειέζκαηα αλάδξαζεο. Δπνκέλσο, ε ππνζηήξημε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ινγηθέο πνπ πξνζδίδνπλ αξεηέο, 

θαζψο θάζε ζηνηρείν επσθειείηαη απφ ηε ζπκβνιή ησλ ππνινίπσλ. Ζ κάξθα – εγγχεζε παξνπζηάδεη πνιιά 

πιενλεθηήκαηα. Σεο επηηξέπεηαη θαηαξρήλ λα επσθειεζεί απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο ζπλέξγεηαο αλάκεζα ζηε 

κάξθα – επηρείξεζε θαη ζηηο δηαθνξεηηθέο κάξθεο ιφγσ ηεο δπλαηφηεηαο εθαξκνγήο θχθισλ αλάδξαζεο. 

Μπνξεί λα ηξνθνδνηήζεη ηε κεηξηθή κάξθα κε λένπο ζπλδπαζκνχο πξντφλησλ, πνπ ηεο επηηξέπνπλ λα 

επεθηείλεη ηνλ ηνκέα ηεο δηαθξηηήο εηδηθφηεηάο ηεο,  θαζψο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηθφλαο ηεο θαη ηνπο 

δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο ηεο. Αληίζεηα, ε κάξθα – εγγχεζε δελ εμαηξείηαη απφ έλαλ νξηζκέλν αξηζκφ θηλδχλσλ, 

κεηαμχ ησλ νπνίσλ:  

 έλαο ζνβαξφο θίλδπλνο απφ ηελ θαηάιπζε ηεο εηθφλαο ηεο κάξθαο – επηρείξεζεο, ζ‟ έλα επξχηαην πεδίν, 

πνπ γίλεηαη αληηιεπηφ σο κε λφκηκν θαζψο έρεη απνκαθξπλζεί πνιχ απφ ηηο ξίδεο ηεο κάξθαο 

 κία δπλαηφηεηα αληαγσληζκνχ αλάκεζα ζηε κάξθα – εγγχεζε θαη ηε κάξθα – πξντφλ ή νηθνγέλεηα, 

αληαγσληζκφο ν νπνίνο κπνξεί λα πεξηνξίζεη ην πεδίν δξάζεο ηεο κάξθαο – εγγχεζεο ζε βάζνο ρξφλνπ 

 έλα θαηλφκεν αξλεηηθήο αλάδξαζεο εάλ κία απφ ηηο κάξθεο – πξντφληα βξεζεί ζε θίλδπλν ή αληίζεηα εάλ 

θηλδπλεχζεη ε κάξθα – επηρείξεζε. (Heilbrunn, 2007) 
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Πίλαθαο 6: Γηάθνξα είδε κάξθαο 

Δκπνξηθό ζήκα 

(trademark) 

πξνζηαηεχεηαη λνκηθά, αιιά δε ζπλδέεηαη κε ηδηαίηεξεο θαη ζεκαίλνπζεο 

πξνζηηζέκελεο αμίεο 

Δηηθέηα 
γεληθήο θχζεσο ζήκα πνπ δίλεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξνέιεπζε ή ηνλ ηξφπν 

παξαζθεπήο 

Μάξθα – πξντόλ ζπλδέεη έλα φλνκα θαη κία ζπγθεθξηκέλε ππφζρεζε κ‟ έλα πξντφλ 

Branduit ην φλνκα ηεο κάξθαο έγηλε ε γεληθή νλνκαζία ηνπ πξντφληνο 

Μάξθα – γθάκα 
ζπλδπάδεη θάησ απφ ην ίδην φλνκα πξντφληα πνπ αλήθνπλ ζηνλ ίδην ρψξν θαη είλαη 

ζπκπιεξσκαηηθά ζηε ρξήζε 

Μάξθα – νκπξέια 
απνηειεί νκνζπνλδία απφ αξθεηέο γθάκεο πξντφλησλ, κε ηδηαίηεξεο ππνζρέζεηο ζε 

δηαθνξεηηθά πεδία 

Δηαηξηθή κάξθα ή 

κάξθα – επηρείξεζε 

εκπινπηηζκφο ηεο εηαηξηθήο επσλπκίαο ηεο επηρείξεζεο γηα λα ηεο δνζεί ην 

θαζεζηψο ηεο κάξθαο 

Μάξθα – εγγύεζε 
ρξεζηκνπνίεζε ηεο κάξθαο γηα λα λνκηκνπνηεζνχλ ζπγαηξηθέο κάξθεο θαη λα 

ππάξρεη καξηπξία γηα ηελ εκπινθή ηεο επηρείξεζεο 

Πεγή: Heilbrunn,B., (2007), “Τν εκπνξηθό ζήκα”, Presses Universitaires de France, Γαιιία, 2007, ζει 24 – 25   

 

Πίλαθαο 7: Δπίπεδα ζεκαζίαο κάξθαο 

ΖΜΑΗΑ  ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ     ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ 

Υαξαθηεξηζηηθά Μηα κάξθα θέξλεη ζην κπαιφ ηνπ  Mercedes ζεκαίλεη αθξηβά, 

γλσξίζκαηα  θαηαλαισηή ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαινζρεδηαζκέλα, δηαξθή θαη  

   γλσξίζκαηα     πςεινχ θχξνπο νρήκαηα 

Οθέιε   Σα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα πξέπεη λα Σν ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα 

   κεηαθξαζηνχλ ζε ιεηηνπξγηθά θαη   “δηαξθήο” ζα κπνξνχζε λα 

   ζπλαηζζεκαηηθά νθέιε    κεηαθξαζηεί ζε ιεηηνπξγηθφ 

         φθεινο. “δε ζα ρξεηαζηεί λα 

         αγνξάζσ απηνθίλεην γηα 

         πνιιά ρξόληα” 

Αμίεο   Ζ κάξθα αλαθέξεηαη ζηηο αμίεο ηνπ   Mercedes ζεκαίλεη πςειή  

   παξαγσγνχ     απφδνζε, αζθάιεηα θαη θχξνο 

Κνπιηνύξα  Ζ κάξθα κπνξεί λα αληηπξνζσπεχεη κηα  Ζ Mercedes αληηπξνζσπεχεη ηε 

   ζπγθεθξηκέλε θνπιηνχξα   γεξκαληθή θνπιηνχξα: νξγάλσζε,  

         απνδνηηθφηεηα, πςειή πνηφηεηα 

Πξνζσπηθόηεηα Ζ κάξθα κπνξεί λα πξνβάιεη κηα   Ζ Mercedes κπνξεί λα ζπλεπάγεηαη 

   ζπγθεθξηκέλε πξνζσπηθφηεηα   έλα έμππλν αθεληηθφ (άλζξσπνο) ή  

         έλα ιηνληάξη βαζηιηά (δψν) 

Υξήζηεο  Ζ κάξθα ππνδειψλεη ηελ θαηεγνξία ηνπ  Σα νρήκαηα ηεο Mercedes  

   θαηαλαισηή πνπ αγνξάδεη ή ρξεζηκνπνηεί είλαη πηζαλφηεξν λα αγνξαζηνχλ 

   ην πξντφλ     απφ αλψηεξνπο δηεπζπληέο ειηθίαο  

         55 εηψλ παξά απφ ππαιιήινπο   

         θαηαζηεκάησλ, ειηθίαο 20 εηψλ 

Πεγή: Kotler, P., (2001), “Δηζαγσγή ζην Marketing Μάλαηδκελη”, Δθδόζεηο Γθηνύξδαο, Αζήλα, 2001, ζει 240  
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5.5 H ΜΑΡΚΑ ΑΠΟ ΣΖ ΚΟΠΗΑ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

  

  Ζ κάξθα είλαη θαηαξρήλ έλα εξγαιείν πνπ απνζθνπεί ζην λα δεκηνπξγήζεη πξνηίκεζε ζε αγνξέο πνπ 

είλαη φιν θαη πην θνξεζκέλεο θαη θαιπκκέλεο. Δμαζθαιίδεη κία ιεηηνπξγία ππνγξαθήο, θπξίσο ζηελ πεξίπησζε 

ρξεζηκνπνίεζεο ηεο εηαηξηθήο κάξθαο θαη έηζη αλαδεηθλχεηαη ε πξνέιεπζε ηνπ πξντφληνο. Μπνξνχκε λα 

ζεσξήζνπκε φηη κηα κάξθα πεξηιακβάλεη κία ιεηηνπξγηθή δηάζηαζε, ε νπνία ζπλδέεηαη κε ηηο πξαθηηθέο θαη 

ρξεζηηθέο ιεηηνπξγίεο ελφο ζπζηήκαηνο πξνζθνξάο θαη κία δηάζηαζε πνπ ζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ηηο 

ζπγθηλεζηαθέο, παηγληψδεηο θαη ζπκβνιηθέο πιεπξέο. Απηή θπξίσο ε ηειεπηαία δηάζηαζε επηηξέπεη λα 

δεκηνπξγεζεί κηα ππεξαμία θαη λα γελλεζεί έλα premium, δειαδή κία δηαθνξά ηηκήο ζε ζρέζε κε κάξθεο πνπ 

πξνηείλνπλ κηα παξφκνηα πξνζθνξά. Κάζε κάξθα αληαπνθξίλεηαη ζε ιεηηνπξγηθέο πξνζδνθίεο αιιά νθείιεη 

επίζεο λα είλαη ηθαλή λα δεκηνπξγεί θαη λα ζπληεξεί κία ππεξαμία. Απηή ε ππεξαμία  κεηαθξάδεηαη ζε δηαθνξά 

ηηκήο πνπ ε κάξθα κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ζε ζρέζε κε αληαγσληζηηθέο κάξθεο ή κε ηηκέο πνπ απνηεινχλ 

ζεκείν αλαθνξάο ζηελ αγνξά. Σν δήηεκα απηφ είλαη θξίζηκν θπξίσο φζνλ αθνξά ηελ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ 

πνπ θέξνπλ ηηο κάξθεο ησλ δηαλνκέσλ, νη νπνίνη ακθηζβεηνχλ επζέσο ηε λνκηκφηεηα ηεο κάξθαο ηνπ 

θαηαζθεπαζηή σο πξνο ην λα δεκηνπξγεί θαη λα ζπληεξεί πξνζηηζέκελε αμία. (Heilbrunn, 2007) 

 

5.6 H ΜΑΡΚΑ ΑΠΟ ΣΖ ΚΟΠΗΑ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ 

 

 Οη Ακεξηθαλνί δηακφξθσζαλ ηελ έλλνηα ηνπ brandscape γηα λα απνδψζνπλ έλα “ηνπίν από κάξθεο”, ζην 

νπνίν θάζε άηνκν εμειίζζεηαη θαζεκεξηλά. Ζ κάξθα δηεζέηεη θαηαξρήλ κηα ιεηηνπξγία σο εγγχεζε (απφ ην 

γεγνλφο φηη είλαη έλα “ζπκβόιαην εκπηζηνζύλεο”), ιεηηνπξγία ε νπνία ακβιχλεηαη απφ ην απιφ γεγνλφο φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ εκπνξεπκαηνπνηεκέλσλ πξντφλησλ αλήθνπλ ζήκεξα ζε κάξθεο. Δπνκέλσο, ε θήκε ηεο 

κάξθαο, ε εηθφλα ηεο αιιά θαη ε πξνζσπηθή εκπεηξία ηνπ θαηαλαισηή, ζε ζρέζε κε ηε κάξθα, ζα 

δηθαηνινγήζνπλ ζε κεγάιν βαζκφ απηή ηελ εγγπεηηθή ιεηηνπξγία. Ζ κάξθα δηαζέηεη επίζεο κηα ιεηηνπξγία πνπ 

απνηειεί ζεκείν αλαθνξάο, ζην κέηξν πνπ απινπνηεί ηελ αγνξά. Ζ κάξθα παξαθάκπηεη ηε δηαδηθαζία επηινγήο 

ησλ πξντφλησλ, θαζψο ζεκαίλεη πνηα απφ απηά είλαη άμηα εκπηζηνζχλεο, επνκέλσο εθείλα ηα νπνία ζα 

εηζέιζνπλ ζε απηφ πνπ νλνκάδνπκε ην ζχλνιν ζεψξεζήο καο. (Heilbrunn, 2007) 

 Ζ κάξθα έρεη επίζεο ηελ ηάζε κείσζεο ηνπ επηπέδνπ θηλδχλνπ πνπ ν θαηαλαισηήο ζπλδέεη κε ηελ 

θαηεγνξία ησλ ελ ιφγσ πξντφλησλ. Ζ επαηζζεζία πνπ επηδεηθλχεηαη πξνο ηε κάξθα είλαη ηφζν κεγαιχηεξε φζν 

ε αγνξά ή ε θαηαλάισζε γίλνληαη αληηιεπηέο σο εκπεξηέρνπζεο θηλδχλνπο. Ζ κάξθα πξνζθέξεη εκπεηξίεο ζηνλ 

θαηαλαισηή, θάλνληάο ηνλ λα δήζεη πξνζσπηθέο ή νκαδηθέο ζπγθηλήζεηο, είηε κέζσ ησλ πξντφλησλ (ην Ipod, ην 

Iphone, ην Playstation) είηε κέζσ ησλ ζεκείσλ πψιεζεο πνπ απνθαινχληαη ζεκεία βησκαηηθήο εκπεηξίαο. 

Σέινο, ε κάξθα έρεη έλαλ πνιχ ζεκαληηθφ ςπρνινγηθφ ξφιν Placebo, πνπ θαζνδεγεί ηηο πεπνηζήζεηο καο θαη 

πξνζαλαηνιίδεη ηηο θαηαλαισηηθέο καο επηινγέο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ην βάξνο κηαο κάξθαο ζηελ αγνξά 

ζπρλά ζπλδέεηαη κε κηα ηζρπξή ςπρνινγηθή επίδξαζε ηεο κάξθαο απηήο ζηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απφθαζεο απ‟ 

ηελ πιεπξά ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ χπαξμε κηαο κάξθαο πάλσ ζ‟ έλα πξντφλ αζθεί κηα ζαθέζηαηε επηξξνή ζηνλ 

ηξφπν πνπ αληηιακβάλνληαη νη θαηαλαισηέο ην πξντφλ απηφ, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη μεθάζαξα ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ “ηπθιώλ ηεζη” (blind tests). (Heilbrunn, 2007) 

Ζ έλλνηα ηεο επαηζζεζίαο πξνο ηε κάξθα αλαθέξεηαη ζηε ζεκαζία ηνπ νλφκαηνο ηεο κάξθαο, θαηά ηε 

δηαδηθαζία επηινγήο ηνπ πξντφληνο, γηα κηα δεδνκέλε θαηεγνξία πξντφλησλ. Αξθεηνί παξάγνληεο επηηξέπνπλ λα 

εμεγήζνπκε ην βαζκφ επαηζζεζίαο πξνο ηε κάξθα: 



102 | ειίδα 

 ν βαζκφο ελδηαθέξνληνο ηνπ θαηαλαισηή γηα ην πξντφλ.  Ζ επαηζζεζία ηνπ θαηαλαισηή κπνξεί λα 

είλαη δηπιή. Απφ ηε κία, νη θαηαλαισηέο πνπ έρνπλ έληνλν ελδηαθέξνλ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία 

πξντφλησλ έρνπλ δνκεκέλε εηθφλα γηα ηηο κάξθεο θαη είλαη επαίζζεηνη πξνο απηέο. Απφ ηελ άιιε, ε έιιεηςε 

ελδηαθέξνληνο γηα ηελ θαηεγνξία απηή κπνξεί λα σζήζεη ηνλ θαηαλαισηή ζην λα θάλεη κηα γξήγνξε επηινγή 

κπξνζηά ζηε γξακκηθή παξάζεζε ησλ πξντφλησλ  

 ν βαζκφο θηλδχλνπ πνπ δηαθξίλεηαη απφ ηνλ θαηαλαισηή θαηά ηελ αγνξά.  Ο θίλδπλνο παξαπέκπεη 

ζηελ αξλεηηθή επίπησζε ζε πεξίπησζε θαθήο επηινγήο, αιιά παξάιιεια θαη ζηελ πηζαλφηεηα λα γίλεη έλα 

ιάζνο επηινγήο έηζη φπσο εθηηκάηαη απφ ηνλ θαηαλαισηή. Ο δηαθξηηφο θίλδπλνο ζπλδέεηαη  ηφζν κε ηε δπζθνιία 

επηινγήο πνπ αηζζάλεηαη ν θαηαλαισηήο ζηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία πξντφλησλ, φζν θαη κε ηε δηαθξηηηθή ηνπ 

ηθαλφηεηα. Καηά κία έλλνηα, ν βαζκφο θηλδχλνπ ζα απμήζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ αγνξαζηή θαη επνκέλσο ηελ 

επαηζζεζία ηνπ, σζψληαο ηνλ λα πιεξνθνξεζεί γηα αξθεηέο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. Γεληθά, κπνξνχκε λα 

ζεσξήζνπκε φηη ν δηαθξηηφο θίλδπλνο είλαη έλα ζηνηρείν πνπ θαζνξίδεη ηελ επαηζζεζία θαη απμάλεη ηελ 

πηζαλφηεηα κηαο πηζηήο ζπκπεξηθνξάο  

 ε αμία ηνπ γλσξίζκαηνο πνπ απνδίδεηαη απφ ηνλ θαηαλαισηή ζηελ θαηεγνξία ηνπ πξντφληνο . Οη 

κειέηεο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο εηθφλαο θαλεξψλνπλ πσο ζε νξηζκέλεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ, νη θαηαλαισηέο 

έρνπλ κηα πξνηίκεζε γηα ηηο κάξθεο πνπ ε εηθφλα ηνπο πξνζεγγίδεη ηελ απεηθφληζε πνπ ζρεκαηίδνπλ νη ίδηνη γηα 

ηνλ εαπηφ ηνπο  

 ε εδνληθή αμία πνπ απνδίδεηαη απφ ηνλ θαηαλαισηή ζηελ θαηεγνξία ηνπ πξντφληνο.  Απηή ε 

αληαλάθιαζε ηνπ ίδηνπ ηνπ εαπηνχ ηνπ, φπσο ηελ αληηιακβάλεηαη ν θαηαλαισηήο ζε νξηζκέλεο κάξθεο, κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζε κηα απνθξπζηάιισζε (αθφκε θαη κηα πξνζήισζε) ζε έλα ζχλνιν απφ κάξθεο, ζε θαηεγνξίεο κε 

ηζρπξφ αληίθηππν ζηε δηακφξθσζε ηαπηφηεηαο (Heilbrunn, 2007) 

  

5.7 H ΠΡΟΖΛΧΖ ΣΖ ΜΑΡΚΑ 

 

Ζ πίζηε είλαη ν πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο αλάπηπμεο ησλ επσλχκσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Δίλαη 

πην ζεκαληηθή απφ πνηέ ζε έλα πεξηβάιινλ φπνπ ν αξηζκφο ησλ επηινγψλ γηα ηνλ θαηαλαισηή είλαη κεγάινο 

θαη ν θαηαθεξκαηηζκφο ηεο πξνζνρήο ηνπ δεδνκέλνο. Οη εγεηηθέο κάξθεο απνηεινχλ ηζρπξά πεδία 

εκπνξεπκαηνπνίεζεο ηεο θαηλνηνκίαο. Δίλαη πην εχθνιε ε εηζαγσγή ηεο θαηλνηνκίαο θάησ απφ κηα ηζρπξή 

κάξθα. Ζ πίζηε ζηε κάξθα (brand loyalty) βαζίδεηαη ζην ζπλαηζζεκαηηθφ δέζηκν ηνπ θαηαλαισηή κε ηε κάξθα 

θαη εθθξάδεηαη κέζσ ηεο επαλάιεςεο ηεο αγνξάο ηεο απφ ηνλ θαηαλαισηή. Καζηζηά πην απνηειεζκαηηθά ηα 

θνλδχιηα επηθνηλσλίαο, θάλεη ηε κάξθα πην θεξδνθφξα άξα πηζαλφλ πην θαηλνηφκα. Ζ δηαδηθαζία αλάπηπμεο 

ησλ καξθψλ δελ έρεη λφεκα ρσξίο ηελ επαλαιακβαλφκελε πψιεζε. Ηζρπξέο κάξθεο δελ κπνξνχλ λα ππάξμνπλ 

ρσξίο πίζηε θαη αληίζηξνθα, ε πίζηε εμαξηάηαη απφ ηε ζρέζε ηνπ θαηαλαισηή κε ηε κάξθα. Αλ ε ζρέζε είλαη 

θαιή, ν θαηαλαισηήο ζα ηείλεη λα παξακέλεη πηζηφο. (Παλεγπξάθεο, 1999) 

Ζ “απηζηία” ηνπ θαηαλαισηή ζηε κάξθα εθθξάδεηαη κε ηελ αγνξά άιιεο κάξθαο. Μεξηθέο θνξέο απηφ 

δελ πξνθαιείηαη απφ θάπνην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα αιιά απιψο γηα ηελ εκπεηξία, γηα αιιαγή. Οη άλζξσπνη 

ηνπ marketing πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ζπκβαίλεη απηφ γηα λα επαλαθέξνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο ζηε κάξθα. Γελ πξέπεη λα ζπγρένπκε, ινηπφλ, ηε δηαηήξεζε ηνπ πειάηε πνπ πξνθαιείηαη απφ 

παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηελ πίζηε πνπ ρηίδεηαη κέζα απφ ην ζπλαηζζεκαηηθφ 

δέζηκν. Ζ πίζηε ρηίδεηαη κε ηελ εκπεηξία, άξα ην ζεκείν εθθίλεζεο ηεο ζρέζεο είλαη θαζνξηζηηθφ. ην ζεκείν 

απηφ ν πειάηεο έρεη ηελ πςειφηεξε πξνζδνθψκελε αμία δσήο. (Παλεγπξάθεο, 1999) 
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Ζ πίζηε πξνο ηελ κάξθα είλαη κάιινλ ε κεηαβιεηή αιιειεπίδξαζεο πνπ έρεη κειεηεζεί πεξηζζφηεξν 

ζην marketing θαη απηφ γηα πξνθαλείο ιφγνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ, γηαηί παξαπέκπεη 

ζην ππνινγίζηκν θαη απηφ φθεινο ηεο δεκηνπξγίαο θαη ηεο ζπληήξεζεο ζρέζεσλ πνπ έρνπλ βαξχλνπζα 

ζεκαζία κε ηνπο θαηαλαισηέο κηαο κάξθαο. Γεληθά, είλαη κηα αξθεηά επξεία έλλνηα, ε νπνία παξαπέκπεη ζε 

κέηξα πνπ αθνξνχλ εμίζνπ ηηο ζπκπεξηθνξέο φζν θαη ηηο ζηάζεηο. Παξαπέκπεη ζε έλα ζρήκα 

επαλαιακβαλφκελσλ αγνξψλ ηνπ πξντφληνο, πνπ ζπλνδεχεηαη απφ κηα ππνβφζθνπζα ζεηηθή ζηάζε απέλαληη 

ζηε κάξθα. Δίλαη επνκέλσο, έλα νηθνδφκεκα ζπκπεξηθνξάο πνπ ζηεξίδεηαη ζ‟ έλα ζχζηεκα επλντθψλ ζηάζεσλ 

απέλαληη ζηε κάξθα. Υξεηάδεηαη λα δηαθξίλνπκε δχν είδε πίζηεο: κία πίζηε πνπ πξνζδηνξίδεηαη απφ ην 

πξντφλ θαη κηα πνπ πξνζδηνξίδεηαη απφ ηε κάξθα. (Heilbrunn, 2007) 

 Ζ πίζηε ζηε κάξθα παξαπέκπεη ζε δχν πηπρέο. Μηα ελεξγεηηθή πίζηε, πνπ θαλεξψλεη ηζρπξή 

πξνζήισζε ζηε κάξθα, εθδειψλεηαη κε ζπρλή επαλαγνξά θαη εθρσξεί ην έδαθνο ζε κηα δέζκεπζε απέλαληη 

ζηε κάξθα. Ωζηφζν, νη έξεπλεο ζρεηηθά κε ηηο ζπκπεξηθνξέο ξνπηίλαο έδεημαλ φηη ε πίζηε πξνο ηε κάξθα είλαη 

έλα νηθνδφκεκα βαζηδφκελν ζε ζπκπεξηθνξέο πνπ δελ πξνυπνζέηεη ππνρξεσηηθή δέζκεπζε εθ κέξνπο ηνπ 

θαηαλαισηή. Ζ έλλνηα ηεο πίζηεο παξαπέκπεη θαη ζε κηα παζεηηθή πίζηε πνπ ζπλδέεηαη κε έληνλε αδξάλεηα ζε 

επίπεδν ζπκπεξηθνξάο, ε εθδήισζε ηεο νπνίαο δελ παξαπέκπεη ζε θαλελφο είδνπο αθνζίσζε εθ κέξνπο ηνπ 

θαηαλαισηή. Γελ ππάξρεη πηζηφο θαηαλαισηήο, δειαδή θαηαλαισηήο πνπ ζα ήηαλ πηζηφο ζηηο κάξθεο, φπνηα θη 

αλ είλαη ε θαηεγνξία πξντφλησλ. Ζ πίζηε ζηε κάξθα εμεηδηθεχεηαη ζε κία θαηεγνξία πξντφλησλ. Άιισζηε, 

κεηαβιεηέο φπσο ε ειηθία, ην θχιν θαη ηα ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά ή εθείλα πνπ ζπλδένληαη κε ηα 

εηζνδήκαηα κπνξνχλ ειάρηζηα λα βνεζήζνπλ ζηελ πξφβιεςε ηεο πίζηεο ηνπ θαηαλαισηή. (Heilbrunn, 2007) 

Αληίζεηα, ε ζπρλφηεηα αγνξάο θαη ε ζρεηηθή ηηκή ηνπ πξντφληνο ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ λνηθνθπξηνχ, 

ζπζρεηίδνληαη θαη ηα δχν κε ηελ πίζηε. Έηζη, κηα απμεκέλε ζπρλφηεηα αγνξάο θαη επνκέλσο ε επαλάιεςε ηεο 

αγνξάο απηνχ ηνπ πξντφληνο ζηαηηζηηθά ζπλδέεηαη κε πςειφηεξεο επηδφζεηο πίζηεο. Δπίζεο, ην επίπεδν ηηκψλ 

θαη ε ζρεηηθή ζεκαζία ηεο κάξθαο ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ λνηθνθπξηνχ επηδξνχλ ζηελ πίζηε, γεγνλφο πνπ 

δείρλεη θαζαξά ην ξφιν ηεο κάξθαο ζηε κείσζε ηνπ θηλδχλνπ. Ζ πίζηε είλαη επίζεο πην ζεκαληηθή γηα ηα είδε 

ησλ πξντφλησλ κε ηζρπξή δηείζδπζε ιφγσ απμεκέλσλ επθαηξηψλ επαθήο κε άιια παξεκθεξή πξντφληα. Σειηθά, 

ε πίζηε είλαη ζεκαληηθφηεξε γηα πξντφληα νηθνγελεηαθήο θαηαλάισζεο θαη κηθξφηεξεο ζεκαζίαο γηα ηα 

απνθαινχκελα πξντφληα πξνο επίδεημε. Σα άιια απνηειέζκαηα πεξί πίζηεο αθνξνχλ γεληθά ηα δεδνκέλα πνπ 

αλαθέξνληαη ζηηο ζρέζεηο πνπ ππάξρνπλ αλάκεζα ζην κεξίδην αγνξάο θαη ζην πνζνζηφ πίζηεο πνπ κπνξεί λα 

εμαζθαιίζεη κηα κάξθα. Οη κάξθεο κε κηθξφ κεξίδην ζηελ αγνξά δηέζεηαλ γεληθά έλα ρακειφ πνζνζηφ 

εμαζθάιηζεο πίζηεο θαη αληίζεηα νη κάξθεο κε ηζρπξή παξνπζία ζηελ αγνξά απνιάκβαλαλ πςειφηεξα πνζνζηά 

πίζηεο. (Heilbrunn, 2007) 

 Τπάξρνπλ δηαθνξα είδε πίζηεο, φπσο: 

 ε απνθιεηζηηθή πίζηε, ε νπνία αληηζηνηρεί ζηε ζπζηεκαηηθή επαλαγνξά κηαο θαη κφλν κάξθαο γηα κηα 

δεδνκέλε θαηεγνξία πξντφλησλ. Σξία ζελάξηα κπνξνχλ λα εμεηαζηνχλ γηα λα γίλεη θαηαλνεηή απηνχ ηνπ είδνπο 

ε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά: 

 πίζηε ιόγσ ξνπηίλαο, πνπ παξαπέκπεη πεξηζζφηεξν ζε κηα απηφκαηε δηαδηθαζία απφθαζεο. Ζ 

κάξθα αγνξάδεηαη δηφηη είλαη δηαζέζηκε θαη εχθνια πξνζβάζηκε. Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα κηα αγνξά απφ  

ξνπηίλα, πνπ εξκελεχεη κηα ζρέζε απψιεηαο ελδηαθέξνληνο ζε κία θαηεγνξία πξντφλησλ ειάρηζηα 

ππνβιεηηθή.  

 πίζηε κεηά από ζθέςε, πνπ βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζε ιεηηνπξγηθά θίλεηξα απαίηεζεο, 

“αδηάιιαθηεο επηκνλήο” ή ζρέζεο πνηφηεηαο – ηηκήο. Αθνχ δνθίκαζε αξθεηέο κάξθεο, ν θαηαλαισηήο είλαη 

πεπεηζκέλνο φηη ε κάξθα αληηπξνζσπεχεη ηελ θαιχηεξε ζρέζε πνηφηεηαο – ηηκήο ή φηη ε κάξθα είλαη 

ζαθψο αλψηεξε απφ άιιεο ηεο θαηεγνξίαο ηεο 
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 πίζηε άλεπ όξσλ, πνπ παξαπέκπεη ζηελ εηπκνινγία ηεο πξνζσπηθήο πίζηεο, δειαδή ηε “ζρέζε πνπ 

εδξαηώλεηαη αλάκεζα ζ‟ έλαλ άλζξσπν πνπ έρεη ηελ θπξηαξρία θαη ζ‟ εθείλνλ πνπ ππνηάζζεηαη ζ‟ απηήλ κε 

πξνζσπηθή δέζκεπζε”. Μηα εμαηξεηηθά δπλαηή ζρέζε αθνζίσζεο πθαίλεηαη κε ην ρξφλν κεηαμχ 

θαηαλαισηή θαη κάξθαο.  

 ε δηακνηξαζκέλε πίζηε, πνπ ζεκαίλεη φηη ν θαηαλαισηήο αγνξάδεη ηαθηηθά δχν ή πεξηζζφηεξεο κάξθεο 

ζηελ ίδηα θαηεγνξία πξνίφλησλ. Σν ζελάξην απηφ, πνπ νλνκάδνπκε θαη εζθεκκέλε πξνζζήθε, κπνξεί λα 

παξαπέκςεη ζε πνηθίιεο θαηαζηάζεηο:  

 ε πεξίπησζε πξντφλησλ κε αιιειέλδεηεο ή παξεκθεξείο ρξήζεηο 

 δηαθνξνπνηεκέλεο πξνηηκήζεηο ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο γηα θάπνηεο κάξθεο κέζα ζην ζχλνιν ησλ 

πξντφλησλ  

 ε αιιαγή κάξθαο, πνπ ζπλίζηαηαη ζε αιιαγή επηινγήο κάξθαο, είηε γηα κία θνξά κέζα ζ‟ έλα 

καθξνπξφζεζκν ζρήκα πίζηεο πξνο ηε κάξθα, είηε κφληκα. Οη επηθαινχκελεο αηηίεο είλαη δηαθφξσλ εηδψλ:  

 ε θνχξαζε απφ κηα κάξθα πνπ θαηαλαιψλεηαη επί πνιιά ρξφληα ζπλερψο   

 ε απνγνήηεπζε απέλαληη ζηε κάξθα πνπ αγνξάδεηαη ζπρλά  

 ε εηζβνιή κηαο θαηλνηφκνπ κάξθαο ζηελ αγνξά ή κηαο θαηλνηνκίαο πνπ γίλεηαη αληηιεπηή σο 

ξηδνζπαζηηθή θαη ε νπνία έξρεηαη λα αλαηξέςεη ηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο ζπλήζεηεο 

 κηα αμηνζεκείσηε κεηαβνιή ζηνλ θχθιν ηεο νηθνγελεηαθήο δσήο 

 κηα ξηδηθή αιιαγή ηξφπνπ δσήο ή επηπέδνπ δσήο 

 ε κε δηαζεζηκφηεηα ηεο κάξθαο, είηε ιφγσ εμάληιεζεο ησλ απνζεκάησλ, είηε ιφγσ ηνπ φηη δελ 

ζπζηήλεηαη πιένλ. Υξεηάδεηαη ηφηε λα βξεζεί κηα ζπκβηβαζηηθή ιχζε αλάκεζα ζηελ πίζηε πξνο ηελ 

επηγξαθή θαη ζηελ πίζηε πξνο ηε κάξθα. Ζ πξνζήισζε ηνπ θαηαλαισηή ζηε κάξθα κπνξεί λα ηνλ 

νδεγήζεη ζηελ αιιαγή θαηαζηήκαηνο ή ζηελ αλαβνιή ηεο αγνξάο ηνπ, παξά ζηελ επηινγή                       

κάξθαο – ππνθαηάζηαηνπ  

 κηα δειεαζηηθή πξνζθνξά γηα ιφγνπο πξνψζεζεο πνπ αθνξά κηα αληαγσληζηηθή κάξθα  θαη ε νπνία 

ζα σζήζεη ηνλ θαηαλαισηή λα δνθηκάζεη κηα θαηλνχξγηα κάξθα, αθφκε θαη  λα ηελ μαλαγνξάζεη κε 

ηαθηηθφηεηα. Οη κειέηεο δείρλνπλ φηη νη θαηαλαισηέο πνπ αγνξάδνπλ απφ ιάζνο κηα παξαπιαλεηηθή κάξθα 

έρνπλ ηελ ηάζε λα ηελ μαλαγνξάδνπλ, αλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ πξψηε θαηαλαισηηθή ηνπο εκπεηξία  

 ε ρξφληα απηζηία πξνο ηε κάξθα, πνπ αληηζηνηρεί ζε ινγηθέο θαηξνζθνπηζκνχ, κε πιήξε απνπζία 

επαηζζεζίαο πξνο ηε κάξθα, ινγηθέο ζηηο νπνίεο δελ κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε παιηλδξφκεζε θαη ζπρλά είλαη 

ην παηρλίδη ησλ θαηαλαισηψλ πνπ θπλεγνχλ ηηο πξνζθνξέο. (Heilbrunn, 2007) 

 Οη θαηαλαισηέο πνπ παξνπζηάδνπλ ζρεηηθή πίζηε ζε ζπγθεθξηκέλν εκπνξηθφ ζήκα, ζπλήζσο πξνηηκνχλ 

λα αγνξάδνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε κάξθα επαλαιακβαλφκελα, ιφγσ ζπλαηζζεκαηηθήο ζχλδεζεο κε εθείλν ην 

εκπνξηθφ ζήκα (Lim & Razzaque, 1997). Απηνί νη θαηαλαισηέο επηδεηθλχνπλ ηζρπξφηεξε ηάζε, ζε ζρέζε κε 

ηνπο ππφινηπνπο θαηαλαισηέο, λα αγνξάδνπλ ηα ίδηα εκπνξηθά ζήκαηα πνπ έρνπλ αγνξάζεη ζην παξειζφλ 

(Garretson, 2002). Αληίζεηα, απφ ηνπο “κε πηζηνύο” θαηαλαισηέο, απηνί νη θαηαλαισηέο είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα 

κεηαπεδήζνπλ ζε λέα θαη άγλσζηα εκπνξηθά ζήκαηα (Garretson & Burton, 1998). Δπηπιένλ, νη πηζηνί 

θαηαλαισηέο ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα ηελ πνηφηεηα θαη είλαη ιηγφηεξν επαίζζεηνη σο πξνο ηελ ηηκή (East, 

Gill & Hammond, 1995). Οη θαηαλαισηέο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ρακειφηεξεο ηηκέο είλαη ιηγφηεξν πηζηνί ζε 

ζπγθεθξηκέλα εκπνξηθά ζήκαηα, ηείλνληαο πεξηζζφηεξν πξνο ζπκπεξηθνξέο αλαδήηεζεο πνηθηιίαο θαη 

δηαθνξεηηθψλ πξντφλησλ (Garretson, Burton, 1998 & Garretson, 2002). (Τζακνπξαο, 2007) 

 Οη θαηαλαισηέο private label πξντφλησλ είλαη πηζαλφ λα πξνβνχλ ζε ζπκπεξηθνξέο αιιαγήο ή 

αλαδήηεζεο πνηθηιίαο πξντφλησλ, ελψ δελ έρνπλ έλα ζηαζεξφ θαη ζπγθεθξηκέλν ηξφπν επηινγήο εκπνξηθψλ 

ζεκάησλ (Μπάιηαο, 1997). Απηνί νη θαηαλαισηέο κεηαπεδνχλ εχθνια ζηα πξντφληα κάξθαο θαηαζθεπαζηή 



105 | ειίδα 

(Putsis & Cotterill, 1999). Καηά ζπλέπεηα, ν φξνο “πίζηε” ζην εκπνξηθφ ζήκα δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

λα πεξηγξάςεη ηνπο θαηαλαισηέο ησλ πξντφλησλ PL, επεηδή παξφιν πνπ έρνπλ ηε ζπλήζεηα ηεο ζπρλήο αγνξάο 

ελφο ζπγθεθξηκέλνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο, παξνπζηάδνπλ ζπρλά ζπκπεξηθνξέο αιιαγήο εκπνξηθνχ ζήκαηνο 

(Vahie & Paswan, 2006). Ο Cunningham (1961) θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη κε βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

κειέηεο ηνπ, κπνξεί λα πξνηείλεη φηη ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο πίζηεο ζην θαηάζηεκα θαη ηεο πίζηεο ζηα 

εκπνξηθά ζήκαηα πνπ ζηεξίδνληαη απφ ην θαηάζηεκα. Ο Rao (1969) ππνζηήξημε φηη ηα εκπνξηθά ζήκαηα PL 

γίλνληαη αληηιεπηά σο έλα αθφκα εκπνξηθφ ζήκα αλεμάξηεηα απφ ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ πξνψζεζε ησλ 

θαηαζηεκάησλ. Ζ θαηαλαισηηθή πίζηε θαη νη “ζπλήζεηεο αγνξώλ” είλαη νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο ζηε κάρε 

κεηαμχ πξντφλησλ PL θαη πξντφλησλ κάξθαο θαηαζθεπαζηή (Wagner, 2004). (Τζακνπξαο, 2007) 

 ηηο αγνξέο ζρεηηθήο πξνηίκεζεο ή ρσξίο πξνηίκεζε, ε δηαδηθαζία ηνπ merchandising απνηειεί 

ζεκαληηθφ φπιν γηα ην ιηαλέκπνξν πνπ κπνξεί λα ππνθηλήζεη ηελ επηινγή ελφο πξντφληνο ηδησηηθήο εηηθέηαο 

αληί κηαο κάξθαο ηνπ παξαγσγνχ. Ωζηφζν, απηφ δελ ηζρχεη γηα πξντφληα απφιπηεο πξνηίκεζεο θαη δελ 

αληαπνθξίλεηαη πάληα ζηνπο ζθνπνχο ηνπ ιηαλέκπνξνπ. ε θάζε θαηεγνξία πξντφληνο ν θαηαλαισηήο θαζνξίδεη 

ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ παξαγσγψλ ησλ ηζρπξψλ καξθψλ ζε ζρέζε κε ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε 

ησλ ιηαλέκπνξσλ. ια θξίλνληαη απφ ην πψο ζα ζπκπεξηθεξζεί ζε πεξίπησζε πνπ γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν δε 

βξεη ηε κάξθα πνπ επηζπκεί λα αγνξάζεη ζην θαηάζηεκα πνπ επηζθέθζεθε. Τπάξρνπλ ηξεηο πηζαλέο θαηαιήμεηο:  

 Ο αγνξαζηήο αλαβάιιεη ηελ αγνξά 

 Ο αγνξαζηήο αγνξάδεη κηα άιιε κάξθα 

 Ο αγνξαζηήο αιιάδεη θαηάζηεκα 

 Αλ  ε πηζηφηεηα ζηε κάξθα ηνπ παξαγσγνχ δελ είλαη κεγάιε, νη κάξθεο ηνπ ιηαλέκπνξνπ κπνξνχλ 

θάιιηζηα λα ηηο αληηθαηαζηήζνπλ. Αλ, αληίζεηα, ε πηζηφηεηα ζηε κάξθα ηνπ παξαγσγνχ είλαη ηζρπξή, είηε ν 

αγνξαζηήο ζα αλαβάιιεη ηελ αγνξά, είηε αθφκε ρεηξφηεξα γηα ην ιηαλέκπνξν, ν αγνξαζηήο ζα αιιάμεη 

θαηάζηεκα. ιε ε πξνζπάζεηα ηνπ marketing ηνπ πξνκεζεπηή θαη ηνπ ιηαλέκπνξνπ θαηαιήγεη ζε έλα πφιεκν 

πηζηφηεηαο ζηε κάξθα ηνπ παξαγσγνχ ή ζην φλνκα ηνπ θαηαζηήκαηνο. Αο εμεηάζνπκε φιεο ηηο πηζαλέο 

εθβάζεηο ηεο επηινγήο ηνπ θαηαλαισηή ζην ζεκείν πψιεζεο. ηνλ θάζεην άμνλα απεηθνλίδεηαη ε πξννπηηθή 

αιιαγήο θαηαζηήκαηνο/ αλαβνιήο αγνξάο ή αιιαγήο κάξθαο. Ο νξηδφληηνο θέξεη απφ ηε κηα κεξηά ηηο αγνξάο 

φπνπ θπξηαξρνχλ νη κεγάιεο κάξθεο ησλ παξαγσγψλ θαη απφ ηελ άιιε ηηο αγνξέο φπνπ θπξηαξρνχλ νη κάξθεο 

ησλ ιηαλέκπνξσλ θαη νη κηθξέο άγλσζηεο κάξθεο. (Παληίδνο, 2007) 

 

5.7.1 ΔΠΗΠΔΓΑ ΠΗΣΖ ΣΖ ΜΑΡΚΑ 

 

 Ο πηζηφο αγνξαζηήο κηαο κάξθαο ζηξέθεη φιν ή ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο δαπάλεο πνπ πξαγκαηνπνηεί 

ζε κηα πξντνληηθή θαηεγνξία ζηε ζπγθεθξηκέλε κάξθα. Καηά αλαινγία, ν πηζηφο πειάηεο ελφο θαηαζηήκαηνο 

ζηξέθεη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο δαπάλεο πνπ πξαγκαηνπνηεί ζε έλα θιάδν ηνπ εκπνξίνπ ζην ζπγθεθξηκέλν 

θαηάζηεκα. Ζ δηαπίζησζε πξνζήισζεο εθ κέξνπο ηνπ θαηαλαισηή κπνξεί λα γίλεη κε ηελ εμέηαζε ηεο 

αθνινπζίαο ησλ αγνξψλ ηνπ ζε κία θαηεγνξία  πξντφλησλ. Γηα παξάδεηγκα, ζε κία πξντνληηθή θαηεγνξία κε ηξεηο 

κάξθεο (Α, Β θαη Γ) δηαπηζηψλνπκε ηνπο εμήο ηχπνπο αθνινπζηψλ αγνξάο:  

Σέιεηα ζπλέπεηα – πξνζήισζε ΑΑΑΑΑΑΑΑΑΑ 

Πεξηζηαζηαθέο αιιαγέο ΑΑΑΑΒΑΑΑΑΒ 

Μνηξαζκέλεο αγνξέο ΑΑΒΑΒΑΑΒΒΑΒ 

Αδηαθνξία ΑΒΑΓΒΓΑΑΓΒΓ 
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  Ζ πξψηε πεξίπησζε (ηέιεηα ζπλέπεηα) αθνξά ηελ αγνξά ηεο ίδηαο κάξθαο (Α) θάζε θνξά πνπ ν 

θαηαλαισηήο αγνξάδεη ηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία πξντφλησλ (single brand loyalty). Πηζηφο ζηε κάξθα Α 

ζεσξείηαη θαη ν θαηαλαισηήο ηεο δεχηεξεο πεξίπησζεο (πεξηζηαζηαθέο αιιαγέο), ν νπνίνο αγνξάδεη ηελ Α κε 

ιίγεο εμαηξέζεηο αγνξάο ηεο κάξθαο Β. Ζ ηξίηε πεξίπησζε αθνξά πξνζήισζε ζε δχν κάξθεο (Α, Β) κε ηζφπνζε 

θαηαλνκή ησλ αγνξψλ (multi – brand loyalty). Ζ ηειεπηαία πεξίπησζε δε δείρλεη ζπλεπή πξνηίκεζε ζε θάπνηα 

κάξθα αθνχ ν θαηαλαισηήο αγνξάδεη θαη ηηο ηξεηο αληαγσληζηηθέο κάξθεο θαη είλαη αδηάθνξνο. Οη δχν βαζηθνί 

ηξφπνη κέηξεζεο ηεο πξνζήισζεο ηνπ θαηαλαισηή είλαη: 

 ην πνζνζηφ ηεο δαπάλεο ηνπ θαηαλαισηή ζηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία πξντφλησλ πνπ έρεη ε κάξθα  

 ην πνζνζηφ αιιεπάιιεισλ αγνξψλ ηεο κάξθαο 

  ε παξφκνην πλεχκα, νη δχν βαζηθνί ηξφπνη κέηξεζεο ηεο πξνζήισζεο ηνπ θαηαλαισηή ζην 

θαηάζηεκα είλαη: 

 ην πνζνζηφ ηεο δαπάλεο ηνπ θαηαλαισηή πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην θαηάζηεκα 

 ην πνζνζηφ αιιεπάιιεισλ επηζθέςεσλ (Μπάιηαο & Παπαζηαζνπνύινπ, 2003) 

 Ο θαηαλαισηήο κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί αλάινγα κε ην επίπεδν πίζηεο ηνπ ζηε κάξθα. Κάζε επίπεδν 

αληηπξνζσπεχεη κηα δηαθνξεηηθή πξφθιεζε γηα ην marketing θαη απαηηεί δηαθνξεηηθέο δεμηφηεηεο γηα λα 

δηνηθεζεί. Μπνξεί λα κελ ππάξρνπλ φια ηα επίπεδα ζε θάζε θαηεγνξία πξντφληνο. ην θαηψηεξν επίπεδν, απηφ 

ηεο αδηαθνξίαο, θάζε κάξθα ζεσξείηαη επαξθήο θαη βαζηθά δελ ππάξρεη πίζηε. Οηηδήπνηε είλαη δηαζέζηκν ή 

εχθνιν πξνηηκάηαη. Ζ ηηκή παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν θαη ε αιιαγή ηεο κάξθαο γίλεηαη ρσξίο δεχηεξε ζθέςε. ην 

δεχηεξν επίπεδν, ππάξρνπλ κε δπζαξεζηεκέλνη –αλ φρη ηθαλνπνηεκέλνη– θαηαλαισηέο πνπ δελ βξίζθνπλ 

άκεζν ιφγν γηαηί λα δνθηκάζνπλ άιιε κάξθα. Σν ηκήκα απηφ είλαη επαίζζεην ζηηο πξνηάζεηο ησλ αληαγσληζηψλ 

φηαλ παξέρνπλ θαλεξφ φθεινο. ην ηξίην επίπεδν, ππάξρνπλ ηθαλνπνηεκέλνη θαηαλαισηέο πνπ έρνπλ θαη 

θφζηνο αλ δνθηκάζνπλ άιιε κάξθα. Σέηνηα θφζηε πεξηιακβάλνπλ ην ρξφλν, ηα ρξήκαηα ή ηνλ θίλδπλν 

απφδνζεο ηνπ λένπ πξντφληνο ζην πεξηβάιινλ ρξήζεο ηνπ. Γηα λα θεξδίζνπλ απηνχο ηνπο θαηαλαισηέο, νη 

αληαγσληζηέο πξέπεη λα παξέρνπλ ηξφπνπο εμάιεηςεο ηνπ θφζηνπο αιιαγήο ηεο κάξθαο ή πνιχ κεγάιν 

φθεινο. (Παλεγπξάθεο, 1999) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 15: Δπίπεδα πίζηεο ζηε κάξθα 

 

 Μφλν ζην ηέηαξην θαη πέκπην επίπεδν έρνπκε αιεζηλά πηζηνχο θαηαλαισηέο πνπ αγαπνχλ ηε κάξθα. 

Δδψ ε ζρέζε κάξθαο – θαηαλαισηή είλαη ζε πςειφ επίπεδν. ην ηέηαξην επίπεδν, ε ειθπζηηθφηεηα ηεο κάξθαο 

αθνξά κηα πεπνίζεζε ηνπ θαηαλαισηή θαη κπνξεί λα βαζίδεηαη ζηε καθξνβηφηεηα ηεο ζρέζεο. Ζ κεγάιε 

δηάξθεηα ηεο ζρέζεο κπνξεί λα απνηειεί ηζρπξφ ιφγν δηαηήξεζήο ηεο, θαζψο ππάξρεη ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε. 



107 | ειίδα 

ην πέκπην επίπεδν, νη αθνζησκέλνη θαηαλαισηέο ληψζνπλ πεξήθαλνη πνπ “αλαθάιπςαλ” ηε κάξθα θαη ηε 

ρξεζηκνπνηνχλ. Ζ κάξθα είλαη πνιχ ζπνπδαία γη‟ απηνχο είηε ιφγσ ηεο ιεηηνπξγηθήο ηεο ρξήζεο είηε σο 

έθθξαζε ησλ αμηψλ ηνπο. Έρνπλ δε ηφζε εκπηζηνζχλε πνπ ηελ πξνηείλνπλ θαη ζε άιινπο θαηαλαισηέο. Ζ αμία 

ηέηνησλ θαηαλαισηψλ δελ πξνέξρεηαη ηφζν απφ ηα αγαζά πνπ νη ίδηνη αγνξάδνπλ, φζν απφ ηελ επίδξαζε πνπ 

έρνπλ πάλσ ζε άιινπο θαηαλαισηέο. ην επίπεδν απηφ, ιέγεηαη φηη νη κάξθεο είλαη εκπλεπζκέλεο θαη 

ραξηζκαηηθέο. Σν ππφδεηγκα ησλ πέληε επηπέδσλ ππνδεηθλχεη φηη ππάξρνπλ ζρέζεηο πνιιψλ επηπέδσλ 

πνηφηεηαο. Παξ‟ φιν πνπ δελ κπνξνχλ φιεο νη κάξθεο λα είλαη ραξηζκαηηθέο πξέπεη, φηαλ νη άλζξσπνη ηνπ 

marketing επηιέγνπλ ελέξγεηεο επηθνηλσλίαο ησλ πξντφλησλ, λα κειεηνχλ ηελ επίδξαζή ηνπο ζηελ πνηφηεηα ηεο 

ζρέζεο κε ηνπο δηάθνξνπο ηχπνπο θαηαλαισηψλ. (Παλεγπξάθεο, 1999) 

 

5.8 ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ ΜΑΡΚΑ 

 

 ζνλ αθνξά ηε ζηξαηεγηθή ηεο κάξθαο, ε εηαηξία έρεη πέληε επηινγέο. Ζ εηαηξία κπνξεί λα εηζάγεη:  

 πξνεθηάζεηο ηεο ζεηξάο. ηελ ππάξρνπζα εκπνξηθή νλνκαζία εηζάγνληαη επηπιένλ είδε ζηελ ίδηα 

θαηεγνξία πξντφληνο κε ηελ ίδηα εκπνξηθή νλνκαζία, φπσο είλαη νη λέεο γεχζεηο, κνξθέο, ρξψκαηα, ηα 

επηπξφζζεηα ζπζηαηηθά θαη ην κέγεζνο ηεο ζπζθεπαζίαο. Ζ πξνέθηαζε ηεο ζεηξάο πεξηιακβάλεη θηλδχλνπο θαη 

έρεη πξνθαιέζεη ζπδεηήζεηο κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ ηνπ marketing. Σν αξλεηηθφ είλαη φηη νη πξνεθηάζεηο 

κπνξεί λα έρνπλ σο απνηέιεζκα λα ράζεη ε εκπνξηθή νλνκαζία ηελ εηδηθή ηεο ζεκαζία. ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο 

ε αξρηθή ηαπηφηεηα ηεο κάξθαο είλαη ηφζν ηζρπξή πνπ ην κφλν πνπ θάλνπλ νη πξνεθηάζεηο ηεο ζεηξάο είλαη λα 

κπεξδεχνπλ θαη δελ έρνπλ αξθεηέο πσιήζεηο ψζηε λα θαιχςνπλ ην θφζηνο αλάηππμεο θαη πξνψζεζεο. 

Ωζηφζν, ε επηηπρία κηαο λέαο πξνέθηαζεο ηεο ζεηξάο πιήηηεη νξηζκέλεο θνξέο θάπνηα άιια είδε ηεο ζεηξάο. 

Σέινο, έρεη θαιχηεξα απνηειέζκαηα φηαλ παίξλεη ηηο πσιήζεηο ησλ αληηπάισλ θαη φρη φηαλ πεξηνξίδεη ή 

ζακπνηάξεη ηα ππφινηπα πξντφληα ηεο εηαηξίαο. Σν ζεηηθφ είλαη φηη νη πξνεθηάζεηο ηεο ζεηξάο έρνπλ κεγαιχηεξε 

πηζαλφηεηα επηβίσζεο απφ ηα εληειψο λέα πξντφληα  

 πξνεθηάζεηο ηεο κάξθαο. Οη εκπνξηθέο νλνκαζίεο πξνεθηείλνληαη ζε θαηεγνξίεο λέσλ πξντφλησλ. Μηα 

εηαηξία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ππάξρνπζα εκπνξηθή νλνκαζία γηα λα εηζάγεη λέεα πξντφληα ζε άιιεο 

θαηεγνξίεο. Ζ ζηξαηεγηθή απηή πξνζθέξεη πνιιά απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο πξνέθηαζεο ηεο ζεηξάο, 

πεξηιακβάλεη φκσο θαη πνιινχο θηλδχλνπο, φπσο φηη ην λέν πξντφλ κπνξεί λα απνγνεηεχζεη ηνπο αγνξαζηέο 

θαη λα επεξεάζεη ην ζεβαζκφ ηνπο γηα ηα ππφινηπα πξντφληα ηεο εηαηξίαο. Δπίζεο, ε εκπνξηθή νλνκαζία κπνξεί 

λα είλαη αθαηάιιειε γηα ην λέν πξντφλ. Έλαο ηξίηνο θίλδπλνο είλαη ε δηάιπζε ηεο κάξθαο, πνπ ιακβάλεη ρψξα 

φηαλ νη θαηαλαισηέο δε ζπζρεηίδνπλ πιένλ κηα κάξθα κε έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή κε παξφκνηα πξντφληα  

 πνιιαπιέο κάξθεο. Δηζάγνληαη λεέο εκπνξηθέο νλνκαζίεο ζηελ ίδηα θαηεγνξία πξντφληνο. Δλίνηε ε 

εηαηξεία πξνζπαζεί λα θαζηεξψζεη δηαθνξεηηθά γλσξίζκαηα ή λα απεπζπλζεί ζε δηαθνξεηηθά αγνξαζηηθά 

πξφηππα. Ζ ηνπνζέηεζε πνιιαπιψλ καξθψλ επηηξέπεη, επίζεο, ζηελ εηαηξία λα εμαζθαιίζεη  πεξηζζφηεξν 

ρψξν ζηα ξάθηα ηνπ δηαλνκέα θαη λα πξνζηαηεχζεη ηελ θχξηα κάξθα ηεο κε ηε δεκηνπξγία παξάπιεπξσλ 

καξθψλ. Τπφ ηδαληθέο ζπλζήθεο νη κάξθεο κηαο εηαηξίαο εληφο κηαο θαηεγνξίαο ζα πξέπεη λα βιάπηνπλ ηηο 

κάξθεο ησλ αληηπάισλ θαη φρη ε κία ηελ άιιε.  

 λέεο κάξθεο. Νέα εκπνξηθή νλνκαζία γηα λέα θαηεγνξία πξντφληνο. ηαλ κηα εηαηξία εηζάγεη ζηελ αγνξά 

πξντφληα ζε κηα λέα θαηεγνξία, κπνξεί λα αλαθαιχςεη φηη θακία απφ ηηο ηξέρνπζεο εκπνξηθέο νλνκαζίεο δελ 

είλαη θαηάιιειε 

 θνηλέο κάξθεο. Μάξθεο πνπ θέξνπλ δχν ή θαη πεξηζζφηεξεο γλσζηέο εκπνξηθέο νλνκαζίεο. Απνθαιείηαη 

επίζεο δηπιή κάξθα. Γχν ή πεξηζζφηεξεο γλσζηέο κάξθεο ζπλδπάδνληαη ζε κία πξνζθνξά. Ο θάζε ρνξεγφο 
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κάξθαο αλακέλεη φηη ε έηεξε εκπνξηθή νλνκαζία ζα εληζρχζεη ηελ πξνηίκεζε ή ηελ πξφζεζε αγνξάο.  ηελ 

πεξίπησζε ησλ ζπλ – ζπζθεπαζκέλσλ πξντφλησλ, ε θάζε κάξθα ειπίδεη φηη κπνξεί λα πξνζεγγίζεη έλα λέν 

θνηλφ, κέζα απφ ηνλ ζπζρεηηζκφ ηεο κε ηελ έηεξε κάξθα. (Kotler, 2001) 

 

5.8.1 ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ ΜΑΡΚΩΝ ΣΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΩΝ Δ ΥΔΖ ΜΔ ΣΗ ΜΑΡΚΔ 

ΣΩΝ ΛΗΑΝΔΜΠΟΡΩΝ 

 

Οη κάξθεο πξνζθέξνπλ ηξεηο ππεξεζίεο ζηνπο θαηαλαισηέο: ηαπηφηεηα, εγγχεζε πνηφηεηαο θαη 

ζπζρεηίζεηο. Οη ιηαλέκπνξνη είλαη απνιχησο ηθαλνί λα πξνζθέξνπλ ηελ ηαπηφηεηα. Ζ δεχηεξε εμαξηάηαη απφ 

ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα απνθηήζνπλ πξντφληα θαιήο πνηφηεηαο θαη λα  ηελ εγγπεζνχλ. Ζ ηξίηε ππεξεζία πνπ 

πξνζθέξνπλ νη κάξθεο δεκηνπξγεί ηδηαίηεξα πξνβιήκαηα ζηνπο ιηαλέκπνξνπο. Οη κάξθεο ηνπο θέξνπλ εηθφλεο 

ηαθηηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο ζπλδεδεκέλεο κε ην δείθηε πνηφηεηαο – ηηκήο. ηαλ ν δείθηεο απηφο ζπκπίπηεη κε ηε 

δήηεζε κάξθαο, κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ ηθαλνπνηεηηθέο ζπζρεηίζεηο, νη νπνίεο απαηηνχλ κηα εηθφλα 

ηαπηφηεηαο, θχξνπο ή ςπραγσγίαο, νη ιηαλέκπνξνη κεηνλεθηνχλ ζε ζρέζε κε ηηο κεγάιεο κάξθεο ησλ 

παξαγσγψλ. ε αλάινγεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ, ε θξηηηθή κάδα ησλ παξαγσγψλ ηνπο επηηξέπεη λα 

δεκηνπξγήζνπλ κέζσ ηεο δηαθήκηζεο ηελ επηζπκεηή εηθφλα γηα ηηο κάξθεο ηνπο θαη λα επελδχζνπλ ζε έξεπλα 

γηα λα θαηαλνήζνπλ βαζχηεξα ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. Πάλσ ζηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο βαζίδνπλ 

θαη ηελ ηνπνζέηεζε ηεο κάξθαο θαζψο θαη ηελ θαηλνηνκία. Οη θαηαλαισηέο ζα αγνξάζνπλ ηε κάξθα ηεο 

επηρείξεζεο πνπ ζα ηνπο παξαδψζεη ηηο ηξεηο ππεξεζίεο κε ηξφπν πην απνηειεζκαηηθφ θαη είλαη έηνηκνη λα 

απαξλεζνχλ ζε θάπνην βαζκφ θάπνηα απφ ηηο ππεξεζίεο απηέο γηα κηα ηηκή πην ρακειή. (Παληίδνο, 2007)  

 Οη κάξθεο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο. Οη ζηξαηεγηθέο ηεο κάξθαο ηνπ παξαγσγνχ 

ζε ζρέζε κε απηέο ησλ ιηαλέκπνξσλ ζα κπνξνχζαλ λα πεξηιακβάλνπλ:  

 Μάξθεο – ιήπηεο ηηκψλ: ην κηθξφ κεξίδην αγνξάο θαη ε πςειή ειαζηηθφηεηα ηεο δήηεζεο σο πξνο ηελ 

ηηκή θαλεξψλνπλ ειιεηπή δηαθνξνπνίεζε απφ ηνλ αληαγσληζκφ. Τπάξρνπλ δχν κφλν πηζαλέο ζηξαηεγηθέο, είηε 

λα επηθεληξσζνχλ ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ κε ρακειφηαηε ηηκή, είηε λα επελδχζνπλ ζε ελέξγεηεο marketing 

ψζηε λα ρηίζνπλ ηελ αμία ηεο κάξθαο. Με άιια ιφγηα, επαλαηνπνζέηεζε ηεο κάξθαο σο κάξθα  – καρεηή ηηκψλ 

 Μάξθεο – καρεηέο ηηκψλ: νη πςειέο πσιήζεηο ζε φγθν θαη ε πςειή ειαζηηθφηεηα δήηεζεο σο πξνο ηελ 

ηηκή ζεκαίλνπλ φηη ε κάξθα πξέπεη λα κεηψζεη ηελ ηηκή θαη λα απμήζεη αθφκε πεξηζζφηεξν ηηο πςειέο πσιήζεηο 

ζε φγθν γηα λα γίλεη πην αληαγσληζηηθή. Ζ επέλδπζε ζε ελέξγεηεο marketing κπνξεί λα ρηίζεη ηελ αμία ηεο 

κάξθαο, λα απειεπζεξψζεη ηε κάξθα απφ ηελ εμάξηεζε ηεο ηηκήο θαη λα κεηαθηλήζε η ηε κάξθα πξνο κηα πην 

επξεία αγνξά. Οη πφξνη πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ επαλαηνπνζέηεζε ηεο κάξθαο είλαη ηεξάζηηνη θαη δελ ππάξρεη 

εγγχεζε επηηπρίαο 

 Μάξθεο επξείαο αγνξάο: νη κάξθεο κε κέζν φγθν πσιήζεσλ θαη ειαζηηθφηεηα σο πξνο ηελ ηηκή ράλνπλ 

κεξίδηα αθνχ νη ιηγφηεξν πηζηνί θαηαλαισηέο κεηαθηλνχληαη πξνο ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Οη κάξθεο 

απηέο ρξεηάδνληαη κηα πιήξε θαηαλφεζε ηεο ειαζηηθφηεηαο θαη ησλ ζρέζεσλ κε ζπγθεθξηκέλεο αληαγσλίζηξηεο 

κάξθεο θαη γξήγνξε αληαπφθξηζε ζηηο θηλήζεηο ηηκψλ ηνπο ψζηε λα δηαηεξήζνπλ ηελ ηνπνζέηεζε πνπ έρνπλ σο 

πξνο ηελ ηηκή 

 Μάξθεο – εγέηεο: νη κάξθεο απηέο κε πςειέο πσιήζεηο ζε φγθν θαη ρακειή ειαζηηθφηεηα σο πξνο ηελ 

ηηκή, ζπλήζσο, κέλνπλ αλεπεξέαζηηεο απφ ηελ εηζαγσγή πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ή ράλνπλ έλα κηθξφ 

πνζνζηφ ηεο αγνξάο. Ζ επαηζζεζία ηεο δήηεζεο ηεο κάξθαο ζε νπνηαδήπνηε κεηαβνιή ηεο ηηκήο πηζαλφλ λα 

παξακείλεη αλεπεξέαζηε ή λα ειαηησζεί ειάρηζηα αλ ηελ εγθαηαιείςνπλ νη ιηγφηεξν πηζηνί θαηαλαισηέο. Οη 

κάξθεο – εγέηεο δελ πξέπεη γεληθά λα κεηψζνπλ ηελ ηηκή σο απάληεζε ζηηο θηλήζεηο ησλ PL πξντφλησλ. Πξέπεη, 

αληίζεηα, λα επηθεληξσζνχλ ζηελ εηζαγσγή θαηλνηνκηψλ θαη ζην ρηίζηκν ηεο ζρέζεο κάξθαο-θαηαλαισηή 
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 Δμεηδηθεπκέλεο κάξθεο (niche brands): απηέο νη κάξθεο κε κηθξέο πσιήζεηο θαη κηθξή επαηζζεζία ζηελ 

ηηκή είλαη δχζθνιν λα επεξεαζηνχλ απφ ηελ εηζαγσγή ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, εθηφο θαη αλ απηά 

πηνζεηήζνπλ ηελ ίδηα εμεηδηθεπκέλε εηθφλα. Οη εμεηδηθεπκέλεο αγνξέο ηείλνπλ λα είλαη κηθξέο θαη δελ ελζαξξχλνπλ 

ηελ εηζαγσγή καξθψλ κε ρακειέο ηηκέο. Αλ, φκσο, νη κάξθεο ρακειψλ ηηκψλ επηηεζνχλ “θαηά κέησπν”, ε 

εμεηδηθεπκέλε κάξθα πξέπεη λα θάλεη έξεπλα αγνξάο γηα λα θαηαλνήζεη ην κέγεζνο ηεο απεηιήο πξηλ αληηδξάζεη. 

Γηαθνξεηηθά, πξέπεη λα παξακείλεη απίζηεπηα ζρεηηθή κε ηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή. (Παληίδνο, 2007) 

 

5.8.2 ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ ΔΠΩΝΤΜΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΩΝ 

 

Σν branding έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηνλ θαηαλαισηή θαη έρεη θπξίσο ελεκεξσηηθφ ξφιν. Βνεζά ζηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ πξντφληνο, έρεη επηπξφζζεηε αμία θαη κεηψλεη ην αληηιακβαλφκελν ξίζθν.  Οξηζκέλεο απφ ηηο 

ζηξαηεγηθέο επψλπκσλ παξαγσγψλ είλαη νη εμήο: 

 πξνζθνξά θαηλνηνκίαο θαη βειηίσζεο 

 επηπιένλ αμία ζηελ ίδηα ηηκή 

 κείσζε ράζκαηνο ηηκήο 

 „me too‟ ζηξαηεγηθή 

 πξνζσξηλή αλακνλή 

 παξαγσγή PL  (Τζακνπξαο, 2007) 

 Ζ θαζηέξσζε κηαο κάξθαο είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ δήηεκα ζηελ ζηξαηεγηθή πξντφληνο. Αθελφο, ε 

αλάπηπμε ελφο πξντφληνο πνπ λα θέξεη κηα κάξθα απαηηεί ηεξάζηηεο καθξνπξφζεζκεο επελδχζεηο, ηδηαίηεξα 

φζνλ αθνξά ηε δηαθήκηζε, ηελ πξνψζεζε θαη ηε ζπζθεπαζία. Ωζηφζν, δε ζπλεπάγεηαη απαξαίηεηα πξαγκαηηθή 

παξαγσγή. Πνιιέο εηαηξίεο κε πξνζαλαηνιηζκφ ζηηο κάξθεο αλαζέηνπλ ηελ θαηαζθεπή ζε άιιεο εηαηξίεο. 

Αθεηέξνπ, νη θαηαζθεπαζηέο θαηαιαβαίλνπλ ηειηθά φηη ε δχλακε ζηελ αγνξά πξνέξρεηαη απφ ηε δεκηνπξγία ησλ 

δηθψλ ηνπο καξθψλ. Αθφκε θαη φηαλ νη εηαηξίεο δελ κπνξνχλ πιένλ λα αληέμνπλ νηθνλνκηθά ηελ θαηαζθεπή ησλ 

πξντφλησλ ηνπο ζηηο δηθέο ηνπο ρψξεο, νη ηζρπξέο κάξθεο ζπλερίδνπλ λα θαηέρνπλ ηελ αθνζίσζε ηνπ πειάηε. 

(Kotler, 2001) 

 

5.8.3 ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΖ ΔΠΩΝΤΜΖ ΠΟΛΗΣΗΚΖ 

 

 Ζ δηαδηθαζία ηεο επψλπκεο πνιηηηθήο αξρίδεη ζπλήζσο κε ηελ πξνεηνηκαζία κηαο ζαθνχο δήισζεο, ε 

νπνία ζα μεθαζαξίδεη ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο ζε ζρέζε κε ηα αληαγσληζηηθά, φπσο θαη ζα 

θαζνξίδεη ηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ζπκβνιηθά νθέιε πνπ ζπκβάιινπλ ζην λα θάλνπλ μερσξηζηή ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ πξντφληνο. Σα ζηάδηα πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ αλάπηπμε επψλπκεο πνιηηηθήο είλαη ηα 

παξαθάησ: 

 Καζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ. Σν φλνκα πνπ επηιέγεηαη γηα ην πξντφλ ζα πξέπεη λα είλαη αλάινγν, αλ είλαη: 

 έλα λέν πξντφλ γηα ηελ επηρείξεζε ή ηελ αγνξά 

 κηα πξνέθηαζε ππάξρνπζαο γξακκήο 

 κηα βειηίσζε ηνπ ίδηνπ ηνπ πξντφληνο 

 κηα επαλαηνπνζέηεζε ζηελ αγνξά  

 Καζνξηζκφο επψλπκεο ζηξαηεγηθήο. Πξηλ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ελαιιαθηηθψλ νλνκάησλ γηα ην πξντφλ, ν 

δηνηθεηήο πξντφληνο πξέπεη δηακνξθψζεη κηα νξηζκέλε ζηξαηεγηθή, ε νπνία ζα βνεζήζεη ζηελ ηειηθή επηινγή 

ηνπ νλφκαηνο θαη ζα ππνζηεξίδεη θαηά ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηνπο βξαρππξφζεζκνπο αιιά θαη 
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καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Ζ ζηξαηεγηθή απηή πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη ζηνπο ζηφρνπο 

ηνπνζέηεζεο, πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο ηεξαξρνχλ ηηο δηάθνξεο παξακέηξνπο πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε 

ζηελ ηειηθή επηινγή ηνπ νλφκαηνο  

 Καζνξηζκφο ησλ παξακέηξσλ ηεο εκπνξηθήο επσλπκίαο . Οη παξάκεηξνη πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ 

επηινγή ηνπ νλφκαηνο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηελ αλάγθε ηνπ πξντφληνο λα: 

 αληαλαθιά ηελ ηνπνζέηεζή ηνπ ζηελ  αγνξά 

 δηεπθξηλίδεη κε ζαθήλεηα πηζαλά ιεηηνπξγηθά, θπζηθά ή αηζζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο 

πνπ ζεσξνχληαη ζεκαληηθά απφ ηνπο θαηαλαισηέο 

 ην ζπκνχληαη εχθνια νη θαηαλαισηέο 

 κπνξνχλ λα ην δηαβάδνπλ εχθνια 

 κελ ηαπηίδεηαη κε αξλεηηθά ραξαθηεξηζηηθά  

 δίλεη ηε δπλαηφηεηα πηζαλήο επέθηαζεο ηεο γξακκήο θάησ απφ ηελ ίδηα “νκπξέια” 

 πξνθαιεί ζεηηθέο ζπζρεηίζεηο ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή 

 απνδίδεη κηα θάπνηα πξνζσπηθφηεηα ζην πξντφλ 

 κελ έρεη γεσγξαθηθνχο ή ηνπηθνχο πεξηνξηζκνχο 

 έρεη ζπλέξγεηα κε ηα ήδε ππάξρνληα εκπνξηθά νλφκαηα θαη ζήκαηα ηεο επηρείξεζεο 

 ιακβάλεη ππφςε ην κέγεζνο θαη ηε κνξθή ηεο ζπζθεπαζίαο 

 είλαη δπλαηφ λα θαηαρσξεζεί (Παλεγπξάθεο, 1999) 

 Δπηινγή ηεο επσλπκίαο. Ζ αλάπηπμε ηεο επσλπκίαο ελφο πξντφληνο απαξαίηεηα πεξηέρεη κηα πνιχ 

πξνζεθηηθά ζρεδηαζκέλε δηαδηθαζία θαζνξηζκνχ ψζηε λα επηιέγεη ηειηθά έλα φλνκα επσλπκίαο κε ηα 

παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά. Τπάξρνπλ ηέζζεξα βαζηθά ζηάδηα ζηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο κηαο επσλπκίαο:  

 αλάπηπμε κηαο ζηξαηεγηθήο νλνκαζίαο. 

 αλάπηπμε ηνπ νλφκαηνο πνπ ηαηξηάδεη κε ηε ζηξαηεγηθή 

 κηα κηθξή θαηάζηαζε απφ νλφκαηα πνπ ζπγθεληξψλνπλ ηε κεγαιχηεξε πξνηίκεζε 

 πιήξεηο λνκηθέο έξεπλεο (Παλεγπξάθεο, 1999) 

 

5.9 ΟΦΔΛΖ ΔΠΧΝΤΜΧΝ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

 

Ωο αμία ηεο κάξθαο (brand equity) κπνξνχκε λα νξίζνπκε κηα δέζκε πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο πνπ 

βαζίδνληαη ζηελ αμία πνπ πξνζθέξεη ζηνλ θαηαλαισηή, ζηνλ πειάηε θαη ζηελ εηαηξία πνπ ηελ θαηέρεη. Σα 

επψλπκα πξντφληα παξνπζηάδνπλ νξηζκέλα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα, φπσο:  

 ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειφ δηαθεκηζηηθφ πξνυπνινγηζκφ, ην νπνίν δηθαηνινγείηαη ιφγσ ηεο εκβέιεηαο 

πνπ έρνπλ ζε εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν θαη φιν απηφ δεκηνπξγεί ηζρπξή ηαπηφηεηα   

 εληζρχνπλ ηελ πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ, εθφζνλ δηεπξχλνπλ ηελ εκπνξηθή γθάκα ηνπ θαηαζηήκαηνο  

 απαηηνχλ ρακειφηεξα απνζέκαηα γηα ην ιηαλέκπνξν, έρνπλ κηθξφηεξν θφζηνο δηαρείξηζεο, ελψ 

ραξαθηεξίδνληαη θαη απφ ηαρχηεξεο παξαδφζεηο, εθφζνλ ν παξαγσγφο έρεη δεκηνπξγήζεη ηελ απαηηνχκελε 

ππνδνκή δηαλνκήο θαη logistics  

 ν ιηαλέκπνξνο έρεη κηθξφηεξν εκπνξηθφ ξίζθν αλ ην πξντφλ απνδεηρζεί ειαηησκαηηθφ ή θαθήο 

πνηφηεηαο, εθφζνλ ηελ επζχλε έρεη ν παξαγσγφο. (ICAP, 2009) 
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5.9.1 ΓΗΑ ΣΗ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ 

 

 Ζ δεκηνπξγία επψλπκσλ πξντφλησλ γηα κεγάιν αξηζκφ επηρεηξήζεσλ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

θνξπθαίνπο ζηφρνπο ηνπ marketing. Σα επψλπκα πξντφληα πξνζθέξνπλ ζεκαληηθφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

γηαηί εμαζθαιίδνπλ πνιιαπιά νθέιε ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηα παξάγνπλ ή απιψο ηα εκπνξεχνληαη. Σα 

θπξηφηεξα νθέιε πνπ πξνζθέξνπλ ηα επψλπκα πξντφληα ζπλνςίδνληαη ζηα εμήο:  

 ηα επψλπκα πξντφληα δεκηνπξγνχλ επψλπκε δήηεζε γηαηί νη θαηαλαισηέο ηα δεηάλε κε ην φλνκά ηνπο. 

Καηά ζπλέπεηα, νη ιηαλέκπνξνη σζνχληαη ζηε δηαθίλεζε ζπγθεθξηκέλσλ επψλπκσλ πξντφλησλ απφ ηηο 

απαηηήζεηο πνπ εθθξάδνπλ νη πειάηεο ηνπο  

 πξνζθέξνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηα παξάγνπλ δπλαηφηεηεο επέθηαζεο ηεο γξακκήο (line extextion) κε 

λέεο ζεηξέο πξντφλησλ πνπ θέξνπλ ην ίδην φλνκα. π.ρ. BIC  

 ακβιχλνπλ ηελ επαηζζεζία ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο ηπρφλ απμήζεηο ηηκψλ, δειαδή, νη θαηαλαισηέο 

απνδέρνληαη επθνιφηεξα αχμεζε ηεο ηηκήο ζ‟ έλα επψλπκν πξντφλ παξά ζε έλα αλψλπκν  

 ηα επψλπκα πξντφληα αληηζηέθνληαη ζηηο πνηθίιεο αληαγσληζηηθέο πηέζεηο, φπσο κεηψζεηο ηηκψλ ή άιιεο 

πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, ελψ ηα πξντφληα πνπ αλήθνπλ ζηε κάδα είλαη πην επάισηα  

 ηα επψλπκα πξντφληα θαηά θαλφλα έρνπλ ηελ πξνηίκεζε ησλ αληηπξνζψπσλ θαη ησλ ρνλδξεκπφξσλ 

γηαηί εληζρχνπλ ηε ζέζε ηνπο θαη ηελ εηθφλα ηνπο ζηελ αγνξά  

 έρνπλ ηελ πξνηίκεζε ηνπ ιηαλεκπνξίνπ γηαηί ε δηαθίλεζή ηνπο κέζα απφ ηα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο 

πψιεζεο εληζρχεη ηελ εηθφλα ησλ θαηαζηεκάησλ απηψλ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ 

ζηνπο πειάηεο ηνπο  

 έρνπλ θαιχηεξε παξνπζία ζηα ζεκεία πψιεζεο. Οη θαηαζηεκαηάξρεο ζπλήζσο ηνπο δίλνπλ πεξηζζφηεξν 

ρψξν ζηηο βηηξίλεο, ηα ξάθηα θαη άιια ζεκεία πξνβνιήο ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο  

 αληηζηέθνληαη πεξηζζφηεξν ζηηο πηέζεηο ηνπ ιηαλεκπνξίνπ γηα κεγαιχηεξεο παξνρέο. ζν πην γλσζηφ 

είλαη έλα πξντφλ ζηελ αγνξά, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε επψλπκε δήηεζε γη‟ απηφ θαη ηφζν πην δχζθνια 

απνθαζίδεη ν θαηαζηεκαηάξρεο λα κεηψζεη ην ρψξν ηνπ ζην ξάθη ή λα πάςεη λα ην δηαθηλεί απφ ην θαηάζηεκά 

ηνπ. (Παλεγπξάθεο, 1999) 

 κεγηζηνπνηνχλ ηελ αμία κηαο επηρείξεζεο γηαηί νη ηζρπξέο κάξθεο απνηεινχλ άπιν αιιά πνιχ ζεκαληηθφ 

πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν κηαο επηρείξεζεο (Καδάδεο, 2006)  

 δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηα άιια brands ζε βαζχηεξν επίπεδν, πέξα απφ ηε ζπζθεπαζία θαη ηε δηαθήκηζε 

(Caller, 1996) 

 ηζνξξνπνχλ ζσζηά κεηαμχ ηεο αιιαγήο θαη ηεο ζηαζεξφηεηαο (Caller, 1996) 

 Ζ κάξθα δεκηνπξγεί κειινληηθέο ζεηηθέο ηακεηαθέο ξνέο κέζσ ηεο κεγαιχηεξεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

ελεξγεηψλ marketing θαη ηεο επηζπκίαο ησλ θαηαλαισηψλ λα πιεξψζνπλ πςειφηεξε ηηκή. Ζ κάξθα, ηέινο, 

απνηειεί πεδίν απνηειεζκαηηθήο εκπνξεπκαηνπνίεζεο ηεο θαηλνηνκίαο, επέθηαζεο ζε λέεο θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ, δηαπξαγκαηεπηηθήο δχλακεο κε ηα κέιε ηεο αιπζίδαο αμίαο πξνο ηνλ θαηαλαισηή θαη ζηξαηεγηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. (Παλεγπξάθεο, 1999) 
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5.9.2 ΓΗΑ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΔ 

 

 Δμίζνπ ζεκαληηθά είλαη φκσο θαη ηα νθέιε πνπ πξνζθέξνπλ ηα επψλπκα πξντφληα θαη ζηνπο 

αγνξαζηέο ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα επψλπκα πξντφληα:  

 είλαη εχθνια αλαγλσξίζηκα απφ ηνπο αγνξαζηέο  

 παξέρνπλ πξνζηαζία γηαηί νη αγνξαζηέο ηνπο γλσξίδνπλ ηνλ θαηαζθεπαζηή θη έηζη κπνξνχλ λα 

δηαηππψζνπλ παξάπνλα ή λα επηζηξέςνπλ ην πξντφλ αλ θαηά ηε ρξήζε ηνπ παξνπζηαζηνχλ πξνβιήκαηα  

 έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπγθξηζνχλ κε άιια νκνεηδή αληαγσληζηηθά γηα λα αμηνινγεζεί ε πνηφηεηά ηνπο 

 πξνζθέξνπλ ζηνπο αγνξαζηέο ηνπο ςπρνινγηθή αληακνηβή γηαηί ε ρξήζε ηνπο θάλεη ηα άηνκα λα 

μερσξίδνπλ ζηνλ θνηλσληθφ ηνπο πεξίγπξν θαη λα αηζζάλνληαη ππεξήθαλα (Καδάδεο, 2006) 

 παξέρνπλ ηελ απφδεημε απζεληηθφηεηαο ζηνπο θαηαλαισηέο  

 ππφζρνληαη κηα πνιχ θαιή παξνπζίαζε ηνπ πξντφληνο (Caller, 1996) 

 πηζηνπνηνχλ ηελ πεγή ή ηνλ θαηαζθεπαζηή ελφο πξντφληνο θαη ηνπο επηηξέπνπλ λα απνδψζνπλ επζχλεο 

ζε θάπνην ζπγθεθξηκέλν θαηαζθεπαζηή ή βηνκήραλν ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα ην πξντφλ  

 ην brand έρεη ηδηαίηεξν λφεκα γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Αλ νη θαηαλαισηέο αλαγλσξίδνπλ έλα brand θαη 

γλσξίδνπλ θάηη γη‟ απηφ, ηφηε δελ ρξεηάδεηαη λα δεζκεπηνχλ κε ζθέςεηο ή λα κπνπλ ζηε δηαδηθαζία ηεο 

πιεξνθφξεζεο γηα λα απνθαζίζνπλ γηα ην πξντφλ (Murphy, 1990) 

 Γηα πνιιά ρξφληα ήηαλ θνηλή ε πεπνίζεζε φηη νη θαηαλαισηέο δείρλνπλ ζαθή πξνηίκεζε πξνο ηα 

επψλπκα πξντφληα θαη ηηο επψλπκεο ππεξεζίεο. Ωζηφζν, ζχκθσλα κε έξεπλα ηνπ Henley Centre (1999), 

θαηαγξάθεθε ζεκαληηθή κεηαζηξνθή ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ θαηαλαισηψλ ζηα επψλπκα πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο γηα πξψηε θνξά ζηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ είθνζη εηψλ. Έκπεηξνη θαη έγθπξνη αλαιπηέο ηεο αγνξάο 

απνδίδνπλ ηνλ θινληζκφ ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζε γλσζηέο επηρεηξήζεηο θαη εηδηθφηεξα 

ζηα κεγάια brands πνπ δηακνξθψλνπλ ηε δεκφζηα εηθφλα απηψλ ησλ εηαηξηψλ ζην δηθαηνινγεκέλν ζφξπβν πνπ 

δεκηνπξγήζεθε απφ ηα Μ.Μ.Δ. κε αθνξκή ηηο ππνζέζεηο ησλ ηξειψλ αγειάδσλ θαη ησλ κεηαιιαγκέλσλ 

ηξνθίκσλ. Οη θαηαζηάζεηο απηέο έθαλαλ ηνπο θαηαλαισηέο πην πξνζεθηηθνχο ζηηο επηινγέο ηνπο θαη πην 

εθδεισηηθνχο ζηε δπζαξέζθεηά ηνπο. Σν θαηλφκελν απηφ θαηαδεηθλχεη κηα βαζηά αιιαγή ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη δελ απνηειεί παξνδηθφ θαηλφκελν. (Καδάδεο, 2006)  

 Ζ κάξθα βνεζά ηνλ θαηαλαισηή λα κεηαθξάζεη, λα επεμεξγαζηεί θαη λα απνζεθεχζεη ηηο ηεξάζηηεο 

πνζφηεηεο ησλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο. Δπεξεάδεη, επίζεο, ηελ απηνπεπνίζεζή 

ηνπ ζηε δηαδηθαζία ηεο αγνξάο θαη ηελ νηθεηφηεηα κε ηε κάξθα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο. Ζ πην ηζρπξή 

πξνζηηζέκελε αμία ηεο κάξθαο έρεη ίζσο λα θάλεη κε ηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο θαηά ρξήζε. Ζ γλψζε φηη ην 

πξντφλ πξνέξρεηαη απφ κηα αλαγλσξηζκέλε κάξθα κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ εκπεηξία καδί ηνπ. Ο θαηαλαισηήο 

αηζζάλεηαη δηαθνξεηηθά. (Παλεγπξάθεο, 1999) 
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5.10 ΤΚΔΤΑΗΑ ΚΑΗ ΣΟΠΟΘΔΣΖΖ ΔΣΗΚΔΣΑ 

 

 Πνιινί καξθεηίζηεο έρνπλ απνθαιέζεη ηε ζπζθεπαζία σο ην πέκπην P καδί κε ηελ ηηκή, ην πξντφλ, ηελ 

ηνπνζέηεζε θαη ηελ πξνψζεζε. Ωζηφζν, ε ζπζθεπαζία θαη ε εηηθέηα ζεσξνχληαη ζπλήζσο σο ζηνηρεία ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηνπ marketing. Ζ ζπζθεπαζία πεξηιακβάλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο παξαγσγήο 

ηνπ θηβσηίνπ ελφο πξντφληνο. Σν θηβψηην απνθαιείηαη ζπζθεπαζία θαη κπνξεί λα πεξηιακβάλεη έσο θαη ηξία 

επίπεδα πιηθνχ, π.ρ. ε ινζηφλ γηα κεηά ην μχξηζκα ηεο Old Spice βξίζθεηαη ζε έλα κπνπθάιη (πξσηεύνπζα 

ζπζθεπαζία), κέζα ζε έλα θνπηί (δεπηεξεύνπζα ζπζθεπαζία), ην νπνίν ηνπνζεηείηαη ζε έλα ραξηφθνπην 

(ζπζθεπαζία απνζηνιήο) φπνπ ηνπνζεηνχληαη έμη δσδεθάδεο θνπηηά Old Spice. (Kotler, 2001) 

 Οη αθφινπζνη παξάγνληεο έρνπλ ζπληειέζεη ζηελ απμαλφκελε ρξήζε ηεο ζπζθεπαζίαο σο δπλεηηθνχ 

εξγαιείνπ marketing: 

 απηνεμππεξέηεζε. Ο κέζνο αγνξαζηήο ελφο super market πεξλάεη κπξνζηά απφ 300 είδε ην ιεπηφ. Σν 

53% φισλ ησλ αγνξψλ γίλεηαη απφ παξφξκεζε, κηα απνηειεζκαηηθή ζπζθεπαζία ηξαβάεη ηελ πξνζνρή, 

πεξηγξάθεη ηα γλσξίζκαηα, δεκηνπξγεί εκπηζηνζχλε θαη κηα επλντθή εληχπσζε γηα ην πξντφλ  

 επεκεξία ηνπ θαηαλαισηή. Ζ απμαλφκελε εκπεηξία ηνπ θαηαλαισηή ζεκαίλεη φηη νη θαηαλαισηέο είλαη 

πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ ιίγν παξαπάλσ γηα ηελ επθνιία, ηελ εκθάληζε, ηελ αμηνπηζηία θαη ην θχξνο ηεο 

θαιχηεξεο ζπζθεπαζίαο  

 εηθφλα ηεο εηαηξίαο θαη ηεο κάξθαο. Οη ζπζθεπαζίεο ζπληεινχλ ζηελ άκεζε αλαγλψξηζε ηνπο 

 επθαηξία θαηλνηνκίαο. Ζ θαηλνηφκνο ζπζθεπαζία κπνξεί λα απνθέξεη νθέιε ζηνπο θαηαλαισηέο θαη 

θέξδε ζηνπο παξαγσγνχο. (Kotler, 2001) 

 Ζ αλάπηπμε κηαο απνηειεζκαηηθήο ζπζθεπαζίαο γηα έλα λέν πξντφλ απαηηεί ηε ιήςε αξθεηψλ 

απνθάζεσλ. Ζ πξψηε εξγαζία είλαη ν θαζνξηζκφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηδέαο ηεο ζπζθεπαζίαο, ε νπνία ζα 

θαζνξίδεη πψο ζα είλαη ή ηη ζα θάλεη ε ζπζθεπαζία γηα ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. Έπεηηα πξέπεη λα ιεθζνχλ 

απνθάζεηο γηα ηα επηπιένλ ζηνηρεία –κέγεζνο, ζρήκα, πιηθά, ρξψκα, θείκελν θαη ζήκα ηεο κάξθαο ζπλ ηε 

ρξεζηκνπνίεζε νπνηαζδήπνηε “απαξαβίαζηεο” ζπζθεπήο. ια ηα ζηνηρεία ηεο ζπζθεπαζίαο πξέπεη λα είλαη 

αξκνληθά κεηαμχ ηνπο θαη πξέπεη λα ελαξκνληζηνχλ κε ηελ ηηκνιφγεζε θαη ηε δηαθήκηζε ηνπ πξντφληνο, θαζψο 

θαη κε ηα άιια ζηνηρεία ηνπ marketing. Αθνινπζνχλ νη κεραληθνί έιεγρνη γηα λα δηαζθαιίζνπλ φηη ε ζπζθεπαζία 

κπνξεί λα ζηαζεί ζε θπζηνινγηθέο ζπλζήθεο, νη νπηηθνί έιεγρνη γηα λα δηαζθαιίζνπλ φηη ην θείκελν είλαη 

επαλάγλσζην θαη ηα ρξψκαηα αξκνληθά, νη έιεγρνη ησλ εκπφξσλ γηα λα δηαζθαιίζνπλ φηη νη έκπνξνη ζεσξνχλ 

ηηο ζπζθεπαζίεο ειθπζηηθέο θαη εχθνιεο ζην ρεηξηζκφ ηνπο θαη ηέινο νη έιεγρνη ηνπ θαηαλαισηή γηα λα 

δηαζθαιηζηεί ε επλντθή αληαπφθξηζε ζην πξντφλ. (Kotler, 2001) 

 Κάζε θπζηθφ πξντφλ πξέπεη λα θέξεη κηα εηηθέηα, ε νπνία κπνξεί λα είλαη είηε έλα απιφ ζήκα 

ηνπνζεηεκέλν ζην πξντφλ είηε έλα πεξίηερλν ζρεδηαζκέλν γξαθηθφ πνπ απνηειεί κέξνο ηεο ζπζθεπαζίαο. Οη 

εηηθέηεο έρνπλ αξθεηέο ιεηηνπξγίεο. Πξψηνλ, δίλνπλ ηαπηφηεηα ζην πξντφλ ή ζηε κάξθα θαη κπνξνχλ επίζεο λα 

δηαβαζκίζνπλ έλα πξντφλ. Μπνξεί επίζεο λα πεξηγξάθεη ην πξντφλ. Σέινο, κπνξεί λα πξνσζήζεη ην πξντφλ 

κέζα απφ ειθπζηηθά γξαθηθά. Οη εηηθέηεο θάπνηα ζηηγκή μεπεξλψληαη θαη πξέπεη λα αλαζεσζνχλ. Οξηζκέλα 

ρεηξνπηαζηά πξντφληα πνπ πεξηιακβάλνπλ ζπζθεπαζία θαη εηηθέηα ζπλδένληαη ζπλήζσο θαη κε θάπνηα 

ππεξεζία, φπσο είλαη ε απνζηνιή ή ε εγθαηάζηαζε. Ωο εθ ηνχηνπ, νη καξθεηίζηεο πξέπεη λα είλαη ηθαλνί φρη 

κφλν ζηε δηαρείξηζε ησλ ζεηξψλ πξντφλησλ θαη ησλ καξθψλ, αιιά θαη ζην ζρεδηαζκφ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

ππεξεζηψλ. (Kotler, 2001) 

 Ο δηνηθεηήο πξντφληνο νθείιεη λα γλσξίδεη ηα θξηηήξηα επηινγήο ηεο ηνπνζέηεζεο ηεο επσλπκίαο ή ησλ 

επσλπκηψλ γηα ηηο νπνίεο είλαη ππεχζπλνο, γηα λα είζαη ζε ζέζε κε επηηπρία λα επηιέμεη έλαλ απφ ηνπο 
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δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο ηνπνζέηεζεο ησλ πξντφλησλ ηνπ. Σν ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην είλαη ε ηνπνζέηεζε ηνπ 

πξντφληνο, ε νπνία πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε ραξαθηεξηζηηθά ζηα νπνία ν θαηαλαισηήο απνδίδεη ηδηαίηεξε 

ζεκαζία. Πξέπεη, επίζεο, λα αληαπνθξίλεηαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη λα βαζίδεηαη ζε έλα ηζρπξφ ζεκείν ηεο 

επσλπκίαο. Δίλαη ζθφπηκν λα αληαλαθιά έλα ζπγθεθξηκέλν ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα  θαη ηέινο πξέπεη λα κπνξεί 

λα δηαδνζεί απφ ηελ επηρείξεζε κε απιφ θαη θαηαλνεηφ ηξφπν (Παλεγπξάθεο, 1999) 

   

5.11 OI 10 ΑΡΥΔ ΣΧΝ ΗΥΤΡΧΝ BRANDS 

 

Δμαηηίαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ηεο επαλεμέηαζεο ησλ πξνηεξαηνηήησλ ησλ θαηαλαισηψλ, νη 

εηαηξίεο πξέπεη λα είλαη πεξηζζφηεξν επαηζζεηνπνηεκέλεο απ‟ φ,ηη πξηλ. Οη επηρεηξήζεηο αιιάδνπλ, αιιά νη 

αξρέο ησλ ηζρπξψλ brands παξακέλνπλ αιεζηλέο. Οη αξρέο απηέο αλαιχνληαη παξαθάησ: 

 Γέζκεπζε. Δίλαη ην κέηξν ηεο εζσηεξηθήο δέζκεπζεο κηαο νξγάλσζεο ή ηεο πίζηεο ζην δηθφ ηεο brand. 

Γέζκεπζε είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ην brand ππνζηεξίδεηαη, επεξεάδεηαη θαη επελδχεηαη. (Graham Hales, CEO 

of Interbrand London) 

 Πξνζηαζία. Δμεηάδεη πφζν αζθαιέο είλαη έλα brand ζε δηάθνξεο δηαζηάζεηο –απφ ηε λνκηθή πιεπξά έσο 

ην ζρεδηαζκφ θαη ηε γεσγξαθηθή θάιπςε.  (Frank Chen, CEO of Interbrand Shanghai) 

 Σαθήλεηα. Ζ αμία ηνπ brand, ε ηνπνζέηεζε θαη ε πξφηαζε πξέπεη λα αξζξψλνληαη ζσζηά θαη λα είλαη 

μεθάζαξεο ζην θνηλφ – ζηφρνο. Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα φζνπο βξίζθνληαη κέζα ζηνλ νξγαληζκφ λα 

γλσξίδνπλ θαη λα θαηαλννχλ απηά ηα ζηνηρεία, επεηδή νηηδήπνηε αθνινπζεί ηνπο δεζκεχεη. (Leslie Butterfield, 

Interbrand Global Chief Strategy Officer) 

 Αληαπφθξηζε. Σν ζπζηαηηθφ απηφ θαίλεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ brand λα πξνζαξκνζηεί ζηηο αιιαγέο ηεο 

αγνξάο, ζηηο πξνθιήζεηο θαη ζηηο επθαηξίεο. Σν brand πξέπεη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα θαη ηελ επηζπκία λα εμειίζζεη 

θαη λα αλαλεψλεη ηνλ εαπηφ ηνπ. (Jeremy Sampson, Group Executive Chairman, Interbrand Johannesburg) 

 Απζεληηθφηεηα. Ζ απζεληηθφηεηα ξσηά αλ έλα brand έρεη κηα νξηζκέλε θιεξνλνκηά θαη κηα νκάδα 

βάζηκσλ αμηψλ, θαζψο επίζεο θαη αλ κπνξεί  λα πξνζθέξεη ηηο πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ. (Gonzalo Brujζ, 

Managing Director, Interbrand Madrid) 

 Σπλάθεηα. ρεηίδεηαη κε ην πφζν έλα brand ηαηξηάδεη ζηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ, ζηηο επηζπκίεο θαη 

ζηα θξηηήξηα πνπ θαζνξίδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ζχκθσλα κε ηα δεκνγξαθηθά θαη γεσγξαθηθά 

θξηηήξηα. Ο θφζκνο θηλείηαη γξήγνξα θαη ηα brands πξέπεη λα δηαηεξνχληαη ψζηε λα παξακείλνπλ ζρεηηθά. 

(Nicola Stanisch, Managing Director, Interbrand Moscow) 

 Καηαλφεζε. ρη κφλνη νη θαηαλαισηέο πξέπεη λα αλαγλσξίδνπλ ην brand, αιιά πξέπεη επίζεο λα 

θαηαλννχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ πνηφηεηα, θαζψο επίζεο θαη εθείλα ηνπ ηδηνθηήηε ηνπ brand. (Andy Payne, 

Interbrand Global Chief Creative Officer) 

 Σπλνρή. Μεηξά ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ην brand βηψλεηαη ρσξίο λα απνηχρεη ζε φια ηα ζεκεία επαθήο θαη 

ηηο κνξθέο. (Atsushi Iwashita, CEO of Interbrand Tokyo) 

 Παξνπζία. Μεηξά ην βαζκφ ζηνλ νπνίν έλα brand είλαη “παληαρνύ παξόλ” θαη πφζν ζεηηθά νη 

θαηαλαισηέο, νη πειάηεο θαη νη θαζνδεγεηέο γλψκεο ην ζπδεηνχλ ζηα παξαδνζηαθά θαη θνηλσληθά κέζα. (Julian 

Barrans, Managing Director, Interbrand Singapore) 

 Γηαθνξνπνίεζε.  Δίλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο αληηιακβάλνληαη φηη ην brand έρεη 

δηαθνξεηηθή ζέζε απφ ηνλ αληαγσληζκφ.  (Nina Oswald, Managing Director, Interbrand Cologne)                     

(Sampson, 2010) 
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5.12 ΣΟ BRANDING Δ ΑΝΣΗΓΗΑΣΟΛΖ ΜΔ ΣΟ BADGING 

 

 Ζ κάξθα είλαη έλα θεθάιαην πνπ ζα πξέπεη λα αλαπηχζζεηαη θπξίσο κέζσ ησλ ζηξαηεγηθψλ επέθηαζεο, 

απφ θάζε πιεπξά. Ζ ζηξαηεγηθή απηή κνηάδεη επηθεξδήο δηφηη γελλάηαη απφ ην βξαρππξφζεζκν θχθιν εξγαζηψλ 

θαη απφ ην πεξηζψξην θέξδνπο πνπ πξνθχπηεη απφ πηζηνχο πειάηεο. Μηα ζηξαηεγηθή απηνχ ηνπ ηχπνπ κπνξεί 

λα είλαη επηδήκηα ζε βάζνο ρξφλνπ ζην κέηξν πνπ δε βαζίδεηαη ζε κηα πξαγκαηηθή ηερλνγλσζία ηεο κάξθαο, ν 

δεζκφο αλάκεζα ζηε κεηξηθή κάξθα θαη ηα πξντφληα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ επέθηαζε δε λνκηκνπνηείηαη. Σν 

badging ζπλίζηαηαη ζηελ απφζεζε ηεο κάξθαο πάλσ ζηα πξντφληα, ρσξίο λα ππάξρεη ζρέζε 

εκπεηξνγλσκνζχλεο ή άιιε ελλνηνινγηθή ζρέζε κε ηε κάξθα. Απηφ γίλεηαη ζην πιαίζην ζηξαηεγηθψλ 

“αξκέγκαηνο”, πνπ ζπλίζηαληαη ζην λα ζεσξείηαη ε κάξθα σο κεράλεκα αλάιεςεο κεηξεηψλ, δίλνληαο ζεκαζία 

κφλν ζηελ άκεζε απφδνζε. (Heilbrunn, 2007) 

 

 

Πίλαθαο 8: χγθξηζε ησλ ηξφπσλ αλάπηπμεο κε ην badging θαη ην branding 

 Αλάπηπμε κέζσ ινγηθήο ζήκαηνο 

(badging) 

Αλάπηπμε κέζσ ινγηθήο κάξθαο 

(branding) 

Βαζηθόο ζηόρνο Παξαγσγή κεηξεηψλ Δκπινπηηζκφο ηνπ θεθαιαίνπ ηεο κάξθαο 

Πξνζέγγηζε  Άξκεγκα ηεο κάξθαο κε ππεξβνιηθή 

ρξήζε θσδηθψλ ζηα ζήκαηα 

αλαγλψξηζεο ηεο κάξθαο (θπξίσο ζην 

ινγφηππν) 

Μεηάγγηζε κηαο ηερλνγλσζίαο κέζσ κηαο 

λέαο εκπεηξνγλσκνζχλεο θαη/ή ελφο λένπ 

«ζχκπαληνο» πξντφληνο 

Δίδε πξντόλησλ Έληνλα νξαηά δηαθξηηά σο απιά 

ζηεξίγκαηα νπηηθήο ηαπηνπνίεζεο ηεο 

κάξθαο. 

Απνηππψζεηο ελφο ηζρπξνχ θνηλσληθνχ 

θηλδχλνπ. 

πλαθή κε ηελ ηαπηφηεηα ηεο κάξθαο. 

πλδεδεκέλα κε κηα πξαγκαηηθή 

ηερλνγλσζία πνπ δηαθνξνπνηεί απφ ηε 

κάξθα.  

Δπηξξεπή ζηε δεκηνπξγία ελφο 

πξαγκαηηθνχ νθέινπο γηα ηνλ θαηαλαισηή. 

Ηζρπξή δηάζηαζε 

ηεο κάξθαο 

Πεδίν έθθξαζεο (ινγφηππν, ππνγξαθή, 

ρξψκαηα νξαηήο ηαπηφηεηαο) 

Αλάπηπμε κε ζπλνρή αλάκεζα ζην πεδίν 

ηεο έθθξαζεο θαη ζην πεδίν ηνπ 

πεξηερνκέλνπ 

Πεγή: Heilbrunn, B., (2007), “Τν εκπνξηθό ζήκα”, Presses Universitaires de France, Γαιιία, ζει 70 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6: BRAND ΔΝΑΝΣΗΟΝ PRIVATE LABEL  

  ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗΖ 
 

 

6.1 BRAND ΔΝΑΝΣΗΟΝ PRIVATE LABEL  

  

 Ζ ηζρχο ησλ PL πξντφλησλ δελ είλαη ζηαζεξή θαη παξνπζηάδεη δηαρξνληθέο κεηαβνιέο, νη νπνίεο 

κπνξνχλ σο έλα βαζκφ λα εξκελεπζνχλ απφ νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο. Έρεη ππνζηεξηρζεί φηη ην κεξίδην 

αγνξάο ησλ ιηαλεκπνξηθψλ επσλπκηψλ απμάλεηαη φηαλ ρεηξνηεξεχνπλ νη  νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο. ε δπζκελείο 

νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο, νη θαηαλαισηέο ζηξέθνληαη ζε PL πξντφληα ρακειφηεξεο ηηκήο εμαηηίαο ηεο κείσζεο ηνπ 

δηαζέζηκνπ πξνζσπηθνχ εηζνδήκαηνο. Ζ ειαζηηθφηεηα δαπάλεο ηεο δήηεζεο βξέζεθε αξλεηηθή, ππνδεηθλχνληαο 

φηη θαζψο απμάλεηαη ε δαπάλε, κεηψλεηαη ε θαηαλάισζε ηέηνησλ πξντφλησλ εμαηηίαο αξλεηηθνχ απνηειέζκαηνο 

εηζνδήκαηνο. (Μπάιηαο & Παπαζηαζνπνύινπ, 2003)   

 Οη πσιήζεηο ζηα PL πξντφληα έρνπλ εθηνμεπζεί θαζψο νη θαηαλαισηέο ςάρλνπλ ηξφπνπο 

εμνηθνλφκεζεο ρξεκάησλ. Σα super market θηλδπλεχνπλ λα πξνθαιέζνπλ ηελ νξγή ησλ πξνκεζεπηψλ 

πξντφλησλ γλσζηήο θίξκαο, πξνσζψληαο ηα δηθά ηνπο πξντφληα θαζψο κε ηελ ηαθηηθή απηή έρνπλ πεξηζζφηεξα 

πεξηζψξηα θέξδνπο. Οη επψλπκεο κάξθεο, απφ ηελ άιιε, πξέπεη λα αληαπνθξηζνχλ ζε απηή ηελ πξφθιεζε κε 

πεξηζζφηεξεο δηαθεκίζεηο θαη θαηλνηνκίεο, ην νπνίν ζεκαίλεη φηη ζα πξέπεη λα μνδέςνπλ πεξηζζφηεξα ρξήκαηα 

ζε κηα επνρή πνπ νη εηαηξίεο επηδηψθνπλ λα ζπγθξαηήζνπλ ηα έμνδα. Ζ αχμεζε ησλ PL εληζρχεηαη απφ ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε, αιιά επηπιένλ νθείιεηαη θαη ζηελ αιιαγή ησλ θαηαλαισηηθψλ πξνηηκήζεσλ. Γελ είκαζηε ηφζν 

πηζηνί ζηηο κάξθεο φπσο ήκαζηαλ θάπνηε, ελψ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ βειηησζεί ζεκαληηθά. Ζ 

δχλακε ηεο αγνξάο ζηεξίδεηαη ζηνλ θαηαλαισηή θαη απηφ ζεκαίλεη φηη νη επψλπκεο εηα ηξίεο πξέπεη λα 

ζπλερίζνπλ λα μνδεχνπλ ρξήκαηα πξνθεηκέλνπ λα θξαηήζνπλ ην αγνξαζηηθφ θνηλφ. Οη θαηαζθεπάζηξηεο εηαηξίεο 

ζα αλαγθαζηνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ απμαλφκελε δηαθεκηζηηθή ηάζε θαη ζε ηαθηηθέο θαηλνηνκίαο. Οη 

επψλπκεο θίξκεο ζα κπνξέζνπλ λα αληηζηαζκίζνπλ ηελ απεηιή απφ ηα PL πξντφληα ηνλίδνληαο πφζν αμηφπηζηα 

είλαη ηα επψλπκα πξντφληα, ελψ ηα ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ κηθξή δηάξθεηα. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα εμεγήζνπλ 

ζηνπο θαηαλαισηέο φηη κε ηα πξντφληα απηά δελ αμηνπνηνχλ ζσζηά ηα ρξήκαηά ηνπο ψζηε  λα θάλνπλ νηθνλνκία. 

 Πνιινί εγρψξηνη ιηαλέκπνξνη δηζηάδνπλ λα ηνπνζεηήζνπλ πεξηζζφηεξεο νηθνγέλεηεο πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο, θαζψο ζεσξνχλ φηη ε ζχγθξνπζε κε ηνπο επψλπκνπο πξνκεζεπηέο δε ζα ηνπο βγεη ζε θαιφ. 

ηελ πεξίπησζε πνπ γεκίζνπλ ηα ξάθηα κε private label δε ζα πάξνπλ ηηο επηζπκεηέο εθπηψζεηο απφ ηνπο 

πξνκεζεπηέο ησλ επσλχκσλ. κσο, αλ νη παξαγσγνί επψλπκσλ πξντφλησλ απνθαζίζνπλ λα “ηηκσξήζνπλ” ηα 

super market κε κηθξφηεξεο εθπηψζεηο, εχινγα νη θαηαλαισηέο ζα ζηξαθνχλ ζηα private label, αθνχ ζα γίλνπλ 

έηζη αθφκε πην θζελά. Έηζη, νη αιπζίδεο αλαδεηνχλ ηε “ρξπζή ηνκή”, πηέδνληαο φζν κπνξνχλ ηνπο πξνκεζεπηέο 

ηνπο γηα θαιχηεξεο εθπηψζεηο θαη πξνζθνξέο θαη πεξηζζφηεξεο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο. (Γηακαληίδεο, 2009) 

Αλαιχνληαο ην ζέκα ησλ private label πξνθχπηνπλ δχν βαζηθά δεηήκαηα, αθελφο ε επηβίσζε ησλ 

brands θαη αθεηέξνπ ε επθαηξία πνπ εκθαλίδεηαη. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε επηβίσζε ησλ ζεκεξηλψλ brands ελάληηα 

ζηελ νινέλα απμαλφκελε αλάπηπμε ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε θάζε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηνπο ιηαλέκπνξνπο, 

ηνπο παξαγσγνχο, ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηνπο αλζξψπνπο ηνπ marketing. Ζ επηβίσζε γηα ηνπο ιηαλέκπνξνπο, 

εθφζνλ δελ έρνπλ ηηο θαιχηεξεο πξνζθνξέο ησλ private label brands, ψζηε λα δηαηεξήζνπλ ηελ πίζηε ησλ 

θαηαλαισηψλ ηνπο, ε επηβίσζε γηα ηνπο παξαγσγνχο, αλ ε παξαγσγηθή ηνπο ηθαλφηεηα δε ρξεζηκνπνηήζεθε 

ηθαλνπνηεηηθά, ψζηε λα δηθαηνινγήζνπλ ηηο επελδχζεηο ηνπο θαη ηέινο, ε επηβίσζε ησλ αλζξψπσλ ηνπ 

marketing, δηφηη ληψζνπλ φιν θαη πην πηεζκέλνη θαη πξέπεη λα θξαηήζνπλ ην ξφιν ηνπο ζ‟ έλαλ θφζκν φπνπ ηα 



117 | ειίδα 

C.P.G. brands θαίλεηαη λα ράλνπλ ην ελδηαθέξνλ θαη ην θχξνο ηνπο. Δθηφο απφ ην ζέκα ηεο επηβίσζεο, φκσο, 

ππάξρεη θαη ην ζέκα ηεο επθαηξίαο πνπ πξέπεη λα “αξπάμνπκε” θαη λα εθκεηαιιεπηνχκε ζσζηά. Πξψηα απ‟ φια, 

δίλεηαη ε επθαηξία ζηα brands λα αλαθαιχςνπλ μαλά ηνπο “εαπηνύο” ηνπο κέζα απφ δηάθνξεο θαη εληππσζηαθέο 

θαηλνηνκίεο. Γεχηεξνλ, νη επθαηξίεο πνπ δίλνληαη ζηνπο ιηαλέκπνξνπο ψζηε λα θαηλνηνκήζνπλ πξαγκαηηθά κε ηηο 

πξνζθνξέο ηνπο, αιιά θαη ζηνπο παξαγσγνχο νη νπνίνη πξέπεη λα βειηηψζνπλ ηελ πξντνληηθή ηνπο ηθαλφηεηα. 

Σέινο, είλαη επθαηξία γηα φινπο εκάο ηνπο θαηαλαισηέο λα απνθηήζνπκε ηηο θαιχηεξεο πξνζθνξέο πνπ έγηλαλ 

πνηέ. πσο ππνζηεξίδνπλ νη εηδηθνί, πξηλ ηα brands θαηαθέξνπλ λα θεξδίζνπλ ηα PL πξέπεη λα αιιάμνπλ 

δξαζηηθά ηε λννηξνπία ηνπο. Πξέπεη λα απνδερηνχλ ηε λέα πξαγκαηηθφηεηα, λα απνδερηνχλ φηη είλαη brands κε 

ηνλ δηθφ ηνπο ηξφπν θαη φηη είλαη θαιήο πνηφηεηαο. Σέινο, πξέπεη λα ζπκπεξηθεξζνχλ ζαλ λα είλαη ν Νν1 

αληαγσληζηήο ηνπο. (Lincoln and Thomassen, 2009)  

 Ζ αγνξά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη πεξηζζφηεξν αλεπηπγκέλε ζηελ Δπξψπε. ηελ Διιάδα 

νη πσιήζεηο ηνπο εκθαλίδνληαη ηδηαίηεξα απμεκέλεο ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη εθηηκάηαη φηη ζα απμεζνχλ αθφκε 

πεξηζζφηεξν ηα επφκελα. Σν ζεκαληηθφηεξν πιενλέθηεκά ηνπο είλαη ε ρακειφηεξε ηηκή ζε ζρέζε κε ηα 

επψλπκα πξντφληα. Ζ δηαθνξά ζηελ ηηκή, ζχκθσλα κε ηελ ICAP, θπκαίλεηαη απφ 20% έσο 45%. Ζ δηαθνξά 

απηή ζηελ ηηκή νθείιεηαη ζηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο πνπ επηηπγράλνληαη ζηελ παξαγσγή ηνπο θαη ζην γεγνλφο φηη 

ηα πξντφληα απηά δελ επηβαξχλνληαη κε έμνδα ζπζθεπαζίαο, δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο. Σα πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο δε ηπγράλνπλ θαηψηεξεο πνηφηεηαο απφ ηα επψλπκα, φπσο πνιινί θαηαλαισηέο εθηηκνχλ θαη ζε απηφ 

απνδίδνπλ ηε ρακειφηεξε ηηκή ηνπο. (Σπκεσλίδνπ, 2010) 

 χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ PLabel Buyer ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2010, νη θαηαλαισηέο ζεσξνχλ ηα PL ίδηαο 

πνηφηεηαο κε ηα επψλπκα ζε πνζνζηφ ζρεδφλ 75%. Καηψηεξα ζε πνηφηεηα ηα ζεσξεί ην 17% ηνπ εξεπλψκελνπ 

πιεζπζκνχ, ελψ κφιηο ην 2% ηα ζεσξεί αλψηεξα ησλ επσλχκσλ. Δμεηάδνληαο ηνλ πιεζπζκφ μερσξηζηά, θαηά 

θχιν αιιά θαη θαηά ειηθία, πξνθχπηνπλ πνηθίιια ζπκπεξάζκαηα. Ίδηαο πνηφηεηαο κε ηα επψλπκα ζεσξνχλ ηα 

PL νη πεξηζζφηεξεο γπλαίθεο, αγγίδνληαο ην πνζνζηφ ηνπ 78%, ζε αληίζεζε κε ηνπο άληξεο πνπ θηάλνπλ ζην 

74%. πγθξηηηθά κε ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ, φκσο, πεξηζζφηεξνη άληξεο είλαη απηνί πνπ ζεσξνχλ 

θαηψηεξα πνηνηηθά ηα PL απφ ηα επψλπκα. Οη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία (55+) ζε πνζνζηφ πνπ ππεξβαίλεη ην 80% 

ζπκθσλνχλ φηη νη δχν θαηεγνξίεο πξντφλησλ δελ δηαθέξνπλ πνηνηηθά. Σν ζπγθεθξηκέλν πνζνζηφ, φκσο, 

κεηψλεηαη θαζψο θαηεβαίλνπκε ην ειηθηαθφ θάζκα, θηάλνληαο πεξίπνπ ζην 70% γηα ηεο ειηθίεο κεηαμχ 18 έσο 

34 εηψλ. Αληηζηξφθσο, νη λεφηεξνη άλζξσπνη ζε πνζνζηφ 20% ζρεδφλ θαηαηάζζνπλ ηα PL σο θαηψηεξα ησλ 

επσλχκσλ θαη ην πνζνζηφ απηφ κεηψλεηαη θαηαιήγνληαο ζην 15% φζν απμάλεηαη ε ειηθία ησλ εξσηψκελσλ.  

 

Γηάγξακκα 16: Πψο βαζκνινγείηε ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζχγθξηζε κε ηα επψλπκα πξντφληα;  

Πεγή: (2010), PL Buyer, August 2010, p. 6 – 10 
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 Παξ‟ φιν πνπ ηα πξντφληα PL έρνπλ εηζβάιεη κε δχλακε ζηελ ιηαληθή αγνξά, ππάξρνπλ αθφκε θάπνηα 

κεηνλεθηήκαηα πνπ είλαη εκθαλή φηαλ ν θαηαλαισηήο ζπγθξίλεη ηα ελ ιφγσ πξντφληα κε ηα επψλπκα. ηαλ 

ππάξρεη αξλεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηελ εηαηξεία, ππάξρεη θαη απέλαληη ζηα πξντφληα. Ζ έιιε ηςε 

ζηαζεξνπνίεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ επηθέξεη ζχγρπζε ζηνπο θαηαλαισηέο, έηζη, αλ έλα πξντφλ 

απνηχρεη, νη  αγνξαζηέο ζα είλαη επηθπιαθηηθνί θαη κε ηα ππφινηπα πξντφληα. Φπζηθά, ε άπνςε πσο ε ρακειή 

ηηκή ηζνδπλακεί κε ηελ θαθή πνηφηεηα επηθξαηεί αθφκα θαη είλαη πνιχ δχζθνιν λα απνθεπρζεί ε ζχγθξηζε κε ηα 

επψλπκα ζε απηφ ηνλ ηνκέα. Δπηπξφζζεηα, ε επίρεηξεζε ζπγθεληξψλεηαη θπξίσο ζηα έμνδα ησλ δηθψλ ηεο 

πξντφλησλ θαη παξαγθσλίδεη απηά ησλ επσλχκσλ κε απνηέιεζκα λα κελ πνπιήζεη ε πσιήηξηα εηαηξία 

πξντφληα κε αλαγλσξηζκέλε επσλπκία θη λα ράζεη ηελ αγνξαζηηθή ηεο δχλακε. Ζ ζεκαληηθφηεξε, βέβαηα, 

δηαθνξά κεηαμχ επσλχκσλ θαη ηδησηηθψλ αγαζψλ είλαη ε ηηκή. Ωζηφζν, ε ζπζθεπαζία ηνπ πξντφληνο, εηδηθά 

φζνλ αθνξά ζηελ πξνψζεζε, είλαη επίζεο ζεκαληηθ. Οη ηδηνθηήηεο PL ζέινληαο λα δηαηεξήζνπλ ην ρακειφ 

θφζηνπο ησλ πξντφλησλ ηνπο, ςάρλνπλ γηα ρακειφ θφζηνο θαη ζηηο ζπζθεπαζίεο, ζε αληίζεζε κε ηα επψλπκα 

πξντφληα πνπ δηαζέηνπλ αθφκε θαη δεκηνπξγηθέο νκάδεο γηα ηε δεκηνπξγία κηαο λέαο ή ηελ αλαλέσζε κηαο 

παιηάο ζπζθεπαζίαο. (Κνινθνηξώλε, 2007)  

 

Πίλαθαο 9: Γηαθνξά ηηκνιφγεζεο ησλ private labeled θαη ησλ branded πξντφλησλ ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο 

Α/Α 
ΚΛΑΓΟ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΓΗΑΦΟΡΑ % ΣΖΝ ΣΗΜΖ ΣΧΝ PRIVATE 

LABEL ΜΔ ΣΑ BRANDED ΠΡΟΨΟΝΣΑ 

1 Δίδε πξνζσπηθήο πεξηπνίεζεο - 45% 

2 Δίδε ηαηξηθήο θξνληίδαο - 43% 

3 Σξνθέο γηα θαηνηθίδηα - 37% 

4 Πάλεο θαη είδε πγηεηλήο γηα ηηο γπλαίθεο - 33% 

5 Αλαςπθηηθά θαη κε αιθννινύρα πνηά - 32% 

6 Αιθννινύρα πνηά - 33% 

7 Καηεςπγκέλα θαγεηά - 30% 

8 Snacks θαη γιπθά - 29% 

9 Υαξηηθά, πιαζηηθά, πεηζέηεο θαη θνπβέξηεο - 29% 

10 Δίδε πγηεηλήο γηα ην ζπίηη - 26% 

Πεγή: Κνινθνηξώλε, Σ., (2007), “Τα πξντόληα κε ηδησηηθά ζήκαηα (Private Label) θαη ν ξόινο ηνπο  

ζην ζύγρξνλν δηεζλέο ιηαλεκπόξην”, Σ.Δ.Η. Γπη. Μαθεδνλίαο, 2007, ζει. 13 
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6.2 Ο ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗΖ  

 

 Ζ αχμεζε ηεο δήηεζεο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ηνπο ηειεπηαίνπο κήλεο απνδίδεηαη θπξίσο ζηελ 

θξίζε θαη δεπηεξεπφλησο ζηε κεγαιχηεξε ζεκαζία πνπ δίλνπλ νη ιηαλεκπνξηθέο αιπζίδεο, πξνθεηκέλνπ λα 

εληζρχζνπλ ηελ θαηεγνξία. Ωζηφζν, φπσο αλαθέξεη ν θνο Μπάιηαο, δελ πξφθεηηαη γηα έλα ζπγθπξηαθφ 

θαηλφκελν. Απιψο, ιφγσ ηεο θξίζεο ε θαηαλάισζε ησλ private label πξντφλησλ απμάλεηαη ζηαδηαθά. Βέβαηα, νη 

ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ νηθνλνκία δελ “εμαλαγθάδνπλ” ηνλ θαηαλαισηή λα ζηξαθεί πξνο ηα 

ηδησηηθά ζήκαηα. Αληηζέησο, πξφθεηηαη γηα ζπλεηδεηή επηινγή ηνπ θαηαλαισηή θαη ππφ απηή ηελ έλλνηα δελ 

ηίζεηαη δήηεκα απαμίσζεο ησλ private label θσδηθψλ. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ Αγγιία, πνιχ πξηλ μεζπάζεη ε 

θξίζε, ην 40% ηεο θαηαλάισζεο αληηζηνηρνχζε ζε πξντφληα πνπ έθεξαλ ζήκαηα ησλ super market. Σν ζηνηρείν 

απηφ, φπσο αλαθέξεη ν θνο Μπάιηαο, θαζηζηά μεθάζαξν φηη νη αληίμνεο νηθνλνκηθέο ζπγθπξίεο ίζσο εληζρχνπλ 

κηα ηάζε, αιιά ζίγνπξα δελ ηε δηακνξθψλνπλ. (Μπάιηαο, 2009α) 

Σηελ έμνδν ηεο νηθνλνκίαο απφ ηελ θξίζε πηζαλφηαηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο λα ράζνπλ 

έλα κέξνο ηεο δπλακηθήο πνπ νδεγεί ζήκεξα ζηελ ηαρχηαηε αλάπηπμε ησλ κεξηδίσλ ηνπο, φκσο ζε θάζε 

πεξίπησζε σο θαηεγνξία ζα έρνπλ βγεη θεξδηζκέλα. ε πεξηφδνπο θξίζεο, νη αγνξέο ησλ θαηαλαισηψλ 

είλαη πην πξνγξακκαηηζκέλεο θαη ιηγφηεξν παξνξκεηηθέο, ελψ πνιιέο αλαβάιινληαη, ελδερνκέλσο επ‟ αφξηζηνλ. 

Καηά ηνλ θν Μπάιηα, ν παξάγνληαο “ηηκή ηνπ πξντόληνο” παξακέλεη κέζα ζηηο δχν – ηξεηο πξψηεο ζέζεηο ησλ 

θξηηεξίσλ, βάζεη ησλ νπνίσλ ν θαηαλαισηήο επηιέγεη πξντφληα. Απφ απηή ηελ άπνςε, φπσο επηζεκαίλεη, ην 

θφζηνο ζπλερίδεη λα κελ είλαη ν θχξηνο παξάγνληαο, εληζρχεηαη φκσο ζεκαληηθά ζε ζρέζε κε ην πξφζθαην 

παξειζφλ. (Μπάιηαο, 2009α) 

 ε αληίζεζε, φκσο, κε ηα φζα αλαθέξνπλ νη ππφινηπεο έξεπλεο, ε έξεπλα ηνπ Η.Ο.Β.Δ. αλαθέξεη φηη ε 

αλάπηπμε ησλ private label δελ νθείιεηαη ηφζν ζην δπζκελέο νηθνλνκηθφ θιίκα, ηνλ πιεζσξηζκφ θαη ηελ αλεξγία 

–παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή δχλακε ησλ λνηθνθπξηψλ– φζν ζηελ αλάδπζε ελφο λένπ ηχπνπ 

θαηαλαισηή πνπ κεηαηνπίδεη ην βάξνο ησλ δαπαλψλ ηνπ ζηελ θηλεηή ηειεθσλία, ηνπο ππνινγηζηέο θαη  ην 

δηαδίθηπν θαη πνπ παξάιιεια επηζπκεί θαη εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, απνθεχγνληαο έηζη ηηο πνιχπινθεο επηινγέο 

κπξνζηά ζην ξάθη. Σελ ηάζε απηή επηβεβαηψλεη θαη ζρεηηθή έξεπλα ηεο Datamonitor, απφ ηελ νπνία πξνθχπηεη 

φηη νη θαηαλαισηέο εκπηζηεχνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ηηο πξνζθνξέο ησλ ιηαλεκπφξσλ θαη φηη είλαη πξφζπκνη 

λα κεηαπεδνχλ απφ ηελ αγνξά ησλ δηάζεκσλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ ζηελ αγνξά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο. Ζ αμία ηεο παγθφζκηαο αγνξάο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο αγγίδεη ηα $ 370 δηο, ελψ κέρξη  ην 2010 

εθηηκάηαη φηη ζα μεπεξάζεη ηα $ 437 δηο Μεηαμχ 2000 – 2005 ε ελ ιφγσ αγνξά απμήζεθε εηεζίσο 5,3% ζηηο 

Ζ.Π.Α. θαη 7,4% ζηελ Δπξψπε. ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο απνδίδεηαη πεξίπνπ ην 20% ηεο παγθφζκηαο 

αγνξάο εηδψλ δηαηξνθήο θαη πεξίπνπ ην 15% ησλ ππνινίπσλ πξντφλησλ, αιιά κέζα ζηα επφκελα 10 ρξφλα 

πξνβιέπεηαη φηη ην πνζνζηφ θαη ζε απηά ζα θηάζεη ην 23%. Ζ επηξξνή ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο ηείλεη λα είλαη 

ηζρπξφηεξε, φπνπ ε ιηαληθή πψιεζε θπξηαξρείηαη απφ έλαλ κηθξφ αξηζκφ θαζηεξσκέλσλ παξαγσγψλ private 

label, πςειήο αλαγλψξηζεο θαη εκπηζηνζχλεο απφ ηνπο θαηαλαισηέο. (Γηακαληίδεο, 2009) 

ηελ έξεπλα ηεο FocusBari, ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ην ηξέρνλ έηνο, ζην εξψηεκα “εάλ ε αγνξά 

private label είλαη κία ζπλήζεηα πνπ πξνυπήξρε, αιιά θνξπθψλεηαη παξάιιεια κε ηελ θξίζε”  ην 47% 

απάληεζε φηη πάληα αγφξαδε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ην 19% φηη πξάηηεη πην ζπζηεκαηηθά έπεηηα απφ ηελ 

έλαξμε ηεο θξίζεο θαη ην 12% φηη πξαγκαηνπνηεί πην εληαηηθά αγνξέο παξφκνησλ εηδψλ κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ 

κλεκνλίνπ. Σέινο, κφιηο ην 23% αλαθέξεη φηη δε δέρεηαη ηα private label πξντφληα. (www.helexpo.gr, 2010)  

Tν εξψηεκα πνπ παξακέλεη είλαη αλ νη θαηαλαισηέο ζα είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη κε ηα brands 

ηδησηηθήο εηηθέηαο, ψζηε λα παξακείλνπλ πηζηνί ζε απηά αθφκε θη φηαλ ε νηθνλνκία ζα αλαθάκςεη.  Έλαο 
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άιινο παξάγνληαο ηνλ νπνίν πξέπεη λα αλαινγηζηνχκε είλαη ην κέγεζνο ησλ πιεξνθνξηψλ ζηηο νπνίεο έρνπλ 

πξφζβαζε νη θαηαλαισηέο ζηνλ 21
ν
 αηψλα. Γηα ηα επψλπκα αγαζά ηα νπνία αληαγσλίδνληαη ηα PL κε ζθνπφ λα 

δηεθδηθήζνπλ ηα ίδηα ρξήκαηα απφ ηνλ θαηαλαισηή θαη ηνλ ίδην ρψξν ζηα ξάθηα ησλ θαηαζηεκάησλ, απηή είλαη 

κηα πξνβιεκαηηθή πεξηνρή. Ξαθληθά, ηα επψλπκα πξντφληα πξέπεη λα βξνπλ ηξφπνπο λα δηαθνξνπνηήζνπλ 

ηνπο εαπηνχο ηνπο φζν θαιχηεξα γίλεηαη απφ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Δίλαη έλαο αληαγσληζηηθφο 

παξάγνληαο ηνλ νπνίν ηα πεξηζζφηεξα επψλπκα αγαζά ζα αγλννχζαλ δέθα ρξφληα πξηλ. (Gunelius, 2009)  

Έλαο ηξίηνο παξάγνληαο είλαη ε πνηθηιία ησλ δηαζέζηκσλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηνλ 21
ν
 αηψλα. 

Σα PL πξντφληα ζπζηήλνληαη πιένλ σο θάηη παξαπάλσ απφ απιά αληίγξαθα ησλ ήδε ππαξρφλησλ επψλπκσλ 

πξντφλησλ. Οη ζεκεξηλνί θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα βξνπλ κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο γηα λα 

επηιέμνπλ. Σέινο, ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο δελ είλαη ηφζν “ηδησηηθά” φπσο ήηαλ θάπνηε. Δπψλπκα αγαζά, 

φπσο ην Sam‟s Club θαη ην Equate, αλαινγίδνληαη σο ηθαλνί αληαγσληζηέο απέλαληη ζηα PL πξντφληα ηα νπνία 

ππήξραλ γηα αξθεηφ θαηξφ. Έλα brand ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ έρεη άκεζε ζρέζε κε έλα γλσζηφ brand, φπσο ε  

Wal – Mart ή ε Target, κπνξεί λα πξνζθέξεη ην ίδην αίζζεκα εκπηζηνζχλεο θαη αζθάιεηαο γηα ηνπο θαηαλαισηέο 

νη νπνίνη παίξλνπλ αγνξαζηηθέο απνθάζεηο ρσξίο ηε δηαθήκηζε. Δίλαη κηα ελδηαθέξνπζα πξφθιεζε γηα ηα 

branded αγαζά θαη κηα πξφθιεζε πνπ δελ είραλ πνηέ αληηκεησπίζεη ζην παξειζφλ. Σν εξψηεκα πνπ παξακέλεη 

σζηφζν, είλαη: νη θαηαλαισηέο ζα παξακείλνπλ πηζηνί ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο φηαλ ζα 

μεπεξαζηεί ε θξίζε; (Gunelius, 2009) 

 

 

Γηάγξακκα 17: Ζ αγνξά private label είλαη κία ζπλήζεηα πνπ πξνυπήξρε, αιιά θνξπθψλεηαη παξάιιεια κε  

ηελ θξίζε  

  

Μέρξη θαη 45% θηάλεη ε αχμεζε ζηηο πσιήζεηο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ελ έηεη 2010, αθνχ φιν θαη 

πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ λα αγνξάδνπλ κε βάζε ην θφζηνο θαη φρη ην φλνκα ηνπ πξντφληνο, 

επεξεαζκέλνη απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. Οη θαηαλαισηέο εκπηζηεχνληαη πιένλ πνιιά είδε δηαηξνθήο. Δθηφο 

απφ ηηο ειθπζηηθέο ηηκέο, φκσο, νινέλα θαη κεγαιχηεξε απνδνρή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ νθείιεηαη θαη 

ζην γεγνλφο φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη βειηησζεί ζε κεγάιν βαζκφ θαη ε πνηφηεηά ηνπο, ελψ κεγάια βήκαηα 

πξνφδνπ έρνπλ γίλεη θαη ζηηο ζπζθεπαζίεο ηνπο. Οη Έιιελεο θαηαλαισηέο ζηξέθνληαη ζηα PL πξντφληα ιφγσ 

ηεο αθξίβεηαο πνπ επηθξαηεί ζηα ξάθηα ησλ super market, αιιά θαη ηεο νηθνλνκηθήο δπζπξαγίαο ηνπο. 

Πεξηζζφηεξνη απφ 8 ζηνπο 10 θαηαλαισηέο αλαθέξνπλ φηη ηα πξντφληα ηδησηηθνχ ζήκαηνο ησλ super market 

έρνπλ θαιχηεξε ηηκή, γεγνλφο πνπ ηα θάλεη πην ειθπζηηθά γηα ην θαιάζη ηεο λνηθνθπξάο. Οη εηδηθνί 

επηβεβαηψλνπλ φηη ε αθξίβεηα θαη ε νηθνλνκηθή θξίζε είλαη νη βαζηθνί ιφγνη πνπ εδξαίσζαλ ηελ ηδησηηθή εηηθέηα 

ζηηο επηινγέο ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ, αθνχ ππνινγίδεηαη φηη 1 ζηα 5 πξντφληα πνπ κπαίλνπλ ζην θαιάζη ηεο 

λνηθνθπξάο είλαη πιένλ ηδησηηθνχ ζήκαηνο. (www.agelioforos.gr, 2009) 

47% 

19% 

12% 

23% 

πάληα ζα αγνξάδσ πξντόληα 
ηδησηηθήο εηηθέηαο 

πξάηησ πην ζπζηεκαηηθά κεηά ηελ 
έλαξμε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ κλεκνλίνπ 
αγνξάδσ πην εληαηηθά πξντόληα 
ηδησηηθήο εηηθέηαο 

δε δέρνκαη όηη ππάξρνπλ private label 
πξντόληα 
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  χκθσλα κε ηελ έθζεζε ηνπ Γηνηθεηή ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο ηνλ Απξίιην 2009, ε παγθφζκηα 

νηθνλνκία βξίζθεηαη ελ κέζσ ηεο κεγαιχηεξεο ρξεκαηνπηζησηηθήο θαη νηθνλνκηθήο θξίζεο κεηά ηε δεθαεηία ηνπ 

„30. Οη ηζρπξέο αλαηαξάμεηο, μεθίλεζαλ ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2007 ζηηο Ζ.Π.Α. θαη κεηαδφζεθαλ ζε φιν ηνλ θφζκν. 

Ζ παξάηαζε ηεο ρξεκαηνπηζησηηθήο αλαηαξαρήο έρεη επηδεηλψζεη ηηο πξννπηηθέο γηα ηελ παξαγσγή, ηελ 

απαζρφιεζε θαη ηηο δηεζλείο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο ζε φιεο ηηο πεξηνρέο ηνπ θφζκνπ. Ζ δηεζλήο θξίζε έρεη 

επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ ειιεληθή νηθνλνκία, ηδίσο ηελ πεξίνδν κεηά ην επηέκβξην ηνπ 2008, κεηά δειαδή ηελ 

επηδείλσζε ηεο θξίζεο. Ο ξπζκφο αλάπηπμεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, ν νπνίνο ήηαλ ζηαζεξά πςειφο απφ ην 

δεχηεξν ήκηζπ ηεο δεθαεηίαο ηνπ „90, επηβξαδχλζεθε ζεκαληηθά ην 2008, ελψ ην ηξέρνλ έηνο αλακέλεηαη 

ζηαζηκφηεηα ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. (ICAP, 2009α) 

Ζ ξαγδαία εμάπισζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο δελ είλαη ειιεληθφ θαηλφκελν. χκθσλα κε ηα 

ηειεπηαία ζηνηρεία ηεο P.L.M.A. ην κεξίδην ησλ πξντφλησλ απηψλ ππεξβαίλεη ζε φγθν ην 40% γηα πξψηε θνξά 

ζε πέληε επξσπατθέο ρψξεο ζην ζχλνιν ησλ πξντφλησλ πνπ πσινχληαη ζηα super market. Οη ρψξεο απηέο είλαη 

ε Διβεηία κε κεξίδην 53%, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, φπνπ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ πιένλ κεξίδην 47%, 

ε ινβαθία κε κεξίδην 44%, ε Ηζπαλία κε κεξίδην 42% θαη ε Γεξκαλία κε κεξίδην 41%. ε φηη αθνξά 35 βαζηθά 

θαηαλαισηηθά πξντφληα ην κεξίδην ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο IRI 32% ζηελ Ηζπαλία, 

31% ζηε Γεξκαλία (ρσξίο λα πεξηιακβάλεηαη ε εθπησηηθή αιπζίδα Aldi), 27% ζηελ Οιιαλδία θαη ην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην θαη 26% ζηε Γαιιία. Απφ ηελ άιιε, ζηηο Ζ.Π.Α. ην κεξίδην ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, αλ θαη 

αλαπηχζζεηαη ηελ ηειεπηαία ηεηξαεηία, βξίζθεηαη αθφκε ζε ρακειά επίπεδα, πεξίπνπ ζην 17%. Βαζηθή αηηία 

είλαη ην εληειψο δηαθνξεηηθφ θαηαλαισηηθφ πξφηππν ζηηο Ζ.Π.Α. ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλε πίζηε ζηα 

ζήκαηα. Ωζηφζν, ε νηθνλνκηθή θξίζε ε νπνία πξψηα έπιεμε ηελ ακεξηθαληθή νηθνλνκία ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

εμάπισζε επξσπατθψλ αιπζίδσλ super market ζηελ άιιε πιεπξά ηνπ Αηιαληηθνχ (φπσο ε Tesco) αιιάδνπλ 

ζηαδηαθά ην ηνπίν θαη ην θάλνπλ πην θηιηθφ γηα ηα  πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. (Μαληθάβα, 2010β) 

 Ο ηξφπνο πνπ ζθέθηεηαη ν θφζκνο ηελ εηαηξία έρεη ζρέζε κε ην φλνκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

παξνπζηάζνπκε ηελ εηαηξία ή ην πξντφλ. Μεξηθά νλφκαηα ππνδειψλνπλ κηα αίζζεζε αζθάιεηαο, ζηαζεξφηεηαο 

θαη πεξηερνκέλνπ, ελψ άιια φρη. Σν φλνκα κηαο επηρείξεζεο αζθεί κηα δπλαηή επηξξνή ζηηο πξννπηηθέο ησλ 

πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε. Ζ έθθξαζε “ε εηαηξία έρεη θαιό όλνκα” ζεκαίλεη 

πξαγκαηηθά φηη έρεη θαιή ππφιεςε ή θαιή εηθφλα. εκαίλεη εκπηζηνζχλε. χκθσλα κε ηνλ Rance Crain, 

πξφεδξν ηεο Crain Communications, “ν θφζκνο ζα αγνξάζεη έλα πξντφλ κε πςειή ηηκή γηαηί πηζηεχεη φηη 

είλαη πςειήο πνηφηεηαο ή κε πνιχ ρακειή ηηκή γηαηί ζεσξεί φηη φια ηα πξντφληα ηεο θαηεγνξίαο απηήο 

είλαη ηα ίδηα”. Ζ εκπηζηνζχλε βαζίδεηαη ζηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε απφ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ κε ηελ εηαηξία θαη 

ζην ελδηαθέξνλ ηεο εηαηξίαο γηα ηελ ππφιεςή ηεο θαη ηα πξντφληα ηεο. Ο ζχκβνπινο David Silver ηζρπξίδεηαη φηη 

“ε θξίζε είλαη κηα θαηάζηαζε πνπ ελζαξξχλεη ηελ αλάπηπμε… φρη κφλν είλαη δπλαηφ, αιιά ζα έπξεπε λα 

έρεηε ζαλ ζηφρν ηε ρξεζηκνπνίεζε κηαο δχζθνιεο πεξηφδνπ γηα λα αλεβείηε ζ‟ έλα πςειφηεξν επίπεδν 

επηηεπγκάησλ”. Γηα λα πξνβιεθζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο θξίζεο ζα πξέπεη λα εμεηαζηνχλ νη επηπηψζεηο ηεο 

ζηελ εηαηξία, ζηελ αγνξά, ζηνπο κεηφρνπο, ζηνλ αληαγσληζκφ, ζηνπο πξνκεζεπηέο θαη λα ζθεθηνχκε φιεο ηηο 

πηζαλέο εμειίμεηο ησλ γεγνλφησλ πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε δηαθνξεηηθέο θαηεπζχλζεηο. (Marconi, 1994) 

  ηαλ ην ζέκα θηάλεη ζηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ, νη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο δε βιέπνπλ θακία 

δηαθνξά αλάκεζα ζηα private label θαη ηα νηθεία ζε απηνχο επψλπκα πξντφληα. ηελ έξεπλα ηεο GfK, ε νπνία 

πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2010 γηα ινγαξηαζκφ ηεο P.L.M.A., επηζεκάλζεθε φηη νη κηζνί εξσηψκελνη πξνηίκεζαλ 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε θαηεγνξίεο πνπ πξηλ αγφξαδαλ κφλν επψλπκα brands. ρεδφλ φινη νη αγνξαζηέο 

πνπ έθαλαλ απηή ηελ αιιαγή, δειαδή ζε πνζνζηφ 97%, ήηαλ επραξηζηεκέλνη κε ηελ απφθαζή ηνπο. Δπίζεο, ε 

γλψζε γχξσ απφ ηα store brands απμάλεηαη. Οη κηζνί εθ ησλ αγνξαζηψλ ππνζηεξίδνπλ φηη πιένλ είλαη 

πεξηζζφηεξν γλψζηεο γηα ηα πξντφληα απηά απ‟ φ,ηη ήηαλ έλα ρξφλν πξηλ. (plma.com, 2010α) 
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 Ζ Hartman Group ππνζηεξίδεη φηη ηα store brands έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα καδεχνπλ ρξήκαηα γηα ηα 

επψλπκα αγαζά. “Σε πνιιέο πεξηπηψζεηο, νη αγνξαζηέο δελ κπνξνχλ πιένλ λα μερσξίζνπλ κεηαμχ 

επσλχκσλ θαη ηδησηηθήο εηηθέηαο brand. Απηφ πνπ είλαη πην ελδηαθέξνλ φκσο είλαη ην γεγνλφο φηη νη 

άλζξσπνη δε λνηάδνληαη πξαγκαηηθά επεηδή δε γλσξίδνπλ ηε δηαθνξά κεηαμχ απηψλ. Η ζεκαληηθφηεηα 

ηνπ branding θαη ε αμία ησλ brands ζην παξειζφλ δίλεη κεγαιχηεξε έκθαζε ζην πξντφλ θαη φιε απηή ε 

εκπεηξία ειέγρεηαη απφ ηνλ έκπνξν ιηαληθήο”. ε δηάθνξα blind tests πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαη έπξεπε 

λα δνθηκαζηνχλ ζε 29 θαηεγνξίεο ην θνξπθαίν brand ηεο θαηεγνξίαο αιιά θαη έλα πξντφλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηα 

store brands ήηαλ ην ίδην θαιά ή θαη θαιχηεξα απφ ηα επψλπκα αγαζά ζε 23 θαηεγνξίεο. (plma.com, 2010α) 

 Ο θνο Γηψξγνο Μάληηθαο (δηεπζχλσλ ζχκβνπινο ηεο εηαηξίαο Private Brands, ε νπνία δηαζέηεη ζηελ 

αγνξά πξντφληα PL ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο) δηαπηζηψλεη φηη ππάξρεη κηα αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ησλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ηεο ηάμεο ηνπ 20% - 25% αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία πξντφλησλ. Ζ αχμεζε απηή 

νθείιεηαη αθελφο ζην γεγνλφο φηη ηα κεξίδηα ησλ πξντφλησλ PL ζηελ Διιάδα είλαη ρακειφηεξα απφ ηνλ κέζν 

φξν ηεο Δ.Δ., αιιά θαη ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε. Αξθεηνί εηδηθνί ηνπ θιάδνπ δηαηππψλνπλ ηνλ πξνβιεκαηηζκφ γηα 

ηε δηακφξθσζε ησλ κεξηδίσλ ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, κεηά ην ηέινο ηεο θξίζεο. Αλαξσηηνχληαη, 

επίζεο, εάλ ε ζεκεξηλή αλάπηπμή ηνπο είλαη νπζηαζηηθή ή απιψο κηα αθφκε… θνχζθα. Σν δεηνχκελν είλαη ε 

φπνηα αχμεζε κεξηδίνπ επηηπγράλεηαη λα δηαηεξείηαη. ηελ παξνχζα θάζε, νη θαηαλαισηέο ζηξέθνληαη ζε πην 

νηθνλνκηθά πξντφληα πεξηζζφηεξν γηα ςπρνινγηθνχο παξά γηα νπζηαζηηθνχο ιφγνπο, ε αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ 

ησλ PL ζπκίδεη κπαιφλη πνπ θάπνηα ζηηγκή κνηξαία ζα μεθνπζθψζεη . (Καξαληδίθνπ, 2009α) 

 Οη θαηαλαισηέο νη νπνίνη αλαδεηνχλ ηε βέιηηζηε ζρέζε πνηφηεηαο – ηηκήο, δελ είλαη δηαηεζεηκέλνη λα 

θάλνπλ ππνρσξήζεηο ζε θακία απφ ηηο δχν παξακέηξνπο. Γη‟ απηφ θαη πξνβιεκαηίδνληαη ζρεηηθά κε ηνπο 

παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζηε δηακφξθσζε ηεο απφζηαζεο πνπ ρσξίδεη ηελ ηηκή επψλπκνπ θαη ηνπ αληίζηνηρνπ 

πξντφληνο ηδησηηθήο εηηθέηαο. Ζ ζπλήζεο απάληεζε είλαη πσο νη παξαγσγνί ησλ PL θαηνξζψλνπλ λα θξαηνχλ 

ην θφζηνο παξαγσγήο ρακειφηεξν ρξεζηκνπνηψληαο ην know – how ησλ επσλχκσλ, ελψ δελ επηβαξχλνληαη 

θαη κε ην θφζηνο δηαθήκηζεο θαη ηνπ merchandising. “Δίλαη κχζνο λα πηζηεχνπκε φηη ε δηαθνξά θφζηνπο 

πξνθχπηεη κφλν απφ ηα κεησκέλα θφζηε δηαθήκηζεο. Πξνθχπηεη θαη απφ άιια ζεκαληηθά θφζηε, φπσο 

είλαη ην θφζηνο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο (R&D) ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ, απαξαίηεην γηα ηε δηαηήξεζε 

ζηαζεξήο πνηφηεηαο”. Σν ίδην ζηέιερνο επηζεκαίλεη φηη “ε ζηαζεξή πνηφηεηα, ηελ νπνία έρεη θαηαθηήζεη ην 

επψλπκν πξντφλ, είλαη ην βαζηθφ ζηνηρείν πνπ ην θάλεη λα ππεξηεξεί ζε ζχγθξηζε κε ηα πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο. Τα πξντφληα PL, αλ θαη έρνπλ θαηαθηήζεη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ζηαζεξή πνηφηεηα, 

αλά πάζα ζηηγκή κπνξεί λα ηε ράζνπλ, αλ αιιάμεη ν πξνκεζεπηήο ή αλ ν ιηαλέκπνξνο πηέζεη ηνλ 

παξαγσγφ γηα ρακειφηεξν θφζηνο”. (Καξαληδίθνπ, 2009α) 

 Δίλαη πνιινί απηνί πνπ επηζεκαίλνπλ φηη ε... εκκνλή ησλ ιηαλέκπνξσλ ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

είλαη ιάζνο. “Σπρλά, δίλνπλ κεγαιχηεξν ρψξν απ‟ φ,ηη πξέπεη ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, εηο βάξνο 

ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ”, επηζεκαίλεη ελδεηθηηθά ζηέιερνο κεγάιεο εηαηξείαο. “Κάηη ηέηνην, καθξνπξόζεζκα 

ζα απνβεί εηο βάξνο ησλ επώλπκσλ αιπζίδσλ, θαζώο ζα αξρίζνπλ λα κνηάδνπλ κε hard discounters. Απηό πνπ 

δηαθνξνπνηεί κηα αιπζίδα ιηαλεκπνξίνπ από έλαλ hard discounter είλαη, θπξίσο, ε πνηθηιία πξντόλησλ πνπ 

πξνζθέξεη, ζε ζπλδπαζκό κε ην service. Απηά είλαη ηα όπια ησλ ιηαλέκπνξσλ”. Γηα πνιιέο θαηεγνξίεο, αθφκε 

θαη “δύζθνιεο”, φπσο π.ρ. ην styling καιιηψλ, δηαθαίλνληαη πξννπηηθέο αλάπηπμεο ζε αξθεηά πςειά πνζνζηά 

γηα ηα επφκελα δχν – ηξία ρξφληα. Παξάιιεια, “ε ηάζε είλαη ν αληαγσληζκφο επψλπκσλ θαη PL λα 

κεηαθέξεηαη θαη ζε θαηλνηφκα πξντφληα” . (Καξαληδίθνπ, 2009α) 

 Ζ παξνχζα νηθνλνκηθή θξίζε δηθαηνινγεί ηε κεηαθίλεζε ησλ θαηαλαισηψλ πξνο ηα store brands, ελψ 

νξηζκέλνη θαηαλαισηέο επέζηξεςαλ ζηα επψλπκα αγαζά, ε πιεηνςεθία παξέκεηλε ζηα store brand πξντφληα. 

Καζψο ε νηθνλνκία βειηηψλεηαη ζχκθσλα κε πξφζθαηε έξεπλα κφλν ην 22% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 
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ζπκθψλεζε φηη έλα κεγάιν κέξνο ησλ θαηαλαισηψλ πνπ γχξηζαλ ζηα store brands ζα επηζηξέςνπλ ζε κεξηθά 

ρξφληα ζηα επψλπκα αγαζά. Οη εηδηθνί ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ είλαη πην αηζηφδνμνη γηα ηελ ηθαλφηεηα ησλ store 

brands ηνπο λα επηβηψζνπλ. Καηά ηε δηάξθεηα ησλ νηθνλνκηθψλ θξίζεσλ, νη πσιήζεηο ησλ store brands ηείλνπλ 

λα απμεζνχλ πην έληνλα. κσο, παξακέλνπλ ζηαζεξά ζηηο θαιέο ζηηγκέο. κσο, φζν βειηηψλεηαη ε νηθνλνκία, ε 

επηζηξνθή ζηα επψλπκα αγαζά ζα είλαη πην αξγή θαη ιηγφηεξε απφ ην αξρηθφ θέξδνο.  (Conoy & Narula, 2010) 

 “Τν πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ δειψλνπλ νηθνλνκηθή επαηζζεζία ζηελ ηηκή θπκαίλεηαη, 

αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία ηνπ πξντφληνο, απφ 16% έσο 34%”, δειψλεη ν θνο Γηψξγνο Παλεγπξάθεο. “Σε 

ζπλζήθεο θξίζεο ε θαηαλάισζε ησλ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ θαζίζηαηαη πεξηζζφηεξν αλειαζηηθή. Ο 

πειάηεο αγνξάδεη ιηγφηεξν απζφξκεηα, ηεξεί πεξηζζφηεξν ηε ιίζηα αγνξψλ ηνπ, θφβνληαο κάιηζηα 

πξντφληα απφ απηή φιν θαη πην ζπρλά”. Αλαθεξφκελνο ζηε δχλακε πνπ έρεη ην brand ζην ξάθη, εθηηκά φηη, 

πέξα απφ ηα πνηνηηθά ηνπ πιενλεθηήκαηα, ζα ζπλερίζεη παξά ηελ θξίζε λα ηνπνζεηείηαη ζηελ αγνξά βαζηδφκελν 

θαη ζηνλ παξάγνληα εκπεηξία. Οπσο ηνλίδεη ν θ. Παλεγπξάθεο, “θάζε ηζρπξφ branded δίθηπν βνεζά ζηελ 

πψιεζε ησλ νκψλπκσλ private label πξντφλησλ, αιιά θαη αληίζηξνθα: θάζε θαηαμησκέλν πξντφλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο εληζρχεη ηε κάξθα ηεο αιπζίδαο, πνιχ δε πεξηζζφηεξν φηαλ ην brand δηθηχνπ θαη 

πξντφληνο είλαη θνηλφ. Πξφθεηηαη γηα κηα αιιειέλδεηε, γηα κηα ακθίδξνκε ζρέζε”. (Παλεγπξάθεο, 2009β) 

 Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο εζηηάδνπλ ζηελ θαιχηεξε ηηκή. Πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηνπο είλαη λα ηα 

δνθηκάζεηο θαη, εθφζνλ δηαπηζηψζεηο φηη πνηνηηθά αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο πνπ έρεηο γηα ηα επψλπκα 

αγαζά, λα μαλαδνθηκάζεηο. ην ξάθη ζα ζπλερίζνπλ λα ππάξρνπλ θαη ηα δχν, απινχζηαηα δηφηη απεπζχλνληαη 

ζε δχν δηαθνξεηηθά θνηλά θαηαλαισηψλ. Σα επψλπκα πξνζβιέπνπλ ζηηο brand communities θαη ηα private label 

ζην θνηλφ πνπ πξνζέρεη κφλν ηελ ηηκή. Με ηελ πξνζαξκνγή ηνπ ειιεληθνχ ιηαλεκπνξίνπ ζηηο επξσπατθέο ηάζεηο 

αλακέλνπκε κεγαιχηεξε θαζηέξσζε αιπζίδσλ, φπσο νη Aldi θαη Lidl, πνπ ήδε απέδεημαλ φηη ν „Διιελαο είλαη 

έηνηκνο λα δερζεί λα αγνξάζεη θαη πξντφληα ρακειήο ηηκήο, αξθεί λα εκπεξηέρνπλ ηελ πνηφηεηα.  ε ζρέζε κε ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε, ν θ. Παλεγπξάθεο ηνλίδεη φηη “κέρξη ζήκεξα δελ έρνπκε δεη, δελ γλσξίδνπκε πνηα ζα είλαη ε 

εμέιημή ηεο, νπόηε θαιό ζα είλαη λα είκαζηε επηθπιαθηηθνί σο πξνο ηα ζπκπεξάζκαηά καο γη‟ απηήλ. Ζ πνξεία ηεο 

νηθνλνκίαο κπνξεί λα ιάβεη δξακαηηθό ραξαθηήξα, κπνξεί όκσο θαη λα εμέιζνπκε ηεο θξίζεο γξήγνξα. Γελ 

ππάξρεη, άιισζηε, αλάινγν πξνεγνύκελν ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ώζηε λα εθηηκήζνπκε κε αζθάιεηα ηηο 

ζπλέπεηεο ησλ όζσλ βηώλνπκε”. (Παλεγπξάθεο, 2009β) 

 Ζ ρακειφηεξε ηηκή ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο παξακέλεη ην θχξην “όπιν” ηνπο ζε ζχγθξηζε κε ηα 

αληίζηνηρα επψλπκα, θαζψο ε ηηκή πψιεζήο ηνπο είλαη θζελφηεξε θαηά κέζν φξν 10% - 40%. Ζ κεγάιε απηή 

δηαθνξά πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο φηη ηα επψλπκα πξντφληα επηβαξχλνληαη απφ ηνλ ιεγφκελν “θόξν 

marketing” –έμνδα δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο ζην θαηάζηεκα. πσο εθηηκάηαη πάλησο, αλ ηα παξαπάλσ 

εμαηξεζνχλ, ε πξαγκαηηθή δηαθνξά ηηκήο ζα θπκαίλεηαη ζηα επίπεδα ηνπ 10% -15%. Οη πεξηζζφηεξεο αιπζίδεο 

ππεξςεθίδνπλ ηελ ηαθηηθή ελίζρπζεο ηεο γθάκαο ησλ πξντφλησλ ηνπο κε θσδηθνχο PL. πσο ραξαθηεξηζηηθά 

επηζεκαίλεη παξάγνληαο ηεο αγνξάο, ζηα PL δίλεηαη αληηζηξφθσο αλάινγνο κε ηηο πσιήζεηο ηνπο ρψξνο ζην 

ξάθη: ζην PL, ην νπνίν θαηέρεη κεξίδην χςνπο 20%, παξέρεηαη ην 50% ηνπ ξαθηνχ, ζηε ζέζε πάληα δίπια ζην 

leader, έηζη ψζηε ν θαηαλαισηήο λα αληηιακβάλεηαη άκεζα ηε δηαθνξά ηηκήο. (Comcenter, 2005) 

  O θαληβαιηζκφο είλαη πνιχ αιεζηλή απεηιή γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ λέσλ πξντφλησλ. Γελ ππάξρεη 

θάπνηνο απνδεθηφο νξηζκφο ηνπ θαληβαιηζκνχ “ε δηαδηθαζία απφ ηελ νπνία έλα λέν πξντφλ θεξδίδεη ηηο 

πσιήζεηο παίξλνληάο ηεο απφ έλα ήδε ππάξρνλ πξντφλ”  (Heskett, 1976). Έλαο άιινο νξηζκφο αλαθέξεη 

σο θαληβαιηζκφ ην “βαζκφ ζηνλ νπνίν πξνζθέξεηαη ζηνπο  θαηαλαισηέο έλα πξντφλ ζε βάξνο ησλ  

άιισλ απφ ηελ  ίδηα εηαηξία” (Copulsky, 1976) 

 χκθσλα κε ηα απνηέιεζκα ηνπ πεξηνδηθνχ PL Buyer ζην ηεχρνο ηνπ Απγνχζηνπ 2010, θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πεξίπνπ ην 45% ησλ πξντφλησλ πεξηειάκβαλε πεξηζζφηεξα store brands ή 
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αιιηψο πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ζε αληίζεζε κε ην 5% ην νπνίν πεξηιάκβαλε ιηγφηεξα store brands. πσο 

πξνθχπηεη, φκσο, απφ ηα δεδνκέλα ηνπ δηαγξάκκαηνο ην κεγαιχηεξν ηκήκα ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ζπλερίδεη 

λα αγνξάδεη ηηο ίδηεο πνζφηεηεο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο κε πξηλ. Δλ θαηαθιείδη, ζα ιέγακε πσο ην 

ακεξηθαληθφ θαηαλαισηηθφ θνηλφ είλαη πην εμνηθεησκέλν κε ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο απ‟ φηη ην ειιεληθφ θη 

έηζη δελ ηα βιέπεη σο ιχζε απέλαληη ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε, αιιά σο κηα αθφκε θαηεγνξία πξντφλησλ, φπσο θαη 

ηα επψλπκα.  

 

Γηάγξακκα 18: Καηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, αγφξαδα… 

 Πεγή: (2010), PL Buyer, August 2010, p. 6 – 10 

 

 Σν παξαπάλσ ζπκπέξαζκα επηβεβαηψλεη θαη ην δηάγξακκα 19, φπνπ ην θνηλφ αλεμαξηήηνπ ειηθίαο θαη 

θχινπ ππνζηεξίδεη φηη κε ην ηέινο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζα αγνξάδεη ηελ ίδηα πνζφηεηα private label 

πξντφλησλ κε πξηλ ζε πνζνζηφ πνπ αγγίδεη ην 80%. Δμαηξνχληαη βέβαηα νη ειηθίεο 35 εηψλ θαη άλσ, νη νπνίνη 

μεπεξλνχλ ην 80%. Αληηζέησο, ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ ζα αγνξάδεη πεξηζζφηεξα store brands κεηά ην 

ηέινο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο δελ μεπεξλά ην 10%, κε εμαίξεζε ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία ησλ 18 έσο 34 εηψλ.  

 

Γηάγξακκα 19: ηαλ ζα ηειεηψζεη ε νηθνλνκηθή θξίζε, ζα αγνξάδσ… 

Πεγή: (2010), PL Buyer, August 2010, p. 6 – 10 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7: Ζ.Π.Α. ΚΑΗ ΔΤΡΧΠΖ 
 

 

7.1 ΣΑΔΗ 

 

 Ωο πξνο ηε ζπκκεηνρή ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζην θαιάζη αγνξψλ ηνπ θνηλνχ, κεηξνχκελε κε 

ηελ παξνπζία εηδψλ PL αλά επίζθεςε, ην βξεηαληθφ θνηλφ θαίλεηαη λα πξσηαγσληζηεί κε πνζνζηφ 82%, νη 

Ζ.Π.Α. θαη ν Καλαδάο αθνινπζνχλ κε πνζνζηφ 45% θαη 44% αληίζηνηρα, ε Ηηαιία κε 26%, ελψ νη ιηγφηεξν 

αλεπηπγκέλεο αγνξέο ηεο Άπσ Αλαηνιήο θαη ηεο Λαηηληθήο Ακεξηθήο έρνπλ ηα κηθξφηεξα πνζνζηά, απφ 11% 

έσο 23%. Ζ επέθηαζε ησλ PL πξντφλησλ ζηηο αιπζίδεο ιηαληθνχ εκπνξίνπ –είηε κε δηεχξπλζε ηνπ πξντνληηθνχ 

κίγκαηνο, είηε κε δηαθνξνπνίεζε ησλ ζεκάησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ππφ ηελ ίδηα αιπζίδα– κε δηεζλή ή πνιπεζληθή 

εκβέιεηα, απνθέξεη θαη αχμεζε ηεο εκπνξηθήο θαη νηθνλνκηθήο κφριεπζεο, δίλνληάο ηνπο ηε δπλαηφηεηα λα 

πξνζπνξηζηνχλ ηα πξντφληα απηά θάησ απφ επλντθφηεξνπο φξνπο κε πξνκεζεπηέο. Ζ ζπγθέληξσζε ζην 

ιηαλεκπφξην νδεγεί ζε κεγαιχηεξε δηείζδπζε ηνπ private label. Δμαίξεζε ζηελ ηάζε απηή απνηεινχλ νη ρψξεο 

πνπ έρνπλ αλαπηχμεη πνιχ ηζρπξφ ρνλδξηθφ εκπφξην θαη αλεμάξηεηεο επηρεηξήζεηο ιηαληθήο, νη νπνίεο δελ είλαη 

εληαγκέλεο ζε αιπζίδεο (π.ρ. νπεδία, Φηλιαλδία, Ννξβεγία). Ζ δηείζδπζε ηνπ PL είλαη κεγαιχηεξε ζε ρψξεο 

φπνπ ν βαζκφο ζπγθέληξσζεο ζην ιηαλεκπφξην είλαη πςειφο, δειαδή μεπεξλά ην 60%. Ζ εμέιημε ηεο ηάζεο 

απηήο είλαη ζηαδηαθή θαη καθξνπξφζεζκε. (ICAP, 2009δ) 

 ε παγθφζκηα θιίκαθα, ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαηέρνπλ κεξίδην αγνξάο 17% κε ξπζκφ αχμεζεο 

πσιήζεσλ 5%, κε ηα πξντφληα κάξθαο θαηαζθεπαζηή λα ζεκεηψλνπλ αχμεζε κφιηο 2% γηα ην 2005. Κπξίαξρε 

ζέζε θαηέρνπλ ζηελ αγνξά ηεο Διβεηίαο κε κεξίδην ζρεδφλ ην κηζφ ησλ ιηαληθψλ πσιήζεσλ πνπ είλαη θαη ην 

κεγαιχηεξν πνπ ζπλαληάκε παγθνζκίσο. Αθνινπζνχλ ε Γεξκαλία, ε Μ. Βξεηαλία, ε Ηζπαλία, ην Βέιγην κε 

κεξίδηα αγνξάο 25% πεξίπνπ. πλνιηθά, ε Δπξψπε εκθαλίδεη ην κεγαιχηεξν κεξίδην αγνξάο πξντφλησλ PL 

(23%), κε δεχηεξε ηε Ν. Ακεξηθή κε πνζνζηφ 17%. Με ηελ εμέιημε ησλ πνιπεζληθψλ ιηαλνπσιεηψλ ζηηο 

αλεπηπγκέλεο αγνξέο θαη ηε ζηαδηαθή έμαξζε ηνπ αληαγσληζκνχ κέζσ ηεο ηηκνιφγεζεο, θπξίσο κε ηε κνξθή 

εθπηψζεσλ, ν ξπζκφο αλάπηπμεο ησλ πξντφλησλ PL ζπλερίδεη λα πξνεγείηαη απηνχ ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ. 

Μφλε εμαίξεζε απνηειεί ε Λαηηληθή Ακεξηθή, φπνπ παξ‟ φηη νη πσιήζεηο ησλ PL απμάλνληαη κε “πγηή” ξπζκφ ηεο 

ηάμεο ηνπ 5%, νη κάξθεο θαηαζθεπαζηή έρνπλ θαιχηεξεο πξννπηηθέο, αθνχ ν ξπζκφο αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ 

αλέξρεηαη ζην 7%, πνπ είλαη θαη ν κεγαιχηεξνο φζνλ αθνξά ηα πξντφληα κάξθαο θαηαζθεπαζηή ζε παγθφζκην 

επίπεδν. (Τζακνπξαο, 2007) 

 

 7.1.1 ΔΤΡΩΠΖ 

 

 εκαληηθφ δηαθνξνπνηεηηθφ ζηνηρείν είλαη ε επίδξαζε ηεο εθαξκνδφκελεο ζηξαηεγηθήο ζην ξπζκφ 

δηείζδπζεο ηνπ PL. Δηδηθφηεξα, δηεζλείο κειέηεο θαηαιήγνπλ ζην φηη ε εθαξκνγή κηαο επηζεηηθήο ζηξαηεγηθήο 

(price – fighting) έλαληη ησλ hard discounters πεξηνξίδεη ην ξπζκφ αλάπηπμεο. Ζ Βξεηαλία θαη ε Γεξκαλία είλαη 

ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα αληηδηακεηξηθήο πξνζέγγηζεο (value – adding, price – fighting) ηεο πξαθηηθήο ηνπ 

private label. Σν κεξίδην ηνπ PL ζην ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ ησλ super market ζηε Βξεηαλία είλαη θαηά πνιχ 

πςειφηεξν απφ ην αληίζηνηρν ζηε Γεξκαλία φπνπ θπξηαξρνχλ νη αιπζίδεο Aldi θαη Lidl, νη νπνίεο έρνπλ 

παξαζχξεη ηηο ππφινηπεο αιπζίδεο ιηαληθήο ζε πφιεκν ηηκψλ. Ζ επηηπρία ηεο βξεηαληθήο αγνξάο εληνπίδεηαη ζην 

φηη νη θπξίαξρεο αιπζίδεο super market αληαπνθξίζεθαλ επηηπρψο ζηελ είζνδν ηεο Aldi ην 1990, ιαλζάξνληαο 

νηθνγέλεηεο PL ρακειψλ ηηκψλ (budget brands/ value brands), ρσξίο λα επεξεαζηεί ην επίθεληξν ηεο πνιηηηθήο 
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ηνπο πνπ είλαη ην value – adding PL. Σν κεξίδην ηνπ hard discount PL (ζην ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ ησλ super 

market) ήηαλ 2,1% θαη ηεο Aldi 1,1% ην 2000, ελψ ην ζχλνιν ηνπ PL ήηαλ 45%. Σν κεξίδην ηνπ hard discount PL 

ζηε Γαιιία ήηαλ 4,3% ην 2000 θαη ηεο Aldi 1,1%, ελψ ην ζχλνιν ηνπ PL ήηαλ 22% πεξίπνπ. Αληίζεηα, ην κεξίδην 

ηνπ hard discount PL ζηε Γεξκαλία ην 2000 ήηαλ 32% θαη ηεο Aldi 12%, ελψ ην ζχλνιν ηνπ PL ήηαλ 23%. ηελ 

Απζηξία, ην κεξίδην ηνπ hard discount PL γηα ην έηνο 2000 ήηαλ 17% θαη ηεο Aldi 13%, ελψ ην ζχλνιν ηεο 

ηδησηηθήο εηηθέηαο ήηαλ 21% πεξίπνπ. (ICAP, 2009δ) 

χκθσλα κε έξεπλα αγνξάο ηεο εηαηξίαο ACNielsen ην 2005, ε νπνία βαζίζηεθε ζε ζηνηρεία απφ 80 

θαηεγνξίεο πξντφλησλ θαη 38 ρψξεο –ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο Διιάδαο– νη πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ PL 

αλαινγνχζαλ ζην 17% ηνπ ζπλφινπ ησλ πσιήζεσλ ηαρπθίλεησλ αγαζψλ (F.M.C.G.) απφ 15% πνπ ήηαλ ην 

2003. ην ίδην δηάζηεκα ηα πξντφληα PL ζεκείσζαλ άλνδν 5% έλαληη 2% γηα ηα επψλπκα. Ζ Δπξψπε 

εμαθνινπζεί λα είλαη ε κεγαιχηεξε θαη δπλακηθφηεξε πεξηθέξεηα ζηελ παγθφζκηα αγνξά PL κε κεξίδην ηεο 

ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηηο πσιήζεηο F.M.C.G. ζην 23% (βάζεη ζηνηρείσλ απφ 17 ρψξεο) έρνληαο ζεκεηψζεη αχμεζε 

4%. (ICAP, 2009δ) 

Οη ζεκαληηθφηεξεο επξσπατθέο αγνξέο ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη:  

 Διβεηία, κε πνζνζηφ 45%, έλαληη 38% πνπ ήηαλ ην 2006 

 Γεξκαλία, κε πνζνζηφ 30%, έλαληη 27% ην 2006 

 Βξεηαλία, κε πνζνζηφ 28%, έλαληη 31% πνπ ζεκείσζε ην 2006 

 Ηζπαλία, κε πνζνζηφ 26%, έλαληη 23% ην 2006 

 Βέιγην, κε πνζνζηφ 25%, έλαληη 24% ην 2006 

 Γαιιία, κε πνζνζηφ 21% ην 2006 

 Οιιαλδία, κε πνζνζζηφ 19% ην έηνο 2006 

 Γαλία, κε πνζνζηφ 13% γηα ην έηνο 2006 (ICAP, 2009 θαη www.plmainternational.com,2010) 

  χκθσλα κε εθηηκήζεηο ηνπ Jane Perrin (Senior Vice President ηεο ACNielsen Global Services) νη 

πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο πηζαλφηαηα ζα ζπλερίζνπλ λα απμάλνληαη ζε βάζνο ρξφλνπ. 

Υαξαθηεξηζηηθφηεξε απηήο ηεο εθηίκεζεο απνηειεί ε θαηάζηαζε ζηε Γπηηθή Δπξψπε. Παξ‟ φηη απνηειεί ηε 

κεγαιχηεξε θαη πην αλεπηπγκέλε αγνξά πξντφλησλ PL, νη πσιήζεηο ηνπο απμήζεθαλ θαηά 4%, ελψ νη πσιήζεηο 

ησλ πξντφλησλ κάξθαο θαηαζθεπαζηή παξέκεηλαλ ακεηάβιεηεο. Ωζηφζν, παξφιν πνπ ε αλάπηπμε ησλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο εμαξηάηαη θπξίσο απφ ηνλ θαηαλαισηή, έλα πνιχ θξίζηκν ζηνηρείν είλαη ε 

εμάπισζε θαη ζπγθέληξσζε ησλ ιηαλνπσιεηψλ. Οη αγνξέο κε ην κεγαιχηεξν κεξίδην αγνξάο απφ πιεπξάο PL 

πξντφλησλ έρνπλ ηαπηφρξνλα θαη ηε κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε ιηαλνπσιεηψλ. Απηφ νθείιεηηαη θπξίσο ζην 

γεγνλφο φηη φηαλ έλαο ιηαλνπσιεηήο εηζέξρεηαη ζε κία λέα αγνξά, θέξλεη καδί ηνπ θαη ηηο αληίζηνηρεο κάξθεο 

private label. Σα πςειά πνζνζηά ησλ γεξκαληθψλ θαη αγγιηθψλ αγνξψλ κε πνζνζηφ 40% ηνπ ζπλνιηθνχ ηδίξνπ 

ηεο νξγαλσκέλεο ιηαληθήο, δελ πξφθεηηαη πνηέ λα θηάζνπλ ζηελ Διιάδα νη πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ PL. Ο 

Έιιελαο θαηαλαισηήο δηαθνξνπνηείηαη έλαληη ησλ άιισλ Δπξσπαίσλ, επηκέλνληαο ηδηαίηεξα ζηα επψλπκα 

πξντφληα. Ζ άλζεζε πνπ γλσξίδεη ε ηδησηηθή εηηθέηα ηα ηειεπηαία ρξφληα ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ έιεπζε ησλ 

νηθνλνκηθψλ κεηαλαζηψλ θαη ησλ εθπησηηθψλ αιπζίδσλ. Οη ηδησηηθέο εηηθέηεο απνηεινχλ ηελ απάληεζε ηνπ 

θιαζηθνχ εκπνξίνπ ζηηο εθπησηηθέο αιπζίδεο. κσο, ε αλάπηπμε ησλ PL απνδίδεηαη ζε έλα αθφκε ζνβαξφ 

ιφγν. ηελ νηθνλνκηθή θαρεμία, απφ ηελ νπνία καζηίδνληαη ηα ειιεληθά λνηθνθπξηά, ηδηαίηεξα κεηά ηελ έιεπζε ηνπ 

επξψ. Ζ εδξαίσζε ησλ πξντφλησλ PL ζηελ εγρψξηα αγνξά νθείιεηαη ζην εθξεθηηθφ κίγκα ηεο επίζεζεο πνπ 

δέρζεθε ν θιάδνο ηνπ νξγαλσκέλνπ ιηαλεκπνξίνπ απφ “ζθιεξέο” εθπησηηθέο πνιηηηθέο θαη ηεο απαμίσζεο ησλ 

κηζζψλ θαη ησλ ζπληάμεσλ. (Τζακνπξαο, 2007) 
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 7.1.2 Ζ.Π.Α. 

 

 Σν κεξίδην PL ζηε Β. Ακεξηθή, πνπ απνηειεί ηε δεχηεξε κεγαιχηεξε πεξηθέξεηα ζηελ παγθφζκηα αγνξά 

PL ήηαλ 16%, έρνληαο ζεκεηψζεη εηήζηα αχμεζε 7%. ρεδφλ 1 ζηα 4 πξντφληα πνπ αγνξάδνληαλ πέξζη ζηα 

super market ησλ Ζ.Π.Α. ήηαλ πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη ην κεξίδην αγνξάο απμήζεθε ζην 23,7%. Σα 

ηειεπηαία 5 ρξφληα, νη εηήζηεο πσιήζεηο ηδησηηθήο εηηθέηαο απμήζεθαλ θαηά 34% θηάλνληαο ηα $ 5,5 δηο ζηα 

super market. (plma.com, 2010α)  

 Ζ ζπζθεπαζία ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη αλαγλσξίζηκε απφ ηνπο θαηαλαισηέο εμαηηίαο ηνπ 

ζήκαηνο πνπ έρεη θάζε θαηάζηεκα θαη φρη γηα ηελ αθξηβή, πνιπδηαθεκηζκέλε θαη πνιπηειή ζπζθεπαζία φπσο 

γίλεηαη αληίζηνηρα ζηα named brands πξντφληα. Γπζηπρψο, φκσο, θάπνηεο επαθέο κε PL πξντφληα –θπξίσο 

θαθήο πνηφηεηαο– ζέινληαο λα γίλνπλ πην αλαγλσξίζηκα ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ κηκνχληαη πηζηά ηηο 

ζπζθεπαζίεο ησλ αληίζηνηρσλ επψλπκσλ πξντφλησλ πνπ αλήθνπλ ζηνλ ίδην θιάδν, μεγειψληαο έηζη ηνλ 

θαηαλαισηή. ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη έλα εξσηεκαηνιφγην κε θνηλέο εξσηήζεηο πνπ έγηλαλ 

ζε θαηαλαισηέο ζε 38 αγνξέο απφ φιν ηνλ θφζκν, νη εξσηήζεηο απηέο αθνξνχλ ηε ζπζθεπαζία, ηελ πνηφηεηα 

θαζψο θαη ηελ ηηκή ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

 χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηεο AC Nielsen παξαηεξνχκε φηη ε άπνςε ησλ θαηαλαισηψλ πσο ηα private 

label απνηεινχλ θαιή ελαιιαθηηθή ιχζε ζε ζρέζε κε άιια επψλπκα πξντφληα, επηθξαηεί πεξηζζφηεξν ζε 

πεξηνρέο πνπ ζεσξνχληαη πςειά αλεπηπγκέλεο ζηνλ ηνκέα ησλ ηδησηηθψλ ζεκάησλ. Σέηνηεο πεξηνρέο είλαη ε 

Δπξψπε (78%), νη πεξηνρέο ηνπ Δηξεληθνχ (78%) θαη ε Β. Ακεξηθή (77%). ια απηά ζπγθξηηηθά κε ην 64% ησλ 

Λαηηλνακεξηθάλσλ θαη ην 51% ησλ Αζηαηψλ θαηαλαισηψλ. Απφ ηηο 38 αγνξέο ηεο έξεπλαο, νη θαηαλαισηέο πνπ 

βξίζθνληαη ζηνπο 10 πξψηνπο πνπ πηζηεχνπλ πσο ηα PL είλαη θαιή ελαιιαθηηθή πξνέξρνληαη φινη απφ αγνξέο 

ηεο Δπξψπεο, κε θπξηφηεξεο ηελ Οιιαλδία (91%), ηελ Πνξηνγαιία (89%) θαη ηε Γεξκαλία (88%). Απφ ηελ άιιε 

κεξηά ηεο θιίκαθαο, 8 ζηηο 10 αγνξέο πνπ βξίζθνληαη ζην ηέινο πξνέξρνληαη απφ ηελ Αζία, κε ηνπο Ηάπσλεο 

(35%) θαη ηνπο Μαιαηζηαλνχο θαηαλαισηέο (36%) λα ζπκθσλνχλ κε κηθξφηεξν πνζνζηφ φηη ηα πξντφληα κε 

ηδησηηθά ζήκαηα απνηεινχλ θαιή ελαιιαθηηθή έλαληη ησλ επσλχκσλ πξντφλησλ.  (Κνινθνηξώλε, 2007) 

 ζνλ αθνξά ζηελ εθηίκεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ αμία θαη ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ private 

label ζε ζχγθξηζε κε απηά ησλ κεγάισλ θαη επψλπκσλ εηαηξηψλ, βιέπνπκε φηη ζηηο πεξηνρέο ηνπ Δηξεληθνχ θαη 

ηεο Β. Ακεξηθήο –θαη νη ίδηνη κε πνζνζηφ 81%- πηζηεχνπλ φηη ε αμία ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη πάξα 

πνιχ θαιή. Δπίζεο, ζπκθσλνχλ θαη ζην φηη ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ απηψλ είλαη εμίζνπ θαιή κε απηή ησλ 

επψλπκσλ πξντφλησλ, κε πνζνζηφ 72% γηα ηε Β. Ακεξηθή θαη 70% γηα ηελ πεξηνρή ηνπ Δηξεληθνχ. Αθνινπζνχλ 

κε πνιχ κηθξή δηαθνξά νη Δπξσπαίνη κε πνζνζηφ 73% θαη 68% γηα ηελ αμία θαη ηελ πνηφηεηα ησλ private label 

αληίζηνηρα. ηελ Λαηηληθή Ακεξηθή, ην 67% ησλ θαηαλαισηψλ βξίζθνπλ ηα πξντφληα απηά εμαηξεηηθά θαιά φζνλ 

αθνξά ζηελ ηηκή, αιιά ην 64% θαηαθξίλνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ απηψλ ζε ζχγθξηζε κε ηηο κεγάιεο  

επψλπκεο κάξθεο. ηελ Αζία ην 59% ζπκθσλεί γηα ηελ αμία ησλ πξντφλησλ ηδησηηθψλ ζεκάησλ θαη ην 49% γηα 

ηελ πνηφηεηα. Μεηαμχ ησλ μερσξηζηψλ αγνξψλ, απηέο πνπ είραλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαηαλαισηψλ πνπ 

πηζηεχνπλ φηη ηα πξντφληα private label έρνπλ πνιχ θαιή ηηκή θαη ε πνηφηεηά ηνπο είλαη ηνπιάρηζηνλ φζν θαιή 

είλαη θαη ησλ επσλχκσλ πξντφλησλ, νη 7 απφ ηηο 10 πξψηεο αλήθνπλ ζε ρψξεο ηεο Δπξψπεο. Απηέο κε ην 

κηθξφηεξν πνζνζηφ γηα ηελ αμία θαη γηα ηελ πνηφηεηα ησλ private label είλαη ε Σατιάλδε κε πνζνζηφ 25% πνπ 

ζπκθσλεί θαη ε Ηαπσλία κε πνζνζηφ 27%.  Οη ρψξεο πνπ έρνπλ ηνπο ιηγφηεξνπο θαηαλαισηέο πνπ δελ δίλνπλ 

πνιινχο “πόληνπο” ζηα private label είλαη ε Σατβάλ κε πνζνζηφ 27% πνπ ζπκθσλεί κε ην εξσηεκαηνιφγην ηεο 

έξεπλαο θαη ηελ Πνισλία κε πνζνζηφ 35%. (Κνινθνηξώλε, 2007) 
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Πίλαθαο 10: Ζ άπνςε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα private label πξντφληα  

Α/Α 

Μηιώληαο γηα πξντόληα κε private  

label, πόζν ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε 

κε ηηο παξαθάησ δειώζεηο 

Πνζνζηό % πνπ ζπκθσλεί  

“ηζρπξά” ή “ειάρηζηα” 

Άηνκα πνπ 

αληαπνθξίζεθαλ  

από ηηο Ζ.Π.Α. 

Άηνκα πνπ 

αληαπνθξίζεθαλ 

παγθνζκίσο 

1 
Σα πξντφληα private label απνηεινχλ θαιή 

ελαιιαθηηθή έλαληη άιισλ επσλχκσλ  
77% 68% 

2 

Γελ πηζηεχσ πσο ηα πξντφληα private 

label είλαη θαηάιιεια γηα θάπνηα πξντφληα 

πνπ ε πνηφηεηα είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο 

25% 40% 

3 
Σα πξντφληα private label ζπλήζσο είλαη 

πάξα πνιχ θαιά απφ άπνςε ηηκήο 
81% 69% 

4 

Γεληθά ηα πξντφληα private label θαίλεηαη 

λα έρνπλ πνιχ θηελή ζπζθεπαζία θαη 

απηφ κε απνηξέπεη λα ηα αγνξάζσ 

25% 32% 

5 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηα πξντφληα private 

label δεκηνπξγήζεθαλ γηα αλζξψπνπο κε 

ρακειά εηζνδήκαηα πνπ δελ κπνξνχλ λα 

αγνξάζνπλ ηηο θαιχηεξεο επψλπκεο 

κάξθεο 

19% 34% 

6 

ηηο κέξεο καο ε πνηφηεηα ησλ 

πεξηζζφηεξσλ πξντφλησλ private label 

είλαη εμίζνπ θαιή κε απηή ησλ κεγάισλ 

επψλπκσλ πξντφλησλ 

72% 62% 

7 

Γελ γλσξίδσ πνιιά γηα ηνπο ηδηνθηήηεο 

ησλ επσλπκηψλ private label θαη γη‟ απηφ 

ην ιφγν δελ ζέισ λα ηα δνθηκάζσ 

12% 22% 

Πεγή: Κνινθνηξώλε, Σ., (2007), “Τα πξντόληα κε ηδησηηθά ζήκαηα (Private Label) θαη ν ξόινο ηνπο 

 ζην ζύγρξνλν δηεζλέο ιηαλεκπόξην”,ΤΔΗ Γπη. Μαθεδνλίαο, ζει 16 

 

 ηαλ ξσηήζεθαλ νη θαηαλαισηέο αλ ε πνηφηεηα κεηξάεη ζε θάπνηα πξντφληα θαη αλ πηζηεχνπλ φηη ηα 

private label είλαη πξαγκαηηθά θαηάιιεια, έλα πνζνζηφ 40% παγθνζκίσο, ζπκθψλεζε φηη ζηηο θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ πνπ ε πνηφηεηα είλαη απαξαίηεηε ηα private label δελ είλαη θαηάιιεια. Απηφ ην πνζνζηφ πξνθχπηεη 

απφ ηνπο Λαηηλν – Ακεξηθάλνπο (51%) θαη ηνπο Αζηάηεο θαηαλαισηέο (48%). Αθφκε θαη ζε πεξηνρέο κε 

αλεπηπγκέλνπο ηνπο ηνκείο ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο, απάληεζαλ φηη φλησο ππάξρνπλ νξηζκέλα πξντφληα πνπ δελ 

είλαη θαηάιιεια απφ άπνςε πνηφηεηαο. Γηα παξάδεηγκα, νη 2 ζηνπο 5 θαηαλαισηέο ηεο πεξηνρήο ηνπ Δηξεληθνχ 

κε πνζνζηφ 45%, νη θαηαλαισηέο ηεο Β. Ακεξηθήο κε πνζνζηφ 27% θαη νη Δπξσπαίνη κε πνζνζηφ 35%. ζνλ 

αθνξά ζηηο απηφλνκεο αγνξέο, ην 63% ησλ θαηαλαισηψλ ζηε Βξαδηιία, ηελ Κίλα θαη ηε Μαζαιία, ζπκθψλεζαλ 
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φηη φηαλ ε πνηφηεηα πξαγκαηηθά παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν, ηα πξντφληα κε ηδησηηθά ζήκαηα δελ είλαη θαηάιιεια, 

ελψ κε απηήλ ηελ εξψηεζε ζπκθσλεί κφλν ην 19% ησλ Ηζπαλψλ θαη ησλ Οιιαλδψλ. Πνιχ ιίγνη παίξλνπλ 

ππφςε ηνπο ην ζέκα ηεο ζπζθεπαζίαο. Καζψο ν αληαγσληζκφο εληείλεηαη κέζα ζηα ίδηα ηα θαηαζηήκαηα, ζα 

πίζηεπε θαλείο φηη ε ζπζθεπαζία παίδεη ξφιν γηα ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ κεηαμχ επψλπκσλ θαη 

private label πξντφλησλ. Ωζηφζν, κφλν ην 32% ησλ θαηαλαισηψλ παγθνζκίσο ζπκθσλεί φηη ηα πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ θηελή θαη θαζφινπ ειθπζηηθή ζπζθεπαζία. (Κνινθνηξώλε, 2007) 

 ε φιε ηελ Δπξψπε, ε θηελή ζπζθεπαζία δελ απνηειεί πξφβιεκα γηα ηνπο ιηαλέκπνξνπο, θαζψο ζηελ 

Γεξκαλία, ηελ Απζηξία, ηε Φηλιαλδία θαη ηελ Διβεηία, ην πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ζπκθψλεζαλ ήηαλ 

ιηγφηεξν απφ 20%, ελψ ηελ ίδηα ζηηγκή ζηε Λαηηληθή Ακεξηθή θαη ηελ Αζία ην 40% θαη ην 38% ησλ θαηαλαισηψλ 

αληίζηνηρα, πηζηεχνπλ φηη απηά ηα πξντφληα έρνπλ φρη κφλν θηελή ζπζθεπαζία, αιιά θαη δελ είλαη ζσζηά 

ηνπνζεηεκέλα.  ηαλ νη θαηαλαισηέο εξσηήζεθαλ αλ ηα private label δεκηνπξγήζεθαλ γηα αλζξψπνπο κε 

ρακειά εηζνδήκαηα πνπ δελ έρνπλ ηα κέζα λα αγνξάζνπλ πξντφληα θαιχηεξεο κάξθαο, παγθνζκίσο, 

ζπκθψλεζε έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 4%. Οη Αζηάηεο θαηαλαισηέο θαηέρνπλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πνπ 

ζπκθσλεί κε ηελ παξαπάλσ δήισζε (46%), ελψ απηνί ηεο Β. Ακεξηθήο έρνπλ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ ηεο ηάμεο 

ηνπ 20%. ηελ θνξπθή ηεο θαηάηαμεο ησλ δέθα πξψησλ ρσξψλ, βξίζθνληαη νη θαηαλαισηέο ηεο Σατβάλ κε 73%, 

ηεο Μαιαηζίαο κε 68%, ηεο Ηλδνλεζίαο κε 65% θαη ησλ Φηιηππίλσλ κε πνζνζηφ 60%. ινη νη παξαπάλσ 

ζπκθσλνχλ κε ηε δήισζε φηη ηα private label δεκηνπξγήζεθαλ γηα αλζξψπνπο κε ρακειά εηζνδήκαηα θαη νη 

νπνίνη δελ κπνξνχλ λα αγνξάζνπλ πξνίφληα επψλπκσλ θαη θαιψλ επσλπκηψλ. (Κνινθνηξώλε, 2007) 

 Πεξηζζφηεξνη απφ ηα 2/3 ησλ θαηαλαισηψλ ζεσξνχλ ηα πξντφληα απηά σο κηα θαιή ελαιιαθηηθή γηα ηα 

επψλπκα θαη σο κηα πνιχ θαιή επθαηξία απφ άπνςε ηηκήο, ελψ αξθεηνί πηζηεχνπλ φηη πξνζθέξνπλ πνηφηεηα 

πνπ είλαη ηνπιάρηζηνλ εμίζνπ θαιή κε απηή ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ. πλεπψο, κπνξεί απφ άπνςε 

ζπζθεπαζίαο ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο λα ζεσξνχληαη “θησρά”, αιιά απφ άπνςε θφζηνπο φζνλ αθνξά 

ζηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ θαη ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο, είλαη νη ληθεηέο θαη θπζηθά νη κεγάινη εηηεκέλνη ηα 

named brands πξντφληα. (Κνινθνηξώλε, 2007) 

 

7.2 ΔΞΔΛΗΞΔΗ - ΠΡΟΟΠΣΗΚΔ 

 

 Ζ παγθφζκηα δπλακηθή ηνπ ηνκέα, ε νπνία εθηηκάηαη φηη πιεζηάδεη ην 1 ηξηο δνιάξηα ζε πσιήζεηο, 

ζηεξίδεηαη ηφζν ζηε δήηεζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ φζν θαη ζηε κφριεπζε ηνπ παξαγσγηθνχ δπλακηθνχ ελ 

φςεη ησλ παγθφζκησλ αλαθαηαηάμεσλ πνπ βξίζθνληαη ζε εμέιημε. Ζ αχμεζε ηεο δηείζδπζεο ησλ πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε πσιήζεηο είλαη εκθαλήο ζε παγθφζκηα θιίκαθα, ελψ ε ζηξνθή ησλ πξνηηκήζεσλ 

ζεκαληηθήο κεξίδαο ηνπ θνηλνχ πξνο ηα PL πξντφληα εθηίλεηαη ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο αγαζψλ ηνπ θιάδνπ ησλ 

super market (F.M.C.G.) θαη ζε φιεο ηηο γεσγξαθηθέο πεξηθέξεηεο. Ζ νηθνλνκηθή χθεζε πνπ βξίζθεηαη ζε εμέιημε 

ζπλέβαιε ζηε ζηξνθή ησλ θαηαλαισηψλ πξνο ηα εθπησηηθά θαηαζηήκαηα θαη ζηελ ελαιιαθηηθή ιχζε ησλ 

πξντφλησλ PL κε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2008. Σν private label απερεί ζε νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξνπο θαηαλαισηέο πνπ αλαδεηνχλ ηξφπνπο λα κεγηζηνπνηήζνπλ ην δηαζέζηκν εηζφδεκά ηνπο θαη ηνλ 

νηθνγελεηαθφ πξνυπνινγηζκφ. Οη επηινγέο ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο απμάλνληαη θαη εμεηδηθεχνληαη νινέλα 

θαη πεξηζζφηεξν. Οη ηδησηηθέο εηηθέηεο δηαθνξνπνηνχληαη θαη εμειίζζνληαη δηαζηξσκαηηθά πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζε φια ηα νηθνγελεηαθά εηζνδεκαηηθά θιηκάθηα ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ, αιιά θαη ζηνλ ππξήλα 

ησλ θαηαλαισηηθψλ ηάζεσλ πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ θνηλνχ. (ICAP, 2009δ) 

Δπηπιένλ, κε θφλην ηελ ηξέρνπζα παγθφζκηα νηθνλνκηθή χθεζε, νη επηρεηξήζεηο ιηαλεκπνξίνπ θαίλεηαη 

φηη επηηαρχλνπλ ηηο θηλήζεηο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα πξνιάβνπλ λα αμηνπνηήζνπλ ηηο δηαθαηλφκελεο επθαηξίεο ζε 
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έλα πεξηβάιινλ ηδηαίηεξα δεθηηθφ γηα ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. χκθσλα κε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε 

δηεζλήο εηαηξία Information Resources Inc. ην 2008, ε “πνηνηηθή ςαιίδα” κεηαμχ επψλπκσλ θαη PL πξντφλησλ 

θιείλεη. Ζ εμέιημε απηή δεκηνπξγεί πεξηζζφηεξε πίεζε ζηνπο παξαγσγνχο επψλπκσλ πξντφλησλ λα 

πξνζηαηέςνπλ ηηο κάξθεο ηνπο, δηαξθνχζεο ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο. Δηδηθφηεξα, ε έξεπλα έδεημε φηη ζρεδφλ ην 

80% ησλ θαηαλαισηψλ απφ φιεο ηηο εηζνδεκαηηθέο θιίκαθεο θαη φιεο ηηο νκάδεο ειηθίαο ζεσξεί ηα πξντφληα PL 

πνηνηηθά ηζάμηα κε ηα επψλπκα, ελψ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απνδνρήο απαληάηαη ζηα ρακειά εηζνδήκαηα 

(81,1%) θαη ηηο κεγαιχηεξεο ειηθίεο (83,8% ζηηο ειηθίεο άλσ ησλ 65 εηψλ). (ICAP, 2009δ) 

Οη αγνξαζηέο παγθνζκίσο πξνζπαζνχλ λα πεξηθφςνπλ ηα έμνδά ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο, 

φπσο ην λα ηξψλε ζην ζπίηη ή λα πεξηνξίζνπλ ηηο δηαθνπέο. ζν ζα βειηηψλεηαη ε νηθνλνκία, κπνξεί νη 

αγνξαζηέο λα επηζηξέςνπλ ζηα εζηηαηφξηα ή λα πεγαίλνπλ δηαθνπέο, κία ζπλήζεηα φκσο πνπ θαίλεηαη πνιχ 

πηζαλφ φηη ζα παξακείλεη –θαη ίζσο θαη λα απμεζεί– είλαη ε αγνξά ησλ αγαζψλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. χκθσλα κε 

παγθφζκηα έξεπλα ζην δηαδίθηπν απφ ηελ Nielsen Company απνθαιχπηεη φηη ην 60% ησλ θαηαλαισηψλ ζε 55 

ρψξεο απφ ηελ Δπξψπε, ηε Β. Ακεξηθή, ηε Λαηηληθή Ακεξηθή θαη ηελ Μεζν – Αλαηνιηθή Αθξηθή ππνζηεξίδνπλ φηη 

γεκίδνπλ ηα ληνπιάπηα ηνπο κε πεξηζζφηεξεο κάξθεο ηδησηηθήο εηηθέηαο σο απνηέιεζκα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

Σα πςειφηεξα επίπεδα αγνξάο PL θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζεκεηψζεθαλ απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο ηεο Κνινκβίαο (80%), ηεο Ηζπαλίαο (79%), ηεο Πνξηνγαιίαο (74%) θαη ηεο Διιάδαο (70%). 

Αληηζέησο, ε ρακειφηεξε –εγγεγξακκέλε– πηψζε ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο πξνέξρεηαη απφ θαηαλαισηέο ηεο 

νπεδίαο (70%), ηεο Σατιάλδεο (62%), ηνπ Υνλγθ Κφλγθ (60%) θαη ηεο Γαλίαο (59%), νη νπνίνη ππνζηήξημαλ φηη 

δελ αγνξάδνπλ πεξηζζφηεξα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο. (blog.nielsen.com, 2010) 

Πάλσ απφ ην 88% ησλ θαηαλαισηψλ παγθνζκίσο ππνζηεξίδνπλ φηη ζθνπεχνπλ λα ζπλερίζνπλ λα 

αγνξάδνπλ private label αθφκε θη φηαλ βειηησζεί ε νηθνλνκία, πξνηείλνληαο φηη ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ζρεδφλ ηζάμηα κε ηα επψλπκα αγαζά θαη αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνζδνθίεο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Οη ρψξεο κε ηνπο πην ζθεπηφκελνπο θαηαλαισηέο φζνλ αθνξά ην ζέκα ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο Απζηξίαο, ηεο Γεξκαλίαο θαη ηεο νπεδίαο θαη κε κεξίδην αγνξάο πεξηζζφηεξν απφ 

95% ζθνπεχνπλ λα ζπλερίζνπλ λα αγνξάδνπλ private label, ελψ πεξηζζφηεξν απφ ην ¼ ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ 

Οπθξαλία (31%), ην Παθηζηάλ (28%), ηα Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα (27%) θαη ηε Βελεδνπέια (27%) δε 

ζθνπεχνπλ λα αγνξάζνπλ ηδησηηθή εηηθέηα ζην κέιινλ. (blog.nielsen.com, 2010) 

Ζ ηδησηηθή εηηθέηα ζπλερίδεη λα ππάξρεη ζηαζεξά ζηηο πεξηζζφηεξεο επξσπατθέο ρψξεο, κε ηελ Διβεηία, 

ην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ηε Γεξκαλία λα βξίζθνληαη κπξνζηά κε ην κεξίδην αγνξάο ηδησηηθήο εηηθέηαο λα κεηξά 

46%, 43% θαη 32% αληίζηνηρα. Δλψ ε αλάπηπμε ρξφλν κε ην ρξφλν ήηαλ ζηαζεξή, ε Σνπξθία θαη ε Ηζπαλία 

έθαλαλ ην κεγαιχηεξν άικα. Σν ρξφλν καο πέξαζε ηα brands ησλ ιηαλεκπφξσλ έθηαζαλ ηηο πσιήζεηο θαηά 

κέζν φξν ζην 22% ζε φινπο ηνπο ηνκείο. ηνλ Καλαδά, ε ηδησηηθή εηηθέηα ππνινγίδεηαη ζηα $ 11,4 δηο ζηηο 

πσιήζεηο κέρξη ηνλ Ηνχιην ηνπ 2010. Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο αληηπξνζσπεχνπλ ην 18% ηεο αμίαο θαη ην 

22% ηεο πνζφηεηαο ησλ πσιήζεσλ F.M.C.G. ζηηο Ζ.Π.Α. Ζ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ ηνκέα κπνξεί λα 

επηηεπρζεί κε ηε δηείζδπζε ζε πεξηζζφηεξα λνηθνθπξηά θαη κε ηελ αχμεζε ηεο ζπρλφηεηαο αγνξψλ ζηα είδε απηά 

απφ ην θνηλφ. Σα πνζνζηά δηείζδπζεο ηνπ ηνκέα PL ζηηο κεγαιχηεξεο αιπζίδεο super market ζηηο Ζ.Π.Α. θαη ηνλ 

Καλαδά απνηεινχλ ηεθκήξην ηεο πξννπηηθήο ηνπ ηνκέα. Σα παξαθάησ πνζνζηά αλαθέξνληαη ζηνλ ππξήλα 

θαηαλαισηηθψλ εηδψλ πνπ ζπληζηνχλ ην αληηπξνζσπεπηηθφ θαιάζη αγνξψλ γηα θάζε αιπζίδα. (ICAP, 2009δ) 

Δηδηθφηεξα, ε αιπζίδα Loblaws ζηνλ Καλαδά ζρεδηάδεη ηελ επέθηαζε ηεο γθάκαο πξντφλησλ PL απφ 

25% ησλ πσιήζεσλ πνπ είλαη ζήκεξα 30%. Δπίζεο, ζηελ αιπζίδα Walgrεεns (Ζ.Π.Α.) ην πνζνζηφ πσιήζεσλ 

ζε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη πεξίπνπ 20%, ελψ ζε νξηζκέλεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ πιεζηάδεη ην 40%. 

Γηα ηελ αιπζίδα Nash Finch (Ζ.Π.Α.) ηα πξντφληα ζεκείσζαλ αχμεζε πσιήζεσλ 10% ην 2008 θαη 6% ην 2009, 

ελψ νη δηαθνξέο κεηαμχ πξντφλησλ εζληθήο κάξθαο θαη ηδησηηθήο εηηθέηαο θπκαίλνληαη απφ 18% έσο 25%. Σα 
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πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο αλαινγνχζαλ ζην 18% ησλ πσιήζεσλ ηεο αιπζίδαο “Supervalu” θαηά ην ηέηαξην 

ηξίκελν ηνπ 2008 ζε ζχγθξηζε κε 15% πξηλ 3 ρξφληα, ελψ αλακέλεηαη λα θηάζνπλ ην 19% ην 2010 θαη ην 20% 

έσο 25% ηα επφκελα ρξφληα. Σέινο, ην κεξίδην ηεο Wal – Mart, ηεο κεγαιχηεξεο αιπζίδαο super market ζηηο 

Ζ.Π.Α. ε νπνία έρεη αλαπηχμεη ην εκπνξηθφ ζήκα “Great Value” κε πεξίπνπ 5.250 θσδηθνχο ζε πεξηζζφηεξεο 

απφ 100 θαηεγνξίεο πξντφλησλ αλακέλεηαη λα θηάζεη ην 40% ησλ πσιήζεσλ ην 2012 απφ 16% πνπ είλαη 

ζήκεξα. Σν κεξίδην ησλ PL ζηελ επίζεο ζεκαληηθή αιπζίδα Kroger Co. ήηαλ πεξίπνπ 27% βάζεη ησλ 

πσιήζεσλ ηνπ ηέηαξηνπ ηξηκήλνπ ηνπ 2008 ($ 17,3 δηο). (ICAP, 2009α) 

Ζ ξαγδαία εμάπισζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο δελ είλαη ειιεληθφ θαηλφκελν. χκθσλα κε ηα 

ηειεπηαία ζηνηρεία ηεο P.L.M.A. ην κεξίδην ησλ πξντφλησλ απηψλ ππεξβαίλεη ζε φγθν ην 40% γηα πξψηε θνξά 

ζε πέληε επξσπατθέο ρψξεο ζην ζχλνιν ησλ πξντφλησλ πνπ πσινχληαη ζηα super market. Οη ρψξεο απηέο είλαη 

ε Διβεηία κε κεξίδην 53%, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, φπνπ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ πιένλ κεξίδην 47%, 

ε ινβαθία κε κεξίδην 44%, ε Ηζπαλία κε κεξίδην 42% θαη ε Γεξκαλία κε κεξίδην 41%. ε φ ,ηη αθνξά 35 βαζηθά 

θαηαλαισηηθά πξντφληα ην κεξίδην ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο IRI 32% ζηελ Ηζπαλία, 

31% ζηε Γεξκαλία (ρσξίο λα πεξηιακβάλεηαη ε εθπησηηθή αιπζίδα Aldi), 27% ζηελ Οιιαλδία θαη ην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην θαη 26% ζηε Γαιιία. Απφ ηελ άιιε, ζηηο Ζ.Π.Α. ην κεξίδην ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, αλ θαη 

αλαπηχζζεηαη ηελ ηειεπηαία ηεηξαεηία, βξίζθεηαη αθφκε ζε ρακειά επίπεδα, πεξίπνπ ζην 17%. Βαζηθή αηηία 

είλαη ην εληειψο δηαθνξεηηθφ θαηαλαισηηθφ πξφηππν ζηηο Ζ.Π.Α. ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλε πίζηε ζηα 

ζήκαηα. Ωζηφζν, ε νηθνλνκηθή θξίζε ε νπνία πξψηα έπιεμε ηελ ακεξηθαληθή νηθνλνκία ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

εμάπισζε επξσπατθψλ αιπζίδσλ Super market ζηελ άιιε πιεπξά ηνπ Αηιαληηθνχ (φπσο ε Tesco) αιιάδνπλ 

ζηαδηαθά ην ηνπίν θαη ην θάλνπλ πην θηιηθφ γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. (Μαληθάβα, 2010) 

 

 7.2.1 ΔΤΡΩΠΖ 

 

 Ζ ηξέρνπζα νηθνλνκηθή χθεζε έρεη ζπκβάιεη ζηε ζηξνθή ησλ θαηαλαισηψλ πξνο πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο. Ο ηνκέαο ηνπ private label δηαλχεη κηα ζεκαληηθή πεξίνδν αλάπηπμεο, κε απήρεζε ζε νινέλα  θαη 

πεξηζζφηεξνπο θαηαλαισηέο πνπ αλαδεηνχλ ηξφπνπο λα κεηψζνπλ ην ζπλνιηθφ θφζηνο ησλ αγνξψλ ηνπο. Με 

γλψκνλα ην εμαηξεηηθά δπλακηθφ, αιιά θαη “παξζέλν” πεδίν πνπ πξνζθέξεη ν ζπγθεθξηκέλνο θιάδνο, 

δηνξγαλψλνληαη δηάθνξεο εθζέζεηο έρνληαο σο ζηφρν ηελ πξνψζεζε ησλ ειιεληθψλ παξαγσγηθψλ εηαηξηψλ 

ζηελ εγρψξηα θαη δηεζλή αγνξά. πγθεθξηκέλα, ην 2010 ήηαλ ην έηνο ζην νπνίν δηνξγαλψζεθε θαη ε 1
ε
 Γηεζλήο 

Έθζεζε Πξντφλησλ Ηδησηηθήο Δηηθέηαο ζηελ Διιάδα θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ Αζήλα. (www.helexpo.gr, 2010) 

 Σν εγρψξην θαηαλαισηηθφ θνηλφ δειψλεη πξνηίκεζε γηα ηα πξντφληα PL, επηιέγνληαο έλα ζηα πέληε λα 

αλήθεη ζε απηή ηελ θαηεγνξία, πιεζηάδνληαο έηζη ηα αληίζηνηρα πνζνζηά ησλ άιισλ ρσξψλ ηεο Δπξψπεο. Οη 

επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ έρνπλ αλαπηχμεη ην PL κε ηαρείο ξπζκνχο ηα ηειεπηαία ρξφληα, ρηίδνληαο πάλσ ζηελ 

αλαγλψξηζε ηεο εηαηξηθήο ηνπο ηαπηφηεηαο θαη ηελ πίζηε ηνπ θνηλνχ ηνπο. Σα επφκελα έηε ν ηνκέαο ηνπ PL 

αλακέλεηαη λα παξνπζηάζεη αθφκα πςειφηεξνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο, πξνζθέξνληαο ζεκαληηθέο επθαηξίεο ζην 

εγρψξην παξαγσγηθφ δπλακηθφ. Οη επηινγέο ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο απμάλνληαη, εμεηδηθεχνληαη θη 

εμειίζζνληαη δηαζηξσκαηηθά, πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζ‟ φια ηα λνηθνθπξηά, αιιά θαη ζηηο ζχγρξνλεο 

θαηαλαισηηθέο ηάζεηο. (www.helexpo.gr, 2010) 

 Ζ Δπξψπε απνηειεί ηελ θνηηίδα ηνπ private label, θαζψο ηνπνζεηείηαη πεξίπνπ ζηα € 280 δηο ζηηο αξρέο 

ηεο δεθαεηίαο ‟00, δειαδή 2000-2001. Ζ δπηηθή Δπξψπε θπξηαξρεί ζηελ αγνξά PL κε κεξίδην πνπ μεπεξλά ην 

50% ησλ πσιήζεσλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο παγθνζκίσο. Σν 2004 νη πιένλ αλεπηπγκέλεο αγνξέο ηεο 

Δπξψπεο ήηαλ ε Γεξκαλία θαη ε Βξεηαλία κε πσιήζεηο $ 15,2 δηο θαη $ 13,9 δηο, αληίζηνηρα. Σελ ίδηα ρξνληά ε 
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παγθφζκηα αγνξά PL ζεκείσζε άλνδν θαηά 6% θζάλνληαο ζην 16% ησλ πσιήζεσλ ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ. Ζ 

γαιιηθή αιπζίδα Carrefour πνπ ππήξμε πξσηνπφξνο ζην PL, μεθίλεζε ην 1976 κε 50 θσδηθνχο ππφ ην 

εκπνξηθφ ζήκα “produit libres”. ηε ζπλέρεηα, ν φκηινο επεθηάζεθε κε νξγαληθή αλάπηπμε αιιά θαη εμαγνξέο, 

ζεκαληηθφηεξε ησλ νπνίσλ ήηαλ ε εμαγνξά ηεο “Promodes” ην 1999. Ο φκηινο ζήκεξα πεξηιακβάλεη ηελ 

αιπζίδα super market “Champion”, ηελ αιπζίδα cash & carry “Promocash” θαη ηελ ηζπαληθή αιπζίδα Dia (hard 

discounter), ελψ νη πσιήζεηο αλέξρνληαη ζε € 102 δηο γηα ην 2008. Σα θαηαζηήκαηα Carrefour δηαζέηνπλ ζήκεξα 

ηξεηο νηθνγέλεηεο ζεκάησλ PL: “Carrefour Agir” & “Carrefour Selection” (premium PL), “Carrefour” (core brand), 

„Carrefour Discount” (low – cost budget brand). Ζ βξεηαληθή αιπζίδα Waitrose, πνπ αλήθεη ζηνλ φκηιν ιηαληθήο 

“John Lewis Partnership” κε πνιπθαηαζηήκαηα θαη θαηαζηήκαηα ηξνθίκσλ, πξφζθαηα ιαλζάξηζε ηελ νηθνγέλεηα 

PL κε ην ζήκα “Essential Waitrose”, ε νπνία πεξηιακβάλεη πεξίπνπ 1.450 θσδηθνχο κε πνζνζηφ έθπησζεο 

πεξίπνπ 25% απφ ηα αληίζηνηρα επψλπκα πξντφληα θαη κεξίδην 15% ζηνλ θχθιν εξγαζηψλ (£ 4 δηο). Ζ, επίζεο, 

βξεηαληθή αιπζίδα super market ηεο Tesco δηαζέηεη δχν νηθνγέλεηεο ζεκάησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο: “Tesco Value” 

(budget brand), “Tesco own – label” (θχξην ζήκα). Πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζεη ηνλ αληαγσληζκφ απφ ηηο 

αιπζίδεο Aldi θαη Lidl αλέπηπμε επηιεθηηθέο εθπησηηθέο θαηεγνξίεο θάησ απφ άιια ζήκαηα (quasi – brands): 

“Daisy” (θαζαξηζηηθά), “Trattoria Verdi” (έηνηκα θαγεηά), “Country Barn” (δεκεηξηαθά). Ζ γεξκαληθή αιπζίδα Aldi, 

πνπ έρεη εγεηηθή ζέζε ζηελ αγνξά ιηαληθήο θαη ζην PL ζηε Γεξκαλία, αιιά θαη ζε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο, ήδε 

δηαζέηεη 1.000 θαηαζηήκαηα ζε 29 πνιηηείεο ησλ Ζ.Π.Α. (ICAP, 2009δ) 

 Ζ ηδησηηθή εηηθέηα γίλεηαη φιν θαη πην δεκνθηιήο κε ηνπο Δπξσπαίνπο θαηαλαισηέο. Οη ιηαλέκπνξνη 

απαληνχλ κε κεγαιχηεξα πξνγξάκκαηα ηδησηηθήο εηηθέηαο δίλνληαο βάξνο ζε λέα, θαηλνηφκα πξντφληα κε 

κεγαιχηεξε αμία. Σν θέξδνο γηα ηα brands ησλ ιηαλεκπφξσλ ήξζε ζηηο αγνξέο ησλ δπηηθψλ ρσξψλ, φπσο ε 

Γαιιία, ε Γεξκαλία, ε Ηζπαλία, ε Οιιαλδία θαη ην Βέιγην. Σν κέιινλ ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο θαίλεηαη αξθεηά 

ηζρπξφ. πγθεθξηκέλα, νη λένη αγνξαζηέο ππνζηεξίδνπλ πνιχ ηα private label. ηηο ειηθίεο 14 – 34 εηψλ είλαη πην 

ζπρλέο νη αγνξέο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο απφ φ,ηη ζηνπο παιηφηεξνπο αγνξαζηέο. Άιια ζηνηρεία ζρεηηθά 

κε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο:  

 ην private label πξνηίζεηαη γηα πεξαηηέξσ επέθηαζε, θαζψο ην πνζνζηφ ησλ αγνξαζηψλ πνπ ιέλε φηη ζα 

αγνξάζνπλ πεξηζζφηεξα πξντφληα PL απέρεη πνιχ απφ ηνλ αξηζκφ εθείλσλ πνπ ηζρπξίδνληαη φηη ζα αγνξάζνπλ 

κηθξφηεξε πνζφηεηα PL 

 ε δεκνηηθφηεηα ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο εμαπιψλεηαη ζε πνιιέο θαηεγνξίεο πέξα απφ ηα ηξφθηκα  

 κηα κεγάιε νκάδα “ζπρλώλ” αγνξαζηψλ θαξαδνθεί θαη ζα έρεη άκεζν αληίθηππν ζην κέιινλ ηνπ ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ 

 νη θαηαλαισηέο πηζηεχνπλ φηη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ην ίδην θαιά φπσο θαη ηα brands ησλ 

παξαγσγψλ (plma.com, 2010α) 

 Με βάζε ηα ζεκεξηλά δεδνκέλα, αλακέλεηαη θαζηέξσζε εγεηηθήο ζέζεο ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ. Σαπηνρξφλσο, παξαηεξείηαη ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη δηεζλψο κία αμηφινγε βειηίσζε πνηφηεηαο 

ησλ πξντφλησλ ιηαλεκπνξηθήο επσλπκίαο θαη εηζαγσγή ηχπσλ κε απμεκέλε ηηκή, νη νπνίνη αληαγ σλίδνληαη ηηο 

εγεηηθέο κάξθεο ηεο αληίζηνηρεο θαηεγνξίαο πξντφλησλ. Ζ δηάζεζε πξντφλησλ ιηαλεκπνξηθήο επσλπκίαο 

απνθηά πξσηεχνληα ξφιν ζηε ζηξαηεγηθή ηνπ εκπνξίνπ θαη αλαδεηθλχεηαη ζε βαζηθφ θξηηήξην πξνηίκεζεο 

θαηαζηήκαηνο απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Ζ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ ιηαλεκπνξηθήο επσλπκίαο ηξνθνδνηεί θαη 

ηξνθνδνηείηαη απφ ηελ απμαλφκελε ηζρχ ηνπ εκπνξίνπ ζηα δίθηπα δηαλνκήο. Ζ ηειεπηαία πεγάδεη απφ ηελ 

απμαλφκελε ζπγθέληξσζε ηνπ εκπνξηθνχ θιάδνπ, ηελ απνθξπζηάιισζε νιηγνπσιηαθψλ δνκψλ ζηε ιηαληθή 

δηαλνκή θαη ην πιενλέθηεκα ηνπ εκπνξίνπ ζε ζρέζε κε ηελ άκεζε επαθή κε ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή ζε επίπεδν 

επηθνηλσλίαο θαη έξεπλαο. (Παπαβαζηιείνπ & Μπάιηαο, 2003) 
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 Παξ‟ φιν πνπ ε ιηαληθή αγνξά ησλ Ζ.Π.Α. ζεσξνχληαλ πην επηθεξδήο, ηα private label ζηελ αξρή ηεο 

εκθάληζήο ηνπο είραλ κεγαιχηεξε απήρεζε ζην επξσπατθφ θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Οη κεγάιεο επξσπατθέο 

εηαηξίεο αλαπηχρζεθαλ αξρηθά ζηηο αληίζηνηρεο εγρψξηεο αγξνέο ηνπο, ζέινληαο λα πιαζάξνπλ ηα πξντφληα 

ηνπο σο επψλπκα θαη έπεηηα επεθηάζεθαλ ζε άιιεο ρψξεο. Δπεηδή ε Δπξψπε απνηειείηαη απφ πνιιέο κηθξέο 

ρψξεο νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο επέλδπζαλ πξψηα ζε ρψξεο πνπ έρνπλ θνηλή νηθνλνκία, θνηλά ήζε θαη έζηκα κε 

ηε δηθή ηνπο ρψξα. πλήζσο, απηέο νη γεηηνληθέο ρψξεο επεηδή είλαη πην εχθνια πξνζβάζηκεο απφ πιεπξάο 

εκπνξίνπ. Απηφ ζπλέβε γηαηί νη ιανί πνπ έρνπλ φκνηα ήζε θαη έζηκα, έρνπλ θαη φκνηα θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά. Έηζη, δελ ήηαλ απαξαίηεην λα γίλνπλ κεγάιεο θαη δαπαλεξέο έξεπλεο αγνξάο. Έλα δσληαλφ 

παξάδεηγκα επηηπρεκέλσλ επηρεηξήζεσλ private label είλαη ηα Carrefour φπνπ έρνπλ θαηαθέξεη λα εμαπισζνχλ 

ζε νιφθιεξε ηελ Δπξψπε θαη λα επεθηείλνπλ ηα πξντφληα ηνπο πέξα απφ ηα ηξφθηκα ζε είδε έλδπζεο, 

ππφδεζεο θαη ζε ειεθηξηθά είδε. (Κνινθνηξώλε, 2007) 

 ην Ζλσκέλν Βαζίιεην ε ζηαζεξνπνίεζε ησλ private label έρεη επηβξαδπλζεί αξθεηά. Οη θχξηνη θνξείο 

ηνπ εκπνξίνπ έρνπλ ήδε επηζθηάζεη ηνπο κηθξφηεξνπο ηδηνθηήηεο private label πξντφλησλ. Ωζηφζν, ην κεξίδην 

αλάπηπμεο ησλ ηδησηηθψλ ζεκάησλ ζπλερίδεη λα είλαη ακείσην, θπξίσο ιφγσ ηεο εκπεηξίαο ζηε δηνίθεζε 

νξηζκέλσλ απφ ηνπο θνξείο. ηελ Δπξψπε, πιένλ, πάλσ απφ ην 45% ησλ πξντφλησλ πνπ πσινχληαη αλήθνπλ 

ζηελ θαηεγνξία ησλ private label, ζε αληίζεζε κε ηελ ακεξηθαληθή αγνξά φπνπ ην πνζνζηφ ησλ πξντφλησλ 

απηψλ είλαη ηεο ηάμεο ηνπ 25%. χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ Philip Fitzell νη πέληε πξψηεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο 

κε ηδησηηθά ζήκαηα ζηα είδε παληνπσιείνπ είλαη θαηά ζεηξά, ε Γεξκαλία θαηέρνληαο ην 19% ηνπ κεξηδίνπ 

αγνξάο, ε Γαιιία πνπ θαιχπηεη ην 16% ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην κε 15% θαη αθνινπζεί ε 

Ηηαιία κε 12% θαη ε Ηζπαλία κε πνζνζηφ 6% ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο. (Fitzell, 2003) 

 χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ AC Nielsen ην 2003, ε Δπξψπε εθηφο απφ ην κεξίδην αγνξάο θπξηαξρεί θαη 

ζην αγνξαζηηθφ κεξίδην ηεο αμίαο ησλ πσιήζεσλ private label, κε 23% κεξίδην ζε 17 αγνξέο θαη κε πνζνζηφ 

4% ζην ξπζκφ αλάπηπμεο. Ζ έξεπλα απηή παξνπζηάδεη ηηο πέληε πξψηεο αγνξέο κε κεξίδην ηεο αμίαο ησλ 

πσιήζεσλ. Δίλαη αμηνζεκείσην φηη φιεο πξνέξρνληαη απφ ηελ Δπξψπε θη απηέο είλαη ε νπεδία (45%), ε 

Γεξκαλία (30%), ε Μ. Βξεηαλία (28%), ε Ηζπαλία (26%) θαη ην Βέιγην (25%). ηηο αλαπηπζζφκελεο αγνξέο 

φπσο ηεο Κξναηίαο, ηεο Σζερίαο, ηεο Οπγγαξίαο, ηεο ινβαθίαο θαη ηεο Ν. Αθξηθήο παξαηεξήζεθε κεγάινο θαη 

ηαρχηεξνο ξπζκφο αλάπηπμεο ησλ private label κε πνζνζηφ 11% πνπ επηηεχρζεθε κε πνιχ κηθξφηεξε βάζε. 

 ηελ ειιεληθή αγνξά ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο κπήθαλ ζηα ξάθηα ησλ θαηαζηεκάησλ κε πνιχ 

ρακειέο ηηκέο (40% θζελφηεξα απφ ηα επψλπκα). ηελ αξρή νη Έιιελεο θαηαλαισηέο ήηαλ επηθπιαθηηθνί, 

φκσο, ζήκεξα ην 46% απηψλ αγνξάδεη ηνπιάρηζηνλ έλα πξντφλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, ελψ πξηλ πέληε ρξφληα ην 

πνζνζηφ απηφ ήηαλ κφιηο 13%. Οη θαιχηεξεο θνηλσληθά θαη νηθνλνκηθά ηάμεηο  ηα πξνηηκνχλ γηα ην ρακειφ 

θφζηνο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην γεγνλφο φηη ηα πεξηζζφηεξα απφ απηά ηα πξντφληα θαηαζθεπάδνληαη θαη 

δηαλέκνληαη απφ ηηο κεγαιχηεξεο ειιεληθέο βηνκεραλίεο ηξνθίκσλ, εμαζθαιίδεη πνηφηεηα αληάμηα ησλ επψλπκσλ 

πξντφλησλ. (Κνινθνηξώλε, 2007) 
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 7.2.2 Ζ.Π.Α. 

 

 ηηο Ζ.Π.Α., παξ‟ φιν πνπ ην 85% ησλ εξσηψκελσλ αηζζάλεηαη φηη ζα ππάξρνπλ πεξηζζφηεξα premium 

PL πξντφληα, κφλν ην 48% πηζηεχεη φηη ζα είλαη πην αθξηβά. (Lincoln and Thomassen, 2009) Σα πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο αλαινγνχλ ζην 20% ησλ εηδψλ πνπ πσινχληαη απφ ηα super market, ηηο αιπζίδεο επθνιίαο 

(convenience stores) θαη ηα εθπησηηθά θαηαζηήκαηα (hard discount) ή θαηαζηήκαηα ρνλδξηθήο (mass 

merchandisers) θαη ην κεξίδηφ ηνπο ζην ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ απηψλ ησλ θαηαζηεκάησλ απμάλεηαη ζηαζεξά 

θάζε ρξφλν. Σν 2008 νη πσιήζεηο ησλ PL εθηηκψληαη ζε $ 83 δηο ζε αμία ιηαληθήο, έρνληαο ζεκεηψζεη αχμεζε 

10% έλαληη ηνπ 2007, ζε αληίζεζε κε ηα επψλπκα πξντφληα φπνπ ε αχμεζε ήηαλ κφιηο 2,8%. χκθσλα κε 

έξεπλα θαηαλαισηψλ γηα ηα έηε 2008 – 2009, ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο εθιακβάλνληαη σο ηζφηηκα, αλ φρη 

θαη αλψηεξα, απφ ηα αληίζηνηρα επψλπκα απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ζε πνζνζηφ 70%. Αθφκε, ηέζζεξηο ζηνπο 

δέθα θαηαλαισηέο δειψλνπλ φηη αγνξάδνπλ απηά ηα πξντφληα ζε ηαθηηθή βάζε, ελψ πεξίπνπ ην 50% δειψλεη 

φηη ηα πξντφληα απηά ζπκκεηέρνπλ ζην θαιάζη αγνξψλ ζε πνζνζηφ 25% ή θαη πεξηζζφηεξν. (ICAP, 2009δ) 

 Ζ ζηξνθή ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ζηα πξντφληα PL επηθέξεη εμνηθνλφκεζε πεξίπνπ $ 21 δηο εηεζίσο 

κε βάζε ηελ αμία ησλ πσιήζεσλ, δειαδή κε βάζε ηα ζηνηρεία πσιήζεσλ θαίλεηαη φηη ηα PL είλαη 

αληαγσληζηηθφηεξα γηα ηνλ θαηαλαισηή ζε πνζνζηφ 20% πεξίπνπ. Σν πνζφ απηφ απνθαιείηαη  θαη “θόξνο 

marketing” (marketing tax). Ο “θόξνο marketing” πνπ εκπεξηέρνπλ ηα επψλπκα πξντφληα πεξηιακβάλεη ηε 

δηαθεκηζηηθή δαπάλε θαη ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πνπ κεηαθπιίνληαη ζηνλ θαηαλαισηή ζηελ ηειηθή ηηκή ηνπ 

πξντφληνο. χκθσλα κε ζηνηρεία ηεο εηαηξίαο έξεπλαο αγνξψλ ACNielsen, ην κεξίδην PL ζηηο πσιήζεηο ησλ 

ηξηψλ βαζηθψλ θαλαιηψλ F.M.C.G. ήηαλ 17,9% ζηα super market, 1,5% ζηα θαηαζηήκαηα επθνιίαο 

(convenience stores) θαη 13% ζηα drugstores. κσο, ν ξπζκφο αχμεζεο πσιήζεσλ ζην πξψην θαλάιη ήηαλ 

κφιηο 9,8% ζε ζχγθξηζε κε 15% γηα ηα drugstores θαη 18,3% γηα ηα convenience stores. (ICAP, 2009δ) 

 Οη επηρεηξήζεηο ησλ ηδησηηθψλ ζεκάησλ ζηηο Ζ.Π.Α. αλαπηχρζεθαλ αξρηθά αλά πνιηηεία, αξγφηεξα ζε 

φιε ηε ρψξα θαη κεηέπεηηα ζηηο μέλεο αγνξέο, φπνπ πσινχζαλ πιένλ ηα πξντφληα ηνπο σο επψλπκα. Απφ ηα 

πέληε πξντφληα πνπ αγνξάδνπλ νη ακεξηθαλνί θαηαλαισηέο έλα είλαη private label. Γελ είλαη ηπραίν ην γεγνλφο 

φηη ηα πξντφληα απηά δηαηεξνχλ ηελ θαιή ηνπο θήκε θαζψο απνηεινχλ φθεινο γηα ηελ ηζέπε ησλ θαηαλαισηψλ. 

Σα θαηαζηήκαηα Wal – Mart, πνπ βξίζθνληαη ζηελ πξψηε ζέζε ησλ θαηαζηεκάησλ private label ζηελ Ακεξηθή 

ζεσξνχληαη απφ πνιινχο ην θέληξν ηνπ ακεξηθαληθνχ θαηαλαισηηζκνχ. Σα ηδησηηθά ζήκαηα γηα ηηο Ζ.Π.Α. έρνπλ 

αξρίζεη λα αζθνχλ επίδξαζε ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε βηνκεραλία ιηαληθήο πψιεζεο δηαρσξίδεη ην θέξδνο. 

(Κνινθνηξώλε, 2007)  

  ηνλ Πίλαθα 12 παξαηίζεληαη ε δηαθνξά ηηκψλ κεηαμχ PL θαη επψλπκσλ εηδψλ αλά ρψξα γηα ηηο 38 

ρψξεο πνπ απνηεινχλ ην δείγκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. Σα πνζνζηά ζπληζηνχλ ην κέζν φξν γηα ην θαιάζη 

αγνξψλ θαη ηελ ίδηα κνλάδα κέηξεζεο απφ ρψξα ζε ρψξα. Ο κέζνο φξνο δηαθνξάο ηηκψλ γηα ηελ Δπξψπε ήηαλ 

37%, ελψ ε ρψξα καο θαίλεηαη λα πξσηαγσληζηεί κε πνζνζηφ 48%. Απηφ, ίζσο, λα νθείιεηαη ζην ζηάδην 

εμέιημεο ηνπ PL ζηε ρψξα καο ζε ζχγθξηζε κε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο (π.ρ. έληνλα price  fighting αληί value – 

adding). Ο κέζνο φξνο πνζνζηηαίαο κεηαβνιήο ζην κεξίδην ηνπ PL γηα ηηο 38 ρψξεο ηνπ δείγκαηνο ηεο έξεπλαο 

“The power of Private Label”, ηνπ 2005 απφ ηελ ACNielsen, ήηαλ 5%, ελψ γηα ηα επψλπκα πξντφληα ήηαλ 2%. 

Μεηαμχ ησλ ρσξψλ απηψλ είλαη θαη ε Διιάδα, φπνπ ζεκεηψζεθε αχμεζε 24% έλαληη κφιηο 2% γηα ηα επψλπκα 

πξντφληα. (ICAP, 2009δ) 
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Πίλαθαο 11: Μεξίδην PL θαη εχξνο δηαθνξάο ηηκψλ κεηαμχ PL θαη επψλπκσλ εηδψλ αλά ρψξα (ζηνηρεία 2005) 

ΥΧΡΑ 
ΓΗΑΦΟΡΑ 

ΣΗΜΧΝ 
ΜΔΡΗΓΗΟ PL ΥΧΡΑ 

ΓΗΑΦΟΡΑ 

ΣΗΜΧΝ 
ΜΔΡΗΓΗΟ PL 

Διιάδα 48% 4% Φηιηππίλεο 32% < 0,5% 

Απζηξαιία 47% 9% Νόηηα Κνξέα 31% 1% 

Γεξκαλία 46% 30% Μεμηθό 28% 1% 

Βέιγην 45% 25% Νόηηα Αθξηθή 28% 4% 

Σζερία 44% 7% Ζ.Π.Α. 28% 16% 

Ηζπαλία 44% 26% Διβεηία 27% 45% 

Οπγγαξία 43% 10% Καλαδάο 27% 19% 

Ηξιαλδία 42% 7% Γαλία 27% 17% 

Πνξηνγαιία 42% 11% Ηηαιία 26% 11% 

Γαιιία 40% 24% Υηιή 26% 3% 

Απζηξία 40% 14% Οιιαλδία 26% 22% 

ινβαθία 38% 10% Ηαπσλία 25% 4% 

νπεδία 38% 14% Ηζξαήι  23% 3% 

Κξναηία 37% 2% Βξαδηιία 20% 4% 

Φηλιαλδία 36% 10% Πόξην Ρίθν 19% 4% 

Βξεηαλία 36% 28% Κνινκβία 19% 2% 

Αξγεληηλή 35% 3% ηγθαπνύξε 13% 3% 

Ννξβεγία 34% 8% Υνλγθ Κνλγθ 10% 4% 

Νέα Εειαλδία 33% 12% Σατιάλδε 10% 1% 

Πεγή: ICAP, 2009, “Πξντόληα ηδησηηθήο εηηθέηαο”, ζει 93 & 87 

 

Πίλαθαο 12: Private Label vs Branded: πςειφηεξνη ξπζκνί κεηαβνιήο αλά ρψξα (ζηνηρεία 2004 – 2005) 

Υώξα 
Μεηαβνιή 

PL 

Μεηαβνιή 

Branded 
Μεξίδην PL Υώξα 

Μεηαβνιή 

PL 

Μεηαβνιή 

Branded 

Μεξίδην 

PL 

Κξναηία 77% 0% 2% ηγθαπνύξε 16% 1% 3% 

Διιάδα 24% 2% 4% Κνινκβία 15% 6% 2% 

Σατιάλδε 18% 8% 1% Οπγγαξία 15% 5% 10% 

Αξγεληηλή 18% 22% 3% Οιιαλδία 8% -2% 22% 

Νόηηα Κνξέα 17% 1% 1% Ννξβεγία 14% 1% 8% 

Φηλιαλδία 16% 3% 10% νπεδία 10% -2% 14% 

Ηζπαλία 16% 6% 26% ινβαθία 14% -6% 10% 

Πεγή: ICAP, 2009, “Πξντόληα ηδησηηθήο εηηθέηαο”, ζει 87 & 88 

 



136 | ειίδα 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8: ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 
 

 

8.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

  ην θεθάιαην απηφ ζα πεξηγξαθεί ε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, θαζψο θαη νη κέζνδνη πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ θαη ηελ επεμεξγαζία ηνπο. Βαζηθφο ζθνπφο ηεο έξεπλαο είλαη 

λα πεξηγξαθνχλ νη αληηιήςεηο θαη νη ζηάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηα private label πξντφληα θαη λα 

εμεηαζηνχλ νη παξάγνληεο πνπ πηζαλψο επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά.  

 

8.2 ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

  Ζ παξνχζα έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε κέζνδν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη 

είθνζη κία (21) εξσηήζεηο, ρσξηζκέλεο ζε δχν νκάδεο: 

 ζηηο βαζηθέο εξσηήζεηο, νη νπνίεο θαιχπηνπλ ην εξεπλψκελν ζέκα  

 ζηηο δεκνγξαθηθέο εξσηήζεηο, νη νπνίεο θαηαγξάθνπλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ εξσηψκελσλ 

 Σν ζχλνιν ησλ κεηαβιεηψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο είθνζη κία (21) εξσηήζεηο είλαη εβδνκήληα κία (71) 

κεηαβιεηέο. Ζ κέζνδνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε νπνία επηιέρζεθε ζηελ έξεπλά καο, πξνηηκήζεθε δηφηη έρεη ηα 

εμήο πιενλεθηήκαηα: 

 δεκηνπξγεί ηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία κε ηνπο εξσηψκελνπο θαη ελζαξξχλεη ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ έξεπλα 

 νη εξεπλεηέο κπνξνχλ λα παξέρνπλ επί ηφπνπ επηζεκάλζεηο θαη δηεπθξηλίζεηο ζηνπο εξσηψκελνπο, 

βνεζψληαο ζεκαληηθά ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ κε απαληεκέλσλ εξσηήζεσλ  

 ηα εξσηεκαηνιφγηα ζπιιέγνληαη ακέζσο κεηά ηε ζπκπιήξσζή ηνπο, πξνζθέξνληαο έηζη ζηελ γξήγνξε 

δηεθπεξαίσζε ηεο έξεπλαο 

 Ζ έξεπλα δηεμήρζε ζε super market πνπ βξίζθνληαη ζηα γεσγξαθηθά φξηα ησλ εμήο δήκσλ ηεο δπηηθήο 

Θεζζαινλίθεο: 

 ην δήκν Κνξδειηνχ – Δπφζκνπ, ν νπνίνο απνηειείηαη απφ ηνπο δήκνπο: 

 - Διεπζέξηνπ Κνξδειηνχ 

 - Δπφζκνπ  

 ην δήκν Ακπεινθήπσλ – Μελεκέλεο, ν νπνίνο απνηειείηαη απφ ηνπο δήκνπο: 

 - Ακπεινθήπσλ  

 - Μελεκέλεο 

 ην δήκν Παχινπ Μειά, ν νπνίνο απνηειείηαη απφ ηνπο δήκνπο: 

 - ηαπξνχπνιεο 

 - Πνιίρλεο 

 - Δπθαξπίαο 

 ην δήκν Θεζζαινλίθεο (αζρνιεζήθακε φκσο κε ηηο πεξηνρέο ηνπ Κέληξνπ –πεξηνρή Βαξδαξίνπ– θαη 

δπηηθά)  
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  Ζ έξεπλα δηεμήρζε ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2011 θαη πην αλαιπηηθά ηηο εμήο εκεξνκελίεο: 

 Γεπηέξα 11 Ηαλνπαξίνπ 2011, ηηο ψξεο 10.00 π.κ. έσο 12.00 κ.κ.  

 Πέκπηε 14 Ηαλνπαξίνπ 2011, ηηο ψξεο 14.00 κ.κ. έσο 17.00 κ.κ. 

 Παξαζθεπή 15 Ηαλνπαξίνπ 2011, ηηο ψξεο 19.00 κ.κ. έσο 20.30 κ.κ.  

 άββαην 16 Ηαλνπαξίνπ 2011, ηηο ψξεο 12.00 κ.κ. έσο 16.00 κ.κ.  

 Σξίηε 19 Ηαλνπαξίνπ 2011, ηηο ψξεο 10.00 π.κ. έσο 12.00 κ.κ. θαη 17.00 κ.κ. έσο 20.00 κ.κ.  

 Πέκπηε 21 Ηαλνπαξίνπ 2011, ηηο ψξεο 12.00 κ.κ. έσο 15.00 κ.κ.  

 Παξαζθεπή 22 Ηαλνπαξίνπ 2011, ηηο ψξεο 12.00 κ.κ. έσο 15.00 κ.κ.  

 άββαην 23 Ηαλνπαξίνπ 2011, ηηο ψξεο 10.00 π.κ. έσο 12.00 κ.κ. θαη 17.00 κ.κ. έσο 18.00 κ.κ.  

 Γεπηέξα 25 Ηαλνπαξίνπ 2011, ηηο ψξεο 13.00 κ.κ. έσο 16.00 κ.κ. 

 Σεηάξηε 27 Ηαλνπαξίνπ 2011, ηηο ψξεο 16.00 κ.κ. έσο 20.00 κ.κ.  

 Παξαζθεπή 29 Ηαλνπαξίνπ 2011, ηηο ψξεο 13.00 κ.κ. έσο 15.00 κ.κ θαη 17.00 κ.κ. έσο 20.00 κ.κ.  

 άββαην 30 Ηαλνπαξίνπ 2011, ηηο ψξεο 12.00 κ.κ. έσο 14.00 κ.κ. θαη 16.00 κ.κ. έσο 18.00 κ.κ. 

  Σα εθαηφ (100) εξσηεκαηνιφγηα ζπκπιήξσζαλ αληίζηνηρα εθαηφ (100) θαηαλαισηέο, ειηθίαο άλσ ησλ 

18 εηψλ θαη νη νπνίνη πξαγκαηνπνίεζαλ ηηο αγνξέο ηνπο ζε δεθαηξία (13) super market ησλ πεξηνρψλ πνπ 

πξναλαθέξακε. Σα super market ήηαλ ηα αθφινπζα: 

 Carrefour: 

 - Πεξηθεξεηαθή νδφο Ν. Δπθαξπίαο, Δπθαξπία  

 - Γηαλληηζψλ θαη Κσιέηηε, Ξεξνθξήλε 

 Carrefour – Μαξηλόπνπινο: 

 - Μνλαζηεξίνπ θαη Καξακαλιή, Κνξδειηφ 

 Μαζνύηεο: 

 - Βεληδέινπ 103, Ακπειφθεπνη 

 - Διεπζεξίαο 50, Ακπειφθεπνη 

 - 25
εο

 Μαξηίνπ 72 – 74, Κνξδειηφ 

 Lidl: 

 - Μνλαζηεξίνπ 232, Μελεκέλε 

 - Λαγθαδά 345, ηαπξνχπνιε 

 Γαιαμίαο: 

- Καξανιή θαη Γεκεηξίνπ 96, Δχνζκνο 

 ΑΒ Βαζηιόπνπινο: 

 - Μαξαζψλνο 16, Ακπειφθεπνη 

 - 28
εο

 Οθησβξίνπ 11, Δχνζκνο 

 Dia: 

 - Αγάζσλνο 33, Ξεξνθξήλε 

 Βεξόπνπινο: 

 - Υξ. κχξλεο θαη Αρηιιέσο, Δχνζκνο 
 

 Σα δεδνκέλα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ εηζήρζεζαλ ζην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα “Λνγηζκηθό Σηαηηζηηθήο 

Δπεμεξγαζίαο Γεδνκέλσλ”, θνηλψο SPSS, φπνπ θαη επεμεξγάζηεθαλ θαη ζηε ζπλέρεηα αλαιχζεθαλ θαη 

ζρνιηάζηεθαλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο κέζα απφ πίλαθεο θαη δηαγξάκκαηα ηα νπνία βνεζνχλ ζηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζή ηνπο.  
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8.3 ΚΧΓΗΚΟΠΟΗΖΖ ΣΧΝ ΜΔΣΑΒΛΖΣΧΝ 

 

1 ΜΔΣ_1.1 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

2 ΜΔΣ_1.2 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

3 ΜΔΣ_1.3 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

4 ΜΔΣ_1.4 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

5 ΜΔΣ_1.5 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

6 ΜΔΣ_1.6 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

7 ΜΔΣ_1.7 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

8 ΜΔΣ_1.8 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

9 ΜΔΣ_1.9 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

10 ΜΔΣ_1.10 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

11 ΜΔΣ_2 1 = ΚΑΘΟΛΟΤ, 2 = ΠΑΝΗΑ, 3 = ΤΥΝΑ, 4 = ΠΟΛΤ ΤΥΝΑ 

12 ΜΔΣ_3.1 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

13 ΜΔΣ_3.2 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

14 ΜΔΣ_3.3 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

15 ΜΔΣ_3.4 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

16 ΜΔΣ_3.5 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

17 ΜΔΣ_3.6 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

18 ΜΔΣ_3.7 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

19 ΜΔΣ_3.8 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

20 ΜΔΣ_3.9 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

21 ΜΔΣ_3.10 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

22 ΜΔΣ_3.11 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

23 ΜΔΣ_3.12 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

24 ΜΔΣ_3.13 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

25 ΜΔΣ_4.1 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

26 ΜΔΣ_4.2 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

27 ΜΔΣ_5.1 

1 = ΣΗΜΖ, 2 = ΠΟΗΟΣΖΣΑ/ΤΣΑΣΗΚΑ, 3 = ΤΚΔΤΑΗΑ, 4 = ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ SM, 5 = ΑΝΑΛΟΓΗΑ 

ΥΡΖΜΑΣΟ/ΠΟΗΟΣΖΣΑ, 6 = ΠΟΗΚΗΛΗΑ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ, 7 = ΔΣΤΥΔ, 8 = ΓΔ ΒΡΗΚΧ ΣΖ ΜΑΡΚΑ 

ΠΟΤ ΘΔΛΧ 

28 ΜΔΣ_5.2 

1 = ΣΗΜΖ, 2 = ΠΟΗΟΣΖΣΑ/ΤΣΑΣΗΚΑ, 3 = ΤΚΔΤΑΗΑ, 4 = ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ SM, 5 = ΑΝΑΛΟΓΗΑ 

ΥΡΖΜΑΣΟ/ΠΟΗΟΣΖΣΑ, 6 = ΠΟΗΚΗΛΗΑ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ, 7 = ΔΣΤΥΔ, 8 = ΓΔ ΒΡΗΚΧ ΣΖ ΜΑΡΚΑ 

ΠΟΤ ΘΔΛΧ 
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29 ΜΔΣ_5.3 

1 = ΣΗΜΖ, 2 = ΠΟΗΟΣΖΣΑ/ΤΣΑΣΗΚΑ, 3 = ΤΚΔΤΑΗΑ, 4 = ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ SM, 5 = ΑΝΑΛΟΓΗΑ 

ΥΡΖΜΑΣΟ/ΠΟΗΟΣΖΣΑ, 6 = ΠΟΗΚΗΛΗΑ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ, 7 = ΔΣΤΥΔ, 8 = ΓΔ ΒΡΗΚΧ ΣΖ ΜΑΡΚΑ 

ΠΟΤ ΘΔΛΧ 

30 ΜΔΣ_5.4 

1 = ΣΗΜΖ, 2 = ΠΟΗΟΣΖΣΑ/ΤΣΑΣΗΚΑ, 3 = ΤΚΔΤΑΗΑ, 4 = ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ SM, 5 = ΑΝΑΛΟΓΗΑ 

ΥΡΖΜΑΣΟ/ΠΟΗΟΣΖΣΑ, 6 = ΠΟΗΚΗΛΗΑ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ, 7 = ΔΣΤΥΔ, 8 = ΓΔ ΒΡΗΚΧ ΣΖ ΜΑΡΚΑ 

ΠΟΤ ΘΔΛΧ 

31 ΜΔΣ_5.5 

1 = ΣΗΜΖ, 2 = ΠΟΗΟΣΖΣΑ/ΤΣΑΣΗΚΑ, 3 = ΤΚΔΤΑΗΑ, 4 = ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ SM, 5 = ΑΝΑΛΟΓΗΑ 

ΥΡΖΜΑΣΟ/ΠΟΗΟΣΖΣΑ, 6 = ΠΟΗΚΗΛΗΑ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ, 7 = ΔΣΤΥΔ, 8 = ΓΔ ΒΡΗΚΧ ΣΖ ΜΑΡΚΑ 

ΠΟΤ ΘΔΛΧ 

32 ΜΔΣ_6.1 
1 = ΣΗΜΖ, 2 = ΠΟΗΟΣΖΣΑ/ΤΣΑΣΗΚΑ, 3 = ΤΚΔΤΑΗΑ, 4 = ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ SM, 5 = ΑΝΑΛΟΓΗΑ 

ΥΡΖΜΑΣΟ/ΠΟΗΟΣΖΣΑ, 6 = ΠΟΗΚΗΛΗΑ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

33 ΜΔΣ_6.2 
1 = ΣΗΜΖ, 2 = ΠΟΗΟΣΖΣΑ/ΤΣΑΣΗΚΑ, 3 = ΤΚΔΤΑΗΑ, 4 = ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ SM, 5 = ΑΝΑΛΟΓΗΑ 

ΥΡΖΜΑΣΟ/ΠΟΗΟΣΖΣΑ, 6 = ΠΟΗΚΗΛΗΑ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

34 ΜΔΣ_6.3 
1 = ΣΗΜΖ, 2 = ΠΟΗΟΣΖΣΑ/ΤΣΑΣΗΚΑ, 3 = ΤΚΔΤΑΗΑ, 4 = ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ SM, 5 = ΑΝΑΛΟΓΗΑ 

ΥΡΖΜΑΣΟ/ΠΟΗΟΣΖΣΑ, 6 = ΠΟΗΚΗΛΗΑ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

35 ΜΔΣ_6.4 
1 = ΣΗΜΖ, 2 = ΠΟΗΟΣΖΣΑ/ΤΣΑΣΗΚΑ, 3 = ΤΚΔΤΑΗΑ, 4 = ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ SM, 5 = ΑΝΑΛΟΓΗΑ 

ΥΡΖΜΑΣΟ/ΠΟΗΟΣΖΣΑ, 6 = ΠΟΗΚΗΛΗΑ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

36 ΜΔΣ_6.5 
1 = ΣΗΜΖ, 2 = ΠΟΗΟΣΖΣΑ/ΤΣΑΣΗΚΑ, 3 = ΤΚΔΤΑΗΑ, 4 = ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ SM, 5 = ΑΝΑΛΟΓΗΑ 

ΥΡΖΜΑΣΟ/ΠΟΗΟΣΖΣΑ, 6 = ΠΟΗΚΗΛΗΑ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

37 ΜΔΣ_6.6 
1 = ΣΗΜΖ, 2 = ΠΟΗΟΣΖΣΑ/ΤΣΑΣΗΚΑ, 3 = ΤΚΔΤΑΗΑ, 4 = ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ SM, 5 = ΑΝΑΛΟΓΗΑ 

ΥΡΖΜΑΣΟ/ΠΟΗΟΣΖΣΑ, 6 = ΠΟΗΚΗΛΗΑ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

38 ΜΔΣ_7 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

39 ΜΔΣ_8 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

40 ΜΔΣ_9.1 
1 = ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ, 2 = ΓΗΑΦΧΝΧ, 3 = ΟΤΣΔ ΤΜΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ, 

4 = ΤΜΦΧΝΧ, 5 = ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

41 ΜΔΣ_9.2 
1 = ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ, 2 = ΓΗΑΦΧΝΧ, 3 = ΟΤΣΔ ΤΜΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ,  

4 = ΤΜΦΧΝΧ, 5 = ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

42 ΜΔΣ_9.3 
1 = ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ, 2 = ΓΗΑΦΧΝΧ, 3 = ΟΤΣΔ ΤΜΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ,                    

4 = ΤΜΦΧΝΧ, 5 = ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

43 ΜΔΣ_9.4 
1 = ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ, 2 = ΓΗΑΦΧΝΧ, 3 = ΟΤΣΔ ΤΜΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ,                    

4 = ΤΜΦΧΝΧ, 5 = ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

44 ΜΔΣ_9.5 
1 = ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ, 2 = ΓΗΑΦΧΝΧ, 3 = ΟΤΣΔ ΤΜΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ,                    

4 = ΤΜΦΧΝΧ, 5 = ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

45 ΜΔΣ_9.6 
1 = ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ, 2 = ΓΗΑΦΧΝΧ, 3 = ΟΤΣΔ ΤΜΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ,                  

 4 = ΤΜΦΧΝΧ, 5 = ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

46 ΜΔΣ_9.7 
1 = ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ, 2 = ΓΗΑΦΧΝΧ, 3 = ΟΤΣΔ ΤΜΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ,                    

4 = ΤΜΦΧΝΧ, 5 = ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 

47 ΜΔΣ_9.8 
1 = ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ, 2 = ΓΗΑΦΧΝΧ, 3 = ΟΤΣΔ ΤΜΦΧΝΧ/ΟΤΣΔ ΓΗΑΦΧΝΧ,                   

4 = ΤΜΦΧΝΧ, 5 = ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 
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48 ΜΔΣ_10.1 1 = ΠΟΛΤ ΥΔΗΡΟΣΔΡΑ, 2 = ΥΔΗΡΟΣΔΡΑ, 3 = ΗΓΗΑ, 4 = ΚΑΛΤΣΔΡΑ, 5 = ΠΟΛΤ ΚΑΛΤΣΔΡΑ 

49 ΜΔΣ_10.2 1 = ΠΟΛΤ ΥΔΗΡΟΣΔΡΑ, 2 = ΥΔΗΡΟΣΔΡΑ, 3 = ΗΓΗΑ, 4 = ΚΑΛΤΣΔΡΑ, 5 = ΠΟΛΤ ΚΑΛΤΣΔΡΑ 

50 ΜΔΣ_10.3 1 = ΠΟΛΤ ΥΔΗΡΟΣΔΡΑ, 2 = ΥΔΗΡΟΣΔΡΑ, 3 = ΗΓΗΑ, 4 = ΚΑΛΤΣΔΡΑ, 5 = ΠΟΛΤ ΚΑΛΤΣΔΡΑ 

51 ΜΔΣ_10.4 1 = ΠΟΛΤ ΥΔΗΡΟΣΔΡΑ, 2 = ΥΔΗΡΟΣΔΡΑ, 3 = ΗΓΗΑ, 4 = ΚΑΛΤΣΔΡΑ, 5 = ΠΟΛΤ ΚΑΛΤΣΔΡΑ 

52 ΜΔΣ_10.5 1 = ΠΟΛΤ ΥΔΗΡΟΣΔΡΑ, 2 = ΥΔΗΡΟΣΔΡΑ, 3 = ΗΓΗΑ, 4 = ΚΑΛΤΣΔΡΑ, 5 = ΠΟΛΤ ΚΑΛΤΣΔΡΑ 

53 ΜΔΣ_11.1 1 = ΠΟΛΤ ΚΑΚΟ, 2 = ΚΑΚΟ, 3 = ΜΔΣΡΗΟ, 4 = ΚΑΛΟ, 5 = ΠΟΛΤ ΚΑΛΟ 

54 ΜΔΣ_11.2 1 = ΠΟΛΤ ΚΑΚΟ, 2 = ΚΑΚΟ, 3 = ΜΔΣΡΗΟ, 4 = ΚΑΛΟ, 5 = ΠΟΛΤ ΚΑΛΟ 

55 ΜΔΣ_11.3 1 = ΠΟΛΤ ΚΑΚΟ, 2 = ΚΑΚΟ, 3 = ΜΔΣΡΗΟ, 4 = ΚΑΛΟ, 5 = ΠΟΛΤ ΚΑΛΟ 

56 ΜΔΣ_11.4 1 = ΠΟΛΤ ΚΑΚΟ, 2 = ΚΑΚΟ, 3 = ΜΔΣΡΗΟ, 4 = ΚΑΛΟ, 5 = ΠΟΛΤ ΚΑΛΟ 

57 ΜΔΣ_11.5 1 = ΠΟΛΤ ΚΑΚΟ, 2 = ΚΑΚΟ, 3 = ΜΔΣΡΗΟ, 4 = ΚΑΛΟ, 5 = ΠΟΛΤ ΚΑΛΟ 

58 ΜΔΣ_12.1 1 = ΚΑΘΟΛΟΤ, 2 = ΛΗΓΟ, 3 = ΜΔΣΡΗΑ, 4 = ΠΟΛΤ, 5 = ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

59 ΜΔΣ_12.2 1 = ΚΑΘΟΛΟΤ, 2 = ΛΗΓΟ, 3 = ΜΔΣΡΗΑ, 4 = ΠΟΛΤ, 5 = ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

60 ΜΔΣ_12.3 1 = ΚΑΘΟΛΟΤ, 2 = ΛΗΓΟ, 3 = ΜΔΣΡΗΑ, 4 = ΠΟΛΤ, 5 = ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

61 ΜΔΣ_12.4 1 = ΚΑΘΟΛΟΤ, 2 = ΛΗΓΟ, 3 = ΜΔΣΡΗΑ, 4 = ΠΟΛΤ, 5 = ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

62 ΜΔΣ_12.5 1 = ΚΑΘΟΛΟΤ, 2 = ΛΗΓΟ, 3 = ΜΔΣΡΗΑ, 4 = ΠΟΛΤ, 5 = ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 

63 ΜΔΣ_13 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

64 ΜΔΣ_14 0 = ΟΥΗ, 1 = ΝΑΗ 

65 ΜΔΣ_15 1 = ΑΝΓΡΑ, 2 = ΓΤΝΑΗΚΑ 

66 ΜΔΣ_16 1 = 18 - 25, 2 = 26 - 35, 3 = 36 - 45, 4 = 46 - 55, 5 = 56 - 65, 6 = 66+ 

67 ΜΔΣ_17 1 = ΑΝΤΠΑΝΣΡΟ/Ζ, 2 = ΠΑΝΣΡΔΜΔΝΟ/Ζ, 3 = ΓΗΑΕΔΤΓΜΔΝΟ/Ζ, 4 = ΥΖΡΟ/Α 

68 ΜΔΣ_18 1 = 1, 2 = 2, 3 = 3, 4 = 4, 5 = 5+ 

69 ΜΔΣ_19 
1 = ΑΠΟΦΟΗΣΟ ΓΖΜΟΣΗΚΟΤ, 2 = ΑΠΟΦΟΗΣΟ ΓΤΜΝΑΗΟΤ,  3 = ΑΠΟΦΟΗΣΟ ΛΤΚΔΗΟΤ, 

 4 = ΑΠΟΦΟΗΣΟ ΗΔΚ/ΣΔΔ, 5 = ΑΠΟΦΟΗΣΟ ΑΔΗ/ΣΔΗ, 6 = ΚΑΣΟΥΟ ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟΤ 

70 ΜΔΣ_20 
1 = ΑΝΔΡΓΟ, 2 = ΟΗΚΗΑΚΑ, 3 = ΗΓΗΧΣΗΚΟ ΤΠΑΛΛΖΛΟ, 4 = ΓΖΜΟΗΟ ΤΠΑΛΛΖΛΟ,         

5 = ΔΛΔΤΘΔΡΟ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΑ, 6 = ΤΝΣΑΞΗΟΤΥΟ 

71 ΜΔΣ_21 1 = 0 – 600, 2 = 601 – 1000, 3 = 1001 – 1500, 4 = 1501 – 2000, 5 = 2001 -  
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8.4 ΔΤΡΖΜΑΣΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Δξώηεζε 1.α 

Πίλαθαο 1 

Πνην/α απφ ηα παξαθάησ super market γλσξίδεηε φηη πνπιά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (private label); 

ALDI 

  
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 27 27,0 27,0 27,0 

  OXI 73 73,0 73,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Αλ θαη ε Aldi είλαη κηα εηαηξία πνπ πνπιά απνθιεηζηηθά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, κφλν ην 27% ησλ 

εξσηεζέλησλ γλσξίδεη ηα private label πξντφληα ηεο Aldi. ‟ απηφ ίζσο λα ζπκβάιιεη ην γεγνλφο φηη ε 

ζπγθεθξηκέλε αιπζίδα θαηαζηεκάησλ δελ ήηαλ επξέσο δηαδεδνκέλε ζηελ Διιάδα –ζε αληίζεζε κε ηε Γεξκαλία, 

φπνπ καδί κε ηελ αιπζίδα ηεο Lidl θπξηαξρνχλ ζηελ αγνξά ησλ private label– θαη δελ θαηάθεξαλ λα 

επηθξαηήζνπλ. 

 

Δξώηεζε 1.β 

Πίλαθαο 2 

Πνην/α απφ ηα παξαθάησ super market γλσξίδεηε φηη πνπιά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (private label); 

CARREFOUR – ΜΑΡΗΝΟΠΟΤΛΟ  

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 92 92,0 92,0 92,0 

  OXI 8 8,0 8,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 πσο θαίλεηαη θαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηεο ηάμεσο ηνπ 92%, 

γλσξίδεη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ηνπ νκίινπ Carrefour – Μαξηλφπνπινο. Βέβαηα, ζ‟ απηφ ην απνηέιεζκα 

πηζαλφηαηα έρεη ζπκβάιιεη ην γεγνλφο φηη θαη νη δχν αιπζίδεο –Carrefour θαη Μαξηλφπνπινο– πξηλ ηελ 

ζπλέλσζή ηνπο ζηνλ φκηιν, ήηαλ απφ ηνπο πξψηνπο πνπ θπθινθφξεζαλ ηα private label ζηελ Δπξψπε θαη ηελ 

Διιάδα, αληίζηνηρα  ηα private label ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ.  
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Δξώηεζε 1.γ 

Πίλαθαο 3 

Πνην/α απφ ηα παξαθάησ super market γλσξίδεηε φηη πνπιά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (private label); 

DIA 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 47 47,0 47,0 47,0 

  OXI 53 53,0 53,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Δλψ ηα θαηαζηήκαηα Dia δξαζηεξηνπνηνχληαη εδψ θαη ρξφληα ζηελ ειιεληθή αγνξά θαη είλαη γλσζηά γηα 

ηα private label πξντφληα ηνπο, κφλν ην 47% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε ζεηηθά ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. Οη 

αηηίεο ζαθψο πνηθίιινπλ θαη είλαη δχζθνιν λα ηηο δηεξεπλήζνπκε.  

 

Δξώηεζε 1.δ 

Πίλαθαο 4 

Πνην/α απφ ηα παξαθάησ super market γλσξίδεηε φηη πνπιά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (private label); 

LIDL 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 61 61,0 61,0 61,0 

  OXI 39 39,0 39,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Αληηζέησο, ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ησλ θαηαζηεκάησλ Lidl ηα γλσξίδεη ην 61% ησλ εξσηεζέλησλ, 

αλ θαη ε ζπγθεθξηκέλε αιπζίδα ζεσξνχληαλ πην δηαδεδνκέλε ηδηαίηεξσο ηα ηειεπηαία ρξφληα , νπφηε θαη άξρηζε 

λα ηα εκπηζηεχεηαη πεξηζζφηεξν ην θνηλφ. 

 

Δξώηεζε 1.ε 

Πίλαθαο 5 

Πνην/α απφ ηα παξαθάησ super market γλσξίδεηε φηη πνπιά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (private label); 

ΑΒ ΒΑΗΛΟΠΟΤΛΟ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 41 41,0 41,0 41,0 

  OXI 59 59,0 59,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   
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 Ζ αιπζίδα ΑΒ Βαζηιφπνπινο ήηαλ απφ ηηο πξψηεο –έπεηηα απφ ηνλ Μαξηλφπνπιν– νη νπνίεο 

ιαλζάξηζαλ πξντφληα κε ην δηθφ ηνπο ζήκα. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ άξρηζε λα εκπινπηίδεη ηηο γξακκέο 

πξντφλησλ ηεο ζε ζεκείν λα κπνξεί λα “εμνπιίζεη” νιφθιεξν λνηθνθπξηφ κε ηα δηθά ηεο πξντφληα, ηα νπνία είλαη 

θαη πνιχ θαιά πνηνηηθά. Ωζηφζν, ν θαηαλαισηήο δελ ηα γλσξίδεη φια απηά θη απηφ θαίλεηαη απφ ηα δεδνκέλα 

ηεο έξεπλαο, θαζψο κφλν νη 41 ζηνπο 100 γλσξίδνπλ γηα ηα PL πξντφληα ηεο ΑΒ. 

 

Δξώηεζε 1.ζη 

Πίλαθαο 6 

Πνην/α απφ ηα παξαθάησ super market γλσξίδεηε φηη πνπιά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (private label); 

ΑΡΒΑΝΗΣΗΓΖ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 19 19,0 19,0 19,0 

  OXI 81 81,0 81,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Σα super market Αξβαληηίδεο ιαλζάξνπλ θαη απηά ηα δηθά ηνπο πξντφληα, φκσο ην 81% ησλ 

θαηαλαισηψλ δελ ηα γλσξίδεη ή δελ πηζηεχεη πσο ε ζπγθεθξηκέλε αιπζίδα θαηαζηεκάησλ εκπνξεχεηαη πξντφληα 

κε ην δηθφ ηεο εκπνξηθφ ζήκα. 

 

Δξώηεζε 1.δ 

Πίλαθαο 7 

Πνην/α απφ ηα παξαθάησ super market γλσξίδεηε φηη πνπιά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (private label); 

ΒΔΡΟΠΟΤΛΟ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 28 28,0 28,0 28,0 

  OXI 72 72,0 72,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Παξφκνηα είλαη θαη ε αληίιεςε πνπ επηθξαηεί γηα ηα θαηαζηήκαηα Βεξφπνπινο θαζψο κφλν ην 28% ηνπ 

δείγκαηνο ζεσξεί φηη πσινχλ πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο.  
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Δξώηεζε 1.ε 

Πίλαθαο 8 

Πνην/α απφ ηα παξαθάησ super market γλσξίδεηε φηη πνπιά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (private label); 

ΓΑΛΑΞΗΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 26 26,0 26,0 26,0 

  OXI 74 74,0 74,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Σν 74% ηνπ δείγκαηνο δελ γλσξίδεη φηη ε αιπζίδα super market εκπνξεχεηαη πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο, ην νπνίν δηθαηνινγείηαη ελ κέξεη απφ ην γεγνλφο φηη αλαθεξφκαζηε ζε κηα αιπζίδα πνπ μεθίλεζε ζηε 

Βφξεηα Διιάδα θαη δελ έρεη θεξδίζεη αθφκε ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θαηαλαισηή ζηα private label πξντφληα. 

 

Δξώηεζε 1.ζ 

Πίλαθαο 9 

Πνην/α απφ ηα παξαθάησ super market γλσξίδεηε φηη πνπιά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (private label); 

ΜΑΟΤΣΖ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 77 77,0 77,0 77,0 

  OXI 23 23,0 23,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Σα θαηαζηήκαηα Μαζνχηεο, αληηζέησο, έρνπλ θαηαθέξεη λα θεξδίζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ 

θαηαλαισηή θαζψο ην 77% ησλ εξσηεζέλησλ γλσξίδνπλ ηα πξντφληα Mr Grand, θαηαηάζζνληαο ηελ εηαηξία 

Μαζνχηεο ζηε δεχηεξε ζέζε. 

 

Δξώηεζε 1.η 

Πίλαθαο 10 

Πνην/α απφ ηα παξαθάησ super market γλσξίδεηε φηη πνπιά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (private label); 

ΚΛΑΒΔΝΗΣΖ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 11 11,0 11,0 11,0 

  OXI 89 89,0 89,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 



145 | ειίδα 

 Σα super market θιαβελίηεο είλαη ηα ιηγφηεξα γλσζηά θαη δηαδεδνκέλα φζνλ αθνξά ηα πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο, αθνχ κφλν νη 11 ζηνπο 100 θαηαλαισηέο ηα γλσξίδνπλ, ηνπνζεηψληαο ηα ζηελ ηειεπηαία 

ζέζε ηεο ιίζηαο.  

 

 

Γηάγξακκα 1:  Πνην/α απφ ηα παξαθάησ super market γλσξίδεηε φηη πνπιά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (private 

label); 

 

ην παξαπάλσ ζρήκα βξίζθνληαη ζπγθεληξσηηθά ηα πνζνζηά ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ζεσξνχλ φηη ηα 

ζπγθεθξηκέλα super market εκπνξεχνληαη πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Πξψηα ζηε ιίζηα βξίζθνληαη ηα super 

market Carrefour – Μαξηλφπνπινο κε πνζνζηφ 21%. ηε δεχηεξε ζέζε θαη κε αηζζεηή δηαθνξά βξίζθνληαη ηα 

θαηαζηήκαηα Μαζνχηεο κε πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 18%. Άμην πξνζνρήο παξακέλεη ην θαηλφκελν ησλ 

θαηαζηεκάησλ Lidl, θαζψο αλ θαη ζεσξνχληαη απφ ηα πην γλσζηά ζην ρψξν ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο, βξίζθνληαη 

ζηελ ηξίηε ζέζε (14%). Aθνινπζνχλ –κε κηθξή δηαθνξά– ηα θαηαζηήκαηα Dia θαη ΑΒ Βαζηιφπνπινο κε 

πνζνζηφ 11% θαη 10% αληίζηνηρα. ηελ επφκελε νκάδα βξίζθνληαη ηα super market Βεξφπνπινο, Aldi θαη 

Γαιαμίαο (7% θαη 6% αληηζηνίρσο), ελψ ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο νη θαηαλαισηέο θαηαηάζζνπλ ηηο αιπζίδεο 

Αξβαληηίδεο θαη Σθιαβελίηεο κε ηδηαίηεξα κηθξά πνζνζηά ηεο ηάμεσο ηνπ 4% θαη 3%.  

 

Δξώηεζε 2 

Πίλαθαο 11 

Πφζν ζπρλά αγνξάδεηε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο; 

ΤΥΝΟΣΖΣΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Καζόινπ 6 6,0 6,0 6,0 

 πάληα 41 41,0 41,0 47,0 

 πρλά 36 36,0 36,0 83,0 

  Πνιύ ζπρλά 17 17,0 17,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   
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 Σν 53% ησλ εξσηεζέλησλ ζπλεζίδεη λα αγνξάδεη πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, κε δηαθνξεηηθή ζπρλφηεηα 

βέβαηα, θαζψο κφιηο ην 17% δειψλεη πσο αγνξάδεη πνιχ ζπρλά private label πξντφληα. Σν κεγαιχηεξν ηκήκα 

ηνπ πιεζπζκνχ, φκσο, ζπαλίσο αγνξάδεη πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ζε αληίζεζε κε ην 6% ην νπνίν δελ 

αγνξάδεη θαζφινπ. 

 

Γηάγξακκα 2:  Πφζν ζπρλά αγνξάδεηε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο; 

 

Δξώηεζε 3.α 

Πίλαθαο 12 

Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο γλσξίδεηε θαη αγνξάδεηε; 

ΑΛΛΑΝΣΗΚΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 23 23,0 23,0 23,0 

  OXI 77 77,0 77,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Δίλαη γλσζηφ φηη νη θαηαλαισηέο δχζθνια εκπηζηεχνληαη private label πξντφληα ηα νπνία αλήθνπλ ζηηο 

θαηεγνξίεο ηξνθίκσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα αιιαληηθά ηα εκπηζηεχεηαη κφλν ην 23% ηνπ δείγκαηνο.  

 

Δξώηεζε 3.β 

Πίλαθαο 13 

Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο γλσξίδεηε θαη αγνξάδεηε; 

ΑΛΚΟΟΛΟΤΥΑ ΠΟΣΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 16 16,0 16,0 16,0 

  OXI 84 84,0 84,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Αλάινγα είλαη ηα πνζνζηά θαη ζηελ θαηεγνξία ησλ αιθννινχρσλ πνηψλ, φπνπ κφλν νη 16 ζηνπο 100 

εξσηεζέληεο απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ εξψηεζε απηή. 
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Δξώηεζε 3.γ 

Πίλαθαο 14 

Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο γλσξίδεηε θαη αγνξάδεηε; 

ΑΝΑΦΤΚΣΗΚΑ - ΥΤΜΟΗ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 48 48,0 48,0 48,0 

  OXI 52 52,0 52,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Ζ θαηεγνξία “Αλαςπθηηθά – ρπκνί” πεξηιακβάλεη ηνπο θπζηθνχο ρπκνχο θαη ηα αλζξαθνχρα θαη κε 

αλαςπθηηθά. ε αληίζεζε κε ηα αιθννινχρα πνηά, ηα νπνία ζπγθεληξψλνπλ ην 16% ησλ θαηαλαισηψλ, ε 

θαηεγνξία απηή πιεζηάδεη ην 48% ηνπ δείγκαηνο, ην νπνίν ζεκαίλεη φηη νη θαηαλαισηέο δε θνβνχληαη λα 

αγνξάζνπλ θπζηθνχο ρπκνχο θαη αλαςπθηηθά ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

 

Δξώηεζε 3.δ 

Πίλαθαο 15 

Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο γλσξίδεηε θαη αγνξάδεηε; 

ΑΠΟΡΡΤΠΑΝΣΗΚΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 67 67,0 67,0 67,0 

  OXI 33 33,0 33,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Οη θαηαλαισηέο θαίλεηαη πσο πξνηηκνχλ ηα απνξξππαληηθά –κπάληνπ θαη θνπδίλαο– ηδησηηθήο εηηθέηαο 

θαη κάιηζηα ζε πνζνζηφ 67%, πηζαλφηαηα επεηδή ε θαηεγνξία απηή δελ αθνξά θάπνην ηξφθηκν  ή δελ επεξεάδεη 

άκεζα ηελ πγεία ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

Δξώηεζε 3.ε 

Πίλαθαο 16 

Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο γλσξίδεηε θαη αγνξάδεηε; 

ΑΡΣΟΚΔΤΑΜΑΣΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 26 26,0 26,0 26,0 

  OXI 74 74,0 74,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   
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 Αληηζέησο, ε θαηεγνξία ησλ private label αξηνζθεπαζκάησλ, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ πξντφληα 

θαζεκεξηλήο αγνξάο θαη θαηαλάισζεο, δελ πξνηηκάηαη απφ ην αγνξαζηηθφ θνηλφ. πγθεθξηκέλα, κφλν 26 ζηνπο 

100 θαηαλαισηέο επηιέγνπλ πξντφληα άξηνπ ηδησηηθψλ ζεκάησλ.  

 

Δξώηεζε 3.ζη 

Πίλαθαο 17 

Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο γλσξίδεηε θαη αγνξάδεηε; 

ΒΡΔΦΗΚΑ ΔΗΓΖ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 5 5,0 5,0 5,0 

  OXI 95 95,0 95,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Σα βξεθηθά είδε πεξηιακβάλνπλ φια ηα πξντφληα πγηεηλήο θαη θξνληίδαο ησλ βξεθψλ θαη ησλ κηθξψλ 

παηδηψλ θαζψο επίζεο θαη ηηο ηξνθέο, φπσο ην γάια ζε ζθφλε, ηα έηνηκα παηδηθά γεχκαηα θιπ. Οη θαηαλαισηέο, 

φκσο, είλαη ηδηαίηεξα θαρχπνπηνη ζε φηη έρεη λα θάλεη κε ηε θξνληίδα θαη ηε δηαηξνθή ηνπ παηδηνχ ηνπο θαη 

ςάρλνπλ πνιχ πεξηζζφηεξν πξηλ αγνξάζνπλ ην πξντφλ πνπ ρξεηάδνληαη, ελψ ζπγρξφλσο είλαη δηαηεζεηκέλνη λα 

δψζνπλ θαη πεξηζζφηεξα ρξήκαηα γηα λα απνθηήζνπλ ην θαιχηεξν πξντφλ. χκθσλα κε ηελ έξεπλα, ην 95% 

ηνπ δείγκαηνο απνθεχγεη λα αγνξάζεη βξεθηθά είδε ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

 

Δξώηεζε 3.δ 

Πίλαθαο 18 

Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο γλσξίδεηε θαη αγνξάδεηε; 

ΓΑΛΑΚΣΟΚΟΜΗΚΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 29 29,0 29,0 29,0 

  OXI 71 71,0 71,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Με ηνλ φξν γαιαθηνθνκηθά αλαθεξφκαζηε ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο γάιαθηνο (πιήξεο, κε ιίγα ιηπαξά θαη 

ρσξίο ιηπαξά, θξέζθν, παζηεξησκέλν, καθξάο δηαξθείαο, ζνθνιαηνχρν, θιπ), φιεο ηηο θαηεγνξίεο γηανπξηηνχ 

(πιήξεο, κε ρακειά ιηπαξά, άπαρν, κε θξνχηα, επηδφξπηα  γηανπξηηνχ, πξφβεην, αγειάδνο, θιπ) θαη ηηο θξέκεο 

γάιαθηνο. Ζ πξνηίκεζε ηνπ θνηλνχ ζηα private label γαιαθηνθνκηθά δελ είλαη απμεκέλε, θαζψο ην 71% ηνπ 

δείγκαηνο δελ αγνξάδεη γαιαθηνθνκηθά ηδησηηθψλ ζεκάησλ.  
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Δξώηεζε 3.ε 

Πίλαθαο 19 

Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο γλσξίδεηε θαη αγνξάδεηε; 

ΓΛΤΚΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 24 24,0 24,0 24,0 

  OXI 76 76,0 76,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Ζ θαηεγνξία “γιπθά” αθνξά ηηο ζνθνιάηεο, ηα κπηζθφηα, ηηο γθνθξέηεο θαη ηα ινηπά ζνθνιαηνεηδή. Απ‟ 

φηη θαίλεηαη θη απφ ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο, ην 24% ηνπ δείγκαηνο αληηδξά ζεηηθά ζηελ αγνξά private label 

πξντφλησλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο. 

 

Δξώηεζε 3.ζ 

Πίλαθαο 20 

Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο γλσξίδεηε θαη αγνξάδεηε; 

ΚΑΛΛΤΝΣΗΚΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 19 19,0 19,0 19,0 

  OXI 81 81,0 81,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Σα θαιιπληηθά πξνζψπνπ θαη ζψκαηνο, ηα πξντφληα πξνζσπηθήο πγηεηλήο, ηα ζακπνπάλ θαη ηα είδε 

καθηγηάδ είλαη άιιε κία θαηεγνξία –έπεηηα απφ ηα βξεθηθά είδε– ηα νπνία αληηκεησπίδνληαη κε δπζπηζηία φηαλ 

πξνέξρνληαη απφ “αλώλπκεο” εηαηξίεο. Σν παξαπάλσ απνδεηθλχεηαη θη απφ ην πιήζνο ησλ εξσηψκελσλ πνπ 

αγνξάδνπλ θαιιπληηθά ηδησηηθήο εηηθέηαο, ην νπνίν αληαπνθξίλεηαη ζην 19% ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο.  

 

Δξώηεζε 3.η 

Πίλαθαο 21 

Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο γλσξίδεηε θαη αγνξάδεηε; 

ΚΑΣΔΦΤΓΜΔΝΑ ΣΡΟΦΗΜΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 31 31,0 31,0 31,0 

  OXI 69 69,0 69,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   
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 Ωο θαηεςπγκέλα ηξφθηκα ελλννχκε ηα θαηεςπγκέλα ιαραληθά, ηα ςαξηθά, ηα θξεαηηθά, νη θαηεςπγκέλεο 

πίηεο, πίηζεο, θιπ. Πηζαλφηαηα, ιφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ησλ ςαξηθψλ θαη ησλ θξεαηηθψλ φπνπ νη αγνξαζηέο 

είλαη ζπλεζηζκέλνη λα εκπηζηεχνληαη ηνλ “έκπνξν” απφ φπνπ θαη αγνξάδνπλ θαζψο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο δελ 

γλσξίδνπλ ηνλ παξαγσγφ, ε θαηεγνξία απηή έρεη πςειφηεξε αληαπφθξηζε απφ άιιεο θαηεγνξίεο ηξνθίκσλ 

αγγίδνληαο ην 31% ηνπ δείγκαηνο. 

 

Δξώηεζε 3.θ 

Πίλαθαο 22 

Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο γλσξίδεηε θαη αγνξάδεηε; 

ΚΑΦΔ – ΣΑΗ  

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 12 12,0 12,0 12,0 

  OXI 88 88,0 88,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Μία αθφκε θαηεγνξία private label πξντφλησλ κε ρακειή πξνηίκεζε είλαη ε θαηεγνξία κε πξντφληα θαθέ 

θαη ηζαγηνχ, θαζψο κφλν ην 18% ησλ εξσηψκελσλ ηα αγνξάδεη.  

 

Δξώηεζε 3.ι 

Πίλαθαο 23 

Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο γλσξίδεηε θαη αγνξάδεηε; 

ΣΤΡΟΚΟΜΗΚΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 24 24,0 24,0 24,0 

  OXI 76 76,0 76,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Ζ θαηεγνξία ησλ ηπξνθνκηθψλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο αλαθέξεηαη ζηα ζθιεξά ηπξηά, ηα θαζέξηα, 

ηα ηξηκκέλα θαη ηα θξεκψδε ηπξηά, ηα νπνία αγνξάδνπλ κφλν ην 24% ηνπ δείγκαηνο.  
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Δξώηεζε 3.κ 

Πίλαθαο 24 

Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο γλσξίδεηε θαη αγνξάδεηε; 

ΥΑΡΣΗΚΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 92 92,0 92,0 92,0 

  OXI 8,0 8,0 8,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Ζ ζεκαληηθφηεξε θαηεγνξία ησλ private label πξντφλησλ αθνξά ηα ραξηηθά θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηα 

ραξηηά θνπδίλαο θαη πγείαο, ηα ραξηνκάληεια θαη ηηο ραξηνπεηζέηεο. πγθεθξηκέλα, ζπγθεληξψλεη ην 92% ηνπ 

δείγκαηνο ηνπνζεηψληαο πξψηα ζηελ πξνηίκεζε ησλ ηδησηηθψλ ζεκάησλ. Ζ πην πηζαλή εμήγεζε είλαη ην 

γεγνλφο φηη δελ ζπλδένληαη άκεζα κε ηελ πγεία ησλ θαηαλαισηψλ θαη δελ ηελ επεξεάδνπλ ηφζν πνιχ.  

 

 

Γηάγξακκα 3: Πνηεο απφ ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο γλσξίδεηε θαη αγνξάδεηε;  

 

ην παξαπάλσ δηάγξακκα βξίζθνληαη ζπγθεληξσηηθά φιεο νη θαηεγνξίεο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 

πνπ πξνηηκνχλ νη θαηαλαισηέο. Σε κεγαιχηεξε πξνηίκεζε παξνπζηάδνπλ δχν θαηεγνξίεο κε ηξνθίκσλ,  φπσο 

είλαη ηα ραξηηθά κε πνζνζηφ 22% θαη ηα απνξξππαληηθά κε 16%. Οη θαηεγνξίεο ηξνθίκσλ βξίζθνληαη ζηηο 

επφκελεο ζέζεηο θαη νξηζκέλεο παξνπζηάδνπλ πνιχ ρακειά πνζνζηά. Πην αλαιπηηθά, ζηελ ηξίηε ζέζε 

βξίζθνληαη ηα αλαςπθηηθά θαη νη ρπκνί κε 12%. Αθνινπζνχλ ηα θαηεςπγκέλα ηξφθηκα θαη ηα γαιαθηνθνκηθά κε 

πνζνζηφ 7%, ηα αξηνζθεπάζκαηα, ηα ηπξνθνκηθά θαη ηα γιπθά κε 6% θαη ηέινο, ηα αιιαληηθά θαη ηα θαιιπληηθά 

κε 5%. Σα αιθννινχρα πνηά βξίζθνληαη αξθεηά πην ρακειά απφ ηα αλαςπθηηθά θαη ηνπο ρπκνχο (4% ζε 

αληίζεζε κε ην 12%) αθνινπζεί ε θαηεγνξία “θαθέο – ηζάη” (3%), ελψ ζηελ ηειεπηαία ζέζε βξίζθνληαη ηα 

βξεθηθά είδε κε πνζνζηφ κφιηο 1%. 
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Δξώηεζε 4.α 

Πίλαθαο 25 

Απφ πνχ κάζαηε πξψηε θνξά γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο; 

1
νο

 ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα κέζα ζην super market 77 77,0 77,0 77,0 

  
από ηα δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα 

ησλ super market 
20 20,0 20,0 97,0 

 από θίινπο, γλσζηνύο ή ζπγγελείο 1 1,0 1,0 98,0 

 
από άιιεο πεγέο πιεξνθόξεζεο 

(internet, πεξηνδηθά, θιπ) 
1 1,0 1,0 99,0 

 από ηελ ηειεόξαζε 1 1,0 1,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Σν 77% ησλ εξσηεζέλησλ έκαζαλ πξψηε θνξά γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο κέζα ζην super 

market θαη ην 20% απφ ηα δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα ησλ super market. Σν ππφινηπν 3% έκαζε γηα ηα private label 

πξντφληα απφ θίινπο, γλσζηνχο ή ζπγγελείο, απφ δηάθνξεο άιιεο πεγέο πιεξνθφξεζεο, φπσο ην internet θαη 

ν πεξηνδηθφο ηχπνο θαζψο θαη απφ ηελ ηειεφξαζε. 

 

Δξώηεζε 4.β 

Πίλαθαο 26 

Απφ πνχ κάζαηε πξψηε θνξά γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο; 

2
νο

 ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα από ηα δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα 

ησλ super market 
30 30,0 47,6 47,6 

  από θίινπο, γλσζηνύο ή ζπγγελείο 16 16,0 25,4 73,0 

 
από άιιεο πεγέο πιεξνθόξεζεο 

(internet, πεξηνδηθά, θιπ) 
8 8,0 12,7 85,7 

 από ηελ ηειεόξαζε 9 9,0 14,3 100,0 

  ύλνιν 63 63,0 100,0   

Κελά  37 37,0   

ύλνιν  100 100,0   
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 Σν 37% ησλ εξσηψκελσλ δελ επέιεμε δεχηεξν παξάγνληα ζηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε. Απφ ην 

ππφινηπν 63% ην 47,6% απηψλ έκαζε γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο απφ ηα δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα ησλ 

super market, ην 16% απφ θίινπο, γλσζηνχο ή ζπγγελείο, ην 8% απφ άιιεο πεγέο πιεξνθφξεζεο φπσο είλαη 

ην internet θαη ηα πεξηνδηθά θαη ηέινο ην 9% απφ ηελ ηειεφξαζε.  

 

Γηάγξακκα 4: Απφ πνχ κάζαηε πξψηε θνξά γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

 

πσο θαίλεηαη θη απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα, ην super market ήηαλ ην πξψην κέξνο απ‟φπνπ 

έκαζαλ νη θαηαλαισηέο γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε πνζνζηφ 77%. Σα δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα ησλ 

super market είλαη επίζεο πνιχ ζεκαληηθά ζηε δηάδνζε ησλ private label πξντφλησλ, θαζψο ην 50% ησλ 

θαηαλαισηψλ έρεη ελεκεξσζεί κέζσ απηψλ ησλ θπιιαδίσλ. Σν 17% ησλ εξσηεζέλησλ έκαζε πξψηε θνξά γηα 

ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο απφ ηνλ θηιηθφ θαη νηθνγελεηαθφ πεξίγπξν. Σν 9% απφ δηάθνξεο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο, φπσο ην internet θαη ν ηχπνο, ελψ απφ ηελ ηειεφξαζε ελεκεξψζεθε κφλν ην 10%. 

 

Δξώηεζε 5.α 

Πίλαθαο 27 

Ιεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηελ 

επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

1
νο

 ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Σηκή πξντόληνο 55 55,0 55,0 55,0 

  Πνηόηεηα - πζηαηηθά 33 33,0 33,0 88,0 

 
Αμηνπηζηία θαηαζηήκαηνο – super 

market 
4 4,0 4,0 92,0 

 
Αλαινγία απόδνζεο ρξήκαηνο θαη 

πνηόηεηαο 
4 4,0 4,0 96,0 

  Έηπρε 3 3,0 3,0 99,0 

 Γε βξίζθσ ηε κάξθα πνπ ζέισ  1 1,0 1,0 100,0 

 ύλνιν 100 100,0 100,0 100,0 
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 εκαληηθφηεξνο παξάγνληαο γηα ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ψζηε λα αγνξάζνπλ μαλά πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο είλαη ε ηηκή ηνπ πξντφληνο (55%), ελψ επίζεο ζεκαληηθή είλαη ε πνηφηεηα θαη ηα ζπζηαηηθά (33%) ηνπ 

πξντφληνο ηδησηηθήο εηηθέηαο. Αθνινπζνχλ ε αμηνπηζηία ηνπ super market θαη ε αλαινγία απφδνζεο ρξήκαηνο 

θαη πνηφηεηαο ζε πνζνζηφ 4%. Ο παξάγνληαο “ηύρε” είλαη ζεκαληηθφο κφιηο γηα ην 3% ηνπ δείγκαηνο. Σέινο, ε 

απνπζία ηεο κάξθαο πνπ ζπλήζσο αγνξάδεη ν θαηαλαισηήο είλαη ν πξψηνο παξάγνληαο επηινγήο private label 

κφλν γηα ην 1%. 

 

Δξώηεζε 5.β 

Πίλαθαο 28 

Ιεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηελ 

επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

2
νο

 ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Σηκή πξντόληνο 21 21,0 21,4 21,4 

  Πνηόηεηα - πζηαηηθά 42 42,0 42,9 64,3 

 πζθεπαζία 3 3,0 3,1 67,3 

 
Αμηνπηζηία θαηαζηήκαηνο – super 

market 
14 14,0 14,3 81,6 

 
Αλαινγία απόδνζεο ρξήκαηνο θαη 

πνηόηεηαο 
12 12,0 12,2 93,9 

  Πνηθηιία πξντόλησλ 5 5,0 5,1 99,0 

 Γε βξίζθσ ηε κάξθα πνπ ζέισ  1 1,0 1,0 100,0 

 ύλνιν 98 98,0 100,0  

Κελά  2 2,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 Γηα ην 42,9% ηνπ δείγκαηνο ε πνηφηεηα θαη ηα ζπζηαηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ν 

δεχηεξνο ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο γηα ηελ επαλαγνξά ησλ πξντφλησλ απηψλ, ελψ αθνινπζεί ε ηηκή κε 

21,4%. Ζ αμηνπηζηία ησλ super market είλαη ν δεχηεξνο παξάγνληαο επηινγήο γηα ην 14,3% ησλ εξσηεζέλησλ 

θαη αθνινπζεί ν παξάγνληαο αλαινγία απφδνζεο ρξήκαηνο θαη πνηφηεηαο κε πνζνζηφ 12,2%. Ζ πνηθηιία ησλ 

private label πξντφλησλ νξίδεηαη σο δεχηεξνο παξάγνληαο επηινγήο επαλαγνξάο ησλ PL απφ ην 5,1%. Σέινο, ε 

ζπζθεπαζία ησλ πξντφλησλ απηψλ είλαη ζεκαληηθή γηα ην 3,1%, ελψ ε απνπζία ηεο κάξθαο πνπ ζπλήζσο 

αγνξάδεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ παξακέλεη ζην 1%.  

 

 

 

 

Δξώηεζε 5.γ 
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Πίλαθαο 29 

Ιεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηελ 

επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

3
νο

 ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Σηκή πξντόληνο 6 6,0 7,5 7,5 

  Πνηόηεηα - πζηαηηθά 4 4,0 5,0 12,5 

 πζθεπαζία 6 6,0 7,5 20,0 

 
Αμηνπηζηία θαηαζηήκαηνο – super 

market 
30 30,0 37,5 57,5 

 
Αλαινγία απόδνζεο ρξήκαηνο θαη 

πνηόηεηαο 
19 19,0 23,8 81,3 

  Πνηθηιία πξντόλησλ 11 11,0 13,8 95,0 

 Έηπρε 2 2,0 2,5 97,5 

 Γε βξίζθσ ηε κάξθα πνπ ζέισ  2 2,0 2,5 100,0 

 ύλνιν 80 80,0 100,0  

Κελά  20 20,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 Σν 20% ηνπ δείγκαηνο επέιεμε κφλν δχν παξάγνληεο σο ζεκαληηθνχο γηα ηελ επαλαγνξά ησλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. Απφ ην ππφινηπν δείγκα ην νπνίν επέιεμε λα απαληήζεη ζηελ εξψηεζε απηή, ην 

37,5% ζεσξεί ηελ αμηνπηζηία ηνπ θαηαζηήκαηνο σο ηνλ ηξίην θαηά ζεηξά παξάγνληα αγνξάο ησλ PL πξντφλησλ, 

ηα 23,8% ζεσξεί ηελ αλαινγία απφδνζεο ρξήκαηνο θαη πνηφηεηαο θαη ην 13,8% ζεσξεί ηελ πνηθηιία ησλ 

πξντφλησλ ησλ ηδησηηθψλ ζεκάησλ σο ζεκαληηθφ παξάγνληα. Σν 7,5% ηνπ δείγκαηνο πνπ απάληεζε ζε απηή 

ηελ εξψηεζε θαηαηάζζεη ηελ ηηκή θαη ηε ζπζθεπαζία ηξίηα θαηά ζεηξά ζεκαληηθφηεξα θξηηήξηα θαη αθνινπζεί ε 

πνηφηεηα θαη ηα ζπζηαηηθά κε πνζνζηφ 5%. Ζ απνπζία ηεο κάξθαο πνπ ζπλεζίδεη λα αγνξάδεη ν θαηαλαισηήο, 

θαζψο επίζεο θαη ν παξάγνληαο “ηύρε” βξίζθνληαη ηξίηνη ζηελ ηεξάξρεζε ησλ παξαγφλησλ γηα ην 2,5% ηνπ 

έγθπξνπ δείγκαηνο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Δξώηεζε 5.δ 
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Πίλαθαο 30 

Ιεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηελ 

επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

4
νο

 ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Σηκή πξντόληνο 6 6,0 11,8 11,8 

  Πνηόηεηα - πζηαηηθά 3 3,0 5,9 17,6 

 πζθεπαζία 4 4,0 7,8 25,5 

 
Αμηνπηζηία θαηαζηήκαηνο – super 

market 
10 10,0 19,6 45,1 

 
Αλαινγία απόδνζεο ρξήκαηνο θαη 

πνηόηεηαο 
20 20,0 39,2 84,3 

  Πνηθηιία πξντόλησλ 6 6,0 11,8 96,1 

 Γε βξίζθσ ηε κάξθα πνπ ζέισ  2 2,0 3,9 100,0 

 ύλνιν 51 51,0 100,0  

Κελά  49 49,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 Σν ηέηαξην ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα γηα ηελ επαλάιεςε ηεο αγνξάο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 

απάληεζε κφλν ην 51% ηνπ δείγκαηνο, θαζψο γηα ην ππφινηπν 49% αξθνχζαλ κφλν ηξεηο παξάγνληεο επηινγήο. 

Σν 39,2% ζεσξεί ζεκαληηθή ηελ αλαινγία απφδνζεο ρξήκαηνο θαη πνηφηεηαο ελψ ην 19,6% ζεσξεί ηελ 

αμηνπηζηία ηνπ θαηαζηήκαηνο/ super market. Σν 11,8% θαηαηάζζεη ηέηαξην θαηά ζεηξά ηνλ παξάγνληα ηηκή θαη 

ηελ πνηθηιία ησλ private label πξντφλησλ πξνθεηκέλνπ λα επαλαιάβνπλ ηελ αγνξά ηνπο. Ζ ζπζθεπαζία είλαη 

ζεκαληηθή γηα ην 7,8%, ελψ ε πνηφηεηα θαη ηα ζπζηαηηθά είλαη ζεκαληηθά γηα ην 5,9%. Σέινο, ε απνπζία ηεο 

αληίζηνηρεο επψλπκεο κάξθαο ζπγθεληξψλεη ην 3,9% ηνπ έγθπξνπ πνζνζηνχ ηνπ δείγκαηνο.  
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Δξώηεζε 5.ε 

Πίλαθαο 31 

Ιεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηελ 

επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

5
νο

 ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Σηκή πξντόληνο 2 2,0 6,7 6,7 

  Πνηόηεηα - πζηαηηθά 1 1,0 3,3 10,0 

 πζθεπαζία 11 11,0 36,7 46,7 

 
Αμηνπηζηία θαηαζηήκαηνο – super 

market 
5 5,0 16,7 63,3 

 
Αλαινγία απόδνζεο ρξήκαηνο θαη 

πνηόηεηαο 
3 3,0 10,0 73,3 

  Πνηθηιία πξντόλησλ 4 4,0 13,3 86,7 

 Έηπρε 3 3,0 10,0 96,7 

 Γε βξίζθσ ηε κάξθα πνπ ζέισ  1 1,0 3,3 100,0 

 ύλνιν 30 30,0 100,0  

Κελά  70 70,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 Μφιηο ην 30% ηεξάξρεζε κέρξη ηνλ πέκπην παξάγνληα ηνλ νπνίν ζεσξεί ζεκαληηθφ γηα ηελ επαλάιεςε 

ηεο αγνξάο ησλ private label πξντφλησλ θαη απφ απηφ ην πνζνζηφ ην 36,7% ζεσξεί ζεκαληηθή ηε ζπζθεπαζία, 

αθνινπζεί ν παξάγνληαο αμηνπηζηία ηνπ θαηαζηήκαηνο κε πνζνζηφ 16,7% θαη ε πνηθηιία πξντφλησλ κε 13,3%. 

Σν 10% ηνπ έγθπξνπ δείγκαηνο θαηαηάζζεη πέκπην ζηελ ηεξαξρία ηνλ παξάγνληα αλαινγία απφδνζεο ρξήκαηνο 

θαη πνηφηεηαο αιιά θαη ηνλ παξάγνηλα “ηύρε”. Ζ ηηκή δελ είλαη ηφζν ζεκαληηθή γηα ην 6,7% ελψ γηα ην 3,3% 

ηειεπηαίνο παξάγνληαο ζεκαληηθφηεηαο γηα ηελ επαλαγνξά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ε πνηφηεηα 

θαη ηα ζπζηαηηθά, θαζψο επίζεο θαη ε απνπζία ηεο αληίζηνηρεο επψλπκεο κάξθαο.  

 

 πσο θαίλεηαη θαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα, ε ηηκή ηνπ πξντφληνο είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο θαη ν πην 

θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο ηδησηηθήο εηηθέηαο αιιά θαη ηεο επαλάιεςεο ηεο αγνξάο 

απηνχ. Ζ πνηφηεηα θαη ηα ζπζηαηηθά είλαη ν δεχηεξνο παξάγνληαο θη αθνινπζεί ε αμηνπηζηία ηνπ θαηαζηήκαηνο ή 

ηνπ super market. Ο ηέηαξηνο θαηά ζεηξά παξάγνληαο γηα ηελ επαλαγνξά ελφο private label πξντφληνο είλαη ε 

αλαινγία απφδνζεο ρξήκαηνο θαη πνηφηεηαο, ελψ ε ζπζθεπαζία είλαη ην ηειεπηαίν πξάγκα πνπ θνηηά  ν 

θαηαλαισηήο φηαλ πξφθεηηαη λα αγνξάζνπλ μαλά PL πξντφληα. 
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Γηάγξακκα 5:  Ηεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηελ 

επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

 

Δξώηεζε 6.α 

Πίλαθαο 32 

Ιεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηε ΜΗ 

επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

1
νο

 ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Σηκή πξντόληνο 20 20,0 20,2 20,2 

  Πνηόηεηα - πζηαηηθά 64 64,0 64,6 84,8 

 πζθεπαζία 2 2,0 2,0 86,9 

 
Αμηνπηζηία θαηαζηήκαηνο – super 

market 
1 1,0 1,0 87,9 

 
Αλαινγία απόδνζεο ρξήκαηνο θαη 

πνηόηεηαο 
8 8,0 8,1 96,0 

  Πνηθηιία πξντόλησλ 4 4,0 4,0 100,0 

 ύλνιν 99 99,0 100,0  

Κελά  1 1,0   

ύλνιν  100 100,0   
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 Ο πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ ζα απνηξέςεη ην θνηλφ απφ ηελ επαλαγνξά private label πξντφλησλ 

είλαη ε πνηφηεηα θαη ηα ζπζηαηηθά ησλ PL κε πνζνζηφ 64,6% θαη κεηά αθνινπζεί ε ηηκή ηνπ πξντφληνο κε 

πνζνζηφ 20,2%. Ζ αλαινγία απφδνζεο ρξήκαηνο θαη πνηφηεηαο είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ην 8,1% ησλ 

εξσηψκελσλ, ελψ ε πνηθηιία πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ζεκαληηθή κφλν γηα ην 4%. Σέινο, ε αθα ηάιιειε 

ή ιάζνο ζπζθεπαζία είλαη ν πξψηνο παξάγνληαο πνπ ζα απνηξέςεη ηνλ θαηαλαισηή απφ ηελ επαλάιεςε 

αγνξάο private label πξντφλησλ κφιηο γηα ην 2% ηνπ δείγκαηνο.  

 

Δξώηεζε 6.β 

Πίλαθαο 33 

Ιεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηε ΜΗ 

επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

2
νο

 ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Σηκή πξντόληνο 29 29,0 34,5 34,5 

  Πνηόηεηα - πζηαηηθά 18 18,0 21,4 56,0 

 πζθεπαζία 3 3,0 3,6 59,5 

 
Αμηνπηζηία θαηαζηήκαηνο – super 

market 
16 16,0 19,0 78,6 

 
Αλαινγία απόδνζεο ρξήκαηνο θαη 

πνηόηεηαο 
13 13,0 15,5 94,0 

  Πνηθηιία πξντόλησλ 5 5,0 6,0 100,0 

 ύλνιν 84 84,0 100,0  

Κελά  16 16,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 ηελ παξαπάλσ εξψηεζε ηεξάξρεζαλ κέρξη ην δεχηεξν παξάγνληα κφλν νη 84 απφ ηνπο 100
 

εξσηψκελνπο. Απφ απηφ ην δείγκα, ην 34,5% ηνπ έγθπξνπ δείγκαηνο δελ ζα αγνξάζεη θάπνην private label 

πξντφλ εμαηηίαο ηεο ηηκήο. Ζ κε αλακελφκελε ή θαθή πνηφηεηα θαη ηα ζπζηαηηθά είλαη ν δεχηεξνο ζεκαληηθφηεξνο 

παξάγνληαο κε επαλαγνξάο PL πξντφλησλ γηα ην 21,4% ηνπ δείγκαηνο. Ζ αμηνπηζηία ηνπ θαηαζηήκαηνο/  super 

market είλαη δεχηεξνο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ην 19%. Ζ αλαινγία απφδνζεο ρξήκαηνο θαη πνηφηεηαο είλαη 

ζεκαληηθή γηα ην 15,5%. Σέινο, ε έιιεηςε πνηθηιίαο πξντφλησλ ζηηο ζεηξέο ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη ε ιάζνο 

ζπζθεπαζία βξίζθεηαη ζηε δεχηεξε ζέζε γηα ηε κε επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε πνζνζηφ 6% θαη 

3,6% αληίζηνηρα. 
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Δξώηεζε 6.γ 

Πίλαθαο 34 

Ιεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηε ΜΗ 

επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

3
νο

 ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Σηκή πξντόληνο 12 12,0 23,1 23,1 

  Πνηόηεηα - πζηαηηθά 2 2,0 3,8 26,9 

 πζθεπαζία 4 4,0 7,7 34,6 

 
Αμηνπηζηία θαηαζηήκαηνο – super 

market 
14 14,0 26,9 61,5 

 
Αλαινγία απόδνζεο ρξήκαηνο θαη 

πνηόηεηαο 
14 14,0 26,9 88,5 

  Πνηθηιία πξντόλησλ 6 6,0 11,5 100,0 

 ύλνιν 52 52,0 100,0  

Κελά  48 48,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 Οη 48 εξσηψκελνη απφ ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο αξθνχληαη κφλν ζε δχν παξάγνληεο πξνθεηκέλνπ λα 

κελ αγνξάζνπλ μαλά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Οη ππφινηπν 52 ηεξάξρεζαλ σο ηξίην παξάγνληα ηελ 

αλαινγία απφδνζεο ρξήκαηνο θαη πνηφηεηαο θαζψο θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπ super market κε αληίζηνηρν πνζνζηφ 

26,9%. Ζ ηηκή βξίζθεηαη ζηελ ηξίηε ζέζε γηα ην 23,1%, ελψ ε κεησκέλε πνηθηιία πξντφλησλ κπνξεί λα επεξεάζεη 

ηελ επαλαγνξά πξντφλησλ PL γηα ην 11,5% ηνπ έγθπξνπ πνζνζηνχ. Ζ ιαλζαζκέλε ζπζθεπαζία κπνξεί λα 

απνηξέςεη ην θνηλφ λα αγνξάζεη πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε πνζνζηφ 7,7%. Σέινο, ε πνηφηεηα θαη ηα 

ζπζηαηηθά ησλ PL πξντφλησλ βξίζθνληαη ζηελ ηξίηε ζέζε ησλ παξαγφλησλ κε επαλαγνξάο ζε πνζνζηφ 3,8%, 

θαζψο είλαη απφ ηνπο παξάγνληεο δηαδξακαηίδνπλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν θαη ζπλήζσο βξίζθεηαη ζε πςειφηεξε 

ηεξαξρηθά ζέζε. 
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Δξώηεζε 6.δ 

Πίλαθαο 35 

Ιεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηε ΜΗ 

επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

4
νο

 ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Σηκή πξντόληνο 6 6,0 20,0 20,0 

 πζθεπαζία 3 3,0 10,0 30,0 

 
Αμηνπηζηία θαηαζηήκαηνο – super 

market 
12 12,0 40,0 70,0 

 
Αλαινγία απόδνζεο ρξήκαηνο θαη 

πνηόηεηαο 
7 7,0 23,3 93,3 

  Πνηθηιία πξντόλησλ 2 2,0 6,7 100,0 

 ύλνιν 30 30,0 100,0  

Κελά  70 70,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 ηελ ηεξάξρεζε κέρξη ηνλ ηέηαξην παξάγνληα απάληεζαλ κφλν νη 30 απφ ηνπο 100 εξσηψκελνπο θη 

απφ απηνχο ην 40% επέιεμε ηελ αμηνπηζηία ησλ super market θαη ην 23,3% επέιεμε ηελ αλαινγία απφδνζεο 

ρξήκαηνο θαη πνηφηεηαο. Σν 20% επέιεμε ηελ ηηκή σο ηέηαξην ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα γηα ηελ κε επαλαγνξά 

ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη έλα 10% αλέθεξε ηε ζπζθεπαζία. Σέινο, ε πνηθηιία ησλ πξντφλησλ αθνξά 

κφλν ην 6,7% ηνπ έγθπξνπ δείγκαηνο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



162 | ειίδα 

Δξώηεζε 6.ε 

Πίλαθαο 36 

Ιεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηε ΜΗ 

επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

5
νο

 ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Σηκή πξντόληνο 2 2,0 8,3 8,3 

 πζθεπαζία 10 10,0 41,7 50,0 

 
Αμηνπηζηία θαηαζηήκαηνο – super 

market 
3 3,0 12,5 62,5 

 
Αλαινγία απόδνζεο ρξήκαηνο θαη 

πνηόηεηαο 
2 2,0 8,3 70,8 

  Πνηθηιία πξντόλησλ 7 7,0 29,2 100,0 

 ύλνιν 24 24,0 100,0  

Κελά  76 76,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 Μέρξη ηνλ πέκπην παξάγνληα ηεξάξρεζαλ κφλν νη 24 απφ ηνπο 100 εξσηψκελνπο. Ζ ζπζθεπαζία ησλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο θαίλεηαη πσο δελ έρεη ηφζν κεγάιε ζεκαζία γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαζψο ην 

41,7% ηνπ πνζνζηνχ πνπ απάληεζαλ ζε απηή ηελ εξψηεζε θαηαηάζζεη απηφλ ηνλ παξάγνληα ζηελ ηέηαξηε 

ζέζε. Σν 29,2% ηνπ έγθπξνπ δείγκαηνο επέιεμε ηελ πνηθηιία πξντφλησλ σο ηνλ ηέηαξην παξάγνληα 

ζεκαληηθφηεηαο θαη αθνινπζεί ε αμηνπηζηία ησλ θαηαζηεκάησλ κε 12,5%. ηελ ηειεπηαία ζέζε βξίζθεηαη ε 

αλαινγία απφδνζεο ρξήκαηνο θαη πνηφηεηαο θαζψο θαη ε ηηκή κε πνζνζηφ 8,3% έθαζηνο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



163 | ειίδα 

Δξώηεζε 6.ζη 

Πίλαθαο 37 

Ιεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηε ΜΗ 

επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

6
νο

 ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Πνηόηεηα – πζηαηηθά 1 1,0 6,3 6,3 

 πζθεπαζία 4 4,0 25,0 31,3 

 
Αμηνπηζηία θαηαζηήκαηνο – super 

market 
2 2,0 12,5 43,8 

 
Αλαινγία απόδνζεο ρξήκαηνο θαη 

πνηόηεηαο 
1 1,0 6,3 50,0 

  Πνηθηιία πξντόλησλ 8 8,0 50,0 100,0 

 ύλνιν 16 16,0 100,0  

Κελά  84 84,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 Γηα ην 84% ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο δελ ππάξρεη έθηνο παξάγνληαο ζηελ ηεξάξρεζε ησλ πην 

ζεκαληηθψλ παξαγφλησλ γηα ηε κε επαλαγνξά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. Απφ ηνπο ππφινηπνπο ην 50% 

αλέθεξε ηελ πνηθηιία πξντφλησλ, ην 25% επέιεμε ηε ζπζθεπαζία θαη ην 12,5% ηελ αμηνπηζηία ηνπ θαηαζηήκαηνο/ 

super market. Σέινο, γηα ην 6,3% ηνπ δείγκαηνο πνπ απάληεζε (ή αιιηψο ην 1% ηνπ 16% ηνπ ζπλνιηθνχ 

δείγκαηνο) ε αλαινγία απφδνζεο ρξήκαηνο θαη πνηφηεηαο είλαη ν έθηνο παξάγνληαο πνπ ζα ηνπο σζήζεη ζηε κε 

επαλαγνξά private label πξντφλησλ. 
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Γηάγξακκα 6:  Ηεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηε 

κε επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο; 

 

 ην παξαθάησ δηάγξακκα, ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο γηα ηε κε επαλαγνξά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο είλαη ε θαθή πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο θαη ηα ζπζηαηηθά ηνπ. Ζ ηηκή ηνπ πξντφληνο είλαη ν δεχηεξνο θαηά 

ζεηξά παξάγνληαο πνπ κπνξεί λα πείζεη ηνλ θαηαλαισηή λα κελ αγνξάζεη ηα PL πξντφληα. Αθνινπζεί ε 

αλαινγία απφδνζεο ρξήκαηνο θαη πνηφηεηαο θαη ε αμηνπηζηία ηνπ θαηαζηήκαηνο ή ηνπ super market. Ζ 

ζπζθεπαζία θαη ε πνηθηιία ησλ πξντφλησλ είλαη ν πέκπηνο θαη ν έθηνο, αληίζηνηρα, παξάγνληαο πνπ κπνξνχλ λα 

απνηξέςνπλ έλαλ θαηαλαισηή απφ ην λα αγνξάζεη μαλά θάπνην πξντφλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

 

Δξώηεζε 7 

Πίλαθαο 38 

Βιέπεηο ηνλ εαπηφ ζνπ λα αγνξάδεη πεξηζζφηεξα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζην κέιινλ;  

PL ΠΡΟΨΟΝΣΑ ΣΟ ΜΔΛΛΟΝ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 64 64,0 64,0 64,0 

  OXI 36 36,0 36,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Σν 64% ηνπ δείγκαηνο αληηδξά ζεηηθά ζηελ ηδέα ηεο επαλαιακβαλφκελεο αγνξάο πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο ζην κέιινλ. 
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50 

Πνηθηιία πξντόλησλ Αλαινγία απόδνζεο ρξήκαηνο θαη πνηόηεηαο 

Αμηνπηζηία θαηαζηήκαηνο - super market πζθεπαζία 

Πνηόηεηα - πζηαηηθά Σηκή πξντόληνο 
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Δξώηεζε 8 

Πίλαθαο 39 

Η νηθνλνκηθή θξίζε ζαο έρεη επεξεάζεη ζηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

PL ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗΖ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα NAI 76 76,0 76,0 76,0 

  OXI 24 24,0 24,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Ζ νηθνλνκηθή θξίζε είλαη έλα παγθφζκην θαηλφκελν, ην νπνίν έρεη επεξεάζεη πάξα πνιινχο ηνκείο ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ησλ αηφκσλ. Έλαο απφ απηνχο είλαη θαη νη αγνξέο απφ ηα super market. πσο πξνθχπηεη απφ 

ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο, ην 76% ηνπ δείγκαηνο δειψλεη πσο έρεη επεξεαζηεί απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη 

πξνθαλψο, έλα ηκήκα απηνχ ηνπ δείγκαηνο αληηζηνηρεί ζην 64% πνπ δήισζε φηη κειινληηθά ζα ζπλερίζεη λα 

αγνξάδεη πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

 

Δξώηεζε 9.α 

Πίλαθαο 40 

Σηα πεξηζζφηεξα είδε, ε θαιχηεξε επηινγή είλαη ε κάξθα ηνπ super market.   

ΚΑΛΤΣΔΡΖ ΜΑΡΚΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Γηαθσλώ απόιπηα 9 9,0 9,0 9,0 

  Γηαθσλώ  30 30,0 30,0 39,0 

 
Ούηε δηαθσλώ/      

Ούηε ζπκθσλώ  
38 38,0 38,0 77,0 

 πκθσλώ  21 21,0 21,0 98,0 

 πκθσλώ απόιπηα 2 2,0 2,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ δελ έρεη ζρεκαηίζεη αθφκα μεθάζαξε 

άπνςε γηα ην πνηα πξντφληα είλαη θαιχηεξα, ηα επψλπκα ή ηα ηδησηηθά ζήκαηα; πσο θαίλεηαη, ινηπφλ θαη απφ 

ηηο απαληήζεηο ην 39% πηζηεχεη πσο ηα private label πξντφληα δελ είλαη ε θαιχηεξε επηινγή, ελψ ην 38% 

δηαηεξεί νπδέηεξε ζηάζε θαη δελ ζέιεη λα εθθέξεη άπνςε γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα.  
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Δξώηεζε 9.β 

Πίλαθαο 41 

Τα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ρακειήο πνηφηεηαο.   

ΠΟΗΟΣΖΣΑ PL 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Γηαθσλώ απόιπηα 10 10,0 10,0 10,0 

  Γηαθσλώ  39 39,0 39,0 49,0 

 
Ούηε δηαθσλώ/      

Ούηε ζπκθσλώ  
30 30,0 30,0 79,0 

 πκθσλώ  15 15,0 15,0 94,0 

 πκθσλώ απόιπηα 6 6,0 6,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Σν 49% ηνπ δείγκαηνο δηαθσλεί κε ηελ άπνςε πνπ επηθξαηεί φηη ηα private label πξντφληα είλαη ρακειήο 

πνηφηεηαο, ζε αληίζεζε κε ην 21% πνπ ζπλερίδεη λα ππνζηεξίδεη ηελ άπνςε απηή. Καη ζε απηή ηελ εξψηεζε, 

φκσο, ππάξρεη έλα κεγάιν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο, ην νπνίν αγγίδεη ην 1/3 απηνχ, πνπ δελ ζέιεη λα εθθξάζεη 

ηελ άπνςή ηνπ γηα ηελ πνηφηεηα ησλ PL πξντφλησλ. 

 

Δξώηεζε 9.γ 

Πίλαθαο 42 

Δπεξεάδνκαη απφ γεγνλφηα θαη εηδήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ .   

ΑΦΑΛΔΗΑ ΣΡΟΦΗΜΧΝ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Γηαθσλώ απόιπηα 1 1,0 1,0 1,0 

 Γηαθσλώ  11 11,0 11,0 12,0 

 
Ούηε δηαθσλώ/      

Ούηε ζπκθσλώ  
15 15,0 15,0 27,0 

 πκθσλώ  43 43,0 43,0 70,0 

 πκθσλώ απόιπηα 30 30,0 3,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 πσο ήηαλ αλακελφκελν, ν θαηαλαισηήο επεξεάδεηαη πάξα πνιχ απφ ζέκαηα θαη ζθάλδαια πνπ 

αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ θαη θαη‟ επέθηαζε ηελ πγεία ηνπ. Σν 73%, ινηπφλ, ηνπ εξεπλψκελνπ 

πιεζπζκνχ δειψλεη πσο επεξεάδεηαη απφ ηηο εηδήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ πνπ 

αγνξάδνπλ, ζε αληίζεζε κε ην 12% πνπ παξακέλεη αδηάθνξν.  
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Δξώηεζε 9.δ 

Πίλαθαο 43 

Τα ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο δελ είλαη ηφζν αζθαιή φζν ηα επψλπκα πξντφληα .   

ΚΑΛΤΣΔΡΖ ΜΑΡΚΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Γηαθσλώ απόιπηα 11 11,0 11,0 11,0 

  Γηαθσλώ  42 42,0 42,0 53,0 

 
Ούηε δηαθσλώ/      

Ούηε ζπκθσλώ  
23 23,0 23,0 76,0 

 πκθσλώ  16 16,0 16,0 92,0 

 πκθσλώ απόιπηα 8 8,0 8,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 ρεδφλ ην ½ ηνπ εξεπλψκελνπ πιεζπζκνχ (53%) δελ ζεσξεί ηα private label πξντφληα κε αζθαιή 

ζπγθξηηηθά κε ηα επψλπκα. κσο, ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ πηζηεχεη φηη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο δελ 

είλαη ηφζν αζθαιή φζν ηα επψλπκα πξντφληα (24%) ζρεδφλ ζπκπίπηεη κε ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ 

παξέκεηλαλ νπδέηεξνη ζην ζέκα. 

 

Δξώηεζε 9.ε 

Πίλαθαο 44 

Οη γλσζηέο αιπζίδεο super market παίξλνπλ φια ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο.   

ΜΔΣΡΑ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΦΑΛΔΗΑ ΣΡΟΦΗΜΧΝ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Γηαθσλώ απόιπηα 1 1,0 1,0 1,0 

  Γηαθσλώ  15 15,0 15,0 16,0 

 
Ούηε δηαθσλώ/      

Ούηε ζπκθσλώ  
33 33,0 33,0 49,0 

 πκθσλώ  41 41,0 41,0 90,0 

 πκθσλώ απόιπηα 10 10,0 10,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Σν 51% ηνπ δείγκαηνο πηζηεχεη πσο νη γλσζηέο αιπζίδεο είλαη ζε ζέζε λα  πάξνπλ ηα απαξαίηεηα κέηξα 

γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε αληίζεζε κε ην 16% ην νπνίν ακθηζβεηεί 

απηή ηελ αληίιεςε. 
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Δξώηεζε 9.ζη    

Πίλαθαο 45 

Γελ κνπ αξέζεη λα αγνξάδσ άγλσζηεο κάξθεο   

ΑΓΝΧΣΔ ΜΑΡΚΔ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Γηαθσλώ απόιπηα 7 7,0 7,0 7,0 

  Γηαθσλώ  26 26,0 26,0 33,0 

 
Ούηε δηαθσλώ/      

Ούηε ζπκθσλώ  
21 21,0 21,0 54,0 

 πκθσλώ  32 32,0 32,0 86,0 

 πκθσλώ απόιπηα 14 14,0 14,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Δίλαη γλσζηφ φηη νη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο ζέινπλ λα μέξνπλ απφ πνηνλ αγνξάδνπλ ηη, δειαδή, 

ζέινπλ λα γλσξίδνπλ ηνλ παξαγσγφ θαζψο επίζεο θαη ηνλ έκπνξν πνπ ηνπο ην πξνκεζεχεη, δηφηη έηζη ληψζνπλ 

πεξηζζφηεξε αζθάιεηα. Γελ είλαη, ινηπφλ, ηεο άπνςεο φηη ζα αγνξάζνπλ θάπνην πξντφλ ην νπνίν δελ 

γλσξίδνπλ απφ πνχ πξνέξρεηαη ή δελ έρεη γίλεη αθφκα γλσζηφ ζην επξχ θνηλφ θαη ηελ άπνςε απηή ζπκκεξίδεηαη 

ην 46% ηνπ δείγκαηνο ελ αληηζέζεη κε ην 33% πνπ δελ πξνβιεκαηίδεηαη απφ ηηο άγλσζηεο κάξθεο.  

 

Δξώηεζε 9.δ   

Πίλαθαο 46 

Τα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο δίλνπλ κεγαιχηεξε αμία ζηα ρξήκαηά κνπ.  

ΑΞΗΑ ΥΡΖΜΑΣΧΝ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Γηαθσλώ απόιπηα 3 3,0 3,0 3,0 

  Γηαθσλώ  12 12,0 12,0 15,0 

 
Ούηε δηαθσλώ/      

Ούηε ζπκθσλώ  
33 33,0 33,0 48,0 

 πκθσλώ  36 36,0 36,0 84,0 

 πκθσλώ απόιπηα 16 16,0 16,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Οη 52 απφ ηνπο 100 εξσηψκελνπο δειψλνπλ πσο ηα private label πξντφληα δίλνπλ κεγαιχηεξε αμία ζηα 

ρξήκαηά ηνπο. Σελ αληίζεηε άπνςε ππνζηεξίδεη κφιηο ην 15% ηνπ δείγκαηνο. 
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Δξώηεζε 9.ε   

Πίλαθαο 47 

Δκπηζηεχνκαη πην εχθνια ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ δελ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 

ηξνθίκσλ. 

ΜΖ ΣΡΟΦΗΜΑ PL ΠΡΟΨΟΝΣΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Γηαθσλώ απόιπηα 1 1,0 1,0 1,0 

 Γηαθσλώ  15 15,0 15,0 16,0 

 
Ούηε δηαθσλώ/      

Ούηε ζπκθσλώ  
19 19,0 19,0 35,0 

 πκθσλώ  44 44,0 44,0 79,0 

 πκθσλώ απόιπηα 21 21,0 21,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ (65%) δειψλεη πσο εκπηζηεχεηαη πην εχθνια ηα πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο ηα νπνία δελ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ ηξνθίκσλ. Σν 16% δηαθσλεί θαη ηζρπξίδεηαη πσο 

εκπηζηεχεηαη εχθνια πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο –ηξφθηκα θαη κε. Σέινο, ην 1/5 ηνπ δείγκαηνο παξακέλεη 

ακέηνρν ζε απηή ηελ εξψηεζε θαη δηαηεξεί νπδέηεξε ζηάζε. 

 

Δξώηεζε 10.α   

Πίλαθαο 48 

Σπγθξίλεηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηα επψλπκα 

πξντφληα. 

ΣΗΜΖ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Πνιύ ρεηξόηεξα 5 5,0 5,3 5,3 

 Υεηξόηεξα 1 1,0 1,1 6,3 

 Ίδηα 8 8,0 8,4 14,7 

 Καιύηεξα 56 56,0 58,9 73,7 

 Πνιύ θαιύηεξα 25 25,0 26,3 100,0 

  ύλνιν 95 95,0 100,0   

Κελά  5 5,0   

ύλνιν  100 100,0   
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 Σν 85,2% ησλ 95 αηφκσλ πνπ απάληεζαλ ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ζεσξνχλ πσο ε ηηκή ησλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη θαιχηεξε απφ απηή ησλ επσλχκσλ (ζπγθεθξηκέλα, ην 26,3% ηνπ πνζνζηνχ 

απηνχ ζεσξεί πνιχ θαιχηεξε ηελ ηηκή ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζπγθξηηηθά κε ηα επψλπκα πξντφληα). 

Ωζηφζν, ππάξρεη θαη έλα πνζνζηφ αηφκσλ πνπ αγγίδεη ην 6,3%, νη νπνίνη πηζηεχνπλ πσο ε ηηκή ησλ private 

label πξντφλησλ είλαη ρεηξφηεξε απφ ησλ αληίζηνηρσλ επσλχκσλ (ην 5,3% ησλ 95 έγθπξσλ απαληήζεσλ ηα 

ζεσξεί πνιχ ρεηξφηεξα σο πξνο ηελ ηηκή). Σέινο, ην 8,4% ηνπ δείγκαηνο πνπ απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε δε 

βξίζθεη θακία δηαθνξά αλάκεζα ζηελ ηηκή ησλ επσλχκσλ θαη ησλ private label πξντφλησλ.  

 

Γηάγξακκα 7: πγθξίλεηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηα 

επψλπκα πξντφληα. (Σηκή) 

 

Δξώηεζε 10.β    

Πίλαθαο 49 

Σπγθξίλεηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηα επψλπκα 

πξντφληα. 

ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Πνιύ ρεηξόηεξα 8 8,0 8,5 8,5 

 Υεηξόηεξα 24 24,0 25,5 34,0 

 Ίδηα 56 56,0 59,6 93,6 

 Καιύηεξα 6 6,0 6,4 100,0 

  ύλνιν 94 94,0 100,0   

Κελά  6 6,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 ζνλ αθνξά ην ζέκα ηεο πνηφηεηαο, ην νπνίν –σο επί ησ πιείζηνλ– θαζνξίδεη ηελ αγνξαζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ, ην 59,6% ηνπ έγθπξνπ πνζνζηνχ ζεσξεί ηα πξντφληα PL εθάκηιια ησλ 

επψλπκσλ πξντφλησλ θαη κφλν ην 6,4% ηα ζεσξεί θαιχηεξα. Αμίδεη λα αλαθεξζεί, βέβαηα, πσο θαλέλαο δελ 

δήισζε φηη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη πνιχ θαιχηεξα, αιιά είλαη απιά θαιχηεξα. Ωζηφζν, ππάξρεη θαη 

ην πνζνζηφ απηψλ πνπ ηα ζεσξνχλ ρεηξφηεξα ησλ επσλχκσλ θαη ην πνζνζηφ απηφ αλέξρεηαη ζην 34%  
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Γηάγξακκα 8: πγθξίλεηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηα 

επψλπκα πξντφληα. (Πνηφηεηα) 

 

Δξώηεζε 10.γ   

Πίλαθαο 50 

Σπγθξίλεηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηα επψλπκα 

πξντφληα. 

ΤΚΔΤΑΗΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Πνιύ ρεηξόηεξα 10 10,0 10,9 10,9 

 Υεηξόηεξα 40 40,0 43,5 54,3 

 Ίδηα 41 41,0 44,6 98,9 

 Καιύηεξα 1 1,0 1,1 100,0 

  ύλνιν 92 92,0 100,0   

Κελά  8 8,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 Σν ζέκα ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη αξθεηά ζεκαληηθφ δήηεκα. Καηαξράο, 

ε ζπζθεπαζία είλαη εθείλε πνπ έδσζε ηελ ηαπηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο φπσο ηα γλσξίζακε 

κεξηθά ρξφληα πξηλ. Δίλαη, φκσο, θη εθείλε πνπ ζα αιιάμεη ηα private label πξντφληα θαη ζα ηα πξνρσξήζεη έλα 

βήκα παξά πέξα, αιιάδνληαο ηελ εηθφλα θαη ην θχξνο ηνπο. πσο πξνθχπηεη απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, ην 54,3% ησλ αηφκσλ πνπ απάληεζαλ ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε βξίζθεη ηε ζπζθεπαζία 

ησλ PL πξντφλησλ ρεηξφηεξε ησλ επσλχκσλ. Απηφ ζεκαίλεη πσο πέξαλ ηεο ηηκήο δελ ππάξρεη θάπνην άιιν 

ραξαθηεξηζηηθφ (φπσο είλαη ε ζπζθεπαζία) ψζηε λα πξνζειθχζεη ηνπο θαηαλαισηέο ζην κέιινλ. Βεβαίσο, 

ππάξρεη θη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 44,6% ην νπνίν ζεσξεί ηε ζπζθεπαζία ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο ίδηα κε εθείλε ησλ επσλχκσλ. 

 

8,5 

25,5 

59,6 

6,4 

0

10

20

30

40

50

60

70

Πνιύ ρεηξόηεξα Υεηξόηεξα Ίδηα Καιύηεξα 



172 | ειίδα 

 

Γηάγξακκα 9: πγθξίλεηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηα 

επψλπκα πξντφληα. (πζθεπαζία) 

 

Δξώηεζε 10.δ    

Πίλαθαο 51 

Σπγθξίλεηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηα επψλπκα 

πξντφληα. 

ΠΡΟΦΟΡΔ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Πνιύ ρεηξόηεξα 3 3,0 3,2 3,2 

 Υεηξόηεξα 6 6,0 6,4 9,6 

 Ίδηα 15 15,0 16,0 25,5 

 Καιύηεξα 46 46,0 48,9 74,5 

 Πνιύ θαιύηεξα 24 24,0 25,5 100,0 

  ύλνιν 94 94,0 100,0   

Κελά  6 6,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 Οη πξνζθνξέο ήηαλ απηέο πνπ θαηάθεξαλ λα πξνζειθχζνπλ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ θαη λα ην πείζνπλ 

λα δνθηκάζεη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, γη‟ απηφ θαη δηαδξακαηίδνπλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηα θξηηήξηα 

επηινγήο ηνπο έλαληη ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ. Πην αλαιπηηθά, ην 74,4% ησλ εξσηεζέλησλ πνπ απάληεζαλ ζε 

απηή ηελ εξψηεζε αλαθέξεη φηη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ θαιχηεξεο πξνζθνξέο απφ ηα επψλπκα 

πξντφληα. Αληηζέησο, κφιηο ην 9,6% ησλ εξσηψκελσλ ζεσξνχλ ηηο πξνζθνξέο ησλ PL ρεηξφηεξεο ησλ branded 

πξντφλησλ. 
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Γηάγξακκα 10: πγθξίλεηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηα   

επψλπκα πξντφληα. (Πξνζθνξέο) 

 

Δξώηεζε 10.ε   

Πίλαθαο 52 

Σπγθξίλεηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηα επψλπκα 

πξντφληα. 

ΦΖΜΖ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Πνιύ ρεηξόηεξα 10 10,0 10,9 10,9 

 Υεηξόηεξα 60 60,0 65,2 76,1 

 Ίδηα 17 17,0 18,5 94,6 

 Καιύηεξα 5 5,0 5,4 100,0 

  ύλνιν 92 92,0 100,0   

Κελά  8 8,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 Σν 76,1% αλαγλσξίδεη πσο ε θήκε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ρεηξφηεξε απφ απηή ησλ 

επσλχκσλ θη απηφ δείρλεη πσο νη αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηψλ δελ έρνπλ αιιάμεη, παξ‟ φιν πνπ νη πσιήζεηο 

ησλ PL πξντφλησλ απμάλνληαη ζπλερψο ην ηειεπηαίν δηάζηεκα. Απφ ηελ αληίζεηε πιεπξά, κφλν ην 5,4% ησλ 

εξσηεζέλησλ βξίζθεη ηε θήκε ησλ private label πξντφλησλ θαιχηεξε απφ ηε θήκε ησλ επσλχκσλ. 
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Γηάγξακκα 11: πγθξίλεηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηα   

επψλπκα πξντφληα. (Φήκε) 

 

Δξώηεζε 11.α   

Πίλαθαο 53 

Βαζκνινγήζηε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

ΣΗΜΖ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Πνιύ θαθό 1 1,0 1,1 1,1 

 Καθό 1 1,0 1,1 2,1 

 Μέηξην 4 4,0 4,2 6,3 

 Καιό 53 53,0 55,8 62,1 

 Πνιύ θαιό 36 36,0 37,9 100,0 

  ύλνιν 95 95,0 100,0   

Κελά  5 5,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 χκθσλα κε ην 93,7% ησλ αηφκσλ πνπ βαζκνιφγεζαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ private label πξντφλησλ, 

ε ηηκή ηνπο είλαη ην δπλαηφ ηνπο ζεκείν, θαζψο ραξαθηεξίδεηαη απφ πνιινχο σο πνιχ θαιφ ζηνηρείν ησλ 

πξντφλησλ απηψλ. Μφλν ην 2,1% δήισζε πσο ε ηηκή ηνπο είλαη θαθή, ελψ ππήξμαλ θαη πέληε απφ ηνπο εθαηφ 

εξσηψκελνπο πνπ δελ απάληεζαλ ζηελ παξνχζα εξψηεζε. 
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Δξώηεζε 11.β    

Πίλαθαο 54 

Βαζκνινγήζηε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Πνιύ θαθό 5 5,0 5,3 5,3 

 Καθό 7 7,0 7,4 12,6 

 Μέηξην 42 42,0 44,2 56,8 

 Καιό 39 39,0 41,1 97,9 

 Πνιύ θαιό 2 2,0 2,1 100,0 

  ύλνιν 95 95,0 100,0   

Κελά  5 5,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 Ζ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζεσξείηαη θαιή απφ ην 43,2% ησλ εξσηεζέλησλ, αλ θαη 

ππεξηεξεί ην πνζνζηφ εθείλσλ πνπ ζεσξνχλ ηελ πνηφηεηα ησλ PL κέηξηα (44,2%). Ωο θαθή ραξαθηεξίδνπλ ηελ 

πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο κφιηο ην 12,6%.  

 

Δξώηεζε 11.γ   

Πίλαθαο 55 

Βαζκνινγήζηε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

ΤΚΔΤΑΗΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Πνιύ θαθό 5 5,0 5,4 5,4 

 Καθό 19 19,0 20,4 25,8 

 Μέηξην 42 42,0 45,2 71,0 

 Καιό 27 27,0 29,0 100,0 

  ύλνιν 93 93,0 100,0   

Κελά  7 7,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 Ωο κέηξηα ραξαθηεξίδεηαη ε ζπζθεπαζία απφ ην 45,2% ησλ 93 αηφκσλ πνπ απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε 

11, ελψ κφιηο ην 29% ζεσξεί πσο ε ζπζθεπαζία ηνπο είλαη θαιή. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην 25,8% ησλ 

εξσηψκελσλ έρεη πνιχ άζρεκε άπνςε γηα ην “πεξηηύιηγκα” ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. 
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Δξώηεζε 11.δ    

Πίλαθαο 56 

Βαζκνινγήζηε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

ΠΡΟΦΟΡΔ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Καθό 5 5,0 5,3 5,3 

 Μέηξην 19 19,0 20,0 25,3 

 Καιό 48 48,0 50,5 75,8 

 Πνιύ θαιό 23 23,0 24,2 100,0 

  ύλνιν 95 95,0 100,0   

Κελά  5 5,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 Γηα ην 74,7% ηνπ δείγκαηνο, πνπ βαζκνιφγεζε ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ, νη πξνζθνξέο είλαη ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ πξντφλησλ PL θαη ίζσο γη‟ απηφ ην ιφγν πξνηηκψληαη 

απφ ηα επψλπκα πξντφληα. Τπάξρεη, φκσο, θη έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 25% πνπ ζεσξεί φηη νη 

πξνζθνξέο ησλ private label πξντφλησλ είλαη κέηξηεο. 

 

Δξώηεζε 11.ε   

Πίλαθαο 57 

Βαζκνινγήζηε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

ΦΖΜΖ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Πνιύ θαθό 4 4,0 4,3 4,3 

 Καθό  29 29,0 31,2 35,5 

 Μέηξην 50 50,0 53,8 89,2 

 Καιό 9 9,0 9,7 98,9 

 Πνιύ θαιό 1 1,0 1,1 100,0 

  ύλνιν 93 93,0 100,0   

Κελά  7 7,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 Ζ θήκε ησλ private label πξντφλησλ είλαη κέηξηα γηα ½ ηνπ δείγκαηνο θαη πην ζπγθεθξηκέλα γηα ην 53,8% 

απηνχ, ελψ ε θήκε είλαη θαθή γηα ην ππφινηπν 35,5% ησλ εξσηψκελσλ. Σέινο, ε θήκε ησλ PL είλαη θαιή κφιηο 

γηα ην 10,8% ηνπ δείγκαηνο. 
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Γηάγξακκα 12: Βαζκνινγήζηε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 

 

Δξώηεζε 12.α   

Πίλαθαο 58 

Πνηνη παξάγνληεο θαη πφζν ζαο επεξεάδνπλ γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

ΣΗΜΖ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Καζόινπ 3 3,0 3,1 3,1 

 Λίγν 2 2,0 2,1 5,2 

 Μέηξηα 13 13,0 13,4 18,6 

 Πνιύ 43 43,0 44,3 62,9 

 Πάξα πνιύ 36 36,0 37,1 100,0 

  ύλνιν 97 97,0 100,0   

Κελά  3 3,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 Πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζεη ν θαηαλαισηήο ζηελ αγνξά ησλ πξντνλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο επεξεάδεηαη 

απφ δηάθνξα θξηηήξηα ηα νπνία ν θαζέλαο ζεσξεί ζεκαληηθά θαη ηα ηεξαξρεί δηαθνξεηηθά. Ζ ηηκή είλαη ν πην 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επαλαγνξά ελφο PL πξντφληνο αιιά θαη ν δεχηεξνο ζεκαληηθφηεξνο 

παξάγνληαο γηα ηελ απφξξεςε ησλ private label πξντφλησλ –φπσο πξνέθπςε θη απφ ηελ έξεπλα ζε παξαπάλσ 

εξψηεζε. Ζ ηάζε απηή επαιεζεχεηαη θη απφ ηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, θαζψο ην 81,4% ηνπ δείγκαηνο δειψλεη 

πσο επεξεάδεηαη πνιχ απφ ηελ ηηκή φηαλ πξφθεηηαη λα αγνξάζεη PL πξντφληα. Παληειψο αλεπεξέαζην απφ ηελ 

ηηκή ησλ private label παξακέλεη κφλν ην 3,1%, ελψ κφιηο ην 2,1% επεξεάδεηαη ιίγν.  
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Δξώηεζε 12.β    

Πίλαθαο 59 

Πνηνη παξάγνληεο θαη πφζν ζαο επεξεάδνπλ γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Καζόινπ 3 3,0 3,1 3,1 

 Μέηξηα 13 13,0 13,4 16,5 

 Πνιύ 39 39,0 40,2 56,7 

 Πάξα πνιύ 42 42,0 43,3 100,0 

  ύλνιν 97 97,0 100,0   

Κελά  3 3,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 Ζ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ είλαη επίζεο θξίζηκνο παξάγνληαο, ν νπνίνο καδί κε ηελ ηηκή κπνξεί λα 

θαζνξίζεη ηελ θαηαλαισηηθή ηάζε απέλαληη ζηα private label πξντφληα. πσο πξνέθπςε απφ ηελ παξνχζα 

έξεπλα, ε πνηφηεηα είλαη ν δεχηεξνο ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο γηα ηελ επαλαγνξά ησλ private label θαη ν 

πξψηνο θαη πην ζεκαληηθφο γηα ηε κε επαλαγνξά ηνπο. Απφ ηελ εξψηεζε 12 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνθχπηεη 

πσο ην 83,5% ησλ εξσηψκελσλ επεξεάδεηαη θαη πάξα πνιχ κάιηζηα απφ ηελ πνηφηεηα ησλ PL πξντφλησλ. 

Αλεπεξέαζην απφ ηελ πνηφηεηα ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο παξακέλεη κφιηο ην 3,1% ηνπ δείγκαηνο.  

 

Δξώηεζε 12.γ   

Πίλαθαο 60 

Πνηνη παξάγνληεο θαη πφζν ζαο επεξεάδνπλ γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

ΤΚΔΤΑΗΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Καζόινπ 14 14,0 14,9 14,9 

 Λίγν 22 22,0 23,4 38,3 

 Μέηξηα 40 40,0 42,6 80,9 

 Πνιύ 18 18,0 19,1 100,0 

  ύλνιν 94 94,0 100,0   

Κελά  6 6,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 Ζ ζπζθεπαζία ήηαλ ν παξάγνληαο πνπ ηεξαξρήζεθε σο ν ιηγφηεξν ζεκαληηθφο  γηα ηελ επαλάιεςε –θαη 

κε– ηεο αγνξάο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. πσο θαίλεηαη θη απφ απηή ηελ εξψηεζε ηνπ 
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εξσηεκαηνινγίνπ, ε ζπζθεπαζία δελ επεξεάδεη θαζφινπ ζρεδφλ ην 15% ηνπ δείγκαηνο, ελψ επεξεάδεη ειάρηζηα 

κφιηο ην 23,4%. Σν πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ δήισζαλ φηη φλησο επεξεάδνληαη απφ ηε ζπζθεπαζία γηα 

ηελ αγνξά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο δελ ππεξβαίλεη ην 20% ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο.  

 

Δξώηεζε 12.δ    

Πίλαθαο 61 

Πνηνη παξάγνληεο θαη πφζν ζαο επεξεάδνπλ γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

ΠΡΟΦΟΡΔ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Καζόινπ 4 4,0 4,2 4,2 

 Λίγν 11 11,0 11,5 15,6 

 Μέηξηα 17 17,0 17,7 33,3 

 Πνιύ 39 39,0 40,6 74,0 

 Πάξα πνιύ 25 25,0 26,0 100,0 

  ύλνιν 96 96,0 100,0   

Κελά  4 4,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ήηαλ θζελφηεξα απφ ηα επψλπκα πξντφληα θαζψο πζηεξνχζαλ ζε 

δηαθήκηζε θη ήηαλ απαιιαγκέλα απφ δηάθνξα θφζηε ηνπ marketing. Άξα, ν βαζηθφηεξνο ηξφπνο πξνψζεζήο 

ηνπο ήηαλ νη πξνζθνξέο πνπ γίλνληαλ κέζα ζηα θαηαζηήκαηα, πξνθεηκέλνπ λα ηα γλσξίζεη θαη λα ηα 

εκπηζηεπηεί ν θαηαλαισηήο. Απηφ, άιισζηε, θαίλεηαη θη απφ ηα δεδνκέλα ηνπ παξαπάλσ πίλαθα, θαζψο ην 

66,6% δειψλεη πσο επεξεάδεηαη απφ ηηο πξνζθνξέο ησλ private label πξντφλησλ θη έηζη πξνρσξνχλ ζηελ 

αγνξά ηνπο. ε κηθξφηεξν βαζκφ επεξεάδεηαη ην 29,2% ηνπ δείγκαηνο, ελψ παγεξά αδηάθνξν ζηηο πξνζθνξέο 

ησλ PL παξακέλεη ην 4,2% ησλ εξσηψκελσλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



180 | ειίδα 

Δξώηεζε 12.ε   

Πίλαθαο 62 

Πνηνη παξάγνληεο θαη πφζν ζαο επεξεάδνπλ γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

ΦΖΜΖ SUPER MARKET 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Καζόινπ 10 10,0 10,5 10,5 

 Λίγν 7 7,0 7,4 17,9 

 Μέηξηα 26 26,0 27,4 45,3 

 Πνιύ 44 44,0 46,3 91,6 

 Πάξα πνιύ 8 8,0 8,4 100,0 

  ύλνιν 95 95,0 100,0   

Κελά  5 5,0   

ύλνιν  100 100,0   

 

 Σα private label πξντφληα, φπσο αλαιχζακε ζην πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο, είλαη πξντφληα πνπ θέξνπλ 

ην ζήκα ηεο εηαηξίαο –ή θαιχηεξα ηνπ super market– πνπ ηα δηαθηλεί. πλεπψο, ε θήκε ηνπ super market 

δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν θαη ζηε θήκε ησλ πξντφλησλ πνπ δηαθηλεί. πγθεθξηκέλα, ην 54,7% επεξεάδεηαη 

πνιχ απφ ηε θήκε ηνπ ιηαλέκπνξνπ πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζεη PL πξντφληα, ην 34,8% επεξεάδεηαη ιηγφηεξν 

ελψ κφλν ην ππφινηπν 10,5% παξακέλεη αλεπεξέαζην απφ ηε θήκε ηνπ εθάζηνηε super market. 

 

 

Γηάγξακκα 13: Πνηνη παξάγνληεο θαη πφζν ζαο επεξεάδνπλ γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

 

 

Καζόινπ 

Λίγν 

Μέηξηα 

Πνιύ 

Πάξα πνιύ 

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

45,0%

50,0%

Σηκή  Πνηόηεηα πζθεπαζία Πξνζθνξέο 

3,1% 3,1% 

14,9% 

10,5% 

2,1% 

23,4% 

7,4% 

13,4% 13,4% 

42,6% 

27,4% 

44,3% 

40,2% 19,1% 

46,3% 

37,1% 

43,3% 

8,4% 
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Δξώηεζε 13   

Πίλαθαο 63 

Αλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο δηαθεκίδνληαλ πεξηζζφηεξν ζα ηα πξνηηκνχζαηε; 

ΓΗΑΦΖΜΗΖ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα ΝΑΗ 54 54,0 54,0 54,0 

 ΟΥΗ 46 46,0 46,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Ζ λεφηεξε ηάζε ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο αθνξά ηε δηαθήκηζε θαη ηελ πξνψζεζή ηνπο, 

πξνθεηκέλνπ λα ζπλερίζνπλ λα ηα πξνκεζεχνληαη νη θαηαλαισηέο θαη κεηά ην ηέινο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

χκθσλα κε ην 54% ησλ εξσηεζέλησλ δειψλεη πσο ζα εκπηζηεπφηαλ πην εχθνια ηα private label πξντφληα αλ 

δηαθεκίδνληαλ πεξηζζφηεξν. 

 

 

Δξώηεζε 14   

Πίλαθαο 64 

Γλσξίδεηε φηη πνιιά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (private label) παξάγνληαη απφ ηηο ίδηεο εηαηξίεο πνπ 

παξάγνπλ επψλπκα πξντφληα; 

ΠΑΡΑΓΧΓΖ PL 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα ΝΑΗ 69 69,0 69,0 69,0 

 ΟΥΗ 31 31,0 31,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Οη θαηαλαισηέο δπζθνιεχνληαλ ζην παξειζφλ λα εκπηζηεπηνχλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, θαζψο 

γλψξηδαλ κφλν πνηνο ηα πξνκεζεχεη θη φρη πνηνο ηα παξάγεη –πνπ είλαη θαη πην ζεκαληηθφ! χκθσλα κε ηελ 

παξαπάλσ εξψηεζε, ζρεδφλ ην 1/3 ηνπ δείγκαηνο –δειαδή πεξίπνπ 30 ζηνπο 100 εξσηψκελνπο– δελ 

γλσξίδνπλ φηη πνιιά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο παξάγνληαη απφ ηηο ίδηεο εηαηξίεο πνπ παξάγνπλ ηα επψλπκα 

πξντφληα.  
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Δξώηεζε 15   

Πίλαθαο 65 

Φχιν 

ΦΤΛΟ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα ΑΝΓΡΑ 48 48,0 48,0 48,0 

 ΓΤΝΑΗΚΑ 52 52,0 52,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 ην δείγκα ππάξρεη κηα ηζνξξνπία κεηαμχ ησλ εξσηψκελσλ φζνλ αθνξά ην θχιν ηνπο θη απηφ γηαηί 

πιένλ θαη νη άληξεο ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε θξνληίδα ηνπ λνηθνθπξηνχ θη ε παξνπζία ηνπο είλαη πην ζπρλή ζηα 

super market. Οη 48 απφ ηνπο 100 εξσηψκελνπο είλαη άληξεο θαη ην ππφινηπν 52% ηνπ δείγκαηνο απνηειείηαη 

απφ γπλαίθεο.  

 

 

Δξώηεζε 16   

Πίλαθαο 66 

Ηιηθία 

ΖΛΗΚΗΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα 18 – 25  11 11,0 11,0 11,0 

 26 – 35  17 17,0 17,0 28,0 

 36 – 45  29 29,0 29,0 57,0 

 46 – 55  26 26,0 26,0 83,0 

 56 – 65  12 12,0 12,0 95,0 

 66 + 5 5,0 5,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Σν ειηθηαθφ θάζκα ηνπ δείγκαηνο είλαη αξθεηά επξχ θαη πνηθίιιεη. πγθεθξηκέλα, ην 11% ηνπ δείγκαηνο 

είλαη ειηθίαο 18 έσο 25 εηψλ. Σν 17% ησλ εξσηψκελσλ βξίζθνληαη ζηηο ειηθίεο 26 έσο 35 εηψλ θαη ην 29% 

αλήθεη ζηελ επφκελε ειηθηαθή θαηεγνξία (36 – 45 εηψλ). Οη 26 απφ ηνπο 100 εξσηψκελνπο είλαη απφ 46 εηψλ 

έσο 55 εηψλ. Απφ 55 εηψλ έσο 65 εηψλ είλαη ην 12% ηνπ δείγκαηνο, ελψ ζηελ ηειεπηαία ειηθηαθ ή θαηεγνξία 

(66+) αλήθεη κφιηο ην 5%. 
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Δξώηεζε 17   

Πίλαθαο 67 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Αλύπαληξνο/ε 25 25,0 25,0 25,0 

 Παληξεκέλνο/ε  71 71,0 71,0 96,0 

 Γηαδεπγκέλνο/ε – ζε δηάζηαζε  1 1,0 1,0 97,0 

 Υήξνο/α  3 3,0 3,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Ζ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηψκελσλ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ θξηηήξην, θαζψο θαζνξίδεη ην 

κέγεζνο ηνπ λνηθνθπξηνχ. Σν 71% ηνπ δείγκαηνο είλαη παληξεκέλνη ζε αληίζεζε κε ην 25% πνπ δειψλεη πσο 

είλαη αλχπαληξνη. ην πιήζνο ησλ εξσηψκελσλ σζηφζν ππήξραλ θαη ηξεηο εξσηψκελνη πνπ έρνπλ ρεξεχζεη θαη 

έλαο δηαδεπγκέλνο/ε.  

 

 

Δξώηεζε 18   

Πίλαθαο 68 

Αξηζκφο αηφκσλ ζηελ νηθνγέλεηα (ζπλνιηθά κέιε νηθνγέλεηαο – λνηθνθπξηνχ) 

ΜΔΛΖ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα 1 12 12,0 12,0 12,0 

 2  14 14,0 14,0 26,0 

 3  26 26,0 26,0 52,0 

 4  39 39,0 39,0 91,0 

 5 + 9 9,0 9,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ, δειαδή ην 39% απηψλ, αξηζκεί ηέζζεξα κέιε ζηελ 

νηθνγέλεηά ηνπ. ε ηξηκειή νηθνγέλεηα αλήθεη ην 26% ηνπ δείγκαηνο, ελψ κέρξη δχν κέιε ζηελ νηθνγέλεηα αξηζκεί 

έλα ηζφπνζν πνζνζηφ (26%). Σέινο, ην 5% ησλ εξσηεζέλησλ έρεη πνιπκειή νηθνγέλεηα (άλσ ησλ 5 αηφκσλ).  
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Δξώηεζε 19   

Πίλαθαο 69 

Μνξθσηηθφ επίπεδν 

ΜΟΡΦΧΖ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Απόθνηηνο δεκνηηθνύ 7 7,0 7,0 7,0 

 Απόθνηηνο γπκλαζίνπ 9 9,0 9,0 16,0 

 Απόθνηηνο ιπθείνπ 32 32,0 32,0 48,0 

 Απόθνηηνο ΗΔΚ/ ΣΔΔ 8 8,0 8,0 56,0 

 Απόθνηηνο ΑΔΗ/ ΣΔΗ 41 41,0 41,0 97,0 

 
Κάηνρνο κεηαπηπρηαθνύ/ 

δηδαθηνξηθνύ ηίηινπ 
3 3,0 3,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο (84%) έρεη ιάβεη ηελ απαξαίηεηε δσδεθαεηή εθπαίδεπζε, αλ 

θαη κφλν ην 40% παξέκεηλε ζε απηή –πην αλαιπηηθά, ην 32% είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ θαη ην ππφινηπν 8% είλαη 

απφθνηηνη Η.Δ.Κ. θαη Σ.Δ.Δ.. Δπίζεο, νη 41 απφ ηνπο 84 εξσηψκελνπο είλαη απφθνηηνη θάπνηνπ Α.Δ.Η. ή Σ.Δ.Η. θαη 

νη ππφινηπνη ηξεηο είλαη θάηνρνη θάπνηνπ κεηαπηπρηαθνχ ή δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ. Απφ ην ππφινηπν 16% ηνπ 

ζπλνιηθνχ δείγκαηνο, ην 9% είλαη απφθνηηνη γπκλαζίνπ θαη ην 7% απφθνηηνη δεκνηηθνχ. 

 

Δξώηεζε 20   

Πίλαθαο 70 

Δπάγγεικα 

ΔΠΑΓΓΔΛΜΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα Άλεξγνο/ε 8 8,0 8,0 8,0 

 Οηθηαθά 13 13,0 13,0 21,0 

 Ηδησηηθόο/ή ππάιιεινο 37 37,0 37,0 58,0 

 Γεκόζηνο/α ππάιιεινο 23 23,0 23,0 81,0 

 Διεύζεξνο επαγγεικαηίαο 13 13,0 13,0 94,0 

 πληαμηνύρνο 6 6,0 6,0 100,0 

  ύλνιν 100 100,0 100,0   

 

 Απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα ηεο έξεπλαο, ην 73% εξγάδεηαη. πγθεθξηκέλα, νη 37 απφ απηνχο πνπ 

εξγάδνληαη (ή ην 37% ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο) είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη, νη 23 εξγαδφκελνη (ή ην 23% επί ηνπ 
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ζπλφινπ) είλαη δεκφζηνη ππάιιεινη θαη νη ππφινηπνη 13 είλαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο. Σν ππφινηπν 27% ηνπ 

δείγκαηνο δελ εξγάδεηαη. Πην αλαιπηηθά, ην 6% είλαη ζπληαμηνχρνη, ην 8% άλεξγνη θαη ην ηειεπηαίν 13% 

αζρνιείηαη κε ηα νηθηαθά. 

 

 

Δξώηεζε 21   

Πίλαθαο 71 

Πνην είλαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ ζαο εηζφδεκα; 

ΔΗΟΓΖΜΑ 

 
πρλόηεηα Πνζνζηό 

Έγθπξν 

πνζνζηό 

Αζξνηζηηθό 

πνζνζηό 

Έγθπξα 0 – 600 € 14 14,0 14,1 14,1 

 601 € - 1.000 € 20 20,0 20,2 34,3 

 1.001 € - 1.500 € 23 23,0 23,2 57,6 

 1.501 € - 2.000 € 26 26,0 26,3 83,8 

 2.001 € -  16 16,0 16,2 100,0 

 ύλνιν  99 99,0 100,0  

Κελά  1 1,0    

ύλνιν  100 100,0   

  

 Σν κεγαιχηεξν ηκήκα ηνπ δείγκαηνο, ην νπνίν αληηζηνηρεί ζην 26%, έρεη κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα 

κεηαμχ 1.500 € θαη 2.000 €. Σν 23% ηνπ δείγκαηνο έρεη κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα 1.000 € έσο 1.500 €. 

Μέρξη 600 € εηζφδεκα έρεη ην 14% ηνπ δείγκαηνο, ελψ ζπλνιηθά κέρξη 1.000 € εηζφδεκα έρεη ην 34% ηνπ 

εξεπλψκελνπ πιεζπζκνχ. Σέινο, πεξηζζφηεξα απφ 2.000 € κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα έρεη κφιηο ην 16% 

ηνπ δείγκαηνο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



186 | ειίδα 

8.5 ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Δξώηεζε 2 & Δξώηεζε 15   

Πίλαθαο 72 

Πφζν ζπρλά αγνξάδεηε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο;   θαη   Φχιν 

ΤΥΝΟΣΖΣΑ & ΦΤΛΟ 

 

Φύιν 

ύλνιν 

Άληξαο Γπλαίθα 

Πόζν ζπρλά  Καζόινπ 4 2 6 

αγνξάδεηε πξντόληα  πάληα 20 21 41 

ηδησηηθήο εηηθέηαο; πρλά 19 17 36 

 Πνιύ ζπρλά 5 12 17 

ύλνιν 48 52 100 

 

 πσο θαίλεηαη θη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, νη 29 απφ ηηο 52 γπλαίθεο ηνπ δείγκαηνο αγνξάδνπλ 

αξθεηά ζπρλά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε αληίζεζε κε ηνπο 24 απφ ηνπο 48 άληξεο, ελψ ην πνζνζηφ ησλ 

εξσηεζέλησλ πνπ ζπαλίσο αγνξάδνπλ PL κνηξάδεηαη ηζφπνζα θαη ζηα δχν θχια. 

 

Δξώηεζε 2 & Δξώηεζε 16   

Πίλαθαο 73 

Πφζν ζπρλά αγνξάδεηε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο;   θαη   Ηιηθία  

ΤΥΝΟΣΖΣΑ & ΖΛΗΚΗΑ 

 

Ζιηθία 

ύλνιν 

18 – 25  26 – 35  36 – 45  46 – 55  56 – 65  66 +  

Πόζν ζπρλά  Καζόινπ 1 0 2 3 0 0 6 

αγνξάδεηε πξντόληα  πάληα 3 11 8 12 6 1 41 

ηδησηηθήο εηηθέηαο; πρλά 2 2 15 9 5 3 36 

 Πνιύ ζπρλά 5 4 4 2 1 1 17 

ύλνιν 11 17 29 26 12 5 100 

 

 Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ ζπλήζσο αγνξάδνπλ πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (30%) 

βξίζθεηαη ζηελ ειηθία ησλ 36 – 55 εηψλ, ελψ ζπαλίσο αγνξάδεη PL πξντφληα ην 31% ην νπνίν θπκαίλεηαη κεηαμχ 

ησλ 26 – 55 εηψλ. 
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Δξώηεζε 2 & Δξώηεζε 18   

Πίλαθαο 74 

Πφζν ζπρλά αγνξάδεηε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο;   θαη 

Αξηζκφο αηφκσλ ζηελ νηθνγέλεηα (ζπλνιηθά κέιε νηθνγέλεηαο – λνηθνθπξηνχ) 

ΤΥΝΟΣΖΣΑ & ΑΡΗΘΜΟ ΜΔΛΧΝ 

 

Αξηζκόο κειώλ 

ύλνιν 

1 2 3 4 5 + 

Πόζν ζπρλά  Καζόινπ 0 2 3 1 0 6 

αγνξάδεηε πξντόληα  πάληα 6 3 8 17 7 41 

ηδησηηθήο εηηθέηαο; πρλά 2 6 12 14 2 36 

 Πνιύ ζπρλά 4 3 3 7 0 17 

ύλνιν 12 14 26 39 9 100 

 

 Οη 17 απφ ηνπο 41 εξσηψκελνπο πνπ αγνξάδνπλ ζπάληα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο αξηζκνχλ ηέζζεξα 

κέιε ζηελ νηθνγέλεηά ηνπο, ελψ νη 14 απφ ηνπο 39 πνπ αλήθνπλ ζε ηεηξακειή νηθνγέλεηα αγνξάδνπλ ζπρλά PL. 

Σέινο, νη 12 απφ ηνπο 26 εξσηψκελνπο κε ηξηκειή νηθνγέλεηα αγνξάδνπλ θη απηνί ζπρλά πξντφληα private label.  

 
 
 

Δξώηεζε 2 & Δξώηεζε 21   

Πίλαθαο 75 

Πφζν ζπρλά αγνξάδεηε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο;   θαη    

Πνην είλαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ ζαο εηζφδεκα; 

ΤΥΝΟΣΖΣΑ & ΔΗΟΓΖΜΑ 

 

Πνην είλαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθό ζαο εηζόδεκα; 

ύλνιν 

600 > 600 – 1000  1000 – 1500  1500 – 2000  2000 < 

Πόζν ζπρλά  

αγνξάδεηε 

πξντόληα 

ηδησηηθήο 

εηηθέηαο; 

Καζόινπ 

πάληα 

πρλά 

Πνιύ ζπρλά 

0 

5 

4 

5 

0 

8 

5 

7 

1 

12 

9 

1 

3 

9 

11 

3 

2 

7 

6 

1 

6 

41 

35 

17 

ύλνιν 14 20 23 26 16 99 
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Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Πφζν ζπρλά αγνξάδεηε 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο * 

πνην είλαη ην κεληαίν 

νηθνγελεηαθφ ζαο εηζφδεκα; 

99 99,0% 1 1,0% 100 100,0% 

 

 Σν κεγαιχηεξν ηκήκα ηνπ δείγκαηνο (26 απφ ηνπο 99 εξσηψκελνπο) αλήθεη ζηελ νηθνλνκηθή θιίκαθα 

ησλ 1.500 € έσο θαη 2.000 €. Οη 12 απφ ηνπο 99 εξσηεζέληεο έρνπλ κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα 1.000 € έσο 

1.500 € θαη ζπαλίσο αγνξάδνπλ πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Δλψ νη 11 απφ ηνπο 26 εξσηεζέληεο κε εηζφδεκα 

1.500 € έσο 2.000 € ζπλεζίδνπλ λα αγνξάδνπλ PL.  

 

 

Δξώηεζε 2 & Δξώηεζε 19   

Πίλαθαο 76 

Πφζν ζπρλά αγνξάδεηε πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο;   θαη   Μνξθσηηθφ επίπεδν 

ΤΥΝΟΣΖΣΑ & ΜΟΡΦΧΖ 

 

Μνξθσηηθό επίπδν 

ύλνιν 
Απνθ. 

δεκνηηθνύ 

Απνθ. 

γπκλαζίνπ 

Απνθ. 

ιπθείνπ 

Απνθ.  

ΗΔΚ/ΣΔΔ 

Απνθ. 

ΑΔΗ/ΣΔΗ 

Μεηα-

πηπρηαθό 

Πόζν ζπρλά  

αγνξάδεηε 

πξντόληα 

ηδησηηθήο 

εηηθέηαο; 

Καζόινπ 

πάληα 

πρλά 

Πνιύ ζπρλά 

0 

3 

3 

1 

0 

3 

2 

4 

3 

13 

11 

5 

0 

4 

3 

1 

3 

17 

15 

6 

0 

1 

2 

0 

6 

41 

36 

17 

ύλνιν 7 9 32 8 41 3 100 

 

 Οη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο πνπ αγνξάδνπλ πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (84%) έρνπλ νινθιεξψζεη ηε 

βαζηθή – δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη ην 52% απηψλ έρεη πξνρσξήζεη ζε πεξαηηέξσ ζπνπδέο. Αμίδεη λα 

αλαθεξζεί, φκσο, φηη ην 43% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη απφθνηηνη Α.Δ.Η./Σ.Δ.Η. θαη 3 εμ απηψλ είλαη θάηνρνη 

κεηαπηπρηαθνχ/δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ.  
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Δξώηεζε 5.α & Δξώηεζε 17   

Πίλαθαο 77 

Ιεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηελ 

επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο (Τηκή)          θαη   Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

ΣΗΜΖ & ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ 

 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

ύλνιν 

Αλύπαληξνο/ε Παληξεκέλνο/ε  Γηαδεπγκέλνο/ε Υήξνο/α 

Ηεξαξρήζηε 

ηνπο πην 

ζεκαληηθνύο 

παξάγνληεο 

γηα ηελ 

επαλαγνξά 

ησλ 

πξντόλησλ 

ηδησηηθήο 

εηηθέηαο_ 

ΣΗΜΖ 

Σηκή πξντόληνο 13 39 1 2 55 

Πνηόηεηα – πζηαηηθά 7 25 0 1 33 

Αμηνπηζηία super 

market 
2 2 0 0 4 

Αλαινγία πνηόηεηαο/ 

ρξήκαηνο 
2 2 0 0 4 

Έηπρε 1 2 0 0 3 

Γε βξίζθσ ηε κάξθα 

πνπ ζέισ  
0 1 0 0 1 

ύλνιν 25 71 1 3 100 

 

 Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ ζεσξνχλ ηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο σο ηνλ ζεκαληηθφηεξν 

παξάγνληα γηα ηελ επαλαγνξά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη παληξεκέλνη. πγθεθξηκέλα, νη 39 απφ 

ηνπο 55 εξσηψκελνπο πνπ θαηαηάζζνπλ πξψηε ζηελ ηεξαξρία ηελ ηηκή ησλ πξντφλησλ είλαη παληξεκέλνη. 

Αθνινπζνχλ νη 13 απφ ηνπο 55 εξσηεζέληεο, νη νπνίνη είλαη αλχπαληξνη.  

 

Δξώηεζε 22 & Δξώηεζε 8   

Πίλαθαο 78 

Πνην είλαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ ζαο εηζφδεκα;           θαη        

Η νηθνλνκηθή θξίζε ζαο έρεη επεξεάζεη ζηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο; 

ΔΗΟΓΖΜΑ & ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗΖ 

 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε ζαο έρεη επεξεάζεη ζηελ αγνξά 

private label πξντόλησλ 
ύλνιν 

ΝΑΗ ΟΥΗ 

Πνην είλαη ην κεληαίν   600 > 12 2 14 

νηθνγελεηαθό ζαο  601 – 1000  16 4 20 

εηζόδεκα; 1001 – 1500  17 6 23 

 1501 – 2000  19 7 26 

 2000 < 11 5 16 

ύλνιν 75 24 99 
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Cases 

Έγθπξα Κελά ύλνιν 

N Πνζνζηό N Πνζνζηό N Πνζνζηό 

Πνην είλαη ην κελαίν 

νηθνγελεηαθό ζαο εηζόδεκα 

* Ζ νηθνλνκηθή θξίζε ζαο 

έρεη επεξεάζεη ζηελ αγνξά 

private label πξντόλησλ 

99 99,0% 1 1,0% 100 100,0% 

 
 

 πσο θαίλεηαη απφ ηνλ πίλαθα, νη 75 απφ ηνπο 99 εξσηψκελνπο δειψλνπλ πσο έρνπλ επεξεαζηεί απφ 

ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ αγνξά ησλ PL πξντφλησλ. Πην αλαιπηηθά, νη 12 απφ ηνπο 75 αλήθνπλ ζηε 

ρακειφηεξε εηζνδεκαηηθή θιίκαθα (600 €), νη 33 απφ ηνπο 75 έρνπλ εηζφδεκα κέρξη 1.000 € ελψ ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ (19 απφ ηνπο 75) έρνπλ εηζφδεκα 1.500 € έσο 2.000 €. Μφιηο 11 απφ ηνπο 75 

εξσηψκελνπο πνπ επεξεάζηεθαλ απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, έρνπλ εηζφδεκα άλσ ησλ 2.000 € 

 

Δξώηεζε 13 & Δξώηεζε 16    

Πίλαθαο 79 

Αλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο δηαθεκίδνληαλ πεξηζζφηεξν ζα ηα πξνηηκνχζαηε;        θαη        Ηιηθία 

ΓΗΑΦΖΜΗΖ & ΖΛΗΚΗΑ 

 

Αλ ηα πξντόληα ηδησηηθήο εηηθέηαο δηαθεκίδνληαλ 

πεξηζζόηεξν ζα ηα πξνηηκνύζαηε; ύλνιν 

ΝΑΗ ΟΥΗ 

Ζιηθία  18 – 25  4 7 11 

 26 – 35  9 8 17 

 36 – 45  19 10 29 

 46 – 55  13 13 26 

 56 – 65  4 8 12 

 66 +  5 0 5 

ύλνιν 48 52 100 

 

  
 Σν 19% ησλ εξσηψκελσλ, πνπ αλήθεη ζηηο ειηθίεο κεηαμχ 36 εηψλ έσο 45 εηψλ, δειψλεη πσο ζα 

επεξεάδνληαλ απφ θάπνηα πηζαλή δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. Βέβαηα, νη εξσηψκελνη πνπ 

βξίζθνληαη ζηελ ειηθία κεηαμχ ησλ 46 εηψλ θαη 55 εηψλ είλαη δηραζκέλνη, θαζψο ην πνζνζηφ ηνπο κνηξάδεηαη 

ηζφπνζα κεηαμχ ηνπ αλ ζα επεξεάδνληαλ ή φρη αλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο δηαθεκίδνληαλ πεξηζζφηεξν. 

Άμην πξνζνρήο απνηειεί ην γεγνλφο φηη φινη νη εξσηψκελνη ειηθία 66 εηψλ θαη άλσ, ζα επεξεάδνληαλ ζεηηθά 

απφ ηε δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.  
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Δξώηεζε 13 & Δξώηεζε 18    

Πίλαθαο 80 

Αλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο δηαθεκίδνληαλ πεξηζζφηεξν ζα ηα πξνηηκνχζαηε;        θαη        

Μνξθσηηθφ επίπεδν 

ΓΗΑΦΖΜΗΖ & ΜΟΡΦΧΣΗΚΟ ΔΠΗΠΔΓΟ 

 

Αλ ηα πξντόληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

δηαθεκίδνληαλ πεξηζζόηεξν ζα ηα 

πξνηηκνύζαηε; ύλνιν 

ΝΑΗ ΟΥΗ 

Μνξθσηηθό  Απόθνηηνο δεκνηηθνύ  4 3 7 

επίπεδν Απόθνηηνο γπκλαζίνπ 6 3 9 

 Απόθνηηνο ιπθείνπ 18 14 32 

 Απόθνηηνο ΗΔΚ/ΣΔΔ 5 3 8 

 Απόθνηηνο ΑΔΗ/ΣΔΗ 20 21 41 

 
Κάηνρνο κεηαπηπρηαθνύ 

ηίηινπ 
1 2 3 

ύλνιν 54 46 100 

 

 πσο θαίλεηαη θη απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ πνπ 

δειψλνπλ φηη ζα επεξεάδνληαλ απφ ηε δηαθήκηζε ησλ PL θαη ζα ηα πξνηηκνχζαλ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ 

αλζξψπσλ πνπ έρνπλ νινθιεξψζεη ηε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, δειαδή είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ, ή 

απφθνηηνη ΗΔΚ/ΣΔΔ, ζε πνζνζηφ 42,6% (δειαδή, νη 23 απφ ηνπο 54 εξσηεζέληεο). Αθνινπζεί ην πνζνζηφ ησλ 

αηφκσλ πνπ έρνπλ πξνρσξήζεη πεξαηηέξσ ζηηο κεηαιπθεηαθέο ηνπο ζπνπδέο, δειαδή είλαη απφθνηηνη θάπνηνπ 

ΑΔΗ ή ΣΔΗ, ζε πνζνζηφ 37% (δειαδή, νη 20 απφ ηνπο 54). Αληηζέησο, απφ ην 3% ηνπ δείγκαηνο ην νπνίν θαηέρεη 

θάπνην κεηαπηπρηαθφ ή δηδαθηνξηθφ ηίηιν, ην 2% δειψλεη πσο δε ζα επεξεαδφηαλ απφ ηε δηαθήκηζε ησλ PL, 

πξνθεηκέλνπ λα ηα αγνξάζνπλ ζπρλφηεξα. 

 

Δξώηεζε 7 & Δξώηεζε 8   

Πίλαθαο 81 

Βιέπεηο ηνλ εαπηφ ζνπ λα αγνξάδεη πεξηζζφηεξα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζην κέιινλ;        θαη         

Η νηθνλνκηθή θξίζε ζαο έρεη επεξεάζεη ζηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο; 

ΜΔΛΛΟ & ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗΖ 

 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε ζαο έρεη επεξεάζεη 

ζηελ αγνξά private label πξντόλησλ 
ύλνιν 

ΝΑΗ ΟΥΗ 

Βιέπεηο ηνλ εαπηό ζνπ λα αγνξάδεη 

πεξηζζόηεξα πξντόληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

ζην κέιινλ; 

ΝΑΗ 

ΟΥΗ 

56 

20 

8 

16 

64 

36 

ύλνιν 76 24 100 
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 Οη πελήληα έμη απφ ηνπο εβδνκήληα έμη εξσηεζέληεο πνπ δειψλνπλ φηη έρνπλ επεξεαζηεί ζηελ αγνξά 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, δειψλεη επίζεο φηη ζην κέιινλ ζα αγνξάδεη 

πεξηζζφηεξα πξντφληα PL, ζε αληίζεζε κε ηνπο ππφινηπνπο 20 πνπ δειψλνπλ φηη δελ ζα αγνξάδνπλ private 

label ζην κέιινλ, αλ θαη έρνπλ επεξεαζηεί απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε.  

 
Δξώηεζε 9.ε & Δξώηεζε 21    

Πίλαθαο 82 

Τα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο δίλνπλ κεγαιχηεξε αμία ζηα ρξήκαηά κνπ;        θαη        

Πνην είλαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ ζαο εηζφδεκα 

VALUE & ΔΗΟΓΖΜΑ 

 

Σα private label δίλνπλ κεγαιύηεξε αμία ζηα ρξήκαηά κνπ  

ύλνιν Γηαθσλώ 

απόιπηα 
Γηαθσλώ  

Ούηε 

ζπκθσλώ/ 

Ούηε 

δηαθσλώ  

πκθσλώ  
πκθσλώ 

απόιπηα 

Πνην είλαη ην  600 > 0 2 5 5 2 14 

κεληαίν  601 – 1000 0 1 4 11 4 20 

νηθνγελεηαθό  1001 – 1500  1 4 6 9 3 23 

εηζόδεκα; 1501 – 2000  0 2 10 10 4 26 

 2000 < 1 3 8 1 3 16 

ύλνιν 2 12 33 36 16 99 

 

 

 πσο θαίλεηαη θη απφ πίλαθα κε ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο, ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά ησλ αηφκσλ πνπ 

πηζηεχνπλ φηη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο δίλνπλ κεγαιχηεξε αμία ζηα ρξήκαηά ηνπο (value for money) 

αλήθνπλ ζηηο εηζνδεκαηηθέο θαηεγνξίεο ησλ 600 € έσο θαη 2.000 €. Πην αλαιπηηθά, ην 29% απηψλ πνπ 

ζπκθσλνχλ κε ηε ζπγθεθξηκέλε άπνςε έρεη κεληαίν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα 600 € έσο θα η 1.000 €, ην 23% κέρξη 

1.500 € θαη ην 27% κέρξη 2.000 €. Σν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζηα αλψηεξα εηζνδεκαηηθά θιηκάθηα 

κνηξάδεηαη ηζφπνζα ζε απηνχο πνπ ζπκθσλνχλ θη απηνχο πνπ δηαθσλνχλ κε ηελ αληίιεςε φηη ηα PL 

πξνζθέξνπλ κεγαιχηεξε αμία.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



193 | ειίδα 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 
 

ΣΔΛΗΚΑ ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

 Πνηα είλαη ε γεληθφηεξε αληίιεςε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο; 

 

Γηάγξακκα 14: Πνηνη παξάγνληεο θαη πφζν ζαο επεξεάδνπλ γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

 

 χκθσλα κε ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο θαη ην Γηάγξακκα 14, ν παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ζε 

εμαηξεηηθά κεγάιν βαζκφ (83,5%) ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζεη πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

είλαη ε πνηόηεηα ηνπ πξντόληνο ηδησηηθήο εηηθέηαο. Ζ ηηκή ηνπ πξντόληνο αθνινπζεί κε πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 

ηνπ 81,4%. Ζ ζπζθεπαζία είλαη ν παξάγνληαο εθείλνο πνπ δελ επεξεάδεη θαζφινπ ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο 

ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε πνζνζηφ 14,9%, ελψ κεηξίσο επεξεάδεη ην 42,6% ησλ εξσηεζέλησλ. Σέινο, 

ζεκαληηθφηαηνο παξάγνληαο είλαη νη πξνζθνξέο ησλ super market ζε θαηεγνξίεο private label πξντφλησλ 

επεξεάδνπλ ηνπο εξσηψκελνπο ζε πνζνζηφ 66,6%. 

 

 Πνηνη είλαη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ν θαηαλαισηήο ζα επηιέμεη έλα πξντφλ ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη 

αληίζηνηρα, πνηνη είλαη νη ιφγνη πνπ ζα ηνλ νδεγήζνπλ ζηελ απνθπγή ηεο θαηαλάισζεο ελφο private 

label πξντφληνο; 

 

 Ο ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο επηινγήο γηα ηελ επαλαγνξά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ε 

ηηκή ηνπ πξντφληνο θη αθνινπζεί ε πνηφηεηα θαη ηα ζπζηαηηθά ηνπ. Σξίηνο πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ε 

αμηνπηζηία ηνπ super market, θαζψο νη θαηαλαισηέο επεξεάδνληαη απφ ηε θήκε ηνπ θαηαζηήκαηνο ζηελ 

επηινγή ησλ PL θη αθνινπζεί ε αλαινγία απφδνζεο ρξήκαηνο θαη πνηφηεηαο, δηφηη νη θαηαλαισηέο 

αλαδεηνχλ ηελ αμία (value) ζηηο αγνξέο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ. Σν ηειεπηαίν θξηηήξην πνπ ζα επεξεάζεη ηελ 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ θνηλνχ ζρεηηθά κε ηα private label είλαη ε ζπζθεπαζία ηνπ πξντφληνο.  

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%
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Σηκή  Πνηόηεηα πζθεπαζία Πξνζθνξέο Φήκε super market 

3,1% 3,1% 

14,9% 

4,2% 10,5% 
2,1% 

23,4% 

7,4% 7,4% 
13,4% 

13,4% 

42,6% 

17,7% 

27,4% 

44,3% 

40,2% 

19,1% 

40,6% 

46,3% 

37,1% 43,3% 

8,4% 

8,4% 

Πάξα πνιύ 

Πνιύ 

Μέηξηα 

Λίγν 

Καζόινπ 
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Γηάγξακκα 15:  Ηεξάξρεζε παξαγφλησλ ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί γηα ηελ επαλαγνξά 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο; 

 

 Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ηεξάξρεζε ησλ παξαγφλησλ γηα ηελ απνθπγή αγνξάο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο ιεηηνπξγεί αληίζηξνθα γηα ηνπο πξψηνπο δχν παξάγνληεο. Γειαδή, ελψ γηα ηελ επαλάιεςε ηεο αγνξάο 

κεηξά ε ηηκή ηνπ πξντφληνο θη έπεηηα ε πνηφηεηά ηνπ, γηα ηε κε επαλαγνξά ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο είλαη ε 

πνηφηεηα θαη ηα ζπζηαηηθά ηνπ πξντφληνο θαη δεχηεξνο παξάγνληαο είλαη ε ηηκή ηνπ πξντφληνο. ηηο 

επφκελεο ζέζεηο ηεο ηεξαξρίαο έρνπκε ηελ αλαινγία απφδνζεο ρξήκαηνο θαη πνηφηεηαο θη έπεηηα ηε θήκε 

ηνπ θαηαζηήκαηνο/ super market. Ζ ζπζθεπαζία παξακέλεη ζηελ πέκπηε ζέζε, δειαδή αθξηβψο φηη ηζρχεη 

θαη γηα ηελ επαλαγνξά ησλ private label, ελψ ν ιηγφηεξν ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ κε επαλαγνξά ηνπο 

είλαη ε πνηθηιία πνπ δηαζέηεη ε ζεηξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

 

Γηάγξακκα 16:  Ηεξάξρεζε παξαγφλησλ ζχκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη νη πην ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηε 

κε επαλαγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 
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 Με πνηνπο ηξφπνπο ελεκεξψλεηαη ν θαηαλαισηήο γηα ηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα; 

 

 Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη πην θζελά απφ ηα αληίζηνηρα επψλπκα, θαζψο δελ δηαθεκίδνληαλ  

–αξρηθά ηνπιάρηζηνλ– ζηελ ηειεφξαζε. Σελ ηειεπηαία ηξηεηία, φκσο, έρνπλ αξρίζεη λα δηαθεκίδνληαη ζηα 

ηειενπηηθά θαλάιηα, επηδηψθνληαο ηε δηθή ηνπο πξνψζεζε, αιιά ζπγρξφλσο θαη ηελ πξνψζεζε ηνπ αληίζηνηρνπ 

super market. Γελ είλαη ηπραίν, άιισζηε, φηη ηελ απφ ηελ πεξίνδν έρνπλ ζηακαηήζεη νη δηαθεκίζεηο θχξνπο ησλ 

super market. Ωζηφζν, ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ελεκεξψζεθε γηα ηα private label κέζα 

ζην ίδην ην θαηάζηεκα (ζε πνζνζηφ άλσ ηνπ 75%), αιιά θη έλα ζεκαληηθφ κεξίδην ησλ θαηαλαισηψλ 

ελεκεξψζεθε απφ ηα δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα ησλ super market. Απφ ηελ ηειεφξαζε θαη άιιεο δηάθνξεο 

πεγέο πιεξνθφξεζεο ελεκεξψζεθε έλα πνιχ κηθξφ δείγκα ηνπ εξεπλψκελνπ πιεζπζκνχ, ελψ αξθεηά 

ζεκαληηθή είλαη θαη ε επίδξαζε ηνπ νηθνγελεηαθνχ θαη θηιηθνχ πεξηβάιινληνο.  

 

Γηάγξακκα 17: Απφ πνχ κάζαηε πξψηε θνξά γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο; 

 

 Πφζν επεξεάδεη ε νηθνλνκηθή θξίζε ηηο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

 

 Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο επηβεβαηψλνπλ ηα απνηειέζκαηα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα 

πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ, θαζψο επίζεο θαη ηε ζεσξία φηη φηαλ νη θαηαλαισηέο πηέδνληαη νηθνλνκηθά, ζηξέθνληαη 

ζε ελαιιαθηηθέο επηινγέο ρακειφηεξεο ηηκήο. χκθσλα, ινηπφλ, κε ηελ παξνχζα έξεπλα ε νηθνλνκηθή θξίζε 

επεξέαζε ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηηο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο απμάλνληάο ηεο, θαζψο ηα 3/4 

ηνπ δείγκαηνο δειψλνπλ επεξεαζκέλα απφ ηελ παξνχζα παγθφζκηα θξίζε ζηελ αγνξά ησλ PL πξντφλησλ.  

 

 Δίλαη δηαηεζεηκέλνη νη θαηαλαισηέο λα ζπλερίζνπλ λα αγνξάδνπλ πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο κεηά 

ην πέξαο ηεο θξίζεο; 

 

 Σν 70% θαη πιένλ ηνπ εξεπλψκελνπ πιεζπζκνχ ζα ζπλερίζεη λα αγνξάδεη πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

θη φηαλ ζα αλαθάκςεη ε νηθνλνκία ζε παγθφζκην επίπεδν. ιν απηφ δείρλεη φηη νη θαηαλαισηέο επεξεάζηεθαλ 

κελ απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη ζηξάθεθαλ ζηα θζελφηεξα πξντφληα, φκσο δνθηκάδνληάο ηα θαηάιαβαλ φηη 

δελ πζηεξνχλ ζε πνηφηεηα απφ ηα επψλπκα. Δπίζεο, εθπαηδεχηεθε ζηε ρξήζε ησλ πξντφλησλ απηψλ θαη είλαη 

πιένλ πην εχθνιν λα ζπλερίζεη λα ηα αγνξάδεη θαη κεηά ην ηέινο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο.  

 πσο αλαθέξεηαη θαη ζην πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο, ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο πηζαλφηαηα ζα 

ππνζηνχλ θάπνηα κείσζε κεηά ην ηέινο ηεο θξίζεο, σζηφζν δε ζα ράζνπλ κεγάιν κέξνο ησλ πειαηψλ πνπ 

απέθηεζαλ απηή ηελ πεξίνδν.   
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 Καηά πφζν επεξεάδεη ε αιπζίδα super market –θαη ην φλνκά ηεο– γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο, θαζψο ηα πξντφληα απηά έρνπλ ζηελή ζρέζε κε ην θαηάζηεκα ζην νπνίν πσινχληαη;  

 

 Σα PL πξντφληα είλαη εθείλα ηα πξντφληα ηα νπνία παξάγνληαη απφ ηξίηνπο γηα ινγαξηαζκφ ησλ super 

market. πλεπψο, ε θήκε ησλ αιπζίδσλ super market έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ επηξξνή πνπ αζθεί ζην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζεη πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, θαζψο αγλνψληαο ηνλ παξαγσγφ ην 

θνηλφ ζηξέθεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ πξνο ηνλ ιηαλέκπνξν. Πην ζπγθεθξηκέλα, άλσ ηνπ 50% ηνπ δείγκαηνο 

επεξεάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηε θήκε ηνπ θαηαζηήκαηνο ή ηεο αιπζίδνο super market γηα ηελ αγνξά 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, ελψ κφλν ην 1/10 ηνπ εξεπλψκελνπ πιεζπζκνχ δειψλεη αλεπεξέαζην απφ ηνλ 

παξάγνληα απηφ.  

 

Γηάγξακκα 18: Πνηνη παξάγνληεο θαη πφζν ζαο επεξεάδνπλ γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

 

 Καηά πφζν κπνξεί λα επεξεάζεη κηα αλαλεσκέλε ζπζθεπαζία ζηελ αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο; 

 

 Ζ ζπζθεπαζία επεξεάδεη, ηειηθά, ζε κηθξφ βαζκφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ζηελ απφθαζή ηνπ λα 

αγνξάζεη πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. πγθεθξηκέλα, ην 42,6% επεξεάδεηαη κελ απφ ηε ζπζθεπαζία ηνπ PL 

πξντφληνο, σζηφζν έλα πνζνζηφ ιηγφηεξν απφ 20% δειψλεη φηη ε ζπζθεπαζία ηνλ επεξεάδεη ζε πνιχ κεγάιν 

βαζκφ ζηελ αγνξά ησλ private label πξντφλησλ. Έλα ηθαλνπνηεηηθφ δείγκα ηεο ηάμεσο ηνπ 15% δειψλεη πσο 

παξακέλεη αλεπεξέαζην απφ ηε ζπζθεπαζία ησλ private label, ζεσξψληαο πην ζεκαληηθνχο άιινπο παξάγνληεο 

ησλ πξντφλησλ απηψλ, φπσο είλαη ε ηηκή, ε πνηφηεηα θαη νη πξνζθνξέο.  

 

 Καηά πφζν επεξεάδεη ην θχιν, ε ειηθία θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ηελ ζπρλφηεηα αγνξψλ ησλ 

private label πξντφλησλ; 

 

 Ζ αλαινγία αλδξψλ – γπλαηθψλ είλαη ηζφπνζα κνηξαζκέλε αλάκεζα ζε απηνχο πνπ ζπαλίσο, αιιά θαη 

αξθεηά ζπρλά, αγνξάδνπλ πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. πλεπψο, πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη ην θχιν δελ 

επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα αγνξάο ησλ private label πξντφλησλ. ζνλ αθνξά ηελ ειηθία, νη πην ζπρλνί αγνξαζηέο 

πξντφλησλ PL αλήθνπλ ζηηο ειηθίεο κεηαμχ ησλ 35 – 55 εηψλ, θαηαλαισηέο δειαδή νη νπνίνη έρνπλ εμνηθεησζεί 

κε ηα πξντφληα απηά, θαζψο γλψξηδαλ ηα PL –ζηελ Διιάδα, ηνπιάρηζηνλ– απφ ηελ επνρή πνπ ιάλζαξε ην 
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super market Μαξηλφπνπινο ηε ζεηξά “Πη - Μη”. Οη ηξηκειείο θαη ηεηξακειείο νηθνγέλεηεο είλαη απηέο πνπ 

αγνξάδνπλ αξθεηά ζπρλά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ην νπνίν δειψλεη φηη ν αξηζκφο ησλ κειψλ ηεο 

νηθνγέλεηαο ή ηνπ λνηθνθπξηνχ επεξεάδεη ζεκαληηθά ηε ζπρλφηεηα αγνξάο ησλ PL, εμαηηίαο ηεο παξνχζαο 

νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο. Σέινο, φπσο πξνθχπηεη απφ ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο, φζνη αλήθνπλ ζηα αλψηεξα 

νηθνλνκηθά θιηκάθηα, ζπαλίσο αγνξάδνπλ πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο –σζηφζν, δελ ηα απνξξίπηνπλ.  

 

 Η νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ ηεξάξρεζε ησλ θξηηεξίσλ πνπ ζα σζήζνπλ 

ηνλ θαηαλαισηή ζηελ επαλαγνξά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο; Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ηηκή ηνπ 

πξντφληνο ηεξαξρείηαη δηαθνξεηηθά, αλάινγα κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηψκελσλ;  

 

 πσο πξνέθπςε απφ ηελ έξεπλα, ε ηηκή ηνπ πξντφληνο είλαη ν πξψηνο παξάγνληαο ζηελ ηεξαξρία γηα 

ηελ επαλαγνξά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. Σν κεγαιχηεξν ηκήκα ηνπ δείγκαηνο πνπ ζεσξεί βαζηθφηεξν 

παξάγνληα ηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο είλαη παληξεκέλνη, ην νπνίν ζεκαίλεη πσο φζν κεγαιχηεξε είλαη ε νηθνγέλεηα, 

ηφζν πην εχθνια ζα αγνξάζεη πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Οη πνιππιεζείο νηθνγέλεηεο ειέγρνπλ πεξηζζφηεξν ηα 

νηθνλνκηθά ηνπο θαη θξνληίδνπλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ λα αγνξάδνπλ πξντφληα πνπ ζα θέξνπλ αμία ζηα ρξήκαηά 

ηνπο. Απηφ, ινηπφλ, ζπκβαίλεη φηαλ αγνξάδνπλ private label πξντφληα.   

 

 Καηά πφζν έρεη επεξεάζεη ε νηθνλνκηθή θξίζε ηε ζπρλφηεηα αγνξψλ ησλ private label πξντφλησλ 

ηα δηάθνξα νηθνλνκηθά θιηκάθηα; 

 

   Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ –ηεο ηάμεσο ηνπ 75%– έρνπλ επεξεαζηεί απφ ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε θαη αγνξάδνπλ πεξηζζφηεξα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Αλαιχνληαο, φκσο, ηα νηθνλνκηθά 

θιηκάθηα ζηα νπνία βξίζθνληαη νη θαηαλαισηέο πνπ αγνξάδνπλ PL πξνθχπηεη φηη ην 40% απηψλ δηαζέηεη κεληαίν 

νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα άλσ ησλ 1.500 €, ελψ ην 44% εμ απηψλ δηαζέηεη εηζφδεκα κεηαμχ ησλ 600 € έσο θαη  

1.500 €. Αμίδεη λα ζεκεησζεί ηα λνηθνθπξηά κε ην ρακειφηεξν νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα, δειαδή ιηγφηεξα απφ 

600€) επεξεάδνληαη θαηά πιεηνςεθία ζηελ αγνξά ησλ private label πξντφλησλ. πκπεξαζκαηηθά, ην κεληαίν 

νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα δελ επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ αγνξά ησλ PL θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο, θαζψο απηή ηελ πεξίνδν αγνξάδνπλ PL θαηαλαισηέο πνπ βξίζθνληαη ζηα θαηψηεξα, αιιά θαη ζηα 

αλψηεξα εηζνδεκαηηθά θιηκάθηα. 

 

 Πνηεο ειηθηαθέο ηάμεηο ζα επεξεάδνληαλ απφ ηε δηαθήκηζε ησλ PL πξντφλησλ; 

 

 Σν 19% ησλ εξσηψκελσλ ειηθίαο κεηαμχ 36 - 45 εηψλ, δειψλεη πσο ζα επεξεάδνληαλ απφ πηζαλή 

δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. Βέβαηα, νη εξσηψκελνη ειηθίαο κεηαμχ ησλ 46 εηψλ θαη 55 εηψλ 

είλαη δηραζκέλνη, θαζψο ην πνζνζηφ ηνπο κνηξάδεηαη ηζφπνζα κεηαμχ ηνπ απηψλ πνπ ζα επεξεάδνληαλ ή φρη 

απφ ηα δηαθεκηδφκελα private label πξντφληα. Αλαιφγσο δηραζκέλν είλαη ην ειηθηαθφ γθξνππ ησλ 26 εηψλ έσο 

35 εηψλ, θαζψο ην πνζνζηφ ηνπο είλαη ζρεδφλ ηζφπνζν. Άμην πξνζνρήο απνηειεί ην γεγνλφο φηη φινη νη 

εξσηψκελνη ειηθία 66 εηψλ θαη άλσ, ζα επεξεάδνληαλ ζεηηθά απφ ηε δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο. πκπεξαζκαηηθά, ινηπφλ, νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία θαηαλαισηέο ζα επεξεάδνληαλ πεξηζζφηεξν απφ 

θάπνηα δηαθεκηζηηθή θακπάληα ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, ζε αληίζεζε κε ηνπο θαηαλαισηέο κέζεο 

ειηθίαο, νπνίνη δελ έρνπλ θαηαζηαιάμεη, ελψ νη λεαξφηεξνη ζε ειηθία δειψλνπλ πσο ζα επεξεάδνληαλ απφ ηε 

δηαθήκηζε ησλ PL.  
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 πκπεξαζκαηηθά, ινηπφλ, γηα ηελ αγνξά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο 

είλαη ε πνηφηεηα θαη ε ηηκή ηνπ πξντφληνο. Ο παξάγνληαο πνηφηεηα, κάιηζηα, είλαη ν πην ζεκαληηθφο θαζψο 

εμαηηίαο ηεο “αθάλεηαο” πνπ ραξαθηεξίδεη ην ζπγθεθξηκέλν θιάδν, απαηηείηαη πεξηζζφηεξε πξνζπάζεηα απφ ηελ 

πιεπξά ησλ εκπφξσλ ιηαληθήο πξνθεηκέλνπ λα πείζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηε ρξήζε ησλ private label 

πξντφλησλ. Ωζηφζν, κε ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ θη έπεηηα απφ δνθηκή ησλ πξντφλησλ νη θαηαλαισηέο 

θαηάιαβαλ φηη ε πνηφηεηά ηνπο είλαη ηνπιάρηζηνλ ηζάμηα κε εθείλε ησλ επσλχκσλ. Οπφηε, έρνληαο ήδε 

εμαζθαιίζεη ην δήηεκα ηεο πνηφηεηαο, ε ηηκή ηνπ πξντφληνο είλαη ν ακέζσο επφκελνο παξάγνληαο πνπ ζα 

επεξεάζεη ηε δήηεζε ησλ PL. Ζ ηηκή είλαη ν πξψηνο παξάγνληαο πνπ ζα επεξεάζεη ηνπο θαηαλαισηέο 

πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζνπλ μαλά private label πξντφληα θη αθνινπζεί ζηε δεχηεξε ζέζε ε πνηφηεηα. Αληηζέησο, 

φηαλ νη θαηαλαισηέο απνγνεηεπζνχλ απφ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, νη ζπγθεθξηκέλνη παξάγνληεο 

αληηζηξέθνληαη θαζψο ε πνηφηεηα είλαη απηή πνπ κεηξά πεξηζζφηεξν θη αθνινπζεί ε ηηκή ηνπ πξντφληνο.  Ζ 

αμηνπηζηία θαη ε θήκε ηνπ super market ή ηνπ θαηαζηήκαηνο πνπ εκπνξεχεηαη private label πξντφληα 

θαηαιακβάλεη ηελ ηξίηε ζέζε ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ φηαλ πξφθεηηαη λα αγνξάζνπλ μαλά PL, θαζψο ε 

θήκε ησλ αιπζίδσλ super market έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ επηξξνή πνπ αζθεί ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ 

πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζεη πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, θαζψο αγλνψληαο ηνλ παξαγσγφ ην θνηλφ ζηξέθεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ηνπ πξνο ηνλ ιηαλέκπνξν.  

 Σα απνηειέζκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο επηβεβαηψλνπλ ηα απνηειέζκαηα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα 

πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ, θαζψο επίζεο θαη ηε ζεσξία φηη φηαλ νη θαηαλαισηέο πηέδνληαη νηθνλνκηθά, ζηξέθνληαη 

ζε ελαιιαθηηθέο επηινγέο ρακειφηεξεο ηηκήο. χκθσλα, ινηπφλ, κε ηελ παξνχζα έξεπλα ε νηθνλνκηθή θξίζε 

επεξέαζε ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ηηο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, θαζψο ηα 3/4 ηνπ δείγκαηνο 

δειψλνπλ επεξεαζκέλα απφ ηελ παξνχζα παγθφζκηα θξίζε ζηελ αγνξά ησλ PL πξντφλησλ. Σν 70% θαη πιένλ 

ηνπ εξεπλψκελνπ πιεζπζκνχ ζα ζπλερίζεη λα αγνξάδεη πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο θη φηαλ ζα αλαθάκςεη ε 

νηθνλνκία ζε παγθφζκην επίπεδν. πσο αλαθέξεηαη θαη ζην πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο, ηα πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο πηζαλφηαηα ζα ππνζηνχλ θάπνηα κείσζε κεηά  ην ηέινο ηεο θξίζεο, σζηφζν δε ζα ράζνπλ κεγάιν κέξνο 

ησλ πειαηψλ πνπ απέθηεζαλ απηή ηελ πεξίνδν. Οη θαηαλαισηέο, δειαδή, επεξεάζηεθαλ απφ ηελ νηθνλνκηθή 

θξίζε θαη ζηξάθεθαλ ζηα θζελφηεξα πξντφληα, φκσο δνθηκάδνληάο ηα θαηάιαβαλ φηη δελ πζηεξνχλ ζε πνηφηεηα 

απφ ηα επψλπκα. Δπίζεο, εθπαηδεχηεθαλ ζηε ρξήζε ησλ πξντφλησλ απηψλ θαη είλαη πιένλ πην εχθνιν λα 

ζπλερίζνπλ ηελ αγνξά θαη ηελ θαηαλάισζή ηνπο κεηά ην ηέινο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο.  

 Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη πην θζελά απφ ηα αληίζηνηρα επψλπκα, θαζψο δελ επηβαξχλνληαη 

απφ ηα δηαθεκηζηηθά θαη ηα πξνσζεηηθά θφζηε. ηελ παξνχζα θάζε, φκσο, έλαο ηνκέαο ησλ private label πνπ 

εξεπλάηαη θαη επηδέρεηαη βειηηψζεσλ είλαη ε ζπζθεπαζία ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. Αλ θαη πξνο ην 

παξφλ, ηνπιάρηζηνλ, ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ δελ επεξεάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηε ζπζθεπαζία ψζηε λα 

πξνρσξήζεη ζηελ αγνξά ησλ PL, νη εηδηθνί ζηνλ θιάδν ησλ ιηαληθψλ πσιήζεσλ θαη ησλ PL πηζηεχνπλ φηη 

νξηζκέλεο βειηηψζεηο ζηε ζπζθεπαζία ησλ πξντφλησλ απηψλ ζα πξνζειθχζεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ κεηά ην 

πέξαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. ζνλ αθνξά ην ηκήκα ηεο δηαθήκηζεο, ηα PL πξντφληα μεθίλεζαλ θαη ζπλερίδνπλ 

λα δηαθεκίδνληαη κέζα ζην super market κέζσ ησλ δηαθεκηζηηθψλ θπιιαδίσλ θαη ησλ εηδηθψλ πξνζθνξψλ. 

Μέζσ απηψλ άιισζηε ελεκεξψζεθε ν θφζκνο γηα ηα private label. Σα ηειεπηαία ρξφληα βέβαηα, μεθίλεζε θαη ε 

πξνψζεζή ηνπο κέζσ ηειενπηηθψλ δηαθεκίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα δηαδνζνχλ επξέσο θαη λα απνθηήζνπλ 

δηαθνξεηηθφ θχξνο.  

 ρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ην 

ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη είλαη φηη ην θχιν δελ επεξεάδεη ηε ζπρλφηεηα αγνξάο ησλ private label πξντφλησλ, 

θαζψο πξνηηκψληαη θαη απφ άλδξεο θαη απφ γπλαίθεο. ζνλ αθνξά ηελ ειηθία, νη πην ζπρλνί αγνξαζηέο 

πξντφλησλ PL αλήθνπλ ζηηο ειηθίεο κεηαμχ ησλ 35 – 55 εηψλ, θαηαλαισηέο δειαδή νη νπνίνη έρνπλ εμνηθεησζεί 
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κε ηα πξντφληα απηά, θαζψο γλψξηδαλ ηα PL –ζηελ Διιάδα, ηνπιάρηζηνλ– απφ ηελ επνρή πνπ ιάλζαξε ην 

super market Μαξηλφπνπινο ηε ζεηξά “Πη - Μη”. Έλαο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ θαηαλάισζε ησλ PL είλαη 

ην κέγεζνο ηεο νηθνγέλεηαο – λνηθνθπξηψλ. πγθεθξηκέλα, πνιπκειείο νηθνγέλεηεο είλαη απηέο πνπ αγνξάδνπλ 

αξθεηά ζπρλά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηδηαίηεξα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Σέινο, ην 

εηζφδεκα δελ επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ. Έρεη μεπεξαζηεί πιένλ ην ηακπνχ ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηελ 

αλψηεξε νηθνλνκηθά ηάμε ε νπνία δελ πξέπεη λα αγνξάδεη PL θη φπσο πξνθχπηεη απφ ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο, 

φζνη δηαζέηνπλ πςειφηεξν εηζφδεκα κπνξεί αγνξάδνπλ ζπαλίσο πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, σζηφζν, δελ ηα 

απνξξίπηνπλ.  

 Δλ θαηαθιείδη, ην κέιινλ ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο πξνκελχεηαη επνίσλν αθφκε θαη κεηά ην ηέινο ηεο 

δχζθνιεο νηθνλνκηθήο πεξηφδνπ πνπ δηαλχνπκε παγθνζκίσο. Ο θαηαλαισηήο έρεη ελεκεξσζεί, απφ δηάθνξεο 

θαη αμηφπηζηεο πεγέο, ζρεηηθά κε ην ηη είλαη ε ηδησηηθή εηηθέηα, απφ πνηνπο παξάγεηαη, εκπνξεχεηαη θαη γ ηα πνηνπο 

ιφγνπο, ελψ έρεη εμνηθεησζεί ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ κε ηελ θαηαλάισζή ηνπο. Άξα, κπνξεί αξρηθά λα 

πξνκεζεχνληαλ private label κφλν γηα λα εμνηθνλνκήζνπλ ρξήκαηα, πιένλ επηιέγνπλ λα ηα αγνξάζνπλ. Αθφκα 

θη αλ έλα κέξνο ησλ θαηαλαισηψλ επηζηξέςεη ζηα επψλπκα brands, ζα ππάξρεη έλα αξθεηά κεγάιν ηκήκα ησλ 

θαηαλαισηψλ πνπ ζα ζπλερίζεη λα θαηαλαιψλεη private label. Δπνκέλσο, ην private label αξρίδεη ζηγά ζηγά λα 

κεηαηξέπεηαη ζε private brand θαη λα αληαγσλίδεηαη πιένλ ηα επψλπκα πξντφληα επί ίζνηο φξνηο. πσο έρεη 

αλαθεξζεί ζηελ επίζεκε βηβιηνγξαθία, ην private labeling θαη ην branding δελ είλαη ην ίδην αληηθείκελν, αιιά 

κπνξνχλ λα ζπλππάξμνπλ θαη λα ζπλεξγαζηνχλ.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 
 

ΑΣΔΗ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 

ΥΟΛΖ ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ 

ΣΜΖΜΑ ΔΜΠΟΡΗΑ ΚΑΗ ΓΗΑΦΖΜΗΖ 

ΤΠΔΤΘΤΝΟ ΚΑΘΖΓΖΣΖ: 

σηήξεο Βιαράθεο 

 

Κπξηαθή Παηξάιε 

Α.Μ.: 21/06 (2006 – 2007) 

    

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην απνηειεί εξγαιείν έξεπλαο ηεο θνηηήηξηαο Κπξηαθήο 

Παηξάιε, θνηηήηξηαο ηνπ ηκήκαηνο Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο (Marketing) ηνπ ΤΔΗ Θεζ/λίθεο 

γηα ηηο αλάγθεο νινθιήξσζεο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ζέκα ηα Πξντφληα Ιδησηηθήο 

Δηηθέηαο. 

 ηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη λα δηεξεπλεζνχλ νη γλψζεηο, νη αληηιήςεηο θαη νη ζηάζεηο 

ησλ θαηαλαισηψλ, θαηνίθσλ ηνπ Ν. Θεζ/λίθεο, ειηθίαο άλσ ησλ 18 εηψλ, ζρεηηθά κε ηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

 Σν παξαθάησ εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 22 εξσηήζεηο. Σα ζηνηρεία πνπ ζα 

ζπγθεληξσζνχλ ζα παξακείλνπλ κπζηηθά θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν γηα αθαδεκατθφ 

ζθνπφ. 

 

ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΡΧΣΧΜΔΝΟΤ: 

 

Δπώλπκν:    …………………………………………………………………………………………. 

 

λνκα:         …………………………………………………………………………………………. 

 

Γηεύζπλζε:   …………………………………………………………………………………………. 

 

Σειέθσλν : …………………………………………………………………………………………. 

 

  

αο επραξηζηώ γηα ην ρξόλν ζαο 
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ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

1. Πνην/α από ηα παξαθάησ super market πηζηεύεηε/γλσξίδεηε όηη πνπιά πξντόληα ηδησηηθήο  

εηηθέηαο (private label); (δελ ππάξρεη πεξηνξηζκφο ζην πιήζνο ησλ απαληήζεσλ) 

Aldi  1 

Carrefour – Μαξηλφπνπινο 2 

Dia  3 

Lidl 4 

ΑΒ Βαζηιφπνπινο 5 

Αξβαληηίδεο 6 

Βεξφπνπινο 7 

Γαιαμίαο 8 

Μαζνχηεο 9 

θιαβελίηεο 10 
   

2.  Πόζν ζπρλά αγνξάδεηε πξντόληα ηδησηηθήο εηηθέηαο; 

Καζφινπ  

πάληα  11 

πρλά  

Πνιχ ζπρλά 

 

3.  Πνηεο από ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο πξντόλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο γλσξίδεηε θαη αγνξάδεηε; 

 (δελ ππάξρεη πεξηνξηζκφο ζην πιήζνο ησλ απαληήζεσλ) 

Αιιαληηθά   12 

Αιθννινχρα πνηά (θξαζηά, κπχξεο, θιπ)  13 

Αλαςπθηηθά – Υπκνί (θπζηθνί ρπκνί, αλζξαθνχρα θαη κε αλαςπθηηθά)  14 

Απνξξππαληηθά (κπάληνπ, θνπδίλαο)  15 

Αξηνζθεπάζκαηα  16 

Βξεθηθά είδε (ηξνθέο, πγηεηλή – θξνληίδα)  17 

Γάιαθηνθνκηθά (γάια, γηανχξηη, θξέκα γάιαθηνο)  18 

Γιπθά (ζνθνιάηεο, κπηζθφηα, γθνθξέηεο, ζνθνιαηνεηδή)  19 

Καιιπληηθά (ζψκαηνο, πξνζψπνπ, πξνζσπηθή πγηεηλή, ζακπνπάλ, καθηγηάδ) 20 

Καηεςπγκέλα ηξφθηκα (πίηεο, pizza, ιαραληθά, ςαξηθά, θξεαηηθά) 21 

Καθέο – Σζάη   22 

Σπξνθνκηθά (ηπξηά, θαζέξηα, ηξηκκέλα ηπξηά, θξεκψδε ηπξηά)  23 

Υαξηηθά (ραξηί θνπδίλαο, ραξηί πγείαο, ραξηνκάληεια, ραξηνπεηζέηεο)  24 

 

4.  Από πνύ κάζαηε πξώηε θνξά γηα ηα πξντόληα ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

 (κπνξείηε λα επηιέμεηε έσο 2 απαληήζεηο) 

κέζα ζην super market  

απφ ηα δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα ησλ super market 

απφ θίινπο, γλσζηνχο ή ζπγγελείο  25 

απφ άιιεο πεγέο πιεξνθφξεζεο (internet, πεξηνδηθά, θ.ιπ) 26 

απφ ηελ ηειεφξαζε 

απφ αιινχ __________________________ 
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5.  Ηεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζύκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί  

 γηα ηελ επαλαγνξά πξντόλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο; (κπνξείηε λα επηιέμεηε έσο 5 απαληήζεηο) 

Σηκή πξντφληνο  

Πνηφηεηα - πζηαηηθά 

πζθεπαζία 27 

Αμηνπηζηία θαηαζηήκαηνο – super market  28 

Αλαινγία απφδνζεο ρξήκαηνο θαη πνηφηεηαο  29 

Πνηθηιία πξντφλησλ 30 

Έηπρε  31 

Γελ βξίζθσ ηε κάξθα πνπ ζέισ 

 

6.  Ηεξαξρήζηε ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο ζύκθσλα κε ην πνηνο/πνηνη είλαη πην ζεκαληηθνί  

 γηα ηε ΜΖ επαλαγνξά πξντόλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

Σηκή πξντφληνο 32 

Πνηφηεηα – πζηαηηθά 33 

πζθεπαζία 34 

Αμηνπηζηία θαηαζηήκαηνο – super market  35 

Αλαινγία απφδνζεο ρξήκαηνο θαη πνηφηεηαο  36 

Πνηθηιία πξντφλησλ 37 

 

7.  Βιέπεηο ηνλ εαπηό ζνπ λα αγνξάδεη πεξηζζόηεξα πξντόληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζην κέιινλ;  

Ναη  38 

ρη 

 

8.  Ζ νηθνλνκηθή θξίζε ζαο έρεη επεξεάζεη ζηελ αγνξά πξντόλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ; 

Ναη  

ρη 39 

 

9.  Γειώζηε ην βαζκό ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζηηο παξαθάησ πξνηάζεηο  

 Γηαθσλώ 

απόιπηα 
Γηαθσλώ 

Ούηε δηαθσλώ/ 

νύηε ζπκθσλώ  
πκθσλώ 

πκθσλώ 

απόιπηα 

 

ηα πεξηζζφηεξα είδε, ε 

θαιχηεξε επηινγή είλαη ε 

κάξθα ηνπ super market 

1 2 3 4 5 

 

 

40 

Σα πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο είλαη ρακειήο 

πνηφηεηαο 

1 2 3 4 5 

 

 

     41 

Δπεξεάδνκαη απφ γεγνλφηα 

θαη εηδήζεηο πνπ αθνξνχλ 

ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ 

1 2 3 4 5 

 

 

     42 

Σα ηξφθηκα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο δελ είλαη ηφζν 

αζθαιή φζν ηα επψλπκα 

1 2 3 4 5 

 

 

     43 
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πξντφληα 

Οη γλσζηέο αιπζίδεο super 

market παίξλνπλ φια ηα 

απαξαίηεηα κέηξα γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο 

1 2 3 4 5 

 

 

 

     44 

Γελ κνπ αξέζεη λα αγνξάδσ 

άγλσζηεο κάξθεο 
1 2 3 4 5 

 

     45 

Σα πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο δίλνπλ κεγαιχηεξε 

αμία ζηα ρξήκαηά κνπ 

1 2 3 4 5 

 
 

     46 

Δκπηζηεχνκαη πην εχθνια ηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

πνπ δελ αλήθνπλ ζηελ 

θαηεγνξία ησλ ηξνθίκσλ 

1 2 3 4 5 

 

 

     47 

 

10. πγθξίλεηε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντόλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηα 

επώλπκα πξντόληα.  

Τα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ________ απφ ηα επψλπκα φζνλ αθνξά ηελ/ηηο ________: 

 
 

11. Βαζκνινγήζηε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντόλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο: 

 
12.  Πνηνη παξάγνληεο θαη πόζν ζαο επεξεάδνπλ γηα ηελ αγνξά πξντόλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ; 

 
Πνιύ 

ρεηξόηεξα 
Υεηξόηεξα Ίδηα Καιύηεξα 

Πνιύ 

θαιύηεξα 

 

Σηκή               48 

Πνηόηεηα               49 

πζθεπαζία               50 

Πξνζθνξέο               51 

Φήκε               52 

 Πνιύ θαθό Καθό Μέηξην Καιό  Πνιύ θαιό  

Σηκή             53 

Πνηόηεηα             54 

πζθεπαζία             55 

Πξνζθνξέο             56 

Φήκε             57 

 Καζόινπ Λίγν Μέηξηα Πνιύ  Πάξα πνιύ  

Σηκή             58 

Πνηόηεηα            59 

πζθεπαζία             60 

Πξνζθνξέο             61 

Φήκε super market/          
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13.  Αλ ηα πξντόληα ηδησηηθήο εηηθέηαο δηαθεκίδνληαλ πεξηζζόηεξν ζα ηα πξνηηκνύζαηε; 

Ναη  63 

ρη 

 

14.  Γλσξίδεηε όηη πνιιά πξντόληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (private label) παξάγνληαη από ηηο ίδηεο  

εηαηξίεο πνπ παξάγνπλ επώλπκα πξντόληα;  

Ναη  64 

ρη 

 

Γεκνγξαθηθέο εξσηήζεηο 

 

 

15.  Φύιν 

Άλδξαο  65 

Γπλαίθα  

 

16.  Ζιηθία 

18 – 25 

26 – 35 

36 – 45  66 

46 – 55  

56 – 65  

66 + 

 

17.  Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Αλχπαληξνο/ε 

Παληξεκέλνο/ε 67 

Γηαδεπγκέλνο/ε – ε δηάζηαζε 

Υήξνο/α 

 

18. Αξηζκόο αηόκσλ ζηελ νηθνγέλεηα (ζπλνιηθά κέιε νηθνγέλεηαο – λνηθνθπξηνύ) 

1 

2 

3 68 

4 

5 + 

 

19.  Μνξθσηηθό επίπεδν 

Απφθνηηνο δεκνηηθνχ 

Απφθνηηνο γπκλαζίνπ 

Απφθνηηνο ιπθείνπ  69 

Απφθνηηνο ΗΔΚ/ ΣΔΔ 

Απφθνηηνο ΑΔΗ/ ΣΔΗ 

θαηαζηήκαηνο        62 
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Κάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ/ δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ 

20. Δπάγγεικα 

Άλεξγνο/ε 

Οηθηαθά 

Ηδησηηθφο/ή ππάιιεινο 70 

Γεκφζηνο/α ππάιιεινο 

Διεχζεξνο επαγγεικαηίαο 

πληαμηνχρνο 

 

21. Πνην είλαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθό ζαο εηζόδεκα; 

600 € > 

601 – 1.000 € 

1.001 – 1.500 € 71 

1.501 – 2.000 € 

2.000 € < 

 

 

 

 

αο επραξηζηώ πνιύ 
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