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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 

Ζ παξνύζα πηπρηαθή εξγαζία κε ηίηιν ΄΄ Γηαθήκηζε ζηα Κνηλσληθά Γίθηπα ΄΄ 

εθπνλήζεθε από ηνλ θνηηεηή Κνπηζνθώζηα Θενράξε. 

 

Ζ εξγαζία μεθηλά κε κηα αλαθνξά ζηα θνηλσληθά δίθηπα, ζηελ ηζηνξία, ηελ εμέιημε 

θαη ηε ζρέζε ησλ Διιήλσλ κε απηά. Έπεηηα αλαιύεηαη ε δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν. 

Γίλνληαη ζηνηρεία γηα ηελ on – line δηαθήκηζε θαη ην θόζηνο ηεο ζηελ Διιάδα αιιά 

θαη παγθνζκίσο. Αλαθέξνληαη παξαδείγκαηα ηξόπσλ on – line δηαθήκηζεο, όπσο ηα 

banners, νη θαηάινγνη internet, ηα pixel sites θαη νη δηαθεκίζεηο ζε κεραλέο 

αλαδήηεζεο. Δπίζεο γίλεηαη ζύγθξηζε ηεο on – line δηαθήκηζεο κε ηα άιια 

παξαδνζηαθά κέζα. 

 

ην επόκελν θεθάιαην, ε εξγαζία εκβαζύλεη ζην ξόιν ηεο δηαθήκηζεο ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα, ζηνπο ηξόπνπο δηαθήκηζεο, ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ ζηηο επηρεηξήζεηο 

θαη ζηνλ ηξόπν ιεηηνπξγίαο ηνπ e – marketing. 

 

Σέινο, γίλεηαη κηα ζπγθέληξσζε πξσηνγελώλ ζηνηρείσλ κέζα από εξσηεκαηνιόγην 

πνπ ζθνπό είρε λα δηεξεπλήζεη ηηο ζηάζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ εξσηεζέλησλ 

απέλαληη ζηα θνηλσληθά δίθηπα.
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

Ζ πηπρηαθή εξγαζία απηή αθνξά ηελ δηαθήκηζε ζηα θνηλσληθά δίθηπα. Σα θνηλσληθά 

δίθηπα είλαη δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα δηαηεξνύλ κηα 

πξνζσπηθή ζειίδα θαη λα έξρνληαη ζε επαθή κε άιινπο ρξήζηεο. 

 

Δίλαη πιένλ γλσζηό όηη ηα θνηλσληθά δίθηπα είλαη ε λέα « κόδα » ηεο αγνξάο. Έλα 

πνιύ κεγάιν πνζνζηό ησλ αλζξώπσλ έρεη δεκηνπξγήζεη ηνπιάρηζηνλ έλα πξνθίι ζε 

θάπνην θνηλσληθό δίθηπν ( Facebook, MySpace, Twitter ). Όπσο είλαη θπζηθό νη 

επηρεηξήζεηο βιέπνληαο ηελ ζηξνθή ησλ αλζξώπσλ – πειαηώλ ζε ηέηνηνπ είδνπο κέζα 

αιιάδνπλ θαη απηή κε ηελ ζεηξά ηνπο θηινζνθία θαη πξνζπαζνύλ λα έξζνπλ πην 

θνληά ηνπο ρξεζηκνπνηώληαο ηα θαηάιιεια κέζα. 
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ΣΟΥΟΙ 

 

ηόρνο ηεο εξγαζίαο είλαη λα γίλεη κηα παξνπζίαζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ, ηελ 

επίδξαζε πνπ έρνπλ ζηνλ θόζκν, ηνπο ηξόπνπο δηαθήκηζεο ζε απηά ηα κέζα, ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα αιιά θαη ην marketing  πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζήζεη  κηα επηρείξεζε ώζηε λα έρεη ην θαιύηεξν απνηέιεζκα. 

 

ΔΙΓΙΚΟΙ ΣΟΥΟΙ 

 

 Να γίλνπλ γλσζηέο νη πξνηηκήζεηο ησλ κειώλ ηνπ δείγκαηνο γηα ηα θνηλσληθά 

δίθηπα θαη ηνλ ρξόλν πνπ μνδεύνπλ αζρνινύκελνη κε απηά. 

 

 Να δηαπηζησζνύλ νη γλώζεηο ησλ εξσηεζέλησλ γηα ηηο δηαθεκίζεηο ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα. 

 

 Να δηεξεπλεζνύλ νη ζηάζεηο, ε ζπκπεξηθνξά θαη ν βαζκόο ηθαλνπνίεζεο / κε 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ δείγκαηνο γηα ηνλ ηξόπν δηαθήκηζεο ησλ θνηλσληθώλ 

δηθηύσλ. 
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ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ 

 

Μέθοδορ ζςγκένηπυζηρ δεςηεπογενών ζηοισείυν 

 

Σα δεπηεξνγελή ζηνηρεία ζπιιέρζεθαλ από εθεκεξίδεο, βηβιία, επηζηεκνληθά 

πεξηνδηθά θαη εμεηδηθεπκέλεο ηζηνζειίδεο ηνπ δηαδηθηύνπ. 

 

Μέθοδορ ζςγκένηπυζηρ ππυηογενών ζηοισείυν 

 

Ζ κέζνδνο ζπγθέληξσζεο πξσηνγελώλ ζηνηρείσλ πνπ επηιέμακε γηα ηελ 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα είλαη ε Γεκνζθόπεζε. Ζ δεκνζθόπεζε έγηλε κε πξνζσπηθή 

δνκεκέλε άκεζε ζπλέληεπμε θαη ηελ ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

Καθοπιζμούρ Πληθςζμού 

  

Όπσο επηηάζζεη ν θαζνξηζκόο ηνπ ζέκαηνο κε βάζε  ηηο παξαθάησ ζπληζηώζεο  

θαζνξίδνπκε σο πιεζπζκό : 

 

Μνλάδα πιεζπζκνύ  Νένη θαη Νέεο ειηθίαο 18-35  

 

Μνλάδα δεηγκαηνιεςίαο Κάηνηθνη Γηαλληηζώλ 

 

Υξόλνο 10/08/2010 – 30/08/2010 

 

Δπεςνηηική Μέθοδορ 

 

Ζ Δξεπλεηηθή Μέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ε ηπραία Γεηγκαηνιεςία. 

 

Σν δείγκα καο πεξηιακβάλεη θαηνίθνπο Γηαλληηζώλ.
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1. ΚΟΙΝΧΝΙΚΑ ΓΙΚΣΤΑ  

 

 

1.1 ΟΡΗΜΟ 

 

ύκθσλα κε ηνπο Boyd θαη Ellison (2008) ν νξηζκόο ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ είλαη ν 

εμήο :  « Οη ηζηνζειίδεο θνηλσληθώλ δηθηύσλ είλαη δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο πνπ 

επηηξέπνπλ ζηα άηνκα λα δεκηνπξγνύλ έλα δεκόζην ή εκη-δεκόζην πξνθίι ζ‟ έλα 

νξηνζεηεκέλν ζύζηεκα, λα δεκηνπξγνύλ θαη λα θαηαγξάθνπλ κηα ιίζηα άιισλ 

ρξεζηώλ (επαθέο) κε ηνπο νπνίνπο κνηξάδνληαη θάπνηνπ είδνπο ζύλδεζε (π.ρ. θηιηθή 

ζρέζε, εξσηηθή ζρέζε, γλσξηκία θ.ν.θ.), θαη λα βιέπνπλ θαη λα πεξηθέξνπλ ηε δηθηά 

ηνπο ιίζηα κε ζπλδέζεηο θαη εθείλσλ πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί από άιινπο εληόο ησλ 

νξίσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ θύζε θαη ε νλνκαηνινγία απηώλ ησλ ζπλδέζεσλ πηζαλόλ 

λα δηαθέξνπλ από ηζηνζειίδα ζε ηζηνζειίδα ». 

 

Οη Ηζηνζειίδεο Κνηλσληθώλ Γηθηύσλ ( ΗΚΓ ) δελ έρνπλ ζηόρν λα πξνσζήζνπλ ηε 

δεκηνπξγία λέσλ θνηλσληθώλ ζρέζεσλ (δηθηύσζε), αιιά πεξηζζόηεξν λα θάλνπλ 

εκθαλείο ππάξρνπζεο θνηλσληθέο ζρέζεηο, δηεπθνιύλνληαο ηελ επηθνηλσλία κεηαμύ 

ησλ αηόκσλ ελόο επξύηεξνπ θνηλσληθνύ δηθηύνπ. Ζ ξαρνθνθαιηά ησλ ΗΚΓ είλαη ε 

ηδηόηεηά ηνπο λα απνηεινύληαη από νξαηά πξνθίι πνπ δείρλνπλ κηα γξαπηή ιίζηα από 

«Φίινπο»,  νη νπνίνη επίζεο είλαη ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Σν πξνθίι δεκηνπξγείηαη 

κέζσ απιήο πιεθηξνιόγεζεο ζηνηρείσλ θαη πιεξνθνξηώλ, απαληώληαο ζε κηα ζεηξά 

εξσηήζεσλ πνπ αθνξνύλ ην όλνκα, ην θύιν, ηελ ειηθία, ηελ ηνπνζεζία, ηα 

ελδηαθέξνληα θ.α.
 
Δπίζεο ελζαξξύλεηαη θαη πξνβνιή κηαο θσηνγξαθίαο ηνπ εαπηνύ 

ζνπ, ελώ αλάινγα κε ηελ ΗΚΓ ην πξνθίι κπνξεί λα ζπλδεζεί κε εθαξκνγέο θαη 

πνιπκέζα. 

 

( www.perceptum.gr , 2009 ) 

 

( Danah M. Boyd and Nicole B. Ellison, “Social Network Sites: definition, history, 

and Scholarship”, Journal of Computer-Mediated Communication, 2008, vol. 13, pp. 

210-230.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.perceptum.gr/
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1.1.1 ΗΣΟΡΗΑ 

 

Ζ ηζηνξία ησλ Ηζηνζειίδσλ Κνηλσληθώλ Γηθηύσλ μεθηλάεη ην 1997 κε ηε δεκηνπξγία 

ηνπ SixDegrees.com θαη θηάλεη κέρξη θαη ζήκεξα κε ηε δεκηνπξγία πνιιώλ ΗΚΓ, 

πξνζαξκνζκέλεο ζε θάζε γνύζην θαη ζε θάζε θνηλσληθή νκάδα. ηελ Δικόνα 1 

θαίλνληαη νη κεγαιύηεξεο ΗΚΓ από ηελ ίδξπζή ηνπο κέρξη ην 2006. Πνιύ γλσζηέο 

ΗΚΓ είλαη ην Facebook, ην Twitter θαη ην MySpace. Ζ δεκηνπξγία ηνπο, ν ζρεδηαζκόο 

ηνπο θαζώο θαη ε πνξεία ηνπο πξνζθέξνπλ έδαθνο γηα ζπδήηεζε νηθνλνκηθώλ, 

ςπρνινγηθώλ θαη πνιιώλ άιισλ ζεκάησλ. ηε ζπλέρεηα ζα αλαθέξνπκε εθηελέζηεξα 

ηηο πην δεκνθηιείο ηζηνζειίδεο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, όπσο επίζεο θαη θάπνηα 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία. 

 

 
Δικόνα 1 

 

 

 ( http://www.perceptum.gr , 2009 ) 

 

 

 

http://www.perceptum.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=30&Itemid=1
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1.1.2 ΔΞΔΛΗΞΖ 

 

Αλακθίβνια έλα ζεκαληηθό κέξνο ηεο επηζηήκεο ηεο πιεξνθνξηθήο έρεη αλαπηπρζεί 

κε ζθνπό λα εμππεξεηήζεη ηε βαζηθή αλζξώπηλε αλάγθε ηεο επηθνηλσλίαο. Έηζη, ζηηο 

αξρέο ηηο δεθαεηίαο ηνπ ‟70, κεγάια ππνινγηζηηθά δίθηπα ρξεζηκνπνίεζαλ 

ζπζηεκαηηθά ην ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν. Δπηπιένλ, πεξηνξηζκέλεο έθηαζεο 

εθαξκνγέο ζπλέδεαλ κηθξέο θαη εμεηδηθεπκέλεο νκάδεο ρξεζηώλ ζε «ειεθηξνληθέο 

θνηλόηεηεο» πξηλ από ηε δεθαεηία ηνπ ‟80.  

Μηα καδηθόηεξε ειεθηξνληθή θνηλσληθή δηθηύσζε αλαπηύρζεθε ηε δεθαεηία ηνπ ‟80 

ζε δύν επίπεδα. Σν πξώην επίπεδν ήηαλ ην «Usenet», έλα λέν γηα ηελ επνρή δίθηπν 

πνπ ζπλέδεε παλεπηζηήκηα, θαζώο θαη θξαηηθνύο θαη δηεζλείο νξγαληζκνύο. Οη 

ρξήζηεο ηνπ «Usenet» αληαιιάζζνπλ απόςεηο θαη εηδήζεηο κέζσ «ζεκαηηθώλ 

ιηζηώλ» αθόκε θαη ζηηο κέξεο καο. Οη πεξηνξηζκνί όκσο, ηόζν ηεο πιεξνθνξηθήο 

αιιά θαη ε απνπζία θνηλήο πιεξνθνξηαθήο πιαηθόξκαο δελ επέηξεπαλ ηελ 

ειεθηξνληθή δηαζύλδεζε ρξεζηώλ άιισλ κεγάισλ δηθηύσλ ηεο επνρήο. Σν δεύηεξν 

πεδίν θνηλσληθήο δηθηύσζεο απνηεινύληαλ από ηνπηθά αιιά θαη κεξηθά εζληθήο 

εκβέιεηαο «BBS» (Bulletin Board Systems ή «Ζιεθηξνληθνί Πίλαθεο 

Πεξηερνκέλσλ»). Σα «BBS» ήηαλ κηθξέο ειεθηξνληθέο «γεηηνληέο» νη νπνίεο, 

ζπλήζσο, ιεηηνπξγνύζαλ κε κία ζεκαηηθή ελόηεηα θαη πξνζέθεξαλ δπλαηόηεηα 

δηαδξαζηηθήο επαθήο κε ηνπο ρξήζηεο (όπσο γηα παξάδεηγκα θόξνπκ, chat, on-line 

παηρλίδηα). Χζηόζν ηα «BBS», αλ θαη πξνζβάζηκα ζε νπνηνλδήπνηε είρε ππνινγηζηή, 

δελ ήηαλ γεληθά απνδεθηά σο θνξείο αλάπηπμεο κηαο «θπζηνινγηθήο» 

θνηλσληθνπνίεζεο αθόκα θαη από ηε λέα γεληά πνπ παξαδνζηαθά απνδέρεηαη 

επθνιόηεξα ηηο λέεο ηερλνινγίεο. 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90 παξαηεξήζεθαλ ζεκαληηθέο εμειίμεηο πνπ 

ήηαλ θαζνξηζηηθέο ζηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ. Από ηελ αξρή 

ηεο δεθαεηίαο ηα δηάθνξα κεγάια δίθηπα όπσο ην «Usenet» είραλ ζπγρσλεπηεί ζην 

γλσζηό πιένλ Γηαδίθηπν. Ζ απνπζία πνιιώλ ιεηηνπξγηθώλ πεξηνξηζκώλ ησλ 

πξνεγνύκελσλ ρξνλώλ, ε ειεύζεξε πξόζβαζε θαη ε επθνιία ρξήζεο ηνπ παγθόζκηνπ 

ηζηνύ θαηέζηεζε ην Internet πξνζηηό ζε έλα επξύηεξν θάζκα ρξεζηώλ. 

 

Ζ κείσζε ηνπ θόζηνπο ηεο πιεξνθνξηθήο ηερλνινγίαο αιιά θαη ε πνηνηηθή 

αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηώλ πξνζέιθπζε έλαλ αξηζκό ρξεζηώλ πνπ μεπέξαζε ηελ 

«θξίζηκε κάδα» πνπ απαηηείηαη γηα ηε δεκηνπξγία κεγάισλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ. 

Έηζη, από ην 2002 θαη έπεηηα εκθαλίδεηαη πιεζώξα λέαο γεληάο θνηλσληθώλ δηθηύσλ 

όπσο ην MySpace ( www.myspace.com  ), ην Facebook ( www.facebook.com ) θαη ην 

Twitter ( www.twitter.com ). 

 

( www.e-logos.gr , 2007 ) 

 

http://www.myspace.com/
http://www.facebook.com/
http://www.twitter.com/
http://www.e-logos.gr/
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Σν έλα δηζεθαηνκκύξην πιεζηάδνπλ νη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηύνπ. Πεξίπνπ ην 72% ηνπ 

ζπλόινπ ησλ ρξεζηώλ πνπ επηθνηλσλνύλ κέζα από ηα Κνηλσληθά Γίθηπα, ζύκθσλα 

κε ηα απνηειέζκαηα έξεπλαο ηεο InSites Consulting. 

ύκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα πξώηνη, ζε επίπεδν επείξνπ, έξρνληαη νη ρξήζηεο ηεο 

Ννηίνπ Ακεξηθήο (95%) θαη ηειεπηαίνη νη ρξήζηεο ηεο αλαηνιηθήο Δπξώπεο θαη ηεο 

Αζίαο κε κόλν 4 ζηνπο 10.  

Ζ έξεπλα ε νπνία έγηλε ζε δείγκα 2.800 ρξεζηώλ από 14 ρώξεο θαηέιεμε, επίζεο, ζηα 

εμήο ζπκπεξάζκαηα : 

 Σν 72% ησλ ρξεζηώλ ηνπ δηαδηθηύνπ ρξεζηκνπνηεί ηνπιάρηζηνλ έλα 

Κνηλσληθό Γίθηπν. 

 Οη ρξήζηεο κπαίλνπλ, θαηά κέζν όξν, δύν θνξέο ηελ εκέξα ζηα Κνηλσληθά 

Γίθηπα. 

 Ο κέζνο ρξήζηεο έρεη 195 "θίινπο". 

 Σν 28% ησλ ρξεζηώλ δελ ρξεζηκνπνηεί ηα Κνηλσληθά Γίθηπα αιιά ην 31% 

από απηνύο δειώλεη όηη ζα ηα ρξεζηκνπνηήζεη ζην κέιινλ. 

 Οη ηξεηο πξώηεο ρώξεο ζηελ ρξήζε ησλ Κνηλσληθώλ Γηθηύσλ είλαη ε Βξαδηιία 

(95%), νη ΖΠΑ (84%) θαη ε Πνξηνγαιία (82%). 

 Σν 26% ησλ ρξεζηώλ δειώλνπλ εζηζκέλνη θαη ην 47% παζεηηθνί 

παξαηεξεηέο ησλ Κνηλσληθώλ Γηθηύσλ. 

( http://oem.gr , 2010 ) 

 

 

Δπίζεο, ζύκθσλα κε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ε Pew Internet & American Life 

Project's ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2008 ην 35% ησλ ελειίθσλ έρνπλ profile ζε έλα 

θνηλσληθό δίθηπν ( facebook, myspace θ.α ). Σν 75% ησλ ελειίθσλ είλαη κεηαμύ 18-

24, έλαληη ηνπ 7% ησλ ελειίθσλ πνπ είλαη από 65 θαη πάλσ. Οη πεξηζζόηεξνη 

ελήιηθνη, θαίλεηαη λα ρξεζηκνπνηνύλ ηα online social media γηα λα επηθνηλσλήζνπλ 

κε αλζξώπνπο πνπ ήδε γλσξίδνπλ. Πεξίπνπ 93% ησλ εθήβσλ ρξεζηκνπνηνύλ ην 

Γηαδίθηπν, σο ηόπν ζπλαληήζεσο θαη θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο, κέζσ ησλ blogs 

θαη ησλ social media. Σα θνξίηζηα ππεξηεξνύλ ησλ αγνξηώλ ζηελ δεκηνπξγία 

πεξηερνκέλνπ, αθνινύζσο, πεξίπνπ ην 54% ησλ θνξηηζηώλ δεκνζηεύνπλ ηηο 

θσηνγξαθίεο ηνπο on - line έλαληη 40% ησλ αγνξηώλ. Σα ηειεπηαία εληνύηνηο, 

δεκνζηεύνπλ έσο θαη δύν θνξέο παξαπάλσ ( 19% ελαληίνλ 10% ) video on - line. 

 

( http://www.optimize.gr , 2009 ) 

 

( http://www.pewinternet.org , 2007 ) 

 

 

 

http://www.insites.eu/
http://oem.gr/
http://www.optimize.gr/
http://www.pewinternet.org/
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1.2 ΓΖΜΟΦΗΛΖ ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ 

 

 

1.2.1 FACEBOOK 

ΙΣΟΡΙΑ 

ην ηέινο ηνπ 2003 νη θνηηεηέο ηνπ Harvard Cameron Winklevoss, Tyler Winklevoss 

θαη Divya Natura, αλαδεηνύζαλ έλαλ πξνγξακκαηηζηή γηα λα θάλεη πξαγκαηηθόηεηα 

κηα ηδέα, πνπ όπσο ηζρπξίδνληαη κέρξη ζήκεξα, είραλ από ην 2002. Μηα ηζηνζειίδα 

επηθνηλσλίαο κεηαμύ ησλ θνηηεηώλ πνπ επξόθεηην λα ηελ νλνκάζνπλ 

“HarvardConnections.com”. ηελ αξρή είραλ πιεξώζεη έλαλ άιινλ θνηηεηή, ν νπνίνο 

όκσο εγθαηέιεηςε ην ζρέδην θαη πξόηεηλε έλαλ δεπηεξνεηή θνηηεηή πνπ ηνλ έιεγα  

Μark Zuckerberg. ( Δικόνα 2 ) 

Ο Εuckerberg ήηαλ ήδε γλσζηόο κεηαμύ ησλ θνηηεηώλ, θαζώο είρε δεκηνπξγήζεη ην 

“Facemash”, ην νπνίν έπαηξλε θσηνγξαθίεο από ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ Harvard 

θαη ζπλδπάδνληάο ηηο δεηνύζε από όζνπο έκπαηλαλ ζηε ζειίδα λα ςεθίδνπλ πνηνο 

θνηηεηήο ή θνηηήηξηα είλαη πην ειθπζηηθόο / ή. Σν “Facemash” είρε κεγάιε επηηπρία 

θαη απηόο ήηαλ ν ιόγνο πνπ ν Zuckerberg πξνηάζεθε ζηνπο ηξεηο θνηηεηέο. 

ην πξώην ξαληεβνύ ησλ ηξηώλ κε ηνλ Zuckerberg ηνπ αλέθεξαλ ην ζρέδηό ηνπο γηα 

ηε δεκηνπξγία κηαο ζειίδαο πνπ αξρηθά ζα ήηαλ κόλν γηα ηνπο θνηηεηέο ηνπ Harvard 

θαη ζηε ζπλέρεηα ζα επεθηεηλόηαλ ζηα ζρνιεία όιεο ηεο ρώξαο. Ο Zuckerberg έδεημε 

ελδηαθέξνλ γηα ηελ ηδέα θαη έζηεηιε κήλπκα ζηνπο θνηηεηέο όηη ζα κπνξνύζε λα 

θηηάμεη έλα πξνζρέδην γηα ηε ζειίδα κέρξη ηελ επόκελε κέξα. ηε ζπλέρεηα ν 

Zuckerberg έζηειλε κελύκαηα κε πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξόνδό ηνπ πάλσ ζηε 

δεκηνπξγία ηεο ζειίδαο δείρλνληαο όηη ζεσξεί ηνλ εαπηό ηνπ κέινο ηεο νκάδαο.  

Λίγν αξγόηεξα όκσο, ηα κελύκαηα άιιαμαλ ύθνο. Ο Zuckerberg άξρηζε λα γξάθεη 

δηθαηνινγίεο γηα ην όηη δελ κπνξνύζε λα ηνπο ζπλαληήζεη, ιόγσ θόξηνπ εξγαζίαο, αλ 

θαη ζύκθσλα κε ηνπο ηξεηο, ν πξαγκαηηθόο ιόγνο ήηαλ όηη είρε απνθαζίζεη λα θιέςεη 

ηελ ηδέα ηνπο θαη πιένλ δνύιεπε γηα δηθό ηνπ όθεινο. 

Σα e - mails πνπ έζηειλε ν Zuckerberg εθείλε ηελ επνρή έρνπλ δεκνζηνπνηεζεί, σο 

κέξνο ηεο δηθαζηηθήο έξεπλαο θαη είλαη εκθαλήο ε αιιαγή ηνπ ύθνπο. 

 

 

 

 



 12 

“Χαχα μου ζήτησαν να το υτιάξω γι’ αυτούς” 

 

Ο πξώηνο επίζεκνο επελδπηήο ηνπ Facebook, ήηαλ ν ζπκθνηηεηήο ηνπ Zuckerberg, 

Δduardo Saverin. Ζ νηθνγέλεηά ηνπ Saverin ήηαλ ηδηαίηεξα πινύζηα θαη είρε 

δηαζπλδέζεηο κε ηε βξαδηιηάληθε καθία. ύκθσλα κε αλεπηβεβαίσηεο πιεξνθνξίεο ν 

Zuckerberg ζηηο 7 Γεθεκβξίνπ 2003 είρε γξάςεη ζηνλ επελδπηή ηνπ: “Κάπνηνη 

πξνζπαζνύλ ήδε λα θηηάμνπλ έλα site γλσξηκηώλ. Αιιά έθαλαλ έλα ιάζνο. Υαρα. 

Μνπ δήηεζαλ λα ην δεκηνπξγήζσ γηα απηνύο. Έηζη ηνπο θαζπζηεξώ, κέρξη ην 

Facebook λα είλαη έηνηκν λα ιεηηνπξγήζεη”. 

Λίγεο εβδνκάδεο κεηά ν Zuckerberg, ζπλαληήζεθε κε ηνπο ηξεηο θνηηεηέο. Ο 

Zuckerberg ηνπο είπε όηη ζρεδίαδε λα θάλεη ην Harvardconnection κηα ηδηαίηεξα 

δεκνθηιή ηζηνζειίδα πνπ ζα απεπζύλεηαη ζε πνιύ θόζκν θαη γεληθά έδεηρλε όηη 

ιεηηνπξγνύζε αθόκε γηα ινγαξηαζκό ηνπο. Όηαλ όκσο ν Cameron πιεζίαζε ζε έλαλ 

πίλαθα κε ζρέδηα, από απηνύο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη πξνγξακκαηηζηέο, ν Zuckerberg 

ηνπ δήηεζε λα απνκαθξπλζεί από απηόλ. Ο Mark, θαίλεηαη όηη εξγαδόηαλ θαη γηα ηα 

δύν ζρέδηα, ην δηθό ηνπ θαη ησλ θνηηεηώλ, κε απώηεξν ζθνπό λα ηα ζπκπηύμεη θαη λα 

θηάζεη ζηε δεκηνπξγία ηεο ηζηνζειίδαο πνπ όινη γλσξίδνπκε. 

ύκθσλα κε κελύκαηα πνπ αληάιιαμε κε θίιν ηνπ εθείλε ηελ πεξίνδν, ν Zuckerberg 

εζθεκκέλα θαζπζηεξνύζε ηελ παξάδνζε ηνπ Harvardconnection, ελζσκαηώλνληαο 

ρξήζηκα ζηνηρεία ηνπ ζην Facebook, ην νπνίν ζρεδίαδε λα είλαη όρη απιώο έλα κέξνο 

γλσξηκηώλ, αιιά κηα κεραλή αλαδήηεζεο θίισλ. ηα ζπγθεθξηκέλα κελύκαηα 

αλαθέξεη όηη κηζεί λα δνπιεύεη γηα άιινπο, γηα λα ιάβεη ηελ απάληεζε από ηνλ 

ζπλνκηιεηή ηνπ: “παξάηεζέ ηνπο”. 
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Και εγένετο “thefacebook.com” 

Σνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2004, o Zuckerberg ζπλαληήζεθε κε ηα αδέξθηα Winklevoss θαη 

ηελ Divya Narenda γηα ηειεπηαία θνξά. Ζ ζπλάληεζε έγηλε όπσο θαη ηελ πξώηε θνξά 

ζηνλ ρώξν ζπλεζηίαζεο ζην Kirkland house. Μέρξη εθείλε ηε ζηηγκή ην 

“thefacebook.com” δελ ήηαλ έηνηκν, αιιά ν Zuckerberg είρε εμαζθαιίζεη ηα ρξήκαηα 

από ηνλ Saverin γηα λα αγνξάζεη ηνπο ζέξβεξ. Tξείο κέξεο πξηλ ηε ζπλάληεζε, 

θαηνρύξσζε ην όλνκα θαη έιαβε ηελ απόθαζε λα αλαθνηλώζεη ζηνπο ηξεηο όηη ηνπο 

εγθαηαιείπεη, ηνπο είπε όηη ήηαλ απαζρνιεκέλνο κε πξνζσπηθέο ηδέεο θαη ην δηθό 

ηνπο ζρέδην, ην νπνίν είρε πνιιά πξνβιήκαηα δελ κπνξνύζε λα πινπνηεζεί. 

ηηο 4 Φεβξνπαξίνπ ηδξύζεθε ην Facebook γηα ηνπο θνηηεηέο ηνπ Harvard θαη ζηηο 10 

ηνπ ίδηνπ κήλα νη ηξεηο ηνλ θαηεγόξεζαλ γηα αζέηεζε ηεο ζπκθσλίαο θαη θινπή ηεο 

ηδέαο ηνπο. Σνλ Μάην ηνπ 2004, αθνύ βξήθαλ άιινλ πξνγξακκαηηζηή, νη ηξεηο 

θνηηεηέο ίδξπζαλ ην Harvardconnection, ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηύσζεο πνπ 

επεθηάζεθε ζε 15 ζρνιεία. 

 

Δικόνα 2 

Ζ δηθαζηηθή δηακάρε πνπ άξρηζε ηόηε ζπλερίδεηαη κέρξη ζήκεξα, ηελ ώξα πνπ 

δύζθνια κπνξείο λα βξεηο ζηηο κέξεο καο ρξήζηε ηνπ δηαδηθηύνπ πνπ λα κελ έρεη 

ινγαξηαζκό ζην Facebook. 

Δίηε έθιεςε ηελ ηδέα, είηε όρη ν Mark Zuckerberg κε ην δεκηνύξγεκά ηνπ, έρεη 

εμαζθαιίζεη πεξίνπηε ζέζε ζηελ ηζηνξία ηνπ δηαδηθηύνπ, θνπζθώλνληαο βέβαηα ηνπο 

ηξαπεδηθνύο ηνπ ινγαξηαζκνύο κε ακέηξεηα εθαηνκκύξηα δνιάξηα. 

( http://www.otherside.gr , 2010 ) 

http://www.otherside.gr/2010/03/i-istoria-tou-facebook
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ΣΑΣΙΣΙΚΑ 

Από ηελ ίδξπζή ηνπ, ην 2004, ην Facebook απνηειεί έλαλ από ηνπο πην δεκνθηιείο 

πξννξηζκνύο ζην Γηαδίθηπν. Από ηελ πξώηε ζηηγκή, κάιηζηα, ζπλαγσλίζηεθε επάμηα 

θαζηεξσκέλνπο ηληεξλεηηθνύο «παίθηεο», όπσο ε Google θαη ε Yahoo, ηόζν σο πξνο 

ην ρξόλν πνπ μνδεύνπλ νη ρξήζηεο ζε απηό, όζν θαη σο πξνο ηα δηαθεκηζηηθά έζνδα. 

Ζ εηαηξεία αλαθνίλσζε ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2009 όηη αξηζκεί 150 εθαηνκκύξηα κέιε. 

Σνλ Γεθέκβξην ηνπ 2009 ν αξηζκόο απηόο είρε απμεζεί ζηα 350 εθαηνκκύξηα θαη ηελ 

Σεηάξηε 21 Ηνπιίνπ ν Mark Zuckerberg, ν CEO ηνπ Facebook αλαθνίλσζε όηη 

έζπαζε ην θξάγκα ησλ 500,000,000 ρξεζηώλ. ην ηέινο ηνπ ρξόλνπ εθηηκάηαη όηη 

απηόο ν αξηζκόο ζα εθηηλαρζεί ζηα 600 εθ. ρξήζηεο. 

( http://www.nytimes.com , 2010 ) 

 

Σέινο, ηα έζνδα ηεο εηαηξίαο γηα ην 2009 αλήιζαλ ζηα 646 εθ. επξώ ζύκθσλα κε 

πεγέο πνπ επηθαιείηαη ην πξαθηνξείν Reuters. 

( http://thenetwar.com , 2010 ) 

 

Όζνλ αθνξά ηα ζηαηηζηηθά ηνπ Facebook γηα ηελ Διιάδα ζύκθσλα κε ηελ 

ηζηνζειίδα ( www.facebakers.com , 2010 ) είλαη ηα εμήο :  

Αξηζκόο κειώλ ζην Facebook ζηελ Διιάδα : 2.883.560 ( Πίνακαρ 1 ) 

Αξηζκόο κειώλ (αλδξώλ) ζην Facebook ζηελ Διιάδα : 1.607.020 ( Πίνακαρ 3 ) 

Αξηζκόο κειώλ (γπλαηθώλ) ζην Facebook ζηελ Διιάδα : 1.235.540 ( Πίνακαρ 3 ) 

Πνζνζηό δηείζδπζεο ηνπ Facebook ζηνλ πιεζπζκό ηεο Διιάδαο : 26.86 %                 

( Πίνακαρ 4 ) 

Πνζνζηό δηείζδπζεο ηνπ Facebook ζηνλ online πιεζπζκό ηεο Διιάδαο : 58.46 %      

( Πίνακαρ 4 ) 

 

 

 

 

http://www.nytimes.com/
http://thenetwar.com/2010/06/sta-646-ekat-evro-o-etisios-tziros-tou-facebook
http://www.facebakers.com/
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Ανάπηςξη ηυν σπηζηών ζηην Δλλάδα 

 

Πίνακαρ 1 

 

 

Ηλικία σπηζηών ηος Facebook ζηην Δλλάδα 

 

Πίνακαρ 2 
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Αναλογία μεηαξύ ανδπών / γςναικών 

 

Πίνακαρ 3 

Ρςθμόρ ανάπηςξηρ σπηζηών μεηαξύ ανδπών / γςναικών 

 

Πίνακαρ 4 

( http://www.facebakers.com , 2010 ) 

http://www.facebakers.com/countries-with-facebook/GR/
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1.2.2 MYSPACE 

ΙΣΟΡΙΑ 

Σν mySpace ρξνλνινγείηε θνληά ζην 2002 όηαλ αξθεηνί ππάιιεινη ηεο εηαηξίαο 

eUniverse, ζπκκεηέρνληαο ζην Friendster, παξαηήξεζαλ ηηο πνιιέο δπλαηόηεηεο πνπ 

κπνξνύζε λα δώζεη έλα social network θαη κηκήζεθαλ εθείλν ην site. Έηζη ηνλ 

Αύγνπζην ηνπ 2003 θαη κέζα ζε 10 κέξεο, ε πξώηε έθδνζε ηνπ mySpace ήηαλ 

δσληαλή. 

Αξρηθά ζε απηό ην θνηλσληθό δίθηπν ζπκκεηείραλ κόλν ππάιιεινη ηεο εηαηξίαο 

eUniverse αιιά αξγόηεξα νη ηεο εηαηξίαο εθηίλαμαλ ζηα ύςε ηελ δεκνηηθόηεηα ηεο 

ηζηνζειίδαο ρξεζηκνπνηώληαο emails ζε πεξίπνπ 20 εθαηνκκύξηα ρξήζηεο. Σν θιεηδί 

ηεο επηηπρίαο ιέγεηε όηη ήηαλ ε ζπνπδαία αξρηηεθηνληθή πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ 

εθαξκνγή ηεο πιαηθόξκαο θαη όρη ηα καδηθά emails. 

Γηα ηελ ηζηνξία λα αλαθέξνπκε όηη ην domain name mySpace.com ρξεζηκνπνηήζεθε 

πξώηε θνξά ην 2004 κεηά από ζπκθσλία θαη πξνζζήθε, ζηελ ήδε ηεξάζηηα νκάδα 

ηνπ mySpace, ην πξνζσπηθό ηεο εηαηξίαο YouZ.com Inc πνπ αλήθε ην domain name 

θαη ην πξνόξηδαλ γηα κηα ηζηνζειίδα κνηξάζκαηνο δηαδηθηπαθνύ ρώξνπ. Πνιύ 

αξγόηεξα απηή ε νκάδα πνπ πξνζηέζεθε ζα δηαθσλήζεη κε ηνπο ππόινηπνπο θαη 

ηειηθά ζα παξαηηεζεί από ην project, ζηεξηδόκελνη ζηελ άπνςε όηη νη θύξηεο 

ππεξεζίεο ηνπ mySpace ζα έπξεπε λα ηηο απνιαύνπλ νη ρξήζηεο πνπ ζα πιήξσλαλ. 

 

( http://skull.gr , 2008 ) 

 

http://www.myspace.com/
http://www.friendster.com/
http://skull.gr/
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ΣΑΣΙΣΙΚΑ 

300 εθαηνκκύξηα ινγαξηαζκνί. 

110 εθαηνκκύξηα ελεξγνύο ρξήζηεο θάζε κήλα. 

14 δηο παξαηεξήζεηο ζρεηηθά κε ην site. 

20 δηο κελύκαηα ζηελ ηζηνζειίδα. 

50 εθαηνκκύξηα κελύκαηα αλά εκέξα. 

10 δηο θίινη. 

1,5 δηο εηθόλεο. 

8 εθαηνκκύξηα εηθόλεο θνξηώλνληαη ηελ εκέξα. 

60.000 λέα βίληεν πξνζζέηνληαη θάζε κέξα ζην MySpace. 

85% ησλ κειώλ είλαη άλσ ησλ 18 ρξνλώλ. 

( www.web-strategist.com , 2010 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.web-strategist.com/
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1.2.3 TWITTER 

ΗΣΟΡΗΑ 

Σν ΣWΙΣΣΔR άξρηζε λα ιεηηνπξγεί ηνλ Μάξηην ηνπ 2006 ( Δικόνα 3 ) ζην αλ 

Φξαλζίζθν θαη ε ζεκεξηλή ηνπ θήκε νθείιεη πνιιά ζηνλ λενεθιεγέληα πξόεδξν ησλ 

Ζλσκέλσλ Πνιηηεηώλ. ύκθσλα κε ην πεξηνδηθό « Σime » είλαη ην λέν θαηλόκελν ηνπ 

Γηαδηθηύνπ, όπσο ήηαλ ηνλ πεξαζκέλν ρξόλν ην Facebook. Πνιιέο επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνύλ ηηο ππεξεζίεο ηνπ γηα λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο πειάηεο ηνπο ή λα 

ελεκεξώζνπλ ηνπο δεκνζηνγξάθνπο. 

 

 
 

 

Ζ ηζηνξία ηνπ Twitter είλαη ζπλδεδεκέλε κε έλα πιήζνο εηαηξίεο δηαδηθηύνπ. 

Ηδξπηέο ηνπ Twitter είλαη νη Evan Williams, Biz Stone θαη  Jack Dorsey. 

Λίγα ρξόληα πξηλ από ηελ γέλλεζε ηνπ Σwitter ν Williams δεκηνύξγεζε ην Blogger,  

κηα δεκνθηιήο ππεξεζία ηζηνινγίνπ. Ο από ηόηε γίγαληαο ηνπ δηαδηθηύνπ Google 

αγόξαζε ην Blogger  θαη ν Williams άξρηζε λα δνπιεύεη απεπζείαο γηα ηελ Google. 

Υσξίο λα πεξάζεη πνιύ θαηξόο, απηόο θαη έλαο ππάιιεινο ηεο Google (Biz Stone) 

αλαρσξνύλ από εθεί  γηα λα πιαηζηώζνπλ κηα λέα εηαηξία κε όλνκα Odeo. 

 

Ζ Odeo ήηαλ κηα εηαηξεία πνπ αθνξνύζε ππεξεζίεο podcasting. 

ύκθσλα κε ηνλ Williams, ν ίδηνο δελ είρε πξνζσπηθό ελδηαθέξνλ γηα ην podcasting, 

έηζη ππό ηελ θαζνδήγεζε ηνπ ε εηαηξεία έραζε πξνζσξηλά ηελ εζηίαζή ηεο. Παξόια 

απηά έλα πξντόλ ηεο Odeo άξρηζε λα πξνζειθύεη ελδηαθέξνλ. 

Απηό ήηαλ ην Twitter κηα θαηλνύξηα ππεξεζία αληαιιαγήο κελπκάησλ. 

Ο Stone έδσζε ζην Twitter ην όλνκα ηνπ ζπγθξίλνληαο  ηνλ κηθξό όγθν πιεξνθνξίαο 

πνπ αληαιιάζζεηαη κέζσ ησλ κελπκάησλ ηνπ κε  ην θειάεδεκα ησλ πνπιηώλ θαη 

παξάιιεια αλαδεηθλύνληαο όηη πνιινί ήρνη θιήζεηο αθνύγνληαη ζαλ θσλέο πνπιηώλ. 

 

 

( http://www.tanea.gr , 2009 ) 

 

http://www.tanea.gr/
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ΣΑΣΙΣΙΚΑ 

106 εθαηνκκύξηα εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο. 

180 εθαηνκκύξηα επηζθέςεηο από κε κέιε. 

3 εθαηνκκύξηα αηηήζεηο ηελ εκέξα. 

55 εθαηνκκύξηα tweets ηελ εκέξα. 

600 εθαηνκκύξηα αλαδεηήζεηο ηελ εκέξα. 

( http://techcloud.gr , 2010 ) 

( http://www.huffingtonpost.com , 2010 ) 

 

 

( www.sysomos.com , 2010 )

http://techcloud.gr/
http://www.huffingtonpost.com/
http://www.sysomos.com/


 22 

1.3 ΔΛΛΖΝΔ ΚΑΗ ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ 

Σν Internet ζηελ Διιάδα μεθίλεζε ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90 (1992-1993), 

αξρηθά αξθεηά πεξηνξηζκέλα από 2-3 εηαηξείεο πνπ παξείραλ θπξίσο ππεξεζίεο        

On - line Πιεξνθόξεζεο ( BBS ). ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90 άξρηζε ε 

πεξηζζόηεξν νπζηαζηηθή δηάδνζε ηνπ Internet ζηελ Διιάδα. Από ηόηε έρνπλ γίλεη 

ζεκαληηθά βήκαηα ζηε δηείζδπζε θαη ρξήζε ηνπ Internet, σζηόζν ηα πνζνζηά ρξήζεο 

παξακέλνπλ αθόκε ζε ρακειά επίπεδα. Ζ ηειεπηθνηλσληαθή θαη ηερλνινγηθή 

ππνδνκή ηεο Διιάδαο βειηηώζεθε ζεκαληηθά, ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο 

δεκηνύξγεζε λέεο δπλαηόηεηεο γηα αλάπηπμε πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ, ππήξμαλ 

κεηώζεηο ζηα θόζηε πξόζβαζεο (ηειεπηθνηλσληαθά ηέιε θαη θόζηνο ζπλδξνκήο ζην 

Internet) θαζώο θαη ζηα θόζηε απόθηεζεο ηνπ απαξαίηεηνπ ηεξκαηηθνύ εμνπιηζκνύ, 

ππήξμαλ ζεκαληηθέο επελδύζεηο από ηηο εηαηξείεο ηνπ ρώξνπ γηα ηελ αλάπηπμε θαη 

επέθηαζε ηεο δηθηπαθήο θαη ηερλνινγηθήο ππνδνκήο θαζώο θαη γηα ηελ αλάπηπμε θαη 

δηάζεζε πνηνηηθώλ ππεξεζηώλ. ηελ αγνξά ππήξμαλ έληνλεο αλαθαηαηάμεηο κέζσ 

ζπλεξγαζηώλ, εμαγνξώλ θαη ζπγρσλεύζεσλ. Πνιπεζληθέο εηαηξείεο εηζήιζαλ ζηελ 

ειιεληθή αγνξά, ππήξμε εληαηηθνπνίεζε ηνπ αληαγσληζκνύ πξνο όθεινο βέβαηα ηνπ 

ηειηθνύ θαηαλαισηή. 

ύκθσλα κε κηα παλεπξσπατθή online έξεπλα ζπλεζεηώλ πνπ δηεμήγαγε ε InSites 

Consulting ζε ζπλεξγαζία κε ην IAB Europe θαη ηα ΗΑΒ 16 ρσξώλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο ρώξαο καο θαη παξνπζηάζηεθε ζηα κέιε ηνπ IAB 

Hellas ( Interactive Advertising Bureau - Οξγαληζκόο Γηαδξαζηηθήο Δπηθνηλσλίαο ) 

πξνθύπηνπλ ηα εμήο ζηνηρεία :  

Σν 63% ησλ Διιήλσλ ρξεζηώλ έρεη δεκηνπξγήζεη πξνθίι ζε θάπνηα ππεξεζία 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο ( social networking ), ελώ ν αληίζηνηρνο επξσπατθόο κέζνο 

όξνο είλαη 45%. Σν πςειό απηό πνζνζηό θέξλεη ηελ Διιάδα ζηελ ηξίηε ζέζε 

παλεπξσπατθά, κεηά ηε Γαλία θαη ηε Ννξβεγία. Σν 33% ησλ Διιήλσλ αλαλεώλεη ην 

πξνθίι ηνπ θαζεκεξηλά (επξσπατθόο κέζνο όξνο 15%), ελώ ην 37% παξαθνινπζεί 

θαζεκεξηλά ηα πξνθίι ησλ θίισλ ηνπ ( επξσπατθόο κ.ν. 19% ). 

Ζ έξεπλα αλαδεηθλύεη ην πξνθίι ελόο ηδηαίηεξα ελεξγνύ, θνηλσληθνύ θαη 

ζπλεηδεηνπνηεκέλνπ Έιιελα ρξήζηε. Σν 66% κπαίλεη ζην Γηαδίθηπν θαζεκεξηλά 

(επξσπατθόο κ.ν. 53%), ελώ ην 24% είλαη ελεξγά ζπλδεδεκέλν γηα πεξηζζόηεξεο από 

ηέζζεξηο ώξεο (επξσπατθόο κ.ν. 17%). 

Σν 19% ησλ Διιήλσλ ρξεζηώλ εκθαλίδεηαη λα έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ «έμππλν» 

θηλεηό ηειέθσλν ( iPhone, Blackberry θ.ιπ. ) θαη λα έρεη ζπλδξνκή ζε ππεξεζία 

πξόζβαζεο ζην Γηαδίθηπν κέζσ θηλεηνύ (επξσπατθόο κ.ν. 15%). Σν 54% ειέγρεη ην   

e - mail ηνπ θαζεκεξηλά (επξσπατθόο κ.ν. 37%). 

( http://news.ert.gr , 2009 ) 

 

http://news.ert.gr/
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2. ΓΙΑΦΗΜΙΗ ΣΟ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ 

 
 

2.1 ΓΗΑΦΖΜΗΖ ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ 

 

Ζ δηαθήκηζε σο γλσζηόλ, είλαη κηα απξόζσπε καδηθή επηθνηλσλία. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, πξόθεηηαη γηα ηελ πξνζπάζεηα θάζε επηρείξεζεο λα επηθνηλσλήζεη κε 

πνιινύο θαηαλαισηέο κέζσ ελόο κελύκαηνο πνπ πξνβάιιεηαη από ηα Μαδηθά Μέζα 

Δλεκέξσζεο θαη λα δεκηνπξγήζεη κηα ζεηηθή εηθόλα γύξσ από ηα πξντόληα ή ηηο 

ππεξεζίεο ηεο κε ηειηθό ζηόρν θπζηθά ηελ πξνώζεζε θαη πώιεζή ηνπο. Σν δηαδίθηπν 

είλαη ζίγνπξα έλα κέζν επηθνηλσλίαο πνπ έρεη ηε δπλαηόηεηα κεηάδνζεο κελπκάησλ 

ζην επξύ θνηλό, αιιά ε ηδηαηηεξόηεηά ηνπ σο δηαθεκηζηηθό κέζν έγθεηηαη ζηε 

δπλαηόηεηά ηνπ λα ιεηηνπξγεί θαη σο κέζν αιιειεπίδξαζεο. ηηο παξαγξάθνπο πνπ 

αθνινπζνύλ πεξηγξάθεηαη ζύληνκα ε έλλνηα θαη ε ιεηηνπξγία ηεο δηαθήκηζεο κέζσ 

ηνπ δηαδηθηύνπ. 

 

2.1.1 ΟΡΗΜΟ ΚΑΗ ΗΣΟΡΗΑ ΣΖ ON-LINE ΓΗΑΦΖΜΗΖ 

 

Γηαθήκηζε κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ ή δηαθνξεηηθά on-line δηαθήκηζε (όξνο πνπ 

πηνζεηήζεθε ηα ηειεπηαία ρξόληα από ηνλ αθαδεκατθό θαη δηαθεκηζηηθό ρώξν) είλαη 

ην είδνο ηεο δηαθήκηζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί απνθιεηζηηθά σο κέζν επηθνηλσλίαο θαη 

πξνβνιήο ην δηαδίθηπν θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην βαζηθό εξγαιείν ηνπ δηαδηθηύνπ, ηνλ 

Παγθόζκην Ηζηό Πιεξνθνξηώλ ( World Wide Web ). 

 

Ζ ηζηνξία ηεο on-line δηαθήκηζεο μεθηλάεη ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 90. Γηα ηηο 

πξώηεο δηαθεκίζεηο ζην δηαδίθηπν ρξεζηκνπνηήζεθε ε ππεξεζία ηνπ ειεθηξνληθνύ 

ηαρπδξνκείνπ. Οη πξώηεο αληηδξάζεηο ζηηο δηαθεκίζεηο απηέο ήηαλ έληνλα αξλεηηθέο. 

Οη ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηύνπ εθείλεο ηεο επνρήο πνπ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο ήηαλ 

αθαδεκατθνί, θνηηεηέο θαη εξγαδόκελνη κεγάισλ εξεπλεηηθώλ θέληξσλ ζεώξεζαλ 

ηελ online δηαθήκηζε παξάηαηξε κε ην κέρξη ηόηε πλεύκα ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηύνπ 

πνπ είρε λα θάλεη πεξηζζόηεξν κε ηελ αληαιιαγή επηζηεκνληθώλ θαη πλεπκαηηθώλ 

ηδεώλ. Σν ξεύκα απηό αληίζεζεο πξνο ηε δηαθεκηζηηθή θαη εκπνξηθή ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηύνπ νλνκάζηεθε Netiquette θαη ππήξμε ηξνρνπέδε ζηηο πξώηεο on-line 

δηαθεκηζηηθέο πξνζπάζεηεο. Σα πξάγκαηα άιιαμαλ κε ηελ εκθάληζε ηνπ πξώηνπ     

on - line πεξηνδηθνύ ζηελ Ακεξηθή πνπ θηινμελνύζε ζηηο ηζηνζειίδεο ηνπ 
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δηαθεκηζηηθά κελύκαηα πξντόλησλ θαη επηρεηξήζεσλ. Σν Netiquette απνδπλακώλεηαη 

θαη ην δηαδίθηπν αξρίδεη λα πηνζεηείηαη από αξθεηέο επηρεηξήζεηο σο δηαθεκηζηηθό 

κέζν. 

 

ήκεξα, γηα ηηο πεξηζζόηεξεο κνξθέο ηεο on-line δηαθήκηζεο ρξεζηκνπνηείηαη ε 

ππεξεζία ηνπ Παγθόζκηνπ Ηζηνύ Πιεξνθνξηώλ ιόγσ ηνπ ρακεινύ θόζηνπο δηάζεζεο 

θαη δηάδνζεο πιεξνθνξηώλ ζε έλα πνιύ κεγάιν θνηλό, αιιά θπξίσο ιόγσ ηεο 

αιιειεπίδξαζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κέζνπ πνπ παξέρεη ζηηο επηρεηξήζεηο ηε 

δπλαηόηεηα αιιειεπηδξαζηηθήο θαη δηαπξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο κε ηνπο 

θαηαλαισηέο. 

 

2.1.2 Ζ ON - LINE  ΓΗΑΦΖΜΗΖ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

Ζ On - line δηαθήκηζε ζηελ Διιάδα θεξδίδεη ζπλερώο έδαθνο. Απηό πξνθύπηεη από 

ηα ζηνηρεία έξεπλαο πνπ δηεμήγαγε ν Οξγαληζκόο Γηαδξαζηηθήο Δπηθνηλσλίαο                 

( IAB Hellas ). πγθεθξηκέλα, όπσο αλαθέξεηαη ζηελ έξεπλα, ην ζπλνιηθό πνζό πνπ 

δαπαλήζεθε ζηελ Διιάδα θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2007 ( Πίνακαρ 4 ) γηα display 

advertising ( banners ζε ηζηνζειίδεο ), έθζαζε ηα 30,5 εθαηνκκύξηα επξώ, 

παξνπζηάδνληαο ζπλερή αύμεζε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο, ε νπνία θνξπθώζεθε 

θαηά ην δ‟ ηξίκελν. 

Όζνλ αθνξά ζηελ θαηαλνκή ησλ θνλδπιίσλ αλά ηνκέα νηθνλνκηθήο δξαζηεξηόηεηαο, 

ην 23,5% πξνήιζε από ηνλ θιάδν ησλ Υξεκαηννηθνλνκηθώλ Τπεξεζηώλ, θαη 

αθνινύζεζαλ ν θιάδνο ηνπ Σνπξηζκνύ, κε πνζνζηό 20,3%, ν θιάδνο ησλ 

Σειεπηθνηλσληώλ κε πνζνζηό 15,9%, ν θιάδνο ησλ Καηαλαισηηθώλ Αγαζώλ, κε 

πνζνζηό 10,3% θαη ν θιάδνο ηνπ Απηνθηλήηνπ κε πνζνζηό 9,1%. 

( http://www.infosoc.gr , 2008 ) 

Σα 40 εθαηνκκύξηα επξώ άγγημε ην πνζό πνπ δαπαλήζεθε ζηελ Διιάδα γηα ηελ 

online διαθημιζηική πποβολή για ηο 2008 (Πίνακαρ 4 ), ζεκεηώλνληαο αύμεζε 

30% από ηελ πξνεγνύκελε ρξνληά, ζύκθσλα κε έξεπλα πνπ δηεμήγαγε πάιη ην IAB 

Hellas αλάκεζα ζηηο εηαηξείεο-κέιε ηνπ, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ην ζύλνιν ησλ 

κεγαιύηεξσλ εγρώξησλ sites θαη media shops πνπ δηαρεηξίδνληαη online θακπάληεο. 

ύκθσλα κε ηελ έξεπλα, ν θιάδνο ησλ Υξεκαηννηθνλνκηθώλ ππεξεζηώλ είλαη απηόο 

πνπ επέλδπζε πεξηζζόηεξν online, απνζπώληαο κεξίδην 19% ηεο ζπλνιηθήο δαπάλεο, 

αθνινπζνύκελνο από ηνλ θιάδν Σειεπηθνηλσληώλ, κε πνζνζηό 17%, ησλ 

Καηαλαισηηθώλ πξντόλησλ κε πνζνζηό 14%, ηνπ Σνπξηζκνύ θαη ησλ Μεηαθνξώλ κε 

πνζνζηό 13% θαη ησλ Απηνθηλήησλ κε πνζνζηό 8%. 

( http://www.idealblog.gr , 2009 ) 

 

http://www.iab.gr/main.php?wpage=home
http://www.infosoc.gr/
http://www.idealblog.gr/
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ηα 57,8 εθαη. επξώ αλήιζαλ ηα δηαθεκηζηηθά θνλδύιηα πνπ απνξξόθεζε ην 2009     

( Πίνακαρ 5 ) ην online ζηε ρώξα καο, ζύκθσλα κε ηελ εηήζηα κέηξεζε ηνπ IAB 

Hellas. Ζ δαπάλε απμήζεθε θαηά 42% ζε ζρέζε κε ην 2008, ελώ αμίδεη λα ζεκεησζεί 

όηη ηε κεγαιύηεξε αύμεζε παξνπζίαζαλ ην Retail (+126%), νη Υξεκαηννηθνλνκηθέο 

Τπεξεζίεο (+94%), νη Σειεπηθνηλσλίεο (+77%) θαη ηα Καηαλαισηηθά Αγαζά 

(+28%). 

Όζν γηα ηνλ θιάδν πνπ επέλδπζε ηα πεξηζζόηεξα θνλδύιηα, είλαη νη 

Υξεκαηννηθνλνκηθέο Τπεξεζίεο νη νπνίεο ζπλέβαιαλ ην 25% ηεο εηήζηαο δαπάλεο. 

Αθνινύζεζαλ δε νη Σειεπηθνηλσλίεο κε 20,6%, ν θιάδνο ησλ Καηαλαισηηθώλ 

Αγαζώλ κε 12,7%, ηνπ Retail & Retailer Marketing κε 10,2% θαη ηνπ Απηνθηλήηνπ 

κε 5,3%. Ζ κέηξεζε αθνξνύζε κόλν ζην display advertising θαη έιαβε ππόςε ηηκέο 

ηηκνθαηαιόγνπ.  

( http://www.marketingweek.gr , 2010 )  

 

                                                          Πίνακαρ 5

http://www.marketingweek.gr/
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2.2 ΣΡΟΠΟΗ ΓΗΑΦΖΜΗΖ 

 

2.2.1 ΚΑΣΑΥΧΡΖΖ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΧΝ ΠΑΝΟ ( BANNERS ) 

 

Έλαο από ηνπο επηθξαηέζηεξνπο ηξόπνπο δηαθήκηζεο κέζσ Internet είλαη ε 

"αλάξηεζε" ειεθηξνληθώλ παλό ( banners ) ζε δεκνθηιείο δηθηπαθέο πύιεο ( portals ). 

Σα banners εκθαλίδνληαη κε ηε κνξθή πιαηζίσλ ζε όιεο ηηο δεκνθηιείο πιένλ πύιεο 

ηνπ Internet, όπσο ην Yahoo!, MSN, Lycos, αιιά θαη In, Flash ζηελ Διιάδα. 

 

Κάπνηνο πνπ ελδηαθέξεηαη λα δηαθεκηζηεί κε απηό ηνλ ηξόπν ζα πξέπεη λα 

απεπζπλζεί ζηηο δηθηπαθέο πύιεο πνπ έρεη επηιέμεη γηα ηε δηαθεκηζηηθή ηνπ θακπάληα· 

εθεί ζα αγνξάζεη ην ρώξν όπνπ ζα θηινμελεζεί ην banner θαη ην ρξόλν ηεο 

θηινμελίαο. Ζ δηθηπαθή πύιε ρξεώλεη βάζεη δηειεύζεσλ, δειαδή ηνπ αξηζκνύ 

επηζθεπηώλ πνπ θάλνπλ θιηθ ζην banner: όζν πεξηζζόηεξνη επηζθέπηεο κεηαθεξζνύλ 

ζηελ ειεθηξνληθή δηεύζπλζε θάπνηνπ ηόζν απμάλεηαη ην δηαθεκηζηηθό ηνπ θόζηνο.  

 

Δπηπιένλ, ν δηαθεκηδόκελνο έρεη ηε δπλαηόηεηα λα δεηήζεη από ηε δηθηπαθή πύιε 

επηιεθηηθή εκθάληζε ηνπ banner κόλν ζε επηζθέπηεο ησλ νπνίσλ ην πξνθίι ηαηξηάδεη 

ζην δηθό ηνπ θνηλό. Ζ ηερλνινγία ηνπ Internet πξνζθέξεη ζηηο δηθηπαθέο πύιεο 

δπλαηόηεηα πξνζαξκνγήο ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπο ζηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπ επηζθέπηε ( πξνζσπνπνίεζε ). Έηζη, αλ ν επηζθέπηεο κηαο 

εηδεζενγξαθηθήο πύιεο δειώζεη, γηα παξάδεηγκα, πσο ελδηαθέξεηαη γηα αζιεηηθά 

λέα, ηόηε θάζε θνξά πνπ ζα ρξεζηκνπνηεί ηνλ ίδην ππνινγηζηή γηα λα ζπλδεζεί ζηελ 

θεληξηθή ζειίδα ζα ελεκεξώλεηαη πξσηίζησο γηα όζα ζπκβαίλνπλ ζην ρώξν ηνπ 

αζιεηηζκνύ. 

 

( http://www.goonline.gr , 2003) 

 

 

http://www.goonline.gr/
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2.2.2 ΚΑΣΑΛΟΓΟΗ INTERNET 

 

Καηάιιειν κόλν γηα δηαθήκηζε ηζηνζειίδαο. Δίλαη ε πην εύθνιε, δηαδεδνκέλε θαη 

δσξεάλ κέζνδνο γηα ην ρηίζηκν backlinks πξνο ηε ζειίδα ηνπ δηαθεκηδόκελνπ. 

Πξόθεηηαη γηα sites ηα νπνία πεξηέρνπλ θαηαιόγνπο δηαδηθηύνπ ή internet directories  

( Πίνακαρ 6 ). Κάζε θαηάινγνο δηαζέηεη κηα ιίζηα κε ζεκαηηθέο θαηεγνξίεο νη νπνίεο 

πεξηέρνπλ ππνθαηεγνξίεο θ.ν.θ. Ο δηαθεκηδόκελνο βξίζθεη ηε θαηεγνξία ζηελ νπνία 

αλήθεη ε ηζηνζειίδα ηνπ θαη ηε θαηαρσξεί. Ζ θαηαρώξεζε κπνξεί λα γίλεη κε δύν 

κνξθέο, ηελ απιή θαη ηε featured.Ζ απιή είλαη ε θαηαρώξεζε ζηνπο θαηαιόγνπο 

όπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ. ηα featured Links ην Link ηνπνζεηείηαη ζην πάλσ 

κέξνο ηεο ζειίδαο θαη κε πην έληνλν ηξόπν ώζηε λα μερσξίδεη. Σα featured links 

ζπλήζσο απαηηνύλ πιεξσκή. Αθνινπζεί ιίζηα κε κεξηθνύο ηνπο Διιεληθνύο 

θαηαιόγνπο internet. 

Δλληνικοί Καηάλογοι Γιαδικηύος - Πίνακαρ 6 

 

( http://www.starfish.gr , 2008 ) 

Όνομα Γιεύθςνζη ιζηοζελίδαρ 

Agnostos http://agnostos.gr/ 

Best In http://best-in.gr/ 

Fast 

Hosting http://dir.2fasthosting.gr/ 

Cleverlook http://dir.cleverlook.com/ 

Fothnet http://dir.forthnet.gr/ 

Way.gr http://directory.way.gr/ 

Dmoz http://dmoz.org/ 

Groogle http://groogle.bon-viveur.gr/ 

E-go http://guide.e-go.gr/guide 

Net Greek http://netgreek.5gbfree.com/ 

Oramazon http://oramazon.com/ 

Showcase http://showcase.gr/ 

Startpage http://startpage.gr/ 

1ST 

Cyprous http://www.1stcyprus.com/ 

256 http://www.256.gr 

2 Search http://www.2search.gr 

4uthesite http://www.4uthesite.com 

Addurl http://www.addurl.gr/ 

All For 

Greece http://www.allforgreece.com/ 

Alpha 

Search http://www.alphasearch.gr/ 

Ananas http://www.ananas.gr/directory/ 

Anazitisis http://www.anazitisis.gr/ 

Ano Kato http://www.ano-kato.com/ 

Apn http://www.apn.gr/greece/ 

Asda http://www.asda.gr 

Asxetos http://www.asxetos.gr 

http://www.starfish.gr/
http://agnostos.gr/
http://dir.2fasthosting.gr/
http://dmoz.org/
http://guide.e-go.gr/guide
http://netgreek.5gbfree.com/
http://oramazon.com/
http://showcase.gr/
http://startpage.gr/
http://www.1stcyprus.com/
http://www.256.gr/
http://www.2search.gr/
http://www.4uthesite.com/
http://www.allforgreece.com/
http://www.anazitisis.gr/
http://www.ano-kato.com/
http://www.asda.gr/
http://www.asxetos.gr/
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2.2.3 PIXEL SITES 

 

Δίλαη κηα κνξθή δηαθήκηζεο ζην δηαδίθηπν ζηελ νπνία ην θόζηνο ηεο θάζε 

δηαθήκηζεο ππνινγίδεηαη από ηνλ αξηζκό ησλ pixels ηα νπνία πεξηέρεη. Απηόο ν 

ηξόπνο δηαθήκηζεο αλέβεθε ζε δεκνηηθόηεηα ην ηειεπηαίν ηξίκελν ηνπ 2005 όηαλ ν 

βξεηαλόο θνηηεηήο Alex Tew δεκηνύξγεζε κηα ηζηνζειίδα πνπ νλνκάδεηαη “The 

Million Dollar Homepage” ( Δικόνα 4 ). ε απηήλ ηελ ηζηνζειίδα νη δηαθεκηζηέο 

θαινύληαη λα αγνξάζνπλ δηαθεκηζηηθό ρώξν πνπ κεηξάηαη ζε εηθνλνζηνηρεία ζηελ 

αξρηθή ζειίδα. Ζ ηηκή θαζνξίζηεθε ζε 1 USD αλά pixel θαη ππήξραλ 1.000.000 

pixels ηνπ δηαζέζηκνπ ρώξνπ. 

 

Αξρηθή ζειίδα “The Million Dollar Homepage” 

 
 

Δικόνα 4 

 

Πνιιέο ηζηνζειίδεο πνπ θηινμελνύλ δηαθεκίζεηο pixel ππάξρνπλ ζε δηάθνξεο 

ζπλζέζεηο. Μεξηθέο λεόηεξεο ηζηνζειίδεο δηαζέηνπλ επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά, πνπ 

επηηξέπεη κηα κεγαιύηεξε εηθόλα λα εκθαλίδεηαη όηαλ νη επηζθέπηεο πεξλάλε ην 

πνληίθη πάλσ από κηα κηθξή αγγειία pixel, ελώ άιια επηηξέπνπλ λα αγνξαζηνύλ pixel 

γηα δηαθεκίζεηο γηα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθό δηάζηεκα. 

 

 

( www.milliondollarhomepage.com , 2010 ) 

http://www.milliondollarhomepage.com/
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2.2.4 ΓΗΑΦΖΜΗΖ Δ ΜΖΥΑΝΔ ΑΝΑΕΖΣΖΖ 

 

Οη κεραλέο αλαδήηεζεο αλάινγα κε ην θνηλό θαη ηε ρώξα, δηαθηλνύλ κε ηα 

απνηειέζκαηα ησλ αλαδεηήζεσλ ηνπο, από ην 50 % σο ην 85% ησλ ρξεζηώλ ηνπ 

internet. Ζ δηαθήκηζε ζε κεραλέο αλαδήηεζεο, ε αιιηώο Pay Per Click δηαθήκηζε, 

αλαθέξεηαη ζηε δεκηνπξγία πιεξσκέλσλ δηαθεκίζεσλ ( sponsored links ), νη νπνίεο 

εκθαλίδνληαη ζηελ θνξπθή ηεο θαηάηαμεο ησλ απνηειεζκάησλ αλαδήηεζεο θαη ζηα 

δεμηά ηεο νζόλεο. 

 

( http://www.usableweb.gr , 2010 ) 

Τπάξρνπλ δύν ηξόπνη λα δηαθεκηζηεί θαλείο ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. 

  

Ο πξώηνο είλαη κε ηελ πιεξσκή ελόο ζπγθεθξηκέλνπ πνζνύ γηα λα βγαίλεη ν 

δηαθεκηδόκελνο ζηηο πξώηεο ζέζεηο ζε ζπγθεθξηκέλεο ιέμεηο θιεηδηά ζηηο 

αλαδεηήζεηο. Τπάξρνπλ δηάθνξα δηαθεκηζηηθά παθέηα γηα απηό αιιά ην θαιύηεξν 

είλαη ην παθέην ηνπ google. Πνπ πξνζθέξεη έλα ζπλδπαζκό δηαθεκηζηηθώλ 

θαηαρσξήζεσλ ζηα απνηειέζκαηα ησλ αλαδεηήζεσλ αιιά θαη ζε ζρεηηθέο 

ηζηνζειίδεο κε ηηο ιέμεηο θιεηδηά πνπ ελδηαθέξνπλ. 

 

 

Ο άιινο ηξόπνο νλνκάδεηαη Search Engine Optimization ( SEO ). Σν SEO 

αλαθέξεηαη ζηε ζηνρεπόκελε δηαθήκηζε κέζσ ησλ θπζηθώλ απνηειεζκάησλ ησλ 

κεραλώλ αλαδήηεζεο. Απηό ζεκαίλεη όηη ην website ζα βγαίλεη ζηηο πξώηεο ζέζεηο 

ησλ απνηειεζκάησλ αλαδήηεζεο ρσξίο πιεξσκή, αιιά ρξεζηκνπνηώληαο ζσζηά ηηο 

ζέζεηο θιεηδηά ρξεζηκνπνηώληαο ην SEO. 

 

http://www.usableweb.gr/
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Έξεπλεο έρνπλ δείμεη όηη: 

 Έλα site πνπ δελ εκθαλίδεηαη ζηηο πξώηεο ζειίδεο ησλ απνηειεζκάησλ ησλ 

κεραλώλ αλαδήηεζεο είλαη θαηαδηθαζκέλν ζηε κεηξηόηεηα. 

 

 Οη ρξήζηεο ζπάληα πινεγνύληαη κέρξη ηε δέθαηε ζειίδα απνηειεζκάησλ. 

 

( http://www.cn.ntua.gr , 2006) 

 

2.3 ΚΟΣΟ ΓΗΑΦΖΜΗΖ 

 

Σν ρακειό θόζηνο κεηάδνζεο ηεο νn - line δηαθήκηζεο αλαθέξεηαη ηόζν ζην θόζηνο 

πξνζέγγηζεο ηνπ θνηλνύ όζν θαη ζην θόζηνο κεηάδνζεο πιεξνθνξηώλ. Tν θνηλό ηνπ 

δηαδηθηύνπ απνθαζίδεη πόηε ζα εθηεζεί ην δηαθεκηζηηθό κήλπκα, κε απνηέιεζκα ην 

θόζηνο πξνζέγγηζεο ηνπ θνηλνύ από ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο λα κεηώλεηαη 

ζεκαληηθά. Δπίζεο κε ηε ρξήζε ηνπ ππεξθεηκέλνπ θαη ηελ ηερλνινγία ησλ 

πνιπκέζσλ έρνπκε ηε δπλαηόηεηα κεηάδνζεο κεγάινπ όγθνπ πιεξνθνξηώλ κε 

ειάρηζην θόζηνο, αιιά θαη ζεκαληηθά ρακειό θόζηνο αλαπξνζαξκνγήο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ησλ κελπκάησλ. 

 

Σξόπνη θνζηνιόγεζεο κηαο on-line δηαθήκηζεο: 

 CPM ( Cost Per Million ) = Κόζηνο αλά ρηιηάδα εκθάληζεο : O ππνςήθηνο 

δηαθεκηδόκελνο πιεξώλεη έλα ρξεκαηηθό πνζό γηα θάζε παθέην κε 1000 

εκθαλίζεηο ηνπ banner ηνπ. 

 CPC ( Cost Per Click ) = Κόζηνο αλά θιίθ. Ο δηαθεκηζηήο πιεξώλεηαη 

αλαιόγσο κε ην πόζα θιίθ έγηλαλ ζην banner ηνπ δηαθεκηδόκελνπ. Δίλαη ν πην 

ζπλεζηζκέλνο ηξόπνο θνζηνιόγεζεο θαζώο είλαη θαη ν πην εύθνινο ηξόπνο 

γηα λα θαηαιάβεηο πόζν απνδίδεη ε δηαθήκηζε. 

 CPL ( Cost Per Lead ) = Κόζηνο αλά πώιεζε. Αξθεηά ζπλεζηζκέλνο ηξόπνο 

δηαθήκηζεο ν νπνίνο ζεσξείηαη θαιύηεξνο γηα ηνλ πειάηε θαζώο θαιείηαη λα 

πιεξώζεη κόλν γηα ηηο εμαθξηβσκέλεο πσιήζεηο πνπ θάλεη κέζσ ηεο πξνβνιήο 

ηεο δηαθήκηζεο ηνπ. Ο δηαθεκηζηήο πιεξώλεηαη έλα πξνζπκθσλεκέλν 

ρξεκαηηθό πνζό γηα θάζε πώιεζε ή ιακβάλεη πνζνζηό από ην ζύλνιν ησλ 

πσιήζεσλ πνπ έγηλαλ. 

( http://www.texnikoi.com , 2010 ) 

http://www.cn.ntua.gr/
http://www.texnikoi.com/
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2.4 ΘΔΣΗΚΑ – ΑΡΝΖΣΗΚΑ ONLINE ΓΗΑΦΖΜΗΖ Δ ΥΔΖ ΜΔ ΑΛΛΑ 

ΜΔΑ 

 

Θεηηθά: 

 

 ρακειόηεξν θόζηνο - θνζηίδεη αζύγθξηηα πην θζελά από ηε δηαθήκηζε ζε κηα 

εθεκεξίδα ή πεξηνδηθό, ή από ηελ εθηύπσζε θαη ηε δηαλνκή έληππνπ 

δηαθεκηζηηθνύ πιηθνύ 

 παγθόζκηα πξόζβαζε 24 ώξεο ην 24σξν. 

 πινύζην πεξηερόκελν - θσηνγξαθηθό πιηθό, θαηάινγνο πξντόλησλ, ηηκέο, 

ηερληθέο πξνδηαγξαθέο θιπ. 

 εύθνιε, ζπλερή θαη γξήγνξε ελεκέξσζε θαη αιιαγή ηνπ δηαθεκηζηηθνύ 

πιηθνύ. 

 επεθηείλεη ην όλνκα ηεο επηρείξεζήο ζε πεξηνρέο πνπ δελ ππήξρε κέρξη ηώξα 

ηε δπλαηόηεηα λα θαιπθζνύλ. 

 Γξαζηεξηνπνηείηαη ζε αγνξέο πνπ δηαθνξεηηθά ζα ήηαλ αδύλαην λα 

πξνζεγγηζζνύλ. 

 πξνσζεί ηα πξντόληα ηνπ δηαθεκηδόκελνπ ζε πην εμεηδηθεπκέλν θνηλό. 

 Οη πειάηεο ελεκεξώλνληαη γηα ηα θαηλνύξηα πξντόληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρεη ν δηαθεκηδόκελνο. 

 Ζ δηθηπαθή δηαθήκηζε βνεζά ηελ επηρείξεζή λα εζηηάζεη 

απνηειεζκαηηθόηεξα ζηελ πειαηεηαθή ηεο βάζε, ελώ πξνζθέξεη δπλαηόηεηεο 

ζηαηηζηηθήο αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζήο ηεο. Οη δηαθεκηδόκελνη δηθηπαθά 

είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδνπλ κε αθξίβεηα πνιύηηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

απνδνρή ηεο δηαθήκηζεο ηνπο, όπσο: 

 

 πόζνη εθηέζεθαλ ζην κήλπκα ησλ δηαθεκηζηηθώλ banner θαη αλ 

αληαπνθξίζεθαλ ( δειαδή, αλ επηζθέθηεθαλ ην δηθηπαθό ηνπο ηόπν ). 

 πνηεο είλαη νη δηθηπαθέο πύιεο απ' ηηο νπνίεο πέξαζαλ πξώηα νη 

επηζθέπηεο πξνηνύ θαηαιήμνπλ ζηε δηθή ηνπο  ειεθηξνληθή 

δηεύζπλζε. 

 πόζν ρξόλν παξέκεηλαλ ζηηο ζειίδεο ηνπο, θαη κάιηζηα ζε πνηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ζειίδεο. 

 αλ θαη πόζνη ηειηθά πξνρώξεζαλ ζε ειεθηξνληθέο αγνξέο. 
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Σα παξαπάλσ κεγέζε δίλνπλ κηα πνιύ μεθάζαξε άπνςε γηα: 

 ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηώλ: γηα παξάδεηγκα, κπνξεί θάπνηνο λα γλσξίδεη 

πνηα είλαη ηα πξντόληα κε ηε κεγαιύηεξε επηζθεςηκόηεηα από ηνπο πειάηεο. 

 

 ηελ απόδνζε ηεο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο - θαη άξα ηελ απνηειεζκαηηθόηεηά 

ηεο, ζε ζρέζε κε ην θόζηνο ηεο: νη δηθηπαθέο πύιεο δηαζέηνπλ ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία θάζε ηζηνζειίδαο ζηελ νπνία βξίζθεηαη ηνπνζεηεκέλν ην banner, 

ώζηε λα ππνινγίδεηαη ε πξαγκαηηθή ζρέζε θόζηνπο-απνηειέζκαηνο, ελ 

αληηζέζεη κε ηα ζπκβαηηθά δηαθεκηζηηθά κέζα όπνπ νη κεηξήζεηο είλαη θαηά 

θύξην ιόγν πξνζεγγηζηηθέο. 

 

 

 Έλα από ηα κεγαιύηεξα πξνβιήκαηα πνπ απαζρνινύλ ηνπο δηαθεκηζηέο είλαη 

απηό ηεο αλάδξαζεο, ηεο δπλαηόηεηαο ηνπ θνηλνύ λα «αληηδξάζεη» άκεζα ζην 

δηαθεκηζηηθό κήλπκα. Σν δηαδίθηπν είλαη ην κόλν πξνο ην παξόλ 

(ηνπιάρηζηνλ ζηελ ρώξα καο) κέζν πνπ παξέρεη ζην θνηλό ηε δπλαηόηεηα 

«αλάδξαζεο». Σν θνηλό ηνπ δηαδηθηύνπ ηελ ώξα πνπ εθηίζεηαη ζηε δηαθήκηζε 

(θάλνληαο πεξηήγεζε ζε κηα δηαθεκηζηηθή ηζηνζειίδα) κπνξεί κε ηε ρξήζε 

ηνπ ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ ή κέζα από έηνηκεο θόξκεο εξσηήζεσλ λα 

δεηήζεη πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο απ' απηέο πνπ ππάξρνπλ ζην πεξηερόκελν 

ηεο δηαθήκηζεο. Ζ αλάδξαζε γίλεηαη απνηειεζκαηηθά θαη κέζσ ηνπ ίδηνπ 

κέζνπ ρσξίο θόπν θαη ρξόλν από ηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε ή ηεο επηρείξεζεο. 

 

( www.go-online.gr , 2009 ) 

 

Αξλεηηθά : 

 

 Σν δηαδίθηπν πξνζεγγίδεη ην κηθξόηεξν ζε κέγεζνο θνηλό ζε ζρέζε κε ηα κέζα 

ηεο παξαδνζηαθήο δηαθήκηζεο. Σν πεξηνξηζκέλν θνηλό ηνπ δηαδηθηύνπ 

νθείιεηαη ζηελ ππνδνκή ζε πιηθό (ειεθηξνληθόο ππνινγηζηήο) θαη γλώζεηο 

πνπ απαηηεί ε δηαδηθηπαθή ρξήζε θαη απνηειεί ηε ζεκαληηθόηεξε αδπλακία 

ηνπ. Θα πεξάζνπλ ίζσο κεξηθά ρξόληα αθόκα γηα λα κπνξέζεη ην δηαδίθηπν λα 

αληαγσληζηεί ηελ ηειεόξαζε πνπ παξνπζηάδεη ηηο κεγαιύηεξεο δπλαηόηεηεο 

πξνζέγγηζεο θνηλνύ. Χζηόζν θάπνηεο αηζηόδνμεο πξνβιέςεηο πνπ βαζίδνληαη 

ζηε κεγάιε αύμεζε ησλ ρξεζηώλ ηνπ δηαδηθηύνπ αλαθέξνπλ όηη ην δηαδίθηπν 

ζε κηα πεληαεηία ζα παξνπζηάδεη πςειόηεξε πξνζέγγηζε από ηελ έληππε 

δηαθήκηζε ζε θάπνηεο πεξηνρέο. 

 

 Σν internet έρεη αξρίζεη ήδε λα γεκίδεη από δηαθεκίζεηο θαη ζηγά ζηγά νη 

δηαθεκηζηέο ζα πξέπεη λα εθεπξίζθνπλ όιν θαη πην δεκηνπξγηθνύο ηξόπνπο λα 

ζηξέθνπλ ηε πξνζνρή ζηε δηαθήκηζε ηνπο θαη λα κε πεξλάλ απαξαηήξεηνη. 

http://www.go-online.gr/
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3. ΔΙΑΓΧΓΗ ΓΙΑΦΗΜΙΗ ΣΑ ΚΟΙΝΧΝΙΚΑ ΓΙΚΣΤΑ 

 

Σα ηειεπηαία ρξόληα ηα θνηλσληθά δίθηπα ( facebook, twitter, myspace, ) 

αλαγλσξίδνληαη νινέλα θαη πεξηζζόηεξν από ηα αλώηεξα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ 

αλά ηνλ θόζκν. Οη εηαηξείεο μεθηλνύλ ηε δξάζε ηνπο ζηνπο ρώξνπο απηνύο, είηε κέζσ 

ζηξαηεγηθώλ ζπλεξγαηώλ, είηε κε δηθό ηνπο αλζξώπηλν δπλακηθό. 

 

Ζ ρξήζε ησλ εξγαιείσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο, όπσο ην Facebook θαη ην Twitter, σο 

πιαηθόξκσλ ζπλεξγαζίαο ζπλδέεη ηηο επηρεηξήζεηο κε ηνλ ππόινηπν θόζκν κε 

δεθάδεο δηαθνξεηηθνύο ηξόπνπο. Σα ελ ιόγσ εξγαιεία θέξλνπλ ηελ ηερλνινγία ζε 

επαθή κε ηηο επηρεηξήζεηο, ζπλδένπλ ηνπο αλζξώπνπο κε ηηο πιεξνθνξίεο, 

θαζηεξώλνπλ πηζαλνύο λένπο δξόκνπο πξνο ηελ αγνξά θαη βειηηώλνπλ ηελ 

επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο θαη ηε δηάδνζε ηνπ εκπνξηθνύ ζήκαηνο. Σα παξαπάλσ 

επξήκαηα θαηαδεηθλύνπλ όηη ν θόζκνο ησλ επηρεηξήζεσλ βξίζθεηαη ζηα πξόσξα 

ζηάδηα ηεο πηνζέηεζεο απηώλ ησλ εξγαιείσλ θαζώο θαη ζηε δηαδηθαζία πηνζέηεζεο 

ζεκαληηθώλ πξνθιήζεσλ - όπσο είλαη ε αλάγθε γηα δηαρείξηζε ησλ εξγαιείσλ απηώλ, 

πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ νινθιήξσζε θαη πηνζέηεζε ησλ λέσλ πιαηθόξκσλ 

θαη ηερλνινγηώλ. 

 

3.1 ΣΡΟΠΟ ΓΗΑΦΖΜΗΖ ΣΑ ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ 

 

Οη δηαθεκίζεηο ζηα θνηλσληθά δίθηπα εληάζζνληαη ζε δύν θαηεγνξίεο : 

 Σα paid media (ην brand πιήξσζε γηα ηελ πξνβνιή ηνπ ζηα κέζα ). 

 

 Σα earned media (ην brand δελ πιήξσζε γηα ηελ πξνβνιή ηνπ ζηα κέζα ). 
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Από ηελ άιιε νη δηαθεκίζεηο ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ ρσξίδνληαη ζε ηξία είδε: 

 

 Homepage ads – δηαθεκίζεηο ζηελ αξρηθή ζειίδα πνπ πεξηέρνπλ θείκελν θαη 

θσηνγξαθία θαη ηελ επηινγή λα γίλνπλ „ζαπκαζηέο‟ ηνπ brand νη ρξήζηεο        

( paid media ) ( 1 ). 

 

 Homepage ads with social context – homepage ads πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ ηα 

νλόκαηα ησλ θίισλ ησλ ρξεζηώλ πνπ έρνπλ γίλεη “ζαπκαζηέο” ηνπ brand        

( paid & earned media ) ( 2 ) 

 

 Organic Impression – ηίηινπ πνπ εκθαλίδνληαη ζην news feed ησλ ρξεζηώλ 

από θίινπο ηνπο πνπ έρνπλ ήδε γίλεη “ζαπκαζηέο” ηνπ brand (earned media)   

( 3 ). 

 

 
 

Ζ εηαηξεία Nielsen μεθίλεζε κηα έξεπλα πνπ ζηόρν είρε λα βνεζήζεη ηα brands θαη 

ηνπο δηαθεκηζηέο λα θαηαλνήζνπλ  ηελ αμία ηεο δηαθήκηζεο ζην Facebook.  Μεηά 

από 6 κήλεο έξεπλαο πνπ απνηεινύηαλ από 800,000 ρξήζηεο ηνπ Facebook, πάλσ από 

125 δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο ζην Facebook θαη 70 brands, ε Nielsen δεκνζίεπζε ηελ 

έθζεζε “ Advertising Effectiveness : Understanding the Value of a Social Media 

Impression ”. 

 

H έθζεζε θαηέιεμε όηη κέζσ earned media νη ρξήζηεο είλαη πην πηζαλόλ λα 

πξνζέμνπλ ηηο δηαθεκίζεηο, λα αθνκνηώζνπλ ην πεξηερόκελν θαη λα θαηαιήμνπλ ζε 

αγνξέο.  Άιιν έλα ζεκαληηθό ζπκπέξαζκα ηεο έξεπλα είλαη όηη όζεο πεξηζζόηεξεο 

θνξέο  εθηίζεηαη ν ρξήζηεο ζε paid θαη earned media ηόζν κεγαιύηεξε είλαη ε 

αλάθιεζε ηεο δηαθήκηζεο από ηνλ ρξήζηε, ηεο επαηζζεηνπνίεζεο ηνπ θαη ηεο 

πξόζεζεο αγνξάο.  Δλώ ν ζπλδπαζκόο ησλ δύν είλαη αθόκα πην απνηειεζκαηηθόο 

όζσλ αθνξά απηά ηα ηξία. 

( www.paperplane.gr , 2009 ) 

http://www.paperplane.gr/
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3.1.1 ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ ΚΑΗ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ 

 

Σν λα πεη κηα εηαηξεία « λαη » ζηα social media είλαη ζρεηηθά εύθνιν. Σν δήηεκα είλαη 

κε πνηνλ ηξόπν ζα ηα πξνζεγγίζεη, « πόζε » θαη ηη είδνπο ελεκέξσζε ζα θάλεη ζην 

account ηεο θαη πσο ζα αμηνπνηήζεη ην « πνιπζρηδέο » feedback πνπ παξάγεηαη από 

ηα social media. Θα ηνικήζεη λα θάλεη host blogging ή ζα πξνηηκήζεη κηα « ζηαηηθή » 

ιύζε ( update ζε πξνθίι ), γηα λα κεηώζεη ην ξίζθν « ηξαπκαηηζκνύ » ελόο brand;      

« Δίκαζηε αθόκε ζηελ αξρή, νη ηάζεηο δείρλνπλ κεγαιύηεξε ζπκκεηνρή ζηα social 

media άξα πξνζπαζνύκε λα θηλεζνύκε ζ' απηνύο ηνπο ξπζκνύο », ζπκθσλνύλ 

ζηειέρε επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα κε εκπεηξία ζην ρώξν. Σα ζηνηρεία ζπλεγνξνύλ 

ζ' απηό κε ηνπο Έιιελεο ρξήζηεο λα γίλνληαη πην ελεξγνί ζηα social media θαη ηηο 

δηαθεκηζηηθέο δαπάλεο on - line λα απμάλνληαη ρξόλν κε ην ρξόλν. Σα ξεθόξ ζπάλε 

ην έλα κεηά ην άιιν θαη ηα social media έρνπλ πηα εμειηρζεί ζε παγθόζκην 

δηαδηθηπαθό « ζηέθη ». 

 

Ο Πάλνο ακπξάθνο, δηεπζπληήο Ηnteractive Unit ζηελ Ogilvy One Athens θαη 

Executive Creative Director αλαθέξεη: « Δίηε ην ζέινπκε είηε όρη, ζα θαηαιάβνπκε 

ηελ αμία ησλ social media θαη ζηελ Διιάδα. Πξέπεη λα ζπλεηδεηνπνηήζνπκε όηη ν 

δηάινγνο πνπ παξάγεηαη απέρεη πνιύ από κηα απιή εθπνκπή δηαθεκηζηηθνύ 

κελύκαηνο. Αλ θαη δε λνκίδσ όηη κπνξνύκε απόιπηα λα ηα ειέγμνπκε, ζα 

θαηαιάβνπκε ηελ αμία ηνπο όζν πεξλάεη ν θαηξόο, αθόκε θαη σο ΄ζύλδξνκν κόδαο΄ ». 

 

ε ζπλέληεπμε ηεο ( εθεκεξίδα Καζεκεξηλή – 15/07/10 ) ε θ. Ησάλλα Αλαγλώζηνπ, 

Web Manager ζηε Folli Follie, αλαθεξόκελε ζηε δηαθήκηζε ζηα θνηλσληθά δίθηπα 

ιέεη:    « Αλ νη πσιήζεηο είλαη κόλν πξώηνο ζηόρνο, ηόηε ην απνηέιεζκα είλαη 

θαηαδηθαζκέλν εθ ησλ πξνηέξσλ. Μηα ζηξαηεγηθή social media παξνκνηάδεηαη 

ζπλήζσο κε κεζόδνπο direct marketing. Γηα θαληαζηείηε θάπνηνο λα ζαο ρηππάεη 

ζπλέρεηα ηελ πόξηα θαη λα ζαο ελεκεξώλεη γηα λέα πξντόληα. Δπεηδή ζπλήζσο 

ζεσξνύκε θάηη ηέηνην ζαλ ελόριεζε γη' απηό ινηπόλ ρξεηάδεηαη πξνζνρή. ηα social 

media ην brand πιεζηάδεη ηνλ θαηαλαισηή, σζηόζν, δελ πξέπεη λα ηνλ πηέζεη αιιηώο 

ζα ηνλ ράζεη ». 

 

Έλαο άιινο εηδηθόο ηνπ ρώξνπ, ν Γηώξγνο Αλαγλσζηόπνπινο ηεο εηαηξίαο Socialab, 

αλαθεξόκελνο ζε πειάηεο δηεπθξηλίδεη: « Οη πεξηζζόηεξνη έρνπλ ηελ εληύπσζε όηη ηα 

social media νδεγνύλ απηόκαηα ζε πσιήζεηο θαη ζε άκεζε αύμεζε ηνπ ROI ( Return 

On Investment ) θαη γη' απηόλ ηνλ ιόγν καο ΄΄πηέδνπλ΄΄ πξνο απηήλ ηελ θαηεύζπλζε. 

Χζηόζν, ηα social media είλαη πεξηζζόηεξν έλα εξγαιείν marketing θαη σο ηέηνηα 

πξέπεη λα αμηνπνηνύληαη. Σν ηξίπηπρν monitoring – engaging - reporting είλαη πνιύ 

ζεκαληηθό ζαλ ππεξεζία πξνο ηνπο πειάηεο πνπ ζέινπλ λα ελζσκαηώζνπλ ηα social 

media ζηελ ζηξαηεγηθή ηνπο. Υξεηάδεηαη πνηνηηθή αλάιπζε ζηα comments ησλ 

ρξεζηώλ θαη ζηε ζπλέρεηα πξνζπάζεηα γηα ΄΄εθκάζεζε΄΄ ηνπ brand από ηνπο 

θαηαλαισηέο ». 

( http://www.clickmedia.gr , 2010 ) 

 

http://www.clickmedia.gr/
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3.1.2 ΔΠΗΛΟΓΖ ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΤ ΓΗΚΣΤΟΤ ΓΗΑ ΓΗΑΦΖΜΗΖ 

 

3.1.2.1 Δ ΥΔΖ ΜΔ ΣΟ ΔΗΟΓΖΜΑ 

 

Όζν θαη λα θαίλεηαη πεξίεξγν έξεπλεο επηβεβαηώλνπλ όηη ε καξμηζηηθή εξκελεία ηεο 

θνηλσληθήο πξαγκαηηθόηεηαο αληαλαθιάηαη ζε θάπνην βαζκό θαη ζηηο ζρέζεηο πνπ 

αλαπηύζζνληαη ζηελ πξαγκαηηθόηεηα ησλ social media. Οη θνηλσληθέο ηάμεηο online 

είλαη πιένλ γεγνλόο.  

Πξόζθαηε έξεπλα ηεο Nielsen έδεημε όηη όζνη αλήθαλ ζε πςειά νηθνλνκηθά 

ζηξώκαηα έρνπλ 25% κεγαιύηεξεο πηζαλόηεηεο λα βξεζνύλ ζην Facebook, ηελ ίδηα 

ζηηγκή πνπ νη έρνληεο ιηγόηεξα εκθαλίδνπλ 37% πηζαλόηεηεο λα ζπλδεζνύλ ζην 

MySpace. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, πεξίπνπ ην 23% ησλ ρξεζηώλ ζην Facebook θεξδίδνπλ 

πεξηζζόηεξα από 100.000 δνιάξηα εηεζίσο, ζπγθξηηηθά κε πεξηζζόηεξν από ην 16% 

ησλ ρξεζηώλ ηνπ MySpace. ηελ άιιε πιεπξά ηεο νηθνλνκηθήο θιίκαθαο, ην 37% 

ζην ΜySpace παίξλεη ιηγόηεξα από 50.000 δνιάξηα ηνλ ρξόλν κε ην αληίζηνηρν 

πνζνζηό ζην Facebook λα αγγίδεη ην 28%. 

« Οη ρξήζηεο ηνπ MySpace αλήθνπλ ζπλήζσο ζηα κεζαία ζηξώκαηα θαη πξνέξρνληαη 

από γεηηνληέο εξγαηώλ / ηερληηώλ », ζρνιηάδεη ν αληηπξόεδξνο δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ 

ηεο Nielsen, Mάηθ Μαληζίλη θαη πξνζζέηεη: « Πνιινί από απηνύο (ζην MySpace) 

αλεβαίλνπλ κηζζνινγηθά ελώ νη ρξήζηεο ηνπ Facebook κέλνπλ ζπλήζσο ζηα αθξηβά 

πξνάζηηα ». Σελ ίδηα ζηηγκή, νη ρξήζηεο ηνπ Twitter θαίλεηαη όηη ακείβνληαη 

πεξηζζόηεξν. 

( http://www.viotiablogs.gr , 2009 ) 

 

3.1.2.2 Δ ΥΔΖ ΜΔ ΣΖΝ ΣΑΤΣΟΣΖΣΑ ΣΖ ΑΓΟΡΑ 

 

Μεγάιε ζεκαζία έρεη ε ηαπηόηεηα θάζε αγνξάο μερσξηζηά. Οη πνιπεζληθέο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ Διιάδα θξνληίδνπλ λα έρνπλ εηθόλα γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ, ηε δηείζδπζή θαη ηε ρξήζε ηνπο. Δλώ ην Twitter είλαη πην 

δηαδεδνκέλν ζε Ακεξηθή θαη ζε Αζία, ζηελ Δπξώπε ην Facebook έρεη αθόκε ηα ελία. 

Πξόζθαηε έξεπλα έδεηρλε όηη ν κέζνο όξνο 'θίισλ' ζηε ρώξα είλαη κεγαιύηεξνο 

ζπγθξηηηθά κε ηελ Δπξώπε. Σελ ίδηα ζηηγκή νη ρξήζηεο «πνζηάξνπλ» πεξηζζόηεξν 

θαη πεξλάλ αξθεηέο ώξεο ζε on - line games ηνπ Facebook 

 

 

 

 

 

http://www.viotiablogs.gr/
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Οη ρξήζηεο ηνπ Facebook αλά ηνλ θόζκν : ( Πίνακαρ 7 ) 

 

 105.631.400 ζηελ Αζία 

 

 159.427.860 ζηελ Δπξώπε 

 

 17.818.380 ζηελ Αθξηθή 

 

 169.723.960 ζηελ Βόξεηα Ακεξηθή 

 

 49.257.840 ζηελ Νόηηα Ακεξηθή 

 

(http://www.facebakers.com/countries-with-facebook/ ) 

 

 
Πίνακαρ 7 

 

 

3.2 ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΟ MARKETING ΣΑ ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ 

 

 

3.2.1 ΟΡΗΜΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟΤ MARKETING ( E – MARKETING ) 

 

Σν δηαδηθηπαθό marketing κπνξεί λα νξηζζεί σο ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ θαη ησλ 

ζρεηηθώλ ςεθηαθώλ ηερλνινγηώλ γηα ηελ επίηεπμε ζηόρσλ marketing θαη ηελ 

ππνζηήξημε ησλ κνληέξλσλ ηδεώλ marketing. 

 

ηελ πξάμε, ην δηαδηθηπαθό marketing εκπεξηέρεη ηελ ρξήζε ηεο ηζηνζειίδαο κηαο 

επηρείξεζεο ζε ζπλδπαζκό κε on - line ηερληθέο δηαθήκηζεο όπσο είλαη κεραλέο 

αλαδήηεζεο, banner advertising, άκεζε απνζηνιή e-mail, θαη ζύλδεζκνη ή ππεξεζίεο 

από άιιεο ηζηνζειίδεο γηα ηελ απόθηεζε λέσλ πειαηώλ αιιά θαη γηα ηελ παξνρή 

ππεξεζηώλ ζηνπο πειάηεο. 

http://www.facebakers.com/countries-with-facebook/
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3.2.2 ΠΡΟΓΗΟΡΗΜΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟΤ MARKETING 

 

Ο Smith θαη ν Chaffey ( 2001 ) ηνλίδνπλ όηη ε ηερλνινγία ηνπ δηαδηθηύνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ ππνζηήξημε απηώλ ησλ ζηόρσλ όπσο : 

 

 Αναγνώπιζη – ην δηαδίθηπν ρξεζηκνπνηείηαη από ην marketing γηα ηελ 

αλαγλώξηζε ησλ αλαγθώλ θαη επηζπκηώλ ηνπ πειάηε. 

 

 Ππόβλετη – ην δηαδίθηπν παξέρεη έλα επηπιένλ θαλάιη κε ην νπνίν νη 

πειάηεο κπνξνύλ λα έρνπλ πξόζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο θαη λα θάλνπλ ηηο 

αγνξέο ηνπο. 

 

 Ικανοποίηζη – έλαο παξάγνληαο θιεηδί ζηεο επηηπρία ηνπ δηαδηθηπαθνύ 

marketing είλαη ε επίηεπμε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε κέζσ ησλ 

ειεθηξνληθώλ θαλαιηώλ, απηό πεξηιακβάλεη ηελ επρξεζηία ηεο ηζηνζειίδαο, 

ην αλ ιεηηνπξγεί επαξθώο θαη ην πώο παξνπζηάδνληαη ηα πξντόληα. 

 

3.2.3 ΟΗ ΒΑΗΚΔ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΔ ΓΗΑ ΤΝΑΛΛΑΓΔ ( ΣΑ 4 Ps ) 

 

Ζ ζεσξία κάξθεηηλγθ εζηηάδεη ζηελ ηδέα ησλ ζπλαιιαγώλ, θαη αλαγλσξίδεη ηελ 

πξνζθνξά, ηελ αμηνιόγεζε, ηελ επηθνηλσλία θαη πξνζεγγίδεη ηελ πξνζθνξά απηή σο 

ηηο ηέζζεξηο απαξαίηεηεο ιεηηνπξγίεο ηνπ κάξθεηηλγθ. Σα ιεγόκελα ινηπόλ ηέζζεξα   

P είλαη : Price ( Σηκή ), Product ( Πξντόλ ), Promotion ( Πξνώζεζε ) θαη Place                

( Σνπνζεζία ). Δπηπξνζζέησο, ησλ ζπλαιιαγκαηηθώλ απηώλ ιεηηνπξγηώλ ε επηζηήκε 

ηνπ κάξθεηηλγθ ρξεηαδόηαλ λα παξέρεη ζρεηηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ δηαδηθηπαθνύ 

marketing όπνπ είλαη ην Personalization ( Πξνζσπνπνίεζε ), Security ( Αζθάιεηα ), 

Privacy ( Πξνζηαζία πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ ), Site ( Γηθηπαθή ηνπνζεζία ), θαη 

Customer Service ( Τπεξεζίεο Πειαηώλ ). Παξαθάησ αλαιύνληαη ιίγν πεξηζζόηεξν. 

 

Site : ( Οπνπδήπνηε, νπνηεδήπνηε ςεθηαθό ζεκείν πξόζβαζεο ) : Έλα ςεθηαθό κέζν 

βαζηζκέλν ζηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ απαηηεί έλα από νπνπδήπνηε, νπνηεδήπνηε 

ςεθηαθό ζεκείν πξόζβαζεο. Υξεζηκνπνηείηαη ν όξνο Site γηαηί είλαη θνηλά 

θαηαλνεηόο ζηελ δηάιεθην ηεο βηνκεραλίαο, γηα λα πξνζδηνξίζνπκε απηή ηε 

ιεηηνπξγία. 

 

Πποζυποποίηζη : Δθ ‟ όζνλ ε αλάπηπμε ζρέζεσλ είλαη ν ζηόρνο ηνπ κάξθεηηλγθ, 

έλα ζεκαληηθό βήκα είλαη ε αλαγλώξηζε ησλ ρξεζηώλ θαη ε ζπιινγή πιεξνθνξηώλ 

γηα απηνύο, όπνπ είλαη θαη ε βαζηθή ηδέα ηεο Πξνζσπνπνίεζεο. Ζ πξνζσπνπνίεζε 

πξνζδηνξίδεηαη σο θάζε ηύπνο πξνζαξκνγήο πνπ ζπκβαίλεη βάζε ηεο ηδηαίηεξεο 

αλαγλώξηζεο ελόο ρξήζηε. Ζ πξνζσπνπνίεζε κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε θάζε ηύπν     

E - marketing mix, θαζώο κπνξεί λα επεξεάδεη θάζε άιιε ιεηηνπξγία ηνπ πνπ έρεη λα 

θάλεη ζρέζε κε ηελ εκπεηξία ηνπ ρξήζηε. 
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Privacy : Ζ ζπιινγή ησλ πιεξνθνξηώλ γηα πξνζσπνπνίεζε εληζρύεη παξαπάλσ ηελ 

δπζθνιία ηεο απόθαζεο γηα ην πώο ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ απηέο νη πιεξνθνξίεο θαη 

αθόκα παξαπάλσ γηα ηελ πξόζβαζε ζε απηέο. Πξέπεη επίζεο λα ζεκεησζεί όηη 

απνθάζεηο ζρεηηθά κε ην Privacy είλαη αλαπόθεπθηεο αθνύ νη πιεξνθνξίεο γηα ηνπο 

μερσξηζηνύο ρξήζηεο ζπιιέγνληαη θαη απνζεθεύνληαη. Σέινο, νη ζεσξήζεηο πεξί 

Privacy αλαγλσξίδνληαη από όιεο ηηο θπβεξλεηηθέο πνιηηηθέο ζε νπνηαδήπνηε 

θνηλσλία γηαηί ζπρλά ζπκβαδίδνπλ κε ηελ ηζρύο ησλ λόκσλ. 

 

Αζθάλεια : Μία άιιε “ απαξαίηεηε ” ιεηηνπξγία ηνπ E - Marketing θαζώο 

κεηαθεξόκαζηε ζην ζθεπηηθό ηεο απινπνίεζεο ησλ ζπλαιιαγώλ, είλαη απηή ηεο 

αζθάιεηαο. Τπάξρνπλ ηνπιάρηζηνλ δύν παξάκεηξνη ηεο αζθάιεηαο, όπνπ ε πξώηε θαη 

ε ζεκαληηθόηεξε είλαη απηή ηεο αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγώλ . Έλα παξάδεηγκα, είλαη 

ε δηαζθάιηζε όηη ηξίηα πξόζσπα δελ ππάξρεη πεξίπησζε λα παξαβηάζνπλ ηηο όπνηεο 

ζπλαιιαγέο. Ζ αλαγθαηόηεηα γηα αξηζκνύο πηζησηηθήο θάξηαο θαη άιιεο θξίζηκεο 

πιεξνθνξίεο όπνπ εθζέηεη ν ρξήζηεο παίξλνληαο θαη ην αληίζηνηρν ξίζθν κέζσ ηνπ 

δηαδηθηύνπ πεξηιακβάλεη παξαπέξα θαη ηελ αύμεζε ηεο εκπηζηνζύλεο πξνο ηνλ 

marketer ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη γεληθόηεξα ηεο εκπηζηνζύλεο θαη εληηκόηεηαο 

ησλ δηαδηθηπαθώλ ζπλαιιαγώλ, πέξαλ ηνπ πξντόληνο. Απηνύ ηνπ είδνπο ε 

εκπηζηνζύλε πεξηιακβάλεη θαη ηελ αλαγλώξηζε ηεο ακείσηεο πξνζπάζεηαο ηνπ 

marketer ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα. 

 

Customer Service : Πνιιέο πξόζθαηεο έξεπλεο γηα ην marketing mix πεξηιακβάλνπλ 

ην Customer Service, σο κία ιεηηνπξγία ππνζηήξημεο πνπ απαηηείηαη αξθεηά ζπρλά 

γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί κία ζπλαιιαγή. Ζ εηζαγσγή ηνπ « ρξόλνπ » ζην δηάζηεκα 

ζπλαιιαγώλ, ( ν θύξηνο παξάγνληαο ώζηε λα κεηαθεξζνύκε ζε κία ζρεζηαθή 

πξννπηηθή) ζεκαίλεη όηη ν κάξθεηεξ ζα πξέπεη λα δώζεη πξνζνρή ώζηε λα παξέρεηαη 

ζπλερώο ζηνλ πειάηε ππνζηήξημε. Απηό επηβάιιεη ηε ζεώξεζε ηνπ Customer Service 

( ζηελ επξύηεξε ηνπ έλλνηα ) σο κία απμαλόκελε θαη απαξαίηεηε ιεηηνπξγία. Ζ 

ππεξεζία κπνξεί λα αλαθέξεηαη γύξσ από ην πξντόλ, ηελ δηαζεζηκόηεηα, ηα πιάλα 

ππεξεζηώλ, ηελ ηηκνιόγεζε ή ηέινο ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο. Γηα ην ιόγν απηό ε 

ππνζηήξημε ηνπ πειάηε είλαη κία ππεξζεηηθή ιεηηνπξγία. 
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3.3 SOCIAL MEDIA MARKETING 

 

Πξόθεηηαη γηα έλα marketing, πνπ απεπζύλεηαη ζε έλα λέν θαηαλαισηή ζε κηα λέα 

επνρή πνπ ε ηερλνινγία αιιάδεη ηνλ ηξόπν επηθνηλσλίαο, επηινγήο, απόθαζεο, αθόκα 

θαη ηηο ίδηεο ηηο ζπλήζεηεο ηνπ αλζξώπνπ. 

 

Γελ πξόθεηηαη γηα κηα λέα δηαθήκηζε, έλα web site ή κηα ηερλνινγία. Βαζίδεηαη ζην 

ζπλδπαζκό πνιιώλ δηαθνξεηηθώλ ηάζεσλ, νη πεξηζζόηεξεο από ηηο νπνίεο 

πξνέξρνληαη από ηελ εμάπισζε ηνπ Internet θαη ησλ Social Media. Μεξηθέο από 

απηέο ηηο ηάζεηο είλαη :  

 

 Απεπζείαο, αλεκπόδηζηε επηθνηλσλία αλάκεζα ζε εηαηξείεο θαη πειάηεο ρσξίο 

ελδηάκεζνπο. 

 

 Απεπζείαο, αλεκπόδηζηε επηθνηλσλία αλάκεζα ζε πειάηεο θαη πειάηεο. 

 

 Δλίζρπζε ηεο θσλήο ηνπ πειάηε, κέζα από ηα Social Media. 

 

 Αλάγθε γηα κηα απζεληηθή ηζηνξία πνπ ηθαλνπνηεί αλζξώπηλεο αλάγθεο. 

 

 Απεξηόξηζηα θαλάιηα ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κέζα ζηηο αγνξέο. 

 

Με ην Social Media Marketing ε εθάζηνηε εηαηξεία ιακβάλεη ππόςε ηεο απηή ηε λέα 

πξαγκαηηθόηεηα, πξνζαξκόδεη ηελ ζηξαηεγηθή ηεο θαη πνιιαπιαζηάδεη ηελ παξνπζία 

ηεο ζην Internet, εθεί πνπ βξίζθνληαη νη πειάηεο ηεο. ηελ νπζία ην Social Media 

Marketing είλαη ε εμέιημε ηνπ E – Marketing. 

 

3.3.1 ΟΡΗΜΟ ΣΧΝ SOCIAL MEDIA 

 

Σα Social Media είλαη έλαο δηάινγνο πνπ δπλακώλεη κέζα ζηα Blogs – Facebook – 

Twitter – MySpace – YouTube , έλαο δηάινγνο αλάκεζα ζε πειάηεο, ππαιιήινπο, 

ζπλεξγάηεο, επελδπηέο, ανθπώποςρ. Γελ πξόθεηηαη γηα έλα θηινινγηθό δηάινγν άλεπ 

ελδηαθέξνληνο γηα ηελ εηαηξεία. Δίλαη άκεζα ζπλδεδεκέλνο κε ην ρηίζηκν ηνπ brand 

name, ηελ εηθόλα ηεο εηαηξείαο ζηελ αγνξά, ηελ νηθνλνκηθή ηεο απνηειεζκαηηθόηεηα 

θαη ηηο πσιήζεηο ηεο. Σα Social Media είλαη έλαο εληειώο λένο ηξόπνο θαηαλόεζεο 

ηεο αγνξάο θαη όρη έλα αθόκε θαλάιη δηαθήκηζεο. 
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3.3.2 ΚΑΝΑΛΗΑ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 

 

Πξηλ από ηελ εκθάληζε ησλ Social Media ν κόλνο ηξόπνο λα επηθνηλσλήζεη ε 

εηαηξεία κε ηνπο πειάηεο ηεο ήηαλ ν πνιύ αθξηβόο ρξόλνο θαη ρώξνο ησλ 

παξαδνζηαθώλ Media. Κάζε πξνζπάζεηα επηθνηλσλίαο ηεο εηαηξείαο θόζηηδε πνιύ 

αθξηβά γηαηί ην θαλάιη άλεθε ζε άιινπο. 

 

Σώξα θάζε εηαηξεία κπνξεί λα ρηίζεη ηα δηθά ηεο, ηδηόθηεηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο. 

Σεο δίλεηαη ε δπλαηόηεηα λα κηιήζεη κε ηνπο πειάηεο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο, λα 

δεκηνπξγήζεη ην δηθό ηεο video, ηειεόξαζε, ειεθηξνληθή εθεκεξίδα θαη λα 

ζπγθεληξώζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνύ γηα όια ηα ζεκαληηθά πξάγκαηα πνπ θάλεη 

ζαλ εηαηξεία. Αθόκα κπνξεί λα κάζεη ηη ζθέπηνληαη γηα ηελ απηήλ θαη γηα ηα 

πξντόληα ηεο ρσξίο λα μνδέςεη κηα νιόθιεξε πεξηνπζία ζε δηαθεκηζηηθά κελύκαηα 

κηαο ρξήζεο. 

 

Έλαο από ηνπο ζεκαληηθνύο ιόγνπο πνπ νη άλζξσπνη κεηαθηλνύληαη καδηθά ζην 

Internet είλαη γηαηί βαξέζεθαλ λα αθνύλ θαη λα βιέπνπλ κελύκαηα πνπ όια κνηάδνπλ 

ίδηα. Έρνπλ κεηαθηλεζεί γηαηί εθεί ειπίδνπλ όηη ζα βξνπλ πιεξνθνξίεο θαη 

πεξηερόκελν πνπ έρεη αμία. Όρη κέζα ζε έλα παξαδνζηαθό web site αιιά εθεί πνπ 

είλαη πξαγκαηηθά νη άλζξσπνη - ζην Facebook, MySpace, Twitter. 

 

 

 



 42 

3.4 ΚΟΣΟ 

 

Έξεπλα ηεο Nielsen ην 2009 αλαθέξεη όηη ηξηπιαζηάζηεθε ν ρξόλνο πνπ νη ρξήζηεο 

πεξλνύλ ζε ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο ηνλ ηειεπηαίν ρξόλν, κε αληίζηνηρε 

αύμεζε ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο ζε απηέο.  

 

Ζ δξαζηεξηόηεηα ησλ ρξεζηώλ ζε όηη αθνξά ηελ θνηλσληθή δηθηύσζε θαη ηα blogs 

έθηαζε ην 17% ηνπ ζπλνιηθνύ ρξόλνπ πνπ πεξλνύλ ζην Ίληεξλεη θαηά ηε δηάξθεηα 

ηνπ Απγνύζηνπ 2009, ζεκεηώλνληαο αύμεζε 6% ζε ζρέζε κε ηνλ Αύγνπζην ηνπ 

2008. Σαπηόρξνλα, ε Nielsen επηζεκαίλεη ζηελ έξεπλα ηεο όηη ε δηαθεκηζηηθή 

δαπάλε ζε απηέο ηηο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο απμήζεθε 119%, από 49 εθαηνκκύξηα 

δνιάξηα ην 2008, ζηα 108 εθαηνκκύξηα ηνλ πεξαζκέλν κήλα ( Αύγνπζηνο 2009 ). 

 

Όπσο επεζήκαλε ν Σδνλ Γθίκπο, αληηπξόεδξνο ηνπ ηκήκαηνο αλαιύζεσλ media ηεο 

Nielsen Online, « απηά ηα sites είλαη κεξηθνί από ηνπο θύξηνπο ιόγνπο αλάπηπμεο ηνπ 

Ίληεξλεη, νπόηε ππάξρεη κία θπζηθή ηάζε δηάζεζεο δηαθεκηζηηθώλ πόξσλ πξνο απηή 

ηελ θαηεύζπλζε ».  

 

Λίγε έθπιεμε πξνθαιεί ην γεγνλόο όηη ην Facebook έρεη επσθειεζεί ζην κέγηζην 

βαζκό από απηή ηελ εμέιημε. ε πξόζθαην δεκνζίεπκα ζην επίζεκν blog ηεο 

εηαηξείαο, ν Μαξθ Ενύθεξκπεξγθ αλαθνίλσζε όηη ε ηζηνζειίδα έθηαζε ηνπο 500 

εθαηνκκύξηα ρξήζηεο παγθνζκίσο, κε ηα 200 εθαηνκκύξηα λα εληνπίδνληαη ζηηο 

ΖΠΑ.  

 

ύκθσλα κε ηνλ Γθίκπο, εθηόο από ηνλ αξηζκό ησλ ρξεζηώλ ηνπ Facebook, 

ηαπηόρξνλα απμάλεηαη ν κέζνο ρξόλνο παξακνλήο ζηελ ηζηνζειίδα, θηάλνληαο ηηο 

πέληε ώξεο θαη 46 ιεπηά θάζε κήλα, θαηά κέζν όξν. Σν Facebook πιένλ αληηζηνηρεί 

ζην 14,7% ησλ impressions δηαθεκίζεσλ ζηηο ΖΠΑ γηα ηνλ Αύγνπζην, ζεκεηώλνληαο 

εληππσζηαθή αύμεζε από ην 1,8% ηνπ Ηαλνπαξίνπ.  

 

Ζ Nielsen αλαθέξεη αθόκε ζηελ έξεπλα ηεο όηη παξά ην γεγνλόο όηη πνιιέο εηαηξείεο 

κείσζαλ ηε online δηαθεκηζηηθή ηνπο δαπάλε από ηνλ Αύγνπζην 2009, ε δαπάλε 

πξνο ηα ζεκαληηθόηεξα θνηλσληθά δίθηπα ηνπ web ζπλνιηθά απμήζεθε. ηελ πξώηε 

ζέζε βξέζεθε ε αγνξά ςπραγσγίαο, πνπ αύμεζε ηε δηαθεκηζηηθή ηεο δαπάλε ζην 

Ίληεξλεη θαηά 812%, ελώ νη ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο αύμεζαλ ηε δαπάλε θαηά 364%. 

 

( www.kathimerini.gr , 2010 ) 

 

Σέινο, ζύκθσλα κε έξεπλα ηεο eMarketer πνπ έγηλε ην 2010 ( Πίνακαρ 8 ), ηα 1,7 

δηζεθαηνκκύξηα δνιάξηα ζα θηάζεη ε δηαθεκηζηηθή δαπάλε ζηα θνηλσληθά δίθηπα γηα 

ην 2010, αληηπξνζσπεύνληαο ην 6,7% ηνπ ζπλόινπ ηηο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο ησλ 

ΖΠΑ. Σν πνζό απηό είλαη απμεκέλν θαηά 20% ζε ζρέζε κε ην 2009, ελώ γηα ην 2011 

ε έξεπλα πξνβιέπεη πεξαηηέξσ αύμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 24%. Σα ζηνηρεία εμεγνύλ ην 

ιόγν πνπ ε Google, ν κεγαιύηεξνο παίρηεο ηεο αγνξάο ηεο online δηαθήκηζεο 

http://www.kathimerini.gr/
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ιακβάλεη πιένλ ζνβαξά ην ελδερόκελν δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο ζηα θνηλσληθά δίθηπα, 

ελώ ην Facebook πξνζπαζεί κε θάζε ηξόπν λα δηαζθαιίζεη ηε ζέζε ηνπ σο θπξίαξρν 

δίθηπν ηνπ Web. 

 

Ζ ζηαδηαθή νηθνλνκηθή αλάθακςε θαη ε απμαλόκελε ζεκαζία πνπ ιακβάλνπλ ηα 

θνηλσληθά δίθηπα ζηα δηαθεκηζηηθά budget είλαη νη δύν ιόγνη ζηνπο νπνίνπο 

νθείιεηαη απηή ε αύμεζε ζηε δηαθεκηζηηθή δαπάλε. Πξνεγνύκελε πξόβιεςε ηνπ 

eMarketer έθαλε ιόγν γηα αμία αγνξάο 1,3 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ, ελώ νη           

« ηζρπξέο επηδόζεηο ηεο online δηαθήκηζεο γεληθόηεξα αιιά θαη ησλ νηθνλνκηθώλ 

απνηειεζκάησλ ηνπ Facebook εηδηθόηεξα » νδήγεζαλ ζηελ πξνο ηα πάλσ 

αλαζεώξεζε ησλ πξνβιέςεσλ. 

Γηα ην Twitter από ηελ άιιε, ην άιιν κεγάιν θνηλσληθό δίθηπν, ε θαηάζηαζε 

δηαθέξεη ζε θάπνην βαζκό θαη δελ αλακέλεη ηνπο εληππσζηαθνύο ξπζκνύο αλάπηπμεο 

εζόδσλ ηνπ Facebook, ηνπιάρηζηνλ γηα ην ηξέρνλ έηνο. Από ην 2011 σζηόζν, όηαλ 

θαη ζα εγθαηληαζζεί ε λέα πιαηθόξκα δηαθήκηζεο πξντόλησλ ηεο ππεξεζίαο, ην 

κεξίδην ηνπ ζηε δηαθεκηζηηθή «πίηα» αλακέλεηαη λα απμεζεί ζεκαληηθά, κε δεδνκέλν 

ην ελδηαθέξνλ πνπ έρνπλ ήδε εθδειώζεη κεγάια θαη παξαδνζηαθά δηαδηθηπαθά 

brands.  

 

Πίνακαρ 8 

Οη εμειίμεηο απηέο δελ πξνθαινύλ έθπιεμε ζηνπο εηδηθνύο θαη ζε όζνπο 

παξαθνινπζνύλ ηηο εμειίμεηο απηήο ηεο αγνξάο. Σα ζηειέρε ησλ δηαθεκηζηηθώλ 

εηαηξεηώλ αιιά θαη νη δηαθεκηδόκελνη κπνξεί λα ραξαθηεξίδνληαη από θαζπζηέξεζε 

ζηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη ηελ εθκεηάιιεπζε λέσλ επθαηξηώλ, σζηόζν ηειηθά 

αθνινπζνύλ ηηο ηάζεηο ησλ ρξεζηώλ ζηα λέα κέζα. 

Σν eMarketer ππνιόγηζε αθόκε όηη νη δηαθεκηδόκελνη ζα μνδέςνπλ 220 εθαηνκκύξηα 

δνιάξηα γηα πξνβνιή ζε social games, πνζό πνπ είλαη απμεκέλν θαηά 183 

εθαηνκκύξηα από ην πξνεγνύκελν έηνο. ε όηη αθνξά κάιηζηα ηελ ζπγθεθξηκέλε 

θαηεγνξία, αμίδεη λα αλαθεξζεί όηη ην κεγαιύηεξν κέξνο ησλ εζόδσλ ησλ εηαηξεηώλ 

social gaming πξνέξρεηαη από ηηο πσιήζεηο ςεθηαθώλ αγαζώλ, πνπ θηάλνπλ ην 1,6 

δηζεθαηνκκύξηα δνιάξηα. 

( http://econsultancy.com , 2010 ) 

http://econsultancy.com/
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4. ΔΡΔΤΝΑ Δ ΥΡΗΣΔ ΣΧΝ ΚΟΙΝΧΝΙΚΧΝ ΓΙΚΣΤΧΝ 

Ζ έξεπλα δηεμήρζε ζε  50 λένπο, ειηθίαο 18-35 εηώλ, θαηνίθνπο Γηαλληηζώλ, νη νπνίνη 

έρνπλ ινγαξηαζκό ζε θάπνην θνηλσληθό δίθηπν θαηά ηε πεξίνδν 10/08/10 – 30/08/10. 

Σν πεξηερόκελν ηεο έξεπλαο απηήο αθνξά ηα θνηλσληθά δίθηπα θαη ηηο δηαθεκίζεηο ζε 

απηά. 

 

4.1 ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Πίνακαρ Νο1 

Δπώηηζη Νο1 

 

Facebook 35 

Twitter 11 

MySpace 4 

Άιιν 0 

 

 

 

 
 

 

ύκθσλα κε ην δηάγξακκα ην κεγαιύηεξν πνζνζηό έρνπλ ινγαξηαζκό ζην Facebook,            

2
ν
 έξρεηαη ην Twitter θαη κεηά ην MySpace. 
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Πίνακαρ Νο2 

Δπώηηζη Νο2 

 

Ληγόηεξν από 

κήλα 
2 

1-6 κήλεο 4 

6 κήλεο - 1 έηνο 15 

1-2 έηε 10 

2-3 έηε 15 

Πάλσ από 3 έηε 4 

 

 

 

 

 
 

 

 

Σα κεγαιύηεξα πνζνζηά θαηερνπλ νη ρξήζηεο πνπ δηαζέηνπλ ινγαξηαζκό 6 κήλεο εώο 

1 έηνο θαη 2 κε 3 έηε. 
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Πίνακαρ Νο3 

Δπώηηζη Νο3 

 

1-4 ώξεο 0 

4-8 ώξεο 11 

8-12 ώξεο 9 

12 ώξεο θ 

πάλσ 
30 

 

 

 

 
 

 

 

 

Σν ζπληξηπηηθό πνζνζηό βξίζθεηαη ζπλδεδεκέλν 12 ώξεο θαη πάλσ ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα εβδνκαδηαίσο ελώ θαλέλαο δελ ην ρξεζηκνπνηεί γηα ιίγεο ώξεο (1 -4 ώξεο). 

 



 47 

 Πίνακαρ Νο4 

Δπώηηζη Νο4 
 

1 - 10 groups 5 

10 - 20 groups 20 

20 groups θ 

πάλσ 
25 

 

 

 

 
 

 

 

Οη κηζνί από ηνπο εξσηεζέληεο ( 25 άηνκα ) είλαη κέιε ζε πάλσ από 20 group πνπ 

δηαθεκίδνπλ πξνηόληα ή ππεξεζίεο, 20 από ηνπο 50 είλαη κέιε ζε 10 έσο 20 group, 

ελώ κόιηο 5 άηνκα ζε ιηγόηεξα από 10 group. 
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Πίνακαρ Νο5 

Δπώηηζη Νο5 

 

Ναη 39 

Όρη 11 

 

 

 

 

 
 

 

 

Οη 39 από ηνπο 50 πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα έρνπλ ελεκεξσζεί έζησ θαη κηα 

θνξά γηα  έλα πξνηόλ ή ππεξεζία κέζσ δηαθήκηζεο ζηα θνηλσληθά δίθηπα θαη γηα ην 

νπνίν δελ γλώξηδαλ θακία πιεξνθνξία κέρξη ηόηε. 
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Πίνακαρ Νο6 

Δπώηηζη Νο6 

  

homepage ads 32 

organic impression 18 

 

 

 

 

 
 

 

 

Οη 32 από ηνπο 50 πηζηεύνπλ όηη ηα homepage ads είλαη πην απνηειεζκαηηθά ζε 

ζρεζε κε ηα organic impression ( 18 από ηνπο 50 ) όζνλ αθνξά ηελ δηαθήκηζε ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα. 
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Πίνακαρ Νο7 

Δπώηηζη Νο7 
 

Απνηειεζκαηηθή 34 

Άζθνπε 4 

Αδηάθνξε 12 

 

 

 

 
 

 

 

34 από ηα άηνκα πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα ζεσξνύλ ηελ δηαθήκηζε ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα απνηειεζκαηηθή, 12 ηελ ζεώξνπλ αδηάθνξε ελώ κνιηο 4 ηελ 

βξίζθνπλ άζθνπε.
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                                                          Πίνακαρ Νο8 

Δπώηηζη Νο8 
 

Άλδξαο 31 

Γπλαίθα 19 

 

 

 

 
 

 

 

31 από ηνπο 50 πνπ απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιόγην είλαη άλδξεο, ελώ νη 19 είλαη 

γπλαίθεο.
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                                                          Πίνακαρ Νο9 

Δπώηηζη Νο9 

 

18 -25 44 

25 - 30 6 

30 - 35 0 

 

 

 

 

 
 

 

 

ηελ ειηθία 18 – 25 εηώλ βξίζθνληαη 44 από ηνπο ζπκκεηέρνληεο, 6 είλαη ειηθίαο    

25 – 30 εηώλ, ελώ θαλέλαο δελ μεπεξλάεη ηα 30 έηε.
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                                                         Πίνακαρ Νο10 

Δπώηηζη Νο10 
 

0 - 600€ 15 

601 - 800€ 22 

801 - 1200€ 8 

1201 - 

2000€ 
5 

2000€ θ 

πάλσ 
0 

 

 

 

 
 

 

ηελ θαηεγνξία 601 – 800 € αηνκηθό κεληαίν εηζόδεκα αλήθνπλ 22 άηνκα, 15 από 

ηνπο 50 βγάδνπλ κέρξη 600 € ην κήλα, 8 θεξδίδνπλ 801 κέρξη 1200 €, κόιηο 5 άηνκα 

έρνπλ εηζόδεκα από 1201 έσο 2000 €, ελώ θαλείο δελ μεπεξλάεη ηα 2000 €.
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                                                         Πίνακαρ Νο11 

Δπώηηζη Νο11 

 

δεκνηηθό 0 

γπκλάζην 0 

ιύθεην 0 

παλεπηζηήκην 50 

  

 

 

 

 
 

 

 

Καη νη 50 εξσηεζέληεο είλαη απόθνηηνη αλσηέξαο ζρνιήο. 
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Πίνακαρ Νο12 

ςζσέηιζη επώηηζηρ Νο1 με Νο8 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Παξαηεξνύκε όηη από ηνπο 31 άλδξεο πνπ ξσηήζεθαλ νη 19 είλαη κέιε ζην Facebook, 

8 ζην Twitter θαη 4 ζην MySpace. Παξόκνηα είλαη θαη ηα πξάγκαηα ζηηο γπλαίθεο 

όπνπ από ηηο 19 πνπ ξσηήζεθαλ νη 16 έρνπλ πξνθίι ζην Facebook, 3 ζην Twitter θαη 

θακία ζην MySpace.

 facebook twitter Myspace άιιν 

Άλδξαο 19 8 4 0 

Γπλαίθα 16 3 0 0 
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                         Πίνακαρ Νο13 

ςζσέηιζη επώηηζηρ Νο1 με Νο3 

 

 facebook twitter myspace άιιν 

1-4 ώξεο 0 0 0 0 

4 -8 ώξεο 10 1 0 0 

8 - 12 ώξεο 25 6 3 0 

12 ώξεο θ 

πάλσ 
0 4 1 0 

 

 

 

 
 

 

 

25 από απηνύο πνπ είλαη κέιε ζην Facebook, είλαη ζπλδεδεκέλνη 8 - 12 σξεο ηελ 

εβδνκαδα ελώ νη ππόινηπνη 10 είλαη ζπλδεδεκέλνη 4 - 8 ώξεο. ην Twitter 6 ρξήζηεο 

είλαη on – line       8 - 12 ώξεο ηελ εβδνκαδα, 4 είλαη πάλσ από 12 ώξεο ελώ κόιηο 1 

είλαη 1-4 ώξεο ζπλδεδεκέλνο. ην MySpace 3 είλαη 8 – 12 ώξεο θαη 1 μεπεξλάεη ηηο 12 

ώξεο ηελ εβδνκάδα.
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                                                          Πίνακαρ Νο14 

ςζσέηιζη επώηηζηρ Νο1 με Νο4 

 

 facebook twitter myspace άιιν 

1 - 10 groups 5 0 0 0 

10 - 20 groups 9 8 3 0 

20 groups θαη 

πάλσ 
21 3 1 0 

 

 

 

 

 
 

 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ ρξεζηώλ ηνπ Facebook είλαη κέιε ζε παξαπάλσ από 20 group ηα 

νπνία δηαθεκίδνπλ πξνηόληα ή ππεξεζίεο, ελώ ε πιεηνςεθία ησλ ρξεζηώλ ηνπ 

Twitter θαη ηνπ MySpace είλαη κέιε ζε 10 – 20 group.
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                                                         Πίνακαρ Νο15 

ςζσέηιζη επώηηζηρ Νο1 με Νο5 

 

 facebook Twitter myspace άιιν 

λαη 25 11 3 0 

όρη 10 0 1 0 

 

 

 

 

 
 

 

 

Παξαηεξνύκε όηη 25 από ηα 35 κέιε ηνπ Facebook, 11 ηνπ Twitter θαη 3 ζηνπο 4 ηνπ 

MySpace έρνπλ ελεκεξσζεί γηα πξντόληα ή ππεξεζίεο πνπ δελ γλώξηδαλ κέζσ 

δηαθήκηζεο ζην θνηλσληθό δίθηπν όπνπ ν θαζέλαο είλαη κέινο.  



 59 

                                           Πίνακαρ Νο16 

ςζσέηιζη επώηηζηρ Νο1 με Νο6 

 

 facebook twitter myspace άιιν 

homepage ads 27 2 3 0 

organic impression 8 9 1 0 

 

 

 

 

 
 

 

 

Οη ρξήζηεο ηνπ Facebook ζεσξνύλ ηα homepage ads σο πην απνηειεζκαηηθή 

δηαθήκηζε θηάλνπλ ηνπο 27 ζε αληίζεζε κε ηνπο ππόινηπνπο 8 πνπ ζεσξνύλ ηα 

organic impression πην απνηειεζκαηηθά. Δλώ 9 ρξήζηεο ηνπ Twitter πηζηεύνπλ όηη ηα 

organic impression είλαη θαηαιιεινηεξα ζε ζρεζε κε ηα homepage ads ( 2 ρξήζηεο ). 

Σέινο, ε πιεηνςεθία ησλ κέισλ ηνπ MySpace ζεσξεί ηα homepage ads σο πην 

απνηειεζκαηηθά γηα δηαθήκηζε ζηα θνηλσληθά δίθηπα.
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                                                           Πίνακαρ Νο17 

ςζσέηιζη επώηηζηρ Νο1 με Νο7 

 

 facebook twitter myspace άιιν 

απνηειεζκαηηθή 22 10 2 0 

άζθνπε 2 0 2 0 

αδηάθνξε 11 1 0 0 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ρξεζηώλ ηνπ Facebook, Twitter θαη MySpace 

ζεσξνύλ ηελ δηαθήκηζε ζηα θνηλσληθά δίθηπα απνηειεζκαηηθή θαη νηθνλνκηθή ελώ 

11 ρξήζηεο ηνπ Facebook ηελ ζεσξνύλ αδηάθνξε. 
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Πίνακαρ Νο18 

ςζσέηιζη επώηηζηρ Νο9 με Νο7 

 

 
18 - 25 

εηώλ 

25 - 30 

εηώλ 

30 - 35 

εηώλ 

απνηειεζκαηηθή 32 2 0 

άζθνπε 4 0 0 

αδηάθνξε 8 4 0 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Σν κεγαιύηεξν πνζνζηό ησλ αηόκσλ πνπ βξίζθνληαη ζηελ θιίκαθα 18 – 25 εηώλ 

ζεσξνύλ ηελ δηαθήκηζε ζηα θνηλσληθά δίθηπα απνηειεζκαηηθή θαη νηθνλνκηθή, ζε 

αληίζεζε κε ηελ πιεηνςεθία ησλ αηόκσλ πνπ έρνπλ ειηθία 25 – 30 εηώλ πνπ ε 

δηαθήκηζε ζε απηά ηα κέζα ηνπο είλαη αδηάθνξε. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο εξγαζίαο πξνθύπηνπλ από ηε ζπιινγή πξσηνγελώλ θαη 

δεπηεξνγελώλ ζηνηρείσλ. 

 

Ζ δηαθήκηζε ζηα Κνηλσληθά Γίθηπα είλαη έλαο λένο ηξόπνο δηαθήκηζεο, ν νπνίνο 

είλαη ηαρύηαηα εμειηζζόκελνο θαη βξίζθεη νινέλα θαη κεγαιύηεξε αληαπόθξηζε. 

 

Οη λένη ζηηο κέξεο καο αζρνινύληαη πεξηζζόηεξν κε ην internet από όηη κε ηα άιια 

κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο. Σα θνηλσληθά δίθηπα ηείλνπλ λα γίλνπλ ε λέα κόδα κε 

κεγάιν θαη θαλαηηθό θνηλό. 

 

Ζ on – line δηαθήκηζε θαη εηδηθόηεξα ε δηαθήκηζε ζηα θνηλσληθά δίθηπα βξίζθεη 

πξόζθνξν έδαθνο κηαο θαη αθόκα βξίζθεηαη αθόκα ζε λεπηαθό ζηάδην. Σα ζεηηθά 

απηήο ηεο θαηάζηαζεο είλαη όηη ν ρξήζηεο ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ δελ έρεη 

θνπξαζηεί αθόκα από θαηαηγηζκό δηαθεκίζεσλ θαη όηη ην θόζηνο είλαη αληηζηξόθσο 

αλάινγν ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ, πνπ, ζε εύξνο θνηλνύ ζα κπνξνύζαλ λα 

αληαγσληζηνύλ αιιά θαη λα μεπεξάζνπλ απηό ηεο ηειεόξαζεο. 

 

Όζνλ αθνξά ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθύπηνπλ από ηελ ζπιινγή πξσηνγελώλ 

ζηνηρείσλ ( εξσηεκαηνιόγην ) είλαη ηα εμήο : 

 

 Μεγαιύηεξν θνηλσληθό δίθηπν ζε δεκνηηθόηεηα πξνθύπηεη ην Facebook αθνύ 

35 από ηνπο 50 εξσηεζέληεο έρνπλ ελεξγό ινγαξηαζκό. 

 

 30 από ηνπο 50 βξίζθνληαη on – line ζε θάπνην θνηλσληθό δίθηπν γηα 

πεξηζζόηεξεο από 12 ώξεο εβδνκαδηαία. 

 

 Οη 39 από ηνπο 50 θέξεηαη λα έρνπλ ελεκεξσζεί γηα θάπνην πξντόλ ή 

ππεξεζία ( γηα ην νπνίν δελ είραλ θακία πιεξνθνξία ) από δηαθεκίζεηο ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα. 

 

 Σν 60 % πεξίπνπ ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί ηα homepage ads πην απνηειεζκαηηθή 

δηαθήκηζε ζε ζρέζε κε ηα organic impression. 

 

 Σέινο, 34 από ηνπο 50 εξσηεζέληεο ζεσξνύλ ηελ δηαθήκηζε ζηα θνηλσληθά 

δίθηπα απνηειεζκαηηθή θαη νηθνλνκηθή ελώ κόιηο 4 ηελ βξίζθνπλ άζθνπε. 
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http://techcloud.gr/twitter-stats 

 

http://blog.sysomos.com/2010/01/22/the-top-twitter-countries-and-cities-part-2/ 

 

http://news.ert.gr/el/epistimi/eidiseis/29442-poly-dimofili-ta-koinonika-diktya-stin-

ellada 

 

www.infosoc.gr/infosoc/elGR/grafeiotypou/news/infosoc_news/news_greek/onlinead

_17-07-2008.htm 

 

www.idealblog.gr/on-line-marketing-greec/ 

 

www.marketingweek.gr/default.asp?pid=9&la=1&cID=5&arId=30308 

 

www.goonline.gr/training/pdfs/E2/E2_kef2_math1.pdf?PHPSESSID=61b0281b7675

40266000967b828d1d7c 

 

www.starfish.gr/node/56 

 

www.milliondollarhomepage.com 

 

www.usableweb.gr/pay-per-click-advertising.htm 

 

www.cn.ntua.gr/ 

 

www.texnikoi.com/internet-advertising.html 

 

www.go-online.gr/ebusiness/legislation/article.html?article_id=738 

 

www.paperplane.gr/wp-content/uploads/paperplane-smwp3.pdf 

 

http://portal.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_kathworld_1_15/07/2010_346941 

 

www.clickmedia.gr/el//oi-ellinikes-etaireies-ipoklinontai-sta-sosial-media-2607.html 

 

www.viotiablogs.gr/search.php 

 

http://econsultancy.com/uk/blog/6441-emarketer-social-media-ad-spend-to-hit-1-7-

billion-in-2010 

 

http://portal.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_kathworld_1_20/08/2010_351332 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 
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Αλεξάνδπειο Σεσνολογικό Δκπαιδεςηικό ίδπςμα Θεζζαλονίκηρ 

σολή Γιοίκηζηρ & Οικονομίαρ 

Σμήμα Δμποπίαρ και Γιαθήμιζηρ (Marketing) 

 

ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

ΘΔΜΑ: ΟΗ ΑΠΟΦΔΗ ΚΑΣΟΗΚΧΝ ΓΗΑΝΝΗΣΧΝ, ΖΛΗΚΗΑ 18-35 ΟΗ ΟΠΟΗΟΗ 

ΔΥΟΤΝ ΛΟΓΑΡΗΑΜΟ Δ ΚΑΠΟΗΟ ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ ΓΗΚΣΤΟ, ΓΗΑ ΣΑ 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΓΗΚΣΤΑ ΚΑΗ ΣΗ ΓΗΑΦΖΜΗΔΗ, ΣΖ ΥΡΟΝΗΚΖ ΠΔΡΗΟΓΟ 

10/08/10- 30/08/10. 

 

Παξαθαινύκε λα απαληήζεηε ζηηο παξαθάησ εξσηήζεηο. αο δηαβεβαηώλνπκε όηη νη 

απαληήζεηο ζα κείλνπλ εκπηζηεπηηθέο θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ απνθιεηζηηθά γηα 

εθπαηδεπηηθνύο θαη επηζηεκνληθνύο ζθνπνύο . ύκθσλα κε ηνλ λόκν Ν.2472/1997 

ΠΔΡΗ "ΠΡΟΣΑΗΑ ΣΟΤ ΑΣΟΜΟΤ ΑΠΟ ΣΖΝ ΔΠΔΞΔΡΓΑΗΑ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ" 

 

1. ε πνην θνηλσληθό δίθηπν από ηα παξαθάησ έρεηε ινγαξηαζκό; ( κπνξείηε λα 

επηιέμεηε πάλσ από κηα απαληήζεηο) 

  Facebook 

 

 Twitter 

 

 MySpace 

 Άιιν 

 

2. Πόζν θαηξό είζηε ρξήζηεο  ησλ ηζηόηνπσλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ;  

 Ληγόηεξν από έλα κήλα 

 1-6 κήλεο 

              

             6 κήλεο έσο 1 έηνο 

 

             1-2 έηε 

             2-3 έηε 

 Πάλσ από 3 έηε 
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3. Παξαθαιείζζε λα δηεπθξηλίζεηε  ηηο ώξεο πνπ βξίζθεζηε ζηνπο ηζηόηνπνπο 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο εβδνκαδηαία. 

  1-4 ώξεο 

  4-8 ώξεο 

 

              8-12 ώξεο 

  12 ώξεο θαη πάλσ 

 

4. ε πόζα group, πεξίπνπ, ηα νπνία δηαθεκίδνπλ πξντόληα ή ππεξεζίεο είζηε 

κέινο;  

  1-10 

 

 10-20 

 

  20 θαη πάλσ 

 

5. Έρεηε ελεκεξσζεί πνηέ γηα έλα πξντόλ ή ππεξεζία από δηαθήκηζε ζε 

θνηλσληθό δίθηπν γηα ην νπνίν δελ γλσξίδαηε θακία πιεξνθνξία; 

  Ναη  

  Όρη 

 

6. Από ηηο δηαθεκίζεηο πνπ ππάξρνπλ ζηνπο ηζηόηνπνπο θνηλσληθώλ δηθηύσλ, νη 

πην απνηειεζκαηηθέο, θαηά ηε γλώκε ζαο, είλαη : 

 Homepage ads 

 

  Organic impression 

 

7. ύκθσλα κε ηε γλώκε ζαο, ζεσξείηε ηε δηαθήκηζε ζηα θνηλσληθά δίθηπα:  

  Απνηειεζκαηηθή θαη νηθνλνκηθή 

  Άζθνπε θαη ρσξίο απνηέιεζκα 

  Αδηάθνξε 
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ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ 

 

8. Φύιν 

  Άλδξαο 

  Γπλαίθα 

 

9. Ζιηθία 

  18-25 

 

  25-30 

 

  30-35 

 

10. Μεληαίν αηνκηθό εηζόδεκα 

              0-600€ 

  600-800€ 

              800-1200€ 

 

              1200-2000€ 

  2000 θαη πάλσ 

 

11. Μνξθσηηθό επίπεδν 

  Απόθνηηνο δεκνηηθνύ 

 Απόθνηηνο γπκλαζίνπ 

 Απόθνηηνο Λπθείνπ 

 Απόθνηηνο αλώηεξεο- αλώηαηεο ζρνιήο 

Δπραξηζηνύκε γηα ηνλ ρξόλν ζαο 

 

 

 


