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1. Εισαγωγή στα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου (CMS) 

 

1.1. Γενικές πληροφορίες 

Ο όρος Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου προέρχεται από την 

μετάφραση του αγγλικού όρου "Content Management Systems" (CMS) και 

αναφέρεται στις εφαρμογές που επιτρέπουν σε κάποιον να διαχειρίζεται το 

δικτυακό του περιεχόμενο, όπως κείμενα, εικόνες, πίνακες κ.λπ., με εύκολο τρόπο, 

συνήθως παρόμοιο με αυτόν της χρήσης ενός προγράμματος επεξεργασίας 

κειμένου (π.χ. του MS Word). (omac.gr) 

Ο όρος Content Management Systems (CMS) αρχικά χρησιμοποιήθηκε για να 

δηλώσει τα συστήματα δημοσίευσης ιστοσελίδων στο Διαδίκτυο γενικότερα, καθώς 

επίσης και για τα προγράμματα διαχείρισης περιεχομένου ευρύτερα. Τα πρώτα 

Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου αναπτύσσονταν εσωτερικά στους 

οργανισμούς από το τεχνικό τους τμήμα, καθώς ήταν απαραίτητα για την 

δημοσιοποίηση ενός μεγάλου όγκου υλικού, από ηλεκτρονικά περιοδικά και 

εφημερίδες των επιχειρήσεων μέχρι την δημοσίευση και αποστολή των εταιρικών 

newsletters.  

Το 1995, η εταιρία CNET αποφάσισε να επεκτείνει το εσωτερικό σύστημα 

διαχείρισης περιεχομένου, που χρησιμοποιούσε, για την δημοσίευση ηλεκτρονικού 

υλικού και να δημιουργήσει την ξεχωριστή εταιρία Vignette. Στόχος της ήταν να 

εκμεταλλευτεί εμπορικά τα CMS. Στην διάρκεια της δεκαετίας που ακολούθησε η 

αγορά εξελίχτηκε και σήμερα υπολογίζεται ότι υπάρχουν περί τις 500 εφαρμογές 

CMS κάθε είδους. Η αγορά εξελίσσεται συνεχώς αναγκάζοντας τους οργανισμούς να 

ενημερώνονται συνεχώς για τις εξελίξεις και να μετακινούνται στα συστήματα, που 

πλέον καλύπτουν ακόμη περισσότερο τις ανάγκες τους. (pacific.jour.auth.gr)  

Το Content Management System (CMS) είναι μία μορφή λογισμικού για 

ηλεκτρονικούς υπολογιστές, που αυτοματοποιεί τις διαδικασίες δημιουργίας, 

οργάνωσης, ελέγχου και δημοσίευσης περιεχομένου σε μία πληθώρα μορφών. Τα 

περισσότερα CMS έχουν την δυνατότητα να διαχειριστούν περιεχόμενο στις εξής 
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μορφές: κείμενα, εικόνες, βίντεο, java animation, πρότυπα σχεδίασης, βάσεις 

δεδομένων κ.α. Πολλές φορές ένα CMS επιτρέπει και την ομαδική δημιουργία 

κειμένων και άλλου υλικού, για αυτό συχνά χρησιμοποιείται, για παράδειγμα, στα 

εκπαιδευτικά προγράμματα πολλών εταιριών. (pacific.jour.auth.gr)  

Στα CMS συνήθως οι αλλαγές στο web site μπορούν να γίνουν από 

οποιονδήποτε υπολογιστή που είναι συνδεμένος στο Internet, χωρίς να χρειάζεται 

να έχει κάποιος εγκατεστημένα ειδικά προγράμματα επεξεργασίας ιστοσελίδων, 

γραφικών κ.λπ. Τα CMS αυτά ονομάζονται web-based μιας και βασίζονται στην 

τεχνολογία του παγκόσμιου ιστού. Μέσω ενός απλού φυλλομετρητή ιστοσελίδων 

(web browser), ο χρήστης μπορεί να συντάξει ένα κείμενο και να ενημερώσει άμεσα 

το web site του. (omac.gr) 

Αυτό που αποκαλούμε πολλές φορές "δυναμικό περιεχόμενο" σε ένα website 

δεν είναι άλλο παρά οι πληροφορίες που παρουσιάζονται στο site και μπορούν να 

αλλάξουν από τους ίδιους τους διαχειριστές του μέσω κάποιας εφαρμογής, η οποία 

ουσιαστικά μπορεί να εισάγει (προσθέτει), διορθώνει και να διαγράφει εγγραφές 

σε πίνακες βάσεων δεδομένων, όπου τις περισσότερες φορές καταχωρούνται όλες 

αυτές οι πληροφορίες.  

Αυτό σημαίνει ότι δεν χρειάζεται να δημιουργηθούν πολλές ξεχωριστές 

ιστοσελίδες για την παρουσίαση των πληροφοριών στο site, αλλά αρκεί ένας 

ενιαίος σχεδιασμός στα σημεία όπου θέλουμε να εμφανίζεται το περιεχόμενό μας, 

καθώς και να υπάρχει ο ειδικός σε κάποια συγκεκριμένη γλώσσα προγραμματισμού 

(ASP, PHP, Coldfusion, Perl, CGI κ.λπ.), ο οποίος αναλαμβάνει να εμφανίσει τις 

σωστές πληροφορίες στις σωστές θέσεις. (kepa.gov.cy) 

Με την αυξητική τάση χρήσης των CMS στην Ελλάδα και το εξωτερικό, γίνεται 

εμφανές ότι το μέλλον του Διαδικτύου σε ό,τι αφορά περιεχόμενο και πληροφορίες 

που πρέπει να ανανεώνονται τακτικά, ανήκει στα προγράμματα διαχείρισης 

περιεχομένου, αφού προσφέρουν πολλά πλεονεκτήματα, ταχύτητα και ευκολίες 

στη χρήση τους.  
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Τα Συστήματα Διαχείρισης Περιεχομένου μπορούν να χρησιμοποιηθούν και 

να αντικαταστήσουν ένα συμβόλαιο συντήρησης επάξια. Πιο αναλυτικά, τα CMS 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν για:  

• Ειδήσεις (εφημερίδες, περιοδικά, πρακτορεία ειδήσεων κ.λπ.)  

• Παρουσιάσεις εταιριών και προσωπικού  

• Καταλόγους προϊόντων  

• Παρουσιάσεις προϊόντων  

• Online υποστήριξη  

• Αγγελίες και ανακοινώσεις  

• Παρουσιάσεις και προβολή γεωγραφικών περιοχών  

• Διαφημίσεις  

• Δελτία Τύπου  

• Όρους και συμβόλαια  

• Χάρτες, κατευθύνσεις, οδηγίες  

Ένα ολοκληρωμένο CMS πρέπει να μπορεί να διαχειρίζεται όλες τις δυναμικές 

πληροφορίες του site και να προσφέρει υπηρεσίες που εξυπηρετούν πλήρως τις 

ανάγκες των διαχειριστών του.  

Επιγραμματικά, μερικά από τα πλεονεκτήματα και τα χαρακτηριστικά ενός 

ολοκληρωμένου CMS είναι:  

• Γρήγορη ενημέρωση, διαχείριση και αρχειοθέτηση του περιεχομένου του 

δικτυακού τόπου  

•  Ενημέρωση του περιεχομένου από οπουδήποτε  

• Ταυτόχρονη ενημέρωση από πολλούς χρήστες και διαφορετικούς 

υπολογιστές  
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• Να μην απαιτούνται ειδικές τεχνικές γνώσεις από τους διαχειριστές του  

• Εύκολη χρήση και άμεση γνώση του τελικού αποτελέσματος, όπως γίνεται 

με τους γνωστούς κειμενογράφους  

• Δυνατότητα αναζήτησης του περιεχομένου που καταχωρείται και αυτόματη 

δημιουργία αρχείου  

• Ασφάλεια και προστασία του σχεδιασμού του site από λανθασμένες 

ενέργειες, που θα μπορούσαν να δημιουργήσουν προβλήματα στην εμφάνισή του  

• Διαχωρισμός του περιεχομένου από το σχεδιασμό και την πλοήγηση 

(navigation) του δικτυακού τόπου  

• Αλλαγή σχεδιασμού ή τρόπου πλοήγησης χωρίς να είναι απαραίτητη η 

ενημέρωση όλων των σελίδων από τον ίδιο το χρήστη  

• Αυτόματη δημιουργία των συνδέσμων μεταξύ των σελίδων και αποφυγή 

προβλημάτων ανύπαρκτων σελίδων (404 error pages)  

• Μικρότερος φόρτος στον εξυπηρετητή (server) και χρήση λιγότερου χώρου, 

αφού δεν υπάρχουν πολλές επαναλαμβανόμενες στατικές σελίδες, από τη στιγμή 

που η ανάπτυξη των σελίδων γίνεται δυναμικά  

• Όλο το περιεχόμενο καταχωρείται στην/στις βάσεις δεδομένων, τις οποίες 

μπορούμε πιο εύκολα και γρήγορα να τις προστατεύσουμε τηρώντας αντίγραφα 

ασφαλείας  

Ασφαλώς υπάρχουν και άλλα χαρακτηριστικά και πρόσθετες υπηρεσίες, 

ανάλογα με το CMS, που άλλοτε χρεώνονται επιπλέον και άλλοτε ενσωματώνονται 

και προσφέρονται δωρεάν προς χρήση, όπως:  

• Εφαρμογή διαχείρισης και προβολής διαφημιστικών banners, 

δημοσκοπήσεων και παραμετροποίησης (personalisation)  

• Δυνατότητα παρουσίασης του περιεχομένου σε συνεργαζόμενα sites 

(syndication)  
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• Στατιστικά  

• Διαχείριση μελών  

• Newsletters  

• Forum (kepa.gov.cy) 

 

Μια υποκατηγορία των CMS είναι τα Web-CMS, για τα οποία θα μιλήσουμε 

παρακάτω:  

«Ένα Web Content Management System ή Web Publishing System είναι η 

μορφή λογισμικού, που παρέχει επιπρόσθετες δυνατότητες, για την διευκόλυνση 

των απαραίτητων εργασιών δημοσίευσης ηλεκτρονικού περιεχομένου σε μία 

ιστοσελίδα. Τα Web CMS έχουν την μεγαλύτερη διείσδυση στους οργανισμούς 

σήμερα και αποτελούν ένα συνδυασμό μία μεγάλης βάσης δεδομένων, ενός 

συστήματος αρχειοθέτησης και άλλων στοιχείων λογισμικού, τα οποία 

χρησιμοποιούνται για την αποθήκευση και την μετέπειτα ανάκτηση των δεδομένων, 

καθώς επίσης χρησιμοποιούνται και για τις διάφορες ξεχωριστές λειτουργίες των 

CMS. Αυτά τα συστήματα ηλεκτρονικής δημοσίευσης, λοιπόν, γίνεται φανερό ότι 

διαφέρουν από τις απλές βάσεις δεδομένων υπό την έννοια ότι μπορούν να 

καταλογογραφήσουν κείμενο, ηχητικά αποσπάσματα, αποσπάσματα βίντεο ή 

εικόνες. 

Οι χρήστες των Web CMS μπορούν να εντοπίσουν σχετικό υλικό στην βάση 

δεδομένων, ψάχνοντας με κριτήριο μία λέξη-κλειδί, τον συγγραφέα του κειμένου, 

την ημερομηνία δημιουργίας του αρχείου κτλ. Έτσι, μπορούν να αποτελέσουν πλέον 

τα Web CMS μία πύλη πληροφοριών, ή οποία μπορεί να χρησιμεύσει σαν 

ραχοκοκαλιά  για την διαχείριση δεδομένων του ιδιοκτήτη της ιστοσελίδας. Για 

παράδειγμα, θα μπορούσε να χρησιμεύσει αποθηκεύοντας κάθε άρθρο, που 

δημοσιεύτηκε σε μία ηλεκτρονική εφημερίδα τα τελευταία τρία χρόνια, και 

δημιουργώντας ένα ευρετήριο. Έτσι δημιουργεί στην ουσία αυτόματα ένα αρχείο 

της εφημερίδας εύχρηστο και προσβάσιμο σε κάθε συντάκτη, χωρίς να χρειάζεται 
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να εκτυπώνεται κάθε άρθρο και να διατηρείται ένα ογκώδες και απροσπέλαστο 

αρχείο». (pacific.jour.auth.gr)  

Η βάση της λειτουργίας όλων των CMS 

«Ταυτόχρονα, πέρα από τις δυνατότητες σχετικά με την διαχείριση βάσεων 

δεδομένων, τα λογισμικά αυτά επιτρέπουν στον καθένα να συνεισφέρει 

πληροφορίες σε μία ιστοσελίδα με την χρήση μίας Γραφικής Διασύνδεσης Χρήστη 

(Graphical User Interface- GUI). Η διασύνδεση αυτή βασίζεται σε 

προκατασκευασμένα πρότυπα της ιστοσελίδας και  παρέχει μία πλατφόρμα για την 

εισαγωγή δεδομένων σε κάθε τμήμα της ιστοσελίδας αυτής, χωρίς να είναι 

απαραίτητη η γνώση εξειδικευμένων γλωσσών προγραμματισμού. Επομένως, 

μπορούν πλέον οι συντάκτες των ιστοσελίδων να διαχωριστούν από τους τεχνικούς 

και να εισάγουν απευθείας δεδομένα. Διαχωρίζεται δηλαδή το περιεχόμενο από 

την παρουσίαση της ιστοσελίδας, που αποτελεί ένα από τα βασικά πλεονεκτήματα 

των CMS. 

Τα Web CMS μπορούν ακόμη να διανείμουν υλικό σε πελάτες και εταιρικούς 

συνεργάτες πέρα από τα όρια ενός οργανισμού, παραδείγματος χάρη με την 

αυτόματη αποστολή newsletters στους πελάτες και την αυτόματη σύνταξη Δελτίων 

Τύπου και στατιστικών στοιχείων και την ηλεκτρονική αποστολή τους σε 

συνεργαζόμενες επιχειρήσεις ή ΜΜΕ. Ο πυρήνας, όμως, ενός CMS είναι η 

διαχείριση του περιεχομένου σε όλο τον κύκλο ζωής της πληροφορίας, δηλαδή από 

http://www.google.gr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=6ZqP5T2g7fm3JM&tbnid=eMnq3HvB1rQ-YM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.futuristicwebdesigns.com/aboutcms.html&ei=3z3lUrv1CqXH0QXS8YC4DQ&bvm=bv.59930103,d.d2k&psig=AFQjCNGZXHM-pgoFllsWB4hzXWuxh43nMg&ust=1390841604669134
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την παραγωγή της μέχρι την δημοσίευση της, αλλά και την μετέπειτα αποθήκευση 

της.  

Τα CMS, επομένως, είναι όλα βασισμένα στην ίδια ιδέα (σχήμα παραπάνω): η 

διαχείριση περιεχομένου επιτρέπει στους σχεδιαστές να επικεντρωθούν στην 

σχεδίαση με το χτίσιμο προτύπων (templates). Από την άλλη, οι συντάκτες χτίζουν 

το περιεχόμενο σε ξεχωριστό περιβάλλον, ο κεντρικός διακομιστής παίρνει το 

περιεχόμενο, το εισάγει στο σωστό template και το στέλνει όλο μαζί, καθαρά 

περιτυλιγμένο, στους τελικούς χρήστες» (pacific.jour.auth.gr) . 

 

1.2 Χαρακτηριστικά 

«Τα χαρακτηριστικά των CMS αφορούν στη σύνθεση κάθε τέτοιου τύπου 

λογισμικού. Υπάρχουν πολλαπλά χαρακτηριστικά στα πιο απλά πακέτα, ενώ έχουν 

αναδειχτεί ακόμη και πιο πλούσιες σε χαρακτηριστικά λύσεις. Σημαντικό είναι σε 

αυτό το σημείο να τονιστεί, ότι τα open-source CMS, των οποίων ο κώδικας 

προγραμματισμού διατίθεται δωρεάν στο Διαδίκτυο, έχουν θεωρητικά άπειρες 

δυνατότητες βελτίωσης, σε σχέση με τα εμπορικά (commercial), τα οποία έχουν 

κάποιο κόστος και η βελτίωση των χαρακτηριστικών τους μπορεί να γίνει μόνο από 

την ίδια την εταιρεία δημιουργίας τους. 

 

1.2.1. Βασικά Χαρακτηριστικά 

 Βάση Δεδομένων Περιεχομένου: πρόκειται για μία βάση δεδομένων, η 

οποία συγκεντρώνει και ιεραρχεί όλο το περιεχόμενο, το οποίο πρόκειται να 

δημοσιευτεί στην ιστοσελίδα. Οι λύσεις των Συστημάτων Διαχείρισης 

Περιεχομένου έχουν, όπως είναι φυσικό, την δυνατότητα να διαχειρίζονται 

μία πολύ μεγάλη ποικιλία περιεχομένου, καθώς επίσης και διάφορες 

μορφές του περιεχομένου αυτού. Μπορούν να διαχειρίζονται διάφορες 

μορφές κειμένων, αρχείων (PDF, Word, Excel, PowerPoint, Zip), άρθρα, 
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Δελτία Τύπου, εικόνες, streaming ήχου και βίντεο, html, γραφικά, 

υπερσυνδέσεις κ.α.  

 Βάση Δεδομένων Ατόμων: πρόκειται για μία βάση δεδομένων όλων των 

ατόμων που σχετίζονται με την ιστοσελίδα, την οποία διαχειρίζεται το CMS. 

Αυτά τα άτομα μπορεί να είναι επισκέπτες, μέλη, εγγεγραμμένοι στα 

newsletters της ιστοσελίδας, εθελοντές κ.λ.π. Σημειώνεται εδώ ότι δεν 

παρέχουν όλα τα CMS αυτήν την δυνατότητα, καθώς πολλές φορές 

βασίζονται στην βάση δεδομένων της Εξυπηρέτησης πελατών, με την οποία 

πολλές φορές τα CMS μπορούν να συνεργαστούν. 

 Βάση Διαχείρισης Χρηστών: πρόκειται για μία βάση δεδομένων, που 

αποτελείται από τα στοιχεία όλων των διαχειριστών και των συντακτών 

περιεχομένου της ιστοσελίδας, που διαχειρίζεται το CMS. Σε αυτήν την βάση 

αποθηκεύονται οι κωδικοί των χρηστών αυτών, καθώς επίσης οι 

συσχετισμένοι ρόλοι τους και τα καθήκοντα τους. 

 Πληροφοριακή Αρχιτεκτονική (Information Architecture- IA): πρόκειται για 

τον χάρτη πλοήγησης της ιστοσελίδας. Ένα CMS επιτρέπει στον διαχειριστή 

του να εγκαταστήσει και να διαχειριστεί την Πληροφοριακή Αρχιτεκτονική 

και να ρυθμίσει την παρουσίαση των σχετικών μενού πλοήγησης. 

 Σχεδίαση Παρουσίασης: πρόκειται για την οπτική και την αίσθηση της 

ιστοσελίδας, όπως αυτές δημιουργούνται μέσω της γραφικής σχεδίασης της. 

Η παρουσίαση της ιστοσελίδας χωρίζεται σε δύο μέρη: Α) Πλαίσιο: 

αναφέρεται στην εμφάνιση των δομικών χαρακτηριστικών της σελίδας, 

όπως για παράδειγμα της κεφαλίδας, του υποσέλιδου, της αριστερής, 

κεντρικής και δεξιάς στήλης, καθώς επίσης και των κύριων στοιχείων 

πλοήγησης. Β) Γραφική Προσέγγιση: αναφέρεται στην χρωματική παλέτα, 

τα είδη και τα μεγέθη των γραμματοσειρών και τα γραφικά στοιχεία, που 

βρίσκονται σε κοινή χρήση σε όλη την ιστοσελίδα, όπως για παράδειγμα το 

φόντο. Η παρουσίαση μπορεί να σχεδιαστεί από ένα πρόγραμμα γραφικού 

σχεδιασμού, το οποίο μπορεί να είναι ενσωματωμένο στο CMS, ή να 

χρειάζεται χειροκίνητο προγραμματισμό σε γλώσσες, όπως η HTML, CSS και 
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άλλες γλώσσες για την δημιουργία script. Σε κάθε περίπτωση, 

δημιουργούνται από τους προγραμματιστές του CMS πρότυπα ή 

«συσκευασίες» παρουσίασης(packages), οι οποίες μπορούν να 

εφαρμοστούν σε όλη ή σε μέρος της ιστοσελίδας. 

 Δημιουργία Περιεχομένου: Εργαλεία φορμών και προγραμματισμού HTML 

σε μορφή WYSIWYG (Αυτό Που Βλέπεις Είναι Αυτό Που Παίρνεις) βοηθούν 

τους χρήστες του CMS να προσθέσουν υλικό χωρίς να χρειάζονται να 

χρησιμοποιήσουν τεχνικούς πόρους. Τα WYSIWYG εργαλεία βοηθούν τους 

συντάκτες περιεχομένου όχι μόνο να προσθέσουν περιεχόμενο στην 

ιστοσελίδα χωρίς να χρειάζονται πολλές τεχνικές γνώσεις, αλλά και να 

παράγουν ένα άρτιας σχεδίασης τελικό προϊόν. Ένα CMS συνήθως 

περιλαμβάνει μία μεγάλη ποικιλία λειτουργιών, όπως για παράδειγμα: την 

εισαγωγή γραφικών, μορφοποίηση κειμένου (γραμματοσειρά, μέγεθος, 

χρώμα, υπογράμμιση, πλάγια κ.λ.π.), δημιουργία πινάκων, ορθογραφικό 

έλεγχο κ.α. Η λειτουργία προεπισκόπησης επιτρέπει φυσικά στον χρήστη να 

ελέγξει ξανά το περιεχόμενο μέσα στα πλαίσια της παρουσίασης του, πριν 

αυτό δημοσιευτεί στην ιστοσελίδα. Αυτό είναι ένα από τα βασικά 

πλεονεκτήματα των CMS.  

 Εργαλεία Ροής: πρόκειται για εργαλεία, που βοηθούν την αυτοματοποίηση 

της διαδικασίας της ροής του περιεχομένου κατά την διάρκεια της 

παραγωγής του. Σε ένα CMS εμφανίζονται συνήθως τρία στάδια (σχήμα 5.1): 

ο ρόλος του σχεδιαστή, ο ρόλος του συντάκτη/διορθωτή και ο ρόλος του 

εκδότη, που δίνει την έγκριση του. Μία νέα ή μία αναμορφοποιημένη 

σελίδα περνάει από κάθε στάδιο, πολλές φορές περισσότερες από μία 

φορές, μέχρι να δημοσιευτεί. Μικρότεροι ή λιγότερο σύνθετοι οργανισμοί 

χρησιμοποιούν συχνά μία απλούστερη προσέγγιση ενός σταδίου, για τη 

δημοσίευση του περιεχομένου. Ο κάθε συντάκτης, δηλαδή, δημοσιεύει ο 

ίδιος το περιεχόμενο του απευθείας στην ιστοσελίδα, ενσωματώνοντας στο 

πρόσωπο του και τους τρεις ρόλους. 
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Πηγή: go-udo.com 

Τυπικό διάγραμμα ροής εργασίας σε ένα CMS 

 Φόρμες Βάσεων Δεδομένων: πρόκειται για φόρμες, που εμφανίζονται στην 

δημοσιευμένη ιστοσελίδα και χρησιμοποιούνται για την επί τόπου 

συγκέντρωση στοιχείων από τους επισκέπτες της. Αυτές οι φόρμες 

χειρίζονται τις βασικές ανάγκες στην συλλογή δεδομένων, όπως μία σελίδα 

για την εγγραφή εθελοντών. Τα περισσότερα CMS προσφέρουν την 

δυνατότητα σε χρήστες χωρίς πολλές τεχνικές γνώσεις να ρυθμίσουν αυτές 

τις φόρμες. 

 Εργαλεία Αναζήτησης: πρόκειται για εργαλεία, που επιτρέπουν την 

αναζήτηση χαρακτηριστικών στοιχείων τόσο σε όλο το μήκος τον δικτυακό 

τόπο, όσο και σε κάποια συγκεκριμένη περιοχή, που καθορίζεται από τον 

χρήστη. Επίσης, αφορά τα εργαλεία αναζήτησης κειμένου από τους 

επισκέπτες της ιστοσελίδας, τα οποία την κάνουν πιο προσβάσιμη και 

εύχρηστη. Τα καλύτερα εργαλεία αναζήτησης ερευνούν στα κείμενα και στις 

σελίδες του δικτυακού τόπου και προσφέρουν λειτουργίες σύνθετης 

αναζήτησης. Τέλος, πρέπει να σημειωθεί ότι, για να βελτιώσουν τα 

αποτελέσματα της αναζήτησης, οι διαχειριστές χρησιμοποιούν συχνά ειδικά 

http://www.google.gr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=J6HBY__rC80T5M&tbnid=_epEZhMpB8asYM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.go-udo.com/product-information/multi-user-web-access/index.php&ei=vz7lUunjH8zB0gXJiYHADQ&bvm=bv.59930103,d.d2k&psig=AFQjCNEZMYZIPcGLHsnCfTmRNXbZ9zB8uw&ust=1390841835351637
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εργαλεία, τα οποία τεμαχίζουν ή κατηγοριοποιούν τα κείμενα, τα αρχεία και 

τις εικόνες, διευκολύνοντας με αυτό τον τρόπο την αναζήτηση τους. 

 Εργαλεία Ενσωμάτωσης: πρόκειται για πολύ μικρές εφαρμογές, που 

υποστηρίζουν την γρήγορη διασύνδεση ανάμεσα στα CMS και στα 

συστήματα διαχείρισης οικονομικών δεδομένων, όπως είναι, για 

παράδειγμα, της λογιστικής, της διαχείρισης μελών και δωρεών, των 

τραπεζικών συναλλαγών και του ηλεκτρονικού εμπορίου. 

 Αναφορές Ιστοσελίδας: πρόκειται για στατιστικά στοιχεία που 

συγκεντρώνονται από ένα CMS, ώστε ο διαχειριστής να έχει καλύτερη 

επίβλεψη. Οι αναφορές αυτές αναλύουν την καθημερινή κίνηση της 

ιστοσελίδας, τις σελίδες που συνάντησαν το μεγαλύτερο ενδιαφέρον από 

τους επισκέπτες, την προέλευση των επισκεπτών, την μέση διάρκεια των 

επισκέψεων στην ιστοσελίδα. Ακόμη, αναφέρουν τον πιο συχνό όρο που 

αναζητήθηκε από τα εργαλεία αναζήτησης, πια μέθοδος αναζήτησης 

χρησιμοποιήθηκε περισσότερο, αλλά και άλλα στατιστικά στοιχεία. 

Σχεδόν κάθε εργαλείο από τα προηγούμενα είναι διαθέσιμο στα περισσότερα 

open source CMS. Παρόλα αυτά, η προηγούμενη συλλογή εργαλείων αποτελεί την 

αρχική σύνθεση ενός CMS, που απευθύνεται σε αρχάριους στον χώρο ή σε 

οργανισμούς, που επιζητούν μία απλά αξιοπρεπή παρουσία στον χώρο του 

Διαδικτύου. Περισσότερο εξελιγμένες και σύνθετες λύσεις, καθώς επίσης και 

χαρακτηριστικά, τα οποία δεν είναι απαραίτητα σε κάθε ιστοσελίδα, παρέχονται 

από εξειδικευμένα CMS. Τα χαρακτηριστικά αυτά βρίσκονται ενσωματωμένα στο 

CMS, δηλαδή για τον χειρισμό τους είναι υπεύθυνος και πάλι ο διαχειριστής του 

προγράμματος, μοιράζονται τον ίδιο πίνακα ελέγχου και έχουν κοινή βάση 

δεδομένων με τα βασικά χαρακτηριστικά, στα CMS στα οποία προσφέρονται». 

(pacific.jour.auth.gr) 
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1.2.2. Εξειδικευμένα Χαρακτηριστικά 

   «Αυτόματη Δημοσίευση: πρόκειται για την δυνατότητα που προσφέρουν τα 

CMS, ώστε ένα αντικείμενο να δημιουργείται μία φορά, αλλά να δημοσιεύεται 

πολλές φορές σε διαφορετικές ενότητες της σελίδας. Για παράδειγμα, όταν 

δημοσιεύουμε ένα Δελτίο Τύπου, το CMS μπορεί αυτόματα να δημιουργήσει όλα τα 

παρακάτω: Στην ενότητα «Δελτία Τύπου» δημοσιεύει το ίδιο το Δελτίο Τύπου, στην 

ενότητα «Νέα» περιλαμβάνει το Δελτίο Τύπου, δηλαδή τον τίτλο του και ίσως την 

περίληψη του σε μια λίστα με τα δέκα πιο πρόσφατα Δελτία Τύπου, στην κεντρική 

σελίδα δημοσιεύει τον τίτλο του Δελτίου Τύπου, στις ηλεκτρονικές διευθύνσεις των 

εγγεγραμμένων στο newsletter της ιστοσελίδας αποστέλλει σε ηλεκτρονική μορφή 

το Δελτίο Τύπου. 

Διαχείριση Πολλαπλών Ιστοσελίδων: πρόκειται για το χαρακτηριστικό, που 

δίνει τη δυνατότητα στον διαχειριστή να χρησιμοποιήσει τον ίδιο πίνακα ελέγχου 

για να χειριστεί πολλαπλές ιστοσελίδες. Παραδείγματος χάριν, μπορεί να 

διαχειρίζεται ταυτόχρονα: Α) Κεντρικές και περιφερειακές ιστοσελίδες ίδιας 

ιδιοκτησίας, Β) Βασικές και συμπληρωματικές ιστοσελίδες διαφημιστικών και 

άλλων εκστρατειών. 

 Κοινοπραξία: πρόκειται για την δημιουργία και διαχείριση του περιεχομένου 

στην κεντρική ιστοσελίδα και στην συνέχεια την προώθηση ενός μέρους αυτού του 

περιεχομένου σε ιστοσελίδες τρίτων, τα οποία όμως δεν ελέγχονται από το CMS. 

Αυτή είναι μία τυπική πρακτική της μονόδρομης τροφοδοσίας των συνδεόμενων 

εταιριών. 

Δυναμικά Συστατικά: πρόκειται για εξειδικευμένες ζώνες σε μία ιστοσελίδα, 

που αυτόματα και δυναμικά παρέχουν περιεχόμενο σε μία σελίδα, ανάλογα με τις 

αποφάσεις που έχει πάρει ή τις επιλογές που έχει κάνει, ο χρήστης στον οποίο 

απευθύνεται. Ένα παράδειγμα θα ήταν η εμφάνιση των τίτλων των τριών πιο 

πρόσφατων Δελτίων Τύπου στο τμήμα της ιστοσελίδας «Επιλεγμένα Νέα». 

Πολυκάναλη Δημοσίευση: πρόκειται για την δημοσίευση περιεχομένου σε 

τρία κανάλια ταυτόχρονα. Δηλαδή: στην κύρια ιστοσελίδα, σε μία έκδοση φιλική 
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προς εκτύπωση, σε μία υπομονάδα του CMS, υπεύθυνη για την αποστολή της 

ιστοσελίδας σε ένα προκαθορισμένο κοινό. Το χαρακτηριστικό αυτό περιλαμβάνει 

και την δημοσίευση του υλικού σε μορφή κατάλληλη για τα ασύρματα smart 

phones και τα PDA. 

Διαχείριση Εγγράφων: πρόκειται για τη διαχείρισης της πρόσβασης 

(ελεγχόμενη είσοδος- ελεγχόμενη έξοδος) και την προσαρμογή των εσωτερικών και 

εξωτερικών εγγράφων. Χρησιμοποιήθηκε από πολλούς οργανισμούς, οι οποίοι 

είχαν στην βάση δεδομένων τους χιλιάδες έγγραφα και χρειάζονταν γρήγορη 

πρόσβαση σε αρχειοθετημένες πληροφορίες, οι οποίες μέχρι προσφάτως 

αποθηκεύονταν σε χαρτί. 

Εσωτερικό Δίκτυο: πρόκειται για μία προστατευμένη με κωδικό πρόσβασης 

πύλη, όπου, για παράδειγμα, οι υπάλληλοι του οργανισμού και εθελοντές 

αποθηκεύουν και ανακτούν έγγραφα, συνεργάζονται, επικοινωνούν και 

οργανώνουν τις προσπάθειες τους. 

Ήχος/ Βίντεο: πρόκειται για την δυνατότητα streaming ψηφιακού ήχου ή 

βίντεο, δηλαδή θα μπορούν πλέον οι επισκέπτες της ιστοσελίδας να βλέπουν ή να 

ακούν τις μεταδόσεις των διαχειριστών της. Αυτή η εξειδικευμένη υπηρεσία απαιτεί 

ιδιαίτερα μεγάλο χώρο αποθήκευσης, υψηλή ταχύτητα σύνδεσης στο Διαδίκτυο και 

ειδικό λογισμικό. Δεν παρέχεται σίγουρα από όλους τους παρόχους CMS και δεν 

παρέχεται αποτελεσματικά από όλους αντίστοιχα. 

Προσωποποίηση/ Κατηγοριοποίηση: πρόκειται για τον διαχωρισμό του 

περιεχομένου, δηλαδή σελίδων, εγγράφων και εικόνων, σε κατηγορίες και την 

δυναμική του παρουσίαση στους επισκέπτες του δικτυακού τόπου, με βάση 

αποκλειστικά τις κατηγορίες περιεχομένου του προφίλ ενδιαφερόντων του 

επισκέπτη. Για παράδειγμα, οι επισκέπτες της ιστοσελίδας που ενδιαφέρονται για 

την προστασία των άγριων ζώων, θα δουν φωτογραφίες ή άρθρα σχετικά με τα 

άγρια ζώα στην συγκεκριμένη σελίδα του δικτυακού τόπου, που απευθύνεται στους 

ίδιους και ελέγχεται ως ένα βαθμό από τους ίδιους. Παράλληλα, οι επισκέπτες που 

ενδιαφέρονται για την προστασία των κατοικίδιων ζώων θα δουν υλικό σχετικό με 

την στείρωση και τον ψεκασμό κατοικίδιων. 
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Χώρος Εργασιών Χρηστών: πρόκειται για μία εικονική περιοχή, όπου οι 

διαχειριστές του συστήματος και οι συντάκτες του περιεχομένου επικοινωνούν, 

παρουσιάζοντας λίστες των απαιτούμενων ενεργειών από τον καθένα, 

προειδοποιήσεις του συστήματος, καθώς και μηνύματα μεταξύ τους, για την 

βελτίωση της απόδοσης τους. 

Αναζήτηση: πρόκειται για εξελιγμένα εργαλεία, για την δημιουργία 

λειτουργιών αναζήτησης στην ιστοσελίδα σχετικά με ολόκληρο τον δικτυακό τόπο, 

ανάλογα με το είδος του περιεχομένου, με ένα τμήμα της ιστοσελίδας, με την 

σελίδα, με την ημερομηνία κ.λ.π.» (pacific.jour.auth.gr) 

 

1.3. Είδη Συστημάτων Διαχείρισης Περιεχομένου 

 

 ASP και Licensed (με βάση το χώρο αποθήκευσης και διαχείρισης), 

 Commercial, Open source, Managed Open Source (με βάση το είδος του 

παρόχου) 

 

Για την παρούσα εργασία θα αναφερθούμε μόνο στο Open Source, καθώς 

αυτό είναι το είδος που χρησιμοποιήθηκε για τους σκοπούς μας.  

 

Open Source: «πρόκειται για μία λύση CMS, που δημιουργείται και 

συντηρείται από έναν ανεπίσημο και ανιδιοτελή συνεργάτη μίας κοινότητας 

χρηστών. Στην συνέχεια, το λογισμικό αυτό διανέμεται για συγκεκριμένο σκοπό στα 

μέλη αυτής της κοινότητας. Για αυτά τα ανοιχτά λογισμικά θα πρέπει σαφώς στο 

κόστος τους να συμπεριληφθεί και τα έξοδα τεχνικής υποστήριξης τους, τα οποία 

σαφώς και είναι αυξημένα σε αυτό το μοντέλο. Ακόμη, θα πρέπει να προστεθεί το 

εσωτερικό hardware και λογισμικό και το τεχνικό προσωπικό που χρειάζεται για να 

συντηρηθεί αυτό το σύστημα, όπως είναι για παράδειγμα οι προγραμματιστές, οι 

οποίοι εγκαθιστούν τις ανανεώσεις και εξελίσσουν τις λειτουργίες του 

προγράμματος». (pacific.jour.auth.gr) 
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1.4 Κριτήρια Επιλογής CMS 

 

Open Source ή Commercial: «στην επιλογή αυτή σημαντικό παράγοντα παίζει 

η έννοια κόστος. Στην περίπτωση του open-source λογισμικού, αυτό παρέχεται 

«δωρεάν». Στην πραγματικότητα, όμως, κρύβει κόστη σχετικά με την τεχνική 

υποστήριξη του. Τα ερωτήματα, που πρέπει να απαντηθούν είναι, ποιος θα 

υποστηρίζει τεχνικά το λογισμικό και ποιος θα δημιουργεί νέες λειτουργίες και θα 

εγκαθιστά τις ανανεώσεις. Χρειάζεται, άρα, μεγάλη προσοχή, καθώς υπάρχουν 

πολλές βιώσιμες open-source λύσεις, αλλά καλό θα ήταν πάντα να συνυπολογίζεται 

το συνολικό κόστος». (pacific.jour.auth.gr) 

 

1.5 Open Source CMS 

 

Τα γνωστότερα Open Source CMS  είναι τα εξής: 

 Mambo 

 Wordpress 

 Joomla 

 Zikula 

 Drupal 

 Phplist 

 TinyMCE 

 Xaraya 

Επιλέξαμε να δουλέψουμε πάνω σε Wordpress για το νέο site, καθώς 

«πρόκειται για την παγκοσμίου φήμης open source μηχανή, με εκατομμύρια 

εγκαταστάσεις και τεράστια κοινότητα, που βρίσκεται σε τέτοιο επίπεδο 

ωριμότητας ώστε να καλύπτει με εξαιρετικά ευέλικτο τρόπο τις περισσότερες 

απαιτήσεις που ένα αποτελεσματικό σύστημα διαχείρισης περιεχομένου οφείλει να 

καλύπτει. Το WordPress είναι ένα ώριμο CMS, επεκτάσιμο και με ελκυστική και 

λειτουργική διεπαφή (user interface) για τους διαχειριστές των ιστοσελίδων που 

αναλαμβάνει να υποστηρίξει». (nevma.gr)  
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2. Εισαγωγή στο Wordpress 

 

«Το WordPress είναι ελεύθερο και ανοικτού κώδικα λογισμικό ιστολογίου και 

πλατφόρμα δημοσιεύσεων, γραμμένο σε PHP και MySQL. Συχνά τροποποιείται για 

χρήση ως Σύστημα διαχείρισης περιεχομένου (ΣΠΔ ή CMS). Έχει πολλές 

δυνατότητες, συμπεριλαμβανομένων μιας αρχιτεκτονικής για πρόσθετες 

λειτουργίες, και ενός συστήματος προτύπων. Το WordPress χρησιμοποιείται σε 

περισσότερα από το 14% των 1.000.000 μεγαλύτερων ιστότοπων.  

Κυκλοφόρησε για πρώτη φορά στις 27 Μαΐου 2003, από τον Matt Mullenweg 

ως παραλλαγή του b2/cafelog. Από τον Φεβρουάριο του 2011, η έκδοση 3.0 έχει 

ληφθεί περισσότερες από 32,5 εκατομμύρια φορές.  

Το WordPress έχει ένα σύστημα προτύπων ιστού το οποίο χρησιμοποιεί έναν 

επεξεργαστή προτύπων. Οι χρήστες του μπορούν να αλλάζουν τη θέση διαφόρων 

στοιχείων του γραφικού περιβάλλοντος χωρίς να χρειάζεται να επεξεργάζονται 

κώδικα PHP ή HTML. Μπορούν επίσης να εγκαθιστούν και να αλλάζουν μεταξύ 

διαφόρων οπτικών θεμάτων. Μπορούν ακόμα να επεξεργαστούν τον κώδικα PHP 

και HTML στα οπτικά θέματα, προκειμένου να επιτύχουν προχωρημένες 

τροποποιήσεις. Το WordPress έχει επίσης δυνατότητα ενσωματωμένης διαχείρισης 

συνδέσμων, μόνιμους συνδέσμους οι οποίοι είναι φιλικοί προς τις μηχανές 

αναζήτησης, δυνατότητα ανάθεσης πολλαπλών κατηγοριών και υποκατηγοριών στα 

άρθρα, και υποστήριξη για ετικέτες στα άρθρα και τις σελίδες. Συμπεριλαμβάνονται 

επίσης αυτόματα φίλτρα, τα οποία παρέχουν προτυποποιημένη μορφοποίηση του 

κειμένου. Το WordPress υποστηρίζει επίσης τα πρότυπα Trackback και Pingback για 

προβολή συνδέσμων προς άλλους ιστότοπους, οι οποίοι με τη σειρά τους έχουν 

συνδέσμους προς μια δημοσίευση ή άρθρο. Τέλος, το WordPress έχει μια πλούσια 

αρχιτεκτονική πρόσθετων λειτουργιών, η οποία επιτρέπει στους χρήστες και στους 

προγραμματιστές να επεκτείνουν τη λειτουργικότητά του πέρα από τις δυνατότητες 

οι οποίες αποτελούν μέρος της βασικής εγκατάστασης» (el.wikipedia.org). 
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Το WordPress είναι μία από τις καλύτερες διάσημες πλατφόρμες blogging και 

το πιο διαδεδομένο Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου. Και ένας από τους 

παράγοντες που το κάνουν τόσο δημοφιλές είναι ότι η ισχυρή βασική του 

λειτουργικότητα υποστηρίζει άνετα προσχέδια και plug-ins, γεγονός που το κάνει 

εξαιρετικά φιλικό προς το χρήστη και ευπροσάρμοστο για να καλύπτει τις διάφορες 

ανάγκες μιας ιστοσελίδας (wordpress-gr.org). 

 

3. Δημιουργώντας το mkt.teithe.gr 

 

3.1. Έρευνα επιλογής CMS / Επιλογή πλατφόρμας 

Ξεκινώντας αυτό το project, θεώρησα απαραίτητο να κάνω μία έρευνα πάνω  

στις διαθέσιμες πλατφόρμες CMS για να μπορέσουμε να καταλήξουμε στην 

καταλληλότερη για τις ανάγκες μας. Στην αρχή είδα την πλατφόρμα Joomla στην 

οποία βασιζότανε τα τελευταία χρόνια το site και κάλυπτε όλες τις απαιτήσεις που 

υπήρχαν για την εποχή. Οι βασικότερες από αυτές ήταν: 

1. Η δυνατότητα και η ευκολία κάθε στελέχους (καθηγητή/καθηγήτριας, 

γραμματεία κτλ) να μπορεί να προσθέτει γρήγορα κάποια ανακοίνωση 

για την άμεση ενημέρωση των φοιτητών. 

2. Η πλήρης υποστήριξη πληροφοριών για όλα τα μαθήματα της σχολής σε 

ξεχωριστά τμήματα και με ανεξάρτητες υπο-σελίδες για την καλύτερη 

ενημέρωση και οργάνωση τους. 

3. Εύχρηστο και φιλικό admin panel (πίνακα διαχείρισης) με μεγάλο 

αριθμό πρόσθετων (plugin) ούτως ώστε να μπορούν να γίνουν αλλαγές 

πάνω στο site χωρίς μεγάλη προσπάθεια/κόπο. 

4. Να υποστηρίζει πολλές γλώσσες (multi-lingual) ούτως ώστε να μπορεί 

να διαβαστεί και από ξένα πανεπιστήμια/ιδρύματα τα οποία μπορεί να 

ενδιαφέρονται για την σχολή, ή για κάποιον φοιτητή/φοιτήτρια ο 

οποίος θέλει να κάνει κάποιο μεταπτυχιακό στο εξωτερικό. 
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5. Την ομαλή λειτουργία και συνδεσιμότητα με τις σελίδες κοινωνικής 

δικτύωσης για την άμεση ενημέρωση των φοιτητών μέσα από αυτές. 

6. Και φυσικά όλα τα παραπάνω να φαίνονται και να παρουσιάζονται 

φιλικά προς τον χρήστη (στην συγκεκριμένη περίπτωση τους φοιτητές) ο 

οποίος να μπορεί να βρει με ευκολία και ταχύτητα αυτό το οποίο 

ψάχνει. 

Στην παραπάνω λίστα χρειάστηκε να προσθέσω την ανάγκη του site να είναι 

responsive (δηλαδή συμβατό με όλες τις συσκευές π.χ. tablets, smartphones, κτλ. 

και φυσικά και με όλους τους browsers) και όσο πιο ασφαλές γίνεται. 

Με βάση τα παραπάνω έψαξα και βρήκα ότι μαζί με το Joomla οι δύο 

πλησιέστερες πλατφόρμες για να καλύψουμε όλες τις παραπάνω ανάγκες ήταν το 

Wordpress και το Drupal. 

 

3.1.1 Drupal 

 

(Screenshot από την official σελίδα του drupal.org) 
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Το Drupal είναι το παλαιότερο από τις τρεις πλατφόρμες αλλά αυτό δεν την 

κάνει απαραιτήτως και την καλύτερη. Παρακάτω θα αναφέρω τα βασικότερα υπέρ 

και κατά της συγκεκριμένης πλατφόρμας σε σχέση με τις ανάγκες μας. 

Υπέρ 

1. Είναι πάρα πολύ ευέλικτο όσον αναφορά στην δομή του και στην 

δημιουργία και υποστήριξη πολλών σελίδων. 

2. Ευκολία στην υποστήριξη πολλών online χρηστών. 

Κατά 

1. Δυσκολία/Χρονοβόρα προσαρμογή στην πλατφόρμα. 

2. Έλλειψη δωρεάν προσθέτων (plugin). 

3. Έλλειψη θεμάτων (theme/templates). 

Αν και πρόκειται για μία πολύ δυνατή πλατφόρμα, όπως φαίνεται παραπάνω στην 

συγκεκριμένη περίπτωση δεν καλύπτει τις ανάγκες μας. 

 

3.1.2 Joomla 

(screenshot από την official σελίδα του joomla.org) 
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Το Joomla είναι η νεότερη πλατφόρμα ανάμεσα σε αυτές τις τρεις και η τρίτη 

μεγαλύτερη πλατφόρμα στο διαδίκτυο. Παρακάτω θα αναφερθούμε στα υπέρ και 

κατά αυτής της πλατφόρμας. 

Υπέρ 

1. Είναι αρκετά φιλική προς τον διαχειριστή. 

2. Παρέχει αρκετά μεγάλη κοινότητα με αποτέλεσμα να έχει μεγάλη γκάμα 

προσθέτων και θεμάτων. 

3. Δυνατή διαχείριση πολλαπλών σελίδων. 

Κατά 

1. Χρειάζεται μία μικρή προσπάθεια για την εκμάθηση και κατανόηση της 

πλατφόρμας. 

2. Υπάρχουν αρκετοί περιορισμοί στην δυνατότητα τροποποίησης των χρηστών 

εκτός του διαχειριστή της σελίδας. 

3. Αν και δυνατή πλατφόρμα, έχει αρκετά κενά ασφαλείας και χρειάζεται 

αρκετά συχνές ενημερώσεις για την αποφυγή κακόβουλων επιθέσεων. 

Το Joomla παρόλο που φαίνεται να είναι αρκετά δυνατό στους περισσότερους 

τομείς και από τις καλύτερες επιλογές, δεν είναι αρκετό για να συνεχίσουμε με 

αυτό. 

3.1.3 Wordpress 

 

(screenshot από την official 

σελίδα του wordpress.org) 

Το Wordpress είναι 

η μεγαλύτερη και πιο 

διαδεδομένη πλατφόρμα 

που υπάρχει αυτή τη 

στιγμή, με πολλαπλά 

βραβεία ως η καλύτερη 
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Open Source (ανοιχτού κώδικα) πλατφόρμα διάφορων ετών. Παρακάτω θα 

αναφέρω τα βασικότερα υπέρ και κατά σχετικά με αυτή την πλατφόρμα. 

Υπέρ 

1. Φιλική προς τον χρήστη και διαχειριστή. 

2. Τεράστια ποικιλία πρόσθετων και θεμάτων. 

3. Ευκολία στην διαχείριση πολλαπλών χρηστών και σελίδων. 

4. Δυνατότητα εύκολης και γρήγορης τροποποίησης του site. 

Κατά 

1. Αρκετά συχνές ενημερώσεις και καινούργιες version (εκδόσεις).  

Σύμφωνα με τα παραπάνω βλέπουμε ότι το Wordpress είναι ότι πιο κοντινό 

θέλουμε για το καινούργιο site της σχολής. Η επιλογή ήταν σχετικά εύκολη και δεν 

υπάρχει λόγος ανησυχίας για αυτήν. 

 

3.2. Μεταφορά από το Joomla  

Επειδή προηγουμένως το site μας βρισκόταν πάνω στην πλατφόρμα του 

Joomla, αλλά εμφάνιζε προβλήματα ασφαλείας, αποφασίσαμε να το μεταφέρουμε 

σε μια πιο ασφαλή και αξιόπιστη πλατφόρμα, όπως είναι το Wordpress, το οποίο 

προέκυψε ύστερα από εκτενή έρευνα ανάμεσα στην ποικιλία των υπαρχόντων CMS 

και κάλυπτε όλες τις ανάγκες μας. Οι βασικές προδιαγραφές που θέλαμε να έχει το 

νέο site, εκτός από το θέμα 

της ασφάλειας, ήταν: να έχει 

τη δυνατότητα να υποστηρίξει 

πάνω από μια γλώσσα, να 

είναι responsive (δηλαδή 

συμβατό με όλες τις συσκευές 

π.χ. tablets, smartphones, κλπ. 

και φυσικά με όλους τους 

browser) και να έχει εύχρηστη 
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διαχείριση. Το Wordpress, μέσα από την μεγάλη επιλογή προσθέτων, μας έδινε 

αυτήν τη δυνατότητα.  

Ως βάση του νέου site χρησιμοποιήσαμε τη δομή του προηγούμενου και 

δημιουργήσαμε ένα νέο λειτουργικότερο θέμα για όλους τους φοιτητές της σχολής 

μας.  Στη φωτογραφία βλέπουμε πώς ήταν το site προηγουμένως, όταν βασίζονταν 

σε Joomla.  

 

3.3. Εγκατάσταση του Wordpress και στήσιμο του νέου site 

Αφού εγκαταστήσαμε το Wordpress στο server, κάναμε τα εξής: 

 Δημιουργήσαμε το νέο θέμα (theme/template) του site 

 Προσθέσαμε τις σελίδες και υπο-σελίδες περιήγησης του site και τα 

κείμενα 

 Συνδέσαμε το feed των ανακοινώσεων με τα κοινωνικά δίκτυα 

(Facebook, Twitter) ώστε να ενημερώνονται αυτόματα.  

 Βάλαμε το απαραίτητο πρόσθετο (add-on/plug-in) ώστε να 

υποστηρίζονται δύο γλώσσες στο site (Ελληνικά και Αγγλικά) 

 Περάσαμε τις μεταφράσεις της Αγγλικής γλώσσας 

 

3.3.1 Θέμα (Theme) 

Πριν την σχεδίαση του θέματος κάναμε μία έρευνα για να δούμε ποια είναι η 

βασική δομή που χρησιμοποιούνε ανάλογα εκπαιδευτικά ιδρύματα 

(πανεπιστήμια/κολλέγια κτλ) του εξωτερικού και σύμφωνα με εκείνα να 

δημιουργήσουμε κάτι για τα δικά μας δεδομένα και ανάγκες. 
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(screenshot από την κεντρική σελίδα της σχολής) 

Αυτό που θέλαμε να πετύχουμε είναι ένα συμβατό με όλες τις συσκευές θέμα, 

φιλικό προς τον χρήστη, κι ένα όμορφο και λειτουργικό site. Όλα τα παραπάνω 

ισχύουν για το θέμα που χρησιμοποιήσαμε. 

Το θέμα μας περιλαμβάνει ένα βασικό header το οποίο έχει τις βασικές 

πληροφορίες οι οποίες είναι: το όνομα της σχολής και του ιδρύματος, τα 

τηλέφωνα της γραμματείας για γρήγορη πληροφόρηση καθώς επίσης και το 

email μέσω εικονιδίου, μία μπάρα αναζήτησης, τις σελίδες κοινωνικής 

δικτύωσης της σχολής (facebook, twitter) καθώς επίσης και την επιλογή 

γλώσσας ανάμεσα σε αγγλικά και ελληνικά (προκαθορισμένη γλώσσα είναι τα 

ελληνικά). 

 

Ακριβώς από κάτω βάλαμε το κεντρικό menu το οποίο έχει όλους τους 

συνδέσμους της σελίδας μας. 
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Στο κεντρικό μέρος (και συγκεκριμένα στην κεντρική σελίδα), έχουμε βάλει: μία 

φωτογραφία της σχολής, την περιγραφή του τμήματος σε μερικές 

παραγράφους, καθώς επίσης σε στήλες στα δεξιά προσθέσαμε τις τελευταίες 

ανακοινώσεις της σχολής (έχουμε δύο κατηγορίες: ανακοινώσεις γραμματείας 

και ανακοινώσεις καθηγητών) και αριστερά κάποιους χρήσιμους συνδέσμους 

σχετικά με την σχολή και τα κοινωνικά μας δίκτυα. 

 

Τέλος το footer περιλαμβάνει την αρχειοθήκη και τις κατηγορίες για εύκολη και 

γρήγορη εύρεση προηγούμενων αναρτήσεων, τα τελευταία Tweets και τα 

τελευταία νέα που έχουμε αναρτήσει στην σελίδα. 
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3.3.2 Υπο-Σελίδες 

Αφού τελειώσαμε το θέμα μας και είχαμε στήσει ήδη την κεντρική μας σελίδα, 

συνεχίσαμε με την προσθήκη των υπο-σελίδων. Να σημειώσουμε ότι το θέμα 

παραμένει ίδιο με την κεντρική σελίδα και οι μόνες αλλαγές είναι η αφαίρεση 

της εικόνας της σχολής (σε κάποιες περιπτώσεις η δεξιά στήλη με τις 

ανακοινώσεις) και η αντικατάσταση της περιγραφής του τμήματος με το 

περιεχόμενο της κάθε υπο-σελίδας. 

Συνολικά έχουμε γύρω στις 128 υπο-σελίδες (πάνω από 250 μαζί με τις 

μεταφρασμένες υπο-σελίδες) με unique περιεχόμενο.  

 

(screenshot από την υπο-σελίδα του προσωπικού) 
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Οι βασικές κατηγορίες είναι οι εξής: 

Α. Το Τμήμα 

 Έχει όλες τις πληροφορίες σχετικά με την σχολή (Ακαδημαϊκή Οργάνωση και 

Τοποθεσία) 

Β. Σπουδές 

Εδώ περιλαμβάνει αναλυτικές πληροφορίες για την σχολή μας και τις σπουδές 

σε αυτήν, οι οποίες είναι τα εξής: Περιεχόμενο και Στόχοι, Πρόγραμμα σπουδών, 

Πρακτική άσκηση,  επαγγελματικά δικαιώματα, Πτυχιακή εργασία και Σελίδες 

Μαθημάτων. 

Γ. Προσωπικό 

Παρέχει αναλυτική πληροφόρηση για τους καθηγητές. Είναι σχεδόν σαν 

μικρές προσωπικές σελίδες οι οποίες περιλαμβάνουν ονοματεπώνυμο, 

φωτογραφία, ένα μικρό βιογραφικό, ώρες επικοινωνίας (είτε τηλεφωνικά είτε από 

κοντά) και τα μαθήματα που διδάσκει ο καθένας. 

Δ. Δραστηριότητες 

Εδώ υπάρχει η αξιολόγηση της σχολής καθώς και αναφορά σε διάφορες 

εκδηλώσεις που διοργανώνονται. 

Ε. Γραμματεία 

Η συγκεκριμένη ενότητα είναι και η μεγαλύτερη σε αριθμό υπο-σελίδων αλλά 

και σε αριθμό πληροφοριών. Παρέχει πληροφορίες για δηλώσεις μαθημάτων, 

πρακτική άσκηση, πτυχιακή εργασία, γενικές πληροφορίες, εγγραφές πρωτοετών, 

κατατακτήριες εξετάσεις, διαγραφή φοιτητών και ανώτατη διάρκεια φοίτησης. 

Κοινώς, τα πάντα τα οποία μπορεί να χρειαστεί ένας φοιτητής ανά πάσα στιγμή. 

Υπάρχει το Ωρολόγιο Πρόγραμμα το οποίο παρέχει αναλυτική πληροφόρηση 

για τα μαθήματα κάθε εξαμήνου καθώς επίσης, το πρόγραμμα εξετάσεων, 

μαζεμένες σε ένα σημείο τις ανακοινώσεις γραμματείας και καθηγητών και 

διάφορα έντυπα που μπορεί να χρειαστούν. 
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ΣΤ. Έρευνα 

Περιέχει πληροφορίες για διάφορες έρευνες στις οποίες έχει πάρει μέρος η 

σχολή. 

Η. Επικοινωνία 

Πλήρη στοιχεία για επικοινωνία με την σχολή καθώς και μία φόρμα για 

γρήγορη και άμεση επικοινωνία. 

 

3.3.3 Σύνδεση κοινωνικών δικτύων 

 

(screenshot από την σελίδα του τμήματος μας στο facebook.com) 

Μόλις ολοκληρώθηκε η δημιουργία όλων των υπο-σελίδων συνδέσαμε τις 

ανακοινώσεις της γραμματείας και των καθηγητών με τα κοινωνικά δίκτυα 

(Facebook και Twitter) μέσω μίας 3ης εφαρμογής. Αυτό δίνει την δυνατότητα στον 

διαχειριστή της σελίδας του τμήματος με κάθε ανακοίνωση που δημοσιεύει στην 
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σελίδα να εμφανίζεται αυτή αυτόματα και στις σελίδες που έχει το τμήμα στα δύο 

παραπάνω κοινωνικά δίκτυα. Αυτό ήταν και από τις βασικότερες λειτουργίες της 

σελίδας μας, μιας και εν έτει 2014 οι φοιτητές πρέπει να ενημερώνονται άμεσα και 

γρήγορα για τα τελευταία νέα της σχολής και ο καλύτερος τρόπος είναι μέσα από τα 

κοινωνικά δίκτυα. 

 

(screenshot από την σελίδα του τμήματος μας στο twitter.com) 

3.3.4 Υποστήριξη δύο ή περισσοτέρων γλωσσών 

 

Το κομμάτι αυτό ήταν και το πιο χρονοβόρο γιατί χρειάστηκε αρκετός χρόνος 

για την ολοκλήρωση του, λόγω διάφορων τεχνικών θεμάτων που εμφανίστηκαν 

κατά το στήσιμο του. Επειδή αυτή η σελίδα επισκέπτεται και από πανεπιστήμια του 

εξωτερικού (κατά κύριο λόγο για μεταπτυχιακά προγράμματα), πρέπει να είναι 

προσβάσιμη και στα αγγλικά, ούτως ώστε να μπορούν να δούνε τι ακριβώς 

διδάσκεται και τι περιλαμβάνει η σχολή, για να λάβουν υπόψη τους τελειοφοίτους 

φοιτητές μας που ενδιαφέρονται για κάποιο μεταπτυχιακό στο εξωτερικό. 
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(παράδειγμα μεταφρασμένης σελίδας με αγγλικό περιεχόμενο) 

Αφού εγκαταστήσαμε το πρόσθετο για την υποστήριξη πολλαπλών γλωσσών, 

αρχίσαμε να περνάμε τις μεταφρασμένες σελίδες και υπο-σελίδες στα αγγλικά. 

Μετά την ολοκλήρωση αυτής της διαδικασίας η σελίδα ήταν πλέον έτοιμη για 

χρήση. 

 

3.4 Διαχείριση Ιστοσελίδας - Admin Panel/Πίνακας Ελέγχου 

Η διαχείριση όλης της σελίδας γίνεται μέσα από το Admin Panel που διαθέτει 

το WordPress. Παρακάτω θα δείξουμε μερικά βασικά σημεία τα οποία αξίζει να 

αναφερθούν. 
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3.4.1 Αρχική Σελίδα 

 

Αφού συνδεθούμε με το λογαριασμό του διαχειριστή, βρισκόμαστε στην 

Αρχική Σελίδα του πίνακα ελέγχου, όπου μας παρέχονται αναλυτικά όλες οι 

βασικές πληροφορίες της ιστοσελίδας μας. 

Αριστερά βρίσκεται το μενού (το οποίο θα αναλύσουμε και παρακάτω) με 

τους πιο χρήσιμους συνδέσμους όπως τα Άρθρα, τις Σελίδες, τα Πρόσθετα, τα Μέλη 

και φυσικά τις γλώσσες που έχουμε ενεργοποιημένες. 

Στην υπόλοιπη σελίδα βλέπουμε να μας δείχνει τα τελευταία νέα της CMS 

πλατφόρμας του WordPress, όπου μπορούμε να ενημερωθούμε για τυχόν 

αναβαθμίσεις που είναι διαθέσιμες, τα πρόσφατα σχόλια σε περίπτωση που έχουμε 

ενεργοποιήσει τα σχόλια σε κάποιο μέρος της σελίδας, φόρμα για γρήγορη 

ανάρτηση κάποιας είδησης και φυσικά αναλυτικά στοιχεία με τα στατιστικά της 
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σελίδας όπως είναι το σύνολο των άρθρων, σελίδων, κατηγοριών κτλ που υπάρχουν 

στη σελίδα. 

 

3.4.2 Άρθρα 

 

Στον συγκεκριμένο σύνδεσμο βρίσκονται όλες οι ανακοινώσεις της σελίδας 

μας.  

Μετά την ολοκλήρωση του στησίματος του site είναι η πιο συχνή σελίδα του 

διαχειριστή. Από εδώ μπορούμε να προσθέσουμε, αφαιρέσουμε ή κρύψουμε, 

ακόμα και να προγραμματίσουμε κάποια ανακοίνωση που θα ισχύει μελλοντικά. 

Επίσης, έχουμε την δυνατότητα να περάσουμε το μεταφρασμένο περιεχόμενο 

μέσα από το άρθρο που ανεβάσαμε απλώς διαλέγοντας την γλώσσα κάθε φορά. 
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3.4.3 Σελίδες 

 

Ίσως ο σημαντικότερος σύνδεσμος όλου του πίνακα ελέγχου. Εδώ βρίσκονται 

τα περιεχόμενα από όλες τις υπο-σελίδες σε όλες τις διαθέσιμες γλώσσες. 

Από εδώ μπορούμε, όπως και στα Άρθρα που αναφερθήκαμε παραπάνω, να 

προσθέσουμε, αφαιρέσουμε ή κρύψουμε οποιαδήποτε σελίδα. Επίσης η διαχείριση 

είναι αρκετά απλή ούτως ώστε να μπορούμε να κάνουμε ό,τι αλλαγή θέλουμε 

γρήγορα και εύκολα. 

Ισχύει το ίδιο για τις μεταφρασμένες υπο-σελίδες όπως αναφέρθηκε και 

προηγουμένως για τα άρθρα. 
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3.4.4 Πρόσθετα 

 

Η σελίδα με τα πρόσθετα είναι αρκετά χρήσιμη όταν χρειαζόμαστε να 

προσθέσουμε κάτι παραπάνω στην σελίδα μας, αλλά οι βασικές δυνατότητες του 

CMS δεν είναι αρκετές. Για παράδειγμα, όπως βλέπουμε και από την παραπάνω 

εικόνα, χρησιμοποιήσαμε κάποιο πρόσθετο για την φόρμα επικοινωνίας και την 

υποστήριξη πολλαπλών γλωσσών.  
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3.4.5 Μέλη 

 

Από αυτή την σελίδα μπορούμε να διαχειριστούμε τα μέλη και τα δικαιώματα 

που έχουν στην σελίδα μας. Για παράδειγμα μπορούμε να αναθέσουμε τη θέση για 

τα νέα της γραμματείας στην γραμματεία της σχολής και τα νέα για τους καθηγητές 

στον υπεύθυνο του τμήματος. 

 

Τα παραπάνω ήταν τα βασικότερα μέρη του πίνακα ελέγχου τα οποία και 

θεώρησα απαραίτητο να αναφερθούν. 
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4. Δημιουργώντας το DANKMAN 
 

 

Παράλληλα με το κεντρικό site της σχολής μου ανατέθηκε να φτιάξω και μία 

στατική σελίδα για το DANKMAN (Data ANalysis and Knowledge MANagement 

technologies for planning Tourism products ή αλλιώς Τεχνολογίες Ανάλυσης 

Δεδομένων και Διαχείρισης Γνώσης στο σχεδιασμό τουριστικών προϊόντων) το 

οποίο είναι ένα ερευνητικό πρόγραμμα που χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή 

Ένωση και Εθνικούς πόρους μέσω του προγράμματος ΑΡΧΙΜΗΔΗΣ ΙΙΙ. 

 

Οι απαιτήσεις στην συγκεκριμένη σελίδα ήταν να παρουσιάσουμε όλες τις 

πληροφορίες σχετικά με το πρόγραμμα με τον καλύτερο δυνατό τρόπο. 
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Το θέμα στο οποίο καταλήξαμε μας παρέχει ακριβώς αυτό που θέλουμε. Στο 

header του παρουσιάζουμε το όνομα του προγράμματος μαζί με το logo και την 

επεξήγηση του. Επίσης, ένα μενού το οποίο μας καθοδηγεί κατευθείαν στις σελίδες 

που μας ενδιαφέρουν. 

Στο κεντρικό κομμάτι μας παρέχονται όλες οι πληροφορίες της κάθε σελίδας 

(αυτό είναι και το μόνο σημείο το οποίο αλλάζει ανά σελίδα) και στη δεξιά στήλη 

μπορούμε να δούμε πάλι τους συνδέσμους για πιο γρήγορη πλοήγηση. Επίσης, 

όταν δεν βρισκόμαστε στην κεντρική σελίδα στην οποία υπάρχουν πληροφορίες 

σχετικά με το πρόγραμμα, βάλαμε να εμφανίζεται μία extra στήλη στα δεξιά πάνω 

από τους συνδέσμους με ένα συνοπτικό about. 

Τέλος στο footer τονίζουμε την χρηματοδότηση του προγράμματος. 

 

Οι σελίδες οι οποίες περιλαμβάνονται είναι οι εξής: 

Αρχική 

Εδώ παρέχουμε μία περιληπτική περιγραφή του προγράμματος και τα κύρια 

άτομα που την απαρτίζουν. 

Ερευνητική Ομάδα 

Όπως λέει και ο τίτλος μας παρέχει όλη την ομάδα που έχει πάρει μέρος στο 

συγκεκριμένο έργο. 

Περιγραφή Έργου 

Αναλυτική περιγραφή του έργου με τα ποσά του προϋπολογισμού, την 

διάρκεια του, τον φορέα υλοποίησης και φυσικά πλήρης πληροφόρηση του 

αντικειμένου. 
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Χρονοδιάγραμμα 

Πλήρης αναφορά σχετικά με τα στάδια της κάθε περιόδου. 

Αποτελέσματα 

Τι αποτελέσματα έχουμε από την αρχή του έργου μέχρι αυτή την στιγμή. 

Επικοινωνία 

Πληροφορίες και τρόποι επικοινωνίας με τους υπεύθυνους του 

προγράμματος. 
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Επίλογος 

 

 

Ύστερα από εκτενή έρευνα, δημιουργήσαμε ένα λειτουργικό site, πάνω στην 

πλατφόρμα ανοιχτού κώδικα  Wordpress, με σκοπό την γρήγορη και εύκολη 

περιήγηση καθηγητών και φοιτητών σε αυτά. Παράλληλα το συνδέσαμε με τα δύο 

μεγαλύτερα κοινωνικά δίκτυα, ώστε όλες οι νέες ανακοινώσεις να δημοσιεύονται 

αυτόματα σε αυτά για την άμεση και γρήγορη ενημέρωση των φοιτητών της 

σχολής. Μέχρι τώρα η λειτουργία του είναι ομαλή, και δεν φαίνεται να 

αντιμετωπίζει κενά ασφαλείας, όπως η προηγούμενη πλατφόρμα που 

χρησιμοποιούνταν. Συνεπώς, θέλουμε να πιστεύουμε ότι έχουμε ικανοποιήσει το 

σκοπό αυτής της εργασίας, που ήταν να δημιουργήσουμε ένα ασφαλέστερο και 

λειτουργικότερο site για τη σχολή μας.  

Όσο για το δεύτερο site το οποίο δημιουργήσαμε για τους σκοπούς του 

ερευνητικού προγράμματος, θεωρούμε ότι η στατική σελίδα που φτιάξαμε είναι 

πλήρως λειτουργική και καλαίσθητη και θα εξυπηρετήσει με τον καλύτερο δυνατό 

τρόπο τις ανάγκες που υπάρχουν.  
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Βιβλιογραφία/Ιστοσελίδες 

 

Λόγω της φύσης της συγκεκριμένης εργασίας, όλες οι πληροφορίες οι οποίες 

χρειαζόμασταν μπορούσαν να βρεθούν στο Ίντερνετ, και κατά συνέπεια, δεν 

χρησιμοποιήθηκε κάποια βιβλιογραφία παρά μόνο ιστοσελίδες, οι οποίες 

αναφέρονται αναλυτικά παρακάτω.  

 

http://pacific.jour.auth.gr/content_management_systems/ 

http://www.kepa.gov.cy/Diktiothite/Portal/PortalDocuments.aspx?DocumentI

d=a5d27b95-5b46-4a56-a535-0c2324141d42 

http://www.nevma.gr/articles/content-management-systems-cms-

%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%B

7-

%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%83%CE%B5%CE%BB%CE%AF%CE%B4%CF%8

9%CE%BD-nevma/ 

http://support.omac.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=49:j

oomla-cms&catid=7 

http://el.wikipedia.org/wiki/WordPress 

 

 

 

 

 

http://pacific.jour.auth.gr/content_management_systems/
http://www.kepa.gov.cy/Diktiothite/Portal/PortalDocuments.aspx?DocumentId=a5d27b95-5b46-4a56-a535-0c2324141d42
http://www.kepa.gov.cy/Diktiothite/Portal/PortalDocuments.aspx?DocumentId=a5d27b95-5b46-4a56-a535-0c2324141d42
http://www.nevma.gr/articles/content-management-systems-cms-%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%B7-%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%83%CE%B5%CE%BB%CE%AF%CE%B4%CF%89%CE%BD-nevma/
http://www.nevma.gr/articles/content-management-systems-cms-%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%B7-%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%83%CE%B5%CE%BB%CE%AF%CE%B4%CF%89%CE%BD-nevma/
http://www.nevma.gr/articles/content-management-systems-cms-%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%B7-%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%83%CE%B5%CE%BB%CE%AF%CE%B4%CF%89%CE%BD-nevma/
http://www.nevma.gr/articles/content-management-systems-cms-%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%B7-%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%83%CE%B5%CE%BB%CE%AF%CE%B4%CF%89%CE%BD-nevma/
http://www.nevma.gr/articles/content-management-systems-cms-%CE%B4%CE%B9%CE%B1%CF%87%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%B9%CF%83%CE%B7-%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%BF%CF%83%CE%B5%CE%BB%CE%AF%CE%B4%CF%89%CE%BD-nevma/
http://support.omac.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=49:joomla-cms&catid=7
http://support.omac.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=49:joomla-cms&catid=7
http://el.wikipedia.org/wiki/WordPress
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