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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Οη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο. Οη ηδηαηηεξφηεηεο θαη ην εηδηθφ βάξνο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζε 

επηρεηξήζεηο φπνπ ηα ζπζηήκαηα «νηθνγέλεηα» θαη «επηρείξεζε» αιιειεπηδξνχλ κε 

ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ απνηεινχλ ίζσο ην πην ελδηαθέξνλ ζηνηρείν ηεο έξεπλαο. 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο δηεξεπλήζακε ην πξφβιεκα ηνπ νξηζκνχ 

ζχκθσλα κε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη πξνζπαζήζακε λα πεξηνξίζνπκε ηηο 

παξακέηξνπο πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ φξν νηθνγελεηαθή επηρείξεζε κε βάζε ην ειιεληθφ 

επηρεηξεκαηηθφ ηνπίν. Γηα ηελ Διιάδα θαη δε γηα ηελ πφιε ηεο Θεζζαινλίθεο, φπνπ 

δηεμάρζεθε ε έξεπλα, νη φξνη «νηθνγελεηαθή» θαη «κηθξνκεζαία» επηρείξεζε είλαη 

ζρεδφλ ηαπηφζεκνη. Δίλαη ηέηνην ην πιήζνο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ηαπηνρξφλσο είλαη θαη νηθνγελεηαθέο πνπ ν παξαιιειηζκφο είλαη αλαπφθεπθηνο. 

Βαζηθέο παξακέηξνπο δηεξεχλεζεο απνηέιεζαλ, εθηφο απφ ηελ εκπινθή ησλ 

ζπζηεκάησλ νηθνγέλεηα, επηρείξεζε θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (ζπζηεκηθή 

πξνζέγγηζε), ε επηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα, νη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο, ε δηαδνρή θαη 

ε δηαθπβέξλεζε ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο. Αληιψληαο απφ ην ζεσξεηηθφ 

ππφβαζξν απαξαίηεηα ζηνηρεία, θαηαιήμακε ζηε δηεξεχλεζε ηεο έλλνηαο ηεο 

εμσζηξέθεηαο ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη ηεο ρξήζεο εξγαιείσλ 

κάξθεηηλγθ γηα ην ζθνπφ απηφ. Πξνο επίξξσζε ησλ δηαπηζηψζεσλ πνπ πξνέθπςαλ 

απφ ηελ αλαζθφπεζε βηβιηνγξαθίαο, εθπνλήζακε έξεπλα ζε 13 νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο, θαη ζπγθεθξηκέλα ζε 17 εκπιεθφκελνπο ζηηο επηρεηξήζεηο απηέο, κε 

εξγαιείν ηε ζπλέληεπμε βάζνπο. Κξηηήξην γηα ηελ επηινγή ησλ επηρεηξήζεσλ 

απνηέιεζε, αθελφο, ε πνηθηιία ζηνλ ηνκέα δξαζηεξηνπνίεζεο θαη, αθεηέξνπ, ζηε 

κνξθή ηεο νηθνγελεηαθήο εκπινθήο. 
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΢ΚΟΠΟ΢ ΣΖ΢ ΠΑΡΟΤ΢Α΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

 

΢θνπφ ηεο παξνχζαο εξγαζίαο απνηειεί, αθελφο, ε αλαζθφπεζε βηβιηνγξαθίαο 

ζρεηηθά κε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ θαη, 

αθεηέξνπ, ε δηεξεχλεζε ηεο επίδξαζεο ησλ ζπζηεκάησλ «νηθνγέλεηα», 

«επηρείξεζε» θαη «πεξηβάιινλ» ζηελ εμσζηξέθεηα ησλ νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζηελ πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο. Δπηπξφζζεηα, κέζσ εηο βάζνο 

ζπλεληεχμεσλ γίλεηαη πξνζπάζεηα λα δηαθαλνχλ νη αληηιήςεηο κειψλ ησλ 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ σο πξνο ηε ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ εξγαιείσλ 

κάξθεηηλγθ. 
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ΔΠΗΜΔΡΟΤ΢ ΢ΣΟΥΟΗ ΣΖ΢ ΠΑΡΟΤ΢Α΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

 

Ωο επηκέξνπο ζηφρνη ηεο παξνχζαο εξγαζίαο πξνζδηνξίδνληαη νη εμήο: 

 

 Αλαζθφπεζε βηβιηνγξαθίαο γηα ηελ εμεχξεζε εθείλσλ ησλ ζεσξεηηθψλ 

ζηνηρείσλ/κνληέισλ πνπ ζα απνηειέζνπλ ηε βάζε γηα ηελ έξεπλα 

 Αλάιπζε θξίζηκσλ ζηνηρείσλ θαη ελλνηψλ πνπ ζα απνηειέζνπλ ην 

αληηθείκελν ηεο έξεπλαο:  

 Η έλλνηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

 Η έλλνηα ηεο εμσζηξέθεηαο 

 Η έλλνηα ησλ εξγαιείσλ κάξθεηηλγθ 

 Γηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ κειψλ ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ σο 

πξνο: 

 Σε ιήςε ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ 

 Σνλ πξνγξακκαηηζκφ ζηε δηαδνρή 

 Σε γεληθφηεξε αληίιεςε κάξθεηηλγθ 

 Σε ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ εξγαιείσλ κάξθεηηλγθ 
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

Σν πξόβιεκα ηνπ νξηζκνύ 

 

Η δηεμαγσγή έξεπλαο κε αληηθείκελν ηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο πξνζθξνχεη ζε 

έλαλ βαζηθφ ζεσξεηηθφ πξνβιεκαηηζκφ: ηηο παξακέηξνπο πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ 

νξηζκφ ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο (Reginal A. Litz, 1995).  

Καη‟ αξρήλ, ν φξνο «νηθνγελεηαθή επηρείξεζε (family business)» ζπληίζεηαη απφ 

δχν επηκέξνπο έλλνηεο: ηελ έλλνηα «νηθνγέλεηα» θαη ηελ έλλνηα «επηρείξεζε». 

΢χκθσλα κε ην άξζξν 1 ηνπ παξαξηήκαηνο ηεο Δπίζεκεο Δθεκεξίδαο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο (Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2003), επηρείξεζε ζεσξείηαη θάζε 

κνλάδα, αλεμάξηεηα από ηε λνκηθή ηεο κνξθή, πνπ αζθεί νηθνλνκηθή δξαζηεξηόηεηα, 

σο ηέηνηεο λννύληαη ηδίσο νη κνλάδεο πνπ αζθνύλ βηνηερληθή ή άιιε δξαζηεξηόηεηα, 

αηνκηθά ή νηθνγελεηαθά, πξνζσπηθέο εηαηξείεο ή ελώζεηο πξνζώπσλ πνπ αζθνύλ 

ηαθηηθά κηα νηθνλνκηθή δξαζηεξηόηεηα. 

Οηθνγέλεηα ζεσξείηαη ε ππξεληθή (νη δύν ζύδπγνη κε ηα παηδηά ηνπο) αιιά θαη ε 

δηεπξπκέλε (γνλείο, αδέιθηα θ.ά.), αλεμάξηεηα αλ ηα κέιε ηεο ζπκβηώλνπλ θάησ από 

ηελ ίδηα ζηέγε ή όρη. 

Ο εξεπλεηήο βξίζθεηαη αληηκέησπνο κε κηα πξφθιεζε: ηε δηεξεχλεζε ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ απαληψληαη ζε θάζε κνξθή επηρείξεζεο ππφ ην πξίζκα ελφο 

δεχηεξνπ αιιειεπηδξαζηηθνχ ζπζηήκαηνο, ηελ νηθνγέλεηα. 

Πέξαλ ηεο ζχλζεηεο δηάζηαζεο ηνπ νξηζκνχ, νη πξνβιεκαηηζκνί πνπ αλαθχπηνπλ 

νθείινληαη ζε δχν, θπξίσο, παξακέηξνπο: 

α. Σηο δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο πνπ ζπληξέρνπλ θαηά ηελ πεξίνδν πνπ δηεμάγεηαη ε 

έξεπλα είηε απηέο ζρεηίδνληαη κε ηε γεσγξαθηθή πεξηνρή είηε κε ηηο εηδηθέο 

παξακέηξνπο ηεο έξεπλαο. 

β. Σα θξηηήξηα πνπ πξνζδηνξίδεη σο θξίζηκα ν θάζε εξεπλεηήο. 
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΢χκθσλα κε ηνπο Chua, Chrisman & Sharma (Chua, Chrisman & Sharma, 1999), 

κφλνλ έσο ην 1999 ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία απαληψληαη ηνπιάρηζηνλ 21 νξηζκνί. 

΢πγθεθξηκέλα, σο νηθνγελεηαθή επηρείξεζε λνείηαη: 

 

Η επηρείξεζε όπνπ ε ηδηνθηεζία ειέγρεηαη από έλα άηνκν ή από ηα κέιε κίαο 

νηθνγέλεηαο (Barnes & Henson, 1976). 

 

Η επηρείξεζε ε νπνία, ζηελ πξάμε, ν έιεγρνο αζθείηαη από ηα κέιε κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο νηθνγέλεηαο (Bernard, 1975). 

Η επηρείξεζε ζηελ νπνία ν έιεγρνο κεηαβηβάδεηαη ή πξνζδνθάηαη όηη ζα κεηαβηβαζηεί 

ζε λεόηεξν κέινο ηεο νηθνγέλεηαο (Churchill & Hatten, 1993). 

 

Η επηρείξεζε ηεο νπνίαο ε πνιηηηθή ή/θαη ε ζηξαηεγηθή επεξεάδνληαη από έλα ή 

πεξηζζόηεξα κέιε κηαο νηθνγέλεηαο. Η επηξξνή απηή αζθείηαη είηε κέζσ ηεο 

ηδηνθηεζίαο είηε κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο ησλ κειώλ ηεο νηθνγέλεηαο ζηε δηνίθεζε 

(Davis, 1983). 

 

Η επηρείξεζε θαηά ηεο νπνίαο ε δξαζηεξηόηεηα ηαπηίδεηαη κε ηελ εκπινθή 

ηνπιάρηζηνλ δύν γελεώλ κηαο νηθνγέλεηαο θαη απηή ε εκπινθή έρεη ακνηβαία επηξξνή 

ηόζν ζηηο πνιηηηθέο ηεο επηρείξεζεο όζν θαη ζηα ζπκθέξνληα θαη ζηνπο ζηόρνπο ηεο 

νηθνγέλεηαο (Donnelley, 1964). 

 

Η επηρείξεζε ε νπνία δηνηθείηαη ή/θαη δηεπζύλεηαη κε ηελ πξόζεζε λα δηακνξθώζεη 

θαη λα δηεθδηθήζεη ην όξακα κηαο επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο πνπ λα ειέγρεηαη από 

έλαλ θπξίαξρν ζπλαζπηζκό κειώλ κηαο νηθνγέλεηαο ή κηθξνύ αξηζκνύ νηθνγελεηώλ 

κε ηξόπν ώζηε λα δηαηεξεζεί από γεληά ζε γεληά (Westhead et al. 2001). 

 

Η επηρείξεζε ηεο νπνίαο ε ηδηνθηεζία αλήθεη ζηα κέιε κηαο νηθνγέλεηαο ελώ, 

ηαπηόρξνλα, ηνπιάρηζηνλ έλα κέινο ηεο νηθνγέλεηαο είλαη ν ηδηνθηήηεο θαη έλα αθόκε 
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κέινο ηεο νηθνγέλεηαο απαζρνιείηαη ή/θαη ζπλδξάκεη ζηελ επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηόηεηα, αθόκε θαη εάλ δελ ζεσξείηαη επίζεκα ππάιιεινο (Lyman, 1991). 

 

Ο νηθνλνκηθόο νξγαληζκόο ν νπνίνο ειέγρεηαη από κία ή πεξηζζόηεξεο νηθνγέλεηεο νη 

νπνίεο αζθνύλ ζπγθεθξηκέλν βαζκό επηξξνήο κε ηελ έλλνηα ηεο επαξθνύο επηξξνήο 

ζηε δηαρείξηζε ηνπ νξγαληζκνύ ή ζηελ επηβνιή ζπγθεθξηκέλσλ δξάζεσλ (Dreux, 

1990). 

 

Η επηρείξεζε ζηελ νπνία ε ηδηνθηεζία είλαη ζπγθεληξσκέλε θαη νη ηδηνθηήηεο ή νη 

ζπγγελείο ηνπο εκπιέθνληαη ζηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο (Welsch, 1993). 

 

Καζίζηαηαη ζαθέο, ζχκθσλα κε ηνπο σο άλσ νξηζκνχο, φηη νη θχξηεο παξάκεηξνη 

πνπ ζπλζέηνπλ ηελ έλλνηα ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο είλαη ε ζπκκεηνρή ηεο 

νηθνγέλεηαο ζηελ ηδηνθηεζία, ζηε δηνίθεζε, ζηε δηαρείξηζε θαη ε έλλνηα ηεο 

δηαδνρήο (Chua et al, 1999). Πέξα ησλ σο άλσ θξηηεξίσλ, θξίζηκε ζεσξείηαη θαη ε 

ζπκκεηνρή ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο ζηηο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο 

(θαζεκεξηλή πξαθηηθή) (Litz, 1995). Σέινο, κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξεπλεηψλ 

ζπκθσλεί φηη ην κέγεζνο ηνπ βαζκνχ αλάκεημεο ηεο νηθνγέλεηαο είλαη ην 

ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην γηα ηνλ ραξαθηεξηζκφ κηαο επηρείξεζεο σο νηθνγελεηαθή 

(Miller & Rice, 1967). Η δηάθξηζε ησλ επηρεηξήζεσλ αλάκεζα ζε νηθνγελεηαθέο θαη 

κε δελ ζρεηίδεηαη απνθιεηζηηθά κε ηελ εκπινθή ηεο νηθνγέλεηαο ζηα σο άλσ 

θξηηήξηα αιιά θαη κε ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν επεξεάδεηαη ε επηρείξεζε σο πξνο ηε 

δνκή, ηε ζηξαηεγηθή πνπ ραξάζζεη θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο (Jess H. 

Chua et al., 1999). ΢χκθσλα κε ηνπο Shanker, M.C., & Astrachan, J.H. (1996), ην 

πξφβιεκα ηνπ νξηζκνχ επηιχεηαη δεκηνπξγψληαο ηξεηο δηαθνξεηηθέο νκάδεο 

θαηάηαμεο ησλ επηρεηξήζεσλ κε βάζε ηηο παξακέηξνπο «επξεία θαηάηαμε (broad)», 

«κεζαία θαηάηαμε (middle)» θαη «ζρνιαζηηθή θαηάηαμε (narrow)». Βάζεη ηεο 

θαηεγνξηνπνίεζεο απηήο, ν εξεπλεηήο έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ ζπγθεθξηκέλα, θάζε 

θνξά, θξηηήξηα. Σα θξηηήξηα πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ηελ θάζε θαηεγνξία/παξάκεηξν 

απεηθνλίδνληαη αθνινχζσο: 
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Οξηζκόο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο κε βάζε ην βαζκό αλάκεημεο ηεο νηθνγέλεηαο 

Δπξεία (broad) Μεζαία (middle) ΢ρνιαζηηθή (narrow) 

Απνηειεζκαηηθφο 

έιεγρνο ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηεο 

επηρείξεζεο 

Ιδηνθηήηεο-ηδξπηήο / 

απφγνλνο δηνηθνχλ 

ηελ επηρείξεζε 

Αλάκεημε πνιιαπιψλ γελεψλ ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο 

  
Άκεζε αλάκεημε ηεο νηθνγέλεηαο ζηε 

δηαρείξηζε θαη ζηελ ηδηνθηεζία 

Πξφζεζε δηαδνρήο Έιεγρνο ηεο 

επηρείξεζεο κε πςειφ 

πνζνζηφ κεηνρηθνχ 

θεθαιαίνπ θαη ηζρπξφ 

δηθαίσκα ςήθνπ 

Πεξηζζφηεξα απφ έλα κέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο έρνπλ ζεκαληηθέο 

δηνηθεηηθέο αξκνδηφηεηεο 

   

Υακειή άκεζε 

αλάκεημε ηεο 

νηθνγέλεηαο 

Μεξηθή αλάκεημε ηεο 

νηθνγέλεηαο 

Τςειή αλάκεημε ηεο νηθνγέλεηαο 

Πίλαθαο 1.1: Βαζκφο αλάκεημεο. 

 

Νεφηεξε δεκνζίεπζε θαη πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζεί ε έξεπλα αιιά θαη ε 

δηάθξηζε κεηαμχ νηθνγελεηαθήο θαη κε-νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο, πξνηείλεη ηε 

κειέηε ηνπ νξηζκνχ ζχκθσλα κε ηξεηο δηαζηάζεηο εκπινθήο ηεο νηθνγέλεηαο ζηελ 

επηρείξεζε (Astrachan, J. H., Klien, S. B., & Smyrnios, K. X., 2002). 

΢πγθεθξηκέλα, νη ηξεηο δηαζηάζεηο εκπινθήο είλαη νη εμήο: 

 

Γχλακε (Power) 

Η δχλακε αθνξά ζηελ επηξξνή πνπ αζθεί ε νηθνγέλεηα ζχκθσλα κε ην βαζκφ 

ζπκκεηνρήο ηεο ζηελ ηδηνθηεζία, ζηε δηνίθεζε θαη ζηε δηαρείξηζε. 
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Δπηρεηξεκαηηθή Πείξα (Experience) 

΢ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε πξφθεηηαη γηα ηε κεηαιακπάδεπζε ηεο εκπεηξίαο πνπ 

απνθηήζεθε απφ ηε δξαζηεξηφηεηα απφ ηελ παιαηφηεξε γεληά ζηε λεφηεξε θαη ηελ 

αμηνπνίεζε απηήο ηεο εκπεηξίαο κε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα πνπ νδεγνχλ ζηελ 

επηηπρία. 

 

Δπηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα (Culture) 

Πξνζδηνξίδνπκε σο νηθνγελεηαθή ηελ επηρείξεζε φπνπ νη αμίεο ηεο νηθνγέλεηαο 

ζπγρσλεχνληαη ή επεξεάδνπλ ηελ επηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα ή/θαη φηαλ ν βαζκφο 

αθνζίσζεο ησλ κειψλ είλαη πςειφο. 

 

Απφ ηελ σο άλσ ζχληνκε αλάιπζε, θαζίζηαηαη ζαθέο φηη ε εκβάζπλζε ζηελ έλλνηα 

ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο είλαη έλα δήηεκα ην νπνίν παξνπζηάδεη εμαηξεηηθφ 

ελδηαθέξνλ (Danielle McCartan-Quinn et al., 2003), θαη σο εθ ηνχηνπ έρεη 

απαζρνιήζεη ζεκαληηθά ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. Ο εξεπλεηήο ζα πξέπεη λα 

πξνζεγγίζεη ηελ έλλνηα ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο φρη κφλνλ απφ καθξν/κίθξν-

νηθνλνκηθή αιιά θαη απφ θνηλσληνινγηθή ζθνπηά. 

Η νηθνγελεηαθή επηρείξεζε ζηελ Διιάδα 

Γηα ηελ Διιάδα, νη έλλνηεο νηθνγελεηαθή θαη κηθξνκεζαία επηρείξεζε είλαη ζρεδφλ 

ηαπηφζεκεο. Δίλαη ηέηνην ην πιήζνο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα 

θαη ηφζεο νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ θαηαηάζζνληαη ζηελ θαηεγνξία ησλ 

κηθξνκεζαίσλ πνπ, πξάγκαηη, ν δηαρσξηζκφο είλαη δχζθνινο. ΢ηελ θαηεγνξία ησλ 

ΜκΔ εληάζζνληαη νη πνιχ κηθξέο, νη κηθξέο θαη νη κεζαίεο επηρεηξήζεηο. ΢πλνιηθά, 

αξηζκνχλ πεξίπνπ ηηο 770.000 επηρεηξήζεηο κε θαηά κέζν φξν 2 απαζρνινχκελνπο 

αλά επηρείξεζε. Η Διιάδα είλαη ε ρψξα κε ηε κεγαιχηεξε αλαινγία 

επηρεηξήζεσλ/πιεζπζκνχ. (SMEs in Europe, 2003). Απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

θαηαηάζζνληαη ζηηο ΜκΔ νη πεξηζζφηεξεο είλαη κηθξέο θαη έρνπλ έληνλν 

νηθνγελεηαθφ ραξαθηήξα. Οη κηθξέο θαη πνιχ κηθξέο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο 

ζηε ρψξα καο ζεσξνχληαη σο έλα εηεξνγελέο ππνζχλνιν ην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο, πξσηνγελή, δεπηεξνγελή 
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θαη ηξηηνγελή. Λίγεο απφ απηέο έρνπλ δπλακηθφ ραξαθηήξα θαη είλαη θαηλνηφκεο, 

ελψ ζηελ πιεηνλφηεηά ηνπο παξακέλνπλ ζηαηηθέο (Kets de Vries, 1993). 

΢χκθσλα κε ηελ επίζεκε εθεκεξίδα ηεο ΔΔ (Δπξσπατθή Έλσζε, 2011), κηα 

επηρείξεζε θαηαηάζζεηαη ζηηο ΜκΔ φηαλ: 

 

α. απαζρνινύληαη ιηγόηεξνη από 250 εξγαδόκελνη θαη ν εηήζηνο θύθινο εξγαζηώλ δελ 

ππεξβαίλεη ηα 50 εθαηνκκύξηα επξώ ή ην ζύλνιν ηνπ εηήζηνπ ηζνινγηζκνύ δελ 

ππεξβαίλεη ηα 43 εθαηνκκύξηα επξώ (πνιύ κηθξέο, κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο). 

β. απαζρνινύληαη ιηγόηεξνη από 50 εξγαδόκελνη θαη ν εηήζηνο θύθινο εξγαζηώλ ή ην 

ζύλνιν ηνπ εηήζηνπ ηζνινγηζκνύ δελ ππεξβαίλεη ηα 10 εθαηνκκύξηα επξώ (κηθξέο). 

γ. απαζρνινύληαη ιηγόηεξνη από δέθα εξγαδνκέλνπο θαη ηεο νπνίαο ν εηήζηνο θύθινο 

εξγαζηώλ ή ην ζύλνιν ηνπ εηήζηνπ ηζνινγηζκνύ δελ ππεξβαίλεη ηα 2 εθαηνκκύξηα 

(πνιύ κηθξέο). 

 

Σελ ηειεπηαία δεθαεηία, ν ξφινο ησλ ΜκΔ απνθηά ηδηαίηεξε ζεκαζία γηαηί, φπσο 

απνηππψλεηαη ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ράξηε ηεο Διιάδαο (Δ΢ΤΔ, 2002), νη πνιχ 

κηθξέο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ην 98% ησλ ζπλνιηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη 

θαηαλέκνληαη ζε νιφθιεξε ηελ επηθξάηεηα κε κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε ζηα 

κεγάια αζηηθά θέληξα (34% ηνπ ζπλφινπ ησλ ΜκΔ ζηελ Αηηηθή θαη δεχηεξε ζηελ 

πεξηθέξεηα ηεο Κ. Μαθεδνλίαο κε πνζνζηφ 17,5%, πεγή: Δ΢ΤΔ, 2002). Δίλαη 

πξνθαλέο φηη νη ΜκΔ νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ηνλ βαζηθφ ηζηφ ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο. 
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Οηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη ζηξαηεγηθόο ζρεδηαζκόο/ κάξθεηηλγθ 

 

Απφ ηα σο άλσ πξνθχπηεη ε παξαδνρή φηη νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ζηελ 

Διιάδα είλαη σο επί ην πιείζηνλ θαη ΜκΔ. Οη επηρεηξήζεηο απηέο, φκσο, παξά ηελ 

δέζκεπζή ηνπο ζε δεηήκαηα δηαδνρήο, ηδηνθηεζίαο θαη εκπινθήο ζηελ θαζεκεξηλή 

επηρεηξεζηαθή πξαθηηθή, πζηεξνχλ ζε ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη ρξήζε εξγαιείσλ 

ηνπ κάξθεηηλγθ (Koufopoulos, Gkliatis, Argyropoulou & Zoumbos, 2010). Βάζεη 

έξεπλαο πνπ δηελεξγήζεθε ην 2010 σο πξνο ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ 

ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα (Koufopoulos et al., 2010), ιηγφηεξεο 

απφ ηηο κηζέο ΜκΔ έρνπλ επελδχζεη ζε δνκεκέλν ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ. Η έξεπλα 

θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ν πξνζσπηθφο ραξαθηήξαο ηεο δηνίθεζεο θαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εκπινθή ησλ ηδηνθηεηψλ ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ επηδξά 

αξλεηηθά ζηελ εθαξκνγή ζηνρεπκέλνπ ζρεδηαζκνχ κε αληίθηππν ζηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθά κεγέζε ηεο επηρείξεζεο (θέξδε ηεο επηρείξεζεο ζε ζρέζε κε 

ηνλ αληαγσληζκφ, κεγέζε πσιήζεσλ θ.ά.). Θεσξεηηθά, θάζε επηρείξεζε είηε 

πξφθεηηαη γηα «κεγάιε» είηε γηα «κεζαία», «κηθξή» ή «πνιχ κηθξή» έρεη ζηε 

δηάζεζή ηεο ηα ίδηα εξγαιεία κάξθεηηλγθ. ΢ηε Θεσξία, ε εθαξκνγή ηερληθψλ 

κάξθεηηλγθ δελ ζρεηίδεηαη νχηε κε ην κέγεζνο νχηε κε ην είδνο δξαζηεξηφηεηαο 

νχηε κε ηνλ ραξαθηήξα, νηθνγελεηαθφο ή κε, ηεο επηρείξεζεο (Cromie, 1991). Η 

πξάμε, φκσο, δηαςεχδεη ηε ζεσξία. Γηα ηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο, ν πξνζσπηθφο 

ραξαθηήξαο ζηε δηνίθεζε, ε έιιεηςε ηερλνγλσζίαο ζε ζέκαηα κάξθεηηλγθ, ε 

εκπινθή εμσ-ζπζηεκηθψλ σο πξνο ηελ επηρείξεζε παξακέηξσλ, ε εκπινθή ηνπ 

ζπζηήκαηνο «νηθνγέλεηα», νη δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο πνπ ζπλππάξρνπλ ζην 

ζχζηεκα «επηρείξεζε» θαη πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηρεηξεζηαθή, ηειηθά, θνπιηνχξα, 

ην φξακα ησλ δηαθνξεηηθψλ γελεψλ πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηνίθεζε θαη, ηέινο, 

αξθεηά ζπρλά, ε δπζπηζηία ηεο δηνίθεζεο σο πξνο ηε ρξεζηκφηεηα ηερληθψλ θαη 

εξγαιείσλ (Orpen, 1994) έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ πεξηνξηζκέλε εθαξκνγή ή 

αθφκε, αθφκε θαη ηελ απνπζία ηερληθψλ ηνπ ζχγρξνλνπ κάξθεηηλγθ ζηελ 

επηρεηξεζηαθή πξαθηηθή. Γεγνλφο είλαη φηη ην κάξθεηηλγθ ζηηο κηθξέο-νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηείηαη θεηδσιά (Stokes, 1995) θαη έρεη, θπξίσο, 
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«αληαπνθξηηηθφ (reactive)» παξά «δεκηνπξγηθφ (creative)» ραξαθηήξα (LaBarbera 

and Rosenberg, 1989). Σν εξψηεκα πνπ γελλάηαη είλαη, θαη‟ αξρήλ, εάλ ε ρξήζε 

εξγαιείσλ κάξθεηηλγθ ελδείθλπηαη γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο, ζε πνην βαζκφ θαη ηη 

απνηέιεζκα ζα επέθεξε ζε φξνπο αγνξάο φπσο, επίζεο, θαη ην θαηά πφζν θξίζηκε 

είλαη ε ελεκέξσζε-εθπαίδεπζε ησλ δηαρεηξηζηψλ σο πξνο ηα εξγαιεία ηνπ 

κάξθεηηλγθ.  

Κξίζηκεο παξάκεηξνη 

Αλαθεθαιαηψλνληαο, θαη πξνθεηκέλνπ λα πξνρσξήζνπκε ζε εηο βάζνο δηεξεχλεζε 

ηνπ ζέκαηνο, ζεκεηψλνληαη ηα εμήο: 

 

 Σα θξηηήξηα κε ηα νπνία πξνζδηνξίδεηαη ν νηθνγελεηαθφο ραξαθηήξαο κηαο 

επηρείξεζεο πνηθίινπλ θαη ζρεηίδνληαη απφ ηηο ηδηαίηεξεο παξακέηξνπο πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο 

 Οη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, σο επί ην πιείζηνλ, αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία 

ησλ ΜκΔ θαη, ππφ ην πξίζκα ηεο ειιεληθήο πξαγκαηηθφηεηαο, ζα 

απνηειέζνπλ ηε δεηγκαηνιεπηηθή βάζε ζηελ έξεπλά καο 

 Σν ζηνηρείν πνπ θαζηζηά θξίζηκε ηε κειέηε ησλ νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζρεηίδεηαη κε ην ελδηαθέξνλ πνπ εκθαίλεηαη απφ ηελ εκπινθή 

ησλ ζπζηεκάησλ «νηθνγέλεηα», «επηρείξεζε» θαη «εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ». 

 

Πξνζδηνξηζκόο θξηηεξίσλ ζην πιαίζην ηεο παξνύζαο έξεπλαο 

 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο έξεπλαο νξίδνπκε σο νηθνγελεηαθή επηρείξεζε ηελ 

απηνδηνηθνχκελε κηθξνκεζαία επηρείξεζε ε νπνία, κεκνλσκέλα, έρεη κηθξή 

ζπνπδαηφηεηα γηα ηελ αγνξά ζπλνιηθά, απαζρνιεί έσο 20 εξγαδφκελνπο, 

εκπιέθνληαη ελεξγά πεξηζζφηεξα απφ έλα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο (ππξεληθή ή 

δηεπξπκέλε) ζηε δξαζηεξηφηεηα ησλ νπνίσλ ε βαζηθή πεγή εηζνδήκαηνο είλαη ην 

απνξξένλ εηζφδεκα ηεο επηρείξεζεο, ηνπιάρηζηνλ ην 51% ηεο ηδηνθηεζίαο 

θαηέρεηαη απφ κία νηθνγέλεηα θαη δεκηνπξγείηαη απφ ηελ ηδέα ελφο κέινπο ή ηεο 



14 

 

νηθνγέλεηαο ζπλνιηθά. Πνιιέο θνξέο νη ηδηνθηήηεο είλαη θαη νη δηαρεηξηζηέο ηεο 

επηρείξεζεο. Σν γεγνλφο απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ε δηνίθεζε λα έρεη έληνλα 

πξνζσπηθφ ραξαθηήξα θάηη πνπ επηδξά θαη ζηε δξαζηεξηφηεηα κάξθεηηλγθ 

(ζηξαηεγηθή ή/θαη ηαθηηθή).  
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ΜΔΡΟ΢ Η  

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 ΑΝΑ΢ΚΟΠΖ΢Ζ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ΢ 

 

1.1 Σν πξνθίι ησλ νηθνγελεηαθώλ επηρεηξήζεσλ 

1.1.1 Η ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε 

Ήδε, απφ ηε δεθαεηία ηνπ ‟60, πξνβιήκαηα πνπ δηαπηζηψζεθαλ ζηελ έξεπλα γηα ηηο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο φπσο ν λεπνηηζκφο, ε ζχγθξνπζε γελεψλ θαη ε 

εξαζηηερληθή επηρεηξεζηαθή πξαθηηθή θαη δηνίθεζε, ψζεζαλ ηνπο εξεπλεηέο λα 

εθεχξνπλ θαη λα πηνζεηήζνπλ κηα ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε (Gersick, Davis, 

McCollom & Lansberg, 1997). Η αξρηθή ηδέα πξφηεηλε ην κνληέιν δχν 

επηθαιππηφκελσλ ζπζηεκάησλ (dual-system thinking): ηνπ ζπζηήκαηνο 

«νηθνγέλεηα» θαη «επηρείξεζε» (P. Davis, 1983; Kepner, 1983; Whiteside & Herz-

Brown, 1991). Παξαηεξήζεθε φηη, εμ αηηίαο ηεο επηθάιπςεο ησλ ζπζηεκάησλ 

απηψλ, ηα ίδηα άηνκα, κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηεο επηρείξεζεο, φθεηιαλ λα 

ιεηηνπξγνχλ θαη λα επσκίδνληαη ππνρξεψζεηο θαη ζηα δχν ζπζηήκαηα. Η πξφθιεζε 

γηα ηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε ήηαλ ε εμεχξεζε κηαο ηέηνηαο ζηξαηεγηθήο ε νπνία 

λα εμππεξεηεί ηαπηφρξνλα ηηο αηνκηθέο αλάγθεο ησλ κειψλ αιιά θαη ησλ δχν 

ζπζηεκάησλ απηψλ θαζαπηψλ. Απφ ην 1980 θαη κεηά, ν Lansberg θαη αξγφηεξα, ην 

1996, νη Tagiuri θαη Davis (Lansberg, 1983; Tagiuri & Davis, 1996) εμέιημαλ ηελ 

αξρηθή ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε ησλ 2 ζπζηεκάησλ πξνζζέηνληαο έλα αθφκε 

ππνζχζηεκα, ηελ «ηδηνθηεζία», δεκηνπξγψληαο, έηζη, ην κνληέιν ησλ ηξηψλ 

θχθισλ (πεξηνρψλ/ζπζηεκάησλ). Σν κνληέιν ησλ ηξηψλ θχθισλ (ζπζηεκάησλ) 

απεηθνλίδεηαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα: 
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Γηάγξακκα 2.1: Μνληέιν ηξηψλ θχθισλ (ζπζηεκάησλ) 

Δξκελεχνληαο ην κνληέιν ησλ ηξηψλ θχθισλ, αληηιακβάλεηαη θαλείο ηελ 

πνιππινθφηεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ (decision making). Πξνθχπηνπλ 

πξνβιεκαηηζκνί σο πξνο, γηα παξάδεηγκα, πνην κέινο ηεο νηθνγέλεηαο ζα 

απαζρνιεζεί ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε θαη πνην φρη (εκπινθή ζπζηήκαηνο 

νηθνγέλεηα ζηελ επηρείξεζε); Πνηα ζα είλαη ε ακνηβή (αληακνηβή) ηνπ (ιήςε 

απνθάζεσλ ζηελ επηρείξεζε πνπ επεξεάδνληαη απφ νηθνγελεηαθνχο δεζκνχο); Πνηα 

ε εμέιημή ηνπ (κειινληηθή εμέιημε κειψλ θαη κειινληηθή εμέιημε επηρείξεζεο); 

θ.ιπ. Δίλαη εκθαλέο φηη ν ηφζν ν θχθινο δσήο ηεο επηρείξεζεο φζν θαη ηεο 

νηθνγέλεηαο επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηε ιήςε απνθάζεσλ. Γηα παξάδεηγκα, γηα φζν 

ηα λεφηεξα κέιε είλαη αξθεηά λεαξά γηα λα εξγαζηνχλ, δελ ηίζεηαη ζέκα ιήςεο 

απφθαζεο γηα απαζρφιεζε ζηελ επηρείξεζε θαη δελ γελλάηαη δήηεκα δηαδνρήο. 

Δπίζεο, εθφζνλ ε νηθνγελεηαθή επηρείξεζε δελ πξνζθέξεη ζέζεηο εξγαζίαο ή δελ 

δηαθαίλεηαη φηη ζα ζπκβεί απηφ ζην άκεζν κέιινλ, αθφκε θαη εάλ ηα λεφηεξα κέιε 

ηεο νηθνγέλεηαο είλαη ηθαλά λα εξγαζηνχλ, νη απνθάζεηο ηεο νηθνγέλεηαο 

ιακβάλνληαη κε βάζε παξάγνληεο πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηρείξεζε.  

Άιινη εξεπλεηέο, φπσο νη Beckhard & Dyer (Beckhard & Dyer, 1983), πξνζέζεζαλ 

ζην αξρηθφ κνληέιν ην ππνζχζηεκα «δηνίθεζε» (Torsten M. Pieper, Sabine B. 

Klein, 2007). Παξ‟ φ,ηη, ζηε ζπλέρεηα, ην κνληέιν εμειίρζεθε ψζηε λα 

πεξηιακβάλεη θαη ηε δηνίθεζε θαη ηελ ηδηνθηεζία (Churchill & Hatten, 1987; 

Donckels & Frνhlich, 1991; Neubauer & Lank, 1998) κε έκθαζε ζε ζπγθεθξηκέλεο 

δηαδηθαζίεο εληφο ησλ ππνζπζηεκάησλ, φπσο ε δηαδνρή (Lansberg, 1988), ε 
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ζηξαηεγηθή (Ward, 1988), ν θχθινο δσήο ηεο νηθνγέλεηαο (Gersick, Davis, 

McCollom, & Lansberg,1997), ε ζπκκεηνρηθή δηνίθεζε (Neubauer & Lank, 1998) 

θ.ιπ., εμαθνινπζνχζε λα παξνπζηάδεη κία βαζηθή αδπλακία: ην κνληέιν αθελφο 

απνηεινχζε έλα «θιεηζηφ» ζχζηεκα (one-way closed system) θαη αθεηέξνπ 

απνπζίαδε παληειψο νηαδήπνηε ζπζρέηηζε κε ηηο επηθξαηνχζεο ζεσξίεο γηα ηελ 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ επηρείξεζεο θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο (Torsten M. 

Pieper, Sabine B. Klein, 2007). Σέινο, νξηζκέλα απφ ηα «θιεηζηνχ ηχπνπ» κνληέια 

επηθεληξψζεθαλ ζηελ επηξξνή πνπ αζθεί ε νηθνγέλεηα ζε ζρέζε κε ηε δχλακε 

(power), ηελ επηρεηξεζηαθή πείξα (experience) θαη ηελ επηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα 

(culture) (Penrose, 1995; Wernerfelt, 1984) (Klein et al., 2005). Σα κνληέια απηά 

είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζην ζχζηεκα νηθνγέλεηα. Αληίζεηα, άιια κνληέια έδσζαλ 

κεγάιε έκθαζε ζηελ ηζφξξνπε αιιειεπίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ (Danes, Rueter, 

Kwon, & Doherty, 2002; Stafford et al., 1999) θαη μερψξηζαλ σο παξακέηξνπο-

θιεηδηά (key factors) ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα επηηεχγκαηα 

ζε επηρεηξεκαηηθφ επίπεδν. Πέξα απφ ειάρηζηεο εμαηξέζεηο, νη επηθξαηνχζεο 

ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο δελ εμέηαζαλ ηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε σο έλα 

δπλακηθφ ζχζηεκα πνπ βξίζθεηαη ζε αιιειεπίδξαζε κε άιια εμσηεξηθά 

ζπζηήκαηα. Απάληεζε ζε απηφλ ηνλ πξνβιεκαηηζκφ έδσζε ε πξνζέγγηζε ησλ 

αλνηθηψλ ζπζηεκάησλ (Open-Systems Approach) (Torsten M. Pieper, Sabine B. 

Klein, 2007). Η ζεσξία απηή ππνζηεξίδεη φηη ε νηθνγελεηαθή επηρείξεζε αθελφο 

απνηειεί έλα ζχζηεκα πνπ απαξηίδεηαη απφ ππνζπζηήκαηα αιιά θαη ε ίδηα σο 

ζχζηεκα απηφλνκν απνηειεί κέινο ελφο επξχηεξνπ νηθνλνκηθνχ θαη πνιηηηζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο (Naumann & Lincoln, 1989, p. 152). Δηζάγεηαη, ινηπφλ, ε έλλνηα ηεο 

αιιειεπίδξαζεο κε ην πεξηβάιινλ. Σν πεξηβάιινλ απαξηίδεηαη απφ ηνπο πειάηεο 

ηεο επηρείξεζεο, ηνπο αληαγσληζηέο, ηνπο πξνκεζεπηέο, ηελ Πνιηηεία θαη άιινπο 

θνηλσληθνχο θνξείο θαη νξγαληζκνχο. Γηα ηελ έξεπλα πνπ ιακβάλεη ππφςε ηεο ηνλ 

παξάγνληα ρξφλν (Woodside, 2006) θαη ηηο πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο απφ ηφπν ζε 

ηφπν θαη επηηξέπεη ηε ζχγθξηζε νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ δηεζλψο, ε 

πξνζέγγηζε απηή είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκε (Hofstede, 1980). Δπίζεο, δίλεη κεγάιε 
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έκθαζε ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα σο ιεηηνπξγηθή κνλάδα ζηελ επηρείξεζε 

(Zahra et al., 2006) μεθεχγνληαο απφ ην θαζαξά ζπζηεκηθφ κνληέιν.  

΢χκθσλα κε ηνπο Torsten M. Pieper θαη Sabine B. Klein (Torsten M. Pieper, Sabine 

B. Klein, 2007), αθφκε θαη ζήκεξα, ε Έξεπλα παξαιείπεη ην αλζξψπηλν ζηνηρείν 

ζηε κειέηε ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Δίλαη γλσζηφ πσο θάζε 

ππνζχζηεκα ζε κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε απαξηίδεηαη απφ κεκνλσκέλα άηνκα 

(Riordan & Riordan, 1993). Ο θάζε εκπιεθφκελνο ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε 

είηε πξφθεηηαη γηα κέινο ηεο νηθνγέλεηαο είηε γηα δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ δελ 

πξνέξρεηαη απφ ηελ νηθνγέλεηα είηε γηα ηνλ ίδην ηνλ επηρεηξεκαηία είηε αθφκε γηα 

ηνλ δηάδνρν επεξεάδεη θάζε ππνζχζηεκα κε κνλαδηθφ ηξφπν (Riordan & Riordan, 

1993) θαη δχλαηαη λα αλήθεη ηαπηφρξνλα ζε πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο ππνζπζηήκαηα. 

Αλαθεθαιαηψλνληαο, εληνπίδνπκε ηέζζεξα επί κέξνπο «ζπζηαηηθά» πνπ πξνηείλεη 

ην «αλνηθηφ» κνληέιν γηα ηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε: ην θάζε κέινο/ηε κνλάδα 

(individual), ηα δηάθνξα ππνζπζηήκαηα (subsystems), ηελ νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε (family business) θαη ην πεξηβάιινλ (environment). 

Η ζεσξία ηνπ «αλνηθηνχ ζπζηήκαηνο» αλαπαξίζηαηαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα 

(Bulleye – three dimensional open-system approach). 
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Γηάγξακκα 2.2: Θεσξία αλνηθηνχ ζπζηήκαηνο (Bulleye – three dimensional open-

system approach). 

1.1.2 Η επηρεηξεζηαθή θνπιηνύξα ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Deal and Kennendy (Deal and Kennendy, 1982), ζε θάζε 

επηρείξεζε, αλεμάξηεηα απφ ην εάλ δηαθαίλεηαη έληνλα ή ιηγφηεξν έληνλα, 

δηακνξθψλεηαη ζπγθεθξηκέλε επηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα (Daniel Denison, Colleen 

Lief, John L. Ward, 2004). Σν ζεκέιην γηα ηε δεκηνπξγία ηεο επηρεηξεζηαθήο 

θνπιηνχξαο είλαη νη εζηθέο αμίεο (values). Ο ηχπνο ηεο θνπιηνχξαο πνπ ζα 

θαιιηεξγεζεί ζε κηα επηρείξεζε ή νξγαληζκφ επεξεάδεηαη απφ ην επηρεηξεζηαθφ 

πεξηβάιινλ, απφ ηνπο αλζξψπνπο-πξφηππν (heroes), απφ ηνπο άηππνπο θαη ηππηθνχο 

θαλφλεο θαη απφ ηνλ δεδνκέλν κεραληζκφ επηθνηλσλίαο πνπ έρεη παγησζεί. Γηα ηνπο 

Kotter θαη Heskett (Kotter and Heskett, 1992), ε επηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα 

νξίδεηαη σο νη θνηλέο αμίεο ηηο νπνίεο αζπάδεηαη κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα 
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αηόκσλ θαη νη νπνίεο παξακέλνπλ ζηαζεξέο ζηε δηάξθεηα ηνπ ρξόλνπ αθόκε θαη 

εάλ θάπνην κέινο ηεο νκάδαο απνρσξήζεη (Daniel Denison, Colleen Lief, John L. 

Ward, 2004). Δηδηθά γηα ηελ πεξίπησζε ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, ε έλλνηα 

ηεο επηρεηξεζηαθήο θνπιηνχξαο απνθηά κηα πνιππινθφηεξε δηάζηαζε. Δμ αηηίαο 

ηνπ θπξίαξρνπ ξφινπ ηνπ ηδξπηή, φρη κφλνλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πξψησλ ρξφλσλ 

δσήο ηεο επηρείξεζεο αιιά αθφκε θαη θαηά ηελ πεξίνδν πνπ ε δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο έρεη πεξάζεη ζηελ επφκελε γεληά, νη πξνζσπηθέο αμίεο θαη ηα 

θίλεηξά ηνπ απνηεινχλ βαζηθφ παξάγνληα δηακφξθσζεο ηεο επηρεηξεζηαθήο 

θνπιηνχξαο. Δξεπλεηέο, φπσο ν Barney (Barney, 1986), ραξαθηεξίδνπλ ηνλ ηδξπηή 

ηεο επηρείξεζεο σο ηελ πξσηνγελή πξνζσπνπνίεζε ηεο επηρεηξεζηαθήο 

θνπιηνχξαο. Δάλ απηή ε ηδηαηηεξφηεηα ηεο επηρεηξεζηαθήο θνπιηνχξαο ζηελ 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε θαηαλνεζεί θαη αμηνπνηεζεί, κπνξεί λα απνηειέζεη πνιχ 

κεγάιν πιενλέθηεκα ζε επίπεδν επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη αληαγσληζκνχ (Daniel 

Denison, Colleen Lief, John L. Ward, 2004). Η ηδηνθηεζία θαη ε επθνιία ζηελ 

άζθεζε ειέγρνπ είλαη εθείλα ηα ζηνηρεία ηα νπνία πξνζθέξνπλ κεγάιν βαζκφ 

ειεπζεξίαο ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε. Η ηδηνθηεζία επηηξέπεη ζηα κέιε ηεο 

νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο λα νξίζνπλ θαη λα πξνζδηνξίζνπλ ηελ επηηπρία κε ηνπο 

δηθνχο ηνπο φξνπο (Stafford, Duncan, Dane, and Winter, 1999). Πέξα απφ ην θπλήγη 

ηνπ θέξδνπο, ηα κέιε ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο ελδέρεηαη λα νξίδνπλ ηελ 

επηηπρία σο ην δηθαίσκά ηνπο λα ιεηηνπξγνχλ θαη λα θαζνδεγνχλ κηα επηρείξεζε κε 

βάζε ηηο πξνζσπηθέο ηνπο αμίεο ή σο ηελ δηαηήξεζε ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ 

θιεξνδφηεζή ηεο ζηελ επφκελε γεληά.  

Ο Dyer (Dyer, 2003), κε βάζε επηά ππνζεηηθέο θαηεγνξίεο αληίιεςεο σο πξνο ην 

άηνκν, ηελ θνηλσλία θαη ηνλ θφζκν γεληθφηεξα, αλαγλψξηζε ηέζζεξηο ηχπνπο 

επηρεηξεζηαθήο θνπιηνχξαο ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε: ηελ 

παηεξλαιηζηηθή, ηελ θηιειεχζεξε, ηε ζπκκεηνρηθή θαη ηελ πξνζσπν-θεληξηθή. 

Αλεμάξηεηα απφ ην πνην κνληέιν πηνζεηείηαη ή θαιιηεξγείηαη ζε θάζε νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε, γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο θαη ηελ επηηπρεκέλε πνξεία ηεο ζην 

κέιινλ, νη απνθάζεηο γηα δηαδνρή θαη ε πξνζσπηθφηεηα ησλ δηαδφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο νθείινπλ λα αιιειεπηδξνχλ γφληκα κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Μηα 
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εηο βάζνο θαηαλόεζε ηεο επηρεηξεζηαθήο θνπιηνύξαο κπνξεί λα απνηειέζεη ην 

ηειεπηαίν νρπξφ ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο αιιά θαη ην αληίδνην ζην δύζθνιν 

νηθνλνκηθό πεξηβάιινλ ζην νπνίν θαιείηαη λα απνθαζίζεη γηα ηερληθά δεηήκαηα 

φπσο ην κάξθεηηλγθ θαη ε αληαγσληζηηθφηεηα. Σν κνληέιν ηνπ Denison πξνζπαζεί 

λα ςειαθίζεη ηηο παξακέηξνπο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ επηρεηξεζηαθήο θνπιηνχξαο 

θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο (Daniel Denison, Colleen Lief, John L. Ward, 2004). 

1.1.2.1 Σν κνληέιν ηνπ Denison 

 

Σν κνληέιν βαζίζηεθε ζε 15εηή έξεπλα θαη ζε αλάιπζε δεδνκέλσλ πνπ πξνήιζαλ 

απφ δείγκα 3.000 νξγαληζκψλ θαη πεξηζζφηεξσλ απφ 100.000 ππνθεηκέλσλ ηεο 

έξεπλαο (Denison, 1990; Denison & Mishra, 1995; Denison & Neale, 1996). Σν 

κνληέιν έρεη ραξαθηεξηζηεί σο ζεσξία πξνζέγγηζεο ηεο επηρεηξεζηαθήο 

θνπιηνύξαο ζε ζρέζε κε ηελ επηρεηξεκαηηθή πξαθηηθή (performance). Σν πξψην 

ζηάδην γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ κνληέινπ αθνξνχζε ζηε ζπγθέληξσζε 

πιεξνθνξηψλ απφ δηάθνξα επίπεδα δηνίθεζεο ζε ζρέζε κε ηελ αληίιεςε γηα ηελ 

θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο φπσο εθδειψλνληαη κέζσ ησλ δξάζεσλ θαη ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο (Daniel Denison, Colleen Lief, John L. Ward, 

2004). ΢ην δεχηεξν ζηάδην εμεηάδεηαη ε ζηάζε ησλ εξσηεζέλησλ, κειψλ ησλ 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, δίλνληαο έκθαζε ζηα θξίζηκα ζέκαηα πνπ αθελφο 

αθνξνχλ ηελ εζσζηξεθή ή εμσζηξεθή επηρεηξεκαηηθή ζπκπεξηθνξά θαη 

αθεηέξνπ ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ή ηελ ζηαζηκφηεηα ζηελ επηρεηξεκαηηθή 

πξαθηηθή. Βαζηθφ ζηφρν ηνπ κνληέινπ απνηέιεζε ε δεκηνπξγία ελφο κεραληζκνχ ν 

νπνίνο θέξλεη ζην θσο ηε κνλαδηθφηεηα θαη επηηξέπεη ηε ζχγθξηζε κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ. ΢χκθσλα κε ην κνληέιν, ηέζζεξηο είλαη νη παξάκεηξνη πνπ 

ζπλζέηνπλ ηε βάζε ηεο επηρεηξεζηαθήο θνπιηνχξαο: ε πξνζαξκνζηηθφηεηα 

(adaptation), ν ζθνπφο (mission), ε ζπλέρεηα θαη ε ζπλέπεηα (consistency) θαη ν 

βαζκφο αλάκεημεο (involvement).  



22 

 

 

Γηάγξακκα 2.3: Σν κνληέιν ηνπ Denison 

 

Με ηε ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ, γίλεηαη απηφο ν ηδηαίηεξνο ραξαθηήξαο 

ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ θαη δηαθαίλνληαη νη δηαθνξέο ζηελ επηρεηξεζηαθή 

θνπιηνχξα ζε ζρέζε κε ηηο κε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο. Πξνθχπηνπλ, ινηπφλ, 

ηδηαίηεξα ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα πνπ βνεζνχλ ζηελ πεξαηηέξσ αλάιπζε ησλ 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο αηηίεο πνπ ηηο σζνχλ ζηελ πηνζέηεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηξαηεγηθψλ θαη εξγαιείσλ. 
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1.1.3 ΢ηξαηεγηθέο απνθάζεηο ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε 

 

΢χκθσλα κε έξεπλεο ζην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄90 (Neubauer & Lank, 1998), ε 

αιιειεπίδξαζε ησλ ζπζηεκάησλ «νηθνγέλεηα» θαη «επηρείξεζε» ζε έλα 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ κπνξεί λα πξνθαιέζεη, εθηφο απφ ελδν-νηθνγελεηαθέο 

δηακάρεο, άηπρε εζσηεξηθή δηαδνρή, αδπλακία ζπλελλφεζεο κε ηα κέιε ηεο 

επηρείξεζεο ηα νπνία δελ αλήθνπλ ζηελ νηθνγέλεηα θαη αηπρείο ζηξαηεγηθέο 

απνθάζεηο πνπ κπνξεί λα βαζίδνληαη πεξηζζφηεξν ζε ζπλαηζζεκαηηθνχο θαη 

εζηθνχο ιφγνπο παξά ζε πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. ΢χκθσλα κε ηνλ 

Bhalla (Bhalla et al., 2006), ειάρηζηεο είλαη νη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο πνπ 

παίξλνπλ νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο γηα απζηεξά νηθνλνκηθνχο θαη 

επηρεηξεκαηηθνχο ιφγνπο. Όπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, ε νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε πξνζπαζεί λα ρηίζεη κηα κνλαδηθή επηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα πνπ 

βαζίδεηαη ζην θνηλφ φξακα φισλ ησλ κειψλ.  

Ωο πξνο ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, ηα ηειεπηαία ρξφληα, δηακνξθψζεθε κηα λέα 

θηινινγία. Γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζηηο νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο, νη Poutziouris, Smyrnios θαη Klein (Panikkos Zata Poutziouris, 

Kosmas X. Smyrnios and Sabine B. Klein, 2006) πξνηείλνπλ έλα κνληέιν 4 

ζεσξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ (Handbook of research on family business, 2006, page 

256-258). ΢θνπφο ηνπ κνληέινπ απηνχ είλαη λα θαηαλνεζεί πψο θαη γηαηί 

εμειίζζεηαη ε ΢ηξαηεγηθή ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη πνηα είλαη ηα 

παξαγφκελα απνηειέζκαηά ηεο. 

 

Ηζηθέο αμίεο (values) 

Μέζα απφ ηε δηαδηθαζία ησλ πξψησλ ρξφλσλ ηεο θνηλσληθνπνίεζεο νη απφγνλνη 

ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο αθνκνηψλνπλ ηηο βαζηθέο νηθνγελεηαθέο αμίεο 

θάλνληάο ηεο θηήκα ηνπο (Hall, 2003). Γνζείζεο ηεο ζηελήο αιιειεπίδξαζεο 

κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηεο ζηαζεξφηεηαο ζηελ ηδηνθηεζία 

θαη ηε δηνίθεζε, νη αμίεο απηέο δηαρένληαη ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε θαη 

δηακνξθψλνπλ ηε βάζε ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Οη εζηθέο αμίεο απφ ηελ άιιε 
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πιεπξά πξνζδηνξίδνληαη σο νη αξρέο θαη νη ζηφρνη γηα ηνπο νπνίνπο 

ελδηαθέξεηαη θαη ηελ επίηεπμε ησλ νπνίσλ πξνζδνθά ην θάζε κέινο ελφο 

νξγαληζκνχ (Hatch, 1997, p. 214). Οη εζηθέο αμίεο απνηεινχλ ηε βάζε ηεο 

αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο θαη σο εθ ηνχηνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ θαηαλφεζε 

ησλ ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ θαη ησλ πξαθηηθψλ ζην πιαίζην ησλ νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ. Η δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία θαζνξίδνληαη νη ζηφρνη βαζίδεηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ ζε εζηθνχο παξάγνληεο θαη δελ κπνξεί λα αμηνινγεζεί σο απφιπηα 

ζσζηή ή ιάζνο ιακβάλνληαο ππφςε κφλν αληηθεηκεληθά ή ξεαιηζηηθά θξηηήξηα. Η 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα θάζε ελέξγεηα είλαη ην εζηθφ θίλεηξν. Οη εζηθέο 

αμίεο, επίζεο, πξνζδηνξίδνπλ ηε ζρέζε ηνπ αηφκνπ κε ην πεξηβάιινλ θαη σο εθ 

ηνχηνπ επηδξνχλ άκεζα ζηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο θαη ζηηο πξαθηηθέο πνπ 

αθνινπζνχληαη απφ ηελ επηρείξεζε. Η παξαδνρή απηή γηα ηελ πεξίπησζε ησλ 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ αληαλαθιάηαη ζην γεγνλφο φηη νη ηειεπηαίεο ζέηνπλ 

πνιιαπινχο θαη ζχλζεηνπο ζηφρνπο. Δπηπξφζζεηα ηεο επηδίσμεο ηνπ θέξδνπο, 

ινηπφλ, νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ηείλνπλ λα ζέηνπλ ζηφρνπο πνπ πξνέξρνληαη 

απφ ηελ έλλνηα ηεο νηθνγέλεηαο φπσο ε ελφηεηα, ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ θάζε αηφκνπ θαη ησλ ππαιιήισλ, θαζψο θαη ηελ εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε. Ωο εθ ηνχηνπ, νη ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο θαη νη ηαθηηθέο πνπ 

αθνινπζνχληαη ηείλνπλ λα επεξεάδνληαη ζεκαληηθά απφ έλα ζπγθεθξηκέλν ηχπν 

ινγηθήο πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηηο ζεκειηψδεηο νηθνγελεηαθέο αμίεο. 

 

Ρόινη (roles) 

Η αιιειεπίδξαζε ησλ δηάθνξσλ ξφισλ ηνπ θάζε κέινπο ζε κηα νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε απνηειεί έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ. Η έληνλε δηαδξαζηηθφηεηα 

κεηαμχ ησλ κειψλ θαη, ηειηθά, ε ζχγρπζε ησλ ξφισλ απαζρνιεί ζπρλά ηα κέιε 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ (Ashforth et al., 2000). Μέζσ ηεο παγηνπνίεζεο ησλ 

ξφισλ, ην θάζε άηνκν εκβαζχλεη ζηα ίδηα ηνπ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη θαιιηεξγεί 

κηα ζπγθεθξηκέλε νληφηεηα. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ νη ξφινη δελ είλαη μεθάζαξνη 

ην άηνκν δπζθνιεχεηαη λα ιεηηνπξγήζεη επνηθνδνκεηηθά θαη, θαηά ζπλέπεηα, 

λα ζπκκεηάζρεη ζε κηα εληαία ζηξαηεγηθή γηα ηελ επηρείξεζε. 



25 

 

 

Αξέλα (arena) 

Ωο αξέλα λνείηαη κεηαθνξηθά ε «ζηξαηεγηθή αξέλα» (the strategic arena 

metaphor) γηα ηελ θάζε νηθνγελεηαθή επηρείξεζε (Ericson et al., 2000, 2001; Melin, 

1998). Η ζηξαηεγηθή αξέλα πεξηιακβάλεη φια ηα πηζαλά κέξε φπνπ ππάξρεη 

επθαηξία γηα επηθνηλσλία θαη ζπλαληήζεηο θπξίσο εληφο ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη 

εθηφο απηήο. Η έλλνηα ηεο αξέλαο κπνξεί λα αθνξά είηε επίζεκεο πεξηζηάζεηο φπσο 

ζπλαληήζεηο γηα ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο θξίζηκεο γηα ηελ επηρείξεζε είηε ιηγφηεξν 

επίζεκεο θαηαζηάζεηο φπσο δείπλα, ηαμίδηα θ.ιπ. (Ericson et al., 2000). Καζίζηαηαη 

ζαθέο φηη ε ζηξαηεγηθή αξέλα γηα ηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο μεθεχγεη απφ 

ηα ζηελά πιαίζηα ησλ επαγγεικαηηθψλ ρψξσλ θαη ησλ γξαθείσλ θαη 

επεθηείλεηαη θαη «ζην ζπίηη». 

 

Λνγηθφηεηα (Legitimacy) 

Η έλλνηα ηεο ινγηθφηεηαο ζπλδξάκεη ζην λα αληρλεπζεί κε πνηνλ ηξφπν θαη γηαηί 

νη επηρεηξήζεηο πηνζεηνχλ θαη εθαξκφδνπλ δηαθνξεηηθά εξγαιεία ζηξαηεγηθήο 

φρη κφλνλ γηα ηερληθά δεηήκαηα αιιά θαη γηα θνηλσληθά ή πνιηηηζηηθά 

δεηήκαηα πνπ ηηο αθνξνχλ (Meyer and Rowan, 1977; Suchman, 1995). Γηα ηελ 

πεξίπησζε ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ε επίηεπμε θαη δηαηήξεζε ηεο 

ινγηθφηεηαο ζηελ επηρεηξεκαηηθή πξαθηηθή θαη ζηξαηεγηθή είλαη αθφκε πην 

ζχλζεηε. Η εκπινθή ησλ ζπζηεκάησλ «νηθνγέλεηα» θαη «επηρείξεζε» θαζψο θαη ε 

χπαξμε έληνλσλ ζπλαηζζεκαηηθψλ δεζκψλ κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ είηε ζηελ 

επηρεηξεζηαθή πξαθηηθή είηε ζηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο εκπνηίδνπλ ηε δηαδηθαζία 

κε πεξηζζφηεξν ζπλαηζζεκαηηθά παξά ινγηθά ζηνηρεία. Η ηζνξξνπία κεηαμχ 

απνθάζεσλ πνπ ιακβάλνληαη κε βάζε ην ζπλαίζζεκα θαη απνθάζεσλ πνπ 

ιακβάλνληαη κε θαζαξά ινγηθά θξηηήξηα είλαη, ινηπφλ, πνιχ εχζξαπζηε. 

1.1.4 Σν δήηεκα ηεο δηαδνρήο  

 

Έλα απφ ηα πιένλ πνιπζπδεηεκέλα ζέκαηα ζε ζπλέδξηα ζρεηηθά κε ηηο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη ην δήηεκα ηεο δηαδνρήο. Έξεπλεο ππνζηεξίδνπλ 
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φηη ηνπιάρηζηνλ ην 70% ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ παχνπλ ηε 

δξαζηεξηφηεηά ηνπο θαηά ην πέξαζκα απφ ηελ πξψηε ζηε δεχηεξε γεληά ελψ κφλνλ 

ην 15% απφ απηέο επηβηψλεη έσο θαη ηελ ηξίηε γεληά. Σα δεδνκέλα απηά 

πξνέξρνληαη θπξίσο απφ έξεπλα ζηνλ θαηαζθεπαζηηθφ ηνκέα ζην Illinois ησλ 

ΗΠΑ. Γπζηπρψο, έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί πνιιάθηο σο ζηαηηζηηθά δεδνκέλα ζηελ 

έξεπλα γηα ηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαζνιηθά, θάηη πνπ απνηειεί επηθίλδπλε 

γελίθεπζε. Μεηαγελέζηεξεο θαη πην επξείεο έξεπλεο έρνπλ θαηαδείμεη φηη ην 

πνζνζηφ «ζλεζηκφηεηαο» ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ δελ απνθιίλεη 

ζεκαληηθά απφ απηφ ησλ κε νηθνγελεηαθψλ (Gimeno, Baulenas & Coma-Cros, 

2010). Παξ‟ φια απηά, έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ 

λα επεξεάζνπλ ην κέιινλ θαη ηελ καθξνεκέξεπζε κηαο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο εμαθνινπζεί λα είλαη ε δηαδηθαζία επηινγήο δηαδφρνπ.  

Η δηαδνρή είλαη ζπλήζσο νηθνγελεηαθή ππφζεζε. Σν παιαηφηεξν κέινο πνπ 

δηαηεξεί ηνλ έιεγρν ηεο επηρείξεζεο παξαδίδεη ηε ζέζε ηνπ ζην λεφηεξν κέινο ηεο 

νηθνγέλεηαο. ΢πλήζσο, ην κέινο απηφ γλσξίδεη ζε βάζνο ηελ επηρείξεζε θαη 

ζπκκεηέρεη ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή. Γηα λα ιεθζεί νξζά κηα απφθαζε γηα 

δηαδνρή ιακβάλνληαη ππφςε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα θαη ηθαλφηεηεο. Δίλαη 

πξνθαλέο φηη δελ είλαη πάληνηε φια ηα κέιε κηαο νηθνγελείαο εμίζνπ ηθαλά λα 

ζπλεηζθέξνπλ ζεηηθά ζηελ επηρείξεζε (Aldrich & Langton, 1998). Μηα 

θαζνξηζηηθή παξάκεηξνο γηα ηελ επηινγή ησλ θαηαιιειφηεξσλ δηαδφρσλ, ζχκθσλα 

κε ηνπο Chrisman, Chua, Sharma & Rao, είλαη ε αθνζίσζε (Chrisman, Chua & 

Sharma, 1998; Sharma & Rao, 2000). Σα αίηηα απφ ηα νπνία πεγάδεη ε αθνζίσζε 

ηνπ θάζε κέινπο πνηθίινπλ. Σν ζεκαληηθφηεξν είλαη λα εμεηαζηεί βάζεη πνηνπ 

θηλήηξνπ ιήθζεθε ε απφθαζε θάζε κέινπο λα εξγαζηεί ζηελ νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε. Δμεηάδνληαο ηα αίηηα πξνζδηνξίδεηαη ν βαζκφο θαηαιιειφηεηαο ηνπ 

θάζε κέινπο γηα καθξφβηα θαξηέξα ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε θαη, ηειηθά, 

επηβεβαηψλεηαη ή δηαςεχδεηαη ε νξζφηεηα ηεο επηινγήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ αηφκνπ 

(Sharma & Irving, 2005). 

Σα λεφηεξα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο πνπ απνθαζίδνπλ, αλάκεζα ζε άιιεο επηινγέο 

θαξηέξαο, λα εληαρζνχλ ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε νδεγνχληαη απφ έλα 
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αίζζεκα αλάγθεο ή επηζπκίαο ην φπνην νλνκάζακε πξνεγνπκέλσο «αθνζίσζε ζηελ 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε» (Sharma & Irving, 2005). Σα γελεζηνπξγά αίηηα ηεο 

αθνζίσζεο επεξεάδνπλ θαη ην επίπεδν απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ θάζε κέινπο θαη 

ηελ επηζπκία ηνπ γηα καθξφρξνλε ζπκκεηνρή ζηελ επηρείξεζε αιιά θαη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ σο πξνο ηελ επηηπρεκέλε πνξεία ηεο επηρείξεζεο ζην κέιινλ (cf. 

Morrison, 1994). Οη Meyer θαη Allen ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα εκβαζχλνπλ ζηελ 

παξάκεηξν «αθνζίσζε» θαζφξηζαλ ηέζζεξα δηαθνξεηηθά επίπεδα ή ηχπνπο 

αθνζίσζεο ησλ δηαδφρσλ ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο (family business 

successor commitment) κε βάζε ηα αίηηα δηακφξθσζήο ηεο (Meyer & Allen, 1991). 

 

΢πλαηζζεκαηηθή αθνζίσζε (Affective commitment): Ο ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο 

αθνζίσζεο ππνθηλείηαη απφ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή πξνζθφιιεζε θαη αλάκημε ζηελ 

επηρείξεζε. Ο δηάδνρνο κε ζπλαηζζεκαηηθή αθνζίσζε απνδέρεηαη πιήξσο θαη 

ληψζεη πίζηε θαη ελζνπζηαζκφ ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Δπηζπκεί 

λα ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ νη νπνίνη βξίζθνληαη ζε πιήξε 

ηαχηηζε κε ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπ ζηφρνπο. Γελ πξφθεηηαη, ινηπφλ, γηα ακηγψο 

επαγγεικαηηθή ζπλαιιαγή αιιά γηα ζρέζε πνπ βαζίδεηαη ζηελ εκπηζηνζχλε, ζηηο 

θνηλέο αμίεο θαη ζηελ επηδίσμε θνηλνχ ζπκθέξνληνο. 

 

Καλνληζηηθή αθνζίσζε (Normative commitment): Πξφθεηηαη γηα ηελ αθνζίσζε 

ε νπνία ππνθηλείηαη απφ ην αίζζεκα ηνπ θαζήθνληνο θαη ηεο ππνρξέσζεο 

απέλαληη θαη ζηελ νηθνγέλεηα θαη ζηελ επηρείξεζε. Οη ιέμεηο «θαζήθνλ» θαη 

«ππνρξέσζε» ρξεζηκνπνηνχληαη σο ζεηηθέο έλλνηεο θαη δελ ππνλννχλ ζε θακηά 

πεξίπησζε απξνζπκία ηνπ δηαδφρνπ ή ζπκβηβαζκφ. Ο δηάδνρνο ληψζεη ηε γλήζηα 

αλάγθε γηα πξνζθνξά ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε. Σαπηφρξνλα, ληψζεη φηη ηεο 

είλαη απνιχησο απαξαίηεηνο. Παξ‟ φιν πνπ ζπγρέεηαη κε ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

αθνζίσζε, θαη πξάγκαηη νη δχν απηέο κνξθέο αθνζίσζεο κνηξάδνληαη πνιιά θνηλά, 

ηα αίηηα πνπ νδεγνχλ ζηε δεκηνπξγία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ αθνζίσζεο είλαη 

εληειψο δηαθνξεηηθά (Stewart, 2003). 
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Τπνινγηζηηθή αθνζίσζε (Calculative commitment): Απηφ ην είδνο αθνζίσζεο 

πξνθαιείηαη απφ ηηο νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο απνιαβέο πνπ πξνζθέξεη ε 

επηρείξεζε θαζψο επίζεο, ζηελ πεξίπησζε πνπ αλαδεηεζεί αιινχ εξγαζία, θαη απφ 

ηνλ θφβν απψιεηαο κέξνπο ησλ απνιαβψλ απηψλ. Ο δηάδνρνο ζεσξεί φηη εάλ 

απνκαθξπλζεί απφ ηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε γηα λα επηδηψμεη θαξηέξα έμσ απφ 

απηήλ, ελδέρεηαη λα κελ εμαζθαιίζεη νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο απνιαβέο 

αληίζηνηρνπ κεγέζνπο (social standing). Δπηιέγεη, ινηπφλ, ηελ θαξηέξα εληφο ηεο 

νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο.  

 

Αθνζίσζε επηηαθηηθήο αλάγθεο (Imperative commitment): Ο δηάδνρνο, 

έρνληαο δηεξεπλήζεη ηηο επηινγέο ηνπ εθηφο ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο θαη 

παξαθηλνχκελνο απφ έλα αίζζεκα πξνζσπηθήο ακθηζβήηεζεο, πηζηεχεη φηη δελ 

ζα κπνξέζεη λα εξγαζηεί απνηειεζκαηηθά εθηφο ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο θαη 

σο εθ ηνχηνπ ζεσξεί φηη ε θαξηέξα εληφο ηεο είλαη ε κνλαδηθή ξεαιηζηηθή επηινγή 

γηα απηφλ. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη, θαζφζνλ εξγάδεηαη εληφο ηεο επηρείξεζεο, νη 

δεμηφηεηεο θαη νη γλψζεηο ηνπ πξνζαξκφδνληαη απφιπηα ζηηο αλάγθεο ηεο 

επηρείξεζεο (firm specific knowledge) ψζηε, ζην ηέινο, λα δηακνξθψλεηαη ε άπνςε 

φηη νη δεμηφηεηέο ηνπ αξκφδνπλ/αξθνχλ κφλνλ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε 

(Cannela, Jr. &Shen, 2001). 

Αλαιχνληαο απηνχο ηνπο ηέζζεξηο ηχπνπο αθνζίσζεο θαζίζηαηαη ζαθέο ην θαηά 

πφζν ην άηνκν ηεο λέαο γεληάο ην νπνίν επηιέγεη λα αθνινπζήζεη θαξηέξα εληφο ηεο 

νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο πξνηίζεηαη λα ππεξβεί ην θαζήθνλ θαη λα ζπλδξάκεη 

δεκηνπξγηθά ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Μεγαιχηεξε ζέιεζε κνηάδνπλ λα έρνπλ 

φζνη νδεγνχληαη απφ ζπλαηζζεκαηηθή αθνζίσζε θαη ηαπηίδνληαη απφιπηα κε ηνπο 

ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο ελψ φζνη ζηαδηνδξνκνχλ κέζα ζηελ νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε ιφγσ αθνζίσζεο επηηαθηηθήο αλάγθεο είλαη αξθεηά απίζαλν θάπνηα 

ζηηγκή ζην κέιινλ λα δηνηθήζνπλ απνηειεζκαηηθά ηελ επηρείξεζε. Απηφ ζπκβαίλεη 

εμαηηίαο ησλ αηζζεκάησλ αλαζθάιεηαο θαη ρακειήο απηνεθηίκεζεο απφ ηα νπνία 

δηαθαηέρνληαη είηε δηφηη πξάγκαηη πζηεξνχλ ζε πξνζφληα είηε γηαηί έηζη πηζηεχνπλ 

(Sharma & Irving, 2005). 
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Πνιιέο θνξέο, ε επηινγή δηαδφρνπ κέζα απφ ηελ νηθνγέλεηα είλαη αηπρήο. Σν 

ζελάξην απηφ είλαη ζχλεζεο ζηελ πεξίπησζε δηαδνρήο απφ ηνλ παηέξα ζηνλ γην. 

Όζν πην άκεζε είλαη ε ζπγγέλεηα ηφζν πην έληνλνη είλαη νη πξνζσπηθνί θαη 

ζπλαηζζεκαηηθνί παξάγνληεο πνπ ππεηζέξρνληαη ζηε δηαδηθαζία εηο βάξνο ησλ 

αληηθεηκεληθψλ θξηηεξίσλ πνπ θαζνξίδνπλ ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ ππνςεθίνπ 

δηαδφρνπ (Miller, Steier & Le Breton-Miller, 2006:371). ΢ηηο πεξηζζφηεξεο απφ 

απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ν παηέξαο/ηδξπηήο (founder) επηδηψθεη ηε δηαηψληζε ηεο 

«δπλαζηείαο (legacy)» ηνπ θαη ηνπ ειέγρνπ ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηνπ γηνπ ηνπ. ΢ην 

παξειζφλ, ην γεγνλφο απηφ έρεη νδεγήζεη ζε κε μεθάζαξα πιάλα δηαδνρήο, 

αλίθαλνπο ή απξνεηνίκαζηνπο δηαδφρνπο, ελδννηθνγελεηαθέο δηακάρεο θαη ηειηθά 

ζε κειινληηθή απνηπρία ηεο εθάζηνηε νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο (Pitts, 2000). Οη 

Danny Miller, Lloyd Steier θαη Isabelle Le Breton-Miller κειεηψληαο νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο πνπ απέηπραλ κεηά απφ δηαδνρή απφ παηέξα ζε γην αλαθάιπςαλ έλα 

κνληέιν κε ηξία αθξαία πξόηππα δηαδνρήο ηα φπνηα αθνινπζνχληαη απφ φζεο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο απνηπγράλνπλ ζηελ νξζνινγηθή θαη νκαιή κεηάβαζε 

απφ ηελ πξψηε ζηε δεχηεξε γεληά.  

 

Σν αθξαία ζπληεξεηηθό πξόηππν δηαδνρήο πεξηιακβάλεη θάζε απνθπγή ξίζθνπ θαη 

ηελ ηάζε ε επηρείξεζε λα παξακέλεη απνιχησο ε ίδηα αθφκε θαη θαηά ηε δηάδνρε 

θαηάζηαζε. Γεκηνπξγείηαη έηζη ζηαζηκφηεηα θαη αδπλακία επειημίαο ζην 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ πνπ νδεγεί, ηειηθά, ζε καξαζκφ ηεο επηρείξεζεο. 

Δπίζεο, ζην ζπληεξεηηθφ πξφηππν δηαδνρήο ε απεξρφκελε γεληά ζπλερίδεη λα 

δηαηεξεί κεγάιν έιεγρν ζηελ επηρείξεζε πξάγκα πνπ εκπνδίδεη ηελ φπνηα δηάζεζε 

γηα αιιαγή θαη θαηλνηνκία εθ κέξνπο ηεο δηάδνρεο γεληάο.  

 

΢ηελ αληίπεξα φρζε βξίζθεηαη ην επαλαζηαηηθφ πξφηππν δηαδνρήο. ΢χκθσλα κε 

ην πξφηππν απηφ, ν λένο δηάδνρνο αιιάδεη ζρεδφλ ηα πάληα ζηελ επηρείξεζε ζε κηα 

πξνζπάζεηα λα δηαθνξνπνηεζεί απφ ηνλ πξνθάηνρν-παηέξα θαη λα δεκηνπξγήζεη 

θάηη θαηλνχξην. Απηή ε έληνλε δηάζεζε γηα αιιαγή πεγάδεη απφ ηελ πξνζσπηθή 

αλάγθε ηνπ δηαδφρνπ λα δηαθνξνπνηεζεί θαη λα «επαλαζηαηήζεη» κε απνηέιεζκα νη 
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αιιαγέο, πνιιέο θνξέο, λα κελ απνηεινχλ πξντφλ ζθέςεο θαη κειέηεο θαιχηεξσλ 

πξννπηηθψλ. Οη ξαγδαίεο αιιαγέο, επίζεο, νδεγνχλ ζπρλά ζε νξγαλσηηθφ ράνο ηεο 

πξφηεξα ζηαζεξήο επηρείξεζεο θαη εθηνμεχνπλ ηα θφζηε ζηα χςε κε απνηέιεζκα 

ηελ απνηπρία.  

 

Αλάκεζα ζε απηά ηα δχν άθξα βξίζθεηαη θαη ην ηξίην πξφηππν δηαδνρήο πνπ αληί 

λα απνηειεί κηα απνηειεζκαηηθή κέζε νδφ πξφθεηηαη γηα έλαλ αζπλήζηζην 

ζπλδπαζκφ αθξαίσλ θαηαζηάζεσλ. ΢πκθψλα κε ην δηζηαθηηθό πξόηππν δηαδνρήο, 

πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ αλαπνθαζηζηηθφηεηα, ν λένο δηάδνρνο πξνζπαζψληαο 

λα ζπλδπάζεη ηελ δηάζεζε ηνπ γηα θαηλνηνκία θαη αιιαγή ζηελ επηρείξεζε κε ηε 

δηαηήξεζε ησλ θεθηεκέλσλ πνπ δεκηνχξγεζε ε πξνεγνχκελε γεληά, πξνρψξα ζε 

κηθξέο αιιαγέο ρσξίο έλα εληαίν πιάλν ή κηα μεθάζαξε ζηξαηεγηθή, δεκηνπξγψληαο 

έηζη ζχγρπζε ζηελ νξγαλσζηαθή θαη επηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα θαη αβεβαηφηεηα σο 

πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. ΢πρλά, κπνξεί λα απνβεί θαηαζηξνθηθφ (Miller et 

al., 2006). 

Αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξμεη νκαιφο θαη νξζνινγηθφο ζρεδηαζκφο, 

πνιινί εξεπλεηέο ζεσξνχλ φηη απηφ απφ κφλν ηνπ δελ είλαη αξθεηφ γηα λα 

εμαζθαιίζεη κηα επηηπρεκέλε δηάδνρε θαηάζηαζε ζε κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε 

(Astrachan, 2001; Murray, 2003). Η πξνεηνηκαζία ηεο δηαδνρήο πξέπεη λα είλαη κηα 

δηαξθήο θαη καθξνρξφληα δηαδηθαζία κε ζηφρν φρη κφλν ηε βξαρπρξφληα 

επηηπρεκέλε κεηάβαζε ζηελ επφκελε γεληά αιιά θαη ηελ απξφζθνπηε ζπλέρεηα 

πέξα απφ απηήλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε φιεο νη 

θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο, λνκηθέο, ζηξαηεγηθέο θαη εζηθέο δηαζηάζεηο πνπ 

επεξεάδνπλ ηε δηαδνρή ζε βάζνο ρξφλνπ (Sten, 2001). Οη Johan Lambrecht θαη 

Rick Donckels, ζέηνληαο σο βαζηθνχο παξάγνληεο ηξεηο νληφηεηεο ηεο 

νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο, δεκηνχξγεζαλ ηελ ηδαληθή πνξεία πνπ ζα πξέπεη λα 

αθνινπζείηαη ζε βάζνο ρξφλνπ γηα κηα επηηπρεκέλε δηαδνρή. Οη νληφηεηεο απηέο 

είλαη ε Δπηρείξεζε, ε Οηθνγέλεηα σο ζχλνιν θαη ην θάζε κέινο ηεο νηθνγέλεηαο 

μερσξηζηά σο άηνκν είηε ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηελ επηρείξεζε είηε φρη. Απηέο νη 

ηξεηο νληφηεηεο ζα πξέπεη λα αιιειεπηδξνχλ επεξεάδνληαο ε κηα ηελ άιιε 
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ζπλεηζθέξνληαο ζηε ράξαμε ζηξαηεγηθήο θαη ζηε δηακφξθσζε εζηθψλ αμηψλ. Γηα 

παξάδεηγκα, ε κεηέξα θαη ζπδχγνο ηνπ ηδηνθηήηε πνπ κπνξεί λα κελ έρεη ελεξγή 

ζέζε ζηελ δηνίθεζε ή λα κελ ιακβάλεη κέξνο ζηηο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο κπνξεί λα δηαδξακαηίδεη ηνλ δηθφ ηεο ξφιν θξνληίδνληαο ψζηε ην θνηλφ 

φξακα ηεο νηθνγέλεηαο γηα ηελ επηρείξεζε λα παξακέλεη δσληαλφ (Lansberg, 1999). 

Σν πξψην ζηάδην πξνο κηα επηηπρεκέλε δηαδηθαζία δηαδνρήο είλαη ηα λεφηεξα 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο λα έρνπλ επαθή κε ηελ επηρείξεζε απφ κηθξή ειηθία ψζηε 

λα εκπνηίδνληαη κε ηηο επηρεηξεκαηηθέο αμίεο, ηε γλψζε, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ 

«ςπρή» ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο θαη, θαη‟ επέθηαζε, λα ηνπο δεκηνπξγείηαη 

γλήζηνο ελζνπζηαζκφο γηα απηήλ. ΢ηε ζπλέρεηα, ζα πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη ε 

θαιχηεξε δπλαηή εθπαίδεπζή ηνπο ελψ, ηαπηφρξνλα, ζα πξέπεη λα αθηεξψλεηαη 

ρξφλνο θαη ζηε βησκαηηθή ηνπο εθπαίδεπζε (on-the job) θαζψο θαη ζηηο ιεηηνπξγίεο 

ηεο επηρείξεζεο θαη, εθφζνλ απηφ είλαη δπλαηφλ, λα εμαζθαιίδεηαη ε εθπαίδεπζε 

ηνπο θαη ζε άιιεο επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ κεγαιχηεξε 

απηνπεπνίζεζε θαη πην ζθαηξηθή επαγγεικαηηθή γλψζε θαη εκπεηξία. Σέινο, ε 

επίζεκε εκπινθή ησλ λεαξφηεξσλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο ζα πξέπεη λα γίλεηαη 

ζηαδηαθά θαη απφ ηε ρακειφηεξε δπλαηή ζέζε ψζηε λα εμνηθεηψλνληαη κε φιν 

ην θάζκα αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο (Lambrecht & Donckels, 2006). Έηζη, θαηά ηε 

ζηηγκή ηεο δηαδνρήο, ν ππνςήθηνο δηάδνρνο λα θαηέρεη βαζηά γλψζε γηα ηελ 

επηρείξεζε, λα έρεη αζπαζηεί ηελ θνπιηνχξα ηεο θαη βαζηθή ηνπ επηδίσμε λα είλαη 

ε πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο φπσο θαη ηνπ θνηλνχ νξάκαηνο ηεο νηθνγέλεηαο. 

 

1.1.5 Γηαθπβέξλεζε (Governance) ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε 

 

Ωο δηαθπβέξλεζε (governance) κηαο επηρείξεζεο νξίδνπκε ην ζχλνιν ησλ 

απνθάζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην κέιινλ ηεο επηρείξεζεο, βξαρππξφζεζκν θαη 

καθξνπξφζεζκν. Οη απνθάζεηο απηέο θαζνξίδνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο, 

ηε δηνίθεζε (management), ηηο ζπληνληζκέλεο πνιηηηθέο θαζψο θαη ηηο θαζεκεξηλέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο. Τπεχζπλνο γηα ηε δηαθπβέξλεζε κπνξεί λα είλαη είηε ην 
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πξφζσπν πνπ δηνηθεί ηελ επηρείξεζε, πνιιέο θνξέο ν ίδηνο ν ηδηνθηήηεο, είηε, 

θπξίσο ζηηο κεγαιπηέξνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο, ην ζπκβνχιην ησλ κεηφρσλ, 

επίζεκν ή αλεπίζεκν, πνπ θαιείηαη λα πάξεη απφ θνηλνχ απηέο ηηο απνθάζεηο 

(Ward, 2010). ΢ηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, αθφκα θαη ζηηο κηθξνχ θαη κεζαίνπ 

κεγέζνπο, ππάξρεη κεγάιε ζπκκέηνρε κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο ζηε δηαθπβέξλεζε. 

Σα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηηο απνθάζεηο ελδέρεηαη λα κελ έρνπλ 

θακία επίζεκε αλάκεημε ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Γηα ην ιφγν απηφ ε 

δηαθπβέξλεζε ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο αζθείηαη θπξίσο απφ επίζεκα αιιά 

θαη αλεπίζεκα νηθνγελεηαθά ζπκβνχιηα (Neubauer & Lank, 1998). Οη Suare θαη 

Santana-Martin νξίδνπλ ηελ δηαθπβέξλεζε ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε (family 

governance) σο «ζπιινγή ζεζκώλ θαη κεραληζκώλ πνπ έρνπλ σο ζηόρν λα 

θαζνξίζνπλ αθελόο ηηο ζρέζεηο ζην πιαίζην ηεο νηθνγέλεηαο θαη αθεηέξνπ ηηο ζρέζεηο 

κεηαμύ επηρείξεζεο θαη νηθνγέλεηαο». Οη ζεζκνί πνπ δηακνξθψλνληαη, αλάκεζα ζε 

άιια, θαη απφ ηηο αμίεο ηεο νηθνγέλεηαο ρξεζηκεχνπλ ζηελ θαζηέξσζε θαλφλσλ πνπ 

ζα επεξεάζνπλ ηε ζηάζε ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο ζε ζρέζε κε ηελ επηρείξεζε, 

ζε ζρέζε κε άιια κέιε ηα φπνηα κπνξεί λα έρνπλ κεηνρέο ή απιά λα εξγάδνληαη 

ζηελ επηρείξεζε, κε κέιε ηα νπνία ελδέρεηαη λα αλαιάβνπλ ηε δηάδνρε θαηάζηαζε 

θ.ιπ. Δπίζεο, ε ζεζκνζέηεζε θαη ε εθαξκνγή θαλόλσλ δηακνξθψλνπλ 

ζπγθεθξηκέλνπο ξόινπο γηα ην θάζε κέινο ηεο νηθνγέλεηαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε 

δηαθπβέξλεζε ηεο επηρείξεζεο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα εληζρχεηαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νκάδαο θαη λα ηνλψλεηαη ην θνηλφ φξακα ηεο νηθνγέλεηαο 

γηα ηελ επηρείξεζε θάηη πνπ εμνκαιχλεη ηηο ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο θαη ζπλδξάκεη 

απνηειεζκαηηθφηεξα ζηελ επίιπζε ηπρφλ πξνζηξηβψλ (Suare & Santana-Martin, 

2004). Μέζσ ησλ ζεζκψλ πνπ θαιιηεξγνχληαη απφ ηα νηθνγελεηαθά ζπκβνχιηα ζα 

πξνθχςεη κεγαιχηεξε ελφηεηα ζηελ νηθνγέλεηα θαη επθνιφηεξε δηαθπβέξλεζε κε 

ηε ιήςε ζσζηψλ απνθάζεσλ. 

Σν πξψην ζηάδην ιήςεο απνθάζεσλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ νηθνγέλεηα θαη ηελ 

επηρείξεζε είλαη ε δεκηνπξγία αλεπίζεκνπ νηθνγελεηαθνύ ζπκβνπιίνπ έθηνο ηνπ 

ρψξνπ ηεο επηρείξεζεο. Η δεκηνπξγία αλεπίζεκνπ νηθνγελεηαθνχ ζπκβνπιίνπ είλαη 

ηδηαίηεξα ρξήζηκε εηδηθά φηαλ ε νηθνγελεηαθή επηρείξεζε βξίζθεηαη αθφκα ζηελ 
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πξψηε γέληα θαη ππάξρνπλ απφγνλνη ζε θαηάιιειε ειηθία ψζηε λα αξρίζνπλ λα 

δείρλνπλ ελδηαθέξνλ γηα ηελ επηρείξεζε (Kets De Vries, Carlock R.S. & Florence-

Treaty, E., 1997). Μέζσ ησλ αλεπίζεκσλ ζπκβνπιίσλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

κεηάδνζεο κελπκάησλ γηα ην φξακα θαη ηηο αμίεο ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο 

θαζψο θαη ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο. ΢ηελ πεξίπησζε, φκσο, πνπ κηα νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε αξρίδεη λα απαξηίδεηαη απφ πεξηζζφηεξα «ελεξγά» κέιε, είηε ιφγσ 

πξνζρψξεζεο λέσλ ζπγγεληθψλ κειψλ είηε κε ηελ πξνζζήθε κειψλ απφ ηε δεχηεξε 

γεληά, ν ζεζκφο ησλ αλεπίζεκσλ ζπκβνπιίσλ δελ είλαη πιένλ επαξθήο. Σα κέιε 

πνπ έρνπλ ιφγν ζηνλ ζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ζηηο δηνηθεηηθέο απνθάζεηο ζε 

απηή ηελ πεξίπησζε είλαη πεξηζζφηεξα θαη άξα ην νηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην ζα 

πξέπεη λα είλαη κηα ζπλερήο θαη πεξηζζφηεξν νξγαλσκέλε δηαδηθαζία (Kets de 

Vries et. al., 1997). Απηφο ν ηχπνο νηθνγελεηαθνχ ζπκβνπιίνπ είλαη κέγηζηεο 

ζεκαζίαο γηα ηε δηαθπβέξλεζε κηαο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. Πέξα απφ ηηο 

ιεηηνπξγίεο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, έλα ηέηνηνπ ηχπνπ νηθνγελεηαθφ 

ζπκβνχιην κπνξεί λα απνηειέζεη εξγαιείν εθπαίδεπζεο ηεο λεφηεξεο γεληάο. Έηζη, 

κε ηελ θαζνδήγεζε ηεο παιαηφηεξεο, ε λεφηεξε γεληά καζαίλεη λα επεξεάδεη θαη λα 

ζπκκεηέρεη ζηε δηαθπβέξλεζε ηεο επηρείξεζεο. 

Η απξνζπκία ησλ κειψλ λα πάξνπλ επηρεηξεκαηηθά ξίζθα ψζηε λα αλνηρζνχλ λένη 

δξφκνη ζηελ θεξδνθνξία θαη ζηε καθξνβηφηεηα απνηειεί κεγάιν πξφβιεκα ζηε 

δηαθπβέξλεζε ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Απφ ηελ Έξεπλα πξνθχπηεη φηη 

ελψ πνιιέο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ απνηειέζεη πεγή θαηλνηνκηψλ ζηε 

ζπλέρεηα νη πεξηζζφηεξεο εκθαλίδνπλ απξνζπκία θαη θφβν γηα θάζε αιιαγή, 

αθνινπζψληαο, έηζη, ζπληεξεηηθέο ζηξαηεγηθέο (Shepherd & Zahra, 2003). Απηφ 

νθείιεηαη είηε ζην γεγνλφο φηη νξηζκέλνη ηδηνθηήηεο δηαηεξνχλ ηνλ έιεγρν γηα πνιχ 

κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα κελ αθήλνληαο πεξηζψξηα γηα δηνηθεηηθή αλαλέσζε είηε 

δηφηη ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηεο επηρείξεζεο κε δηαθνξεηηθέο/θαηλνηφκεο ηδέεο 

πεξηζσξηνπνηνχληαη ή αγλννχληαη. Οη επηρεηξήζεηο απηέο νδεγνχληαη ζε κηα 

«ζηξαηεγηθή απινπνίεζε» ε φπνηα επηβάιεη λα επαλαιακβάλνληαη νη ελέξγεηεο θαη 

νη ζηξαηεγηθέο πνπ έθαλαλ ηελ επηρείξεζε επηηπρεκέλε («δνθηκαζκέλεο ζπληαγέο») 

κε ιακβάλνληαο ππφςε ηηο απαηηήζεηο ηνπ κεηαβαιιφκελνπ επηρεηξεκαηηθνχ 
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πεξηβάιινληνο (Miller, 1993). Ο θφβνο ηεο πηζαλήο απνηπρίαο θαη ε ζηελή ζρέζε 

ηεο πεξηνπζίαο ηεο νηθνγέλεηαο κε ηελ επηρείξεζε θάλνπλ ηε ιήςε 

επηρεηξεκαηηθνύ ξίζθνπ νπσζδήπνηε κε ειθπζηηθή επηινγή. Γπλακηθά ξίζθα, 

φπσο ε εηζαγσγή ελφο λένπ πξντφληνο, ε είζνδνο ζε κηα λέα αγνξά ή κηα 

ζηξαηεγηθή ζπκκαρία κε άιιεο επηρεηξήζεηο, απαηηνχλ κεγάιεο αιιαγέο εληφο ηεο 

επηρείξεζεο, ζηε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ ηεο θαη πξνυπνζέηνπλ πεηξακαηηζκφ ελψ, 

ηαπηφρξνλα, ε επηηπρία δελ είλαη εγγπεκέλε εθ ησλ πξνηέξσλ (Zahra, 2005). Ρφιν-

θιεηδί ζηελ επηινγή ξίζθσλ θαη θαη‟ επέθηαζε ζηε δηαθπβέξλεζε ηεο 

νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο δηαδξακαηίδεη ν ηδξπηήο ηεο, φηαλ αθφκε απηφο 

βξίζθεηαη ζην ηηκφλη ηεο επηρείξεζεο. Λφγσ ηνπ ξφινπ θαη ηεο ηζρχνο ηνπ εληφο ηεο 

νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο θαη κε γλψκνλα ην θιεξνδφηεκα γηα ηηο επφκελεο 

γεληέο, ν ηδξπηήο κπνξεί θαη πξέπεη λα είλαη εθείλνο πνπ ζα παξέρεη θαζνδήγεζε 

ψζηε λα ιεθζνχλ ζεκαληηθέο απνθάζεηο αηελίδνληαο ην καθξνπξφζεζκν κέιινλ 

ηεο επηρείξεζεο. Οθείιεη λα ραξάμεη ηελ θαηεπζπληήξηα γξακκή ζηελ αμηνπνίεζε 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηνπ πινχηνπ ηεο επηρείξεζεο θαη, 

θαηά ζπλέπεηα, ηεο νηθνγέλεηαο (Steier, 2003).  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ ΚΑΗ ΔΞΧ΢ΣΡΔΦΔΗΑ 

 

2.1 Δηζαγσγή 

΢χκθσλα κε ηα φζα αλαθέξζεθαλ ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, ν θφβνο γηα ηε 

ιήςε επηρεηξεκαηηθψλ ξίζθσλ απνηειεί κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο αδπλακίεο γηα 

ηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε. Πνιιέο θνξέο, ζηελ πξνζπάζεηά ηεο λα δηαηεξήζεη 

ηα θεθηεκέλα, παγηδεχεηαη ζε έλα είδνο ξνπηίλαο κε απνηέιεζκα λα ράζεη, ηειηθά, 

ηελ επαθή ηεο κε ην ξαγδαία κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ θαη ηηο πξνζαξκνγέο πνπ 

επηηάζζεη θάζε θνξά. Απηή ε εζσζηξέθεηα, εθηφο ηνπ φηη εκπνδίδεη ηελ πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε, ελδέρεηαη λα απεηιήζεη θαη ηελ καθξνεκέξεπζε ηεο επηρείξεζεο. 

΢χκθσλα κε κηα δηάζεκε ξήζε ηνπ F.M. Young, CEO κηαο εθ ησλ κεγαιχηεξσλ 

εηαηξεηψλ παξαγσγήο ζπζηεκάησλ ειεθηξνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ (electrical design 

systems) ησλ ΗΠΑ, «Αλίθαλνο δελ είλαη εθείλνο πνπ θαηαζηξέθεη έλαλ νξγαληζκό. 

Γελ ζα βξεζεί πόηε, άιισζηε, ζε ζέζε λα κπνξεί λα ην θάλεη. Δθείλνη πνπ ζπλήζσο 

θαηαζηξέθνπλ έλαλ νηθνλνκηθό νξγαληζκό είλαη εθείλνη πνπ, ελώ θαηάθεξαλ λα 

ζεκεηώζνπλ επηηπρία ζε θάπνηα ρξνληθή ζηηγκή, εθ ησλ πζηέξσλ επαλαπαύηεθαλ». 

Με ηε ξήζε απηή ν F.M. Young νπζηαζηηθά πξνεηδνπνηεί γηα ηνπο θηλδχλνπο ηνπ 

εθεζπραζκνχ ή αθφκε θαη ηεο ιήζεο ζηελ νπνία κπνξεί λα πεξηπέζνπλ νη 

δηαρεηξηζηέο επηηπρεκέλσλ επηρεηξήζεσλ. Γίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε, ινηπφλ, ζηε 

ζπλερή δξάζε/δξαζηεξηνπνίεζε αθφκε θαη φηαλ «ηα πξάγκαηα πεγαίλνπλ θαιά». 

Απφ δηάθνξεο έξεπλεο πξνθχπηεη φηη ε εμσζηξεθήο ζηάζε ηεο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο θαη ε πξνζπκία ιήςεο επηρεηξεκαηηθψλ ξίζθσλ  ζπλεγνξεί ζηελ 

αλάπηπμε θαη ζηε δεκηνπξγία πινχηνπ (Zahra, 2005) αιιά απνηειεί θαη 

πξνυπφζεζε γηα ηελ επηβίσζή ηεο (Rogoff & Heck, 2003). ΢πκπεξαίλνπκε, ινηπφλ, 

φηη ε θάζε νηθνγελεηαθή επηρείξεζε, κηθξή ή κεγάιε, νθείιεη λα επηδηψθεη ηελ 

εμσζηξέθεηα είηε σο πξνο ηε ζηξαηεγηθή ηεο (θαηλνηνκία, αλαδήηεζε λέσλ 

αγνξψλ) είηε σο πξνο ην κάξθεηηλγθ είηε, εάλ θξηζεί απαξαίηεην, αθφκε θαη σο 

πξνο ηε δηνηθεηηθή ηεο νξγάλσζε (εμσηεξηθή δηαδνρή). 
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Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο έξεπλαο σο εμσζηξέθεηα ζα νξίζνπκε ηελ 

επηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε νηθνγελεηαθή επηρείξεζε έρεη 

ζεηηθή ζηάζε έλαληη ζην κείγκα επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ (δηαθήκηζε, πξνψζεζε 

πσιήζεσλ, δεκφζηεο ζρέζεηο, δεκνζηφηεηα, πξνζσπηθή πψιεζε θαη άκεζν 

κάξθεηηλγθ). Δπηπξφζζεηα, εμσζηξεθήο νηθνγελεηαθή επηρείξεζε κπνξεί λα 

ζεσξεζεί εθείλε ε νπνία είηε πξαγκαηνπνηεί εμαγσγέο είηε ζηνρεχεη ζε κειινληηθή 

εμαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα είηε, γεληθφηεξα, ελαξκνλίδεηαη κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη είλαη δηαηεζεηκέλε λα ιάβεη δπλακηθέο επηρεηξεκαηηθέο 

απνθάζεηο παξά λα παξακείλεη εγθισβηζκέλε ζε έλα θιεηζηφ εζσζηξεθέο 

ζχζηεκα. Τπφ κηα άιιε νπηηθή γσλία ε έλλνηα ηεο εμσζηξέθεηαο ζηηο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο κπνξεί λα αθνξά ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιακβάλνληαη 

νη απνθάζεηο γηα ηε δηαδνρή (succession). Σν θαηά πφζν ζα ππάξμεη εζσηεξηθή ή 

εμσηεξηθή δηαδνρή είλαη έλα δήηεκα πνιχ ζεκαληηθφ. ΢χκθσλα κε ηνλ Nicholson 

(Nicholson, 2003), ε πξνζσπηθφηεηα θάζε ελφο απφ ηα κέιε πνπ δηακνξθψλνπλ 

ηελ επηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο θαζνξίδνπλ ηνλ 

ηξφπν δηνίθεζεο θαη ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε (development). Όπσο αλαθέξζεθε 

θαη ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, γηα λα κπνξέζεη ε επηρείξεζε λα έρεη ηελ θαιχηεξε 

δπλαηή απφδνζε, εθηφο απφ ηελ αξκνληθή ζπλχπαξμε ησλ ζπζηεκάησλ 

«νηθνγέλεηα» θαη «επηρείξεζε», νθείιεη λα πξνζαξκφδεηαη ζηα δεδνκέλα ηεο 

αγνξάο (adaptation), λα εθαξκφδεη θαηλνηνκία (innovation), λα ζηνρεχεη ζηελ 

πςειή θαη πνηνηηθή παξαγσγηθφηεηα (productivity) θαη λα θξνληίδεη γηα ηελ 

επηβίσζή ηεο ζε βάζνο ρξφλνπ (Longevity). 

 

2.2 Δμσζηξέθεηα θαη εμσηεξηθή δηαδνρή 

 

Γηα ηνπο Fox, Nilakant θαη Hamilton (Fox, Nilakant & Hamilton, 1996), ε 

εζσζηξέθεηα ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο, φζνλ αθνξά ηε δηαδνρή, γίλεηαη 

εκθαλήο ήδε απφ ηελ πξψηε γεληά θαηά ηελ πεξίνδν πνπ ζηελ εγεζία ηεο 

επηρείξεζεο βξίζθεηαη ν ηδξπηήο ηεο. O Pollack αλαθέξεη (Pollack, 1985) φηη άηνκα 

πνπ δελ απνηεινχλ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ζπρλά ζεσξνχληαη κε αμηφπηζηα θαη 
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αλεηιηθξηλή απφ ην θέληξν απνθάζεσλ ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Δπίζεο, 

έλαο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ εμσζηξέθεηα σο πξνο ηελ δηαδνρή ζηελ 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε είλαη ν βαζκφο θαη ην επίπεδν γλψζεσλ ησλ κειψλ. Η 

γλψζε ζπκπεξηιακβάλεη ηελ ηερλνθξαηηθή θαη ηελ εκπεηξηθή γλψζε. ΢χκθσλα κε 

ηνπο Longenecker θαη Schoen (Longenecker & Schoen, 1978), ε εκπεηξηθή γλψζε 

είλαη ε γλψζε φισλ ησλ κεζφδσλ θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηηο επηρείξεζεο πνπ 

απνθηάηαη κε ηελ εκπεηξία ρξφλσλ κέζα ζηελ επηρείξεζε. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο 

πνπ ε δηαδνρή απφ παηέξα ζε γην απαληάηαη ηφζν ζπρλά ζηηο νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο. ΢χκθσλα κε ηνπο Royer, Simons, Boyd θαη Rafferty (Royer, Simons, 

Boyd & Rafferty, 2009), παξάγνληα γηα εμσηεξηθή δηαδνρή ζε κηα νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε ζα απνηεινχζε ε αλάγθε γηα άηνκν κε ζπγθεθξηκέλε κφξθσζε, 

εξγαζηαθή εκπεηξία θαη επηηπρία ζε άιιεο επηρεηξήζεηο. ΢ε κηα ηέηνηα πεξίπησζε ε 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε ζα έπξεπε λα ιεηηνπξγήζεη φπσο αθξηβψο θαη κηα κε 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε. Αληίζεηα, φηαλ ην θχξην δεηνχκελν είλαη ε θαηαλφεζε 

ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ θαη ε εζσηεξηθή εκπεηξηθή γλψζε ηεο 

επηρείξεζεο πνπ απνθηάηαη κφλν κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο ζηηο θαζεκεξηλέο 

δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο, ε επηινγή εζσηεξηθήο δηαδνρήο κνηάδεη ε ηδαληθφηεξε 

θαη δελ απνηειεί λεπνηηζκφ. Η εμσζηξέθεηα ή εζσζηξέθεηα κηαο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο, φζνλ αθνξά ηε δηαδνρή, θαζνξίδεηαη πεξηζζφηεξν απφ ηηο αμίεο θαη ηα 

πηζηεχσ ηεο νηθνγέλεηαο παξά απφ ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο 

(Stavrou, 2003). Έλαο παξάγνληαο θιεηδί γηα ηελ νκαιφηεξε δηαδνρή θαη ηε 

κεγαιχηεξε εμσζηξέθεηα ηεο επηρείξεζεο, ζχκθσλα κε ηνλ Handler (1991), είλαη 

ην επίπεδν ακνηβαίνπ ζεβαζκνχ θαη αιιεινθαηαλφεζεο αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο 

γελεέο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε. Άξα νη νηθνγελεηαθέο αμίεο 

θαη ε θαηαλφεζή ηνπο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο δηφηη απνηεινχλ ηε βάζε επηξξνήο 

ζηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο (Bhalla et al., 2006). 

Αθφκα θαη φηαλ νη εμσηεξηθέο ζπλζήθεο ή/θαη νη αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο 

επηηάζζνπλ ηε δηαδνρή ζηε δηνίθεζε απφ άηνκν κε ζπγθεθξηκέλεο ηθαλφηεηεο πνπ 

δελ απαληψληαη ζε θάπνην κέινο ηεο νηθνγέλεηαο, δειαδή φηαλ επηβάιιεηαη ε 

πξφζιεςε ελφο εμσηεξηθνχ Μanager, ε απφθαζε δελ είλαη ηφζν εχθνιε γηα ηα 
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κειή ηεο νηθνγέλεηαο. Απηφ ζπκβαίλεη θαζψο πιαλάηαη ν θφβνο πνπ βαζίδεηαη ζηελ 

άπνςε φηη έλαο εμσηεξηθφο δηαρεηξηζηήο είλαη απίζαλν λα έρεη ηελ ίδηα αθνζίσζε 

ζηνπο ζηφρνπο θαη ηελ πξφνδν ηεο επηρείξεζεο ζε ζρέζε κε ηνλ ηδηνθηήηε ηεο ελψ 

εάλ ππάξμεη ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ, δειαδή ζηελ πεξίπησζε πνπ ν Manager 

επηδηψθεη πξνζσπηθνχο ζηφρνπο δηαθνξεηηθνχο απφ ηνπ ηδηνθηήηε, ηφηε ζα ζέζεη 

ηνπο δηθνχο ηνπο ζηφρνπο ζε πξνηεξαηφηεηα ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο ηεο 

επηρείξεζεο (Chrisman, Chua & Sharma, 2003). Παξ‟ φια απηά, ζχκθσλα κε ηε 

ζεσξία ηεο Γηαρείξηζεο (Stewardship theory), θαηά ηνπο Davis, Schoorman θαη 

Donaldson (Davis, Schoorman & Donaldson, 1997), ν εμσηεξηθφο δηαρεηξηζηήο έρεη 

ζηε δηάζεζή ηνπ δηάθνξα κέζα ψζηε λα πξαγκαηνπνηήζεη ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπ 

ζηφρνπο δηαηεξψληαο παξάιιεια ηελ αθνζίσζε ζηελ επηρείξεζε. Δπίζεο, έξεπλεο 

έρνπλ θαηαδείμεη φηη ε πνξεία κηαο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο δελ επεξεάδεηαη 

γεληθψο απφ ην εάλ ν Μanager είλαη κέινο ηεο νηθνγέλεηαο ή φρη. ΢ηηο πεξηπηψζεηο 

φκσο πνπ ν εμσηεξηθφο Μanager έρεη ηε δχλακε λα επεξεάζεη ηελ ζηξαηεγηθή ηεο 

επηρείξεζεο, ηα απνηειέζκαηα είλαη ελζαξξπληηθά θαη ζεηηθά γηα ηελ επηρείξεζε 

(Gomez-Mejia et al., 2001). Απηφ ζπκβαίλεη θαζψο ην επηρεηξεκαηηθφ πλεχκα δελ 

είλαη απαξαίηεηα θιεξνλνκηθφ (Morck and Yeung, 2003). 

΢ε ζρέζε κε ην ζέκα ηεο εμσζηξέθεηαο θαη ηεο γεληθφηεξεο επηρεηξεζηαθήο 

θνπιηνχξαο θαη δηαδνρήο, ζα ήηαλ κεγάιν ζθάικα εάλ παξαιείπακε ηηο δηαζηάζεηο 

πνπ δίλνπλ ζηελ έξεπλα νη «ζηφρνη» (goals and objectives) θαη θαη‟ επέθηαζε ε 

«αλάπηπμε» (development) ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. ΢χκθσλα κε ηνπο 

Singer θαη Donoho (Singer and Donoho, 1992), νη ζηφρνη θαη ν ζθνπφο ηεο 

νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο δελ πεξηνξίδνληαη κφλνλ ζηε κεγηζηνπνίεζε ηεο αμίαο 

ηεο επηρεηξεκαηηθήο κνλάδαο πνπ ηζρχεη γηα ηηο κε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο. 

Κάπνηνη εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη νη ζηφρνη ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο 

κπνξεί λα είλαη είηε «νηθνγελεην-θεληξηθνί» είηε «επηρεηξεζην-θεληξηθνί». Άιινη 

εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ε δηαθνξνπνίεζε πνπ παξαηεξείηαη ζηνπο ζηφρνπο 

νθείιεηαη ζηνλ ζπλδπαζκφ αλαγθψλ νηθνγέλεηαο θαη επηρείξεζεο (Danco, 1975; 

Davis and Tagiuri, 1989; McGivern, 1989). Οη Sharma, Chrisman θαη Chua 

(Sharma, Chrisman and Chua, 1997) θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε 
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νηθνγελεηαθή επηρείξεζε έρεη πνιιαπινχο, ζχλζεηνπο θαη ελαιιαζζφκελνπο 

ζηφρνπο παξά έλαλ απιφ θαη θαζαξφ ζηφρν. Δπίζεο ηνλίδνπλ φηη είλαη ζεκαληηθφ 

λα δηεξεπλεζεί ην θαηά πφζν νη ζηφρνη ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ 

επεξεάδνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα. 

Γηα παξάδεηγκα, ν Ward (Ward, 1987), ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο θαη ηνπο ζηφρνπο, 

πξφηεηλε έλα αλαπηπμηαθφ κνληέιν ηξηψλ ζηαδίσλ γηα ηελ νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε. 

Καηά ην πξψην ζηάδην, νη αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο νηθνγέλεηαο είλαη 

ζπλαθείο θαη ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηδξπηή/δηαρεηξηζηή/ηδηνθηήηε 

επεξεάδνπλ ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. 

Καηά ην δεχηεξν ζηάδην, ν ηδηνθηήηεο/δηαρεηξηζηήο δηαηεξεί ηνλ έιεγρν ηεο 

επηρείξεζεο αιιά ε εμέιημε ησλ ηέθλσλ ηεο νηθνγέλεηαο είλαη παξάκεηξνο κείδνλνο 

ζεκαζίαο γηα ηελ νηθνγέλεηα. Ωο εθ ηνχηνπ, νη ζηφρνη ηεο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο αιιάδνπλ θαη πξνζαλαηνιίδνληαη ζαθψο ζηε δηαζθάιηζε ηνπ 

κέιινληνο ησλ ηέθλσλ. 

Καηά ην ηειεπηαίν ζηάδην, νη αλάγθεο ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηεο επηρείξεζεο 

ζπγθξνχνληαη. Η επηρείξεζε κπνξεί λα είλαη ζηαηηθή θαη λα ρξεηάδεηαη αλαλέσζε. 

Ο ηδηνθηήηεο/δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα έρεη θνπξαζηεί ή λα απνζχξεηαη θαη ν 

πξσηαξρηθφο ζηφρνο είλαη ε δηαηήξεζε ηεο νηθνγελεηαθήο γαιήλεο. Οη ζηφρνη ηεο 

επηρείξεζεο θαη πάιη αιιάδνπλ σο απνηέιεζκα ησλ αλαγθψλ ηεο νηθνγέλεηαο θαη 

ηεο επηζπκίαο γηα επίηεπμε αιιαγήο ζηελ πνιηηηθή ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο  

 

2.3 Δμσζηξέθεηα θαη εμαγσγηθή δξαζηεξηόηεηα 

Η αλαδήηεζε λέσλ αγνξψλ απνηειεί αλαγθαηφηεηα γηα ηελ επηρείξεζε πνπ 

πξνζδνθά αλάπηπμε θαη καθξνεκέξεπζε. Με ηνλ φξν λέεο αγνξέο αλαθεξφκαζηε 

είηε ζε αλεμεξεχλεην ηκήκα εληφο ηεο εγρψξηαο αγνξάο ην νπνίν λα αγλνεί ηα 

πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο είηε ζε εθείλν ην ηκήκα πνπ, ελψ 

γλσξίδεη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο, πξνηηκά εθείλα ηνπ αληαγσληζκνχ.  
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Ο ππεξβνιηθά κεγάινο αληαγσληζκφο ζε κηα κηθξή αγνξά θαη ηα πεληρξά πεξηζψξηα 

θέξδνπο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ηελ επηρείξεζε ζηελ αλαδήηεζε κηαο εληειψο λέαο 

αγνξάο εθηφο ζπλφξσλ. Ζ εμαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα απνηειεί κηα πνιχπινθε 

δηαδηθαζία πνπ απαηηεί  εθηελή πξνγξακκαηηζκφ θαη ιήςε ξίζθσλ. Σν γεγνλφο 

απηφ ελδέρεηαη λα απνηειέζεη ηξνρνπέδε γηα ηηο εζσζηξεθείο επηρεηξήζεηο. Παξ‟ 

φια απηά, γηα ηελ επηρείξεζε πνπ ζα ιάβεη ην ξίζθν θαη κε ηνλ θαηάιιειν 

ζρεδηαζκφ ε εμαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα κπνξεί λα απνηειέζεη κηα λέα, 

ελαιιαθηηθή, πεγή εζφδσλ θαη αλάπηπμεο. Οη πηζαλέο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη 

ε επηρείξεζε πνπ πξνηίζεηαη λα μεθηλήζεη εμαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα είλαη ε 

δπζθνιία ζηελ έξεπλα αγνξάο, ζηελ επηθνηλσλία (ιφγσ γισζζηθψλ δηαθνξψλ, 

απφζηαζεο θ.ιπ.), ε έιιεηςε έγθπξεο θαη επίθαηξεο πιεξνθφξεζεο, ε δπζθνιία 

ζηνλ έιεγρν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο θαη πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ εμαζθάιηζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ εμαγσγψλ (Hajidimitrioy & Azaria, 

2004). Απφ ηα παξαπάλσ είλαη εκθαλέο φηη γηα ηελ πξνζέγγηζε ηεο αγνξάο ζε κηα 

μέλε ρψξα απαηηείηαη ελδειερήο ζρεδηαζκφο θαη δηαζθάιηζε πςεινχ βαζκνχ 

ειέγρνπ. Δμέρνπζαο ζεκαζίαο παξάκεηξνη γηα ηε ιήςε ηεο απφθαζεο απνηεινχλ ε 

εηο βάζνο κειέηε ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο ρψξαο ζηφρνπ, ησλ ηδηαίηεξσλ ζπλζεθψλ,  

ησλ κνλαδηθψλ ζπλεζεηψλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηεο δήηεζεο (πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ) θαη, ηέινο, ηνπ αληαγσληζκνχ. Αθνχ νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία απηή 

θαη εθφζνλ ε επηρείξεζε έρεη αλαθαιχςεη ηελ ηδαληθή αγνξά κε ηηο θαιχηεξεο 

δπλαηέο πξννπηηθέο αλάπηπμεο, ηφηε ζα πξέπεη λα πεξάζεη ζην ζηάδην αλαδήηεζεο 

δπλεηηθψλ πειαηψλ ή δηακεζνιαβεηψλ ζηε λέα αγνξά. Οη εμαγσγέο κπνξεί λα είλαη 

έκκεζεο ή/θαη άκεζεο. Μπνξεί δειαδή ε επηρείξεζε λα πξαγκαηνπνηεί πσιήζεηο 

απεπζείαο ζε πειάηεο ηνπ εμσηεξηθνχ ή, ελαιιαθηηθά, λα δηαζέηεη ηα πξντφληα ηεο 

ζε θάπνηνλ ηνπηθφ κεζάδνληα (ρνλδξέκπνξν) ν νπνίνο ζα επηθνξηίδεηαη κε ηε 

δηαλνκή. ΢ε πεξηπηψζεηο πσιήζεσλ κεγάιεο αμίαο πξντφλησλ ηα νπνία δηαηίζεληαη 

ζε ζπγθεθξηκέλνπο θαη «κεγάινπο» πειάηεο (π.ρ. ζηελ πεξίπησζε ησλ 

βηνκεραληθψλ πξντφλησλ) ν άκεζνο ηξφπνο είλαη ν πην ελδεδεηγκέλνο ελψ γηα ηα 

θαηαλαισηηθά πξντφληα ε αλαδήηεζε κεζάδνληα πνπ λα γλσξίδεη ζε βάζνο ηε λέα 

αγνξά είλαη ε πην ζπλήζεο κέζνδνο. Βέβαηα, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο λένπ 
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κέζνπ πσιήζεσλ εθηφο ζπλφξσλ (on-line αγνξέο/πσιήζεηο) θέξλεη κηα λέα νπηηθή 

ζηελ εμαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα ηδίσο φζνλ αθνξά ηα θαηαλαισηηθά πξντφληα. Αλ 

θαη εληνπίδνληαη ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα φπσο επί παξαδείγκαηη, πξνβιήκαηα 

ζηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ, αλεπαξθήο πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

θαη απνπζία εληαίνπ δηεζλνχο λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ (Melewar & Smith, 2003), ε 

εμαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα κέζσ δηαδηθηχνπ θεξδίζεη ζπλερψο έδαθνο θαη 

ελδείθλπηαη γηα κηθξέο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, δηφηη δελ απαηηεί κεγάια 

θεθάιαηα θαη θφζηε πνπ ζρεηίδνληαη κε ακνηβέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Οη on-line 

πσιήζεηο ζην εμσηεξηθφ, εθφζνλ έρεη πξνεγεζεί πξνζεθηηθφο ζρεδηαζκφο, είλαη 

εχθνια δηαρεηξίζηκεο θαη φζνλ αθνξά ζηελ θαζεκεξηλή ελαζρφιεζε, γηα ηελ 

πεξίπησζε κηαο κηθξνκεζαίαο επηρείξεζεο, κπνξνχλ λα ειέγρνληαη απφ έλα κφλνλ 

άηνκν. 

 

2.4 Σα εξγαιεία ηνπ κάξθεηηλγθ ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο 

 

Όπσο αλαθέξζεθε ζηελ εηζαγσγηθή ελφηεηα, απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

θαηαηάζζνληαη ζηηο ΜκΔ νη πεξηζζφηεξεο έρνπλ έληνλν νηθνγελεηαθφ ραξαθηήξα. 

Οξίζακε επίζεο ηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε σο απηνδηνηθνχκελε κηθξνκεζαία 

επηρείξεζε. Με βάζε ηηο σο άλσ παξαδνρέο, ζεσξνχκε φηη γηα ηηο ειιεληθέο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο σο πξνο ηελ αληίιεςε κάξθεηηλγθ, ηζρχνπλ, σο επί ην 

πιείζηνλ θαη θαη‟ αλαινγία, νη ζεσξίεο θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ εκπίπηνπλ ζην 

πεδίν έξεπλαο ησλ κηθξψλ θαη πνιχ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ.  

΢χκθσλα κε ηνλ Mc Cartan-Quinn (Mc Cartan et al., 2003), νη κηθξέο επηρεηξήζεηο 

κεηνλεθηνχλ ηφζν ζηελ νηθνλνκηθή δηαρείξηζε φζν θαη ζηε ρξήζε εξγαιείσλ 

κάξθεηηλγθ. Η άπνςε απηή εληζρχεηαη θαη απφ ην γεγνλφο φηη ηα θιαζζηθά 

ππνδείγκαηα κείγκαηνο κάξθεηηλγθ (marketing concept) απνδεηθλχνληαη πνιιέο 

θνξέο αθαηάιιεια γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο. Όζνλ αθνξά ζην θνκκάηη ηεο 

δηνίθεζεο/δηαρείξηζεο, ζχκθσλα κε ηνπο Βeaver θαη Harris (Beaver and Harris, 

1995), ε δηνίθεζε ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο νξίδεηαη σο ε ζπλερώο κεηαβαιιόκελε 
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δηαδηθαζία ε νπνία επηθεληξώλεηαη ζηε κεγηζηνπνίεζε ηνπ άκεζνπ θαη βξαρπρξόληνπ 

πιενλεθηήκαηνο. Απφ ηνλ νξηζκφ πξνθχπηεη φηη πξφθεηηαη πεξηζζφηεξν γηα 

δηαηζζεηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ επηρεηξεκαηία/ηδξπηή/ηδηνθηήηε κε ζθνπφ ηελ 

επηβίσζή ηνπ ή ην θέξδνο ζε βξαρπρξφλην επίπεδν παξά γηα ζπλεηδεηή θαη 

ζηνρεπκέλε ζπκπεξηθνξά ή/θαη ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ. Σαπηφρξνλα, ζχκθσλα κε 

ηνπο Snell θαη Lav (Snell and Lav, 1994), ε επηηπρία ζηε δηνίθεζε/δηαρείξηζε ζηηο 

κηθξέο επηρεηξήζεηο πξνζδηνξίδεηαη από ηελ ελζσκάησζε ηεο γλώζεο, ησλ 

δεμηνηήησλ/ηθαλνηήησλ, ησλ πξνζσπηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ, ηνπ βαζκνύ 

ελεκέξσζεο, ησλ ζπκπεξηθνξώλ ή ησλ απόςεσλ θαη ησλ θηλήηξσλ ηνπ 

ηδηνθηήηε/δηαρεηξηζηή, ηα νπνία ζπκβάιινπλ ζεηηθά θαη επνηθνδνκεηηθά, κε 

δηάθνξνπο ηξόπνπο, ζηελ απνηειεζκαηηθή επηρεηξεκαηηθή/δηαρεηξηζηηθή ζθέςε ή 

πξαθηηθή. Απφ ηα παξαπάλσ είλαη πξνθαλέο φηη παξάγνληα γηα ηελ επηηπρία ή 

απνηπρία ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο απνηειεί ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ 

επηρεηξεκαηία/ηδηνθηήηε θαη φρη ε εθαξκνγή κάξθεηηλγθ πξαθηηθψλ. Ο Cromie 

ζεκείσλεη φηη ελψ, ζεσξεηηθά, νη ίδηεο αξρέο κάξθεηηλγθ εθαξκφδνληαη θαη ζηηο 

κηθξέο θαη ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο, ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο έρεη παξαηεξεζεί 

έιιεηςε νξζήο γλψζεο θαη αληίιεςεο ησλ πξαθηηθψλ απηψλ. 

Μία άιιε θαζνξηζηηθή παξάκεηξνο πνπ πξνζδηνξίδεη ηνλ ραξαθηήξα ησλ κηθξψλ 

επηρεηξήζεσλ σο πξνο ηελ εθαξκνγή κάξθεηηλγθ πξαθηηθψλ, αθνξά ζηνλ 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη ζηα ζπζηήκαηα/δηαδηθαζίεο ειέγρνπ πνπ εθαξκφδνληαη. 

΢χκθσλα κε έξεπλεο (Martin and Staines, 1994), νη πξαθηηθέο απηέο απνπζηάδνπλ 

παληειψο ή, ζπάληα, εθαξκφδνληαη αλεπίζεκα, δηαηζζεηηθά θαη ρσξίο ζπλνρή. 

΢χκθσλα κε ηνλ Brown (Brown, 1995), o ηδηνθηήηεο/δηαρεηξηζηήο δηαζέηεη πνιχ 

ιίγν ρξφλν ζε ζηξαηεγηθή ζθέςε ζε ζρέζε κε κάξθεηηλγθ επηινγέο. Πνιιέο 

θνξέο, πηζηεχεη φηη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο δελ ζα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζή ηνπ 

(Orpen, 1994).  

΢χκθσλα κε ηνπο Stasch θαη Ward (Stasch and Ward, 1987), έλα άιιν 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ παξνπζηάδεη ελδηαθέξνλ ζηελ έξεπλα γηα ηηο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο θαη πνπ ζρεηίδεηαη κε ην κάξθεηηλγθ είλαη φηη θαζψο νη επηρεηξήζεηο 

απηέο ζπλήζσο απεπζχλνληαη ζε δηαθνξεηηθέο αγνξέο θαη δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο 
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αληαγσληζκνχ, δελ εθαξκφδνπλ ηελ θαηλνηνκία σο κάξθεηηλγθ ηαθηηθή. Παξ‟ 

φια απηά, ζχκθσλα κε ηνλ Cannon (Cannon, 1991), ε νξγαλσηηθή ηνπο δνκή 

ελδέρεηαη λα δηεπθνιχλεη ηελ θαηλνηνκία ελ γέλεη, ζε αληίζεζε κε ην 

γξαθεηνθξαηηθφ ζχζηεκα ησλ κεγαιχηεξσλ εηαηξεηψλ, ελψ νπσζδήπνηε 

παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξε επειημία ζηηο ηηκέο θαη ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. ΢ε 

γεληθέο γξακκέο, φκσο, απνπζηάδεη ην δπλαηφ brand name θαη ε δχλακε ζηηο αγνξέο 

(Chen and Hambrick,1995), παξνπζηάδνπλ κελ ιηγφηεξε ζχγθξνπζε ζηφρσλ αιιά 

αληζνξξνπία κεηαμχ παξαγσγήο θαη κάξθεηηλγθ θαη απνηπρία ζηελ εθαξκνγή 

ηερληθψλ κάξθεηηλγθ (Brannen, 1983). 

΢χκθσλα κε ηνπο LaBarbera θαη Rosenberg (LaBarbera and Rosenberg, 1989), ηα 

πξνβιήκαηα κάξθεηηλγθ πνπ αληηκεησπίδνπλ ζπλδένληαη θπξίσο κε ηε κηθξή βάζε 

πειαηψλ, ηε κηθξή δξαζηεξηφηεηα κάξθεηηλγθ, πείξα θαη επίδξαζε πνπ αζθεί ζηελ 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ηε κεγάιε εμάξηεζε απφ ηελ δξαζηεξηφηεηα 

κάξθεηηλγθ ηνπ ηδηνθηήηε/δηαρεηξηζηή ν νπνίνο δξα σο επί ην πιείζηνλ δηνξζσηηθά 

παξά κε ζρεδηαζκφ θαη δπζθνιεχεηαη λα αληηιεθζεί ηηο επθαηξίεο κάξθεηηλγθ πνπ 

δηαθαίλνληαη (Stokes and Fitchew, 1997). Έρεη παξαηεξεζεί φηη σο πξνο ηνλ 

κάξθεηηλγθ πξνζαλαηνιηζκφ πνιινί ηδηνθηήηεο/δηαρεηξηζηέο βαζίδνληαη είηε ζε 

πξνεγνχκελε εκπεηξία είηε ζηελ θνηλή ινγηθή (Lilien,Kotler and Moorthy, 1992). 

Δπεηδή ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο ν δηαρσξηζκφο κεηαμχ πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ 

είλαη πνιχ δχζθνινο (Oakey, 1991) πνιινί ηδηνθηήηεο/δηαρεηξηζηέο ζπγρένπλ ηηο 

πσιήζεηο κε ην κάξθεηηλγθ. Δπίζεο έλα γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεηαη απφ ηελ έξεπλα 

(Hankinson, 1991) είλαη φηη νη δηαρεηξηζηέο ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ ζπάληα 

βαζίδνληαη ζε επίζεκε εθπαίδεπζε σο πξνο ηελ εμεηδίθεπζε ζην κάξθεηηλγθ. Έλα 

άιιν ζηνηρείν πνπ επεξεάδεη ηελ κάξθεηηλγθ αληίιεςε ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο 

είλαη ηα ζηνηρεία ηνπ θφζηνπο ησλ εξγαιείσλ κάξθεηηλγθ. Οη κηθξέο επηρεηξήζεηο 

ιφγσ έιιεηςεο πφξσλ μνδεχνπλ κε θεηδψ θεθάιαηα γηα ηηο ηερληθέο κάξθεηηλγθ 

(Stokes, 1995). Αθφκε θαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ην επίζεκν κάξθεηηλγθ ελδηαθέξεη 

ηνλ επηρεηξεκαηία ζπάληα ζπλδέεηαη κε ηελ επίιπζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνβιεκάησλ 

ηεο επηρείξεζεο (Carson, 1993). 
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Έλα άιιν δήηεκα πνπ απαζρφιεζε ηηο έξεπλεο ηεο πξνεγνχκελεο δεθαεηίαο 

αθνξνχζε ζηε κφξθσζε (education) θαη εθπαίδεπζε ηνπ ηδηνθηήηε/δηαρεηξηζηή. Οη 

έξεπλεο απηέο θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ν ηδηνθηήηεο/δηαρεηξηζηήο ζπάληα 

ελδηαθέξεηαη γηα ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα κάξθεηηλγθ θαη δηαρείξηζεο 

θαη πξεζβεχεη φηη ε θαιχηεξε εθπαίδεπζε είλαη ε εκπεηξηθή εθπαίδεπζε (on-the-job) 

(Kirby, 1990). Απηφ ζεκαίλεη φηη θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 1990 ιίγε ζεκαζία δφζεθε 

απφ ηνπο ηδξπηέο ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζε έλλνηεο θαη εθαξκνγέο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε εμειηγκέλεο ή πξσηνπφξεο κάξθεηηλγθ ζηξαηεγηθέο.  

Παξ‟ φ,ηη ηα πξναλαθεξζέληα κεηνλεθηήκαηα πνπ ελδέρεηαη λα απνζαξξχλνπλ κηα 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε ζην λα αλαπηχμεη έλαλ κάξθεηηλγθ πξνζαλαηνιηζκφ σο 

ηξφπν αλάπηπμεο θαη καθξνεκέξεπζεο, ηα εξγαιεία ηνπ κάξθεηηλγθ κπνξνχλ λα 

βνεζήζνπλ ηελ επηρείξεζε λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο ή λα απνθχγεη ηπρφλ 

πξνβιήκαηα αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε δελ έρεη ην απαηηνχκελν 

κέγεζνο ψζηε λα δηθαηνινγήζεη δαπάλεο γηα νξγάλσζε επίζεκνπ πιάλνπ 

κάξθεηηλγθ. Καηά ηελ άπνςή καο, αθφκε θαη ε πην κηθξή ζε κέγεζνο επηρείξεζε κε 

ηε ζσζηή κειέηε ηεο αγνξάο θαη αμηνιφγεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηεο κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ζπγθεθξηκέλα εξγαιεία γηα λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. 

Ο ζρεδηαζκφο κάξθεηηλγθ ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο απνηειεί ζαθψο κειεηεκέλε 

δηαδηθαζία θαη ζπλήζσο είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηε γεληθφηεξε ζηξαηεγηθή 

ελψ νπσζδήπνηε επελδχνληαη ζε απηήλ κεγάια θνλδχιηα. Δάλ ν αξρηθφο 

ζρεδηαζκφο ιεηηνπξγήζεη ζσζηά, ην κάξθεηηλγθ απνδίδεη θαη ηα νθέιε είλαη 

ηεξάζηηα. Δάλ ν ζρεδηαζκφο είλαη ιάζνο, ε επηρείξεζε ελδέρεηαη λα «θνξησζεί» κηα 

κεγάιε επέλδπζε πνπ πήγε «ζηξαβά» θαη λα έρεη δαπαλήζεη θεθάιαηα πνπ δελ 

κπνξεί λα αλαθηήζεη. ΢ηηο κηθξέο θαη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (πνπ απνηεινχλ θαη 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζηε Διιάδα) ην ξίζθν δελ 

είλαη ηφζν κεγάιν. Οη κηθξέο επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ή/θαη ηε ζχλεζε, 

αθφκε, αθφκε, λα δνθηκάζνπλ εθείλα ηα εξγαιεία ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ δελ 

απαηηνχλ ηε δαπάλε κεγάισλ θνλδπιίσλ έσο φηνπ αλαθαιχςνπλ ηη είλαη απηφ 

πνπ «δνπιεχεη» γηα ηελ επηρείξεζή ηνπο πξαγκαηηθά, πνην είλαη ην θνηλφ ηνπο θαη 

πσο ζα ην πξνζεγγίζνπλ. Οη φπνηεο απνηπρίεο ζηηο πξνζπάζεηεο κάξθεηηλγθ δελ 
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πξέπεη λα απνηειέζνπλ «αζεξάπεπηε πιεγή» ψζηε λα δηαηεξνχλ ηε δπλαηφηεηα λα 

αμηνινγήζνπλ ηί δελ ιεηηνχξγεζε, ηί κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζην κέιινλ θαη λα 

μαλαπξνζπαζήζνπλ κε άιιν κίγκα ή κε άιιε ζηφρεπζε (West, 2008). Σν θπξηφηεξα 

απφ ηα «κε δαπαλεξά» εξγαιεία κάξθεηηλγθ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

αθφκα θαη νη πην κηθξέο επηρεηξήζεηο είλαη εθείλα πνπ πξνέξρνληαη απφ ην 

Γηαδίθηπν. ΢χκθσλα κε έξεπλα ηνπ ΟΟ΢Α ηνλ Ινχλην ηνπ 2011, ην 20,8% ηνπ 

πιεζπζκνχ ζηελ Διιάδα ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν. Σν πνζνζηφ απηφ είλαη ζαθψο 

κηθξφηεξν απφ ηνλ αληίζηνηρν κέζν φξν ζηηο άιιεο ρψξεο ηεο Δπξψπεο (25,1%) 

αιιά ν ξπζκφο αχμεζήο ηνπ είλαη εληππσζηαθφο θαζψο απμήζεθε θαηά 2 

πνζνζηηαίεο κνλάδεο απφ ην 2010 ζην 2011. Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηελ ίδηα έξεπλα 

πξνθχπηεη φηη ε άλνδνο ησλ επξπδσληθψλ ζπλδέζεσλ κέζσ θηλεηψλ ηειεθψλσλ 

(mobile broadband) είλαη αθφκε πην εληππσζηαθή θηάλνληαο ην 2011 ην 30% 

(΢αξαληαέλαο, 2012). Η ζπλερψο απμαλφκελε δηείζδπζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ηνπ πιεζπζκνχ πξνζθέξεη ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ επηιέγνπλ on-line 

ηαθηηθέο κάξθεηηλγθ φιν θαη κεγαιχηεξν πηζαλφ αθξναηήξην ρσξίο λα 

επηβαξχλνληαη κε ηα θφζηε πνπ απαηηνχλ ηα παξαδνζηαθά εξγαιεία κάξθεηηλγθ 

ζηελ πξν-δηαδηθηπαθή επνρή. Σν ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν ψζηε κηα επηρείξεζε λα 

έρεη ηζρπξή παξνπζία ζηνλ δηαδηθηπαθφ ρψξν είλαη έλαο ζσζηά ζρεδηαζκέλνο 

δηθηπαθφο ηφπνο απφ ηνλ φπνην λα πξνζειθχνληαη νη αγνξαζηέο θαη ηαπηφρξνλα λα 

πξνσζείηαη ην φλνκα (brand name) θαη ηα πξντφληα ηεο ή νη ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη ζε φζν ην δπλαηφλ επξχηεξν θνηλφ. Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

κπνξεί λα θαλεί ηδηαίηεξα ρξήζηκν αληηθαζηζηψληαο ηε δηαθήκηζε κέζσ 

ζπκβαηηθνχ ηαρπδξνκείνπ κε ειάρηζηνλ θφζηνο παξέρνληαο ζηελ επηρείξεζε ηε 

δπλαηφηεηα λα ζηνρεχζεη ζε ζπγθεθξηκέλνπο πειάηεο θαη άξα λα απμήζεη ηελ 

πηζαλφηεηα επηηπρεκέλεο κεηάδνζεο ηνπ κελχκαηνο. Έλα αθφκε πην ξηδνζπαζηηθφ 

θαη ηαρχηαηα αλεξρφκελν εξγαιείν κάξθεηηλγθ ην νπνίν είλαη πξφζθνξν κέζσ 

δηαδηθηχνπ είλαη νη θακπάληεο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (social media) 

πνπ κε ηελ ηερλνινγηθή εμέιημε πνπ έρεη επηηεπρζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα παξέρνπλ 

πςεινχ επηπέδνπ on-line δπλαηφηεηεο. Η παξνπζία ζε απηά ηα Μέζα κε ηελ έκκεζε 

δεκηνπξγία δηαθεκηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ κπνξεί λα πξνζδψζεη πνιιά ζηελ εηθφλα 
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(image) κηαο επηρείξεζεο θαζψο θαη λα απνηειέζεη ζχλδεζε κε ηνλ δηθηπαθφ ηεο 

ηφπν ραξίδνληαο εχθνια κεγάιε επηζθεςηκφηεηα.  

Άιια εξγαιεία κάξθεηηλγθ κε ρακειφ θφζηνο ηα νπνία ελδείθλπληαη γηα ηε κηθξή 

θαη κηθξνκεζαία επηρείξεζε είλαη ηα δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα πνπ κπνξνχλ λα 

επηθνηλσλήζνπλ κε επηηπρία ηα άκεζα θαη ρεηξνπηαζηά πιενλεθηήκαηα ησλ 

πξντφλησλ ή ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ κηαο επηρείξεζεο, φπσο κε ηελ 

θνηλνπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ θαη εθπηψζεσλ. ΢ηε 

ζεκεξηλή Διιάδα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ν αληαγσληζκφο ζε επίπεδν ηηκψλ έρεη 

απμεζεί. Απφ ηελ πιεπξά ηνπ ππνςήθηνπ αγνξαζηή, ε εμεχξεζε ρακειψλ ηηκψλ 

δηαδξακαηίδεη αθφκε πην ζεκαληηθφ ξφιν απφ φηη ηελ πξνεγνχκελε πεληαεηία. 

Δξγαιεία κάξθεηηλγθ ηα νπνία πξνυπνζέηνπλ ίζσο κεγαιχηεξε επέλδπζε θαη 

ηα νπνία είλαη θαηάιιεια γηα επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

εμαζθαιίζνπλ θαη λα δαπαλήζνπλ θάπνηα θνλδχιηα (είηε ιφγσ χπαξμεο ηδίσλ 

θεθαιαίσλ είηε κέζσ έληαμήο ηνπο ζε αλαπηπμηαθά πξνγξάκκαηα) είλαη νη 

δεκφζηεο ζρέζεηο θαη ε δηαθήκηζε (ηειενπηηθή, ξαδηνθσληθή, εμσηεξηθή αιιά θαη 

έληππε). Οη δεκφζηεο ζρέζεηο δελ ζηνρεχνπλ ζηελ άκεζε αχμεζε ηνπ φγθνπ ησλ 

πσιήζεσλ κηαο επηρείξεζεο αιιά κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ εηθφλα ηεο θαη ζηελ άπνςε πνπ έρεη γηα απηή ν ππνςήθηνο αγνξαζηήο. 

΢πκκεηέρνληαο ζε δηάθνξεο θνηλσληθέο ελέξγεηεο θαη εθδειψζεηο κηα επηρείξεζε 

κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ εηθφλα ηεο ζην κπαιφ ηνπ θνηλνχ ζην νπνίν ζηνρεχεη ή θαη 

λα γίλεη γλψζηε ζε κέξνο ηνπ θνηλνχ πνπ αγλννχζε πξνεγνπκέλσο ηελ χπαξμή ηεο, 

ελψ θαη ζε πην κηθξή θιίκαθα δεκφζηεο ζρέζεηο κπνξεί λα ζεσξεζνχλ θαη ε 

αλάπηπμε θαιψλ ζρέζεσλ κε ππάξρνληεο ή πηζαλνχο πειάηεο ή αθφκε θαη 

πξνκεζεπηέο. Γηα ηηο κηθξέο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, πνιιέο θνξέο νη 

δεκφζηεο ζρέζεηο ιεηηνπξγνχλ αζπλείδεηα. Δλψ δελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλνο 

ζρεδηαζκφο, νη δεκφζηεο ζρέζεηο απνηεινχλ κέξνο ηεο γεληθφηεξεο επηρεηξεζηαθήο 

θνπιηνχξαο. Γηα παξάδεηγκα, αθφκε θαη ε πξνζθνξά ελφο γεχκαηνο ζε έλαλ θαιφ 

πειάηε απνηειεί κηα θίλεζε δεκφζησλ ζρέζεσλ πνπ πεξηζζφηεξν εμαξηάηαη απφ ηελ 

θαιή δηάζεζε παξά απφ νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο. Έλα άιιν παξάδεηγκα απνηειεί 

έλα απιφ ηειεθψλεκα ζηηο εκέξεο ενξηψλ ησλ πειαηψλ θαη πξνκεζεπηψλ. 
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Γεληθφηεξα, νη δεκφζηεο ζρέζεηο κε ηελ έλλνηα ησλ ζηνρεπκέλσλ ελεξγεηψλ ζπάληα 

απαληψληαη ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Σέηνηεο ελέξγεηεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ 

απνηεινχλ, επί παξαδείγκαηη, ε αγνξά κηαο ηνπηθήο νκάδαο (κπάζθεη, πνδνζθαίξνπ 

θ.ιπ.), ε δηνξγάλσζε εθδειψζεσλ κε επίζεκν ραξαθηήξα, νη ρνξεγίεο κεγάινπ 

βειελεθνχο, ε δηνξγάλσζε θηιαλζξσπηθψλ gala θ.ιπ. Γίλεηαη αληηιεπηφ φηη γηα ηηο 

ελέξγεηεο απηέο απαηηνχληαη ρξεκαηηθά πνζά πνπ, ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ κηθξψλ θαη 

κηθξνκεζαίσλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηδίσο ζε έλα θιίκα νηθνλνκηθήο 

θξίζεο, είλαη αδχλαην λα εμαζθαιηζζνχλ. 

Όζνλ αθνξά ζηε δηαθήκηζε, φπσο είλαη γλσζηφ πξφθεηηαη, ίζσο, γηα ην πην 

«δπλαηφ» απφ ηα εξγαιεία ηνπ κάξθεηηλγθ ηδίσο γηα ηα επξείαο θπθινθνξίαο 

πξντφληα. Ζ ηειενπηηθή θαη ε εμσηεξηθή δηαθήκηζε είλαη ίζσο ηα πην 

απνηειεζκαηηθά εξγαιεία αιιά θαη ηα πην δαπαλεξά θαη ελδείθλπληαη θπξίσο 

γηα κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ επξείαο θπθινθνξίαο 

θαηαλαισηηθά πξντφληα θαη ζηνρεχνλ ζε κεγαιχηεξα θνηλά. Μηα θαιή 

ελαιιαθηηθή γηα κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο είλαη ε ξαδηνθσληθή δηαθήκηζε. Γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ απεπζχλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλν γεσγξαθηθά θνηλφ θαη δελ έρνπλ 

θνλδχιηα λα δηαζέζνπλ γηα ηειενπηηθή ή εμσηεξηθή δηαθήκηζε, αλάινγα βέβαηα θαη 

κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία, ε ξαδηνθσληθή δηαθήκηζε κνηάδεη κε ηελ ηδαληθή 

επηινγή. Η έληππε δηαθήκηζε είλαη έλα πνιχ εηδηθφ εξγαιείν πνπ είλαη ρξήζηκν ζε 

επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ζηνρεχνπλ ζε ζπγθεθξηκέλν θνηλφ ή ελδηαθέξνληαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ ζπγθεθξηκέλε εηθφλα. Γηα ηηο ππφινηπεο επηρεηξήζεηο δελ απνηειεί 

ην ηδαληθφ κέζν. Σελ ηειεπηαία δεθαεηία, επξεία ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο 

εξγαιείνπ κε δσξεάλ παξνρή αληίζηνηρνπ σο πξνο ηελ έληππε δηαθήκηζε 

πεξηερνκέλνπ έρεη νδεγήζεη ζε ξαγδαία πηψζε ηεο αλαγλσζηκφηεηαο ησλ εληχπσλ 

θαη θαζψο θαίλεηαη ην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλνληαη έσο ζήκεξα ηα έληππα ζα 

ζπλερίζεη λα ζπξξηθλψλεηαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ηα εξγαιεία ηνπ κάξθεηηλγθ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κε 

δηάθνξνπο ηξφπνπο θαη δηάθνξνπο ζπλδπαζκνχο απφ επηρεηξήζεηο θάζε κεγέζνπο 

θαη απνηεινχλ έλα ζεκαληηθφ φπιν ζηελ πξνζπάζεηα κηαο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο λα δηαηεξήζεη ηελ επαθή ηεο κε ηηο αιιαγέο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ 
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πεξηβάιινληνο, λα επηδηψμεη ηελ αλάπηπμε ηεο θαη λα εμαζθαιίζεη ηελ 

καθξνβηφηεηα ηεο. 
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ΜΔΡΟ΢ ΗΗ ΔΡΔΤΝΑ 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΖ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ 

 

3.1 Μεζνδνινγία εξγαζίαο 

 

Όπσο ζα γίλεη αληηιεπηφ θαη απφ ην πεξηερφκελν ησλ εξσηήζεσλ, ε έξεπλα ηελ 

νπνία ζα παξνπζηάζνπκε παξαθάησ είλαη κηα πνηνηηθή έξεπλα. Η πνηνηηθή έξεπλα 

ζηνρεύεη ζηελ πεξηγξαθή, αλάιπζε, εξκελεία θαη θαηαλόεζε θνηλσληθώλ 

θαηλνκέλσλ, θαηαζηάζεσλ θαη νκάδσλ απαληώληαο ζε εξσηήκαηα «πώο;» θαη 

«γηαηί» (Ισζεθίδεο, 2001). Σν φηη ε έξεπλά καο βαζίδεηαη ζε πνηνηηθή κεζνδνινγία 

απνδεηθλχεηαη θαη απφ ην γεγνλφο φηη θχξηνο ζηφρνο καο είλαη λα απνθαιχςνπκε 

πνηνηηθέο δηαζηάζεηο ηνπ ζέκαηνο θαη δε ζρέζεηο ή ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζε 

απφςεηο, ζέζεηο θαη ξφινπο.  

Η έξεπλα έιαβε ρψξα ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο θαηά ηε ρξνληθή 

πεξίνδν Φεβξνπάξηνο-Μάηνο 2012. 

 

3.1.1 Δξγαιεία έξεπλαο 

 

΢ην πιαίζην κηαο πνηνηηθήο έξεπλαο ηα θπξηφηεξα κεζνδνινγηθά εξγαιεία είλαη ηα 

εμήο: 

 ΢πκκεηνρηθή παξαηήξεζε 

 ΢πλέληεπμε έξεπλαο 

 Βηβιηνγξαθηθή αλάιπζε 

 Ιζηνξηθή ζπγθξηηηθή κέζνδνο 

 Αλάιπζε πεξηερνκέλνπ 

 Μειέηεο πεξίπησζεο (case studies) 

 Έξεπλα κε ηε βνήζεηα νκάδσλ (focus groups) θ.ιπ. (Ισζεθίδεο, 2003) 
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Γηα ηελ ελ ιφγσ έξεπλα ρξεζηκνπνηήζακε ηα εξγαιεία βηβιηνγξαθηθή αλάιπζε θαη 

ζπλέληεπμε. ΢πγθεθξηκέλα, γηα ηε ζπλέληεπμε αθνινπζήζακε ηε κέζνδν ηεο 

πξφζσπν κε πξφζσπν (face to face) ζπλέληεπμεο θαη ζπλδπαζκφ δνκεκέλνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ (structure interview) θαη ζπλέληεπμεο ζε βάζνο (in depth 

interview). ΢ηελ νπζία ν ζπγθεξαζκφο ησλ δχν απηψλ κεζφδσλ θαηαηάζζεη ηνλ 

ηχπν ζπλέληεπμεο πνπ ρξεζηκνπνηήζακε ζηελ θαηεγνξία ηεο εκη-δνκεκέλεο 

ζπλέληεπμεο (semi-structured interview). Γηα λα απνηππψζνπκε κε ζαθήλεηα ην 

πξνθίι ηεο εθάζηνηε νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο επηιέμακε κηα ζεηξά δνκεκέλσλ 

εξσηήζεσλ ελψ γηα λα εκβαζχλνπκε σο πξνο ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο (απφςεηο 

ζρεηηθά κε ηελ εμσζηξέθεηα, ην κάξθεηηλγθ, ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ brand name, ηελ 

ρξεζηκφηεηα ζπγθεθξηκέλσλ κάξθεηηλγθ ηαθηηθψλ θ.ιπ.) επηιέμακε αλνηρηέο 

εξσηήζεηο. 

΢πγθεθξηκέλα, ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ζρεδηάζηεθε απφ ηελ νκάδα καο πεξηέρεη 

ζπλνιηθά 30 εξσηήζεηο θαη ρσξίδεηαη ζε 4 ζεκαηηθέο ελφηεηεο. 

Ζ πξψηε ελφηεηα ζρεηίδεηαη κε ηελ ηαπηφηεηα ηνπ εξσηψκελνπ θαη απνηειείηαη 

απφ δχν εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ πνπ δεηνχλ ην φλνκα θαη ηε ζέζε ηνπ ζηελ 

επηρείξεζε.  

Ζ δεχηεξε ελφηεηα αθνξά ζην πξνθίι ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο θαη απνηειείηαη 

απφ πέληε εξσηήζεηο ε κία εθ ησλ νπνίσλ είλαη αλνηρηή εξψηεζε ζρεηηθά κε ηνλ 

ηνκέα ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε. Οη άιιεο ηέζζεξηο είλαη κνλν-

ζεκαηηθέο εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο θαη κνλήο απάληεζεο ζρεηηθά κε ηνλ 

θχθιν εξγαζηψλ ηεο επηρείξεζεο, ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη ζε απηήλ, 

ηελ λνκηθή κνξθή ηεο θαη ηελ πεξίνδν ιεηηνπξγίαο ηεο.  

Ζ ηξίηε ελφηεηα αθνξά ηνλ νηθνγελεηαθφ ραξαθηήξα ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη 

ηε κνξθή δηνίθεζεο θαη απνηειείηαη απφ επηά εξσηήζεηο. Μία εξψηεζε είλαη 

αλνηρηνχ ηχπνπ θαη αθνξά ζηνλ αξηζκφ ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο πνπ εξγάδνληαη 

ζηελ επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ην ζπλνιηθφ αξηζκφ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο. Οη 

ππφινηπεο εξσηήζεηο είλαη κνλν-ζεκαηηθέο, πνιιαπιήο επηινγήο θαη κνλήο 

απάληεζεο θαη ζρεηίδνληαη κε ηηο γεληέο νη νπνίεο έρνπλ εξγαζηεί ζηελ 
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νηθνγελεηαθή επηρείξεζε, κε ηε δηαρείξηζε θαη ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο θαη, 

ηέινο, ηε δηαδνρή.  

Ζ ηέηαξηε θαη ηειεπηαία ελφηεηα αθνξά ζηελ αληίιεςε ζρεηηθά κε ην 

κάξθεηηλγθ θαη ηνλ βαζκφ εμσζηξέθεηαο ηεο επηρείξεζεο θαη πεξηέρεη ζπλνιηθά 

δεθαέμη εξσηήζεηο. Οη εξσηήζεηο ηεο ελφηεηαο απηήο είλαη αλνηρηνχ ηχπνπ 

πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπκε φζν ην δπλαηφλ πην νινθιεξσκέλεο απαληήζεηο θαη λα 

εκβαζχλνπκε ζηελ αληίιεςε ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζρεηηθά κε ην 

κάξθεηηλγθ θαζψο, αλάινγα κε ην κέγεζνο, ηηο νηθνλνκηθέο ηεο δπλαηφηεηεο θαη ηνλ 

ηνκέα δξαζηεξηνπνίεζή ηεο, θάζε εηαηξεία ρξεζηκνπνίεη πνιχ δηαθνξεηηθέο 

ηαθηηθέο θαη κίγκα κάξθεηηλγθ. Οη εξσηήζεηο απηέο θαιχπηνπλ επξχ θάζκα 

ζεκαηνινγίαο ζρεηηθά κε ην κάξθεηηλγθ. Δλδεηθηηθά, εξσηήζεηο ζρεηηθά ηε ιήςε 

απνθάζεσλ ζε δεηήκαηα κάξθεηηλγθ, κε ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο πειαηψλ, κε ην 

είδνο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ, ηε δηαθήκηζε θαη ηα ζπλαθή νρήκαηα, ηε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ σο κάξθεηηλγθ εξγαιείνπ, ηε ζεκαζία ηνπ brand name θ.ιπ.. 

 

3.1.2 Δπηινγή δείγκαηνο 

 

Η επηινγή ηνπ δείγκαηνο έγηλε κε ζρεδφλ ηπραία δεηγκαηνιεςία. Γηα ηνλ εληνπηζκφ 

ησλ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηήζακε κεραλέο αλαδήηεζεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Κξηηήξηα 

γηα ηελ επηινγή ή απφξξηςε ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο ζα 

απεπζπλφκαζηαλ απνηέιεζε ε πξφζεζή καο λα εξεπλήζνπκε δείγκα επηρεηξήζεσλ 

κε ζρεηηθή πνηθηιία ζηνπο ηνκείο δξαζηεξηνπνίεζεο (κεηαπνίεζε, παξνρή 

ππεξεζηψλ, εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα θ.ιπ.) θαζψο θαη ζηε κνξθή εκπινθήο ηεο 

νηθνγέλεηαο ζηελ επηρείξεζε. Αθνχ εληνπίζακε ηηο επηρεηξήζεηο πνπ καο 

ελδηέθεξαλ, επηθνηλσλήζακε ηειεθσληθά θαη θαζνξίζακε ζπγθεθξηκέλν ξαληεβνχ. 

Απφ ηηο 25 πεξίπνπ επηρεηξήζεηο ηηο νπνίεο εληνπίζακε θαη κε ηηο νπνίεο 

επηθνηλσλήζακε 13 δέρζεθαλ λα καο παξαρσξήζνπλ ζπλέληεπμε ζην ρψξν ηνπο. 

Γηα ηε ζπλέληεπμε παξείρακε ηηο εξσηήζεηο ζε έληππε κνξθή, ψζηε λα 
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δηεπθνιχλεηαη ν εθάζηνηε ζπλεληεπμηαδφκελνο, ελψ απφ ηελ πιεπξά καο 

ζεκεηψλακε ηηο απαληήζεηο ζην αληίζηνηρν ειεθηξνληθφ αξρείν ζε θνξεηφ 

ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή. 

΢πγθεθξηκέλα, νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλά καο είλαη νη 

θάησζη: 

Α/Α ΔΠΧΝΤΜΗΑ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ 

ΝΟΜΗΚΖ ΜΟΡΦΖ 

ΓΡΑ΢ΣΖΡΗΟΣΖΣΑ ΔΜΠΛΟΚΖ 

ΜΔΛΧΝ 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ΢ 

1 Γ. Σηεξγίνπ - Δ. Βιάρνο 

ΟΔ 

Δηζαγσγή θαη εκπνξία 

εηνίκσλ ελδπκάησλ 

Παηέξαο θαη γηνο 

2 Κπξηάθνο Ισαλλίδεο 

πξνζσπηθή επηρείξεζε 

Δκπνξία κεραλεκάησλ 

αξγπξνρξπζνρνΐαο θαη 

πιηθψλ εμαξηεκάησλ 

σξνινγνπνηίαο/Ληαληθή 

πψιεζε εηδψλ 

αξγπξνρξπζνρνΐαο 

΢χδπγνη θαη 4 ηέθλα 

3 Αξηνδαραξνπιαζηείν 

Γεσξγηάδεο αηνκηθή 

επηρείξεζε 

Αξηνδαραξνπιαζηείν 

(Ληαληθή πψιεζε) 

Παηέξαο θαη δχν 

γηνη 

4 SHIELD Hellas Group 

ΟΔ 

Τπεξεζίεο θχιαμεο 

(security) θαη θαζαξηζκνχ 

αθηλήησλ 

Παηέξαο θαη δχν 

γηνη 

5 Θενδσξίδεο Π. 

Αζαλάζηνο πξνζσπηθή 

επηρείξεζε 

Ληαληθφ εκπφξην θαη 

επηζθεπή ειεθηξνληθψλ 

εηδψλ 

Παηέξαο θαη γηνο 

6 Κίθε Διέλε ΟΔ Βηνηερλία εηνίκσλ Γνλείο θαη θφξε 
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ελδπκάησλ 

7 Κνπζνπξήο Δ. & ΣΙΑ 

ΔΔ 

(Gamosorganosi.gr) 

Γηαθεκηζηηθή εηαηξεία-

δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο 

2 αδέξθηα, θφξε ηνπ 

ελφο εθ ησλ δχν 

αδεξθψλ θαη δχν 

γηνη απφ ηνλ 

δεχηεξν αδεξθφ 

8 Μαξηίλεο αηνκηθή 

επηρείξεζε 

Δκπνξία ραιηψλ θαη 

θνπξηηλψλ (πψιεζε ιηαληθή 

θαη ρνλδξηθή) 

Μεηέξα θαη δχν γηνη 

9 Αθνί Μαξγαξηηίδε ΟΔ 

(audio visual) 

Δλνηθηάζεηο 

νπηηθναθνπζηηθψλ 

κεραλεκάησλ θαη 

ζπζηεκάησλ ζπλεδξίσλ, 

ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ 

Παηέξαο θαη δχν 

γηνη 

10 Κ&Μ Μνπξαηίδεο ΟΔ Λνγηζηηθέο-θνξνηερληθέο 

ππεξεζίεο 

Παηέξαο θαη δχν 

γηνη 

11 Πάξηο Ινξδαλίδεο & 

ΣΙΑ ΟΔ 

Καηαζθεπή θαη εκπνξία 

ζπλδεηήξσλ βηνκεραληθήο 

ζπζθεπαζίαο 

Παηέξαο θαη γηνο 

12 Λνγνζέηεο Μηράιεο – 

PROVISION αηνκηθή 

επηρείξεζε 

Οπηηθναθνπζηηθέο 

παξαγσγέο 

΢χδπγνη θαη γηνο 

13 Σ. Παπιίδεο & ΣΙΑ ΟΔ 

– GLOSSIMA & 

WEHRHEIM 

Παξνρή κεηαθξαζηηθψλ 

ππεξεζηψλ 

΢χδπγνη 

Πίλαθαο 3.1: Δπηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. 
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΢εκείσζε: ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ε δηαρείξηζε ή ε ζπκκεηνρή ζε θξίζηκεο γηα ηελ 

επηρείξεζε απνθάζεηο ιακβάλνληαλ απφ δχν κέιε ηεο επηρείξεζεο, πξνζπαζήζακε 

λα πάξνπκε ζπλέληεπμε θαη απφ ηα δχν απηά κέιε γηα δηαζηαχξσζε ησλ απφςεσλ. 

Γπζηπρψο, απηφ ζηάζεθε αδχλαην γηα φιεο ηηο πεξηπηψζεηο (έιιεηςε ρξφλνπ, 

δηάζεζεο εθ κέξνπο ηνπ δείγκαηνο θ.ιπ.).  

Σειηθά, θαηαθέξακε λα εμαζθαιίζνπκε 17 ζπλεληεχμεηο απφ ηηο 13 νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο πνπ πξνζεγγίζακε. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

4.1 Απαληήζεηο ζε δνκεκέλεο εξσηήζεηο θαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 

 

Απφ ηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, πεξηζζφηεξεο 

απφ ηηο κηζέο, ζπγθεθξηκέλα 62% (8 ζηηο 13) ιεηηνπξγνχλ ζηελ ειιεληθή αγνξά γηα 

πεξηζζφηεξα απφ 15 ρξφληα, 15% ησλ επηρεηξήζεσλ ιεηηνπξγεί απφ 10 έσο 15 

ρξφληα ελψ κφιηο ην 23% (3 επηρεηξήζεηο) είλαη ζρεηηθά λέεο ζηελ αγνξά ηεο 

Θεζζαινλίθεο θαζψο ιεηηνπξγνχλ γηα ιηγφηεξα απφ 6 ρξφληα. 

΢ρεκαηηθά: 

 

Γηάγξακκα 4.1: Έηε ιεηηνπξγίαο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. 

 

Όζνλ αθνξά ζηε λνκηθή κνξθή, ην 54% ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

απάληεζαλ ζηελ έξεπλά καο είλαη νκφξξπζκεο εηαηξείεο (Ο.Δ.) κε 2 ζπλ-ηδηνθηήηεο. 

΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο πξφθεηηαη γηα δχν αδέιθηα ελψ ζηηο ππφινηπεο 

έρνπκε ην κνληέιν γνλέαο-ηέθλν θαη ζπδχγνπο. Οη αηνκηθέο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ 

ην 34% ηνπ ζπλφινπ θαη έρνπλ θαηά βάζεη ηνλ έλα γνλέα σο ηδηνθηήηε. Οη 

εηεξφξξπζκεο εηαηξείεο (ΔΔ) απνηεινχλ ην 8% ηνπ ζπλφινπ. Κακηά νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε απφ ην δείγκα καο δελ ήηαλ Αλψλπκε εηαηξεία (Α.Δ.) ή εηαηξεία 

πεξηνξηζκέλεο εχζελεο (ΔΠΔ). 
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΢ρεκαηηθά: 

 

Γηάγξακκα 4.2: Ννκηθή κνξθή νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. 

Όζνλ αθνξά ζηνλ θχθιν εξγαζηψλ (Κ.Δ.), 38% εθ ηνπ ζπλφινπ απάληεζε φηη ν 

εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ ηνπ δελ μεπεξλά ηηο 50.000 επξψ αξά πξφθεηηαη γηα πνιχ 

κηθξέο επηρεηξήζεηο. 8% δήισζε φηη ν Κ.Δ. ηνπ θπκαίλεηαη απφ 50.000 έσο 100.000 

επξψ, ελψ ην 23% δειψλεη Κ.Δ. 100.000 έσο 150.000 επξψ. Άιιν έλα 8% 

αλαθέξεη φηη έρεη εηήζην Κ.Δ. πνπ μεπεξλά ηηο 151.000 επξψ θαη θζάλεη έσο ηηο 

200.000 επξψ ελψ Κ.Δ. κεγαιχηεξν ησλ 200.000 επξψ έρεη κφλνλ ην 23% ησλ 

εξσηεζέλησλ. Αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη 2 απφ ηηο 3 επηρεηξήζεηο κε ηνλ 

κεγαιχηεξν θχθιν εξγαζηψλ ζε ζρέζε κε ηηο ινηπέο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο 

ζρεηίδεηαη κε δξαζηεξηφηεηεο ζην δηαδίθηπν. 

΢ρεκαηηθά: 
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Γηάγξακκα 4.3: Κχθινο εξγαζηψλ επηρεηξήζεσλ δείγκαηνο. 

Η ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ εξσηήζεθαλ 

απαζρνινχλ έσο 10 άηνκα πξνζσπηθφ ζε πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 84%, θάηη πνπ 

ζπλάδεη κε ην φηη ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη κηθξνχ ή πνιχ κηθξνχ 

κεγέζνπο. Γηα ηηο δχν επηρεηξήζεηο πνπ δήισζαλ φηη απαζρνινχλ πεξηζζφηεξα απφ 

10 άηνκα πξνζσπηθφ θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ινηπέο πιεξνθνξίεο σο πξνο ηελ 

δξαζηεξηνπνίεζή ηνπο, πξνθχπηεη φηη απηφ ζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ην είδνο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (κεηάθξαζε, θχιαμε) ην νπνίν επηηάζζεη πνιππιεζέο 

πξνζσπηθφ παξά κε ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία. 

΢ρεκαηηθά: 

 

Γηάγξακκα 4.4: Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε. 

Μεγάιν πινπξαιηζκφ παξαηεξήζακε φζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ θαη ηε ζπγγεληθή 

ζρέζε σο πξνο ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο πνπ εξγάδνληαη ζηελ εθάζηνηε 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο φια ηα ελήιηθα κέιε ηεο 

νηθνγελείαο εξγάδνληαη ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε (γνλείο κε 4 ελήιηθα παηδηά, 

γνλείο κε 3 αλήιηθα παηδηά, ελήιηθε ηδηνθηήηξηα κε γνλείο) αιιά ππάξρνπλ θαη 

πεξηπηψζεηο φπνπ ελήιηθα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο δελ ζπκκεηέρνπλ ζηελ επηρείξεζε. 

Πξφθεηηαη γηα ελήιηθα ηέθλα πνπ ζπκκεηέρνπλ κφλνλ ηα αδέξθηα ηνπο θαη φρη ηα 
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ίδηα ζηελ επηρείξεζε, γηα ζπδχγνπο θαη γηα αδέξθηα ζπληδηνθηήηεο πνπ δελ 

ζπκκεηέρνπλ νη δηεπξπκέλεο ηνπο νηθνγέλεηεο ζηελ επηρείξεζε. 

Η πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ, ζε πνζνζηφ 69%, απάληεζε φηη ζηελ 

νηθνγελεηαθή ηνπ επηρείξεζε έρνπλ εξγαζηεί δχν γεληέο κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο απφ 

ηελ ίδξπζή ηεο, ην 23% απάληεζε φηη έρεη εξγαζηεί κφλν κηα γεληά θαη κφιηο κηα 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο απεπζπλζήθακε απάληεζε φηη ζε απηήλ έρνπλ 

εξγαζηεί ηξείο ή πεξηζζφηεξεο γεληέο ηεο νηθνγέλεηαο (πνζνζηφ 8%). 

΢ρεκαηηθά: 

 

Γηάγξακκα 4.5: Πιήζνο γελελψλ πνπ εξγάζηεθαλ ζηελ επηρείξεζε. 

 

΢ηελ εξψηεζε γηα ην πνηνο είλαη ν δηαρεηξηζηήο ηεο επηρείξεζεο πεξίπνπ νη κηζνί 

εξσηεζέληεο, ζε πνζνζηφ 54%, απάληεζαλ φηη ν ηδξπηήο ηεο επηρείξεζεο είλαη θαη 

δηαρεηξηζηήο. Σν 23% απάληεζε φηη ηελ επηρείξεζε δηαρεηξίδεηαη ν επί ηνπ 

παξφληνο ή ν κειινληηθφο δηάδνρνο ελψ ην ππφινηπν 23% απάληεζε φηη ππάξρεη 

ηζφηηκε θαηαλνκή δηνηθεηηθψλ αξκνδηνηήησλ ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο δηαδφρνπο 

(πξφθεηηαη γηα επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ θαζεζηψο ζπληδηνθηεζίαο). Κακηά απφ ηηο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο απεπζπλζήθακε δελ έρεη αλαζέζεη ηελ 

δηαρείξηζε ηεο ζε ζηέιερνο ηεο επηρείξεζεο πνπ δελ είλαη κέινο ηεο νηθνγέλεηαο.  

΢ρεκαηηθά: 
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Γηάγξακκα 4.6: Γηαρείξηζε ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε. 

 

Όζνλ αθνξά ηελ ηειηθή επζχλε ησλ ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ ζηελ επηρείξεζε 

κφλνλ ην 31% απάληεζε φηη ε ηειηθή επζχλε βαξαίλεη απνθιεηζηηθά ηνλ ηδξπηή. 

΢ηε κεγάιε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ξσηήζακε, κε πνζνζηφ 61%, 

δηελεξγείηαη θάπνηνπ ηχπνπ νηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην πνπ κπνξεί λα απνηειεί είηε 

άηππε είηε ηππηθή δηαδηθαζία. 8% εθ ηνπ ζπλφινπ απάληεζε φηη ζε απηέο ηηο 

απνθάζεηο ζπκκεηέρνπλ θαη κέιε ηεο επηρείξεζεο πνπ δελ αλήθνπλ ζηελ 

νηθνγέλεηα ελψ ζε θακία επηρείξεζε ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο πνπ ζα επεξεάζνπλ ην 

κέιινλ ηεο επηρείξεζεο ζε βάζνο ρξφλνπ δελ ιακβάλνληαη απφ δηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο κε-κέιε ηεο νηθνγέλεηαο. 

΢ρεκαηηθά: 

 

Γηάγξακκα 4.7: Δπζχλε θαη ζηξαγεηηθέο απνθάζεηο. 
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Όζνλ αθνξά ζηε δηαδνρή, ην 69% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη έρεη ήδε 

πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή ζηελ εγεζία ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο ζε 

αληίζεζε κε ην 31% πνπ δελ ηελ έρεη πξνγξακκαηίζεη. Απφ φζνπο απάληεζαλ φηη 

έρνπλ πξνγξακκαηίζεη ηελ δηαδνρή φινη (ην 100%) απάληεζαλ ν δηάδνρνο ζα είλαη 

κέινο ηεο νηθνγέλεηαο θαη φρη θάπνηνο επαγγεικαηίαο δηαρεηξηζηήο (manager) πνπ 

δελ ζα αλήθεη ζηελ νηθνγέλεηα. ΢ηελ εξψηεζε γηα ην εάλ έρεη εθαξκνζηεί θάπνηα 

δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο γηα ηελ επηθείκελε δηάδνρε θαηάζηαζε πεξηζζφηεξνη απφ 

ηνπο κηζνχο εξσηεζέληεο, γηα ηελ αθξίβεηα, ην 56%, απάληεζε φηη ν δηάδνρνο 

εξγάδεηαη ήδε ζηελ επηρείξεζε θαη έρεη απνθηήζεη εκπεηξία θαη δεμηφηεηεο γηα ην 

κέιινλ ελψ ην 33% απάληεζε πσο ν δηάδνρνο έρεη θάλεη ζπνπδέο ζρεηηθέο κε ηηο 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο πνπ ζα θιεζεί λα αλαιάβεη. Σέινο, ην 11% ησλ 

εξσηεζέλησλ, παξ‟ φιν πνπ έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή ζηελ εγεζία, 

απάληεζε φηη ν δηάδνρνο νχηε εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε νχηε έρεη ζπνπδάζεη θάηη 

ζρεηηθφ κε ηηο αλάγθεο ηεο. 

΢ρεκαηηθά: 

 

Γηάγξακκα 4.8: Ο πξνγξακκαηηζκφο ζηε δηαδνρή. 
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Γηάγξακκα 4.9: Πξνεηνηκαζία ηνπ δηαδφρνπ. 

 

4.2 Απαληήζεηο θαη ζρόιηα εξσηεζέλησλ ζηηο αλνηθηέο εξσηήζεηο 

 

Όζνλ αθνξά ζηελ εξψηεζε γηα ην εάλ ζηελ επηρείξεζε ππάξρεη δηαθξηηφ ηκήκα 

κάξθεηηλγθ (Γ.1), αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο, ηνλ ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο θαη ηε 

λνκηθή κνξθή, θακηά απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δελ 

απάληεζε ζεηηθά. Καηά ηε ζπλέληεπμε πξνζπαζήζακε λα εθκαηεχζνπκε ηε 

ιεηηνπξγία έζησ άηππνπ ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ αιιά νχηε απηφ ζηάζεθε δπλαηφλ. Η 

απνπζία ηππηθνχ ή άηππνπ ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ νθείινληαλ θπξίσο ζην κηθξφ 

κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ ην νπνίν δελ επέηξεπε νχηε δηνηθεηηθά αιιά νχηε θαη 

νπζηαζηηθά ηε δεκηνπξγία μερσξηζηνχ ηκήκαηνο. Δπηπιένλ, νη κάξθεηηλγθ 

δξαζηεξηφηεηεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο δελ απνηεινχζαλ κία ζπλερή 

δηαδηθαζία κε απνηέιεζκα ε δεκηνπξγία μερσξηζηνχ ηκήκαηνο λα απνηειεί έλα 

είδνο πνιπηέιεηαο γηα ηηο επηρεηξήζεηο απηέο. 

 

΢ρεηηθά κε ην πψο ιακβάλνληαη νη απνθάζεηο γηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ (Γ.2), νη 

έμη απφ ηηο δεθαηξείο επηρεηξήζεηο καο απάληεζαλ φηη απηέο ιακβάλνληαη κέζσ 

επίζεκνπ ή αλεπίζεκνπ νηθνγελεηαθνχ ζπκβνπιίνπ ελψ κηα επηρείξεζε εμ απηψλ 

ζεσξεί ηηο απνθάζεηο κάξθεηηλγθ απφ ηη ζεκαληηθφηεξεο γηα κηα επηρείξεζε θαη κηα 

άιιε πέξαλ ηνπ νηθνγελεηαθνχ ζπκβνπιίνπ αλαδεηά θαη ζπκβνπιέο ηξίησλ ζηνλ 

ζπγθεθξηκέλν ηνκέα. Έμη επηρεηξήζεηο απάληεζαλ φηη γηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ 
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απνθαζίδεη θαηά βάζε ν ηδηνθηήηεο/δηαρεηξηζηήο θαη ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ 

ππάξρεη ηζφηηκε ζπληδηνθηεζία νη απνθάζεηο ιακβάλνληαη είηε απφ θνηλνχ, κε βάζε 

ηηο αλάγθεο ηηο επηρείξεζεο, είηε απφ έλαλ εθ ησλ δχν δηαρεηξηζηψλ ν νπνίνο είλαη 

επηθνξηηζκέλνο κε ηνλ ξφιν απηφ. Έλαο εξσηεζέληαο εμ απηψλ δειψλεη φηη 

ιακβάλεη απνθάζεηο βάζεη εκπεηξίαο θαη δηαηζζεηηθά. Παξ‟ φιν πνπ ζηηο 

πεξηζζφηεξεο απφ απηέο ηηο επηρεηξήζεηο ν ηδξπηήο/δηαρεηξηζηήο ιακβάλεη ηελ 

ηειηθή απφθαζε ππάξρνπλ θαη πεξηπηψζεηο πνπ ν δηαρεηξηζηήο ελψ έρεη ηελ ηειηθή 

επζχλε ηεο απφθαζεο ζπκβνπιεχεηαη σο έλαλ βαζκφ είηε ην νηθνγελεηαθφ 

ζπκβνχιην είηε γλψκεο εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ είηε αθφκε θαη γλψκεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ. Έλαο εθ ησλ ηδηνθηεηψλ εκπηζηεχεηαη απφιπηα ζε απηά ηα ζέκαηα ηνλ 

δηάδνρν θαη γην ηνπ θαζψο ν ίδηνο παξαδέρεηαη φηη πζηεξεί ζε κάξθεηηλγθ γλψζεηο 

ελψ ζεκεηψλεη φηη ακθηζβεηεί θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ, εηδηθά ζε έλα 

θιίκα δπζκελνχο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο. Μφλν κηα επηρείξεζε καο απάληεζε φηη 

ιακβάλεη ηηο απνθάζεηο κάξθεηηλγθ αζπλείδεηα θαη ζεσξεί ην κάξθεηηλγθ κηα 

απηφκαηε δηαδηθαζία πνπ απιά ζπκβαίλεη. 

 

΢ην εξψηεκα εάλ ε νηθνγελεηαθή επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί θάπνην ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο πειαηψλ (CRM) γηα ην πειαηνιφγην ηεο (Γ.3) νη απαληήζεηο πνπ 

εθκαηεχζακε ήηαλ σο επί ην πιείζηνλ αξλεηηθέο ζε πνζνζηφ 85%. Γχν εθ ησλ 

εξσηεζέλησλ δήισζαλ φηη, εμαηηίαο ηεο θχζεο ηεο δνπιείαο ηνπο, είηε φηη ην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο πειαηψλ δελ ηνπο είλαη ρξήζηκν είηε ηνπο είλαη πεξηζζφηεξν 

ρξήζηκε έληππε κνξθή αξρείσλ πειαηψλ (αξρεηνζεηεκέλνη θάθεινη κε έληππα 

παξαζηαηηθά θαη ινηπά ζηνηρεία πνπ αλαλεψλνληαη κε πξνζζήθε εληχπσλ). Δπίζεο, 

δηαηππψζεθε ε άπνςε φηη, εμ αηηίαο ηνπ νιηγάξηζκνπ πιήζνπο πειαηψλ (ιίγνη θαη 

κεγάινη πειάηεο) έλα ηέηνην ζχζηεκα δελ ζα εμππεξεηνχζε θαλέλαλ ζθνπφ. Μία 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα ζεκείσζε φηη παξ‟ φιν πνπ δελ 

δηαζέηεη θάπνην επαγγεικαηηθφ πξφγξακκα δηαρείξηζεο πειαηψλ ρξεζηκνπνηεί 

ινγηζκηθφ ηεο Microsoft (MS Office Access) γηα ην ζθνπφ απηφ. Δπαγγεικαηηθφ 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο πειαηψλ δηαζέηεη κφιηο ην 15% ησλ εξσηεζέλησλ. 

΢ρεκαηηθά: 
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Γηάγξακκα 4.10: Υξήζε CRM. 

 

Γηα ηελ πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο (θαηαρψξηζε) ζε έληππνπο ή ειεθηξνληθνχο 

επαγγεικαηηθνχο νδεγνχο (Γ.4) ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ, ην 77%, 

απάληεζε ζεηηθά θαη νξηζκέλνη εμ απηψλ καο έδσζαλ θαη παξαδείγκαηα νδεγψλ 

ζηνπο νπνίνπο είλαη θαηαρσξεκέλνη, φπσο γηα παξάδεηγκα ICAP θαη www.vres.gr. 

Μφιηο ην 23% απάληεζε φηη ε επηρείξεζή ηνπο δελ είλαη θαηαρσξηζκέλε ζε 

νηνπδήπνηε είδνπο επαγγεικαηηθνχο θαηαιφγνπο. 

΢ρεκαηηθά: 

 

Γηάγξακκα 4.11: Καηαρψξηζε ζε επαγγεικαηηθνχο νδεγνχο. 
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Γέθα απφ ηηο δεθαηξείο ζπλνιηθά επηρεηξήζεηο έρνπλ ηνπνζεηήζεη επηγξαθή έμσ 

απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηηο επηρείξεζεο ηνπο ψζηε λα κπνξεί λα εληνπίδεηαη 

εχθνια (Γ.5) αιιά δελ ζπκθσλνχλ φινη σο πξνο ηελ ζεκαζία φηη ηεο ηνπνζέηεζεο 

επηγξαθήο ή φηη απνηειεί πξνζπάζεηα εμσζηξέθεηαο ηεο επηρείξεζεο. 

΢πγθεθξηκέλα, ηξεηο απφ ηηο επηρεηξήζεηο παξ‟ φιν πνπ έρνπλ ηνπνζεηήζεη 

επηγξαθή, ζεσξνχλ πσο δελ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή/απνηειεί πξνζπάζεηα 

εμσζηξέθεηαο. Οη ιφγνη πνπ αλαθέξνπλ είλαη φηη, γηα ηελ πεξίπησζε επηρεηξήζεσλ 

πνπ απεπζχλνληαη ζε εηδηθφ θνηλφ ή ζε άιινπο επαγγεικαηίεο (Β to B), ε επηγξαθή 

δελ δηαδξακαηίδεη ζπνπδαίν, δειαδή γηα πεξηπηψζεηο επηρεηξήζεσλ πνπ δελ 

αζρνινχληαη κε ηε ιηαληθή πψιεζε. Οη ππφινηπεο επηά επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ 

επηγξαθή ζπκθσλνχλ σο πξνο ηε κεγάιε ζεκαζία ηεο θαη ζεσξνχλ φηη απνηειεί 

πξνζπάζεηα εμσζηξέθεηαο ηεο επηρείξεζεο. Κάπνηνη κάιηζηα ηε ζεσξνχλ 

απαξαίηεηε θαη απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πξάγκαηα γηα ηελ επηρείξεζε ηνπο ελψ έλαο 

εθ ησλ εξσηεζέλησλ δειψλεη φηη ε επηγξαθή απνηειεί ηε ζεκαία ηεο επηρείξεζεο 

θαη έλαο άιινο ζεσξεί ηελ χπαξμε επηγξαθήο δσηηθήο ζεκαζίαο γηα επηρεηξήζεηο 

πνπ αζρνινχληαη κε ηε ιηαληθή πψιεζε. Απφ ηηο ηξεηο επηρεηξήζεηο πνπ απάληεζαλ 

φηη δελ δηαζέηνπλ επηγξαθή νη δχν δελ ην έρνπλ θάλεη γηαηί δελ ηνπο είλαη 

απαξαίηεηε κε βάζε ηνλ ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο ηνπο (ε κηα επηρείξεζε 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζην δηαδίθηπν θαη άιιε απνηειεί βηνκεραληθή επηρείξεζε 

ρνλδξηθήο πψιεζεο). Παξ‟ φια απηά, κηα εμ απηψλ ζεσξεί φηη ε επηγξαθή είλαη 

ζεκαληηθή γηα κηα επηρείξεζε παξφιν πνπ ε επηρείξεζή ηνπο δελ έρεη ηνπνζεηήζεη 

πξνο ην παξφλ. 

΢ρεηηθά κε ην είδνπο ησλ ελεξγεηψλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ πνπ πξνηηκνχλ νη 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο (Γ.6), ε κεγάιε πιεηνςεθία, 84%, δήισζε πσο 

επηιέγεη ηηο άηππεο θηιηθέο ζρέζεηο κε πειάηεο (π.ρ. πξνζσπηθή επαθή καδί ηνπο) 

ελψ κφλνλ ην 8% δήισζε φηη θάλεη νξγαλσκέλεο εθδειψζεηο. Σν ππφινηπν 8% εθ 

ηνπ ζπλφινπ επεζήκαλε φηη είηε θαιιηεξγεί άηππεο θηιηθέο ζρέζεηο σο κέζν 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ είηε νξγαλσκέλεο εθδειψζεηο ζε ζπλδπαζκφ κε άηππεο θηιηθέο 

ζρέζεηο κε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο. 
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΢ρεκαηηθά:  

 

Γηάγξακκα 4.12: Πξνηηκήζεηο ελεξγεηψλ γηα δεκφζηεο ζρέζεηο. 

 

΢ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην εάλ έρνπλ επελδχζεη ρξήκαηα γηα ζπκκεηνρή ζε 

θιαδηθή ή άιιε έθζεζε (Γ.7) νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο απάληεζαλ ζε 

πνζνζηφ 54% ζεηηθά. Μία επηρείξεζε, κάιηζηα, ζεσξεί ηε ζπκκεηνρή ζε έθζεζε 

πνιχ θαιή επθαηξία δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη εμσζηξέθεηαο. Μηα άιιε ζεσξεί κηα 

ηέηνηα επέλδπζε ζεκαληηθή γηα ηνλ θιάδν δξαζηεξηνπνίεζήο ηεο θαη κηα ηξίηε 

απαληά πσο επελδχεη ρξήκαηα γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ δχν θνξέο θάζε ρξφλν. 

Μία απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ απάληεζε ζεηηθά ζην εάλ έρεη επελδχζεη ρξήκαηα γηα 

ζπκκεηνρή ζε θιαδηθή έθζεζε δήισζε φηη ην έθαλε ζην παξειζφλ αιιά δελ ην 

θάλεη πιένλ. Απφ ην 46% πνπ απάληεζαλ φηη δελ έρνπλ δηαζέζεη ρξήκαηα γηα 

ζπκκεηνρή ζε εθζέζεηο κφλν κηα επηρείξεζε δήισζε φηη ζθνπεχεη λα ην θάλεη ζην 

κέιινλ. 

 

΢ρεηηθά κε ην ηη κέζα ρξεζηκνπνηνχλ ή ζα ρξεζηκνπνηνχζαλ γηα ηελ 

δηαθεκηζηηθή πξνβνιή ηνπο (Γ.8) ζρεδφλ νη κηζέο απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα (6 ζηηο 13 επηρεηξήζεηο) απάληεζαλ φηη έρνπλ 

ρξεζηκνπνηήζεη ζην παξειζφλ δηάθνξα κέζα γηα ηε δηαθεκηζηηθή ηνπο πξνβνιή. 

Απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ απάληεζαλ ζεηηθά νη 4 έρνπλ δηαθεκηζηεί κέζσ 
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δηαδηθηχνπ (είηε κε banners, είηε κέζσ πξνψζεζεο ζειίδσλ/S.E.O.). Μάιηζηα, κηα 

εμ απηψλ αλαθέξεη φηη επέιεμε ην δηαδίθηπν ιφγσ ηνπ ρακεινχ θφζηνπο (ζεηηθή 

ζρέζε θφζηνπο/νθέινπο) πνπ απαηηνχληαη θαη πηζαλνιφγεζε φηη ελδέρεηαη λα ην 

επαλαιάβεη ζην κέιινλ. Άιιε επηρείξεζε αλέθεξε φηη ζθέθηεηαη ζην κέιινλ λα 

δηαθεκηζηεί θαη ζην δηαδίθηπν αιιά θαη ζην ξαδηφθσλν ελψ κηα ηξίηε, εθηφο απφ 

δηαδηθηπαθή, έρεη ρξεζηκνπνηήζεη έληππε δηαθήκηζε ζην παξειζφλ θαη πξνψζεζε 

ραξίδνληαο δηαθεκηζηηθά δψξα (κπξειφθ) κε ηελ επσλπκία ηεο επηρείξεζεο. Δθηφο 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ επέιεμαλ ην δηαδίθηπν γηα ηε δηαθήκηζή ηνπο, απφ ηηο 

άιιεο δχν πνπ δηαθεκίζηεθαλ ζην παξειζφλ ε κελ πξψηε πξνηίκεζε ηελ έληππε 

δηαθήκηζε, απνδνηηθά φπσο επηζεκαίλεη, ελψ ε δεχηεξε έρεη ρξεζηκνπνηήζεη 

ξαδηνθσληθή αιιά θαη έληππε δηαθήκηζε ελψ γηα ην κέιινλ πηζαλφηεηα λα 

ρξεζηκνπνηήζεη θαη ηειενπηηθή δηαθήκηζε ζε θάπνην ηνπηθφ θαλάιη ηεο 

Μαθεδνλίαο. Απφ ηηο 7 επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ δηαθεκηζηεί αθφκε φιεο 

ζθέθηνληαη λα ην θάλνπλ θάπνηα ζηηγκή ζην κέιινλ. Γχν εμ απηψλ ηνλίδνπλ φηη δελ 

ζα ην έθαλαλ κε ηα ζεκεξηλά δεδνκέλα αιιά κφλνλ εάλ βξίζθνληαλ ηα απαξαίηεηα 

θνλδχιηα. Οη ππφινηπεο πέληε ζα δηάιεγαλ θπξίσο ην δηαδίθηπν (νη 4 ζηηο 5 

επηρεηξήζεηο) ελψ 3 απάληεζαλ φηη ζα ζθέθηνληαλ θαη ηελ έληππε δηαθήκηζε. Έλαο 

απφ ηνπο εξσηεζέληεο, ιφγσ ηνπ ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο, 

δηεπθξηλίδεη φηη ζα ήζειε λα δηαθεκηζηεί κφλν ζε θιαδηθά πεξηνδηθά θαη θιαδηθά 

web sites, ελψ ζε κηα άιιε επηρείξεζε κε θαζεζηψο ζπληδηνθηεζίαο, νη δχν 

ηδηνθηήηεο δηαθσλνχλ σο πξνο ηε ρξεζηκφηεηα ηεο δηαθήκηζεο κε ηνλ έλα εθ ησλ 

δχν λα ζεσξεί φηη ε δηαθεκηζηηθή πξνβνιή δελ είλαη απαξαίηεηε θαη ηνλ άιιν λα 

επηζπκεί ζην κέιινλ δηαθεκηζηηθή πξνβνιή ζε ηχπν θαη δηαδίθηπν. 

 

Όζνλ αθνξά ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο γηα ηε 

δηεξεχλεζε πηζαλψλ πεγψλ πξνκεζεπηψλ ζηελ Διιάδα ή ζην εμσηεξηθφ (Γ.9) 

φινη νη εξσηεζέληεο δήισζαλ πσο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν θαη κφλν δχν εμ 

απηψλ δελ ην έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη γηα εμεχξεζε πξνκεζεπηψλ αιιά κφλν γηα 

άιιεο εξγαζίεο. Οη ππφινηπεο έληεθα επηρεηξήζεηο ην έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη γηα 

αλεχξεζε πξνκεζεπηψλ, δηεξεπλεηηθά/ζπκβνπιεπηηθά γηα δηάθνξεο ππνζέζεηο. 
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Δπίζεο, έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη εμεηδηθεπκέλεο δηαδηθηπαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ 

πξνκεζεπηψλ (π.ρ. proz.com). Άιιεο ρξήζεηο ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ επηζεκαίλνληαη 

εθ κέξνπο ησλ εξσηεζέλησλ είλαη ε ειεθηξνληθή επηθνηλσλία κε πειάηεο θαη 

πξνκεζεπηέο (e-mail), ε θαηαρψξηζε ζε ειεθηξνληθνχο θαηαιφγνπο θαη ε 

δεκηνπξγία, θαηνρχξσζε θαη ελεκέξσζε εηαηξηθνχ δηθηπαθνχ ηφπνπ (website). 

 

΢ηελ εξψηεζε γηα ηε ρξήζε δηαδηθηχνπ σο κέζν εμεχξεζεο πηζαλψλ πειαηψλ 

(Γ.10) κφιηο ην 31% ησλ εξσηεζέλησλ (4 απφ ηηο 13 επηρεηξήζεηο) απάληεζαλ 

αξλεηηθά. Μάιηζηα, κία απφ απηέο ηηο επηρεηξήζεηο ππνζηεξίδεη φηη ε θαιή ηεο 

θήκε είλαη αξθεηή γηα ηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ. Σν ππφινηπν 69% απάληεζε φηη 

ρξεζηκνπνίεζε ην δηαδίθηπν έζησ θαη πεξηζηαζηαθά ή αιηεπηηθά κε ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο λα ηνλίδνπλ φηη ε ηειεθσληθή θαη πξνζσπηθή επαθή είλαη 

απαξαίηεηε γηα λα γίλεη θάπνηνο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο. Δπίζεο, έλαο απφ ηνπο 

εξσηεζέληεο δειψλεη φηη έθηηαμε ιίζηα ππνςεθίσλ πειαηψλ θαη πξνζπάζεζε λα 

ηνπο πξνζεγγίζεη κέζσ fax θαη ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail). 

΢ρεκαηηθά: 

 

Γηάγξακκα 4.13: Αλαδήηεζε λέσλ πειαηψλ κε δηεξεχλεζε ζην δηαδίθηπν. 

 

Ωο πξνο ηελ εξψηεζε γηα ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο εξγαιείνπ πξνψζεζεο 

θαη δηαθήκηζεο (Γ.11) ην 95% ησλ εξσηεζέλησλ (16 απφ ηα 17 κέιε ησλ 13 
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νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα) ζπκθσλνχλ πσο 

πξφθεηηαη γηα πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν. Η γεληθφηεξε ζηάζε σο πξνο ην δηαδίθηπν 

είλαη ζεηηθή ελψ νξηζκέλνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο ζεσξνχλ ηε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ σο εξγαιείνπ πξνψζεζεο απαξαίηεηε. Πηζηεχνπλ φηη πξνζθέξεη εχθνιε 

αλαγλσξηζηκφηεηα, βνεζάεη θπξίσο ζηελ απηνεπηβεβαίσζε ηνπ πειάηε φηη 

πξνζεγγίδεη κία γλσζηή επηρείξεζε παξά ζηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ απηή 

θαζαπηή (εηδηθά γηα ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ην target group είλαη πεξηνξηζκέλν), 

απνηειεί ίζσο ην κνλαδηθφ νηθνλνκηθφ ηξφπν πξνζέγγηζεο πειαηψλ, επηηπγράλεηαη 

άκεζε κεηάδνζε ηνπ κελχκαηνο ιφγσ ζηνρεπκέλεο απνζηνιήο, πξνζθέξεη 

επξχηαην δπλεηηθφ θνηλφ θ.ιπ.. Απφ ηηο 13 επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα νη 7, πεξηζζφηεξεο απφ ην 50% ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο, έρνπλ 

ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν σο εξγαιείν πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ελψ κφλν κία 

απφ ηηο 13 δελ πξνηίζεηαη λα ην ρξεζηκνπνηήζεη ζην κέιινλ. 

 

΢ρεηηθά κε ηελ εξψηεζε γηα ηε ζεκαζία ηνπ εηαηξηθνχ νλφκαηνο (Γ.12), κφλνλ 2 

απφ ηηο 13 επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα (θαη ηνπο 17 εξσηεζέληεο-

κέιε ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ), δειαδή ην 15%, απάληεζε φηη δελ ζεσξεί 

ζεκαληηθφ ην εηαηξηθφ ηνπο φλνκα. Οη ππφινηπεο επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ ην εηαηξηθφ 

ηνπο φλνκα απφ ζεκαληηθφ έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ. ΢πγθεθξηκέλα, νη 

επηρεηξήζεηο ησλ νπνίσλ ην εηαηξηθφ φλνκα είλαη θαη ην επψλπκφ ηνπο απνηειεί 

πάξα πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν φρη κφλνλ γηα ηελ επηρείξεζε αιιά θαη γηα ηνπο 

ίδηνπο. Αληηπξνζσπεχεη ηελ νηθνγέλεηα θαη ηε ζπλέρηζε ηεο νηθνγελεηαθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ζηνλ ρξφλν θαη σο εθ ηνχηνπ ζεκαηνδνηεί ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

ζηαζεξφηεηα. Δπίζεο, εθθξάζηεθε ε άπνςε φηη ην εηαηξηθφ φλνκα απνηειεί ηελ 

ηαπηφηεηα ηεο επηρείξεζεο, ηνλ επαγγεικαηηζκφ, ηε ζχλδεζε κε ηελ πξψηε γεληά 

πνπ ίδξπζε ηελ επηρείξεζε, ηελ θιεξνλνκηά, δηακνξθψλεη ηελ εηθφλα ηεο 

επηρείξεζεο ζην κπαιφ ηνπ ππνςήθηνπ πειάηε, αληηπξνζσπεχεη ηελ πνηφηεηα θ.ιπ. 

 

Γηα ηε δηαηήξεζε ηζρπξνχ εηαηξηθνχ νλφκαηνο (Γ.13), κφλνλ 2 επηρεηξήζεηο 

απάληεζαλ φηη δελ ζα πξνέβαηλαλ ζε θακία ελέξγεηα δηφηη δελ ηνπο ελδηαθέξεη. Οη 
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ππφινηπεο 11 απάληεζαλ φηη ζα επέιεγαλ δηαθήκηζε κε ηαπηφρξνλε δηαηήξεζε ηεο 

πνηφηεηαο, πξνζσπηθή επαθή κε πειάηεο θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη 

αμηνπηζηίαο, ζα έθαλαλ επέθηαζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο θαη ζε άιιεο ζπλαθείο 

δξαζηεξηφηεηαο ψζηε λα δηεπξχλνπλ θνηλφ θαη θνηλή γλψκε γηα ηελ επηρείξεζε, 

πξνψζεζε ηνπ εηαηξηθνχ νλφκαηνο κέζσ αλαγλσξίζηκσλ ηζηνζειίδσλ ηνπ ζρεηηθνχ 

θιάδνπ, δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν αιιά θαη δηαθήκηζε ζε πεξηζζφηεξα απφ έλα 

κέζα, δπλακηθή δηαθεκηζηηθή πξνβνιή, ζχζθημε ζρέζεσλ κε πειάηεο θαη επηκνλή 

ζηελ θαιή πνηφηεηα. 

 

Ωο πξνο ηελ εξψηεζε γηα αλαδήηεζε εμεηδηθεπκέλσλ ζπκβνπιψλ γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο (Γ.14), 9 απφ ηηο 13 επηρεηξήζεηο απάληεζαλ φηη δελ 

έρνπλ αλαδεηήζεη (69,23%). Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο δελ ηνλ έθαλαλ είλαη θπξίσο 

νη εμήο: 

 Θεσξνχλ φηη ε επαγγεικαηηθή πείξα ησλ γεξαηφηεξσλ κειψλ ηεο 

νηθνγέλεηαο είλαη αξθεηή ελψ ηαπηφρξνλα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο 

 Γηαθαίλεηαη νκαιή ζπλέρηζε ηεο πνξείαο ηεο επηρείξεζεο θαη άξα δελ ην 

ζεσξνχλ απαξαίηεην 

 Ο θφξηνο εξγαζίαο είλαη πνιχ κεγάινο πνπ δελ επηηξέπεη αλαδήηεζε 

ζπκβνπιψλ (έιιεηςε ρξφλνπ) 

 Η έιιεηςε πφξσλ δελ επηηξέπεη δαπάλεο γηα εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιέο είηε 

ζε επίπεδν ρξεκαηννηθνλνκηθφ είηε ζε επίπεδν κάξθεηηλγθ. 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ απάληεζαλ φηη αλαδήηεζαλ εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιέο 

εμήγεζαλ φηη ρξεηάζηεθαλ ζπκβνπιέο ζε επίπεδν ηερλνγλσζίαο γηα βειηηζηνπνίεζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ ή ηεο παξαγσγηθφηεηαο επηρείξεζεο, 

ζε επίπεδν ρξεκαηννηθνλνκηθφ, ζπκβνπιέο ζε ζέκαηα επελδχζεσλ π.ρ. έληαμε ζε 

αλαπηπμηαθφ λφκν, επηδνηνχκελα πξνγξάκκαηα, αζθάιηζε επαγγεικαηηθήο 

επζχλεο, πηζηνπνίεζε πνηφηεηαο, ζπκβνπιέο κάξθεηηλγθ, πξνψζεζεο, δηαρείξηζεο 

δηεξγαζηψλ, δηαρείξηζεο πξνζσπηθνχ θαη, ηέινο, ζπκβνπιέο απφ άιιεο επηρεηξήζεηο 

ηνπ θιάδνπ θπξίσο ζε ζέκαηα ζπλεξγαζηψλ θαη πξνκεζεηψλ. 
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΢ρεηηθά κε ηελ εξψηεζε γηα ηελ πινπνίεζε πιάλνπ κάξθεηηλγθ (marketing plan, 

Γ.15), θακία επηρείξεζε δελ απάληεζε ζεηηθά. Γχν απφ ηηο επηρεηξήζεηο απιά 

επεζήκαλαλ φηη κπνξεί λα κελ πινπνηνχλ πιάλν κάξθεηηλγθ κε ηε ζηελή έλλνηα ηνπ 

φξνπ αιιά δηαζέηνπλ ρξφλν γηα ηελ θαηάξηηζε ιίζηαο ελεξγεηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ην κάξθεηηλγθ ζε βξαρπρξφλην επίπεδν. 

 

Σέινο, σο πξνο ηελ ζηάζε ηεο επηρείξεζεο γηα θαηάξηηζε/εθπαίδεπζε ζε 

δεηήκαηα κάξθεηηλγθ ή/θαη δεκνζίσλ ζρέζεσλ (Γ.16), κφλνλ 2 απφ ηηο 13 

επηρεηξήζεηο απάληεζαλ φηη δελ ζεσξνχλ απαξαίηεηε ηελ εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε 

ζε δεηήκαηα κάξθεηηλγθ. Σν 85% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

ζεσξνχλ ηελ εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε απφ ζεκαληηθή έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθή. 

Οξηζκέλνη απάληεζαλ φηη εμεηδηθεπκέλα ζεκηλάξηα ζα παξαθνινπζνχζαλ θπξίσο ηα 

λεφηεξα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο, θάπνηνη άιινη ν ίδηνο ν ηδξπηήο, άιινη νη 

δηαρεηξηζηέο θαη άιινη θαη ν ηδξπηήο θαη λεφηεξα κέιε ηεο επηρείξεζεο. Έλαο απφ 

ηνπο εξσηεζέληεο απάληεζε φηη θαιφ ζα ήηαλ λα παξαθνινπζνχζε εμεηδηθεπκέλα 

ζεκηλάξηα ζε δεηήκαηα κάξθεηηλγθ θαη δεκνζίσλ ζρέζεσλ πξνζσπηθφ ηεο 

επηρείξεζεο πνπ δελ εκπιέθεηαη ζηε δηαρείξηζε ελψ ην δεχηεξν κέινο ηεο ίδηαο 

επηρείξεζεο ζεσξεί ρξήζηκν λα παξαθνινπζήζνπλ ζρεηηθά ζεκηλάξηα νη ίδηνη νη 

δηαρεηξηζηέο. Δίλαη ρξήζηκν λα αλαθεξζεί φηη νξηζκέλνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο 

πξφβαιιαλ σο εκπφδην γηα ηελ ηαθηηθή θαη εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζή ηνπο ζε 

δεηήκαηα κάξθεηηλγθ ηελ έιιεηςε ρξφλνπ αιιά θαη θνλδπιίσλ. 
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ΜΔΡΟ΢ ΗΗΗ ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 ΢ΤΓΚΡΗ΢Ζ ΚΑΗ ΢ΥΟΛΗΑ΢ΜΟ΢ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ 

 

Η αξρηθή ππφζεζε σο πξνο ηελ παξαδνρή φηη νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ζηελ 

Διιάδα είλαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο ΜκΔ επαιεζεχηεθε θαη θαηά ην 

πξνθαηαξθηηθφ ζηάδην ηεο έξεπλαο (ζπιινγή πιεξνθνξηψλ θαηά ηελ αλαδήηεζε 

δείγκαηνο) θαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηειηθά ζπκκεηείραλ 

ζηελ έξεπλα. ΢πγθεθξηκέλα, θαηά ηελ αλαδήηεζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζα 

απνηεινχζαλ ην δείγκα γηα ηελ έξεπλά καο δηαπηζηψζακε φηη νη πεξηζζφηεξεο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, 24 απφ ηηο 25 ηηο νπνίεο πξνζεγγίζακε, είραλ 

ραξαθηεξηζηηθά ΜκΔ. 

Δηδηθφηεξα, κε βάζε ηα ζηνηρεία πνπ πξνέθπςαλ, ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

δείγκαηνο (13 επηρεηξήζεηο) αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ πνιχ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ 

κε θχθιν εξγαζηψλ θάησ ησλ 200.000 επξψ εηεζίσο (θαηά ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία) θαη απαζρνινχκελν πξνζσπηθφ έσο 20 άηνκα. Δμαίξεζε σο πξνο ηνλ 

αξηζκφ ησλ απαζρνινπκέλσλ απνηέιεζε κία κφλνλ επηρείξεζε ε νπνία ιφγσ 

αληηθεηκέλνπ δξαζηεξηφηεηαο (παξνρή ππεξεζηψλ αζθάιεηαο θαη θαζαξηφηεηαο) 

πεξηζζφηεξν, θαη φρη ιφγσ κεγέζνπο, απαζρνινχζε πεξηζζφηεξα απφ 20 άηνκα 

πξνζσπηθφ.  

 

΢χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, παξάγνληαο επεξεαζκνχ ησλ ζηξαηεγηθψλ 

απνθάζεσλ θαη ησλ ηαθηηθψλ πνπ αθνινπζνχληαη είλαη έλαο ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο 

ινγηθήο πνπ δηακνξθψλεηαη απφ ηηο ζεκειηψδεηο νηθνγελεηαθέο αμίεο. Απφ ηελ 

έξεπλά καο επηβεβαηψλεηαη ε παξαπάλσ άπνςε θαζψο, φζνλ αθνξά ζηηο 

ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο, εθείλεο ιακβάλνληαη είηε απφ ηνλ δηαρσξηζηή/ηδξπηή ηεο 

επηρείξεζεο (πεξηπηψζεηο ζπγθεληξσηηθήο δηαθπβέξλεζεο) είηε κέζσ 

νηθνγελεηαθνχ ζπκβνπιίνπ (άηππνπ ή ηππηθνχ) ελψ ειάρηζηεο είλαη νη πεξηπηψζεηο 

πνπ ζηε ιήςε απνθάζεσλ ζπκκεηέρνπλ θαη κέιε ηεο επηρείξεζεο εθηφο 

νηθνγέλεηαο. Αμίδεη λα επηζεκάλνπκε φηη θακία απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 
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ζπλαληήζακε δελ απνθαζίδεη γηα ζηξαηεγηθά δεηήκαηα ρσξίο ηε ζπλδξνκή 

ηνπιάρηζηνλ ελφο κέινπο ηεο νηθνγέλεηαο. Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν δελ ζπληξέρεη 

ηέηνηα πεξίπησζε ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηελ χπαξμε νηθνγελεηαθψλ αμηψλ θαη ηελ 

αλάγθε δηαηήξεζεο ησλ αμηψλ απηψλ. 

 

Απφ ηε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα πξνέθπςε επίζεο φηη απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ην κέιινλ θαη ηε καθξνεκέξεπζε κηαο 

νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο είλαη ε δηαδηθαζία επηινγήο δηαδφρνπ. Σν γεγνλφο φηη 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα θαη πνπ απάληεζαλ φηη είραλ 

ελήιηθα ηέθλα, ζηηο πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ, ηα κέιε απηά ζπκκεηέρνπλ θαη 

ζηελ επηρείξεζε θαηαδεηθλχεη φηη ζεσξνχλ ζεκαληηθή ηε ζπκκεηνρή ησλ παηδηψλ 

ζηελ επηρείξεζε. Οη πεξηζζφηεξεο εθ ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ πξνγξακκαηίζεη ηε 

δηαδνρή θαη ζην ζχλνιφ ηνπο έρνπλ επηιέμεη γηα δηάδνρν λεφηεξν κέινο ηεο 

νηθνγέλεηαο. Γηα ηελ πεξίπησζε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο πνπ απάληεζαλ 

αξλεηηθά σο πξνο ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ζηε δηαδνρή απηφ νθείινληαλ ζην γεγνλφο 

φηη νη απφγνλνί ηνπο ήηαλ αλήιηθνη θαη φρη ζε θάπνην άιιν θξηηήξην επηινγήο. 

΢χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο επηινγήο δηαδφρνπ ζηελ 

πεξίπησζε ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ απνηειεί ε αθνζίσζε. Γηα ηνπο 

ηδξπηέο/δηαρεηξηζηέο ε αθνζίσζε δηαζθαιίδεηαη επηιέγνληαο θαη πξνεηνηκάδνληαο 

γηα ηε δηαδνρή κέινο απφ ηελ νηθνγέλεηα. Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη σο πξνο 

ην δήηεκα ηεο δηαδνρήο νη επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

ραξαθηεξίδνληαη απφ εζσζηξέθεηα. Ωο πξνο ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ δηαδφρνπ, νη 

απφςεηο δηίζηαληαη. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξεί φηη ε 

βησκαηηθή (on-the-job) εθπαίδεπζε ηνπ δηαδφρνπ απνηειεί ηελ ηδαληθή 

πξνεηνηκαζία ηνπ αιιά θαη ζεκαληηθφ πνζνζηφ ζεσξεί ηηο ζπνπδέο ζε ζπλαθέο, σο 

πξνο ηε δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο, αληηθείκελν βαζηθφ παξάγνληα 

πξνεηνηκαζίαο ηνπ δηαδφρνπ.  

Σα δεπηεξνγελή ζηνηρεία θαηαδεηθλχνπλ φηη ην κάξθεηηλγθ ζηηο κηθξέο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηείηαη θεηδσιά θαη έρεη, θπξίσο, 

«αληαπνθξηηηθφ (reactive)» παξά «δεκηνπξγηθφ (creative)» ραξαθηήξα. Σελ 
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πξφηαζε απηή επηβεβαηψλνπλ ηα πξσηνγελή ζηνηρεία ηεο έξεπλαο θαζψο θακία απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο δελ δηαζέηεη δηαθξηηφ ηκήκα κάξθεηηλγθ θαη δελ δαπαλά ρξήκαηα 

γηα εθπφλεζε πιάλνπ κάξθεηηλγθ κε ηε ζηελή έλλνηα φξνπ. Απφ ηελ έξεπλα 

πξνέθπςε φηη ε έιιεηςε πφξσλ, ε πεξηνξηζκέλε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη 

ην κηθξφ κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο ή ε γεληθφηεξε αξλεηηθή νηθνλνκηθή ζπγθπξία 

δελ ήηαλ νη κφλνη παξάγνληεο πνπ θαζφξηζαλ ηελ απνπζία δηαθξηηνχ ηκήκαηνο 

κάξθεηηλγθ. Σν γεγνλφο φηη ην κάξθεηηλγθ ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο γίλεηαη κε 

θξηηήξηα πεξηζζφηεξν ζπλαηζζεκαηηθά/εκπεηξηθά παξά κε βάζε κηα εληαία 

ραξαγκέλε ζηξαηεγηθή απνηέιεζε ζεκαληηθφ παξάγνληα πνπ θαζφξηζε ηελ απνπζία 

νξγαλσκέλνπ κάξθεηηλγθ . Απηφ εληζρχεηαη θαη απφ ην γεγνλφο φηη νη απνθάζεηο 

γηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ ιακβάλνληαη είηε απφ ην νηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην είηε 

απφ ηνλ ηδηνθηήηε/δηαρεηξηζηή θαη φρη απφ εμεηδηθεπκέλνπο ζπκβνχινπο ή 

επαγγεικαηίεο ηνπ είδνπο.  

Ωο πξνο ην βαζηθφ δεηνχκελν ηεο έξεπλάο καο, ηελ εμσζηξέθεηα, ε βηβιηνγξαθία 

πξνηείλεη φηη θάζε νηθνγελεηαθή επηρείξεζε νθείιεη λα επηδηψθεη ηελ εμσζηξέθεηα 

είηε σο πξνο ηελ θαηλνηνκία είηε σο πξνο ηελ αλαδήηεζε λέσλ αγνξψλ είηε σο πξνο 

ην κάξθεηηλγθ. Γηα ηελ θαηλνηνκία δελ πξνέθπςαλ ζηνηρεία απφ ηελ έξεπλά καο. Ωο 

πξνο ηελ αλαδήηεζε λέσλ αγνξψλ, δηαπηζηψζακε φηη νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

έρνπλ ηελ ηάζε λα είλαη εμσζηξεθείο. Αμηνπνηψληαο ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ, αλαδεηνχλ είηε λέεο ζπλεξγαζίεο κε πξνκεζεπηέο ζηελ Διιάδα θαη ζην 

εμσηεξηθφ είηε δηεχξπλζε ηνπ πειαηνινγίνπ ηνπο. Υξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν ζαλ 

πξνθαηαξθηηθφ ζηάδην θαη νινθιεξψλνπλ ηελ πξνζπάζεηά ηνπο γηα επηθνηλσλία κε 

ην πεξηβάιινλ πνπ ηνπο ελδηαθέξεη θαη κε ηειεθσληθή αιιά θαη κε πξνζσπηθή 

επαθή. Ωο πξνο ην κάξθεηηλγθ, νη επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο απεπζπλζήθακε 

γεληθφηεξα έρνπλ εμσζηξεθή ηάζε. ΢πγθεθξηκέλα, νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο 

ζηε ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνςεθία επηιέγνπλ ηελ θαηαρψξηζή ηνπο ζε 

ειεθηξνληθνχο θαηαιφγνπο ψζηε λα επηθνηλσλήζνπλ κε ην επηρεηξεζηαθφ 

πεξηβάιινλ θαη λα θνηλνπνηήζνπλ ζε φζν ην δπλαηφλ επξχηεξν θνηλφ ηε 

δξαζηεξηνπνίεζή ηνπο. ΢ρεδφλ φιεο νη επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ ζεκαληηθή ηελ 

χπαξμε επηγξαθήο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπο θαη φηη απνηειεί πξνζπάζεηα 
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εμσζηξέθεηαο, εηδηθά γηα ηηο επηρεηξήζεηο ιηαληθνχ εκπνξίνπ. Απφ ηα παξαπάλσ 

ζπλάγεηαη φηη νη επηρεηξήζεηο απηέο ιακβάλνπλ ζνβαξά ππφςε ηνλ παξάγνληα 

πεξηβάιινλ, είλαη αλνηθηνί ζε λέεο πξνθιήζεηο θαη ελδηαθέξνληαη γηα ηε 

δεκνζηφηεηα. 

΢ε ζρέζε κε ην εηαηξηθφ ηνπο φλνκα (brand name) αλαγλσξίδνπλ φηη εθηφο απφ 

εκπνξηθή έρεη θαη ζπλαηζζεκαηηθή αμία, ηδηαίηεξα ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ην εηαηξηθφ 

φλνκα ζπλδέεηαη κε ην επψλπκν ηεο νηθνγέλεηαο (απαληάηαη ζπρλά). Ωο 

ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο γηα ηε δηαηήξεζε ηζρπξνχ brand name, γηα ηηο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, είλαη ε δηαζθάιηζε θαη 

δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ζε βάζνο ρξφλνπ, ε δηαθεκηζηηθή πξνβνιή (ήπηα ή 

δπλακηθή) θαη ε ελίζρπζε ησλ πξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο.  

Γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην κάξθεηηλγθ, νη βηβιηνγξαθηθέο 

αλαθνξέο ζπληείλνπλ ζην φηη ηα άηνκα ηα νπνία είλαη επηθνξηηζκέλα κε ηελ επζχλε 

ιήςεο απνθάζεσλ ηείλνπλ λα ιακβάλνπλ νξζνινγηθφηεξεο απνθάζεηο φηαλ έρνπλ 

εθπαηδεπηεί/θαηαξηηζηεί θαηάιιεια. ΢πγθεθξηκέλα γηα ηηο νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο έξεπλεο ζε απηέο θαηά ηε δεθαεηία ηνπ ΄90 θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα 

φηη ν ηδηνθηήηεο/δηαρεηξηζηήο ζπάληα ελδηαθέξεηαη γηα ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε ζε 

ζέκαηα κάξθεηηλγθ θαη δηαρείξηζεο θαη πξεζβεχεη φηη ε θαιχηεξε εθπαίδεπζε είλαη 

ε εκπεηξηθή εθπαίδεπζε. Απηφ ζεκαίλεη φηη θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 1990 ιίγε 

ζεκαζία δφζεθε απφ ηνπο ηδξπηέο ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζε έλλνηεο θαη 

εθαξκνγέο πνπ ζρεηίδνληαη κε πξσηνπφξεο κάξθεηηλγθ ζηξαηεγηθέο. Δπίζεο, σο 

πξνο ηηο απνθάζεηο ζηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ ε εθπαίδεπζε ησλ κειψλ ησλ 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ απνηειεί ππφ κία έλλνηα κία πξνζπάζεηα εμσζηξέθεηαο 

κηαο θαη ε νξζή εθπαίδεπζε πξνζθέξεη επξχηεηα πλεχκαηνο θαη επηηξέπεη ηελ 

αλαγλψξηζε εθείλσλ ησλ κάξθεηηλγθ πξαθηηθψλ πνπ είλαη θαηάιιειεο ζε θάζε 

πεξίπησζε. Η παξαδνρή φηη νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ζπάληα ελδηαθέξνληαη γηα 

ζπζηεκαηηθή εθπαίδεπζε θαηαξξίθζεθε απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο καο. 

Όζνλ αθνξά ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα ε 

εθπαίδεπζε κέζσ εμεηδηθεπκέλσλ ζεκηλαξίσλ ζεσξείηαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηε 
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κεγάιε πιεηνςεθία θαη σο θαηαιιειφηεξα άηνκα γηα ηελ θαηάξηηζε απηή 

πξνηείλνληαη ηα λεφηεξα κέιε ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο. Ο ιφγνο πνπ πνιιέο απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο δελ πξνβαίλνπλ ζε ζπζηεκαηηθή θαηάξηηζε ησλ κειψλ ηνπο είλαη ε 

έιιεηςε θνλδπιίσλ. 

Καη πάιη κε βάζε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, νη κηθξέο επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα δνθηκάζνπλ εθείλα ηα εξγαιεία ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ δελ απαηηνχλ ηε 

δαπάλε κεγάισλ θνλδπιίσλ έσο φηνπ αλαθαιχςνπλ ηη είλαη απηφ πνπ ηνπο 

εμππεξεηεί θαιχηεξα. Απφ ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλάο καο επηβεβαηψλεηαη ε 

παξαπάλσ άπνςε. ΢πγθεθξηκέλα, νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ επηιέμεη λα 

δηαθεκηζηνχλ ην έρνπλ θάλεη ζηα νηθνλνκηθφηεξα κέζα, φπσο γηα παξάδεηγκα ην 

δηαδίθηπν, ηα έληππα θαη ην ξαδηφθσλν ελψ ε κνλαδηθή αηηία γηα ηελ απνπζία 

δηαθεκηζηηθήο πξνβνιήο ζε νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο είλαη ε έιιεηςε θνλδπιίσλ θαη 

φρη κηα ηάζε εζσζηξέθεηαο. Μάιηζηα, φιεο νη επηρεηξήζεηο ζθνπεχνπλ λα 

δηαθεκηζηνχλ ζην άκεζν κέιινλ αξθεί λα εμαζθαιίζνπλ ηα απαξαίηεηα θνλδχιηα. 

Σν δεκνθηιέζηεξν δηαθεκηζηηθφ κέζν θαίλεηαη λα είλαη ην δηαδίθηπν ιφγσ ηνπ 

ρακεινχ θφζηνπο θαη ηεο απνδνηηθήο ζρέζεο θφζηνπο/νθέινπο. Οη επηρεηξήζεηο 

πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ζεσξνχλ φηη ην δηαδίθηπν πξνζθέξεη 

αλαγλσξηζηκφηεηα, απνηειεί ίζσο ηνλ κνλαδηθφ νηθνλνκηθφ ηξφπν πξνζέγγηζεο 

λέσλ πειαηψλ, εληφο θαη εθηφο ζπλφξσλ, πξνζθέξεη ζηνρεπκέλε κεηάδνζε ηνπ 

κελχκαηνο θαη επξχηαην δπλεηηθφ θνηλφ. Σα ζηνηρεία πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ 

έξεπλα ζπκθσλνχλ απνιχησο κε ηηο βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο. 

Οη δεκφζηεο ζρέζεηο κε ηελ έλλνηα κεζνδεπκέλσλ ελεξγεηψλ ζπάληα απαληψληαη 

ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Γηα ηηο κηθξέο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, πνιιέο 

θνξέο, νη δεκφζηεο ζρέζεηο ιεηηνπξγνχλ αζπλείδεηα. Σν γεγνλφο απηφ 

επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηα ζηνηρεία πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλά καο θαζψο, ζηε 

ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνςεθία, νη επηρεηξήζεηο αληηιακβάλνληαη ηηο δεκφζηεο 

ζρέζεηο σο άηππεο θηιηθέο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο. Όζνλ αθνξά ζηε ζπκκεηνρή ζε 

θιαδηθέο θαη άιιεο ζρεηηθέο κε ηε δξαζηεξηφηεηα εθζέζεηο ή εθδειψζεηο νη 

επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο ζαθψο έρνπλ εμσζηξεθή ηάζε κηαο θαη είηε 
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ζπκκεηέρνπλ ήδε ηαθηηθά ζε ηέηνηεο δηνξγαλψζεηο είηε πξνηίζεληαη λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζην άκεζν κέιινλ.  

Σέινο, σο πξνο ηελ αλαδήηεζε εμεηδηθεπκέλσλ ζπκβνπιψλ, νη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ αλαδεηήζεη ζπγθεθξηκέλεο ζπκβνπιέο ζε επίπεδν 

κάξθεηηλγθ είηε ιφγσ έιιεηςεο πφξσλ είηε επεηδή ζεσξνχλ ζεκαληηθφηεξε ηελ 

εκπεηξηθή ηνπο γλψζε γηα ηνλ ηνκέα δξαζηεξηνπνίεζήο ηνπο. Καηά ηελ άπνςή καο 

ε δπζκελήο νηθνλνκηθή ζπγθπξία είλαη πνπ απνηξέπεη πεξηζζφηεξν ηηο κηθξέο 

επηρεηξήζεηο λα αλαδεηήζνπλ εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιέο ζε δεηήκαηα κάξθεηηλγθ 

θαη αλάπηπμεο. Δηδηθά ζε πεξηφδνπο θξίζεο ε ψζεζε πνπ κπνξεί λα δψζεη ε έξεπλα 

θαη ην κάξθεηηλγθ ίζσο λα είλαη απαξαίηεηε πεξηζζφηεξν απφ πνηέ. Η πξνζεθηηθή 

θαη ζηνρεπκέλε ρξήζε εξγαιείσλ κάξθεηηλγθ, αλάινγα κε ηηο δπλαηφηεηεο ηεο θάζε 

επηρείξεζεο, κπνξεί λα απνηειέζεη παξάγνληα αλάπηπμεο ή αθφκε θαη επηβίσζεο 

ζην ζεκεξηλφ δπζκελέο επηρεηξεκαηηθφ ηνπίν. Δάλ νη ππεχζπλνη γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ μεπεξάζνπλ ηηο θνβίεο ηνπο σο πξνο ηελ επέλδπζε θνλδπιίσλ ζε 

δεηήκαηα πνπ ίζσο δελ αληηιακβάλνληαη πιήξσο ή κε ηα νπνία δελ είλαη 

εμνηθεησκέλνη αξθεηά, φπσο είλαη ην Μάξθεηηλγθ κε ηελ επξχηεξε έλλνηα ηνπ φξνπ, 

είκαζηε ζίγνπξνη φηη ζα δνπλ ηελ επέλδπζή ηνπο λα θαξπνθνξεί ζην άκεζν κέιινλ. 

Σν ελζαξξπληηθφ είλαη φηη ε λεφηεξε γεληά πνπ έρεη αλαιάβεη ή ζα αλαιάβεη ηα ελία 

ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα δηαθαίλεηαη λα μεπεξλάεη ηα 

ζηεξεφηππα ηνπ παξειζφληνο. Έλλνηεο φπσο αλάπηπμε, εμέιημε θαη πνηφηεηα 

επηζεκάλζεθαλ απφ πνιινχο δηαρεηξηζηέο ηεο λεφηεξεο γεληάο πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηελ έξεπλα. ΢ε έλα νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ φπνπ ε ζηξνθή απφ ηελ καδηθή 

παξαγσγή θαη ηνλ ππεξθαηαλαισηηζκφ ζηελ πνηφηεηα είλαη γεγνλφο νη 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ ηελ επθαηξία λα εθκεηαιιεπηνχλ ηνλ επέιηθην 

ραξαθηήξα ηνπο θαη λα απνηειέζνπλ εθηφο απφ «αθξνγσληαίν ιίζν ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο», νηθνλνκηθέο κνλάδεο θαηλνηνκίαο θαη αλάπηπμεο. 
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ΠΔΡΗΟΡΗ΢ΜΟΗ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

΢ε ζρέζε κε ηε ρξήζε ησλ εξγαιείσλ κάξθεηηλγθ ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο 

παξαηεξήζακε βηβιηνγξαθηθφ θελφ θαη ζηελ ειιεληθή αιιά θαη ζηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία. Σν γεγνλφο απηφ δεκηνχξγεζε πξνβιήκαηα ζηελ έξεπλά καο. 

΢πλδένληαο παξάιιειε βηβιηνγξαθία πνπ αθνξνχζε ζηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο θαη ζηηο νηθνγελεηαθέο θαη εθκεηαιιεπφκελνη ηελ παξαδνρή φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα είλαη θαη κηθξνκεζαίεο 

ζεσξνχκε φηη θαιχςακε ην θελφ απηφ. 

Η δπζκελήο νηθνλνκηθή ζπγθπξία θαη ην γεληθφηεξν αξλεηηθφ θιίκα πνπ 

ραξαθηεξίδεη ηελ ειιεληθή αγνξά δεκηνπξγεί λεπξηθφηεηα θαη άγρνο ζηηο ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο. Γηα ην ιφγν απηφ, σο πξνο ηελ πξσηνγελή καο έξεπλα, 

δπζθνιεπηήθακε αξθεηά λα θαηαιήμνπκε ζε ηθαλνπνηεηηθφ αξηζκεηηθά δείγκα. 

Παξ‟ φ,ηη επηθνηλσλήζακε ηειεθσληθά κε αξθεηά κεγάιν αξηζκφ επηρεηξήζεσλ, 

κφλνλ ην 60% απφ εθείλνπο πνπ πξνζεγγίζακε έδεημε ελδηαθέξνλ γηα ηελ έξεπλά 

καο θαη δέρζεθε, ηειηθά, λα ζπκκεηάζρεη ζε απηήλ. Δπίζεο, φπσο είλαη γλσζηφ, ην 

εξγαιείν πνπ επηιέμακε γηα ηελ έξεπλα, ε εηο βάζνο ζπλέληεπμε δειαδή, απαηηεί 

αξθεηφ ρξφλν. Ο ρξφλνο, ινηπφλ, πνπ έπξεπε λα δηαζέζνπλ νη επηρεηξήζεηο πνπ 

δέρζεθαλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα, δπζθφιεςε πάξα πνιχ ηνλ θαζνξηζκφ 

ζπγθεθξηκέλσλ ζπλαληήζεσλ. ΢πκπεξαζκαηηθά, ε έιιεηςε δηάζεζεο θαη ρξφλνπ 

απνηέιεζαλ ηα θχξηα εκπφδηα ζηελ πξσηνγελή έξεπλα.  
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ΑΣΔΙΘ 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ΢ 

 

Τν παξόλ εξσηεκαηνιόγην απνηειεί κέξνο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην εθπόλεζεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ζέκα «Οηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη εμσζηξέθεηα. Απόςεηο θαη αληηιήςεηο 

ζηελ πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο» 

Δίλαη αλώλπκν, ηεξείηαη απόιπηε ερεκύζεηα  θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθύςνπλ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 

θαζαξά γηα αθαδεκατθνύο ζθνπνύο. 

 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ: 15.02.2012 

Α/Α: 1 

 

Κπξηάθνο Ισαλλίδεο αηνκηθή επηρείξεζε 

Α) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΡΧΣΖΘΔΝΣΟ΢ 

1. Ολνκαηεπψλπκν …ΔΛΔΝΖ ΗΧΑΝΝΗΓΟΤ  

2. Θέζε ζηελ επηρείξεζε …ΤΠΑΛΛΖΛΟ΢………………. 

 

Β) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 

1. Η επηρείξεζή ζαο ιεηηνπξγεί 

1 έσο 5 έηε  

6 έσο 10 έηε  

10 έσο 15 έηε  

Πεξηζζφηεξα απφ 15 έηε *  

 

2. Σν αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη 

ΔΜΠΟΡΗΟ ΜΖΥΑΝΖΜΑΣΧΝ ΑΡΓΤΡΟΥΡΟΗ΢ΟΥΟΗΑ΢ ΚΑΗ ΤΛΗΚΧΝ-
ΔΞΑΡΣΖΜΑΣΧΝ ΧΡΟΛΟΓΟΠΟΗΗΑ΢……………………………………………….. 

 

3. Η λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη: 

ΑΔ  

ΟΔ  
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ΔΠΔ  

ΔΔ  

Άιιν  

4. O εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ (ηδίξνο) ηεο επηρείξεζήο ζαο θπκαίλεηαη:  

Έσο 50.000 επξψ    

50.000 έσο 10.000 επξψ    

101.000 έσο 150.000 επξψ   

151.000 έσο 200.000 επξψ   

201.000 επξψ θαη άλσ    

 

5. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο απαζρνινχληαη 

0 έσο 10 εξγαδφκελνη  

11 έσο 20 εξγαδφκελνη  

20 θαη πιένλ εξγαδφκελνη  

 

Γ) ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ΢ ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢/ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ 

1. Πφζα απφ ηα ελήιηθα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηνλ 

ζπλνιηθφ αξηζκφ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο;  

΢ηελ επηρείξεζε εξγάδνληαη θαη ηα έμη κέιε ηεο νηθνγέλεηαο. 

2. Πφζεο γεληέο έρνπλ εξγαζηεί ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε απφ ηελ ίδξπζή ηεο; 

Μία     δχν     ηξεηο θαη άλσ   

 

3. Γηαρεηξηζηήο ηεο επηρείξεζεο είλαη ν/ε: 

Ιδξπηήο            

Γηάδνρνο           

Ιζφηηκε θαηαλνκή δηνηθεηηθψλ αξκνδηνηήησλ ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο δηαδφρνπο   

΢ηέιερνο ηεο επηρείξεζεο/κε κέινο ηεο νηθνγέλεηαο      
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6. ΢ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο
1
 ηελ ηειηθή επζχλε ηελ έρεη: 

Ιδξπηήο                                                                                                                   

Οηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην (άηππε ππνρξέσζε ή ηππηθή δηαδηθαζία;)       

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ δελ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο     

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη απφ κε 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο                             

 

7. Η επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή ζηελ εγεζία; 

ΝΑΙ   ΟΥΙ   

8 Δθφζνλ ε επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή, έρεη απνθαζίζεη ν/ε δηάδνρνο λα 

είλαη: 

Μέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

Δπαγγεικαηίαο δηαρεηξηζηήο (manager) εθηφο νηθνγέλεηαο  

 

9. Έρεηε εθαξκφζεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ηνπ/ηεο δηαδφρνπ; 

Ο/ε δηάδνρνο εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε θαη έρεη απνθηήζεη εκπεηξία θαη δεμηφηεηεο   

Ο/ε δηάδνρνο έρεη ζπνπδάζεη θάηη ζρεηηθφ κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο   

Άιιν           

 

Γ) ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΣΗΛΖΦΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

1. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο ππάξρεη δηαθξηηφ ηκήκα κάξθεηηλγθ;  

Όρη. 

2. Πψο ιακβάλνληαη απνθάζεηο γηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ (πνηνο θαη πψο απνθαζίδεη); 

΢πδεηηνχληαη κε φια ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο. 

3. Γηαζέηεηε ζχζηεκα δηαρείξηζεο πειαηψλ (CRM) θαη εάλ λαη, κε ηη εξγαιεία δηαρεηξίδεζηε ην 

πειαηνιφγηφ ζαο;  

Όρη. 

4. Η επηρείξεζή ζαο είλαη θαηαρσξεκέλε ζε έληππνπο ή ειεθηξνληθνχο επαγγεικαηηθνχο νδεγνχο;  

Ναη. 

                                                             
1 Στρατθγικζσ αποφάςεισ νοοφνται οι αποφάςεισ που ςχετίηονται με το μζλλον τθσ επιχείρθςθσ ςε βάκοσ 

πζντε ετών 
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5. Έρεη ηνπνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο έμσ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ζαο επηγξαθή ψζηε λα κπνξεί 

θαλείο λα ηελ εληνπίδεη εχθνια; Θεσξείηε φηη ε ηνπνζέηεζε επηγξαθήο απνηειεί κηα πξνζπάζεηα 
εμσζηξέθεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο;  

Ναη ππάξρεη επηγξαθή θαη ζεσξψ πσο απνηειεί πξνζπάζεηα εμσζηξέθεηαο. 

6. Ση είδνπο ελέξγεηεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ θάλεη ε επηρείξεζή ζαο; 

Άηππεο θηιηθέο ζρέζεηο κε πειάηεο (π.ρ. πξνζσπηθή επαθή κε εθείλνπο)   

Οξγαλσκέλεο εθδειψζεηο          

7. Έρεηε επελδχζεη ρξήκαηα γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε θιαδηθή ή άιιε έθζεζε;  

Ναη, είλαη ζεκαληηθή ζην ηνκέα ηεο δνπιεηάο καο. 

8. Ση κέζα ζα ρξεζηκνπνηήζεηε/ ζα ρξεζηκνπνηνχζαηε γηα ηε δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζήο ζαο 
(εμσηεξηθή δηαθήκηζε, ξαδηφθσλν/ηειεφξαζε, έληππε δηαθήκηζε);  

Κπξίσο έληππε δηαθήκηζε θαη ηληεξλέη, επίζεο έρνπκε ρξεζηκνπνηήζεη κπξειφθ κε ην φλνκα 

ηεο επηρείξεζεο πνπ κνηξάδνπκε ζε πειάηεο. 

9. Με πνηνλ ηξφπν ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν; Γηα παξάδεηγκα, έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη κεραλέο 
αλαδήηεζεο ψζηε λα εξεπλήζεηε πηζαλέο πεγέο πξνκεζεπηψλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ;  

Σν έρνπκε ρξεζηκνπνηήζεη γηα αλαδήηεζε λέσλ πξνκεζεπηψλ αιιά ρξεζηκεχεη θπξίσο γηα 

ηελ επηθνηλσλία κέζσ email κε ηνπο ήδε ππάξρνληεο πξνκεζεπηέο. 

10. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν σο κέζν γηα ηελ εμεχξεζε πηζαλψλ πειαηψλ θαη εάλ λαη κε 

πνηνλ ηξφπν επηθνηλσλήζαηε έθηνηε καδί ηνπο;  

Όρη δελ ην έρνπκε ρξεζηκνπνηήζεη γηα λα βξνχκε πειάηεο. 

11. Πηζηεχεηε φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο εξγαιείν πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ζα βνεζνχζε 

ηελ επηρείξεζή ζαο λα γίλεη πεξηζζφηεξν γλσζηή ή/θαη ε πξνψζεζε λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά ζηηο 

πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ (ππεξεζηψλ) ζαο;  

Γεληθφηεξα ην δηαδίθηπν είλαη πιένλ απαξαίηεην εξγαιείν ζε θάζε επηρείξεζε, θαη ε 

δηαθήκηζε κέζσ απηνχ ζίγνπξα βνεζάεη. 

12. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην εηαηξηθφ φλνκα (brand name) κε ην νπνίν είλαη γλσζηή ε 

επηρείξεζή ζαο; Θεσξείηε ζεκαληηθή ηελ χπαξμε brand name θαη ηη αληηπξνζσπεχεη γηα εζάο 

πξνζσπηθά θαη ηη γηα ηελ επηρείξεζή ζαο;  

Σν εηαηξηθφ καο φλνκα είλαη ην επψλπκν θαη είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηαηί κε απηφ γίλακε 

γλσζηνί ζην ρψξν, θαηά κηα έλλνηα αληηπξνζσπεχεη ηελ επηρείξεζε καο θαη εκάο ηνπο ίδηνπο. 

13. Ση θηλήζεηο ζα θάλαηε γηα ηε δηαηήξεζε ηζρπξνχ εηαηξηθνχ νλφκαηνο (brand name);  

Μηα έμππλε θίλεζε ζα ήηαλ ε δηαθήκηζε πέξα θπζηθά απφ ηελ δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

πξντφλησλ καο. 

14. Αλαδεηήζαηε ζην παξειζφλ εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιέο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Δάλ λαη, ηη ηχπνπ ζπκβνπιέο αλαδεηήζαηε; Δάλ φρη, γηα πνηνλ ιφγν δελ ην θάλαηε;  

Όρη δελ έρνπκε δεηήζεη εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιέο, ηα κεγαιχηεξα ζε ειηθία κέιε ηεο 

νηθνγελείαο φπσο θαη ε επηρείξεζε αζρνινχληαη κε ην αληηθείκελν πνιιά ρξφληα θαη 
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δηαζέηνπλ εκπεηξία φπνηε δελ ρξεηάζηεθε λα δεηήζνπκε εμσηεξηθέο ζπκβνπιέο θαη είκαζηε 

γεληθά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ αλάπηπμε πνπ είρε σο ηψξα ε επηρείξεζε. 

15. Γαπαλάηε ρξήκαηα γηα πινπνίεζε ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ (marketing plan);  

Όρη. 

16. Πνηα είλαη ε ηάζε ηεο επηρείξεζήο ζαο σο πξνο εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε ζε ζέκαηα 

κάξθεηηλγθ ή/θαη δεκφζησλ ζρέζεσλ; Πηζηεχεηε φηη ε παξαθνινχζεζε εμεηδηθεπκέλσλ ζεκηλαξίσλ 
ζην ζέκα απηφ ζα ήηαλ ρξήζηκε; Δάλ λαη, πνην κέινο ηεο επηρείξεζεο ζα παξαθνινπζνχζε ηα 

ζεκηλάξηα απηά;  

Γελ ζεσξψ πσο θάηη ηέηνην είλαη απαξαίηεην ηνπιάρηζηνλ γηα ηελ δηθή καο δνπιεηά, νπφηε 

κάιινλ φρη. 
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ΑΣΔΙΘ 

 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ΢ 

 

Τν παξόλ εξσηεκαηνιόγην απνηειεί κέξνο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην εθπόλεζεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ζέκα «Οηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη εμσζηξέθεηα. Απόςεηο θαη αληηιήςεηο 
ζηελ πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο» 

Δίλαη αλώλπκν, ηεξείηαη απόιπηε ερεκύζεηα  θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθύςνπλ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 
θαζαξά γηα αθαδεκατθνύο ζθνπνύο. 

 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ: 16.02.2012 

Α/Α: 2 

Γ. ΢ηεξγίνπ - Δ. Βιάρνο ΟΔ 

Α) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΡΧΣΖΘΔΝΣΟ΢ 

1.Ολνκαηεπψλπκν…Βιάρνο Δπάγγεινο  

2. Θέζε ζηελ επηρείξεζε ΢πληδηνθηήηεο 

 

Β) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 

1. Η επηρείξεζή ζαο ιεηηνπξγεί 

1 έσο 5 έηε  

6 έσο 10 έηε  

10 έσο 15 έηε  

Πεξηζζφηεξα απφ 15 έηε  

 

2. Σν αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη 

Δηζαγσγέο Δλδπκάησλ 

 

3. Η λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη: 

ΑΔ  

ΟΔ  

ΔΠΔ  
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ΔΔ  

Άιιν  

 

4. O εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ (ηδίξνο) ηεο επηρείξεζήο ζαο θπκαίλεηαη:  

Έσο 50.000 επξψ    

50.000 έσο 10.000 επξψ   

101.000 έσο 150.000 επξψ   

151.000 έσο 200.000 επξψ   

201.000 επξψ θαη άλσ   

 

5. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο απαζρνινχληαη 

0 έσο 10 εξγαδφκελνη  

11 έσο 20 εξγαδφκελνη  

20 θαη πιένλ εξγαδφκελνη  

 

Γ) ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ΢ ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢/ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ 

1. Πφζα απφ ηα ελήιηθα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηνλ 
ζπλνιηθφ αξηζκφ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο;  

Γχν κέιε ηεο νηθνγέλεηαο. 

2. Πφζεο γεληέο έρνπλ εξγαζηεί ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε απφ ηελ ίδξπζή ηεο; 

Μία     δχν     ηξεηο θαη άλσ   

3. Γηαρεηξηζηήο ηεο επηρείξεζεο είλαη ν/ε: 

Ιδξπηήο            

Γηάδνρνο           

Ιζφηηκε θαηαλνκή δηνηθεηηθψλ αξκνδηνηήησλ ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο δηαδφρνπο   

΢ηέιερνο ηεο επηρείξεζεο/κε κέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

4. ΢ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο
2
 ηελ ηειηθή επζχλε ηελ έρεη: 

Ιδξπηήο                                                                                                                   

                                                             
2 Στρατθγικζσ αποφάςεισ νοοφνται οι αποφάςεισ που ςχετίηονται με το μζλλον τθσ επιχείρθςθσ ςε βάκοσ 

πζντε ετών 
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Οηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην (άηππε ππνρξέσζε ή ηππηθή δηαδηθαζία;)       

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ δελ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο     

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη 

απφ κε κέιε ηεο νηθνγέλεηαο         

5. Η επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή ζηελ εγεζία; 

ΝΑΙ   ΟΥΙ   

6. Δθφζνλ ε επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή, έρεη απνθαζίζεη ν/ε δηάδνρνο λα 
είλαη: 

Μέινο ηεο νηθνγέλεηαο       

Δπαγγεικαηίαο δηαρεηξηζηήο (manager) εθηφο νηθνγέλεηαο  

7. Έρεηε εθαξκφζεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ηνπ/ηεο δηαδφρνπ; 

Ο/ε δηάδνρνο εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε θαη έρεη απνθηήζεη εκπεηξία θαη δεμηφηεηεο  

Ο/ε δηάδνρνο έρεη ζπνπδάζεη θάηη ζρεηηθφ κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο  

Άιιν           

Γ) ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΣΗΛΖΦΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

1. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο ππάξρεη δηαθξηηφ ηκήκα κάξθεηηλγθ;  

Όρη. 

2. Πψο ιακβάλνληαη απνθάζεηο γηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ (πνηνο θαη πψο απνθαζίδεη); 

Σηο ιακβάλνπλ απφ θνηλνχ νη δχν ηδηνθηήηεο. 

3. Γηαζέηεηε ζχζηεκα δηαρείξηζεο πειαηψλ (CRM) θαη εάλ λαη, κε ηη εξγαιεία δηαρεηξίδεζηε ην 

πειαηνιφγηφ ζαο; 

Ναη. 

4. Η επηρείξεζή ζαο είλαη θαηαρσξεκέλε ζε έληππνπο ή ειεθηξνληθνχο επαγγεικαηηθνχο νδεγνχο; 

Ναη. 

5. Έρεη ηνπνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο έμσ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ζαο επηγξαθή ψζηε λα κπνξεί 

θαλείο λα ηελ εληνπίδεη εχθνια; Θεσξείηε φηη ε ηνπνζέηεζε επηγξαθήο απνηειεί κηα πξνζπάζεηα 

εμσζηξέθεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Ναη, θπζηθά. 

6. Ση είδνπο ελέξγεηεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ θάλεη ε επηρείξεζή ζαο; 

Άηππεο θηιηθέο ζρέζεηο κε πειάηεο (π.ρ. πξνζσπηθή επαθή κε εθείλνπο)   

Οξγαλσκέλεο εθδειψζεηο          

7. Έρεηε επελδχζεη ρξήκαηα γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε θιαδηθή ή άιιε έθζεζε; 
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Όρη αθφκα αιιά ζθνπεχνπκε λα ην θάλνπκε θάπνηα ζηηγκή. 

8. Ση κέζα ζα ρξεζηκνπνηήζεηε/ ζα ρξεζηκνπνηνχζαηε γηα ηε δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζήο ζαο 

(εμσηεξηθή δηαθήκηζε, ξαδηφθσλν/ηειεφξαζε, έληππε δηαθήκηζε); 

Πηζαλφηαηα εμσηεξηθή δηαθήκηζε. 

9. Με πνηνλ ηξφπν ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν; Γηα παξάδεηγκα, έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη κεραλέο 

αλαδήηεζεο ψζηε λα εξεπλήζεηε πηζαλέο πεγέο πξνκεζεπηψλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ; 

Σν δηαδίθηπν ην ρξεζηκνπνηνχκε θπξίσο δηεξεπλεηηθά. 

10. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν σο κέζν γηα ηελ εμεχξεζε πηζαλψλ πειαηψλ θαη εάλ λαη κε 

πνηνλ ηξφπν επηθνηλσλήζαηε έθηνηε καδί ηνπο; 

Ναη ρξεζηκνπνηήζεθε. Μέηα φκσο ππήξμε ηειεθσληθή επαθή θαη ηέινο πξνζσπηθή επαθή. 

11. Πηζηεχεηε φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο εξγαιείν πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ζα βνεζνχζε 
ηελ επηρείξεζή ζαο λα γίλεη πεξηζζφηεξν γλσζηή ή/θαη ε πξνψζεζε λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά ζηηο 

πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ (ππεξεζηψλ) ζαο; 

Ναη πηζηεχσ πσο ζα βνεζνχζε θπξίσο ζην λα γίλεη πεξηζζφηεξν γλσζηή παξά ζηηο πσιήζεηο. 

12. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην εηαηξηθφ φλνκα (brand name) κε ην νπνίν είλαη γλσζηή ε 

επηρείξεζή ζαο; Θεσξείηε ζεκαληηθή ηελ χπαξμε brand name θαη ηη αληηπξνζσπεχεη γηα εζάο 
πξνζσπηθά θαη ηη γηα ηελ επηρείξεζή ζαο; 

Αξθεηά ζεκαληηθφ. Έλα αλαγλσξίζηκν brand name πξνζζέηεη θχξνο ζηελ εηαηξεία θαη ζε 

καο. 

13. Ση θηλήζεηο ζα θάλαηε γηα ηε δηαηήξεζε ηζρπξνχ εηαηξηθνχ νλφκαηνο (brand name); 

Γηαηήξεζε θαιήο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη δηαηήξεζε ζηελήο επαθήο κε ηνπο πειάηεο 

ηεο επηρείξεζεο. 

14. Αλαδεηήζαηε ζην παξειζφλ εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιέο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Δάλ λαη, ηη ηχπνπ ζπκβνπιέο αλαδεηήζαηε; Δάλ φρη, γηα πνηνλ ιφγν δελ ην θάλαηε; 

Όρη επαγγεικαηηθά. Κπξίσο ζπκβνπιέο απφ ζπλάδειθνπο εκπείξνπο πνπ γλσξίδνπλ θαιχηεξα 

ην ρψξν ζε θηιηθφ επίπεδν. 

15. Γαπαλάηε ρξήκαηα γηα πινπνίεζε ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ (marketing plan); 

Όρη. 

16. Πνηα είλαη ε ηάζε ηεο επηρείξεζήο ζαο σο πξνο εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε ζε ζέκαηα 

κάξθεηηλγθ ή/θαη δεκφζησλ ζρέζεσλ; Πηζηεχεηε φηη ε παξαθνινχζεζε εμεηδηθεπκέλσλ ζεκηλαξίσλ 
ζην ζέκα απηφ ζα ήηαλ ρξήζηκε; Δάλ λαη, πνην κέινο ηεο επηρείξεζεο ζα παξαθνινπζνχζε ηα 

ζεκηλάξηα απηά; 

Παξαθνινπζνχκε ηελ αγνξά ζην εμσηεξηθφ θαη ε παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ επηβάιιεηε 
πξνηηκφηεξα γηα ηα λεφηεξα κέιε ηεο επηρείξεζεο. 
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ΑΣΔΙΘ 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ΢ 

 

 

Τν παξόλ εξσηεκαηνιόγην απνηειεί κέξνο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην εθπόλεζεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ζέκα «Οηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη εμσζηξέθεηα. Απόςεηο θαη αληηιήςεηο 
ζηελ πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο» 

Δίλαη αλώλπκν, ηεξείηαη απόιπηε ερεκύζεηα  θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθύςνπλ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 
θαζαξά γηα αθαδεκατθνύο ζθνπνύο. 

 

 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ: 20.02.2012 

Α/Α: 3 

Γ. ΢ηεξγίνπ - Δ. Βιάρνο ΟΔ 

Α) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΡΧΣΖΘΔΝΣΟ΢ 

1.Ολνκαηεπψλπκν…Βιάρνο Παλαγηψηεο  

2. Θέζε ζηελ επηρείξεζε Γηάδνρνο  

 

Β) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 

1. Η επηρείξεζή ζαο ιεηηνπξγεί 

1 έσο 5 έηε  

6 έσο 10 έηε  

10 έσο 15 έηε  

Πεξηζζφηεξα απφ 15 έηε  

 

2. Σν αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη 

Δηζαγσγέο Δλδπκάησλ 

 

3. Η λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη: 

ΑΔ  

ΟΔ  
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ΔΠΔ  

ΔΔ  

Άιιν  

 

4. O εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ (ηδίξνο) ηεο επηρείξεζήο ζαο θπκαίλεηαη:  

Έσο 50.000 επξψ    

50.000 έσο 10.000 επξψ   

101.000 έσο 150.000 επξψ   

151.000 έσο 200.000 επξψ   

201.000 επξψ θαη άλσ   

 

5. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο απαζρνινχληαη 

0 έσο 10 εξγαδφκελνη  

11 έσο 20 εξγαδφκελνη  

20 θαη πιένλ εξγαδφκελνη  

 

Γ) ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ΢ ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢/ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ 

1. Πφζα απφ ηα ελήιηθα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηνλ 

ζπλνιηθφ αξηζκφ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο;  

Γχν κέιε ηεο νηθνγέλεηαο. 

2. Πφζεο γεληέο έρνπλ εξγαζηεί ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε απφ ηελ ίδξπζή ηεο; 

Μία     δχν     ηξεηο θαη άλσ   

 

3. Γηαρεηξηζηήο ηεο επηρείξεζεο είλαη ν/ε: 

Ιδξπηήο            

Γηάδνρνο           

Ιζφηηκε θαηαλνκή δηνηθεηηθψλ αξκνδηνηήησλ ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο δηαδφρνπο   

΢ηέιερνο ηεο επηρείξεζεο/κε κέινο ηεο νηθνγέλεηαο      
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4. ΢ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο
3
 ηελ ηειηθή επζχλε ηελ έρεη: 

Ιδξπηήο                                                                                                                   

Οηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην (άηππε ππνρξέσζε ή ηππηθή δηαδηθαζία;)       

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ δελ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο     

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη απφ κε 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο                             

 

5. Η επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή ζηελ εγεζία; 

ΝΑΙ   ΟΥΙ   

6. Δθφζνλ ε επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή, έρεη απνθαζίζεη ν/ε δηάδνρνο λα 

είλαη: 

Μέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

Δπαγγεικαηίαο δηαρεηξηζηήο (manager) εθηφο νηθνγέλεηαο  

 

7. Έρεηε εθαξκφζεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ηνπ/ηεο δηαδφρνπ; 

Ο/ε δηάδνρνο εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε θαη έρεη απνθηήζεη εκπεηξία θαη δεμηφηεηεο  

Ο/ε δηάδνρνο έρεη ζπνπδάζεη θάηη ζρεηηθφ κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο   

Άιιν          

 

Γ) ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΣΗΛΖΦΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

1. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο ππάξρεη δηαθξηηφ ηκήκα κάξθεηηλγθ;  

Όρη. 

2. Πψο ιακβάλνληαη απνθάζεηο γηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ (πνηνο θαη πψο απνθαζίδεη); 

Βιέπνληαο ηηο αλάγθεο πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ, νη νπνίεο ζπδεηνχληαη θαη απνθαζίδνπκε 

νη ηδηνθηήηεο απφ θνηλνχ. 

3. Γηαζέηεηε ζχζηεκα δηαρείξηζεο πειαηψλ (CRM) θαη εάλ λαη, κε ηη εξγαιεία δηαρεηξίδεζηε ην 

πειαηνιφγηφ ζαο; 

Τπάξρεη εμνπιηζκφο θαηάιιεισλ ειεθηξνληθψλ πξνγξακκάησλ. 

4. Η επηρείξεζή ζαο είλαη θαηαρσξεκέλε ζε έληππνπο ή ειεθηξνληθνχο επαγγεικαηηθνχο νδεγνχο; 

                                                             
3 Στρατθγικζσ αποφάςεισ νοοφνται οι αποφάςεισ που ςχετίηονται με το μζλλον τθσ επιχείρθςθσ ςε βάκοσ 

πζντε ετών 
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Ναη. 

5. Έρεη ηνπνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο έμσ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ζαο επηγξαθή ψζηε λα κπνξεί 

θαλείο λα ηελ εληνπίδεη εχθνια; Θεσξείηε φηη ε ηνπνζέηεζε επηγξαθήο απνηειεί κηα πξνζπάζεηα 

εμσζηξέθεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Ναη θαη πξνζσπηθά πηζηεχσ φηη ε επηγξαθή είλαη ε ζεκαία ηεο επηρείξεζεο. 

6. Ση είδνπο ελέξγεηεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ θάλεη ε επηρείξεζή ζαο; 

Άηππεο θηιηθέο ζρέζεηο κε πειάηεο (π.ρ. πξνζσπηθή επαθή κε εθείλνπο)   

Οξγαλσκέλεο εθδειψζεηο          

 

7. Έρεηε επελδχζεη ρξήκαηα γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε θιαδηθή ή άιιε έθζεζε; 

Όρη αθφκα. 

8. Ση κέζα ζα ρξεζηκνπνηήζεηε/ ζα ρξεζηκνπνηνχζαηε γηα ηε δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζήο ζαο 

(εμσηεξηθή δηαθήκηζε, ξαδηφθσλν/ηειεφξαζε, έληππε δηαθήκηζε); 

Ίζσο εμσηεξηθή δηαθήκηζε αιιά θαη ηα ππφινηπα ζα ήηαλ ρξήζηκα αλ ππήξραλ νη 

νηθνλνκηθνί πφξνη. 

9. Με πνηνλ ηξφπν ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν; Γηα παξάδεηγκα, έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη κεραλέο 

αλαδήηεζεο ψζηε λα εξεπλήζεηε πηζαλέο πεγέο πξνκεζεπηψλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ; 

Σν δηαδίθηπν ην ρξεζηκνπνηνχκε ζπκβνπιεπηηθά φζν θαη εξεπλεηηθά γηα πηζαλνχο 

πξνκεζεπηέο. 

10. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν σο κέζν γηα ηελ εμεχξεζε πηζαλψλ πειαηψλ θαη εάλ λαη κε 
πνηνλ ηξφπν επηθνηλσλήζαηε έθηνηε καδί ηνπο; 

Ναη ρξεζηκνπνηήζεθε «αιηεπηηθά» αιιά ε κεηέπεηηα πξνζσπηθή επαθή ήηαλ ε θαζνξηζηηθή. 

11. Πηζηεχεηε φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο εξγαιείν πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ζα βνεζνχζε 

ηελ επηρείξεζή ζαο λα γίλεη πεξηζζφηεξν γλσζηή ή/θαη ε πξνψζεζε λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά ζηηο 
πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ (ππεξεζηψλ) ζαο; 

΢ίγνπξα ζα βνεζνχζε. 

12. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην εηαηξηθφ φλνκα (brand name) κε ην νπνίν είλαη γλσζηή ε 

επηρείξεζή ζαο; Θεσξείηε ζεκαληηθή ηελ χπαξμε brand name θαη ηη αληηπξνζσπεχεη γηα εζάο 

πξνζσπηθά θαη ηη γηα ηελ επηρείξεζή ζαο; 

Ννκίδσ ην brand name θάζε επηρείξεζεο είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθφ. Παξαπέκπεη ζε απηφ 

πνπ είκαζηε. Δίλαη ε ηαπηφηεηα ηεο επηρείξεζεο. 

13. Ση θηλήζεηο ζα θάλαηε γηα ηε δηαηήξεζε ηζρπξνχ εηαηξηθνχ νλφκαηνο (brand name); 

Βειηίσζε ησλ πξντφλησλ καο θαη ε κεγαιχηεξε δπλαηή αμηνπηζηία απέλαληη ζηνπο πειάηεο 

καο. 

14. Αλαδεηήζαηε ζην παξειζφλ εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιέο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Δάλ λαη, ηη ηχπνπ ζπκβνπιέο αλαδεηήζαηε; Δάλ φρη, γηα πνηνλ ιφγν δελ ην θάλαηε; 
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Ζ κεγαιχηεξε βνήζεηα ζε απηφ ηνλ ηνκέα είλαη άλζξσπνη ηνπ ρψξνπ κε κεγάιε εκπεηξία πνπ 

είλαη πξφζπκνη λα ηε κνηξαζηνχλ.  

15. Γαπαλάηε ρξήκαηα γηα πινπνίεζε ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ (marketing plan); 

Όρη. 

16. Πνηα είλαη ε ηάζε ηεο επηρείξεζήο ζαο σο πξνο εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε ζε ζέκαηα 

κάξθεηηλγθ ή/θαη δεκφζησλ ζρέζεσλ; Πηζηεχεηε φηη ε παξαθνινχζεζε εμεηδηθεπκέλσλ ζεκηλαξίσλ 
ζην ζέκα απηφ ζα ήηαλ ρξήζηκε; Δάλ λαη, πνην κέινο ηεο επηρείξεζεο ζα παξαθνινπζνχζε ηα 

ζεκηλάξηα απηά; 

Δκείο ηα λεφηεξα κέιε ηεο επηρείξεζεο έρνπκε ζπνπδάζεη νηθνλνκηθά θαη εκπνξία θαη 

δηαθήκηζε, φπνηε θάπνηα εμεηδηθεπκέλα ζεκηλάξηα πνπ κπνξεί λα δψζνπλ θαηλνχξηεο ηδέεο 

θαη ψζεζε ζηελ επηρείξεζε ζα ήηαλ κηα θαιή ηδέα. 
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ΑΣΔΙΘ 

 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ΢ 

 

 

Τν παξόλ εξσηεκαηνιόγην απνηειεί κέξνο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην εθπόλεζεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ζέκα «Οηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη εμσζηξέθεηα. Απόςεηο θαη αληηιήςεηο 

ζηελ πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο» 

Δίλαη αλώλπκν, ηεξείηαη απόιπηε ερεκύζεηα  θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθύςνπλ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 

θαζαξά γηα αθαδεκατθνύο ζθνπνύο. 
 

 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ: 22.02.2012 

Α/Α: 4 

 

Αξηνδαραξνπιαζηείν Γεσξγηάδεο αηνκηθή επηρείξεζε 

Α) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΡΧΣΖΘΔΝΣΟ΢ 

1.Ολνκαηεπψλπκν…Γεσξγηάδεο Ησάλλεο  

2. Θέζε ζηελ επηρείξεζε Ηδηνθηήηεο 

Β) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 

1. Η επηρείξεζή ζαο ιεηηνπξγεί 

1 έσο 5 έηε  

6 έσο 10 έηε  

10 έσο 15 έηε  

Πεξηζζφηεξα απφ 15 έηε  

 

2. Σν αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη 

Πσιήζεηο ζε ιηαληθφ Δκπφξην Άξηνπ θαη Γιπθνχ. 

 

3. Η λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη: 
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ΑΔ  

ΟΔ  

ΔΠΔ  

ΔΔ  

Άιιν  

 

4. O εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ (ηδίξνο) ηεο επηρείξεζήο ζαο θπκαίλεηαη:  

Έσο 50.000 επξψ   

50.000 έσο 10.000 επξψ   

101.000 έσο 150.000 επξψ  

151.000 έσο 200.000 επξψ  

201.000 επξψ θαη άλσ   

 

5. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο απαζρνινχληαη 

0 έσο 10 εξγαδφκελνη  

11 έσο 20 εξγαδφκελνη  

20 θαη πιένλ εξγαδφκελνη  

Γ) ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ΢ ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢/ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ 

1. Πφζα απφ ηα ελήιηθα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηνλ 

ζπλνιηθφ αξηζκφ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο;  

Σα ηξία ηέηαξηα ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο. 

2. Πφζεο γεληέο έρνπλ εξγαζηεί ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε απφ ηελ ίδξπζή ηεο; 

Μία     δχν     ηξεηο θαη άλσ   

3. Γηαρεηξηζηήο ηεο επηρείξεζεο είλαη ν/ε: 

Ιδξπηήο            

Γηάδνρνο           

Ιζφηηκε θαηαλνκή δηνηθεηηθψλ αξκνδηνηήησλ ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο δηαδφρνπο  

΢ηέιερνο ηεο επηρείξεζεο/κε κέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

4. ΢ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο
4
 ηελ ηειηθή επζχλε ηελ έρεη: 

                                                             
4
 Στρατθγικζσ αποφάςεισ νοοφνται οι αποφάςεισ που ςχετίηονται με το μζλλον τθσ επιχείρθςθσ ςε βάκοσ 

πζντε ετών 
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Ιδξπηήο                                                                                                                   

Οηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην (άηππε ππνρξέσζε ή ηππηθή δηαδηθαζία;)       

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ δελ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο     

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη απφ κε 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο                             

5. Η επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή ζηελ εγεζία; 

ΝΑΙ   ΟΥΙ   

6. Δθφζνλ ε επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή, έρεη απνθαζίζεη ν/ε δηάδνρνο λα 

είλαη: 

Μέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

Δπαγγεικαηίαο δηαρεηξηζηήο (manager) εθηφο νηθνγέλεηαο  

7. Έρεηε εθαξκφζεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ηνπ/ηεο δηαδφρνπ; 

Ο/ε δηάδνρνο εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε θαη έρεη απνθηήζεη εκπεηξία θαη δεμηφηεηεο  

Ο/ε δηάδνρνο έρεη ζπνπδάζεη θάηη ζρεηηθφ κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο    

Άιιν             

 

Γ) ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΣΗΛΖΦΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

1. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο ππάξρεη δηαθξηηφ ηκήκα κάξθεηηλγθ;  

Όρη. 

2. Πψο ιακβάλνληαη απνθάζεηο γηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ (πνηνο θαη πψο απνθαζίδεη); 

Μέζσ νηθνγελεηαθνχ ζπκβνπιίνπ. 

3. Γηαζέηεηε ζχζηεκα δηαρείξηζεο πειαηψλ (CRM) θαη εάλ λαη, κε ηη εξγαιεία δηαρεηξίδεζηε ην 

πειαηνιφγηφ ζαο; 

Όρη. 

4. Η επηρείξεζή ζαο είλαη θαηαρσξεκέλε ζε έληππνπο ή ειεθηξνληθνχο επαγγεικαηηθνχο νδεγνχο; 

Ναη. 

5. Έρεη ηνπνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο έμσ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ζαο επηγξαθή ψζηε λα κπνξεί 

θαλείο λα ηελ εληνπίδεη εχθνια; Θεσξείηε φηη ε ηνπνζέηεζε επηγξαθήο απνηειεί κηα πξνζπάζεηα 

εμσζηξέθεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Τπάξρεη απφ ηελ πξψηε ζηηγκή ιεηηνπξγίαο θαη εθηφο ηνπ φηη είλαη απαξαίηεην βνεζάεη θαη 

πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. 

6. Ση είδνπο ελέξγεηεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ θάλεη ε επηρείξεζή ζαο; 

Άηππεο θηιηθέο ζρέζεηο κε πειάηεο (π.ρ. πξνζσπηθή επαθή κε εθείλνπο)   
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Οξγαλσκέλεο εθδειψζεηο          

7. Έρεηε επελδχζεη ρξήκαηα γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε θιαδηθή ή άιιε έθζεζε; 

Όρη. 

8. Ση κέζα ζα ρξεζηκνπνηήζεηε/ ζα ρξεζηκνπνηνχζαηε γηα ηε δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζήο ζαο 

(εμσηεξηθή δηαθήκηζε, ξαδηφθσλν/ηειεφξαζε, έληππε δηαθήκηζε); 

Αλ δηαθεκίζνπκε ηελ επηρείξεζε καο ζα επηιέμνπκε έληππε δηαθήκηζε. 

9. Με πνηνλ ηξφπν ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν; Γηα παξάδεηγκα, έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη κεραλέο 

αλαδήηεζεο ψζηε λα εξεπλήζεηε πηζαλέο πεγέο πξνκεζεπηψλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ; 

Ναη κέζσ δηαδηθηχνπ έρνπκε αλαδεηήζεη πνιιέο θνξέο πξνκεζεπηέο κε πνιχ θαιά 

απνηειέζκαηα. 

10. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν σο κέζν γηα ηελ εμεχξεζε πηζαλψλ πειαηψλ θαη εάλ λαη κε 

πνηνλ ηξφπν επηθνηλσλήζαηε έθηνηε καδί ηνπο; 

Όρη, είκαζηε θαηάζηεκα ιηαληθήο πψιεζεο νη πειάηεο έξρνληαη ζε καο. 

11. Πηζηεχεηε φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο εξγαιείν πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ζα βνεζνχζε 

ηελ επηρείξεζή ζαο λα γίλεη πεξηζζφηεξν γλσζηή ή/θαη ε πξνψζεζε λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά ζηηο 

πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ (ππεξεζηψλ) ζαο; 

Γελ λνκίδσ πσο ζα βνεζνχζε ηδηαίηεξα. 

12. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην εηαηξηθφ φλνκα (brand name) κε ην νπνίν είλαη γλσζηή ε 
επηρείξεζή ζαο; Θεσξείηε ζεκαληηθή ηελ χπαξμε brand name θαη ηη αληηπξνζσπεχεη γηα εζάο 

πξνζσπηθά θαη ηη γηα ηελ επηρείξεζή ζαο; 

΢ηε ζπγθεθξηκέλε νηθνλνκηθή ζπγθπξία δελ λνκίδσ φηη είλαη πιένλ θαη ηφζν ζεκαληηθφ, ίζσο 

ζε παιαηφηεξεο επνρέο. 

13. Ση θηλήζεηο ζα θάλαηε γηα ηε δηαηήξεζε ηζρπξνχ εηαηξηθνχ νλφκαηνο (brand name); 

Γελ ζα έθαλα θάηη. 

14. Αλαδεηήζαηε ζην παξειζφλ εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιέο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Δάλ λαη, ηη ηχπνπ ζπκβνπιέο αλαδεηήζαηε; Δάλ φρη, γηα πνηνλ ιφγν δελ ην θάλαηε; 

Όρη. 

15. Γαπαλάηε ρξήκαηα γηα πινπνίεζε ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ (marketing plan); 

Όρη. 

16. Πνηα είλαη ε ηάζε ηεο επηρείξεζήο ζαο σο πξνο εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε ζε ζέκαηα 

κάξθεηηλγθ ή/θαη δεκφζησλ ζρέζεσλ; Πηζηεχεηε φηη ε παξαθνινχζεζε εμεηδηθεπκέλσλ ζεκηλαξίσλ 

ζην ζέκα απηφ ζα ήηαλ ρξήζηκε; Δάλ λαη, πνην κέινο ηεο επηρείξεζεο ζα παξαθνινπζνχζε ηα 
ζεκηλάξηα απηά; 

΢ίγνπξα ζα ήηαλ ρξήζηκν, εηδηθά γηα ηα λεφηεξα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο λα παξαθνινπζνχζαλ 

ηέηνηνπ είδνπο ζεκηλάξηα. 
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ΑΣΔΙΘ 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ΢ 

 

 

Τν παξόλ εξσηεκαηνιόγην απνηειεί κέξνο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην εθπόλεζεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ζέκα «Οηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη εμσζηξέθεηα. Απόςεηο θαη αληηιήςεηο 
ζηελ πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο» 

Δίλαη αλώλπκν, ηεξείηαη απόιπηε ερεκύζεηα  θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθύςνπλ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 
θαζαξά γηα αθαδεκατθνύο ζθνπνύο. 

 

 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ: 19.03.2012 

Α/Α: 5 

 

Αθνί Μαξγαξηηίδε ΟΔ (audio visual) 

Α) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΡΧΣΖΘΔΝΣΟ΢ 

1. Ολνκαηεπψλπκν: Θσκάο Μαξγαξηηίδεο 

2. Θέζε ζηελ επηρείξεζε: ΢πληδηνθηήηεο 

 

Β) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 

1. Η επηρείξεζή ζαο ιεηηνπξγεί 

1 έσο 5 έηε  

6 έσο 10 έηε  

10 έσο 15 έηε  

Πεξηζζφηεξα απφ 15 έηε  

 

2. Σν αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη 

Δλνηθηάζεηο νπηηθναθνπζηηθψλ ζπζηεκάησλ ζπλεδξίσλ θαη δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο 

 

3. Η λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη: 
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ΑΔ  

ΟΔ 2 εταίροι: αδζρφια 

ΔΠΔ  

ΔΔ  

Άιιν  

 

4. O εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ (ηδίξνο) ηεο επηρείξεζήο ζαο θπκαίλεηαη:  

Έσο 50.000 επξψ    

50.000 έσο 10.000 επξψ   

101.000 έσο 150.000 επξψ   

151.000 έσο 200.000 επξψ   

201.000 επξψ θαη άλσ   

 

5. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο απαζρνινχληαη 

0 έσο 10 εξγαδφκελνη  

11 έσο 20 εξγαδφκελνη  

20 θαη πιένλ εξγαδφκελνη  

 

Γ) ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ΢ ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢/ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ 

1. Πφζα απφ ηα ελήιηθα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηνλ 
ζπλνιηθφ αξηζκφ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο;  

3/5 

 

2. Πφζεο γεληέο έρνπλ εξγαζηεί ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε απφ ηελ ίδξπζή ηεο; 

Μία     δχν     ηξεηο θαη άλσ   

 

3. Γηαρεηξηζηήο ηεο επηρείξεζεο είλαη ν/ε: 

Ιδξπηήο            

Γηάδνρνο           

Ιζφηηκε θαηαλνκή δηνηθεηηθψλ αξκνδηνηήησλ ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο δηαδφρνπο   
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΢ηέιερνο ηεο επηρείξεζεο/κε κέινο ηεο νηθνγέλεηαο     
  

 

6. ΢ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο
5
 ηελ ηειηθή επζχλε ηελ έρεη: 

Ιδξπηήο                                                                                                                   

Οηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην (άηππε ππνρξέσζε ή ηππηθή δηαδηθαζία;)       

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ δελ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο     

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη απφ κε 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο                             

 

7. Η επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή ζηελ εγεζία; 

ΝΑΙ   ΟΥΙ   

8 Δθφζνλ ε επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή, έρεη απνθαζίζεη ν/ε δηάδνρνο λα 
είλαη: 

Μέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

Δπαγγεικαηίαο δηαρεηξηζηήο (manager) εθηφο νηθνγέλεηαο  

 

9. Έρεηε εθαξκφζεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ηνπ/ηεο δηαδφρνπ; 

Ο/ε δηάδνρνο εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε θαη έρεη απνθηήζεη εκπεηξία θαη δεμηφηεηεο  

Ο/ε δηάδνρνο έρεη ζπνπδάζεη θάηη ζρεηηθφ κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο    

Άιιν             

 

Γ) ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΣΗΛΖΦΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

1. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο ππάξρεη δηαθξηηφ ηκήκα κάξθεηηλγθ;  

Όρη 

2. Πψο ιακβάλνληαη απνθάζεηο γηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ (πνηνο θαη πψο απνθαζίδεη); 

Ο έλαο εθ ησλ δηαρεηξηζηώλ αζρνιείηαη κε απηόλ ηνλ ηνκέα 

 

3. Γηαζέηεηε ζχζηεκα δηαρείξηζεο πειαηψλ (CRM) θαη εάλ λαη, κε ηη εξγαιεία δηαρεηξίδεζηε ην 

πειαηνιφγηφ ζαο; 

                                                             
5 Στρατθγικζσ αποφάςεισ νοοφνται οι αποφάςεισ που ςχετίηονται με το μζλλον τθσ επιχείρθςθσ ςε βάκοσ 

πζντε ετών 
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Όρη 

4. Η επηρείξεζή ζαο είλαη θαηαρσξεκέλε ζε έληππνπο ή ειεθηξνληθνχο επαγγεικαηηθνχο νδεγνχο; 

Ναη. 

5. Έρεη ηνπνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο έμσ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ζαο επηγξαθή ψζηε λα κπνξεί 

θαλείο λα ηελ εληνπίδεη εχθνια; Θεσξείηε φηη ε ηνπνζέηεζε επηγξαθήο απνηειεί κηα πξνζπάζεηα 

εμσζηξέθεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Έρεη ηνπνζεηεζεί επηγξαθή αιιά δελ ζεσξψ φηη ην 2012 θαη εηδηθά γηα ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ, απνηειεί ζηνηρείν εμσζηξέθεηαο ή πφιν έιμεο πειαηψλ 

6. Ση είδνπο ελέξγεηεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ θάλεη ε επηρείξεζή ζαο; 

Άηππεο θηιηθέο ζρέζεηο κε πειάηεο (π.ρ. πξνζσπηθή επαθή κε εθείλνπο)   

Οξγαλσκέλεο εθδειψζεηο          

7. Έρεηε επελδχζεη ρξήκαηα γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε θιαδηθή ή άιιε έθζεζε; 

Όρη 

8. Ση κέζα ζα ρξεζηκνπνηήζεηε/ ζα ρξεζηκνπνηνχζαηε γηα ηε δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζήο ζαο 

(εμσηεξηθή δηαθήκηζε, ξαδηφθσλν/ηειεφξαζε, έληππε δηαθήκηζε); 

Κπξίσο δηαδηθηπαθά, SEO θ.α. 

9. Με πνηνλ ηξφπν ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν; Γηα παξάδεηγκα, έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη κεραλέο 

αλαδήηεζεο ψζηε λα εξεπλήζεηε πηζαλέο πεγέο πξνκεζεπηψλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ; 

Ναη 

10. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν σο κέζν γηα ηελ εμεχξεζε πηζαλψλ πειαηψλ θαη εάλ λαη κε 

πνηνλ ηξφπν επηθνηλσλήζαηε έθηνηε καδί ηνπο; 

Ναη, ρξεζηκνπνηήζακε ην δηαδίθηπν γηα εμεχξεζε πειαηψλ κε ηνπο νπνίνπο θπξίσο 

θξνληίζακε λα έρνπκε ζηε ζπλέρεηα πξνζσπηθή επαθή 

11. Πηζηεχεηε φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο εξγαιείν πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ζα βνεζνχζε 

ηελ επηρείξεζή ζαο λα γίλεη πεξηζζφηεξν γλσζηή ή/θαη ε πξνψζεζε λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά ζηηο 

πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ (ππεξεζηψλ) ζαο; 

Πηζηεχσ φηη κία θαιή ζέζε ζην δηαδίθηπν βνεζά πνιχ πεξηζζφηεξν ζηελ απηνεπηβεβαίσζε 

ηνπ πειάηε φηη επέιεμε έλαλ ελεκεξσκέλν ζπλεξγάηε παξά ζην λα πξνζειθχζεη λένπο 

πειάηεο, εηδηθά ζε έλα αληηθείκελν ζαλ ην δηθφ καο φπνπ ην target group είλαη πνιχ 

πεξηνξηζκέλν. 

12. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην εηαηξηθφ φλνκα (brand name) κε ην νπνίν είλαη γλσζηή ε 
επηρείξεζή ζαο; Θεσξείηε ζεκαληηθή ηελ χπαξμε brand name θαη ηη αληηπξνζσπεχεη γηα εζάο 

πξνζσπηθά θαη ηη γηα ηελ επηρείξεζή ζαο; 

Tν brand name παίδεη ηεξάζηην ξφιν. Μεηά απφ ηφζα ρξφληα θαηάιαβα φηη ην ζεκαληηθφ 

είλαη ην brand θαη δεχηεξν έξρεηαη ην name. ΢ίγνπξα αλ μεθηλνχζα ζήκεξα μαλά θαη δελ 

είρακε ήδε ηαπηίζεη ηελ επηρείξεζή καο κε ην επίζεηφ καο ζα έςαρλα έλα πην ειθπζηηθφ 

brand name. 

13. Ση θηλήζεηο ζα θάλαηε γηα ηε δηαηήξεζε ηζρπξνχ εηαηξηθνχ νλφκαηνο (brand name); 
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Μηιψληαο πάληα γηα ην επάγγεικά καο, ε επέθηαζε ζε λέεο δξαζηεξηφηεηεο ζπγγελείο σο 

πξνο ην αληηθείκελν ηεο εηαηξείαο είλαη κία θαιή ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ηεο. Σαπηφρξνλα ε 

δηαξθήο εθπαίδεπζε θαη ηέινο ε ζαθήο επηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε γηα ην ζπλερή αλάπηπμε 

ηεο εηαηξείαο. 

14. Αλαδεηήζαηε ζην παξειζφλ εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιέο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Δάλ λαη, ηη ηχπνπ ζπκβνπιέο αλαδεηήζαηε; Δάλ φρη, γηα πνηνλ ιφγν δελ ην θάλαηε; 

Γελ αλαδεηήζακε ζπκβνπιέο. Πεξηζζφηεξν επεηδή θαηαθηνχζακε ηνπο νηθνλνκηθνχο ζηφρνπο 

πνπ ζέηακε (αθφκε θαη ηψξα) θαη δείρλεη λα ππάξρεη κία πξννπηηθή γηα νκαιή ζπλέρηζε 

απηήο ηεο πνξείαο, ζηνλ φγθν δνπιεηάο πνπ μέξνπκε φηη κπνξνχκε θαη ζέινπκε λα 

δηαρεηξηδφκαζηε. 

15. Γαπαλάηε ρξήκαηα γηα πινπνίεζε ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ (marketing plan); 

Όρη (ηνπιάρηζηνλ φρη κε ηε ζηελή έλλνηα ηνπ φξνπ marketing plan) 

16. Πνηα είλαη ε ηάζε ηεο επηρείξεζήο ζαο σο πξνο εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε ζε ζέκαηα 
κάξθεηηλγθ ή/θαη δεκφζησλ ζρέζεσλ; Πηζηεχεηε φηη ε παξαθνινχζεζε εμεηδηθεπκέλσλ ζεκηλαξίσλ 

ζην ζέκα απηφ ζα ήηαλ ρξήζηκε; Δάλ λαη, πνην κέινο ηεο επηρείξεζεο ζα παξαθνινπζνχζε ηα 

ζεκηλάξηα απηά; 

Δίλαη ρξήζηκε, ζα ηα παξαθνινπζνχζε θπξίσο ν ζπλδηαρεηξηζηήο πνπ έρεη επηθνξηηζηεί κε 

απηφ ην έξγν 
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ΑΣΔΙΘ 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ΢ 

 

 

Τν παξόλ εξσηεκαηνιόγην απνηειεί κέξνο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην εθπόλεζεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ζέκα «Οηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη εμσζηξέθεηα. Απόςεηο θαη αληηιήςεηο 
ζηελ πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο» 

Δίλαη αλώλπκν, ηεξείηαη απόιπηε ερεκύζεηα  θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθύςνπλ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 
θαζαξά γηα αθαδεκατθνύο ζθνπνύο. 

 

 

 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ: 2.05.2012 

Α/Α: 6 

 

Κ&Μ Μνπξαηίδεο ΟΔ 

Α) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΡΧΣΖΘΔΝΣΟ΢ 

1. Ολνκαηεπψλπκν: Μνπξαηίδεο Κψζηαο 

2. Θέζε ζηελ επηρείξεζε: ΢πληδηνθηήηεο/Γηαρεηξηζηήο 

 

Β) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 

1. Η επηρείξεζή ζαο ιεηηνπξγεί 

1 έσο 5 έηε  

6 έσο 10 έηε  

10 έσο 15 έηε  

Πεξηζζφηεξα απφ 15 έηε  

 

2. Σν αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη 

Παξνρή ινγηζηηθψλ/θνξνηερληθψλ ππεξεζηψλ. 

 

3. Η λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη: 
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ΑΔ  

ΟΔ 2 εταίροι: αδζρφια 

ΔΠΔ  

ΔΔ  

Άιιν  

 

4. O εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ (ηδίξνο) ηεο επηρείξεζήο ζαο θπκαίλεηαη:  

Έσο 50.000 επξψ    

50.000 έσο 10.000 επξψ   

101.000 έσο 150.000 επξψ   

151.000 έσο 200.000 επξψ   

201.000 επξψ θαη άλσ   

 

5. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο απαζρνινχληαη 

0 έσο 10 εξγαδφκελνη  

11 έσο 20 εξγαδφκελνη  

20 θαη πιένλ εξγαδφκελνη  

 

Γ) ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ΢ ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢/ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ 

1. Πφζα απφ ηα ελήιηθα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηνλ 
ζπλνιηθφ αξηζκφ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο;  

2 αδέξθηα απφ ηελ πξψηε νηθνγέλεηα. Έρνπκε δεκηνπξγήζεη φκσο ν θαζέλαο απφ κηα νηθνγέλεηα. Η 
νηθνγέλεηα ηνπ αδεξθνχ κνπ έρεη ηξία ελήιηθα κέιε (έλα ελήιηθν ηέθλν). 

 

2. Πφζεο γεληέο έρνπλ εξγαζηεί ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε απφ ηελ ίδξπζή ηεο; 

Μία     δχν     ηξεηο θαη άλσ   

 

3. Γηαρεηξηζηήο ηεο επηρείξεζεο είλαη ν/ε: 

Ιδξπηήο            

Γηάδνρνο           

Ιζφηηκε θαηαλνκή δηνηθεηηθψλ αξκνδηνηήησλ ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο δηαδφρνπο   
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΢ε εκέλα θαη ζηνλ αδεξθφ κνπ. 

΢ηέιερνο ηεο επηρείξεζεο/κε κέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

 

6. ΢ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο
6
 ηελ ηειηθή επζχλε ηελ έρεη: 

Ιδξπηήο                                                                                                                   

Οηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην (άηππε ππνρξέσζε ή ηππηθή δηαδηθαζία;)       

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ δελ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο    

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη απφ κε 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο                             

 

7. Η επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή ζηελ εγεζία; 

ΝΑΙ   ΟΥΙ   

8 Δθφζνλ ε επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή, έρεη απνθαζίζεη ν/ε δηάδνρνο λα 

είλαη: 

Μέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

Δπαγγεικαηίαο δηαρεηξηζηήο (manager) εθηφο νηθνγέλεηαο  

 

9. Έρεηε εθαξκφζεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ηνπ/ηεο δηαδφρνπ; 

 

Ο/ε δηάδνρνο εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε θαη έρεη απνθηήζεη εκπεηξία θαη δεμηφηεηεο  

Ο/ε δηάδνρνο έρεη ζπνπδάζεη θάηη ζρεηηθφ κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο  

Άιιν           

 

Γ) ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΣΗΛΖΦΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

1. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο ππάξρεη δηαθξηηφ ηκήκα κάξθεηηλγθ;  

Όρη 

2. Πψο ιακβάλνληαη απνθάζεηο γηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ (πνηνο θαη πψο απνθαζίδεη); 

                                                             
6 Στρατθγικζσ αποφάςεισ νοοφνται οι αποφάςεισ που ςχετίηονται με το μζλλον τθσ επιχείρθςθσ ςε βάκοσ 

πζντε ετών 
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Γεληθά, επεηδή ε επηρείξεζε είλαη παξνρήο ινγηζηηθψλ ππεξεζηψλ, έσο ζήκεξα, ην 

κάξθεηηλγθ γίλεηαη απφ ζηφκα ζε ζηφκα. Οη επραξηζηεκέλνη πειάηεο καο ζπζηήλνπλ 

επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ αλάγθε απφ ινγηζηηθέο/θνξνηερληθέο ππεξεζίεο. 

3. Γηαζέηεηε ζχζηεκα δηαρείξηζεο πειαηψλ (CRM) θαη εάλ λαη, κε ηη εξγαιεία δηαρεηξίδεζηε ην 
πειαηνιφγηφ ζαο; 

Όρη. Λφγσ ηεο θχζεο ηεο δνπιεηάο φπνπ ε χπαξμε εληχπσλ (ηνπιάρηζηνλ γηα ηα ειιεληθά 

δεδνκέλα) είλαη απαξαίηεηε θάζε πειάηεο έρεη ηνλ θάθειφ ηνπ ν νπνίνο αξρεηνζεηείηαη θαη 

ελεκεξψλεηαη ηαθηηθά. Ζ αξρεηνζέηεζε γίλεηαη θαηά αιθαβεηηθή ζεηξά, ψζηε λα είλαη 

εχθνινο ν εληνπηζκφο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θαθέινπ θάζε θνξά. 

4. Η επηρείξεζή ζαο είλαη θαηαρσξεκέλε ζε έληππνπο ή ειεθηξνληθνχο επαγγεικαηηθνχο νδεγνχο; 

Όρη. 

5. Έρεη ηνπνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο έμσ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ζαο επηγξαθή ψζηε λα κπνξεί 

θαλείο λα ηελ εληνπίδεη εχθνια; Θεσξείηε φηη ε ηνπνζέηεζε επηγξαθήο απνηειεί κηα πξνζπάζεηα 
εμσζηξέθεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Όρη θάηη ην ηδηαίηεξν. Μηα κηθξή ηακπειίηζα. Γελ είλαη ζεκαληηθφ γηα ην επάγγεικά καο, 

γηαηί απεπζπλφκαζηε ζε εηδηθφ θνηλφ. Γηα λα γίλεη θαλείο πειάηεο καο πξέπεη λα έρεη 

ζπζηάζεηο γηα εκάο. Γχζθνια εκπηζηεχνληαη ινγηζηέο πνπ δελ γλσξίδνπλ. 

6. Ση είδνπο ελέξγεηεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ θάλεη ε επηρείξεζή ζαο; 

Άηππεο θηιηθέο ζρέζεηο κε πειάηεο (π.ρ. πξνζσπηθή επαθή κε εθείλνπο)   

Οξγαλσκέλεο εθδειψζεηο          

7. Έρεηε επελδχζεη ρξήκαηα γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε θιαδηθή ή άιιε έθζεζε; 

Ναη. Πνιχ ζπρλά ζπκκεηέρνπκε ζε εκεξίδεο ηνπ ζπιιφγνπ ινγηζηψλ ή ηνπ επηκειεηεξίνπ 

ψζηε λα θάλνπκε επαθέο κε άιινπο ζπλαδέιθνπο θαη δπλεηηθνχο πειάηεο. 

8. Ση κέζα ζα ρξεζηκνπνηήζεηε/ ζα ρξεζηκνπνηνχζαηε γηα ηε δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζήο ζαο 
(εμσηεξηθή δηαθήκηζε, ξαδηφθσλν/ηειεφξαζε, έληππε δηαθήκηζε); 

Γηαδίθηπν πηζηεχσ. Δάλ θαη πξνο ην παξφλ δελ έρεη ρξεηαζηεί. 

9. Με πνηνλ ηξφπν ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν; Γηα παξάδεηγκα, έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη κεραλέο 

αλαδήηεζεο ψζηε λα εξεπλήζεηε πηζαλέο πεγέο πξνκεζεπηψλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ; 

Πξνο ην παξφλ δελ ην ρξεζηκνπνηνχκε γηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ παξά κφλνλ δηεθπεξαησηηθά 

ζαλ εξγαιείν δνπιεηάο (taxisnet, gsis θ.ιπ.). 

10. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν σο κέζν γηα ηελ εμεχξεζε πηζαλψλ πειαηψλ θαη εάλ λαη κε 

πνηνλ ηξφπν επηθνηλσλήζαηε έθηνηε καδί ηνπο; 

Όρη 

11. Πηζηεχεηε φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο εξγαιείν πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ζα βνεζνχζε 
ηελ επηρείξεζή ζαο λα γίλεη πεξηζζφηεξν γλσζηή ή/θαη ε πξνψζεζε λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά ζηηο 

πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ (ππεξεζηψλ) ζαο; 

Γεληθά, πηζηεχσ φηη είλαη θαιφ εξγαιείν πξνψζεζεο. Ίζσο ζην κέιινλ λα ην 

ρξεζηκνπνηήζνπκε. 
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12. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην εηαηξηθφ φλνκα (brand name) κε ην νπνίν είλαη γλσζηή ε 

επηρείξεζή ζαο; Θεσξείηε ζεκαληηθή ηελ χπαξμε brand name θαη ηη αληηπξνζσπεχεη γηα εζάο 
πξνζσπηθά θαη ηη γηα ηελ επηρείξεζή ζαο; 

Σν brand name θαη ε θήκε πνπ ην αθνινπζεί εηδηθά ζην επάγγεικά καο πνπ πξνζθέξνπκε 

εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ. Έρεη βαξχηεηα ην εηαηξηθφ καο φλνκα κεηά 

απφ ηφζα ρξφληα. Σν γεγνλφο φηη έρνπκε θιεξνλνκήζεη ην επάγγεικα απφ ηνλ παηέξα καο καο 

θάλεη λα ληψζνπκε κεγάιε ζηγνπξηά θαη αζθάιεηα. 

13. Ση θηλήζεηο ζα θάλαηε γηα ηε δηαηήξεζε ηζρπξνχ εηαηξηθνχ νλφκαηνο (brand name); 

Πηζαλά λα έθαλα θάπνηα πξνψζεζε ηνπ νλφκαηνο κέζσ θάπνησλ γλσζηψλ ζειίδσλ ινγηζηψλ. 

14. Αλαδεηήζαηε ζην παξειζφλ εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιέο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Δάλ λαη, ηη ηχπνπ ζπκβνπιέο αλαδεηήζαηε; Δάλ φρη, γηα πνηνλ ιφγν δελ ην θάλαηε; 

Γελ αλαδεηήζακε ζπκβνπιέο ιφγσ θφξηνπ εξγαζίαο! Αθξηβψο εμαηηίαο ηνπ νηθνγελεηαθνχ 

ραξαθηήξα ηεο επηρείξεζεο δαπαλάκε νιφθιεξε ηελ εκέξα γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

εξγαζηψλ (ην επάγγεικα είλαη πνιχ απαηηεηηθφ) θαη πνιιέο θνξέο δελ πξνιαβαίλνπκε λα 

δνχκε νχηε ηελ νηθνγέλεηά καο (αληίθαζε…νηθνγελεηαθή επηρείξεζε…). 

15. Γαπαλάηε ρξήκαηα γηα πινπνίεζε ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ (marketing plan); 

φρη (ηνπιάρηζηνλ φρη κε ηε ζηελή έλνηα ηνπ φξνπ marketing plan). 

16. Πνηα είλαη ε ηάζε ηεο επηρείξεζήο ζαο σο πξνο εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε ζε ζέκαηα 

κάξθεηηλγθ ή/θαη δεκφζησλ ζρέζεσλ; Πηζηεχεηε φηη ε παξαθνινχζεζε εμεηδηθεπκέλσλ ζεκηλαξίσλ 

ζην ζέκα απηφ ζα ήηαλ ρξήζηκε; Δάλ λαη, πνην κέινο ηεο επηρείξεζεο ζα παξαθνινπζνχζε ηα 
ζεκηλάξηα απηά; 

Ναη είλαη ρξήζηκε. Δάλ ππήξρε ρξφλνο ζα ήζεια λα παξαθνινπζήζσ θαη εγψ θαη ν αδεξθφο 

κνπ. 



113 

 

ΑΣΔΙΘ 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ΢ 

 

 

Τν παξόλ εξσηεκαηνιόγην απνηειεί κέξνο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην εθπόλεζεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ζέκα «Οηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη εμσζηξέθεηα. Απόςεηο θαη αληηιήςεηο 
ζηελ πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο» 

Δίλαη αλώλπκν, ηεξείηαη απόιπηε ερεκύζεηα  θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθύςνπλ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 
θαζαξά γηα αθαδεκατθνύο ζθνπνύο. 

 

 

 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ: 2.05.2012 

Α/Α: 7 

PROVISION- Λνγνζέηεο Μηράιεο αηνκηθή επηρείξεζε 

Α) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΡΧΣΖΘΔΝΣΟ΢ 

1. Ολνκαηεπψλπκν ΛΟΓΟΘΔΣΖ΢ ΜΗΥΑΛΖ΢ 

2. Θέζε ζηελ επηρείξεζε Γηαρεηξηζηήο 

 

Β) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 

1. Η επηρείξεζή ζαο ιεηηνπξγεί 

1 έσο 5 έηε  

6 έσο 10 έηε  

10 έσο 15 έηε  1996 

Πεξηζζφηεξα απφ 15 έηε  

 

2. Σν αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη 

Οπηηθναθνπζηηθέο παξαγσγέο 

 

3. Η λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη: 

ΑΔ  
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ΟΔ  

ΔΠΔ  

ΔΔ  

Άιιν  προςωπικι 

 

4. O εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ (ηδίξνο) ηεο επηρείξεζήο ζαο θπκαίλεηαη:  

Έσο 50.000 επξψ    

50.000 έσο 100.000 επξψ   

101.000 έσο 150.000 επξψ   

151.000 έσο 200.000 επξψ   

201.000 επξψ θαη άλσ    

 

5. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο απαζρνινχληαη 

0 έσο 10 εξγαδφκελνη  

11 έσο 20 εξγαδφκελνη  

20 θαη πιένλ εξγαδφκελνη  

 

Γ) ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ΢ ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢/ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ 

1. Πφζα απφ ηα ελήιηθα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηνλ 

ζπλνιηθφ αξηζκφ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο;  

Γχν ζχδπγνο θαη ηέθλν. 

2. Πφζεο γεληέο έρνπλ εξγαζηεί ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε απφ ηελ ίδξπζή ηεο; 

Μία     δχν     ηξεηο θαη άλσ   

 

3. Γηαρεηξηζηήο ηεο επηρείξεζεο είλαη ν/ε: 

Ιδξπηήο            

Γηάδνρνο           

Ιζφηηκε θαηαλνκή δηνηθεηηθψλ αξκνδηνηήησλ ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο δηαδφρνπο   

΢ηέιερνο ηεο επηρείξεζεο/κε κέινο ηεο νηθνγέλεηαο      
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6. ΢ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο
7
 ηελ ηειηθή επζχλε ηελ έρεη: 

Ιδξπηήο                                                                                                                   

Οηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην (άηππε ππνρξέσζε          

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ δελ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο     

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη απφ κε 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο                             

 

7. Η επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή ζηελ εγεζία; 

ΝΑΙ   ΟΥΙ   

8 Δθφζνλ ε επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή, έρεη απνθαζίζεη ν/ε δηάδνρνο λα 

είλαη: 

Μέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

Δπαγγεικαηίαο δηαρεηξηζηήο (manager) εθηφο νηθνγέλεηαο  

 

9. Έρεηε εθαξκφζεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ηνπ/ηεο δηαδφρνπ; 

Ο/ε δηάδνρνο εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε θαη έρεη απνθηήζεη εκπεηξία θαη δεμηφηεηεο  

Ο/ε δηάδνρνο έρεη ζπνπδάζεη θάηη ζρεηηθφ κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο    

Άιιν             

 

Γ) ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΣΗΛΖΦΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

1. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο ππάξρεη δηαθξηηφ ηκήκα κάξθεηηλγθ;  

Όρη. 

2. Πψο ιακβάλνληαη απνθάζεηο γηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ (πνηνο θαη πψο απνθαζίδεη); 

Οηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην θαη ζπκβνπιέο ηξίησλ  

3. Γηαζέηεηε ζχζηεκα δηαρείξηζεο πειαηψλ (CRM) θαη εάλ λαη, κε ηη εξγαιεία δηαρεηξίδεζηε ην 

πειαηνιφγηφ ζαο; 

Όρη. 

4. Η επηρείξεζή ζαο είλαη θαηαρσξεκέλε ζε έληππνπο ή ειεθηξνληθνχο επαγγεικαηηθνχο νδεγνχο; 

Ναη. 

                                                             
7 Στρατθγικζσ αποφάςεισ νοοφνται οι αποφάςεισ που ςχετίηονται με το μζλλον τθσ επιχείρθςθσ ςε βάκοσ 

πζντε ετών 



116 

 

5. Έρεη ηνπνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο έμσ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ζαο επηγξαθή ψζηε λα κπνξεί 

θαλείο λα ηελ εληνπίδεη εχθνια; Θεσξείηε φηη ε ηνπνζέηεζε επηγξαθήο απνηειεί κηα πξνζπάζεηα 
εμσζηξέθεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Απιή επηγξαθή έμσ απφ ην καγαδί. Σν ζεσξψ ζρεηηθά ζεκαληηθφ. Ζ επηρείξεζή καο δελ είλαη 

επηρείξεζε ιηαληθήο πψιεζεο, απεπζχλεηαη ζε επαγγεικαηίεο θαη άξα ε θήκε θαη ε πειαηεία 

δηακνξθψλεηαη πεξηζζφηεξν απφ ζηφκα ζε ζηφκα. 

6. Ση είδνπο ελέξγεηεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ θάλεη ε επηρείξεζή ζαο; 

Άηππεο θηιηθέο ζρέζεηο κε πειάηεο (π.ρ. πξνζσπηθή επαθή κε εθείλνπο)   

Οξγαλσκέλεο εθδειψζεηο          

7. Έρεηε επελδχζεη ρξήκαηα γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε θιαδηθή ή άιιε έθζεζε; 

Όρη. 

8. Ση κέζα ζα ρξεζηκνπνηήζεηε/ ζα ρξεζηκνπνηνχζαηε γηα ηε δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζήο ζαο 

(εμσηεξηθή δηαθήκηζε, ξαδηφθσλν/ηειεφξαζε, έληππε δηαθήκηζε); 

Ίληεξλεη θαη ίζσο ξαδηφθσλν. 

9. Με πνηνλ ηξφπν ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν; Γηα παξάδεηγκα, έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη κεραλέο 

αλαδήηεζεο ψζηε λα εξεπλήζεηε πηζαλέο πεγέο πξνκεζεπηψλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ; 

Ναη, έρσ αλαδεηήζεη θαη έρσ βξεη πξνκεζεπηέο ζηελ Διιάδα. 

10. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν σο κέζν γηα ηελ εμεχξεζε πηζαλψλ πειαηψλ θαη εάλ λαη κε 

πνηνλ ηξφπν επηθνηλσλήζαηε έθηνηε καδί ηνπο; 

Ναη. ΢ηε ζπλέρεη επηθνηλψλεζα καδί ηνπο κε e-mail ή/θαη ηειεθσληθά. 

11. Πηζηεχεηε φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο εξγαιείν πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ζα βνεζνχζε 

ηελ επηρείξεζή ζαο λα γίλεη πεξηζζφηεξν γλσζηή ή/θαη ε πξνψζεζε λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά ζηηο 

πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ (ππεξεζηψλ) ζαο; 

Ναη, ην ζεσξψ ζεκαληηθφ. 

12. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην εηαηξηθφ φλνκα (brand name) κε ην νπνίν είλαη γλσζηή ε 

επηρείξεζή ζαο; Θεσξείηε ζεκαληηθή ηελ χπαξμε brand name θαη ηη αληηπξνζσπεχεη γηα εζάο 

πξνζσπηθά θαη ηη γηα ηελ επηρείξεζή ζαο; 

Αξθεηά ζεκαληηθφ. 

Σν εηαηξηθφ καο φλνκα αληηπξνζσπεχεη ηνλ επαγγεικαηηζκφ κε ηνλ νπνίν ρεηξηδφκαζηε ηηο 

θαηαζηάζεηο PRO (PROFESSIONAL)-VISIOΝ θαη ζεσξνχκε φηη πεηπραίλεη ην ζηφρν ηνπ. 

13. Ση θηλήζεηο ζα θάλαηε γηα ηε δηαηήξεζε ηζρπξνχ εηαηξηθνχ νλφκαηνο (brand name); 

Ίζσο θάπνηα δηαθήκηζε γηα πξνβνιή ηνπ νλφκαηνο ζην ίληεξλεη. 

14. Αλαδεηήζαηε ζην παξειζφλ εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιέο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Δάλ λαη, ηη ηχπνπ ζπκβνπιέο αλαδεηήζαηε; Δάλ φρη, γηα πνηνλ ιφγν δελ ην θάλαηε; 

Όρη, κε ηελ ζηελή έλλνηα ηνπ φξνπ εμεηδηθεπκέλεο. 
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Δίρακε επηθαιεζηεί ηε ζπκβνπιή εμεηδηθεπκέλνπ εμσηεξηθνχ ζπλεξγάηε ψζηε λα 

εθπνλήζνπκε γηα επηδνηνχκελε επέλδπζε. 

15. Γαπαλάηε ρξήκαηα γηα πινπνίεζε ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ (marketing plan); 

Όρη. 

16. Πνηα είλαη ε ηάζε ηεο επηρείξεζήο ζαο σο πξνο εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε ζε ζέκαηα 

κάξθεηηλγθ ή/θαη δεκφζησλ ζρέζεσλ; Πηζηεχεηε φηη ε παξαθνινχζεζε εμεηδηθεπκέλσλ ζεκηλαξίσλ 
ζην ζέκα απηφ ζα ήηαλ ρξήζηκε; Δάλ λαη, πνην κέινο ηεο επηρείξεζεο ζα παξαθνινπζνχζε ηα 

ζεκηλάξηα απηά; 

Θα καο ελδηέθεξε πάξα πνιχ. Θα πήγαηλα θαη εγψ πξνζσπηθά θαη ν γηνο κνπ. Πξνο ην παξφλ 

δελ ππάξρεη ε νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα. ΢ην κέιινλ, ίζσο… 
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ΑΣΔΙΘ 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ΢ 

 

 

Τν παξόλ εξσηεκαηνιόγην απνηειεί κέξνο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην εθπόλεζεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ζέκα «Οηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη εμσζηξέθεηα. Απόςεηο θαη αληηιήςεηο 
ζηελ πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο» 

Δίλαη αλώλπκν, ηεξείηαη απόιπηε ερεκύζεηα  θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθύςνπλ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 
θαζαξά γηα αθαδεκατθνύο ζθνπνύο. 

 

 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ: 3.05.2012 

Α/Α: 8 

 

Πάξηο Ινξδαλίδεο & ΢ΙΑ ΟΔ 

Α) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΡΧΣΖΘΔΝΣΟ΢ 

1. Ολνκαηεπψλπκν: Γηψξγνο Ηνξδαλίδεο 

2. Θέζε ζηελ επηρείξεζε: ΢πληδηνθηήηεο 

 

Β) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 

1. Η επηρείξεζή ζαο ιεηηνπξγεί 

1 έσο 5 έηε  

6 έσο 10 έηε  

10 έσο 15 έηε  

Πεξηζζφηεξα απφ 15 έηε  

 

2. Σν αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη 

Καηαζθεπή ζπλδεηήξσλ βηνκεραληθήο ζπζθεπαζίαο (εμεηδηθεπκέλν βηνκεραληθφ αλαιψζηκν 

είδνο ζηνλ ηνκέα ηεο ζπζθεπαζίαο) 

 

3. Η λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη: 
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ΑΔ  

ΟΔ 2 εταίροι: πατζρασ και γιοσ 

ΔΠΔ  

ΔΔ  

Άιιν  

 

4. O εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ (ηδίξνο) ηεο επηρείξεζήο ζαο θπκαίλεηαη:  

Έσο 50.000 επξψ    

50.000 έσο 100.000 επξψ   

101.000 έσο 150.000 επξψ   

151.000 έσο 200.000 επξψ   

201.000 επξψ θαη άλσ   

 

5. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο απαζρνινχληαη 

0 έσο 10 εξγαδφκελνη  

11 έσο 20 εξγαδφκελνη  

20 θαη πιένλ εξγαδφκελνη  

Γ) ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ΢ ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢/ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ 

1. Πφζα απφ ηα ελήιηθα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηνλ 

ζπλνιηθφ αξηζκφ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο;  

Γχν απφ ηα ηέζζεξα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο (φινη ζηελ νηθνγέλεηα είλαη ελήιηθεο).  

2. Πφζεο γεληέο έρνπλ εξγαζηεί ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε απφ ηελ ίδξπζή ηεο; 

Μία     δχν     ηξεηο θαη άλσ   

3. Γηαρεηξηζηήο ηεο επηρείξεζεο είλαη ν/ε: 

Ιδξπηήο            

Γηάδνρνο           

(δεύηεξεο γεληάο/έρεη πξνγξακκαηηζηεί ε δηαδνρή κε ηνλ ελήιηθν δηάδνρν ηεο ηξίηεο γεληάο) 

Ιζφηηκε θαηαλνκή δηνηθεηηθψλ αξκνδηνηήησλ ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο δηαδφρνπο  

΢ηέιερνο ηεο επηρείξεζεο/κε κέινο ηεο νηθνγέλεηαο      
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6. ΢ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο
8
 ηελ ηειηθή επζχλε ηελ έρεη: 

Ιδξπηήο/Γηαρεηξηζηήο                                                                                              

Οηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην (άηππε ππνρξέσζε ή ηππηθή δηαδηθαζία;)       

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ δελ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο    

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη απφ κε 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο                          

7. Η επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή ζηελ εγεζία; 

ΝΑΙ   ΟΥΙ   

8 Δθφζνλ ε επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή, έρεη απνθαζίζεη ν/ε δηάδνρνο λα 
είλαη: 

Μέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

Δπαγγεικαηίαο δηαρεηξηζηήο (manager) εθηφο νηθνγέλεηαο  

9. Έρεηε εθαξκφζεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ηνπ/ηεο δηαδφρνπ; 

Ο/ε δηάδνρνο εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε θαη έρεη απνθηήζεη εκπεηξία θαη δεμηφηεηεο  

Ο/ε δηάδνρνο έρεη ζπνπδάζεη θάηη ζρεηηθφ κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο  

Άιιν          

Γ) ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΣΗΛΖΦΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

1. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο ππάξρεη δηαθξηηφ ηκήκα κάξθεηηλγθ;  

Όρη.  

2. Πψο ιακβάλνληαη απνθάζεηο γηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ (πνηνο θαη πψο απνθαζίδεη); 

Ο λεφηεξνο δηάδνρνο (δηάδνρνο ηξίηεο γεληάο, εγψ) είλαη επηθνξηηζκέλνο κε ηελ επζχλε 

απφθαζεο γηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ, ελεκεξψλεη ηνλ δηαρεηξηζηή θαη θξνληίδεη γηα ηελ 

πινπνίεζε ησλ απνθάζεσλ. 

3. Γηαζέηεηε ζχζηεκα δηαρείξηζεο πειαηψλ (CRM) θαη εάλ λαη, κε ηη εξγαιεία δηαρεηξίδεζηε ην 
πειαηνιφγηφ ζαο; 

Ό 

4. Η επηρείξεζή ζαο είλαη θαηαρσξεκέλε ζε έληππνπο ή ειεθηξνληθνχο επαγγεικαηηθνχο νδεγνχο; 

Ναη (γηα παξάδεηγκα vres.gr θ.ιπ.) 

 

                                                             
8 Στρατθγικζσ αποφάςεισ νοοφνται οι αποφάςεισ που ςχετίηονται με το μζλλον τθσ επιχείρθςθσ ςε βάκοσ 

πζντε ετών 
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5. Έρεη ηνπνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο έμσ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ζαο επηγξαθή ψζηε λα κπνξεί 

θαλείο λα ηελ εληνπίδεη εχθνια; Θεσξείηε φηη ε ηνπνζέηεζε επηγξαθήο απνηειεί κηα πξνζπάζεηα 
εμσζηξέθεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Όρη. 

Ναη, ε ηνπνζέηεζε επηγξαθήο έμσ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο απνηειεί κηα 

πξνζπάζεηα εμσζηξέθεηαο κνινλφηη γηα ην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο 

(κεηαπνίεζε, ρνλδξηθφ εκπφξην) δελ απνηειεί ηελ πιένλ ζεκαληηθή ελέξγεηα εμσζηξέθεηαο. 

6. Ση είδνπο ελέξγεηεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ θάλεη ε επηρείξεζή ζαο; 

Άηππεο θηιηθέο ζρέζεηο κε πειάηεο (π.ρ. πξνζσπηθή επαθή κε εθείλνπο)   

Οξγαλσκέλεο εθδειψζεηο          

7. Έρεηε επελδχζεη ρξήκαηα γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε θιαδηθή ή άιιε έθζεζε; 

Ναη, θαη ζα μαλα-επελδχζσ ζην κέιινλ, δηφηη γηα ην αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηάο καο είλαη 

κηα πάξα πνιχ θαιή επθαηξία πξνψζεζεο ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ησλ πξντφλησλ, 
δηαπξνζσπηθψλ επαθψλ, δεκνζίσλ ζρέζεσλ θ.ιπ.  

8. Ση κέζα ζα ρξεζηκνπνηήζεηε/ ζα ρξεζηκνπνηνχζαηε γηα ηε δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζήο ζαο 
(εμσηεξηθή δηαθήκηζε, ξαδηφθσλν/ηειεφξαζε, έληππε δηαθήκηζε); 

Έληππε δηαθήκηζε ζε θιαδηθά πεξηνδηθά ή ειεθηξνληθή ζε αληίζηνηρα θιαδηθά websites. 

9. Με πνηνλ ηξφπν ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν; Γηα παξάδεηγκα, έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη κεραλέο 

αλαδήηεζεο ψζηε λα εξεπλήζεηε πηζαλέο πεγέο πξνκεζεπηψλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ; 

Υξεζηκνπνηψ κεραλέο αλαδήηεζεο, ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, θαηαρψξεζε εηαηξεαίο ζε 

ειεθηξνληθνχο θαηαιφγνπο, χπαξμε ηζηνζειίδαο. 

Ναη, έρσ ρξεζηκνπνηήζεη. 

10. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν σο κέζν γηα ηελ εμεχξεζε πηζαλψλ πειαηψλ θαη εάλ λαη κε 
πνηνλ ηξφπν επηθνηλσλήζαηε έθηνηε καδί ηνπο; 

Ναη, ρξεζηκνπνηήζακε ην δηαδίθηπν γηα εμεχξεζε πειαηψλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ 

θαη ζηε ζπλέρεηα δεκηνπξγήζακε ιίζηα ππνςήθησλ πειαηψλ ηνπο νπνίνπο πξνζπαζήζακε λα 

ηνπο πξνζεγγίζνπκε κε δηάθνξνπο ηξφπνπο (ζε θιαδηθέο εθζέζεηο, κέζσ ηειεθψλνπ/θαμ θαη 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ). 

11. Πηζηεχεηε φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο εξγαιείν πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ζα βνεζνχζε 

ηελ επηρείξεζή ζαο λα γίλεη πεξηζζφηεξν γλσζηή ή/θαη ε πξνψζεζε λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά ζηηο 

πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ (ππεξεζηψλ) ζαο; 

Ναη, γηαηί γηα κηα κηθξνκεζαία επηρείξεζε ην δηαδίθηπν απνηειεί ίζσο ηνλ κνλαδηθφ 

νηθνλνκηθφ ηξφπν λα πξνζεγγίζεηο λένπο πειάηεο πνπ δηαθνξεηηθά ζα ήηαλ δχζθνιν λα 

επηθνηλσλήζεηο καδί ηνπο ιφγσ πςεινχ θφζηνπο. Δπίζεο, απμάλεηαη ε πηζαλφηεηα επηηπρνχο 

δηάδνζεο ηνπ κελχκαηνο αθνχ ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ζηνρεχεη ζπλήζσο ζην αξκφδην 

ζηέιερνο ηεο επηρείξεζεο πνπ καο ελδηαθέξεη (ηκήκα πξνκεζεηψλ θαη φρη γξακκαηεία) θάηη 

ην νπνίν ηειεθσληθά ήηαλ δπζθνιφηεξν. 

Ζ επξεία δηάδνζε ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα πξνζθέξεη ζηελ επηρείξεζή 

καο έλα επξχηαην δπλεηηθφ θνηλφ. 
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Ναη, πξνο ην παξφλ ε εκπεηξία καο πηζηνπνηεί φηη έρνπλ απμεζεί νη πσιήζεηο εμ αηηίαο ηεο 

χπαξμεο ηζηνζειίδαο (αλαγλσξηζηκφηεηα) ε νπνία γλσζηνπνηεί ηελ χπαξμε ηεο εηαηξείαο 

αιιά θαη ησλ πξντφλησλ κε απνηέιεζκα λα πξνζεγγίδνπλ ηελ εηαηξεία καο λένη αγνξαζηέο 

(πειάηεο) απφ Διιάδα θαη εμσηεξηθφ. 

12. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην εηαηξηθφ φλνκα (brand name) κε ην νπνίν είλαη γλσζηή ε 

επηρείξεζή ζαο; Θεσξείηε ζεκαληηθή ηελ χπαξμε brand name θαη ηη αληηπξνζσπεχεη γηα εζάο 

πξνζσπηθά θαη ηη γηα ηελ επηρείξεζή ζαο; 

Θεσξψ πνιχ ζεκαληηθφ ην εηαηξηθφ φλνκα δηφηη είκαζηε επηρείξεζε ηξίηεο γεληάο θαη 

είκαζηε γλσζηνί κε ην ίδην εηαηξηθφ φλνκα ηα ηειεπηαία 20 ρξφληα (αλαγλσξηζηκφηεηα).  

Γεληθά, ε χπαξμε brand name είλαη πνιχ ζεκαληηθή. Αθφκε θαη εάλ δελ είρε δνζεί ζεκαζία 

ηα πξνεγνχκελα ρξφληα ζε απηφ, ζα ην θάλακε ζήκεξα. 

Δπεηδή ην εηαηξηθφ φλνκα ηεο επηρείξεζεο είλαη ην επψλπκν ηεο νηθνγέλεηαο, γηα εκέλα ην 

brand name αληηπξνζσπεχεη ηε ζχλδεζή κνπ κε ηελ πξψηε γεληά. 

Γηα ηελ επηρείξεζε δελ ζα ήζεια λα αιιάμνπκε brand name κηαο θαη ην εηαηξηθφ φλνκα κε ην 

νπνίν είλαη γλσζηή ε εηαηξεία είλαη ζπλδεδεκέλν κε ηελ θεξεγγπφηεηα θαη ηελ καθξφρξνλε 

πνξεία ηεο επηρείξεζεο. 

13. Ση θηλήζεηο ζα θάλαηε γηα ηε δηαηήξεζε ηζρπξνχ εηαηξηθνχ νλφκαηνο (brand name); 

Γηαθήκηζε ζε πεξηζζφηεξν απφ έλα κέζν (εμσηεξηθή, ίληεξλεη, ζπκκεηνρή ζε έθζεζε κε 

πεξίπηεξν, έληππα θπιιάδηα, θιαδηθά πεξηνδηθά θ.ά.). 

Γηαηήξεζε άξηζησλ ζρέζεσλ θαη ζπλεξγαζηψλ κε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο. 

14. Αλαδεηήζαηε ζην παξειζφλ εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιέο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Δάλ λαη, ηη ηχπνπ ζπκβνπιέο αλαδεηήζαηε; Δάλ φρη, γηα πνηνλ ιφγν δελ ην θάλαηε; 

΢ηνλ ηνκέα ηεο ηερλνγλσζίαο, ιίγεο θνξέο ιφγσ άξηζηεο γλψζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ (know-

how). Οη ζπκβνπιέο πνπ αλαδεηήζακε ήηαλ πιεξνθνξίεο απφ εμεηδηθεπκέλνπο εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο ψζηε λα επηηεπρζεί βειηηζηνπνίεζε ηνπ πξντφληνο ή/θαη ηελ αχμεζε ηεο 

απφδνζεο ησλ κεραλεκάησλ (αχμεζε παξαγσγήο). 

΢ηνλ ηνκέα ησλ επελδχζεσλ, θάπνηεο θνξέο δεηήζακε ζπκβνπιέο απφ ην ινγηζηήξην γηα 

ζπκκεηνρή ζε επελδπηηθά πξνγξάκκαηα ηεο ΔΔ. 

15. Γαπαλάηε ρξήκαηα γηα πινπνίεζε ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ (marketing plan); 

Όρη κε ηε ζηελή έλλνηα ηνπ φξνπ marketing plan. 

16. Πνηα είλαη ε ηάζε ηεο επηρείξεζήο ζαο σο πξνο εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε ζε ζέκαηα 

κάξθεηηλγθ ή/θαη δεκφζησλ ζρέζεσλ; Πηζηεχεηε φηη ε παξαθνινχζεζε εμεηδηθεπκέλσλ ζεκηλαξίσλ 

ζην ζέκα απηφ ζα ήηαλ ρξήζηκε; Δάλ λαη, πνην κέινο ηεο επηρείξεζεο ζα παξαθνινπζνχζε ηα 

ζεκηλάξηα απηά; 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ θαη ρξήζηκν γηαηί ε επηθνηλσλία ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη εμειηρζεί θαη 

θαιφ είλαη κηα επηρείξεζε γηα λα είλαη αληαγσληζηηθή λα αθνινπζεί ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο. 

Ναη, ζα ήηαλ ρξήζηκε. 

Θα παξαθνινπζνχζε ην λεφηεξν κέινο πνπ είλαη ν δηάδνρνο, παίξλεη ηηο απνθάζεηο 

κάξθεηηλγθ θαη είλαη θαη πην εμνηθεησκέλν κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο (Ζ/Τ, ίληεξλεη θ.ιπ.). 
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ΑΣΔΙΘ 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ΢ 

 

 

Τν παξόλ εξσηεκαηνιόγην απνηειεί κέξνο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην εθπόλεζεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ζέκα «Οηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη εμσζηξέθεηα. Απόςεηο θαη αληηιήςεηο 
ζηελ πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο» 

Δίλαη αλώλπκν, ηεξείηαη απόιπηε ερεκύζεηα  θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθύςνπλ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 
θαζαξά γηα αθαδεκατθνύο ζθνπνύο. 

 

 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ: 3.05.2012 

Α/Α: 9 

 

Α) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΡΧΣΖΘΔΝΣΟ΢ 

1. Ολνκαηεπψλπκν: Πάξηο Ηνξδαλίδεο 

2. Θέζε ζηελ επηρείξεζε: Γηάδνρνο επηρείξεζεο πξψηεο γεληάο, δηαρεηξηζηήο επηρείξεζεο 

δεχηεξεο γεληάο. 

 

Β) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 

1. Η επηρείξεζή ζαο ιεηηνπξγεί 

1 έσο 5 έηε  

6 έσο 10 έηε  

10 έσο 15 έηε  

Πεξηζζφηεξα απφ 15 έηε  

 

2. Σν αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη 

Καηαζθεπή ζπλδεηήξσλ βηνκεραληθήο ζπζθεπαζίαο (εμεηδηθεπκέλν βηνκεραληθφ αλαιψζηκν 

είδνο ζηνλ ηνκέα ηεο ζπζθεπαζίαο) 

 

3. Η λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη: 

ΑΔ  
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ΟΔ  2 εταίροι: πατζρασ και γιοσ 

ΔΠΔ  

ΔΔ  

Άιιν  

 

4. O εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ (ηδίξνο) ηεο επηρείξεζήο ζαο θπκαίλεηαη:  

Έσο 50.000 επξψ    

50.000 έσο 100.000 επξψ   

101.000 έσο 150.000 επξψ   

151.000 έσο 200.000 επξψ   

201.000 επξψ θαη άλσ    

 

5. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο απαζρνινχληαη 

0 έσο 10 εξγαδφκελνη  

11 έσο 20 εξγαδφκελνη  

20 θαη πιένλ εξγαδφκελνη  

 

Γ) ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ΢ ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢/ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ 

1. Πφζα απφ ηα ελήιηθα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηνλ 

ζπλνιηθφ αξηζκφ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο;  

Γχν απφ ηα ηέζζεξα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο (φινη ζηελ νηθνγέλεηα είλαη ελήιηθεο).  

Ζ επηρείξεζε μεθίλεζε απφ ηνλ παηέξα κνπ. Δγψ εξγάζηεθα ζηελ επηρείξεζε πξψηεο γεληάο 

θαη κεηά ηνλ ζάλαην ηνπ παηέξα κνπ αλέιαβα ηα ελία ηεο επηρείξεζεο. ΢ήκεξα, εξγάδεηαη 

θαη ν γηνο κνπ ζηελ επηρείξεζε. 

 

2. Πφζεο γεληέο έρνπλ εξγαζηεί ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε απφ ηελ ίδξπζή ηεο; 

Μία     δχν     ηξεηο θαη άλσ   

 

3. Γηαρεηξηζηήο ηεο επηρείξεζεο είλαη ν/ε: 

Ιδξπηήο            

Γηάδνρνο           
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(δεύηεξεο γεληάο/έρεη πξνγξακκαηηζηεί ε δηαδνρή κε ηνλ ελήιηθν δηάδνρν ηεο ηξίηεο γεληάο) 

Ιζφηηκε θαηαλνκή δηνηθεηηθψλ αξκνδηνηήησλ ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο δηαδφρνπο   

΢ηέιερνο ηεο επηρείξεζεο/κε κέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

 

6. ΢ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο
9
 ηελ ηειηθή επζχλε ηελ έρεη: 

Ιδξπηήο/Γηαρεηξηζηήο                                                                                                  

Οηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην (άηππε ππνρξέσζε ή ηππηθή δηαδηθαζία;)       

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ δελ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο    

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη απφ κε 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο                          

 

7. Η επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή ζηελ εγεζία; 

ΝΑΙ   ΟΥΙ   

8 Δθφζνλ ε επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή, έρεη απνθαζίζεη ν/ε δηάδνρνο λα 
είλαη: 

Μέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

Δπαγγεικαηίαο δηαρεηξηζηήο (manager) εθηφο νηθνγέλεηαο  

 

9. Έρεηε εθαξκφζεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ηνπ/ηεο δηαδφρνπ; 

Ο/ε δηάδνρνο εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε θαη έρεη απνθηήζεη εκπεηξία θαη δεμηφηεηεο  

Ο/ε δηάδνρνο έρεη ζπνπδάζεη θάηη ζρεηηθφ κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο       

Άιιν                

 

Γ) ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΣΗΛΖΦΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

1. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο ππάξρεη δηαθξηηφ ηκήκα κάξθεηηλγθ;  

Όρη, γηαηί ε επηρείξεζε είλαη πνιχ κηθξή γηα λα δηαζέηεη ηκήκα κάξθεηηλγθ.  

2. Πψο ιακβάλνληαη απνθάζεηο γηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ (πνηνο θαη πψο απνθαζίδεη); 

                                                             
9 Στρατθγικζσ αποφάςεισ νοοφνται οι αποφάςεισ που ςχετίηονται με το μζλλον τθσ επιχείρθςθσ ςε βάκοσ 

πζντε ετών 
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Δγψ δελ αζρνινχκαη κε ηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ. Ο γηνο κνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηέηνηεο 

ελέξγεηεο. Πξνζσπηθά, δελ κπνξψ λα θαηαιάβσ εάλ κάξθεηηλγθ ελέξγεηεο είλαη ρξήζηκεο ζε 

κηα αγνξά κε κεγάια πξνβιήκαηα ξεπζηφηεηαο θαη ζε έλα θιίκα νηθνλνκηθήο δπζκέλεηαο. 

3. Γηαζέηεηε ζχζηεκα δηαρείξηζεο πειαηψλ (CRM) θαη εάλ λαη, κε ηη εξγαιεία δηαρεηξίδεζηε ην 
πειαηνιφγηφ ζαο; 

Όρη. Γελ γλσξίδσ ηη είλαη απηφ.  

Α, κάιηζηα. 

Σν πειαηνιφγην καο είλαη πεξηνξηζκέλν θαη ε δηαρείξηζή ηνπ γίλεηαη κε απιφ ραξηί θαη 

κνιχβη. 

4. Η επηρείξεζή ζαο είλαη θαηαρσξεκέλε ζε έληππνπο ή ειεθηξνληθνχο επαγγεικαηηθνχο νδεγνχο; 

Ναη (γηα παξάδεηγκα vres.gr θ.ιπ.) 

5. Έρεη ηνπνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο έμσ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ζαο επηγξαθή ψζηε λα κπνξεί 

θαλείο λα ηελ εληνπίδεη εχθνια; Θεσξείηε φηη ε ηνπνζέηεζε επηγξαθήο απνηειεί κηα πξνζπάζεηα 

εμσζηξέθεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Όρη. 

Πηζαλά λα βνεζνχζε ε ηνπνζέηεζε εκθαλνχο επηγξαθήο. Θα ην ζθεθηνχκε ζην άκεζν κέιινλ. 

6. Ση είδνπο ελέξγεηεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ θάλεη ε επηρείξεζή ζαο; 

Άηππεο θηιηθέο ζρέζεηο κε πειάηεο (π.ρ. πξνζσπηθή επαθή κε εθείλνπο)   

Οξγαλσκέλεο εθδειψζεηο          

Πξνζσπηθά, ζπλαληψ ηνπο πειάηεο θαη αθηεξψλσ ρξφλν καδί ηνπο δείρλνληαο ελδηαθέξνλ θαη 

γηα δεηήκαηα πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ηε δνπιεηά. Σν ίδην θάλεη θαη ν γηνο κνπ. Οη ζρέζεηο κε 

ηνπο πειάηεο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο καο είλαη άξηζηεο. 

Γπζηπρψο, ηα νηθνλνκηθά καο δελ καο επηηξέπνπλ νξγαλσκέλεο εθδειψζεηο. 

7. Έρεηε επελδχζεη ρξήκαηα γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε θιαδηθή ή άιιε έθζεζε; 

Ναη. Παιαηφηεξα πήγαηλα ζε πνιιέο θιαδηθέο εθζέζεηο ζηελ Διιάδα. Απηή ηε ζηηγκή 

αζρνιείηαη ν γηνο κνπ κε απηφ ν νπνίνο πξνζπαζεί λα εμαζθαιίζεη πφξνπο θαη γηα ζπκκεηνρή 

ζε εθζέζεηο ζην εμσηεξηθφ.  

8. Ση κέζα ζα ρξεζηκνπνηήζεηε/ ζα ρξεζηκνπνηνχζαηε γηα ηε δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζήο ζαο 

(εμσηεξηθή δηαθήκηζε, ξαδηφθσλν/ηειεφξαζε, έληππε δηαθήκηζε); 

Γελ γλσξίδσ απφ απηά. Ο γηνο κνπ ηα μέξεη θαιχηεξα. Καηά ηελ άπνςή κνπ, έληππα. 

9. Με πνηνλ ηξφπν ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν; Γηα παξάδεηγκα, έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη κεραλέο 

αλαδήηεζεο ψζηε λα εξεπλήζεηε πηζαλέο πεγέο πξνκεζεπηψλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ; 

Γελ ρξεζηκνπνηψ ην δηαδίθηπν. Ο γηνο κνπ φκσο επέκεηλε πάξα πνιχ γηα ηελ θαηαζθεπή 

ηζηνζειίδαο. Γλσξίδσ επίζεο φηη ην ρξεζηκνπνηεί γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη έξεπλα: λα βξεη 

πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο. Μέρξη θαη ζηελ Κίλα ςάρλεη γηα αγνξά εμαξηήκαηνο γηα έλα 

κεράλεκά καο. 
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10. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν σο κέζν γηα ηελ εμεχξεζε πηζαλψλ πειαηψλ θαη εάλ λαη κε 

πνηνλ ηξφπν επηθνηλσλήζαηε έθηνηε καδί ηνπο; 

Ναη. Ο γηνο κνπ επηθνηλψλεζε κέζσ e-mail, θαμ θαη ηειεθψλνπ. Κπξίσο φκσο κέζσ e-mail. 

11. Πηζηεχεηε φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο εξγαιείν πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ζα βνεζνχζε 

ηελ επηρείξεζή ζαο λα γίλεη πεξηζζφηεξν γλσζηή ή/θαη ε πξνψζεζε λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά ζηηο 

πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ (ππεξεζηψλ) ζαο; 

Όπσο ιέεη θαη ν γηνο κνπ, ην δηαδίθηπν είλαη ην βαζηθφ κέζν πξνψζεζεο κηαο κηθξνκεζαίαο 

επηρείξεζεο. Δθείλνο μέξεη θαιχηεξα ηηο δπλαηφηεηεο ηεο λέαο ηερλνινγίαο. 

12. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην εηαηξηθφ φλνκα (brand name) κε ην νπνίν είλαη γλσζηή ε 

επηρείξεζή ζαο; Θεσξείηε ζεκαληηθή ηελ χπαξμε brand name θαη ηη αληηπξνζσπεχεη γηα εζάο 

πξνζσπηθά θαη ηη γηα ηελ επηρείξεζή ζαο; 

Πνιχ ζεκαληηθφ γηαηί ε επηρείξεζε απηή είλαη γλσζηή κε ην ίδην φλνκα ηα ηειεπηαία 20 θαη 

πιένλ ρξφληα. 

Γεληθά, ε χπαξμε brand name είλαη πνιχ ζεκαληηθή.  

Δπεηδή ην εηαηξηθφ φλνκα ηεο επηρείξεζεο είλαη ην επψλπκν ηεο νηθνγέλεηαο, γηα εκέλα ην 

brand name αληηπξνζσπεχεη ηελ θιεξνλνκηά απφ ηνλ παηέξα κνπ.  

Γηα ηελ επηρείξεζε δελ ζα ήζεια λα αιιάμνπκε brand name κηαο θαη ην εηαηξηθφ φλνκα κε ην 

νπνίν είλαη γλσζηή ε εηαηξεία είλαη ζπλδεδεκέλν κε ηελ θεξεγγπφηεηα θαη ηελ καθξφρξνλε 

πνξεία ηεο επηρείξεζεο. 

13. Ση θηλήζεηο ζα θάλαηε γηα ηε δηαηήξεζε ηζρπξνχ εηαηξηθνχ νλφκαηνο (brand name); 

Δθηφο απφ δηαηήξεζε άξηζησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο θαη πςειή 

πνηφηεηα πξντφληνο θαη παξνρήο ππεξεζηψλ, δελ γλσξίδσ. Πεξηζζφηεξα ζα ζαο απαληήζεη ν 

γηνο κνπ. 

14. Αλαδεηήζαηε ζην παξειζφλ εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιέο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζήο ζαο; 
Δάλ λαη, ηη ηχπνπ ζπκβνπιέο αλαδεηήζαηε; Δάλ φρη, γηα πνηνλ ιφγν δελ ην θάλαηε; 

΢ηνλ ηνκέα ηεο ηερλνγλσζίαο, ιίγεο θνξέο θάπνηεο θνξέο. Οη ζπκβνπιέο πνπ αλαδεηήζακε 

ήηαλ πιεξνθνξίεο απφ εμεηδηθεπκέλνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο (κεραλνπξγία) ψζηε λα 

επηηεπρζεί βειηηζηνπνίεζε ηνπ πξντφληνο ή/θαη ηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο ησλ κεραλεκάησλ 

(αχμεζε παξαγσγήο). 

Κάπνηεο θνξέο δεηήζακε ζπκβνπιέο θαη απφ ην ινγηζηήξην γηα επελδχζεηο ή απνθπγή 

εμφδσλ, θνξνινγηθά δεηήκαηα θ.ιπ. 

15. Γαπαλάηε ρξήκαηα γηα πινπνίεζε ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ (marketing plan); 

Γελ γλσξίδσ ηη είλαη άξα κάιινλ φρη. 

16. Πνηα είλαη ε ηάζε ηεο επηρείξεζήο ζαο σο πξνο εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε ζε ζέκαηα 

κάξθεηηλγθ ή/θαη δεκφζησλ ζρέζεσλ; Πηζηεχεηε φηη ε παξαθνινχζεζε εμεηδηθεπκέλσλ ζεκηλαξίσλ 
ζην ζέκα απηφ ζα ήηαλ ρξήζηκε; Δάλ λαη, πνην κέινο ηεο επηρείξεζεο ζα παξαθνινπζνχζε ηα 

ζεκηλάξηα απηά; 

Πηζηεχσ φηη ζα έθαλε θαιφ ζηνλ γην κνπ πνπ είλαη ζεηηθά θείκελνο ζε δεηήκαηα κάξθεηηλγθ. 

Θα ήζεια λα παξαθνινπζήζεη εμεηδηθεπκέλα ζεκηλάξηα. 
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ΑΣΔΙΘ 

 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ΢ 

 

 

Τν παξόλ εξσηεκαηνιόγην απνηειεί κέξνο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην εθπόλεζεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ζέκα «Οηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη εμσζηξέθεηα. Απόςεηο θαη αληηιήςεηο 

ζηελ πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο» 

Δίλαη αλώλπκν, ηεξείηαη απόιπηε ερεκύζεηα  θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθύςνπλ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 

θαζαξά γηα αθαδεκατθνύο ζθνπνύο. 

 

 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ: 08.05.2012 

Α/Α: 10 

 

΢. Παπιίδεο & ΢ΗΑ ΟΔ/GLOSSIMA&WEHRHEIM 

 

Α) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΡΧΣΖΘΔΝΣΟ΢ 

1. Ολνκαηεπψλπκν: ΢άββαο Παπιίδεο 

2. Θέζε ζηελ επηρείξεζε: ΢πληδηνθηήηεο-Γηαρεηξηζηήο 

 

Β) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 

1. Η επηρείξεζή ζαο ιεηηνπξγεί 

1 έσο 5 έηε  

6 έσο 10 έηε  

10 έσο 15 έηε  

Πεξηζζφηεξα απφ 15 έηε  

 

2. Σν αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη 

Παξνρή κεηαθξαζηηθψλ ππεξεζηψλ, δηεξκελεηψλ θαη εθδφζεηο ιεμηθψλ. 

 

3. Η λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη: 

ΑΔ  

ΟΔ 2 εταίροι: ςφηυγοι 

ΔΠΔ  

ΔΔ  

Άιιν  

 

4. O εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ (ηδίξνο) ηεο επηρείξεζήο ζαο θπκαίλεηαη:  

Έσο 50.000 επξψ    

50.000 έσο 100.000 επξψ   

101.000 έσο 150.000 επξψ   

151.000 έσο 200.000 επξψ   

201.000 επξψ θαη άλσ    
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5. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο απαζρνινχληαη 

0 έσο 10 εξγαδφκελνη  

11 έσο 20 εξγαδφκελνη  

20 θαη πιένλ εξγαδφκελνη  

 

Γ) ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ΢ ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢/ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ 

1. Πφζα απφ ηα ελήιηθα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηνλ 

ζπλνιηθφ αξηζκφ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο;  

Γχν απφ ηα πέληε κέιε ηεο νηθνγέλεηαο (ηα ηξία ππφινηπα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο είλαη 

αλήιηθα).  

 

2. Πφζεο γεληέο έρνπλ εξγαζηεί ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε απφ ηελ ίδξπζή ηεο; 

Μία     δχν     ηξεηο θαη άλσ   

 

3. Γηαρεηξηζηήο ηεο επηρείξεζεο είλαη ν/ε: 

Ιδξπηήο            

Γηάδνρνο           

Ιζφηηκε θαηαλνκή δηνηθεηηθψλ αξκνδηνηήησλ ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο δηαδφρνπο   

΢ηέιερνο ηεο επηρείξεζεο/κε κέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

 

6. ΢ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο
10

 ηελ ηειηθή επζχλε ηελ έρεη: 

Ιδξπηήο/Γηαρεηξηζηήο                                                                                                  

Οηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην (άηππε ππνρξέσζε ή ηππηθή δηαδηθαζία;)       

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ δελ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο    

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη απφ κε 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο                          

 

7. Η επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή ζηελ εγεζία; 

ΝΑΙ   ΟΥΙ   

8 Δθφζνλ ε επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή, έρεη απνθαζίζεη ν/ε δηάδνρνο λα 

είλαη: 

Μέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

Δπαγγεικαηίαο δηαρεηξηζηήο (manager) εθηφο νηθνγέλεηαο  

 

9. Έρεηε εθαξκφζεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ηνπ/ηεο δηαδφρνπ; 

Ο/ε δηάδνρνο εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε θαη έρεη απνθηήζεη εκπεηξία θαη δεμηφηεηεο  

Ο/ε δηάδνρνο έρεη ζπνπδάζεη θάηη ζρεηηθφ κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο       

Άιιν                

 

Γ) ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΣΗΛΖΦΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

1. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο ππάξρεη δηαθξηηφ ηκήκα κάξθεηηλγθ;  

Όρη. Η επηρείξεζε έρεη ηέηνην κέγεζνο πνπ δελ ηεο επηηξέπεη λα έρεη δηαθξηηφ ηκήκα κάξθεηηλγθ. 

                                                             
10 Στρατθγικζσ αποφάςεισ νοοφνται οι αποφάςεισ που ςχετίηονται με το μζλλον τθσ επιχείρθςθσ ςε βάκοσ 

πζντε ετών 
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2. Πψο ιακβάλνληαη απνθάζεηο γηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ (πνηνο θαη πψο απνθαζίδεη); 

΢πλήζσο δηαηζζεηηθά βάζεη εκπεηξίαο. Μεξηθέο θνξέο ζπδεηάκε κε ην πξνζσπηθφ ηεο 

επηρείξεζεο. 

3. Γηαζέηεηε ζχζηεκα δηαρείξηζεο πειαηψλ (CRM) θαη εάλ λαη, κε ηη εξγαιεία δηαρεηξίδεζηε ην 

πειαηνιφγηφ ζαο; 

Όρη. Δπεηδή ε επηρείξεζε έρεη θπξίσο δχν κεγάινπο πειάηεο θαη ιίγνπο κηθξνχο (80% επί ηνπ 

Κ.Δ. πξνέξρεηαη απφ ηνπο κεγάινπο πειάηεο), δελ καο είλαη απαξαίηεην ζχζηεκα CRM. 

 

4. Η επηρείξεζή ζαο είλαη θαηαρσξεκέλε ζε έληππνπο ή ειεθηξνληθνχο επαγγεικαηηθνχο νδεγνχο; 

Ναη, ζε δηαδηθηπαθνχο επαγγεικαηηθνχο νδεγνχο (ICAP). 

5. Έρεη ηνπνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο έμσ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ζαο επηγξαθή ψζηε λα κπνξεί 

θαλείο λα ηελ εληνπίδεη εχθνια; Θεσξείηε φηη ε ηνπνζέηεζε επηγξαθήο απνηειεί κηα πξνζπάζεηα 

εμσζηξέθεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Ναη, έρνπκε ηνπνζεηήζεη θαη πηζηεχσ φηη βνεζάεη ζηελ εμσζηξέθεηα ηεο επηρείξεζεο. 

6. Ση είδνπο ελέξγεηεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ θάλεη ε επηρείξεζή ζαο; 

Άηππεο θηιηθέο ζρέζεηο κε πειάηεο (π.ρ. πξνζσπηθή επαθή κε εθείλνπο)   

Οξγαλσκέλεο εθδειψζεηο          

Καηά θαηξνχο έρνπκε νξγαλψζεη εθδειψζεηο θαηά ηελ εκέξα ησλ κεηαθξαζηψλ κε ζηφρν ηε 

δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζήο καο. Δπίζεο, ζε νξγαλσκέλεο θιαδηθέο καδψμεηο έρνπκε 

πξνζθέξεη σο ρνξεγνί ιεμηθά δηθήο καο έθδνζεο. Δπίζεο, έρνπκε νξγαλψζεη κε δηθά καο 

έμνδα δχν εθδειψζεηο γηα ηε δίθε ηεο Νπξεκβέξγεο θαη ην ξφιν ησλ κεηαθξαζηψλ. Οη ελ 

ιφγσ εθδειψζεηο δεκνζηνπνηήζεθαλ κέζσ εθεκεξίδσλ θαη πεξηνδηθψλ (έληππα ή 

ειεθηξνληθά). Δπίζεο, θαηά θαηξνχο είκαζηε ρνξεγνί επηθνηλσλίαο ζε ζπλαπιίεο (π.ρ. 

ζπλαπιία Εεξβνπδάθε, Θεζζαινλίθε, 2010). 

7. Έρεηε επελδχζεη ρξήκαηα γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε θιαδηθή ή άιιε έθζεζε; 

Ναη. Κάζε ρξφλν ζπκκεηέρνπκε ζηελ παλεπξσπατθή ζπλάληεζε ησλ κεηαθξαζηηθψλ 

εηαηξεηψλ θαη ησλ κεηαθξαζηψλ (EUATC). Δπίζεο, ιακβάλνπκε κέξνο ζε ζρεηηθά ζπλέδξηα 

φπνπ είλαη ηφπνο ζπλάληεζεο θαη αληαιιαγήο απφςεσλ επηρεηξεκαηηψλ ηνπ θιάδνπ. 

8. Ση κέζα ζα ρξεζηκνπνηήζεηε/ ζα ρξεζηκνπνηνχζαηε γηα ηε δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζήο ζαο 

(εμσηεξηθή δηαθήκηζε, ξαδηφθσλν/ηειεφξαζε, έληππε δηαθήκηζε); 

Γελ καο είλαη απαξαίηεηε ε δηαθήκηζε κε ηε ζηελή έλλνηα ηνπ φξνπ. 

9. Με πνηνλ ηξφπν ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν; Γηα παξάδεηγκα, έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη κεραλέο 

αλαδήηεζεο ψζηε λα εξεπλήζεηε πηζαλέο πεγέο πξνκεζεπηψλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ; 

Υξεζηκνπνηήζακε εμεηδηθεπκέλεο κεραλέο αλαδήηεζεο γηα αλαδήηεζε πξνκεζεπηψλ 

(εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ) φπσο γηα παξάδεηγκα proz.com θ.ιπ. 

10. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν σο κέζν γηα ηελ εμεχξεζε πηζαλψλ πειαηψλ θαη εάλ λαη κε 

πνηνλ ηξφπν επηθνηλσλήζαηε έθηνηε καδί ηνπο; 

Όρη. Ζ θαιή θήκε ηεο επηρείξεζεο είλαη απφ κφλε ηεο δηαθήκηζε θαη δελ έρνπκε θαηαθχγεη 

πνηέ ζε ζηνρεπκέλε αλαδήηεζε πειαηψλ. 

11. Πηζηεχεηε φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο εξγαιείν πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ζα βνεζνχζε 

ηελ επηρείξεζή ζαο λα γίλεη πεξηζζφηεξν γλσζηή ή/θαη ε πξνψζεζε λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά ζηηο 

πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ (ππεξεζηψλ) ζαο; 

Ναη, ζεσξψ φηη είλαη θαιφ εξγαιείν πξνψζεζεο αιιά, φπσο αλέθεξα θαη πξνεγνπκέλσο δελ 

καο είλαη απαξαίηεηε. 
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12. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην εηαηξηθφ φλνκα (brand name) κε ην νπνίν είλαη γλσζηή ε 

επηρείξεζή ζαο; Θεσξείηε ζεκαληηθή ηελ χπαξμε brand name θαη ηη αληηπξνζσπεχεη γηα εζάο 

πξνζσπηθά θαη ηη γηα ηελ επηρείξεζή ζαο; 

Δίλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθφ ην εηαηξηθφ καο φλνκα κηαο θαη κε απηφ είκαζηε γλσζηνί φρη 

κφλνλ ζηελ Διιάδα αιιά θαη ζην εμσηεξηθφ. Σν 80% ηνπ Κ.Δ. πξνέξρεηαη απφ εμαγσγηθή 

δξαζηεξηφηεηα θαη ην εηαηξηθφ καο φλνκα GLOSSIMA & WEHRHEIM καο βνήζεζε πάξα 

πνιχ ζην λα γίλνπκε γλσζηνί ζην εμσηεξηθφ. Σν γεγνλφο φηη έρεη θάηη ην μεληθφ βνήζεζε ζηελ 

εηαηξεία λα θάλεη ηα πξψηα βήκαηά ηεο ζηελ επξσπατθή αγνξά. 

13. Ση θηλήζεηο ζα θάλαηε γηα ηε δηαηήξεζε ηζρπξνχ εηαηξηθνχ νλφκαηνο (brand name); 

Γηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

14. Αλαδεηήζαηε ζην παξειζφλ εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιέο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Δάλ λαη, ηη ηχπνπ ζπκβνπιέο αλαδεηήζαηε; Δάλ φρη, γηα πνηνλ ιφγν δελ ην θάλαηε; 

Μεξηθέο θνξέο, θπξίσο ινγηζηηθέο-ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπκβνπιέο. Γηα παξάδεηγκα, ε 

εηαηξεία δηαζέηεη αζθάιηζε επαγγεικαηηθήο επζχλεο θαηφπηλ εμεηδηθεπκέλσλ ζπκβνπιψλ. 

Δπίζεο, είλαη πηζηνπνηεκέλε θαηά ην πξφηππν πνηφηεηαο ΔΝ-ISO 15038 θαη ISO 9001:2008. 

15. Γαπαλάηε ρξήκαηα γηα πινπνίεζε ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ (marketing plan); 

Όρη κε ηε ζηελή έλλνηα ηνπ φξνπ marketing plan.  

16. Πνηα είλαη ε ηάζε ηεο επηρείξεζήο ζαο σο πξνο εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε ζε ζέκαηα 

κάξθεηηλγθ ή/θαη δεκφζησλ ζρέζεσλ; Πηζηεχεηε φηη ε παξαθνινχζεζε εμεηδηθεπκέλσλ ζεκηλαξίσλ 

ζην ζέκα απηφ ζα ήηαλ ρξήζηκε; Δάλ λαη, πνην κέινο ηεο επηρείξεζεο ζα παξαθνινπζνχζε ηα 

ζεκηλάξηα απηά; 

Ίζσο λα ήηαλ ρξήζηκε ε παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ απφ ην πξνζσπηθφ πνπ αζρνιείηαη κε 

ηα νηθνλνκηθά δεηήκαηα ηεο επηρείξεζεο. 
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ΑΣΔΙΘ 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ΢ 

 

 

Τν παξόλ εξσηεκαηνιόγην απνηειεί κέξνο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην εθπόλεζεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ζέκα «Οηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη εμσζηξέθεηα. Απόςεηο θαη αληηιήςεηο 

ζηελ πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο» 

Δίλαη αλώλπκν, ηεξείηαη απόιπηε ερεκύζεηα  θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθύςνπλ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 

θαζαξά γηα αθαδεκατθνύο ζθνπνύο. 

 

 

 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ: 8.05.2012 

Α/Α: 11 

 

Α) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΡΧΣΖΘΔΝΣΟ΢ 

1. Ολνκαηεπψλπκν: Anne Wehrheim 

2. Θέζε ζηελ επηρείξεζε: ΢πληδηνθηήηεο 

 

Β) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 

1. Η επηρείξεζή ζαο ιεηηνπξγεί 

1 έσο 5 έηε  

6 έσο 10 έηε  

10 έσο 15 έηε  

Πεξηζζφηεξα απφ 15 έηε  

 

2. Σν αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη 

Παξνρή κεηαθξαζηηθψλ ππεξεζηψλ, δηεξκελεηψλ θαη εθδφζεηο ιεμηθψλ. 

 

3. Η λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη: 

ΑΔ  

ΟΔ 2 εταίροι: ςφηυγοι 

ΔΠΔ  

ΔΔ  

Άιιν  

 

4. O εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ (ηδίξνο) ηεο επηρείξεζήο ζαο θπκαίλεηαη:  

Έσο 50.000 επξψ    

50.000 έσο 100.000 επξψ   

101.000 έσο 150.000 επξψ   

151.000 έσο 200.000 επξψ   

201.000 επξψ θαη άλσ    

 

5. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο απαζρνινχληαη 

0 έσο 10 εξγαδφκελνη  
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11 έσο 20 εξγαδφκελνη  

20 θαη πιένλ εξγαδφκελνη  

 

Γ) ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ΢ ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢/ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ 

1. Πφζα απφ ηα ελήιηθα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηνλ 

ζπλνιηθφ αξηζκφ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο;  

Γχν απφ ηα πέληε κέιε ηεο νηθνγέλεηαο (ηα ηξία ππφινηπα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο είλαη αλήιηθα).  

 

2. Πφζεο γεληέο έρνπλ εξγαζηεί ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε απφ ηελ ίδξπζή ηεο; 

Μία     δχν     ηξεηο θαη άλσ   

 

3. Γηαρεηξηζηήο ηεο επηρείξεζεο είλαη ν/ε: 

Ιδξπηήο            

Γηάδνρνο           

Ιζφηηκε θαηαλνκή δηνηθεηηθψλ αξκνδηνηήησλ ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο δηαδφρνπο   

΢ηέιερνο ηεο επηρείξεζεο/κε κέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

 

6. ΢ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο
11

 ηελ ηειηθή επζχλε ηελ έρεη: 

Ιδξπηήο/Γηαρεηξηζηήο                                                                                                  

Οηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην (άηππε ππνρξέσζε ή ηππηθή δηαδηθαζία;)       

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ δελ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο    

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη απφ κε 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο                          

 

7. Η επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή ζηελ εγεζία; 

ΝΑΙ   ΟΥΙ   

8 Δθφζνλ ε επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή, έρεη απνθαζίζεη ν/ε δηάδνρνο λα 

είλαη: 

Μέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

Δπαγγεικαηίαο δηαρεηξηζηήο (manager) εθηφο νηθνγέλεηαο  

 

9. Έρεηε εθαξκφζεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ηνπ/ηεο δηαδφρνπ; 

Ο/ε δηάδνρνο εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε θαη έρεη απνθηήζεη εκπεηξία θαη δεμηφηεηεο  

Ο/ε δηάδνρνο έρεη ζπνπδάζεη θάηη ζρεηηθφ κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο       

Άιιν                

 

Γ) ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΣΗΛΖΦΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

1. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο ππάξρεη δηαθξηηφ ηκήκα κάξθεηηλγθ;  

Γπζηπρψο, φρη. Αλ θαη ζα έπξεπε. 

2. Πψο ιακβάλνληαη απνθάζεηο γηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ (πνηνο θαη πψο απνθαζίδεη); 

Οη απνθάζεηο ιακβάλνληαη απφ ηνλ ηδξπηή ηεο εηαηξείαο, ζχδπγν θαη δηαρεηξηζηή, θχξην 

΢άββα Παπιίδε. Πνιιέο θνξέο δεηάεη ηε γλψκε κνπ γηα επηθχξσζε ελψ δεηάεη θαη γλψκε 

απφ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ-κε κέινο ηεο επηρείξεζεο. 

                                                             
11 Στρατθγικζσ αποφάςεισ νοοφνται οι αποφάςεισ που ςχετίηονται με το μζλλον τθσ επιχείρθςθσ ςε βάκοσ 

πζντε ετών 
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3. Γηαζέηεηε ζχζηεκα δηαρείξηζεο πειαηψλ (CRM) θαη εάλ λαη, κε ηη εξγαιεία δηαρεηξίδεζηε ην 

πειαηνιφγηφ ζαο; 

Όρη. 

4. Η επηρείξεζή ζαο είλαη θαηαρσξεκέλε ζε έληππνπο ή ειεθηξνληθνχο επαγγεικαηηθνχο νδεγνχο; 

Ναη ζε δηαδηθηπαθνχο επαγγεικαηηθνχο νδεγνχο (ICAP). 

5. Έρεη ηνπνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο έμσ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ζαο επηγξαθή ψζηε λα κπνξεί 

θαλείο λα ηελ εληνπίδεη εχθνια; Θεσξείηε φηη ε ηνπνζέηεζε επηγξαθήο απνηειεί κηα πξνζπάζεηα 

εμσζηξέθεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Ναη, έρνπκε ηνπνζεηήζεη. Θεσξψ ηελ ηνπνζέηεζε επηγξαθήο θαιή θίλεζε θπξίσο γηα ηνπο 

πειάηεο ιηαληθήο ηεο επηρείξεζεο. Ζ επηρείξεζή καο θπξίσο εδξεχεη ζην Γηαδίθηπν θαη 

ειάρηζηε είλαη ε θπζηθή παξνπζία πειαηψλ. 

6. Ση είδνπο ελέξγεηεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ θάλεη ε επηρείξεζή ζαο; 

Άηππεο θηιηθέο ζρέζεηο κε πειάηεο (π.ρ. πξνζσπηθή επαθή κε εθείλνπο)   

Οξγαλσκέλεο εθδειψζεηο          

Καηά θαηξνχο έρνπκε νξγαλψζεη εθδειψζεηο θαηά ηελ εκέξα ησλ κεηαθξαζηψλ κε ζηφρν ηε 

δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζήο καο. Δπίζεο, ζε νξγαλσκέλεο θιαδηθέο καδψμεηο έρνπκε 

πξνζθέξεη σο ρνξεγνί ιεμηθά δηθήο καο έθδνζεο. Δπίζεο, έρνπκε νξγαλψζεη κε δηθά καο 

έμνδα δχν εθδειψζεηο γηα ηε δίθε ηεο Νπξεκβέξγεο θαη ην ξφιν ησλ κεηαθξαζηψλ. Οη ελ 

ιφγσ εθδειψζεηο δεκνζηνπνηήζεθαλ κέζσ εθεκεξίδσλ θαη πεξηνδηθψλ (έληππα ή 

ειεθηξνληθά). Δπίζεο, θαηά θαηξνχο είκαζηε ρνξεγνί επηθνηλσλίαο ζε ζπλαπιίεο (π.ρ. 

ζπλαπιία Εεξβνπδάθε, Θεζζαινλίθε, 2010). 

7. Έρεηε επελδχζεη ρξήκαηα γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε θιαδηθή ή άιιε έθζεζε; 

Ναη. Κάζε ρξφλν ζπκκεηέρνπκε ζηελ παλεπξσπατθή ζπλάληεζε ησλ κεηαθξαζηηθψλ 

εηαηξεηψλ θαη ησλ κεηαθξαζηψλ (EUATC). Δπίζεο, ιακβάλνπκε κέξνο ζε ζρεηηθά ζπλέδξηα 

φπνπ είλαη ηφπνο ζπλάληεζεο θαη αληαιιαγήο απφςεσλ επηρεηξεκαηηψλ ηνπ θιάδνπ. 

8. Ση κέζα ζα ρξεζηκνπνηήζεηε/ ζα ρξεζηκνπνηνχζαηε γηα ηε δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζήο ζαο 

(εμσηεξηθή δηαθήκηζε, ξαδηφθσλν/ηειεφξαζε, έληππε δηαθήκηζε); 

Καηαρψξηζε ζε πεξηνδηθά θαη ζην ίληεξλεη. 

9. Με πνηνλ ηξφπν ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν; Γηα παξάδεηγκα, έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη κεραλέο 

αλαδήηεζεο ψζηε λα εξεπλήζεηε πηζαλέο πεγέο πξνκεζεπηψλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ; 

Υξεζηκνπνηήζακε εμεηδηθεπκέλεο κεραλέο αλαδήηεζεο γηα αλαδήηεζε πξνκεζεπηψλ 

(εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ) φπσο γηα παξάδεηγκα proz.com θ.ιπ. 

10. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν σο κέζν γηα ηελ εμεχξεζε πηζαλψλ πειαηψλ θαη εάλ λαη κε 

πνηνλ ηξφπν επηθνηλσλήζαηε έθηνηε καδί ηνπο; 

Όρη. 

11. Πηζηεχεηε φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο εξγαιείν πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ζα βνεζνχζε 

ηελ επηρείξεζή ζαο λα γίλεη πεξηζζφηεξν γλσζηή ή/θαη ε πξνψζεζε λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά ζηηο 

πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ (ππεξεζηψλ) ζαο; 

Ναη δηφηη ε δξαζηεξηφηεηα ηεο κεηάθξαζεο ζρεηίδεηαη πνιχ ζηελά κε ην δηαδίθηπν. Σν 

δηαδίθηπν γηα εκάο είλαη ρψξνο ζπλάληεζεο θαη κε πειάηεο αιιά θαη κεηαθξαζηέο. Τπάξρνπλ 

εηδηθά θφξνπκο φπνπ κπνξεί θαλείο λα εγγξαθεί. 

12. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην εηαηξηθφ φλνκα (brand name) κε ην νπνίν είλαη γλσζηή ε 

επηρείξεζή ζαο; Θεσξείηε ζεκαληηθή ηελ χπαξμε brand name θαη ηη αληηπξνζσπεχεη γηα εζάο 

πξνζσπηθά θαη ηη γηα ηελ επηρείξεζή ζαο; 

Δίλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθφ ην εηαηξηθφ καο φλνκα κηαο θαη κε απηφ είκαζηε γλσζηνί φρη 

κφλνλ ζηελ Διιάδα αιιά θαη ζην εμσηεξηθφ. Σν 80% ηνπ Κ.Δ. πξνέξρεηαη απφ εμαγσγηθή 

δξαζηεξηφηεηα θαη ην εηαηξηθφ καο φλνκα GLOSSIMA & WEHRHEIM καο βνήζεζε πάξα 
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πνιχ ζην λα γίλνπκε γλσζηνί ζην εμσηεξηθφ. Σν γεγνλφο φηη έρεη θάηη ην μεληθφ βνήζεζε ζηελ 

εηαηξεία λα θάλεη ηα πξψηα βήκαηά ηεο ζηελ επξσπατθή αγνξά. 

13. Ση θηλήζεηο ζα θάλαηε γηα ηε δηαηήξεζε ηζρπξνχ εηαηξηθνχ νλφκαηνο (brand name); 

Ίζσο θάπνηα πην εμεηδηθεπκέλε δηαθήκηζε ζην ίληεξλεη. 

Γηαηήξεζε άξηζησλ ζρέζεσλ θαη ζπλεξγαζηψλ κε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο. 

14. Αλαδεηήζαηε ζην παξειζφλ εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιέο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζήο 

ζαο; Δάλ λαη, ηη ηχπνπ ζπκβνπιέο αλαδεηήζαηε; Δάλ φρη, γηα πνηνλ ιφγν δελ ην θάλαηε; 

Μεξηθέο θνξέο, θπξίσο ινγηζηηθέο-ρξεκαηννηθνλνκηθέο ζπκβνπιέο. 

15. Γαπαλάηε ρξήκαηα γηα πινπνίεζε ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ (marketing plan); 

Όρη κε ηε ζηελή έλλνηα ηνπ φξνπ marketing plan.  

16. Πνηα είλαη ε ηάζε ηεο επηρείξεζήο ζαο σο πξνο εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε ζε ζέκαηα 

κάξθεηηλγθ ή/θαη δεκφζησλ ζρέζεσλ; Πηζηεχεηε φηη ε παξαθνινχζεζε εμεηδηθεπκέλσλ ζεκηλαξίσλ 

ζην ζέκα απηφ ζα ήηαλ ρξήζηκε; Δάλ λαη, πνην κέινο ηεο επηρείξεζεο ζα παξαθνινπζνχζε ηα 

ζεκηλάξηα απηά; 

Κακία, δπζηπρψο. Καηά ηελ άπνςή κνπ ζα ήηαλ πνιχ ρξήζηκε ηέηνηνπ ηχπνπ θαηάξηηζε θαη 

γηα ηνπο δχν δηαρεηξηζηέο αθφκε θαη γηα ην πξνζσπηθφ πνπ αζρνιείηαη κε ηα δεηήκαηα απηά. 

Παξ’ φια απηά, δελ ζπκθσλεί ν ηδξπηήο θαη ζπλδηαρεηξηζηήο ηεο επηρείξεζεο θαη γη’ απηφ ηνλ 

ιφγν δελ πξνρσξνχκε ζε ζηνρεπκέλε θαηάξηηζε. 

 



136 

 

ΑΣΔΙΘ 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ΢ 

 

 

Τν παξόλ εξσηεκαηνιόγην απνηειεί κέξνο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην εθπόλεζεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ζέκα «Οηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη εμσζηξέθεηα. Απόςεηο θαη αληηιήςεηο 

ζηελ πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο» 

Δίλαη αλώλπκν, ηεξείηαη απόιπηε ερεκύζεηα  θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθύςνπλ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 

θαζαξά γηα αθαδεκατθνύο ζθνπνύο. 

 

 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ: 8.05.2012 

Α/Α: 12 

 

SHIELD Hellas Group ΟΔ 

Α) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΡΧΣΖΘΔΝΣΟ΢ 

1.Ολνκαηεπψλπκν…Μαληδαξίδεο Νηθφιανο  

2. Θέζε ζηελ επηρείξεζε Πξφεδξνο θαη Γηεπζχλσλ ζχκβνπινο 

 

Β) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 

1. Η επηρείξεζή ζαο ιεηηνπξγεί 

1 έσο 5 έηε  

6 έσο 10 έηε  

10 έσο 15 έηε  

Πεξηζζφηεξα απφ 15 έηε  

 

2. Σν αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη 

Τπεξεζία Φχιαμεο θαη εξγνιαβία θαζαξηφηεηαο 

3. Η λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη: 

ΑΔ  

ΟΔ  

ΔΠΔ  

ΔΔ  

Άιιν  

 

4. O εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ (ηδίξνο) ηεο επηρείξεζήο ζαο θπκαίλεηαη:  

Έσο 50.000 επξψ    

50.000 έσο 10.000 επξψ   

101.000 έσο 150.000 επξψ   

151.000 έσο 200.000 επξψ   

201.000 επξψ θαη άλσ   

 

5. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο απαζρνινχληαη 

0 έσο 10 εξγαδφκελνη  
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11 έσο 20 εξγαδφκελνη  

20 θαη πιένλ εξγαδφκελνη  

 

Γ) ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ΢ ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢/ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ 

1. Πφζα απφ ηα ελήιηθα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηνλ 

ζπλνιηθφ αξηζκφ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο;  

Σξία απφ ηα ηέζζεξα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο. 

2. Πφζεο γεληέο έρνπλ εξγαζηεί ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε απφ ηελ ίδξπζή ηεο; 

Μία     δχν     ηξεηο θαη άλσ   

 

3. Γηαρεηξηζηήο ηεο επηρείξεζεο είλαη ν/ε: 

Ιδξπηήο            

Γηάδνρνο           

Ιζφηηκε θαηαλνκή δηνηθεηηθψλ αξκνδηνηήησλ ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο δηαδφρνπο   

΢ηέιερνο ηεο επηρείξεζεο/κε κέινο ηεο νηθνγέλεηαο     

  

 

4. ΢ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο
12

 ηελ ηειηθή επζχλε ηελ έρεη: 

Ιδξπηήο                                                                                                                   

Οηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην (άηππε ππνρξέσζε ή ηππηθή δηαδηθαζία;)       

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ δελ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο     

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη απφ κε 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο                             

 

5. Η επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή ζηελ εγεζία; 

ΝΑΙ   ΟΥΙ   

6. Δθφζνλ ε επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή, έρεη απνθαζίζεη ν/ε δηάδνρνο λα 

είλαη: 

Μέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

Δπαγγεικαηίαο δηαρεηξηζηήο (manager) εθηφο νηθνγέλεηαο  

 

7. Έρεηε εθαξκφζεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ηνπ/ηεο δηαδφρνπ; 

Ο/ε δηάδνρνο εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε θαη έρεη απνθηήζεη εκπεηξία θαη δεμηφηεηεο  

Ο/ε δηάδνρνο έρεη ζπνπδάζεη θάηη ζρεηηθφ κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο   

Άιιν           

 

Γ) ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΣΗΛΖΦΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

1. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο ππάξρεη δηαθξηηφ ηκήκα κάξθεηηλγθ;  

Όρη. 

2. Πψο ιακβάλνληαη απνθάζεηο γηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ (πνηνο θαη πψο απνθαζίδεη); 

΢πδεηηνχληαη ζην νηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην φπσο θαη φιεο νη ζεκαληηθέο απνθάζεηο. 

3. Γηαζέηεηε ζχζηεκα δηαρείξηζεο πειαηψλ (CRM) θαη εάλ λαη, κε ηη εξγαιεία δηαρεηξίδεζηε ην 

πειαηνιφγηφ ζαο; 

                                                             
12 Στρατθγικζσ αποφάςεισ νοοφνται οι αποφάςεισ που ςχετίηονται με το μζλλον τθσ επιχείρθςθσ ςε βάκοσ 

πζντε ετών 
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Γελ έρνπκε θάπνην εμεηδηθεπκέλν πξφγξακκα αιιά λαη ρξεζηκνπνηνχκε βάζε δεδνκέλσλ γηα 

ηνπο πειάηεο καο ζηελ πην απιή κνξθή (κέζσ ηνπ Office). 

4. Η επηρείξεζή ζαο είλαη θαηαρσξεκέλε ζε έληππνπο ή ειεθηξνληθνχο επαγγεικαηηθνχο νδεγνχο; 

Ναη. 

5. Έρεη ηνπνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο έμσ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ζαο επηγξαθή ψζηε λα κπνξεί 

θαλείο λα ηελ εληνπίδεη εχθνια; Θεσξείηε φηη ε ηνπνζέηεζε επηγξαθήο απνηειεί κηα πξνζπάζεηα 

εμσζηξέθεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Ναη έρεη ηνπνζεηεζεί, ε πξψηε εληχπσζε πνπ δίλεη ζηνλ πειάηε είλαη πνιχ ζεκαληηθή. 

6. Ση είδνπο ελέξγεηεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ θάλεη ε επηρείξεζή ζαο; 

Άηππεο θηιηθέο ζρέζεηο κε πειάηεο (π.ρ. πξνζσπηθή επαθή κε εθείλνπο)   

Οξγαλσκέλεο εθδειψζεηο          

7. Έρεηε επελδχζεη ρξήκαηα γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε θιαδηθή ή άιιε έθζεζε; 

Όρη. 

8. Ση κέζα ζα ρξεζηκνπνηήζεηε/ ζα ρξεζηκνπνηνχζαηε γηα ηε δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζήο ζαο 

(εμσηεξηθή δηαθήκηζε, ξαδηφθσλν/ηειεφξαζε, έληππε δηαθήκηζε); 

Έρνπκε ρξεζηκνπνηήζεη έληππε δηαθήκηζε θαη θαηά ηε γλψκε κνπ έρεη απνδψζεη. 

9. Με πνηνλ ηξφπν ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν; Γηα παξάδεηγκα, έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη κεραλέο 

αλαδήηεζεο ψζηε λα εξεπλήζεηε πηζαλέο πεγέο πξνκεζεπηψλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ; 

Σν δηαδίθηπν ρξεζηκνπνηείηαη, αλ θαη φρη γηα εμεχξεζε πξνκεζεπηψλ ηφζν πνιχ. Ζ εηαηξεία 

καο πξνζθέξεη θαηά βάζε ππεξεζίεο. 

10. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν σο κέζν γηα ηελ εμεχξεζε πηζαλψλ πειαηψλ θαη εάλ λαη κε 

πνηνλ ηξφπν επηθνηλσλήζαηε έθηνηε καδί ηνπο; 

Ναη κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

11. Πηζηεχεηε φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο εξγαιείν πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ζα βνεζνχζε 

ηελ επηρείξεζή ζαο λα γίλεη πεξηζζφηεξν γλσζηή ή/θαη ε πξνψζεζε λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά ζηηο 

πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ (ππεξεζηψλ) ζαο; 

Ναη, ζα βνεζνχζε εθφζνλ πιένλ φιν θαη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη ην ρξεζηκνπνηνχλ. 

12. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην εηαηξηθφ φλνκα (brand name) κε ην νπνίν είλαη γλσζηή ε 

επηρείξεζή ζαο; Θεσξείηε ζεκαληηθή ηελ χπαξμε brand name θαη ηη αληηπξνζσπεχεη γηα εζάο 

πξνζσπηθά θαη ηη γηα ηελ επηρείξεζή ζαο; 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηαηί παίδεη ξφιν ζην πσο δηακνξθψλεη ν πειάηεο ηελ εηθφλα ηνπ γηα 

ηελ επηρείξεζε. 

13. Ση θηλήζεηο ζα θάλαηε γηα ηε δηαηήξεζε ηζρπξνχ εηαηξηθνχ νλφκαηνο (brand name); 

Γηαηήξεζε θαιψλ ζρέζεσλ θαη εκπηζηνζχλεο κε ηνπο πειάηεο θπξίσο. 

14. Αλαδεηήζαηε ζην παξειζφλ εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιέο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Δάλ λαη, ηη ηχπνπ ζπκβνπιέο αλαδεηήζαηε; Δάλ φρη, γηα πνηνλ ιφγν δελ ην θάλαηε; 

Όρη δελ έρνπκε αλαδεηήζεη. 

15. Γαπαλάηε ρξήκαηα γηα πινπνίεζε ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ (marketing plan); 

Όρη επίζεκα. ΢ρεδηάδνπκε θάπνηα πξάγκαηα ζρεηηθά κε ηελ πξνψζεζε ηεο επηρείξεζεο αιιά 

δελ έρνπκε επίζεκν ζρέδην κάξθεηηλγθ. 

16. Πνηα είλαη ε ηάζε ηεο επηρείξεζήο ζαο σο πξνο εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε ζε ζέκαηα 

κάξθεηηλγθ ή/θαη δεκφζησλ ζρέζεσλ; Πηζηεχεηε φηη ε παξαθνινχζεζε εμεηδηθεπκέλσλ ζεκηλαξίσλ 

ζην ζέκα απηφ ζα ήηαλ ρξήζηκε; Δάλ λαη, πνην κέινο ηεο επηρείξεζεο ζα παξαθνινπζνχζε ηα 

ζεκηλάξηα απηά; 

Ζ εηαηξεία απηή ηε ζηηγκή δελ είλαη ζε θάζε πνπ λα ζέινπκε λα εκβαζχλνπκε ζε ηέηνηα 

ζέκαηα. Ίζσο ζην κέιινλ. 
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ΑΣΔΙΘ 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ΢ 

 

 

Τν παξόλ εξσηεκαηνιόγην απνηειεί κέξνο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην εθπόλεζεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ζέκα «Οηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη εμσζηξέθεηα. Απόςεηο θαη αληηιήςεηο 

ζηελ πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο» 

Δίλαη αλώλπκν, ηεξείηαη απόιπηε ερεκύζεηα  θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθύςνπλ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 

θαζαξά γηα αθαδεκατθνύο ζθνπνύο. 

 

 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ: 10.05.2012 

Α/Α: 13 

 

Θενδσξίδεο Π. Αζαλάζηνο πξνζσπηθή επηρείξεζε 

 

Α) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΡΧΣΖΘΔΝΣΟ΢ 

1.Ολνκαηεπψλπκν…Θενδσξίδεο Πέηξνο  

2. Θέζε ζηελ επηρείξεζε Ηδηνθηήηεο 

 

Β) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 

1. Η επηρείξεζή ζαο ιεηηνπξγεί 

1 έσο 5 έηε  

6 έσο 10 έηε  

10 έσο 15 έηε  

Πεξηζζφηεξα απφ 15 έηε  

 

2. Σν αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη 

Ληαληθφ Δκπφξην θαη Δπηζθεπέο ειεθηξνληθψλ εηδψλ 

 

3. Η λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη: 

ΑΔ  

ΟΔ  

ΔΠΔ  

ΔΔ  

Άιιν  

 

4. O εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ (ηδίξνο) ηεο επηρείξεζήο ζαο θπκαίλεηαη:  

Έσο 50.000 επξψ    

50.000 έσο 10.000 επξψ   

101.000 έσο 150.000 επξψ   

151.000 έσο 200.000 επξψ   

201.000 επξψ θαη άλσ   

 

5. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο απαζρνινχληαη 
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0 έσο 10 εξγαδφκελνη  

11 έσο 20 εξγαδφκελνη  

20 θαη πιένλ εξγαδφκελνη  

 

Γ) ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ΢ ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢/ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ 

1. Πφζα απφ ηα ελήιηθα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηνλ 

ζπλνιηθφ αξηζκφ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο;  

Γχν. 

2. Πφζεο γεληέο έρνπλ εξγαζηεί ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε απφ ηελ ίδξπζή ηεο; 

Μία     δχν     ηξεηο θαη άλσ   

 

3. Γηαρεηξηζηήο ηεο επηρείξεζεο είλαη ν/ε: 

Ιδξπηήο            

Γηάδνρνο           

Ιζφηηκε θαηαλνκή δηνηθεηηθψλ αξκνδηνηήησλ ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο δηαδφρνπο   

΢ηέιερνο ηεο επηρείξεζεο/κε κέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

 

4. ΢ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο
13

 ηελ ηειηθή επζχλε ηελ έρεη: 

Ιδξπηήο                                                                                                                   

Οηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην (άηππε ππνρξέσζε ή ηππηθή δηαδηθαζία;)       

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ δελ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο     

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη απφ κε 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο                             

 

5. Η επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή ζηελ εγεζία; 

ΝΑΙ   ΟΥΙ   

6. Δθφζνλ ε επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή, έρεη απνθαζίζεη ν/ε δηάδνρνο λα 

είλαη: 

Μέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

Δπαγγεικαηίαο δηαρεηξηζηήο (manager) εθηφο νηθνγέλεηαο  

 

7. Έρεηε εθαξκφζεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ηνπ/ηεο δηαδφρνπ; 

Ο/ε δηάδνρνο εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε θαη έρεη απνθηήζεη εκπεηξία θαη δεμηφηεηεο  

Ο/ε δηάδνρνο έρεη ζπνπδάζεη θάηη ζρεηηθφ κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο    

Άιιν           

 

Γ) ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΣΗΛΖΦΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

1. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο ππάξρεη δηαθξηηφ ηκήκα κάξθεηηλγθ;  

Όρη. 

2. Πψο ιακβάλνληαη απνθάζεηο γηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ (πνηνο θαη πψο απνθαζίδεη); 

Μέζσ αλεπίζεκνπ νηθνγελεηαθνχ ζπκβνπιίνπ φπσο θαη φιεο νη ζεκαληηθέο απνθάζεηο. 

3. Γηαζέηεηε ζχζηεκα δηαρείξηζεο πειαηψλ (CRM) θαη εάλ λαη, κε ηη εξγαιεία δηαρεηξίδεζηε ην 

πειαηνιφγηφ ζαο; 

                                                             
13 Στρατθγικζσ αποφάςεισ νοοφνται οι αποφάςεισ που ςχετίηονται με το μζλλον τθσ επιχείρθςθσ ςε βάκοσ 

πζντε ετών 
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Όρη δελ δηαζέηνπκε. 

4. Η επηρείξεζή ζαο είλαη θαηαρσξεκέλε ζε έληππνπο ή ειεθηξνληθνχο επαγγεικαηηθνχο νδεγνχο; 

Όρη. 

5. Έρεη ηνπνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο έμσ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ζαο επηγξαθή ψζηε λα κπνξεί 

θαλείο λα ηελ εληνπίδεη εχθνια; Θεσξείηε φηη ε ηνπνζέηεζε επηγξαθήο απνηειεί κηα πξνζπάζεηα 

εμσζηξέθεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Ναη ε επηγξαθή είλαη απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πξάγκαηα γηα λα εληνπίδεη θάλεηο εχθνια ηελ 

επηρείξεζε. Δίλαη ζηελ νπζία αλαγθαία. 

6. Ση είδνπο ελέξγεηεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ θάλεη ε επηρείξεζή ζαο; 

Άηππεο θηιηθέο ζρέζεηο κε πειάηεο (π.ρ. πξνζσπηθή επαθή κε εθείλνπο)   

Οξγαλσκέλεο εθδειψζεηο          

7. Έρεηε επελδχζεη ρξήκαηα γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε θιαδηθή ή άιιε έθζεζε; 

Όρη 

8. Ση κέζα ζα ρξεζηκνπνηήζεηε/ ζα ρξεζηκνπνηνχζαηε γηα ηε δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζήο ζαο 

(εμσηεξηθή δηαθήκηζε, ξαδηφθσλν/ηειεφξαζε, έληππε δηαθήκηζε); 

Γεδνκέλνπ ησλ δπλαηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο ην κφλν πνπ ίζσο λα κπνξνχζακε λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε είλαη ην δηαδίθηπν. 

9. Με πνηνλ ηξφπν ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν; Γηα παξάδεηγκα, έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη κεραλέο 

αλαδήηεζεο ψζηε λα εξεπλήζεηε πηζαλέο πεγέο πξνκεζεπηψλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ; 

Ναη ην έρνπκε ρξεζηκνπνηήζεη γηα εμεχξεζε πξνκεζεπηψλ θάπνηεο θνξέο. 

10. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν σο κέζν γηα ηελ εμεχξεζε πηζαλψλ πειαηψλ θαη εάλ λαη κε 

πνηνλ ηξφπν επηθνηλσλήζαηε έθηνηε καδί ηνπο; 

Ναη ην έρνπκε ρξεζηκνπνηήζεη κέζσ mail, αλ θαη ζην ηνκέα καο είλαη πξνηηκφηεξε ε 

πξνζσπηθή επαθή. 

11. Πηζηεχεηε φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο εξγαιείν πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ζα βνεζνχζε 

ηελ επηρείξεζή ζαο λα γίλεη πεξηζζφηεξν γλσζηή ή/θαη ε πξνψζεζε λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά ζηηο 

πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ (ππεξεζηψλ) ζαο; 

Δπεηδή ην αληηθείκελν καο είλαη θάηη πνπ αθνξά πνιχ θφζκν ν νπνίνο θηλείηαη ζην δηαδίθηπν 

ην δηαδίθηπν ζα ήηαλ ην πιένλ θαηάιιειν γηα λα γίλεη πεξηζζφηεξν γλσζηή ε επηρείξεζε. 

12. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην εηαηξηθφ φλνκα (brand name) κε ην νπνίν είλαη γλσζηή ε 

επηρείξεζή ζαο; Θεσξείηε ζεκαληηθή ηελ χπαξμε brand name θαη ηη αληηπξνζσπεχεη γηα εζάο 

πξνζσπηθά θαη ηη γηα ηελ επηρείξεζή ζαο; 

Γελ ζεσξψ φηη ην brand name παίδεη ηφζν κεγάιε ζεκαζία. Αιιά πξάγκαηα φπσο νη ζρέζεηο 

κε ηνπο πειάηεο θαη ε εμππεξέηεζε είλαη πνιχ ζεκαληηθφηεξα. 

13. Ση θηλήζεηο ζα θάλαηε γηα ηε δηαηήξεζε ηζρπξνχ εηαηξηθνχ νλφκαηνο (brand name); 

 

14. Αλαδεηήζαηε ζην παξειζφλ εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιέο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Δάλ λαη, ηη ηχπνπ ζπκβνπιέο αλαδεηήζαηε; Δάλ φρη, γηα πνηνλ ιφγν δελ ην θάλαηε; 

Όρη 

15. Γαπαλάηε ρξήκαηα γηα πινπνίεζε ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ (marketing plan); 

Όρη. 

16. Πνηα είλαη ε ηάζε ηεο επηρείξεζήο ζαο σο πξνο εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε ζε ζέκαηα 

κάξθεηηλγθ ή/θαη δεκφζησλ ζρέζεσλ; Πηζηεχεηε φηη ε παξαθνινχζεζε εμεηδηθεπκέλσλ ζεκηλαξίσλ 

ζην ζέκα απηφ ζα ήηαλ ρξήζηκε; Δάλ λαη, πνην κέινο ηεο επηρείξεζεο ζα παξαθνινπζνχζε ηα 

ζεκηλάξηα απηά; 

Θεηηθή, ζε πεξίπησζε πνπ θάηη ηέηνην θξηλφηαλ απαξαίηεην σο ηδηνθηήηεο ζα ήκνπλ 

δηαηεζεηκέλνο λα θαηαξηηζηψ ζε απηφλ ηνλ ηνκέα.
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ΑΣΔΙΘ 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ΢ 

 

 

Τν παξόλ εξσηεκαηνιόγην απνηειεί κέξνο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην εθπόλεζεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ζέκα «Οηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη εμσζηξέθεηα. Απόςεηο θαη αληηιήςεηο 

ζηελ πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο» 

Δίλαη αλώλπκν, ηεξείηαη απόιπηε ερεκύζεηα  θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθύςνπλ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 

θαζαξά γηα αθαδεκατθνύο ζθνπνύο. 

 

 

 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ: 12.05.2012 

Α/Α: 14 

 

Κίθε Διέλε ΟΔ 

 

Α) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΡΧΣΖΘΔΝΣΟ΢ 

1.Ολνκαηεπψλπκν…Κίθε Διέλε  

2. Θέζε ζηελ επηρείξεζε Τπεχζπλνο/ηδηνθηήηξηα 

 

Β) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 

1. Η επηρείξεζή ζαο ιεηηνπξγεί 

1 έσο 5 έηε  

6 έσο 10 έηε  

10 έσο 15 έηε  

Πεξηζζφηεξα απφ 15 έηε  

 

2. Σν αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη 

Βηνηερλία έηνηκσλ ελδπκάησλ. 

 

3. Η λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη: 

ΑΔ  

ΟΔ  

ΔΠΔ  

ΔΔ  

Άιιν  

 

4. O εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ (ηδίξνο) ηεο επηρείξεζήο ζαο θπκαίλεηαη:  

Έσο 50.000 επξψ   

50.000 έσο 10.000 επξψ   

101.000 έσο 150.000 επξψ  

151.000 έσο 200.000 επξψ  

201.000 επξψ θαη άλσ   
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5. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο απαζρνινχληαη 

0 έσο 10 εξγαδφκελνη  

11 έσο 20 εξγαδφκελνη  

20 θαη πιένλ εξγαδφκελνη  

 

Γ) ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ΢ ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢/ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ 

1. Πφζα απφ ηα ελήιηθα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηνλ 

ζπλνιηθφ αξηζκφ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο;  

Δγψ θαη νη γνλείο κνπ. 

2. Πφζεο γεληέο έρνπλ εξγαζηεί ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε απφ ηελ ίδξπζή ηεο; 

Μία     δχν    ηξεηο θαη άλσ   

 

3. Γηαρεηξηζηήο ηεο επηρείξεζεο είλαη ν/ε: 

Ιδξπηήο            

Γηάδνρνο           

Ιζφηηκε θαηαλνκή δηνηθεηηθψλ αξκνδηνηήησλ ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο δηαδφρνπο   

΢ηέιερνο ηεο επηρείξεζεο/κε κέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

 

4. ΢ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο
14

 ηελ ηειηθή επζχλε ηελ έρεη: 

Ιδξπηήο                                                                                                                

Οηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην (άηππε ππνρξέσζε ή ηππηθή δηαδηθαζία;)       

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ δελ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο     

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη απφ κε 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο                             

 

5. Η επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή ζηελ εγεζία; 

ΝΑΙ   ΟΥΙ   

6. Δθφζνλ ε επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή, έρεη απνθαζίζεη ν/ε δηάδνρνο λα 

είλαη: 

Μέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

Δπαγγεικαηίαο δηαρεηξηζηήο (manager) εθηφο νηθνγέλεηαο  

 

7. Έρεηε εθαξκφζεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ηνπ/ηεο δηαδφρνπ; 

Ο/ε δηάδνρνο εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε θαη έρεη απνθηήζεη εκπεηξία θαη δεμηφηεηεο  

Ο/ε δηάδνρνο έρεη ζπνπδάζεη θάηη ζρεηηθφ κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο  

Άιιν          

 

 

Γ) ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΣΗΛΖΦΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

1. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο ππάξρεη δηαθξηηφ ηκήκα κάξθεηηλγθ;  

Όρη. 

2. Πψο ιακβάλνληαη απνθάζεηο γηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ (πνηνο θαη πψο απνθαζίδεη); 

                                                             
14 Στρατθγικζσ αποφάςεισ νοοφνται οι αποφάςεισ που ςχετίηονται με το μζλλον τθσ επιχείρθςθσ ςε βάκοσ 

πζντε ετών 
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Δγψ παίξλσ ηηο απνθάζεηο γηα ηα πεξηζζφηεξα δεηήκαηα ηεο επηρείξεζεο. 

3. Γηαζέηεηε ζχζηεκα δηαρείξηζεο πειαηψλ (CRM) θαη εάλ λαη, κε ηη εξγαιεία δηαρεηξίδεζηε ην 

πειαηνιφγηφ ζαο; 

Όρη. 

4. Η επηρείξεζή ζαο είλαη θαηαρσξεκέλε ζε έληππνπο ή ειεθηξνληθνχο επαγγεικαηηθνχο νδεγνχο; 

Όρη. 

5. Έρεη ηνπνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο έμσ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ζαο επηγξαθή ψζηε λα κπνξεί 

θαλείο λα ηελ εληνπίδεη εχθνια; Θεσξείηε φηη ε ηνπνζέηεζε επηγξαθήο απνηειεί κηα πξνζπάζεηα 

εμσζηξέθεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Όρη δελ έρνπκε ηνπνζεηήζεη επηγξαθή αλ θαη ζεσξψ φηη είλαη αξθεηά ζεκαληηθφ λα ην 

θάλνπκε. 

6. Ση είδνπο ελέξγεηεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ θάλεη ε επηρείξεζή ζαο; 

Άηππεο θηιηθέο ζρέζεηο κε πειάηεο (π.ρ. πξνζσπηθή επαθή κε εθείλνπο)   

Οξγαλσκέλεο εθδειψζεηο          

7. Έρεηε επελδχζεη ρξήκαηα γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε θιαδηθή ή άιιε έθζεζε; 

Ναη κέζσ ηνπ κεζάδνληα κνπ. 

8. Ση κέζα ζα ρξεζηκνπνηήζεηε/ ζα ρξεζηκνπνηνχζαηε γηα ηε δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζήο ζαο 

(εμσηεξηθή δηαθήκηζε, ξαδηφθσλν/ηειεφξαζε, έληππε δηαθήκηζε); 

Ζ πην πξνζηηή επηινγή ζα ήηαλ ην δηαδίθηπν. 

9. Με πνηνλ ηξφπν ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν; Γηα παξάδεηγκα, έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη κεραλέο 

αλαδήηεζεο ψζηε λα εξεπλήζεηε πηζαλέο πεγέο πξνκεζεπηψλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ; 

Ναη, είλαη έλα πνιχ θαιφ εξγαιείν γηα λα εμεηάζεηο ηηο πηζαλέο επηινγέο πνπ ππάξρνπλ. 

10. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν σο κέζν γηα ηελ εμεχξεζε πηζαλψλ πειαηψλ θαη εάλ λαη κε 

πνηνλ ηξφπν επηθνηλσλήζαηε έθηνηε καδί ηνπο; 

Ναη αιιά φρη εγψ πξνζσπηθά, ην έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ν κεζάδνληαο καο γηα λα βξεη 

αγνξαζηέο γηα ηα πξντφληα καο. 

11. Πηζηεχεηε φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο εξγαιείν πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ζα βνεζνχζε 

ηελ επηρείξεζή ζαο λα γίλεη πεξηζζφηεξν γλσζηή ή/θαη ε πξνψζεζε λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά ζηηο 

πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ (ππεξεζηψλ) ζαο; 

Ναη ζα βνεζνχζε φπσο ε δεκηνπξγία ελφο ζάηη γηα ηα πξντφληα καο αιιά είλαη έλαο ηνκέαο 

πνπ δελ γλσξίδσ ζε βάζνο θαη δελ έρνπκε επηρεηξήζεη λα ηνλ εθκεηαιιεπηνχκε. 

12. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην εηαηξηθφ φλνκα (brand name) κε ην νπνίν είλαη γλσζηή ε 

επηρείξεζή ζαο; Θεσξείηε ζεκαληηθή ηελ χπαξμε brand name θαη ηη αληηπξνζσπεχεη γηα εζάο 

πξνζσπηθά θαη ηη γηα ηελ επηρείξεζή ζαο; 

Ναη είλαη πνιχ ζεκαληηθφ θαη πξέπεη λα είλαη θάηη πνπ αληηπξνζσπεχεη ηελ πνηφηεηα θαη ηελ 

αηζζεηηθή ηνπ πξντφληνο θαη θάηη πνπ λα ζπκάηαη ν πειάηεο. 

13. Ση θηλήζεηο ζα θάλαηε γηα ηε δηαηήξεζε ηζρπξνχ εηαηξηθνχ νλφκαηνο (brand name); 

Γηαηήξεζε θαιήο πνηφηεηαο θαη δηαθεκηζηηθή πξνβνιή. 

14. Αλαδεηήζαηε ζην παξειζφλ εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιέο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Δάλ λαη, ηη ηχπνπ ζπκβνπιέο αλαδεηήζαηε; Δάλ φρη, γηα πνηνλ ιφγν δελ ην θάλαηε; 

Όρη δελ ην έρνπκε θάλεη γηαηί κε ηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε ( θπξίσο κέζσ 

κεζάδνληα ) πνιιέο απφ ηηο επζχλεο παξαδείγκαηνο ράξηλ γηα αλαδήηεζε πειαηψλ ή 

πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ έρνπλ αλαιεθζεί απφ εθείλνλ. 

15. Γαπαλάηε ρξήκαηα γηα πινπνίεζε ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ (marketing plan); 

Όρη. 

16. Πνηα είλαη ε ηάζε ηεο επηρείξεζήο ζαο σο πξνο εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε ζε ζέκαηα 

κάξθεηηλγθ ή/θαη δεκφζησλ ζρέζεσλ; Πηζηεχεηε φηη ε παξαθνινχζεζε εμεηδηθεπκέλσλ ζεκηλαξίσλ 
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ζην ζέκα απηφ ζα ήηαλ ρξήζηκε; Δάλ λαη, πνην κέινο ηεο επηρείξεζεο ζα παξαθνινπζνχζε ηα 

ζεκηλάξηα απηά; 

Δίλαη ρξήζηκε ε εμεηδηθεπκέλε γλψζε. Γελ μέξσ θαηά πφζν ε παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ ζα 

ήηαλ απαξαίηεηε θαζψο έρσ ήδε αξθεηέο γλψζεηο πάλσ ζηα ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα θαζψο 

έρσ ζπνπδάζεη ζην εμσηεξηθφ εκπφξην, δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε πσιήζεσλ αιιά αλ 

ζεσξνχζα φηη θάπνην ζεκηλάξην κπνξνχζε λα κνπ πξνζθέξεη ρξήζηκε πεξαηηέξσ γλψζε ζα ην 

έθαλα. 
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ΑΣΔΙΘ 

 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ΢ 

 

 

Τν παξόλ εξσηεκαηνιόγην απνηειεί κέξνο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην εθπόλεζεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ζέκα «Οηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη εμσζηξέθεηα. Απόςεηο θαη αληηιήςεηο 

ζηελ πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο» 

Δίλαη αλώλπκν, ηεξείηαη απόιπηε ερεκύζεηα  θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθύςνπλ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 

θαζαξά γηα αθαδεκατθνύο ζθνπνύο. 

 

 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ: 16.05.2012 

Α/Α: 15 

 

Κνπζνπξήο Δ. & ΢ΙΑ ΔΔ (Gamosorganosi.gr) 

 

Α) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΡΧΣΖΘΔΝΣΟ΢ 

1. Ολνκαηεπψλπκν: Κνπζνπξήο Κσλζηαληίλνο 

2. Θέζε ζηελ επηρείξεζε: ΢χκβνπινο πσιήζεσλ 

 

Β) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 

1. Η επηρείξεζή ζαο ιεηηνπξγεί 

1 έσο 5 έηε  

6 έσο 10 έηε  

10 έσο 15 έηε  

Πεξηζζφηεξα απφ 15 έηε  

 

2. Σν αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη 

Γηαθεκηζηηθή εηαηξία 

 

3. Η λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη: 

ΑΔ  

ΟΔ  

ΔΠΔ  

ΔΔ  

Άιιν  

 

4. O εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ (ηδίξνο) ηεο επηρείξεζήο ζαο θπκαίλεηαη:  

Έσο 50.000 επξψ    

50.000 έσο 10.000 επξψ   

101.000 έσο 150.000 επξψ   

151.000 έσο 200.000 επξψ   

201.000 επξψ θαη άλσ   
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5. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο απαζρνινχληαη 

0 έσο 10 εξγαδφκελνη  

11 έσο 20 εξγαδφκελνη  

20 θαη πιένλ εξγαδφκελνη  

 

Γ) ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ΢ ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢/ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ 

1. Πφζα απφ ηα ελήιηθα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηνλ 

ζπλνιηθφ αξηζκφ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο;  

Πέληε απφ ηα νθηψ. 

2. Πφζεο γεληέο έρνπλ εξγαζηεί ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε απφ ηελ ίδξπζή ηεο; 

Μία     δχν     ηξεηο θαη άλσ   

 

3. Γηαρεηξηζηήο ηεο επηρείξεζεο είλαη ν/ε: 

Ιδξπηήο            

Γηάδνρνο           

Ιζφηηκε θαηαλνκή δηνηθεηηθψλ αξκνδηνηήησλ ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο δηαδφρνπο  

΢ηέιερνο ηεο επηρείξεζεο/κε κέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

 

6. ΢ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο
15

 ηελ ηειηθή επζχλε ηελ έρεη: 

Ιδξπηήο                                                                                                                   

Οηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην (άηππε ππνρξέσζε ή ηππηθή δηαδηθαζία;)       

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ δελ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο     

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη απφ κε 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο                             

 

7. Η επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή ζηελ εγεζία; 

ΝΑΙ   ΟΥΙ   

8 Δθφζνλ ε επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή, έρεη απνθαζίζεη ν/ε δηάδνρνο λα 

είλαη: 

Μέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

Δπαγγεικαηίαο δηαρεηξηζηήο (manager) εθηφο νηθνγέλεηαο  

 

9. Έρεηε εθαξκφζεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ηνπ/ηεο δηαδφρνπ; 

Ο/ε δηάδνρνο εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε θαη έρεη απνθηήζεη εκπεηξία θαη δεμηφηεηεο  

Ο/ε δηάδνρνο έρεη ζπνπδάζεη θάηη ζρεηηθφ κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο    

Άιιν            

 

Γ) ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΣΗΛΖΦΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

1. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο ππάξρεη δηαθξηηφ ηκήκα κάξθεηηλγθ;  

Όρη. 

2. Πψο ιακβάλνληαη απνθάζεηο γηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ (πνηνο θαη πψο απνθαζίδεη); 

Ο ηδξπηήο παίξλεη ηηο ηειηθέο απνθάζεηο αλ θαη πξαγκαηνπνηείηαη ζπκβνχιην. 

                                                             
15 Στρατθγικζσ αποφάςεισ νοοφνται οι αποφάςεισ που ςχετίηονται με το μζλλον τθσ επιχείρθςθσ ςε βάκοσ 

πζντε ετών 
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3. Γηαζέηεηε ζχζηεκα δηαρείξηζεο πειαηψλ (CRM) θαη εάλ λαη, κε ηη εξγαιεία δηαρεηξίδεζηε ην 

πειαηνιφγηφ ζαο; 

Όρη. 

4. Η επηρείξεζή ζαο είλαη θαηαρσξεκέλε ζε έληππνπο ή ειεθηξνληθνχο επαγγεικαηηθνχο νδεγνχο; 

Ναη. 

5. Έρεη ηνπνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο έμσ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ζαο επηγξαθή ψζηε λα κπνξεί 

θαλείο λα ηελ εληνπίδεη εχθνια; Θεσξείηε φηη ε ηνπνζέηεζε επηγξαθήο απνηειεί κηα πξνζπάζεηα 

εμσζηξέθεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Όρη. Ζ επηρείξεζε ιεηηνπξγεί θπξίσο δηαδηθηπαθά νπφηε δελ ζεσξνχκε φηη είλαη απαξαίηεην. 

6. Ση είδνπο ελέξγεηεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ θάλεη ε επηρείξεζή ζαο; 

Άηππεο θηιηθέο ζρέζεηο κε πειάηεο (π.ρ. πξνζσπηθή επαθή κε εθείλνπο)   

Οξγαλσκέλεο εθδειψζεηο          

7. Έρεηε επελδχζεη ρξήκαηα γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε θιαδηθή ή άιιε έθζεζε; 

Ναη. 

8. Ση κέζα ζα ρξεζηκνπνηήζεηε/ ζα ρξεζηκνπνηνχζαηε γηα ηε δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζήο ζαο 

(εμσηεξηθή δηαθήκηζε, ξαδηφθσλν/ηειεφξαζε, έληππε δηαθήκηζε); 

Έρεη ήδε ρξεζηκνπνηεζεί ην ξαδηφθσλν θαη ε έληππε δηαθήκηζε. Θα κπνξνχζε λα 

ρξεζηκνπνηεζεί θαη ε ηειεφξαζε αλ ήηαλ νηθνλνκηθά πην πξνζηηή. 

9. Με πνηνλ ηξφπν ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν; Γηα παξάδεηγκα, έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη κεραλέο 

αλαδήηεζεο ψζηε λα εξεπλήζεηε πηζαλέο πεγέο πξνκεζεπηψλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ; 

Σν δηαδίθηπν είλαη κηα απφ ηηο ππεξεζίεο ηηο εηαηξίαο (δηαθήκηζε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ). 

Δπίζεο ρξεζηκνπνηείηαη γηα πνιιέο άιιεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξίαο φπσο ε πξνζέγγηζε 

λέσλ πειαηψλ θαη ε επηθνηλσλία κε ήδε ππάξρνληεο πειάηεο. 

10. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν σο κέζν γηα ηελ εμεχξεζε πηζαλψλ πειαηψλ θαη εάλ λαη κε 

πνηνλ ηξφπν επηθνηλσλήζαηε έθηνηε καδί ηνπο; 

Ναη. ην δηαδίθηπν έρεη ρξεζηκνπνηεζεί πνιιέο θνξέο γηα ηελ εμεχξεζε λέσλ πειαηψλ θαη ε 

επηθνηλσλία καδί ηνπο έρεη γίλεη θπξίσο κέζσ e-mail. 

11. Πηζηεχεηε φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο εξγαιείν πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ζα βνεζνχζε 

ηελ επηρείξεζή ζαο λα γίλεη πεξηζζφηεξν γλσζηή ή/θαη ε πξνψζεζε λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά ζηηο 

πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ (ππεξεζηψλ) ζαο; 

Φπζηθά. Άιισζηε απηή είλαη ε δνπιεία καο. 

12. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην εηαηξηθφ φλνκα (brand name) κε ην νπνίν είλαη γλσζηή ε 

επηρείξεζή ζαο; Θεσξείηε ζεκαληηθή ηελ χπαξμε brand name θαη ηη αληηπξνζσπεχεη γηα εζάο 

πξνζσπηθά θαη ηη γηα ηελ επηρείξεζή ζαο; 

Θεσξψ εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ ην brand name ηεο επηρείξεζεο, γηαηί απηφ είλαη πνπ 

αλαγλσξίδεη ν πεξηζζφηεξνο θφζκνο (πειάηεο θαη θνηλφ). 

13. Ση θηλήζεηο ζα θάλαηε γηα ηε δηαηήξεζε ηζρπξνχ εηαηξηθνχ νλφκαηνο (brand name); 

Γπλακηθή δηαθεκηζηηθή πξνβνιή. 

14. Αλαδεηήζαηε ζην παξειζφλ εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιέο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Δάλ λαη, ηη ηχπνπ ζπκβνπιέο αλαδεηήζαηε; Δάλ φρη, γηα πνηνλ ιφγν δελ ην θάλαηε; 

Ναη. ΢πκβνπιέο νηθνλνκηθνχ ραξαθηήξα. ζπκβνπιέο marketing θαη πξνψζεζεο θαη 

ζπκβνπιέο δηαρείξηζεο δηεξγαζηψλ θαη πξνζσπηθνχ. 

15. Γαπαλάηε ρξήκαηα γηα πινπνίεζε ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ (marketing plan); 

Όρη. 

16. Πνηα είλαη ε ηάζε ηεο επηρείξεζήο ζαο σο πξνο εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε ζε ζέκαηα 

κάξθεηηλγθ ή/θαη δεκφζησλ ζρέζεσλ; Πηζηεχεηε φηη ε παξαθνινχζεζε εμεηδηθεπκέλσλ ζεκηλαξίσλ 
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ζην ζέκα απηφ ζα ήηαλ ρξήζηκε; Δάλ λαη, πνην κέινο ηεο επηρείξεζεο ζα παξαθνινπζνχζε ηα 

ζεκηλάξηα απηά; 

Ζ επηρείξεζε ζεψξεη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή ηελ εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε ζε ζέκαηα 

marketing θαη δεκνζίσλ ζρέζεσλ απιά ινγά έιιεηςεο ρξφλνπ θαη ρξεκάησλ δελ έρεη δψζεη 

ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο. Πηζηεχσ πσο λαη ζα ήηαλ ρξήζηκε θαη αλ 

θάηη ηέηνην ην κέινο ηεο επηρείξεζεο πνπ ζα παξαθνινπζνχζε ηα ζεκηλάξηα απηά ζα ήηαλ ν 

ηδξπηήο. 
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ΑΣΔΙΘ 

 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ΢ 

 

 

Τν παξόλ εξσηεκαηνιόγην απνηειεί κέξνο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην εθπόλεζεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ζέκα «Οηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη εμσζηξέθεηα. Απόςεηο θαη αληηιήςεηο 

ζηελ πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο» 

Δίλαη αλώλπκν, ηεξείηαη απόιπηε ερεκύζεηα  θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθύςνπλ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 

θαζαξά γηα αθαδεκατθνύο ζθνπνύο. 

 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ: 22.05.2012 

Α/Α: 16 

 

Μαξηίλεο αηνκηθή επηρείξεζε 

 

Α) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΡΧΣΖΘΔΝΣΟ΢ 

1.Ολνκαηεπψλπκν…Μαξηίλε Άλλα  

2. Θέζε ζηελ επηρείξεζε Ηδηνθηήηξηα 

 

Β) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 

1. Η επηρείξεζή ζαο ιεηηνπξγεί 

1 έσο 5 έηε  

6 έσο 10 έηε  

10 έσο 15 έηε  

Πεξηζζφηεξα απφ 15 έηε  

 

2. Σν αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη 

Δκπνξία ραιηψλ θαη θνπξηηλψλ 

 

3. Η λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη: 

ΑΔ  

ΟΔ  

ΔΠΔ  

ΔΔ  

Άιιν  

 

4. O εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ (ηδίξνο) ηεο επηρείξεζήο ζαο θπκαίλεηαη:  

Έσο 50.000 επξψ    

50.000 έσο 10.000 επξψ   

101.000 έσο 150.000 επξψ   

151.000 έσο 200.000 επξψ   

201.000 επξψ θαη άλσ   
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5. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο απαζρνινχληαη 

0 έσο 10 εξγαδφκελνη  

11 έσο 20 εξγαδφκελνη  

20 θαη πιένλ εξγαδφκελνη  

 

Γ) ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ΢ ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢/ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ 

1. Πφζα απφ ηα ελήιηθα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηνλ 

ζπλνιηθφ αξηζκφ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο;  

Σξία κέιε απφ ηα ηέζζεξα. 

2. Πφζεο γεληέο έρνπλ εξγαζηεί ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε απφ ηελ ίδξπζή ηεο; 

Μία     δχν     ηξεηο θαη άλσ   

 

3. Γηαρεηξηζηήο ηεο επηρείξεζεο είλαη ν/ε: 

Ιδξπηήο            

Γηάδνρνο           

Ιζφηηκε θαηαλνκή δηνηθεηηθψλ αξκνδηνηήησλ ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο δηαδφρνπο   

΢ηέιερνο ηεο επηρείξεζεο/κε κέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

 

4. ΢ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο
16

 ηελ ηειηθή επζχλε ηελ έρεη: 

Ιδξπηήο                                                                                                                   

Οηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην (άηππε ππνρξέσζε ή ηππηθή δηαδηθαζία;)       

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ δελ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο     

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη απφ κε 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο                             

 

5. Η επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή ζηελ εγεζία; 

ΝΑΙ   ΟΥΙ   

6. Δθφζνλ ε επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή, έρεη απνθαζίζεη ν/ε δηάδνρνο λα 

είλαη: 

Μέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

Δπαγγεικαηίαο δηαρεηξηζηήο (manager) εθηφο νηθνγέλεηαο  

 

7. Έρεηε εθαξκφζεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ηνπ/ηεο δηαδφρνπ; 

Ο/ε δηάδνρνο εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε θαη έρεη απνθηήζεη εκπεηξία θαη δεμηφηεηεο  

Ο/ε δηάδνρνο έρεη ζπνπδάζεη θάηη ζρεηηθφ κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο    

Άιιν             

 

Γ) ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΣΗΛΖΦΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

1. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο ππάξρεη δηαθξηηφ ηκήκα κάξθεηηλγθ;  

Ναη. 

2. Πψο ιακβάλνληαη απνθάζεηο γηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ (πνηνο θαη πψο απνθαζίδεη); 

Σηο ιακβάλνπκε φινη καδί. 

                                                             
16 Στρατθγικζσ αποφάςεισ νοοφνται οι αποφάςεισ που ςχετίηονται με το μζλλον τθσ επιχείρθςθσ ςε βάκοσ 

πζντε ετών 
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3. Γηαζέηεηε ζχζηεκα δηαρείξηζεο πειαηψλ (CRM) θαη εάλ λαη, κε ηη εξγαιεία δηαρεηξίδεζηε ην 

πειαηνιφγηφ ζαο; 

Ναη. 

4. Η επηρείξεζή ζαο είλαη θαηαρσξεκέλε ζε έληππνπο ή ειεθηξνληθνχο επαγγεικαηηθνχο νδεγνχο; 

Ναη. 

5. Έρεη ηνπνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο έμσ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ζαο επηγξαθή ψζηε λα κπνξεί 

θαλείο λα ηελ εληνπίδεη εχθνια; Θεσξείηε φηη ε ηνπνζέηεζε επηγξαθήο απνηειεί κηα πξνζπάζεηα 

εμσζηξέθεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Ναη έρνπκε ηνπνζεηήζεη επηγξαθή. 

6. Ση είδνπο ελέξγεηεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ θάλεη ε επηρείξεζή ζαο; 

Άηππεο θηιηθέο ζρέζεηο κε πειάηεο (π.ρ. πξνζσπηθή επαθή κε εθείλνπο)   

Οξγαλσκέλεο εθδειψζεηο          

7. Έρεηε επελδχζεη ρξήκαηα γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε θιαδηθή ή άιιε έθζεζε; 

Παιαηφηεξα λαη. 

8. Ση κέζα ζα ρξεζηκνπνηήζεηε/ ζα ρξεζηκνπνηνχζαηε γηα ηε δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζήο ζαο 

(εμσηεξηθή δηαθήκηζε, ξαδηφθσλν/ηειεφξαζε, έληππε δηαθήκηζε); 

Αλ δηαζέηακε ηα κέζα κέρξη θαη ηειεφξαζε αιιά πξφθεηηαη γηα θάηη πνιχ αθξηβφ. 

9. Με πνηνλ ηξφπν ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν; Γηα παξάδεηγκα, έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη κεραλέο 

αλαδήηεζεο ψζηε λα εξεπλήζεηε πηζαλέο πεγέο πξνκεζεπηψλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ; 

Ναη ην έρνπκε ρξεζηκνπνηήζεη. 

10. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν σο κέζν γηα ηελ εμεχξεζε πηζαλψλ πειαηψλ θαη εάλ λαη κε 

πνηνλ ηξφπν επηθνηλσλήζαηε έθηνηε καδί ηνπο; 

Ναη κέζσ email αιιά θαη facebook. 

11. Πηζηεχεηε φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο εξγαιείν πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ζα βνεζνχζε 

ηελ επηρείξεζή ζαο λα γίλεη πεξηζζφηεξν γλσζηή ή/θαη ε πξνψζεζε λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά ζηηο 

πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ (ππεξεζηψλ) ζαο; 

Ναη. 

12. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην εηαηξηθφ φλνκα (brand name) κε ην νπνίν είλαη γλσζηή ε 

επηρείξεζή ζαο; Θεσξείηε ζεκαληηθή ηελ χπαξμε brand name θαη ηη αληηπξνζσπεχεη γηα εζάο 

πξνζσπηθά θαη ηη γηα ηελ επηρείξεζή ζαο; 

Δίλαη ζεκαληηθφ φηη είλαη ην φλνκα καο.  

13. Ση θηλήζεηο ζα θάλαηε γηα ηε δηαηήξεζε ηζρπξνχ εηαηξηθνχ νλφκαηνο (brand name); 

΢χζθημε ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο εθφζνλ ε επσλπκία καο είλαη ηαπηηζκέλε κε καο. 

14. Αλαδεηήζαηε ζην παξειζφλ εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιέο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Δάλ λαη, ηη ηχπνπ ζπκβνπιέο αλαδεηήζαηε; Δάλ φρη, γηα πνηνλ ιφγν δελ ην θάλαηε; 

Αλαδεηήζακε απφ άιιεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ καο θαη ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πξνκήζεηα ησλ πξντφλησλ. 

15. Γαπαλάηε ρξήκαηα γηα πινπνίεζε ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ (marketing plan); 

Όρη.  

16. Πνηα είλαη ε ηάζε ηεο επηρείξεζήο ζαο σο πξνο εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε ζε ζέκαηα 

κάξθεηηλγθ ή/θαη δεκφζησλ ζρέζεσλ; Πηζηεχεηε φηη ε παξαθνινχζεζε εμεηδηθεπκέλσλ ζεκηλαξίσλ 

ζην ζέκα απηφ ζα ήηαλ ρξήζηκε; Δάλ λαη, πνην κέινο ηεο επηρείξεζεο ζα παξαθνινπζνχζε ηα 

ζεκηλάξηα απηά; 

Θεσξψ φηη είλαη ζεκαληηθή θαη φηη ν γηφο κνπ ζα ήηαλ ην άηνκν πνπ ζα αλαιάκβαλε λα 

ελεκεξσζεί γηα ηέηνηα ζέκαηα. 
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ΑΣΔΙΘ 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΢ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ΢ 

 

 

Τν παξόλ εξσηεκαηνιόγην απνηειεί κέξνο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζην πιαίζην εθπόλεζεο 

πηπρηαθήο εξγαζίαο κε ζέκα «Οηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη εμσζηξέθεηα. Απόςεηο θαη αληηιήςεηο 

ζηελ πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο» 

Δίλαη αλώλπκν, ηεξείηαη απόιπηε ερεκύζεηα  θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζα πξνθύςνπλ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 

θαζαξά γηα αθαδεκατθνύο ζθνπνύο. 

 

ΗΜΔΡΟΜΗΝΙΑ: 22.05.2012 

Α/Α: 17 

 

 

) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΡΧΣΖΘΔΝΣΟ΢ 

1.Ολνκαηεπψλπκν…Μαξηίλεο Υαξάιακπνο  

2. Θέζε ζηελ επηρείξεζε Πσιεηήο 

 

Β) ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 

1. Η επηρείξεζή ζαο ιεηηνπξγεί 

1 έσο 5 έηε  

6 έσο 10 έηε  

10 έσο 15 έηε  

Πεξηζζφηεξα απφ 15 έηε  

 

2. Σν αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη 

Υαιηά-Κνπξηίλεο 

 

3. Η λνκηθή κνξθή ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη: 

ΑΔ  

ΟΔ  

ΔΠΔ  

ΔΔ  

Άιιν  

 

4. O εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ (ηδίξνο) ηεο επηρείξεζήο ζαο θπκαίλεηαη:  

Έσο 50.000 επξψ    

50.000 έσο 10.000 επξψ   

101.000 έσο 150.000 επξψ   

151.000 έσο 200.000 επξψ   

201.000 επξψ θαη άλσ   

 

5. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο απαζρνινχληαη 

0 έσο 10 εξγαδφκελνη  

11 έσο 20 εξγαδφκελνη  
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20 θαη πιένλ εξγαδφκελνη  

 

Γ) ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ΢ ΥΑΡΑΚΣΖΡΑ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢/ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΔ΢ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ 

1. Πφζα απφ ηα ελήιηθα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απαζρνινχληαη ζηελ επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηνλ 

ζπλνιηθφ αξηζκφ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο;  

Σξία απφ ηα ηέζζεξα κέιε 

2. Πφζεο γεληέο έρνπλ εξγαζηεί ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε απφ ηελ ίδξπζή ηεο; 

Μία     δχν    ηξεηο θαη άλσ   

 

3. Γηαρεηξηζηήο ηεο επηρείξεζεο είλαη ν/ε: 

Ιδξπηήο           

Γηάδνρνο           

Ιζφηηκε θαηαλνκή δηνηθεηηθψλ αξκνδηνηήησλ ζε δχν ή πεξηζζφηεξνπο δηαδφρνπο   

΢ηέιερνο ηεο επηρείξεζεο/κε κέινο ηεο νηθνγέλεηαο     

  

 

4. ΢ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο
17

 ηελ ηειηθή επζχλε ηελ έρεη: 

Ιδξπηήο                                                                                                                   

Οηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην (άηππε ππνρξέσζε ή ηππηθή δηαδηθαζία;)       

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ δελ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο     

Απνθάζεηο ιακβάλεη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ πνπ απαξηίδεηαη απφ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη απφ κε 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο                             

 

5. Η επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή ζηελ εγεζία; 

ΝΑΙ   ΟΥΙ   

6. Δθφζνλ ε επηρείξεζή ζαο έρεη πξνγξακκαηίζεη ηε δηαδνρή, έρεη απνθαζίζεη ν/ε δηάδνρνο λα 

είλαη: 

Μέινο ηεο νηθνγέλεηαο      

Δπαγγεικαηίαο δηαρεηξηζηήο (manager) εθηφο νηθνγέλεηαο  

 

7. Έρεηε εθαξκφζεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ηνπ/ηεο δηαδφρνπ; 

Ο/ε δηάδνρνο εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε θαη έρεη απνθηήζεη εκπεηξία θαη δεμηφηεηεο  

Ο/ε δηάδνρνο έρεη ζπνπδάζεη θάηη ζρεηηθφ κε ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο    

Άιιν             

 

Γ) ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ ΑΝΣΗΛΖΦΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

1. ΢ηελ επηρείξεζή ζαο ππάξρεη δηαθξηηφ ηκήκα κάξθεηηλγθ;  

Ναη. 

2. Πψο ιακβάλνληαη απνθάζεηο γηα δεηήκαηα κάξθεηηλγθ (πνηνο θαη πψο απνθαζίδεη); 

Απνθαζίδνπκε φινη καδί. 

3. Γηαζέηεηε ζχζηεκα δηαρείξηζεο πειαηψλ (CRM) θαη εάλ λαη, κε ηη εξγαιεία δηαρεηξίδεζηε ην 

πειαηνιφγηφ ζαο; 

Ναη. 

                                                             
17 Στρατθγικζσ αποφάςεισ νοοφνται οι αποφάςεισ που ςχετίηονται με το μζλλον τθσ επιχείρθςθσ ςε βάκοσ 

πζντε ετών 
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4. Η επηρείξεζή ζαο είλαη θαηαρσξεκέλε ζε έληππνπο ή ειεθηξνληθνχο επαγγεικαηηθνχο νδεγνχο; 

Ναη. 

5. Έρεη ηνπνζεηήζεη ε επηρείξεζή ζαο έμσ απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ζαο επηγξαθή ψζηε λα κπνξεί 

θαλείο λα ηελ εληνπίδεη εχθνια; Θεσξείηε φηη ε ηνπνζέηεζε επηγξαθήο απνηειεί κηα πξνζπάζεηα 

εμσζηξέθεηαο ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Φπζηθά θαη ππάξρεη επηγξαθή είλαη απαξαίηεηε. 

6. Ση είδνπο ελέξγεηεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ θάλεη ε επηρείξεζή ζαο; 

Άηππεο θηιηθέο ζρέζεηο κε πειάηεο (π.ρ. πξνζσπηθή επαθή κε εθείλνπο)   

Οξγαλσκέλεο εθδειψζεηο          

7. Έρεηε επελδχζεη ρξήκαηα γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο ζε θιαδηθή ή άιιε έθζεζε; 

Καηά ην παξειζφλ πνιιέο θνξέο 

8. Ση κέζα ζα ρξεζηκνπνηήζεηε/ ζα ρξεζηκνπνηνχζαηε γηα ηε δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζήο ζαο 

(εμσηεξηθή δηαθήκηζε, ξαδηφθσλν/ηειεφξαζε, έληππε δηαθήκηζε); 

Δπηζπκεηνί είλαη φινη νη ηξφπνη δηαθήκηζεο αιιά δεδνκέλνπ ηεο ησξηλήο θαηάζηαζεο ζηελ 

Διιάδα αλέθηθηνη. 

9. Με πνηνλ ηξφπν ρξεζηκνπνηείηε ην δηαδίθηπν; Γηα παξάδεηγκα, έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη κεραλέο 

αλαδήηεζεο ψζηε λα εξεπλήζεηε πηζαλέο πεγέο πξνκεζεπηψλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ; 

Σν έρνπκε ρξεζηκνπνηήζεη αιιά πεξηζζφηεξν ζπκβνπιεπηηθά. 

10. Έρεηε ρξεζηκνπνηήζεη ην δηαδίθηπν σο κέζν γηα ηελ εμεχξεζε πηζαλψλ πειαηψλ θαη εάλ λαη κε 

πνηνλ ηξφπν επηθνηλσλήζαηε έθηνηε καδί ηνπο; 

Ναη ζαλ κηα πξψηε επαθή κφλν θαζψο ρξεηάδεηαη πξνζσπηθή επαθή γηα λα γίλεη θάπνηνο 

πειάηεο καο. 

11. Πηζηεχεηε φηη ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ σο εξγαιείν πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ζα βνεζνχζε 

ηελ επηρείξεζή ζαο λα γίλεη πεξηζζφηεξν γλσζηή ή/θαη ε πξνψζεζε λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά ζηηο 

πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ (ππεξεζηψλ) ζαο; 

Δίκαη ζίγνπξνο φηη ην δηαδίθηπν ζα ήηαλ ην ηδαληθφηεξν εξγαιείν πξνψζεζεο γηα καο. 

12. Πφζν ζεκαληηθφ ζεσξείηε ην εηαηξηθφ φλνκα (brand name) κε ην νπνίν είλαη γλσζηή ε 

επηρείξεζή ζαο; Θεσξείηε ζεκαληηθή ηελ χπαξμε brand name θαη ηη αληηπξνζσπεχεη γηα εζάο 

πξνζσπηθά θαη ηη γηα ηελ επηρείξεζή ζαο; 

Ννκίδσ ζεκαληηθφ ηφζν γηα ηελ επηρείξεζε φζν θαη γηα κέλα πξνζσπηθά πνπ ην εηαηξηθφ καο 

φλνκα είλαη ην επψλπκν ηεο νηθνγέλεηαο. 

13. Ση θηλήζεηο ζα θάλαηε γηα ηε δηαηήξεζε ηζρπξνχ εηαηξηθνχ νλφκαηνο (brand name); 

Σίπνηα πεξηζζφηεξν απφ επίκνλε ζηελ θαιή πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ. 

14. Αλαδεηήζαηε ζην παξειζφλ εμεηδηθεπκέλεο ζπκβνπιέο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

Δάλ λαη, ηη ηχπνπ ζπκβνπιέο αλαδεηήζαηε; Δάλ φρη, γηα πνηνλ ιφγν δελ ην θάλαηε; 

΢ην ρψξν καο είλαη απαξαίηεηά ηα ηαμίδηα ζην εμσηεξηθφ (αλαηνιηθέο ρψξεο) γηα πξντφληα 

πνπ εθεί θεκίδνληαη θαη πξνσζνχληαη ζε φιν ηνλ θφζκν. Έρνπκε δεηήζεη ζπκβνπιέο ζην 

παξειζφλ ζρεηηθά κε ην κέξνο θαη ηνλ πξνκεζεπηή πνπ ζα απεπζπλζνχκε. 

15. Γαπαλάηε ρξήκαηα γηα πινπνίεζε ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ (marketing plan); 

Όρη.  

16. Πνηα είλαη ε ηάζε ηεο επηρείξεζήο ζαο σο πξνο εμεηδηθεπκέλε θαηάξηηζε ζε ζέκαηα 

κάξθεηηλγθ ή/θαη δεκφζησλ ζρέζεσλ; Πηζηεχεηε φηη ε παξαθνινχζεζε εμεηδηθεπκέλσλ ζεκηλαξίσλ 

ζην ζέκα απηφ ζα ήηαλ ρξήζηκε; Δάλ λαη, πνην κέινο ηεο επηρείξεζεο ζα παξαθνινπζνχζε ηα 

ζεκηλάξηα απηά; 

Ναη ζεσξψ πσο ε παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ ζα ήηαλ αξθεηά ρξήζηκε θαη πηζηεχσ πσο 

είκαη ν θαηαιιειφηεξνο λα αζρνιεζψ κε απηφλ ην ηνκέα. 

 


