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ΔΗΑΓΧΓΖ – ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο Ησάλλε Σξηγψλε θαη 

Παξαζθεπά Αλησληάδε θνηηεηέο ηνπ Αιεμάλδξηνπ Σερλνινγηθνχ 

Δθπαηδεπηηθνχ Ηδξχµαηνο Θεζζαινλίθεο ζην ηµήµα Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο. 

Δπηβιέπσλ θαζεγεηήο ήηαλ ν θχξηνο Σζηάθεο Θενδφζεο.   

Ζ εξγαζία απνηειείηαη απφ ηξία θεθάιαηα θαη ζθνπφο ηεο είλαη ε αλάιπζε ηεο  

δηδαζθαιίαο ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ (erp) ζηα 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, ε αλάιπζε κεζφδσλ δηδαζθαιίαο θαζψο θαη αλάιπζε 

παξαδεηγκάησλ εθαξκνγήο ζε πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ.  

ην πξώην θεθάιαην αλαθέξεηαη ην ηη είλαη έλα πξφγξακκα erp θαη αλαιχεηαη 

ε ηζηνξηθή αλαδξνκή θαη ε εμέιημε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζην πέξαζκα ηνπ 

ρξφλνπ. Μειεηνχληαη ηα κεηνλεθηήκαηα θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο θαζψο θαη ε ρξεζηκφηεηα ηνπ ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο.  

ην δεύηεξν θεθάιαην αλαιχνληαη νη ππάξρνλ κέζνδνη δηδαζθαιίαο ησλ 

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ παγθνζκίσο. Δπίζεο γίλεηαη 

εθηελή αλάιπζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ γλσζηψλ παλεπηζηεκίσλ. Ζ 

εθαξκνγή ησλ κεζφδσλ δηδαζθαιίαο απφ παλεπηζηήκηα ζηελ πξάμε θαζψο 

θαη ε παξνπζίαζε ησλ πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ ηνπο γηα ην κάζεκα ηεο 

εθπαίδεπζεο ηνπ erp καο δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα θαηαλνήζνπκε ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ αιιά θαη ηελ αλάγθε ηεο αγνξάο. 

Σέινο ζην ηξίην θεθάιαην παξαζέηνπκε πεξηγξαθέο, αλαιχζεηο θαη 

θσηνγξαθηθφ πιηθφ απφ γλσζηά εκπνξηθά πξνγξάκκαηα ηεο αγνξάο.  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ ΠΡΩΣΟ 

 

ΣΗ ΔΗΝΑΗ ΣΟ ERP 

 
Ο φξνο «Γηαρείξηζε Δπηρεηξεζηαθψλ 
Πφξσλ" επηλνήζεθε ζηηο αξρέο ηνπ 
1990. ERP είλαη κηα ιχζε ινγηζκηθνχ 
πνπ ελζσκαηψλεη ζηνηρεία θαη 
επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο γηα λα 
κπνξέζνπλ νη πιεξνθνξίεο λα 
εγγξάθνληαη κία θνξά ζην ζχζηεκα 
θαη λα κπνξνχλ λα κνηξαζηνχλ ζε φιε 
ηελ νξγάλσζε. Δλψ ην ERP είρε ηηο 
ξίδεο ηνπ ζηνλ ηνκέα ηεο κεηαπνίεζεο 
θαη ησλ ζπζηεκάησλ 
πξνγξακκαηηζκνχ ηεο παξαγσγήο, ην 
πεδίν εθαξκνγήο ησλ ERP 
επεθηάζεθε απφ ηα κέζα ηεο 
δεθαεηίαο ηνπ 1990, λα ζπκπεξηιάβεη θαη άιιεο "back-office" ιεηηνπξγίεο φπσο 
ε δηαρείξηζε παξαγγειηψλ, ρξεκαηννηθνλνκηθή δηαρείξηζε, δηαρείξηζε πφξσλ 
θαη δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ. Σν εχξνο ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ ERP 
ζπζηεκάησλ έρεη επεθηαζεί πεξαηηέξσ θαηά ηα ηειεπηαία ρξφληα γηα λα 
ζπκπεξηιάβεη πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο, φπσο νη επηρνξεγήζεηο δηαρείξηζεο, 
απηνκαηνπνίεζεο κάξθεηηλγθ, ειεθηξνληθφ εκπφξην, ζπζηήκαηα θνηηεηψλ θαη 
ησλ ζπζηεκάησλ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Γλσζηέο εηαηξίεο παξαγσγήο ERP 
ζπζηεκάησλ είλαη νη Oracle, SCT Banner,  PeopleSoft, SAP. 
 

 

Ζ ΗΣΟΡΗΑ ΣΟΤ ERP 

 

ηε δεθαεηία ηνπ 1950, νη κεγάιεο 
θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο  
ρξεζηκνπνίεζαλ γηα πξψηε θνξά ην 
Material , ην νπνίν δεκηνπξγήζεθε γηα 
λα παξαθνινπζεί φια ηα πξντφληα θαη ηα 
πιηθά ζε κία ή πεξηζζφηεξεο 
εγθαηαζηάζεηο, θαη ρξεζηκνπνηήζεθε 
επίζεο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 
πιηθψλ πνπ απαηηνχληαη.  
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Γχν δεθαεηίεο αξγφηεξα, ην MRP επεθηάζεθε ζε εθαξκνγή ινγηζκηθνχ ην 
Manufacturing Resource Planning (MRP II), ε νπνία φρη κφλν επεμεξγαδφηαλ 
ην ηκήκα πιηθψλ ηεο εμίζσζεο, αιιά επίζεο θαη ηε δηαδηθαζία ηνπ 
ζρεδηαζκνχ. Λακβάλνληαο ππφςε ην 
πξφγξακκα παξαγσγήο, ην πνζφ 
ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ, θαζψο θαη 
ηηο άιιεο απαηηήζεηο ηνπ 
ζρεδηαζκνχ, ην MRP II ήηαλ έλα 
βήκα κπξνζηά απφ ηνλ πξνθάηνρφ 
ηνπ. Σφζν ην MRP φζν θαη ην MRP II 
δεκηνπξγήζεθαλ κε ζθνπφ ηνλ 
θαηαζθεπαζηή, αιιά ην ERP είλαη 
θάηη πεξηζζφηεξν απφ κηα εθαξκνγή 
πιηθνχ θαη πξνγξακκαηηζκνχ. Σα ινγηζκηθά παθέηα ERP είλαη ζρεδηαζκέλα κε 
ζηφρν ηελ ελζσκάησζε πιεξνθνξηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ φιεο ηηο 
ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο κηαο επηρείξεζεο ζε κηα εληαία βάζε δεδνκέλσλ γηα λα 
βειηηζηνπνηήζεη ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηεξγαζίεο γηα ηελ επηρείξεζε. 
 
 

 
 
 
 
 
 
Ζ ππφζρεζε ηεο έληαμεο θαη ηα νθέιε πνπ ζα κπνξνχζε λα πξνζθέξεη, ζε 
ζπλδπαζκφ κε ηελ πξνζέγγηζε ηεο λέαο ρηιηεηίαο θαη κε ην θφβν ηνπ Y2K, ην 
ERP γίλεηαη ην κεγαιχηεξν επελδπηηθφ παθέην ινγηζκηθνχ γηα ηε δεθαεηία ηνπ 
1990. Γπζηπρψο, πνιινί απφ απηνχο πνπ πξνζπάζεζαλ λα εθαξκφζνπλ 
απηά ηα παθέηα είραλ λα αληηκεησπίζνπλ κηα πνιχ ζθιεξφηεξε 
πξαγκαηηθφηεηα. 
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ΣΑ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΟΤ ERP 

 
Τπάξρνπλ πνιινί ιφγνη γηα λα μεθηλήζεη κηα επηρείξεζε λα ρξεζηκνπνηεί ην 
ERP. Έλα απφ ηα θχξηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ERP είλαη ε βειηίσζε ηεο 
πξφζβαζεο ζε πιεξνθνξίεο. Με νξηζκέλα ζπζηήκαηα παιαηνχ ηχπνπ,  έρεηο 
ηελ επθαηξία λα αλαπηχμεηο εθζέζεηο ή λα επεμεξγαζηείο δεδνκέλα πνπ είλαη 
απνζεθεπκέλα ζηνλ ππνινγηζηή. χγρξνλα ζπζηήκαηα ERP ζπρλά 
βειηηψλνπλ απηή ηε δηαδηθαζία θαη παξέρνπλ έλα ηζρπξφ ζεκέιην γηα ηε 
κεηάβαζε ζε κηα απνζήθε δεδνκέλσλ πνπ κπνξεί λα παξέρεη αθφκε 
πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο γηα ηελ εμαγσγή δεδνκέλσλ απφ ζπζηήκαηα 
δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ. Έλαο άιινο ιφγνο γηα λα εμεηάζεη θαλείο ηελ ιχζε 
ελφο ERP ζπζηήκαηνο είλαη ε βειηίσζε ξνήο εξγαζίαο θαη απφδνζεο θαη ε 
ηθαλφηεηά ηνπ λα βειηηψζεη ηνπο ειέγρνπο θαη ην πξφγξακκα εηδνπνηήζεσλ. 
Οη εηδνπνηήζεηο, γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα πξνγξακκαηηζηεί γηα λα 
πξνεηδνπνηήζνπλ ηνπο δηαρεηξηζηέο πξνυπνινγηζκνχ ζρεηηθά κε ηνπο 
πξνυπνινγηζκνχο πνπ βξίζθνληαη ζε θίλδπλν γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ ηακείσλ 
θαη γηα ηελ πινπνίεζε ειέγρσλ πνπ εκπνδίδνπλ ηα άηνκα απφ 
ππεξρξεζηκνπνίεζε πξνυπνινγηζκψλ. Μηα απφ ηηο ζπλαξπαζηηθέο εμειίμεηο 
ζηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα ERP είλαη ε δηαζεζηκφηεηα “easy to use” Web 
δηεπαθψλ. Απηέο νη δηαζπλδέζεηο πεξηιακβάλνπλ νινθιεξσκέλεο πχιεο πνπ 
παξέρνπλ one-stop shopping γηα έλα επξχ θάζκα δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη 
πιεξνθνξηψλ. Σν ERP πξφγξακκα ζπρλά νδεγεί ζε ζεκαληηθή δηαδηθαζία 
αλαζρεδηαζκφ θαη κπνξεί λα δψζεη λέα δσή ζε αλαπνηειεζκαηηθά θαη κε 
απνδνηηθά ηκήκαηα. Σν ERP δεκηνπξγεί επίζεο ηε βάζε γηα λέεο 
επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, φπσο νη ειεθηξνληθέο δεκφζηεο πξνκήζεηεο πνπ 
κπνξεί λα πξνζθέξεη ζεκαληηθέο απνδφζεηο γηα ηηο επελδχζεηο. Σέινο, έλα 
πξφζζεην φθεινο πνπ έρνπκε παξαηεξήζεη απφ ηε δηαδηθαζία ERP είλαη φηη 
ηα άηνκα πνπ έρνπλ εκπιαθεί κε ην έξγν ζπρλά κεηαθέξνπλ κηα λέα 
εξγαζηαθή εζηθή πνπ βνεζά λα εμαπισζεί ζην γχξσ ρψξν εξγαζίαο. 
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Σα θχξηα πιενλεθηήκαηα ελφο ERP ζπζηήκαηνο είλαη: 
 
 

 Πνηφηεηα πιεξνθνξηψλ - έλα ERP ρξεζηκνπνηεί κηα κνλαδηθή βάζε 
δεδνκέλσλ, ε νπνία πεξηέρεη ζπλεπή θαη αθξηβή δεδνκέλα θαη 
πξνζθέξεη βειηησκέλε αλαθνξά 

 Πξνζαξκνζηηθφηεηα – νη νηθνλνκηθήο δηαδηθαζίαο αιιαγέο 
αληηθαηνπηξίδνληαη εχθνια απφ ην ζχζηεκα ERP 

 Ζ βειηίσζε ηνπ ρξφλνπ απφθξηζεο - ην ERP ζχζηεκα πξνζθέξεη ad-
hoc πιεξνθνξίεο θαη εθζέζεηο 

 Πεξηνξηζκέλε εμάξηεζε απφ ραξηί θαη θηιηθή πξνο ην ρξήζηε κέζσ 
web δηεπαθψλ 

 Ζ απνθπγή ησλ δεδνκέλσλ θαη ιεηηνπξγία re-dundancy - ε χπαξμε σο 
κνλαδηθήο βάζεο δεδνκέλσλ εμαιείθεη επαλεηιεκκέλε ελεκέξσζε 
ελεξγεηψλ 

 Γηαθάλεηα γηα e-business – Ζ ERP αξρηηεθηνληθή πξνζθέξεη 
ππνζηήξημε γηα λέεο e-business νινθιεξσκέλεο εθαξκνγέο (π. ρ. E- 
procurement). 

 Μείσζε δηνηθεηηθψλ δαπαλψλ - Με ηελ νινθιήξσζε φισλ ησλ 
δηαδηθαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ζπλαιιαγέο, εξγαζίεο, πξνκήζεηεο, ην 
αλζξψπηλν θεθάιαην δηαρείξηζεο, αλαθνξψλ θαη αλάιπζεο, ERPs 
πξνζθέξεη κηα θαιχηεξα νξγαλσκέλε θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε 
πνπ ζπλεπάγεηαη ζεκαληηθή κείσζε ησλ δηνηθεηηθψλ εμφδσλ. 

 
 
Χζηφζν ππάξρνπλ θαη κεξηθά ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα πνπ πξέπεη λα 
εμεηαζηνχλ γηα λα απνθαζηζηεί ε ρξήζε κηαο ERP εθαξκνγήο: 
 
 

 Τςειφ θφζηνο 

 Πνιππινθφηεηα 

 Υξνλνβφξν 

 Δμάξηεζε απφ ηνλ πξνκεζεπηή 
 
 
 
 

ΚΗΝΓΤΝΟΗ ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΟΤ ΤΣΖΜΑΣΟ ERP 

 
 
 
ERP (Enterprise Resource Planning) ή νινθιεξσκέλεο ιχζεηο 
πιεξνθφξεζεο, πνπ ζπρλά απνθαινχληαη ζηελ πξάμε ζπλδεδεκέλα 
ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ ή νινθιεξσκέλα παθέηα εθαξκνγψλ, καο 
επηηξέπνπλ λα ειέγρνπκε φιεο ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε 
κηα εηαηξεία, ρξεζηκνπνηψληαο κηα εληαία αξρηηεθηνληθή πιεξνθνξίαο. Βαζηθφο 
ζθνπφο ηνπο είλαη λα ζπλδέζνπλ φιεο ηηο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο θαη 
επηρεηξεκαηηθέο  ιεηηνπξγίεο ζε έλα ελνπνηεκέλν ζχζηεκα ειεθηξνληθνχ 
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ππνινγηζηή πνπ λα ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπ φινπ νξγαληζκνχ. Με ηελ 
εθαξκνγή ηέηνησλ ιχζεσλ νη ρξήζηεο αλακέλνπλ βειηίσζε ηεο εηαηξηθήο 
απνηειεζκαηηθφηεηαο, θαη θαηά ζπλέπεηα, ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, ηεο 
παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ δξαζηεξηνηήησλ. Τπάξρνπλ 
εκπνξηθά παθέηα πξνγξακκάησλ, πνπ επηηξέπνπλ ηελ ελζσκάησζε ησλ 
ζπλαιιαθηηθψλ δεδνκέλσλ κε 
πξνζαλαηνιηζκφ θαη 
επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο 
ζε φιε ηελ νξγάλσζε ή ζην 
ζχλνιν ηεο αιπζίδαο 
εθνδηαζκνχ πνπ εθηείλεηαη ζε 
έλαλ αξηζκφ νξγαλψζεσλ. 
Παξά ηηο ππνζρέζεηο γηα 
θαιχηεξε νξγάλσζε θαη πην 
απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε 
ηεο εηαηξείαο, κηα ζεηξά απφ 
εξεπλεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 
έρνπλ δείμεη έλα κάιινλ 
πςειφ πνζνζηφ απνηπρίαο 
ζηελ εθαξκνγή ησλ 
νινθιεξσκέλσλ ιχζεσλ 
πιεξνθφξεζεο, νη νπνίεο, ζε 
νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο θαη κε πςειφ βαζκφ θηλδχλνπ. Ο ιφγνο γηα απηφ 
κπνξεί λα βξεζεί ζηελ ηζηνξία ή ηε ζηξαηεγηθή ηεο αλάπηπμεο ησλ ERP 
ζπζηεκάησλ, ε νπνία, κεηά απφ ηελ αξρή ησλ "βέιηηζησλ πξαθηηθψλ" 
αλαιχνληαη νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο ησλ πην επηηπρεκέλσλ 
νξγαλψζεσλ θαη ίδξπζε ησλ θαηάιιεισλ κνληέισλ. Καηά ζπλέπεηα, απηφ 
ζήκαηλε φηη ε εθαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ ERP,  εκπιέθνληαη ζε πςειφ βαζκφ 
πνιππινθφηεηαο θαη ηεο πξνζαξκνγήο ηνπο ζε δηαθνξεηηθνχο νξγαληζκνχο. 
 
 
Οη ιφγνη ηεο απνηπρίαο κπνξεί επίζεο λα βξεζνχλ θαη αιινχ: 
 
 

 Οη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη δελ είλαη μεθάζαξα 
θαζνξηζκέλνη 
 
 
 
 
 

 Ζ δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο δελ είλαη ππεχζπλε γηα ην ζχζηεκα θαη δελ 
ζπκκεηέρεη ζηελ εθαξκνγή ηεο 

 

 Σν πξφγξακκα ηεο πινπνίεζεο ππνηηκά ηελ έθηαζε, ην κέγεζνο θαη ηελ 
πνιππινθφηεηα ησλ ιχζεσλ πνπ πξνζθέξεη ην ζχζηεκα 
 

 Ζ νξγάλσζε δελ είλαη έηνηκε γηα ηηο αιιαγέο πνπ επέθεξε ε 
νινθιεξσκέλε ιχζε πιεξνθνξηψλ 
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 Ζ Project Team δελ επηιέγεηαη απφ ηνπο πην έκπεηξνπο θαη αμηφπηζηνπο 
επαγγεικαηίεο 

 

 
 

 Αθαηάιιειε εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ, νη νπνίνη, σο εθ ηνχηνπ, 
δελ είλαη ζε ζέζε λα δηαρεηξηζηνχλ ηθαλνπνηεηηθά ην ζχζηεκα 
 

 Ζ αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ δελ είλαη εμαζθαιηζκέλε 
 

 Ζ απνδνηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο κέηξσλ δελ επηηξέπνπλ γηα επηηπρείο 
αιιαγέο γηα λα ιάβνπλ ρψξα νη πξνζδνθίεο ηνπ νξγαληζκνχ δελ είλαη 
ξεαιηζηηθνί 
 

 Ζ απνδνηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο κέηξσλ δελ επηηξέπεη λα 
πξαγκαηνπνηεζνχλ επηηπρείο αιιαγέο 
 

 Δξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηε κέζνδν εθαξκνγήο ζπζηήκαηνο ζε πνιιά 
κέξε ηεο νξγάλσζεο δελ έρνπλ επηιπζεί θαηαιιήισο 

 

 Σερληθά πξνβιήκαηα 

 
 
 
 
 

ΒΑΗΚΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΑ ΘΔΜΑΣΑ ΚΑΗ ΠΡΟΚΛΖΔΗ 

 
 
 
Ζ ιεηηνπξγηθή νκάδα ηνπ ERP ζα αληηκεησπίζεη νξηζκέλεο ζεκαληηθέο 
πξνθιήζεηο ηηο νπνίεο δελ ζίμακε πξνεγνπκέλσο θαη ζα πξέπεη λα 
αλακέλνληαη ζηηο αξρέο ηνπ ζρεδίνπ. Θα πξνζπαζήζνπκε λα ηηο θαιχςνπκε 
ζπλνπηηθά παξαθάησ. 
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 Μεραληθή δηαδηθαζία. - Αιιαγή ηεο ηξέρνπζαο επηρεηξεκαηηθήο 
δηαδηθαζίαο είλαη ζπρλά αλαγθαία θαη ζπληζηάηαη σο απνηέιεζκα ελφο 
ERP.  
 

 Δπηρσκαηώζεηο πξνζσπηθνύ. - Μελ ππνζέζεηε φηη είλαη δπλαηφλ γηα 
θάπνηνλ λα θάλεη φηη έθαλε πξηλ απφ ην μεθίλεκα ηνπ ERP, επίζεο 
ρξεζηκεχζεη σο έλα ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ην έξγν ERP. Υξεηάδεηαη 
ξεαιηζκφο ζρεηηθά κε ηηο αλάγθεο ηφζν γηα ην έξγν θαη αληίζηξνθα ζηε 
ιεηηνπξγηθή κνλάδα θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ERP. 
 

 Δθπαίδεπζε. - Ζ παξαδνζηαθή κνξθή ηεο θαηάξηηζεο, φπνπ έλα 
άηνκν αιιειεπηδξά κε ην ζχζηεκα κεηά απφ κήλεο δελ ιεηηνπξγεί. 
Μεηά ηελ εθπαίδεπζε ρξεηάδεηαη θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα 
αιιειεπίδξαζεο κε ην ζχζηεκα.  
 

 Πξόζιεςε θαη δηαηήξεζεο πξνζσπηθνύ. - Μφιηο ε εηαηξία 
εθπαηδεχζεη ηνπο ππαιιήινπο ζε έλα ERP γίλνληαη πνιχ πην 
εκπνξεχζηκα θαη ζα πξέπεη λα εμεηαζηεί ε δπζθνιία ηεο δηαηήξεζεο 
θαη ηελ πξφζιεςεο  βαζηθνχ πξνζσπηθνχ.  
 

 CRP. – Πξέπεη λα δσζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζην CRP (conference room 
pilot)? Δίλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ βηηξίλα. 
 

 Αλαθνξά. - Σν ERP ζπρλά επηηξέπεη επθνιφηεξε αλάπηπμε ησλ ad 
hoc αλαθνξψλ. Θα ρξεηαζηεί λα νξηζηνχλ πξνηεξαηφηεηεο, δεδνκέλνπ 
φηη ζα είλαη δχζθνιν λα αληαπνθξηζεί ε επξεία δήηεζε γηα εθζέζεηο θαηά 
ηελ πξψηε εκέξα ηεο παξαγσγήο. 
 

 Ζ αληηκεηώπηζε ησλ θελώλ. - Θα ππάξμνπλ θελά αλάκεζα ζε απηφ 
πνπ αληηιακβαλφκαζηε ην ηη είλαη απαξαίηεην, θαζψο θαη ηηο 
δηαθνξεηηθέο ιχζεηο ERP πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη. Θα ρξεηαζηεί λα 
γίλνπλ θάπνηνη ζπκβηβαζκνί ή λα γίλνπλ ηξνπνπνηήζεηο ζην ζχζηεκα 
ξίρλνληαο πεξηζζφηεξα ρξήκαηα. 
 

 Ρύζκηζε ησλ πξνζδνθηώλ.  
 

 Δπηθύξσζε ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ.  
 

 Δπηθνηλσλία. 
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ΒΑΗΚΑ ΣΔΥΝΗΚΑ ΕΖΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΠΡΟΚΛΖΔΗ 

 
 
 

 Κξαηώληαο ηε γξακκή ηξνπνπνηήζεσλ ηεο. - Ζ ηερληθή νκάδα 
πξέπεη λα ζπλεξγαζηεί ζηελά κε ηελ Λεηηνπξγηθή νκάδα γηα λα 
θξαηήζεη ηε γξακκή γηα ηηο ηξνπνπνηήζεηο, δεδνκέλνπ φηη απηή ζα 
θιεξνλνκήζεη ην ζχζηεκα θαη πξέπεη λα δηαηεξήζεη ηα mods. Καηά ηνλ 
ππνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο-νθέινπο δελ πξέπεη λα μερλάκε ην θφζηνο 
ζπληήξεζεο ηνπ mod ζην κέιινλ κέζα απφ έλα ηαρχ ξεχκα 
αλαβαζκίζεσλ πνπ κπνξεί λα αλακέλεηαη ζηα επφκελα ρξφληα. 
 

 Δπηζηξαηεύεη ην ηαιέλην πνπ ρξεηάδεηαη. - Θέκαηα πξνζσπηθνχ ζα 
πιήμνπλ ηελ Σερληθή Οκάδα, εηδηθά ζηε δπζθνιία γηα ηελ πξφζιεςε 
ηερληθψλ γηα ηηο εθαξκνγέο DBAs. 
 

 Πόζν hardware είλαη αξθεηό; - Μελ ξπζκίζεηε ηηο παξακέηξνπο 
ζχκθσλα κε ην ζχζηεκά ζαο. Μπνξεί λα είλαη έλαο εθηάιηεο γηα λα 
αθηεξσζνχλ πνιινί κήλεο γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ δεκηνπξγία ελφο 
ζπζηήκαηνο. 
 

 

 Μεηαηξνπή ησλ δεδνκέλσλ. – Γελ πξέπεη λα ππνηηκεζεί ε πξφθιεζε 
ηεο κεηαηξνπήο παξσρεκέλσλ δεδνκέλσλ ζε απηή ηε λέα κνξθή πνπ 
απαηηείηαη γηα ην ERP. 

 

 Γηεπαθέο. - Πνηνο ζα δηαηεξήζεη ηηο δηεπαθέο ζην λέν πεξηβάιινλ 
ERP; Πνηνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηνλ έιεγρν ησλ δεδνκέλσλ πξηλ απηά 
απνζηαινχλ ζην ERP; Σν λέν κνληέιν ησλ επηρεηξήζεσλ θαηά πάζα 
πηζαλφηεηα δελ ζα είλαη ζχκθσλν κε ηελ πξνεγνχκελε πξνζέγγηζε. 
 

 Αιιαγή ηεο δηαρείξηζεο θαη ην πξόβιεκα παξαθνινύζεζεο. - 
Θεζπίδεη ηππηθή δηαδηθαζία θαη ην ζχζηεκα γηα ηελ θαηαγξαθή 
κεηαβνιψλ αηηήζεηο θαη ηα ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ κε 
ην ζχζηεκα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλάπηπμεο θαζψο θαη θάζεσλ 
παξαγσγήο. 
 

 Οη ειάρηζηεο απαηηήζεηο επηθάλεηαο εξγαζίαο. - Μεξηθά ERP 
ζπζηήκαηα κπνξεί λα απαηηνχλ πνιιά απφ ηα ππάξρνληα PCs λα 
αλαβαζκηζηνχλ. Οξηζκέλα ERP δελ ππνζηεξίδνληαη απφ ηα MAC. 
 

 Καηαλεκεκέλε vs ζπγθεληξσηηθή παξαγσγή. - Τπάξρνπλ δηάθνξνη 
ηξφπνη παξαγσγήο απφ έλα θαηαλεκεκέλν κνληέιν ζε έλα άθξσο 
ζπγθεληξσηηθφ κνληέιν. Σα ERP ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα 
ππνζηεξίμνπλ έλα θαηαλεκεκέλν κνληέιν πνπ δίλεη πεξηζζφηεξν 
έιεγρν θαη επζχλε ζηα ρέξηα ησλ ιεηηνπξγηθψλ κνλάδσλ. κσο, ζα 
πξέπεη νη ίδηνη νη ηχπνη ησλ ειέγρσλ θαη δηαδηθαζηψλ γηα λα 
θαζνδεγήζνπλ ηνπο πξνζπάζεηεο, νη νπνίεο έρνπλ νκνηφηεηεο κε ηα 
βηβιία ηεο ζπγθεληξσηηθήο πεξηβαιινληηθήο παξαγσγήο. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ ΔΕΤΣΕΡΟ 

 

Αλάγθε δηδαζθαιίαο ζπζηεκάησλ ERP ζηα Δθπαηδεπηηθά 
Ηδξύκαηα 
 

ηε δεθαεηία ηνπ 1990, πνιιέο επηρεηξήζεηο αληηιήθζεθαλ ηελ αλάγθε 

έληαμεο ησλ ζπζηεκάησλ Πξνγξακκαηηζκνχ Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP) 

ζηηο θαζεκεξηλέο επηρεηξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο ηνπο. Σν γεγνλφο απηφ είρε σο 

απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο ρξήζεο ινγηζκηθψλ δηαρείξηζεο ζπζηεκάησλ 

Πξνγξακκαηηζκνχ Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ θαη θαηά ζπλέπεηα επίδξαζε ζηε 

δήηεζε αηφκσλ κε αλάινγεο δεμηφηεηεο [Hawking P., Foster S., Ding H., Zhu 

C, 2007]. ε έλα άξζξν πνπ δεκνζηεχζεθε ην 2000 είρε εθηηκεζεί  φηη 

ππήξραλ  23.400 ζέζεηο εξγαζίαο ζρεηηθέο κε ζπζηήκαηα ERP ζηηο ΖΠΑ 

[M.Rosemann, J.Scott, and E.Watson, 2000], ελψ, ην 2003, κηα απζηξαιηαλή 

έθζεζε επεζήκαλε ειιείςεηο δεμηνηήησλ ζηε δηαρείξηζε ζπζηεκάησλ 

Πξνγξακκαηηζκνχ Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ (ERP) θαη ηε δηαρείξηζε 

πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ (CRM). Καηά ζπλέπεηα, ην Τπνπξγείν Μεηαλάζηεπζεο 

θαη Πνιππνιηηηζκηθψλ Τπνζέζεσλ, ζηνλ θαηάινγν κε ηα πξνο δήηεζε 

κεηαλαζηεπηηθά επαγγέικαηα πξνζδηφξηζε ηνπο εηδηθνχο ηεο Σερλνινγίαο ηεο 

Πιεξνθνξηθήο {IT} πνπ έρνπλ δεμηφηεηεο ρξήζεο ινγηζκηθνχ ERP (SAP), σο 

άηνκα πνπ ζα πξέπεη λα ελζαξξχλνληαη λα κεηαλαζηεχζνπλ ζηελ Απζηξαιία 

[Hawking, P., Foster, S., Ding, H., Zhu, C, 2007]. 

 

ήκεξα, ηα ζπζηήκαηα Πξνγξακκαηηζκνχ Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. ε έξεπλα πνπ 

δεκνζηεχζεθε ην 2009 ζηε Γεξκαλία, πεξηζζφηεξν απφ ην 92 ηνηο εθαηφ ηνπ 

ζπλφινπ ησλ γεξκαληθψλ βηνκεραληθψλ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηνχζαλ 

ζπζηήκαηα ERP [Konradin Business GmbH: Konradin ERP-Studie 2009: 
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Einsatz von ERP-Lösungen in der Industrie. Konradin Mediengruppe, 

Leinfelden-Echterdingen, Germany (2009)] Λφγσ απηήο ηεο ηζρπξήο δήηεζεο, 

ππάξρνπλ πνιιά ζπζηήκαηα ERP κε δηαθνξεηηθά ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά θαη 

θηινζνθία πνπ δηαηίζεληαη ζηελ αγνξά, [Christian Leyh, 2010]. Μέζα ζε απηήλ 

ηελ πιεζψξα ηέηνησλ ζπζηεκάησλ, είλαη δχζθνιν γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα 

επηιέμνπλ ην θαηάιιειν γηα απηέο θαη ζηε 

ζπλέρεηα λα ην πινπνηήζνπλ. Έηζη, 

άηνκα κε εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο θαη 

δεμηφηεηεο είλαη απαξαίηεηα, θαζψο 

ζθάικαηα θαηά ηελ επηινγή, πινπνίεζε 

ή δηαηήξεζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP 

κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθά κεηνλεθηήκαηα ή 

θαηαζηξνθέο. 

Κάπνηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα 

αληαπνθξηλφκελα ζηηο εμειίμεηο εηζήγαλ, 

απφ λσξίο, καζήκαηα ERP ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ ηνπο, θπξίσο ζηηο 

Οηθνλνκηθέο ζρνιέο, ελψ πιένλ αληίζηνηρα καζήκαηα απνηεινχλ βαζηθφ θαη 

αλαπφζπαζην θνκκάηη πξνγξακκάησλ ζπνπδψλ ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ 

παλεπηζηεκίσλ. Σα ζπγθεθξηκέλα καζήκαηα έρνπλ ζθνπφ λα “εμνπιίζνπλ” 

θαιχηεξα ηνπο θνηηεηέο γηα ηηο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ ηνπο πεξηκέλνπλ κεηά ηελ 

απνθνίηεζε [Dr. Cynthia Barnes, Ms. Julee Ferguson]. Σν φθεινο απφ ηελ 

ελζσκάησζε ησλ ζπζηεκάησλ ERP ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ ελφο 

παλεπηζηεκίνπ είλαη πνιιαπιφ. Αξρηθά, νη θνηηεηέο απνθηνχλ εμεηδηθεπκέλεο 

γλψζεηο ζε ζπζηήκαηα ERP νη νπνίεο απνηεινχλ ζε κεγάιν βαζκφ 

πξνυπφζεζε γηα ηελ κειινληηθή επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζή ηνπο, θαζψο 

θαη πξννπηηθή γηα κηα δπλεηηθά επηθεξδή αγνξά εξγαζίαο. ηε ζπλέρεηα, νη 

αθαδεκατθνί επηηπγράλνπλ λα ζπκβαδίδνπλ κε επίθαηξα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ 

ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα [Paul Hawking, Adrian Ramp, Peter Shackleton, 

2001], ελψ νη θαηαζθεπαζηέο ησλ  ζπζηεκάησλ ERP, θαζηζηψληαο ηα 

ζπζηήκαηά ηνπο δηαζέζηκα γηα παλεπηζηεκηαθά καζήκαηα, επηδηψθνπλ ηελ 

εμνηθείσζε ησλ θνηηεηψλ κε απηά, ψζηε  αξγφηεξα σο απφθνηηνη, λα 

δνπιέςνπλ κε απηά ηα ζπζηήκαηα ή θαηέρνληαο ζέζεηο πνπ επεξεάδνπλ 

επελδπηηθέο απνθάζεηο ζρεηηδφκελεο κε ζπζηήκαηα ERP λα επηιέμνπλ ην δηθφ 

ηνπο ινγηζκηθφ.  

 

Χζηφζν, ε ζσζηή εθπαίδεπζε ησλ θνηηεηψλ ζε ζεσξεηηθέο γλψζεηο θαη 

ηθαλφηεηεο δελ είλαη εχθνιε ππφζεζε γηα πνιιά παλεπηζηήκηα. Ζ έιιεηςε 

πφξσλ θαη δηδαθηηθψλ εκπεηξηψλ επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα δηδαζθαιίαο ησλ 

ζπζηεκάησλ ERP, κε απνηέιεζκα νη ηθαλφηεηεο θαη ην επίπεδν γλψζεσλ ησλ 

απνθνίησλ λα δηαθέξνπλ απφ ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ επηρεηξήζεσλ.  

Έηζη, ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δηδαζθαιίαο θαη ε θαιιηέξγεηα πςεινχ 

επηπέδνπ εμεηδηθεπκέλσλ αηφκσλ, αληαπνθξηλφκελσλ ζηηο απαηηήζεηο ησλ 
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επηρεηξήζεσλ, απαζρνινχλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ ζεκεξηλή παγθφζκηα 

αθαδεκατθή θνηλφηεηα. “Δίλαη πνιχ επείγνλ θαη αλαγθαίν γηα ηα παλεπηζηήκηα 

λα εηζάγνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ ζπζηήκαηα ERP ζηηο δηδαθηηθέο πξαθηηθέο 

ηνπο, λα θαζηεξψζνπλ ηππνπνηεκέλα ζπζηήκαηα θαιιηέξγεηαο ηαιέλησλ ζηελ 

εθαξκνγή ζπζηεκάησλ ERP γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ ζεκεξηλψλ 

επηρεηξήζεσλ [Jing Yang, Hua Jiang, 2009]. 

 

 

 

ΔΦΑΡΜΟΓΔ ΣΑ ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΑ 
 

 

ην ηκήκα Γηνίθεζεο θαη Γηαρείξηζεο Έξγσλ ηνπ ΣΔΗ Θεζζαιίαο, ην 

κάζεκα ηεο «Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ» δηδάζθεηαη ζην 7ν εμάκελν 

ζπνπδψλ. Ζ δηδαζθαιία ηνπ καζήκαηνο βαζίδεηαη ζηελ αλάζεζε project 

(Project-Based Learning) θηλείηαη ζε ηέζζεξηο άμνλεο (Βαζίιεο Γεξνγηάλλεο 

θαη Παλαγηψηεο Φηηζηιήο, 2005), νη νπνίνη είλαη: 

 

 ε αλάπηπμε ηερληθψλ γλψζεσλ κέζα απφ ηε ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο 
ERP (SAP R/3) 

 ε πξαθηηθή εθαξκνγή ησλ κεζνδνινγηψλ ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ 
ζχκθσλα κε ηηο ζεκαηηθέο ελφηεηεο πνπ πξνζδηνξίδνληαη απφ ην PM 
BOOK OF KNOWLEDGE 

 ε βειηίσζε ησλ πξνζσπηθψλ ηθαλνηήησλ θέξλνληαο εηο πέξαο, ζε 
ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, πνιχπινθα θαη απαηηεηηθά projects 

 ε αλάπηπμε δηαπξνζσπηθψλ  θαη επηθνηλσληαθψλ πξνζφλησλ κέζα 
απφ ηελ νκαδηθή ζπλεξγαζία 

 

 

 

ηε δηάξθεηα ησλ δεθαηεζζάξσλ εβδνκάδσλ, νη θνηηεηέο θαινχληαη, 

αθνχ ζρεκαηίζνπλ νκάδεο ησλ 4-5 αηφκσλ, λα θέξνπλ εηο πέξαο έλα project 

πνπ έρνπλ επηιέμεη απφ ηελ αξρή ηνπ εμακήλνπ. Σα ζέκαηα ησλ projects 

αληινχληαη απφ ηηο ιεηηνπξγηθέο ελφηεηεο ελφο ζπζηήκαηνο ERP, φπσο 
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δηαρείξηζε παξαγσγήο, δηαρείξηζε απνζεκάησλ, δηαρείξηζε α’ πιψλ, 

πξνβιέςεηο πσιήζεσλ θαη παξαγσγήο, δηαρείξηζε πειαηψλ, δηαρείξηζε 

αλζξψπηλσλ πφξσλ, δηαρείξηζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ρξεκαηννηθνλνκηθά 

θ.α. 

Σν κάζεκα απνηειείηαη απφ δχν κέξε. Σν ζεσξεηηθφ, κε ηελ παξάδνζε 

δηαιέμεσλ θαη ην πξαθηηθφ, κε ηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαιέμεσλ, παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθά ηερληθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπζηεκάησλ ERP γεληθά θαη εηδηθφηεξα ε δνκή θαη νη 

ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο SAP R/3, ελψ επηπιένλ αθηεξψλεηαη ρξφλνο γηα 

λα ζπδεηεζνχλ ζέκαηα ζρεηηθά κε ηηο εξγαζίεο ησλ θνηηεηψλ θαη λα δνζνχλ 

νδεγίεο γηα ηελ εθπφλεζή ηνπο. ην πξαθηηθφ κέξνο, νη ζρεκαηηζζέληεο 

νκάδεο εμαζθνχληαη ζην πξφγξακκα SAP R/3 ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαιακβάλνπλ ηελ δηαρείξηζε 

κηαο εηθνληθήο εηαηξίαο θαη κε ηε ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο SAP R/3 θαινχληαη 

λα δηεθπεξαηψζνπλ κηα ζεηξά απφ επηρεηξεζηαθά ζελάξηα. Δπηπξνζζέησο, 

θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ηξείο ζπλαληήζεηο κε φια 

ηα κέιε θάζε νκάδαο θνηηεηψλ, ψζηε λα δνζνχλ θαηεπζπληήξηεο γξακκέο, 

ζπκβνπιέο θαη λα αμηνινγείηαη ην ππάξρνλ πιηθφ ησλ εξγαζηψλ. 

 

 

ην παλεπηζηήκην Υξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη Οηθνλνκίαο Jiangxi (JUFE), 

ηεο Κίλαο, απφ ην 2003 δηδάζθεηαη ην κάζεκα “ERP theory and practice”. 

«Γηα έρνπλ νη θνηηεηέο κηα βαζηά θαηαλφεζε ηεο Γηαρείξηζεο 

Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ θαη λα βειηησζεί ε πξαθηηθή ηθαλφηεηα ηνπο, 

ζρεδηάζηεθε έλα πξαθηηθφ πιαίζην δηδαζθαιίαο ην νπνίν απνηειείηαη απφ ηξία 

κέξε ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πεηξακάησλ ζην εξγαζηήξην, εμσζρνιηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ηελ πξαθηηθή ζε πξαγκαηηθή εηαηξεία ινγηζκηθνχ» 

(Qingshan Deng, Aihua Yin, Baodong Tu, 2009). 
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Σα εξγαζηεξηαθά πεηξάκαηα ζηνρεχνπλ ζηελ εηζαγσγή θαη θαηαλφεζε 

ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, φπσο νη πσιήζεηο, ε παξαγσγή, ε 

ινγηζηηθή θ.η.ι. Αξρηθά, νη θνηηεηέο κέζσ πξνζνκνηψζεσλ επηρεηξεκαηηθψλ 

ζελαξίσλ ζπιιέγνπλ ηα ζηνηρεία πνπ ηνπο δίλνληαη απφ ηηο δηάθνξεο 

ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο θαη παξνπζηάδνπλ ρξεκαηννηθνλνκηθέο αλαθνξέο, 

ηηο νπνίεο ζπγθξίλεη θαη αμηνινγεί ν θαζεγεηήο. ηε ζπλέρεηα, ηνπο 

παξνπζηάδεηαη έλα ζπγθεθξηκέλν ινγηζκηθφ ERP (UFIDA ERP U861) κε ην 

νπνίν ζα πξαγκαηνπνηήζνπλ δηάθνξεο αζθήζεηο ζηαδηαθά, φπσο 

εγθαηάζηαζε ηνπ ινγηζκηθνχ, βαζηθέο ξπζκίζεηο δεδνκέλσλ, αξρηθή εηζαγσγή 

δεδνκέλσλ, ινγηζηηθέο εξγαζίεο, νηθνλνκηθέο αλαθνξέο θαη δηαρείξηζε ησλ 

πσιήζεσλ θαη ησλ αγνξψλ. 

Οη εμσζρνιηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαηά θχξην ιφγν ρξεκαηνδνηείηαη απφ 

ηα κέιε ηεο ERP πξσηαζιήκαηνο. Οη δξαζηεξηφηεηέο ηνπο πεξηιακβάλνπλ 

ηελ έξεπλα ηνπ παηρληδηνχ ησλ επηρεηξήζεσλ ERP, ηελ πξνζνκνίσζε ηεο 

αλάπηπμεο θαη δνθηκήο νξηζκέλσλ ελνηήησλ ERP, ην ζρεδηαζκφ ηεο ιχζεο 

εθαξκνγή ηνπ ERP. Οη δξαζηεξηφηεηεο 

απηέο ζα ηνπο βνεζήζνπλ λα πάξνπλ ηε 

βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ ERP, φπσο ε 

θαηαλφεζε ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, ηελ αλάπηπμε ινγηζκηθνχ θαη 

ηηο δνθηκέο, θιπ.  

Σν ηξίην κέξνο είλαη ε πξαθηηθή ζε 

πξαγκαηηθφ εηαηξεία ινγηζκηθνχ. Θέζεηο 

εξγαζίαο Φνηηεηέο »κπνξεί λα είλαη ε 

αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο, ηνλ έιεγρν ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ε εμππεξέηεζε πειαηψλ. Θα 

πάξεηε θαζνδήγεζε απφ έκπεηξνπο κεραληθνχο ηεο επηρείξεζεο. 

 

 

χκθσλα κε ηνλ Tony Pittarese, θαζεγεηή ηνπ East Tennessee State 

University Department of Computer and Information Sciences, ζην 
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πξφγξακκα ζπνπδψλ ηνπ ηκήκαηνο ππάξρεη κηα αιπζίδα ηξηψλ καζεκάησλ 

ζρεηηθά κε ηε «Γηαρείξηζε Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ» ηα νπνία θαιχπηνπλ απφ 

βαζηθά έσο θαη εμεδεηεκέλα ζέκαηα (Tony Pittarese, 2012). Σα καζήκαηα 

είλαη: 1) Αξρέο Δπηρεηξεζηαθψλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ, 2) Δθαξκνγή 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ, 3) Δπηρεηξεζηαθφο Πξνγξακκαηηζκφο. 

Οη «Αξρέο Δπηρεηξεζηαθψλ Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ» εηζάγνπλ 

ηνπο θνηηεηέο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο έλλνηεο θαη ζηηο ιεηηνπξγίεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Δίλαη ππνρξεσηηθφ κάζεκα γηα φινπο ηνπο θνηηεηέο θαη 

πξναπαηηνχκελν γηα ηα επφκελα δχν. Απνηειείηαη απφ ην ζεσξεηηθφ κέξνο 

θαη ην εξγαζηήξην. ην ζεσξεηηθφ κέξνο (2 ψξεο εβδνκαδηαίσο) δηδάζθνληαη 

ζέκαηα πνπ θαιχπηνπλ ηηο  εμήο ελφηεηεο: 

 

• Overview of Business Information Systems (4 hours) 

• History and Evolution of Business Computing (3 hours) 

• Business Structures-Functions and Processes (3 hours) 

• Introduction to Enterprise Resource Planning (3 hours) 

• ERP System Design and Architecture Concepts (3 hours) 

• Marketing Information Systems and the Sales Order Process (2 hours) 

• Production and Supply Chain Management Information Systems (2 hours) 

• Human Resource Management Information Systems (2 hours) 

• Information Systems Implementation Concepts (3 hours) 

 

 

ην εξγαζηεξηαθφ κέξνο ηνπ καζήκαηνο γίλεηαη εθαξκνγή φζσλ δηδάζθνληαη 

ζηε ζεσξία. Οη θνηηεηέο ζρεκαηίδνπλ νκάδεο νη νπνίεο αλαιακβάλνπλ ηελ 

δηεθπεξαίσζε εξγαζηψλ εηθνληθψλ επηρεηξήζεσλ, κε ηε ρξήζε ελφο 

ινγηζκηθνχ ERP, πξνζνκνηάδνληαο ηηο πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπο. ην ηέινο θάζε πξνζνκνίσζεο νη νκάδεο παξνπζηάδνπλ ηη έθαλαλ θαη ηη 

απνηειέζκαηα είραλ. 

ην δεχηεξν, θαηά ζεηξά, κάζεκα «Δθαξκνγέο Πιεξνθνξηαθψλ 

πζηεκάησλ», παξέρνληαη πην εμεδεηεκέλεο γλψζεηο ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ, δίλνληαο έκθαζε ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απηέο εκθαλίδνληαη 

θαη εθαξκφδνληαη ζηα επηρεηξεζηαθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Γηα λα 

παξαθνινπζήζνπλ νη θνηηεηέο ην ζπγθεθξηκέλν κάζεκα, ζα πξέπεη λα έρνπλ 

παξαθνινπζήζεη επηηπρψο ην κάζεκα «Αξρέο Δπηρεηξεζηαθψλ 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ». Απνηειείηαη κφλν απφ ζεσξεηηθφ κέξνο (3 

ψξεο εβδνκαδηαίσο) ζην νπνίν δηδάζθνληαη νη εμήο ελφηεηεο: 
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• Introduction to Integrated Business Processes (3 hours) 

• Enterprise System Landscapes and Terminology (4 hours) 

• Organizational Data Elements within ERP systems (4 hours) 

• Deep Dive: Financial Accounting Processes (6 hours) 

• Deep Dive: Procurement Processes (6 hours) 

• Deep Dive: Fulfillment Processes (6 hours) 

• Deep Dive: Production Processes (6 hours) 

• Deep Dive: Materials Planning Processes (6 hours) 

 

 

 

 

 

Πξναηξεηηθά, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο θνηηεηέο πνπ παξαθνινπζνχλ ην 

ζπγθεθξηκέλν κάζεκα λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο ππνινγηζηέο ζε ψξεο εθηφο 

παξαδφζεσλ, ψζηε λα εθαξκφδνπλ θαη configuration ηηο ζεσξεηηθέο γλψζεηο 

πνπ απνθηνχλ κε ηε ρξήζε ινγηζκηθνχ ERP. 

 

Σξίην θαη ηειεπηαίν κάζεκα είλαη ην «Δπηρεηξεζηαθφο 

Πξνγξακκαηηζκφο». Ο επηρεηξεζηαθφο πξνγξακκαηηζκφο εζηηάδεη ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ ERP θαη παξέρεη ζηνπο έκπεηξνπο πξνγξακκαηηζηέο ηελ 

επθαηξία λα κάζνπλ ηηο πξνθιήζεηο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ κέζα ζε έλα 

θαζνξηζκέλν πεξηβάιινλ επηρεηξεζηαθψλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ. 

Πξνυπφζεζε γηα λα παξαθνινπζήζνπλ νη θνηηεηέο απηφ ην κάζεκα είλαη λα 

έρνπλ πεξάζεη ην πξναλαθεξζέλ κάζεκα «Αξρέο Δπηρεηξεζηαθψλ 
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Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ» θαη άιια καζήκαηα πξνγξακκαηηζκνχ πνπ δελ 

ζρεηίδνληαη κε ην ERP. Σν κάζεκα δηδάζθεηαη ηξεηο ψξεο εβδνκαδηαίσο νη 

νπνίεο είλαη αθηεξσκέλεο ζε ζεσξεηηθέο παξαδφζεηο θαη ζπλαθείο 

δξαζηεξηφηεηεο. ηε ζεσξία θαιχπηνληαη ηα παξαθάησ ζέκαηα: 

 

• The Programming Environment and Tools (3 hours) 

• Language Data Types and Fundamentals (3 hours) 

• Language Syntax and Control Structures (6 hours) 

• The Data Dictionary (3 hours) 

• Object-Oriented Programming with Environment-Specific Objects (6 hours) 

• Working with Databases (6 hours) 

• Input and Output Screen and List Design (6 hours) 

• Event Handling (3 hours) 

• Advanced Object Definition and Use (3 hours) 

• The Class Builder (3 hours) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κάζε εβδνκάδα νη θνηηεηέο νινθιεξψλνπλ εξγαζίεο πξνγξακκαηηζκνχ 

απμαλφκελεο πνιππινθφηεηαο.Δλψ ζην ηέινο ηνπ εμακήλνπ θάζε θνηηεηήο 

πξέπεη λα νινθιεξψζεη αηνκηθά έλα project πνιιαπιψλ θάζεσλ. 

 

 

ηε ηγθαπνχξε, ζηε  ρνιή Θεηηθψλ Δπηζηεκψλ θαη Σερλνινγίαο ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ ηνπ SIM, ην κάζεκα ηνπ ERP παξέρεηαη κε ηε κνξθή ηεο 

δηαδηθηπαθήο δηδαζθαιίαο (e-learning). Απφ ην έηνο 2008, ην ζπγθεθξηκέλν 

παλεπηζηήκην ζπλεξγάδεηαη κε ηελ εηαηξεία ινγηζκηθνχ SAP, ε νπνία έρεη 

δεκηνπξγήζεη κηα ηζηνζειίδα κέζα απφ ηελ νπνία παξέρνληαη δηαδηθηπαθά 
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καζήκαηα. Οη θνηηεηέο αθνχ επηιέμνπλ κε πνηα εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ζέινπλ λα αζρνιεζνχλ (π.ρ. Λνγηζηηθή, Αλζξψπηλνη Πφξνη θ.η.ι.) θαινχληαη 

κέζα ζε πέληε κήλεο λα θαιχςνπλ ηελ χιε ησλ καζεκάησλ, ηφζν ζην 

ζεσξεηηθφ θνκκάηη, φζν θαη ζε πξαθηηθφ επίπεδν. Έπεηηα, παίξλνπλ κέξνο ζε 

κηα ηξίσξε εμέηαζε, νπνχ νη επηηπρφληεο απνθηνχλ ηίηιν πηζηνπνίεζεο 

γλψζεο θαη ρεηξηζκνχ ηνπ ινγηζκηθνχ ERP SAP.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

πσο αλαθέξνπλ θαη θαζεγεηέο ηνπ ηκήκαηνο: “Απηνχ ηνπ είδνπο ην 

ζπλδπαζηηθφ κνληέιν δηδαζθαιίαο πεξηιακβάλεη ηελ δηαδηθηπαθή κάζεζε, 

φπνπ ν θάζε ελδηαθεξφκελνο δηαβάδεη θαη αζρνιείηαη απηφλνκα θαη αηνκηθά 

θαη επηπιένλ ηελ πξαγκαηηθή εθαξκνγή ηνπ ινγηζκηθνχ ηεο SAP” (Andrew 

John Toon, Attallah Samir, Jennifer Huang Mui Kheng, Lim Kin Chew, 

Moorthy Vythilingam, Stephen Low Wee Kiat, 2009). 

 

 

 

Σν παλεπηζηήκην Σερλνινγίαο ηνπ Dresden, ζηε Γεξκαλία, παξέρεη κηα 

ζεηξά καζεκάησλ ζρεηηθά κε Γηαρείξηζε Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ ζε 

πξνπηπρηαθφ θαη κεηαπηπρηαθφ επίπεδν, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ δηαιέμεηο, 

ζεκηλάξηα, εξγαζίεο θ.α. 

 

 

 

ην πξνπηπρηαθφ πξφγξακκα ζπνπδψλ έμη εμακήλσλ, καζήκαηα ERP 

δηδάζθνληαη ζην ηξίην θαη ηέηαξην εμάκελν, σο ππνρξεσηηθά καζήκαηα, θαη 

ζην πέκπην εμάκελν, σο κάζεκα επηινγήο. Σν κάζεκα ηνπ ηξίηνπ εμακήλνπ 

είλαη έλαο ζπλδπαζκφο ζεσξεηηθψλ θαη πξαθηηθψλ παξαδφζεσλ (Παξαγσγή, 

Έιεγρνο, Ληαληθφ Δκπφξην) θαη κηαο ππνρξεσηηθήο άζθεζεο πάλσ ζην 

ινγηζκηθφ ERP SAP. ην ηέηαξην εμάκελν παξαδίδνληαη καζήκαηα γηα ηνλ 
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ηξφπν κε ηνλ νπνίν παξακεηξνπνηείηαη ην  ινγηζκηθφ ERP SAP. Σν κάζεκα 

ηνπ πέκπηνπ εμάκελνπ είλαη αθηεξσκέλν ζηελ εθπφλεζε κηαο πξαθηηθήο 

άζθεζεο πνπ αθνξά ζην ζηήζηκν θαη ηελ παξακεηξνπνίεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο SAP ζχκθσλα κε θάπνην εηθνληθφ ζελάξην πνπ επηιέγεη ν 

θαζεγεηήο. 

ην κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα ζπνπδψλ δηάξθεηαο ελφο έηνπο, 

ππάξρνπλ δχν καζήκαηα ERP ηα νπνία δηδάζθνληαη ζην πξψην εμάκελν. ην 

πξψην κάζεκα δίλεηαη ζηνπο θνηηεηέο θάπνην ππαξθηφ ζελάξην εθαξκνγήο 

ελφο πξνγξάκκαηνο ERP πνπ κπνξεί λα ζπλαληήζνπλ ζε επηρείξεζε. ηε 

ζπλέρεηα, ηνπο δεηείηαη λα επηιέμνπλ έλα πξφγξακκα ERP κε ην νπνίν ζα 

αλαιχζνπλ εηο βάζνο ην δνζέλ ζελάξην θαη ζην ηέινο ζα παξνπζηάζνπλ ηα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα “ξίμνπλ κηα καηηά” θαη 

ζηα άιια πξνγξάκκαηα ERP πνπ επέιεμαλ νη ζπκθνηηεηέο ηνπο ψζηε λα 

εηνηκάζνπλ εξσηήζεηο γηα ηηο ηειηθέο παξνπζηάζεηο. Σν δεχηεξν κάζεκα 

απνηειείηαη απφ έλα παηρλίδη πξνζνκνίσζεο φπνπ νη θνηηεηέο, ρσξηζκέλνη ζε 

νκάδεο, ρξεζηκνπνηνχλ ην πξφγξακκα ηεο SAP γηα λα δηαρεηξηζηνχλ ηε 

ιεηηνπξγία κηαο εηθνληθήο παξαγσγηθήο επηρείξεζεο. 

 

Ζ PROJECT-BASED ΠΡΟΔΓΓΗΖ ΓΗΓΑΚΑΛΗΑ 
 

 

 

 

Απνηειεί κηα γεληθή, ηζρπξή θαη επξέσο πηνζεηεκέλε εθπαηδεπηηθή 

πξνζέγγηζε, θαηάιιειε εηδηθά γηα λα νξγαλψζνπλ θαη λα δηδάμνπλ ηηο ΣΠΔ 

(Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο) ζηηο εθαξκνγέο θαη ηα καζήκαηα 

ηεο Γηνίθεζεο ησλ Δπηρεηξήζεσλ ζε πξνπηπρηαθφ επίπεδν. Ο πξσηαξρηθφο 

ζηφρνο απηήο ηεο εθαξκνγήο είλαη λα δχλαηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο θνηηεηέο λα 

βειηηψζνπλ ηηο γλσζηηθέο, ζπλεξγαηηθέο, κεζνδνινγηθέο θαη ηερληθέο 

ηθαλφηεηέο ηνπο ζηα ζπζηήκαηα ERP κέζσ ηεο ελεξγνχο ζπκκεηνρήο ζε 

απαηηεηηθέο θαη δηεπηζηεκνληθέο κειέηεο ERP. Οη θνηηεηέο εξεπλνχλ ηε γλψζε 
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θαη εκπινπηίζνπλ ηελ εθκάζεζε ηνπο, ζρεηηθά κε ηα ζπζηήκαηα ERP, 

ζπκκεηέρνληαο ζε νκάδεο εξγαζίαο θαη ζπλεξγάδνληαη γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ξεαιηζηηθέο κειέηεο πεξηπηψζεσλ, νη νπνίεο εκθαλίδνληαη 

ζε ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο. Παξέρεη ζηνπο θνηηεηέο επθαηξίεο βησκαηηθήο 

κάζεζεο πξνθεηκέλνπ λα αλαπηχμνπλ ελεξγά ηηο γλψζεηο ηνπο θαη λα 

βειηηψζνπλ ηελ εκπεηξία ηνπο. Οη θνηηεηέο καζαίλνπλ θαη εμαζθνχλ ηηο 

γλσζηηθέο θαη δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο ηνπο, θαζψο εξγάδνληαη ζε νκάδεο 

εξγαζίαο, αζρνινχληαη κε πνιχπινθα, πξαγκαηηθά δεηήκαηα θαη εμαζθνχληαη 

θαη παξάγνπλ θαιά ζρεδηαζκέλα πξντφληα (Lerner, 1995? Bowen, 1998).  

Σν PBL κπνξεί λα ζπλδπαζηεί κε ζπκβαηηθέο δηδαθηηθέο πξνζεγγίζεηο 

βαζηζκέλεο ζηηο παξαδφζεηο ζεσξίαο θαζψο θαη 

κε εθαξκνζκέλεο αζθήζεηο ζηνλ ππνινγηζηή. 

Χζηφζν, κεηαηνπίδεη ηελ έκθαζε καθξηά απφ ηηο 

παξαδνζηαθέο δαζθαινθεληξηθέο πξνζεγγίζεηο ζε 

δηδαζθαιίεο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηνπο θνηηεηέο 

θαη ζηελ ζπλεξγαηηθή κάζεζε κέζα απφ εξγαζίεο. 

Σν PBL ζηνρεχεη ζηελ αλάπηπμε θαη αμηνιφγεζε 

βξαρππξφζεζκσλ ή καθξνπξφζεζκσλ θνηηεηψλ 

εξγαζηψλ. Μηα ηππηθή εθαξκνγή, κε ηελ ίδηα 

δηάξθεηα κε ηελ θαλνληθή πεξίνδν ελφο 

πξνπηπρηαθνχ καζήκαηνο εμακήλνπ (14 

εβδνκάδεο) θαη ηειεηψλεη κε ην ηειηθφ απνηέιεζκα 

ηεο εξγαζίαο (παξαδνηέν), πνπ κπνξεί λα είλαη 

πξντφλ ινγηζκηθνχ, ηερληθή έθζεζε ή κηα 

παξνπζίαζε πνιπκέζσλ, ηα νπνία παξνπζηάδνπλ 

ην βαζκφ ηεο καζεζηαθήο αμηνιφγεζεο ησλ νκάδσλ ησλ καζεηψλ (Druit, 

1995, oursund, 1999). Ζ εηζαγσγή PBL ζε έλα κάζεκα ERP πεξαηηέξσ 

δηθαηνινγείηαη απφ ηελ εγγελή πνιπκνξθία ηε δηεπηζηεκνληθή θχζε ησλ 

ελλνηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο ERP θαζψο επίζεο θαη απφ ηηο καζεζηαθέο 

απαηηήζεηο απφ ηνπο καζεηέο λα αλαπηχμνπλ κηα βαζχηεξε θαηαλφεζε ηνπ 

πψο ιεηηνπξγνχλ νη επηρεηξήζεηο, λα εθαξκφδνπλ θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

ηερλνινγία γηα λα βειηηψζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο (Joseph & George, 2002). Ζ 

επηινγή ήηαλ PBL, δεδνκέλνπ φηη πιεξνί ηηο απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο ηνπ 

ηνκέα ERP θαζψο επίζεο θαη κε ηνπο θιάδνπο ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ πνπ 

απνηειεί αληηθείκελν ζπνπδψλ ηνπ ηκήκαηφο καο. Χο εθ ηνχηνπ, κηα ζεηξά 

καζεκάησλ ERP δίλεη ζηνπο καζεηέο κηα κνλαδηθή επθαηξία: λα 

ζπλεηδεηνπνηήζνπλ κηα ζθαηξηθή άπνςε γηα ην πψο νη επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο θαη νη ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο νινθιεξψλνληαη ζην πιαίζην ηεο 

επηρείξεζεο (Joseph & George, 2002, Ichtermeyer & Bradford, 2003). Ο 

πξσηαξρηθφο ζηφρνο ζρεηηθά κε ηα ζπζηήκαηα ERP έρεη σο concept ηε 

ζπλεξγαζία ζε νκάδεο έξγνπ γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ξεαιηζηηθέο κειέηεο 

πεξηπηψζεσλ, νη νπνίεο ζπλαληνχληαη ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο. 

Δπηπιένλ, ζεσξήζακε ην κάζεκα ERP σο κηα ηδαληθή βάζε ψζηε 
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ζπζηεκαηηθά λα εθαξκφζνπκε θαη λα εληζρχζνπκε ην πξνεγνχκελν ζεσξεηηθφ 

ππφβαζξν ησλ θνηηεηψλ θαη ησλ καζεηψλ ζηε δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ θαη ηηο 

ηερληθέο ICT. 

 

 

ΜΔΘΟΓΟ ΓΗΓΑΚΑΛΗΑ Δ ΜΔΛΔΣΔ ΠΔΡΗΠΣΧΔΧΝ (CASE 
STUDIES) 
 

 

 

Ζ κειέηε πεξίπησζεο επηηπγράλεη ζπλήζσο ζε ηξφπν ζθέςεο πεξηζζφηεξν 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο δηαδηθαζίεο παξά απφ ηηο παξαδνζηαθέο ή 

ιεηηνπξγηθέο δηδαθηηθέο πξνζεγγίζεηο . Απηή ε πξνζέγγηζε επηηξέπεη ζηνπο 

θνηηεηέο λα αλαπηχμνπλ πςειήο ηάμεο δεμηφηεηεο αηηηνιφγεζεο κε hands-on 

εκπεηξία, ην νπνίν κε ηε ζεηξά ηνπ απμάλεη ηα θίλεηξα θαη ην ελδηαθέξνλ γηα ην 

ζέκα ηνπο. κσο, απηέο νη πεξηπηψζεηο ζπάληα επηηξέπνπλ ζηνπο 

ζπνπδαζηέο λα βηψζνπλ φιεο ηηο πξνθιήζεηο ηεο φιεο δηαδηθαζίαο ηεο 

αιιαγήο επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. Αληί ηεο δηδαζθαιίαο απνθιεηζηηθά γηα 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο δηακφξθσζεο, νη εθπαηδεπηηθνί πξέπεη λα επηθεληξψλνληαη 

ζηε δηδαζθαιία ζεκάησλ πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ πνιχπινθε 

πξαγκαηηθφηεηα ηεο εθαξκνγήο ERP. 

 

πλήζσο ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ηνπ ERP είλαη βαξεηφ 

ζηνπο καζεηέο θπζηθά θαη ζπλεπψο  νη θαζεγεηέο ζα 

πξέπεη θάζε ηφζν λα ην αλαλεψλνπλ, έηζη ψζηε ηα 

καζήκαηα  λα πξνθαιέζνπλ ηελ πξνζνρή ηνπ καζεηή 

θαη λα ηνπ αιιάδνπλ ηελ δηάζεζε γηα γλψζε απφ 

αξλεηηθή ζε ζεηηθή. [C. Liu, J. Chang, and A. Yang 

(Eds.): ICICA 2011] 

Ζ απμαλφκελε πξνζέγγηζε ησλ ππνζέζεσλ case 

studies, εκπλέεη ηνπο καζεηέο λα απνθηήζνπλ πξσηνβνπιία, βνεζνχλ ηνπο 

καζεηέο λα αλαιχνπλ, βειηηψλνπλ ηελ ηθαλφηεηάο ηνπο λα επηιχνπλ 

πξνβιήκαηα αιιά ζην ηέινο έρνπλ αλεπάξθεηα ζε ζεσξεηηθέο θαη πξαθηηθέο 



25 

 

γλψζεηο. Οη καζεηέο εμαθνινπζνχλ λα αδπλαηνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε 

πξνζσπηθέο εκπεηξίεο εηο βάζνο. 

 

 

HANDS-ON LEARNING 
 

 

 

 

 

Ζ hands-on εκπεηξία κάζεζεο έρεη πεξηνξηζκέλε αμία αλ δελ εληζρπζεί κε ηελ 

ζε ζπδήηεζε ζηελ ηάμε θαη ηελ θξηηηθή. Ο ζπλδπαζκφο ηεο hands-on 

εξγαζηεξηαθήο εθκάζεζεο θαη ηεο εθκάζεζεο ησλ αληηιήςεσλ ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δηαδηθαζίαο κέζσ αλάγλσζεο, ζπδήηεζεο θαη κειέηε 

πεξίπησζεο (case study) είλαη ηζρπξή θαη απνηειεζκαηηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ 

εθκάζεζε ησλ βαζηθψλ αξρψλ ηνπ ERP. 

 

 

COMPREHENSIVE FRAMEWORK (ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΟ 
ΠΛΑΗΗΟ) 
 

 

Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ νινθιεξσκέλνπ πιαηζίνπ είλαη 

φηη εζηηάδεη ηελ πξνζνρή ησλ καζεηψλ ζηελ νξγάλσζε ηεο δηαδηθαζίαο 

κεηαζρεκαηηζκνχ νξγάλσζεο παξά γηα ηηο ηερληθέο πηπρέο ησλ ζπζηεκάησλ 

ERP κφλν. 



26 

 

ONLINE ΤΕΖΣΖΔΗ ΚΑΗ ΣΟ ΤΣΖΜΑ E-LEARNING 
 

 

 
 

 

Ζ κέζνδνο δηδαζθαιίαο ζρεδηάζηεθε γηα on line εθπαίδεπζε κέζσ internet 

καζεκάησλ ERP. Με απηήλ ηελ κέζνδν δηδαζθαιίαο ππάξρνπλ πνιιέο 

ηζηνζειίδεο εθκάζεζεο ηνπ ERP.  

Κάπνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο κεζφδνπ αλαθέξνληαη παξαθάησ: 

 

 αλνηρηή επηθνηλσλίαο BBS 

 ηδξχζεθε ε έλσζε ERP 

 μεθίλεζαλ νη ERP QQ νκάδεο 

ζπδήηεζεο 

 αθήλεη ηνπο θνηηεηέο λα κειεηνχλ ηα 

πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ ζηελ 

ηδέα ηνπ ERP αιιά ζπδεηνχλ θαη 

κεηαμχ ηνπο επηηπρεκέλα project 

 brainstorming (θαηαηγηζκφο ηδεψλ) 

 καζαίλεη ν έλαο απφ ηνλ άιιν 

 ζρεκαηίδνπλ έλα είδνο δηαδξαζηηθνχ πεξηβάιινληνο δηδαζθαιίαο 

κεηαμχ καζεηψλ θαη θαζεγεηψλ 

 δηδαζθαιία απφ απφζηαζε 

[C. Liu, J. Chang, and A. Yang (Eds.): ICICA 2011] 
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EXPERIENCE TEACHING METHOD (ΜΔΘΟΓΟ ΓΗΓΑΚΣΗΚΖ 
ΔΜΠΔΗΡΗΑ) 
 

 

Ζ κέζνδνο δηδαζθαιίαο ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ζηελ πξνζνκνίσζε ηεο 

δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ   θαη ζηελ εμάζθεζε κέζσ project. Αθήλεη ηνπο 

θνηηεηέο ζηελ πξνζνκνίσζε ηεο επηρείξεζεο, δίλνληάο ηνπο έλα ξφιν, 

ζρεκαηίδνπλ κηα νκάδα θαη ν ίδηνο κπνξεί λα δηεπζχλεη κηα επηρείξεζε. Ο 

καζεηήο παξάγεη ην δηθφ ηνπ έξγν, καζαίλνπλ λα εξγάδνληαη θαη ζπληνλίδνληαη 

ζε νκάδεο, θαζψο θαη εξγάδνληαη ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο έρεη δηαδξαζηηθφ ραξαθηήξα, κε ζπκκεηνρή ησλ 

καζεηψλ ζηελ εθπαίδεπζε πξνζθέξνληάο ηνπο αληαγσληζηηθή εκπεηξία. Οη 

θαζεγεηέο θαηεπζχλνπλ ηνπο καζεηέο έηζη ψζηε λα βηψλνπλ ηελ πξαγκαηηθή 

εκπεηξία φπσο ζηηο πξαγκαηηθέο επηρεηξήζεηο, δηνξζψλνπλ ηα ιάζε, 

βειηηψλνπλ ηηο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο ησλ καζεηψλ. Ζ έλλνηα 

ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηνπ αληαγσληζκνχ πξνζθέξνληαη ζε κεγάιν βαζκφ 

ζηνπο καζεηέο κέζσ απηήο ηεο κεζφδνπ. [C. Liu, J. Chang, and A. Yang 

(Eds.): ICICA 2011] 

 

ΠΑΡΑΓΟΗΑΚΔ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΔ ΜΔΘΟΓΟΗ 
 

Οη παξαδνζηαθέο εθπαηδεπηηθέο κέζνδνη βαζίδνληαη ζηε 

ζεσξία θαη ηηο πεξηπηψζεηο. Δίλαη ζρεηηθά έλαο ζακπφο 

ηξφπνο γηα ηνπο θνηηεηέο θαζψο είλαη δχζθνιν λα 

θαηαλνήζνπλ απηέο ηηο ζεσξίεο θαη λα ηηο εθαξκφζνπλ 

ζηελ πξάμε. Οη παξαδνζηαθέο εθπαηδεπηηθέο κέζνδνη 

έρνπλ έιιεηςε πξαθηηθήο θαη ζθνπηκφηεηαο, κε 

απνηέιεζκα νη απινί θνηηεηέο λα έρνπλ έιιεηςε 

πξαθηηθήο εκπεηξίαο θαη δηαρείξηζεο, καζαίλνπλ ηελ ζηείξα γλψζε θαη 

δπζθνιεχνληαη λα εθαξκφζνπλ απηά πνπ έρνπλ κάζεη. Δμάιινπ, φπσο θαη κε 
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ηνπο θαζεγεηέο ηεο επαγγεικαηηθήο δηαρείξηζεο, πνπ είλαη εμνηθεησκέλνη κφλν 

κε ηε ζεσξία θαη ηηο έλλνηεο. κσο, ιφγσ ηεο έιιεηςεο πξαθηηθήο εκπεηξίαο 

δηαρείξηζεο, είλαη δχζθνιν λα ζρεηίδνληαη κε ην  επηρεηξεζηαθφ επίπεδν. [Yang 

Jing, Jiang Hua, 2008] 

 

ΔΝΑΛΑΚΣΗΚΖ ΜΔΘΟΓΟ ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ (ASSESSMENT 
METHOD) 
 
ε απηήλ ηελ κέζνδν, νη θνηηεηέο ηνπ καζήκαηνο ηνπ ERP δελ έρνπλ κφλν 

γξαπηέο εμεηάζεηο ζην ηέινο ηνπ εμακήλνπ. Ζ αμηνιφγεζή ηνπο γίλεηε κέζα 

απφ ηελ ζπλνιηθή ηνπο απφδνζε αιιά θαη απφ ηελ ηειηθή ηνπο αλαθνξά ζην 

project. Καζ’ φιε ηελ δηάξθεηα  ππάξρνπλ 2-3 δηαθνξεηηθήο εηδηθφηεηαο 

εθπαηδεπηηθνί, νη νπνίνη απνηεινχλ ηελ επηηξνπή αμηνιφγεζεο. Δπίζεο ν 

ππεχζπλνο θαζεγεηήο ζα κπνξνχζε λα νξίζεη θαη κηα νκάδα καζεηψλ γηα 

επηηξνπή αμηνιφγεζεο ε νπνία αμηνιφγεζε ζα πξνεξρφηαλ κέζσ ηεο 

επαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ηεο παξαηήξεζεο θαη ηεο επαλεμέηαζεο ησλ 

εθάζηνηε δεηεκάησλ. Ζ εμεηαζηηθή επηηξνπή δελ ιακβάλεη ππφςε ηεο ην 

ζεσξεηηθφ επίπεδν ησλ καζεηψλ αιιά θαη ηελ ηθαλφηεηα θξίζεο ηνπο, ηνλ 

ξφιν θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ εηθνληθνχ νξγαληζκνχ 

θαζψο θαη ην πλεχκα ζηάζεο θαη ζπλεξγαζίαο ηεο νκάδαο ζηελ ζπλνιηθή 

αμηνιφγεζε. Σν παξαδνζηαθφ κέξνο ηεο ζεσξίαο πξέπεη λα δηεξεπλάηαη θαηά 

ηελ δηάξθεηα ηνπ εμακήλνπ είηε πξνθνξηθά είηε γξαπηά. ζνλ αλαθνξά ηηο 

εμεηάζεηο ζην ινγηζκηθφ, ε πξφηαζε είλαη λα μεθηλνχλ ηξεηο βδνκάδεο πξηλ ην 

ηέινο ηνλ καζεκάησλ θαη λα δίλεηαη παξάηαζε ιεηηνπξγίαο ρξήζεο ηνπ 

ινγηζκηθνχ έσο θαη δχν εβδνκάδεο κεηά ην πέξαο ησλ καζεκάησλ έηζη ψζηε 

λα νινθιεξψζνπλ ην project θαη λα παξαδψζνπλ ην έξγν ηνπο αιιά θαη ηελ 

αηνκηθή αλαθνξά ηνπο. Με απηήλ ηελ κέζνδν έρνπκε θπξίσο κηα λέα 

δηαθνξεηηθή  κέζνδν εμέηαζεο πνπ θπξίσο εζηηάδεη ζηελ εμέηαζε ζην 

πξαθηηθφ θνκκάηη. Ζ κεγαιχηεξε θαηλνηνκία είλαη ζηνλ ηξφπν δηδαζθαιίαο κε 

ηελ ζπκκεηνρή ηφζν ησλ θαζεγεηψλ φζν θαη ησλ θνηηεηψλ, κε ηελ αλαθάιπςε 

θαη ηελ θαηάξηηζε λέσλ ηαιέλησλ. 
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UNIVERSITY ALLIANCE PROGRAMS 
 

 

 

 

Πξνο ην ηέινο  ηνπ 1990 νη πσιεηέο ERP βξέζεθαλ αληηκέησπνη κε έλα 

πξφβιεκα. Ήζειαλ λα απνθηήζνπλ πεξηζζφηεξεο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο 

πψιεζεο. ε απάληεζε απηνχ πνιιά παλεπηζηήκηα θαζηέξσζαλ αληίζηνηρα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. Σα πξνγξάκκαηα απηά παξέρνληαη πιένλ κε 

ιχζεο θαηάξηηζεο αιιά θαη ππνζηήξημεο. Οη πσιεηέο ERP επσθειήζεθαλ 

απφ απηέο ηηο ζπκκαρίεο κε ηελ αχμεζε ηεο πξνζθνξάο εμεηδηθεπκέλσλ 

πηπρηνχρσλ πνπ κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ην πξντφλ ηνπο εληζρχνληαο έηζη 

ηελ εκπνξηθή ηνπ αμία θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο εθαξκνγήο. Μέζσ απηψλ νη 

πσιεηέο ERP ππνζηεξίδνπλ φηη ηα πξντφληα ηνπο πιένλ ελζσκαηψλνπλ 

"βέιηηζηεο πξαθηηθέο παγθνζκίσο», ηνπο θαζηζηά απηφκαηα έλα ηδαληθφ 

εξγαιείν δηδαζθαιίαο, ελψ ηελ ίδηα ζηηγκή ππάξρεη αχμεζε ησλ πξννπηηθψλ 

απαζρφιεζεο ησλ απνθνίησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. Σα 

παλεπηζηήκηα ζπλεηδεηνπνίεζαλ επίζεο ηελ ζεκαζία ηεο παξνρήο "hands on" 

εκπεηξίαο κε ηα ζπγθεθξηκέλα ζπζηήκαηα ERP θαη δηακφξθσζαλ ζηξαηεγηθέο 

ζπκκαρίεο κε ηνπο πξνκεζεπηέο ERP ζπζηεκάησλ γηα λα απνθηήζνπλ 

πξφζβαζε ζηα αλάινγα ινγηζκηθά πξνγξάκκαηα.  

 

Ζ SAP είλαη ν θνξπθαίνο πξνκεζεπηήο ERP ινγηζκηθψλ ζε πεξηζζφηεξα απφ 

600 παλεπηζηήκηα παγθνζκίσο. Έρνπλ εηζαγάγεη κηα ζεηξά απφ 

πξσηνβνπιίεο γηα λα δηεπθνιπλζεί ε ελζσκάησζε ησλ ινγηζκηθψλ ηνπο ζηελ 

παλεπηζηεκηαθή δηδαθηέα χιε. ηαλ ηα παλεπηζηήκηα ελψζεθαλ κε ηελ 

ζπκκαρία πξφζθεξαλ επηπιένλ θαη 

δσξεάλ εθπαίδεπζε γηα ην 

αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ θαη επηπιένλ 

πξφζβαζε ζε εθπαηδεπηηθφ πιηθφ. Σν πξφγξακκα απηφ παξέρεη ζηα κέιε ηα 

θαηάιιεια εξγαιεία θαη πφξνπο γηα λα δηδάμνπλ πσο ε ηερλνινγία κπνξεί λα 

βνεζήζεη ζε νινθιεξσκέλεο επηρεηξεκαηηθέο δηεξγαζίεο θαη ζηελ ζηξαηεγηθή 

ζθέςε. Σν χςνο ηεο επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο πνπ παξέρεηαη θαη νη 

πεξηνξηζκνί ζρεηηθά κε ην πψο ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα πιηθά 

θαηάξηηζεο πνηθίιιεη απφ ρψξα ζε ρψξα θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ζε 

θάπνην κηθξφ βαζκφ απφ παλεπηζηήκην ζε παλεπηζηήκην εληφο ηεο ίδηαο 

ρψξαο. Ζ κεηαθνξά ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ ηεο SAP ζε 
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παλεπηζηεκηαθφ πεξηβάιινλ δελ ήηαλ κηα απιή δηαδηθαζία, θαζψο ηα 

παλεπηζηήκηα ήηαλ πάξα πνιιά. Σν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ήηαλ ζπρλά 

εμαξηψκελν απφ ηελ έθδνζε θαη ρξεζηκνπνηνχζε πξν- ξπζκηζκέλα δεδνκέλα 

πνπ δελ ήηαλ άκεζα δηαζέζηκα ζηα ζπζηήκαηα ησλ παλεπηζηεκίσλ. Οη 

αζθήζεηο θαηάξηηζεο SAP ήηαλ ζπρλά απιά ζηηγκηφηππα γηα ηελ ελίζρπζε 

θπξίσο ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη σο εθ ηνχηνπ, δελ ήηαλ 

νινθιεξσκέλεο αζθήζεηο πνπ απεηθνλίδνπλ end-to-end δηαδηθαζίεο πνπ 

αθνξνχλ ζηελ εθπαίδεπζε ERP. Δπηπιένλ ην πιηθφ ζρεδηάζηεθε γηα λα 

εηζαγάγεη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ SAP ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο πνπ ήδε 

εξγάδνληαλ ζηνλ ζρεηηθφ ηνκέα θαη δελ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα εθπαηδεχζεη 

ηνπο καζεηέο γηα ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο [Hawking, P., Foster, S., 

Ding, H., Zhu, C, 2007 ]. 

 

 
ΜΑΘΖΜΑΣΑ Δ ΠΛΑΣΦΟΡΜΔ ΠΡΟΟΜΔΗΧΖ 
 

Οη πιαηθφξκεο ERP καζεκάησλ πξνζνκνίσζεο είλαη κηα δηαδξαζηηθή 

εκπεηξία πξνζνκνίσζεο. Δίλαη δηαθνξεηηθή κέζνδνο απφ ηε γεληθή ζεσξία θαη 

απφ ηελ πεξίπησζε ησλ case studies πνπ βαζίδεηαη ζηα καζήκαηα 

δηαρείξηζεο. 

 

 

Πεξηιακβάλεη: 

 

 

 ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή 

 ηελ αλάπηπμε πξντφλησλ θαη εμνπιηζκνχ κεηαζρεκαηηζκνχ 

 ηελ ηθαλφηεηα ζρεδηαζκνχ 

 ην ζρεδηαζκφ απαηηήζεσλ πιηθψλ 

 ηελ δήηεζε γηα ηα θεθάιαηα 

 ηηο αγνξέο θαη ην κάξθεηηλγθ 

 ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε ησλ νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ 

 ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ νκαδηθή ζπλεξγαζία ζηηο πηπρέο ηνπ 
πεξηερνκέλνπ. 
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ιε ε επηρεηξεκαηηθή δνκή θαη ιεηηνπξγία εκθαλίδεηαη ζηελ νζφλε ηνπ 

ππνινγηζηή ζε κηα πιαηθφξκα πξνζνκνίσζεο φπνπ ν θάζε θνηηεηήο είλαη ζε 

ζέζε λα ιάβεη άκεζα κέξνο. Ζ πιαηθφξκα ηνπ πξνζθέξεη εκπεηξία αιιά θαη 

ζεσξεηηθέο γλψζεηο. Χο εθ ηνχηνπ, ζηνπο θνηηεηέο ηεο επαγγεικαηηθήο 

δηαρείξηζεο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα μεθηλήζνπλ ηε δηδαζθαιία απφ 

πιαηθφξκεο ERP πξνζνκνίσζεο καζεκάησλ, θαζψο έρνπλ δηαδξακαηίζεη 

ζεκαληηθφ ξφιν, θαη είλαη ηα βαζηθά καζήκαηα γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 

επαγγεικαηηθψλ γλψζεσλ ζηνπο καζεηέο. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη 

πιαηθφξκεο απηέο είλαη απαξαίηεηεο. Οη πιαηθφξκεο ERP πξνζνκνίσζεο 

επηηξέπνπλ ζηνπο καζεηέο λα θαηαλνήζνπλ ηελ πεξηνξηζκέλε έθηαζε ησλ 

πφξσλ ηεο επηρείξεζεο κέζα απφ κηα εκπεηξία δηαδξαζηηθψλ καζεκάησλ, θαη 

λα θαηαλνήζνπλ ηελ βαζηά ζθέςε θαη ηηο κεζφδνπο ηεο δηνίθεζεο ηνπ ERP 

δηνίθεζεο θαη γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ηθαλφηεηαο δηαρείξηζεο. Οη πιαηθφξκεο 

ERP καζεκάησλ πξνζνκνίσζεο βνεζνχλ ζηελ ελζσκάησζε ηνπ ξφινπ, θαη 

θαηά πεξίπησζε αλάιπζε θαη εμεηδηθεπκέλε δηάγλσζεο, ην κεγαιχηεξν 

ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε “κειέηε ζηε ζπκκεηνρή”. Μαζαίλνληαο ζε ζπλζήθεο 

πξαγκαηηθήο επηρείξεζεο, ζε κεξηθέο εκέξεο απφ ηελ θαηάξηηζε ζπρλά 

θαηαλννχλ ηελ ιεηηνπξγία ηεο ηππηθήο επηρείξεζεο, νη καζεηέο βξίζθνπλ ηελ 

επθαηξία λα ζπλεξγάδνληαη φινη καδί, λα αλαιχζνπλ, λα ιάβνπλ ηηο 

απαξαίηεηεο απνθάζεηο θαη λα νξγαλψζνπλ ηελ εθαξκνγή. Απηφ ελέπλεπζε 

ζε κεγάιν βαζκφ ηνπο καζεηέο λα ζπκκεηάζρνπλ ζηε δηαδηθαζία ηεο 

κάζεζεο, ζηελ εκπεηξία ησλ επηηπρηψλ θαη ησλ απνηπρηψλ, νη καζεηέο 

καζαίλνπλ λα δηαρεηξίδνληαη ηελ γλψζε, λα αλαπηχμνπλ ηηο δηαρεηξηζηηθέο 

ηθαλφηεηεο ηνπο, θαη λα ληψζνπλ ηελ νπζία ηεο δηνίθεζεο. Δλ ησ κεηαμχ, νη 

δάζθαινη ζα δψζνπλ ζηνπο καζεηέο ζηε δηδαζθαιία ξφινπο, φπνπ ν 

δηεπζπληήο πσιήζεσλ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ παξαγσγή φινπ ηνπ project, 

ππεχζπλνο παξαγσγήο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ ρξεκαηνδφηεζε θαη νχησ 

θαζεμήο. Μέζσ ηεο ERP πιαηθφξκαο πξνζνκνίσζεο, εληζρχεηαη ε 

επηθνηλσλία θαη ε θαηαλφεζε κεηαμχ ησλ καζεηψλ, επηζεκάλεηε ην πλεχκα 

ζπλεξγαζίαο ηεο νκάδαο, ε εθπαίδεπζή ηνπο ζηε δπλαηφηεηα σο δηαρεηξηζηέο 

πξέπεη λα έρνπλ, επηηξέπεη ζηνπο καζεηέο λα απνθηήζνπλ γλψζεηο φζνλ 

αθνξά ηε ζπκκεηνρή ζην πείξακα θαη λα θάλνπλ ηελ αθεξεκέλε δηαρείξηζε 

θαιά θαηαλνεηή. Οη πιαηθφξκεο ησλ ERP καζεκάησλ πξνζνκνίσζεο 

αθήλνπλ ηνπο καζεηέο λα ληψζνπλ ηελ πξαγκαηηθή αηκφζθαηξα ηνπ ζθεληθνχ, 

βειηηψλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο κάζεζεο, εθπαηδεχνπλ ηνπο καζεηέο 

λα δνπιέςνπλ επάλσ ζηηο δεμηφηεηεο ηνπ θαη εκπλένπλ ην αθαδεκατθφ 

δπλακηθφ ελφο καζεηή. Γεχηεξνλ, ζα κπνξνχζε λα “ηεζηάξεη” ηνπο θνηηεηέο λα 

δεη πηζαλή έιιεηςε γλψζεο θαη βάζνπο, θαη λα βειηηψζεη ηηο αδπλακίεο ηνπο. 

Μέζσ ηεο πιαηθφξκαο εθπαίδεπζεο εληζρχεηε ε ςπραγσγία, θάλεη ηα βαξεηά 

καζήκαηα πην δσληαλά θαη ελδηαθέξνληα. Μέζα απφ ηα παηρλίδηα 

πξνζνκνίσζεο κπνξεί λα μππλήζνπλ ηνλ ελζνπζηαζκφ ησλ ζπκκεηερφλησλ 

κέζα απφ ηνλ αληαγσληζκφ, έηζη ψζηε λα ηνπο δψζνπλ θίλεηξν θαη 

ελζνπζηαζκφ γηα κάζεζε. ε πξαθηηθφ επίπεδν, νη πιαηθφξκεο ERP 
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καζεκάησλ πξνζνκνίσζεο δίλνπλ κεγάιε ζεκαζία ζηελ πξαθηηθή ηθαλφηεηα 

ησλ καζεηψλ, ε νπνία δελ ζπγθξίλεηαη κε ηελ παξαδνζηαθή δηδαζθαιία. 

 

1) Τα μαθήμαηα ζε πλαηθόρμες ERP προζομοίωζης προζθέροσν 

«διδακηική εμπειρία» 

 

Οη πιαηθφξκεο πξνζνκνίσζεο ERP κπνξνχλ λα παξέρνπλ κηα 

πξνζνκνίσζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη είλαη κηα κέζνδνο 

βησκαηηθήο κάζεζεο. ηε δηδαζθαιία, ζα πξέπεη λα θάλνπλ ηελ αλάιπζε νη 

καζεηέο απφ ηελ ζέζε απφθαζεο, ζηα δήηεκα ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

ζηξαηεγηθήο απφθαζεο, θαη πξνζσπηθά λα βηψζνπλ ην «νμχ, γιπθφ, ζθιεξφ, 

δεζηφ" ησλ ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ, θαη ζθνπφο ηεο είλαη κέζα απφ απηφ ην 

κέζν δηδαζθαιίαο λα γίλεη θαηαλνεηφ σο δηαρεηξηζηήο ν θαζέλαο λα κπνξέζεη 

λα απνθηήζεη ηελ «άξξεηε γλψζε. 

 

 

2) Προζομοίωζη ηης πλαηθόρμας ηοσ ERP ως ένα ολοκληρωμένο 

πρόγραμμα εκπαίδεσζης 

 

Σα καζήκαηα ζπλνςίδνπλ αξθεηά ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο, νη 

καζεηέο ζα ζπλαληήζνπλ φια ηα είδε ησλ εξσηήζεσλ πνπ εκθαλίδνληαη 

ζπρλά ζηε δηαδηθαζία ησλ επηρεηξήζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνήζνπλ ηηο 

κεζφδνπο αλάιπζεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηηο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο ηνπ 

αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο. Οη καζεηέο κέζα απφ ηηο απνθάζεηο ηεο 

πξνζνκνίσζεο, ε νπνία ζα είλαη κπξνζηά απφ ηε ζεσξία ηεο γλψζεο πνπ 

εθαξκφδεηαη ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο, εληζρχεη ηελ ηθαλφηεηα ησλ 

καζεηψλ λα ιχζνπλ ηα πξνβιήκαηα φισλ ησλ θαηεπζχλζεσλ. 

 

 

3) Η πλαηθόρμα προζομοίωζης ERP δεν έτει ακριβώς ηην ίδια 

πορεία με ηην σπόθεζη διδαζκαλίας ζε μαθήμαηα διατείριζης 

 

Ζ ERP πιαηθφξκα δηδαζθαιίαο πξνζνκνίσζεο θαη πεξηπηψζεηο δηδαζθαιίαο 

(cases teaching) αλήθνπλ ζηελ «εκπεηξία» ηεο δηδαζθαιίαο. Ζ δηδαζθαιία 

πεξίπησζεο (cases teaching) κέζσ ηεο «ηζηνξίαο» γηα λα κάζεη ν έλαο απφ 
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ηνλ άιιν, ψζηε λα θηάζνπλ θαη λα θαηαλνήζνπλ ην αιεζηλφ λφεκα ηεο 

δηαρείξηζεο πεξηπηψζεσλ. Ζ πινπνίεζή ηεο είλαη ζπρλά κέζσ πνηθίισλ 

αλαιχζεσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο ησλ ζηαηηθψλ ηεο ππφζεζεο θαη ζπγθξίλνπλ 

ηελ απφθαζε γηα λα απνθηήζνπλ πεξηζζφηεξεο γλψζεηο. Καη κέζσ ηεο 

"πξνζσπηθήο εκπεηξίαο" λα εθηηκήζνπλ ηελ αιεζηλή ζεκαζία ηεο δηαρείξηζεο, 

κέζα απφ κηα ζεηξά δπλακηθψλ αλαιχζεσλ θαηά πεξίπησζε θαη λα ηηο 

ζπγθξίλνπλ κε ηα πξνγξάκκαηα ιήςεο απνθάζεσλ γηα λα απνθηήζνπλ 

γλψζεηο. 

 

ΡΤΘΜΗΖ ΣΖ ΓΗΓΑΚΑΛΗΑ 
 

1) Μορθή 

 

Ξερσξηζηή ζχζηαζε ηεο πιαηθφξκαο πξνζνκνίσζεο. Σν κάζεκα κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί ζε φινπο ηνπο ηχπνπο ηεο επαγγεικαηηθήο δηαρείξηζεο, ππφ 

θαλνληθέο ζπλζήθεο, απηφ ην κάζεκα είλαη θαηαιιειφηεξν γηα ην έθην 

εμάκελν. Σν κάζεκα είλαη δηαηεηαγκέλν έηζη ψζηε νη καζεηέο κπνξνχλ λα 

επσθειεζνχλ πιήξσο απφ ηα δηάθνξα καζήκαηα δηνίθεζεο πνπ έρνπλ κάζεη 

ηηο βαζηθέο γλψζεηο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ινγηζηηθψλ, ην κάξθεηηλγθ, 

ηε δηνίθεζε, ηελ νηθνλνκηθή δηνίθεζε, ηελ παξαγσγή θαη ηε δηνίθεζε 

επηρεηξήζεσλ, θ.ιπ.) θαη κπνξεί λα ζπλνςηζηεί ε πεξίνδνο παξαθνινχζεζεο, 

ζπλδένληαο ηελ κειέηε κε ηηο άιιεο επηζηήκεο. 

 

2) Ρύθμιζη ηων διδακηικών ωρών 

 

Απφ ηελ πξαθηηθή εκπεηξία, ηα καζήκαηα πξέπεη λα είλαη δηαηεηαγκέλα σο 

εμήο: ζπλνιηθά 32 ψξεο ζην παλεπηζηήκην κε 24-σξε πξνζνκνίσζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο κηα επηρείξεζεο. 

 

3) Οργάνωζη διδαζκαλίας 

 

Πξψηα ζπγθξνηείηαη κηα νκάδα αλζξψπσλ κε ηπραία επηινγή ησλ 5-6 

αηφκσλ. πγθεθξηκέλα: έλαο CEO, έλαο δηεπζπληήο νηθνλνκηθψλ, έλαο 

δηεπζπληήο παξαγσγήο, έλαο δηεπζπληήο κάξθεηηλγθ, έλαο δηεπζπληήο 

πξνκεζεηψλ, Έηζη γίλεηε πξνζνκνίσζε ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο. Σν 
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πεξηβάιινλ πξνζνκνίσζεο απνηειείηαη απφ έμη νκάδεο θαη ζην ηέινο ζηα 

ιεηηνπξγηθά απνηειέζκαηα ηνπ θάζε εκεξνινγηαθνχ έηνπο γίλεηαη ε αλαθνξά 

ησλ δηθαησκάησλ εθκεηαιιεχζεσο ησλ θηλήζεσλ ηα νπνία θαζνξίδνπλ ηελ 

επηηπρία ή ηελ απνηπρία. Απηφ πνπ πξέπεη λα ηνληζηεί είλαη φηη ζχκθσλα κε 

ηελ εκπεηξία ηεο δηδαζθαιίαο, ν ξφινο ησλ εθπαηδεπηηθψλ είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφο. Γελ είλαη κφλν έλα κέζν, αιιά δηαδξακαηίδεη ξφινπο ζε 

δηαθνξεηηθά ζηάδηα κε δηαθνξεηηθνχο ξφινπο, φπσο: ειέγρεη ηελ θηλεηηθφηεηα, 

θαζνδεγεί, έρεη ηνλ ξφιν ηνπ αλαιπηηθνχ ζρνιηαζηή, ηνπ παξαηεξεηή θαη ηνπ 

ζχκβνπινπ επηρεηξήζεσλ. 

 

Α. Κηλεηηθόηεηα: Γηα λα δεκηνπξγήζεηε έλα ξεαιηζηηθφ πεξηβάιινλ 

πξνζνκνίσζεο, νη θαζεγεηέο ζπρλά παίδνπλ ην ξφιν ηεο θηλεηηθφηεηαο. 

πσο: λα ζέζεη αλαπηπμηαθνχο ζηφρνπο γηα ινγαξηαζκφ ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

πκβνπιίνπ θαη ησλ κεηφρσλ, λα παίμνπλ ηνλ ξφιν ησλ εθπξνζψπσλ ηεο 

θπβέξλεζεο γηα λα απειεπζεξψζνπλ φιεο ηηο ιεηηνπξγηθέο πνιηηηθέο θηι. 

 

 

Β. Παξαηεξεηέο: ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ, νη εθπαηδεπηηθνί παξαηεξνχλ ηηο 

επηδφζεηο ηνπ θάζε καζεηή ζηε δηαδηθαζία ηεο πξνζνκνίσζεο γηα λα 

θαζνξίζνπλ πνηα γλψζε είλαη έρνπλ πεξηζζφηεξo αλάγθε νη θνηηεηέο, 

ζχκθσλα απηνχο θαη λα ηνπο βνεζήζνπλ λα επηιέμνπλ ηελ πην γξήγνξε ιχζε 

γηα ηελ εθαξκνγή ηνπο ζηελ δηδαζθαιία. 

 

 

Γ. Οδεγόο: Καζψο νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο θνηηεηέο ζπκκεηέρνπλ 

ζηε δηελέξγεηα πξάμεσλ πξνζνκνίσζεο, νη ππφινηπνη καζεηέο ζα πξέπεη λα 

ζπλδένληαη κε ηελ πξαγκαηηθή αλαινγηθή δηαδηθαζία, ζα εμεηάζνπλ ηηο 

γλψζεηο πνπ απνθηήζεθαλ ζην παξειζφλ κε ζπγθεθξηκέλνπο ηξφπνπο. Οη 

εθπαηδεπηηθνί ζα επσθειεζνχλ πιήξσο απφ ηηο επθαηξίεο απηέο, θαη λα 

βνεζήζνπλ ηνπο καζεηέο κε ηελ νινθιήξσζε ηεο γλψζεο ηνπο θαη λα 

θαζνδεγήζνπλ ηνπο καζεηέο ζε πςειφηεξν επίπεδν ζθέςεο. 

 

 

Γ. Consultant (ζύκβνπινη): Καζψο νη καζεηέο έρνπλ δηαθνξεηηθή 

επαγγεικαηηθή εθκάζεζε, εκπεηξία θαη ππφβαζξν γλψζεσλ θαη ην ελδηαθέξνλ 

ηνπο είλαη επίζεο δηαθνξεηηθφ. ιεο νη πιαηθφξκεο ERP πξνζνκνίσζεο 

εγθαηαιείπνπλ ηηο ζηαζεξέο δηαδηθαζίεο κάζεζεο. Ο θαζεγεηήο πξνζθέξεη 



35 

 

εηδηθά εξγαιεία ή εηδηθέο κεζφδνπο ζεσξεηηθήο δηδαζθαιίαο. Ο ξφινο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ είλαη πεξηζζφηεξν ξφινο ζπκβνχινπ. Οη εθπαηδεπηηθνί δελ 

εζηηάδνπλ κφλν ζε θνηηεηέο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηελ εθκάζεζε ζεσξηηηθψλ 

γλψζεσλ ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ, αιιά παξέρνπλ ηηο απαξαίηεηεο 

ζπκβνπιέο. 

 

ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΓΗΓΑΚΑΛΗΑ 
 

 

Καηά ηε δηαδηθαζία ηεο δηδαζθαιίαο ηνπ καζήκαηνο ERP ζε πιαηθφξκεο 

πξνζνκνίσζεο, ε θαζνδήγεζε ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ είλαη ην θιεηδί αιιά 

θαη ην πην δχζθνιν ζεκείν ζηε κειέηε ηνπ καζήκαηνο. ηε δηδαζθαιία απηήο 

ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ζα πξέπεη λα δψζνπλ έκθαζε ζε ηξία ζέκαηα:  

 απηφ δελ είλαη ζεκαληηθφ γηα ζσζηφ ή ιάζνο, κε έκθαζε ζηελ 

ηθαλφηεηα αλάιπζεο  

 Γελ είλαη ζεκαληηθφ γηα ηελ έκθαζε ζηελ εκπεηξία, αιιά ζην πιαίζην 

ηεο γλψζεο 

 Γελ είλαη ζεκαληηθφ γηα ηελ έκθαζε ζηε δηδαζθαιία, εζηηάδνληαο ζηε 

ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ. 

 

 

 

ηελ δηαδηθαζία ηεο δηδαζθαιίαο είλαη ηδηαίηεξα  ζεκαληηθφ λα γίλνληαη ηα εμήο: 

 

 Οκάδεο καζεηώλ: κηα ηπραία ζηελ νκάδα, ππνινγίδεη ηα 

απνηειέζκαηα απφ θάζε νκάδα, γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ πλεχκαηνο ηεο 

ελφηεηαο θαη ηνπ ζπληνληζκνχ. 

 σζηέο Βάζεηο: Πξέπεη λα κπνπλ ζσζηέο βάζεηο θαη εηζαγσγή ηνπ 

ζρεδηαζκνχ θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θαλφλσλ θαη ησλ 

βαζηθψλ πιεξνθνξηψλ λα δηαλεκεζνχλ ζηνπο καζεηέο πξηλ απφ ηελ 

έλαξμε ησλ καζεκάησλ κία - δχν εβδνκάδεο λσξίηεξα. Πξηλ απφ ηελ 

έλαξμε, ζα πξέπεη λα δεηεζεί απφ ηνπο καζεηέο δηεμνδηθή αλάιπζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο ηεο αγνξάο θαη ησλ επηρεηξήζεσλ θαη λα αλαιπζνχλ 

πιήξσο νη θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. 

 Γξαπηέο δξαζηεξηόηεηεο: Πξηλ απφ ηελ επίζεκε έλαξμε, ζα πξέπεη 

λα απαηηνχλ απφ ηνπο καζεηέο λα θάλνπλ κηα γξαπηή εξγαζία, λα 

νξγαλψζνπλ ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή θαη ζηξαηεγηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο. 
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ηαλ ηειεηψζεη ε πξνζνκνίσζε, νη καζεηέο θαινχληαη λα ζπλνςίζνπλ. 

Θα πξέπεη λα δεηεζεί απφ ηνπο καζεηέο λα θάλνπλ πξνθνξηθή ζχλνςε 

θαη λα γξάθνπλ πεξίιεςε θαηάξηηζεο γηα ηελ φιε ιεηηνπξγία ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη γηα ηε ζπκκεηνρή τους ζηελ εκπεηξία ιήςεο 

απνθάζεσλ. 

 

 

 

ΟΗ ΔΛΛΔΗΦΔΗ ΣΧΝ ΜΑΘΖΜΑΣΧΝ 
 

 

Καηά ηε δηαδηθαζία ηεο δηδαζθαιίαο ηνπ καζήκαηνο, αλαθαιχθζεθε φηη 

ππάξρνπλ θαη νξηζκέλεο ειιείςεηο, φπσο θαηαδεηθλχεηαη απφ: 

 

 Γελ ειέγρεηαη εύθνια. 

Ζ ERP πιαηθφξκα πξνζνκνίσζεο εθηειείηαη ζε κηα πιαηθφξκα, ε νπνία έρεη 

δηθνχο ηεο θαλφλεο θαη ιεηηνπξγίεο. Οη Φνηηεηέο θαηά θάπνην ηξφπν 

αλαπφθεπθηα, είηε εζειεκέλα είηε αζέιεηα, ππνθχπηνπλ ζε νξηζκέλεο 

παξαηππίεο. ε απηέο ηελ πεξίπησζε, είλαη απαξαίηεηνο ν έιεγρνο θαη κε 

θάπνην άιιν ηξφπν, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ζεκηηφο αληαγσληζκφο. 

Ηδηαίηεξα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο, ηελ αλάπηπμε θαη ηνλ έιεγρν ησλ 

δαλείσλ γηα έλα πξντφλ είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ γηαηί επεξεάδνπλ ηηο 

επηρεηξήζεηο λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ αγνξά, επεξεάδεη επίζεο ηελ θαηάζηαζε 

ηεο παξαγσγήο θαη ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ ΣΡΙΣΟ 

 

ERP ATLANTIS 

 

Σν ATLANTIS απνηειεί έλα νινθιεξσκέλν θαη πιήξεο πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα πςειψλ πξνδηαγξαθψλ. Δλζσκαηψλεη ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο ζηελ 

ηερλνινγία αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ θαη εθκεηαιιεχεηαη φιεο ηηο ζχγρξνλεο 

κεζφδνπο ζρεδηαζκνχ, αλάιπζεο θαη νξγάλσζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ, ησλ 

δπλαηνηήησλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ελφο αλνηθηνχ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. 

Σαπηφρξνλα, αμηνπνηεί φιεο ηηο εμειίμεηο ζηα κέζα άληιεζεο, κεηαθνξάο 

θαη αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ, θαιχπηνληαο νινθιεξσκέλα ηελ επηθνηλσλία 

ηεο επηρείξεζεο κε φια ηα ζπλεξγαδφκελα κέξε. 

 

TO ATLANTIS ΣΖΝ ΑΗΥΜΖ ΣΖ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΑ 
 

Ζ ALTEC ππήξμε πάληα πξσηνπφξνο ζηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή 

λέαο ηερλνινγίαο. Σν ATLANTIS βαζίδεηαη εμ νινθιήξνπ ζηελ ηερλνινγία 

ROADS ηεο ALTEC. Πξφθεηηαη γηα έλα αλνηθηφ ζχζηεκα αξρηηεθηνληθήο 

(client- server, 3- tier ή multi- tier) πνπ αμηνπνηεί πιήξσο ηηο πην δεκνθηιείο 

ζρεζηαθέο βάζεηο δεδνκέλσλ (Οracle, SQL Server, DB2 θ.ιπ.) θαη 

πιαηθφξκεο (Windows NT, 95, 98, UNIX, AS400). To ζχζηεκα απηφ 

πξνζθέξεη ζην ρξήζηε απμεκέλεο δπλαηφηεηεο παξακεηξνπνίεζεο (θφξκεο, 

menus, ρξήζε εμσηεξηθψλ DLL, browsers, triggers, selectors θ.ά.). Υάξε ζηελ 

νκαιή ιεηηνπξγία ησλ εθαξκνγψλ, ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηνπ 

δηθηχνπ, ην ΑΣLANTIS επηηξέπεη ηελ αζθαιή αληαιιαγή δεδνκέλσλ κε άιιεο 

εθαξκνγέο. Παξάιιεια, δηαζέηεη ελζσκαησκέλεο δπλαηφηεηεο γηα απεπζείαο 
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ζχλδεζε κε εθαξκνγέο ηνπ MS Office (Word, Excel θ.ιπ.), θαζψο επίζεο θαη 

κε άιια πξνγξάκκαηα θαη ζπζηήκαηα δεκηνπξγίαο δεδνκέλσλ (π.ρ. 

ηακεηαθψλ κεραλψλ, ζπζηήκαηα απηνκαηηζκνχ θαη ειέγρνπ, barcode θ.ιπ.).  

 

ΔΤΔΛΗΞΗΑ ERP ATLANTIS 
 

Αμηνπνηψληαο φια ηα πιενλεθηήκαηα ηεο αλνηθηήο αξρηηεθηνληθήο, ην 

ATLANTIS πξνζνκνηψλεη πιήξσο ηηο ηδηαίηεξεο νξγαλσηηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο 

απαηηήζεηο ηεο επηρείξεζεο ράξε ζηηο εμαηξεηηθέο δπλαηφηεηεο 

παξακεηξνπνίεζεο ηνπ. Πξνζθέξεη ζηελ επηρείξεζε επειημία γηα ηελ θάιπςε 

δηαθνξνπνηεκέλσλ απαηηήζεσλ αλάινγα κε ηηο αγνξψλ πνπ απεπζχλεηαη θαη 

ηελ πξνζαξκνγή ηεο ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ. Με 

απεξηφξηζηεο δπλαηφηεηεο δπλακηθήο ζρεδίαζεο ηεο πιεξνθνξίαο, ην 

ATLANTIS αμηνπνηεί θάζε κνξθή αλάιπζεο ζηνηρείσλ φπσο απαηηείηαη απφ 

ηνλ ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ρξήζηε. Έηζη, εμαζθαιίδεη ζηελ 

επηρείξεζε νπζηαζηηθφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηε δηαρείξηζε ησλ 

θξίζηκσλ δηαδηθαζηψλ.  

 

 

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ERP ATLANTIS 
 
 

Σν εμαηξεηηθά εξγνλνκηθφ θαη θηιηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο (user 

interface) ηνπ ATLANTIS πξνδηαζέηεη ζεηηθά ην ρξήζηε θαη δηεπθνιχλεη 

νπζηαζηηθά ηε δηαδηθαζία εθπαίδεπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο εθαξκνγήο. ε απ’ 

επζείαο επηθνηλσλία κε άιιεο εθαξκνγέο, ην ATLANTIS δηεπθνιχλεη ηελ 

αμηνπνίεζε θαη εληζρχεη ηελ απνδνηηθφηεηα θάζε βνεζεηηθνχ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ επηρείξεζε (π.ρ. MS Office).  
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ΑΞΗΟΠΗΣΟ ERP ATLANTIS 
 

To ATLANTIS δηαρεηξίδεηαη κε αζθάιεηα απεξηφξηζην φγθν δεδνκέλσλ 

θαη ππνζηεξίδεη ηαπηφρξνλε ιεηηνπξγία κεγάινπ αξηζκνχ ρξεζηψλ. 

Παξάιιεια, δηαζέηεη έλα παλίζρπξν ζχζηεκα αζθάιεηαο γηα απφιπην έιεγρν 

πξφζβαζεο ζε αξρεία δεδνκέλσλ, ιεηηνπξγηθέο εξγαζίεο, βνεζεηηθέο 

εθαξκνγέο θαη πεξηθεξεηαθά. Ζ επηρείξεζε κπνξεί πιένλ λα εκπηζηεπζεί ην 

πιεξνθνξηαθφ ηεο ζχζηεκα, εηζάγνληαο νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία ρσξίο 

θαλέλα θίλδπλν δηαξξνήο. 

 

ΤΓΥΡΟΝΟ ERP ATLANTIS 
 

Οη εθαξκνγέο ηνπ ATLANTIS είλαη πνιπγισζζηθέο θαη ζπκβαηέο κε ηε 

δηαρείξηζε εκεξνκεληψλ κεηά ην 2000, δηαρεηξίδνληαη πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο 

λνκίζκαηα, αληαπνθξίλνληαη ζηηο ηνπηθέο θνξνηερληθέο ινγηζηηθέο απαηηήζεηο 

θαη θαιχπηνπλ πιήξσο ηηο αλάγθεο πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηελ επξσπατθή 

ελνπνίεζε, εμαζθαιίδνληαο ηελ νκαιή κεηάβαζε ζηε λέα ρηιηεηεξίδα 

(Δηζαγσγή EURO, Millenium bug).  

 

ΑΝΟΗΚΣΟ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΟ ΤΣΖΜΑ 
 

Ζ θηινζνθία ζρεδηαζκνχ ηνπ ATLANTIS ζηνρεχεη ζηελ απξφζθνπηε 

νινθιήξσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, αλεμάξηεηα απφ ην βαζκφ 

πνιππινθφηεηαο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ βεκάησλ. Έηζη, απνηειεί ην ηδαληθφ 

ζχζηεκα – εξγαιείν γηα κεγάινπο εκπνξηθνχο θαη παξαγσγηθνχο 

νξγαληζκνχο:  

 κε απμεκέλεο απαηηήζεηο νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ  

 κε ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο απηνκαηηζκνχ ζηελ επεμεξγαζία θαη κεηαθνξά 

ησλ πιεξνθνξηψλ, θαζψο θαη γηα ηελ θάιπςε απαηηήζεσλ 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ κε γεσγξαθηθή δηαζπνξά ησλ 

κνλάδσλ.  
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Σν ATLANTIS αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο νκίισλ επηρεηξήζεσλ, 

πνιπεζληθψλ εηαηξηψλ θαη γεληθά εηαηξηψλ πνπ επηρεηξνχλ ζε πεξηζζφηεξα 

ζεκεία, ράξε ζηηο απεξηφξηζηεο δπλαηφηεηεο παξακεηξνπνίεζεο, πνπ ηνπ 

επηηξέπνπλ λα αληαλαθιά ηηο επηρεηξεζηαθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

εγθαηαζηάζεσλ, εμαζθαιίδνληαο κεγάιεο ηαρχηεηεο ζε δίθηπα LAN θαη WAN.  

 

ΣΔΥΝΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΣΟΤ ATLANTIS 
 

 Βαζηζκέλν ζηελ ηερλνινγία ROADS  

 χζηεκα αλνηθηήο αξρηηεθηνληθήο, multi- tier client/ server  

 Γηαρσξηζκφο ιεηηνπξγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ ζε ρσξηζηά επίπεδα  

 Αληηθεηκελνζηξαθήο θηινζνθία ζρεδίαζεο θαη πινπνίεζεο  

 Τπνζηήξημε νπνηαζδήπνηε δεκνθηινχο RDBMS (Oracle, SQL Server, 

DB2 θ.ιπ.)  

 Λεηηνπξγία ζε φια ηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα (ΝΣ, UNIX, AS400)  

 Clients: Windows, NT.  

 

Ζ ΛΟΓΗΚΖ ΓΟΜΖ ΣΟΤ ATLANTIS 
 

Σν ATLANTIS απνηειείηαη απφ:  

 Σν Κεληξηθφ χζηεκα (Core System)  

 Σα Πεξηθεξεηαθά Τπνζπζηήκαηα (Subsystems) πνπ δηαθξίλνληαη κε ηε 

ζεηξά ηνπο ζε πξσηεχνληα (Primary) θαη δεπηεξεχνληα (Secondary).  

Σν Κεληξηθφ χζηεκα ηνπ ινγηζκηθνχ ζπγθξνηείηαη απφ ηηο ινγηθέο ελφηεηεο:  

 Λεηηνπξγία πζηήκαηνο (Application Configuration), πνπ επζχλεηαη γηα 

ηελ επειημία ηνπ Κεληξηθνχ ζπζηήκαηνο, ψζηε λα πξνζαξκφδεη ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπ ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ νξγαληζκνχ πνπ 

κεραλνγξαθείηαη, κε ηε ρξήζε αξζξσηψλ κνληέισλ νξγάλσζεο.  
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 Πεξηβάιινλ Δξγαζίαο (Interface Configuration), πνπ επζχλεηαη γηα ηελ 

παξνρή ελφο πεξηβάιινληνο εξγαζίαο επέιηθηνπ θαη αλνηθηνχ ζε 

δηακφξθσζε, ζχκθσλα κε ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο θάζε ρεηξηζηή, 

επηηξέπνληαο ηνπ λα επηιέμεη ή λα θαζνξίζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα 

εηζάγεη ζηνηρεία ζην ζχζηεκα (Editing Options), ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ην ζχζηεκα ζα πξνβάιιεη πιεξνθνξίεο (Stored Viewing Options), ηε 

ζεκαηνινγία ηνπ γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ ATLANTIS (Themes), 

θ.ι.π.  

 Γνκή Οξγαληζκνχ (Organization Structure), πνπ απνηειεί θαη έλα απφ 

ηα πην επαλαζηαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ATLANTIS, αθνχ ε δνκή ηνπ 

νξγαληζκνχ πνπ κεραλνγξαθείηαη πξνζνκνηψλεηαη ζην ζχζηεκα! Σν 

γεγνλφο απηφ, επηηξέπεη ζηε κεραλνγξάθεζε λα πξνζεγγίζεη άκεζα ηηο 

αλάγθεο ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα δψζεη ξηδηθέο ιχζεηο, ρσξίο λα 

απαηηνχληαη απζαίξεηεο παξαδνρέο θαη πεηξακαηηζκνί.  

 Αξκνδηφηεηεο ρεηξηζηψλ (Users Authorities). Σν ζχζηεκα πξνζηαζίαο 

δεδνκέλσλ ηνπ ATLANTIS είλαη ηέηνην πνπ επηηξέπεη ζηνλ νξγαληζκφ 

λα «απνζέζεη» θαη λα «εκπηζηεπηεί» ζηε κεραλνγξάθεζε νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ή δηεξγαζίεο, ρσξίο απηφ λα ζπλεπάγεηαη 

θίλδπλν δηαξξνήο πιεξνθνξηψλ. Αζθαιψο, πξνβιέπνληαη δπλαηφηεηεο 

θαζνξηζκνχ επηπέδσλ πξνζπέιαζεο αλά εξγαζία θαη αλά νκάδα 

ρεηξηζηψλ, ελψ δελ ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί ζηνλ αξηζκφ ρξεζηψλ πνπ 

κπνξνχλ λα εληαρζνχλ ειεγρφκελνη ζην ζχζηεκα.  
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ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΔΡΓΑΗΑ ATLANTIS 
 

Πξσηνπνξηαθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο:  

 Οινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ απηνκαηηζκνχ γξαθείνπ κε παξνρή 

ζχλδεζεο θαη δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ κε έγγξαθα (word processors, 

spreadsheets, databases, HTML etc.).  

 Πιήξεο δηακφξθσζε ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε (ρξψκαηα, 

Show/ Hide ηκήκαηα νζφλεο, control panel, fast access bar).  

 Microsoft user-interface guidelines.  

 Multiple Document Interface (MDI) γηα ηαπηφρξνλε παξαθνινχζεζε 

δηαθνξεηηθψλ πιεξνθνξηψλ.  

 Μenus νξγαλσκέλα ζε ζεκαηηθέο ελφηεηεο, επθνιφηεξνο εληνπηζκφο 

ιεηηνπξγηψλ.  

 Wizards γηα δηεθπεξαίσζε θχζεη πνιχπινθσλ εξγαζηψλ θαη Fast 

Access Bar.  

 Πνηθηιία κεζφδσλ επηινγήο εξγαζίαο (buttons, mouse, hot- keys) θαη 

άκεζε επηινγή εξγαζηψλ.  

 Οκνηνγέλεηα ρεηξηζκνχ θαη εκθάληζεο πιεξνθνξηψλ.  

Δξγνλνκηθφο ζρεδηαζκφο νζνλψλ  

 Οξγάλσζε ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζε tab - sheets θαη θιήζε φισλ ησλ 

ζρεηηδφκελσλ εξγαζηψλ απφ ηελ ίδηα νζφλε  

 Πιήξεο αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ Windows (combos, checks) 

θαη εηδηθά controls (calendar, calculator).  

Δπέιηθηε παξνπζίαζε θαη αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο  

 Γπλακηθφο θαζνξηζκφο ζηειψλ browser αλά ζηαζκφ εξγαζίαο  

 Γελδξνεηδείο απεηθνλίζεηο ζε ηεξαξρηθέο πιεξνθνξίεο (Λνγηζηηθφ 

ζρέδην), Visual απεηθνλίζεηο  

 Απινπζηεπκέλνο αιιά ηζρπξφο ηξφπνο αλαδήηεζεο θαη Γηαρείξηζε 

Πξνηηκήζεσλ  
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 Πξνζρεδηαζκέλα θίιηξα, ιεηηνπξγίεο Drag & Drop  

 Drill down reports, backward traceability  

 Αχμνπζα ή θζίλνπζα ηαμηλφκεζε σο πξνο φια ηα πεδία ηεο 

πιεξνθνξίαο Τςειή επρξεζηία  

o Σαρχηαηε θαηαρψξηζε πιεξνθνξηψλ (fast data entry) 

(επαλαιακβαλφκελεο θαηαρσξίζεηο, επηινγή απφ ιίζηεο κέζσ 

θσδηθψλ, νξηδφκελεο πξνηεηλφκελεο ηηκέο)  

o Γπλαηφηεηα κεηάβαζεο ζε ζρεηηδφκελεο πιεξνθνξίεο  

o Οξηδφκελεο εθηππψζεηο ζε θίιηξα, θαη κνξθή (layout) κε 

δπλαηφηεηεο απνζήθεπζεο θαη επαλαρξεζηκνπνίεζήο ηνπο  

o Visual νξηζκφο δηθαησκάησλ ρξεζηψλ ζε επίπεδν νκάδαο 

ρξεζηψλ θαη ρξήζηε  

o Visual Customisation νζνλψλ εξγαζίαο ζε επίπεδν νκάδαο 

ρξεζηψλ θαη ρξήζηε. 

 

 

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΔΡΓΑΗΑ ΥΡΖΣΖ  
 

Σν γξαθηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο πνπ πηνζέηεζε ε ALTEC γηα ην ζρεδηαζκφ 
ησλ εθαξκνγψλ ηεο είλαη έλα εληειψο ζχγρξνλν κέζν επηθνηλσλίαο κε ην 
ρξήζηε. Βαζίδεηαη ζε Microsoft GUI Guidelines θαη ιακβάλεη ππφςε:  

 Σε λννηξνπία ησλ αλζξψπσλ πνπ ζα ρεηξηζηνχλ ηελ εθαξκνγή θαζψο 
θαη ην βαζκφ εμνηθείσζεο ηνπο κε ηνπο ππνινγηζηέο.  

 Σελ αλάγθε δηάθξηζεο ησλ αλζξψπσλ πνπ ζα ρεηξηζηνχλ ην χζηεκα 
ζε θαηεγνξίεο κε βάζε ην αληηθείκελν εηδηθφηεηαο ή ελδηαθέξνληφο ηνπο 
(Λνγηζηήο, Οηθνλνκηθφο Γηεπζπληήο, Σακίαο, Γξακκαηέαο, Πσιεηήο 
θιπ).  

 Σελ αλάγθε δηάθξηζεο θαη ηαμηλφκεζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 
επηρείξεζεο αλάινγα κε ηε ζπνπδαηφηεηα θαη ηε ζπρλφηεηα κε ηελ 
νπνία παξνπζηάδνληαη.  

 Σα απνηειέζκαηα εξγνλνκηθψλ κειεηψλ πάλσ ζηε ςπρνινγία ηνπ 
ρεηξηζηή, ψζηε ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ ηνπ πζηήκαηνο λα ηνλ βνεζά 
λα αηζζάλεηαη επράξηζηα θαη νηθεία. 
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Οξηζκέλα απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο είλαη ηα 
αθφινπζα: 

 Οινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ απηνκαηηζκνχ γξαθείνπ κε παξνρή 
ζχλδεζεο θαη δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ κε πζρεηηδφκελα Έγγξαθα 
(νπνηνδήπνηε αξρείν ππνζηεξίδεηαη απφ ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα 
Windows, π.ρ. έγγξαθα Word, Excel, Access θηι) γηα θάζε νληφηεηα 
ηνπ ALTEC ATLANTIS ERP (πειάηεο, παξαζηαηηθφ, ζπλαιιαγή θιπ) 

 Γηαζέηεη φια ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαζέηνπλ νη εθαξκνγέο γηα 
Windows, φπσο κελνχ, θνπκπηά, εηθνλίδηα, παξάζπξα, θιπ., κε 
επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά θηιηθφηεηαο θαη εξγνλνκίαο:  

 Πιήξεο δηακφξθσζε ζχκθσλα κε αλάγθεο ρξήζηε (Υξψκαηα, 
Show / Hide ηκεκάησλ νζφλεο, fast access bar)  

 Microsoft user-interface guidelines 

 Multiple Document Interface (MDI), ηαπηφρξνλε παξαθνινχζεζε 
δηαθνξεηηθψλ πιεξνθνξηψλ  

 Menus νξγαλσκέλα ζε ζεκαηηθέο ελφηεηεο, επθνιφηεξνο 
εληνπηζκφο ιεηηνπξγηψλ  

 Πνηθηιία εξγαιείσλ δηεπθφιπλζεο γηα ηελ επηινγή ζπγθεθξηκέλεο 
εξγαζίαο (buttons, mouse, hot-keys)  

 Δξγαιεία γηα άκεζε επηινγή εξγαζηψλ  

 Οκνηνγέλεηα ρεηξηζκνχ θαη εκθάληζεο πιεξνθνξηψλ.  
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Δξγνλνκηθόο ζρεδηαζκόο νζνλώλ θαη παξακεηξνπνίεζή ηνπο  
 

 Οξγάλσζε ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζε tab-sheets (ππνζειίδεο) θαη 
θιήζε φισλ ησλ ζρεηηδφκελσλ εξγαζηψλ απφ ηελ ίδηα νζφλε  

 Οξγάλσζε ηεο πιεξνθνξίαο ζε ζεκαηηθέο ελφηεηεο (Tab Sheets)  

 Κιήζε ζρεηηθψλ εξγαζηψλ απφ ηελ ίδηα νζφλε  

 Πιήξεο αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ Windows (Combo Boxes, 
Check etc)  

 Δηδηθά Controls (Calendar, Calculator).  

 Γηακφξθσζε ηεο νζφλεο ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο 
ηνπ ρξήζηε, κε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά:  

 

 Γπλαηφηεηα απφθξπςεο / εκθάληζεο πεδίσλ  

 Γπλαηφηεηα Γεκηνπξγίαο / Αιιαγήο νπνηνπδήπνηε Label  

 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο Data Edit Control  

 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο Check Box  

 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο Data Lookup Box  
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 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο DB Navigator  

 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο λένπ Selector  

 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο DB Memo  

 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο  

 

 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο λένπ Tab Sheet ζηηο Predefined 
ATLANTIS Forms  

 Γπλαηφηεηα ρξεζηκνπνίεζεο φισλ ησλ παξαπάλσ Controls ζην 
λέν Tab Sheet  

 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο User Define Forms (MasterForm ή 
ΣeditListFrm)  

 Γπλαηφηεηα ραξαθηεξηζκνχ κίαο User Define Form σο 
MasterForm ή Modal  

 Γπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο λένπ menu ζε νπνηαδήπνηε ελφηεηα 
θαη δηαζχλδεζε ηνπ κε ηε ζπγθεθξηκέλε θφξκα  

 Γπλαηφηεηα ειέγρνπ ζε επίπεδν πεδίνπ (Field) κε ρξήζε 
VBScript code ζηελ ζπγθεθξηκέλε θφξκα ή Global  

 Γπλαηφηεηα θαζνξηζκνχ λέσλ ζηειψλ κε επηζπκεηφ κήθνο θαη 
ρξψκα γηα εχθνιε θαηαρψξεζε (π.ρ. Σηκνιφγεζε).  
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ODYSSEUS ERP 

 

 

 

Σν Odysseus ERP είλαη έλα θαηλνηφκν νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα ηεο BIZTEC ην νπνίν έρεη ζρεδηαζηεί γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο θαη 

παξαγσγηθέο κνλάδεο. Υαξαθηεξηζηηθφ ε πιεξφηεηα κνλαδηθή γηα ζπζηήκαηα 

ERP θαιύπηεη πιήξσο Μεγάιεο Δκπνξηθέο θαη Βηνκεραληθέο 

επηρεηξήζεηο θαη κε εηδηθέο εθδόζεηο εηαηξείεο θξέαηνο, θαξκαθεπηηθέο θαη 

θάζεηεο κνλάδεο απηνθηλήησλ. 
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Δίλαη πιήξσο παξακεηξηθφ θαη έηζη επηηξέπεη ηελ πξνζαξκνγή ησλ 

ππνζπζηεκάησλ ζηηο αλάγθεο ηεο εηαηξείαο. Γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ δελ 

απαηηνχληαη εηδηθέο ηερλνινγηθέο γλψζεηο θαη ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο είλαη 

εχρξεζην θαη ηδηαίηεξα θηιηθφ ζηνλ ρξήζηε. 

Σν Odysseus ERP είλαη ην απνηέιεζκα ηεο πνιπεηήο εκπεηξίαο ηεο BizTEC 

ζε κεραλνγξάθεζε επηρεηξήζεσλ θαζψο θαη ηεο ηερλνγλσζίαο ησλ ζηειερψλ 

ηεο. Σν ζχλνιν ησλ εθαξκνγψλ πνπ πξνζθέξνληαη, θαιχπηεη φιεο ηηο βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο κηαο επηρείξεζεο θαη επεθηείλνληαη εχθνια θαηά παξαγγειία γηα 

ηνλ εθάζηνηε πειάηε γηα ηελ πιήξε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ. 

Σν Odysseus είλαη έλα απφ ηα πην νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα ERP ηεο 

αγνξάο κε ελζσκαησκέλε εκπεηξία κεγάισλ θαη πνιχπινθσλ 

εγθαηαζηάζεσλ. Δρεη θαηαθέξεη λα δψζεη ιχζεηο ζε δχζθνιεο δηαδηθαζίεο κε 

απιφ ηξφπν γηα ην ρξήζηε πνπ ν αληαγσληζκφο δελ αληηκεησπίδεη ή ιχλεη κε 

πνιχπινθεο ιεηηνπξγίεο. 

Γηαρεηξίδεηαη εχθνια ηηκνινγηαθέο πνιηηηθέο, ππνθαηαζηήκαηα, πνιινχο 

απνζεθεπηηθνχ ρψξνπο, ρξεκαηννηθνλνκηθά, αμηφγξαθα, ρνξεγήζεηο, 

θνζηνιφγεζε εηζαγσγψλ, θνζηνιφγεζε παξαγσγήο, ππεξεζίεο, πσιήζεηο, 

αγνξέο, παξαγγειίεο, παξηίδεο, ζεηξηαθνχο, κεηαζρεκαηηζκνχο, νηθνλνκηθά 

ζηνηρεία αλα κνλάδα κέηξεζεο, θάζεηε αλάπηπμε εηδψλ(είδε-ππνείδε), 

πξνηάζεηο αγνξψλ, θαη γεληθά κέζα απφ ηε νινθιήξσζε νπνηνδήπνηε δήηεκα 

κηαο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο. 

Λφγσ ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ ζπλδέεηαη εχθνια κε άιιεο εηδηθέο εθαξκνγέο 

ηεο εηαηξείαο φπσο WMS, SCM θιπ. Δπίζεο ππάξρεη δπλαηφηεηα 

ελεκέξσζεο απφ ζπζηήκαηα ηρλειαζίαο παξηίδσλ, ζπζηήκαηα δχγηζεο, 

ζπζηήκαηα ηππνπνίεζεο πξνηφλησλ, ζπζηήκαηα εληαηηθήο ιηαληθήο POS 

γεληθά απφ νπνηνδήπνηε ζχζηεκα ηεο επηρείξεζεο πνπ δεκηνπξγεί 

πιεξνθνξία. Σν εχξνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρεη είλαη κεγάιν: 

 κε ηηο ζε κεγάιν πιήζνο αλαθνξέο πνπ είλαη έηνηκεο θαη πξνζθέξνληαη 

 κε ην ελζσκαησκέλν report generator 

 κε ην ελζσκαησκέλν εξγαιείν on line αλαιπηηθήο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ 

(OLAP). 
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Οιεο νη αλαθνξέο εμάγνληαη ζε νπνηαδήπνηε κνξθή φπσο XLS, DOC, HTML, 

TXT θιπ γηα πεξαηηέξσ επεμεξγαζία απφ δεκνθηιή πξνγξάκκαηα ησλ 

Windows. 
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ΛΟΓΗΜΗΚΟ SOFT1 ERP 

 

 

Γεληθή πεξηγξαθή 

 

Σν Soft1 ERP απεπζχλεηαη ζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο κε έληνλεο 
δξαζηεξηφηεηεο θαη απαηηήζεηο απφ έλα αληίζηνηρν πξφγξακκα. πκβάιιεη 
ζηνλ απνηειεζκαηηθφ έιεγρν ησλ εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο, ζηελ 
θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ, ζηε ρξεκαηννηθνλνκηθή δηαρείξηζε ελψ 
ππνζηεξίδεη θαη δηεζλείο ζπλαιιαγέο. 

 

 
Σν Soft1 ERP είλαη έλα πιήξεο ζχζηεκα δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ 
κε νπζηαζηηθή CRM ιεηηνπξγηθφηεηα, ρσξίο επηθαιχςεηο.  

 

 Οξγαλψλεη ηηο δηαδηθαζίεο θαη ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο κε ζηφρν ηελ 

έγθπξε θαη έγθαηξε πιεξνθφξεζε 

 Δμαζθαιίδεη ηε δπλαηφηεηα λα πξνζαξκφδεηε ν ρξήζηεο ζηηο έληνλα 

κεηαβαιιφκελεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο κε ηαρχηεηα, ρσξίο θιπδσληζκνχο 

 Δπηιέγεη ν ρξήζηεο ην πιένλ ζχγρξνλν πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη απμάλεη 

ηελ παξαγσγηθφηεηα θεξδίδνληαο ρξφλν ζε θάζε θάζε αμηνπνίεζεο ηεο 

κεραλνγξάθεζήο 

 Ο ρξήζηεο παίξλεη ηηο ζσζηέο απνθάζεηο βαζηζκέλνο ζηε δχλακε πνπ 

κπνξεί λα ζαο πξνζθέξεη ε ζχγρξνλε ηερλνινγία ηνπ Soft1 ERP 

 Καηλνηνκηθά, εχρξεζηα εξγαιεία, ζχγρξνλεο ηερληθέο θαη βειηίσζε 

απφδνζεο ηεο εηαηξίαο. 

 Αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο, επηιέγνληαο ην θαηάιιειν 

ινγηζκηθφ θαη ηνλ θαηάιιειν ζπλεξγάηε 
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Με ηε ζσζηή νξγάλσζε θαη ηηο δπλαηόηεηεο ηνπ ινγηζκηθνύ 
εμνηθνλνκνύληαη ζεκαληηθνί πόξνη θαη ρξόλνο:  

 

 Οη εξγαζίεο δηεθπεξαηψλνληαη ηαρχηεξα θαη ζσζηφηεξα ράξε ζηελ επθνιία 

ρξήζεο, ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηνλ έιεγρν ηεο ξνήο ησλ εξγαζηψλ θαη 

ηνπ απνηειέζκαηνο. 

 Οη πιεξνθνξίεο παξνπζηάδνληαη ζε κνξθή πνπ κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ 

άκεζα αλάινγα κε ηε ζέζε εξγαζίαο θαη ζπληεινχλ ζηνλ εληνπηζκφ ησλ 

πξνβιεκαηηθψλ πεξηνρψλ δξάζεο θαη ησλ επθαηξηψλ αλάπηπμεο 

 Ζ ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο ζαλ θέληξν ζπληνληζκνχ εηεξφθιεησλ 

ιεηηνπξγηψλ θαη ηερλνινγηψλ ζπληειεί ζηελ πιήξε αμηνπνίεζή ηνπο.Ζ 

επηθνηλσλία κε πειάηεο θαη ζπλεξγαδφκελα κέξε βειηηψλεηαη, επηηαρχλεηαη 

θαη γίλεηαη απνδνηηθφηεξε 

 Ζ επηρείξεζε απνθηά ηελ επειημία, ην δπλακηζκφ θαη ηα κέζα γηα λα 

αμηνπνηήζεη ηε δξάζε ηεο θαη λα εμειηρζεί αλνδηθά 

 
 

Κεληξηθόο πλδπαζκόο 

 

ην θεληξηθφ ζπλδπαζκφ ηνπ Soft1 ERP, πεξηιακβάλνληαη νη αθφινπζεο 
ελφηεηεο:  

 

 Stock Management 

     Γηαρείξηζε Απνζήθεο-Απνζεκάησλ, Απεξηφξηζηνη Απνζεθεπηηθνί Υψξνη, 

Δλαιιαθηηθά – Αληίζηνηρα Δίδε, Πνζνηηθέο εθθξεκφηεηεο, Μεηαθνξηθά Μέζα, 

Γξνκνιφγηα, Καηαζθεπαζηέο, Μάξθεο  

 πλαιιαζζόκελνη 

     Γηαρείξηζε Πειαηψλ, Πξνκεζεπηψλ, Υξεσζηψλ, Πηζησηψλ, 

Παξαθνινχζεζε νκίινπ εηαηξηψλ, πγθεληξσηηθέο Καξηέιεο & Ηζνδχγηα  

 Δκπνξηθή Γξαζηεξηόηεηα 

     Πσιήζεηο θαη Παξαγγειηνιεςία, Γηαρείξηζε Ληαληθήο – Retail, Αγνξέο θαη 

παξαγγειηνδνζία, Παξαθνινχζεζε Δξγαδνκέλσλ, πσιεηψλ – 

Δηζπξαθηφξσλ, Αγνξαζηψλ, Πξνβιέςεηο Αγνξψλ & Πσιήζεσλ, Σηκνινγηαθέο 

Πνιηηηθέο Πσιήζεσλ θαη Αγνξψλ, Δζσινγηζηηθή – Δκπνξηθή Κνζηνιφγεζε  

 Υξεκαηννηθνλνκηθή Γηαρείξηζε – Γαπάλεο 

     Δηζπξάμεηο, Πιεξσκέο, Γηαρείξηζε Αμηνγξάθσλ – Υαξηνθπιάθηα 

Αμηνγξάθσλ, δηαρείξηζε Πηζησηηθψλ θαξηψλ, Παξαθνινχζεζε Σακείσλ, 
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Σξαπεδηθνί Λνγαξηαζκνί, Σξαπεδηθά Δκβάζκαηα, Αληηζηνηρήζεηο-Open item, 

Δηδηθέο πλαιιαγέο & Υξενπηζηψζεηο, πκςεθηζκνί πλαιιαζζνκέλσλ, Set 

Υξενπηζηψζεσλ, Πηζησηηθέο Πνιηηηθέο-Credit Control  

 Γηεζλείο πλαιιαγέο 

     Ξέλν λφκηζκα, Κνζηνιφγεζε Πσιήζεσλ – εμαγσγψλ, θνζηνιφγεζε 

Αγνξψλ- Δηζαγσγψλ, Intrastat  

 Λνγηζηηθέο Δλόηεηεο 

     Γεληθή & Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή, Γηεζλή Λνγηζηηθά Πξφηππα, 

παξαθνινχζεζε Παγίσλ  

 Business Administration 

     Γηαρείξηζε Τπνθαηαζηεκάησλ-Sites, Γηαρείξηζε επηζπλαπηφκελσλ 

Ζιεθηξνληθψλ Αξρείσλ (Έγγξαθα), Γεσγξαθηθψλ εκείσλ  

 Reporting Tools 

     Report Generator-Basic, Report Generator-Advanced, Report Generator-

Templates & QlikView Analyzer (Business Intelligence-Data Analysis)  

 Customization Tools 

     Διεχζεξα πεδία θαη Αζξνηζηέο, ρεδηαζκφο Οζνλψλ, database Designer –

Fields, database Designer-Tables, Script engines (VB Java etch), Total Script 

Builder, Working Forms, ALERT System  

 User facilities 

     E-support User  

 

Δπηπιένλ πλδπαζκνί 

Πάλσ ζην θεληξηθφ ζπλδπαζκφ πνπ ζα επηιέμεη, ν πειάηεο κπνξεί λα 
εγθαηαζηήζεη επηπιένλ:  

 Λνγηζηηθέο Δλόηεηεο 

 Δηδηθέο ελόηεηεο Stock Management 

 Παξαγσγή 

 Παξνρή Τπεξεζηώλ 

 Τπνθαηαζηήκαηα & Retail 

 Operations & CRM 

 Άλζξσπνη & Μηζζνδνζία 

 Advanced Business Control 

 International Editions 
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Σξόπνη Γηάζεζεο 

Σν Soft1 300 δηαηίζεηαη κε παξαρψξεζε «Άδεηαο Υξήζεο Ανξίζηνπ 
Γηάξθεηαο» θαη ηαπηφρξνλα δηαηίζεηαη θαη κε ην πλδξνκεηηθφ Παθέην «ASK - 
Application & Services Kit».  
 
Σo πλδξνκεηηθφ Παθέην πεξηιακβάλεη ζε εληαία εηήζηα ζπλδξνκή:  

 Πξόγξακκα θαη 

 Ζιεθηξνληθέο Τπεξεζίεο 
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SOFT1 OPEN ENTERPRISE EDITION 

 

Νέα Γεληά Λνγηζκηθνύ Soft1 

 

Ζ λέα έθδνζε Soft1 Open Enterprise Edition ραξαθηεξίδεη ηε λέα γεληά 

ινγηζκηθνχ Soft1, απεπζχλεηαη ζε θάζε ζχγρξνλε, «αλνηθηή επηρείξεζε», 

αλεμάξηεηα απφ κέγεζνο ή θιάδν δξαζηεξηφηεηαο θαη θαιχπηεη κε ηνλ 

θαιχηεξν ηξφπν ηηο απαηηήζεηο γηα: 

• αζθαιή θαη αμηόπηζηε πξόζβαζε ζε δεδνκέλα ηεο επηρείξεζεο, απφ 

παληνχ 

• απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηώλ ζπλεξγαζίαο κε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο 

• πιήξε δηαζύλδεζε κε άιια ζπζηήκαηα θαη εθαξκνγέο 

• εύθνιε πξνζαξκνγή ιεηηνπξγηθόηεηαο γηα άκεζε αληαπφθξηζε ζηηο 

πξνθιήζεηο ηεο αγνξάο. 



56 

 

Ζ λέα έθδνζε πεξηιακβάλεη εκπνξηθνχο ζπλδπαζκνχο πνπ θαιχπηνπλ ηηο 

κεραλνγξαθηθέο απαηηήζεηο θάζε επηρείξεζεο, γηα θάζε κνληέιν ιεηηνπξγίαο 

(on-premise ή ζην cloud). 

ηελ έθδνζε Soft1 Open Enterprise Edition πεξηιακβάλνληαη νη ζεηξέο 

εθαξκνγψλ Soft1 100, 300 θαη ERP κε αλαβάζκηζή ηνπο πνπ επηηπγράλεηαη 

κε ηελ πξνζζήθε: 

• ηνπ κεραληζκνχ Soft1 Open Enterprise Engine 

ή 

• ηνπ Soft1 Cloud Service Module γηα ιεηηνπξγία ζην cloud. 

 

H έθδνζε πεξηιακβάλεη θαη λένπο εκπνξηθνχο ζπλδπαζκνχο ηεο 

ππεξεζίαο Soft1 Cloud ERP πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ιεηηνπξγίαο ηεο 

κεραλνγξάθεζεο ζην cloud. 

 

Δπηπιένλ, ε έθδνζε Soft1 Open Enterprise Edition πεξηιακβάλεη λέεο web & 

mobile εθαξκνγέο πνπ δηεπξχλνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ ινγηζκηθνχ Soft1 θαη 

ηθαλνπνηνχλ φιεο ηηο απαηηήζεηο γηα «επηρεηξεζηαθή θνξεηόηεηα». 

 

Με αμηνπνίεζε εηδηθψλ, θαηλνηφκσλ ηερλνινγηψλ πνπ αλέπηπμε ε SoftOne, νη 

λέεο εθαξκνγέο είλαη άκεζα αμηνπνηήζηκεο ζε κεραλνγξαθηθέο εγθαηαζηάζεηο 

Soft1, αλεμάξηεηα απφ ην κνληέιν ιεηηνπξγίαο ηνπο! Απιά, νηθνλνκηθά θαη κε 

ιπκέλεο φιεο ηηο ηερληθέο δπζθνιίεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζε ελαιιαθηηθέο 

πξνζεγγίζεηο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www2.softone.gr/el/saas-services/soft1-cloud-erp/item/497
http://www2.softone.gr/el/2008-12-04-15-23-48/web-mobile-applications/item/568
http://www2.softone.gr/el/2008-12-04-15-23-48/web-mobile-applications/item/568
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SOFT1 CLOUD ERP PRIME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O cloud ζπλδπαζκφο Prime πεξηιακβάλεηαη ζηε λέα έθδνζε ινγηζκηθνχ Soft1 

Open Enterprise Edition, έρεη ζπγθεθξηκέλν πεξηερφκελν ιεηηνπξγηθψλ 

ελνηήησλ (κε πξναηξεηηθέο κφλν ηηο ελφηεηεο Μηζζνδνζία θαη Αγγιηθά) θαη 

δηαηίζεηαη ζηε βάζε νλνκαζηηθψλ ρξεζηψλ (named users). 

 

Με ην ζπλδπαζκφ Prime είλαη δπλαηή ε ιεηηνπξγία θαη ησλ λέσλ Soft1 Web & 

Mobile εθαξκνγψλ (εθηφο απφ ηηο Soft1 Mobile Sales θαη Soft1 Mobile 

Warehouse). 
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Περιεχόμενα: 

 

Stock Management: Γηαρείξηζε Απνζήθεο – Απνζεκάησλ (Γχν 

Απνζεθεπηηθνί Υψξνη), Τπνθαηαζηήκαηα / Sites, Γηαρείξηζε Serial Numbers & 

Τπεξεζηψλ (Service), Γηαρείξηζε Υξψκαηνο – Μεγέζνπο, Γηαρείξηζε Group 

Sets, Δλαιιαθηηθά – Αληίζηνηρα Δίδε. 

 

πλαιιαζζόκελνη: Γηαρείξηζε Πειαηψλ θαη Πξνκεζεπηψλ, Γηαρείξηζε 

Δπαθψλ & Φπζηθψλ Πξνζψπσλ 

 

Δκπνξηθή Γξαζηεξηόηεηα: Πσιήζεηο θαη Παξαγγειηνιεςία, Γηαρείξηζε 

Ληαληθήο – Retail, POS & Retail Systems, Touch Screen Retail, Loyalty 

Schemes, Αγνξέο θαη Παξαγγειηνδνζία, Γηαρείξηζε Έξγσλ, Παξαθνινχζεζε 

Τπεξεζηψλ & Σερληθψλ 

 

Λνγηζηηθέο Δλόηεηεο: Γηαρείξηζε Γεληθήο Λνγηζηηθήο, Δζφδσλ – Δμφδσλ 

 

Υξεκαηννηθνλνκηθή Γηαρείξηζε – Γαπάλεο: Δηζπξάμεηο, Πιεξσκέο, 

Αμηφγξαθα,  Υξεκαηηθνί  Λνγαξηαζκνί-Σακεία, Δηδηθέο Υξενπηζηψζεηο-

Γαπάλεο, πκςεθηζκνί πλαιιαζζνκέλσλ, Ζκεξνιφγην - Γηαρείξηζε 

πλάληεζεο, Πηζησηηθέο θάξηεο, Αληηζηνηρήζεηο – Open item, Παξαθνινχζεζε 

Πσιεηψλ – Δηζπξαθηφξσλ  

 

 

 

SOFT1 CLOUD ERP VALUEPLUS 

 

 

O cloud ζπλδπαζκφο ValuePlus ηεο λέαο έθδνζε ινγηζκηθνχ Soft1 

OpenEnterprise Edition, έρεη ζπγθεθξηκέλν πεξηερφκελν ιεηηνπξγηθψλ 

ελνηήησλ (κε πξναηξεηηθέο κφλν ηηο ελφηεηεο Μηζζνδνζία θαη Αγγιηθά) θαη 

δηαηίζεηαη ζηε βάζε νλνκαζηηθψλ ρξεζηψλ (namedusers). Ο ζπλδπαζκφο 

πεξηιακβάλεη θαη' ειάρηζην ηξεηο (3) νλνκαζηηθνχο ρξήζηεο. Με ην 
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ζπλδπαζκφ ValuePlus είλαη δπλαηή ε ιεηηνπξγία θαη ησλ λέσλ Soft1 Web & 

Mobile εθαξκνγψλ (εθηφο απφ ηηο Soft1 MobileSales θαη Soft1 

MobileWarehouse). 

 

Πεξηερφκελα: 

  

Stock Management: Γηαρείξηζε Απνζήθεο – Απνζεκάησλ, Απεξηφξηζηνη 

Απνζεθεπηηθνί Υψξνη, Θέζεηο απνζήθεπζεο-Ράθηα, Δλαιιαθηηθά – Αληίζηνηρα 

Δίδε, Γηαρείξηζε Serial Numbers – Τπεξεζηψλ (Service), Υξψκα – Μέγεζνο, 

Group Sets, Παξηίδεο, Πνζνηηθέο Δθθξεκφηεηεο, Καηαζθεπαζηέο, Μάξθεο 

 

πλαιιαζζόκελνη: Γηαρείξηζε Πειαηψλ, Πξνκεζεπηψλ, Υξεσζηψλ, 

Πηζησηψλ, Παξαθνινχζεζε Οκίινπ Δηαηξηψλ, πγθεληξσηηθέο Καξηέιεο & 

Ηζνδχγηα, Γηαρείξηζε Δπαθψλ & Φπζηθψλ Πξνζψπσλ 

Δκπνξηθή Γξαζηεξηόηεηα: Πσιήζεηο θαη Παξαγγειηνιεςία, Γηαρείξηζε 

Ληαληθήο – Retail, POS & Retail Systems, Touch Screen Retail, Loyalty 

Schemes, Σηκνινγηαθέο Πνιηηηθέο Πσιήζεσλ & Αγνξψλ, Αγνξέο θαη 

Παξαγγειηνδνζία, Ξέλν λφκηζκα, Παξαθνινχζεζε Δξγαδνκέλσλ, Πσιεηψλ – 

Δηζπξαθηφξσλ, Αγνξαζηψλ, Κνζηνιφγεζε Δηζαγσγψλ – Δμαγσγψλ, 

Intrastat, Γηαρείξηζε Έξγσλ, Τπεξεζίεο & Σερληθνί 

 

Λνγηζηηθέο Δλόηεηεο: Γηαρείξηζε Γεληθήο Λνγηζηηθήο, Έζνδα – Έμνδα, 

Παξαθνινχζεζε Παγίσλ 

 

Υξεκαηννηθνλνκηθή Γηαρείξηζε – Γαπάλεο: Δηζπξάμεηο, Πιεξσκέο, 

Γηαρείξηζε Αμηφγξαθσλ - Υαξηνθπιάθηα Αμηφγξαθσλ - Cash Flow, 

Γηαθαλνληζκνί & Γφζεηο, Γηαρείξηζε Πηζησηηθψλ Καξηψλ, Παξαθνινχζεζε 

Σακείσλ, Υξεκαηηθνί & Σξαπεδηθνί Λνγαξηαζκνί, Πξάμεηο Υξεκαηηθψλ 

Λνγαξηαζκψλ & Δκβάζκαηα, Αληηζηνηρήζεηο – Open item, Δηδηθέο πλαιιαγέο 

& Υξενπηζηψζεηο, πκςεθηζκνί πλαιιαζζνκέλσλ, Set Υξενπηζηψζεσλ, 

Πηζησηηθέο Πνιηηηθέο – Credit Control 

Operations: Μέζα (Resources), Γξνκνιφγηα, Γεσγξαθηθά εκεία, Business 

Units, Γηαρείξηζε Δγθξίζεσλ, Γηαρείξηζε επηζπλαπηφκελσλ Ζιεθηξνληθψλ 

Αξρείσλ (Έγγξαθα) 
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CRM: CRM - Sales & Marketing 

 

Reporting Tools: Πιήξε νξηδφκελα Δπξεηήξηα, Report Generator-Basic, 

Report Generator - Advanced, Report Generator – Templates, Merging 

 

Customization Tools: Run Time Rights, Alert System, Script Builder: 

ελάξηα Ρνψλ, 

 

Remote systems 

 

 

SOFT1 CLOUD ERP GLOBAL 

 

 

O cloud ζπλδπαζκφο Global ηεο λέαο έθδνζε ινγηζκηθνχ Soft1 Open 

Enterprise Edition, έρεη ζπγθεθξηκέλν πεξηερφκελν ιεηηνπξγηθψλ ελνηήησλ 

(κε πξναηξεηηθέο κφλν ηηο ελφηεηεο Μηζζνδνζία θαη Αγγιηθά) θαη δηαηίζεηαη ζηε 

βάζε νλνκαζηηθψλ ρξεζηψλ (named users). 

 

Ο ζπλδπαζκφο πεξηιακβάλεη θαη' ειάρηζην πέληε (5) νλνκαζηηθνχο ρξήζηεο. 

 

Με ην ζπλδπαζκφ Global είλαη δπλαηή ε ιεηηνπξγία θαη ησλ λέσλ Soft1 Web & 

Mobile εθαξκνγψλ (εθηφο απφ ηηο Soft1 Mobile Sales θαη Soft1 Mobile 

Warehouse). 

 

 

Πεξηερφκελα: 

 

Stock Management: Γηαρείξηζε Απνζήθεο – Απνζεκάησλ, Απεξηφξηζηνη 

Απνζεθεπηηθνί Υψξνη, Θέζεηο Απνζήθεπζεο-Ράθηα, Γηαρείξηζε Serial 

Numbers - Τπεξεζηψλ (Service), Υξψκα – Μέγεζνο, Group Sets, Παξηίδεο, 

Δλαιιαθηηθά – Αληίζηνηρα Δίδε, Πνζνηηθέο εθθξεκφηεηεο, , Καηαζθεπαζηέο, 

Μάξθεο 

 

πλαιιαζζόκελνη:Γηαρείξηζε Πειαηψλ, Πξνκεζεπηψλ, Υξεσζηψλ, 
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Πηζησηψλ, Παξαθνινχζεζε Οκίινπ Δηαηξηψλ, πγθεληξσηηθέο θαξηέιεο & 

Ηζνδχγηα, Γηαρείξηζε Δπαθψλ & Φπζηθψλ Πξνζψπσλ 

 

Δκπνξηθή Γξαζηεξηόηεηα:Γηαρείξηζε Τπνθαηαζηεκάησλ – Sites, Πσιήζεηο 

θαη Παξαγγειηνιεςία, Γηαρείξηζε Ληαληθήο – Retail, POS & Retail Systems, 

Touch Screen Retail, Loyalty Schemes, Αγνξέο θαη Παξαγγειηνδνζία, , 

Παξαθνινχζεζε Δξγαδνκέλσλ, Πσιεηψλ – Δηζπξαθηφξσλ, Αγνξαζηψλ, 

Πξνβιέςεηο Αγνξψλ & Πσιήζεσλ, Σηκνινγηαθέο Πνιηηηθέο Πσιήζεσλ θαη 

Αγνξψλ, Δζσινγηζηηθή (Δκπνξηθή) Κνζηνιφγεζε, Γηαρείξηζε Έξγσλ, 

Τπεξεζίεο & Σερληθνί, Δγθαηαζηάζεηο - πκβάζεηο 

 

Υξεκαηννηθνλνκηθή Γηαρείξηζε – Γαπάλεο:Δηζπξάμεηο, Πιεξσκέο, 

Γηαρείξηζε Αμηφγξαθσλ - Υαξηνθπιάθηα Αμηφγξαθσλ, Γηαρείξηζε Πηζησηηθψλ 

θαξηψλ, Γηαθαλνληζκνί & Γφζεηο, Παξαθνινχζεζε Σακείσλ, Υξεκαηηθνί & 

Σξαπεδηθνί Λνγαξηαζκνί, Πξάμεηο Υξεκαηηθψλ Λνγαξηαζκψλ & Δκβάζκαηα, 

Αληηζηνηρήζεηο – Open item, Δηδηθέο πλαιιαγέο & Υξενπηζηψζεηο, 

πκςεθηζκνί πλαιιαζζνκέλσλ, Set Υξενπηζηψζεσλ, Πηζησηηθέο Πνιηηηθέο 

– Credit Control, Πξνυπνινγηζκνί, Factoring, Activity Based Costing 

 

Παξαγσγή:Γηαρείξηζε Παξαγσγήο, Δζσινγηζηηθή (Βηνκεραληθή 

Κνζηνιφγεζε) 

 

Γηεζλείο πλαιιαγέο:Ξέλν Νφκηζκα, Κνζηνιφγεζε Πσιήζεσλ – Δμαγσγψλ, 

Κνζηνιφγεζε Αγνξψλ – Δηζαγσγψλ, Intrastat 

 

Λνγηζηηθέο Δλόηεηεο:Γεληθή & Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή, Έζνδα – Έμνδα, Γηεζλή 

Λνγηζηηθά Πξφηππα, Παξαθνινχζεζε Παγίσλ 

 

Operations:Μέζα (Resources), Γξνκνιφγηα, Γεσγξαθηθά εκεία, Γηαρείξηζε 

επηζπλαπηφκελσλ Ζιεθηξνληθψλ Αξρείσλ (Έγγξαθα), Business Processes, 

Γηαρείξηζε Δγθξίζεσλ, Business Units 

 

CRM: CRM - Sales & Marketing 

 

Reporting Tools:Report Generator-Basic, Report Generator-Advanced, 

Report Generator-Templates, Merging, QlikView Runtime 
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Customization Tools:Διεχζεξα πεδία θαη Αζξνηζηέο, ρεδηαζκφο Οζνλψλ, 

Database Designer Fields –Tables - Objects, Script Engines (VB Java, etc), 

Script Builder - ελάξηα Ρνψλ, Working Forms, ALERT System 

 

Remote systems 

 

 

MICROSOFT DYNAMICS AX 

 

 

Σν Microsoft Dynamics AX® είλαη ε ιχζε ERP ηεο Microsoft . πλδπάδνληαο 
έλα νινθιεξσκέλν ERP, κε θάζεηε ιεηηνπξγηθφηεηα πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ 
θιάδσλ, απηή ε ελληαία, παλίζρπξε ιχζε πξνζδίδεη άκεζα αμία ζε φιεο ηηο 
δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο θαη επειημία ψζηε λα εθκεηαιιεχνληαη νη 
επθαηξίεο πνπ εκθαλίδνληαη ζην ζχγρξνλν ξεπζηφ επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. 

Ζ DIS SA είλαη ν κνλαδηθφο ζπλεξγάηεο Microsoft πνπ παξέρεη ηε ιχζε ηνπ 
Microsoft Dynamics AX ζηελ Διιάδα. Ζ ιχζε απηή απνηειείηαη απφ κία 
πιήξσο εμειιεληζκέλε θαη κεηαθξαζκέλε έθδνζε ηνπ Dynamics AX 
2009/2012 ε νπνία έρεη πηζηνπνηεζεί απφ ηε Microsoft θαη είλαη πιήξσο 
ελαξκνληζκέλε κε ηελ Διιεληθή Ννκνζεζία. Δπηπιένλ, πξφθεηηαη γηα κία 
πινπνίεζε πνπ έρεη γίλεη κε γλψκνλα ηηο βέιηηζηεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο 
ηεο Διιεληθήο αγνξάο θαη κπνξεί λα ζπλππάξμεη αξκνληθά κε νπνηαδήπνηε 
άιιε ιχζε ζε ζελάξηα πνιιαπιψλ εηαηξηψλ / νκίισλ, ζε πνιιέο δηαθνξεηηθέο 
ρψξεο ηαπηφρξνλα - ζηελ ίδηα εγθαηάζηαζε. 

Σν "Μαγηθό Σεηαξηεκόξην" ηεο Gartner 
Γηα 3ε ζπλερή ρξνληά, ην Microsoft Dynamics AX αλαθεξχρζεθε Ζγέηεο (ε 
κέγηζηε δπλαηή δηάθξηζε) ζηελ αλάιπζε ηνπ "Μαγηθνχ ηεηαξηεκνξίνπ" 
ηεο Gartner. Σξία ρξφληα πξηλ, ην Microsoft Dynamics AX ήηαλ ε κφλε ιχζε 
ERP πνπ ιάκβαλε απηή ηε δηάθξηζε. Ζ αλάιπζε ηνπ "Μαγηθνχ ηεηαξηεκνξίνπ" 
ηεο Gartner απνηειεί ηε πην δεκνθηιή θαη αμηφπηζηε πεγή πιεξνθφξεζεο γηα 
ηελ αγνξά ησλ ERP, ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηηο ιχζεηο ηνπο. ε απηή ηελ 
αλάιπζε ε Garnter βαζκνινγεί ηα ζπζηήκαηα ERP κε βάζε ην φξακά ηνπο γηα 
ην κέιινλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο ζηελ επίηεπμή ηνπ. Σν Microsoft 
Dynamics AX βξίζθεηαη πξσηνπφξν ζην επφκελν ζηάδην απηνχ ηνπ 
νξάκαηνο, μεθηλψληαο κία λέα γεληά επηρεηξεκαηηθψλ εθαξκνγψλ πςειήο 
παξαγσγηθφηεηαο. 



63 

 

 

Μία βαζηθή δέζκεπζε φισλ ησλ πξντφλησλ ηεο νηθνγέλεηαο Microsoft 
Dynamics είλαη ε ζπλερήο ππνζηήξημε ησλ πειαηψλ, εμαζθαιίδνληαο ηελ 
νκαιή κεηάβαζε ζηηο κειινληηθέο εθδφζεηο. Σν Microsoft Dynamics AX δελ 
απνηειεί εμαίξεζε, κε φλησο δνθηκαζκέλα θαη απνδεδεηγκέλα εξγαιεία, 
δπλαηφηεηεο θαη δηαδηθαζίεο γηα ηε κεηάβαζε απφ ηηο παιαηφηεξεο ζηε πην 
πξφζθαηε έθδνζε. Κάζε λέα έθδνζε ηνπ Dynamics AX θέξλεη επαλαζηαηηθέο 
λέεο δπλαηφηεηεο κε εμειηθηηθφ νκσο ηξφπν! Σν Microsoft Dynamics AX® 
2012 εγθαηληάδεη απφ κφλν ηνπ κία λέα γεληά επηρεηξεκαηηθνχ ινγηζκηθνχ 
παξέρνληαο αζχγθξηηα επίπεδα παξαγσγηθφηεηαο, επειημίαο θαη θαη έλα 
έμππλν θαη επράξηζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο. Σαπηφρξνλα ζέηεη λέα standard 
ζην ηνκέα ηεο απιφηεηα. 

Βαζηθέο αμίεο 
Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα ηνπ Microsoft Dynamics ΑΥ είλαη ην φηη απνηειεί 

επηρεηξεκαηηθή ιχζε ηεο Microsoft. Γηα ηε Microsoft απφ ηελ άιιε πιεπξά, 

απηφ κεηαθξάδεηαη ζε κία δέζκεπζε λα θέξεη φιν ην εχξνο θαη ην βάζνο ηεο 

έξεπλαο, ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο θαηλνηνκίαο ηεο ζηνπο επηρεηξεκαηηθνχο 

πειάηεο ηεο κέζα απφ κία ελνπνηεκέλε ιχζε. Ζ δέζκεπζε απηή γίλεηαη πξάμε 

κέζα απφ 4 βαζηθέο αμίεο: 

  

 Σν Microsoft Dynamics ΑΥ βαζίδεηαη ζε κία ηερλνινγία πνπ είλαη νηθεία ζε 
όινπο, έρεη ρακειό θόζηνο ιεηηνπξγίαο θαη πςειή πξνζηηζέκελε αμία. Ζ 
ηερλνινγία απηή δίλεη πξφζβαζε ζε έλα επξχ θάζκα πφξσλ θαη 
επαγγεικαηηψλ πςειήο εμεηδίθεπζεο. 
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 Σν Microsoft Dynamics AX νινθιεξψλεηαη άςνγα κε ην Microsoft Office, 
SharePoint θαη Lync, είηε ηνπηθά, είηε ζην cloud, θαη παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο 
ηνπ νηθεία εκπεηξία ρξήζεο θαη πξόζβαζε από παληνύ. Γηα παξάδεηγκα, 
πιεξνθνξίεο BI κπνξεί αληιεζνχλ κέζα απφ ην Microsoft Excel, λα 
πξνβιεζνχλ ζε νπνηαδήπνηε ζπζθεπή, νπνπδήπνηε κέζσ ηνπ SharePoint, 
λα ελζσκαησζνχλ ζε έγγξαθα ηνπ Microsoft Word θαη λα θνηλνπνηεζνχλ 
κέζσ ηνπ Microsoft Lync. 

 Ζ Microsoft δεζκεύεηαη λα ελζσκαηψλεη δηαξθψο ζην πξντφλ ηηο πην 
πξφζθαηεο εμειίμεηο θαη θαηλνηνκίεο ζε ηνκείο φπσο ε θνξεηφηεηα, ην cloud 
θαη ηα θνηλσληθά δίθηπα, ε νπηηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ, νη δηεπαθέο κε ην 
ρξήζηε (user interfaces) θαη ε ηερλεηή λνεκνζχλε. 

 Ίζσο ην πην ζεκαληηθφ, ε Microsoft δεζκεύεηαη απέλαληη ζηνπο πειάηεο ηεο 
λα ελζσκαηψλεη ζην πξντφλ ηηο πην πξφζθαηεο εμειίμεηο, κέζα απφ ηαθηηθέο 
"αλαίκαθηεο" ελεκεξψζεηο θαη αλαβαζκίζεηο, ζε κία εθαξκνγή πνπ έρεη 
ζρεδηαζηεί απφ ηελ αξρή κε απηφ ην ζθεπηηθφ. 

Ηζρπξό 
Σα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα ERP δελ εμειίρζεθαλ πνηέ πέξα απφ ην ζηάδην 
ηεο θάιπςεο ησλ δηαρεηξηζηηθψλ αλαγθψλ ηεο επηρείξεζήο ζαο (π.ρ. γεληθή 
ινγηζηηθή, ηζνδχγηα, κηζζνδνζίεο, θαηαγξαθή θηλήζεσλ θ.ν.θ), ηε ζηηγκή πνπ ε 
νπζία ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο βξίζθεηαη αιινχ. Σν Microsoft 
Dynamics AX δηαθέξεη θαιύπηνληαο ηόζν ηηο δηαρεηξηζηηθέο, όζν θαη ηηο 
ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. Απηφ ην πεηπραίλεη πξνζθέξνληαο 
εθηφο απφ ηηο ηππηθέο ιεηηνπξγίεο ελφο ERP πινχζηα ιεηηνπξγηθφηεηα "out of 
the box", πινπνηεκέλε κε βάζε ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο, ζε δξαζηεξηφηεηεο 
φπσο ε παξαγσγή (βηνκεραληθή, πξσηνγελήο θαη κεηαπνίεζε), ε δηαλνκή, ε 
ιηαληθή , ν δεκόζηνο ηνκέαο θαη νη ππεξεζίεο. Απηή ε ιεηηνπξγηθφηεηα 
παξέρεηαη ζε κία ζηαζεξή θαη ηαπηφρξνλα αλνηθηή πιαηθφξκα επάλσ ζηελ 
νπνία κπνξνχλ λα "ρηίζνπλ" νη ISVs (Independend Software Vendors) 
εμεηδηθεπκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη θάζεηεο ιχζεηο γηα ζπγθεθξηκέλνπο θιάδνπο 
θαη επηρεηξήζεηο. Ηζρπξή "out of the box" ιεηηνπξγηθφηεηα θαη έλα επξχηαην 
θάζκα δηαζέζηκσλ εμεηδηθεπκέλσλ θαη θάζεησλ ιχζεσλ ζπλεπάγεηαη 
θαιχηεξε πξνζαξκνγή ηνπ ERP ζηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζήο ζαο, 
πεξηζζφηεξε αμία θαη γξεγνξφηεξε απφζβεζε ηνπ θφζηνπο επέλδπζεο. 

Σν Microsoft Dynamics AX είλαη κία πξαγκαηηθά θαζνιηθή ιύζε 
ζρεδηαζκέλε λα αλαπηχζζεηαη καδί κε ηελ επηρείξεζή ζαο. Αξθεηά απιφ ψζηε 
λα εγθαζίζηαηαη ζε κία επηρείξεζε ζε κία ρψξα, ελψ ηαπηφρξνλα ηφζν επξχ 
θαη πινχζην πνπ λα κπνξεί λα θαιχςεη ηηο ηνπηθέο αλάγθεο θαη 
επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο 36 δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ - θαη όια απηά από κία 
κνλαδηθή εγθαηάζηαζε: Πνιιαπιά λνκίζκαηα, πνιιαπιέο γιψζζεο, 
πνιιαπιέο δψλεο ψξαο θαη ζπκκφξθσζε κε πνιιαπιά θνξνινγηθά, 
ηξαπεδηθά θαη λνκηθά πεξηβάιινληα, ζαο δίλνπλ παγθφζκηα θάιπςε φηαλ θαη 
φπνηε ηε ρξεηαζηείηε. Κη αλ φια απηά δελ ζαο θαιχπηνπλ ε πνιπεπίπεδε 
(layered) αξρηηεθηνληθή θάλεη ηε πξνζζήθε ιχζεσλ ηξίησλ θαηαζθεπαζηψλ 
απιή θαη απξνβιεκάηηζηε. 

Δπέιηθην 
Ζ ππεξνρή κίαο ιχζεο ERP θξίλεηαη απφ 2 βαζηθά θξηηήξηα: Πφζν θαιά 
πξνζεγγίδεη ην ινγηζκηθφ ην πξαγκαηηθφ θφζκν ηεο επηρείξεζεο, θαη πφζν 
γξήγνξα κπνξεί λα πξνζαξκνζηεί φηαλ ν πξαγκαηηθφο θφζκνο αιιάδεη. Αλ ε 
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πξνζέγγηζε είλαη κεγάιε, ηφηε ε πινπνίεζε είλαη απιή θαη ην ινγηζκηθφ είλαη 
ζε ζέζε λα παξέρεη δηνξαηηθφηεηα ζηε δηνίθεζε θαη λα βνεζήζεη ζηελ 
απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξηζεο. Αλ ε απφθιηζε είλαη κεγάιε, 
ηφηε ε πινπνίεζε είλαη γεκάηε ζπκβηβαζκνχο θαη ε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ 
γεκάηε πξνθιήζεηο θαη πνιππινθφηεηα.  

ηε θαξδηά ηνπ βξίζθεηαη κία πιεζψξα ελνπνηεκέλσλ, θπζηθψλ κνληέισλ 
πνπ ζαο επηηξέπνπλ λα δείηε, λα κεηξήζεηε θαη λα αιιάμεηε ηελ επηρεηξεζή 
ζαο. Δηδηθά ζηε ηειεπηαία έθδνζε, θάζε κνληέιν ηεο εθαξκνγήο πνπ 
αληηπξνζσπεχεη επηρεηξεκαηηθέο νληφηεηεο θαη ιεηηνπξγίεο επαλεμεηάζηεθε. 
Πεξηνξηζκνί πνπ νδεγνχζαλ ζε ζπκβηβαζκνχο θαη παξαθάκςεηο άξζεθαλ, θαη 
πξνζηέζεθαλ λέεο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ πην πιήξε απεηθφλεζε ηεο 
επηρείξεζεο, ηεο δνκήο, ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ πνιηηηθψλ ηεο. Σα 
ελνπνηεκέλα, θπζηθά κνληέια ηνπ Dynamics AX θάλνπλ ηε κνληεινπνίεζε 
απιψλ επηρεηξήζεσλ γξήγνξε θαη εχθνιε αιιά ηαπηφρξνλα παξέρνπλ ην 
πινχην θαη ηελ επειημία γηα ηελ απεηθφληζε ησλ πην πνιχπινθσλ 
επηρεηξεκαηηθψλ νξγαληζκψλ. 

Απιό 
Καζψο νη εθαξκνγέο ERP εμειίζζνληαη, ππάξρεη κία εγγελήο ηάζε ε 
πνιππινθφηεηά ηνπο λα απμάλεηαη. Αληίζεηα ην Microsoft Dynamics AX θάλεη 
κία ζπλεηδεηή ζηξνθή πξνο ηελ απιόηεηα, κέζσ ηεο απινπνίεζεο θάζε 
έθθαλζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, απφ ηελ εγθαηάζηαζε, ζηελ πινπνίεζε, ζην 
customization, ζηηο δηεπαθέο κε ην ρξήζηε (user interface) κέρξη θαη ηελ 
αλαβάζκηζε ζηηο επεξρφκελεο εθδφζεηο θαη ελεκεξψζεηο: 

 Γηα ηνπο ρξήζηεο απηφ κεηαθξάδεηαη ζε έλα νηθείν πεξηβάιινλ εξγαζίαο 
πνπ θαζηζηά ηελ εθαξκνγή εχθνιε ζηελ εθκάζεζε θαη "δηαηζζεηηθή" ζηε 
ρξήζε ηεο. Κάζε βήκα ησλ δηαδηθαζηψλ θαηαρψξεζεο θηλήζεσλ έρεη 
επαλαζρεδηαζηεί κε γλψκνλα ηε ηαρχηεηα θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ 
ελεξγεηψλ ηνπ ρξήζηε. 

 Σν Microsoft Dynamics AX ζηνρεχεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζε έλα επξχηεξν 
αξηζκφ αηφκσλ κέζα ζηελ επηρείξεζε, πξνζθέξνληαο πινχζηα 
ιεηηνπξγηθφηεηα SRM (Supplier Relationship Management) θαη ππεξεζίεο 
self service γηα ηα ηκήκαηα HR, πξνκεζεηψλ, ηε δηαρείξηζε εμφδσλ θ.ν.θ. 

 Με ηελ νινθιήξσζε κε ηηο ηερλνινγίεο ηεο Microsoft φπσο ην Sharepoint, ην 
Windows Azure θαη ην Microsoft Lync κέζα ζηελ ίδηα ηελ εθαξκνγή, ην 
Dynamics AX θαζηζηά ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ εξγαδνκέλσλ, πειαηψλ, 
πξνκεζεπηψλ θαη ζπλεξγαηψλ επθνιόηεξε από πνηέ άιινηε. 

 Γηα ηνλ άλζξσπν ηνπ IT, ην Microsoft Dynamics AX απηνκαηνπνηεί ηε 
δηαρείξηζε ηνπ θχθινπ δσήο ηεο εθαξκνγήο (Application Lifecycle 
Management) θαζηζηώληαο ηελ εγθαηάζηαζε, ηε ζπληήξεζε θαη ηηο 
αλαβαζκίζεηο απινύζηεξεο. ηε ηειεπηαία έθδνζε κάιηζηα, θάζε βήκα ηεο 
δηαδηθαζίαο εγθαηάζηαζεο επαλεμεηάζηεθε ψζηε λα εμαιεηθζνχλ πεξηηηά 
βήκαηα θαη λα ειαρηζηνπνηεζεί ε πηζαλφηεηα ιάζνπο. 

Ζ απιόηεηα βνεζά ζηελ απνδνρή θαη εμαζθαιίδεη φηη φινη νη εκπιεθφκελνη 
απνιακβάλνπλ ηα πξνλφκηα ηεο ηζρχνο θαη ηεο επειημίαο πνπ 
πξναλαθέξζεθαλ. 
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Βαζηθέο ιεηηνπξγίεο 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ  

ΠΧΛΖΔΗ ΚΑΗ 

MARKETING 

ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

ΔΦΟΓΗΑΣΗΚΖ 

ΑΛΤΗΓΑ 

 Γεληθή ινγηζηηθή 

 Δηζπξαθηένη / πιεξσηένη 

ινγαξηαζκνί 

 Γηαρεηξηζε ηξαπεδψλ 

 Έιεγρνο πξνυπνινγηζκνχ 

 Τπνζηήξημε Share service 

 Έιεγρνο ζπκκφξθσζεο 

(Compliance management) 

 Sales force θαη 

marketing automatio

n  

 Γηαρείξηζε lead θαη 

ππνςήθησλ 

πειαηψλ  

 Γηαρείξηζε 

πσιήζεσλ  

 χλδεζε κε ην 

Microsoft Dynamics 

CRM 

 Γηαρείξηζε απνζεκάησλ 

 Γηαρείξηζε θπζηθψλ θαη 

θνξνινγηθψλ απνζεθψλ 

 Δκπνξηθέο ζπκθσλίεο 

 Order promising 

 Πξνγξακκαηηζκφο 

δηαλνκήο 

 Πνηνηηθφο έιεγρνο 

 

ΠΑΡΑΓΧΓΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΡΓΧΝ ΔΓΓΤΖΔΗ 

 Πξνγξακκαηηζκφο πιηθψλ θαη 

δπλακηθφηεηαο 

 Γηαρείξηζε πφξσλ 

 Υξνλνπξνγξακκαηηζκφο 

 ρεδηαζκφο πξντφλησλ 

 Έιεγρνο παξαγσγήο 

 Λνγηζηηθή θαη 

ηηκνιφγεζε έξγσλ 

 Έιεγρνο θφζηνπο 

 Work breakdown 

  Οινθιήξσζε κε ην 

MicrosoftProject 

 Δληνιέο service 

 Γηαρείξηζε θιήζεσλ 

service θαη θαηαλνκή 

εξγαζηψλ 

 Γηαρείξηζε επηζθεπψλ 

 πκβφιαηα εγγπήζεσλ 

BUSINESS INTELLIGENCE ΚΑΗ 

REPORTING ΠΡΟΜΖΘΔΗΔ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

ΑΝΘΡΧΠΗΝΧΝ ΠΟΡΧΝ 
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 Standard, ad hoc, θαη αλαιπηηθά 

reports κέζσ ηνπ Microsoft SQL 

Server® Reporting Services 

 Πνιπδηάζηαηνη θχβνη, 

εμαηνκηθεπκέλνη αλα ξφιν 

 Πξνβνιή KPIs ζε Dashboard 

 Έκκεζεο θαη άκεζεο 

πξνκήζεηεο 

 Purchase 

requisitions 

 Supplier relationship 

management 

 Self-service portal 

πξνκεζεπηψλ 

 Οξγαλνγξάκκαηα θαη 

δηαρείξηζε εξγαδφκελσλ 

 Αμηνιφγεζε θαη 

πξνζιήςεηο 

 Γηαρείξηζε εμέιημεο, 

εθπαίδεπζεο θαη 

απφδνζεο 

 Self-service portal 

εργαζόμενων 

 Εξοδολόγια 

  

Δμεηδηθεπκέλεο ιεηηνπξγίεο 

 

ΠΑΡΑΓΧΓΖ: Βηνκεραληθή, πξσηνγελήο θαη κεηαπνίεζε (Fact sheet) 

ΓΗΑΝΟΜΖ: ΥΟΝΓΡΗΚΖ, WMS, θαη δηαλνκή 

ΛΗΑΝΗΚΖ: Merchandizing, POS, δηαρείξηζε θαηαζηεκάησλ (Fact sheet) 

ΤΠΖΡΔΗΔ: Έξγα θαη πφξνη, δηαρείξηζε δεμηνηήησλ θαη ηαιέλησλ (Fact 

sheet) 

ΑΤΣΟΚΗΝΖΖ θαη ΔΡΓΑΛΔΗΟΜΖΥΑΝΔ: Πσιήζεηο, εθηεισληζκνί, service, 

εγγπήζεηο, αλαθιήζεηο (αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο) 

ΓΖΜΟΗΟ ΣΟΜΔΑ: Γηαρείξηζε δαλείσλ, θαη ινγηζηηθή θεθαιαίσλ  

 

 

 

http://www.dis.com.gr/docs/MicrosoftDynamicsAX2012_Manufacturing_factsheet.pdf
http://www.dis.com.gr/docs/Dynamics_AX2009_Retail_fact_sheet.pdf
http://www.dis.com.gr/docs/Microsoft_Dynamics_AX_2012_Services_factsheet.pdf
http://www.dis.com.gr/docs/Microsoft_Dynamics_AX_2012_Services_factsheet.pdf
http://www.dis.com.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=33&Itemid=20&lang=el
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ΔΠΗΛΟΓΟ 

 

 

Έλαο απφ ηνπο ξφινπο ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο παγθνζκίσο είλαη λα 

αληηιακβάλεηαη ηηο εμειίμεηο ηηο επνρήο ηεο θαη λα ζπκβαδίδεη κε απηέο. Αλ θαη  

ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο θαζπζηεξεκέλα, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ έρνπλ πιένλ αληηιεθζεί πσο ηα ζπζηήκαηα ERP 

απνηεινχλ απαξαίηεην γξαλάδη ζηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ. Σα 

πεξηζζφηεξα παλεπηζηήκηα έρνπλ εηζάγεη ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ ηνπο 

ζρεηηθά καζήκαηα δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θνηηεηέο ηνπο λα έξζνπλ ζε 

επαθή κε απηά. Κάζε ζρνιή έρεη πηνζεηήζεη θάπνηα κέζνδν δηδαζθαιίαο ηελ 

νπνία είηε ζεσξεί σο ηελ πην απνδνηηθή, είηε έρεη αλαγθαζηεί λα ηελ 

εθαξκφζεη ιφγσ εηδηθψλ ζπλζεθψλ (π.ρ. έιιεηςε ρξεκαηηθψλ πφξσλ). 

Κάπνηα ηδξχκαηα έρνπλ πηνζεηήζεη θιαζζηθέο, ζπκβαηηθέο κεζφδνπο, φπσο 

ζεσξεηηθέο παξαδφζεηο, ελψ αιιά ηδξχκαηα εθαξκφδνπλ πην πξσηνπνξηαθέο 

κεζφδνπο ζπλδπάδνληαο ηα παξαδνζηαθά κέζα κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο.  

Ζ πιεζψξα ησλ ινγηζκηθψλ πνπ θπθινθνξνχλ θαζηζηνχλ δχζθνιε ηελ 

εμεηδηθεπκέλε γλψζε ζε θαζέλα απφ απηά. Γηα απηφ ην ιφγν, αξρηθά, ηα 

δηδαζθφκελα καζήκαηα ζα πξέπεη λα έρνπλ ην ραξαθηήξα εθκάζεζεο ησλ 

γεληθψλ θαλφλσλ πνπ δηέπνπλ ηα ζπζηήκαηα ERP θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπο. 

ια ηα ινγηζκηθά ERP παξά ηηο δηαθνξέο ηνπο (πεξηβάιινλ ρξήζηε θ.α.), 

ιεηηνπξγνχλ ππφ ηηο ίδηεο ζεκειηψδεηο αξρέο ηεο Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθψλ 

Πφξσλ. Αθνχ δηδαρζνχλ απηέο νη βαζηθέο αξρέο θαη νη θαλφλεο, ζηε ζπλέρεηα 

θάζε εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα κπνξεί λα επηιέμεη έλα ή πεξηζζφηεξα ινγηζκηθά  

πνπ θξίλεη σο θαηαιιειφηεξα γηα λα παξάζρεη ζηνπο θνηηεηέο ηνπ 

εμεηδηθεπκέλε γλψζε θαη εθπαίδεπζε πάλσ ζε απηά. 

Ζ Γηαρείξηζε Δπηρεηξεζηαθψλ Πφξσλ είλαη έλα πεδίν φπνπ ζπληεινχληαη 

ζπλερψο αιιαγέο. Ζ αθαδεκατθή θνηλφηεηα νθείιεη λα παξαθνινπζεί ηηο 

εμειίμεηο θαη λα πξνζαξκφδεη ηε δηδαζθαιία θαη ηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ 

πνπ παξέρεη ζε ζπλερή βάζε. Ο εθεζπραζκφο ζηηο παιαηέο κεζφδνπο 

δηδαζθαιίαο θαη αληηκεηψπηζεο γεληθφηεξα ησλ ζπζηεκάησλ ERP ελέρεη 

θηλδχλνπο. 
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