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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 
 

Η  εξγαζία απηή εθπνλήζεθε ζηα πιαίζηα πνπ νξίδεη ην 
πξόγξακκα ζπνπδώλ ηνπ ηκήκαηνο εκπνξίαο θαη δηαθήκηζεο ηεο 
ζρνιήο δηνίθεζεο  θαη νηθνλνκίαο ηνπ Αλσηάηνπ  Τερλνινγηθνύ 
εθπαηδεπηηθνύ ηδξύκαηνο Θεζζαινλίθεο θαη αθόξα ηελ  
αληηκεηώπηζε ηνπ αληαγσληζκνύ ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ 
θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ηα  πξντόληα ηδησηηθήο 
εηηθέηαο. 

Τν πεξηερόκελν ηεο αλαθέξεηαη ζηα πξντόληα ηδησηηθήο 
εηηθέηαο θαη ηηο θαηεγνξίεο ηνπο ,ζηελ ζεκεξηλή , γεληθόηεξα, 
θαηάζηαζε ηνπ θιάδνπ ησλ ζνππεξ κάξθεη θαη ησλ νκίισλ 
αγνξώλ, θαζώο θαη ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο. 

Εηδηθόηεξα αλαιύεηαη ε θαηάζηαζε πνπ παξνπζηάδεη ε αγνξά 
θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ε απμεηηθέο ηάζεηο 
ησλ πξντόλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο . Γίλεηε εθηελήο αλαθνξά ζηηο 
αιπζίδεο ζνππεξ κάξθεη θαη ηνπο νκίινπο αγνξώλ πνπ 
πξνζηξέρνπλ νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο γηα λα αληηκεησπίζνπλ 
ησλ αληαγσληζκό ησλ κεγάισλ αιπζίδσλ.  

Τέινο παξνπζηάδνληαη ην νηθνλνκηθό πεξηβάιισλ, νη αιιαγέο 
θαη νη ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνύλ ζηελ αγνξά , θαη εηδηθόηεξα ησλ 
πξντόλησλ ηδησηηθήο εηηθέηα .Η εξγαζία νινθιεξώλεηαη κε ηηο 
επθαηξίεο  πνπ ππάξρνπλ ζηα πξντόληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηηο 
ηάζεηο ησλ θαηαλαισηώλ, θαζώο θαη  πξνηάζεηο πξνο ηηο 
επηρεηξήζεηο γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηελ ζεκεξηλή θαηάζηαζε πνπ 
επηθξαηεί ζηελ αγνξά. 
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ΚΟΠΟ: 
 

 Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα ζπιιέμνπκε 
πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ησλ 
κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ θαη νκηιψλ αγνξψλ θαη ηελ 
δπλαηφηεηα πνπ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε 
θαη ησλ έληνλν αληαγσληζκφ έλαληη ησλ νξγαλσκέλσλ αιπζίδσλ 
ζνχπεξ κάξθεη. 
 
 
ΓΔΝΗΚΟ ΣΟΥΟ:  

 
Ο Γεληθφο ζηφρνο απηήο ηεο έξεπλαο είλαη δηεξεπλήζνπκε ηηο 

επηδξάζεηο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο  
ζηνλ θιάδν ησλ ζνχπεξ κάξθεη  θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 
αληαγσληζκνχ απφ ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο  
 
 
 
ΔΗΓΗΚΟΗ ΣΟΥΟΗ: 
 
 Γηεξεχλεζε ησλ θαηεγνξηψλ ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο  

εηηθέηαο θαη ηα κεξίδηα αγνξάο έλαληη ησλ επψλπκσλ 
πξντφλησλ. 

 
 Γηεξεχλεζε  ησλ κηθξνκεζαίσλ θαη θνξπθαίσλ αιπζίδσλ 

super markets 
 

 

 Γηεξεχλεζε ηεο δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχεη ηφζν ζηα θχξηα 
πξντφληα φζν θαη ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ησλ 
κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ 

 
 Γηεξεχλεζε ησλ ηάζεσλ ηεο αγνξάο θαη ηνπ νηθνλνκηθνχ 

ειιεληθνχ πεξηβάιινλ 
 

 
 Γηεξεχλεζε ησλ επθαηξηψλ γηα ηελ δεκηνπξγία λέσλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1:ΠΡΟΗΟΝΣΑ ΗΓΗΧΣΗΚΖ ΔΣΗΚΔΣΑ 
1.1ΔΗΑΓΧΓΖ 
 

Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ή πξντφληα ιηαλεκπνξηθήο 
επσλπκίαο, απνηεινχλ εκπνξεχκαηα πνπ θέξνπλ ηελ επσλπκία 
ηνπ θαηαζηήκαηνο ή άιιε επσλπκία πνπ αλήθεη φκσο ζηελ 
εκπνξηθή επηρείξεζε. Καηαζθεπάδνληαη γηα ινγαξηαζκφ ηεο 
εκπνξηθήο επηρείξεζεο, ζπλήζσο απφ ηξίηνπο θαη δηαηίζεληαη ζην 
ίδην δίθηπν θαηαζηεκάησλ (Παπαβαζηιείνπ θαη Μπαιηάο, 2003)  

Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (P-L) ζηε ρψξα καο 
εκθαλίδνπλ ζεκαληηθή αλάπηπμε ηα ηειεπηαία ρξφληα . ε ζχγθξηζε 
κε ηελ αξρηθή ηνπο εκθάληζε ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90, φπνπ 
ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηηο πσιήζεηο ησλ super markets δελ 
μεπεξλνχζε ην 3%,  ζήκεξα δηεθδηθνχλ πνζνζηφ 20% θαη πιένλ. 

Δπίζεο απνηεινχλ πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ 
αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ super markets κε ζηφρν ηελ αχμεζε 
(ή αθφκε θαη ηε δηαηήξεζε ησλ πσιήζεψλ ηνπο),ηνλ έιεγρν ηεο 
εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ηελ ελίζρπζε ηεο εηαηξηθήο ηνπο 
ηαπηφηεηαο θαη ηεο πηζηφηεηαο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Γηα ηνπο θαηαλαισηέο, ηα πξντφληα P-L απνηεινχλ βαζηθή 
ελαιιαθηηθή επηινγή γηα ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο αμίαο ησλ δαπαλψλ 
ηνπ λνηθνθπξηνχ ζε αγαζά θαζεκεξηλήο ρξήζεο, κε βάζε ην 
πεξηνξηζκέλν δηαζέζηκν εηζφδεκα, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηελ 
πθηζηάκελε νηθνλνκηθή ζπγθπξία. Σν πςειφηεξν πνζνζηφ 
δηείζδπζεο ησλ private label ζπλαληάηαη θπξίσο ζηηο κεγαιχηεξεο 
νξγαλσκέλεο αιπζίδεο super markets. 

 Aμηφινγε παξνπζία έρνπλ θαη νη πξνκεζεπηηθνί φκηινη 
(φκηινη θνηλψλ αγνξψλ) πνπ δεκηνπξγήζεθαλ πξνθεηκέλνπ νη 
αλεμάξηεηεο επηρεηξήζεηο θαη νη κηθξφηεξεο αιπζίδεο super markets 
λα αληηκεησπίζνπλ ηνλ εληεηλφκελν αληαγσληζκφ απφ ηε 
ζπγθέληξσζε ησλ θνξπθαίσλ αιπζίδσλ super markets.(ηcap 2012) 

 
1.2 ΗΣΟΡΗΚΖ ΑΝΑΓΡΟΜΖ  
 

 Σα ηδησηηθά πξντφληα έρνπλ κηα πνιχ κεγάιε ηζηνξία, αθφκα 
κεγαιχηεξε απφ ηα εκπνξηθά ζήκαηα. Γηα λα ην δνχκε απηφ πξέπεη 
λα πάκε πίζσ ζηελ αξραία Διιάδα, ηφηε πνπ νη άλζξσπνη κφιηο 
είραλ αλαθαιχςεη ηελ πψιεζε θαη πνπ ε θπζηθή παξνπζία ηνπ 
πξντφληνο αξθνχζε γηα λα πξνζειθχζεη ηελ πξνζνρή ησλ 
θαηαλαισηψλ. ηελ επνρή φπνπ ν ιηαλέκπνξνο ήηαλ ε αξρή θαη ην 
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ηέινο θαη ην πξντφλ απιφ θαη ην κφλν πνπ ελδηέθεξε ήηαλ ην ηη 
είλαη θαη ηη θάλεη. (Lincoln 2009) 

Ζ γέλλεζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ρξνλνινγείηαη 
γχξσ ζηα 1900 κε πξσηνπφξνπο ιηαλνπσιεηέο φπσο ε αιπζίδα 
Marks & Spenser θαη ηα Eight Ο‟ clock Breakfast Coffee. ). Ζ 
άλζεζε μεθίλεζε ην 1920 φηαλ παξαηεξήζεθε κηα ηάζε 
ζπξξίθλσζεο ζηα πεξηζψξηα θέξδνπο ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ 
αιιά ε πξαγκαηηθή επαλάζηαζε άξρηζε ην 1970 ζαλ απνηέιεζκα 
ηεο πεηξειατθήο θξίζεο, θαηά ηελ νπνία αλαδεηήζεθαλ απφ ηνπο 
δηαλνκείο νηθνλνκηθφηεξεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο , ηφηε ήηαλ πνπ νη 
ιηαλέκπνξνη αλέπηπμαλ ηηο πξψηεο εζληθέο αιπζίδεο. (Lincoln2009) 

 Ζ αλάπηπμε θαη εμέιημε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 
ζπλερίζηεθε θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 1980 κε αθνξκή ηε 
ζπγθέληξσζε ηνπ ιηαλεκπνξίνπ ε νπνία θνξπθψζεθε θαηά ηελ 
πεξαζκέλε δεθαεηία, ηφζν ζηελ Δπξψπε φζν θαη ζηνλ ππφινηπν 
θφζκν. (Icap 2009)  
   Πεξί ην 2004 νη πσιήζεηο πιένλ αλαπηπζζφηαλ θαηά 4 % 
εηεζίσο δηεζλψο θαη θηάλαλε πεξίπνπ ηα 85 δηο δνιάξηα. Απηφ 
ζπλέβε δηφηη κε ηελ πςειή ηνπο πνηφηεηα ηα private labels 
αλέηξεςαλ ζηαδηαθά ηελ θαθή ηνπο θήκε.(www.selfservice.gr)  

Δπηπιένλ ην ζπλνιηθφ κέγεζνο ηεο εγρψξηαο αγνξάο 
πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο απμήζεθε κε κέζν εηήζην ξπζκφ 
κεηαβνιήο ηεο ηάμεο ηνπ 11% ην δηάζηεκα 2007-2011 θαη εθηηκάηαη 
ζε πεξίπνπ €2.590 εθ. ην 2011. Ζ ζπλνιηθή αμία πσιήζεσλ ησλ 
πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζπλερίδεη ηελ αλνδηθή ηεο πνξεία θαη 
ην 2012, πξνβιέπεηαη δε φηη ν εηήζηνο ξπζκφο αχμεζεο ζα 
θπκαλζεί κεηαμχ 4%-5%, ζε ζρέζε κε ην 2011.(icap 2012) 

 
1.3 ΣΤΠΟΗ ΗΓΗΧΣΗΚΖ ΔΣΗΚΔΣΑ 
 
   Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζθνπεχνπλ θπξίσο ζηνλ 
αληαγσληζκφ θφζηνπο/αμίαο κε πξντφληα δηεζλψο δηαθεκηδφκελσλ 
καξθψλ (brand names). Οη ιηαλέκπνξνη μεθίλεζαλ ηελ παξαγσγή 
ηνπο πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζνπλ ηηο πηέζεηο πνπ δέρνληαλ 
απφ ηηο αλεμέιεγθηεο, πιένλ, ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, νη νπνίεο είραλ 
ζαλ απνηέιεζκα ηνλ εληνλφηεξν αληαγσληζκφ θαη ηηο κεγαιχηεξεο 
απαηηήζεηο απφ κεξηάο θαηαλαισηψλ.  

Ωο πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο νξίδνληαη ηα θαηαλαισηηθά 
πξντφληα πνπ παξάγνληαη απφ ή εθ κέξνπο ησλ ιηαλέκπνξσλ, θαη 
πσινχληαη κε ηελ επσλπκία ηνπ ιηαλεκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο ή κε 
άιιε επσλπκία ε νπνία αλήθεη ζηελ εκπνξηθή επηρείξεζε (Baltas, 
1997). Δπνκέλσο, έλαο νξηζκφο πνπ ζα κπνξνχζακε λα δψζνπκε 
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γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, είλαη ν εμήο: Πξντφληα Ηδησηηθήο 
Δηηθέηαο, είλαη απηά πνπ θέξνπλ φλνκα ην νπνίν αλήθεη ζε 
ιηαλνπσιεηή (Davies,1990). 

 Καιχπηνπλ φιν ζρεδφλ ην θάζκα, απφ θξέζθα κέρξη είδε 
γεληθνχ εκπνξίνπ, θαη δηαηίζεληαη πιένλ ηφζν απφ ηα «εθπησηηθά» 
θαηαζηήκαηα (π.ρ. LIDL) φζν θαη απφ ηηο κεγάιεο θαη κηθξέο 
αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη.  

Οη ιηαλέκπνξνη είηε θηλνχλ νη ίδηνη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο γηα 
απηά ηα πξντφληα (ηελ αλάπηπμε, ηελ βηνκεραληθή επεμεξγαζία, ην 
κάξθεηηλγθ θαη ηε δηαλνκή) είηε ηηο δηεμάγνπλ ζε ζηελή ζπλεξγαζία 
κε ηνπο πξνκεζεπηέο. Δπεηδή φκσο απηέο νη δηαδηθαζίεο απαηηνχλ 
ζεκαληηθφ ρξφλν θαη θφζηνο πνιιέο θνξέο κηθξφηεξνη ή 
αλεμάξηεηνη ιηαλέκπνξνη ζπκπξάηηνπλ γηα ηελ παξαγσγή ηνπο. 
Απηφ ζπλήζσο εθαξκφδεηαη ζε αγξνηηθά πξντφληα (φπσο θξέζθα 
θξνχηα) ή θαη ζε πξντφληα ρακεινχ θφζηνπο. 

 
Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζηηο 

εμήο θαηεγνξίεο:  
 
- Store brands: ηα νπνία θέξνπλ ην φλνκα ηνπ ιηαλνπσιεηή ρσξίο 
θάπνηα επηπιένλ επσλπκία.  
 
- Store sub-brands: ηα νπνία θέξνπλ ην φλνκα ηνπ ιηαλνπσιεηή 
αιιά θαη ηνπ θαηαζθεπαζηή.  
 
- Generic brands: ην φλνκα ησλ νπνίσλ είλαη αλεμάξηεην απφ ην 
θαηάζηεκα. Αθφκα θαη νη ζπζθεπαζίεο ηνπο πεξηιακβάλνπλ ιίγεο ή 
θαη θαζφινπ πιεξνθνξίεο γηα ηνλ παξαγσγφ. 
 
- Individual product brands: ηα νπνία είλαη ζηε ηδηνθηεζία ηνπ 
ιηαλνπσιεηή, ν νπνίνο ηα δηαρεηξίδεηαη ζαλ μερσξηζηέο κάξθεο. Σν 
φλνκα ηνπ ιηαλνπσιεηή κπνξεί λα αλαγξάθεηαη ζην πίζσ κέξνο 
αιιά δελ δίλεηαη έκθαζε ζ‟ απηφ.  
 
- Exclusive brands: δελ είλαη θαη‟ νξηζκφ πξντφληα ηδησηηθήο 
εηηθέηαο, φκσο έρνπλ πνιιά θνηλά ζηνηρεία κε απηά, φπσο ίδηεο 
πξνδηαγξαθέο.  

 
Οη πεξηζζφηεξνη ιηαλνπσιεηέο πεξηιακβάλνπλ ζηα 

θαηαζηήκαηα ηνπο παξαπάλσ απφ κία θαηεγνξία πξντφλησλ 
ηδησηηθήο εηηθέηαο. Γηα παξάδεηγκα έλα παληνπσιείν κπνξεί λα 
έρεη store brands γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ γξακκψλ ηδησηηθήο 
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εηηθέηαο, θαη store sub-brands γηα ηηο πνηθηιίεο εκπνξεπκάησλ 
ρακειήο ηηκήο. (Μνρηαλάθε Ο. ΟΠΑ 2008) 

 
1.4 ΣΑΓΗΑ ΔΞΔΛΗΞΔΗ ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ ΗΓΗΧΣΗΚΖ 
ΔΣΗΚΔΣΑ 

 
Ηζηνξηθά, πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ππάξρνπλ απφ ηελ 

αξρή ηνπ 20νπ αηψλα – εγγιέδηθε αιπζίδαο Marks & Spencer ή εο 
Ακεξηθαληθή A&P. πγθεθξηκέλα ζηηο ΖΠΑ, κε αξρηθά ακειεηέν 
επίπεδν ην 1950 (νπφηε ζεκεηψλεηαη θαη ε πξψηε επίζεκε 
εκθάληζε ησλ πξντφλησλ ιηαλεκπνξηθήο επσλπκίαο), νη πσιήζεηο 
ησλ πξντφλησλ κε ηελ επσλπκία ηνπ θαηαζηήκαηνο (store brands) 
έθηαζαλ κέρξη ην 1993 λα αληηπξνζσπεχνπλ έλα ζεκαληηθφ 
πνζνζηφ ηεο ζπλνιηθήο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, θαη 
ζπγθεθξηκέλα ην 18% ηεο ζπλνιηθήο αγνξάο ηνπ ιηαλεκπνξίνπ ησλ 
ΖΠΑ. Ζ κεγαιχηεξε αλάπηπμε, πάλησο, ζεκεηψζεθε ηηο δεθαεηίεο 
ηνπ ‟60, ‟70 θαη ‟80, πνπ ήηαλ θαη ε πεξίνδνο πνπ ηα πξντφληα 
ηδησηηθήο εηηθέηαο άξρηζαλ λα αλαγλσξίδνληαη σο απεηιή, πιένλ, 
γηα ηνπο παξαγσγνχο (Parker θαη Kim, 1997). 

 Οη Laaksonen θαη Reynolds(1994) θαηεγνξηνπνηνχλ ηα 
πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ηέζζεξηο γεληέο (ηα generics ,ηα 
quasi brands ,ηα own brands θαη ηα extended own brands) 
εληνπίδνληαο δηαθνξέο ζε επίπεδν ζηξαηεγηθήο, ηερλνινγίαο 
παξαγσγήο, ραξαθηεξηζηηθψλ, ηνπνζέηεζεο θαη θηλήηξσλ αγνξάο.  
 

βαζηθά θαη ιεηηνπξγηθά, ρακειήο ηερλνινγίαο, πνπ πξνθχπηνπλ 
κέζα απφ απιή παξαγσγηθή δηαδηθαζία. Γηαθνξνπνηνχληαη απφ 
ηελ απνπζία εκπνξηθνχ ζήκαηνο. Υαξαθηεξίδνληαη απφ 
ρακειφηεξε πνηφηεηα θαη ππνδεέζηεξε εηθφλα ζε ζρέζε κε ηα 
αληίζηνηρα επψλπκα. Σηκνινγνχληαη πεξίπνπ 20% θζελφηεξα απφ 
ηνπο εγέηεο ζέηνληαο έηζη ηελ ηηκή σο ην βαζηθφηεξν θξηηήξην γηα 
λα ηα πξνηηκήζνπλ νη θαηαλαισηέο. θνπφο απηψλ ησλ πξντφλησλ 
είλαη ε αχμεζε ηνπ θέξδνπο ηνπ ιηαλέκπνξνπ θαζψο θαη ε αχμεζε 
ησλ επηινγψλ ηνπ θαηαλαισηή(κέζα απφ ηε δηαθνξνπνίεζε ηεο 
ηηκήο) πξνζθέξνληαο ηνπ ελαιιαθηηθέο 
 

ντφληα κέζεο πνηφηεηαο αιιά θαη 
πάιη ρακειφηεξεο απφ ηα αληίζηνηρα επψλπκα. Γηα απηά ηα 
πξντφληα αθνινπζείηαη ζηξαηεγηθή εγεζίαο θφζηνπο έρνληαο ηελ 
ηηκή λα θπκαίλεηαη ζε 20-10% πην ρακειά επίπεδα ζε ζρέζε κε 
ηνλ εγέηε. Ζ αχμεζε ηνπ πεξηζσξίνπ θέξδνπο ησλ ιηαλνπσιεηψλ 
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είλαη ν θχξηνο ζηφρνο απηψλ ησλ πξντφλησλ, καδί φκσο κε ηε 
κείσζε ηεο δχλακεο ηνπ παξαγσγνχ. Σέινο, ε ηηκή είλαη ην 
βαζηθφηεξν θίλεηξν αγνξάο θαη απηψλ ησλ πξντφλησλ.  
 

ε γεληά own brands: ηα πξντφληα απηήο ηεο γεληάο παξάγνληαη 
κε ηερλνινγία πνπ πιεζηάδεη απηή ησλ επσλχκσλ, ελψ θαη ε 
πνηφηεηά ηνπο είλαη εμίζνπ ηθαλνπνηεηηθή. Οη ιηαλέκπνξνη 
αθνινπζνχλ ζηξαηεγηθή me too κε ζηφρν ηε βειηίσζε ησλ 
πεξηζσξίσλ θέξδνπο ηεο θαηεγνξίαο, ηελ αλάπηπμε ηεο ζπιινγήο 
πξντφλησλ, ηελ παξνρή κεγαιχηεξεο πνηθηιίαο ζηνπο θαηαλαισηέο 
θαζψο θαη ην ρηίζηκν ηεο εηθφλαο ηνπ ίδηνπ ηνπ ιηαλέκπνξνπ ζηα 
κάηηα ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ ηηκή ηνπο θπκαίλεηαη ζε επίπεδα 5%-
10% ρακειφηεξα απφ απηά ησλ επσλχκσλ, ελψ βαζηθφ θίλεηξν 
γηα ηελ αγνξά ηνπο απνηειεί πιένλ ν ζπλδπαζκφο πνηφηεηαο θαη 
ηηκήο (value for money). 
 

ραξαθηεξίδνληαη σο θαηλνηφκα θαη πςειήο ηερλνινγίαο, αηζζεηά 
δηαθνξεηηθά απφ ηα αληίζηνηρα επψλπκα. Δπηθξαηνχζα ζηξαηεγηθή 
είλαη ε ζηξαηεγηθή πξνζηηζέκελεο αμίαο πνπ ζθνπφ έρεη ηελ 
αχμεζε ηνπ πεξηζσξίνπ θέξδνπο ηεο θαηεγνξίαο, ηε δηαηήξεζε 
ησλ πειαηψλ θαη ηελ πξνζέιθπζε λέσλ, ηε βειηίσζε ηεο εηθφλαο 
ησλ πξντφλησλ θαη ηέινο ηε δηαθνξνπνίεζε. Όζνλ αθνξά ζηελ 
ηηκή ηνπο θπκαίλεηαη ζηα ίδηα ή ζε ιίγν αλψηεξα επίπεδα ζε ζρέζε 
κε ηα επψλπκα. Δπνκέλσο, απηφ πνπ θάλεη ηνπο θαηαλαισηέο λα 
ην πξνηηκνχλ δελ είλαη ηψξα ε ηηκή αιιά ε κνλαδηθφηεηα θαη 
δηαθνξεηηθφηεηα ηνπ πξντφληνο. 

 
1.5 Ζ ΚΑΣΑΣΑΖ ΣΖΝ ΔΤΡΧΠΖ 
 

 Ζ επξσπατθή βηνκεραλία ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 
αμίδεη πάλσ απφ 100 δηζεθαηνκκχξηα επξψ κε ηελ βηνκεραλία ηνπ 
Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ λα ζεσξείηαη σο ε πην αλαπηπγκέλε 
παγθνζκίσο θαζψο έρεη αμία 34 δηζεθαηνκκχξηα επξψ.Oη 
επξσπατθέο ρψξεο ηεο νπεδίαο, ηεο Γεξκαλίαο, ηεο Μ. Βξεηαλίαο, 
ηεο Ηζπαλίαο θαη ηνπ Βειγίνπ ήηαλ νη πέληε ρψξεο κε ηα πςειφηεξα 
κεξίδηα αγνξάο ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. (Nielsen ην 2003) 

Πξηλ απφ ηξηάληα ρξφληα ζην Ζ. Βαζίιεην θαη ζήκεξα ζε 
ιηγφηεξν αλαπηπγκέλεο αγνξέο ιηαληθήο ηα πξντφληα ηδησηηθήο 
εηηθέηαο ραξαθηεξίδνληαη απφ ρακειή πνηφηεηα, είλαη θζελά θαη 
ζεσξνχληαη φηη αληηγξάθνπλ ηα αληίζηνηρα επψλπκα. ηελ 
ζεκεξηλή επνρή, ε ζπγθεθξηκέλε βηνκεραλία έρεη εμειηρζεί θαη ηα 
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ελ ιφγσ πξντφληα ραξαθηεξίδνληαη απφ εμαηξεηηθή πνηφηεηα θαη 
πξνσζνχληαη ζε πην πςειέο ηηκέο απφ φηη ζην παξειζφλ.  

Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ απνδεηρζεί φηη είλαη 
αλζεθηηθά ζηηο νηθνλνκηθέο δηαθπκάλζεηο φζν αθνξά ηελ πεξηνρή 
ηεο Δπξψπεο.  

Έλαο απφ ηνπο θπξηφηεξνπο παξάγνληεο ζπλεηζθνξάο ζηελ 
αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηδηαίηεξα ζηελ 
Δπξψπε, ήηαλ ε απμαλφκελε παξνπζία ησλ Hard Discounters. Σα 
Hard Discounters πσινχλ κηα πνιχ πεξηνξηζκέλε γθάκα 
πξντφλησλ, θπξίσο ζπζθεπαζκέλα ηξφθηκα, ζε πνιχ ρακειέο 
ηηκέο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ηα Hard Discounters 
πσινχλ θπξίσο πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Γηα παξάδεηγκα, ζηα 
Aldi, νη πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 
αληηπξνζσπεχνπλ ην 95% ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ. Σα Hard 
Discounters φπσο ηα Aldi θαη ηα Lidl επεθηείλνληαη κε γξήγνξνπο 
ξπζκνχο θαη έρνπλ παξνπζία ζρεδφλ ζε θάζε επξσπατθή ρψξα. 
Καζψο απηνχ ηνπ είδνπο ηα θαηαζηήκαηα αλαπηχζζνληαη θαη 
θεξδίδνπλ κεξίδην αγνξάο κε ηελ απνδνρή ηνπο απφ ηνπο 
θαηαλαισηέο αληίζηνηρα αλαπηχζζνληαη θαη θεξδίδνπλ κεξίδηα 
αγνξάο θαη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο.(Nielsen 2005) 

Ζ Δπξψπε απνηειεί ηελ θνηηίδα ησλ πξντφλησλ private label. 
χκθσλα κε παιαηφηεξα δεκνζηεχκαηα, ε επξσπατθή αγνξά P-L 
ηνπνζεηείηαη πεξίπνπ ζηα €280 δηζ. ζηηο αξρέο ηεο πξνεγνχκελεο 
δεθαεηίαο (2000-2001). ηε ζπλέρεηα αλαπηχρζεθε αθφκα 
πεξηζζφηεξν θαη αλήιζε ζε πεξίπνπ €382 δηζ. ην 2009 
παξνπζηάδνληαο αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 9% ζε ζρέζε κε ην 
πξνεγνχκελν έηνο 

Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ππνινγίδεηαη φηη 
αληηπξνζσπεχνπλ ην 40% ηνπ ζπλφινπ ησλ πξντφλησλ πνπ 
πσινχληαη ζε πέληε ζπλνιηθά ρψξεο. Κέξδε ζηηο κάξθεο ιηαληθήο 
πψιεζεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηηο δπηηθέο αγνξέο φπσο ε Γαιιία, 
ε Γεξκαλία, ε Ηζπαλία, ε Οιιαλδία θαη ην Βέιγην, αιιά θαη ζηηο 
αλαδπφκελεο αγνξέο ιηαληθήο, φπσο ε Πνισλία, Σζερηθή 
Γεκνθξαηία, ηε ινβαθία θαη ηελ Σνπξθία. Ζ αχμεζε απηή 
δεκηνπξγεί κηα ζηεξεή βάζε γηα κεγαιχηεξε αλάπηπμε, θαζψο ην 
ιηαληθφ εκπφξην σξηκάδεη ζε απηέο ηηο ρψξεο. Οη αγνξαζηέο, 
πιένλ, έρνπλ εκπηζηνζχλε ζηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 
εηηθέηαο. Tν έλα ηξίην ησλ εξσηεζέλησλ αγνξαζηψλ ζε φιε ηελ 
Δπξψπε πηζηεχνπλ φηη πνιιά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη 
πςειφηεξεο πνηφηεηαο ζε ζρέζε κε ηα επψλπκα θαη έλαο ζηνπο 
ηέζζεξηο ιέλε φηη είλαη πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ ην ίδην ή 
πεξηζζφηεξν γηα θάπνην πξντφλ ηδησηηθήο εηηθέηαο αλ ηνπο αξέζεη. 
(Nielsen 2011) 
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Ζ νηθνλνκηθή θξίζε επεξέαζε ζεκαληηθά θαη ηελ Δπξψπε κε 
απνηέιεζκα νινέλα θαη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο, αλαδεηψληαο 
θζελφηεξεο ιχζεηο, λα ζηξέθνληαη ζηα πξντφληα private label 
(αξρηθά σο ελαιιαθηηθέο ησλ επσλχκσλ πξντφλησλ, ζηα πιαίζηα 
ηνπ εηζνδεκαηηθνχ πεξηνξηζκνχ ηνπο). Ωζηφζν, ην 92% ησλ 
επξσπαίσλ θαηαλαισηψλ πνπ αγφξαδαλ ηα ελ ιφγσ πξντφληα 
δειψλνπλ φηη ζα ζπλερίζνπλ λα ην θάλνπλ θαη κεηά ηελ πάξνδν 
ηεο χθεζεο.  
(Nielsen 2011)  
 

1.6 Ζ ΚΑΣΑΣΑΖ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 
Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθή 

αλάπηπμε ηα ηειεπηαία ρξφληα, θαζψο πέξαλ ηεο 
αληαγσληζηηθφηεξεο ηηκήο ηνπο εδξαηψλνληαη νινέλα πεξηζζφηεξν 
ζηε ζπλείδεζε ηνπ θαηαλαισηή σο εθάκηιια ησλ επσλχκσλ 
πξντφλησλ γηα ηελ πνηφηεηα, ηε ζπζθεπαζία θαη ηε ζπλνιηθή εηθφλα 
ελ γέλεη, ζχκθσλα κε ηελ θιαδηθή κειέηε πνπ εθπφλεζε ε 
Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ Μειεηψλ ηεο Icap Group. Δπηπιένλ, 
παξαηεξείηαη κηα ζπλερήο αχμεζε ησλ θσδηθψλ πξντφλησλ 
ηδησηηθήο εηηθέηαο εληφο ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπ εμεηαδφκελνπ 
θιάδνπ θαζψο ε ειιεληθή αγνξά αθνινπζεί ηε δηεζλή ηάζε 
αλάπηπμεο απηψλ ησλ πξντφλησλ.  

ηελ Διιάδα, ηε δεθαεηία ηνπ 1980 έγηλε ε πξψηε εκθάληζε 
ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο απφ ηα ζνχπεξ κάξθεη 
Μαξηλφπνπινο κε ηα πξντφληα «Πη – Μη». Ζ απνδνρή ηνπο απφ 
ηνπο θαηαλαισηέο ήηαλ ζεηηθή θαη γηα απηφ ην ιφγν θαη νη 
ππφινηπεο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη αλέπηπμαλ θαη πξνψζεζαλ 
παξφκνηα πξντφληα.  

Οη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ έρνπλ αλαπηχμεη ηα private label  
πξντφληα κε ηαρείο ξπζκνχο ηελ ηειεπηαία πεληαεηία, “θηίδνληαο” 
πάλσ ζηελ αλαγλψξηζε ηεο ηαπηφηεηάο ηνπο θαη ηελ πηζηφηεηα ηνπ 
θνηλνχ ηνπο. Ζ ζηξαηεγηθή ησλ αιπζίδσλ super markets ζηνρεχεη 
ζηελ αλάπηπμε θαη πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ P-L θαη ηελ 
πεξαηηέξσ βειηίσζε ηεο πνηφηεηάο ηνπο, κε ζθνπφ λα θαηαζηνχλ 
ηα ηειεπηαία αθφκε πην ειθπζηηθά ζηελ αληίιεςε ηνπ θαηαλαισηή 
επελδχνληαο, παξάιιεια, ζηελ ελίζρπζε ηεο αμίαο ηνπ brand ηεο  
επηρείξεζεο. 

 Δπηπξνζζέησο, ε ηάζε αχμεζεο ηνπ βαζκνχ ζπγθέληξσζεο 
ζηνλ θιάδν ησλ super markets δεκηνπξγεί επλντθφηεξεο ζπλζήθεο 
γηα ηελ πεξαηηέξσ δηείζδπζε ησλ ελ ιφγσ πξντφλησλ ζην ζχλνιν 
ησλ πσιήζεσλ ηνπ θιάδνπ. ηε δπλακηθή ηεο εμεηαδφκελεο 
αγνξάο αλακθίβνια ζπκβάιιεη ε νηθνλνκηθή χθεζε, ε νπνία έρεη 
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ζηξέςεη ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ζηα πξντφληα 
ηδησηηθήο εηηθέηαο. Ζ αιιαγή ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 
θνηλνχ, ε κείσζε ηνπ δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο ησλ θαηαλαισηψλ, 
ηα εθαξκνδφκελα κέηξα ιηηφηεηαο θαη νη ζπλζήθεο αβεβαηφηεηαο 
πνπ επηθξαηνχλ γεληθφηεξα ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία, νδήγεζαλ 
ζεκαληηθή κεξίδα θαηαλαισηψλ ζην λα πξνβνχλ, κεηαμχ άιισλ, 

θαη ζηε κείσζε ηεο αμίαο ηνπ ≪θαιαζηνχ αγνξψλ≫. Ωο 

απνηέιεζκα, πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο ζηξέθνληαη ζηα πξντφληα 
ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηα νπνία πξνζθέξνληαη ζε αληαγσληζηηθφηεξεο 

ηηκέο απφ ηα αληίζηνηρα ≪επψλπκα≫, κε ην φθεινο ηεο 

εμνηθνλφκεζεο λα πνηθίιεη αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία πξντφλησλ. 
.(ICAP 2012) 

Σν ζπλνιηθφ κέγεζνο ηεο εγρψξηαο αγνξάο πξντφλησλ 
ηδησηηθήο εηηθέηαο απμήζεθε κε κέζν εηήζην ξπζκφ κεηαβνιήο ηεο 
ηάμεο ηνπ 11% ην δηάζηεκα 2007-2011 θαη εθηηκάηαη ζε πεξίπνπ 
€2.590 εθ. ην2011. Ζ ζπλνιηθή αμία πσιήζεσλ ησλ πξντφλησλ 
ηδησηηθήο εηηθέηαο ζπλερίδεη ηελ αλνδηθή ηεο πνξεία θαη ην 2012, 
πξνβιέπεηαη δε φηη ν εηήζηνο ξπζκφο αχμεζεο ζα θπκαλζεί κεηαμχ 
4%-5%, ζε ζρέζε κε ην 2011. 
 
ΠΗΝΑΚΑ 1 

Αμία ζε € 
*Πξόβιεςε 

Πεγή: Εθηηκήζεηο Αγνξάο-ICAP Group A.E. 
 

Οη πσιήζεηο ησλ P-L απμάλνληαη ζε βάξνο ησλ “branded” 
πξντφλησλ, ηα νπνία θαίλεηαη φηη ράλνπλ ζηαζεξά κεξίδην, ην 
νπνίν θπζηθά παξνπζηάδεη δηαθνξνπνηήζεηο αλάινγα κε ηελ 
θαηεγνξία ηνπ πξντφληνο. Ζ αλάπηπμε πνπ εκθαλίδνπλ ηα 
πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο νθείιεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηε 
ρακειφηεξε ηηκή ηνπο, ζπγθξηηηθά κε απηή ησλ επσλχκσλ. ε κηα 
επνρή πνπ ε αλεξγία απμάλεηαη θαη ηα εηζνδήκαηα ησλ 

ΔΞΔΛΙΞΗ ΣΗ ΑΞΙΑ ΣΗ ΔΓΧΩΡΙΑ ΑΓΟΡΑ ΠΡΟΙΟΝΣΩΝ 
ΙΓΙΩΣΙΚΗ ΔΣΙΚΔΣΑ (2007- 2012) 

ΔΣΟ πλνιηθέο πσιήζεηο πξντφλησλ private label Μεηαβνιή 

2007 1.710.000.000 - 

2008 2.000.000.000 16,96% 

2009 2.210.000.000 10,50% 

2010 2.430.000.000 9,95% 

2011 2.590.000.000 6,58% 

2012* 2.700.000.000 4,25% 



 18 

λνηθνθπξηψλ πηέδνληαη, είλαη θπζηθφ νη θαηαλαισηέο λα ζηξέθνληαη 
ζε νηθνλνκηθφηεξεο ιχζεηο. εκαληηθφ φκσο ξφιν δηαδξακάηηζε θαη 
ε έκθαζε πνπ έδσζαλ νη κεγάιεο θπξίσο αιπζίδεο ηνπ θιάδνπ 
ησλ S/M ζηνλ εκπινπηηζκφ ηεο γθάκαο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 
εηηθέηαο πνπ δηαζέηνπλ κέζσ ηνπ δηθηχνπ ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο, 
κε ζηφρν λα έρνπλ πιένλ ηα δηθά ηνπο ζήκαηα ζε φιεο ζρεδφλ ηηο 
θαηεγνξίεο πξντφλησλ. .(ICAP 2012) 

 Παξάιιεια, νη επελδχζεηο πνπ πινπνηήζεθαλ γηα ηελ 
αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο ζπζθεπαζίαο ηνπο, νη 
πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο (π.ρ. δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα, πξνζθνξέο), 
ελίζρπζαλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο θαη έδσζαλ πεξηζζφηεξεο 
επηινγέο ζηνπο θαηαλαισηέο. χκθσλα κε πεγέο ηεο αγνξάο, ηα 
πξντφληα P-L θαηαιακβάλνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ρψξν ζηα 
ξάθηα ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο. .(ICAP 2012) 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη βηνκεραλίεο “επψλπκσλ” 
πξντφλησλ πξνζπαζνχλ λα πεξηνξίζνπλ ηηο απψιεηέο ηνπο κέζα 
απφ λέεο θαη πην δπλακηθέο πξνζθνξέο, πνπ λα αληαπνθξίλνληαη 
ζηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα θζελφηεξα αιιά πνηνηηθά 
πξντφληα, πξνθεηκέλνπ λα θξαηήζνπλ ζηαζεξφ ην πειαηνιφγην 
ηνπο.(ICAP 2012) 

 
 .  

1.7 ΑΝΑΛΤΖ  S.W.O.T 

 
Γπλαηά ζεκεία: 
 
• Ζ ζεκαληηθή εμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ πνπ πξνθχπηεη γηα ηνλ 
θαηαλαισηή αγνξάδνληαο πξντφληα private label, ζε ζχγθξηζε κε 
ηα αληίζηνηρα επψλπκα πξντφληα (brand leaders). .(ICAP 2012) 
 
• Ζ ζπλερψο απμαλφκελε αλαγλψξηζε ησλ πξντφλησλ P-L απφ 
ηνπο θαηαλαισηέο σο εθάκηιια ησλ επσλχκσλ. .(ICAP 2012) 
 
• Σν ρακειφηεξν θφζηνο δηαθήκηζεο, έξεπλαο θαη marketing. 
.(ICAP 2012) 
 
• Ζ αλάπηπμε θαη ζπγθεληξνπνίεζε ηνπ θιάδνπ ησλ super 
markets. .(ICAP 2012) 
 
• Ζ ζπλερφκελε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη θαηλνηνκίαο ησλ 
ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ, ε νπνία ζε νξηζκέλεο  θπξίσο 
θαηεγνξίεο πξντφλησλ αληαγσλίδεηαη απηή ησλ επσλχκσλ. .(ICAP 
2012) 
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Αδύλαηα ζεκεία: 
 
• Παξά ηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο, ην γλσζηηθφ επίπεδν (awareness) 
ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο εμαθνινπζεί 
λα πζηεξεί έλαληη ησλ επσλχκσλ. .(ICAP 2012) 
 
• Ζ ζρεηηθά ειιηπήο ζηξαηεγηθή marketing ζηα ελ ιφγσ πξντφληα. 
.(ICAP 2012) 
 
• Ζ χπαξμε πεξηπηψζεσλ θαθήο πνηφηεηαο πξντφλησλ P-L, πνπ 
επεξεάδεη ελ κέξεη ηε ζπλνιηθή εηθφλα ηνπο. .(ICAP 2012) 
 
• Ζ δηζηαθηηθφηεηα αξθεηψλ θαηαλαισηψλ λα αγνξάζνπλ P-L 
πξντφληα θαη ε “πηζηφηεηα” ζηα επψλπκα. .(ICAP 2012) 
 
Δπθαηξίεο: 
 
• Ζ πνηθηιία θαη ε πεξαηηέξσ δηεχξπλζε ησλ P-L ζε δηάθνξεο 
θαηεγνξίεο πξντφλησλ θαιχπηνληαο εμεηδηθεπκέλεο αλάγθεο ηνπ 
θαηαλαισηή. .(ICAP 2012) 
 
• Ζ ηξέρνπζα αξλεηηθή νηθνλνκηθή ζπγθπξία θαη νη επηπηψζεηο ηεο, 
ε νπνία ζηξέθεη κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ζηα 
αληαγσληζηηθφηεξα, απφ πιεπξάο ηηκψλ, πξντφληα P-L. .(ICAP 
2012) 
• Ζ πεξαηηέξσ επέθηαζε ηνπ δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ ησλ κεγάισλ 
αιπζίδσλ θαη πέξα ησλ αζηηθψλ θέληξσλ, θαζψο θαη ε επέθηαζή 
ηνπο ζην ρψξν ησλ convenience stores. .(ICAP 2012) 
 
Απεηιέο: 
 
• Σν θιίκα αβεβαηφηεηαο πνπ επηθξαηεί ζηελ αγνξά, ηα 
πξνβιήκαηα ξεπζηφηεηαο, ε κείσζε ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο ησλ 
θαηαλαισηψλ, ιφγσ ησλ ζπλζεθψλ χθεζεο. .(ICAP 2012) 
 
• Ζ απμαλφκελε αλεξγία ε νπνία εθηηκάηαη φηη ζα κεηψζεη 
πεξαηηέξσ ηελ αμία ηνπ “θαιαζηνχ αγνξψλ” ησλ θαηαλαισηψλ. 
.(ICAP 2012) 
 
• Ζ κείσζε ησλ ηηκψλ νξηζκέλσλ “επσλχκσλ” πξντφλησλ 
(κηθξφηεξεο ζπζθεπαζίεο, πξνζθνξέο θ.ά.), πνπ έξρεηαη σο 
απάληεζε ζηελ εμάπισζε ησλ πξντφλησλ P-L. (ΗCAP 2012) 
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1.8 Ζ ΔΠΗΓΡΑΖ ΣΧΝ ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ ΗΓΗΧΣΗΚΖ 
ΔΣΗΚΔΣΑ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΔ  

 
Ζ επηηπρία ελφο πξντφληνο βαζίδεηαη ζηελ απνδνρή ηνπ απφ 

ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Έηζη, ινηπφλ, ε απνδνρή απφ ηνπο 
θαηαλαισηέο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη θαζνξηζηηθήο 
ζεκαζίαο ηφζν γηα ηνπο παξαγσγνχο φζν θαη γηα ηνπο 
ιηαλέκπνξνπο έηζη ψζηε λα επσθειεζνχλ κε ηα πιενλεθηήκαηα 
πνπ αλαθέξζεθαλ. Σα νθέιε ησλ θαηαλαισηψλ φζν αθνξά ηηο 
αγνξέο ηνπο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη πνιιά θαη 
αλαιχνληαη παξαθάησ.  

χκθσλα κε ηνπο Pauwels θαη Shrinivasan (2003), ε 
εηζαγσγή ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο δηεπξχλεη ην πεδίν 
επηινγψλ ηνπ θαηαλαισηή γηα ηελ εθάζηνηε θαηεγνξία πξντφλησλ. 
Ο θαηαλαισηήο κπνξεί λα επηιέμεη κεηαμχ επψλπκσλ πνηνηηθψλ 
θαη πην αθξηβψλ πξντφλησλ αιιά θαη πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 
κε θαιφ ¨value for money¨. Με απηφ ηνλ φξν ελλννχκε πξντφληα ηα 
νπνία πξνζθέξνπλ κία πνιχ θαιή ζρέζε πνηφηεηαο – ηηκήο. Ο 
θαηαλαισηήο έρεη πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα επηιέμεη ην πξντφλ 
πνπ ηνπ ηαηξηάδεη θαη έρεη πην αλεπηπγκέλν ην αίζζεκα ηεο 
ειεπζεξίαο.  

Σν θχξην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ησλ πξντφλησλ 
ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ε ρακειή ηηκή ηνπο. Οη παξαγσγνί ησλ 
επψλπκσλ πξντφλησλ πξνθεηκέλνπ λα θαηαθέξνπλ λα 
αληαγσληζηνχλ κεηψλνπλ ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ ηνπο, κε 
απνηέιεζκα λα επσθεινχληαη άκεζα νη θαηαλαισηέο. ηνλ έληνλν 
αληαγσληζκφ πνπ δεκηνπξγείηαη πνιιέο θνξέο νη παξαγσγνί 
βειηηψλνπλ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηνπο ή αθφκα 
θαη ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πξνθεηκέλνπ λα παξακείλνπλ 
αληαγσληζηηθά.  

Ζ ηθαλνπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ θαηαλαισηψλ πνπ αλαδεηνχλ 
πξντφληα κε ηελ θαιχηεξε ζρέζε πνηφηεηαο – ηηκήο είλαη έλα 
αθφκα πιενλέθηεκα πνπ απνθνκίδνπλ νη θαηαλαισηέο απφ ηελ 
αγνξά πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. Αξθεηά ζπρλά νη θαηαλαισηέο 
επηιέγνπλ θάπνην πξντφλ απφ κηα ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία απιά 
επεηδή δελ βξίζθνπλ θάηη θαιχηεξν. Πνιιέο θνξέο γηα παξάδεηγκα 
κπνξεί λα ζεσξνχλ φηη πιεξψλνπλ πεξηζζφηεξα απφ φζα ζα 
έπξεπε γηα έλα πξντφλ, αιιά παξ‟ φια απηά λα κελ έρνπλ άιιε 
επηινγή. Απηή αθξηβψο ηελ αλάγθε έξρνληαη λα εμππεξεηήζνπλ ηα 
πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. 
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1.9 ΣΑΔΗ ΚΑΗ ΠΡΟΟΠΣΗΚΔ ΣΖΝ ΔΛΛΖΝΗΚΖ 
ΑΓΟΡΑ  
 

Γπλακηθή αλάπηπμε παξνπζηάδεη ε αγνξά ησλ πξντφλησλ 
ηδησηηθήο εηηθέηαο (private label) πνπ νθείιεηαη θπξίσο ζηελ 
νηθνλνκηθή χθεζε, ε νπνία ζηξέθεη ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ 
θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ζηελ αγνξά ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ. 

Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθή 
αλάπηπμε ηα ηειεπηαία ρξφληα, θαζψο, πέξαλ ηεο 
αληαγσληζηηθφηεξεο ηηκήο ηνπο, εδξαηψλνληαη νινέλα θαη 
πεξηζζφηεξν ζηε ζπλείδεζε ηνπ θαηαλαισηή σο εθάκηιια ησλ 
«επσλχκσλ» γηα ηελ πνηφηεηα, ηε ζπζθεπαζία θαη ηε ζπλνιηθή 
ηνπο εηθφλα ελ γέλεη. ηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία πξντφλησλ 
πεξηιακβάλνληαη φια ηα εκπνξεχκαηα πνπ δηαηίζεληαη κε ην 
εκπνξηθφ ζήκα ελφο θαηαζηήκαηνο ιηαληθήο. Σν εκπνξηθφ ζήκα 
κπνξεί λα είλαη ε επσλπκία ηεο επηρείξεζεο ή έλα ζήκα ην νπνίν 
δεκηνπξγείηαη απνθιεηζηηθά απφ ηελ επηρείξεζε ιηαληθήο γηα ηα 
θαηαζηήκαηά ηεο. 
  Ζ πξνζθνξά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο θαζνξίδεηαη 
απφ ηηο αιπζίδεο ιηαληθήο θαη ζπγθεθξηκέλα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ 
θιάδνπ ησλ ζνχπεξ-κάξθεη, δεδνκέλνπ φηη ε παξαγσγή 
πξντφλησλ P-L αθνινπζεί ηα εκπνξηθά θξηηήξηα ησλ ελ ιφγσ 
αιπζίδσλ. Αμηφινγε παξνπζία έρνπλ θαη νη πξνκεζεπηηθνί φκηινη 
(φκηινη θνηλψλ αγνξψλ) πνπ δεκηνπξγήζεθαλ πξνθεηκέλνπ νη 
αλεμάξηεηεο επηρεηξήζεηο θαη νη κηθξφηεξεο αιπζίδεο λα 
αληηκεησπίζνπλ ηνλ εληεηλφκελν αληαγσληζκφ ζηνλ θιάδν ησλ 
ζνχπεξ-κάξθεη. 

 Ζ δηείζδπζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζην ζχλνιν 
ησλ πσιήζεσλ ηνπ θιάδνπ ησλ super markets απμάλεηαη κε 
αμηφινγν ξπζκφ ηα ηειεπηαία ρξφληα. ηελ αλάπηπμε ησλ 
ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ θαηαιπηηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη ε 
νηθνλνκηθή χθεζε πνπ βηψλεη ε ρψξα ηα ηειεπηαία ρξφληα, πνπ 
αλαπφθεπθηα έρεη κεηψζεη ηηο θαηαλαισηηθέο δαπάλεο θαη ζηξέθεη 
ζεκαληηθή κεξίδα θαηαλαισηψλ ζηα ελ ιφγσ πξντφληα. ίγνπξα ε 
ηηκή ιηαληθήο πψιεζεο δελ απνηειεί ηνλ κφλν παξάγνληα πνπ 
επεξεάδεη ηηο επηινγέο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηνπο σζεί ζηελ 
αγνξά ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ. Ωζηφζν, ν παξάγνληαο 
“ηηκή” είλαη θαζνξηζηηθφο εηδηθά ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν. Δίλαη 
δεδνκέλν φηη, ζε επξσπατθφ επίπεδν, ε νηθνλνκηθή χθεζε επλνεί 
ηελ αλάπηπμε ησλ κεξηδίσλ ησλ discounters θαη ησλ κεξηδίσλ ησλ 
πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. 
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Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη βηνκεραλίεο πνπ δηαζέηνπλ 
επψλπκα brands, πξνζπαζνχλ λα ζπγθξαηήζνπλ ηηο απψιεηέο 
ηνπο θαη λα δηαηεξήζνπλ ην πειαηνιφγηφ ηνπο πξνζθέξνληαο 
ζηνπο θαηαλαισηέο νηθνλνκηθφηεξα πξντφληα (κηθξφηεξεο 
ζπζθεπαζίεο, πεξηζζφηεξε πνζφηεηα ηνπ πξντφληνο ζηελ ίδηα ηηκή, 
θ.ά.). 

Ζ ζπλνιηθή αγνξά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο (ζε 
αμία) ζπλερίδεη ηελ αλνδηθή ηεο πνξεία θαη ην 2012, ν δε εηήζηνο 
ξπζκφο αλφδνπ πξνβιέπεηαη φηη ζα θπκαλζεί ζην 5% πεξίπνπ ζε 
ζρέζε κε ην2011. χκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο ηάζεηο θαη ζπλζήθεο 
ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, ε απμεηηθή πνξεία ησλ p-l ζα ζπλερηζζεί 
θαη ηα πξνζερή έηε, κε αλάινγνπο ξπζκνχο. Ζ δηείζδπζε ησλ P-L 
ζην ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ ηνπ θιάδνπ ησλ super markets 
πξνβιέπεηαη φηη ζα μεπεξάζεη ην 22% ην ηξέρνλ έηνο θαη 
αλακέλεηαη λα θπκαλζεί ζε αθφκε πςειφηεξα επίπεδα ηε δηεηία 
2013-2014 (24%-26,5%) πξνζεγγίδνληαο ηα επίπεδα εμειηγκέλσλ, 
ζην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα, επξσπατθψλ ρσξψλ. 

Σα παξαπάλσ δεκηνπξγνχλ ζεκαληηθέο επθαηξίεο θαη γηα 
εγρψξηεο παξαγσγηθέο κνλάδεο, δεδνκέλνπ φηη νη επηρεηξήζεηο ηνπ 
θιάδνπ (super markets) θαίλεηαη λα πξνηηκνχλ ηελ πξνκήζεηα ησλ 
πξντφλησλ ηνπο θαηά θχξην ιφγν απφ ηελ εζσηεξηθή αγνξά (ζε 
πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 82% θαηά κέζν φξν, βάζεη ηεο έξεπλαο). 
Απμαλφκελε είλαη άιισζηε θαη ε ηάζε πξνηίκεζεο ησλ 
θαηαλαισηψλ γηα ειιεληθά πξντφληα, ζπλεθηηκψληαο ηφζν 
αγνξαζηηθά θξηηήξηα (πνηφηεηα, αζθάιεηα) φζν θαη ην γεληθφ 
ζπκθέξνλ ηεο ρψξαο (ζηήξημε ηεο εγρψξηαο παξαγσγήο, 
δηαζθάιηζε ζέζεσλ εξγαζίαο. 

ην πιαίζην ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο θαη ζε κία αγνξά ε 
νπνία ζην ζχλνιφ ηεο παξνπζηάδεη πησηηθνχο ξπζκνχο κεηαβνιήο 
(ζσξεπηηθή κείσζε ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ ηνπ θιάδνπ ησλ 
super– markets πεξίπνπ 5% ηελ πεξίνδν 2009-2011), ην 
νξγαλσκέλν ιηαλεκπφξην αληηδξά κε δηάθνξεο ελέξγεηεο 
(επαλαπξνζδηνξηζκφο ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο εμνξζνινγηζκφο ηνπ 
δηθηχνπ ησλ θαηαζηεκάησλ, κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, 
βειηίσζε ηακεηαθψλ ξνψλ, επέιηθηε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή θά). 
(ICAP 2012) 

 
1.10 ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗΖ ΚΑΗ ΠΡΟΗΟΝΣΑ 
ΗΓΗΧΣΗΚΖ ΔΣΗΚΔΣΑ 

 
Πξηλ απφ πέληε ρξφληα νη θαηαλαισηέο αληηκεηψπηδαλ κε 

επηθχιαμε ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, εηδηθφηεξα σο πξνο ηελ 
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πνηφηεηα ηνπο. Με ηελ πάξνδν ησλ ρξφλσλ φκσο θαη ηελ άθημε ηεο 
νηθνλνκηθήο θξίζεο, ηα πξντφληα απηά εδξαηψζεθαλ ζηε ζπλείδεζε 
ησλ  θαηαλαισηψλ γηα ηελ δειεαζηηθή ηνπο ηηκή αιιά θαη ηελ 
θαιπηέξεπζε ηεο πνηφηεηα ηνπο (Πνιηηάθε, 2013). 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα (Vlachakis, et al, 2012)  δείρλεη φηη 
αθφκε θαη πξηλ απφ ηελ αληίδξαζε ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ  
νηθνλνκηθήο θξίζεο, νη θαηαλαισηέο είραλ ζεηηθή ζηάζε απέλαληη 
ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. ηελ  ζεηηθή απηή ζηάζε ησλ 
θαηαλαισηψλ ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε ρακειή ηηκή , ε πνηφηεηα 
,εηθφλα ηνπ πξντφληνο θ.α.  Δπίζεο ε πιεηνςεθία ησλ 
θαηαλαισηψλ ( 78 % ) απάληεζαλ φηη είραλ κείσζε ηνπ κηζζνχ 
ηνπο κεηαμχ 21 % θαη 40 % . Μφλν ην 11 % απάληεζε αχμεζε ηνπ 
κηζζνχ ηνπο θαηά 1-20 % . Απηφ ζεκαίλεη φηη ε ηξέρνπζα 
νηθνλνκηθή θξίζε είρε κεγάιν αληίθηππν ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ 
θαηαλαισηψλ θαη σο εθ ηνχηνπ , νη θαηαλαισηέο είλαη πην 
επηξξεπείο λα αγνξάζνπλ πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο  αθνχ δελ 
κπνξνχλ λα αληέμνπλ νηθνλνκηθά ηηο πςειέο ηηκέο ησλ εζληθψλ 
πξντφλησλ .  

Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο αλαδεηνχλ φιν θαη 
πεξηζζφηεξν ηα λνηθνθπξηά, πξνθεηκέλνπ λα απνθχγνπλ ηελ 
αθξίβεηα ησλ επψλπκσλ αιιά θαη ηηο απμεκέλεο νηθνλνκηθέο 
ππνρξεψζεηο πνπ έρνπλ ιφγσ ηεο θξίζεο θαη ησλ κέηξσλ 
ιηηφηεηαο. Μάιηζηα, φπσο πξνθχπηεη θαη απφ ηελ έξεπλα ηνπ 
Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ πνπ έθαλε ζε 800 
νηθνγέλεηεο, έλα ζηα ηέζζεξα πξντφληα πνπ ςσλίδνπλ απφ ηα 
ζνχπεξ κάξθεη είλαη private label. Γειαδή δελ έρνπλ θίξκα θαη 
θέξνπλ ηελ επσλπκία ηεο αιπζίδαο πνπ ηα πνπιά.  

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ, ην 68,7%, δειψλεη 
ηθαλνπνίεζε απφ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Γπζαξεζηεκέλνη 
έδεημαλ λα είλαη ην 6% ησλ εξσηεζέλησλ, ελψ ην 25,3% 
απάληεζαλ «νχηε ηθαλνπνηεκέλνη νχηε δπζαξεζηεκέλνη». 

Σα θζελά αλψλπκα αγαζά δελ θάλνπλ θνηλσληθέο δηαθξίζεηο. 
Οπσο ζεκεηψλεη ν θαζεγεηήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ, Γηψξγνο 
Μπάιηαο, ν νπνίνο θη επηκειήζεθε ηεο έξεπλαο, «νη πεξηζζφηεξεο 
δεκνγξαθηθέο επηδξάζεηο είλαη ζρεηηθά αζζελείο. Σα πξντφληα 
απηά αγνξάδνληαη πιένλ ζήκεξα απφ εηεξνγελή πιεζπζκφ θαη δελ 
απεπζχλνληαη ζε άηνκα ζπγθεθξηκέλσλ δεκνγξαθηθψλ 
ραξαθηεξηζηηθψλ». ε φ,ηη αθνξά ηελ πξφζεζε αγνξάο, ηα 
επξήκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ ηηο πξψηεο επηινγέο ησλ 
λνηθνθπξηψλ (ζε παξέλζεζε ην πνζνζηφ πξνηίκεζεο): Υαξηηθά 
(63,8%), αξηνζθεπάζκαηα (47,7%), ζπζθεπαζκέλα ηξφθηκα 
(44,9%), απνξξππαληηθά (40%), θαζαξηζηηθά (32,5%), γάια θαη 
γαιαθηνθνκηθά (28,8%), κε νηλνπλεπκαηψδε πνηά (23,3%), 
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θαηεςπγκέλα ηξφθηκα (18,7%), είδε πξνζσπηθήο θαζαξηφηεηαο 
(16,7%), θαθέο (8,7%), έλδπζε θαη ππφδεζε απφ 5,6% (Κνιψλαο, 
2012). 
 Οη θαηαλαισηέο ζηε ρψξα καο πιεξψλνπλ πεξηζζφηεξα απφ 
1,9 δηζ. επξψ γηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε 
έρεη νδεγήζεη ζηελ αχμεζε γηα ηελ θαηαλάισζε ησλ πξντφλησλ 
απηψλ θαζψο απνηεινχλ ηελ νηθνλνκηθή επηινγή φηαλ ηα 
εηζνδήκαηα κεηψλνληαη θαη ην θφζηνο ηεο δσήο αλεβαίλεη. Με ηνλ 
κέζν εηήζην ξπζκφ αχμεζεο λα θζάλεη ηελ ηξηεηία 2009-2011 ζην 
6,5%, ελψ άιιεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ έβιεπαλ ηηο πσιήζεηο 
ηνπο λα θηλνχληαη πησηηθά, ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 
δηακνξθψλνπλ εθ λένπ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 
Διιήλσλ (θνχθνπ, 2013). 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηηο πξφζθαηεο έξεπλεο ζε παλειιήλην 
επίπεδν θαη κε ηελ επίδξαζε ηεο θξίζεο ηα πξντφληα ηδησηηθήο 
εηηθέηαο (private label) παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθή αλάπηπμε ηα 
ηειεπηαία ρξφληα, θαζψο, πέξαλ ηεο αληαγσληζηηθφηεξεο ηηκήο , 
εδξαηψλνληαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζηε ζπλείδεζε ηνπ 
θαηαλαισηή σο εθάκηιια ησλ «επσλχκσλ» γηα ηελ πνηφηεηα, ηε 
ζπζθεπαζία θαη ηε ζπλνιηθή ηνπο εηθφλα (www.tovima.gr, 2013). 
 

1.11  ΤΓΚΡΗΣΗΚΑ ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ 
ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΧΝ ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ ΗΓΗΧΣΗΚΖ 
ΔΣΗΚΔΣΑ 
  

Απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ ιηαληθήο, ηα πξντφληα 
ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ νξηζκέλα ζεκαληηθά ζπγθξηηηθά 
πιενλεθηήκαηα αιιά θαη κεηνλεθηήκαηα σο πξνο ηα αληίζηνηρα 
“επψλπκα”. Δηδηθφηεξα ηα επψλπκα πξντφληα έρνπλ ηα εμήο 
πιενλεθηήκαηα:  

 
 - Υαξαθηεξίδνληαη απφ πςειφ δηαθεκηζηηθφ πξνυπνινγηζκφ -πνπ 
δηθαηνινγείηαη ιφγσ ηεο εκβέιεηαο πνπ έρνπλ ζε εζληθφ ή αθφκε 
θαη δηεζλέο επίπεδν- γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί ηζρπξή ηαπηφηεηα. 
  
- Δληζρχνπλ ηελ πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ, εθφζνλ δηεπξχλνπλ 
ηελ εκπνξηθή γθάκα ηνπ θαηαζηήκαηνο.  
 
- Απαηηνχλ ρακειφηεξα απνζέκαηα γηα ην ιηαλέκπνξν, έρνπλ 
κηθξφηεξν θφζηνο δηαρείξηζεο, ελψ ραξαθηεξίδνληαη θαη απφ 
ηαρχηεξεο παξαδφζεηο, εθφζνλ ν παξαγσγφο έρεη δεκηνπξγήζεη 
ηελ απαηηνχκελε ππνδνκή δηαλνκήο θαη logistics. 
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- Ο ιηαλέκπνξνο έρεη κηθξφηεξν εκπνξηθφ ξίζθν αλ ην πξντφλ 
απνδεηρζεί ειαηησκαηηθφ ή θαθήο πνηφηεηαο, εθφζνλ ηελ επζχλε 
ζην δήηεκα απηφ έρεη ν παξαγσγφο.  
 
ηνλ αληίπνδα, ηα επψλπκα πξντφληα:  
 
- Έρνπλ ρακειφηεξν πεξηζψξην θέξδνπο.  
 
- Πξνζθέξνπλ πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο γηα ηε δηελέξγεηα 
πξνζθνξψλ ή εθπηψζεσλ θαη ηελ ελ γέλεη εκπνξεπκαηηθή 
δηαρείξηζε (merchandising) ζηνλ ιηαλέκπνξν.  
 
- Γεκηνπξγνχλ πηζηφηεηα ζηε κάξθα ηνπ πξντφληνο θαη φρη ζην 
θαηάζηεκα ιηαληθήο. (icap-pl 2011)  
Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ ηα εμήο πιενλεθηήκαηα:  
 
- Γπλαηφηεηα πςειφηεξνπ κηθηνχ θέξδνπο κε ηελ θαηάιιειε 
δηαπξαγκάηεπζε ησλ ζπκθσληψλ παξαγσγήο, αθνχ ε ηηκνινγηαθή 
πνιηηηθή δηακνξθψλεηαη απφ ηνλ ιηαλέκπνξν.  
 
- Γπλαηφηεηα δηακφξθσζεο ησλ ηηκψλ θαη ρεηξηζκνχ ησλ 
πξνζθνξψλ θαη εθπηψζεσλ απφ ηνλ ιηαλέκπνξν ρσξίο 
πεξηνξηζκνχο, δηφηη ε πνιηηηθή ηνπ merchandising δηακνξθψλεηαη 
απφ ηνλ ιηαλέκπνξν.  
 
- Δληζρχνπλ ηελ πηζηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή ζην θαηάζηεκα (θαη 
ζηελ αιπζίδα ιηαληθήο) θαη φρη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε κάξθα.  
 
- Πξνζθέξνληαη σο κέζν “πίεζεο” πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο 
επψλπκσλ πξντφλησλ.  
 
- Γπλαηφηεηα ζρεδηαζκνχ ηεο δηαθήκηζεο, ηεο πξνβνιήο θαη ησλ 
ζρεηηθψλ δαπαλψλ ζηε δηαθξηηηθή επρέξεηα ηνπ ιηαλέκπνξνπ ρσξίο  
πεξηνξηζκνχο.  
 
- Όια ηα δηθαηψκαηα θαη νθέιε πνπ απνξξένπλ απφ ην εκπνξηθφ 
ζήκα αλήθνπλ ζηνλ ιηαλέκπνξν.  
 
 ηα ζπγθξηηηθά κεηνλεθηήκαηα ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 
ζπγθαηαιέγνληαη ηα εμήο:  

 



 26 

- Έρνπλ πςειφηεξν θφζηνο πψιεζεο, δηφηη πξνυπνζέηνπλ αξθεηά 
ζηάδηα πξνπαξαζθεπήο γηα ην ιαλζάξηζκα κηαο νηθνγέλεηαο 
πξντφλησλ ή έζησ θαη ελφο ηχπνπ πξντφλησλ.  
 
- Τςειφηεξν θφζηνο δηαρείξηζεο ζε ζρέζε κε ηα αληίζηνηρα 
επψλπκα γηα ηνπο ιφγνπο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ.  
 
- Μεγαιχηεξν εκπνξηθφ ξίζθν, εθφζνλ ηελ επζχλε ζην δήηεκα ηεο 
πνηφηεηαο έρεη ν ιηαλέκπνξνο. Δπηπιένλ, ζε πεξίπησζε 
πξνβιεκάησλ πνηφηεηαο ν θαηαλαισηήο “ηηκσξεί” ην πξντφλ θαη 
ηελ αιπζίδα.  
 
- Ζ ηπρφλ έιιεηςε εκπεηξίαο απφ ηνλ ιηαλέκπνξν ζηελ επηινγή 
θαηάιιεισλ πξνκεζεπηψλ-παξαγσγψλ, ζπζηεκάησλ ειέγρνπ 
πνηφηεηαο αιιά θαη ζηε δηαρείξηζε απνζεκάησλ θαη δηαδηθαζηψλ 
logistics κπνξεί λα απνβεί ζε βάξνο ηεο επηρείξεζεο ιηαληθήο. 
(icap-pl 2011)  

 
ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2:ΛΗΑΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ  
2.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 
 

Ο θιάδνο ησλ ζνχπεξ κάξθεη είλαη απφ ηνπο πην δπλακηθνχο 
θιάδνπο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, ζηνλ νπνίν παξαηεξείηαη 
έληνλε θηλεηηθφηεηα κεηαμχ ησλ εηαηξεηψλ, κε ηε κνξθή 
¨ζπλεξγαζηψλ¨ (ζπγρσλεχζεηο, εμαγνξέο θιπ.), θαζψο θαη κε ηε 
ζπλερή δηεχξπλζε ησλ δηθηχσλ θαηαζηεκάησλ ζε νιφθιεξε ηελ 
ειιεληθή επηθξάηεηα, αιιά θαη ην εμσηεξηθφ. Ο έληνλνο 
αληαγσληζκφο πνπ παξαηεξείηαη κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 
δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν, ηηο αλαγθάδεη λα αλαδεηνχλ 
ζπλερψο λέεο ζηξαηεγηθέο επηβίσζεο θαη αλάπηπμεο. 

 
2.2 ΗΣΟΡΗΚΖ ΑΝΑΓΡΟΜΖ 
 
1.2.1 Παγθόζκηα  
 

Ο ζεζκφο ησλ ζνχπεξ-κάξθεη μεθίλεζε ηε δεθαεηία ηνπ 1930 
απφ ηηο ΖΠΑ. Μεξηθά ρξφληα αξγφηεξα, ε ηδέα έθηαζε ζηελ 
Δπξψπε κε ηε δξαζηεξηνπνίεζε ηνπηθψλ θπξίσο εηαηξεηψλ. 
Αξθεηά ρξφληα αξγφηεξα παξαηεξήζεθε ξαγδαία εμέιημε ζην ρψξν 
ησλ ζνχπεξ κάξθεη. Ζ ζχγθιηζε θαη ε ππεξαλάπηπμε ησλ δπηηθψλ 
αγνξψλ νδήγεζε ζηε δηεζλνπνίεζε ηνπ ιηαλεκπνξίνπ. Ζ 
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δηεζλνπνίεζε απνηέιεζε έλαλ ηξφπν γηα ηηο εηαηξείεο λα 
ηζρπξνπνηήζνπλ ηε ζέζε ηνπο θαη ζηελ Ακεξηθή, αιιά θαη ζηελ 
Δπξψπε, ζπλεξγαζίεο θαη ρξενθνπίεο ζπληεινχλ ζηε δεκηνπξγία 
ελφο λένπ ηνπίνπ ζην ρψξν ηνπ ιηαλεκπνξίνπ.  
 
1.2.2 Διιάδα  
Αξρηθά, νη επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη δελ είραλ ηε κνξθή θαη 
νξγάλσζε πνπ παξνπζηάδνπλ ζήκεξα. ηε δεθαεηία ηνπ 1970, 
έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο ζηελ Διιάδα ηα πξψηα θαηαζηήκαηα 
ηνπ θιάδνπ, ηα νπνία θάιππηαλ βαζηθέο αλάγθεο ησλ 
θαηαλαισηψλ θπξίσο ζε είδε ηξνθίκσλ θαη πνηψλ, θαζψο θαη ζε 
πξντφληα νηθηαθήο ρξήζεο (ραξηηθά, απνξξππαληηθά θ.α.).          
ηαδηαθά, νη ελ ιφγσ επηρεηξήζεηο δηεχξπλαλ ηελ γθάκα ησλ 
πξντφλησλ ηνπο ζε είδε φπσο παιηθά θαη είδε εζηίαζεο, πξντφληα 
πξνζσπηθήο πεξηπνίεζεο, θξέζθα ηξφθηκα (θξέαηα, ςάξηα, 
θξνχηα, ιαραληθά θιπ.). ήκεξα, νη επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη 
δηαζέηνπλ κηα επξχηαηε γθάκα πξντφλησλ, δεδνκέλεο ηεο 
επηθάλεηαο ηνπ εθάζηνηε θαηαζηήκαηνο, ζε κηα πξνζπάζεηα λα 
θαιχςνπλ θαηά ην κέγηζην δπλαηφλ ηηο αγνξέο θάζε θαηαλαισηή. 

 
2.3 ΟΡΗΜΟ ΟΤΠΔΡ ΜΑΡΚΔΣ 
 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί ην γεγνλφο, φηη δελ ππάξρεη έλα 
λνκνζεηηθφ πιαίζην ην νπνίν λα νξίδεη έλα θαηάζηεκα σο ¨ζνχπεξ 
κάξθεη¨. Άηππα, ν φξνο απηφο αλαθέξεηαη ζε θαηαζηήκαηα θπξίσο 
ηξνθίκσλ, κε ρψξν πψιεζεο πάλσ απφ 200 η.κ., κε δχν 
ηνπιάρηζηνλ ηακεηαθέο κεραλέο. αλ ¨ππεξκάξθεη¨ νξίδνληαη ηα 
θαηαζηήκαηα πνπ δηαζέηνπλ ρψξν πψιεζεο άλσ ησλ 2.500 η.κ. 
Σα ηεηξαγσληθά κέηξα δελ απνηεινχλ ηε κφλε παξάκεηξν βάζεη 
ηεο νπνίαο έλα θαηάζηεκα κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο ζνχπεξ 
κάξθεη. Ζ πνηθηιία ησλ εκπνξεπκάησλ πνπ δηαζέηεη, θαζψο θαη ν 
ηφπνο εγθαηάζηαζήο ηνπ απνηεινχλ επηπξφζζεηνπο παξάγνληεο 
πξνζδηνξηζκνχ.  

Δπίζεο, ην ζνχπεξ κάξθεη νξίδεηαη δηαθνξεηηθά θαη απφ 
ρψξα ζε ρψξα. Έηζη, ζε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο ζαλ ζνχπεξ 
κάξθεη κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί έλα θαηάζηεκα ην νπνίν έρεη 
ηνπιάρηζηνλ 400 η.κ. επηθάλεηα πψιεζεο θαη δηαζέηεη ηξεηο 
ηακεηαθέο κεραλέο θαη άλσ. 
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2.4 ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ ΟΤΠΔΡ ΜΑΡΚΔΣ 
 
Οη επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη δηαρσξίδνληαη ζηηο 

παξαθάησ θαηεγνξίεο:  
 
1. Μεγάιεο αιπζίδεο κε παλειιαδηθά δίθηπα θαηαζηεκάησλ 
(πεξηιακβάλνληαη θαη ηα  
ππεξκάξθεη).  
 
2. Μηθξφηεξεο αιπζίδεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ηνπηθά (π.ρ. ζε 
ζπγθεθξηκέλν Ννκφ  
ή Πεξηθέξεηα).  
 
3. Μεκνλσκέλα θαηαζηήκαηα ζνχπεξ κάξθεη.  
 

Πέξα απφ ηα ζνχπεξ κάξθεη θαη ηα ππεξκάξθεη, ν 
εμεηαδφκελνο θιάδνο πεξηιακβάλεη θαη ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο 
θαηαζηεκάησλ:  
1) Convenience Stores: κηθξά θαηαζηήκαηα γεηηνληάο ηα νπνία 
δηαζέηνπλ κηα βαζηθή γθάκα πξντφλησλ γηα ηηο θαζεκεξηλέο 
αλάγθεο ηνπ λνηθνθπξηνχ.  
 
2) Discount Stores: ζπλήζσο δηαζέηνπλ πεξηνξηζκέλε γθάκα 
πξντφλησλ, είηε ηδησηηθήο εηηθέηαο είηε ηξίησλ, ζε ρακειφηεξεο 
ηηκέο.  
 
3) Cash & Carry: θαηαζηήκαηα θπξίσο ρνλδξηθήο ηα νπνία 
απεπζχλνληαη ζε επαγγεικαηίεο. Οη πειάηεο πιεξψλνπλ κε 
κεηξεηά θαη κεηαθέξνπλ νη ίδηνη ηηο αγνξέο ηνπο.  

Αξθεηά θαηαζηήκαηα ζνχπεξ κάξθεη εληάζζνληαη ζε νκίινπο 
θνηλψλ αγνξψλ, ρξεζηκνπνηψληαο θνηλφ εκπνξηθφ ζήκα. Κχξηνο 
ζθνπφο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ νκίισλ είλαη νη θνηλέο πξνκήζεηεο 
πξντφλησλ κε ζηφρν ε βειηίσζε ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο ηθαλφηεηαο 
ησλ κειψλ ηνπο κε ηνπο πξνκεζεπηέο. 

 
2.5 ΑΛΤΗΓΔ ΟΤΠΔΡ ΜΑΡΚΔΣ  

 
Σν 2011, ηελ ηξίηε ρξνληά ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ζηνλ 

ηνκέα ησλ αιπζίδσλ ιηαληθήο / ρνλδξηθήο ηεο ειιεληθήο αγνξάο, 
κνξθνπνηήζεθε έλα ηνπίν πνπ είρε αξρίζεη λα δηακνξθψλεηαη 
πνιχ λσξίηεξα: Ζ ζπλνιηθή αγνξά κεηψζεθε ζεκαληηθά κε ηελ 
νινέλα θαη κεγαιχηεξε ζπξξίθλσζε ηεο θαηαλαισηηθήο δαπάλεο 



 29 

ελψ νη πξννπηηθέο ηφζν γηα ην ηξέρνλ έηνο (2012) φζν θαη γηα ην 
επφκελν (2013) δελ είλαη ελζαξξπληηθέο. (www.cass.gr) 

2.5.1 Carrefour Μαξηλόπνπινο  

 

Ζ κεγαιχηεξε αιπζίδα ιηαληθήο ηεο ρψξαο καο 
πξαγκαηνπνίεζε ην 2011 κηα πνιχ δχζθνιε πνξεία κέζα ζηα 
πξνβιήκαηα πνπ δεκηνχξγεζαλ απφ ηελ κηα πιεπξά νη 
εθθξεκφηεηεο κε ηνπο (κέρξη πξόηηλνο) Γάιινπο ζπλ-ηδηνθηήηεο ηνπ 
Οκίινπ θαη απφ ηελ άιιε ε ζθνδξή χθεζε ηεο ειιεληθήο 
νηθνλνκίαο πνπ παξαζχξεη θαη θέηνο ηελ θαηαλαισηηθή δήηεζε 
πξνο ηα θάησ κε δηςήθηνπο ξπζκνχο. 
 

 

 
 

 
Ο πνιχ ζεκαληηθφο ξφινο ηνπ Οκίινπ ζηελ εζληθή νηθνλνκία 

(κεξίδην αγνξάο ιηαλεκπνξίνπ 26-28%,ζπλεξγαζία κε 2.000 
Έιιελεο παξαγσγνύο, ζπλνιηθά κε 3.000 ειιεληθέο εηαηξίεο – 
πξνκεζεπηέο, πεξηζζόηεξνη από 11.500 εξγαδόκελνη ζηηο 

http://www.krasiagr.com/?attachment_id=51323
http://www.krasiagr.com/?attachment_id=51323
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31/12/2011 κόλν ζε Ειιάδα πιένλ ζε Κύπξν θαη ινηπά Βαιθάληα) 
απμάλεηαη αθφκα πεξηζζφηεξν κε ηελ κεηαηξνπή ηνπ ζε 100% 
Διιεληθή επηρείξεζε.  
 
ΠΗΝΑΚΑ 2:  
CARREFOUR – ΜΑΡΗΝΟΠΟΤΛΟ ΑΔ. ΤΝΟΠΣΗΚΑ 
ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ ΣΔΛΔΤΣΑΗΑ ΠΔΝΣΑΔΣΗΑ (2007-
2011) 

 

ΕΣΟ Κύκλος Εργαζιών Μικηά κέρδη Καθαρά προ 

θόρων κέρδη 

ύνολο 

Τποτρεώζεων 

2007 1.899.111.128 403.774.015 24.905.284 781.160.303 

2008 1.994.599.708 431.516.716 25.162.058 806.472.739 

2009 1.934.652.270 420.252.480 55.457.148 827.852.991 

2010 1.875.672.328 369.034.545 -48.761.042 1.009.535.252 

2011 1.832.940.025 321.850.180 -167.877.099 1.115.739.422 

Πίλαθαο:Λ. Κνπκάθεο(www.cass.gr) 

  

2.5.2 ΑΒ Βαζηιόπνπινο 

 

Ζ ΑΒ Βαζιλόποςλορ ηδξχζεθε ην 1969 απφ ηνλ Γεξάζηκν 
Βαζηιφπνπιν θαη ηνλ αδειθφ ηνπ Υαξάιακπν – δχν απφ ηα 
ηέζζεξα ζπλνιηθά αδέιθηα πνπ είραλ μεθηλήζεη απφ ηα ηέιε ηεο 
δεθαεηίαο ηνπ 30 ηελ θνηλή ελαζρφιεζε ηνπο κε ην εκπφξην. 
 

Ζ πιεηνςεθία ησλ κεηνρψλ ηεο ΑΒ Βαζηιφπνπινο, ε νπνία 
εηζήρζε ζην ΥΑΑ ην 1990, εμαγνξάζηεθε δχν ρξφληα αξγφηεξα 
(1992) απφ ηνλ Βειγηθφ πνιπεζληθφ φκηιν Delhaize-Le Lion αιιά 
εμαθνινπζεί λα δηαηεξεί ηελ θηινζνθία ησλ ηδξπηψλ ηνπ ηελ νπνία 
ζπλέρηζε λα «εθαξκφδεη» ν Κσλζηαληίλνο Μαραίξαο, κε δηάθνξεο 
ηδηφηεηεο: ηελ αξρή ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή (1997), ηνπ 
Γηεπζχλνληνο πκβνχινπ ζηελ ζπλέρεηα θαη ζήκεξα Δθηειεζηηθνχ 
Αληηπξνέδξνπ ηνπ νκίινπ Delhaize θαη Γηεπζχλνληνο πκβνχινπ 
ΝΑ Δπξψπεο. 

 

http://www.krasiagr.com/?attachment_id=51324
http://www.krasiagr.com/?attachment_id=51324
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Απνηέιεζκα ηεο πνιχ θαιήο πνξείαο ηεο αιπζίδαο ΑΒ 
Βαζιλόποςλορ θαη ην 2011, κε αχμεζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο 
θαηά 3,2%, ήηαλ ε αλαξξίρεζε ηεο ζηελ δεύηεξε ζέζε ηεο 
ειιεληθήο αγνξάο(κεξίδην 19,3%), αθήλνληαο ζηελ ηξίηε ζέζε 
ηελ ειιεληθή ζπγαηξηθή ηνπ Γεξκαληθνχ Οκίινπ Lidl & Schwarz.  

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί, ν θχθινο 
εξγαζηψλ ηεο ΑΒ Βαζιλόποςλορ παξνπζηάδεη κηα ζπλερή 
αλάπηπμε ηφζν κε ηελ ηαρεία επέθηαζε ηνπ δηθηχνπ ησλ 
θαηαζηεκάησλ ηεο φζν θαη κε ηελ αθνινπζνχκελε επηζεηηθή 
εκπνξηθή πνιηηηθή ρσξίο βέβαηα λα απνπζηάδεη ε πιήξεο 
αμηνπνίεζε ησλ «αδπλακηψλ»βαζηθψλ αληαγσληζηψλ ηεο. 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ 3:ΑΒ ΒΑΗΛΟΠΟΤΛΟ, ΒΑΗΚΑ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ 

ΜΔΓΔΘΖ ΠΔΝΣΑΔΣΗΑ 2007-2011 

ΕΣΟ Κύκλος 

Εργαζιών € 

Μικηά κέρδη € Καθαρά κέρδη 

προ θόρων € 
ύνολο 

σποτρεώζεων 

2007 1.174.882.684 268.710.123 50.003.650 318.755.000 

2008 1.337.073.535 302.644.392 40.982.621 482.352.419 

2009 1.473.130.158 350.094.460 52.160.545 522.074.483 

2010 1.574.429.424 376.666.598 54.762.397 554.467.898 

2011 1.625.196.126 400.129.083 55.681.320 607.007.863 

Πίλαθαο : Λ. Κνπκάθεο(www.cass.gr) 
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2.5.3 Lidl Hellas 

     

Ζ Lidl Hellas, ζπγαηξηθή ηνπ Γεξκαληθνχ νκίινπ Schwarz  
ππνρψξεζε ην 2011 ζηελ ηξίηε ζέζε ηνπ θαηαιφγνπ ησλ 10 
θνξπθαίσλ αιπζίδσλ ιηαληθήο ηεο ρψξαο καο.  

Ο Γεξκαληθφο φκηινο είλαη εμαηξεηηθά θεηδσιφο ζηελ 
δεκνζηνπνίεζε νηθνλνκηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηηο 
παγθφζκηεο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ, φπσο θαη νη αλά ηνλ θφζκν 
ζπγαηξηθέο ηνπ. Έγθπξνη ελ ηνχηνηο αλαιπηέο απφ ηελ Γεξκαλία 
φπνπ έρεη ηελ έδξα ηνπ, αιιά θαη έγθπξα δηεζλή κέζα πνπ 
αζρνινχληαη κε ηνλ παγθφζκην ηνκέα ηεο ρνλδξηθήο /ιηαληθήο 
πψιεζεο, ππνινγίδνπλ ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ηεο Lidl Hellas ην 
2011 ζε 1,451 εκ. Δςπώ(έλαληη 1,625  εθ. Επξώ ηνπ δεύηεξνπ 
πιένλ ΑΒ / Delhaize) κε ζεκαληηθέο απψιεηεο ζε ζρέζε κε ηνλ 
ακέζσο πξνεγνχκελν ρξφλν. (www.cass.gr) 

 

2.5.4 θιαβελίηεο 

 

Ζ αιπζίδα θαηαζηεκάησλ κλαβενίηηρ ην 2011 βξέζεθε 
ζηελ ηέηαξηε ζέζε ησλ Top 10 αιπζίδσλ ιηαληθήο ηεο ρψξαο καο 
κεηψλνληαο αηζζεηά ηελ απφζηαζε πνπ ηελ ρσξίδεη θαη απφ ηνπο 
ηξεηο αληαγσληζηέο ηεο  

Σελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ε αιπζίδα 
θαηαζηεκάησλ κλαβενίηηρ αλαπηχζζεηαη κε πξνζνρή αιιά θαη 
απνηειεζκαηηθφηεηα: ηηο 31/12/2010ιεηηνπξγνχζε 73 
θαηαζηήκαηα – φια ζηελ επξχηεξε πεξηθέξεηα ηεο Αηηηθήο, 
ζηηο 31/12/2011 ιεηηνπξγνχζε 83 θαηαζηήκαηα θαη κέζα ζην 2012 

http://www.krasiagr.com/?attachment_id=51325
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έρεη ήδε εγθαηληάζεη άιια ηξία θζάλνληαο ζπλνιηθά ηα 86 
θαηαζηήκαηα.  

 ΠΗΝΑΚΑ 4: Η. & . ΚΛΑΒΔΝΗΣΖ Α.Δ.Δ. 

  

ΕΣΟ 

Κύκλος 

Εργαζιών€ 

Μικηά κέρδη € Καθαρά κέρδη 

προ θόρων € 
ύνολο 

σποτρεώζεων 

2007 960.717.653 239.908.353 14.051.635 660.149.099 

2008 1.088.652.557 269.019.459 15.967.000 644.443.000 

2009 1.153.499.000 286.804.000 22.559.000 652.645.000 

2010 1.191.253.000 296.384.000 30.631.000 645.360.000 

2011 1.260.864.000 308.376.000 19.287.000 640.343.000 

Πίλαθαο:Λ. Κνπκάθεο 

Με ηελ «επίδνζε» ηεο αχμεζεο ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο θαηά 
5,8% ην 2011, ε αιπζίδα θαηαζηεκάησλ 
κλαβενίηηρ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηηο ηξείο πξψηεο πνπ πέηπραλ 
ηηο θαιχηεξεο επηδφζεηο ησλ Top-10 αιπζίδσλ ιηαληθήο ζηνλ ηνκέα 
απηφ. Ζ κλαβενίηηρ εδψ θαη πνιιά ρξφληα έρεη θξνληίζεη λα 
εμαζθαιίζεη πιεζψξα απνθιεηζηηθψλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 
εηηθέηαο απφ νιφθιεξε ηελ Διιάδα αιιά θαη ην εμσηεξηθφ, κε 
ζηφρν ηελ βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο κε ηελ θαιχηεξε 
δπλαηή ζρέζε πνηφηεηαο θαη ηηκήο ησλ πξντφλησλ απηψλ. 
(www.cass.gr) 

 

2.5.5 Βεξόπνπινο 

Ο Όκηινο «Βεξφπνπινο», πέκπηνο 

ζηνλ θαηάινγν ησλ 10 θνξπθαίσλ αιπζίδσλ ιηαληθήο ηεο ρψξαο 
καο . Φξφληηζε λα ιάβεη εγθαίξσο φια ηα αλαγθαία κέηξα 

πξνθεηκέλνπ λα πξνβάιιεη ηζρπξή αληίζηαζε ζηηο ζπλέπεηεο ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο: Μείσζε –κεηαμχ άιισλ- ηα ζπλήζε γηα επνρέο 

θαηαλαισηηθήο επκάξεηαο απνζέκαηα ησλ εκπνξεπκάησλ πνπ 
δηαζέηεη κέζα απφ ηα θαηαζηήκαηα ηνπ πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε 

ξεπζηφηεηα ηνπ Οκίινπ, πξνυπνιφγηζε έγθαηξα κε πςειά 
πνζνζηά«αζθαιείαο» ηελ αλακελφκελε κείσζε ησλ πσιήζεσλ 

εληφο Διιάδνο (ηειηθά επηηεχρζεθε πνιχ θαιχηεξε απφδνζε απφ 

http://www.cass.gr/
http://www.krasiagr.com/?attachment_id=51327
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ηελ αξρηθά ππνινγηζζείζα θαη κάιηζηα κε ιηγφηεξα θαηαζηήκαηα), 

αμηνπνίεζε ηελ εμσζηξέθεηα ηνπ Οκίινπ κε ηελ αλάπηπμε θαη ηηο 
επελδχζεηο εθηφο Διιάδνο πνπ είραλ πξαγκαηνπνηεζεί πνιιά 

ρξφληα λσξίηεξα επηηπγράλνληαο ηψξα έληνλνπο, δηςήθηνπο 
αξηζκνχο αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ (θφπηα, εξβία) θαη θάιεζε 

ηνπο 7.100 εξγαδφκελνπο ζηνλ Όκηιν λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ 
πξνζπάζεηα απνηειεζκαηηθήο αληηκεηψπηζεο ησλ ζπλεπεηψλ ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

 

ΠΗΝΑΚΑ 5: ΟΜΗΛΟ ΒΔΡΟΠΟΤΛΟΤ / ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ 

ΠΔΝΣΑΔΣΗΑ 

     

      

ΕΣΟ Κύκλος 

Εργαζιών € 

Μικηά κέρδη € Καθαρά κέρδη 

προ θόρων € 
ύνολο 

σποτρεώζεων 

2007 848.515.806 193.653.090 11.219.422 339.226.439 

2008 922.926.196 211.902.086 4.318.57 396.605.100 

2009 931.723.592 214.084.656 2.974.052 416.297.915 

2010 948.604.064 222.107.230 2.399.477 426.249.926 

2011 930.840.046 222.469.806 -2.369.238 401.357.939 

       

Πίλαθαο: Λ. Κνπκάθεο – Πεγή: Βεξόπνπινο 

(www.cass.gr) 

 

 

http://www.cass.gr/


 35 

2.5.6 Μαζνύηεο 

 

Ο Όκηινο Μαζούηηρ, κε ηζρπξή παξνπζία ζηελ Βφξεηα 
Διιάδα  φρη κφλν γηα ηελ ζεακαηηθή αχμεζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ 
κε δηςήθην πνζνζηφ (10,7%) αιιά θαη γηα ηελ αλαξξίρεζε ζηελ 
έθηε ζέζε ηνπ θαηαιφγνπ ησλ «Top-10»  

Ο Όκηινο ζηηο 31/12/2011 δηέζεηε 234 ζπλνιηθά θαηαζηήκαηα 
(έλαληη 215 ζηηο 31/12/2010) απφ ηα νπνία ηα 17 θαηαζηήκαηα 
είλαη Cash & Carry (ρνλδξηθήο). Οη επελδχζεηο πνπ 
πξαγκαηνπνίεζε κέζα ζην 2011 μεπέξαζαλ ηα 50  εθ. Δπξψ. 

Ο Όκηινο Μαζούηηρ ζπλερίδεη λα δηαζέηεη ην κεγαιχηεξν 
δίθηπν θαηαζηεκάησλ νχπεξ Μάξθεη ζηελ Βφξεηα Διιάδα θαη 
θαιχπηεη ηνπο Ννκνχο Μαθεδνλίαο, Θξάθεο, Ζπείξνπ ελψ 
επεθηείλεηαη ζηαδηαθά ζηελ Θεζζαιία θαη ζηα λεζηά Λήκλνπ θαη 
Λέζβνπ απαζρνιψληαο ζπλνιηθά 5.700 εξγαδφκελνπο. Σα 
νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηνπ 2011θαηέγξαςαλ αχμεζε ηνπ 
θχθινπ εξγαζηψλ θαη ησλ θεξδψλ (κηθηψλ & θαζαξψλ πξν θφξσλ) 
φπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί: 
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ΠΗΝΑΚΑ 6:ΟΜΗΛΟ ΜΑΟΤΣΖ  

ΔΣΟ Κύθινο 

Δξγαζηώλ € 

Μηθηά θέξδε € Καζαξά θέξδε 

πξν θόξσλ € 

ύλνιν 

ππνρξεώζεσλ 

2007 541.542.000 122.033.000 18.288.000 258.528.000 

2008 573.556.000 149.329.000 17.515.000 304.425.000 

2009 602.181.000 144.174.000 15.312.000 351.797.000 

2010 634.632.000 155.158.000 15.297.000 394.062.000 

2011 702.183.000 157.125.000 16.594.000 436.612.000 

Πίλαθαο: Λ. Κνπκάθεο 

(www.cass.gr) 

2.5.7 Metro 

 

ηελ έβδνκε ζέζε ηνπ θαηαιφγνπ ησλ «Top-10» βξίζθεηαη 
ν Όμιλορ Πανηελιάδη  Ο Όμιλορ Πανηελιάδη ζηηο 31/12/2010 
ιεηηνπξγνχζε 84 ζπλνιηθά θαηαζηήκαηα (70% ηδηφθηεηα) απφ ηα 
νπνία 36 θαηαζηήκαηα ρνλδξηθήο ΜΔΣΡΟ Cash & Carry θαη 48 
θαηαζηήκαηα ιηαληθήο MyMarket. Σν 2011, ελ κέζσ ησλ ζθιεξψλ 
ηδηαηεξνηήησλ ηεο ειιεληθήο αγνξάο, ν Όκηινο επέιεμε ηνλ δξφκν 
ηεο επέθηαζεο γηα ηελ ηζρπξνπνίεζε ηεο ζέζεο ηνπ, επελδχνληαο 
30  εθ. Δπξψ ζε λέα θαηαζηήκαηα. Έηζη ζηηο 31/12/2011, 
ιεηηνπξγνχζαλ ζπλνιηθά 90 θαηαζηήκαηα ηνπ Όμιλος 
Πανηελιάδη(εθ ησλ νπνίσλ 39 
θαηαζηήκαηα ΜΔΣΡΟ Cash & Carry θαη 51 θαηαζηήκαηα 
ιηαληθήο My Market) απαζρνιψληαο ζπλνιηθά 3.700 πεξίπνπ 
εξγαδφκελνπο. 
       
 
 

http://www.krasiagr.com/?attachment_id=51329
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 Καηά ηελ δηάξθεηα ηνπ 2011 ν Όμιλορ Πανηελιάδη, παξά 
ηελ απψιεηα ηεο έθηεο ζέζεο ηεο θαηάηαμεο ησλ «Top-10» πνπ 
θαηείρε ην 2010, βειηίσζε έζησ θαη νξηαθά, ηφζν ηνλ θχθιν 
εξγαζηψλ ηνπ φζν θαη ηελ θεξδνθνξία ηνπ, φπσο πξνθχπηεη απφ 
ηνλ παξαθάησ πίλαθα κε νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηεο ηειεπηαίαο 
πεληαεηίαο πνπ αθνινπζεί: 

ΠΗΝΑΚΑ 7:METRO AEBE  

ΔΣΟ Κύθινο Δξγαζηώλ € Μηθηά θέξδε € Καζαξά θέξδε 

πξν θόξσλ € 

ύλνιν 

ππνρξεώζεσλ 

2007 601.105.618 62.348.786 21.031.222 160.937.334 

2008 650.658.264 71.163.729 24.731.654 161.973.472 

2009 668.262.431 64.656.107 15.145.329 173.562.434 

2010 676.659.487 71.073.523 16.979.805 190.611.067 

2011 681.910.844 73.177.427 17.699.824 195.501.495 

       

Πίλαθαο: Λ. Κνπκάθεο (www.cass.gr) 

2.5.8 Γαιαμίαο 

 

ηελ φγδνε ζέζε ηεο γεληθήο θαηάηαμεο παξέκεηλε, φπσο θαη 
ην 2010, ε αιπζίδα θαηαζηεκάησλ «Γαλαξίαρ» (ΠΕΝΤΕ ΑΕ). 

http://www.cass.gr/
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Πξφθεηηαη γηα κηα εηαηξία πνπ δεκηνχξγεζε ν Βαζίληρ 
Χειμωνίδηρ (1933-2008), 100% ειιεληθψλ ζπκθεξφλησλ Ζ 
αιπζίδα θαηαζηεκάησλ «Γαλαξίαρ» ε νπνία απαζρνιεί ζπλνιηθά 
3.500 εξγαδφκελνπο (Εηαηξίεο ΠΕΝΤΕ Α.Ε. θαη ΑΡΓΩ ΜΑΡΚΕΤ 
Α.Ε. – αλήθεη θαηά 99% ζηελ πξώηε),ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο 
θξίζεο ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα απνηειεζκαηηθή αληνρή, κε 
ζηαζεξή βειηίσζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο ηελ ηειεπηαία 
πεληαεηία. Δηδηθά ην 2011 κε ηνλ ίδην πεξίπνπ αξηζκφ 
θαηαζηεκάησλ, πέηπρε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ηεο θαηά 4,7%, 
φπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ πίλαθα κε νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηεο 
ηειεπηαίαο πεληαεηίαο πνπ αθνινπζεί: 

ΠΗΝΑΚΑ 8:ΠΔΝΣΔ ΑΔ / 
ΓΑΛΑΞΗΑ  

ΔΣΟ Κύθινο 

Δξγαζηώλ € 

Μηθηά θέξδε € Καζαξά θέξδε 

πξν θόξσλ € 

ύλνιν 

ππνρξεώζεσλ 

2007 381.244.031 64.815.577 16.284.558 103.346.783 

2008 401.250.870 64.056.471 15.532.851 104.872.003 

2009 413.208.123 69.889.147 15.367.959 112.365.581 

2010 413.504.470 67.822.030 9.550.907 105.994.001 

2011 432.851.982 70.253.726 9.155.851 111.371.700 

Πίλαθαο: Λ. Κνπκάθε(www.cass.gr) 

2.5.9 ΜΑΚΡΟ 

 

Ο Γεξκαληθφο Όκηινο Metro πνπ βξίζθεηαη ζηαζεξά ζηηο 
θνξπθαίεο ζέζεηο ηεο παγθφζκηαο θαηάηαμεο, έρεη παξνπζία ζε 30 
ρψξεο ηνπ θφζκνπ κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ζηελ Διιάδα κε ηελ 

http://www.cass.gr/
http://www.krasiagr.com/?attachment_id=51331
http://www.krasiagr.com/?attachment_id=51331


 39 

ζπγαηξηθή «ΜakroC&CΔλλάρ» πνπ εγθαηαζηάζεθε θαη ιεηηνπξγεί 
ζηελ ρψξα καο απφ ην 1992. Ο θχθινο εξγαζηψλ ηνπ Γεξκαληθνχ 
Οκίινπ Metro αλήιζε ην 2011 ζε 66,7 δηο Δπξώ (κεησκέλνο θαηά 
0,8% ζε ζρέζε κε ην2010) κε θαζαξά θέξδε 741  εθ. Δπξψ. 

Ζ εμαηξεηηθή πνξεία ηεο Makro Cash & Carry Δλλάρ έθζαζε 
ζην «απφγεηφ» ηεο ην 2008 κε ζπλνιηθφ θχθιν εξγαζηψλ 472,2 εθ. 
Δπξώ (πξώηε ζέζε ζηελ ειιεληθή αγνξά ησλ C&C) αιιά ζηελ 
ζπλέρεηα αληηκεηψπηζε δηάθνξα «εζσηεξηθά» πξνβιήκαηα (βιπ. 
ζρεηηθό άξζξν καο 27 Ννεκβξίνπ 2009Makro Cash & Carry Ειιάο: 
Εζσηεξηθόο έιεγρνο θαη απνκάθξπλζε ηξηώλ θνξπθαίσλ 
ζηειερώλ) ηα νπνία ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ νηθνλνκηθή θξίζε 
νδήγεζαλ ηελ Γεξκαληθή αιπζίδα ζε ζεκαληηθέο απψιεηεο. Σν 
2011 πάλησο δείρλεη ηα πξψηα ζεκάδηα αλάθακςεο ηεο αιπζίδαο 
–θαη κάιηζηα ελ κέζσ νηθνλνκηθήο θξίζεο- κε βειηίσζε ηνπ θχθινπ 
εξγαζηψλ ηεο φπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ πίλαθα κε βαζηθά 
νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηεο ηειεπηαίαο πεληαεηίαο πνπ αθνινπζεί: 

ΠΗΝΑΚΑ 9:MΑΚΡΟ ΚΑ & ΚΑΡΤ ΑΔ 

ΔΣΟ Κύθινο Δξγαζηώλ € Μηθηά θέξδε € Καζαξά θέξδε 

πξν θόξσλ € 

ύλνιν 

ππνρξεώζεσλ 

2007 456.632.133 58.215.227 2.330.986 103.946.344 

2008 472.233.650 61.243.811 62.955 97.255.749 

2009 361.909.148 60.476.164 -8.188.371 94.325.213 

2010 325.182.132 55.302.330 1.429.097 81.414.541 

2011 350.350.000 53.128.502 1.208.144 85.920.227 

Πίλαθαο:Λ. Κνπκάθεο(www.cass.gr)  

2.5.10 ΑΡΒΑΝΗΣΗΓΖ 

 
 

Με αθεηεξία έλα κηθξφ παληνπσιείν ηεο νδνχ Παιηάο 
Κεληξηθήο ζηελ Βέξνηα, ν Νικόλαορ Απβανιηίδηρ δεκηνχξγεζε, 
απφ ην 1950 κέρξη ζήκεξα, κηα αιπζίδα 170 ζπλνιηθά 
θαηαζηεκάησλ ζθαξθαιψλνληαο ζηελ δέθαηε ζέζε ησλ 
κεγαιχηεξσλ αιπζίδσλ ιηαληθήο / ρνλδξηθήο ηεο ρψξαο καο. Σν 

http://www.x-hellenica.gr/PressCenter/Articles/1621.aspx
http://www.x-hellenica.gr/PressCenter/Articles/1621.aspx
http://www.x-hellenica.gr/PressCenter/Articles/1621.aspx
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πξψην πάλησο νππεξκάξθεη ηεο αιπζίδαο ιεηηνχξγεζε ην 1986 
ζηελ Βέξνηα (νδφο Θεζζαινλίθεο) θαη έθηνηε επεθηείλεηαη ζπλερψο  
ζηελ Βφξεηα Διιάδα κε λέα θαηαζηήκαηα θαιχπηνληαο ηνπο 
λνκνχο Ζκαζίαο (21 θαηαζηήκαηα), Πέιιαο (16θαηαζηήκαηα), 
Πηεξίαο (18 θαηαζηήκαηα), Μαγλεζίαο (5 θαηαζηήκαηα), Καξδίηζαο 
(3θαηαζηήκαηα), Κνδάλεο (12 θαηαζηήκαηα), Υαιθηδηθήο (17 
θαηαζηήκαηα), Ησαλλίλσλ (4θαηαζηήκαηα), Καβάιαο (3 
θαηαζηήκαηα), Θεζζαινλίθεο (52 θαηαζηήκαηα), Καζηνξηάο(2 
θαηαζηήκαηα), Κηιθίο (2 θαηαζηήκαηα), Λάξηζαο (3 θαηαζηήκαηα), 
εξξψλ (3θαηαζηήκαηα). Ζ Απβανιηίδηρ ΑΔ & ΔΔ κφλν κέζα ζην 
2011 ιεηηνχξγεζε 8 λέα θαηαζηήκαηα: 2 ζηελ Λάξηζα, 1 ζην Βφιν, 
2 ζηελ Καηεξίλε, 1 ζηε Θεζζαινλίθε θαη 1 ζηε Υαιθηδηθή, ελψ 
ζηελ Παηξίδα Ζκαζίαο ιεηηνπξγνχλ (θεληξηθέο) εγθαηαζηάζεηο 
18.000 η.κ. 

 
Ζ πνιηηηθή ζπγθξάηεζεο ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ζε κηα αγνξά 

πνπ ζπξξηθλψλεηαη κε ηελ δεκηνπξγία λέσλ θαηαζηεκάησλ θαη ηελ 
πξνζθνξά ρακειψλ ηηκψλ απνηειεί ηελ«ζπληαγή» πνπ εθάξκνζε 
ην 2011 ε 100% ειιεληθψλ ζπκθεξφλησλ αιπζίδα «Απβανιηίδηρ» 
ε νπνία είρε απψιεηεο 7% πεξίπνπ ζηνλ θχθιν ησλ εξγαζηψλ ηεο 
αιιά θαη δεκηέο ρξήζεσο (από νξηαθά θέξδε ην 2010), φπσο 
πξνθχπηεη απφ ηνλ πίλαθα κε βαζηθά νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηεο 
ηειεπηαίαο πεληαεηίαο πνπ αθνινπζεί: 

ΠΗΝΑΚΑ 10:ΑΡΒΑΝΗΣΗΓΖ ΑΔ & ΔΔ 

ΔΣΟ Κύθινο 

Δξγαζηώλ € 

Μηθηά θέξδε € Καζαξά θέξδε 

πξν θόξσλ € 

ύλνιν 

ππνρξεώζεσλ 

2007 226.239.806 51.231.650 169.458 73.870.938 

2008 229.362.323 54.605.380 -185.030 81.808.749 

2009 243.227.465 61.970.189 321.561 88.130.490 

2010 239.893.500 63.772.752 82.905 101.157.816 

2011 222.273.986 61.090.268 -1.884.832 99.989.615 

Πίλαθαο:Λ. Κνπκάθεο 

 (www.cass.gr) 
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πκπέξαζκα: 

ηνπο «θεξδηζκέλνπο» ηνπ 2011 απφ απφςεσο θχθινπ 
εξγαζηψλ κπνξνχκε λα εληάμνπκε έμε απφ ηηο δέθα θνξπθαίεο 

αιπζίδεο   ηεο ρψξαο καο: Μαζούηηρ (πξσηαζιεηήο ηνπ 2011, 
+10,7%ζηνλθχθινεξγαζηψλ), Makro Δλλάρ (+7,7%), κλαβενίηηρ

(+5,8%), Γαλαξίαρ (+4,7%), ΑΒΒαζιλόποςλορ/ Delhaise (+3,2), 
Μεηπό / My Market (+1%) κε ηνπο ππφινηπνπο λα ράλνπλ είηε 

αμηφινγν θχθιν εξγαζηψλ (Lidl Δλλάρ, Απβανιηίδηρ -7,3%), είηε 
νξηαθφ(Carrefour 2,2%θαηΒεπόποςλορ 1,9%). http://www.krasiagr.co

m 

 

2.6 ΟΜΗΛΟΗ ΑΓΟΡΧΝ 
2.6.1ΟΜΗΛΟ ΔΛ.ΔΣ.Α    

       
 
Ζ ειιεληθή εηαηξεία αγνξψλ «ΔΛ.ΔΣ.Α ΑΔ» ιεηηνπξγεί ζηνλ 

ρψξν ηνπ ιηαλεκπνξίνπ απφ ην 1998. Μέζα ζε ζχληνκν ρξνληθφ 
δηάζηεκα απέθηεζε ηζρχ θαηαιακβάλνληαο κηα πεξίνπηε ζέζε 
ηφζν ζηελ εθηίκεζε ησλ κειψλ ηνπ φζν θαη ζηελ εκπηζηνζχλε θαη 
ην ζεβαζκφ ησλ πξνκεζεπηψλ. 

ήκεξα ν Όκηινο ΔΛ.ΔΣ.Α έρεη μεπεξάζεη ηηο 370 
επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη κε δπλακηθφ 578 θαηαζηεκάησλ Ο 
Όκηινο δεκηνπξγήζεθε πξνθεηκέλνπ λα ζηεξίμεη ηα Διιεληθά 
θαηαζηήκαηα ζνχπεξ κάξθεη ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα γίλνπλ 
θνξπθαία θαη αληαγσληζηηθά ζηελ ζπλερψο αλαπηπζζφκελα 
δηεπξπλφκελε αγνξά. Γη ‟απηφ ην ιφγν έρεη ζαλ ζθνπφ ηελ 
δεκηνπξγία κηαο εληαίαο αιπζίδαο θαηαζηεκάησλ κε ηελ επσλπκία 
“Proton”. Σν εκπνξηθφ ζήκα “Proton” έρεη γίλεη κε γλψκνλα ηελ 
100% ειιεληθή ηαπηφηεηα ησλ θαηαζηεκάησλ. Μέρξη ζηηγκήο ην 
28% ησλ ζνχπεξ κάξθεη ηνπ νκίινπ έρεη αλαθαηληζηεί θαη 
δηακνξθσζεί ζηα πξφηππα “Proton”.  

ηφρνο ηνπ νκίινπ είλαη ε ηαπηνπνίεζε πεξηζζφηεξσλ 
θαηαζηεκάησλ ζε εμσηεξηθνχο θαη εζσηεξηθνχο ρψξνπο έηζη ψζηε 
λα είλαη άκεζα αλαγλσξίζηκα απφ  

http://www.krasiagr.com/
http://www.krasiagr.com/
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ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ζε φπνηα πεξηθέξεηα ηεο ρψξαο θαη αλ 
βξίζθνληαη. Ο ζηφρνο ηνπ νκίινπ ΔΛ.ΔΣ.Α είλαη ε πνηνηηθή 
αλαβάζκηζε ησλ θαηαζηεκάησλ κε άμνλα: 

 Σαπηνπνίεζε θαηαζηεκάησλ κε ηελ επσλπκία Proton 

 Αλάπηπμε θαη αλαβάζκηζε πξντφλησλ Private Label 

 Δληαία ζηξαηεγηθή marketing & πσιήζεσλ (θπιιάδηα-Bonus 
Card), ε αμηνπνίεζε φισλ ησλ εξγαιείσλ επηθνηλσλίαο θαη επαθήο 
κε ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ φπσο πεξηνδηθά, θπιιάδηα, εθπησηηθά 
θνππφληα, ηειενπηηθέο δηαθεκίζεηο αιιά θαη ε δεκηνπξγία εληαίαο 
εηθφλαο ζηα θαηαζηήκαηα κέζσ πιαλνγξακκάησλ ξαθηψλ, 
ληπζίκαηνο βηηξηλψλ θαη επνρηαθψλ πξνβνιψλ 

 Δληαίν κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα απνζεθψλ θαη 
θαηαζηεκάησλ κειψλ.(www.eleta.gr) 

ΠΡΟΨΟΝΣΑ PROTON  
 

   
 

Μηα κεγάιε πνηθηιία άλσ ησλ 500 θσδηθψλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 
κε ηελ νλνκαζία “proton” δηαηίζεληαη ζηα θαηαζηήκαηα ηνπ Οκίινπ 
αγνξψλ ΔΛ.ΔΣ.Α Σν 90% ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 
“proton” παξαζθεπάδνληαη απφ ειιεληθέο εηαηξείεο, ελψ ε πνηφηεηα 
ηνπο δηαζθαιίδεηαη κε ζπλερείο απζηεξνχο ειέγρνπο πνπ 
πξαγκαηνπνηεί ν Όκηινο αγνξψλ ΔΛ.ΔΣ.Α ζηνπο πξνκεζεπηέο, ζε 
φια ηα ζηάδηα ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. Ζ άξηζηε πνηφηεηα 
ησλ πξντφλησλ proton πνπ είλαη εθάκηιιε αλ φρη θαη θαιχηεξε ησλ 
αληίζηνηρσλ επψλπκσλ ειιεληθψλ πξντφλησλ, ζε ζπλδπαζκφ κε 
ηελ απίζηεπηα νηθνλνκηθή ηνπο ηηκή  έρνπλ ζαλ άκεζν απνηέιεζκα: 

 Σελ απφιπηε απνδνρή ηνπο απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ 

 Σηο εθπιεθηηθέο πσιήζεηο πνπ ζεκεηψλνπλ ζε φια ηα 
θαηαζηήκαηα ηνπ Οκίινπ αγνξψλ ΔΛ.ΔΣ.Α 

 Σελ επέθηαζε ηεο γθάκαο πξντφλησλ proton ζε λένπο 
θσδηθνχο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ 

(www.eleta.gr) 
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2.6.2 ΟΜΗΛΟ ΑΠΗΓΑ 
 

 

Ο φµηινο Αζπίδα ηδξχζεθε ην 1996 ζηελ Πάηξα, µε ζηφρν λα 
ελδπλαµψζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ µηθξνµεζαίσλ 
επηρεηξήζεσλ, έλαληη ηεο δηαθαηλφµελεο ηφηε αλάπηπμεο ησλ 
µεγάισλ ζνχπεξ µάξθεη. 

 

Ζ αξρηθή ηνπ νλνµαζία ήηαλ Πξνµεζεπηηθφο πλεηαηξηζµφο 
Δπηρεηξεµαηηψλ Super Market Αζπίδα θαη είρε 53 ηδξπηηθά µέιε 
απφ ηελ Πεινπφλλεζν. Σν 1996 ζηελ Πάηξα εθιέγεηαη ην πξψην 
Γ µε πξφεδξν ηνλ θ. Κνπξηάθεο Αληψλην απφ ην Γχζεην 
Λαθσλίαο. Σα πξψηα γξαθεία ηνπ νµίινπ ήηαλ ζηελ Κεθηζηά µε 
δηεπζπληή ηνλ θ. Παλαγηψηε Θενηνθάην.  
          Σφηε θαη ππεγξάθεζαλ νη πξψηεο εµπνξηθέο ζπµθσλίεο, 
ελψ έγηλε θαη ε πξψηε ηειενπηηθή θαµπάληα ηνπ νµίινπ. Σν 1998 
αλαιαµβάλεη ηελ εµπνξηθή δηεχζπλζε ησλ γξαθείσλ ηνπ νµίινπ ν 
θ. Κψζηαο Νηθνιάνπ θαη ην 1999 ηα µέιε μεπεξλνχλ ηα 200. Ο 
φµηινο ηζρπξνπνηείηαη θαη εδξαηψλεη ηε ζέζε ηνπ ζε φιε ηελ 
Διιάδα. Σφηε ιαλζάξνληαη θαη ηα πξψηα πξντφληα Αζπίδα, ησλ 
νπνίσλ ε ππνδνρή απφ ηα µέιε θαη ηνπο θαηαλαισηέο ήηαλ 
ελζνπζηψδεο. (www.aspida.gr) 

Με φξαµά ηνπ ηα θαηαζηήµαηα Αζπίδα λα γίλνληαη 
θηιηθφηεξα, πην εμππεξεηηθά θαη αληαγσληζηηθά, ν φµηινο Αζπίδα 
δίλεη ηδηαίηεξε έµθαζε ζε ελέξγεηεο πηζηφηεηαο, µε ζεµαληηθφηεξε 
εθείλε ηεο εµθάληζεο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο πξντφλησλ 
ηνπ (private label) ζηα ξάθηα ηνπο. Έηζη, πξντφληα πνπ ζην 
παξειζφλ ήηαλ αµθηιεγφµελεο δπλαµηθήο θαη θχξνπο, ζήµεξα 
πξνζθέξνπλ αμηφπηζηεο ιχζεηο έλαληη ησλ αληίζηνηρσλ επψλπµσλ, 
αθνχ παξέρνπλ εμαηξεηηθφ ζπλδπαζµφ πνηφηεηαο θαη ηηµήο. 

ήµεξα, ν φµηινο Αζπίδα απαξηίδεηαη ζπλνιηθά απφ 200 
θαηαζηήµαηα ιηαληθήο αλά ηελ Διιάδα, απαζρνιεί πάλσ απφ 
1.650 εξγαδφκελνπο θαη ζπλερίδεη ηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα 
κεηαθέξεη ζηα θαηαζηήµαηά ηνπ ην ζχγρξνλν marketing µε 
πξνσζεηηθά πξνγξάµµαηα, θπιιάδηα πξνζθνξψλ θαη 
ζπµθέξνπζεο εµπνξηθέο ζπµθσλίεο µε ηηο εµπνξηθέο εηαηξείεο 
ηξνθίµσλ θαη µε ηξνθίµσλ.(www.aspida.gr) 
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2.6.3 ΟΜΗΛΟ ΑΣΔΡΑ  
 

 
 
Ο Όκηινο supermarket Αζηέξαο Δκπνξηθή ΑΔ, ηδξχζεθε ην 

1993 θαη απνηέιεζε ηελ πξψηε θίλεζε γηα ζπλεξγαζία ειιεληθψλ 
επηρεηξήζεσλ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, ζε κηα θνηλή ζπκκαρία, ψζηε λα 
κπνξέζνπλ ηα κέιε ηνπ λα αληαγσληζζνχλ ηηο κεγάιεο εζληθέο θαη 
πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο ηνπ ρψξνπ θαη γεληθφηεξα λα έρνπλ 
βαζηθφ ξφιν ζηηο εμειίμεηο ηνπ ιηαλεκπνξίνπ ζηελ ρψξα καο. 

ηελ πνξεία ησλ εηψλ θαη κεηά απφ πνιιέο ελαιιαγέο ζηελ 
ζχλζεζε ηνπ, ν Όκηινο Αζηέξαο εδξαηψζεθε ζηελ ειιεληθή αγνξά 
ψο έλαο ειιεληθφο Όκηινο κε ελεξγφ ξφιν θαη πξννπηηθή γηα ηνλ 
ίδην θαη ηα κέιε ηνπ. Ζ ελζσκάησζε λέσλ ηερλνινγηψλ, ε 
ζηειέρσζε ηνπ κε θαηαμησκέλα ζηειέρε θαη πάλσ απφ φια ην 
φξακα ηεο δηνίθεζεο λα απνηειέζεη ν Όκηινο Αζηέξαο κηα λέα 
δχλακε ζην ρψξν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, έρνπλ ζε αξθεηφ βαζκφ 
εθπιεξσζεί θάηη πνπ ηνλ θαζηζηά έλα αξκνληθφ κεραληζκφ γηα ηα 
κέιε ηνπ. 

Οη παξνρέο κέζσ ησλ θεληξηθψλ ζπκθσληψλ, ε κεγάιε 
γθάκα ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηα δηαθεκηζηηθά 
θπιιάδηα, νη ππεξεζίεο ζηεζίκαηνο θαη αλαθαίληζεο ησλ 
θαηαζηεκάησλ, ε κεραλνγξαθηθή θαη λνκηθή θάιπςε ησλ κειψλ 
ηνπ Οκίινπ δεκηνπξγνχλ έλα πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν ηα κέιε 
αλαπηχμνπλ ηηο εκπνξηθέο ηνπο δπλαηφηεηεο θαη πξνζθέξνπλ ηηο 
θαιχηεξεο ζπλζήθεο γηα πνηνηηθέο θαη θζελέο αγνξέο ησλ 
θαηαλαισηψλ. 

Ζ ζπλερήο ελεκέξσζε θαη ζπκκεηνρή ησλ κειψλ ηνπ Οκίινπ 
ζε ζεκηλάξηα θαη παξνπζηάζεηο ηνπ θιάδνπ δίλνπλ ηελ δπλακηθή 
πνπ ν Όκηινο αλαπηχζζεη θαη ζα αλαπηχμεη θαη ζην κέιινλ 
ζεβφκελνο ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπο θαη πξνζθέξνληαο λέεο ηδέεο θαη 
απφςεηο ζηνλ ρψξν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ. 
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Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο απνηεινχλ ζήκεξα έλα 
θεληξηθφ δήηεκα ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, θαζψο είλαη πξντφληα 
απνθιεηζηηθήο δηαλνκήο θαη δηεπξχλνπλ ζεκαληηθά ηελ πνηθηιία θαη 
ηηο επηινγέο ησλ θαηαλαισηψλ γηα πνηνηηθέο αιιά θαη νηθνλνκηθέο 
αγνξέο. Ζ δηεχξπλζε ησλ εηζνδεκαηηθψλ θαηεγνξηψλ πνπ 
ρξεζηκνπνηνχλ πιένλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαζψο θαη νη 
θαηεγνξίεο ησλ πξντφλησλ, απνδεηθλχνπλ ηελ απνδνρή ηνπο απφ 
ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 

Ο Όκηινο Αζηέξαο Δκπνξηθή ΑΔ κε ηελ ηερλνγλσζία θαη ηελ 
εκπεηξία πνπ ηα ζηειέρε θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ δηαζέηνπλ θαη κε 
γλψκνλα ηελ πνηφηεηα θαη ηε ηηκή, πξνζπαζεί θαη παξάγεη 
πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο κε έιιελεο παξαγσγνχο θαη 
θαηαζθεπαζηέο πξνθεηκέλνπ κε απηφ ηνλ ηξφπν, αθελφο κελ λα 
πξνβάιιεη ηα ειιεληθά πξντφληα, αθεηέξνπ δε λα βνεζήζεη ηνλ 
έιιελα παξαγσγφ θαη ηελ ειιεληθή βηνκεραλία 
ηξνθίκσλ.(www.asteras.gr) 

2.6.4 ΟΜΗΛΟ ΔΛ.ΟΜ.Α. 
 

O ΔΛ.ΟΜ.Α. -ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΟΜΗΛΟ ΑΛΤΗΓΩΝ ΟΤΠΔΡ 
ΜΑΡΚΔΣ, ηδξχζεθε ην 1994 κεηά απφ πξσηνβνπιία ηνπ Νίθνπ 
θνπιά, ηέσο Τπνπξγνχ Οηθνλνκηθψλ θαη Γξακκαηέα Σνπξηζκνχ, 
λα θέξεη ζε επαθή θαη λα νξγαλψζεη, ηελ ζπλάληεζε ησλ 5 
ηδξπηηθψλ κειψλ ηνπ νκίινπ ΓΑΛΑΞΗΑ - ΓΑΛΖΝΟ ΛΑΟΤΣΑΡΖ 
- ΓΟΤΝΣΗΓΖ - ΜΠΗΚΑ - ΤΝ/ΜΟ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΩΝ ΗΝ.ΚΑ 
ΥΑΝΗΩΝ, γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ νξάκαηφο ηνπ, ηελ ίδξπζε 
ελφο Διιεληθνχ Οκίινπ. Πξφθεηηαη γηα κηα ζηξαηεγηθή ζπκκαρία 
Αιπζίδσλ νχπεξ Μάξθεη κεζαίνπ κεγέζνπο νη νπνίεο δηαζέηνπλ 
παξφκνηα θηινζνθία ιεηηνπξγίαο, αληηκεησπίδνπλ αλάινγα 
πξνβιήκαηα θαη κνηξάδνληαη θνηλά νξάκαηα θαη ζηφρνπο. 

http://www.elomas.gr/gr/skoulas.htm
http://www.elomas.gr/gr/skoulas.htm
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Ο ΔΛΟΜΑ παξφιν ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηηο εμειίμεηο ζηνλ 
ρψξν ηνπ ιηαλεκπνξίνπ έρεη θαηαθέξεη λα δηαηεξήζεη θαη λα 
απμήζεη ηνλ ηδίξν θαη ηα θαηαζηήκαηα ηνπ ζε πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ 
βαζκφ.  
Με εηαηξία απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο (Logistic) κε ηελ επσλπκία  
ΑΛΠΗΚΟ ΑΔ ζπλεξγάδεηαη απφ 1-4-2006 .ηελ ΑΛΠΗΚΟ ΑΔ 
απνζεθεχνληαη θαη δηαλέκνληαη απνθιεηζηηθά γηα ινγαξηαζκφ ησλ 
κειψλ ΔΛΟΜΑ: 

 
Πξντφληα Private Label ΔΛΟΜΑ 
Σπξνθνκηθά εηζαγσγήο θαη εγρψξηα 
Πξντφληα κε ην ζήκα EURO SHOPPER 

Ο ζπλνιηθφο ηδίξνο ηνπ νκίινπ γηα ην 2008 αλέξρεηαη ζην 
χςνο ησλ 1,40 δηο €, απνηειείηαη απφ 40 επηρεηξήζεηο - κέιε, 
κε 660θαηαζηήκαηα ζε θάζε γσληά ηεο Διιάδαο.  
Ο ηδίξνο ησλ 1,40 δηο € ηνπ Οκίινπ ΔΛΟΜΑ ηνλ θαζηζηά δεύηεξν 
ζην ζύλνιν ηνπ ιηαλεκπνξίνπ κεηά απφ γλσζηφ πνιπεζληθφ 
Όκηιν πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ Διιεληθή αγνξά, αμίδεη δε λα 
ζεκεησζεί φηη πξνεγείηαη ηνπ ηδίξνπ άιισλ πνιπεζληθψλ θαη 
Διιεληθψλ αιπζίδσλ. 

O ΔΛ.ΟΜ.Α. αλαδεηθλχεηαη ζε πξώηε δύλακε ηνπ 
Διιεληθνχ ιηαλεκπνξίνπ S/Μ, γεγνλφο πνπ απνηειεί εγγχεζε 
απέλαληη ζηελ επέθηαζε ησλ πνιπεζληθψλ, θάηη πνπ είλαη 
ειπηδνθφξν γηα ηελ Διιεληθή Οηθνλνκία θαη εγγύεζε πνηόηεηαο 
θαη ρακειώλ ηηκώλ γηα ηνλ Έιιελα θαηαλαισηή. 
-Ζ δεκηνπξγία απηήο ηεο λέαο δχλακεο ζην ρψξν ηνπ 
ιηαλεκπνξίνπ είρε ηνπο εμήο ζηφρνπο: 
-Να δεκηνπξγήζεη έλα ακπληηθό κεραληζκό απέλαληη ζηηο κεγάιεο 
αιπζίδεο ψζηε λα θαηαζηεί δπλαηή ε επηβίσζε ησλ κειψλ ηνπ. 
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-Να δηαδξακαηίζεη έλαλ ελεξγεηηθό ξόιν ζηηο εμειίμεηο ηνπ 
ιηαλεκπνξίνπ. 
-Να ζηεξίμεη ηελ Διιεληθή παξαγσγή θαη ηνλ Έιιελα 
θαηαλαισηή. 
-Να δψζεη κηα λέα πξννπηηθή ζηα Μέιε κέζα απφ θαιχηεξε 
νξγάλσζε, δνκέο, ζπζηήκαηα, δηαδηθαζίεο θαη εθπαίδεπζε. 
Οη παξαπάλσ ζηφρνη έρνπλ πινπνηεζεί ζε κεγάιν βαζκφ, ελψ λένη 
ζηφρνη έρνπλ πξνζηεζεί ιφγσ ηεο ζπλερψο κεηαβαιιφκελε 
νηθνλνκίαο θαη ηερλνινγηθήο εμέιημεο.  
Μέζα ζηηο άκεζεο πξνηεξαηφηεηεο ηνπ νκίινπ είλαη: 
-Ζ ήκαλζε φισλ ησλ θαηαζηεκάησλ κε ην ινγφηππν ηνπ Οκίινπ 
θαη πξνβνιή ηεο θνηλήο επσλπκίαο ζε έληππα κέζα ελψ 
πξνγξακκαηίδεηαη θαη ε πξνβνιή ζηα ΜΜΔ. 
-Ζ επέθηαζε ηεο ρξήζεο ηεο θάξηαο πηζηφηεηαο, bonus card απφ 
φια ηα κέιε εληφο ηνπ επφκελνπ έηνπο, κε θεληξηθή 
δηαπξαγκάηεπζε ησλ πξνζθνξψλ απφ ηνλ φκηιν. 
-Ζ Γεκηνπξγία θεληξηθψλ απνζεθψλ θαη ζηελ βφξεηα Διιάδα. 

Ο ΔΛ.ΟΜ.Α. είλαη "Ζ δύλακε ηνπ Έιιελα θαηαλαισηή" 
Με θεληξηθά θπιιάδηα, πνπ εθδίδνληαη 1 θνξά ην κήλα θαη 
θπθινθνξνχλ ζε φια ηα θαηαζηήκαηά ηνπ. 

Με κεγάιε γθάκα πνηνηηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ πξντφλησλ 
ηδησηηθήο εηηθέηαο .Σα πξντφληα ηνπ Οκίινπ, παξνπζίαζαλ 
θαηαθφξπθε αχμεζε ηδίξνπ ην 2008 θηάλνληαο ηα 15.000.000 €. Ζ 
ζπιινγή ησλ πξντόλησλ ΔΛ.ΟΜ.Α. αξηζκεί ζην πξψην εμάκελν 
2009 450 θσδηθνύο, ελψ ππάξρεη θαη γθάκα 90 
θσδηθώλ euroshop (www.elomas.gr) 
 

ΠΗΝΑΚΑ 11: 

ΑΓΓΔΛΖ X. & ΤΗΟΗ ΑΔ ΚΑΡΑΓΔΩΡΓΟΤ Υ & ΗΑ 
ΟΔ 

ΑΛΗΜΔΝΣΑ ΣΟΠ ΑΔΒΔ ΚΑΡΑΓΗΑΝΝΖ ΑΦΟΗ 

ΑΝΓΡΗΚΟΠΟΤΛΟ ΑΔΒΔ ΚΡΟΝΟ Ν. 
ΚΑΡΑΚΗΣΟ ΑΔΒΔ 

ΑΡΒΑΝΗΣΗΓΖ ΑΔ ΛΑΡΗΑ ΑΒΔΔ 

ΑΡΗΑΓΝΖ Π..Π ΤΝ. ΠΔ ΜΔΡΗΜΝΑ ΑΔΔ 

ΑΦΡΟΓΗΣΖ ΑΔΔ ΜΟΤΡΓΖ Π. ΑΦΟΗ ΑΔ 

BAZAAR AE ΞΔΝΟ Π. Θ. & ΗΑ ΟΔ 

ΒΑΗΛΔΗΑΓΖ . ΜΗΥΑΖΛ ΑΔΒΔ ΠΑΠΑΓΔΩΡΓΗΟΤ ΒΑ. 
ΑΔ 

ΒΑΗΛΟΠΟΤΛΟΗ ΑΦΟΗ ΑΔ ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΗΚΖ 
ΣΡΟΦΗΜΩΝ ΑΔ 

http://www.elomas.gr/gr/search/search_01.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_23.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_23.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_02.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_04.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_03.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_27.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_27.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_05.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_28.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_48.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_30.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_49.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_31.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_06.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_33.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_07.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_36.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_36.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_08.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_39.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_39.htm
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ΒΔΡΓΗΝΖ . & E. KΑΓ ΠΣΟΛΔΜΑΗ S/M ΔΠΔ 

ΓΑΛΑΞΗΑ ΑΔ ΓΖΜΖΣΡΑ 
ΜΑΡΚΔΣ 

.ΠΑ.Κ ΑΔ 

ΓΔΓΟ Ν. & ΗΑ ΟΔ ΗΚΤΩΝ ΑΔΔ 

ΓΟΤΝΣΗΓΖ ΑΔ ΠΑΝΟ ΥΡ. Η. ΟΜ. 
ΔΠ/ΔΩΝ Α.Δ. 

Δ.Α. ΘΔΠΡΩΣΗΑ ΤΝ ΠΔ ΤΜΔΩΝΗΓΖ Γ. & ΗΑ 
ΟΔ 

ΔΛΑ ΠΟΤΛΟ ΑΝΓΡΔΑ ΑΒΔΔ ΣΔΡΕΖ Π. & ΗΑ ΟΔ 

ΔΠΗΛΟΓΖ ΠΑΝΑΓΗΩΣΗΓΖ ΑΔΔ XARA AE 

ΗΝ.ΚΑ ΥΑΝΗΩΝ ΠΡΟΜ. & ΚΑΣ. 
ΤΝ. ΠΔ 

UNIK - ΑΗΚ. 
ΠΑΡΑΚΔΤΟΠΟΤΛΟΤ 
ΑΔ 

KEY FOOD ΑΔ STAR MARKET 
ΜΟΝΟΠΡΟΩΠΖ ΔΠΔ 

ΚΑΝΑΚΖ ΤΠΔΡΑΓΟΡΑ ΑΔ   

 
2.6.5 ΟΜΗΛΟ ΑΓΟΡΧΝ ΔΛΓΗΑΡ 
 

Αζπίδα ζηηο δπζκελείο ζπλέπεηεο ηεο θξίζεο θαη ζηνλ 
νμχηαην αληαγσληζκφ ησλ κεγάισλ αιπζίδσλ δεκηνπξγνχλ ηα 
κηθξνκεζαία κεκνλσκέλα ζνχπεξ κάξθεη, κε ηε ζχζηαζε λένπ 
νκίινπ αγνξψλ, δπλακηθνχ ζρεδφλ 1.900 θαηαζηεκάησλ θαη 
εηήζηνπ ηδίξνπ άλσ ησλ 600 εθαη. επξψ. Ζ γέλλεζή ηνπ απνηειεί 
ην επηζηέγαζκα ησλ θνηλψλ αλαδεηήζεσλ ηνπ νκίινπ αλεμάξηεησλ 
ζνχπεξ κάξθεη Διιεληθή Γηαηξνθή-Coop ΑΡΗΣΑ 

Δθ ησλ ζπλαπνηεινχλησλ ηνλ λέν φκηιν, κε ηελ επσλπκία 
ΔΛΓΗΑΡ ΑΔ (απφ ηα αξρηθά ησλ νλνκάησλ ησλ δχν εηαίξσλ), ε 
Διιεληθή Γηαηξνθή-Coop ΑΔ θαιχπηεη 1.350 ζπλεξγαδφκελα 
θαηαζηήκαηα, κε 8.000 απηναπαζρνινχκελνπο θη εξγαδφκελνπο ζε 
φιε ηε ρψξα, ελψ ην παλειιήλην δίθηπν ηεο Άξηζηα πεξηιακβάλεη 
543 θαηαζηήκαηα-κέιε franchisees, πνπ απαζρνινχλ 
πεξηζζφηεξνπο απφ 2.000 εξγαδφκελνπο. 

Ζ ΔΛΓΗΑΡ ΑΔ, ην 51% ηεο νπνίαο θαηέρεη ε Βήηα-Πη θαη ην 
ππφινηπν 49% ε Διιεληθή Γηαηξνθή, εηζέξρεηαη ζηελ αγνξά 
θαηαιακβάλνληαο εμ αξρήο ηε δεχηεξε ζέζε κεηαμχ ησλ νκίισλ 
αγνξψλ, ελψ βξίζθεηαη ζηελ πξψηε εμάδα ησλ ιηαλεκπνξηθψλ 
αιπζίδσλ απφ άπνςε αζξνίζκαηνο ηδίξνπ. 
Πεληαεηήο εγγύεζε ζπκπόξεπζεο  

Σν εγρείξεκα ηνπ λένπ νκίινπ ππνζηεξίδεηαη απφ δέθα 
απνζεθεπηηθά θέληξα ζε φιε ηε ρψξα, ήηνη απφ ηελ παλειιαδηθή 

http://www.elomas.gr/gr/search/search_09.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_40.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_12.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_12.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_41.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_13.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_42.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_14.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_43.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_43.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_15.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_44.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_44.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_16.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_45.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_18.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_51.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_19.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_19.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_47.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_47.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_47.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_21.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_52.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_52.htm
http://www.elomas.gr/gr/search/search_20.htm
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δηαλνκή ηεο Βήηα-Πη, πνπ απνιακβάλεη ηνπ πιενλεθηήκαηνο λα 
θαιχπηεηαη απφ ηε κεηξηθή ηεο-leader ζηελ εγρψξηα αγνξά ησλ 
logistics, θαη απφ ηηο 4-5 θεληξηθέο απνζήθεο ηεο Διιεληθήο 
Γηαηξνθήο ζε φιε ηε ρψξα. 
ην πιαίζην ηεο ΔΛΓΗΑΡ, εθηφο απφ ηηο θνηλέο αγνξέο ησλ βαζηθψλ 
πξντφλησλ ηνπ «θαιαζηνχ ηεο λνηθνθπξάο», ζρεδηάδεηαη ε 
ελνπνίεζε ηνπ θσδηθνινγίνπ ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, κε 
αηζζεηηθά δηαθνξνπνηεκέλε ηαπηφηεηα θαη θνηλνχο πξνκεζεπηέο. 
ήκεξα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο παξάγνπλ ην 10% ηνπ 
θχθινπ εξγαζηψλ ηεο Άξηζηα – πξφθεηηαη γηα 800 θσδηθνχο πνπ 
επηδηψθεηαη λα γίλνπλ ζχληνκα 1.200.( www.selfservice.gr) 

 

2.6.6 ΟΜΗΛΟ  Διιεληθήο Γηαηξνθήο Coop Α.Δ 

Ζ «Διιεληθή Γηαηξνθή Coop Α.Δ.» ηδξχζεθε ην έηνο 1999. Ζ 
έδξα ηεο είλαη ζην Γαιάηζη, επί ηεο ιεσθφξνπ Βεΐθνπ 117-
119. Δίλαη Όκηινο Super Markets, ζηνλ νπνίν ζπκκεηέρνπλ θαη 
ζπλεξγάδνληαη νη κεγαιχηεξνη πλεηαηξηζκνί Παληνπσιψλ, 
Αγξνηηθνί θαη Καηαλαισηηθνί πλεηαηξηζκνί, θαη Ηδηψηεο 
Μηθξνκεζαίνη Δπηρεηξεκαηίεο. 

 

                     

Ζ ίδξπζε ηεο Διιεληθήο Γηαηξνθήο θξίζεθε αλαγθαία ψζηε νη 
επηρεηξήζεηο- κέιε ηεο λα αληαπεμέιζνπλ ζηα λέα δεδνκέλα, φπσο 
απηά δηακνξθψλνληαη κε ηελ ξαγδαία εμάπισζε ησλ κεγάισλ θαη 
μέλσλ αιπζίδσλ. θνπφο ηεο είλαη λα ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε 
ησλ κηθξνκεζαίσλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ ηξνθίκσλ δίδνληαο 
ζηνπο θαηαλαισηέο πνηνηηθέο ππεξεζίεο, θαη αλαδεηθλχνληαο ηα 
πξντφληα ησλ Διιήλσλ παξαγσγψλ. Έηζη, ζε θεληξηθή βάζε 
δηαπξαγκαηεχεηαη κε ηηο πξνκεζεχηξηεο εηαηξείαο θαη δηαρεηξίδεηαη 
ηα εκπνξηθά δεηήκαηα ησλ κειψλ ηεο. ρεδηάδεη θαη δηαθηλεί  κέζσ 
ηνπ δηθηχνπ ησλ απνζεθψλ ηεο πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. 
          Σα πξψηα κέιε (θαη κέηνρνη) ηνπ Οκίινπ ήηαλ 56 κε 
ζπλνιηθφ αξηζκφ θαηαζηεκάησλ 897. ήκεξα αξηζκεί πάλσ απφ 
500 κέιε θαη πάλσ απφ 1250 θαηαζηήκαηα παλειιαδηθά. Ο ηδίξνο 

http://www.selfservice.gr/
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ησλ θαηαζηεκάησλ ησλ κειψλ μεπεξλάεη ηα 800 εθαη. επξψ γηα ην 
2010, πνπ απνηειεί πεξίπνπ ην 8% ηνπ ζπλφινπ ηεο ειιεληθήο 
αγνξάο ηξνθίκσλ. 

   πκκεηέρεη ζην χλδεζκν Γηαζπλεηαηξηζηηθήο πλεξγαζίαο 
(ΤΝΓΗΑ) κε ζηφρν ηελ αμηνπνίεζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ππεξεζηψλ  
πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ νη νξγαλψζεηο πνπ αλήθνπλ ζηελ 
ζπλεηαηξηζηηθή νηθνλνκία, (Αγξνηηθά, Σξαπεδηθά, Αζθαιηζηηθά 
πξντφληα θ.α.) δεκηνπξγψληαο έηζη κηα ζηαζεξή ζπλεξγαζία θαη 
εληζρχνληαο ηελ θνηλσληθή νηθνλνκία. 
 

 
 
Σν 2008 μεθίλεζε ε ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο ζπλεξγαζία κε 

ηελ ΠΑΔΓΔ κε ζθνπφ ηελ αλάδεημε ηεο ειιεληθήο ππαίζξνπ θαη 
ησλ πνηνηηθψλ πξντφλησλ ησλ αγξνηηθψλ ζπλεηαηξηζηηθψλ 
νξγαλψζεσλ κε θεληξηθφ ζχλζεκα «Απφ ην ρσξάθη ζην ξάθη». 
Έθθξαζε φισλ ησλ παξαπάλσ είλαη ην ξάθη Διιεληθή Γηαηξνθή, 
ην νπνίν είλαη κηα γθάκα πνηνηηθψλ πξντφλησλ παξαγνκέλσλ θαηά 
απνθιεηζηηθφηεηα απφ ηνπο αγξνηηθνχο ζπλεηαηξηζκνχο κε 
ηδηαίηεξα ρακειέο ηηκέο. 

Δπηδίσμε ηεο Διιεληθήο Γηαηξνθήο είλαη ε ζπλεξγαζία 
κε παλεπξσπατθνύο θνξείο ηεο θνηλσληθήο νηθνλνκίαο ζην 
ρώξν ηνπ ιηαλεκπνξίνπ εληζρύνληαο έηζη ηελ εκπνξηθόηεηα 
θαζώο θαη ηελ δύλακε ηεο, πξνζπαζώληαο ηαπηόρξνλα λα 
πξνβάιιεη ηα Διιεληθά πξντόληα ζε όιε ηελ Δπξώπε. 
 
Οη βαζηθνί ζηφρνη ηεο Διιεληθήο Γηαηξνθήο ζήκεξα, είλαη: 
 
• ε άκεζε θαη απεπζείαο ηξνθνδνζία ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο κε 
αγξνηηθά πξντφληα ρσξίο ηελ δηακεζνιάβεζε ηξίησλ. 
• ε δηαρείξηζε ησλ πσιήζεσλ κέζσ δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ 
ιηαληθήο. 
• ε δηαρείξηζε ησλ πξντφλησλ κέζσ δηθηχνπ πεξηθεξεηαθψλ 
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απνζεθψλ. 
• ε πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο γθάκαο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 
εηηθέηαο. 
• ε βειηίσζε ησλ ζπκθσληψλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο 
• ε παξαθνινχζεζε θαη ε πιεξνθνξηθή ππνζηήξημε ησλ κειψλ. 
• ε ζπλερήο παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο ησλ 
κειψλ. 

Ζ Διιεληθή Γηαηξνθή έρεη επαλαηνπνζεηεζεί ζηελ αγνξά 
κέζσ κηαο ζαθψο δηαθνξνπνηεκέλεο εηαηξηθήο ηαπηφηεηαο ε νπνία 
πξνβάιιεη ηα πξντφληα εγρψξηαο παξαγσγήο, ηελ αξηηφηεξε 
ζπλεξγαζία κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηελ πνηφηεηα, αζθάιεηα θαη 
πγηεηλή ησλ πξντφλησλ πνπ δηαζέηεη ζην θαηαλαισηή.(www.elliniki- 
diatrofi.gr) 
 
2.6.7 ΟΜΗΛΟ  ΑΡΗΣΑ  
 
 

Μεηά απφ κηα επηηπρεκέλε πνξεία αξθεηψλ εηψλ, ε αιπζίδα 
super market ARISTA πξνβάιεη ζήκεξα κηα ζχγρξνλε, 
αλαπηπζζφκελε, πξσηνπνξηαθή εηθφλα κε ηεξάζηηα δπλακηθή. Με 
πεξηζζφηεξα απφ 350 θαηαζηήκαηα αλά ηελ Διιάδα, 
εμππεξεηνχκε θαζεκεξηλά ρηιηάδεο θαηαλαισηέο, πξνζθέξνληάο 
ηνπο απιέο, επράξηζηεο θαη νηθνλνκηθέο αγνξέο. 

Ζ ηδέα μεθίλεζε ην 1995, απφ 15 ηδηνθηήηεο super market, κε 
ηε κνξθή θνηλνπξαμίαο, έρνληαο σο θχξην ζηφρν ηε δηαζθάιηζε 
ηεο επηβίσζεο ησλ κεζαίνπ κεγέζνπο super market.  

 
 

                                      
 

 
 

Mε ηνλ αξηζκφ ησλ κειψλ λα απμάλεηαη ζηαζεξά, ε ARISTA 
γίλεηαη δεθηή απφ ηνλ φκηιν Αζηέξα θαη ζηε ζπλέρεηα ηδξχεηαη ε 
ARISTA Α.Δ. Σν 1999 απνρσξεί απφ ηνλ Αζηέξα θαη γίλεηαη κέινο 
ηνπ νκίινπ αγνξψλ Παικφο. 

Ζ ARISTA A.E. εμαγνξάδεη ην 95% ηεο ΒΖΣΑ ΠΗ, κηαο απφ 
ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξίεο ρνλδξηθήο ζηελ Βφξεηα Διιάδα. Δπίζεο 
απνθηά αθίλεην 6500η.κ. ζηε ίλδν Θεζζαινλίθεο θαη εμαγνξάδεη 
ηελ αιπζίδα super market Οκφλνηα.   
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Ζ ARISTA A.E. απνξξνθάηαη απφ ηελ Αηιάληηθ Α.Δ. 
δίλνληάο ηεο λέα ψζεζε θαη εληζρχνληάο ηελ ζεκαληηθά. Ζ 
ΔΛΓΔΚΑ Α.Δ., ε κεγαιχηεξε ειιεληθή εκπνξηθή επηρείξεζε ε 
νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ ειιεληθή αγνξά ζηνλ θιάδν ησλ 
ηξνθίκσλ, απνθηά ην 99,92% ησλ κεηνρψλ ηεο ΒΖΣΑ 
ΠΗ(www.arista.gr) 

 
 
 

 
2.6.8 ΟΜΗΛΟ  ΤΜΜΔΣΡΟΝ ΑΔΒΔ 
 
 

Οη 7 ζηνπο 10 πην πεηπρεκέλνπο PL θσδηθνχο πνπ δηαθηλεί ν 
φκηινο ππφ ηηο επσλπκίεο Μεζηφ (ηξφθηκα) θαη Dream (κε 
ηξφθηκα) είλαη ηξφθηκα, κε πξψηνπο απφ άπνςε κεξηδίσλ, βάζεη 
ησλ πσιήζεσλ ηνπ 2011, ηνπο θσδηθνχο εκθηαισκέλνπ λεξνχ, 
θξνπαζάλ, γάιαηνο θαη μηδηνχ. Σε δεθάδα ζπκπιεξψλνπλ νη 
ραξηνπεηζέηεο θαη ηα ξνιά θνπδίλαο. Σα κεξίδηα ησλ ελ ιφγσ 
θσδηθψλ ζηηο θαηεγνξίεο πνπ αλήθνπλ αληηζηνηρνχλ ζηε ζέζε πνπ 
γεληθά θαηαιακβάλνπλ ηα PL ζε απηέο ζην ζχλνιν ηεο αγνξάο. Οη 
πξψηνη θσδηθνί PL ιαλζαξίζηεθαλ απφ ηηο 23 εηαηξείεο ηνπ νκίινπ 
ην 2006 (θξνπαζάλ, ραξηηθά, μχδη), παξαγκέλνη απφ Έιιελεο 
πξνκεζεπηέο, φπσο άιισζηε θαη νη επφκελνη ηέζζεξα ρξφληα 
αξγφηεξα (γάια, λεξφ). 

ηφρνο ηεο χκκεηξνλ είλαη ε αλάπηπμε ηεο πνηθηιίαο θαη ε 
παξνπζία ησλ PL ζηα ξάθηα ησλ κειψλ ηεο ζε είδε πνπ ην κεξίδην 
ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο πξσηαγσληζηεί, αιιά κε φξνπο πνηφηεηαο θαη 
ζσζηήο ζρέζεο πνηφηεηαο-αληαγσληζηηθήο ηηκήο. ε ζρέζε κε ην 
2010, ηα πνζνζηά αλάπηπμεο γεληθά ησλ PL ηνπ νκίινπ 
ππεξέβεζαλ ην 100%, ελψ ζην α‟ εμάκελν ηνπ 2012 έθηαζαλ ην 
58%, θπξίσο εμαηηίαο ηεο εηζαγσγήο λέσλ θσδηθψλ. Ο ξπζκφο 
αλάπηπμεο ηεο θαηεγνξίαο ησλ PL ζα ππεξβεί ην 70%, ελψ 
επίθεηηαη ε επέθηαζε ηνπ νκίινπ κε PL ζε πεξηζζφηεξεο, 
ζεκαληηθέο θαηεγνξίεο πξντφλησλ, ψζηε ζχληνκα ην θσδηθνιφγηφ 
ηνπο λα θηάζεη ηνπο 382. 
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Ζ δηεχζπλζε ηνπ νκίινπ επηζεκαίλεη ηε ζεκαζία ηεο δπλακηθήο 
ππνζηήξημήο ηνπο ζηα ζεκεία πψιεζεο κε πξνζθνξέο, θπιιάδηα, 
stands, θ.ιπ., ζην πιαίζην ηεο δηαθήκηζεο ηεο βέιηηζηεο ζρέζεο 
πνηφηεηαο/ηηκήο θαη ηεο ειιεληθήο πξνέιεπζήο ηνπο, θαζψο θαη ηεο 
ηνπνζέηεζήο ηνπο ζε ειθπζηηθέο ζέζεηο ζηα ξάθηα γηα ηελ ηφλσζε 
ηεο εκπνξηθφηεηάο ηνπο, αλαγλσξίδνληάο ηα σο ζεκαληηθή πεγή 
εζφδσλ. ην πιαίζην απηφ, ηνλίδεη φηη ε απνθιηκάθσζε ηεο ηηκήο 
ηνπο δελ έρεη λφεκα, εθφζνλ ήδε είλαη θζελφηεξα πεξίπνπ θαηά 
30% απφ ηα branded αληίζηνηρά ηνπο, ελψ θπξίσο ζε φ,ηη αθνξά ηα 
ηξφθηκα ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο είλαη εθάκηιιεο πνηφηεηαο κε 
απηά.( www.cass.gr) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.cass.gr/
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ΠΗΝΑΚΑ 12: 
ΜΔΛΖ ΤΜΜΔΣΡΟΝ 
 

 

 

ΣΥΜΜΕΤΡΟΝ ΤΡΟΦΙΜΩΝ ΑΕΒΕ 

Μ.ΓΡΗΓΟΡΚΑΔΟΤ & ΚΑ ΟΕ - 
Γρθγοριάδθσ πφροσ 

Άργος Ορεστικό 

ΚΑΝΣΖΑ ΣΑΜΑΣΗ ΑΕΒΕ - Καντηάσ 
Γιώργοσ 

ζρρες 

ΜΤΛΩΝΑΚΗ ΕΜΜΑΝΟΤΗΛ 

Χανιά 
ΠΑΑΚΗ ΑΕ - Παυλάκθσ Γιώργοσ 

Ρζθυμνο 

Κλθρονόμοι Χρφςανκου 
Φλεβάτθ & ΚΑ ΟΕ - Μθτςοφλθσ 

Γιώργοσ 

Ρόδος 

ΧΑΡ.ΜΑ ΑΕ  - Χαρίτων 
Ι.Παπαδάκθσ 

Ηράκλειο Κρήτης  

Diellas ΕΠΕ & Ιυγατρικζσ 

Κζρκυρα – Θπειροσ 

ΖΩΣΟ Χ.-ΚΑΠΕΣΑΝΚΟ ΕΠΕ - 
Ζώτοσ Χριςτοσ 

Αχαρνζς 

ΧΑΣΖΗΚΩΣΑ ΜΑΡΚΕΣ ΑΕ - 
Χατηθκώςτασ ταφροσ 

άμος 

υνεργ. Παντοπώλεσ ΑΕ - 
Βουδοφρθσ τζφ. 

Ιωνία Θεσσαλονίκης 

ΕΛΑ AE - Ποφλοσ Κώςτασ 

Άργος 

ΑΡΑΠΗ ΜΑΡΚΕΣ ΕΠΕ - Αράπθσ 
Γιώργοσ 

Πάτρα 

Π.ΠΑΝΣΑΖΑΣΟ & ΚΑ ΟΕ - 
Πανταηάτοσ Παναγισ 

Αργοστόλι Κεφαλλονιάς 

ΤΚΟΚ ΚΜΚΣΖΗ ΟΕ  -  ιμιτηισ 
Παναγιώτθσ 

Πάτρα 

ΑΦΟΚ Μ.ΜΠΟΤΡΧΑ ΟΕ - Μποφρχασ 
Χριςτοσ 

Αλμυρός Μαγνησίας 

ΜΠΚΚΟΤΛΗ ΑΕΒΕ - Μπικοφλθσ 
Γιώργοσ 

Λάρισα 

Ρουμελιώτθ Παναγιώτα - 
Ρουμελιώτθσ Γιώργοσ 

Λζχαινα Ηλείας 

ΕΞΑΡΧΟΠΟΤΛΟ ΑΕ - 
Εξαρχόπουλοσ Απόςτολοσ 

Αλεξάνδρεια 
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2.6.9 ΟΜΗΛΟ  ΤΝΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ ΠΑΝΣΟΠΧΛΔ ΑΔ. 
¨ΠΡΟΟΓΟ¨-ΔΛΛΖΝΗΚΑ ΜΑΡΚΔΣ ΑΔ  

 

  

 
 
Ζ «Πξφνδνο» ηδξχζεθε ην 1946. Δίλαη ν πξψηνο 

ζπλεηαηξηζκφο παληνπσιψλ ζηε Θεζζαινλίθε θαη ηε Βφξεηα 
Διιάδα. Έσο ζήκεξα έρεη θαηνξζψζεη λα δεκηνπξγήζεη έλα 
εθηεηακέλν δίθηπν εγγεγξακκέλσλ κειψλ, ζπλεξγαδφκελσλ 
πειαηψλ θαη εηαηξεηψλ θαη εμππεξεηνχκελσλ θαηαζηεκάησλ 
ιηαληθήο, ζεκειησκέλν ζηελ εκπηζηνζχλε, ζην ζεβαζκφ θαη ζηελ 
άξηηα πιηθνηερληθή ππνδνκή. 
         ήκεξα ν ζπλεηαηξηζκφο δηαζέηεη ηδηφθηεηεο εγθαηαζηάζεηο ζε 
νηθφπεδν 11 ζηξεκκάησλ θαη κηα άςνγα νξγαλσκέλε 
κνλάδα Logistics. Αλαπηχζζεη ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπ παλειιαδηθά 
θαη είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο ηνπ κεγάιε 
ζπιινγή πξντφλησλ ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο, αλαβαζκηζκέλεο 
ππεξεζίεο θαη ηερληθή ππνζηήξημε ζηα θαηαζηήκαηα. 
     Ο ζπλεηαηξηζκφο επηηπγράλεη ην ζηφρν λα απνηειεί ηζρπξφ 
παξάγνληα ζηελ αγνξά ηεο Βφξεηαο Διιάδαο, εδξαηψλνληαο 
ηζρπξή ζέζε ζηε ζπλείδεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θαη θνηλσληθψλ 
ηνπ εηαίξσλ. Ζ δξάζε θαη ην έξγν ηνπ γεληθνχ δηεπζπληή θαη ηνπ 
Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ απνζθνπνχλ ζηελ παξνρή έκπξαθηεο 
ζπκπαξάζηαζεο θαη αξσγήο ζηα κέιε ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ. Ζ 
αλαβάζκηζε ησλ θαηαζηεκάησλ ησλ κειψλ θαη ε δεκηνπξγία θαη 
επέθηαζε ησλ ηδηφθηεησλ θαηαζηεκάησλ ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ είλαη 
απνηειεζκαηηθέο πξαθηηθέο πνπ γλσξίδνπλ ηελ επξεία απνδνρή 
ηνπ ζχγρξνλνπ, ζπλεηδεηνπνηεκέλνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ 

Ο χλδεζκνο παξέρεη ζηα κέιε ηνπ κεγάιε πνηθηιία απφ 
πνηνηηθά πξντφληα ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο, ηερληθή ππνζηήξημε γηα 
ηελ αλαβάζκηζε ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπ θαη πςεινχ επηπέδνπ 
ππεξεζίεο ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. Παξάιιεια, πξαγκαηνπνηεί 
 βήκαηα πξνο ηελ θαζεηνπνίεζε ηεο δξαζηεξηόηεηάο ηνπ, 
δηακνξθώλνληαο θαη επεθηείλνληαο θαη ην δίθηπν ησλ 
ηδηόθηεησλ θαηαζηεκάησλ ηνπ. 
  Ζ δξάζε ηνπ πλδέζκνπ απνηειεί θεθάιαην ζηελ εηζαγσγή 
ησλ λέσλ θαηαλαισηηθψλ πξνηχπσλ πνπ επηβάιεη ν ηξφπνο δσήο 
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ζηνλ 21ν  αηψλα. Γηακνξθψλεη έλα πεξηβάιινλ φπνπ ε πνηφηεηα 
ησλ πξντφλησλ είλαη εγγπεκέλε, ν θαηαλαισηήο επηιέγεη κεηαμχ 
κηαο ηθαλνπνηεηηθήο γθάκαο πνπ αληαπνθξίλεηαη ζην θξηηήξην ηεο 
πςειήο πνηόηεηαο θαη βηώλεη ηε ραξά θαη ηελ εγγύεζε ηεο 
πξνζσπηθήο εμππεξέηεζεο. Ζ αγνξαζηηθή εκπεηξία είλαη πην 
επράξηζηε θαη επσθειήο ηφζν γηα ηνπο πειάηεο φζν θαη γηα ηηο 
ηνπηθέο θνηλσλίεο θαη νηθνλνκίεο. (www.ellinika market.gr ) 
 
Ζ Δηαηξεία Διιεληθά Market Α.Δ 

 
ηηο αξρέο ηνπ 2012 δεκηνχξγεζε κηα λέα brand αιπζίδαο 

 θαηαζηεκάησλ s/m ηχπνπ franchise, κε δηαθξηηηθφ ηίηιν ΄΄ 
Διιεληθά market ΄΄ θαη ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2012 απνθαζίζηεθε 
απφ θνηλνχ κε ηελ Δηαηξεία πλεξγαδφκελνη Παληνπψιεο Α.Δ, πνπ 
θαη εθείλε δηέζεηε ζηνλ ίδην ρψξν ηελ δηθή ηεο  brand αιπζίδα 
θαηαζηεκάησλ s/m κε δηαθξηηηθφ ηίηιν ΄΄ ΠΡΟΟΓΟ MARKET ΄΄λα 
ζπλεξγαζηνχλ ελψλνληαο ηηο δπλάκεηο ηνπο θάησ απφ κηα 
νκπξέια θαη κηα θνηλή ζηξαηεγηθή θάηη πνπ θαη νη θαηξνί 
απαηηνχζαλ. Γξήγνξα απηή ε ζπλεξγαζία, ζπγθέληξσζε γχξσ ηεο 
άξηζηα εθπαηδεπκέλα ζηειέρε θαη πξνζσπηθφ κε πνιπεηή πείξα 
θαη εκπεηξία , ηφζν ζηελ νξγάλσζε θαηαζηεκάησλ s/m φζν θαη 
ζηελ νξγάλσζε θαη αλάπηπμε ελφο δηθηχνπ franchise ηθαλνχ λα 
ππνζηεξίμεη ηηο αλάγθεο θάζε επαγγεικαηία πνπ ζα ήζειε λα 
εληαρζεί ζε απηφ.   
 

            
 

http://www.ellinikamarket.gr/
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Γεκηνπξγήζακε θαη θαζεκεξηλά απμάλνπκε ηηο θαηεγνξίεο θαη 
ηελ πνηθηιία ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο „‟ Δι „‟έρνληαο πάληα 
γλψκνλα ηελ πνηφηεηα ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θαιχηεξε ηηκή. 

 

 
(www.ellinika market.gr ) 
 

.3. ΚΔΦΑΛΑΗΟ :ΣΟ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 
ΣΖ ΥΧΡΑ 

 
Οηθνλνκηθή θξίζε είλαη ην θαηλφκελν θαηά ην νπνίν κηα 

νηθνλνκία ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα δηαξθή θαη αηζζεηή κείσζε ηεο 
νηθνλνκηθήο ηεο δξαζηεξηφηεηαο. Όηαλ ιέκε νηθνλνκηθή 
δξαζηεξηφηεηα αλαθεξφκαζηε ζε φια ηα καθξννηθνλνκηθά κεγέζε 
ηεο νηθνλνκίαο, φπσο ε απαζρφιεζε, ην εζληθφ πξντφλ, νη ηηκέο, νη 
επελδχζεηο θ.ιπ. Ο βαζηθφηεξνο δείθηεο νηθνλνκηθήο 
δξαζηεξηφηεηαο είλαη νη επελδχζεηο, νη νπνίεο, φηαλ 
απμνκεηψλνληαη , ζπκπαξαζχξνπλ καδί ηνπο θαη φια ηα ππφινηπα 
νηθνλνκηθά κεγέζε (Κνπθάξεο, 2010). 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε πξνθαιεί δξακαηηθέο επηπηψζεηο ζηελ 
θνηλσληθή δσή, δεδνκέλνπ φηη ε κείσζε ή θαη ε απνπζία 
εηζνδήκαηνο πξνθαιεί απψιεηεο ζηελ επεκεξία θαη σζεί κεγάια 
ηκήκαηα ηνπ πιεζπζκνχ ζηε θηψρεηα. Σν δηεζλέο εκπφξην, ν 
ξπζκφο ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη ε απαζρφιεζε 
αληαλαθινχλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία 
βξίζθεηαη ε δηεζλήο νηθνλνκία (Marmot θαη Bell, 2009). 

Ζ Διιεληθή νηθνλνκία βξίζθεηαη ζε χθεζε γηα έθην 
ζπλερφκελν έηνο ην 2013, γεγνλφο πξσηνθαλέο γηα ηε ζχγρξνλε 
ηζηνξία ηεο θαη αζπλήζηζην γηα πξνεγκέλεο νηθνλνκίεο. Ζ θαζνδηθή 
θάζε ησλ νηθνλνκηθψλ θχθισλ ζπλήζσο δελ δηαξθεί πεξηζζφηεξν 
απφ 8 ηξίκελα ζηηο πξνεγκέλεο νηθνλνκίεο, φπσο άιισζηε ζπλέβε 
αθφκε θαη ζηελ πξφζθαηε ζνβαξή δηεζλή νηθνλνκηθή θξίζε. Οη 

http://www.ellinikamarket.gr/
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δηεζλείο νξγαληζκνί πξνβιέπνπλ φηη ην 2013 ε Διιάδα ζα 
εμαθνινπζήζεη λα βξίζθεηαη ζε χθεζε, κηθξφηεξε φκσο απφ ην 
2011. Ζ ζπλερφκελε αχμεζε ηεο αλεξγίαο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα θαη 
ε πεξαηηέξσ κείσζε ησλ απνδνρψλ θπξίσο ησλ ππαιιήισλ ηνπ 
δεκφζηνπ ηνκέα εθηηκάηαη φηη ζα νδεγήζεη ζηελ αχμεζε ηεο 
απφθιηζεο ηνπ θαηά θεθαιήλ εηζνδήκαηνο. (www.esee.gr)  

ε 37 δηζ. επξψ ππνινγίδεη ην Ηλζηηηνχην Δξγαζίαο ηεο ΓΔΔ 
ηελ απψιεηα πνπ ππέζηεζαλ νη κηζζσηνί ηελ ηειεπηαία ηξηεηία απφ 
κεηψζεηο ησλ απνδνρψλ ηνπο θαη απφ ηηο θνξνινγηθέο 
επηβαξχλζεηο, ζπκβάιινληαο ζηε κείσζε ηεο εγρψξηαο δήηεζεο 
θαηά 31,3%. Ζ αγνξαζηηθή δχλακε ησλ απνδνρψλ ηνπο ηελ ίδηα 
πεξίνδν 2010-2013 κεηψζεθε θαηά 37,2%, επηζηξέθνληαο ζηα 
επίπεδα ηνπ έηνπο 2000. 

Ζ εηθφλα ηεο Διιεληθήο αγνξάο  ζηνλ ηνκέα ησλ θνξπθαίσλ 
αιπζίδσλ ιηαληθήο / ρνλδξηθήο ηεο ρψξαο καο ην έηνο 2012 δελ 
παξέθθιηλε θαζφινπ απφ ηελ αλακελφκελε πνξεία πνπ επέβαιιε ε 
ζθνδξή νηθνλνκηθή θξίζε θαη ε χθεζε: Ζ ζπλνιηθή αγνξά 
κεηψζεθε ζεκαληηθά (ππνινγίδεηαη ζηα επίπεδα 8 έσο 10%, 
θπζηθά κφλν γηα ην 2012) ελψ ε ζπλνιηθή ππνρψξεζε ηνπ φγθνπ 
ησλ ιηαληθψλ πσιήζεσλ ην έηνο 2012, ζχκθσλα κε ζηνηρεία 
ηεο Διιεληθήο ηαηηζηηθήο Αξρήο, έθζαζε ζην 12%.(www.cass.gr)  

Δλψ εκπηζηνζχλε ηνπ θαηαλαισηή αληηθαηνπηξίδεη ηηο εηδηθέο 
απφςεηο ησλ πνιηηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε αβέβαηα γεγνλφηα φζνλ 
αθνξά ζηελ κειινληηθή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη δείρλεη ηε 
δπλακηθή επίπησζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηή ζε φξνπο 
ςπρνινγίαο σο πξνο ηελ δαπάλε. Με ηελ θαηαζθεπή ηνπ Γείθηε 
Δκπηζηνζχλεο Καηαλαισηή ιακβάλνπκε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 
ηελ θαηαλάισζε, νη νπνίεο πξνεγνχληαη ρξνληθά ηεο πεξηφδνπ 
πνπ δηαλχνπκε. ε κηα πεξίνδν έληνλεο νηθνλνκηθήο αλαζθάιεηαο, 
ε θαηαλφεζε ησλ απφςεσλ ησλ πνιηηψλ ζα απνηειέζεη κηα 
ζεκαληηθή γλψζε γηα ηελ κειινληηθή θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. 
Δίλαη πξνθαλέο, φηη νη δείθηεο εθηίκεζεο ησλ κειινληηθψλ 
νηθνλνκηθψλ εμειίμεσλ δείρλνπλ ηελ ηάζε ηεο νηθνλνκίαο θαη 
πξνβιέπνπλ ηελ εμέιημή ηεο. Έλαο ηέηνηνο δείθηεο, είλαη ν δείθηεο 
εκπηζηνζχλεο ηνπ θαηαλαισηή, ν νπνίνο απνηππψλεη ηηο 
αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο γηα ην 
κέιινλ (Γ.Κπδσλάθεο 2012). 

Ο θαζεγεηήο ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ ηεο Αζήλαο, 
Γηψξγνο  Μπάιηαο, ν νπνίνο επηκειείηαη ηελ εηήζηα έξεπλα 
θαηαγξαθήο ζηάζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ ηνπ θαηαλαισηή ηνπ 
Δξγαζηεξίνπ Μάξθεηηλγθ αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά: "Έλα πνιχ 
κεγάιν ηκήκα ηνπ πιεζπζκνχ έρεη αιιάμεη αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο 

http://www.esee.gr/
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θαη ζηξέθεηαη ζε πξντφληα πνπ πξνζθέξνπλ ζπκθέξνπζα ζρέζε 
ηηκήο θαη πνηφηεηαο. 

 Όζν φκσο ε νηθνλνκηθή θξίζε δηαξθεί θαη φζν ε νηθνλνκηθή 
ζέζε ησλ αηφκσλ επηδεηλψλεηαη, ηφζν ζα παξαηεξνχκε 
αγνξαζηηθέο απνθάζεηο πνπ ζα ιακβάλνληαη κε ηελ ηηκή σο 
κνλαδηθφ θξηηήξην επηινγήο". Ζ αλάγθε γηα θζελφηεξεο αγνξέο 
νδεγεί ηνπο θαηαλαισηέο ζην λα δηεξεπλνχλ ηηο ελαιιαθηηθέο 
πξνηάζεηο πνπ ππάξρνπλ ζηελ αγνξά θαη πξνο απηφ, 
επηζθέπηνληαη πνιιά θαηαζηήκαηα ζε αλαδήηεζε ηεο θαιχηεξεο 
επηινγήο. Βέβαηα, ζην εκπφξην, ε επθνιία πξφζβαζεο είλαη πάληα 
ζπνπδαίνο παξάγνληαο θαη γεληθά νη θαηαλαισηέο απνθεχγνπλ λα 
ζπαηαινχλ ρξφλν, θφπν θαη ρξήκα γηα λα πξνζεγγίζνπλ πνιχ 
καθξηλά γη' απηνχο θαηαζηήκαηα. ην πλεχκα απηφ, ηα εκπνξηθά 
θέληξα θαη νη ηνπηθέο αγνξέο πξνζθέξνπλ κεγάιν αξηζκφ 
θαηαζηεκάησλ ζε έλα ζεκείν θαη έρνπλ θεξδίζεη ηελ πξνηίκεζε 
ησλ θαηαλαισηψλ.  

 Οη έιιελεο θαηαλαισηέο δειψλνπλ πσο ζα αιιάμεη ε 
αγνξαζηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά ηνπο επφκελνπο 12 κήλεο, 
αλαβάιινπλ κεγάια έμνδα ηα νπνία κπνξνχλ λα πεξηκέλνπλ, 
κεηψλνπλ θαηά πνιχ ηα έμνδα ηνπο ζηα κε-απαξαίηεηα,θαη  
δείρλνπλ κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ γηα πξνζθνξέο. 

Ζ θαηαλαισηηθή δαπάλε, αλ θαη παξνπζηάδεη ηεξάζηηεο 
δηαθνξέο κεηαμχ ησλ αηφκσλ, ιφγσ δηαθνξεηηθήο νηθνλνκηθήο 
δχλακεο αιιά θαη πξνηηκήζεσλ, έρεη ππνζηεί πνιχ κεγάιε 
κείσζε, ε νπνία ζε νξηζκέλνπο θιάδνπο ππεξβαίλεη ην 50% ζε 
ζχγθξηζε κε ηα πξν θξίζεσο κεγέζε. χκθσλα κε ηελ έξεπλα, ην 
55% φζσλ ξσηήζεθαλ μνδεχεη ην πνιχ έσο 50 επξψ θάζε θνξά 
πνπ πεγαίλεη ζνχπεξ κάξθεη θαη κφιηο ην 12% πεξηζζφηεξα απφ 
100 επξψ, κε ηε κέζε δαπάλε λα κελ μεπεξλά ηα 65επξψ. Σελ ίδηα 
ψξα ε θξίζε ήξζε λα επηβάιιεη ηελ ηεξάξρεζε θαη ηνλ 
πξνγξακκαηηζκφ ησλ αγνξψλ, είηε αθνξνχλ ζε δηαξθή αγαζά είηε 
ζε βαζηθά είδε ηεο θαζεκεξηλήο δσήο. Αζρέησο αλ απηή ε 
ζπκπεξηθνξά βεβαίσο ζεσξείηαη γλψξηζκα ηνπ ψξηκνπ 
θαηαλαισηή. 

Οη πειάηεο ζα επηβξαβεχζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζα 
πηάζνπλ ην κήλπκα ηεο επνρήο θαη ζα πξνζθέξνπλ πξντφληα θαη 
ππεξεζίεο πνπ ζα είλαη πξνζαξκνζκέλα ζηηο λέεο ζπλζήθεο. ε 
έλα πεξηβάιινλ θξίζεο, νη νξγαληζκνί πνπ επηβηψλνπλ είλαη εθείλνη 
πνπ πξνζαξκφδνληαη ζ' απηφ. Οη πεξηνξηζκέλνη πφξνη κεηψλνπλ 
ηνλ πιεζπζκφ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ, νη αιιαγκέλεο 
θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο αλαθαηαλέκνπλ ηα κεξίδηα αγνξάο θαη 
κφλν νη επηρεηξήζεηο πνπ πξνζαξκφδνληαη πνιχ θαιά ζηηο λέεο 
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ζπλζήθεο έρνπλ ηελ επθαηξία λα εληζρχζνπλ ηε ζέζε ηνπο. 
(Γ.Μπάιηαο, 2012)__ 

Καζψο ζπκθψλα κε ηελ έξεπλα ηνπ Οηθνλνκηθνχ 
Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ (ΟΠΑ) ε νπνία δηεμήρζε ην πξψην ηξίκελν 
ηνπ 2012 έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ, 18,3%, δήισζε φηη ςσλίδεη ζε 
ηξία δηαθνξεηηθά ζνχπεξ κάξθεη, ελψ ην 2009 ην αληίζηνηρν 
πνζνζηφ ήηαλ 13,9%. 

Σα ζηνηρεία ηεο Nielsen γηα ην πνχ πάεη θέηνο ε αγνξά ηνπ 
θιάδνπ είλαη απνθαιππηηθφηαηα. ην πξψην ηεηξάκελν ηνπ 2013 ν 
θιάδνο εκθαλίδεηαη λα ράλεη ην 4,8% ησλ πσιήζεψλ ηνπ, κε ηα 
κηθξφηεξα ζεκεία πψιεζεο –ηα θαηαζηήκαηα γεηηνληάο 
(superettes)– λα δέρνληαη αζθπθηηθέο πηέζεηο, κεηξψληαο ήδε 
απψιεηεο ηδίξνπ άλσ ηνπ 15%. Πξφθεηηαη γηα αηκνξξαγία πνπ πνιχ 
δχζθνια αληηκεησπίδεηαη. 

Γεληθφηεξα, φιεο νη θαηεγνξίεο ησλ θαηαζηεκάησλ, ζχκθσλα 
κε ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο, εκθαλίδνπλ απψιεηεο ηδίξνπ. Σα ππέξ 
κάξθεη έξρνληαη δεχηεξα ζηελ θαηάηαμε ησλ απσιεηψλ κε -8%, 
ζπγθξηηηθά κε ην αληίζηνηρν ηεηξάκελν ηνπ 2012. Αθνινπζνχλ ηα 
κηθξά ζνχπεξ κάξθεη (small super market) κε αξλεηηθή αλάπηπμε 
1,8%. Έπνληαη ηα κεγάια, ηα θιαζηθά ζνχπεξ κάξθεη (large super 
market), κε πεξηνξηζκέλε πηψζε ηδίξνπ, ζε κέζν επίπεδν θάησ 
ηεο κνλάδαο (-0,7%). 

Αμηνζεκείσην είλαη φηη θαηά ην 2012 «θεξδηζκέλα» ήηαλ ηα 
κεγάια ζνχπεξ κάξθεη ηα νπνία εκθάληδαλ άλνδν ηδίξνπ 2,1% θαη 
ακέζσο κεηά ηα κηθξά ζνχπεξ κάξθεη, ηα νπνία είραλ πεηχρεη λα 
ζηαζεξνπνηήζνπλ ην ηδίξν ηνπο (-0,1%). Όπσο θάλεθε, νη δχν 
απηέο θαηεγνξίεο θαηαζηεκάησλ δελ κπφξεζαλ λα αληηζηαζκίζνπλ 
ηε γεληθφηεξε πηψζε ηεο αγνξάο, ε νπνία απφ -3,4% ην 2012 
«γιηζηξάεη» ζην -4,8% θέηνο (α΄ ηεηξάκελν). ε φ,ηη αθνξά ηα 
θαηαζηήκαηα γεηηνληάο, θαη ην 2012 είραλ αλεζπρεηηθά αξλεηηθέο 
επηδφζεηο. Ο ηδίξνο ηνπο θαηέγξαςε πέξπζη πηψζε ηεο ηάμεο ηνπ 
15,7%. 

Αλ, κάιηζηα, ην πνζνζηφ απηφ ζπλδπαζηεί κε ην -15,5% ηνπ 
α΄ ηεηξακήλνπ θέηνο, γηα ηε δεηλή ζέζε πνπ έρνπλ βξεζεί 
πεξηηηεχεη θάζε ζρφιην. Απηφο, εμάιινπ, είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ 
νπνίν πνιιά ζηειέρε ηεο αγνξάο ζπκθσλνχλ φηη θέηνο ζα είλαη 
ρξνληά αλαθαηαηάμεσλ, δειαδή πεξίνδνο θαηά ηελ νπνία ε βάζε 
ηεο αγνξάο, νη «πνιινί κηθξνί», θπξηνιεθηηθά ζα δηαιπζεί ππφ ην 
βάξνο ησλ επηπηψζεσλ ηεο εμνπζέλσζεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ 
εηζνδήκαηνο. Με άιια ιφγηα, ε κεηαθνξά ηδίξνπ ζηα θαηαζηήκαηα 
ησλ ηζρπξψλ ζα είλαη ηαρεία, βίαηε. 
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3.1 ΣΑΔΗ ΣΖ ΑΓΟΡΑ 
 

Σν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ζηε ρψξα καο, θαίλεηαη λα 
επεξεάδεη άκεζα ηηο αγνξέο καο. ην ζχλνιν ηα ζνχπεξ κάξθεη 
θαη εθπησηηθά θαηαζηήκαηα ππνρσξνχλ θαηά 4,2 πνζνζηηαίεο 
κνλάδαο. Οξηαθή αλάπηπμε γηα LIDL κε θιείζηκν 2012.Παξφια 
απηά ην ε αξλεηηθή ηάζε ηνπ επηεκβξίνπ 12, θαίλεηαη λα 
δηαηεξείηαη έσο θαη ηνλ Γεθέκβξην. 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1 
Σάζη ζηο ζύνολο ηης τώρας: 

 

 
Βιέπνπκε φηη ηα εθπησηηθά θαηαζηήκαηα ζπγθξαηνχλ ηελ πηψζε 
παξά ηελ κεγάιε  χθεζε πνπ αληηκεησπίδεη ε ειιεληθή νηθνλνκία  

 

Source: SymphonyIRI InfoScan, Hypermarkets + Supermarkets + LIdl Jan/Dec 12 vs Jan/Dec 11 
Data on .000 EUR  

Value Sales and Trend vs PY 

Year Year 

2010 2011 2012

 
+0.2
% 
 

- 
4.2% 

•Σα εθπησηηθά 
θαηαζηήκαηα θαίλεηαη λα 
ζπγθξαηνχλ ηελ πηψζε 
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 2 
 

 

 

Σάζη ζηα Supermarkets / Hypermarkets: 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Source: SymphonyIRI InfoScan, Hypermarkets + Supermarkets Jan/Dec 12 vs Jan/Dec 11 
Data on .000 EUR  

Value Sales and Trend vs PY 

 
 

Year Year

2010 2011 2012

- 
0.3% 

- 
4.9% 

•Ο πφιεκνο ηηκψλ θαη 
πξνζθνξψλ θαίλεηαη λα 
ζπξξηθλψλεη ηελ αγνξά 
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Ζ αγνξά ζπξξηθλψλεηαη θπξίσο απφ ηνλ ιφγν ηνπ έληνλνπ 
αληαγσληζκνχ πνπ επηθξαηεί κεηαμχ  ησλ souper market ζηνλ 
πφιεκν ηηκψλ. 

 

 

 

3.2 ΟΗ ΜΔΣΑΒΟΛΔ ΣΖ ΑΓΟΡΑ ΑΠΟ ΣΖ 
ΠΟΛΗΣΗΚΔ ΔΞΔΛΗΞΔΗ 

 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 3 
 

...ανά μήνα 
 

 
 
 
 
ην παξαπάλσ γξάθεκα θαίλεηε ε κεηαβνιή πνπ ππάξρεη ζηελ 
αγνξά.  Αθνχ πνιηηηθέο κεηαβνιέο επεξεάδνπλ ηεο αγνξέο καο.  

 

Source: SymphonyIRI InfoScan, Hypermarkets + Supermarkets. 

Value Sales Trend by Month 

• Οη πνιηηηθέο 
κεηαβνιέο θαίλεηαη λα 
επεξεάδνπλ έθηνο απφ 
ην θνηλσληθφ ζχλνιν θαη 
ηηο αγνξέο καο 

Highlights 



 64 

3.3 Η ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΣΩΝ ΑΙΘΟΤΩΝ ΣΩΝ 

ΚΑΣΑΣΗΜΑΣΩΝ 

 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 4 
 

...ανά ησπολογία 
 

 

 

 
 

 
 
 
 
Δλψ Διιεληθή αγνξά παξνπζηάδεη πηψζε 4,9% βιέπνπκε φηη 

νη κηθξέο αίζνπζεο έρνπλ αλάπηπμε πνπ νθείιεηαη θπξίσο ζηηο 
κεηαθηλήζεηο  πειαηψλ απφ άιιν θαλάιη φπσο εθπησηηθά 
θαηαζηήκαηα θαη δελ αληαπνθξίλεηαη ζε πξαγκαηηθή αλάπηπμε. 

 

Source: SymphonyIRI InfoScan, Hypermarkets + Supermarkets Jan/Dec 12 vs Jan/Dec 11 
Year To Date December 2012 

Value Sales Trend by Shop Type 

 

-4,9%

6,9%

3,1%

-12,6%

-15,5%

Total Greece

<400sqm

400-999 sqm

1000-2500 sqm

>2500 sqm

• Ζ αλάπηπμε ησλ 
κηθξφηεξσλ αηζνπζψλ 
δελ θαίλεηαη λα 
αληαπνθξίλεηαη ζε 
πξαγκαηηθή αλάπηπμε, 
αιιά πεξηζζφηεξν απφ 
κεηαθίλεζε 
θαηαζηεκάησλ απφ άιιν 
θαλάιη (εθπησηηθά 
θαηαζηήκαηα) 

•Οη κεγαιχηεξεο 
αίζνπζεο θαίλεηαη 
επεξεάδνληαη απφ ηελ 
πησηηθή πνξεία 
κε΄γάιεο αιχζίδαο 
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3.4 Ζ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΧΝ ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ ΑΝΑ 
ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ 

 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 5 

 
 

 
 
 

Σελ πησηηθή ηάζε ηεο αγνξάο αθινπζνχλ θαηεγνξίεο 
πξντφλησλ φπσο πνπιεξηθά , θξέζθα θξνχηα , ιαραληθά ,ςαξί ,θαη 
απνξξππαληηθά ζπηηηνχ. Αληίζεηα αληηζηέθνληαη  ζηελ πησηηθή 
πνξεία θαηεγνξίεο πξντφλησλ πνπ είλαη φπσο γαιαθηνθνκηθά, 
ζνθνιαηνεηδή , κε αιθννινχρα ξνθήκαηα, αιιαληηθά.    

...αλά κεγαινθαηεγνξία 
 
 

Source: SymphonyIRI InfoScan, Hypermarkets + Supermarkets Jan/Dec 12 vs Jan/Dec 11 

Value Sales Trend of Major Categories 

 

-2,3%

-3,2%

-13,3%

-5,9%

-12,5%

-0,9%

-0,8%

-2,4%

-3,6%

-6,5%

2,6%

-4,0%

0,5%

-7,2%

0,7%

-15,1%

-7,9%

-11,6%

0,4%

-0,1%

Packaging Products

Pet Food & Care

Fresh Fish

General Purpose Cleaners

Various Household Products

Snacks

Paper Products

Dry Bread Products

Baby/Adults Sanitary Napkins

Frozen Food

Cold Cuts/Delicatessen 

Detergents & Softners

Non Alchoholic Drinks

Alcoholic Drinks

Confectionary

Fresh Fruits & Vegetables

Health & Beauty

Fresh Meat & Poultry

Dairy

Packaged Food
 
 • Γαιαθηηθνκηθά, 

νθνιαηνεηδή, κε 
αιθννινχρα ξνθήκαηα 
θαη αιιαληηθά θαίλεηαη 
λα αληηζηέθνληαη ζηελ 
πησηηθή πνξεία 

• Απφ ηελ άιιε 
πνπιεξηθά, θξέζθα 
θξνχηα, ιαραληθά θαη 
ςάξη θαη απνξξππαληηθά 
ζπηηηνχ 
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3.5 ΜΔΡΗΓΗΟ ΑΓΟΡΑ ΜΗΚΡΧΝ 
ΛΗΑΝΔΜΠΟΡΗΚΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 6 
 

 

 

 

 

 
 
ηελ κηθξή αγνξά βιέπνπκε κε ηνλ έληνλν αληαγσληζκφ πνπ 

επηθξαηή ρξφλν κε ην ρξφλν λα ζπξξηθλψλεηαη θαζψο ζε έμη 
ρξφληα έραζε 11,8% κεξίδην αγνξάο  απφ 27,9% πνπ θαηείρε ην 
2007 ζε 16,1% ην 2012 

 
 
 
 
 

πκεηνρή κηθξόηεξσλ ιηαλεκπνξηθώλ επηρεηξήζεσλ 

 

€ 

  
 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 

27.9% 25.9% 22.2% 20.1% 16.7% 16.1% 
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3.6 Ζ ΤΠΔΡΠΡΟΦΟΡΑ ΣΖ ΕΖΣΖΖ ΣΧΝ 
ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ 
 

 

 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 7 
 

 

 
 

 
 
Ζ ππεξπξνζθνξά  πνπ επηθξαηεί  ζηελ αγνξά νδεγεί  ζην 
ζπκπέξαζκα φηη νη θαηαλαισηέο έρνπλ γίλεη πνιχ εμεηδηθεπκέλνη 
ζηηο αγνξέο ηνπο  
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

440000  000000  SSKKUU’’ss  

66000000  ttoo  99000000  SSKKUU’’ss 

330000  SSKKUU’’SS  
 

ΟΗ ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ ΔΥΟΤΝ ΠΔΡΗΠΟΤ 

Δ ΔΝΑ 
SUPERMARKET 

ΔΝΑ ΝΟΗΚΟΚΤΡΗΟ ΣΟΝ ΥΡΟΝΟ ΑΓΟΡΑΕΔΗ 

ΔΝΑ ΜΔΟ ΚΑΛΑΘΗ ΣΟ SM/HM 10 to  
50  

SKU’s 

 

ΚΑΣΑΣΑΗ ΑΓΟΡΑ 

Οη θαηαλαισηέο έρνπλ γίλεη πνιύ εμεηδηθεπκέλνη ζηηο αγνξέο ηνπο 
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3.7 Ζ ΔΠΗΚΔΦΖΜΟΣΖΣΑ ΣΧΝ 
ΚΑΣΑΣΖΜΑΣΧΝ 
 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 8 
 

 
 

 

 
 
  Οη γπλαίθεο ςσλίδνπλ ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ 61% απφ ηνπο 
άλδξεο 39% .Δλψ 53 % ην νη πεξηζζφηεξνη επηζθέπηνληαη  κηα 
θνξά θάζε εβδνκάδα έλα θαηάζηεκα ζε πνζνζηφ. 

 

 

 

 

 

2 

Πνηνη ςσλίδνπλ; Με ηί ζπρλόηεηα;  

39%

61%

Γπλαίθεο

Αλδξεο

Sample:  
Total=1200, 300 per retailer 29%

53%

8%

λίγοτερο ςυχνά

1 φορά το μινα

1 κάκε 2 εβδομάδεσ

1 φορά τθν εβδομάδα

πιο ςυχνά από μια φορά τθν
εβδομάδα
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3.8 Ζ ΔΠΗΛΟΓΖ ΚΑΣΑΣΖΜΑΣΟ  
 
 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 9 
 

 
 
 
 
Ζ νηθνλνκηθή θξίζε άιιαμε ησλ ηξφπν πνπ επέιεγε ν θαηαλαισηήο 
ην θαηάζηεκα πνπ ζα επηζθέπηε θαζψο ιακβάλεη ππφςε ην 
θφζηνο κεηαθηλήζεηο θαη ην ρξεκαηηθφ πφζν πνπ ζα δαπαλήζεη .     

 
 
 
 
 
 
 
 

2 

Λόγνη επηινγήο θαηαζηήκαηνο 2012 vs 2010 

32%

30%

29%

24%

24%

21%

21%

21%

21%

46%

25%

25%

39%

14%

19%

21%

27%

Πξνζθνξέο 

Κνληά ζην ζπίηη κνπ

Μεγάιε πνηθνηιία καξθώλ

Παληα βξίζθσ ηα πξνηόληα πνπ

ςαρλσ

Υακειή ηηκή ζηηο αγαπεκέλεο κνπ

κάξθεο

Οηθεηόηεηα κε ην θαηάζηεκα

Καιή πνηηόηεηα ζε πξνζηηή ηηκή

Δύξνο ηηκώλ

Δπθνιία ζην παξθάξηζκα

2012

2010Sample:  
Total=2000 
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3.9 ΜΔΟ ΚΑΛΑΘΗ ΝΟΗΚΟΚΤΡΗΟΤ  
 
 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 10 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
Βιέπνπκε φηη ην θαιάζη ησλ λνηθνθπξηψλ έρεη κεησζεί ζε ζρέζε κε 
ην 2010 ιφγνπ ηεο πξνζπάζεηαο λα εληάμνπλ κηθξφηεξνπο θαη 
θζελφηεξνπο θσδηθνχο.    
 
 

 
 
 
 
 

45,4

58,6

 Total Study 

2012

2010

Μέζν Ζκεξήζην θαιάζη 

Sample:  
Total=1200, 300 per retailer 

    “…πξνζπάζεηα έληαμεο κηθξόηεξσλ θαη 
θζελόηεξσλ θσδηθώλ ζην θαιάζη” 
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3.10 Ζ ΔΝΣΑΖ ΠΡΟΦΟΡΧΝ ΣΑ ΟΤΠΔΡ 
ΜΑΡΚΔΣ 
 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 11 
 

 
 

 
ην παξαπάλσ γξάθεκα βιέπνπκε πσο επεξεάδεη ε κεγάιε 
έληαζε  πξνζθνξψλ ησλ ζνππεξ κάξθεη ηελ πνξεία ηεο αγνξάο. 
Ηδηαίηεξα ηελ πεξίνδν ηνπ επηέκβξηνπ ηνπ 2012 βιέπνπκε φηη ε 
έληαζε ησλ πξνζθνξψλ  βνήζεζε ζηελ αχμεζε ηνπ ηδίξνπ ησλ 
ζνχπεξ κάξθεη.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

...αλά κήλα 

 

Source: SymphonyIRI, LIDL estimation 

Value Sales Trend by Month Highlights 

 
 
 
• ...εηδηθά απφ ηνλ 
επηέκβξην 2012 πνπ 
έηραλ λα 
αληηκεησπίζνπλ θαη ηε 
κεγάιε έληαζε 
πξνζθνξψλ ησλ 
ζνχπεξ κάξθεη  
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3.11 ΤΜΜΔΣΟΥΖ ΣΖ ΚΑΘΔ ΠΔΡΗΟΥΖ ΣΟ 
ΤΝΟΛΟ ΣΖ ΑΓΟΡΑ 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 12 
 

 
ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4:ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ 
ΗΓΗΧΣΗΚΖ ΔΣΗΚΔΣΑ ΚΑΗ ΣΑ ΜΔΡΗΓΗΑ ΑΓΟΡΑ  

 
 
Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθή 

αλάπηπμε ηα ηειεπηαία ρξφληα, θαζψο, πέξαλ ηεο 
αληαγσληζηηθφηεξεο ηηκήο ηνπο, εδξαηψλνληαη νινέλα θαη 
πεξηζζφηεξν ζηε ζπλείδεζε ηνπ θαηαλαισηή σο εθάκηιια ησλ 
επσλχκσλ γηα ηελ πνηφηεηα, ηε θήκε, ηε ζπζθεπαζία θαη ηε 

SSuuppeerr  //  HHyyppeerr  ++  LLIIDDLL  ++  TTrraaddiittiioonnaall  ffoooodd  ssttoorreess 

πκκεηνρε αλά πεξηνρή-Απνγξαθή 2011 

48,2% 

11,6% 

12,2% 

14,3% 

8,2% 

5,4% 

Source: IRI data 
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ζπλνιηθή ηνπο εηθφλα ελ γέλεη. ηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία 
πξντφλησλ πεξηιακβάλνληαη φια ηα εκπνξεχκαηα πνπ δηαηίζεληαη 
κε ην εκπνξηθφ ζήκα ελφο θαηαζηήκαηνο ιηαληθήο. 

Γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ νηθνλνκία, νη 
Quelch θαη Harding(1996) ππνζηεξίδνπλ φηη ε ηζρχο ησλ 
πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζπλδέεηαη άκεζα καδί ηνπο. Απηφ 
ζεκαίλεη φηη ε απφδνζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο επσλπκίαο 
απμάλεηαη φηαλ ε νηθνλνκία είλαη αδχλακε, ελψ αληίζεηα κεηψλεηαη 
φηαλ επηθξαηνχλ θαιχηεξεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο. Γηα ην ίδην ζέκα, 
o Hoch (1996) δηαπίζησζε κία αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ 
δηαζέζηκνπ πξνο θαηαλάισζε εηζνδήκαηνο θαη ηνπ κεξηδίνπ 
αγνξάο ησλ private labels. Με άιια ιφγηα , νη θαηαλαισηέο κε 
ρακειφηεξν εηζφδεκα ηείλνπλ λα πξνηηκνχλ θαη λα επηιέγνπλ 
πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ελψ φζνη έρνπλ πςειά εηζνδήκαηα 
πξνηηκνχλ ηηο επψλπκεο κάξθεο. 

χκθσλα κε ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ θαζεγεηή 
Μπάιηα Γεψξγηνπ (2011), ε αγνξά ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 
εηηθέηαο έρεη πιένλ σξηκάζεη θαη έκπνξνη θαη θαηαλαισηέο ηα 
αληηκεησπίδνπλ ζαλ θαλνληθέο κάξθεο. Οη επηηπρεκέλεο γξακκέο 
ηδησηηθήο εηηθέηαο εθκεηαιιεχνληαη ην φλνκα ησλ θαηαζηεκάησλ 
ιηαλεκπνξίνπ θαη ηελ αθνζίσζε ησλ θαηαλαισηψλ ζε απηά. 

Ζ γξήγνξε αλάπηπμε ησλ ηδησηηθψλ εηηθεηψλ ηηο ηειεπηαίεο 
δεθαεηίεο έρεη απνδνζεί απφ ηνπο αλαιπηέο ζε δηάθνξνπο 
παξάγνληεο. Baltas (1999) ππνζηεξίδεη πσο νη παξάγνληεο απηνί 
κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε ηξεηο θχξηεο θαηεγνξίεο: α) ηνπο 
παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ πξντνληηθή θαηεγνξία, β) ηνπο 
παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ νηθνλνκία θαη γ) ηνπο 
παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ δεκνγξαθηθή ζχζηαζε κηαο 
πεξηνρήο. 

Σν ζχλνιν ηεο εγρψξηαο αγνξάο πξντφλησλ ηδησηηθήο 
εηηθέηαο εθηηκάηαη ζε €1.552 εθ. ην 2008. Σν εθηηκψκελν κέγεζνο 
ηεο αγνξάο ην 2007αλέξρεηαη ζε €1.268 εθ. πνπ ζεκαίλεη φηη ην 
2008 ηα εμεηαδφκελα πξντφληα παξνπζίαζαλ άλνδν 22% έλαληη 
αχμεζεο 7% γηα ην ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ ηνπ θιάδνπ ησλ 
ζνππεξκάξθεη θαη cash and carry(θιαδηθή κειέηε νχπεξ κάξθεη 
2009). 
         Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζεσξνχληαη πξνέθηαζε ηεο 
εηθφλαο ηνπ θαηαζηήκαηνο, (Dodd and Lindley,2003). Δπνκέλσο, ε 
εηθφλα ηνπ θαηαζηήκαηνο κπνξεί λα ζεσξεζεί έλαο ζεκαληηθφο 
παξάγνληαο πξφβιεςεο ηεο ζηάζεο ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη 
ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ηνπ θαηαζηήκαηνο. Γειαδή, αλ 
έλαο θαηαλαισηήο ραξαθηεξίζεη έλα θαηάζηεκα σο απνθξνπζηηθφ 
θαη θησρφ, είλαη πνιχ πηζαλφ λα ζρεκαηίζεη ηελ ίδηα αληίιεςε θαη 
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γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ηνπ θαηαζηήκαηνο, κε 
απνηέιεζκα λα είλαη αξλεηηθά πξνζθείκελνο ζε απηά (Richardson, 
Jain & Dick, 1996). Αληίζεηα, αλ ν θαηαλαισηήο ζεσξεί πσο έλα 
θαηάζηεκα είλαη πξνζεγκέλν θαη πνηνηηθφ, ηφηε είλαη πνιχ πηζαλφ 
λα αγνξάδεη θαη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 
θαηαζηήκαηνο. 
 

4.1 ΣΟ ΜΔΡΗΓΗΟ ΑΓΟΡΑ ΣΧΝ ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ 
ΗΓΗΧΣΗΚΖ ΔΣΗΚΔΣΑ 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 13 
 

σνολικό Μερίδιο Προϊόνηων PL ζηα Super/Hyper 

Markets 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ αλνδηθή ηάζε θαζψο 
κεγαιψλεη ην κεξίδην ηνπο ζηελ αγνξά . Απφ ην 2008 έσο ην 2012 
παξνπζηάδνπλ κηα αχμεζε πεξίπνπ 7% κε ηελ ηειεπηαία ηξηεηία ηεο 
θξίζεο ε αχμεζε  λα είλαη κεγαιχηεξε ζε ζχγθξηζε κε ηα 

7,3

8,2

9,7

12,0

14,3

2008 2009 2010 2011 H1 2012 Mkt Share %



 75 

πξνεγνχκελα ρξφληα θαζψο νη θαηαλαισηέο ζηξέθνληαη ζε 
νηθνλνκηθφηεξεο ιχζεηο.     

 

4.2 ΣΑ ΠΡΟΙΟΝΣΑ ΙΔΙΩΣΙΚΗ ΕΣΙΚΕΣΑ ΣΗΝ 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ ΠΡΩΙΝΟΤ  

 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 14 
 

 

Πρωινό 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ πεξηιακβάλνπλ ην              
πξσηλφ φπσο  ην κέιη, ηα δεκεηξηαθά , ε καξκειάδα θαη ην άζπξν 
γάια παξνπζηάδνπλ απμεηηθέο ηάζεο ηελ ηειεπηαία πεληαεηία. Σν 
κειί έρεη αχμεζε πσιήζεσλ  7,9% απφ 14,3% ην 2008 ζε 22,2%ην 
2012 ,ηα δεκεηξηαθά παξνπζηάδνπλ αχμεζε 6,7% απφ 6,5% ην 
2008 ζε 13,2%ην 2012 ,νη καξκειάδεο παξνπζηάδνπλ ηελ 
κεγαιχηεξε αχμεζε 14,5% θαζψο απφ ην  19% πνπ είραλ ην 2008 
έθηαζε ζην 33,5% ην 2012. Σέινο ην άζπξν γάια έρεη ηελ 
κηθξφηεξε αχμεζε 4,6% απφ 6,1% ην 2008 ζε 10,7% ην 2012 πνπ 
φκσο έρεη κε κεγάιε δπλαηφηεηα αλάπηπμε θαη απνηειεί επθαηξία 
γηα πεξεηαίξσ επελδχζεηο γηα ηελ δεκηνπξγία πξντφληνο ηδησηηθήο 
εηηθέηαο ζην άζπξν γάια.     

 
 

Honey Cereals Jam White Milk

14,314,8

18,5
19,7

22,2

6,5 8,1 9,8

12,6
13,2

19,0
21,0

23,9

30,2

33,5

6,1 7,27,7
9,7 10,7

2008 2009 2010 2011 H1 2012 Mkt Share %

Δςκαιπία 
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4.3 Cooking Aids – Φσκί 

 ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 15 
 
 

 
 
 
 
 

ε απηήλ ηελ θαηεγνξία ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ 
πεξηιακβάλνπλ ην ειαηφιαδν, ηα ληνκαηνείδε, καγηνλέδα θαη ςσκί               
θαηέρνπλ έλα ηθαλνπνηεηηθφ κεξίδην. Σν ειαηφιαδν έρεη αχμεζε 
πσιήζεσλ  3,4% απφ 16,3% ην 2008 ζε 19,7%ην 2012 ,ηα 
ληνκαηνείδε κηα κεγάιε αχμεζε ηελ ηειεπηαία πεληαεηία  16,7% 
απφ 14,1% ην 2008 ζε 30,8% ην 2012,φπσο θαη ην ςσκί 11,8% 
απφ ην  14,7% πνπ είρε ην 2008 έθηαζε ζην 26,5% ην 2012. Ζ 
καγηνλέδα έρεη  κεγάιε δπλαηφηεηα αλάπηπμε θαη απνηειεί επθαηξία 
γηα ηελ δεκηνπξγία πξντφληνο ηδησηηθήο εηηθέηα κε αχμεζε 7,8% 
απφ 7,8% ην 2008 ζε 15,6% ην 2012.  

 
 

Olive Oil Tomato Mayonnaise Bread

16,3
18,1

17,6
16,3

19,7

14,1
17,0

19,4

24,7

30,8

7,8
9,0

11,5

15,9 15,6
14,7

16,9

19,8
22,3

26,5

2008 2009 2010 2011 H1 2012 Mkt Share %

     

Δςκαιπία 
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4.4 Με Αιθννινύρα Ρνθήκαηα 
 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 16 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ηα κε αιθννινχρα ξνθήκαηα αμηφινγε αλάπηπμε 

παξνπζηάδνπλ νη ρπκνί κε αχμεζε πσιήζεσλ ζηα πξντφληα 
ηδησηηθήο εηηθέηαο 11%  θαη κεξίδην 17,8% θαη ην εθπαισκέλν λεξφ 
6,5% θαη κεξίδην 8,5%. ε αληίζεζε κε ην θξχν ηζάη θαη ηα soft 
drinks λα έρνπλ κηθξά κεξίδηα 5,6% θαη 6,6% αληίζηνηρα.     

 
 
 

Juices Soft Drinks W ater Ice Tea

6,8
8.0

10,2

14,0

17,8

2,3
2.5 2,9

4,7
5,6

1,6
2.3

4,2

8,2 8,5

3,4 2.9
5,0

6,7
6,6

2008 2009 2010 2011 H1 2012 Mkt Share %
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4.5 Αιθννινύρα Ρνθήκαηα 
 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 17 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Σα αιθννινχρα ξνθήκαηα ηδησηηθήο εηηθέηαο φπσο, νχδν 
,ηζίπνπξν, κπχξα, θξαζί εκθαλίδνπλ έλα ηθαλνπνηεηηθφ κεξίδην 
αγνξάο ζε αληίζεζε κε ην νπίζθη πνπ έρεη ειάρηζηεο πψιεζεο . Σν 
νχδν θαη ην ηζίπνπξν  έρνπλ αχμεζε πσιήζεσλ ηελ ηειεπηαία 
πεληαεηία  4,7% απφ 12,6% ην 2008 ζε 17,3% ην 2012 ,ε κπχξα  
παξνπζηάδεη  αχμεζε 3% απφ 8,5% ην 2008 ζε 11,5%ην 2012 ,ηα 
θξαζηά  παξνπζηάδνπλ ηελ κεγαιχηεξε αχμεζε 6,7% θαζψο απφ 
ην  16,7% πνπ είραλ ην 2008 έθηαζε ζην 13,4 ην 2012. Σέινο ην 
νπίζθη έρεη ηελ κηθξφηεξε αχμεζε 0,8% απφ 1,7% ην 2008 ζε 2,5% 
ην 2012.  

Whiskey Ouzo & Tsipouro Beers Wine

1.7 2.0
2.6 2,9

2,5

12,6
13,613,614,6

17,3

8,58,6

9,9
10,7

11,5

6,7
7,3

9,3

11,8

13,4

2008 2009 2010 2011 H1 2012 Mkt Share %
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4.6 Πξνζσπηθή Τγηεηλή 
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Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηελ θαηεγνξία πξνζσπηθή 

πγηεηλή άμηα αλαθνξάο είλαη κνλφ ηα αθξφινπηξα πνπ 
παξνπζηάδνπλ κεξίδην 8,2% .Δλψ ηα αιιά πξντφληα δελ 
απνηεινχλ επηινγέο ησλ θαηαλαισηψλ θαζψο ζηξέθνληαη ζηα 
επψλπκα πξντφληα.   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Shampoo Hair Conditioners Body Care Bath & Shower

1,4 1,6
1,6 1,8

2,4 2,3
2,7 3,0 3,0

3,5

2,4
2,9

3,7
4,3

5 5,7
6,1

6,5
7,7

8,2

2008 2009 2010 2011 H1 2012 Mkt Share %
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4.7 Απνξξππαληηθά – Πξντόληα 
Καζαξηζκνύ  
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Σα  πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ αθνξνχλ ηα 
απνξξππαληηθά -θαζαξηζηηθά φπσο απνξξππαληηθά πιπληεξίνπ 
ξνχρσλ ,καιαθηηθψλ ξνχρσλ, θαζαξηζηηθά πιπληεξίνπ πηάησλ θαη 
πγξά πηάησλ, αμηφινγε αλάπηπμε είραλ ηελ ηειεπηαία πεληαεηία ηα 
πγξά πηάησλ κε κεξίδην 17,1% ην 2012 .     
 

 
 
 

Low Suds Fabric Conditioners Machine Dishwash Dishwash Liquids

3,3 3,2 3,5
4,5

4,9

10,9

9,29,6 9,4
10,6

4,6
5,7

6,9

8,6
9,6 10,3

11,3

13,7

17,017,1

2008 2009 2010 2011 H1 2012 Mkt Share %
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4.8 Πξντόληα Υαξηηνύ 
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Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηα ζηε θαηεγνξία ησλ ραξηηθψλ 

πξντφλησλ έρνπλ πάξεη κεγάια κεξίδηα απφ ηελ αγνξά .Σν ραξηί 
θνπδίλα θαη πγείαο έρνπλ ην 63,7% θαη 47,4% κεξίδην αγνξάο 
αληίζηνηρα, φπσο θαη ηα ραξηνκάληηια κε 33,9% ην 2012.Σέινο 
πνιχ κηθξφ κεξίδην έρεη ε θαηεγνξία ηεο ζεξβηέηαο κε 6,8% ην 
2012.  

 

 

Kitchen Paper Toilet Paper Sanitary Napkins Tissues

46,6
51,4

57,0
61,6

63,7

33,8
38,1

43,5

52,5

47,4

2,7 2,8 5,0 6,8 6,8

18,6
18,610,7

30,6
33,9

2008 2009 2010 2011 H1 2012 Mkt Share %



 82 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5: ΟΗ ΔΝΔΡΓΔΗΔ ΔΝΟ ΟΜΗΛΟΤ 
ΚΑΣΑΣΖΜΑΣΧΝ ΓΗΑ ΣΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ ΗΓΗΧΣΗΚΖ 
ΔΣΗΚΔΣΑ  

 
ήκεξα  ηα κεκνλσκέλα θαηαζηήκαηα θαη νη κηθξέο αιπζίδεο 

ζνππεξ κάξθεη  γηα λα αληηκεησπίζνπλ ησλ αληαγσληζκφ 
πξνζθεχγνπλ ζε πξνκεζεπηηθνχο νκίινπο, ζπλεηαηξηζκνχο  θαη 
εηαηξίεο. Ο θχξηνο ιφγνο είλαη γηα λα απνθηήζνπλ 
δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχεη  απέλαληη ζηνπο πξνκεζεπηέο γηα 
θαιχηεξεο ηηκέο ηφζν ζηα επψλπκα πξντφληα φζν θαη ζηα ηδησηηθήο 
εηηθέηαο πξντφληα .Καζψο ζηα πξντφληα απηά απαηηνχληαη κεγάιεο 
πνζφηεηεο γηα θαιχηεξεο ηηκέο.  

Μηα λέα αιπζίδα δεκηνπξγήζεθε ζηηο αξρέο  2012 ζηελ 
βφξεηα Διιάδα κε ηελ επσλπκία Διιεληθά κάξθεη ε νπνία κέζα ζε 
κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα έπξεπε λα δεκηνπξγήζεη κηα γθάκα 
πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηα . Σν ηκήκα κάξθεηηλγθ κε επηθεθαιή 
ησλ θ..Υαηδεδάθε(Marketing Manager) επέιεμαλ ην φλνκα ΔΛ 
πνπ απνηειεί ηα πξψηα δπν γξάκκαηα ηεο νλνκαζίαο ηεο 
αιπζίδαο  γηα ηελ νλνκαζία ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 
θαζψο ήζειαλ λα δψζνπλ έκθαζε ζηελ ειιεληθφηεηα ησλ 
πξντφλησλ απηψλ.  

Ζ πξνζπάζεηα ηεο εηαηξίαο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο δηθήο ηεο 
ηδησηηθήο εηηθέηαο έρεη σο βάζε ηελ νηθνδφκεζε ζρέζεσλ 
εκπηζηνζχλεο θαη ζπλεξγαζίαο µε ηνπο πξνκεζεπηέο αιιά θαη ηελ 
αδηαπξαγκάηεπηε πξνηεξαηφηεηα ηεο εηαηξίαο λα δίλεη ην φλνµα θαη 
ην ζήµα ηεο ζε πξντφληα παξαγφµελα θαη δηαηηζέµελα απφ 
ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. 
  ε θάζε πεξίπησζε νη ζπλεξγαδφκελνη πξνκεζεπηέο ζα 
πξέπεη λα ηεξνχλ ηελ ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πνηνηηθνχ ειέγρνπ, 
ε νπνία απνηειείηαη απφ δηάθνξα ζηάδηα. Παξάιιεια, νη 
πξνκεζεπηέο ειέγρνληαη σο πξνο ηελ ηήξεζε ησλ απζηεξψλ 
πξνδηαγξαθψλ αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο, ηνλ έιεγρν ηνπ θηλδχλνπ 
θαη ηελ δηαζθάιηζε ηεο θαηαιιειφηεηαο ησλ ηξνθψλ, ηελ 
εθαξκνγή HACCP ζηνπο ρψξνπο παξαγσγήο ηνπο, θαη ηελ 
ζπµµφξθσζεο µε ηηο πξνδηαγξαθέο πνηφηεηαο θαη αζθάιεηαο πνπ 
έρνπλ ζέζε ηα ειιεληθά κάξθεη.  

Ζ δηαδηθαζία γηα ηελ επηινγή ησλ πξντφλησλ γίλεηαη κε βάζε 
ησλ αλαγθψλ θαη επθαηξηψλ πνπ παξνπζηάδνληαλ  ζηελ αγνξά,  
ηελ δπλαηφηεηα παξαγσγήο ηνπο ζε ειιεληθέο εηαηξίεο θαη θπξίσο 
ε ζρέζε ηηκήο θαη πνηφηεηνο ηνπ πξντφληνο καο ιέεη ε θ.Μ. 
Καξαραξίζε ππεχζπλε ηνπ εκπνξηθνχ ηκήκαηνο . 
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θνπφο  ηεο εηαηξίαο είλαη ε δεκηνπξγία βαζηθψλ πξντφλησλ 
θαζεκεξηλήο θαηαλάισζεο φπσο αιιαληηθά, άιεπξα, έιαηα θ.α 
,θαζψο θαη άιισλ θαηεγνξηψλ πξντφλησλ πνπ παξνπζηάδνπλ 
επθαηξίεο αλάπηπμεο ζηελ ζεκεξηλή νηθνλνκηθή θξίζε .Σα πξντφληα 
ηεο ζεηξάο ΔΛ ραξαθηεξίδνληαη γηα ηελ ηδηαίηεξα ειθπζηηθή, απιή 
θαη επδηάθξηηε ζπζθεπαζία ηνπο, πνπ δηεπθνιχλεη ηνπο θαηα-
λαισηέο ζηηο επηινγέο ησλ αγνξψλ ηνπο. Παξάιιεια, ζε θάζε 
ζπζθεπαζία αλαγξάθνληαη νη δηαηξνθηθέο πιεξνθνξίεο ηνπ 
πξντφληνο. 

Ο θχξηνο ζηφρνο ηεο εηαηξίαο είλαη ηα πξντφληα ηδησηηθήο 
εηηθέηαο λα έρνπλ γξήγνξε δηείζδπζε ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 
θαηαλαισηψλ .Ζ ζπκκέηνρε ηνπο ζηνλ φγθν πσιήζεσλ ηεο 
επηρεηξήζεηο λα θηάζεη ζην 20% θαη ζε θάπνηεο άιιεο θαηεγνξίεο  
ην 50% θαζψο έρνπλ κεγάιε θεξδνθνξία πεξίπνπ 30%  .Γηα ηελ 
επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ ηα Διιεληθά κάξθεη απμάλνπλ ηηο 
θαηεγνξίεο θαη ηελ πνηθηιία θαη ηα επηθνηλσλνχλ κέζσ ησλ 
πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ θάλνπλ ψζηε λα ηα γλσξίζνπλ νη 
θαηαλαισηέο.    

 
 
ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6: ΤΜΠΔΡΑΜΑ-ΠΡΟΣΑΔΗ  
6.1 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 
Απφ ηελ έξεπλα πξνθχπηεη φηη ε νηθνλνκηθή θξίζε  θαη νη 

πνιηηηθέο αιιαγέο έρνπλ επεξεάζεη ηελ αγνξά ησλ ζνππεξ κάξθεη 
θαη έρνπλ φμηλε ηνλ αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ ,ηφζν  
ζην επίπεδν ησλ πξνζθνξψλ φζν θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ 
πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο . 

  Πην αλαιπηηθά νη αλεμάξηεηεο επηρεηξήζεηο θαη νη κηθξφηεξεο 
αιπζίδεο super markets  δεκηνπξγνχλ  πξνκεζεπηηθνχο  νκίινπο  
(φκηινη θνηλψλ αγνξψλ) πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζνπλ ηνλ 
εληεηλφκελν αληαγσληζκφ απφ ηε ζπγθέληξσζε ησλ θνξπθαίσλ 
αιπζίδσλ super markets. Ο θχξηνο ζηφρνο ηνπο είλαη λα 
απνθηήζνπλ δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχεη ηφζν ζηα θχξηα πξντφληα 
φζν θαη ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο γηα λα γίλνπλ 
αληαγσληζηηθή απέλαληη ζηηο κεγάιεο Αιπζίδεο.  

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηεο 
θαζψο δελ είλαη πιένλ απνθιεηζηηθφηεηα ησλ «Μεγάισλ»,νη 
θαηαλαισηέο ζηξέθνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηα πξντφληα απηά, 
ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα βξνπλ νηθνλνκηθφηεξεο ιχζεηο .Γη απηφ 
θαη νη επηρεηξήζεηο απμάλνπλ ηελ πνηθηιία πξντφλησλ ηδησηηθήο 
εηηθέηαο. 
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πκπεξαίλνπκε ινηπφλ φηη νηθνλνκηθή θξίζε άιιαμε ησλ 
ηξφπν κε ηνλ νπνίν επέιεγε ν θαηαλαισηήο ην θαηάζηεκα πνπ ζα 
επηζθέπηε θαζψο ιακβάλεη ππφςε ην θφζηνο κεηαθίλεζεο θαη ην 
ρξεκαηηθφ πφζν πνπ ζα δαπαλήζεη θαζψο θαη φηη ην θαιάζη ησλ 
λνηθνθπξηψλ έρεη κεησζεί ιφγνπ ηεο πξνζπάζεηαο λα εληάμνπλ 
κηθξφηεξνπο θαη θζελφηεξνπο θσδηθνχο.    

πλνςίδνληαο ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη νη κηθξνκεζαίεο 
επηρεηξήζεηο ζνππεξ καξθεη γηα λα παξακείλνπλ ζηελ αγνξά ζα 
πξέπεη λα απμήζνπλ ηελ επηζθεςηκφηεηα ζηα θαηαζηήκαηα ηνπο 
ψζηε λα επηβηψζνπλ απφ ηελ φιν έλα κεγαιχηεξε ζπξξίθλσζε ηεο 
αγνξάο.  

 
 
6.2. ΠΔΡΗΟΡΗΜΟΗ 

 
Κξίλεηαη ζθφπηκν κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο εξεπλάο θαη ηελ 

δηεμαγσγή ησλ  ζπκπεξαζκάησλ λα ζεκεησζνχλ νη πεξηνξηζκνί 
θάησ απφ ηνπο νπνίνπο δηεμήρζε ε έξεπλα. Καηαξρήλ, ζεσξνχκε 
φηη ιφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ αιπζίδσλ πνπ ππάξρνπλ παλειιαδηθά, 
ησλ δηαθνξεηηθψλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ, ηελ δηαθνξεηηθήο 
γεσγξαθηθήο ζχζηαζεο ηεο ειιεληθήο επαξρίαο, δελ κπνξνχκε λα 
αλαγάγνπκε κε αζθάιεηα ην ζχλνιν ησλ κηθξνκεζαίσλ 
επηρεηξήζεσλ ζνππεξ καξθεη θαη ηελ ζπκκεηνρή ζε θνηλνχο 
νκίινπο αγνξψλ. Δπίζεο πεξηνξηζκφ απνηέιεζε ε πιεξσκή 
ζπλδξνκήο γηα λα έρνπκε πξφζβαζε ζε πνιιά ειεθηξνληθά άξζξα 
αιιά θαη πεξηνδηθά.  
. 
 
6.3 ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ  
 

ην κέιινλ ζα κπνξνχζε λα δηεμαρζεί έξεπλα ε νπνία ζα 
δηεξεπλά ηελ άπνςε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 
ζπκκεηέρνπλ ζηνπο νκίινπο αγνξψλ 
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INTERNET 
 www.selfservice.gr 
 www.tovima.gr 
 www.cass.gr 
 www.krasiagr.com 
 www.eleta.gr 
 www.aspida.gr 
 www.asteras.gr 
 www.elomas.gr 
 www.elliniki-diatrofi.gr 
 www.arista.gr 
 www.ellinika market.gr  
 www.esee.gr 
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