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1.ΠΔΡΙΛΗΨΗ 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία αλαθέξεηαη ζηηο δεκφζηεο θαη εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο ζηηο επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη ζηα Ησάλληλα, αθνχ είλαη 

βαζηθνί παξάγνληεο γηα ηελ επηβίσζε θαη αλάπηπμή ηνπο. 

Πηελ βηβιηνγξαθηθή έξεπλα, κειεηήζακε ηε θηινζνθία ησλ 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαζψο επίζεο θάλακε θαη κία ελλνηνινγηθή 

πξνζέγγηζε, πξνζπαζψληαο λα βξνχκε ηνλ πιεξέζηεξν νξηζκφ γηα 

ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο. Έπεηηα απφ κία ηζηνξηθή αλαδξνκή θηάζακε 

ζηηο ζχγρξνλεο δεκφζηεο ζρέζεηο, ησλ νπνίσλ ηελ επηθνηλσλία θαη 

ηα κέζα αλαιχζακε. Δπίζεο κειεηήζακε ηνπο επεξεαδφκελνπο απφ 

ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο, θπξίσο ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηνπο 

θαηαλαισηέο. 

Πην επφκελν κέξνο ηεο εξγαζίαο θάλακε παξνπζίαζε ηνπ θιάδνπ 

ησλ ζνχπεξ κάξθεη ζηελ Διιάδα θαη ηα Ησάλληλα. Ππγθεθξηκέλα 

παξνπζηάδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ ηεο 

πφιεο θαη ε θαηάζηαζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ πεξηνρή.  

Πην δεχηεξν, εξεπλεηηθφ κέξνο εξεπλήζακε ηελ άπνςε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηα ζνχπεξ κάξθεη ηεο πφιεο γηα ηηο δεκφζηεο θαη 

ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο. Ρέινο πξνζπαζήζακε λα ζπζρεηίζνπκε ηηο 

απαληήζεηο ψζηε λα βγάινπκε ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα. 

 

 

 

 

 

 

 



2.ΔΙΑΓΩΓΗ 

 

2.1.Δρέθιζμα 

 

Ωο εξέζηζκα γηα ηελ εξγαζία απηή ππήξμε ε αλαθνίλσζε ηεο Great 

Place to Work Institute Hellas® (greatplacetowork.gr) ηεο αμηνιφγεζεο 

ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο ζηελ Διιάδα, ε νπνία δηεμήρζε κε 

ηελ αθαδεκατθή ππνζηήξημε ηνπ ALBA Graduate Business School, 

κε ηε ιίζηα κε ηηο θαιχηεξεο επηρεηξήζεηο πνπ αμίδεη λα εξγάδεηαη 

θάπνηνο ην 2012. 

Πηε ιίζηα απηή δίπια ζε θαδίλν , ηδησηηθά εθπαηδεπηηθά θέληξα θαη 

κνλάδεο παξαγσγήο δηαθξηλφηαλ θαη κία αιπζίδα ζνχπεξ κάξθεη. 

Ζ ζεκαληηθφηεηα ηνπ γεγνλφηνο απηνχ βξίζθεηαη ζην φηη ζε απηνχ 

ηνπ είδνπο ηα θαηαζηήκαηα ν εξγαδφκελνο έρεη άκεζε επαθή κε 

ηνλ πειάηε θαη έηζη γίλεηαη ¨θαζξέθηεο¨ ηεο επηρείξεζεο θαη 

ηειηθφο εθθξαζηήο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ ηεο ζέινληαο θαη κε.  

Νπφηε εθφζνλ νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη ζπλζήθεο ζηελ 

επηρείξεζε είλαη θαιέο ινγηθά ζα πξέπεη νη εξγαδφκελνη λα είλαη 

πην πξφζπκνη λα ππεξεηήζνπλ θαη λα πξνσζήζνπλ ην πξφγξακκα 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ ηεο επηρείξεζεο κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν.  

Γεγνλφο απαξαίηεην ψζηε λα αληαπεμέιζεη ε θάζε επηρείξεζε ηνπ 

θιάδνπ απηνχ ζηελ ηξέρνπζα δχζθνιε νηθνλνκηθή πεξίνδν πνπ 

δηαλχεη ε ρψξα καο. 

 

 

2.2.κοπός 

 

Πθνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη λα κειεηεζεί βηβιηνγξαθηθά θαη 

εξεπλεηηθά ν ξφινο πνπ θαηέρνπλ νη εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη 

http://www.greatplacetowork.gr/


ζπλζήθεο ησλ εξγαδνκέλσλ , ζε θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο 

φπσο είλαη ηα ζνχπεξ κάξθεη , κε ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο.  

 

 

2.3.ηότοι 

 

Ωο ζηφρνπο ηεο εξγαζίαο απηήο νξίζακε ηελ δηεξεχλεζε : 

 ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ ζε κία επηρείξεζε 

 ηεο  ζεκαληηθφηεηαο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ ηεο επηρείξεζεο 

κε ηνπο εξγαδφκελνπο 

 ηνπ ηξφπνπ ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο δεκφζηεο 

ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο 

 ηεο αλαγθαηφηεηαο δεκηνπξγίαο θαιψλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ 

θαη ζπλζεθψλ κέζα ζηελ επηρείξεζε 

 ησλ ηξφπσλ δεκηνπξγίαο ησλ επηζπκεηψλ εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ θαη ζπλζεθψλ απφ ηελ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο 

 ηεο θαηάζηαζεο ηνπ θιάδνπ ζηελ πεξηνρή ησλ Ησαλλίλσλ. 

 

 

2.4.Αναζκόπηζη πηστιακών 

 

Θαζψο δελ είκαζηε νη πξψηνη πνπ αζρνινχκαζηε κε απηφλ ηνλ 

ηνκέα αλαδεηήζακε θάπνηεο φζν πην ζπλαθείο πηπρηαθέο εξγαζίεο 

ζηηο νπνίεο θάλακε ηελ παξαθάησ αλαζθφπεζε . Νη εξγαζίεο 

απηέο είλαη ησλ Δκκαλνπήι θαη Θπζξαηψηνπ1 , Καλνχζνπ-

Ξνιιάθε2 , Πηαθή3 , Αζπηψηε4 θαη Ληθνιαίδνπ5 . 

Έλα απφ ηα ρξεζηκφηεξα θαη ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία 

επηθνηλσλίαο θάζε αηφκνπ αιιά θαη επηρείξεζεο είλαη νη δεκφζηεο 

ζρέζεηο. Κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ φιν θαη πεξηζζφηεξεο 



επηρεηξήζεηο θαηαλννχλ πφζν απαξαίηεην εξγαιείν είλαη νη 

δεκφζηεο ζρέζεηο γηα ηελ πξνβνιή ηνπο θαη ηελ νηθνδφκεζε 

ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο κε ηνπο θαηαλαισηέο. 

Κειεηψληαο ηξεηο επηρεηξήζεηο δηαθνξεηηθψλ θιάδσλ 

(βηνκεραληθή επηρείξεζε, ηξάπεδα θαη μελνδνρείν ) παξαηεξήζεθε 

φηη γηα λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο ηνπο πνπ είλαη ε αχμεζε ηεο 

θεξδνθνξίαο ιεηηνπξγνχλ κε βάζε ην νκαδηθφ πλεχκα ησλ 

εξγαδνκέλσλ ψζηε λα βειηησζνχλ νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ 

ζηνπο πειάηεο ηνπο. 

Γίλνληαο κεγάιν βάξνο ζηελ εηθφλα ηεο , ε νπνία πηζηεχεη φηη 

εθθξάδεηαη απφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο , ε εηαηξία θξνληίδεη 

λα ην εθπαηδεχζεη ψζηε λα θαηαξηηζηεί άξηηα θαη λα εμππεξεηεί κε 

επαγγεικαηηζκφ, ζεβαζκφ θαη επγέλεηα ηνλ πειάηε. Θαη νη ηξεηο 

εηαηξείεο ιεηηνπξγνχλ κε πειαηνθεληξηθή λννηξνπία πνπ ζηφρν 

έρεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ. 

Ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο πνπ επηθξαηεί πξνβιέπεηαη φηη 

ζα πξνέιζνπλ απμεκέλα έζνδα απφ ηελ δηαρείξηζε ζεκάησλ 

θξίζεσλ θαη απφ ηεο ππεξεζίεο πξνβνιήο ησλ πξντφλησλ. Ν 

ηνκέαο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ αθνινπζψληαο ηηο αλάγθεο ηεο 

αγνξάο πξέπεη λα ζέβεηαη ηνλ πειάηε.  

Ππγθεθξηκέλα ε βηνκεραληθή επηρείξεζε βαζηδφκελε ζηελ 

πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ κέζσ ηεο πνηφηεηαο ηνπο ρξεζηκνπνηεί 

ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο ψζηε λα πεηχρεη θαιχηεξε ζρέζε κε ηνπο 

αληηπξνζψπνπο θαη ηνπο κηθξνπσιεηέο.  

Ζ ηξάπεδα ηνπνζεηψληαο ηνλ εξγαδφκελν ζην θέληξν ηεο 

θαζεκεξηλήο επηρεηξεκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο ,επηδηψθεη κία 

πειαηνθεληξηθή πξνζέγγηζε πνπ ζθνπεχεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε πξνζέγγηζε ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

ηεο. Πηφρνο ηεο είλαη ε πιήξεο θάιπςε ησλ πειαηψλ ηεο 



κεξηκλψληαο ηαπηφρξνλα γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ 

ηεο επελδχνληαο ζε λέα ηερλνινγία.  

Ζ θηινζνθία ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο είλαη ε παξνρή 

πςεινχ επηπέδνπ θηινμελίαο θαη ε πξνζσπνπνηεκέλεο ππεξεζίεο 

ζηνπο επηζθέπηεο. Βαζηθέο αξρέο ηεο είλαη ε δηαηήξεζε ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ ζε πςειφ επίπεδν , ην νκαδηθφ πλεχκα 

θαη ν ζεβαζκφο ζηελ ηδηαηηεξφηεηα ηνπ θαζελφο κε έκθαζε ζηελ 

αηνκηθή πξσηνβνπιία, ε δηαξθήο πξνζπάζεηα γηα βειηίσζε ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ε πξνζσπνπνηεκέλε θηινμελία ψζηε λα 

εμππεξεηείηαη ν θάζε επηζθέπηεο κε επαγγεικαηηζκφ , ζεβαζκφ , 

θηιηθφηεηα , επγέλεηα , ακεζφηεηα θαη ελζνπζηαζκφ. 

 

Πηνλ ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ ιηαληθνχ εκπνξείνπ θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηα ζνχπεξ κάξθεη , ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ απηψλ  φιν θαη πεξηζζφηεξν επεθηείλεηαη πέξα απφ 

ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή θαη ηα πξνηφληηθά ραξαθηεξηζηηθά , ζε 

ηνκείο φπσο απηφο ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ θαη ηεο 

δηεχξπλζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηεο πνηφηεηάο ησλ . 

Πχκθσλα κε έξεπλα πνπ έγηλε γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηα ζνχπεξ κάξθεη παξαηεξεζήθαλ 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο πνπ νη θαηαλαισηέο ζεσξνχλ 

ζεκαληηθφηεξα. 

Ζ ηεξάξρεζε ησλ δηαζηάζεσλ πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ πνπ ππεξηζρχνπλ ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή ζηηο 

νπνίεο πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ νη επηρεηξήζεηο είλαη : ε 

πξνζπκία, ε αμηνπηζηία θαη ε εηιηθξίλεηα ηνπ πξνζσπηθνχ.  

Ξην ζπγθεθξηκέλα νη ηξεηο πην ζεκαληηθέο δηαζηάζεηο είλαη ε 

«αληαπνθξηο8εκφηεηα» , ε «αμηνπηζηία» θαη ε «αίζζεζε 

αζθάιεηαο». 



Πχκθσλα κε ηελ πεξηγξαθηθή αλάιπζε ηνπ ζπλνιηθνχ δείθηε 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ πξνέθπςε φηη ε πιεηνςεθία ηνπ 

δείγκαηνο είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλε απφ ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Πηηο κεγαιχηεξεο ειηθίεο πειαηψλ, ιφγσ 

ηεο απμεκέλεο αλάγθεο γηα εμππεξέηεζε εληφο ηνπ θαηαζηήκαηνο 

θαη ηεο αλαζθάιεηαο πνπ ηνπο δηέπεη , νη πην ζεκαληηθέο 

δηαζηάζεηο πνηφηεηαο είλαη ε «αίζζεζε αζθάιεηαο» θαη ε 

«ζπλαηζζεκαηηθή ζπκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνχ» . Νη λεφηεξνη 

πειάηεο πέξαλ ησλ ηερληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο επηρείξεζεο θαη 

ηεο θαζαξηφηεηαο ησλ ρψξσλ ηεο δίλνπλ κεγάιε ζεκαζία ζηελ 

εμσηεξηθή εκθάληζε ηνπ πξνζσπηθνχ . 

 

Απφ ηηο παξαπάλσ έξεπλεο βιέπνπκε φηη θχξην κέιεκα ησλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη νη θαιέο δεκφζηεο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο , νη 

νπνίεο θπξίσο ζηνλ ηνκέα ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ εθθξάδνληαη απφ 

ηνπο εξγαδφκελνπο. Απηφ πξνυπνζέηεη εθηφο απφ ηελ εθπαίδεπζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζή ηνπ , δειαδή ην 

πφζν είλαη επραξηζηεκέλν απφ ην επάγγεικά ηνπ ή ηελ εξγαζία 

ηνπ. Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ζεκαίλεη φηη θάπνηνο 

απνιακβάλεη ηε δνπιεία πνπ θάλεη ζε έλα πεξηβάιινλ ρσξίο 

εξγαζηαθφ άγρνο, είλαη απνδνηηθφο θαη ακείβεηαη γηα ηηο 

πξνζπάζεηέο ηνπ.   

Ρν ζέκα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί 

έλα απφ ηα βαζηθά δεηήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά νη 

δηνηθήζεηο . Ξξνηεξαηφηεηα ησλ δηνηθήζεσλ είλαη ε δεκηνπξγία ηεο 

αίζζεζεο αζθάιεηαο ζηνλ εξγαδφκελν έηζη ψζηε λα ληψζεη 

ηθαλνπνηεκέλνο θαη λα έρεη φια ηα εθφδηα λα παξάγεη , λα 

δεκηνπξγήζεη θαη λα αλαπηχμεη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ , ηθαλνπνηψληαο 

παξάιιεια κέζα απφ ηελ ζπλεξγαζία ηηο θνηλσληθέο ηνπ αλάγθεο . 



Κε ηελ ζπλερή εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ηνπο νη εξγαδφκελνη 

είλαη ζε ζέζε λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο λέεο πξνθιήζεηο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπο. Ζ ζπλερήο επηθνηλσλία 

δηνίθεζεο θαη εξγαδνκέλσλ δεκηνπξγεί θιίκα νκαδηθφηεηαο, 

ζπλεξγαζίαο θαη αιιειεγγχεο θαη απμάλεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, επηηπγράλνληαο κεγαιχηεξε αηνκηθή αιιά θαη 

εηαηξηθή παξαγσγηθφηεηα. Δπίζεο ε δεκηνπξγία ελφο 

πεξηβάιινληνο ζηα πιαίζηα πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο, ρσξίο θίλδπλν 

αηπρεκάησλ, έρεη πνιιαπιφ φθεινο γηα ηηο επηρεηξήζεηο, γηαηί 

απαιιάζζεηαη απφ ην θφζηνο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη έλα 

αηχρεκα θαη ζπγρξφλσο απμάλεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ.  

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε νδεγεί ηνλ εξγαδφκελν ζην λα δερζεί 

πεξηζζφηεξνπο ζπκβηβαζκνχο ζηελ εξγαζία ηνπ θάηη πνπ είλαη 

ηδηαίηεξα επίθαηξν απηήλ ηελ πεξίνδν πνπ γίλεηαη πξνζπάζεηα 

απνξξχζκηζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ θαζνξίδεη ηηο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο. Ξαγηψλεηαη πνιχ ρακειφ θφζηνο εξγαζίαο, ελψ 

θαηαξγνχληαη ζπιινγηθέο θαη θιαδηθέο ζπκβάζεηο ζε ρψξεο πνπ 

έρεη εθαξκνζηεί ην κλεκφλην, φπσο ε Διιάδα.  

Νη παξάγνληεο απηνί φπσο ην σξάξην εξγαζίαο θαη ε αληακνηβή 

ηεο εξγαζίαο εκθαλίδνληαη σο νη πην ζεκαληηθνί γηα ηελ πξφθιεζε 

εξγαζηαθνχ άγρνπο.  

Ρα ζπκπηψκαηα ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο είλαη ζπλήζσο ζσκαηηθά, 

ςπρνινγηθά θαη ζπκπεξηθνξάο. Νπφηε είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ε 

επηρείξεζε πνπ απαζρνιεί άηνκα πνπ αληηκεησπίδνπλ αληίζηνηρα 

πξνβιήκαηα πξέπεη λα θξνληίδεη λα γίλνπλ νη θαηάιιειεο 

ελέξγεηεο ελδπλάκσζεο θαη ππνζηήξημεο απηψλ ησλ αηφκσλ. Δίλαη 

πξνθαλέο ινηπφλ φηη ε πνιηηηθή δηαρείξηζεο θαη κείσζεο ηνπ 

άγρνπο φπσο θαη ε αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ 



εξγαδνκέλσλ πξέπεη λα απνηειεί πξνηεξαηφηεηα γηα κία 

επηρείξεζε.  

Απφ ηνπο πην βαζηθνχο παξάγνληεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη 

ν κηζζφο. Αλ θαη ην κέζν επίπεδν ησλ κηζζψλ ζε κηα ρψξα ή ζε κηα 

εηαηξεία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θάπνηα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε 

ην κέζν επίπεδν ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, απαηηείηαη θαη ε 

εμέηαζε άιισλ παξαγφλησλ πνπ επηδξνχλ ζηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε ζρέζε κεηαμχ 

εξγνδνηψλ θαη εξγαδνκέλσλ. Ζ ηθαλνπνίεζε ιφγσ απνδνρψλ 

κπνξεί λα καο δψζεη κηα ηάζε, αιιά ν ζπγθεθξηκέλνο παξάγνληαο 

ζα πξέπεη λα εξεπλάηαη θαη λα εμεηάδεηαη ζε ζπλδπαζκφ κε άιινπο 

παξάγνληεο γηα πην αζθαιή ζπκπεξάζκαηα. Δπίζεο ζηα πιαίζηα 

ηεο ακνηβήο κπνξνχκε λα πνχκε φηη έρνπλ αλαπηπρζεί νη εηδηθέο 

παξνρέο, νη νπνίεο δηαθέξνπλ απφ εηαηξεία ζε εηαηξεία θαη 

πξνθχπηνπλ κε βάζε ηηο θνηλσληθέο θαη ηηο νηθνλνκηθέο εμειίμεηο 

ζε κηα πεξηνρή. Απηέο νη εηδηθέο παξνρέο έρνπλ μερσξηζηή 

πξνηεξαηφηεηα γηα θάζε εξγαδφκελν θαη δηαθέξνπλ απφ 

εξγαδφκελν ζε εξγαδφκελν, αλάινγα κε ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ 

θαη ηηο αλάγθεο ηνπ.  

Άιινο έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ε εθπαίδεπζε θαη ε 

θαηάξηηζε. Κηα εηαηξεία νθείιεη λα αλαπηχμεη έλα 

απνηειεζκαηηθφ πξφγξακκα θαηάξηηζεο κε ηελ πξνυπφζεζε φηη 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εληνπίδεη θαη λα αλαιχεη ηηο αλάγθεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο. Δηδηθά γηα ηνπο λένπο, ε θαηάξηηζε θαη νη 

πξννπηηθέο εμέιημεο κέζσ ηεο ζπλερνχο εθπαίδεπζεο απνηεινχλ 

ζηνηρεία πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηνπο ηθαλνπνίεζε. Ζ 

θαζνδήγεζε θαη ε ζπλερήο ππνζηήξημε απφ ηε δηνίθεζε πξνο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο απμάλνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ελψ 

ζπγρξφλσο ν εξγαδφκελνο αλαπηχζζεη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ, 



δεκηνπξγψληαο ηηο θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

πξνζσπηθψλ ηνπ ζηφρσλ. 

 

Πχκθσλα κε έξεπλα πνπ έγηλε γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ 

ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε πξνθχπηνπλ ελδηαθέξνληα 

ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο .  

Ππγθεθξηκέλα παξαηεξήζεθε φηη κεηαβιεηέο φπσο ε ζέζε 

εξγαζίαο θαη ηα έηε ζπλνιηθήο πξνυπεξεζίαο έρνπλ ζεηηθή 

ζπζρέηηζε κε κεηαβιεηέο φπσο ε ακνηβή , ε αμηνπνίεζε ησλ 

ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ , εγεζία θαη επηρείξεζε θαη κε ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Δπίζεο παξαηεξήζεθε φηη φζν 

πςειφηεξεο είλαη νη δηαζηάζεηο ηνπ αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο ηφζν 

πςειφηεξε είλαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία απηή αιιά θαη φηη 

νη γεληθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο φπσο ην σξάξην, ε ηνπνζεζία θαη ηα 

επηδφκαηα πνπ παξέρνληαη ζηνπο εξγαδφκελνπο έρνπλ πςειή θαη 

ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Δπηπιένλ παξφηη 

ηα ρξήκαηα δελ απνηεινχλ θίλεηξν, νη εξγαδφκελνη έρνπλ ηελ 

αλάγθε λα γλσξίδνπλ φηη ην ζχζηεκα ακνηβψλ βαζίδεηαη ζε δίθαηα 

θαη ηζφηηκα πξφηππα. Άιινη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά 

ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο πξντζηακέλνπο , ε αμηνπνίεζε ησλ 

δεμηνηήησλ θαη νη δπλαηφηεηεο πξναγσγήο θαη εμέιημεο. 

 

 

 

 

 

 

 



3.ΔΗΛΟΘΕ ΥΕΕΘ 

 

3.1.Φιλοζοθία δημοζίων ζτέζεων 

 

Θάζε επηρείξεζε γηα λα θαηαθέξεη λα αληέμεη ζηνλ αληαγσληζκφ, 

λα αλαπηπρζεί θαη λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο νθείιεη λα 

πνξεπζεί κε θχξην άμνλα  ην κάξθεηηλγθ.  

Ρν κάξθεηηλγθ παξφηη πνιινί ην ζπγρένπλ κε ηελ πξάμε ηεο 

πψιεζεο απηή θαζ’ εαπηή πεξηέρεη πνιχ πεξηζζφηεξα (ζρήκα 1). 

Ωο κάξθεηηλγθ νξίδεηαη έλα ζπλνιηθφ ζχζηεκα επηρεηξεζηαθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζρεδηαζκέλν έηζη, ψζηε λα πξνγξακκαηίδεη, λα 

ηηκνινγεί, λα πξνβάιιεη θαη λα δηαλέκεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

πνπ ηθαλνπνηνχλ αλάγθεο ζε παξφληεο θαη ζε δπλεηηθνχο πειάηεο. 

(Ξαζραινχδεο, 2003 ζει6)  Πε έλαλ πην ζχγρξνλν νξηζκφ βιέπνπκε φηη ην 

κάξθεηηλγθ είλαη ε δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο εθηέιεζεο 

ηεο ζχιιεςεο, ηηκνιφγεζεο, πξνβνιήο θαη δηαλνκήο ηδεψλ, 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ ζπλαιιαγέο πνπ 

ηθαλνπνηνχλ ζθνπνχο αηφκσλ θα νξγαληζκψλ.  

 

 

 

ζτήμα 1 : ε έλλνηα ηεο πώιεζεο θαη ε έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ 

 



Πηε θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη ε κεηαηφπηζε ηεο έθθξαζεο 

απφ ηνλ φγθν ησλ πσιήζεσλ ζηηο επηθεξδήο πσιήζεηο, δίλνληαο 

έκθαζε ζηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ 

θαηαλαισηψλ.(Ξαζραινχδεο, 2003 ζει9)  

Γνπιεία ηνπ δελ είλαη ε εμσηεξηθή πεξηγξαθή ησλ πξντφλησλ αιιά 

ε πψιεζε ησλ σθειεηψλ ηνπο, δεκηνπξγψληαο καθξφπλνε ζρέζε 

εκπηζηνζχλεο κε ηνπο θαηαλαισηέο, ηνπο δηαλνκείο θαη ηνπο 

πξνκεζεπηέο(ζρήκα2).  

 

 

 

ζτήμα 2 : ν ξόινο ηνπ κάξθεηηλγθ ζηελ εηαηξία - ν πειάηεο σο κία ¨ιεηηνπξγία¨ πνπ ειέγρεη 

ην κάξθεηηλγθ σο ελνπνηεηηθή ιεηηνπξγία 

 

Ρν ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ θαη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ 

κάξθεηηλγθ εθθξάδεηαη απφ ην κίγκα ηνπ κάξθεηηλγθ. Ρν κίγκα 

απηφ ζχκθσλα κε ηνλ McCarthy αλαιχεηαη ζε 4Ο (πη) δειαδή 

product (πξντφλ), place (δηαλνκή), promotion (πξνψζεζε) θαη 



price (ηηκή). Όκσο ζχκθσλα κε ηνλ Kotler ελψ νη δεκφζηεο ζρέζεηο 

είλαη εξγαιείν ηεο πξνψζεζεο ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ ,ζα 

έπξεπε λα ζηαζεί θαη λα κειεηεζεί σο αλεμάξηεην εξγαιείν, 

δειαδή σο 5ν Ο (public relations) (Kotler, 1986). 

Νη δεκφζηεο ζρέζεηο σο θηινζνθία εθθξάδνπλ έλα λέν ηξφπν 

ζπκπεξηθνξάο πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ θαζηέξσζε ηνπ δηαιφγνπ θαη 

ζεβαζκνχ ηνπ αηφκνπ ζαλ θνηλσληθή νκάδα, ζην νπνίν ε 

επηθνηλσλία δηπιήο θαηεχζπλζεο παίδεη ηνλ θπξηφηεξν ξφιν. Ζ 

θηινζνθία ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ  ινηπφλ ηαπηίδεηαη κε απηή ηνπ 

κάξθεηηλγθ σο πξνο ηελ πξνβνιή ηνπ θνηλσληθνχ ξφινπ ηεο 

επηρείξεζεο φκσο ελψ ην κάξθεηηλγθ εζηηάδεη ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία θαη ηνλ ζρεδηαζκφ λέσλ πξντφλησλ νη δεκφζηεο ζρέζεηο 

κεξηκλνχλ γηα ηνλ παξάγνληα άλζξσπν θαη ηελ απνδνρή θαη 

πινπνίεζε ηνπ ξφινπ ηεο επηρείξεζεο ζηελ θνηλσλία. (Δμαδάθηπινο, 

1995 ζει24-26)  

Νη δεκφζηεο ζρέζεηο επηρεηξνχλ λα ζπλδέζνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηα 

ελδηαθέξνληα ηνπ θνηλνχ πνπ απεπζχλνληαη ,πιεξνθνξψληαο ην 

ζρεηηθά κε ηελ επηξξνή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζηε δσή ηνπο, 

ψζηε λα ρηίζνπλ ζεηηθέο ζρέζεηο ακνηβαηφηεηαο. 

(Baskin,Aronoff,Lattimore, 2001 ζει22) 

Ρα ζηειέρε ∆εµνζίσλ Πρέζεσλ ινηπφλ κίαο εηαηξίαο έρνπλ σο 

βαζηθφ ζηφρν λα δεκηνπξγήζνπλ έλα πεξηβάιινλ ηέηνην ην νπνίν 

λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο επηζπκίεο ηνπ θαηαλαισηή αιιά θαη λα ηνλ 

πείζνπλ λα δεκηνπξγήζεη έλα πξνθίι ην νπνίν λα είλαη επλντθφ 

πξνο απηνχο θαη λα πξνσζεί ηηο πσιήζεηο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, 

εμαζθαιίδνληαο ζηηο επηρεηξήζεηο απηέο ηελ θεξδνθνξία αιιά θαη 

ηελ καθξνρξφληα χπαξμε ηνπο ζηελ αγνξά πνπ ιεηηνπξγνχλ. 

( Θενδσξάηνο, 1999 ζει18) 



Ππκπεξαίλνπκε ινηπφλ φηη ε θηινζνθία ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ 

είλαη ν ζεηηθφο επεξεαζκφο ηεο θνηλήο γλψκεο ,ηθαλνπνηψληαο ηηο 

αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο σο ζχλνιν, δεκηνπξγψληαο ζρέζεηο 

εκπηζηνζχλεο θαη επηθεληξψλνληαο ζηνλ άλζξσπν ζηνλ νπνίν 

παξέρεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο κε ζθνπφ λα θαιπηεξεχζεη ην 

επίπεδν δσήο ηνπ.   

 

 

3.2.Έννοια & οριζμοί 

 

Ν φξνο ¨δεκφζηεο ζρέζεηο¨ είλαη ε κεηάθξαζε ηνπ Αγγιηθνχ φξνπ 

¨Public Relations¨.  

Ξνιινί Έιιελεο ζεσξεηηθνί ηνπ θιάδνπ πηζηεχνπλ φηη γηα ηελ 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ φξνπ ζα ήηαλ πξνηηκφηεξν αληί γηα ηελ 

αθξηβή κεηάθξαζε λα γίλεη απφδνζε ηνπ φξνπ σο ¨ζρέζεηο κε ην 

θνηλφ¨ θαζψο φπσο ππνζηεξίδνπλ ε ιέμε ¨δεκφζηεο¨ ζπλήζσο 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα θάηη πνπ ζρεηίδεηαη κε ην δεκφζην, δειαδή κε 

ην θξάηνο. Πηελ πεξίπησζε απηή ζα κπνξνχζε λα παξεξκελεπζεί 

εχθνια ε έλλνηα ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ σο ¨ζρέζεηο κε ην θξάηνο¨ 

αληί γηα απηφ πνπ πξαγκαηηθά ζεκαίλεη, δειαδή ¨ζρέζεηο κε ην 

θνηλφ¨. Ν φξνο απηφο βέβαηα πιένλ έρεη θαζηεξσζεί θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη ρσξίο λα δεκηνπξγεί ζπγρχζεηο . 

Ρν πεξηερφκελν ηνπ φξνπ είλαη αφξηζην ,θαζψο  πεξηέρεη πνιιέο 

έλλνηεο, πνπ είλαη δηαθνξεηηθέο κεηαμχ ηνπο. 

Ζ ακεξηθάληθε ζρνιή ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη δεκφζηεο ζρέζεηο 

είλαη κία ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο κίαο επηρείξεζεο ή ελφο 

νξγαληζκνχ, ρσξίο λα παξαγλσξίδεηαη θαη ε ζεκαζία ηνπο ζηνλ 

θνηλσληθφ ηνκέα, εθθξάδεη ηξεηο έλλνηεο ζπγγελείο κελ αιιά 

ηαπηφρξνλα θαη δηαθνξεηηθέο κεηαμχ ηνπο : 



Α. Νη ζρέζεηο κίαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ κε άηνκα θαη 

νκάδεο νη νπνίεο ζπλζέηνπλ ην θνηλσληθφ ζχλνιν. 

Β. Ρα κέζα θαη νη ηξφπνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα πεηχρνπκε 

επλντθέο ζρέζεηο κε ην θνηλφ. 

Γ. Ζ πνηφηεηα ή θαηάζηαζε ησλ ζρέζεσλ κίαο επηρείξεζεο ή ελφο 

νξγαληζκνχ κε ην θνηλφ. 

Αληίζεηα νη Γάιινη ζεσξεηηθνί πηζηεχνπλ φηη νη δεκφζηεο ζρέζεηο 

είλαη πάλσ απφ φια θνηλσληθφ ιεηηνχξγεκα ην νπνίν έρεη ¨ζαλ 

βάζε ηε δηαζθάιηζε ηεο αλζξψπηλεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ηελ 

απνθπγή ηεο πξνζβνιήο ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο, θαζψο θαη 

ηε ζηαζεξή αλαδήηεζε ηεο αξκνλίαο ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπκθέξνληνο¨ .(Δμαδάθηπινο, 1995 ζει34) 

 

Οξηζκνί 

Έρνπλ γίλεη πνιιέο πξνζπάζεηεο ψζηε λα νξηζζνχλ νη δεκφζηεο 

ζρέζεηο, νη νπνίεο πνιιέο θνξέο δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ην 

πνπ βαζίδνληαη.  Θαηά πεξίπησζε νη δεκφζηεο ζρέζεηο νξίδνληαη 

βάζε ηεο επηθνηλσλίαο, ησλ νξγαληζκψλ ή ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ηηο αζθνχλ, ησλ ΚΚΔ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ηνπ θνηλνχ ζην 

νπνίν απεπζχλνληαη. Θάπνηνη εζηηάδνπλ ζην ηη δελ είλαη δεκφζηεο 

ζρέζεηο . 

Ξαξαθάησ ζα παξαζέζνπκε ηνπο νξηζκνχο απηνχο πνπ ζεσξνχκε 

ζεκαληηθφηεξνπο, εζηηάδνληαο θαη επεμεγψληαο θάπνηα κέξε ηνπο 

πνπ ρξίδνπλ πεξεηαίξσ αλάιπζεο. 

 

Ζ Διιεληθή Δηαηξεία Γεκνζηψλ Πρέζεσλ νξίδεη φηη : ¨νη δεκφζηεο 

ζρέζεηο είλαη θνηλσληθφ ιεηηνχξγεκα ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο, 

πνπ – κεηά απφ έξεπλα θαη κειέηε ησλ αληηθεηκεληθψλ ζηνηρείσλ 

ηνπ δεδνκέλνπ πεξηβάιινληνο θαη ζσζηή πιεξνθφξεζε ησλ 



δηαιεγνκέλσλ – πξνζπαζεί κέζσ ειεχζεξνπ δηαιφγνπ λα 

ζπληειέζεη ζηελ παξνπζίαζε ηεο αιεζηλήο εηθφλαο ηνπ ελφο πξνο 

ηνλ άιινλ γηα λα πεηχρεη , ζε θιίκα αιιεινθαηαλφεζεο ηελ 

αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ ηνπο ζε βάζε ακνηβαίνπ ζπκθέξνληνο¨. 

Πχκθσλα κε ηελ ¨Γήισζε ηνπ Κεμηθνχ¨ πνπ έγηλε ηνλ Αχγνπζην 

ηνπ 1978 , απφ αληηπξνζψπνπο δεκνζίσλ ζρέζεσλ ζρεδφλ απφ φιν 

ηνλ θφζκν ¨ε πξαθηηθή ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ είλαη ε ηέρλε θαη ε 

θνηλσληθή επηζηήκε πνπ αλαιχεη ηηο ηάζεηο, πξνβιέπεη ηηο 

ζπλέπεηεο ηνπο, ζπκβνπιεχεη ηνπο δηεπζπληέο νξγαληζκψλ, θαη 

εθαξκφδεη πξνγξάκκαηα δξάζεο κε ηα νπνία εμππεξεηνχληαη θαη 

νη νξγαληζκνί θαη ην θνηλφ (δεκφζην) ζπκθέξνλ¨. 

Ν J. Blythe νξίδεη σο δεκφζηεο ζρέζεηο ηελ ζρεδηαζκέλε θαη ζπλερή 

πξνζπάζεηα λα δεκηνπξγεζεί θαη λα θαζηεξσζεί κηα θαιή ζρέζε 

θαη ακνηβαία θαηαλφεζε αλάκεζα ζε έλα νξγαληζκφ θαη ηηο νκάδεο 

ηνπ θνηλνχ ηνπ, δειαδή ηνπο πειάηεο, ηνπο εξγαδφκελνπο, ηνπο 

κεηφρνπο, ηνπο επαγγεικαηηθνχο θνξείο, ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο 

θξαηηθνχο αμησκαηνχρνπο θαη ηελ θνηλσλία γεληθφηεξα.( J. Blythe, 

1998 ζει251 )  

Ν Γ.Ξηπεξφπνπινο ζην βηβιίν ηνπ ¨Γεκφζηεο Πρέζεηο θαη 

Δπηθνηλσλία¨ αλαθέξεη φηη ¨ Νη δεκφζηεο ζρέζεηο απνηεινχλ κηα 

θαηεπζπλφκελε ιεηηνπξγία πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ζηαζεξφηεηα 

θαη νξγάλσζε δηακέζνπ ηεο νπνίαο κηα επηρείξεζε ή έλαο 

νξγαληζκφο ηδησηηθφο ή δεκφζηνο, πξνζπαζεί λα επηηχρεη θαη λα 

δηαηεξήζεη ηε ζπκπάζεηα θαη θαηαλφεζε φισλ εθείλσλ κε ηνπο 

νπνίνπο ζρεηίδεηαη ή πξφθεηηαη λα έρεη ζρέζεηο¨.(Ξηπεξφπνπινο, 1994) 

Πηνλ νξηζκφ πνπ βαζίδεηαη ζηηο εξκελείεο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ 

πνπ ζπγθέληξσζε ν Harlow ηφληζε ηνλ ξφιν ηεο δηνίθεζεο:  

Γεκφζηεο ζρέζεηο είλαη κηα δηαθξηηηθή ιεηηνπξγία δηνίθεζεο, ε 

νπνία βνεζά ηελ θαζηέξσζε θαη ηελ δηαηήξεζε ακνηβαίαο 



επηθνηλσλίαο, θαηαλφεζεο, απνδνρήο θαη ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ελφο 

νξγαληζκνχ θαη ηνπ θνηλνχ ηνπ. Ππκπεξηιακβάλεη ηε δηαρείξηζε 

ησλ πξνβιεκάησλ ή άιισλ ζεκάησλ, βνεζά ζηε ζπλερή 

ελεκέξσζε ηεο θνηλήο γλψκεο, νξίδεη θαη ηνλίδεη ηελ 

ππεπζπλφηεηα ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ 

ζπκθέξνληνο ηνπ θνηλνχ, θξαηάεη ηε δηνίθεζε ελήκεξε θαη 

δηεπθνιχλεη ηηο αιιαγέο. Ιεηηνπξγεί σο πξνεηδνπνηεηηθφ ζχζηεκα 

γηα ηελ πξφβιεςε ησλ ηάζεσλ θαη ρξεζηκνπνηεί ηελ έξεπλα θαη ηηο 

κεζφδνπο ηεο δενληνινγηθήο επηθνηλσλίαο σο ηα θπξηφηεξα κέζα.  

(Wilcox, Ault, Agee, 1996 ζει36-38) 

Ζ Γαιιηθή Έλσζε Γεκνζίσλ Πρέζεσλ νξίδεη σο δεκφζηεο ζρέζεηο 

ηηο ελέξγεηεο απηέο πνπ δεκηνπξγνχλ ζε φιεο ηηο κνξθέο ηελ 

θαιχηεξε γλσξηκία θαη ηε ρξεζηκνπνίεζε ελφο πξντφληνο κίαο 

ππεξεζίαο ή κίαο δξαζηεξηφηεηαο. (www.syntec-rp.com) 

Πχκθσλα κε ηελ International Public Relations Association : 

Γεκφζηεο Πρέζεηο απνθαινχληαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

αλαπηχζζνληαη απφ κία νκάδα κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία θαη ε 

δηαηήξεζε θαιψλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζηα κέιε κίαο νκάδαο θαη 

αλάκεζα ζηηο νκάδεο θαη ηνπο δηάθνξνπο ηνκείο ηεο δεκνζίαο 

θνηλήο γλψκεο. 

Νη Γεκφζηεο Πρέζεηο είλαη κία ιεηηνπξγία θαηεπζχλζεσο κε 

ραξαθηήξα ζηαζεξφ θαη νξγαλσκέλν, πνπ κε απηήλ κία επηρείξεζε 

ή έλαο νξγαληζκφο δεκφζηνο ή ηδησηηθφο, πξνζπαζεί λα επηηχρεη 

θαη λα δηαηεξήζεη ηελ θαηαλφεζε, ηε ζπκπάζεηα θαη ηε ζπλδξνκή  

φισλ εθείλσλ κε ηνπο νπνίνπο ζρεηίδεηαη ή πξφθεηηαη λα 

ζρεηηζηεί.(www.ipra.org) 

Ρν ¨INSTITUTE OF PUBLIC RELATIONS-IPR¨ νξίδεη φηη 

¨Γεκφζηεο Πρέζεηο, είλαη ε ηέρλε θαη ε θνηλσληθή επηζηήκε ηεο 

αλάιπζεο ησλ ηάζεσλ, ηεο πξφιεςεο ησλ ζπλεπεηψλ ηνπο, ηεο 

http://www.syntec-rp.com/
http://www.ipra.org/


πξνζθνξάο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο ππεχζπλνπο 

νξγαληζκψλ θαη ηεο πινπνίεζεο πξνγξακκάησλ δξάζεο, πνπ ζα 

εμππεξεηνχλ ηφζν ην ζπκθέξνλ ηνπ νξγαληζκνχ, φζν θαη ηνπ 

θνηλνχ¨. ( www.ipr.org.uk ) 

Δπίζεο ν Θ.Θνπηνππήο σο δεκφζηεο ζρέζεηο νξίδεη ηελ επηζηήκε 

πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ επηθνηλσλία πνπ πξνζπαζεί λα δεκηνπξγήζεη 

ε εγεζία ζηεξηδφκελε ζε ζπκκεηνρηθέο δηαδηθαζίεο κέζα απφ µία 

µκεηαβνιή εξγαζηαθή θαη θνηλσληθή. (Θνπηνχπεο, 2005) 

Ν Sam Black πξνζπάζεζε λα πξνζεγγίζεη ηνλ φξν κε ηελ 

αληηζεηφηεηα ηνπ ραξαθηεξηζκνχ .Έηζη αλαθέξεη φηη δεκφζηεο 

ζρέζεηο δελ είλαη : 

1.εκπφδην κεηαμχ ηεο αιήζεηαο θαη ηνπ θνηλνχ 

2.πξνπαγάλδα, ψζηε λα επηβάιεη κία άπνςε, ρσξίο λα ιακβάλεηαη 

ππφςε ε αιήζεηα, ε εζηθή θαη ην γεληθφ θαιφ 

3.ηαρπδαθηπινπξγφο θαη ζαπκαηνπνηφο. Θάπνηεο εληππσζηαθέο 

εθδειψζεηο είλαη ρξήζηκεο θακηά θνξά, αιιά αλ 

επαλαιακβάλνληαη ζπρλά, θαηαιήγνπλ ζε νινθιεξσκέλε 

απνηπρία. 

4.δεκνζηφηεηα, ψζηε λα απνβιέπεη άκεζα ζηελ αλάπηπμε 

πσιήζεσλ, αλ θαη νη δεκφζηεο ζρέζεηο είλαη ρξεζηκφηαηεο γηα ηελ 

αλάπηπμή ηνπο 

5.κε πιεξσκέλε δηαθήκηζε 

6.κφλν ¨ζρέζεηο κε ηνλ ηχπν¨, αλ θαη ν ηχπνο έρεη νπζηαζηηθή 

ζεκαζία ζην πξφγξακκα δεκνζίσλ ζρέζεσλ 

7.φξγαλν ηεο πνιηηηθήο. Θη’ φηαλ βξίζθνληαη ζηελ ππεξεζία ησλ 

θπβεξλήζεσλ δελ αλήθνπλ ζηελ πνιηηηθή. Ξξνάγνπλ ηε 

δεκνθξαηία θαη φρη ηα ζπκθέξνληα ηνπ θφκκαηνο. 

 

http://www.ipr.org.uk/


Ππλνςίδνληαο σο δεκφζηεο ζρέζεηο κπνξνχκε λα νξίζνπκε ¨ηηο 

πξνγξακκαηηζκέλεο ελέξγεηεο κίαο επηρείξεζεο ή ελφο 

νξγαληζκνχ, πνπ απνβιέπνπλ ζηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε 

επηθνηλσλίαο, θαηαλφεζεο θαη θαιψλ ζρέζεσλ κε ην θνηλφ¨. 

(Δμαδάθηπινο, 1995 ζει38 ) 

  

Δζηηάδνληαο ζηα κέξε πνπ ρξίδνπλ πεξηζζφηεξεο αλάιπζεο 

βξίζθνπκε φηη: 

Πξνγξακκαηηζκέλεο ελέξγεηεο είλαη νη ελέξγεηεο απηέο πνπ 

γίλνληαη χζηεξα απφ ζπζηεκαηηθφ πξνγξακκαηηζκφ. Ξξέπεη λα 

πξνκειεηνχληαη θαη λα δηεξεπλψληαη φιεο νη ηπρφλ ελαιιαθηηθέο 

ιχζεηο, γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη λα επηιέγεηαη ε θαηά 

πεξίπησζε θαιχηεξε δπλαηή ιχζε. Πηε ζπλέρεηα πξέπεη λα γίλεη 

κία ιεπηνκεξήο πεξηγξαθή γχξσ απφ ην θνηλφ, ην ζέκα, ηα κέζα 

πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε κεηαθνξά ηνπ κελχκαηνο, ην 

απνηέιεζκα θαη ηνπο αλαγθαίνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο. Έηζη 

εμαζθαιίδεηαη ε ζπλέπεηα θαη ε ζπλέρεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο 

απμάλνληαο ηηο πηζαλφηεηεο επεξεαζκνχ ηνπ θνηλνχ, 

πξνζηαηεχνληαο ηαπηφρξνλα ηελ επηρείξεζε απφ ηνλ θίλδπλν ησλ 

επκεηάβιεησλ ελεξγεηψλ. ( Δμαδάθηπινο, 1995 ζει38 ) 

Ζ επηρείξεζε είλαη κηα θνηλσληθή νξγάλσζε, ε νπνία ζπλδέεηαη κε 

ηελ έλλνηα ηνπ "επηρεηξείλ" ή ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Ππλδπάδεη 

ηνπο ζπληειεζηέο παξαγσγήο κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία πιηθψλ 

αγαζψλ ή ππεξεζηψλ, εκπεξηέρεη ην ζηνηρείν ηεο εηζαγσγήο θαη 

εθαξκνγήο θαηλνηνκηψλ θαη ην ζηνηρείν ηνπ θηλδχλνπ, πνπ 

ζεκαίλεη φηη θάζε επηρεηξνχκελνο ζπλδπαζκφο ζπληειεζηψλ 

παξαγσγήο κπνξεί λα απνηχρεη ζην ζθνπφ ηνπ.( Κπνπξαληάο, Βάζεο, 

Ξαπαθσλζηαληίλνπ, Οεθιείηεο, 1999 ζει25) 

Πην ηδαληθφ πξφηππν δεκνζίσλ ζρέζεσλ είλαη απαξαίηεηε κηα 

ζπκκεηξηθή επηθνηλσλία δηπιήο θαηεχζπλζεο. Γειαδή επηθνηλσλία 



πνπ γίλεηαη κεηαμχ ηνπ πνκπνχ θαη ηνπ δέθηε. Έηζη δίλεηαη ζηελ 

επηρείξεζε θαιχηεξε αίζζεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν κπνξεί λα 

πξνζαξκνζηεί ζηηο αλάγθεο ηνπ θνηλνχ. Ππκβαίλεη βέβαηα ην 

θίλεηξφ λα είλαη αζχκκεηξν – λα πείζεη ην θνηλφ γηα ηελ άπνςή 

ηεο κέζσ δηαιφγνπ. (Wilcox, Ault, Agee, 1996 ζει283-287) 

Πηφρνο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ είλαη ε επίηεπμε θαιώλ ζρέζεσλ κε 

ην θνηλφ ηνπο. Ξην ζπγθεθξηκέλα ζηφρνο ηνπο είλαη : λα θαηαζηεί 

αξρηθά νπδέηεξε κία ηπρφλ αξλεηηθή ζρέζε, λα δεκηνπξγήζνπλ 

ζεηηθέο ζρέζεηο φηαλ δελ ππάξρνπλ ή είλαη ππνιαλζάλνπζεο θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ ζεηηθή γλψκε ζην θνηλφ γηα ηνλ νξγαληζκφ. 

(Baskin,Aronoff,Lattimore, 2001 ζει24) 

Ρέινο σο θνηλό ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ δηαθξίλνπκε δχν 

θαηεγνξίεο, ην εζσηεξηθφ θαη ην εμσηεξηθφ θνηλφ. (Δμαδάθηπινο, 1995 

ζει39) 

Δζσηεξηθφ θνηλφ είλαη νη άλζξσπνη πνπ εξγάδνληαη ζηελ 

επηρείξεζε θαη επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο εμαηηίαο ηνπ είδνπο 

εξγαζίαο πνπ πξνζθέξνπλ, ηεο ζπκπεξηθνξάο πνπ εθδειψλνπλ 

θαη ησλ πξνζσπηθψλ ηθαλνηήησλ πνπ ηνπο ραξαθηεξίδνπλ.(Ξεηξίδνπ, 

2001 ζει58) 

Δμσηεξηθφ θνηλφ είλαη νη θαηαλαισηέο ή πειάηεο, νη πξνκεζεπηέο, 

νη αληαγσληζηέο, νη πηζησηέο, ν δεκφζηνο ηνκέαο θαη δηάθνξεο 

άιιεο θνηλσληθέο νκάδεο πνπ επεξεάδνπλ άκεζα ή έκκεζα ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ.(Ξεηξίδνπ, 2001 ζει75) 

 

 

3.3.Θζηορική αναδρομή 

 

Νη δεκφζηεο ζρέζεηο αλ θαη σο επηζηήκε είλαη θαηλνχξηα , σο 

ιεηηνπξγία ηεο αλζξψπηλεο επηθνηλσλίαο ππάξρεη κε ηνλ έλα ή ηνλ 

άιιν ηξφπν απφ φηαλ ππάξρεη θαη ε αλζξσπφηεηα. 



Ν άλζξσπνο απφ ηε ζηηγκή πνπ άξρηζε λα δεη ζε νκάδεο κε άιινπο 

αλζξψπνπο θαη λα δεκηνπξγεί ζρέζεηο κε απηνχο ¨αλέπηπμε¨ ηελ 

επηθνηλσλία θαη ηελ πξνβνιή ηνπ εαπηνχ ηνπ. 

Θαηά ηελ πξντζηνξηθή επνρή ε θνηλσληθή εμέιημε ηνπ αλζξψπνπ 

αξρίδεη δεκηνπξγψληαο ηππηθέο θαη απιέο ¨ζρέζεηο¨ : 

 δεκηνπξγία νηθνγελεηαθνχ πεξηβάιινληνο, κηθξέο νκάδεο γηα 

λα κελ είλαη εχθνιε ε δηάζπαζή ηνπο 

 βνήζε2ηα, πξνζηαζία θαη εμαζθάιηζε ηεο ζπλνρήο ηεο 

νηθνγέλεηαο 

 εθινγή αξρεγνχ ηεο νηθνγέλεηαο 

 εμαζθάιηζε κφληκεο ζηέγεο θαη θαιχηεξσλ ζπλζεθψλ 

δηαβίσζεο 

 δεκηνπξγία κηθξψλ θνηλσληψλ απνηεινχκελσλ απφ νκάδεο 

νηθνγελεηψλ κε ίδηα γιψζζα, ζενχο, ήζε, έζηκα, αζρνιίεο θαη 

νπ ησ θαζ' εμήο 

Ζ αλάπηπμε πνιηηηζκψλ θαη ε επηλφεζε ηεο γξαθήο κεηέβαιαλ κε 

ηνλ θαηξφ ηηο ζρέζεηο ησλ αλζξψπσλ ζηηο θνηλσλίεο πνπ δνχζαλ. 

Πηηο αξραηφηεξεο κνξθέο θνηλσληθήο νξγάλσζεο παξφηη δελ 

ιακβαλφηαλ ππφςε ε γλψκε ηνπ αηφκνπ απφ ηνλ αλψηεξν 

άξρνληα, ν ίδηνο πξνζπαζνχζε λα επεξεάζεη ζεηηθά ηελ θνηλή 

γλψκε δεκηνπξγψληαο κλεκεία, νξγαλψλνληαο πνιπηειείο ηειεηέο 

κε ζθνπφ λα επηηχρεη ηελ εχλνηα ηεο θνηλήο γλψκεο. 

Δπίζεο πιεξνθνξίεο απφ θαη πξνο ηελ θνηλή γλψκε κεηαθεξφηαλ 

απφ ηνπο εκπφξνπο, νη νπνίνη κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ζαλ νη 

πξψηνη επαγγεικαηίεο ηεο πξσηαξρηθήο κνξθήο ησλ δεκνζίσλ 



ζρέζεσλ. 

Πηνπο Πνπκέξηνπο θαη ηνπο Αθθαδαίνπο νη ¨δεκφζηεο ζρέζεηο¨ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ ηνλ Βαζηιηά θαη ηνλ ζξεζθεπηηθφ αξρεγφ 

κε ελέξγεηεο φπσο κεγαινπξεπείο γηνξηέο κε ζθνπφ λα 

απνζπάζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηεο θνηλήο γλψκεο γνεηεχνληαο ηελ 

θαη λα επηβιεζεί ψζηε λα θπβεξλήζεη. Νη Βαβπιψληνη ξχζκηδαλ ηηο 

ζρέζεηο ησλ κειψλ ηεο θνηλσλίαο ηνπο βάζε ηνπ "θψδηθα δηθαίνπ 

ηνπ βαζηιηά Σακνπξακπί¨ κε ζθνπφ λα δηαηεξήζνπλ ηελ θνηλσληθή 

δνκή θαη λα επηβάιεη έλα είδνο γνήηξνπ θα θήκεο ζηνπο 

γεηηνληθνχο ιανχο. 

Νη Αηγχπηηνη κε κεγαιεηψδε κλεκεία φπσο νη ππξακίδεο  επηδίσθαλ 

λα εληππσζηάζνπλ ηνπο μέλνπο θαη λα επεξεάζνπλ ηελ θνηλή 

γλψκε πξνβάιινληαο ηελ επεκεξία ηνπ θξάηνπο. Δπίζεο παξείραλ 

ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο αξρφκελνπο λα επηθνηλσλνχλ θαη λα 

δηαηππψλνπλ εγγξάθσο παξάπνλα γηα απζαηξεζίεο ζηνπο 

άξρνληεο.(Δμαδάθηπινο, 1995 ζει46-49) 

Νη Θηλέδνη ηέινο είλαη νη πξψηνη πνπ κέζσ ηεο θηινζνθία θαη ηεο 

εζηθήο δηδαζθαιίαο ,δελ αλαγλσξίδνπλ δηαθξίζεηο πνπ ζηεξίδνληαη 

ζε εμσηεξηθά γλσξίζκαηα θαη επηβάινπλ ηνλ ζεβαζκφ ηεο 

αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο θαη πξνζσπηθφηεηαο. Ν Κέλθηνο 

ζπγθεθξηκέλα δερφκελνο ηνλ ιαφ σο ην πην ζεκαληηθφ ζηνηρείν ησλ 

εζλψλ δηαθήξπμε φηη ¨νη θπβεξλήζεηο πξέπεη λα πξνέξρνληαη απφ 

ην ιαφ¨. Πηηο ηδέεο απηέο ζηεξίδνληαη θαη νη ζχγρξνλεο δεκφζηεο 

ζρέζεηο.(Δμαδάθηπινο, 1995 ζει50) 

Πηελ αξραία Διιάδα ζε θείκελα ηνπ Αξηζηνηέιε, ηνπ Ξιάησλα, ηνπ 

Μελνθψληα θαη ηνπ Θνπθπδίδε γίλνληαη αλαθνξέο  ζε ζέκαηα 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ αηφκσλ θαη θνηλσληθψλ νκάδσλ θαη ηεο 



πνιηηείαο θαζψο θαη ζηελ αλάπηπμε θαιψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπο. 

Θαζηεξψζεθαλ εηδηθέο γηνξηαζηηθέο εθδειψζεηο φπσο νη 

Νιπκπηαθνί αγψλεο, ηα Ξαλαζήλαηα, ηα Ίζζκηα θ.ά. ψζηε λα 

θαιιηεξγεζεί ε ηδέα ηεο εζληθήο ελφηεηαο θαη ηεο αιιειεγγχεο ησλ 

κειψλ ησλ θνηλσληψλ κεηά απφ αληαιιαγή απφςεσλ. Δπίζεο 

δηνξγαλψλνληαλ ζπκπφζηα γηα ηελ πξνζσπηθή πξνβνιή θάπνησλ 

αηφκσλ. Θεζκνί φπσο ε ¨Αγνξά¨, φπνπ νη πνιίηεο ζπδεηνχζαλ θαη 

ελεκεξσλφηαλ, ηα καληεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ 

κεηαζηξνθή ηεο θνηλήο γλψκεο θαη νη Ακθηθηηνλίεο πνπ επηδίσθαλ 

ηελ αλάπηπμε πλεχκαηνο ζπλεξγαζίαο γηα ηελ εηξεληθή επίιπζε 

ησλ δηαθνξψλ, δεκηνπξγνχζαλ θαηαλφεζε θαη εκπηζηνζχλε 

κεηαμχ ησλ πνιηηψλ. Ρν ζέαηξν, ε πνίεζε θαη ε ξεηνξηθή 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ψζηε λα δηακνξθσζεί θαη λα κεηαηξαπεί 

πνιιέο θνξέο ε θνηλή γλψκε. Κε ηελ δεκηνπξγία νλνκαζηψλ 

έξγσλ επηδηψρζεθε ε πξνβνιή ζηνπο άιινπο ιανχο παξφηη 

ζεσξνχηαλ ¨βάξβαξνη¨(παο κε έιιελ βάξβαξνο). Ν Κέγαο 

Αιέμαλδξνο ηδξχνληαο ειιεληθέο πφιεηο ζηα θαηεθηεκέλα εδάθε 

πξνζπάζεζε κε θάζε ηξφπν λα πξνβάιεη θαη λα κεηαθέξεη ηνλ 

ειιεληθφ πνιηηηζκφ θαη γιψζζα ζε φιν ηνλ ηφηε γλσζηφ θφζκν, 

ρξεζηκνπνηψληαο κέζα φπσο ν πξνθνξηθφο θαη ν γξαπηφο ιφγνο. 

Νη Οσκαίνη αλέπηπμαλ επηθνηλσλία θαη ζρέζεηο κε φιν ηνλ ηφηε 

γλσζηφ θφζκν. Θέζπηζαλ ην ¨Γίθαην ησλ Δζλψλ¨ ην νπνίν ίζρπε 

γηα ηνπο πνιίηεο φισλ ησλ εζλψλ, πνπ έγηλε ην ζεκέιην ηεο 

κεγάιεο Οσκατθήο Απηνθξαηνξίαο. Δπίζεο θαηαζθεχαζαλ 

θνηλσθειή 8έξγα ζηηο θαηερφκελεο ρψξεο κε απνηέιεζκα λα 

δεκηνπξγήζνπλ θαη λα αλαπηχμνπλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ιαψλ. 

Πην έξγν ηνπ ¨ν πφιεκνο ησλ Γαιάησλ¨ ν Θαίζαξαο έθαλε γλσζηά 

ηα θαηνξζψκαηα ηνπ κε ζθνπφ λα ηηο πξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο. 

Δπίζεο ¨ηα γεσξγηθά¨ ηνπ Βηξγηιίνπ , πνπ είλαη έλα πξφγξακκα 



πιεξνθνξηψλ γηα ηελ επηζηξνθή ζηε γε , επηζηξαηεχζεθε απφ ηνλ 

Αχγνπζην ψζηε λα ζπλερίζεη ηηο πξνζσπηθέο δεκφζηεο ζρέζεηο ηνπ. 

Ζ ξεηνξηθή θαη ην ζέαηξν ρξεζηκνπνηήζεθαλ σο θχξηα εξγαιεία 

επεξεαζκνχ ηεο θνηλήο γλψκεο ,ε νπνία επίζεο πιεξνθνξνχηαλ 

απφ εκεξνιφγηα, πιεξνθνξηνδφηεο θαιψλ θαη θαθψλ εηδήζεσλ θαη 

αλαθνηλψζεηο πάλσ ζε πέηξα, κάξκαξν ή ραιθφ. 

Ξξνρσξψληαο ηελ πεξίνδν ηνπ Κεζαίσλα , ην θξάηνο ηαπηίδεηαη 

κε ηελ εθθιεζία ιφγσ ηεο επέθηαζεο ηνπ Σξηζηηαληζκνχ. Πηνλ 

δπηηθφ θφζκν θνξείο επεξεαζκνχ ηεο θνηλήο γλψκεο είλαη νη 

πνηεηέο, νη δηαλννχκελνη θαη νη ζπληερλίεο. Ρα κέζα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχηαλ ήηαλ ην θήξπγκα, ε δσγξαθηθή, ηα άζκαηα, νη 

ηειεηέο, βηβιία, ζξεζθεπηηθά θπιιάδηα, εκπνξηθέο επηζηνιέο κε 

πνιηηηθέο εηδήζεηο θαη πιεξνθνξίεο θαη ηέινο ε δχλακε ηεο πίζηεο. 

Πηνλ αλαηνιηθφ θφζκν δειαδή ζην Βπδάληην, νη Απηνθξάηνξεο 

επηρείξεζαλ κε ηελ δηπισκαηία λα απνθχγνπλ πνιέκνπο, 

αλαπηχζζνληαο ηηο δηεζλείο ηνπο ζρέζεηο κε εηδηθά δίθηπα 

πξέζβεσλ θαη ππεξεζηψλ. Νη μέλνη αληηπξφζσπνη γηλφηαλ δεθηνί 

κε πνιπηέιεηα θαη κεγαινπξέπεηα ψζηε λα εληππσζηαζζνχλ θαη λα 

επεξεάζνπλ ζεηηθά ηελ θνηλή γλψκε. Ρα πξντφληα ηεο 

απηνθξαηνξίαο πξνβαιιφηαλ ζε εκπνξηθέο εθζέζεηο ηεο επνρήο 

πνπ νλνκαδφηαλ ¨εκπνξηθέο παλεγχξεηο¨. Φνξείο επεξεαζκνχ ηεο 

θνηλήο γλψκεο ήηαλ ε εθθιεζία, ην ζέαηξν θαη ν ηππφδξνκνο ,κε 

δσξεάλ είζνδν γηα φινπο . Ρα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ήηαλ ηα 

ρεηξφγξαθα ζε πάππξν, πεξγακελέο ή ¨βνκβχθην ράξηε¨. 

Θαηά ηελ Αλαγέλλεζε (14νο-16νο αηψλαο) ν ¨Αλζξσπηζκφο¨ 

ζπληέιεζε ψζηε ε δχλακε θαη ε ζεκαζία ηεο θνηλήο γλψκεο λα 

αλαγλσξηζζνχλ απφ θηινζφθνπο, πνηεηέο θαη ζπγγξαθείο. Ν 

Καθηαβέιιη αλέιπζε ηηο κεζφδνπο, ηηο νπνίεο πξέπεη λα 



ρξεζηκνπνηήζεη φπνηνο θηινδνμεί λα αλέβεη ζε αλψηαηα αμηψκαηα. 

Ξαξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο θνηλήο γλψκεο ππήξμαλ ε ξεηνξηθή, 

ε ηέρλε θαη ε θηινζνθία. Ρελ πεξίνδν απηή αλαθαιχθζεθε θαη ε 

ηππνγξαθία απφ ηνλ Γνπηεκβέξγην. 

Ρελ επνρή ηνπ ¨κπαξφθ¨ (16νο-18νο αηψλαο) ππάξρεη έληνλε 

επηζπκία επεξεαζκνχ ηεο θνηλήο γλψκεο ε νπνία πιένλ ζεσξείηαη 

¨ε βαζίιηζζα ηνπ θφζκνπ¨ θαζψο πηζηεχεηαη φηη ν εγεκφλαο 

πξέπεη λα μέξεη ηη ζθέθηεηαη ν ιαφο ψζηε λα κπνξεί λα θπβεξλήζεη 

επηηπρψο. Ρελ πεξίνδν απηή εκθαλίδνληαη θαη νη πξψηεο 

εθεκεξίδεο (Γεξκαλία 1615, Γαιιία 1631 θαη Αγγιία 1662) πνπ καδί 

κε ηελ ξεηνξηθή, ηελ πνίεζε, ηελ θηινζνθία θαη ηηο ηέρλεο 

δηακνξθψλνπλ ηελ θνηλή γλψκε.  

Θαηά ηελ Γαιιηθή επαλάζηαζε ε θνηλή γλψκε επεξεάδεηαη ζεηηθά 

κε βηβιία, θπιιάδηα, χκλνπο, εκβιήκαηα θηι. θαη απφ ην Γξαθείν 

Ξλεχκαηνο πνπ ζθνπφ έρεη ηελ ελίζρπζε ηνπ πλεχκαηνο ηεο 

επαλάζηαζεο.  

Ζ βηνκεραληθή επαλάζηαζε πνπ αθνινχζεζε δεκηνχξγεζε έρζξα 

θαη κίζνο κεηαμχ εξγνδνηψλ θαη εξγαδνκέλσλ. Έηζη θξίζεθε 

αλαγθαία ε εθαξκνγή ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ γηα ηελ νκαιή 

ζπκβίσζε βηνκεραληψλ θαη εξγαηψλ κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε 

ζρέζεσλ, θαηαλφεζεο θαη επηθνηλσλίαο κε ην θνηλφ.(Δμαδάθηπινο, 1995 

ζει51-56) 

Έηζη θηάλνπκε ζην 1872 φπνπ γηα πξψηε θνξά ρξεζηκνπνηείηαη ν 

φξνο "Public relations" απφ ηνλ πξφεδξν ησλ ΖΞΑ Thomas 

Jefferson ζε κία δηαθχξεμή ηνπ ζην θνγθξέζν. Ρελ επνρή εθείλε 

αλαπηχρζεθε έλαο λένο θιάδνο γηα ηελ επίιπζε δηακαρψλ 

εξγνδνηψλ θαη εξγαδνκέλσλ, ν θιάδνο ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ. 



Ζ αξλεηηθή θαηάζηαζε απηή ζπλερίζζεθε θαη επηδεηλψζεθε ζηηο 

αξρέο ηνπ 20π αηψλα θαζψο νη επηρεηξήζεηο δελ πιεξνθνξνχζαλ 

θαζφινπ ην θνηλφ γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο, νδεγψληαο ηελ 

θνηλή γλψκε ζε ¨επίζεζε¨ θαηά ησλ νηθνλνκηθψλ κεγαζεξίσλ.  

Ν πξψηνο βηνκήραλνο πνπ αληειήθζε ηελ ρξεζηκφηεηα ησλ 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ ήηαλ ν Henry Ford , πξνζεγγίδνληαο ηνλ ηχπν 

θαη ελεξγψληαο έηζη ψζηε λα θεξδίζεη πίζησζε θαη δεκνζηφηεηα. 

Θέξδηζε πξνβνιή απφ ηνπο αγψλεο πνπ ζπκκεηείραλ ηα 

απηνθίλεηά ηνπ ,γηα ηνπο νπνίνπο πξνζειάκβαλε δηάζεκεο 

πξνζσπηθφηεηεο σο νδεγνχο ,φπσο πεηπρεκέλνπο πνδειάηεο. 

(Wilcox, Ault, Agee, 1996 ζει34-39) 

Δθείλε ηελ επνρή εκθαλίδεηαη ν Ive Ledbetter Lee, δεκνζηνγξάθνο 

ζρεηηθά κε ηηο επηρεηξήζεηο σο ην 1903 πνπ ηδξχεη ην πξψην 

γξαθείν Γεκνζίσλ Πρέζεσλ. Ρν 1906 πξνζιακβάλεηαη απφ ηελ 

Βηνκεραλία Άλζξαθα πνπ αληηκεηψπηδε απεξγηαθά πξνβιήκαηα. Ν 

Lee ηφηε απνθαζίδεη λα δεκηνπξγήζεη κία αλνηρηή ζρέζε κε ηα 

ΚΚΔ πιεξνθνξψληαο ηα ,θίλεζε εληειψο λέα γηα ηελ επνρή 

θαζψο κέρξη ηφηε νη επηρεηξήζεηο δελ ελεκέξσλαλ γηα ηίπνηα ηα 

κέζα θαη ηελ θνηλή γλψκε. Πηε ζπλέρεηα ν Lee δηαηππψλεη ηελ 

¨Γηαθχξεμε αξρψλ¨ ε νπνία ζεκαηνδνηεί ηελ έλαξμε 

πιεξνθφξεζεο ηνπ ιανχ γηα ηα ηεθηαηλφκελα ζηηο επηρεηξήζεηο. 

Δπίζεο νξγαλψλεη ην πξψην γξαθείν ηχπνπ θαζψο θαη ηηο πξψηεο 

ππνηππψδεηο ζπλεληεχμεηο ηχπνπ. Αξγφηεξα αλαιακβάλεη 

ζχκβνπινο Ρχπνπ θαη Γεκνζηφηεηαο ησλ ζηδεξνδξφκσλ ηεο 

Ξελζπιβάληα, φπνπ μαθληάδεη ηελ δηνίθεζε παξέρνληαο αθξηβείο 

πιεξνθνξίεο θαη πιήξεηο αλαθνξέο κε ιεπηνκεξή ζηνηρεία γηα 

αηπρήκαηα. Ζ θίλεζε απηή απνδεηθλχεηαη ζπνπδαία θαζψο νδεγεί 

ζε δίθαηα ζρφιηα θαη επκελή θξηηηθή απφ ηα ΚΚΔ. Ζ 

ζεκαληηθφηεξε ζηηγκή φκσο ηεο θαξηέξαο ηνπ είλαη φηαλ ην 1914 



ηνλ νξίδεη πξνζσπηθφ ηνπ ζχκβνπιν ν Rockefeller κε ζθνπφ λα 

αληηκεησπίζεη ην κέλνο ηεο θνηλήο γλψκεο κεηά ηνλ ππξνβνιηζκφ 

απεξγψλ ζε έλα εξγνζηάζηφ ηνπ. Κεηά απφ κία δαπαλεξή 

εθζηξαηεία δεκνζίσλ ζρέζεσλ κε ζθνπφ λα ελεκεξσζεί ζσζηά ην 

θνηλφ, αιιά θαη κε ηελ ίδξπζε πνιιψλ θηιαλζξσπηθψλ ηδξπκάησλ 

θαζψο θαη κε κεγάιεο δσξεέο ζε θνηλσθειείο νξγαληζκνχο 

επηηπγράλεη ηελ ¨κεηαηξνπή¨ ηνπ Rockefeller απφ ¨θνληά¨ ζε 

¨ζσηήξα θαη εζληθφ επεξγέηε¨ ζηα κάηηα ηεο θνηλήο 

γλψκεο.(Ξηπεξφπνπινο, 1994 ζει35-38) 

Ζ θπβέξλεζε ησλ ΖΞΑ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ Α' Ξαγθνζκίνπ 

Ξνιέκνπ νξγαλψλεη ηελ επηηξνπή Creel, ε νπνία εθηειεί ρξέε 

ζπκβνχινπ ηεο θπβέξλεζεο , κε ζηφρν λα πξνσζεζνχλ ζηε θνηλή 

γλψκε νη επηδησθφκελνη ζθνπνί ηεο ηεξάζηηαο επηρείξεζεο ηνπ 

1917-18. Κεηά ην γεγνλφο απηφ αξρίδεη λα δηδάζθεηαη ζηγά ζηγά ε 

επηζηήκε ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ ζηα παλεπηζηήκηα ησλ ΖΞΑ. 

Πηελ Δπξψπε ην 1901 ε γεξκαληθή εηαηξία Krupp ελζσκαηψλεη ην 

γξαθείν εηδήζεψλ ηεο κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο. Ρν 1911 ε θπβέξλεζε 

ηεο Κεγάιεο Βξεηαλίαο παξνπζίαζε ηα πιενλεθηήκαηα ηεο 

Δζληθήο Αζθαιηζηηθήο Ξξάμεο (National Insurance Act) έλα 

άγλσζην κέηξν, κε αληίζεηα φκσο απφ ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα.  

Ρν 1919 ε Θαζνιηθή Δθθιεζία ηδξχεη ην γξαθείν Γεκνζηφηεηαο. 

Ρν 1924 ν Sir Basil Clarke δεκηνπξγεί ηελ πξψηε εηαηξεία παξνρήο 

εθδνηηθψλ ππεξεζηψλ ζηε Κεγάιε Βξεηαλία θαη ην 1925 ε 

Δηαηξεία Πηδεξνδξφκσλ ηνπ Λφηνπ πξνζιακβάλεη  ηνλ Sir John 

Elliot γηα λα αζρνιεζεί κε ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο ηεο. (Wilcox, Ault, Agee, 

1996 ζει34-39) 



Ρν 1946 εκθαλίδνληαη νη δεκφζηεο ζρέζεηο ζε Γαιιία θαη Νιιαλδία. 

Ρν 1949 ζην Ινλδίλν ζπδεηηέηαη γηα πξψηε θνξά ε ηδέα ηεο 

νξγάλσζεο ησλ επαγγεικαηηψλ ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ φινπ ηνπ 

θφζκνπ. Ρνλ επφκελν ρξφλν ζηελ Νιιαλδία , Γάιινη, Νιιαλδνί, 

Λνξβεγνί, Ακεξηθάλνη θαη Άγγινη επαγγεικαηίεο ησλ δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ εκπλένληαη ηελ ίδξπζε ηεο IPRA (παγθφζκηα έλσζε 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ) , ε νπνία ηδξχεηαη επίζεκα ηελ 1ε Καΐνπ ηνπ 

1955 ζην Ινλδίλν φπνπ γίλεηαη θαη ην ηδξπηηθφ ζπλέδξην. 

(www.ipra.org) 

Πηελ Διιάδα ην 1951 ν ΔΝΡ αλαζέηεη ζε κία μέλε εηαηξία ηελ 

εθαξκνγή πξνγξάκκαηνο δεκνζίσλ ζρέζεσλ κε ζθνπφ ηελ 

πξνβνιή ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζκνχ ζηνπο μέλνπο.(Δμαδάθηπινο, 1995 

ζει62) 

Ρν 1961 ζπληάζζεηαη ν Θψδηθαο Γενληνινγίαο ησλ δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ ζηε Βελεηία. Ρέζζεξα ρξφληα αξγφηεξα ν θψδηθαο απηφο 

επαλαδηαηππψλεηαη ζηελ Αζήλα. Ρν 1977 ζεζπίδεηαη ην IPRA 

President's Award , ην νπνίν δίλεηαη ζε άηνκα ή νξγαληζκνχο 

άζρεηνπο κε ηνλ θιάδν ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ γηα ηελ εμαίξεηε 

ζπλεηζθνξά ζηελ θαιπηέξεπζε ηεο παγθφζκηαο θαηαλφεζεο.  Απφ 

ην 1990 ε IPRA βξαβεχεη απηφλ πνπ ςεθίδεηαη σο ν θνξπθαίνο 

επαγγεικαηίαο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ. Ρν 2007 

επαλαδηαηππψλεηαη γηα αθφκε κία θνξά ν θψδηθαο δενληνινγίαο 

ζηηο Βξπμέιιεο , κε απνηέιεζκα ην 2011 λα γίλεη αλαζεψξεζε φισλ 

ησλ θσδίθσλ θαη λα επηηεπρζεί ε ηειηθή ηνπο ελνπνίεζε. 

(www.ipra.org) 

 

 

 

 



3.4.Δημόζιες ζτέζεις και επικοινωνία 

 

Ζ επηθνηλσλία ρσξίδεηαη ζε δχν είδε, ηελ επηθνηλσλία κνλήο 

θαηεχζπλζεο δειαδή ηελ κεηαβίβαζε ηνπ κελχκαηνο απφ ηνλ 

πνκπφ ζηνλ δέθηε θαη ηελ επηθνηλσλία δηπιήο θαηεχζπλζεο, ηελ 

επηθνηλσλία ηνπ κελχκαηνο δειαδή απφ ηνλ πνκπφ ζηνλ δέθηε 

αιιά θαη απφ ηνλ δέθηε ζηνλ πνκπφ. 

Ζ επηθνηλσλία δηπιήο θαηεχζπλζεο δηαρσξίδεηαη ζε ηππηθή θαη 

άηππε επηθνηλσλία. 

Πηηο δεκφζηεο ζρέζεηο ρξεζηκνπνηείηαη ε δεχηεξε κνξθή 

επηθνηλσλίαο, θαζψο επηηξέπεη ζηνλ πνκπφ (ηκήκα δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ)  λα ειέγρεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ ηνπ 

θαη λα πξνζαξκφδεηαη θαιχηεξα ζε πην ζσζηέο ελέξγεηεο, δίλνληαο 

έηζη ζηνλ δέθηε ηελ ηθαλνπνίεζε φηη αθνχγνληαη νη απφςεηο ηνπ 

θαη ¨κεηξάεη¨ ε γλψκε ηνπ. 

Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ νη επαγγεικαηίεο ησλ δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηα εξγαιεία ή κέζα φπσο ζα δνχκε 

παξαθάησ. (Θενδσξάηνο, 1999 ζει83-84) 

 

 

3.5.Σα μέζα ηων δημοζίων ζτέζεων 

 

Γηα ηελ δεκηνπξγία επηθνηλσλίαο δηπιήο θαηεχζπλζεο νη ππεχζπλνη 

ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ νξηζκέλα κέζα. 

Ρα κέζα ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ δηαθξίλνληαη ζε αθνπζηηθά, 

νπηηθά ή γξαπηά θαη νπηηθναθνπζηηθά. 

Πηα αθνπζηηθά κέζα δηαθξίλνληαη : 

 ε απ’ επζείαο πξνθνξηθή επηθνηλσλία, φπσο ε ζπλνκηιία, ε 

πξνζσπηθή ζπλέληεπμε, νη ζπδεηήζεηο θαη ηα καζήκαηα 



 ε άκεζε πξνζσπηθή πξνθνξηθή επηθνηλσλία κε 

ρξεζηκνπνίεζε κεραληθψλ κέζσλ, φπσο είλαη νη δηαιέμεηο, νη 

ζπλεληεχμεηο ηχπνπ, ηα ζπλέδξηα, νη ζπλειεχζεηο, νη 

ζπζθέςεηο θηι. 

 ε πξνζσπηθή πξνθνξηθή επηθνηλσλία εμ απνζηάζεσο, φπσο 

είλαη ε ηειεθσληθή επαθή 

 απξφζσπε πξνθνξηθή επηθνηλσλία, φπσο είλαη ε κεηάδνζε 

κελπκάησλ κέζσ καγλεηνθψλνπ ή ξαδηφθσλνπ 

Πηα νπηηθά κέζα δηαθξίλνληαη : 

 ν ηχπνο 

 ηα βηβιία 

 ηα ινηπά έληππα 

 νη εθζέζεηο 

 ηα ππαίζξηα κέζα 

Ρέινο ηα νπηηθναθνπζηηθά κέζα δηαθξίλνληαη ζε : 

 ηειεφξαζε 

 θηλεκαηνγξάθν 

 δηαιέμεηο κε πξνβνιή δηαθαλεηψλ, θσηνγξαθηψλ θαη 

εηθφλσλ 

 δηαγσληζκνχο 

 δψξα8 

 ρνξνεζπεξίδεο, ζπλαπιίεο θηι. 

(Θενδσξάηνο, 1999 ζει87-90) 

 

 

3.6.Δημόζιες ζτέζεις & επηρεαζόμενοι από ασηές 

 

Όπσο είδακε θαη απφ ηνπο νξηζκνχο νη δεκνζηέο ζρέζεηο 

απνβιέπνπλ ζηελ δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε επηθνηλσλίαο, 



θαηαλφεζεο θαη θαιψλ ζρέζεσλ κε ην θνηλφ ηνπο. Γηα ηηο αλάγθεο 

ηεο εξγαζίαο απηήο εκείο ζα κειεηήζνπκε ηηο ζρέζεηο ησλ 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηνπο πειάηεο θαη 

θαηαλαισηέο θαη κε ηνπο εξγαδφκελνπο.  

 

 

3.6.1.ΙΑΣΑΜΑΚΩΣΕ 

 

Ρν κνλαδηθφ ζηνηρείν πνπ δηαζθαιίδεη ηε καθξνπξφζεζκε 

επηβίσζε θαη αλάπηπμε κίαο επηρείξεζεο είλαη νη ηθαλνπνηεκέλνη 

πειάηεο. Θάζε επηρείξεζε ινηπφλ πξέπεη λα δηαηεξεί ηελ πίζηε 

ησλ πειαηψλ ηεο, θαζψο θνζηίδεη πνιχ πεξηζζφηεξν ζε απηήλ ε 

αληηθαηάζηαζε ελφο πειάηε απφ ηελ δηαηήξεζή ηνπ. Ζ πίζηε απηή 

ζα έξζεη κεηά ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπ ε νπνία είλαη απνηέιεζκα ηνπ 

πςεινχ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο. Δπνκέλσο ρξένο ηνπ ηκήκαηνο 

κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο ζπλεπψο θαη ηνπ ηκήκαηνο δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ είλαη ε θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ πειαηψλ ψζηε λα 

ηθαλνπνηεζνχλ κεηά απφ αιιειεπίδξαζε κε ηελ επηρείξεζε.  

νθείιεη ινηπφλ λα (Θνζκάηνο, 2004 ζει35) : 

 δηαηεξεί θαη λα δεκηνπξγεί αμίεο  

  αμίεο νη νπνίεο δελ δεκηνπξγνχληαη απιά γηα ηνπο πειάηεο 

αιιά ζε ¨ζπλεξγαζία¨ κε απηνχο 

 λα ζρεδηάδεη θαη λα πξνζαξκφδεη ηηο επηρεηξεζηαθέο 

δηαδηθαζίεο, ηελ επηθνηλσλία θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ κε 

ζθνπφ λα πξνζθέξεη αμία ζηνλ πειάηε 

 θηίζεη κία αιπζίδα ζρέζεσλ κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ 

πειαηψλ  



Θχξην κέιεκα ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ κίαο επηρείξεζεο ινηπφλ 

πξέπεη λα είλαη ε δεκηνπξγία θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο θαη 

θαηαλφεζεο πξνο ηελ επηρείξεζε θαη ηα πξντφληα ηεο.(Θνζκάηνο, 2004 

ζει25) 

Πεκαληηθφ είλαη εδψ λα δνχκε ηα θίλεηξα , δειαδή ηηο ςπρηθέο 

αλάγθεο πνπ επεξεάδνληαη απφ κία ή πεξηζζφηεξεο αηζζήζεηο , 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Νη αλάγθεο 

απηέο κπνξεί λα είλαη θπζηθέο, αζθάιεηαο, θνηλσληθέο, 

απηνθαηαμίσζεο θαη αηζζεηηθήο.  

Θάζε άηνκν έρεη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ,άξα θαη θίλεηξα , νπφηε 

γίλεηαη αλαγθαίν γηα ην πξφγξακκα δεκνζίσλ ζρέζεσλ πνπ 

απεπζχλεηαη ζε θαηαλαισηέο λα ηνπο αληηκεησπίδεη σο 

πξνζσπηθφηεηεο. Νη θαηαλαισηέο επηδεηνχλ πνηθηιία, πνηφηεηα, 

ηερληθή ηειεηφηεηα θαη ρακειή ηηκή ησλ πξντφλησλ πνπ ζα 

αγνξάζνπλ αιιά ηαπηφρξνλα ζέινπλ θαη ηελ πξνζσπηθή 

εμππεξέηεζε θαη ηελ παξνρή ππεξεζίαο απφ ηελ επηρείξεζε. Ν 

ζπλδπαζκφο απηφο είλαη πνιχ δχζθνιν λα επηηεπρζεί κε 

απνηέιεζκα νη αγνξαζηέο λα ζεσξνχλ ηα θπθιψκαηα παξαγσγήο, 

δηαθήκηζεο θαη δηάζεζεο , ¨ερζξνχο¨ ηνπο. Σξέε ¨εηξελνπνηνχ¨ 

ζηελ θαηάζηαζε απηή αλαιακβάλνπλ ηα πξνγξάκκαηα δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηνπ θπθιψκαηνο παξαγσγή-

δηαθήκηζε-δηάζεζε κε ηνπο θαηαλαισηέο. 

Νη ελέξγεηεο ηνπο βαζίδνληαη ζηνλ θψδηθα πνπ ζπλέηαμε ην 

εκπνξηθφ επηκειεηήξην ησλ ΖΞΑ: 

I. πξνζηαηέςηε ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ηνπ θαηαλαισηή 

θαηά ην ζρεδηαζκό, παξαγσγή θαη δηάζεζε ησλ πξντόλησλ 

θαη ηελ παξνρή ππεξεζηώλ. Τν θαζήθνλ απηό πεξηιακβάλεη 

θαη ηελ πξνζηαζία ηεο δσήο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο από ηηο 

παξελέξγεηεο πνπ πξνέξρνληαη από ηελ ηερλνινγηθή πξόνδν 



II. ρξεζηκνπνηείζηε ηελ αλώηεξε ηερλνινγία γηα ηελ παξαγσγή 

αγαζώλ, πνπ λα ζπλδπάδνπλ ηα πςειόηεξα επίπεδα 

πνηόηεηαο κε ηηο ινγηθά ρακειόηεξεο ηηκέο 

III.δεηάηε ηηο ηεθκεξησκέλεο απόςεηο ησλ θαηαλαισηώλ θαη 

άιισλ νκάδσλ γηα λα εμαζθαιίζεηε από ηα πξώηα ζηάδηα 

ηεο παξαγσγήο ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο 

IV.απινπνηήζηε θαη απνζαθελίζηε ηηο πξνδηαγξαθέο θαη 

εγγπήζεηο ησλ πξντόλησλ ζαο 

V. απμήζηε όζν είλαη δπλαηόλ ηηο ππεξεζίεο ζπληήξεζεο θαη 

επηζθεπήο ηνπ πξντόληνο 

VI.εμνζηξαθίζηε ην δόιν θαη ηελ απάηε από ην ρώξν ηεο αγνξάο 

βάδνληαο ζαλ ζθνπό όρη κόλν ηελ απζηεξή λνκηκόηεηα, αιιά 

θαη ηελ ηηκηόηεηα ζε όιεο ηηο ζπλαιιαγέο 

VII.λα είζηε βέβαηνη όηη ην πξνζσπηθό ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ 

θαηέρεη ηηο ηδηόηεηεο θαη ηα όξηα ησλ πξνδηαγξαθώλ θαη 

δπλαηνηήησλ ηνπ πξντόληνο θαη όηη είλαη ηθαλό λα 

αληαπνθξηζεί πιήξσο ζηελ αλάγθε ηεο ζρεηηθήο ελεκέξσζεο 

ησλ θαηαλαισηώλ 

VIII.παξέρεηε ζηνλ θαηαλαισηή αληηθεηκεληθέο πιεξνθνξίεο 

γύξσ από ηα πξντόληα, ηηο ππεξεζίεο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

αγνξάο, ρξεζηκνπνηώληαο ηα θαηάιιεια κέζα επηθνηλσλίαο, 

θαζώο θαη πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ησλ θαηαλαισηώλ 

IX.δηεπθνιύλεηε ηελ αληηθεηκεληθή θαη θαιόπηζηε ζύγθξηζε 

πξντόλησλ όζν ην δπλαηό ζε κεγαιύηεξε θιίκαθα 

X. δηαζέζηε απνηειεζκαηηθά κέζα γηα ηελ εληόπηζε θαη 

αληηκεηώπηζε παξαπόλσλ θαη πξνηάζεσλ ησλ 



θαηαλαισηώλ, ρξεζηκνπνηώληαο ηηο πεγέο αλαγλσξηζκέλσλ 

ελώζεσλ θαηαλαισηώλ, ηδησηηθώλ εηαηξεηώλ, επηκειεηεξίσλ 

θαη άιισλ θαηάιιεισλ ζσκαηείσλ.(Δμαδάθηπινο, 1995 ζει192) 

Ππλνςίδνληαο, κειεηψληαο ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο βάζε ησλ πειαηψλ 

θαηαιήγνπκε φηη πξέπεη αξρηθά λα ελεκεξσζεί ην ηκήκα γηα ηηο 

ηάζεηο, ηηο επηζπκίεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ, αιιά θαη 

λα παξέρεη ζε απηνχο ζπλερή ξνή ρξήζηκσλ θαη απαξαίηεησλ 

πιεξνθνξηψλ απφ ηελ επηρείξεζε. Ξξέπεη αθφκα λα ιακβάλεη 

ππφςε ηα παξάπνλα ηνλ πειαηψλ αληηθξνχνληαο ηα θαη 

αληηκεησπίδνληαο ηελ δπζαξέζθεηα ηνπο, λα παξέρεη ππεξεζίεο 

κέζν εηδηθεπκέλσλ ζηειερψλ ηνπ ηκήκαηνο θαη λα εμαζθαιίδεη ηελ 

ζεηηθή γλψκε ησλ νκάδσλ ηεο θνηλσλίαο πνπ απνηεινχλ θνηλφ-

ζηφρν ηεο επηρείξεζεο . 

Πχκθσλα κε ηνλ, εηδηθφ ζε πξνγξάκκαηα ζρέζεσλ κε ηνπο 

πειάηεο, Patrick Daly γηα ηελ παξνρή εμαηξεηηθήο ππεξεζίαο 

απαξαίηεηε είλαη ε αηνκηθή θαη πξνζσπνπνηεκέλε πξνζνρή. 

Αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά φηη ν πξνζσπηθφ ραηξεηηζκφο αλ γίλεη 

νλνκαζηηθά εθηηκάηαη 10 θνξέο πεξηζζφηεξν ζηελ θιίκαθα ¨άμην 

πίζηεο¨. Δπίζεο ζεκαληηθφ πηζηεχεη φηη είλαη ε γλψζε ησλ 

ηδηαίηεξσλ επηζπκηψλ θάπνησλ πειαηψλ ,ε νπνία νδεγεί ζε έλα 

ηζρπξφ πξφγξακκα πίζηεο. Ρέινο πξνηείλεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

επηθνηλσλνχλ κε ηνπο πειάηεο απιά θαη κφλν γηα λα θάλνπλ ηελ 

πψιεζε, αιιά φζν είλαη δπλαηφλ λα ελδηαθέξνληαη γηα απηφλ 

δείρλνληαο ηνπ φηη δαπαλνχλ ρξφλν γηα απηφ.(Longenecker, Moore, Petty, 

2003 ζει266) 

Νη ηειεπηαίεο παξαηεξήζεηο είλαη πνιχ ρξήζηκεο ζηνλ θιάδν ησλ 

ζνχπεξ κάξθεη, εηδηθά ζηα ζπλνηθηαθά θαηαζηήκαηα. Θαζηζηνχλ 

ινηπφλ ηνπο ππαιιήινπο εξγαιεία ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη 

θαζξέθηε ηεο επηρείξεζεο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, γίλεηαη απαξαίηεην 



νη ζρέζεηο εγεζίαο θαη εξγαδνκέλσλ λα είλαη φζν ην δπλαηφ 

θαιχηεξεο. Ρελ πινπνίεζε ηνπ ζηφρνπ απηνχ αλαιακβάλνπλ νη 

(εζσηεξηθέο) δεκφζηεο ζρέζεηο. 

 

 

3.6.2.ΕΡΓΑΖΟΛΕΜΟΘ 

 

Ζ ζεκαζία θαη ν ξφινο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

θαη επηθνηλσλία ηνπ νξγαληζκνχ είλαη έλαο ηνκέαο πνπ ελδηαθέξεη 

πνιχ ηα πξνγξάκκαηα δεκνζίσλ ζρέζεσλ. Νη δεκφζηεο ζρέζεηο κε 

ηνπο εξγαδφκελνπο, ή αιιηψο εζσηεξηθέο δεκφζηεο ζρέζεηο, 

πεξηιακβάλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο κέζσ ησλ νπνίσλ νη επηρεηξήζεηο 

δηαλέκνπλ ηελ πιεξνθφξεζε ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπο, 

θηίδνπλ ηε δέζκεπζή ηνπ θαη δηαρεηξίδνληαη ηηο αιιαγέο ζην 

εζσηεξηθφ ηνπο κε επλντθφ απνηέιεζκα. Ζ δηνίθεζε νθείιεη λα 

ηνπνζεηεί ζην επίθεληξν ηνπ ελδηαθέξνληνο ηεο ηνλ παξάγνληα 

άλζξσπν, επηδηψθνληαο ηελ εχξεζε θνηλψλ ζθνπψλ, ηελ 

δεκηνπξγία πξνυπνζέζεσλ αγαζήο ζπλεξγαζίαο, ηελ ελδπλάκσζε 

ηεο αθνζίσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηνλ νξγαληζκφ θαζψο θαη ηελ 

πξνηξνπή ζπκκεηνρήο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ πξνβνιή ηνπ 

νξγαληζκνχ. Όιεο νη επηρεηξήζεηο ρξεηάδνληαη έλα ζηξαηεγηθφ 

πξφγξακκα επηθνηλσλίαο, κε ηε ρξήζε δηαθφξσλ κέζσλ, ην νπνίν 

ζα ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα πιεξνθφξεζε, 

αιιά θαη ζα δηεπθνιχλεη ηε ξνή ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ησλ ηδεψλ, 

απφ θαη πξνο ηελ θνξπθή ηεο «ππξακίδαο» θαη ηε Γηνίθεζε. 

(www.interact.gr) 

πάξρνπλ νξηζκέλεο βαζηθέο αξρέο γηα ηνλ επεξεαζκφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ απφ ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο: 

 ε αληηκεηψπηζε φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη γηα θάζε 

http://www.interact.gr/


πεξίπησζε, κε πλεχκα δηθαηνζχλεο θαη εηιηθξίλεηαο 

 ζσζηή θαη δίθαηε αληακνηβή γηα ηελ πξνζθεξφκελε 

εξγαζία. Ππγθεθξηκέλα εθηφο απφ ηελ ακνηβή αλάινγα κε 

ηελ εξγαζία, πξέπεη λα ππάξρεη θαζνξηζκέλε ζπζρέηηζε 

επηπιένλ ακνηβψλ κε ηελ αλάπηπμε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ 

θαη ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ 

 παξνρή θηλήηξσλ-πιηθψλ θαη εζηθά-εξγαζίαο 

 δεκηνπξγία δπλαηνηήησλ πξνφδνπ θαη επαγγεικαηηθήο 

αλφδνπ 

 θαηάιιεινη φξνη θαη ζπλζήθεο εξγαζίαο 

 λα δίλεηαη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηνπο φξνπο δηαβίσζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη εθηφο εξγαζίαο 

 έκπξαθηε απφδεημε ηεο ηαχηηζεο ησλ ζπκθεξφλησλ 

επηρείξεζεο θαη εξγαδνκέλσλ, γηα λα γίλεη ζαθέο φηη ε 

πιηθή θαη εζηθή άλνδν ησλ εξγαδνκέλσλ ζα έξζεη κε ηελ 

άλνδν ηεο επηρείξεζεο. 

Θαηά ηελ δηαδηθαζία πξνζιήςεσλ ζα πξέπεη νη ππεχζπλνη λα 

θέξνληαη κε επγέλεηα θαη ζεβαζκφ πξνο ηνπο ππνςεθίνπο 

αλεμαξηήησο ηνπ αλ πξνζιεθζνχλ ή φρη. Δπίζεο νη 

λενπξνζιεθζέληεο πξέπεη λα θαηαηνπίδνληαη ζηελ επηρείξεζε, λα 

ελεκεξψλνληαη γηα ηνπο ζηφρνπο ηεο, ηα ηδαληθά θαη ηηο αμίεο ηεο 

θαη γηα ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο. 

Νη κηζζνί φπσο είπακε παξαπάλσ πξέπεη λα είλαη δίθαηνη θαη 

αλάινγνη ηεο εξγαζίαο. Νη απμήζεηο, νη πξναγσγέο θαη ηα κπφλνπο 

πξέπεη λα βαζίδνληαη ζε πξνγξάκκαηα αμηνιφγεζεο θαη 

επηβξάβεπζεο ζηειερψλ πνπ ζα είλαη ακεξφιεπηα. Ρα κπφλνπο 



πξέπεη λα έρνπλ θαζνξηζκέλν χςνο θαη δηάξθεηα, λα κε ραξίδνληαη 

2αιιά λα είλαη αληαπνδνηηθ2ά θαη λα βαζίδνληαη ζε αμηφπηζηα 

αδηακθηζβήηεηα ζηνηρεία. 

Πεκαληηθφ είλαη ν εξγαδφκελνο λα ληψζεη αζθάιεηα, ηφζν γηα ηελ 

πγεία ηνπ ζην ρψξν εξγαζίαο, φζν θαη γηα ην κέιινλ ηνπ ζηελ 

εξγαζία απηή θαζ’ εαπηή. 

Ξνιχ ρξήζηκν είλαη νη εξγαδφκελνη λα κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ 

κε meeting γηα ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ παξαηεξνχλ ζηελ 

επηρείξεζε κε ηνπο αλψηεξνπο ηνπο. Έηζη ληψζνπλ φηη 

ζπλεηζθέξνπλ θαη απηνί ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο κε 

απνηέιεζκα λα ζεσξνχλ εαπηνχο ζπκκέηνρνπο ζηελ δηνίθεζε.  

Ζ δηνίθεζε επίζεο νθείιεη λα θαζηζηά ζαθέο πξνο φια ηα κέιε ηεο 

επηρείξεζεο αλψηεξα ή θαηψηεξα φηη νη θαλφλεο πνπ έρνπλ 

απνθαζηζζεί ηζρχνπλ γηα φινπο θαη φηη αθφκα θαη ν ¨ηειεπηαίνο¨ 

ππάιιεινο θξίλεηαη δίθαηα θαη κε ζεβαζκφ ζηελ αμηνπξέπεηα ηνπ. 

Άιια ζεκαληηθά εξγαιεία ηνπ πξνγξάκκαηνο εζσηεξηθψλ 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ είλαη: 

 Δζσηεξηθά Newsletters 

 Δθδειψζεηο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο (θνπή πίηαο, επέηεηνη 

ίδξπζεο ηεο εηαηξείαο) 

 Δνξηνιφγην εξγαδνκέλσλ 

 Ξξνγξάκκαηα βησκαηηθήο εθπαίδεπζεο (team building, role 

playing, leadership, communication) 

 Ξξνγξάκκαηα ζπλερνχο εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο ησλ 

επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ  

 Νξγάλσζε ζπκπιεξσκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

δηεπθφιπλζεο (π.ρ., baby parking, γπκλαζηήξην, 



θαηαζθελψζεηο, ζπκθσλίεο γηα εθπηψζεηο ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο ζε ζπλεξγαδφκελεο επηρεηξήζεηο, θ.ν.θ.) 

 Ξεξηνδηθά εξγαδνκέλσλ 

  Memos / αλαθνηλψζεηο κε ζεκαληηθέο εηδήζεηο ηεο 

επηρείξεζεο 

 Δθδξνκέο θαη ηαμίδηα 

(www.interact.gr) 

Απφ ηα παξαπάλσ ζπκπεξαίλνπκε φηη θάζε επηρείξεζε πξέπεη λα 

θξνληίδεη γηα ηελ χπαξμε θαιψλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ κε ην 

πξνζσπηθφ ηεο κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία θαλαιηνχ επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ δηνίθεζεο θη εξγαδνκέλσλ, ηε δηεπθφιπλζε ηεο ξνήο 

πιεξνθφξεζεο απφ πάλσ πξνο ηα θάησ θαη απφ θάησ πξνο ηα 

πάλσ, ηελ θηλεηνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ δεκηνπξγία 

νκαδηθνχ πλεχκαηνο, ηελ δέζκεπζή ηνπο θαη ππνζηήξημε ησλ 

απνθάζεσλ ηεο δηνίθεζεο θαη ηελ δηεπθφιπλζε δηαρείξηζεο 

πηζαλήο θξίζεο.  
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4.Ο ΙΚΑΔΟ ΣΩΜ ΟΤΠΕΡ ΛΑΡΙΕΣ 

 

4.1.Η καηάζηαζη ηοσ κλάδοσ 

Ζ ζπλερηδφκελεο γηα πέκπην ρξφλν νηθνλνκηθή χθεζε, έρεη 

εκθαλείο ζπλέπεηεο ζηνλ θιάδν ησλ ζνχπεξ κάξθεη. Νη πσιήζεηο 

ηνπ θιάδνπ θαη ε θεξδνθνξία ηνπ επεξεάδνληαη αξλεηηθά. 

Ππγθεθξηκέλα νη πσιήζεηο παξνπζηάδνπλ κηθξή άλνδν, νη 

πσιήζεηο ηνπ επξχηεξνπ θιάδνπ ιηαλεκπνξίνπ ηξνθίκσλ βέβαηα 

κεηψζεθαλ, αιιά νη δείθηεο πεξηζσξίνπ θέξδνπο κεηψζεθαλ. Ρα 

ηειεπηαία ρξφληα επηθξαηεί κείσζε ηνπ δηαζέζηκνπ ξεπζηνχ ζηελ 

αγνξά, πνπ νδεγεί θπξίσο δηάθνξνπο ρξεψζηεο ησλ αιπζίδσλ 

ζνχπεξ κάξθεη λα απμήζνπλ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο πξνο απηέο. Απφ 

ηελ άιιε πιεπξά, νη αιπζίδεο ζνππεξκάξθεη κείσζαλ ηηο 

βξαρππξφζεζκεο ππνρξεψζεηο ηνπο θαη αχμεζαλ ηηο καθξνρξφληεο, 

κεηαθέξνληαο ην βάξνο ηνπ δαλεηζκνχ ζην κέιινλ. Ρν γεγνλφο 

απηφ θέξλεη αλαπφθεπθηεο αιιαγέο  ζηε δνκή ηεο αγνξάο ηνπ 

ιηαλεκπνξίνπ ηξνθίκσλ, πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί κε επηηπρία 

ζηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο πεξηφδνπ. Νη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ 

πξνζαξκφδνληαη  ζηελ έιιεηςε ξεπζηφηεηαο θαη άκεζεο 

θεξδνθνξίαο ζηελ αγνξά κε κία πξνζπάζεηα γηα κείσζε ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ, ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ θφζηνπο θαη ηνπ 

θφζηνπο δαλεηζκνχ, θαζψο θαη κε κεηαθνξά ππνρξεψζεσλ θαη 

απαηηήζεσλ ζην κέιινλ. Θπξίσο, ε κεηαθνξά ππνρξεψζεσλ ζην 

κέιινλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ λα 

θεξδίζνπλ αξθεηά κεγάιν πνιχηηκν ρξφλν πξνθεηκέλνπ λα 

απνξξνθεζνχλ νη ζπλέπεηεο ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο. Απφ 

ινγηζηηθή-ρξεκαηννηθνλνκηθή άπνςε θαίλεηαη πσο ππάξρεη 

δπλαηφηεηα ε ζε εμέιημε δηαδηθαζία πξνζαξκνγήο λα νδεγήζεη ζε 

έλαλ πην παξαγσγηθφ θιάδν, πνπ κε ζχκκαρν θαιχηεξεο 



κειινληηθέο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο λα κπνξέζεη λα νδεγεζεί ζε 

ζεκαληηθή αλάπηπμε.(παλφξακα ειιεληθψλ ζoχπεξ κάξθεη λν17, 2013) 

Ρν γεγνλφο απηφ δελ εκπνδίδεη ηηο κεγάιεο αιπζίδεο ηνπ θιάδνπ - 

θαη φρη κφλν - λα ζπλερίδνπλ λα δεκηνπξγνχλ λέα θαηαζηήκαηα 

δηαηεξψληαο ηελ επελδπηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα- κεξηθψλ 

εθαηνληάδσλ εθαηνκκπξίσλ επξψ- ζε πςειά επίπεδα θαη λα 

«αλνίγνπλ» λέεο ζέζεηο εξγαζίαο. (tovima.gr) 

Ρελ ίδηα ζηηγκή ε κεηαηξνπή ηεο ζπιινγηθήο ζχκβαζεο ζε 

αηνκηθέο ζπκβάζεηο νδεγεί ζεκείσζε ηνπ κηζζνχ ηνπ 

λενπξνζιακβαλφκελνπ ππαιιήινπ ζηα 586 επξψ θαη γηα ηνπο 

λένπο θάησ ησλ 25 εηψλ ζηα 511 επξψ. Ζ Δζληθή Ππλνκνζπνλδία 

Διιεληθνχ Δκπνξίνπ (ΔΠΔΔ) πξνηείλεη λα μεθηλήζεη ν βαζηθφο 

κηζζφο απφ ηα 751 επξψ γηα φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο ζην εκπφξην, 

δειαδή απφ ηα πξν θξίζεο επίπεδα.(agon.gr) 

Πηνλ θιάδν ησλ ζνχπεξ κάξθεη νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

αληηζηέθνληαη ζηε κάιινλ θπξίαξρε ηάζε ηεο αγνξάο ηεο κείσζεο 

κηζζψλ. Απφ ηηο κεγάιεο αιπζίδεο κφλν ε Carrefour Καξηλφπνπινο 

θαη ν φκηινο Βεξφπνπινπ πξνρψξεζαλ σο ηψξα ζε κεηψζεηο 

κηζζψλ. Δπηπιένλ ελψ πεξηνξίδεηαη ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηα πθηζηάκελα θαηαζηήκαηα γηα λα δηαηεξεζνχλ ρακειά ηα 

έμνδά, κέζσ ηεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο πνπ εθαξκφδεηαη 

πξνζιακβάλνληαη ζπλερψο λένη εξγαδφκελνη γηα λα επαλδξψζνπλ 

ηα λέα θαηαζηήκαηα. (tovima.gr) Νη θηλήζεηο ζε ζέκαηα κάξθεηηλγθ 

ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ αλαπξνζαξκφδνληαη ιφγσ ηεο 

επαχμεζεο ηεο ζεκαζίαο ηεο ηηκήο ηνπ πξντφληνο ζηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή. Πχκθσλα κε ηνλ θ. Σαξάιακπν 

Ξέηξνπ, δηεπζπληή κάξθεηηλγθ ηνπ νκίινπ Καζνχηεο «Ζ 

απνηειεζκαηηθφηεηα έξρεηαη κφλνλ εθφζνλ ν θαηαλαισηήο 

αληηιεθζεί ην κήλπκα ηεο ρακειήο ηηκήο, κέζα απφ ηνλ ζαθή 



πξνζδηνξηζκφ ηεο δηαθνξάο ηεο πνπ ηνπ πξνζθέξεηο», γηα λα 

ζπκπιεξψζεη ε θα Θαηεξίλα Γθνχκα, δηεπζχληξηα κάξθεηηλγθ θαη 

επηθνηλσλίαο ηεο ΑΒ Βαζηιφπνπινο φηη «ε επηβξάβεπζε ηεο 

δηαθνξάο απφ ηνπο αληαγσληζηέο ζνπ ζηηο ηηκέο απνηειεί 

επέθηαζε ηεο αλαγλψξηζεο φισλ εθείλσλ ησλ ζηνηρείσλ 

ζηξαηεγηθήο, γηα ηα νπνία ζε επηιέγνπλ νη θαηαλαισηέο (πνηφηεηα, 

εμππεξέηεζε, εγγπήζεηο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ηξνθίκσλ, 

ειιεληθφηεηα πξνζθεξφκελσλ ηξνθίκσλ θιπ), αιιά θαη ηεο 

εληηκφηεηάο ζνπ λα πξνζθέξεηο φζα ππφζρεζαη». Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί εδψ ε άπνςε ηεο θαο Πεκεξηδίδε, δηεπζχλνπζαο 

ζπκβνχινπ ηεο εηαηξίαο ¨Αθξνδίηε¨ ε νπνία πηζηεχεη φηη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ εξγαιείνπ ησλ πξνζσπηθψλ ζρέζεσλ 

είλαη αλαληηθαηάζηαηε. (selfservice.gr) Ρελ άπνςε απηή επηβεβαηψλεη 

θαη ν Ησάλλεο Ξξσηνπαπαδάθεο, ζπγγξαθέαο πνιιψλ βηβιίσλ 

πνπ αθνξνχλ ην κάξθεηηλγθ θαη κέινο ηεο ΔΔΓΔ, φηη βαζηθφο 

παξάγνληαο δπζαξέζθεηαο ησλ πειαηψλ ζηα ζνχπεξ κάξθεη είλαη 

ε θαθή εμππεξέηεζε. Ρν ρεηξφηεξν είλαη φηη πεξίπνπ ην 95%, ησλ 

δπζαξεζηεκέλσλ πειαηψλ δελ παξαπνληέηαη, απιά παχνπλ λα 

αγνξάδνπλ απφ ηελ ελ ιφγσ εηαηξεία θαη, ην ρεηξφηεξν, 

κεηαθέξνπλ ηελ αξλεηηθή ηνπ πξνδηάζεζε ζε ηξίηνπο. Γηα ην ιφγν 

απηφ, ηα ζνχπεξ κάξθεη ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ Ρκήκα 

Γηαρείξηζεο Ξαξαπφλσλ, ην νπνίν ζα αλαιακβάλεη νηηδήπνηε έρεη 

λα θάλεη κε ηελ ελζάξξπλζε ησλ παξαπφλσλ, ηελ ράξαμε 

πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ, ηελ αλάιπζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ 

παξαπφλσλ, θαζψο θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ ζπιιερζέλησλ 

πιεξνθνξηψλ. Δπίζεο ην πξνζσπηθφ ηνπ ζνχπεξ κάξθεη νθείιεη 

λα δηαζέηεη επγέλεηα, ππνκνλή, ρακφγειν, θηιηθφηεηα, επρέξεηα 

ιφγνπ θαη εηιηθξηλή δηάζεζε γηα επίιπζε 

πξνβιεκάησλ. (protopapadakis.blogspot.gr) 



4.2.Ιαηάζηαζη ζηα Θωάννινα 

 

4.2.1.ηοιτεία για ηην πόλη 

Ρα Ησάλληλα είλαη ε κεγαιχηεξε πνιχ θαη πξσηεχνπζα ηεο 

Ζπείξνπ κε 111.740 θαηνίθνπο ζχκθσλα κε ηελ απνγξαθή ηνπ 

2011. Ρα Ησάλληλα βξίζθνληαη ζην βνξεηνδπηηθφ θνκκάηη ηεο 

επεηξσηηθήο Διιάδαο, ζην θέληξν ηνπ νκψλπκνπ ιεθαλνπεδίνπ. 

Πηα Ησάλληλα εδξεχεη ην παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ, κε 17 ηκήκαηα 

θαη πεξίπνπ 20.000 θνηηεηέο. Δπίζεο ζηα Ησάλληλα θηινμελνχληαη 

θαη ηκήκαηα ηνπ Ρ.Δ.Η. Ζπείξνπ κε πεξίπνπ 2.000 θνηηεηέο. 

(wikipedia.gr) 

 

4.2.2.Ιαηαναλωηικές ζσνήθειες 

 

Νη Γηαλληψηεο σο θαηαλαισηέο γηα ηζηνξηθνχο (έλδνμε ηζηνξία) θαη 

γεσγξαθηθνχο ιφγνπο (απφζηαζε απφ άιια κεγάια αζηηθά 

θέληξα) ραξαθηεξίδνληαη απφ ¨ζνβηληζκφ¨ ζηηο αγνξέο ηνπο. 

Ξξνηηκνχλ δειαδή λα ζηεξίδνπλ ηηο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο φπνπ 

απηφ είλαη δπλαηφ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ θαίλεηαη λα πξνηηκνχλ ηα 

ηνπηθά ζνχπεξ κάξθεη ή αθφκα θαη κίλη κάξθεη γηα ηηο 

θαζεκεξηλέο ηνπο αγνξέο. Βέβαηα ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη θαη ε 

απφζηαζε ηνπ θαηαζηήκαηνο απφ ηελ νηθία ηνπο. Άμην αλαθνξάο 

είλαη φηη παξά ηελ νηθνλνκηθή θξίζε ηεο πεξηφδνπ ε πξνο ηα πάλσ 

κηθξή βέβαηα δηαθνξά πνπ ππάξρεη ζε ηηκέο ζηα ηνπηθά 

θαηαζηήκαηα δελ απνζαξξχλεη ηνπο Γηαλληψηεο απφ ην λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ εθεί ηηο θαζεκεξηλέο αγνξέο ηνπο. Ιφγσ ηεο 

θαζεκεξηλήο επαθήο νη θαηαλαισηέο επηζπκνχλ ην ¨θιίκα¨ ζην 

θαηάζηεκα λα είλαη επράξηζην θαη νη ππεξεζίεο ηθαλνπνηεηηθέο 

θαζψο έζησ θαη κία δπζάξεζηε εκπεηξία είλαη ηθαλή λα ηνπο 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B1%CE%BD%CE%B5%CF%80%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CE%BC%CE%B9%CE%BF_%CE%99%CF%89%CE%B1%CE%BD%CE%BD%CE%AF%CE%BD%CF%89%CE%BD
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A4.%CE%95.%CE%99._%CE%97%CF%80%CE%B5%CE%AF%CF%81%CE%BF%CF%85&action=edit&redlink=1


απνκαθξχλεη νξηζηηθά απφ ην ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα. Γηα ηα 

καδηθά ςψληα επηιέγνληαη κεγάια θαηαζηήκαηα εθηφο πφιεο κε 

ρψξνπο πάξθηλγθ, κεγάισλ αιπζίδσλ ηνπ θιάδνπ (ΑΒ, Ιηληι, 

Θαξθνχξ-Καξηλφπνπινο). Πε απηά ιφγνπ ηνπ φγθνπ ησλ αγνξψλ 

είλαη απαξαίηεην ην απηνθίλεην, επηζπκεηή ε φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξε πνηθηιία θαη νη κηθξνδηαθνξέο ζηηο ηηκέο γίλνληαη 

αηζζεηέο ζην ηειηθφ ζχλνιν ηνπ ινγαξηαζκνχ.(agon.gr) 

Πεκαληηθφ κεξίδην ησλ θαηαλαισηψλ απνηεινχλ νη θνηηεηέο νη 

νπνίνη είλαη ην 25% ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ θαη αλ 

αλαινγηζηνχκε φηη νη ληφπηνη δνχλε ζε νηθνγέλεηεο ,φπνπ ςσλίδεη 

έλαο γηα φιν ην ζπίηη, ην πνζνζηφ αλεβαίλεη πνιχ ζην ζχλνιν ησλ 

αγνξαζηψλ.  

Νη θνηηεηέο επηιέγνπλ ηα πην θνληηλά θαηαζηήκαηα γηα ηηο αγνξέο 

ηνπο, θαζψο νη πεξηζζφηεξνη δελ έρνπλ κεηαθνξηθφ κέζν θαη ηα 

κέζα καδηθήο κεηαθνξάο ηεο πφιεο δελ είλαη ηα θαιχηεξα δπλαηά. 

Γηα ην ιφγν απηφ νη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα 

έρνπλ αλνίμεη θαηαζηήκαηα ζηηο πεξηνρέο φπνπ θαηνηθνχλ καδηθά 

θνηηεηέο (Αλαηνιή, Πεηζκφπιεθηα, Θαινχηζηαλε). Ζ θαηεγνξία 

απηή πειαηψλ δείρλεη κηθξφηεξν δέζηκν κε ηελ επηρείξεζε θαζψο 

δελ ηνπο ελδηαθέξεη ηδηαίηεξα ε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ κε 

ηνπο νπνίνπο επηδηψθνπλ φζν γίλεηαη ιηγφηεξεο επαθέο, αιιά 

δηαιέγνπλ ζπλήζσο θαηαζηήκαηα φπνπ ην πξνζσπηθφ είλαη πην 

θνληά ζηελ ειηθία ηνπο θαη έρεη σξαία εκθάληζε. 

Βέβαηα ιφγσ ησλ ζπλερφκελσλ νηθνλνκηθψλ ππνρξεψζεσλ ε 

αγνξαζηηθή δχλακε ησλ αγνξαζηψλ ζηα Ησάλληλα κεηψλεηαη 

ζπλερψο. Ρν  35% ησλ αγνξαζηψλ, ληψζεη θφβν, δηζηαγκφ θαη 

αβεβαηφηεηα, ελψ αλαδεηεί έμππλεο αγνξέο, πνπ ζπλδπάδνπλ ηηκή, 

εμππεξέηεζε θαη αζθάιεηα. Νη θαιέο ηηκέο, ην θηιηθφ πεξηβάιινλ 

θαη ε εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο, θάλνπλ ηνλ Γηαλληψηε 



θαηαλαισηή λα ληψζεη ηθαλνπνίεζε θαη επηβεβαίσζε φηη έπξαμε ην 

θαιχηεξν δπλαηφ, αθνχ δηαθαηέρεηαη πεξηζζφηεξν απφ πνηέ απφ 

θνηλσληθή επαηζζεζία. (proinoslogos.gr) 

 

 

4.2.3.Η καηάζηαζη ηοσ κλάδοσ ζηα Θωάννινα 

Πηνλ θιάδν ησλ ζνχπεξ κάξθεη ν θξελήξεο πφιεκνο ησλ ηηκψλ 

πνπ είδακε παξαπάλσ θαη ε εληαηηθή αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ ησλ 

θαηαζηεκάησλ ησλ κεγάισλ αιπζίδσλ έρνπλ θέξεη ζε απειπηζηηθή 

θαηάζηαζε πνιιέο κηθξνκεζαίνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο ηεο 

πεξηνρήο, φπσο ηα ¨ΞΑΚΒΩΡΗΠ¨ θαη ¨ΞΑΙΝ¨ πνπ ζα δνχκε 

παξαθάησ.(Γ.Σαξνληάθεο, 2014 ζει9) Ζ θαηάζηαζε απηή αλακέλεηαη λα 

επηηαρπλζεί ην 2014. Αλεζπρηηηθφ είλαη πιένλ ην θαηλφκελν κε ηηο 

θαζπζηεξήζεηο πιεξσκψλ ζηνπο εξγαδφκελνπο ή θαη ηηο 

απσιήζεηο απηψλ. Πηα Ησάλληλα ε πξψηε επηρείξεζε ηνπ θιάδνπ 

πνπ έθηαζε ζε απηφ ην ζεκείν ήηαλ ηα ζνχπεξ κάξθεη ¨Αηιάληηθ¨ 

ε νπνία ηειηθά πηψρεπζε αθαηξψληαο ην δηθαίσκα απνδεκίσζεο 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο.(inewsgr.com/Opinion-Post) Ρα θαηαζηήκαηά ηεο 

εμαγφξαζε ν ¨ΚΑΠΝΡΖΠ¨ δηαηεξψληαο φιν ην ππάξρνλ 

πξνζσπηθφ θαη απνδεκηψλνληαο ηηο έσο ηφηε νθεηιέο πξνο απηφ. 

Ρελ ίδηα ηχρε δελ είραλ θαη νη εξγαδφκελνη ησλ ζνχπεξ κάξθεη 

¨ΞΑΙΝ¨ πνπ κεηά απφ κήλεο θαζπζηέξεζεο πιεξσκψλ είδαλ 

ηα θαηαζηήκαηα λα θιείλνπλ ρσξίο ελεκέξσζε θαη δηθαίσκα 

απνδεκίσζεο. Ρελ πεξίνδν απηή ηα κάξθεη ¨ΞΑΚΒΩΡΗΠ¨, ηα 

θαηαζηήκαηα ηεο είλαη θιεηζηά απηή ηε πεξίνδν, θαη 

¨ΑΟΒΑΛΖΡΗΓΖΠ¨ βξίζθνληαη ζηελ ίδηα κνίξα φπνπ νη 

εξγαδφκελνη παξακέλνπλ απιήξσηνη γηα κεγάια ρξνληθά 

δηαζηήκαηα ή πιεξψλνληαη κε δηαηαθηηθέο. Έρεη γίλεη ελεκέξσζε 

(ΞΑΚΒΩΡΗΠ) ή είλαη έληνλε ε ζπδήηεζε (ΑΟΒΑΛΗΡΗΓΖΠ) γηα 



θιείζηκν ησλ θαηαζηεκάησλ, γηα δηαπξαγκαηεχζεηο κε άιιεο 

επηρεηξήζεηο γηα εμαγνξά (ΚΑΠΝΡΖΠ θαη 

ΑΒ). (mynews.gr)(reporter.gr)(epirus-tv-news) 

Θνηλφο παξνλνκαζηήο ησλ παξαπάλσ πεξηπηψζεσλ είλαη ε ηξφπνο 

αληηκεηψπηζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ είραλ. Νη επηρεηξήζεηο απηέο 

επέιεμαλ λα ραιάζνπλ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ην πξνζσπηθφ 

θαζπζηεξψληαο ηνπο κηζζνχο ηνπο ή δεκηνπξγψληαο ηνπο θιήκα 

εξγαζηαθνχ θφβνπ θαη άγρνπο εμ αηηίαο ησλ πηζαλψλ απνιχζεσλ 

θαη ηεο κε ελεκέξσζεο γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο. Απηφ 

είρε σο απνηέιεζκα ηελ κείσζε ηεο αθνζίσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο θαη ζπλεπψο ζηελ κείσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ απηνί παξείραλ ζηνπο πειάηεο. Ζ 

θαηάζηαζε απηή δπζαξέζηεζε θαη απνκάθξπλε ηνπο πειάηεο θαη 

αχμεζε ξαγδαία ηνλ φγθν ησλ νηθνλνκηθψλ πξνβιεκάησλ ηεο 

επηρείξεζεο. 

Πε αληίζεζε κε ηα άιια ηνπηθά θαηαζηήκαηα, ε ηνπηθή αιπζίδα 

ζνχπεξ κάξθεη ¨ΞΑΞΑΓΔΩΟΓΗΝ¨ επηιέγεη  ηνλ δξφκν ηεο 

επέθηαζεο θαη ηεο δεκηνπξγίαο λέσλ θαηαζηεκάησλ κε 

ηθαλνπνηεηηθά κέρξη ζηηγκήο απνηειέζκαηα.  

 

Ζ ¨ΞΑΞΑΓΔΩΟΓΗΝ Β ΑΔ¨ είλαη κία επηρείξεζε κε 5 

θαηαζηήκαηα ζηελ πφιε ησλ Ησαλλίλσλ θαη 1 ππεξθαηάζηεκα 

εθηφο πφιεσο θαη πάλσ απφ 150 εξγαδφκελνπο (statbank.gr). Δίλαη ε 

παιαηφηεξε επηρείξεζε ηνπ θιάδνπ ζηελ πφιε θαζψο ν ηδξπηήο ηεο 



είρε απφ ην 1925 παληνπσιείν ζε θεληξηθφ ζεκείν, ελψ ην πξψην 

θαηάζηεκά κε ηελ κνξθή ζνχπεξ κάξθεη ιεηηνπξγεί απφ ην 1970. 

Ρν ζιφγθαλ ηεο είλαη ¨πνηφηεηα ηηκήο¨. Ρα θαηαζηήκαηά ηεο είλαη 

κνηξαζκέλα ζε 4 δηαθνξεηηθέο κεξηέο ηεο εμππεξεηφληαο ην 

ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ. Έλα απφ απηά δηαζέηεη θαη ρψξν 

ζηάζκεπζεο απηνθηλήησλ. Δλψ ην ππεξθαηάζηεκα βξίζθεηαη ζε 

παξαθείκελν ηεο πφιεο ρσξηφ πάλσ ζε δξφκν πνπ νδεγεί ζε 

κεγάιν αξηζκφ ρσξηψλ ηνπ δήκνπ κε πνιινχο θαηνίθνπο. Πηνλ 

ηνκέα ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ ε επηρείξεζε δίλεη κεγάιε ζεκαζία 

ζηηο ¨ζηφκα κε ζηφκα¨ δεκφζηεο ζρέζεηο κέζν ησλ εξγαδνκέλσλ 

ηεο θαη ησλ πειαηψλ. Δπίζεο πξνζθέξεη ρνξεγίεο ζε αζιεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο πφιεο θαη θνηλσθειή πξνγξάκκαηα 

αιιειεγγχεο . 

 



Δίλαη κέινο ηνπ ΔΙ.ΝΚ.Α.Π. ηνπ κεγαιχηεξνπ ειιεληθνχ νκίινπ 

αιπζίδσλ ζνχπεξ κάξθεη ηνπ νπνίνπ ηα νξάκαηα θαη ηνπο ζηφρνπο 

κνηξάδεηαη. Ν φκηινο ΔΙΝΚΑΠ δίλεη κεγάιε έκθαζε 

ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα, ππνζηεξίδεη ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ 

θαη ζεσξεί απηνχο βαζηθνχο ζπληειεζηέο ηεο επηηπρίαο ηνπ 

Νκίινπ.(elomas.gr) 

Ρα ζνχπεξ κάξθεη ¨Ξαπαγεσξγίνπ¨ ζπκθσλά κε ηνλ ηζνινγηζκφ 

ηνπ (παξάξηεκα) θαηαθέξλνπλ λα δηαηεξνχλ ζην ειάρηζην ηελ 

κείσζε ησλ θεξδψλ ηνπο. Ξαξαθάησ ζα δνχκε ηηο πεξηπηψζεηο 

κεξηθψλ αθφκα εηαηξεηψλ ζνχπεξ κάξθεη πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηελ πεξηνρή ησλ Ησαλλίλσλ θαη θαηαθέξλνπλ λα αληαπεμέιζνπλ 

ζηελ δχζθνιε ηξέρνπζα νηθνλνκηθή ζπγθπξία.  

Ζ ¨ΑΒ Βαζηιφπνπινο¨ δξαζηεξνπνηήηαη ζηελ πφιε γηα 15 ρξφληα 

φηαλ θαη άλνημε ην πξψην θαηάζηεκα ηεο ζηελ ηφηε ¨είζνδν¨ ηεο 

πφιεο.  Απφ ηφηε 

έρεη αλνίμεη άιια 3 

θαηαζηήκαηα, ηα 

δχν απφ απηά εληφο 

πφιεσο θαη ην άιιν 

ζηελ λέα ¨είζνδν¨ 

ηεο πφιεο απέλαληη 

απφ ηα ΡΔΗ. Νη 

εξγαδφκελνη ηεο ζηα θαηαζηήκαηα απηά μεπεξλνχλ ηνπο 200. Πηνλ 

ηνκέα ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ ε ΑΒ εζηηάδεη ζηνλ αλζξψπηλν 

παξάγνληα θαη ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Πχκθσλα κε 

ηελ ζειίδα ηεο εηαηξίαο ζην δηαδχθηην ε ΑΒ ζεσξεί φηη ην 

κεγαιχηεξν πεξηνπζηαθφ ηεο ζηνηρείν είλαη ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ηεο. Γη΄ απηφ θαη επελδχεη ζε απηφ, κε επηπιένλ παξνρέο, 

πξνσζψληαο ηελ εμέιημή ηνπο, δηαζθαιίδνληαο ηα δηθαηψκαηά ηνπο 



θαη δεκηνπξγψληαο ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο γηα άλεην, εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ. Δπίζεο ε θξνληίδα γηα ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη απνηειεί κέξνο ηεο ηαπηφηεηάο ηεο. Νη 

νηθνλνκηθέο εληζρχζεηο πνπ πξνζθέξνληαη γηα θνηλσθειείο 

ζθνπνχο ή γηα ηελ θάιπςε θνηλσληθψλ αλαγθψλ ησλ ηνπηθψλ 

θνηλνηήησλ απνηεινχλ βαζηθή ηεο αξρή. Ρέινο ε εηαηξία ηε 

δπλαηφηεηα ζε φινπο λα αλαθπθιψζνπλ έσο θαη επηά δηαθνξεηηθά 

πιηθά ζηα νινθιεξσκέλα θέληξα αλαθχθισζεο, ηεγαλέιαην ζηηο 

εηδηθέο δεμακελέο αλαθχθισζεο ιαδηνχ θαη ιακπηήξεο ζηνπο 

αληίζηνηρνπο θάδνπο πνπ βξίζθνληαη ζηα θαηαζηήκαηα ηεο.(ab.gr) 

Ζ ¨Lidl Hellas¨ ιεηηνπξγεί 2 θαηαζηήκαηα ζηελ πεξηνρή ησλ 
Ησαλλίλσλ εδψ θαη 10 ρξφληα, απαζρνιψληαο πάλσ απφ 100 
εξγαδφκελνπο. Ρα θαηαζηήκαηα βξίζθνληαη αληηδηακεηξηθά ζηηο 

εμφδνπο ηεο πφιεο, έλα εθ 
ησλ νπνίσλ θνληά ζην 
παλεπηζηήκην. Πχκθσλα κε 
ηελ ζειίδα ηεο ζην 
δηαδχθηην, γηα ηελ εηαηξεία 
ν πειάηεο βξίζθεηαη ζην 
επίθεληξν ησλ πξάμεσλ 
δεκνζίσλ ζρέζεσλ ηεο. 
Αληηκεησπίδεη ηνλ πειάηε 
κε επγέλεηα, ζεβαζκφ θαη 
εηιηθξίλεηα, εμππεξεηψληαο 
ηνλ ζε πεξίπησζε πνπ δεηά 
πιεξνθνξίεο, εθθξάδεη 
επηζπκίεο ή εθζέηεη θάπνηα 
πξνβιήκαηα άκεζα θαη 
απνηειεζκαηηθά. Δπίζεο ε 

εηαηξεία ζεσξεί ηνλ εξγαδφκελν σο ζπλεξγάηε. Όπσο βιέπνπκε 
ζηνπο θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο ηεο απέλαληη ζε απηνχο, επηδεηεί ηελ 
αλαγλψξηζε θαη ηελ εθηίκεζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζην ¨πξφζσπφ¨ 
ηεο. Δπίζεο θαιχπηεη λέεο ζέζεηο εξγαζίαο, κε επαγγεικαηηθά 
θξηηήξηα αμηνιφγεζεο, πξσηαξρηθά απφ ην ίδην ηεο ην δπλακηθφ 
θαη ελζαξξχλεη παξάιιειεο κεηαθηλήζεηο ζε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο 
εληφο ηεο εηαηξίαο. Θάζε ππάιιεινο εθπαηδεχεηαη εμεηδηθεπκέλα 
γηα ηελ λέα ζέζε πνπ ζα αλαιάβεη θαη εμαθξηβψλεηαη ζε ηαθηηθέο 



ζπδεηήζεηο ε πνξεία επηηπρίαο ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ. ΠΔ ηαθηηθά 
ρξνληθά δηαζηήκαηα γίλεηαη ζπδήηεζε αμηνιφγεζεο ησλ 
εξγαδνκέλσλ ππνζηεξίδνληαο ηνπο ζηελ πξνζσπηθή θαη 
επαγγεικαηηθή ηνπο εμέιημε.(lidl-hellas.gr) Ρέινο ε εηαηξεία 
ζπκκεηέρεη κε ρνξεγίεο ζε εθδειψζεηο θνηλσληθήο πξνζηαζία θαη 
αιιειεγγχεο πνπ ζπκβαίλνπλ ζηελ πφιε ησλ Ησαλλίλσλ. 
(epirusblog.gr) 

Πηελ πεξηνρή ηα ηειεπηαία 3 ρξφληα δξαζηεξηνπνηείηαη έληνλα θαη 
ε αιπζίδα ζνχπεξ κάξθεη ¨Καζνχηεο¨. Ιεηηνπξγεί 7 θαηαζηήκαηα 

, 2 εθ ησλ νπνίσλ εληφο ηεο 
πφιεσο, άιια 4 ζε πξνάζηηα 
αληηδηακεηξηθά κεηαμχ ηνπο 
θαη έλα θαηάζηεκα ηχπνπ 
cash&carry εθηψο πφιεσο. 
Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη εθηφο 
απφ ην θαηάζηεκα πνπ 
βξίζθεηαη ζην πξνάζηην 
Θαξδακίηζηα ηα ππφινηπα 
ιεηηνπξγνχλ ζε πεξηνρέο 
φπνπ θαηνηθνχλ πνιινί 
θνηηεηέο. Ν ηνκέαο ησλ 
δεκνζίσλ ζρέζεσλ ηεο 
εηαηξίαο έρεη επίθεληξν ηνλ 
άλζξσπν θαη ην ζπκθέξνλ 

ηνπ θαηαλαισηή. Πχκθσλα κε ηελ ζειίδα ηεο ζην δηαδχθηην ε 
εηαηξεία έρεη σο ζηφρν ηε δεκηνπξγία ελφο εμαηξεηηθνχ 
πεξηβάιινληνο εξγαζίαο θαιιηεξγψληαο έλα θιίκα ακνηβαίαο 
εκπηζηνζχλεο πνπ ζα ιεηηνπξγεί ζεηηθά ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 
θαη ησλ δχν πιεπξψλ, θαη πάληα πξνο ην ζπκθέξνλ ησλ 
θαηαλαισηψλ, ηε πξφβιεςε θαη ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ 
πειάηε, λα δηαηεξεί πςειφ επίπεδν ππεξεζηψλ, λα θξαηάεη 
αλνηρηφ θαλάιη επηθνηλσλίαο κε ηνπο θαηαλαισηέο, ψζηε λα 
ελεκεξψλεηαη γηα ηηο λέεο ηάζεηο πνπ δηακνξθψλνληαη ζηηο 
θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο θαη λα δηαπηζηψλεη ηελ εηθφλα ηεο πξνο 
ηνλ θαηαλαισηή. Ζ εηαηξεία ηέινο  πξαγκαηνπνηεη δξάζεηο θαη 
αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο πξνο φθεινο ηεο θνηλσλίαο φπσο ζηελ 
εθδήισζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ηελ Θπξηαθή 22 Γεθεκβξίνπ 
2013 ζηελ Θεληξηθή Ξιαηεία γηα ηελ ζπγθέληξσζε εηδψλ γηα ην 
Γεκνηηθφ Θαηάζηεκα Αιιειεγγχεο.(masoutis.gr)(epirusblog.gr)  

Πηελ πφιε δξαηεξηνπνηνχληαη θαη νη εηαηξείεο ¨Καξηλφπνπινο-
Θαξθνχξ¨, ¨Ξξψηνλ Κάξθεη¨, ¨My Market-Κεηξφ¨ 
ιεηηνπξγψληαο φκσο κφιηο έλα θαηάζηεκα ε θάζε κία.  



πάξρνπλ αθφκα θαη νη ¨Αξβαλεηίδεο¨ θαη ¨Ξακβψηηο¨ φκσο 
φπσο είδακε παξαπάλσ ε κελ πξψηε αλακέλεηαη λα θιείζεη ή λα 
εμαγνξαζηεί, ελψ ε δεχηεξε έρεη θιεηζηά ηα θαηαζηήκαηά ηεο. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.ΈΡΔΤΝΑ 

5.1.Μεθοδολογία έρεσνας 

 Καθοριζμός Πληθσζμού (Ν): 

Κνλάδα πιεζπζκνχ: εξγαδφκελνη, αλεμαξηήησο θχινπ θαη 

ειηθίαο,  ζε ζνχπεξ κάξθεη ησλ Ησαλλίλσλ θαηά ηελ ρξνληθή 

πεξίνδν Γεθεκβξίνπ-Ηαλνπαξίνπ 2013-2014. 

 

 Μονάδα δειγμαηοληυίας: 

Κνλάδα δεηγκαηνιεςίαο απνηέιεζε ν/ε εξγαδφκελνο/εξγαδφκελε 

ζε ζνχπεξ κάξθεη ησλ Ησαλλίλσλ . 

 

 Μέθοδος Γειγμαηοληυίας: 

Γηα ηελ εξγαζία απηή επηιέρζεθε ε κέζνδνο ηεο δεηγκαηνιεςίαο 

κε πηζαλφηεηεο ή απιή ηπραία δεηγκαηνιεςία κε απεπζείαο 

επηινγή δείγκαηνο. Γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε κέζνδν δεηγκαηνιεςίαο 

αλαηξέμακε ζην βηβιίν «Ζ έξεπλα ηνπ Κάξθεηηλγθ» ηεο Γξ. 

Δηξήλε Η. Ρειηθίδνπ. 

 

 Προζδιοριζμός ηης Μεθόδοσ Γειγμαηοληυίας: 

Όπσο αλαθέξακε θαη πξνεγνπκέλσο, βάζε ηε επηινγήο ηεο απιήο 

ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο θαηά κε απεπζείαο επηινγή δείγκαηνο 

απφ ηα θαηαζηήκαηα ζνχπεξ κάξθεη πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηελ 

πεξηνρή ησλ Ησαλλίλσλ (ιηληι, αβ, καζνχηεο, πξψηνλ, 

αξβαλεηίδεο, παπαγεσξγίνπ, my market)  επηιέρζεθε έλα απφ 

θάζε εηαηξία. Απφ ηα θαηαζηήκαηα απηά ξσηήζεθαλ νη 

εξγαδφκελνη πνχ δνχιεπαλ ζην θαηάζηεκα ηελ ζηηγκή ηεο έξεπλαο. 

Ζ επηινγή ηεο ψξαο επίζθεςεο θάζε θαηαζηήκαηνο έγηλε κε 

θαζαξά ηπραία επηινγή. 

  



 Προζδιοριζμός Μεγέθοσς ηοσ Γείγμαηος: 

Tν δείγκα (Λ) αλέξρεηαη ζηα 145 άηνκα (Λ=145), θαζψο απηφο 

ήηαλ ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ βξηζθφηαλ ζηα θαηαζηήκαηα 

ηελ ζηηγκή ηεο έξεπλαο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.2.Αποηελέζμαηα-πίνακες μονής ειζόδοσ 

5.2.1.Πόζν θαηξό, ζπλνιηθά, εξγάδεζηε ζε απηήλ ηελ εξγαζία; 

 

 

2Απφ ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ζηελ εξψηεζε γηα ηα ρξφληα 

πξνππεξεζίαο ζηελ εξγαζία απηή, βιέπνπκε φηη νη πεξηζζφηεξνη 

εξσηεζέληεο (35,17%) εξγάδνληαη πάλσ απφ 10 ρξφληα, δεχηεξε ζε 

ζπρλφηεηα έξρεηαη ε πξνππεξεζία 3 έσο 5 εηψλ (26,11%), ηξίηε ε 

πξνππεξεζία 6 έσο 10 εηψλ (23,45%), ελψ νη απηνί πνπ εξγάδνληαη 

ιηγφηεξν απφ 1 ρξφλν θαη κεηεμχ 1 θαη 2 εηψλ απαξηίδνπλ ην ίδην 

πνζφζηφ ησλ εξσηεζέλησλ (7,59%). 

 

 



5.2.2.Η εξγαζία ζαο είλαη: 

 

Πηελ εξψηεζε γηα ηνλ ηχπν ηεο εξγαζίαο ησλ εξσηεζέλησλ 

παξαηεξνχκε φηη πεξίπνπ δχν ζηνπο ηξεηο (66,9%) δήισζαλ φηη 

απαζρνινχληαη κε πιήξεο σξάξην ελψ κφιηο έλαο ζηνπο ηξεηο 

(33,1%) απάληεζε ηελ κεξηθή απαζρφιεζε. 

   

 

 

 

 

 

 



5.2.3.Μεηώζεθαλ νη απνδνρέο ζαο κεηά ην 2010; 

 

Πην ζέκα ηεο κείσζεο ησλ απνδνρψλ ησλ εξσηεζέλησλ απφ ην 

2010 θαη κεηά, νη απαληήζεηο είλαη κεηξαζκέλεο. Ππγθεθξηκέλα ην 

54,17% δήισζε φηη έρεη ππνζηεί κείσζε απνδνρψλ ελψ ην 45,83% 

αλέθεξε φηη νη απνδνρέο δελ κεηψζεθαλ ηελ ζπγθεθξηκέλε 

πεξίνδν. 

 

 

 

 

 



5.2.4.Ο ηξόπνο πιεξσκήο ζαο είλαη: 

 

Ζ ζπληξεπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (77.24%) ακνίβεηαη 

κε θαλνληθφ κηζζφ. Ξεξίπνπ έλαο ζηνπο πέληε (19,31%) πέξαλ ηνπ 

κηζζνχ απνιακβάλεη θαη εθπηψζεηο ζε πξνηφληα ηνπ 

θαηαζηήκαηνο, ελψ ειάρηζηνη είλαη απηνί πνπ πιεξψλνληαη κε 

κνξθή πξνκήζεηαο (2,07%) ή κε ζπλδηαζκφ κηζζνχ θαη 

πξνκήζεηαο (1,38%). 

 

 

 



5.2.5.Δπεξεάδεη ν ηξόπνο πιεξσκήο ζαο ηελ απόδνζε ζαο ζηελ 

εξγαζία ζαο; 

 

Νξηαθά νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο (58,62%) δήισζαλ φηη ε 

απφδνζε ηνπο ζηελ εξγαζία δ2ελ εμαξηάηαη απφ ηνλ ηξφπν 

πιεξσκήο ηνπ, ηελ ψξα πνπ ην 41,38% επεξεάδεηαη απφ ηνλ ηξφπν 

πνπ ακνίβεηαη. 

 

 

 

 

 



5.2.6.Έρεηε άκεζε επαθή κε ηνπο θαηαλαισηέο; 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηνχκελσλ ιηγφηεξν απφ έλαο ζηνπο δέθα 

(8,97%) δελ έρεη άκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο, 

ελψ ην 91,03% απηψλ βξίζθνληαη ζε ζέζεηο νη νπνίεο ηνπο 

επηηξέπνπλ λα έξρνληαη ζε άκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο. 

 

 

 

 

 

 



5.2.7.Με πνην ηξόπν επηιύεηε ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθύπηνπλ από 

ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηώλ ηεο ζέζεο ζαο; 

 

 

Πηελ εξψηεζε γηα ην ηξφπν κε ηνλ νπνίν αληηκεηνπίδνπλ ηα 

πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ηεο ζέζεο ηνπο, νη 

εξσηεζέληεο θαηά 38,89% απεπζχλνληαη ζηνλ πξνπζηάκελφ ή 

θάπνηνλ ζπλάδειθφ ηνπο, ην 31,94% αμηνπνηεί ηελ εκπεηξία θαη ηελ 

ηερλνγλσζία ηνπ, ην 27,08% αθνινπζεί γεληθέο θαηεπζχλζεηο θαη 

ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ δνζεί απν ηελ επηρείξεζε 

ελψ κφιηο ην 2,08% βαζίδεηαη ζε λνκηθά εγρεηξίδηα. 

 

 



5.2.8.Δλεκεξώλεηε ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηπρόλ πξνζθνξέο; 

 

 

Ξεξηζζφηεξνη απφ ελληά ζηνπο δέθα (91,72%) εξσηφκελνπο 

απάληεζε φηη ελεκεξψλεη ηνπο πειάηεο γηα ηπρφλ πξνζθνξέο ηνπ 

θαηαηήκαηνο, ελψ κφιηο ην 8,28% απάληεζε αξλεηηθά ζηελ 

εξψηεζε απηή. 

 

 

 

 

 



5.2.9.1.Μπνξεί ν ππάιιεινο λα ζπκβάιιεη ζε έλα πςειόηεξν 

επίπεδν εμππεξέηεζεο; 

 

Ζ πιεηνςεθεία ησλ εξσηεζέλησλ εξγαδφκελσλ έρνπλ ζεηηθή 

ζηάζε γηα ηελ δπλαηφηεηα ζπκβνιήο ησλ ππαιιήισλ ζε 

πςειφηεξν επίπεδν εμππεξέηεζεο (26,9% ζπκθσλεί πνιχ θαη 

63,45% απιά ζπκθσλεί), ην 6,21% έρεη νπδέηεξε γλψκε, ελψ κφιηο 

ην 3,45% έρεη αξλεηηθή άπνςε (0,69% δηαθσλεί πνιχ θαη 2,76% 

απιά δηαθσλεί). 

 



5.2.9.2.Πηζηέπσ όηη ν ππάιιεινο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ αύμεζε 

ησλ πσιήζεσλ ηεο επηρείξεζεο 

 

Κφλν ην 8,28% ησλ εξσηφκελσλ δελ ζπκθσλεί ζηελ δηαηχπσζε 

φηη ν ππάιιεινο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ άπμεζε ησλ πσιήζεσλ 

ηεο επηρείξεζεο (0,69% δηαθσλεί θαη 7,59% νχηε δηαθσλεί/νχηε 

ζπκθσλεί). Ξεξίπνπ έλαο ζηνπο δχν (54,48%) ζπκθσλεί θαη έλαο 

ζηνπο ηξεηο (37,24%) ζπκθσλεί πνιχ κε ηελ παξαπάλσ 

δηαηχπσζε. 

 

 



5.2.9.3.Η ζπκπεξηθνξά ηνπ ππαιιήινπ επεξεάδεη ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή 

 

Ζ ζηάζε ησλ εξγαδφκελσλ ζε ζρέζε κε ηνλ επεξεαζκφ ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

ππαιιήινπ είλαη ζεηηθή (59,31% ζπκθσλεί θαη 31,72% ζπκθσλεί 

πνιχ). Ρα πνζνζηά ησλ αξλεηηθψλ απαληήζεσλ είλαη πνιχ κηθξά 

(0,69% δηαθσλεί πνιχ θαη 1,38% δηαθσλεί) ελψ ην 6,9% ησλ 

εξσηεζέλησλ νχηε ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί.  

 



5.2.9.4.Πηζηεύεηε όηη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή επεξεάδεη 

ην επίπεδν εμππεξέηεζεο 

 

Ζ πιεηνςεθεία ησλ εξσηψκελσλ έρνπλ ζεηηθή ζηάζε γηα ηελ 

επεξνή ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή ζην επίπεδν 

εμππεξέηεζεο (21,38% ζπκθσλεί πνιχ θαη 62,07% απιά 

ζπκθσλεί), ην 11,72% έρεη νπδέηεξε γλψκε, ελψ κφιηο ην 4,83% 

έρεη αξλεηηθή άπνςε (0,69% δηαθσλεί πνιχ θαη 4,14% απιά 

δηαθσλεί). 

 



5.2.9.5.Πηζηεύεηε όηη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ ππαιιήινπ επεξεάδεη 

άκεζα ηηο πσιήζεηο ηεο επηρείξεζεο 

 

 

Ζ ζηάζε ησλ εξγαδφκελσλ ζε ζρέζε κε ηνλ επεξεαζκφ ησλ 

πσιήζεσλ ηεο επηρείξεζεο απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ππαιιήινπ 

είλαη ζεηηθή (55,86% ζπκθσλεί θαη 26,9% ζπκθσλεί πνιχ). Κφιηο 

ην 0,69% δηαθσλεί, ελψ ην 16,55% ησλ εξσηεζέλησλ νχηε 

ζπκθσλεί νχηε δηαθσλεί. 

 

 

 

 



5.2.10.Η δηνίθεζε δηαρεηξίδεηαη ηελ αλάπηπμε πξνηάζεσλ από ηνπο 

εξγαδνκέλνπο; 

 

 

Πην ζέκα ηεο δηαρείξεζεο ηεο αλάπηπμεο πξνάζεσλ απν ηνπο 

εξγαδνκέλνπο νη απαληήζεηο είλαη κνηξαζκέλεο. Ππγθεθξηκέλα ην 

55,17% απάληεζε ζεηηθά ελψ ην 44,83% αξληεηηθά ζηελ εξψηεζε 

απηή. 

 

 

5.2.11.Φύιν 

 



Ρν 74,48% ησλ εξσηεζέλησλ εξγαδφκελσλ είλαη γπλαίθεο, ελψ ην 

25,52% άλδξεο. 

 

 

 

 

 

5.2.12.Έρεηε παηδηά; 

 



Ρν 60,69% ησλ εξσηεζέλησλ ππαιιήισλ έρεη παηδηά ελψ ην 

39,31% είλαη άηεθλν. 

 

 

 

 

5.2.13.Πνηά είλαη ε νηθνγελεηαθή ζαο θαηάζηαζε; 

 



Απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ ην 61,38% είλαη παληξεκέλνη, ην 

33,79% άγακνη θαη ην 4,83% δηαδεπγκέλνη.  

 

 

5.2.14.Μεληαίν πξνζσπηθό εηζόδεκα 

 



Νη πεξνζζφηεξνη εξσηφκελνη ακνίβνληαη κε 400 έσο 1200€ ( 

43,45% κε 401-800 θαη 44,14% κε 801-1200€ ). Ιηγφηεξνη απφ 

έλαο ζηνπο δέθα ( 8,97% ) ακνίβεηαη κε ιηγφηεξα απφ 400€ ην 

κήλα ελψ κφιηο ην 2,07% δηαζέηεη κεληαίν πξνζσπηθφ εηζφδεκα 

απφ 1201-1600€. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη θαλέλαο δελ ακνίβεηαη κε 

πεξηζζφηεξα απν 1600€ ελψ ην 1,38% ησλ εξσηψκελσλ δελ 

επηζπκνχζαλ λα απαληήζνπλ ζηελ εξψηεζε απηή.  

 

5.2.15.Ηιηθία 

 



Νη ειηθίεο ησλ εξσηεζέλησλ πνπ παξαηεξήζεθε ε κεγαιχηεξε 

ζπρλφηεηα είλαη ηα 36 έσο 50 έηε (46,9%) θαη 26 έσο 35 (40,69%). 

Ρν 8,28% αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 18 έσο 25 θαη ην 

4,14% ζε απηήλ ησλ 51 έσο 65 εηψλ. 

 

 

5.2.16.Δθπαίδεπζε 

 



Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ είλαη απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο 

(52,41%) θαη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (37,24%). Ξεξίπνπ έλαο 

ζηνπο δέθα (8,97%) είλαη απφθνηηνο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, 

ελψ απφ 0,69% θαηέρνπλ νη απαληήζεηο θάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ 

θαη θάηνρνο δηδαθηνξηθνχ. 

 

5.2.17.Δηαηξία 

 



Ρν 28,47% ησλ εξσηεζέλησλ εξγάδεηαη ζην ζνχπεξ κάξθεη ¨ΑΒ 

Βαζηιφπνπινο¨, ην 15,28% ζηνλ ¨Ξαπαγεσξγίνπ¨, ην ίδην πνζφζηφ 

(15,28%) εξγάδεηαη ζην ¨Κy Market¨, ην 13,89% ζηνλ ¨Καζνχηε¨, 

ην 10,42% ζηα ¨Lidl¨, ην 9,72% ζηνλ ¨Αξβαλεηίδε¨ θαη ην 6,94% 

ζηα ¨Ξξψηνλ Κάξθεη¨. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.3.Αποηελέζμαηα-πίνακες διπλής ειζόδοσ  

5.3.1.Τξόπνο πιεξσκήο θαη επεξνή ζηελ απόδνζε 

 

 

Κειεηψληαο ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ν ηξφπνο πιεξσκήο ησλ 

εξσηεζέλησλ ζηελ απφδνζε ηεο εξγαζίαο ηνπο βιέπνπκε φηη φινη 

νη ππάιιεινη πνπ πιεξψλνληαη κε πξνκήζεηα δήισζαλ φηη 

επεξεάδεηαη ε απφδνζε ηνπο. Ξεξίπνπ ηέζζεξεηο ζηνπο δέθα 

ππαιιήινπο πνπ ακείβνληαη κφλν κε κηζζφ (41,1%) απάληεζαλ φηη 

επεξεάδεηαη ε απφδνζή ηνπο, ελψ αθφκα κηθξφηεξν είλαη ην 

πνζνζηφ (35,7%) απηψλ πνπ πιεξψλνληαη κε κηζζφ ζπλ εθπηψζεηο 

ζηα πξντφληα θαη έρνπλ ηελ ίδηα άπνςε. Απφ απηνχο πνπ 



ακείβνληαη κε κηζζφ ζπλ πξνκήζεηα νη απαληήζεηο είλαη απφιπηα 

κνηξαζκέλεο.   

 

5.3.2.δηαρείξεζε πξνηάζεσλ εξγαδνκέλσλ αλά ζνύπεξ κάξθεη 

 
Ρα θαηαζηήκαηα πνπ δηαρεηξίδνληαη ηελ αλάπηπμε πξνηάζεσλ απφ 
ηνπο εξγαδνκέλνπο είλαη ην ¨ΑΒ Βαζηιφπνπινο¨ (85,4%), ην ¨My 
Market¨ (77,3%) θαη ν ¨Καζνχηεο¨ (75%). Αληηζέησο ην ¨Ξξψηνλ¨ 
(10%), ηα ¨Lidl¨ (20%), ν ¨Ξαπαγεσξγίνπ¨ (22,7%) θαη ν 
¨Αξβαλεηίδεο¨ (28,6%) δελ αμηνπνηνχλ ηηο πξνηάζεηο ησλ 
ππαιιήισλ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.3.3.ηξόπνο επίιπζεο κε εθπαίδεπζε 

 

 
Ξεξίπνπ έλαο ζηνπο δχν εξσηεζέληεο απφθνηηνπο πξσηνβάζκηαο 
εθπαίδεπζεο (53,8%) επηιχνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ 
απφ ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ ηεο ζέζεο ηνπο κε δηθή ηνπο 
πξσηνβνπιία αμηνπνηψληαο ηελ εκπεηξία θαη ηελ ηερλνγλσζία 
ηνπο. Ρνλ ίδην ηξφπν επηιέγνπλ ζηελ πιεηνςεθία ηνπο (41,3%) θαη 
νη απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Νη απφθνηηνη 
ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαίλεηαη λα πξνηηκνχλ (51,9%) λα 
αθήλνπλ ηνλ άκεζα πξντζηάκελν ή θάπνηνλ άιιν ζπλάδειθν λα 
δηαρεηξηζηεί ηα παξαπάλσ πξνβιήκαηα, φπσο θαη νη θάηνρνη 
δηδαθηνξηθνχ (100%). Ρέινο νη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ (100%) 
πξνηηκνχλ λα αθνινπζνχλ γεληθέο θαηεπζχλζεηο, ηππνπνηεκέλεο 
δηαδηθαζίεο ή εγρεηξίδηα πνπ ηνπο έρνπλ δνζεί. 
 
 
 
 
 
 



5.3.4.ελεκέξσζε θαηαλαισηώλ κε επαθή καδί ηνπο 

 

 
 
Απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ ππαιιήισλ πνπ απάληεζαλ φηη 
έξρνληαη ζε επαθή κε ηνπο πειάηεο ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 
(94,7%) ελεκεξψλεη ηνπο αγνξαζηέο γηα ηπρφλ πξνζθνξέο. 
 
 
 
 
 
 
5.3.5.κνξθή εξγαζίαο αλά ζνύπεξ κάξθεη 

 



 
 
Ρα ζνχπεξ κάξθεη ¨Ξαπαγεσξγίνπ¨, ¨My Market¨ θαη 
¨Αξβαλεηίδεο¨ απαζρνινχλ απνθιεηζηηθά ή ζρεδφλ απνθιεηζηηθά 
(100%, 95,5% θαη 92,9% αληίζηνηρα) πξνζθέξνπλ πιήξε 
απαζρφιεζε ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπο. Πηα ππφινηπα 
θαηαζηήκαηα ε θαηάζηαζε είλαη κνηξαζκέλε. Ππγθεθξηκέλα ζην 
¨ΑΒ¨ ην 39%, ζηνλ ¨Καζνχηε¨ 55%, ζην ¨Ξξψηνλ¨ 60% θαη ζηα 
¨Lidl¨.  
 
 
 
 
 
5.3.6.ηξόπνο πιεξσκήο αλά ζνύπεξ κάξθεη 

 



2 
Ν ηξφπνο πνπ επηιέγνπλ ζρεδφλ φια ηα θαηαζηήκαηα γηα λα 
πιεξψλνπλ ηνπο ππαιιήινπο είλαη ν απιφο κηζζφο. Ππγθεθξηκέλα ν 
¨Ξαπαγεσξγίνπ¨ θαη ηα ¨Lidl¨ πιεξψλνπλ απνθιεηζηηθά κε κηζζφ. 
Ρν κφλν θαηάζηεκα πνπ πξνηηκά άιιν ηξφπν κηζζνδνζίαο θαη 
ζπγθεθξηκέλα ηελ κέζνδν ηνπ κηζζνχ ζπλ εθπηψζεηο ζηα πξντφληα 
(61%) είλαη ην ¨ΑΒ Βαζηιφπνπινο¨. 
 
 
 
 
5.3.7.κείσζε κηζζνύ αλά ζνύπεξ κάξθεη 

 



 
Ρα θαηαζηήκαηα ¨Ξαπαγεσξγίνπ¨ (95,5%), ¨Ξξψηνλ¨ (100%), 
¨My Market¨ (68,2%) θαη ¨Αξβαλεηίδεο¨(85,7%) έρνπλ κεηψζεη 
ηηο απνδνρέο ηεο πιεηνςεθίαο ησλ ππαιιήισλ απφ ην 2010. 
Αληηζέησο ην ¨ΑΒ Βαζηιφπνπινο¨ (12,5%), ¨Καζνχηεο¨ (45%) θαη 
¨Lidl¨ (40%) έρνπλ δηαηεξήζεη ηα επίπεδα ησλ κηζζψλ ζηνπο 
πεξηζζφηεξνπο εξγαδφκελνπο.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6.σμπεράζμαηα 

 

Απφ ηα παξαπάλσ ζπκπεξαίλνπκε φηη θάζε επηρείξεζε νθείιεη λα 

πνξεχεηαη, εηδηθά ζε δχζθνιεο νηθνλνκηθέο πεξηφδνπο φπσο απηή 

πνπ δηαλχνπκε, κε θχξην φπιν ην κάξθεηηλγθ. Πηφρνο ηνπ ηκήκαηνο 

κάξθεηηλγθ ηεο θάζε επηρείξεζεο είλαη λα εζηηάδεη ζηηο αλάγθεο 

θαη ηηο επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ θαηάζηαζε απηή αλέδεημε 

ζε βαζηθή ιεηηνπξγία ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο, θαζηζηψληαο ηεο γηα 

θάπνηνπο ην πέκπην Ξ ηνπ κάξθεηηλγθ, θαζψο βαζίδνληαη ζηνλ 

δηάινγν, ηηο ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο θαη ζηνλ ζεβαζκφ ηνπ αηφκνπ 

είηε σο ππαιιήινπ, είηε σο θαηαλαισηή. Πην πιαίζην απηφ νη 

ππεχζπλνη ηνπ ηκήκαηνο δεκνζίσλ ζρέζεσλ πξνζπαζνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ ακθίδξνκε επηθνηλσλία, 

δηπιήο θαηεχζπλζεο  κε ην θνηλφ, εμσηεξηθφ φπσο είλαη νη 

θαηαλαισηέο θαη εζσηεξηθφ φπσο είλαη νη εξγαδφκελνη. Νη θαιέο 

ζρέζεηο κε ηνπο ηειεπηαίνπο ζα νδεγήζνπλ ζε κεγαιχηεξε 

απνδνηηθφηεηα ηνπο, θαζηζηψληαο ηνπο επίζεο εθθξαζηέο ησλ 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ πξνο ηνπο πειάηεο.  

Όπσο είδακε ν θιάδνο ησλ ζνχπεξ κάξθεη επεξεάζηεθε θαη 

ζπλερίδεη λα επεξεάδεηαη αξλεηηθά απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. 

Ξαξφια απηά αξθεηέο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ αληηζηέθνληαη θαη 

αλαπηχζζνληαη. Θνηλφ ζεκείν ησλ εηαηξηψλ απηψλ είλαη ε ζηξνθή 

πξνο ηνλ θαηαλαισηή θαη ε αλαγλψξηζε ηεο ζπκβνιήο ηνπ 

παξάγνληα ¨ππάιιεινο¨ θαηά ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο.  

Πηα Ησάλληλα ζπγθεθξηκέλα ηα θαηαζηήκαηα ζνχπεξ κάξθεη πνπ 

έθιεηζαλ ή αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο, αδηαθφξεζαλ γηα ηηο 

ζρέζεηο κε ην πξνζσπηθφ ηνπο ηελ ηειεπηαία δχζθνιε πεξίνδν κε 

απνηέιεζκα λα κεησζεί ε αθνζίσζή ηνπο ζηνπο ζηφρνπο ηεο 

επηρείξεζεο. Αληηζέησο άιια θαηαζηήκαηα, φπσο ν ¨ΑΒ 



Βαζηιφπνπινο¨, ¨Καζνχηεο¨ θαη ¨Lidl¨ αλαπηχζζνληαη έρνληαο 

ηθαλνπνηεκέλνπο εξγαδφκελνπο, θαηαθέξλνληαο λα ηνπο 

κεηαδψζνπλ ηα νξάκαηα θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπο.  

Κεηά απφ έξεπλα ζην πξνζσπηθφ ησλ θαηαζηεκάησλ 

παξαηεξήζεθαλ ζεκαληηθά ζηνηρεία.  

Νη ππάιιεινη ησλ ζνχπεξ κάξθεη ζηα Ησάλληλα, θαίλεηαη φηη 

έρνπλ ζπλεηδεηνπνηήζεη ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπ ξφινπ ηνπο ζην 

πςειφηεξν επίπεδν εμππεξέηεζεο ζε πνζνζηφ 90.35%, φπσο θαη 

ζηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ (91.72%) θαζψο βιέπνπλ ζε πνζνζηφ 

82.76% φηη ε ζπκπεξηθνξά ηνπο ζρεηίδεηαη άκεζα κε απηέο. Πε 

κεγάιν βαζκφ ( 91.03%) αλαγλσξίδνπλ ηελ επηξξνή πνπ έρεη ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο ζε απηήλ ησλ θαηαλαισηψλ, αληίζηνηρα φκσο 

ιφγσ ηεο επηθνηλσλίαο δηπιήο θαηεχζπλζεο πηζηεχνπλ (83.45%) 

φηη θαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ ίδησλ ησλ θαηαλαισηψλ επεξεάδεη ην 

επίπεδν εμππεξέηεζεο ηνπο. Ξαξαηεξήζεθε επίζεο φηη ν κφλνο 

ηξφπνο πιεξσκήο πνπ επεξεάδεη απφιπηα ηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη ε κέζνδνο ηεο πξνκήζεηαο. Ρνλ ηξφπν απηφλ 

επηιέγεη ην ¨ΑΒ¨ ηελ ψξα πνπ νη ππφινηπεο επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ 

θπξίσο ηελ κέζνδν ηνπ απινχ κηζζνχ.     

Ρα θαηαζηήκαηα πνπ δηαρεηξίδνληαη πεξηζζφηεξν ηηο πξνηάζεηο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο είλαη ην ¨ΑΒ¨, ν ¨Καζνχηεο¨ θαη ην ¨My 

Market¨.  

Ν ¨Ξαπαγεσξγίνπ¨, ν ¨Αξβαλεηίδεο¨ θαη ην ¨My Market¨ έρνπλ 

επηιέμεη θπξίσο ηελ πξφζιεςε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο κε πιήξε 

απαζρφιεζε, ελψ ην ¨ΑΒ¨ πξνηηκά ηελ κεξηθή απαζρφιεζε. Πηα 

ππφινηπα θαηαζηήκαηα νη ππάιιεινη είλαη κνηξαζκέλνη ζε πιήξσο 

θαη κεξηθψο απαζρνινχκελνπο. 



Πην ζεκαληηθφηεξν ηνκέα, απηφλ ηεο κείσζεο ηνπ κηζζνχ, νη 

επηρεηξήζεηο πνπ δείρλνπλ λα αληηζηέθνληαη είλαη ην ¨ΑΒ¨, ν 

¨Καζνχηεο¨ θαη ηα ¨Lidl¨.  

Ππγθξίλνληαο ηηο επηρεηξήζεηο ηεο έξεπλαο, παξαηεξνχκε φηη ην 

ηδαληθφηεξν πεξηβάιινλ εξγαζίαο πξνζθέξνπλ ν ¨ΑΒ 

Βαζηιφπνπινο¨, ν ¨Καζνχηεο¨ θαη ηα ¨Lidl¨ ,γηα ηνλ ιφγν απηφ 

θαηέρνπλ θαη ζεκαληηθή ζέζε ζηελ ηνπηθή αγνξά. Ππγθεθξηκέλα ν 

¨ΑΒ¨ κε 3 θαηαζηήκαηα θαη πάλσ απφ 200 εξγαδνκέλνπο, ησλ 

νπνίσλ δηαρεηξίδεηαη ηηο πξνηάζεηο, πξνζθέξνληαο κεξηθή 

απαζρφιεζε ζηνπο πεξηζζφηεξνπο απφ απηνχο. Ν ηξφπνο 

πιεξσκήο ηνπο είλαη ε κέζνδνο ηνπ κηζζνχ ζπλ εθπηψζεηο ζηα 

πξντφληα. Πεκαληηθφ είλαη επίζεο φηη νη απνδνρέο ησλ 

πεξηζζνηέξσλ εξγαδνκέλσλ δελ κεηψζεθαλ κεηά ην 2010. Ρν ίδην 

θαηλφκελν παξαηεξήζεθε θαη ζηα θαηαζηήκαηα ηνπ ¨Καζνχηε¨. 

Ζ επηρείξεζε απηή δηαζέηεη 7 θαηαζηήκαηα ζηα Ησάλληλα, έρνληαο 

εμαγνξάζεη θαηαζηήκαηα ησλ εηαηξεηψλ ¨Αηιάληηθ¨ θαη ¨Ξαχινπ¨ 

θαιχπηνληαο ηα ρξέε ηνπο πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο. Γηαρεηξίδνληαη 

ηηο πξνηάζεηο ησλ ππαιιήισλ, ηνπο νπνίνπο πιεξψλνπλ κε κηζζφ. 

Πηα ¨Lidl¨ επηρείξεζε ε νπνία επίζεο δελ κείσζε ηνπο κηζζνχο 

απφ ην 2010 ζηνπο πεξηζζφηεξνπο εθ ησλ πάλσ ησλ 100 

εξγαδνκέλσλ πνπ απαζρνιεί ζηα 2 θαηαζηήκαηά ηεο, πξνηηκάηαη 

λα κελ γίλεηαη δηαρείξηζε ησλ πξνηάζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ.  Ρελ 

ίδηα ηαθηηθή αθνινπζεί θαη ε ηνπηθή επηρείξεζε ¨Ξαπαγεσξγίνπ¨ 

ζηα 5 θαηαζηήκαηά ηεο κε πξνζσπηθφ πεξίπνπ 150 άηνκα. Δίλαη 

κία ζπλερψο αλαπηπζζφκελε επηρείξεζε, κέινο ηνπ ΔΙΝΚΑΠ, 

πξνζθέξεη πιήξεο σξάξην εξγαζίαο, φκσο ζε αληίζεζε κε ηηο 

πξνεγνχκελεο επηρεηξήζεηο έρεη κεηψζεη ηνπο κηζζνχο ησλ 

ππαιιήισλ ηεο απφ ην 2010.  Πην ίδην θχκα θηλήζεθαλ θαη ηα 

θαηαζηήκαηα ¨Ξξψηνλ¨ θαη ¨My Market¨ κεηψλνληαο ηηο 



απνδνρέο, πξνζθέξνληαο πιήξεο σξάξην εξγαζίαο κε ηελ κέζνδν 

ηνπ απινχ κηζζνχ. Γηαθνξνπνηνχληαη βέβαηα ζην ζέκα ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ πξνηάζεσλ απφ ηνπο ππαιιήινπο θαζψο ελψ ζην 

¨My Market¨ είλαη ππνζηεξηθηέο ηεο ηαθηηθήο απηήο ζην 

¨Ξξψηνλ¨ δελ έρνπλ ηελ ίδηα γλψκε. Ρέινο ζηνλ ¨Αξβαλεηίδε¨, ν 

νπνίνο αληηκεησπίδεη ζνβαξά πξνβιήκαηα θαη πηζαλφηεηα ζα 

θιείζεη, δελ γίλεηαη δηαρείξηζε ησλ πξνηάζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ελψ επίζεο έρεη κεηψζεη ηνπο κηζζνχο ηνπο.  

 Απφ φια ηα παξαπάλσ βιέπνπκε φηη ν κφλνο ηξφπνο ψζηε λα 

αληηζηαζνχλ νη επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη ζηηο δχζθνιεο 

νηθνλνκηθέο ζπγθπξίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ, είλαη ε ζηξνθή ησλ 

δηνηθήζεσλ ζηνλ παξάγνληα ¨άλζξσπνο¨ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνλ 

ππάιιειν, ρηίδνληαο θαιέο θαη ακθίδξνκεο ζρέζεηο καδί ηνπ, 

πξνζθέξνληαο ηνπ αζθάιεηα ηφζν γηα ην παξφλ φζν θαη γηα ην 

κέιινλ ηνπ, ζην βαζκφ πνπ απηφ είλαη δπλαηφ.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7.Προηάζεις 

 

Ζ εξγαζία απηή εξεχλεζε ην ζέκα ησλ δεκνζίσλ θαη εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ ζηα ζνχπεξ κάξθεη θπξίσο απφ ηελ πιεπξά ησλ 

ππαιιήισλ. Ιφγσ ησλ ξαγδαίσλ ζπλερφκελσλ αιιαγψλ θαη 

εμειίμεσλ ζε νηθνλνκηθφ αιιά θαη θνηλσληθφ επίπεδν, ζα ήηαλ 

θαιφ λα επαλαιεθζεί ε έξεπλα απηή ζην επφκελν ρξνληθφ 

δηάζηεκα ψζηε λα δηαπηζησζεί θαηά πφζν επεξεάζηεθαλ νη 

παξαηεξήζεηο καο εμ αηηίαο ησλ πηζαλψλ δηαθνξεηηθψλ 

δεδνκέλσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξηφδνπ.  

Δπίζεο ζεσξνχκε ζθφπηκν ζε θάπνηα επφκελε έξεπλα λα 

δηεξεπλεζεί ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα απφ ηε πιεπξά ηεο εγεζίαο ηεο 

επηρείξεζεο, αιιά θαη απφ απηή ηνπ θαηαλαισηή.  
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