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Πεπίλητη 

 

Η παξνύζα εξγαζία εμεηάδεη ηελ έλλνηα ηνπ affiliate marketing θαη ηνλ ηξόπν 

εθαξκνγήο ηνπ από ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

κειεηάηαη ε έλλνηά ηνπ, ε κεηάβαζε από ην παξαδνζηαθό ζην ειεθηξνληθό 

κάξθεηηλγθ, ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ παξέρεη ζηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ ην ρξεζηκνπνηνύλ, ν ηξόπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ θαη ηα είδε ηνπ. 

΢ηα πιαίζηα ηεο κειέηεο, δηεμάγεηαη έξεπλα κε εξσηεκαηνιόγηα. Σν δείγκα ηεο 

έξεπλα απνηειείηαη από 30 επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ Διιάδα 

θαη έρνπλ παξνπζία ζην δηαδίθηπν. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

θαηαδεηθλύνπλ όηη νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο (1) αλαγλσξίδνπλ ηελ 

πξνζηηζέκελε αμία ηνπ ζπλεξγαηηθνύ marketing, (2) αμηνινγνύλ ηα 

πιενλεθηήκαηά ηνπ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηνπο θαηαλαισηέο σο ζεκαληηθόηεξα 

ζε ζρέζε κε ηα αληίζηνηρα πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηηο ίδηεο, (3) ζεσξνύλ όηη ε 

παξερόκελε αζθάιεηα ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο είλαη ην βαζηθό 

κεηνλέθηεκα πνπ πξέπεη λα θαηαπνιεκήζνπλ γηα ηελ επέθηαζή ηνπ (4) νη 

πξννπηηθέο ηνπ ζπλεξγαηηθνύ marketing είλαη ζεηηθέο ηόζν εγρώξηα όζν θαη 

ζην εμσηεξηθό.  

 

Λέμεηο – θιεηδηά: ζπλεξγαηηθό κάξθεηηλγθ, ειεθηξνληθό κάξθεηηλγθ. 
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Κεθάλαιο 1:
 
Διζαγυγή 

 

1.1 Ειζαγωγή  

 

Οη εμειίμεηο ζην ρώξν ησλ λέσλ ηειεπηθνηλσληώλ, ηα ηειεπηαία ρξόληα είλαη 

ξαγδαίεο, γεγνλόο πνπ έρεη κεηαβάιεη ζεκαληηθά ηνλ ηξόπν νξγάλσζεο θαη 

ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ. Η ζεκαληηθή εμέιημε είλαη ε εμάπισζε ηεο ρξήζεο ηνπ 

δηαδηθηύνπ, ην νπνίν απνηειεί πιένλ αλαπόζπαζην ζηνηρεία ηεο θαζεκεξηλόηεηαο 

ησλ πνιηηώλ, αιιά θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη θαηαλαισηέο είλαη πιένλ θαλεξά 

εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε ηνπ, γεγνλόο πνπ ηνπο έρεη θαηαζηήζεη πεξηζζόηεξν 

ζεηηθνύο ζηελ ρξήζε ηνπ γηα ηελ αγνξά θαηαλαισηηθώλ αγαζώλ. 

Η αιιαγή ηεο ζηάζεο ησλ θαηαλαισηώλ νδήγεζε ηα ηκήκαηα κάξθεηηλγθ ησλ 

επηρεηξήζεσλ λα αιιάμνπλ πξνζαλαηνιηζκό θαη λα ζηξαθνύλ ζην ειεθηξνληθό 

κάξθεηηλγθ, κέξνο ηνπ νπνίνπ απνηειεί θαη ην ζπλεξγαηηθό κάξθεηηλγθ ή affiliate 

marketing
1
. 

Σν affiliate marketing ζηεξίδεηαη ζην γεγνλόο όηη κε ηε ρξήζε ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο, θάζε άηνκν έξρεηαη ζε επαθή κε αθόκε πεξηζζόηεξν θόζκν, 

ζηνπο νπνίνπο κπνξεί λα πξνηείλεη πξντόληα ή ππεξεζίεο. Απηέο ηηο επαθέο ησλ 

αηόκσλ κε ηνπο γλσζηνύο ηνπο, αιιά θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο σο θαηαλαισηέο,  

ιακβάλεη ππόςε ηνπ ην ζπλεξγαηηθό κάξθεηηλγθ γηα λα πξνσζήζεη ηα πξντόληα ηεο 

επηρείξεζεο πνπ ην ρξεζηκνπνηεί.  Πξόθεηηαη γηα κηα κνξθή πξνώζεζεο „από ζηόκα 

ζε ζηόκα‟, αιιά ζην πεξηβάιινλ ηνπ δηαδηθηύνπ θαη ησλ κέζσλ θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο. Με ηνλ ηξόπν απηό, νη επηρεηξήζεηο απέθηεζαλ έλα λέν ηξόπν 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο θαηαλαισηέο, αιιά θαη κεηαμύ ηνπο. 

 

                                                 
1
 Οη όξνη ζπλεξγαηηθό κάξθεηηλγθ θαη affiliate marketing ρξεζηκνπνηνύληαη ελαιιαθηηθά ζε όιν ην  

θείκελν. 
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1.2 Σκοπόρ ηηρ επγαζίαρ 

 

Η παξνύζα εξγαζία θηινδνμεί λα κειεηήζεη ην θαηλόκελν ηνπ affiliate 

marketing θαη ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν εθαξκόδεηαη ζηελ Διιάδα. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

ην ζεσξεηηθό πιαίζην ηεο εξγαζίαο απνζαθελίδεη ηελ έλλνηά ηνπ, ηνλ ηξόπν κε ηνλ 

νπνίν έγηλε ε κεηάβαζε από ην παξαδνζηαθό ζην affiliate marketing, ηνλ ηξόπν κε 

ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί, αιιά θαη ηα πιενλεθηήκαηά θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπ. Η 

κειέηε ησλ παξαπάλσ πηπρώλ ηνπ ζέκαηνο πξαγκαηνπνηήζεθε κε βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθόπεζε ζε ειιεληθέο θαη δηεζλείο πεγέο. 

Γηα ηελ πιεξέζηεξε κειέηε ηνπ ζέκαηνο, δηεμήρζε έξεπλα κε εξσηεκαηνιόγηα 

ζε επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ Διιάδα, νη νπνίεο έρνπλ παξνπζία θαη 

ζην δηαδίθηπν. Με ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, επηδηώρζεθε λα ζρεκαηηζηεί κηα πην 

ζαθήο εηθόλα γηα ηελ θαηαλόεζε ηνπ όξνπ από ηνπο Έιιελεο επηρεηξεκαηίεο, αιιά 

θαη ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν αμηνινγνύλ ηα ραξαθηεξηζηηθά  θαη ηνλ ηξόπν εθαξκνγήο 

ηνπ affiliate marketing. 

 

1.3 Επεςνηηικά επωηήμαηα 

 

Με βάζε ην ζθνπό ηεο εξγαζίαο, δηαηππώζεθαλ ηα παξαθάησ εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα, ηα νπνία ζα επηδησρζεί λα απαληεζνύλ κε ην εξσηεκαηνιόγην πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ έξεπλα: 

Δξεπλεηηθό εξώηεκα 1: Κξίλεηαη ζεηηθή ε εθαξκνγή ηνπ affiliate marketing 

ζηελ Διιάδα; 

Δξεπλεηηθό εξώηεκα 2: Πνηα είλαη ηα πην ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ 

affiliate marketing; 
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Δξεπλεηηθό εξώηεκα 3: Πνηα είλαη ηα πην ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα ηνπ 

affiliate marketing; 

Δξεπλεηηθό εξώηεκα 4: Κξίλνληαη ζεηηθέο νη πξννπηηθέο ηνπ affiliate 

marketing ζην κέιινλ; 

Σα παξαπάλσ εξσηήκαηα απνηέιεζαλ ηνλ νδεγό γηα ην ζρεδηαζκό ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο, ην νπνίν δηαλεκήζεθε ζε πεξίπνπ ηξηάληα 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ Διιάδα θαη δηαηεξνύλ ηζηνζειίδεο ζην 

δηαδίθηπν. 



12 

 

Κεθάλαιο 2: Το affiliate marketing 

 

2.1 Ειζαγωγή 

 

Η εθξεθηηθή αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, ηα ηειεπηαία ρξόληα, επέβαιε έλα 

δηαθνξεηηθό ηξόπν ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, ελώ αλακέλεηαη νη ηερλνινγηθέο 

θαηλνηνκίεο λα είλαη αθόκε ηαρύηεξεο ηηο επόκελεο δεθαεηίεο. Οη επηρεηξήζεηο 

θαινύληαη λα αληηκεησπίζνπλ ην γεγνλόο όηη ε γλώζε απαμηώλεηαη κε ηαρύηαηνπο 

ξπζκνύο, κε πην άκεζε πξνζαξκνγή ζηηο λέεο ζπλζήθεο θαη λέεο ηδέεο γηα λα 

απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα (Μπνπξαληάο, 2002). 

Σν ηκήκα ηεο επηρείξεζεο πνπ επηθνηλσλεί ζηνπο θαηαλαισηέο ηηο αιιαγέο 

ζηηο νπνίεο πξνβαίλεη ε επηρείξεζε είλαη ην κάξθεηηλγθ. Σν κάξθεηηλγθ είλαη ε 

«δηαδηθαζία πνπ ζπλδπάδεη ηα κέζα ηεο επηρείξεζεο κε ηηο αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηώλ» (Πεηξώθ θ.α., 2002). Σν κάξθεηηλγθ ζέηεη ηνλ πειάηε ζην επίθεληξν 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο, αθνύ ν βαζηθόο ηεο ζθνπόο είλαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθώλ ηνπ (Kotler, 2000). 

Καηά ηνλ Kotler (2001),  ην κάξθεηηλγθ είλαη κηα δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ηα 

άηνκα απνθηνύλ ηα πξντόληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ ρξεηάδνληαη, κέζσ ηεο 

δεκηνπξγίαο, ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο αληαιιαγήο. 

Ο ζθνπόο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη λα εληνπίζεη κία αλάγθε πνπ ππάξρεη ζηελ 

αγνξά θαη λα δεκηνπξγήζεη ην πξντόλ ή ηελ ππεξεζία πνπ ζα ηθαλνπνηήζεη απηή ηελ 

αλάγθε (Levitt, 1975). 

΢πρλά ην κάξθεηηλγθ δέρεηαη θξηηηθέο γηα ηε ρξεζηκόηεηά ηνπ θαη ηνλ ηξόπν 

κε ηνλ νπνίν „δεκηνπξγεί‟ αλάγθεο ζηνπο θαηαλαισηέο, όκσο ε ρξεζηκόηεηά ηνπ γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο είλαη αδηακθηζβήηεηε (Μπνπξαληάο, 2002). 
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2.2 Η έννοια ηος affiliate marketing 

 

Μηα ηαθηηθή ηνπ ειεθηξνληθνύ κάξθεηηλγθ πνπ δηαδόζεθε επξύηαηα ηα 

ηειεπηαία ρξόληα είλαη ην affiliate marketing (Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο, 2003). 

Πξόθεηηαη γηα έλα είδνο ζπλεξγαζίαο κεηαμύ κηαο επηρείξεζεο (πνπ απνηειεί ην 

δηαθεκηδόκελν) θαη ελόο ζπλεξγάηε (ηνπ affiliate), κε ζθνπό ηελ παξνρή 

ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ θαη ηηο πσιήζεηο. Ο ζπλεξγάηεο πξνσζεί ηε δηαδηθηπαθή 

παξνπζία ηνπ δηαθεκηδόκελνπ θαη  ακείβεηαη γηα ηηο πσιήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηεί.  

Δλαιιαθηηθά, κπνξεί λα αλαθεξζεί πσο ην affiliate marketing απνηειεί κηα 

ηερληθή ηνπ κάξθεηηλγθ, ε νπνία παξέρεη επηβξάβεπζε ζηνπο ζπλεξγάηεο ηεο 

δηαθεκηδόκελεο εηαηξίαο, όηαλ θάλνπλ πξνζπάζεηεο λα ηελ πξνβάιινπλ θαη λα ηελ 

πξνσζήζνπλ. 

Σν affiliate marketing νξίδεηαη σο κηα πξαθηηθή ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ βαζίδεηαη 

ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ, ρξεζηκνπνηεί απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα θαη 

ινγηζκηθά θαη παξέρεη αληακνηβέο ζηνπο ζπλεξγάηεο ηεο δηαθεκηδόκελεο 

επηρείξεζεο, νη νπνίνη πξνσζνύλ ηα πξντόληα ηεο θαη πξαγκαηνπνηνύλ πσιήζεηο 

(Brown, 2009). 

Με ηελ πάξνδν ησλ ρξόλσλ, ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηεί ην affiliate marketing 

εθζπγρξνλίδνληαη, θαζώο εκπινπηίδνληαη κε βίληεν, αιιειεπηδξαζηηθέο δηεξγαζίεο 

θηι, ηα νπνία θαζηζηνύλ πην ειθπζηηθά ηα πξντόληα ζηνλ θαηαλαισηή (Alan, 2008). 

Μηα από ηηο πξώηεο εηαηξίεο παγθνζκίσο πνπ εθάξκνζε ην affiliate marketing 

ήηαλ ε Amazon, ε νπνία έδηλε ηε δπλαηόηεηα ζηηο εηαηξίεο πνπ δηαηεξνύζαλ 

ηζηνζειίδα λα πξνσζνύλ βηβιία κέζσ απηήο. Η πώιεζε γηλόηαλ κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο ηεο Amazon. ΢ήκεξα, ην δίθηπν ζπλεξγαηηθνύ κάξθεηηλγθ ηεο Amazon 

πεξηιακβάλεη πεξίπνπ 800.000 ηζηνζειίδεο (Φηινύηζηθνπ, 2003). 

Η ιεηηνπξγία ηνπ affiliate marketing απνηειεί κηα ζπλεξγαζία, ε νπνία 

απνηειεί έλα έκκεζν δίθηπν πσιήζεσλ, θαη επηδηώθεη λα είλαη σθέιηκε θαη επηθεξδήο 

θαη γηα ηνπο δύν ζπκβαιιόκελνπο (Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο, 2003). 
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Η ρξήζε ηνπ affiliate marketing ζρεηίδεηαη θαη κε ηε ρξήζε ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο, όπσο γηα παξάδεηγκα ην facebook. Σν πξώην κέζν θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο ήηαλ ην sixdegrees.com, ην νπνίν μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ, ην 1997, θαη 

ηελ ηεξκάηηζε ην 2000. Όκσο ην πην γλσζηό παξάδεηγκα κέζνπ θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο παγθνζκίσο είλαη ην facebook, ην νπνίν εκθαλίζηεθε ην 2004 (Boyd & 

Ellison, 2008). Η ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο γηα ηελ πξνώζεζε 

πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ ζπρλά αλαθέξεηαη ζαλ social media marketing (Evans, 

2008). Έλα  ζεκαληηθό πιενλέθηεκα ηεο πξνβνιήο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

είλαη ην γεγνλόο όηη ελώ ζηελ ηειεόξαζε ή ην ξαδηόθσλν νη θαηαλαισηέο επηδηώθνπλ 

λα απνθύγνπλ ηηο δηαθεκίζεηο, ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο παξαθνινπζνύλ κε 

δηθή ηνπο πξσηνβνπιία ηα δηαθεκηζηηθά κελύκαηα πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ. 

Δπηπξόζζεηα, ην κάξθεηηλγθ ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο επηηξέπεη ηε ζηόρεπζε 

ζε θαηαλαισηέο κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ εθαξκνγή 

εμαηνκηθεπκέλνπ κάξθεηηλγθ (Dunay, 2009). 

 

2.3 Η μεηάβαζη από ηο μάπκεηινγκ ζηο ηλεκηπονικό μάπκεηινγκ 

 

Σν δηαδίθηπν παξείρε θαη παξέρεη κεγάια νθέιε ζηηο επηρεηξήζεηο, αθνύ ηνπο 

δίλεη, θαηαξράο, ηε δπλαηόηεηα λα επηθνηλσλνύλ κε πνιύ ρακειό θόζηνο κε ηε ρξήζε 

ηνπ ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ θαη κε άιινπο ηξόπνπο. Η εμάπισζε ηνπ δηαδηθηύνπ 

απνηέιεζε ηε βαζηθή αηηία γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνύ κάξθεηηλγθ, ή 

ελαιιαθηηθά, δηαδηθηπαθνύ κάξθεηηλγθ (Πεηξώθ θ.α., 2002). 

Σν δηαδίθηπν απνηειεί έλα ηδαληθό κέζν γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ κάξθεηηλγθ, 

ιόγσ ησλ πιενλεθηεκάησλ πνπ ηνπ παξέρεη (Chaffrey et al., 2000): 

 Σν ρακειό θόζηνο 

 Νέεο δπλαηόηεηεο θαη ηαρύηεξε πιεξνθόξεζε 

 Καιύηεξε επηθνηλσλία 
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 Καιύηεξεο ππεξεζίεο, αθνύ κπνξνύλ λα ππάξμνπλ ακθίδξνκεο 

εξσηήζεηο κεηαμύ θαηαλαισηώλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ 

Σν δηαδηθηπαθό κάξθεηηλγθ νξίδεηαη σο ε «ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ θαη ησλ 

λέσλ ηερλνινγηώλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηνπ κάξθεηηλγθ» (Πεηξώθ θ.α., 

2002). Αξρηθά, δελ απνηεινύζε κηα κνξθή καδηθνύ κάξθεηηλγθ, αιιά ηα ηειεπηαία 

ρξόληα έρεη απμεζεί ζε κεγάιν βαζκό ε απήρεζή ηνπ. 

Σν ειεθηξνληθό κάξθεηηλγθ δηαηεξεί ηηο αξρέο ηνπ παξαδνζηαθνύ κάξθεηηλγθ, 

αιιά θαη ηερληθέο όπσο ε ηκεκαηνπνίεζε ησλ αγνξώλ, ε ζύγθξηζε κε ηνλ 

αληαγσληζκό, ε αλάπηπμε ζρέζεο κε ηνπο πειάηεο θηι (Πεηξώθ θ.α., 2002). 

Σν ειεθηξνληθό κάξθεηηλγθ γλσξίδεη πιένλ ζεκαληηθή εμάπισζε, αλ θαη 

ππάξρνπλ θιάδνη νη νπνίνη ζηεξίδνληαη ζε αθόκε κεγαιύηεξν βαζκό ζε απηό. Γηα 

παξάδεηγκα, νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο γλώξηζαλ κηα ζεκαληηθή αλάπηπμε, ιόγσ 

ηεο απμεκέλεο πξνβνιήο πνπ πεηπραίλνπλ κε ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνύ κάξθεηηλγθ 

(Πεηξώθ θ.α., 2002). 

Η ηζηνζειίδα απνηειεί ηελ εηθόλα ηεο επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν θαη ην 

βαζηθό ηεο εξγαιείν γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνύ κάξθεηηλγθ, αθνύ ηεο 

παξέρεη ηε δπλαηόηεηα (Πεηξώθ θ.α., 2002): 

 Να πξνβάιεη ηελ επηρείξεζε θαη ην εκπνξηθό ηεο ζήκα 

 Να παξέρεη πιεξνθνξίεο 

 Να παξνπζηάδεη ηα πξντόληα θαη ηεο ππεξεζίεο ηεο 

Σν κίγκα κάξθεηηλγθ εμαθνινπζεί λα ηζρύεη θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ 

ειεθηξνληθνύ κάξθεηηλγθ, αλ θαη ππάξρνπλ δηαθνξνπνηήζεηο (Πνκπόξηζεο & 

Σζνύιθαο, 2002). Σα ζηνηρεία ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη ηα εμήο (Πεηξώθ θ.α., 2002): 

 Σν πξντόλ. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνύ κάξθεηηλγθ είλαη πην 

ιεπηνκεξήο ε πεξηγξαθή ηνπ πξντόληνο, ελώ κπνξεί λα γίλεη 

πεξηζζόηεξν εκθαλήο θαη ε δηαθνξνπνίεζε. 
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 Η ηηκή. ΢ην δηαδίθηπν, ε ζύγθξηζε ησλ ηηκώλ κεηαμύ αληαγσληζηώλ 

είλαη άκεζε, κε απνηέιεζκα λα δηαηεξνύληαη ρακειέο νη ηηκέο ησλ 

πξντόλησλ. 

 Ο ηόπνο. Σν ίδην ην δηαδίθηπν απνηειεί έλα λέν θαλάιη δηαλνκήο, κε 

ηηο on line πσιήζεηο. 

 Η πξνώζεζε δηαθνξνπνηείηαη, αθνύ πιένλ νη θαηαλαισηέο 

ελεκεξώλνληαη θαιύηεξα, ελώ είλαη πην εύθνιν λα γίλεη εζηηαζκέλε 

πξνώζεζε. 

Μηα ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε πνπ επήιζε ζηηο ζρέζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ κε 

ηνπο θαηαλαισηέο από ηε κεηάβαζε ζην ειεθηξνληθό κάξθεηηλγθ είλαη ην γεγνλόο όηη 

από ην καδηθό κάξθεηηλγθ πέξαζαλ ζην κάξθεηηλγθ έλα πξνο έλα. Πιένλ, νη κάξθεηεξ 

ησλ επηρεηξήζεσλ πξνζπαζνύλ λα εζηηάζνπλ ζε έλα πειάηε, κε ηνλ νπνίν επηδηώθνπλ 

λα δεκηνπξγήζνπλ πην ζηελέο ζρέζεηο θαη λα απνθηήζνπλ ακθίδξνκε επηθνηλσλία. 

Με ηνλ ηξόπν απηό, απμάλεηαη ηόζν ε ηθαλνπνίεζε, όζν θαη ε πίζηε ησλ πειαηώλ 

(Turban et al., 2008). 

Από ηελ εκθάληζή ηνπ, ην ειεθηξνληθό κάξθεηηλγθ αληηκεηώπηζε κηα ζεηξά 

από πξνβιήκαηα, ηα νπνία ηείλνπλ ηα ηειεπηαία ρξόληα, λα κεηώλνληαη. Σα 

πξνβιήκαηα απηά είλαη ηα εμήο (Benett,, 1998): 

 Η πνιηηηζηηθή απόζηαζε, πνπ νθείιεηαη ζηε δηαθνξεηηθή γιώζζα. 

 Σα πξαθηηθά πξνβιήκαηα ησλ εμαγσγώλ. 

 Η έιιεηςε πόξσλ θαη ππνδνκώλ, όπσο γηα παξάδεηγκα ζηηο κεηαθνξέο. 

 Οη εκπνξηθνί πεξηνξηζκνί πνπ ζέηνπλ νξηζκέλεο ρώξεο. 

 Ο θίλδπλνο αγνξάο, πνπ νθείιεηαη ζηε ρξήζε δηαθνξεηηθώλ 

λνκηζκάησλ. 
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Οη ζπλαιιαγέο κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ αληηκεηώπηζαλ, αξρηθά ηελ θαρππνςία 

ησλ θαηαλαισηώλ, ιόγσ ηνπ αλύπαξθηνπ λνκνζεηηθνύ θαη θαλνληζηηθνύ πιαηζίνπ, 

όκσο θαη απηό ην πξόβιεκα ηείλεη λα βειηησζεί (Blythe, 2002). 

Παξόια απηά, ζηαδηαθά, ηα παξαπάλσ πξνβιήκαηα ακβιύλζεθαλ. Σα 

ςπρνινγηθά εκπόδηα κεηώζεθαλ, αθνύ ε άκεζε αλαηξνθνδόηεζε πνπ παξέρεη ην 

δηαδίθηπν αύμεζε ηα επίπεδα ηεο εκπηζηνζύλεο ζε παγθόζκην επίπεδν, απμάλνληαο 

ηνπο δπλεηηθνύο πειάηεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Σα εκπόδηα ιεηηνπξγίαο κεηώζεθαλ κε 

ηελ απινύζηεπζε ησλ εμαγσγηθώλ δηαδηθαζηώλ θαη ηνπο λένπο ηξόπνπο 

ειεθηξνληθώλ πιεξσκώλ. Σα εκπόδηα νξγάλσζεο (όπσο νη πεξηνξηζκέλνη πόξνη) 

μεπεξληνύληαη, αθνύ κείσζαλ ηα θόζηε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα αληηπξνζώπνπο ηνπο.  

Σέινο, ηα εκπόδηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αγνξά επίζεο βξίζθνπλ ιύζε, αθνύ νη 

έξεπλεο αγνξάο βνεζνύλ ζηελ επηινγή ηεο ρώξαο (Blythe, 2002). 

Σα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηεί ην ειεθηξνληθό κάξθεηηλγθ είλαη εθείλα πνπ ην 

δηαθνξνπνηνύλ πεξηζζόηεξν από ην παξαδνζηαθό κάξθεηηλγθ. Σα θπξηόηεξα από ηα 

εξγαιεία απηά είλαη ηα εμήο (Chaffrey et al., 2008): 

 Η ηζηνζειίδα. Πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ εηαηξία θαη ηα 

πξντόληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη.  Πνιιέο θνξέο, νη ηζηνζειίδεο 

ζπλδένληαη κεηαμύ ηνπο, κέζσ ζπλδέζκσλ. Η ηζηνζειίδα  παξέρεη 

επαθή κε ηνπο πειάηεο, ελώ δίλεη ηε δπλαηόηεηα άκεζεο αγνξάο ζηνλ 

επηζθέπηε. 

 Σα banners πξνζειθύνλ ρξήζηεο ζηελ ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο. 

Μπνξεί λα έρνπλ ηε κνξθή θνπκπηνύ, λα εκθαλίδνληαη ηπραία, λα 

παξέρνπλ άκεζε αληαπόθξηζε, λα είλαη αιιειεπηδξαζηηθά ή λα 

απνηεινύλ παξαπνκπέο. 

 Σα pop – up windows είλαη παξάζπξα ηα νπνία εκθαλίδνληαη όηαλ ν 

επηζθέπηεο παηήζεη πάλσ ζε έλα banner.  Έλα κεηνλέθηεκά ηνπο είλαη 

ην γεγνλόο όηη ε ζπρλή ρξήζε ηνπο από ην ηκήκα κάξθεηηλγθ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηα θαζηζηά ελνριεηηθά. 
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 Οη ρνξεγίεο ή sponsoring, νη νπνίεο κπνξνύλ λα ζπκβάινπλ ζηε 

βειηίσζε ηεο εηθόλαο ηεο επηρείξεζεο, αλ επηιερζνύλ νη ηζηνζειίδεο 

ζηηο νπνίεο ζα ηνπνζεηεζνύλ θαη αλ ζπλνδεύνληαη από αμηόπηζην 

πεξηερόκελν. 

 Σν E-mail απνηειεί πιένλ έλα από ηα θύξηα κέζα επηθνηλσλίαο, πνπ 

παξέρεη άκεζε επηθνηλσλία ζηελ επηρείξεζε κε ηνπο πειάηεο ηεο 

Σν affiliate marketing απνηειεί  κηα εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνύ κάξθεηηλγθ, ην 

νπνίν ζηα πξώηα ηνπ ζηάδηα είρε δερηεί ζθνδξέο θξηηηθέο. Η αηηία ήηαλ ηα 

ελνριεηηθά κελύκαηα ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ πνπ έζηειλαλ νη επηρεηξήζεηο 

ζηνπο θαηαλαισηέο. Η αληίδξαζε ησλ θαηαλαισηώλ ζε απηά αλάγθαζε ηνπο 

ππεύζπλνπο κάξθεηηλγθ ησλ εηαηξηώλ λα είλαη πεξηζζόηεξν πξνζεθηηθνί θαη λα κελ 

ζηέιλνπλ άζθνπα κελύκαηα ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ. Δπηπιένλ, ην affiliate 

marketing δελ δεκηνπξγεί ηέηνηνπ είδνπο πξνβιήκαηα (Blythe, 2002). 

 

2.4 Το πεπιεσόμενο και ο ηπόπορ λειηοςπγίαρ ηος affiliate marketing 

 

Σν affiliate marketing απνηειεί κηα κνξθή ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ βαζίδεηαη ζηελ 

επίδνζε (performance based marketing), θαζώο ε δηαθεκηδόκελε επηρείξεζε παξέρεη 

θίλεηξα ζηηο ζπλεξγαδόκελεο επηρεηξήζεηο γηα λα πξνσζνύλ ηελ πώιεζε ησλ 

πξντόλησλ ηεο. Απηό ην ραξαθηεξηζηηθό ηνπ, απνηειεί θαη ην θύξην πιενλέθηεκά ηνπ, 

ζην νπνίν νθείιεηαη ε δηάδνζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηερληθήο ηνπ κάξθεηηλγθ 

(Βαιινγηάλλε, 2013). 

Έλαο παξάγνληαο πνπ ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ επηηπρία κηαο ζπλεξγαζίαο 

affiliate marketing είλαη ε ζπκθσλία όξσλ πνπ ζα είλαη επηθεξδήο θαη γηα ηηο δύν 

πιεπξέο. Απηό ην ζηνηρείν αλακέλεηαη λα θαηαζηεί αθόκε πην ζεκαληηθό, όζν 

απμάλεηαη ε ρξήζε ηνπ affiliate marketing (Duffy, 2005). 
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΢ηελ ιεηηνπξγία ηνπ affiliate marketing εκπιέθνληαη ηέζζεξηο 

ζπλαιιαζζόκελνη: ε δηαθεκηδόκελε εηαηξία, ην δίθηπν, ν ζπλεξγάηεο affiliate θαη ν 

πειάηεο ή ηειηθόο θαηαλαισηήο (Βαιινγηάλε, 2013). 

΢εκαληηθό ζηνηρείν ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμύ ηνπ δηαθεκηδόκελνπ θαη ηνπ 

affiliate είλαη ν ηξόπνο πιεξσκήο ηνπ ζπλεξγάηε.  Η ακνηβή ηνπ ζπλεξγάηε κπνξεί 

λα θαζνξηζηεί κε δύν βαζηθνύο ηξόπνπο: 

 Χο πνζνζηό ηεο αμίαο ηεο πώιεζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

 Χο έλα ζπγθεθξηκέλν πνζό αλά πώιεζε 

Σν ζπλεξγαηηθό κάξθεηηλγθ ιεηηνπξγεί, αθνινπζώληαο ηελ παξαθάησ 

δηαδηθαζία (Ιζηνζειίδα Clipper, 2013): 

 Γεκηνπξγείηαη κηα ζρέζε ζπλεξγαζίαο κεηαμύ κηαο επηρείξεζεο πνπ 

επηζπκεί λα δηαθεκηζηεί θαη λα πνπιήζεη ηα πξντόληα ηεο ζην 

δηαδίθηπν, θαη κηαο επηρείξεζεο πνπ δηαηεξεί ηζηνζειίδα. 

 Με ηε ζύλαςε ηεο ζπλεξγαζίαο, ζπκθσλείηαη ε δεύηεξε επηρείξεζε, ε 

νπνία θαιείηαη ζπλεξγάηεο ή affiliate, λα πξνσζεί ηνπο επηζθέπηεο ηεο 

ηζηνζειίδαο ηεο ζηελ ηζηνζειίδα ηεο δηαθεκηδόκελεο επηρείξεζεο, 

έλαληη θάπνηαο ακνηβήο. ΢ε απηό ην ζεκείν, δηεπθξηλίδνληαη νη 

ιεπηνκέξεηεο ηεο ζπκθσλίαο, όπσο γηα παξάδεηγκα ν ηξόπνο ακνηβήο 

ηνπ ζπλεξγάηε. 

 Δθόζνλ νη επηζθέπηεο ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ affiliate, επηζθεθζνύλ κέζσ 

απηήο ηελ ηζηνζειίδα ηνπ δηαθεκηδόκελνπ θαη πξαγκαηνπνηήζεη 

θάπνηα ζπλαιιαγή. 

Σν affiliate marketing κπνξεί λα πεξηέρεη πνιινύο δηαθνξεηηθνύο ηξόπνπο 

πξνώζεζεο ησλ πξντόλησλ ηεο δηαθεκηδόκελεο εηαηξίαο. Οη θπξηόηεξνη από απηνύο 

είλαη νη εμήο: 

 Η δηαθήκηζε ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. 
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 Η ηνπνζέηεζε θάπνηνπ banner επί πιεξσκή. 

 Σα πξνσζεηηθά e-mail. 

 Η ζπγγξαθή άξζξσλ ζηα νπνία πεξηιακβάλεηαη ην δηαθεκηδόκελν 

πξντόλ. 

Γηα λα ρξεζηκνπνηεζνύλ, όκσο, κε επηηπρία νη παξαπάλσ ηερληθέο, ε 

δηαθεκηδόκελε εηαηξία ζα πξέπεη λα παξέρεη ζηνλ ζπλεξγάηε πξνσζεηηθό πιηθό, 

πιεξνθνξίεο γηα απηή θαη ηα πξντόληα ηεο, εηθόλεο, θείκελα θαη ν,ηη άιιν θξίλεηαη 

απαξαίηεην. Έηζη, ν ζπλεξγάηεο αλαιακβάλεη ην ξόιν ηνπ δηαθεκηζηή ηεο 

επηρείξεζεο. 

 

2.5 Τα πλεονεκηήμαηα και ηα μειονεκηήμαηα ηος affiliate marketing 

 

Σν affiliate marketing παξέρεη ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ηόζν ζηελ 

δηαθεκηδόκελε επηρείξεζε, όζν θαη ζηνλ ζπλεξγάηε affiliate. Γηα ην ζπλεξγάηε, ηα 

θπξηόηεξα πιενλεθηήκαηα είλαη ηα εμήο (Φηινύηζηθνπ, 2003): 

 Δίλαη εύθνιε ε ρξήζε ηνπ , αιιά θαη ε εγγξαθή ηνπ ζπλεξγάηε ζε 

απηό. 

 Γελ απαηηεί εηδηθέο γλώζεηο ζηνλ ηνκέα ηνπ κάξθεηηλγθ. 

 Έρεη ειάρηζην θόζηνο, επνκέλσο δελ ρξεηάδεηαη λα αληιεζεί θεθάιαην 

γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ. 

 Γελ ππάξρεη πεξηνξηζκόο σο πξνο ηνλ αξηζκό ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

κπνξεί έλαο ζπλεξγάηεο λα θηινμελεί ζηελ ηζηνζειίδα, γεγνλόο πνπ 

απμάλεη ζεκαληηθά ηα θέξδε ηνπ. 

 Απνηειεί κηα πεγή εηζνδήκαηνο πνπ δελ απαηηεί πξόζζεηε εξγαζία 

από ηελ επηρείξεζε ηνπ ζπλεξγάηε. 
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Αληίζηνηρα, θαη ε εηαηξία πνπ πξνσζεί ηα πξντόληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο 

κέζσ ηνπ affiliate marketing απνιακβάλεη νξηζκέλα πιενλεθηήκαηα, ηα νπνία 

ζπλίζηαληαη ζηα εμήο (Φηινύηζηθνπ, 2003): 

 Αύμεζε ησλ πσιήζεσλ 

 Δπηηξέπεη αθόκε θαη ζε κηα λέα επηρείξεζε λα γίλεη γξήγνξα γλσζηή 

 Γελ εκπεξηέρεη ζεκαληηθό θίλδπλν, αθνύ ε επηρείξεζε πιεξώλεη ην 

ζπλεξγάηε, κεηά ηελ πώιεζε. 

 Έρεη πνιύ ρακειά έμνδα, αθνύ ε δηαθεκηδόκελε επηρείξεζε κπνξεί λα 

ζπλεξγάδεηαη κε πνιινύο affiliates, αιιά λα ηνπο πιεξώλεη κόλν όηαλ 

πξαγκαηνπνηνύλ θάπνηα πώιεζε. 

 Η εηαηξία δηαηεξεί ηνλ έιεγρν ηεο εηθόλαο ηεο, αθνύ κπνξεί λα ειέγρεη 

ην πιηθό πνπ πξνσζνύλ νη ζπλεξγάηεο ηεο. 

 Η εηαηξία κπνξεί λα ιάβεη ρξήζηκεο παξαηεξήζεηο από ηνπο 

ζπλεξγάηεο γηα ηελ πνηόηεηα ησλ πξντόλησλ ή ησλ ππεξεζηώλ πνπ 

παξέρεη 

 Η δηαθεκηδόκελε εηαηξία κπνξεί λα βειηηώζεη ηελ αλαγλσξηζηκόηεηα 

ηεο θαη ηελ εηθόλα ηεο, αθνύ ηα πξντόληα ηεο κε ην affiliate marketing 

παξνπζηάδνληαη κε ηε κνξθή πεξηερνκέλνπ ζε θείκελν, θαη όρη ηόζν κε 

ηε κνξθή δηαθεκίζεσλ (Brown, 2009). 

Από ηελ άιιε πιεπξά, όκσο, ην affiliate marketing εκθαλίδεη θαη νξηζκέλα 

κεηνλεθηήκαηα, ηα νπνία επίζεο αθνξνύλ είηε ηελ δηαθεκηδόκελε επηρείξεζε, είηε ην 

ζπλεξγάηε. Σα πην ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα γηα ην ζπλεξγάηε affiliate είλαη ηα 

παξαθάησ (Φηινύηζηθνπ, 2003): 

 Ο ζπλεξγάηεο δελ έρεη ηνλ έιεγρν ζην πξντόλ θαη ζηα κέζα κε ηα 

νπνία ην πξνσζεί. 
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 Ο ζπλεξγάηεο είλαη πηζαλό λα ηαπηηζηεί ζηε ζπλείδεζε ησλ 

θαηαλαισηώλ κε ην δηαθεκηδόκελν, γεγνλόο πνπ εγθπκνλεί θηλδύλνπο, 

αλ ε πνηόηεηα ησλ πξντόλησλ ηνπ είλαη θαθή. 

 Γεκηνπξγείηαη αληαγσληζκόο κεηαμύ ησλ affiliates θαη ησλ πξντόλησλ 

πνπ πξνσζνύλ. 

 Η πιεξσκή πξαγκαηνπνηείηαη κόλν κεηά ηελ πώιεζε, ζπλεπώο ν ίδηνο 

αλαιακβάλεη ηελ πξνώζεζε, ρσξίο λα είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδεη κε 

ζηγνπξηά αλ ζα ακεηθζεί γηα απηή. 

Γηα ηελ δηαθεκηδόκελε επηρείξεζε, ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ affiliate marketing 

είλαη ηα θάησζη (Φηινύηζηθνπ, 2003): 

 Η εηαηξία ζα πξέπεη λα αλαιάβεη νξηζκέλα έμνδα γηα λα αλαλεώλεη 

ζπλερώο ην πξνσζεηηθό πιηθό πνπ ζηέιλεη ζηνπο ζπλεξγάηεο γηα λα ην 

ρξεζηκνπνηήζνπλ. 

 Η επηρείξεζε είλαη ππνρξεσκέλε λα ειέγρεη ηνπο ζπλεξγάηεο γηα λα 

δηαπηζηώλεη όηη ηα πξντόληα ηεο πξνσζνύληαη κε ηνλ πην θαηάιιειν 

ηξόπν. 

 Δίλαη πηζαλό λα ππάξμεη ηαύηηζε ηεο εηαηξίαο κε ηνπο ζπλεξγάηεο 

affiliates, γη‟ απηό πξέπεη λα ηνπο επηιέγνπλ κε κεγάιε απζηεξόηεηα 

θαη πξνζνρή. 

 Πξνζνρή ζα πξέπεη λα δνζεί ζηνλ αξηζκό ησλ ζπλεξγαηώλ, αθνύ είλαη 

πηζαλό ε επηρείξεζε λα κελ είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζεί ζηελ 

απμεκέλε δήηεζε ησλ πξντόλησλ ηεο. 
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2.6 Τα μονηέλα ηος affiliate marketing 

 

Σν affiliate marketing δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ν 

θαηαλαισηήο έξρεηαη ζε επαθή κε ηελ επηρείξεζε. Γηα ην ιόγν απηό, έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί δηάθνξεο εθαξκνγέο πνπ δηαηεξνύλ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηελ θίλεζε 

θάζε ηζηνζειίδαο θαη ηηο πσιήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη κέζσ απηήο. Δπηπιένλ, 

από απηή εμαξηάηαη θαη ν ηξόπνο πιεξσκήο ηνπ ζπλεξγάηε.  Έηζη, έρνπλ 

δηακνξθσζεί ηα παξαθάησ κνληέια affiliate marketing (Goldschmidt  et al., 2003): 

 Η πιεξσκή αλά πώιεζε (Pay per sale). ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, ν 

affiliate ζπλεξγάηεο πιεξώλεηαη κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο πώιεζεο, 

κε έλα πνζό πνπ απνηειεί πνζνζηό ηεο αμίαο ηεο ζπλαιιαγήο. Απηό 

είλαη ην πην ζπρλό κνληέιν affiliate marketing. 

 Η πιεξσκή αλά θιηθ  (Pay per click). ΢ην δεύηεξν κνληέιν, ν 

ζπλεξγάηεο ακείβεηαη όηαλ ν επηζθέπηεο παηήζεη ην banner  ή ην 

ζύλδεζκν ηεο δηαθεκηδόκελε επηρείξεζεο. Απηόο είλαη ν ηξόπνο πνπ 

επηιέγεηαη ζπλήζσο από ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. 

 Η πιεξσκή αλά επηζθέπηε. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, ν ζπλεξγάηεο 

ακείβεηαη όηαλ θάπνηνο επηζθέπηεο ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ θαηεπζύλεηαη 

ζηελ ηζηνζειίδα ηεο δηαθεκηδόκελεο εηαηξίαο θαη πξνρσξήζεη ζε 

θάπνηα πξνζπκθσλεκέλε ελέξγεηα. 

 

2.7 Η σπήζη ηος affiliate marketing ζηην Ελλάδα 

 

Σν affiliate marketing άξρηζε λα αλζίδεη ζηελ Διιάδα, από ην 2007. Δθείλε ηε 

ρξνληά, παξαηεξήζεθε κηα ζεκαληηθή αύμεζε ησλ ρξεζηώλ, αιιά θαη ησλ affiliates. 
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Σν 2008, άξρηζαλ λα αλαπηύζζνληαη ζηε ρώξα ηα κεγαιύηεξα δίθηπα affiliate 

marketing, πνπ είλαη ηα θάησζη
2
: 

 Η Linkwise 

 Η ClickBanner 

 Η ForestView 

 Η AffiliateMotion 

Από ηα παξαπάλσ δίθηπ, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο ε LinkWise απνηειεί 

ηνλ εγέηε ηνπ ρώξνπ, κε ηε κεγαιύηεξε αλάπηπμε. Αληίζεηα, ε Affiliate Motion 

ζηακάηεζε ηε ιεηηνπξγία ηεο. 

΢ηελ Διιάδα, ην affiliate marketing έρεη αξρίζεη λα ρξεζηκνπνηείηαη από 

πνιινύο θιάδνπο, νη νπνίνη επηιέγνπλ λα πξνβάιινληαη κε ηνλ ηξόπν απηό. 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη θάπνηεο εηαηξίεο πνπ αλήθνπλ ζηηο δύν νκάδεο.  

΢ηνπο δηαθεκηδόκελνπο αλήθνπλ εηαηξίεο όπσο νη εμήο: e-shop, nespresso, 

Prince Oliver, GoldenDeals.gr, Hellas On Line, Laura Ashley, TicketNet.gr, 

Plus4u.gr, BodeDeals.gr, Avon, Happydeals.gr, Travian, Grepolis, LaRedoute, 

Bestprice.gr, Lidl θαη πνιιέο άιιεο
3
. 

Όπσο θαίλεηαη θαη από ηα παξαπάλσ παξαδείγκαηα, νη εηαηξίεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ ζε κεγάιν βαζκό ην affiliate marketing είλαη: εηαηξίεο ειεθηξνληθώλ 

πσιήζεσλ ξνύρσλ, ηερλνινγίαο θαη άιισλ πξντόλησλ, εηαηξίεο κε on line παηρλίδηα, 

εηαηξίεο ζηνηρεκάησλ, μελνδνρεηαθέο θαη ινηπέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, εηαηξίεο 

πξνζσπηθώλ εηδώλ θηι. 

Αληίζηνηρα, νη Affiliates είλαη εηαηξίεο κε ηζηνζειίδα πνπ θηινμελνύλ banner 

κε δηαθεκίζεηο, θαη είλαη πάξα πνιιέο. Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη κεξηθέο: 

www.pamakhouse.gr, www.in.gr, yahoo.gr θηι. ΢ε απηή ηελ θαηεγνξία αλήθνπλ θαη 

άηνκα θαη κηθξέο επηρεηξήζεηο πνπ απιώο θηινμελνύλ δηαθεκίζεηο ζηελ ηζηνζειίδα 

                                                 
2
 Από ηελ ηζηνζειίδα: www.clickmoney.gr 

3
 Από ηελ ηζηνζειίδα: http://linkwi.se 

http://www.pamakhouse.gr/
http://www.in.gr/
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ηνπο ή ηε ζειίδα ηνπο ζηα social media (όπσο γηα παξάδεηγκα ζην facebook).  

Μάιηζηα, κηα πξόζθαηε ηάζε ζην affiliate marketing είλαη εθείλε πνπ ην ζπλδέεη κε 

ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο, αθνύ έρεη δηακνξθσζεί έλαο λένο ηύπνο ζπλεξγάηε 

affiliate, ν νπνίνο πξνσζεί ηνπο επηζθέπηεο ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ ζε θάπνην κέζν 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ δηαθεκηδόκελνπ
4
. 

Όζνλ αθνξά ηηο πξννπηηθέο ηνπ affiliate marketing ζηελ Διιάδα, ζα πξέπεη λα 

ζεκεησζεί πσο έρεη αθόκε ζεκαληηθά πεξηζώξηα αύμεζεο ηεο επηξξνήο ηνπ, όκσο ήδε 

παξαηεξείηαη αλάπηπμε. Πιένλ, νη ρξήζηεο αηζζάλνληαη πεξηζζόηεξν αζθαιείο θαη 

εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ, επνκέλσο, πξνβαίλνπλ πιένλ πην εύθνια 

ζε αγνξέο κέζσ απηνύ 
5
. 

Βεβαίσο, γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ affiliate marketing ζηελ Διιάδα, 

ζα πξέπεη λα ζπληξέρνπλ κηα ζεηξά από ζπλζήθεο
6
: 

 Η ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ ζα πξέπεη λα απνηειεί θαζεκεξηλή πξαθηηθή 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο. 

 Οη θαηαλαισηέο ζα πξέπεη λα επηηύρνπλ αθόκε κεγαιύηεξε 

εμνηθείσζε κε ην δηαδίθηπν, ώζηε λα αληηιεθζνύλ θαη νη επηρεηξήζεηο 

ηα πεξηζώξηα αύμεζεο ησλ πσιήζεώλ ηνπο κέζσ ηνπ affiliate 

marketing. 

 Θα πξέπεη λα ππάξμεη θαιύηεξε νξγάλσζε ησλ δηθηύσλ ησλ affiliates, 

ηα νπνία κπνξνύλ λα πξνσζήζνπλ ηελ αλάπηπμή ηνπ. 

 

                                                 
4
 Από ηελ ηζηνζειίδα: http://linkwi.se 

5
 Από  ηελ ηζηνζειίδα: http://www.clickmoney.gr/ 

6
 Από  ηελ ηζηνζειίδα: http://www.clickmoney.gr/ 
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Κεθάλαιο 3: Η μεθοδολογία ηηρ έπεςναρ 

 

3.1 Σσεδιαζμόρ ηηρ Έπεςναρ 

 

Σν ηκήκα ηεο επηρείξεζεο πνπ επηθνηλσλεί ζηνπο θαηαλαισηέο ηηο αιιαγέο 

ζηηο νπνίεο πξνβαίλεη ε επηρείξεζε είλαη ην κάξθεηηλγθ. Σν κάξθεηηλγθ είλαη ε 

«δηαδηθαζία πνπ ζπλδπάδεη ηα κέζα ηεο επηρείξεζεο κε ηηο αλάγθεο ησλ 

θαηαλαισηώλ» (Πεηξώθ θ.α., 2002), ελώ ν ζθνπόο ηνπ είλαη λα εληνπίζεη κία αλάγθε 

πνπ ππάξρεη ζηελ αγνξά θαη λα δεκηνπξγήζεη ην πξντόλ ή ηελ ππεξεζία πνπ ζα 

ηθαλνπνηήζεη απηή ηελ αλάγθε (Levitt, 1975). 

Η εθξεθηηθή αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, ηα ηειεπηαία ρξόληα, επέβαιε έλα 

δηαθνξεηηθό ηξόπν ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, ελώ αλακέλεηαη νη ηερλνινγηθέο 

θαηλνηνκίεο λα είλαη αθόκε ηαρύηεξεο ηηο επόκελεο δεθαεηίεο. Οη επηρεηξήζεηο 

θαινύληαη λα αληηκεησπίζνπλ ην γεγνλόο όηη ε γλώζε απαμηώλεηαη κε ηαρύηαηνπο 

ξπζκνύο, κε πην άκεζε πξνζαξκνγή ζηηο λέεο ζπλζήθεο θαη λέεο ηδέεο γηα λα 

απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα (Μπνπξαληάο, 2002). Χο απάληεζε ζε 

απηέο ηηο κεηαβνιέο πξνέβαιιε ην affiliate marketing.  

Σν affiliate marketing απνηειεί κηα ηερληθή ηνπ κάξθεηηλγθ, ε νπνία παξέρεη 

επηβξάβεπζε ζηνπο ζπλεξγάηεο ηεο δηαθεκηδόκελεο εηαηξίαο, όηαλ θάλνπλ 

πξνζπάζεηεο λα ηελ πξνβάιινπλ θαη λα ηελ πξνσζήζνπλ. Δλαιιαθηηθά, νξίδεηαη σο 

κηα πξαθηηθή ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ βαζίδεηαη ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ, ρξεζηκνπνηεί 

απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα θαη ινγηζκηθά θαη παξέρεη αληακνηβέο ζηνπο 

ζπλεξγάηεο ηεο δηαθεκηδόκελεο επηρείξεζεο, νη νπνίνη πξνσζνύλ ηα πξντόληα ηεο θαη 

πξαγκαηνπνηνύλ πσιήζεηο (Brown, 2009). 

Η παξνύζα εξγαζία θηινδνμεί λα κειεηήζεη ην θαηλόκελν ηνπ affiliate 

marketing θαη, εηδηθόηεξα, ε εκπεηξηθή δηεξεύλεζε πνπ δηεμάγεηαη ζηα πιαίζηά ηεο 

ζηνρεύεη ζηε δηεξεύλεζε ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν απηό εθαξκόδεηαη ζηελ Διιάδα. 

Γηα ηελ πιεξέζηεξε κειέηε ηνπ ζέκαηνο, όπσο ζα εκθαληζηεί θαη αλαιπηηθόηεξα 
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παξαθάησ, δηεμήρζε έξεπλα κε εξσηεκαηνιόγηα ζε επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ Διιάδα, νη νπνίεο έρνπλ παξνπζία θαη ζην δηαδίθηπν. Με 

ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, επηδηώρζεθε λα ζρεκαηηζηεί κηα πην ζαθήο εηθόλα γηα ηελ 

θαηαλόεζε ηνπ όξνπ από ηνπο Έιιελεο επηρεηξεκαηίεο, αιιά θαη ηνλ ηξόπν κε ηνλ 

νπνίν αμηνινγνύλ ηα ραξαθηεξηζηηθά  θαη ηνλ ηξόπν εθαξκνγήο ηνπ affiliate 

marketing. 

Πξνο ηελ επίηεπμε ηνπ παξαπάλσ ζηόρνπ, δηαηππώζεθαλ ηα ηέζζεξα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, ηα νπνία ζα επηδησρζεί λα απαληεζνύλ κε ην εξσηεκαηνιόγην 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ έξεπλα. Σα εξεπλεηηθά απηά εξσηήκαηα είλαη ηα εμήο: 

Δξεπλεηηθό εξώηεκα 1: Κξίλεηαη ζεηηθή ε εθαξκνγή ηνπ affiliate marketing 

ζηελ Διιάδα; 

Δξεπλεηηθό εξώηεκα 2: Πνηα είλαη ηα πην ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ 

affiliate marketing; 

Δξεπλεηηθό εξώηεκα 3: Πνηα είλαη ηα πην ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα ηνπ 

affiliate marketing; 

Δξεπλεηηθό εξώηεκα 4: Κξίλνληαη ζεηηθέο νη πξννπηηθέο ηνπ affiliate 

marketing ζην κέιινλ; 

Σα παξαπάλσ εξσηήκαηα απνηέιεζαλ ηνλ νδεγό γηα ην ζρεδηαζκό ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο, ην νπνίν δηαλεκήζεθε ζε πεξίπνπ ηξηάληα 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ Διιάδα θαη δηαηεξνύλ ηζηνζειίδεο ζην 

δηαδίθηπν. 
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3.2 Η Μεθοδολογία ηηρ Έπεςναρ 

 

΢ηα πιαίζηα ηεο παξνύζα ελόηεηαο παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά θαη πεξηεθηηθά 

νη δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζήζεθαλ ζηα πιαίζηα δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο. 

΢πγθεθξηκέλα, παξνπζηάδνληαη νη δηαδηθαζίεο ζπιινγήο δεδνκέλσλ, ζρεδηαζκνύ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, δεηγκαηνιεςίαο θαη επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ. 

 

3.2.1 Η ζςλλογή δεδομένυν και η δομή ηος επυηημαηολογίος 

 

Η παξνύζα έξεπλα δηεμήρζε κε ηε ρξήζε δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην 

νπνίν δηαλεκήζεθε ζε θαη ζπγθεληξώζεθε από ππεύζπλνπο εηαηξηώλ πνπ έρνπλ 

απμεκέλε παξνπζία ζην δηαδίθηπν. Ο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν επηιέρζεθαλ νη ππεύζπλνη 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ εηαηξηώλ είλαη ε έιιεηςε πιεξνθνξηώλ ή αθόκα θαη ε άγλνηα εθ 

κέξνπο ησλ εηαηξηώλ ζρεηηθά κε ηελ άζθεζε ησλ πξαθηηθώλ ηνπ affiliate marketing. 

Θεσξήζεθε, επνκέλσο, όηη νη εηαηξίεο πνπ έρνπλ απμεκέλε παξνπζία ζην δηαδίθηπν 

βξίζθνληαη εγγύηεξα ζηηο αξρέο θαη ηηο ζεσξίεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο πξαθηηθήο, ελώ 

είλαη πνιύ πηζαλό αθόκα θαη λα ην αζθνύλ.  

Όζνλ αθνξά ζηε δηαδηθαζία δηαλνκήο θαη ζπγθέληξσζεο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, αξρέο Οθησβξίνπ 2013 παξαδόζεθαλ ζηνπο ππεύζπλνπο 50 

εηαηξηώλ αληίζηνηρα εξσηεκαηνιόγηα γηα ηε ζπκπιήξσζε ησλ νπνίσλ δόζεθαλ νη 

απαξαίηεηεο δηεπθξηλήζεηο. Από ην ζύλνιν ησλ 50 εξσηεκαηνινγίσλ, θαηέζηε 

δπλαηή ε ζπγθέληξσζε κόλν ησλ 30, ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ζε ηξεηο δηαδνρηθέο 

εβδνκάδεο. Σελ πξώηε εβδνκάδα θαηόπηλ ηεο παξάδνζεο, ζπγθεληξώζεθαλ ηα πξώηα 

15 εξσηεκαηνιόγηα, ηε δεύηεξε 12 εξσηεκαηνιόγηα θαη ηελ ηειεπηαία θαη ηξίηε 

εβδνκάδα ηα ηειεπηαία 8.  

Σν εξσηεκαηνιόγην, ην νπνίν παξαηίζεηαη ζην Παξάξηεκα ηεο παξνύζεο 

έξεπλαο, απνηειείηαη από 16 εξσηήζεηο, νη νπνίεο έρνπλ δηαρσξηζηεί ζε δύν βαζηθέο 

ελόηεηεο σο εμήο: 
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1. Δλόηεηα 1
ε
: Πεξηέρεη ηηο εξσηήζεηο πνπ αζρνινύληαη κε ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ εξσηώκελνπ. ΢πγθεθξηκέλα, πξόθεηηαη γηα 

3 εξσηήζεηο, εθ ησλ νπνίσλ ε κία είλαη δηρνηνκηθή (θύιν) θαη νη 

ππόινηπεο πνιιαπιήο επηινγήο (ειηθία θαη εθπαηδεπηηθό επίπεδν). 

2. Δλόηεηα 2
ε
: Πεξηέρεη ηηο εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο. Πξόθεηηαη γηα 16 εξσηήζεηο ηεηαξηνβάζκηαο 

θιίκαθαο Likert. Πεξηζζόηεξν ζπγθεθξηκέλα, νη εξσηήζεηο απηήο ηεο 

ελόηεηαο δηαρσξίδνληαη ζηηο παξαθάησ ππνελόηεηεο: 

a. Αξιολόγηση τηρ ευαπμογήρ τος Affiliate Marketing: Δκπεξηέρεη 

2 εξσηήζεηο. Η πξώηε αλαθέξεηαη ζηε γλώκε ησλ 

ζπκκεηερόλησλ γηα ην Affiliate Marketing (από «Πνιύ 

Αξλεηηθή» σο «Πνιύ Θεηηθή») θαη ε δεύηεξε ζηε ζπρλόηεηα 

ηεο ρξήζεο ηνπ (από «Πνηέ» έσο «Πνιύ ΢πρλά»). 

b.  Αξιολόγηση των πλεονεκτημάτων τος Affiliate Marketing: 

Δκπεξηέρεη 8 εξσηήζεηο πνπ αληηζηνηρνύλ ζε 8 πιενλεθηήκαηα 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο πξαθηηθήο. Οη ζπκκεηέρνληεο θαινύληαη λα 

δειώζνπλ ην βαζκό ζπκθσλίαο ηνπο κε ηελ θαζεκία από ηηο 

πξνηάζεηο πνπ παξαηίζεληαη (από «Γηαθσλώ» έσο 

«΢πκθσλώ»). 

c. Αξιολόγηση των μειονεκτημάτων τος Affiliate Marketing: 

Δκπεξηέρεη 2 εξσηήζεηο πνπ αληηζηνηρνύλ ζε 2 κεηνλεθηήκαηα 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο πξαθηηθήο. Οη ζπκκεηέρνληεο θαη εδώ 

θαινύληαη λα δειώζνπλ ην βαζκό ζπκθσλίαο ηνπο κε ηελ 

θαζεκία από ηηο πξνηάζεηο πνπ παξαηίζεληαη (από «Γηαθσλώ» 

έσο «΢πκθσλώ»). 

d. Αξιολόγηση των πποοπτικών τος Affiliate Marketing: 

Δκπεξηέρεη 2 εξσηήζεηο. Η πξώηε αλαθέξεηαη ζηελ αμηνιόγεζε 

ησλ πξννπηηθώλ ηνπ Affiliate Marketing ζε παγθόζκην επίπεδν 

(από «Θα κεησζεί ζεκαληηθά» σο «Θα απμεζεί ζεκαληηθά») 
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θαη ε δεύηεξε ζηηο πξννπηηθέο ηνπο ζηελ Διιάδα (από «Πνιύ 

αξλεηηθέο» έσο «Πνιύ Θεηηθέο»). 

΢πλνςίδνληαο, από ην εξσηεκαηνιόγην πξνθύπηνπλ 49 κεηαβιεηέο ην ζύλνιν 

ησλ νπνίσλ είλαη πνηνηηθέο. Από απηέο νη 14 είλαη θιίκαθαο Likert, νη 2 πνιιαπιήο 

επηινγήο θαη κόλν κία είλαη δηρνηνκηθή.  

 

3.2.2 Πληθςζμόρ και δείγμα ηηρ έπεςναρ 

 

Ο πιεζπζκόο ηεο έξεπλαο, όπσο πξνθύπηεη θαη από ηα παξαπάλσ, είλαη ην 

ζύλνιν ησλ ππεπζύλσλ ησλ εηαηξηώλ πνπ εθαξκόδνπλ ή κπνξνύλ λα εθαξκόζνπλ ηηο 

δηαδηθαζίεο ηνπ affiliate marketing. Από ην ζπγθεθξηκέλν πξνζδηνξηζκό γίλεηαη 

αληηιεπηό ην γεγνλόο ηνπ πνιύ κεγάινπ εύξνπο ηνπ πιεζπζκνύ καο. Γηα ηελ εμέηαζε 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πιεζπζκνύ απαηηνύληαλ όζν ην δπλαηόλ κεγαιύηεξν δείγκα, 

πξνθεηκέλνπ λα πεξηνξηζηεί θαηά ην δπλαηόλ ην ζηαηηζηηθά ζθάικα ηεο έξεπλαο θαη 

ζίγνπξα όρη ιηγόηεξα από 30 εξσηεκαηνιόγηα. Ο ιόγνο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε 

ειάρηζηε απαίηεζε εληνπίδεηαη ζην γεγνλόο όηη ν ζπγθεθξηκέλνο αξηζκόο 

εξσηεκαηνινγίσλ θαζηζηά ην Κεληξηθό Οξηαθό Θεώξεκα ζε ηζρύ. ΢ε ζπλδπαζκό κε 

ηηο δπζθνιίεο πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηε ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, εμαηηίαο ησλ 

θαζπζηεξήζεσλ ζηελ απόθξηζε ησλ ππεπζύλσλ ησλ εηαηξηώλ πνπ ν δηελεξγώλ ηελ 

έξεπλα ήξζε ζε επαθή, ην ηειηθό δείγκα απνηειείηαη από αθξηβώο 30 

εξσηεκαηνιόγηα.  

Χο πξνο ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, ην δείγκα πεξηγξάθεηαη σο 

εμήο: 

 Οη 18 (60%) είλαη άλδξεο θαη νη 12 γπλαίθεο (40%), όπσο θαίλεηαη 

ζηνλ Πίλαθα 1 θαη ην Γηάγξακκα 1. 

 Οη 10 (33,3%) είλαη ειηθίαο 19-29 εηώλ θαη νη 20 (66,7%) είλαη ειηίαο 

30-45 εηώλ, ελώ θαλείο δελ είλαη αλήιηθνο ή κεγαιύηεξνο από 45 

εηώλ, ζύκθσλα κε ηνλ Πίλαθα 2 θαη ην Γηάγξακκα 2. 
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 Οη 2 (6,7%) έρνπλ απνθνηηήζεη από Γπκλάζην ή Λύθεην, νη 12 (40%) 

από ΑΔΙ ή ΣΔΙ, νη 16 (53,3%) θαηέρνπλ κεηαπηπρηαθό, ελώ θαλείο δελ 

θαηέρεη δηδαθηνξηθό, όπσο θαίλεηαη θαη από ηνλ Πίλαθα 3 θαη ην 

Γηάγξακκα 3. 

 

Πίνακαρ 1: Η καηανομή ηος Φύλος ζηο Γείγμα 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 

Άλδξαο 18 60,0 

Γπλαίθα 12 40,0 

Σύνολο 30 100,0 

 

Γιάγπαμμα  1: Η καηανομή ηος Φύλος ζηο Γείγμα 
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Πίνακαρ 2: Η καηανομή ηηρ Ηλικίαρ ζηο Γείγμα 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 

19-29 10 33,3 

30-45 20 66,7 

Σύνολο 30 100,0 

 

Γιάγπαμμα  2: Η καηανομή ηηρ Ηλικίαρ ζηο Γείγμα 
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Πίνακαρ 3: Η καηανομή ηος Δκπαιδεςηικού Δπιπέδος ζηο Γείγμα 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 

Απνιπηήξην Γπκλαζίνπ / Λπθείνπ 2 6,7 

Πηπρίν ΑΔΙ / ΣΔΙ 12 40,0 

Μεηαπηπρηαθό 16 53,3 

Σύνολο 30 100,0 

Γιάγπαμμα  3: Η καηανομή ηος Δκπαιδεςηικού Δπιπέδος ζηο Γείγμα 

 

 

3.2.3 Δπεξεπγαζία Γεδομένυν ηηρ έπεςναρ 

 

Η επεμεξγαζία ησλ κεηαβιεηώλ πνπ πξνθύπηνπλ από ην παξαπάλσ 

εξσηεκαηνιόγην πξαγκαηνπνηήζεθε κε εξγαιεία πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο. Έηζη: 

 Οη κεηαβιεηέο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ από ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξώηεο ελόηεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

δηεξεπλήζεθαλ βάζεη ησλ ζπρλνηήησλ ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα, γηα 
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θαζεκία από ηηο κεηαβιεηέο, όπσο έρεη ήδε εκθαληζηεί παξαπάλσ, 

ζρεκαηίζηεθε ν αληίζηνηρνο πίλαθαο ζπρλνηήησλ θαη ην δηάγξακκα 

πνπ αληηζηνηρεί ζε απηό.  

 Οη κεηαβιεηέο πνπ είλαη θσδηθνπνηεκέλεο ζε θιίκαθα Likert θαη 

εκπεξηέρνληαη ζηε δεύηεξε ελόηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη 

αζρνινύληαη κε ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο δηεξεπλήζεθαλ 

επίζεο βάζεη ησλ ζπρλνηήησλ ηνπο. Καη πάιη, δειαδή, γηα θαζεκία 

από ηηο κεηαβιεηέο πινπνηήζεθαλ νη πίλαθεο ζπρλόηεηαο θαη ηα 

αληίζηνηρα δηαγξάκκαηα πίηα. Δπηπιένλ, όκσο, θαη εηδηθόηεξα γηα ηηο 

κεηαβιεηέο πνπ αληηζηνηρνύλ ζηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα ηνπ affiliate marketing ππνινγίζηεθε θαη ην ζηαηηζηηθά 

κέηξν ηνπ αξηζκεηηθνύ κέζνπ. Βάζεη απηνύ ηνπ κέηξνπ, ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα θαηαηάρζεθαλ από ην 

ζεκαληηθόηεξν ζην ιηγόηεξν ζεκαληηθό βάζεη ησλ απνθξίζεσλ ηνπ 

δείγκαηνο. Πξνθεηκέλνπ λα ππνινγηζηεί ν κέζνο όξνο, νη ηηκέο πνπ 

έιαβαλ νη απνθξίζεηο ησλ εξσηώκελσλ είλαη: 1 γηα δηαθσλία, 2 γηα ηελ 

πηζαλή δηαθσλία, 3 γηα ηελ πηζαλή ζπκθσλία, θαη 4 γηα ηελ πιήξε 

ζπκθσλία. 

Σέινο, ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί όηη ην ζύλνιν ησλ παξαπάλσ δηαδηθαζηώλ 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνύ πξνγξάκκαηνο SPSS. 
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Κεθάλαιο 4: Αποηελέζμαηα ηηρ έπεςναρ 

 

4.1 Αξιολόγηζη ηηρ εθαπμογήρ ηος Affiliate Marketing: Διεπεύνηζη 

ηος 1
ος

 Επεςνηηικού Επωηήμαηορ  

 

΢ηα πιαίζηα ηεο παξνύζεο ελόηεηαο παξνπζηάδνληαη νη απνθξίζεηο ησλ 

ζπκκεηερόλησλ ζηελ έξεπλα ζηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αλαθέξνληαη 

ζηελ αμηνιόγεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ Affiliate Marketing. ΢πγθεθξηκέλα, νη 

εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ αμηνιόγεζε ηεο εθαξκνγήο 

ηνπ Affiliate Marketing είλαη νη εμήο δύν: 

1. Ση γλώκε έρεηε γηα ην affiliate marketing; 

2. Υξεζηκνπνηείηε ην affiliate marketing γηα λα δηαθεκηζηείηε ή γηα λα 

θηινμελείηε banners ζηελ ηζηνζειίδα ζαο;  

Ο Πίλαθαο 4 παξαθάησ εκθαλίδεη ηηο απνθξίζεηο ησλ εξσηώκελσλ ζηελ 

πξώηε εξώηεζε, δειαδή εκθαλίδεηαη ε γλώκε ηνπο ζρεηηθά κε ην affiliate marketing. 

Έηζη, παξαηεξνύκε όηη 3 (10%) εξσηώκελνη δειώλνπλ όηη έρνπλ αξλεηηθή γλώκε, 15 

(50%) ζεηηθή θαη 12 (40%) πνιύ ζεηηθή. Αμίδεη, επηπιένλ, λα αλαθεξζεί όηη θαλείο 

εξσηώκελνο δελ απνθξίλεηαη ηελ πιένλ αξλεηηθή απάληεζε. Από ηελ θαηαλνκή 

απηήλ, ε νπνία εκθαλίδεηαη θαη ζρεκαηηθά ζην Γηάγξακκα 4, ζπκπεξαίλεηαη όηη ε 

άπνςε ηνπ δείγκαηνο γηα ην εμεηαδόκελν είδνο marketing είλαη ζεηηθή, εθόζνλ ην 

90% απνθξίλεηαη ηνπιάρηζηνλ ζεηηθή.  
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Πίνακαρ 4: Τι γνώμη έσεηε για ηο Affiliate Marketing; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 

Αξλεηηθή 3 10,0 

Θεηηθή 15 50,0 

Πνιύ Θεηηθή 12 40,0 

Σύνολο 30 100,0 

Γιάγπαμμα  4: Τι γνώμη έσηε για ηο Affiliate Marketing; 

 

 

Η ζπρλόηεηα κε ηελ νπνία νη εξσηώκελνη ρξεζηκνπνηνύλ ην Affiliate 

Marketing πξνθεηκέλνπ λα δηαθεκηζηνύλ ή λα θηινμελήζνπλ banners ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπο είλαη ην αληηθείκελν κειέηεο ηνπ Πίλαθα 5 θαη ηνπ αληίζηνηρνπ 

Γηαγξάκκαηνο πνπ αθνινπζνύλ. ΢ύκθσλα κε απηά,  4 (13,3%) εξσηώκελνη 

απνθξίλνληαη πνηέ, 2 (6,7%) ζπάληα, 13 (43,3%) ζπρλά θαη 11 (36,7%) πνιύ ζπρλά. 

΢πκπεξαίλεηαη, επνκέλσο, όηη ζε γεληθέο γξακκέο ε ρξήζε ηνπ εμεηαδόκελνπ ηύπνπ 

marketing είλαη ηνπιάρηζηνλ ζπρλή, εθόζνλ ην 78% ηνπ δείγκαηνο απνθξίλεηαη θαηά 

απηόλ ηνλ ηξόπν.  
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Πίνακαρ 5: Τι γνώμη έσεηε για ηο Affiliate Marketing; 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 

Πνηέ 4 13,3 

΢πάληα 2 6,7 

΢πρλά 13 43,3 

Πνιύ ΢πρλά 11 36,7 

Σύνολο 30 100,0 

 

Γιάγπαμμα  5: Τι γνώμη έσηε για ηο Affiliate Marketing; 

 

΢πλνςίδνληαο, ην Affiliate Marketing αμηνινγείηαη σο ηδηαίηεξα ζεηηθό από 

ηνπο ππεύζπλνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, εθόζνλ ην 90% απνθξίλεηαη όηη ε γλώκε ηνπ 

είλαη ηνπιάρηζηνλ ζεηηθή, θαη γηα απηό ην ιόγν ε ρξήζε ηνπ είλαη ηνπιάρηζηνλ ζπρλή, 

εθόζνλ κε απηόλ ηνλ ηξόπν απνθξίλεηαη ην 78%. Παξαηεξείηαη παξόια απηά όηη 

ππάξρεη απόθιηζε κεηαμύ ησλ δύν πνζνζηώλ. Τπάξρεη, ζπγθεθξηκέλα, έλα 12% ηνπ 

δείγκαηνο, ην νπνίν, ελώ ζεσξεί όηη ην εμεηαδόκελν αληηθείκελν έρεη ζεηηθέο 
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επηδξάζεηο ζηελ επηρείξεζή ηνπ, δελ θάλεη ηδηαίηεξα ζπρλή ρξήζε απηνύ. Ο ιόγνο 

ύπαξμεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο απόθιηζεο είλαη ελδηαθέξνλ λα κειεηεζεί κειινληηθά.  

 

4.2 Αξιολόγηζη ηων Πλεονεκηημάηων ηος Affiliate Marketing: 

Διεπεύνηζη ηος 2
ος

 Επεςνηηικού Επωηήμαηορ 

 

Οη εξσηήζεηο πνπ αληηζηνηρνύλ ζηα πιενλεθηήκαηα πνπ αλαγλσξίδνληαη ζην 

affiliate marketing θαη ε αμηνιόγεζε απηώλ ησλ πιενλεθηεκάησλ από ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ηεο έξεπλαο εμεηάδνληαη ζηα πιαίζηα ηεο παξνύζαο ελόηεηαο. 

΢πγθεθξηκέλα, νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα δειώζνπλ ηε ζπκθσλία ηνπο ή ηε 

δηαθσλία ηνπο ζηηο παξαθάησ πξνηάζεηο: 

1. Σν affiliate marketing κεηώλεη ην θόζηνο ηεο δηαθήκηζεο. 

2. Σν affiliate marketing παξέρεη θαιύηεξε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. 

3. Σν affiliate marketing παξέρεη πξντόληα ζε ρακειόηεξεο ηηκέο ζηνπο 

θαηαλαισηέο. 

4. Σν affiliate marketing απμάλεη ην αγνξαζηηθό θνηλό γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ ην ρξεζηκνπνηνύλ. 

5. Σν affiliate marketing επηηξέπεη ηελ ηαρύηεξε εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηώλ.  

6. Σν affiliate marketing παξέρεη πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηα 

πσινύκελα πξντόληα. 

7. Σν affiliate marketing επηηξέπεη ζηνπο θαηαλαισηέο λα θάλνπλ έξεπλα 

αγνξάο. 

8. Σν affiliate marketing βειηηώλεη ηελ εηθόλα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ην 

ρξεζηκνπνηνύλ. 
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Όζνλ αθνξά ηε ζεηηθή επίδξαζε ηνπ affiliate marketing ζην θόζηνο 

δηαθήκηζεο κίαο εηαηξίαο, νη απνθξίζεηο ησλ ζπκκεηερόλησλ εκθαλίδνληαη ζηνλ 

Πίλαθα 6 πνπ αθνινπζεί θαη αλαπαξηζηώληαη ζηε ζπλέρεηα θαη ζην Γηάγξακκα 6. 

Από ηνλ Πίλαθα, ζπκπεξαίλεηαη όηη 3 (10%) δηαθσλνύλ κε απηήλ ηε ζεηηθή 

επίδξαζε, 3 (10%) κάιινλ ζπκθσλνύλ θαη 23 (76,7%) ζπκθσλνύλ, ελώ ππάξρεη θαη 

1 ζπκκεηέρνληαο πνπ δελ απνθξίζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε εξώηεζε.  

Πίνακαρ 6: Το Affiliate Marketing μειώνει ηο κόζηορ διαθήμιζηρ 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 

Γηαθσλώ 3 10,0 

Μάιινλ ΢πκθσλώ 3 10,0 

΢πκθσλώ 23 76,7 

΢ύλνιν 29 96,7 

Γελ απάληεζαλ 1 3,3 

Σύνολο 30 100,0 

 

 

Γιάγπαμμα  6: Το Affiliate Marketing μειώνει ηο κόζηορ διαθήμιζηρ 
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Η  πξόηαζε όηη ην affiliate marketing έρεη ηελ ηθαλόηεηα λα παξέρεη θαιύηεξε 

επηθνηλσλία ζηνπο πειάηεο κίαο επηρείξεζεο απνηειεί ην αληηθείκελν δηεξεύλεζεο 

ηνπ Πίλαθα 7. ΢ύκθσλα κε απηόλ, από ην ζύλνιν ησλ 30 εξσηώκελσλ νη 3 (10%) 

δηαθσλνύλ κε ηε ζπγθεθξηκέλε πξόηαζε, άιινη 3 (10%) κάιινλ δηαθσλνύλ, κόιηο 2 

(6,7%) κάιινλ ζπκθσλνύλ θαη 22 (73,3%) ζπκθσλνύλ απόιπηα. Η δηαγξακκαηηθή 

απεηθόληζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζπρλνηήησλ παξνπζηάδεηαη ζην Γηάγξακκα 7. 

Πίνακαρ 7: Το Affiliate Marketing παπέσει καλύηεπη επικοινυνία με ηοςρ πελάηερ 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 

Γηαθσλώ 3 10,0 

Μάιινλ Γηαθσλώ 3 10,0 

Μάιινλ ΢πκθσλώ 2 6,7 

΢πκθσλώ 22 73,3 

Σύνολο 30 100,0 

 

Γιάγπαμμα  7: Το Affiliate Marketing παπέσει καλύηεπη επικοινυνία με ηοςρ πελάηερ 
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Η παξνρή πξντόλησλ ζηνπο θαηαλαισηέο ζε ρακειόηεξεο σο πιενλέθηεκα ηνπ affiliate 

marketing εμεηάδεηαη ζηα πιαίζηα ηνπ Πίλαθα 8 θαη ηνπ αληίζηνηρνπ Γηαγξάκκαηνο απηνύ. Έηζη, 9 (30%) 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα δειώλνπλ όηη δηαθσλνύλ κε ην ζπγθεθξηκέλν πιενλέθηεκα, 2 (6,7%) όηη 

κάιινλ δηαθσλνύλ, 1 (3,3%) όηη κάιινλ ζπκθσλνύλ θαη 18 (60%) όηη ζπκθσλνύλ. Θα πξέπεη λα 

ζεκεησζείο ζε απηό ην ζεκείν όηη είλαη πξώηε θνξά πνπ εληνπίδνληαη πςειά πνζνζηά ηόζν ζηελ 

πεξηζζόηεξν αξλεηηθή όζν θαη ζηελ πεξηζζόηεξν ζεηηθή απάληεζε. 

Πίνακαρ 8: Το Affiliate Marketing παπέσει πποφόνηα ζε σαμηλόηεπερ ηιμέρ ζηοςρ καηαναλυηέρ 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 

Γηαθσλώ 9 30,0 

Μάιινλ Γηαθσλώ 2 6,7 

Μάιινλ ΢πκθσλώ 1 3,3 

΢πκθσλώ 18 60,0 

Σύνολο 30 100,0 

 

Γιάγπαμμα  8: Το Affiliate Marketing παπέσει πποφόνηα ζε σαμηλόηεπερ ηιμέρ ζηοςρ 

καηαναλυηέρ 
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Η ηθαλόηεηα ηνπ Affiliate Marketing λα απμήζεη ην αγνξαζηηθό θνηλό γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ ην ρξεζηκνπνηνύλ σο πιενλέθηεκα ηνπ εμεηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα 9. 

Από ην ζύλνιν ησλ 30 ζπκκεηερόλησλ ζηελ έξεπλα, νη 5 (16,7%) δειώλνπλ όηη 

δηαθσλνύλ ζρεηηθά κε ην γεγνλόο όηη κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη θάηη ηέηνην, νη 2 

(6,7%) όηη κάιινλ ζπκθσλνύλ θαη νη 22 (73,3%) όηη ζπκθσλνύλ. Οη ζπγθεθξηκέλεο 

απαληήζεηο εκθαλίδνληαη θαη ζρεκαηηθά ζην Γηάγξακκα 9 πνπ αθνινπζεί.  

Πίνακαρ 9: Το Affiliate Marketing αςξάνει ηο αγοπαζηικό κοινό για ηιρ επισειπήζειρ πος ηο 

σπηζιμοποιούν 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 

Γηαθσλώ 5 16,7 

Μάιινλ ΢πκθσλώ 2 6,7 

΢πκθσλώ 22 73,3 

΢ύλνιν 29 96,7 

Γελ απάληεζαλ 1 3,3 

Σύνολο 30 100,0 

 

Γιάγπαμμα  9: Το Affiliate Marketing αςξάνει ηο αγοπαζηικό κοινό για ηιρ επισειπήζειρ πος ηο 

σπηζιμοποιούν 
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Η ηαρύηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηώλ σο πιενλέθηεκα ηνπ affiliate 

marketing εμεηάδεηαη ζηα πιαίζηα ηνπ Πίλαθα 10 θαη ηνπ αληίζηνηρνπ Γηαγξάκκαηνο 

απηνύ. Έηζη, 6 (20%) ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα δειώλνπλ όηη δηαθσλνύλ κε ην 

ζπγθεθξηκέλν πιενλέθηεκα, 3 (10%) όηη κάιινλ δηαθσλνύλ, 1 (3,3%) όηη κάιινλ 

ζπκθσλεί θαη 19 (63,3%) όηη ζπκθσλνύλ, ελώ 1 (3,3%) δελ απνθξίζεθε ζηε 

ζπγθεθξηκέλε εξώηεζε.  

Πίνακαρ 10: Το Affiliate Marketing επιηπέπει ηην ηασύηεπη εξςπηπέηηζη ηυν πελαηών 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 

Γηαθσλώ 6 20,0 

Μάιινλ Γηαθσλώ 3 10,0 

Μάιινλ ΢πκθσλώ 1 3,3 

΢πκθσλώ 19 63,3 

΢ύλνιν 29 96,7 

Γελ απάληεζαλ 1 3,3 

Σύνολο 30 100,0 

 

Γιάγπαμμα  10: Το Affiliate Marketing επιηπέπει ηην ηασύηεπη εξςπηπέηηζη ηυν πελαηών 
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Όζνλ αθνξά ηελ ηθαλόηεηα παξνρήο πεξηζζόηεξν πιεξνθνξηώλ γηα ηα 

πσινύκελα πξντόληα κε ηε ρξήζε ηνπ affiliate marketing, νη απνθξίζεηο ησλ 

ζπκκεηερόλησλ εκθαλίδνληαη ζηνλ Πίλαθα 11 πνπ αθνινπζεί θαη αλαπαξηζηώληαη 

ζηε ζπλέρεηα θαη ζην Γηάγξακκα 11. Από ηνλ Πίλαθα, ζπκπεξαίλεηαη όηη 18 (60%) 

δηαθσλνύλ κε απηήλ ηε ηθαλόηεηα, 3 (10%) κάιινλ δηαθσλνύλ θαη 9 (30%) 

ζπκθσλνύλ.  

Πίνακαρ 11: Το Affiliate Marketing παπέσει πεπιζζόηεπερ πληποθοπίερ για ηα πυλούμενα 

πποφόνηα 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 

Γηαθσλώ 18 60,0 

Μάιινλ Γηαθσλώ 3 10,0 

΢πκθσλώ 9 30,0 

Σύνολο 30 100,0 

 

Γιάγπαμμα  11: Το Affiliate Marketing παπέσει πεπιζζόηεπερ πληποθοπίερ για ηα πυλούμενα 

πποφόνηα 
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Η πξόηαζε όηη ην affiliate marketing επηηξέπεη ζηνπο θαηαλαισηέο λα θάλνπλ 

έξεπλα αγνξάο απνηειεί ην αληηθείκελν δηεξεύλεζεο ηνπ Πίλαθα 12. ΢ύκθσλα κε 

απηόλ, από ην ζύλνιν ησλ 30 εξσηώκελσλ νη 3 (10%) δηαθσλνύλ κε ηε ζπγθεθξηκέλε 

πξόηαζε, 1 (3,3%) κάιινλ δηαθσλεί, 3 (10%) κάιινλ ζπκθσλνύλ θαη 23 (76,7%) 

ζπκθσλνύλ. Η δηαγξακκαηηθή απεηθόληζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζπρλνηήησλ 

παξνπζηάδεηαη ζην Γηάγξακκα 12. 

Πίνακαρ 12: Το Affiliate Marketing επιηπέπει ζηοςρ καηαναλυηέρ να κάνοςν έπεςνα αγοπάρ 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 

Γηαθσλώ 3 10,0 

Μάιινλ Γηαθσλώ 1 3,3 

Μάιινλ ΢πκθσλώ 3 10,0 

΢πκθσλώ 23 76,7 

Σύνολο 30 100,0 

 

Γιάγπαμμα  12: Το Affiliate Marketing επιηπέπει ζηοςρ καηαναλυηέρ να κάνοςν έπεςνα αγοπάρ 
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Η ηθαλόηεηα ηνπ Affiliate Marketing λα βειηηώλεη ηελ εηθόλα ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ην ρξεζηκνπνηνύλ σο πιενλέθηεκα ηνπ εμεηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα 13. 

Από ην ζύλνιν ησλ 30 ζπκκεηερόλησλ ζηελ έξεπλα, νη 5 (16,7%) δειώλνπλ όηη 

δηαθσλνύλ ζρεηηθά κε ην γεγνλόο όηη κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη θάηη ηέηνην, νη 3 

(10%) όηη κάιινλ ζπκθσλνύλ θαη νη 21 (70%) όηη ζπκθσλνύλ. Οη ζπγθεθξηκέλεο 

απαληήζεηο εκθαλίδνληαη θαη ζρεκαηηθά ζην Γηάγξακκα 13 πνπ αθνινπζεί.  

Πίνακαρ 13: Το Affiliate Marketing βεληιώνει ηην εικόνα ηυν επισειπήζευν πος ηο 

σπηζιμοποιούν  

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 

Γηαθσλώ 5 16,7 

Μάιινλ ΢πκθσλώ 3 10,0 

΢πκθσλώ 21 70,0 

΢ύλνιν 29 96,7 

Γελ απάληεζαλ 1 3,3 

Σύνολο 30 100,0 

 

Γιάγπαμμα  13: Το Affiliate Marketing βεληιώνει ηην εικόνα ηυν επισειπήζευν πος ηο 

σπηζιμοποιούν 

 



47 

 

Όζνλ αθνξά ηελ θαηάηαμε ησλ παξαπάλσ θξηηεξίσλ, ν Πίλαθαο 14 παξαθάησ 

εκθαλίδεη ηα παξαπάλσ πιενλεθηήκαηα ηνπ affiliate marketing ζε θζίλνπζα ζεηξά 

κέζεο βαζκνινγίαο. Τπελζπκίδεηαη όηη ην 1 αληηζηνηρεί ζηελ πιήξε δηαθσλία ησλ 

ζπκκεηερόλησλ κε ηελ πξόηαζε, ελώ ην 4 ζηελ πιήξε ζπκθσλία θαη, επνκέλσο, όζν 

πςειόηεξε ε βαζκνινγία σο ηόζν ζεκαληηθόηεξν αλαγλσξίδεηαη από ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ην ζπγθεθξηκέλν πιενλέθηεκα. Έηζη, σο ζεκαληηθόηεξν πιενλέθηεκα 

ηνπ affiliate marketing εκθαλίδεηαη ην γεγνλόο όηη επηηξέπεη ζηνπο θαηαλαισηέο λα 

θάλνπλ έξεπλα αγνξάο (Μ.Ο.=3,53) θαη αθνινπζείηαη κε κηθξή δηαθνξά από ηελ 

ηθαλόηεηά ηνπ λα παξέρεη θαιύηεξε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο (Μ.Ο.=3,43). ΢ε 

αξθεηή απόζηαζε από απηά ηα δύν, αθνινπζνύλ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ νξίδνληαη 

από ηηο πξνηάζεηο όηη ην affiliate marketing επηηξέπεη ηελ ηαρύηεξε εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηώλ (Μ.Ο.=3,03) θαη παξέρεη πξντόληα ζε ρακειόηεξεο ηηκέο ζηνπο θαηαλαισηέο 

(Μ.Ο.=2,93). Η επόκελε νκάδα πιενλεθηεκάησλ πνπ ζα κπνξνύζαλ λα 

ραξαθηεξηζηνύλ ίζεο κεηαμύ ηνπο ζπνπδαηόηεηαο γηα ηνπο θαηαλαισηέο απνηειείηαη 

από ηελ ηθαλόηεηα ηνπ affiliate marketing λα κεηώλεη ην θόζηνο δηαθήκηζεο 

(Μ.Ο.=2,60), λα απμάλεη ην αγνξαζηηθό θνηλό (Μ.Ο.=2,50) θαη λα βειηηώλεη ηελ 

εηθόλα ηνπο (Μ.Ο.=2,47) γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ην ρξεζηκνπνηνύλ. Σέινο, θαη κε 

ζεκαληηθή δηαθνξά ζε ζρέζε κε ηα ππόινηπα, νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα 

δηαθσλνύλ έληνλα όηη έλα από ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ εμεηαδόκελνπ ηύπνπ marketing 

είλαη ην γεγνλόο όηη παξέρεη πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηα πσινύκελα πξντόληα 

(Μ.Ο.=1,70).   

Πίνακαρ 14: Φθίνοςζα Καηάηαξη Πλεονεκηημάηυν ηος Affiliate Marketing βάζει Μέζηρ 

Βαθμολογίαρ 

Πλεονέκηημα  

Μέζη 

Βαθμολογία 

Δπηηξέπεη ζηνπο θαηαλαισηέο λα θάλνπλ έξεπλα αγνξάο. 3,53 

Παξέρεη θαιύηεξε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. 3,43 

Δπηηξέπεη ηελ ηαρύηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηώλ. 3,03 

Παξέρεη πξντόληα ζε ρακειόηεξεο ηηκέο ζηνπο θαηαλαισηέο. 2,93 

Μεηώλεη ην θόζηνο δηαθήκηζεο. 2,60 

Απμάλεη ην αγνξαζηηθό θνηλό γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ην ρξεζηκνπνηνύλ. 2,50 

Βειηηώλεη ηελ εηθόλα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ην ρξεζηκνπνηνύλ. 2,47 

Παξέρεη πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηα πσινύκελα πξντόληα. 1,70 
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Από ηα παξαπάλσ, ζπκπεξαίλεηαη όηη νη ζπκκεηέρνληεο αμηνιόγεζαλ σο 

ζπνπδαηόηεξα ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ affiliate marketing πνπ έξρνληαη ζε άκεζε 

ζρέζε κε ηνπο θαηαλαισηέο (δπλαηόηεηα έξεπλα αγνξάο, βειηίσζε επηθνηλσλίαο, 

ηαρύηεξε εμππεξέηεζε θαη ρακειόηεξεο ηηκέο), ελώ αθνινπζνύλ ηα πιενλεθηήκαηα 

πνπ έξρνληαη ζε άκεζε ζρέζε κε ηηο επηρεηξήζεηο (κείσζε θόζηνπο δηαθήκηζεο, 

αύμεζε αγνξαζηηθνύ θνηλνύ θαη βειηίσζε εηθόλαο) 

 

4.3 Αξιολόγηζη ηων Μειονεκηημάηων ηος Affiliate Marketing: 

Διεπεύνηζη ηος 3
ος

 Επεςνηηικού Επωηήμαηορ 

 

Οη εξσηήζεηο πνπ αληηζηνηρνύλ ζηα κεηνλεθηήκαηα πνπ αλαγλσξίδνληαη ζην 

affiliate marketing θαη ε αμηνιόγεζε απηώλ ησλ κεηνλεθηεκάησλ από ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ηεο έξεπλαο εμεηάδνληαη ζηα πιαίζηα ηεο παξνύζαο ελόηεηαο. 

΢πγθεθξηκέλα, νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα δειώζνπλ ηε ζπκθσλία ηνπο ή ηε 

δηαθσλία ηνπο ζηηο παξαθάησ πξνηάζεηο: 

1. Έλα ζεκαληηθό κεηνλέθηεκα ηνπ affiliate marketing είλαη όηη νη 

πεξηζζόηεξνη πειάηεο ηειηθά πξνηηκνύλ ηηο παξαδνζηαθέο αγνξέο. 

2. Έλα ζεκαληηθό κεηνλέθηεκα ηνπ affiliate marketing είλαη όηη νη 

πειάηεο αλεζπρνύλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγώλ ηνπο 

Όζνλ αθνξά ηελ πξνηίκεζε ησλ πεξηζζόηεξσλ πειαηώλ ζηηο παξαδνζηαθέο 

αγνξέο, νη απνθξίζεηο ησλ ζπκκεηερόλησλ εκθαλίδνληαη ζηνλ Πίλαθα 15 πνπ 

αθνινπζεί θαη αλαπαξηζηώληαη ζηε ζπλέρεηα θαη ζην Γηάγξακκα 14. Από ηνλ Πίλαθα, 

ζπκπεξαίλεηαη όηη 14 (46,7%) δηαθσλνύλ κε απηήλ ηελ πξόηαζε, 6 (20%) κάιινλ 

δηαθσλνύλ, 4 (13,3%) κάιινλ ζπκθσλνύλ θαη 6 (20%) ζπκθσλνύλ.  
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Πίνακαρ 15: Ένα ζημανηικό μειονέκηημα ηος Affiliate Marketing είναι όηι οι πεπιζζόηεποι 

πελάηερ ηελικά πποηιμούν ηιρ παπαδοζιακέρ αγοπέρ 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 

Γηαθσλώ 14 46,7 

Μάιινλ Γηαθσλώ 6 20,0 

Μάιινλ ΢πκθσλώ 4 13,3 

΢πκθσλώ 6 20,0 

Σύνολο 30 100,0 

 

 

Γιάγπαμμα  14: Ένα ζημανηικό μειονέκηημα ηος Affiliate Marketing είναι όηι οι πεπιζζόηεποι 

πελάηερ ηελικά πποηιμούν ηιρ παπαδοζιακέρ αγοπέρ 

 

Η  πξόηαζε όηη νη πειάηεο αλεζπρνύλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγώλ ηνπο 

θαη απηήλ ε αλεζπρία είλαη έλα βαζηθό κεηνλέθηεκα ηνπ affiliate marketing απνηειεί 

ην αληηθείκελν δηεξεύλεζεο ηνπ Πίλαθα 16. ΢ύκθσλα κε απηόλ, από ην ζύλνιν ησλ 

30 εξσηώκελσλ νη 9 (30%) δηαθσλνύλ κε ηε ζπγθεθξηκέλε πξόηαζε, άιινη 3 (10%) 

κάιινλ δηαθσλνύλ, 6 (20%) κάιινλ ζπκθσλνύλ θαη 12 (40%) ζπκθσλνύλ. Η 
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δηαγξακκαηηθή απεηθόληζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζπρλνηήησλ παξνπζηάδεηαη ζην 

Γηάγξακκα 15. 

Πίνακαρ 16: Ένα ζημανηικό μειονέκηημα ηος Affiliate Marketing είναι όηι οι πελάηερ ανηζςσούν 

για ηην αζθάλεια ηυν ζςναλλαγών ηοςρ 

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 

Γηαθσλώ 9 30,0 

Μάιινλ Γηαθσλώ 3 10,0 

Μάιινλ ΢πκθσλώ 6 20,0 

΢πκθσλώ 12 40,0 

Σύνολο 30 100,0 

 

Γιάγπαμμα  15: Ένα ζημανηικό μειονέκηημα ηος Affiliate Marketing είναι όηι οι πελάηερ 

ανηζςσούν για ηην αζθάλεια ηυν ζςναλλαγών ηοςρ 

 

Όζνλ αθνξά ηελ θαηάηαμε ησλ παξαπάλσ κεηνλεθηεκάησλ, ν Πίλαθαο 17 

παξαθάησ εκθαλίδεη ηα παξαπάλσ δύν κεηνλεθηήκαηα ηνπ affiliate marketing ζε 

θζίλνπζα ζεηξά κέζεο βαζκνινγίαο. Τπελζπκίδεηαη θαη πάιη όηη ην 1 αληηζηνηρεί 

ζηελ πιήξε δηαθσλία ησλ ζπκκεηερόλησλ κε ηελ πξόηαζε, ελώ ην 4 ζηελ πιήξε 
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ζπκθσλία θαη, επνκέλσο, όζν πςειόηεξε ε βαζκνινγία σο ηόζν ζεκαληηθόηεξν 

αλαγλσξίδεηαη από ηνπο ζπκκεηέρνληεο ην ζπγθεθξηκέλν κεηνλέθηεκα. Έηζη, σο 

ζεκαληηθόηεξν κεηνλέθηεκα εκθαλίδεηαη ην γεγνλόο όηη νη ζπκκεηέρνληεο δελ 

αηζζάλνληαη αζθαιείο θαηά ηε δηελέξγεηα ησλ ζπλαιιαγώλ ηνπο κέζσ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ηύπνπ marketing (Μ.Ο.=2,70) θαη όρη ην γεγνλόο όηη πξνηηκνύλ ηηο 

παξαδνζηαθέο αγνξέο (Μ.Ο.=2,07) 

Πίνακαρ 17: Φθίνοςζα Καηάηαξη Μειονεκηημάηυν ηος Affiliate Marketing βάζει Μέζηρ 

Βαθμολογίαρ 

Πλεονέκηημα  

Μέζη 

Βαθμολογία 

Oη πειάηεο αλεζπρνύλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγώλ ηνπο. 2,70 

Oη πεξηζζόηεξνη πειάηεο ηειηθά πξνηηκνύλ ηηο παξαδνζηαθέο αγνξέο. 2,07 

 

 

4.4 Αξιολόγηζη ηων Πποοπηικών ηος Affiliate Marketing: Διεπεύνηζη 

ηος 4
ος

 Επεςνηηικού Επωηήμαηορ 

 

΢ε απηήλ ηελ ηειεπηαία ελόηεηα, νη ζπκκεηέρνληεο εμέθξαζαλ ηελ άπνςή 

ηνπο ζρεηηθά κε ηηο πξννπηηθέο ηνπ Affiliate Marketing ηόζν ζην εζσηεξηθό όζν θαη 

ζην εμσηεξηθό. Απηέο νη απόςεηο απνηεινύλ θαη ην αληηθείκελν δηεξεύλεζεο. 

΢πγθεθξηκέλα, νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα εθθξάζνπλ ηελ άπνςή ηνπο ζηηο 

παξαθάησ δύν πξνηάζεηο: 

1. Πηζηεύεηε πσο ε ρξήζε ηνπ affiliate marketing ζην κέιινλ, ζε 

παγθόζκην επίπεδν, ζα κεησζεί ή ζα απμεζεί; 

2. Πηζηεύεηε όηη νη πξννπηηθέο ηνπ affiliate marketing ζηελ Διιάδα είλαη 

αξλεηηθέο ή ζεηηθέο. 

Όζνλ αθνξά ζηηο πξννπηηθέο ηνπ affiliate marketing ζε παγθόζκην επίπεδν, νη 

απνθξίζεηο ησλ 30 ζπκκεηερόλησλ εκθαλίδνληαη ζηνλ Πίλαθα 18 παξαθάησ. Από 

απηόλ ζπκπεξαίλεηαη όηη ε απόιπηε πιεηνλόηεηα ησλ ζπκκεηερόλησλ (93,3%) εθηηκά 
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όηη ε ρξήζε ηνπ εμεηαδόκελνπ ηύπνπ marketing ζα απμεζεί ζε παγθόζκην επίπεδν ζην 

κέιινλ. ΢πγθεθξηκέλα, 9 (30%) εξσηώκελνη εθθξάδνπλ ηελ άπνςε όηη κάιινλ ζα 

απμεζεί, ελώ 19 (63,3%) όηη ζίγνπξα ζα απμεζεί ζεκαληηθά, ελώ κόιηο 2 (6,7%) 

δειώλνπλ όηη ζα κεησζεί ζεκαληηθά. Σν Γηάγξακκα 16 παξαζέηεη ηελ παξαπάλσ 

θαηαλνκή ζε έλα δηάγξακκα πίηαο.  

Πίνακαρ 18: Πιζηεύεηε πυρ η σπήζη ηος Affiliate Marketing ζηο μέλλον ζε παγκόζμιο επίπεδο 

θα μειυθεί ή θα αςξηθεί;  

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 

Θα κεησζεί ζεκαληηθά 2 6,7 

Μάιινλ ζα απμεζεί 9 30,0 

Θα απμεζεί ζεκαληηθά 19 63,3 

Σύνολο 30 100,0 

 

Γιάγπαμμα  16: Πιζηεύεηε πυρ η σπήζη ηος Affiliate Marketing ζηο μέλλον ζε παγκόζμιο 

επίπεδο θα μειυθεί ή θα αςξηθεί; 
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Αθξηβώο ίδηα είλαη ε ζηάζε ησλ ζπκκεηερόλησλ ζρεηηθά κε ηηο πξννπηηθέο ηνπ 

Affiliate Marketing ζηελ Διιάδα, ε νπνία παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα 19. ΢ύκθσλα 

κε απηόλ, ην 93,3% ηνπ δείγκαηνο εθθξάδεη ηελ άπνςε όηη νη πξννπηηθέο ηνπ είλαη 

ηνπιάρηζηνλ ζεηηθέο. ΢πγθεθξηκέλα, νη πξννπηηθέο ηνπ εμεηαδόκελνπ ηύπνπ 

marketing θξίλνληαη σο ζεηηθέο από 9 (30%) ζπκκεηέρνληεο, σο πνιύ ζεηηθέο από 19 

(63,3%) ζπκκεηέρνληεο, ελώ κόιηο 2 (6,7%) θξίλνπλ ηηο πξννπηηθέο σο αξλεηηθέο. 

Γηαγξακκαηηθά νη απνθξίζεηο παξνπζηάδνληαη ζην Γηάγξακκα 17 πνπ αθνινπζεί.  

Πίνακαρ 19: Πιζηεύεηε όηι οι πποοπηικέρ ηος Affiliate marketing ζηην Δλλάδα είναι απνηηικέρ ή 

θεηικέρ;  

  ΢πρλόηεηα Πνζνζηό 

Αξλεηηθέο 2 6,7 

Θεηηθέο 9 30,0 

Πνιύ Θεηηθέο 19 63,3 

Σύνολο 30 100,0 

 

Γιάγπαμμα  17: Πιζηεύεηε όηι οι πποοπηικέρ ηος Affiliate marketing ζηην Δλλάδα είναι 

απνηηικέρ ή θεηικέρ; 
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Κεθάλαιο 5: Σςμπεπάζμαηα 

 

5.1 Σςμπεπάζμαηα για ηη σπήζη ηος affiliate marketing ζηην Ελλάδα 

 

΢ηελ παξνύζα εξγαζία εμεηάζηεθε ην affiliate marketing θαη ε ρξήζε ηνπ 

ζηελ Διιάδα. Σν affiliate marketing κπνξεί λα απνηειέζεη κηα απάληεζε ζηηο 

πξνθιήζεηο ησλ ζύγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο  θαινύληαη λα αληηκεησπίζνπλ 

ην γεγνλόο όηη ε γλώζε απαμηώλεηαη κε ηαρύηαηνπο ξπζκνύο, γεγνλόο πνπ απαηηεί πην 

άκεζε πξνζαξκνγή ζηηο λέεο ζπλζήθεο, ώζηε λα απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθό 

πιενλέθηεκα (Μπνπξαληάο, 2002). Απνηειεί κηα ηαθηηθή ηνπ ειεθηξνληθνύ 

κάξθεηηλγθ (Γεκεηξηάδεο & Μπάιηαο, 2003). 

Σν affiliate marketing απνηειεί κηα κνξθή ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ βαζίδεηαη ζηελ 

επίδνζε, αθνύ ε δηαθεκηδόκελε επηρείξεζε παξέρεη θίλεηξα ζηηο ζπλεξγαδόκελεο 

επηρεηξήζεηο γηα λα πξνσζνύλ ηελ πώιεζε ησλ πξντόλησλ ηεο. Απηό ην 

ραξαθηεξηζηηθό ηνπ, απνηειεί θαη ην θύξην πιενλέθηεκά ηνπ, ζην νπνίν νθείιεηαη ε 

δηάδνζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηερληθήο ηνπ κάξθεηηλγθ. Μηα ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε 

πνπ επήιζε ζηηο ζρέζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηνπο θαηαλαισηέο από ηε κεηάβαζε 

ζην ειεθηξνληθό κάξθεηηλγθ είλαη ην γεγνλόο όηη από ην καδηθό κάξθεηηλγθ πέξαζαλ 

ζην κάξθεηηλγθ έλα πξνο έλα. Οη επηρεηξήζεηο επηδηώθνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ πην 

ζηελέο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο ηνπο, ώζηε λα απμεζεί ε ηθαλνπνίεζε θαη ε πίζηε ησλ 

πειαηώλ (Turban et al., 2008). 

΢ηελ ιεηηνπξγία ηνπ affiliate marketing εκπιέθνληαη ηέζζεξηο 

ζπλαιιαζζόκελνη: ε δηαθεκηδόκελε εηαηξία, ην δίθηπν, ν ζπλεξγάηεο affiliate θαη ν 

πειάηεο (Βαιινγηάλε, 2013). 

Σν affiliate marketing άξρηζε λα αλζίδεη ζηελ Διιάδα, από ην 2007. Από 

εθείλε ηε ρξνληά, παξαηεξήζεθε κηα ζεκαληηθή αύμεζε ησλ ρξεζηώλ θαη ησλ 

affiliates, ελώ άξρηζαλ λα αλαπηύζζνληαη ζηε ρώξα ηα κεγαιύηεξα δίθηπα affiliate 

marketing. Σν affiliate marketing ρξεζηκνπνηείηαη από πνιινύο θιάδνπο, όπσο γηα 
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παξάδεηγκα εηαηξίεο ειεθηξνληθώλ πσιήζεσλ ξνύρσλ, ηερλνινγίαο θαη άιισλ 

πξντόλησλ, εηαηξίεο κε on line παηρλίδηα, εηαηξίεο ζηνηρεκάησλ, μελνδνρεηαθέο θαη 

ινηπέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, εηαηξίεο πξνζσπηθώλ εηδώλ θηι. 

Η παξνύζα εξγαζία κειέηεζε ην θαηλόκελν ηνπ affiliate marketing θαη ηνλ 

ηξόπν κε ηνλ νπνίν εθαξκόδεηαη ζηελ Διιάδα, ζε ζεσξεηηθό θαη εξεπλεηηθό επίπεδν. 

Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, δηαηππώζεθαλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, ηα νπνία 

επηδηώρζεθε λα απαληεζνύλ κε ην εξσηεκαηνιόγην πνπ ζρεδηάζηεθε. Παξαθάησ 

παξνπζηάδνληαη ηόζν ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα όζν θαη νη απαληήζεηο πνπ 

πξνέθπςαλ από ηελ παξνύζα έξεπλα.  

Δπεςνηηικό επώηημα 1: Κξίλεηαη ζεηηθή ε εθαξκνγή ηνπ affiliate marketing ζηελ 

Διιάδα; 

Σν Affiliate Marketing αμηνινγείηαη σο ηδηαίηεξα ζεηηθό από ηνπο ππεύζπλνπο 

ησλ επηρεηξήζεσλ, εθόζνλ ην 90% απνθξίλεηαη όηη ε γλώκε ηνπ είλαη ηνπιάρηζηνλ 

ζεηηθή, θαη γηα απηό ην ιόγν ε ρξήζε ηνπ είλαη ηνπιάρηζηνλ ζπρλή, εθόζνλ κε απηόλ 

ηνλ ηξόπν απνθξίλεηαη ην 78%. Παξαηεξείηαη παξόια απηά όηη ππάξρεη απόθιηζε 

κεηαμύ ησλ δύν πνζνζηώλ. Τπάξρεη, ζπγθεθξηκέλα, έλα 12% ηνπ δείγκαηνο, ην 

νπνίν, ελώ ζεσξεί όηη ην εμεηαδόκελν αληηθείκελν έρεη ζεηηθέο επηδξάζεηο ζηελ 

επηρείξεζή ηνπ, δελ θάλεη ηδηαίηεξα ζπρλή ρξήζε απηνύ. Ο ιόγνο ύπαξμεο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο απόθιηζεο είλαη ελδηαθέξνλ λα κειεηεζεί κειινληηθά.  

 

Δπεςνηηικό επώηημα 2: Πνηα είλαη ηα πην ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ affiliate 

marketing; 

Καηά ηελ αμηνιόγεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηνπ affiliate marketing θαη θπξίσο 

θαηά ηελ θαηάηαμή ηνπο (Πίλαθαο 14) πξνέθπςαλ ηέζζεξηο νκάδεο πιενλεθηεκάησλ. 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ εηζάγνληαη ζε έθαζηε από απηέο ηηο νκάδεο αλαγλσξίδνληαη 

σο ίζεο ζπνπδαηόηεηαο από ηνπο ζπκκεηέρνληεο. ΢πγθεθξηκέλα, ε νκάδεο απηέο θαη 

ηα πιενλεθηήκαηα πνπ εκπεξηέρνπλ είλαη: 

1. ΢εκαληηθά Πιενλεθηήκαηα: 
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a. Σν Affiliate Marketing επηηξέπεη ζηνπο θαηαλαισηέο λα 

θάλνπλ έξεπλα αγνξάο (Μ.Ο.=3,53).  

b. Σν Affiliate Marketing έρεη ηελ ηθαλόηεηα λα παξέρεη θαιύηεξε 

επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο (Μ.Ο.=3,43). 

2. Αξθεηά ΢εκαληηθά Πιενλεθηήκαηα:  

a. Σν affiliate marketing επηηξέπεη ηελ ηαρύηεξε εμππεξέηεζε 

ησλ πειαηώλ (Μ.Ο.=3,03). 

b. Σν affiliate marketing παξέρεη πξντόληα ζε ρακειόηεξεο ηηκέο 

ζηνπο θαηαλαισηέο (Μ.Ο.=2,93). 

3. Λίγν ΢εκαληηθά Πιενλεθηήκαηα:  

a. Σν affiliate marketing κεηώλεη ην θόζηνο δηαθήκηζεο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ ην ρξεζηκνπνηνύλ (Μ.Ο.=2,60). 

b. Σν affiliate marketing απμάλεη ην αγνξαζηηθό θνηλό γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ ην ρξεζηκνπνηνύλ (Μ.Ο.=2,50). 

c. Σν affiliate marketing βειηηώλεη ηελ εηθόλα ηεο επηρείξεζεο γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ην ρξεζηκνπνηνύλ (Μ.Ο.=2,47). 

4. Καζόινπ ΢εκαληηθά Πιενλεθηήκαηα:  

a. Σν affiliate marketing παξέρεη πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο γηα 

ηα πσινύκελα πξντόληα (Μ.Ο.=1,70). 

Έηζη, παξαηεξείηαη όηη νη ζπκκεηέρνληεο αμηνιόγεζαλ σο ζπνπδαηόηεξα ηα 

πιενλεθηήκαηα ηνπ affiliate marketing πνπ έξρνληαη ζε άκεζε ζρέζε κε ηνπο 

θαηαλαισηέο, ηα νπνία είλαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ θαηαηάρηεθαλ ζηηο δύν πξώηεο 

νκάδεο, ελώ αθνινπζνύλ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ έξρνληαη ζε άκεζε ζρέζε κε ηηο 

επηρεηξήζεηο, ηα νπνία είλαη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ θαηαηάρηεθαλ ζηηο δύν ηειεπηαίεο 

νκάδεο.  
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Δπεςνηηικό επώηημα 3: Πνηα είλαη ηα πην ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα ηνπ affiliate 

marketing; 

Χο ζεκαληηθόηεξν κεηνλέθηεκα εκθαλίδεηαη ην γεγνλόο όηη νη ζπκκεηέρνληεο 

δελ αηζζάλνληαη αζθαιείο θαηά ηε δηελέξγεηα ησλ ζπλαιιαγώλ ηνπο κέζσ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ηύπνπ marketing (Μ.Ο.=2,70) θαη όρη ην γεγνλόο όηη πξνηηκνύλ ηηο 

παξαδνζηαθέο αγνξέο (Μ.Ο.=2,07). Σν ζπκπέξαζκα απηό πξνθαιεί εληύπσζε, θαζώο 

ε ειιεληθή αγνξά θαη νη έιιελεο θαηαλαισηέο εκθαλίδνληαη ζπρλά ππέξκαρνη ησλ 

παξαδνζηαθώλ θαη όρη ησλ ζύγρξνλσλ κεζόδσλ αγνξάο.  

 

Δπεςνηηικό επώηημα 4: Κξίλνληαη ζεηηθέο νη πξννπηηθέο ηνπ affiliate marketing ζην 

κέιινλ; 

Οη πξννπηηθέο ηνπ affiliate marketing ηόζν ζε παγθόζκην όζν θαη ζε ειιεληθό 

επίπεδν θξίλνληαη από ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζην δείγκα σο ζεηηθέο, θαζώο θαη ζηηο δύν 

πεξηπηώζεηο, ζρεδόλ ην 100% ηνπ δείγκαηνο ηηο αλαγλσξίζεη σο ηνπιάρηζηνλ ζεηηθέο.  

 

 

5.2 Πποηάζειρ για ηην ανάπηςξή ηος 

 

Σν ζύγρξνλν πεξηβάιινλ  πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά από ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Η παγθνζκηνπνίεζε θαη ε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ είλαη 

θάπνηεο από απηέο ηηο πξνθιήζεηο. Οη θαηαλαισηέο είλαη πιένλ θαιύηεξα 

ελεκεξσκέλνη θαη έρνπλ πεξηζζόηεξεο απαηηήζεηο από ηα πξντόληα θαη ηηο ππεξεζίεο 

πνπ αγνξάδνπλ.  

Σν ειεθηξνληθό κάξθεηηλγθ κπνξεί λα βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο λα 

απνθηήζνπλ αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα ζε απηό ην ξαγδαία εμειηζζόκελν 
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πεξηβάιινλ, αθνύ ηνπο παξέρεη ηε δπλαηόηεηα λα εζηηάζνπλ ζηνλ θάζε πειάηε 

ρσξηζηά, παξέρνληάο ηνπ ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηα πξντόληα πνπ ζα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

αλάγθεο ηνπ. Γηα ην ιόγν απηό, κεηαμύ άιισλ, αλακέλεηαη λα δηεπξπλζεί ε ρξήζε ηνπ 

ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ, θαη θαηά ζπλέπεηα, ηνπ δηαδηθηπαθνύ κάξθεηηλγθ.  

Σν γεγνλόο απηό ζα δώζεη αθόκε κεγαιύηεξε ώζεζε ζην affiliate marketing, 

ην νπνίν είλαη ζε ζέζε λα βειηηώζεη ηελ εηθόλα κηαο επηρείξεζεο ζηα κάηηα ησλ 

θαηαλαισηώλ. Δπηπιένλ, εθηόο από ηνπο παξάγνληεο ηνπ ηερλνινγηθνύ 

πεξηβάιινληνο πνπ πξνζθέξνπλ επθαηξίεο αλάπηπμεο ηνπ affiliate marketing, θαη νη 

λνκνζεηηθνί παξάγνληεο κπνξνύλ λα ζπκβάινπλ ζεηηθά ζηε ρξήζε ηνπ affiliate 

marketing, αθνύ ππάξρεη κεγαιύηεξε ξύζκηζε ησλ ειεθηξνληθώλ ζπλαιιαγώλ, κε 

απνηέιεζκα νη θαηαλαισηέο λα αηζζάλνληαη κεγαιύηεξε αζθάιεηα λα πξνρσξήζνπλ 

ζε αγνξέο κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ. Όζνλ αθνξά ηνπο νηθνλνκηθνύο παξάγνληεο, ε 

αλάπηπμε αζθαιώλ ηξόπσλ πιεξσκήο γηα ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο κπνξεί λα 

ζπκβάιεη ζηελ ίδηα θαηεύζπλζε. Σέινο, ε παγθνζκηνπνίεζε θαη ε ηαρύηεηα 

κεηάδνζεο ησλ πιεξνθνξηώλ έρνπλ θέξεη ηνπο θαηαλαισηέο δηαθνξεηηθώλ ρσξώλ 

θαη πνιηηηζκώλ πην θνληά, αθνύ πιένλ έρνπλ όινη πξόζβαζε ζε κεγαιύηεξε πνηθηιία 

πξντόλησλ. 

Όκσο, όζν ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηπαθνύ κάξθεηηλγθ εμαπιώλεηαη, νη απαηηήζεηο 

ησλ θαηαλαισηώλ από ηελ δηαδηθηπαθή παξνπζία ησλ επηρεηξήζεσλ ζα απμάλνληαη. 

Απηό ζα ζεκάλεη κεγαιύηεξα θόζηε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ην ζρεδηαζκό θαη ηε 

δηαηήξεζε ησλ ηζηνζειίδσλ.  Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη όηη νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο 

εηδώλ πνιπηειείαο κπνξεί λα μνδέςνπλ κεγάια πνζά γηα ηελ πξνζέιθπζε θάζε λένπ 

πειάηε. Ο ζηόρνο είλαη λα δεκηνπξγεζνύλ ηζηνζειίδεο, νη νπνίεο ζα είλαη 

θαιαίζζεηεο, λα πξνθαινύλ ην ελδηαθέξνλ ηνπ επηζθέπηε, αιιά ζα ηνλ θάλνπλ λα 

αηζζάλεηαη αζθάιεηα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζπλαιιαγώλ ηνπ (Hoffman & 

Novak, 2000).  ΢εκαληηθό ζηνηρείν απνηειεί θαη ε αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγώλ, ε 

νπνία κπνξεί λα επεξεάζεη θαζνξηζηηθά ηηο πξννπηηθέο ηνπ affiliate marketing. 

Έλα επηπιένλ ζηνηρείν πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππόςε γηα ηε ζσζηή 

εθαξκνγή ηνπ affiliate marketing  είλαη ε πξνζεθηηθή επηινγή ησλ ζπλεξγαηώλ. Αλ νη 

ηζηνζειίδεο ησλ ζπλεξγαηώλ είλαη θαθόγνπζηεο, επηθίλδπλεο ή ε εηαηξία δελ έρεη 

θαιή θήκε, απηό κπνξεί λα επεξεάζεη θαη ηελ εηθόλα ηεο δηαθεκηδόκελεο 
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επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, νη δηαθεκηδόκελεο επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ην 

affiliate marketing ζα πξέπεη λα είλαη ηδηαίηεξα πξνζεθηηθέο γηα λα κελ θαηαζηνύλ 

ελνριεηηθέο γηα ηνλ πειάηε κε ηε ρξήζε πνιύ κεγάινπ αξηζκνύ ζπλεξγαηώλ θαη ην 

βνκβαξδηζκό ηνπ θαηαλαισηή κε δηαθεκίζεηο. 

Δπνκέλσο, νη ζπλεξγάηεο affiliates κπνξνύλ θαη εθείλνη λα ζπκβάινπλ ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ affiliate marketing, κε ηε βειηίσζε ηεο πνηόηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο 

ησλ ηζηνζειίδσλ ηνπο θαη ησλ ππεξεζηώλ affiliate marketing πνπ πξνζθέξνπλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα (Brown, 2009):  

 Θα πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηα πξντόληα πνπ πξνσζνύλ θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. 

 Γελ ζα πξέπεη λα θνπξάδνπλ ηνπο επηζθέπηεο κε κεγάιν αξηζκό 

banners 

 Θα πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη ζηελά κε ηε δηαθεκηδόκελε εηαηξία, ώζηε 

λα δηαζθαιίδεηαη πσο ηα πξντόληα ηεο πξνσζνύληαη κε ην ζσζηό 

ηξόπν. Γηα ην ιόγν απηό, νη όξνη ηεο ζπκθσλίαο ηνπο κε ηελ 

δηαθεκηδόκελε εηαηξία πξέπεη λα είλαη πξνζεθηηθά δηαηππσκέλνη, ώζηε 

θαη νη δύν πιεπξέο λα είλαη ηθαλνπνηεκέλεο. 

΢πλνςίδνληαο, νη πξννπηηθέο ηνπ ζπλεξγαηηθνύ κάξθεηηλγθ ζηελ Διιάδα είλαη 

ζεηηθέο, αξθεί λα ππάξμεη πξνζεθηηθή δηαρείξηζε, ηόζν από ηνπο δηαθεκηδόκελνπο, 

όζν θαη από ηα δίθηπα θαη ηνπο ζπλεξγάηεο. Άιισζηε, ε παξνύζα έξεπλα ζπκθσλεί 

απόιπηα κε ηηο ζεηηθέο απηέο πξννπηηθέο, ελώ επηπιένλ θαηέδεημε όηη νη έιιελεο 

θαηαλαισηέο είλαη έηνηκνη λα ππνδερηνύλ ηηο λέεο απηέο κεζόδνπο marketing. 
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Παπάπηημα: Το επυηημαηολόγιο ηηρ έπεςναρ 

 

Σν παξόλ εξσηεκαηνιόγην ζρεδηάζηεθε ζηα πιαίζηα εθπόλεζεο ηεο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο ηνπ ΑΣΔΙ Θεζζαινλίθεο, ζην ηκήκα Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο, κε ζέκα 

«ΔΡΔΤΝΑ ΓΙΑ ΣΗΝ ΥΡΗ΢Η ΣΟΤ AFFILIATE MARKETING ΑΠΟ ΣΙ΢ 

ΔΣΑΙΡΔΙΔ΢ ΠΟΤ ΓΡΑ΢ΣΗΡΙΟΠΟΙΟΤΝΣΑΙ ΢ΣΟ ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ». Η ζπκπιήξσζή 

ηνπ δηαξθεί ιίγα ιεπηά θαη είλαη αλώλπκν. Σα απνηειέζκαηα δελ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 

γηα εκπνξηθνύο ζθνπνύο.  

Οδεγίεο: 

΢πκπιεξώλεηε κε [Υ] ηελ απάληεζε πνπ ζαο εθθξάδεη. 

 

Μέπορ Α: Γημογπαθικά ζηοισεία 

 

1. Φύιν 

Α. Άλδξαο  Β. Γπλαίθα 

 

2. Ηιηθία 

Α. <18  Β. 19-29  Γ. 30-45  Γ. 46-60 Δ.>61 

 

3. Δθπαηδεπηηθό επίπεδν: 

Α. Απνιπηήξην γπκλαζίνπ/ ιπθείνπ 

Β. Πηπρίν ΑΔΙ/ ΣΔΙ   
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Γ. Μεηαπηπρηαθό   

Γ. Γηδαθηνξηθό 

 

Μέπορ Β’: Δπυηήζειρ για ηο affiliate marketing 

 

4. Ση γλώκε έρεηε γηα ην affiliate marketing; 

Πνιύ αξλεηηθή Αξλεηηθή Θεηηθή Πνιύ ζεηηθή 

    

 

5. Υξεζηκνπνηείηε ην affiliate marketing γηα λα δηαθεκηζηείηε ή γηα λα 

θηινμελείηε banners ζηελ ηζηνζειίδα ζαο; 

Πνηέ ΢πάληα ΢πρλά Πνιύ ζπρλά 

    

 

6. Σν affiliate marketing κεηώλεη ην θόζηνο δηαθήκηζεο. 

Γηαθσλώ  Μάιινλ 

δηαθσλώ 

Μάιινλ 

ζπκθσλώ 

΢πκθσλώ 

    

 

7. Σν affiliate marketing παξέρεη θαιύηεξε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. 

Γηαθσλώ  Μάιινλ Μάιινλ ΢πκθσλώ 
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δηαθσλώ ζπκθσλώ 

    

 

8. Σν affiliate marketing παξέρεη πξντόληα ζε ρακειόηεξεο ηηκέο ζηνπο θαηαλαισηέο. 

Γηαθσλώ  Μάιινλ 

δηαθσλώ 

Μάιινλ 

ζπκθσλώ 

΢πκθσλώ 

    

 

9. Σν affiliate marketing απμάλεη ην αγνξαζηηθό θνηλό γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ην 

ρξεζηκνπνηνύλ. 

Γηαθσλώ  Μάιινλ 

δηαθσλώ 

Μάιινλ 

ζπκθσλώ 

΢πκθσλώ 

    

 

10. Σν affiliate marketing επηηξέπεη ηελ ηαρύηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηώλ. 

Γηαθσλώ  Μάιινλ 

δηαθσλώ 

Μάιινλ 

ζπκθσλώ 

΢πκθσλώ 

    

 

11. Σν affiliate marketing παξέρεη πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηα πσινύκελα 

πξντόληα. 

Γηαθσλώ  Μάιινλ Μάιινλ ΢πκθσλώ 
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δηαθσλώ ζπκθσλώ 

    

 

12. Σν affiliate marketing επηηξέπεη ζηνπο θαηαλαισηέο λα θάλνπλ έξεπλα αγνξάο. 

Γηαθσλώ  Μάιινλ 

δηαθσλώ 

Μάιινλ 

ζπκθσλώ 

΢πκθσλώ 

    

 

13. Σν affiliate marketing βειηηώλεη ηελ εηθόλα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ην 

ρξεζηκνπνηνύλ.  

Γηαθσλώ  Μάιινλ 

δηαθσλώ 

Μάιινλ 

ζπκθσλώ 

΢πκθσλώ 

    

 

14. Έλα ζεκαληηθό κεηνλέθηεκα ηνπ affiliate marketing είλαη όηη νη πεξηζζόηεξνη 

πειάηεο ηειηθά πξνηηκνύλ ηηο παξαδνζηαθέο αγνξέο. 

Γηαθσλώ  Μάιινλ 

δηαθσλώ 

Μάιινλ 

ζπκθσλώ 

΢πκθσλώ 

    

 

15. Έλα ζεκαληηθό κεηνλέθηεκα ηνπ affiliate marketing είλαη όηη νη πειάηεο 

αλεζπρνύλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγώλ ηνπο. 
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Γηαθσλώ  Μάιινλ 

δηαθσλώ 

Μάιινλ 

ζπκθσλώ 

΢πκθσλώ 

    

 

16. Πηζηεύεηε πσο ε ρξήζε ηνπ affiliate marketing ζην κέιινλ, ζε παγθόζκην 

επίπεδν: 

Θα κεησζεί 

ζεκαληηθά  

Μάιινλ ζα 

κεησζεί 

Μάιινλ ζα 

απμεζεί 

Θα απμεζεί 

ζεκαληηθά 

    

 

17. Πηζηεύεηε όηη νη πξννπηηθέο ηνπ affiliate marketing ζηελ Διιάδα είλαη: 

Πνιύ 

αξλεηηθέο  

Αξλεηηθέο Θεηηθέο Πνιύ ζεηηθέο 

    

 

΢αο επραξηζηνύκε πνιύ 

 


