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Δπραξηζηίεο 

Θα ζέιακε λα εθθξάζνπκε ηελ επγλσκνζχλε θαη ηηο ζεξκέο καο επραξηζηίεο γηα ηε 

θαζνδήγεζε θαη ηελ πνιχηηκε βνήζεηα πνπ καο πξνζέθεξαλ νη θαζεγήηξηεο καο γηα 

ηελ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο, Γξ. Δηξήλε Σειηθίδνπ θαη θ. 

Αλησλία Γειεζηαχξνπ ηνπ ηκήκαηνο Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο. Δπηπιένλ ηηο 

επραξηζηνχκε πνπ καο εκπηζηεχηεθαλ θαη καο έδσζαλ ηελ επθαηξία λα αζρνιεζνχκε 

κε πνηνηηθή έξεπλα κάξθεηηλγθ, θάηη ην νπνίν δελ είρακε θάλεη ζην παξειζφλ. 

 

Δπίζεο ζεσξνχκε ππνρξέσζε καο  λα επραξηζηήζνπκε ζεξκά φια εθείλα ηα άηνκα 

πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ πινπνίεζε ηεο έξεπλαο, παξέρνληαο καο βνήζεηα ζηε 

ζπγθέληξσζε ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

ζπλεληεχμεσλ. 

Σέινο, επραξηζηνχκε ηελ θ. Κεραγηά Νηθνιέηα Κνηλσληθή Λεηηνπξγφ, γηα ηηο  

πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο πνπ καο πξνζέθεξε γηα ηελ νξγάλσζε ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο 

θαη ησλ νκάδσλ ζπδήηεζεο.   
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Πεξίιεςε 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία είλαη κηα πνηνηηθή έξεπλα, κε ζέκα ηε δηεξεχλεζε θαη ηελ  

θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξψλ ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηνπο 

ηξείο ηχπνπο ηεο Ζζηθήο Καηαλαισηηθήο ΢πκπεξηθνξάο σο πξνο ηνλ θιάδν ησλ 

γαιαθηνθνκηθψλ θαη ηπξνθνκηθψλ πξντφλησλ.  ΋πσο αλαθέξακε, πξφθεηηαη γηα κία 

πνηνηηθή έξεπλα, ε νπνία αθινχζεζε ηερληθέο ηεο πνηνηηθήο κεζνδνινγίαο. 

΢πγθεθξηκέλα, ην discussion groups (νκάδεο ζπδήηεζεο) θαη ην brainstorming 

(θαηαηγηζκφο ηδεψλ).  Ζ νκάδα ζπδήηεζεο αθνξά ηελ νκάδα ησλ θαηαλαισηψλ, θαη 

ην brainstorming αθνξά ηελ νκάδα ησλ θνηηεηψλ.   

Δπηγξακκαηηθά νη βαζηθέο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ αθνξνχλ ην εξέζηζκα, ην 

πξφβιεκα έξεπλαο κάξθεηηλγθ θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο. ΢ηελ ζπλέρεηα,  

πξαγκαηνπνηείηαη ε αλαζθφπεζε βηβιηνγξαθίαο, πνπ αθνξά ηελ εζηθή θαηαλαισηηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη ην εζηθφ πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ.   

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο, ζηελ νπνία ζπκκεηείραλ θαηαλαισηέο θαη 

θνηηεηέο, είρακε ηα απνηειέζκαηα ηα νπνία απαληνχλ ζηνπο εηδηθνχο ζηφρνπο θαη 

δίλνπλ ηα ζπκπεξάζκαηα. Με βάζε ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο, νη θπξηφηεξεο 

πιεξνθνξίεο πνπ αληιήζεθαλ είλαη νη εμήο: νη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο δελ έρνπλ 

πιεξνθφξεζε ζε φηη αθνξά ηελ εζηθή θαηαλάισζε, φκσο έρνπλ ζεηηθή ζηάζε 

απέλαληη ζε απηνχ ηνπ είδνπο ηελ ζπκπεξηθνξά. ΋ινη ζρεδφλ απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ζα ζπκκεηείραλ ζε εζηθέο ελέξγεηεο φπσο κπντθνηάδ θαη 

αθηηβηζηηθέο ελέξγεηεο. Δπίζεο έκθαζε δφζεθε ζηελ εγρψξηα θαη ηνπηθή  αγνξά, 

ρσξίο φκσο λα αξλνχληαη πξντφληα ηα νπνία θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο. Σέινο, κε 

βάζε ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε έλαο εζηθφο θαηαλαισηήο, ζηεξίδεη ηελ 

ηνπηθή θνηλσλία, αγνξάδεη βηνινγηθά πξντφληα θαη ζηεξίδεη  επηρεηξήζεηο πνπ 

πηνζεηνχλ ην εζηθφ πξνθίι.  
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Δηζαγσγή 

 

Ζ παξνχζα έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζην πιαίζην δηεμαγσγήο ηεο πηπρηαθήο καο 

εξγαζίαο, κε ζέκα ηελ πνηνηηθή δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηνπο ηξείο ηχπνπο ηεο εζηθήο θαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο. Ο εζηθφο θαηαλαισηηζκφο πεξηιακβάλεη, ηνλ ζεηηθφ εζηθφ 

θαηαλαισηηζκφ, δειαδή ηελ αγνξά εζηθψλ πξντφλησλ ή πξντφλησλ απφ εζηθέο 

εηαηξίεο. Σνλ αξλεηηθφ εζηθφ θαηαλαισηηζκφ, δειαδή ην κπντθνηάδ αλήζηθσλ 

πξντφλησλ θαη εηαηξηψλ. Καη ηέινο, ηηο δηάθνξεο αθηηβηζηηθέο ελέξγεηεο ησλ 

θαηαλαισηψλ.  Πξφθεηηαη γηα κηα πνηνηηθή έξεπλα (qualitative research), πνπ 

ρξεζηκνπνίεζε δχν δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο έξεπλαο, ηηο νκάδεο εζηίαζεο θαη ην 

brainstorming. 

Ζ επηρείξεζε γαιαθηνθνκηθψλ θαη ηπξνθνκηθψλ πξντφλησλ ΚΟΤΡΔΛΛΑ΢ Α.Δ. 

απνθάζηζε λα πηνζεηήζεη ην πξνθίι ηεο εζηθήο επηρείξεζεο. Έηζη απεπζχλζεθε ζηελ 

εξεπλεηηθή καο νκάδα γηα ηελ παξνρή νξζνινγηθήο πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ηελ 

ζηάζε, ηηο απφςεηο θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζε εζηθέο 

επηρεηξήζεηο θαη εζηθά πξντφληα.  

Ζ εξγαζία μεθηλά κε ην πξώην θεθάιαην ην νπνίν αλαθέξεηαη ζηελ πξνθαηαξθηηθή 

θάζε ηεο έξεπλαο θαη ζπγθεθξηκέλα εδψ αλαθέξνληαη ην εξέζηζκα, ν ζθνπφο, νη 

ζηφρνη αιιά θαη νη πιεξνθνξίεο πνπ ζα δηεξεπλεζνχλ.  

΢ην δεύηεξν θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη ε αλαζθφπεζε βηβιηνγξαθίαο, δειαδή ε 

ζπγθέληξσζε δεπηεξνγελψλ ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηνλ εζηθφ θαηαλαισηηζκφ θαη 

ηνπο ηξείο ηχπνπο ηεο εζηθήο θαηαλάισζεο.  

΢ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ε ζπγθέληξσζε πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ. 

Πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά ν νξηζκφο ηεο πνηνηηθή έξεπλα, αιιά θαη ε κεζνδνινγία ηνπ 

focus group θαη ηνπ brainstorming, ηα νπνία πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηνλ Ννέκβξην ηνπ 

2013 ζην ΣΔΗ Θεζζαινλίθεο.  

Σέινο, ζην ηέηαξην θαη πέκπην θεθάιαην αθνινπζνχλ ηα απνηειέζκαηα θαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, νη πξνηάζεηο πξνο ηνπο αξκφδηνπο θνξείο, 

αιιά θαη νη πεξηνξηζκνί πνπ αληηκεησπίζακε. 
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Κεθάιαην 1
ν
: Πξνθαηαξθηηθή θάζε 

1.1 Δξέζηζκα 

Ζ επηρείξεζε γαιαθηνθνκηθψλ θαη ηπξνθνκηθψλ πξντφλησλ Κνπξέιιαο Α.Δ., ηελ 

ηειεπηαία ρξνληθή πεξίνδν παξαηήξεζε κία αιιαγή ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αξθεηνί 

θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ πξντφληα.  Λφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ επηθξαηεί 

απηή ηελ πεξίνδν ζηελ ρψξα καο,  αξθεηνί  θαηαλαισηέο άιιαμαλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν θαηαλαιψλνπλ. Παξαηεξείηαη κηα ζηξνθή ζηνλ εζηθφ θαηαλαισηηζκφ, δειαδή 

νη θαηαλαισηέο γίλαλε πην πξνζεθηηθνί θαη επηιεθηηθνί θαζψο  βάιαλε ηέξκα ζηηο 

απζφξκεηεο αγνξέο. Με αθνξκή ηα παξαπάλσ, ε επηρείξεζε απνθάζηζε λα 

πηνζεηήζεη ην πξνθίι κηα εζηθήο επηρείξεζεο γηα λα θεξδίζεη ηνπο εζηθνχο 

θαηαλαισηέο αιιά θαη λα απνθχγεη κειινληηθφ κπντθνηάδ ησλ πξντφλησλ ηεο. Γηα ην 

ιφγν απηφ, ρξεηάδεηαη νξζνινγηθή πιεξνθφξεζε γηα ηηο ζηάζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο 

ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηνπο ηξείο ηχπνπο εζηθήο θαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο.  

1.2 Πξφβιεκα Γηνίθεζεο Μάξθεηηλγθ  

Ζ αιιαγή πνπ έγηλε απφ ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ αγνξαζηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά ιφγσ 

ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαίλεηαη απηή ηελ ζηηγκή λα απνηειεί ηε «ρξπζή» επθαηξία 

γηα ηνπο ηδηνθηήηεο ησλ εηαηξεηψλ πνπ επηζπκνχλ λα θεξδίζνπλ ηνπο εζηθνχο 

θαηαλαισηέο θαη λα πηνζεηήζνπλ ην εζηθφ πξνθίι. Καζψο επίζεο θαη γηα λα 

απνθχγνπλ κειινληηθφ κπντθνηάδ πνπ κπνξεί λα βιάςεη ηελ θήκε ηεο εηαηξίαο. 

Ο κάξθεηηλγθ κάλαηδεξ ηεο εηαηξείαο Κνπξέιιαο Α.Δ., απεπζχλζεθε ζηελ 

εξεπλεηηθή καο νκάδα γηα ηελ δηεμαγσγή εξεπλεηηθήο κειέηεο. ΢πγθεθξηκέλα θαηά 

ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζπλάληεζε καο, πξνέθπςαλ νη παξαθάησ πξνβιεκαηηζκνί: 

 Πνηνο είλαη θαη πσο ζπκπεξηθέξεηαη ν εζηθφο θαηαλαισηήο; 

 Οη Έιιελεο θαηαλαισηέο έρνπλ εζηθή ζπλείδεζε; 

 Δίλαη πξφζπκνη λα θάλνπλ κπντθνηάδ ζε κία επηρείξεζε πνπ δελ 

ηεξεί ηηο αξρέο ηνπ εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ;    

 ΢ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηεο νηθνλνκίαο νη θαηαλαισηέο 

ζηεξίδνπλ ηελ εγρψξηα αγνξά; 

 Πνηεο είλαη νη απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηνλ εζηθφ 

θαηαλαισηηζκφ; 

 Ση πξνζαλαηνιηζκφ πξέπεη λα έρεη κηα επηρείξεζε γηα λα απνθηήζεη 

πξνθίι εζηθήο επηρείξεζεο θαη πνην ην φθεινο απφ ηελ απφθηεζε 

απηήο ηεο εηθφλαο; 

 Πνην είλαη ην πξνθίι ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο; 

΢ΚΟΠΟ΢ ηεο εξεπλεηηθήο κειέηεο είλαη ε παξνρή νξζήο, επίθαηξεο θαη έγθπξεο  

πιεξνθφξεζεο πξνο ηελ δηνίθεζε κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο γαιαθηνθνκηθψλ θαη 
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ηπξνθνκηθψλ πξντφλησλ Κνπξέιιαο Α.Δ., σο βάζε νξζνινγηθήο ζηξαηεγηθήο ζρεηηθά 

κε ηελ απφθηεζε ή φρη ηνπ πξνθίι εζηθήο επηρείξεζεο. Καζψο επίζεο θαη ε 

ζθηαγξάθεζε γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εζηθψλ θαηαλαισηψλ, 

αιιά θαη γηα ηηο ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηεί έλαο εζηθφο θαηαλαισηήο, φπσο 

κπντθνηάδ ή άιινπ είδνπο δξάζεηο.  

1.3 Πξφβιεκα έξεπλαο κάξθεηηλγθ 

Ζ εξεπλεηηθή νκάδα πξνρψξεζε ζηε κεηάθξαζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ κάξθεηηλγθ-

κάλαηδεξ ηεο εηαηξείαο Κνπξέιιαο Α.Δ. ζε πξφβιεκα έξεπλαο κάξθεηηλγθ. Ζ νκάδα 

απηή ζα θαηαγξάςεη θαη ζα δηεξεπλήζεη αλ νη Έιιελεο θαηαλαισηέο πηνζεηνχλ θαη ζε 

πνην βαζκφ ηνπο ηξεηο ηχπνπο ηεο εζηθήο θαηαλάισζεο, εάλ δειαδή ζηεξίδνπλ ηελ 

αγνξά εζηθψλ πξντφλησλ, εάλ κπντθνηάξνπλ αλήζηθα πξντφληα ή αλ θάλνπλ δηάθνξεο 

αθηηβηζηηθέο ελέξγεηεο. Αθφκα ζα ζπγθεληξψζεη θαη ζα αλαιχζεη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ  εζηθνχ  θαηαλαισηή θαη πνηεο είλαη νη απφςεηο ηνπ θαη νη ελέξγεηεο ηνπ απέλαληη 

ζηνλ εζηθφ θαηαλαισηηζκφ.  

1.4 Γηαηχπσζε ηνπ ζέκαηνο 

ΘΔΜΑ: Γηεξεύλεζε θαη θαηαγξαθή ησλ απόςεσλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξώλ ησλ 

θαηαλαισηώλ ζρεηηθά κε ηνπο ηξείο ηύπνπο ηεο Ηζηθήο Καηαλαισηηθήο ΢πκπεξηθνξάο 

σο πξνο ηνλ θιάδν ησλ γαιαθηνθνκηθώλ θαη ηπξνθνκηθώλ πξντόλησλ.  

1.5  Δμεηδίθεπζε απαηηνχκελσλ πιεξνθνξηψλ  

΋πσο είλαη θαλεξφ θαη απφ ηελ δηαηχπσζε ηνπ ζέκαηνο, νη πιεπξέο πνπ ζα 

δηεξεπλεζνχλ είλαη νη απφςεηο θαη νη ζπκπεξηθνξέο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ εζηθή 

θαηαλάισζε. Σελ γλψζε ηνπο πάλσ ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα αιιά θαη ηελ ζηάζε πνπ 

θξαηνχλ απέλαληη ζηνλ εζηθφ θαηαλαισηηζκφ. Δπίζεο, ηηο ελέξγεηεο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηήζεη κέρξη ηψξα κε γλψκνλα ηελ εζηθή θαηαλάισζε αιιά θαη ηνλ βαζκφ 

πξνζπκίαο ηνπο λα ζπκκεηέρνπλ ζε δηάθνξεο ελέξγεηεο πνπ πξνσζνχλ ηελ εζηθή 

ζπκπεξηθνξά. Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζα δηεξεπλεζνχλ, ζα ζπιιερηνχλ απφ ηελ έξεπλα 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δχν νκάδεο, ε κία θαηαλαισηψλ θαη ε άιιε θνηηεηψλ ηνπ 

ηκήκαηνο Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο. 

1.6 ΢ηφρνη έξεπλαο  

Γεληθφο ζηφρνο:  

Γηεξεχλεζε θαη θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξψλ ησλ θαηαλαισηψλ 

θαη ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά, κε ηνπο ηξεηο ηχπνπο ηεο Ζζηθήο Καηαλαισηηθήο 

΢πκπεξηθνξάο. Δπίζεο, θαηαγξαθή ησλ ελεξγεηψλ πνπ πξαγκαηνπνηεί έλαο Ζζηθφο 

Καηαλαισηήο, φπσο κπντθνηάδ, αθηηβηζηηθέο ελέξγεηεο ή ζεηηθή εζηθή ζπκπεξηθνξά. 
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Δηδηθνί ζηφρνη:  

1. Γηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ γλψζεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ θνηηεηψλ ζε φηη 

αθνξά ηελ Ζζηθή Καηαλαισηηθή ΢πκπεξηθνξά.  

2. Γηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ θνηηεηψλ γηα ηηο 

ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηεί έλαο εζηθφο θαηαλαισηήο.  

3. Καηαγξαθή ηνπ βαζκνχ δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ 

θνηηεηψλ απέλαληη ζε δηάθνξεο εζηθέο θαηαλαισηηθέο ελέξγεηεο. 

4. Γηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ-πεπνηζήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ θνηηεηψλ 

ζρεηηθά κε απηφ ην είδνο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 
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Κεθάιαην 2
ν
: Αλαζθόπεζε Βηβιηνγξαθίαο 

2.1 Καηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά  

Με ηνλ φξν θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ελλννχκε ηε ζπκπεξηθνξά πνπ δηακνξθψλεη 

έλα άηνκν, ή κηα νκάδα, ζε κηα θαηάζηαζε αγνξάο, ε νπνία κπνξεί λα παξαηεξεζεί ή 

λα θαηαγξαθεί. ΢ε απηφλ ηνλ φξν εκπιέθνληαη φιεο εθείλεο νη πξάμεηο πνπ 

απνζθνπνχλ ζηελ απφθηεζε ή ζηε ρξήζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο δηαδηθαζίαο απφθαζεο, πνπ πξνεγείηαη θαη 

πξνζδηνξίδεη απηέο ηηο πξάμεηο (Παζραινχδεο, 2009, ζ. 216). 

Ζ ιήςε απφθαζεο γηα θάζε πξφβιεκα, πνπ αθνξά ην κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο, 

θαζηζηά αλαγθαία ηελ πιήξε γλψζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ φρη κφλν 

θαηά ηελ αγνξά πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, αιιά πξηλ θαη κεηά απφ απηήλ. ΋πσο 

αλαθέξεη θαη ν Philip Kotler ε θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ «ζεσξεί σο θιεηδί γηα ηελ 

επίηεπμε επηρεηξεκαηηθψλ απνηειεζκάησλ ηνλ θαζνξηζκφ ησλ αλαγθψλ θαη ηνλ 

επηζπκηψλ ησλ ζηφρσλ αγνξάο θαη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο πην απνηειεζκαηηθά θαη 

απνδνηηθά απφ ηνπο αληαγσληζηέο (Παζραινχδεο, 2009, ζ. 216). 

2.1.1. Τπφδεηγκα θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο  

Ο θάζε άλζξσπνο, ζαλ θαηαλαισηήο, παίξλεη θαζεκεξηλψο πνιιέο αγνξαζηηθέο 

απνθάζεηο. Οη εηαηξείεο εξεπλνχλ ζρνιαζηηθά απηέο ηηο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο, γηα 

λα απαληήζνπλ ζε ζπγθεθξηκέλα εξσηήκαηα:  

 Ση αγνξάδνπλ νη θαηαλαισηέο; 

 Πνπ ην αγνξάδνπλ; 

 Πσο ην αγνξάδνπλ;  

 Ση πνζφηεηεο αγνξάδνπλ;  

 Πφηε ην αγνξάδνπλ; 

 Γηαηί αγνξάδνπλ;  

 Γηαηί αγνξάδνπλ ην ίδην πξντφλ;  

 Γηαηί δελ αγνξάδνπλ ην ίδην πξντφλ;  

Δλ θαηαθιείδη, νη εηαηξίεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα νη άλζξσπνη ηνπ κάξθεηηλγθ ζέινπλ 

λα αλαθαιχςνπλ ηη αγνξάδνπλ νη θαηαλαισηέο, πνπ ην αγνξάδνπλ θαη ζε ηη πνζόηεηα. 

Γηα λα απαληήζνπλ ζε απηά ηα εξσηήκαηα πξέπεη λα έρνπλ απαληήζεηο ζην πσο 

αληαπνθξίλεηαη ν θαηαλαισηήο ζηηο δηάθνξεο πξνζπάζεηεο κάξθεηηλγθ πνπ θάλνπλ. 

Μεηά ηηο επεκβάζεηο πνπ γίλνληαη ζηηο ηδηφηεηεο, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηελ 

επηθνηλσλία ηνπ πξντφληνο, φιν ην παηρλίδη δηεμάγεηαη ζην «θέληξν απνθάζεσλ ηνπ 

θαηαλαισηή», φπνπ ηα δεκηνπξγεζνχλ νη ζεηηθέο ή αξλεηηθέο αληαπνθξίζεηο ηνπ γηα 

θάζε θαηαλαισηηθή ελέξγεηα (Παζραινχδεο, 2009, ζ. 217). 

Ο θαηαλαισηήο δέρεηαη δηάθνξα εξεζίζκαηα κάξθεηηλγθ (πξντφλ, ηηκή, θαλάιηα 

δηαλνκήο θαη πξνψζεζεο) θαη αθεηέξνπ εξεζίζκαηα ηνπ γεληθφηεξνπ πεξηβάιινληνο, 

φπνπ δεη θαη δξαζηεξηνπνηείηαη (νηθνλνκηθά, πνιηηηζηηθά, πνιηηηθά θαη ηερλνινγηθά). 
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΋ια απηά ηα εξεζίζκαηα ηνλ νδεγνχλ ζε αληαπνθξίζεηο επηινγψλ (πξντφληνο, κάξθαο 

θαη πσιεηή), ζην πφηε θαη ζηελ πνζφηεηα αγνξάο  (Παζραινχδεο, 2009, ζ. 217).  

2.1.2. Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά  

Οη θαηαλαισηηθέο ζπκπεξηθνξέο επεξεάδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ πνιηηηζηηθνχο, 

θνηλσληθνχο, ςπρνινγηθνχο θαη πξνζσπηθνχο παξάγνληεο.  

i. Πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο  

Δίλαη απηνί πνπ αζθνχλ ηε κεγαιχηεξε θαη βαζχηεξε επηξξνή πάλσ ζηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ θαηαλαισηή. Σέηνηνη παξάγνληεο είλαη ε θνπιηνχξα, ε ππνθνπιηνχξα, θαη ε 

θνηλσληθή ηάμε (Παζραινχδεο, 2009, ζ. 218). 

ii. Κνηλσληθνί παξάγνληεο  

Ζ δεχηεξε κεηαβιεηή πνπ επεξεάδεη ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά είλαη νη 

θνηλσληθνί παξάγνληεο. ΢ηνπο θνηλσληθνχο παξάγνληεο έρνπκε: ηηο νκάδεο αλαθνξάο, 

ηελ νηθνγέλεηα, ηνπο ξφινπο θαη ηηο ζέζεηο (Παζραινχδεο, 2009, ζ. 222). 

iii. Πξνζσπηθνί παξάγνληεο 

Οη απνθάζεηο ελφο θαηαλαισηή επεξεάδνληαη θαη απφ πξνζσπηθνχο παξάγνληεο 

φπσο ε ειηθία, ε θάζε ηνπ θχθινπ δσήο, ην επάγγεικα, ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, ν 

ηξφπνο δσήο, ε πξνζσπηθφηεηα, ν ραξαθηήξαο. Γελ ρξεηάδεηαη θαη ηδηαίηεξε 

πξνζπάζεηα γηα λα θαηαλνήζνπκε φηη ν άλζξσπνο αγνξάδεη δηαθνξεηηθά πξντφληα 

ζηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ θαη φηη νη πξνηηκήζεηο ηνπ γηα δηαηξνθή, ξνχρα, επίπισζε 

ςπραγσγία ζρεηίδνληαη κε ηελ ειηθία. (Παζραινχδεο, 2009, ζ. 224). 

iv. Ψπρνινγηθνί παξάγνληεο 

Σέινο, νη ςπρνινγηθνί παξάγνληεο (παξαθίλεζε, αληίιεςε, κάζεζε, πηζηεχσ θαη 

ζηάζεηο) επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ (Παζραινχδεο, 

2009, ζ. 228). 

2.2 H εζηθή   

Οξηζκόο ηνπ όξνπ εζηθή 

Ζ Ζζηθή ινηπφλ ζα ιέγακε πσο απνηειεί κία αμηνινγηθή θαη ξπζκηζηηθή επηζηήκε, 

έλα νξγαλσκέλν ζχλνιν γλψζεσλ θαη πνξηζκάησλ πνπ ζηφρν έρεη ηε ξχζκηζε ησλ 

αλζξψπηλσλ ζπκπεξηθνξψλ απφ ηελ άπνςε ηνπ δένληνο, ηνπ πψο δειαδή ζα έπξεπε 

απηέο νη ζπκπεξηθνξέο λα είλαη αιιά θαη λα εθθξάδνληαη (Γθίθαο, 1998 

Παπαλνχηζνο, 1989). Ζ Ζζηθή απνηειεί κία εθ ησλ δηαζηάζεσλ ηεο πλεπκαηηθήο 

δσήο ηνπ αλζξψπνπ πιάη ζηε ζεσξεηηθή θαη ηελ αηζζεηηθή, ελψ σο ζηφρν έρεη ηελ 

πινπνίεζε, ηελ έθθξαζε θαη ηελ θαηάθηεζε ηεο αξεηήο (Παπαλνχηζνο, 1989). Γελ 

ζα αξθνχζε απιά λα εθζέζνπκε πσο ε Ζζηθή εμαληιείηαη ζηελ χπαξμε ελφο 

ζπζηήκαηνο ή ελφο θψδηθα αμηψλ θάπνηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θηινζφθνπ, ζξεζθείαο, 
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νκάδαο ή επαγγέικαηνο. Ζ Ζζηθή ραξαθηεξίδεηαη απφ ηέηνην πιάηνο θαη βάζνο πνπ 

πξαγκαηηθά εμαζθεί ηνπο θαλνληζκνχο ηεο φρη κφλν ζηηο πεθξαζκέλεο ελέξγεηεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο αιιά θαη ζε απηέο ηηο ίδηεο ηηο πξνζέζεηο 

ελεξγεηψλ πνπ πνιιάθηο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηε κεηαβνιή ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο 

ζπλαλζξψπνπο καο αιιά θαη απνθιεηζηηθά κε εκάο ηνπο ίδηνπο (Παπαλνχηζνο, 1989). 

2.3 Ζζηθή θαηαλάισζε   

Ση είλαη ε εζηθή αγνξά;  

Ζ εζηθή αγνξά πνιχ απιά είλαη λα αγνξάδνπκε πξάγκαηα πνπ παξάγνληαη 

εζηθά/δίθαηα απφ επηρεηξήζεηο πνπ ελεξγνχλ εζηθά. Ζ ιέμε εζηθφο κπνξεί λα είλαη 

έλαο ππνθεηκεληθφο φξνο θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη γηα ηνπο θαηαλαισηέο, αιιά ζηε 

πην αιεζηλή ηεο ζεκαζία ζεκαίλεη ρσξίο δεκηά ή εθκεηάιιεπζε αλζξψπσλ, δψσλ ή 

ηνπ πεξηβάιινληνο (ethical consumer, 2012). 

Όξνο εζηθή θαηαλάισζε  

Ζ επξχηεξε έλλνηα ηνπ φξνπ «εζηθή θαηαλάισζε» ζπλνςίδεη κηα ζεηξά απφ 

ηδενινγηθέο θαη πνιηηηθέο απφςεηο, άιιεο απφ ηηο νπνίεο είλαη θαζνιηθέο ζηηο 

επξσπατθέο θνηλσλίεο (π.ρ. ε κε θαηαλάισζε πξντφλησλ πνπ έρνπλ πξνέιζεη απφ 

παηδηθή εξγαζία), άιιεο πιεηνςεθηθέο, φπσο ε πξνηίκεζε ζηελ θαηαλάισζε φηαλ δελ 

ππάξρνπλ κεγάιεο δηαθνξέο ηηκήο 

θαη πνηφηεηαο πξντφλησλ πνπ 

επηβαξχλνπλ ιηγφηεξν ην 

πεξηβάιινλ φπσο είλαη ηα 

αλαθπθινχκελα θαη άιιεο 

εθθξάδνπλ ηζρπξέο θαη ελίνηε 

ζνξπβψδεηο κεηνςεθίεο, φπσο 

είλαη ε θαηαλάισζε ηνπηθψλ 

πξντφλησλ. Κάπνπ εδψ, 

εηζέξρεηαη θαη ε έλλνηα ηεο 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, ε 

νπνία φκσο δελ αληηκεησπίδεηαη 

πιένλ σο κηα θαη‟ επηινγή 

δξαζηεξηφηεηα θηιαλζξσπηθνχ ραξαθηήξα, αιιά σο ζηξαηεγηθή. ΢πλδέεηαη πιένλ 

άκεζα κε ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο θαη νξίδεη ηελ εζηθή δηάζηαζε ηεο 

παξαγσγήο, δηαθίλεζεο θαη πξνψζεζεο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ (Marketing Week, 

2013).  

Σα νθέιε ηνπ λα είκαζηε εζηθνί θαηαλαισηέο. 

Χο «εζηθνί θαηαλαισηέο» νξίδνληαη εθείλνη πνπ δειψλνπλ πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ 

επηπιένλ ρξήκαηα γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ πξνέξρνληαη απφ εηαηξείεο πνπ 

πινπνηνχλ θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά πξνγξάκκαηα (Marketing Week, 2013). 
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Ζ αγνξά εζηθψλ πξντφλησλ ζηέιλεη άκεζα ππνζηήξημε ζηηο πξννδεπηηθέο 

επηρεηξήζεηο πνπ εξγάδνληαη γηα λα βειηηψζνπλ ηε παξνχζα θαηάζηαζε, ελψ 

ηαπηφρξνλα ηελ ζηεξεί απφ άιιεο πνπ θάλνπλ θαθή ρξήζε γηα ην θέξδνο. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, φηαλ αγνξάδεηε έλα νηθνινγηθφ πγξφ πιπζίκαηνο ησλ πηάησλ 

δίλεηε ζηνλ θαηαζθεπαζηή ηνπ ηα θεθάιαηα πνπ πξέπεη λα επελδχζεη ζηελ θαζαξή 

ηερλνινγία θαη λα δηαθεκίζεη ηα πξντφληα ηνπ ζε κηα επξχηεξε αγνξά. ΢πγρξφλσο, 

δελ αγνξάδεηε πιένλ ην παιηφ πγξφ ζαο, έηζη ν θαηαζθεπαζηήο ηνπ ράλεη θαη ίζσο 

αιιάμεη ηνπο ηξφπνπο ηνπ. Μηα άιιε έιμε ηεο εζηθήο αγνξάο είλαη ε επθνιία ηεο. 

Σειηθά, ν θαζέλαο πξέπεη λα πάεη γηα ςψληα ή λα θαηαλαιψζεη πφξνπο κε θάπνην 

ηξφπν. ΢αλ εζηθφο θαηαλαισηήο, θάζε θνξά πνπ αγνξάδεηε θάηη, κπνξείηε λα θάλεηε 

ηε δηαθνξά. Σα νθέιε ζηελ θνηλσλία απφ ηελ εζηθή αγνξά είλαη κεγάια. Δλζαξξχλεη 

ηα θαηλνηφκα πξντφληα θαη επηρεηξήζεηο ελψ  απνζαξξχλεη εθείλεο πνπ αγλννχλ ηηο 

θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο ζπλέπεηεο ησλ ελεξγεηψλ ηνπο. Γίλεη δχλακε ζηνλ 

θαηαλαισηή, δίλνληαο ζαο ιφγν ζην πψο παξάγνληαη ηα πξντφληα πνπ αγνξάδεηε, θαη 

ζην πψο ε επηρείξεζε πνπ ηα θηηάρλεη θάλεη ηε δνπιεηά ηεο. Ζ εζηθή αγνξά κπνξεί 

θάλεη ηε δηαθνξά θαη ην έρεη ήδε θάλεη ζην παξειζφλ (ethical consumer, 2012). 

2.4  Σα ηξία είδε ηεο εζηθήο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο  

 

1. Θεηηθή εζηθή Καηαλάισζε 

Ζ ζεηηθή αγνξά επλνεί ηα εζηθά πξντφληα, είηε απηά είλαη δίθαην εκπφξην, νξγαληθά 

(βηνινγηθά) πξντφληα ή ειεχζεξα απφ βαλαπζφηεηα (ζηα δψα). Απηή ε επηινγή είλαη 

αλακθηζβήηεηα ε ζεκαληηθφηεξε δεδνκέλνπ φηη ππνζηεξίδεη άκεζα ηηο πξννδεπηηθέο 

επηρεηξήζεηο (ethical consumer, 2012). ΢ην θνκκάηη ηεο ζεηηθήο θαηαλάισζεο 

εκπεξηέρεηαη θαη ην δίθαην εκπφξην, ην επνλνκαδφκελν ινηπφλ Γίθαην Δκπφξην, 

πξνζθέξεη ζηνπο κηθξνχο παξαγσγνχο ησλ ππαλάπηπθησλ ρσξψλ δηαζθαιηζκέλε 

ειάρηζηε ηηκή, ζπλήζσο πάλσ απφ ηελ ηζρχνπζα παγθφζκηα ηηκή γηα θάζε πξντφλ. 

΢χκθσλα κε ηε Γηεζλή Οκνζπνλδία Δλαιιαθηηθνχ Δκπνξίνπ (IFAT), ην Γίθαην 

Δκπφξην έρεη σο ζθνπφ λα πξνζθέξεη δηθαηφηεξεο εκπνξηθέο ζρέζεηο, πξνζηαζία ησλ 

αλζξψπηλσλ θαη εξγαζηαθψλ δηθαησκάησλ θαη ππνζηήξημε ηεο νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο ζηηο ιηγφηεξν αλεπηπγκέλεο ρψξεο (IFAT, 2007).  Σν Γίθαην Δκπφξην 

απμήζεθε ξαγδαία ηε ηειεπηαία δεθαεηία ζηελ Δπξψπε θαη ηε Βφξεηα Ακεξηθή, ελψ 

ζηελ Διιάδα παξνπζηάζηεθε πξφζθαηα απφ ηα  θαηαζηήκαηα Altromercato ζε 

Αζήλα θαη Θεζζαινλίθε. Απηά ηα θαηαζηήκαηα, κεηαθέξνπλ κηα πιεζψξα απφ 

δίθαηα πξντφληα θαη επεθηείλνπλ ζπρλά ηε γξακκή παξαγσγήο ηνπο. Ζ δηεπζχλνπζα 

νκάδα(πνπ θαζηέξσζε ην Γίθαην Δκπφξην ζηελ Διιάδα) αλέπηπμε επίζεο κηα νκάδα 

ππνζηεξηθηψλ, νη νπνίνη είλαη ζπλήζσο νη πξψηνη πνπ αγνξάδνπλ ηα δίθαηα πξντφληα 

θαη ζπκκεηέρνπλ ζηηο εθδειψζεηο θαη ηα ζπκβάληα ηνπ Γίθαηνπ  Δκπνξίνπ θ.α. Ζ 

δηνίθεζε ησλ θαηαζηεκάησλ έρεη έλαλ αξηζκφ ηδεψλ αλαθνξηθά κε ηελ αλάπηπμε 

λέσλ πξντφλησλ κεηαμχ ησλ νπνίσλ ζα κπνξνχζε λα είλαη ε παξαδνζηαθή καξκειάδα 

ε νπνία παξάγεηαη απφ απνκνλσκέλνπο κηθξνχο παξαγσγνχο (Delistavrou, θ.α. 2009, 

ζει 2). 
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2. Μπντθνηάδ ή αξλεηηθή θαηαλάισζε  

 

Ζ αξλεηηθή εζηθή θαηαλάισζε πεξηιακβάλεη ηελ άξλεζε ησλ θαηαλαισηψλ λα 

αγνξάδνπλ ηα πξντφληα πνπ παξάγνληαη απφ επηρεηξήζεηο πνπ ακθηζβεηνχλ ηνλ εζηθφ 

θαηαλαισηηζκφ. Γειαδή, φηη αθνξά ηελ θαηαζηξνθή ηνπ πεξηβάιινληνο, ηελ 

εθκεηάιιεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ ηνπηθψλ παξαγσγψλ ζηηο ππαλάπηπθηεο 

ρψξεο, ηελ παηδηθή εξγαζία, ηα δηθαηψκαηα ησλ δψσλ, θιπ. (Tilikidou, 2011, ζ. 3). 

Με άιια ιφγηα, πξφθεηηαη γηα κηα ζηνρεπφκελε δξάζε ελαληίνλ κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

εηαηξίαο, θξάηνπο ή νκάδαο αλζξψπσλ κε ζαθή ζθνπηκφηεηα ηνλ νηθνλνκηθφ θαη 

πνιηηηθφ ζηξαγγαιηζκφ ηεο/ηνπο θαη ηελ πξφθιεζε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξεο 

δεκηάο. ΢πλίζηαηαη ζηε ζπζηεκαηηθή απνθπγή ζπλαιιαγήο κε νπνηνδήπνηε πξντφλ ε 

ππεξεζία ζρεηίδεηαη κε ηελ εηαηξία ή ρψξα ζηφρν θαη κάιηζηα πξνρσξψληαο πέξα 

απφ απηφ, ζπλήζσο ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλεο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο 

πξνθεηκέλνπ ε ζπιινγηζηηθή θαη ε ζθνπηκφηεηα πίζσ απφ ην κπνυθνηάδ λα γίλνπλ 

γλσζηέο ζην επξχηεξν θνηλφ ψζηε λα κεγηζηνπνηεζεί ε δεκηά. Απφ ηε ζηηγκή πνπ 

απηφ πξνσζείηαη κέζσ δηαθεκίζεσλ θαη άιινπ είδνπο δεκνζηφηεηα, φπσο δεκφζηεο 

νκαδηθέο δηακαξηπξίεο, αθηηβηζκφ, ζπλεληεχμεηο, δεκνζίεπζε άξζξσλ θηι, ζπληζηά 

κηα πξάμε ζαθνχο πνιηηηθήο πθήο θαη παίξλεη ην ραξαθηήξα νηθνλνκηθνχ, 

θνηλσληθνχ θαη πιεξνθνξηαθνχ πνιέκνπ. Πνιιέο θνξέο, ε δεκνζηφηεηα απνηειεί ην 

ζεκείν θιεηδί ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ αθνχ εάλ ε ππνζηήξημε ησλ ζέζεσλ ησλ 

ππνζηεξηθηψλ ηνπ θηάζεη κηα θξίζηκε κάδα ηφηε κπνξεί λα ζπκπαξαζχξεη θαη άιιεο 

δπλάκεηο ηνπ νηθνλνκηθνχ ή θνηλσληθνχ γίγλεζζαη απνθηψληαο έηζη κεγάιε δχλακε. 

(Strange journal, 2011). 

 

Έλα κεγάιν κπντθνηάδ πνπ έρεη ιάβεη ρψξα ζηελ Διιάδα ήηαλ απηφ πνπ είρε γίλεη γηα 

ηελ ηηκή ηνπ παζηεξησκέλνπ γάιαθηνο ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2008. ΢ηε ρψξα 

“παξάδεηζν ησλ θαξηέι”, φπσο ε κεγάιε θαηαλαισηηθή νξγάλσζε ραξαθηεξίδεη ηελ, 

Διιάδα νη κεγάιεο βηνκεραλίεο παξαγσγήο γάιαθηνο πνπινχζαλ ην γάια  ζε ηηκή 

πνπ θπκαίλεηαη απφ 1,34-1,40 επξψ, φηαλ απφ ηνλ παξαγσγφ ην αγνξάδνπλ πξνο 

0,44-0,47 επξψ. ΢πλεπψο, κε βάζε ηελ ηηκή παξαγσγνχ, ην ηειηθφ πξντφλ θηάλεη 

ζηνλ θαηαλαισηή ζε ηξηπιάζηα ηηκή θαη, κνινλφηη ε ηηκή παξαγσγνχ κεηψλεηαη, ε 

ηηκή γηα ηνλ θαηαλαισηή απμάλεηαη. Οη εθπξφζσπνη ησλ θαηαλαισηψλ ζεκείσζαλ 

φηη κε ηε δξάζε ηνπο απηή “ήζειαλ λα πνπλ έλα δπλακηθφ 'ζηνπ' ζηηο αλαηηκήζεηο πνπ 

έθηαλαλ αθφκα θαη ην 12% κέζα ζε έλα ρξφλν”. ΢ηφρνο ηνπο ήηαλ ε άκεζε κείσζε 

ηεο ηηκήο ηνπ γάιαθηνο θαη ε εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο θαη αζθάιεηαο ζηα 

θαηαλαισηηθά αγαζά (ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ, 2008).  

  

3. Γηαινγηθόο θαηαλαισηηζκόο 

Δίλαη νη δξάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη ηηο αθηηβηζηηθέο 

ελέξγεηεο. Ο Γηαινγηθφο ηχπνο, φπσο νλνκάζηεθε απφ ηελ Micheletti (2005), 

αλαθέξεηαη ζε έλα θαλάιη επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ, κε ράξαμε ηεο 

θνηλήο γλψκεο κέζσ ελφο πιαηζίνπ θνηλσληθήο ζπδήηεζεο. Αλαθέξεηαη επίζεο ζην 

πιήζνο ζπλερψλ κεηαζρεκαηηζκψλ ησλ πνιηηηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, πνπ 

βαζίδνληαη θπξίσο ζηνλ ππνινγηζηή θαη ζε θαηλνηφκα δίθηπα (Tilikidou,I. and 

Delistaurou,A.,2011). 



17 
 

Ζ πιήξσο εξεπλεκέλε πξνζέγγηζε είλαη έλαο ζπλδπαζκφο θαη ησλ ηξηψλ θαη ζεκαίλεη 

λα δνχκε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο θαη φια ηα πξντφληα καδί θαη λα μερσξίζνπκε πνηα 

είλαη ηα εζηθφηεξα. Έηζη ζα θαηαιάβνπκε πνηεο επηρεηξήζεηο πξέπεη λα απνθεχγνπκε 

θαη πνηέο είλαη νη γεληθά "νη θαιχηεξεο αγνξέο" (ethical consumer, 2012). 

2.5 Ζζηθή θαηαλάισζε θαη Οηθνλνκία 

Ηζηθή θαη Οηθνλνκία  

 

Ζ ζρέζε νηθνλνκίαο θαη εζηθήο έρεη ηνληζζεί νπζηαζηηθά απφ ηε δεκηνπξγία ηεο 

νηθνλνκηθήο επηζηήκεο σο αλεμάξηεηεο επηζηήκεο ην 1776 απφ ηνλ Αληακ ΢κηζ, πνπ 

ν ίδηνο ήηαλ θαζεγεηήο « Ζζηθήο» . ΢ηελ ζχγρξνλε επηζηήκε αλαιχεηαη φιν θαη πην 

ζπρλά ζηα πιαίζηα ηεο ζεζκηθήο πξνζέγγηζεο. Ζ εζηθή είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ 

θαιή ιεηηνπξγία ηεο νηθνλνκίαο γηαηί δεκηνπξγεί εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ 

ζπλαιιαζζφκελσλ πνπ κε ηελ ζεηξά ηεο κεηψλεη ην «θφζηνο ζπλαιιαγήο» 

(transaction cost) φπσο ην φξηζε ν λνκπειίζηαο R.Coase, πνπ φζν κηθξφηεξν ηφζν 

θαιχηεξε είλαη ε θαηαλνκή ησλ πφξσλ θαη βέιηηζηε «απφδνζε» ηνπο, άξα απμάλεηαη 

θαη ε ζπλνιηθή επεκεξία ηεο νηθνλνκίαο. Κφζηε ζπλαιιαγήο είλαη πρ ηα θφζηε 

πιεξνθφξεζεο, εμαζθάιηζεο ησλ φξσλ ηεο θιπ. (Σν βήκα, 2011). 

2.6 Ζ εζηθή θαηαλάισζε ζηελ Διιάδα  

Καηά πόζνλ ζηελ Διιάδα ηεο θξίζεο, νη θαηαλαισηέο ελδηαθέξνληαη γηα ηελ «εζηθή» 

δηάζηαζε ησλ πξντόλησλ πνπ θαηαλαιώλνπλ; Όζν απξνζδόθεην θη αλ αθνύγεηαη, 

ελδηαθέξνληαη θαη κάιηζηα απμεηηθά. Σν πνζνζηό ησλ εζηθώλ θαηαλαισηώλ ζηελ 

Διιάδα δηακνξθώλεηαη ζην 52% γηα ην 2013, παξνπζηάδνληαο ζεκαληηθή αύμεζε 21 

κνλάδσλ ζε ζρέζε κε δύν ρξόληα πξηλ. (Marketing Week, 2013) 

Θα πεξίκελε θαλείο φηη, ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο, φπνπ ην δηαζέζηκν 

εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ κεηψλεηαη θαη νη δαπάλεο πεξηνξίδνληαη ζηα αλαγθαία, ην 

ελδηαθέξνλ ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ εζηθή δηάζηαζε πξντφλησλ θαη επηρεηξήζεσλ 

ζα ήηαλ πεξηνξηζκέλν. Χζηφζν ηα δεδνκέλα δείρλνπλ κάιινλ ην αληίζεην. Οη 

θαηαλαισηέο θαίλεηαη λα εμεηάδνπλ πεξηζζφηεξν επηζηακέλα ηφζν ηηο πξνζέζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, φζν θαη ηε ζπλνιηθή δξάζε ηνπο ζε επίπεδν θνηλσληθήο πξνζθνξάο, 

γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη φηη αλαγλσξίδνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο ξφιν ηζφηηκνπ 

θνηλσληθνχ εηαίξνπ, πνπ νθείιεη λα πξάμεη ην ζσζηφ ηδηαίηεξα ζε δχζθνιεο 

ζπλζήθεο. Σν φθεινο απφ ηελ εζηθή δξάζε κηαο επηρείξεζεο θαίλεηαη λα 

πνιιαπιαζηάδεηαη ζηα κάηηα ησλ θαηαλαισηψλ, φηαλ νη δπζθνιίεο απμάλνληαη 

(Marketing Week, 2013). 

Απμάλεηαη ε εζηθόο θαηαλαισηηζκόο ζηελ Διιάδα 

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο ηειεπηαίαο έξεπλαο ηεο Nielsen γηα ηελ εηαηξηθή 

ππεπζπλφηεηα, ην 50% ησλ θαηαλαισηψλ παγθνζκίσο είλαη δηαηεζεηκέλνη λα 

πιεξψζνπλ παξαπάλσ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ πξνέξρνληαη απφ εηαηξείεο 

θνηλσληθά ππεχζπλεο, πνζνζηφ ην νπνίν έρεη απμεζεί πέληε πνζνζηηαίεο κνλάδεο 
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(45%) ζε ζρέζε κε ην 2011. Πεξηζζφηεξν «εζηθνί θαηαλαισηέο» δειψλνπλ νη 

λεφηεξνη, θάησ ησλ 30 εηψλ, σζηφζν ηε κεγαιχηεξε αχμεζε ζε ζρέζε κε ην 2011 

παξνπζηάδνπλ νη θαηαλαισηέο κεηαμχ 40-44 εηψλ, κε ην πνζνζηφ απηψλ λα 

δηακνξθψλεηαη απφ 38% ην 2011 ζε 50% ην 2013 (Marketing Week, 2013). 

 «Δπξσπατθόο... θπληζκόο» 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη ην πνζνζηφ ησλ θαηά δήισζε 

«εζηθψλ» θαηαλαισηψλ δηαθέξεη ζεκαληηθά κεηαμχ ησλ 58 ρσξψλ πνπ έιαβαλ κέξνο 

ζηελ έξεπλα. ΢πγθεθξηκέλα, ελψ νη θαηαλαισηέο ζηελ Ηλδία θαη ζηηο Φηιηππίλεο είλαη 

δηαηεζεηκέλνη λα δαπαλήζνπλ πεξηζζφηεξν γηα πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ εηαηξείεο πνπ πινπνηνχλ θνηλσληθά ή εηαηξηθά πξνγξάκκαηα ζε 

πνζνζηφ άλσ ηνπ 70%, ζηελ Δπξψπε ην πνζνζηφ απηφ δηακνξθψλεηαη θαηά κέζν 

φξν ζην 37%. ΢ηελ Διιάδα ην ελ ιφγσ πνζνζηφ δηακνξθψλεηαη ζην 52% γηα ην 

2013, παξνπζηάδνληαο ζεκαληηθή αχμεζε 21 πνζνζηηαίσλ κνλάδσλ ζε ζρέζε κε δχν 

ρξφληα πξηλ. Σν ηδηαίηεξα ρακειφ πνζνζηφ ηεο Δπξψπεο νθείιεηαη πηζαλφηαηα ζην 

γεληθφηεξν θιίκα θπληζκνχ πνπ επηθξαηεί σο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο γεληθά (Marketing 

Week, 2013). 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο «How Companies Influence Our Society: 

Citizens‟ View, April 2013» ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, ην 41% ησλ πνιηηψλ ηηο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο ζεσξνχλ φηη ε ζπλνιηθή επηξξνή ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 

θνηλσλία είλαη αξλεηηθή, πνζνζηφ κεγαιχηεξν απφ ηηο κεγάιεο νηθνλνκίεο. «΢ηο 

αγνξέο φπνπ επηθξαηεί έληνλνο ζθεπηηθηζκφο φζνλ αθνξά ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή 

επζχλε, νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα πξνζπαζνχλ πεξηζζφηεξν. Σα πξνγξάκκαηα 

θνηλσληθήο επζχλεο ζα πξέπεη λα είλαη αλακθηζβήηεηα απζεληηθά φζνλ αθνξά ζηνπο 

εηαηξηθνχο ζηφρνπο, ην φξακα θαη ηηο αμίεο κηαο εηαηξείαο», ζρνιίαζε ε Βίθπ 

Γξεγνξηάδνπ. Έλα επηπιένλ ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα ηεο 

Nielsen είλαη ην γεγνλφο φηη ην 43% ησλ εξσηεζέλησλ ζε παγθφζκην επίπεδν 

αλαθέξεη πσο θαη ζηελ πξάμε ζηεξίδεη κε ηηο επηινγέο ηνπ ηηο εζηθά ππεχζπλεο 

εηαηξείεο, πνζνζηφ ρακειφηεξν κφλν θαηά 7 πνζνζηηαίεο κνλάδεο ζε ζρέζε κε 

απηνχο πνπ ην ππνζηεξίδνπλ θαηά δήισζε (Marketing Week, 2013). 

Δπίζεο θαίλεηαη πσο πεξηζζφηεξν νη άληξεο ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο ζηεξίδνπλ 

έκπξαθηα ηηο ελ ιφγσ εηαηξείεο κε αληίζηνηρα πνζνζηά 45% θαη 41%. «Σν εξψηεκα 

ζηελ ζχγρξνλε επνρή δελ είλαη ην αλ νη θαηαλαισηέο ελδηαθέξνληαη γηα ηνλ 

θνηλσληθφ αληίθηππν κηαο επηρείξεζεο, αιιά πνηνη είλαη απηνί νη θαηαλαισηέο, ζε 

πνην βαζκφ ελδηαθέξνληαη θαη πψο κπνξνχκε λα ηνπο πξνζεγγίζνπκε κε ηνλ 

θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. Ζ απάληεζε δελ είλαη απαξαίηεηα κηα παξαδνζηαθή θαη 

ζπλεζηζκέλε θακπάληα εηαηξηθήο επζχλεο. Ζ γεληθφηεξε ππεπζπλφηεηα, ε βηψζηκε 

θαηλνηνκία θαη ε ζηνρεπκέλε επηθνηλσλία είλαη πηζαλφλ λα δεζκεχζνπλ ηνπο 

ζπγθεθξηκέλνπο θαηαλαισηέο», ζρνιίαζε ελ θαηαθιείδη ε Βίθπ Γξεγνξηάδνπ 

(Marketing Week, 2013). 
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΢πκβνιαηαθή θαιιηέξγεηα  

Γχν ηάζεηο ηεο ειιεληθήο πξαγκαηηθφηεηαο, πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ εμέιημε ηεο 

έλλνηαο «εζηθή θαηαλάισζε» ζηελ Διιάδα ηεο θξίζεο, απνηεινχλ ε ζηξνθή ζηελ 

ειιεληθφηεηα θαη ε άλζηζε ηεο ζπκβνιαηαθήο θαιιηέξγεηαο. Ζ δεχηεξε, δελ είλαη 

θαηλνχξγηα παξάκεηξνο, σζηφζν ηα ηειεπηαία ρξφληα δείρλεη λα ελδηαθέξεη φιν θαη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, νη εηαηξείεο είλαη ζε ζέζε λα 

ζπκβάινπλ πξαθηηθά ζηε βειηίσζε ησλ φξσλ δηαβίσζεο ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ 

πιεζπζκνχ, λα ζηεξίμνπλ ηνπηθέο θαιιηέξγεηεο θαη θνηλφηεηεο. Σν γεγνλφο απηφ 

θαίλεηαη λα «γξάθεη» αξθεηά ζηε ζπλείδεζε ησλ θαηαλαισηψλ, νδεγψληαο ηηο 

επηρεηξήζεηο ζηελ εληνλφηεξε επηθνηλσλία ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο απηήο 

(Marketing Week, 2013). 

Γαιαθηνβηνκεραλίεο, δπζνπνηίεο, βηνκεραλίεο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ, θαιιπληηθψλ, 

αθφκα θαη βηνθαπζίκσλ, βαζίδνπλ κέξνο ηεο παξαγσγήο ηνπο ζε πξψηεο χιεο πνπ 

παξάγνπλ έιιελεο αγξφηεο, κέζα απφ δεζκεπηηθά πξνγξάκκαηα απνξξφθεζεο ηεο 

παξαγσγήο. Τπνινγίδεηαη φηη ζήκεξα πεξηζζφηεξα απφ 900.000 ζηξέκκαηα ζε φιε 

ηελ Διιάδα παξάγνπλ απφ ζηηεξά έσο θαη ελεξγεηαθά θπηά, ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχληαη σο πξψηεο χιεο απφ βηνκεραλίεο, ελψ φπσο ηνλίδνπλ θαη νη δχν 

πιεπξέο ε ζπκβνιαηαθή γεσξγία θαη θηελνηξνθία ζηελ Διιάδα έρεη κέιινλ θαη 

κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ππεξαμίεο θαη γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο αιιά θαη γηα ηνπο 

αγξφηεο (Marketing Week, 2013). 

Ζ ζηξνθή ζε απεπζείαο ζπλεξγαζίεο κε αγξνηηθνχο ζπλεηαηξηζκνχο αιιά θαη 

κεκνλσκέλνπο αγξφηεο, φπσο εμεγνχλ ζηειέρε ηεο βηνκεραλίαο, ηνπο πξνζθέξεη 

ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα θαζψο κπνξνχλ λα έρνπλ θαιχηεξν έιεγρν ηεο πξψηεο 

χιεο φζνλ αθνξά ζηελ πνηφηεηα, θαιχηεξεο ηηκέο, ελψ παξάιιεια απνθηνχλ έλα 

ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα κάξθεηηλγθ ζηα πξντφληα ηνπο θαζψο ηα παξάγνπλ απφ 

ειιεληθέο πξψηεο χιεο. Απφ ηελ άιιε, ην γεγνλφο φηη φιν θαη πεξηζζφηεξνη αγξφηεο 

δέλνληαη ζην άξκα ηεο βηνκεραλίαο κε ηελ ππνγξαθή ζπκβνιαίσλ εμαζθαιίδεη ηνπο 

αγξφηεο, θαζψο φπσο ιέλε γλσξίδνπλ εθ ησλ πξνηέξσλ ηη θαη πφζν ζα παξάγνπλ, γηα 

πφζα ρξφληα θαη πφζα ρξήκαηα ζα εηζπξάμνπλ, θάλνληαο έηζη θαιχηεξν 

πξνγξακκαηηζκφ (Marketing Week, 2013). 

΢ην ξπζκό ηεο ειιεληθόηεηαο 

Ζ ειιεληθφηεηα απφ ηελ άιιε πιεπξά, είλαη κηα παξάκεηξνο πνπ απνθηά φιν θαη 

κεγαιχηεξε ζεκαζία. Ζ θξίζε ζηξέθεη ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ πξφηηκεζε πξντφλησλ 

κε ειιεληθή «ηαπηφηεηα», θαζψο έηζη αηζζάλνληαη φηη ππνζηεξίδνπλ ηε 

δνθηκαδφκελε ειιεληθή νηθνλνκία θαη θαηά ζπλέπεηα θαη ηελ πξνζσπηθή ηνπο 

επεκεξία. Ζ ηάζε απηή εληζρχζεθε θαη απφ ην πνηνηηθφ θαη αζθαιέο πξνθίι πνπ 

έρνπλ ρηίζεη ηα ειιεληθήο πξνέιεπζεο ηξφθηκα ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ιφγσ ησλ 

αιιεπάιιεισλ δηαηξνθηθψλ ζθαλδάισλ πνπ έπιεμαλ θαηά θαηξνχο ηε δηεζλή αγνξά 

(πρ. ηξειέο αγειάδεο). Οη έιιελεο θαηαλαισηέο βξέζεθαλ θαηά ζπλέπεηα λα 
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εκπηζηεχνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ηελ ειιεληθή παξαγσγή, ηφζν γηα ηελ πνηφηεηα, 

φζν θαη γηα ηε ζπλεηζθνξά ηεο ζην εζληθφ ζπκθέξνλ (Marketing Week, 2013). 

Οη εηαηξείεο, ειιεληθέο θαη μέλεο, δελ έκεηλαλ αδηάθνξεο κπξνζηά ζηελ εμέιημε απηή 

θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη ε εληαηηθνπνίεζε ηεο πξνβνιήο ησλ ειιεληθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Οη εηαηξείεο ρηίδνπλ πάλσ ζηελ 

ειιεληθφηεηα, ηνλίδνληαο ηελ πξνέιεπζε ησλ πξψησλ πιψλ, ηελ εμαζθάιηζε 

εξγαζίαο γηα έιιελεο εξγαδφκελνπο κέζα απφ ηελ παξαγσγή ηνπο, αιιά θαη ηε δηεζλή 

πνξεία ειιεληθψλ πξντφλησλ πνπ «θαηαθηνχλ» ην παγθφζκην εκπφξην θαη δίλνπλ 

ζηνπο έιιελεο ιφγνπο ππεξεθάλεηαο ελ κέζσ θξίζεο. Πξσηνπφξεο εηαηξείεο ζε απηή 

ηε ζηξαηεγηθή είλαη εηαηξείεο φπσο νη Agrino, Μηλέξβα Διαηνπξγηθή, Γηψηεο, ΑΒ 

Βαζηιφπνπινο, ΢θιαβελίηεο, Mediterra (MastihaShop), Creta Farm, ΋ιπκπνο θαη 

δεθάδεο άιιεο. ΢ην ζθεπηηθφ απηφ, ηεο ζηήξημεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη ηνπ 

έιιελα θαηαλαισηή θαη ηεο εζηθήο -θαηά ζπλέπεηα- ζπκπεξηθνξάο, εληάζζεηαη θαη ε 

δηακφξθσζε ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ, ε νπνία ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο επηθνηλσλείηαη έληνλα (Marketing Week, 2013). 

Οη εηαηξείεο πξνβαίλνπλ ζε κεηψζεηο ηηκψλ θαη ζε πξνζθνξέο πνπ ζεσξνχλ φηη 

κπνξνχλ λα ππνζηεξίμνπλ, ειαθξχλνληαο έηζη θαηά ην δπλαηφλ ηνλ νηθνγελεηαθφ 

πξνυπνινγηζκφ. Παξάδεηγκα ζε απηή ηελ θαηεχζπλζε ήηαλ θαη ην κπαξάδ 

αλαθνηλψζεσλ ησλ εηαηξεηψλ εζηίαζεο γηα ηελ απνξξφθεζε ηνπ ΦΠΑ φηαλ 

απμήζεθε ζην 23%. Χζηφζν, απηφ πνπ θαίλεηαη λα ηνλίδνπλ νη marketers, είλαη φηη, 

πέξα απφ φια απηά, βαζηθή παξάκεηξνο ζην κπαιφ ηνπ έιιελα θαηαλαισηή 

εμαθνινπζεί λα είλαη ε πνηφηεηα. Δάλ ε δηάζηαζε ηεο ειιεληθφηεηαο έρεη θαηαθέξεη 

λα ζπλδεζεί κε αμίεο αλψηεξεο πνηφηεηαο, ηφηε απηφ είλαη κηα επηπρήο ζπγθπξία, πνπ 

ζίγνπξα δελ πεξλάεη αλεθκεηάιιεπηε. Σα παξαδείγκαηα είλαη πνιιά θαη εμίζνπ 

πνιιέο νη δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο ηνπ ζέκαηνο (Marketing Week, 2013). 

Αο θιείζνπκε κε ην παξάδεηγκα ησλ αιπζίδσλ retail, νη νπνίεο φιν θαη πεξηζζφηεξν 

πξνβάινπλ ζηα private label πξντφληα ηνπο ηελ ειιεληθή πξνέιεπζε θαη ηηο 

ζπλεξγαζίεο ηνπο κε ηνπηθνχο παξαγσγνχο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε θζελφηεξε 

πξφηαζή ηνπο πξνο ηνλ θαηαλαισηή ελδχεηαη ηφζν ηελ έλλνηα ηεο πνηφηεηαο (γεχζε 

θαη αζθάιεηα ειιεληθψλ πξψησλ πιψλ), φζν θαη ηελ έλλνηα ηεο ζηήξημεο ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη θαηά ζπλέπεηα ηεο εζηθήο ζηάζεο έλαληη ηεο θνηλσλίαο  

(Marketing Week, 2013). 

Αλζεθηηθόηεηα ησλ εζηθώλ αγνξώλ 

Οη αγνξέο ησλ εζηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ εκθαλίδνληαη ζρεηηθά αλζεθηηθέο 

θαζφιε ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο, θαζψο έλαο ππξήλαο πξννδεπηηθψλ 

retailers θαη παξαγσγψλ ζπλερίδνπλ λα ζέηνπλ ηελ αεηθνξία σο παξάκεηξν ζηα 

πξντφληα θαη ζηηο ππεξεζίεο ηνπο (πρ. ζπζηαηηθά πξνεξρφκελα απφ Ζζηθφ Δκπφξην) 

θαη λα πξνσζνχλ ηελ αεηθφξν παξαγσγή. ΢ε απηφ ην ζπκπέξαζκα θαηαιήγεη ε 

εηήζηα Co-operative Ethical Consumerism Markets Report 2012, ε νπνία ιεηηνπξγεί 

σο βαξφκεηξν ηεο εζηθήο θαηαλάισζεο ζηε Μ. Βξεηαλία. ΢χκθσλα κε ηε κειέηε, 
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απφ ηελ έλαξμε ηεο χθεζεο πξηλ απφ 5 πεξίπνπ ρξφληα, ε ζπλνιηθή αμία ησλ εζηθψλ 

αγνξψλ έρεη αλέβεη απφ ηα 35,5 δηζ. ιίξεο ζηα 47,2 δηζ. ιίξεο (Marketing Week, 

2013). 

Λεηηνπξγψληαο σο βαξφκεηξν ησλ πξάζηλσλ αγνξψλ απφ ην 1999, φηαλ νη εηήζηεο 

εζηθέο πσιήζεηο ήηαλ κφλν 13,5 δηζ. ιίξεο, ε κειέηε αλαιχεη δεδνκέλα πσιήζεσλ 

γηα πνηθίινπο ηνκείο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηξνθίκσλ, εηδψλ ζπηηηνχ, ηαμηδησηηθά 

θαη νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο. Μεηαμχ ησλ θαηεγνξηψλ πνπ δείρλνπλ ηε κεγαιχηεξε 

αλάπηπμε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο, είλαη νη αεηθφξεο ηρζπνθαιιηέξγεηεο (+323% 

κε 292 εθαη. ιίξεο απφ 69 εθαηνκκχξηα), Fairtrade (+176%), απγά ειεπζέξαο βνζθήο 

(αχμεζε πσιήζεσλ θαηά 78%, δειαδή 792 εθαη. ιίξεο απφ 444 εθαη. ιίξεο) 

(Marketing Week, 2013). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη πσιήζεηο νξγαληθψλ πξντφλησλ ζεκεηψλνπλ πηψζε, κε ηηο 

πσιήζεηο λα ζηαζεξνπνηνχληαη ζηα 1,5 δηζ. ιίξεο, έλαληη 1,9 δηζ. ην 2008. Σν 2011, ε 

αγνξά ησλ εζηθψλ ηξνθίκσλ θαη πνηψλ απμήζεθε θαηά 7,8%, αγγίδνληαο ηα 7,5 δηζ. 

ιίξεο. Οη αγνξέο ησλ πξάζηλσλ εηδψλ νηθηαθήο θξνληίδαο ζεκείσζαλ άλνδν ηεο 

ηάμεο ηνπ 10,6% θαη ηα αληίζηνηρα πξντφληα πξνζσπηθήο πεξηπνίεζεο 4,2%, 

αγγίδνληαο ηα 1,8 δηζ. Λίξεο (Marketing Week, 2013). 

2.7  Ζ εζηθή ζηνλ θφζκν ηεο γαιαθηνβηνκεραλίαο  

Ο θιάδνο ησλ γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ παξακέλεη έλαο απφ ηνπο πην αλζεθηηθνχο 

ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, θαζψο ηα γαιαθηνθνκηθά εληάζζνληαη ζηα βαζηθά είδε 

δηαηξνθήο γηα ηνπο Έιιελεο θαηαλαισηέο. ΢ηελ αγνξά δξαζηεξηνπνηείηαη 

ζεκαληηθφο αξηζκφο παξαγσγηθψλ (θπξίσο) αιιά θαη εηζαγσγηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

΢ηηο πεξηζζφηεξεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ ε εγρψξηα δήηεζε θαιχπηεηαη, θαηά ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηεο, απφ κεγάιεο παξαγσγηθέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δηαζέηνπλ 

ζχγρξνλν κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ, ελψ κέζσ ηνπ νξγαλσκέλνπ θαη επξχηαηνπ 

δηθηχνπ δηαλνκήο ηνπο θαιχπηνπλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο. Ο 

παξαγσγηθφο ηνκέαο πεξηιακβάλεη θαη εηαηξείεο κε κηθξφηεξε παξαγσγηθή 

δπλακηθφηεηα, νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη θπξίσο ζε ηνπηθφ επίπεδν, σζηφζν 

αξθεηέο απ‟ απηέο απνζπνχλ ζεκαληηθά κεξίδηα ζηηο ηνπηθέο αγνξέο (΢νθνθιένπο in, 

2012). 

2.7.1  Αλνίγεη ε ππφζεζε ησλ «θαξηέι γάιαθηνο» 

΢ηνηρεία πνπ παξαπέκπνπλ ζην ιεγφκελν «θαξηέι ηνπ γάιαθηνο» έρεη ζηα ρέξηα ηεο ε 

Γηθαηνζχλε ε νπνία θαιεί ήδε κεγαινζηειέρε γλσζηψλ γαιαθηνβηνκεραληψλ γηα ηηο 

ελαξκνληζκέλεο πηέζεηο πνπ θέξνληαη λα αζθνχζαλ ζε παξαγσγoχο ψζηε λα ηνπο 

εμαλαγθάζνπλ λα κεηψζνπλ ηηο ηηκέο. Ο εηδηθφο αλαθξηηήο δηαθζνξάο ΢πχξνο 

Γεσξγνπιέαο έζηεηιε θιήζεηο ζε απνινγία πξνο δέθα άηνκα, (ζπκβνχινπο θαη 

εθηειεζηηθά ζηειέρε) ησλ εηαηξεηψλ (Μεβγάι, Φάγε, Νεζηιέ, Αγλφ-Κνιηφο, Γέιηα 

θαη ΋ιπκπνο) ηελ πεξίνδν 2004-2006. Ζ αμηφπνηλε πξάμε γηα ηελ νπνία θαινχληαη 

λα απνινγεζνχλ είλαη ζε βαζκφ θαθνπξγήκαηνο θαη αθνξά εθβίαζε ζε ζπλδπαζκφ κε 
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ηελ επηβαξπληηθή πεξίζηαζε ηεο απεηιήο βιάβεο ηεο επηρείξεζεο παξαγσγήο. 

΢πγθεθξηκέλα νη εηαηξίεο απηέο θέξνληαη πσο φρη κφλν άζθεζαλ πηέζεηο ζε 

παξαγσγνχο λα θαηεβάζνπλ ηηο ηηκέο αιιά θαη ηνπο απεηινχζαλ φηη ζε πεξίπησζε 

πνπ δελ κεηψζνπλ ηηο απαηηήζεηο ηνπο ζα απνθιεηζηνχλ θαη απφ ηηο ππφινηπεο 

εηαηξείεο. Ζ δίσμε αζθήζεθε κεηά ηελ νινθιήξσζε έξεπλαο πνπ δηελεξγήζεθε κεηά 

ηηο θαηαγγειίεο παξαγσγψλ. Οη εηαηξείεο, πάλησο, αξλνχληαη πσο πξνρψξεζαλ ζε 

εθβηαζκνχο θαη απεηιέο ζε βάξνο ησλ παξαγσγψλ θαη κηινχλ γηα πξαθηηθέο ζην 

πιαίζην ηνπ ειεχζεξνπ αληαγσληζκνχ (Zougla, 2013). 
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Κεθάιαην 3
ν
 : ΢πγθέληξσζε πξσηνγελώλ ζηνηρείσλ 

3.1 Ζ έξεπλα ηνπ Μάξθεηηλγθ 

Οξίδνπκε ηελ έξεπλα κάξθεηηλγθ σο ηελ αληηθεηκεληθή θαη ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία 

ζπγθέληξσζεο, θαηαγξαθήο, επεμεξγαζίαο, θαη αλάιπζεο φισλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ επίιπζε ελφο πξνβιήκαηνο κάξθεηηλγθ κε ζθνπφ ηελ κεηαηξνπή ησλ 

ζηνηρείσλ ζε νξζνινγηθή πιεξνθφξεζε πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ απφ ηε δηνίθεζε ηνπ κάξθεηηλγθ (Σειηθίδνπ, 2011, ζει.52). 

3.2 Πνηνηηθή έξεπλα 

Ζ πνηνηηθή έξεπλα πξνζπαζεί λα δηεξεπλήζεη θαη λα εμεγήζεη ηε ζπκπεξηθνξά θαη 

φρη ηελ ζπρλφηεηα νξηζκέλσλ θαηλνκέλσλ. Ζ αλάπηπμε ηεο ρξήζεο ηεο πνηνηηθήο 

έξεπλαο νθείιεηαη ζε πνιινχο ιφγνπο, ε ζπνπδαηφηεξε αηηία είλαη ην γεγνλφο φηη ε 

αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ επέβαιε ηε βαζχηεξε δηεξεχλεζε ηεο ζεκαζίαο ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ αμηψλ θαη ηνπο ιφγνπο πνπ δηαθνξνπνηνχλ ηελ άπνςε\πίζηε απφ 

κάξθα ζε κάξθα. Οη πνηνηηθέο ηερληθέο ελδηαθέξνληαη ινηπφλ λα εμεγήζνπλ γηα ην ηη 

ζθέθηνληαη νη άλζξσπνη, παξά γηα ην πφζνη άλζξσπνη πνπ ελδηαθέξεηαη ε πνζνηηθή 

έξεπλα. Απηφ πνπ ε πνζνηηθή έξεπλα ην δίλεη κε απιά λνχκεξα θαη θξάζεηο ε 

πνηνηηθή ην δίλεη κε βαζηά αλάιπζε θαη αηηηνιφγεζε (Πεηξάθεο, 2011, ζει 245). 

΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά νη νξηζκνί γηα ηε κέζνδν 

ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο. 

Πηλάθαο 1: Οξηζκνί πνηνηηθήο έξεπλαο 

΢σγγραθέας Έηνο Οξηζκφο 

Van Maanen 1979 Έλα ζχλνιν ζπιιεγκέλσλ 

δεδνκέλσλ θαη ηερληθψλ αλάιπζεο 

ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

πεξηγξάςεη, λα ρηίζεη κία ζεσξία 

θαη λα ειέγμεη κία ζεσξία. 

Lincoln & Guba 

 

1985 Έρεη κηα θπζηνινγηθή ξνή θαη ζε 

κεγάιν βαζκφ δελ είλαη 

θαηεπζπλφκελε απφ ηνλ εξεπλεηή. 

Patton 

 

1985 Μία πξνζπάζεηα γηα ηελ 

θαηαλφεζε θαηαζηάζεσλ κέζα 

ζηελ κνλαδηθφηεηά ηνπο σο 

κέξνπο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

πεξηερνκέλνπ. 

Denzin & Lincoln 

 

1994 Μία “πνιπκέζνδνο” ζην επίθεληξν 

ηνπ ελδηαθέξνληνο, 

πνπ εκπεξηέρεη κία εξκελεπηηθή, 

λαηνπξαιηζηηθή 
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πξνζέγγηζε γηα θάζε αληηθείκελν 

πνπ κειεηά. 

Creswell 

 

1998 Μία δηαδηθαζία δηεξεχλεζεο θαη 

θαηαλφεζεο πνπ βαζίδεηαη ζε 

ζαθείο κεζνδνινγηθέο παξαδφζεηο 

ζηξαηεγηθήο νη νπνίεο δηεξεπλνχλ 

έλα θνηλσληθφ ή αηνκηθφ 

πξφβιεκα. 

Shah & Corley 

 

2006 Γίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ 

εξεπλεηή λα αλαθαιχςεη λέεο 

κεηαβιεηέο θαη ζρέζεηο, λα 

θαηαλνήζεη πεξίπινθεο 

δηαδηθαζίεο θαη λα επεμεγήζεη ηελ 

επηξξνή ηνπ θνηλσληθνχ 

πιαηζίνπ. 

(Καλνχια, 2011, ζ 58) 

3.3 Λφγνη επηινγήο πνηνηηθήο έξεπλαο  

΢ηελ παξνχζα εξγαζία, επηιέρζεθε λα γίλεη ε εθαξκνγή ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο.  

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη ζεκαληηθφηεξνη ιφγνη δηεμαγσγήο ηεο πνηνηηθήο 

έξεπλαο.  

 Πξψηνλ, ε πνηνηηθή έξεπλα επηθεληξψλεηαη πεξηζζφηεξν ζε θξάζεηο θαη 

παξαηεξήζεηο, πξνζπαζψληαο λα εξκελεχζεη ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά. 

(Πεηξάθεο, 2011, ζει. 416). ΢ηελ παξνχζα έξεπλα, ζηφρνο ήηαλ λα 

εξκελεχζεη ζε βάζνο ηελ ζεκαζία θαη φρη ην κέγεζνο ησλ θαηλνκέλσλ, 

δειαδή ελδηαθεξζήθακε πεξηζζφηεξν γηα ην ηη ζθέπηεηαη ν άλζξσπνο γηα ηελ 

εζηθή θαηαλάισζε παξά γηα ην πφζνη άλζξσπνη ην ζθέθηνληαη. ΢ηελ 

ζπγθεθξηκέλε εξγαζία απηφ πνπ κειεηάηαη είλαη ην ηη γλψκε θαη ηε ζηάζε 

έρεη ν θαηαλαισηήο αιιά θαη ην πψο αληηιακβάλεηαη ηνλ εζηθφ 

θαηαλαισηηζκφ.  

 Γεχηεξνλ, ζηελ παξνχζα έξεπλα πθίζηαηαη ε αλάγθε λα γίλεη κία φζν ην 

δπλαηφλ πην ιεπηνκεξήο θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξψλ ηνπ 

θνηλνχ γηα ηε ζεκαζία θαη ην ξφιν ηεο εζηθήο επηρείξεζεο θαη ηνπ εζηθνχ 

πξντφληνο θαη γεληθά ηνπ εζηθνχ ηξφπνπ θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο κε φηη 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ζε απηφλ ηνλ ηξφπν. Γειαδή, κπντθνηάδ αλήζηθψλ 

πξντφλησλ, αθηηβηζηηθέο ελέξγεηεο αιιά θαη επηβξάβεπζε εζηθψλ πξντφλησλ, 

φπσο ην θνηλφ ηελ αληηιακβάλεηαη, έηζη ψζηε λα κπνξέζεη ν εξεπλεηήο λα 

ιάβεη κία νινθιεξσκέλε εηθφλα γηα ην ζέκα, θαζψο θαη λα αλαθαιχςεη 

πηπρέο ηνπ θαηλνκέλνπ θαη λα θαηαγξάςεη γλψκεο πνπ ίζσο ήηαλ άγλσζηεο 

κέρξη ηψξα.  

 Σξίηνλ, νη αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηψλ δελ είλαη θάηη πνπ εχθνια κεηξηέηαη 

κε πνζνζηά θαη αξηζκνχο, ελψ παξάιιεια απηφ πνπ ηηο ραξαθηεξίδεη είλαη ε 
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ππνθεηκεληθφηεηα, κε απνηέιεζκα λα είλαη αλαγθαία ε ρξήζε ηεο πνηνηηθήο 

κεζφδνπ γηα ηε κειέηε ηνπο. Δμάιινπ, απφ ηνπο θπξηφηεξνπο ιφγνπο ρξήζεο 

ηεο πνηνηηθήο κεζνδνινγίαο έξεπλαο είλαη ε ζε βάζνο θαηαλφεζε ησλ 

αηζζεκάησλ θαη ηνπ ηξφπνπ ζθέςεο ηνπ θνηλνχ γηα ην αληηθείκελν πνπ 

εξεπλάηαη (Merriam, 2002). 

 Σέηαξηνλ, απφ ηηο θιαζηθφηεξεο πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο επηβάιιεηαη ε 

πνηνηηθή έξεπλα είλαη φηαλ ππάξρεη αλάγθε γηα αλίρλεπζε κηαο αγνξάο απφ 

ηελ αξρή κέρξη ην ηέινο, φπνπ πξέπεη λα δηεξεπλεζνχλ φια γχξσ απφ ηε 

λννηξνπία θαη ην ζθεπηηθφ ηνπ θαηαλαισηή. ΢‟ απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ε 

πνηνηηθή έξεπλα πξέπεη λα πξνεγείηαη θαη ηεο πνζνηηθήο. (Πεηξάθεο, 2011, 

ζει. 246).  

 Σέινο, έλαο αθφκε πνιχ ζεκαληηθφο ιφγνο γηα ηε δηεμαγσγή πνηνηηθήο 

έξεπλαο, ζε απηφ ην ζεκείν είλαη ην γεγνλφο, φηη ην κάξθεηηλγθ ελδείθλπληαη 

γηα ηε ρξήζε απηνχ ηνπ είδνπο ηεο κεζνδνινγίαο ζηηο έξεπλέο ηνπ.  

3.4 Δίδε πνηνηηθήο έξεπλαο 

Ζ κεζνδνινγία, πνπ αθνινπζείηαη, δηαθέξεη αλάινγα κε πνηα ηερληθή ζα επηιεγεί, ην 

ζηφρν πνπ ζέινπκε λα δηεξεπλήζνπκε θαζψο θαη ηελ θχζε ηνπ πξντφληνο. (Πεηξάθεο, 

2011, ζει. 248). Έλαο εξεπλεηήο πνπ έρεη ήδε επηιέμεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηε κέζνδν 

ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο, ζα πξέπεη ζηε ζπλέρεηα λα θαηαθχγεη ζηε ρξήζε νξηζκέλσλ 

ηερληθψλ θαη κεζφδσλ πνπ αλαθέξνληαη σο πνηνηηθή έξεπλα. Οη νκάδεο ζπδήηεζεο 

ελδηαθέξνληνο θαη ην brainstorming απνηεινχλ θεληξηθά ζηνηρεία ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο θαη αλαπηχζζνληαη αλαιπηηθά παξαθάησ.  

3.4.1 Οκάδεο ζπδήηεζεο (discussion groups)  

΢χκθσλα κε ην Robson (2010) νη νκάδεο εζηίαζεο επηλνήζεθαλ απφ ηελ έξεπλα 

αγνξάο θαηά ηελ δεθαεηία ηνπ 1920 θαη αλέθπςαλ απφ ηελ αλαγλψξηζε φηη πνιιέο 

θαηαλαισηηθέο απνθάζεηο ιακβάλνληαλ κέζα ζε έλα θνηλσληθφ, νκαδηθφ πιαίζην. Οη 

νκάδεο ζπδήηεζεο επηηξέπνπλ ζηα ζηειέρε ηνπ κάξθεηηλγθ λα παξαηεξήζνπλ πσο 

θαη γηαηί νη θαηαλαισηέο δέρνληαη ή απνξξίπηνπλ ζθέςεηο, ηδέεο ή θάπνηεο 

ζπγθεθξηκέλεο έλλνηεο. Σν θιεηδί ζηελ  ρξήζε ησλ νκάδσλ εζηίαζεο είλαη ε 

πξνζεθηηθή αθξφαζε. Ζ απνθπγή ησλ πξνθαηαιήςεσλ ζηνλ κέγηζην δπλαηφ βαζκφ 

έρεη θξίζηκε ζεκαζία (Kotler, 2000, ζ. 121). 

Ζ νκάδα εζηίαζεο (focus groups) είλαη κηα νκάδα απφ 6 σο 10 άηνκα πνπ επηιέγνληαη 

πξνζεθηηθά κε βάζε νξηζκέλα δεκνγξαθηθά, ςπρνγξαθηθά ή άιια ζηνηρεία θαη 

ζπγθεληξψλνληαη γηα λα ζπδεηήζνπλ ζε βάζνο δηάθνξα ζέκαηα πνπ ηνπο 

ελδηαθέξνπλ. Οη ζπληνληζηέο επηζπκνχλ λα εληνπίζνπλ ηηο πηζαλφλ ρξήζηκεο απφςεηο 

θαζψο πξνζπαζνχλ λα δηαθξίλνπλ ηα πξαγκαηηθά θίλεηξα ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηνπο 

ιφγνπο πνπ νη ηειεπηαίνη ιέλε θαη θάλνπλ νξηζκέλα πξάγκαηα (Kotler, 2000, ζ. 120).  
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Πίλαθαο 2: Οξηζκνί κεζνδνινγίαο νκάδσλ εζηίαζεο 

΢σγγραθέας Έηος Ορηζκός 

Morgan 

 

1990 Πνηνηηθή ηερληθή πνπ επηηξέπεη ηε ξεηή ρξήζε 

ηεο αιιειεπίδξαζεο ηεο νκάδαο πξνθεηκέλνπ 

λα πξνζθνκίζεη δεδνκέλα θαη ηδέεο πνπ ζα ήηαλ 

ιηγφηεξν πξνζηηά ρσξίο ηελ αιιειεπίδξαζε 

πνπ ζπκβαίλεη κέζα ζηελ νκάδα. 

Morgan 

 

1996 Σερληθή έξεπλαο πνπ ζπιιέγεη δεδνκέλα κέζσ 

ηεο αιιειεπίδξαζεο ηεο νκάδαο πάλσ ζε έλα 

ζέκα ην νπνίν έρεη πξνζδηνξηζηεί απφ ηνλ 

εξεπλεηή. 

Krueger 

& Casey 

 

 

2000 Μία πξνζεθηηθά ζρεδηαζκέλε ζεηξά 

ζπδεηήζεσλ πνπ ζηνρεχεη ζηελ απφθηεζε 

πιεξνθνξηψλ γηα ηηο αληηιήςεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ πάλσ ζε κία ζπγθεθξηκέλε 

πεξηνρή ελδηαθέξνληνο κέζα ζε έλα αλεθηηθφ 

θαη κε πηεζηηθφ πεξηβάιινλ. 

Bousset, 

Macombe & 

Taverne 

 

2005 

 

Μία νκαδηθή ζπδήηεζε κε πεξηνξηζκέλν αξηζκφ 

ζπκκεηερφλησλ πνπ επεμεξγάδνληαη έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Έλαο ζπληνληζηήο 

(moderator) θάλεη εξσηήζεηο γεληθήο θχζεο 

ζχκθσλα κε έλαλ πξνθαζνξηζκέλν νδεγφ θαη 

δηεπθνιχλεη ηηο ζπδεηήζεηο. 

(Καλνχια, 2011, ζ 72) 

Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο ζεσξήζεθε ηδαληθή γηα ηελ νκάδα ησλ θαηαλαισηψλ, δηφηη 

ζθνπφο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα απνθηεζνχλ νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο γλψκεο, ηα 

ζπλαηζζήκαηα, ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ αηφκσλ ζε φηη αθνξά ηελ 

εζηθή θαηαλαισηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά θαη ηε ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηηο εζηθέο 

επηρεηξήζεηο θαη ζηα εζηθά πξντφληα.  

3.4.2. Brainstorming 

Ζ ηερληθή brainstorming απνηειεί κηα απφ ηηο πην γλσζηέο κεζφδνπο παξαγσγήο 

ηδεψλ. Υξεζηκνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά απφ ηνλ Alex Osborn ην 1938 ζηηο ΖΠΑ. 

Πξφθεηηαη γηα κηα δηαδηθαζία φπνπ κηα νκάδα αηφκσλ, αηνκηθά ή ζπλεξγαηηθά, 

ελεξγεί κε ζθνπφ λα παξαρζεί έλαο κεγάινο αξηζκφο ηδεψλ γηα ηελ επίιπζε ελφο 

πξαθηηθνχ πξνβιήκαηνο. Ζ ηθαλφηεηά ηεο λα βξίζθεη πξσηφηππεο ιχζεηο είλαη 

αλαγλσξηζκέλε θαη ε ηερληθή απηή ρξεζηκνπνηείηαη ζε ρηιηάδεο εθαξκνγέο 

(ζρεδηαζκφο πξντφληνο, επίιπζε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ, δηαθήκηζε, αληηκεηψπηζε 

δηνηθεηηθψλ δεηεκάησλ θ.ιπ.) (Γθαγθάηζηνο, ζ.22). 

Γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ηνπ brainstorming, ζχκθσλα κε ηνλ Α. Osborn, ζα 

πξέπεη λα εθαξκφδνληαη θάπνηνη θαλφλεο:  
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 Ζ αμηνιφγεζε ή ε θξηηηθή νπνηνπδήπνηε είδνπο (ζρφιην, κνξθαζκφο θιπ) 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζχζθεςεο απαγνξεχεηαη. 

 Δλζαξξχλεηαη ε ειεχζεξε θαη απεξηφξηζηε ξνή ζθέςεσλ θαη ηδεψλ. Οη 

ζπκκεηέρνληεο ζηε ζχζθεςε πξέπεη λα αθεζνχλ ειεχζεξνη λα νλεηξεπηνχλ ην 

κνλνπάηη πνπ ζα ηνπο νδεγήζεη ζην πξφβιεκα θαη φρη λα αλαιχνπλ θάζε 

ζθέςε. Οη ζπκκεηέρνληεο δελ πξέπεη λα αζθήζνπλ θξηηηθή ζε θακηά ηδέα φζν 

ηξειή θαη αλεθάξκνζηε θη αλ θαίλεηαη. 

 Δλζαξξχλεηαη ε παξαγσγή φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξσλ ηδεψλ. Κχξηνο 

ζηφρνο ηεο ηερληθήο brainstorming είλαη ε παξαγσγή ελφο κεγάινπ αξηζκνχ 

ηδεψλ – ιχζεσλ γηα ην πξνο επίιπζε πξφβιεκα.  

 Δλζαξξχλεηαη ε γφληκε ζχδεπμε ησλ ηδεψλ. Γηα λα κεγαιψζεη ν θαηάινγνο 

ησλ πξνηεηλφκελσλ ηδεψλ ελζαξξχλνληαη ηα κέιε ηεο νκάδαο λα βξνπλ 

ηξφπνπο λα ηξνπνπνηνχλ ηηο ηδέεο ησλ άιισλ, αθφκα θαη ηηο δηθέο ηνπο ή λα 

ζπλδπάδνπλ δχν ή πεξηζζφηεξεο ηδέεο γηα λα παξαρζνχλ λέεο. 

 Ζ αμηνιφγεζε ησλ πξνηεηλφκελσλ ηδεψλ. Ζ θξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ ηδεψλ, 

πνπ είλαη αλαπφζπαζην κέξνο ηεο δεκηνπξγηθήο δηαδηθαζίαο, γίλεηαη κεηά ηελ 

ηειηθή θαηαγξαθή ησλ πξνηεηλφκελσλ ηδεψλ (Γθαγθάηζηνο, ζ.23). 

Ζ κέζνδνο απηή θξίζεθε θαηάιιειε γηα ηελ νκάδα ησλ θνηηεηψλ δηφηη είλαη κία 

δεκηνπξγηθή θαη επράξηζηε δηαδηθαζία πνπ επηηξέπεη ζηνπο θνηηεηέο λα δηεξεπλήζνπλ 

ηηο ηδέεο θαη ηελ δεκηνπξγηθφηεηα ηνπο. Δπίζεο είλαη έλαο εχθνινο θαη γξήγνξνο 

ηξφπνο ν εξεπλεηήο λα παξάγεη απνηειέζκαηα  απφ ηα items πνπ θαηαγξάθνληαη απφ 

ηα κέιε ηνπ brainstorming.  

3.5 Μεζνδνινγία  

Γηα ηε νξζή δηεμαγσγή εξεπλεηηθήο κειέηεο, απαηηείηαη εξεπλεηηθφο ζρεδηαζκφο θαη 

ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία. Ζ επηζηεκνληθή δηεξεχλεζε πξνυπνζέηεη νξγάλσζε θαη 

κέζνδν. Γηα απηφ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο είλαη ε 

πεηζαξρία ζηε κεζνδνινγία (Αιεμίαο, θ.ά. 2007). ΢πγθεθξηκέλα, ηα βαζηθά ζηνηρεία 

ηεο κεζνδνινγίαο πνπ αθνινπζήζεθε κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα εμήο:  

 Δίδνο πνηνηηθήο έξεπλαο: discussion groups (νκάδεο ζπδήηεζεο) γηα ηελ 

νκάδα ησλ θαηαλαισηψλ θαη brainstorming γηα ηελ νκάδα ησλ θνηηεηψλ. 

 Σφπνο: Αιεμάλδξεην Σερλνινγηθφ Δθπαηδεπηηθφ Ίδξπκα Θεζζαινλίθεο, 

΢ίλδνο. Δξγαζηήξην έξεπλαο κάξθεηηλγθ (αίζνπζα 5). 

 Υξφλνο δηεμαγσγήο: Γεπηέξα 11 Ννεκβξίνπ 2013, 12:30 γηα ηνπο θνηηεηέο 

θαη 14:30 γηα ηνπο θαηαλαισηέο. 

 Πιεζπζκφο - Μνλάδα πιεζπζκνχ: Μνλάδα πιεζπζκνχ είλαη ν έλαο 

θαηαλαισηήο, θαη ν έλαο θνηηεηήο ηνπ Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο.  

 Γεηγκαηνιεςία- Μνλάδα δεηγκαηνιεςίαο: ΢ηνρεπφκελε δεηγκαηνιεςία. Χο 

κνλάδα δεηγκαηνιεςίαο νξίδεηαη ν/ε έλαο ελήιηθαο/ε θαηαλαισηήο θαη ν/ε  

έλαο/κηα θνηηεηήο/ηξηα ηνπ ηκήκαηνο Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο, ηεο ΢ΓΟ, ηνπ 

ΑΣΔΗ Θεζζαινλίθεο. 
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 Μέγεζνο νκάδσλ ζπδεηήζεσλ: 7 θαηαλαισηέο θαη 13 θνηηεηέο ηνπ ηκήκαηνο 

Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο. (Πηλάθαο 3, πίλαθαο 4) 

3.5.1 Πεξηερφκελν ζπδήηεζεο θαη εξσηεκαηνινγίσλ νκάδσλ 

ζπδήηεζεο 

Ζ πξνεηνηκαζία θαη ε νξγάλσζε, δεκηνπξγήζεθε κε βάζε ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο 

νινθιήξσζεο θαη εθαξκνγήο. ΢ηελ ζπλέρεηα ζα αλαθεξζεί αλαιπηηθά ν ηξφπνο 

δηεμαγσγήο ηεο νκάδαο ζπδήηεζεο, φπσο νξγαλψζεθε θαη πξαγκαηνπνηήζεθε ψζηε 

λα εμππεξεηεί ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο.  

Ο αξηζκφο ησλ αηφκσλ ζε κηα νκάδα ζπδήηεζεο απνηειεί ζηνηρείν, πνιχ ζεκαληηθφ 

θαη θαζνξηζηηθφ γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. ΢χκθσλα, ινηπφλ, κε ηνλ 

Πεηξάθε (2011), ε ηερληθή ηεο νκαδηθήο ζπδήηεζεο έρεη δηάξθεηα 1,5 κε 2 ψξεο θαη 

αθνξά ζπλήζσο απφ 8 σο 10 άηνκα. 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα, νη ζπκκεηέρνληεο πνπ παξαβξέζεθαλ ήηαλ  ζπλνιηθά 7 άηνκα, 

ε ζπλεδξία  πξαγκαηνπνηήζεθε κηα θνξά θαη ήηαλ δηάξθεηαο 1,5 ψξα. Ο ηφπνο 

δηεμαγσγήο ηνπ discussion group ήηαλ ην ΑΣΔΗ Θεζζαινλίθεο θαη ζπγθεθξηκέλα ε 

αίζνπζα έξεπλαο κάξθεηηλγθ (5), κηα ηνπνζεζία νπδέηεξε γηα φια ηα κέιε. 

Δπηιέρζεθε λα γίλεη ε πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζπλεδξίαο εθεί θαζψο πξφθεηηαη γηα έλα 

κέξνο πνπ δηαζέηεη ηα απαξαίηεηα εξγαιεία γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηα ηέηνηαο 

έξεπλαο. Γειαδή, ε αίζνπζα είλαη αξθεηά επξχρσξε, ζην θέληξν ηεο νπνίαο 

ππάξρνπλ δχν ηξαπέδηα, γχξσ απφ ην νπνίν ηνπνζεηήζεθαλ νη ζπκκεηέρνληεο. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν νη ζπκκεηέρνληεο κπνξνχζαλ λα έρνπλ νπηηθή επαθή ν έλαο κε ηνλ 

άιινλ, ψζηε λα δεκηνπξγεζεί έηζη έλα θηιηθφ πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν δηεμέιζεη 

θαη ε ζπδήηεζε. Ο θαηαγξαθηθφο εμνπιηζκφο (θάκεξα) ηνπνζεηήζεθε απέλαληη απφ 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο, γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο πην επράξηζηνπ θιίκαηνο ζην ρψξν 

ππήξραλ θαγεηά θαη θαθέο.  

Πίλαθαο 3: ΢χζηαζε νκάδσλ ζπδήηεζεο 

Ηδηφηεηα   Φχιν Ζιηθία Αξηζκφο αηφκσλ 

Καηαλαισηέο  Άλδξεο 20-30 4 

 Γπλαίθεο 20-30 3 

 

Καηά ηελ δηεμαγσγή ηεο ζπδήηεζεο, θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο ήηαλ ε ζπκβνιή θαη ε 

ππνζηήξημε ηεο θ. Γειεζηαχξνπ γηα δχν ιφγνπο: ν πξψηνο είλαη ε δηεπθφιπλζε ηεο 

θνηλσληθήο δηαδηθαζίαο γηαηί νη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ άγλσζηνη κεηαμχ ηνπο ελσ ν 

δεχηεξνο ε θαζνδήγεζε ηεο ζπδήηεζεο, έηζη ψζηε απηή λα κε μεθχγεη απφ ην ππφ 

δηεξεχλεζε ζέκα. ΢ην ζπληνληζκφ ζπκκεηείραλ θαη ηα κέιε ησλ νκάδσλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ ηελ πηπρηαθή, έρνληαο ν θαζέλαο αλαιάβεη έλα ζπγθεθξηκέλν ξφιν. 

Απηφο πνπ θαηέγξαθε ηελ ζπδήηεζε, απηφο πνπ θξαηνχζε ζεκεηψζεηο, απηφο πνπ 
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νξγάλσζε ην ρψξν θαη ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη ηέινο απηφο πνπ έρε ηα θαζήθνληα 

ηνπ βνεζνχ, ν ξφινο ηνπ νπνίνπ αθνξνχζε ζηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ.  

Ο νδεγφο ζπδήηεζεο απνηεινχληαλ απφ ηξείο εξσηήζεηο, αλνηρηνχ ηχπνπ. Ζ πξψηε 

εξψηεζε ήηαλ θαη ε εξψηεζε πξνηξνπή πνπ ζθνπφ είρε λα αλνίμεη ηνλ δηάινγν 

κεηαμχ ησλ κειψλ. Ζ εξψηεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ θ. Γειεζηαχξνπ ήηαλ 

ε εμήο: «Θα ζέιαηε λα καο πείηε πσο αληηιακβάλεηαη ν θάζε έλαο ηελ έλλνηα ηεο 

εζηθήο θαηαλάισζεο; Ση θάλεη θαζεκεξηλά ν εζηθφο θαηαλαισηήο θαηά ηελ γλψκε 

ζαο;» ΢ηφρνο ηνπ νδεγνχ ζπδήηεζεο ήηαλ λα βνεζήζεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα 

εθθξάζνπλ κε κεγαιχηεξε επθνιία ηηο απφςεηο ηνπο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο, αιιά 

θαη λα δηεπθνιχλεη ηε ξνή ηεο ζπδήηεζεο. Οη εξσηήζεηο πνπ αθινχζεζαλ ήηαλ νη 

εμήο:  

1. Έρεηε πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηεο απφ ηηο ελέξγεηεο ηνπ εζηθνχ 

θαηαλαισηηζκνχ ζην παξειζφλ θαη γηαηί; Δάλ φρη γηαηί;  

 

2. Πνηεο είλαη απφςεηο-πεπνηζήζεηο ζαο γηα απηφ ην είδνο ηεο θαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο γεληθά;  

΋ζν αλαθνξά, ηνλ νδεγφ ζπδήηεζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζην ζπγθεθξηκέλν focus 

discussion, πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη δεκηνπξγήζεθε απφ ηνπο θ. Σειηθίδνπ Δηξήλε 

θαη θ. Γειεζηαχξνπ Αλησλία. 

3.5.2 Πεξηερφκελν ζπδήηεζεο θαη εξσηεκαηνινγίσλ brainstorming 

Ζ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ δηεμαγσγή ηνπ brainstorming, ήηαλ 

δηαθνξεηηθή απφ ηελ δηαδηθαζία ηνπ discussion group, θαζψο κηιάκε γηα δχν 

δηαθνξεηηθέο ηερληθέο ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο. ΢ε πξψηε θάζε, έγηλε ε εηζαγσγή απφ  

ηελ ππεχζπλε  θ. Γειεζηαχξνπ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο, εμεγψληαο ηνλ ζθνπφ γηα ηνλ 

νπνίν πξαγκαηνπνηείηε ε δηαδηθαζία ηνπ brainstorming. ΢ηε ζπλέρεηα, ε ππεχζπλε 

εμήγεζε ηνπο θαλφλεο θαη ηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο ηεο παξαπάλσ κεζφδνπ ζηα κέιε. 

Αξρηθά, ηφληζε πσο θάζε θνηηεηήο εθθξάδεη ηηο ηδέεο ηνπ ρσξίο κε ηελ ζεηξά πνπ ηηο 

ζθέθηεηαη. Σέινο, δηεπθξίληζε πσο νη ηδέεο πνπ ζα εηπσζνχλ δελ ζα θξηζνχλ αξλεηηθά 

θαη δελ ζα αμηνινγεζνχλ σο ζσζηέο ή ιαλζαζκέλεο. ΢ε δεχηεξε θάζε, δφζεθε ην 

ζέκα ηεο έξεπλαο θαη ν νξηζκφο ηεο εζηθήο θαηαλάισζεο, θαη δεηήζεθε απφ ηνπο 

θνηηεηέο λα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο ζε έλα δνκεκέλν brainstorming, ην νπνίν 

είρε δηάξθεηα κηζή ψξα. Σν δεηνχκελν ηνπ δνκεκέλνπ brainstorming ήηαλ ε 

ζπκπιήξσζε πξνηάζεσλ (items) πνπ αθνξνχλ ηελ εζηθή  θαηαλάισζε. ΢ε ηξίηε 

θάζε, γίλεηαη ε ζπιινγή ησλ  δνκεκέλσλ brainstorming φπσο ζπκπιεξψζεθαλ απφ 

ηνπο θνηηεηέο. Σέινο, επραξηζηήζακε ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ πήξαλ κέξνο θαη 

βνήζεζαλ ζηελ δηαδηθαζίαο δηεμαγσγήο ηνπ brainstorming. 
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Πίλαθαο 4: ΢χζηαζε brainstorming 

 

Ηδηφηεηα   Φχιν Ζιηθία Αξηζκφο αηφκσλ 

Φνηηεηέο Άλδξεο 20-24 6 

 Γπλαίθεο 20-24 7 
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Κεθάιαην 4
ν
: Απνηειέζκαηα 

4.1 Ζ κέζνδνο ηεο αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ 

 

Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ απνηειεί ην ηειεπηαίν ζηάδην ηεο έξεπλαο θαη 

πεξηιακβάλεη ηελ πεξηγξαθή ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε δηεμαγσγή ησλ 

νκάδσλ ζπδήηεζεο. Σν εξγαιείν κε ην νπνίν εμεηάδεηαη ην πιηθφ πνπ πξνθχπηεη απφ 

ηηο νκάδεο ζπδήηεζεο είλαη ε αλάιπζε πεξηερνκέλνπ (content analysis). Ζ αλάιπζε 

πεξηερνκέλνπ είλαη κία πνηνηηθή κέζνδνο αλάιπζεο θαη θαιείηαη λα θσδηθνπνηήζεη 

ηνλ ηεξάζηην φγθν ησλ πιεξνθνξηψλ ησλ νκάδσλ ζπδήηεζεο ζε ππνθαηεγνξίεο. 

Δπνκέλσο, ε αλάιπζε πεξηερνκέλνπ είλαη κηα κέζνδν πνπ νδεγεί ζηε ζπζηεκαηηθή 

θσδηθνπνίεζε ηνπ γξαπηνχ θαη ηνπ πξνθνξηθνχ ιφγνπ, κε ζθνπφ ηελ νξγάλσζε θαη 

ηελ ηαμηλφκεζε ησλ δεδνκέλσλ.  

 

΢χκθσλα κε ηνλ Hancock (1998) ην πεξηερφκελν κπνξεί λα αλαιπζεί ζε δχν επίπεδα. 

Σν βαζηθφ επίπεδν ηεο αλάιπζεο είλαη έλαο πεξηγξαθηθφο απνινγηζκφο ησλ 

δεδνκέλσλ. Απηφ νπζηαζηηθά είλαη ε παξάζεζε κε ηα αθξηβή ιφγηα ησλ φζσλ έρνπλ 

εηπσζεί ζηε ζπδήηεζε ρσξίο λα γίλεη θάπνηα παξαπέξα αλάιπζε θαη εξκελεία ηνπ 

πξαγκαηηθνχ λνήκαηνο. Σν δεχηεξν επίπεδν ηεο αλάιπζεο είλαη θαη ην πςειφηεξν 

επίπεδν θαη είλαη εξκελεπηηθφ. Σν επίπεδν απηφ έρεη λα θάλεη κε ην ηη ζπλάγεηαη θαη 

ηη ππνλνείηαη ζηελ απάληεζε. Δπίζεο, νλνκάδεηαη θαη ην αθαλέο επίπεδν ηεο 

αλάιπζεο. Ζ βαζηθή ηδέα ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζνδνινγίαο είλαη «λα εληνπηζηνύλ από 

ηα ερνγξαθεκέλα δεδνκέλα ηα απνζπάζκαηα πνπ κε θάπνην ηξόπν είλαη πην 

θαηαηνπηζηηθά θαη λα απνκνλσζνύλ ηα ζεκαληηθά κελύκαηα πνπ θξύβνληαη ζην ζύλνιν 

ηεο θάζε ζπδήηεζεο» (Hancock, 1998). ΢πρλά ε αληίιεςε πνπ επηθξαηεί γηα ηελ 

αλάιπζε πεξηερνκέλνπ είλαη φηη είλαη κία απιή θαηακέηξεζε ηεο ιέμεο θαη φηη νη 

ιέμεηο πνπ εκθαλίδνληαη πην ζπρλά είλαη απηέο πνπ εθθξάδνπλ θαη ηηο ζεκαληηθφηεξεο 

έλλνηεο. Κάηη ηέηνην φκσο ηζρχεη ελ κέξεη θαη ε κεζνδνινγία απηή δελ είλαη κία απιή 

θαηακέηξεζε ιέμεσλ, αιιά απηφ πνπ ηελ θάλεη ζεκαληηθή είλαη ε εμάξηεζή ηεο απφ 

ηελ θσδηθνπνίεζε θαη ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ (Stemler, 2001).  
 

Πίλαθαο 5: Οξηζκνί Αλάιπζεο Πεξηερνκέλνπ 

 

΢σγγραθέας Έηος Ορηζκός 

Berelson 1952 Μία εξεπλεηηθή κέζνδνο γηα ηελ 

αληηθεηκεληθή, ζπζηεκαηηθή θαη πνηνηηθή 

πεξηγξαθή ηνπ δεισηηθνχ πεξηερνκέλνπ ηεο 

πιεξνθνξίαο. 

 

Holsti 1969 Ζ θάζε ηερληθή κε ηελ νπνία θαηαιήγεη 

θαλείο ζε ζπκπεξάζκαηα κέζσ ηνπ 

αληηθεηκεληθνχ θαη ζπζηεκαηηθνχ 

πξνζδηνξηζκνχ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 
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ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ κελπκάησλ. 

(Καλνχια, 2011, ζ. 98) 

4.2 Απνκαγλεηνθψλεζε νκάδαο ζπδήηεζεο 

 

θ. Γειεζηαχξνπ: Γεηα ζαο  ν ιφγνο πνπ ήξζακε ζήκεξα εδψ είλαη γηα ηελ πηπρηαθή 

εξγαζία ησλ παηδηψλ πνπ  είλαη ν Κσλζηαληίλνο, ν Θάλνο, ε Κσλζηαληίλα θαη ε 

Μαξία. Δγψ είκαη ε Αλησλία ε Γειεζηαχξνπ  θαζεγήηξηα  εθαξκνγψλ απηνχ ηνπ 

ηκήκαηνο θαη έρσ αλαιάβεη απηή ηελ πηπρηαθή εξγαζία κε ζέκα ηνλ εζηθφ 

θαηαλαισηηζκφ. ΢αο θαιέζακε εδψ γηα λα αθνχζνπκε ηεο απφςεηο ζαο θαη λα 

ζπδεηήζνπκε ην ζέκα ηεο εζηθήο θαηαλάισζεο έρεηε αθνχζεη απηφλ ηνλ φξν; 
Νίθνο: Δγψ φρη 

θ. Γειεζηαχξνπ: Καιχηεξα γηαηί δελ ζέινπκε λα μέξεηε. Ζ πξψηε καο εξψηεζεο 

είλαη ινηπφλ πσο αληηιακβάλεζηε ηελ εζηθή θαηαλάισζε θαη ηη πηζηεχεηε φηη θάλεη 

έλαο εζηθφο θαηαλαισηήο; Σνλ έρεηε μαλά αθνχζεη ηνλ φξν ;  

Διέλε: ΋ρη. 

θ. Γειεζηαχξνπ: ΋ρη ε; πνηνο ζέιεη λα μεθηλήζεη; 

΢άββαο: Απηφο πνπ ςσλίδεη απφ ηνλ ηφπν ηνπ.  

Γηάλλεο: Απηφο πνπ ςσλίδεη νηθνινγηθά. 

Γήκεηξα: Ζ απηφο πνπ ζηεξίδεη κηθξφηεξα καγαδηά, δελ ςσλίδεη απφ πνιπεζληθέο  

αιιά απφ κηθξά καγαδηά. 

θ. Γειεζηαχξνπ: Δζείο; 

Μαξία: Καη εγψ ζα έιεγα απηφο  πνπ ςσλίδεη νηθνινγηθά βνεζάεη ζηελ πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο ,ζηεξίδεη κηθξνχο παξαγσγνχο, εγρψξηα πξντφληα, πξνζπαζεί λα 

πξνάγεη ηελ θαηαλάισζε βηνινγηθψλ πξντφλησλ ρσξίο θάξκαθα.  

Νίθνο: Με θάιπςαλ νη άιινη. 

Γηάλλεο: Οηθνινγία πεξηζζφηεξν θαη λα ζηεξίδεη ηελ ηνπηθή θνηλσλία.   

Διέλε: Δγψ δελ μέξσ θαηά πφζν είλαη νηθνινγηθφ ην ζέκα λα ειέγρεη πσο παξάγεηε 

ην πξντφλ. 

Γήκεηξα: Σν ζέκα πάεη θαη ζε απηνχο πνπ ην παξάγνπλ, ην λα κελ ππάξρεη 

εθκεηάιιεπζε, λα κελ εθκεηαιιεχεηαη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ.  

΢άββαο:  Να ξσηήζσ θάηη, νηθνινγηθφ κπνξεί λα είλαη θαη έλα πξντφλ πνπ έξρεηαη 

απφ ηελ Βνπιγαξία; Γελ είλαη απηφ εζηθφο θαηαλαισηηζκφο.  

θ. Γειεζηαχξνπ: Αλαηξεί ην έλα ην άιιν; εγψ ζέισ λα κνπ πείηε ηη ζθέπηεζηε θαη ζα 

ζαο πσ θαη εγψ κεηά ηη νξίδνπκε εκείο. 
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Λάκπξνο: Γελ έρσ θάπνηνλ νξηζκφ ηνπ ηη είλαη εζηθφο θαηαλαισηήο, ην νξίδσ κε ην 

δηθφ κνπ ζχζηεκα αμηψλ θαη πεξηιακβάλεη απηά πνπ είπαλ νη ππφινηπνη, ηψξα πέξα 

απφ ην λνκηθφ θνκκάηη δειαδή λα είλαη εληάμεη ε εηαηξεία, ην αλ εζηθά ζπκθσλεί κε 

ην δηθφ κνπ ζχζηεκα αμηψλ δειαδή ε εζηθή πξψηα απφ φια είλαη θαη πξνζσπηθή, 

δειαδή είλαη πνιχ πξνζσπηθφ λα πεηο φηη είλαη θάηη δίθαην ε φρη. Θα πσ δχν 

πξάγκαηα πνπ θάλσ πάληα θαη αθνξά ηελ  παξαγσγηθή δηαδηθαζία, δειαδή ζηα 

ηδάκπν πνπ ηα πξντφληα πνπ θνζηίδνπλ έλα επξψ θάπνηνη ζίγνπξα εθκεηαιιεχνληαη 

θάπνηνπο, θαη εθεί κπαίλεη έλα ζέκα ζε εκέλα ζέισ λα ζπκκεηέρσ ζε απηέο ηηο 

αγνξέο.  

θ. Γειεζηαχξνπ: Να ζε δηαθφςσ, ηα παηδία δελ είπαλ εηζαγφκελα θαη ειιεληθά είπαλ 

ηνπηθνχο παξαγσγνχο θαη κηθξά θαηαζηήκαηα. Λνηπφλ αο δνχκε ηη ιέεη ε δηθή καο 

βηβιηνγξαθία σο κάξθεηηλγθ σο πξνο ην ηη είλαη εζηθή θαηαλάισζε. Χο νξηζκφο 

δίλεηαη ε θαηαλάισζε πνπ ζηεξίδεηε ζε εζηθά θξηηήξηα αιιά επεηδή απηφ είλαη πνιχ 

ζνιφ, θαη πξνζπαζήζακε πνιχ σξαία λα ην νξίζνπκε λα ζαο πνχκε ηη πεξηιακβάλεη. 

Απηφ πνπ είπαηε νη πεξηζζφηεξνη. Ζ πξψηε κνξθή εζηθήο θαηαλάισζεο 

πεξηιακβάλεη ηελ ζεηηθή εζηθή θαηαλάισζε δειαδή ηελ αγνξά πξντφλησλ 

νηθνινγηθψλ, φπσο είπαηε βηνινγηθψλ θαη είλαη κέζα ζε απηά πξντφληα δίθαηνπ 

εκπνξίνπ πνπ νξγαλψλεη έλα παγθφζκην ζχζηεκα ην νπνίν εμαζθαιίδεηε ε δίθαηε 

δηαρείξηζε εξγαδνκέλσλ ηνπ ηξίηνπ θφζκνπ, δειαδή δίθαηε εξγαζία, δίθαηα 

εκεξνκίζζηα, βηνινγηθά ηα πεξηζζφηεξα λα ζηεξίδνπλ ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη λα 

κελ θέξνληαη βάλαπζα ζηνπο εξγαδνκέλνπο απηή ινηπφλ είλαη ε ζεηηθή. Ζ άιιε 

πεξίπησζε είλαη ε αξλεηηθή δειαδή ην κπντθνηάδ, αθξηβψο ην αληίζεην ησλ 

πξντφλησλ θαη εηαηξεηψλ πνπ θέξνληαη βάλαπζα ζε δψα θαη αλζξψπνπο ζηελ ηνπηθή 

θνηλσλία θαη νχησ θαζεμήο. Γελ μέξσ αλ μέξεηε θάπνην κπντθνηάδ ζα ζαο ξσηήζσ ζε 

ιίγν. Καη ε ηξίηε κνξθή είλαη ηη είδνπο ελέξγεηεο θάλνπκε ζηελ εζηθή θαηαλάισζε. 

Δίλαη σο ζπλήζσο αθηηβηζηηθέο ελέξγεηεο φπσο ζπιινγή ππνγξαθψλ ή ζπκκεηνρή ζε 

ηέηνηεο νξγαλψζεηο πνπ αζρνινχληαη κε απηφ ην ζέκα. Σψξα αθνχ είπακε ηη είλαη 

εζηθή θαηαλάισζε ζέισ λα κνπ πείηε αλ έρεηε θάλεη θάπνηα απφ απηέο ηηο ελέξγεηεο 

αλ λαη γηαηί θαη αλ φρη γηαηί. 

Νίθνο: Δγψ έρσ αγνξάζεη βηνινγηθά πξντφληα, γηα λα ζηεξίμσ ηνπο κηθξνκεζαίνπο 

θαη γηα ην πεξηβάιινλ. 

Γηάλλεο: Δγψ έρσ θάλεη ην αξλεηηθφ. 

θ. Γειεζηαχξνπ: Σν αξλεηηθφ είλαη ην κπντθνηάδ αο πνχκε πνπ ηξέρεη ηψξα γηα ηελ 

θφθα θφια . 

Διέλε: Δκείο ζην ζπίηη ηψξα δελ αγνξάδνπκε θφθα θφια απφ ηφηε πνπ έγηλε απηφ.  

θ. Γειεζηαχξνπ: Άξα θάλεηε, γηαηί; 

Διέλε: Γηαηί είλαη γηα απηνχο πνπ δνπιεχνπλ ηειείσο άδηθν. 
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Μαξία: Καη νηθνινγηθά έρσ αγνξάζεη θαη απφ ζπλεηαηξηζκνχο γηα λα ζηεξίμσ θαη 

είλαη θαη πην θαιήο πνηφηεηαο, ζηεξίδσ θαη ηνπηθά θαη ζπκκεηέρσ θαη ζε αθηηβηζηηθέο 

ελέξγεηεο πνπ καδεχνπλ ππνγξαθέο.  

Γήκεηξα: Παίξλσ θαιιπληηθά πνπ δελ δνθηκάδνληαη ζε δψα θαη απφ αξλεηηθά δελ 

παίξλσ θηλέδηθα πξντφληα γηαηί έκαζα φηη νη πξψηεο χιεο πξνθαινχλ πξνβιήκαηα κε 

καθξνρξφληα ρξήζε. 

θ. Γειεζηαχξνπ: Γηα ηελ πγεία δειαδή; 

Γήκεηξα :Καη γηα απηφ.  

Γηάλλεο :Δγψ πηζηεχσ φηη φινη πξνζπαζνχκε λα αγνξάδνπκε θαη νηθνινγηθά θαη 

ηνπηθά αιιά θαη ην νηθνλνκηθφ παίδεη ξφιν. 

Γήκεηξα: Μπνξείο λα βξεηο θαη νηθνινγηθά θαη θζελά. 

Λάκπξνο: Απφ ηα ζεηηθά έρσ αγνξάζεη πξντφληα κε ην ζήκα ην νηθνινγηθφ επεηδή 

είλαη πην πνηνηηθά απιά είλαη πην αθξηβά. Μπντθνηάδ έρσ θάλεη ζηα γάιαηα πνπ είρε 

αθξηβή ηηκή, θαη έλα αθφκα κπντθνηάδ έρσ θάλεη ζην θφζκνο πνπ έρνπλ βάιεη 

εηζηηήξην ζην παξθηλγθ θαη δελ πάσ πιένλ φπσο θαη άιινη. 

θ. Γειεζηαχξνπ: Σειεηψζαηε; είπαηε φινη απηά πνπ ζέιαηε λα πείηε; Θέινπκε ηψξα 

λα αθνχζνπκε ηελ άπνςε ζαο γηα ηελ ρξήζε απηψλ ησλ ελεξγεηψλ  σο εζηθνί 

θαηαλαισηέο. 

Μαξία: Καη νη ηξεηο ηξφπνη είλαη γηα ηελ εζηθή θαηαλάισζε, ηψξα νη αθηηβηζηηθέο αλ 

δελ είλαη αθξαίεο νδεγνχλ ζε θάηη θαιφ, εηδηθά ζε φηη αθνξά ζηελ εθκεηάιιεπζε. 

θ. Γειεζηαχξνπ: ΋ηαλ ιεο αθξαίεο; 

Μαξία: Γνιηνθζνξέο αο πνχκε. 

θ. Γειεζηαχξνπ: Γηα ηα πξντφληα απηά; 

Μαξία: Αλ είλαη ζσζηά θηηαγκέλα θαιφ είλαη λα ηα ρξεζηκνπνηήζεηο απιά θάπνηεο 

εηαηξείεο είλαη ηφζν δπλαηέο πνπ δελ κπνξείο λα θάλεηο θάηη γηα λα πξνζηαηέςεηο 

απηά ηα δηθαηψκαηα, απιά αλ φινη κάζνπκε λα αγνξάδνπκε εζηθά ίζσο πεξηνξηζηνχλ 

ηέηνηα παξαδείγκαηα. Σν θαιφ γηα έκελα ζα ήηαλ λα ςάρλνπκε  πξνηνχ αγνξάζνπκε 

κφλνο ζνπ. 

Έιελα: Ναη αιιά πφζε έξεπλα κπνξείο λα θάλεηο; δειαδή ηη έξεπλα λα θάλεηο γηα ηηο 

θαθέο. 

Μαξία: Φάρλεηο απιά γηα πξάγκαηα πνπ ζε ελδηαθέξνπλ, απιά πξνηνχ θάλεηο 

νπνηαδήπνηε αγνξά θαιφ ζα ήηαλ λα ην ςάρλεηο. 

΢άββαο: εγψ ζα ζπκθσλήζσ ε πιεξνθφξεζε είλαη ην παλ. 

θ. Γειεζηαχξνπ: Γελ πηζηεχεηαη φηη θάπνηνο έπξεπε λα   καο ελεκεξψζεη. 
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Γήκεηξα: απηφο πνπ πιεξνθνξεί φκσο δελ ζα έπξεπε λα ηνλ ειέγμεη θάπνηνο.  

θ.Γειεζηαχξνπ: Απφ πνχ πηζηεχεηαη εζείο φηη ζα ήηαλ ε θαιχηεξε πιεξνθφξεζε; γηα 

λα πηάζνπκε απηφ ην ζέκα, πνηφλ ζα εκπηζηεπφζαζηαλ; 

Μαξία: Δμαξηάηε ηη ςάρλεηο. 

Νίθνο: Γη απηφ ην θαιχηεξν είλαη λα παο λα αγνξάζεηο απφ έλαλ κηθξφ παξάγσγν πνπ 

μέξεηο ηη ζα αγνξάζεηο.  

Μαξία: Καη πάιη εμαξηάηε αλ παο φκσο θαη πάξεηο απφ έλαλ κηθξφ παξαγσγφ θξέαο 

δελ μέξεηο πσο ην έρεη ζθάμεη, κπνξεί λα ην έρεη ζθάμεη ηφζν αλήζηθα.  

Νίθνο: Έηζη φκσο δελ ζα πξέπεη λα θαηαλαιψλνπκε ηίπνηα, ςάρλεηο κέρξη εθεί πνπ 

κπνξείο.  

θ. Γειεζηαχξνπ: Δπηθεληξσζήθακε ιίγν ζηα ηξφθηκα γηαηί είλαη ιίγν ηδηαίηεξε ε 

πεξίπησζε ησλ ηξνθίκσλ, ππάξρνπλ θαη άιια πξντφληα ξνχρα παπνχηζηα, θνξάηε 

κάξθεο; 

Διέλε: Δγψ γεληθά θνξάσ.  

Νίθνο: Δδψ ζπκβάινπλ θαη άιινη παξάγνληεο. Δίλαη ηξφπνο δσήο ην λα δείμνπκε ηη 

θνξάκε.  

Μαξία: Αλ μέξεηο λα ην ςάρλεηο κπνξείο θαη κε ιίγα ιεθηά λα δείμεηο, εγψ γεληθά δελ 

θνξάσ κάξθεο, κπνξείο αο πνχκε λα αγνξάδεηο «Adidas» πνπ απνθάζηζε ν ηδηνθηήηεο  

ηεο λα γίλεη πην εζηθφο θαη απνθάζηζε λα βάιεη θάπνην πνζφ ζηνπο ινγαξηαζκνχο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ.  

θ. Γειεζηαχξνπ: Σα καζεχεηαη απηά; 

Διέλε: Αλ δελ ηα ςάμεηο ,δελ κπνξείο λα ηα κάζεηο απηά, δελ ζε πιεξνθνξεί θαλέλαο.  

θ. Γειεζηαχξνπ: Γηα απηνχο πνπ ην θάλνπλ ή δελ ην θάλνπλ; Οη απφςεηο; 

Μαξία: Γηα ηνπο θαηαλαισηέο. Έηζη; 

θ. Γειεζηαπξνπ: Γηα απηνχο πνπ αγνξάδνπλ ή δελ αγνξάδνπλ εζηθά. 

Μαξία: Δθεί πξέπεη λα δνχκε γηαηί δελ αγνξάδνπλ, κπνξεί λα κελ μέξνπλ. 

θ. Γειεζηαχξνπ: Οπφηε ην ζέκα είλαη ε πιεξνθφξεζε, θαη απφ φηη βιέπσ θαη απφ 

ηνπο κηζνχο απφ ηελ νκάδα  ην ζέκα είλαη ε πιεξνθφξεζε.  

Μαξία: Ή απιά κεξηθνί ζθέπηνληαη αο πνχκε φηη απηφ ην παπνχηζη κνπ αξέζεη θαη 

δελ κε λνηάδεη πσο θηηάρηεθε, δελ ηνλ ελδηαθέξεη λα κάζεη. 

΢άββαο: Δγψ αο πνχκε πήγα ζηελ «NIKE» ηα είδα απηά κνπ άξεζαλ ηα πήξα, ηέινο.  

θ. Γειεζηαχξνπ: Απζφξκεηα δελ πεξλάεη απφ ην κπαιφ καο πσο θηηάρηεθαλ. 
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΢άββαο: Γηα ξνχρα θαη παπνχηζηα φρη. 

θ. Γειεζηαχξνπ: Πσο ζα πεξλνχζε; Αο πνχκε κηα κάξθα, πσο θηηάρλεη ηα παπνχηζηα; 

΢άββαο: Αλ καο ην έδεηρλε θάπνηνο φηη μέξεηο, απηφ θηηάρλεηε έηζη θαη έηζη.  

Νίθνο: Ή αλ κηα εηαηξεία, ε ηάδε αο πνχκε ζπκπεξηθέξεηαη κε ηνπο θαιχηεξνπο 

ηξφπνπο, εγψ δελ μέξσ θακία εηαηξεία πνπ λα είλαη εζηθή.  

θ. Γειεζηαχξνπ: Απφ απνξξππαληηθά; 

Γήκεηξα: Σν πξψην λα είλαη θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ. 

Μαξία: Δγψ νχηε πνπ ην ζθέθηνκαη απηφ. 

Γήκεηξα: Δγψ ην ζθέθηνκαη….  

Νίθνο: Δγψ λα κπξίδεη σξαία. 

Μαξία: Να κπξίδεη σξαία, θαη εγψ απηφ ζθέπηνκαη. Γελ έρσ εζηηάζεη πνηέ ζην ηνκέα 

απνξξππαληηθά  απιά δελ ρξεζηκνπνηψ ζπξέη αο πνχκε πνπ επηβαξχλνπλ ην 

πεξηβάιινλ. Αιιά, ζηα απνξξππαληηθά φηαλ πξφθεηηαη γηα ηα ξνχρα κνπ ή ηα 

ζεληφληα κνπ…….. 

θ. Γειεζηαχξνπ: Άξα φινη έρνπκε ην αδχλαην ζεκείν καο.  

Νίθνο: Ναη φλησο. 

(Καη ππφινηπνη ζπκθσλνχλ)  

Μαξία: Γελ έρεη ηχρεη, δελ ην έρσ ςάμεη απηφ ηνλ ηνκέα. 

΢άββαο: Αλ αθνχζεηο θάηη ζηηο εηδήζεηο γηα ην «Αriel», αλ παο ζνππεξ κάξθεη κεηά 

ζα ην ζθεθηείο ιίγν πξηλ ην αγνξάζεηο, δελ ζα πάεη ην ρέξη ζνπ θαηεπζείαλ εθεί. 

Απηφ!  

Μαξία: Καη ηψξα γεληθά έρεη απνξξππαληηθά πνπ κπξίδνπλ σξαία θαη ιέλε 

ηνπιάρηζηνλ φηη είλαη θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ. 

Νίθνο: Λέλε… Παξαπιεξνθφξεζε!  

Μαξία: Πξνζπαζείο κε απηφ πνπ μέξεηο. 

Διέλε: Γίλεηαη λα καο ιέλε γηα φια ςέκαηα. 

Νίθνο: Ναη. 

Διέλε: Απηφ νδεγεί ζε αδηέμνδν!  

Γήκεηξα: Γελ είλαη φηη ιέλε ςέκαηα, απιά έρνπλ κηα δηθιίδα αζθαιείαο θαη ζνπ ην 

παξνπζηάδνπλ αιιηψο. Γειαδή ζα πάο λα αγνξάζεηο απγά ηα νπνία είλαη απφ θφηεο 
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ειεπζέξαο βνζθήο, ην θφηα ειεπζέξαο βνζθήο δελ ζεκαίλεη φηη είλαη ειεχζεξε ζε έλα 

ιηβάδη. Δίλαη έλαο θιεηζηφο ρψξνο πνπ ζε έλα ζεκείν έρεη έλα παξαζπξάθη πνπ 

ρσξάεη κία θφηα, άληε δχν θαη νπνία ζέιεη κπαίλεη θαη βγαίλεη…. Αιιά άκα είλαη 

δηαθφζεο ρηιηάδεο θφηεο, θακία δελ ζα κπεη θαη θακία δελ ζα βγεη. 

Μαξία: Δίλαη ζηξηκσγκέλεο.  

 Νίθνο: Παίδνπλε κε ηηο ιέμεηο. 

Γήκεηξα: Ναη. Καη απηφ ην πξάγκα είλαη πεξηθξαγκέλν, έρεη δχν ηξία ηεηξαγσληθά, 

κπνξεί λα βγεη λα δεη ην θψο ηνπ ήιηνπ θαη λα μαλά κπεη. Γελ πξφθεηηαη πνηέ λα ην 

θάλεη απηφ απιά ζα είλαη κηα πεζακέλε θφηα δίπια ηεο θαη ζα ηελ θάεη, θαη κεηά ζα 

ηελ ζθνηψζνπλ. Καη απηφ είλαη ε Κφηα ειεπζέξαο βνζθήο!!! Καη κε απηφλ ηνλ 

νξηζκφ εζχ λνκίδεηο φηη παίξλεηο θαιφ απγφ, αιιά ηειηθά ην ίδην πξάγκα είλαη. Δίηε 

ππήξρε, είηε δελ ππήξρε.  

θ. Γειεζηαχξνπ: Λάκπξν ζε άθεζα ηειεπηαίν. 

Λάκπξνο: Καη εγψ πηζηεχσ φηη ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ην κεγαιχηεξν πξφβιεκα 

είλαη ε πιεξνθφξεζε, δειαδή ε “αληηθεηκεληθή” πιεξνθφξεζε. Καη ελ πάζε 

πεξηπηψζεη  ηη ζα κπνξνχζε λα βειηησζεί ή πνηνο ζα έπξεπε λα καο ελεκεξψλεη 

πξνθαλψο θξαηηθέο ππεξεζίεο ή ζε νξγαλψζεηο θαηαλαισηψλ πήγε ην κπαιφ κνπ 

γηαηί κφλνο ζνπ πξαγκαηηθά κπεξδεχεζαη. Γειαδή φζν θαη λα ην έρσ ςάμεη, γηαηί ζε 

κεξηθέο πεξηπηψζεηο έρσ αζρνιεζεί, αθνχο γηα παξάδεηγκα γηα ην ηάδε 

απνξξππαληηθφ, ην πιάλεη βγήθε κε ην φλνκα πιάλεη γηαηί είλαη νηθνινγηθφ, αλ 

ςάμεηο ζην δηαδίθηπν φιν θαη θάηη ζα βξεηο θαη λνκίδσ φηη έρσ αθνχζεη γηα ην πιάλεη 

φηη θνξντδεχεη θαη φηη δελ είλαη θάηη δηαθνξεηηθφ απφ ηα ππφινηπα. Καη θάπνπ εθεί 

είζαη αλήκπνξνο γηαηί δελ κπνξείο λα κπεηο ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ηνπ θάζε 

πξντφληνο θαη πέξα απφ απηφ ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία κεηαβάιιεηαη, εάλ ζήκεξα 

είλαη εληάμεη δελ μέξεηο εάλ αχξην ζπλερίζεη λα είλαη εληάμεη. Θα ήζεια λα δσ 

πεξηζζφηεξν ην θξάηνο, ηνπιάρηζηνλ σο πξνο ηηο λνκηθέο ππνρξεψζεηο, λα κπνξεί λα 

πηζηνπνηήζεη θαη κεηά νξγαλψζεηο φρη κφλν θαηαλαισηψλ αιιά θαη άιιεο 

νξγαλψζεηο φπνπ λα πηζηνπνηνχλ ιίγν ηηο δηαδηθαζίεο δειαδή φηη αθνινπζείηαη απφ 

θάπνην πξφηππν. 

θ. Γειεζηαχξνπ: Παξαδείγκαηνο ράξε κία ιίζηα πνπ βγάδεη ε (?). Σελ μέξεηαη;  

Γήκεηξα: Ναη, δειαδή θαηά πφζν είλαη επψλπκα . 

Λάκπξνο: Γειαδή εγψ ζα ήζεια λα δσ θαηαλαισηηθέο νξγαλψζεηο λα πξνβάινπλ 

θπξίσο απφ ηελ αληίζεηε άπνςε, φρη απηέο πνπ είλαη εζηθά ζσζηέο γηαηί απηφ ίζσο λα 

είλαη θαη πνην δχζθνιν αιιά απηέο πνπ ζπζηεκαηηθά θαηαπαηνχλ ηνπο “εζηθνχο 

θαλφλεο” θαη απηφ κπνξνχλ λα ην θάλνπλ γηαηί αλ βιέπεηο πνιιέο θαηαγγειίεο θαη 

ζηαηηζηηθά λα ην βάιεηο θάησ, κπνξείο λα βάιεηο κία βάζε έηζη ψζηε λα ιεο φηη ε 

ηάδε επηρείξεζε έρεη δερηεί ηφζεο θαηαγγειίεο γηα απηφ ην ζέκα  θαη έηζη έρεηο κηα 

εηθφλα θαη κπνξείο λα αληηδξάζεηο αλαιφγσο. Γελ κνπ αξέζεη ζην φλνκα φηη είλαη 

εζηθά εληάμεη ζαλ πξντφλ δελ είκαη αληαγσληζηηθφο, δειαδή ζέισ πέξα απφ απηφ ε 
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εηαηξία λα ζπλερίζεη λα είλαη αληαγσληζηηθή. Γειαδή καο αξέζνπλ ηα Nike, γηαηί έρεη 

έλα ζσζηφ branding θαη κία ζσζηή επηθνηλσλία ην ίδην ζέισ θαη γηα κία εηαηξία πνπ 

είλαη εζηθή, λα ρηίζεη έλα branding γηαηί απηφ πνπιάεη ή λα θαιχπηεη θάπνηεο 

ςπρνινγηθέο αλάγθεο, δειαδή ζην βσκφ ζην φηη κία εηαηξία είλαη εζηθή δελ ζα ήζεια 

λα παξαγθσλίζεη ην φηη πξέπεη λα είλαη θαη αληαγσληζηηθή ζπγρξφλσο. 

θ. Γειεζηαχξνπ: Απηφ κάιινλ ηνπο θαηαλαισηέο δελ ηνπ ελδηαθέξεη, ην ιεο 

πεξηζζφηεξν σο κάξθεηεξ.  

Λάκπξνο: ΋ρη ην ζέησ σο θαηαλαισηήο. ΋ηαλ ιέσ αληαγσληζηηθή, ηη δειαδή; Να 

έρεηο κία αληαγσληζηηθή ηηκή, έλα θαιφ branding, κηα θαιή ηνπνζέηεζε ζηελ αγνξά. 

Γειαδή ζέισ λα πσ θαη ςπρνινγηθέο αλάγθεο λα κνπ ηθαλνπνηήζεη θαη νηθνλνκηθέο 

θπζηθά, λα είλαη θζελφηεξα. Γελ ζέισ λα πεηο επεηδή εγψ αθνινπζψ απηφ ην πξφηππν 

πάσ κε ηνλ ζηαπξφ ζην ρέξη θαη πιεξψλσ φζν πιεξψλσ ζηνπο παξαγσγνχο, 

πιεξψλσ φζν πιεξψλσ ζηνπο εξγαδφκελνπο άξα βγαίλεη έλα πξντφλ κε απμεκέλε 

ηηκή θαηά 30% αιιά ηη λα θάλνπκε απηφ είλαη θαη είλαη εζηθφ. ΋ρη ζέισ λα 

πξνζπαζήζεηο λα θάλεηο πην αληαγσληζηηθή ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία γηα λα ην 

πάξσ θαη ζε θαιχηεξε ηηκή. Απηφ ζαλ ζθεθηηθφ δηθφ κνπ. 

θ. Γειεζηαχξνπ: Ναη. 

Γήκεηξα: Ννκίδσ φκσο δελ απαληήζακε ζηελ εξψηεζε πνηεο είλαη νη πεπνηζήζεηο 

ζαο γηα απηφ ην είδνο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο  

Λάκπξνο: Ννκίδσ ην θάλακε. 

Γήκεηξα: Ή δελ ην θάλακε  

Λάκπξνο: Γελ μέξσ εγψ πάλησο ζπκθσλψ ζε απηφ, είκαη ππέξ αξθεί λα γλσξίδσ φηη 

ππάξρεη πιεξνθφξεζε. Απηφ πνπ θάλεηο φλησο λα σθειεί ζε θάηη. Σψξα θαη απηνί 

πνπ δελ ην θάλνπλε, κέζα ζην θάζκα ησλ πιεξνθνξηψλ ζα κπνξνχζε θάπνηνο λα πεη 

δείμε κνπ δειαδή δείμε κνπ πσο ην θάλεηο γηα λα ζνπ πσ. Δίλαη πνιχ δχζθνιν λα πεηο 

πνία εηαηξία είλαη εληάμεη.  

΢άββαο: Σν θάλεηο γηα ηνλ εαπηφ ζνπ ινηπφλ, ε θάπνηα πξάγκαηα. Γηαηί απηφ κε ηα 

βηνινγηθά θαη ηα νηθνινγηθά είλαη ιίγν κφδα ηψξα ηειεπηαία. Πάξηε παξάδεηγκα 

πφζα καγαδάθηα έρνπλ αλνίμεη ζην θέληξν κε ηνπηθά πξντφληα. Πξέπεη λα ζέιεηο θαη 

λα ην θάλεηο! Μπνξεί ζε ιίγα ρξφληα λα κελ ππάξρνπλ  

θ. Γειεζηαχξνπ: Πφζν θαηξφ έρεη πνπ έρνπλ αλνίμεη, θακία πεληαεηία;  

Μαξία: Γελ είλαη κφδα πιένλ ν θφζκνο επεηδή ππάξρεη ε πιεξνθφξεζε θαη ην 

δηαδίθηπν καζαίλεη ηη είλαη θαιφ γηα ηνλ εαπηφ ηνπ καζαίλεη θαη απνθαζίδεη φηη ηα 

βηνινγηθά πξντφληα είλαη πην θαιά γηα ηελ πγεία ηνπ. Γειαδή δελ ην θάλνπλ απφ 

κφδα…  

Μαξία: Πιένλ είλαη πην ζπλεηδεηνπνηεκέλνο θαη μέξεηο φηη εάλ παο θαη θαο θάηη ην 

νπνίν είλαη γεκάην απφ θπηνθάξκαθα ή ζηα αληηβηνηηθά γηα ην θξέαο απηφ ζα 
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πεξάζεη ζε εζέλα. Δίλαη αλήζηθν γηα ηνλ εαπηφ ζνπ, απηφ κπνξεί φηαλ κεγαιψζεηο λα 

ζνπ δεκηνπξγήζεη θαξθίλν, ε πξφβιεκα ζηελ πγεία ζνπ γεληθφηεξα νπφηε δελ ην 

θάλεηο απφ κφδα, ην θάλεηο γηα λα πξνζηαηέςεηο ηνλ εαπηφ ζνπ.  

΢άββαο: Γελ ην είπα έηζη… κελ ην παίξλεηο αξλεηηθά.     

Μαξία: Γελ ην παίξλσ αξλεηηθά απιψο ιέσ φηη ν θφζκνο πιένλ ζέιεη λα ελεκεξσζεί, 

μέξεη ηη θάλεη θαθφ ζηελ πγεία ηνπ.  

Γήκεηξα: Γελ μέξεη, δελ μέξεη. Απηφ είλαη ην πξφβιεκα, εηδηθά γηα ηα ηξφθηκα δελ 

μέξνπλ θαζφινπ, δελ είλαη θαζφινπ ελεκεξσκέλνη. Βγήθαλε ηψξα θαη ιέλε φινη γηα 

ηελ γινπηέλε, θαη έρεη γίλεη έλα θίλεκα πνπ ιέεη «φρη ζηελ γινπηέλε» θαη ν θφζκνο 

δελ μέξεη ηη είλαη ε γινπηέλε, θαη άκα ηνπο πεηο θάε ςσκί απφ δέα θαλέλαο απφ 40 -

50 ρξνλψλ θαη θάησ δελ μέξεη. Σν κφλν πνπ μέξνπλ απφ δέα είλαη marina zeas ζηελ 

Αζήλα. Μφλν απηφ! (Γέιηα)  Καη αλ ην ςάμεηο ζα δεηο φηη είλαη πνιχ θαιή 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά, γηαηί πήξα ςσκί βηνινγηθφ. Αιιά δελ ην ςάρλνπλ θαη 

δελ ην μέξνπλε. 

Μαξία: Οη λένη ην ςάρλνπλ πην πνιχ, φπσο εκείο πνπ είκαζηε πην λένη. Σψξα έλαο 

άλζξσπνο κεγαιχηεξεο ειηθίαο δελ κπνξεί λα ην ςάμεη, γηαηί μέξεη θαη ηα παιηά, έρεη 

κία παξάδνζε θαη πάεη θαη παίξλεη απηφ πνπ γλσξίδεη απφ πάληα. Δλψ εκείο πνπ 

μέξνπκε θαη ςάρλνπκε γηα απηφ επηιέγνπκε θαη πεξηζζφηεξν. Γηα απηφ πνπ είπε θαη ε 

Διέλε εγψ θνηηάδσ ηα θαιιπληηθά, γηαηί μέξεη ελψ κηα γηαγηά δελ ηελ λνηάδεη, ζα 

πάξεη απηφ πνπ παίξλεη πάληα, απηφ πνπ μέξεη απφ θνξηηζάθη ε θνπέια δελ είλαη ην 

ίδην. Γειαδή παίδεη ξφιν θαη ε ειηθία.  

Λάκπξνο: ΢ε θάζε πεξίπησζε ζα πξέπεη λα απνζαθελίδνπκε θαη πνηεο είλαη νη 

επηπηψζεηο ζηνλ θαηαλαισηή, δειαδή φινη κηιάκε  ρσξίο λα ππάξρεη ιφγνο θαη 

ζέινπκε λα έρνπκε έλα ζπγθεθξηκέλν φθεινο πξνζσπηθφ. Γελ ιέσ φηη δελ κπνξεί λα 

ππάξρεη αληδηνηέιεηα δειαδή λα αγνξάδεηο επεηδή απιά είλαη εζηθά αλεμάξηεηα απφ 

ηα ρξήκαηα. ΢ηελ εξψηεζε πνπ έθαλεο ηη κπνξεί λα γίλεη απηφ λνκίδσ φηη είλαη 

επηθνηλσληαθά ηνπιάρηζηνλ λα ζπλδέζνπλ ηηο επηπηψζεηο πνπ έρεηο ζε αηνκηθφ 

επίπεδν. Απφ πξνζσπηθή εκπεηξία είκαη πνην επαηζζεηνπνηεκέλνο ζηηο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο πνπ έρεη ε θάζε εηαηξία γηαηί δνπιεχσ θαη μέξσ πσο είλαη λα δνπιεχεηο ζε 

θαθέο ζπλζήθεο. Δάλ δελ δνπιεχεηο λνκίδσ φηη δελ κπνξείο εχθνια λα κεηαθξάζεηο ηη 

ζεκαίλεη απηφ. Μπνξεί λα ην πεξάζεηο θαη ιίγν ζην θινχ, ιεο εληάμεη έρνπλ ρακειά 

εκεξνκίζζηα, ιίγν εθκεηαιιεχνληαη ηνλ θφζκν απφ ηα jumbo γηαηί ππήξρε κία 

αλάινγε επηζηνιή ησλ εξγαδνκέλσλ. ΢ηα δαραξνπιαζηεία κπιε είραλ θάλεη κία πνιχ 

θαιή δηαθήκηζε, νπφηε μέξεηο ηηο ζπλζήθεο ζην ηδησηηθφ ηνκέα πφζν δχζθνιεο είλαη 

θαη ηαπηίδεζαη πην εχθνια θαη εθεί θαηαιαβαίλεηο θαη ηα πιενλεθηήκαηα λα έρεηο κηα 

εζηθή ζηάζε.  

Γήκεηξα: Δγψ δελ λνκίδσ φηη ην θάλνπλ απηφ νη θαηαλαισηέο, δειαδή ηψξα πφζνη 

έρνπλε iphone, πάξα πνιινί… Πφζνη έρνπλε δεη πσο θηηάρλεηαη ην iphone; Γελ 

λνκίδσ φηη ζέινπλε λα ην δνχλε. Γειαδή βγήθαλ βηληεάθηα γηα ηα εξγνζηάζηα ηεο 

apple πνπ θηηάρλεη ηα iphone, έλαο άλζξσπνο κπνξεί λα θηηάμεη γχξν ζηα 500 iphone 
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ηελ εκέξα, λα ηα ζπλαξκνινγήζεη, δνπιεχνπλ 18 ψξεο ηελ εκέξα θαη θνηκνχληαη 

κέζα ζην εξγνζηάζην, έρνπλε δπν ηξία θξνχζκαηα απηνθηνληψλ ηελ εβδνκάδα, 

πεδνχλ απφ ηα παξάζπξα νη εξγάηεο. Καη απηφ πξνθαλψο φζνη έρνπλ iphone δελ ζα 

ην κάζνπλ πνηέ ή δελ ζέινπλ λα ην κάζνπλε ή θαη λα ην κάζνπλε δελ πηζηεχσ φηη ζα 

ηνπο αγγίμεη. 

Διέλε: Γελ ζα ηνπο αγγίμεη. 

Γήκεηξα: Γειαδή εγψ ην είδα απηφ, (δελ έρσ iphone) αιιά δελ ζα κε ράιαγε λα έρσ.  

Λάκπξνο: Παξφιν απηά δειαδή;  

Γήκεηξα: Ναη, βέβαηα ην ζθέθηνκαη ηψξα. 

Λάκπξνο: Αλ ην ζπζρεηίζνπκε φκσο, δειαδή ην έλα πνπ ζέηεηο είλαη ε πιεξνθφξεζε.  

Γήκεηξα: Απηφ δελ ην είδα θάπνπ, δειαδή ην έςαμα ιίγν θαη έηπρε λα πέζσ πάλσ 

ζην αληίζηνηρν άξζξν. 

Λάκπξνο: Γηαηί δελ ζνπ άιιαμε ηελ ζηάζε ζνπ απέλαληη ζηελ αγνξά iphone;   

Γήκεηξα: Δάλ δελ ην είρα λνκίδσ ζα είρα ήδε πάξεη γηαηί ήκνπλ ζηελ πεξίνδν πνπ ην 

έςαρλα.  

Λάκπξνο: Σψξα φκσο πνπ ην ιεο δηαθξίλσ φηη ην δηθαηνινγείο κε ηελ έλλνηα φηη…..  

Γήκεηξα: Απιά ηψξα ζίγνπξα δελ ζα πάσ λα ην πάξσ ηφζν επράξηζηα, δειαδή ην 

ζθέθηνκαη. 

Λάκπξνο: Δάλ κνπ επηηξέπεηο κηα ηππηθή εξψηεζε λα θάλσ, φρη γηα θαλέλαλ ιφγν 

απιά επεηδή ην έρσ θαη εγψ ζαλ δίιιεκα άκα ην αγφξαδεο έζησ θαη ζπληεξεηηθά πψο 

ζα ην δηθαηνινγνχζεο; Ή ηψξα πψο δηθαηνινγείο ηνλ εαπηφο ζνπ; Ναη κελ αιιά πάιη 

ζα ην ήζεια; Πσο δηθαηνινγείο κε βάζε ην εζηθφ θνκκάηη ην δίιιεκα πνπ έρεηο.  

Γήκεηξα: Απφ ηελ κία δηθαηνινγψ ηνλ εαπηφ γηαηί δελ ην έρσ πάξεη αθφκα. Δάλ 

πάξσ ίζσο δηθαηνινγήζσ ηνλ εαπηφ κνπ πσο είηε πάξσ έλα iphone είηε έλα 

blackberry ηα ίδηα ζα έθαλε. Οπφηε ζα πάξσ απηφ πνπ κνπ αξέζεη.  

θ. Γειεζηαχξνπ: Μπξνο γθξεκφο θαη πίζσ ξέκα.  

Γήκεηξα: Ναη αθνχ πξέπεη λα έρσ θηλεηφ, θάπσο έηζη. Απιά ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο 

δελ κπνξείο λα θάλεηο θαη θάηη. 

Μαξία: Μπνξείο λα θάλεηο κπντθνηάδ, δελ αγνξάδεη θαλείο ηα iphone.  

Νίθνο: Σφηε δελ αγνξάδνπκε ηίπνηα. 

θ. Γειεζηαχξνπ: Μφλνο ζνπ ην είπεο φηη κπνξείο λα αγνξάδεηο γάια απφ ηνλ 

παξαγσγφ. 
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Νίθνο: Ναη, δειαδή βελδίλε γηα λα βάιεηο ζην απηνθίλεην ζνπ πνπ γηα λα βγεη απφ ην 

πεηξέιαην, δελ κηιάκε ηψξα ηη εξγαζίεο θαη πφζεο ψξεο θαη ζε ηη ζπλζήθεο δνπιεχνπλ 

απηνί νη άλζξσπνη, άξα δελ πξέπεη λα θηλνχκε νχηε ηα απηνθίλεηα γηαηί δελ είλαη 

νηθνινγηθά ζσζηφ, δειαδή δελ πξέπεη λα θάλνπκε ηίπνηα. Με ηα απηνθίλεηα γίλεηαη 

ρακφο, δελ κπνξείο λα πεξπαηήζεηο απφ ην θαπζαέξην.  

θ. Γειεζηαχξνπ: Μπνξείο λα πάξεηο έλα νηθνινγηθφ απηνθίλεην.  

Νίθνο: Άξα φια είλαη ην νηθνλνκηθφ, πνπ βξηζθφκαζηε νηθνλνκηθά θαη απφ θεη θαη 

πέξα ηη κπνξνχκε λα βνεζήζνπκε θαη λα αγνξάζνπκε.  

Μαξία: Σφηε δελ πάο ζηελ αξλεηηθή θαηαλάισζε, πάο ζην ηξίην ηη θηλήζεηο θάλεηο 

γηα λα βειηηψζεηο απηέο ηηο εηαηξίεο. 

Νίθνο: Να θαηαπνιεκήζεηο ηελ Coca-Cola κε κία ππνγξαθή, δελ πξφθεηηαη πνηέ ηηο 

απφ κηα Διιάδα  λα πάζεη θάηη ε Coca-Cola.  

Μαξία: ΋ρη, δελ κηιάκε ηψξα εηδηθά. Αο κελ θιείλνπκε ηα ζχλνξα, γηα θαηαλαισηέο 

ζε παγθφζκην επίπεδν. Σφηε κπνξείο λα ην ζθεθηείο. 

Νίθνο: Γηα λα ην ζθεθηείο πξέπεη λα κπνξείο θηφιαο. Γηαηί κεξηθνί, φπσο είπεο θαη 

πξηλ ηξέρνπλε θαη ζηα θαξάβηα θαη ζηηο θάξκεο. Δθεί πνπ γίλεηαη φιν ην ζχζηεκα, 

εζχ δελ κπνξείο λα θχγεηο απφ εδψ γηα λα θάλεηο θάηη, κφλν κηα ππνγξαθή, κηα 

δηαδήισζε, θάηη απιφ πνπ πνηέ δελ πηάλεη ηφπν. Πνηέ! Γειαδή ηψξα πνπ γίλεηαη 

κπντθνηάδ ζηε Coca- Cola ζα αιιάμεη θάηη, πνπ εζχ ε εγψ δελ αγνξάζακε ηελ coca-

cola.  

Μαξία: Γελ ζα αιιάμεη θάηη ζε εζέλα 

θ. Γειεζηαχξνπ: Ναη αιιά πξνεγνπκέλσο ζνπ είπε ν Λάκπξνο φηη ηφηε κε ηα γάιαηα 

είρε απνηέιεζκα.  

Νίθνο: Σφηε είλαη θαη πνηεο εηαηξίεο ζα θπλεγήζεηο, ην λα θπλεγήζεηο κηθξέο εηαηξίεο 

κπνξεί λα γίλεη αιιά γηα πνιπεζληθέο θαη εηδηθά ηελ Coca-Cola δελ πξφθεηηαη πνηέ λα 

θαηαθέξεηο θάηη.   

Μαξία: Δμαξηάηε, άκα κπνξέζεηο θαη ην πεξάζεηο ζηνπο λένπο αλζξψπνπο. 

Γήκεηξα: Ξέξεηο ηη γίλεηαη, εάλ είλαη θαιφ ή θαθφ λα απηφ λα γίλεηαη, ην ζέκα είλαη 

λα ην πεξάζεηο θαη ιίγν ζηα παηδία ζνπ, αλ θαη θαλέλαο απφ εκάο δελ έρεη παηδία. 

δειαδή λα κελ ηα αθήλεηο λα απνδέρνληαη ηα πάληα σο θαηαλαισηέο. Απφ εθεί 

μεθηλάεη. ΋ηαλ έρεηο έλα παηδάθη πνπ έρεη πνιχ θαθή θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά, θαη 

ηελ ιάζνο επηινγή ζα θάλεη θαη ππεξθαηαλαισηηθφ ζα γίλεη αθνχ δελ ζα 

θαηαιαβαίλεη γηαηί δελ ζα κπαίλεη θαλ ζηελ δηαδηθαζία λα θξίλεη ηη αγνξάδεη. Δγψ 

λνκίδσ απφ εθεί μεθηλάεη, ζέιεη ιίγν λα ην θνηηάμεηο απφ ηελ βάζε, δειαδή απηή ε 

γεληά ζίγνπξα δελ ζψδεηαη. 

Νίθνο: ΋ζν εζχ ζθέθηεζαη λα πάξσ ε λα κελ πάξσ iphone, ζην παηδί ζνπ ηη ζα πεηο?  
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Γήκεηξα: Να κελ πάξεη ζα ηνπ πσ.  

Λάκπξνο: Δγψ λνκίδσ πσο κηα κέζε ιχζε είλαη θαη ζπληεηαγκέλα θαη γηα κηθξφ 

ρξνληθφ δηάζηεκα λα κελ θαηαγγέιινπκε ηηο εηαηξίεο κε ηελ έλλνηα λα ηηο ξίρλνπκε 

ζηελ ππξά αιιά ζπληεηαγκέλα αλ φινη νη θαηαλαισηέο ζε κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα 

θαη ζηξαηεπκέλα ελεξγήζνπκε, λνκίδσ ζα ππάξμεη απνηέιεζκα. Έλα παξάδεηγκα πνπ 

κνπ έξρεηαη πάληα ζην κπαιφ είλαη φηη ζηελ Θεζζαινλίθε φινη δηακαξηπξφκαζηε γηα  

ηελ πςειή ηηκή ηνπ θαθέ αιιά δελ έρσ δεη πνηέ κηα νξγάλσζε θαηαλαισηηθή ή φινη 

καδί λα πνχκε πσο απηή ηελ εβδνκάδα, κηα εβδνκάδα δελ πηζηεχσ φηη ζέιεη 

πεξηζζφηεξν, λα κελ πάκε γηα θαθέ. Αιιά δελ ζπκκεηέρεη ν θαζέλαο γηα δηάθνξνπο 

ιφγνπο. Πηζηεχσ ινηπφλ πσο ζπληεηαγκέλα ζα άιιαδε θάηη, φπσο κε ην γάια ηφηε 

πνπ έπεζε ε θαηαλάισζε θαηαθφξπθα, βέβαηα είλαη πνιχ νη παξάγνληεο, ζε εθείλν 

ζπληέιεζε φηη ππήξραλ θαη ηα private label, ηα Lidl θαη απηέο νη αιπζίδεο πνπ 

θαηεπζείαλ αληέδξαζαλ θαη βγάιαλε γάια κε 70 ιεπηά, ην νπνίν ζήκαηλε φηη ν 

θφζκνο είρε θάηη, είρε θάπνηεο ελαιιαθηηθέο αληηθαηάζηαζεο. Αιιά λνκίδσ πσο ζηελ 

Διιάδα κπνξεί λα γίλεη κέρξη λα βειηησζεί ε θαηάζηαζε.   

Γήκεηξα: Ναη αιιά θαη απηφ ην πξάγκα εθεί πνπ καο ζπκθέξεη. Γειαδή ζηα ηζηγάξα 

πνπ είλαη έλα άιιν παξάδεηγκα, ζα δηαδειψζνπλ ή ζα αληηδξάζνπλ απηνί πνπ δελ 

θαπλίδνπλε ή απηνί πνπ ζεσξνχλ φηη είλαη ιάζνο αιιά κεηά….. 

΢άββαο: Δίλαη κεξηθνί πνπ δελ ηνπο ελδηαθέξεη θαζφινπ. 

Γήκεηξα: ΋ρη εληάμεη, είλαη κεξηθνί πνπ ηνπο ελδηαθέξεη.   

Λάκπξνο: Δγψ είκαη πξαγκαηηζηήο, δειαδή φηη φλησο κε ην ζπκθέξνλ ηνπ ν θαζέλαο. 

Γελ μέξσ αλ είλαη πάληα εζηθφ ην θίλεηξν κνπ, αιιά ζέισ κηα κέζε ηηκή ζην θαθέ, 

δελ ζέισ λα πιεξψλσ παξαπάλσ. Γηα απηφ πξέπεη λα κεηαθξάδεηαη ζε πιενλέθηεκα, 

γηα εκέλα ηνπιάρηζηνλ. Δγψ ζέισ  λα κνπ γίλεηαη μεθάζαξν ην πνην είλαη ην δηθφ κνπ 

πξνζσπηθφ φθεινο, άζρεηα κεξηθέο θνξέο κπνξεί λα δξάζεηο θαη κε πην αληδηνηεινχο 

ζθνπνχο.  

Γήκεηξα: Δίηε πγείαο , είηε νηθνλνκηθνχο.  

Λάκπξνο: Φπζηθά, λαη. 

θ. Γειεζηαχξνπ: Δζείο είζηε πνιχ ήζπρνη εθεί πέξα. Δζείο ηη ιέηε γηα ην κπντθνηάδ 

θαη ηηο άιιεο ελέξγεηεο, ζα έπξεπε λα γίλεηε ή δελ ζα έπξεπε; Δζείο ζα ζπκκεηείραηε; 

Βαζίιεο: ΢ίγνπξα, θαη αο κελ έρεη απνηέιεζκα.  

θ. Γειεζηαχξνπ: Γηαηί;  

Βαζίιεο: Πάληα πηζηεχεηο φηη ζα έρεη απνηέιεζκα θάηη 

Γήκεηξα: Θα ζπκκεηείρεο ρσξίο λα ην ςάμεηο φκσο? 



43 
 

Βαζίιεο: ΋ρη, απιά φπσο ιεο εζχ γηα ηελ (κνζαην) πνπ δελ ήμεξα ην καζαίλεηο εζχ 

πνπ ην ςάρλεηο θαη ην θνηλνπνηείο.  

Γήκεηξα: Καη ηψξα πνπ ζα παο ζπίηη ζνπ ζα ην ςάμεηο 

Βαζίιεο: ΋ρη, ην έρσ αθνχζεη θαη ζα μέξσ φηη γίλεηαη θάηη. 

Γήκεηξα: Μα ηψξα δελ έρεηο αθνχζεη θάηη, δελ πξέπεη λα παο λα ην ςάμεηο?  

Βαζίιεο: Ναη, ζίγνπξα.   

Νίθνο: Καη ηη ζα θάλεηο? 

Γήκεηξα: Θα ελεκεξσζείο.  

Νίθνο: Δπφκελε ιχζε .  

Γήκεηξα: Έρεηο αθνχζεη θάηη, δελ ζνπ δεκηνπξγεί πεξηέξγεηα;  

Νίθνο: Μνπ δεκηνπξγεί, ηα πάληα ζεο λα ςάρλεηο, ηη κπνξείο λα θάλεηο.  

Γήκεηξα: Φάρλεηο, ην δνπιεχεηο ζην κπαιφ ζνπ θαη επηιέγεηο.  

Λάκπξνο: Σα θνξίηζηα είλαη πνιχ θαηαηνπηζηηθέο  

Νίθνο: Γηα λα θάλεηο πέληε πξάγκαηα ν ηξφπνο δσήο ζνπ πξέπεη λα ζε βνεζάεη. Σν λα 

θπλεγάο θάηη λα θάλεηο πξέπεη λα έρεηο θαη ρξφλν θαη ηα πάληα. Ο νηθνγελεηάξρεο κε 

παηδία ζε ηη πξάγκα κπνξεί λα βνεζήζεη. 

Γήκεηξα: Γελ κπνξείο λα αζρνιείζαη φιε κέξα κε απηφ ην πξάγκα γηαηί έρεηο άιια 

δέθα πξάγκαηα πνπ πξέπεη λα αζρνιεζείο. 

Νίθνο: Μέζα ζηελ εκέξα κπνξεί λα κελ είλαη θαζφινπ ζεκαληηθφ απηφ ην πξάγκα. 

Γήκεηξα: Μεηά ζθέθηεζαη θαη επηιέγεηο, αλ ζεσξείο φηη δελ ζε επεξεάδεη πνιχ, φρη.  

Νίθνο: Δγψ πξνζπαζψ λα ςσλίζσ φπνηε κπνξψ απφ θάπνηνλ πνπ θαη ηνλ γλσξίδσ 

θαη δελ είλαη εηαηξία θαη γηα εκέλα αιιά θαη γηα εζηθνχο ιφγνπο. Γελ είλαη φκσο νχηε 

φηη δελ ζα πάσ γηα θαθέ, νχηε φηη δελ ζα θάσ απφ ηα goody‟s απιά πξνζπαζψ ην πην 

πνιχ πνπ κπνξψ λα ην θάλσ είλαη απηφ, δειαδή λα πάσ λα ςσλίζσ απφ θάπνπ πνπ  

δελ ζα είλαη πνιπεζληθέο.  

Μαξία: ΢ίγνπξα, φινη παίξλνπκε απφ εηαηξίεο πνπ δελ είλαη εζηθέο, δελ κπνξνχκε λα 

θάλνπκε θάηη.  

Νίθνο: ΋ηαλ ιέκε φινη, ελλννχκε νη πάληεο.  

Μαξία: Απιψο κπνξείο λα πεηο φηη γηα κηα εβδνκάδα (απηφ πνπ είπε ν Λάκπξνο) δελ 

ζα πάκε, ζα πίλνπκε θαθέ ζην ζπίηη.  
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Νίθνο: Καη άκα έρεηο λα βγεηο ηξείο εβδνκάδεο θαη εθείλε ηελ εβδνκάδα έρεη ξεπφ. 

΢νπ ιέσ έλα ηξφπν, λα πεηο δελ βγαίλσ ζήκεξα αθφκα κία εβδνκάδα. Μεηά εζχ πνπ 

μέξεηο πφηε ζα μαλά βγεηο. Τπάξρνπλ θαη απηνί νη άλζξσπνη, πνπ δελ έρνπλ ηηο 

επθαηξίεο πνπ έρεηο εζχ, θάζε κέξα λα είλαη γηα θαθέ.  

Μαξία: Δληάμεη κεηά απηφ πάεη κεηά ζην αλ ζέιεηο λα ζπκκεηέρεηο ζε θάηη θαιφ, πνπ 

ζα είλαη γηα ην θαιφ ην δηθφ ζνπ θαη ηνπ θίινπ ζνπ.  

Μαξία: Πιένλ κέζα απφ ην δηαδίθηπν, εγψ ζα ζνπ πσ ην απιφ, κέζα απφ ην facebook 

ζα θάλεηο κία ζειίδα ηελ νπνία ζα ηελ θνηλνπνηήζεηο, εζχ ζα έρεηο δηαθφζηνπο θίινπο 

θαη απηνί νη δηαθφζηνη άιινπο δηαθφζνπο, ζα ην δνχλε θαη ζα ην θάλνπλε.  

Διέλε: Αξθεί λα ην ζέινπλε. 

Μαξία: Απηφ ζνπ ιέσ φηη θαη κεηά είλαη ζηελ θαιή δηάζεζε ηνπ θαζελφο.  

Γήκεηξα: Καη πνπ μέξεηο εζχ φηη απηήλ ηελ ζειίδα δελ ηελ μεθίλεζε κηα εηαηξία θαθέ 

πνπ ζέιεη λα ρηππήζεη ηα Mikel αο πνχκε πνπ έρνπλ εμαπισζεί παληνχ.  

Μαξία: Γελ κηιάκε γηα ηα Mikel.  

Γήκεηξα: Έλα παξάδεηγκα ζνπ ιέσ.  

΢άββαο: ΢θέθηεζαη φκσο ηνπο εξγαδφκελνπο ηη ζα θάλνπλ κία εβδνκάδα, ζην ιέσ 

γηαηί δνπιεχσ ζε θαθεηέξηα.  

Λάκπξνο: Γελ λνκίδσ λα ππάξμεη πξφβιεκα σο πξνο ηνπο ππαιιήινπο γηαηί ην 

ρακειφηεξν θφζηνο είλαη απφ εθεί. Απηφ πνπ κε ελνριεί είλαη φηη θάπνηνο πνπ έρεη 

έλα θαηάζηεκα ζηελ Αξηζηνηέινπο ή ζε νπνηνδήπνηε θεληξηθφ ζεκείν ζέιεη λα δεη 

ηξεηο νηθνγέλεηεο απφ ην ελνίθην, απηφ είλαη έλα εζηθφ δίιιεκα θαη αλ απηφο ν ρψξνο 

είλαη 100ηκ δελ κπνξείο λα δήζεηο ηξεηο νηθνγέλεηεο, αο δνπλ δχν. Γειαδή δελ είλαη 

αλάγθε λα παίξλεηο γηα έλα ελνίθην πέληε ρηιηάδεο, απφ εθεί μεθηλάεη. Γελ ηα βάδσ 

νχηε κε απηνχο πνπ έρνπλ ηηο θαθεηέξηεο, δελ μέξσ πνηα είλαη ηα θέξδε ηνπο, αιιά 

λνκίδσ φηη μεθηλάεη απφ ηελ αξρή. Καη απηφ είλαη αιήζεηα. Σα ελνίθηα θάησ ζην 

θέληξν ηνπιάρηζηνλ κέρξη πξφηηλνο ήηαλ εμσθξεληθά πςειά. Απηφ εγψ δελ ην ζεσξψ 

έλα δίθαην θέξδνο, ν θαζέλαο βέβαηα έρεη ην δηθφ ηνπ ζχζηεκα αμηψλ, ηη ζεσξεί 

δίθαην. Γελ ζεσξψ απιά επεηδή εζχ έηπρε λα θιεξνλνκήζεηο έλα θαηάζηεκα ζε θαιφ 

ζεκείν φηη πξέπεη λα βγάδεηο πέληε ρηιηάδεο ην κήλα θαη λα δεηο πέληε νηθνγέλεηεο.  

θ. Γειεζηαχξνπ: Γελ ζα ήζεια εδψ λα εμεηάζνπκε πσο γίλεηαη ν θαθέο. Αιιά ηη 

κπνξνχκε λα θάλνπκε ζε απηφ, ηη πηζηεχεηαη εζείο φηη κπνξεί λα γίλεη. Σν φηη θάπνηνη 

πηζηεχνπλ φηη κπνξεί λα γίλεη θάηη θαη θάπνηνη φρη είλαη απφιπηα θαηαλνεηφ, δηφηη δελ 

είλαη φινη νη θαηαλαισηέο κε ην ίδην.  

Λάκπξνο: Κάζε ελέξγεηα πνπ έρεηο, πνπ ζεσξείο φηη είλαη εζηθά ζσζηή κπνξεί λα έρεη 

άιιεο παξελέξγεηεο, εζηθέο πάιη, δηιήκκαηα.  

΢άββαο: Άξα ηη θάλεηο? Γηαηί είπακε θαη γηα ηα ηδάκπν, αιιά ν ηακίαο ηη ζα θάλεη.  
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Γήκεηξα: Καη ν ηακίαο απφ ηα ηδάκπν είλαη θαηαλαισηήο, πάιη ζε εζέλα γπξλάεη.  

΢άββαο: Ναη γηαηί λα ράζεη ηελ δνπιεία ηνπ? 

Γήκεηξα: ΋ρη γηαηί λα ηελ ράζεη; 

Μαξία: Γελ ζα ην θάλεηο ζπζηεκαηηθά, ζθνπφο ζνπ δελ είλαη λα θιείζεηο ηελ εηαηξία, 

είλαη λα ηελ θάλεηο λα θαηεβάζεη ηελ ηηκή αλ είλαη απηφ ην πξφβιεκα, αιιηψο κπνξείο 

ζαλ ηίηιν ζηελ δηακαξηπξία ζνπ λα έρεηο λα θέξνληαη θαιχηεξα ζην εξγαηηθφ 

δπλακηθφ, δελ είλαη φια γχξσ απφ ηελ ηηκή.   

Νίθνο: Απηνί ζα δνχλε πψο ζα βγάινπλ ρξήκαηα, Γειαδή αλ έρσ δέθα αλζξψπνπο 

πνπ δνπιεχνπλ ζα δηψμσ ηνπο δχν γηα λα κπνξψ λα βγάδσ πην πνιιά.  

Μαξία: Δάλ εζχ φκσο πεηο φηη εγψ θάλσ κπντθνηάδ θαη δελ αγνξάδσ adidas γηαηί 

θέξνληαη ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηνπο άζρεκα θαη φρη επεηδή είλαη αθξηβφ, ίζσο λα ην 

ζθεθηνχλε. Αλ μαθληθά πέζνπλ νη πσιήζεηο ηνπο, ζα πνχλε θάηη γίλεηαη εδψ, ζα καο 

θιείζνπλ νη αληαγσληζηέο. Να αθνχζνπλ ην θαηαλαισηή, γηαηί ην θάλεη απηφ.  ΢ηφρνο 

δελ είλαη πνηέ λα θιείζνπλ κηα εηαηξία, ζηφρνο είλαη λα ηελ βειηηψζνπλ.  

Νίθνο: Να θάλεηο έλα ζχζηεκα θαη λα ρηππήζεηο ηελ Adidas παγθνζκίσο.  

Μαξία: Δκείο ηψξα δελ ζπδεηάκε φηη ην θάλνπκε, ζπδεηάκε αλ απηφ είλαη θαιφ. Θα 

έπξεπε λα ην θάλνπλ φινη, φρη κφλν ζηελ Διιάδα, λα κελ βάδνπκε ζχλνξα, κηιάκε 

γηα ηνλ θαηαλαισηηζκφ γεληθά.  

Νίθνο: Δγψ πηζηεχσ εθεί πνπ κπνξείο λα θάλεηο, εγψ θάλσ ζηα ηξφθηκα. Σν κήλα ην 

60% απφ ηα έζνδα ζνπ πάεη ζηα ηξφθηκα, δειαδή είλαη έλα πάξα πνιχ θαιφ ζεκείν 

λα θάλεηο θαη λα βνεζήζεηο ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη ηνπο αλζξψπνπο πνπ μέξεηο.  

Μαξία: Σν ίδην ζα ήηαλε αλ δελ είραλε θχγεη νη βηνηερλίεο  απφ ηελ Διιάδα, ζα 

έπξεπε λα ςσλίζεηο Διιεληθά ξνχρα. Ζ Θεζζαινλίθε παιηά ήηαλ γεκάηε βηνηερλίεο, 

εθεί ζα πήγαηλεο λα ςσλίζεηο ή ζα πήγαηλεο ζηελ Nike?  

Νίθνο: Ναη, δελ ζα ήηαλ απηφ ην πξφβιεκα ζα πήγαηλα αξθεί λα ήμεξα. Γειαδή ηψξα 

θαη κηα εηαηξία ζηελ Διιάδα, δελ μέξεηο πνηαλνχ είλαη ηψξα πνηα. Λεο Διιεληθφ θαη 

έρεη ην ζήκα ηελ ζεκαία αιιά απφ πάλσ είλαη θάπνηνο άιινο. Σα δέθα πξάγκαηα πνπ 

κπνξψ θάλσ, δελ κπνξνχκε λα ηα θάλνπκε φια. Καη ην facebook πνπ είπεο πξηλ θαη 

απηφ κηα εηαηξία είλαη. Παληνχ ην ίδην πξάγκα είλαη, απιά πξνζπαζείο λα θάλεηο 

πέληε πξάγκαηα πνπ θηάλεηο.  

Μαξία: Δγψ ζε ξσηάσ αλ πηζηεχεηο φηη πξέπεη λα γίλεηαη? 

Νίθνο: Δγψ πηζηεχσ φηη θαη λα θάλεηο δελ ζα αιιάμεη θάηη.  

Βαζίιεο: Δγψ πηζηεχσ ζην κπντθνηάδ, θαη ην θάλσ θαη πηζηεχσ φηη ζα έρεη θαη 

απνηειέζκαηα. ΢πκκεηέρσ θηφιαο ζην κπντθνηάδ πνπ γίλεηαη ηψξα ζηελ Coca-Cola.  
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θ. Γειεζηαχξνπ: Να ζαο επραξηζηήζνπκε ινηπφλ γηα ηελ ζπκκεηνρή ζαο εδψ, ειπίδσ 

λα πεξάζαηε θαιά θαη λα κελ ζαο ηαιαηπσξήζακε αξθεηά.   

4.3 Απνηειέζκαηα 

 

΢ην ζηάδην ηεο αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο, επηρεηξείηαη ε θαηαγξαθή 

θαη παξάζεζε ησλ επξεκάησλ πνπ ζπιιέρζεθαλ θαηά ηε δηεμαγσγή ηεο πνηνηηθήο 

έξεπλαο. Σν επφκελν βήκα απνηειεί ε αλάιπζε απηψλ ησλ δεδνκέλσλ θαη ε εμαγσγή 

ησλ επξεκάησλ πνπ απαληνχλ ζηνπο εξεπλεηηθνχο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο. 
 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα, νη πιεξνθνξίεο ζπιιέρζεθαλ απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

ζπδεηήζεσλ ηνπ focus discussion θαη ηνπ brainstorming. Με ηε κέζνδν ηεο αλάιπζεο 

πεξηερνκέλνπ απνκνλψζεθαλ απφ ηα θείκελα ησλ ζπδεηήζεσλ νη πιεξνθνξίεο θαη νη 

πξνηάζεηο πνπ καο ελδηέθεξαλ θαη ηαπηφρξνλα απαληνχζαλ ζηνλ εξεπλεηηθφ ζθνπφ 

ηεο έξεπλαο.  

 

4.3.1. Απνηειέζκαηα discussion group  

 

Βάζεη ησλ ζεκαηηθψλ ελνηήησλ πνπ είραλ αξρηθά ηεζεί πξνο ζπδήηεζε, νη θχξηεο 

απφςεηο πνπ αλαθέξζεθαλ ήηαλ νη εμήο: 

 

Η έλλοηα ηες εζηθής θαηαλάιωζες.  

 

΢ηε νκάδα ζπδήηεζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε παξαηεξήζεθε φηη ζπκκεηέρνληεο δελ 

γλψξηδαλ ηελ έλλνηα ηεο εζηθή θαηαλάισζε. ΋ηαλ άθνπζαλ ηνλ φξν νη πεξηζζφηεξνη 

ην ζχλδεζαλ κε ηελ νηθνινγία θαη ηα νηθνινγηθά πξντφληα. ΋ηαλ αλέπηπμαλ 

εθηελέζηεξα ηηο απφςεηο ηνπο, ζπλδέζεθε ε εζηθή θαηαλάισζε κε ηνλ ηξφπν θαη κε 

ηνλ ηφπν πνπ παξάγνληαη ηα πξντφληα, αιιά θαη κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηεο επηρείξεζεο 

απέλαληη ζηνπο εξγαδφκελνπο. 

 

Είλαη εζηθό έλα προϊόλ από ηελ Βοσιγαρία. 

 

Έλαο ζπκκεηέρνληαο ζηελ νκάδα ζπδήηεζεο έζεζε ην εμήο εξψηεκα: Έλα πξντφλ απφ 

ηελ Βνπιγαξία είλαη νηθνινγηθφ, είλαη φκσο  απηφ εζηθφο θαηαλαισηηζκφο; Σα κέιε 

ηεο νκάδαο πηζηεχνπλ φηη είλαη πην εζηθφ λα αγνξάζνπλ έλα πξντφλ απφ κηα κηθξή 

επηρείξεζε πνπ ε παξαγσγηθή ηεο δηαδηθαζία βξίζθεηε ζηελ Διιάδα, παξά λα 

αγνξάζνπλ έλα βηνινγηθφ πξντφλ πνπ πξνέξρεηαη απφ άιιε ρψξα.  

 

Ελέργεηες εζηθού θαηαλαιωηηζκού.  

΋ζν αλαθνξά ηηο ελέξγεηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη νη θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε 

ηνλ εζηθφ θαηαλαισηηζκφ, φινη έρνπλ αγνξάζεη θαη ζπλερίδνπλ λα αγνξάδνπλ 

βηνινγηθά πξντφληα είηε γηα λα ζηεξίμνπλ κηθξνκεζαίνπο παξαγσγνχο είηε γηαηί είλαη 

θαιχηεξεο πνηφηεηαο. ΢ηελ ζπλέρεηα, ν θαζέλαο ηνπο μερσξηζηά θαη ζην θνκκάηη πνπ 
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ηνλ απαζρνιεί θαη ηνλ ελδηαθέξεη πεξηζζφηεξν έρεη πξαγκαηνπνηήζεη δηάθνξεο 

ελέξγεηεο εζηθήο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο, γηα ηνπο δηθνχο ηνπ πξνζσπηθνχο 

ιφγνπο.  

Μποϊθοηάδ 

΢ρεηηθά κε παξαδείγκαηα αξλεηηθνχ εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηήζεη νη ζπκκεηέρνληεο, αλαθέξζεθαλ ζην κπντθνηάδ πνπ ηξέρεη απηήλ 

ηελ ρξνληθή πεξίνδν γηα ηε coca cola θαη ηα πξντφληα ηεο 3Δ εμ αηηίαο ηεο κεηαθνξάο 

ηνπ εξγνζηαζίνπ ηεο Θεζζαινλίθεο ζηελ  Βνπιγαξία, θαη κπντθνηάδ ζην γάια ιφγν 

ηεο αθξηβήο ηηκήο ηνπ. Οη απφςεηο ζρεηηθά κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο 

επηηπρεκέλνπ κπντθνηάδ αλάκεζα ζηα κέιε  ηνπ focus group είλαη αληίζεηεο. Καζψο 

νη κηζνί πηζηεχνπλ πσο δελ ζα ήηαλ επηηπρεκέλε κηα ηέηνηα ελέξγεηα ζε κία κεγάιε 

επηρείξεζε θαη νη άιινη κηζνί πηζηεχνπλ πσο κε ζπληνληζκέλεο θαη νξγαλσκέλεο 

ελέξγεηεο σο ζχλνιν κπνξείο λα θεξδίζεηο θαη λα πεηχρεηο θάπνηνπο απφ ηνπο ζηφρνπο 

πνπ έρεηο ζέζεη ζαλ θαηαλαισηηθή νκάδα. Δπίζεο αλαθέξζεθε φηη ζθνπφο ελφο 

κπντθνηάδ δελ είλαη λα θιείζεη ηελ επηρείξεζε αιιά λα ηελ βειηηψζεη θαη λα ηελ 

θάλεη θαιχηεξε.  

Η πιεροθόρεζε είλαη ηο παλ! 

΢χκθσλα, κε ηα κέιε ηεο νκάδαο ζπδήηεζεο ε πιεξνθφξεζε είλαη πάξα πνιχ 

ζεκαληηθή. Παξαηεξήζεθε φηη γεληθά δελ ππάξρεη πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο 

ελέξγεηεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ έλαλ εζηθφ θαηαλαισηή θαη ηηο αξρέο πνπ δηέπνπλ κηα 

εζηθή επηρείξεζε θαη έλα εζηθφ πξντφλ. Αμίδεη λα αλαθεξζεί  φηη νη ζπκκεηέρνληεο 

ήξζαλ ζε αληηπαξάζεζε, θαζψο νη κηζνί ζεψξεζαλ φηη πξέπεη λα αλαδεηάο 

πιεξνθνξίεο κφλνο ζνπ ελψ νη ππφινηπνη πηζηεχνπλ φηη πξέπεη λα ππάξρνπλ 

θαηαλαισηηθέο νξγαλψζεηο θαη θξαηηθνί θνξείο νη νπνίνη ζα ζνπ παξέρνπλ ηελ 

απαξαίηεηε πιεξνθφξεζε θαη φηη ζα εμαζθαιίδνπλ θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο. ΢ηα 

πιαίζηα ηεο νξζήο θαη αληηθεηκεληθήο πιεξνθφξεζεο φινη νη ζπκκεηέρνληεο 

ζπκθψλεζαλ πσο είλαη ζεηηθνί απέλαληη ζε εζηθέο αγνξέο, αξθεί λα έρνπλ θάπνην 

πξνζσπηθφ φθεινο. Γειαδή αλέθεξαλ φηη πέξα απφ ην λα είλαη έλα πξντφλ εζηθφ 

επηζπκνχλ λα θαιχπηεη ηηο πξνζσπηθέο ηνπο αλάγθεο, φπσο ε πνηφηεηα θαη ε ηηκή.  

Κάζε ελέργεηα ποσ έτεης, ποσ ζεωρείς όηη είλαη εζηθά ζωζηή κπορεί λα έτεη άιιες 

παρελέργεηες, εζηθές πάιη. 

Με αθνξκή ην παξάδεηγκα ησλ θηλεηψλ I phone θαη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο πνπ 

επηθξαηνχλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε εηαηξία, κηα ζπκκεηέρνπζα δήισζε πσο ελψ γλσξίδεη 

ηελ θαθνκεηαρείξηζε θαη εθκεηάιιεπζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζα επηζπκνχζε ηελ 

αγνξά ελφο ηέηνηνπ πξντφληνο.  Με ηελ ινγηθή φηη απφ φπνηα εηαηξία θαη λα πάξεη ζα 

έρεη ην ίδην απνηέιεζκα.   
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4.3.2 Απνηειέζκαηα απφ brainstorming  

Βάζε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ brainstorming, νη πξνηάζεηο (items) πνπ αθνινπζνχλ  

ηαμηλνκήζεθαλ ζε θαηεγνξίεο, φπσο θαίλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθα 6). Ο 

πίλαθαο απηφο απνηέιεζε ην κνλνπάηη, ην νπνίν καο νδήγεζε ζηα επξήκαηα ησλ 

απφςεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηελ εζηθή θαηαλάισζε. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζηελ πξψηε ζηήιε θαηαγξάθνληαη νη πξνηάζεηο φισλ ησλ θνηηεηψλ 

πνπ αθνξνχλ ην κπντθνηάδ. ΢ηελ δεχηεξε ζηήιε, εκθαλίδνληαη νη πξνηάζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηηο απφςεηο ησλ θνηηεηψλ ζρεηηθά κε ηα βηνινγηθά πξντφληα. Ζ ηξίηε ζηήιε 

αλαθέξεηαη ζηελ ηνπηθή αγνξά θαη ηα ηνπηθά πξντφληα, έηζη φπσο δηαηππψζεθαλ απφ 

ηνπο θνηηεηέο. ΢ηε ζπλέρεηα, ζηελ ηέηαξηε ζηήιε έρνπλ ηνπνζεηεζεί νη πξνηάζεηο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο αθηηβηζηηθέο ελέξγεηεο. ΢ηελ πέκπηε ζηήιε, αλαθέξεηαη ε 

ζεηηθή ζηάζε ησλ θνηηεηψλ φζνλ αθνξά ηελ εζηθή θαηαλάισζε. ΢ηελ ηειεπηαία 

ζηήιε ηνπ πίλαθα, παξνπζηάδνληαη νη πξνηάζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ηελ 

πεξηβαιινληηθή θαηαζηξνθή. Παξαθάησ, αθνινπζεί ν πίλαθαο κε ηηο ζπλνιηθέο 

πξνηάζεηο φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ηελ εζηθή θαηαλάισζε. Σέινο, κεηά 

ηνλ πίλαθα αθνινπζεί ν αλαιπηηθφο ζρνιηαζκφο ηνπ.  

Πίλαθαο 6: Οκαδνπνίεζε ησλ items 

Μποϊθοηάδ Οηθοιογηθά  

προϊόληα 

Σοπηθή αγορά Αθηηβηζηηθές 

ελέργεηες 

Θεηηθή εζηθή 

θαηαλάιωζε 

Περηβαιιοληηθή 

θαηαζηροθή 

Σν κπντθνηάδ 

απνηξέπεη 

θάπνηεο 

επηρεηξήζεηο απφ 

αλήζηθε 

ζπκπεξηθνξά. 

Σα βηνινγηθά 

ηξφθηκα 

είλαη αθξηβά. 

Πηζηεχσ φηη  

πξέπεη λα 

ζηεξίδνπκε ηελ 

ηνπηθή αγνξά. 

Ζ ζπιινγή 

ππνγξαθψλ 

είλαη κηα 

κέζνδνο γηα 

λα εθθξάζεηο 

ηελ ελαληίσζε 

ζνπ.  

Πηζηεχσ φηη δελ 

πξέπεη λα 

ζθνηψλνληαη 

δψα γηα ηελ 

εθκεηάιιεπζε 

ηεο γνχλαο ηνπο. 

Ζ ππεξθαηαλάισζε 

επζχλεηαη γηα ηελ 

πεξηβαιινληηθή 

θαηάζηαζε. 

Ννκίδσ φηη ην 

κπντθνηάδ δελ 

νδεγεί πνπζελά. 

Πηζηεχσ πσο 

ε ηηκή γηα ηα 

βηνινγηθά 

πξντφληα 

πξέπεη λα 

είλαη 

ρακειφηεξε.  

΢ηεξίδσ πξντφληα 

πνπ παξάγνληαη 

ζηελ Διιάδα απφ 

Έιιελεο 

παξαγσγνχο. 

΢πκκεηέρσ ζε 

ζπιινγή 

ππνγξαθψλ 

γηα φηη κε 

αθνξά.  

Πξέπεη λα 

ηνπνζεηεζνχλ 

θαιχηεξα ζηελ 

αγνξά ηα εζηθά 

πξντφληα θαη νη 

εηαηξίεο. 

Ζ θαηαλάισζε 

ζπκβάιεη ζηελ 

πεξηβαιινληηθή 

θαηαζηξνθή. 

Ζ ζπκκεηνρή ζε 

κπντθνηάδ 

κπνξεί λα δψζεη 

ην θαηάιιειν 

κήλπκα ζε κηα 

επηρείξεζε. 

Γελ κπνξψ 

λα αθηεξψλσ 

ρξφλν γηα 

ηελ 

αλαδήηεζε 

βηνινγηθψλ 

πξντφλησλ.  

Πξέπεη λα 

ππνζηεξίδνπκε 

Διιεληθέο 

επηρεηξήζεηο ζε 

θάζε αγνξά πνπ 

πξαγκαηνπνηνχκε. 

Ζ ζπιινγή 

ππνγξαθψλ 

ζπλήζσο δελ 

ιακβάλεηαη 

ππφςε απφ 

θαλέλαλ. 

Ννκίδσ φηη ζα 

πξέπεη λα 

πξνηηκνχκαη 

πξντφληα απφ 

επηρεηξήζεηο πνπ 

ζέβνληαη ην 

πεξηβάιινλ θαη 

ηα δηθαηψκαηα 

ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

Δίκαη ζεηηθφο ζηελ 

αγνξά πξντφλησλ πνπ 

δελ θαηαζηξέθνπλ ην 

πεξηβάιινλ. 

Θεσξψ ζσζηή 

ηε ζπκκεηνρή ζε 

κπντθνηάδ 

πξντφλησλ απφ 

επηρεηξήζεηο πνπ 

Πεξηζζφηεξα 

ζεκεία 

πψιεζεο 

βηνινγηθψλ 

πξντφλησλ 

Πηζηεχσ πσο 

πξέπεη λα 

ζηεξίδνπκε 

πεξηζζφηεξν ηα 

πξντφληα 

Ζ ζπιινγή 

ππνγξαθψλ 

απνθηά λφεκα 

κφλν φηαλ ην 

ζέκα 

 Ζ Ζζηθή 

θαηαλάισζε 

πξνθχπηεη απφ 

ηελ 

ζπλεηδεηνπνίεζε 

Ζ θαηαλάισζε έρεη 

κεξηθή επζχλε γηα 

ηελ θαηαζηξνθή ηνπ 

πεξηβάιινληνο. 
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εθκεηαιιεχνληαη 

ηνπο 

εξγαδφκελνπο. 

θαη φρη κφλν 

ζηα κεγάια 

αζηηθά 

θέληξα.  

Διιήλσλ 

παξαγσγψλ. 

ζρεηίδεηαη κε 

εκάο 

πξνζσπηθά. 

ηεο ζέζεο ηνπ 

αηφκνπ ζε ζρέζε 

κε ηελ θνηλσλία. 

Πξέπεη λα 

ζπκκεηέρνπλ 

πεξηζζφηεξνη 

πνιίηεο ζε 

κπντθνηάδ 

πξντφλησλ. 

Μνπ είλαη 

δχζθνιν λα 

εληνπίζσ ηα 

νηθνινγηθά 

πξντφληα . 

Πηζηεχσ φηη 

πξέπεη λα 

ππνζηεξίδσ ηελ 

ηνπηθή αγνξά.   

Ννκίδσ φηη ε 

ζπιινγή 

ππνγξαθψλ 

ελαληίνλ 

αλήζηθσλ 

επηρεηξήζεσλ 

δελ σθειεί. 

 Ο 

ππεξθαηαλαισηηζκφο  

επζχλεηαη γηα ηελ 

θαηαζηξνθή ηνπ 

πεξηβάιινληνο. 

 

Σν κπντθνηάδ 

πξντφλησλ 

κπνξεί λα θέξεη 

απνηειέζκαηα. 

Πηζηεχσ πσο 

δελ αμίδεη λα 

μνδεχσ 

ρξφλν γηα 

ηελ αγνξά 

νηθνινγηθψλ 

πξντφλησλ.  

Πηζηεχσ φηη ηα 

ηνπηθά πξντφληα 

είλαη πνηνηηθά 

θαιχηεξα. 

΢πκκεηέρσ ζε 

αθηηβηζηηθέο 

ελέξγεηεο. 

  

Πξέπεη λα 

κπντθνηάξνπκε 

ηα πξντφληα πνπ 

πξνέξρνληαη απφ 

παηδηθή εξγαζία. 

Σα 

νηθνινγηθά 

πξντφληα 

είλαη 

πνηνηηθά 

θαιχηεξα. 

Σα ηνπηθά 

πξντφληα είλαη 

θαιχηεξα απφ ηα 

εηζαγφκελα . 

   

Θεσξψ φηη 

πξέπεη λα 

ζπκκεηέρσ ζε 

κπντθνηάδ 

πξντφλησλ πνπ 

δελ ζέβνληαη ηα 

δηθαηψκαηα ησλ 

δψσλ. 

Θα 

κπνξνχζα λα 

πιεξψζσ 

πεξηζζφηεξα 

ρξήκαηα γηα 

βηνινγηθά 

πξντφληα εάλ 

ήκνπλ 

ζίγνπξνο γηα 

ηελ πνηφηεηά 

ηνπο. 

Σα ηνπηθά 

πξντφληα είλαη 

θαιχηεξεο 

πνηφηεηαο απφ ηα 

εηζαγφκελα. 

   

Πηζηεχσ πσο ην 

κπντθνηάδ δελ 

είλαη εζηθή 

πξάμε. 

Γελ είλαη 

αλαγθαίν λα 

είλαη πην 

αθξηβά ηα 

βηνινγηθά 

πξντφληα.  

    

Μπντθνηάδ 

θάλνπλ κφλν 

φζνη έρνπλ λα 

θεξδίζνπλ θάηη 

απφ απηήλ ηελ 

ελέξγεηα. 

    

 

 

 

 

 

 

Θεσξψ φηη 

πξέπεη λα 

ζπκκεηέρνπκε 

ζε ελέξγεηεο πνπ 

κπντθνηάξνπλ 

πξντφληα. 

     

Ζ ζπκκεηνρή ζε      
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έλα κπντθνηάδ 

είλαη πξνο ην 

ζπκθέξνλ ηνπ 

πνιίηε θαη θαη‟ 

επέθηαζε 

θνηλσληθφ 

δήηεκα. 

Δίλαη ζσζηφ λα 

ζπκκεηέρσ ζε 

κπντθνηάδ 

πξντφλησλ 

μέλσλ αιπζίδσλ 

(π.ρ. Lidl) 

     

Πηζηεχσ φηη νη 

πνιίηεο καδηθά 

κπνξνχλ λα 

θαηαθέξνπλ ην 

κπντθνηάδ 

αλήζηθσλ 

πξντφλησλ. 

     

 

Η ζσκκεηοτή ζε κποϊθοηάδ κπορεί λα δώζεη ηο θαηάιιειο κήλσκα ζε κηα 

επητείρεζε.   

Ζ πιεηνςεθία ησλ απφςεσλ, ζρεηηθά κε ην κπντθνηάδ απέλαληη ζε κία επηρείξεζε ή 

έλα πξντφλ, καο δείρλεη πσο νη πεξηζζφηεξνη θνηηεηέο είλαη δηαηεζεηκέλνη λα 

ζπκκεηέρνπλ. ΢ην ζηφραζηξν γηα κία ηέηνηα ελέξγεηα, κπαίλνπλ επηρεηξήζεηο νη 

νπνίεο,  εθκεηαιιεχνληαη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ, ρξεζηκνπνηνχλ παηδηθή εξγαζία, δελ 

ζέβνληαη ηα δηθαηψκαηα ησλ δψσλ. Δπίζεο, ππάξρεη θαη ε αληίζεηε άπνςε ε νπνία 

ππνζηεξίδεη, πσο ην κπντθνηάδ δελ είλαη εζηθή πξάμε θαη πσο δελ έρεη απνηειέζκαηα.  

Σα βηοιογηθά προϊόληα είλαη ποηοηηθά θαιύηερα αιιά πηο αθρηβά.  

Οη ζπκκεηέρνληεο ηνπ brainstorming ππνζηεξίδνπλ πσο ηα βηνινγηθά πξντφληα είλαη 

πνηνηηθά θαιχηεξα απφ ηα ζπκβαηηθά, θαζψο δελ επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηνλ 

αλζξψπηλν νξγαληζκφ. Σφληζαλ πσο ηα βηνινγηθά πξντφληα έρνπλ πςειφηεξε ηηκή 

θαη πσο δελ είλαη αξθεηά εχθνιε ε εχξεζή ηνπο.   

Πηζηεύω όηη πρέπεη λα ζηερίδοσκε ηελ ηοπηθή θοηλωλία. 

Καηαγξάθεηε, φηη ε εζηθή θαηαλάισζε ζπλδέεηαη κε ηελ αγνξά ειιεληθψλ 

πξντφλησλ αιιά θαη κε ηελ ζηήξημε ηεο ηνπηθήο αγνξάο θαη ησλ Διιήλσλ 

παξαγσγψλ. Δπίζεο, αλαθέξεηαη πσο ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ πνπ παξάγνληαη 

ζηελ Διιάδα είλαη θαιχηεξε. Οη ζπκκεηέρνληεο ζην ζχλνιφ ηνπο ππνζηεξίδνπλ ηηο 

ηνπηθέο αγνξέο θαη ηα ηνπηθά πξντφληα.       

Αθηηβηζηηθές ελέργεηες 

΋ζνλ αθνξά ηηο αθηηβηζηηθέο ελέξγεηεο, νη θνηηεηέο είλαη δηραζκέλνη. Πνιινί 

ππνζηεξίδνπλ  φηη ηα απνηειέζκαηα απηψλ ησλ ελεξγεηψλ έρνπλ ζεηηθφ απνηέιεζκα, 
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ελψ νη ππφινηπνη πηζηεχνπλ φηη δελ σθειεί θαζψο δελ ιακβάλεηαη ππφςε απφ 

θαλέλαλ.  

Θεηηθή Ηζηθή θαηαλάιωζε  

Ζ πιεηνςεθία ησλ απφςεσλ απέλαληη ζηελ ζεηηθή εζηθή θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

είλαη θαηαθαηηθή. Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο βαζηθφ πξφβιεκα ζηε ζεηηθή ζηάζε είλαη 

ε άγλνηα θαη ε έιιεηςε ελεκέξσζεο είηε απφ αξκφδηα πξφζσπα, είηε απφ 

επηρεηξήζεηο. Δηδηθφηεξα, ζε φηη αθνξά ην ζέκα ηεο πιεξνθφξεζεο, δηαπηζηψλνπκε 

φηη δελ έρνπλ επαξθή θαη νξζή πιεξνθφξεζε γηα ην ζέκα ηνπ εζηθνχ 

θαηαλαισηηζκνχ αθνχ δελ ππάξρεη θαλέλαο θνξέαο ελεκέξσζεο. 

Περηβαιιοληοιογηθή θαηαζηροθή 

Οκνθσλία απφςεσλ ππήξμε ην γεγνλφο φηη ε ππεξθαηαλάισζε νθείιεηαη ζηελ 

πεξηβαιινληνινγηθή θαηαζηξνθή. Έηζη νη ζπκκεηέρνληεο είλαη πξφζπκνη λα θάλνπλ 

αγνξέο νη νπνίεο δελ είλαη επηβιαβείο γηα ην πεξηβάιινλ.  
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Κεθάιαην 5
ν
: ΢πκπεξάζκαηα-Πξνηάζεηο-Πεξηνξηζκνί 

5.1 ΢πκπεξάζκαηα  

΢ην θεθάιαην απηφ ζα αλαθεξζνχλ αλαιπηηθά ζηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ 

απφ ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο. Δηδηθφηεξα πξνέθπςαλ ηα παξαθάησ ζπκπεξάζκαηα: 

Ζ γλψζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη θνηηεηψλ, ζρεηηθά κε ην ηη είλαη εζηθή θαηαλάισζε 

θαη ηη γλσξίδνπλ γηα απηφλ ηνλ νξηζκφ είλαη ειάρηζηε, απφ ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο 

θαίλεηαη πσο δελ ππάξρεη επαξθή γλψζε. Αμίδεη λα ζεκεησζεί, πσο ην πξψην πξάγκα 

πνπ ζθέπηνληαη φηαλ αθνχλ ηνλ φξν εζηθφο θαηαλαισηηζκφο είλαη ε αγνξά 

βηνινγηθψλ πξντφλησλ θαη  ε ζηήξημε ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ, θαη ζηελ ζπλέρεηα νη 

ππφινηπεο εζηθέο ελέξγεηεο. Μεγάιν κέξνο ησλ θαηαλαισηψλ αλαθέξεη φηη δελ 

ππάξρεη θακία πιεξνθφξεζε, νχηε απφ ηελ κεξηά ηνπ θξάηνπο, αιιά νχηε θαη απφ 

ηελ κεξηά δηαθφξσλ νξγαλψζεσλ. Οη ζπκκεηέρνληεο ηφληζαλ πσο νπνηαδήπνηε 

κνξθή ελεκέξσζεο έρνπλ, έρεη πξαγκαηνπνηεζεί απφ ηνπο ίδηνπο χζηεξα απφ δηθηά 

ηνπο πξνζσπηθή έξεπλα θπξίσο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ.  

΢ρεηηθά κε ηηο απφςεηο θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηεί έλαο εζηθφο 

θαηαλαισηήο, νη ζπκκεηέρνληεο έδσζαλ αξθεηά παξαδείγκαηα. ΢πγθεθξηκέλα, 

αλέθεξαλ ηελ ζηήξημε ηεο ηνπηθήο αγνξάο, ηελ αγνξά βηνινγηθψλ πξντφλησλ, ηελ 

επηβξάβεπζε επηρεηξήζεσλ πνπ ζέβνληαη ην εξγαηηθφ δπλακηθφ. Δπίζεο ιφγνο έγηλε 

θαη γηα κπντθνηάδ αλήζηθσλ επηρεηξήζεσλ, φπνπ εθκεηαιιεχνληαη παηδία, 

εξγαδφκελνπο, πεξηβάιινλ θαη δψα.  

Απφ ηα επξήκαηα ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο, νη θαηαλαισηέο δήισζαλ πσο ζα ήηαλ 

πξφζπκνη λα πξνβνχλ ζε εζηθέο ελέξγεηεο αξθεί λα γλσξίδνπλ ηνλ ζθνπφ θαη ηνλ 

ιφγν απηψλ ησλ ελεξγεηψλ. Ζ θπξηφηεξε ελέξγεηα ζηελ νπνία ζπκκεηείραλ ήηαλ ην 

κπντθνηάδ. Οη απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ κπντθνηάδ 

ήηαλ εθ δηακέηξνπ αληίζεηεο. Καζψο άιινη δήισζαλ πσο είλαη κία ελέξγεηα ε νπνία 

είλαη απνηειεζκαηηθή θαη βνεζάεη ζηελ ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ελψ άιινη δήισζαλ 

πσο είλαη αλαπνηειεζκαηηθή. Δπίζεο, ηα κέιε πνπ είλαη ζεηηθά ζην κπντθνηάδ, 

δήισζαλ πσο ζπκκεηείραλ κφλν αλ ππήξρε άκεζν πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ. Δληχπσζε 

καο πξνμέλεζε ην γεγνλφο, φηη ζρεδφλ φινη νη ζπκκεηέρνληεο ηεο έξεπλα, γλσξίδαλε 

απφ κηα επηρείξεζε πνπ είρε ππάξμεη αλήζηθε θαη πξαγκαηνπνηεζεί κπντθνηάδ εηο 

βάξνο ηνπο.  ΢ε ζρέζε κε ηηο αθηηβηζηηθέο ελέξγεηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά 

θαηξνχο, νη θαηαλαισηέο δήισζαλ φηη είλαη ζεηηθνί σο έλα βαζκφ. Γειαδή, νη 

ελέξγεηεο λα κελ είλαη αθξαίεο, λα γίλνληαη νξγαλσκέλα θαη λα έρνπλ έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ.  

Παξφηη θάλεθε ε ειιηπήο ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηνλ νξηζκφ ηεο 

εζηθήο θαηαλάισζεο, νη ίδηνη δήισζαλ φηη ζην παξειζφλ έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη 

αγνξέο πνπ ζηεξίδνπλ ηνλ εζηθφ θαηαλαισηηζκφ. Παξαδείγκαηα πνπ αλαθέξζεθαλ 

ήηαλ ε ζηήξημε ηνπηθψλ επηρεηξήζεσλ, ε αγνξά βηνινγηθψλ θαη Διιεληθψλ 

πξντφλησλ. ΋ζν αθνξά ηα ειιεληθά πξντφληα, νη ζπκκεηέρνληεο δήισζαλ φηη αθελφο 



53 
 

ζηεξίδνπλ ηα ειιεληθά πξντφληα θαη εηδηθφηεξα ηελ ηνπηθή αγνξά ρσξίο φκσο απηφ 

λα ζεκαίλεη φηη δελ αγνξάδνπλ θαη εηζαγφκελα, απφ ηελ ζηηγκή πνπ απηά θαιχπηνπλ 

ηηο αλάγθεο ηνπο. ΢ε γεληθφηεξα πιαίζηα ινηπφλ, ε ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη 

ζηελ εζηθή θαηαλάισζε είλαη ζεηηθή. 

5.2 Πξνηάζεηο πξνο ηνπο θνξείο 

΢ηα πιαίζηα ηεο παξαπάλσ έξεπλαο, πξνέθπςαλ νξηζκέλα ελδηαθέξνληα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ καο νδήγεζαλ ζηελ ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ αληηκεησπίδεη ε 

Γηνίθεζε Μάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο Κνπξέιιαο Α.Δ.  Με βάζε ηα απνηειέζκαηα 

ηεο έξεπλαο πξνηείλνπκε, ε επηρείξεζε λα πηνζέηεζε ην εζηθφ πξνθίι.  

Οη θνηηεηέο θαη νη θαηαλαισηέο εμέθξαζαλ ηελ έιιεηςε πιεξνθφξεζεο θαη 

ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηελ εζηθή θαηαλάισζε. Πξνηείλνπκε ζηελ Γηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο, λα ελεκεξψζεη ηνπο θαηαλαισηέο. Μία ελδηαθέξνπζα θίλεζε ζα ήηαλ ε 

πξαγκαηνπνίεζε δηάθνξσλ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ. ΢πγθεθξηκέλα, πξνηείλνπκε ηελ 

πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ κέζα ζηα θαηαζηήκαηα πνπ πσινχληαη. Γειαδή, 

πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ζηηο νπνίεο νη θαηαλαισηέο ζα θαινχληαη λα  δνθηκάζνπλ ηα 

πξντφληα ηεο επηρείξεζεο θαη παξάιιεια ζα ελεκεξψλνληαη γηα ηελ εζηθή δξάζε ηεο 

επηρείξεζε. Δπίζεο, απαξαίηεηε ζα ήηαλ ε ελεκέξσζε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαζψο 

πξφθεηηαη γηα έλα δπλαηφ κέζν. 

Οη θαηαλαισηέο εμέθξαζαλ ηελ επηζπκία λα ζηεξίμνπλ ηελ ηνπηθή αγνξά θαη ηνπο 

ηνπηθνχο παξαγσγνχο. Απηφ απνηειεί ηε ρξπζή επθαηξία γηα ηελ Γηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο. Πξνηείλνπκε ινηπφλ ζηελ ζπζθεπαζία ησλ πξντφλησλ λα ππάξρεη ην 

ζήκα πνπ ζα ιέεη πσο ην πξντφλ είλαη Διιεληθφ θαη παξαζθεπάδεηαη ζηελ Διιάδα.  

Σέινο, πξνηείλνπκε λα δνζεί ε απαξαίηεηε πξνζνρή ζε φηη αθνξά ηελ ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή ησλ πξντφλησλ, θαζψο ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ πσο ππάξρεη ζεηηθή 

ζηάζε αξθεί φκσο λα ππάξρεη θαη κηα αληαγσληζηηθή ηηκή.   

5.3 Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο  

΋πσο θαη ζε θάζε εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα  έηζη θαη ζε απηήλ εδψ, ππήξμαλ νξηζκέλνη 

πεξηνξηζκνί.   

Ο βαζηθφο πεξηνξηζκφο πνπ ζπλαληήζακε ζηελ παξνχζα κειέηε, ήηαλ πσο ην δείγκα 

ησλ θαηαλαισηψλ αθνξνχζε ειηθίεο 20 κέρξη 30. Δπνκέλσο, ηα απνηειέζκαηα δελ 

απνηεινχλ αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα γηα φιν ηνλ ειιεληθφ πιεζπζκφ, θαζψο δελ 

δηεξεπλήζεθαλ άλζξσπνί κε δηαθνξεηηθά πξνθίι θαη ειηθίεο. Οπφηε, νη κειινληηθνί 

εξεπλεηέο ζα κπνξνχζαλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ παξφκνηα πνηνηηθή έξεπλα θαη λα 

εμεηάζνπλ κε φκνην ηξφπν ηηο απφςεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ θαηαλαισηψλ ζε 

κεγαιχηεξν αξηζκφ αηφκσλ, έηζη ψζηε λα κπνξέζεη λα ππάξμεη θάπνηα δπλαηφηεηα 

γελίθεπζεο ησλ απνηειεζκάησλ. 



54 
 

Ο άιινο πεξηνξηζκφο πνπ ζπλαληήζακε, ήηαλ ε νξγάλσζε θαη ε κεζνδνινγία ηεο 

πνηνηηθήο έξεπλαο. Ζ κεζνδνινγία ηεο πνηνηηθή έξεπλα ήηαλ θάηη λέν γηα εκάο κε 

απνηέιεζκα ε γλψζε πνπ είρακε πάλσ ζε ηέηνηνπ είδνπο έξεπλεο λα είλαη ειάρηζηε.    
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Παξάξηεκα Α: Δξσηεκαηνιφγην brainstorming 

 

ΣΕΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ ΙΔΡΤΜΑ ΘΕ΢΢ΑΛΟΝΙΚΗ΢ 

΢ΥΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ 

 

ΘΕΜΑ ΕΡΕΤΝΑ΢: Ηθική Καηαναλυηική ΢ςμπεπιθοπά 

ΕΠΟΠΣΕΙΑ: Γξ. Δηξήλε Σειηθίδνπ,  Καζεγήηξηα 

                              Αλησλία Γειεζηαχξνπ, Καζεγήηξηα Δθαξκνγψλ 

 

ΕΕΕΡΡΡΩΩΩΤΤΤΗΗΗΜΜΜΑΑΑΤΤΤΟΟΟΛΛΛΟΟΟΓΓΓΙΙΙΟΟΟ   

ΟΟΟμμμάάάδδδααα    bbb rrr aaa iii nnn sss ttt ooo rrr mmmiii nnn ggg    

 

 
Ζκεξνκελία    : 

 

 

 

Παξαθαινύκε δηαβάζηε πξνζεθηηθά ηηο παξαθάησ πξνηάζεηο πνπ αθνξνύλ ηηο ζηάζεηο-πεπνηζήζεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ ζρεηηθά κε ζέκαηα ηεο εζηθήο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

 

 

1.  Γε κπνξψ λα πιεξψλσ πεξηζζφηεξα ρξήκαηα γηα λα αγνξάδσ βηνινγηθά ηξφθηκα 

2.  Σα πεξηζζφηεξα νηθνινγηθά πξντφληα είλαη θαηψηεξεο πνηφηεηαο απφ ηα θαλνληθά 

3.  Γελ πηζηεχσ φηη ε θαηαλάισζε επζχλεηαη γηα ηελ πεξηβαιινληνινγηθή 

θαηαζηξνθή 

4.  Σν Γίθαην Δκπφξην κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο  παξαγσγνχο ηνπ Σξίηνπ Κφζκνπ λα 

πνπινχλ ηελ παξαγσγή ηνπο θαη λα βγάδνπλ έλα επαξθέο εηζφδεκα 

5.  Οη κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο, ηχπνπ Fair Trade, δελ κπνξνχλ λα ιχζνπλ 

πξνβιήκαηα φπσο ε αληζφηεηα ζηηο δηεζλείο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο 

6.  Γε λνκίδσ φηη ζα κπσ ζηνλ θφπν λα αλαδεηήζσ έλα εμεηδηθεπκέλν θαηάζηεκα 

κφλν θαη κφλν γηα λα αγνξάζσ πξντφληα απφ ηηο ρψξεο ηνπ Σξίηνπ Κφζκνπ 

7.  Βνεζψληαο ηνπο παξαγσγνχο ηνπ Σξίηνπ Κφζκνπ βιάπησ ηα ζπκθέξνληα ησλ 

Διιήλσλ παξαγσγψλ 

8.  Πηζηεχσ φηη δελ πξέπεη λα αγνξάδσ πξντφληα απφ επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

παηδηθή εξγαζία 

9.  Ννκίδσ φηη δε ζα έπξεπε λα πξνηηκάκε πξντφληα απφ επηρεηξήζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ απιήξσηε θαη αλαζθάιηζηε εξγαζία 

10.  Θεσξψ φηη πξέπεη λα ζπκκεηέρσ ζε αλ κπντθνηάδ ελαληίνλ πξντφλησλ απφ ρψξα 

ερζξηθή πξνο ηε ρψξα κνπ 

11.  Ννκίδσ φηη ην λα ζπκκεηέρσ ζε έλα κπντθνηάδ δελ πξνζθέξεη θάηη ζηελ 

πξνζσπηθή κνπ δσή 

12.  Ννκίδσ φηη ε ζπιινγή ππνγξαθψλ γηα νπνηνδήπνηε ζέκα δελ έρεη λφεκα 

13.  Δάλ κνπ δεηεζεί ε ππνγξαθή κνπ απφ έλα site ελαληίνλ αλήζηθσλ επηρεηξεκαηηθψλ 

πξάμεσλ επραξίζησο ζπκκεηέρσ  

14.  Πηζηεχσ φηη νη πνιίηεο ζα έπξεπε λα επηθνηλσλνχκε κε ηα ςεθηαθά κέζα γηα 

δξάζεηο ελαληίνλ αλήζηθσλ επηρεηξήζεσλ ή πξντφλησλ 
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Παξαθαινύκε ηώξα λα δηαηππώζεηε παξόκνηεο πξνηάζεηο κε ειεύζεξε δηθή ζαο θξαζενινγία πνπ 

αθνξνύλ ζε όια (εάλ είλαη δπλαηόλ)  ηα παξαπάλσ ζέκαηα. 
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Παξάξηεκα Β: Φπιιάδην θαηαλαισηψλ 

  



Οκάδα ζπδήηεζεο (Focus Group) κε θαηαλαισηέο 

 

Θέκα: Απφςεηο θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηνπο ηξείο ηχπνπο ηεο εζηθήο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

 

 

  Έρεηε πξαγκαηνπνηήζεη θάπνηεο απφ ηηο ελέξγεηεο ηνπ εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ ζην παξειζφλ θαη 

γηαηί; Δάλ φρη γηαηί;  

 

 

 Πνηεο είλαη απφςεηο-πεπνηζήζεηο ζαο γηα απηφ ην είδνο ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο γεληθά;  

 

Παπακαλούμε οι απανηήζειρ ζαρ να μην ξεπεπνούν ηιρ 2-3 θπάζειρ 

 

 



 


