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Evyapiotieg

Oa Béhape vo EKPPACOVILE TNV EVYVOUOGVUVY Kol TIG OEpUEG HOG EVYAPIOTIES YL TN
kaBodnynon Kot TV moAVTIUN Pon0ela TOV HOG TPOGEPEPOY O1 KAONYNTPLES LOG Yia
TNV OAOKANP®OT TNG TOPOVCOS TTVYLKNG epyaciag, Ap. Eipnvn Tnilwkidov kot k.
Avtovia Agknotavpov tov tunuoatog Eupmopiag kot Awwenuione. EmmAéov Tig
EVYOPLOTOVUE TOV LOG EUTIOTEVTNKAY KoL LG £dMGOV TNV gukalpio vo acyoAnbovpue
LLE TTOLOTIKY] £PEVVA LAPKETIVYK, KATL TO 07010 deV lyaple KAVEL 6TO TAPEAOHV.

Emiong Bewpovpe vroypémon pag va guyopliotnoovpe Bepud 6o ekeiva ta dropa
OV GLUUETElYOV oIV VAomoinom g £peuvag, mapéyovtag pog Pondew ot
OLYKEVIPMOOT] YPNOL®OV TANPOPOPIDOV KOl OEOOUEVOV KOTh 1Tn OldpKeEW TOV
GLVEVTEDEEMV.

Téhog, evyaprotovpe v k. Keyxayid Nworéto Kowwvikn Agitovpyd, yu Tig
TOADTIUEG TANPOPOPIES TTOV OGS TPOGEPEPE Y10 TNV OPYAVMOCT| TNG TOLOTIKNG EPELVOC
Kol TV Opad®mv cu{ntnong.



Hepidnyn

H mapovca epyacio eivor puo molotiky €pevva, pe 0€uo ) diepedvnon Kot v
KOTOYPA(PN TOV ATOYEDV KOl TOV CUUTEPIPOPDV TMOV KOTAVIAMTMOV GYETIKA LE TOVG
tpeic Tomovg ¢ HOwng Katavalwtikng Zoumeptopopds o mpog tov KAAS0 TV
YOAOKTOKOUIK®OV KOl TUPOKOMK®V TPoiovTmv. Onwg avaeépaple, TpoKeLtat yio pio
TOWOTIKY €pevva, 1 omoio okAoVONoE TeYVIKEG NG MOOTIKNG  pebodoloyiag.
Yvykekpiéva, to discussion groups (opddeg ovlftnonc) kar to brainstorming
(katarytopdg Wemv). H oudda cvlitnone agopd Ty opddo TV KOTOVIAMTOV, Kol
70 brainstorming agopd v opade TV EOITNTOV.

Emypoppoatikd ov Pacwéc evotteg mov okoAovBovv agopovv to gpébioua, TO
TPOPANUO €PELVOG UAPKETIVYK KOL TOLG GTOYOLS TNG EPELVOC. XTNV GUVEXELD,
TpOyUATOTOEITOL 1) avaloKOTon BiAtoypagiag, Tov a@opd Ty NOKY KOTOVOAMTIKY
CLUTEPLPOPE KoL TO NOKO TPOPIA TOV KATOVIADTOV.

Metd v oAOKANP®ON NG £pEVuvag, GTNV OmMOoio GLUUETEIYOV KOTOAVOAWMTES Kot
QOUTNTES, €lYOUE TO OMOTEAEGUOTO TO OOL0 OMOVTOVV GTOVG EOIKOVG GTOYOVS Kot
dtvouv 1o ocvumepdopoto. Me Bdon To CUUTEPACUATO TNG £PELVAG, Ol KLUPLOTEPECS
TANPOPOPiec TOV avVTANONKaV eivar o1 €ENG: Ol TEPIGTHTEPOL KATAVAAWMTESG OEV EYOLV
TANpoopnon oe OTL agopd Vv MK Katavaimon, Ouwg £yxovv BeTikn otdon
amEVOVTL 6€  OVTOV TOL gldovg v ovumeprpopd. Olot oyeddv amd TOLG
ovppETEYOVTES oTNV £peuva. Ba cuppeteiyov o MO evépyeleg Ommg Umotkotdl Kot
akTiflotikéc evépyeleg. Emiong éueaom d00nke otnv eyydplo Ko TOTIKY oyopd,
Yopic OUMG v apvoVuVTOL TPOIOVTO TO. OTToio KOAOTTOUV TIG avayKes toug. TéAog, pe
Baon v épevva mov mpaypoatomombnke £vag MOwog Katovalmtng, otnpilel v
oMK Kowomvia, oyopdler PloAoyikd mpoidvia kot otnpilel  EMYEPNOES TOV
v100gT00V T0 NOKS TPOPIA.



Ewoaywyn

H mapovoca épevva mpaypatorodnke 610 mAaiclo SEEAy®YNS TS TTUYIOKNG HOGC
epyoaciog, pe Bépa TV TO0TIKY OlEPELVOT TOV ATOYEWV KOl GUUTEPIPOPOV TMV
KOTOVOA®TAOV GYETIKO He TOvG Tpelg TOmMOVG TG MOWKNG  KATOVOA®TIKNG
ooumeprpopds. O MOwdc KotavoAoTiopdc mepthauPdver, tov  Betikd  MOwod
KOTAVOA®TIGHO, OMAadn TV ayopd MOKov mpoidviov 1 mpoidviov amd noikég
etapiec. Tov apvntikd nOkd xatovolotiopd, oMAadn To umoikotdl avnOikwv
mpoioviov kot etoupldv. Kot téhog, Tig 01dpopeg aKTIPIOTIKEC eVEPYELEG TMOV
Kotovoiotdv.  [Ipdkertar yo por molotikny épevva (qualitative research), mov
YPNOLOTOINcE 000 OAUPOPETIKES JAOIKAGIES £PEVVAG, TIC OUAOEG E0TIOONG Kol TO
brainstorming.

H emyeipnon yohoktokopkdv kot topokoptkdv mpoidviov KOYPEAAAL A.E.
amopdcioe va viofethoet To TPoPik ¢ NG emyeipnong. ‘Etol anguBovinke oty
EPELVNTIKY HOG OHAdA Yo TNV Ttapoy] 0pBoAOYIKNG TANPOPOPNONG GYETIKA LE TNV
oTdoN, TIC AMOYELS KOl TNV GLUTEPLPOPA TAOV KATOVOADTAOV OTEVAVTIL GE MOUKES
emyelpNoelg Kot n01Kd wpoidvra.

H epyacio Eexvd pe 10 mp@to kepdlaio 10 0TOI0 OVOPEPETAL GTNV TPOKOUTUPKTIKY
@AaoM ™G EPELVOG KOl CUYKEKPIUEVO €00 OvVOQPEPOVTOL TO €PEBIGUA, O GKOTOC, Ot
o1oY01 aAAd Ko o1 TANpoopieg mov Ba diepevvnOovv.

210 Jdebtepo kepdiaio mpaypoTomoleital 1 avackomnon Piproypapioc, onAadn N
OLYKEVTPMOT OELTEPOYEVAV GTOLXEI®V TTOV APOPOVY TOV NOIKO KOTAVOAMTIGUO Kot
TOVG TPElG TOTOVG TNG NOKNG KATOVAAWDOTC.

210 7IiT0 KEPGAQIO TOPOVGLALETOL OVOAVTIKA 1 GLYKEVIPMGT] TPOTOYEVAV GTOLXEIWV.
[Teprypdoetor ovolvTiKA 0 OPIGUAG TNG TOOTIKY £pEVVa, 0AAL Kot 1 peBodoroyia Tov
focus group kot tov brainstorming, to omoio mpaypotoromOnkav tov Noéuppto tov
2013 oto TEI ®sscarovikng.

Téhog, o010 TéTOPTO KOU TEUTTO KEPOAOIO OKOAOVOOVV TO OTOTEAEGUOTO KOL TO
CLUTEPACUATO TNG TOPOVGAG EPEVVOC, Ol TPOTACELS TPOG TOLG OPUOOIOVS POPELS,
OAAG KO O1 TTEPLOPIGLOTL TTOV OVTIUETOTICOLLE.




Kepdlaio 1°: Ipokatoprtih pdon
1.1 Epébiopa

H emyeipnon yoAakToKOUIKOV Kot TUpOKOMK®V TTpoidoviov Kovpéirag A.E., v
TEAELTALN YPOVIKT TEPIOOO TAPATHPNCE Ui AAAOYT] GTOV TPOTO LE TOV OTOI0 OPKETOL
KOTAVOA®TEG oyopdlovv mpoidvta. Ady® NG OWKOVOUIKNG Kpiong mov emkpatel
QLT TNV TEPIOS0 GTNV YOPO HOG, OPKETOL KATOVOAMTEG GALOEAY TOV TPOTO LLE TOV
omoio katavoimvovv. [Mapatnpeitol o oTpoen oTov NOIKO KATAVOAOTIGHE, ONAadT|
Ol KOTAVOAMTEG YIVOVE O TPOCEKTIKOL Kot EMAEKTIKOL KAODS Paloave TEPUO OTIC
avBopunteg ayopés. Me agopun to mopamdve, 1M emyeipnon amo@docice va
vioBetnoel t0 mPOEiIA o MOwNg emyeipnong Yy va kepdicel Tovg mMOKoLg
KOTOVOA®TEG 0ALG Kot v armo@UYEL LEALOVTIKO pmoikotdl Tmv mpoidvimy . [a to
AOY0 a0, yperaletar opBoroyikn TANPOPOPNOT| Y10l TIG GTACELS KO TIG CUUTEPIPOPES
TOV  KOATOVOAOTAOV — omévavil  otovg  Tpelg  tOmovg mMOwKNG  KATOvVOAOTIKNG
GLUTEPLPOPAG.

1.2 IIp6PAnua Atoiknong Mapketivyx

H oAhayn mov éytve amd T0Ug KOTOVOAMTES TNV 0LYOPUGTIKT TOVG GUUTEPLPOPE AOY®
TNG OIKOVOUIKNG KPIoNG QaiveETaLl QVTH TNV GTIYUN VO OOTEAEL TN «YPLGT» gvKapia
YL TOVG WOWOKTNTEG TV ETOUPEIDOV TOL €MBLUOVLY va Kepdicovy Tovg MOUKOVG
KATOVOAWMTEG Kot va viobetoovv 10 MOwd mpoeid. Kobog emiong xor v va
amoPHYOLV HEALOVTIKO UTOTKOTAL TTOV Uopel va BAAWEL TV @NUN TG £TALPIOG.

O pépretvyk pdavatlep g etoupeiag Kovpéddag A.E., amevBOovOnke oty
EPEVVNTIKY HOC ORAOA Yo TV SEEQY®YN EPELVNTIKNG UEAETNG. ZVYKEKPIUEVO KOTA
TNV TPAYUOTOTTOINGN TNG GLVAVINGN OGS, TPOEKLYAV Ol TAPUKAT® TPOPANUATIGHOL:

e Tlowog etvan Kot TS GUUTEPLPEPETAL O NOKOG KOTOVUAWMTNG;

e  OUEMnveg katavorlmtég Exovv Nk cuveidnon;

e Eivor mpdOvpotl va kévovv pmoikotdl ce pio emiyeipnon mov dev
mpel I apyEg ToL NOKOV KOTAVIA®TIGUOV;

o XV TPEYOLGO KOTAGTAGN TNG OWKOVOUIOG Ol KOTOVOAMTES
otpilovv TV gyyoplo ayopd;

o Tloeg eivar o1 amdYelS TOV KOTOVOAOTOV OTEVOVTL GTOV MOKO
KOTOAVOAOTIGUO;

e  TimpocavatoMcopd TPEMEL vVaL EYEL LI0L ETLYEIPTOT Y10 VO OTTOKTIOEL
TPOPIA NOKMNG emyeipnong Kol o0 T0 OPEAOG ATO TNV ATOKTNON
OVTIG TNG EIKOVOC;

e [lowo eivor 10 mMPoeih TV emyepnoewv oty EAAGSa Tng
OLKOVOUIKT|G Kpiong;

YKOIIOX g epevvnTikng MeAETNG €lvon M mapoyn opbBng, emikaipng kol £ykvpmg
TANPOPOPNONG TPOG TNV SLOTKNGCT UAPKETIVYK TNG EMYEIPNONG YOAUKTOKOMUK®V KO



TupoKoK®V Tpoioviwv Kovpéhhac A.E., wg Bdorn opBoroyikng otpatnyikig oyeTikd
pe v amdékmmon N Oyt tov mwpoeik MOumMg emyeipnong. Kobog emiong xor n
OKLOYPAPN O YL TO YOPUKTNPLOTIKA TNG CUUTEPIPOPAS TOV NOKOV KATOVOAOTOV,
OALG KOU Yl TIG EVEPYEIEG OV TPOAYHOTOTOEL €vag MOWKOG KATAVOAMTNG, OTMC
umotkotal 1 GAAov gidovg dpdoelc.

1.3 [IpoPAnua Epevvag LAPKETIVYK

H epguvntikn opdda mpoymdpnoe otn HETAPPOCT) TOV TPOPANUATOV TOV HUAPKETIVYK-
uavatlep g etarpeiog Kovpélhag A.E. oe mpdPfAnua Epsvvag pdpketvyk. H opdda
avt Ba kataypayetl kKot Oa diepevvnoet av ot EAAnveg katavolmtég viofetovy Kot og
noto Pabud tovg Tpelg TOTOLVE TS NOKNG KaTovAlmong, av dnAadn otnpilovv v
ayopd eV TPoidovVI®mV, 0V UTOTKOTAPOVV aviOIKa TPOTOVTA 1] oV KAVOUY SIAPOPES
akTifloTikéc evépyelec. Akdpa o cuykevipmaoetl Kot Oa avolOGEL TO YOPOKTNPIOTIKA
0V MO0 KATAVAAMTY] KO TOEG EIVOL 01 ATOWELS TOV Kol Ol EVEPYELES TOV AMEVAVTL
oTOV NOKO KATOVOADTIGUO.

1.4 Awatdmwon tov Bépatog

OEMA: Aigpedvnon koi KoToypopn TV OrOWEOV KOl TWV GOUTEPLPOPDV TOV
KOTOVOADTOV GYETIKA UE TOVG TPElS Tomovs ¢ HOkne Kotovalwtixng Zoumepipopas
WS TPOG TOV KAGOO TWV YOLOKTOKOUIKDV KOl TOPOKOUIKDV TPOIOVIWV.

1.5 E&edikevon amaitoduevmv TANpoQopLOY

Onog stvar @avepd Kol amd v OTdTOon tov OEpatog, ot mAevpég mov Ha
dtepevvnBovv givat o1 amOYELG KOl Ol GUUTEPIPOPES TV KATAVOADTAOV Yio, TNV NOKN
KATOVAA®GON. TNV yvAOOTN TOVG TAV® GTO GLYKEKPIUEVO BENO OAAG Kol TV GTACT TOV
Kpatobv amévavtt otov Noikd Katovorotiopd. Emiong, tig evépysieg mov €xovv
TPOYLOTOTOMGEL LEXPL TOPO LLE YVAOUOVA TNV NOKN KATavAA®ST dALL Kot Tov Pabuo
npoBupiag TOug Vo GUUUETEXOVV GE JLAPOPES EVEPYELEG TOL TPomBoVV TNV Mon
ocoumeprpopd. Ot mAnpopopieg mov Ba diepguvnBovv, Ba cuALeyTOHV Ao TNV Epguva
TOV TTPOYUATOTOMONKE G€ dV0 OUAdES, N o KATAVIA®TAOV Kol 1) GAAN GO1TNT®V TOV
tunuatog Epmopiog kot Atogprpiong.

1.6 XtOy01 épevvag

I'evikoc otoY0C:

Alepehivnon Kot KoToypaen TV omOYEDY KOl TOV GUUTEPLPOPOV TOV KOTOVOADTMOV
KOl TOV QOITNTOV OYETIKA, pe tovg tpelg tomovg tng HOwme Katoavolotikng
Yvumeprpopds. Emiong, kataypaen tov evepyelidv mov mpaypatomotel évag HOkdg
Koatavalmmg, 0nog pumotkotdl, aktifiotikég evépyeteg 1 Oetikn Nkt cuumepLpopd.
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Edwoli otoyot:

1. Awpevvnon tov Babuod yvdong TV KOTOVOAMTOV KOl TOV QOITNTOV GE OTL
apopd v HOwm Katavoiwtiky Zoprepipopd.

2. Aigpedivnon tov andYe®v TOV KOTUVOAOTOV KOl TOV QOUINTOV Yo TI
EVEPYELEC TOV TPy LoTOTOoLEl £vag NOIKOG KOTAVIA®TG.

3. Kataypaen tov PBoabpod Opactnplomoinone Tov KAToVOA®TOV KOl TV
QOITNTAOV AMEVAVTL GE OLAPOPEG NOKES KATAVAADTIKES EVEPYELES.

4. Aepehvnon 1oV andoyemV-TENOONCEDV TOV KATAVIAOTOV KOl TOV QOLTTOV
OYETIKA LE QVTO TO €100C KOTAVOAWMTIKNG CUUTEPIPOPAG.
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Kepdlaio 2°: Avaoxornon BifAioypopiog
2.1 Katavoimtikn coumepipopd

Me tov 6p0o KATOVOADTIKT] GUUTEPLPOPA EVVOOVLLE TI GUUTEPIPOPE TOV OLOUOPPDOVEL
éva dTopo, N (o opada, G€ Lo KATAGTACT) ayopdc, 1 onoia pumopet va mapatnpnOet 1
vo Kotaypagel. Xe avtdv tov O0po eumiékovionr OAeg ekeiveg ov mphEelg mov
OTOCKOTOVV 6TV~ amoOKTNoY, 1 o1 Xpnon  oyobodv Kol LANPECIOV
coumepthapufavopévng Kot TG dldkaciog omdeacng, TOv  TPomyeitoar Ko
npoodtopilet avtég Tig mpasels (Maoyarovdng, 2009, . 216).

H Myn andgaonc v kédbe mpdfAnua, mov apopd 10 HAPKETIVYK TNG ETLXEIpNONG,
Kaf1oTd avaykaio TV TANPN YVOON TNG GLUTEPLPOPAS TV KATAVOADTOV Ol LOVO
KOTA TNV 0yopd TTPOIOVIMV 1 VANPECUDV, OAAL TTptv Kot peTd oamd oavtiyv. Onwg
avagépet kat o Philip Kotler n gilocogio tov pdpketivyk «Bsmpel g kA&l yio v
EMITEVEYN EMYEPNUOTIKOV ATOTELECUATOV TOV KAOOPIGUO TOV OVOYKOV Kol TOV
EMBLUIOV TOV OTOYOV O0yOpds Kol TNV 1KOVOTOiNG TOVG MO OMOTEAEGHOTIKG Kot
amodoTikd omd Tovg avtayoviotés (ITaoyorovdong, 2009, c. 216).

2.1.1. Yroderypo KaTovoA®TIKAG COUTEPLPOPAS

O kdbe avOpwmog, cov KATOVOAWOTNG, Toipvel KAOMUEPIVOG TOAAES OYOPACTIKES
amopdoels. Ot eTaupeieg EpELVOVY GYOAACTIKA AVTES TIG OLYOPUCTIKEG ATOPAGELS, Yo
VO OTTOVT|GOVV GE GUYKEKPUYLEVO EPMOTNLOTOL:

e Tuayopdlovv o1 KatovorOTES;

e [lov to ayopdlovv;

e [lwg 10 ayopdlovyv;

o Timoocodtteg ayopdlovv;

e [Iote 10 ayopalovv;

e Thati ayopdalovyv;

e Twri ayopdlovv 10 1010 TPOidV;

e Twrti oev ayopdlovv 10 1010 TPOidV;

Ev katokAeidl, ol etaipiec Kot mo cvykekpipéva ot avOpmmot Tov pdpketivyk BE oV
VO OVOKOADWYOLV TI aYopaovy 01 KOTOVOAWTES, TOD TO GYOPaLovy Kol € Tl TOGOTHTA.
Mo vo omaviMoovy 6€ oVTA TO EPOTNUATO TPETEL VO, £XOVV OTOVTNOELS GTO TMGC
OVTOTTOKPIVETOL O KOTOVUAMTNG OTIS SLAPOPES TPOGTAOEIES UAPKETIVYK TOL KOAVOLV.
Metd 11 emepPdoelg mov yivovior ot WOWOTNTEG, TO YOPOKTNPIOTIKE Kot TNV
EMKOW®ViOL TOV TPOiOVTOC, OO TO ToYVidl SIEEAYETOL GTO «KEVIPO OMOPACENDY TOL
KOTOVOA®TI», OOV 1o dnpovpynBovv ot BeTikég 1| apvnTIKEG OVTATOKPIGELS TOL Yl
kd@0e katavalotikn evépyela (Iaocyarovdng, 2009, c. 217).

O katavadwtg déxetor dpopa gpebiopato papkeTvVYK (TPoidv, TN, KovaAlo
dtovopng Kot Tpo®Bnomng) kot apeTéPov epedicpata Tov yevikdtepov mepPIArlovToc,
6mov (el Kot dpacTNPLOTOLEITOL (OIKOVOLLK(, TOMTIGTIKA, TOAITIKE Kot TEYVOAOYIKA).
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Ola avtd ta epebdiopata Tov 00N y00V 6€ AVTOTOKPIGEIS EMAOY®V (TPOIOVTOG, LAPKOGC
Kol TOANTY), 6T0 TOTE Ko otV mocotnta ayopds (I[Maoyorovdne, 2009, c. 217).

2.1.2. Tlapdyovteg mov emnpealouvy TV KOTAVIAMTIKY GUUTEPLPOPA

Ot KoTaVOAOTIKEG CLUTEPLPOPES ennpedlovtal 6 peydAo Babud amd ToMTIoTIKOVG,
KOW®OVIKOVS, YUYOALOYIKOVS KOl TPOCSMOTIKOVS TOPAYOVTES.

I.  Iolmiotikoi wapdyovies

Eivar avtol mov aokovv ) peyolvtepn Kot Babdtepn emppor| Tve 6T COUTEPLPOPE
oV KOTOvoA®TH. Tétolol mapdyovieg €ival 1 KOLATOUPO, 1 LITOKOVATOVPO, KOl 1
kowovikn 1aén (ITaoyarovdng, 2009, c. 218).

i.  Kowwvikoi mapdyovieg

H devtepn petofAnt) mov emmpedlel ™V KOTOVOA®TIKY COUTEPLPOPE givor ot
KOW®VIKOT TOPAYOVTES. XTOVS KOWMVIKOUS TOPAYOVTEG EXOVE: TIG OUAES OVOPOPAC,
NV 01KOYEVELD, TOVG pOAOVG Kot TG Béoelg (TTaoyorovong, 2009, 6. 222).

iii.  Ilpoowmikoi wapdyovieg

Ot amogdocelg evog KOTOVOAMTN €MNPEAlovVTal KOl 00 TPOGMOTIKOVS TOPAYOVTEG
Omwg M NAkia, N eacn Tov KOUKAOL {ONG, TO EXAYYEALM, 1| OLKOVOLIKT KOTAGTOGT, O
pomog CoNg, N TpocwmKOTNTA, O Yopaktnpas. Agv ypeialetonr Kot 1daitepn
mpoomddelo Yoo va KOTavonicovpe Ot 0 AvOpmmoc ayopdlel dtapopeTikd mpoidvta
011 odpkeln TG LONG TOL Kot OTL 01 TPOTIUNGELS TOV Y10 SLATPOPY|, POVYCL, ETITAMGOT)
yoyayoyio oyetilovron pe v nAkio. (IMaoyaiovdng, 2009, c. 224).

iv.  Yoyoloywkoi wapayovieg

Téhog, ot yuyoroyikol mopdyovieg (mopakivinon, ovtiAnym, pddnon, motedo Ko
otdoelg) emmpedlovy TV KATOVOA®TIKY cvureprpopd tov atopov (Ilaocyarodong,
2009, o. 228).

2.2 HnOwn
Opiouog tov opov nBikn

H HOum Aowmdv Ba Aéyape mog omoteAel pio agloloyikn Kot puOUGTIKY ETGTHKN,
£VOL OPYOVOUEVO GUVOAO YVACEMY Kol TOPIGUATOV OV oTdHY0 £xEL TN pOOION TV
avOpOTIVOV GUUTEPIPOP®VY omtd TNV ATOYT TOV dE0VTOC, TOL TOS dNAadN Ba Empene
aUTEG Ol CLUTEPLPOPES v eivar aAld kor va  ekepdlovion (Ikikag, 1998
[Tamavovtoog, 1989). H HOwm amotelel pio ek TV d100TAGE®V TNG TVELLOTIKTG
ong tov avBpdmov TAGL 6T Be®PNTIKY Ko TNV ooONnTIKY), EVO ®G 6TOYO E£YEL TNV
vAomoinom, Vv ékepaoct kot TNV kataktnorn g apets (Iamavovtcog, 1989). Agv
0o apkovoe amid vo ekBéoovpe mwg m HOum efoaviieiton omv vmapén evog
OCLGTHUOTOG 1 €VOC KMOKA 0EUDV KATO0L GLYKEKPEVOD (IA0GOQOL, Bpnokeiog,
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opdoag M emayyéiparoc. H HOwm yapaktnpiletar amd této10 mAdtog ko faboc mov
TPAYLOTIKE EEACKEL TOVEC KAVOVIGHOUS TNG Ol LOVO OTIG TEQPPAUCUEVEG EVEPYELEG OV
emnpedlovv TIc avOpodmiveg oyxéoelg aAAd Kol o€ avTEG TIC 101EG TIG TPOBECELS
EVEPYELDV TOV TOAAGKIC £YOLV VA KAVOLV WE TN UETOPOA TOV GYECEWV WE TOVG
oLVvavOpMOTOVS HaG 0AAG Kot OTOKAEIGTIKG e gpdg Tovg idtovg (ITamavovtcog, 1989).

2.3 HOwm xatovaiwon
Tt eivou n nOikn ayopd.,

H nbum ayopd moAd amAd eivar va ayopalovpe TPAYHOTO TOV  TOPAYOVTOL
NOwd/dikana amd emyelpnoels mov evepyovv Nowd. H AéEn nBudg pmopel var eltvan
€VOG VITOKELUEVIKOG OPOG KO Y10l TG EMYELPNOELS KO Y10 TOVG KOTAVAAWMTES, OALYL GTN
mo aAndwn g onuocio onuaivel yopig Cnuid 1 ekpetdAlevon avBponwv, {dwv M
tov Tepifarrovtog (ethical consumer, 2012).

Opog nOikn karaviiwon

H evpitepn évvola 100 Opov «nBikn kotavaimorn» cvvoyilel pio celpd amd
0E0MOYIKEG KOl TOMTIKEG OmOYELS, GALeG omd TiG omoleg eivar kaBoAKES oTIg
EVPOTAIKEG KOWVIES (LY. M UN KOTAVAA®GT TPoidovImV mov £xouv mpoéABsl amd
Toudikn epyacia), GAAES TAEOYNPIKES, OTIMG 1) TPOTIUNON GTNV KATAVAA®GON OTav dev
VILAPYOLV UEYAAEG OLUPOPES TIUNG
Kol TowdTNTOG MPOIOVTI®V  TOL
emPBopdvouv Ayotepo T0

neppdAiov  Omwg  eivan  Ta ,
OVOKLUKAODHEVO, Ko GAleg |c A
exkppalovv 1oyvpésg kol gviote .
BopuPmddelc  peloyneicg, Omg _—-——-_——-..__T— .
gtvar M Kawvdk’u)csn TOTUKAOV l:l]'\lsl’w‘l-“l‘?m
TPOIOVTOV. Kémnov €00, _ —
eloépyeTonl Kol 1 €vvol  TNG ' .

Etapikng Kowvovikng Evfovng,
omoio. Opm¢ O0ev avtiueTOmileTon
TAEOV  ®©C M Kot EMAOYN
dpacTNPOTNTO PIAAVOPOTIKOV YOpaKTNPO, OAAL OC GTPATNYIKY. ZVVOEETOL TAEOV
dpeca pe g Pacikég Aettovpyieg g emyeipnong kot opilet v nOwn ddotaon g
TopaymYNG, dlokivnong kat Tpombnong mpoidvtav kot vanpecwov (Marketing Week,
2013).

Ta 0péln tov va giuoote nOIKOL KOTAVOLWTEG.

Q¢ «nbkol Kotavarotécy opiloviar ekeivol mov dNAmvovy Tpdhupot vo TANPOGovV
EMMALOV YPNUOTO Y10 TPOIOVTO KOl LANPECIEG OV TPOEPYOVTOL OO ETALPEIEG TOV
VAOTOL0HV KoWmviKd Kot meptBailovtikcd mpoypaupata (Marketing Week, 2013).
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H oayopd nbikov mpoidoviov otédvel dueca vmootnpiln o1l TPOOOEVTIKES
EMYEPNOELS OV gpydlovion Yoo va PEATIOGOLV TN TOPOVCH KOTAGTOOT, EVEM
TOVTOYPOVE. TNV OTEPEL amd GAAEG TOL KOAVOLV KOKN YPNON Y TO KEPOOG.
[Mopadeiypatog yapv, 6tov ayopdlete éva 01KOAOYIKO VYPO TAVGIHOTOG TV TATOV
OlVETE GTOV KOTOOKEVLAGTY TOV TO KEPAAOLO TOV TPEMEL VO EXEVOVOEL GTNV KaBopn|
TEYVOLOYIOL KO VO SLAPNUICEL TOL TPOTOVTA TOL GE U0, EVPVTEPT] AyOpd. ZVYXPOVAG,
dev ayopdlete mAéov To TOAO VYPO GOG, £TCL O KOTOOKEVOGTNG TOL YAVEL Kol 16MG
aAAGEEL TOVG TPOTTOVG TOv. Mo dAAN EAEN TG NOKNG ayopds ivar n gvkoAa TNC.
Tehkd, o kabévag mpémel va TAEL Yoo YOVIOL 1] VO KOTAVOADOEL TOPOLG HE KATO10
TpOTo. Tav NOKOC Katavalmts, K4be popd mov ayopdlete KATL, UTOPEITE VO KAVETE
™ otapopd. Ta opéAn oty Kowvavia amd v BN ayopd eivar peydra. EvBappiver
ToL KOVOTOHO TPOIOVTO KOl EMYEIPNOELS VO  amoBappOvel EKEVEG TOV OLyVOOUV TIG
KOW®VIKEG Kot TEPIPAALOVTIKEG GUVETEIEG TV EVEPYELDY TOVC. Afvel dhvoun otov
KOTOVOA®TY], 0{vovTag 60G AOYO GTO TG TAPAYOVTOL TO TPOIOVTA TOV OyOPALETE, Kot
070 TTAG M eMyeipnon mov Ta PTIdYVEL KAveL T dovAewd tg. H nbwn ayopd umopel
KAVEL T d10popd Ko To €xel oM kavel oto maperdov (ethical consumer, 2012).

2.4 To tpio 10N TN NOKNG KATOAVAAMTIKNG COUTEPLUPOPAS

1. Octrij nbixiy Karaviiwon

H Beticn ayopd gvvoel ta nOwcd mpoidvra, eite avtd sivor dikoo eumdplo, opyovikd
(Brohoywd) mpoiovta 1 ehevBepa amd Pavavcdtra (ota (da). Avt) 1 emhoyn eivon
avapeioBiTnTa 1 oNUovTKOTEPN 0ed0UEVOD OTL LTOGTNPILEL AUEGH TIG TPOOJEVTIKES
enyepnoelg (ethical consumer, 2012). Xto woppdtt g OeTikNg KaTovAA®ONG
gUTEPLEYETOL Kot TO Oikolo gumodplo, 1o emovopalopevo Aowmdv Aikowo Eumopuo,
TPOCPEPEL GTOVG WKPOVG TOPOYMYOVS TMV VTOVITTUKTIOV YOPDOV Ol0GOUAGUEVT|
eMdoTn TN, CLVNOMG TAVE Ao TNV 1oYLOLGA TOYKOGUO T Yo KA TPoidv.
Youpwvo pe ™ Aebvny Opoocmovdio Evodhaktikov Epmopiov (IFAT), 1o Aikowo
Eunopro €xer og oxond va Tpospépel OIKOATEPEG EUTOPIKES GYECELS, TPOCTUGIO TMV
avOpOTIVOV KOl EPYOCIOKMOV  OIKOIOUAT®OV KOl LITOCTAPEN TNG  OIKOVOUIKNG
avamtuéng otig Myodtepo avemrvypéveg yopes (IFAT, 2007). To Aikaiwo Eumdpro
avéndnke paydaio ) tedevtaio dexaetioo oty Evponn ko t Bopeia Apepikn, v
omv EAMGO0 mapovcidotmke mpoéceato oamd to  KoTaotiuoate Altromercato oe
AMva kor Ogocalovikn. Avtd To KOTOGTAWOTO, HETAPEPOVLV i TANODpO amd
dikata Tpoidvta Kol ETEKTEIVOLV GLYVA TN YPOUU Tapay®yng Tovs. H dievbuvovca
opdoa(mov kabiEpwaoe 10 Aikato Epnopro omv EAAGda) avémtuée emiong pio opdada
VIOGTNPIKTOV, Ol 07010t Elvanl cuVNB®G 01 TPAOTOL TOL ayopAalovv Ta diKaa Tpoidvta
KOl GUUUETEYOLV OTIC EKONAMGELS Kol To. cLpPavta tov Aikoawov Eumopiov k.a. H
dtoiknomn Tov KataoTNudtov &xel £voav aplind 10e®v avaeopiKa He TNV avamtuén
VE®V TPOTOVT®V HETAED TV omoiwv Ba pmopovoe va glval | Tapadoclokn LopUeELIdO
1 omoio TaPAYETOL OO OTOUOVMUEVOVS UIKpoVg Tapaymyovs (Delistavrou, k.a. 2009,
o€l 2).
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2. Mmoixotal 17 apvntiki kataviéiwon

H apvnmun num xotavdiwon meptlopupdvel v apvnon tov KoTavoA®TOV Vo
ayopdlovv Ta TPoIdVTa TOL TAPAYOVTOL OO EMLYEPTOELS TOV AUPLGPNTOVY TOV NO1KO
KATOVOAOTIONO. AnAadn, OTL a@opd Tnv KotaoTpopn Tov mEPPAALOVTOG, TNV
EKUETAAAEVOT TOV €pYalOPEVOV KOl TOV TOMKAOV TOPUYOYDV OTIG LIOVATTUKTEG
YOPES, TNV TUdIKY epyacia, ta dikampota tov (dov, kKAt (Tilikidou, 2011, o. 3).
Me Ghda AOyLo, TPOKELTOL Y10 L0, GTOXEVOUEVT] OPACT] EVOVTIOV UG GUYKEKPLUEVNG
eToupiag, KpATovg 1N Opddas avOpOTOV LE GOPT CKOTUOTNTA TOV OIKOVOUIKO Kot
TOMTIKO OTPAYYOMGUO TNG/TOVG KOl TNV TPOKANGCT OGO TO duvaTOV UEYAAVTEPNC
uds. Xvviotatal 6T GUGTNHATIKY OTOPVYT GUVOAANYNG LE OTOI0ONTTOTE TPOIOV M
vanpecio oyetietor pe v groupion | xOPA 6TOXO Kol HAMOTO TPOYWPDVTAG TEPOL
and ovtd, ovvnbwg yopaktmpiletar omd Evroveg OLOPNUOTIKES  KOUTAVIES
TPOKEEVOL 1] GLAAOYIOTIKTY Kol 1) GKOTUOTNTO Tio® omd T0 pmovkotdl va yivouv
YVOOTEG GTO EVPVTEPO KOWO dOTE va peylotomomBel n {nud. Amd ) otryun mov
avtd Tpowbeitan pécw dapnuicemv Kot GAAOV €1d0vg dnpooctotTnTa, OTOS ONUOGIEG
OHaOWKEG OtapapTupies, axTiPopnd, cvvevtedéels, onpocicvon apbpwv KTA, cLVIGTA
e mpdEn caovg MOMTIKNG VNG KOl TOIPVEL TO YOPOKTNPO OIKOVOLLKOV,
KOW®VIKOD Kot TANpo@oplakod ToAépov. [IoAAég popég, n onpocstdTTa amotelel To
onueio KAewi g Aertovpyiog TOL OEOV €dv 1 VTOOTHPIEN TV BécEmV TV
VTOGTNPIKTAOV TOL PTAGEL (o kpiown pdlo tote pmopel va copmapacvpel Kot GAAES
SUVALELS TOV OIKOVOUIKOD 1) KOWV®VIKOV YiyvesHal amokTtdvVTog £T61 HEYAAN dOvau.
(Strange journal, 2011).

"Eva peydlo pmoikotdal mov £xet AMapet yopa otnv EALGSa NTav avtd mov giye yiver yo
MV T TOL TOCTEPLOUEVOL YOAoktog Ttov lovovdpio tov 2008. X yopa
“mopaoeioo twv koptél”, GT®G N LEYAAN KATAVAAMTIKY 0pYavmon yopaktnpilel v,
EMéda o peydieg Propnyoviec mapaymyng yAAAKTOG TOvA0DGAV TO YAAO G©E TIUN
mov kvpaiveror ond 1,34-1,40 gvpd, O6tav ond tov mapaymyd to ayopdlovv mTpog
0,44-0,47 gvp®. Xvvenmg, pe Pdon TV TUN TOPAY®YOV, TO TEAKO TPOIOV (QTAVEL
OTOV KOTOVOAMTN GE TPUTAAGLO TN KOl LOAOVOTL 1] TIUN TOPAy®YoD HELDOVETOL, T
T Y10 TOV KATavaA®T avéavetol. Ot eKTpOGOTOL TOV KATOVOAMTOV onueimcoy
OTL Pe T Opdom Tovg vt “Noeday va Tovv Eva SVVOUIKO 'GTOT' GTIG OVATIUNGELS TOV
éptavay axopa kot 1o 12% péca oe éva ypdvo”. LtOYX0g TOvg NTav 1 AUeEST pelmon
™G TWNS tov YéAoktog Kot M €€AGOAAON NG TOWOTNTOS KOl OCGQAAENS OTO
katavorotikd ayadd (MAKEAONIA, 2008).

3. A10A0y1K0¢C KATOVOADTIOUOS

Eivor ov dpdoglg tov KoToOvoOA®TOV 1oL TEPAAUPAVOLY Kol TIG OKTPBLOTIKES
evépyeleg. O Alohoyikog tOmog, Ommg ovopdomke omd v Micheletti (2005),
AVOQEPETOL O EVOL KAVOAL EMKOWVOVIOG HETAED TOV KATAVOAOTOV, HE Yapatn TG
KOWMG YVOUNG HECH VO TANIGIOL KOVmVIKNG culftnone. Avagépetal eniong oto
TAN00C ocLVEX®V  UETOGYNUOTICUOV TOV TOMTICTIK®OV OPACTNPLOTHTOV, TOV
Baoifovtar kvpimg otov vmoloylot Kot og kawotopo diktvoe (Tilikidou,l. and
Delistaurou,A.,2011).
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H mpwg epguvnuévn mpocéyyion givorl £vog GuVOVACHOG KOl TMV TPLOV KOl GT|UOIVEL
va doVpE OAEG TIC EMYEIPNOELS KOl OA ToL Tpoidvta poll kol vo Eeympicovue mola
elvar ta NOwoTEpa. 'Etot Ba kotaAdfovpe Toleg ETYEPNOELS TPEMEL VA OTTOPEVYOVLE
Ko ToléG givan ot yevikd "ot kaAvtepeg ayopéc” (ethical consumer, 2012).

2.5 HOum katavaiwon kot Owovopio,

Hb6ixn ko Okovouia

H oyéon owovouiog ko nOkng éxer tovicbel ovolooTikd amd tn dnuovpyio g
OLKOVOLKNG EMOTAUNG ®G aveEApTNTNG EMGTAUNG TO 1776 amd Tov Avtap Zub, mov
o0 1dtog Mrav kafnyntng « HOwmMe» . v odyypovn emotiun avaideTor OA0 Kot TLo
ovyvd ota TAaicto g Oeopikng TpocsEyyionc. H nbwm eivor modd onpovtikn yio myv
KA Aettovpyion ¢ owkovoupiog ywti onuovpyel eumiotocvvn  petald TV
OUVOAAOGGOLEVOV TOL LE TNV GEPA TNG UEWOVEL TO «KOGTOG GULVOAAXYNCH
(transaction cost) 6mwg to Oproe o vounehiotag R.Coase, mov 660 HKpOTEPO TOGO
KaADTEPN €lvar 1 KOTavoUn TOV TOPOV Kot BEATIGTN «ATOI0CT)» TOVG, Apa avEdvetan
Kot 1 GuvoAlKn evnuepia tng owkovopiag. Koot cvvoriayng elvar my to k66T
TANPOPOPNONG, eS0cPdAoNg TV dpwv TG KA. (To Prjna, 2011).

2.6 H n0wm xatavdrimon otnv EALGSa

Kazd mooov otnv ELLGda tnG Kpiong, 01 KOTOVOAWTES EVOl0pEPOVTAL Yia. TNV «HOKH»
0160T00N TWV TPOIOVIWV Tov Katavaiwvovy, Oco ampocdoknTo KI OV OKOVYETAL,
evolopépovtar kol uciioto ovéntikd. To mooooto twv nOikwv katavalwtwv otnv
Elléoa dropoppaveton aro 52% yia 1o 2013, mopovaidlovras onuovtiky avénon 21
Hovadwv oe oyéon ue ovo ypovio mpwv. (Marketing Week, 2013)

Oo mepipeve kovelc 0TL, 6€ TEPLOOOVS OKOVOMKNG Kpiong, O6mov 1o Otabécipo
€1000M L0 TOV KOTAVOIAMTOV LELOVETOL KOl 01 O0TAVES TEPLopilovTal oTa ovaryKaio., To
EVOLPEPOV TOV KATAVOAOTAOV Yot TNV NOIKN 0146T0GN TPOIOVIOV KOl ETXLYEPT|CEDV
Ba Mrtav mepropiopévo. Qotdco tar dedopéva dgiyvouv pdAilov to avtifeto. Ot
KATAVOAWTEG QaiveTal va e£€TAl0VV TEPIGGHTEPO EMOTAUEVA TOCO TIC TPODEGEIS TV
EMYEPNOEDY, OGO Kol TI) GLVOMKT OpAoTN TOVS GE EMMEDO KOWWOVIKNG TPOSPOPAIG,
YEYOVOS TOL  omodelkviel Ot ovayvopilovv ot emyelpnoels poOAo  1GOTIHOV
KOWmVIKoD €taipov, mov o@eilel vo TPAEEl TO GMOTO 10104TEPA. GE OVOKOAES
ovvOnkeg. To O@ehog amd v MOwM JOpdon pwoG emyeipnong @oivetor va
TOALOTAOGIACETOL OTOL UATIOL TOV KOTOVOA®TOV, OTOV Ol dVOKOAlEG av&dvovtal
(Marketing Week, 2013).

Avlaveroun n nOikog katavoiwtiouos otnv Elldoa

Yopeova pe to otoyeion g tehevtaiog épevvag tng Nielsen yio v etoupikn
vrevfovotra, 10 50% tov Kotavolotov maykoouing sivor owatebeipuévor va
TANPDOCGOVY TOPATAVED Y10, TPOIOVTO KOl VANPEGIEC OV TPOEPYOVTAL OO ETOUPELES
KOW®VIKG Vevbuveg, T0G0oTd 10 0omoio €xel avénbel mévie mocooTioieg HOVAdES
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(45%) oe oyéon pe 1o 2011. Ileprocodtepo «nbkol KaTAVOA®TEG) ONAGVOLY Ot
vedtepol, Katom tTov 30 etdv, ®oTOCOo TN peyahdtepn avénon oe oyéon pe 1o 2011
napovctdlovy ot Kotavalmtéc petaEy 40-44 etddv, pE TO TOGOOTO ALTOV Vo
dapopepdvetar and 38% 1o 2011 og 50% 1o 2013 (Marketing Week, 2013).

«Evpwraikog... koviouog»

[dwitepo evolapépov mapovotdlel T0 YeEYOVOS OTL TO TOCOGTO T®V KOTA ONAmON
«MOKOV» KOTOVOAOTOV SPEPEL CUOVTIKA LETAED TV 58 Yopdv Tov Elafov HEPOg
oTNV €PELVA. ZVYKEKPIUEVA, EVD 01 KOTAVAA®MTEG otnv [vdia kot otic dummmiveg sivan
dwotebelévol  voo  dOTOVICOLY  TTEPICCOTEPO  Ylo TPOIOVTO. 1 VANPECIES MOV
TPOEPYOVTAL OO ETOPEIEG TOV VAOTOOVV KOWAOVIKG 1) ETAPIKO TPOYPAUUOTO GE
10606Td Ave tov 70%, otnv Evpdnn 10 m060ctd antd SoHopPOVETOL KOTd LEGO
6po 010 37%. v EALdda to v Ady® m0G0GTO dlapoppadvetol 6to 52% Yo To
2013, mapovcialovtag onuaviikn avénon 21 mocootioimv povadmy ce oxéon pe 600
xpovio pwv. To Wwaitepa yaunid mocootd g Evponng opeiletan mbaviotata oto
YEVIKOTEPO KAILLOL KUVIGHOD IOV EMKPATEL WG TPOG TIG emtyelpnoels yevika (Marketing

Week, 2013).

2opugwvo pe to anoteréopata g perétng «How Companies Influence Our Society:
Citizens’ View, April 2013» tg Evponaikng Emtpomnc, 10 41% tov moltdv Tig
Evponaikng ‘Evoong Bewpodv 0Tt 11 GUVOAIKN EMPPOT| TOV EMLXEPNCE®V GTNV
Kowovio givol apyntiky, TOCOCTO UEYOAVTEPO OO TIS HEYAAEG OKOVOUIES. «Z1g
ayopéc Omov emkpatel EVIOVOS CKETTIKIGUOS OGOV APOpd TNV ETALPIKT KOWVMVIKN
evfvvn, ot emyepnoelg Ba mpénel va mpoomabodv mepiocodTEPO. Taw mpoypapLoToL
KOW®VIKNG ev8OVNe Ba mpémet va givarl avapeioprnta avbeviikd 06ov apopd GTOvG
ETOUPIKOVG 6TOYOVG, TO Opapa kot Tig afieg pag etopeiag», oyorlace mn Bikv
I'pnyopiéoov. ‘Eva emmhéov onpovtikd 6Totyelo mov TpokVTTeL and TV £PELVO TNG
Nielsen givar 10 yeyovog 6t 10 43% tov gpombBéviov oe TaykOGUO eminedo
avagépel TG kot oty TpdEn ompilel pe T emAoyég Tov TIg NOd vIeLOLVES
etapeieg, mTOCOGTO YOUNAOTEPO HOVO KOTA 7 TOCOCTINIEG LOVAOES GE OYEom UE
avtoHe mov To vrootnpifovv katd dMAmon (Marketing Week, 2013).

Eniong gaiveton mog mepiocdtepo oL dvipeg oe oyxéom He TIG yvvaikeg otnpilovv
EUTMPOKTA TIG €V AOY® gToupeieg pe avtiotorya mocootd 45% wot 41%. «To gpdtua
otV oOYYpovn €moyN Oev €lval TO OV Ol KOTOVOAMTEG EVOLAPEPOVTOL Y10, TOV
KOWMOVIKO OVTIKTUTO UG EMLXEIPNONG, OAAG TTO10l €lvol OVTOL Ol KATOVOAWMTESG, O
o0 Pabud evOloQEPOVTOL KOL TOG WITOPOVUE VO TOVG TPOCEYYICOLUE HE TOV
KaAVTEPO dvvatod Tpomo. H amdvrnon dev eivon amopaitnta pio mopadociokn Kot
ocuvnbopévn koumavia etaipikng vbovng. H yevikodtepn vrevbuvotmra, n Prooiun
KowvoTtopio. Kot 1 oToygvpévn emkowovio givor mbavév va decpedCOVY  TOVG
OCULYKEKPIUEVOLG  KATOVOAMTEG», OYOAlace &v katakAeidt m Bikv Ipnyopradov
(Marketing Week, 2013).

18



2oupolonaxn karliépyeia

AVO TACEIS TNG EAMNVIKNG TPOYUOTIKOTNTOC, TOV ovTiKaTomtpilovy v eEEMEN ™G
évvolag «nbum Katavaioon» otnv EALGda tng Kpiong, amotelobv 1 oTpogn otnv
eMnvikotnto Kot 1 aviion g cvpPoratakng kaAlépyslag. H devtepn, dev eivan
KavoOpylo TOPAUETPOS, MGTOCO TO TEAELTAIN XPOVIOL OEiyVEL VO EVOLOPEPEL OAO KOl
TePLOCOTEPEG EMyEPNoel;. Me tov TpOmO 0vTo, o1 e€Topeieg eivar oe Oéom va
ocupupdrovv mpaxTikd otn Peltioon tov dpov SaPimong GLYKEKPIUEVOV OUAd®V
mAnBoucpov, vo otnpifovv TomkEg KOAALEPYELES Kot Kowvotntes. To yeyovdg ovtod
QOIVETOL VO «YPAPEL) OPKETA OTN GLVEIONON TOV KOTOVOAMT®OV, OOMNYOVTOG TIG
EMYEIPNOEL OTNV  EVTIOVOTEPN EMKOW®VIOL TG dpacTnpdTTds TOVG OVTNG
(Marketing Week, 2013).

lNoAaxktoPropnyaviec, CvBomouieg, Propnyoviec TpoPipmy Kot TOTOV, KOAADVIIKOV,
axopa Kot Prokavcipwv, Bacilovv pépog e mapaymyNg Tovg 6 TPATEG VAEG TOL
TapAyovy EAANVEG aypOTeC, HEGA OO OECUEVTIKO TPOYPALUATO ATOPPOPNONG TNG
napaywyns. YmoAroyiletar 6t onuepa meprocotepa omd 900.000 otpéupata oe OAn
mv  EAAGOo mapdyovv omd oumpd €o¢ Kol gvepyelakd @ULTE, TA  Omoid
YPNOLOTOOVVTOL OC TPMTEG VAES amd Prounyovies, eved 6mwg toviCovv katl ot 6o
TAELPEG M cvpPoAatakn yewpyla Kot KTnvotpoeio otnv EAAGSa €xel péAAov Kot
pumopel va dnuovpynoet vrepadieg Kot ylo Tovg EMEPNUATIES AAAG KO YLOL TOVG
aypotec (Marketing Week, 2013).

H otpopn oe amevbeiog cvvepyoaciec pe aypoTikovS GULVETUMPIGHODS OAAG Kot
HEUOVOUEVOVS aypOTES, OTMG €ENYOUV oTeAéyn ™G Prounyaviag, TOvG TPOGPEPEL
CLYKPITIKA TAEOVEKTNUATO KOODG UITOPOUV Vo £X0VV KOADTEPO EAEYYO TNG TPOTNG
VANg OGOV aPOopa GTNV TOOTNTA, KAAVTEPEG TIUEG, EVO TOPAAANAQ OTOKTOOV £val
OMUOVTIKO TAEOVEKTNUO UOPKETIVYK OTO TPOIOVTO TOLG kaBmg To. mopdyovv omd
eEMMVIKEG TPMOTEG VAEG. ATO TNV GAAT, TO YEYOVOG OTL OAO Kol TEPIGGOTEPOL OYPOTEG
dévovtar 6to dppo ™G Propnyaviag pe v vroypagn cvpporiaiov eEaceoiilel Tovg
aypotes, Kabhg Omwg Aéve Yvopilovv €k TV TPOTEPMV TL Kot TOGO Ba Tapdyovv, yi
noco  ypovie. Ko mwoco ypnuata Boa  eompaCovv, kAvoviag €161 KOADTEPO
npoypappotiond (Marketing Week, 2013).

270 poBud g eAnvikotyrog

H edMnvikdmra and v dAAn mAevupd, ivor pio TopapeTpos Tov omokTd OA0 Kot
peyoAvtepn onpacio. H kpion otpéeet 1oug KATavaA®Tég TNV TPOTYNGCT TPOIOVI®OV
He  eAMvikn  «tovtotnTay, Kabmg €tol  acBdvovror 0t vmootnpilovv
doKialopevn €AANVIKY] OWKOVOUiD KOl KOTO CUVETEW KOU TNV TPOGMOTIKY TOVG
eonuepia. H tdon avt) evioyhOnke Kot amd 10 TOWOTIKO Kot OGQAAES TPOPIA TOL
Exouv yticel To. EMANVIKNG TPOEAELONG TPOPIUA TIG TEAEVLTOIEG dEKAETIEG, AOY® TWV
OAAETAAMNA®V SOTPOPIKDV GKOVOIAA®V OV £mANEAY Katd Kapohg Tn diebvn ayopd
(my. tpehég ayelddeg). Ov €AAnves katovolmtég Ppédnkav katd ovvémen vo
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EUMLOTELOVTAL OAO KO TEPIGGOTEPO TNV EAAMNVIKT TOPAY®OYT, TOGO Y10 TV TOLOTNTA,
660 Kat yio T GLVEISEOPA TG oTo £Bviko cvupépov (Marketing Week, 2013).

Ot etanpeieg, eEAMNVIKEG Ko EEveg, dev Euetvay adlAPOPEG UTPOSTA TNV eEEMEN avTN
KOl TOL TEAELTAL0 XPOVIO TOPATNPEITOL 1] EVIATIKOTOINOT TS TPOPOANG TV EAANVIKDV
YOPOKTNPIOTIKOV TPoidviemv Ko vanpeciov. Ov etaipeiec ytilovv maveo oty
eMvikdtTa, Ttovifovtag TNV TPOEAELOT] TOV TPATOV VLADOV, TNV &E00QAIAON
epyaciag yio EAANVeEG pYalOUEVOLS LEGO OO TV TOPUYMYN TOVG, OALY Kot TN dtebvn
TOpelol EAMANVIK®OV TPOIOVI®MV TTOV «KOTOKTOOV» TO TAYKOGHIO gUTOPlo kot divouv
oToVG EAANVEC AOYOLG vItepnedvelag v péow kpiong. Ilpmtondpeg etaipeieg o avt
™ otpatnyikn sivon gtoupeieg 6mwg ot Agrino, MwvépBa Elawovpywn, T'iotne, AB
Baowhonmovrog, ZxhaPevitng, Mediterra (MastihaShop), Creta Farm, Oivumoc ko
OeKAdES AALEG. XTO OKEMTIKO OVTO, TNG GTNPIENG TNG EAANVIKNG OLKOVOUIaG Kot TOV
EMMVOL KATOVOA®TY] KOt TG NOIKNG -KaTé CUVETELN- CUUTEPLPOPES, EVIACCETOL KOt 1
SWUOPO®OT NG TWWOAOYIOKNG TOMTIKNG TOV EMXEPNCE®V, 1 Omold G€ TOAAEG
neputdoelg entkowvoveitar Evrova (Marketing Week, 2013).

Ot etaupeieg mpoPaivouv ce PEWOOE TIUOV KOl GE TPOCEOPES OV Bewpovv OTL
pmopovv va vrootnpiovy, eAa@pivovtog £I61 KATA TO OLVATOV TOV OLKOYEVELNKO
npobmoroylopd. IMopdderypo oe avty v kotevbovon frov kot t0  Umoapdl
OVOKOWWAOOEDV TOV ETAPEW®YV €oTioong Yy v omoppdéenon tov OIIA otav
avénnke oto 23%. Qotd6c0, avtd oL Paivetor vo ToviCovv ot marketers, eival oti,
mépa amd Ol avtd, PaciKn TOPAUETPOS GTO HVLOAO TOV EAANVO KOTOVOAMTN
eEaxorovBel va givar n oot ta. Edv 1 dtdotacn g eAANVIKOTNTAG £XEL KATOPEPEL
va ouvdebel pe adieg avdtepng modtnTog, TOTE AVTO glval pio EVTVYNG GLYKLPIa, TOV
olyovpa dev mepvhel avekpetdaievtn. Ta mapoadeiypata eivor moArd ko e&icov
TOAEG 01 dlopopeTikég dlaotdoelg Tov Bépatog (Marketing Week, 2013).

Ac Kheloovpe pe 10 mopdaderypa v aAvcidmv retail, ol omoieg OA0 Kot TEPLOGOTEPO
npoPdiovy ota private label mpoidvta tovg TV EAANVIKY TPOEAELON KOL TIC
OLVEPYOGIEC TOVG WE TOMIKOVG TOPAY®YOVS. Me Tov TpOmo avtd, 1 @Onvotepn
TPATAGY] TOVG TPOG TOV KUTAVAAMTY EVOVETAL TOGO TNV £VvOld TNG TOtOTNTAS (Yevon
KOl OCQAAE EAMMNVIKOV TPOTOV VAOV), 060 Kol TNV £vvold TNng oTNPENS g

EMMVIKNG oovopiag Kol Katd cuvémeln TG NOknNg otdong Evavtt g Kowmviog
(Marketing Week, 2013).

AvBextikotnto. Twv nOikov oyopwv

Ot ayopég Tov NOKOV TPOIOVIOV Kol VINPECIOV EUEOVIOVTOL GYETIKA OVOEKTIKEG
KaBOAN T ObPKELD TNG OKOVOLUKNG VPECNS, KAODS £vag TUPNVAG TPOOOEVTIKMV
retailers ko mwapayoydv cvveyiCovv va Bétovv v aglpopion ®G TAPAUETPO OTA
TPOIOVTO KOl OTIS LANPESiEg TOVG (Y. cvoTatikd Tpogpydueva ond HOkd Epnodpro)
Kot vo. Tpo®Bohv TV aE1poOpo Tapoywyn. e OVTO TO CUUTEPOCUO KOTOANYEL 1
emota Co-operative Ethical Consumerism Markets Report 2012, 1 omoia Aettovpyet
¢ Papouetpo g NONg katavdiwong ot M. Bpetavia. XOpeovo pe ™ pehén,
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amd v Evapén g HEeoNg TPV amd S5 TePimov ypodvia, 1 cVVOAIKY| a&ia Twv NOKdV
ayopmv £xel avéPel amd ta 35,5 dio. Aipeg oto 47,2 dic. Aipeg (Marketing Week,
2013).

Agrtovpydvtag o¢ PopOUETpO TOV TPAGIVOV ayopdv amd To 1999, dtav ol emoteg
nOwég Towinoelg Nrav povo 13,5 016, Apeg, N HeEAETN avaAVEL dESOUEVO TOATCEDV
Y. TOIKIAOVG TOUELG, CLUTEPILOUPBOVOUEVOV TPOPIL®OYV, WOV GTLTION, TAEOIOTIKA
KOL OIKOVOUIKEG VNpeciec. MeTaED TV KATNYOpPlLdV OV Jelyvouy TN UEYOADTEPT
avamtuén katd T ddpkela TG Kpiong, ivar ot agwpdpeg yyBvokoriiépyeteg (+323%
ne 292 ekat. AMpeg amd 69 ekatoppvpia), Fairtrade (+176%), avyd eAevbépag Pookng
(adénon moAncewv katd 78%, onAadr 792 ekot. Alpeg amd 444 exot. Alpeg)
(Marketing Week, 2013).

Ao TV GAAN TAELPE, 01 TOANGELS OPYOVIKDOV TPOIOVIMV GTUELOVOLV TTMOCT|, LUE TIG
TOANGELS Vo oTabeponotovvtal ota 1,5 016. Alpec, Evavtt 1,9 d16. to 2008. To 2011, n
ayopd Tov NOdV Tpopipmv kot motdv avéndnke kotd 7,8%, ayyiCovtag ta 7,5 dio.
Mpeg. Ot ayopég t@v mpAcvov €OV OIKIOKNG @povtidag onueimcav Gvodo g
164&ng tov 10,6% Ko to avrictoyya mpoidvia mpocmMKNG mepuoinong 4,2%,
ayyiCovtag ta 1,8 dic. Aipeg (Marketing Week, 2013).

2.7 H nbum otov kocuo ¢ yoroktoropunyaviog

O KA 100G TV YOAOKTOKOUK®OV TPOTOVIMV TOPAUEVEL £VOAG OO TOLG TO OVOEKTIKOVG
™G EAMNVIKNG OtKovopiag, KoOMG To YOAOKTOKOUIKG £VTAGGOVTOL 6T Pactkd €10om
dwtpopng yw tovg ‘EAAnveg Koatavolotés. Xtmv  ayopd  dpactnplomoteiton
ONUOVTIKOG aplipdg mopay®yik®dv (Kupiog) odALL Kol EICAYOYIKMOV ETLYEPTCEDV.
2115 mePLocOTEPES KATNYOopieg mpoidvtwv M eyydple {NINon KOAVTTETOL, KOTO TO
HEYOADTEPO UEPOC TNG, OO UEYOAES TOPAYWOYIKEG EMYEPNOELS Ol omoieg dbéTovv
oLYXPOVO UNYOVOLOYIKO €E0MMGUO, EVAD HEG® TOV OPYAVAOUEVOL KOl €LPVTOTOV
SIKTHOL O1LVOUNG TOVG KAADTTOVV TO HEYOADTEPO UEPOG TNG EAANVIKNIG emkpdreiag. O
TopAYOYIKOS Topéog meplhapuPdvel kol etoupeleg HE  UKPOTEPY]  TOPOYWYIKY|
SUVOIKOTNTO, Ol OMOiEG OPACTNPLOTOOVVTAL KUPIMG € TOMIKO €Mimedo, OGTOCO
OPKETEG O’ OVTEG ATOGTOVV GTLLOVTIKG Pepidia oTig TOTKEG ayopés (ZopokAéovg in,
2012).

2.7.1 Avoiyel n vmdBeon TV «KapTEA YAAOKTOC)

210t el TOL TOPATEUTOVY GTO AEYOUEVO KKAPTEL TOV YAAOKTOCH) £XEL GTO YEPLAL TG M
Awkotoobvn 1 omoio KaAel 101 HEYOAOGTEAEYN YVAOGTAOV YOAOKTOBLOUNYOVIDV Y10l TIG
EVOPLOVIGUEVES TIEGELS TOL PEPOVIOL VO OLGKOVGOYV GE TOPAY®YOVG MGTE VO, TOVG
eCavaykdoovv vo peuwcovy Tig TWEG. O edkdg avakprtig dagBopds Emvpog
l'swpyovréng éotethe KAoelg oe amoAoyion mpog Oéka dropa, (cvpPfoviovg kot
EKTEAECTIKA OTEAEYM) TV eTaupelwv (MePydar, ddye, Neothé, Ayvo-Koiog, Aélta
kol Ohlvumog) v mepiodo 2004-2006. H a&idmovn mpdén yo tnv omoio kaAobvtol
va amoloynBovv eivan oe Babpod KakovpynUaTog Kot apopd ekPiaocr 6e GLVOLOCUO pE
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v emPoapuviikny mepiotaon G ameng PAAPNS g emyeipnong moapaywyng.
YUYKEKPIUEVOL Ol €TOPIEG OVTEG QEPOVTOL TTOG OYL UOVO (OKNGOV TIEGES OE
TOPUY®YOVS VO KOTERAGOVV TIC TIMEG OALL KOl TOVG GEIAOVCOV OTL GE TEPITTMON)
OV OEV UEIDOOVV TIG OMOUTHGELS TOLG B0 OMOKAEIGTOOV KOl OO TIG VTOAOITES
etapeieg. H dlw&n aoknOnke petd v ohokAnpwon €pguvag mov dlevepynonke petd
TI§ Kotayyeleg mapoaywymv. Ot eToipeieg, TAVTIOS, 0PVOUVTIOL TMG TPOYDPNCOV CE
ekPlacpovg kol amelléc oe BAPOg TOV TAPUYWYDY KOl HWAOVV Y10 TPOKTIKEG GTO
mAaicto Tov elebbepov aviaywvicpov (Zougla, 2013).
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Kepdlaio 3° : Zvykévipwon mpwtoyevdv ototyeimv
3.1 H épevva tov Mdépketivyk

Opilovpe ™V €peuva. LAPKETIVYK MG TNV OVTIKEEVIKT KOl GUGTNUATIKY dtodkocio
OLYKEVTPMONG, Katoypapns, enelepyaciag, Kot avaivong OA®V TOV GTOEI®V oL
a@opovV TNV emilvon evOg TPOPANUATOG HAPKETIVYK E GKOMO TNV UETOTPOT TOV
otoyyelov o€ 0pbHOAOYIK TANPOEOPNCN TOL Eivol amopoitnTn Yoo T AYM
amopdace®V amod TN dloiknomn tov pdpketivyk (TnAwkidov, 2011, oedr.52).

3.2 [Towotikn €pevva

H mowotwkn épevva mpoomabel va diepguvioet kat va eENyNoel T GLUTEPLPOPA Kot
oyt Vv ocvyvotta opopévav eovopéveyv. H avdmtuén tg ypfong g mToloTikng
épeuvag opeideTol 6€ TOALOVG AOYOVLS, M oTovVdUOTEPT artio €fvol TO YEYOvOG OTL M
avénon tov aviayoviopob eméfare tn Pabdtepn diepedvnon g onuaciog twv
ovvaleOnpotikdv a&lidv Kot Toug AGYoug mov dlapopomolody v droyn\rtictn amod
pépka og pdpra. Ot TO0TIKES TEYVIKES EVOLAPEPOVTOL AOOV Vo eENYNCOVY Yol TO Tt
OKEPTOVTOL OL AVOP®TOL, TOPd Yio TO TOCGOL AVOPMOTOL TOL EVOLUPEPETOL 1] TOGOTIKN
épevva. Avtd mov 1M MOGOTIKY €pevva To divel pe amAd voduepa Kot QPAcES M
TOLOTIKY To dtvel pe Pabid avdivon kot arttoddynon (Iletpdxng, 2011, celd 245).

2tov mivaka mov akoAovOel Tapovcldlovtol GLYKEVTIPMTIKA OL OPIoHOL Yl T pueEB0do
NG MOLOTIKNG £PEVLVAG.

[Twéxoag 1: Opiopol mootikng Epevvag

Xoyypa@iog 'Etog Opopog
Van Maanen 1979 ‘Eva, 60OVOAO GLALEYUEVOV
OEJOUEVOV KL TEXVIKDOV 0VAALGNG
TO OmOl0 YPNCLUOTOLEITOL YLl VL
mepLypayel, vo ytioel pio Bewpio
Ko va, eAéyEet pia Oempia.

1985 ‘Exer pa. pucstoloyikn pon Kot og
peydAo Babuo dgv glvan
KOTELOLVOUEVT A0 TOV EPELVITY.

Lincoln & Guba

1985 Mio  mpoomdBeir  yia NV
KATOVONOT  KOTAGTAGE®MY  HEGQ
OTNV  HOVOOIKOTNTA  TOUG MG
HEPOVG  €VOG  GLYKEKPLUEVOL
TEPLEYOUEVOV.

Patton

Denzin & Lincoln 1994 Mia “moAvpéfodog” oto emikevpo
TOV EVOLOPEPOVTOG,

OV EUTEPLEXEL UioL EPUNVELTIKY,
VOTOVPOMGTIKY|
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TPOGEYYIoN Yoo KAOE aVTIKEINEVO
OV UEAETAL.

Creswell 1998 Mio dwodwkacio diepgvvnong Kot
Katavomong mov  Paociletor  og
caQeic neBodOLOYIKES TOPAOOGELS
GTPUTNYIKNG Ol OTOieg dlEPELVOHV
€vo  KOWOVIKO 1 OTOHIKO
TPOPAN L.

Shah & Corley 2006 Aivet ™ dvvatdtmra  oTOV

EPELVNTN] VO  OVAKOADYEL VEEG
petofAntég  kor  ox€oelg,  va
KOTOVOTOEL TEPIMAOKEG
dladkacieg kot va gxeénynost v
EMPPOT] TOV KOLVOVIKOD

TAoGiov.

(Kavovhra, 2011, ¢ 58)

3.3 AOYO1 EMAOYNG TOLOTIKNG £PEVVOC

Xmv mapovoa epyacic, £TAEYONKE va YivEL M €QOPUOYN TNG TOLOTIKNG £PELVOC.
[Mapaxdato moapovcldlovior ot onUovTkOTeEPol Adyol deEaymyng TG MOLOTIKNG
£pEvVoC.

[Ipdtov, M TOWOTIKN £PEVVO EMKEVIPMOVETAL TEPIGCOTEPO GE QPACES Ko
TOPATNPNCELS, TPOOSTAODMVTIOG VO EPUNVELGEL TNV avOpOTIVI] GLUTEPLPOPA.
(ITetpdxmg, 2011, oer. 416). Xmv mopovoo €pevva, ©TOYOS MNTOV Vo
epunvevoel oe Paboc v onuaocio kot Oxt to HEYEBOG TV QUIVOUEV®V,
ONAad” evolopepONKape TEPIGGATEPO Y10 TO Tl GKEMTETOL O AVOPWTOG Yo TNV
now1 xotovéiwon mapd Yoo 0 mOcor AvOpwmor TOo oKEPTOVTOL TNV
OCLYKEKPUEVN epyocio avtd mov peleTdTol eivol TO TL yvOUN KOL TN GTOOT
EYEL 0 KOTOVOA®TG OAAG Ko TO 7S avtilapPdvetor Ttov Moo
KOTOVOAWOTIOUO.

Agbtepov, otV mopovca £pevvo veicTatal M avaykn va yiver pia 660 10
dVVaTOV MO AENTOUEPNG KATAYPOPT TOV OTOYENDV KOl TOV GCLUUTEPIPOPDV TOL
KOwoU Yio T onpacio kot to polo tng NOwng emyeipnong kot tov nOucod
TPOTIOVTOG KO YEVIKA TOL NOKOV TPOTOV KATUVOAWMTIKNG GUUTEPLPOPAS LE OTL
ocoumepthapupaveTror 6e oLTOV TOV TPOTO. AnAadn, UmoikoTal avnOkmv
TPOIOVIOV, aKTIPIOTIKES evEpPYEleg aAAd Kan emPBpdfevon nOkdv Tpoidviwy,
OT®MG TO0 KOO Vv avTiAouPdvetal, £T61 MGTE VO UTOPECEL O EPEVVITNG VO
AaPel pio odokAnpopévn ewoéva yoo To Bépa, kabdg Kol Vo avoKaADYEL
TTUYEG TOL POVOUEVOL KO VO KOTAYPAWEL YVAOUES TOV {6MG NTAV AYVOOTESG
LEXPL TOPOL.

Tpitov, ot AVTIANYELS TOV KOTAVIA®TOV 0V €ivol KATL TOV EVKOAN LETPLETOL
Le TOG0oTA Kol aplipods, evd TapdAAnAa avtd mov Tig yopaktpilet etvor n
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VTOKEUEVIKOTNTO, LLE OMOTEAEGUO VO vl ovorykaio 1) ¥pNom TNG TOLOTIKNG
puefooov yroo T peAétn tovg. EEGALOL, amd Tovg KLPLOTEPOLS AOYOVS YPNONG
™G moloTikNG pebodoroyiag €pevvag eivor m oe Pdbog kotavomon tov
acOnudtov Kot Tov TPOTOL GKEYNG TOL KOOV Y10, TO OVTIIKEILEVO TTOV
gpevvartar (Merriam, 2002).

e Tétaptov, amd TIC KAUGIKOTEPES TMEPIMTMGELS OTIG ONOieg EMPAAAETOL T
TOLOTIKN €peuva glval OTAV VITAPYEL OVAYKT) Yol AViYVELOT WG Oyopds amd
™mv apyn HEYPL 10 TtéA0G, 6mov mpémel va depevvnBodv Ao yOp® amd ™
VOOTPOTiOL KOL TO OKEMTIKO TOV KOTOVOAMTN. X’ OUTEG TIC MEPUTTMOELS M|
TOLOTIKY €pguva mpémel vo. ponyeitanr Ko ¢ mocotikng. (Iletpaxkng, 2011,
oel. 246).

o Télog, évoc akoun moAd onuavtikdg Adyog yio Tn SeEaymyn MTOLOTIKNG
épeuvag, o€ oVTO TO onpeio gival To YEYovog, OTL TO UAPKETIVYK EVOEIKVUVTOL
Yo TN XPNON AVTOL Tov €100VG TG Hebodoroyiag oTic £pEVVES TOV.

3.4 Eidn moroTikng épguvog

H pebodoroyia, mov axorovbeitat, dtapépel aviroya pe moto texvikn Ba emieyel, To
o010)0 oV BEAoVE Va dlepeuviGovpE KAOMDC Kat TV @Oon Tov tpoidvtog. (ITetpdkng,
2011, ogh. 248). 'Evag gpguvntig mov £xel Non emAéEet va ypnotpomomoet 1 pébodo
NG TOLOTIKNG €pEvvag, o TPEMEL GTN GLVEYELD VAL KOTAPVYEL GTN YPNOT OPIGUEVOV
TEYVIKOV Kol PeBOdwv mov avaeépovial ¢ moloTikn £pgvuva. Ot opddeg sulnTnong
evolapépovtog katl to brainstorming amotehobv KeVIPIKA GTOLKEID TNG TOPOVCOC
gpyaciag Kot avantHGGoVTIOL AVOAVTIKA TOPUKATO.

3.4.1 Oudoeg cvintmong (discussion groups)

Youpwvo pue to Robson (2010) ov opddeg eotioong emvondnkov amd v épevva
ayopdc Katd v dekaetion Tov 1920 ko avékvyay amd v avoyvopion 0Tt TOAAEG
KOTOVOAOTIKES amoPAcelg Aappdvoviay péca o€ £va Kovavikd, opadtkd miaicto. Ot
onades cuINTNONG EMTPEMOVY GTO. GTEAEYXT TOV UAPKETIVYK VO TOPATNPGOVV TG
Kot yoti ol KotavaA®Tég d€xoviar M omoppinTovy OKEYES, 1066 M KATOLES
ovykekpipéves €vvoteg. To khewdl oty ypnomn tov opddwv eotioong eivar m
TPOGEKTIKN aKpoaotn. H anopuyn tov mpokatoAyemv otov péyloto suvatd Baduo
éyel kpiowun onuacio (Kotler, 2000, . 121).

H opdda gotiaong (focus groups) eivor pa opddo amd 6 og 10 drtopa mwov emAéyovtal
TPOGEKTIKO UE PAOT OPIGUEVO ONUOYPOPIKA, WYUYOYPUPIKA 1| dAA0 oTolyeio Kot
oLYKEVIpMOVOVTOL Yl vo ocvlntioovv oe PdBoc dapopa Oépata mov TOLG
evorpépovv. O1 cuvToVIoTéG MBIV va, EVTOTIcCOVV TIG TOUVOV YPTCULES ATOWYELS
KaBmg TpoomaBovv va d1aKpivouy TO TPAYHATIKE KIVITPO TV KOTOVIAMTMV KOl TOVS
AOYOLG oV o1 TELeVTaiol Aéve Kat Kavouv opiopéva mpaypata (Kotler, 2000, c. 120).
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[Mivakag 2: Opiopoi pebodoroyiag opddwv eotioomng

2oyypo@iog "Etog Opopog

Morgan 1990 [TooTikn TEYVIKN TOL EMTPENEL TN PNTY YPNON
™G OAANAETIOPOAOTG TNG OUAONG TPOKELEVOL
va Tpookopicetl dedopéva kat 10éec Tov Ba Tav
MyOTEPO TPOGITA YWPIG TNV aAANAETIOpOoN
nov cvpPaivel péca oty opdoa.

1996 Teyxvikn €pevvog mov GVAAEYEL dedOUEVO LECH
™G OAANAETIOpaoTG TNG ONLAOG TAV®D GE Eval
00 to omoio £xel Tpoodlopiotel omd TOvV

gpeLVNT.
Krueger 2000 Mio tpocekTikd oyedOoIEVT GEPA
& Casey oL{NTNCE®V TOV GTOYXEVEL GTNV ATOKTNON

TANPOPOPLAOV Y10 TIG AVTIANYELS TOV
GUUUETEYOVIMV TAV® GE P GUYKEKPIUEV
TEPLOYN EVOLUPEPOVTOG LECH GE EVOL AVEKTIKO
Kot U TesTKO mePPAAov.

Bousset, 2005 Mia opadikr] culntnon e meplopicuévo aptipod
Macombe & GLUUETEYOVTOV OV emeepyalovtor Eva

Taverne ovykekpipévo Bépa. ‘Evag cuvioviotig
(moderator) KGvel EpOTNHCELS YEVIKNG VO
oOUP®VO, LE EVav TPOKABOPIGHEVO 00N Y0 KoL
dtevkoAvvel TIg cuINTNCELS.

(Kavodhra, 2011, 6 72)

H ovykexkpyévn pébodog Bewpndnke davikn yio v opdoo TV KoTavorotdv, 10Tl
oKOTOG NG épevvag Ntav vo amoktnOodv ot TANPoPopleg GYETIKA LE TIC YVOLES, TO
oLVOLCONUOTO, TIG OVTIAMYELS KOl TIC GUUTEPLPOPES TV ATOUOV GE OTL 0POPA TNV
NOKY KATAVOA®TIKY] TOVG GULUTEPLPOPA KOl TN GTAGT TOLG OMEVOVTL OTIC NOUKES
EMYEPNOELS KOt 6T NO1KE TPOTOVTO.

3.4.2. Brainstorming

H teyvum brainstorming omoteAel pia amd T mo yvootég pefddovg mapoywyng
Wewv. Xpnowonomdnke yo tpdt popd and tov Alex Osborn to 1938 otig HITA.
[Ipdkertar yioo por S1o0kacion OOV Lo, ORAd0 OTOUMV, OTOMKO 1| GLVEPYOTIKA,
evepyel pe okomd va mapayBel évag peydlog aplBudg 0edv yio v emilvon evog
TPakTIKOL mpoPAnuatos. H woavottd e va Ppiokel mpotoTLIEG AVCELS €lvan
AVOYVOPICUEV] KOl 1) TEXVIKN OLTN YPNOILOTOEITOL GE  YIAMAOES EPUPUOYES
(oxed100UOG TPOTOVTOC, EMIAVGT KOWOVIKOV TPOPANUAT®V, SIOQNCT], OVTILETOTLION
dokntikdv {nmuatev k.An.) (I'kaykdrolog, 6.22).

o v ertoyn eeapuoyn tov brainstorming, coppovo pe tov A. Osborn, Oa
TPEMEL VO EQOPUOLOVTAL KATO101 KOVOVEG:
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e H a&ordynon n M kpitikn omolovdnmote €id0vg (oxOA0, LOPPASUOS KAT)
KATA TN S1dpKELD TNG GVOKEYNS QmoyopeVETAL.

e EvOoppOvetar n ehedBepn Kol ameptoplomn pon okéyewv kot 10edv. Ot
CUULETEYOVTEG GTI GVOKEYT TTPETEL VO apefovv gAeDBEPOL VO OVELPEVTOVY TO
HOVOTATL oL B ToLg 0dNYNCEL 6T0 TTPOPANUA Kol Oyt Vo avoidovy kabe
okéyn. Ot GUUUETEYOVTEG eV TTPETEL VAL AICKTGOVV KPITIKT GE KO 10€0 0G0
TPEM KOl AVEPAPHOGT KL 0V QOAIVETOL.

e EvBoppOvetar 1 mapaywyn 660 10 duvatdv meplocodTEp®V 10e®V. Kdplog
o0TOY0G NG TEYVIKNG brainstorming givol 1 wapoywyn evog peyaiov aptBpov
10e®V — AMOGE®V Y10 TO TPOG EMIALGN TPOPAN LA

e EvOBappOvetar n yoviun ovlevén tov denv. [Ma vo peyoldcel o KatdAoyog
TOV TPOTEWVOUEVODV 10e®V evBapphvovTol ta pEAN TG opddog va Bpouvv
TPOTOVG VO TPOTOTOOVV TIG 10£EC TV OAAMVY, OKOUO Kot TIG OKEG TOLG 1| Vo
ovvovalovy 000 N TEPLoCOTEPEG 10EEG Y1a VoL TopayBovV VEEG.

e H a&loddynon tov tpotevopevav wedv. H kpitikny agloddynon tov 18emv,
7OV €lvat avomdoTAGTO UEPOG TNG ONUIOVPYIKNG dtadikaciag, yivetal Letd Tnv
TEMKT KOTOypapn TV Tpotevopevev weov (I'kaykdrolog, 6.23).

H péfodog avtr kpibnke KoTGAANAN Yo TNV ORAdH TOV QOITNTAOV 0Tl givar pio
ONUIOVPYIKT KO EVYEPIETN SadKAGTN TTOV EMTPENEL GTOVG POLTNTES VO SIEPEVVIIGOVY
TIG 10€eg Kat v dnpovpywkodTTo. Toug. Emiong sivon évag gdkolog Kot ypryopog
TPOTIOG O EPEVVITIG VO TAPAYEL AMOTELEGHLOTO. amd To, ItemS ov KataypdpovTat omd
T0. AN tov brainstorming.

3.5 MebBoosoroyia

Mo ™ opBn dielaywyn epevvnTiKng LEAETNG, omonTeiTOl EPEVVNTIKOG GYEOGIOG Kot
ovykekpévn pebBodoroyio. H emomnuovikn diepevvnon mpobmobétel opydvaoon ko
pébodo. I'a avtd amapaitnn tpodtdbeon yioo MV oAOKANpwoN NG £peuvag givor M
nefopyio ot peBodoroyio (Adleiog, k.a. 2007). Zuykekpipéva, ta facikd otoryeio
¢ pebodoroyiog mov akoAovOMOnKe umopoHv va GuVOYIGTOVY oTA EENG:

e Eidoc molotikng épevvag: discussion groups (opddec ocvlitnong) yw. v
OLAd0 TOV KOTOVOAOT®V Kot brainstorming yio tv opddo T@v gortntav.

o Tomog: Ale&avdpero Teyvoroywd Exmodevtikd ‘Topvpa Osocarovikng,
Yivdog. Epyaoctipro épevvag pdpketivyk (aibovoa 5).

o  Xpovog deaymyng: Asgvutépa 11 NoeguBpiov 2013, 12:30 yu ToUg QOITNTEG
kot 14:30 yuo Tovg KaTavVoA®MTEG.

e [IAnBvopdc - Movada mAnBvopov: Movdada mAnbvopod eivar o €vog
KOTOVOAWMTNG, Kot 0 évag eotrtntig tov Epmopiog kot Atogrpuong.

o ActypatoAnyio- Movdoa oetypotoAnyiog: Ztoyevdpevn oetypatoinyio. g
povada oetypatoAnyiog opileton o/m évag evAMKAG/M KATOVOAW®TAG KAl 0/M
évag/pua eortntig/tpla tov Tunpatog Epmopiog kot Atgnpiong, g A0, tov
ATEI Oecoarovikng.
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o  M¢éyebog opddwv cvlintoemv: 7 KoToavolotéc Kot 13 eortntég tov Tunpatog
Epmopiog kot Awaprjpong. (ITwvéakag 3, wivokag 4)

3.5.1 TIlepigyopevo ovlnmong Kol EPMOTNUATOAOYI®V OHAd®V
cuinTong

H mpoetopacio kot n opydvoon, dnuovpynonke pe PAon CLYKEKPILEVOLS KOVOVES
OAOKANPMOONG Kol €PAPUOYNG. ZTNV ovvéxew o avapepOel avoivtikd o TPOTOC
deEaymyng g opddag cuintong, 6mwg opyavabnke Kol Tpaypatoromonke dote
va eEVTNPETEL TOVE GKOTOVG TNG TOPOVGAG EPYOTTOC.

O apBuédsg TV atdpmv og pa opdda culnong amotelel otoLyElo, TOAD ONUAVTIKO
Kol KoOoploTikd Yo TO OMOTEAECUOTO TNG E£PELVOG. XVUPOVO, AOUTOV, UE TOV
[Tetpdn (2011), n Teyvikn ¢ opadikng culnmong £xet duapketa 1,5 pe 2 dpeg kot
aopd cuvnbwg and 8 wg 10 dropa.

2NV Topovca EPELVA, Ol GUUUETEXOVTES TTOL TopafPpiédnkay NTav cvuvolkd 7 dtoua,
N ovvedpla  mpaypatomombnke por eopd kot Mrav odpkewng 1,5 dpa. O témog
de&aymyng tov discussion group fitav to ATEI O@gcoaiovikng Kot GUYKEKPIUEV T
aiBovoa épevvog papxetvyk (5), p tomobecio ovdétepn yu OAd TOL HEAM.
Enéybnike va yivel n mpaypatomroinom g cvvedpiog ekel kabdg mpdkeitan yuo va
HéPog mov dtféTEL TOL amOPaiTNTA EPYOAEIR Yol TNV TPOYUOTOTOINCT Mol TETO0G
épeuvag. Aniadn, M aiBovoa elvor apketd €uplOY®PN, OTO KEVIPO TNG OMOLNG
vdpyovv 0V0 tpamélia, yOopw amd To omoio TtomofeTnOnkov ot cuupeTEyovies. Me
OVTOV TOV TPOTO Ol GUUUETEYOVTIES UTOPOVGAV VO EYOVV OTTIKY ETAPT O EVAG LE TOV
dAlov, wote va dnuovpyndet €16t éva ko mepBdrrov péca 6to onoio deEEADeL
kot 1 oulnon. O xataypaeikdg eEomAopds (kdpepa) tomobetOnke anévovtt amd
TOUG GUUUETEXOVTIES, Yol TNV ONUIOVPYio €VOG TO €VYXEPIGTOL KAIHOTOG GTO YMPO
VINPYOV PAYTTA KO KOPES.

[Tivaxag 3: Xvotaon opddmv cuintmong

[d10tNTO dvro Hiwio ApBuods atdpmv
Kotoavoimtég Avdpeg 20-30 4
[Movaikeg 20-30 3

Koatd v delaymyn e cvlnmong, kabopiotikng onuaciog tav 1 cupPoin kot
vrootPEn ¢ K. AeAnotadpov yio 600 AOYOVS: 0 TPMTOS givar 1 dtevkOALVGN TNG
KOWMVIKNG O1001KAGI0G Y10t Ol GUUUETEYOVTEG NTOV AYVOGTOL UETOED TOVG EVED O
devtepog M kabodnynon g cvl{Nmong, £161 dcTE avT) vo pn EePuyel amd 10 VIO
dtepedvnon Oépa. X10 GLVIOVIGUO GULUUETEIYOV Kol TO HEAN T®OV OUAO®V 7OV
TPOYUATOTOLOVV THV TTTUYLOKT, £XOVTAG 0 KOBEVAS avaAdPel Eva cuYKEKPIUEVO pOLO.
Avtdg mov Katéypape TtV culntnom, avTdg TOL KPATOVGE CNUEUDCELS, AVTOG TOV
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0pYAVMCE TO YMPO KOl TOLG GUUUETEYOVTIEC KOl TEAOG OVTOC TOV €Y T KoOKOVTOL
oV BonBov, 0 POAOG TOL OTTOIOV ALPOPOVGE GTNV THPNOT TOV KOVOVM®V.

O 0dny6g ovlnmong amoteAovvTay and Tpeic EpMINOELS, avolytov tomov. H mpdt
EPMTINON NTOV KOl 1) EPATNOT TPOTPOT| TOV OKOTO €lxe vo avoiel Tov d1dAoyo
peta&y Tov pedmv. H epdtnon mov mpaypatoromnke and v K. AeAnotavpov nTov
N €&ng: «®a Bélate va pog meite mog avtilapPdavetor o Kabe Evag v €vvola TG
oG katavirlwong; Tt kdvel kabnuepvé o NOIKOC KOTOVOAOTAG KOTE TNV YvOUN
oag;» Xtdyog Tov 0dnyov cviftnong NTov vo Pondnicel TOVG GULUUETEXOVTIES VO
EKQPACOVY LE PEYOADTEPT EVKOAID TIG ATTOWELS TOVG KOl TIG COUTEPLUPOPES TOVG, OAAA
Kol Vo OtevkoAvvel T ponp ¢ ovlnmonc. Ot epmtoelc mTov akAovncav Ntav ot
edng:

1. 'Exete mpaypotomomosl  kAmoleg omd TG evéPYEleg  Tov  MOov
KATAVOIA®TIGHOV 6T0 TapeABOV Kot yroti; Edv oyt yori;

2. Tloteg elvar amdyeig-ntemoldncelg cog yioo avtd 10 €100¢ TG KATAVAAMTIKNG
GUUTEPLPOPAS YEVIKA;

Ooc0 avagopd, Tov 0d1nyd culATNnong Tov Tpayuatonodnke 6to cuykekpiuévo focus
discussion, mpémel va avagepbei otL dnuiovpyndnke amd tovg k. TnAkidov Eprvn
Kot K. AgAnotavpov Aviovia.

3.5.2 Iepreyduevo cvlnmmonc kai epotnuatoroyiov brainstorming

H dwdwacioo mov akolovOndnke ywoo v de&oywyn tov brainstorming, frov
dwapopetikny and v dwdikooio tov discussion group, kobdc pkaue yuor 600
OLOPOPETIKEG TEYVIKEG TNG TOLOTIKNG EPEVVOG. XE TPMTN PAGCT, EYIVE 1 EIGAYMYN OO
v vevBovn K. AEANGTOVPOV GTOVG GUUUETEYOVTES, EENYMVTOG TOV GKOTO Y10 TOV
onoio mpaypatonoleite  dadikacio tov brainstorming. Xt cvvéyesia, n vebovvn
e€NyNoe TOVg KAVOVEG KOl TOV TPOTO SEEAYWOYNG TNG TOPATOv® HeBOd0L oTar LEAT.
Apycd, TOVIce TG KABE Po1tNTNG eKOPALEL TIC 10€EG TOV YWPIG LE TNV GEPA TOL TIG
oképtetal. Téhog, dievkpivice mwg ot 1éeg mov Ba emmwBovv dev Ba kKp1BoLv apvnTiKd
Kot dgv Ba a&loAoynBovv wg cmotég 1 Aavlaouéves. Xe dgvtepn @don, d0Onke To
0éna g €pevvog kol 0 oploprog TG NOKNG Katavdilmong, kot {ntninke and tovg
QOLTNTEG VO, EKQPAGOVV TIG AOYELS TOVG 6€ évo dounuévo brainstorming, to omoio
elye owpkewn uion opo. To {nrovpevo tov dopnuévov brainstorming ftav n
ocvoumAnpwon mpotdcewv (items) mov agopodv v NOKN katavaiomon. e Tpitn
edon, yivetoaw  cvALOY TV dopmuévov brainstorming 6rmg cuumAnpdOnkav amod
ToUG QOortNTéG. TEAOC, €LYUPIOTNOOUE TOVG GUUUETEXOVIEG TOL TNHPOV UEPOG Kot
Bornoav oty dwdikaciog dteoywyng tov brainstorming.
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[Mivaxag 4: Xvotaon brainstorming

[d10tT0 dvro HAiwia ApOuéds atdpmv
dormtéc Avdpeg 20-24 6
IMovaikeg 20-24 7
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Kepdlaio 4°: Arnoteléouazo
4.1 H pébodoc e avarvong mepleyouévon

H avdivon tov odedopévov amotelel 10 teEAeLTOio OTAOIO0 NG £PELVOG Ko
nepLopPavel TNV TEPLYPAPT TOV ESOUEVOV TOL TPOKVTTOVV amtd TN deaymyn TV
opddwv cvlnmong. To epyareio pe 10 omoio e£etdleTon TO VMKO TOL TPOKVTTEL OO
TIG opadeg ovlnnong etvan n avatvon mepieyousvov (content analysis). H avéivon
nepleyopévou eivar pior wolotiky] p€Bodog avilvone Kot KaAEITOL VO KOOTKOTOCEL
TOV TEPACTIO OYKO TMV TANPOPOPIOV TOV OUAd®V cL{NTNONG COE LITOKOTIYOPIES.
Enopévmg, n avdivon mepieyopévou eivarl por pEBodo mov odnyel TN GLGTNUATIKN
K®OWKOTOINGMN TOV YPOTTOV KOl TOL TPOPOPIKOV AOYOV, LE GKOTO TNV 0pYavemon Kot
NV TOEVOUNOT TOV SEG0UEVMV.

2opeova pe tov Hancock (1998) to mepieydpevo pmopel va avaivbei oe dvo eninedo.
To Paocwod eminedo g avdivong eivor €vag meplypoekds OmoAOYIoUOS TMV
dedopévmv. Avtd ovclaoTikd tvor n mtapdBeom e to akpiPn Adylo T@V 00wV EXOuV
emmbel o ovlfnon yopic va yivel Kamowo mapamépa ovaALOT Kot EPUNVELR TOV
TPOYUATIKOV VONpatos. To 0e0tepo eminedo tng avaivong ivat Kot To vYnAOTEPO
eminedo kot givor epunvevtikd. To emimedo avtd £yl Vo KAVEL LE TO TL GLVAYETOL KO
TL vrovoegital oty amdvtnon. Emiong, ovopdletor kot to 0a@ovéG emimedo TG
avéivonc. H pacixn 10éo g ovykekpiuévng pebodoroyiog etvar «va evromiarodv oo
TO. NYOYPOPHUEVO, OEOOUEVO, TO. OTOCTOCUOTO, TOV HUE KOTOI0 TPOWO EIVal TLO
KOTOTOTIOTIKG, KO VO, OTOUOVWHODY Ta GHUOVTIKG, UVOUATO. TTOV KpOovTol 6To 6DVOLo
g kdbe ovlntnons» (Hancock, 1998). Zuyvé n avtiknyn mov emwkpatel ywo tnv
avaivon mepleyopévou elvar Ot etvon pion amdn katapétpnon g AEENG Kot 0Tt ot
AéEeg mov gppaviCovrol o cuyva etvorl avTég Tov eKEPAlOoVY Kal TIG CNHOVTIKOTEPES
évvoteg. Katt 11010 Opmg 1oyvet ev uépet ko 1 pebodoroyio avtr| dev givar pio amAn
KatapéTpnon AEEemv, 0ALL avTd TOV TNV KAVEL ONUAVTIKY] glval 1 eEapTnon g and
TNV K®JKOTOINo™ Kot TV Kotnyoplomoinon tov dedopuévav (Stemler, 2001).

ivakag 5: Opiopoi Avédivong Iepieyopévov

Yuyypaeiog "Etog

Berelson Mia  gpevvntikp  pébodoc  yw  mv
OVTIKEWEVIKY], GULGTNUATIKY KOl 7TTOLOTIKN

TEPLYPOUPY] TOV INAMTIKOD TEPLEYOUEVOL TNG
TANpoopiag.

Holsti 1969 H xd0e teyvikn pe v omoila KotoAnyet
Kovelc o€ ovumepdopoTo.  HEGH  TOV
OVTIKELLEVIKOD Ko GUGTNUOTIKOD
TPOGOI0PIGHOV TV GUYKEKPYLEVOV
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_ | YOPOKTNPLOTIKOV TOV UNVOUATOV.

(Kavovhra, 2011, . 98)
4.2 Amopayvntoeavnon opddos culnmong

K. AeAnotavpov: el coc 0 AdYog mov NpOape onuepa €0M eivar Yoo TNV TTUYIOKN
epyoasio Tov modwwy mov  eival o Kovotaviivog, o ®dvog, 1 Kovotavtiva kot n
Mopia. Eyod elpor 1 Aviovio 1 AeAnotadpov kadnyntpo €Qoppoy®dv ovtod Tov
TUNUOTOC Kol €Y@ OovoAdPel ovthy v TTuylokn epyacio pe Oépa tov ndwko
KOTAVOA®TIONS. X0g KoOAEGOUE €00 Yoo Vo aKOOGOVLUE TNG OMOYELS OOG KOl VO
ocv{nmoovpe 10 BEpa TG NOKNG KATOVOA®ONG £XETE OKOVGEL ALTOV TOV OpPO;

Nikoc: Eyo 61

K. Aednotavpov: Kaidtepa yuarti dev BEhovpe va Eépete. H mpatn pog epdINong
elval Aomdv mowg avtihappaveste v NOIKN KATOVAA®GT Kol TL TIGTEVETE OTL KAVEL
évag NOwcog katavarwg; Tov éxete Eava akovoeL Tov OpO ;

EAévn: Oy

K. AeAnotavpov: Oyt €; molog Bérel va Eekivioet,
2apPoc: Avtdc mov yovilet amd Tov TOTO TOL.
IMévvng: Avtdg mov yovilel otkoAoyKd.

Aquntpa: H avtog mov otpilel pikpotepa poayalid, oev yovilel amd molvebvikéc
OAAG oo pkpd poryalid.

K. Aeknotavpov: Eceic;

Mopia: Kot eyd Ba €heya avtdg mov yoviler otkoroyikd Ponbdel oty mpoctacia
oV TEPPAAAOVTOG ,0TNPILEL PIKPOVG TOPay®@yols, eyx®plo mpoidvta, tpootadel va
TPOAYEL TNV KATAVAA®GT PLOAOYIKOV TPOTOVT®V YOPIiG papLoKal.

Nikoc: Mg kdAvyav ot GArot.
IMavvng: Oworoyia mepiocdTEPO KoL va oTNpilel TV TOTIKN KOovmvia.

EAévn: Eyo dev Eépo katd mOGO eivar oukoloykd to BEpa va eEAEYYEL TG TapPAyETE
TO TTPOIOV.

Aquntpa: To Oépa mher kol oe oLTOOG TOL TO TAPAYOLV, TO VO UMV LIAPYEL
EKUETAAAEVOT), VO LNV EKUETOAAEVETAL TO EPYOTIKO OVUVOULKO.

YaBpoc: No potnom KATtl, 0KOAOYIKO pmopel va glval Katl Eva Tpoidv mov £pyetal
and v BovAyapia; Aev givor avtd nOikdg KatavaloTiopoc.

K. AeAnotadpov: Avaipel 1o €va 1o GALO; eyd BEA® va pov Teite TL okénteoTe Ko Oo
o0C TO KoL €YM PETA TL opilovpe eleic.
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Aqumpog: Aev €y® KATO0V 0pIoUO TOV TL Eival NOIKOS KATOVOAMTNG, TO opil®m UE TO
OO pov ocvotnua aldv Kot TEPIAaUPEvEL aVTA TOV EITOV Ol LITOAOITOL, TOP TEPQ
amd TO VOUIKO KOUUATL dnAadn va eivan evtaéel | etanpeia, to av nOKd copupmvel pe
70 01KO Hov cvoTUe a&ldv dNAadn N NOKN TPOTH amd OAd €ival Kot TPOCMIIKY,
onNradn elvar mOAD mpocwmKO vo TES OTL glvarl kATl dlkao M Oyl Oo T Ovo
TPAYUATO OV KOV TOVIO KOU opOopd TNV Topay®ylkn dadikacio, OnAadn oto
T(AUTO TOVL T TPOIOVTO TOL KOGTILOLV £€va EVPM KATO0L GiyoLP EKUETAAAEDOVTOL
Kamowovg, kol ekel pmoaivel éva Bépo oe epéva BEA® Vo, GUUUETEY® GE AVTEG TIC

oYOpEG.

K. AgAnotavpov: Na og dakOym, To Tondia dev eimay elcayOUeve Kot EAMANVIKA Ty
TOTIKOVG TTOPAY®YOVS Kol LIKPE Kataotnuata. Aowwdv ag dovpe Tt A&l 1 O1KN HoG
Biproypapio ®G HAPKETIVYK ®¢ TPog TO TL €ivar nOwn katavédiwon. g optopog
dtveton 1 katavalmon mov otnpilete oe O Kprtpla aAAG emeld avtd givor ToAD
0oL, Kot Tpocmadnoape TOAD mpaio Vo TO OPIGOVILE VO GOG TOVUE TL TEPIAAUPAVEL.
Avtd mov eimate ov mepwocdtepot. H mpot popen mbwng  katavaiwoong
neplopfdaver v Otk MO KotavdAwon OomAady TV ayopd TPOIOVTI®V
OKOAOYIKAV, OM®G eimate Ploloyik®v kol givor péoa o€ avtd TPoidvta diKalov
gumopiov mOV opyavOVEL Eva TOYKOGHO GUCTNUO TO omoio eacpaiilete 1 olkoun
dweipon epyalopévov tov Tpitov kOGHOL, OdMNAadN Odikoun epyacio, dikoia
nuepopicdo, Proroywd ta meprocodTEPA Vo oTNPilovy TV TOMIKN KOvmvio Kot vo
unv eépoviat Bavavca otovg epyalopévoug avtny Aowmdv eivon n Betikr). H édAdn
nepintowon eivor 1 apvntik] dNAadn to Umoikotdl, okpPdc To avtifeto TV
TPOIOVIMOV KOl ETOPELDV TOV PEpovTal Pdvovca 6e (Ma Kol avOpOTOVE GTNV TOMIKN
Kowavia Kot o0Tm Kafegng. Aev Eépm av EEpete Kamolo pmoikotdl Oa cag potiowm o€
Myo. Kot n tpitn popen sivon 1t €idovg evépyeleg kévoope otnv nOikn Katavaimon.
Eivar ¢ ouvnBmg axtifiotikég evépyeleg Onwg GLUALOYY| LITOYPOPDV 1) GUUUETOYN CE
TETOLEG OPYAVACELS OV acyolovvTar pe avtd 1o Bépa. Topa aeod eimope Tt eivon
NOw katavdloon BEA® va pov meite av €xete KAvel KATOWO 0O OVTES TIG EVEPYELES
av vo yoti Ko ov oyt yroti.

Nikog: Eyd éyo ayopdocel Proloyikd mpoidvta, yio va. otnpi&m Toug HMKPOUEGOIOVS
KoL Y10, TO TEPPAAAOV.

IMévvng: Eyo &yo kdvel 1o apvntiko.

K. AgAnotavpov: To apyntikd givor 10 UmOiKoTAL 0G TOVWE TOL TPEXEL TOPO Y10 TV
KOKOL KOAQ .

E)évn: Epeic oto omitt tdpa dev ayopdlovpe kéko KOAX amd TOTE TOV £Y1VE QVTO.
K. AgAnotavpov: Apa KAVETE, yloTi;

EXévn: Tl elvan yuo avtovg mov doviehouvv teheimg ddko.
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Mopia: Kot otkoroyikd €xm oyopdcel Kot amd GUVETAIPIGUOVS Yo, Vo oTnpiEm Kot
elval Kot o KoANGg Totdtntoc, otnpilm Kot TOMKE Kot GUUUETEX® KOl GE OKTIBIOTIKEG
evépyeleg Tov paledovy VITOYPAPEC.

Aquntpa: Taipveo kodloviikd mov dev dokipdalovtor o (Mo Kol omd apvnTIKe OgvV
naipve KveEQika tpoidvta ylati Epada 6Tt 01 TPAOTEG VAES TPOKAAOHV TPOPANUATH LE
HaKpOYpOVIQL YPT|OT).

K. AeAnotavpov: ['a v vysio SnAaon;
Aquntpa Kot yio avto.

IMévvng :Eyo motedm 011 Aot mposmabovpe vo oyopalovpe Kot OWKOAOYIKE Kot
TOMIKA 0AAQ Kol TO O1KOVOULKO Ttailgl poAo.

Anquntpa: Mropeig va Bpelg kot otkoAoyikd Kot Onvd.

Adqumpog: Ao ta BeTIKA Ex® 0yopAGEL TPOIOVTO LE TO CNUO TO OIKOAOYIKO ETELON
elval o moloTikd amAd stvon mo axpiPd. Mroikotdl £xm kdvel ota yoAato mwov &iye
akpifn T, Kot €va okOpo UTOTKOTAl éx® KAvel 6To KOGHOG Tov £xovv Paiet
ELG1TIPLO GTO MOPKIVYK Kot OV TAm TAEOV OTMC Kot AAAOL.

K. AeAnotavpov: Teleiwoarte; eimate 6ol avtd wov BEAate va meite; OElovpe ToOpa
Vo 0KOOGOLHE TNV Amoyn cog Yy TNV XPNomn OVTOV TV gvepyeEldv  ®¢ mbukol
KOTOVOAWOTES.

Maopia: Kot ot tpeig tpomot givor yuo tnv N0k KatavaAwon, Tdpa ot aKTIPIoTIKES oV
dev elvar axpaieg 00NyodV 6€ KATL KOAO, E01KA 0 OTL APOPA GTNV EKUETAALEVOT).

K. AeAnotavpov: Otav Aeg akpaiec;
Mopia: Aolo@Bopéc ag movpLe.
K. Aehnotavpov: ['a ta Tpoidvta avtd;

Mopia: Av givor cootd @Tioypéva KoAd €ivol vo To YPNGILOTOCELS OTAL KATOIES
etapeieg etvar 1000 dvvaTég TOL eV UTOPEIC VO KAVELG KATL Y10, VO TPOCTUTEWELS
avTtd To dSwaidpaTa, omAd av OAot pdbovpe va ayopdlovpe NOkd icwg TEPLOPIGTOLY
tétown mopadeiypata. To kadd ya épeva Bo NTov va ylyvovre TPOToL oyopAGOvLE
puovog Gov.

"EXeva: Now oAAd moom €pguva Umopeic va KAVELS; ONAOT TL £PEVVA VO, KAVELS Y1l TIG
POKEG.

Mopio: WPhyvelg amid yuoo mpdypota OV GE €VOLNQEPOVY, OTAL TPOTOV KAVELS
OTOL0ONTOTE Qyopd KaAO Ba TOV VoL TO WAYVELS.

YapPoag: eyd Ba GuUEO®VIC® 1 TANPOPOPNON ELVOL TO TALV.
K. AeAnotavpov: Agv TOTEVETOL OTL KATO10G EMPETE VO LG EVILEPDOEL.

34



AqunTpa: TG TOL TANPOPOPEL OPWG Oev Ba Empene va. Tov eAEYEEL KATO10G,.

K.AeAnotadpov: Ao ToV TOTEVETAL £6E1G OTL B NTAV 1 KAADTEPN TANPOPOPTOY); Y10
Vo TAGoLVHE 0VTO TO BENa, TooV O epmioTeELOGOCTAY;

Mopia: EEaptate Tt wayvelc.

Nikog: I't avtd 10 KaAOTEPO Elval va TOG VO AyOPAGELS atd EVaV UIKPO TOPEy®mYO TOV
Epelg L Ba ayopdoetc.

Mopio: Kot mwédAr eoptdte av mog OU®S Kot TAPELS amd Evay HKPO TOpoymyod KPEOS
dev E€pelg mmg 1o £xel oPdet, umopet va to £yl 6QaEel 1060 avnOka.

Nikog: 'Etot 6pumc dev Ba mpénetl vo KatavaA®Vovpe TImoto, Yayvels uéypt kel mov
UTOPELS.

K. Aginotavpov: Emkevipobnkape Alyo ota tpdoa yuori sivar Alyo wwitepn m
TEPINTOON TOV TPOPIL®VY, LILAPYOLY Kot AAAO TPOTOVTO POVY TOTOVTOLN, POPATE
HOPKEG;

EXévn: Eyo yevikd popdo.

Nikog: Eod cvopfdarovv kot dAlot mapdyovtes. Etvar tpdmog {wng to va deiEovpe Tt
QOpapLE.

Mopia: Av EEpelg va to yayvelg pmopeig Kot pe Aya Aeptd va deiletg, eym yevikd dev
Qopam papkeg, propeig ag Todue va ayopalelg «Adidasy mov amoPdcios o 110KTATNG
™mg va yiver mo nfikdg Ko amopdoice va BdAet kKdmolo mocd GTovg AOYaPLOGHOVS
TOV £PYOLOPEVOV TOV.

K. AeAnotavpov: Ta pabedetor avtd;

EXévn: Av dev T WwaEelg ,0ev umopelg va ta LABELS oV Td, OV GE TANPOPOPETL KAVEVOG.
K. AeAnotavpov: ['a avtovg mov 10 Kdvouv 1 dev 10 Kavouv; Ot andyelg;

Mopia: 'ia Toug katavarwtés. 'Etot;

K. AgAnotavpov: ['a avtovg mov ayopdlovv 1 dev ayopalovv nbucd.

Mopia: Exel mpémet va dovpe yati dev ayopalovv, pmopel va punv EEpovv.

K. AgAnotavpov: Ondte 10 Bépa eivar n TAnpoedpNon, Kot amd 6t PAET® Kot amd
TOVG HIOOVG Ol TNV opdda o BEpa etvar 1 TANpoeopnoN.

Mopia: 'H amld pepikoi oxéntoviar ag movpe 6Tl ouTO TO TATOVTGL OV OPECEL Kot
dev pe volalel mwg OTIaYTNKE, OV TOV EVOLOPEPEL VO LADEL.

Yappoc: Eyon ag movpe mya oty «NIKE» ta €ida avtd pov dpesav ta mpa, TEA0G.
K. AeAnotavpov: AvBopunto dev TEPVAEL A0 TO LVOAO LG TOSC OTIAYTNKOV.
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Yappoc: o povya Ko TamovToio Oyl
K. AeAnotavpov: [lwg Ba mepvovoe; Ag modue pio pdpka, mmg TIVEL T0 TATOVTOLL,
2apPag: Av pog to €detyve Kamolog Ot EEPELS, VTO PTIYVETE £TGL Kot £TGL.

Nikog: 'H av pia etaipeio, n 140e 0G TOVUE GLUTEPIPEPETOL LE TOVG KOAVTEPOLG
TPOTOVG, €YD dev EEpm Kapia etapeio mov va eivor nom.

K. AeANoTavpov: Ao amopPUTOVTIKA;

Aquntpa: To mpdto va givar eiAikd mpog 10 TepPAAiov.
Maopia: Eyo odte mov 1o oképropat auto.

Anpntpa: Eyo to oképropar.. ..

Nikoc: Eyo va popilel opaia.

Mopia: No popilet opaia, kot ey® avtd okénTopat. Agv £ EGTIOCEL TOTE GTO TOUEN
QTOPPLTOVTIKG  OTAG OEV YPNOUWOTOLD OmPEL oG TOVUE TOV EMPapOVOVV TO
nepPaArov. AAAG, GTOL OIOPPLTOVTIKA OTaV TPOKEITOL Yo TOL POVYO HOVL 1 TO
oEVIOVIN LOV........

K. AeAnotavpov: Apa 6Aot Egovpe TOo 0dVVOTO GNUEID Hag.
Nikog: Nat ovtmg.

(Kot vroroimotl cuppmvovv)

Maopia: Aev éxel TOYEL, 0V TO Ex® YaEEL VT TOV TOUEQ.

Yappoc: Av akoboelg KATL 0TIC E0NGELS Yo T «Ariel», av mag covmep papket petd.
Oa 10 okepteig Ayo mpwv to ayopdoelg, oev Ba mdel To yEpL cov KatevOeiav ekel.
Av10!

Mopia: Kot topa yevikd €xer oamoppumaviikd mov popilovv opoio kot AEve
TOVAQYLETOV OTL EIval GUMKA TTPOS TO TEPPAALOV.

Nikog: Aéve... ITaparAnpoeodpnon!

Mopia: [Ipoomabeig pe avtd mov Eépers.

EXévn: Tiveton va pog Aéve yia 0o wépata.

Nikog: Nau.

EAévn: Avtd oonyel og ad1E€odo!

Aquntpa: Agv glvar 6t Aéve yépata, amid £xovv pa SIkAMOo ac@aAEiag Kol 6oL TO

Tapovctdlovy aAMdc. Aniadn Ba mag va ayopdoelg avyd to omoio eival amd KOTEG
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elevBépag Pookmnc, To kKOTa eEAeVBEPG PooKNg dev onuaivel 0Tt eivan EAevBepn og Eva
MBaot. Eivon évag kAeliotdg ympoc mov oe €vo onueio €xel €va mopabupdkt mov
yopael pio kéta, avte 600 kol omoio BEAel umaivel kot Pyoaivet.... AAAG Guo etvon
dloKOoEG YAddeg koTeS, Kapia dev Ba umet Kot Kapio dgv Ba Pyet.

Maopia: Eival otpruoypévec.
Nixoc: TTailovve pe T1g AégLc.

Aquntpa: Not. Kot avtd 1o mpdypa elvar mepropoaypévo, €xet 600 tpio TETPAyOVIKA,
umopel va Byet va 6el 10 @O ToL AL Kol va Eava umel. Agv TPOKELTOL TOTE VO TO
Kéver avtd amid Oa etvon pia teBapévn kota dimha g Ko Ba v eaet, Kot petd o
mv okotwcovv. Kot avtd eivar n Kota ghevbépag Pooxng!!! Kot pe avtov tov
opopd goV vouilelg 6t Taipvelg kKoAd avyd, aArd tehkd to 1010 mpdypa eivor. Eite
VINPYE, EITE OEV LINPYE.

K. AgAnotavpov: Adumpo oe apnoa tedgvtaio.

Adumpog: Kot eyd motedm Ot 68 00TEG TIG TEPUTTMOCELS TO UEYAAVTEPO TPOPAN L
glvar m mAnpoeopnomn, onradn M “oaviikelpevikn”® mAnpoeopnon. Kai ev mdon
nepumtdcel T B pmopovoe va Peltiobel 1 mowog Ba Empeme va pog EVIUEPDVEL
TPOPOVAG KPOTIKES VINPEGIESG N OE OPYOVAOGEIS KATAVIAMTAOV TNYE TO HLOAO LOV
yoti HOvVog 6ov TPayUATIKG prepdevecol. AnAadn 660 kol va 1o £x® YAsel, yutl o€
HEPIKEG TEPIMTMOELS €Y® ooyoAnfel, axovg 7Yoo mopddelypo 7y T0  TAOE
OTOPPLTTAVTIKO, TO TAAVET PBynKe pe T0 GVOpHO TAGVET YoTi €lvol OIKOAOYIKO, OV
Yagels oto dtadiktvo 0Ao Kot katt Ba Bpetg Ko vopilm Ot £ akoVGEL Y10 TO TAAVET
OTL KOpOoidevEL Kat OTL dev elvar kATl dSoPopeTiKd amd o vroAoura. Kot kémov exel
eloat avnumopog Yot 0gv UTOPEIG VO UTTELG GTNV TOPAY®YIKY dtadikocio Tov Kabe
TPOIOVTOG Kot TEPO AO OVTO 1) TAPOYWYIKY dtodikacio petafaiietal, dv onuepa
elvar evra&el dev Eépelg edv avplo cvveyioel va glvar evtaéel. o MBeha vo dw
TEPLGGATEPO TO KPATOG, TOVAAYLOTOV MG TPOG TIC VOUIKEG VITOYPEDGELS, VO, UTOPEL VoL
TICTOTOM|GEL KOU UETOL OPYOVAOOELS OYl UOVO KOTOVOAOTOV OAAA Kol GAAES
OPYOVMCELS OTOV VO TIGTOTOOVV Alyo TIS dtadikacieg OnAadn 0Tt akoiovbeitar amd
KOO0 TPOTLTO.

K. AeAnotavpov: [Mapadeiypatog xapn pia Aiota mov Byale n (7). Tnv Eépeta;
Afquntpa: Not, dniadn Kotd 1o ivol eEmmdvoua .

Adumpog: Anhadn ey® Ba MBela va d® KATAVOAMTIKEG OPYUVMOGELS VO TPORAAOLV
Kuplog and v avtifetn dmowr, Oyl avTéC mov eivar NOd cOGTES Yol avTd iome va
elval kol oo SVOKOAO OAAG OVTEC OV GLGTNUOTIKG KOTATATOOV TOLG “Nnoikovg
KAVOVES” Kol OVTO UITOPOVV Vo TO Kévouv ylati av PAEREIS moAAEG KaTayyeleg Kot
OTATIOTIKA Vo TO Paielg kdtm, umopeic va PaAelg pio Bdon €101 dote va Aeg OTL M
Td0e emuyeipnon £xet oeytel 1060eC KatayyeAieg yio avtd to Bépa Ko TG EYEIC o
EIKOVA Kol PUTOPEIC v avTOPAcELS avOAOY®S. Aev LoV apEéGEl 6TO OVOopo OTL €ivan
NOwcd evtdEel cov TPoidv dev eipon avtay®vioTikdsg, OnAadn BEA® Tépa amd avtd N
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etaipia vo cvveyioel va givar avtayoviotikn. Aniadn pag apécovv to Nike, yioti £yt
éva cwotd branding kot pio coot) entkovovia to 010 OEAm Kot yo pia topio TOL
givon nown, va yrioer éva branding ywati avtd movAdel 1 Vo KOAOTTEL KATOLES
YOYOAOYIKES avVAYKES, ONAadN 610 Boud 6to 0Tt pio etatpia ivarl Nk dev Ba NOda
Vo TOPAYKOVIGEL TO OTL TPETEL VAL EIVOIL KOL OVTOYMVIGTIKT] GLYYPOVAG,.

K. AgAnotadpov: AvTO UAALOV TOLG KOTOVOAMTEG OEV TOL EVOLNQEPEL, TO AES
TEPLGGOTEPO G LAPKETEP.

Adqumpog: Oyt 10 €10 ¢ katavarwtg. Otav Aém avtaymviotikn, Tt onAaon; Na
EYEIG L0 OVTOYOVIOTIKN Tiun, éva kaAd branding, po koA tomofétnon oty ayopd.
Anlodn 0€A® vo T Kol YUYoAOYIKEG AVAYKEG VO LOV IKOVOTTOIGEL KOl OTKOVOULKES
QLOIKA, va gival eONvoTepa. Aev BEA® va TTELG ETELON YD 0KOAOVOM CWTO TO TPATLTTO
Tl HE TOV OTOVPO GTO YEPL KOU TANPAOV® OGO TANPOVEO GTOVLS TOPAYWYOLG,
TANPOVO 0G0 TANPOVEO GTOVG £pyalopevovg dpa PByaiver éva mpoidv pe avénuévn
T katd 30% aAld Tt vo kdvoope avtd etvor kor eivar nBucd. Oyt Bého va
TPOCTOONGELS VO KAVEIS O OVTOY®OVICTIKY TNV TOPOY®YIKY dodikacio yio v To
Tap® Kot 6€ KAAOTEPT TIUT. AVTO GOV GKEPTIKO S1KO [LOV.

K. AeAnotavpov: Nat.

Aquntpo: Nopilo Opmg dev amavtioope GTNV €pMTNON TOlEG €lval o1 TeMO1ONCELS
00G Yot AV TO TO €100G KATAVOAMTIKNG COUTEPLUPOPES

Adqumpog: Nouilw 1o Kdvaype.
Aquntpa: 'H dev 1o kbvape

Adumpog: Agv EEpm €YD TAVIOG CLUEMOVED GE VTO, elpon VTEP apkel va yvopilo ott
Vdpyel TANPOPOPNCT. AvTd TOL KAVELS OVIMG Vo wpelel og kdtl. TOpa kot avtol
OV 0EV TO KAVOLVE, LEGO GTO PAGLA TOV TANPOPOPLOV Ha pTopohee KATO10G VoL TTEL
dei&e pov dmAadn dei&e Lov TG To KAVELS Yia v 6ov TTe. Elval oAl d0cKkoAo va melg
moia gToupio elvar evraéet.

Yappoac: To kavelg vy Tov €avtd Gov Aowmdv, 1 kamota wpdypato. oti avtd pe ta
Bloloywd kol ta owkoAoywkd givor Alyo puodda topa tedevtaioa. [ldpte mapaderypa
noca poyoaldrio Exouv avoi&el 6to k€Evipo pe Ttomkd mpoidvra. [Ipémer va BEAeIC Ko
va 10 Kavelg! Mmopet og Alya ypdvia va, umv vapyovv

K. AeAnotavpov: 1660 kapd €yl mov £xovv avoi&el, Kapio meviaetia,

Mopia: Aev eivoar poda mAéov 0 KOGHOG €MEWDN LIAPYEL 1| TANPOPOPNON Kol TO
owadiktvo pabaivel Tt etvar KaAd Yo Tov €ovTtd Tov pobaivel kKo aroeacilel 6t ta
Blodloywd mpoidvta eivorl wo KOAG Yoo TV vYeio Tov. AnAadn dev 10 Kdvovv amd
pooa. ..

Mopia: ITAéov elvarl mo cuvednTomompévog Kot EEpeLg OTL €AV TG Kot GaG KATL TO
omoio &ivar yepdto amd QUTOPAPUHOKE 1) OTO OVTIPLOTIKA Yo To KpEag ovtd Ha
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nepdoel o€ eoéva. Elvatl aviBuko yia Tov e0vtd 6ov, avTtd pmopel 0Tav HeYyOADCELS Vi
ooV OMUOVPYNOEL KOPKivo, 1 TPOPANUO otV vYeiol GOV YEVIKOTEPA OTMOTE OEV TO
KAVELG amd HOSO, TO KAVELS Y10 VO TPOCSTATEYELS TOV E0VTO GOV.

Yappoc: Aev to gima £ToL... UMV TO TOIPVELS APVNTIKAL.

Mopia: Agv 10 maipve apvnTiKd oamAmg AE® 0Tl 0 KOGHOG TAEoV BEAEL va evuepmOEt,
EEPEL TL KAVEL KOKO 0TIV VYElX TOV.

Aqpntpa: Agv E€pet, dev EEpel. Avtd elvar to mpOPANUa, €0 Yio To. TPOPLU OEV
EEpovv kaBOAov, dev eivar kaBorlov evnuepopévol. Bynkave topa ko Aéve OAot yia
™V YAOLTEVT, Kot €xel Yiverl Eva kivnpo mov AEEL «OyL TNV YAOLTEVI Kol 0 KOGLOG
dev E€pet 1 glivon 1 YAouTévn, Kot dpa toug mewg ede youl ond (fa kavévag amd 40 -
50 ypovav kot kdtm oev EEpetl. To povo mov E€pouvv amd (€a ivon marina zeas otnv
AMva. Movo avtd! (T'éha) Ko av to yaéelg Ba de1g 0tL glvar moAd KoAn
KOTOVOAWOTIKY] GUUTEPLPOPA, yioti Tpa youi Boloyikd. AAAE dev TO Yyayvouy Kot
dev 10 EEPOLVE.

Maopia: Ot véor to ydyvouv mo mohd, Onw¢ eueic mov gipaote mo véor. Tapa évag
dvBpomoc peyolvtepng nhikiog dev pmopet va 1o yhEet, yloti EEpet Kot ta moAd, £xet
pilo wapddoon kol meL Kot Toipvel ovtd mov yvopilel and mavia. Evd eueic mov
EEPOLLE KO YAYVOLLE Y10 VT EMAEYOVE Kot TEPLocOTEPO. [ avtd oL £ime Ko N
EAévn eyd kortdlow tor KoAALVTIKA, Yol E€pel evad o yiayld dev v voldlel, Oa
TapEL AVTO TOL TTOIPVEL TAVTA, AVTO TOL EEPEL AmO KOPLTGAKL 1| KOoméAD dev givor TO
d10. Aniadn mailel poro kot 1 nAcio.

Adumpog: Xe kéBe mepintoorn Oa mpémel va amocaenvifovpe Kot moleg €ivor ot
EMNTMOGES GTOV KOTAVOAMTH, ONAadn OAot pAdpe yopic va vmdpyer Adyog Kot
Bélovie va €yovpe v CLYKEKPIUEVO OPELOG TPOSOTIKO. Agv Aém OTL dev umopel va
VILAPYEL OVIOLOTELELD OMNAOT Vo ayopdlels emedn amhd elvar nOwcd aveEaptnto amod
TOL YPNUOTO. XTNV EPMTNGCN TOL EKOVEC TL Umopel vo yiver avtd vouilm OTL givon
EMKOIVOVIOKA TOVAQYIGTOV VO GLUVOECOLV TIG EMUTTAOCELS TOV EYES GE OTOUIKO
EMiMed0. ATO TPOCMOMIKY EUMEPIA EiLol TOWO ELOGONTOTOMUEVOS OTIG EPYOCLOKEG
oxéoelg mov £yel m Kabe erarpia yiati 00VAEV® Kol EEPM TG elvarl va dOVALVELS o€
kakég cuvinkes. Edv dev dovledelg vouilm ott dev pmopeig edkoha vo LETAPPACELS Tt
onpaivel avtd. Mropet va 10 mepAcels Kot Alyo 610 @AoD, Aeg eVIA&eL £xovV YOUNAL
nuepopicOuo, Aiyo ekpetodievovior tov kKoocpo oamd ta jumbo yioti vanipye pio
avdAoyn emotoAn Tov gpyalopévov. Zta (oyapomiacteio umhe lyav KAveL pio TOAD
KOAN S0 1oT), omoTE EEPELS TIC GLVONKEG OTO WIWTIKO TOUEN TOCO OVGKOAEG lvail
Kol TovTilesot mo VKoL Kot ekel KAToAaBaivelg Kot To TAEOVEKTILLOTO VO EYXELS L0l
nOum otdon.

Aquntpa: Ey®d oev vopilm 6t 10 Kévouy avTd 01 KOTOVOA®TEG, ONANOT TOPO TOGOL
éyovve iphone, mapo moAloi... TIdootl égovve del mwg eTidyveton to iphone; Aegv
vouilm 011 Béhovve va T0 doOve. AnAadn Pynkav Pvtedkio Yo To. €PYOSTACIO TNG
apple mov etidyvel ta iphone, évag dvBpwmog umopel va etidéet yopo ota 500 iphone
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TNV NUEPO, VO TO. GLVOPUOAOYNOEL, OOVAEVOLV 18 Mpeg TV NUEPA Kol KOUOHVTOL
HEGO OTO €PYOOTAGLO, £YOLVE OVLO TPio. KPOVGUOTO CLTOKTOVIOV TNV gRdopdda,
moovV amd T Topabvpa ot epydrec. Kot avtd mpogpavadg dcot £xovv iphone dev Oa.
10 pabovv moté N dev BEAOVV va To pdbovve 1 Kot va To pdbovve dev moTev® Ot Ha
Toug ayyi&et.

EXévn: Agv Ba tovg ayyi&et.

AqunTpa: Anlodn eyd to gida avto, (dev Exm iphone) alAdd dev Oa pe ydloye va £xo.
Adqumpog: [Tapdro avtd dnAaon;

Afquntpa: Not, BEPata To oKEQTOpOL TOPA.

Adumpog: Av 10 cuoyeticovpe OUms, OAadT| to Eva mov BETELS elvar | TANPOPOPN oM.

Anpntpa: Avtd degv 10 €10 KAmOv, dONAAOT To Eyoaa Alyo Kol £TVYE VO TEGCH TOV®
070 avticTotyo apbpo.

Adpmpoc: T'oti dev cov dAla&e v 6Tdon cov anévavtt otnv ayopd iphone;

Anpntpa: Edv dev 1o elya vopilm Ba elya 1on mépet yoti npovv oty mepiodo mov 1o
Eyayva.

Adaumpog: Topa Op®S oV T0 Agg daKpive OTL TO IKOOAOYEIS e TNV évvola OTL. . ...

Aquntpa: AmAd Topa ciyovpa dev Ba TA® vo 10 TAP® TOGO €VYAPIGTO, dNANOT TO
OKEPTOLLOL.

Adqumpog: EGv pov emtpémelg pio Tumikn pATNOT Vo KAVE®, Ol Yol KOavEVOY AGYO
OTTAQ ETEON TO £Y® Ko €YD oav dIAANUA Apo TO ayOpales £0TM Kol GLVTNPNTIKE TMOG
Ba 10 dikamoroyovoeg; 'H tdpa g dikaoroyelc Tov eavtdg 6ov; Not pev aAdd o
Ba to M0eia; TTog duaroroyeig pe Pdomn to OO Koppdtt To SIAAN A oL EXELS.

Aquntpo: AmoO ™V pio SKooAoyd Tov €00TO YTl 0ev TO £y® mAapel axoua. Eav
TAp® 1omG SIKAIOAOYHO® TOV €0VTO UOV TG eite mapw évo. iphone egite éva
blackberry ta {610 Oa éxave. OmoTe B TAP® W TO TOV OV APESEL.

K. AeAnotavpov: Mrpog ykpeprdg Kot Tiow pEpLaL.

Aquntpa: Noat apov mtpénet va £x® Kivntod, KAmmG £Tol. ATAQ 6€ PEPIKES TEPUTTDOGELS
dgv UTOpPEIG VoL KAVELS Kot KATL.

Mapia: Mropeic va kavelg proikotdl, oev ayopalet kaveig ta iphone.
Nikog: Tote dev ayopalovpe timota.

K. AgAnotovpov: Movog cov to gimeg 0Tl pmopeic va ayopalelg yoio omd tov
TaPUy®YO.
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Nikoc: Nai, oniadn Beviivn ywo va BaAEIS 6TO awtokivito GOV TTOL Y. va. Byet amd To
TETPEAAILO, OEV LUAGLE TMOPO TL EPYACIES Kol TOCEG MPES KOl OE TL GLVONKES doVAEHOVV
avtol ot dvBpwmol, Gpa dev TPEMEL VO KIVOOUE OVTE T uTOKiviTa Yot dgv givon
O1KOAOYIKG 6MGTO, dONAadN Oev TTPEmeL va kdvovpe Timota. Me ta avtokivnta yivetot
YopOG, OV UTOPELS VO TEPTOATHGELS OO TO KAVGAEPLO.

K. Aghnotavpov: Mmopeic va mapelg £€va 01koAoyIkd o ToKiviTO.

Nikoc: Apa 6Aa €lval TO OIKOVOUIKO, TOV PBPIGKOUOCTE OIKOVOLIKG KOl 0O KEL Ko
TEPOL TL LWITOPOVUE Vo fonONGOVLLE Kot VO 0lyOPAGOVLLE.

Mopia: Tote dev mAg oTNV APVNTIKY KATAVAA®GT, TAS GTO TPITO TL KIVIOELS KAVELS
YL vaL BEATIOCELS AVTES TIG ETOPIEC.

Nikog: No katamolepnoeig v Coca-Cola pe pio vroypan, dev TpoKeTol TOTE TG
and o EAAGSo va mdbet kéti p Coca-Cola.

Mapia: Oy, dev pddpe Tdpa e0UKd. AG NV KAEIVOLLE TOL GUVOPQ, Y10 KOTOVOADTES
o€ maykoopo eninedo. Tote pmopeig va to okeTeic.

Nikoc: ['a va 10 oke@teic mpémel va pumopeig kioloc. ot pepucoi, dmwg eimeg ko
TP TpEYOLVE Kot ota Kopdfla Kot otig edppes. Exel mov yivetar 6Ao to cvotnuo,
€cl dgv umopeig va eUYelg amd €d® Yo Vo KOAVELS KATL, UOVO W10 VITOYPOOT, Lo
dtdNAmon, Katl amdkd mov moté dev midvel Tomo. [loté! AnAaodn tdpa mov yiveton
unoikotdl ot Coca- Cola O aAldet kdti, mov €60 1 €Y® dgv ayopdoape v COCa-
cola.

Mapia: Agv Oa oAAGEeL kTt GE E6Eva

K. AgAnotavpov: Not aAAd Tponyovpéveg cov gine o AGumpog 0Tt TOTE e TOL YOAOTO
elye anotéAecLaL.

Nikog: Tote givon kot moteg etoupieg o KOVNYNGELS, TO VoL KUVNYNGELS UIKPES ETOUPTEG
umopet va yivel aAld yio moAvebvikég kot edwkd v Coca-Cola dev mpdkeitor moté va
KOTOPEPELS KATL.

Mopia: EEaptdrte, dpo pmop€oelg Kot 10 TEPAGELG GTOVG VEOLG avOpOTOUG.

Aquntpa: Eépetg T yiveton, eqv elvatl koo 1 Kakd va avutd va yivetal, 1o OEpa etvon
Vo T0 TEPAGELS Kol AMyo oto modion cov, oV Kol KOvEVOS amd gRic dgv €xel mondial.
ONAadN vo PNy To aQVELS VO, OTOOEYOVTOL TO TAVIO OC KOTAVOAWMTES. AT eKel
Eexvaet. Otav €xelg éva Tonddkt Tov £xel TOAD KOKY KOTOVOAWMTIKY GUUTEPIPOPA, KOt
mv AdBog emdoyn Ba kdver ko vrepkoTOvOAOTIKO Bo yiver aeov dev Oa
kataloPaivel yori dev Ba pmaiver kov oty dadikacio va kpivel Tt ayopdalet. Eyd
voulm amod exel Eekvdel, B€AeL Ayo va to xortdéelg and v Pdon, oniadn avty n
yevid ciyovpa dev odleTot.

Nikoc: Oco €60 oképTeoal vo, Topm 1M va unv tapo iphone, oto maidi cov Tt o melg?

41



Aquntpo: No unv mdpet Oa tov .

Adqumpog: Eyd vopilm mog pio péon Adon eivol Kol GUVIETAYUEVO KOl Yo, UIKPO
YPOVIKO SLAGTNIO VO UMV KOTOYYEALOLUE TIG ETOUPIEG LE TNV £VVOL VO TIG PiYVOLLE
otV TUPE dAAE CUVTETAYUEVO OV OAOL Ol KOTOVOAMTEG GE HKPO XPOVIKO O1UCTNHO
KOl GTPATEVUEVO EVEPYNGOVLE, Vouilm Ba vapEel amotédeoua. ‘Eva mapddetypo mov
LoV €pYETOLl TAVTA 6TO LLOAS gival 6Tt 6TV Oeocalovikn OA0L SIOUAPTUPOLAGTE YL
TNV VYNAN T ToL K€ OAAG OV EY® OEL TOTE L OPYAVMOGT KOTAVOAMTIKY 1 OAOL
poli va movpe mog avt) v eRdopdda, o efdopdda dev motedm OTL BEAEL
TEPLOCOTEPO, VO UMV TTAUE Yo KaPE. AAAG dev cuppETEYEL O KOBEVAG Yo HS18POpPOVG
Adyovs. ITiotedmw Aowmdv mwg cvvtetaypévo Ba ahlale Katl, Onwg pe to Yoo TOTE
OV €MECE N KATAVAA®GON Katakopvea, BEPata eivar ToAd ot mapdyoviec, o€ ekeivo
ovvtédece Ot vanpyov kou ta private label, ta Lidl kot ovtéc or alvoideg mov
katevBeiov avtédpacav kot Pydrave yora pe 70 Aemtd, 10 omoio onpave OTL O
KOGLOG €lye KATL, £lye KAMOLEG EVOALAKTIKEG OVTIKATAGTAONG. AALA vopilm Tmg oty
EMada propel va yiver péypt va BehtimBel ) kotdotoon.

Anpntpo: Not aAdd Kot avtd 10 Tpdypa ekel Tov pog cupeépet. Anhadn ota Torydpa
nov givar éva dAAo mapaderypa, Bo S1adNAdGoLY 1 Ba aVTIOPAGOLY AVTOL TOVL OEV
kamviCovve 1 avtol mov Bewpovv 6Tt eivot AaBog aALG LeTE. . ...

2apPoc: Etvon pepucot mov dev toug evolapépet KaBorov.
Anpntpa: Oyt evtdéet, elvan pepucol mov Tovg EVOLOPEPEL.

Adumpog: Eyo sipon wpaypoatiotg, dniadn 0Tt OVImS Le TO CLUPEPOV TOV 0 KaBEVG.
Aev EEpo av givar mavta NOikd To kivnTpo pov, oAAd BEA® o péom TN GTO KOE,
dev BEA® va TANpOVE Tapardve. T avtd mpénel va petappdletol 6 TAEOVEKTN LA,
v epéva TovAdyiotov. Eyd 08w va pov yivetat EexdBopo 1o moto givat To dkd pov
TPOCHOTIKO OPENOG, ACYETA LEPIKES POPES UTOPEL VO OPACELS KOt LE TTO OVIOIOTEAOVG
oKOmOoVG,.

Anuntpa: Eite vyelag , eite owovopukoug.
Adumpog: Puoikd, va.

K. AgAnotavpov: Eoelg elote modd fovyol exel mépa. Eoeig t1 Aéte Yoo 10 umoikotdl
Kot Tig GAAeg evépyetes, Oa Empene va yivete ) 0ev Ba énpene; Eoeig Oa ovppeteiyarte;

Baoiing: Ziyovpa, Kot 0¢ pnv €Yl AmOTEAEGLAL.
K. AeAnotavpov: [Marti;
Baociing: ITdvta motevelg 6t Oa £yl anotéAecpa KAt

Aquntpa: Oa cvppeteiyes yopic va 1o yagels opwmc?
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Baoiing: Oyt, andhd 0mtme Aeg €60 yia Vv (Locato) mov dev NEepa to pabaivelg oV
TOL TO YAYVELS KO TO KOWVOTOLELC.

Aquntpa: Kot tdpa mov Oa mog onitt cov Ba 1o ywaelg

Baoiing: Oy, 1o £xm axobdoet kot Bo EEpw OTL yiveTan KdTL.

Aquntpa: Mo topa 0ev €xelg aKoOOEL KATL, OEV TPETEL VAL TTOG VO, TO YAEELS?
Baociing: Nat, ciyovpa.

Nikoc: Kot 11 o kéverg?

Anpntpa: Oo evnuepwbeic.

Nikog: Emopevn Avon .

Anquntpa: ‘Eyelg akobvoet kdtt, dev 6ov dnpovpyel mepiépyeia;

Nikog: Mov onpuovpyel, ta mévta g va WayveLs, Tt UTopelg va KAVELS.
Anpntpa: Yayvels, 1o 00VAEVELS GTO HVOAD GOV KOt EMAEYELG.
Adumpog: Ta xopitoia elvor TOAD KOTATOMIGTIKES

Nikoc: T'a va kévelg mévte mpdypato o tpoémog (wng cov pénet va oe fondaet. To va
KOUVNYAG KATL v KAVELS TPETEL VaL EYEIS Ko XpOVOo Kal Ta Tavto. O OKoyevelapyng Le
nowdia o€ TL TPdypa pmopel va fonbnoet.

Aquntpa: Agv pmopeic va acyoreicor OAN pépa pe avtd to mpdypa yorti Exelg GAla
déKa mpdrypato Tov TPENEL Vo 0oy oANOElS.

Nikog: Méoa otnv nuépa pmopel va unv ivar kaBoA0v onpavTikd avTd T0 TPAYLLAL.
Aqpntpa: Metd oxéprecat kot emAEYELS, av Bewpelg 0T dev o€ emnpedlel ToAD, OxL.

Nikog: Eyd mpoonabd vo yovicwn émote Pmop®d amd KATolov mov Kot Tov yvopilm
Kot Ogv givon etopio kot yio epéva 0ALd Kot yio 0o Adyous. Agv gival Opmg ovte
6t dev Ba mho yio Kapé, ovte OTL dev B pam and ta goody’s andd Tpocnadd To Mo
TOAD TTOL UTOP® VO TO KAV® &lvarl avTd, ONAad va Tao va yovicm amd KATov Tov
dev Ba givon moAveBviéc.

Mopia: Ziyovpa, 6Aotl Taipvovpe amd etoupiec mov dgv ivar nOKég, dev Lmopovpe va,
Kévovue KATL.

Nikog: Otav Aépe 6Lo1, EVVOOVUE O TAVTEG.

Mopio: ATAdg pmopeic va melg 6Tt yuol pua efdopdda (avtd mov gine 0 Adumpoc) dev
Oa mape, Oa wivovpe KaQE 6TO GTiTL.
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Nikog: Kat dua éxeig va Pyeig tpeic efdopndadeg ko exeiv v efdopdda Exetl pemo.
Yov Am éva TpOTo, va TELS 0ev Pyaive onuepa axouo pio efdopddn. Metd el mov
EEpelg mote Ba Eava Pyeg. Ymhpyovv kot avtoi ot avOpmmol, mov O0ev €xouvv Tig
evkaipieg Tov €xelg €0V, ke pépa va etvar yro Kope.

Mopia: Evta&et petd ovto mdet petd oto av BEAES VoL GUUUETEYELS GE KATL KOAD, TOV
Ba etvar Yo To KaAO TO S1KO GOV Kol TOV PIAOL GOVL.

Mapia: TTAéov péoa amd 1o d1adikTvo, £Y® B0l 6oV T® TO OMAd, péoa and to facebook
Oa kdvelg pia oeAida TV omoia Bo TNV KOWOTOMGELS, €6V Bl £xE1G S10KOG10VE PIAOVG
KoL 00TOo1 01 d1KOG101 AAAOVS d1okOGOLS, Ba To dovve Kot Bal TO KAVOLVE.

EAévn: Apkel va to BEAovve.
Mopia: Avtd cov Aém 0Tt Kot PETA eivar TNV KaAn o1dfeom tov kabevog.

Aqpntpa: Kot mov E€pelg o0 OTL vtV TNV oeAida dev Vv Eekivnoe o etapio Kopé
nov BéAel va ytumoet To. Mikel ag movpe mov €xovv e&amlwbel mavtoo.

Mapia: Agv rdpe yuo to. Mikel.
Afuntpa: ‘Eva mapdderypo cov Afw.

2apPag: Zképtecar dpmg tovg epyaldpevoug Tt Ba kévouv pio efoopdda, oto Afw
YTl SOVAEV® GE KOPETEPLOL.

Adumpog: Aev vouilom va vmapéer mpoéPAnUo ¢ TPOS TOLVG LIAAANAOVG Yioti TO
YOUNAOTEPO KOGTOG gival amd ekel. AvTd Tov pe gvoyAet givor 0Tt KAmolog mov £xel
éva Katdotnpo oty ApioToTEAOVS 1] 68 00100 TTOTE KEVTIPIKO onueio BEher va (et
TPELS OIKOYEVELEG OO TO €VOIK10, 0VTO givar £va NOIKO dIAANUO Kot av avuTOG O YOPOG
etvar 100tp dev pmopeic va {Noeig tpelg okoyeveles, oc Lovv 6v0. Anladn oev givar
avaykn va Toipvelg yioo £vo voikio mévte ylAbdec, and exel Eexvael. Agv ta Balm
00TE LE OTOVG TTOV £XOVV TIG KAPETEPLES, OV EEP® TOolM lvar ToL KEPON TOVLG, OAAA
vopilo ot Eexwvber and v opyn. Kot avtd eivar oinbewo. Ta evoikia k4t o610
KEVTPO TOLALYLGTOV UEYPL TPOTIVOG NTOV EEOMPPEVIKA VYNAL. AVTO £YM OeV TO BEP®
éva dlkoo k€pdog, o kabévag PEPata €xel 10 dikd oV cHotua ooV, Tt Bewpel
dtkato. Aev Bepd amAd emeldn €60 £TVYE VO KANPOVOUNGELS VO KATAGTN O GE KOAD
onueio 0tL mpémet va, Pyalelc mévte y1Mdaodeg 1o unva Kot vo (elg TEVTE OIKOYEVELEG,.

K. Agknotavpov: Agv Ba MBeia €dd va ggetdoovpe Tmg yivetar o kaPES. AAAG TL
UTOPOVLLE VO KAVOVE GE AVTO, TL TIGTEVETOL EGEIG OTL pumopet va yivel. To 0Tt kdmotot
TIGTEVOLV OTL pITopet va yivel KATL Kot kamotlot oyt elval amdivta Kotavonto, 010TL dgv
elval 6A01 01 KATOVOAMTES E TO 1010.

Adqumpog: Kabe evépyeta mov €xetg, mov Bewpeic 0Tt eivon nOKd cmwot pmopet va et
GAAEG TapevEPYELEC, NOKEC TAAL, SIAUUOTAL.

YapPag: Apa 1t kdvels? Tarti eimope kot yio ta tCapmo, aALd o tapiog Tt Bo KAveL.
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Aquntpa: Kot o toptog amd to téaumo eivat KatavaAmig, TaAL o€ €GEVO YUPVAEL
Yappoac: Now ylati va ydoet tnv dovAgia tov?
Aquntpa: Oy yuotl va v xdoet;

Mopia: Agv Ba T0 KAVELG CLGTNUATIKA, GKOTOG 6oV dgV elval va kKAgioelg v eTaipio,
etvat vo v Kavelg va Katefaoet Tnv Tiun av givatl avtd 1o TpdPANU, 0AAMG UToPEiS
ooV TITAO oV SlOHOPTUPIO. GOV Vo EYEIC VO PEPOVTIOL KAAVTEPO GTO EPYOTIKO
duvapuko, dev gtvat OAQ yYOP® amd TV TIUY.

Nikog: Avtoi Ba dovve g Ba Pydhovv ypripoata, Aniadny av €xw 6éka avOpdmovg
7oV 0VAEVLOLY Ba SIOEM TOVG 6V Yo VoL LIToP® VoL PYalw To TOAALL.

Mapia: Eav eo0 dpmg melg Otl ey® Kavo pmoikotdl kot dev ayopalom adidas yori
(QEPOVTOL GTO EPYUTIKO SUVOLKO TOVS AoYNMUa Kot Oyt €TeldN| ivar axpiPo, iowe va to
oKEPTOVVE. AV Eapvikd TECOLV 01 TOANGELS TOVS, Ba Tovve KATL yivetan €00, Oa pog
KAeloovv ot avtaywviotég. No 0KoOGOoVY TO KATOVOAMTY, Y1oTl TO KAveL 0vTd. XTOYOG
dev gtvan Toté€ va kheloovv o tanpio, otoOY0C glvar va v BEATUOGOLV.

Nikog: Na kdvelg éva cuotnpa Kot va ytornoetg tv Adidas toykoopimg.

Mopia: Epeic topa dev ouintdpe 61t 10 KAvouvue, culntaue av avtd sivor Kodd. G
Enpene va To KAvouv OA0L, Oyt povo oty EALGda, va unv Balovue covopa, pihdpe
Y10 TOV KOTOVOA®TIOUO YEVIKA.

Nikoc: Ey® motevm gkel mov pumopeig va KAVELS, Y0 KOve ota Tpoeiua. To uiva 1o
60% amd ta £50000 GOV TAEL GTOL TPOPIUL, ONAdN €lval Eva Tapa TOAD KOAO onueio
va Kévelg kat va fondnceig v Tomikn kowvaovia Kot Toug avlpdmovg mov EEpelG.

Mopia: To 1010 Oa Mrave av dev elyave @Oyel ot Proteyvieg amd v EALGda, Oa
énpene va yovioelg EAAnvika povya. H @eccalovikn ol ftav yepdtn Proteyviec,
ekel Oo myaveg va yovicelg 1) o myawveg otnv Nike?

Nixog: Nat, 6ev o nTav avtd to TpdpAnua Oa myova apketl va éepa. Aniadn topa
Kot o etopio otnv EALGSQ, dev E€pelg motavoL givarl topa mota. Aeg EAMANvikd ko
€xel 1o onua TNV onpoio oAAd amd Tave sivorl Kamolog aArog. Ta déka mpdypata mov
UTop®d KAvm, dev pmopovpe vo ta kKavovpe oia. Kot to facebook mov eimeg mpv ko
avtd o etarpio eivar. [oviov to 1010 wpdypo ivar, amAd mpoomabelg vo KAVELS
TEVTE TPAYLOTO TTOV PTAVELS.

Mopia: Eyod og potdm av motedelg 0TL mpenet va yiveton?
Niko¢: Eyd motedm 6t kKo va kdvelg dgv Ba alAael KAtt.

Baoiing: Eyo motedow oto pmoikotdl, kot to Kave kot motedm Ott o £xel kot
QMOTEAEGLOTO. ZVUUETEY® KIOAOG 6TO UmoikoTdl mov yiveron tdpa otnv Coca-Cola.
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K. AeAnotatpov: Na cag EuYopIoTHCOVUE AOUTOV Y10 TNV CLUUETOYN GOG £0M, EATIL®
VoL TEPAGATE KOAG KO VO LNV GOC TOAQTOPTCOUE APKETA.

4.3 Amotelécpata

270 GTAS0 TNG AVAAVOTG TOV OTOTEAEGUATOV TNG EPEVVOC, EMLYEIPEITOL 1 KATOYPOPY|
Kol mopdfeon TOV evpNUATOV TOL GLAAEXONKOV KaTd TN Ste&aymyr TG TOLOTIKNG
épevvag. To emdpevo Prina amotedel 1 avAALGT AVTOV TOV SEGOUEVOV KoL 1] EE0Y®YN
TOV EVPNUATOV TOV ATAVTOVV GTOVG EPEVVITIKOVS GTOYOVS TG EPEVLVOC.

Xmv moapodoa €pevva, Ol TANPOPOopies GLAAEYOMKAV omd TNV OvOALGN TV
ov{ntoewv Tov focus discussion kat tov brainstorming. Me tn pébodo g avaivong
TEPLEYOUEVOD amopovadnkay and Ta Keipeva Tov cu{NTNGEMY 01 TANPOPOPIES Kol Ot
TPOTACELG TTOV OGS EVOLEPEPAY KOl TOVTOYPOVO, ATOVIODGOV GTOV EPEVVITIKO GKOTO
™G €pEVVaG.

4.3.1. Anotehéopota discussion group

Béoel tov Oepatikov evotitov mov siyov apyikd tebel mpog cvlnnomn, ot Kvpieg
amOYELS TOL avaPEPONKaY NTaV Ol EENG:

H évvowa ¢ n0ui|g katavaimonc.

21 opdda Gu{NTNONG OV TPAYUATOTOMONKE TOPATNPNONKE OTL GUUUETEOVTESG OEV
yvopilav v évvola ¢ Non kotavaioon. Otav dkovoav Tov 0po 01 TEPIGGOTEPOL
T0 GUVOECHV HE TNV OWKOAOYiD Kol TO OWKOAOYIKA mpoidvta. Otav avémtvEav
EKTEVECTEPQ TIG AMOYELS TOVS, GLVOEDANKE N NOIKY KATOVAA®GN LE TOV TPOTO KO LE
TOV TOTO TTOV TTAPAYOVTOL TO TPOTOVTO, OAAA KOl LLE TNV GLUTEPLPOPA TNG EMLYEIPNONG
OTEVOVTL GTOVG EPYOLOUEVOVC.

Eivar n0wo éva tpoiov amd tnv Boviyapia.

"Evag ocvoppetéyovtog otnv opdda culnmong £0ece 1o e&ng epdtua: 'Eva tpoidv amd
v BovAyapia eivarl otkoroyiko, givar Opog avtd NOkdg katovalotiopos; To pwéin
™G ORAdOG ToTEVOLVV OTL givarl To NOWO v ayopdcovy éva TPoidv amd Lo PKpN
emyeipnon mov 1 mwapayoyky g owdikacia Ppiokete otnv EAAGda, mapd va
ayopacovv £va BLoAoYIKO TPOTOV TOL TPOEPYETOL OO AAAT XDPOL.

Evépyeieg n01kov Kotavoro TGP0V,

Oo0 avagopd TIc evEPYELEG TOV £XOVV TTPOLYLOTOTOWCEL Ol KATAVUAMTEG GYETIKA LE
Tov MOKO KatavoloTiIoud, OAOL £xovv ayopdacel kol ocvveyilovv va ayopdlouvv
Blodoywd TpoidvTa gite Yo va otnpifovy pikpopecsaiovg mopoymyovg eite yiati givot
KOADTEPNG TOLOTNTAG. TNV GLVEXELD, 0 KOOEVAG TOVS EEYMPIOTA KOl GTO KOUUATL TTOL
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TOV OOOYOAEL KOL TOV EVOLOPEPEL TEPIGGOTEPO EYEL TPOYLOTOTOINOEL OIAPOPES
evépyeleg NOUKNG KATOVOAMTIKNG CUUTEPIPOPAS, YO, TOVG OIKOVG TOV TPOCMIIKOVS
Adyoug.

Mmnoikotdl

Yyxetikd  pe  mapadetypoto  apvnTikov  Mdikod  KATOVOAMTIGHOD OV EXOVV
TPOYLLOTOTOUOEL Ol CUUUETEXOVTEG, avaPEPONKAY OTO UTOTKOTAL OV TPEYEL VTV
™V ¥POoVIKN mePiodo yia tn coca cola kat ta mpoidvta e 3E €€ artiag tng petapopdic
TOV gpyooTaciov g Oeococalovikng oty BovAyapia, kot pmoikotdl oto yoAa Adyo
™mg akpPng twng tov. Ot amdyels OYeTkd pe TNV TPAYHOTOTOINoT  €VOG
emTUNUEVOL pmoikotdl avapeso oto wéAn tov focus group eivar avrtifeteg. Kabog
0l (ool ToTeELOLVY TG OV Ba NTOV ETTVYNUEVN LK TETOLN EVEPYELX OE [iol LEYOAN
emyeipnon Kot ot GAAOL U0l TGTEVOLV TG PE GLUVTOVICUEVEG KO OPYUVOUEVEG
EVEPYELEC MG GVUVOLO UTOPEIS VoL KEPOIOELS KL VO, TETVYELS KATOLOVG OO TOVS GTOYOVG
nmov &yelg 0écel cav kartovolotik opdoa. Emiong avaeépbnke 011 okomdg €vOg
pmotkotal dev elvan va kieloel v emyeipnon aAld va v PEATIOCEL Kot vo TNV
Kaver koAvTep).

H winpopépnon €ivar To wav!

YOoupova, pe ta uEAN g opdoag ocvinmmong n mAnpoedpnon eivar mépo TOAD
onuavtikn. [Hopatnpndnke 011 yevikd Oev vrapyel TANPOPOPNOY| GYETIKA UE TIC
evépyeteg mov yopaktnpilovv Evav NBkd Katavalmth Kol TG apyEG ToL OETOVY L
O emyeipnon kot €va nOucd mpoidv. A&ilel va avapepbel OtL 01 CLLNETEXOVTES
npbav oe avumoapdbeon, kabdc ot piool OBedpnoov OtL mpémer va avalnTic
TANPOPOpieg UOVOG GOV €VA Ol VRTOAOUTOL TIGTEVOLV OTL TPEMEL VO LILAPYOLV
KOTOVOAWMTIKEG OPYOVOCELS Kol Kpotwkol @opeig ot omoiot Ba cov mapéyovv tnv
aropoitntn mAnpoedpnon ko 0Tt Oa eEacparilovv kol v alomotio TG Xta
mAoicle ™G 0pHnNc Kol OVTIKEWEVIKNG TANPOPOPNONG OAOL Ol GUUUETEXOVTEG
cuoppdvnoay g givarl Betikol anévavtt oe NOKES ayopés, apkel va €xovv kdmolo
TPOCHOTIKO OQeroc. AnAadn avépepav 6Tl mEPO amd To vo etvar €va Tpoidy 1nBucod
EMBLUOVV VL KOAVTTEL TIG TPOSMOTIKEG TOVG OVAYKES, OTMG 1) TOLOTNTO KOL 1) TLUY).

Ka0Og evépyera mov &xeic, mov Oempeig 0T givar N01kG oot pmopel va £yl aireg
napevépyeres, NOwkég mar.

Me apopun 10 mapdderypa twv kvntov | phone kot tig cuvOnkeg epyaciog mov
EMKPOTOVV GTNV GUYKEKPIUEVT] ETALPTO, LU0 CUUUETEYOVOO SNAMGE TG VA Yvopilet
TNV KOKOUETOXEIPION Kol EKUETAAAEVCT] TOV £PYOTIKOL duvakoy Ba emBvpovoe v
ayopd evog t€tolov Tpoidvtog. Me v Aoyikn 0Tt and dmota eToupio Kot va mhpet Oo
£xel 10 1010 OmMOTEAEG LA
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4.3.2 AnoteAéopata omd brainstorming

Bdon tg dwdikooioag tov brainstorming, ot mpotdoeig (items) mov axoAovBovv

ta&voundnkov o katnyopiec, Omwe eoivetal otov mapokato wivaka ([Mivaka 6). O
TIVOKOG OVTOC OTOTEAEGE TO LOVOTATL, TO OTOI0 LOG OONYNOE OTA ELPNUATU TMV
ATOYEMV KOl CUUTEPIPOPDOV TOV QOLTNT®V GYETIKA e TV NOwN kotavdimon). ITo
OLYKEKPIUEVA, GTNV TPAOTN GTHAN KATOYPAPOVTOL Ol TPOTAGES OAMV TOV QPOLTNTOV
OV OPOPOLY TO UTOTKOTAL. XtnVv dgvTepn OTNAN, gHeavifovtal ol TPOTACELS TTOV
aQOPOVV TIG OMOYELG TOV POITNTAOV GYETIKA pe Ta froloyikd tpoidvta. H tpitn otmin
AVOPEPETOL GTNV TOTIKY| 0LyOPA KOl TO TOTIKA TPOTOVTa, £TC1 OTWS SOTLTAON KAV aTd

TOUG QOLTNTEC. XTN GUVEYELN, OTNV TETAPTN GTNAN €xovv tomobetnBel or mpotdoelg
nov oyetifovtal pe TG OKTIPIOTIKES EVEPYELEC. ZTNV MEUMTN GTNAN, OVOQEPETAL 1)
OeTikn oTdon TOV POITNTOV OGOV aPopd TNV MOIKN KATAVAA®GN. XNV TEAELTOIN
OTNAN TOL Tivake, TOPOLGLALOVIOL Ol TPOTACELS TMV GLUUETEYOVIOV Yol TNV
neptParloviikn) Kotaotpoen. Iapakdtm, axoiovbel o mivakag pHe TG GLVOAIKES
TPOTAGELS OAOV TV GUUUETEYOVIMV GYETIKA pE TV NOwN katavdimon. TEhog, petd
ToVv mivoka akoAovOEl 0 aVOALTIKOG GYOALUGLOG TOV.

[Mivaxag 6: Ouadomoinon tmv items

Mmnoikotal Owoloyikad Tomuc ayopd Axktifrotikég | OgTikn nOui) Heprfariovriki
TPOIOVTA, gvépyereg Kataviiloon KOTAGTPOOT)
To umoikotal Ta Broroywd | ITiotedm Ot1 H ocviioyn [Motevm 6t dev | H vrepkatavdiwmon
OmOTPETEL TPOOILO TPETEL VL VIOYPOPDOV TPEMEL VL gubvverat yio v
Kdmoteg elvar axpifa. | otmpilovpue v glvan puo OKOTOVOVTOL nepPaiAovTiKn
EMYEPNOELS OO TOTIKT 0lyOpd. uébodog yia (oo yo v KOTAGTAOT).
avnOm VO EKPPACEL; | EKUETAALELON
GLUTEPLPOPA. TV evavtioon | ng youvag TouG.

OOV.

Nouilw 611 10 [Totedo mog | Xmpilo npoidvia | Xvpuetéym oe | [pénel va H xotavalmon
umotkotal dev N TN Yo To | TToL TopdyovTot cvAloyn tonoBetnHovv cuupdirer oty
oonyei movbevd. | Proroyikd omv EALGda and | vroypoapmv KOAVTEPO OTNV nepPaiAovTIKn
TpotovTa "EXAnvec v OTL PE ayopd ta NOKd | KatasTpoen.
TPEMEL VAL TPy ®YOVCE. aQopa. TPOIOVTA KOl Ol
glvon gToupiec.
YOUNAOTEPT).
H ovppetoyn oe | Aev pmopd [Ipéner va H ovAioyn Nouilw 6t Oa Eipon Beticog oty
umoikotdl Vo, aPlep®Ve | vrootnpilovpie VIOYPOPDV TPEMEL VL ayopd Tpoidvimv mov
umopei va dmoel | xpovo i EAAnvucég ouvnBmg dev TPOTILOVLOL dgV KOTAOGTPEPOVY TO
TO KOTAAANAO ™mv EMYEIPNOELG OF Aoppdaveton TPoioVTa Omd mepPdAlov.
WAVOLLOL GE [0, avalftnon Kkd0e ayopd wov vdym omd EMLYELPNOELS TOV
emyeipnon. Bloroymv TPOYLLOTOTOLOVLE. | KOVEVAY. céPovtol To
TPOIOVTOV. mepPaAlov Kot
To, SIKOIOUATO,
TV
epyolopévaov.
Bepmd 6OOTN [epiocotepa | [Iiotedm Tog H oviioyn H HOw H xotavalmon &xet
TN GLULETOYN o€ | onueia TPETEL VUL VIOYPOUPDV KATOVOA®ON HEPTKT €0BVLVT YU
UTOTKOTAL TOANONG otpilovpe OOKTA VOT|UOL | TPOKVATEL OO TNV KOTAGTPOPT] TOL
TPOTOVTOV Ao Bloloywav | meplocdTEPO TA uévo 6tav 1o | v nepPdArovtog.
EMYEPNOELS TOV | TPOTOVI®V TPOIOVTOL 00 GLVELONTOTOINGN
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eKHETOAAEDOVTOL | Kot Oyl povo | EAAvav oyetiCetar pe | g B€ong Tov
TOVG OTO LEYOAD | TOPOYDYDV. endg OTOLLOV GE GYEOT
gpyalopevoug. 0CTIKA TPOCOTUKA. LE TNV Kovmvida.

KEVTPO.
[Ipémel va Mov givan [Metevm 611 Nopifw 6111 O
GUULETEYOVV dVCKOAO VO | TPETEL VO ovAloyn VIEPKUTOVOADTIGUOC
TEPLGGOTEPOL eviomicw Ta | vmwootnpilm v VILOYPOPDOV gubvvetan yo v
TOALTEG O€ OKOAOYKEL TOTIKN aryopd. gvavtiov KATOGTPOPY| TOV
pmrotkotal TPOIOVIA . avnOikwv nepPdAirovtog.
TPOIOVIMV. EMYEPTNOEQV

dev OPEAEL.

To proikotdl [Metevo tog | [hotedom o6t Ta SZOUUETEX® OF
TPOIOVTOV dev a&iletvo | tomikd mpoidovto | akTIPIOTIKEG
umopei va pépel | Eodevm glvor TooTIKd, gvépyelEG.
OTOTEAEGULATO. YPOVO Yo KOAOTEPOL.

™V oyopd

OLKOAOYIK®DV

TPOIOVIOV.
[Ipénel va Ta Ta tomikd
UTOTKOTAPOVLE | OKOAOYIKA poiovTa gival
T0, TPOidVTA TOL | TTPOTOVTQ KoAOTEPO, 0T TOL
mpoépyovrtal and | eivon E1I00YOUEVO, .
TOLOIKN EPYACIQ. | TOLOTIKG

KOADTEPQL.
Bewpd 0T Oa Ta Tomikd
TPEMEL VAL pumopovca va. | mpoidvta stvar
GUUUETEY® OE TANPOC®O KaADTEPTG
pmoikotdl neplocdtepa. | TordTNTOC Od TOL
TPOIOVIMV TOV ypPNUaTo Yoo | elcoyOueva.
dev oéfovtar ta | Proroyikd
SKoIOUOTO, TOV | TPOTOVTA EAV
{owv. NHovV

Glyovpog yia
™V Tol0TNTa

TOVG.
IIotedw twg 10 | Agv givar
urotikotal dev avaykaio vo
givar N0 glvan o
TPA&n. aKpipa Ta

Broroyucd

TPOIOVTAL.
Mmnoikotal

KOVOUV LOVO
0001 £ovV vo.
KePOicoVV KATL
omd TNV TV
gvépyeia.

BOewpd 0T
TPEMEL VO
GUUUETEOVE
O€ EVEPYELEC TTOV
UmoikoTépovy
TPOIOVTAL.

H ovpperoym oe
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éva umoikotdl
glval Tpog 1o
GLUPEPOV TOV
TOALTY KoL KOt
EMEKTOON
KOW®VIKO

Chpa.

Eivol cooto va
GUUUETEX® OE
UTOTKOTAL
TPOIOVTOV
E&vav aAvcidmv
(m.y. Lidl)

ITiotevm 611 o1
moAlteg polikd
pUropovv vo
KOTOPEPOLV TO
UmotKoTal
avnfikov
TPOIOVTMV.

H ovpperoyn o¢ pmoikotdl pmopel vo 0MOEL TO KOTAAANAO pijvopo 6€ pio
gmyeipnon.

H mieroynoio tov andoyemv, oxetikd e 1o unoikotdl anévavtt oe pia emyeipnon 1
éva. mpoidv, pag Ogiyvel TG ol mEPLGGOTEPOL QortnTég elvar dwatebeévor va
GUUUETEYOVV. ZTO GTOXOOTPO YO MO TETOWL EVEPYELD, UTOIVOLV ETYEPNCELS Ol
omoieg, EKUETOAAELOVTAL TO EPYATIKO SVVOUIKO, XPNCUYLOTOOVY TOLdIKY| Epyasia, OV
océPovtal Ta dikaopota Tov (dov. Etiong, vrapyet kot 1 avtiBetn dmoyn 1 omoia
vrootpilel, TG To Pmoikotdl dev givor NOkN TPAEN Kot TG eV EXEL AMOTEAEGLOTAL.

Ta Broroyka mpoidvta eivar TOL0TIKG KOAVTEPO 0AAG TLO AKPLPA.

O1 ovppetéyovteg Tov brainstorming vrootpilovy g To frodoyikd Tpoiovta givat
TOLOTIKA KOADTEPA Oamd T oLUPOTKA, KoODC Oev emnpedlovv apvnTIKA TOV
avOpomvo opyoviopd. Toévicav mwg to Prodoykd mpoidvia £xovv LYNAOTEPN TIUN
KoL TG Ogv €lval apkeTA EVKOAN 1 EDPECT TOVG.

IMotev® 0T TPEMEL VO 6TNPILOVUE TNV TOTIKI] KOVOVid.

Kotaypdoete, 6Tt M MO KotavdAwon ovvoéetar He TNV ayopd EAANVIK®OV
TPOIOVI®OV OAAG Ko pHE TV omPEN TG TOMIKNG ayopdc kot twv EAAveov
napayoyodv. Emiong, avoaeépetor mog n modtnTo TV TPOidVIMV TOL TOpAyOVTOL
otV EALGOa elvar kadvtepn. Ot cuppetéyovieg 6to cHVOAd Tovg vooTNPilovy TIC
TOMKEG AYOPEG KOl TOL TOTIKA TPOIOVTAL.

AKTIPLoTIKEG EvEpYELEg

Oocov apopd Tic axTPloTikéc evépyeleg, ot @oltntég eivor oryaocuévol. IToAhoi
vrootnpilovy OTL TO ATOTEAEGLOTO OLTMOV TOV EVEPYEIDV £XOVV BETIKO omoTéEAET LA,
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EVD Ol LTOAOITOL TMIOTEHOLY OTL 0ev ®PeEAEl kOOMG dev AapuPavetor vmoyn omd
Kavévay.

Ozt HOw katavaimon

H meloymoia tov andyewv anévavtt otnv Betikn N0k KOToVoOAOTIK GUUTEPLUPOPE
elvar kataatikr. A&ilel va onueliwdet mog Pactkd mpdPAnua ot Betikn otdon eivon
N ayvowr kot M EAAEWn evnuépwong eite amd opuddle mpocwmmo, £ite amod
emyepnoels. Ewdwotepa, og 0TL agopd to BEH0 TG TANPOPAOPNONG, SOMIGTMOVOVLE
O0tL dev €yovv emapkn kot opbn mAnpoedpnon vy to Béua tov MOUKOL
KOTOVOADTIGHOV 0POV OEV VTLAPYEL KAVEVOS POPENS EVIUEPMONG.

I[eprparirovroroyikn KaTaGTPOPN

Opogwvio andyewv vanpée t0 Yeyovdg OTL M LIEPKOATAVAAW®GT OQeiAeTOl GTNV
neptParlovioroyikn Katactpopn]. Etot ot cvppetéyovteg eivan mpodhopot va Kévoovv
ayopég ot omoieg dOgv elvar emPAafeis yio to mepiPdAlov.
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Kepdlao 5°: Zoumepaouaro-Ilpotdoeic-Ilepropiouoi
5.1 Zvumepdopota

210 Ke@dAo0 avTd Ba avapepHBolV aVOALTIKE GTO CUUTEPACUATO TOV TPOEKLYOV
amd To gvpruata TS £pevvas. E1dkdtepa mpodkuyov To TopakiT® COUTEPACULATO:

H yvoon tov Katavolotdv Kot eortnT®v, GYETIKA LE TO Tt eivon N0k Kataviimon
Kol TL yvopilovv Yoo avtdv ToV oplopd €ivorl EAAYIOTN, oo To. ELPTUOTO TNG EPELVOG
eaivetol Tog dev vTapyel emapkn yvaoon. A&ilet va onuelmbel, Tmg 10 TpMTO TPdyLQ
OV OKEMTOVTAL OTOV OKOUV TOV 0po MOKOS KOTOVOA®MTIOHOG €lvar M ayopd
Bloloyikov Tpoidvimv Kot 1 oTHPIEN TOTIK®V ETLXEPNCEDV, KOl GTNV GLUVEXELL Ol
volomeg MOKES evépyetec. Meydho UEPOG TOV KATOVOAMTOV avopEépel OTL dgv
vdpyel Kopioo TANPOPOPNGT, OVTE amd TNV UEPLE TOV KPATOVS, OAAL oUTE Ko amd
™V HEPLE SPOp®V 0pyavdce®mV. Ol GUUUETEYOVTEG TOVICHV TOS OTOLNONTOTE
HopON EVNUEPOONS EYOLV, £xel Tpaypatomombel amd Tovg id1ovg VoTEPO amd Skl
TOVG TPOGMTIKT £PEVVA KUPIMG LEGM TOV SLAGTKTVOV.

THETIKO UE TG OMOYELS KOl TIC EVEPYEEG TOL TPOYUATOTOEL €vag mMOKog
KOTOVOAW®TNG, Ol GUUUETEYOVTEG €0M0AV OPKETO TAPOUOEIYUATO. ZVYKEKPLUEVO,
avépepay TNV oTtNPEN TG TOMKNG 0yopds, TNV ayopd PlOAoYK®V TPoiovI®mV, TV
emPpapevon emyepnocwv mov céPovtal o epyatikd dvvoptkd. Emiong Adyog Eyive
Kol Yoo pmoikotdl ovifikov emyEpnoewv, OMOL  EKUETOAAELOVTOL Toudia,
epyalouevoug, mepipdriov kot Loa.

ATO TO. EVPNUATO TNG TOLOTIKNG £PEVVOG, Ol KATAVOAMTEG dNAwoov mmg Ha Mrav
mpdBuvpot vo TpoPovv oe nOikég evépyeleg apkel va yvopilovv tov okomd Kol Tov
AOyo avtov TV gvepyslmv. H koplotepn evépyela oty omoio GUUUETEYAY NTOV TO
umoikotdl. Ot amOYELS TOV KATAVOADTOV GYETIKA [LE TO ATOTEAEGLOTO, TOV UITOTKOTAL
nrav ek dapétpov avtifetrec. Kabog diiol OMAmoay mwg sivon pio evépyeia n omoio
etvar amoteleopatikn kot fonddet otnv Abon Tov TPofANUATOC, EVE GAAOL SNAMGOV
no¢ eivor oavamotedeopotikn. Emiong, ta péhn mov eivor Betikd oto pmoikotdd,
IMA®GOV TG CLUUETELYOV HOVO OV VINPYE AUEGO TPOCHOTIKO eVOlaPEPOV. Evivmmon
pog mpo&évnaoe 1o YEYovag, 0Tt 6edOV OAOL Ol GUUUETEYOVTEG TNG £pevva, Yvopilave
and (o emyeipnon mov elye vdpéer avnOikn ko TpaypatoromBel pmwoikotdl €ig
Bapog toug. e oyéom He TIG aKTIPIOTIKEG EVEPYEIEC TTOV TPOYUOTOTOOVVTOL KOTA
KOPOVG, Ol KATOVOA®TEG ONAmoay 0Tt givon Oetikol g éva Pabupd. Aniadn, ot
evépyeleg va punv elval akpaieg, va yivovior opyovopéva kol vo €xovv  Evav
GUYKEKPLLEVO GKOTO.

[Tapott eavnre N EAMING EVNUEPOON TOV KOTOAVOAMTDOV GYETIKAE LLE TOV OPIOUO TNG
NOuMg katavaiwong, ot ot MAwcay 0Tl 6To TaPeABOV €XOVV TPAYUATOTOMGEL
ayopég mov otnpilovv tov Noikd katavorotiopod. IHopadsiypata mov avaeépbnkav
ntav 1 ompin TOmKAOV emyepNoemy, 1 ayopd Proloywmv kot EAAnvikodv
poidvtwv. Oco agopd Ta EAANVIKA TPOTOVTA, Ol GUUUETEXOVTEG SNAMGAV OTL APEVHS
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ompilovv Ta EAMNVIKA TPOTOVTIO KOl EIKOTEPQ TNV TOTIKN 0yopd Ywpig OU®SG avTo
va onuoivel 0Tt dev ayopdlovy Kol EIGOYOUEVO, OO TNV GTIYU TOV OWTE KOADTTOVV
TIG OVAYKEG TOVG. X€ YEVIKOTEPU TAOIGLA AOTOV, 1 GTACT] TOV KOTOUVOAMTOV ATEVOVTL
oV NOKN Katavdiwon eivar Oetiky.

5.2 [Ipotdcelg mpog Tovg POPEIS

210 mAoicl NG MOPATAVE  EPELVAG, TPOEKLYAYV  OPLOUEVO.  EVOLAPEPOVTOL
CLUTEPACUATO TTOV HOG 001 YNoaY 6TV ADGN TOL TPOPANUATOC TOL OVTILETMOTILEL M
Awotknon Mapketivyk g enyeipnone Kovpéddag A.E. Me Bdon ta amoteléopoto
™G £pevvag TPOTEIVOLLLE, 1) EMLYEIPNOT VO V10BETNON TO NOIKS TPOIA.

Ot pountéc kol ot Katavolwtég eéppacav TNV EAAEWYT TANPOPOPNOTG Kot
eVNUEPOONG OYeTKd pe v nOwn katavoimon. Ilpoteivovpe oty Awoiknon g
EMYEIPNONG, VO EVIILEPDOEL TOVG KATOVOA®MTEG. Mia evdtapépovca kivinomn Ba fTav 1
TPOYUATOTOINGT SLAPOPMV TPOWONTIKAOV EVEPYEIDV. ZVYKEKPIUEVO, TPOTEIVOLLLE TNV
Tpodinon TV TPOIOVTIOV HECH OTO KOTOCTAUOTO 7OV TOAOVVTIOL AnAaodn,
TPOMONTIKES EVEPYELEC OTIC OTOIEC Ol KOTAVAAMTES O KAAOVLVTOL VO, OOKILAGOLV TOL
TpoidvTa NG emyeipnong Kot mapdAinio Ba evnuepmdvovTot yio tnv oy dpdon g
enyyeipnon. Eniong, amapaitnt Oa ftav n evnuépmon pEcm Tov SadkTOov Kabdg
TPOKELTOL Y10, EVOL SUVATO HEGO.

Ot katovalotég eEéppacav v embopio va otnpifovv TV TOmKN oyopd Kol TOVG
TOTIKOVG TOPAY®YOUS. AVTO amoteAel TN YpLon gvukopio yw v Atoiknom g
emyyeipnong. Ipoteivovpe Aomdv 6TV GvoKeLAGio TOV TPOIOVTIWV VO VTLAPYEL TO
onpa ov Ba Aéel Tg To TPoidv elvar EAANviKo kot mapackevaletal otnv EALGSa.

Téhog, mpoteivoupe va d00el n amapaitntn tpocoyn o€ OTL APOPA TNV TLLOAOYLOKN
TOMTIKY] TOV TPOIOVTOV, KAOMOG To ELPNUATO TNG EPELVAG EOE1EAV TS VILAPYEL BETIKN
6TdoM apKel OU®G VoL LITAPYEL KOL LLLOL OLVTOYMDVIGTIKT TUUT.

5.3 Ilepropiopol g Epevvac

Onwg kot og kbe epeuvnTIKY TPooTadelo £ToL KOl 6 OVTHV €00, VIPEAY OPIGUEVOL
TEPLOPIGLLOL.

O Baoikdg TEPLOPIGUOS TOV GUVAVINGAUE GTNV TOPOVCO LEAETT), TAV TS TO OElypa
TOV KATAVIA®TOV apopovoe nAkieg 20 péypt 30. Enopévacg, to amotehéspota dev
OTOTEAOVV OVTITPOCHOTEVTIKO delypa Yo OA0 Tov €AMVIKO TANOBLGUO, KOOMOG dev
depeuvinkay dvBpomol pe dapopetikd Tpoeid kot niikieg. OmoTe, ot peAlovrikol
gpeuvnTég Ba umopohooy Vo TPOYLOTOTOMGOVY TAPOLOL0. TOLOTIKY £PEVVA KoL VoL
€EETACOLV PE OUO0 TPOTO TIC OMOYELS KOl TIC CUUTEPIPOPES TMV KATOVOAWDTAOV GE
HEYOADTEPO aPOUd aTOPMV, £TCL MOTE VO UTOPEGEL Vo LITAPEEL KAmola dvvatdTnTa
YEVIKELONG TV AMOTEAECUATOV.
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O @Ahog TEPLOPICUOC TOV CLVAVTINGOUE, NTOV 1 0pYdvwon Kot 1 pebodoroyia g
moloTikNg €pevvac. H pebodoroyia tng molotikn £pevva NTov KATL VEO Yo EUAG UE
OTOTEAEGLLO, 1] YVAOOT] TTOV ELYOE TAV®D GE TETOL0L €100VG £PEVVEG VoL elvar EAdyLoT.
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[Mopaptnua A: Epotuatoridyto brainstorming

TEXNOAOI'IKO EKITAIAEYTIKO IAPYMA OE22AAONIKHY
2XOAH AIOIKHXHY KAI OIKONOMIAX
TMHMA MAPKETINI'K

OEMA EPEYNAX: HOixn Kotavaiwtiky Xourepipopa

ENOIITEIA: Ap. Eiprivn TnAikidov, Kabnyntpia
Avtovia AeAnotavpov, Kadnyntpia Eeappoydv

EPQTHMATOAOI'TIO
Opdéda brainstorming

Hpepopnvia

THoparxaiodue dafdore TPOTEKTIKG. TIS TOPOKAT® TPOTATEIS TOD APOPOVY TIG OTACEIS-TEXOLONTELS TV
KOTOVOAOTOV ayetiko. pe Oéuata e noikng KatoavorOTIKNG GCOUTEPIPOPUS.

=

Ag umop®d vo TANPOVE® TEPICCOTEPA YPNUATA Y10l VO ayopalm BloA0YIKA TPOQLLLOL

N

Ta meP166OTEP OIKOAOYIKA TPOTOVTA EIVOL KATMOTEPNG TOLOTNTAS OO TO KOVOVIKE

3. | Aev motevm 6T 1 KaTovdAmon evBvvetot yio TV mePPAALOVIOAOYIKN
KOTOGTPOO|

4. | To Aixaro Epmdpro pmopet va fondnoet toug moapaymyovg tov Tpitov Koopov va
TOLAOVV TNV TOPAYM®YT TOLG Kot va Bydlovv éva emapkéc 16O U0

5. | Ot un xvPepvnrikéc opyavmecels, Tomov Fair Trade, dev pmopodv va Avcovv
wpoPAnuata dnwg n avicdTNTa 0TI O1EBVElS EUTOPIKES GUVOALOYEG

6. | Ag vopifw 6t Ba pw 6Tov KOMO va, avalnTnom Eva eEEIOIKEVIEVO KOTAGTLLO
uovo Kot Ldvo yio va ayopdow tpoiovia and Tig yopes tov Tpitov Kdopov

7. | Bonfavtag toug mopaymyovg tov Tpitov Kdopov PAdnTo To cupgépovia tmv
EMvov mapaywyov

8. | [Iiotevm 611 dev mpémet vo. ayopalm Tpoidvta amd EMYEIPNCELS TOV YPTGLOTOLOVV
TOLOIKT) Epyacio

9. | Nopilm 611 d¢ Oa émpeme vo TPOTIUAE TPOIOVTO O EMYELPTOELS TOV
YPNOOTOLOVV ATAPOT KOl OVOGOPAAMGTN epyaciol

10.| Ocop®d OTL TPETEL VO, GUUUETEX® GE OV UTOTKOTAL EVOVTIOV TPOTOVTOV 0o YDhpa
£X0p1KN TPOG TN YOPO LoV

11.| Nopilw 011 T0 Vo GUUUETEY® G€ £V, UTOTKOTAL OEV TPOGPEPEL KATL GTNV
TPOGMTIKT Lov Lo

12.| Nouil® 6Tt 1} GLAAOYN LITOYPAPDV Y10, OTOLOOINTOTE OEUQ dEV ExEL VOO

13.| Edv pov (nmOei n voypaer| pov and Eva Site evavtiov aviOikov ETEPNUATIKOV
TPAEe®mV EVYOPIOTMG CLUUETEY®

14.| TTotev® 611 01 TOAiTEG Ol £MPETE VAL EMKOWVOVOVLE LE TO YNOLOKE PHECA Y10
Oploelg evavtiov aviOik®mV eTYEPNGE®Y 1| TPOIOVTWV
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Hopaxalodue twpa vo. J10TOTWDGETE TOPOUOIES TPOTATEIS WUE EAEVOEPN O1KN TGOS PPACEOLOYIO. TOV
0POPoVY 0€ OAG (G EIVAL OVVOTOV) T TOPOTOVE® BéuaTa.
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[Tapaptnua B: ®vArdaodio katovorlmTov
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Ouooo ocvolntnonc (Focus Group) ue kaTtovorlwTéc

Oéna: Andyelg KaTavol®T®OV GYETIKA e TOVS TPELG TOTOVE TG NOKNG KATAVOAMTIKNG GUUTEPIPOPAG,.

» 'Eyete TpaypoTomomaoel KOmoleg amd TIC EVEPYELEG TOV NOIKOV KOTAVOAMTICUOD 6TO TaPeEAOOV Kot
ywati; Eav oy ywori;

» Iloteg eivon omoyelg-nemotdnoelg cog yio avtd To £100¢ TG KATUVOAMTIKNG CUUTEPLPOPAS YEVIKA;

Hapaxaiobue o1 amavTnoeEls 6og vo uny EExePvovy Tig 2-3 PPacels







