
ΑΛΕΞΑΝΔΡΕΙΟ 

ΣΕΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ ΙΔΡΤΜΑ 

(Α.Σ.Ε.Ι.) 

 ΘΕΑΛΟΝΙΚΗ 
 

 

 

 

   

ΠΣΤΥΙΑΚΗ ΕΡΓΑΙΑ 
 

 

 

 

 

ΘΕΜΑ 

TO MARKETING PLAN ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ BSB 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΣΠΟΥΔΑΣΤΗΣ 

ΒΑΡΔΛΟΠΟΥΛΟ ΓΔΩΡΓΙΟ 

 

 

 

 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΚΑΘΗΓΗΤΗΣ 

Θ.ΚΑΡΓΙΓΗ 

 

 

 

 
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 2009 

 



                           TO MARKETING PLAN ΤΗΣ BSB 
 
 
 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 
 

Ειζαγωγή………………………………………………………………………….1 

Κεθάλαιο 1ο Πεπιεσόμενα ενόρ Πλάνος Μάπκεηινγκ 

 1.1. Διζαγωγή……………………………………………………………………..2 

 1.2. Α’ Μέπορ : Ανάλςζη Παπούζαρ Καηάζηαζηρ…………………………….2 

  1.2.1. Ανάλςζη Μακπο-πεπιβάλλονηορ ή  PEST ανάλςζη………………….2 

  1.2.2.SWOT Ανάλςζη…………………………………………………………..3 

 

  1.2.3. Ανάλςζη Πποϊόνηορ……………………………………………………..4 

 

 1.2.4. Ανάλςζη Αγοπάρ…………………………………………………………4 

 

 1.2.5. Ανάλςζη Ανηαγωνιζμού…………………………………………………5 

 

1.3 . Β’ Μέπορ : Καθοπιζμόρ ζηόσων και Σηπαηηγικόρ Σσεδιαζμόρ………...5 
 

1.4. Γ’ Μέπορ : Ππακηικέρ και Πολιηικέρ Μάπκεηινγκ……………………….…6 

1.5.  Γ’ Μέπορ : Αξιολόγηζη και Έλεγσορ ηων αποηελεζμάηων………….…9 

Κεθάλαιο 2ο Σο Marketing Plan ηηρ BSB. Ανάλςζη ηηρ παπούζαρ 
καηάζηαζηρ 

2.1. Το ιζηοπικό ηηρ εηαιπείαρ BSB…………………………………………..11 

2.2 Το πποθίλ ηηρ εηαιπείαρ BSB…………………………………………….13 

2.3. Ανάλςζη Μακπο-πεπιβάλλονηορ(Pest Analysis)………………………15  

2.4. Ανάλςζη SWOT…………………………………………………………..18  

2.5. Ανάλςζη ηος κλάδος……………………………………………………..21  

  2.5.1. Η Γομή ηος κλάδος……………………………………………….....24 

  2.5.2. Οι Δξελίξειρ ηος κλάδος……………………………………………...25 

  2.5.3.    Οι Τάζειρ ηος κλάδος…………………………………………….…25 

  2.6. Ανάλςζη αγοπάρ……………………………………………………….…26 

  2.7. Ανάλςζη Ανηαγωνιζμού………………………………………………...28 

2.8. Τα Ανηαγωνιζηικά πλεονεκηήμαηα ηηρ BSB(ανάλςζη Porter)…………35 



  
2.9. Ανάλςζη εζωηεπικού πεπιβάλλονηορ…………………………………….37 
 

Κεθάλαιο 3ο Καθοπιζμόρ ζηόσων και ηπαηηγικόρ σεδιαζμόρ 

3.1. Καθοπιζμόρ ζηόσων…………………………………………………….…39 

   3.1.1. Οικονομικοί ζηόσοι…………………………………………………….39 

   3.1.2. Σηόσοι Μάπκεηινγκ…………………………………………………….40 

  3.1.3.  Άλλοι Σηόσοι…………………………………………………………...40 

3.2. Σηπαηηγικόρ ζσεδιαζμόρ………………………………………………….41 

3.3. Σηπαηηγική μάπκεηινγκ……………………………………………………43 

Κεθάλαιο 4ο Ππακηικέρ και Πολιηικέρ Μάπκεηινγκ 

4.1. Πολιηική  Πποϊόνηορ……………………………………………….…….46 

4.2.  Τιμολογιακή πολιηική…………………………………………..……....47 

4.3.  Πολιηική Γιανομήρ……………………………………………….……..47 

4.4.  Πολιηική  Πποώθηζηρ…………………………………….……………50 

4.5. Σςμπεπάζμαηα για ηιρ πολιηικέρ μάπκεηινγκ………………………….53 
 

Κεθάλαιο 5ο  Αξιολόγηζη και Έλεγσορ ηων αποηελεζμάηων 

5.1. Έλεγσορ ηων μεηαβληηών ηος Σσεδίος Μάπκεηινγκ…………………54 

5.2. Πποϋπολογιζμόρ ηος ζσεδίος μάπκεηινγκ…………………………...54 
 

5.3. Χπονοδιάγπαμμα ενεπγειών …………………………………………..55 
 

5.4 Σύζηημα παπακολούθηζηρ και αξιολόγηζηρ ηος  

ππογπάμμαηορ δπάζηρ……………………………………………………...55 

5.5 Business Plan…………………………………………………………....58 

5.6. Δπίλογορ…………………………………………………………………88 

5.7. Πποηάζειρ-Σςμπεπάζμαηα……………………………………………..88 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ……………………………………………………………...90 

 

 



 1 

                   TO MARKETING PLAN ΤΗΣ BSB 

 

       

Δηζαγωγή 

Σν Πιάλν Μάξθεηηλγθ είλαη έλα ζρέδην πνπ απεηθνλίδεη ηε ζηξαηεγηθή 
κάξθεηηλγθ πνπ πξφθεηηαη λα αθνινπζήζεη κία επηρείξεζε ή έλαο νξγαληζκφο 
θαζψο θαη ιεπηνκέξεηεο πνπ αθνξνχλ ηα πξνγξάκκαηα θαη ηηο πξαθηηθέο 
κάξθεηηλγθ. Πξνθεηκέλνπ κηα επηρείξεζε λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ηεο 
αγνξάο-ζηφρνπ, ζα πξέπεη λα ζρεδηάζεη θαη λα πινπνηήζεη ηηο θαηάιιειεο 
ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ. Ζ αλαγθαηφηεηα, νη απαηηνχκελνη πφξνη θαη νη ηαθηηθέο 
πινπνίεζεο ησλ ζηξαηεγηθψλ απηψλ απνηππψλνληαη ζην ρέδην Μάξθεηηλγθ 
(Marketing Plan). πληάζζεηαη ζπλήζσο εηήζηα θαη πεξηιακβάλεη ηηο δηαζέζηκεο 
θαη δπλαηέο επηινγέο ηφζν ζε ζηξαηεγηθφ φζν θαη ζε ιεηηνπξγηθφ επίπεδν. Απφ 
ηηο δηαζέζηκεο απηέο επηινγέο θαη κε πξνζεθηηθή κειέηε θαη έξεπλα θαζνξίδεηαη 
ε βέιηηζηε ζηξαηεγηθή κε βάζε ηα πξνβιεπφκελα απνηειέζκαηα. 
 
Σν marketing plan επηηξέπεη ζε κηα επηρείξεζε λα έρεη κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα 
γηα ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε αιιά θαη ηελ κειινληηθή πνξεία ηεο, 
πξνζδηνξίδνληαο φιεο εθείλεο ηηο ελέξγεηεο marketing πνπ πξέπεη λα γίλνπλ, 
πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο. Σαπηφρξνλα κε ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ 
ζηε κειινληηθή πνξεία ηεο επηρείξεζεο, απνηειεί κέζν επηθνηλσλίαο ησλ 
ζηειερψλ, δηακνξθψλνληαο θνηλνχο ζηφρνπο πξνο ηνπο νπνίνπο ζα θηλεζεί ε 

επηρείξεζε θαη ζα εθπιεξψζεη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Κάζε επηρείξεζε 
πξηλ μεθηλήζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο, αιιά θαη θάζε ρξφλν κεηά, επεηδή ηίπνηα 
δελ παξακέλεη ακεηάβιεην ζηελ αγνξά, είλαη απαξαίηεην λα ζπληάζζεη έλα 
εηήζην ζρέδην marketing, ψζηε φρη κφλν λα γλσξίδεη αιιά θαη λα πξνγξακκαηίδεη 
ηηο ελέξγεηεο ζηηο νπνίεο ζα πξέπεη λα πξνβεί, γεγνλφο πνπ ζα νδεγήζεη ζηε 
δηαηήξεζε θαη αχμεζε ηεο πειαηείαο θαη ησλ θεξδψλ ηεο.  
 

ηελ παξνχζα εξγαζία παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ην ρέδην Μάξθεηηλγθ ηεο 
εηαηξείαο γπλαηθείσλ ελδπκάησλ BSB. Σν πξψην θεθάιαην αθνξά  ηε ζεσξεηηθή 
πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο γη’ απηφ αλαθέξεηαη ζηε δνκή θαη ζχληαμε ηνπ ρεδίνπ 
Μάξθεηηλγθ. Σα ππφινηπα ηέζζεξα θεθάιαηα αλαιχνπλ  ην Marketing Plan ηεο 
εηαηξείαο BSB. πγθεθξηκέλα ζην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη κηα αλαιπηηθή 
παξνπζίαζε ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο, κέζα απφ ηηο αλαιχζεηο: α) ηνπ 
Μαθξν-πεξηβάιινληνο(pest analysis), β)ησλ δπλαηψλ θαη αδχλαησλ ζεκείσλ, 
ησλ επθαηξηψλ θαη απεηιψλ(swot analysis) γ) ηεο αγνξάο θαη ηνπ θιάδνπ δ) ηνπ 
αληαγσληζκνχ. ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη ζηφρνη ηεο εηαηξείαο θαη 
θαζνξίδνληαη νη ζηξαηεγηθέο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ. ην ηέηαξην θεθάιαην 
αλαιχεηαη ην κίγκα κάξθεηηλγθ κέζα απφ ηηο πνιηηηθέο πξντφληνο, ηηκήο, 
δηαλνκήο θαη πξνψζεζεο. Σέινο ζην πέκπην θεθάιαην γίλεηαη ε αμηνιφγεζε 
ησλ ζηνηρείσλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ θαη πξαγκαηνπνηείηαη ν έιεγρνο ησλ 
απνηειεζκάησλ.  
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Κεθάιαην 1ν 

Πεξηερόκελα ελόο Πιάλνπ Μάξθεηηλγθ 

 

  

1.1. Δηζαγωγή 

Γηα λα δεκηνπξγήζνπκε έλα αμηφπηζην marketing plan ζα πξέπεη λα κπνξνχκε 
λα δψζνπκε απαληήζεηο ζηα παξαθάησ βαζηθά εξσηήκαηα: 

 Πνηα είλαη ε αγνξά ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο  

 Πνηα είλαη ε ζέζε ηεο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά  

 Πνηεο ζα είλαη νη επελδχζεηο ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 
marketing plan  

 Πφηε ε επηρείξεζε ζα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο επελδχζεηο ηεο γηα ην 
marketing plan  

 Πνην ζα είλαη ην κέγεζνο ησλ πσιήζεσλ, ησλ δαπαλψλ θαη ησλ θεξδψλ 
πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζεη ε επηρείξεζε  

 Σν πιάλν κάξθεηηλγθ δελ είλαη ζρέδην πνπ ηζρχεη κε ηελ ίδηα κνξθή γηα θάζε 
εηαηξία, αιιά δηακνξθψλεηαη ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο 
θάζε επηρείξεζεο. Έλα νινθιεξσκέλν κνληέιν ζρεδηαζκνχ marketing 
πεξηιακβάλεη ηέζζεξα βαζηθά κέξε πνπ αλαιχνληαη παξαθάησ: 

 

1.2. Α’ Μέξνο : Αλάιπζε Παξνύζαο Καηάζηαζεο 

Ο θχξηνο ζθνπφο απηήο ηεο ελφηεηαο είλαη ε πεξηγξαθή ησλ αγνξψλ ζηηο νπνίεο 
ζπκκεηέρεη ε επηρείξεζε, ησλ πξντφλησλ πνπ παξάγεη θαζψο θαη ησλ ηάζεσλ 
ηεο θάζε αγνξάο. Γηα λα έρνπκε κηα νινθιεξσκέλε εηθφλα ηεο ππάξρνπζαο 
θαηάζηαζεο πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη παξαθάησ αλαιχζεηο:  

 
1.2.1.  Αλάιπζε Μαθξν-πεξηβάιινληνο ή  PEST αλάιπζε πνπ αλαθέξεηαη 
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ζην Πνιηηηθφ πεξηβάιινλ (Political), ζην Οηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ (Economical), 
ζην Κνηλσληθφ πεξηβάιινλ (Social) θαη ζην Σερλνινγηθφ πεξηβάιινλ 
(Technological)1. Πην ζπγθεθξηκέλα ε αλάιπζε γηα ην θάζε πεξηβάιινλ  αθνξά: 
Πνιηηηθφ Πεξηβάιινλ: Οη λφκνη, ην πνιηηηθφ θαζεζηψο, ε κνξθή θπβέξλεζεο θαη 
ε πνιηηηθή ζηαζεξφηεηα, απνηεινχλ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο ηνπ 
πεξηβάιινληνο απηνχ, πνπ κπνξνχλ λα επηηξέςνπλ ή λα απαγνξεχζνπλ ηελ 
ιεηηνπξγία κίαο επηρείξεζεο. ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ εληάζζεηαη επίζεο θαη ε 
ηνπηθή θαη λνκαξρηαθή απηνδηνίθεζε πνπ κπνξεί ζε ηνπηθφ επίπεδν λα παίδεη 
ξφιν ζηε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο. 
 
Οηθνλνκηθό Πεξηβάιινλ: Ζ θαηάζηαζε ηεο νηθνλνκίαο ζηελ νπνία 

δξαζηεξηνπνηείηαη κηα επηρείξεζε, ζεσξείηαη φηη απνηππψλεηαη ζην κέγεζνο ηνπ 
πινχηνπ πνπ παξάγεη αιιά θαη ηνπ επηπέδνπ επεκεξίαο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο. Ζ 
αχμεζε ηνπ πινχηνπ (νηθνλνκηθή κεγέζπλζε) θαη ηνπ επηπέδνπ επεκεξίαο ηεο 
θνηλσλίαο (νηθνλνκηθή αλάπηπμε) απνηππψλνληαη ζε βαζηθά νηθνλνκηθά κεγέζε 
φπσο π.ρ, ην πξντφλ, ε ηδησηηθή θαηαλάισζε, ε δαπάλε γηα επέλδπζε, θ.η.ι. 
Χζηφζν, θαη δείθηεο φπσο ν πιεζσξηζκφο, ηα επηηφθηα, ε αλεξγία, θ.η.ι. 
επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο ησλ νηθνλνκηθψλ κνλάδσλ (επηρεηξήζεσλ θαη 
λνηθνθπξηψλ) θαη θαη΄ επέθηαζε ηνλ φγθν ησλ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, 
ζπκβάιινληαο ζεηηθά ή αξλεηηθά ζηε κεγέζπλζε θαη αλάπηπμε κηαο νηθνλνκίαο.  
 
Κνηλωληθό Πεξηβάιινλ: Ζ δνκή ηεο θνηλσλίαο, νη αληηιήςεηο ησλ θαηνίθσλ 
κίαο ζπγθεθξηκέλεο θνηλφηεηαο, ηα δεκνγξαθηθά, ςπρνγξαθηθά θαη άιια 
θξηηήξηα ζαθψο επεξεάδνπλ ηελ επηρείξεζε πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζε απηή ηε 
θνηλσλία. 
 
Σερλνινγηθό Πεξηβάιινλ: Οη θαηλνηνκίεο, ηα εκπφδηα εηζφδνπ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα θαζψο θαη ε κεηαθνξά ηεο ηερλνινγίαο απνηεινχλ 
θξίζηκα δεηήκαηα πνπ πξνζδηνξίδνληαη ζε απηφ ην ζεκείν. 
 
1.2.2. SWOT Αλάιπζε πνπ αλαθέξεηαη ζηα δπλαηά (Strengths) θαη αδχλαηα 

(Weaknesses) ζεκεία ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη ζηηο επθαηξίεο (Opportunities) 
θαη ζηηο απεηιέο (Threats) πνπ ππάξρνπλ2. Σα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία 
αθνξνχλ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο θαζψο πξνθχπηνπλ απφ 
ηνπο εζσηεξηθνχο πφξνπο πνπ απηή θαηέρεη (π.ρ. ηθαλφηεηεο πξνζσπηθνχ θαη 
ζηειερψλ, ηδηφηεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο, ηερλνγλσζία, 
ρξεκαηννηθνλνκηθή πγεία θαη ηθαλφηεηα λα αληαπνθξηζεί ζε λέεο επελδχζεηο, 
θιπ.). Αληηζέησο νη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο αληαλαθινχλ κεηαβιεηέο ηνπ 
εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο ηηο νπνίεο ε επηρείξεζε ζα πξέπεη 
λα εληνπίζεη, λα πξνζαξκνζηεί ζε απηέο ή αθφκα θαη λα ηηο πξνζαξκφζεη φπνπ 
θάηη ηέηνην είλαη εθηθηφ (π.ρ. είζνδνο λέσλ αληαγσληζηψλ, ξπζκίζεηο ζην λνκηθφ 
πεξηβάιινλ, δεκηνπξγία ή/θαη εκθάληζε λέσλ αγνξψλ, θιπ.). Πην ζπγθεθξηκέλα 
κέζα απφ ηα ηέζζεξα απηά ζεκεία ηεο αλάιπζεο  επηρεηξείηαη λα απαληεζνχλ ηα 
παξαθάησ βαζηθά εξσηήκαηα: 
 
Γπλαηά εκεία: Πξέπεη λα δηεξεπλεζνχλ ηα παξαθάησ θχξηα ζηνηρεία: 

                                                
1 Καζάζηρ Νίκορ: «Αποηελεζμαηικό Μάπκεηινγκ για κεπδοθόπερ πωλήζειρ,» 4.2.6. Η ανάλςζη Pest 

ζελ79-80  
2
 Μάνηζαπηρ Γιάννηρ: «Γςναμικό Μάπκεηινγκ αγαθών και ςπηπεζιών», 13.3.4.3 Η SWOT ανάλςζη, ζελ 

538-540 
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α) Πνηα είλαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο επηρείξεζεο  
β) Πνην είλαη ην πιένλ αληαγσληζηηθφ πξντφλ ή ππεξεζία 
γ) Πνηνη είλαη νη δηαζέζηκνη πφξνη κε ην κηθξφηεξν ζπγθξηηηθά θφζηνο. 
δ) Πνην ζηνηρείν ζεσξεί ε ηνπηθή θνηλσλία σο ζεκαληηθφ. 
 
Αδύλαηα ζεκεία: Σα βαζηθά ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα εμεηαζηνχλ είλαη: 

α) Ση ζα κπνξνχζε λα βειηηψζεη ε επηρείξεζε. 
β) Ση ζα έπξεπε λα απνθχγεη.   
γ) Ση ζεσξνχλ νη ηνπηθνί νηθνλνκηθνί παξάγνληεο σο ελδνγελή αδπλακία.  
    Ζ παξαπάλσ ζεψξεζε ησλ Γπλαηψλ θαη Αδχλαησλ ζεκείσλ 
πξαγκαηνπνηείηαη ηφζν απφ ηελ εζσηεξηθή νπηηθή, φζν θαη απφ ηελ νπηηθή ηεο 
αγνξάο(πειαηψλ).  
 
Δπθαηξίεο: Σα ζέκαηα πνπ πξέπεη λα αλαιπζνχλ εδψ είλαη: 
α) Πνηεο είλαη νη επθαηξίεο πνπ εκθαλίδνληαη γηα ηελ επηρείξεζε. 
β) Πνηεο είλαη νη ελδηαθέξνπζεο ηάζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ πεξηνρή πνπ 
δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε.   
Δπηπιένλ επθαηξίεο γηα κηα επηρείξεζε κπνξεί λα ζεσξεζνχλ: 
i) Οη αιιαγέο ζηελ ηερλνινγία θαη ηηο αγνξέο, ζε κηθξή ή κεγάιε θιίκαθα  
ii) Οη αιιαγέο ζηελ θξαηηθή πνιηηηθή ζην πεδίν ελδηαθέξνληνο  
iii) Οη αιιαγέο ζε θνηλσληθά κνηίβα,  ζε πιεζπζκηαθά πξνθίι, νη αιιαγέο 
ηνπ ηξφπνπ δσήο θ.α.  
 
Μηα ζπλήζεο πξνζέγγηζε εληνπηζκνχ ησλ επθαηξηψλ αθνξά ηελ αλαζθφπεζε 
ησλ Γπλαηψλ ζεκείσλ ηεο επηρείξεζεο θαη ηε δηεξεχλεζε ηεο δπλακηθήο ηνπο 
γηα άλνηγκα επθαηξηψλ. Δλαιιαθηηθά, αλαζθνπνχληαη ηα Αδχλαηα ζεκεία ηεο 
επηρείξεζεο θαη δηεξεπλάηαη ε δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο ησλ επθαηξηψλ κέζσ ηεο 
εμάιεηςεο ησλ αδχλαησλ ζεκείσλ.  
 
Απεηιέο: Σα πην ζεκαληηθά ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα αλαιπζνχλ εδψ είλαη: 
α) Πνηα είλαη ηα εκπφδηα πνπ εκθαλίδνληαη ζπλήζσο ζηελ επηρείξεζε 
β) Πσο αληηκεησπίδνπλ ηηο δηάθνξεο θαηαζηάζεηο ηεο αγνξάο νη αληαγσληζηέο  
γ) Οη ηερλνινγηθέο αιιαγέο πνπ ηπρφλ πξαγκαηνπνηνχληαη απεηινχλ ή 
αθπξψλνπλ ηε πθηζηάκελε νηθνλνκία ηεο πεξηνρήο 
δ) Τπάξρνπλ αιιαγέο ζηηο πξνδηαγξαθέο γηα ηα πξνζθεξφκελα πξντφληα ή 
ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο  
ε)  Δκθαλίδνληαη  ρξεκαηνδνηηθά ή ρξεκαηννηθνλνκηθά πξνβιήκαηα ζηελ 
επηρείξεζε. 
 
1.2.3. Αλάιπζε Πξνϊόληνο : Σα ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα έρνπκε ζηε δηάζεζε 
καο γηα ηελ αλάιπζε ηνπ πξντφληνο είλαη: 
i) Οη πσιήζεηο θαη ν ξπζκφο αλάπηπμήο ηνπο ηα ηειεπηαία  ρξφληα 
ii) Οη αλαιχζεηο γηα θάζε θαηεγνξία (γθάκα) πξντφληνο θαη γηα θάζε πξντφλ ηεο 

θάζε θαηεγνξίαο  
iii) ηνηρεία ζρεηηθά κε ηε γλψκε πνπ έρνπλ δηακνξθψζεη νη θαηαλαισηέο γηα ηα 

πξντφληα ηεο επηρείξεζεο. 
iv) ηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ ειθπζηηθφηεηα ηνπ Κιάδνπ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε 

επηρείξεζε.  

1.2.4. Αλάιπζε Αγνξάο: Ζ αλάιπζε απηή αθνξά ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθψλ κε ην κέγεζνο, ηελ αλάπηπμε θαη ηηο ηάζεηο νιφθιεξεο ηεο αγνξάο 
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θαζψο θαη θάζε ζρεηηθνχ ηκήκαηνο ή θαηεγνξίαο απηήο3.  Δπηπιένλ νη ζρεηηθέο 
πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη εδψ πεξηιακβάλνπλ κεζφδνπο βηνκεραληθήο 
αλάπηπμεο, εηζαγσγήο λέσλ ηερλνινγηψλ ή λέσλ πξντφλησλ θαη εθηηκήζεηο γηα 
ηηο επελδχζεηο ησλ αληαγσληζηψλ ζηνλ ηνκέα ηνπ marketing, θαζψο θαη γηα ηηο 
πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. 

1.2.5. Αλάιπζε Αληαγωληζκνύ : Άκεζε πξνηεξαηφηεηα ζηελ αλάιπζε απηή 

έρεη ε θαηαγξαθή ησλ βαζηθψλ αληαγσληζηψλ ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη ηνπ 
κεξηδίνπ πνπ απηνί θαηέρνπλ ζηελ αγνξά. εκαληηθφ ζηνηρείν απνηειεί θαη ην 
κέγεζνο ησλ αληαγσληζηψλ ζε ρξεκαηηθέο κνλάδεο, ην κέγεζνο ησλ πσιήζεσλ 
ηνπο, ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηνπο θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο θαζψο επίζεο 
θαη ε άπνςε πνπ ζρεκαηίδνπλ νη θαηαλαισηέο γη’ απηνχο. ε θάζε πεξίπησζε 
πξέπεη λα εθηηκνχληαη νη ζηφρνη πνπ ζέηνπλ θαη νη ζηξαηεγηθέο πνπ εθαξκφδνπλ 
νη αληαγσληζηέο ηεο επηρείξεζεο, δίλνληαο έκθαζε ζηηο δπλάκεηο θαη ηηο 
αδπλακίεο ηνπο ζε ζχγθξηζε κε ην πξντφλ. 

1.3 . Β’ Μέξνο : Καζνξηζκόο ζηόρωλ θαη ηξαηεγηθόο ρεδηαζκόο 
 

ην δεχηεξν κέξνο ηνπ ζρεδίνπ νξίδνληαη νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη ν 
ηξφπνο πινπνίεζήο ηνπο, κε άιια ιφγηα ε επηρείξεζε νξηνζεηεί ηε ζηξαηεγηθή 
ηεο. Ζ αλάιπζε επηθεληξψλεηαη πεξηζζφηεξν ζηνπο νηθνλνκηθνύο ζηόρνπο ηεο 

επηρείξεζεο νη νπνίνη αθνξνχλ θπξίσο ηελ εμέιημε  ησλ πσιήζεσλ θαη ησλ 
θεξδψλ ηεο επηρείξεζεο ζηα επφκελα ηξία ρξφληα.  
 
Δθηφο απφ ηνπο νηθνλνκηθνχο ζηφρνπο θαηαγξάθνληαη θαη άιινη ζηφρνη φπσο 
απηνί πνπ αθνξνχλ ηε ζχλαςε ζπκθσληψλ ζπλεξγαζίαο κε άιιεο εηαηξείεο, ηελ 
αλάπηπμε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηεο επηρείξεζεο, ηελ θαηάθηεζε 
ζπγθεθξηκέλνπ κεξηδίνπ αγνξάο ζε ζπγθεθξηκέλα είδε θ.α. 
 
Ζ επηινγή  ηεο απνηειεζκαηηθφηεξεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ πνπ ζα εθαξκφζεη 
ε επηρείξεζε πεξλάεη:  
 
α) Απφ ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο, φπνπ ηαμηλνκνχληαη νη θαηαλαισηέο 

ζε δηαθνξεηηθέο νκάδεο κε θξηηήξην ηε γεσγξαθηθή πεξηνρή ζηελ νπνία 
βξίζθνληαη, ηα δεκνγξαθηθά ηνπο ζηνηρεία (ειηθία, εηζφδεκα, κφξθσζε, 
επάγγεικα), ηνλ ηξφπν δσήο ηνπο θαη ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπο, ή αθφκα θαη γηα 
ηνπο ιφγνπο, ηηο πεξηζηάζεηο θαη ηνλ ηξφπν θαηά ηνλ νπνίν  ρξεζηκνπνηνχλ ην 
πξντφλ4. 
 
β) Απφ ηελ  επηινγή ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ θαηαλαισηψλ πνπ νλνκάδεηαη 
ζηόρεπζε θαη ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη κέζα απφ 

η) ηελ πεξηγξαθή ηεο αγνξάο- ζηφρνπ ζε επίπεδν δεκνγξαθηθφ, ςπρνγξαθηθφ, 
θιάδνπ θαη αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο,  
ηη) ηελ θαηαγξαθή ησλ επηζπκηψλ θαη ησλ αλαγθψλ, θαζψο θαη ηελ  
ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ  
ηηη) ηνλ εληνπηζκφ ησλ πειαηψλ θαη ηνπο ηξφπνπο πξνζέγγηζήο ηνπο, θαζψο θαη 
πνηεο θαηεγνξίεο ή ηκήκαηα νιφθιεξεο ηεο αγνξάο αλαπηχζζνληαη ή 
παξαθκάδνπλ θαη γηαηί. 

                                                
3
 Τομάπαρ Πέηπορ: «Απσέρ Μάπκεηινγκ», Ανάλςζη ηηρ αγοπάρ ζελ 59-60 

4 Παζσαλούδηρ Γημήηπιορ: «Απσέρ Μάπκεηινγκ» Τμημαηοποίηζη αγοπάρ και αγοπά ζηόσορ, ζελ 107  
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γ) Απφ ηελ «ηνπνζέηεζε» ηνπ πξντφληνο πνπ απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν ίζσο 

ζεκείν ηνπ ζρεδίνπ marketing. Πξέπεη λα πξνζέμνπκε φηη κε ηνλ παξαπάλσ 
φξν δελ ελλννχκε ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ πξντφληνο ζηα ξάθηα θάπνηνπ 
θαηαζηήκαηνο αιιά ηελ ηδέα πνπ ζα ζρεκαηίζεη ν θαηαλαισηήο γηα ην πξντφλ 
καο ζε ζρέζε κε ηα πξντφληα ηνπ αληαγσληζκνχ. 
 
Ζ επηινγή ηεο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο marketing εθηφο απφ ηα ηξία 

παξαπάλσ βαζηθά ζηνηρεία ζα πξέπεη λα γίλεηαη θαη κε γλψκνλα:  

 Σα ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα ησλ  πξντφλησλ ζηελ αγνξά 

 Σελ ηηκνινγηαθή ζηξαηεγηθή ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο 

 Σελ ζέζε ηεο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά   

 Σελ έξεπλα θαη αλάπηπμε πνπ πξαγκαηνπνηεί 
 
 
1.4. Γ’ Μέξνο : Πξαθηηθέο θαη Πνιηηηθέο Μάξθεηηλγθ 

 
ην κέξνο απηφ ζα πξέπεη λα θαηαγξαθνχλ ηα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ 
πνπ ζα επηιέμεη λα εθαξκφδεη ε επηρείξεζε. ηα πιαίζηα θαζνξηζκνχ ηνπ 
κίγκαηνο marketing, ε επηρείξεζε ζα ζηαζκίζεη θαη πνηα ζηξαηεγηθή ζα 
εθαξκφζεη θαη ζε πνηα έθηαζε. 
 
1. ηξαηεγηθή πξνϊόληνο  
Μέζα απφ απηή ηε ζηξαηεγηθή ε επηρείξεζε επηθεληξψλεηαη ζηε ιεγφκελε 
«εηθφλα ηνπ πξντφληνο» πνπ αθνξά ηα παξαθάησ βαζηθά ζηνηρεία: 

 Πνηφηεηα θαη Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο 

 Παξαιιαγέο ηνπ πξντφληνο- ζηπι θαη κάξθα 

 πζθεπαζία θαη κέγεζνο ηνπ πξντφληνο  

 Δμππεξέηεζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη δπλαηφηεηα επηζηξνθήο ηνπ πξντφληνο 
 
2. ηξαηεγηθή ηηκνιόγεζεο  

Σα βαζηθά ζηνηρεία ηεο ζηξαηεγηθήο απηήο είλαη ην επίπεδν ηηκήο, νη εθπηψζεηο 
θαη νη παξνρέο θαη γεληθφηεξα ε πηζησηηθή πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο. Οη 
ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηηκή ελφο πξντφληνο είλαη: 

 ε κνλαδηθφηεηα ηνπ πξντφληνο, 

 ην θφζηνο θαηαζθεπήο θαη δηάζεζήο ηνπ, 

 ε χπαξμε ή φρη ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ, 

 ε ζπλνιηθή δήηεζε γηα ην πξντφλ ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν, 

 ην φλνκα ηεο εηαηξείαο ζηελ αγνξά, 

 ε εηθφλα πνπ έρεη ζρεκαηίζεη ν θαηαλαισηήο γηα ην πξντφλ, 

 ε εηθφλα πνπ ζέιεη λα δψζεη ε επηρείξεζε γηα ην πξντφλ ηεο, 

 ε επνρηθφηεηα πνπ έρεη ην πξντφλ, 

 νη ζηφρνη ηεο εηαηξείαο γηα ην κεξίδην αγνξάο, 

 ηα επηζπκεηά θέξδε. 
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3. ηξαηεγηθή δηάζεζεο  
Οη απνθάζεηο πνπ θαιείηαη λα πάξεη ε επηρείξεζε εδψ αθνξνχλ: 

 Σα θαλάιηα δηάζεζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη ε επηρείξεζε  

 Ζ θαιχηεξε θάιπςε ησλ ζεκείσλ πψιεζεο 

 Ζ ηνπνζεζία ησλ ζεκείσλ πψιεζεο 

 Σα απνζέκαηα θαη ε θπζηθή δηαθίλεζε πξντφλησλ 

Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε επηρείξεζε δηαζέηεη ηα πξντφληα ηεο κπνξεί λα 
δηαθξηζεί ζηηο παξαθάησ ηξεηο θαηεγνξίεο5: 

α) Απνθιεηζηηθή δηαλνκή: ηαλ ε επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί έλα ή δχν ζεκεία 
πψιεζεο γηα λα θαιχςεη ηελ αγνξά. Ο ηξφπνο απηφο δηαλνκήο ρξεζηκνπνηείηαη 
γηα αθξηβά πξντφληα πνπ αγνξάδνληαη απφ κηθξέο νκάδεο θαηαλαισηψλ.  

β) Δπηιεθηηθή δηαλνκή: ηαλ ε επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί έλα ή δχν θαλάιηα 

δηαλνκήο (π.ρ. πνιπθαηαζηήκαηα θαη mall). Σε δηαλνκή απηή πξνηηκνχλ 
εηαηξείεο πνπ επηδεηνχλ επαξθή θάιπςε κε θαιφ έιεγρν ηεο δηαλνκήο ησλ 
πξντφλησλ ηνπο, ηα νπνία δε βξίζθνληαη πνιιά ρξφληα ζηελ αγνξά. 

γ) Δληαηηθή δηαλνκή: ηαλ ε επηρείξεζε ρξεζηκνπνηήζεη φια ηα θαλάιηα 
δηαλνκήο, ζηα νπνία κπνξεί λα βξίζθεηαη ην πξντφλ ηεο. Ζ επηινγή απηή θέξλεη 
ην πξντφλ θνληά ζε πνιινχο θαηαλαισηέο, αιιά είλαη δχζθνιν λα ππάξρεη 
πιήξεο έιεγρνο γηα ην πψο ην θάζε θαλάιη ην δηαθηλεί.  

Δθηφο απφ ηνπο ηξφπνπο δηαλνκήο ηνπ πξντφληνο, ζεκαληηθά ζηνηρεία πνπ 
πξέπεη λα αλαιπζνχλ είλαη: 

i) ε θαηαλνκή ησλ πσιήζεσλ αλά θαλάιη δηαλνκήο,  
ii) ην θφζηνο δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ,  
iii) ε δπλακηθή αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο θαη 
iv) ε θαηάζηαζε ησλ αληαγσληζηψλ 

Σέινο έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη ην πεξηζψξην θέξδνπο, κε ην νπνίν ζα 
ιεηηνπξγεί ην θαλάιη δηαλνκήο, ην νπνίν εμαξηάηαη απφ ην πξντφλ θαη ηελ αγνξά. 
ε νξηζκέλεο αγνξέο είλαη ηα θαλάιηα δηαλνκήο πνπ έρνπλ ηε δχλακε θαη 
νξίδνπλ ην πεξηζψξην θέξδνπο ηνπο, ελψ ζε άιιεο είλαη ν παξαγσγφο ηνπ 
πξντφληνο πνπ έρεη ηε δχλακε απηή. 

4. ηξαηεγηθή  πξνώζεζεο 
Ζ ηξαηεγηθή πξνψζεζεο αλαθέξεηαη: 

 ηελ πξνζωπηθή πώιεζε: Ζ πξνζσπηθή πψιεζε αθνξά ηνπο πσιεηέο  
πνπ γηα πνιιέο εηαηξείεο – ηδηαίηεξα γη’ απηέο πνπ πσινχλ ηα πξντφληα ηνπο ζε 
άιιεο εηαηξείεο θαη φρη ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή – απνηεινχλ ηελ «αηρκή ηνπ 
δφξαηνο» ησλ δξαζηεξηνηήησλ πψιεζεο ησλ πξντφλησλ ηνπο. Οη πσιεηέο ηεο 
εηαηξείαο αλαπηχζζνπλ κε ηνπο πειάηεο πξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη ην θχξην 
κέιεκά ηνπο είλαη ε θαηαγξαθή ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ θαη ε εχξεζε 

                                                
5
 Kotler Philip: «Μάπκεηινγκ Μάναηζμενη» Τόμορ Β΄ Δνηοπιζμόρ Βαζικών Δναλλακηικών Καναλιών, 

ζελ 997  



 8 

ιχζεσλ ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο κέζα απφ λέα ή ηξνπνπνηεκέλα πξντφληα, 
νηθνλνκηθνχο δηαθαλνληζκνχο (π.ρ. εθπηψζεηο) ή κέζα απφ δηαδηθαζίεο πνπ 
δηεπθνιχλνπλ ηνλ πειάηε (π.ρ. ηκεκαηηθή παξάδνζε).Άιιεο δξαζηεξηφηεηεο 
ησλ πσιεηψλ  είλαη ε θαηαγξαθή ησλ αιιαγψλ ζηελ αγνξά (λέα πξντφληα, 
αληαγσληζηέο, αιιαγέο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ), ε εχξεζε θαη 
δεκηνπξγία λέσλ πειαηψλ θ.α. 

 

 ηε δηαθήκηζε: Ζ δηαθήκηζε, σο εξγαιείν, πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα 

  γξήγνξεο θαη εθηεηακέλεο παξνπζίαζεο ηνπ κελχκαηνο ηεο εηαηξείαο, θαζψο 
θαη ηεο «δσληαλήο»  πξνβνιήο ηεο κέζσ εηθφλαο, ήρνπ θαη θίλεζεο. Σν ζρέδην 
ηεο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο ηεο επηρείξεζεο πεξηιακβάλεη ηνπο 
επηθνηλσληαθνχο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο, ην κήλπκα ην νπνίν ζα κεηαθεξζεί, 
θαζψο θαη ηα κέζα(ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, δηαδίθηπν, εθεκεξίδεο πεξηνδηθά, 
θπιιάδηα, θ.α). 

 
Οη επηθνηλωληαθνί ζηόρνη εκπίπηνπλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

Η) ζηελ πιεξνθφξεζε, γλσζηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ ζε φ,ηη αθνξά ην πξντφλ θαη 
ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε. 
ηη)  ζηελ πεηζψ, δειαδή λα πείζεη ε επηρείξεζε ην θνηλφ ηεο φηη ηα πξντφληα ηεο 
ππεξηεξνχλ ζε ζρέζε κ’ απηά πνπ θπθινθνξνχλ απφ άιιεο εηαηξείεο. 
ηηη)  ζηελ ππελζχκηζε ηνπ νλφκαηνο ηνπ πξντφληνο. 

Σν κήλπκα θάζε δηαθήκηζεο ζπλνςίδεη ηα νθέιε πνπ παξέρεη ην πξντφλ ζηνλ 

θαηαλαισηή. Ζ δηαθήκηζε, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ην ζθνπφ ηεο, επηθαιείηαη 
είηε ηε ινγηθή ηνπ θαηαλαισηή (ην θζελφηεξν, ην πνηνηηθφηεξν) είηε ην 
ζπλαίζζεκά ηνπ (ην δπλακηθφηεξν, ην σξαηφηεξν), ή ηελ εζηθή ηνπ (ην 
ζσζηφηεξν). Ζ επηινγή ηνπ κελχκαηνο εμαξηάηαη απφ ηνλ ηνκέα ζηνλ νπνίν 
ππεξηεξεί ην πξντφλ έλαληη ησλ άιισλ νκνεηδψλ πξντφλησλ θαη απφ ηηο 
επηζπκίεο ηνπ θαηαλαισηή6.  

 Με ηε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία, ε επηρείξεζε ζηνρεχεη λα πιεξνθνξήζεη ηνπο 
θαηαλαισηέο γηα ηα πξντφληα ηεο θαη λα ηνπο πείζεη γηα ηελ αλσηεξφηεηά ηνπο 
έλαληη νκνεηδψλ αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ. Σν κήλπκα πνπ ζέιεη λα κεηαθέξεη 
ε θάζε εηαηξεία ζηνπο θαηαλαισηέο είλαη: «αμηνπηζηία, πνηφηεηα, ηδηαηηεξφηεηα, 
ζπλαίζζεκα». 

 ηελ πξνώζεζε πωιήζεωλ: Ζ πξνψζεζε πσιήζεσλ είλαη ε 

δξαζηεξηφηεηα πνπ απεπζχλεηαη  πξνο ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο αιιά θαη 
πξνο ηα θαλάιηα δηαλνκήο. Οη εθπηψζεηο, ηα δψξα, ε πεξηζζφηεξε πνζφηεηα 
πξντφληνο κε ηα ίδηα ρξήκαηα, ηα δείγκαηα, θαη ηα δψξα ησλ δηαγσληζκψλ 
είλαη κεξηθά απφ ηα «εξγαιεία» ηεο πξνψζεζεο πσιήζεσλ. Οη βαζηθνί 
ζηφρνη ηεο πξνψζεζεο πσιήζεσλ είλαη: 

i) λα πεηζζεί ν θαηαλαισηήο λα έξζεη ζε επαθή κε ην πξντφλ, 

ii) λα έξζεη ν θαηαλαισηήο ζην ζεκείν πψιεζεο πεξηζζφηεξεο θνξέο, 

iii) λα θάλεη ν θαηαλαισηήο επαλαιακβαλφκελεο αγνξέο, ψζηε λα γίλεη πηζηφο 
πειάηεο. 

 

                                                
6 Τομάπαρ Πέηπορ: «Απσέρ Μάπκεηινγκ», Γιαδικαζία Δπικοινωνίαρ και μίγμα πποώθηζηρ ζελ 218-219 
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 ηηο  δεκόζηεο ζρέζεηο: Αθνξνχλ ηελ αλάγθε αλάπηπμεο θαιψλ ζρέζεσλ κε 
νκάδεο θαηαλαισηψλ θαη ηελ αλάγθε πξνβνιήο κηαο θαιήο εηθφλαο. Απηφ 
επηηπγράλεηαη: 

i) κε ηελ πινπνίεζε εθδειψζεσλ θαη άιισλ δξάζεσλ επηθνηλσλίαο θαη επαθψλ  
ii) κε ηηο ζρέζεηο κε ηα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο 
iii) κε ηηο ελέξγεηεο θηιαλζξσπίαο 
iv) κε ηηο ρνξεγίεο πνιηηηζηηθψλ, επηζηεκνληθψλ θαη άιισλ δξαζηεξηνηήησλ. 

εκαληηθφ ξφιν ζηελ πξνψζεζε ηνπ πξντφληνο παίδεη θαη ην άκεζν marketing 
πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα έξζεη ζε επαθή απεπζείαο κε ηνλ 
ηειηθφ θαηαλαισηή. Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ άκεζνπ marketing είλαη ε ηαρχηεηα, 
ε ακεζφηεηα θαη ε κεηξεζηκφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ κηαο ηέηνηαο εθζηξαηείαο.  

Σα εξγαιεία ηνπ άκεζνπ marketing είλαη: 

 ε νκάδα πσιεηψλ 

 ην Telemarketing (επαθή κε ηνλ θαηαλαισηή κέζσ ηειεθψλνπ)  

 ην δηαδίθηπν (ηζηνζειίδα θαη ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν) 

 ηα γξάκκαηα (γηα ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο θαηαλαισηψλ gatekeepers) 

 νη θαηάινγνη πξντφλησλ 

 ηα ειεθηξνληθά θαη ζπκβαηηθά θηφζθηα («πεξίπηεξα» ελεκέξσζεο) 

1.5.  Γ’ Μέξνο : Αμηνιόγεζε θαη Έιεγρνο ηωλ απνηειεζκάηωλ 

Ζ αμηνιφγεζε θαη ν έιεγρνο είλαη νη δηνηθεηηθέο εθείλεο ελέξγεηεο, νη νπνίεο 
έρνπλ ζθνπφ λα θαζνδεγήζνπλ ηηο ιεηηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο κηαο 
επηρείξεζεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ απνηειεζκάησλ. Ζ 
αμηνιφγεζε θαη ν έιεγρνο ζα ππνδείμνπλ πξνζαξκνγέο, ζα πηζηνπνηήζνπλ, 
ζα δηνξζψζνπλ θαη ζα πξνιάβνπλ ηα ιάζε, γη’ απηφ ζα πξέπεη λα 
εθαξκφδνληαη ζε φια ηα επίπεδα ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο κηαο επηρείξεζεο.  

Ζ δηαδηθαζία ηνπ ειέγρνπ ηνπ κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη ηξία ζηνηρεία:  
1) ηνλ θαζνξηζκό ηωλ πξνηύπωλ απόδνζεο, ην νπνίν αληηπξνζσπεχεη ην 

αλακελφκελν επίπεδν απφδνζεο,  
2) ηελ αμηνιόγεζε ηεο απόδνζεο, φπνπ κεηξηέηαη θαη ζπγθξίλεηαη ε 

πξαγκαηηθή απφδνζε κε ηελ πξφηππε απφδνζε θαη 
3) ηελ δηόξζωζε ηεο απόθιηζεο, πξνβαίλνληαο ζηηο απαξαίηεηεο αιιαγέο 

φηαλ δηαπηζηψλνληαη αξλεηηθέο απνθιίζεηο απφ ηα πξφηππα απφδνζεο. 

Οη κέζνδνη αμηνιφγεζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη νη παξαθάησ:  

1) Αλάιπζε ηωλ πωιήζεωλ. Αλαγθαίν είλαη θαηαξρήλ λα πξνζδηνξηζηεί 

επαθξηβψο ην πνπ έγηλαλ νη πσιήζεηο. Απηφ ζπλεπάγεηαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ 
ησλ πειαηψλ, αθφκα θαη ηνλ ηφπν δηακνλήο ηνπο. Δπίζεο, πξέπεη λα ιεθζεί 
ππφςε πνηα απφ ηα πξντφληα απηά πσινχληαη θαιχηεξα θαη πξνο πνηα 
θαηεχζπλζε ζα πξέπεη λα ζηξαθνχλ νη κειινληηθέο πξνζπάζεηεο. ηηο 
πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ηζρχεη ζηελ πξάμε ε αξρή ηνπ 80-20. Σν 80% ησλ 
πειαηψλ πεξίπνπ, αληηζηνηρεί ζην 20% ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο επηρείξεζεο 
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θαη ην ππφινηπν 20% ησλ πειαηψλ αληηζηνηρεί ζην ππφινηπν 80% ηνπ θχθινπ 
εξγαζηψλ ηεο επηρείξεζεο. Πεξαηηέξσ ε αλάιπζε ησλ πσιήζεσλ πεξηιακβάλεη 
ηελ αλάιπζε ησλ πσιήζεσλ θαηά πξντφλ, θαηά πεξηνρή, θαηά πειάηε, ηελ 
αλάιπζε ησλ δπλαηψλ επηζθέςεσλ ησλ πσιεηψλ θαη ην θαζνξηζκφ ησλ 
δξνκνινγίσλ θαζψο θαη ηελ ρξεζηκνπνίεζε πνζνζηψλ πσιήζεσλ γηα ηε 
κέηξεζε ηεο απφδνζεο7.  

2) Αλάιπζε ηνπ θόζηνπο ηνπ κάξθεηηλγθ.  Σν πξψην βήκα γηα ηελ αλάιπζε 
ηνπ θφζηνπο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη ν έιεγρνο φισλ ησλ εγγξαθψλ θφζηνπο ζε 
επίπεδν εηδηθψλ ινγαξηαζκψλ, πεξηιεπηηθψλ ή αλαιπηηθψλ. Οη ινγαξηαζκνί 
απηνί πεξηιακβάλνπλ κηζζνχο, εκεξνκίζζηα, εθφδηα, πξψηεο χιεο, δεκίεο απφ 
επηζθαιείο απαηηήζεηο, δηαθεκίζεηο θ.α. Τπάξρνπλ δχν βαζηθνί ηξφπνη γηα ηελ 
αλάιπζε ηνπ θφζηνπο ηνπ κάξθεηηλγθ:  

Α) Ζ κέζνδνο ηεο πιήξνπο θνζηνιφγεζεο, φπνπ φια ηα γεληθά θφζηε 
επηκεξίδνληαη ζηα πξντφληα θαη ζηνπο πειάηεο θαη 

Β) Ζ κέζνδνο ηνπ πεξηζσξίνπ, φπνπ ε πξνζνρή ηεο δηνίθεζεο ζπγθεληξψλεηαη 
ζην κεηαβιεηφ θφζηνο ηεο επηρείξεζεο. Ζ κέζνδνο απηή είλαη θπξίσο ρξήζηκε 
γηα ηελ εθηίκεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, θαζψο επίζεο θαη γηα λα δείρλεη 
ζηνπο δηεπζπληέο ηκεκάησλ θαη ζηνπο πσιεηέο αλ απνδίδνπλ. Ζ κέζνδνο απηή 
ηνπ πεξηζσξίνπ θαηαδεηθλχεη πνηνη, πξάγκαηη, ζπκκεηείραλ ζηα γεληθά έμνδα θαη 
ζηα θέξδε ηεο επηρείξεζεο.  

Σν πιάλν κάξθεηηλγθ κπνξεί λα απνθιίλεη απφ απηή ηε δνκή, είηε κε 
επηπξφζζεηα ζηνηρεία είηε κε ιηγφηεξα είηε θαη κε δηαθνξεηηθή ηειείσο δνκή. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                                
7
 Καζάζηρ Νίκορ: «Αποηελεζμαηικό Μάπκεηινγκ για κεπδοθόπερ πωλήζειρ», Έλεγσορ ηηρ λειηοςπγίαρ 

ηος Μάπκεηινγκ ζελ 604 
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Κεθάιαην 2ν 

Σν Marketing Plan ηεο BSB 
Αλάιπζε ηεο παξνύζαο θαηάζηαζεο 

 
2.1. Σν ηζηνξηθό ηεο εηαηξείαο BSB 

Ο θ. Βαζίιεο Μπηζαξάο, ηδηνθηήηεο ηεο εηαηξείαο BSB μεθίλεζε 16 ρξφλσλ απφ 
ηελ νξεηλή Κνξηλζία γηα λα βξεη ηελ ηχρε ηνπ ζηελ Αζήλα. Ζ πξψηε δνπιεηά ηνπ 
ήηαλ πσιεηήο πθαζκάησλ θαη ζηε ζπλέρεηα δεκηνχξγεζε ζπλεηαηξηθά έλα 
θαηάζηεκα κε γπλαηθεία ξνχρα. ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970, γλσξίδεη ηε 
ζεκεξηλή ηνπ γπλαίθα νθία (ζρεδηάζηξηα) θαη ην 1980 ηδξχνπλ  κηα βηνηερλία 
λεαληθψλ γπλαηθείσλ ελδπκάησλ, επηθεληξσκέλε ζηε ρνλδξηθή. Ζ νθία 
ζρεδίαδε θαη ν Βαζίιεο πνπινχζε, αθφκε θαη ζηηο ιατθέο αγνξέο8!  

Σν φλνκα BSB πξνέθπςε απφ ηα αξρηθά ησλ νλνκάησλ Βαζίιεο θαη νθία 
Μπηζαξά, απφ δηαθεκηζηέο ηεο επνρήο, πνπ πιεξψζεθαλ κε ην ζεκαληηθφ γηα 
ηα ηφηε δεδνκέλα πνζφ ησλ 33.000 δξρ, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζνπλ έλα 
κνληέξλν, ζχληνκν θαη εχερν brand. Σν 1987 ε εηαηξεία  δηεηζδχεη ζην ρψξν ηεο 

ιηαληθήο. Σν πξψην θαηάζηεκα BSB απνθιεηζηηθήο δηάζεζεο δίλεη ηελ επθαηξία 
ζηελ ηειηθή θαηαλαιψηξηα λα γλσξίζεη απφ θνληά ηηο αμίεο ηνπ brand BSB φπσο 
απηέο έρνπλ δεκηνπξγεζεί θαη δηαηεξνχληαη απφ ηελ ίδξπζε ηεο. Δγθαηληάδεη κία 
ακθίδξνκε ζρέζε, ζηνρεχνληαο ζηε δεκηνπξγία ελφο πξαγκαηηθνχ shopping 
experience γηα ηελ θάζε επηζθέπηξηα. 
 
Σν 1990 ην δίθηπν εμαπιψλεηαη κε ηε δεκηνπξγία 3 αθφκα BSB shops ζηα πην 
ζεκαληηθά εκπνξηθά ζεκεία ηεο Αηηηθήο. Σν logo ηεο BSB αξρίδεη λα θεξδίδεη κία 
ζεκαληηθή αλαγλσξηζηκφηεηα, θαζψο ε εηαηξεία ζηνρεχεη ζηελ πξσηνπνξηαθή 

αξρηηεθηνληθή θαη ζην δηαθνξνπνηεκέλν merchandising ησλ θαηαζηεκάησλ. Σν 
1994 ε εηαηξεία αλαπηχζζεη ηε κέζνδν franchising, θαζψο ζεκαληηθνί έκπνξνη 

απφ φιε ηελ Διιάδα δεηνχλ λα γίλνπλ ζπλεξγάηεο ηεο BSB θαη λα 
ελζηεξληζηνχλ ηε θηινζνθία ηεο. Σν 1998 αλνίγεη ην πξψην θαηάζηεκα BSB 

ζηελ Κχπξν. Απηή είλαη θαη ε αθεηεξία γηα ην επηηπρεκέλν άλνηγκα ηεο εηαηξείαο 
εθηφο Διιάδνο. Ζ BSB πηνζεηεί ην "total look", (ξνχρν - ζπκπιεξσκαηηθά 

πξντφληα accessories γηα κηα πιήξε εηθφλα), ην νπνίν εθθξάδεη ηε θηινζνθία 
ηεο εηαηξείαο. Σν 1999 ε εηαηξεία δεκηνπξγεί κία επψλπκε denim ζεηξά. Ζ 

ζπλεξγαζία κε ηα πιένλ δηάζεκα επξσπατθά εξγνζηάζηα παξαγσγήο 
πθάζκαηνο ηδηλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ δηαξθή επεμεξγαζία ηνπ ηειηθνχ ζρεδίνπ 
εληάζζνπλ ηελ BSB ζηνλ θφζκν ηνπ ηδηλ ζαλ έλα απφ ηα κεγάια νλφκαηα. Απφ 
ην 1999, ε θνιεμηφλ ηεο BSB δηαθξίλεηαη ζε 3 δηαθνξεηηθέο ζεηξέο 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ ζπκπιεξσκαηηθψλ πξντφλησλ: BSB jeans, BSB 
sport θαη BSB collection. Σελ ίδηα ρξνληά, ε εηαηξεία θάλεη κία ζεκαληηθή 
επέλδπζε, εγθαηληάδνληαο ην λέν ηεο ηδηφθηεην θηίξην, έθηαζεο 3500ηκ. 

                                                
8 Πεπιοδικό «Οικονομία», Σςνένηεςξη ηος κ. Β. Μπιθαπά ιδιοκηήηη ηηρ BSB ζηον Ν. Χπςζικόποςλο  
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Σν 2001 ε εηαηξεία απνθαζίδεη λα επηθεληξσζεί ζηελ επηθνηλσληαθή ηεο 

πνιηηηθή, επελδχνληαο έλα ζεκαληηθφ θνλδχιη ζηα media. ηφρνο είλαη ε 
ελίζρπζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο κάξθαο ("Brand awareness") θαη ην 
θηίζηκν ηεο εηθφλαο ηεο. Παξάιιεια, ζην πιαίζην ηεο ζπλερνχο αλάπηπμεο, ε 
BSB επεθηείλεη ηηο θηηξηαθέο ηεο εγθαηαζηάζεηο ζε έλα λέν νηθνδφκεκα 

εθηάζεσο 3000η.κ. φπνπ ζηεγάδνληαη ηα ηκήκαηα ηνπ ζρεδηαζηεξίνπ, ε 
παξαγσγή θαη ν πνηνηηθφο έιεγρνο. Σν 2002 έλα λέν δίθηπν ιηαληθήο αξρίδεη λα 

αλαπηχζζεηαη ζην εμσηεξηθφ, ζην πιαίζην ηνπ ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ πνπ έρεη 
δξνκνινγήζεη ε εηαηξεία γηα ηελ αλάπηπμε θαη εδξαίσζε ηεο κάξθαο BSB ζηηο 
μέλεο αγνξέο. Με ηε ζπκκεηνρή ηεο ζηελ έθζεζε pret-a-porter "Who's next" ζην 
Παξίζη θαη CPD ζην Νηίζειληνξθ ηεο Γεξκαλίαο, ε BSB εγθαηληάδεη ηελ 
εμαγσγηθή ηεο δξαζηεξηφηεηα ζε πνιχ ζεκαληηθέο ρψξεο, φπσο ε Γαιιία, ε 
Ηξιαλδία, ε Γεξκαλία, ε Οιιαλδία, ε Διβεηία, ην Βέιγην θαη ε Μάιηα. Με απηφ ην 
πεηπρεκέλν βήκα, ε εηαηξεία απνδεηθλχεη φηη αμίδεη ηελ εγεηηθή ηεο ζέζε ζηελ 
Διιεληθή αγνξά θαη φηη έρεη θάζε ιφγν λα ζηνρεχεη ζηελ Δπξσπατθή ηεο 
επέθηαζε.  

Σν 2003 ε εηαηξεία δηαζέηεη πιένλ 48 BSB shops θαη 15 BSB points (corners ή 

κηθξφηεξα θαηαζηήκαηα απνθιεηζηηθήο δηάζεζεο BSB) θαη 300 κηθηνχο πειάηεο 
ζε φιε ηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ. Ζ ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξείαο εζηηάδεη ζηελ 
δηεζλή αλάπηπμε ηεο κάξθαο, παξακέλνληαο πάληα πηζηή ζηελ αξρή ηεο γηα 
πςειή πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο θαη ζηε θηινζνθία πνπ θέξεη απφ ηελ ίδξπζε 
ηεο. Σν 2004, ε BSB γίλεηαη ν Δπίζεκνο Υνξεγφο ηεο Διιεληθήο Γπκλαζηηθήο 
Οκνζπνλδίαο. Σνλ Φεβξνπάξην ηνπ ίδηνπ έηνπο μεθηλά ε δξαζηεξηφηεηα ηεο 
ρνλδξηθήο πψιεζεο ζηελ Σνπξθία κέζσ ηεο ζπγαηξηθήο εηαηξείαο Life Style 
Agent. Σνλ Ηνχλην, ε αληηπξφεδξνο ηεο εηαηξείαο, θα νθία Μπηζαξά, 
παξαιακβάλεη ην βξαβείν Retailer of the Year πνπ βξαβεχεη ηελ BSB σο 
θνξπθαία αιπζίδα γηα ην 2003. Σα βξαβεία απηά πξνθεξχζζνληαη θάζε ρξφλν 
απφ ηελ εηαηξεία Direction πνπ εθδίδεη ηελ εβδνκαδηαία έθδνζε Retail Business. 
Σνλ Ννέκβξην, εγθαηληάδεηαη ην λέν θαηάζηεκα ηεο εηαηξείαο ζηε Ρνπκαλία, ζην 
Bucuresti Mall, ην κεγαιχηεξν εκπνξηθφ θέληξν ηνπ Βνπθνπξεζηίνπ. Ζ εκκνλή 
ηεο εηαηξείαο ζην επψλπκν πξντφλ, αληηθαηνπηξίδεηαη ζε κία δηαξθή θαη 
εληππσζηαθή αλάπηπμε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο, πνπ απμήζεθε θαηά 100% 
ηελ πεληαεηία 2000-2004 θαη άγγημε, κε ην πέξαο ηνπ 2004, ηα 34 εθαηνκκχξηα 
επξψ. Σν 2005 ε εηαηξεία αξηζκεί πιένλ 73 θαηαζηήκαηα ιηαληθήο ζε 6 ρψξεο. 
Σνλ Ηνχιην παξαιακβάλεη ην Βξαβείν Δπσλχκνπ Πξντφληνο απφ ην ΔΒΔΑ 
(Δκπνξηθφ θαη Βηνκεραληθφ Δπηκειεηήξην Αζελψλ), κηα κεγάιε δηάθξηζε9. Σνλ 
Οθηψβξην γίλεηαη ρνξεγφο ηεο θακπάληαο ηεο Διιεληθήο Αληηθαξθηληθήο 
Δηαηξείαο, έρνληαο ηελ απνθιεηζηηθφηεηα ζηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ παξαγσγή θαη ηε 
δηάζεζε ησλ ξνχρσλ πνπ θέξνπλ ηνπο "4 θχθινπο δσήο". 

Σν 2007 ε εηαηξεία ζπκκεηείρε ελεξγά ζηνλ Σειεκαξαζψλην Αγάπεο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε γηα δεχηεξε ζπλερή ρξνληά απφ ηνλ κηιν ΑΝΣΔΝΝΑ θαη 
είρε ζαλ ζηφρν ηελ νηθνλνκηθή ελίζρπζε 12 ηδξπκάησλ κε παηδηά. Σν ίδην έηνο ε  
εηαηξεία γίλεηαη ρνξεγφο ζε έλα δηαθνξεηηθφ event, κηα πξαγκαηηθά ελαιιαθηηθή 
πξφηαζε κφδαο. Σελ έθζεζε «Υξααααηο...: Μόδα από ραξηί!», πνπ είλαη 
αθηεξσκέλε ζην πην πξσηφηππν πιηθφ ζηελ ηζηνξία ηνπ ελδχκαηνο: ην ραξηί. Ζ 

                                                
9
 Ιζηοζελίδα ηηρ εηαιπείαρ BSB www.bsbfashion.com 
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εηαηξεία ΑΣΟPOS, ζε ζπλεξγαζία κε ην Μνπζείν Μπελάθε, θαη κε ηελ 
ππνζηήξημε ηεο BSB, δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε ρηιηάδεο επηζθέπηεο λα 
ζαπκάζνπλ 99 ζπάληα απζεληηθά Paper Dresses, δειαδή ράξηηλα θνξέκαηα 
κηαο ρξήζεο, ηεο δεθαεηίαο ηνπ 60, φπσο ην «Souper Dress» ζε ζρέδην ηνπ 
Andy Warhol.  Ζ Lynne ζπγαηξηθή ηεο BSB ην 2007 ζα εκθαλίζεη πσιήζεηο 12 
εθαη. επξψ θαη νξηαθή θεξδνθνξία. Σνλ Ηνχιην ηνπ 2007, ε εηαηξεία 
κεηαζηεγάζηεθε ζηα λέα ηδηφθηεηα θηίξηα ηεο, ζπλνιηθήο έθηαζεο 21.500 η.κ 

Σν 2008 ε εηαηξεία απμάλεη ηηο πσιήζεηο ηεο  θαηά 15% θαη ελνπνηείηαη  γηα 

πξψηε θνξά κε ηε ζπγαηξηθή ηεο Lynne, ζε πνζνζηφ 56%. Ζ Lynne 
δξαζηεξηνπνηείηαη θαη απηή ζηνλ θιάδν ηεο έλδπζεο αιιά ιεηηνπξγεί 
αληαγσληζηηθά απέλαληη ζηε κεηξηθή αθνχ, εθηφο απφ ην ίδην κάλαηδκελη, νη δχν 
εηαηξείεο έρνπλ δηαθνξεηηθφ δεκηνπξγηθφ ηκήκα θαη μερσξηζηφ δίθηπν. 

Ζ BSB αλαπηχρζεθε αικαησδψο απφ ην 1994 φηαλ επέιεμε λα επεθηαζεί ζε 
φιε ηελ Διιάδα κέζσ θαηαζηεκάησλ franchising. Ο ξπζκφο αλάπηπμήο ηεο 
έθζαζε ηελ ηειεπηαία πεληαεηία ην 26% ζε επίπεδν ηδίξνπ, ελψ ην δίθηπν 
θαηαζηεκάησλ ηεο ζηελ Διιάδα αλαπηχρζεθε κε +10%, θζάλνληαο ηα 66 
θαηαζηήκαηα κε ην εκπνξηθφ ζήκα BSB ζ' φιε ηε ρψξα. Ζ BSB εμειίρζεθε ηελ 
ηειεπηαία δεθαεηία ζε κηα δηεζλή θαζεηνπνηεκέλε εηαηξεία γπλαηθείσλ ξνχρσλ 
θαη αμεζνπάξ, κε εηήζην ηδίξν άλσ ησλ 50 εθαη. επξψ θαη θαηαζηήκαηα ζε νθηψ 
ρψξεο. 

2.2 Σν πξνθίι ηεο εηαηξείαο BSB 

Ζ BSB ηδξχζεθε ην 1980 θαη δξαζηεξηνπνηήζεθε ζηελ παξαγσγή θαη εκπνξία 
γπλαηθείαο έλδπζεο κε ηελ ζπγθεθξηκέλε επσλπκία. Σν 1997 δεκηνπξγήζεθε ε 
BSB ΑΒΔΔ πνπ ζπκπεξηέιαβε ηηο δξαζηεξηφηεηεο πξνεγνχκελσλ πξνζσπηθψλ 
εηαηξεηψλ ησλ θνξέσλ. Ζ BSB ΑΒΔΔ δηαλχεη κηα ζηαζεξά εμειηζζφκελε πνξεία 
πνπ μεπεξλά εηεζίσο ην 25% ζε ξπζκφ αλάπηπμεο ζηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 
εηψλ. Παξάιιεια, έρεη ήδε θαηαθηήζεη έλα κεγάιν κέξνο ησλ 
ζπκπιεξσκαηηθψλ αγνξψλ ηνπ ξνχρνπ, θαζψο ηα ηειεπηαία ρξφληα θηλείηαη κε 
ηδηαίηεξε επηηπρία ζηνλ ηνκέα ησλ αμεζνπάξ θαη ησλ ππνδεκάησλ, ελψ πιένλ 
έρεη δηεηζδχζεη θαη ζηελ αγνξά ησλ εζσξνχρσλ θαη καγηψ, δεκηνπξγψληαο έλα 
νινθιεξσκέλν ελδπκαηνινγηθφ πξνθίι. Ζ ζρεδηαζηηθή πξσηνπνξία ησλ 4 
ζπιινγψλ πνπ δηαζέηεη ε εηαηξεία (BSB jeans, BSB sport system, BSB 
collection θαη BSB underwear) ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο πξνδηαγξαθέο πνηφηεηαο 
πνπ έρεη ζέζεη, έρνπλ δεκηνπξγήζεη πιένλ πςειή αλαγλσξηζηκφηεηα ζηελ BSB, 
ηφζν ζην target group ηεο εηαηξείαο, φζν θαη ζην επξχηεξν θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 

 ήκεξα ε εηαηξεία θαηέρεη εγεηηθή ζέζε ζηνλ θιάδν ηνπ ελδχκαηνο κε 102 BSB 
θαηαζηήκαηα ζηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ(66 ζηελ Διιάδα θαη 36 ζην 
εμσηεξηθφ). Σν 1998 άλνημε ην πξψην ηεο θαηάζηεκα εθηφο Διιάδαο θαη 
ζπγθεθξηκέλα ζηελ Κχπξν, φπνπ ζήκεξα δηαζέηεη 4 θαηαζηήκαηα. Σν 2004 
μεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ην πξψην θαηάζηεκα ηεο εηαηξείαο ζην Βνπθνπξέζηη 
ηεο Ρνπκαλίαο, φπνπ ζήκεξα δηαζέηεη 13 θαηαζηήκαηα. Δπηπιένλ ε BSB 
Fashion δηαζέηεη 2 θαηαζηήκαηα ζηε Βνπιγαξία, 3 ζην Λίβαλν, 6 ζηελ ανπδηθή 
Αξαβία, 1 ζηελ Αίγππην, 1 ζηελ Αιβαλία, 1 ζηελ Σνπξθία, 1 ζηελ Αξκελία, 1 
ζηελ Μνιδαβία, 1 ζηε Ρσζία, 1 ζηελ Αγγιία θαη πξφζθαηα 1 ζην Νηνπκπάη. 
Μέζα ζην 2009 ζρεδηάδεηαη ε ιεηηνπξγία πεξηζζφηεξσλ θαηαζηεκάησλ ζηα 
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Αξαβηθά Δκηξάηα, ην Καηάξ, ην Μπαρξέτλ, θαη ηε εξβία10. πλαθή πνξεία 
αθνινπζεί θαη ε εηαηξεία ελδπκάησλ Lynneηελ νπνία εμαγφξαζε ε BSB. ήκεξα, 
ε ειιεληθή εηαηξεία δηαζέηεη πεξηζζφηεξα απφ 45 θαηαζηήκαηα ζε Διιάδα, 
Κχπξν, . Αξαβία, Λίβαλν θαη Αίγππην. ηνπο κεζνπξφζεζκνπο ζηφρνπο ηεο 
εηαηξείαο ζπκπεξηιακβάλεηαη ε πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ ζηηο ρψξεο ηεο 
Κεληξηθήο Δπξψπεο, φπσο Γαιιία, Γεξκαλία, Βέιγην, Οιιαλδία φπνπ δηαηεξεί 
αξθεηνχο πειάηεο.  

Ζ εηαηξεία επελδχεη ηδηαίηεξα ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ κε θαηαξηηζκέλα ζε θάζε 
ηκήκα κέιε, ηα νπνία ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο. Σν 
2006 ε BSB απαζρνινχζε 254 κφληκνπο εξγαδφκελνπο θαζψο θαη πεξηζζφηεξα 
απφ 300 άηνκα ζηα θαηαζηήκαηα franchise. ήκεξα νη κφληκνη εξγαδφκελνη 
θηάλνπλ ζηα 295 άηνκα. 

 

Ζ αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο νθείιεηαη ζεκαληηθά ζην έκπεηξν θαη άξηζηα 
θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ ζε θάζε ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο. Ζ BSB ζηεξίδεηαη ζε 
αλζξψπνπο πνπ πηνζεηνχλ ηε θηινζνθία ηεο θαη ελζηεξλίδνληαη ην φξακά ηεο, 
εξγαδφκελνπο πνπ κε ην δπλακηζκφ, ηελ επειημία θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηά ηνπο ν 
θαζέλαο απφ ηε ζέζε ηνπ, ζπκβάινπλ ζεκαληηθά ζηελ πινπνίεζε ησλ 
βξαρππξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ ηεο.  

Ζ εηαηξεία πέηπρε ζεκαληηθφηαηε αχμεζε ζηνλ θχθιν εξγαζηψλ ηεο, ε νπνία ηελ 
θαηαηάζζεη γηα πέκπην ζπλερέο έηνο, σο ηελ πξψηε ζε κέγεζνο εηαηξεία ζην 
ρψξν ηνπ pret a porter.  Πην ζπγθεθξηκέλα, ν θχθινο εξγαζηψλ ηεο γηα ην 2006 
έθηαζε ηα €43,8 εθαηνκκχξηα ελψ ην 2007 ν θχθινο εξγαζηψλ έθηαζε ηα  €44,4 
εθαηνκκχξηα11. 

                                                
10 Ιζηοζελίδα εηαιπείαρ BSB www.bsbfashion.com 
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Παξάιιεια, νη επελδχζεηο ηεο BSB είλαη εηεζίσο έλα ζεκαληηθφ πνζφ, αλάινγν 
ηεο ξαγδαίαο εμέιημεο πνπ παξνπζηάδεη ε εηαηξεία θαη ησλ αλαγθψλ πνπ 
πεγάδνπλ απφ απηή. Σν 2006 ην χςνο ησλ επελδχζεσλ άγγημε ηα €10,8 
εθαηνκκχξηα. Οη εμαγσγέο ηεο εηαηξείαο μεπέξαζαλ ην 20% ηνπ εηήζηνπ θχθινπ 
εξγαζηψλ, θαζψο ην 2006 δηακνξθψζεθαλ ζηα 5,219 εθαη. επξψ, ελψ ζχκθσλα 
κε ηα πξφζθαηα δηαζέζηκα ζηνηρεία ην 2007 αγγίδνπλ ηα 8,932 εθαη. επξψ12. 

εκαληηθφηαην κεξίδην επηηπρίαο ζηε ξαγδαία αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο, απνηειεί 
ε ηδηαίηεξε έκθαζε πνπ δίλεηαη ζηελ ζρεδηαζηηθή πξσηνηππία θαη πνηνηηθή 
ππεξνρή ηνπ πξντφληνο. Απηφ ζπληειείηαη κε ηελ άξηζηε ιεηηνπξγία δχν 
εμαηξεηηθά δνκεκέλσλ ηκεκάησλ, ηα νπνία ζηεξίδνληαη ζε επξσπατθά πξφηππα 
νξγάλσζεο. Ζ αλακθηζβήηεηε πνηφηεηα ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο, απνηέιεζκα 
ησλ πςειψλ πξνδηαγξαθψλ πνπ ζέηεη ε BSB, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 
παξαγσγηθή επειημία θαη ην ζρεδηαζκφ, απνηεινχλ βαζηθά ζηνηρεία ππεξνρήο 
ηεο κάξθαο. Απηά είλαη θαη θιεηδηά δηείζδπζεο θαη εδξαίσζεο ηεο κάξθαο ζε έλα 
ηζρπξφ αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν ε BSB θαηέρεη, ήδε, θπξίαξρε 
ζέζε. 

2.3. Αλάιπζε Μαθξν-πεξηβάιινληνο(Pest Analysis)  
Ζ αλάιπζε ηνπ Μαθξνπεξηβάιινληνο παξνπζηάδεη ηηο επηξξνέο πνπ δέρεηαη ε 
επηρείξεζε απφ ην Πνιηηηθφ, Οηθνλνκηθφ, Κνηλσληθφ θαη Σερλνινγηθφ 
πεξηβάιινλ ζην νπνίν ιεηηνπξγεί θαη αλαπηχζζεηαη.  
 
Πνιηηηθό Πεξηβάιινλ: Ζ ζηαζεξφηεηα ηνπ πνιηηηθνχ ζπζηήκαηνο ζηε ρψξα 

καο απνηειεί αξσγφ ζηελ πξνζπάζεηα αλάπηπμεο θάζε πγεηνχο επηρείξεζεο. 
Δπηπιένλ ην πνιηηηθφ ζχζηεκα ηεο ρψξαο καο εληζρχεη ηηο δπλαηφηεηεο 
επέθηαζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε άιιεο ρψξεο κέζσ ησλ εηδηθψλ ζπκθσληψλ 
πνπ ζπλάπηεη, αιιά θαη κε ηηο δηεπθνιχλζεηο θαη ηα θίλεηξα πνπ παξέρεη ζε 
επηρεηξήζεηο εμαγσγηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ. 
  
Σα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγεί ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ ζηηο επηρεηξήζεηο 
πεγάδνπλ απφ ηελ αλαπνηειεζµαηηθφηεηα ηνπ Διιεληθνχ Κξάηνπο, ηε 
γξαθεηνθξαηία θαη ηε δηαθζνξά. Ζ παξνρή ησλ δεµνζίσλ ππεξεζηψλ είλαη 
ηδηαίηεξα αλαπνηειεζµαηηθή αλ θαη ηφζν ε ζχλζεζε φζν θαη ην χςνο ησλ 

                                                
12 Ιζηοζελίδα www.greekfashion.gr Τεύσορ 3/08 Company Profile: BSB ΑΒΔΔ 
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αληίζηνηρσλ δαπαλψλ δελ δηαθέξνπλ απφ ηνλ επξσπατθφ µέζν φξν. Πξφζθαηε 
µειέηε ηεο Δπξσπατθήο Κεληξηθήο Σξάπεδαο θαηαηάζζεη ηελ Διιάδα ζηελ 
ηειεπηαία ζέζε αλάµεζα ζε 23 αλεπηπγµέλεο ρψξεο. Ζ γξαθεηνθξαηία θαη ε 
δηαθζνξά ζην ∆εµφζην είλαη νη ζεµαληηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζηελ 
αλαπνηειεζµαηηθφηεηα απηή. Δπηπιένλ πξνβιήκαηα δεκηνπξγνχληαη θαη απφ : 
 (Η) Σε δηφγθσζε ηνπ «πειαηεηαθνχ» θξάηνπο απφ ηηο νµάδεο πίεζεο πνπ 
εμππεξεηνχλ ζηελά ζπληερληαθά ή επηρεηξεµαηηθά ζπµθέξνληα (π.ρ. 
πξνµεζεπηέο ηνπ ∆εµνζίνπ)  
(ΗΗ) Σε ινγηθή ηνπ «πνιέµνπ ραξαθσµάησλ», φπνπ ε εθάζηνηε θπβέξλεζε 
απνθεχγεη ην πεξίθεµν πνιηηηθφ θφζηνο µεηαζέηνληαο ηελ επηβεβιεµέλε 
µείσζε ησλ δεµνζίσλ δαπαλψλ ζην απψηεξν µέιινλ.  
(ΗΗΗ) Σνλ αλαπφθεπθην εθινγηθφ θχθιν πνπ εληζρχεη ηε δπλαµηθή ησλ δχν 
παξαπάλσ πξνβιεκάησλ. 
 
Οηθνλνκηθό πεξηβάιινλ: Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζεµεξηλνχ νηθνλνµηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηεο ρψξαο είλαη:  
 
i. Ννµηζµαηηθή ζηαζεξφηεηα, ραµειφο πιεζσξηζµφο, έιιεηςε δπλαηφηεηαο 
πξνζαξµνγψλ ηζνηηµηψλ ζε εζληθφ επίπεδν, απφξξνηα ηεο έληαμεο ηεο ρψξαο 
ζηελ ΟΝΔ. Σα παξαπάλσ ζηνηρεία εληζρχνπλ ηελ νηθνλνκία καο θαη 
δεκηνπξγνχλ έλα αζθαιέζηεξν πεξηβάιινλ αλάπηπμεο ησλ Διιεληθψλ 
επηρεηξήζεσλ θπξίσο κέζσ ηεο επθνιφηεξεο πξφζβαζήο ηνπο ζε θζελφηεξα 
ρξεκαηνδνηηθά πξντφληα κεησκέλνπ θηλδχλνπ. 
 
ii. ∆εµνζηνλνµηθή πεηζαξρία σο απνηέιεζµα ηεο πξφζθαηεο δεµνζηνλνµηθήο 

απνγξαθήο αιιά θαη ηεο επηθείµελεο αλαζεψξεζεο ηνπ πµθψλνπ 
ηαζεξφηεηαο, µε έµθαζε ζηνλ πεξηνξηζµφ ηνπ ρξένπο σο πνζνζηνχ ηνπ ΑΔΠ 
θαη ζηνλ πεξηνξηζµφ ησλ δνµηθψλ ειιεηµµάησλ. Ζ βειηίσζε ησλ παξαπάλσ 
νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ βνεζά ζηελ βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο 
Διιεληθήο νηθνλνκίαο θαη θαη’ επέθηαζε θαη ησλ Διιεληθψλ επηρεηξήζεσλ.  
 
iii. Γηεχξπλζε ηεο Δ.Δ. πξνο ηηο βαιθαληθέο ρψξεο µε «θζελή» εξγαζία θαη 
ζρεηηθά µεγάιεο γεηηνληθέο αγνξέο. Μεγάιεο επθαηξίεο αλαµέλεηαη λα 
δεµηνπξγεζνχλ γηα ην εµπφξην θαη ηηο επελδχζεηο απφ ηε δηεχξπλζε ηεο Δ.Δ. 
πξνο ηηο αλαηνιηθέο βαιθαληθέο ρψξεο (Ρνπµαλία,  Βνπιγαξία θαη κειινληηθά 
Σνπξθία). Ζ γεηηλίαζε µε ηηο αγνξέο ησλ ρσξψλ απηψλ, πνπ γηα ηνπο γλσζηνχο 
γεσπνιηηηθνχο ιφγνπο, µέρξη πξφηηλνο δελ είρε θαηαζηεί αµνηβαία σθέιηµε, 
µπνξεί λα νδεγήζεη ζε εµπνξηθά νθέιε αιιά θαη ζε επελδπηηθέο επθαηξίεο. Ζ 
εηαηξεία BSB έρεη ζαθψο επλνεζεί απφ ηελ έληαμε ηεο Βνπιγαξίαο θαη ηεο 
Ρνπκαλίαο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε(Δ.Δ.) αθνχ δηαηεξεί 15 θαηαζηήκαηα ζε 
απηέο ηηο δχν ρψξεο(13ζηε Ρνπκαλία θαη 2 ζηε Βνπιγαξία). Δπηπιένλ ε 
Δπξσπατθή πξννπηηθή ηεο Σνπξθίαο θαη νη εκπνξηθέο ζπκθσλίεο πνπ 
ππνγξάθεη κε ηελ Δ.Δ. επλννχλ ηελ αλάπηπμε θαη άιισλ θαηαζηεκάησλ ηεο 
εηαηξείαο, εθηφο απφ απηφ πνπ δηαζέηεη ζηελ Κσλζηαληηλνχπνιε. Ζ ελδερφκελε 
δηεχξπλζε ηεο Δ.Δ. πξνο άιιεο Βαιθαληθέο θαη Αλαηνιηθέο ρψξεο επλνεί ηα ήδε 
ππάξρνληα θαηαζηήκαηα ηεο εηαηξείαο ζηελ πεξηνρή, αιιά εληζρχεη θαη ηελ 
ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο λέσλ θαηαζηεκάησλ ζηηο ελ ιφγσ ρψξεο.  
  
iv. Ζ δηάζεζε 25 πεξίπνπ δηζ. επξψ απφ ην ηέηαξην Κνηλνηηθφ Πιαίζην 

ηήξημεο(ΔΠΑ) ζε επελδχζεηο. Οη επελδχζεηο απηέο ζα ζπλερίζνπλ ηε 
βειηίσζε ηεο θεθαιαηαθήο ππνδνµήο ηεο ρψξαο µε έµθαζε ζηα µεηαθνξηθά 
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δίθηπα θαη ζηελ πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε. ε ζπλδπαζµφ µε ηνλ πξφζθαην 
Αλαπηπμηαθφ Νφµν θαη ηηο λέεο δηαδηθαζίεο δεµνπξάηεζεο ησλ δεµνζίσλ 
έξγσλ, ζα νδεγήζνπλ ζε αχμεζε ηνπ πξντφληνο ηνπ θαηαζθεπαζηηθνχ θιάδνπ 
θαη ζε έµµεζα νθέιε γηα άιινπο θιάδνπο, φπσο ν ηνπξηζµφο  νη µεηαθνξέο θαη 
ην εκπφξην.  
 
Τπάξρνπλ βέβαηα θαη πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγεί ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ 
ηεο ρψξαο καο ζηηο επηρεηξήζεηο. Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ηεο 
Διιεληθήο Οηθνλνκίαο είλαη ην ∆εµνζηνλνµηθφ. Σν θξάηνο απνµπδά πνιχηηµνπο 
πφξνπο πνπ ζηα ρέξηα ηνπ ηδησηηθνχ ηνµέα ζα είραλ αμηνπνηεζεί µε µεγαιχηεξα 
νθέιε γηα ην ζχλνιν ηεο θνηλσλίαο.  Ηζσο αθφµε πην ζεµαληηθφ είλαη ην γεγνλφο 
φηη ηα ειιείµµαηα πνπ απνζαξξχλνπλ ηδησηηθέο επελδχζεηο θαη ην µεγάιν 
θξάηνο πνπ δεµηνπξγεί θίλεηξα θαη νηνλεί πξνζφδνπο θαη δηαθζνξά, 
ζηξεβιψλνπλ ηελ επηινγή ηνπ επαγγέιµαηνο θαη ηελ νξζνινγηθή ζπζζψξεπζε 
ηνπ αλζξσπίλνπ θεθαιαίνπ. Σειηθφ επαθφινπζν είλαη ε παξεµπφδηζε ηεο 
αλαπηπμηαθήο δηαδηθαζίαο θαη ηεο δηθαηφηεξεο θαηαλνµήο ηνπ εηζνδήµαηνο. 
 
ην παξαπάλσ ζεκαληηθφ πξφβιεκα ηεο ρψξαο καο ήξζε λα πξνζηεζεί θαη ε 
παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε πνπ αξρηθά έπιεμε ηηο ΖΠΑ θαη ην ηειεπηαίν 
ρξνληθφ δηάζηεκα πιήηηεη ηελ Δ.Δ. θαη ηελ ρψξα καο. Ζ κεησκέλε δήηεζε, ε 
έληνλε αλεξγία, ε έιιεηςε ρξεκαηνδνηήζεσλ, ην κεησκέλν δηαζέζηκν εηζφδεκα 
ησλ λνηθνθπξηψλ θαη ε επηβξάδπλζε ηεο νηθνλνκίαο είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 
απηήο ηεο θξίζεο. Σν γεληθφ επηρεηξεκαηηθφ θιίκα δελ είλαη επλντθφ γηα ηελ 
αλάιεςε επελδχζεσλ θαη επηθξαηεί απαηζηνδνμία ζηελ αγνξά. Μέζα ζε έλα 
ηέηνην θιίκα είλαη πνιχ πηζαλφ λα ππάξρνπλ αλαδηαξζξψζεηο ζε θάζε θιάδν, 
φπνπ είλαη πνιχ πηζαλφ λα επηβηψζνπλ νη ηζρπξφηεξεο επηρεηξήζεηο. Ζ εηαηξεία 
BSB δηαζέηεη θεθαιαηαθή επάξθεηα, δελ είλαη εθηεζεηκέλε ζην δαλεηζκφ κε 
απνηέιεζκα λα κπνξεί επθνιφηεξα λα αληηκεησπίζεη ηελ  δχζθνιε απηή 
ζπγθπξία.  
 
Κνηλωληθό Πεξηβάιινλ: Ζ Διιεληθή θνηλσλία παξνπζηάδεη έληνλα 

δεµνγξαθηθά θαηλφµελα, φπσο ε γήξαλζε ηνπ πιεζπζµνχ, ε εηζξνή θαη 
απνξξφθεζε µεηαλαζηψλ, ε µεηάβαζε ζε νηθνλνµία µε ζρεηηθά µεγάιν ηνµέα 
ππεξεζηψλ,  αιιά θαη έληνλα µεγάινο αξηζµφο αγξνηψλ. ια ηα παξαπάλσ 
δηακνξθψλνπλ δηαθνξεηηθά δεδνκέλα ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ αλάπηπμεο ησλ 
Διιεληθψλ επηρεηξήζεσλ.  
 
Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα θνηλσληθά πξνβιήκαηα ηεο ρψξαο καο απνηειεί ην 
Αζθαιηζηηθφ. Έγθπξεο µειέηεο Διιήλσλ θαη μέλσλ εηδηθψλ θαηαηείλνπλ ζην 
ζπµπέξαζµα φηη ην ζεµεξηλφ ζχζηεµα θνηλσληθήο αζθάιηζεο δελ είλαη βηψζηµν 
αθνχ ν ιφγνο ζπληαμηνχρνη πξνο  εξγαδφµελνη αλαµέλεηαη λα απμεζεί µε ηαρχ 
ξπζµφ, ηδηαίηεξα µεηά ην 2010. Πξφζθαηεο µειέηεο ππνινγίδνπλ ην αλαινγηζηηθφ 
έιιεηµµα ησλ ηαµείσλ ζε πνζφ δηπιάζην ηνπ ΑΔΠ, χςνο– ξεθφξ γηα ηελ Δ.Δ. 
Δπίζεο. ξεθφξ ζηελ Δ.Δ. είλαη ν αλαµελφµελνο δηπιαζηαζµφο ηνπ πνζνζηνχ 
ησλ ζπληάμεσλ ζην ΑΔΠ µέρξη ην 2050, απφ πεξίπνπ 13% πνπ είλαη ζήµεξα.  
 
Σερλνινγηθό Πεξηβάιινλ: Ζ Διιεληθή νηθνλνκία ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη 

πεηχρεη κεγαιχηεξε θηλεηηθφηεηα ησλ ζπληειεζηψλ ηεο παξαγσγήο θαη ησλ 
πξντφλησλ, θαζψο θαη ηαρχηεξε ελζσµάησζε ηεο ηερλνινγίαο, ιφγσ ηεο 
παγθνζµηνπνίεζεο. Δπηπιένλ έρεη πξνζαξκνζηεί ζηνπο «ηφρνπο ηεο 
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Ληζζαβψλαο» πνπ πξνσζνχλ ηελ θαηλνηνµία, ηελ επηρεηξεµαηηθφηεηα θαη ηηο 
επελδχζεηο ζε έξεπλα θαη ηερλνινγία.  
 
Τπάξρνπλ βέβαηα θαη πξνβιήκαηα, κε ζεκαληηθφηεξν ίζσο γηα ηελ εηαηξεία, ηελ 
αξγή αλάπηπμε ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ(ηαρχηεηεο δηαδηθηχνπ, λέα 
πξντφληα ηειεπηθνηλσληαθήο ηερλνινγίαο)  ζηε ρψξα καο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 
ακεζφηεξε επηθνηλσλία θαη ηε δπλαηφηεηα θαιχηεξεο παξαθνινχζεζεο ηνπ 
κεγάινπ δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ ηεο.  

2.4. Αλάιπζε SWOT  

Γπλαηά εκεία (Strength)    

 Ζ εηαηξεία BSB θαηέρεη εγεηηθή ζέζε ζηνλ θιάδν ηνπ ελδχκαηνο κε 102 
επψλπκα θαηαζηήκαηα ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ. Σα πξντφληα BSB 
δηαζέηνπλ πάλσ απφ 300 αλεμάξηεηα ζεκεία πψιεζεο. Ζ χπαξμε ελφο 
κεγάινπ αξηζκνχ θαηαζηεκάησλ κε θνηλή επσλπκία-ζήκα θαη κε θνηλή 
θηινζνθία ζε φ,ηη αθνξά ην ζρεδηαζκφ ησλ εζσηεξηθψλ ρψξσλ απνηειεί 
ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο εηαηξείαο BSB έλαληη ησλ κεκνλσκέλσλ 
θαηαζηεκάησλ γπλαηθείνπ ελδχκαηνο. 

 Ζ BSB είλαη επηθεληξσκέλε ζηε δεκηνπξγία κφδαο, ηελ νπνία δελ 
αληηιακβάλεηαη απιψο σο δεκηνπξγία ξνχρσλ αιιά σο θηινζνθία θαη ηξφπν 
δσήο.  

  Ο πςειφο βαζκφο αλαγλσξηζηκφηεηαο απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ πνπ 
επηηπγράλεηαη κε ηε δηαξθή δηαθεκηζηηθή πξνβνιή ε νπνία εληζρχεη ζεκαληηθά 
ηελ επσλπκία θαη ην ζήκα ηεο εηαηξείαο.  

  Οη αληαγσληζηηθέο ηηκέο ζηηο νπνίεο κπνξεί ε εηαηξεία λα δηαζέηεη ηα πξντφληα 
ηεο απνηειεί έλα απφ ηα πην δπλαηά ηεο ζεκεία έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ. Οη 
αληαγσληζηηθέο ηηκέο αηηηνινγνχληαη απφ ηελ ηζρπξή δηαπξαγκαηεπηηθή 
ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο έλαληη ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο θαη ζηελ 
πξαγκαηνπνίεζε εηζαγσγψλ απφ ρψξεο κε ρακειφ θφζηνο παξαγσγήο.  

 Ζ δπλαηφηεηα ηεο εηαηξείαο λα ρξεκαηνδνηεί ηηο αγνξέο ησλ θαηαλαισηψλ 
κέζσ πηζησηηθψλ θαξηψλ θαη άιισλ πξνλνκίσλ πνπ παξέρνπλ νη ηξάπεδεο, 
γεγνλφο πνπ απμάλεη ηηο πσιήζεηο ηεο.  

 Ζ γξήγνξε πξνζαξκνγή ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο ζηηο ζχγρξνλεο 
απαηηήζεηο, πνπ νδεγεί ζηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο έλαληη ησλ 
κεκνλσκέλσλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ. 

 Ζ δεκηνπξγία κηαο πξσηνπνξηαθήο θαηεγνξίαο «πξάζηλσλ» γπλαηθείσλ 
ξνχρσλ, δηαβιέπνληαο νθέιε απφ ηε δηαξθψο απμαλφκελε δήηεζε γηα 
βηνινγηθά πξντφληα. Δηζη, ε BSB γίλεηαη ε πξψηε εηαηξεία ζηε ρψξα καο πνπ 
δεκηνχξγεζε θαη παξέρεη κηα πιήξε ζεηξά ξνχρσλ απφ 100% βηνινγηθά θαη 
θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ πιηθά. 

 Ζ ελίζρπζε ησλ ππνδνκψλ αιιά θαη ηνπ εηαηξηθνχ πξνθίι ηεο BSB, κε ηε 
δεκηνπξγία πςεινχ design, λέσλ ηδηφθηεησλ εγθαηαζηάζεσλ. Ζ επέλδπζε 
απηή μεπέξαζε ηα 20 εθαη. επξψ θαη ην απνηέιεζκα ήηαλ λα δεκηνπξγεζεί έλα 
πξφηππν θηίξην βηνκεραληθνχ design, 21.500 η.κ. Σν θηίξην απνηειεί ηελ 
«θαξδηά» ηεο εηαηξείαο, θαζψο ζηεγάδνληαη, ήδε, εθεί νη δηνηθεηηθέο 
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ππεξεζίεο, ην ζρεδηαζηήξην, ην θνπηήξην, ν πνηνηηθφο έιεγρνο θαη νη 
απνζεθεπηηθνί ρψξνη (logistics). 

 Σα θαηαζηήκαηα ησλ franchisee ηεο εηαηξείαο  βξίζθνληαη ζηνπο πην 
εκπνξηθνχο δξφκνπο ηεο πφιεο, θπξηαξρνχλ ζηα εκπνξηθά θέληξα, ελψ θαη ε 
αλάπηπμε κε ηελ κέζνδν Shop in Shop απνδεηθλχεηαη εμίζνπ επηηπρήο  

 Σα θαηαζηήκαηα ηεο εηαηξείαο πξνζθέξνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο κεγάιε 
γθάκα επηινγήο πξντφλησλ, επθνιία ζην λα ζπγθξίλεη ηηο ηηκέο, άλεηνπο 
ρψξνπο πνπ δεκηνπξγνχλ θαιχηεξν πεξηβάιινλ αγνξψλ θαη πνιιέο άιιεο 
ππεξεζίεο πνπ δεκηνπξγνχλ θαιή ςπρνινγία ζηνπο θαηαλαισηέο κε 
απνηέιεζκα λα απμάλνληαη νη πσιήζεηο ηεο εηαηξείαο.  

Αδύλαηα εκεία (Weaknesses) 

 Ζ δπζθνιία εηζφδνπ ζε αγνξέο ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο, εμαηηίαο θπξίσο ηεο 
έιιεηςεο ζπλεξγαζηψλ κε άιιεο κεγάιεο εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 
ζηηο ρψξεο απηέο.  

 Ζ έιιεηςε εθπαίδεπζεο ζην franchise πνπ ππάξρεη ζηελ Διιάδα θαη ε 
δπζθνιία πξνζαξκνγήο νξηζκέλσλ "παξαδνζηαθψλ" θαηαζηεκάησλ 
γπλαηθείαο έλδπζεο ζην ζεζκφ, ηα νπνία απνηεινχλ πάληα ζηφρν επέθηαζεο 
ηεο εηαηξείαο.   

 Ζ πξνηίκεζε πνπ δείρλεη έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ 
ζηε ρψξα καο, ζηα ζπλνηθηαθά θαηαζηήκαηα ελδπκάησλ, ιφγσ ηεο 
πξνζσπηθήο ζρέζεο κε ηνπο ηδηνθηήηεο ησλ θαηαζηεκάησλ αιιά θαη ηεο 
θηιηθήο εμππεξέηεζεο πνπ απνιακβάλεη. 

Δπθαηξίεο (Opportunities)    

 Ζ ηαρχηαηε επέθηαζε ηνπ δηθηχνπ θαηαζηεκάησλ ηεο εηαηξείαο ζηελ Διιάδα 
θαη ζην εμσηεξηθφ. Ζ πηνζέηεζε ηνπ ζεζκνχ ηνπ franchising έδσζε ηε 
δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα επεθηαζεί κε ηαρχηεξνπο ξπζκνχο ζηα 
εκπνξηθά ζεκεία ηεο ρψξαο δηαζέηνληαο κηθξφηεξα θεθάιαηα ζε ζρέζε κε ηελ 
επέθηαζε βάζεη ηδηφθηεησλ θαηαζηεκάησλ. Ζ εηαηξεία πξνζθέξεη κηα ρξπζή 
πξφηαζε ζε φινπο φζνπο ελδηαθέξνληαη λα ζπλεξγαζηνχλ καδί ηεο θαη 
θπξίσο απηνχο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηνλ ζπγθεθξηκέλν ρψξν, ηνπο νπνίνο θαη 
δίλεη ηελ επθαηξία λα απνθηήζνπλ κηα μερσξηζηή εηαηξηθή ηαπηφηεηα πνπ ζα 
γίλεη θαη ην βαζηθφ ηνπο αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά πνπ 
δξαζηεξηνπνηνχληαη. Δπηπιένλ φζνη εληάζζνληαη ζην δίθηπν ηεο εηαηξείαο 
απνθηνχλ κηα νξγαλσκέλε ζηξαηεγηθή marketing θαη sales promotion, ελψ 
παξάιιεια ηα θαηαζηήκαηά ηνπο έρνπλ κηα ζηαζεξή ππνζηήξημε ζε ζέκαηα 
merchandising  θαη πξνζσπηθνχ.  

 Σν κέγεζνο ηεο αγνξάο ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ζπλερείο αλαθαηαηάμεηο πνπ 
ιακβάλνπλ ρψξα ζε απηή δεκηνπξγνχλ επλντθέο ζπλζήθεο θαη ζεκαληηθέο 
επελδπηηθέο επθαηξίεο ηφζν γηα εηαηξείεο πνπ δηαζέηνπλ ηελ νξγάλσζε λα 
αληαπνθξηζνχλ ζηηο κεηαβαιιφκελεο απαηηήζεηο φζν θαη γηα επελδπηέο πνπ 
ζέινπλ λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ ζε κηα κεγάιε αγνξά ππφ ηελ νκπξέια 
πξνζηαζίαο κηαο επψλπκεο ή δπλακηθά αλεξρφκελεο αιπζίδαο 
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 Ζ σξίκαλζε ηεο εηαηξείαο θαη νη δπλαηφηεηεο λα αληαπνθξηζεί ζε αγνξέο ηεο 
Γπηηθήο Δπξψπεο, φπσο Ηηαιία, Γαιιία πνπ παξάγνπλ κφδα, κεηά απφ ηε 
δνθηκαζκέλε επηηπρή πνξεία ηεο ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

 Παξά ηνλ ζθιεξφ αληαγσληζκφ ηνπ θιάδνπ ππάξρεη ρψξνο γηα δηεζλή 
νλφκαηα ζηε ρψξα καο, ζην πιαίζην ηνπ νπνίνπ ε εηαηξεία επηδηψθεη λα 
αληηπξνζσπεχζεη θάπνηα θίξκα ζηελ Διιάδα. Να ζεκεησζεί φηη ην ζήκα BSB 
απνηειεί ην ηξίην θαηά ζεηξά αλαγλσξίζηκν ζήκα ζηελ Διιάδα κεηά απ’ απηφ 
ηεο Zara θαη ηεο Benetton. 

 Ζ πξννπηηθή αλάπηπμεο ησλ βηνινγηθψλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο, ε νπνία 
πξψηε ζηε ρψξα καο πξνψζεζε θαη πνπ ζην άκεζν κέιινλ είλαη πνιχ 
πηζαλφ λα θεξδίζνπλ ηελ εθηίκεζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Ζ αχμεζε ησλ 
πσιήζεσλ ησλ βηνινγηθψλ πξντφλησλ είλαη δεδνκέλε θαη γηα ηε ρψξα καο 
ζηα επφκελα ρξφληα, κε ηελ σξίκαλζε ηεο αγνξάο. 

 Ζ κεγάιε θαηαλαισηηθή αχμεζε πνπ  δηαγξάθεη ν γπλαηθείνο πιεζπζκφο κε 
παξάιιειε αχμεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ νη νπνίεο δηακνξθψλνληαη αλάινγα 
κε ηα δηεζλή πξφηππα δεκηνπξγεί επλντθέο ζπλζήθεο γηα ηελ εηαηξεία ζε 
ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ.  

Απεηιέο (Threats) 

 Ζ νηθνλνκηθή χθεζε πνπ επηθξαηεί ζε φιε ηελ Δπξψπε θαη κεηαθξάδεηαη ζε 
κεησκέλε θαηαλάισζε, φπσο είλαη αλακελφκελν έρεη ηδηαίηεξα αξλεηηθέο 
επηπηψζεηο ζηνλ θιάδν ησλ ελδπκάησλ κφδαο θαη είλαη πνιχ πηζαλφ λα 
επεξεάζεη θαη ηελ εηαηξεία ην 2009. 

 Ζ έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζηνλ θιάδν, φρη κφλν απφ ηελ αζξφα εηζαγσγή 
ησλ θηλεδηθψλ πξντφλησλ αιιά θαη απφ ηελ παξνπζία μέλσλ αιπζίδσλ 
γπλαηθείαο έλδπζεο ρακεινχ θφζηνπο ζηελ Διιάδα. Οη αλαθαηαηάμεηο πνπ 
γίλνληαη ζηελ αγνξά θαη απηέο πνπ ζα γίλνπλ ζην άκεζν κέιινλ  είλαη πνιχ 
ζνβαξέο. Ζ BSB βέβαηα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζε έλαλ πφιεκν ηηκψλ θαη 
πξνζθνξψλ επεηδή δηαζέηεη επψλπκν πξντφλ. Μπνξεί ε πίηα λα είλαη κία 
αιιά είλαη βέβαην φηη ν αξηζκφο ησλ εηαηξεηψλ ζα κεησζεί δξαζηηθά.  

 Ζ παξαηεηακέλε πεξίνδνο εθπηψζεσλ πνπ παξαηεξείηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα 
θαζψο θαη ε απαμίσζε ηνπ stock ε νπνία πεξηνξίδεη ηε ξεπζηφηεηα ησλ 
επηρεηξήζεσλ απνηεινχλ δχν πνιχ ζεκαληηθά πξνβιήκαηα πνπ 
αληηκεησπίδεη ν θιάδνο. Παξάιιεια ε εθξεθηηθή αχμεζε ηεο ηηκήο ησλ 
εκπνξηθψλ ζεκείσλ (ελνίθηα, αέξαο) απνηειεί ηξνρνπέδε ζηελ είζνδν λέσλ 
κεκνλσκέλσλ επηρεηξήζεσλ ζηελ αγνξά.   

  Ο αζέκηηνο αληαγσληζκφο πνπ ιφγσ ηεο κεγάιεο επεκεξίαο ηνπ 
παξαεκπνξίνπ ζηηο κέξεο καο ιακβάλεη απεηιεηηθέο δηαζηάζεηο. Ο 
αληαγσληζκφο ζηνλ θιάδν ηεο γπλαηθείαο έλδπζεο ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη 
ηδηαίηεξα έληνλνο. Ο πγηήο αληαγσληζκφο δελ απνηειεί απεηιή γηα ηηο 
νξγαλσκέλεο επηρεηξήζεηο, γηαηί ρσξίο απηφλ δελ ζα ππήξρε αλάπηπμε ζηνλ 
θιάδν. Ο αζέκηηνο φκσο αληαγσληζκφο ηνπ παξαεκπνξίνπ ηα ηειεπηαία 
ρξφληα ζηελ Διιάδα έρεη πάξεη επηθίλδπλεο δηαζηάζεηο. Ζ πνιηηεία νθείιεη λα 
πάξεη κέηξα γηα λα  πξνζηαηεχζεη ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ  

 

 
 

http://www.naftemporiki.gr/search/search.asp?smode=news&q=Zara
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2.5. Αλάιπζε ηνπ θιάδνπ  

Αχμεζε ησλ εηζαγσγψλ θαη κείσζε ησλ εμαγσγψλ θαηαγξάθεθε ην 2007 ζε φ,ηη 
αθνξά ηνλ θιάδν έλδπζεο, ζε ζπλέρεηα ηεο ηάζεο πνπ παξαηεξείηαη ηα 
ηειεπηαία έηε. χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ εμσηεξηθνχ εκπνξίνπ πνπ 
επεμεξγάζηεθε ν χλδεζκνο Δπηρεηξήζεσλ Πιεθηηθήο & Δηνίκνπ Δλδχκαηνο 
Διιάδνο (ΔΠΔΔ), ε έλδπζε δηαηεξεί ηε ζεκαζία ηεο ζηηο ειιεληθέο εμαγσγέο, 
σζηφζν ην πνζνζηφ ηεο κεηψλεηαη, ζηε βάζε πιεζψξαο παξαγφλησλ, κε 
θεληξηθφ άμνλα ηηο δηεζλείο εμειίμεηο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη εμαγσγέο ηνπ θιάδνπ 
ηεο έλδπζεο πεξηνξίζηεθαλ θαηά 5,8% ην 2007 έλαληη ηνπ 2006, αγγίδνληαο ζε 
αμία ηα 971,5 εθαη. επξψ. Δθπξφζσπνη ηνπ ΔΠΔΔ σζηφζν ζεκεηψλνπλ φηη ε 
κείσζε απηή είλαη νπζηαζηηθά πιαζκαηηθή, αθνχ νινέλα θαη κεγαιχηεξνο 
αξηζκφο ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ παξάγεη ελδχκαηα ζηηο βαιθαληθέο ρψξεο θαη 
ηα εμάγεη ζηε ζπλέρεηα απεπζείαο απφ απηέο ηηο αγνξέο. Δηζη, δεδνκέλνπ φηη ηα 
ελδχκαηα δελ επαλεηζάγνληαη ζηε ρψξα καο, δελ πξνζκεηξνχληαη ζηηο 
ειιεληθέο εμαγσγέο. 

Μεγαιχηεξε κείσζε ζεκεηψζεθε ζηηο εμαγσγέο ηνπ εηνίκνπ ελδχκαηνο, θαηά -
13,1% ην 2007 ζπγθξηηηθά κε ην 2006, αξλεηηθφ είλαη ην ηζνδχγην θαη ζε φ,ηη 
αθνξά ηα πιεθηά είδε, νη εμαγσγέο ησλ νπνίσλ πεξηνξίζηεθαλ θαηά 4,7%, ελψ 
αχμεζε 5,8% εκθαλίδνπλ ηα «ινηπά ελδχκαηα», ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ 
ΔΠΔΔ. ε φ,ηη αθνξά ηηο ζεκαληηθφηεξεο ρψξεο-πξννξηζκνχο ησλ ειιεληθψλ 
ελδπκάησλ, ε Γπηηθή Δπξψπε δηαηεξεί ηα ελία, παξφηη ζε ηξεηο απφ ηηο πέληε 
θνξπθαίεο ρψξεο νη εμαγσγέο καο ζεκείσζαλ θάκςε. Δηδηθφηεξα, ζηελ θνξπθή 
παξακέλεη ε Γεξκαλία, κε εμαγσγέο αμίαο 223 εθαη. επξψ, αθνινπζεί ε Ηηαιία κε 
99 εθαη. επξψ, ε Κχπξνο κε 78 εθαη. επξψ, ε Γαιιία κε 69 εθαη. επξψ θαη 
ηέινο, ε Βξεηαλία κε ζπλνιηθή αμία εμαγσγψλ ηα 59 εθαη. επξψ. εκαληηθή 
αχμεζε ζεκεηψζεθε ζηηο ειιεληθέο εμαγσγέο ελδπκάησλ πξνο ηελ Ηηαιία, ζε 
πνζνζηφ 23,8%, αιιά θαη ηελ Κχπξν κε 21,9%, ελψ αηζζεηή κείσζε 
θαηαγξάθεθε ζηηο εμαγσγέο πξνο ηε Βξεηαλία, ζε πνζνζηφ -22,3%, θαη ηε 
Γαιιία, κε -13,8%. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ειιεληθέο εηζαγσγέο έλδπζεο παξνπζίαζαλ αχμεζε ην 
2007 θαηά 30,2%, κε ηε ζπλνιηθή αμία ηνπο λα αγγίδεη ηα 2,18 δηζ. επξψ θαη 
ηδηαίηεξα ηελ ππνθαηεγνξία ησλ πιεθηψλ εηδψλ λα εληζρχεηαη θαηά 50,6%, κε 
ηελ αμία ηνπο λα αγγίδεη ηα 967 εθαη. επξψ, έλαληη 641,9 εθαη. επξψ ην 2006. ε 
φ,ηη αθνξά ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο πξνκεζεπηέο ελδπκάησλ γηα ηε ρψξα καο, 
θνξπθαία ζέζε εμαθνινπζεί λα θαηαιακβάλεη ε Ηηαιία, κε αμία εηζαγσγψλ ηα 
474 εθαη. επξψ, ελψ ζηε δεχηεξε ζέζε «εθηνμεχηεθε» ε Κίλα, κε ηελ αμία ησλ 
εηζαγσγψλ λα δηακνξθψλεηαη ζηα 218 εθαη. επξψ. Αθνινπζνχλ ε Ηζπαλία κε 
203 εθαη. επξψ, ε Γεξκαλία κε 148 εθαη. επξψ θαη ε Γαιιία κε 145 εθαη. επξψ. 
Αο ζεκεησζεί φηη νη εηζαγσγέο απφ φιεο απηέο ηηο ρψξεο απμήζεθαλ ην 2007, κε 
εληππσζηαθφηεξε φκσο ηελ αχμεζε πνπ πξνήιζε απφ ηελ θηλεδηθή αγνξά, κε 
πνζνζηφ 30,5% ζπγθξηηηθά κε ην 2006. 

Οη δχν ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έρνπλ λα επηδείμνπλ ζεκαληηθέο αιιαγέο θαη 
εμειίμεηο ζηνλ ρψξν ηνπ ιηαλεκπνξίνπ ζε παγθφζκην επίπεδν. Παξάγνληεο 
φπσο ε δηεζλνπνίεζε ησλ αγνξψλ, νη ξαγδαίεο εμειίμεηο ζηελ ηερλνινγία, ν 
κηθξφο θχθινο δσήο ησλ πξντφλησλ, ε απαίηεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα 
επψλπκα, πνηνηηθά θαη πξνζηηά πξντφληα, νη λέεο κνξθέο επηρεηξεκαηηθήο 
νξγάλσζεο, νη ηάζεηο ζπγθεληξσηηζκνχ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ε απαίηεζε 
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γηα πην ζχλζεηεο ιεηηνπξγίεο (logistics, marketing θ.α) θαη γηα ζπλερείο 
επελδχζεηο γηα ηελ εμέιημε κηαο επηρείξεζεο αληαλαθιψληαη ζηε δνκή ηνπ 
ιηαλεκπνξίνπ θαη δεκηνπξγνχλ λέα δεδνκέλα ηα νπνία νη επηρεηξήζεηο θαινχληαη 
λα αληηκεησπίζνπλ.  
 
ιεο νη παξαπάλσ εμειίμεηο έρνπλ επεξεάζεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ θαη ηελ 
ειιεληθή αγνξά, ηνλ ηνκέα ηνπ ιηαλεκπνξίνπ θαη ηδηαίηεξα ηνλ θιάδν ηεο 
γπλαηθείαο έλδπζεο. Ήδε έρνπκε γίλεη κάξηπξεο ζεκαληηθψλ αλαθαηαηάμεσλ 
ζηελ δνκή ηεο αγνξάο, κηαο αγνξάο πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ έληαζε ηνπ 
αληαγσληζκνχ, ηελ έληνλε θηλεηηθφηεηα θαη επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ησλ 
εηαηξεηψλ ηνπ θιάδνπ θαζψο θαη ηε ζπλερφκελε δηεχξπλζε ηνπ δηθηχνπ 
πσιήζεσλ κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο αιπζίδσλ θαηαζηεκάησλ, ηαπηφρξνλα κε ηελ 
αλάπηπμε παξάιιεισλ θαλαιηψλ δηαλνκήο.  
 
Έηζη, θαη ελψ κέρξη θαη ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ '80 ηα θχξηα θαλάιηα δηαλνκήο 
ζηελ αγνξά ηεο έλδπζεο ήηαλ ηα κεκνλσκέλα-απηφλνκα θαηαζηήκαηα, απφ ηηο 
αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90, αθνινπζψληαο ηηο δηεζλείο ηάζεηο θαη εμειίμεηο, 
παξαηεξήζακε κηα εληππσζηαθή αχμεζε ησλ δηθηχσλ θαηαζηεκάησλ. 
Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ε αχμεζε ησλ θαηαζηεκάησλ γπλαηθείαο έλδπζεο πνπ 
αλήθνπλ ζε αιπζίδεο franchise έθηαζε ην 190% γηα ηελ πεληαεηία 1999-2004, 
απμάλνληαο ηνλ απφιπην αξηζκφ απφ 157 ζηα 455 ζεκεία.  
 
Κηλεηήξην κνριφ ηεο αλάπηπμεο ησλ αιπζίδσλ απνηέιεζε ε ζπλερήο αλνδηθή 
ηάζε ηεο δήηεζεο γηα «επψλπκα» γπλαηθεία ελδχκαηα, γεγνλφο ην νπνίν σζεί 
νπζηαζηηθά ηηο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ ζηελ πξνζθνξά πξντφλησλ πςειήο 
πνηφηεηαο, ζηελ εθαξκνγή ηεο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ θαη ζηε 
δηάζεζε ζεκαληηθψλ θνλδπιίσλ γηα πξνβνιή θαη πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ 
ηνπο. Βαζηθνί παίθηεο ζηηο εμειίμεηο απηέο ππήξμαλ νη εηζαγσγηθέο εηαηξείεο, νη 
νπνίεο δηαζέηνληαο ηζρπξά brand names, απνηέιεζαλ νδεγφ ησλ εμειίμεσλ 
δηακνξθψλνληαο πξφηππα νξγάλσζεο, πξνβνιήο θαη δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ 
ηνπο ζηα νπνία αλαγθάδνληαη ζηαδηαθά λα πξνζαξκνζηνχλ φιν θαη 
πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο. ε απηφ ην έληνλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ 
πνιιέο ειιεληθέο παξαγσγηθέο επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα μεπεξάζνπλ 
ζεκαληηθέο αδπλακίεο πνπ αθνξνχλ ην βαζκφ αληαγσληζηηθφηεηάο ηνπο θαη ηελ 
ηθαλφηεηά ηνπο λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο ζπλερψο πιένλ κεηαβαιιφκελεο 
απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηεο αγνξάο. Οη ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο 
αλαδηνξγάλσζεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί απφ πνιιέο επηρεηξήζεηο ηνπ 
ρψξνπ έρνπλ ήδε επηθέξεη ηα πξψηα απνηειέζκαηα, δεκηνπξγψληαο επψλπκα 
πξντφληα πνπ πξνζθέξνληαη κέζα απφ νξγαλσκέλα θαλάιηα δηαλνκήο, 
θεξδίδνληαο ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ.  

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ εμεηαδφκελνπ θιάδνπ είλαη ν κεγάινο αξηζκφο 
επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηφλ θαη δηαθνξνπνηνχληαη 
κεηαμχ ηνπο, φρη κφλν σο πξνο ηελ έθηαζε ηνπ δηθηχνπ πσιήζεσλ, αιιά θαη σο 
πξνο ηνλ ηξφπν δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ ηνπο. 

ηνλ εμεηαδφκελν θιάδν ππάξρεη έληνλνο αληαγσληζκφο, ηφζν κεηαμχ ησλ ίδησλ 
ησλ αιπζίδσλ, φζν θαη κεηαμχ ησλ αιπζίδσλ θαη ησλ κεκνλσκέλσλ 
θαηαζηεκάησλ έλδπζεο. Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, ην επίπεδν εμππεξέηεζεο ησλ 
πειαηψλ, ε πνηφηεηα θαη ε πνηθηιία ησλ πξνζθεξφκελσλ εηδψλ, ε 
αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο θαη ε δηαθεκηζηηθή πξνβνιή, είλαη 
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κεξηθνί απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ ηνλ αληαγσληζκφ ζηελ 
εμεηαδφκελε αγνξά. 

 

Σν ζπλνιηθφ κέγεζνο αγνξάο ην νπνίν πξνθχπηεη απφ ηηο αιπζίδεο 
θαηαζηεκάησλ εηνίκσλ ελδπκάησλ, αθνινχζεζε αλνδηθή πνξεία ην δηάζηεκα 
1996-2005, ζεκεηψλνληαο κέζν εηήζην ξπζκφ αχμεζεο 14% (σο αιπζίδεο 
ζεσξνχληαη εθείλεο πνπ δηαζέηνπλ ηνπιάρηζηνλ 3 θαηαζηήκαηα ππφ ην ίδην 
εκπνξηθφ ζήκα). Σν 2005, εθηηκάηαη φηη ην ελ ιφγσ κέγεζνο αγνξάο απμήζεθε 
θαηά 6,3% ζε ζρέζε κε ην 200413.  

Οη πσιήζεηο ελδπκάησλ θαιχπηνπλ ην 91-93% ησλ ζπλνιηθψλ εηήζησλ 
πσιήζεσλ ησλ αιπζίδσλ ηα ηειεπηαία νθηψ ρξφληα, ελψ ην ππφινηπν αθνξά 
ζπκπιεξσκαηηθά πξνο ηελ έλδπζε είδε, φπσο αμεζνπάξ, εζψξνπρα, 
ππνδήκαηα θιπ. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ επί ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ 
ελδπκάησλ κέζσ ησλ εμεηαδφκελσλ αιπζίδσλ γηα ην 2005, εθηηκάηαη φηη 
θαηαιακβάλνπλ ηα γπλαηθεία ελδχκαηα (50,7%). Αθνινπζεί ε θαηεγνξία ησλ 
αλδξηθψλ ελδπκάησλ κε πνζνζηφ 33% θαη ηα παηδηθά κε 16,3%. 

Σν ζχλνιν ζρεδφλ ησλ αιπζίδσλ ζπλεξγάδεηαη κε πηζησηηθνχο νξγαληζκνχο, 
παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ κε ηελ 
ρξήζε πηζησηηθψλ θαξηψλ, αιιά θαη κε άηνθεο δφζεηο. Ο αληαγσληζκφο κεηαμχ 
ησλ αιπζίδσλ είλαη ηδηαίηεξα έληνλνο θαη ζηνλ ηνκέα ησλ πηζησηηθψλ 
δηεπθνιχλζεσλ, νξηζκέλεο εηαηξείεο κάιηζηα έρνπλ πξνβεί ζηε δεκηνπξγία 
θαξηψλ - κειψλ, νη νπνίεο πξνζθέξνπλ πξνλφκηα ζηνπο θαηφρνπο ηνπο, φπσο 
κεησκέλεο ηηκέο γηα ηα πξντφληα ηνπο θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. 
Γεληθφηεξα, νη πηζησηηθέο δηεπθνιχλζεηο πνπ παξέρνπλ νη αιπζίδεο επηηξέπνπλ 
ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεψλ ηνπο, αθφκε θαη ζε πεξηφδνπο έιιεηςεο 
ξεπζηφηεηαο ζηελ αγνξά, γεγνλφο πνπ ηηο ηνπνζεηεί ζε πιενλεθηηθφηεξε ζέζε 
έλαληη ησλ πεξηζζφηεξσλ κεκνλσκέλσλ θαηαζηεκάησλ.  

                                                
13
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ζνλ αθνξά ηα νηθνλνκηθά ηνπο ζηνηρεία θαη απνηειέζκαηα, απφ ηελ αλάιπζε 
ηνπ νκαδνπνηεκέλνπ ηζνινγηζκνχ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ, βάζεη 
αληηπξνζσπεπηηθνχ δείγκαηνο 54 επηρεηξήζεσλ, πξνθχπηνπλ ηα εμήο: 
 
- Οη επηρεηξήζεηο απηέο εκθάληζαλ αχμεζε ηνπ ζπλφινπ ηνπ ελεξγεηηθνχ θαηά 
17,3%, ελψ κε ηνλ ίδην πεξίπνπ ξπζκφ (26,9%) απμήζεθαλ θαη ηα ζπλνιηθά ίδηα 
θεθάιαηα ηνπο, ην 2005/04. 
 
- Οη ζπλνιηθέο πσιήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο απμήζεθαλ θαηά 
14,7% ην 2005/04, ελψ αθφκε εληνλφηεξε ήηαλ ε βειηίσζε ηεο θεξδνθνξίαο 
ηνπο, κε ηα ζπλνιηθά θαζαξά (πξν θφξνπ) θέξδε λα απμάλνληαη θαηά 19% 
πεξίπνπ, ην ίδην δηάζηεκα. 

Ζ θπξίαξρε ηάζε γηα ηα επφκελα ρξφληα εθηηκάηαη φηη ζα είλαη ε επέθηαζε ησλ 
κεγάισλ αιπζίδσλ κε εκπνξηθά ζήκαηα επξείαο αλαγλψξηζεο θαη ε 
ζπγθέληξσζε ησλ πσιήζεσλ ζε κηθξφηεξν αξηζκφ αιπζίδσλ. Ζ εμέιημε απηή 
εθηηκάηαη φηη ζα είλαη ζε βάξνο ησλ κεκνλσκέλσλ θαηαζηεκάησλ αιιά θαη 
αιπζίδσλ κε πεξηνξηζκέλν αξηζκφ ζεκείσλ πψιεζεο θαη ρακειφηεξε 
αλαγλσξηζηκφηεηα.  

 2.5.1. Η Γνκή ηνπ θιάδνπ 

Ο επξχηεξνο θιάδνο ηεο έλδπζεο κνλνπσιείηαη απφ ην θνκκάηη εθείλν ηεο 
γπλαηθείαο έλδπζεο θαζψο απνξξνθά ην κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο αγνξάο. Ζ 
δηαζπνξά ηνπο θαζνξίδεηαη απφ ηηο αιιαγέο ζηα θαηαλαισηηθά πξφηππα πνπ 
παξαηεξνχληαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ θιάδν ηεο γπλαηθείαο έλδπζεο θαη 
ζπγθεθξηκέλα ηε ζηξνθή ησλ θαηαλαισηψλ πξνο ηα επψλπκα πξντφληα, ηηο 
ιεγφκελεο «θίξκεο». Ζ ηάζε απηή εδξαηψζεθε ζηε ρψξα καο σο απφξξνηα ηεο 
θαιχηεξεο ελεκέξσζεο ηνπ θαηαλαισηή κέζσ ηεο δηαθήκηζεο, ηεο αιιαγήο ηνπ 
ηξφπνπ δσήο ηνπ θαη ηεο αλφδνπ ηνπ βηνηηθνχ ηνπ επηπέδνπ. Ζ γπλαίθα-
θαηαλαισηήο ηεο επνρήο καο παξαθνινπζεί ηηο λέεο ηάζεηο πνπ αθνξνχλ ηε 
κφδα θαη απαηηεί λα είλαη απφιπηα ελεκεξσκέλε γηα απηέο. Απφ ηελ άιιε 
πιεπξά, ε δεκηνπξγία λέσλ ηάζεσλ απνηειεί πξφθιεζε γηα φινπο εθείλνπο πνπ 
αλαδεηνχλ, πξνηείλνπλ θαη δηακνξθψλνπλ ηελ αηζζεηηθή ηεο ζχγρξνλεο 
γπλαίθαο. πλδπάδνληαο γλψζε, πνιπεηή εκπεηξία, δηνξαηηθφηεηα, αιιά θπξίσο 
πάζνο γηα ηελ ηέρλε πνπ γίλεηαη κφδα, νη ηζχλνληεο ηεο αγνξάο γπλαηθείαο 
έλδπζεο πξνζθαινχλ ηε ζχγρξνλε γπλαίθα λα αλαθαιχςεη ην ζηηι θαη ηε 
θηλέηζα ζην ληχζηκφ ηεο.  

ήκεξα νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ηεο γπλαηθείαο έλδπζεο 
αθνινπζνχλ πνιπθάλαιε αλάπηπμε, γεγνλφο πνπ ηνπο επηηξέπεη ηελ επξεία 
θάιπςε ηεο αγνξάο θαη ηελ απφθηεζε ζεκαληηθψλ κεξηδίσλ. Ζ δεκηνπξγία 
δηθηχσλ θαηαζηεκάησλ (είηε franchised είηε εηαηξηθψλ), ε παξνπζία (σο shop in 
shop ) ζε πνιπθαηαζηήκαηα θαη εκπνξηθά θέληξα, ε δεκηνπξγία stock houses 
γηα ηε δηνρέηεπζε ησλ απνζεκάησλ, ε αλαβάζκηζε ηεο ρνλδξηθήο (απφ ηελ 
πψιεζε πξντφληνο ζηελ πνηνηηθή ππνζηήξημε ησλ ζπλεξγαηψλ), ε πψιεζε 
κέζσ θαηαιφγσλ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηεινχλ ηα βαζηθά θαλάιηα 
δηαλνκήο γηα ηνλ θιάδν. Οη αιπζίδεο, ιφγσ ηνπ κεγέζνπο ηνπο θαη ηεο 
νξγάλσζήο ηνπο, θαιχπηνπλ ηα πεξηζζφηεξα απφ απηά ηα θαλάιηα θαη 
επεθηείλνληαη κε εθξεθηηθνχο ξπζκνχο. Αληίζεηα νη αλεμάξηεηεο, αλψλπκεο, 
θπξίσο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο δηαζέηνπλ πεξηνξηζκέλνπο 
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νηθνλνκηθνχο πφξνπο αδπλαηνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο λέεο ζπλζήθεο 
νξγάλσζεο πσιήζεσλ κε απνηέιεζκα λα αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθά 
πξνβιήκαηα βησζηκφηεηαο, γεγνλφο πνπ είλαη εληνλφηεξν ηα ηειεπηαία ρξφληα 
ιφγσ ηεο παξαηεηακέλεο θξίζεο ηεο αγνξάο. Σν «πνηνηηθφ μεθαζάξηζκα» έρεη 
ήδε αξρίζεη λα ζπληειείηαη ζηελ αγνξά γπλαηθείαο έλδπζεο, ην νπνίν αλακέλεηαη 
λα νδεγήζεη ζε κεγάιεο αλαθαηαηάμεηο. 

2.5.2. Οη Δμειίμεηο ηνπ θιάδνπ 

Ζ αγνξά ηεο γπλαηθείαο έλδπζεο ζήκεξα ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε ζπλερηδφκελε 
αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ησλ πνιπθαηαζηεκάησλ, ηελ αλάπηπμε εκπνξηθψλ 
θέληξσλ, ηελ είζνδν θαη εδξαίσζε δηεζλψλ concept, ηελ παξαηεηακέλε θξίζε 
ζην θφζηνο ησλ εκπνξηθψλ ζεκείσλ, παξάγνληεο πνπ δεκηνπξγνχλ έλα 
ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθφ επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, κέζα ζην νπνίν ηα δίθηπα 
franchise νθείινπλ λα πξνζαξκνζηνχλ θαη λα αληαπνθξηζνχλ.  
 
Ζ αγνξά ηεο γπλαηθείαο έλδπζεο πάληνηε ραξαθηεξηδφηαλ απφ κεγάιε πνηθηιία 
πξντφλησλ ηα νπνία κε ηε γξήγνξε ελαιιαγή ηεο κφδαο δεκηνπξγνχζαλ 
αλάινγα εξεζίζκαηα θαη θξαηνχζαλ ην θαηαλαισηηθφ ελδηαθέξνλ ζε αξθεηά 
πςειά επίπεδα. Απηνί νη παξάγνληεο επέηξεςαλ ηε δεκηνπξγία πνιιψλ κηθξψλ 
boutique πνπ κε ηελ άλζεζε πνπ πέξαζε ε αγνξά ηε δεθαεηία ηνπ '80, αιιά θαη 
ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90, θαηφξζσζαλ λα επηβηψζνπλ. Με ηελ θξίζε ηεο 
αγνξάο απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90 αιιά θαη κε ηελ είζνδν ησλ κεγάισλ 
δηεζλψλ αιπζίδσλ ζην ρψξν ηεο έλδπζεο, άξρηζαλ λα  αζθνχληαη πηέζεηο ζηηο 
κηθξέο αλεμάξηεηεο κνλάδεο, κε απνηέιεζκα λα έρνπλ ήδε ράζεη έλα κεγάιν 
θνκκάηη απφ ην κεξίδην ηεο αγνξάο θαη λα αλεζπρνχλ πιένλ γηα ην κέιινλ 
ηνπο14.  
 
Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ησλ εμειίμεσλ ζηελ αγνξά ηεο γπλαηθείαο 
έλδπζεο ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη θαη ε αλαβίσζε ησλ πνιπθαηαζηεκάησλ. Ζ 
ιεηηνπξγία ησλ shops-in-a-shop δίλεη ζηνπο θαηαλαισηέο ηε δπλαηφηεηα γηα 
πξαγκαηνπνίεζε νινθιεξσκέλσλ αγνξψλ ζε πεξηνξηζκέλν ρψξν θαη κε 
εμνηθνλφκεζε ζεκαληηθνχ ρξφλνπ. Καη ζηα πνιπθαηαζηήκαηα θπξίαξρν ξφιν 
παίδνπλ νη αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ νη νπνίεο αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο 
ησλ θαηαλαισηψλ.  
 

2.5.3.    Οη Σάζεηο ηνπ θιάδνπ 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε ηάζε ηεο αγνξάο φζνλ αθνξά ηε γπλαηθεία έλδπζε θαη 
ππφδεζε ζπλδέεηαη κε ηε δεκηνπξγία monobrand stores. Δπηπιένλ ε 
δεκηνπξγία δηθηχσλ franchise είλαη έλαο ηξφπνο ζπλεξγαζίαο πνπ εμαζθαιίδεη 
θαη ζηηο δχν πιεπξέο κηα ζεηξά απφ νθέιε ηα νπνία είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκα, 
ζχκθσλα κε ηα δεδνκέλα ηεο ζχγρξνλεο επνρήο θαη ηνλ ζθιεξφ αληαγσληζκφ 
πνπ θπξηαξρεί ζην εκπφξην. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ε αλάπηπμε ηεο 
επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ζπλδέεηαη κε ηφικε θαη ξίζθν, θάζε εηαηξεία πνπ 
εηνηκάδεηαη λα αλαπηπρζεί εκπνξηθά κε ηε δεκηνπξγία δηθηχνπ franchise ζα 
πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηεο φηη ν θαηαλαισηήο πξνηηκά επψλπκα πξντφληα 
θαη ππεξεζίεο, γηα λα κπνξέζεη λα εμαζθαιίζεη  ηελ πςειή πνηφηεηα.  
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Οη ηάζεηο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ ζηνλ θιάδν ηεο γπλαηθείαο έλδπζεο 
ππνδεηθλχνπλ «ζηξνθή» πξνο ηα επψλπκα πξντφληα. Ζ ζπκβνιή ησλ 
επψλπκσλ ζπιινγψλ είλαη θαηαιπηηθή γηα ηελ αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο ησλ 
θαηαζηεκάησλ έλδπζεο, ιφγσ ηεο κεγάιεο αλαγλσξηζηκφηεηαο πνπ δηαζέηνπλ 
αιιά θαη ιφγσ ηεο εκπνξηθφηεηάο ηνπο. H ζχγρξνλε Eιιελίδα έρεη άπνςε θαη 
είλαη πειάηεο πνπ ζπλερψο ελεκεξψλεηαη γηα ηηο ηάζεηο ηεο κφδαο απφ ηνλ 
ηχπν, ηελ ηειεφξαζε, ην δηαδίθηπν, απφ αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ πνπ έρνπλ 
παξάδνζε ζηε κφδα θαη πνπ δηακνξθψλνπλ ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο, θιπ. 
πλεπψο νη επηρεηξήζεηο ηεο ειιεληθήο αγνξάο ζήκεξα νθείινπλ λα 
νξγαλσζνχλ θαη λα εθζπγρξνληζζνχλ πξνθεηκέλνπ λα θαιχςνπλ ηηο απαηηήζεηο 
ηεο ζχγρξνλεο γπλαίθαο. 

Σν παηρλίδη ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ ήδε πθηζηάκελσλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 
θιάδνπ απφ ηελ άιιε επηβάιιεη ηελ πηνζέηεζε νξγαλσκέλεο εκπνξηθήο 
πνιηηηθήο απφ ηελ πιεπξά ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα πεηχρνπλ ηε ζσζηή θαη 
κέγηζηε απφδνζε ησλ επψλπκσλ ζεκάησλ ηνπο θαη λα δηαηεξεζνχλ ζηελ 
αγνξά. Ζ δεκηνπξγία δηεπξπκέλσλ δηθηχσλ πψιεζεο πνπ ζα αζρνινχληαη κε 
ηελ εκπνξηθή ππνζηήξημε ηεο θίξκαο, θξίλεηαη απαξαίηεηε ελέξγεηα γηα ηελ 
επηβίσζε ησλ επηρεηξήζεσλ. Έηζη ππεξηζρχνπλ νη ηζρπξνί δηεζλείο κηινη, νη 
νπνίνη ηείλνπλ λα εμαγνξάδνπλ κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα 
δηεπξχλνπλ ηελ πνηθηιία ηνπο θαη λα θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ 
θνηλνχ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. Σν παξάδεηγκα ηνπ ZARA έδεημε πσο 
θάζε ζνβαξή θαη νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα κε αλάπηπμε θαη επελδχζεηο δελ 
κπνξεί παξά λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. Ζ είζνδνο ζηε ρψξα καο ησλ 
κεγάισλ αιπζίδσλ  «ρηχπεζε» θπξίσο ηελ αγνξά ησλ κηθξψλ θαηαζηεκάησλ 
πνπ δελ δηέζεηαλ ζπγθεθξηκέλε ηαπηφηεηα θαη ηα πξντφληα ηνπο ήηαλ ρακεινχ 
θφζηνπο θαη πνηφηεηαο. Οη κεγάιεο αιπζίδεο,  δηακφξθσζαλ άιια πξφηππα 
νξγάλσζεο, πξνβνιήο θαη δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ ηνπο δεκηνπξγψληαο έλαλ 
πγηή αληαγσληζκφ. Οη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο αλαγθάζηεθαλ λα πξνζαξκνζηνχλ 
ζηα λέα δεδνκέλα, ελψ απηέο πνπ δελ ηα θαηάθεξαλ - είηε γηαηί δελ 
πξνζπάζεζαλ είηε γηαηί δελ είραλ ηελ θαηάιιειε ππνδνκή - έθιεηζαλ. 

Γηα ην κέιινλ ησλ εηαηξεηψλ κφδαο  εθηηκάηαη φηη νη «λνηθνθπξεκέλεο» ειιεληθέο 
εηαηξείεο ζα βειηησζνχλ αθφκα πεξηζζφηεξν, ελψ πνιιέο κηθξέο πνπ δελ 
κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηθαλά δίθηπα δηαλνκήο ζα νδεγεζνχλ ζην θιείζηκν 
αιιάδνληαο ζεκαληηθά ην ράξηε ησλ εηαηξεηψλ ηνπ θιάδνπ. Ο παξάγνληαο 
επέλδπζε ζην δίθηπν δηαλνκήο είλαη πνιχ ζεκαληηθφο γηα ηνλ θιάδν, θαζψο 
επίζεο θαη ν παξάγνληαο εμαγσγηθφο πξνζαλαηνιηζκφο.  

 

2.6. Αλάιπζε αγνξάο 

Ζ εγρψξηα αγνξά ηνπ γπλαηθείνπ ελδχκαηνο είλαη κηα ζεκαληηθή αγνξά, κε ην 
κέγεζνο ηεο (πσιήζεηο) ην 2009 λα εθηηκάηαη ζην χςνο € 850 εθ. θαη κε εηήζην 
ξπζκφ αλάπηπμεο ηελ ηειεπηαία ηξηεηία πεξίπνπ 3% (ζπλάξηεζε θπξίσο ησλ 
ηηκψλ θαη ιηγφηεξν ηνπ φγθνπ πσιήζεσλ). 

         Ζ αγνξά ζεσξείηαη ψξηκε: 

   κε ηηο δεκνγξαθηθέο ηάζεηο (ππνγελλεηηθφηεηα) λα νξίδνπλ ήπηα 
κεγέζπλζε, ζε ξπζκνχο πνπ πξνζεγγίδνπλ ηελ αχμεζε ηνπ πιεζσξηζκνχ 
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   κε θπθιηθή ζπκπεξηθνξά ειαζηηθήο δήηεζεο σο πξνο ην εηζφδεκα 

   κε έληνλε επίδξαζε ηφζν ηεο κφδαο θαη ηεο κεηαβιεηφηεηαο ησλ 
θαηαλαισηηθψλ πξνηχπσλ, φζν θαη ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ησλ 
εκπνξηθψλ ζεκάησλ ζηελ θαηαλνκή κεξηδίσλ, αιιά φρη ζην ζπλνιηθφ 
κέγεζνο ηεο αγνξάο 

   κε κεηαθνξά κεγάινπ κεξηδίνπ ηεο παξαγσγήο ζε φκνξεο ρψξεο 
ρακειφηεξνπ θφζηνπο θαη κε έληνλε εηζαγσγηθή δηείζδπζε (κε ηζρπξή 
παξνπζία ησλ θηλεδηθψλ πξντφλησλ) 

   κε ηζρπξή, αιιά θζίλνπζα, εκπνξηθή ζπκκεηνρή ησλ κηθξψλ ηνπηθψλ 
επηρεηξήζεσλ, ζε φθεινο ησλ αλαπηπζζνκέλσλ κεγάισλ ιηαλεκπνξηθψλ 
αιπζίδσλ (ηδηαίηεξα ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα) 

Ζ αγνξά ηκεκαηνπνηείηαη θπξίσο ζε ηξεηο πεξηνρέο (κε ηηο απηνλφεηεο ειηθηαθέο 
ππνδηαηξέζεηο):  

   έλδπκα πεξηπάηνπ θαη άζθεζεο (casual, sportive) 

   επαγγεικαηηθή έλδπζε 

   βξαδηλφ έλδπκα 

   ην εζσηεξηθφ απηήο ηεο ηκεκαηνπνίεζεο ελππάξρνπλ δηαθνξνπνηεκέλεο 
πξνηηκήζεηο θαη εηζνδεκαηηθέο θιίκαθεο. 

ηηο θιηκαηηθέο ζπλζήθεο ηεο ρψξαο καο ην γπλαηθείν έλδπκα γλσξίδεη βαζηθά 
δχν επνρέο, ηε ρεηκεξηλή θαη ηε ζεξηλή, κε ηα 2/3 πεξίπνπ ησλ πσιήζεσλ λα 
αθνξνχλ ζηε ρεηκεξηλή πεξίνδν. 

Πξφηππα δσήο ζε ζπλδπαζκφ κε ην ήπην θιηκαηηθφ πεξηβάιινλ νδεγνχλ ηε 
γπλαηθεία θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ζηελ νπηηθή «ηα ςψληα είλαη βφιηα θαη 
δηαζθέδαζε»: 

   πνπ επλνεί ηελ αλάπηπμε εκπνξηθψλ δξφκσλ θαη εκπνξηθψλ θέληξσλ, 

   πνπ δεκηνπξγεί θαηλφκελα θαηαλαισηηθήο δήηεζεο 1 - 2 κήλεο πξηλ ηελ 
έλαξμε ηεο αληίζηνηρεο πεξηφδνπ. 

Ζ αλάγθε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα αθφκα πην εμεηδηθεπκέλε ζηφρεπζε ζπλεπάγεηαη 
ηε κεγαιχηεξε θαηάηκεζε ηεο αγνξάο θαη ηε δεκηνπξγία λέσλ θαηαλαισηηθψλ 
νκάδσλ ζηφρσλ. Σν πεξηνδηθφ Enterpeneur θαη ε εηδηθφο ζε ζέκαηα marketing 
Kim Gordon ζην άξζξν ηεο «10 Marketing Trends to Watch in 2007», θαινχλ 
ηνπο marketers λα ζηξέςνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζε δχν target groups κε 
ηδηαίηεξε δπλακηθή: ηνπο ηειεηφθνηηνπο παλεπηζηεκίνπ θαη ηηο γπλαίθεο κε πςειά 
εηζνδήκαηα. Δηδηθφηεξα νη επθαηάζηαηεο γπλαίθεο απνηεινχλ ηνπο ηδαληθνχο 
θνηλσλνχο κηαο κάξθαο, αθνχ ε έξεπλα απέδεημε φηη νη εξγαδφκελνη πιήξνπο 
απαζρφιεζεο έρνπλ κεγαιχηεξν θχθιν επαθψλ θαζψο θαη φηη νη θαηαλαισηέο 
κε εηήζηα εηζνδήκαηα πάλσ απφ 60.000 επξψ ηείλνπλ λα ζπζηήλνπλ 
επθνιφηεξα πξντφληα ζε άιινπο θαηαλαισηέο απ’ φηη ηα άηνκα κε ρακειφηεξα 
εηζνδήκαηα. 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα «Y2M: eGrad College Graduate Survey», νη 
ηειεηφθνηηνη πνπ βξίζθνληαη ζην θαηψθιη ηεο έληαμήο ηνπο ζηελ αγνξά εξγαζίαο 
θαη ηνλ θφζκν ησλ ελειίθσλ, δαπαλνχλ ζεκαληηθά πνζά ζε ξνχρα γηα executive 
εκθαλίζεηο. ζνλ αθνξά ηελ ειιεληθή αγνξά, κέζα ζην 2008 νη θνηηεηέο ελ 
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γέλεη (φρη κφλν νη ηειεηφθνηηνη) απνηέιεζαλ δεκνθηιέο θνηλφ-ζηφρν γηα 
επηρεηξήζεηο απφ ην ρψξν ηνπ νηθηαθνχ εμνπιηζκνχ, ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη 
ηνπ internet. Ζ ζηφρεπζε ζηνπο Έιιελεο ηειεηφθνηηνπο ελδερνκέλσο λα 
επεξεάδεηαη θαη απφ ην γεγνλφο φηη ζηε ρψξα καο ε νινθιήξσζε ησλ 
αθαδεκατθψλ ζπνπδψλ δελ ηζνδπλακεί κε είζνδν ζηνλ εξγαζηαθφ ζηίβν θαη 
εγθαηάιεηςε ηεο νηθνγελεηαθήο εζηίαο. Δπηπιένλ ην φηη ε αγνξαζηηθή δχλακε 
ησλ γπλαηθψλ απμάλεηαη αλάινγα κε ηα εηζνδήκαηά ηνπο είλαη γλσζηφ. Γηα ην 
2008, νη πςειά ακεηβφκελεο γπλαίθεο 18-34 εηψλ απνηέιεζαλ  ην «ρξπζφ» 
target group γηα ηνπο  marketers ηεο BSB. 

Ζ BSB δηαζέηεη κηα βαζηά γλψζε ηνπ θνηλνχ ηεο κέζα απφ δηαξθείο έξεπλεο 
αγνξάο. Παξάιιεια, έρεη απνθηήζεη ζεκαληηθφ know how ζην ρψξν πνπ ηελ 
θαζηζηά θπξίαξρε ζηνλ ηνκέα πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. Ζ BSB δεκηνπξγεί θαη 
πξνσζεί θνιεμηφλ πνπ θαιχπηνπλ επξχηαηε γθάκα ησλ γπλαηθείσλ 
θαηαλαισηηθψλ πξνηηκήζεσλ ζηε ρψξα καο, κε ηδηαίηεξε πάλησο ζηφρεπζε 
(αγνξά – ζηφρνο) ζηελ θαζεκεξηλή πνηνηηθή έλδπζε ησλ γπλαηθψλ ειηθίαο 18 – 
40 εηψλ. 

2.7. Αλάιπζε Αληαγωληζκνύ 

Ζ εηαηξεία BSB είλαη κηα ειιεληθή εηαηξεία πνπ ζηνλ δνθηκαδφκελν θιάδν ηεο 
έλδπζεο απφ ηνλ ζεκηηφ ή πνιιέο θνξέο θαη αζέκηην «εηζαγφκελν» 
αληαγσληζκφ, εκθαλίδεη ζηαζεξή άλνδν ησλ κεγεζψλ ηεο, πξνρσξεί ζε 
πξνζιήςεηο, έρεη εμαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ρξεκαηνδνηεί ηελ αλάπηπμε ηνπ 
δηθηχνπ ηεο ζε Διιάδα θαη εμσηεξηθφ κε ίδηα θεθάιαηα ρσξίο λα ρξσζηά νχηε 
έλα επξψ ζηηο ηξάπεδεο. Απηφ ην έρεη θαηαθέξεη ε εηαηξεία γηαηί νη βαζηθνί 
κέηνρνη θαη ηδηνθηήηεο ηεο επαλεπελδχνπλ ηα κεξίζκαηα ηνπο. Δπηπιένλ ν   
δείθηεο είζπξαμεο ησλ απαηηήζεσλ είλαη ζηελ εηαηξεία 75 εκέξεο έλαληη 180 ηνπ 
θιάδνπ θαη ν δείθηεο θπθιηθφηεηαο ησλ απνζεκάησλ ελψ ζηνλ θιάδν είλαη 150 
εκέξεο, ζηελ εηαηξεία είλαη κφιηο 70. H πεξίπησζε ηεο εηαηξείαο παξαγσγήο θαη 
εκπνξίαο γπλαηθείσλ ελδπκάησλ BSB κπνξεί λα κελ είλαη κνλαδηθή αιιά είλαη 
ραξαθηεξηζηηθή θαη άμηα ιφγνπ ζε έλαλ θιάδν φπνπ ηα «ινπθέηα» ησλ 
επηρεηξήζεσλ είλαη ζπλεζηζκέλν θαηλφκελν. Ο αληαγσληζκφο ζηνλ θιάδν 
πάλησο εληείλεηαη φρη κφλν απφ ηελ αζξφα εηζαγσγή ησλ θηλεδηθψλ πξντφλησλ 
αιιά θαη απφ ηελ επηθείκελε παξνπζία μέλσλ αιπζίδσλ γπλαηθείαο έλδπζεο 
ρακεινχ θφζηνπο ζηελ Διιάδα. Οη ζεκαληηθφηεξεο αληαγσλίζηξηεο επηρεηξήζεηο 
ηεο εηαηξείαο αλαιχνληαη παξαθάησ:  

 

 
 
Ζ Toi&moi, κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο ζήκεξα βηνκεραληθέο θαη εκπνξηθέο 
εηαηξείεο ζην ρψξν ηεο γπλαηθείαο έλδπζεο, ηδξχζεθε ην 1988. Ο δηαθξηηηθφο ηεο 
ηίηινο απνηππψλεη απφ ηελ αξρή ηε θηινζνθία ηεο ζπιινγήο ηεο: casual θαη 
elegant ζπλδπαζκνί εθθξάδνπλ ην δηζππφζηαην ηεο κάξθαο πνπ «παίδεη» κε ηηο 
δηαζέζεηο ηεο γπλαίθαο παξακέλνληαο πάληα πηζηή ζηελ πνηφηεηα θαη ζηνλ 
δηαθνξνπνηεκέλν ζρεδηαζκφ. Σν 1991 άλνημε ην πξψην ηεο απνθιεηζηηθφ 
θαηάζηεκα ζηελ πεξηνρή ηνπ Πεξηζηεξίνπ ελψ 5 ρξφληα αξγφηεξα έλα δεχηεξν 
νκψλπκν θαηάζηεκα εγθαηλίαζε ηελ παξνπζία ηνπ ζηελ Δξκνχ, ζηελ πην 
πνιπζχρλαζηε αγνξά ηεο Αζήλαο. Ζ πνξεία ηεο εηαηξείαο ήηαλ ηφζν 
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πεηπρεκέλε ψζηε ην 2000 ε Toi&moi, κε ηε κνξθή πιένλ αλψλπκεο εηαηξείαο, 
παξνπζίαζε αχμεζε ηδίξνπ ηεο ηάμεσο ηνπ 41% ζε ζρέζε κε ην 1999. 
 
Σν 2002, ζχκθσλα κε ηα επίζεκα ζηνηρεία ηεο Eurostat, ε Toi&moi 
θαηαηάρζεθε ζηελ 6ε ζέζε ησλ πγηέζηεξσλ ειιεληθψλ βηνκεραληθψλ 
επηρεηξήζεσλ αλεμαξηήησο δξαζηεξηφηεηαο, αθήλνληαο πίζσ ηεο κεξηθέο απφ 
ηηο γλσζηφηεξεο θαη κεγαιχηεξεο βηνκεραλίεο, πνιχ πεξηζζφηεξν δε ηηο 
ππφινηπεο εηαηξείεο έλδπζεο. Χζηφζν, ην 2005 απνηειεί έλα έηνο νξφζεκν γηα 
ηελ εηαηξεία, θαζψο ζεκαηνδνηεί ηε κεηαζηέγαζε ησλ θεληξηθψλ ηεο γξαθείσλ 
ζε έλα ηδηφθηεην θηεξηαθφ ζπγθξφηεκα, εθηάζεσο 11.000 η.κ., πνπ εδξεχεη ζηελ 
Δζληθή νδφ ζην χςνο ηεο Νέαο Φηιαδέιθεηαο.  

ήκεξα ε εηαηξεία δηαζέηεη 29 θαηαζηήκαηα ζηελ Διιάδα  θαη  9 ζεκεία 
πψιεζεο ζην εμσηεξηθφ. Απφ ηηο πξψηεο αγνξέο ζηηο νπνίεο ζηξάθεθε ήηαλ 
απηή ηεο Βνπιγαξίαο αιιά θαη ηεο Κχπξνπ ζηελ νπνία δηαηεξεί ζήκεξα 2 
θαηαζηήκαηα. Αθνινχζεζαλ ηα Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα κε 2 θαηαζηήκαηα 
(έλα ζην Μπαρξέηλ θαη έλα ζην Νηνπκπάη), ν Λίβαλνο, ε Ρνπκαλία θαη 
πξφζθαηα ην Μαπξνβνχλην. ηνπο ζηφρνπο ηεο δηνίθεζεο ηίζεηαη ε Αιβαλία θαη 
ε επξχηεξε Βαιθαληθή, θαζψο θαη ε Μέζε Αλαηνιή. Παξάιιεια ην brand 
Toi&Moi δηαηίζεηαη ζε παξαπάλσ απφ 300 multi-brand θαηαζηήκαηα ζηελ 
Διιάδα θαζψο θαη ζε ζεκεία πψιεζεο ηνπ εμσηεξηθνχ, θπξίσο ζηε  Γεξκαλία, 
Αξκελία Κχπξν θαη Ρσζία15.  

Ζ εηαηξεία απαζρνιεί ζήκεξα πάλσ απφ 200 άηνκα πξνζσπηθφ ζηα θεληξηθά 
ηεο γξαθεία θαη ζηα εηαηξηθά θαηαζηήκαηα, ελψ πεξηζζφηεξνη απφ 100 
εξγαδφκελνη ζηειερψλνπλ ηα θαηαζηήκαηα ηεο πνπ ιεηηνπξγνχλ κε ην ζχζηεκα 
ηνπ franchise.  

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ε εηαηξεία Toi&Moi απνηειεί έλαλ ζνβαξφ 
αληαγσληζηή ηεο BSB, πνπ απεπζχλεηαη ζην ίδην θαηαλαισηηθφ θνηλφ θαη ζηηο 
ίδηεο αγνξέο, αιιά  κε κηθξφηεξεο ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή νηθνλνκηθέο 
δπλαηφηεηεο απφ ηελ BSB.  

ATTR@TTIVO 

 
Ζ εηαηξεία  ηδξχζεθε ηα 1989 θαη έρεη έδξα ζηελ Αζήλα. Αληηθείκελν ηεο  είλαη ν 
ζρεδηαζκφο, ε θαηαζθεπή ε πξνκήζεηα θαη ε πψιεζε(ρνλδξηθή θαη ιηαληθή) 
πξντφλησλ κφδαο θαη lifestyle. Ζ εηαηξεία δηαζέηεη ζήκεξα έλα δίθηπν 42 
θαηαζηεκάησλ ζηελ Διιάδα θαη 14 ζην εμσηεξηθφ, ηδηφθηεηα ή κε ηε κνξθή 
franchise θαη πάλσ απφ 300 ζεκεία πψιεζεο ζηελ Διιάδα θαη ηηο δηεζλείο 
αγνξέο.  πγθεθξηκέλα ηα θαηαζηήκαηα ζην εμσηεξηθφ βξίζθνληαη: ζηελ Κχπξν 
4 θαηαζηήκαηα ζηελ Σζερία 3, ζηελ Οιιαλδία θαη ζηελ Σνπξθία απφ 2 
θαηαζηήκαηα θαη απφ έλα θαηάζηεκα ζηελ ινβαθία, ηελ Πνισλία θαη ηελ 
εξβία. Καζέλα  απφ απηά ηα ζεκεία είλαη πξνζεθηηθά επηιεγκέλα, θαζψο ην 
ζσζηφ positioning απνηέιεζε απφ ηελ αξρή βαζηθή πξνηεξαηφηεηα γηα ηελ 
attr@ttivo16. 
  
Ζ δπλαηφηεηά ηεο εηαηξείαο  λα αιιάδεη  δηαξθψο,  βαζίδεηαη ζε 3 βαζηθνχο θαη 

                                                
15

 Ιζηοζελίδα www.greekfashion.gr Τεύσορ 1/06 Company Profile: Τοι&Μοι 
16 Ιζηοζελίδα www.greekfashion.gr Τεύσορ 3/07 Company Profile: attr@ttivo 

http://www.greekfashion.gr/
http://www.greekfashion.gr/
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παξάιιεινπο ζηφρνπο πνπ αθνινπζνχληα απφ ηελ πξψηε ζηηγκή: νη ηάζεηο ηεο 
κφδαο, ε πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο θαη ε ειθπζηηθή ηηκή. Απηή  ε θηινζνθία ηεο 
επέηξεςε λα έρεη ξπζκνχο αλάπηπμεο αξθεηά κεγαιχηεξνπο απφ ηνπο  
αλακελφκελνπο.  
 
Ζ  εηαηξεία attr@ttivo είλαη κηα δπλακηθή, ζπλερψο εμειηζζφκελε επηρείξεζε πνπ 
βιέπεη ηηο  κειινληηθέο ηάζεηο ηεο παγθφζκηαο αγνξάο. Ζ δηαξθήο βειηίσζε είλαη 
ην θίλεηξν πίζσ απφ θάζε θίλεζε ηεο εηαηξείαο. Σν ιεηηνπξγηθφ design  ησλ 
πξντφλησλ, ζπλνδεπφκελν απφ  έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα δηαλνκήο, 
απνηεινχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ νδεγνχλ ηελ attr@ttivo ζε δξφκνπο 
αλάπηπμεο.  
 
 ηφρνο ηεο εηαηξείαο είλαη λα δηαζέηεη 100 επψλπκα θαηαζηήκαηα κέρξη ην 
2012, απφ 56 πνπ ιεηηνπξγεί ζήκεξα. Δπηπιένλ κέρξη ην 2010 ζηνρεχεη ζε 
αχμεζε ησλ εμαγσγψλ ηεο ζε 30% επί ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ απφ 10% πνπ είλαη 
ζήκεξα.  
 
Ζ εηαηξεία attr@ttivo απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο  αληαγσληζηέο 
ηεο BSB, αθνχ δηαζέηεη παξφκνηα πξντφληα, απεπζχλεηαη ζε αληίζηνηρεο αγνξέο 
θαη έρεη ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο. Δίλαη κηα εηαηξεία πνπ νη ππεχζπλνη 
ηεο  BSB πξέπεη λα πξνζέμνπλ ηδηαίηεξα ηα επφκελα ρξφληα.  

 
YZATIS 

 
Ο εηαηξεία Yzatis δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ρψξν ηνπ κνληέξλνπ λεαληθνχ 
γπλαηθείνπ ξνχρνπ, απφ ην 1983.Σν 1995 ε εηαηξεία κεηαθέξεη ηηο 
δξαζηεξηφηεηέο ηεο ζε έλα λέν άλεην ρψξν 4500 η.κ.  Σν 1998 ε εηαηξεία 
ζπλάπηεη ζπλεξγαζία κε ηε γαιιηθή εηαηξεία MORGAN de TOI, φπνπ γίλεηαη θαη  
ν απνθιεηζηηθφο δηαλνκέαο ηεο κάξθαο γηα ηελ Διιάδα, ηελ Σνπξθία, ηελ Κχπξν 
θαη ηελ Βνπιγαξία. Σν 2000 ε εηαηξεία μεθηλά ηε δξαζηεξηνπνίεζή ηεο ζηηο 
αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη δεκηνπξγεί ην πξψην δίθηπν θαηαζηεκάησλ ζε 
γεηηνληθέο ρψξεο. Απφ ηφηε θαη σο ζήκεξα θαηαγξάθεη κηα ζηαζεξά αλνδηθή 
πνξεία, έρεη εδξαηψζεη ηελ παξνπζία ηεο ζηελ ειιεληθή, αιιά θαη ηε δηεζλή 
αγνξά θαη ζπλερίδεη  δπλακηθά ηελ αλάπηπμή ηεο17.  
 
Ζ Yzatis απνηειεί κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ειιεληθέο βηνκεραλίεο ηνπ 
θιάδνπ, ε νπνία ζρεδηάδεη, παξάγεη θαη δηαλέκεη κέζσ δηθηχνπ ρνλδξηθήο θαη 
ιηαληθήο δηάζεζεο, ηα πξντφληα ηεο. ηφρνη ηεο εηαηξείαο είλαη:   

 Να  πξνζθέξεη πάληα πςειφ επίπεδν πνηφηεηαο θαη εμππεξέηεζεο ζηνπο 
θαηαλαισηέο  

 Να ελδπλακψλεη ηελ εγεηηθή ηεο ζέζε ζηε εζληθή αιιά θαη ηε δηεζλή αγνξά 

 Να  επελδχεη ζπλερψο ζηνπο ηνκείο ηεο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο  ψζηε λα 
θαηλνηνκεί δηαξθψο.  

 
Ζ εηαηξεία Yzatis απνηειεί έλαλ ππνινγίζηκν  αληαγσληζηή ηεο BSB, αθνχ 
δηαζέηεη παξφκνηα πξντφληα, απεπζχλεηαη ζε αληίζηνηρεο αγνξέο θαη έρεη 

                                                
17

 Ιζηοζελίδα www.Yzatis.gr 

 

http://www.yzatis.gr/
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ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο. Δίλαη κηα εηαηξεία πνπ ιφγσ δπλακηθήο 
παξνπζίαο πξέπεη λα πξνζερζεί απφ ηνπο ππεχζπλνπο αλάπηπμεο ηεο BSB.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Ζ Sprider Stores απνηειεί ζήκεξα κηα ηασύηαηα αναπηςζζόμενη αλςζίδα ξνχρσλ.  

Ζ εμαγνξά ηεο εηαηξείαο απφ ηνλ φκηιν Υαηδεησάλλνπ, αιιά θαη ε δεκφζηα 
εγγξαθή ηεο ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ ψζεζαλ ηα αλαπηπμηαθά ζρέδηα ηεο, 
κεηαηξέπνληάο ηελ ζε έλα αιεζηλφ success story. ήκεξα, ε αιπζίδα έλδπζεο 
κεηξάεη 10 θαηαζηήκαηα ζε Κχπξν, Ρνπκαλία, Βνπιγαξία, ΠΓΓΜ θαη Πνισλία 
θαη 65 θαηαζηήκαηα ζηε ρψξα καο, ελψ ζρεδηάδεη ην άλνηγκα ηνπιάρηζηνλ 20 
θαηαζηεκάησλ εληφο θαη εθηφο ειιεληθψλ ζπλφξσλ έσο ην ηέινο ηνπ 2009. Σν 
2007 δαπάλεζε πεξί ηα 29 εθαη. επξψ κε ζηφρν ηε δηείζδπζε ζε λέεο αγνξέο, 
ελψ ηειηθφο ζηφρνο είλαη ηα 100 ζεκεία ζε Διιάδα θαη 50 ζην εμσηεξηθφ, κέρξη 
ην 2011. 
 
ην 9κελν ηα θαζαξά θέξδε κεηά απφ θφξνπο ηεο εηαηξείαο αλήιζαλ ζε 15,06 
εθαη. επξψ, έλαληη 2,58 εθαη. επξψ ηελ αληίζηνηρε πεξίνδν ηνπ 2006. Σα 
EBITDA ζε 25,84 εθαη. επξψ, έλαληη επξψ 8,39 εθαη. επξψ ηνπ αληίζηνηρνπ 
9κήλνπ ηνπ 2006. εκαληηθή αχμεζε θαηά 39,4% ζεκείσζε ν ελνπνηεκέλνο 
θχθινο εξγαζηψλ θαη αλήιζε ζε 80,13 εθαη. επξψ, έλαληη 57,49 εθαη. επξψ ηελ 
αληίζηνηρε πεξίνδν πέξπζη. Σα κηθηά θέξδε ηνπ Οκίινπ ζην 9κελν ηνπ 2007 
αλήιζαλ ζε 45,00 εθαη. επξψ, έλαληη επξψ 28,05 εθαη. ην 9κελν ηνπ 2006, 
απμεκέλα θαηά 60,4%, ελψ ην κηθηφ πεξηζψξην θέξδνπο εληζρχζεθε θαηά 7,4 
πνζνζηηαίεο κνλάδεο θαη δηακνξθψζεθε ζε 56,2% επί ηνπ ελνπνηεκέλνπ 
θχθινπ εξγαζηψλ έλαληη 48,8% ηελ αληίζηνηρε πεξίνδν πέξπζη18. 

Ζ εηαηξεία αζρνιείηαη κε γπλαηθεία, αλδξηθά θαη παηδηθά ξνχρα ρακειήο ηηκήο, γη’ 
απηφ δελ απνηειεί ζεκαληηθή απεηιή γηα ηελ εηαηξεία BSB πνπ είλαη 
πξνζαλαηνιηζκέλε ζε πνηνηηθά γπλαηθεία ξνχρα.   

ΔΛΒΔ Δλδπκάηωλ 
 

 

Μαθξά ζεηεία ζηηο ρψξεο ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο έρεη ε ΔΛΒΔ Δλδπκάησλ, 
εμάγνληαο ηηο ζπιινγέο ηεο «Arte Maxima», «Oks» θαη «My Way» ζε 
πεξηζζφηεξα απφ 920 ζεκεία πψιεζεο ζε ρψξεο φπσο ε Αγγιία, ε Γαιιία, ν 
Καλαδάο, ε Ηξιαλδία, ε Οπθξαλία, ε Ρσζία, ε Κχπξνο, αιιά θη αιινχ.  
 Σν αληηθείκελν ηεο ΔΛΒΔ ΑΔ, ζήκεξα, είλαη ν ζρεδηαζκφο, ε ξαθή θαη ε 
πψιεζε επψλπκσλ (ζηληέ) έηνηκσλ ελδπκάησλ απφ χθαζκα. Ζ παξαγσγή ηνπ 
ηειηθνχ πξντφληνο δίλεηαη εμ’ νινθιήξνπ ζε ηξίηνπο (θαζφλ) ελψ νη κεηνρέο ηεο 
είλαη εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ. Οη ζπγαηξηθέο ηεο επηρεηξήζεηο 
πάλσ ζηηο νπνίεο αζθείηαη έιεγρνο απφ ηελ κεηξηθή είλαη:  

                                                
18

 Ιζηοζελίδα www.capital.gr : Άπθπο ηος Θ. Παπαδή «Αθοι Χαηζηιωάννος: Από ηα πανέπια ζηα 

ζαλόνια ηηρ Δςπώπηρ»  

http://www.capital.gr/
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Οη πσιήζεηο ηνπ νκίινπ αλήιζαλ ζε 65,9 εθαη. επξψ, παξνπζηάδνληαο αχμεζε 
15,7%. Ζ αχμεζε απηή νθείιεηαη απνθιεηζηηθά ζηηο δχν ζπγαηξηθέο CALIN A.E. 
θαη ΛΖΣΧ Α.Δ. πγθεθξηκέλα ε CALIN A.E. είρε αχμεζε πσιήζεσλ 23,4% θαη ε 
ΛΖΣΧ Α.Δ. 20,9% ζε αληίζεζε κε ηε κεηξηθή πνπ παξνπζίαζε πηψζε 
πσιήζεσλ 14%. Καη νη δχν ζπγαηξηθέο πξνρψξεζαλ ζε άλνηγκα λέσλ 
θαηαζηεκάησλ εληφο ηεο ρξήζεο πνπ βνήζεζαλ ζηελ αχμεζε ηνπ θχθινπ 
εξγαζηψλ. πγθεθξηκέλα ε CALIN A.E. ιεηηνχξγεζε έλδεθα (11) λέα 
θαηαζηήκαηα ζε δηάθνξα ζεκεία ηεο Διιάδνο ( 3 ίδηα θαη 8 πειαηψλ ηεο – 
franchise) αλεβάδνληαο ην ζχλνιν ησλ θαηαζηεκάησλ ζην ηέινο ηνπ έηνπο 
2008, ίδησλ ε κέζσ ησλ πειαηψλ ηεο (franchise), ζε ελελήληα ελλέα (99). Γχν 
απφ ηα λέα απηά θαηαζηήκαηα εκπνξεχνληαη ηα εζψξνπρα κε ηελ επσλπκία 
TEZENIS θαη είλαη ηα πξψηα ηεο εηαηξίαο κε απηφ ην ζήκα. Ζ ΛΖΣΧ Α.Δ. άλνημε 
έλα θαηάζηεκα ζηελ Αγία Παξαζθεπή θηάλνληαο πιένλ ηα πέληε θαηαζηήκαηα, 
ελψ παξάιιεια απφ ην Ννέκβξην ηνπ 2007 ιεηηνχξγεζε κέζσ ηεο ζπγαηξηθήο 
εξβίαο θαηάζηεκα ζην Βειηγξάδη. 
Σα κηθηά θέξδε ηνπ νκίινπ θαηά ηελ ππφ εμέηαζε πεξίνδν απμήζεθαλ θαηά 
14,1% θαη αλήιζαλ ζε 24,8 εθαη. επξψ, ελψ ην πεξηζψξην κηθηνχ θέξδνπο 
κεηψζεθε ζε 37,61% απφ 38,14% ηελ πεξζηλή ρξήζε. 
Σα θαζαξά θέξδε πξν θφξσλ αλήιζαλ ζε 6,3 εθαη. επξψ, παξνπζηάδνληαο 
αχμεζε 5,3% σζηφζν ε απμεκέλε θνξνινγηθή επηβάξπλζε γηα ηε ρξήζε 
νδήγεζε ηειηθά ζε κείσζε ησλ θαζαξψλ θεξδψλ ηνπ νκίινπ θαηά 1,4%. Σέινο 
ηα θέξδε πνπ αλαινγνχλ ζηνπο κεηφρνπο ηεο κεηξηθήο κεηψζεθαλ θαηά 9,5% 
ζε ζρέζε κε πέξζη. Ζ αχμεζε ησλ θεξδψλ πξν θφξσλ πξνέξρεηαη απφ ηηο δχν 
ζπγαηξηθέο θαζψο ε κεηξηθή παξνπζίαζε πηψζε ζηα θέξδε πξν θφξσλ. 
πγθεθξηκέλα ε ΛΖΣΧ Α.Δ. είρε ην 2008 θέξδε πξν θφξσλ 1,98 εθαη. επξψ κε 
αχμεζε 9,8% θαη θαζαξά θέξδε 1,36 εθαη. επξψ κε αχμεζε 5,6%. Ζ CALIN 
A.E. έθιεηζε ηε ρξήζε κε θέξδε πξν θφξσλ 3,8 εθαη. επξψ (αχμεζε 8,4%) θαη 
θαζαξά θέξδε 2,86 εθαη. επξψ. Σν πεξηζψξην θέξδνπο πξν θφξσλ 
πεξηνξίζηεθε ην 2008 ζε 9,6% έλαληη 10,5% ην 2007, θάηη πνπ νθείιεηαη ηφζν 
ζηε κεηξηθή φζν θαη ζηηο ζπγαηξηθέο. Ζ ειαθξά πηψζε ηνπ πεξηζσξίνπ θέξδνπο 
πξν θφξσλ ησλ ζπγαηξηθψλ νθείιεηαη ζηα απμεκέλα έμνδα απφ ηα λέα 
θαηαζηήκαηα πνπ άλνημαλ, ηα νπνία σζηφζν δε ιεηηνχξγεζαλ φιν ην 200819. 
  
Ζ ΔΛΒΔ Δλδπκάησλ είλαη κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ 
ελδχκαηνο ηεο ρψξαο καο. Οη δξαζηεξηφηεηεο ηεο επεθηείλνληαη ζε πνιιέο 
Δπξσπατθέο ρψξεο θαη νη δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο ηεο είλαη ζεκαληηθέο. Γηα ηελ 
BSB απνηειεί έλαλ ζεκαληηθφ αληαγσληζηή ρσξίο φκσο λα έρεη ηελ εηδίθεπζε 
ηεο BSB ζε ζπγθεθξηκέλα γπλαηθεία ελδχκαηα.  

 

 

                                                
19 Ιζηοζελίδα www.elve.gr Δηήζια Οικονομική Έκθεζη σπήζεωρ 2008 ηηρ εηαιπείαρ ΔΛΒΔ Δνδςμάηων 

ΘΤΓΑΣΡΙΚΔ ΣΥΜΜΕΤΟΦΗ ΤΗΣ ΕΛΒΕ 

CALIN Α.Δ. 50,99% 

ΛΖΣΧ Α.Δ.                                   28,86% 

HARMONY CRUISES Α.Ν.Δ 25,00% 

ΔΛΒΔ ΒΟΤΛΓΑΡΗΑ ΔΠΔ           49,00% 

LETOSHOP D.O.O BEOGRAD  εξβία    23,09% 

http://www.elve.gr/
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ZARA 

  Σα Εάξα είλαη κηα αιπζίδα θαηαζηεκάησλ έλδπζεο πνπ αλήθεη ζηνλ Ηζπαληθφ 
φκηιν Inditex, καδί κε άιια γλσζηά ζήκαηα φπσο Massimo Dutti, Pull and Bear, 
Stradivarius θαη Bershka. Ο φκηινο έρεη ηελ έδξα ηνπ ζηελ πφιε Λα Κνξνχληα 
ηεο επαξρίαο ηεο Γαιηθίαο, ζηελ Ηζπαλία, φπνπ θαη άλνημε ην πξψην θαηάζηεκα 
Εάξα ην 1975. ήκεξα ηα Εάξα είλαη πηζαλφηαηα ε πην γνξγά αλαπηπζζφκελε 
αιπζίδα ζηνλ θφζκν, κε πάλσ απφ 2.700 θαηαζηήκαηα ζε 60 ρψξεο 
(ηξηπιάζηνο αξηζκφο απφ απηφλ ηνπ 2000)20. Σνλ Μάξηην ηνπ 2006 ν φκηινο 
μεπέξαζε ηε νπεδηθή Hennes & Mauritz θαη έγηλε έηζη ε κεγαιχηεξε αιπζίδα 
ιηαληθήο ηεο Δπξψπεο ζηα θαηαζηήκαηα κφδαο.  

Ζ αιπζίδα Εάξα ρξεζηκνπνηεί έλα κνλαδηθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν πνπ ηνπο 
επέηξεςε λα αληαγσληζηνχλ ηα άιια πνηνηηθά ζήκαηα κε ζρεηηθά ρακειέο ηηκέο. 
ηα Εάξα ρξεηάδνληαη κφλν δχν εβδνκάδεο γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηε δηάζεζε 
ελφο λένπ πξντφληνο ελψ ην ζχλεζεο ρξνληθφ δηάζηεκα ηνπ θιάδνπ είλαη 
πεξίπνπ ελλέα κήλεο. Σα θαηαζηήκαηα Εάξα ιαλζάξνπλ θάζε ρξφλν πεξίπνπ 
10.000 λέα ζρέδηα. Ζ αιπζίδα επίζεο, ζε αληίζεζε κε ηα θαζηεξσκέλα, έρεη 
αληηζηαζεί ζηελ ηάζε γηα κεηαθνξά ησλ γξακκψλ παξαγσγήο ζε ρψξεο κε 
ρακειφ θφζηνο εξγαζίαο. Ζ πην αλνξζφδνμε φκσο ζηξαηεγηθή πνπ εθαξκφδεηαη 
είλαη απηή ησλ κεδεληθψλ δαπαλψλ γηα δηαθήκηζε, αληίζεηα ε εηαηξεία επελδχεη 
έλα κέξνο ησλ θεξδψλ ηεο ζηε δεκηνπξγία λέσλ θαηαζηεκάησλ. 

Ζ αιπζίδα Εάξα απνηειεί ηελ ππ’ αξηζκφ έλα εηαηξεία ελδπκάησλ παγθνζκίσο. 
ηε ρψξα καο ζήκεξα δηαζέηεη 50 θαηαζηήκαηα ζηα νπνία πσινχληαη γπλαηθεία 
αλδξηθά θαη παηδηθά ελδχκαηα, ππνδήκαηα θαη άιια αμεζνπάξ, ρακειήο ηηκήο. 
πλεπψο δελ αζθεί έληνλν αληαγσληζκφ ζηελ BSB, ε νπνία αζρνιείηαη κε 
πνηνηηθφ γπλαηθείν έλδπκα. 

 

 

 

 ήκεξα, ε Benetton Group είλαη παξνχζα ζε 120 ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν 
κέζα απφ ηα ηξία βαζηθά ηεο brands: α) United Colors of Benetton, κε 
πξνζαλαηνιηζκφ ζην ζπνξ ληχζηκν β) Sisley, κε πξνζαλαηνιηζκφ ζηα 
ελδχκαηα αίγιεο θαη γ) Playlife κε πξνζαλαηνιηζκφ ζην ακεξηθάληθν θνιεγηαθφ 
ληχζηκν.  Ο κηινο παξάγεη ελδχκαηα αμίαο άλσ ησλ 150 εθαη. επξψ θάζε 

ρξφλν, ηα νπνία δηαζέηεη κέζα απφ έλα  δίθηπν  6.200 θαηαζηεκάησλ ζε φιν ηνλ 
θφζκν, δεκηνπξγψληαο έλα ζπλνιηθφ θχθιν εξγαζηψλ άλσ ησλ 2 δηζ. επξψ. Σα 
έζνδα  απφ ηηο πσιήζεηο θαη ηα θαζαξά θέξδε ηνπ νκίινπ ηελ ηειεπηαία 
πεληαεηία θαηαγξάθνπλ αλνδηθή ηξνρηά φπσο θαίλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

  

                                                
20 Ιζηοζελίδα www.zara.com  
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Οηθνλνκηθά Μεγέζε  

 Έηνο   2008  2007   2006   2005   2004  

 Έζνδα (ζε εθαη. επξώ)   2.128   2.085   1.911   1.765   1.704  

 Καζαξά Κέξδε  

(ζε εθαη. επξώ)  

 155   145   125   112   109  

 

 Πσιήζεηο απφ ηελ Πεξηθέξεηα                                         Πσιήζεηο Brand  

 

 

 

 

 

 

Οη πσιήζεηο ηνπ νκίινπ ζηελ Δπξψπε ην 2008 αθνξνχζε ην 35% ησλ 
ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ. Σν 50% ησλ πσιήζεσλ αθνξνχζε ην brand United 
Colors of Benetton(UCB), ελψ αμηφινγα πνζνζηά θαηέγξαςαλ θαη ηα brands 
UCB kids(30%) θαη Sisley(18%)21.  

ηελ Διιάδα ν φκηινο έρεη λα επηδείμεη πνιχ ζεκαληηθά απνηειέζκαηα θαη 
απνηειεί κηα απφ ηηο πην γλσζηέο κάξθεο ελδπκάησλ. ε παγθφζκην επίπεδν 
είλαη ινγηθφ φηη δελ κπνξεί ε BSB λα αληαγσληζηεί ηέηνηνπ κεγέζνπο εηαηξείεο 
φπσο ε Benetton θαη ε Zara. ε εζληθφ φκσο επίπεδν απνηειεί ππνινγίζηκν 
αληαγσληζηή απηψλ ησλ εηαηξεηψλ, ηδηαίηεξα ζην αληηθείκελφ ηεο πνπ αθνξά ηα 
γπλαηθεία πνηνηηθά ελδχκαηα.  

ηε ζπλέρεηα παξαζέηνπκε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε κε ηνπο βαζηθνχο εγρψξηνπο 
αληαγσληζηέο ηεο εηαηξείαο BSB, κε ηε κέζνδν ησλ βαζηθψλ δεηθηψλ επηηπρίαο 
(key success factors - KSF) θαη κε βαζκνινγία 1 – 5 θαηά αχμνπζα 
αληαγσληζηηθή ηζρχ. 

 

 

 

 

 

 

                                                
21 Ιζηοζελίδα www.benetton.com  
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Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε ηελ  δχλακε πνπ έρεη 
ε εηαηξεία BSB έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ πνπ αληηκεησπίδεη απφ δχν πνιχ 
ζεκαληηθέο επηρεηξήζεηο ζην ρψξν ησλ ελδπκάησλ ζηελ Διιάδα θαη φρη κφλν. Ζ 
θπξηαξρία ηεο ζε φινπο ηνπο δείθηεο ηεο αλάιπζεο KSF, νθείιεηαη ζηελ ζνβαξή 
θαη ζθιεξή δνπιεηά ησλ αλζξψπσλ ηεο εηαηξείαο.   
 
2.8. Σα Αληαγωληζηηθά πιενλεθηήκαηα ηεο BSB(αλάιπζε Porter) 

 
Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ηεο εηαηξείαο είλαη ε  
ζπλεηδεηή απφθαζε ηεο δηνίθεζεο λα επελδχνληαη μαλά ζηελ εηαηξεία φια ηα 
θέξδε θάζε ρξφλν. Σν 2007 ε εηαηξεία πξαγκαηνπνίεζε 4 εθαη. επξψ θέξδε, 
δφζεθαλ 900ρηι.επξψ κεξίζκαηα ζηνπο κεηφρνπο, θαη ηα  ππφινηπα 
επαλεπελδχζεθαλ. ηελ επαλεπέλδπζε ησλ θεξδψλ νθείιεηαη θαη ην γεγνλφο 
φηη ν δαλεηζκφο ηεο εηαηξείαο  είλαη ζρεδφλ κεδακηλφο. Ζ αζπίδα ηεο BSB 
απέλαληη ζηνλ ηεξάζηην αληαγσληζκφ ζην γπλαηθείν ξνχρν είλαη ε 
αλαρξεκαηνδφηεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο. Οη πεξηζζφηεξεο  επηρεηξήζεηο 
ζήκεξα δελ επαλεπελδχνπλ ηα θέξδε ηνπο κε απνηέιεζκα λα έρνπλ κεγάιεο 

ΓΔΙΚΣΔ 
ΤΝΣΔΛΔΣΔ 
ΒΑΡΤΣΗΣΑ 

TOI&MOI BSB ATTRATTIVO 

βαζκνινγία ζηάζκηζε βαζκνινγία ζηάζκηζε βαζκνινγία ζηάζκηζε 

κεξίδην 
αγνξάο 

0,25 2 0,50 4 1,00 3 0,75 

θαλάιηα 
δηαλνκήο 

0,20 3 0,60 4 0,80 4 0,80 

θχξνο 0,14 3 0,42 4 0,56 3 0,42 

πνηφηεηα 
πξντφλησλ 

0,13 4 0,52 4 0,52 3 0,39 

πνηθηιία 
πξντφλησλ 

0,10 4 0,40 4 0,40 4 0,40 

έξεπλα - 
θαηλνηνκία 

0,08 4 0,32 3 0,24 2 0,16 

νηθνλνκηθνί 
πφξνη 

0,05 4 0,20 5 0,25 3 0,15 

νηθνλνκηθή 
επίδνζε 

0,05 4 0,20 4 0,20 3 0,15 

ζπλνιηθή 
βαζκνινγία 

1,00   3,16   3,97   3,22 
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εμαξηήζεηο απφ δαλεηαθά θεθάιαηα θαη ζε πεξηφδνπο θξίζεο φπσο απηή πνπ 
βηψλνπκε λα παζαίλνπλ θπξηνιεθηηθά αζθπμία απφ ηελ έιιεηςε ησλ 
απαξαίηεησλ ιεηηνπξγηθψλ θεθαιαίσλ. Ζ BSB είλαη απφ ηηο ιίγεο Διιεληθέο 
εηαηξείεο πνπ επαλεπελδχεη ηα κεξίζκαηά ηεο, κε απνηέιεζκα λα κπνξεί θαη ζε 
πεξίνδν θξίζεο λα ιεηηνπξγεί ρσξίο πξφβιεκα ρξεκαηνδφηεζεο παξά ηε 
κεησκέλε δήηεζε πνπ θαηαγξάθνπλ παγθνζκίσο νη αγνξέο. Δπηπιένλ ζηηο 
πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ν δείθηεο είζπξαμεο ησλ απαηηήζεσλ 
είλαη 180 εκέξεο έλαληη 90 ζηελ BSB, θαη ν δείθηεο θπθιηθφηεηαο ησλ 
απνζεκάησλ, ελψ ζηνλ θιάδν είλαη 150 εκέξεο, ζηελ  BSB είλαη 70 εκέξεο. Ζ 
νηθνλνκηθή δχλακε ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ πξφζζεζε ζηελ εηαηξεία θαη έλα άιιν 
ζεκαληηθφ αηνχ, ζηνλ ζθιεξφ αληαγσληζκφ πνπ αληηκεησπίδεη, ε BSB απέθηεζε 
λέν ηδηφθηεην θηίξην πνπ ζηεγάδεη φιεο ηηο ππεξεζίεο ηεο. ε κηα έθηαζε 26 
ζηξεκκάησλ δεκηνπξγήζεθαλ 20.000 η.κ. ζηεγαζκέλεο επηθάλεηαο, φπνπ 
ζηεγάδνληαη νη δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο, ηα logistics, ην θνπηήξην, ν πνηνηηθφο 
έιεγρνο θηι. Ζ επέλδπζε μεπέξαζε ηα 20 εθαη. επξψ θαη ελίζρπζε ηηο ππνδνκέο 
αιιά θαη ην εηαηξηθφ πξνθίι ηεο εηαηξείαο, κε ηε δεκηνπξγία πςεινχ design, 
ηδηφθηεησλ εγθαηαζηάζεσλ.  

 Ζ αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο νθείιεηαη ζεκαληηθά θαη ζην έκπεηξν θαη άξηζηα 
θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ ζε θάζε ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο. Ζ BSB ζηεξίδεηαη ζε 
αλζξψπνπο πνπ πηνζεηνχλ ηε θηινζνθία ηεο θαη ελζηεξλίδνληαη ην φξακά ηεο, 
εξγαδφκελνπο πνπ κε ην δπλακηζκφ, ηελ επειημία θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηά ηνπο, ν 
θαζέλαο απφ ηε ζέζε ηνπ, ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ πινπνίεζε ησλ 
βξαρππξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ ηεο. ηειέρε, πνπ 
αλαπηχζζνπλ πξσηνβνπιίεο, έρνπλ θηινδνμίεο θαη ρεηξίδνληαη ηα ζέκαηα κε ηνλ 
απαηηνχκελν επαγγεικαηηζκφ, δεκηνπξγψληαο έηζη επθαηξίεο εμέιημεο ζε έλα 
θηιηθφ θαη αμηνθξαηηθφ πεξηβάιινλ. 

ηελ αγνξά έλδπζεο πνπ θπξηαξρείηαη απφ κεγάιεο πνιπεζληθέο νη νπνίεο 
δαπαλνχλ ηεξάζηηα πνζά γηα πξνψζεζε θαη παξάγνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζε 
ρψξεο κε ειάρηζην εξγαηηθφ θφζηνο, κηα ειιεληθή εηαηξεία αλαπηχζζεηαη κε 
φπιν ηε κφδα θαη ην θαηλνηφκν κάξθεηηλγθ. Ήδε ε εηαηξεία έρεη γίλεη ηδηαίηεξα 
γλσζηή ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. ε έξεπλα αγνξάο ε BSB θαηέιαβε ηελ ηξίηε 
ζέζε ζε αλαγλσξηζηκφηεηα κεηαμχ φισλ ησλ γπλαηθείσλ ξνχρσλ ζηελ Διιάδα 
θαη ηελ πξψηε αλάκεζα ζηηο ειιεληθέο θίξκεο. Ζ επηηπρία ηεο απηή γίλεηαη 
κεγαιχηεξε απφ ηε ζηηγκή πνπ έρεη λα αληηκεησπίζεη ηνλ ζθιεξφ αληαγσληζκφ 
εγρψξησλ θαη δηεζλψλ ζεκάησλ θαη ηελ είζνδν λέσλ αιπζίδσλ ζηελ ειιεληθή 
αγνξά. Σελ δηάθξηζή ηεο απηή ηελ νθείιεη  ζηα πνηνηηθά ηεο πξντφληα. Σα 
πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο ζε ζπλδπαζκφ κε ηα 
θαηαλαισηηθά πξφηππα, ηα νπνία απνδπλακψλνπλ ηα ππνθαηάζηαηα 
ρακειφηεξνπ θφζηνπο θαη πνηφηεηαο θαη επηπιένλ κεηψλνπλ ηε ζπλδηαθχκαλζε 
ηεο δήηεζεο ηνπο κε άιια ζπκπιεξσκαηηθά πξντφληα, έρνπλ νδεγήζεη ηελ 
εηαηξεία ζηελ θπξίαξρε ζέζε πνπ θαηέρεη ζηελ ειιεληθή αγνξά ελδπκάησλ.  

 Βαζηθφ ζηνηρείν ηεο επηηπρίαο ηεο BSB είλαη ε επέλδπζε ζην ζρεδηαζηηθφ ηκήκα 
ηεο εηαηξείαο θαζψο ζηφρνο ηεο είλαη λα εθθξάδεη ηηο ηάζεηο ηεο κφδαο 
δηαζέηνληαο νινθιεξσκέλεο ζπιινγέο ξνχρσλ θαη αμεζνπζάξ. Σα ξνχρα ηεο 
εηαηξείαο επηιέγνληαη ζπλεηδεηά απφ ηελ Διιελίδα θαηαλαιψηξηα, πνπ 
ζεσξείηαη απφ ηηο πην «δχζθνιεο» ζηελ Δπξψπε. ήκεξα νη κεγαιχηεξεο 
δηεζλείο θίξκεο βξίζθνληαη ζηε ρψξα καο θαη κάιηζηα νη πεξηζζφηεξεο κε δηθά 
ηνπο θαηαζηήκαηα. Μέζα ζε έλα ηέηνην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ είλαη 
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ζεκαληηθή επηηπρία γηα κηα εηαηξεία πνπ μεθίλεζε σο κηα κηθξή βηνηερλία ζήκεξα 
λα γλσξίδεη δηεζλή επέθηαζε. Ζ ειιεληθή πνηνηηθή κφδα είλαη εμαγψγηκν πξντφλ 
αθνχ νη δχν ζπιινγέο πνπ δηαζέηεη ε εηαηξεία, BSB jeans θαη BSB collection, 
είλαη απφ ηηο πιένλ πςειέο ζε αλαγλσξηζηκφηεηα ζην επξχηεξν θαηαλαισηηθφ 
θνηλφ, ηφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ. Δπηπιένλ 
ζεκαληηθφ πξνβάδηζκα έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ απέθηεζε ε εηαηξεία, κέζα 
απφ ηε δεκηνπξγία κηαο πξσηνπνξηαθήο θαηεγνξίαο «πξάζηλσλ» γπλαηθείσλ 
ξνχρσλ, δηαβιέπνληαο νθέιε απφ ηε δηαξθψο απμαλφκελε δήηεζε γηα βηνινγηθά 
πξντφληα. Ζ BSB έγηλε ε πξψηε εηαηξεία ζηελ Διιάδα πνπ δεκηνχξγεζε θαη 
παξέρεη κηα πιήξε ζεηξά ξνχρσλ απφ 100% βηνινγηθά θαη θηιηθά πξνο ην 
πεξηβάιινλ πιηθά. Ζ ζπγθεθξηκέλε ζεηξά ξνχρσλ θέξεη ηελ εηδηθή ζήκαλζε 
«Bio», ρξεζηκνπνηεί πξψηεο χιεο (πθάζκαηα θαη αμεζνπάξ) βηνινγηθήο 
παξαγσγήο θαη είλαη ζρεδηαζκέλε έηζη ψζηε λα κελ επηβαξχλεη ην πεξηβάιινλ, 
απφ ην αξρηθφ κέρξη θαη ην ηειηθφ ζηάδην παξαγσγήο ησλ ξνχρσλ. Χο έκπξαθηε 
απφδεημε ηεο απμεκέλεο νηθνινγηθήο ηεο ζπλείδεζεο, ε BSB, ζέινληαο λα 
θαηαζηήζεη ηα βηνινγηθά είδε πξνζηηά ζε φινπο ηνπο θαηαλαισηέο, απνξξνθά 
ην επηπιένλ θφζηνο παξαγσγήο ηνπο θαη ηα δηαζέηεη ζε ηηκέο παξφκνηεο κε 
απηέο ησλ ζπκβαηηθψλ ξνχρσλ. Απηφ ηεο πξνζδίδεη ηελ θπξηαξρία ηεο ζηελ 
ειιεληθή αγνξά θαη ζηα βηνινγηθά ελδχκαηα.  

2.9. Αλάιπζε εζωηεξηθνύ πεξηβάιινληνο 

Ζ εηαηξεία BSB  κε ζπζηεκαηηθή δνπιεηά ζε φια ηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηεο, έρεη 
πεηχρεη λα ζπγθεληξψζεη ζε ζηαζεξή βάζε ηνπο αλαγθαίνπο πφξνπο γηα ηελ 
αλάπηπμε ηεο κέρξη ην ζεκεξηλφ ζεκείν, αιιά θαη κε ζνβαξέο παξαθαηαζήθεο 
γηα ηα επφκελα βήκαηα ηεο. 

 δηαζέηεη έκπεηξα, ηθαλά θαη αθνζησκέλα ζηειέρε ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 
δξαζηεξηφηεηάο ηεο - παξαγσγή, πσιήζεηο, δηνίθεζε, ρξεκαηννηθνλνκηθή 
δηαρείξηζε, δηεχζπλζε θαηαζηεκάησλ 

 δεκηνπξγεί θαη δηαηεξεί εθπαηδεπκέλν θαη αθνζησκέλν πξνζσπηθφ 

 δηαρεηξίδεηαη κε επηηπρία ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα 

 δηαζέηεη ηα αλαγθαία θεθάιαηα ππνζηήξημεο ησλ επελδχζεσλ θαη ηνπ 
θεθαιαίνπ θίλεζεο ηεο 

 πξνσζεί ηελ θαηλνηνκία, ηελ έξεπλα, ην πξσηνπνξηαθφ ζρέδην 

 πξνζηαηεχεη θαη εληζρχεη ην ζήκα θαη ηε θήκε ηεο 

 ζπγθξνηείηαη ζε ζηαζεξή θαη απνηειεζκαηηθή νξγαλσηηθή δνκή 

 

 ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά νη πφξνη ηεο εηαηξείαο θαη 
πξαγκαηνπνηείηαη κηα αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πφξσλ, φζνλ αθνξά 
ηελ εθηίκεζε, ηελ ζπαληφηεηα, ην θφζηνο θαη ηελ εθκεηάιιεπζε, θαζψο  θαη ησλ 
θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ πνπ πξέπεη λα αθνινπζεί ε επηρείξεζε ζχκθσλα κε 
ηα δεδνκέλα ηεο αλάιπζεο: 
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ΠΟΡΟΙ 

ΧΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΠΟΡΩΝ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

εκηίμηζη ζπανιόηηηα 

κόζηος 

μίμηζης 

εκμεηάλλεσζη ανηαγωνιζμός 

επίπηωζη 

ζε 

επίδοζη 

SWOT 

 

ζηελέτη ναι ναι ότι ναι 

ανηαγωνιζηικό 

πλεονέκηημα 

 

Κανονικό 

+ 

+ 

εργαηικό 

δσναμικό 
ναι ότι ότι ναι 

ανηαγωνιζηική 

ιζοηιμία 

 

Κανονικό 

+ 

 

προμήθειες 

ναι ότι ότι ναι 

ανηαγωνιζηική 

ιζοηιμία 

 

Κανονικό 

+ 

 

κεθάλαια 
ναι ναι ναι ναι 

ανηαγωνιζηική 

ιζοηιμία 

Κανονικό 

+ 

+ 

 

καινοηομία ναι ναι ναι ναι 

ανηαγωνιζηικό 

πλεονέκηημα 

  

Κανονικό 

+ 

+ 

 

ζήμα - θήμη ναι ναι ναι ναι 

ανηαγωνιζηικό 

πλεονέκηημα 

 

Κανονικό 

+ 

+ 

 

οργάνωζη 

ναι ότι ότι ναι 

ανηαγωνιζηική 

ιζοηιμία 

 

Κανονικό 

+ 
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Κεθάιαην 3ν 

Καζνξηζκόο ζηόρωλ θαη ηξαηεγηθόο ρεδηαζκόο 

 

3.1. Καζνξηζκόο ζηόρωλ 

Οη ζηφρνη κάξθεηηλγθ αθνξνχλ ηα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα απφ ηελ 
εθαξκνγή ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξνγξάκκαηνο δξάζεο γηα κία ζπγθεθξηκέλε 
ρξνληθή πεξίνδν. Οη ζηφρνη απηνί ζα πξέπεη λα ηίζεληαη ζε επίπεδν επηρείξεζεο, 
αγνξψλ-ζηφρσλ θαη επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ/ πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ, 
ιακβάλνληαο ππφςε ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο S.W.O.T. 

3.1.1. Οηθνλνκηθνί ζηόρνη 

χκθσλα κε ην 3εηέο πιάλν αλάπηπμεο, ε εηαηξεία ζηνρεχεη ην 2012 νη 
εμαγσγέο ηεο λα θαιχπηνπλ ην 35% ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο, απφ 22% ην 
2008. Απηφ ζεκαίλεη φηη ζα απμάλεηαη απφ ην 2009 έσο ην 2012 κε ξπζκφ 10% 
ηνπιάρηζηνλ εηεζίσο. Δπηπιένλ κεηά ηελ ελνπνίεζε ηεο εηαηξείαο κε ηελ 
ζπγαηξηθή Lynne ζε πνζνζηφ 56%, είλαη εθηθηφο ν ζηφρνο ηεο αχμεζεο ησλ 
πσιήζεσλ θαηά 15% γηα ην 2010. Ζ ζπγαηξηθή Lynne δξαζηεξηνπνηείηαη θαη 
απηή ζηνλ θιάδν ηεο έλδπζεο αιιά εθηφο απφ ην ίδην κάλαηδκελη, νη δχν 
εηαηξείεο έρνπλ δηαθνξεηηθφ δεκηνπξγηθφ ηκήκα θαη μερσξηζηφ δίθηπν.   

  Ζ αλάπηπμε ηεο BSB πεξλά ππνρξεσηηθά κέζα απφ ηηο δηεζλείο αγνξέο, γη’ 
απηφ  ε επέθηαζή ηεο ζε λέεο αγνξέο απνηειεί πξσηαξρηθφ ηεο ζηφρν. ηελ 
Διιάδα ππάξρεη πεξηζψξην ε εηαηξεία λα δεκηνπξγήζεη άιια 5-10 θαηαζηήκαηα 
ζε θάπνηεο πφιεηο φπνπ δελ έρεη αθφκε παξνπζία, αιιά ε κεγάιε  πξνζνρή ηεο 
εηαηξείαο εζηηάδεηαη ζε αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ. πγθεθξηκέλα ζηφρν επέθηαζεο 
ηεο εηαηξείαο απνηειεί ε αγνξά ηεο Μέζεο Αλαηνιήο αιιά θαη απηή ηεο Γπηηθήο 
Δπξψπεο.  Σφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζην εμσηεξηθφ γηα λα ππάξρεη επηηπρία 
πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη  γξήγνξε αλαθχθισζε ησλ πξντφλησλ, πνπ 
ζεκαίλεη φηη πξέπεη θάζε δχν κήλεο λα δεκηνπξγνχληαη λέα πξντφληα ζηα 
θαηαζηήκαηα  αιιά θαη λα δηαηεξεζεί ε ζσζηή εθνδηαζηηθή αιπζίδα πνπ έρεη ε 
εηαηξεία σο ζήκεξα. Παξάιιειν ζηφρν ηεο εηαηξείαο απνηειεί θαη ε  ελίζρπζε  
ηεο ιηαληθήο κέζα απφ ηελ αχμεζε  ησλ ηδηφθηεησλ θαηαζηεκάησλ. Ζ εηαηξεία 
ζήκεξα εμάγεη ηα πξντφληα ηεο ζε Γαιιία, Γεξκαλία, Οιιαλδία, Διβεηία, Βέιγην, 
Μάιηα θαη Αιβαλία. Οη ηηκνινγήζεηο απφ ην εμσηεξηθφ αληηπξνζσπεχνπλ ην 
27% ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ ζήκεξα, θάηη πνπ ε εηαηξεία ζηνρεχεη λα 
απμήζεη ζε 35% ηα επφκελα 3 ρξφληα.  
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Ζ  ζεκαληηθφηαηε αχμεζε ζηνλ θχθιν εξγαζηψλ ηεο εηαηξείαο ηελ ηειεπηαία 
πεληαεηία ηελ έρεη νδεγήζεη ζηελ θνξπθή ηνπ θιάδνπ ελδπκάησλ ζηελ ρψξα 
καο. ηφρνο είλαη ε ζπλέρηζε ηεο αλνδηθήο πνξείαο ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ, ψζηε 
κέζα ζηα επφκελα πέληε έηε λα δηπιαζηαζηεί, θηάλνληαο ζηα 100εθ.€. 
Παξάιιεια, νη επελδχζεηο ηεο BSB νη νπνίεο αληηπξνζσπεχνπλ έλα ζεκαληηθφ 
πνζφ, ζα πξέπεη αλάινγα λα δηπιαζηαζζνχλ, αγγίδνληαο ηα 20εθ.€. Ζ επίηεπμε 
ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ ζα νδεγήζεη θαη ζην δηπιαζηαζκφ  ησλ θαζαξψλ 
θεξδψλ ηεο εηαηξείαο. Δπηπιένλ νη εμαγσγέο ηεο εηαηξείαο μεπέξαζαλ ην 20% 
ηνπ εηήζηνπ θχθινπ εξγαζηψλ, ην 2008 θαη ζίγνπξα απνηειεί ζηφρν ηεο 
εηαηξείαο ε αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ απηνχ ζε 50% ηελ επφκελε πεληαεηία. ια ηα 
παξαπάλσ ζα εληζρχζνπλ ην κεξίδην ηεο αγνξάο πνπ θαηέρεη ε εηαηξεία ηφζν 
ζηελ Διιάδα φζν θαη ζην εμσηεξηθφ.   

3.1.2. ηόρνη Μάξθεηηλγθ 

Ζ αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο απνηειεί, 
έλαλ απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο ζηφρνπο ηεο γηα ηελ επφκελε ηξηεηία. Ζ 
αλάπηπμε απηή κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηδηφθηεηα θαηαζηήκαηα θαη κε  
θαηαζηήκαηα franchising θαζψο θαη κε corners ζε θαιά θαηαζηήκαηα κεγάισλ 
πφιεσλ ηεο Διιάδαο αιιά θαη ηνπ εμσηεξηθνχ.  

 Ζ βειηίσζε ησλ επηθνηλσληαθψλ κέζσλ ηεο εηαηξείαο κε ην θαηαλαισηηθφ ηεο 
θνηλφ. Άκεζνο ζηφρνο ηεο εηαηξείαο είλαη ε δηακφξθσζε ελφο πην ειθπζηηθνχ  
δηθηπαθνχ ηφπνπ, κε δπλαηφηεηεο πξνψζεζεο πξντφλησλ ζηα ζπλεξγαδφκελα 
θαηαζηήκαηα αξρηθά θαη ζηε ζπλέρεηα θαη ζην επξχηεξν θνηλφ. Απηφ ζα δψζεη ηε 
δπλαηφηεηα πξνζέιθπζεο κηαο λέαο θαηεγνξίαο πειαηψλ, απμάλνληαο ηηο 
πσιήζεηο ηεο εηαηξείαο κέζα απφ ηα θίλεηξα ηεο θαιχηεξεο ηηκήο γηα αγνξέο 
κέζσ ηνπ δηθηπαθνχ ηεο ηφπνπ. 

Ζ δηεχξπλζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο κε λέα ζήκαηα 
(ρακεινχ θφζηνπο θαη αμεζνπάξ) ηα νπνία ζηνρεχνπλ ζε γπλαίθεο λεαξήο 
ειηθίαο κε ρακειφ εηζφδεκα, κε ζθνπφ ηελ δηεχξπλζε ηνπ πειαηνινγίνπ ηεο 
εηαηξείαο. Δπηπιένλ ιφγσ ηεο θαθήο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο εμαηηίαο ηεο 
παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ζήκεξα πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιε θνξά 
είλαη επηηαθηηθή ε αλάγθε παξνρήο επψλπκσλ πξντφλησλ ζε πξνζηηέο ηηκέο γηα 
ηελ δηαηήξεζε ή αθφκα θαη ελίζρπζε ησλ πσιήζεσλ ηεο εηαηξείαο. Ζ 
δεκηνπξγία ησλ βηνινγηθψλ πξντφλησλ θαη ε πψιεζή ηνπο ζε πξνζηηέο ηηκέο, 
ιφγσ ελζσκάησζεο ηνπ πςειφηεξνπ θφζηνπο ζηα απνηειέζκαηα ηεο εηαηξείαο,  
απνηειεί έλα ζεκαληηθφ βήκα πξνο ζ’ απηή ηελ θαηεχζπλζε. Ζ πξνψζεζε ησλ 
βηνινγηθψλ πξντφλησλ ζα εληζρχζεη ηελ εηθφλα ηεο εηαηξείαο, ηφζν ζηελ 
εζσηεξηθή αγνξά αιιά θπξίσο ζηηο αγνξέο ζηφρνπο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

 
Βαζηθφο επηθνηλσληαθφο ζηφρνο είλαη θαη ε αχμεζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ησλ 
βηνινγηθψλ ξνχρσλ πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί παξνπζηάδνληαο ηα 
ραξαθηεξηζηηθά, ηηο ηδηφηεηεο, θαη ηα ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα ηνπο. Δπηπιένλ 
ζηφρν απνηειεί ε ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ σθειηκφηεηα πνπ 
παξέρεη ζηελ πγεία ηνπο ε ρξήζε βηνινγηθψλ πξντφλησλ. Σέινο, ε 
δηαθνξνπνίεζε ησλ βηνινγηθψλ ξνχρσλ ηεο εηαηξείαο  απφ ηνλ αληαγσληζκφ, ε 
δηακφξθσζε ζεηηθήο ζηάζεο γη’ απηά θαη ην ρηίζηκν κηαο αληηπξνζσπεπηηθήο 
εηθφλαο ηνπ πξντφληνο ε νπνία ζα ππνβνεζείηαη θαη απφ κηα ζπλνιηθά ζεηηθή 
εηθφλα ηεο εηαηξείαο, ζεσξνχληαη απαξαίηεηνη επηθνηλσληαθνί ζηφρνη.  
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3.1.3.  Άιινη ηόρνη 
 

Ζ αλάπηπμε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ ηεο εηαηξείαο είλαη έλαο δηαξθήο ζηφρνο 
ηεο δεδνκέλνπ φηη νη άλζξσπνη πνπ απαξηίδνπλ ηελ εηαηξεία απνηεινχλ θαη ηελ 
ξαρνθνθαιηά ηεο. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη ην ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν φισλ 
ησλ ιεηηνπξγηψλ κηαο επηρείξεζεο γη’ απηφ θαη ε ζπλερήο εθπαίδεπζή ηνπ 
απνηειεί θχξην ζηφρν γηα θάζε επηρείξεζε.  
 
εκαληηθφο επίζεο ζηφρνο γηα ηελ εηαηξεία είλαη ε ελίζρπζε ηνπ ζρεδηαζηηθνχ 
θαη παξαγσγηθνχ ηεο δπλακηθνχ ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζεί ζηηο 
απμαλφκελεο απαηηήζεηο ηνπ απαηηεηηθνχ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ πνπ ζηνρεχεη.   
Δπηπιένλ είλαη ζεκαληηθφ λα αλαβαζκηζζεί ην πεξηβάιινλ «αγνξαζηηθήο 
θηινμελίαο θαη επδαηκνλίαο» ζηα θαηαζηήκαηα ηεο εηαηξείαο θαη λα ππνζηεξηρζεί 
κε ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο ε πξνψζεζε ηνπ θηιηθνχ ζην πεξηβάιινλ 
ξνχρνπ(βηνινγηθά πξντφληα).  

 

3.2. ηξαηεγηθόο ζρεδηαζκόο 

 Ο ζηξαηεγηθφο ζηφρνο ηεο εηαηξείαο  είλαη ε αλαξξίρεζε ηεο ζηελ πξψηε 
ζέζε ηνπ θιάδνπ ζηελ εγρψξηα αγνξά, ζέζε πνπ αξκφδεη ζηελ πνηφηεηα ησλ 
πξντφλησλ ηεο θαη ζηελ νξγάλσζή ηεο, θαζψο θαη ε επέθηαζή ηεο ζε 
πεξηζζφηεξεο φκνξεο  αγνξέο  θαη ζηηο δχζθνιεο αγνξέο ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο. 
Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί αθνινπζψληαο ην δξφκν ηεο: 

 βξαρππξφζεζκεο ελίζρπζεο ησλ αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ ηεο 
εηαηξείαο  

 κεζνπξφζεζκεο κεγέζπλζεο ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο, θάηη πνπ κπνξεί λα 
ζπκβεί ζε νξίδνληα 3 εηψλ 

 καθξνπξφζεζκεο θαηάθηεζεο ηεο εγεηηθήο ζέζεο ζηνλ θιάδν, πνπ κπνξεί 
λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε νξίδνληα 5 εηψλ. 

 

Ζ ζηξαηεγηθή ηεο BSB μεδηπιψλεηαη ζηηο πηπρέο ηνπ νινθιεξσκέλνπ 
ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ πνπ παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά παξαθάησ: 

1. Απαηηείηαη ε επηπιένλ ελίζρπζε ηεο παξαγσγηθήο δπλακηθφηεηαο, κε 
ηαπηφρξνλν εμνξζνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, κε ηελ εγθαηάζηαζε θαη 
ιεηηνπξγία λέαο γξακκήο παξαγσγήο ζε λέεο βάζεηο ηερλνινγηθήο 
απηνκαηνπνίεζεο, πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζεί κε πιεξφηεηα ην πξφγξακκα 
απμεκέλσλ παξαγγειηψλ ζην πιαίζην ηεο κεγέζπλζεο ηεο εηαηξείαο. 

2.  Πξέπεη λα ζπλερηζηεί θαη ζε θάπνηνπο ηνκείο λα εληζρπζεί ην ζχζηεκα  
δηαρείξηζεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κε ηελ εθαξκνγή ελφο νινθιεξσκέλνπ 
ζπζηήκαηνο πνηφηεηαο θαη ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ ζηηο απνζήθεο θαη ζηηο ξνέο 
πξψησλ πιψλ θαη πξντφλησλ, πξνθεηκέλνπ ε εηαηξεία λα αληαπνθξηζεί ζηελ 
αχμεζε ηνπ φγθνπ θαη ηεο ηαρχηεηαο ησλ ξνψλ θαη λα κεηψζεη ην θφζηνο αλά 
κνλάδα παξαγσγήο. 
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3. Πξέπεη λα αλαπηπρζεί αθφκε πεξηζζφηεξν  ην δίθηπν δηαλνκήο ηεο 
εηαηξείαο, θαη ζπγθεθξηκέλα ην δίθηπν :                                                                                   

             Α) ηεο ιηαληθήο κε λέα θαηαζηήκαηα είηε ηεο εηαηξίαο είηε ζπλεξγαζίαο             
franchising ζε 5 επηπιένλ πεξηνρέο ηεο ρψξαο 

   Β) ηεο ρνλδξηθήο κε corners ζε επηιεγκέλα θαηαζηήκαηα 10 
ηνπιάρηζηνλ κεγάισλ πφιεσλ ηεο ρψξαο 

4. Απαηηείηαη ε ελίζρπζε ηνπ εξεπλεηηθνχ θαη ζρεδηαζηηθνχ δπλακηθνχ ηεο 
εηαηξείαο κε λέεο ηερλνινγίεο θαη πξσηνπφξνπο ζρεδηαζηέο, πξνθεηκέλνπ λα 
δηαηεξεζεί ε εηαηξεία ζηελ θνξπθή ηεο θαηλνηνκίαο, αιιά θαη ηεο πξνψζεζεο 
ηνπ θηιηθνχ ζην πεξηβάιινλ ξνχρνπ, κέζσ ησλ βηνινγηθψλ πξντφλησλ πνπ 
πξψηε έρεη πξνσζήζεη ζηελ Διιεληθή αγνξά. 

5. Λφγσ ηνπ απμαλφκελνπ αληαγσληζκνχ πνπ παξνπζηάδεη ε αγνξά ηνπ 
γπλαηθείνπ ελδχκαηνο ζηε ρψξα καο, ζεσξείηαη απαξαίηεην λα δηεπξπλζεί 
αθφκε πεξηζζφηεξν ε γθάκα ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο. Απηφ κπνξεί λα 
ζπκβεί:  

               Α) κε ηε δεκηνπξγία μερσξηζηνχ ζήκαηνο (θνιεμηφλ) ρακεινχ                     
θφζηνπο  

               Β)  κε ηελ εληαηηθνπνίεζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ζηνλ ππνθιάδν ησλ 
γπλαηθείσλ αμεζνπάξ (ηζάληεο, δψλεο, καληήιηα θαη θνπιάξηα)  

               Γ) κε ηελ δεκηνπξγία εηδηθνχ ηκήκαηνο πνπ ζα αζρνιείηαη  
απνθιεηζηηθά κε ηελ πξνψζεζε ησλ βηνινγηθψλ ξνχρσλ ψζηε απηά 
λα έρνπλ ηελ απήρεζε πνπ ηνπο αμίδεη ζηελ Διιεληθή αγνξά 

 

6.     Πξέπεη λα εληζρπζεί ε αλαγλσξηζηκφηεηα ησλ ζεκάησλ ηεο εηαηξείαο κε 
πξφζζεηε δηαθήκηζε, πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο θαη πειαηεηαθή θάξηα παξνρήο 
εθπηψζεσλ ζε δεδνκέλν φγθν αγνξψλ. 

7. Ζ αμηνπνίεζε φισλ ησλ πηπρψλ ηνπ ζρεδηαζκνχ καο κπνξεί λα 
πξαγκαηνπνηεζεί κέζσ ηεο αληαγσληζηηθήο ηηκνιφγεζεο ησλ πξντφλησλ πνπ 
ζα πξνσζεί ηνπο ζηφρνπο θαηάθηεζεο κεξηδίνπ αγνξάο 

8. Ο λένο ζρεδηαζκφο ησλ πξψησλ θαηαζηεκάησλ ηεο εηαηξείαο θαη ε εληαηηθή 
εθπαίδεπζε ησλ ζηειερψλ θαη ησλ πσιεηψλ ψζηε λα αλαβαζκηζζεί  ην 
πεξηβάιινλ «αγνξαζηηθήο θηινμελίαο θαη επδαηκνλίαο» ζε απηά. 

9. Ζ πξνψζεζε ηεο επέθηαζεο ζε αγνξέο ρσξψλ κε αζθαιείο πξννπηηθέο 
αλάπηπμεο, ζχκθσλα κε ηελ επηινγή : 

               Α)  ζπλεξγαζηψλ δηεζλνχο franchising ζην Μπαρξέηλ θαη ζηε Ρσζία 

               Β) ζπλεξγαζηψλ αληηπξνζψπεπζεο κε δπλακηθέο αιπζίδεο ιηαληθήο     
ελδπκάησλ ζε   Δπξσπατθέο θαη Αζηαηηθέο ρψξεο πνπ δελ ππάξρεη 
σο ηψξα ε αλάινγε δηείζδπζε. 

10.  Ζ ρξεκαηνδφηεζε  ηεο αλάπηπμεο ηεο εηαηξείαο κπνξεί λα 
πξαγκαηνπνηεζεί: 

Α) κε ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπλεξγαηηθνχ δηθηχνπ franchising 

Β) κε ηελ αμηνπνίεζε ηεο ζεηηθήο εθηίκεζεο ηεο πηζηνιεπηηθήο 
ηθαλφηεηαο ηεο εηαηξείαο απφ ην πηζησηηθφ ζχζηεκα 
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Γ) κε ηελ ζπλερή επαλεπέλδπζε ησλ θεξδψλ ηεο εηαηξείαο ζε θαιά 
ζρεδηαζκέλεο επελδπηηθέο πξνηάζεηο  

Γ) κε ηελ είζνδν ηεο εηαηξείαο ζηελ θεθαιαηαγνξά ζην ηέινο ηνπ θχθινπ 
αλάπηπμεο, κε απνηέιεζκα ηελ εηζξνή λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ 
θεθαιαίσλ απφ επελδπηέο πνπ ζα ελζηεξληζηνχλ ην φξακα θαη ζα 
ζπκπνξεπζνχλ καδί κε ηελ εηαηξεία ζηα εχθνια θαη ζηα δχζθνια 

    Ζ πινπνίεζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ ηεο BSB κπνξεί λα επηηεπρζεί κε 
επέιηθηε πξνζαξκνγή ησλ δνκψλ, ιεηηνπξγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ ζην λέν 
δηεπξπκέλν ρψξν δξαζηεξηνηήησλ ηεο εηαηξείαο θαζψο θαη κε δηαξθή έιεγρν 
ησλ επηδφζεσλ θαη ησλ θηλδχλσλ θαη κε εηνηκφηεηα αλαπξνζαξκνγψλ ηνπ 
ζρεδίνπ ζην ξεπζηφ πεξηβάιινλ, ρσξίο λα ράλεηαη ν ηειηθφο ζηφρνο.  

Αλαθεθαιαηψλνληαο, ζα πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη ν πιένλ θαηάιιεινο 
ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο είλαη απηφο πνπ αλαδεηθλχεη ηα δπλαηά ζεκεία ηεο 
επηρείξεζεο, πεξηνξίδεη ή δηνξζψλεη ηα αδχλαηα ζεκεία, εθκεηαιιεχεηαη ηηο 
επθαηξίεο θαη εμνπδεηεξψλεη ηηο απεηιέο. Ζ αλάιπζε ησλ παξαπάλσ δίλεη ηελ 
δπλαηφηεηα ζηα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο λα αλαπηχμνπλ ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο. 
Απηφ πξνυπνζέηεη δεκηνπξγηθή ζθέςε θαη θαηλνηφκεο ηδέεο ψζηε λα βξεζνχλ 
κπξνζηά απφ ηνλ αληαγσληζκφ, πνπ είλαη ζίγνπξν φηη εθαξκφδεη ηηο ίδηεο 
ηερληθέο αλάιπζεο. 

 

   3.3. ηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ 

 

Ζ ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ζρεηίδεηαη κε ηηο ελέξγεηεο πνπ ζα γίλνπλ θαη ηα κέζα 
πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη κάξθεηηλγθ ηνπ 
νξγαληζκνχ. Ζ ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πνπ ζα αθνινπζήζεη ε BSB  πξέπεη λα 
πινπνηεί ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί πξνεγνχκελα. Βάζεη ηνπ κνληέινπ ηεο 
κήηξαο πιαηζίνπ αγνξάο-πξντφληνο, ην νπνίν αλαπηχρζεθε απφ ηνλ I. Ansoff, 
ππάξρνπλ ηέζζεξηο θαηεγνξίεο επθαηξηψλ αλάπηπμεο22

 :  

 
Α) Η ζηξαηεγηθή δηείζδπζεο ζηελ αγνξά φπνπ ε επηρείξεζε ζέιεη λα πεηχρεη 

αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ησλ πξντφλησλ ηεο ζηελ ήδε ππάξρνπζα αγνξά θαη 
έηζη λα απνθηήζεη έλα κεγαιχηεξν κεξίδην ζηελ αγνξά.  
 
Β) Η ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο ηεο αγνξάο φπνπ ε επηρείξεζε πξνζπαζεί λα 

πξνσζήζεη ηα ήδε ππάξρνληα πξντφληα ηεο ζε λέεο αγνξέο θπξίσο κέζσ λέσλ 
δηθηχσλ δηαλνκήο, ή κέζσ λέσλ γεσγξαθηθψλ πεξηνρψλ (ζηξαηεγηθή 
δηεζλνπνίεζεο) ή κέζσ πξνζέιθπζεο λέσλ πειαηψλ.   
 
Γ) ηξαηεγηθή αλάπηπμεο ηνπ πξνϊόληνο, κε ηελ νπνία ε εηαηξεία αλαπηχζζεη 
θάπνην λέν πξν, κε ηελ αλάπηπμε λέσλ ή δηαθνξνπνηεκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ 
θαη πνηνηήησλ ηνπ πξντφληνο. 
  
Γ) ηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο, φπνπ ε επηρείξεζε πξέπεη λα εμεηάζεη πσο 
κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη λέα πξντφληα ζε λέεο αγνξέο. Ζ ζηξαηεγηθή ηεο 
δηαθνξνπνίεζεο εζηηάδεηαη ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, πνπ είλαη 
κνλαδηθά θαη δχζθνια αληηγξάςηκα απφ ηνπο αληαγσληζηέο. πλήζσο είλαη 
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πςειήο πνηφηεηαο θαη απεπζχλνληαη ζε θαηαλαισηηθφ θνηλφ πνπ έρεη ηε 
δπλαηφηεηα θαη είλαη δηαηεζεηκέλν λα θαηαβάιεη επηπιένλ ρξήκαηα γηα λα ηα 
απνθηήζεη. Ζ επηινγή ηεο ζηξαηεγηθήο απηήο απαηηεί επελδχζεηο ζηελ 
ηερλνινγία θαη ζηελ έξεπλα.  Ο παξάγσλ θφζηνο ίζσο δελ είλαη ηφζν 
ζεκαληηθφο αιιά δελ αγλνείηαη. πνπ ππάξρνπλ πεξηζψξηα κείσζεο ηνπ 
θφζηνπο, ε επηρείξεζε εθκεηαιιεχεηαη θάζε επθαηξία φρη φκσο ζε βάξνο ηεο 
πνηφηεηαο. 
 

Ζ BSB  πξέπεη λα αθνινπζήζεη έλα ζπλδπαζκφ ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ 
φπσο απηέο παξνπζηάδνληαη παξαπάλσ. πγθεθξηκέλα ε ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο 
ηεο αγνξάο είλαη ε ελδεδεηγκέλε γηα ηελ επέθηαζε ηεο εηαηξείαο ζε λέεο αγνξέο 
θπξίσο ηνπ εμσηεξηθνχ φπνπ ζχκθσλα κε ηνλ ζηξαηεγηθφ ηεο ζρεδηαζκφ 
επηζπκεί λα αλαπηπρζεί. Δπηπιένλ ε ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο είλαη 
θαηάιιειε γηα ηελ πξνψζεζε ησλ βηνινγηθψλ ηεο ξνχρσλ  ηφζν ζηε ρψξα καο, 
φζν θαη ζε αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ. πκπεξαζκαηηθά ζα ιέγακε φηη ε ζηξαηεγηθή 
ηεο  BSB εληάζζεηαη ζην φξακα ηνπ «εζληθνχ πξσηαζιεηή», κε πίζηε ζηηο 
ηθαλφηεηέο θαη ζηηο πξννπηηθέο ηεο εηαηξίαο. Απνηειεί κηα ζηξαηεγηθή εγεηηθήο 
κεγέζπλζεο πνπ κέζα απφ ηνλ άξηην ζρεδηαζκφ κάξθεηηλγθ κπνξεί λα πεηχρεη 
ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο, κε νιφπιεπξε θάιπςε ησλ 
θαηαλαισηηθψλ αλαγθψλ θαη απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ θηλήζεσλ ησλ 
αληαγσληζηψλ. ην θέληξν απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ, βξίζθεηαη ε 
εμππεξέηεζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ, γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο δηαρξνληθήο 
αθνζίσζεο ηεο ζηα πξντφληα ηεο εηαηξίαο. 

χκθσλα κε ην κνληέιν ηνπ Boston Consulting Group (B.C.G) πνπ ιακβάλεη 
ππφςε ην ξπζκφ αλάπηπμεο ηεο αγνξάο θαη ην ζρεηηθφ κεξίδην ηεο αγνξάο πνπ 
έρεη ε επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ην κεγαιχηεξν αληαγσληζηή ηεο, ηα πξντφληα ηεο  
BSB ηαμηλνκνχληαη ζην αλάινγν πςειφηεξν ηεηαξηεκφξην ηεο κήηξαο ηνπ 
κνληέινπ, φπσο θαίλεηαη ζην παξαθάησ ζρήκα  
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βξίζθνληαη ζην ζηάδην ηεο παξαθκήο, ελψ ζηε ζέζε ΔΡΧΣΖΜΑΣΗΚΑ βξίζθνληαη 
ηα πξντφληα πνπ είλαη λενεηζεξρφκελα ζηελ αγνξά θαη θαλείο δελ κπνξεί λα 
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μέξεη ηελ πνξεία πνπ ζα δηαγξάςνπλ23. Γηα ηελ  BSB ηέηνηα πξντφληα είλαη ηα 
βηνινγηθά ηεο ξνχρα. 

Γηα ηελ νξζή εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο θαζνξηζηηθφ 
παξάγνληα απνηειεί ν πξνζδηνξηζκφο ηεο αγνξάο ζηφρνπ. Ζ BSB φπσο ήδε 
έρεη αλαθεξζεί ζηελ αλάιπζε ηεο αγνξάο δηαζέηεη κηα βαζηά γλψζε ηνπ θνηλνχ 
ηεο κέζα απφ δηαξθείο έξεπλεο αγνξάο, γη’ απηφ δεκηνπξγεί θαη πξνσζεί 
θνιεμηφλ, κε ηδηαίηεξε ζηφρεπζε ζηελ θαζεκεξηλή πνηνηηθή έλδπζε ησλ γπλαηθψλ 
ειηθίαο 18 – 40 εηψλ. 
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Κεθάιαην 4ν 

                         Πξαθηηθέο θαη Πνιηηηθέο Μάξθεηηλγθ 

 

 

 

    4.1. Πνιηηηθή  Πξνϊόληνο 

Οη δχν ζπιινγέο πξντφλησλ πνπ δηαζέηεη ε εηαηξεία, νη BSB jeans θαη BSB 
collection είλαη απφ ηηο πιένλ πςειέο ζε αλαγλσξηζηκφηεηα ζην επξχηεξν 
θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Δπηπιένλ ην  ζήκα ηεο BSB είλαη πιένλ αλαγλσξίζηκν θαη 
ζε πνιιέο ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ. Ο θχξηνο ιφγνο πνπ ζπκβαίλεη απηφ είλαη φηη 
ε εηαηξεία δίλεη έκθαζε ζηε κφδα πνπ νη ζρεδηαζηέο ηεο πεηπραίλνπλ λα 
πηάλνπλ ηηο λέεο ηάζεηο ηεο θαη λα είλαη πάληνηε επίθαηξνη. Έλα άιιν  βαζηθφ 
ζηνηρείν είλαη ην θνκκάηη ηεο πνηφηεηαο, φπνπ ε εηαηξεία έρεη αλαπηχμεη έλα 
πιήξεο ζχζηεκα πνηνηηθνχ ειέγρνπ ζε φια ηα ζηάδηα παξαγσγήο. Ζ BSB έρεη 
πειαηνθεληξηθφ ραξαθηήξα θαη δίλεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 
πειάηε είηε πξφθεηηαη γηα ηνλ πειάηε ρνλδξηθήο (franchisee) είηε γηα ηνλ ηειηθφ 
θαηαλαισηή.  

 Σν 60% ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο παξάγνληαη ζηελ Διιάδα θαη ην 
ππφινηπν ζε κνλάδεο ηνπ εμσηεξηθνχ, φπσο ηεο Σνπξθίαο, ησλ Βαιθαλίσλ θαη 
ηεο Κίλαο, ιφγσ ρακειφηεξνπ εξγαηηθνχ θφζηνπο24. Έλαο αθφκε ιφγνο πνπ ε 
παξαγσγή γίλεηαη θαη ζην εμσηεξηθφ είλαη φηη δελ πξνιαβαίλεη ε εηαηξεία, απφ 
άπνςε ρξφλνπ, λα παξάγεη ην ζχλνιν ησλ πξντφλησλ ηεο ζηε ρψξα καο. ηνπο 
άκεζνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο είλαη θαη  ε δεκηνπξγία λένπ ζήκαηνο γηα 
θνιεμηφλ ρακειφηεξνπ θφζηνπο, κε θνκςέο ζρεδηαζηηθέο ιχζεηο, κε πειαηεηαθφ 
ζηφρν ηα ρακειφηεξα εηζνδήκαηα ησλ κεζαίσλ ζηξσκάησλ. 

 Ζ BSB έρεη εηζέιζεη δπλακηθά θαη ζηνλ ρψξν ησλ ζπκπιεξσκαηηθψλ αγνξψλ 
ηνπ ξνχρνπ, θαζψο ηελ ηειεπηαία δεθαεηία θηλείηαη κε επηηπρία ζηνλ ηνκέα ησλ 
αμεζνπάξ θαη ησλ ππνδεκάησλ, ελψ έρεη δηεηζδχζεη ζηελ αγνξά εζσξνχρσλ θαη 
καγηφ, δεκηνπξγψληαο έλα νινθιεξσκέλν ελδπκαηνινγηθφ πξνθίι. Δπηπιένλ ην 
2007, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξεία AMVIS, ιάλζαξε κηα πξσηνπνξηαθή ζεηξά 
γπαιηψλ ειίνπ θαη νξάζεσο.  

Απφ ηηο αξρέο ηνπ 2008 ε BSB είλαη ε πξψηε εηαηξεία πνπ ιαλζάξεη κηα λέα 
ζεηξά νηθνινγηθψλ θαη θηιηθψλ ζην πεξηβάιινλ πξντφλησλ απφ 100% νξγαληθφ 
βακβάθη. Απφ ην αξρηθφ κέρξη θαη ην ηειηθφ ζηάδην παξαγσγήο, ε ζπγθεθξηκέλε 
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ζεηξά ξνχρσλ έρεη ζρεδηαζηεί έρνληαο έλαλ θαη κνλαδηθφ ζηφρν: λα κελ 
επηβαξχλεη ην πεξηβάιινλ. Ζ πξψηε χιε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 
παξαγσγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ξνχρσλ είλαη νξγαληθά (θπζηθά) θαιιηεξγνχκελν 
βακβάθη. Οη κέζνδνη θαιιηέξγεηαο θαη επεμεξγαζίαο ηνπ είλαη θηιηθέο πξνο ην 
πεξηβάιινλ π.ρ. ρξήζε βακβαθηνχ ζε θπζηθά -γήηλα- ρξψκαηα, ρξήζε 
«νηθνινγηθψλ» βαθψλ, θ.ιπ. Οη ρψξεο παξαγσγήο ησλ πξψησλ πιψλ είλαη ε 
Ηλδία, ην Παθηζηάλ, ε Σνπξθία θαη ε Διιάδα. Σν θφζηνο παξαγσγήο ηνπ 
νξγαληθά θαιιηεξγνχκελνπ βακβαθηνχ είλαη ζεκαληηθά κεγαιχηεξν απφ ην 
ζπκβαηηθά θαιιηεξγνχκελν βακβάθη. Δπηπιένλ, πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ε 
ζπγθεθξηκέλε παξαγσγή είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλε - ιηγφηεξν απφ ην 5% ηεο 
ζπλνιηθήο παξαγσγήο βακβαθηνχ. Ζ BSB πξνκεζεχεηαη ηέηνηνπ είδνπο πξψηεο 
χιεο κφλν απφ πηζηνπνηεκέλνπο πξνκεζεπηέο κε απνδεδεηγκέλεο πξαθηηθέο θαη 
ηερλνγλσζία ζην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα, θαηά απνθιεηζηηθφηεηα. Ζ BSB κε ηελ 
πξσηνπνξηαθή απηή ζεηξά κε ηελ έλδεημε «bio», ζηνρεχεη ζηνλ θαηαλαισηή πνπ 
επηζπκεί  λα επηδείμεη ηελ νηθνινγηθή ηνπ ζπλείδεζε ζηελ πξάμε, ζπκβάιινληαο 
έηζη ζηε δηαζθάιηζε ελφο θαιχηεξνπ αχξην γηα ηνλ πιαλήηε καο. 

     4.2.  Σηκνινγηαθή πνιηηηθή 

Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή  ηεο εηαηξείαο είλαη επέιηθηε, πάληα ζε ζηελή 
παξαθνινχζεζε ησλ ζπλζεθψλ ηεο αγνξάο θαη ηεο πνιηηηθήο ηνπ 
αληαγσληζκνχ, ρηίδεηαη ζην «φλνκα» ηεο εηαηξίαο θαη αθνινπζεί ηελ αξρή «ε 
πνηφηεηα έρεη ηελ ηηκή ηεο».  Σα βαζηθά ζηνηρεία απηήο ηεο πνιηηηθήο είλαη ηα 
αθφινπζα: 

A) ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο ε εηαηξεία πξνηείλεη ηηκέο ιηαληθήο. 

B) ηηο πεξηφδνπο εθπηψζεσλ ε BSB αθνινπζεί ζπληεξεηηθή πνιηηηθή 
(έθπησζε κέρξη 30%). 

C) ην ηέινο θάζε ζαηδφλ νξγαλψλεη δεθαπελζήκεξν πξνζθνξψλ ζην 
θαηάινηπν απνζεκάησλ, κε ζρεηηθή πξφβιεςε ζηηο αξρηθέο ηηκέο ησλ 
εκπνξεπκάησλ.  

D) ηνπο πειάηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πηζησηηθέο θάξηεο πξνζθέξεη κέρξη 6 
άηνθεο δφζεηο, αλάινγα κε ην χςνο ησλ αγνξψλ. 

E) ηνλ άκεζν ζρεδηαζκφ ηεο εηαηξείαο είλαη θαη ε έθδνζε πειαηεηαθήο 
θάξηαο παξνρήο εθπηψζεσλ ζε δεδνκέλν φγθν αγνξψλ. 

 

     4.3.  Πνιηηηθή Γηαλνκήο 

 Ζ BSB έρεη επελδχζεη ζεκαληηθά ζην θνκκάηη ηεο δηαλνκήο εληφο θαη εθηφο 
Διιάδνο, αλαπηχζζνληαο έλα ηδηαίηεξα νξγαλσκέλν δίθηπν πνπ αξηζκεί πιένλ 
102 νκψλπκα θαηαζηήκαηα BSB θαη BSB points απνθιεηζηηθήο δηάζεζεο 
(franchise, ππνθαηαζηήκαηα & shops in shop). Ο κεγαιχηεξνο αξηζκφο ησλ 
νκψλπκσλ θαηαζηεκάησλ ιεηηνπξγεί κε ην ζχζηεκα ηνπ franchising, ην νπνίν 
παξνπζηάδεη ξαγδαία εμέιημε ηα ηειεπηαία ρξφληα. Κάζε θαηάζηεκα πνπ θέξεη 
ηελ επσλπκία ηεο εηαηξείαο πιεξνί φιεο ηηο απαξαίηεηεο πξνδηαγξαθέο πνπ 
είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλεο κε ηε εχζηνρε επηινγή ηνπ ζεκείνπ πψιεζεο θαη 
ησλ θαηάιιεισλ ζπλεξγαηψλ. 
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ην ζχλνιν ησλ θαηαζηεκάησλ BSB αλήθεη θαη έλα παξάιιειν, ελαιιαθηηθφ 
δίθηπν ην νπνίν θέξεη ηελ επσλπκία BSB points θαη αλαπηχζζεηαη κε ηε κέζνδν 
ηνπ franchising, κέζα φκσο απφ ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο πνπ ην 
δηαθνξνπνηνχλ απφ ην ππάξρνλ δίθηπν ηεο εηαηξείαο. Δμίζνπ δηεπξπκέλν 
παξνπζηάδεηαη θαη ην δίθηπν δηαλνκήο ηεο εηαηξείαο κε ζπλεξγαδφκελα 
θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πνπ μεπεξλνχλ ηνλ αξηζκφ ησλ 300 ζηηο ζεκαληηθφηεξεο 
πφιεηο ηεο Διιάδνο. Ζ επηινγή ηνπο γίλεηαη κε απζηεξά θξηηήξηα, βάζεη ηεο 
ζέζεο ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο πνπ δηαζέηεη ν εθάζηνηε 
πειάηεο ή δπλεηηθφο πειάηεο. Σν ζπγθεθξηκέλν θαλάιη δηαλνκήο αλαπηχζζεηαη 
πιένλ δπλακηθά θαη ζην εμσηεξηθφ, ζην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο πνπ 
έρεη ραξάμεη ε BSB κε ζηφρν ηε δηείζδπζε θαη έληαμε ηεο κάξθαο ζηηο μέλεο 
αγνξέο. Πξνηεξαηφηεηα ηεο εηαηξείαο είλαη ε  ηζρπξνπνίεζε ηνπ δηθηχνπ  ζηηο 
αγνξέο φπνπ δξαζηεξηνπνηείηε θαη ε εμέηαζε ηεο ζηαδηαθήο εηζφδνπ θαη ζε 
άιιεο πην ψξηκεο αγνξέο  φπσο ε Γαιιία, ε Ηηαιία, ε Γεξκαλία, ε Οιιαλδία, ην 
Βέιγην θαη ε Ηξιαλδία.  

Ζ εηαηξεία επεθηείλεηαη κε έλαλ ηδηφκνξθν ηξφπν franchising: δελ έρεη entry 
fees(δηθαίσκα εηζφδνπ), νχηε royalties(πνζνζηά επί ησλ πσιήζεσλ) θαη 
απαηηνχληαη ειάρηζηα έμνδα δηαθήκηζεο γηα ηνλ δηθαηνπάξνρν, πεξίπνπ κηζφ 
ηνηο εθαηφ επί ησλ πσιήζεψλ ηνπ. Οη κφλεο πξνυπνζέζεηο είλαη φηη ε εηαηξεία 
έρεη ηνλ πξψην θαη ηειεπηαίν ιφγν γηα ηελ πεξηνρή πνπ ζα εηζέιζεη, επηιέγεη ε 
ίδηα ην αθίλεην πνπ ζα ζηεγαζηεί ην θαηάζηεκα θαη θαζνξίδεη ηηο πξνδηαγξαθέο 
ηνπ. Ο δηθαηνπάξνρνο γηα ην κφλν πνπ δεζκεχεηαη είλαη λα αγνξάδεη 
απνθιεηζηηθά απφ ηελ BSB.  
 
Ζ δηεχζπλζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ηνπ νκίινπ αλαβαζκίζηεθε πξφζθαηα, 
δίλνληαο έλαλ λέν πξνζαλαηνιηζκφ ζην ηειηθφ customerís service. ηφρνο, 
άιισζηε, ζε κηα αιπζίδα πνπ αζρνιείηαη κε ην έληνλα αληαγσληζηηθφ πξντφλ 
ηνπ γπλαηθείνπ ξνχρνπ, είλαη λα θξαηά ηνλ πειάηε επραξηζηεκέλν, θάηη πνπ  
απαηηεί ηελ ιεηηνπξγία κηαο ηζρπξήο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ. Ζ εθνδηαζηηθή 
αιπζίδα ηεο εηαηξείαο ιεηηνπξγεί σο εμήο: Κάζε ζαηδφλ παξνπζηάδνληαη 2 
ζπιινγέο πνπ θαιχπηνπλ είδε απφ βξαρηφιηα, θαιιπληηθά θαη γπαιηά ειίνπ 
κέρξη βξαδηλά θνξέκαηα, Σα είδε απηά είλαη νξγαλσκέλα ζε πεξίπνπ 30 ηχπνπο 
εκπνξεχκαηνο (θαηαιφγνπο) πνπ απαξηίδνληαη απφ ππνθαηαιφγνπο. Ζ εηαηξεία 
πξνγξακκαηίδεη ηε ξνή πιηθνχ κε βάζε ηνλ πξνυπνινγηζκφ πσιήζεσλ γηα θάζε 
θαηάινγν, ππνθαηάινγν, ηχπν πθάζκαηνο θ.ιπ. Αλάινγα κε ηνλ 
πξνγξακκαηηζκέλν ρξφλν εηζαγσγήο ζηελ αγνξά θαη ηνλ αλακελφκελν ρξφλν 
δσήο ηνπ θάζε ππνθαηαιφγνπ ζην ξάθη θαζνξίδεηαη ην εθηθηφ 
παξαγσγήο/αγνξάο ηνπ θάζε «νδεγνχ» πνπ ζα απνηειέζεη κέξνο ηεο ζπιινγήο 
ηεο ζαηδφλ. Ζ εθηέιεζε ηεο ξνήο  δηεθπεξαηψλεηαη κε ηε βνήζεηα ηνπ ERP 
NAVISION (Microsoft), ελψ ε ξνή εληφο ηεο εηαηξείαο κε ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο 
απνζεθψλ Logistics Vision (Mantis)25. Αο ζεκεησζεί φηη ε BSB ηξνθνδνηεί 
εθαηνληάδεο ζεκεία πψιεζεο, εληφο θαη εθηφο Διιάδνο, γηα θάζε έλα απφ ηα 
νπνία ππάξρνπλ θαζνξηζκέλνη ρξφλνη θαη ζπρλφηεηεο ηξνθνδνζίαο. 
 
ζνλ αθνξά ζηηο εηζξνέο ραξαθηεξηζηηθφ είλαη, φηη έρεη ππάξμεη ζαθήο ζηξνθή 
ζηε ρξήζε εμσηεξηθψλ ζπλεξγείσλ θαη κάιηζηα ζηηο ρψξεο ηεο Βαιθαληθήο πνπ 
δελ αλήθνπλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο 

                                                
25

 Πεπιοδικό «Οικονομία», Σςνένηεςξη ηος κ. Β. Μπίκος ςπεύθςνος εθοδιαζηικήρ αλςζίδαρ ηηρ BSB 

ζηον Ν. Χπςζικόποςλο 
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δηαθνξνπνίεζεο ζηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν εγρψξηαο παξαγσγήο δεκηνχξγεζε 
θαηλνχξγηα κνληέια εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κε λέν, ρακειφηεξν, θνζηνιφγην 
αιιά θαη θαηλνχξγηεο πξνθιήζεηο ζε επίπεδν ζρεδηαζκνχ, ηφζν ηεο ζπιινγήο, 
φζν θαη ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ πξνγξακκαηηζκνχ ξνήο ησλ πξντφλησλ 
θαη εκπνξεπκάησλ. Δπίζεο, ε εηαηξεία αξρίδεη λα κεηψλεη ηελ εμάξηεζή ηεο απφ 
ρψξεο φπσο Κίλα θαη Ηλδία γηα εκπνξεχκαηα -πνπ απαηηείηαη, ιφγσ ηάζεσλ 
κφδαο, κηα πνιηηηθή Just-In-Time ζρεδηαζκνχ, παξαγσγήο θαη δηαλνκήο. Απηή 
ηε ζηηγκή ε εηαηξεία ζπληεξεί 36 δηαθνξεηηθά κνληέια εθνδηαζκνχ κε 221 
δπλαηνχο ζπλδπαζκνχο νξίδνληα πξνγξακκαηηζκνχ. Με έλα κέζν αξηζκφ 
θσδηθψλ ηεο ηάμεο ησλ 1200 ηε ζαηδφλ, ν πξνγξακκαηηζκφο θαη ζπληνληζκφο 
ηεο ξνήο ηνπ πιηθνχ απαηηεί εηδηθά εξγαιεία γηα εμαηξεηηθά γξήγνξεο θαη θαηά ην 
δπλαηφλ αθξηβέζηεξεο πξνβιέςεηο ξνήο πιηθνχ θαη εκπνξεχκαηνο.  
 
Ζ BSB βαζίδεηαη ζηελ ζπλερή αλάπηπμε θαη βειηίσζε ηνπ δηθηχνπ εθνδηαζκνχ, 
ηφζν ζε επίπεδν θφζηνπο, φζν θαη ηαρχηεηαο θαη αμηνπηζηίαο ηξνθνδνζίαο. 
Δπελδχεη ζηελ ηππνπνίεζε δηαδηθαζηψλ θαη ζπζθεπαζίαο θαη πξνσζεί 
καθξνπξφζεζκεο ζπλεξγαζίεο κε πξνκεζεπηέο, αιιά θαη εηαηξείεο κεηαθνξψλ 
ψζηε λα εμαζθαιίδεη ηελ πνηφηεηα πιηθνχ θαη εκπνξεχκαηνο αιιά θαη ην έγθαηξν 
θαη ζπλερέο ηεο ηξνθνδνζίαο ηνπ. Ζ δηαδηθαζία απηή απαηηεί  ρξφλν θαη ζηνηρεία 
γηα ζπλερή αμηνιφγεζε κηαο ηαρέσο κεηαιιαζζφκελεο αγνξάο πιψλ θαη 
ππεξεζηψλ ζηα παξαθάησ επίπεδα:  
1. Γεσγξαθηθφο ρψξνο (απφζηαζε απφ Αζήλα, κέζα θαη ρξφλνη κεηαθνξάο)  
2. ρέζε ρσξψλ πξνέιεπζεο κε ηελ Δ.Δ. 
3. Δπηθνηλσληαθφ δπλακηθφ θαη Υξεκαηννηθνλνκηθή επξσζηία 
4. Πνηφηεηα παξαγσγήο 
5. Δηνηκφηεηα παξαγσγήο. 
 
Δπηπιένλ, ε δηνίθεζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο παξαθνινπζεί ηνπο ξπζκνχο 
ηξνθνδνζίαο έλαληη ησλ πσιήζεσλ ησλ εηαηξηθψλ θαη franchise θαηαζηεκάησλ 
ηεο, επηηξέπνληαο ηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ζηφρσλ παξαγσγψλ θαη 
ηξνθνδνζίαο, πξντφλησλ ζε φιν ην δίθηπν δηαλνκήο θαη ζε φιε ηε δηάξθεηα, 
θάζε ζαηδφλ. 
 
Ζ δηαλνκή ηξνθνδνηείηαη απφ ηελ θεληξηθή απνζήθε ηεο εηαηξείαο, ζηελ νπνία 
ηα πξντφληα θαηαθζάλνπλ, απνζεθεχνληαη γηα έλα ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα 
θαη θαηφπηλ ζπιιέγνληαη γηα θάζε πειάηε κε βάζε αιγνξίζκνπο πξνδέζκεπζεο 
πνπ εθηεινχληαη ζην Logistics Vision. Γηα ηε δηαλνκή ρξεζηκνπνηείηαη έλαο 
ζπλδπαζκφο εηαηξηθνχ ζηφινπ, αιιά θαη ζπκβεβιεκέλσλ κεηαθνξηθψλ κε 
εγγπεκέλν ρξφλν παξαδφζεσλ. Σα απνζέκαηα ησλ ππνθαηαζηεκάησλ  θαη ησλ 
franchisee ηεινχλ ππφ επηηήξεζε απφ ηα θεληξηθά φζνλ αθνξά ηνλ ξπζκφ 
πψιεζεο θαη ην επίπεδν ησλ απνζεκάησλ ηνπ θάζε θαηαζηήκαηνο. Παξφια 
απηά φκσο, θάζε θαηάζηεκα έρεη ηνπο δηθνχο ηνπ ζηφρνπο, βάδεη παξαγγειίεο κε 
βάζε ηε δηθή ηνπ αίζζεζε δήηεζεο ηεο πειαηεηαθήο ηνπ βάζεο θαη είλαη 
ππεχζπλν γηα ηελ νκαιή ξνή εκπνξεχκαηνο πξνο θαη απφ ηελ απνζήθε ηνπ. 

 
Σν κπζηηθφ ηεο επηηπρίαο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, εάλ θαλείο κπνξεί λα 
κηιήζεη γηα θάηη ηέηνην ζε κηα επνρή ππεξεπηθνηλσλίαο, είλαη ε ηαρχηεηα κε ηελ 
νπνία ν θάζε «νδεγφο» πεξλάεη απφ ηε ζχιιεςε ζηελ πψιεζε. Αο ζεκεησζεί 
εδψ φηη ε δηάζηαζε ηεο ηαρχηεηαο κπνξεί κελ λα είλαη θαηαιπηηθή αιιά 
πξνυπνζέηεη:  
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• ηνλ εμαηξεηηθφ πξνγξακκαηηζκφ κε βάζε ην ζσζηφ «δηάβαζκα» ηεο αγνξάο  
• ηελ απνδνηηθή ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο  

 
• ην ζπλερψο κεηνχκελν θνζηνιφγην ππεξεζηψλ θαη εκπνξεπκάησλ 
• θακία ζπζία ηεο πνηφηεηαο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο. 

 
Σέινο φζνλ αθνξά ηελ έλλνηα ηνπ ξπζκνχ ηεο δηαλνκήο, έλαο νίθνο κφδαο ζε 
αληίζεζε π.ρ. κε κηα αιπζίδα supermarket, είλαη ζπλερψο ζε κηα θαηάζηαζε 
product launch θαη κάιηζηα ζε πςειή έληαζε. Έηζη replenishment (ή αιιηψο 
επαλαιεπηηθφηεηα ηξνθνδνζίαο) αληηκεησπίδεη ζε ζρεηηθά κηθξή θιίκαθα ιφγσ 
ηεο πςειήο επνρηθφηεηαο ησλ εηδψλ ηεο εηαηξίαο.  

 

4.4.  Πνιηηηθή  Πξνώζεζεο 

Οη  νινθιεξσκέλεο θακπάληεο (ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, έληππνο ηχπνο, 
δηαδίθηπν) νη νπνίεο βαζίδνληαη ζε ζρεηηθφ κε ηελ νκάδα-ζηφρν πεξηερφκελν 
είλαη ζήκεξα ην δεηνχκελν γηα θάζε επηρείξεζε πνπ ζέιεη λα πεηχρεη ην βέιηηζην 
ηξφπν πξνβνιήο, κέζα απφ έλα ζπλδπαζκφ θαηαρσξίζεσλ θαη online 
δηαθεκίζεσλ. χκθσλα κε ηελ έξεπλα «Simultaneous Media Survey» ηεο 
BIGresearch, ην 65% ησλ ζεαηψλ παξαθνινπζνχλ ηειενπηηθά πξνγξάκκαηα 
δηαβάδνληαο ηαπηφρξνλα, ελψ ην 51% ησλ αθξναηψλ αθνχεη ξαδηφθσλν ελψ 
δηαβάδεη εθεκεξίδα.  

Ζ επηθνηλσλία ηεο εηαηξείαο βαζίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή θαη εθηειείηαη 
κε ζπλέπεηα. Ζ BSB είλαη ν κεγαιχηεξνο δηαθεκηδφκελνο ηνπ θιάδνπ έλδπζεο 
ζηελ Διιάδα. Σα θπξηφηεξα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηεί είλαη ν πεξηνδηθφο ηχπνο θαη 
ε ππαίζξηα δηαθήκηζε. Με ηδηαίηεξε επαηζζεζία ζηα θνηλσληθά ζέκαηα, επηιέγεη 
ρνξεγίεο πνπ αξκφδνπλ ζην πξνθίι ηεο θαη ηηο επηθνηλσλεί δηαθξηηηθά. Πέξα 
απφ ηελ θιαζηθή δηαθήκηζε, ε BSB επηθνηλσλεί κε ην θνηλφ ηεο κέζα απφ ην ίδην 
ην ξνχρν, ηα θαηαζηήκαηά ηεο (βηηξίλα, εζσηεξηθή δηαθφζκεζε, πείξα αγνξάο 
θ.η.ι.), ηελ ηζηνζειίδα ηεο θαη ηνπο θαηαιφγνπο πνπ θπθινθνξεί δχν θνξέο ην 
ρξφλν. Ζ εκπεηξία απηήο ηεο επαθήο κε ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή είλαη πνπ 
δεκηνπξγεί κηα ζρέζε κνλαδηθή, πνπ δελ είλαη εχθνιν λα αληηγξαθεί απφ ηνλ 
αληαγσληζκφ. 

Ζ εηαηξεία πξνηίζεηαη λα αθνινπζήζεη έλα επηζεηηθφ θαη ηαπηφρξνλα 
δεκηνπξγηθφ ζρέδην πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ, κε θχξηνπο ζηφρνπο: 

Α) Σελ εμάπισζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ησλ ζεκάησλ ηεο θαη ζε λέεο 
ρψξεο πνπ απνηεινχλ ζηφρν επέθηαζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο. 

Β) Σελ επηθέληξσζε ζε νκάδεο θαηαλαισηψλ κε ηζρπξή ηελ επηξξνή ηεο 
δηαθήκηζεο ζηε δηακφξθσζε ησλ ηειηθψλ θαηαλαισηηθψλ ηνπο 
πξνηηκήζεσλ. 

Γ) Σελ δεκηνπξγία ηζρπξνχ θαηαλαισηηθνχ ξεχκαηνο ζηελ αγνξά ησλ 
βηνινγηθψλ ηεο ξνχρσλ. 

Γηα ηελ εθαξκνγή απηνχ ηνπ επηζεηηθνχ ζρεδίνπ ε εηαηξεία πξέπεη λα ιάβεη 
ππφςε φηη νη πεξηζζφηεξεο  γπλαίθεο ειηθίαο 18-40 εηψλ δηαβάδνπλ εθεκεξίδεο, 
αθνχλ ξαδηφθσλν, βιέπνπλ ηειεφξαζε, αληαπνθξίλνληαη ζεηηθά ζην direct mail 
θαη –εζράησο– ρξεζηκνπνηνχλ ζε κεληαία βάζε ην internet ζε πςειφ πνζνζηφ, 
ηφηε πξέπεη λα εθκεηαιιεπηεί  ηα αθφινπζα εξγαιεία:  
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 Σν άκεζν κάξθεηηλγθ 
Σα εξγαιεία ηνπ άκεζνπ marketing πνπ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία είλαη: 
 

1. Σν δηαδίθηπν (ηζηνζειίδα θαη ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν) 

Σα  ζεκαληηθφηεξα νθέιε  ηεο επηρείξεζεο απφ ηε δξαζηεξηνπνίεζε ηεο ζην 
δηαδίθηπν είλαη: 
 
Α) πλερήο πξνβνιή θαη ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο: Οη πειάηεο κπνξνχλ 

λα επηζθεθηνχλ ηελ ηζηνζειίδα 24 ψξεο ην 24σξν, 365 εκέξεο ην ρξφλν, λα 
«μεθπιιίζνπλ» ηνλ ειεθηξνληθφ θαηάινγν ησλ πξντφλησλ θαη λα ελεκεξσζνχλ 
γηα ηηο λέεο ηάζεηο ηεο κφδαο.  
 
Β) Πξνβνιή ηωλ πξνϊόληωλ  κ’ έλα κνλαδηθό κέζν επηθνηλωλίαο: Σν λέν 
απηφ κέζν καδηθήο επηθνηλσλίαο ζε αληίζεζε κε ηνλ ηχπν, ην ξαδηφθσλν θαη ηελ 
ηειεφξαζε, παξέρεη ηε δπλαηφηεηα απεξηφξηζηεο ρξήζεο θεηκέλνπ, εηθφλαο, 
ήρνπ θαη video, κε θφζηνο ρακειφηεξν απφ απηφ κηαο νινζέιηδεο θαηαρψξηζεο 
ζε θάπνην πεξηνδηθφ εζληθήο εκβέιεηαο. 
  
Γ) Μεηωκέλα θόζηε marketing θαη  επηθνηλωλίαο: Μηα ζεκαληηθή κείσζε 
θφζηνπο είλαη απηή ηεο έθδνζεο θαηαιφγνπ πξντφλησλ, γηαηί γίλεηαη κε 
ειεθηξνληθφ ηξφπν. Ο ειεθηξνληθφο θαηάινγνο πξντφλησλ κπνξεί λα παξέρεη 
πιεξνθνξίεο γηα ηε δηαζεζηκφηεηα (stock) ησλ πξντφλησλ, ηα λέα πξντφληα, 
ζρέδηα, ρξψκαηα, νδεγίεο - πξνηάζεηο ρξήζεο θαη ζπληήξεζεο ησλ πξντφλησλ, 
ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα ησλ πειαηψλ κε δηαδξαζηηθφ ηξφπν θαζψο θαη  
απαληήζεηο ζηηο πην ζπρλέο εξσηήζεηο θαη απνξίεο ησλ πειαηψλ. 

 
2. Απεπζείαο Σαρπδξόκεζε (direct mail) 

ηελ πεξίπησζε ελεξγεηψλ απεπζείαο ηαρπδξφκεζεο, ζα πξέπεη λα 
πξνζερζνχλ νη αθφινπζεο ιεπηνκέξεηεο: 
 
α) Οη παξαιήπηεο ησλ επηζηνιψλ λα είλαη ε αγνξά-ζηφρνο  
β) Ο θαηάινγνο άληιεζεο ζηνηρείσλ παξαιεπηψλ 
γ) Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο επηζηνιψλ πξνο ηαρπδξφκεζε 
δ) Ζ εκεξνκελία ηαρπδξφκεζεο ησλ επηζηνιψλ 
ε) Σν  θφζηνο παξαγσγήο πιηθνχ θαη ηαρπδξφκεζεο 
 
ηελ πεξίπησζε  πξνγξακκαηηζκνχ πνιιψλ ηαρπδξνκήζεσλ ζα πξέπεη λα 
ππάξρεη  έλα ρξνλνδηάγξακκα ηαρπδξνκήζεσλ. 
 
   3. Οη θαηάινγνη πξνϊόληωλ (έληππνη θαη ειεθηξνληθνί) 

 
   4. Σα ειεθηξνληθά θαη ζπκβαηηθά θηόζθηα («πεξίπηεξα» ελεκέξσζεο), ηα 

νπνία ζεσξνχληαη θαηάιιεια γηα ηα βηνινγηθά ξνχρα ηεο εηαηξείαο. 
 

 Σελ πξνώζεζε πωιήζεωλ 

Οη εθπηψζεηο, ηα δψξα, ε πεξηζζφηεξε πνζφηεηα πξντφληνο κε ηα ίδηα ρξήκαηα, 
ηα δείγκαηα, θαη ηα δψξα ησλ δηαγσληζκψλ είλαη κεξηθά απφ ηα «εξγαιεία» ηεο 
πξνψζεζεο πσιήζεσλ. 
 
ην πιαίζην ησλ ελεξγεηψλ γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ ε επηρείξεζε ζα 
ρξεζηκνπνηήζεη ρξεζηηθά αληηθείκελα, φπσο κπξειφθ γηα ηα θιεηδηά ηνπ πειάηε, 



 52 

εκεξνιφγηα, αλαπηήξεο, ζηπιφ, mouse pad, κπινπδάθηα θ.ά. ηα νπνία ζα 
θέξνπλ ην ινγφηππν ηεο επηρείξεζεο θαη ηα νπνία ζα πξνσζεζνχλ ζε φιεο ηηο 
ρψξεο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία.  
 

 Σελ Γηαθήκηζε 
ηε δηαθήκηζε ε λέα ηάζε πνπ θπξηαξρεί έρεη λα θάλεη κε ην φηη νη θαηαλαισηέο 
έρνπλ ζήκεξα κεγαιχηεξε αμία σο ζπκκέηνρνη παξά σο απινί ζεαηέο. Μέζα ζε 
απηφ ην πιαίζην, έλα βαζηθφ θνκκάηη ηεο δνπιεηάο ηνπ δηαθεκηζηή είλαη λα βξεη 
ην θαηάιιειν θαλάιη θαη λα κπνξέζεη λα εληνπίζεη ηηο ηδέεο πνπ πξνέξρνληαη 
απφ ην ίδην ην θνηλφ. Οη «θαηαλαισηέο» δηαθήκηζεο, σο ελεξγνί ζπκκέηνρνη 
πιένλ, δεκηνπξγνχλ κε ηε ζεηξά ηνπο αμηνπνηήζηκε πιεξνθνξία κάξθεηηλγθ, 
θάηη πνπ δεκηνπξγεί ζηε ζπλέρεηα πεξαηηέξσ επθαηξίεο γηα δηαθήκηζε. ε απηφ 
βνεζάεη βέβαηα ην γεγνλφο φηη ε ζχγθιηζε ηνπ internet κε ηε δηαθήκηζε είλαη 
νινθιεξσηηθή.  
 
Ζ  δηαθήκηζε ζηα έληππα κέζα, αθνξά ηηο θαηαρσξήζεηο δηαθεκηζηηθψλ 
κελπκάησλ ζε γπλαηθεία πεξηνδηθά ζε πεξηνδηθά κφδαο , lifestyle θαη πγηεηλήο 
δηαβίσζεο, πνπ ππάξρνπλ ζηηο ρψξεο φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ήδε ε εηαηξεία, 
αιιά θαη ζε απηέο πνπ επηζπκεί λα επεθηαζεί. Γηα ηελ νξγάλσζε απηψλ ησλ 
δηαθεκίζεσλ ζα πξέπεη ε εηαηξεία λα ειέγρεη: 
 
Α) Σελ  θπθινθνξία ησλ εληχπσλ (αξηζκφο αλαγλσζηψλ) 
Β) Σν πξνθίι ησλ αλαγλσζηψλ 
Γ) Σνλ αξηζκφ ησλ  θαηαρσξήζεσλ 
Γ) Σηο εκεξνκελίεο δεκνζίεπζεο ησλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ 
Δ) Σν  κέγεζνο ηεο δηαθήκηζεο 
Σ) Σν  θφζηνο παξαγσγήο ηνπ πιηθνχ ηεο δηαθήκηζεο 
 
Δπηπιένλ  ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη αθίζεο νη νπνίεο κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ 
ζε ιεσθνξεία, ηξφιιευ, πίλαθεο αλάξηεζεο αθηζψλ- billboards. Οη αθίζεο 
κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζηα ιεσθνξεία ησλ κεγάισλ πφιεσλ γηα έλα 
ηξίκελν, ελψ νη ππαίζξηεο ζε κφληκε βάζε. Δπίζεο ζα παξνπζηαζηνχλ 
δηαθεκίζεηο ζην ξαδηφθσλν θαη ηελ ηειεφξαζε ζε ψξεο θαη εκέξεο πνπ λα 
θαιχπηνπλ ηελ αγνξά ζηφρν ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο.   
 
 

 Σηο Γεκόζηεο ζρέζεηο 

ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο ε ιέμε πνπ ραξαθηεξίδεη ηηο ηειεπηαίεο ηάζεηο είλαη ε ιέμε 
ιεηηνπξγηθφηεηα. Γηα παξάδεηγκα, ηα websites δε ζεσξνχληαη πιένλ ηίπνηε 
πεξηζζφηεξν απφ έλα –απφ ηα πνιιά- κέζα επηθνηλσλίαο. Χο εθ ηνχηνπ δελ 
παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνλ. Αληηζέησο, εθαξκνγέο φπσο ην Facebook θαη ην 
Google ραξαθηεξίδνληαη σο ιεηηνπξγηθέο θαη σο ην πην πξνρσξεκέλν ζηάδην 
ηεο θηιηθφηεηαο πξνο ην ρξήζηε (user-friendly) θαη εγθαηάζηαζεο ηνπ ρξήζηε 
ζην επίθεληξν ηνπ ελδηαθέξνληνο (user-centric). Σέηνηεο εθαξκνγέο 
δηακνξθψλνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηνπ θφζκνπ ησλ «θνηλσληθψλ» θαη λέσλ 
κέζσλ (social & new media) κε  πνιιά νθέιε γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Απαξαίηεηε 
ινηπφλ ζεσξείηαη ε δεκηνπξγία ηαπηφηεηαο ζην Facebook. Δπηπιένλ ζηηο 
ελέξγεηεο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ ηεο εηαηξείαο πεξηιακβάλνληαη : 
 
Α) Σα Γειηία Σχπνπ κε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο ηάζεηο ηεο κφδαο θαη ηηο λέεο 
θνιεμηφλ ηεο εηαηξείαο 
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Β) Υνξεγίεο ζε πνιηηηζηηθά θαη αζιεηηθά λεαληθά δξψκελα ζηελ Διιάδα αιιά 
θαη ζηηο αγνξέο ζηφρνπο ηνπ εμσηεξηθνχ. 
Γ) πλεηζθνξά ρξεκαηηθψλ πνζψλ θαη δψξσλ γηα θηιαλζξσπηθνχο ζθνπνχο ζε 
δηάθνξα ηδξχκαηα, κε αληίζηνηρε πξνβνιή ζηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο. 
Γ) Δθδειψζεηο κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ησλ βηνινγηθψλ ξνχρσλ ηεο εηαηξείαο. 
 

4.5. πκπεξάζκαηα γηα ηηο πνιηηηθέο κάξθεηηλγθ 

Σν κίγκα κάξθεηηλγθ ηεο BSB, πνπ παξνπζηάζακε παξαπάλσ δηαζέηεη φια ηα 
ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα εθηνμεχζνπλ ηελ εηαηξία ζηελ θνξπθή. Παξφια απηά 
φκσο  δελ ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη δεδνκέλν. Αληηζέησο, θηλδπλεχεη λα είλαη 
απηφ ε αηηία ηεο ζηαζηκφηεηαο ή ηεο θαηαζηξνθήο ηεο. Απηφ ην θαηλφκελν πνπ 
είρε παξαηεξεζεί εκπεηξηθά απφ ηνπο κειεηεηέο βξήθε ην ζεσξεηηθφ ηνπ 
ππφβαζξν πάλσ ζηε λεφηεπθηε ζεσξία ηεο πνιππινθφηεηαο. χκθσλα κε 
απηήλ, νη κεηαβιεηέο (π.ρ. κίγκα κάξθεηηλγθ) πνπ επηηξέπνπλ ζε κηα νληφηεηα 
(π.ρ. εηαηξία) λα αλέβεη ζε έλα επίπεδν θπξηαξρίαο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πιαίζην 
(π.ρ. αχμεζε κεξηδίνπ αγνξάο) ηείλνπλ λα ηελ εγθισβίδνπλ κεηαγελέζηεξα, 
απνηξέπνληάο ηεο απφ ην λα γίλεη αληαγσληζηηθή κε επηηπρία ζε θάπνην 
κειινληηθφ πιαίζην. πλεπψο νη πνιηηηθέο κάξθεηηλγθ δελ ζα πξέπεη λα 
παξακέλνπλ ίδηεο γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, φζν θη αλ έρνπλ βνεζήζεη ηελ 
εηαηξεία λα εδξαηψζεη ηε ζέζε ηεο.  
 
Σέινο, απηφ πνπ θάλνπλ νη πνιινί δελ πξέπεη λα ηαπηίδεηαη κε ην ζσζηφ θαη ην 
απαξαίηεην. Ζ ηζηνξία έρεη δείμεη φηη ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο χθεζεο νη 
πνιινί πεξηθφπηνπλ δξαζηηθά ηα θνλδχιηα κάξθεηηλγθ. Ζ εηαηξεία δελ πξέπεη λα 
παξαζπξζεί θαη νθείιεη πξψηα λα δηεξεπλήζεη θαη λα αμηνινγήζεη ηξφπνπο πνπ 
νη θαηαλαισηέο θαη ε πειαηεηαθή ζπκπεξηθνξά κπνξνχλ λα επεξεαζηνχλ 
ζεηηθά ζε ραιεπνχο θαηξνχο. Αλ απηφ απνδεηρηεί εθηθηφ, ηφηε ζα πξέπεη λα 
εμεηάζεη θαιχηεξα ην ελδερφκελν λα απμήζεη ηηο δαπάλεο ηεο παξά λα ηηο 
πεξηνξίζεη. Απηή ε ζηξαηεγηθή, αλ θαη δελ είλαη ε αγαπεκέλε ησλ πνιιψλ, έρεη 
βνεζήζεη πνιιά brands λα μερσξίζνπλ φηαλ ε νηθνλνκία επαλαθάκπηεη.  
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Κεθάιαην 5ν 

                         Αμηνιόγεζε θαη Έιεγρνο ηωλ απνηειεζκάηωλ 

 

  

5.1. Έιεγρνο ηωλ κεηαβιεηώλ ηνπ ρεδίνπ Μάξθεηηλγθ 

Σν ζεκαληηθφηεξν ζηνηρείν ηνπ ρεδίνπ Μάξθεηηλγθ είλαη ν ζηξαηεγηθφο 
ζρεδηαζκφο θαη ε επηιεγείζα ζηξαηεγηθή πνπ  ζα ηνλ θάλεη πξάμε. Απφ ηελ 
ζηηγκή πνπ έρεη αξρίζεη ε εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο μεθηλά θαη ν δηαξθήο 
έιεγρνο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο επηιεγείζεο ζηξαηεγηθήο. Πξέπεη νη άλζξσπνη 
πνπ δηνηθνχλ ηελ εηαηξεία, λα επαιεζεχνπλ αλ πξάγκαηη ε ζηξαηεγηθή 
εθαξκφδεηαη ζσζηά θαη αλ έρεη ηα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα. Αλ φρη, ηφηε 
ζα πξέπεη λα πξνρσξήζνπλ ζηηο θαηάιιειεο ελέξγεηεο, ψζηε λα 
ηξνπνπνηήζνπλ ζην βαζκφ πνπ απαηηείηαη ηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ, κε ζηφρν 
πάληα ην θαιχηεξν απνηέιεζκα. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη εθάζηνηε ζηφρνη είλαη 
κεηξήζηκνη ζε κεγέζε πνπ κπνξνχλ λα ζπγθξηζνχλ θαη λα αμηνινγεζνχλ ρσξίο 
έληνλεο ακθηζβεηήζεηο. Ο δηαξθήο απηφο έιεγρνο ησλ ζηφρσλ θαη ησλ ζρεδίσλ 
πινπνίεζήο ηνπο είλαη απαξαίηεηνο, ηδηαίηεξα ζήκεξα πνπ ην επηρεηξεκαηηθφ 
πεξηβάιινλ αιιάδεη πάξα πνιχ γξήγνξα θαη ε ζσζηή θαη έγθπξε 
πιεξνθφξεζε, παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα γηα άκεζεο θαη απνηειεζκαηηθέο 
θηλήζεηο. 
 
Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο, ε πινπνίεζε θαη ν έιεγρνο ηνπ είλαη κεηαβιεηέο ηνπ 
ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ, ζηελά ζπλδεδεκέλεο θαη αιιεινεπεξεάδνληαη ρσξίο λα 
κπνξνχκε λα ππνζηεξίμνπκε φηη ε κία πξνεγείηαη ηεο άιιεο ρξνληθά. Αλά πάζα 
ζηηγκή θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο πινπνίεζεο ηνπ ζρεδίνπ  κπνξεί λα πξνθχςεη έλα 
γεγνλφο (πρ λέα θνξνινγηθά κέηξα) πνπ ζα αλαγθάζεη ηελ επηρείξεζε λα 
ηξνπνπνηήζεη ηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηνπο ζηφρνπο κε βάζε ηα λέα 
δεδνκέλα. Έλα θαηλνηνκηθφ πξντφλ φπσο ηα βηνινγηθά ξνχρα ηεο εηαηξείαο, ηεο 
δίλεη ηε δπλαηφηεηα εηζφδνπ ζε αγνξέο  πνπ κέρξη ηφηε δελ είρε ζπκπεξηιάβεη 
ζηνπο ζηφρνπο ηεο.  
 
Ο έιεγρνο ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ ζρεδίνπ Μάξθεηηλγθ είλαη κηα δηαξθήο 
δηαδηθαζία θαη πξαγκαηνπνηείηαη ζε θάζε ζηάδην πινπνίεζήο ηνπ. Μηα 
ζεκαληηθή παξάκεηξνο ηνπ ειέγρνπ πνπ απνηειεί ζεκαληηθφ ηνπ εξγαιείν είλαη 
ν πξνυπνινγηζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ. 
 

5.2. Πξνϋπνινγηζκόο ηνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ 



 55 

 
Ο γεληθφο πξνυπνινγηζκφο ηνπ κάξθεηηλγθ αλαηππψλεη ζε λνχκεξα φιεο ηηο 
δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ρεδίνπ Μάξθεηηλγθ. Πην αλαιπηηθά, ζηνλ πξνυπνινγηζκφ 
ηνπ κάξθεηηλγθ αλαθέξνληαη νη αλακελφκελεο εηζξνέο θαη εθξνέο απφ επηκέξνπο 
ελέξγεηεο πνπ πξνβιέπνληαη απφ ην ζρέδην. 
Πξνθεηκέλνπ λα ζπληαρζεί ν πξνυπνινγηζκφο κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα 
ππνινγηζζνχλ ηα αθφινπζα: 
 
• Σα αλακελόκελα έζνδα απφ ηηο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο θαη 
απφ φιεο ηηο ελέξγεηεο marketing. 
 
• Σα αλακελόκελα έμνδα γηα ηελ θάιπςε ηνπ θφζηνπο ησλ πσιεζέλησλ εηδψλ, 
δαπάλεο πξνβνιήο, κεηαθηλήζεσλ θαη δηνίθεζεο. 
 
Ο πξνυπνινγηζκφο κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο BSB απνηειείηαη απφ έλαλ αξηζκφ 
επηκέξνπο πξνυπνινγηζκψλ φπσο ν πξνυπνινγηζκφο απνζηνιψλ, ν 
δηαθεκηζηηθφο πξνυπνινγηζκφο θιπ. Απηνί νη επηκέξνπο πξνυπνινγηζκνί  
αλαιχνληαη αλά γεσγξαθηθή πεξηνρή, δξαζηεξηφηεηα, ρξνληθή πεξίνδν. Γηα ηελ 
παξαθνινχζεζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ αλαγξάθνληαη ηφζν ηα 
πξνυπνινγηζζέληα, φζν θαη ηα πξαγκαηνπνηεζέληα πνζά, ψζηε λα 
εληνπίδνληαη εγθαίξσο θαη λα αληηκεησπίδνληαη θαηάιιεια νη αλεπηζχκεηεο 
απνθιίζεηο. 
 
5.3. Υξνλνδηάγξακκα ελεξγεηώλ  
ηα πιαίζηα ηνπ απνηειεζκαηηθφηεξνπ ειέγρνπ ηνπ πξνγξάκκαηνο δξάζεο 
παξνπζηάδεηαη ν ρξφλνο έλαξμεο θαη νινθιήξσζεο θάζε επηκέξνπο ελέξγεηαο 
κάξθεηηλγθ, δειαδή ζπληάζζεηαη απφ ηελ εηαηξεία έλα ρξνλνδηάγξακκα 
ελεξγεηψλ. Ζ αλαθνξά ησλ δηαθφξσλ ελεξγεηψλ γίλεηαη δηαγξακκαηηθά γηα 
κεγαιχηεξε δηεπθφιπλζε ηνπ ειέγρνπ. 
 
 Ζ θάζε επηκέξνπο ελέξγεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο δξάζεο ηεο εηαηξείαο έρεη 
ζπγθεθξηκέλε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο, ψζηε λα πινπνηνχληαη θαηαξρήλ νη πιένλ 
θξίζηκεο θαη λα αθνινπζεί ε πινπνίεζε ελεξγεηψλ κε ζρεηηθά δεπηεξεχνπζα 
ζεκαζία. Δπηπιένλ ζε έλαλ μερσξηζηφ πίλαθα  δίλεηαη κία ζχληνκε πεξηγξαθή 
θάζε ελέξγεηαο, θαζψο θαη ην φλνκα ηνπ ππεχζπλνπ γηα ηελ πινπνίεζή ηεο. 
 
5.4 ύζηεκα παξαθνινύζεζεο θαη αμηνιόγεζεο ηνπ πξνγξάκκαηνο 
δξάζεο 
 

Ζ δηαδηθαζία θαηάζηξσζεο θαη πινπνίεζεο ηνπ ρεδίνπ Μάξθεηηλγθ 
νινθιεξψλεηαη κε ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηελ αμηνιφγεζή ηνπ πξνγξάκκαηνο 
δξάζεο ψζηε λα κπνξεί ε εηαηξεία λα ειέγρεη ηηο ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ θαη λα 
επεκβαίλεη έγθαηξα φηαλ παξεθθιίλνπλ απφ ηνπο ζηφρνπο ή φηαλ εμσγελείο 
παξάγνληεο απαηηνχλ ηελ αλαζεψξεζή ηνπο (π.ρ. αιιαγέο ζην λνκνζεηηθφ 
πιαίζην ιεηηνπξγίαο, ελέξγεηεο «θηιηθνχ» αληαγσληζκνχ). Με απηή ηελ έλλνηα, 
απαξαίηεην ηκήκα ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ είλαη κηα εθηίκεζε 
ηνπ πφζν θαιά (ή πφζν άζρεκα) απνδίδεη θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ. Δπνκέλσο, 
ζα πξέπεη λα έρεη πξνθαζνξηζηεί έλα ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο 
θαη αμηνιφγεζεο πνπ λα επηηξέπεη λα ειέγρεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ 
πξνγξάκκαηνο δξάζεο ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, νχησο ψζηε: 
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− λα επηηξέςεη ηνλ έγθαηξν θαη ηαθηηθφ εληνπηζκφ πξνβιεκάησλ ή εμειίμεσλ 
πνπ δελ ηαηξηάδνπλ κε ην ζρέδην 
− λα πξνζδηνξίζεη ηηο αηηίεο ηνπο θαη λα επηηξέςεη ζηελ εηαηξεία λα δξάζεη γηα λα 
εθκεδελίζεη ηηο ζπλέπεηεο ηνπο 
− λα παξάζρεη πιεξνθνξίεο ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ κάξθεηηλγθ πξνζδηνξίδνληαο 
επθαηξίεο θαη απεηιέο 
− λα δξάζεη ζαλ έλαο δείθηεο απφδνζεο θαη ζαλ εξέζηζκα γηα ην πξνζσπηθφ 
ηνπ κάξθεηηλγθ. 
 
Έλα ηέηνην ζχζηεκα ιεηηνπξγεί ζηελ εηαηξεία, ζηε βάζε ζπγθεθξηκέλσλ 
θξηηεξίσλ παξαθνινχζεζεο/ειέγρνπ, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ: 
 
Α) Σνλ θαζνξηζκφ ησλ αλακελφκελσλ κεγεζψλ απφδνζεο 
Β) Σνλ θαζνξηζκφ ηνπ εχξνπο εηζξνψλ θαη εθξνψλ εληφο ησλ νπνίσλ ηα 
αλακελφκελα κεγέζε απφδνζεο ζεσξείηαη φηη έρνπλ επηηεπρζεί 
Γ) Σελ αλάπηπμε κέζσλ γηα λα ζπγθξίλνπλ κε αθξίβεηα ηα απνηειέζκαηα πνπ 
έρνπλ επηηεπρζεί κε ην ζχλνιν ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ εηζξνψλ 
Γ) Σελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ αλάιεςε δηνξζσηηθψλ 
κέηξσλ. 
 
Ζ ζπιινγή ζηνηρείσλ γηα ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν νη ζηφρνη ηνπ ζρεδίνπ 
κάξθεηηλγθ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί, γίλεηαη ζηελ εηαηξεία θάζε κήλα. Γηα απηφ 
ην ζθνπφ, έρεη ηεζεί ζε εθαξκνγή έλα ζχζηεκα ην νπνίν  θαζηζηά απηή ηελ 
εξγαζία ζέκα ξνπηίλαο, θαη παξάγεη αμηφπηζηα θαη ρξήζηκα ζηνηρεία φπσο 
πξέπεη (κνξθή) θαη φηαλ πξέπεη (ρξνληθή ζηηγκή) λα είλαη δηαζέζηκα. Ηδηαίηεξε 
πξνζνρή δίλεηαη ζηα αθφινπζα ζεκεία: 
 
i. Ζ αλαζθφπεζε ηνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ  γίλεηαη ζε ηαθηηθέο ζπλαληήζεηο ησλ 
ππεπζχλσλ φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ ηκεκάησλ. 
 
ii. Σα ζηνηρεία απφδνζεο είλαη δηαζέζηκα ζε αλαιπηηθή ( αλά δξαζηεξηφηεηα ή 
πξντφλ) θαη φρη ζε αζξνηζηηθή κνξθή. 
 
iii. Ζ αμηνιφγεζε βαζίδεηαη ζηε ιεγφκελε «θάζεηε αλάιπζε» ησλ 
ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ ηεο επηρείξεζεο κε ηελ εμαγσγή δεηθηψλ φπσο 
εθξνέο πξνο εηζξνέο, θαη πην ζπγθεθξηκέλα δαπάλεο πξνβνιήο πξνο εηζξνέο, 
δαπάλεο δηνίθεζεο πξνο εηζξνέο. 
 
iv. Οη επζχλεο γηα ηηο εηζξνέο θαη εθξνέο είλαη ζαθψο θαζνξηζκέλεο. 
 
v. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ ηεο BSB βαζίδεηαη θαη ζηα 
απνηειέζκαηα εξεπλψλ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ-απνδεθηψλ. 
 
vi. Καηά ηηο ζπλαληήζεηο αλαζθφπεζεο ηνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ δηαλέκνληαη 
κεηαμχ ησλ εκπιεθνκέλσλ ηκεκάησλ θαη ζπδεηνχληαη δηεμνδηθά νπνηεζδήπνηε 
πιεξνθνξίεο είλαη ζρεηηθέο κε ηελ φιε πξνζπάζεηα κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο. 
 
vii. πλερείο απνθιίζεηο απφ ηελ αξρηθά αλακελφκελε απφδνζε, πξνθαινχλ 
αλαζεσξήζεηο ή δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο. Μία ηέηνηα απφθαζε δελ είλαη 
απαξαίηεηα δείγκα ιαλζαζκέλνπ ζρεδηαζκνχ, αιιά ηθαλφηεηαο 
επαλαδηαηχπσζεο ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη ηαθηηθψλ κάξθεηηλγθ γηα ηελ 
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ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηεο αγνξάο-ζηφρνπ, επηηπγράλνληαο παξάιιεια 
ηνπο κε θεξδνζθνπηθνχο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο. 
 
Σέινο, ζηα πιαίζηα ηνπ ειέγρνπ θαη ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ  
γίλεηαη κέηξεζε δχν ηδηαίηεξα ζεκαληηθψλ κεγεζψλ: 
 

 Σεο απνηειεζκαηηθφηεηαο  ησλ ελεξγεηψλ κάξθεηηλγθ θαη 

 Σεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ελεξγεηψλ κάξθεηηλγθ  
 

 Σα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο γηα λα κεηξήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 
ελεξγεηψλ ηνπο ζα πξέπεη λα δψζνπλ απάληεζε ζηα αθφινπζα εξσηήκαηα: 
 
1. Δάλ δελ θάλακε θάηη ήδε ή δελ είρακε δεζκεπηεί λα ην θάλνπκε, ζα παίξλακε 
εθ λένπ ηελ απφθαζε λα ην θάλνπκε; 
 
2. Δξγαδφκαζηε πξνο ηελ ζσζηή θαηεχζπλζε; Μήπσο πξέπεη λα αιιάμνπκε 
πξνζαλαηνιηζκφ; 
 
3. Ση έρνπκε δηδαρζεί θαη ηη ζα πξνηείλακε; 
 
4. Τπάξρεη θάηη πνπ πξέπεη λα θάλνπκε δηαθνξεηηθά θαη αλ λαη, πνην είλαη απηφ; 
 
Αληίζηνηρα, πξνθεηκέλνπ ηα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο λα κεηξήζνπλ ηελ 
απνδνηηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ ηνπο ζα πξέπεη λα δψζνπλ απάληεζε ζηα 
αθφινπζα εξσηήκαηα: 
 
1. Τπάξρεη δπλαηφηεηα λα επαιεζεπηνχλ νη πιένλ αηζηφδνμεο πξνβιέςεηο 
εζφδσλ; 
 
2. Πνηεο επηπξφζζεηεο πεγέο εζφδσλ είλαη πηζαλέο; 
 
3. Μπνξεί λα ππάξμεη πεξηθνπή δαπαλψλ κεηψλνληαο ζπγθεθξηκέλα θφζηε; 
 
4. Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ελαιιαθηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα λα βειηησζεί ε 
απνδνηηθφηεηα θαη επνκέλσο λα κεησζνχλ ηα θφζηε ρσξίο λα επεξεαζηεί ε 
πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ καο; 
 
Με ηελ εκπεξηζηαησκέλε απάληεζε ζηηο παξαπάλσ εξσηήζεηο νινθιεξψλεηαη 
θαη ε ηειεπηαία θάζε θαηάζηξσζεο θαη πινπνίεζεο ηνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ. 
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Πεξηερφµελα 

1. 

2. 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

 

 

 

 

 

2.1. πλνπηηθή παξνπζίαζε ηνπ εγρεηξήµαηνο 

2.2. Δπηρεηξεµαηηθφ ππφβαζξν 

2.3. Απνζηνιή 

2.4. Πεξίιεςε ηνπ Δγρεηξήµαηνο θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

πξφθεηηαη λα αλαπηπρζνχλ 

2.5. Κίλεηξα θαη ζηφρνη ησλ βαζηθψλ ζπληειεζηψλ ηνπ 

εγρεηξήµαηνο 

2.6. Κξίζηµα ζεµεία γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ εγρεηξήµαηνο 

3. ΣΟ ΥΔ∆ΗΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-2- 

3.1. Έξεπλα αγνξάο 

3.1.1 Μάθξν-αλάιπζε 

3.2. Γεληθή πεξηγξαθή ηεο αγνξάο 

3.2.1 

3.3. 

Οµάδα ζηφρνο 

Αλάιπζε αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο 

3.4. Αλάιπζε SWOT 

3.5. ηξαηεγηθή ηνπνζέηεζε ηεο επηρείξεζεο 

3.6. Πνιηηηθέο Μάξθεηηλγθ 

Σν πξντφλ 

Σηµνινγηαθή πνιηηηθή 

3.6.1 

3.6.2 
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3.6.3 

3.6.4 

Πνιηηηθή δηαλνµήο 

Πνιηηηθή επηθνηλσλίαο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7. Πξφβιεςε πσιήζεσλ 

4. 

5. 

6. 

∆ΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ∆ΗΑΡΘΡΩΖ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

ΥΔ∆ΗΑΖ ΠΑΡΑΓΩΓΖ 

ΥΡΖΜΑΣΟΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ ΥΔ∆ΗΑΜΟ 

6.1. Δπελδπηηθφ ζρέδην 

6.2. Πεξηνδηθή θαηάζηαζε απνηειεζµάησλ ρξήζεο 

6.3. Πεξηνδηθφο ηζνινγηζµφο 

6.4. ρέδην ρξεµαηνδφηεζεο 

6.5. Σαµεηαθφο πξνυπνινγηζµφο 

6.6. Αλάιπζε Κεξδνθνξίαο 

6.6.1 

6.6.2 

Κεθάιαην θηλήζεσο θαη θαζαξή ηαµεηαθή ξνή 

Καζαξή Παξνχζα Αμία, Δζσηεξηθφ Δπηηφθην Απφδνζεο θαη Πεξίνδνο 

Απνπιεξσµήο 

6.7. Παξαηεξήζεηο 

-3- 
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1. Πεξίιεςε 

Αλαθέξαηε πεξηιεπηηθά θάζε πιεξνθνξία ζρεηηθή µε ην εγρείξεµά ζαο θαζψο επίζεο θαη ην ζθνπφ ηνπ 

επηρεηξεµαηηθνχ ζρεδίνπ. Σα ζηνηρεία πνπ απαξαίηεηα πξέπεη λα ζπµπεξηιάβεηε είλαη: Δπηρεηξεµαηηθή 

Ηδέα, Δπελδπηηθνί ηφρνη, Όςνο Υξεµαηνδφηεζεο, Σξέρνπζα Καηάζηαζε ηεο Δπηρείξεζεο, Κπξηφηεξα 

Δπηηεχγµαηα, Μειινληηθέο ηξαηεγηθέο Κηλήζεηο. 

Σν θεθάιαην ηεο πεξίιεςεο δελ πξέπεη λα μεπεξλά ηηο 2/3 ζειίδεο (5 ην µέγηζην) θαη γξάθεηαη πάληα 

ηειεπηαίν. ( ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ 

ΑΤΣΔ) 

-4- 
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2. Ζ Δπηρείξεζε 

ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεηε ζπλνπηηθά ην επηρεηξεµαηηθφ ζαο ζρέδην θαζψο θαη ηα πην θξίζηµα 

ζηνηρεία πνπ ζρεηίδνληαη µε ην εγρείξεµά ζαο. Πξέπεη λα γίλεη αληηιεπηφ ζηνλ αλαγλψζηε ην 

επηρεηξεµαηηθφ ππφβαζξν, ε επηρείξεζε θαη ε ηδέα, ηα θίλεηξα γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ, ε 

ηξέρνπζα θαηάζηαζε, νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ, νη πξνζσπηθνί θαη 

επηρεηξεµαηηθνί ζηφρνη θαη νη ζπλεξγαζίεο πνπ πηζαλφλ ζα δεµηνπξγεζνχλ. (ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ 

ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 

2.1. πλνπηηθή παξνπζίαζε ηνπ εγρεηξήµαηνο 

Σν θεθάιαην απηφ πξέπεη λα πεξηιαµβάλεη: ηνλ νξηζµφ ηνπ πξντφληνο / ππεξεζίαο θαη ην είδνο ηεο 

επηρεηξεµαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ηελ αγνξά ζηελ νπνία απεπζχλεηαη, ηηο αλάγθεο πνπ πξφθεηηαη λα 

θαιχςεη, ην βαζµφ δηαθνξνπνίεζήο ηνπ απφ ηα πξντφληα / ππεξεζίεο πνπ ήδε ππάξρνπλ ζηελ αγνξά, 

ηo λνµηθφ πιαίζην ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ γεσγξαθηθή ηνπνζεζία. Δπίζεο, ζην θεθάιαην απηφ πξέπεη λα 

ζηνηρεηνζεηνχληαη ην επηρεηξεµαηηθφ ελδηαθέξνλ, νη δπλαηφηεηεο πεξαηηέξσ αλάπηπμεο θαη ε 

αλαµελφµελε θεξδνθνξία. (ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ 

ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 

-5- 
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2.2. Δπηρεηξεµαηηθφ ππφβαζξν 

Πεξηγξάςηε ην ππφβαζξν ηεο επηρείξεζεο (αλ ππάξρεη), ηνπ εγρεηξήµαηνο θαη ησλ βαζηθψλ 

ζπληειεζηψλ ηνπ. (ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ 

Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 

2.3. Απνζηνιή 

Απνζηνιή – αλαθέξαηε ηνπο βξαρππξφζεζµνπο θαη µαθξνπξφζεζµνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο, 

παξέρνληαο ην πιαίζην αλάπηπμεο. (ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ 

ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 

-6- 
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2.4. Πεξίιεςε ηνπ Δγρεηξήµαηνο θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

πξφθεηηαη λα αλαπηπρζνχλ 

Πεξηγξάςηε πεξηιεπηηθά αιιά πεξηεθηηθά ην ζηάδην αλάπηπμεο ηνπ εγρεηξήµαηφο ζαο, ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ πξφθεηηαη λα αλαπηχμεηε. ∆ψζηε έµθαζε ζηνπο ζεµαληηθφηεξνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ επηηεπρζεί 

µέρξη ζήµεξα. (ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ 

Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 

2.5. Κίλεηξα θαη ζηφρνη ησλ βαζηθψλ ζπληειεζηψλ ηνπ εγρεηξήµαηνο 

Σα θίλεηξα πνπ νδεγνχλ ζηελ πινπνίεζε ηνπ εγρεηξήµαηνο θαη ζπγθεθξηµέλα ν ρξφλνο πνπ ν 

επηρεηξεµαηίαο πξνηίζεηαη λα αθηεξψζεη απνηεινχλ ζεµαληηθέο παξαµέηξνπο γηα ηελ επηηπρία ηνπ. 

(ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 

2.6. Κξίζηµα ζεµεία γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ εγρεηξήµαηνο 

Απαξηζµήζηε ηνπο παξάγνληεο εθείλνπο πνπ µπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ αλάπηπμε ηνπ εγρεηξήµαηφο 

ζαο ή ηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο πνπ αλαθέξεηε ζην επηρεηξεµαηηθφ ζρέδηφ ζαο. (ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ 

ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 

-7- 
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3. Σν ζρέδην µάξθεηηλγθ 

Οη ππνζέζεηο πνπ ζπλδένληαη µε ηελ πινπνίεζε ηνπ ζρεδίνπ µάξθεηηλγθ είλαη: γλψζε ησλ πειαηψλ (ησλ 

πξνηηµήζεσλ, ζπλεζεηψλ θαη πξνζδνθηψλ ηνπο) θαη γλψζε ησλ αληαγσληζηψλ (ησλ δπλαηψλ θαη 

αδχλαησλ ζεµείσλ ηνπο). 

Μεηά ηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ απαξίζµεζε ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ µπνξείηε λα αλαπηχμεηε έλα 

απνηειεζµαηηθφ ζρέδην δξάζεο πνπ ζα ζαο επηηξέπεη λα ηθαλνπνηήζεηε ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ζαο, 

λα γλσξίδεηε ηνπο αληαγσληζηέο ζαο θαη λα εληνπίζεηε πηζαλέο αιιαγέο πνπ µπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ 

πνξεία ηεο επηρείξεζήο ζαο. (ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ 

ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 

3.1. Έξεπλα αγνξάο 

3.1.1 Μάθξν-αλάιπζε 

Αλαγλσξίζηε ηνπο νηθνλνµηθνχο, πνιηηηθνχο, λνµηθνχο, ηερλνινγηθνχο, θνηλσληθνχο θαη πνιηηηζηηθνχο 

παξάγνληεο πνπ µπνξεί λα επεξεάζνπλ ηα πξντφληα / ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο. (ΟΣΑΝ 

ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 
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3.2. Γεληθή πεξηγξαθή ηεο αγνξάο 

Δληνπίζηε ην µέγεζνο ηεο αγνξάο ζηελ νπνία απεπζχλεζηε, αλαγλσξίζηε ηα θαλάιηα δηαλνµήο θαη ηελ 

πηζαλή επίδξαζε ηεο επνρηθφηεηαο ησλ πσιήζεσλ. Παξνπζηάζηε ηα απνηειέζµαηά ζαο µε ηε µνξθή 

εηήζηαο έθζεζεο. Θεσξήζηε µηα πεξίνδν ηνπιάρηζηνλ ηξηψλ ρξφλσλ έηζη ψζηε λα ζηνηρεηνζεηείηαη ε 

πησηηθή, ε ζηαζεξή ή απμεηηθή ηάζε. (ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ 

ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 

3.2.1 Οµάδα ζηφρνο 

Καζνξίζηε ηελ νµάδα ησλ θπζηθψλ θαη λνµηθψλ πξνζψπσλ ζηελ νπνία απεπζχλεηε ηα πξντφληα / 

ππεξεζίεο ζαο. Άµεζνη ή έµµεζνη πειάηεο µηαο επηρείξεζεο µπνξεί λα είλαη άιιεο επηρεηξήζεηο, άιινη 

νξγαληζµνί ή θαηαλαισηέο. 

ην θεθάιαην απηφ θαιείζηε λα απαληήζεηε ζηα εμήο εξσηήµαηα: Πνηνη είλαη νη πειάηεο µνπ? Πνηα είλαη 

ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο? Πνηα ε γεσγξαθηθή θαηαλνµή ηνπο? Πξνηίζεληαη λα αγνξάζνπλ ην 

πξντφλ / ππεξεζία πνπ πξνζθέξσ? Απηφ πνπ πξνζθέξσ είλαη απηφ πνπ ρξεηάδνληαη? (ΟΣΑΝ 

ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 
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3.3. Αλάιπζε αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο 

Ζ αλάιπζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο ζάο επηηξέπεη λα γλσξίδεηε πφζν αληαγσληζηηθφ είλαη ην 

δηθφ ζαο εγρείξεµα. Γηα λα αμηνινγήζεηε ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ζαο είλαη απαξαίηεηε ε ζπιινγή 

πνζνηηθψλ δεδνµέλσλ φπσο ν αξηζµφο ησλ αληαγσληζηψλ ζαο θαη ηα µεξίδηα αγνξάο ησλ πέληε 

θπξηφηεξσλ απφ απηνχο. Δπίζεο, είλαη απαξαίηεηε ε ζπγθξηηηθή αλάιπζε ησλ θπξηφηεξσλ απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο ζαο. 

ην θεθάιαην απηφ θαιείζηε λα απαληήζεηε ζηα εμήο εξσηήµαηα: Πνηνη είλαη νη αληαγσληζηέο µνπ? Πνηα 

είλαη ε γεσγξαθηθή ηνπο θαηαλνµή? Πφζν θαηξφ είλαη ζηελ αγνξά? Πνηα είλαη ε ηηµνινγηαθή ηνπο 

πνιηηηθή? Πνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ / ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ? (ΟΣΑΝ 

ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 
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3.4. Αλάιπζε SWOT 

Ζ αλάιπζε SWOT (Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats analysis) απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο 

ελφηεηεο πνπ αλαιχνπλ ηνπο εμσηεξηθνχο (απεηιέο θαη επθαηξίεο απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ) θαη ηνπο 

εζσηεξηθνχο παξάγνληεο (δπλαηά θαη αδχλαηα ζεµεία ηεο επηρείξεζεο) πνπ επηδξνχλ δξαζηηθά θαηά ηε 

δηαµφξθσζε ηνπ επηρεηξεµαηηθνχ ζαο ζρεδίνπ. (ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ 

ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 
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3.5. ηξαηεγηθή ηνπνζέηεζε ηεο επηρείξεζεο 

Καζνξίζηε ηελ εηθφλα πνπ ηζρπξίδεζηε φηη ζα έρνπλ νη πειάηεο ζαο γηα ηα πξντφληα / ππεξεζίεο ζαο ζε 

ζρέζε µε απηά ησλ αληαγσληζηψλ ζαο. Αλαθέξαηε ην αληαγσληζηηθφ ζαο πιενλέθηεµα, δειαδή, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαθνξνπνηνχλ ηα πξντφληα / ππεξεζίεο ζαο απφ άιια παξφµνηα. (ΟΣΑΝ 

ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 
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3.6. Πνιηηηθέο Μάξθεηηλγθ 

3.6.1 Σν πξντφλ 

Έλα πξντφλ δελ ραξαθηεξίδεηαη µφλν απφ ηηο θπζηθέο ηνπ ηδηφηεηεο. Ζ απνηειεζµαηηθή πξνψζεζε ηνπ 

πξντφληνο ζαο εμαξηάηαη απφ ηελ πνιηηηθή πνπ ζα αθνινπζήζεηε σο πξνο: ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, ηε 

ζπζθεπαζία ηνπ θαη ην εχξνο γθάµαο. 

ην θεθάιαην απηφ θαιείζηε λα απαληήζεηε ζηελ εμήο εξψηεζε: πνηα είλαη ηα πιενλεθηήµαηα ηνπ δηθνχ 

µνπ πξντφληνο ζε ζρέζε µε απηά ησλ αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ? (ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ 

ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 
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3.6.2 Σηµνινγηαθή πνιηηηθή 

ηελ ηηµή ελφο πξντφληνο ελζσµαηψλνληαη ην θφζηνο παξαγσγήο ηνπ θαζψο θαη ην πεξηζψξην θέξδνπο. 

Παξφι’ απηά ε ηηµνινγηαθή πνιηηηθή δελ µπνξεί λα θαζνξηζηεί µφλν απφ µηα µαζεµαηηθή εμίζσζε φζν 

ινγηθά θαη αλ είλαη δνµεµέλε. ηελ θαηάζηξσζε ηεο ηηµνινγηαθήο πνιηηηθήο πξέπεη λα ζπλππνινγηζηνχλ: 

ε ηηµνινγηαθή πνιηηηθή ησλ αληαγσληζηψλ, πφζν ζπλεζίδνπλ λα πιεξψλνπλ νη πειάηεο, νη ζηφρνη ζαο 

ζρεηηθά µε ηηο πσιήζεηο, ηελ θεξδνθνξία θαη ηε ζέζε ηεο επηρείξεζεο ζην ηµήµα ηεο αγνξάο ζην νπνίν 

απεπζχλεζηε. 

ην θεθάιαην απηφ θαιείζηε λα απαληήζεηε ζηα εμήο εξσηήµαηα: ε ηηµή ηνπ πξντφληνο µνπ 

αληηζηνηρίδεηαη µε απηήλ πνπ πξνηίζεηαη ν πειάηεο λα πιεξψζεη? Πφζν αληαγσληζηηθέο είλαη νη ηηµέο µνπ 

ζε ζρέζε µε απηέο ησλ αληαγσληζηψλ? (ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ 

ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 
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3.6.3 Πνιηηηθή δηαλνµήο 

Καζνξίζηε ηε βέιηηζηε µέζνδν γηα λα θηάζεη ην πξντφλ ζαο ζηνπο πειάηεο ζαο επηιέγνληαο ηα 

θαηαιιειφηεξα θαλάιηα ηφζν ζε ζρέζε µε ην πξντφλ φζν θαη µε ηελ αγνξά. (ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ 

ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 
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3.6.4 Πνιηηηθή επηθνηλσλίαο 

Καζνξίζηε µηα πνιηηηθή επηθνηλσλίαο ιαµβάλνληαο ππφςε: ηελ νµάδα ζηφρν ζηελ νπνία απεπζχλεζηε, 

ην µήλπµα πνπ ζέιεηε λα µεηαδψζεηε, ηα πην θαηάιιεια µέζα γηα λα επηηχρεηε ηα παξαπάλσ. 

Σα µελχµαηα επηθνηλσλίαο µπνξεί λα εζηηάδνπλ ζηα πξντφληα (product communication) ή θαη ζην 

ζχλνιν ηεο επηρείξεζεο (institutional communication). (ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ 

ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 
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3.7. Πξφβιεςε πσιήζεσλ 

Πξαγµαηνπνηήζηε ηελ πξφβιεςε πσιήζεσλ αλά πξντφλ / ππεξεζία, έρνληαο πξψηα θαζνξίζεη ηε 

ζηξαηεγηθή µάξθεηηλγθ. (ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ 

Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 

Φχιιν εξγαζίαο 2 – Πσιήζεηο Πξντφλησλ, Αγαζψλ θαη Τπεξεζηψλ 

Έηνο 1   Έηνο  2    Έηνο  3     Έηνο 4   Έηνο 5 
Πσιήζεηο 
Πξντφληα 
Πξντφλ A 
Πξντφλ B 
Πξντφλ C 
Τπν-ζχλνιν 
Αγαζά 
Αγαζά A 
Αγαζά B 
Αγαζά C 
Τπν-ζχλνιν 
χλνινΠσιήζεσλ 
Πξντφλησλ θαη Αγαζψλ 
Τπεξεζίεο 
Τπεξεζία A 
Τπεξεζία B 
Τπεξεζία C 
χλνινΠσιήζεσλ 
Τπεξεζηψλ 
   ΤΝΟΛΟ 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

εµείσζε: φιεο νη ηηµέο ππνινγίδνληαη ζε Euro. 

- 17 - 



 75 

BUSINESS PLAN 

4. ∆ηνηθεηηθή δηάξζξσζε ηεο επηρείξεζεο 

Καζνξίζηε ηε βέιηηζηε µνξθή νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζήο ζαο. Ζ ζσζηή δηνηθεηηθή δνµή ζάο 

δηεπθνιχλεη ζην ζπληνληζµφ φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ζηνλ έιεγρν ησλ δξάζεσλ ησλ εξγαδνµέλσλ 

ηεο. 

Σν νξγαλφγξαµµα ππνδεηθλχεη ηνλ ηξφπν µε ηνλ νπνίν θαηαλέµεηε θαη δηαρεηξίδεζηε ηνπο πφξνπο ζαο 

δίλνληαο «επίζεµε» µνξθή ζηα θαλάιηα επηθνηλσλίαο θαη ιήςεο απνθάζεσλ. 

Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ νξγαλσηηθή δνµή ηεο επηρείξεζήο ζαο είλαη: νη ζηφρνη θαη ε 

ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο, ε ηερλνινγία πνπ ρξεζηµνπνηεί ε επηρείξεζε, ην µέγεζφο ηεο θαζψο θαη ην 

πεξηβάιινλ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη. (ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ 

ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 
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5. ρεδίαζε παξαγσγήο 

Πξνβιέςηε ηηο πνζφηεηεο πνπ ζα παξάγεηε θαζψο θαη ην επίπεδν ησλ απνζεµάησλ ησλ πξψησλ πιψλ 

θαη ηειηθψλ πξντφλησλ ζχµθσλα πάληα µε ηα επίπεδα δήηεζεο. Σν πξφγξαµµα πσιήζεσλ απνηειεί ην 

πξψην δεδνµέλν γηα ηε ζρεδίαζε παξαγσγήο. 

Πεξηγξάςηε ηνλ ηξφπν µε ηνλ νπνίν ζα παξάγεη ε επηρείξεζή ζαο ηα πξντφληα ή ηεο ππεξεζίεο θαη φιεο 

ηηο θξίζηµεο απνθάζεηο πνπ απαηηνχληαη απφ ηε δηαδηθαζία απηή. Πξνβιέςηε ην θφζηνο παξαγσγήο 

θαζψο θαη ην θφζηνο αλά παξαγφµελε µνλάδα. (ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ 

ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 
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6. Υξεµαηννηθνλνµηθφο ζρεδηαζµφο 

Ο ρξεµαηννηθνλνµηθφο ζρεδηαζµφο πεξηιαµβάλεη ην επελδπηηθφ ζρέδην, ηα ρξεµαηνδνηηθά ζελάξηα, ηνλ 

πεξηνδηθφ ηζνινγηζµφ, ηελ πεξηνδηθή θαηάζηαζε απνηειεζµάησλ ρξήζεο θαη ηνλ ηαµεηαθφ 

πξνυπνινγηζµφ. 

Δμεγήζηε ηηο ζεµαληηθφηεξεο παξαδνρέο. (ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ 

ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 

6.1. Δπελδπηηθφ ζρέδην 

Απαξηζµήζηε θαη αμηνινγήζηε φινπο ηνπο πφξνπο πνπ ρξεηάδνληαη ζην αξρηθφ ζηάδην ηνπ εγρεηξήµαηφο 

ζαο. Παξέρεηε ιεπηνµεξείο πιεξνθνξίεο εθφζνλ ην ρξεµαηνδνηηθφ ζελάξην εμαξηάηαη απφ ην 

επελδπηηθφ ζρέδην. Αλ ην ηειεπηαίν είλαη ππνηηµεµέλν ην θεθάιαην µπνξεί λα είλαη αλεπαξθέο θαη ην 

εγρείξεµά ζαο λα απνηχρεη. (ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ 

ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 

Φχιιν Δξγαζίαο 7 – Δπελδπηηθφ ρέδην 

Έηνο 1       Έηνο 2      Έηνο 3     Έηνο 4      Έηνο 5 
    Δλζψµαηεο Αθηλεηνπνηήζεηο 
        Πάγηνπ Δλεξγεηηθνχ 
1) Γε θαη πξνθαηαξθηηθέο εξγαζίεο 
2) Κηήξηα θαη ινηπέο εγθαηαζηάζεηο 
3) Δμνπιηζµφο 
. Δμνπιηζµφο Παξαγσγήο 
  - Hardware 
  - Άιια 
. Δμνπιηζµφο εθηφο Παξαγσγήο 
  - Πεξηβάιινλ / Πνηφηεηα/ Καηάξηηζε 
  - Hardware 
  - Άιια 
. Κνηλσληθά 
. Έπηπια θαη ∆ηνηθεηηθφο εμνπιηζµφο 
4) Δξγαιεία 
5) Δμνπιηζµφο γηα µεηαθνξέο θαη 
ρεηξηζµφ 
6) ‘Αιια 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
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χλνινΔλζψµαησλ 
ΑθηλεηνπνηήζεσλΠάγηνπ 
Δλεξγεηηθνχ 
   Αζψµαηεο Αθηλεηνπνηήζεηο 
    Πάγηνπ Δλεξγεηηθνχ 
1) Έμνδα Ίδξπζεο θαη Πξψηεο 
Δγθαηάζηαζεο 
2) Μειέηεο θαη Αλαιχζεηο 
3)∆ηθαηψµαηαΠλεπµαηηθήο 
Ηδηνθηεζίαο 
4) Σερληθή Τπνζηήξημε 
5) Λνγηζµηθφ 
6) Καηάξηηζε 
7) Έξεπλα θαη Αλάπηπμε 
8) Άιια 
χλνινΑζψµαησλ 
ΑθηλεηνπνηήζεσλΠάγηνπ 
Δλεξγεηηθνχ 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

εµείσζε: φιεο νη αμίεο ππνινγίδνληαη ζε Euro. 

- 21 - 



 79 

BUSINESS PLAN 

6.2. Πεξηνδηθή θαηάζηαζε απνηειεζµάησλ ρξήζεο 

Ζ θαηάζηαζε απνηειεζµάησλ ρξήζεο ηεθµεξηψλεη ηα έζνδα θαη ηα έμνδα ηεο επηρείξεζεο γηα µηα 

ρξνληθή πεξίνδν, ζπλήζσο ελφο έηνπο. Ζ πεξηνδηθή θαηάζηαζε απνηειεζµάησλ ρξήζεο αληηθαηνπηξίδεη 

ηα αλαµελφµελα απνηειέζµαηα ηεο επηρείξεζεο. (ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ 

ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 

Φχιιν Δξγαζίαο 11 – Καηάζηαζε Απνηειεζµάησλ Υξήζεο 

Έηνο 1 

ΔΞΟ∆Α 
Απνζέµαηα 
Τπεξγνιαβίεο θαη πιεξσµέο πξνµεζεπηψλ 
Πξνζσπηθφ 
Απνζβέζεηο 
Πξνµήζεηεο 
∆ηάθνξνη θφξνη 
Άιια ιεηηνπξγηθά έμνδα 
     (A) 
Απνζβέζεηοθαηπξνβιέςεηο 
ρξεµαηννηθνλνµηθψλ απαηηήζεσλ 
Δθπηψζεηο ιφγσ είζπξαμεο µεηξεηψλ 
Σφθνη θαη ινηπά ρξεµαηννηθνλνµηθά έμνδα 
     (C) 
Έθηαθηα έμνδα – δεµίεο 
Έμνδα πξνεγνχµελσλ ρξήζεσλ 
     (E) 
Φφξνο εηζνδήµαηνο 
     (G) 

ΔΟ∆Α 
Πσιήζεηο εµπνξεπµάησλ θαη πξντφλησλ 
Πσιήζεηο Τπεξεζηψλ 
Παξεπφµελσλ αζρνιηψλ 
Δπηρνξεγήζεηο 
Άιια έζνδα 
Έζνδα απφ µεηαβνιέο ζηελ παξαγσγηθή 
δηαδηθαζία 
   (B) 
Κέξδε απφ ζπλαιιαγµαηηθέο δηαθνξέο 
Δθπηψζεηο ιφγσ θαηαβνιήο µεηξεηψλ 
Έζνδααπφηφθνποθαηινηπέο 
ρξεµαηννηθνλνµηθέο δξαζηεξηφηεηεο 
   (D) 
Έθηαθηα θέξδε 
Έζνδα πξνεγνχµελσλ ρξήζεσλ 
   (F) 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΑ ΚΔΡ∆Ζ (B-A) 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ ΚΔΡ∆Ζ (D-B)-(C-A) 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 

Έηνο 2 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 

Έηνο 3 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 

Έηνο 4 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 

Έηνο 5 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
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ΣΡΔΥΟΝΣΑ ΚΔΡ∆Ζ 

ΚΔΡ∆Ζ ΠΡΟ ΦΟΡΩΝ 

ΚΑΘΑΡΑ ΚΔΡ∆Ζ 

εµείσζε: φιεο νη αμίεο ππνινγίδνληαη ζε Euro. 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 
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6.3. Πεξηνδηθφο ηζνινγηζµφο 

Ο ηζνινγηζµφο είλαη έλα ζηαηηθφ έγγξαθν θαη απνηειεί ηελ «εηθφλα» ηεο ρξεµαηννηθνλνµηθήο θαηάζηαζεο 

ηεο επηρείξεζεο ζε µηα ζπγθεθξηµέλε ρξνληθή ζηηγµή, ζπλήζσο ζην ηέινο θάζε έηνπο. (ΟΣΑΝ 

ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 

Φχιιν Δξγαζίαο 10 - Ηζνινγηζµφο 

Έηνο 1 

     ΔΝΔΡΓΖΣΗΚΟ 
1. ΠΑΓΗΑ ΠΡΟ ΑΠΟΒΔΔΩΝ 
   Υξεµαηννηθνλνµηθέο απαηηήζεηο 
   Δλζψµαηεο αθηλεηνπνηήζεηο 
   Αζψµαηεο αθηλεηνπνηήζεηο 
   Αθηλεηνπνηήζεηο ππφ εθηέιεζε 
2. ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ ΚΑΗ ΑΠΟΒΈΔΗ 
   ΚΑΘΑΡΟ ΠΑΓΗΟ ΔΝΔΡΓΖΣΗΚΟ 
3. ΚΤΚΛΟΦΟΡΟΤΝ ΔΝΔΡΓΖΣΗΚΟ 
   Έηνηµα θαη εµηέηνηµα πξντφληα 
   Πξψηεο χιεο 
   Παξαγσγή ζε εμέιημε 

4. Μεζνµαθξνπξφζεζµεο απαηηήζεηο 
5. Βξαρππξφζεζµεο απαηηήζεηο 
   Πειάηεο 
   Φφξνη 
   Άιιεο απαηηήζεηο 
   Πξνβιέςεηο επηζθαιψλ απαηηήζεσλ 

6. ΜΔΣΡΖΣΑ ΚΑΗ ΣΡΑΠΔΕΔ 
   Μεηξεηά 
   Καηαζέζεηο ηξαπεδψλ 

7. ΜΔΣΑΒΑΣΗΚΟΗ ΛΟΓΑΡΗΑΜΟΗ 
   ∆εδνπιεπµέλα έζνδα 
   Δμνδα επφµελσλ ρξήζεσλ 

8. χλνιν ελεξγεηηθνχ 

     ΚΑΘΑΡΖ ΘΔΖ 
 9. Μεηνρηθφ θεθάιαην 
10. Απνζεµαηηθά 
11. Κέξδε πξνεγνχµελσλ ρξήζεσλ 
12. Καζαξφ θέξδνο 
13. χλνιν Καζαξήο ζέζεο 
     ΤΠΟΥΡΔΩΔΗ 
14.ΜΔΩ-ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΔΜΔ 
ΤΠΟΥΡΔΩΔΗ 
   Σξαπεδηθά δάλεηα 

Έηνο 2 Έηνο 3 Έηνο 4 Έηνο 5 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
Έηνο 1 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
Έηνο 2 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
Έηνο 3 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
Έηνο 4 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
Έηνο 5 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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 Τπνρξεψζεηο 
µεηφρνπο 
 Λνηπά δάλεηα 

απφ δάλεηα πξνο 0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

15. Σξέρνπζεο ππνρξεψζεηο 
   Σξαπεδηθά δάλεηα 
   Πξνµεζεπηέο 
   Φφξνη 
   Τπνρξεψζεηοαπφδάλεηα 
µεηφρνπο 
   Λνηπνί πηζησηέο 

16. ΜΔΣΑΒΑΣΗΚΟΗ ΛΟΓΑΡΗΑΜΟΗ 
   ∆εδνπιεπµέλα έμνδα 
   Δζνδα επφµελσλ ρξήζεσλ 

πξνο 

17. χλνιν ππνρξεψζεσλ 
18. ΤΝΟΛΟ ΤΠΟΥΡΔΩΔΩΝ+ΚΑΘΑΡΖ 
ΘΔΖ 

εµείσζε: φιεο νη αμίεο ππνινγίδνληαη ζε Euro. 

6.4. ρέδην ρξεµαηνδφηεζεο 

Μεηά ηνλ επελδπηηθφ ζρεδηαζµφ ζα πξέπεη λα εθηηµήζεηε ηελ απαηηνχµελε ρξεµαηνδφηεζε 

πξνεηνηµάδνληαο έλα ρξεµαηνδνηηθφ ζελάξην πνπ ζα ζαο επηηξέπεη λα πινπνηήζεηε ην εγρείξεµά ζαο. 

(ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 

Φχιιν Δξγαζίαο 9 – ρέδην Υξεµαηνδφηεζεο 

Έηνο 1    Έηνο 2    Έηνο 3    Έηνο 4    Έηνο 5 

  Ίδηα θεθάιαηα 
Μεηνρηθφ θεθάιαην 
Πνζά πξννξηζµέλα γηα αχμεζε 
µεηνρηθνχ θεθαιαίνπ 
   Τπν-ζχλνιν 
 Μεζν/µαθξνπξφζεζµεο 
  ππνρξεψζεηο 
Σξαπεδηθά δάλεηα 
Τπνρξεψζεηο απφ δάλεηα πξνο 
µεηφρνπο 
Άιια 
   Τπν-ζχλνιν 
 Βξαρππξφζεζµεο ππνρξεψζεηο 
Σξαπεδηθά δάλεηα 
Τπνρξεψζεηο απφ δάλεηα πξνο 
µεηφρνπο 

0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

----- 
  0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

----- 
  0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

----- 
  0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

----- 
  0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
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Άιια 
Τπν-ζχλνιν 

χλνιν Υξεµαηνδφηεζεο 

0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 

εµείσζε: φιεο νη αμίεο ππνινγίδνληαη ζε Euro. 
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6.5. Σαµεηαθφο πξνυπνινγηζµφο 

Έρνληαο ππνινγίζεη ηα έζνδα θαη ηα έμνδα ηεο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα εθηηµήζεηε ηηο ηαµεηαθέο ξνέο 

(ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 

Φχιιν Δξγαζίαο 12 – Σαµεηαθφο πξνυπνινγηζµφο 

Έηνο 1     Έηνο 2     Έηνο 3    Έηνο 4     Έηνο 5 
Έζνδα ιεηηνπξγίαο 
Πσιήζεηο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 
ΦΠΑ 
Λνηπά έζνδα 
Μεηνρηθφ θεθάιαην 
Πνζά πξννξηζµέλα γηα απμήζεηο µεηνρηθνχ 
θεθαιαίνπ 
∆άλεηα µεηφρσλ 
Βξαρππξφζεζµνο ηξαπεδηθφο δαλεηζµφο 
Μεζν/µαθξνπξφζεζµνο ηξαπεδηθφο δαλεηζµφο 
Άιια έζνδα 
   χλνιν εζφδσλ 
∆απάλεο ιεηηνπξγίαο 
Πξνµεζεπηέο 
Πξνζσπηθφ 
Λνηπνί πηζησηέο (ζπµπεξηι. ππεξγνιαβηψλ) 
Φφξνο εηζνδήµαηνο 
ΦΠΑ 
Λνηπέο δαπάλεο 
Δπελδχζεηο ζε πάγηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 
Πιεξσµέο βξαρππξφζεζµσλ ηξαπεδηθψλ δαλείσλ 
Πιεξσµέο µεζν/µαθξνπξφζεζµσλ ηξαπεδηθψλ 
δαλείσλ 
∆φζεηο µεζνµαθξνπξφζεζµσλ δαλείσλ µεηφρσλ 
πιεξσηέεο ζηε ρξήζε 
∆φζεηο βξαρππξφζεζµσλ δαλείσλ 
Πιεξσµέοινηπψλµεζν/µαθξνπξφζεζµσλ 
ππνρξεψζεσλ 
Πιεξσµέοινηπψλβξαρππξφζεζµσλ 
ππνρξεψζεσλ 
πλνιηθέο ∆απάλεο 

Σαµεηαθή ξνή 

Μεηξεηά ζηελ αξρή ηεο πεξηφδνπ 

Μεηξεηά ζην ηέινο ηεο πεξηφδνπ 

εµείσζε: φιεο νη αμίεο ππνινγίδνληαη ζε Euro. 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

 0.00 
 0.00 
 0.00 
---- 
---- 

 0.00 
---- 
---- 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

---- 
 0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

---- 
 0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

---- 
 0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

---- 
 0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

- 27 - 
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6.6. Αλάιπζε Κεξδνθνξίαο 

6.6.1 Κεθάιαην θηλήζεσο θαη θαζαξή ηαµεηαθή ξνή 

Τπνδείμηε ην θεθάιαην θηλήζεσο πνπ απαηηεί ε επηρείξεζε γηα ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο θαζψο θαη ηελ 

θαζαξή ηαµεηαθή ξνή. (ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ 

Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 

Φχιιν Δξγαζίαο 13 – Κεθάιαην θίλεζεο 

Έηνο 1 

Λεηηνπξγηθέο αλάγθεο 
Απνζέµαηα 
Απαηηήζεηο 
Άιια 
 χλνιν 

Μέζαπινπνίεζεο 
ιεηηνπξγίαο 
Τπνρξεψζεηο 
Τπνρξεψζεηο πξνο ∆εµ. 
∆ηνίθεζε 
Άιια (πεξηι. Τπεξγνιαβηψλ) 
  χλνιν 

Κεθάιαην θίλεζεο 
∆ηαθχµαλζε θεθαιαίνπ θίλεζεο 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

Έηνο 2 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

Έηνο 3 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

Έηνο 4 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

Έηνο 5 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
- 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

0.00 
0.00 

εµείσζε: φιεο νη αμίεο ππνινγίδνληαη ζε Euro. 

Φχιιν Δξγαζίαο 13 – Σαµεηαθή Ρνή 

Έηνο 1      Έηνο 2       Έηνο 3       Έηνο 4      Έηνο 5 

ΚΠΦΣ (θέξδε πξν θφξσλ θαη ηφθσλ) 

Απνζβέζεηο 
Πξνβιέςεηο 

Σαµεηαθέο ξνέο απφ ιεηηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο 
πξν ηφθσλ & θφξσλ 

Δηζξνέο 
Δθξνέο 
Φφξνο εηζνδήµαηνο 

Καζαξέο εηζξνέο 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

0.00 

0.00 
0.00 

0.00 

0.00 
0.00 
0.00 

0.00 

- 28 - 
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ΠηζαλέοΣαµεηαθέο 
δξαζηεξηφηεηεο 

ξνέο απφ ιεηηνπξγηθέο 0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

Απμνµεηψζεηο ζην θεθάιαην θίλεζεο 

Λεηηνπξγηθή ηαµεηαθή ξνή 

Απμνµεηψζεηο παγίσλ ζηνηρείσλ θαη θεθαιαίνπ 

Καζαξή ηαµεηαθή ξνή 

εµείσζε: φιεο νη αμίεο ππνινγίδνληαη ζε Euro. 

6.6.2 Καζαξή Παξνχζα Αμία, Δζσηεξηθφ Δπηηφθην Απφδνζεο θαη Πεξίνδνο 

Απνπιεξσµήο 

Αθνχ ππνινγίζεηε ηελ ειεχζεξε ηαµεηαθή ξνή παξνπζηάζηε θάπνηνπο δείθηεο ηεο θεξδνθνξίαο ηνπ 

εγρεηξήµαηφο ζαο φπσο ε θαζαξή παξνχζα αμία, ην εζσηεξηθφ επηηφθην απφδνζεο θαη ε πεξίνδνο 

απνπιεξσµήο ηνπ αξρηθά επελδεδπµέλνπ θεθαιαίνπ. (ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ 

ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 

Φχιιν Δξγαζίαο 13 – Καζαξή Παξνχζα Αμία, Δζσηεξηθφ Δπηηφθην Απφδνζεο θαη Πεξίνδνο 

Απνπιεξσµήο 

Κεθάιαην θφζηνπο επθαηξίαο (ξπζµφο) 
Καζαξή Παξνχζα Αμία 
Δζσηεξηθφ Δπηηφθην Απφδνζεο 
Πεξίνδνο Απνπιεξσµήο 

εµείσζε: φιεο νη αμίεο ππνινγίδνληαη ζε Euro. 

      0.00 
      0.00 
      0.00 
Αξηζµφο εηψλ : Ληγφηεξν απφ 1 Αξηζµφο µελψλ : ------ 

- 29 - 
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Φχιιν Δξγαζίαο 14 – Αξηζµνδείθηεο 

Απφδνζε θνηλψλ µεηνρψλ 
Απφδνζε πσιήζεσλ 
Απφδνζε ελεξγεηηθνχ 
Υξεµαηννηθνλνµηθή απηνλνµία 
Πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα 
Κάιπςε ρξεµαηννηθνλνµηθψλ 
δαπαλψλ 
Γεληθή ξεπζηφηεηα 
Πεξηζψξην µηθηνχ θέξδνπο 
Νεθξφ ζεµείν (Euros) 
Οηθνλνµηθφπεξηζψξην 
αζθαιείαο 
Μέζε ηαρχηεηα είζπξαμεο 
απαηηήζεσλ (εµέξεο) 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

- 30 - 

6.7. Παξαηεξήζεηο 

∆ηαηππψζηε φζεο παξαηεξήζεηο ζεσξείηε ζρεηηθέο µε ηνλ ρξεµαηννηθνλνµηθφ ζρεδηαζµφ. Αλαθεξζείηε 

ζε αξηζµνδείθηεο θαη ζρνιηάζηε ηελ αλάιπζε επαηζζεζίαο γηα ηελ Καζαξή Παξνχζα Αμία γηα δηαθνξεηηθά 

θεθάιαηα θφζηνπο επθαηξίαο. (ΟΣΑΝ ΣΔΛΔΗΩΔΣΔ ΣΖ ΤΓΓΡΑΦΖ ΑΤΣΟΤ ΣΟΤ ΚΔΦΑΛΑΗΟΤ 

ΒΖΣΔ ΣΗ Ο∆ΖΓΗΔ ΑΤΣΔ) 

Έηνο 1 Έηνο 2 Έηνο 3 Έηνο 4 Έηνο 5 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Σν πιάλν απηνχ ηνπ Δπηρεηξεµαηηθνχ ρεδίνπ απνηειεί µέξνο ηεο δπλαµηθήο ελφηεηαο "Υξεµαηνδφηεζε ηεο 
Καηλνηνµίαο", θαη βαζίδεηαη ζηα εξγαιεία πνπ ρξεζηµνπνηεί ην Δπηζηεµνληθφ θαη Σερλνινγηθφ Πάξθν ηνπ Taguspark - 
Lisboa ππνβνεζψληαο θαζεµεξηλά ηνπο λένπο επηρεηξεµαηίεο. Μπνξείηε λα ην βξείηε ζηε δηεχζπλζε www.taguspark.pt 
(BP Tool) 
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5.6. Δπίινγνο 

Σν Marketing Plan δελ απνηειεί ην κνλαδηθφ ζηνηρείν γηα κηα επηηπρεκέλε 
επηρεηξεκαηηθή πνξεία. Βνεζά φκσο ηνπο δηνηθνχληεο κηαο εηαηξείαο θαη ηα 
ζηειέρε ηεο, ζην λα ιακβάλνπλ ζσζηέο απνθάζεηο θαη λα ηα  πινπνηνχλ ζηνλ 
θαηάιιειν ρξφλν. Δπίζεο, πξνζδηνξίδεη ηε ζσζηή ρξήζε ησλ ζπληειεζηψλ 
παξαγσγήο θαη ππνζηεξίδεη ηνπο  ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο, φπσο ηελ αχμεζε ησλ 
πσιήζεσλ, ηελ βειηίσζε ησλ θεξδψλ θαη ηελ νξζνινγηθή ρξήζε ησλ ηδίσλ θαη 
μέλσλ θεθαιαίσλ. Τπάξρνπλ βέβαηα πνιιέο πεξηπηψζεηο επηηπρεκέλσλ 
εηαηξεηψλ πνπ δελ έρνπλ ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή, αιιά ην αιάζεην(;) 
επηρεηξεκαηηθφ έλζηηθην ηνπ δηεπζχλνληνο ηνπο νδεγεί ζηελ αλάπηπμε ή ηνπο 
επηηξέπεη λα επηβηψλνπλ. Θα επηκείλνπκε φκσο ζην φηη ν ζηξαηεγηθφο 
ζρεδηαζκφο, ε επηηπρεκέλε εθαξκνγή ηνπ, ν ζπλερήο έιεγρνο θαη ν 
επαλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζηφρσλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ πνπ 
πξαγκαηνπνηείηαη κέζα απφ έλα ρέδην Μάξθεηηλγθ, ζπληειεί ζε κεγάιν βαζκφ 
γηα κηα επηηπρεκέλε θαη καθξνρξφληα επηρεηξεκαηηθή πνξεία. Ζ ζηξαηεγηθή 
ζθέςε απαηηεί δεκηνπξγηθή θαληαζία, γηα ην ηη επηθπιάζζεη ην κέιινλ, θαη 
ηθαλφηεηα λα ζπλζέηεη απνηειεζκαηηθά ηηο εκπεηξίεο θαη ηηο εκπλεχζεηο ησλ 
δηνηθνχλησλ ηεο εηαηξείαο. 
 

5.7.Πξνηάζεηο-Σπκπεξάζκαηα 

 
1.Σα ζηειέρε ηεο εηαηξίαο, πξνθεηκέλνπ λα κεηξήζνπλ κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ ηνπο ζα πξέπεη λα δψζνπλ απάληεζε 
ζηα αθφινπζα εξσηήκαηα: 
α) Δξγαδφκαζηε πξνο ηελ ζσζηή θαηεχζπλζε; 
β) Μήπσο πξέπεη λα αιιάμνπκε πξνζαλαηνιηζκφ; 
γ) Τπάξρεη θάηη πνπ πξέπεη λα θάλνπκε δηαθνξεηηθά θαη αλ λαη, πνην είλαη απηφ; 
 
2.Πξνθεηκέλνπ ηψξα αλ ζέινπλ λα κεηξήζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ελεξγεηψλ 
ηνπο ζα πξέπεη λα απαληήζνπλ ζηα εμήο: 
α) Πνηεο επηπξφζζεηεο πεγέο εζφδσλ είλαη πηζαλέο; 
β) Μπνξεί λα ππάξμεη πεξηθνπή δαπαλψλ κεηψλνληαο ζπγθεθξηκέλα θφζηε; 
γ) Τπάξρεη δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ θαη νη πιένλ αηζηφδνμεο 
πξνβιέςεηο; 
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3.Ζ αλαζθφπεζε ηνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ γίλεηαη ζε ηαθηηθέο ζπλαληήζεηο ησλ 

ππεπζχλσλ φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ ηκεκάησλ. 
 
4.Σα ζηνηρεία απφδνζεο είλαη δηαζέζηκα αλά δξαζηεξηφηεηα ή πξντφλ θαη φρη ζε 
αζξνηζηηθή κνξθή. 
 
5.Ζ αμηνιφγεζε ηνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ βαζίδεηαη θαη ζηα απνηειέζκαηα 

εξεπλψλ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ. 
 
6.Σν κίγκα κάξθεηηλγθ δηαζέηεη φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

εθηνμεχζνπλ ηελ εηαηξία ζηελ θνξπθή. Σίπνηα φκσο  δελ πξέπεη λα ζεσξείηαη 
δεδνκέλν. πλεπψο, αλ ζέιεη ε εηαηξία λα παξακέλεη ζηελ θνξπθή, πξέπεη νη 
πνιηηηθέο κάξθεηηλγθ λα κελ παξακέλνπλ ίδηεο γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, 
φζν θη αλ έρνπλ βνεζήζεη ηελ εηαηξία ζηελ εδξαίσζε ηεο ζέζεο ηεο.   
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http://www.benetton.com/
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