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ΠΡΟΛΟΓΟ 

Ζ εξγαζία απηή πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα εθπφλεζεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ζην 

ηκήκα Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο, ηνπ Αιεμάλδξεηνπ Σερλνινγηθνχ Δθπαηδεπηηθνχ 

Ηδξχκαηνο Θεζζαινλίθεο. Ζ παξνχζα εξγαζία έρεη ζθνπφ λα εμεηάζεη ην 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ θαη  ηδηαίηεξα ηηο εμαγσγηθέο δξαζηεξηφηαηεο ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, λα εληνπίζεη ηα αδχλακα ζεκεία θαη λα πξνηείλεη 

ιχζεηο. Ζ εξγαζία επηθεληξψλεηαη ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ιφγσ ηνπ ζπλερψο 

απμαλφκελνπ φγθνπ εξεπλψλ πνπ λα έρνπλ σο αληηθείκελν ηηο ΜΜΔ. 

Ζ παξαγσγή θαη πψιεζε ησλ δσνηξνθψλ ζηελ πεξηνρή ηεο Β. Διιάδαο απνηειεί 

αλακθηζβήηεηα ζεκαληηθή επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Απηφ πνπ είλαη ππφ 

ακθηζβήηεζε είλαη ε πνξεία θαη νη πξννπηηθέο βησζηκφηεηαο θαη αλάπηπμεο ηεο ηα 

ηειεπηαία ρξφληα. Ση γίλεηαη φκσο πξάγκαηη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ θιάδν;  

Ζ ελαζρφιεζε ινηπφλ κε έλα ηέηνην ζέκα πξνθαιεί ηδηαίηεξα δσεξφ ελδηαθέξνλ, κηαο 

θαη αθνξά αλζξψπνπο πνπ δνπλ δίπια καο ησλ νπνίσλ ε δσή είρε πνιιέο 

δηαθπκάλζεηο ιφγσ ηεο αιιαγήο ησλ ζπλζεθψλ ζηνλ θιάδν. 
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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ  

 

Ζ παξνχζα κειέηε δελ ζα κπνξνχζε λα νινθιεξσζεί ρσξίο ηελ αλεθηίκεηε ζπκβνιή 

πνιιψλ θαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθψλ γηα καο αλζξψπσλ. 

Θα επηζπκνχζακε λα εθθξάζνπκε ηηο επραξηζηίεο καο, ζηνλ Τπεχζπλν Καζεγεηή ηεο 

εξγαζίαο καο ηνλ  θ. αξκαληψηε Υξήζην, γηα ηε δπλαηφηεηα πνπ καο έδσζε λα 

αζρνιεζνχκε κε έλα έξγν απφ ην νπνίν απνθνκίζακε πνιιαπιά νθέιε θαη ζεκαληηθή 

εκπεηξία αιιά θαη γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηα, θαζνδήγεζε, θαηαλφεζε θαη ππνκνλή 

ηνπ ζε φια ηα ζηάδηα ηεο εξγαζίαο.  

Ζ ζπκπαξάζηαζε θαη πνιχηηκε ζπλδξνκή πνπ καο πξνζθέξζεθε απφ ηνπο θαζεγεηέο 

ηνπ ηκήκαηνο Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο ζπλεηέιεζαλ ζηελ απφθηεζε γλψζεσλ πνπ 

θαιχπηνπλ πέξαλ ηνπ ελφο γλσζηηθά αληηθείκελα, ζπλδπάδνληαο άξηζηα ην 

Μάξθεηηλγθ  κε ηελ Οηθνλνκηθή Δπηζηήκε.  

Ηδηαίηεξα επραξηζηνχκε ηνλ θ. Παλαγηψηε Πνιηηίδε (Γηεπζπληήο Δκπνξίνπ θαη 

Βηνκεραλίαο),ηνλ θ. Γ. Δκκαλνπαιίδε (Σκήκα Μειεηψλ θαη Έξεπλαο), γηα ηα 

απαξαίηεηα ζηαηηθά εξγαιείσλ θαη νηθνλνκεηξηθψλ πξνγξακκάησλ. Οθείινπκε 

πνιιέο επραξηζηίεο ζηε δηεπζχληξηα ηεο Attica Bank ηελ Βάτα Νηίλα ηηο ππεχζπλεο 

ηνπ ηκήκαηνο ηνπ ρνξεγήζεσλ Δθξαηκίδνπ Διδα θαη Σζηξαθίδνπ Ηνπιία, φπσο θαη 

ηνλ ππεχζπλν ηνπ ηκήκαηνο εηζαγσγψλ- εηζαγσγψλ Καξαβάηζε Γεψξγηνο γηα ηελ 

ζπλερή παξαθίλεζε θαη βνήζεηα, πνπ ζπληέιεζε ζηελ δεκηνπξγία αθφκε πην 

επράξηζηνπ θιίκαηνο γηα ηελ ζπγγξαθή απηήο ηεο εξγαζίαο.  

Ηδηαίηεξεο επραξηζηίεο ζα ζέιακε λα εθθξάζνπκε ζηελ εηαηξεία SPICELAND AE θαη 

ζην πξνζσπηθφ ηεο, ε νπνία απνηέιεζε ηελ πεγή φισλ ησλ απαξαίηεησλ 

πιεξνθνξηψλ γηα ηε δηεμαγσγή ηεο εξγαζίαο απηήο. Σν επηζηεκνληθφ θαη ηερληθφ 

πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο καο πξνζέθεξαλ απιφρεξα ηελ ηερλνγλσζία ηεο 

επεμεξγαζίαο ησλ δσνηξνθψλ  θαη ηεο δηαδηθαζίαο δηαθίλεζεο ζηηο αγνξέο.  

Θα ζέιακε παξάιιεια λα επραξηζηήζνπκε ηηο νηθνγέλεηεο καο γηα ηε ζπκπαξάζηαζε 

θαη ζηήξημή ηνπο φιν απηφ ην δηάζηεκα. Δπίζεο πξαγκαηηθά φηη θαη λα γξάςνπκε 

είλαη πξαγκαηηθά ιίγν θαη κηθξφ, ζα πνχκε απιψο έλα κεγάιν επραξηζηψ..  

  

Θεζζαινλίθε, Φεβξνπάξηνο 2012 

Αζιαλίδνπ Μπέιια 

Καζπαξίδνπ Ναηαιία 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Ζ παξνύζα εξγαζία έρεη ωο ζηόρν ηε κειέηε ηωλ παξαγόληωλ εθείλωλ πνπ 

θαζνξίδνπλ ή επεξεάδνπλ ηε δηακόξθωζε ηεο εμαγωγηθήο δηαδηθαζίαο κηα εηαηξείαο 

ζην εμωηεξηθό. 

Πεξηιακβάλεη έμε  θεθάιαηα. ην πξώην θεθάιαην γίλεηαη αλαιπηηθή αλαζθόπεζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο γηα ηελ θαηαλόεζε ηωλ ελλνηώλ ηνπ δηεζλνύο κάξθεηηλγθ, ηεο 

εμαγωγηθήο δξαζηεξηόηεηαο θαη ηνλ νξηζκό ηωλ κηθξνκεζαίωλ επηρεηξήζεωλ.  

ην δεύηεξν θεθάιαην πεξηγξάθνληαη θάπνηα βαζηθά ζηνηρεία γηα ην δηεζλέο 

κάξθεηηλγθ ηνπο ηξόπνπ εμαγωγήο κηα εηαηξείαο ζην εμωηεξηθό. Δπίζεο αλαθέξνληαη 

ηα ωθέιεη ηεο εηαηξείαο ζε δηεζλήο αγνξέο θαη θπζηθά ηα ζηάδηα πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζήζεη. 

ηε ζπλέρεηα ζην θεθάιαην ηξία γίλεηαη κηα ζεωξεηηθή αλαθνξά ηνπ marketing mix θαη 

ηελ πξνζαξκνγήο ηεο θάζε επηρείξεζεο ζε πεξίπηωζε εμαγωγήο. ην επόκελν 

θεθάιαην αλαθέξεηαη ε θαηάζηαζε ηεο παγθόζκηα αγνξάο ζην ηνκέα ηωλ εμαγωγώλ. 

ην πέκπην θεθάιαην γίλεηαη αλαζθόπεζε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, νη εμαγωγηθέο 

ηεο δξαζηεξηόηεηεο ηα ηειεπηαία ρξόληα. Δπηθεληξώλεηαη ζην θιάδν ηωλ δωνηξνθώλ 

ζηε Β. Διιάδα θαη ηελ πνξεία ηνπ ζην εμωηεξηθό. Αλαιύεη κηθξνκεζαίεο εηαηξείεο ηεο 

Θεζζαινλίθεο θαη ηηο εμαγωγηθέο ηνπο δξαζηεξηόηεηεο.  

Σέινο, ζην έθην θεθάιαην παξνπζηάδεη ην ηζηνξηθό ηεο Spiceland Α.Δ. ηνπο ζηόρνπο 

πνπ ζέηεη, ηε θηινζνθία ηεο , ηα πξνηόληα πνπ παξάγεη θαη ηηο ήδε εμαγωγηθέο ηεο 

δξαζηεξηόηεηεο . Αλαθέξεηε  ζην marketing plan ηεο Spiceland Α.Δ. θαη ηε δηαδηθαζία 

πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη γηα λα εμάγεη  θαιύηεξα ηα πξνϊόληα ηεο.  
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                                           ΔΗΑΓΧΓΖ 

Ζ ζπλνιηθή κειέηε απνζθνπεί ζηελ πξφβιεςε ζεζκηθψλ θαη πξνγξακκαηηθψλ 

ελεξγεηψλ πνπ ζα απνθέξνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή παξαθνινχζεζε θαη δηαρείξηζε 

ησλ δξάζεσλ απηψλ, αιιά θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζπλεξγεηψλ πνπ κπνξνχλ λα 

επηηεπρζνχλ. 

θνπφο:  

Δληνπηζκφο ειιεληθψλ κηθξψλ θαη κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ηεο Β. Διιάδαο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο Θεζζαινλίθεο θαη  αλεχξεζε πηζαλψλ αγνξψλ 

ηνπο ζην εμσηεξηθφ. Ζ αχμεζε ησλ ειιεληθψλ εμαγσγψλ είλαη κηα εζληθή αλάγθε θαη 

ιχζε ζηελ θξίζε πνπ αληηκεησπίδεη ε Διιάδα ζήκεξα. 

ηφρνη:  

Ζ παξνχζα εξγαζία επηθεληξψλεηαη ζην δηεζλέο κάξθεηηλγθ θαη ζηηο εμαγσγέο ησλ 

επηρεηξήζεσλ Β. Διιάδνο γηα δχν θπξίσο ιφγνπο. Πξψηνλ, γηαηί νη εμαγσγέο γηα θάζε 

ρψξα είλαη απφδεημε ην πφζν πγηήο, δπλαηή είλαη ζε φιεο ηηο δνκέο, δξαζηεξηφηεηέο 

ηεο θαη είλαη θξίζηκε παξάκεηξνο γηα ηελ επηβίσζε θαη ηελ αλάπηπμε ηεο. Γεχηεξνλ 

γίλεηαη πξνζπάζεηα ζε φηη αθνξά ηηο εμαγσγέο λα νξγαλσζνχλ ζε κηα πην ιεηηνπξγηθή 

απνδνηηθή βάζε, κειεηψληαο   

 Δμαγσγηθφ marketing θαη αλάπηπμε αγνξψλ.  

 Έξεπλα θαη επηινγή μέλσλ αγνξψλ «αγνξέο ζηφρνη». 

 Αλάπηπμε εμαγσγηθψλ πσιήζεσλ. 

 Γηαδηθαζίεο εηζαγσγψλ θαη εμαγσγψλ.  

 Γηεζλείο ζπλδπαζκέλεο κεηαθνξέο. 

 Σεισληαθέο δηαδηθαζίεο . 

 Γηαζθάιηζε πιεξσκήο απφ ην εμσηεξηθφ. 

 Φνξνινγηθέο δηαδηθαζίεο. 

 Δπαγγεικαηηθέο ηερληθέο θαη κέζνδνη δηαπξαγκαηεχζεσλ. 

 Αμηνπηζηία πνηφηεηα, δηαξθή ζπλεξγαζία. 

Μεζνδνινγία:  

Σα ζηνηρεία ηεο εξγαζίαο ζπιιέρζεθαλ θπξίσο απφ δεκνζηεπκέλεο εκπεηξηθέο 

έξεπλεο θαζψο θαη απφ αλαζθφπεζε βηβιηνγξαθίαο, ηεο πην ζχγρξνλεο αξζξνγξαθίαο 

ζρεηηθά κε ηηο Δμαγσγέο, εθδφζεηο δηεζλψλ θαη εζληθψλ νξγαληζκψλ  θαη θνξέσλ, θαη 

απφ έγθπξεο πήγεο ηνπ internet.  
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Έξεπλα ζηελ εηαηξία ηνπ θιάδνπ δσνηξνθψλ SPICELAND Α.Δ ε νπνία εηαηξία 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηηο εηζαγσγέο, εμαγσγέο, εκπνξία θαη παξαγσγή θηελνηξνθηθψλ 

πξντφλησλ ,ε νπνία βαζίζηεθε ζηα εμήο: 

 πλέληεπμε ζε βάζνο αξκνδίσλ πξνζψπσλ ζε πσιήζεηο, ζε δηνίθεζε θαη ζε 

απνζήθεπζε. 

 πλεξγαζία κε ην ηκήκα πσιήζεσλ – εμαγσγψλ γηα πεξαηηέξσ πιεξνθνξίεο 

πνπ θξίλακε απαξαίηεηεο.  
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1.ΓΔΝΗΚΖ ΔΠΗΚΟΠΖΖ 

 

1.1.ΟΡΗΜΟ ΓΗΔΘΝΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία δελ ππάξρεη έλαο απνδεθηφο νξηζκφο ηνπ δηεζλνχο 

κάξθεηηλγθ θαη ζπλήζσο ν εξεπλεηήο βξίζθεη αλαθνξέο ζε γεληθφηεξνπο νξηζκνχο 

ηνπ κάξθεηηλγθ κε κηα ηδηαίηεξε ππνγξάκκηζε ηεο επίδξαζεο ηνπ παξάγνληνο 

«πεξηβάιινλ» ηεο αγνξάο ηνπ εμσηεξηθνχ (Γεψξγηνο Γ. Παλεγπξάθεο, 1999, 

ζει.:41). Δπεθηείλνληαο ηνλ νξηζκφ Γηεζλέο κάξθεηηλγθ είλαη ε εθηέιεζε 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ  πνπ απνζθνπνχλ ζην ζρεδηαζκφ, ηε ηηκνιφγεζε, 

ηελ πξνψζεζε θαη ηελ άκεζε ξνή ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο εηαηξείαο πξνο 

ηνπο θαηαλαισηέο ή ρξήζηεο  ζε πεξηζζφηεξεο απφ κηα ρψξεο, κε ζθνπφ ην θέξδνο. 

(Philip R. Careora and John L. Grahaman, 2003).  

1.2.ΟΡΗΜΟ ΔΞΑΓΧΓΧΝ 

Δμαγσγέο ή εμαγσγηθή δηαδηθαζία, θαιείηαη ε πψιεζε πξντφλησλ απφ κεκνλσκέλνπο 

εκπφξνπο ή επηρεηξήζεηο ζε μέλεο αγνξέο(Nelson,1995,ζει.1,Albaum et al.,ζει.546). 

Δπεθηείλνληαο  αθφκα πην πνιχ ηνλ νξηζκφ ην εμαγσγηθφ κάξθεηηλγθ, νλνκάδεηαη ε 

δηαδηθαζία αλαγλψξηζεο θαη εμππεξέηεζεο ελφο πειάηε πνπ βξίζθεηαη έμσ απφ ηα 

φξηα ηεο ρψξαο ηεο επηρείξεζεο.(Branch,1990,ζει.:1). Οη εμαγσγέο πξνζθέξνπλ, φρη 

κφλν ζηηο κεγάιεο αιιά θαη ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, κηα ιακπεξή επθαηξία 

γηα λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο θαη ηα θέξδε ηνπο θαη λα απνθνκίζνπλ δηεζλή 

εκπεηξία. Ηζηνξηθά είλαη γεγνλφο φηη νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο ήηαλ απηέο πνπ είραλ ηε 

δπλαηφηεηα εμαγσγήο πξντφλησλ, θεθαιαίσλ ή αθφκα θαη ιεηηνπξγίαο ζπγαηξηθψλ 

ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ κε απνηέιεζκα ηελ θπξηαξρία ζηηο εμαγσγηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο κηαο κηθξήο νκάδαο ρνλδξεκπφξσλ, εμαγσγέσλ θαη εηδηθεπκέλσλ 

εηαηξηψλ (Παλεγπξάθεο, 1999, ζει 68). 

ήκεξα, παξφια απηά, κε κηα ζρεηηθή κηθξή επέλδπζε ζε ρξφλν θαη ζε πξνζσπηθφ 

ζρεδφλ φιεο νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επεθηείλνπλ ηηο επηρεηξεκαηηθέο 

ηνπο δξαζηεξηφηεηεο ζην δηεζλή ρψξν. Απηφ, σζηφζν, δελ ζεκαίλεη πσο ε 

ελαζρφιεζε κε ην εμαγσγηθφ εκπφξην είλαη θάηη ην εχθνιν θαη ην απιφ. Αληηζέησο, ε 

δηαδηθαζία ησλ εμαγσγψλ είλαη κηα ηδηαίηεξα δχζθνιε θαη πνιχπινθε δηαδηθαζία ζε 

ζχγθξηζε κε ηε δηαδηθαζία πψιεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο ζηελ εγρψξηα 

αγνξά (Υαηδεδεκεηξίνπ, 2003,ζει.:123).  
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1.3.ΟΡΗΜΟ ΜΗΚΡΟΜΔΑΗΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ                                          

Δμαγσγείο είλαη εθείλεο νη επηρεηξήζεηο πνπ παξάγνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζηελ εζληθή 

αγνξά αιιά βαζίδνληαη γηα ηε δηάζεζε ηνπο ζην δηεζλή ρψξν.(Παλπγπξάθεο, ηφκνο I) 

Δίλαη, φκσο, γεγνλφο φηη νη Μηθξέο θαη Μεζαίεο Δπηρεηξήζεηο ζε φιεο ηηο ρψξεο ηνπ 

θφζκνπ είλαη ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηεο δνκήο ησλ εζληθψλ νηθνλνκηψλ θαη θνηλσληψλ. 

Ζ ζπκβνιή ηνπο είλαη απνθαζηζηηθή θαη ν ξφινο ηνπο δηαθξηηφο ζηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε, ηελ παξαγσγή, ηελ απαζρφιεζε θαζψο επίζεο ζηελ απνθέληξσζε θαη ηελ 

θνηλσληθή ζπλνρή. Αθφκε, ιεηηνπξγνχλ σο θπηψξηα λέσλ επηρεηξήζεσλ, θαηλνηφκσλ 

εηδψλ θαη εθαξκνγψλ, επέιηθησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζρεκάησλ, εμππεξέηεζεο ηνπηθψλ 

αλαγθψλ, ρσξνηαμηθήο θαηαλνκήο ζέζεσλ απαζρφιεζεο θαη εηζνδήκαηνο.  

Δίλαη ρξήζηκν λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαθνξνπνηνχλ ηηο 

επηρεηξήζεηο κε εμαγσγηθφ ραξαθηήξα απφ απηέο  κε δε έρνπλ. Απφ κηα κειέηε, 

ζπζηεκαηηθέο θαη κε ζπζηεκαηηθέο  εηαηξείεο εμαγσγήο δηαθέξνπλ απφ ηελ άπνςε 

ηεο νξγάλσζεο, ην κάξθεηηλγθ εμαγσγψλ, θαη δηαρεηξηζηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. ε 

άιιε κειέηε νη ζπνξαδηθέο εμαγσγέο θαη νη ηαθηηθέο είλαη παξφκνηεο φζν αθνξά ην 

κέγεζνο ηεο εηαηξείαο , ηε ειηθία θαη ην κέγεζνο ησλ εμαγσγψλ.  Τπάξρνπλ παξφια 

απηά δηαθνξέο ζηηο πεξηνρέο επηξξνήο ηεο αξρηθήο εηζφδνπ  ζηε αγνξά, ηα πεξηζψξηα 

θέξδνπο ησλ εμαγσγψλ, ηα θαλάιηα δηαλνκήο ησλ εμαγσγψλ θαη ηε ρξήζε 

πιεξνθνξηψλ. (Sak Onkvisit and John j. Shaw, 1997)   
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2.ΓΗΔΘΝΔ ΜΑΡΚΔΣΗΓΚ   

2.1.ΠΑΓΚΟΜΗΑ ΑΓΟΡΑ 

ήκεξα, πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιε θνξά ην νηθνλνκηθφ κέιινλ ησλ δηαθφξσλ 

ρσξψλ είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλν κε ηηο δηεξγαζίεο κάξθεηηλγθ ζηελ παγθφζκηα αγνξά, 

ζε ηέηνην ίζσο βαζκφ πνπ λα παξνπζηάδεηαη ην αληηθείκελν ηνπ κάξθεηηλγθ ζαλ έλα 

απφ ηα θπξηφηεξα πξνβιήκαηα ηεο επνρήο καο, κηα πξφθιεζε ή κηα κεγάιε επθαηξία 

(Γεψξγηνο Γ. Παλεγπξάθεο, 1999, ζει.:31). ην ζχγρξνλν παγθνζκηνπνηεκέλν 

πεξηβάιινλ ε αληαγσληζηηθφηεηα είλαη κηα δηαδηθαζία παξά κηα ζπγθεθξηκέλε 

θαηάζηαζε. Ζ δηαηήξεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο απαηηεί κηα ζπλερή βειηίσζε ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ πιενλεθηήκαηνο ηεο επηρείξεζεο ζε φηη αθνξά πξντφληα, αγνξέο, 

ηερλνινγίεο, επηρεηξεζηαθή εηθφλα θαη πνηφηεηα ζηειερψλ. 

Οη δηεζλείο δηαζηάζεηο ζηηο κέξεο καο επηδξνχλ ζε φιεο ηηο επηρεηξεζηαθέο θαη 

αηνκηθέο απνθάζεηο κάξθεηηλγθ. Καη απηφ γηαηί δελ ππάξρεη άιινο ηξφπνο απφ ηελ 

επηθέληξσζε ζηε δηεζλή αγνξά γηα ηε δηαηήξεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. Απηφ 

ηζρχεη θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δελ εκπιέθνληαη ζηε δηάζεζε ησλ πξντφλησλ ή ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο δηεζλψο, αθνχ θαη απηέο επεξεάδνληαη εκκέζσο απφ ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ δηεζλψλ αληαγσληζηψλ ηνπο. ε απηφ ην πιαίζην, ην δηεζλέο 

κάξθεηηλγθ δελ είλαη έλαο απνθιεηζηηθφο ρψξνο νιηγάξηζκσλ πνιπεζληθψλ 

επηρεηξήζεσλ, αιιά κηα ηεξάζηηα δηεζλή αξέλα ζηελ νπνία  εκπιέθνληαη άηνκα, 

επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί (Czinkota Μ.R. & Ronkainen I.A., 2001, ζει.:24). 

 Ζ παγθνζκηνπνίεζε δελ πεξηνξίδεηαη πηα ζε επηρεηξήζεηο νξηζκέλσλ ηνκέσλ ηεο 

βηνκεραλίαο φπσο ηα πξντφληα πςειήο ηερλνινγίαο, ηα θάξκαθα απηνθίλεηα ή ηα 

επψλπκα θαηαλαισηηθά αγαζά. Σελ ηειεπηαία δεθαεηία, ε παγθνζκηνπνίεζε έρεη γίλε 

πξαγκαηηθφηεηα αθφκα θαη γηα επηρεηξήζεηο πνπ θαηείραλ θαη δηεχζπλαλ εηαηξείεο 

ηνπηθήο εμππεξέηεζεο, φπσο ππεξαγνξέο (Carrefour, Ikea), ηξάπεδεο (Citibank), θαθέ 

ηεο γεηηνληάο (Starbucks), ή αιπζίδεο fast food (McDonalds, Haagen Daz). ‟ απηφ ην 

πιαίζην, νη εηαηξείεο ζπγθέληξσζαλ ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο ζηελ αλάπηπμε παγθφζκησλ 

ζεκάησλ (global brands) πνπ ζα κπνξνχζαλ λα πξνζειθχζνπλ ηδαληθά ην κέγηζην 

αξηζκφ αλζξψπσλ ζε παγθφζκην βάζε. Απηά ηα παγθφζκηα εκπνξηθά ζήκαηα έγηλαλ 

δπλακηθά εξγαιεία γηα ηε δηείζδπζε ζε δηεζλείο αγνξέο, είλαη πξαγκαηηθά πνιχηηκα 

γηα εηαηξείεο θαη, θαηά ζπλέπεηα, απνιακβάλνπλ πςειήο εθηίκεζεο απφ ηηο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο αγνξέο. Γηα παξάδεηγκα, ζχκθσλα κε ηελ Interbrand (2004), ηα 
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πέληε θαιχηεξα εκπνξηθά ζήκαηα ηνπ θφζκνπ φζν αθνξά ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή 

αμηνιφγεζε (ζε δηζεθαηνκκχξηα $) είλαη: ε Coca Cola ($67), ε Microsoft ($61), ε 

IBM ($54), ε GE ($44), ε Ηntel ($33). Καη ηα πέληε εκπνξηθά ζήκαηα είλαη 

ακεξηθαληθήο πξνέιεπζεο (Porter M., 1986, pg.:19).Με ηελ παγθνζκηνπνίεζε ησλ 

αγνξψλ νη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ ηππνπνίεζε θαη ηελ πξνζαξκνγή ησλ 

ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ έρεη γίλεη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηβίσζε, ηελ αλάπηπμε 

θαη ηελ θεξδνθνξία ησλ επηρεηξήζεσλ θαηά ηελ εμαγσγή.  

2.2.ΛΟΓΟΗ ΓΗΔΘΝΟΠΟΗΖΖ 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο δελ αθηεξψλνπλ ην ζχλνιν ηεο δπλαηφηεηάο ηνπο θαη ησλ 

παξαγσγηθψλ ηνπο πφξσλ ζηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο ζηελ εγρψξηα αγνξά . 

Με δεδνκέλεο ηηο δπζθνιίεο πνπ ζα αληηκεησπίζνπλ πξνηηκνχλ λα δηαζέζνπλ ηα 

πξντφληα ηνπο ζε αιινδαπέο αγνξέο. Σν θχξην θίλεηξν πνπ σζεί ηηο επηρεηξήζεηο ζηε 

δηεζλή επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηνπνίεζε είλαη ην θέξδνο. ηαλ ε επηρείξεζε 

αληηιεθζεί φηη νη ελέξγεηεο θαη νη δξαζηεξηφηεηέο ηεο, ζηελ εγρψξηα αγνξά δελ 

ηθαλνπνηνχλ πιένλ ηηο πξνζδνθίεο ηεο επηρείξεζεο ζηξέθεηαη ζε εμαγσγηθφ εκπφξην 

ζηα πιαίζηα ηνπ καθξνρξφληνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ηεο επηρείξεζεο θαη 

απνζθνπεί ζηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ. Γηα θάζε επηρείξεζε 

κπνξεί λα ππάξρνπλ πεξηζζφηεξνη απφ έλαλ ιφγν πνπ ηελ σζνχλ ζηελ απφθηεζε ηεο 

παξαγσγήο ζηηο δηεζλείο αγνξέο. Γηα ηηο επηρεηξήζεηο απηέο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα 

ηεξαξρνχλ ηνπο ιφγνπο πνπ ζα επεθηαζεί ζηελ μέλε αγνξά ζε άιιε πεξίπησζε κπνξεί 

λα κελ αμηνινγεζνχλ ζσζηά κε απνηέιεζκα νηθνλνκηθέο απψιεηεο. Ζ ζεκαζία ηεο 

δηεζλνχο επέθηαζεο είλαη κεγάιε δηφηη ζπκπεξηιακβάλεη σθέιεηεο ησλ δηνηθεηηθψλ 

ζηειερψλ αιιά αλ δελ δνζεί αλάινγε ζεκαζία θηλδπλεχεη ε επηηπρεκέλε παξία ηεο 

επηρείξεζεο. Με ηελ ζσζηή ρξήζε παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ κπνξεί λα πεηχρεη ηελ 

επηζπκεηή θεξδνθνξία θαη λα δηαηεξήζεη ή θαη λα βειηηψζεη ηελ αληαγσληζηηθή ζέζε 

ηεο .Σα Δπηπιένλ θίλεηξα πνπ σζνχλ ηηο επηρεηξήζεηο ζε μέλε αγνξά δηαθξίλνληαη ζε 

δχν θαηεγνξίεο  

 Δλδνγελή Κίλεηξα πνπ αθνξνχλ ηηο ιεηηνπξγίεο επηρεηξήζεσλ.  

 Δμσγελή Κίλεηξα πνπ αθνξνχλ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο ζην 

νπνίν ε επηρείξεζε κπνξεί κνλαρή λα πξνζαξκνζηεί ρσξίο λα επηθέξεη αιιαγέο. 

2.2.1.Δλδνγελή θίλεηξα 

1) Αχμεζε φγθσλ παξαγσγήο: Ζ πψιεζε ηεο επηρείξεζεο ζην εμσηεξηθφ έρεη 

ζαλ ζπλέπεηα, λα θαηακεξίδεηαη ην θφζηνο πνπ αθνξά ηε δηαθήκηζε, ηηο παξαγσγηθέο 
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εγθαηαζηάζεηο, ηεο έξεπλαο ζε πεξηζζφηεξεο κνλάδεο πξντφληνο κε απνηέιεζκα ηελ 

αχμεζε αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο. 

2) Γηαθνξνπνίεζε Δπηρεηξεκαηηθψλ Κηλδχλσλ: ηαλ κία επηρείξεζε 

δξαζηεξηνπνηείηαη κφλν ζηελ εγρψξηα αγνξά επεξεάδεηαη κνλαρά απφ ηηο ζπλζήθεο 

πνπ επηθξαηνχλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε ρψξα. ηαλ νη ζπλέπεηεο ζην θνηλσληθφ, 

πνιηηηθφ, νηθνλνκηθφ ηνκέα δελ είλαη επλντθέο ηφηε ε επηρείξεζε αληηκεησπίδεη 

απμεκέλνπο επηρεηξεκαηηθνχο θηλδχλνπο. Αληηζέησο κε ηελ δξαζηεξηνπνίεζε ηεο 

επηρείξεζεο ζε δηεζλή ηνκέα φζν θαη λα αιιάδνπλ νη ζπλζήθεο ζε κία ρψξα κφλν έλα 

κέξνο ησλ πσιήζεσλ ζα επεξεαζηεί αξλεηηθά. Μάιηζηα ζε θάπνηεο ρψξεο κπνξεί νη 

ζπλζήθεο λα είλαη πνιχ πην επλντθφηεξεο απφ ηηο αλακελφκελεο. Σν δηεζλέο εκπφξην 

κεηψλεη ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θίλδπλν πνπ αλαιακβάλνπλ νη επηρεηξήζεηο θαηά ηελ 

δξαζηεξηνπνίεζε ηνπο ζηελ αγνξά. 

3) ηαλ έλα πξντφλ κηαο επηρείξεζεο ραξαθηεξίδεηαη απφ πνηνηηθή θαη 

ηερλνινγηθή αλσηεξφηεηα ή αθφκα θαη κνλαδηθφηεηα ζηελ εγρψξηα αγνξά θαη νη 

πσιήζεηο είλαη απμεκέλεο ζε  ζρέζε κε αληαγσληζηέο. Δίλαη βέβαην φηη ε επηηπρία 

απηή ζα γίλεη γλσζηή πέξα ηεο εγρψξηαο αγνξάο θαη πνιιέο μέλεο αγνξέο ζα 

ελδηαθεξζνχλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. Νέεο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο θαη 

θίλεηξα ζα είλαη λα εθκεηαιιεπηεί ε επηρείξεζε κε πιενλεθηήκαηα ηελ θαιή θήκε 

ηνλ πξντφλησλ ηεο ζηηο δηεζλήο αγνξέο πνπ ζπλεπάγεηαη κεησκέλν επηρεηξεκαηηθφ 

θίλδπλν ζε μέλεο αγνξέο. Ζ ηερλνινγία απνηειεί ζήκεξα νπζηψδεο αληαγσληζηηθφ 

πεξηβάιινλ. 

4) Ζ κε αλακελφκελε κείσζε δήηεζεο ή απμεκέλνο αληαγσληζκφο ή 

ιαλζαζκέλεο επηινγέο ηεο επηρείξεζεο φζν αθνξά ηελ παξαγσγηθή δπλακηθφηεηα ή 

απμεκέλνο αληαγσληζκφο ησλ παξαγσγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ έρνπλ σο απνηέιεζκα 

ηελ ζπζζψξεπζε απνζήθεο ή πιενλάδσλ επηρεηξεκαηηθφο εμνπιηζκφο. Ζ επηρείξεζε 

ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε ζηηο εμαγσγέο ζηηο ππφινηπεο νηθνλνκηθά αλεπηπγκέλεο 

ρψξεο αξρηθά θαη ζηηο ιηγφηεξα αλεπηπγκέλεο αξγφηεξα, ψζηε λα εθκεηαιιεπηεί είηε 

ηα πξντφληα είηε ηνλ επηρεηξεκαηηθφ εμνπιηζκφ ηεο. 

5) Ζ επνρηαθέο δηαθπκάλζεηο (θαηξηθέο ζπλζήθεο) πνπ επεξεάδνπλ ηελ δήηεζε 

θάπνηνλ πξντφλησλ θαζηζηνχλ δχζθνιε ηελ νκαιή  ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ .Γηα 

ηελ εμνκάιπλζε ηεο επνρηθφηεηαο αλαγθάδνπλ λα πξνζαξκφδεηαη θαη λα 

ρξεζηκνπνηεί ηελ παξαγσγηθή δπλακηθφηεηα κε ηελ δήηεζε. Απηφ έρεη ζαλ ζπλέπεηα 

ηελ απνζήθεπζε, θχιαμε, δηαηήξεζε, ζπληήξεζεο ησλ απνζεκάησλ θαη ηελ αχμεζε 

ηεο επηρεηξεζηαθήο παξαγσγήο ηνπο  ζηελ πεξίνδν δήηεζεο. Γηα λα απνθχγνπλ νη 
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επηρεηξήζεηο ηα θφζηε γηα ηηο παξαπάλσ ελέξγεηεο ζηξέθνληαη ζηηο εμαγσγέο ησλ 

πξντφλησλ απηψλ ζε ρψξεο κε δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο, θιίκα, επνρέο, πξφηππα 

δηαθπκάλζεσλ ζηε δήηεζε. 

6) Έλα άιιν επίζεο ζεκαληηθφ θίλεηξν απνηειεί ε επλντθή παξφξκεζε ηεο 

αλψηαηεο δηνίθεζεο πξνο ην εμαγσγηθφ εκπφξην πνπ κπνξεί λα γίλεη κεηά απφ 

ηαμίδηα. ζν πην ελζνπζηαζκέλα αληηκεησπίδνπλ ηηο εμαγσγέο ηα αλψηαηα δηνηθεηηθά 

ζηειέρε κε ηνλ ίδην ελζνπζηαζκφ ζα θεξζνχλ θαη ην ππφινηπν πξνζσπηθφ. Σν ηκήκα 

marketing  αλ έρεη επηηπρία ζηελ εγρψξηα αγνξά ζίγνπξα κε ηελ ίδηα φξεμε ζα 

αληηκεησπίζεη ηελ πξφθιεζε ηεο Γηεζλήο Αγνξάο εθκεηαιιεπφκελνη ηηο εκπεηξίεο 

ηνπο θαζψο θαη ηηο γλψζεηο ηνπο ζην marketing. 

7) Ζ δηεζλήο παξνπζία δίλεη ην πιενλέθηεκα επλντθψλ θνξνινγηθψλ πιαηζίσλ 

πνπ κπνξεί λα παξέρνληαη απφ δηάθνξεο ρψξεο γηα ηελ πξνζέιθπζε επελδχζεσλ. 

2.2.2.Δμσγελή Κίλεηξα  

θιεξφ αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ απφ ηνπηθή αγνξά. Μεηά ην 1990 πεξηνξίζηεθαλ 

ηα εκπφδηα πνπ δπζθνιεχνπλ ηηο επηρεηξήζεηο λα πξαγκαηνπνηνχλ εμαγσγέο. Σν 

άλνηγκα ησλ εζληθψλ ζπλφξσλ είρε ηελ ζπλέπεηα λα απμεζεί ν αληαγσληζκφο ζηηο 

ρψξεο απηέο. ηηο εγρψξηεο επηρεηξήζεηο είραλ κεησζεί ηα θέξδε ηνπο πνπ πνιεκνχζαλ 

γηα ηελ επηβίσζε. Γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο ζπλζήθεο απηέο απνθάζηζαλ λα 

εμάγνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζηηο ρψξεο φπνπ ήηαλ αθφκα αληαγσληζηηθά έηζη ην 

δχζθνιν αληαγσληζηηθφ πιηθφ ιεηηνχξγεζε σο θίλεηξν γηα λα σζήζνπλ ηηο εγρψξηεο 

αγνξέο ζε εμαγσγέο.  

1) Οη δπλαηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζην εμσηεξηθφ θαη νη πξννπηηθέο ηνπο γηα 

αλάπηπμε είλαη κεγαιχηεξεο ζε ζρέζε κε απηή πνπ κπνξεί λα ζνπ πξνζθέξεη ε 

εγρψξηα αγνξά. Οη απεξηφξηζηεο απηέο επθαηξίεο σζνχλ ηνπο επηρεηξεκαηίεο κε ζηφρν 

ην θέξδνο θαη αλάπηπμε. Δίλαη ινγηθφ νη εγρψξηεο αγνξέο λα είλαη ζρεηηθά κηθξέο ζε 

ζρέζε κε ην κέγεζνο δηεζλψλ αγνξψλ. Άξα θαη νη δπλαηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε 

εγρψξηεο νηθνλνκίεο είλαη πεξηνξηζκέλεο ζε ζρέζε κε ηηο δηεζλείο αγνξέο. 

2) Κάπνηα ζηηγκή ε εγρψξηα αγνξά ζα θνξεζηεί. Ζ κείσζε ηεο δήηεζεο ηνπ 

πξντφληνο ηεο επηρείξεζεο έρεη ζαλ ζπλέπεηα ηε ζηξνθή ηεο πξνο ηηο μέλεο αγνξέο. 

Σα πξντφληα πνπ αλήθνπλ ζηηο θνξεζκέλεο αγνξέο παξαηείλνπλ ηνλ θχθιν δσήο ηνπο 

εάλ επεθηαζνχλ ζην εμσηεξηθφ. Αμηφινγν παξάδεηγκα απνηειεί ε Διιάδα πνπ κεηά 

ηελ ζπκκεηνρή ηεο ζηελ ΔΟΚ κεγάινο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ δέρηεθαλ πξφθιεζε 

ησλ εμαγσγψλ αλαιακβάλνληαο θαη ηνπο θηλδχλνπο αιιά θαη εθκεηαιιεχνληαο  φιεο 

ηηο επθαηξίεο. 
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3) Σα πνιιά εκπφδηα πνπ ζπλαληνχζαλ νη επηρεηξήζεηο θαηά ηηο εμαγσγέο ηηο 

είραλ απνζαξξχλεη, πιένλ κε ηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηελ εηξήλε ςάρλνπλ 

θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο ψζηε νη επηρεηξήζεηο λα κπνξνχλ λα εμάγνπλ ηα πξντφληα 

ηνπο. Σα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ κειεηνχλ θαη ελεκεξψλνληαη γηα ηηο αιιαγέο θαη 

κεηαβνιέο ζηελ λνκνζεζία αιιά θαη γεληθά γηα ηηο ζπλζήθεο ζην ηνπηθφ θαη δηεζλήο 

πεξηβάιινλ ψζηε λα εθκεηαιιεπηνχλ δηάθνξεο επθαηξίεο θαη κεηαβνιέο. Οη 

ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο έδσζαλ ψζεζε ζε ηνκείο ηεο ελέξγεηαο, επηθνηλσληψλ , 

κεηαθνξψλ. Κάπνηεο ζπκθσλίεο αχμεζεο ηεο ειεχζεξεο ξνήο αγαζψλ είλαη ε Γεληθή 

πκθσλία γηα ηνλ Γαλεηζκφ θαη ην Δκπφξην (GATT, Σν Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ 

Σακείν). Σν ΓΝΣ Παγθφζκηα Σξάπεδα. 

 Πεξηιακβάλεη δηαδηθαζίεο κείσζεο δαλεηζκνχ θαη απειεπζέξσζε εκπνξίνπ 

 Πεξηιακβάλεη έλα απφζεκα πνπ ζηεξίδεη νηθνλνκηθά θξάηε-κέιε πνπ έρνπλ 

αλάγθε 

 Πεξηιακβάλεη βνήζεηα γηα ηα θξάηε-κέιε πνπ ππνθέξνπλ απφ θαηαζηξνθέο 

αιιά θαη βνεζάεη ζηελ νηθνλνκηθή ηνπο πνιηηηθή, ην Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ Σακείν 

αλαιακβάλεη θαη ηα πξνβιήκαηα ρξένπο κηαο ρψξαο . 

4) Έλα επηπιένλ θίλεηξν απνηειεί θαη ε ξαγδαία αλάπηπμε ησλ κέζσλ 

κεηαθνξψλ θαζψο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ . Ζ εχθνιεο θαη γξήγνξεο ζπλαιιαγέο 

πιένλ κεηαμχ ησλ ρσξψλ αχμεζαλ ηηο εμαγσγέο ζε παγθφζκην επίπεδν θάλνληαο ηνλ 

θφζκν καο λα θαίλεηαη ρσξίν  

5) Μηα επηρείξεζε κπνξεί λα ηξαβήμεη ην ελδηαθέξνλ μέλσλ επηρεηξήζεσλ κε έλα 

θαιφ πξντφλ πνπ πξνβάιεη δηαθήκηζε ζε Γηεζλήο Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο . Οη 

ελδηαθεξφκελεο επηρεηξήζεηο επηζπκνχλ λα αγνξάδνπλ ηα ηνπηθά πξντφληα θαη λα ηα 

πξνσζνχλ ζηηο μέλεο αγνξέο δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηηο εγρψξηεο επηρεηξήζεηο ρσξίο 

θφπν λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο ηνπο ζην εμσηεξηθφ εθκεηαιιεχνληαο ηηο επθαηξίεο 

ζηηο λέεο ρψξεο εμαγσγήο. 

ιεο νη ρψξεο επηζπκνχλ λα απμήζνπλ ηηο εμαγσγέο ηνχο. ε αξθεηέο, φπσο ζηε 

Βξεηαλία θαη ηε Γαλία ην θξάηνο επηδνηεί πξνγξάκκαηα κάξθεηηλγθ γηα λα βνεζήζεη 

ηηο επηρεηξήζεηο λα αζρνιεζνχλ κε ην εμαγσγηθφ εκπφξην. ηε Γαλία δαπαλνχληαη 

κεγάια πνζά γηα ακνηβέο ζπκβνχισλ κάξθεηηλγθ πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζνπλ ηηο 

κηθξέο θαη κεζαίεο ζε κέγεζνο επηρεηξήζεηο λα θάλνπλ εμαγσγέο. Πνιιέο ρψξεο, 

κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ε δηθή καο , επηδνηνχλ ηηο εμαγσγηθέο επηρεηξήζεηο. ηε ρψξα 

καο νη εμαγσγηθέο επηρεηξήζεηο ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηηο ηξάπεδεο θαη 
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εμππεξεηνχληαη απφ ην θξάηνο. Οη εκπνξηθνί αθφινπζνη ησλ ειιεληθψλ πξνμελείσλ 

ζηηο δηάθνξεο ψξεο κπνξνχλ λα δψζνπλ αξθεηέο θαη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηηθψλ, γηα πξντφληα πνπ θπθινθνξνχλ εθεί, ηνλ 

αληαγσληζκφ θηι.. Αθφκε ν Διιεληθφο Οξγαληζκφο πξνψζεζεο Δμαγσγψλ θαη ηα 

Δκπνξηθά Βηνηερληθά θαη Βηνκεραληθά Δπηκειεηήξηα, θαζψο θαη ν Παλειιήληνο 

χλδεζκνο Δμαγσγέσλ δίλνπλ πνιιέο πιεξνθνξίεο θαη εθδίδνπλ ελεκεξσηηθά δειηία 

(Pholip Kotler, 2000 ζει. 739) 

2.3.ΔΜΠΟΓΗΑ ΣΟΤ ΔΞΑΓΧΓΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ 

Μηα επηρείξεζε πνπ ζθέθηεηαη λα πξνζπαζεί λα εμάγεη ηα πξντφληα ηεο κπνξεί λα 

αληηκεησπίζεη πνιιά πξνβιήκαηα θαη εκπφδηα ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο. Ζ γλψζε ηνπο 

είλαη ρξήζηκε γηα λα κπνξέζνπλ νη επηρεηξήζεηο λα δηεξεπλήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ζην 

εμσηεξηθφ θαη ηη επθαηξίεο έρνπλ. Ζ δπζθνιία ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ζηειερψλ 

ηεο επηρείξεζεο θάλεη πην δχζθνιε ηε ζπλελλφεζε κεηαμχ ηνπο αιιά θαη κε ηνπο 

πηζαλνχο πειάηεο. Άιιν έλα εκπφδην είλαη ε αλεχξεζε πειαηψλ ζηηο μέλεο αγνξέο 

αιιά θαη πξνζσπηθνχ κε γλψζε ηεο γιψζζαο θαη κε θαηάιιειεο ηθαλφηεηεο, 

αμηφπηζην, έληηκν θαη ππεχζπλν, ιφγν φηη είλαη δχζθνινο ν έιεγρνο ηνπο απφ  εγρψξηα 

αγνξά.. 

Άιια πξνβιήκαηα αθνξνχλ ηελ ρξεκαηνδφηεζε εμαγσγέσλ, ζηελ κεηαθνξηθή 

αζθάιηζε, ζηηο  λνκηζκαηηθέο ζπλαιιαγέο, θαζψο θαη ηελ είζπξαμε απφ ηνπο πειάηεο 

ηνπ εμσηεξηθνχ. Οη δαζκνινγηθνί πεξηνξηζκνί αιιά θαη ηα έμνδα ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ αλαιακβάλνπλ λα πξνζαξκφζνπλ ηα πξντφληα ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο θάζε 

μέλεο αγνξάο. Αληαγσληζκφο πνπ αληηκεησπίδεη κηα λέα επηρείξεζε ζην εμσηεξηθφ 

είλαη αλαπφθεπθην γηαηί ζηνρεχνπλ ζε έλα κεξίδην αγνξάο θαη έλα πνζνζηφ θεξδψλ. 

Άιινη παξάγνληεο πνπ ξηςνθηλδπλεχνπλ ηελ δξαζηεξηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη 

θνηλσληθφ-πνιηηηζηηθνί,  νηθνλνκηθνί,  δεκηνπξγηθνί,  πνιηηηθννηθνλνκηθνί. θ.α.(Γξ. 

Γεκήηξηνο Παζραινχδεο, 2003, ζει.:224 ) 

Αλ δελ ππάξρεη δηαζέζηκε ππνδνκή ζε κία ρψξα δελ κπνξεί κηα επηρείξεζε λα 

μεθηλήζεη ηε δξαζηεξηφηεηα ηεο ζηε ρψξα απηή. Άιια παξαδείγκαηα πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ απφθαζε ησλ εμαγσγψλ ζπκπεξηιακβάλνπλ δηαθνξέο ζηε γιψζζα, ηνλ 

πνιηηηζκφ,  ην επίπεδν ηεο εθπαίδεπζεο αιιά θαη ην επίπεδν βηνκεραληθήο 

αλάπηπμεο.(O‟ Grady θαη Lane, 1996). 

Σα πξνβιήκαηα θαη νη δπζθνιίεο πνπ κπνξεί λα αληηκεησπίζνπλ  νη επηρεηξήζεηο ζα 

πξέπεη λα κειεηεζνχλ απφ ηελ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο ψζηε νη απνθάζεηο πνπ ζα 

παξζνχλ γηα ην κέιινλ ηεο επηρείξεζεο ζρεηηθά κε ηηο εμαγσγέο λα είλαη ξεαιηζηηθέο. 
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Πνιιέο επηρεηξήζεηο ηεο Διιάδνο έρνπλ βξεη ηξφπνπο απνθπγήο ησλ πξνβιεκάησλ 

θαη εκπνδίσλ ζην εμσηεξηθφ κε αμηφπηζηα απνηειέζκαηα. 

2.4.ΧΦΔΛΖ ΑΠΟ ΣΖΝ ΔΗΟΓΟ ΣΗ ΓΗΔΘΝΔ ΑΓΟΡΔ. 

Ζ αχμεζε ησλ εμαγσγψλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ ζα εμαζθαιίζεη ζηαζεξφηεξε 

εηζξνή ζπλαιιάγκαηνο. Ζ αχμεζε ζπλαιιαγκαηηθψλ πφξσλ ζα επηηξέςεη ηελ 

απμήζεη ησλ εηζαγσγηθψλ ζε θεθαιαηνπρηθά αγαζά. ηελ ζπλέρεηα ε επέθηαζε θαη ν 

εθζπγρξνληζκφο ηεο παξαγσγηθήο δπλακηθφηεηαο ηνπ εμσηεξηθνχ ηνκέα ηεο 

νηθνλνκίαο ζα νδεγήζεη ζηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ θαη επνκέλσο ζηε 

παξαπέξα αχμεζε ησλ εμαγσγψλ, πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο ζα απμήζνπλ ηελ εηζαγσγηθή 

ηθαλφηεηα ηεο ρψξαο θ.ν.θ. Δίλαη δπλαηφ , ινηπφλ ν εμαγσγηθφο ηνκέο ηεο 

ππναλάπηπθηεο νηθνλνκίαο λα βάιεη ζε θίλεζε ησλ πην πάλσ κεραληζκφ νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο. ( Δ. Πνπξλαξάθεο, 2000 ζει:421) Οη επλντθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ 

ζηελ παγθφζκηα αγνξά απμάλνπλ ηηο εμαγσγέο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ κπνξνχλ λα ηα 

πξνζθέξνπλ βειηησκέλν βηνηηθφ επίπεδν, θαιχηεξεο πξννπηηθέο θαη επθαηξίεο 

θέξδνπο: 

1) Έλα απφ ηα νθέιε απνηειεί ε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ,απμεκέλνο πιεζπζκφο 

δηαθνξνπνηεί ηε δήηεζε ηνπ πξντφληνο θαη απμάλεη ηηο πσιήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ . 

Κάπνηεο θνξέο ππάξρεη πεξίπησζε νη ρψξεο εμαγσγήο λα είλαη αθφκα πην δεθηηθέο 

ζην πξντφλ ζε αληίζεζε κε ηελ εγρψξηα αγνξά . Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο είλαη 

δπλαηφλ λα ζπκβαίλεη απηφ ην θαηλφκελν κπνξεί λα νθείιεηαη ζηε ράξαμε 

ηηκνινγηαθψλ ζηξαηεγηθψλ, θίλδπλνη, επθαηξίεο θ.α. 

2) Άιινο ιφγνο θέξδνπο απφ ηηο ζπλαιιαγέο αθνξά ηε ζεσξία ηνπ 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. χκθσλα κε ην νπνίν αληαιιάζζνληαη κεηαμχ ησλ 

ρσξψλ απνζεκάησλ πνπ ηνπο πεξηζζεχνπλ γηα ηελ πιήξε αμηνπνίεζε  ηνπ 

παξαγσγηθνχ δπλακηθνχ θαη ηνπ απνζεκαηηθνχ ηεο. Οη πεξηζζφηεξεο εκπνξηθέο 

ζπλαιιαγέο γίλνληαη κεηαμχ ησλ ρσξψλ κε παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά (πςεινχ 

κνξθσηηθνχ επίπεδν θ.α.) Λφγν φηη έλα πξντφλ παξάγεηαη γηα λα θαιχςεη αλάγθεο 

εγρψξηνπ θαηαλαισηή θαη ε επηρείξεζε ζα ζηξίςεη ζε δηεζλέο αγνξέο πνπ δελ 

δηαθέξνπλ θαη πνιχ απφ ηελ εγρψξηα αγνξά κνλάρα ζε ηνκείο εμεηδηθεπκέλεο. 

3) Με ηελ επέθηαζε φιν θαη ζε πεξηζζφηεξεο αγνξέο ε εηαηξεία ζα απνιακβάλεη 

νθέιε απφ πεηπρεκέλεο ζηξαηεγηθέο Marketing , ζπζηήκαηα, ηηκνιφγεζεο φηη πιένλ 

εχθνια κπνξεί λα θαηαθηήζεη κηα άιιε μέλε αγνξά . 

4) Κάπνηα θξάηε δηαζέηνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο θίλεηξα γηα εμαγσγηθφ εκπφξην 

φπσο κείσζε ηεο θνξνινγίαο είηε γηα εηζνδήκαηα είηε γηα ηεο πεξηνπζία, εηζαγσγψλ, 
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εηζφδσλ θ.α. φια απηά φκσο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν δηάζηεκα ην νπνίν ζα πξέπεη λα 

ηεξεζεί απφ ηελ επηρείξεζε. Με ηηο θνξναπαιιαγέο απηέο κηα εηαηξεία κπνξεί λα 

ηχρεη ζεκαληηθά θέξδε ζε ζρέζε κε ηελ εμάπισζε ηεο ζε αγνξέο, πνπ δελ ηεο 

παξέρνπλ ην πιενλέθηεκα ησλ θνξναπαιιαγψλ . 

5) Λφγν ησλ δηαθνξεηηθψλ ζπλζεθψλ ζε θνηλσληθφ πνιηηηθφ, πνιηηηζηηθφ 

πεξηβάιινλ ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ δηακνξθψλεηαη κηα δήηεζε ζπγθεθξηκέλσλ 

πξντφλησλ πνπ πιένλ δελ είλαη αληαγσληζηηθά ζε εγρψξηα αγνξά θαη βξίζθεηε ζε 

ζηάδην σξηκφηεηαο .Μ απηφλ ηνλ ηξφπν επηκεθχλεηαη ν θχθινο δσήο ησλ πξντφλησλ . 

6) Ο αληαγσληζκφο πνπ πιήηηεη ηηο επηρεηξήζεηο ηελ σζεί ζε δξαζηεξηνπνίεζε 

ζην εμσηεξηθφ γηα λα επηηχρεη ηεο βησζηκφηεηα ηεο θαη λα θαηαθέξεη λα αληαγσληζηεί 

εζληθέο αγνξέο. Δπθαηξίεο γηα αχμεζε θεξδψλ ζην εμσηεξηθφ είλαη πνιχ 

πεξηζζφηεξεο απφ ηηο εγρψξηεο. Με ηηο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο, ζπζηήλεηε πφξνπο 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, πιηθά, θεθάιαηα, κπνξεί λα δηεηζδχζεη κε επηηπρία ζην δηεζείο 

αγνξέο. Οη επηρείξεζεο πνπ δελ πξαγκαηνπνηνχλ δηεζλέο εμαγσγέο θάπνηα ζηηγκή ζα 

ράζνπλ ην κεξίδηφ ηνπο ιφγν ηηο δηεζλείο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ππνινίπσλ 

επηρεηξήζεσλ θαη φζν θαζπζηεξεί λα πάξεη ηελ απφθαζε ηφζν πην δχζθνιν ζα ηεο 

είλαη ζην κέιινλ. (Γεκήηξηνο Παζραινχδεο, 2003, ζει. :224) 

2.5.ΑΠΟΦΑΔΗ ΓΗΑ ΣΗ ΑΓΟΡΔ ΠΟΤ ΘΑ ΔΗΔΛΘΔΗ ΜΗΑ ΔΣΑΗΡΗΑ 

Σν επίπεδν κηαο ρψξαο είλαη ην πην ζεκαληηθφ πεξηβαιινληηθφ ζηνηρείν ζην νπνίν 

πξέπεη λα πξνζαξκφζεη ηελ απνζηνιή ηνπ εθείλνο πνπ αζθεί ην δηεζλέο κάξθεηηλγθ. 

Σν επίπεδν ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο κέζα ζε κηα ρψξα επεξεάδεη ηηο ζηάζεηο 

έλαληη ησλ μέλσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, ηε δήηεζε ησλ αγαζψλ, ηα 

ζπζηήκαηα δηαλνκήο πνπ ππάξρνπλ ζην εζσηεξηθφ κηαο ρψξαο, θαζψο θαη νιφθιεξε 

ηε δηαδηθαζία ηνπ κάξθεηηλγθ. ( Philip R. Careora and John L. Grahaman, 2003). 

ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 νη πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο πξνηηκνχζαλ ηηο 

επελδχζεηο ζηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο ηνπ θέληξνπ. Σν κείδνλ ηκήκα απηψλ 

πξαγκαηνπνηνχληαλ απφ ηηο ακεξηθάληθεο θαη βξεηαληθέο πνιπεζληθέο( 52% θαη 15% 

αληίζηνηρα). Σα δχν ηξίηα ησλ επελδχζεσλ θαηεπζχλνληαλ ζηηο αλαπηπγκέλεο 

βηνκεραληθά ρψξεο ηνπ θέληξνπ, εθ ησλ νπνίσλ ην 40% ζε ηέζζεξηο ρψξεο: Καλαδάο, 

ΖΠΑ, Μ. Βξεηαλία θαη Γεξκαλία. (Γεκήηξεο Υξηζηνδνχινπ- Υξήζηνο Νίθαο, 2004 

ζει:216) 

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη επηρεηξήζεηο έρνπλ δεζκεπηεί φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηηο 

παγθφζκηεο αγνξέο θαη ηελ επέθηαζή ηνπο ζε λέεο αγνξέο απνηειεί ηνλ θαηαιχηε γηα 

ζεκαληηθή αχμεζε ησλ επθαηξηψλ. Χζηφζν, κηα επηρείξεζε πξέπεη λα επηιέμεη ζε 
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πνηεο ρψξεο  ζα θάλεη εμαγσγέο. Ζ δηαδηθαζία πνπ νδεγεί ζηελ ηαπηνπνίεζε ησλ 

ειθπζηηθψλ μέλσλ αγνξψλ, πνπ ζπλήζσο αλαθέξνληαη σο δηεζλήο αγνξά, απνηειεί 

βαζηθφ παξάγνληα επηηπρίαο ζηελ δηεζλή επέθηαζε αγνξάο.  

Δίλαη πην πηζαλψλ λα επηιεγεί κία ρψξα γηα εμαγσγέο φηαλ ππάξρεη θαιχηεξε 

θαηαλφεζε απφ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ησλ μέλσλ αγνξψλ θαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα 

μεθηλήζνπλ επηρεηξεκαηηθέο ζρέζεηο κε ηηο ρψξεο πνπ είλαη αλφκνηεο. 

(www.emeraldinsight.com/0265-1335.htm). Αμηνιφγεζε κε βάζε ηελ νπνία ζα 

απνθαζίζεη ζε πνία αγνξά ζα εηζέιζεη κηα εηαηξία πξέπεη λα θαζνξηζηεί κε βάζεη 

ηνπο ηεο ζηφρνπο θαη ηηο πνιηηηθέο κάξθεηηλγθ. Οη ππνςήθηεο ρψξεο βαζκνινγνχληαη 

κε ηξία θξηηήξηα :ηελ ειαζηηθφηεηα ηεο αγνξάο, ηνλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

αιιά θαη ηνλ θίλδπλν πνπ αλαιακβάλεη.  

2.6.ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ  ΔΗΟΓΟΤ  ΚΑΗ ΓΡΑΣΖΡΗΟΠΟΗΖΖ 

2.6.1.ΣΑΓΗΑ 

Σα ζηάδηα πνπ αθνινπζεί κία επηρείξεζε γηα ηε δηεζλνπνίεζε ηεο ζχκθσλα κε ην 

κνληέιν Johanson-Wiederscheim ,1975 Johanson-Vahlne,1977 είλαη ηα εμήο: 

1) πνξαδηθέο εμαγσγέο ή εμαγσγέο κέζσ αλεμαξηήησλ αληηπξνζψπσλ (Γηεζλήο 

ππφζηαζε). ‟ απηφ ην πξψην ζηάδην κία ρψξα μεθηλάεη λα πξαγκαηνπνηεί ηηο 

εμαγσγέο ζε ρψξεο πνπ κνηάδνπλ ζηελ εγρψξηα αγνξά. Ζ δξαζηεξηφηεηά ηνπο 

πεξηιακβάλεη εμαγσγέο, εηζαγσγέο, θεξδίδνληαο ιφγν δηαθνξεηηθήο ηηκήο θαη εμάγνπλ 

πξντφληα πνπ παξάγεη ζηελ εγρψξηα αγνξά θαη δηαλέκνληαη ζηηο ρψξεο. Ζ δηεζλήο 

ππφζηαζε ζηεξίδεηαη ζε ζηξαηεγηθέο εμαγσγψλ. 

2) Ίδξπζε ζπγαηξηθψλ εηαηξεηψλ πσιήζεσλ ζην εμσηεξηθφ (Πνιπεζληθή 

ππφζηαζε). ηαλ κία επηρείξεζε θαηαθέξεη λα δηαηεξήζεη ηηο δηεζλέο ελέξγεηεο ηεο ε 

επηρείξεζε απνθηά πνιπεζληθή ππφηαζε εμάγνληαο πιένλ ζε πην πνιιέο ρψξεο κε 

κεγαιχηεξν πξνζσπηθφ θαη εγθαηαζηάζεηο ζε μέλε ρψξα φπνπ είηε παξάγνπλ είηε 

είλαη ππνθαηαζηήκαηα. Αθνινπζεί ζηε  θάζε απηή ζηξαηεγηθέο θνηλνπξαμηψλ(Joint 

ventures). 

3) Βηνκεραληθή κνλάδα παξαγσγήο (Παγθφζκηα ππφζηαζε)Με ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ ε επηρείξεζε απφ πνιπεζληθή ππφζηαζε απνθηάεη παγθφζκηα ππφζηαζε κε 

βάζε ζηξαηεγηθήο άκεζεο επέλδπζεο. Πνπ ζεκαίλεη φηη νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

εθκεηαιιεχνληαη ζπλδπαζκνχο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ζπγαηξηθψλ ηνπ ραξάδνληαο 

ζηξαηεγηθέο, ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηα ζρεηηθά πιενλεθηήκαηα κεηαμχ ησλ 

δηαθφξσλ ρσξψλ, θαη ζρεδηάδνπλ ηελ θνηλή παξαγσγή θαη ην θνηλφ κάξθεηηλγθ. 

(Richard L. Sandhusen, 1999, ζει.:30) 

http://www.emeraldinsight.com/0265-1335.htm
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Παξαθάησ ζην δηάγξακκα 1 θαίλνληαη ηα ζηάδηα ηεο δηεζλνπνίεζεο ηεο ζχκθσλα κε 

ην κνληέιν Johanson-Wiederscheim : 

 

Γηάγξακκα1.: Σα ζηάδηα ηεο δηεζλνπνίεζεο (Πεγή Πξνζαξκνγή απφ Hollensen, 2007,ζει 64)   

 

Καηά ηελ εμαγνξά ε επειημία ζηηο αιιαγέο  ζηξαηεγηθψλ δηείζδπζεο είλαη κηθξφηεξε 

απφ φηη θαηά ηελ θνηλνπξαμία θαη εμαγσγέο, ελψ απμάλεηαη ν βαζκφο δέζκεπζεο, νη 

αλάγθεο πφξσλ, ν έιεγρνο θαη ν θίλδπλνο. πσο θαίλεηαη απφ ην δηάγξακκα 2 επίζεο 

παξαηεξνχκε φηη θαηά ηελ θνηλνπξαμία θαη εμαγσγέο ε επειημία ζηηο αιιαγέο είλαη 

αξθεηά πην κεγάιε απφ ηνπο ππφινηπνπο παξάγνληεο. . (Richard L. Sandhusen, 1999, 

ζει. 31) 

 

Γηάγξακκα 2. Καζνξηζηηθά κεγέζε ησλ δηαθφξσλ ελαιιαθηηθψλ ζηξαηεγηθψλ εηζφδνπ ζηε δηεζλή 

αγνξά. ( Πεγή Richard L. Sandhusen, 1999, ζει. 31) 

 

Οη εμαγσγηθέο επηρεηξήζεηο θαη θπξίσο νη κηθξνκεζαίεο αληηκεησπίδνπλ πνιιά 

εκπφδηα θαη νπζηαζηηθέο δπζθνιίεο ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα πνπιήζνπλ ηα πξντφληα 

ηνπο ζηηο αιινδαπέο αγνξέο. Σα πξνβιήκαηα απηά νθείινληαη ζε παξάγνληεο πνπ 

κπνξεί λα είλαη είηε ελδνγελείο  είηε εμσγελείο γηα ηελ επηρείξεζε, λα νθείινληαη 

δειαδή είηε ζε δηθέο ηεο εζσηεξηθέο αδπλακίεο θαη ειιείςεηο ή ζε παξάγνληεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ (νηθνλνκηθνχ, πνιηηηθνχ, θνηλσληθνχ) ηνπηθνχ θαη δηεζλνχο 

Δζςμευςη Ανάγκεσ 
πόρων 

Ζλεγχοσ 
Κίνδυνοσ 

Ευελιξία 

Εξαγωγζσ Κοινοπραξία Εξαγoρά 
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πεξηβάιινληνο, ηνπο νπνίνπο ε επηρείξεζε δελ κπνξεί λα επεξεάζεη. Ζ θχζε θαη ν 

βαζκφο έληαζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδεη ε θάζε εμαγσγηθή επηρείξεζε 

εμαξηάηαη θαη απφ ηε κέζνδν εμαγσγψλ πνπ επηιέγεη λα ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηελ 

πψιεζε ησλ πξντφλησλ ηεο ζε κία αιινδαπή αγνξά. (Υαηδεδεκηηξίνπ, 2003) 

2.6.2. ΈΜΜΔΖ ΚΑΗ ΆΜΔΖ 

Δλψ νη επηρεηξήζεηο πεξλάλε ηα ζηάδηα δηεζλνπνίεζεο αθνινπζνχλ κία ή 

πεξηζζφηεξεο ζηξαηεγηθέο δηείζδπζεο. Ζ Γηεζλή αγνξά παξέρεη ζηελ εμαγσγηθή 

επηρείξεζε έλα κεγάιν αξηζκφ ελαιιαθηηθψλ αγνξψλ ζηηο δηάθνξεο ρψξεο ηνπ 

πιαλήηε καο. (Γεψξγηνο Γ. Παλεγπξάθεο, 1999, ζει.:292). 

Ζ εμαγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο κίαο εγρψξηαο επηρείξεζεο  μεθηλάλε απφ παξαγφκελα 

πξντφληα . Βαζηθά ππάξρνπλ δχν δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο εηζφδνπ :  

1) Δίζνδνο δηα κέζνπ εμαγσγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ έλα εμαγσγέα ή 

ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ ηεο επηρείξεζεο (έκκεζε, άκεζε εμαγσγή ή ζπλεηαηξηζηηθέο 

νξγαλψζεηο ) Με ηηο εμαγσγέο νη επηρεηξήζεηο πξνζθέξνπλ ζηηο αγνξέο-ζηφρνπο ηνπ 

εμσηεξηθνχ πξντφληα πνπ παξάγνληαη ζηελ έδξα ηεο είηε απεπζείαο κέζσ ησλ 

ζηειερψλ πσιεηψλ ηεο επηρείξεζεο ζηελ έδξα ή ζηε θηιφμελε ρψξα είηε έκκεζα κε 

δηαλνκείο πνπ εδξεχνπλ ζηε θηινμελνχζα ρψξα (Richard L. Sandhusen, 1999, ζει. ) 

2) Παξαγσγή ζην εμσηεξηθφ κε ηελ παξνρή αδείαο ή θαη ππνζηήξημεο marketing 

(licensing, franchising) ζε κία μέλε επηρείξεζε, παξαγσγή κε ηελ ζπλεξγαζία 

ληφπησλ θαηαζθεπαζηψλ ή ηδίσλ εγθαηαζηάζεσλ (Γεψξγηνο Γ. Παλεγπξάθεο, 1999, 

ζει.:41). 

Ζ εμέιημε ηεο δηεζλνπνίεζεο ησλ ρσξψλ πνπ εμάγνπλ θαη ε αλάπηπμή ηνπο εμαξηάηαη 

απφ ην πξντφλ (π.ρ.coca-cola,θαξκαθα).  Κάπνηα απφ απηά απεπζχλνληαη ζην δηεζλή 

θνηλφ.  

 

1. Παξαδνζηαθή επέθηαζε ζην εμσηεξηθφ 

2. Με παξαδνζηαθή επέθηαζε 

3. Δπέθηαζε παγθφζκησλ πξντφλησλ  

Γηάγξακκα 3.: εμέιημε ησλ θάζεσλ δηεζλνπνίεζεο.(Πεγή R.Varaldo ,ζην Hinterhuber,1992,151-153) 
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2.6.2.1.Έκκεζε 

Με ηηο έκκεζεο εμαγσγέο δηνρεηεχνληαη ζην εμσηεξηθφ ηα πιενλάζκαηα παξαγσγήο 

πνπ δε κπνξνχλ λα πσιεζνχλ ζην εζσηεξηθφ. Ζ θαηάιιειε ζπλήζσο κέζνδνο αιιά 

θαη ε πην δεκνθηιή γηα ηελ επηρείξεζε πνπ μεθηλά ηελ εμαγσγηθή ηεο 

δξαζηεξηνπνίεζε αθνχ απαηηεί ηε κηθξφηεξε επέλδπζε θαη έρεη ην κηθξφηεξν ξίζθν 

(αξκαληψηε Υ., 2006,ζει.:45)  κσο νη έκκεζεο εμαγσγέο ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν 

φηαλ ππάξρεη έλα νξηζκέλν πιεφλαζκα παξαγσγήο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηελ αγνξά. 

Γειαδή νη εμαγσγέο πξαγκαηνπνηνχληαη ζε παξνδηθή βάζε  θαη φρη κφληκε (Γεψξγηνο 

Γ. Παλεγπξάθεο, 1999, ζει.:55). Γηα ηε ζσζηή πξαγκαηνπνίεζε ησλ έκκεζσλ 

εμαγσγψλ απαηηείηαη θαιή ζπλεξγαζία ηνπ εμαγσγέα θαη ηνπ κεζάδνληα. Σα 

κεηνλεθηήκαηα πνπ ππάξρνπλ ζε κία ηέηνηα πξνζέγγηζε είλαη φηη δε πθίζηαηαη 

έιεγρνο ησλ ππνινίπσλ ζηνηρείσλ, εθηφο ηνπ κίγκαηνο marketing, έιιεηςε επαθήο κε 

ηηο ηνπηθέο αγνξέο, κε επαξθείο ελέξγεηεο πξνψζεζεο εθ κέξνπο ησλ κεζαδφλησλ. 

Τπάξρνπλ ηξείο κνξθέο έκκεζσλ εμαγσγψλ:  

1) Σνπηθφο (εγρψξηνο) εμαγσγέαο έκπνξνο ή εκπνξηθή επηρείξεζε (brokers) 

(αξκαληψηε Υ., 2006,ζει.:46). Απηνί θέξνπλ ζε επαθή ηνπ πσιεηή ηνπ εζσηεξηθνχ 

κε ηνλ αγνξαζηή ηνπ εμσηεξηθνχ έλαληη πξνκεζείαο. Ο παξαγσγφο απαιιάζζεηαη 

απφ νπνηαδήπνηε επζχλε ηνπ ζρεηηθά κε ην δηεζλέο marketing επεηδή απιά πνπιά ηα 

πξντφληα ζηνλ εμαγσγέα. 

2) Δμαγσγηθφο νξγαληζκφο ή πξάθηνξαο (export agents). Λεηηνπξγνχλ φπσο θαη 

νη εμαγσγηθνί κεζάδνληεο κε ηε δηαθνξά φηη έρνπλ ηελ απνθιεηζηηθφηεηα δηάζεζεο 

ησλ πξντφλησλ κηαο επηρείξεζεο ζε κία ή πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ 

Λεηηνπξγνχλ βάζε πξνκεζείαο. (Γεψξγηνο Γ. Παλεγπξάθεο, 1999, ζει.:266). 

3) Αληηπξφζσπνο ή πξάθηνξαο ηεο επηρείξεζεο ζηελ μέλε αγνξά. Οη εμαγσγηθέο 

επηρεηξήζεηο πξαγκαηνπνηνχλ φιεο ηηο εμαγσγηθέο δηαδηθαζίεο ζηε ζέζε ηεο εζληθήο 

επηρείξεζεο. Ζ ακνηβή ηνπο είλαη έλα πνζνζηφ επί ησλ πσιήζεσλ πνπ επηηπγράλνπλ 

ζηελ αγνξά ηνπ εμσηεξηθνχ, πνπ είλαη κεγαιχηεξν απφ απηφ πνπ παίξλνπλ νη 

δηάθνξνη κεζάδνληεο αθνχ ηα εμαγσγηθά ζηειέρε πξαγκαηνπνηνχλ φιεο ηηο 

δηαδηθαζίεο εμαγσγήο (Γεψξγηνο Γ. Παλεγπξάθεο, 1999, ζει.:266). Δίλαη πνιχ 

ρξήζηκα γηα ηα πξψηα ζηάδηα εμαγσγψλ πξντφλησλ ζε μέλεο αγνξέο, αιιά φηαλ νη 

πσιήζεηο απμεζνχλ πξέπεη λα ππνθαηαζηαζνχλ απφ έλα εμαγσγηθφ ηκήκα ηεο 

επηρείξεζεο. (Γ.Απισλίηεο/ Κ. Λπκπεξνπνπινο/ Β.Σδαλαβαξάο, 2010, ζει. :158) 
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2.6.2.2.Άκκεζε 

Έλαο άιινο ηξφπνο είλαη ε άκεζε εμαγσγή, φπνπ ε επηρείξεζε αλαιακβάλεη λα 

δηεθπεξαηψζεη φιεο ηηο εμαγσγηθέο δηαδηθαζίεο (Γεψξγηνο Γ. Παλεγπξάθεο, 1999, 

ζει.:267) . ηαλ δειαδή, νη πσιήζεηο ζην εμσηεξηθφ απμεζνχλ θαη απνθηήζνπλ κία 

θαλνληθφηεηα ε επηρείξεζε απνθαζίζεη λα εμάγεη απεπζείαο ζηηο μέλεο αγνξέο, κε 

ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο εμαγσγήο, δηεθπεξαίσζε εξεπλψλ αγνξάο θαη 

ζρεδηαζκφ θαηάιιειν marketing mix. Ο θίλδπλνο πνπ αληηκεησπίδεηαη είλαη 

κεγαιχηεξνο γηαηί απαηηείηαη δέζκεπζε πφξσλ γηα  ηελ νξγάλσζε Σκήκαηνο 

Δμαγσγψλ, αιιά πεηπραίλεηαη κεγαιχηεξε απνδνηηθφηεηα ιφγν αχμεζεο ησλ 

πσιήζεσλ. 

Με ηηο άκεζεο εμαγσγέο νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ κηθξφηεξεο αιπζίδεο 

δηαλνκήο, θξαηάεη άκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο, πιεξνθνξείηαη ζπλερψο απφ ηηο 

ηνπηθέο αγνξέο θαη έρεη κεγαιχηεξν έιεγρν ησλ ζηνηρείσλ ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ. 

Οη άκεζεο εμαγσγέο γίλνληαη κέζσ: 

1) Αληηπξνζψπσλ ή πξάθηνξεο ηεο επηρείξεζεο ζηε μέλε αγνξά. Απηνί πσινχλ 

ζε ρνληξέκπνξνπο ή ιηαλέκπνξνπο ηεο μέλεο ρψξαο πνπ εμάγνληαη ηα πξντφληα, 

έλαληη πξνκεζείαο πνπ πιεξψλεηαη απφ ηελ εμαγσγηθή επηρείξεζε (Γ.Απισλίηεο/ Κ. 

Λπκπεξνπνπινο/ Β.Σδαλαβαξάο, 2010, ζει.:160) Οη επηρεηξήζεηο απνβιέπνπλ ηε 

δεκηνπξγία κηαο  θιίκαθαο  εκπηζηνζχλεο θαηαλφεζεο θαη ζπλεξγαζίαο κε ηνπο 

δηαλνκείο ή κεζάδνληεο εκπφξνπο πνπ επηιέγεη ε επηρείξεζε ζθνπεχνληαο ζε κία 

καθξνρξφληα ζπλεξγαζία θαη πξννπηηθή (Γεψξγηνο Γ. Παλεγπξάθεο, 1999, ζει.:267) 

2) Μπνξεί έηζη ν αληηπξφζσπνο ή πξάθηνξαο λα ελεξγνχλ σο απνθιεηζηηθνί 

εηζαγσγήο ηνπ πξντφληνο ή λα έρνπλ γεληθά δηθαηψκαηα εηζαγσγήο. Σν πιενλέθηεκα 

ηνπ αληηπξνζψπνπ είλαη φηη γλσξίδνπλ ηηο ηνπηθέο αγνξέο έρνπλ κεγάια θίλεηξα 

αθνχ ακείβνληαη κε πξνκήζεηα θαη έρνπλ κεγάιν θχθιν γλσξηκηψλ. 

3) Τπνθαηάζηεκα (Θπγαηξηθή Δκπνξηθή Δηαηξεία) ζηελ αιινδαπή. Με ηελ 

Θπγαηξηθή Δκπνξηθή Δηαηξεία ζην εμσηεξηθφ ζηεγάδνληαη απνζήθεο θαη θέληξν 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ, αληηκεησπίδνληαο κεγαιχηεξν θίλδπλν γηα ην θφζηνο 

εθπαίδεπζεο θαη ακνηβψλ ηνπ δηθηχνπ πσιήζεσλ(Γ.Απισλίηεο/ Κ. Λπκπεξνπνπινο/ 

Β.Σδαλαβαξάο, 2010, ζει. :160) . Απνθεχγεηαη ε ρξήζε κεζαδφλησλ θαζψο ε 

επηρείξεζε πξνσζεί  ε ίδηα ηα πξντφληα ηεο ζηε μέλε αγνξά (Γεψξγηνο Γ. 

Παλεγπξάθεο, 1999, ζει.:269) 

4) Δκπνξηθνί Πξάθηνξεο. Οη εμαγσγηθέο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ζπλεξγάδνληαη 

κε δηαλνκείο εηζαγσγήο νη νπνίνη έρνπλ ηελ απνθιεηζηηθφηεηα ηεο εηζαγσγήο θαη ηεο 
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δηαλνκήο ηνπ πξντφληνο ζηελ ζπγθεθξηκέλε αγνξά. Απηέο νη επηρεηξήζεηο αγνξάδνπλ 

ηα εκπνξεχκαηα θαη κεηαπσινχλ έρνληαο πιήξε ειεπζεξία λα θαζνξίζνπλ ηνπο 

φξνπο ηεο πψιεζεο θαη πιεξσκήο. 

5) Δμαγσγέο κέζσ ζπλεηαηξηζηηθψλ νξγαληζκψλ. Τπάξρνπλ επηρεηξήζεηο νη 

νπνίεο επηζπκνχλ λα εμάγνπλ ηα πξντφληα ηνπο αιιά δε δηαζέηνπλ ηελ νηθνλνκηθή 

δπλαηφηεηα θαη ηελ εκπεηξία νχηε ηελ απαηηνχκελε ηερλνγλσζία. Γη' απηφ 

απεπζχλνληαη ζηνπο ζπλεηαηξηζηηθνχο νξγαληζκνχο πνπ κπνξνχλ λα πεηχρνπλ 

επσλπκνπνίεζε θαη ηππνπνίεζε πεξηνξίδνληαο ην θφζηνο θαη ηνπο θηλδχλνπο ησλ 

εμαγσγψλ θαη κεηαθνξψλ, αλαιακβάλνληαο έξεπλεο αγνξάο Σν κεηνλέθηεκα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ κπνξεί λα ζεσξεζεί ε παξαρψξεζε απφ ηνπο παξαγσγνχο κέξνο ηεο 

αλεμαξηεζίαο ηνπ. Αλ θαη βξίζθνληαη κεξηθψο θάησ απφ δηνηθεηηθφ έιεγρνπ ηνπο. 

(Γ.Απισλίηεο/ Κ. Λπκπεξνπνπινο/ Β.Σδαλαβαξάο, 2010, ζει. :161) 

6) Oη άκεζεο εμαγσγέο κπνξνχλ λα έρνπλ πνιιέο δηαθνξεηηθέο κνξθέο φκσο 

φιεο έρνπλ θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ, κία ζπκθσλία κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο πνπ εμάγεη 

θαη κηαο επηρείξεζεο πνπ βξίζθεηαη ζηελ ρψξα εμαγσγήο. Με απηήλ ηελ ζηξαηεγηθή 

ε επηρείξεζε πνπ θάλεη εμαγσγέο γιπηψλεη κεγάια έμνδα. Λφγν φηη ηα κνηξάδεηαη κε 

ηελ επηρείξεζε αιιά θαη ζπλδπάδνληαη θάπνηα ζηνηρεία marketing  θαη ηεο 

ηερλνγλσζίαο. Κάπνηα κεηνλεθηήκαηα ηεο κεζφδνπ απηνχ είλαη φηη φπσο κνηξάδνληαη 

ηα έμνδα κνηξάδνληαη θαη ηα θέξδε ηεο επηρείξεζεο. Αλ ε επηρείξεζε δελ κπνξέζεη λα 

θξαηήζεη ππφ επίβιεςε ηεο ηελ μέλε αγνξά κπνξεί λα ράζεη εληειψο ηνλ έιεγρν θαη 

λα θηάζεη ζε ζεκείν ε μέλε επηρείξεζε λα γίλεη αληαγσληζηήο. 

 

2.6.3.ΠΑΡΑΓΧΓΖ ΣΟ ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ 

Ζ παξαγσγή ζην εμσηεξηθφ κπνξεί λα έρεη κνξθέο:  

Υνξήγεζε αδείαο (Licensing) αλαθέξεηαη ζην δηθαίσκα εθκεηάιιεπζεο ηνπ 

εκπνξηθνχ ζήκαηνο θαη ζηελ εθρψξεζε ηεο ηερλνινγίαο έλαληη ακνηβήο ή 

δηθαησκάησλ . 

Σα δηθαηψκαηα ρξήζεο αθνξνχλ: 

1. Δκπνξηθφ ζήκα/Δπσλπκία. 

2. Δπξεζηηερλία πνπ αθνξά έλα πξντφλ ή κία δηαδηθαζία 

3. Σερλνγλσζία παξαγσγήο.. 

4. Σερληθέο ζπκβνπιέο θαη βνήζεηα 

5. πκβνπιέο βνήζεηαο φηη αθνξά ηνπ marketing. (Γ.Απισλίηεο/ Κ. 

Λπκπεξνπνπινο/ Β.Σδαλαβαξάο, 2010, ζει.:159) 
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Ζ εθρψξεζε ηεο αδείαο ζπρλά απνηειεί έλαλ απνηειεζκαηηθφ, εχθνιν θαη γξήγνξν 

ηξφπν γηα ηελ είζνδν ζε αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ ρσξίο λα δηαζέηνπλ ή λα δεζκεχνπλ 

κεγάια θεθάιαηα.  

2.6.3.1.Licensing 

Ζ επηρείξεζε κε ηελ άδεηα Licensing δελ έρεη λα θνβάηαη γηα ηα εκπφδηα εηζφδνπ ή 

γηα πνιηηηθφ θίλδπλν θαηά ηεο εμαγσγήο είηε γηα ειεχζεξε ρξήζε ησλ πφξσλ ηεο 

επηρείξεζεο απφ μέλεο επηρεηξήζεηο, αληίζεηα απνθηά εκπεηξία απφ μέλεο αγνξέο 

απμάλνληαο ηα έζνδα απφ ηα πξντφληα γηα ηα νπνία ρξεηάζηεθαλ πνιιέο αθξηβέο 

έξεπλεο. Δθηφο απφ φιεο ηηο αζηηθέο ελδείμεηο ππάξρνπλ θαη θάπνηα κεηνλεθηήκαηα 

πνπ κπνξνχλ λα εκπνδίζνπλ κηα επηρείξεζε λα ζηξαθεί ζε κέζνδν Licensing φπνπ ε 

πνιχ εθηεηακέλε ρξήζε ππάξρεη θίλδπλνο απαμίσζεο εκπνξηθνχ ζήκαηνο, κηθξφο 

έιεγρνο πξντφλησλ αιιά θαη ην κηθξφ θέξδνο (3%-5% επί ησλ πσιήζεσλ) (Καξγίδεο 

Θεφδσξνο, Υξεκαηννηθνλνκηθή Γηνίθεζε, 2004,εθδφζεηο Σ.Δ.Η Θεζζαινληθήο, 

ζεζζαινλίθε, ζει.139) 

2.6.3.2.Franchising 

Δθρψξεζε νλφκαηνο κάξθαο (franchising), αθνξά κία εηδηθή άδεηα πνπ δίλεηαη απφ 

ηελ εγρψξηα επηρείξεζε ζηελ ή ζηνλ ζπλεξγάηε ζηε ρψξα ηνπ εμσηεξηθνχ γηα λα 

εθαξκφζεη έλα ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα marketing πνπ απνηειείηαη απφ φλνκα, ην 

ζιφγθαλ, ην πξντφλ, ηερληθή θαη λνκηθή ζηήξημε, εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ, 

ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο, δηαθήκηζε, ηξφπνπο πξνψζεζεο θαη ηε κέζνδν 

ιεηηνπξγίαο κε αληάιιαγκα δηθαηνδφρνο λα εθπιεξψλεη ηηο νηθνλνκηθέο ηνπ 

ππνρξεψζεηο (εθάπαμ ακνηβή γηα ηελ έληαμε ζην δίθηπν θαη θαηαβνιή πνζνζηνχ επί 

ηνπ ηδίξνπ) (λα εθπιεξψλεη ηνπο φξνο δηθαηνδνζίαο θαη λα ηεξεί πξνδηαγξαθέο 

πνηφηεηαο ). Με ηελ ζπγθεθξηκέλε άδεηα εμαγσγέαο πεηπραίλεη κηα γξήγνξε 

εμάπισζε ζε κία κηθξή ζρεηηθά επέλδπζε θαη πξνζπάζεηα ελψ ζηελ επηρείξεζε ηνπ 

εμσηεξηθνχ λα δηαζέηεη θαη λα πνπιάεη έλα πεηπρεκέλν πξντφλ. 

Σα πξντφληα  ζπλήζσο ραξαθηεξίδνληαη απφ κεγάιν βαζκφ ηππνπνίεζεο κε 

νξηζκέλεο δηαθνξέο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζε δηαθνξεηηθέο αλάγθεο δήηεζεο ησλ 

ρσξψλ εμαγσγήο. Γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ franchising ππάξρνπλ πνιιά πξνβιήκαηα 

φζν αθνξά ηελ εθρψξεζε νλφκαηνο θίξκαο ζε μέλεο επηρεηξήζεηο, εμαζθάιηζε 

θαηάιιειεο ηνπνζεζίαο, εχξεζε εηαηξεηψλ πνπ ζέινπλ λα ζπλάςνπλ ηέηνηα 

ζπκθσλία, πξνκεζεπηψλ, φξνπο ζπκβνιαίνπ θ.α. Γεληθά νη ηδηαηηεξφηεηεο 

πνιηηηζηηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο ρψξαο γισζζηθά πξνβιεκάησλ, δηαζεζηκφηεηα 

πξψησλ πιψλ, έιεγρνο ζπλεξγαηψλ θαη ππνθαηαζηεκάησλ, θνξνινγηθά κέηξα 
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δπζθνιεχνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπ franchising. Παξά ηα παξαπάλσ εκπφδηα ην 

franchising βξίζθεη εθαξκνγή ζηηο επηρεηξήζεηο εζηηαηνξίσλ, μελνδνρείσλ, 

ελνηθίαζεο, ιηαληθψλ supermarkets, απηφκαηεο ππεξεζίεο θ.α.(Γ.Απισλίηεο/ Κ. 

Λπκπεξνπνπινο/ Β.Σδαλαβαξάο, 2010, ζει. :163) 

2.6.3.3.Γηαθνξέο Franchising- Licensing 

Καηαζθεπή βάζεη ζπκβνιαίνπ (Managemeng contracting) θαηά ηελ νπνία 

ππνγξάθεηαη έλα ζπκβφιαην ζχκθσλα κε ην νπνίν νη εγρψξηεο επηρεηξήζεηο 

αλαιακβάλνπλ ηελ παξαγσγή πξντφλησλ εμαγσγέα, νπνίνο δηαηεξεί ηνλ έιεγρν. Ζ 

δηνίθεζε κε βάζε ζπκβνιαίνπ πξνζθέξεη νεμαγσγέαο γλψζεηο management, 

marketing πσιήζεσλ ζηελ εγρψξηα επηρείξεζε Ζ θαηαζθεπή βάζε ζπκβνιαίνπ δίλεη 

δπλαηφηεηα απφθηεζεο εκπνξηθνχ εηζνδήκαηνο κε ιίγα θεθάιαηα. Ζ εηαηξεία 

πξνζθέξεη ηερλνγλσζία εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ θαη έιεγρν θαη είλαη ζε ζέζε λα 

εθκεηαιιεπηεί θαιχηεξα νπνία άιιε επηρεηξεκαηηθή επθαηξία παξνπζηάδεηαη ζηελ 

μέλε αγνξά. (Richard L. Sandhusen, 1999, ζει. 33, Γ.Απισλίηεο/ Κ. Λπκπεξνπνπινο/ 

Β.Σδαλαβαξάο, 2010, ζει. :166) 

2.6.4.ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΑ ΤΣΖΜΑΣΑ (TUNNKEY OPERATIONS) 

Απηέο είλαη εμεηδηθεπκέλεο ζπκβάζεηο κάλαηδκελη, ζηηο νπνίεο ν εμαγσγέαο παξέρεη 

φια ηα απαηηνχκελα γηα ηε ιεηηνπξγία ζε έλαλ πειάηε ζηε θηινμελνχζα ρψξα, 

ζπκπεξηιακβαλφκελα ηνπ ζρεηηθνχ εμνπιηζκνχ, ησλ πιηθψλ, ησλ πξνγξακκάησλ θαη 

ηερλνγλσζίαο (Richard L. Sandhusen, 1999 ) Απηή ε ζπκθσλία εθρσξεί φιε ηελ 

επζχλε ζην έλα κέξνο εκβιχλνληαο  έηζη ηα πξνβιήκαηα δηαπξαγκαηεχζεσλ, 

επίβιεςεο επζχλεο γηα ηνλ ηππηθφ πειάηε. 

 Γηεπζεηήζεηο ζπληδηνθηεζίαο (Joint ownership arrangements) 

Γεκηνπξγείηαη κία ζπλεξγαζία ηνπ εμαγσγέα κε ηνλ ηνπηθφ επελδπηή. Ζ επηρείξεζε 

πνπ είλαη απνηέιεζκα ηεο ζπκθσλίαο απηήο αλήθεη θαη ζηηο δχν πιεπξέο θαη ηα  

θέξδε, έιεγρνο, πξνγξάκκαηα marketing φια κνηξάδνληαη .Μ' απηήλ ηελ ηαθηηθή 

πεηπραίλνπκε γξήγνξε εμάπισζε, θαη αμηνπνηείηαη ε γλψζε ηεο ηνπηθήο αγνξάο ελφο 

ζπλεηαίξνπ κε κεησκέλε θεθαιαηαθή δέζκεπζε (Richard L. Sandhusen, 1999, 

Γ.Απισλίηεο/ Κ. Λπκπεξνπνπινο/ Β.Σδαλαβαξάο, 2010, ζει. :34). Οη επηρεηξήζεηο 

ζπληδηνθηεζίαο αληηκεησπίδνπλ κεησκέλν πνιηηηθφ, εκπνξηθφ θίλδπλν θαη έρεη ηε 

δπλαηφηεηα εχθνια λα μεπεξλάεη ηα εκπφδηα γηα μέλεο επελδχζεηο. Κάπνηα 

πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη νθείινληαη ζηα ζπκθέξνληα ησλ 

ζπλεηαίξσλ, ζηηο δπζθνιίεο, ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ, δπζθνιίεο ζηηο ιήςεο 
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απνθάζεσλ, δηαθνξεηηθέο θηινζνθίεο θνπιηνχξεο, ελδηάκεζεο ηηκνιφγεζεο αιιά θαη 

πηζαλά πξνβιήκαηα εκπηζηνζχλεο θαη εκπηζηεπηηθφηεηαο . 

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε κηα θνηλή επηρείξεζε πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ηα 

παξαθάησ ζηάδηα. 

1. Απνζαθήληα ζηφρσλ 

2. Γηεξεχλεζε, αλάιπζε θφζηνπο/ νθέινπο 

3. Κξηηήξηα επηινγήο ζπλεηαίξνπ 

4. Γηακφξθσζε επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ 

5. Γηαπξαγκάηεπζε νξψλ ζπκθσλίαο 

6. χληαμε, ππνγξαθή ζπκβνιαίνπ 

7. Καζνξηζκφο θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο (Γ.Απισλίηεο/Κ. Λπκπεξνπνπινο/ 

Β.Σδαλαβαξάο, 2010, ζει.:167) 

ηξαηεγηθέο ζπκκαρίαο (strategic alliances), Απνηεινχλ εηδηθέο κνξθέο θνηλνπξαμηψλ 

πνπ εθαξκφδεηαη γηα ηελ απφθηεζε θαηλνηνκηψλ βειηίσζε απφδνζεο, λέεο 

ηερλνινγίεο, βειηίσζε νξγάλσζεο, managment, επειημίαο θαη γεληθά δπλαηνηήησλ 

αληαγσληζκνχ ζηελ αγνξά. Σεο πεξηζζφηεξεο θνξέο ηέηνηεο ζηξαηεγηθέο 

εθαξκφδνληαη απφ εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο κε θνηλνχο ζηφρνπο γηα ιφγνπο δηείζδπζεο 

ζε μέλεο αγνξέο αιιά θαη πξνζηαζία ηεο εγρψξηαο απφ αληαγσληζκφ θαη θηλδχλνπ 

(Richard L. Sandhusen, 1999,ζει.:34). Ζ δηαθνξά κε ηηο ζπληδηνθηεζίαο είλαη φηη νη 

ελδηαθεξφκελεο επηρεηξήζεηο δελ απνθαζίδνπλ λα επελδχζνπλ αιιά λα αλαιάβνπλ 

απφ θνηλνχ έξγν πνπ κπνξεί λα εθηειεζηεί θαιχηεξα κε ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ δπλαηψλ 

ζεκείσλ ησλ δχν εηαηξεηψλ νη νπνίεο ελεξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά  

 

2.6.5.ΠΛΖΡΖ ΔΞΑΓΟΡΑ. 

Ο εμαγσγέαο θαηά ηελ πιήξε εμαγνξά πινπνηεί θαη ειέγρεη πιήξσο ηελ δηεζλείο 

δξαζηεξηφηεηεο κε δηθή ηνπ παξαγσγή, marketing θ.ν.θ. Δίλαη  κηα αθξαία κνξθή 

δξαζηεξηνπνίεζεο ζε κηα μέλε αγνξά κε παξαγσγηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη πιήξε 

ηδηνθηεζία ηνπ θεθαιαίνπ απφ ηελ μέλε επηρείξεζε. Γελ είλαη ν θαηαιιειφηεξνο 

ηξφπνο Γηεζλνχο δξαζηεξηνπνίεζεο κηαο επηρείξεζεο ζε κηα άγλσζηε αγνξά γηα 

πξψηε θνξά.( αξκαληψηεο Υξήζνο 2005, ζει 369) Ζ ειεπζεξία θηλήζεσλ ηνπ 

εμαγσγέα θάλνπλ λα ηνλ αληηπαζνχλ  νη θπβεξλήζεηο ιφγν φηη πηζηεχνπλ φηη απνηειεί 

θίλδπλν γηα ζπκθσλίεο ηδηνθηεζίαο. Ζ δηείζδπζε κέζσ απφιπηεο ειεγρφκελεο 

ζπγαηξηθήο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη είηε κε ηελ ίδξπζε λέαο εηαηξείαο , κε ηελ 

νπνία επηηπγράλεηαη απνθπγή δεζκψλ, άκεζε πξφζβαζε ζηηο πξψηεο χιεο, θζελφηεξν 
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θφζηνο αιιά πςειφ θίλδπλν. είηε κέζσ εμαγνξάο ηνπηθήο κε ηελ νπνία ε επηρείξεζε 

παξφιν φηη γξήγνξα κπαίλνπλ ζε μέλε αγνξά κε έηνηκε θήκε θαη   δίθηπα δηαλνκήο 

απνηειεί αθξηβή ιχζε.  

Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ζα κπνξνχζαλ λα επηιέμνπλ απηήλ ηε ζηξαηεγηθή εηζφδνπ 

ζηηο μέλεο αγνξέο είλαη :  

 Διαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο κέζσ επελδχζεσλ ζε ρψξεο κε θζελά εξγαηηθά, 

κε πςειή παξαγσγηθφηεηα, χπαξμε θζελψλ πξψησλ πιψλ, Απηέο νη Ξέλεο Άκεζεο 

Δπελδχζεηο ιέγνληαη θάζεηεο. 

 Δμαζθάιηζε αγνξψλ είηε απηψλ πνπ έρνπλ ήδε επεθηαζεί κε εμαγσγέο θαη 

θηλδπλεχνπλ είηε ζηηο μέλεο αγνξέο πνπ ζέιεη λα δηεηζδχζεη ε εηαηξεία . Απηέο νη 

Ξέλεο Άκεζεο Δπελδχζεηο ιέγνληαη νξηδφληηεο. 

Ο ηφπνο ζηνλ νπνία κία επηρείξεζε ζα θάλεη Ξέλεο Άκεζεο Δπελδχζεηο εμαξηψληαη 

απφ πνιινχο παξάγνληεο πνπ επηθξαηνχλ ζε θάζε ρψξα π.ρ..θνξνινγηθή, 

αληαγσληζηηθή θ.α. Ζ κνξθή πνπ κπνξεί λα πάξεη είλαη :  

1. Μεηξηθή εηαηξεία 

2. Πεξηθεξεηαθά Γηνηθεηηθά Κέληξα 

3. Δηαηξεία ραξηνθπιαθίνπ 

4. Υξεκαηνδφηεζε 

5. Δηαηξεία Γηαρείξηζεο Δπξεζηηερληψλ 

6. Δηαηξεία πξνζαλαηνιηζκέλεο ζε θνξνινγηθέο νάζηο 

7. Θπγαηξηθέο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζε πεγέο πξψησλ πιψλ  ή ελεξγεηαθέο πεγέο 

8. Παξαγσγηθέο ζπγαηξηθέο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζην θζελφ εξγαηηθφ θφζηνο 

9. Θπγαηξηθέο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζε ηνπηθή αγνξά  

O ηξφπνο εηζφδνπ ησλ εηαηξεηψλ παξνρήο ππεξεζηψλ ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ 

δηαθέξνπλ αλάινγα κε ηνλ θιάδν. ζεο παξάγνπλ ηππνπνηεκέλα πξντφληα, εμάγνπλ 

κέζσ πξαθηφξσλ θαη δηαλνκέσλ, νη ηερληθέο εηαηξείεο ζπλεξγάδνληαη κε ηνπο πειάηεο 

ηνπ εμσηεξηθνχ κε ην πην εμαηνκηθεπκέλν ηξφπν, νη εηαηξείεο παξνρήο 

θαηαλαισηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ κπνξνχλ λα πξνζσπνπνηεζνχλ επηιέγνπλ ηξφπνπο 

εηζφδνπ κε Franchising , ελψ αθνινπζνχλ ηνπο πειάηεο ηνπο ζην εμσηεξηθφ 

πξνθξίλνπλ ηηο ζπγαηξηθέο επηρεηξήζεηο. 
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Γηάγξακκα 4.:Σξφπνη δηείζδπζεο ζε αγνξέο-ζηφρνπο ηνπ εμσηεξηθνχ κε εμαγσγέο.(Πεγή Γ.Απισλίηεο/ 

Κ. Λπκπεξνπνπινο/ Β.Σδαλαβαξάο, 2010, ζει.:177) 

  

 

Γηάγξακκα 5. Σξφπνη δηείζδπζεο ζε αγνξέο- ζηφρνπο εμσηεξηθνχ γηα εθκεηάιιεπζε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο επηρεηξήζεσλ κε ζπλεξγαζίεο κε ηνπηθνχο ζπλεηαίξνπο.(Πεγή Γ.Απισλίηεο/ Κ. 

Λπκπεξνπνπινο/ Β.Σδαλαβαξάο, 2010, ζει.:176) 
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Γηάγξακκα 6. Σξφπνη δηείζδπζεο ζε αγνξέο- ζηφρνπο εμσηεξηθνχ κε αλζξψπνπ θαη πιηθνχο πφξνπο ηεο 

κεηξηθήο εηαηξείαο .(Πεγή: Γ.Απισλίηεο/ Κ. Λπκπεξνπνπινο/ Β.Σδαλαβαξάο, 2010, ζει.:177) 

 

2.7.ΔΠΗΛΟΓΖ ΜΔΘΟΓΟΤ ΔΗΟΓΟΤ. 

Ζ πνιππινθφηεηα φισλ απηψλ ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ θάλεη ηε ζχγθξηζή ηνπο 

ηδηαίηεξα δχζθνιε. Οη επηρεηξήζεηο επηβάιιεηαη λα κε ζπγθεληξψζνπλ ην ελδηαθέξνλ 

ηνπο ζε ππνινγηζκνχο απζηεξά ρξεκαην-νηθνλνκηθνχο ζηε ιήςε ηεο ηειηθήο 

απφθαζεο ,αιιά θαη γεληθφηεξα ζηξαηεγηθή marketing  ηεο επηρείξεζεο ζηα πιαίζηα 

ηνπ δηεζλνχο πεξηβάιινληνο. Οη παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε είλαη : 

 Δίδνο θαη έληαζε αληαγσληζκνχ 

 Γεσγξαθηθή/πνιηηηζκηθή απφζηαζε 

 Κφζηνο αληαιιαγψλ 

 Φάζε ζηνλ θχθιν δσήο πξντφληνο 

 Δπηρεηξεζηαθνί ζηφρνη 

 Μέγεζνο επηρείξεζεο 

 Δίδνο πξντφλησλ 

 Αληαγσληζκφο ζην εμσηεξηθφ 

 Δπηζπκεηφο βαζκφο 

 'Έιεγρνο 

 Αξηζκφο αγνξψλ ζηφρσλ 
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 Γπλαηφηεηα επαλαπιεξνθφξεζεο 

 Ο βαζκφο δηεζλνχο εκπεηξίαο 

 Ζ δπλαηφηεηα θεξδψλ 

 Ζ αλαγθαία επέλδπζε 

 Ο θίλδπλνο 

 Ζ εμέιημε 

 Απαίηεζε ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ 

 Θεζκηθφ πιαίζην 
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Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε ζε απηφλ ηνλ ρψξν ζα πξέπεη λα ειέγρνπλ φιεο ηηο 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο εηζφδνπ γηα λα κπνξνχλ λα πξνζαξκφδνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπο 

αλάινγα κε ηηο πεξηζηάζεηο, κία πνπ δελ ππάξρεη ηδηαίηεξνο ηξφπνο πνπ λα νδεγεί 

θάησ απφ νξηζκέλεο θαηαζηάζεηο  ζε κία νξηζκέλε πνιηηηθή είζνδν εηο βάξνο κηαο 

άιιεο ελαιιαθηηθήο ιχζεο. Ζ ηειηθή απφθαζε  ηνπ ηξφπνπ εηζφδνπ ζε κία ρψξα ηνπ 

εμσηεξηθνχ ζα βαζηζηεί ζηε πξάμε . 

 

3.ΠΡΟΑΡΜΟΓΖ ΣΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΓΚ ΜΗΥ ΣΗ ΑΓΟΡΔ 

ΣΟΥΟΤ 

 

Ο βαζκφο πξνζαξκνγήο ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ ζε δηεζλέο επίπεδν, αλαθέξεηαη 

ζηε ρεηξαγψγεζε απφ ην δηαρεηξηζηή ησλ ζηνηρείσλ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ(δειαδή ησλ 

πξντφλησλ, ηελ πξνψζεζε, ηελ ηηκή θαη δηαλνκή).1 

3.1.ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΠΡΟΗΟΝΣΟ 

Σν πξντφλ πάληα βξηζθφηαλ ζε επίθεληξν ηεο πξνζνρήο ησλ επηρεηξήζεσλ. Μηα 

επηρείξεζε κπνξεί λα πξνρσξήζεη ζηε δηακφξθσζε ηηκήο, ζηελ επηινγή κέζσλ γηα 

πξνψζεζε ή γηα δηαλνκή αλ πξψηα δελ θαηαιήμεη ζην πξντφλ κε ην νπνίν ζα 

αζρνιεζεί, θαη ην νπνίν ζα ηεο πξνζθέξεη έζνδα. Πνιινί νηθνλνκνιφγνη έρνπλ 

αλαπηχμεη ζεκαληηθέο έλλνηεο γηα ην πξντφλ φπσο : δηεζλήο θχθινο δσήο, 

ζεκαηνπνίεζε, πξνζαξκνγή, αλάπηπμε, δηάρπζε, ηππνπνίεζε θ.α. Ζ βαζηθή 

δπζθνιία πεγάδεη γεγνλφο φηη ην ίδην πξντφλ κπνξεί λα δηαζέηεη δηαθνξεηηθή ζεκαζία 

θαη δηαζηάζεηο γηα ηνπο θαηαλαισηέο δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ. 

3.1.1.Σνπνζέηεζε Πξντφληνο 

Σνπνζέηεζε ηνπ πξντφληνο ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή κπνξεί λα απεηθνληζηεί 

δηαγξακκαηηθά ζηνλ ιεγφκελν αληηιεπηηθφ ράξηε ρξεζηκνπνηψληαο πιεξνθνξίεο απφ 

ηηο αληίιεςεο ησλ πειαηψλ. Δθαξκφδεηαη γηα λα κάζνπλ πνηνχο παξάγνληεο ν 

πειάηεο ρξεζηκνπνηεί γηα λα αμηνινγήζεη ην πξντφλ, αλαγλψξηζε ππνθαηάζηαησλ 

θχξησλ  αληαγσληζηψλ εληφπηζε επθαηξηψλ ζηελ αγνξά θ.α. (Γ.Απισλίηεο/ Κ. 

Λπκπεξνπνπινο/ Β.Σδαλαβαξάο, 2010, ζει. :197)Ο Hassan θαη Craft 

(2005)εηζήγαγαλ ην κνληέιν γηα ζηξαηεγηθή ηνπνζέηεζε ζηηο παγθφζκηεο αγνξέο . Σν 

κνληέιν είλαη (2x2) 
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Γηάγξακκα 3.1. Δλαιιαθηηθέο ηξαηεγηθέο Σνπνζέηεζεο γηα Παγθφζκηεο Αγνξέο. ( 

Πεγή:Γ.Απισλίηεο/ Κ. Λπκπεξνπνπινο/ Β.Σδαλαβαξάο, 2010, ζει. :200) 

Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα μεπεξάζνπλ ην θξηηήξην απηναλαθνξάο πνπ ζεκαίλεη φηη 

νη επηρεηξήζεηο δελ πξέπεη λα πηζηεχνπλ φηη αλ έλα πξντφλ είλαη πεηπρεκέλν ζηελ 

εγρψξηα αγνξά ζα είλαη θαη ζην εμσηεξηθφ. Γηα λα ην απνδερηεί φηη ππάξρνπλ 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο θαη λα ζέζεη κία δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ε νπνία ζα 

πεξηιακβάλεη ηελ αμηνιφγεζε φισλ ησλ ζρεηηθψλ ζεκάησλ πξνβιεκάησλ. 

3.1.2.Λφγνη ηξνπνπνίεζεο πξντφλησλ 

Υαξαθηεξηζηηθά θαη αλάγθεο ησλ πειαηψλ δηαθέξνπλ. Δίλαη δχζθνιν λα ππάξμνπλ 

παγθφζκηα απνδεθηή πξντφληα . Αιιάδνπλ νη πξνζδνθίεο, πξνηηκήζεηο, επηζπκίεο, 

αλάγθεο, απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ιφγν δηαθνξεηηθψλ γεσγξαθηθψλ, 

δεκνγξαθηθψλ, πνιηηηζηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ 

απφθαζε πξνζαξκνγήο ηνπ πξντφληνο είλαη (Γεψξγηνο Γ. Παλεγπξάθεο, 1999, 

ζει.:306) 

1)Υαξαθηεξηζηηθά ηεο πφιεο ή πεξηνρήο 

θπβεξλεηηθέο ξπζκίζεηο 

αλάγθεο αγνξάο 

ραξαθηεξηζηηθά θαηαλαισηψλ 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά 

πνηηζηηθνί παξάγνληεο 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε πηζαλψλ αγνξαζηψλ 

επίπεδν νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο 

αληαγσληζηηθή πξνζθνξά 

θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο 

βαζκφο αληαγσληζκνχ 

θπζηθφ, λνκηθφ  πεξηβάιινλ 

2)Υαξαθηεξηζηηθά πξντφληνο 
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θχζε πξντφληνο 

ηξφπνο ρξήζεο ηνπ πξντφληνο 

ζηάδην θχθινπ δσήο 

εηθφλα ρψξαο πξνέιεπζεο 

πνηφηεηα πξντφληνο 

ζπζθεπαζία 

θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

3)Δπηρεηξεζηαθά ραξαθηεξηζηηθά 

θφζηνο πξνζαξκνγήο ηχπνο νξγάλσζεο 

ζηφρνο 

επηρεηξεζηαθνί πφξνη 

πνιηηηθέο εηαηξίαο 

ηχπνο δηνίθεζεο 

πφξνη, φξνη, εγγπήζεηο 

χςνο πσιήζεσλ θαη θεξδψλ 

3.1.3.ηξαηεγηθέο Πξνζαξκνγήο ηνπ Πξντφληνο ζηελ Αγνξά. 

Τπάξρνπλ 4 ζηξαηεγηθέο πξνζαξκνγήο ηνπ πξντφληνο ζηελ αγνξά κε βάζε ην πξντφλ 

θαη ηελ πξνψζεζή ηνπ  μεθηλψληαο απφ ηελ πξνζαξκνγή ηνπ κέρξη θαη ηελ ξηδηθή 

αιιαγή ηνπο ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζε θάζε αλάγθε ηεο αγνξάο.  

 

Γηάγξακκα 3.2.ηξαηεγηθέο πξνζαξκνγήο ηνπ πξντφληνο ζηε αγνξά. 

Πεξηπηψζεηο:  

1) ε απηή ηελ πεξίπησζε ε επηρείξεζε απνθαζίδεη λα κε δηαθνξνπνηήζεη 

πξντφλ δηαηίζεηαη ρσξίο θακία ηξνπνπνίεζε κε ηελ ίδηα δηαθεκηζηηθή εηαηξεία. 

Κάπνηεο αγνξέο ε ζηξαηεγηθή απηή έρεη απνδερηεί επηηπρήο. Καη 'απηφλ ηνλ ηξφπν ν 
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εμαγσγέαο ή ε δηεζλήο επηρείξεζε βαζίδεηαη ζηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

αγνξαζηψλ θαη δελ δίλεη ζεκαζία ζηηο δηαθνξνπνηήζεηο ηνπο. 

Πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη : 

 Οηθνλνκίεο θιίκαθαο ζηελ παξαγσγή ιφγν καθξνρξφληαο παξαγσγήο 

πξντφληνο ζε κία νξηζκέλε παξαγσγηθή κνλάδα. 

 Οηθνλνκίεο ζηελ Έξεπλα θαη Αλάπηπμε  

 Σα πξντφληα πνπ δελ έρνπλ αλάγθε δηαθνξνπνίεζεο, πξνζαξκνγέο άξα νχηε 

έξεπλεο γηα αλάπηπμε λένπ πξντφληνο 

 Οηθνλνκίεο ζην γεληθφηεξν πξνυπνινγηζκφ ηνπ marketing .Δίλαη θαλεξφ δηφηη 

δελ ρξεηάδεηαη θάπνηα ππνζηήξημε ηνπ ηκήκαηνο marketing γηα πξνζαξκνγή ζηηο 

εζληθέο ζπλζήθεο  κε απνηέιεζκα ην ζπλνιηθφ θφζηνο λα είλαη ρακειφηεξν. 

 Κηλεηηθφηεηα αγνξαζηψλ. ηαλ πξντφλ απεπζχλεηαη ζε θνηλφ κε κεγάιε 

θηλεηηθφηεηα ηφηε ε ζηξαηεγηθή απηή είλαη θαηάιιειε γηα ηελ εθαξκνγή ηεο. 

 Δηθφλα ρσξίο πξνέιεπζε, πνπ θξαηνχλ εχθνια ηα παξαγφκελα πξντφληα. 

2) Καηά ηελ πξνζαξκνγή ηεο πξνψζεζεο έρνπκε έλα πξντφλ νπνίν δελ 

δηαθνξνπνηείηαη απφ ρψξα ζε ρψξα θαη πξνζθέξεη αθξηβψο ηηο ίδηεο δπλαηφηεηεο, 

απηφ πνπ αιιάδεη είλαη ε δηαθνξεηηθή ηνπ ρξήζε απφ θάζε ρψξα. Κάπνηνη ην 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα αλαςπρή θαη άιινη γηα επηβίσζε. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε 

πξνζαξκφδνπκε ζσζηά ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ απηψλ. 

3) ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο είλαη αλαγθαίν ιφγν δηαθνξεηηθφηεηαο ηεο αγνξάο λα 

αιιάμνπκε ην πξντφλ θαη λα αθήζνπκε ηελ επηθνηλσληαθή εθζηξαηεία ίδηα ψζηε λα 

θαιχπηνπλ ηα πξντφληα ηνπηθέο αλάγθεο. 

4) ηελ ηειεπηαία πεξίπησζε έρνπκε ηελ ηξνπνπνίεζε θαη ηνπ πξντφληνο αιιά 

θαη ηεο ζηξαηεγηθήο πξνψζεζεο ψζηε λα ηθαλνπνηείηαη θάζε αλάγθε αγνξάο είηε κε 

επηλφεζε πξντφληνο πξνο ηα πίζσ (φηαλ ηα πξντφληα απινπνηεκέλα παξνπζηάδνληαη 

ζε ιηγφηεξν αλαπηπγκέλεο ρψξεο) είηε κε επηλφεζε πξντφληνο πξνο ηα εκπξφο (φηαλ 

ζρεδηάδνληαη γηα θάιπςε λέσλ αλαγθψλ) 

ηα βηνκεραληθά πξντφληα ε ηππνπνίεζε είλαη ρξήζηκε ιφγν φηη δηαζέηνπλ ηδηαίηεξεο 

πξνδηαγξαθέο θαη δελ ρξεηάδνληαη μερσξηζηέο πξνζαξκνγέο. Καη φηαλ παξαηεξνχλ 

αιιαγέο είλαη κηθξήο ζεκαζίαο. (Richard L. Sandhusen, 1999, ζει.309) 

3.1.4.Γηεζλέο Κχθινο Εσήο Πξντφληνο(ΓΚΕΠ)  

Ο δηεζλέο θχθινο δσήο πξντφληνο απνηειείηε απφ 4 ζηάδηα: ηνπηθή θαηλνηνκία (local 

immovation) δηεζλήο θαηλνηνκία (overseas innovation),αληηγξαθή (imitation) θαη 

αλαζηξνθή (revensal) Καηά ην 1ν ζηάδην εηζαγσγήο ην πξντφλ πσιείηε ζηε ρψξα 
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φπνπ παξάρζεθε γηα πξψηε θνξά. (Γ.Απισλίηεο/ Κ. Λπκπεξνπνπινο/ Β.Σδαλαβαξάο, 

2010, ζει.:203 ) 

ην 2ν ζηάδην παξαηεξνχκε κηα πεξίνδν αλάπηπμεο πνπ αθινπζείηε απφ αλάθακςε 

θαη ζηεξενπνίεζε ηνπ χςνπο ησλ πσιήζεσλ θαζψο εμάγεηαη ζηελ αξρή ην πξντφλ ζε 

αλαπηπγκέλεο ρψξεο θαη ζηελ ζπλέρεηα φρη ηφζν αλαπηπγκέλεο. 

ην 3ν ζηάδην νη ρψξεο πνπ εηζάγνπλ ην πξντφλ αξρίδνπλ λα ηα παξάγνπλ θαη ζην 4ν 

πιένλ ζηάδην δελ ειέγρνπλ πηα ην πξντφλ θαη κπνξνχλ λα θαηαιήμνπλ κέρξη θαη λα 

εηζάγνπλ .  

Ζ ζεσξία ΓΚΕΠ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ηφζν γηα  ηηο πνιπεζληθέο φζν θαη γηα ηηο 

ηνπηθέο λα κειεηήζεη πνηά ζηξαηεγηθή ζα εθαξκφζεη. Μφλε ηεο ε ζεσξία ΓΚΕΠ 

ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν γηα θαηαλαισηηθά πξντφληα . 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 3.3..Κχθινο δσήο πξντφληνο. (Πεγή: Γ.Απισλίηεο/ Κ. Λπκπεξνπνπινο/ Β.Σδαλαβαξάο, 

2010, ζει.:204) 

3.1.5.εκαηνπνίζε γηα Γηεζλείο Αγνξέο 

Καηά ηνλ Οnkvisit θαη Shaw ε επηρείξεζε πνπ αζρνιείηαη κε δηεζλέο αγνξέο ζα 

πξέπεη λα επηιέμεη θάπνηεο ζηξαηεγηθέο γηα ηα πξντφληα ηεο : 

1. εκαηνπνίεζε ή κε εκαηνπνίεζε, φηαλ ππάξρνπλ αληαγσληζηηθά πξντφληα 

ζηελ αγνξά ζα πξέπεη λα πξνρσξήζεη ζηελ ζεκαηνπνίεζε γηα λα μερσξίζεη, γηα λα 

δεκηνπξγήζεη επηρεηξεκαηηθή εηθφλα θαη πνηφηεηα πειαηψλ. 

2. ήκα παξαγσγνχ ή θαη Ηδησηηθφ ήκα , αλ απνθαζίζεη ε επηρείξεζε φηη ζα 

έρεη ζήκα ζα πξέπεη λα επηιέμεη αλ ην ζήκα ζα είλαη ην δηθφ ηεο ή ηνπ 

δηαλνκέα/κεζάδνληα. 

3. Έλα ζήκα ή πνιιά ζήκαηα, έρεη λα θάλεη κε ηνλ αξηζκφ ζεκάησλ/κάξθσλ πνπ 

ζα ρξεζηκνπνηήζεη ε επηρείξεζε   

4. Παγθφζκην ζήκα ή θαη Δζληθφ/Σνπηθφ ήκα, είλαη ηα ζήκαηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ίδηα ζηξαηεγηθή marketing θαη ίδην κίγκα marketing γηα φιεο αγνξέο 
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ζηφρνπο (Levitt 1983) .Δλψ ηα ηνπηθά ή εζληθά είλαη απηά πνπ ππάξρνπλ ζε κία 

ζπγθεθξηκέλε ρψξα ή γεσγξαθηθή πεξηνρή .Πιενλεθηήκαηα παγθφζκησλ ζεκάησλ 

αθνξνχλ νηθνλνκίεο θιίκαθαο, επίηεπμε κνλαδηθήο εηθφλαο, ηαρχηεηαο εηζαγσγήο θαη 

δεκηνπξγνχλ πςειά εκπφδηα εηζφδνπ ζηνπο αληαγσληζηέο. Δλψ ησλ ηνπηθψλ 

ζεκάησλ είλαη θαιχηεξε αληαπφθξηζε ζηηο Σνπηθέο Αλάγθεο, επειημία ζηελ 

ηηκνινγηαθή ζηξαηεγηθή, δπλαηφηεηα αληηκεηψπηζεο ηνπηθνχ ή δηεζλνχο 

αληαγσληζκνχ, δπλαηφηεηα γξήγνξεο εηζφδνπ.  

Δθηφο φκσο απφ ηηο παξαπάλσ κνξθέο ζεκνηνπνίεζεο ππάξρεη θαη ζπλεξγαηηθή 

ζεκαηνπνίεζεο/κάξθα (Co-branding) θαηά ηελ νπνία ζπλεξγάδνληαη δχν εηαηξίεο θαη 

ε κία επεθηείλεη ηε κάξθα ζε κία θαηεγνξία ζηελ νπνία δχζθνιν ζα κπνξνχζε κφλε 

λα επεθηαζεί. Αθνχ κία επηρείξεζε απνθαζίζεη γηα ηελ ζεκαηνπνίεζε ζηηο δηεζλείο 

αγνξέο ζα πξέπεη λα αζρνιεζεί κε 

 επηινγή νλφκαηνο ζήκαηνο 

 επηινγή ινγνηχπσλ ή ζπκβφισλ  

 ηελ εκπνξηθή θαηαρψξεζε ζήκαηνο/κάξθαο (Γ.Απισλίηεο/ Κ. 

Λπκπεξνπνπινο/ Β.Σδαλαβαξάο, 2010, ζει.:224) 

3.1.6.“Γηαρπζε” ηνπ Πξντνληνο θαη “Σνπνζεηεζε” ηνπ Πξντνληνο (product 

positioning) 

ηαλ έλα πξαγκαηηθά λέν πξντφλ εηζάγεηαη ζε κία αγνξά ε δηαδηθαζία δηάδνζεο ησλ 

πιεξνθνξηψλ γη 'απηφ θαη ε δηαζθάιηζε ηεο πηνζέηεζεο ηνπ πεξηγξάθεηαη απφ ηνπο 

θνηλσληνιφγνπο σο “δηάρπζε λεσηεξηζκψλ” (diaffusion of innovations). Απφ 

θνηλσληνινγηθήο άπνςεο θάζε ηδέα ε νπνία ζεσξείηαη σο λέα απφ κία νκάδα αηφκσλ 

είλαη λεσηεξηζηηθή (αξκαληψηε Υ., 2006,ζει.:59). ηνπο ζεκεξηλνχο δχζθνινπο 

ξπζκνχο επηρεηξήζεηο γηα ηελ απφθηεζε εζφδσλ θαη κεξηδίσλ αγνξάο ζα πξέπεη λα 

αλαπηχζζνπλ λέα πξντφληα ζηηο δηεζλείο αγνξέο. Δίλαη αλαγθαία ε ηερλνινγηθή 

πιεξνθνξηαθή θαη επηθνηλσληαθή αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο γηα λα αληηκεησπίζεηο 

ηηο αιιαγέο, εμειίμεηο αιιά θαη ηνλ αληαγσληζκφ. Έλαο απφ ηνπο ζηφρνπο ησλ 

δηεζλψλ επηρεηξήζεσλ είλαη ην πξντφλ ηνπο λα είλαη αλαγλσξίζηκν, απνδεθηφ θαη 

πξνζηηφ απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Σξείο παξάγνληεο κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζην βαζκφ 

“δηάρπζεο”:  

1. Ο βαζκφο “λεφηεηαο” ηνπ πξντφληνο, φζν πην θαηλνηφκνο είλαη ην πξντφλ ηφζν 

πεξηζζφηεξν ρξφλν ζέιεη 

2. Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ζπλνδεχνληαη κε ηνλ βαζκφ δηάρπζεο. ζα 

πεξηζζφηεξα πιενλεθηήκαηα δηαζέηεη ηφζν κεγαιχηεξν ζπγθξηηηθφ 
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πιενλέθηεκα έρεη. Δπίζεο αλ είλαη ζπκβαηφ κε ηηο αμίεο θαη ηφπνπο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ ηφζν πην γξήγνξα πξαγκαηνπνηείηαη ε 

δηάρπζε. Άιινο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ ηαρχηεηα δηάρπζεο είλαη ε 

πνιππινθφηεηα ηνπ πξντφληνο πνπ ηε θαζπζηεξεί. Γπλαηφηεηα δνθηκήο 

πξντφληνο αιιά θαη δπλαηφηεηα εληνπηζκνχ θαηλνχξγησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ζην πξντφλ ηελ επηζπεχζνπλ . 

3. Ζ κέζνδνο γλσζηνπνίεζεο ηνπ λεσηεξηζκνχ είλαη απαξαίηεηε ρσξίο ην 

κέζν/θαλάιη, ην κήλπκα/ηδέα ζα έρεη απνξξηθηεί (αξκαληψηε Υ., 

2006,ζει.:60) 

3.2.ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΣΗΜΟΛΟΓΗΖ  

Ζ ηηκή είλαη ην κνλαδηθφ ζηνηρείν ηνπ κείγκαηνο ΜRK πνπ δεκηνπξγεί έζνδα, θέξδε 

θαη άκεζε επίδξαζε ζηηο πσιήζεηο ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα πνπ ζρεηίδνληαη κε 

έμνδα. Οη αιιαγέο ζηελ ηηκή πξνθαινχλ αληηδξάζεηο θαη ησλ θαηαλαισηψλ αιιά θαη 

ησλ αληαγσληζηψλ . ζν κεγαιψλεη ν αληαγσληζκφο ζην παγθφζκην επίπεδν ηφζν θαη 

ε ηηκή είλαη έλαο παξάγνληαο αληαγσληζηηθφο κίαο δηεζλνχο επηρείξεζεο. 

ηε ζεκεξηλή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη ηελ βαζκηαία θαη απμαλφκελε νινθιήξσζε 

ησλ δηεζλψλ αγνξψλ νη  δπζθνιίεο ζπλερψο απμάλνπλ γηα ηε δηακφξθσζε κηαο 

νηθνλνκηθψο δηθαηνινγεκέλεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο ζην δηεζλή ρψξν  (Γεκήηξεο 

Θενδ. Παηξηλφο, 1993 ζει.:175) Ο πξνζδηνξηζκφο ηεο ηηκήο απνηειεί έλα θαη‟ εμνρήλ 

ζνβαξφ παξάγνληα κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ ειέγρνπ ηνπ δηεπζπληή κάξθεηηλγθ επεηδή 

είλαη θαλεξφ φηη απηφο έρεη ηελ πξσηαξρηθή επζχλε γηα ηα έζνδα. Ζ ηηκή επίζεο είλαη 

θαη έλα ζηνηρείν ην νπνίν βιέπεη άκεζα ν πειάηεο θαη γηα απηφ είλαη ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν γηα ηελ εγθαζίδξπζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε θαη ηηο αγνξέο 

πνπ εθνδηάδεη (Harper Boint & Orvil Wolker & Jan- Klont Laresse, 2002, ζει. :132). 

3.2.1.Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ηηκήο ζηηο Γηεζλέο Αγνξέο. 

 Δίλαη πνιχ δχζθνιν πξφβιεκα ηεο ηηκνιφγεζεο ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο ζηελ 

εζσηεξηθή αγνξά αιιά γίλεηαη αθφκα πην πεξίπινθε δηεξγαζία θαζνξηζκνχ ησλ 

“θαιχηεξσλ” ηηκψλ γηα δηάθνξα ηκήκαηα ησλ δηεζλψλ αγνξψλ .Πεξηιακβάλεη ηελ 

θαζηέξσζε παξαγσγηθψλ ζηφρσλ, πνιηηηθψλ, ζηξαηεγηθψλ ηηκνιφγεζεο γεληθά 

πξναπαηηεί κία βαζηά γλψζε παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηνλ θαζνξηζκφ ηηκψλ.  
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Γηάγξακκα 3.4. Παξάγνληεο Δπεξεαζκνχ ηνπ Καζνξηζκνχ ησλ Σηκψλ ζηηο Γηεζλείο Αγνξέο. 

(Γ.Απισλίηεο/ Κ. Λπκπεξνπνπινο/ Β.Σδαλαβαξάο, 2010, ζει. :257) 

 

Δπηρεηξεζηαθνί παξάγνληεο 

ηόρνη θαη ζηξαηεγηθέο ηεο επηρείξεζεο: Ζ ζηξαηεγηθή ηεο ηηκνιφγεζεο δελ 

πξέπεη λα δηαθέξεη απφ ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο επηρείξεζεο είηε είλαη 

ρξεκαηννηθνλνκηθνί είηε κε ρξεκαηννηθνλνκηθνί. 

ηόρνη θαη ηξαηεγηθέο marketing: Ζ ηηκή ελφο πξντφληνο επεξεάδεηαη απφ ηηο 

ζηξαηεγηθέο ησλ ππνινίπσλ ζηνηρείσλ κίγκαηνο marketing . ια ηα ζηνηρεία είλαη 

αιιειέλδεηα  θαη ρξεηάδνληαη κία νινθιεξσκέλε ζηξαηεγηθή marketing .Ζ ηηκή ζα 

πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη ζε άιια ζηνηρεία marketing θαζψο ζπλεπάγνληαη ζην 

θφζηνο ιεηηνπξγίαο επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη λα πξνζαξκφδεηαη ζην ζηάδην θχθινπ 

δσήο ηνπ πξντφληνο πνπ δηαθνξνπνηεί ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή δηεζλέο πξντφληνο. 

Μηα επηρείξεζε ζα πξέπεη λα γλσξίδεη ηηο πξνηεξαηφηεηεο ησλ ζηφρσλ θαη πσο ζα 

επεξεάζνπλ ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηεο γηαηί νη ζηφρνη απηνί απνηεινχλ πάληνηε 

ην αξρηθφ ζεκείν, αθνχ αλ θάπνηα δελ γλσξίδεη ηνπο ζηφρνπο κηαο επηρείξεζεο δελ 

γλσξίδεη ηνπο ζηφρνπο κηαο  επηρείξεζεο είλαη αδχλαην λα πξνζδηνξίζεη κία ζσζηή 

ηηκνινγηαθή πνιηηηθή γηα ηα πξντφληα ηεο.  

Θεζκνί: Τπάξρνπλ εηδηθνί νξγάλσζεο ησλ νπνίσλ πξέπεη λα ζπκβνπιεχεηαη κηα 

επηρείξεζε πξηλ μεθηλήζεη ηε δηαδηθαζία ηηκνιφγεζεο. ε  θάζε ρψξα ππάξρεη κία 

νξγάλσζε γηα ηελ πξνζηαζία θαηαλαισηψλ. 

Οξγαλσηηθή δνκή : H επζχλε ηεο ηηκνιφγεζεο κπνξεί λα αλήθεη ζηα πςειφηεξα 

επίπεδα δηνίθεζεο ή ζηα ηνπηθά ζηειέρε ή ζπλεξγάηεο. ηελ πξψηε πεξίπησζε 

επηηπραίλεη νκνηφκνξθν έιεγρν θαη πεξηζψξηα θέξδνπο ελψ ζηε δεχηεξε φπνπ ην 
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ελδηαθέξνλ ηνπο ζπγθεληξψλεηαη πεξηζζφηεξν ζηνπο ζηφρνπο πσιήζεσλ θαη ζηελ 

ηηκνινγηαθή πνιηηηθή. 

Υαξαθηεξηζηηθά πξντόληνο: ια ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο πξντφληνο, εηθφλα, 

ζπζθεπαζία, θφζηνο, πνηφηεηα , λενηεξηζκνί, ηξνπνπνίεζε, δηαθνξνπνηεκέλν φλνκα, 

θχζε, δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία ηνπ, φια ηα παξαπάλσ επεξεάδνπλ θαη 

δηακνξθψλνπλ ηελ ηηκή.  

Δθηφο απφ επηρεηξεκαηηθνχο παξάγνληεο ππάξρνπλ θαη νη παξάγνληεο αγνξάο-

εηζφδνπ πνπ δηαθξίλνληαη ζε Μηθξφ θαη Μεγάιν Πεξηβάιινλ.  

Παξάγνληεο αγνξάο εηζόδνπ 

Σν Μηθξό Πεξηβάιινλ  

Υαξαθηεξηζηηθά πειαηώλ: ζε δηάθνξεο ρψξεο εμαγσγήο θαζνξίδνπλ ηελ επηζπκία 

ηνπο λα δψζνπλ έλα ρξεκαηηθφ αληίηηκν γηα ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. Ζ επηζπκία ηνπο 

απηή επεξεάδεηαη απφ δηάθνξα δεκνγξαθηθά, ςπρνγξαθηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά. 

ινη νη θαηαλαισηέο δελ ππνινγίδνπλ κνλαρά ηελ ηηκή σο θξηηήξην αγνξάο αιιά θαη 

ηελ πνηφηεηα θαη απφδνζε ηνπ πξντφληνο. Μηα ζσζηή θαζνξηζκέλε ηηκή νθείιεη λα 

είλαη απνδεθηή απφ ηνλ πειάηε αιιά θαη λα είλαη ζηηο δπλαηφηεηεο αγνξάο απφ ηνπο 

αγνξαζηέο. 

Υαξαθηεξηζηηθά Αληαγσληζηώλ: είλαη πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ πξέπεη λα 

ιακβάλεηαη ππφςε γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ηηκήο ελφο πξντφληνο. Ο αξηζκφο 

αληαγσληζκνχ, γλψζε αλ είλαη άκεζνη ή έκκεζνη αιιά θαη ε έληαζε ηεο 

δξαζηεξηνπνίεζήο ηνπο δηαθέξεη απφ ρψξα ζε ρψξα. ηαλ ζε κία αγνξά δελ 

ππάξρνπλ ζηνηρεία δηαθνξνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ , ηφηε κφλν κηα δεαιηζηηθή ηηκή 

κπνξεί λα γίλεη αληαγσληζηηθφο παξάγνληαο. Θα πξέπεη λα γίλεη παξαηήξεζε γηα ην 

πψο αληηδξνχλ νη αληαγσληζηέο ζε πηέζεηο άιισλ αληαγσληζηψλ . Ο αληαγσληζκφο 

κπνξεί λα πάξεη ηηο εμήο κνξθέο : 

-Πιήξεο αληαγσληζκφο (ειεχζεξε είζνδνο θαη έμνδνο  πσιεηψλ) 

-Μνλνπσιηαθφο Αληαγσληζκφο (φηαλ κία εηαηξεία δηαθνξνπνηεί ηα πξντφληα ηεο απφ 

άιιε αληαγσληζηηθή. 

-Μνλνπψιην (αγνξά ειέγρεηαη απφ  κία επηρείξεζε ) 

-Οιηγνπψιην (ιίγνη πσιεηέο αιιά θαη δπζθνιία λα κπνπλ ζηελ αγνξά) 

Υαξαθηεξηζηηθά Καλαιηώλ Γηάζεζεο (Γηαλνκήο.): Σν θφζηνο απφ θαλάιηα 

δηαλνκήο έρνπλ άκεζε επίδξαζε ζηα επίπεδα ηηκψλ θαη πεξηζψξηα θέξδνπο 

επηρείξεζεο. Ζ νηθνλνκηθή επεκεξία κίαο ρψξαο είλαη δπλαηφλ λα κεηαβιεζεί δηα 

κέζνπ ησλ ηηκνινγηαθψλ πνιηηηθψλ κε ζηφρν ηελ σθέιεηα κεγαινβηνκεράλσλ. Γηα 
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απηφ ην ιφγν θάζε ρψξα πξνζπάζεζε λα πξνζηαηέςεη ηα ζπκθέξνληα ηεο κε ηε 

δηαζθάιηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη νηθνλνκίαο. Έηζη ν ππεχζπλνο 

ηεο ηηκήο πξέπεη πάληα λα ιακβάλεη ππφςε ηε λνκνζεζία θάζε ρψξαο. 

Πεξηβάιινλ, πεξηιακβάλεη ηηο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο ζηε ρψξα πνπ απεπζχλεη ηα 

πξντφληα πνπ εμάγεη κία επηρείξεζε. Τπάξρνπλ θνηλσληθνί  πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο 

ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ηνλ επεξεάδνπλ γηα ην αλ πξέπεη ή φρη λα αγνξάζεη ην πξντφλ. 

Μάθξν-Πεξηβάιινλ 

Πνιηηηθνλνκηθό πεξηβάιινλ: απφ ρψξα ζε ρψξα δηαθέξνπλ νη λφκνη, νη θαλνληζκνί 

πνπ επεξεάδνπλ άκεζα ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή Κάπνηεο θνξέο έλα πξντφλ κίαο 

επηρείξεζεο κπνξεί λα γίλεη δεθηφ κφλν εθφζνλ ηεξήζεη ηηο ηηκέο πνπ έρεη θαζνξίζεη 

ε Κπβέξλεζε. Κάπνηεο ρψξεο αλαγθάδνπλ ηηο  επηρεηξήζεηο λα πσινχλ ζπγθεθξηκέλα 

πξάγκαηα ζε νξηζκέλεο ηηκέο γηα ηελ πξνζηαζία θαηαλαισηή, ησλ παξαγσγψλ θ.α. 

Οη λνκηθνί πεξηνξηζκνί θαζνξίδνπλ ηελ ηηκή, ηελ θαηαγξαθή ιεπηνκεξεηψλ ζηελ 

ηηκή, ζηε ζπζθεπαζία θ.α. 

Οηθνλνκηθό πεξηβάιινλ: θαζνξίδεη ζεκαληηθά ηε δνκή ηνπ θφζηνπο ηεο επηρείξεζεο 

αιιά θαη ηε δήηεζε πξντφλησλ πξνθαιψληαο αιιαγέο ζηελ ηηκή ησλ πξντφλησλ. 

Άιια πξφβιεκα πνπ θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ νη επηρεηξήζεηο είλαη 

δηαθπκάλζεηο ησλ ζπλαιιαγκαηηθψλ ηζνηηκηψλ, πνπ κπνξνχλ, ηα θέξδε λα ηα 

αιιάμνπλ ζε δεκία κηαο επηρείξεζεο . 

Κνηλσληθό πεξηβάιινλ: Άιινη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο πνιηηηθέο 

ηηκνιφγεζεο νθείινληαη ζε δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο θάπνηεο ρψξεο αλαπηπγκέλεο, 

πςειή ηηκή ζπλεπάγεηαη ζε θαιή πνηφηεηα ελψ ζε ιηγφηεξν αλαπηπγκέλεο πςειή 

ηηκή νθείιεη ζηελ επηζπκία ηεο επηρείξεζεο λα θνξντδέςεη ηνλ πειάηε. 

3.2.2.Γηαδηθαζία Σηκνιφγεζεο 

Ζ απφθαζε γηα ηηο ηηκέο ζα πξέπεη λα ιεθζεί κεηά ηηο απνθάζεηο πνπ ζα πάξεη ε 

επηρείξεζε γηα ηα ζηνηρεία ηνπ κίγκαηνο marketing , ιφγν φηη φια ηα ζηνηρεία  

επηδξνχλ ζην θφζηνο άξα θαη ζηελ ηηκή. Οη αληαγσληζηέο κπνξνχλ λα αληηδξάζνπλ 

ζηηο κεηαβνιέο ηεο ηηκήο θαη λα επεξεάζνπλ έηζη ηε δήηεζε ή αθφκα κπνξνχλ απφ 

ηελ ίδηα ηνπο ηελ χπαξμε θαη ηηο αληηδξάζεηο ηνπο λα επεξεάζνπλ ηελ ειαζηηθφηεηα 

ηεο ηηκήο ηνπ. (J.P.Mallik, 1993, ζει.:359) 

Ζ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζεί κία επηρείξεζε γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ηηκήο ηνπ 

πξντφληνο πνπ ζα εμάγεη μεθηλάεη απφ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ, κεζφδσλ θαη πνιηηηθήο 

ηηκνιφγεζεο. Οη ζηφρνη ηηκνιφγεζεο αληηπξνζσπεχνπλ ζηξαηεγηθνχ θαη 

νηθνλνκηθνχο ζηφρνπο πνπ επηζπκεί ε επηρείξεζε θαζνξίδνληαο κία ηηκή γηα ηα 
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πξντφληα ηεο. Οη ζηφρνη κπνξνχλ λα είλαη πνηνηηθνί, ν ηξφπνο πνπ αληηιακβάλεηαη ν 

πειάηεο ην πξντφλ θαη ηελ ηηκή ηνπ ή  πνζνηηθή πνπ αλαθέξνληαη  ζε θεξδνθνξία, 

πσιήζεηο θ.α.. Οη ζηφρνη κπνξνχλ λα είλαη : 

 Απφδνζεο, ρξεζηκνπνηνχληαη απφ επηρεηξήζεηο, παξαγσγήο θαη νξίδνπλ έλα 

πνζνζηφ θεξδψλ πάλσ ζηελ αμία πσιήζεσλ. 

 Ζγεηηθνχ κεξηδίνπ αγνξάο, δελ ελδηαθέξεη ηελ επηρείξεζε ηα αξρηθά θέξδε 

αιιά ηζρπξή ζέζε ζηελ αγνξά πνπ ην επηηπραίλεη κε κεησκέλεο ηηκέο. 

 Ζγεηηθήο ζέζεο πνηφηεηαο, ζηελ αξρή δηαηεξείηαη πςειή ηηκή γηα λα 

πξνζδψζεη πςειή πνηφηεηα θαη θπξίσο ζην πξντφλ. 

 Αληηκεηψπηζε αληαγσληζκνχ, 

  Γηαθνξνπνίεζε ηηκψλ πξντφλησλ, ζπλήζσο ηνλ ζηφρν απηφλ ησλ ζέηνπλ φηαλ 

γηα πξψηε θνξά κπαίλεη ζε κία αγνξά θαη έρεη κία ή δχν αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο 

θαη πξνζπαζεί λα δηαθνξνπνηεζεί κέζα απφ δηαθνξεηηθέο ηηκέο κε ζηφρν ηελ 

δηαθνξνπνίεζε ζηα κάηηα  θαηαλαισηψλ. 

 ζπγθξάηεζε- θαιπηέξεπζε ζέζεο ζηελ αγνξά πνπ πξνυπνζέηεη κεγάιε 

πξνζνρή θαηά ηελ κειέηε ησλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ ζε θάζε ρψξα. 

 ζηαζεξνπνίεζε αγνξάο: ν ζηφρνο απηφο ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ζηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ κία δηεζλήο επηρείξεζε ζέηεη κία ηέηνηα ηηκή πνπ δε πξνθαιεί 

αληηδξάζεηο ησλ αληαγσληζηψλ έηζη δεκηνπξγεί κία ζηαζεξή αγνξά. 

 Απφδνζε επελδπζέλησλ θεθαιαίσλ: πξνζδηνξίδεηαη κία ηηκή ε νπνία ζα 

ππνθηλεί  ηνλ θαηαλαισηή αιιά θαη ζα πεηχρεη ε επηρείξεζε ηελ επηζπκεηή απφδνζε. 

3.2.3.Παξαγνληεο  πνπ Καζνξίδνπλ ηηο Σηκέο 

Οη κέζνδνη ηηκνιφγεζεο κπνξνχλ λα βαζίδνληαη είηε ζην θφζηνο. Σα ζηνηρεία ηνπ 

θφζηνπο ζα πξέπεη λα παίξλνπλ ζνβαξά ππφςε ηνπο νη επηρεηξήζεηο γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ηηκήο ηνπ πξντφληνο. Σα θφζηε κπνξνχλ λα νθείινληαη ζηα θφζηε πξψησλ 

πιψλ πξντφληνο, ζπρλέο κεηαβνιέο ζηα ζπλάιιαγκα, δαζκνχο θαη θφξνπο, 

εκπνξηθνχο θαη πνιηηηθνχο θηλδχλνπο, θφζηνο κεζαδφλησλ, θφζηνο θάιπςεο 

θηλδχλσλ, ιεηηνπξγηθφ θφζηνο εμαγσγψλ (πξνζσπηθφ, έξεπλα, αζθάιηζε θ.α.), 

θφζηνο πσιήζεσλ θαη δηαλνκήο, θφζηνο ππνζηήξημεο κάξθεηηλγθ, θφζηνο πνηφηεηαο 

πξντφληνο θαη εηθφλαο. ηνλ αληαγσληζκφ ιακβάλνληαο ππφςε ηηο κέζεο ηηκέο θαη 

αληαγσληζηηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ αγνξά είηε βαζίδνληαη ζηνλ πειάηε/ 

δήηεζε κέζν έξεπλαο αγνξάο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ ηηκνιφγεζε ηεο 

αληηιακβαλφκελεο αμίαο θαη ζηελ ζηνρεπφκελε ηηκνιφγεζε πνπ βαζίδνληαη ζηελ 

δήηεζε. Ζ ηηκνιφγεζε απηή κε βάζε ηελ αγνξά ρσξίδεηαη ζε ηηκνιφγεζε κε βάζε ηε 
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δήηεζε, ηεο επηζπκίεο γηα έλα πξντφλ θαη ηελ δπλαηφηεηα λα ην πιεξψζνπλ θαη ηελ 

ηηκνιφγεζε κε βάζε αληαγσληζκφ είηε άκεζν είηε έκκεζν. ζν αθνξά ηηο πνιηηηθέο 

ηηκνιφγεζεο είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν παξνπζηάδεηαη ε ηειηθή ηηκή ζηνπο πειάηεο, 

απνηειεί θξηζηκφηαην παξάγνληα επηηπρεκέλεο εηζφδνπ θαη εμέιημεο ζηελ μέλε 

αγνξά. Γηα ηνλ θαζαξηζκφ ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο ιακβάλεηαη ππφςε ε 

δηαθνξνπνηεκέλε ησλ παξαγφλησλ ζηε δηεζλή αγνξά αιιά θαη ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο 

ζηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά ζηφρν, ν αληαγσληζκφο πνπ επηθξαηεί ζηε ρψξα απηή αιιά 

θαη ζπλζήθεο δηαθνξάο, θαλνληζκφ, θνξνινγηθνί θαλνληζκνί, πξνζθνξά θαη δήηεζε 

θ.α. (Γακαξά Φαλή, 1988, ζει.:67) 

3.2.4.Μέζνδνη Γηεζλνχο Σηκνινγηαθήο Πνιηηηθήο 

ην δηεζλέο κάξθεηηλγθ φπσο θαη ζην εζσηεξηθφ ππάξρεη δηαθσλία γηα ηελ εθαξκνγή 

ηεο δηαθνξνπνίεζεο ή ηεο ηππνπνίεζεο ηεο ηηκήο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ έρνπλ 

δηακνξθσζεί ιχζεηο ψζηε ν εμαγσγέαο λα ηηο εθαξκφδεη.  

 Σηκνιφγεζε θαηαιφγνπ (θαζηέξσζε νκνηφκνξθεο ηηκήο παληνχ) 

 Γηαθνξνπνηεκέλε ηηκνιφγεζε γηα ηελ κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ 

(δηαθνξεηηθή ηηκή γηα θαηεγνξίεο πειαηψλ) 

 Παξνρή εθπηψζεσλ-πξνζθνξψλ (ζε πεξίνδν κεησκέλεο δήηεζεο γηα κεγάιεο 

πνζφηεηεο πξντφλησλ, πξνθαηαβνιηθή πιεξσκή θ.α.) 

 Φπρνινγηθή Σηκνιφγεζε ( αλ ε ηηκή ηειεηψλεη ζε δπγφ ή κνλφ αξηζκφ επηδξά 

ζηελ ςπρνινγηθή θαηάζηαζε θαηαλαισηή) 

 Σηκνιφγεζε Γξακκήο πξντφληνο (πηνζεηείηαη απφ πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο) 

 Γηεπζπλφκελε Σηκνιφγεζε (admitistered) Γηα λα ππάξρεη έλα νξγαλσκέλν 

ηηκνινγηαθφ ζχζηεκα γίλνληαη πξνζπάζεηεο λα ειεγρζνχλ κε ηελ ζπλεξγαζία 

αληαγσληζηψλ θαη θπβεξλήζεσλ ζε φιε ηε ρψξα. 

 Άιιεο πνιηηηθέο : δηαπξαγκάηεπζεο κε βάζε θάπνηα πξνκήζεηα. 

Ζ ηηκή πνπ ζα νξίζεη ε επηρείξεζε γηα έλα πξντφλ κπνξεί λα θαζνξηζηεί κεηαμχ 

νξηζκέλσλ νξίσλ φπσο  

1. Καηψηαηε ηηκή, ε νπνία εμαξηάηαη απφ θφζηνο πξντφληνο. 

2. Αλψηαηε ηηκή, ε νπνία εμαξηάηαη απφ ηελ ηηκή ηνπ αληαγσληζηηθνχ πξντφληνο 

θαη ηελ ηθαλφηεηα θαηαλαισηή αληαπνθξηζεί ζε απηέο ηηο ηηκέο. 

3. Άξηζηε ηηκή, κεηαμχ ηεο θαηψηεξεο θαη αλψηαηεο ηηκήο θαη γηα θάζε πξντφλ 

ππάξρεη κία ηηκή ε νπνία ζεσξείηαη σο άξηζηε θαη ε νπνία δηακνξθψλεηαη κε 
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βάζε ηεο δεηήζεσο ηνλ πξντφλησλ θαη ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο ηνπ. (Πέηξνο 

Παπαγεσξγίνπ Ph.D.( 1990) ). 

3.2.5.Όξνη Πσιήζεσλ 

ζν κία επηρείξεζε δξαζηεξηνπνηείηαη δηεζλψο εθηφο απφ ην θφζηνο παξαγσγήο 

αλαιακβάλεη θαη ην θφζηνο κεηαθνξάο .Οη φξνη πσιήζεσλ θαζνξίδνπλ πσο ν 

πσιεηήο θαη ν αγνξαζηήο κνηξάδνληαη ηνπο θηλδχλνπο θαη ηηο ππνρξεψζεηο θαη ην 

θφζηνο πνπ πξνθχπηεη  γηα ηε κεηαθνξά ηνπ πξντφληνο .Σν θπιιάδην κε ηνπο φξνπο 

πσιήζεσλ βξίζθεηαη ζην Γηεζλέο Δκπφξην Δπηκειεηήξην. Οη θχξηνη ζηφρνη εμαγσγέα 

είλαη ηθαλνπνίεζε ηνπ εηζαγσγέα θαη παξάιιειε επίηεπμε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

ζηφρσλ επηρείξεζεο πνπ εμάγεη. (Γ.Απισλίηεο/ Κ. Λπκπεξνπνπινο/ Β.Σδαλαβαξάο, 

2010, ζει. :273). Οη παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο θαηά ηελ 

δηαπξαγκάηεπζε είλαη νη εμήο : 

1)Σν χςνο πνπ αληηπξνζσπεχεη ε εμαγσγηθή παξαγγειία ζε ζρέζε κε ην κέγεζνο ηεο 

επηρείξεζεο πνπ δίλεη έλα κέηξν πξνζηαζίαο 

2)Σνπο φξνπο πιεξσκήο πνπ παξέρνληαη  απφ ηνπο αληαγσληζηέο  

3)Σηο ζπλήζεηο πξαθηηθφ ηνπ θιάδνπ 

4)Σε δπλαηφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα ρξεκαηνδνηήζεη εμαγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

5)Σε δπλαηφηεηα δηαπξαγκάηεπζεο ησλ δχν κεξηψλ (Γεψξγηνο Γ. Παλεγπξάθεο, 

1999, ζει.:375) 

3.2.5.1.Μέζνδνη Πιεξσκήο 

Κάζε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα θαηαιήμεη εθηφο απφ ηνχο ηχπνπο πψιεζεο θαη ζηνπο 

κεζφδνπο πιεξσκήο, θπζηθά κε εθαξκνγή θαη θάπνησλ θξηηεξίσλ πνπ πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη ππφςε (π.ρ. λένο ή παιηφο πειάηεο) 

Μέζνδνη κπνξνχλ λα πάξνπλ ηηο εμήο κνξθέο :  

 Πξνπιεξσκή/πξνέκβαζκα (αμία πξντφλησλ πξηλ μεθηλήζεη κεηαθνξά.) Ζ 

κέζνδνο απηή ζπλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ νη ζπλαιιαγκαηηθνί πεξηνξηζκνί ηεο 

ρψξαο πξννξηζκνχ ή  ε ακθίβνιε αμηνπηζηία ηνπ πειάηε θάλνπλ ηελ πιεξσκή αξγή 

ή επηζθαιή.  

 Αλνηθηνί ινγαξηαζκνί (κεηαθέξεηαη ην πξντφλ ζηνλ πειάηε θαη ε αμία ηνπ ζα 

κεηαθεξζεί ζην ινγαξηαζκφ ηνπ ζε θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα, εθαξκφδεηαη κφλν ζε 

καθξνρξφληνπο πειάηεο ).Ο αλνηρηφο ινγαξηαζκφο είλαη ζπλήζεο πξαθηηθή κεηαμχ 

ησλ θξαηψλ ηεο Δ.Δ. θαη ησλ επηρεηξήζεψλ ηνπο.  

 πλαιιαγκαηηθέο 
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 Δλέγγπεο Πηζηψζεηο (ζχκβαζε ηξαπέδεο -εηζαγσγέα, ε ηξάπεδα αλαιακβάλεη 

λα πιεξψζεη κέζν κίαο ηξαπέδεο ζην εμσηεξηθφ) 

 Consignment sales. Μεηξεηνίο έλαληη θνξησηηθψλ εγγξάθσλ ( ν αγνξαζηήο 

παίξλεη ηα έγγξαθα θφξησζεο κε ηελ  αμία ηνπο ζηελ ηξάπεδα). Δίλαη ν επλντθφηεξνο 

ηξφπνο πιεξσκήο γηα ηνλ εηζαγσγέα δηφηη φινο ν θίλδπλνο πέθηεη ζηνλ 

εμαγσγέα.(Richard L.Sandhusen, 1999, ζει. :472)  

3.2.5.1.Σξφπνη πιεξσκήο θαη βαζκφο επηρεηξεζηαθνχ θηλδχλνπ  

 

Γηάγξακκα 3.5:Βαζκφο επηρεηξεζηαθνχ θηλδχλνπ ζε ζπλάξηεζε κε ηα πιενλεθηήκαηα γηα ηελ 

εηζαγσγηθή επηρείξεζε.  (Πεγή :Chase Manhattan Bank, Dynamics of Trade Finance. New York, 

Chase Manhattan Bank 1984) 

 

ηηο Γηεζλήο αγνξέο ηα επίζεο παξαηεξνχληαη θάπνηα θαηλφκελα ηα νπνία νθείινληαη 

ζηελ ζηξαηεγηθέο ηηκνιφγεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηηο 

δηεζλέο αγνξέο. 

Σέηνηα θαηλφκελα είλαη : 

α) Οη παξάιιεινη εηζαγσγείο, φπνπ κεζάδνληεο ζηα θαλάιηα δηάζεζεο βξίζθνπλ πην 

θεξδνθφξα δξαζηεξηφηεηα ηεο εμαγσγή ησλ πξντφλησλ ζε άιιεο αγνξέο ζε 

πςειφηεξε ηηκή, παξά ηελ πψιεζε ηνπο εγρψξηα αγνξά ζε ρακειφηεξε ηηκή . Ζ 

πνιηηηθή ηεο ππνηηκνιφγεζεο απνβιέπεη ζηε δηάζεζε ησλ πξντφλησλ ζε ηηκέο 

ρακειφηεξνπ ηνπ θφζηνπο. 

β)Σν dumping πνπ αθνξά ηελ πψιεζε πξντφλησλ ζε δηεζλέο αγνξέο ζε ηηκέο 

ρακειφηεξεο απφ απηέο ηεο ρψξαο πξνέιεπζεο, δειαδή ζε νξηαθέο ηηκέο, θάηη πνπ 

κπνξεί λα δεκηψζεη θιάδν ηεο νηθνλνκίαο ηεο ρψξαο πνπ εηζάγεη ηα πξντφληα απηά. 

Λφγν ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηνπ θαηλνκέλνπ ζε πνιιέο ρψξεο ςήθηζαλ θαη εθάξκνζαλ 

ηε λνκνζεζία anticlumping.   

g)Σν αληηζηαζκηθφ εκπφξην πνπ αθνξά ηελ αληαιιαγή πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κε 

άιια πξντφληα θαη ππεξεζίεο ρσξίο απαξαίηεηα λα κεζνιαβεί ρξήκα θαη  
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δ)Ζ Δλδνεηαηξηθή ή Μεηαβηβαζηηθή ηηκνιφγεζε, ε νπνία αλαθέξεηαη ζηηο ηηκέο κε ηηο 

νπνίεο πσινχληαη θαη αγνξάδνληαη πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ δηθαηνχληαη κεηαμχ 

ησλ δηαθφξσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ πνπ αλήθνπλ ζε κία πνιπεζληθή επηρείξεζε 

θαη νη νπνίεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο, αθφκε θαη 

γηα βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθήο δηεζλέο ζε θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξέο ρψξαο. 

(Πέηξνο Παπαγεσξγίνπ Ph.D., 1990, ζει.:47) 

3.2.6.Σηκή θαη Κέξδνο 

Τπάξρνπλ 4 ηξφπνη θαζνξηζκνχ ηηκήο : 

 Σηκνιφγεζε κε βάζε ην θφζηνο θαη ην πεξηζψξην θέξδνπο. 

 Σηκνιφγεζε κε βάζε ηε δήηεζε. 

 Σηκνιφγεζε κε βάζε ηνλ αληαγσληζκφ. 

 Σηκνιφγεζε κε βάζε ην κάξθεηηλγθ. 

ινη νη παξάγνληεο πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε ζνβαξά γηα ηελ ζσζηή 

ηηκνιφγεζε, αιιηψο ππάξρεη θίλδπλνο ε επηρείξεζε λα έρεη απψιεηεο.(Rod Davey & 

Anthony Jacks, 2002, ζει.:60) 

3.3.ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ ΠΡΟΒΟΛΖ ΚΑΗ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ  

Με ην κίγκα marketing ελλννχκε κία ζεηξά “εξγαιείσλ” πνπ βνεζνχλ ηελ εηαηξεία 

λα επηθνηλσλήζεη κε ηνπο ππνςήθηνπο αγνξαζηέο, λα θάλεη γλσζηφ ην πξντφλ θαη λα 

πείζνπλ γηα ηε ρξεζηκφηεηά ηνπο θαη ηελ αμία ηνπο γηα λα θαηαιήμνπλ λα ην 

αγνξάζνπλ. Σα εξγαιεία απηά είλαη:  

 Ζ δηαθήκηζε 

 Ζ Γεκνζηφηεηα  

 Οη Γεκφζηεο ζρέζεηο 

 Ζ Πξνψζεζε Πσιήζεσλ  

 Ζ Πξνζσπηθή Πψιεζε.  

Σα εξγαιεία απηά πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ζσζηέο αλαινγίεο, γηα λα πεηχρεη 

ην θαιχηεξν απνηέιεζκα  (Παηξηλφο Θενδ. Γεκεηξίνπ, 1993, ζει. :199 ) 

ε θάζε ρψξα ε δηαθήκηζε απνηειεί έλα κέξνο κφλν ηνπ κίγκαηνο marketing. Ο 

ξφινο ηνλ νπνίν θαιείηαη λα “παίμεη” ε δηαθήκηζε εμαξηάηαη θαη απφ ηα άιια 

ζηνηρεία ηνπ marketing  MIX, πνπ ζα ηεζνχλ ζε εθαξκνγέο ζε κία ρψξα. Ζ 

δηαθήκηζε ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθή φηαλ ην πξντφλ γίλεηαη γλσζηφ θαη νη 

αγνξαζηέο δηακνξθψλνπλ ζεηηθή άπνςε γη' απηφ ελψ ε πξνζσπηθή πψιεζε θαη 

πξνψζεζε πσιήζεσλ επεξεάδνπλ ην ηειηθφ ζηάδην απφθαζεο αγνξαζηή. 
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 Γηαθήκηζε 

Οξίδεηαη σο απξφζσπε κνξθή παξνπζίαζεο θαη πξνψζεζεο ηδεψλ, αγαζψλ ή 

ππεξεζηψλ κε πιεξσκέλε απφ αλαγλσξηζκέλν εγγπεηή ή αλάδνρν ζηα κέζα καδηθήο 

επηθνηλσλίαο. Αμηνπνηεί κε πιεξσκή ηα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο γηα λα 

απνζηέιιεη ηα κελχκαηα ζηνπο απνδέθηεο. Δπηρεηξεί κε ηνλ ηξφπν απηφ λα 

πιεξνθνξήζεη, λα επεξεάζεη ή θαη λα πείζεη ην ζπγθεθξηκέλν θνηλφ ( Γεψξγηνο Υ. 

Εψηνο, 2008 ζει: 35). Ζ δηαθήκηζε είλαη ε αηρκή ηνπ δφξαηνο ηνπ κάξθεηηλγθ, επεηδή 

είλαη κηα απφ ηηο ηερληθέο ηηο νπoίεο έλαο θαηαζθεπαζηήο κπνξεί λα ειέγμεη απφ 

θνληά. Μπνξεί λα θαζνξίζεη εθ ησλ πξνηέξσλ ηη ζα πξέπεη λα γίλεη, πνπ θαη πφηε θαη 

κπνξεί αθφκα λα γλσξίδεη κε αθξίβεηα πνην ζα είλαη ην ηειηθφ θφζηνο. (James J. 

Ward, 1993, ζει. :260)  

Ζ δηαθήκηζε είλαη ε πιένλ ζεκαληηθή, ακθηιεγφκελε θαη “γνεηεπηηθή” 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ MARKETING. Ο θαζέλαο έρεη θάηη λα πεη γη' απηήλ. Κξηηηθή 

άθζνλε, δίθαηε, άδηθε, θαινπξναίξεηε θαη θαθνπξναίξεηε. Πεξηζζφηεξα πάλησο 

έρνπλ λα πνπλ απηνί πνπ απνηεινχλ ηα ιεγφκελν δηαθεκηζηηθφ ηξίγσλν : νη 

δηαθεκηδφκελνη, νη δηαθεκηζηέο θαη ηα κέζα πνπ κεηαδίδνπλ ηελ δηαθήκηζε. Δίλαη 

απηνί πνπ δεκηνπξγνχλ πςεινχο ηδίξνπο θαη ζπληεξνχλ δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο θαη 

κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ππνζρφκελνη πςειέο πξνζδνθίεο θέξδνπο γηα ηεο 

επηρεηξήζεηο πνπ δηαθεκίδνπλ (Πέηξνο Σνκαξάο,2006, ζει.:200). 

Τπάξρνπλ παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηελ δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία φπσο 

απεηθνλίδεηαη θαη ζην ζρήκα. Οη παξάγνληεο είλαη νη εμήο:  

α) επξχηεξν πεξηβάιινλ 

β)ην ζηάδην δηεζλνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο 

γ)ηα ζέκαηα νξγάλσζεο ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο θαη ηελ επηινγή δηαθεκηζηηθήο 

εηαηξείαο, θαζψο θαη  

δ)ηηο επξχηεξεο ζηξαηεγηθέο ηεο επηρείξεζεο φζνλ αθνξά ηελ ηππνπνίεζε ή 

πξνζαξκνγή ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο(Γ.Απισλίηεο/ Κ. Λπκπεξνπνπινο/ 

Β.Σδαλαβαξάο, 2010, ζει. :379). 

  

 Πξνψζεζε πσιήζεσλ 

Δίλαη ε δξαζηεξηφηεηα ηνπ marketing , εθηφο ηεο δηαθήκηζεο ησλ πξνζσπηθψλ 

πσιήζεσλ θαη ηεο δεκνζηφηεηαο, πνπ επεξεάδνπλ ηε δήηεζε, θάλνληαο 

απνηειεζκαηηθέο πξνσζεηηθέο πξνζπάζεηεο (Νίθνο Δμαδάθηπινο,2008,ζει.: 17) Ζ 

πξνψζεζε πσιήζεσλ απνηειείηαη απφ εξγαιεία γηα ηελ θαηαλαισηηθή πξνψζεζε 
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(δείγκαηα, θνππφληα, πξνζθνξέο, επηζηξνθήο ρξεκάησλ, εθπηψζεηο, εηδηθέο ηηκέο, 

βξαβεία, αληακνηβή ηαθηηθψλ πειαηψλ, δσξεάλ δνθηκή, εγγπήζεηο, εμαξηεκέλεο 

πξνσζήζεηο, ζπλδπαζκέλεο πξνσζήζεηο, πξνζήθεο ζηα ζεκεία αγνξάο θαη επηδείμεηο) 

Σελ εκπνξηθή πξνψζεζε (εθπηψζεηο ζε ηηκέο, θφζηνο δηαθήκηζεο θαη επίδεημεο θαη 

δσξεάλ αγαζά) κε πξνψζεζε γηα ην επηρεηξεκαηηθφ δπλακηθφ θαη ην δπλακηθφ 

πσιήζεσλ (εκπνξηθέο εθζέζεηο θαη ζπλέδξηα, δηαγσληζκνχο αληηπξνζψπσλ 

πσιήζεσλ θαη δηαθήκηζε εηδηθψλ πξντφλησλ) (Philip Kotler-Marketing-management, 

2009) 

Σφζν ε δηαθήκηζε φζν θαη ε πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ έρνπλ ηηο ίδηεο βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο : λα ηξαβήμνπλ ηελ πξνζνρή, λα θξαηήζνπλ ην ελδηαθέξνλ, λα 

πξνθαιέζνπλ επηζπκία πνπ ζα νδεγήζεη ζηε δξάζε. ηε δηαθήκηζε απηφ γίλεηαη κε 

ηα κελχκαηα πνπ απνζηέιινληαη ζην θνηλφ, ελψ ζηελ πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ απηφ 

γίλεηαη κε εηδηθέο πξφζζεηεο πξνζθνξέο ζην εκπφξην, ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ζηνπο 

ηειηθνχο θαηαλαισηέο ή ρξήζηεο. 

Πίλαθαο Γηαθνξψλ  Γηαθήκηζε - Πξνψζεζε Πσιήζεσλ 

 Γηαθήκηζε Πξνψζεζε Πσιήζεσλ 

Απνηέιεζκα ζηηο πσιήζεηο -Έκκεζε 

-Μαθξνρξφληα 

-Γχζθνιν λα κεηξεζεί 

-Άκεζε 

-Βξαρπρξφληα 

-Μπνξεί λα κεηξεζεί 

Δπηινγή ηνπ θνηλνχ πνπ 

απεπζπλφκαζηε (θαηαλαισηέο-

ρξήζηεο-εκπφξην) 

-Δμαξηάηαη απφ ηελ χπαξμε 

εηδηθεπκέλσλ δηαθεκηζηηθψλ 

κέζσλ θαη ηε δπλαηφηεηα λα 

θαιχςνπλ ην θνηλφ 

-Πξνζθέξεη κεγάιε 

επηιεθηηθφηεηα φηη αθνξά ηελ 

πεξηνρή, ην ρξφλν θαη θνηλφ 

ζηφρν θαζψο θαη ζε πνζφηεηα 

πσιήζεσλ 

Λεηηνπξγίεο -Πιεξνθφξεζε 

Κίλεηξα. έιμε 

-Πνιιέο εηδηθέο ιεηηνπξγίεο 

αλάινγα κε ηηο αλάγθεο 

(Οξγαληζκφο Πξνψζεζεο Δμαγσγψλ Μάλαηδκελη θαη marketing εμαγσγψλ) 

 

 Γεκνζηφηεηα-Γεκφζηεο ρέζεηο 

Γεκφζηεο ζρέζεηο είλαη, νη πξνγξακκαηηζκέλεο ελέξγεηεο κηαο επηρεηξήζεηο ή ελφο 

νξγαληζκνχ, πνπ απνβιέπνπλ ζηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε επηθνηλσλίαο, 

θαηαλφεζεο θαη θαιψλ ζρέζεσλ κε ην θνηλφ (εκεηψζεηο ηνπ καζεκάησλ Γεκφζηεο 

ρέζεηο Ν. Δμαδάθηπινο 2001 ζει. :38). Οη δεκφζηεο ζρέζεηο αθνξνχλ πνηθηιία 
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πξνγξακκάησλ  πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα ηελ πξνζπάζεηα ή ηελ πξνζηαζία ηεο 

εηθφλαο κίαο εηαηξείαο ή ηελ επηκέξνπο πξντφλησλ ηεο.(Kotler Philip, 2009,ζει. 376) 

 Πξνζσπηθή Πψιεζε 

 Δίλαη ε πξνζσπηθή παξνπζίαζε ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο πηζαλνχο αγνξαζηέο, κε 

ζθνπφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο πψιεζεο, ην βαζηθφ ζηνηρείν ηεο πψιεζεο είλαη φηη 

απνηειεί κία κνξθή επηθνηλσλίαο θαη κάιηζηα δηπιήο θαηεχζπλζεο.(εκεηψζεηο ηνπ 

καζεκάησλ Γεκφζηεο ρέζεηο Ν. Δμαδάθηπινο 2001 ζει. :26). Οη πσιήζεηο κπνξνχλ 

λα πξαγκαηνπνηεζνχλ είηε ζε δηεζλέο είηε ζε ηνπηθφ επίπεδν. (Γεψξγηνο Γ. 

Παλεγπξάθεο, 1999) Ζ επηηπρία πνιιψλ πξνγξακκάησλ marketing εμαξηάηαη απφ ηηο 

ηθαλφηεηεο ησλ πσιεηψλ ζε θάζε πεξηνρή. Απφ ηνλ “φγθν” ησλ ππνςεθίσλ ν 

δηεπζπληήο πσιήζεσλ ζα πξέπεη λα επηιέμεη ηα θαηάιιεια άηνκα. (Νηθνο 

Δμαδάθηπινο, 2008, ζει.: 101) Οη πξνζσπηθέο πσιήζεηο ζην Γηεζλέο marketing  είλαη  

ζεκαληηθέο θαη ζηελ πεξίπησζε βηνκεραληθψλ πξντφλησλ πξντφληα ρσξίο ζήκα. 

ηαλ κία δηεζλήο επηρείξεζε έρεη ππνθαηαζηήκαηα ζην εμσηεξηθφ ηφηε ζα πξέπεη λα 

πξνιάβεη θαη λα εθπαηδεχζεη πξνζσπηθφ γηα ην ηκήκα πσιήζεσλ, γηα ηνλ ππεχζπλν, 

γηα ηνλ ινγηζηή θ.α. Μία επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα ην πξνζσπηθφ ηεο ζηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ λα πξνέξρεηαη είηε απφ ηνπο εγρψξηνπο θαηνίθνπο ηεο 

ρψξαο, είηε εγρψξην πξνζσπηθφ πνπ είλαη κφληκα εγθαηεζηεκέλν ζηε ρψξα ππνδνρήο. 

Τπάξρεη θαη κία αθφκα επηινγή πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη φηαλ ην εγρψξην 

πξνζσπηθφ απνθαζίδεη λα δήζεη ζην εμσηεξηθφ φπνπ ζα πξέπεη λα γλσξίδεη 

ηνπιάρηζηνλ κία μέλε γιψζζα θαη λα δηαζέηεη αλάινγε εθπαίδεπζε. Ζ εθπαίδεπζε 

γίλεηαη αξρηθά ζηε ρψξα πνπ πξνζιακβάλεηαη. Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο έρνπλ 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα κε ηα νπνία εθπαηδεχνπλ ηνπο πσιεηέο ηνπο. Απηφ γηαηί 

νη πσιεηέο δελ γελληνχληαη επαγγεικαηίεο αιιά δηδάζθνληαη.                                                                      

Μεηά ηελ επηινγή θαη ηελ εθκάζεζε ησλ πσιεηψλ ρξεηάδεηαη λα γίλεη έιεγρνο θαη 

αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ πσιεηψλ αλά πεξηνρή. Σν απνηέιεζκα ηεο 

αμηνιφγεζεο παξνπζηάδεη ηηο αδπλακίεο ή ηηο επηηπρίεο ησλ πσιήζεσλ ζηηο δηάθνξεο 

αγνξέο θαη νδεγεί ζηε ιήςε κέηξσλ απφ θεληξηθή δηνίθεζε marketing. 

 

 Δθζέζεηο- Υνξεγία 

 Οη εθζέζεηο αλαθέξνληαη ζηνλ ηφπν ζπλάληεζεο ζεκαληηθνχ αξηζκνχ 

ελδηαθεξφκελσλ ζε ζπγθεθξηκέλν ρψξν θαη βξαρχ ρξνληθφ δηάζηεκα. Δλψ ε ρνξεγία 

είλαη ε αλάιεςε απφ ηελ επηρείξεζε κέξνπο ή θαη νιφθιεξνπ θφζηνπο ελφο επξένο 

θάζκαηνο εθδειψζεσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ, φπσο ζπλεδξηψλ, εθπαηδεπηηθψλ θ.α. 
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(εκεηψζεηο ηνπ καζεκάησλ Γεκφζηεο ρέζεηο Ν. Δμαδάθηπινο 2001). Οη δεκφζηεο 

ζρέζεηο απνηεινχλ έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ δηεζλνχο πξνγξάκκαηνο marketing. 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα έλα απνηειεζκαηηθφ πξφγξακκα δεκνζίσλ ζρέζεσλ 

είλαη ε έξεπλα θαη ζπιινγή πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ φια ηα θνηλά-ζηφρνπο ησλ 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ ηεο επηρείξεζεο. Σα ζηνηρεία απηά ζα απνηειέζνπλ θαη ην θχξην 

πιηθφ γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο απνηειεζκαηηθνχ πξνγξάκκαηνο επηθνηλσλίαο. 

3.4.  ΡΟΛΟ ΣΖ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΟ ΜARKETING 

Οη δπζθνιίεο νη νπνίεο δεκηνπξγνχληαη απφ ηηο δηαθεκηζηηθέο νξνινγίεο ζε δηάθνξεο 

ρψξεο είλαη πνιιέο θαη νθείινπλ λα ηηο γλσξίδνπλ νη ππεχζπλνη marketing. Οη ζηφρνη 

ηεο επηθνηλσλίαο πνηθίιινπλ. Ζ ιέμε COMMUNICATION (επηθνηλσλία ) πξνέξρεηαη 

απφ ηε ιαηηληθή ιέμε COMMUNIS(θνηλφ). χκθσλα κε ηνλ W.Schramm ην κνληέιν 

επηθνηλσλίαο παξνπζηάδεη σο εμήο: ( Παηξηλφο  Θενδ. Γεκεηξίνπ, 1993,ζει.202) 

Σξία είλαη ζεκαληηθά ζηνηρεία ζηελ επηθνηλσλία : πεγή, κήλπκα, δέθηεο . 

 Ζ πεγή έρεη ηε δπλαηφηεηα λα είλαη ζπλήζσο ε επηρείξεζε πνπ εμάγεη, έλα 

άηνκν ή έλαο νξγαληζκφο  θ.α.  

 Σν κήλπκα κπνξεί λα είλαη γξαπηφ ή πξνθνξηθφ πνπ πξνζπαζεί λα πείζεη ηνλ 

θαηαλαισηή γηα ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ πξντφληνο. 

 Γέθηεο κελχκαηνο αθνινπζεί κία δηαδηθαζία  γηα λα κπνξέζεη λα θαηαλνήζεη 

ην κήλπκα. Έηζη πξέπεη κε πνιχ πξνζνρή λα ειέγρεηαη αλ ην κήλπκα 

αληαπνθξίλεηαη ζηνπο ζηφρνπο ηεο πεγήο. 

Οπσζδήπνηε φκσο απηά ηα πξνσζεηηθά εξγαιεία δελ είλαη εμίζνπ δηαζέζηκα ζε φιεο 

ηεο ρψξεο θαη θνπιηνχξεο. Δπνκέλσο ε δηεζλήο επηρείξεζε αλαγθάδεηαη  αξθεηέο 

θνξέο λα πξνζαξκφζεη ην πξνσζεηηθφ κίγκα ζε θάζε εμππεξεηνχκελε αγνξά 

(αξκαληψηε Υ., 2006,ζει.:77) 

Τπάξρνπλ πνιχ παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην κείγκα πξνβνιήο επηθνηλσλίαο γηα ηηο 

δηεζλείο αγνξέο κε βάζε : 

 α) ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο      

 β)ηελ νξγαλσηηθή θαη ιεηηνπξγηθή δνκή ηεο. 

Δθηφο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηεο κία επηρείξεζε πξηλ 

πξνρσξήζεη ζηελ επηινγή ηνπ ηξφπνπ πξνβνιήο/επηθνηλσλίαο είλαη νη ζηφρνη 

επηθνηλσλίαο πνπ έρεη ζέζεη. Μπνξεί λα αθνξνχλ ηελ αλαγλσζηκφηεηα ηνπ πξντφληνο, 

ελζάξξπλζε δνθηκήο γηα έλα λέν πξντφλ κε ζηφρν ηελ ελεκέξσζε θαη πεηζψ ή γηα έλα 

πξντφλ πνπ έρεη μεραζηεί ζηελ αγνξά κία πξνβνιή γηα ππελζχκηζε ζηνλ θαηαλαισηή 

γηα λα θεξδίζεη ηελ αμηνπηζηία ηνπ θαηαλαισηή. 
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Ζ Οηθνλνκηθή αλάπηπμε κίαο ρψξαο/αγνξάο  απνηειεί ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ ζα 

πξέπεη λα έρεη ππφςε ηεο ε επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηεί ε δηαθεκηζηηθή 

θακπάληα πξνβνιήο. Δίλαη έλαο παξάγνληαο πνπ αληηθαηνπηξίδεη ην επίπεδν 

κφξθσζεο θαη εθπαίδεπζεο ζηνλ νπνίν ζα πξέπεη λα ζηεξίδνληαη γηα ηελ επίιπζε 

κέζσλ πξνβνιήο-επηθνηλσλίαο. ε ρψξεο κε ρακειή πνηφηεηα κφξθσζεο θαη 

εθπαίδεπζεο ε δηαθήκηζε πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζε νπηηθά κέζα πξνβνιήο (αθίζεο, 

θηλεκαηνγξάθνο θ.α.. Ζ θαηά θεθαιή δηαθεκηζηηθή δαπάλε ζηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο 

είλαη κεγαιχηεξε απφ ηελ αληίζηνηρε ζηηο αλαπηπζζφκελεο (Πέηξνο Παπαγεσξγίνπ 

Ph.D., 1990, ζει.:56) 

3.4.1Γηαζεζηκφηεηα ησλ Μέζσλ:   

Μία επηρείξεζε γηα ηελ πξνβνιή ηεο ζηε ρψξα πνπ εμάγεη ζα πξέπεη λα 

πξνζαξκνζηεί ζηα κέζα πξνβνιήο απηήο ηεο ρψξαο. ε θάπνηεο ρψξεο είλαη ηειείσο 

δηαθνξεηηθφο ν ηξφπνο πξνβνιήο θαη απαηηείηαη ρξήζε αζπλήζηζησλ κέζσλ. 

Γχν είλαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο : 

α) Οη θπβεξλεηηθνί πεξηνξηζκνί 

β)δηαθνξέο ζηελ ηειεπηθνηλσληαθή ππνδνκή. ε κεξηθέο ρψξεο πηζαλφ λα κελ 

ππάξρεη ηειενπηηθή δηαθήκηζε ζε άιιεο δηαθεκίζεηο, θηλεκαηνγξάθνπο, ξαδηφθσλν 

θηι. 

3.4.2.Γιψζζα 

Οη απξφζεθηνη θαη ιάζνο κεηαθξάζεηο ησλ κελπκάησλ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε 

απνηπρία. Άιια πξνβιήκαηα ζηε κεηάθξαζε ησλ κελπκάησλ ζε μέλεο γιψζζεο 

πξνέξρνληαη απφ ηνλ ίδην ηνλ αξηζκφ ησλ δηαθνξεηηθψλ γισζζψλ πνπ θέξλεη εθηθηέο 

ζηνπο κεηαθξαζηέο απφ ηα κεγάια πνζνζηά αλαιθαβεηηζκνχ  ιφγν ησλ νπνίσλ ην 

βάξνο πέθηεη ζηελ αξρηθή κεηάδνζε ηνπ κελχκαηνο απφ ηηο δηαθνξέο αλάκεζα ζηηο 

δηάθνξεο  θνπιηνχξεο.(Richard L.Sandhusen, 1999, ζει. :112)  Σν  πξφβιεκα, πνπ 

αληηκεησπίδεη ν δηεπζπληήο ηνπ δηεζλνχο marketing είλαη ε επηινγή ηεο γιψζζαο θαη 

κεηαθνξάο ηνπ κελχκαηνο. Γηφηη, δελ είλαη δπλαηφλ λα γλσξίδεη φιεο ηηο γιψζζεο, 

αληηκεησπίδεη φκσο ηελ επηηαθηηθή αλάγθε λα επηθνηλσλήζεη ζπγρξφλσο κε ηνπο 

θαηαλαισηέο ηεο Δπξψπεο θαη ηεο Αζίαο. (Πέηξνο Παπαγεσξγίνπ Ph.D., 1990, 

ζει.:72)  

Ζ γιψζζα είλαη ην κέζν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θσδηθνπνίεζε ησλ  κελπκάησλ. 

Δθηφο απφ ην ξφιν ηεο σο επηθνηλσληαθνχ εξγαιείνπ, επεξεάδεη θαη ηνλ ηξφπν πνπ 

ζθέπηνληαη νη άλζξσπνη. Σα άηνκα ζπρλά αληηιακβάλνληαη θάπσο δηαθνξεηηθά ην 
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ίδην ζέκα ζε δηάθνξεο γιψζζεο. (αξκαληψηε Υ., 2006) Κάπνηεο δηαθνξεηηθέο 

εξκελείεο ησλ κελπκάησλ. Σν κήλπκα ηεο κπχξαο Coors “ραιαξψζηε κε κία coors” 

(Get loose with the Coors)δελ ηα πήγε πνιχ θαιά ζηελ Ηαπσλία, φπνπ κεηαθξάζηεθε 

σο “Πάζεηε επθνίιηα κε κία Coors”. ηηο ρψξεο ηεο Λαηηληθήο Ακεξηθήο ,ην 

Chevrolet Nova (Πνπ κεηνλνκάζηεθε ζε Canibe,ην αληηιήθζεθαλ σο “Γελ πάεη” (Νν 

λα),ην Ford Γiena σο” άζρεκε γξηά” θαη ην ζακπνπάλ Gvitol σο “ αληηιεπηηθφ 

πηηπξίδαο ”.Σν ιεπθφ ρξψκα ζηελ Δπξψπε ππνδειψλεη ηελ αγλφηεηα ελψ ζηελ Αζία 

ππνδειψλεη ην ζάλαην. (Richard L.Sandhusen, 1999, ζει. :116)  

Σν επθνιφηεξν θαη ιηγφηεξν δαπαλεξφ πξάγκα, είλαη λα ρξεζηκνπνηεί ην ίδην πιηθφ 

γηα δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία ζε άιιε ρψξα ην κφλν πνπ ρξεηάδεηαη είλαη κία 

κεηάθξαζε. κσο φηαλ ππάξρεη αλάγθε απφ κία απιή κεηάθξαζε λα έρεη ην κήλπκα 

ηδηαηηεξφηεηα ζηελ ηνπηθή γιψζζα. Κάπνηνη θαλνληζκνί γηα ζσζηή κεηάθξαζε  είλαη 

νη εμήο: 

 Απφδνζε  ηδέαο θαη φρη κεηάθξαζε θαηά ιέμε  

 Έλα ηεζη-marketing ζηε λέα γιψζζα πνπ γλσξίδνπλ ηα ζηειέρε πνπ μέξνπλ 

ηηο δχν γιψζζεο ψζηε λα κπνξνχλ, νξζνινγηθά λα πνπλ ηε γλψκε ηνπο. 

 Τπφςε πξέπεη λα παίξλεη ε επηρείξεζε ηηο εζληθέο δηαθνξέο κέζα ζε θάζε 

ρψξα ιφγν ηδησκαηηζκψλ. 

3.4.3.ηξαηεγηθε θαη ηφρνη Δπηθνηλσλίαο 

 Μηα  επηρείξεζε γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο ζα πξέπεη λα ζέζεη 

πξψηα ζηφρνπο ηεο δηαθήκηζεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο θαη ηνπο 

ζηφρνπο marketing θαη πξέπεη λα είλαη θνηλνί κεηαμχ ηεο κεηξηθήο θαη ζπγαηξηθήο. Οη 

ζπγαηξηθέο ζα πξέπεη λα εξεπλνχλ ηελ αγνξά, αλ βξίζθνπλ επθαηξίεο ζηελ αγνξά θαη 

λα πξνηείλνπλ ζηφρνπο πνπ ζα κπνξνχζε λα αλαιάβεη. Με απηφλ ηνπ ηξφπν 

εληνπίδνληαη θάπνηεο επθαηξίεο ηεο αγνξάο ζηηο ρψξεο εμαγσγήο εθηφο φκσο απφ ηνπο 

ζηφρνπο πξέπεη λα πξνζδηνξηζηεί ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα θαζψο θαη ην θνηλφ ζην 

νπνίν ζηνρεχεη θαη θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο . ( 

Παηξηλφο Θενδ. Γεκεηξίνπ, 1993) 

πλήζσο, νη δηαθεκηζηηθνί ζηφρνη ηίζεληαη μερσξηζηά γηα θάζε ζήκα/επψλπκν πξντφλ 

(P.Gabrielssonet al 2008) θαη πεξηιακβάλνπλ αχμεζε κεξηδίσλ αγνξάο γηα ην πξντφλ, 

εμαζθάιηζε επαλαιακβαλφκελσλ αγνξψλ, πξνζέιεπζε λέσλ πειαηψλ, ελδπλάκσζε 

ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο θαη αχμεζε ηνπ κέζνπ κεγέζνπο παξαγγειίαο θηι. 

(Γ.Απισλίηεο/ Κ. Λπκπεξνπνπινο/ Β.Σδαλαβαξάο, 2010,ζει:362). 
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 ην δηεζλή ρψξν έρνπκε λα αληηκεησπίζνπκε δηαθνξνπνηεκέλν θνηλσληθφ, 

νηθνλνκηθφ, δεκνγξαθηθφ, ζξεζθεπηηθφ, πνιηηηθφ πεξηβάιινλ θαη κφλν κε ηελ 

δηαθνξνπνίεζε ή ε ηκεκαηνπνίεζε απφ ηα ζηειέρε ηνπ δηεζλνχο marketing ζα 

θαηαθέξνπκε λα πεηχρνπκε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ επηηπρία. 

Οη ζηφρνη θαζνξίδνληαη είηε απφ ππεπζχλνπο marketing είηε απφ πνιπεζληθή αλάινγα 

κε ην κέγεζνο ηεο εηαηξείαο  

3.4.4.Απνθάζεηο πξνυπνινγηζκνχ. 

 Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ δηαθεκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο, είλαη απαξαίηεην λα ιεθζνχλ 

απνθάζεηο γηα ην χςνο ηνπ πνζνχ πνπ ζα δηαηεζεί απφ ηελ επηρείξεζε ( Γεψξγηνο Υ. 

Εψηνο, 2008 ζει: 115). Σν χςνο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ απνηειεί ην 

ρξεκαηηθφ κέζν γηα ηελ επηηπρία ησλ ζηφρσλ ηεο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο θαη 

είλαη ζπλάξηεζε ηνπ χςνπο θαη ηεο ζεκαζίαο ησλ ζηνηρείσλ απηψλ. Τπνβάιιεηαη  

ζηελ θεληξηθή δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο γηα έγθξηζε. Ζ θεληξηθή δηνίθεζε εγθξίλεη 

δαπάλεο θαη επελδχζεηο ζηηο δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο εθφζνλ εγθξίλεη δαπάλεο θαη 

επελδχζεηο ζηηο δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο εθφζνλ εθηηκά φηη γηα θάζε ρξεκαηηθή 

κνλάδα πνπ επελδχεηαη ζηε δηαθήκηζε εμαζθαιίδεηαη εηζξνή (θέξδνο), κεγαιχηεξε 

ηεο, δειαδή ην νξηαθφ έμνδν ηεο δηαθήκηζεο είλαη κηθξφηεξν νξηαθνχ θέξδνπο .( 

Παηξηλφο Θενδ. Γεκεηξίνπ, 1993) 

Οη κέζνδνη θαζνξηζκνχ δηαθεκηζηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ είλαη νη ίδηνη πνπ 

εθαξκφδνληαη γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ δηαθεκηζηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ ζηελ εζληθή 

αγνξά. Οη πεξηζζφηεξν ρξεζηκνπνηνχκελεο κέζνδνη γηα ηνλ θαζνξηζκφ 

δηαθεκηζηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ απφ ηηο επηρεηξήζεηο είλαη νη εμήο: 

ιε ε δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηεο πξνεγνχκελεο δηαθεκηζηηθέο 

εθζηξαηείεο, ηζηνξηθά ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο κε ην κεξίδην αγνξάο, φγθν 

πσιήζεσλ, κεηαβνιέο ζηηο ηάζεηο θ.α. .Τπάξρνπλ αληηθεηκεληθνί παξάγνληεο, 

ελδνγελείο ή εμσγελείο ζε ζρέζε κε ηελ επηρείξεζε πνπ επηδξνχλ ζην χςνο, αιιά θαη 

ζηνλ ηξφπν θαζνξηζκνχ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ έηζη ψζηε απηφο λα αληαπνθξίλεηαη 

ζηνπο αληηθεηκεληθνχο ζηφρνπο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαη λα κεηψλεηαη  ν 

θίλδπλνο θαη ε αβεβαηφηεηα γηα ηηο απνθάζεηο πνπ ζα παξζνχλ( Γεψξγηνο Υ. Εψηνο, 

2008 ζει: 119) . 

3.4.5.Γεκηνπξγία κελχκαηνο 

Ζ αλάπηπμε ελφο δεκηνπξγηθνχ ζέκαηνο, κίαο κεγάιεο ηδέαο, πνπ ζα ραξαθηεξίδεη 

θάζε δεκηνπξγηθή επηθνηλσληαθή εθηέιεζε, απνηειεί κία απφ ηηο βαζηθέο ζηξαηεγηθέο 

ηεο νινθιεξσκέλεο επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο marketing. Σν δεκηνπξγηθφ ζέκα 
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απνηειεί κία έλλνηα-νκπξέια πνπ θξαηά ηηο ελαιιαθηηθέο δηαθεκίζεηο ηεο 

εθζηξαηείαο δεκέλεο κεηαμχ ηνπο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζπλνιηθήο 

δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο ( Γεψξγηνο Υ. Εψηνο, 2008 ζει: 197) 

Σν πξψην ζεκαληηθφ ζέκα πνπ θαιείηαη λα ιχζεη κία επηρείξεζε είλαη αλ ζα 

ρξεζηκνπνηήζεη ή κε δηαθεκηζηηθή εηαηξεία. Οη κεγάιεο πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο 

αλαζέηνπλ ηε δεκηνπξγία κελχκαηνο ζηηο δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο. Ο βαζκφο 

επηηπρίαο ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο ζπλαξηάηαη θαη' αξρήλ κε ηε δπλαηφηεηα ηνπ 

θάζε θνξέα λα αληαπνθξηζεί ζηηο ππνρξεψζεηο  ηνπ, αιιά θαη κε ηελ θαιή 

επηθνηλσλία θαη ηελ ακνηβαία εκπηζηνζχλε  πνπ ζα αλαπηχμνπλ κεηαμχ ηνπο.( 

Γεψξγηνο Υ. Εψηνο, 2008 ζει: 198) Σα θξηηήξηα γηα ηελ επηινγή θαηαιιήινπ 

δηαθεκηζηηθνχ γξαθείνπ είλαη: 

 Γπλαηφηεηα δηαθεκηζηηθήο θάιπςεο κίαο αγνξάο  

 Σελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ  

 Σε δπλαηφηεηα παξνρήο θαη άιισλ ππεξεζηψλ marketing  φπσο έξεπλεο γηα 

δεκφζηεο ζρέζεηο. 

 Σε δπλακηθφηεηα ηνπ δηαθεκηζηηθνχ γξαθείνπ ηεο επηρεηξήζεηο ζε  ηερληθά 

κέζα.  

 Σελ ακεζφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο πνπ ζα πξέπεη λα έρεη ε επηρείξεζε κε ην 

δηαθεκηζηηθφ γξαθείν . 

 Σελ πνιηηηθή ηεο δηαθεκηζηηθήο πξνβνιήο θαη πσο ζα εθαξκνζζεί ζε θάζε 

ρψξα. 

 Σν κέγεζνο ησλ πσιήζεσλ ηεο επηρεηξήζεσο δηεζλψο 

 Σν είδνο θαη ην εχξνο ησλ πξντφλησλ. 

  Σελ “εηθφλα” πνπ ζέιεη λα θαζηεξψζεη ε επηρείξεζε γηα ηα πξντφληα ηεο ζε 

δηεζλή ή παγθφζκηα θιίκαθα. 

 Σε δηνηθεηηθή δνκή ηεο επηρεηξήζεσλ 

Έλα πνιχ ζεκαληηθφ δήηεκα είλαη ε ηππνπνίεζε ή ε πξνζαξκνγή (δηαθνξνπνίεζε) 

απφ ρψξα ζε ρψξα. Πνιινί ππνζηεξίδνπλ φηη έλα δηαθεκηζηηθφ κήλπκα γηα λα 

πεηχρεη ζα πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη ζε θάζε ρψξα ελψ άιια φηη ρξεηάδεηαη απιά κία 

παγθφζκηα ηππνπνίεζε. Δπίζεο ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε νη ηπρφλ λνκηθνί 

πεξηνξηζκνί ρσξψλ ζε φιν ην ζρεδηαζκφ ηεο δηαθήκηζεο φπσο θαη γισζζηθέο 

δηαθνξέο πνπ απνηειεί ζνβαξφ εκπφδην απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο ζηε 

δηαθήκηζε. 
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3.4.6. Δπηινγή κέζσλ 

Σα κέζα απφ ηα νπνία κεηαδίδεηαη ε δηαθήκηζε είλαη αληίζηνηρα ησλ ηξηψλ κεγάισλ 

θαηεγνξηψλ επηθνηλσλίαο:  

Σειεόξαζε: 

Ζ ηειενπηηθή δηαθήκηζε είλαη ε πην ζεκαληηθή αλ ζθεθηεί θαλείο φηη εθκεηαιιεχεηαη 

ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ηαπηφρξνλεο κεηάδνζεο ήρνπ θαη εηθφλαο. Ζ ηειεφξαζε, 

ζηεξίδεηαη ζηηο αηζζήζεηο ηεο αθνήο θαη φξαζεο θαη θαηά ζπλέπεηα κπνξεί λα 

πξνβάιεη ηελ θίλεζε. Ζ θίλεζε είλαη έλαο πνιχ απνηειεζκαηηθφο κεραληζκφο πνπ 

εμεγεί ζην θνηλφ πσο ρξεζηκνπνηείηαη ην δηαθεκηδφκελν πξντφλ θαζψο θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ρξήζεο ηνπ, ηα νθέιε δειαδή γηα ηνλ θαηαλαισηή-ρξήζηε 

(Γεψξγηνο Η. ηψκθνο,Ph.D,2002)   

Ραδηόθσλν: 

Σν ξαδηφθσλν έρεη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο επξείαο ρξήζεο, ηεο γεσγξαθηθήο 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο θαη ηνπ ρακεινχ θφζηνπο ζαλ κέζν πξνβνιήο δηαθεκηζηηθψλ 

κελπκάησλ. Πεξηζζφηεξνη ξαδηνθσληθνί ζηαζκνί ιεηηνπξγνχλ ζε ηνπηθή βάζε, φκσο 

επίζεο πνιινί απ' απηνχο απεπζχλνληαη ζε εηδηθά αθξναηήξηα (Γεψξγηνο Η. 

ηψκθνο,Ph.D,2002)    

πλήζσο είλαη ζπκπιεξσκαηηθφ κέζσ αθφκα θαη αλ ρξεζηκνπνηείηαη απφ 90% ηνπ 

πιεζπζκνχ ηεο πθειίνπ, ιφγν ηεο πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηαο λα πξνζθέξεη 

αηζζήζεηο π.ρ. Σνπ παγσκέλνπ θαθέ θ.α. ηελ Δπξψπε ηδηαίηεξα ην εκπνξηθφ 

ξαδηφθσλν είλαη πνιχ ζεκαληηθφ θαη απεπζχλεηαη ζε έλα πνιπεζληθφ αθξναηήξην, 

φπσο είλαη ε πεξίπησζε ηνπ Ράδην-Λνπμεκβνχξγνπ πνπ εθπέκπεη ζε 5 γιψζζεο, 3 

ζπρλφηεηεο θαη έρεη αθξναηήξην 40 εθαηνκκπξίσλ αηφκσλ θαιχπηνληαο ηελ Δπξψπε 

(Γεψξγηνο Γ. Παλεγπξάθεο, 1999).Σν ξαδηφθσλν δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε 

ρψξεο πνπ δελ έρνπλ ηειενπηηθέο ζπζθεπέο θαη ηειενπηηθή θάιπςε. 

Κηλεκαηνγξάθνο: 

Ζ ζεκαζία ηνπ θηλεκαηνγξάθνπ δηαθέξεη ζε απνηειεζκαηηθφηεηα απφ ηε κία ρψξα 

ζηελ άιιε θαη είλαη ιάζνο λα απνηηκήζεη θαλείο απηφ ην κέζν πνπ ζε πνιιέο ρψξεο 

ηεο δηεζλνχο αγνξάο απνδεηθλχεηαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ (Ηλδίεο, Παθηζηάλ, 

Σνπξθία, Ηξάλ) Δλψ ηηο πξνεγνχκελεο ρψξεο βξίζθεηαη ζε ζρεηηθή παξαθκή. Σα 

πιενλεθηήκαηα ηνπ θηλεκαηνγξάθνπ ζε ζρέζε κε ηελ ηειεφξαζε είλαη ε κεγάιε 

εηθφλα πνπ πξνζθέξεη θαιχηεξν ήρν αιιά θαη αλαγθαζηηθή παξαθνινχζεζε ηνπ 

ζεαηή ρσξίο ηε δπλαηφηεηα αιιαγήο θαλαιηνχ  

Έληππα: 
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Δθεκεξίδεο είλαη θζελφ θαη πξνζηηφ κέζν κε κεγάιε επειημία απφ πιεπξάο 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη δπλαηφηεηεο αιιαγήο ηνπ κελχκαηνο (Πέηξνο Σνκαξάο,2006, 

ζει.:211). Ο ξφινο πνπ δηαδξακαηίδνπλ νη εθεκεξίδεο ζαλ κέζνλ επηθνηλσλίαο 

δηαθέξεη απφ ηε κία ρψξα ζηελ άιιε π.ρ. Γαιιία, Μ. Βξεηαλία, Ηηαιία, Ηαπσλία 

έρνπλ εθεκεξίδεο κε εζληθή θπθινθνξία, ΖΠΑ έρνπλ εθεκεξίδεο κε έλα πεξηθεξηθφ 

ραξαθηήξα (Γεψξγηνο Γ. Παλεγπξάθεο, 1999) Οη εθεκεξίδεο είλαη επίθαηξν κέζν θαη 

είλαη ηδαληθά γηα ηνπηθνχο ιηαλέκπνξνπο. Έρνπλ κηθξφ ρξφλν ππνβνιήο θαη 

εκθάληζεο δηαθήκηζεο. Σν κεηνλέθηεκα φκσο ησλ εθεκεξίδσλ είλαη ε ζχληνκε 

ρξνληθή δηάξθεηά ηνπο, ε ρακειή πνηφηεηα εθηχπσζεο. 

Πεξηνδηθά: είλαη πην απνηειεζκαηηθά ζε ζρέζε κε ηηο εθεκεξίδεο ιφγν ηνπ ρψξνπ, 

ρξσκάησλ. Πνηφηεηαο εθηχπσζεο, κεγάιεο δηάξθεηαο αλάγλσζεο  

ηα δηεζλή κέζα δηαθήκηζεο ζην ρψξν ηνπ ηχπνπ ζεσξνχληαη ζπλήζσο εθείλα ηα 

Ακεξηθάληθα θαη Δπξσπατθά πεξηνδηθά πνπ έρνπλ θπθινθνξία ηνπιάρηζηνλ ζε ηξείο 

απφ ηεο επείξνπο ηνπ πιαλήηε καο θαη ζηελ νπνία γίλεηαη δεθηή ε δηαθήκηζε, φπσο 

Time, Paris Match , Cosmopolitan, Business Week, Playboy θ.α. Απηά έρνπλ δηεζλέο 

αλαγλσξηζηηθφ θνηλφ θαη πξνζειθχνπλ επηρεηξήζεηο πνπ απνβιέπνπλ ζε δηεζλή 

πξνβνιή ησλ πξντφλησλ ηνπο (Γεψξγηνο Γ. Παλεγπξάθεο, 1999) 

ια απηά ηα δηεζλή πεξηνδηθά ιφγν φηη πξνζθέξνληαη ζε δηαθνξεηηθφ θνηλφ 

κεηαθέξνληαη ζε δηαθνξεηηθέο γιψζζεο θαη πξνζαξκφδνληαη ζε παξακέηξνπο ηεο 

θάζε ρψξαο. Πξνζθέξνπλ κεγάιε γεσγξαθηθή θάιπςε πνπ πξνζθέξεη θαζψο θαη ηε 

γεσγξαθηθή ειαζηηθφηεηα (κε ηηο πεξηθεξεηαθέο εθδφζεηο (Γεψξγηνο 

Η.ηψκθνο,Ph.D,2002).  

Τπαίζξηα Γηαθήκηζε: είλαη αμηφινγν κέζν πξνβνιήο κέζν δηαθήκηζεο ζε 

κεηξνπνιίηηθεο πεξηνρέο . Αλ θαη ην θφζηνο ηνπο είλαη πςειφ ε θάιπςε θαη ην νπηηθφ 

impact είλαη κεγάια. ια ηα εμσηεξηθά δηαθεκηζηηθά κέζα δίλνπλ έκθαζε ζην 

εηθαζηηθφ κέξνο κε ειάρηζηε ρξήζε γιψζζαο. Γη' απηφ ην ιφγν είλαη εμίζνπ ρξήζηκα 

ζε αλαπηπγκέλεο θαη κε ρψξεο. (αξκαληψηε Υ., 2006,ζει.:87) 

Σν θφζηνο θπζηθά ηέηνηνπ κέζνπ είλαη πςειφ. Σα ηειεπηαία ρξφληα κε ηελ αλάπηπμε 

ηεο ειεθηξνληθήο ηερλνινγίαο θαη ηε ρξήζε ηεο ζηε θαζεκεξηλή δσή καο, απμάλνληαη 

θαη νη δπλαηφηεηεο δηαθεκηζηηθήο πξνβνιήο κέζσ θηλεηψλ ηειεθψλσλ , κέζσ FAX, 

Internet θ.α. 

Ζ δξακαηηθή αχμεζε δηείζδπζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ παγθφζκηα αιιάδεη πνιιά απφ ηα 

δεδνκέλα ζην ρψξν ζηηο δηαθήκηζεο .Αλ θαη ε δηείζδπζε απφ ηα λνηθνθπξηά είλαη 

πεξηνξηζκέλε, ην δηαδίθηπν ρξεζηκνπνηείηαη απφ έλαλ απμαλφκελν αξηζκφ εηαηξεηψλ 
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σο δηαθεκηζηηθφ κέζσ γηα ηα αγαζά θαηαλαισηή. Πνιιέο εηαηξείεο αγαζψλ 

θαηαλαισηή έρνπλ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα θαη άιιεο ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν 

σο δηαθεκηζηηθφ κέζν γηα λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο ζηηο ιηαληθέο αγνξέο (Philip R. 

Cateora & Jonh L Graham, 2003, ζει, :374)  

3.4.7.Δθαξκνγή θαη αμηνιφγεζε 

ην ηειηθφ ζηάδην ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο κία επηρείξεζε πξέπεη λα γλσξίζεη 

αλ έρεη θάπνην απνηέιεζκα ή φρη ε πξνζπάζεηά ηεο. ζν πην πνιχ θαηξφ θάλεη 

εμαγσγέο ηφζν πην κεγάιε ζεκαζία δίλεη ζηελ αμηνιφγεζε. Ζ αμηνιφγεζε κπνξεί λα 

βαζίδεηαη είηε ζηηο πσιήζεηο(πνπ επεξεάδνληαη θαη απφ άιινπο παξάγνληεο) είηε 

ζηελ επαλαπιεξνθφξεζε (Feelback) απφ ηνπο πειάηεο. Υξεηάδεηαη λα αλαπηχμεη ηα 

απαξαίηεηα ζπζηήκαηα ειέγρνπ γηα ηελ ππνβάζκηζε επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ marketing 

πνπ έρνπλ ηεζεί παγθφζκηα (αξκαληψηε Υ., 2006. ζει.:77) 

3.5.ΠΟΛΗΣΗΣΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

Πνιηηηζηηθέο δηαθνξέο είλαη πνιχ ζεκαληηθέο θαη πνιιέο θνξέο είλαη απηφο πνπ 

πξνθαινχλ πξνβιήκαηα ζηε πξνβνιή ησλ πξντφλησλ. Οη δηαθνξέο απηέο ζπλαληάκε 

είηε ζην εζσηεξηθφ κηαο ρψξαο αιιά θαη κεηαμχ ρσξψλ. Δίλαη ινγηθή ε χπαξμε ηνλ 

δηαθνξψλ απηψλ αθνχ ζε  θάζε ρψξα ππάξρνπλ πνηηζηηθέο δηαθνξέο άξα πξέπεη κε 

βάζε απηέο πξνζαξκφδεηαη θαη ε πξνβνιή ησλ πξντφλησλ .Σα θνηλσληθά δεδνκέλα, 

ηα ήζε θαη έζηκα κηαο ρψξαο, δεκηνπξγνχλ έλα πεξηβάιινλ, ην νπνίν επεξεάδεη ηνπο 

δείθηεο ησλ κελπκάησλ λα έρνπλ νξηζκέλεο ζηάζεηο θαη δηαζέζεηο φρη κφλν πξνο 

νξηζκέλα πξντφληα αιιά θαη πξνο νξηζκέλα κελχκαηα ,πρ νη ζρέζεηο αλδξψλ θαη 

γπλαηθψλ. ( Παηξηλφο Θενδ. Γεκεηξίνπ, 1993,ζει.220) ε θάπνηεο ρψξεο ν ξφινο 

κεηαμχ ησλ δχν θχισλ είλαη δηαθνξεηηθφο άξα θαη ζηε δηαθήκηζε  δελ ζα 

ηνπνζεηήζνπκε ηνλ άλδξα λα θάλεη δνπιεηέο πνπ δελ είλαη απνδεθηφ λα ηηο θάλεη 

ζχκθσλα κε ηε ζέζε ηνπο ζηε θνηλσλία ζην ζπίηη πνπ δηαθέξεη ζεκαληηθά απφ ρψξα 

ζε ρψξα. Ζιηθηαθέο δηαθνξέο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν γηα ηελ επηινγή ησλ κέζσλ 

πξνβνιήο αθνχ έρεη απνδερζεί φηη νη λενιαία θαηνηθεί ζε κεγαινππφιεηο ελψ νη πην 

κεγάινη ζηελ χπαηζξν. ηαλ έλα κήλπκα παξνπζηάδεη ηδέεο πνπ είλαη θνηλσληθά 

απνδεθηέο ηφηε αζθαιψο ην κήλπκα απηφ κπνξεί λα παξνπζηαζηεί ρσξίο λα αιιάδεη 

ζε πνιιέο ρψξεο.( Παηξηλφο Θενδ. Γεκεηξίνπ, 1993,ζει.223) 

Οη πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ θαη επηβάινπλ ην φλνκα ελφο πξντφληνο ζε 

δηεζλή θιίκαθα παξακεξίδνληαο ηηο ηνπηθέο ζπλήζεηεο θαη πξνηηκήζεηο. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν ν δηεπζπληήο marketing έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαθεκίζεη ην πξντφλ κε ηνλ ίδην 
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ηξφπν (κήλπκα, εηθφλα. γιψζζα) θαζηεξψλνληαο κηα δηεζλή εηθφλα πνπ γίλεηαη 

παγθφζκηα απνδεθηή. (Πέηξνο Παπαγεσξγίνπ Ph.D., 1990, ζει.:61) 

3.6.ΝΟΜΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα πξνσζήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζην εμσηεξηθφ 

αληηκεησπίδνπλ πάξα πνιιά εκπφδηα ζην κίγκα πξνψζεζεο. Πνιιέο θνξέο νη λφκνη 

πεξηνξίδνπλ ηα κέζα κε ηα νπνία κπνξείο λα επηιέμεηο ηελ πξνβνιή ηνπ πξντφληνο. Οη 

λνκηθνί πεξηνξηζκνί αθνξνχλ ην πεξηερφκελν δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο, κπνξεί λα 

κελ επηηξέπνληαη ρηνπκνξηζηηθέο, ζπγθξηηηθέο ή ε ρξήζε θάπνησλ θαηεγνξηψλ 

αλζξψπσλ. Δθηφο φκσο απφ απηνχο ηνπο πεξηνξηζκνχο ζε θάπνηεο ρψξεο δελ 

επηηξέπνληαη θαη δηαθεκίζεηο γηα θάπνηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα γηα παξάδεηγκα ηα 

ηζηγάξα απαγνξεχνληαη ζε θάπνηεο ρψξεο φπσο θαη ην αιθνφι. Κάπνηνη λφκνη 

ειέγρνπλ αθφκα θαη πνηά κέζα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ, ζε θάπνηεο ρψξεο δελ 

επηηξέπεηαη ε ηειενπηηθή ζε άιιεο εμσηεξηθή αλάινγα κε ηνπο θαλνληζκνχο θάζε 

ρψξαο. Ζ εθαξκνγή ησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ δεκηνπξγεί ζνβαξφ πξφβιεκα ζηηο 

επηρεηξήζεηο ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα εθαξκφζνπλ εληαία δηαθεκηζηηθή πνιηηηθή ζε 

φιεο ηηο ρψξεο. ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ηα θπβεξλεηηθά κέηξα είλαη 

απζηεξφηεξα.(Πέηξνο Παπαγεσξγίνπ Ph.D.,) Οη δηαθνξέο ζηνπο θαλνληζκνχο απφ 

ρψξα ζε ρψξα έρεη ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο γηα ηελ επίηεπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο θαη 

θάζκαηνο. Γηα παξάδεηγκα, ζηα κεγάια θαηαζηήκαηα ηνπ λνκνχ παξεκπνδίδνληαη 

ζεκαληηθά ε ζηξαηεγηθή επέθηαζεο ηεο Toys “R”Us ζηελ Ηαπσλία (Alexander, 

1997). Ζ έξεπλα έρεη δείμεη φηη νη δηαθνξέο ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο αγνξάο, νη 

ηερληθέο απαηηήζεηο θαη ηεο ππνδνκήο επηθνηλσλίαο ζε φιεο ηηο αγνξέο, είλαη 

ζεκαληηθέο πηπρέο πνπ επεξεάδνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζην 

εμσηεξηθφ.(Cavusgil at,1993.Θενδνζίνπ θαη Καηζηθεα 2001).1 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε κε δηάθνξεο ελέξγεηεο πξνζπαζεί λα πξνζηαηέςεη ηνπο 

θαηαλαισηέο. Δμέδσζε κηα γεληθή νδεγία γηα Αζέκηην Δκπνξηθφ Πξαθηηθφ πνπ 

αθνξά γηα έλδεημε ηπρφλ ζπκθσλίαο κε ηελ νπνία θάζε επηρείξεζε πξέπεη λα 

αλαθέξνπλ ζηε δηαθήκηζε ηηκή κνλάδαο. (Γ.Απισλίηεο/ Κ. Λπκπεξνπνπινο/ 

Β.Σδαλαβαξάο, 2010,ζει,:361) 

3.7.ΔΤΡΤΣΔΡΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

Ζ παγθνζκηνπνίεζε πέξα απφ ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα, αλαθέξεηαη επίζεο θαη 

ζε άιιεο πηπρέο δσήο. Ζ ηεξάζηηα θαη γξήγνξε θπθινθνξία θαη δηαλνκή 

πιεξνθνξηψλ, κέζσ θπξίσο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ε επθνιία ηεο επηθνηλσλίαο αλάκεζα 

ζε αλζξψπνπο απφ δηαθνξεηηθέο γσλίεο ηεο Γήο, κε ηε βνήζεηα ησλ δνξπθφξσλ θαη 
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ησλ ΜΜΔ θαη κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ηνπ Fax θαη ηνπ ηειεθψλνπ 

είλαη απιά παξαδείγκαηα, πνπ επηθπξψλνπλ ηελ έλλνηα ηεο παγθνζκηνπνίεζεο. Απηφ 

ην δηεζλέο επηθνηλσληαθφ δίθηπν επηηξέπεη ηε κεηαθνξά πνιηηηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ 

ηδενινγηψλ, ηάζεσλ κφδαο θαη ηδεψλ παγθνζκίσο. (Αξηζηείδεο Π. Μπηηδέλεο) 

Ζ παγθνζκηνπνίεζε έρεη θάλεη ηνλ θφζκν κηθξφηεξν θαη πιένλ νη αλάγθεο, νη 

θνπιηνχξεο ηείλνπλ λα ζπγθιίλνπλ. (Γ.Απισλίηεο/ Κ. Λπκπεξνπνπινο/ 

Β.Σδαλαβαξάο, 2010, ζει. :380). Ζ κείσζε απνζηάζεσλ δηεπθνιχλεη ηηο κεηαθηλήζεηο 

ησλ αλζξψπσλ θαη ησλ πξντφλησλ. Τπάξρεη θηλεηηθφηεηα εξγαζηψλ, ε κεηαλάζηεπζε 

έρεη επηπηψζεηο φρη κφλν ζην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ κίαο ρψξα  αιιά θαη ζην 

πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ, εθφζνλ ν πνιηηηζκφο ησλ κεηαλαζηψλ ζπλερίδεη λα 

αλαπηχζζεηαη επεξεαζκέλνο απφ ην λέν πνιηηηζκφ. (Αξηζηείδεο Π. Μπηηδέλεο, 2008) 

Ζ αλάπηπμε ησλ κεηαθνξψλ θαη ηεο ηερλνινγίαο ησλ επηθνηλσληψλ είλαη παξάγνληεο 

πνπ ζπκβάινπλ ζηελ νκνηνγέλεηα ησλ ζπλζεθψλ ζε πνιηηηζκηθφ, εζληθφ, νηθνλνκηθφ 

επίπεδν, θαη νδεγνχλ ζηελ αχμεζε ηεο ρξήζεο πεξηζζφηεξν ηππνπνηεκέλεο 

δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο ησλ δηεζλψλ επηρεηξήζεσλ .Παξά ηελ αίζζεζε πνπ κπνξεί 

λα έρεη ε παγθνζκηνπνίεζε δελ είλαη εθαξκφζηκε ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο δσήο θαη 

νηθνλνκίαο. Οη επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη δελ είλαη ίζεο ζε αμία παληνχ ζηνλ 

θφζκν. (Αξηζηείδεο) δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ησλ ρσξψλ πνπ αθνξνχλ ην επξχηεξν 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, ηελ θνπιηνχξα θαη ηηο αγνξαζηηθέο αλάγθεο νδεγνχλ ζε 

πεξηζζφηεξν πξνζαξκνζκέλεο ή ηξνπνπνηεκέλεο αλάγθεο δηαθεκηζηηθήο 

εθζηξαηείαο. Άιινο παξάγνληαο είλαη ην κέγεζνο ηεο αγνξάο φζν πην κηθξή ηφζν πην 

πεξηνξηζκέλε δηαθεκηζηηθή πξνζαξκνγή (Γ.Απισλίηεο/ Κ. Λπκπεξνπνπινο/ 

Β.Σδαλαβαξάο, 2010, ζει. :386). 

3.8.ΣΑΓΗΟ ΓΗΔΘΝΟΠΟΗΖΖ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

Σα ζηάδηα δηεζλνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο αθνξνχλ ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ πνπ έρεη ε 

επηρείξεζε, αλ εμάγεη κφλν ζε γεηηνληθέο ρψξεο ηφηε πξνζπαζεί λα πξνζαξκνζηεί 

ζηηο ηνπηθέο αγνξέο ελψ φηαλ απνθηά κία παγθφζκηα ππφζηαζε ηφηε αθνινπζεί ηελ 

πνιηηηθή ηππνπνίεζε . 

3.8.1.Σππνπνίεζε ε Πξνζαξκνγή. 

Γελ ππάξρεη κέρξη ζήκεξα έλαο θαζνιηθά απνδεθηφο νξηζκφο ηεο ηππνπνηεκέλεο 

δηαθήκηζεο (T.C.Melewar θαη C.Vemmerrik 2004) 

Σν ζέκα ηεο ηππνπνίεζεο ή πξνζαξκνγήο ηεο δηαθεκηζηηθήο εηαηξείαο είλαη βαζηθφο 

παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη φιε ηε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ηεο 

δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο .( Γ.Απισλίηεο/ Κ. Λπκπεξνπνπινο/ Β.Σδαλαβαξάο, 2010, 
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ζει.:386) Δδψ θαη 40 ρξφληα ππάξρνπλ απφςεηο αληηθξνπφκελεο γχξσ ζηελ 

ηππνπνίεζε ή πξνζαξκνγή ιφγσ ηεο εκθάληζεο παγθφζκησλ δηαθεκηζηηθψλ 

εηαηξεηψλ θαη κέζσλ. Αλάπηπμε αζηαηηθψλ ρσξψλ, ε εμέιημε ηνπο ζε παγθφζκηνπο 

αληαγσληζηέο, ελνπνίεζε Δπξψπεο, on-line θνηλσληθά δίθηπα. ηαλ κία δηαθήκηζε 

έρεη απνδερηεί φηη είλαη επηηπρεκέλε ζε κία ηνπιάρηζηνλ θπξία αγνξά ηφηε ε 

επηρείξεζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ηππνπνηεκέλε πξνψζεζε. ηελ νπζία είλαη 

ην ίδην κήλπκα πνπ κεηαδίδεηαη κε ηα ίδηα κέζα ζε φιεο ηηο αγνξέο. Οη παξάγνληεο 

πνπ ζπληεινχλ ζηελ εθαξκνγή ηεο ηππνπνίεζεο είλαη νη αθφινπζνη: 

 Ίδηεο αλάγθεο θαη επηζπκίεο θαη θίλεηξα θαηαλαισηψλ πνπ ηνπο σζνχλ ζηε 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο . Αλ νη άλζξσπνη αγνξάδνπλ παξφκνηα πξντφληα γηα 

ίζηνπο ιφγνπο ηφηε αληαπνθξίλνληαη κε παξφκνην ηξφπν ζηα ίδηα εξεζίζκαηα θαη είλαη 

πην πξαθηηθφ λα ρξεζηκνπνηεζεί ε ηππνπνηεκέλε πξνψζεζε. 

 νκνηφηεηεο ζε πνιηηηζηηθέο παξαδφζεηο, νηθνπκεληθέο ζπλζήθεο 

 Δπίηεπμε ζεκαληηθψλ νηθνλνκηψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ δεκηνπξγία 

δηαθεκίζεσλ, ρξεηάδεηαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη ιηγφηεξα πξαθηνξεία, απνθεχγνληαη ε 

δηπιή δνπιεηά ζε ζέκαηα φπσο ε εθηχπσζε, ε δεκηνπξγία, ηα κέζα, ε έξεπλα. 

 Οη δπζθνιίεο γηα ηελ αλεχξεζε ησλ θαηαιιήισλ δηαθεκηζηηθψλ γξαθείσλ ζε 

μέλεο αγνξέο 

 Μεγαιχηεξνο δηαθεκηζηηθφο ζπληνληζκφο παγθνζκίσο θαη κία παγθφζκηα 

εηθφλα επηρείξεζεο. 

 πγθεθξηκέλα πξντφληα είλαη αλαγλσξηζκέλα ζε παγθφζκην επίπεδν θαη δελ 

ρξεηάδεηαη ε δηαθνξνπνηεκέλε πξνψζεζή ηνπο γηα λα δηαθεκηζηνχλ (coca-cola, 

malboro,gilette θ.α.) 

 Ζ ηππνπνίεζε είλαη πξαγκαηηθή φηαλ απεπζχλεηαη ζηηο επηρεηξεκαηηθέο 

αγνξέο ιφγν νκνηνκνξθίαο ησλ αγνξαζηψλ, πξντφλησλ θηι. 

 Ζ ηππνπνίεζε ηαηξηάδεη ζε βηνκεραληθά πξντφληα καδηθήο παξαγσγήο. 

Οη ηππνπνηεκέλεο δηαθεκίζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη πνιχ απφ ηηο πνιπεζληθέο εηαηξείεο 

νη νπνίεο απηφ πνπ πξνζπαζνχλ λα θαηαθέξνπλ κε ηελ πξνβνιή ίδηνπ κελχκαηνο ζε 

δηάθνξεο ρψξεο είλαη λα πεξάζνπλ ζε φινπο ηνπο πηζαλνχο πειάηεο θαη ιήπηεο ηνπο 

κελχκαηνο ηελ ηδέα ππφζρεζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ πξντφληνο γηα ηελ 

δηαθνξνπνίεζή ηνπο απφ ηνπο αληαγσληζηέο δεκηνπξγψληαο ηελ δηεζλή εηθφλα γηα ηα 

πξντφληα . Έλαο απφ ηνπο ππνζηεξηθηέο ηεο ηππνπνίεζεο ήηαλ ν Levitt(1983) ν 

νπνίνο ηφληδε φηη  ν θφζκνο γίλεηαη κία θνηλή αγνξά θαη φηη νη άλζξσπνη ζφιν ηνλ 

θφζκν κνηάδνπλ πνιχ φζνλ αθνξά ζέκαηα αγάπεο, κίζνπο, θφβνπ, δήιηαο, απφιαπζεο 
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θαη ζπλζεθψλ δσήο. Ο Levitt απέδηδε ηελ επηηπρία ηεο αιπζίδαο McDonald's, ηεο 

Pepsi θαη Coca-cola ζηε ζηξαηεγηθή παγθφζκηαο ηππνπνίεζεο πνπ είραλ πηνζεηήζεη. 

Δθηφο φκσο απφ φια απηά ηα ζεηηθά, ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο ηππνπνίεζεο αθνξνχλ ηηο 

δπζθνιίεο πνπ ζπλαληάεη κία επηρείξεζε ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο θάζε αγνξάο 

.Γηαθνξνπνηεκέλεο επηζπκίεο, πξνζδνθίεο, θφβνη. Κίλεηξα ησλ αγνξαζηψλ, αιιά θαη 

γισζζηθψλ, ζεζκηθψλ, νηθνλνκηθψλ, θνηλσληθψλ, πνιηηηζηηθψλ ζεζκψλ, δηαθέξνπλ 

φζν αθνξά ηελ θνπιηνχξα ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, πνιηηηζηηθέο ζπλζήθεο. Ο 

M.D.Mooij (2003) ππνζηεξίδεη φηη νη κεξηθνί απφ ηνπο κχζνπο ηεο παγθφζκηαο 

δηαθήκηζεο είλαη ε ζχγθιηζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ, ε χπαξμε 

παγθφζκησλ αμηψλ θαη παγθφζκησλ θνηλσληψλ κε παξφκνηεο αμίεο. Παξά ην γεγνλφο 

φηη γηα κεξηθά δηαξθή θαηαλαισηηθά πξντφληα θαζψο θαη λέεο ηερλνινγίεο, κπνξεί λα 

ππάξρεη ζχγθιηζε ζε λεθξφ επίπεδν  ππάξρεη ζεκαληηθή απφθιηζε ζην πψο νη 

άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ απηά ηα πξντφληα. Ζ δηαρξνληθή αλάιπζε ηνπ επεξεαζκνχ 

ηνπ εηζνδήκαηνο ή ηεο θνπιηνχξαο ζηελ θαηαλάισζε ζε επίπεδν ρψξαο δείρλεη φηη 

φηαλ νη ρψξεο ζπγθιίλνπλ απφ πιεπξάο εζληθνχ πινχηνπ, πνιηηηζηηθέο κεηαβιεηέο 

εμεγνχλ ηηο δηαθνξέο ζηηο θαηαλαισηηθέο ζπκπεξηθνξέο. Ζ χπαξμε κεγάιεο 

πνιηηηζηηθήο πνηθηιίαο κεηαμχ ησλ θξαηψλ παγθνζκίσο θαη ζηελ Δπξψπε ππνλνεί φηη 

κία επηηπρεκέλε δηαθεκηζηηθή πξνζέγγηζε ζε κία ρψξα δελ ζεκαίλεη απηφκαηα θαη 

επηηπρία ζε άιιεο ρψξεο( Γ.Απισλίηεο/ Κ. Λπκπεξνπνπινο/ Β.Σδαλαβαξάο, 

2010,ζει. : 387) 

Οη παξάγνληεο νη νπνίνη ζπκβάινπλ ζηελ απφθαζε γηα ηελ ηππνπνίεζε ή 

πξνζαξκνγή αθνξνχλ ηε θχζε πξντφληνο, θάπνηα νξγαλσηηθά ζέκαηα πνπ έρνπλ 

ζρέζε κε δηαθήκηζε, ζρέζε κεηξηθήο θαη ζπγαηξηθήο επηρείξεζεο. 

Πνιιέο πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ πξντφληα ηα νπνία κπνξνχλ λα 

πξνσζήζνπλ κε ηππνπνηεκέλεο εθζηξαηείεο πηνζεηνχλ κία κέζνδν ηππνπνίεζεο πνπ 

επηηξέπεη έλα βαζκφ ηξνπνπνίεζεο γηα ηελ πξνζαξκνγή ζηηο ηππηθέο ζπλζήθεο. 

πλήζσο νη επηρεηξήζεηο απηέο αλαπηχζζνπλ κία πξφηππε εθζηξαηεία πξνψζεζεο ζηα 

θεληξηθά γξαθεία ηνπο, ε νπνία δίλεηαη ζηα ππνθαηαζηήκαηα εμσηεξηθνχ πνπ έρνπλ 

ζεκαληηθφ βαζκφ ειεπζεξίαο ζηελ πξνζαξκνγή ηεο δεκηνπξγηθήο έθθξαζεο ζηηο 

ηνπηθέο ζπλζήθεο (Richard L.Sandhusen, 1999, ζει. :486).  

Με απηφλ ηνλ ηξφπν αλαγλσξίδνληαη νη ηνπηθέο δηαθνξέο αιιά θαη ηαπηφρξνλα 

ππάξρεη θαη έλαο βαζκφο ηππνπνίεζεο ηεο δηεζλνχο δηαθήκηζεο. Πνιινί εξεπλεηέο 

ππνζηεξίδνπλ φηη δελ ππάξρεη απφιπηε ηππνπνίεζε ή απφιπηε πξνζαξκνγή ζε 

δηάθνξεο ζπλζήθεο αγνξάο. ζν νη επηρεηξήζεηο είραλ πεξηνξηζκέλε γλψζε γχξσ απφ 
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ηνπο δηεζλέο θαηαλαισηέο αθνινπζνχζαλ ηελ πξνζέγγηζε ηεο πξνζαξκνγήο ζηγά 

ζηγά φζν ε γλψζε πνπ έπαηξλαλ ήηαλ κεγαιχηεξε πξνρψξεζαλ ζηελ ηππνπνίεζε 

ζηελ δεθαεηία ηνπ 60. ήκεξα αλαπηχζζνληαο παγθφζκηεο δηαθεκηζηηθέο 

ζηξαηεγηθέο πξνζαξκνζκέλεο ζηηο αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο θαηαλαισηψλ. 

3.8.2.Θέκαηα νξγάλσζεο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο- επηινγήο δηαθεκηζηηθήο 

εθζηξαηείαο. 

Μία επηρείξεζε φηαλ  δξαζηεξηνπνηείηαη ζην εμσηεξηθφ θαιείηαη λα αθνινπζήζεη ηελ 

νινθιεξσηηθή απνθέληξσζε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ επηηξέπνληαο ζηηο 

ζπγαηξηθέο επηρεηξήζεηο λα  παίξλνπλ απνθάζεηο ζρεηηθέο κε ηεο δηαθεκηζηηθέο 

εθζηξαηείαο, φηαλ έρνπλ θαιχηεξεο γλψζεηο ζπλζεθψλ ρψξαο θαη ζέινπλ λα πεηχρνπλ 

κία ζεηηθή δηάζεζε γηα ηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο ζηνπο ηνπηθνχο θαηαλαισηέο είηε 

φηαλ φγθνο ησλ πσιήζεσλ ζην εμσηεξηθφ είλαη πεξηνξηζκέλνο θαη δε αμίδεη 

ελδηαθέξνλ ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο . 

Γηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο εγρψξηνπο εηδηθνχο, φπσο επίζεο θαη ηα πξνβιήκαηα ηεο 

κεηάθξαζεο ζηελ εγρψξηα γιψζζα θαη ηεο θαηαλφεζεο ραξαθηεξηζηηθψλ κέζσλ 

(αξκαληψηε Υ., 2006 ζει.:84). 

 Σα ηνπηθά ζηειέρε έρνπλ ηελ ειεπζεξία επηινγήο ηνπηθψλ δηαθεκηζηηθψλ εηαηξεηψλ. 

Άιιε νξγαλσηηθή δνκή πνπ κπνξεί λα εθαξκφζεη κία επηρείξεζε είλαη ηνπ πιήξε 

ειέγρνπ δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο απφ ηα θεληξηθά, πηνζεηψληαο ζπγθεληξσηηθή 

πξνζέγγηζε ιήςεο δηαθεκηζηηθψλ απνθάζεσλ  (Γ.Απισλίηεο/ Κ. Λπκπεξνπνπινο/ 

Β.Σδαλαβαξάο, 2010, ζει. :381). 

ηε ζπγθεθξηκέλε δνκή νη ζηφρνη, ν πξνυπνινγηζκφο είλαη ζηελ επζχλε ηεο 

θεληξηθήο δηνίθεζεο γηα φιεο ηηο ρψξεο. Μ' απηφλ ηνλ ηξφπν θαηαθέξλεη λα 

δηαρεηξίδνληαη φια ηα ζέκαηα εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε πςεινχ επηπέδνπ δηεπζπληηθψλ 

ηαιέλησλ κε ηελ πξνυπφζεζε θπζηθά  λα ππάξρνπλ παξφκνηεο ζπλζήθεο ζε φιεο ηεο 

ρψξεο εμαγσγήο. Με ηελ ζπγθέληξσζε  επηηπγράλεηαη θαη θαιχηεξνο έιεγρνο . 

Με ηελ πξνζέγγηζε ηεο ζπληνληζκέλεο απνθέληξσζεο (cordinated decentralization) 

Οη ππεχζπλνη εθδίδνπλ έλαλ νδεγφ (manual) ην νπνίν δίλεηαη ζηηο ζπγαηξηθέο νη 

νπνίεο πξνζπαζνχλ λα ην πξνζαξκφζνπλ ζηηο ηνπηθέο αλάγθεο αγνξάο. Σν manual 

πξνηείλεη θεληξηθή ράξαμε ηεο δηαθεκηζηηθήο πνιηηηθήο θαη ηνπηθφ έιεγρν.  

Σν ζπγθεληξσηηθφ κνληέιν ελλνεί ηελ επηινγή δηεζλψλ δηαθεκηζηηθψλ εηαηξεηψλ κε 

θεληξηθά γξαθεία  ζηε ρψξα πξνέιεπζεο ηεο επηρείξεζεο θαη ζπγαηξηθέο ζηηο αγνξέο 

εμσηεξηθνχ  πνπ ελδηαθέξνπλ ηελ δηαθεκηδφκελε. Οπνηαδήπνηε πνιηηηθή θαη αλ 

πηνζεηεζεί πάλησο, ε δηαθεκηδφκελε εηαηξεία ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηειηθά : 
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1)Μία ηνπηθή δηαθεκηζηηθή εηαηξεία ή  

2)Έλα δηαθεκηζηηθφ γξαθείν πνπ ζα ειέγρεηαη απφ ηελ δηαθεκηδφκελε εηαηξεία ή  

3)Έλα απφ ηα κεγάια δηαθεκηζηηθά γξαθεία πνπ έρεη ππνθαηαζηήκαηα ζε δηάθνξεο 

ρψξεο ή  

4)Έλα γξαθείν ην νπνίν ζα ζπληνλίδεη δηάθνξα αλεμάξηεηα γξαθεία ζε δηάθνξεο 

ρψξεο (αξκαληψηε Υ., 2006,ζει.:85) 

Σα ηειεπηαία ρξφληα δηαγξάθεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν κία ηάζε ζπγθέληξσζεο ζε 

έλα κηθξφ αξηζκφ δηαθεκηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, κε ζθνπφ νη κεγαιχηεξεο απηέο 

επηρεηξήζεηο λα δηεμάγνπλ δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο ζε δηεζλέο επίπεδν θαη λα 

ειέγρνπλ κεγάιν κέξνο ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηνπ θιάδνπ. 

3.8.3.ρεδηαζκνο θαλαιηψλ δηαλνκήο  

Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην ζρεδηαζκφ θαη ηε ζηξαηεγηθή ηνπ θαλαιηνχ δηαλνκήο 

είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θαηαλαισηψλ, ηνπ πξντφληνο, ησλ ελδηάκεζσλ θαη 

άιισλ. Ηδηαίηεξα φηαλ πξφθεηηαη γηα δεκηνπξγία θαλαιηψλ δηαλνκήο ζε πνιπεζληθφ 

πεξηβάιινλ, ηα θαλάιηα δηαλνκήο δηαθέξνπλ απφ ρψξα ζε ρψξα παξνπζηάδνληαο 

έληνλε πνιππινθφηεηα, κε απνηέιεζκα νη ιήςεηο απνθάζεσλ δηαλνκήο λα είλαη πνιχ 

δχζθνιεο. Γηα ην ζθνπφ πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο, κηα επηρείξεζε είλαη 

αλαγθαζκέλε λα δεκηνπξγήζεη κηα δηεζλή θακπάληα κε ζηφρν λα αλαιχζεη θαιχηεξα 

ηα αγνξαζηηθά θίλεηξα ησλ θαηαλαισηψλ.  Ζ ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηε 

ρψξα πξνέιεπζεο ηνπ πξντφληνο ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη ζνβαξά ππφςε φηαλ 

ζρεδηάδεηαη έλα πξντφλ γηα ηελ παγθφζκηα αγνξά. 

χκθσλα κε ηνπο Svendsen et all., (2009), ε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα 

πξνζαλαηνιίδεηαη ζηε ζπκκεηνρή ησλ πειαηψλ ζηελ αλάπηπμε θαη πξνψζεζε λέσλ 

πξντφλησλ. ηελ εξγαζία ηνπο, εμεηάδεηαη ε δπλαηφηεηα εθαξκνγήο δηαθνξεηηθψλ 

πηπρψλ ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ, ψζηε λα κπνξνχλ λα απμήζνπλ ή λα κεηψζνπλ 

ηηο δπλαηφηεηεο ζπκκεηνρήο ησλ πειαηψλ ζηελ αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ. (Svendsen 

F. M., Haugland A. S., Grønhaug K., and Hammervoll T., 2011) 

ε έλα έληνλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ θαηάθηεζεο κεξηδίνπ αγνξάο, κηα 

ζχγρξνλε επηρείξεζε πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη κηα πειαηνθεληξηθή ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ. Ζ ηθαλνπνίεζε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξσλ επηζπκηψλ θαη απαηηήζεσλ 

ησλ θαηαλαισηψλ ηφζν ζε επίπεδν ππαξρφλησλ πξντφλησλ φζν θαη ζηε δεκηνπξγία 

λέσλ, ζα δψζεη ζαθέο πξνβάδηζκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο.  

Ζ ζρέζε παξαγσγνχ – θαηαλαισηή είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ην πξνζθεξφκελν 

πξντφλ. Με επίθεληξν ηνλ ηνκέα ησλ ηαρέσο θηλνχκελσλ θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ, ε  



ΠΣΤΧΙΑΚΗ ΔΙΑΣΡΙΒΗ                                                  ΚΑΠΑΡΙΔΟΤ ΝΑΣΑΛΙΑ/ΑΛΑΝΙΔΟΤ ΜΠΕΛΛΑ 

69 
 

Rose Leahy, (2009), δηεξεχλεζε ηε ζρέζε ηεο εκπνξίαο θαη ηελ χπαξμε ζρέζεσλ ζηηο 

καδηθέο θαηαλαισηηθέο αγνξέο απφ ηελ πιεπξά ησλ θαηαλαισηψλ. χκθσλα κε απηή, 

ε καδηθή πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ νηθνδφκεζε ζρέζεσλ ζηηο αγνξέο ησλ 

ηαρέσο θηλνχκελσλ θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ, δελ είλαη πιένλ κηα βηψζηκε 

ζηξαηεγηθή. Δίλαη πξνθαλέο φηη νη θαηαλαισηέο ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα 

πξνηάζεηο πξντφλησλ κε επψλπκε εηηθέηα (brand name) πνπ απεπζχλνληαη πξνο ηα 

ζπκθέξνληά ηνπο. Ζ παγθνζκηνπνίεζε έρεη θαηαζηήζεη ηηο δηεζλείο δξαζηεξηφηεηεο 

φιν θαη πην ζεκαληηθέο γηα ηελ επηβίσζε, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ επηηπρία ησλ 

ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ. Μειέηε ησλ Spyropoulou et all (2009), ππνγξακκίδεη ην 

ξφιν ηνπ branding σο πιενλέθηεκα ζην πιαίζην ησλ εμαγσγηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

εκαληηθφ ζεκείν αλαθνξάο ζε κηα αγνξά κε έληνλα αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ 

απνηειεί ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο. χκθσλα κε απηφ, νη πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο 

ιεηηνπξγνχλ ζε έλα πνιχ δηαθνξεηηθφ πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο, κε ζπλέπεηα, ζηηο 

ρψξεο ππνδνρήο κε κεγάιε δηαθχκαλζε ησλ δπλαηνηήησλ ηεο αγνξάο, είλαη πηζαλφλ 

λα πηνζεηήζνπλ κηα ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγήο. Γηαπηζηψζεθε φηη νη επηρεηξήζεηο κε 

κεγάιν κέγεζνο θαη πςειφ επίπεδν εκπεηξίαο, πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε έληνλα 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ αγνξάο, είλαη πην πηζαλφ λα αθνινπζήζνπλ κηα 

απνθεληξσκέλε δηνίθεζε. Έρεη βξεζεί φηη ε απνθεληξσκέλε δηνίθεζε ζρεηίδεηαη κε 

ηελ θεξδνθνξία, ελψ ε πξνζαξκνγή ζπλδέζεθε κε ην κεξίδην αγνξάο. Σν κεξίδην 

αγνξάο ζρεηίδεηαη κε ηελ θεξδνθνξία. (Henry F.L. Chung, 2010). 

Καηά ην BizWriter (2005), ην δηεζλέο κάξθεηηλγθ (international / global marketing) 

είλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία νη πφξνη θαη νη ζηφρνη κηαο επηρείξεζεο 

εζηηάδνληαη ζηηο επθαηξίεο marketing πνπ ππάξρνπλ αλά ηελ πθήιην. Οη ιφγνη γηα 

ηνπο νπνίνπο νη επηρεηξήζεηο μεθηλνχλ ην δηεζλέο κάξθεηηλγθ είλαη: γηα λα πεηχρνπλ 

πεξαηηέξσ αλάπηπμε θαη γηα λα επηβηψζνπλ. Ζ αληηκεηψπηζε ηνπ δηεζλνχο κάξθεηηλγθ 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο δελ γίλεηαη απφ φιεο κε ηνλ ίδην ηξφπν, αιιά κε ην πψο βιέπεη 

ηνλ θφζκν, ην κάλαηδκελη θάζε επηρείξεζεο. Απηφ θαηεγνξηνπνηείηαη ζε 

«εζλνθεληξηθφ», «πνιπθεληξηθφ», «ηνπνθεληξηθφ» θαη «γενθεληξηθφ».  

Ζ εζλνθεληξηθή ζεψξεζε απαληάηαη θπξίσο ζηηο δηεζλείο (international) επηρεηξήζεηο 

νη νπνίεο πξνζπαζνχλ λα εθκεηαιιεπηνχλ ηηο επθαηξίεο κάξθεηηλγθ αλά ηνλ θφζκν κε 

ηελ απιή επέθηαζε ηνπ κάξθεηηλγθ mix πνπ εθαξκφδνπλ ζηελ εγρψξηα αγνξά.  

Ζ πνιπθεληξηθή ζεψξεζε εθαξκφδεηαη απφ ηηο πνιπεζληθέο (multinational) ζηηο 

νπνίεο ην κάξθεηηλγθ mix πξνζαξκφδεηαη ζε θάζε ρψξα απφ ηνλ αληίζηνηρν country 

manager. 
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Ζ ηππνθεληξηθή θαη ε γεσθεληξηθή ζεψξεζε ραξαθηεξίδνπλ ηηο παγθφζκηεο (global) 

επηρεηξήζεηο φπνπ ππάξρεη ηφζν επέθηαζε φζν θαη πξνζαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ mix 

ζηηο δηεζλείο αγνξέο. 
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4. ΓΗΔΘΝΔ ΔΞΑΓΧΓΔ ΣΖ ΤΓΥΡΟΝΖ 

ΠΡΑΓΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ 

 

Σν ζεκεξηλφ επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ απμαλφκελε 

δηεζλνπνίεζε ησλ αγνξψλ, ηελ ακνηβαία αιιειεμάξηεζε ησλ νηθνλνκηψλ θαη ηε 

δηεπθφιπλζε ησλ δηεζλψλ ζπλαιιαγψλ, νη ζηξαηεγηθέο δηεζλνπνίεζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ δηαδξακαηίδνπλ έλα δσηηθφ πφιν ηφζν ζηελ επηβίσζε φζν θαη ζηελ 

αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ. Σν θαηλφκελν ηεο παγθνζκηνπνηεκέλεο νηθνλνκίαο 

επεξεάδεη άκεζα ηηο επηρεηξήζεηο αλά ηελ πθήιην. Ο ζηαδηαθά απμαλφκελνο 

αληαγσληζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ παγθνζκίσο έρεη νδεγήζεη ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ 

αλαδήηεζε λέσλ επθαηξηψλ ζηηο δηεζλείο αγνξέο(Lages and Luis Filipe,2000). 

Ζ παγθφζκηα νηθνλνκηθή χθεζε νξκψκελε απφ ηελ ρξεκαηνπηζησηηθή χθεζε ηνπ 

2008 εκθαλίδεηαη λα εμαζζελεί απφ ηηο αξρέο ηνπ 2010. 

Σν εκπφξην είλαη έλαο θιάδνο πνπ αθνξά ηνπο πάληεο. Ζ εκπνξηθή πνιηηηθή καο 

επεξεάδεη φινπο, αλεμάξηεηα απφ ην πνχ δνχκε θαη κε ηη αζρνινχκαζηε. Υσξίο 

εκπφξην, ν ηξφπνο πνπ δνχκε ζα ήηαλ εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλνο, απφ ηνλ πξσηλφ καο 

θαθέ, ην απηνθίλεηφ καο ή ηνπο ππνινγηζηέο, πνπ καο είλαη φιν θαη πεξηζζφηεξν 

απαξαίηεηνη, κέρξη ηηο δηαθνπέο καο ζε άιιεο ρψξεο. Λφγσ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο 

φιν θαη πεξηζζφηεξεο ρψξεο, πινχζηεο θαη θησρηέο, εκπιέθνληαη ζηελ παγθφζκηα 

νηθνλνκία κε απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ν κεηαμχ ηνπο αληαγσληζκφο. Απηή ε 

δηαδηθαζία κεηαβάιιεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπλαιιαζζφκελα θαη δνχκε ηελ θάζε 

εκέξα καο. Ζ αλάπηπμε ηνπ εκπνξίνπ, κε ζσζηή δηαρείξηζε, δεκηνπξγεί επίζεο 

επθαηξίεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. Κηλεηήξηνο κνριφο είλαη ε αληαγσληζηηθφηεηα ηεο 

νηθνλνκίαο ηεο ΔΔ θαη ε θαζηέξσζε δηεζλψο απνδεθηψλ θαλφλσλ. ηηο εκπνξηθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε δηεζλέο επίπεδν, ηα 27 θξάηε κέιε ηεο 

ΔΔ αληηπξνζσπεχνληαη απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή. 

(EUROPA, Σνκείο πνιηηηθήο, εμσηεξηθφ Δκπφξην, http://europa.eu/pol/comm/index_el.htm ) 

 

Ζ αλαζέξκαλζε ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο παξακέλεη εληνλφηεξε ζηελ Αζία 

απφ φπνπ θαη μεθίλεζε, ελψ ζηελ πιεπξά ησλ αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ, νη ΖΠΑ 

παξνπζηάδνπλ ηζρπξφηεξεο ελδείμεηο αλάζρεζεο ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο ζε ζχγθξηζε 

κε ηελ ΔΔ, νπνχ ηα βήκαηα πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε είλαη ζπγθξηηηθά ιηγφηεξα.  

Ζ βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ αληαλαθιάηαη θαηά θχξην ιφγν ζηηο  ρξεκαηνπηζησηηθέο 

αγνξέο. 

http://europa.eu/pol/comm/index_el.htm
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Αχμεζε ηεο θηλεηηθφηεηαο παξνπζηάδεηαη θαη ζηηο δηεζλείο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο, 

νθεηιφκελε επίζεο πξσηίζησο ζηε δηεπξπλφκελε παξαγσγή ζηηο Αζηαηηθέο ρψξεο 

ΠΗΝΑΚΑ 4.1:Γηεζλέο πεξηβάιινλ 

 

 

 Όζηεξα απφ ηε ζεκαληηθή ππνρψξεζε ηνπ ΑΔΠ θαηά ην έηνο 2009 ζηελ Δπξσδψλε 

θαη ζηελ ΔΔ-27, ζηηο 2 νηθνλνκηθέο δψλεο παξνπζηάδεηαη ηάζεηο αλάθακςεο. 

Ζ αληηζηξνθή ησλ πησηηθψλ ηάζεσλ είλαη απνηέιεζκα ηεο απφδνζεο ησλ κέηξσλ 

πνιηηηθήο πνπ ιήθζεθαλ απφ ηελ Δπξσπατθή επηηξνπή, ηηο εζληθέο θπβεξλήζεηο θαη 

ηηο θεληξηθέο ηξάπεδεο, θαζψο επίζεο θαη ηεο αλαζέξκαλζεο ηεο παξαγσγήο ζηηο 

αλαπηπζζφκελεο αζηαηηθέο νηθνλνκίεο.   

πσο θαη δηεζλψο, νη ζεηηθέο επηδξάζεηο ησλ παξεκβάζεσλ λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο 

αληαλαθιψληαη ζηε ιεηηνπξγία ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ αγνξψλ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο ζηηο δηαηξαπεδηθέο αγνξέο .  

ηνλ εμσηεξηθφ ηνκέα ηεο ΔΔ, ε ηφλσζε ησλ εμαγσγψλ ιφγσ ηεο αλφδνπ ηεο 

δήηεζεο απφ ηηο ρψξεο ηεο Αζίαο, νδήγεζε ζηελ αχμεζε ηνπο, κεηαμχ δηαδνρηθψλ 

ηξηκήλσλ, κε θαηάιεμε ζην ηξίην ηξίκελν ηνπ 2009, απνηέιεζε ζεκαληηθφ ζηήξηγκα 

γηα νηθνλνκίεο κε παξαδνζηαθά ηζρπξφ εμαγσγηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, φπσο ε 

Γεξκαλία. 

ΠΗΝΑΚΑ 4.2: Γηεζλέο εκπόξην αγαζώλ 

ΓΗΔΘΝΔ ΔΜΠΟΡΗΟ ΑΓΑΘΧΝ 

ΠΗΝΑΚΑ: ΔΝΣΟ EU- 

(EUR 1 000 million) 

    Dispatches Arrivals Balance 

 
  2004 2009   2004 2009   2004 2009   
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EU-27 2.071,8 2.194,3   

1.993,

4 
2.126,3   - -   

 
Belgium 190,1 201,2   167,2 179,3   22,8 21,9   

 
Bulgaria 5,0 7,6   6,6 10,1   -1,7 -2,5   

 
Czech 

Republic 
48,3 68,6   45,2 58,8   3,2 9,9   

 
Denmark 43,8 45,1   38,8 41,3   4,9 3,9   

 
Germany 472,3 508,4   377,7 437,9   94,5 70,5   

 
Estonia 3,8 4,5   4,9 5,8   -1,1 -1,3   

 
Ireland 53,0 50,8   32,7 29,5   20,3 21,3   

 
Greece 7,9 9,0   25,5 27,6   -17,6 

-
18,6 

  

 
Spain 109,2 107,8   141,1 126,7   -31,9 

-

19,0 
  

 
France 239,8 215,9   263,6 277,6   -23,8 

-
61,7 

  

 
Italy 175,9 167,0   177,6 169,3   -1,6 -2,3   

 
Cyprus 0,5 0,6   3,1 4,1   -2,6 -3,5   

 
Latvia 2,5 3,7   4,3 5,3   -1,8 -1,6   

 
Lithuania 5,0 7,6   6,3 7,8   -1,3 -0,2   

 
Luxembour

g 
11,8 13,0   12,2 12,5   -0,5 0,5   

 
Hungary 37,1 47,3   33,3 38,6   3,8 8,8   

 
Malta 1,0 0,6   2,1 1,8   -1,1 -1,1   

 
Netherlands 229,5 276,2   136,6 155,8   92,9 

120,

4 
  

 
Austria 70,0 70,8   79,8 80,2   -9,8 -9,3   

 
Poland 48,5 76,4   54,3 75,7   -5,9 0,7   

 
Portugal 23,0 23,3   34,1 39,1   -11,0 

-
15,8 

  

 
Romania 14,1 21,6   17,3 28,5   -3,2 -6,9   

 
Slovenia 8,9 13,0   11,7 13,5   -2,8 -0,5   

 
Slovakia 19,3 34,4   18,9 29,6   0,4 4,8   

 
Finland 28,7 25,0   27,9 28,4   0,9 -3,3   

 
Sweden 58,5 55,0   58,3 58,5   0,2 -3,5   

 
United 

Kingdom 
164,2 139,5   212,0 183,2   -47,8 

-
43,7 

  

Source: Eurostat (tet00039) 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=t

et00039  

ΠΗΝΑΚΑ 4.3 

Intra-EU27 trade, by Member State, total product 

value in EUR mio and share 

Exports in million of ECU/EURO 

 

2005 

 

2006 

 

2007 

 

2008 

 

2009 

 

2010 

EU (27 countries) 2215455 

 

2497443 

 

2660465 

 

2716646 

 

2196907 

 

2532948 

Belgium 206230 

 

223135 

 

239248 

 

246595 

 

201215 

 

225155 

Bulgaria 5537 

 

7129 

 

8220 

 

9118 

 

7595 

 

9494 

Czech Republic 53702 

 

64789 

 

76233 

 

84768 

 

68643 

 

84265 

Denmark 48363 

 

52398 

 

52752 

 

55449 

 

45541 

 

48575 

Germany 501637 

 

561348 

 

623856 

 

622664 

 

500699 

 

570915 

Estonia 4847 

 

5063 

 

5642 

 

5934 

 

4511 

 

6001 

Ireland 56229 

 

54820 

 

56276 

 

53694 

 

50851 

 

51037 

Greece 8586 

 

10558 

 

11180 

 

11703 

 

9302 

 

10173 

Spain 112048 

 

121128 

 

130792 

 

133155 

 

113809 

 

125633 

France 236467 

 

258686 

 

267608 

 

267601 

 

216957 

 

239435 

Italy 183661 

 

203069 

 

222173 

 

217210 

 

168064 

 

193251 

Cyprus 862 

 

746 

 

730 

 

770 

 

603 

 

700 

Latvia 3176 

 

3553 

 

4395 

 

4730 

 

3736 

 

4835 

Lithuania 6230 

 

7166 

 

8100 

 

9694 

 

7584 

 

9544 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=tet00039
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=tet00039
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Luxembourg 13565 

 

16328 

 

14462 

 

15432 

 

13325 

 

12426 

Hungary 40923 

 

47473 

 

54963 

 

57672 

 

46847 

 

55589 

Malta 1004 

 

1155 

 

1106 

 

950 

 

742 

 

795 

Netherlands 260683 

 

292284 

 

313779 

 

342350 

 

276227 

 

334428 

Austria 72280 

 

78415 

 

86645 

 

89024 

 

70376 

 

82004 

Poland 56521 

 

69674 

 

80658 

 

90178 

 

77916 

 

95314 

Portugal 24996 

 

27852 

 

29525 

 

28904 

 

23892 

 

27573 

Romania 15598 

 

18167 

 

21265 

 

23758 

 

21589 

 

26910 

Slovenia 10544 

 

12653 

 

15224 

 

15799 

 

12998 

 

15656 

Slovakia 22346 

 

28947 

 

37071 

 

41285 

 

34522 

 

41074 

Finland 29908 

 

35225 

 

37332 

 

36668 

 

25053 

 

28957 

Sweden 62123 

 

70807 

 

75354 

 

74859 

 

54841 

 

68392 

United Kingdom 177387 

 

224873 

 

185875 

 

178057 

 

139471 

 

164819 

 

Ζ Διιάδα θαηέρεη ηελ 21
ε
 ζέζε ζηηο ζπλνιηθέο εμαγσγέο ησλ 27 θξαηψλ µειψλ ηεο 

ΔΔ θαη ηε 13
ε
 ζέζε ζηελ επξσδψλε ησλ 15. Παξάιιεια ην εµπνξηθφ έιιεηµµα ηεο 

ρψξαο θαηαγξάθεηαη µεησµέλν θαηά 6,7%. Ζ Eurostat, φµσο αλαθέξεη ζε 

αλαθνίλσζε ηνπ ν ΔΒΔ, απνδίδεη µεδεληθή αχμεζε ζηηο ειιεληθέο εμαγσγέο γηα ην 

εμεηαδφµελν δηάζηεµα ζε αληίζεζε µε ηα ζηνηρεία ηεο ΔΤΔ, πνπ θαηαγξάθνπλ 

αχμεζε ζε πνζνζηφ 1,5%  ηελ ΔΔ ησλ 27 νη εμαγσγέο απμήζεθαλ θαηά 4% θαη ζηε 

δψλε ηνπ € θαηά 3,6% . ε φηη αθνξά ζηηο εηζαγσγέο ζεκείσζαλ κείσζε ζε επηά 

νηθνλνκίεο ηεο Δ.Δ., αλάµεζα ζηηο νπνίεο θαη ηεο Διιάδαο.  πλνιηθά νη επξσπατθέο 

εηζαγσγέο θαηέγξαςαλ µείσζε ηνπ ξπζµνχ αχμεζεο ηνπο θαηά 3,2%, µε εηήζην 

ξπζµφ αχμεζεο 5,2%.  Ο ΔΒΔ επηζεκαίλεη φηη ηελ αξλεηηθή εμέιημε ησλ ηειεπηαίσλ 

µελψλ γηα ηελ πνξεία ησλ ειιεληθψλ εμαγσγψλ επηβεβαηψλεη θαη ε Έθζεζε γηα ηε 

Ννµηζµαηηθή Πνιηηηθή ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο γηα ην 2008-2009, ε νπνία 

πξνβιέπεη πεξαηηέξσ µείσζε ηνπο.  

ΠΗΝΑΚΑ 4.3: Δμσηεξηθφ εκπφξην αλά ρψξα 
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ΠΗΝΑΚΑ 4.3:Βαζηθά καθξννηθνλνκηθά κεγέζε 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ 4.4.  : ΓΔΗΚΣΔ ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

(EUR 1 000 million) 

    Exports Imports Balance 

    

2008 2009 

2008-09 

growth 

rate (%)   2008 2009 

2008-09 

growth 

rate (%)   2008 2009 

  EU-27 (1) 1.309,8 
###

#### 
-16,4   1.564,9 ####### -23,4   -255,1 -104,8 

  Belgium 320,8 265,2 -17,3   317,0 252,3 -20,4   3,8 12,8 

  Bulgaria 15,2 11,8 -22,5   25,1 16,7 -33,3   -9,9 -4,9 

  Czech Republic 99,8 81,0 -18,8   96,6 75,3 -22,0   3,2 5,7 

  Denmark 79,3 66,9 -15,6   74,8 59,2 -20,9   4,5 7,7 

  Germany 983,3 807,5 -17,9   805,7 672,7 -16,5   177,5 134,8 

  Estonia 8,5 6,5 -23,5   10,9 7,3 -33,4   -2,4 -0,8 

  Ireland 85,5 82,7 -3,2   57,1 45,0 -21,2   28,4 37,8 

  Greece 17,4 14,4 -17,6   61,0 42,9 -29,7   -43,5 -28,5 

  Spain 191,4 156,6 -18,2   286,1 206,2 -27,9   -9,7 -49,5 

  France 418,7 347,5 -17,0   486,5 401,4 -17,5   67,7 -53,8 

  Italy 369,0 290,8 -21,2   382,1 295,9 -22,6   -13,0 -5,1 

  Cyprus 1,1 0,9 -18,8   7,2 5,6 -22,4   -6,1 -4,7 

  Latvia 6,9 5,5 -20,0   11,0 7,0 -36,0   -4,1 -1,5 

  Lithuania 16,1 11,8 -26,6   21,1 13,1 -37,9   -5,1 -1,3 

  Luxembourg 17,2 14,9 -13,4   21,5 17,5 -18,6   -4,3 -2,6 

  Hungary 73,8 60,0 -18,6   74,1 56,0 -24,3   -0,3 4,0 

  Malta 2,0 1,5 -24,9   3,3 2,6 -20,5   -1,2 -1,1 

  Netherlands 433,7 357,0 -17,7   395,0 317,7 -19,6   38,7 39,2 

  Austria 123,3 98,7 -20,0   125,3 102,8 -18,0   -2,0 -4,1 

  Poland 115,9 96,4 -16,8   142,0 105,1 -26,0   -26,1 -8,7 

  Portugal 37,9 31,1 -18,1   61,2 50,1 -18,1   -23,2 -19,0 

  Romania 33,7 29,1 -13,5   57,1 38,9 -31,9   -23,5 -9,8 

  Slovenia 23,2 18,8 -19,1   25,2 19,0 -24,5   -2,0 -0,2 

  Slovakia 48,4 40,1 -17,0   50,3 39,6 -21,1   -1,9 0,5 

  Finland 65,6 45,0 -31,3   62,4 43,6 -30,1   3,2 1,4 

  Sweden 124,6 94,1 -24,5   114,6 85,9 -25,0   10,1 8,2 

  United Kingdom 312,5 253,0 -19,0   430,4 346,2 -19,6   -117,8 -93,2 

  Iceland 3,7 2,9 -20,3   4,2 2,6 -38,0   -0,5 0,3 
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  Norway 113,6 78,2 -31,2   60,4 44,4 -26,5   53,1 33,7 

  Switzerland (2) 136,1 124,1 -8,8   124,5 111,9 -10,1   11,6 12,2 

  Canada 318,2 226,1 -28,9   285,4 230,2 -19,4   32,8 -4,0 

  China 972,7 861,5 -11,4   770,0 720,9 -6,4   202,7 140,6 

  Japan 531,3 : :   518,4 : :   12,8 : 

  United States 883,8 757,6 -14,3   1.471,9 ####### -22,0   -588,1 -390,9 

      
       

(1) External trade flows with extra EU-27. 

(2) Including Liechtenstein. 
Source: Eurostat (tet00002) 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pco

de=tet00002  

 

5. ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΠΡΑΓΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ 

5.1. Ζ ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ ΖΜΔΡΑ 

Δπίζεκε νλνκαζία: Διιεληθή Γεκνθξαηία  

Δπξσδώλε: Μέινο 

Νόκηζκα: Δπξψ 

Ζ ειιεληθή νηθνλνκία, έρνληαο ζεκεηψζεη πςεινχο ξπζκνχο αλάπηπμεο έσο ην έηνο 

2008, έδεημε ζεκεία χθεζεο ην 2009, σο απνηέιεζκα ηεο δηεζλνχο 

ρξεκαηνπηζησηηθήο θξίζεο, ελψ ην έηνο 2010 ε χθεζε εληάζεθε ζεκαληηθά ιφγσ 

δεκνζηνλνκηθψλ αληζνξξνπηψλ. Ζ αλάγθε εμπγίαλζεο  νδήγεζε ηε ρψξα ζηελ έληαμή 

ηεο ζε ηξηκεξή κεραληζκφ νηθνλνκηθήο ζηήξημεο, απνηεινχκελν απφ ηελ ΔΔ, ην ΓΝΣ 

θαη ηελ ΔΚΣ. Ζ απζηεξή εηζνδεκαηηθή πνιηηηθή θαη ν δξαζηηθφο πεξηνξηζκφο ησλ 

δεκνζίσλ δαπαλψλ πνπ αζθήζεθαλ ζην έηνο απηφ, επεξέαζαλ, φπσο ήηαλ 

αλακελφκελν, αξλεηηθά ηελ εμέιημε ηνπ ΑΔΠ θαηά ην 2010***, κε απνηέιεζκα ην 

κέγεζφο ηνπ λα ζεκεηψζεη κείσζε  θαηά -4,35 % (ζηαζεξέο ηηκέο έηνπο 2000).   

Οη κεηαξξπζκίζεηο πνπ έγηλαλ θαη ε πεξηνξηζηηθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζήζεθε έρνπλ 

σζηφζν αξρίζεη λα απνδίδνπλ θαξπνχο. Σν δεκφζην έιιεηκκα κεηψζεθε θαηά 31,82 

% ην 2010, ζε ζχγθξηζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο. Με ηελ επηηάρπλζε  ησλ 

κεηαξξπζκίζεσλ, πνπ απνβιέπνπλ ζηε δεκηνπξγία ελφο ειθπζηηθφηεξνπ επελδπηηθνχ 

θαη επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο, φπσο ε απειεπζέξσζε ζπγθεθξηκέλσλ αγνξψλ, 

ε ηαρχηεξε αδεηνδνηηθή δηαδηθαζία, ν λένο αλαπηπμηαθφο λφκνο, ε επειημία ζηελ 

αγνξά εξγαζίαο  θιπ., θαζψο επίζεο κε ηε κείσζε ησλ ηηκψλ ησλ παξαγσγηθψλ 

ζπληειεζηψλ ιφγσ ηεο θξίζεο, αλακέλεηαη βειηίσζε ησλ ηάζεσλ εμέιημεο ηνπ ΑΔΠ 

απφ ην 2012 . Σελ εθηίκεζε απηή θάλεη θαη ε Business Monitor International 

(Business Forecast Report/Greece, 1st Quarter 2011), φπνπ γηα ην 2012 πξνβιέπεηαη 

αχμεζε 0,9% ηνπ ΑΔΠ ζηελ Διιάδα.  

Πίλαθαο 5.1.εκαληηθνί Οηθνλνκηθνί Γείθηεο 

 
 2007  2008  2009  2010 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tet00002
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tet00002
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Δμέιημε ΑΔΠ  4.3%  1%  -2%  -4.35% 

Πιεζσξηζκφο: Μέζνο Δηήζηνο  2.9%  4.2%  1.2%  4.7% 

Πιεζσξηζκφο: Μεηαβνιή: Γεθέκβξηνο - Γεθέκβξηνο  3.9%  2.0%  2.6%  5.2% 

Παξαγσγηθφηεηα εξγαζίαο (EU-27=100)** 97.1 99.8  98.9  n.a. 

Πνζνζηφ αλεξγίαο  8.3%  7.6%  9.5%  12.5 

Γεκφζηεο επελδχζεηο (% ΑΔΠ)**  3.4%   3.6%  3.0%  2.8% 

Δμαγσγέο (αγαζά- ηξέρνπζεο ηηκέο)  21.4*   22.8*  18.5*  20.7 

Δηζαγσγέο (αγαζά- ηξέρνπζεο ηηκέο)  65.8*   71.2*  56.8*  53.4 

*Γηζεθαηνκκχξηα € 

**Πεγή: Eurostat (Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή 2011) 

 

5.1.1Απαζρφιεζε -Αλεξγία 

Έσο θαη ην 2008 ε αλεξγία ζηελ Διιάδα ήηαλ ζρεηηθά ρακειή θαη θηλνχληαλ κε 

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 7,6% ζην κέζν φξν ηεο Δπξσδψλεο. Καηά ην 2010 ε αλεξγία 

ζηε ρψξα απμήζεθε σο απνηέιεζκα ηεο δηεζλνχο θξίζεο πνπ έπιεμε θαη ηελ Διιάδα 

θαη αλήιζε ζε 12,5% ελψ γηα ην 2011 απμήζεθε πεξαηηέξσ ζην 18,5%,  σο ζπλέπεηα 

ηεο πεξηνξηζηηθήο δεκνζηνλνκηθήο πνιηηηθήο πνπ εθαξκφζηεθε εμαηηίαο ηεο θξίζεο 

ρξένπο.***** Με δεδνκέλε ηελ θξίζε ζηνπο θιάδνπο ηεο νηθνδνκήο, ηεο 

βηνκεραλίαο, ηνπ ιηαλεκπνξίνπ θαη ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ε αλεξγία 

ζα απμεζεί πεξαηηέξσ θαη κάιηζηα κε γνξγνχο ξπζκνχο. Με ζρεηηθή αλάιπζε ζα 

αλέιζεη ζην 20,3% ην 2012. (Ο.Δ.Δ, 2011) 
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Πίλαθαο 5.2: Αλεξγία θαηά Πεξηθέξεηα 

 

ΠΖΓΖ: Διιεληθή ηαηηζηηθή Τπεξεζία  

5.1.2. Οη Δπελδχζεηο 

Σν έηνο 2010, ν ζρεκαηηζκφο παγίνπ θεθαιαίνπ ζηελ Διιάδα αλήιζε ζηα 33,2 δηο 

Δπξψ, εκθαλίδνληαο κείσζε 13% ζε ζχγθξηζε κε ηα κεγέζε ηνπ έηνπο 2009 (38,2 δηο 

Δπξψ). Ζ κείσζε απηή νθείιεηαη ζηε δξαζηηθή πεξηθνπή ησλ δεκφζησλ δαπαλψλ θαη 

ηελ πεξηνξηζηηθή νηθνλνκηθή πνιηηηθή πνπ αζθήζεθε ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

ε φηη αθνξά ηηο Ξέλεο Άκεζεο Δπελδχζεηο (ΞΑΔ), παξά ηε δηεζλή ρξεκαηνπηζησηηθή 

θξίζε ηνπ 2008, νη επηπηψζεηο ηεο νπνίαο ζηηο παγθφζκηεο ξνέο θεθαιαίσλ ήηαλ 

εκθαλείο, θαζψο θαη ηελ εγρψξηα θξίζε δεκνζίνπ ρξένπο θαη ηελ έληαμε ηεο ρψξαο 

ζην κεραληζκφ ζηήξημεο ΓΝΣ – ΔΔ - ΔΚΣ, απηέο θηλήζεθαλ ζε ζρεηηθά 

ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα ζηελ Διιάδα θαηά ην 2010, δείρλνληαο ζηαζεξνπνηεηηθέο 

ηάζεηο κεηά ην 2009.  Οη ζπλνιηθέο εηζξνέο θεθαιαίσλ ζηε ρψξα ην έηνο απηφ 

αλήιζαλ ζε 4δηο επξψ, ελψ νη θαζαξέο εηζξνέο μεπέξαζαλ ηα 1,6 δηο επξψ.  

ε ζρέζε κε ην έηνο 2009 νη θαζαξέο εηζξνέο ΞΑΔ ζηελ Διιάδα ζεκείσζαλ, θαηά 

θχξην ιφγν σο επαθφινπζν ηεο θξίζεο, κείσζε θαηά 5,82 %, ε κείσζε σζηφζν απηή 

είλαη ρακειή, κε βάζε ηηο ηδηαίηεξεο δεκνζηνλνκηθέο ζπλζήθεο θαη ηελ νηθνλνκηθή 

θξίζε ηνπ έηνπο απηνχ. εκαληηθφ είλαη φκσο ην γεγνλφο,  φηη θαηά ην έηνο 2010 

ζεκεηψζεθε  αχμεζε θαηά 4,96% ησλ ζπλνιηθψλ εηζξνψλ επελδπηηθψλ θεθαιαίσλ 

(αθαζάξηζηεο επελδχζεηο), ηα νπνία  αληηθαηνπηξίδνπλ θαη ηελ νπζηαζηηθή επίδνζε 

ηεο ρψξαο ζηελ πξνζέιθπζε μέλσλ επελδχζεσλ.  



ΠΣΤΧΙΑΚΗ ΔΙΑΣΡΙΒΗ                                                  ΚΑΠΑΡΙΔΟΤ ΝΑΣΑΛΙΑ/ΑΛΑΝΙΔΟΤ ΜΠΕΛΛΑ 

79 
 

5.1.3.Δκπφξην 

Απφ ηα ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία ηνπ ηνκέα ηνπ εκπνξίνπ αλαδεηθλχεηαη μεθάζαξα ην 

αξλεηηθφ θιίκα πνπ επεθξάηεζε ζηελ αγνξά ην 2010. Βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ ησλ 

6.861 εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ, πξνθχπηεη ζεκαληηθή κείσζε ησλ πσιήζεσλ ηνπο, νη 

νπνίεο δηακνξθψζεθαλ ζε 65,2 δηζ. επξψ ην 2010 έλαληη 70,41 δηζ. επξψ ην 2009 

(κείσζε θαηά 7,4% ή απψιεηεο εζφδσλ 5,2 δηζ. επξψ). Ζ ππνρψξεζε ησλ κηθηψλ 

θεξδψλ ηνπ ηνκέα ήηαλ εληνλφηεξε (θαηά 12,7%), ιφγσ ζπκπίεζεο ησλ πεξηζσξίσλ 

θέξδνπο ησλ επηρεηξήζεσλ σο αληηζηάζκηζκα ηεο πεξηνξηζκέλεο δήηεζεο. 

Οη εμειίμεηο απηέο ήηαλ θαζνξηζηηθέο νδεγψληαο ζε δξαζηηθή κείσζε (-78,6%) ηα 

ιεηηνπξγηθά απνηειέζκαηα. Σειηθά ν ηνκέαο ηνπ εκπνξίνπ θαηέγξαςε δεκίεο χςνπο 

103 εθ. επξψ πεξίπνπ ην 2010, ελψ ην πξνεγνχκελν έηνο είρε εκθαλίζεη θέξδε πξν 

θφξνπ 1,6 δηζ. επξψ.  

5.1.4.Διιεληθέο εμαγσγέο  

Απφ άπνςε δηεζλνχο αληαγσληζηηθφηεηαο, ε Διιάδα θαηαηάζζεηαη ρακειά κεηαμχ 

ησλ ρσξψλ κειψλ ηφζν ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο φζν θαη ηεο Παγθφζκηαο 

Οηθνλνκίαο.   Σν 2009 «ζηνίρηζε» γηα ηηο ειιεληθέο εμαγσγέο κηα κείσζε ηεο ηάμεο 

ηνπ 17,5% ζε εηήζηα βάζε, ελψ ζε απφιπηεο ηηκέο νη εμαγσγέο καο αλήιζαλ ζηα 

επίπεδα ηνπ 2005, δει. ζε κφιηο €14,4 δηο. Σν πνζνζηφ απηφ κεηαθξάδεηαη ζε κείσζε 

θαηά 1,3% ηνπ ΑΔΠ ζε εηήζηα βάζε γηα ην 2009, ελψ νη ειιεληθέο εμαγσγέο 

απνηεινχλ ην 2009 κφιηο ην 6,1% ηνπ ΑΔΠ.   

Ζ εμαγσγηθή επίδνζε ηεο Διιάδνο (εμαγσγέο σο % ηνπ ΑΔΠ) είλαη ε ρακειφηεξε 

ζηελ ΔΔ-16 θαη δηακνξθψλεηαη πεξίπνπ ζην 1/3 ηνπ επξσπατθνχ ΜΟ, γεγνλφο πνπ 

ππνδειψλεη φηη απφ πιεπξάο εμαγσγψλ δελ εθηίζεηαη επαξθψο ζην δηεζλέο εκπφξην. 

Απφ πιεπξάο εηζαγσγηθήο δηείζδπζεο ε Διιάδα πιεζηάδεη ην ΜΟ ηεο ΔΔ-16. Σν 

εκπνξηθφ έιιεηκκα ηεο ρψξαο καο σο πνζνζηφ ηνπ ΑΔΠ αλέξρεηαη ζε 12,6%, 

κεησκέλν θαηά 4,4 πνζνζηηαίεο κνλάδεο απφ ην πξνεγνχκελν έηνο.  Ζ πνξεία ησλ 

ειιεληθψλ εμαγσγψλ παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο δηαθπκάλζεηο κέζα ζην 2010 θαζψο 

απμήζεθαλ νξηαθά ηνλ Ηαλνπάξην (+0,9%), κεηψζεθαλ αηζζεηά ηνλ Φεβξνπάξην (-

14%) θαη αλέθακςαλ ηνλ Μάξηην (+16,4%), κε ηελ αλνδηθή νξκή λα κεηξηάδεηαη ηνλ 

Απξίιην (+4,7%). Καηά ηνλ κήλα Μάην ηνπ 2010 εκθαλίδεηαη πηψζε ησλ εμαγσγψλ 

ηεο ηάμεσο ηνπ 3,5% ζε ζρέζε κε ηνλ αληίζηνηρν κήλα ηνπ 2009, ελψ ηνλ Ηνχλην 2010 

νη ειιεληθέο εμαγσγέο παξνπζίαζαλ εθ λένπ αχμεζε θαηά 10,6%.  (Ppt stratigiko 

sxedio deraseis).Ζ αχμεζε απηή νθείιεηαη αθελφο ζηελ ζηαδηαθή ππνρψξεζε ηεο 

παγθφζκηαο ρξεκαηννηθνλνκηθήο θξίζεο, εηδηθφηεξα ζηηο παξαδνζηαθέο αγνξέο γηα ηα 



ΠΣΤΧΙΑΚΗ ΔΙΑΣΡΙΒΗ                                                  ΚΑΠΑΡΙΔΟΤ ΝΑΣΑΛΙΑ/ΑΛΑΝΙΔΟΤ ΜΠΕΛΛΑ 

80 
 

ειιεληθά πξντφληα, θαη αθεηέξνπ ζηε κείσζε ηηκψλ πξντφλησλ, ελδηάκεζσλ αγαζψλ  

θαη παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ σο απνηέιεζκα ηεο εγρψξηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο.                                                                                 

( http://www.investingreece.gov.gr/default.asp?pid=16&la=2 ) 

Πίλαθαο 5.3 Σν Διιεληθό Δμσηεξηθό Δκπόξην 

 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 5.1:Διιεληθέο εμαγσγέο 

 

Ζ Διιάδα έρεη ην ρακειφηεξν δείθηε ελδνβηνκεραληθνχ εκπνξίνπ ζηελ ΔΔ-16, 

ζεκαληηθά θάησ ηνπ επξσπατθνχ ΜΟ, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη δελ εμάγνληαη 

επαξθψο δηαθνξνπνηεκέλα ζε πνηθηιίεο πξντφληα.  

Σν ηερλνινγηθφ πεξηερφκελν ησλ εμαγφκελσλ πξντφλησλ, αλ θαη βειηηψζεθε 

δηαηεξείηαη ρακειφ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο θπξηφηεξνπο αληαγσληζηέο, ελψ ν ζπλνιηθφο 

αληαγσληζκφο κεηψζεθε ιφγσ αλαπξνζαλαηνιηζκνχ ησλ ειιεληθψλ εμαγσγψλ πξνο 

ΝΑ Δπξψπε θαη Μεζφγεην. 

Σν κεξίδην ησλ ειιεληθψλ πξντφλησλ ζε παγθφζκην επίπεδν εληζρχζεθε ζεκαληηθά 

ζηε ΝΑ Δπξψπε, θαζψο θαη ζηηο ρψξεο ηεο Μεζνγείνπ θαη ηεο Μέζεο Αλαηνιήο ζην 

δηάζηεκα 1997-2006, ελψ ππνρψξεζε ζηελ ΔΔ-15 θαη δηαηεξήζεθε ζηαζεξφ ζηηο 

ΖΠΑ θαη ζηηο ινηπέο ρψξεο. 

 

 

 

 

 

http://www.investingreece.gov.gr/default.asp?pid=16&la=2
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Πίλαθαο 5.4.Δμαγόκελα πξντόληα   Πίλαθαο 5.5. 

 

 

 

5.2.ΔΞΑΓΧΓΔ ΑΝΑ ΓΔΧΓΡΑΦΗΚΖ ΠΔΡΗΟΥΖ 

Ο βαζκφο εμσζηξέθεηαο (Δμαγσγέο πξνο Δηζαγσγέο) ηεο ρψξαο παξνπζηάδεη αηζζεηέο 

απνθιίζεηο αλά πεξηθέξεηα κε ηελ Κεληξηθή Μαθεδνλία. λα παξνπζηάδεηαη σο ε πην 

εμσζηξεθήο. 

Πίλαθαο 5.6: Δμαγσγέο αλά Γεσγξαθηθέο πεξηνρέο 
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Σέζζεξηο απφ ηηο πέληε Πεξηθέξεηεο ηεο Βνξείνπ Διιάδνο (Ήπεηξνο, Θεζζαιία, 

Κεληξηθή Μαθεδνλία θαη Αλαηνιηθή Μαθεδνλία &Θξάθε) θαηαγξάθνπλ 

ειιεηκκαηηθφ εκπνξηθφ ηζνδχγην, αθνχ ν ιφγνο εμαγσγψλ πξνο εηζαγσγέο είλαη 

κηθξφηεξνο ηεο κνλάδαο, ελψ ε Γπηηθή Μαθεδνλία παξνπζηάδεη ζεηηθφ εκπνξηθφ 

ηζνδχγην. Πεξηζζφηεξν εμσζηξεθείο θαηά ζεηξάλ παξνπζηάδεηαη ε Κεληξηθή 

Μαθεδνλία θαη αθνινχζσο ε Αλαηνιηθή Μαθεδνλία & Θξάθε, ελψ ε Αηηηθή θαη ε 

Πεινπφλλεζνο παξνπζηάδνπλ πάλσ απφ ην κέζν βαζκφ εμσζηξέθεηαο, αιιά κε Ηφληα, 

Κξήηε, Γπηηθή Διιάδα λα απμάλνπλ ηηο επηδφζεηο ηνπο.  

Αληηζηνίρσο δηαθνξνπνηεκέλε είλαη θαη ε ζπλνιηθή αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο, 

εθθξαδφκελε δηα ηνπ ιφγνπ «εμαγσγέο / εηζαγσγέο».«Πιενλαζκαηηθέο» 

εκθαλίδνληαη ε Αλαηνιηθή Μαθεδνλία & Θξάθε, ε Γπηηθή Μαθεδνλία θαη ην Βφξεην 

Αηγαίν, ελψ Γπηηθή Διιάδα θαη Ήπεηξνο βξίζθνληαη ζε θαιχηεξε απφ ηελ «εζληθή» 

θαηάζηαζε θαη ηηο ρεηξφηεξεο επηδφζεηο εκθαλίδνπλ ε Κξήηε θαη (θπξίσο) ην κεγάιν 

θαηαλαισηηθφ θέληξν ηεο ρψξαο, ε Αηηηθή. Δπηηαθηηθή ε αλάγθε ζηήξημεο ηνπ 

θιάδνπ ηεο θηελνηξνθίαο, ελφο θιάδνπ δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ νηθνλνκία ηνπ 

λνκνχ καο πνπ παξφια απηά βξίζθεηαη ζε θζίλνπζα πνξεία ζήκεξα», αλέθεξε ν 

Ννκάξρεο Καξδίηζαο θ Φψηεο Αιεμάθνο θαηά ηελ έλαξμε ηεο δηεκεξίδαο πνπ 

δηνξγαλψζεθε γηα ηελ θηελνηξνθία απφ ηελ Ννκαξρηαθή Απηνδηνίθεζε Καξδίηζαο 

θαη ην χλδεζκν Διιεληθήο Κηελνηξνθίαο. 

Γηαπηζηψλεηαη ηδηαίηεξα ηζρλή εμαγσγηθή βάζε ησλ ειιεληθψλ ΜΜΔ. ε ζχλνιν 

697.936 ελεξγψλ επηρεηξήζεσλ εγγεγξακκέλσλ ζηα επηκειεηήξηα, κφιηο νη 12.360 

είλαη εμαγσγηθέο, δειαδή πνζνζηφ 1,7%. Αλ εμαηξεζνχλ ηα κεγάια επηκειεηήξηα 

Αζελψλ, Θεζζαινλίθεο θαη Πεηξαηά, ην πνζνζηφ εμαγσγηθψλ επηρεηξήζεσλ 

ππνινγίδεηαη ζε κφιηο 1,03%.  Ο βαζκφο εμσζηξέθεηαο (Δμαγσγέο πξνο Δηζαγσγέο) 

ηεο πεξηθέξεηαο είλαη ζεκαληηθά πην ρακειφο απφ απηφλ ησλ κεγάισλ αζηηθψλ 

θέληξσλ (Αζήλα, Θεζζαινλίθε, Πεηξαηάο). ην ζχλνιν ησλ 13 ειιεληθψλ 

πεξηθεξεηψλ, ζηηο 12 ην πνζνζηφ εμαγσγηθψλ επηρεηξήζεσλ ππνινγίδεηαη θάησ ηνπ 

2%. Οη 10 πην εμσζηξεθείο λνκνί: Καζηνξηά, Ρνδφπε, Πεηξαηάο, Αζήλα, 

Θεζζαινλίθε, Κηιθίο, Ζκαζία, Κνδάλε, Γξάκα, Πέιια. Ζ πιεηνςεθία ησλ ειιεληθψλ 

εμαγσγηθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη αλψλπκεο εηαηξίεο (43,3%), ελψ αθνινπζνχλ νη 

αηνκηθέο επηρεηξήζεηο (25,8%). Κπξηφηεξνο εμαγσγηθφο θιάδνο, βάζεη 

δξαζηεξηφηεηαο, είλαη ηα ηξφθηκα-πνηά (26,9%), ελψ εμίζνπ δξαζηήξηνο εκθαλίδεηαη 

ν θιάδνο ησλ κεραλεκάησλ-εμνπιηζκνχ-κεηάιισλ (25,1%). 
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Πίλαθαο 5.7. Δμαγσγέο αλά πεξηθέξεηα 

 

  

5.3.ΥΧΡΔ ΜΔ ΚΑΛΤΣΔΡΔ ΠΡΟΟΠΣΗΚΔ ΓΗΑ ΣΑ ΔΛΛΖΝΗΚΑ ΠΡΟΗΟΝΣΑ  

Μηα θπβέξλεζε πνπ αθoινπζεί εμσζηξεθή ζηξαηεγηθή πξέπεη λα αλαζηξέςεη 

εληειψο νιφθιεξν ην ζχζηεκα ησλ θηλήηξσλ θαη λα θάλεη πην επηθεξδήο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο ηηο πσιήζεηο ζην εμσηεξηθφ, ελψ ζα κεηψλνληαη ηα θέξδε ζην εζσηεξηθφ 

ηεο ρψξαο νη λενθιαζηθνί νηθνλνκνιφγνη ππνδεηθλχνπλ, φρη κηα ηάζε πξνο ηηο 

εμαγσγέο, αιιά κάιινλ έλα θαζεζηψο πνπ λα θέξεηαη νπδέηεξα ζηηο εμαγσγέο, ηηο 

ππνθαηαζηάζεηο εηζαγσγψλ θαη ηα κε εκπνξηθά αγαζά. Με ειάρηζηε θξαηηθή 

παξέκβαζε θαη θφξνπο, ε αγνξά πξνζδηνξίδεη ηηο πεξηζζφηεξεο ηηκέο θαη θαηαλνκέο 

παξαγσγηθψλ πφξσλ, θαη αθήλεη ηελ θπβέξλεζε λα νξίζεη ηνπο θαλφλεο ηνπ 

παηρληδηνχ θαη λα δηνξζψζεη ηηο απνηπρίεο ηεο αγνξάο. (Gillis Malcolms, Perkins 

H.Dwight, Michael Roemer and Donald R. Snodgrass(2001), ει 334) 

Ζ αχμεζε ησλ ειιεληθψλ εμαγσγψλ απνηειεί ηε κνλαδηθή λφηα αηζηνδνμίαο. Γηα λα 

ζπλερηζηεί απηή ε ηάζε ζα πξέπεη λα ππάξμεη άκεζα θιίκα ζηαζεξνπνίεζεο θαη 

εκπηζηνζχλεο, ελίζρπζε ηεο ξεπζηφηεηαο ησλ εμαγσγηθψλ επηρεηξήζεσλ, ελψ ζε 

δεχηεξν ρξφλν ζεηξά ζπλεθηηθψλ πνιηηηθψλ κε ζθνπφ ηελ απνθαηάζηαζε ηεο 

δηεζλνχο εηθφλαο ηεο Διιάδαο, ηε κείσζε ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ εκπνδίσλ, ηελ 
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ελίζρπζε ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηε δεκηνπξγία επσλχκσλ πξντφλησλ ( brand name). 

Μηα ζεηξά ζπλεθηηθψλ πνιηηηθψλ κε ζρεδίαζε ζε βάζνο ρξφλνπ, πνπ ζα 

δεκηνπξγήζνπλ κηα πξαγκαηηθή θνπιηνχξα εμσζηξέθεηαο, ε νπνία ζα δηαπεξλά φρη 

κφλν ηελ εμαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα αιιά ζα ζπλδπάδεηαη κε ηελ εμαγσγή ππεξεζηψλ 

( ηνπξηζκφ, λαπηηιία, εθπαίδεπζε) θαη ηνλ πνιηηηζκφ. Οη εμαγσγηθέο επηδφζεηο πνπ 

παξαηεξνχληαη θαηά ην 2010 δείρλνπλ φηη ηα ειιεληθά πξντφληα κπνξνχλ λα 

ηνπνζεηεζνχλ ζε φιεο ηηο αγνξέο. πσο παξαηεξείηαη ν κεγαιχηεξνο φγθνο 

θαηεπζχλεηαη πξνο ηηο ρψξεο ηηο Δπξσπατθήο Έλσζεο ,νχηε φηη νη ρψξεο ηεο ΝΑ 

Δπξψπεο,- ιφγσ γεηηλίαζεο θαη ζεκαληηθήο ειιεληθήο νηθνλνκηθήο παξνπζίαο- ζα 

απνηεινχλ πάληνηε ζεκαληηθέο αγνξέο. 

Πίλαθαο 5.8.: Δκπόξην Διιάδνο θαηά κνλνςήθηεο θαηεγνξίεο  

ΚΔΝΣΡΟ ΔΞΑΓΧΓΗΚΧΝ ΔΡΔΤΝΧΝ & ΜΔΛΔΣΧΝ (Κ.Δ.Δ.Μ.) 

ΣΟ ΔΜΠΟΡΗΟ ΣΖ ΔΛΛΑΓΟ ΚΑΣΑ ΜΟΝΟΦΖΦΗΔ ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ ΚΑΗ 

Ζ ΤΝΘΔΖ ΣΟΤ 

ΗΑΝΟΤΑΡΗΟ-ΟΚΣΧΒΡΗΟ 2011   (ζε εθαη. επξώ) 

ΚΧΓ. 

ΣΣΓΔ 

Π  ξ  ν  τ  φ  λ Α  μ  ί  α % 

Μεηαβνιή 

% χλζεζε 

2011 2010 11*/10 2011 2010 

Δ    μ    α    γ    σ    γ    έ    ο 

0+1+4   Αγξνηηθά 

πξντόληα 

3.390,3 3.213,2 5,5% 18,4% 25,0% 

  0 Σξφθηκα θαη 

δψα δσληαλά 

2.689,8 2.539,7 5,9% 14,6% 19,8% 

  1 Πνηά & 

θαπλφο 

461,6 451,8 2,2% 2,5% 3,5% 

  4 Λάδηα θαη 

ιίπε δστθήο ή 

θπηηθήο 

πξνέιεπζεο 

238,9 221,7 7,8% 1,3% 1,7% 

2   Πξώηεο ύιεο 680,3 667,8 1,9% 3,7% 5,2% 

  2 Πξψηεο χιεο 

κε εδψδηκεο 

εθηφο απφ 

θαχζηκα 

680,3 667,8 1,9% 3,7% 5,2% 

3   Καύζηκα 5.469,6 1.175,1 365,4% 29,6% 9,2% 

  3 Οξπθηά, 

θαχζηκα, 

ιηπαληηθά, 

θ.ιπ. 

5.469,6 1.175,1 365,4% 29,6% 9,2% 

5-8   Βηνκεραληθά 

πξντόληα 

8.356,5 7.405,4 12,8% 45,3% 57,7% 

  5 Υεκηθά 

πξντφληα & 

1.930,8 1.931,5 0,0% 10,5% 15,1% 
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ζπλαθή 

(κ.α.θ.) 

  6 Βηνκεραληθά 

είδε 

ηαμηλνκεκέλα 

θαηά πξψηε 

χιε 

3.425,6 2.695,1 27,1% 18,6% 21,0% 

  7 Μεραλήκαηα 

& πιηθφ 

κεηαθνξψλ 

1.685,3 1.457,6 15,6% 9,1% 11,4% 

  8 Γηάθνξα 

βηνκεραληθά 

είδε 

1.314,7 1.321,2 -0,5% 7,1% 10,3% 

9   Άιια 560,2 371,4 50,8% 3,0% 2,9% 

  9 Δίδε & 

ζπλαιιαγέο 

κε 

ηαμηλνκεκέλα 

θαηά 

θαηεγνξίεο 

560,2 371,4 50,8% 3,0% 2,9% 

0-9 πλνιηθέο 

εμαγσγέο 

18.456,8 12.832,9 43,8% 100,0% 100,0% 

Πεγή: ΔΛ.ΣΑΣ.. Δπεμεξγαζία ζηνηρείσλ απφ ην ΚΔΔΜ 

 

 Παξάιιεια ε δπλακηθή παξνπζία ηεο ειιεληθήο αγνξάο ζηελ ακεξηθάληθε αγνξά, 

ζηηο αξαβηθέο ρψξεο θαη ε επηηπρία πνπ ζεκεηψλνπλ δπλακηθέο ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο ζε δχζθνιεο αγνξέο φπσο ζηηο ρψξεο ηηο Αζίαο, ζηε Ρσζία, ζηέιλνπλ ην 

κήλπκα φηη ηα δηεζλψο αληαγσληζηηθά/ θαηλνηφκα πξντφληα κπνξνχλ λα πξνσζνχλ κε 

επηηπρία θαη ζε δχζθνιεο αγνξέο, φηαλ ε εμαγσγηθή πξνζπάζεηα δηνξγαλψλεηαη κε 

ζνβαξφ θαη κεζνδηθφ ηξφπν. Δπαλεμίζζνξξφπεζε ηεο αλάπηπμεο κέζα ζε 

ζπλερηδφκελε δεκνζηνλνκηθή εμπγίαλζε. 

χκθσλα απφ ηελ ηέηαξηε ηξηκεληαία επηζεψξεζε ηνπ Πξνγξάκκαηνο Οηθνλνκηθήο 

Πξνζαξκνγήο νη πξνβιέςεηο πνπ αλαθέξνληαη παξαθάησ νξηζηηθνπνηήζεθαλ ην 

Μάην. Ζ Διιάδα πηνζέηεζε θηιφδνμα δεκνζηνλνκηθά κέηξα εμπγίαλζεο. Απηέο 

αλακέλεηαη λα εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ κεησηηθή επίδξαζε ζηελ εγρψξηα δήηεζε, 

ζπκβάιινληαο ζηε δηφξζσζε ησλ δεκνζηνλνκηθψλ θαη εμσηεξηθψλ ειιεηκκάησλ.** 

Απηφ ην δηάζηεκα ε δεκνζηνλνκηθή ζχζθημεο είρε ηζρπξφ αληίθηππν ζηελ ζπζηνιή 

νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Πεξηθνπέο ζηνπο δεκφζηνπο κηζζνχο, αχμεζε ηεο 

θνξνινγηθήο επηβάξπλζεο θαη ηεο ζπλαθφινπζεο κείσζεο ηνπ δηαζέζηκνπ 

εηζνδήκαηνο. Ζ εγρψξηα δήηεζε παξακέλεη αδχλακε, ιφγσ ησλ απσιεηψλ 
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εηζνδεκάησλ, ηελ πξνζαξκνγή ζηε αγνξά εξγαζίαο θαη ηηο πηζησηηθέο ζπλζήθεο πνπ 

επηθξαηνχλ πιένλ ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία.   

Ζ ζηαδηαθή αλαπξνζαξκνγή ηεο νηθνλνκίαο θαη ε ππνζηεξηθηηθή πνιηηηθή ηεο 

εμσηεξηθήο δήηεζεο πξνάγνπλ ην αλαπηπμηαθφ δπλακηθφ ηεο ρψξαο γηα ην 2012 θαη 

κεηά. Ζ ζπξξίθλσζε ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, πνπ αληηθαηνπηξίδεηαη ζε 

πεξαηηέξσ εμαζζέλεζε ηεο δήηεζεο εξγαζίαο, εμαθνινπζεί λα είλαη ζε κεγάιν βαζκφ 

ζηελ απαζρφιεζε, ε νπνία ην 2011 έρεη κεησζεί. θηρηά ξεπζηφηεηαο θαη ε αχμεζε 

ησλ κε εμππεξεηνχκελσλ δαλείσλ είλαη ζέηνληαο πηέζεηο ζην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα. 

χκθσλα κε ηελ επηβξάδπλζε ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηεο ζπλερνχο 

εθξνήο ησλ θαηαζέζεσλ, φ εηήζηνο ξπζκφο αχμεζεο ησλ πηζηψζεσλ πξνο ηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα  είλαη ειαθξψο αξλεηηθή. Ζ αγνξά ησλ πηέζεσλ θαη ησλ πςειψλ 

spreads έρνπλ ζπκβαδίζεη ζην θφζηνο ρξεκαηνδφηεζεο θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα.   

Οη επελδχζεηο ζεκείσζαλ πηψζε θαηά ηα ηειεπηαία ηξίκελα, ηφζν ηε ζηέγαζε θαη 

ηνλ εμνπιηζκφ. Οη δεκφζηεο επελδχζεηο παξακέλνπλ ζηα ίδηα επίπεδα,, σο 

απνηέιεζκα ηεο ζπλερφκελεο δεκνζηνλνκηθήο πξνζπάζεηαο εμπγίαλζεο. Παξφια 

απηά δηάθνξεο πξσηνβνπιίεο πνπ ιακβάλνληαη ζην δεκφζην ηνκέα- 

ζπκπεξηιακβαλφκελεο θαη ηεο επηηάρπλζεο ην πνζνζηφ απνξξφθεζεο ησλ 

Γηαξζξσηηθψλ Σακείσλ ηεο ΔΔ πφξσλ θαη ηνπ λένπ επελδπηηθνχ λφκνπ- είλαη 

βειηίσζε ηεο ςπρνινγίαο ηεο αγνξάο ειαθξψο θαη ζα βνεζήζεη ηελ αλάθακςεο ησλ 

επελδχζεσλ απφ ην 2012. Τπάξρνπλ ζηνηρεία απφ ηελ ηζρπξή πίεζε γηα ην θφζηνο 

εξγαζίαο, ζε ηδίσο κε ηηο κε βαζηθέο απνδνρέο, φπσο νη πεξηθνπέο ζηηο δεκφζηεο 

απνδνρέο. Ζ αχμεζε ησλ κηζζψλ πξνβιέπεηαη φηη ζα παξακείλεη ππνηνληθή. 

Ο ζηφρνο απηψλ ησλ κεηαξξπζκίζεσλ είλαη ε βειηίσζε ηεο πξνζθνξάο ησλ 

ζπλζεθψλ ηεο νηθνλνκίαο θαη ηελ αχμεζε ηνπ εζσηεξηθνχ αληαγσληζκνχ θαη ηεο 

εμσηεξηθήο αληαγσληζηηθφηεηαο. Ζ ζπξξίθλσζε ηεο εγρψξηαο δήηεζεο, ε νπνία 

αλακέλεηαη λα δηαηεξεζεί πάλσ απφ ην ρξνληθφ νξίδνληα ησλ πξνβιέςεσλ, 

αληηθαηνπηξίδεηαη θαη ζπξξίθλσζε ησλ εηζαγσγψλ. χλνιν νη εμαγσγέο, νη νπνίεο 

άξρηζαλ λα αλαθάκπηνπλ ήδε απφ ην 2010, ζα εληζρπζεί πεξαηηέξσ ην 2011-2012 απφ 

ην θφζηνο εξγαζίαο εμειίμεηο θαη ηελ επλντθή ηεο εμσηεξηθή δήηεζεο παξάγνληεο, 

φπσο πξνηείλεηαη απφ ηα πςειήο ζπρλφηεηαο ησλ δεηθηψλ .  

Ο ηνκέαο ηεο ελίζρπζεο θαη ζηήξημεο ηεο εμαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηελ Διιάδα 

παξνπζηάδεη εγγελείο αδπλακίεο, κε θπξηφηεξε ηελ ρακειή απνηειεζκαηηθφηεηα 

εμαηηίαο ηεο παξνπζίαο πιήζνπο Φνξέσλ εμσζηξέθεηαο, νη νπνίνη ραξαθηεξίδνληαη 
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απφ αζαθείο θαη, πνιιέο θνξέο, αιιειεπηθαιππηφκελεο αξκνδηφηεηεο, απνπζία 

θνηλνχ νξάκαηνο, ζηξαηεγηθήο, ζηφρσλ θαη θαηεπζχλζεσλ θαη θπξίσο έιιεηςεο 

ζπληνληζκνχ, παξαθνινχζεζεο θαη επνπηείαο.  

Τπφ ηηο πθηζηάκελεο απαηηεηηθέο ζπλζήθεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ηνπ 

εληεηλφκελνπ αληαγσληζκνχ ζε παγθφζκην επίπεδν, ν ΔΒΔ εθηηκά φηη ην ζπκθέξνλ 

ησλ ειιεληθψλ εμαγσγηθψλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο ελ 

γέλεη, άπηεηαη ηεο κεγηζηνπνίεζεο ηεο ζπλάθεηαο θαη ηεο βειηηζηνπνίεζεο ηνπ 

ζπληνληζκνχ φισλ ησλ εζληθψλ πξνζπαζεηψλ ελίζρπζεο ηεο εμσζηξέθεηαο, 

πξνεξρφκελεο είηε απφ ηνλ Γεκφζην είηε απφ ηνλ Ηδησηηθφ Σνκέα. Ζ ηξαηεγηθή 

πξνζέγγηζε αληηθαηνπηξίδεηαη απφ ην ηξίπηπρν: Νέεο Αγνξέο, Νέεο Δπηρεηξήζεηο, 

Νέα Πξντφληα.     

                           

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 5.2 :ηξαηεγηθή Πξνζέγγηζεο  

 

 

5.4.ΜΗΚΡΔ ΚΑΗ ΜΔΓΑΛΔ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ     

5.4.1.εκαζία ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ  

Ζ ζεκαζία ησλ ΜΜΔ είλαη πνιχπιεπξε θαη αμηνινγείηαη ηφζν απφ ηελ νηθνλνκηθή 

νπηηθή (βαξχηεηα ζηελ απαζρφιεζε, δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ζπκκεηνρή 

ζην ΑΔΠ) φζν θαη απφ ηελ θνηλσληθή (ζπγθξάηεζε θνηλσληθνχ ηζηνχ). χκθσλα κε 

ηελ πιένλ πξφζθαηε Έθζεζε ηεο Δπηηξνπήο πξνο ην πκβνχιην νη ΜΜΔ απνηεινχλ 

βαζηθή πεγή ζέζεσλ εξγαζίαο, έδαθνο αλαπαξαγσγήο επηρεηξεκαηηθψλ ηδεψλ θαη 

θχξην νδεγφ γηα ηελ θαηλνηνκία, ηελ απαζρφιεζε, θαζψο θαη γηα ηελ θνηλσληθή θαη 

ηελ ηνπηθή νινθιήξσζε. 

Οη ειιεληθέο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) φισλ ησλ θιάδσλ βξίζθνληαη ζε έλα 

πνιχ ζεκαληηθφ θαη θξίζηκν ζηάδην, αθνχ πνιιέο απ‟ απηέο θηλδπλεχνπλ άκεζα ιφγσ 
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ηνπ ηεξάζηηνπ αληαγσληζκνχ πνπ δέρνληαη απφ ηηο πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο πνπ 

έρνπλ δξαζηεξηνπνηεζεί ζηελ Διιάδα. Ο έληνλνο αληαγσληζκφο θαη ην κηθξφ κέγεζνο 

ηεο ηνπηθήο αγνξάο, νη πεξηνξηζκέλεο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο, νη πεξηνξηζκέλεο 

πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο, θαη ε κηθξή δπλαηφηεηα εχθνιεο θαη γξήγνξεο απφθηεζεο 

επηρεηξεκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ, είλαη κεξηθνί βαζηθνί ιφγνη πνπ θαζηζηνχλ ηελ 

επηινγή ηεο εμαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο σο ηελ πην ηθαλή θαη ελδεδεηγκέλε ιχζε ζην 

αδηέμνδν ησλ ειιεληθψλ ΜΜΔ. 

Παξφια απηά, πνιιέο απφ ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πνπ πξνζπάζεζαλ λα 

αθνινπζήζνπλ ηνλ δχζθνιν δφκν ησλ εμαγσγψλ, βξεζήθαλ αληηκέησπεο  κε πνιιά 

πξνβιήκαηα (φπσο δπζθνιίεο ζηελ εχξεζε θαη επηθνηλσλία κε ηνπ αιινδαπνχο 

πειάηεο, έιιεηςε έγθπξεο πιεξνθφξεζεο, δπζθνιία ζηνλ έιεγρν δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

επηρείξεζεο, πξνβιήκαηα ζηελ εμαζθάιηζε ηηο ρξεκαηνδφηεζεο  ησλ εμαγσγψλ, θ.α. 

(Αδαξία Υ. Αικπέξηαο, 2010). Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ παξαπάλσ 

πξνβιεκάησλ θαίλεηαη λα κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί, είηε άκεζα είηε έκκεζα , απφ 

ηελ πηνζέηεζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, αθνχ ζε παξφκνηεο πεξηπηψζεηο επηρεηξήζεσλ ηνπ 

εμσηεξηθνχ ε ρξεζηκνπνίεζή ηνπ έδσζε πξαθηηθέο θαη ρξήζηκεο 

ιχζεηο(Bennett,1997.1998 Sorensen & Buatsi, 2002 Hatzidimitriou & Azaria, 2004). 

 

Ζ ρξήζε Γηαδηθηχνπ ζηα πιαίζηα ηνπ δηεζλνχο θαη εμαγσγηθνχ κάξθεηηλγθ εκθαλίδεη 

πνιχ ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα, φπσο εχθνιε θαη κε κηθξφ θφζηνο πξφζβαζε ζε 

πνιχ κεγάιν φγθν πιεξνθνξηψλ, δεκηνπξγία θαηλνχξηνπ πειαηνινγίνπ, εμάιεηςε 

γεσγξαθηθψλ πεξηνξηζκψλ, αδηάθνπε θαη ρακεινχ θφζηνπο δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε 

ησλ πξντφλησλ θ.α.. 

Ζ θπβέξλεζε δεκνζηεχεη έλα ζρέδην « θηιηθφ πξνο ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα». Σν 

ζρέδην απηφ εληνπίδεη ζηελ θαηλνηνκία θαη ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα- πνπ θπκαίλνληαη 

απφ ηε δεκηνπξγία ηεο εηαηξείαο ζε εθθαζάξηζε ηεο εηαηξείαο θαη παξνπζηάδεη ηηο 

αληίζηνηρεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο. Σν ζρέδην απηφ εληνπίδεη εκπφδηα ζηελ 

θαηλνηνκία θαη ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα-πνπ θπκαίλνληαη απφ ηε δεκηνπξγία ηεο 

εηαηξείαο ζε εθθαζάξηζε ηεο εηαηξείαο .(European Commission, Directorate-General 

for Economic and Financial Affairs, 2010).  

Πεξηιακβάλεη: 

 Σελ απινπνίεζε θαη ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο πνπ ζπλδέεηαη κε ηηο απαηηήζεηο 

δεκνζίεπζεο ηεο εηαηξείαο. 
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 Ζ νινθιήξσζε ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ Γεληθνχ Μεηξψνπ (ΓΔΜΖ), ιήςε 

κέηξσλ φπσο ε θαηάξηηζε ηνπ OSS θαη ΓΔΜΖ ησλ ρξεζηψλ, ε νινθιήξσζε 

ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ ΓΔΜΖ, ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ δηαδηθηπαθψλ 

ππεξεζηψλ θαη ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθή, ε δηαζχλδεζε ησλ ΓΔΜΖ 

ηνπ Δπηκειεηεξίνπ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ζηελ ΔΠΑ, ψζηε λα 

εμαζθαιηζηεί ε πξφζβαζε ζε απεπζείαο ζχλδεζε. 

 Απινπνίεζε ηνπνζεζίαο, ην πεξηβάιινλ, ηε θαηαζθεπή θαη ηεο άδεηεο 

ιεηηνπξγίαο. 

 Ζ αλάπηπμε ελφο «εληαίνπ ειεθηξνληθνχ παξάζπξνπ», πνπ πεξηιακβάλεη ηε 

ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ θαη ηελ απινπνίεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ εγγξάθσλ 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εμαγσγή.(European Commission, Directorate-

General for Economic and Financial Affairs, 2010) 

Ζ επηδείλσζεο ζηελ αγνξά εξγαηηάο κε ηελ αβεβαηφηεηα ηεο απαζρφιεζεο πνπ πνιχ 

γξήγνξα απφ ην αλακελφκελν ηεο πνιηηηθήο θαη νηθνλνκηθήο θχζεο θαη ηελ 

θνηλσληθή αλαηαξαρή θαη ζπιινγηθήο δξάζεηο έρνπλ δπγηζηεί ζηε πξφζθνξα θαη ηελ 

εγρψξηα δήηεζε. Καζαξά νη εμαγσγέο ήηαλ ην κφλν ζπζηαηηθφ ηνπ ΑΔΠ 

πξνζζέηνληαο ζηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα ηα ηειεπηαία ηξίκελα, αιιά έρεη 

πιεγεί απφ ηελ επηβξάδπλζε ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζηελ ΔΔ θαη ζε 

παγθφζκην επίπεδν. (European Commission, Directorate-General for Economic and 

Financial Affairs, 2010). Παξαθάησ παξνπζηάδεηε ν πίλαθαο ηνπ ξπζκνχ αλάπηπμεο 

ηεο ειιεληθήο αγνξάο, φπνπ ηα απνηειέζκαηα δε είλαη ελζαξξπληηθά:  
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5.4.2.Λεηηνπξγηθφ πεξηβάιινλ ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα 

Ζ νηθνλνκηθή κεγέζπλζε πνπ ε Διιάδα εκθαλίδεη ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζχκθσλα κε 

καθξννηθνλνκηθά κεγέζε θαη δείθηεο, δελ ζπκβαδίδεη κε αληίζηνηρε επηρεηξεκαηηθή 

αλάπηπμε ησλ ΜΜΔ. Οη πνιηηηθέο πνπ αθνινπζήζεθαλ φια ηα ηειεπηαία ρξφληα δελ 

έθεξαλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα γηα ηε ζηήξημε θαη ηελ ελίζρπζε ησλ ΜΜΔ. Ο 

εθζπγρξνληζκφο ησλ ειιεληθψλ ΜΜΔ είλαη απαξαίηεηνο φξνο γηα ηελ επηβίσζή ηνπο. 

Ζ εζληθή πνιηηηθή γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο ιακβάλεη ππφςε ηηο ηδηαηηεξφηεηέο ηνπο 

θαη αλαπηχζζεη έλα πιαίζην ζπληνληζκέλσλ δξάζεσλ πνπ εμεηδηθεχνληαη ζηνπο εμήο 

άμνλεο ζηήξημεο: 

 Γεκηνπξγία επλντθνχ δηνηθεηηθνχ πεξηβάιινληνο γηα ηηο ΜΜΔ 

 Γηεπθφιπλζε ησλ ΜΜΔ ζηε ρξεκαηνδφηεζε κε ηελ δεκηνπξγία 

Φνξέα Δγγπνδνζίαο 

 Δληζρχζεηο ΜΜΔ γηα ηνλ ηερλνινγηθφ θαη νξγαλσηηθφ εθζπγρξνληζκφ 

ηνπο 

 Πξνψζεζε ησλ δηθηπψζεσλ ησλ ΜΜΔ 

 Πξνψζεζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

ηήξημε ησλ ΜΜΔ γηα ηελ είζνδφ ηνπο ζηελ Νέα Οηθνλνκία. (Οηθνλνκηθφ 

Δπηκειεηήξην ηεο Διιαδαο,2006). 

Οη αλάγθεο ησλ ΜΜΔ φπσο εκθαλίδνληαη ζήκεξα, αθνξνχλ αλάγθεο πηζηνδφηεζεο, 

παξνρήο ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ, έξεπλαο, εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο 

πξνζσπηθνχ, ζε φια δε ηα ζηάδηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ηνπο θχθινπ (έλαξμε 

ιεηηνπξγίαο, αλάπηπμεο, σξίκαλζεο, αλαδηάξζξσζεο) δείρλνπλ λα ρξεηάδνληαη 



ΠΣΤΧΙΑΚΗ ΔΙΑΣΡΙΒΗ                                                  ΚΑΠΑΡΙΔΟΤ ΝΑΣΑΛΙΑ/ΑΛΑΝΙΔΟΤ ΜΠΕΛΛΑ 

91 
 

πξψηνλ θεθάιαηα (βξαρππξφζεζκα θαη κέζν-καθξνπξφζεζκα) θαη δεχηεξνλ 

εγγπήζεηο). Γηα ηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο, ε πξνζθπγή ζηνλ ηξαπεδηθφ δαλεηζκφ 

απνηειεί ηνλ βαζηθφ κεραληζκφ ρξεκαηνδφηεζεο, ηδηαίηεξα ζε πεξηφδνπο θαηά ηηο 

νπνίεο άιιεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε άληιεζε θεθαιαίσλ κέζσ 

ηεο θεθαιαηαγνξάο, δελ είλαη εχθνιεο ή ειθπζηηθέο.(ΔΚΓΟΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ 

ΔΠΗΜΔΛΖΣΖΡΗΟ ΣΖ ΔΛΛΑΓΑ,2006) Ζ δηεπθφιπλζε ησλ ΜΜΔ γηα ηελ 

πξφζβαζε ζηνλ ηξαπεδηθφ δαλεηζκφ  κε ην ΣΔΜΠΔ (Σακείν Δγγπνδνζίαο Μηθξψλ 

θαη Πνιχ Μηθξψλ Δπηρεηξήζεσλ) θαιχπηνπλ έλα εχξνο 15 ρηιηάδσλ πεξίπνπ κηθξψλ 

επηρεηξήζεσλ θαη κε ζθνπφ ηελ παξνρή εγγπήζεσλ ζε ηξαπεδηθά δάλεηα. Σα Σακείν 

ζα εγγπάηαη ην 40% έσο 70% ησλ δαλείσλ ησλ ΜΜΔ θαη ζε εμαηξεηηθέο πεξηπηψζεηο 

ην 80 %.  Μηα ζεηξά απφ δηαθνξεηηθέο ζπκβάζεηο θαη επηρνξεγήζεηο πνπ δηαηίζεληαη 

ηαθηηθά γηα ηηο εηαηξείεο ή νξγαληζκνχο πνπ ζέινπλ λα εξγαζηνχλ κε ηε ΓΓ 

Δπηρεηξήζεσλ θαη Βηνκεραλίαο ή αίηεζε γηα ρξεκαηνδφηεζε. ην πιαίζην ησλ 

δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ, ΓΓ Δπηρεηξήζεσλ θαη Βηνκεραλίαο δηνξγαλψλεη ηαθηηθά  

προκλήςεισ υποβολήσ προςφορών. Πξνζθιήζεηο ππνβνιήο πξνζθνξψλ είλαη εηδηθέο 

δηαδηθαζίεο γηα ηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθψλ πξνζθνξψλ απφ δηάθνξεο 

επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ λα απνθηήζνπλ έξγσλ, πξνκεζεηψλ ή ππεξεζηψλ. 

ΓΓ Δπηρεηξήζεσλ θαη Βηνκεραλίαο δίλεη επίζεο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο νξγαληζκνχο λα 

πάξνπλ θάπνηεο επηρνξεγήζεηο, κέζσ πξνθιήζεσλ ππνβνιήο πξνηάζεσλ.  Πξφθεηηαη 

γηα πξνζθιήζεηο γηα ηνπο πξνκεζεπηέο λα ππνβάιεη πξφηαζε γηα έλα ζπγθεθξηκέλν 

αγαζφ ή ππεξεζία. Μηα επηρνξήγεζε ή επηδφηεζε είλαη κία άκεζε ρξεκαηνδνηηθή 

ζπλεηζθνξά απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή λα ππνζηεξίμεη κηα εηδηθή δξάζε ή έξγν 

κε εκπνξηθνχ ραξαθηήξα, γηα ηελ θάιπςε ησλ επηιέμηκσλ δαπαλψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη απεπζείαο απφ ηνπο δηθαηνχρνπο.     

(http://ec.europa.eu/enterprise/policies/international/contracts-grants/index_en.htm) 

Αληαγσληζηηθφηεηα ζην εκπνξεχζηκν ηνκέα βειηηψλεηαη, αιιά παξακέλεη 

εχζξαπζηε. Ηζρπξνχο ξπζκνχο αλάπηπμεο ησλ εμαγσγψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ξαγδαία 

αχμεζε ησλ βηνκεραληθψλ παξαγγειηψλ απφ ην εμσηεξηθφ γηα αξθεηνχο κήλεο ζηε 

ζεηξά δείρλνπλ φηη ε δηαδηθαζία εμηζνξξφπεζεο πξνο ην εκπνξεχζηκν ηνκέα είλαη 

κνληκφηεξνπ ραξαθηήξα. Οη θχξηεο θηλεηήξηεο δπλάκεηο πίζσ απφ απηή ηελ εμέιημε 

είλαη ε ηζρπξή αχμεζε ηνπ φγθνπ ησλ εμαγψγηκσλ αγαζψλ, νη νπνίεο αλακέλεηαη λα 

απμεζνχλ θαηά 7 ηνηο εθαηφ ην 2011. Χζηφζν, ε ελ ιφγσ αχμεζε ζα αληηζηαζκηζηεί 

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/international/contracts-grants/index_en.htm
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ελ κέξεη απφ ηε κείσζε ησλ εμαγσγψλ ησλ ππεξεζηψλ κεηαθνξψλ, ηδίσο ησλ 

ζαιάζζησλ κεηαθνξψλ, ε νπνία θαίλεηαη λα επεξεάδνληαη απφ ηηο παγθφζκηεο 

εκπνξηθέο ξνέο θαη ν απμεκέλνο αληαγσληζκφο απφ ηε Αζία. (European Commission, 

Directorate-General for Economic and Financial Affairs, 2010) ην πίλαθα 

παξνπζηάδνληαη ηα ζηνηρεία ηνπ εκπνξηθνχ ηζνδπγίνπ ηα έηε 2008- 2010: 

Πίλαθαο 5.9: Δκπνξηθό Ηζνδύγην 

ΔΜΠΟΡΗΚΟ ΗΟΕΤΓΗΟ (πξνζσξηλά ζηνηρεία) 

(ζε εθαη. επξώ) 

  

Ηαλνπάξηνο-Γεθέκβξηνο 

2008 2009 2010 
% κεηαβνιή 

09/08 10/09 

 Η. 

Δμαγ

σγέο 

αγαζψ

λ 

19.812,9 15.318,0 17.081,5 -22,7% 
11,5

% 

 ΗΗ. 

Δηζαγ

σγέο 

αγαζψ

λ 

63.861,7 46.085,3 45.361,0 -27,8% -1,6% 

 Δκπνξηθό 

ηζνδύγην (Η - ΗΗ) 
  -44.048,8 -30.767,3 -28.279,5     

Πεγή: Σξάπεδα ηεο Διιάδνο 
    

 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΑ 5.4: Βηνκεραληθψλ Δμαγσγψλ 
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Πίλαθαο 5.10. Σν Δμσηεξηθό εκπόξην ηεο Διιάδαο 

ΣΟ ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ ΣΖ ΔΛΛΑΓΑ 

(ΗΑΝΟΤΑΡΗΟ - ΟΚΣΧΒΡΗΟ) 

(ζε εθαη. επξώ) 

  
2009

* 

2010

* 

2011

* 

Μεηαβνιέο % 

2010/

2009 

2011/

2010 

 

Α

. 

ΔΗΑΓΧΓΔ - ΑΦΗΞΔΗ             

  Η. 

πκπεξηιακβαλνκέ

λεο ηεο αμίαο ησλ 

πινίσλ 

41.2

85,8 

40.11

6,0 

36.3

70,3 
-2,8% -9,3% 

  ΗΗ. 
Δμαηξνπκέλεο ηεο 

αμίαο ησλ πινίσλ 

37.9

65,7 

37.54

4,5 

35.2

95,4 
-1,1% -6,0% 

  ΗΗΗ. 

Δμαηξνπκέλσλ ησλ 

πεηξειαηνεηδψλ θαη 

ζπκπεξηιακβαλνκέλ

εο ηεο αμίαο ησλ 

πινίσλ 

34.7

31,9 

30.71

1,4 

26.9

03,7 

-

11,6% 

-

12,4% 

 

Β

. 

ΔΞΑΓΧΓΔ – ΑΠΟΣΟΛΔ           

  Η. 

πκπεξηιακβαλνκέ

λεο ηεο αμίαο ησλ 

πινίσλ 

12.2

57,5 

12.83

2,9 

18.4

56,8 
4,7% 43,8% 

  ΗΗ. 
Δμαηξνπκέλεο ηεο 

αμίαο ησλ πινίσλ 

12.1

88,9 

12.75

4,2 

18.4

01,2 
4,6% 44,3% 

  ΗΗΗ. 

Δμαηξνπκέλσλ ησλ 

πεηξειαηνεηδψλ θαη 

ζπκπεξηιακβαλνκέλ

εο ηεο αμίαο ησλ 

πινίσλ 

11.1

89,4 

11.71

6,9 

13.0

92,8 
4,7% 11,7% 

            

 

Γ

. 

ΔΜΠΟΡΗΚΟ ΗΟΕΤΓΗΟ 

ΤΜΠΔΡΗΛΑΜΒΑΝΟΜ

ΔΝΖ ΣΖ ΑΞΗΑ 

ΣΧΝ ΠΛΟΗΧΝ (=Β.Η-

Α.Η) 

  

-

29.0

28,3 

-

27.28

3,1 

-

17.9

13,5 

-6,0% 
-

34,3% 

 

Γ

. 

ΔΜΠΟΡΗΚΟ ΗΟΕΤΓΗΟ 

ΔΞΑΗΡΟΤΜΔΝΖ ΣΖ 

ΑΞΗΑ ΣΧΝ ΠΛΟΗΧΝ 

(=Β.ΗΗ-Α.ΗΗ) 

  

-

25.7

76,8 

-

24.79

0,3 

-

16.8

94,2 

-3,8% 
-

31,9% 

 

Δ

. 

ΔΜΠΟΡΗΚΟ ΗΟΕΤΓΗΟ ΔΞΑΗΡΟΤΜΔΝΧΝ 

ΣΧΝ ΠΔΣΡΔΛΑΗΟΔΗΓΧΝ ΚΑΗ 

ΤΜΠΔΡΗΛΑΜΒΑΝΟΜΔΝΖ ΣΖ ΑΞΗΑ 

ΣΧΝ ΠΛΟΗΧΝ (=Β.ΗΗΗ-Α.ΗΗΗ) 

-

23.5

42,5 

-

18.99

4,5 

-

13.8

10,9 

-

19,3% 

-

27,3% 
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* Πξνζσξηλά ζηνηρεία 

Πεγή : Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή 

Γείθηεο θύθινπ εξγαζηώλ ζηε βηνκεραλία  
 
Ζ εμέιημε ηνπ Γείθηε Κχθινπ Δξγαζηψλ ζηε Βηνκεραλία, κε βάζε ην έηνο 

2005=100,0, γηα ην κήλα Οθηψβξην 2011, ζχκθσλα κε πξνζσξηλά ζηνηρεία, έρεη σο 

εμήο: 

 Ο  Γεληθφο  Γείθηεο  Κχθινπ  Δξγαζηψλ  ζηε  Βηνκεραλία  (ζχλνιν  

εγρψξηαο  θαη εμσηεξηθήο  αγνξάο)  ηνπ  κελφο  Οθησβξίνπ  2011,  ζε  

ζχγθξηζε  κε  ηνλ αληίζηνηρν Γείθηε ηνπ Οθησβξίνπ 2010, παξνπζίαζε 

κείσζε θαηά 6,3%, έλαληη αχμεζεο 15,6% πνπ  ζεκεηψζεθε  θαηά  ηελ  

αληίζηνηρε  ζχγθξηζε  ηνπ  έηνπο  2010  πξνο  ην  2009. 

 Ο Μέζνο Γεληθφο Γείθηεο ηνπ δσδεθακήλνπ Ννεκβξίνπ 2010 - Οθησβξίνπ 

2011, ζε ζχγθξηζε κε ηνλ ίδην Γείθηε ηνπ δσδεθακήλνπ Ννεκβξίνπ 2009 - 

Οθησβξίνπ 2010, παξνπζίαζε αχμεζε θαηά 8,9%, έλαληη αχμεζεο 3,6% πνπ 

ζεκεηψζεθε απφ ηε ζχγθξηζε ησλ αληίζηνηρσλ πξνεγνχκελσλ 

δσδεθακήλσλ. 

 

 

 

 

 

 
ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 5.5:  Γεληθφο Γείθηεο εξγαζηψλ 
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5.5. ΚΛΑΓΟ ΕΧΟΣΡΟΦΧΝ 

5.5.1.Αηηηνιφγεζε ηνπ εξεπλεηηθνχ ζέκαηνο.  

Ο θιάδνο ησλ δσνηξνθψλ ηειεπηαίεο δεθαεηίεο παξνπζίαζε αξθεηέο δηαθπκάλζεηο, 

δηαλχνληαο θάπνηεο πεξηφδνπο έμαξζεο, φπσο θαηά ηελ πεξίνδν 1960-1987, θαη 

θάπνηεο πεξηφδνπο χθεζεο. Σελ ηειεπηαία πεληαεηία, σζηφζν, παξαηεξείηαη κηα ηάζε 

ζηαζεξνπνίεζεο ζηελ αγνξά ησλ δσνηξνθψλ. 

Αμίδεη ινηπφλ ε πξνζεθηηθφηεξε εμέηαζε ηεο πνξείαο πνπ δηαγξάθεη ν θιάδνο 

ζπλνιηθά ηα ηειεπηαία ρξφληα κηαο θαη απνηειεί δξαζηεξηφηεηα κεγάιεο ζεκαζίαο 

ζηελ πεξηνρή ηεο Θεζζαινλίθεο. Σα ηειεπηαία ρξφληα γίλνληαη δηαηππψλνληαη 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο πξνηάζεηο γηα ηελ αλάθακςε ηνπ θιάδνπ, ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ, ηελ θαζεηνπνίεζε ηνπ θαη ηελ πξνψζεζε ησλ εμαγσγψλ ησλ 

ειιεληθψλ δσνηξνθψλ ζε λέεο αγνξέο. Χο βάζε φκσο γηα ηελ πηνζέηεζε κηαο 

ζηξαηεγηθήο πξέπεη λα απνηειέζεη κηα θαηαγξαθή ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο, ε 

νπνία ζα απνηειέζεη κάιηζηα θαη ην πξψην βήκα γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

κειινληηθψλ πξννπηηθψλ ηεο ειιεληθήο δσνηξνθίαο. 

Σν άλνηγκα λέσλ θαη παξζέλσλ αγνξψλ απνηειεί πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα. Σέηνηεο 

αγνξέο είλαη απηέο ηηο Ηηαιίαο, Οιιαλδίαο,  Βέιγην πνπ απνηεινχλ ηηο θπξηφηεξεο 

ρψξεο εηζαγσγήο θαη  ζηηο νπνίεο νη δσνηξνθέο έρνπλ πνιχ κεγάιε δήηεζε. Δπίζεο ν 

κεγαιχηεξνο φγθνο ησλ εμαγσγψλ έρεη ζαλ πξννξηζκφ ηηο ηξίηεο ρψξεο, νη νπνίεο ην 

2008 απνξξφθεζαλ ην 91% ηνπ ζπλφινπ. Κπξηφηεξε ρψξα πξννξηζκνχ ήηαλ ε 

Σνπξθία, ε νπνία θάιπςε ην 78%ησλ ζπλνιηθψλ εμαγφκελσλ πνζνηήησλ, ην 2008. Οη 

ρψξεο απηέο έρνπλ εηζβάιιεη δπλακηθά ζηνλ θιάδν ηα ηειεπηαία ρξφληα, ηφζν ζηελ 

παξαγσγή φζν θαη ζηελ εκπνξία εηνίκσλ δσνηξνθψλ, ηα νπνία ηνλίδεηαη φηη ζε 

κεγάιν πνζνζηφ πξννξίδνληαη γηα εζσηεξηθή θαηαλάισζε ε νπνία φιν θαη απμάλεηαη 

ιφγσ ηεο αλάπηπμεο ησλ νηθνλνκηψλ ησλ ρσξψλ απηψλ. Ζ πεξίνδνο πνπ δηαλχνπκε 

είλαη θξίζηκε γηα ηελ θηελνηξνθία. Θα ιέγακε φηη ν ζπγθεθξηκέλνο θιάδνο βξίζθεηαη 

ππφ θαηάξξεπζε. Σα πξφζθαηα ζπγθξηηηθά ζηνηρεία ην απνδεηθλχνπλ πεξίηξαλα: πξηλ 

ιίγα ρξφληα ε αγειαδνηξνθία απνηεινχληαλ απφ 7500 εθκεηαιιεχζεηο, ζήκεξα κφιηο 

απφ 3500, κε ξπζκφ κείσζεο πεξίπνπ ζηηο 500 εηεζίσο. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη ζηνπο 

άιινπο ηνκείο ηεο θηελνηξνθίαο. Σα ίδηα ηα ζηνηρεία απνδεηθλχνπλ ηελ ζπξξίθλσζε 

ηνπ θιάδνπ θαη ζπλεπψο ηελ επηηαθηηθή αλάγθε ζηήξημήο ηνπ. 

Δίλαη επίζεο αλάγθε λα „'ζπλεηαηξηζηηθνπνηεζνχλ'' νη θηελνηξφθνη ψζηε λα κπνξνχλ 

λα κπνπλ ζηελ αγνξά, λα έρνπλ παξνπζία κε δηθά ηνπο κεγάια θαηαζηήκαηα ζηα 
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κεγάια αζηηθά θέληξα. Γηα ην ζθνπφ απηφ, ε ΠΑΔΓΔ καδί κε βηψζηκεο Δλψζεηο 

Αγξνηηθψλ πλεηαηξηζκψλ ηεο Διιάδαο ζπκκεηέρεη κε 50% ζηα θαηαζηήκαηα 

«Διιεληθή δηαηξνθή» πνπ βξίζθεηαη ζε πεξηζζφηεξα απφ 1600 ζεκεία πψιεζεο 

ψζηε λα παξέρεη ζέζε ζηα ειιεληθά αγξνηνθηελνηξνθηθά πξντφληα  ρσξίο λα ηνπο 

ππνρξεψλεη λα πιεξψζνπλ ππέξνγθα πνζά φπσο νη κεγάιεο αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ. 

Παξάιιεια, γηα λα εμαζθαιηζζεί θαη ε αλαγλσξηζηκφηεηα ησλ ειιεληθψλ πξντφλησλ, 

έρεη θαηνρπξσζεί θαη ην εκπνξηθφ ζήκα "απφ ην ρσξάθη ζην ξάθη"». 

http://www.paseges.gr/portal/cl/co/ 

5.5.2.Γεληθά Υαξαθηεξηζηηθά 

Χο δσνηξνθέο ραξαθηεξίδνληαη: «ηα πξντφληα θπηηθήο ή δσηθήο πξνέιεπζεο ζηε 

θπζηθή ηνπο θαηάζηαζε, λσπά ή δηαηεξεκέλα θαη ηα παξάγσγα ηεο βηνκεραληθήο 

ηνπο κεηαπνίεζεο θαζψο θαη νη νξγαληθέο ή αλφξγαλεο νπζίεο απηνχζηεο ή ζε 

κείγκαηα, πεξηέρνπζεο ή φρη πξφζζεηεο χιεο, πνπ πξννξίδνληαη γηα ηελ απφ ζηφκαηνο 

δηαηξνθή ησλ δψσλ». Ο θιάδνο ησλ δσνηξνθψλ πεξηιακβάλεη πξντφληα πνπ 

πξννξίδνληαη γηα ηε δηαηξνθή ησλ αγξνηηθψλ – παξαγσγηθψλ δψσλ (βννεηδή, 

ρνηξνεηδή, αηγνπξφβαηα, πνπιεξηθά θ.ά.), θαζψο επίζεο θαη ησλ θαηνηθίδησλ δψσλ 

(ζθχινη, γάηεο, πηελά θ.ά.). Οη δσνηξνθέο πνπ πξννξίδνληαη γηα ηελ θηελνηξνθία 

πεξηιακβάλνπλ ηηο πξψηεο χιεο θαη ηηο ζχλζεηεο δσνηξνθέο. Οη ηειεπηαίεο κε ηε 

ζεηξά ηνπο δηαρσξίδνληαη ζηηο πιήξεηο θαη ηηο ζπκπιεξσκαηηθέο δσνηξνθέο, 

ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία. Οη πιήξεηο δσνηξνθέο είλαη «νη ζχλζεηεο 

δσνηξνθέο, νη νπνίεο κε βάζε ηε ζχλζεζή ηνπο επαξθνχλ γηα ηελ θάιπςε εκεξήζηνπ 

ζηηεξεζίνπ», νη δε ζπκπιεξσκαηηθέο είλαη «νη ζχλζεηεο δσνηξνθέο, νη νπνίεο 

πεξηέρνπλ ζε πςειά πνζνζηά νξηζκέλεο νπζίεο θαη νη νπνίεο ιφγσ ηεο ζχλζεζήο 

ηνπο, εμαζθαιίδνπλ ζην δψν ην εκεξήζην ζηηεξέζην, κφλν εάλ ρνξεγνχληαη ζε 

ζπλδπαζκφ κε άιιεο δσνηξνθέο». Οη πξψηεο χιεο δσνηξνθψλ είλαη ηα δηάθνξα 

πξντφληα θπηηθήο ή δσηθήο πξνέιεπζεο, ζε θπζηθή θαηάζηαζε, λσπά ή δηαηεξεκέλα 

θαη ηα παξάγσγα ηεο βηνκεραληθήο ηνπο κεηαπνίεζεο θαζψο θαη νη νξγαληθέο ή 

αλφξγαλεο νπζίεο, κε ή ρσξίο πξφζζεηεο χιεο, πνπ πξννξίδνληαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

γηα ηελ απφ ζηφκαηνο δηαηξνθή ησλ δψσλ, είηε απηνχζηεο είηε κεηά απφ κεηαπνίεζε, 

γηα ηελ παξαζθεπή ζχλζεησλ δσνηξνθψλ ή σο έθδνρα πξνκεηγκάησλ. 

χκθσλα κε παξάγνληεο ηνπ θιάδνπ, ηα ηειεπηαία θπξίσο ρξφληα γίλεηαη πξνζπάζεηα 

γηα βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ θηελνηξνθηθψλ πξντφλησλ, 

ιφγσ ηνπ αληαγσληζκνχ πνπ επηθξαηεί ζηελ αγνξά ηεο Δ.Δ. Ζ επηζηήκε ηεο δσηθήο 

παξαγσγήο έρεη θαηνξζψζεη λα απμήζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ αγξνηηθψλ δψσλ 

http://www.paseges.gr/portal/cl/co/
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θαη λα δηαζθαιίζεη ηελ πξνζθνξά πνηνηηθψλ πξντφλησλ, ε νπνία επηηπγράλεηαη κε ηε 

ζσζηή δηαηξνθή ηνπο θαη ηελ πιήξε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπο ζε ελέξγεηα, 

πξσηεΐλεο θαη ζξεπηηθά ζπζηαηηθά. Γηα λα επηηεπρζνχλ νη ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη, 

πνιινί θηελνηξφθνη πξνζαλαηνιίδνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν πξνο ηελ εμαζθάιηζε 

ζχλζεησλ βηνκεραλνπνηεκέλσλ δσνηξνθψλ απφ ηξίηνπο θαη απνθεχγνπλ ηελ 

παξαγσγή ηνπο. 

ηνλ εμεηαδφκελν θιάδν δξαζηεξηνπνηείηαη ζεκαληηθφο αξηζκφο επηρεηξήζεσλ, νη 

νπνίεο παξάγνπλ ή/θαη εηζάγνπλ δηάθνξεο θαηεγνξίεο δσνηξνθψλ. Δπηπξφζζεηα, 

αξθεηέο θηελνηξνθηθέο κνλάδεο παξάγνπλ δσνηξνθέο γηα λα θαιχςνπλ ηηο δηθέο ηνπο 

αλάγθεο (ηδηνθαηαλάισζε). Παξφκνηα δξαζηεξηφηεηα έρνπλ θαη αξθεηνί 

ζπλεηαηξηζκνί ή ελψζεηο απηψλ, νη νπνίνη παξάγνπλ ή εκπνξεχνληαη δσνηξνθέο πνπ 

δηαηίζεληαη θπξίσο ζηα κέιε ηνπο. 

5.5.3.Τπνθαηάζηαηα 

Σν ζεκαληηθφηεξν ππνθαηάζηαην ησλ ζχλζεησλ δσνηξνθψλ γηα ηελ θηελνηξνθία 

είλαη έλα «ηκήκα» απφ ηηο ίδηεο ηηο πξψηεο χιεο ηεο, δειαδή, νη δεκεηξηαθνί θαξπνί. 

Ζ ζχλζεηε δσνηξνθή είλαη έλα βηνκεραλνπνηεκέλν πξντφλ πνπ νπζηαζηηθά 

πξνέξρεηαη απφ ηελ κίμε δεκεηξηαθψλ θαξπψλ κε βηηακίλεο θαη ηρλνζηνηρεία. 

χκθσλα κε πεγέο ηεο αγνξάο, νξηζκέλνη θηελνηξφθνη είλαη δηζηαθηηθνί απέλαληη 

ζηελ ηξνθή απηή, θαη ζεσξνχλ φηη ε θαηαλάισζε ζθέησλ δεκεηξηαθψλ θαξπψλ (πρ. 

ζηηάξη, θαιακπφθη θιπ) ή αθφκα θαη ε ειεχζεξε βνζθή ζπληεινχλ ζηελ θαιχηεξε 

πγεία ησλ δψσλ ηνπο θαη θαη‟ επέθηαζε ζηελ πςειφηεξε πνηφηεηα ησλ παξαγψγσλ 

ηνπο (γάια, θξέαο). εκαληηθφ ξφιν παίδεη επίζεο ην γεγνλφο φηη, νη ζχλζεηεο 

δσνηξνθέο είλαη ζαθψο αθξηβφηεξεο ζε ζρέζε κε ηνπο δεκεηξηαθνχο θαξπνχο. 

Πάλησο, δελ είλαη ιίγεο νη παξαγσγηθέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο εθηφο απφ ηελ 

παξαγσγή θαη πψιεζε βηνκεραλνπνηεκέλσλ δσνηξνθψλ, αζρνινχληαη θαη κε ηελ 

ηππνπνίεζε θαη κεηαπψιεζε πξψησλ πιψλ. 

5.5.4.Γηαπξαγκαηεπηηθή Γχλακε Πξνκεζεπηψλ 

Πξψηεο χιεο ησλ βηνκεραλνπνηεκέλσλ δσνηξνθψλ γηα ηελ θηελνηξνθία είλαη νη 

δεκεηξηαθνί θαξπνί θαη ην πξφκηγκα. ε φ,ηη αθνξά ηνπο δεκεηξηαθνχο θαξπνχο, νη 

παξαγσγηθέο επηρεηξήζεηο πξνκεζεχνληαη είηε απφ ηελ εγρψξηα αγνξά είηε απφ ην 

εμσηεξηθφ. χκθσλα κε παξάγνληεο ηνπ θιάδνπ, αξθεηνί παξαγσγνί δσνηξνθψλ πνπ 

εδξεχνπλ ζηελ επεηξσηηθή Διιάδα πξνηηκνχλ ηνπο ειιεληθνχο δεκεηξηαθνχο 

θαξπνχο, αθνχ είλαη πην θνληά ζηνλ ηφπν παξαγσγήο ηνπο θαη ην θφζηνο κεηαθνξάο 

ηνπο πην πεξηνξηζκέλν, ελψ απηνί πνπ εδξεχνπλ, γηα παξάδεηγκα, ζηε λεζησηηθή θαη 
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Βφξεηα Διιάδα πξνηηκνχλ ίζσο ηελ εηζαγσγή ηνπο απφ ην εμσηεξηθφ απφ γεηηνληθέο 

θπξίσο ρψξεο. Θα πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη νη πνζφηεηεο δεκεηξηαθψλ θαξπψλ, 

επεξεάδνληαη θαη απφ εμσγελείο παξάγνληεο (πρ. θαηαζηξνθηθέο γηα ηελ παξαγσγή 

θαηξηθέο ζπλζήθεο, πεξίνδνη μεξαζίαο), νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηελ επάξθεηά ηνπο ζηελ 

εγρψξηα αγνξά θαη θαη‟ επέθηαζε θαη ηελ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ 

πξνκεζεπηψλ. ε γεληθέο γξακκέο, νη ηηκέο ζηηο νπνίεο δηαζέηνπλ νη παξαγσγνί ηνπο 

δεκεηξηαθνχο θαξπνχο δελ παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο απνθιίζεηο ζηελ ειιεληθή 

αγνξά (ζε ηνπηθφ θπξίσο επίπεδν), ε δε δηαπξαγκάηεπζή ηνπο απφ ηνπο παξαγσγνχο 

ζχλζεησλ δσνηξνθψλ δελ παξνπζηάδεη ζεκαληηθά πεξηζψξηα γηα αιιαγή απηήο. Ζ 

πξνκήζεηα ησλ απαξαίηεησλ ρεκηθψλ πξνζζεθψλ (βηηακίλεο, ηρλνζηνηρεία θιπ), 

γίλεηαη ζπλήζσο απφ κεγάιεο θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο ηφζν ηνπ εζσηεξηθνχ φζν θαη 

ηνπ εμσηεξηθνχ, φπνπ ε δπλαηφηεηα δηαπξαγκάηεπζεο ηεο ηηκήο ηνπο είλαη ζρεηηθά 

πεξηνξηζκέλε. Δπίζεο, είλαη δπλαηή ε αγνξά ηνπο θαη απφ εγρψξηνπο παξαγσγνχο 

ηέηνησλ ζπζηαηηθψλ ή αθφκε θαη απφ νξηζκέλνπο κεγάινπο παξαγσγνχο ζχλζεησλ 

δσνηξνθψλ νη νπνίνη δηαζέηνπλ δηθφ ηνπο ρεκείν. ε απηή ηελ πεξίπησζε ε 

δηαπξαγκάηεπζε ηεο ηηκήο ηεο πξψηεο χιεο είλαη κεγαιχηεξε. 

5.5.5.Γηαπξαγκαηεπηηθή Γχλακε Αγνξαζηψλ 

Οη βηνκεραλίεο παξαγσγήο ζχλζεησλ δσνηξνθψλ γηα ηελ θηελνηξνθία δηαζέηνπλ ηα 

πξντφληα ηνπο ζε θηελνηξνθηθέο κνλάδεο είηε απεπζείαο είηε κέζσ ρνλδξεκπφξσλ. ε 

θάζε πεξίπησζε, νη αγνξαζηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα δηαπξαγκάηεπζεο ηεο ηηκήο ησλ 

δσνηξνθψλ, ηδηαίηεξα φηαλ πξφθεηηαη γηα ηελ αγνξά κεγάισλ πνζνηήησλ. Απηφ 

νθείιεηαη θπξίσο ζην γεγνλφο φηη, ν αξηζκφο ησλ εγρψξησλ παξαγσγηθψλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη κεγάινο. ε γεληθέο γξακκέο, νη θηελνηξφθνη πξνηηκνχλ ηελ 

απεπζείαο αγνξά, παξαθάκπηνληαο έηζη ηα ελδηάκεζα θφζηε. 

5.5.6.Αληαγσληζκφο κεηαμχ Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Κιάδνπ 

ηνλ θιάδν ησλ ζχλζεησλ δσνηξνθψλ γηα ηελ θηελνηξνθία επηθξαηνχλ ζπλζήθεο 

έληνλνπ αληαγσληζκνχ, θαζψο ν αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζην ρψξν είλαη αξθεηά κεγάινο θαη δελ ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειφ βαζκφ 

ζπγθέληξσζεο. Τπάξρνπλ αξθεηέο επηρεηξήζεηο κε ίδηαο θιίκαθαο παξαγσγή θαη 

αληίζηνηρα ίδηαο ηάμεο κεξίδην αγνξάο. 

5.5.7.Αγνξά 

Ζ εγρψξηα αγνξά ησλ ζχλζεησλ δσνηξνθψλ (ρσξίο λα ζπκπεξηιακβάλεηαη ε 

ηδηνθαηαλάισζε ησλ θαζεηνπνηεκέλσλ θηελνηξνθηθψλ κνλάδσλ) εθηηκάηαη ζηνπο 

1.560 ρηι.ηφλνπο ην 2008 παξνπζηάδνληαο αχμεζε 1,3% ζε ζρέζε κε ην 2007. Σελ 
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πεξίνδν 2007/2006 ην πνζνζηφ αχμεζεο ήηαλ 6,2%. Οη πξναλαθεξφκελεο πνζφηεηεο 

πξνέξρνληαη θπξίσο απφ ηελ εγρψξηα παξαγσγή, ελψ νη εηζαγσγέο ζε ηειηθά 

πξντφληα (ζχλζεηεο δσνηξνθέο) είλαη πεξηνξηζκέλεο. Απφ ηε ζπλνιηθή θαηαλάισζε 

ζχλζεησλ δσνηξνθψλ γηα ην 2008, ππνινγίδεηαη φηη ην 42% πεξίπνπ πξννξίδεηαη γηα 

ηελ θαηεγνξία ησλ πηελψλ, ην 32% γηα αηγνπξφβαηα, ην 15% γηα βννεηδή, ην 6% γηα 

ρνίξνπο, ελψ ην ππφινηπν 5% πξννξίδεηαη γηα θαηαλάισζε απφ άιια δψα, φπσο 

θνπλέιηα θ.ά. εκαληηθή παξνπζία ζηελ αγνξά ζχλζεησλ δσνηξνθψλ θαηέρνπλ, 

κεηαμχ άιισλ, ε Πίλδνο Αγξνηηθφο πλεηαηξηζκφο Ησαλλίλσλ κε κεξίδην αγνξάο 

πεξίπνπ 9% ην 2008, ε εηαηξεία Νηηζηάθνο Θ. Α.Β.Δ.Δ. κε κεξίδην πεξίπνπ 4,5% θαη 

ε Διβίδ Α.Δ. κε εθηηκψκελν κεξίδην ηεο ηάμεο ηνπ 3%. Γψδεθα ζπλνιηθά 

επηρεηξήζεηο θάιπςαλ πνζνζηφ πεξίπνπ 33% επί ηεο ζπλνιηθήο εγρψξηαο 

θαηαλάισζεο ζχλζεησλ δσνηξνθψλ ην 2008. 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ5.6: Δμέιημε ηεο εγρψξηαο αγνξάο ζχλζεησλ δσνηξνθψλ 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 5.7: Καηαλνκή ζπλζεηηθψλ δσνηξνθψλ αλά θαηεγνξία δψσλ  
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5.5.8.Δπξσπατθή  θαη Γηεζλήο Αγνξά 

Ζ ζπλνιηθή βηνκεραληθή παξαγσγή ζχλζεησλ δσνηξνθψλ γηα ηηο 24 ρψξεο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο (δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη ην Λνπμεκβνχξγν, ε Μάιηα θαη ε 

Διιάδα) δηακνξθψζεθε ζε 150,6 εθ. ηφλνπο ην 2008, κε ηε Γαιιία (14,9%) θαη ηελ 

Γεξκαλία (14,5%) λα εκθαλίδνπλ ηελ πςειφηεξε παξαγσγή. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

θαηαιακβάλεη ε ρνηξνηξνθία κε κεξίδην 34,7% επί ηεο ζπλνιηθήο παξαγσγήο 

δσνηξνθψλ γηα ηελ θηελνηξνθία, αθνινπζεί δε ε πηελνηξνθία κε 32,5%. 

Ζ βηνκεραληθή παξαγσγή ζχλζεησλ δσνηξνθψλ ζηηο 24 ρψξεο ηεο Δ.Δ. – κε 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο Διιάδαο, ηνπ Λνπμεκβνχξγνπ θαη ηεο Μάιηαο – 

δηακνξθψζεθε ην 2007 ζε 151,2 εθ. ηφλνπο παξνπζηάδνληαο αχμεζε θαηά 6,1 εθ. 

ηφλνπο ζε ζρέζε κε ην 2006. Καηά ην 2008 ε ζπλνιηθή βηνκεραληθή παξαγσγή 

παξνπζίαζε κηθξή κείσζε θαηά 600 ρηι. ηφλνπο πεξίπνπ ζε ζχγθξηζε κε ην 2007. Σα 

ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία εκθαλίδνληαη ζηνλ πίλαθα 1. θαη πξνέξρνληαη απφ ηελ 

Δπξσπατθή Οκνζπνλδία Παξαγσγψλ χλζεησλ Εσνηξνθψλ (FeFac: Federation 

Euroreenne des Fabricants d‟ Aliments Composes (F) ή European Feed 

Manufacturers Federation (E)). Θα πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη γηα ηηο ηξνθέο ησλ 

θαηνηθίδησλ δψσλ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ κφλν ηελ μεξά ηξνθή 

ιίγσλ ρσξψλ (δελ ήηαλ δηαζέζηκα ζηνηρεία γηα ηελ παξαγσγή π.ρ. ηεο Γεξκαλίαο, ηεο 

Οιιαλδίαο, ηνπ Βειγίνπ, θ.ά.) θαη θαηά ζπλέπεηα δελ είλαη ελδεηθηηθά γηα ηελ 

ζπλνιηθή επξσπατθή αγνξά. 

ΠΗΝΑΚΑ 5.11 

 

ΓΗΑΓΡΑΜΜΑ 5.8 
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Παξαηεξείηαη φηη, ην 2008 ε ζπλνιηθή βηνκεραληθή παξαγσγή ζχλζεησλ δσνηξνθψλ 

γηα ηελ θηελνηξνθία δελ παξνπζίαζε αμηφινγε κεηαβνιή ζε ζρέζε κε ην 2007 

(κείσζε θαηά 0,4%). πγθεθξηκέλα δηακνξθψζεθε ζηνπο 149,5 εθ. ηφλνπο, απφ 150,1 

εθ. ηφλνπο ην 2007 θαη 144,2 εθ. ηφλνπο ην 2006. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ηξηεηίαο 2002 

– 2005 ζηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο – πιελ ηνπ Λνπμεκβνχξγνπ ηεο Μάιηαο 

θαη ηεο Διιάδαο – ε ζπλνιηθή παξαγσγή παξνπζίαζε απμνκεηψζεηο φπσο θαίλεηαη 

θαη ζην δηάγξακκα 2α. Απφ ην 2005 θαη κέρξη ην 2007 ππήξμε ζεκαληηθή άλνδνο 

θαηά 6,5%. Θα πξέπεη φκσο λα ηνληζηεί φηη απφ ην 2006 θαη έπεηηα ζηελ ζπλνιηθή 

βηνκεραληθή παξαγσγή ησλ ρσξψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πξνζκεηξάηαη θαη ε 

παξαγσγή δχν επηπιένλ ρσξψλ, ηεο Ρνπκαλίαο θαη ηεο Βνπιγαξίαο. Σν κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ηεο ζπλνιηθήο παξαγσγήο ζχλζεησλ δσνηξνθψλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε 

(ησλ 24 ρσξψλ) γηα ην 2008 (πξνζσξηλά ζηνηρεία) αληηζηνηρεί ζηελ ρνηξνηξνθία 

(34,7%), αθνινπζεί ε πηελνηξνθία κε 32,5%, ε βννηξνθία κε 25,1% θαη νη ηξνθέο 

γηα άιια δψα κε 6,6% (δηάγξακκα 2β). Πνιχ κηθξφ πνζνζηφ θαηαιακβάλνπλ ηα 

ππνθαηάζηαηα γάιαθηνο κε 1,1%. Αλαιπηηθφηεξα, νη ζχλζεηεο δσνηξνθέο γηα ηα 

βννεηδή παξνπζίαζαλ πηψζε θαηά 2% ην 2008 ζε ζρέζε κε ην 2007. Αμηνζεκείσηεο 

είλαη νη κεηαβνιέο πνπ παξνπζίαζαλ επηκέξνπο επξσπατθέο ρψξεο ζε απηή ηελ 

θαηεγνξία, ηελ ίδηα πεξίνδν. πγθεθξηκέλα, ε Ληζνπαλία θαη ε Ηζπαλία παξνπζίαζαλ 

κείσζε 41,8% θαη 26% αληίζηνηρα. Αληίζεηα, ζηελ Πνισλία ζεκεηψζεθε αχμεζε 

12,8%, φπσο θαη θαη ζηε Ρνπκαλία κε 11,1%. Οη ρψξεο κε ηελ κεγαιχηεξε παξαγσγή 

δσνηξνθψλ γηα βννεηδή είλαη ε Γεξκαλία (αχμεζε 0,1%), ην Ζλσκέλν Βαζίιεην 

(αχμεζε 1,8%), ε Ηηαιία (κείσζε 1,1%), ε Οιιαλδία (αχμεζε 6,5%) θαη ε Γαιιηα 

(αχμεζε 6,9%). Ζ παξαγσγή δσνηξνθψλ γηα ηελ ρνηξνηξνθία παξνπζίαζε επίζεο 

ειαθξά κείσζε θαηά 1,4% ην 2008 ζε ζρέζε κε ην 2007. Ζ Ηζπαλία θαηέρεη ηελ 

πξψηε ζέζε ζηε ζπγθεθξηκέλε παξαγσγή, ζεκεηψλνληαο κείσζε θαηά 5,7% θαη 

αθνινπζεί ε Γεξκαλία κε αχμεζε θαηά 4,2% ζπγθξηηηθά κε ην 2007. Ζ ηξίηε ζηε 

ζεηξά Γαιιία παξνπζίαζε πηψζε 1,9% ελψ ε Οιιαλδία αχμεζε ηελ παξαγσγή ηεο 

θαηά 7,8%. Ζ παξαγσγή ζχλζεησλ δσνηξνθψλ γηα ηελ εθηξνθή ησλ πνπιεξηθψλ, 

εκθάληζε αχμεζε ην 2008 θαηά 2,1%. Ζ Ηηαιία, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ε Γεξκαλία 

θαη ε Πνισλία πνπ θαηέρνπλ ζεκαληηθέο ζέζεηο ζηελ Δπξσπατθή θαηάηαμε ζηε 
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ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία δσνηξνθψλ εκθάληζαλ αμηφινγα πνζνζηά αχμεζεο ηεο 

παξαγσγήο ηνπο κε 9,3%, 1,2%, 3,2% θαη 7,3% αληίζηνηρα. Σελ θπξίαξρε ζέζε ζηελ 

παξαγσγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ηξνθψλ θαηέρεη ε Γαιιία ζηελ νπνία φκσο 

ζεκεηψζεθε κείσζε ηεο παξαγσγήο θαηά 1,4%. Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη 

φηη ε βηνκεραλία δσνηξνθψλ ζηηο ρψξεο ηεο Δ.Δ. κεηαηξέπεηαη ζε βηνκεραλία 

εληάζεσο θεθαιαίνπ θαη γίλεηαη πιένλ ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ. Απηφ ζπκβαίλεη 

θπξίσο απφ ηελ αλάγθε λα δεκηνπξγεζνχλ απνηειεζκαηηθφηεξεο κέζνδνη παξαγσγήο 

έηζη ψζηε λα ηθαλνπνηεζνχλ νη απαηηήζεηο ηνπ θάζε θηελνηξφθνπ γηα πνηνηηθφηεξεο 

θαη απνδνηηθφηεξεο δσνηξνθέο. Δπηπιένλ, ε Δπξσπατθή λνκνζεζία αιιά θαη ε 

λνκνζεζία θάζε ρψξαο μερσξηζηά είλαη ζρεδηαζκέλεο ψζηε λα δηαζθαιίδνπλ φηη νη 

ηξνθέο είλαη πνηνηηθέο θαη αζθαιείο ηφζν γηα ην θάζε δψν φζν θαη γηα ηνλ 

θαηαλαισηή θξέαηνο. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηνλ 

πιεζπζκφ ησλ δψσλ ζηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Σα δψα πνπ εθηξέθνπλ νη 

θηελνηξφθνη ππνινγίδεηαη φηη θαηαλαιψλνπλ 473 εθ. ηφλνπο ηξνθήο (απιήο θαη 

ζχλζεηεο) ην ρξφλν. Οη ζχλζεηεο δσνηξνθέο πνπ παξάγνληαη απφ παξαγσγηθέο 

κνλάδεο ηεο Δ.Δ. ππνινγίδνληαη, ζρεδφλ, ζε 150 εθ. ηφλνπο ην 2008. 

5.5.9.Δμέιημε ησλ Δμαγσγψλ Σξνθψλ γηα ηελ Κηελνηξνθία 

Ζ αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνχ εκπνξίνπ ησλ δσνηξνθψλ γηα ηελ θηελνηξνθία έρεη 

βαζηζηεί ζε ηξεηο θσδηθνχο – Intrastat (δαζκνινγηθέο θιάζεηο) νη νπνίνη είλαη: 

 23.09.90.31 «Παξαζθεπάζκαηα, φπνπ πεξηιακβάλνληαη θαη ηα 

πξνκείγκαηα, ησλ ηχπσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαηξνθή ησλ 

δψσλ, πνπ πεξηέρνπλ γιπθφδε ή ζηξφπη γιπθφδεο, καιηνδεμηξίλε ή ζηξφπη 

καιηνδεμηξίλεο, αιιά πνπ δελ πεξηέρνπλ άκπια θάζε είδνπο ή πνπ 

πεξηέρνπλ ηέηνηεο χιεο ζε πνζνζηφ θαηά βάξνο θαηψηεξν ή ίζν ηνπ 10%, 

πνπ δελ πεξηέρνπλ γαιαθηνθνκηθά πξντφληα ή πνπ πεξηέρνπλ ηέηνηα 

πξντφληα ζε πνζνζηφ θαηά βάξνο θαηψηεξν ηνπ 10%». 

 23.09.90.41 «Παξαζθεπάζκαηα, φπνπ πεξηιακβάλνληαη θαη ηα 

πξνκείγκαηα, ησλ ηχπσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαηξνθή ησλ 

δψσλ, πνπ πεξηέρνπλ γιπθφδε ή ζηξφπη γιπθφδεο, καιηνδεμηξίλε ή ζηξφπη 

καιηνδεμηξίλεο πεξηεθηηθφηεηαο θαηά βάξνο ζε άκπια θάζε είδνπο 

αλψηεξε ηνπ 10% θαη θαηψηεξε ηνπ 30% πνπ δελ πεξηέρνπλ 

γαιαθηνθνκηθά πξντφληα ή πνπ πεξηέρνπλ ηέηνηα πξντφληα ζε πνζνζηφ 

θαηά βάξνο θαηψηεξν ηνπ 10%». 
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 23.09.90.51 «Παξαζθεπάζκαηα, φπνπ πεξηιακβάλνληαη θαη ηα 

πξνκείγκαηα, ησλ ηχπσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαηξνθή ησλ 

δψσλ, πνπ πεξηέρνπλ γιπθφδε ή ζηξφπη γιπθφδεο, καιηνδεμηξίλε ή ζηξφπη 

καιηνδεμηξίλεο πεξηεθηηθφηεηαο θαηά βάξνο ζε άκπια θάζε είδνπο 

αλψηεξε ηνπ 30%, πνπ δελ πεξηέρνπλ γαιαθηνθνκηθά πξντφληα ή πνπ 

πεξηέρνπλ ηέηνηα πξντφληα ζε πνζνζηφ θαηά βάξνο θαηψηεξν ηνπ 10%». 

  

5.6. ΔΣΑΗΡΔΗΔ ΕΧΟΣΡΟΦΧΝ Β.ΔΛΛΑΓΑ -ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 

5.6.1.NUTRIFARM Α.Δ 

ΗΣΟΡΗΚΟ 

Ζ NUTRIFARM ΑΒΔΔ εμεηδηθεχεηαη ζηε παξαγσγή ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο 

ζηελ πηελνηξνθία ρνηξνηξνθία θηελνηξνθία. ηηο ηδηφθηεηεο εγθαηαζηάζεηο ηεο 

εθηάζεσο 3.500 ηκ ζηε Βη.Πε.Θ. ίλδνπ Θεζζαινλίθεο ιεηηνπξγνχλ 6 ηκήκαηα 

παξαγσγήο. 

 Παξαγσγή premix ηζνξξνπηζηψλ 

 Πιάθεο ιήμεσο 

 Κηελνηξνθηθά γάιαηα 

 πκππθλψκαηα 

 Βηνινγηθνί ηζνξξνπηζηέο 

 Τγξά ζπκπιεξψκαηα δσνηξνθψλ 

  Ζ εηαηξεία είλαη ζηειερσκέλε κε επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ θηεληάηξνπο γεσπφλνπο 

εηδηθνχο ζηα ζέκαηα δηαηξνθήο. ηα ηκήκαηα παξαγσγήο ππάξρεη εηδηθά 

εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ 40 αηφκσλ γηα ηελ δηαζθάιηζε πνηφηεηαο παξαγνκέλσλ 

πξντφλησλ. ηφρνο ηεο NUTRIFARM A.Β.E.Δ. είλαη ε παξνρή πςειήο πνηφηεηαο 

πξντφλησλ, ψζηε λα ηθαλνπνηνχληαη πιήξσο νη απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ, δηαηεξψληαο 

παξάιιεια πςειφ επίπεδν απνδνηηθφηεηαο. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ, ε 

εηαηξεία NUTRIFARM A.E. δηαζέηεη: 

 επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ κε ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε 

 θαηάιιεια εμνπιηζκέλν ρεκηθφ εξγαζηήξην γηα δηαθχιαμε ηεο πνηφηεηαο θαη 

πγηεηλήο ησλ πξντφλησλ 

 άξηηα νξγάλσζε 

 εθζπγρξνληζκέλν κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ θαη ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο. 

 δίθηπν δηαλνκήο κε ηδηφθηεηα θνξηεγά. 
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Ζ NUTRIFARM A.E. αζρνιείηαη κε ην ζέκα ησλ θηελνηξνθηθψλ ζπκπιεξσκάησλ 

απφ ην έηνο 1980, θαη αλέπηπμε πξντφληα δσνηξνθψλ, κε δηθέο ηεο ζπληαγέο 

(πξνδηαγξαθέο). Οη ζπληαγέο απηέο πνπ απνηεινχλ πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία ηεο 

εηαηξείαο, έρνπλ απνδεηρζεί απφιπηα ζσζηέο ζηελ πξάμε, έρνπλ επαιεζεπηεί απφ ηελ 

αγνξά θαη έρνπλ επηθπξσζεί ζην παξειζφλ. Οη πξνδηαγξαθέο απηέο ησλ πιηθψλ 

ζεσξνχληαη πιένλ ζήκεξα επηθπξσκέλνο ζρεδηαζκφο, απνηειεζκαηηθφο, δελ αιιάδεη 

θαη δελ κεηαβάιιεηαη ζε θαζεκεξηλή βάζε. Ο αξηζκφο ηνλ πξνδηαγξαθψλ ζήκεξα 

μεπεξλάεη ηηο 2.000 θαζψο θαηφπηλ απαίηεζεο ηνπ πειάηε κπνξνχκε λα παξάγνπκε 

νπνηαδήπνηε ζχλζεζε καο δεηεζεί. Σν ζχλνιν ησλ πξνκεζεηψλ, είηε απηέο αθνξνχλ 

ζε πξντφληα (α΄ θαη β΄ χιεο, πιηθά ζπζθεπαζίαο, βνεζεηηθά πιηθά, θιπ), ή ζε παξνρή 

ππεξεζηψλ, είηε ζε πξνκήζεηα εμνπιηζκνχ γίλεηαη κφλν απφ εγθεθξηκέλνπο 

πξνκεζεπηέο, θαηφπηλ ηερληθήο αμηνιφγεζεο ησλ ππνςεθίσλ πξνκεζεπηψλ.  Ζ 

εηαηξεία ζηε ζπλερή πξνζπάζεηά ηεο γηα ηελ βειηίσζε ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ 

πξαγκαηνπνίεζε ηα παξαθάησ: 

 Αθνινπζεί ήδε απφ ην έηνο 2001 ζχζηεκα δηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο EN ISO 

9001:2000 φπνπ είλαη πηζηνπνηεκέλε κε αξ. Πξσηνθφιινπ 362504 θαη ζξ 

ζπλέρεηα πξνρψξεζε ζηελ πηζηνπνίεζε πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Αζθάιεηαο 

ηξνθίκσλ (HACCP) BS ISO 22000:2005 

 Διέγρζεθε θαη πηζηνπνηήζεθε γηα ην ηκήκα ησλ Βηνινγηθψλ ζπκπιεξσκάησλ 

δηαηξνθήο κε αξ. Πξσηνθφιινπ 4633 23/09/08 

 Έιαβε κεηά απφ έιεγρν έγθξηζε απφ ην Τπνπξγείν Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο κε 

θσδηθφ έγθξηζεο EL5400004/ 02-06-2006 σο παξαζθεπαζηήο πξνκηγκάησλ - 

ζπκπιεξσκάησλ δσνηξνθψλ - ζχλζεησλ δσνηξνθψλ θαη σο ελδηάκεζνο γηα 

ηελ θπθινθνξία πξφζζεησλ πιψλ (πξσηεΐλεο - ακηλνμέα). 

Γηα ην ιφγν απηφ έρεη ζηεγάζεη εηδηθφ ρψξν ρεκείνπ εμνπιηζκέλν κε αλαιπηηθά 

ππεξζχγρξνλα φξγαλα γηα λα ειέγρεη ηηο αλαιχζεηο ησλ α� πιψλ λα εθηειεί ηνπο 

απαξαίηεηνπο ειέγρνπο θαηά ηελ πνξεία ηεο παξαγσγήο. Δμαζθαιίδνληαο άξηζηε 

πνηφηεηα. 

ΣΟΥΟΗ ΣΖ 



ΠΣΤΧΙΑΚΗ ΔΙΑΣΡΙΒΗ                                                  ΚΑΠΑΡΙΔΟΤ ΝΑΣΑΛΙΑ/ΑΛΑΝΙΔΟΤ ΜΠΕΛΛΑ 

105 
 

ηφρνο ηεο NUTRIFARM A.Β.E.Δ. είλαη ε παξνρή πςειήο πνηφηεηαο πξντφλησλ, 

ψζηε λα ηθαλνπνηνχληαη πιήξσο νη απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ, δηαηεξψληαο παξάιιεια 

πςειφ επίπεδν απνδνηηθφηεηαο. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ, ε εηαηξεία 

NUTRIFARM A.E. δηαζέηεη: 

 επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ κε ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε 

 θαηάιιεια εμνπιηζκέλν ρεκηθφ εξγαζηήξην γηα δηαθχιαμε ηεο 

πνηφηεηαο θαη πγηεηλήο ησλ πξντφλησλ 

 άξηηα νξγάλσζε 

 εθζπγρξνληζκέλν κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ θαη ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο 

 δίθηπν δηαλνκήο κε ηδηφθηεηα θνξηεγά 

http://www.nutrifarm.gr/stoxi.php 

 5.6.2.ΛΟΤΦΑΚΖ ΥΖΜΗΚΑ Α.Β.Δ.Δ 

ΗΣΟΡΗΚΟ 

Ζ επηρεηξεκαηηθή θηινζνθία ηεο ΛΟΤΦΑΚΖ ΥΖΜΗΚΑ Α.Β.Δ.Δ., πνπ έρεη 

ζπκβάιιεη ζηελ επηηπρία ηεο, είλαη ε δηάζεζε ζηελ αγνξά ρεκηθψλ πξντφλησλ λέαο 

ηερλνινγίαο κε ηελ γξεγνξφηεξε εμππεξέηεζε θαη άξηηα ηερλνινγηθή ππνζηήξημε. 

Γηα ηελ ΛΟΤΦΑΚΖ ΥΖΜΗΚΑ Α.Β.Δ.Δ. ε αλάπηπμε θαη ε πξφνδφο ηεο 

πξνυπνζέηεη ηελ πιήξε εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ηεο αγνξάο. Έηζη θξνληίδεη λα 

παξέρεη: 

 Υεκηθά πξντφληα πςειήο πνηφηεηαο 

 Άκεζε εμππεξέηεζε 

 Δηζαγσγή ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ 

Οη επηζηεκνληθνί ζπλεξγάηεο ηεο εηαηξίαο ελεκεξψλνληαη ζπλερψο γηα ηηο 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζηελ δηεζλή αγνξά, έηζη ψζηε ε ΛΟΤΦΑΚΖ ΥΖΜΗΚΑ 

Α.Β.Δ.Δ. λα είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξεη ηελ ρεκηθή ηερλνινγία ηνπ αχξην, ζήκεξα. Ζ 

Λνπθάθεο Υεκηθά ΑΒΔΔ παξέρεη πιήξεο ππεξεζίεο ζηνπο ηνκείο: 

 Κισζηνυθαληνπξγία 

 Γνκηθά Τιηθά 

 Σξφθηκα 

http://www.nutrifarm.gr/stoxi.php


ΠΣΤΧΙΑΚΗ ΔΙΑΣΡΙΒΗ                                                  ΚΑΠΑΡΙΔΟΤ ΝΑΣΑΛΙΑ/ΑΛΑΝΙΔΟΤ ΜΠΕΛΛΑ 

106 
 

 Απνξξππαληηθά 

 Εσνηξνθέο 

 Μέηαιια 

 Δπεμεξγαζία Νεξνχ & Απνβιήησλ 

 Γηαιχηεο 

ΣΟΥΟΗ 

θνπφο ηεο Λνπθάθεο Υεκηθά ΑΒΔΔ είλαη ε παξνρή νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ 

ζηελ πξνκήζεηα θαη ρξεζηκνπνίεζε ρεκηθψλ πξντφλησλ γηα ηελ σθέιεηα ησλ 

πειαηψλ ηεο, ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο, ησλ ππαιιήισλ ηεο, ησλ κεηνρψλ ηεο θαη ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ. ηφρνο είλαη λα είλαη ν ζπλεξγάηεο ζηα ρεκηθά. Γηα λα πεηχρεη 

ηνλ ζηφρν ηεο ε εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί: 

 πκβνχινπο ρεκηθνχο – πσιεηέο πνπ βνεζνχλ ηνλ ρξήζηε ζηελ εθινγή ηνπ 

θαηάιιεινπ πξντφληνο ζηελ ζπκθεξφηεξε νηθνλνκνηερληθά ηηκή. 

 Πιήξεο ππεξεζίεο logistics, εμαζθαιίδνληαο πξνκήζεηεο ζηελ ζσζηή 

ζηηγκή. Γπλαηφηεηα θαη γηα 3PL. 

 Τπεξζχγρξνλν εξγαζηήξην φπνπ αλαπηχζζνληαη λέα πξντφληα θαη δίλνληαη 

ηερληθέο ιχζεηο γηα ηελ ζσζηή ρξεζηκνπνίεζε ηνπ ζηηο εθαξκνγέο ηνπ 

πειάηε. 

 χγρξνλε επέιηθηε παξαγσγηθή κνλάδα φπνπ παξάγνληαη ηα πξντφληα καο 

θαη κπνξνχλ λα παξαρζνχλ πξντφληα ηξίησλ (θαζφλ) 

5.6.3.ΑΦΟΗ ΣΡΗΑΝΣΑΦΤΛΛΟΤ Α.Β.Δ.Δ 

ΗΣΟΡΗΚΟ 

Ζ Βηνκεραλία Εσνηξνθψλ ΑΦΟΗ ΣΡΗΑΝΣΑΦΤΛΛΟΤ Α.Β.Δ.Δ. είλαη κία απφ ηηο 

θνξπθαίεο Δηαηξείεο ζηνλ ηνκέα ηεο παξαζθεπήο ησλ χλζεησλ Εσνηξνθψλ ζηε 

ρψξαο καο. Ζ Δηαηξεία καο μεθίλεζε ην 1945 θαη απφ ηφηε παξέρεη ζηνλ Έιιελα 

θηελνηξφθν δσνηξνθέο πςειήο πνηφηεηαο, νη νπνίεο πξνάγνπλ ηελ πγεία θαη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα ησλ παξαγσγηθψλ δψσλ.  Πξννδεπηηθά εθζπγρξνληδφκελε, έθζαζε 

ζηε ζεκεξηλή κνξθή ηεο δηαζέηνληαο εμειηγκέλν κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ κε 

ειεθηξνληθφ πξφγξακκα ειέγρνπ παξαγσγήο θαη πνηφηεηαο πνπ ζπκβάιιεη ζηελ 
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αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξαγφκελσλ δσνηξνθψλ. ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο, παξάγνληαη ζήκεξα πεξηζζφηεξα 

απφ 50 δηαθνξεηηθά είδε χλζεησλ Εσνηξνθψλ, θαιχπηνληαο έηζη φιεο ηηο 

απαηηήζεηο ηεο αγνξάο.  Δίλαη απαξαίηεην λα ζεκεησζεί φηη φια ηα πξντφληα 

παξαζθεπάδνληαη κε θπηηθέο πξψηεο χιεο θαη κε ηελ πιεζψξα ησλ πξντφλησλ καο 

θαιχπηνπκε ζε έλα κεγάιν βαζκφ ηηο απαηηήζεηο ησλ παξαγσγψλ καο κε : 

 Εσνηξνθέο πςειήο πνηφηεηαο 

 Σερληθή ππνζηήξημε 

 πλερή επηκφξθσζε 

 Λχζεηο εηδηθά πξνζαξκνζκέλεο ζηε κνλάδα 

 Σαρεία εμππεξέηεζε 

http://www.triantafillou.gr/?company 

5.6.4.ΜΖΓΗΚΖ ΒΟΡΔΗΟΤ ΔΛΛΑΓΟ 

ΗΣΟΡΗΚΟ 

Ζ εηαηξεία „ ΜΖΓΗΚΖ ΒΟΡΔΗΟΤ ΔΛΛΑΓΟ ‟ ΑΒΔΔ  ηδξχζεθε ην Ννέκβξην ηνπ 

1976, ζηε Βξαρηά ηεο Θεζζαινλίθεο, κε αληηθείκελν ηελ παξαγσγή ηερλεηψο 

αθπδαησκέλνπ κεδηθαιεχξνπ.  Ηδξπηέο ηεο εηαηξείαο ήηαλ νη: ΚΧΝΣΑΝΣΟ 

ΓΗΟΝΤΗΟ, ΜΑΝΟ ΠΔΣΡΟ, ΠΑΠΑΓΟΠΟΤΛΟ ΠΔΡΗΚΛΖ θαη 

ΣΡΗΑΝΣΑΦΤΛΛΟΤ ΑΛΔΞΑΝΓΡΟ. Ζ έδξα ηεο εηαηξείαο ήηαλ θαη παξακέλεη ε 

Βξαρηά ηνπ Ν. Θεζζαινλίθεο, ζηελ θαξδηά ηεο πεδηάδαο ηνπ πνηακνχ Αμηνχ. Απφ 

ηνπο ηδξπηέο, νη δχν πξψηνη παξακέλνπλ ζηελ επηρείξεζε κέρξη θαη ζήκεξα αζθψληαο 

ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο ε νπνία παξακέλεη κέρξη θαη ζήκεξα νηθνγελεηαθή. Σν 

θπξηφηεξν κέρξη ζήκεξα πξντφλ ηεο εηαηξείαο, ην αθπδαησκέλν κεδηθάιεπξν , ήηαλ 

έλα πξσηνπνξηαθφ, πςειήο δηαηξνθηθήο αμίαο πξντφλ ηελ επνρή ηεο ίδξπζεο ηεο 

εηαηξείαο, θαη απεπζχλνληαλ ζηελ θηελνηξνθία θπξίσο ζηνπο αηγνπξνβαηνηξφθνπο 

θαη ηνπο εθηξνθείο βννεηδψλ, κε ζηφρν ηελ αχμεζε ηεο γαιαθηνπαξαγσγήο. 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ έρεη ην κεδηθάιεπξν είραλ ζαλ απνηέιεζκα ηελ εμάπισζή 

ηνπ ζηε ειιεληθή αγνξά θαη ηελ θαζηέξσζε ηεο εηαηξείαο ζηελ θνξπθή ηνπ θιάδνπ. 

Σελ εηαηξεία αθνινχζεζαλ θαη άιιεο κνλάδεο παξαγσγήο κεδηθαιεχξνπ, παξφια 

απηά ε ΜΖΓΗΚΖ ΒΟΡΔΗΟΤ ΔΛΛΑΓΟ παξακέλεη ε θνξπθαία επηρείξεζε ηνπ 

http://www.triantafillou.gr/?company
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θιάδνπ κέρξη θαη ζήκεξα, παξάγνληαο ην 30 – 40 % ηνπ εγρψξηνπ κεδηθαιεχξνπ θαη 

ραίξεη ηαπηφρξνλα ηεο εκπηζηνζχλεο ηεο ειιεληθήο θηελνηξνθίαο ιφγσ ηεο 

εμαηξεηηθήο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο. 

ΣΟΥΟΗ 

Οη ζηφρνη γηα ην κέιινλ είλαη ε παξακνλή ηεο επηρείξεζεο ζηελ πξψηε ζέζε ζηελ 

παξαγσγή θαη πψιεζε εγρσξίνπ κεδηθαιεχξνπ θαη ε πεξαηηέξσ εμεηδίθεπζε ζηνλ 

ηνκέα ησλ κεξπθαζηηθψλ γαιαθηνπαξαγσγψλ δψσλ. Γηα απηφ ην ιφγν ε επηρείξεζε 

επελδχεη δηαξθψο ζηνλ ηνκέα ηεο πνηφηεηαο, κε εθζπγρξνληζκφ ηνπ κεραλνινγηθνχ 

εμνπιηζκνχ, θαη κε αχμεζε ηεο έληαζεο εξγαζίαο φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο 

επηρείξεζεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο. 

Ζ επηρείξεζε εθηηκά φηη ηελ ζέζε ηεο ζηελ ειιεληθή αγνξά ηελ νθείιεη θαηά θχξην 

ιφγν ζηελ ζηαζεξή θνξπθαία πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο ηα νπνία ραίξνπλ 

ηδηαίηεξεο αλαγλσξηζηκφηεηαο. Σν γεγνλφο φηη ε επηρείξεζε παξακέλεη 

πξνζθνιιεκέλε ζην ζηφρν ηεο γηα ζηαζεξή θαη δηαξθψο βειηηνχκελε πνηφηεηα θαη ε 

δηαηήξεζε ησλ ηηκψλ ζην δπλαηφηεξν ρακειφ επίπεδν γηα ηνλ Έιιελα θηελνηξφθν, 

είλαη ην θπξηφηεξν αληαγσληζηηθφ ηεο πιενλέθηεκα ηδίσο ζηνπο ζχγρξνλνπο θαηξνχο 

ζηνπο νπνίνπο ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο αγνξάο ππνρσξεί ηαρέσο, δίλνληαο ηε 

ζέζε ηεο ζηελ αχμεζε ηνπ θέξδνπο. 

http://www.midiki.gr/stohoigiatomellon.html  

5.6.5. AGROFEED ΔΠΔ 

ΗΣΟΡΗΚΟ 

Ζ εηαηξία AgroFeed ΔΠΔ απνηειεί κηα δπλακηθά αλαπηπζζφκελε εηαηξία ζην ρψξν 

ησλ δσνηξνθψλ θαη ζπκπιεξσκάησλ δσνηξνθψλ. Απφ ηελ ίδξπζή ηεο ην 2006 σο 

θαη ζήκεξα έρεη θαηαθέξεη λα εδξαηψζεη ηε ζέζε ηεο ζηελ αγνξά, δηαζέηνληαο 

πξντφληα πςειήο πνηφηεηαο ζε πξνζηηέο ηηκέο, ην νπνίν απνηειεί θαη ην βαζηθφ 

αληαγσληζηηθφ ηεο πιενλέθηεκα. 

Ζ Αgrofeed μεθίλεζε αξρηθά σο εκπνξηθή επηρείξεζε, κε εμαγσγηθφ θπξίσο 

πξνζαλαηνιηζκφ. Βαζηθνί πειάηεο ηεο εηαηξίαο είλαη κεγάιεο θηελνηξνθηθέο κνλάδεο 

http://www.midiki.gr/stohoigiatomellon.html
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ζηε Ννηηναλαηνιηθή Δπξψπε θαη ζηα Βαιθάληα. Αθνινπζψληαο κηα έληνλα 

αλαπηπμηαθή ζηξαηεγηθή, ε επηρείξεζε πέξαζε ζηελ παξαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα, 

επελδχνληαο ζε ζχγρξνλν παξαγσγηθφ εμνπιηζκφ, κε βαζηθφ παξαγφκελν πξντφλ ηηο 

πιάθεο ιήμεσο. 

ΣΟΥΟ 

ηφρνο ηεο εηαηξίαο είλαη ε παξαγσγή πξντφλησλ πςειήο πνηφηεηαο θαη 

πξνδηαγξαθψλ, ζρεδηαζκέλα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηα πςειφηεξα πνηνηηθά standards ηεο 

ειιεληθήο θαη δηεζλνχο αγνξάο. 

Σα ζηειέρε ηεο Agrofeed, δηαζέηνληαο πνιπεηή εκπεηξία ζην ρψξν ησλ δσνηξνθψλ, 

ζέηνπλ σο πξσηαξρηθφ ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη ηε δεκηνπξγία 

ζηαζεξψλ θαη καθξνρξφλησλ ζπλεξγαζηψλ. 

http://www.agrofeed.gr/  

5.6.6. GREEFOS Α.Δ 

ΗΣΟΡΗΚΟ 

Ζ Greefos Α.Δ δεκηνπξγήζεθε απφ ηθαλά θαη έκπεηξα ζηειέρε ηνπ ρψξνπ, κε ζθνπφ 

ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ζε πξψηεο θαη βνεζεηηθέο χιεο ηεο ζχγρξνλεο βηνκεραλίαο 

Εσνηξνθψλ θαη ηξνθίκσλ. Καηά ηε καθξφρξνλε πνξεία ηεο ζην ρψξν θαηαμηψζεθεο 

θαη ζήκεξα απνηειεί αμηφπηζην θαη ρξήζηκν ζπλεξγάηε ζηε ξεπζηή αγνξά. 

ηφρνο θαη πξνηεξαηφηεηά ηεο είλαη ε ζπλερήο θαη έγθπξε πιεξνθφξεζε ησλ 

πειαηψλ ηεο θαη ε δηάζεζε ζε απηνχο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ Πνηνηηθψλ , 

αζθαιψλ θαη αληαγσληζηηθψλ. Γηα ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ ε greenfos Α.Δ. 

έρεη δεκηνπξγήζεη απνθιεηζηηθέο ζπλεξγαζίεο γηα ηελ Διιάδα, Κχπξν θαη Βαιθάληα 

κε αμηφινγνπο πξνκεζεπηέο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

Δθηφο απφ ηελ εηζαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα έρεη επεθηαζεί επηηπρψο θαη ζηελ 

εμαγσγηθή αθνχ πιένλ πξαγκαηνπνηεί εμαγσγέο εγρψξησλ πξντφλησλ ζηελ 

παγθφζκηα αγνξά θπξίσο δε ζηα βαιθάληα, ζε ρψξεο ηνπ πεξζηθνχ θφιπνπ θαη ζηελ 

Δπξψπε. Δπηπιένλ, ε δξαζηεξηφηεηα ηεο έρεη επεθηαζεί θαη ζηνλ ηαρέσο 

http://www.agrofeed.gr/
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αλαπηπζζφκελν θιάδν ησλ βηνινγηθψλ πξντφλησλ έρνληαο πάξεη ηελ έγθξηζε 

«Γηαθηλεηή βηνινγηθψλ πξντφλησλ.» απφ δηαπηζηεπκέλε ειεγθηηθή αξρή. Γηα ηελ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, ε Greeofos Α.Δ ιεηηνπξγεί απνζεθεπηηθνχο 

ρψξνπο ζε ζηξαηεγηθά ζεκεία ηεο Διιεληθήο επηθξάηεηαο απ΄φπνπ δηαθηλεί ηα 

πξνηφληα ηεο ζην ηειηθφ θαηαλαισηή. 

Ζ έδξα ηεο εηαηξίαο βξίζθεηαη ζηε Θεζζαινλίθε κε γξαθεία ζην θέληξν ηεο πφιεο ( 

νδφο Μνλαζηεξίνπ απέλαληη απφ ην Ν. ηδεξνδξνκηθφ ζηαζκφ.) 

ΣΟΥΟΗ 

ηε εηαηξεία ζηνρεχνπκε ζηε ζπλερή βειηίσζε ησλ παξνρψλ ζηνπο ζπλεξγάηεο κε ηε 

δηαθίλεζε πνηνηηθψλ πξντφλησλ ζηηο αληαγσληζηηθέο ηηκέο. Φξνληίδνπκε λα 

θαιχπηνπκε ζηαζεξά θαη αμηφπηζηα ηηο ζπλερψο απμαλφκελεο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο 

ηεο βηνκεραλίαο Σξνθίκσλ θαη Εσνηξνθψλ.  

πλεξγάδεηαη κε αμηφπηζηνπο θαη επψλπκνπο νίθνπο ηνπ εμσηεξηθνχ δηαζθαιίδνληαο 

ζηαζεξή παξαθαηαζήθε πξντφλησλ. Δθπαηδεχνληαο θαη επηκνξθψλνπλ ηα ζηειέρε κε 

θχξην κέιεκα ησλ ζπλερψο απμαλφκελσλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ.  

http://www.greefos.gr/  

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

 

SPICELAND A.E  

Σν αθφινπζν ζρέδην ππφζρεηαη λα αθνινπζήζεη ηνλ δξφκν ηεο επεκεξίαο γηα ηνπο 

ηδηνθηήηεο θαη ην πξνζσπηθφ ηεο. Δίλαη βαζηζκέλν ζε πξαγκαηηθά ζηνηρεία ησλ 

πσιήζεσλ. Οη πξνβιέςεηο πνπ πεξηέρνληαη ζην παξφλ είλαη απζεληηθά θαη ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί ν πξνυπνινγηζκφο ηεο επηρείξεζεο.  Ζ εηαηξεία SPICELAND A.E. 

http://www.greefos.gr/
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ζα ζεκεηψζεη θέξδε ακέζσο κεηά ηηο εμαγσγέο ζηηο ρψξεο, θαη ζα απμήζεη ηηο 

πσιήζεηο θαη ηα θέξδε θάζε επφκελν έηνο. 

6.1.ΗΣΟΡΗΚΟ ΣΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

SPICELAND AE  ηδξχζεθε ην 2005,ε ηδησηηθή εηαηξεία είλαη εγθαηαζηεκέλε ζηελ 

Θεζζαινλίθε, αλήθεη θαη ιεηηνπξγεί απφ ηνλ Φαβαηά Αλαζηάζην. Αξρηθά ήηαλ κηα 

εηαηξεία ιηαληθήο πψιεζεο πνπ πσινχζαλ ηηο δσνηξνθέο θαη πξνκήζεηεο ζε ηνπηθνχο 

πειάηεο. Ο θ. Φαβαηάο Αλαζηάζηνο  αλαγλψξηζε ηελ αλάγθε γηα κεγαιχηεξε πνηθηιία 

ζε πξντφληα θαη πην αληαγσληζηηθέο ηηκέο. Σειηθά ε ηδέα απηή δεκηνχξγεζε ηελ 

αλάγθε γηα έλα εξγνζηάζην δσνηξνθψλ, ε νπνία έρεη απμήζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ 

επηηπρία ηεο επηρείξεζεο. Παξαγσγή θαη νη πξνζαξκνζκέλεο πεγέο κεηψλνπλ ηηο 

δαπάλεο ζε ζρεδφλ 80% ιηγφηεξν απφ φ, ηη θνζηίδεη γηα λα αγνξάζεη κηα έηνηκε 

ηξνθή. Σν ζχλνιν ησλ πξνκεζεηψλ, είηε απηέο αθνξνχλ ζε πξντφληα (α΄ θαη β΄ χιεο, 

πιηθά ζπζθεπαζίαο, βνεζεηηθά πιηθά, θιπ), ή ζε παξνρή ππεξεζηψλ, είηε ζε 

πξνκήζεηα εμνπιηζκνχ γίλεηαη κφλν απφ εγθεθξηκέλνπο πξνκεζεπηέο, θαηφπηλ 

ηερληθήο αμηνιφγεζεο ησλ ππνςεθίσλ πξνκεζεπηψλ. 

Ζ εηαηξεία SPICELAND A.E. αζρνιείηαη κε ηελ εκπνξία θηεληαηξηθψλ θαξκάθσλ 

θαη παξαγσγή δσνηξνθψλ γηα πνπιηά, ειάθηα, ρνηξίδηα, ακλνεξίθηα, κφζρσλ  θαη 

άιισλ δσηθψλ πξντφλησλ γηα ηα δψα. Έρεη θάλεη πξφζθαηα επέθηαζε ηεο  κνλάδα 

παξαγσγήο ηεο (custom κχινο). Ζ εηαηξεία είλαη αθνζησκέλε ζην λα παξέρεη ηελ 

πςειφηεξε πνηφηεηα εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ ζε ζπκθσλεκέλε εκεξνκελία 

παξάδνζεο, θαη δηαηεξψληαο ηηο ηηκέο πψιεζεο πνπ ειέγρνληαη ζχκθσλα κε ηηο 

ηξέρνπζεο ηάζεηο ηεο αγνξάο. Σν επίθεληξν απηνχ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ είλαη 

λα πξνζδηνξίζεη ην κέιινλ, ηνπο πειάηεο-ζηφρνπο, λα εμεγήζεη ηε ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο καο, βειηίσζε ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ ψζηε λα 

κπνξεί λα απμήζεη ζεκαληηθά ηελ θεξδνθνξία, θαη λα ιάβεη ηε ρξεκαηνδφηεζε πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ επέθηαζε ηεο επηρείξεζεο, δηεξεχλεζε ησλ ζπλζεθψλ θαη ησλ 

λέσλ πξννπηηθψλ ηεο ζην εμσηεξηθφ. 

6.2.ΣΟΠΟΘΔΗΑ 

SPICELAND A.E.  βξίζθεηαη ζηελ Βηνκεραληθή Πεξηνρή ίλδνπ ζηελ Θεζζαινλίθε. 

Ζ εηαηξεία  είλαη κηα ηδησηηθή εηαηξεία πνπ αλήθεη θαη ιεηηνπξγεί εδψ θαη ζρεδφλ 7 

ρξφληα. Οη έμη λνκνί γχξσ απφ ην λνκφ Θεζζαινλίθεο πεξηιακβάλνπλ πεξίπνπ 2000 

θηελνηξνθηθέο εθκεηαιιεχζεηο. Ζ SPICELAND Α.Δ εμεηδηθεχεηαη ζηε παξαγσγή 

ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο ζηελ πηελνηξνθία ρνηξνηξνθία θηελνηξνθία. ηηο 

εγθαηαζηάζεηο εθηάζεσο 3.500 ηκ  ιεηηνπξγνχλ 6 ηκήκαηα παξαγσγήο.  
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 Παξαγσγή premix ηζνξξνπηζηψλ 

 Πιαθεο ιείμεσο 

 Κηελνηξνθηθά γαιαηα 

 πκππθλψκαηα 

 Βηνινγηθνί ηζνξξνπηζηέο 

 Τγξά ζπκπιεξψκαηα δσνηξνθψλ 

 

 

 

 

 

 

Οη ηδηνθηήηεο  έρνπλ θαηαθέξεη ρσξίο θαλελφο είδνπο δηαθήκηζε, θαη ρσξίο θακία 

εμσηεξηθή ζπλεξγαζία λα  θεξδίδνπλ κέζσ φξν 10.000 Δπξψ ην ρξφλν θαζαξά. Οη 

ηδηνθηήηεο ηεο επηρείξεζεο επηθεληξψζεθαλ ζηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο γηα λα 

απνθηήζνπλ έλα κεγαιχηεξν κεξίδην, 30.000 Δπξψ εηεζίσο, απφ ην ζχλνιν ηνπ 

θξάηνπο.    

6.3.ΑΝΘΡΧΠΗΝΟ ΓΤΝΑΜΗΚΟ-ΠΡΟΧΠΗΚΟ   

Ζ εηαηξεία είλαη ζηειερσκέλε κε επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ γεσπφλνπο εηδηθνχο ζηα 

ζέκαηα δηαηξνθήο , ζηα ηκήκαηα παξαγσγήο ππάξρεη εηδηθά εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ 

40 αηφκσλ γηα ηελ δηαζθάιηζε πνηφηεηαο παξαγνκέλσλ πξντφλησλ. 

 Ηδξπηήο: Φαβαηάο  Αλαζηάζηνο έλαο άλζξσπνο κε ελέξγεηα, εξγαηηθφηεηα θαη 

φξακα, δεκηνχξγεζε ηελ βάζε γηα ηελ επηηπρία ηεο εηαηξείαο . Ζ ίδξπζε ηεο 

εηαηξείαο έγηλε ην 2005.H ηδέα ηνπ ήηαλ λα ηδξχζεη κηα επηρείξεζε πνπ ζα 

αζρνιείηαη κε θηελνηξνθηθά πξντφληα θαη θάξκαθα. Μέζα απφ ζπλεξγαζίεο κε 

ζνβαξνχο νίθνπο ηνπ εμσηεξηθνχ , κε αμηφπηζηα πξντφληα ,ζα κπνξέζεη λα 

ρηίζεη έλα πνιχ θαιφ φλνκα ζπλψλπκν ηεο πνηφηεηαο ζηελ ειιεληθή αγνξά. 

Απνθνίηεζε απφ ην Αξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο, ηκήκαηνο 

θηεληαηξηθά. 

 Παπαιεσλίδα ηέιια :ζχδπγνο ηνπ ηδξπηή, ηεο εηαηξίαο Φαβαηά  Αλαζηάζην. 

Έηαηξνο κέηνρνο ηεο εηαηξίαο. 

 Καξαθνχζεο ηέξγηνο: νξθσηφο ινγηζηήο ηεο εηαηξείαο  SPICELAND Α.Δ 

ζηνλ νπνίν αλαζέηεηαη ε εηαηξηθή ηήξεζε βηβιίσλ θαη επαγγεικαηηθψλ 

ινγαξηαζκψλ (πνπ πεξηιακβάλνληαη ηα θέξδε θαη δεκηέο). Δίλαη πνιχ 
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ζεκαληηθή ε  θαηάιιειε ινγηζηηθή θαη ηελ αλαθνξά φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

πσιήζεσλ γηα ηελ επηηπρή αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο.  

 Εαξaτλαο Δπάγγεινο: είλαη ππεχζπλνο  πσιήζεσλ θαη αλάπηπμεο ηκήκαηνο. 

Μηιάεη Αγγιηθά θαη Γεξκαληθά. 

 Ακαμνπνχινπ Μίλα :αζρνιείηαη ζηελ εηαηξία απφ ην 2005 ζαλ Βνεζφο Λνγηζηή 

 Ησζεθίδεο  Πέηξνο : Απαζρνιείηαη ζηελ εηαηξία απφ ην 2007 σο ππεχζπλνο 

απνζήθεο θηι. 

6.4.Ζ ΦΗΛΟΟΦΗΑ ΣΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ- ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

Φηινζνθία ηεο εηαηξείαο είλαη λα παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηεο πιήξε γθάκα πξντφλησλ 

θαη εμππεξέηεζε ηνπο απφ έκπεηξν θαη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ . Ζ εληππσζηαθή 

αλάπηπμε ηεο SPICELAND Α.Δ νθείιεηαη  ζηελ αθνζίσζή ηεο θαη ζηελ επίηεπμε 

ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο ζρεδίσλ κέζα απφ δπλακηθή δνπιεηά. Ζ SPICELAND Α.Δ 

ραξαθηεξίδεηαη γηα ηελ επαγγεικαηηθή εζσηεξηθή ηεο νξγάλσζε θαη ηελ άξηζηε 

γλψζε ηεο παγθφζκηαο αγνξάο.  

Ζ SPICELAND Α.Δ  πηζηεχεη φηη νη ζρέζεηο ηεο εηαηξίαο κε ηνπο πειάηεο ηεο πξέπεη 

λα δηέπνληαη απφ εκπηζηνζχλε, ζεβαζκφ θαη εηιηθξίλεηα θαη λα ηθαλνπνηνχληαη 

πιήξσο νη αλάγθεο ηνπο. 

Βαζηθέο αξρέο ηεο πνιηηηθήο ηεο 

 Πνηφηεηα θαη αμηνπηζηία  

 Καηλνηνκίεο θαη ππεξνρή  

 Πνηφηεηα ζηελ πψιεζε: Γλψζεηο θαη Δπίπεδν επηζηεκνληθψλ επηζθεπηψλ  

 Μαθξνρξφληεο ζπλεξγαζίεο (πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο)  

 Να πξνζθέξεη Full-Service  

 Οη αλάγθεο ησλ πειαηψλ είλαη ε  πξψηε  πξνηεξαηφηεηα  

 πλερήο κφξθσζε θαη εθπαίδεπζε πειαηψλ θαη ζπλεξγαηψλ  

 Γεκηνπξγία αληαπνδνηηθνχ, πγηνχο θαη αζθαινχο πεξηβάιινληνο γηα 

ηνπο εξγαδφκελνπο  

Ζ ΠΟΗΟΣΖΣΑ 

 ηα 7 έηε ιεηηνπξγίαο ηεο ε SPICELAND Α.Δ δηαζέηεη πιένλ κηα αμηφινγε 

εκπεηξία πάλσ ζηα ζέκαηα δηαηξνθήο θαζψο παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηεο 

πςειήο πνηφηεηαο απνηειέζκαηα. Σεξνχληαη ζπλερψο φινη νη απαξαίηεηνη 

αλαιπηηθνί έιεγρνη θαζψο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, γηα ηελ εμαζθάιηζε 

πνηφηεηάο καο. Έηζη έρνπκε κία βειηησκέλε νξγάλσζε ε πηζηνπνίεζε ηνπ SP 
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ISO 22000:2005 HACCP καο επηηξέπεη θαηά ζπλέπεηα ηελ βέιηηζηε απνδνηηθφηεηα 

θαη αληρλεπζηκφηεηα. Ζ νκάδα ηεο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο έρνληαο κηα θαζνξηζκέλε 

ζπλεξγαζία εμαζθαιίδεη κε πνιχ αθξηβείο δηαδηθαζίεο επίβιεςεο άξηζηε πνηφηεηα 

ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο. 

6.5.ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

ηφρνο ηεο SPICELAND Α.Δ είλαη ε παξνρή πςειήο πνηφηεηαο πξντφλησλ, ψζηε λα 

ηθαλνπνηνχληαη πιήξσο νη απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ, δηαηεξψληαο παξάιιεια πςειφ 

επίπεδν απνδνηηθφηεηαο. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ απηνχ, ε εηαηξεία 

SPICELAND Α.Δ δηαζέηεη: 

 επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ κε ηελ θαηάιιειε         

εθπαίδεπζε  

 θαηάιιεια εμνπιηζκέλν ρεκηθφ εξγαζηήξην γηα 

δηαθχιαμε ηεο πνηφηεηαο θαη πγηεηλήο ησλ 

πξντφλησλ   

 άξηηα νξγάλσζε  

 εθζπγρξνληζκέλν κεραλνινγηθφ εμνπιηζκφ θαη ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο.  

Δμ νξηζκνχ, πνηφηεηα γηα ηελ SPICELAND Α.Δ, είλαη ην κέηξν ηθαλνπνίεζεο 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ή επηζπκίαο ησλ πειαηψλ ηεο Δίλαη γλσζηφ φηη απφ κηα κε 

θαιήο πνηφηεηαο πξψηε χιε είλαη πξαθηηθά αδχλαην λα πξνθχςεη θαιήο πνηφηεηαο 

πξντφλ. Έρνληαο απηφ ζαλ νδεγφ ε εηαηξία πξνκεζεχεηαη ηηο πξψηεο χιεο ησλ 

πξντφλησλ ηεο, απφ απζηεξά επηιεγκέλνπο ζπλεηαηξηζκνχο φπνπ πιεξνχληαη φιεο νη 

πξνυπνζέζεηο ηεο Οινθιεξσκέλεο Γηαρείξηζεο γηα ηε παξαγσγή. Ζ πνηφηεηα είλαη 

ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο SPICELAND Α.Δ .Δπηπιένλ ε εηαηξία 

δηαζέηεη θεθάιαην 2.000.000 Δπξψ θαη ν ζηφρνο ηεο είλαη αχμεζε θχθινπ εξγαζηψλ  

κε παξάιιειε θξνληίδα ηελ αχμεζε παξαγσγηθφηεηαο.  

6.6.ΠΧΛΖΔΗ 

Σν ηκήκα  πσιήζεσλ ηεο εηαηξείαο  απνηειείηαη απφ 8 εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε ηα 

νπνία επηζθέπηνληαη πεξηνρέο ζε φιε ηελ Διιάδα. ινη είλαη πηπρηνχρνη αλψηαηεο 

ζρνιήο. Σν ηκήκα πσιήζεσλ είλαη αξκφδην γηα ηελ επεμεξγαζία θαη ηελ ππνβνιή 

πξνζθνξψλ πξνο ηνπο πειάηεο. Έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ πξνεηνηκαζία, ηελ 

επεμεξγαζία θαη ηελ ηειηθή απνδνρή ησλ ζπκβάζεσλ θαζψο θαη ηελ πιήξε 

εμππεξέηεζε ησλ παξαγγειηψλ ησλ πειαηψλ ηεο SPICELAND Α.Δ. 
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Με ηα επηζηεκνληθά εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε ηεο πνπ δηαζέηεη παξέρεη θάζε ηερληθή 

ππνζηήξημε ζε ζέκαηα δηαηξνθήο θαζψο επίζεο θαη ζηελ αληηκεηψπηζε θηεληαηξηθψλ 

πεξηζηαηηθψλ. 

Σα ζεκεία πψιεζεο ζηελ Διιάδα είλαη: 

 Δξγνζηάζηα δσνηξνθψλ 

 Κηελνηξνθηθέο – Υνηξνηξνθηθέο – πηελνηξνθηθέο κνλάδεο 

 Καηαζηήκαηα θηελνηξνθηθψλ πξντφλησλ 

 Καηαζηήκαηα θηεληαηξηθψλ θαξκάθσλ 

Σν έηνο 2009 ε παξαγσγή πξντφλησλ μεπέξαζε ζην ζχλνιν πεξίπνπ ηα 21.000.000 kg 

Δθ ησλ νπνίσλ: 

 4.000.000 kg - θηελνηξνθηθά γάιαηα 

 400.000 kg - πιάθεο ιήμεσο 

 6.000.000 kg - πκππθλψκαηα 

 11.900.000 kg – Ηζνξξνπηζηέο 

 500.000 kg – premix 

Σν ηκήκα δηαλνκήο έρεη ηελ επζχλε ηεο παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ ζηνπο πειάηεο ηεο 

επηρείξεζεο. Γηα ηηο αλάγθεο απηνχ ηνπ ηκήκαηνο ε εηαηξεία απαζρνιεί 6 νδεγνχο θαη 

αληίζηνηρα 6 ηδηφθηεηα θνξηεγά ψζηε λα παξαδίδνληαη εγθαίξσο ηα πξντφληα ηεο 

εηαηξείαο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ησλ πειαηψλ ηεο εληφο Διιάδαο. 

 

 

6.7.ΤΠΟΓΟΜΔ – ΝΔΔ ΔΓΚΑΣΑΣΑΔΗ 

Ζ εηαηξία δελ δηαζέηεη θάπνην ηδηφθηεην θηίξην φκσο  έρεη πξνπιεξψζεη ην ελνίθην 

γηα νιφθιεξα 30 ρξφληα. Γηαζέηεη επίζεο θαη έλα πιήξσο εμνπιηζκέλν θαξκαθείν 

εληφο εηαηξίαο. 

6.8.ΣΟΥΟΗ 

Τπάξρνπλ πέληε πξσηαξρηθνί ζηφρνη γηα ηελ επηηπρία ηεο SPICELAND AE : 
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 Γηαηήξεζε ζε πνζνζηφ 100% ηεο πθηζηάκελεο πειαηεηαθήο βάζεο κε 

ηελ ζπλεπή εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε. 

 Αλάπηπμε βάζεο ησλ πειαηψλ γηα ηηο απεπζείαο πψιεζεο.  

 Δπέθηαζε  ησλ πξντφλησλ κε βάζε ηα αηηήκαηα ησλ πειαηψλ, ζηαδηαθά 

θαη ζην εμσηεξηθφ. 

 Αλάπηπμε ησλ πξνζαξκνζκέλσλ κνλάδσλ παξαγσγήο δσνηξνθψλ γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ηηο απμαλφκελεο αγνξάο θαη  ησλ πσιήζεσλ. 

 Αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο πειάηεο καο, φπσο 

πξνζδηνξίδνληαη απφ ηηο επηζπκίεο ηνπο. 

ΑΠΟΣΟΛΖ 

SPICELAND AE είλαη κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε θαη ιεηηνπξγεί  αθνζησκέλε ζην 

λα παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηεο  ηα θαιχηεξα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζηελ αγνξά. H 

εηαηξεία πξνζθέξεη ζε φινπο ηνπο πειάηεο ηεο  ηελ άκεζε πξνζσπηθή πξνζνρή πνπ 

ηνπο αμίδεη. Ζ δέζκεπζή ηεο  γηα ηελ εμππεξέηεζε θαη ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε ηεο 

δηαβεβαηψλεη φηη νη πειάηεο ηεο  είλαη 100% ηθαλνπνηεκέλνη κε ηα πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο. 

ΒΑΗΚΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΔΠΗΣΤΥΗΑ 

Σα πξσηεχνληα θιεηδηά γηα ηελ επηηπρία ηεο SPICELAND AE είλαη νη εμήο: 

 Φξεζθάδα θαη ηελ πνηφηεηα. 

 Πνηθηιία θαη ηελ ηηκή. 

 Ζ ζπλερήο έξεπλα ηεο βηνκεραλίαο γηα λα θξαηήζεη γλψζηεο ησλ 

αλαγθψλ ηεο           αγνξάο. 

 ζν αθνξά ηελ δηαρείξηζε ηα πξντφληα παξαδίδνληαη ζηελ ψξα ηνπο, 

πξνζθέξεη επαγγεικαηηθή εμππεξέηεζε ζηνπο πειάηεο, αλαιακβάλεη 

ηελ απνδνηηθή δηαρείξηζε ησλ πξνυπνινγηζκψλ. 

 πλερήο αμηνιφγεζε ησλ δπλαηψλ θαη αδχλαησλ ζεκείσλ κε 

πξνζαξκνγέο ζηηο νπνίεο πξνέβε. 

ΤΝΟΦΖ ΔΣΑΗΡΗΑ 

SPICELAND AE βξίζθεηαη ζηελ Βηνκεραληθή Πεξηνρή ίλδνπ κέζα ζε ηδηφθηεην 

αθίλεην πνπ πεξηέρεη απνζεθεπηηθφ ρψξν γηα δσνηξνθέο, αθνζησκέλν λα παξέρεη 

ζηνπο πειάηεο ηεο  επαγγεικαηηθέο ππεξεζίεο θαη πξντφληα θαη δσνηξνθέο  πςειήο 

πνηφηεηαο . Ζ εηαηξεία πξνζθέξεη κφλν ηηο θαιχηεξεο δσνηξνθέο θαη ηα πξντφληα  

ηνπ θιάδνπ. SPICELAND AE πξνζθέξεη επίζεο ζηνπο πειάηεο ηεο ηε δπλαηφηεηα 

παξαγσγήο δσνηξνθψλ θαηά παξαγγειία .Ζ κνλάδα παξαγσγήο πνπ βξίζθεηαη ζηελ 
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εηαηξεία  δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα παξέρεη πςειά επίπεδα πνηφηεηαο ησλ πξντφληα πνπ 

είλαη πάληα θξέζθα θαη δηαζέζηκα. Πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηεο είλαη λα θξαηάεη ηνπο  

πειάηεο ηεο επραξηζηεκέλνπο. Δπαγγεικαηηθή θαη αμηφπηζηε εμππεξέηεζε, 

αληαγσληζηηθέο ηηκέο, θαη πεπεηξακέλν πξνζσπηθφ ηεο πξνβιέπεη ηε ζπλερή 

αλάπηπμε ζηα ρξφληα πνπ έξρνληαη. SPICELAND AE ηδξχζεθε ην 2005 απφ ηνλ 

θ.Φαβαηά Αλαζηάζην. θιεξή δνπιεηά θαη ε αθνζίσζή ηνπ έρεη απνδεηρζεί επηηπρήο, 

θαζψο ε SPICELAND AE είλαη ηψξα έλα απφ ηα πνιπηειή θαηαζηήκαηα δσνηξνθψλ 

ηεο πεξηνρήο θαη ην κφλν πνπ εηδηθεχεηαη είλαη ε εκπνξία θαη παξαγσγή ησλ 

δσνηξνθψλ. 

ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ ΣΖ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

SPICELAND AE  είλαη έλαο απφ ηνπο ιίγνπο παξαζθεπαζηέο  ησλ δσνηξνθψλ ζηελ 

Θεζζαινλίθε θαη ηελ πεξηνρή γχξσ απφ αθηίλα 50 ρηιηνκέηξσλ. Πεξηζζφηεξα απφ 

εθηά ρξφληα ζε απηή ηελ επηρείξεζε κε επηηπρία ζηε δεκηνπξγία ησλ ηχπσλ πςειήο 

πνηφηεηαο, ρακεινχ θφζηνπο πνπ πεξηέρνληαη έζηκν ησλ δσνηξνθψλ, πνπ 

αλακηγλχεηαη κε ηελ ελέξγεηα ηεο λενιαίαο θαη ηνλ ελζνπζηαζκφ λα απμάλεηαη απηήο 

ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο είλαη ζε κεγάιν βαζκφ εληζρχεηαη απφ ηελ απιή 

αλάιπζε ηεο αγνξάο πνπ πεξηγξάθνληαη παξαθάησ. 

Ζ SPICELAND Α.Δ. είλαη κηα ηδησηηθή εηαηξεία ζηε Θεζζαινλίθε. Φαβαηάο 

Αλαζηάζηνο είλαη ν ηδξπηήο ηεο εηαηξείαο θαη ζχδπγνο ηεο θ.Παπαιεσλίδα ηέιια ε 

νπνία θαηέρεη ην 2% ησλ κεηνρψλ ηεο εηαηξείαο    

Οη ηδηνθηήηεο κνηξάδνληαη 98/2 ηδηνθηεζία θαη έρνπλ σο εμήο αληίζηνηρα:   

 Φαβαηάο Αλαζηάζηνο  

 Παπαιεσλίδα ηέιια 

 

6.8.1.Πξνηφληα  

SPICELAND, Α.Δ. πξνζθέξεη ζήκεξα ζηνπο πειάηεο καο πξντφληα θαη εθφδηα  γηα 

ηα αθφινπζα δψα: 

 Πνπιηά (θισβνί θαη άγξηα)  

 Βννεηδή  

 Κνηφπνπια  

 Διάθηα θαη άιθεο  

 Άινγα  

 Φάξηα (Λίκλε)  

 Αίγεο  

 Υνίξνη  

 Αξληά  

 Κνπλέιηα  

 Πξφβαηα  

 Γαινπνχιεο 

6.8.2.Πξψηεο χιεο δσνηξνθψλ 
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Σα αγξνηηθά – παξαγσγηθά δψα γηα λα κπνξέζνπλ λα απνδψζνπλ ην κέγηζην, 

ρξεηάδνληαη εθηφο απφ ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο εθηξνθήο, κηα ζσζηή θαη πιήξε 

δηαηξνθή, κε πξντφληα πςειήο ζξεπηηθήο αμίαο θαη θπηηθψλ πξσηετλψλ, φπσο 

ακηλνμέα, ιηπαξά νμέα, αλφξγαλα ζηνηρεία, βηηακίλεο θ.ά. πγθεθξηκέλα, γηα ηελ 

παξαγσγή ζχλζεησλ δσνηξνθψλ ρξεζηκνπνηνχληαη ζαλ πξψηεο χιεο γεσξγηθά 

πξντφληα φπσο δεκεηξηαθνί θαξπνί, ζπέξκαηα ςπραλζψλ, ειαηνχρα ζπέξκαηα, ζαλνί, 

απηνθπήο βιάζηεζε θ.ά. Παξάιιεια, ρξεζηκνπνηνχληαη θαη δηάθνξα ππνπξντφληα 

γεσξγηθψλ βηνκεραληψλ φπσο αιεπξνπνηίαο (πίηπξα), ρπκνπνίαο (ζηέκθπια 

εζπεξνεηδψλ), ειαηνπξγίαο (βακβαθφπηηα, ζνγηάιεπξν, ειηάιεπξν), νηλνπνηίαο θαη 

δπζνπνηίαο. Δθηφο απφ ηα ππνπξντφληα θπηηθήο πξνέιεπζεο ρξεζηκνπνηνχληαη, ζε 

πνιχ κηθξφηεξα πνζνζηά, ππνπξντφληα δσηθήο πξνέιεπζεο, φπσο ζθφλε γάιαθηνο, 

ηρζπάιεπξα θαη νζηενθξεαηάιεπξα. ιεο νη παξαπάλσ πξψηεο χιεο δσνηξνθψλ, 

εθφζνλ πιεξνχλ ηνπο φξνπο πγηεηλήο θαη δελ πεξηέρνπλ αληηδηαηηεηηθνχο παξάγνληεο, 

είλαη απφιπηα απνδεθηέο γηα ηε δηαηξνθή ησλ δψσλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

δηάθνξα πνζνζηά θαηά πεξίπησζε.  

6.8.3.ΘΔΜΗΚΟ ΠΛΑΗΗΟ 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε έρνληαο σο ζηφρν ηελ εμαζθάιηζε πςεινχ επηπέδνπ 

πξνζηαζίαο ηεο δεκφζηαο πγείαο, ραξαθηεξίδεη ηηο δσνηξνθέο σο ζεκαληηθφ θξίθν 

ζηελ αξρή ηεο ηξνθηθήο αιπζίδα. Δπηπιένλ, ε παξαγσγή δσνηξνθψλ απνηειεί 

ζεκαληηθφ “πξννξηζκφ” γηα ηα επξσπατθά γεσξγηθά πξντφληα, αθνχ ηα πεξηζζφηεξα 

πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξαγσγή είλαη γεσξγηθά. Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο, 

απφ ην 1970 ε ηφηε Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή Κνηλφηεηα έζεζε ηνπο πξψηνπο θαλφλεο 

πνπ δηέπνπλ ηνλ ηνκέα ηεο δηαηξνθήο ησλ δψσλ. Μέρξη ζήκεξα έρνπλ ςεθηζηεί 

πνιινί λφκνη, ππφ κνξθή νδεγηψλ ή απνθάζεσλ ηνπ πκβνπιίνπ ή ηεο Δπηηξνπήο, νη 

νπνίνη ξπζκίδνπλ ηελ παξαγσγή, ηελ θπθινθνξία θαη ηε ρξήζε ησλ δηαθφξσλ εηδψλ 

δσνηξνθψλ. Βαζηθή κέξηκλα γηα ηελ εκπνξία ησλ ζχλζεησλ δσνηξνθψλ είλαη ε 

δηαζθάιηζε φηη νη ηξνθέο απηέο είλαη πγηεηλέο, αλφζεπηεο θαη ζχκθσλεο κε ηα 

ζπλαιιαθηηθά ήζε θαη δελ απνηεινχλ θίλδπλν γηα ηελ πγεία ηνπ δψνπ ή ηνπ 

αλζξψπνπ. Παξάιιεια, δηαζθαιίδεη φηη νη θαηαλαισηέο δελ παξαπιαλνχληαη θαη φηη 

νη θηελνηξφθνη πιεξνθνξνχληαη νπζηαζηηθά θαη αληηθεηκεληθά. ηα ζρεηηθά 

λνκνζεηήκαηα, πξνβιέπεηαη ε ππνρξεσηηθή δήισζε ησλ πξψησλ πιψλ δσνηξνθψλ 

πνπ εκπεξηέρνληαη ζηε ζχλζεζή ηνπο, θαηά θζίλνπζα ηάμε ζπκκεηνρήο, θαζψο θαη 

δήισζε θάπνησλ αλαιπηηθψλ ζηνηρείσλ. Απφ ην 2005 άξρηζε λα ηζρχεη ν θαλνληζκφο 

(ΔΚ) 183/2005, ν νπνίνο νξίδεη ηνπο γεληθνχο θαλφλεο γηα ηελ πγηεηλή ησλ 
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δσνηξνθψλ, φξνπο θαη θαλφλεο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηρλειαζηκφηεηαο ησλ δσνηξνθψλ 

θαη φξνπο θαη ξπζκίζεηο γηα εγγξαθή θαη έγθξηζε επηρεηξήζεσλ. Ο Καλνληζκφο απηφο 

εθαξκφδεηαη: ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ ππεπζχλσλ επηρεηξήζεσλ δσνηξνθψλ ζε φια 

ηα ζηάδηα απφ ηελ πξσηνγελή παξαγσγή δσνηξνθψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη 

απηήο, έσο θαη ηε δηάζεζε ησλ δσνηξνθψλ ζηελ αγνξά, ζηε ζίηηζε δψσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξαγσγή ηξνθίκσλ, φπσο θαη ζηηο εηζαγσγέο θαη ηηο 

εμαγσγέο δσνηξνθψλ απφ θαη πξνο ηξίηεο ρψξεο. Ο Καλνληζκφο 183/2005, επνκέλσο, 

αθνξά φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηελ παξαγσγή θαη δηαθίλεζε ηξνθίκσλ θαη 

δσνηξνθψλ θαη ζπγθεθξηκέλα νξίδεη ηελ εθαξκνγή αξρψλ δηαδηθαζίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο αλάιπζεο θηλδχλσλ θαη θξίζηκσλ ζεκείσλ ειέγρνπ HACCP (Hazard 

Analysis and Critical Control Points). Δμαηξέζεηο απνηεινχλ ε ηδησηηθή νηθηαθή 

παξαγσγή δσνηξνθψλ θαη ε παξαγσγή δσνηξνθψλ γηα δψα πνπ δελ εθηξέθνληαη γηα 

ηελ παξαγσγή ηξνθίκσλ θαη ε ιηαληθή πψιεζε δσνηξνθψλ γηα δψα ζπληξνθηάο. Σα 

αλαγθαία ζπκπιεξσκαηηθά κέηξα γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΚ) 183/2005 

ζηελ Διιάδα θαζνξίδνληαη κε ηελ Τπνπξγηθή απφθαζε 340668/2008 (ΦΔΚ 

2422/η.Β΄/26.11.2008). Δπίζεο, απφ ηνλ επηέκβξην ηνπ 2009 ππάξρεη ν λένο 

θαλνληζκφο ηεο Δ.Δ. 767/2009 ν νπνίνο “ξπζκίδεη ηνπο φξνπο δηάζεζεο ζηελ αγνξά 

θαη ηε ρξήζε ησλ δσνηξνθψλ ηφζν γηα ηξνθνπαξαγσγηθά φζν θαη κε 

ηξνθνπαξαγσγηθά δψα, θαζψο θαη απαηηήζεηο γηα ηελ επηζήκαλζε, ηε ζπζθεπαζία 

θαη ηελ παξνπζίαζε. Σα θπξηφηεξα δηαηάγκαηα πνπ δηέπνπλ ηελ παξαζθεπή, 

θπθινθνξία θαη εκπνξία δσνηξνθψλ, είλαη ηα αθφινπζα: 

• Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 538/83, πεξί παξαζθεπήο, θπθινθνξίαο θαη εκπνξίαο 

δσνηξνθψλ (ΦΔΚ 211, Σεχρνο Α΄, 31.12.83). 

• Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 105/86, πεξί θπθινθνξίαο νξηζκέλσλ πξντφλησλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε δηαηξνθή ησλ δψσλ (ΦΔΚ 39, Σεχρνο Α΄, 7.4.86). 

• Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 296/1997 πεξί δσνηξνθψλ ηδηαίηεξεο δηαηξνθήο θαη 

ζπκπιήξσζεο ησλ Π.Γ. 538/83 θαη 105/86 (ΦΔΚ 212, Σεχρνο Α΄, 15.10.97). 

• Τπνπξγηθή Απφθαζε 336131/2000 πεξί ηξνπνπνίεζεο ησλ παξαξηεκάησλ ηνπ Π.Γ. 

538/83 «Παξαζθεπή, θπθινθνξία θαη εκπνξία δσνηξνθψλ» (Α΄211, ζε ζπκκφξθσζε 

κε ηηο νδεγίεο 98/87/ΔΚ θαη 99/61/ΔΚ ηεο Δπηηξνπήο θαη ηελ εθηέιεζε ηεο απφθαζεο 

99/420/ΔΚ ηεο Δπηηξνπήο – ΦΔΚ 312, Σεχρνο Β΄, 10.3.2000). 

• Τπνπξγηθή Απφθαζε 414556/2001 πεξί ηξνπνπνίεζεο ηνπ Παξαξηήκαηνο ηνπ Π.Γ. 

538/1983 «Παξαζθεπή, θπθινθνξία θαη εκπνξία δσνηξνθψλ» (Β΄21) πξνο εθηέιεζε 

ηεο απφθαζεο 2000/285/ΔΚ ηεο Δπηηξνπήο (ΦΔΚ 21, Σεχρνο Β΄, 16.1.2001). 
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• Τπνπξγηθή Απφθαζε 228652/2002 πεξί θπθινθνξίαο ζχλζεησλ δσνηξνθψλ θαη 

ηξνπνπνίεζε ησλ Π.Γ. 538/1983 «Παξαζθεπή, θπθινθνξία θαη εκπνξία ησλ 

δσνηξνθψλ» (Α΄211) θαη Π.Γ. 340/2001 «Κπθινθνξία ησλ πξψησλ πιψλ 

δσνηξνθψλ», (Α΄229) ζε ζπκκφξθσζε κε ηηο νδεγίεο 96/24/ΔΚ ηνπ πκβνπιίνπ θαη 

2000/16/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ (ΦΔΚ 242, Σεχρνο 

Β΄, 28.2.2002). 

• Τπνπξγηθή Απφθαζε 258603/2003 αλεπηζχκεηεο νπζίεο θαη πξντφληα ζηελ 

δηαηξνθή ησλ δψσλ θαη ηξνπνπνίεζε ηνπ Π.Γ. 340/2001 «Κπθινθνξία ησλ πξψησλ 

πιψλ δσνηξνθψλ» (Α΄ 229) θαη ηεο ΚΤΑ 228656/2002 (Β΄242) ζε ζπκκφξθσζε κε 

ηηο Οδεγίεο 1999/29/ΔΚ ηνπ πκβνπιίνπ, 2001/46/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ θαη 2001/102/ΔΚ ηνπ πκβνπιίνπ (ΦΔΚ 1160, 

Σεχρνο Β΄, 14.8.2003). 

• Τπνπξγηθή Απφθαζε 276216/2003 «Σξνπνπνίεζε ηεο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο 

228652/2002» «Κπθινθνξία ζχλζεησλ δσνηξνθψλ (Β΄242)», ζε ζπκκφξθσζε πξνο 

ηελ Οδεγία 2002/2/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ (ΦΔΚ 

1843, Σεχρνο Β΄, 10.12.2003). 

• Τπνπξγηθή Απφθαζε 275751/2004, κέηξα εθαξκνγήο Καλνληζκνχ (ΔΚ) ππ΄αξηζ. 

1234/2003 ηεο Δπηηξνπήο γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ησλ παξαξηεκάησλ Η, IV, θαη ΥΗ ηνπ 

Καλνληζκνχ (ΔΚ) ππ΄ αξηζ. 999/2001 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

πκβνπιίνπ θαη ηνπ Καλνληζκνχ(ΔΚ) ππ΄αξηζ. 1326/2001 φζνλ αθνξά ηηο 

κεηαδνηηθέο ζπνγγψδεηο εγθεθαινπάζεηεο θαη ηηο δσνηξνθέο. (ΦΔΚ 1276, Σεχρνο Β΄, 

20.8.2004) 

• Τπνπξγηθή Απφθαζε 275728/2004, πεξί ηξνπνπνίεζεο ηνπ παξαξηήκαηνο ηνπ Π.Γ. 

105/86 «Κπθινθνξία νξηζκέλσλ πξντφλησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ δηαηξνθή 

ησλ δψσλ» (Α΄ 39) ζε ζπκκφξθσζε πξνο ηελ νδεγία 2003/104/ΔΚ ηεο Δπηηξνπήο. 

(ΦΔΚ 1283, Σεχρνο Β΄, 23.8.2004). 

• Τπνπξγηθή Απφθαζε 278781/2005 Σξνπνπνίεζε δηαηάμεσλ ηνπ παξαξηήκαηνο ηνπ 

Π.Γ. 105/1986 «Κπθινθνξία νξηζκέλσλ πξντφλησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ 

δηαηξνθή ησλ δψσλ» (Α΄ 39) ζε ζπκκφξθσζε πξνο ηελ Οδεγία 2004/116/ΔΚ θαη ζε 

εθαξκνγή ηνπ Καλ. (ΔΚ) αξηζ. 1831/2003 (ΦΔΚ 933, Σεχρνο Β΄, 7.7.2005) 

• Τπνπξγηθή Απφθαζε 244503/2006 Σξνπνπνίεζε ηνπ Παξαξηήκαηνο Η ηεο Κ.Τ.Α. 

ππ΄ αξίζκ. 276123/2003 «Αλεπηζχκεηεο νπζίεο ζηηο δσνηξνθέο …» (Β΄ 1607), ζε 

ζπκκφξθσζε πξνο ηελ Οδεγία 2005/8/Δθ ηεο Δπηηξνπήο (ΦΔΚ 430, Σεχρνο Β΄, 

7.4.2006) 
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• Τπνπξγηθή Απφθαζε 306844/6.9.2006 Έγθξηζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ 

έθηαθηεο αλάγθεο γηα ηηο δσνηξνθέο (ΦΔΚ 1515, Σεχρνο Β΄, 16.10.2006) 

• Τπνπξγηθή Απφθαζε 309008/2006 «Σξνπνπνίεζε ηεο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο 

228652/2002 «Κπθινθνξία ζχλζεησλ δσνηξνθψλ (Β΄ 242) φπσο ηζρχεη (ΦΔΚ 1591, 

Σεχρνο Β΄, 30.10.2006) 

• Τπνπξγηθή Απφθαζε 309059/2006 «Σξνπνπνίεζε δηαηάμεσλ ηνπ Π.Γ. 340/2001 

«Κπθινθνξία θαη ρξήζε ησλ πξψησλ πιψλ δσνηξνθψλ», (Α΄ 229) φπσο ηζρχεη (ΦΔΚ 

1778, Σεχρνο Β΄, 06.12.2006) 

• Τπνπξγηθή Απφθαζε 290710/2007 «Σξνπνπνίεζε ηεο ππ΄ αξηζκ. 275751/2004 

(ΦΔΚ 1276/Β΄/20.8.2004) απφθαζεο «πεξί κέηξσλ εθαξκνγήο ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΚ) 

ππ΄ αξηζκ. 1234/2003 ηεο Δπηηξνπήο γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ησλ παξαξηεκάησλ Η, IV 

θαη ΥΗ ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΚ) ππ΄ αξηζκ. 999/2001 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη 

ηνπ πκβνπιίνπ θαη ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΚ) ππ΄ αξηζκ. 1326/2001 ηεο Δπηηξνπήο φζνλ 

αθνξά ζηηο κεηαδνηηθέο ζπνγγψδεηο εγθεθαινπάζεηεο θαη ηηο δσνηξνθέο.(ΦΔΚ 909, 

Σεχρνο Β΄, 07.7.2007) 

• Τπνπξγηθή Απφθαζε 289706/2008 Σξνπνπνίεζε ηνπ ππ΄αξηζκ. 296/1997 

Πξνεδξηθνχ Γηαηάγκαηνο «Εσνηξνθέο ηδηαίηεξεο δηαηξνθήο …» (ΦΔΚ 212, Σεχρνο 

Α΄/ 15.10.1997), ζε ζπκκφξθσζε πξνο ηελ Οδεγία 2008/38/ΔΚ ηεο Δπηηξνπήο.(ΦΔΚ 

1690, Σεχρνο Β΄, 21.8.2008) 

• Τπνπξγηθή Απφθαζε 340668/2008 Καζνξηζκφο ησλ ζπκπιεξσκαηηθψλ κέηξσλ 

εθαξκνγήο ησλ Καλνληζκψλ (ΔΚ) ππ‟αξηζκ. 183/2005 θαη 141/2007 ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ πεξί θαζνξηζκνχ ησλ απαηηήζεσλ γηα ηελ πγηεηλή 

ησλ δσνηξνθψλ. 

ε ζπλδπαζκφ κε ηελ λνκνζεζία γηα ηελ παξαζθεπή, θπθινθνξία θαη εκπνξία, έρνπλ 

θαζνξηζηεί θαη γεληθέο αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ νξγάλσζε επίζεκσλ ειέγρσλ ζηνλ 

ηνκέα ηεο δηαηξνθήο ησλ δψσλ, ζε θνηλνηηθφ επίπεδν. Οη θαλφλεο απηνί θαιχπηνπλ 

ηηο πξψηεο χιεο θαη ηα ηειηθά πξντφληα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε δηαηξνθή ησλ 

δψσλ, αθνξνχλ δε ηφζν ην ελδνθνηλνηηθφ εκπφξην φζν θαη ην εκπφξην απφ ηξίηεο 

ρψξεο. χκθσλα κε ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο, ε αξκφδηα αξρή έρεη δηθαίσκα 

ειέγρνπ θαηά ηε δηάξθεηα φιεο ηεο δηαδηθαζίαο, απφ ηελ παξαγσγή έσο ηελ 

θαηαλάισζε ηνπ πξντφληνο. Οη θπξηφηεξεο απνθάζεηο θαη ηα δηαηάγκαηα πνπ 

αθνξνχλ ζηε δηαδηθαζία ειέγρνπ ησλ δσνηξνθψλ, παξαηίζεληαη παξαθάησ: 

• Τπνπξγηθή Απφθαζε 300494/84, πεξί δηελέξγεηαο θαη δηαδηθαζίαο ειέγρνπ 

δσνηξνθψλ (ΦΔΚ 757, Σεχρνο Β΄, 24.10.84). 
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• Τπνπξγηθή Απφθαζε 411419/93, πεξί δηελέξγεηαο θαη δηαδηθαζίαο ειέγρνπ 

δσνηξνθψλ, ηξνπνπνίεζε ηεο απφθαζεο 300494/84 (ΦΔΚ 807, Σεχρνο Β΄, 6.10.93). 

• Τπνπξγηθή Απφθαζε 339381/99 πεξί ηξνπνπνίεζεο ησλ Γηαηάμεσλ ηεο 300494/84 

θνηλήο ππνπξγηθήο απφθαζεο «Γηελέξγεηα θαη δηαδηθαζία ειέγρνπ ησλ δσνηξνθψλ» 

(ΦΔΚ 451, Σεχρνο Β΄, 26.4.1999). 

• Τπνπξγηθή Απφθαζε 336179/2000 πεξί ηξνπνπνίεζεο ησλ δηαηάμεσλ ηεο 

300494/84 θνηλήο ππνπξγηθήο απφθαζεο «Γηελέξγεηα θαη δηαδηθαζία ειέγρνπ ησλ 

δσνηξνθψλ» (Β΄757) ζε ζπκκφξθσζε πξνο ηηο νδεγίεο 98/88/ΔΚ 99/27/ΔΚ θαη 

99/76/ΔΚ (ΦΔΚ 420, Σεχρνο Β΄, 30.3.2000). 

• Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 315/00, πεξί θαζνξηζκνχ ησλ αξρψλ νξγάλσζεο ησλ 

επίζεκσλ ειέγρσλ ζηνλ ηνκέα ηεο δηαηξνθήο ησλ δψσλ (ΦΔΚ 258, Σεχρνο Α΄, 

20.11.2000). 

• Τπνπξγηθή Απφθαζε 332709/2001 πεξί ηξνπνπνίεζεο ησλ δηαηάμεσλ ηεο 

300494/84 θνηλήο ππνπξγηθήο απφθαζεο «Γηελέξγεηα θαη δηαδηθαζία ειέγρνπ ησλ 

δσνηξνθψλ» (Β΄757) ζε ζπκκφξθσζε πξνο ηηο νδεγίεο 99/79/ΔΚ θαη 2000/45/ΔΚ ηεο 

Δπηηξνπήο (ΦΔΚ 452, Σεχρνο Β΄, 20.4.2001). 

• Τπνπξγηθή Απφθαζε 225086/2003 Σξνπνπνίεζε δηαηάμεσλ ηεο 300494/84 θνηλήο 

ππνπξγηθήο απφθαζεο «Γηελέξγεηα θαη δηαδηθαζία ειέγρνπ ησλ δσνηξνθψλ» (Β΄757), 

ζε ζπκκφξθσζε πξνο ηελ Οδεγία 2002/70/ΔΚ ηεο Δπηηξνπήο (ΦΔΚ 548, Σεχρνο Β΄, 

7.5.2003). 

• Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 214/2003 Σξνπνπνίεζε δηαηάμεσλ ηνπ Πξνεδξηθνχ 

Γηαηάγκαηνο 315/00, «Καζνξηζκφο ησλ αξρψλ νξγάλσζεο ησλ επίζεκσλ ειέγρσλ 

ζηνλ ηνκέα ηεο δηαηξνθήο ησλ δψσλ» (Α΄ 258), ζε ζπκκφξθσζε πξνο ηηο Οδεγίεο 

2000/77/ΔΚ θαη 2001/46/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ 

(ΦΔΚ 181, Σεχρνο Α΄, 2.7.2003). 

• Τπνπξγηθή Απφθαζε 275757/2004, πεξί ηξνπνπνίεζεο δηαηάμεσλ ηεο 300494/1984 

θνηλήο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο «Γηελέξγεηα θαη δηαδηθαζία ειέγρνπ ησλ δσνηξνθψλ» 

(Β΄ 757) σο έρεη ηξνπνπνηεζεί θαη ηζρχεη, ζε ζπκκφξθσζε πξνο ηελ Οδεγία 

2003/126/ΔΚ ηεο Δπηηξνπήο. (ΦΔΚ 1358, Σεχρνο Β΄, 3.9.2004) 

• Τπνπξγηθή Απφθαζε 244504/2006 ηξνπνπνίεζε δηαηάμεσλ ηεο ππ΄ αξίζκ. 

300494/1984 θνηλήο Τπνπξγηθήο Απφθαζεο «Γηελέξγεηα θαη δηαδηθαζία ειέγρνπ ησλ 

δσνηξνθψλ» (Β΄ 757) σο έρεη ηξνπνπνηεζεί θαη ηζρχεη, ζε ζπκκφξθσζε πξνο ηηο 

Οδεγίεο 2005/6/ΔΚ θαη 2005/7/ΔΚ ηεο Δπηηξνπήο θαη ζε εθηέιεζε ηνπ άξζξνπ 61 ηνπ 
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Καλ. 882/2004 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ. (ΦΔΚ 514, 

Σεχρνο Β΄, 25.4.2006) 

• Τπνπξγηθή Απφθαζε 323306/2007. Καζνξηζκφο ησλ αλαγθαίσλ ζπκπιεξσκαηηθψλ 

κέηξσλ γηα ηελ εθαξκνγή ησλ Καλνληζκψλ (ΔΚ) αξηζκ. 178/2002 θαη αξηζκ. 

882/2004 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ, φζνλ αθνξά ηηο 

γεληθέο αξρέο ηεο αζθάιεηαο θαη ηνπο επίζεκνπο ειέγρνπο ζηηο δσνηξνθέο(ΦΔΚ 

1881, Σεχρνο Β΄, 14.9.2007). 

• Τπνπξγηθή Απφθαζε 263233/2007 Καζνξηζκφο ηειψλ επίζεκσλ ειέγρσλ 

δσνηξνθψλ θαη ηξνπνπνίεζε ηεο ππ΄ αξηζ. 323306/2007 απφθαζεο ησλ Τπνπξγψλ 

Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ θαη Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο θαη Σξνθίκσλ.(ΦΔΚ 244, 

Σεχρνο Β΄, 14.02.2007). 

6.9.ΓΗΔΗΓΤΖ ΣΗ ΑΓΟΡΔ ΣΟΤ ΔΞΧΣΔΡΗΚΟΤ 

Ζ πνιηηηθή θαζνξηζκνχ ησλ αγνξψλ ηνπ εμσηεξηθνχ πνπ εθαξκφδεηαη απφ ηελ 

εηαηξεία είλαη ε παζεηηθή πνιηηηθή. Γειαδή ε επηρείξεζε πεξηκέλεη κε παζεηηθφ 

ηξφπν λα ιάβεη παξαγγειίεο απφ πειάηεο ηνπ εμσηεξηθνχ ρσξίο λα πξνβαίλεη ζε 

κεζνδεπκέλεο ελέξγεηεο αλεχξεζεο λέσλ αγνξαζηψλ.  

Ο θχξηνο ηξφπνο εηζφδνπ ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ γίλεηαη κε εμαγσγή κέζσ 

ηξίησλ. Υξεζηκνπνηνχληαη κεζάδνληεο γηα ηελ αγνξά ηεο θφπηαο, ρνλδξέκπνξνο – 

αληηπξφζσπνο ζηελ Αιβαλία θαη Έιιελαο ππεχζπλνο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ 

πσιήζεσλ ζηηο αγνξέο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, Ρνπκαλία,Βνπιγαξία.   

6.9.1.ΒΟΤΛΓΑΡΗΑ 

Πξντφλ: φια ηα έηδε 

Καλάιηα Γηαλνκήο 

Μεζάδσλ Έιιελαο . Γίθηπν δηαλνκψλ ησλ ρνλδξεκπφξσλ πξνο φιν ην ιηαλεκπφξην 

ηεο ρψξαο, ηειηθνί θαηαλαισηέο 

Γηαδηθαζίεο 

Δηαηξείεο ηεο ρψξαο απηήο ζπλήζσο έξρνληαη ζε επαθή κε ζπγθεθξηκέλν Έιιελα 

κεζάδνληα ν νπνίνο ελεξγεί γηα ινγαξηαζκφ ηνπο.  Απηφο κεηαθέξεη ην ελδηαθέξνλ 

ησλ πειαηψλ ζηελ εηαηξεία γηα ηε ζχλαςε ζπκβνιαίσλ εμαγσγήο πξντφλησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ θαηεγνξηψλ θαη πνηφηεηαο. πκθσλψληαο κε ηηο παξαπάλσ 

πξνυπνζέζεηο, ε εηαηξεία ζπλάπηεη ζπκβφιαηα κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο πειάηεο 

κέζσ ηνπ κεζάδνληα θαη πξνρσξά ζην εηηθεηάξηζκα ησλ πξντφλησλ (ζπλήζσο 

ηδησηηθή εηηθέηα). Σα πξντφληα ζπλνδεπφκελα κε ηα θαηάιιεια εμαγσγηθά έγγξαθα 

φπσο είλαη ην Invoice (Σηκνιφγην Πψιεζεο εμσηεξηθνχ), ην CMR (θνξησηηθή γηα ηελ 
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κεηαθνξά)ην νπνίν κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο πψιεζεο ζθξαγίδεηαη θαη ππνγξάθεηε 

απφ ηνλ πειάηε θαη επηζηξέθεηε ζηελ εηαηξεία Spiceland σο απνδεηθηηθφ πψιεζεο. 

Μεηαθέξνληαη κε θνξηεγά ζηελ ρψξα εηζαγσγήο φπνπ απνζεθεχνληαη ζηηο απνζήθεο 

ηνπ εηζαγσγέα. Με ρξήζε δηθψλ ηνπ θαλαιηψλ δηαλνκήο δηνρεηεχνληαη ζην 

ιηαλεκπφξην. 

Οη εμειίμεηο πνπ επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο εμαγσγψλ  

 ε πξφζθαηεο εθηηκήζεηο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο  ζρεηηθά κε ηελ εμέιημε ησλ 

βαζηθψλ νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ ζηα θξάηε-κέιε, γηα ηελ πεξίνδν 2008 – 2010, ε 

πξνβιεπφκελε πνξεία ηεο βνπιγαξηθήο νηθνλνκίαο, θαηά ηελ ελ ιφγσ πεξίνδν, 

πεξηγξάθεηαη σο εμήο : 

 Δπηβξάδπλζε ηνπ ξπζκνχ νηθνλνκηθήο κεγέζπλζεο (ΑΔΠ) απφ 6,5% ην 2008 

ζε 4,5% ην 2009. 

 Μεηά απφ κία ζχληνκε αλάθακςε ην 2008, ν ξπζκφο αχμεζεο ησλ εμαγσγψλ 

αλακέλεηαη λα επηβξαδπλζεί ην 2009 ζπλεπεία ηεο  θάκςεο ηεο εμσηεξηθήο δήηεζεο, 

ελψ ην 2010 ζα αθνινπζήζεη  δηφξζσζε πξνο ηα άλσ, ε νπνία ζα ιάβεη ππφςε ηελ 

αλαδηάξζξσζε ζηνλ βηνκεραληθφ ηνκέα θαη ηα πςειά ζπλαιιαγκαηηθά δηαζέζηκα, 

ιφγσ ηεο επίδξαζεο ησλ ελ ιφγσ παξαγφλησλ ζην εμαγσγηθφ δπλακηθφ ηεο ρψξαο. 

Δπηβξάδπλζε, ιφγσ ηεο ππνρψξεζεο ηεο εγρψξηαο δήηεζεο, ζα θαηαγξάςεη θαη ν 

ξπζκφο αλφδνπ ησλ εηζαγσγψλ, απφ 9% ην 2008 ζε 6,5% πεξίπνπ ην 2009. Οη 

αλσηέξσ εμειίμεηο ζα νδεγήζνπλ ζε ζηαδηαθή κφλν ζπξξίθλσζε ηνπ εκπνξηθνχ 

ειιείκκαηνο θαηά ηελ πεξίνδν 2008 – 2010, ε νπνία, κε ηε ζεηξά ηεο, ζα πξνθαιέζεη 

κηθξή ππνρψξεζε ηνπ πςεινχ ειιείκκαηνο ηξερνπζψλ ζπλαιιαγψλ απφ 24% επί ηνπ 

ΑΔΠ  θαηά ην β΄ εμάκελν  ηνπ 2008 ζε 21,5% επί ηνπ ΑΔΠ  ην 2010. 

 Σν επίπεδν ηεο απαζρφιεζεο πξνβιέπεηαη λα αλέιζεη ζε 64% ην 2008, ελψ νη 

απμήζεηο ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο θαηά ην δηάζηεκα 2009 – 2010 ζα είλαη κηθξφηεξεο 

έθηαζεο. Ζ αλεξγία αλακέλεηαη λα δηαηεξήζεη ηελ πησηηθή ηεο ηάζε θαηά ηελ ελ 

ιφγσ πεξίνδν θαη λα δηακνξθσζεί ζε επίπεδα θάησ ηνπ 6% ην 2009. 

 Ζ παξαγσγηθφηεηα αλακέλεηαη λα θηλεζεί αλνδηθά  απφ 3% ην 2008 θαη 2009 

ζε 3,5% πεξίπνπ ην 2010, δειαδή ζε επίπεδν ζαθψο θαηψηεξν ηεο αχμεζεο ησλ 

κηζζψλ. Καηά ζπλέπεηα, νη εμειίμεηο ζην θφζηνο εξγαζίαο αλά κνλάδα πξντφληνο ζα 

εμαθνινπζήζνπλ  λα αληαλαθινχλ κία ζπλερηδφκελε επηδείλσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ ηηκψλ έλαληη ηνπ κέζνπ φξνπ ηεο ΔΔ. 

 Ζ δηεζλήο νηθνλνκηθή θξίζε θαη ε ζπλαθφινπζε ππνρψξεζε ηεο εγρψξηαο 

δήηεζεο ελδέρεηαη λα επηβξαδχλνπλ ηνλ ξπζκφ αλφδνπ ηνπ πιεζσξηζκνχ ζε επίπεδν 
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θάησ ηνπ 8% ην 2009 θαη, ζηε ζπλέρεηα, λα επηθέξνπλ  πεξαηηέξσ απνθιηκάθσζή ηνπ 

θαηά ην 2010. Χζηφζν, ε αμηνιφγεζε ησλ πξννπηηθψλ ηνπ πιεζσξηζκνχ ζηεξίδεηαη 

ζε εθηηκήζεηο θαη ππνζέζεηο γηα βαζηθνχο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο, φπσο ε 

εμέιημε ησλ ηηκψλ ησλ εκπνξεχζηκσλ αγαζψλ, ε νπνία, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ  

ηθαλφηεηα πεξηνξηζκνχ ησλ δεπηεξνγελψλ επηδξάζεσλ απφ ηελ αχμεζε ησλ ηηκψλ, 

παξακέλεη θξίζηκε γηα ηελ πνξεία ηνπ πιεζσξηζκνχ θαηά ηελ ελ ιφγσ ρξνληθή 

πεξίνδν. 

 Σν πςειφηεξν ζε ζρέζεηο κε ηνλ αξρηθφ ζηφρν πιεφλαζκα ηνπ θξαηηθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ (3,25% επί ηνπ ΑΔΠ), ελδέρεηαη λα παξνπζηάζεη παξεθθιίζεηο, ζην 

ζθέινο ησλ δαπαλψλ, ζε ζρέζε κε ηνπο επίζεκνπο ζηφρνπο, ζαλ απνηέιεζκα ηεο 

έγθξηζεο πξφζζεησλ κέηξσλ θνηλσληθήο πξφλνηαο θαη δαπαλψλ γηα ππνδνκέο. 

 Σέινο, ην αθαζάξηζην ρξένο ηεο γεληθήο θπβέξλεζεο αλακέλεηαη λα 

δηακνξθσζεί ζε επίπεδν ζαθψο θαηψηεξν ηνπ 10% επί ηνπ ΑΔΠ, κέρξη ην ηέινο ηνπ 

2010. 

6.9.2.ΡΟΤΜΑΝΗΑ 

Πξντφλ : Όια ηα είδε θαηφπηλ παξαγγειίαο 

Καλάιηα Γηαλνκήο 

Μεζάδσλ Έιιελαο – ρνλδξέκπνξνο εηζαγσγέαο ζηελ Ρνπκαλία. Γίθηπν δηαλνκψλ 

ηνπ ρνλδξέκπνξνπ πξνο φιν ην ιηαλεκπφξην ηεο Ρνπκαλίαο, ηειηθφο θαηαλαισηήο 

Γηαδηθαζίεο 

πλήζσο Έιιελαο κεζάδσλ ελεξγεί γηα ινγαξηαζκφ εηαηξεηψλ ηεο Ρνπκαλίαο γηα ηε 

ζχλαςε ζπκβνιαίσλ εμαγσγήο πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο. Σα πξντφληα κεηά ηε 

ζχλαςε ησλ ζπκβνιαίσλ εηηθεηάξνληαη κε ρξήζε ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη 

πξνσζνχληαη κε εκπνξηθά θνξηεγά ζηελ Ρνπκαλία. Δθεί πθίζηαληαη αξρηθφ έιεγρν 

θαηαιιειφηεηαο σο πξνο ηελ ηήξεζε ησλ πνηνηηθψλ ζηάληαξη πνπ ζέηνπλ ηφζν ν 

εηζαγσγέαο φζν θαη ην λνκηθφ θαζεζηψο ηεο Ρνπκαλίαο. Γεηγκαηνιεπηηθά ειέγρνληαη 

θαη απφ ηνλ FDA (θξαηηθφο νξγαληζκφο ειέγρνπ θαξκάθσλ θαη ηξνθίκσλ). Αθνχ 

απνδεζκεπηεί σο θαηάιιειν ην εκπφξεπκα δηνρεηεχεηαη κέζσ ησλ θαλαιηψλ 

δηαλνκήο ηνπ εηζαγσγέα ζηελ εζσηεξηθή αγνξά ηεο Ρνπκαλίαο.  

Οη εμειίμεηο πνπ επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο εμαγσγψλ  

χκθσλα κε ηελ Δ..Τ.Δ. θαη ηελ Ρνπκαληθή ηαηηζηηθή Τπεξεζία γηα ην 

ελδεθάκελν Ηαλνπαξίνπ-Ννεκβξίνπ 2007, ζπλερίζηεθε ε απμεηηθή πνξεία ησλ 

ειιεληθψλ εμαγσγψλ πξνο ηελ Ρνπκαλία. Με βάζε ηφζν ηα ειιεληθά, φζν θαη ηα 

ξνπκαληθά ζηνηρεία, ζπλερίζηεθε πεξαηηέξσ ε δηεχξπλζε ηνπ εκπνξηθνχ 
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πιενλάζκαηνο ππέξ ηεο ρψξαο καο, ηα δε ξνπκαληθά ζηνηρεία εμαθνινπζνχλ λα είλαη 

επλντθφηεξα ησλ ειιεληθψλ. Ο φγθνο ησλ δηκεξψλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ αλήιζε 

ζε 1,2 δηζ. € ην ελδεθάκελν ηνπ 2007, φπσο θαίλεηαη απφ ηνλ θαησηέξσ ζπλνπηηθφ 

πίλαθα:  

ΔΜΠΟΡΗΚΟ ΗΟΕΤΓΗΟ ΔΛΛΑΓΑ-ΡΟΤΜΑΝΗΑ (ΔΝΓΔΚΑΜΖΝΟ 2007) 

Πνζά ζε εθαηνκκχξηα Δπξψ 

  Δλδεθάκελν 

2006 
Δλδεθάκελν 2007 

Μεηαβνιή 06-07 

(%) 

  ΡΤ ΔΤΔ ΡΤ ΔΤΔ ΡΤ ΔΤΔ 

Δμαγσγέο 523,35 535,31 715,05 713,78 36,6 33,3 

Δηζαγσγέο 473,50 453,55 461,61 494,78 -2,5 9,1 

γθνο 996,85 988,86 1.176,66 1.208,56 18,0 22,2 

Ηζνδχγην 49,85 81,76 253,44 219,00 408,4 167,9 

  εκ.: Σα κεγέζε εμαγσγψλ & εηζαγσγψλ                                                                                                                                                                        

ΡΤ: Ρνπκαληθή ηαηηζηηθή Τπεξεζία  Δ..Τ.Δ.: Δζληθή ηαηηζηηθή Τπεξεζία ηεο Διιάδαο 

Απφ ηα ξνπκαληθά ζηνηρεία, ηα νπνία φπσο πξναλαθέξακε εκθαλίδνληαη ζεηηθφηεξα 

ππέξ ηεο ρψξαο καο ζε ζχγθξηζε κε εθείλα ηεο Δ..Τ.Δ., πξνθχπηεη φηη θαηά ην 

ελδεθάκελν 2007 νη ειιεληθέο εμαγσγέο παξνπζίαζαλ αχμεζε θαηά 36,6%, ζε 

715,05 εθαη. € απφ 523,35 εθαη. € ην ελδεθάκελν 2006. Χο πξνο ηηο ειιεληθέο 

εμαγσγέο, ην κεξίδηφ ηνπο επί ησλ ζπλνιηθψλ ξνπκαληθψλ εηζαγσγψλ δηακνξθψζεθε 

ην ελδεθάκελν 2007 ζε 1,54% έλαληη 1,43% ην ελδεθάκελν 2006. Ζ ρψξα καο 

θαηέιαβε ηελ 16
ε
 ζέζε κεηαμχ ησλ πξνκεζεπηψλ ηεο ξνπκαληθήο αγνξάο ην 

ελδεθάκελν 2007, ελψ θαη ην ελδεθάκελν 2006 θαηείρε ηελ ίδηα ζέζε. 

Απφ πιεπξάο ειιεληθψλ εμαγσγψλ, ηηο κεγαιχηεξεο απμήζεηο παξαηεξνχκε ζηηο 

θαηεγνξίεο νρεκάησλ γηα κεηαθνξά εκπνξεπκάησλ, νρεκάησλ εηδηθψλ ρξήζεσλ, 

εμαξηεκάησλ κεραλψλ γξαθείνπ, πιαζηηθψλ πιψλ ζε αξρηθέο κνξθέο, θαηαζθεπψλ 

απφ αινπκίλην, θαηεξγαζκέλσλ ιαδηψλ απφ πεηξέιαην θαη αζθαιηνχρα νξπθηά, 

λσπψλ ξνδάθηλσλ / βεξίθνθσλ / θεξαζηψλ, επηβαηηθψλ νρεκάησλ, θιηκαηηζηηθψλ θαη 

ληηξηθνχ νμένο.  

6.9.3.ΑΛΒΑΝΗΑ 

 Πξντφλ: φια εθηφο απφ ζπκπιήξσκα ρνηξηλψλ αλάπηπμεο – πάρπλζεο, 

ζπκπιήξσκα Υνηξνκεηέξσλ θάπξσλ 
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Καλάιηα Γηαλνκήο 

Απεπζείαο πψιεζε ζε ρνλδξέκπνξν-εηζαγσγέα ηεο Αιβαλίαο θαη δηάζεζε ζην 

ιηαλεκπφξην 

Γηαδηθαζίεο 

Ζ Αιβαλία είλαη κηα αγνξά κε ηδηάδσλ θαζεζηψο εηζαγσγήο δσνηξνθψλ . Σα ζαθηά 

ζηα νπνία είλαη ζπζθεπαζκέλεο νη δσνηξνθέο πξέπεη λα πεξηέρνπλ νπσζδήπνηε 

εηηθέηα ζηελ αγγιηθή γιψζζα ζηελ νπνία ζα πεξηγξάθνληαη :Lot number(αξηζκφο 

παξηίδαο) ηνπ εκπνξεχκαηνο, εκεξνκελία  ιήμεο ηνπ εκπνξεχκαηνο, ηελ ρεκηθή 

αλάιπζε θαη ηα ζπζηαηηθά, θαζψο θαη ηελ επσλπκία ηεο Spiceland AE. Ο πειάηεο 

(εηζαγσγέαο – έκπνξνο ρνλδξηθνχ εκπνξίνπ) έξρεηαη ζε απεπζείαο δηαπξαγκαηεχζεηο 

κε ηελ εηαηξεία ηφζν σο πξνο ηελ ηηκή θαη πνηφηεηα ησλ δσνηξνθψλ φζν θαη κε ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο γηα ηελ θαηάζηαζε ησλ ζαθηψλ. Άιιε κηα παξάκεηξνο είλαη ε 

πεξίνδνο θνξηψζεσλ ε νπνία ζπλήζσο θαιχπηεη φιε ηελ ρεηκεξηλή πεξίνδν, κεξηθέο 

θνξέο φκσο κέρξη θαη ηελ έλαξμε ηεο επφκελεο ζεδφλ. Σν εηηθεηάξηζκα γίλεηαη κε ηε 

ρξήζε ηδησηηθήο εηηθέηαο ηνπ εηζαγσγέα εκπφξνπ θαη αθνχ θνξησζεί ζηα container 

εμάγεηαη θαη κεηαθέξεηαη θαη εθηεισλίδεηαη γηα λα νδεγεζεί ζηε ζπλέρεηα ζηηο 

απνζήθεο ηνπ εηζαγσγέα. Ο εηζαγσγέαο, ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ πξνψζεζε ησλ 

πξντφλησλ ζηελ εζσηεξηθή αγνξά ηεο Αιβαλίαο, δηθφ ηνπ δίθηπν δηαλνκψλ 

αμηνπνηψληαο ηα κεγαιχηεξα θαλάιηα δηαλνκήο ηεο Αιβαλίαο.   

 

6.9.4.ΚΟΠΗΑ 

Πξντφλ: φια ηα είδε 

Καλάιηα Γηαλνκήο 

Μεζάδσλ Έιιελαο – ρνλδξέκπνξνο εηζαγσγέαο ζηα θφπηα. Γίθηπν δηαλνκψλ ηνπ 

ρνλδξέκπνξνπ πξνο φιν ην ιηαλεκπφξην ηεο θφπηαο επηθξάηεηαο, ηειηθφο 

θαηαλαισηήο 

Γηαδηθαζίεο 

Ο Έιιελαο κεζάδσλ πξνσζεί ην ελδηαθέξνλ ηεο θφπηαο εηαηξείαο ε νπνία 

εθδειψλεη ελδηαθέξνλ γηα ζπγθεθξηκέλεο πνηφηεηεο δσνηξνθψλ ζε ζπγθεθξηκέλε 

ηηκή. Δλψ ε πνηφηεηα παξακέλεη αδηαπξαγκάηεπηε απηφ πνπ δηαπξαγκαηεχεηαη είλαη 

ε ηηκή. Μεηά απφ αιιεπάιιειεο δηαπξαγκαηεχζεηο σο πξνο ηελ ηηκή θαηαιήγνπλ ζε 

ζπκβφιαην κε ηνπο φξνπο ηεο ζπγθεθξηκέλεο θφπηαο αγνξάο (απαίηεζε 

πηζηνπνηεηηθψλ γηα θπηνυγεηνλνκηθνχο φξνπο, αιιεξγηνγφλα, βαξέα κέηαιια, 

ζπγθέληξσζε , απαγνξεχζεηο γηα ρξήζε αθηηλνβνιηψλ θαηά ηε δηεξγαζία παξαγσγήο 
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ησλ πξντφλησλ θ.ά.). Αθνχ ηεξεζνχλ νη επί κέξνπο πξναλαθεξζέληεο φξνη θαη 

πξνυπνζέζεηο, ην εκπφξεπκα εηηθεηάξεηαη ζχκθσλα κε ηελ απαίηεζε ρξήζεο 

ηδησηηθήο εηηθέηαο (brand name), θνξηψλεηαη ζε containers θαη κε επηζπλαπηφκελα 

φια ηα θνξησηηθά θαη ηεισληαθά έγγξαθα εμάγεηαη ζηελ αγνξά ηεο θφπηαο κε 

πξννξηζκφ ηνλ ζπκβαιιφκελν πειάηε. Ο πειάηεο εηζαγσγέαο ζπλήζσο δηαζέηεη δηθφ 

ηνπ δίθηπν δηαλνκψλ γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ζηελ εζσηεξηθή αγνξά ηεο 

θφπηαο.  Οη ππνρξεψζεηο ηεο εηαηξείαο γηα ηελ θαιή θαηάζηαζε θαη δηάξθεηα δσήο 

ησλ πξντφλησλ ηεο είλαη ηφζεο φζε θαη ε πξνδηαγεγξακκέλε δηάξθεηα δσήο ησλ 

πξντφλησλ ηεο (6 κήλεο). 

Οη εμειίμεηο πνπ επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο εμαγσγψλ  

ζν αθνξά ηελ νηθνλνκηθή πνιηηηθή ην πξφγξακκα ηεο θπβέξλεζεο ηεο ΠΓΓΜ γηα 

ηε βειηίσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηεο ρψξαο 

 Ζ θπβέξλεζε ηεο ΠΓΓΜ πηνζέηεζε πξφγξακκα γηα ηε βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηεο ρψξαο. ην πιαίζην ηνπ 

ελ ιφγσ πξνγξάκκαηνο πξνβιέπνληαη επηρνξεγήζεηο χςνπο 4 εθαη. δελαξίσλ (άλσ 

ησλ 65.000 επξψ) πξνο ηηο ηδησηηθέο εηαηξείεο γηα ηελ εηζαγσγή δηεζλψλ πξνηχπσλ, 

φπσο ην ISO θαη HACCP, θαζψο θαη νηθνλνκηθή βνήζεηα χςνπο 12 εθαη. δελαξίσλ 

γηα ζπκκεηνρή ζε εκπνξηθέο εθζέζεηο θαη γηα ηηο πξνζπάζεηεο επέθηαζεο ζε λέεο 

αγνξέο. 

Δμσηεξηθφ Δκπφξην-Νέα ηεισλεηαθή δηαδηθαζία γηα ηνλ εθηεισληζκφ ησλ πξντφλησλ 

Ζ Γηεχζπλζε Σεισλείσλ ηεο ΠΓΓΜ παξνπζίαζε ηε λέα, απινπζηεπκέλε ηεισλεηαθή 

δηαδηθαζία πνπ ζα ηζρχεη ζην εμήο. Βάζεη ηεο λέαο ξχζκηζεο, νη εηαηξείεο, αθνχ 

πξψηα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαξαίηεηεο πξνδηαγξαθέο θαη ιάβνπλ ηε ζπγθαηάζεζε 

ηεο Γηεχζπλζεο Σεισλείσλ, ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηνχλ ηνλ 

εθηεισληζκφ ησλ πξντφλησλ ζηηο δηθέο ηνπο εγθαηαζηάζεηο. Έσο ηψξα έρνπλ ιάβεη ηε 

ζρεηηθή ζπγθαηάζεζε πεξίπνπ εθαηφ εηαηξείεο. Ζ επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα ηεο 

ρψξαο ππνδέρζεθε ζεηηθά ηε λέα ξχζκηζε, ε νπνία αλακέλεηαη φηη ζα κεηψζεη ην 

θφζηνο ησλ εηαηξεηψλ θαη ζα επηηαρχλεη ηηο εηζαγσγηθέο θαη εμαγσγηθέο δηαδηθαζίεο. 

ηνπο κεζνξηαθνχο ζηαζκνχο ηεο ΠΓΓΜ ε έθδνζε αδεηψλ γηα εηζαγσγή πξντφλησλ 

δσηθήο πξνέιεπζεο Απφ 1
εο

 Ηαλνπαξίνπ, νη άδεηεο γηα ηελ εηζαγσγή πξντφλησλ 

δσηθήο πξνέιεπζεο ζα εθδίδνληαη ζηνπο κεζνξηαθνχο ζηαζκνχο ηεο ρψξαο. Έσο 

ηψξα, νη ελ ιφγσ άδεηεο εθδίδνληαλ απφ θξαηηθέο ππεξεζίεο κε κία δηαδηθαζία πνπ 

απαηηνχζε ρξνληθφ δηάζηεκα απφ 15 έσο 30 εκέξεο.  
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6.10.ΠΡΟΣΑΔΗ ΓΗΑ ΣΖΝ ΒΗΧΗΜΖ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΟΤ ΚΛΑΓΟΤ. 

Ζ ρψξα καο άξγεζε πνιχ λα νξγαλψζεη ηελ απηάξθεηά ηεο ζε πξψηεο χιεο. 

Γαπαλνχκε εθαηνκκχξηα δνιάξηα αγνξάδνληαο πξψηεο χιεο απφ ηελ Γαλία, ηελ 

Οιιαλδία, ηε Φηιαλδία, ηελ Ακεξηθή, ηνλ Καλαδά. Πξνηείλεηαη ινηπφλ επηρνξήγεζε 

θαη ρξεκαηνδφηεζε ησλ γεσξγψλ πνπ ζα σθειήζεη πνιιαπιά ηελ ηνπηθή νηθνλνκία. 

Έλαο ηέηνηνο πξνζαλαηνιηζκφο, πξψηα απφ φια, ζα θαηαζηήζεη αθφκε πην 

αληαγσληζηηθφ ηνλ ειιεληθφ θιάδν δσνηξνθψλ απφ άπνςε θφζηνπο, κηαο θαη ζα 

κεησζεί δξακαηηθά ην θφζηνο αγνξάο ησλ πξψησλ πιψλ. Απηφ ζα απνηειέζεη ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα καο, κε δεδνκέλε θπζηθά ηελ άξηζηε πνηφηεηα ηνπ 

ηειηθνχ πξντφληνο, ηελ νπνία εγγπάηαη ε καθξφρξνλε ηζηνξία ηεο επηρείξεζεο. 

Δπηπιένλ, ε ηφλσζε ηνπ ηδησηηθνχ επελδπηηθνχ ελδηαθέξνληνο ζα έρεη ζεηηθφ 

αληίθηππν ζηελ απαζρφιεζε. Πξνηείλνληαη κηθξνχ κεγέζνπο νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο γηα λα δεκηνπξγεζεί αλάπηπμε ζηελ πεξηθέξεηα, απαζρφιεζε ζηε 

λενιαία, αθφκα θαη απαζρφιεζε ζηνπο κεζαίαο ειηθίαο γεσξγψλ πνπ θαηέζηεζαλ 

άλεξγνη απφ ηελ θξίζε ηεο ηειεπηαίαο δεθαεηίαο.  

 

6.10.1.Αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ 

ρεδφλ νιφθιεξε ε παξαγσγή ησλ ειιεληθψλ δσνηξνθψλ πξννξίδεηαη γηα εμαγσγή. 

Ζ Διιάδα έρεη θαηαθέξεη λα αλαδεηρζεί ζε θνξπθαία εμαγσγηθή ρψξα δηεζλψο. ηνλ 

θιάδν δσνηξνθψλ επηθξαηεί έληνλνο αληαγσληζκφο ζηηο δηεζλείο αγνξέο. πλεπψο, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ εμαγσγηθφ ραξαθηήξα ηνπ θιάδνπ ησλ δσνηξνθψλ ζηελ 

Διιάδα θαη ηηο ηάζεηο ζηαζεξνπνίεζεο ηεο δήηεζεο, εληζρχεηαη ε αλάγθε φρη κφλν 

δηαηήξεζεο ησλ παξαδνζηαθψλ πειαηψλ, αιιά θαη αλαδήηεζεο λέσλ γεσγξαθηθψλ 

αγνξψλ. Ο αληαγσληζκφο γίλεηαη αθφκα πην ζθιεξφο γηα ηνπο Έιιελεο εμαγσγείο θαη 

κεηαπνηεηέο, κε απνηέιεζκα ε Ζ SPICELAND AE λα δξαζηεξηνπνηείηαη ζε πνιχ 

έληνλν εμαγσγηθφ πεξηβάιινλ έρνληαο λα αληηκεησπίζεη εηαηξείεο κε καθξά ηζηνξία 

ζην εμαγσγηθφ εκπφξην. 

ηνλ πίλαθα 3 πνπ αθνινπζεί, παξαηίζεληαη ηα κεξίδηα αγνξάο νξηζκέλσλ εθ ησλ 

θπξηφηεξσλ επηρεηξήζεσλ πνπ παξάγνπλ δσνηξνθέο γηα ηελ θηελνηξνθία. 
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ΠΗΝΑΚΑ 3 

 

 Δθηφο απφ ηηο αλαθεξφκελεο επηρεηξήζεηο αμηφινγε παξνπζία έρεη, κεηαμχ άιισλ, 

θαη ν Αγξνηηθφο Πηελνηξνθηθφο πλεηαηξηζκφο Άξηαο.  

6.10.2.Πξφηππα αληαγσληζκνχ θαη ηελ αγνξά 

Οη επηρεηξήζεηο ησλ δσνηξνθψλ θαη ησλ γεσξγηθψλ εθκεηαιιεχζεσλ αληαγσλίδνληαη 

γηα ηελ ηηκή, ηελ πνηφηεηα, ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ, θαη ηελ παξάδνζε. 

Δμππεξέηεζε πειαηψλ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ ηθαλφηεηα λα παξάγεη  δηάθνξεο 

πνζφηεηεο θαη πνιιέο επηινγέο δσνηξνθψλ. Οη πειάηεο πξέπεη λα εκπηζηεχνληαη ηνλ 

πξνκεζεπηή γηα ηελ ηαθηηθή, αμηφπηζηε ππεξεζία θαη ζηαζεξή πνηφηεηα, απφ 

μαθληθέο αιιαγέο ζηε δηαηξνθή κπνξεί λα αλαζηαηψζεη πξαγκαηηθά ηελ πέςε θαη 

ηελ πγεία ησλ δψσλ ηνπο.  

Τπάξρνληεο πειάηεο πνπ έρνπλ πςειά αγνξαζηηθά πξφηππα. ηαλ δεηάλε απφ ηνπο 

πειάηεο ηνπο ηνλ ιφγν πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα πξντφληα ηνπο, έρνπλ πάληα ηελ ίδηα 

απάληεζε: "έζηκν  είλαη ε ηξνθή ζνπ γηα ην δψν κνπ."  

Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο πειάηεο ηεο SPICELAND AE  έρνπλ επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα κε απηήλ γηα πνιιά ρξφληα. Τπάξρεη κηα πγηήο  ζρέζε κε ηνπο 

πειάηεο, κηα θηιηθή αηκφζθαηξα θαη είλαη δηαζέζηκε ε επηρείξεζε  λα παξέρεη 

πνηνηηθά πξντφληα ζε θαιή ηηκή φια ηα πξντφληα.  

Πηζηεχνπκε αθξάδαληα φηη πξνζθέξνληαο ππεξεζίεο παξάδνζεο, ζα απνθηήζνπλ έλα 

ζεκαληηθφ αξηζκφ λέσλ πειαηψλ, ηφζν κέζα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο λέαο 

ππεξεζίαο, θαη κε ηε λέα δηαθήκηζε (πηλαθίδεο ζην θνξηεγφ καο). Θα θεξδίζεη ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ λέσλ πειαηψλ, κέζσ ηνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ. 

 

6.11.ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

Ζ SPICELAND AE   ζα εθαξκφζεη ηηο αθφινπζεο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ θαηά ηε 

κεηαβίβαζε ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηελ αθφινπζε ζεηξά: 
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 Direct Marketing: πξνζσπηθή πψιεζε (πψιεζε πξφζσπν κε πξφζσπν) ησλ 

πξντφλησλ ζε δηάθνξα θαηαζηήκαηα δσνηξνθψλ, ζηάβινη, νηθνηξνθείν, ηα 

αγξνθηήκαηα. 

 Παξαπνκπή Πειάηεο: παξέρνληαο θίλεηξα ζηνπο πειάηεο γηα ηηο άκεζεο 

πσιήζεηο, κε ηε κνξθή εθπηψζεσλ. 

 Marketing Website:Ζ ιεηηνπξγία ηεο ηζηνζειίδαο ζα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζε 

λα ακβιχλεη ηε βάζε ησλ πειαηψλ ηεο. 

 Marketing Event: Ζ δηνξγάλσζε  event  φπνπ ζα πξνσζνχληαη θπιιάδηα, 

επαγγεικαηηθέο θάξηεο, θαη θαηάινγνη πξντφλησλ, θαη ζα επηηπγράλεηαη ε 

ζπλάληεζε κε ηνπο πηζαλνχο πειάηεο πξφζσπν κε πξφζσπν. 

Μέζα απφ ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ κε απηνχο ηνπο ηξφπνπο, έρνπκε έξγν ην 

νπνίν είλαη ζα δηπιαζηάζεη ζρεδφλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο εληφο ησλ 2 εηψλ. 

WEB ΠΔΡΗΛΖΦΖ ΥΔΓΗΟΤ 

Ηζηνζειίδα ηεο SPICELAND AE  ζα  επηηξέςεη λα πξνζθέξνληαη ζηνπο πειάηεο 

ηξέρνπζεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο εηδηθέο πσιήζεηο, λέεο θπθινθνξίεο πξντφλησλ, 

εθδειψζεσλ, θαζψο θαη αλαθνηλψζεηο δεκφζησλ ππεξεζηψλ. ρεδηάδνπκε επίζεο 

ζηελ αμηνπνίεζε ηνπ Web γηα ηελ πψιεζε θαη αγνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ καοΖ 

ηζηνζειίδα ζα επηηξέπεη ζηνπο πειάηεο λα δψζνπλ ηηο παξαγγειίεο γηα ηηο δσνηξνθέο 

πνπ ρξεηάδνληαη κε πηζησηηθή θάξηα ζε απεπζείαο ζχλδεζε. Οη πειάηεο καο ζα 

εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ ηηο επηινγέο ηεο πιεξσκήο κε κεηξεηά, επηηαγή ή πηζησηηθή 

θάξηα. Ζ ηζηνζειίδα ζα πξνσζεζεί κέζσ ιηζηψλ απφ ρνξεγνχο.  

Ζ ηζηνζειίδα ηεο SPICELAND AE ζα έρεη αξρηθά αλαπηπρζεί κε ιίγα εζσηεξηθά 

ηερληθά κέζα. IPowerWeb ζα θηινμελήζεη ην site θαη παξέρεη ηελ ηερληθή 

εμππεξέηεζε . MX-Productions ζα παξάγνπλ ηα γξαθηθά, ηα ινγφηππα, έξγα ηέρλεο, 

θαη θιαο κέζα ελεκέξσζεο, φπσο ζα είλαη ε αλάπηπμε ηζηνζειίδαο καο απφ ηελ αξρή. 

Σν site καο ζα δηαηεξεζεη απφ έλαλ απφ ηνπο ηδηνθηήηεο. 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΡΟΧΠΗΚΟΤ 

Ζ SPICELAND AE ιεηηνπξγεί επί ηνπ παξφληνο  θαη δηεπζχλεηαη απφ έλα άηνκν ζην 

κχιν θαη έλα άηνκν ζην θαηάζηεκα. Με ηνλ θαηξφ, φπσο έρνπκε εθαξκφζεη ην ζρέδην 

κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο, ζα ρξεηαζηεί λα πξνζιάβεη έλα επηπιένλ άηνκν γηα λα 

βνεζήζεη ζην κχιν, θαη, ελδερνκέλσο, έλα άιιν πξφζσπν γηα λα βνεζήζεη ζην 

θαηάζηεκα. Δπίζεο, ζα κπνξνχζε ελδερνκέλσο λα ρξεηαζηεί λα πξνζιάβνπλ έλα 

άηνκν παξάδνζεο θαηά ην έηνο 2012. ηαλ ε επηρείξεζε επεθηείλεηαη κε λένπο 

πειάηεο θαη κεγαιχηεξεο παξαγγειίεο δσνηξνθψλ, ζα πξέπεη λα είλαη επί ηφπνπ γηα 
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λα βνεζήζεη κε ηελ επηζεψξεζε ησλ παξαγγειηψλ πξηλ απφ ηελ παξάδνζε γηα λα 

δηαζθαιηζηεί ε πνηφηεηα θαη ε αθξίβεηα φισλ ησλ παξαγγειηψλ.  

S.W.O.T ANALYSIS (Γ.Α.Δ.Κ. Αλάιπζε) 

Αλάιπζε Γπλάκεσλ θαη Αδπλακηψλ 

Γηα ηελ αλάιπζε ησλ δπλάκεσλ θαη αδπλακηψλ ρξεζηκνπνηήζακε ελ κέξεη ην Φχιιν 

Διέγρνπ Γπλάκεσλ θαη Αδπλακηψλ ηνπ Kotler, φπσο ππάξρεη ζην βηβιίν ηεο θα 

Σειηθίδνπ «Ζ ηξαηεγηθή ηνπ Μάξθεηηλγθ», ζει: 16-17. 

Γπλάκεηο - Strengths 

 Πξνζθέξνπλ κηα επξεία γθάκα πξντφλησλ , πξνζπαζψληαο λα θαιχςνπλ 

θαηά ην κέγηζην δπλαηφ ηξφπν ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε θαηαλαισηή. Οη 

ηξνθέο εμεηδηθεχνληαη θαη εκπινπηίδνληαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο 

εθάζηνηε θαηεγνξίαο δψνπ. 

 Ζ γεσγξαθηθή ζέζε πνπ έρεη ε επηρείξεζε είλαη αληαγσληζηηθή 

(βηνκεραληθά πεξηνρή ηεο ίλδνπ ζηε Θεζζαινλίθε ) 

 Γηαζέηεη ηζρπξφ brand name θαη θήκε ζηελ αγνξά ηεο Θεζζαινλίθεο  

 Πηζηνπνηεκέλε παξαγσγηθή δηαδηθαζία κε ην ISO 22000:2005  θαη 

HACCP 

 Γηαζέηεη εθζπγρξνληζκέλα κεραλήκαηα θαη εγθαηαζηάζεηο 

 Σν πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο είλαη πιήξσο εμεηδηθεπκέλν ζε φια ηα 

ζηάδηα παξαγσγήο θαη πψιεζεο ησλ δσνηξνθψλ κε ζεκαληηθή 

ηερλνγλσζία ζηελ επεμεξγαζία –δσνηξνθψλ.   

 Πξνέιεπζε πξψησλ πιψλ απφ ρψξεο εθηφο Δπξψπεο γηα ηε δηαζθάιηζε 

θαιχηεξσλ ηηκψλ  

 Μεξίδην ζηε δηεζλή αγνξά θαζψο θαη ε παξάδνζε ζηελ επεμεξγαζία 

ησλ δσνηξνθψλ.  

 εκαληηθή παξνπζία ζηελ ειιεληθή  αγνξά. 

 Βέιηηζηε εθκεηάιιεπζε ηεο ζεκαληηθήο ζε αμία πξψηεο χιεο – 

ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ. 

Αδπλακίηεο – Weaknesses 

 Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ζήκεξα ε 

SPICELAND AE είλαη ν πεξηνξηζκφο ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο  ησλ 

θαηαλαισηψλ  ιφγσ ηεο ζπλερνχο αλφδνπ ησλ ηηκψλ, αιιά θαη ηεο 

ηξέρνπζαο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο. Ζ ειιηπήο ελεκέξσζε αιιά θαη ε 
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νηθνλνκηθή ζηελφηεηα αξθεηψλ αγνξαζηψλ, παξάγνληεο νη νπνίνη ηνπο 

νδεγνχλ ζηελ επηινγή ησλ ππνθαηάζηαηψλ ηνπο. 

 Αξθεηνί θηελνηξφθνη ζεσξνχλ φηη νη δσνηξνθέο ρσξίο πξνζζήθε 

δηάθνξσλ ρεκηθψλ νπζηψλ εμαζθαιίδνπλ θαιχηεξε δηαηξνθή. 

Δπθαηξίεο – Οpportunities 

 εκαληηθή επθαηξία γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην 

θιάδν απνηειεί ε αλάπηπμε λέσλ δσνηξνθψλ ζηελ ειιεληθή αγνξά. 

 Οξγαλσκέλε δηαδηθαζία ηππνπνίεζεο. 

 Αλάπηπμε πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ. 

 Ζ πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο, δίλεη ηε δπλαηφηεηα παξαγσγήο φιν θαη πην 

απνδνηηθψλ γηα ηα δψα κηγκάησλ ηξνθψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε φζν ην 

δπλαηφλ ρακειφηεξν θφζηνο ηα νπνία ζα αληηθαηαζηήζνπλ θπξίσο 

ζπζηαηηθά ησλ δεκεηξηαθψλ θαξπψλ θαη παξάιιεια ζα είλαη πην 

ζξεπηηθά θαη πην απνηειεζκαηηθά απφ ηα ήδε ππάξρνληα. 

 Αμηνπνίεζε ησλ ζεηηθψλ εμειίμεσλ πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ παγθφζκηα 

αγνξά ησλ δσνηξνθψλ. Δπέθηαζε ηεο ιηαληθήο δηάζεζεο ζε λέεο αγνξέο 

ηνπ εμσηεξηθνχ κε πςειή αγνξαζηηθή δχλακε. 

Απεηιέο – Σhreats 

 εκαληηθή απεηιή γηα ηελ SPICELAND AE  απνηεινχλ νη απμήζεηο 

ζηηο ηηκέο ησλ πξψησλ πιψλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ησλ δεκεηξηαθψλ 

θαξπψλ. ε απηφ ζπκβάιιεη ην γεγνλφο φηη ε πνζφηεηα ησλ 

παξαγφκελσλ δεκεηξηαθψλ θαξπψλ επεξεάδεηαη άκεζα απφ ηηο θαηξηθέο 

ζπλζήθεο. Γεληθά, νη θιηκαηηθέο αιιαγέο κε ηηο πεξηφδνπο μεξαζίαο δελ 

επλννχλ ηελ παξαγσγή δεκεηξηαθψλ, κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ησλ 

ηηκψλ δηάζεζήο ηνπο 

 Σν γεγνλφο φηη κέξνο ηεο παγθφζκηαο παξαγσγήο δεκεηξηαθψλ 

ρξεζηκνπνηείηαη πιένλ θαη γηα ηελ παξαγσγή βηνθαπζίκσλ (βηνληίδει 

θαη βηναηζαλφιε) απμάλεη ηελ ηηκή πψιεζεο πξνο ηνπο παξαγσγνχο 

δσνηξνθψλ 

 Μείσζε ησλ θηελνηξνθηθψλ κνλάδσλ (θαη θαη‟ επέθηαζε ηεο εγρψξηαο 

παξαγσγήο θξέαηνο), απνηειεί απεηιή γηα ηελ SPICELAND AE 
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ΣΟΥΟΗ 

Οηθνλνκηθνί ηφρνη 

Αχμεζε ησλ εζφδσλ πσιήζεσλ θαηά 639.227 €, ψζηε λα αλέιζεη ζηα 

21.946.803€ 

ηφρνη Marketing 

  Γηαηήξεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο 

 Να δηαηήξεζε ηνπ φγθνπ ησλ πσιήζεσλ θαη ηνπ κεξηδίνπ  αγνξάο ζηελ 

εγρψξηα αγνξά θαζψο θαη ζην εμσηεξηθφ. 

 Γηαηήξεζε νλφκαηνο-θήκεο εηαηξίαο. 

 Να ηνπνζεηεζεί ζηε κλήκε ησλ θαηαλαισηψλ (positioning) σο ε πξψηε 

επηρείξεζε πνπ ζα απεπζπλζνχλ φηαλ ζα ζέινπλ λα αγνξάζνπλ 

δσνηξνθέο, κέζσ ηηο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο.  

 “Ν‟ αλνίμεη”ε εηαηξεία ηηο εμαγσγέο ηεο ζηελ Σνπξθία θαζψο θαη 

Ηηαιία. 

ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ 

Ζ εμππεξέηεζε πειαηψλ είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο γηα ηελ επηρείξεζή θαη ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ ηεο. Ζ δηεπζπληηθή νκάδα ηεο SPICELAND AE πηζηεχεη φηη 

έλαο εξγαδφκελνο ν νπνίνο είλαη ραξνχκελνο ζηε δνπιεηά ζα απνιαχζεη ηελ εξγαζία. 

Δίλαη πάληα πην εχθνιν λα επραξηζηήζεη ηνπο πειάηεο κε ην πξνζσπηθφ πνπ 

λνηάδεηαη, θαη κε κηα εγθαηάζηαζε πνπ είλαη θαζαξή  θαη ν εμνπιηζκφο δηαηεξείηαη 

ζε θαιή ιεηηνπξγηθή θαηάζηαζε. 

Ζ SPICELAND AE ζα εξγαζηεί επίζεο πξνο ηελ θαηάξηηζε ησλ πξνγξακκάησλ 

θνηλνηηθήο ζπκκεηνρήο, πνπ ζα θαηαδείμεη ην πψο ε επηρείξεζε κπνξεί λα ζπκβάιεη 

ζε κηα θαιχηεξε πνηφηεηα δσήο ηεο θνηλφηεηαο. Κνηλνηηθέο νκάδεο έξγνπ, φπσο ηα 

ζρνιεία, εθθιεζίεο, θαη άιιεο νκάδεο ζα είλαη εππξφζδεθηεο γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

εγθαηαζηάζεηο ηεο  γηα ηελ βνήζεηα θαη  ηε ζπγθέληξσζε θεθαιαίσλ γηα ηηο αλάγθεο 

ηνπο. 

Ζ ζηξαηεγηθή πνπ πξνηείλνπκε γηα ην έηνο 2011 είλαη ε ζηξαηεγηθή δηαηήξεζεο 

κεξηδίνπ  αγνξά ,γηα ηνλ ιφγν φηη ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο Διιάδαο βξίζθεηαη ζε 

πνιχ δπζκελείο ζπλζήθεο. παξφια απηά ν ζηφρνο ε εηαηξεία λα αληαπεμέιζεη ζηηο 

ζεκεξηλέο απαηηήζεηο ηεο νηθνλνκίαο.  
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ΑΓΟΡΑ-ΣΟΥΟΗ (TARGET MARKET)  Δξγνζηάζηα δσνηξνθψλ 

 Κηελνηξνθηθέο – Υνηξνηξνθηθέο – 

πηελνηξνθηθέο κνλάδεο 

 Καηαζηήκαηα θηελνηξνθηθψλ πξντφλησλ 

 Καηαζηήκαηα θηεληαηξηθψλ θαξκάθσλ 

ΣΟΠΟΘΔΣΖΖ (POSITIONING)  Ζ θαιχηεξε πνηφηεηα κε ηηο πην πξνζηηέο 

ηηκέο 

 Πξντφληα πηζηνπνηεκέλα 

ΓΡΑΜΜΖ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ (PRODUCT 

LINE) 

 Γηαηήξεζε ηεο γθάκαο ησλ πξντφλησλ 

 Αιιαγή ζπζθεπαζίαο  

 Μηα πιήξε ζεηξά ησλ δσνηξνθψλ γηα 

φια ηα δψα  

 Βηβιία (ζρεηηθά κε ηα δψα)   

 ηηεξέζηα  γηα ζσζηή δηαηξνθή ησλ 

δψσλ  

 Δξγαιεία θαη γάληηα 

 Κηεληαηξηθά θάξκαθα (εκβφιηα, 

ζχξηγγεο θηι)  

 Παξαθνινχζεζε ησλ δψσλ απφ έκπεηξν 

θηελνηξφθν   

 

 

ΣΗΜΟΛΟΓΖΖ (PRICE)  ηαζεξή ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, ίζσο 

κηθξή κείσζε.  

ΓΗΑΝΟΜΖ (DISTRIBUTION)  Γηαηήξεζε ησλ ππαξρφλησλ θαλαιηψλ 

δηαλνκήο θαη δηείζδπζε ζε λέεο ρψξεο 

ηνπ εμσηεξηθνχ. 

 Παξάδνζε ζηηο θηελνηξνθηθέο κνλάδεο 

ΓΗΑΦΖΜΗΖ (ADVERTISING)  Ηληεξλεη 

 ρη επέθηαζε ζε δηαθεκίζεηο ζην 

ξαδηφθσλν θαη ηελ ηειεφξαζε 

 Έληππε θαη ειεθηξνληθή δηαθήκηζε  

 

ΠΡΟΧΘΖΖ ΠΧΛΖΔΧΝ (SALES 

PROMOTION) 

 Πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο κέζσ εθζέζεσλ 

θαη πξνζθνξψλ θαζψο θαη ζπκκεηνρή ζε 

δηεζλείο εθζέζεηο 

 Πξνζσπηθή πψιεζε 
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ΔΡΔΤΝΑ MARKETING (MARKETING 

RESEARCH) 

 Λφγσ άξλεζεο ηνπ ηδηνθηήηε δελ 

πξνηείλνπκε άκεζα θάπνηα Έξεπλα 

Marketing 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΔΝΔΡΓΔΗΧΝ – ΣΑΚΣΗΚΖ 

Αγνξά ζηφρνο : 

Ζ αγνξά ζηφρνο ηεο εηαηξείαο SPICELAND AE είλαη  νη ηδηνθηήηεο ησλ εξγνζηάζησλ 

δσνηξνθψλ, θηελνηξνθηθψλ – ρνηξνηξνθηθψλ – πηελνηξνθηθψλ κνλάδσλ, 

θαηαζηεκάησλ θηελνηξνθηθψλ πξντφλησλ θαη θαηαζηεκάησλ θηεληαηξηθψλ 

θαξκάθσλ. 

Πξντφλ 

Ζ SPICELAND AE  ζα ζπλερίζεη λα πξνζθέξεη φια ηα παξαπάλσ πξντφληα θαη ζα 

αμηνινγήζεη ηηο επηζπκίεο θαη ηεο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηεο γηα ηα παξαθάησ 

ζηνηρεία. 

 Γηαηήξεζε ηεο γθάκαο ησλ πξντφλησλ 

 Αιιαγή ζπζθεπαζίαο  

 Μηα πιήξε ζεηξά ησλ δσνηξνθψλ γηα φια ηα δψα  

 Βηβιία (ζρεηηθά κε ηα δψα)   

 ηηεξέζηα  γηα ζσζηή δηαηξνθή ησλ δψσλ  

 Δξγαιεία θαη γάληηα 

 Κηεληαηξηθά θάξκαθα (εκβφιηα, ζχξηγγεο θηι)  

 Παξαθνινχζεζε ησλ δψσλ απφ έκπεηξν θηελνηξφθν   

Σηκή 

Γηαηήξεζε ζηαζεξήο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο. 

Γηαλνκή 

Ζ ππάξρνπζα δηαλνκή ηεο εηαηξείαο SPICELAND AE  πεξηιακβάλεη ηελ πψιεζε ζε 

εξγνζηάζηα δσνηξνθψλ, θηελνηξνθηθέο – ρνηξνηξνθηθέο – πηελνηξνθηθέο κνλάδεο, 

θαηαζηήκαηα θηελνηξνθηθψλ πξντφλησλ, θαηαζηήκαηα θηεληαηξηθψλ θαξκάθσλ κε 

θνξηεγά. 

Ζ δηθή καο πξφηαζε είλαη εθηφο ηηο ππάξρνπζεο δηαλνκέο ζηνπο πιάηεο εζσηεξηθνχ 

θαη εμσηεξηθνχ λα απμήζνπκε ηηο δηαλνκέο πξνο ηηο λέεο ρψξεο-ζηφρνπο ζηηο νπνίεο 

ζέιεη λα θάλεη εμαγσγέο (Ηηαιία, Σνπξθία) κε θνξηεγά θαη πινία.  
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Οη εηζαγσγέο παξάιιεια απφ ην εμσηεξηθφ επηηπγράλνληαη κε ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνπλ νη κεηαθνξηθέο εηαηξείεο ηηο νπνίεο ε επηρείξεζε SPICELAND AE  

πξνπιεξψλνπλ γηα δχν ρξφληα. 

Γηαθήκηζε 

χκθσλα κε ην πιέγκα ησλ Rossiter θαη Percy ην επίπεδν αλάκημεο ησλ πξντφλησλ 

ηεο εηαηξείαο είλαη πςειφ ιφγσ ηνπ πςεινχ θφζηνπο θαη ην είδνο ηεο παξαθίλεζεο 

είλαη πιεξνθνξηαθή. [Πεγή: εκεηψζεηο γηα ην κάζεκα παξνπζίαζε δηαθεκηζηηθήο 

εθζηξαηείαο] 

Ο ζηφρνο ηεο επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο ηεο εηαηξείαο είλαη ε αλάθιεζε θαη γη‟ 

απηφ είλαη ζεκαληηθή ε κεγάιε δηαθεκηζηηθή ζπρλφηεηα. 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΗΜΟ 

ΠΗΝΑΚΑ 4 

Α/Α Μεηαβιεηή 2010-2011 

1. χλνιν πσιήζεσλ 21.307.575,85 

2. Μεξίδην αγνξάο 0,065 

3. Μέζε ηηκή κνλάδαο ζε € 17,4 

4. Γεληθά Έμνδα 20.042.825,02 

5. Έμνδα Πξνβνιήο θαη Γηαθήκηζεο 166.800 

6. Ακνηβή λένπ Πσιεηή 14400 

7. χλνιν 1.083.550,83 

 

Σν ζχλνιν ησλ δαπαλψλ γηα ην 2011 είλαη – ζηξνγγπινπνηεκέλα – 20.224.025€. Σν 

ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ αλακέλεηαη λα είλαη 21.946.803€. Δπνκέλσο, αθαηξψληαο απφ 

ηνλ ηδίξν ηηο δαπάλεο παίξλνπκε ηα θαζαξά θέξδε ηεο επηρείξεζεο, πνπ αλακέλνληαη 

λα είλαη 1.722.778 €. 

ΔΛΔΓΥΟ 

Γηα λα ειέγμεη ε επηρείξεζε εάλ ην Marketing Plan 2012 αληαπνθξίζεθε ζηηο αλάγθεο 

θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο, πξνηείλνπκε ηε ζχγθξηζε ηνπ Marketing Plan 2012 κε έλα 

Marketing Audit. 

Σν Marketing Audit αθνξά κφλν ηελ θαηαγξαθή ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ παξνχζα 

θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά, ηηο επθαηξίεο θαη ηνπο θίλδπλνπο πνπ 

ππάξρνπλ ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη ηελ ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα βξίζθεη 

ιχζεηο θαη λα ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπ πεξηβάιινληνο. (Σειηθίδνπ, 2005) 
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Δλαιιαθηηθά, ή θαη παξάιιεια, ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί κία άιιε κέζνδνο 

ειέγρνπ ε νπνία αθνξά ηελ παξαθνινχζεζε ζε δίκελε βάζε ησλ κεγεζψλ θαη ησλ 

κεηαβιεηψλ ηνπ Marketing Plan 2012. 

Σέινο ζα γίλεηαη έιεγρνο μερσξηζηά γηα ην δηαθεκηζηηθφ θνλδχιη, ηα έμνδα ηεο 

επηρείξεζεο, ηε δηαλνκή θαη ηε λέα κέζνδν πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑΣΑ 

ΚΑΣΑΡΣΗΖ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ - ΤΝΔΝΣΔΤΞΔΗ 

ΔΡΧΣΖΔΗ ΠΡΟ ΣΖ ΓΗΟΗΚΖΖ 

ΔΡΧΣΖΖ: Με πνηα πξντφληα δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζή ζαο; 
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ΑΠΑΝΣΖΖ: Σα πξντφληα πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε είλαη ηα θηελνηξνθηθά 

πξντφληα: 

 Τπνθαηάζηαην ηρζπαιεχξνπ 

 Υνηξνκεηεξεο γαινπρίαο 

 Απνγαθ/λσλ ρνηξηδίσλ 

 Πάρπλζεο ρνίξσλ 

 Ηζνξξνπηζηέο αηγνπξνβάησλ 

 Υνηξνκεηέξσλ θ.α 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Πνηα ε δπλακηθφηεηα ησλ εγθαηαζηάζεψλ ζαο; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Σξηάληα ρηιηάδεο (30.000) ηφλνη  πεξίπνπ πξντφλησλ ζε πξψηε χιε x 

1,25 πεξίπνπ ίζε κε 37,5 ηφλνπο. 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Ζ εηαηξεία ζαο είλαη 100 % εμαγσγηθή; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Όρη, Σν ηκήκα  πσιήζεσλ ηεο εηαηξείαο  απνηειείηαη απφ εμεηδηθεπκέλα 

ζηειέρε ηα νπνία επηζθέπηνληαη πεξηνρέο ζε φιε ηελ Διιάδα ζηα εξγνζηάζηα 

δσνηξνθψλ, θηελνηξνθηθέο – Υνηξνηξνθηθέο – πηελνηξνθηθέο κνλάδεο, θαηαζηήκαηα 

θηελνηξνθηθψλ πξντφλησλ, θαηαζηήκαηα θηεληαηξηθψλ θαξκάθσλ. 

 

 ΔΡΧΣΖΖ: ε πνηεο ρψξεο εμάγεηε ηα πξντφληα ζαο; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: H SPICELAND AE εμάγεη θπξίσο ζε ρψξεο ηεο Δπξψπεο. Σν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εμαγσγψλ θαιχπηεηε απφ ηηο ρψξεο ηεο Ρνπκαλίαο, 

Βνπιγαξίαο θαη θφπηαο. 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Γηαζέηεηε μερσξηζηφ ηκήκα εμαγσγηθνχ εκπνξίνπ; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Ναη, απνηειείηαη απφ ηξία άηνκα ηα νπνία αζρνινχληαη κε ηηο εμαγσγέο. 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Πνηα ε ζηξαηεγηθή πσιήζεσλ ηεο εηαηξίαο ζαο; 

ΑΠΑΝΣΖΖ:  

 

ΔΡΧΣΖΖ: Πσο γίλεηαη ε επηινγή ησλ πειαηψλ; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Απφ εθζέζεηο, θαη απφ αξκφδηνπο ζηηο ρψξεο εμαγσγήο. 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Πνηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηεζλνχο αγνξάο ζηελ νπνία απεπζχλεζηε; 



ΠΣΤΧΙΑΚΗ ΔΙΑΣΡΙΒΗ                                                  ΚΑΠΑΡΙΔΟΤ ΝΑΣΑΛΙΑ/ΑΛΑΝΙΔΟΤ ΜΠΕΛΛΑ 

145 
 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Απηά ηεο αγνξάο ησλ δσνηξνθψλ. 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Αλαθέξεηε ηηο θπξηφηεξεο αληαγσλίζηξηεο ρψξεο ησλ πξντφλησλ ζαο. 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Υψξεο φπσο νη εξβία, Ηζπαλία, Βέιγην θηι.  

 

ΔΡΧΣΖΖ: Ση θαηά ηε γλψκε ζαο θαζνξίδεη ηε δηεζλή δήηεζε ησλ πξντφλησλ ζαο; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Πεξηζζφηεξν ην νηθνλνκηθφ θξηηήξην.  

 

ΔΡΧΣΖΖ: Με πνηνπο ηξφπνπο γίλεηαη ε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ ζαο; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Καηά θχξην ιφγν γίλνληαη κε θνξηεγά. 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Πσο είλαη νη ηηκέο ησλ πξντφλησλ ζαο ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Κάλνληαο εκπφξην πξνζπαζείο πάληα λα έρεηο φζν κπνξείο θαιχηεξεο 

αγνξέο. Σν πξνζδνθψκελν φθεινο έρεη ζπλήζσο λα θάλεη κε ην ηη ζα αγνξάζεηο γηαηί ε 

ηηκή πψιεζεο ζρεδφλ πάληα είλαη ίδηα ζηελ αγνξά θαη κπνξείο λα δηαθνξνπνηεζείο ιίγν 

πξνο ηα θάησ γηα λα είζαη πην αληαγσληζηηθφο. Μηα κηθξή δηαθνξά θέξλεη θαη κηα 

επηηπρία ζηελ πψιεζε. Οπφηε πξέπεη λα αγνξάζεηο θαη θζελά. Πξνζπαζείο λα βξεηο 

θαηλνχξγηεο αγνξέο θαη πξνκεζεπηέο δειαδή λα πεγαίλεηο πην βαζηά ζηελ πεγή γηα λα 

πάξεηο απηφ πνπ πξέπεη λα πάξεηο ζηελ θαιχηεξε δπλαηή ηηκή.  

Γεληθά ζηελ Διιάδα κέρξη ην 85 αγνξάδακε απφ ηελ Δπξψπε φπνπ ηα πεξηζψξηα 

θέξδνπο ήηαλ θαινχηζηθα φκσο αγνξάδακε αθξηβά θαη απηφ γηαηί δελ αγνξάδακε απφ 

εθεί πνπ αγφξαδε θαη ε ίδηα ε Δπξψπε. Οη πξψηεο χιεο γηα ηηο δσνηξνθέο γηα 

παξάδεηγκα δελ πξνέξρνληαη  απφ ηελ Δπξψπε αιιά απφ ηελ εξβία,Γαλία θ.α. Οπφηε 

πιεξψλακε δηπιά κεηαθνξηθά θαη έλα επηπιένλ θέξδνο εκπνξηθφ. Σψξα πιένλ 

πεγαίλνπκε απ επζείαο παξαθνινπζψληαο θπζηθά ηηο ηηκέο γηαηί πνηέ δελ είλαη 

ζηαζεξέο λα αγνξάζνπκε ηελ ψξα πνπ πξέπεη.  

ΔΡΧΣΖΖ: Πνηα είλαη ε πξνέιεπζε ησλ πξνκεζεπηψλ ζαο; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Έρνπκε πνιιά είδε νπφηε κπνξεί λα πάξνπκε ηλδνθάξπδν απφ ηε 

Μαιαηζία, ηελ Ηλδνλεζία, ην Βηεηλάκ, νπφηε παξαθνινπζνχκε ηελ αγνξά θαη 

αγνξάδνπκε απφ εθεί πνπ καο ζπκθέξεη πεξηζζφηεξν θάζε θνξά ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

πνηφηεηα. Έηζη επηιέγνπκε ηνπο πξνκεζεπηέο κέζσ εκπεηξίαο.  

ΔΡΧΣΖΖ: Έρεηε ζέζεη θάπνηνπο ζηφρνπο γηα ην κέιινλ ηεο επηρείξεζήο ζαο; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Πξνζπαζνχκε κέζα απφ πνηθηιία θαη απφ πξνζερηηθέο αγνξέο πνπ έρνπλ 

λα θάλνπλ κε ηηο ηηκέο, ηελ πνηφηεηα θαη ηελ πνηθηιία γεληθά ησλ εηδψλ λα είκαζηε 
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αληαγσληζηηθνί κέζα ζηελ αγνξά θαη λα κελ πέθηεη ν ηδίξνο καο γηαηί έρνπκε λα 

θαιχςνπκε πνιινχο κηζζνχο. 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Πνηέο δπλάκεηο θαη πνηέο αδπλακίεο πηζηεχεηε πσο έρεη ε επηρείξεζή ζαο; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Οη κεγάιε πνηθηιία ησλ εηδψλ καο δεκηνπξγεί έλα πξφβιεκα ζην λα 

ραλφκαζηε πνιιέο θνξέο θαη λα κελ εμππεξεηνχκε ηνλ πειάηε φπσο ζα ζέιακε, κε ηε 

ινγηθή φηη ν ζπλεηδεηνπνηεκέλνο πειάηεο κπνξεί θάπνηα ζηηγκή λα κελ βξεη ην 

εκπφξεπκα πνπ ζέιεη. Λφγσ ηνπ φηη είλαη αγξνηηθά πξντφληα, ιφγσ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ 

κπνξεί ζε κηα δεδνκέλε ζηηγκή λα κελ ππάξρεη επάξθεηα ελφο είδνπο. Απηφ είλαη κηα 

αδπλακία ζην θνκκάηη ηεο ιηαληθήο πνπ έρνπκε. 

Θεσξνχκε πσο δχλακε καο είλαη ην ζεκαληηθφ κεξίδην πνπ έρνπκε ζηελ αγνξά ηνπ 

είδνπο.  

 

ΔΡΧΣΖΖ: Αθνινπζείηε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή φζνλ αθνξά ηηο πσιήζεηο 

θαη ηελ δηαρείξηζε; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Φξνληίδνπκε λα έρνπκε πάληα εκπνξεχκαηα γηα λα θαιχπηνπκε ηνπο 

πειάηεο, πξνζπαζνχκε λα είκαζηε πάληα κέζα ζηελ αγνξά γηα λα αγνξάδνπκε θαη λα 

πνπιάκε. ππάξρεη ε ινγηθή φηη φηαλ δε κε ζπκθέξεη λα έρσ γηα παξάδεηγκα κηα 

δσνηξνθή γηαηί ν αληαγσληζηήο έρεη αγνξάζεη πην θζελά ηφηε δελ πνπιάσ. 

αλαγθάδνκαη λα πνπιήζσ πάλσ απφ ην θφζηνο. Δκείο δελ είκαζηε ηεο ινγηθήο φηη γηα 

έλα δηάζηεκα είθνζη εκεξψλ δελ πνπιάσ γηα λα κελ ράζσ. Πξνζπαζνχκε λα 

ηθαλνπνηνχκε ηνλ πειάηε φιν ηνλ ρξφλν 

 

ΔΡΧΣΖΔΗ ΓΗΑ ΣΟ ΣΜΖΜΑ ΠΧΛΖΔΧΝ 

ΔΡΧΣΖΖ: Γηαζέηεη ε εηαηξεία κεζάδνληεο ή αληηπξνζψπνπο ζηηο θαηά ρψξα 

πξννξηζκνχ ησλ πξντφλησλ ηεο; Πσο γίλεηαη ε επαθή θαη επνπηεία ηνπ ηκήκαηνο 

πσιήζεσλ κε απηνχο; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Με αιιεινγξαθία, κε email, κε fax, θαη κε ηειεθσληθή επαθή νπφηε 

δηαζέηνπκε θαη κεζάδνληεο θαη αληηπξνζψπνπο.Φπζηθά γίλεηαη ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα θαη ε πξνζσπηθή επαθή κε ηνπο αληηπξνζψπνπο καο. 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Γηαηεξείηε θαζεκεξηλή επαθή κε ην ηκήκα παξαγσγήο ηνπ εξγνζηαζίνπ 

ψζηε λα παξαθνινπζείηαη ε ξνή εθηέιεζεο ησλ παξαγγειηψλ εμσηεξηθνχ, ζε ζρέζε κε 
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ηα ρξνληθά φξηα πνπ πηζαλφλ δεζκεχνπλ ηελ επηρείξεζε; Αλ λαη κε πνην ηξφπν; Με 

εληνιέο παξαγσγήο ή κε άιιν ηξφπν; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Όρη απιά θαζεκεξηλή, δέθα θνξέο ηελ εκέξα. Γίλεηαη κε ηελ πξνζσπηθή 

επαθή. 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Σαμηλνκείηε ηηο θιεηζκέλεο παξαγγειίεο ζχκθσλα κε ηελ εκεξνκελία 

παξάδνζεο πνπ ζπκθσλήζεθε κε ηνπο πειάηεο;  

ΑΠΑΝΣΖΖ: Σφζν κε ηε δήηεζε φζν θαη κε άιινπο παξάγνληεο φπσο βηαζηηθέο 

παξαγγειίεο ή θνξηψζεηο κε ζπλέπεηα απηέο ζα πξέπεη λα πξνεγεζνχλ εκεξνινγηαθά. 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Με πνην ηξφπν πξνεηνηκάδεηε ηηο παξαγγειίεο εμσηεξηθνχ; Σηο δηαβηβάδεηε 

ζε θάπνην ηκήκα; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Ζ γεληθή δηεχζπλζε ηηο δηαβηβάδεη ζηνλ ππεχζπλν εμαγσγψλ θαη ν 

ππεχζπλνο εμαγσγψλ ζην ηκήκα παξαγσγήο. 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Πσο γίλεηαη ε πξνεηνηκαζία θαη νινθιήξσζε ηεο παξαγγειίαο; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Όηαλ ην ηκήκα παξαγσγήο πάξεη ηελ εληνιή θαη αθνχ εηνηκάζεη ηελ 

παξαγγειία, ελεκεξψλεη ην ηκήκα πσιήζεσλ φηη είλαη έηνηκε θαη ην ηκήκα πσιήζεσλ 

αλαιφγσο θαιεί ηηο κεηαθνξηθέο εηαηξίεο γηα κεηαθνξά. 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Πνηα ηα απαξαίηεηα έγγξαθα γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο παξαγγειίαο θαη 

απνζηνιήο ησλ εκπνξεπκάησλ ζηνλ πειάηε ηνπ εμσηεξηθνχ; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: ε θάζε πεξίπησζε ππάξρνπλ δηάθνξα θνξησηηθά έγγξαθα. Σα πην 

απαξαίηεηα είλαη ηα ηηκνιφγηα θαη ε θνξησηηθή. Μεηά ππάξρνπλ θαη ηα έγγξαθα 

πξννξηζκνχ ζε ηξίηεο ρψξεο ή ρψξεο ΔΔ ή φηη άιια έγγξαθα δεηεζνχλ απφ ηνπο 

πειάηεο 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Έρεηε ζχκβαζε κε ζπγθεθξηκέλεο κεηαθνξηθέο εηαηξείεο γηα θφξησζε θαη 

κεηαθνξά ησλ εκπνξεπκάησλ; Πσο γίλεηαη ε επαθή θαη ζπλελλφεζε κε απηέο; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: ηηο δσνηξνθέο θαηά 95% ηνλ κεηαθνξέα ηνλ επηιέγεη ν αγνξαζηήο. 

Όηαλ πξφθεηηαη λα επηιέμνπκε εκείο ηνλ κεηαθνξέα, θάλνπκε κία πξφρεηξε έξεπλα γηα 

λα δνχκε πνηεο κεηαθνξηθέο πεγαίλνπλ ην ζπγθεθξηκέλν δηάζηεκα ζε εθείλε ηε ρψξα 

θαη κε ην ιηγφηεξν θφζηνο. Ζ επηθνηλσλία κε απηνχο γίλεηαη κέζσ ηειεθψλνπ ή κέζσ 

email. 
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ΔΡΧΣΖΖ: Ο εθηεισληζκφο θαη νη ηεισλεηαθέο δηαηππψζεηο ζην ηεισλείν εμαγσγήο 

γίλνληαη απφ εζάο ή απφ θάπνην εθηεισληζηηθφ γξαθείν; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Απφ ην εθηεισληζηηθφ γξαθείν πνπ ζπλεξγάδεηαη κε εκάο. 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Αζθαιίδεηε ηα κεηαθεξφκελα εκπνξεχκαηα ζε θάπνηα αζθαιηζηηθή 

εηαηξεία; Αλ λαη είλαη απαίηεζε ηνπ πειάηε ή δηθή ζαο γηα ηελ αζθαιηζηηθή θάιπςε ησλ 

εκπνξεπκάησλ; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: χκθσλα κε ην λφκν ν αγνξαζηήο είλαη ππνρξεσκέλνο λα αζθαιίζεη ην 

εκπφξεπκα. Όηαλ ινηπφλ θνξησζεί ην εκπφξεπκα, ελεκεξψλνπκε ηνλ αγνξαζηή γηα ηα 

πιήξε ζηνηρεία ηνπ εκπνξεχκαηνο ( πνζφηεηα θφξησζεο, αμία εκπνξεχκαηνο, κέζν 

κεηαθνξάο-θνξηεγφ θιπ.) θαη ν αγνξαζηήο είλαη ππνρξεσκέλνο λα ην αζθαιίζεη. 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Τπάξρνπλ ηδηαίηεξα ζπλνδεπηηθά έγγξαθα πνπ πξέπεη λα απνζηαινχλ ζηνλ 

πειάηε καδί κε ηα εκπνξεχκαηα; Αλ λαη απφ πνηεο δεκφζηεο ή κε αξρέο πξέπεη λα 

παξαιάβεηε ηα έγγξαθα; Δίλαη απαίηεζε ηνπ πειάηε ή ησλ αξρψλ ηεο ρψξαο καο ή απφ 

ηε θχζε ηνπ εμαγσγηθνχ εκπνξίνπ; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Δμαξηάηαη. Απφ ηε δηεχζπλζε Γεσξγίαο 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Όια ηα απαξαίηεηα θνξησηηθά έγγξαθα πνπ ζπιιέγεηε, θαηαηίζεληαη ζηε 

κεζνιαβνχζα Σξάπεδα γηα απνζηνιή ζηνλ πειάηε ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ πνπ 

απνξξένπλ απφ ην ππνγξαθέλ ζπκβφιαην; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Όρη πάληα. Πνιιέο θνξέο ηα ζηέιλνπκε απεπζείαο ζηνλ πειάηε. Όηαλ 

ππάξρεη ζρέζε εκπηζηνζχλεο γηα λα απνθχγνπκε θαη εκείο θαη απηφο ηα έμνδα 

απνζηνιήο ησλ θνξησηηθψλ εγγξάθσλ ησλ ηξαπεδψλ, ηα ζηέιλνπκε θαηεπζείαλ ζηνλ 

πειάηε θαη ν πειάηεο ηελ άιιε κέξα πάεη θαη πιεξψλεη. Όηαλ δελ ππάξρεη εκπηζηνζχλε 

ή είλαη λένο πειάηεο ηφηε πεγαίλνπκε ζηε κεζνιαβνχζα ηξάπεδα ηε δηθηά καο ε νπνία 

ζηέιλεη ζηε κεζνιαβνχζα ηξάπεδα ηνπ πειάηε κε ηνπο φξνπο πιεξσκήο πνπ ζέηνπκε 

εκείο. 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Τπνβάιεηε αίηεζε ζηε κεζνιαβνχζα Σξάπεδα γηα έθδνζε Πηζηνπνηεηηθνχ 

Δμαγσγηθήο Γξαζηεξηφηεηαο; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Σν πηζηνπνηεηηθφ εμαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο ην έρνπκε ππνβάιιεη ζην 

επηκειεηήξην. Όηαλ θάπνηνο γηα πξψηε θνξά ζέιεη πηζηνπνηεηηθφ ηφηε πάεη ζην 
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επηκειεηήξην γηα λα γξαθηεί ζαλ εμαγσγέαο. Γελ ρξεηάδεηαη λα ην θάλεη κεηά ζπλέρεηα 

απηφ. Με ηελ θάξηα απηή μέξνπλ θαη ζην ηεισλείν θαη ζην επηκειεηήξην φηη ε εηαηξία 

απηή είλαη εμαγσγηθή. 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Αλ ππάξρεη πξνκήζεηα αληηπξνζψπνπ ή κεζάδνληα απνζηέιιεηαη απηή 

πάληα κέζσ ηεο κεζνιαβνχζαο ηξάπεδαο; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Σφζν κε κεζνιαβνχζα ηξάπεδα φζν θαη απεπζείαο απφ ηελ 

δηαπξνζσπηθή ζπκθσλία γηα ηελ πιεξσκή ηεο πξνκήζεηαο απφ ηελ εηαηξεία, ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ν κεζάδνληαο είλαη Έιιελαο. 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Παξαθνινπζείηε ην θάθειν εμαγσγήο γηα ηε ζπλαιιαγκαηηθή ηαθηνπνίεζε 

ηεο εμαγσγήο ζην ηαθηφ ρξνληθφ δηάζηεκα; Με πνην ηξφπν; Με νδεγίεο ζηελ Σξάπεδα 

γηα επξσπνίεζε ηνπ ζπλαιιάγκαηνο φηαλ απηφ είλαη ζε άιιν λφκηζκα; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Οη νδεγίεο ππάξρνπλ ζηελ ηξάπεδα απφ ηελ αξρή. Με ηελ πιεξσκή, 

εκθαλίδνληαη ζηνλ ινγαξηαζκφ θαη αλ είλαη ζε δνιάξηα ή ζα επξσπνηεζνχλ ή ζα 

παξακείλνπλ ζηελ ηξάπεδα κέρξη ηφηε πνπ ζα βνιεχεη ε ηζνηηκία επξψ – δνιαξίνπ  

 

ΔΡΧΣΖΖ: Με πνην ηξφπν θιείλεη ν θάθεινο εμαγσγήο; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Όηαλ θαηαβιεζνχλ ηα ρξήκαηα. 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Πνηεο ελέξγεηεο θάλεηε γηα λα δηαρεηξηζηείηε πηζαλά παξάπνλα πειαηψλ; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: ηα πιαίζηα ησλ ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο πνπ εθαξκφδνπκε ζχκθσλα κε 

ηα πξφηππα SP ISO 22000:2005 HACCP ππάξρεη εξσηεκαηνιφγην ηθαλνπνίεζεο 

πειάηε φπνπ νη πειάηεο αμηνινγνχλ ηελ εηαηξεία γηα φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ 

λα θάλνπλ κε ηηο ζρέζεηο πσιεηή – αγνξαζηή. ε πεξίπησζε θαηάζεζεο παξάπνλνπ απφ 

πιεπξάο αγνξαζηή – πειάηε, ζπκπιεξψλεηαη αληίζηνηρν έγγξαθν παξαπφλνπ, 

εμεηάδεηαη ην παξάπνλν απφ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο ζε απηφ (π.ρ. ηκήκα 

παξαγσγήο, απνζήθεο θιπ) θαη ηεξείηαη αληίζηνηρν έληππν θαηαγξαθήο δηνξζσηηθψλ 

ελεξγεηψλ γηα ηελ επίιπζε ηνπ παξάπνλνπ. 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Πνηνο ζεσξείηε φηη είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο πιεξσκήο ηεο αμίαο ηνπ 

εκπνξεχκαηνο; Με αλέθθιεηε πίζησζε; Έλαληη θνξησηηθψλ εγγξάθσλ; Κάηη άιιν; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Με πξνθαηαβνιή ηεο αμίαο ηνπ εκπνξεχκαηνο. ην εμσηεξηθφ εκπφξην 

ην πην δχζθνιν είλαη λα δηαζθαιίζεηο ηελ πιεξσκή. Ζ δεχηεξε θαιχηεξε είλαη ε 
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πίζησζε θαη ε Σξίηε είλαη ε πιεξσκή πξηλ παξαιάβεη ν πειάηεο ηα πξντφληα. ηελ 

πεξίπησζε καθξνρξφληνπ πειάηε φπνπ έρεη δεκηνπξγεζεί κηα ζρέζε εκπηζηνζχλεο, ηφηε 

ε πιεξσκή γίλεηαη κε πίζησζε 90 εκεξψλ. 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Ζ επηρείξεζή ζαο απαιιάζζεηαη ηνπ Φ.Π.Α. γηα ηα αθαζάξηζηα έζνδα πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηηο εμαγσγέο ησλ πξντφλησλ ζαο ζηελ αιινδαπή; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Απαιιάζζεηαη 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Τπάξρνπλ απαηηήζεηο ή πεξηνξηζκνί ζρεηηθνί κε ηελ αζθάιεηα θαη πγηεηλή 

ησλ πξντφλησλ απφ πιεπξάο πειαηψλ;  Αλαθέξαηε κεξηθνχο; GMO, δηεξγαζία 

αθηηλνβφιεζεο θαηά ηελ παξαγσγή, αιιεξγηνγφλα, βαξέα κέηαιια, ζπληεξεηηθά, 

HACCP, ISO, θάηη άιιν; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Τπάξρνπλ φζα απνξξένπλ απφ ηα ζπζηήκαηα πνηφηεηαο πνπ 

εθαξκφδνπκε. Γελ εθαξκφδνπκε ηερληθέο αθηηλνβφιεζεο θαη νχηε ρξεζηκνπνηνχκε χιεο 

ή πιηθά πνπ δπλαηφλ λα πξνέξρνληαη απφ GMO, λα είλαη αιιεξγηνγφλα θαη νχηε λα 

πεξηέρνπλ βαξέα κέηαιια. 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Θεσξείηε φηη ε δηαθχιαμε ησλ κεξηδίσλ καο ζηελ Παγθφζκην αγνξά, πνπ 

αθνξά ηνλ θιάδν ην δηθφ ζαο, πξέπεη λα απνθηήζεη άκεζε πξνηεξαηφηεηα; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Βεβαίσο. Θα πξέπεη λα ζηεξηρζνχλ θαη λα ππνζηεξηρζνχλ νη εμαγσγηθέο 

επηρεηξήζεηο, εηδηθά ζηελ ζεκεξηλή νηθνλνκηθή θξίζε πνπ κφλν νη εμαγσγέο πξντφλησλ 

ζα δψζνπλ θάπνηαο κνξθήο ειάθξπλζε απφ ηελ θξίζε.  

 

ΔΡΧΣΖΔΗ ΓΗΑ ΣΟ ΣΜΖΜΑ ΑΠΟΘΖΚΔΤΖ – ΦΟΡΣΧΖ  

ΔΡΧΣΖΖ: Πνηνη παξάγνληεο ζεσξείηε φηη επεξεάδνπλ πην πνιχ ηε δσή ησλ 

πξντφλησλ ζαο ζηηο απνζήθεο;  

ΑΠΑΝΣΖΖ: παξάγνληεο φπσο ε ζεξκνθξαζία θαη ε πγξαζία επεξεάδνπλ θαηά πνιχ 

ηε δσή ησλ πξντφλησλ. 

 

ΔΡΧΣΖΖ: Λακβάλεηε θάπνην πξφγξακκα εηηθεηαξίζκαηνο θαη θνξηψζεσλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο παξαγσγήο ψζηε λα ξπζκίζεηε θαιχηεξα ηε δηάηαμε ησλ εκπνξεπκάησλ 

ζηηο απνζήθεο;  
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ΑΠΑΝΣΖΖ: Ναη, αλάινγα κε ηηο παξαγγειίεο, ηηο πνζφηεηεο απηψλ θαη ηνλ ρξφλν 

θφξησζεο δηαλέκνληαη ηα πξντφληα ζηηο απνζήθεο θαη απηά πνπ είλαη λα θνξησζνχλ 

πξψηα ηνπνζεηνχληαη θνληά ζην ρψξν εηηθεηαξίζκαηνο.  

 

ΔΡΧΣΖΖ: Γηαηεξείηε ηθαλή απφζηαζε κεηαμχ ησλ παιεηψλ θαη ησλ ηνηρσκάησλ ησλ 

απνζεθψλ γηα ηελ εμαζθάιηζε επαξθνχο αεξηζκνχ ησλ εκπνξεπκάησλ; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Ναη, φρη κφλν γη απηφ ην ιφγν αιιά θαη γηα ηελ θαιχηεξε 

παξαθνινχζεζε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρεηκψλα. Ζ απφζηαζε ηεξείηαη θαη γηα ηνλ έιεγρν 

ηπρφλ χπαξμεο ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ. 

  

ΔΡΧΣΖΖ:  Έρεηε ηε δπλαηφηεηα λα αληρλεχζεηε εκπνξεχκαηα ζηηο απνζήθεο ζαο ζε 

πεξίπησζε παξαπφλνπ πειάηε γηα θάπνηα ζπγθεθξηκέλε παξηίδα θαη αλ λαη, κε πνην 

ηξφπν;  

ΑΠΑΝΣΖΖ: Ναη, ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο ησλ ζπζηεκάησλ ISO πνπ εθαξκφδνπκε.  

 

ΔΡΧΣΖΖ:  Πσο θαη πφηε γίλεηαη ε επηζήκαλζε ησλ πξντφλησλ ζαο;  

ΑΠΑΝΣΖΖ: Γίλεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξαγσγήο κε ηελ θαξηέια παιεηνπνίεζεο. 

Ζ θσδηθνπνίεζε γίλεηαη θαηά ην εηηθεηάξηζκα ρξεζηκνπνηψληαο ηηο εκεξνκελίεο 

παξαγσγήο απφ ηηο θαξηέιεο ησλ παιεηψλ.  

 

ΔΡΧΣΖΖ:  Σεξείηε αξρεία ζπζθεπαζίαο, θνξηψζεσλ θιπ.; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Ναη. Σεξνχληαη αξρεία ζπζθεπαζίαο θαη θνξηψζεσλ θαζψο επίζεο 

γίλεηαη θαη θσηνγξάθηζε ησλ πξντφλησλ θαηά ηε θφξησζε  ψζηε λα κελ έρνπκε 

πξφβιεκα κε ηνπο πειάηεο ζε πεξίπησζε δηακαξηπξίαο.  

 

ΔΡΧΣΖΖ:  Θεσξείηε φηη ππάξρνπλ αδπλακίεο ππνδνκψλ νη νπνίεο ζαο δεκηνπξγνχλ 

πξφβιεκα ζηελ εξγαζία ζαο (έιιεηςε επαξθψλ απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ, ζπλζήθεο θιπ); 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Πάληα ππάξρνπλ αδπλακίεο αιιά πξνζπαζνχκε λα ηηο δηνξζψζνπκε κε 

ηνλ θαιχηεξν ηξφπν. 

ΔΡΧΣΖΖ:  Πηζηεχεηε φηη ε ζπζθεπαζία θαη ε ηππνπνίεζε είλαη ζεκαληηθά ζηνηρεία 

γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ θαη ηελ ελίζρπζε ηεο ζέζεο ηνπο ζηηο αγνξέο πνπ 

απεπζχλνληαη; 

ΑΠΑΝΣΖΖ: Δίλαη ν θπξηφηεξνο ζθνπφο. Δθηφο απφ ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο 

ζεκαληηθφ ξφιν παίδνπλ θαη ε πνηφηεηα ζπζθεπαζίαο θαη εηηθεηαξίζκαηνο αλ θαη ηα 
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ηειεπηαία ρξφληα ε πνηφηεηα κεηξάεη πην πνιχ, αιιά αλ ηζρχνπλ θαη ηα δχν αθφκε 

θαιχηεξα. 
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 ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΤΗΣ …31/12/2010..   

ΔΣΑΗΡΗΚΖ ΥΡΖΖ 6ε (1 ΗΑΝΟΤΑΡΗΟΤ 2010 – 31 ΓΔΚΔΜΒΡΗΟΤ 2010)  

       

ΠΑΓΙΟ ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟ        

ΔΝΩΜΑΣΔ ΑΚΙΝΗΣΟΠΟΙΗΗ       

ΜΖΥ/ΚΑ-ΣΔΥΝ.ΔΓΚΑΣ/ΔΗ & 

ΛΟΗΠ.ΜΖΥ.ΔΞ.    18630,00 2629,93 16000,07 

 

ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΑ ΜΔΑ    

      

 24870,00 16406,04 8463,96 

 

ΔΠΗΠΛΑ & ΛΟΗΠΟ ΔΞΟΠΛIΜΟ   11798,81 11569,30 229,51  

ΤΜΜ/ΥΔ & ΑΛΛΔ ΜΑΚ/ΜΔ ΑΠΑΙΣ.       

ΛΟΗΠΔ ΜΑΚ.ΜΔ ΑΠΑΗΣΖ.     6806,00  

ΤΝΟΛΟ ΠΑΓΙΟΤ ΕΝΕΡΓΗΣΙΚΟΤ     31499,54  

ΚΤΚΛΟΦΟΡΟΤΝ ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟ       

ΑΠΟΘΔΜΑΣΑ        

ΔΜΠΟΡΔΤΜΑΣΑ      348679,06  

ΠΑΡΑΓΧΓΖ Δ ΔΞΔΛΗΞΖ   487265,98  

ΠΡΟΚΑΣΑΒΟΛΔ ΓΗΑ ΑΓΟΡΑ ΔΜΠΟΡΔΤΜΑΣΧΝ    21549,38  

ΑΠΑΙΣΗΔΙ        

ΠΔΛΑΣΔ     824647,15   

ΜΔΗΟΝ: ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ   5500,00 819147,15  

ΓΡΑΜΜΑΣΗΑ ΔΗΠΡΑΚΣΔΑ ΣΟ ΥΑΡ/ΚΗΟ    17229,94  

ΔΠΗΣΑΓΔ  ΔΗΠΡΑΚΣΔΔ ΜΔΣΑΥ/ΝΔ    431195,43  

ΔΠΗΣΑΓΔ Δ 

ΚΑΘΤΣΔΡΖΖ-ΦΡΑΓΗΜ.      32843,01 

 

ΥΡΔΧΣΔ ΓΗΑΦΟΡΟΗ      170107,45  

ΛΟΓ/ΜΟΗ ΓΗΑΥ/ΔΧΝ 

ΠΡΟΚΑΣ.& ΠΗΣΧΔΧΝ      273000,00 
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ΓΙΑΘΔΙΜΑ        

ΣΑΜΔΗΟ       42706,21  

ΤΝΟΛΟ ΚΤΚΛΟΦΟΡΟΤΝΣΟ ΕΝΕΡΓΗΣΙΚΟ   2643723,61  

ΓΔΝΙΚΟ ΤΝΟΛΟ ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟΤ    2675223,15  

ΛΟΓΑΡΙΑΜΟΙ ΣΑΞΔΩ ΥΡΔΩΣΙΚΟΙ       

ΛΟΗΠΟΗ ΛΟΓ/ΜΟΗ ΣΑΞΔΧ      112761,32 

ΕΝΔ/ΚΕΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ     112761,32   

 

ΠΑΘΗΣΙΚΟ       

 

        

ΙΓΙΑ ΚΔΦΑΛΑΙΑ        

ΜΔΣΟΥΙΚΟ ΚΔΦΑΛΑΙΟ         

ΚΑΣΆΒΛΖΜΔΝΟ      2000000,00  

ΑΠΟΘΔΜΑΣΙΚΑ ΚΔΦΑΛΑΙΑ       

ΣΑΚΣΗΚΟ ΑΠΟΘΔΜΑΣΗΚΟ      7735,21  

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΗ ΝΔΟ      -13009,07  

ΤΠΟΛΟΗΠΟ ΕΖΜΗΧΝ ΥΡΖΔΧ ΔΗ 

ΝΔΟ     13009,07  

 

ΤΝΟΛΟ ΙΔΙΩΝ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ     1994726,14  

ΤΠΟΥΡΔΩΔΙ        

ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΔΜΔ ΤΠΟΥΡΔΩΔΙ      

ΓΑΝΔΗΑ ΣΡΑΠΔΕΧΝ    83333,34  

ΒΡΑΥΤΠΡΟΘΔΜΔ ΤΠΟΥΡΔΩΔΙ      

ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ      79206,39  

ΔΠΗΣΑΓΔ ΠΛΖΡΧΣΔΔ ΜΔΣΑΥ/ΝΔ    67547,7  

ΣΡΑΠΔΕΗΚΟΗ ΛΟΓ/ΜΟΗ ΒΡΑΥ/ΜΧΝ ΤΠΟΥ/ΧΝ    436776,1  

ΠΡΟΚΑΣΑΒΟΛΔ ΠΔΛΑΣΧΝ      7888,52  

ΤΠΟΥΡΔΧΔΗ ΑΠΌ ΦΟΡΟΤ  ΣΔΛΖ    2562,32  
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ΑΦΑΛΗΣΗΚΟΗ ΟΡΓΑΝΗΜΟΗ     3182,64  

ΜΔΡΗΜΑΣΑ ΠΛΖΡΧΣΔΑ      33971,78  

ΥΝΟΛΟ ΥΠΟΧΡΕΩΕΩΝ       680497,01  

        

ΓΔΝΙΚΟ ΤΝΟΛΟ ΠΑΘΗΣΙΚΟΤ     2675223,15  

ΛΟΓΑΡΙΑΜΟΙ ΣΑΞΔΩ ΠΙΣΩΣΙΚΟΙ      

ΛΟΗΠΟΗ ΛΟΓ/ΜΟΗ ΣΑΞΔΧ    112761,32  

ΔΝΓ/ΚΔ ΤΝΑΛΛΑΓΔ   112761,32   

ΚΑΣΑΣΑΗ ΛΟΓ/ΜΟΤ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΩΝ ΥΡΗΔΩ  

31η ΓΔΚΔΜΒΡΙΟΤ 2010 (ΥΡΗΗ 6η)    

        

 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ –ΔΚΜΔΣΑΛΛΔYΔΧ      

 

ΚΤΚΛΟ ΔΡΓΑΙΩΝ (ΠΩΛΗΔΙ)     1157600,11 

Μείον ΚΟΣΟ ΠΧΛΖΔΧΝ      989476,66 

ΜΗΚΣΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΚΜΔΣΑΛΛΔΤΖ    168123,45 

Πλειν :ΑΛΛΑ ΔΟΓΑ ΔΚΜΔΣ/ΔΧ     8,00 

ΤΝΟΛΟ       168131,45 

Μείον ΔΞΟΓΑ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ    53738,43 

           ΔΞΟΓΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΓΗΑΘΔΔΧ    71905,34 

ΜΔΡΗΚΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΚΜ/ΔΧ     42487,68 

Πλέον ΠΗΣΧΣΗΚΟΗ ΣΟΚΟΗ &ΤΝΑΦΖ ΔΞΟΓΑ    0 

Μείον  ΥΡΔΧΣΗΚΟΗ ΣΟΚΟΗ & ΤΝΑΦΖ ΔΞΟΓΑ     35835,74 

ΟΛΗΚΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΚΜ/ΔΧ(ΚΔΡΓΖ)    6651,94 

Πλεον :1.ΔΚΣΑΚΣΑ & ΑΝΟΡΓΑΝΑ ΔΟΓΑ    1007,61 

Μειον  1.ΔΚΣΑΚΣΑ & ΑΝΟΡΓΑΝΑ ΔΞΟΓΑ     142,98  



ΠΣΤΧΙΑΚΗ ΔΙΑΣΡΙΒΗ                                                  ΚΑΠΑΡΙΔΟΤ ΝΑΣΑΛΙΑ/ΑΛΑΝΙΔΟΤ ΜΠΕΛΛΑ 

156 
 

            4.ΠΡΟΒΛ.ΓΗΑ ΔΚΣΑΚΣΟΤ ΚΗΝΓΤΝΟΤ     5500,00 5642,98 

ΟΡΓΑΝΙΚΑ & ΔΚΣΑΚΣΑ ΑΠΟΣΔΛ/ΣΑ (ΚΔΡΓΗ)    2016,57 

Μείον: ΤΝΟΛΟ ΑΠΟΒΔΔΧΝ ΠΑΓΗΧΝ ΣΟΗΥΔΗΧΝ    4634,97  

Μείον :ΟΗ ΑΠΌ ΑΤΣΈ ΔΝΧΜΑΣΟΤΜΔΝΔ      

           ΣΟ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟ ΚΟΣΟ    4634,97 0 

ΚΑΘΑΡΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΥΡΗΔΩ (ΚΔΡΓΗ) ΠΡΟ ΦΟΡΩΝ   2016,57 

  ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΤΗΣ …31/12/2009..  

 ΔΣΑΗΡΗΚΖ ΥΡΖΖ 5ε (1 ΗΑΝΟΤΑΡΗΟΤ 2009 – 31 ΓΔΚΔΜΒΡΗΟΤ 2009) 

ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟ        

ΔΞΟΓΑ 

ΔΓΚΑΣΑΣΑΔΩ       

ΔΞΟΓΑ ΗΓΡΤΖ & ΠΡΧΣΖ 

ΔΓΚΑΣ/ΔΧ.    4000,04 4000,04  

ΛΟΗΠΑ ΔΞΟΓΑ ΔΓΚΑΣ/ΔΧ    3904,46 3904,46  

ΠΑΓΙΟ ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟ       

ΔΝΩΜΑΣΔ ΑΚΙΝΗΣΟΠΟΙΗΗ      

ΜΖΥ/ΚΑ-ΣΔΥΝ.ΔΓΚΑΣ/ΔΗ & 

ΛΟΗΠ.ΜΖΥ.ΔΞ.    2630,00 2629,93 0,07 

ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΑ ΜΔΑ    

        

26675,00 14276,04 12398,96 

ΔΠΗΠΛΑ & ΛΟΗΠΟ ΔΞΟΠΛIΜΟ   11098,81 10869,30 229,51 

ΤΜΜ/ΥΔ & ΑΛΛΔ ΜΑΚ/ΜΔ ΑΠΑΙΣ.      

ΛΟΗΠΔ ΜΑΚ.ΜΔ ΑΠΑΗΣΖ.     6806,00 

ΤΝΟΛΟ ΠΑΓΙΟΤ ΕΝΕΡΓΗΣΙΚΟΤ     19434,54 

ΚΤΚΛΟΦΟΡΟΤΝ ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟ      

ΑΠΟΘΔΜΑΣΑ       

ΔΜΠΟΡΔΤΜΑΣΑ      621594,32 

ΠΑΡΑΓΧΓΖ Δ ΔΞΔΛΗΞΖ   484875,98 

Α&Β ΤΛΔ-ΤΛΗΚΑ ΤΚΔΤΑΗΑ   4164,12 

ΠΡΟΚΑΣΑΒΟΛΔ ΓΗΑ ΑΓΟΡΑ ΔΜΠΟΡΔΤΜΑΣΧΝ    399246,79 
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ΑΠΑΙΣΗΔΙ       

ΠΔΛΑΣΔ      662375,76 

ΓΡΑΜΜΑΣΗΑ ΔΗΠΡΑΚΣΔΑ ΣΟ ΥΑΡ/ΚΗΟ    17229,94 

ΔΠΗΣΑΓΔ  ΔΗΠΡΑΚΣΔΔ ΜΔΣΑΥ/ΝΔ    382342,56 

ΔΠΗΣΑΓΔ Δ 

ΚΑΘΤΣΔΡΖΖ-ΦΡΑΓΗΜ.      32843,01 

ΥΡΔΧΣΔ ΓΗΑΦΟΡΟΗ      213613,82 

ΓΙΑΘΔΙΜΑ       

ΣΑΜΔΗΟ       18038,60 

ΤΝΟΛΟ ΚΤΚΛΟΦΟΡΟΤΝΣΟ ΕΝΕΡΓΗΣΙΚΟ   2836324,90 

ΜΔΣΑΒΑΣΙΚΟΙ ΛΟΓ/ΜΟΙ ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟΤ     

ΓΔΝΙΚΟ ΤΝΟΛΟ ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟΤ    2855759,44 

ΛΟΓΑΡΙΑΜΟΙ ΣΑΞΔΩ ΥΡΔΩΣΙΚΟΙ       

ΛΟΗΠΟΗ ΛΟΓ/ΜΟΗ ΣΑΞΔΧ      311124,08 

 

 

ΠΑΘΗΣΙΚΟ       

ΙΓΙΑ ΚΔΦΑΛΑΙΑ       

ΜΔΣΟΥΙΚΟ ΚΔΦΑΛΑΙΟ        

ΚΑΣΆΒΛΖΜΔΝΟ      2000000,00 

ΑΠΟΘΔΜΑΣΙΚΑ ΚΔΦΑΛΑΙΑ      

ΣΑΚΣΗΚΟ 

ΑΠΟΘΔΜΑΣΗΚΟ      7735,21 

ΤΝΟΛΟ ΙΔΙΩΝ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ     2007735,21 

ΤΠΟΥΡΔΩΔΙ       

ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΔΜΔ ΤΠΟΥΡΔΩΔΙ     

ΓΑΝΔΗΑ ΣΡΑΠΔΕΧΝ    125000,00 

ΒΡΑΥΤΠΡΟΘΔΜΔ ΤΠΟΥΡΔΩΔΙ     

ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ      100453,26 
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ΓΡΑΜΜΑΣΗΑ ΠΛΖΡΧΣΔΑ & ΤΠΟΥΔΣΗΚΔ    21367,50 

ΔΠΗΣΑΓΔ ΠΛΖΡΧΣΔΔ ΜΔΣΑΥ/ΝΔ    102348,71 

ΣΡΑΠΔΕΗΚΟΗ ΛΟΓ/ΜΟΗ ΒΡΑΥ/ΜΧΝ ΤΠΟΥ/ΧΝ    442108,21 

ΠΡΟΚΑΣΑΒΟΛΔ ΠΔΛΑΣΧΝ      16999,51 

ΤΠΟΥΡΔΧΔΗ ΑΠΌ ΦΟΡΟΤ  ΣΔΛΖ    803,66 

ΑΦΑΛΗΣΗΚΟΗ ΟΡΓΑΝΗΜΟΗ     4566,18 

ΜΔΡΗΜΑΣΑ ΠΛΖΡΧΣΔΑ      33971,78 

 ΠΗΣΧΣΔ ΓΗΑΦΟΡΟΗ    405,42 

ΥΝΟΛΟ 

ΥΠΟΧΡΕΩΕΩΝ       848024,23 

       

ΓΔΝΙΚΟ ΤΝΟΛΟ ΠΑΘΗΣΙΚΟΤ     2855759,44 

ΛΟΓΑΡΙΑΜΟΙ ΣΑΞΔΩ ΠΙΣΩΣΙΚΟΙ     

ΛΟΗΠΟΗ ΛΟΓ/ΜΟΗ ΣΑΞΔΧ    311124,88 

 

 ΚΑΣΑΣΑΗ ΛΟΓ/ΜΟΤ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΩΝ ΥΡΗΔΩ  

 31η ΓΔΚΔΜΒΡΙΟΤ 2009 (ΥΡΗΗ 5η)    

         

 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ –ΔΚΜΔΣΑΛΛΔYΔΧ      

 

ΚΤΚΛΟ ΔΡΓΑΙΩΝ (ΠΩΛΗΔΙ)     1410473,68 

Μείον ΚΟΣΟ ΠΧΛΖΔΧΝ      1179838,46 

ΜΗΚΣΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΚΜΔΣΑΛΛΔΤΖ    230635,22 

Πλειν :ΑΛΛΑ ΔΟΓΑ ΔΚΜΔΣ/ΔΧ     1784,00 

 ΤΝΟΛΟ       232419,22 

Μείον ΔΞΟΓΑ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ    71259,91 

           ΔΞΟΓΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΓΗΑΘΔΔΧ    125931,71 
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ΜΔΡΗΚΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΚΜ/ΔΧ     35227,60 

Πλέον ΠΗΣΧΣΗΚΟΗ ΣΟΚΟΗ &ΤΝΑΦΖ ΔΞΟΓΑ    420,20 

Μείον  ΥΡΔΧΣΗΚΟΗ ΣΟΚΟΗ & ΤΝΑΦΖ ΔΞΟΓΑ     28891,14 

ΟΛΗΚΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΚΜ/ΔΧ(ΚΔΡΓΖ)    6756,66 

Πλεον :ΔΚΣΑΚΣΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ     

            1. ΔΚΣΑΚΣΑ & ΑΝΟΡΓΑΝΑ  ΔΟΓΑ     2859,40  

Μειον  1.ΔΚΣΑΚΣΑ & ΑΝΟΡΓΑΝΑ ΔΞΟΓΑ    2115,39 744,01 

ΟΡΓΑΝΗΚΑ & ΔΚΣΑΚΣΑ ΑΠΟΣΔΛ/ΣΑ (ΚΔΡΓΖ)    7500,67 

ΤΝΟΛΟ ΑΠΟΒΔΔΧΝ ΠΑΓΗΧΝ ΣΟΗΥΔΗΧΝ    5768,60  

Μείον :ΟΗ ΑΠΌ ΑΤΣΈ ΔΝΧΜΑΣΟΤΜΔΝΔ      

           ΣΟ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟ ΚΟΣΟ    5768,60 0,00 

ΚΑΘΑΡΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΥΡΗΔΩ (ΚΔΡΓΗ) ΠΡΟ ΦΟΡΩΝ   7500,67 

  ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΤΗΣ …31/12/2008..   

 ΔΣΑΗΡΗΚΖ ΥΡΖΖ 4ε (1 ΗΑΝΟΤΑΡΗΟΤ 2008 – 31 ΓΔΚΔΜΒΡΗΟΤ 2008)  

ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟ         

ΔΞΟΓΑ 

ΔΓΚΑΣΑΣΑΔΩ       

 

ΔΞΟΓΑ ΗΓΡΤΖ & ΠΡΧΣΖ 

ΔΓΚΑΣ/ΔΧ.    4000,04 4000,04  

 

ΛΟΗΠΑ ΔΞΟΓΑ ΔΓΚΑΣ/ΔΧ    3904,46 3904,46   

ΠΑΓΙΟ ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟ        

ΔΝΩΜΑΣΔ ΑΚΙΝΗΣΟΠΟΙΗΗ       

ΜΖΥ/ΚΑ-ΣΔΥΝ.ΔΓΚΑΣ/ΔΗ & 

ΛΟΗΠ.ΜΖΥ.ΔΞ.    3346,12 3346,05 0,07 

 

ΜΔΣΑΦΟΡΗΚΑ ΜΔΑ    

        

29469,94 12497,98 16971,96 

 

ΔΠΗΠΛΑ & ΛΟΗΠΟ ΔΞΟΠΛIΜΟ   10205,20 9673,70 531,50  

ΤΜΜ/ΥΔ & ΑΛΛΔ ΜΑΚ/ΜΔ ΑΠΑΙΣ.       

ΤΜΜ/ΥΔ Δ ΛΟΗΠΔ  ΔΠΗΥ/ΔΗ     205000,00  

ΛΟΗΠΔ ΜΑΚ.ΜΔ ΑΠΑΗΣΖ.     11806.00  
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ΤΝΟΛΟ ΠΑΓΙΟΤ ΕΝΕΡΓΗΣΙΚΟΤ     234309,53  

ΚΤΚΛΟΦΟΡΟΤΝ ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟ       

ΑΠΟΘΔΜΑΣΑ        

ΔΜΠΟΡΔΤΜΑΣΑ      831049,48  

ΠΑΡΑΓΧΓΖ Δ ΔΞΔΛΗΞΖ   467586,41  

Α&Β ΤΛΔ-ΤΛΗΚΑ ΤΚΔΤΑΗΑ   4533,26  

ΠΡΟΚΑΣΑΒΟΛΔ ΓΗΑ ΑΓΟΡΑ ΔΜΠΟΡΔΤΜΑΣΧΝ    383163,79  

ΑΠΑΙΣΗΔΙ        

ΠΔΛΑΣΔ     730906,15   

ΜΔΗΟΝ : ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ   36900,00 694006,15  

ΓΡΑΜΜΑΣΗΑ ΔΗΠΡΑΚΣΔΑ ΣΟ ΥΑΡ/ΚΗΟ    14202,00  

ΔΠΗΣΑΓΔ  ΔΗΠΡΑΚΣΔΔ ΜΔΣΑΥ/ΝΔ    145236,83  

ΔΠΗΣΑΓΔ Δ 

ΚΑΘΤΣΔΡΖΖ-ΦΡΑΓΗΜ.      52595,25 

 

ΥΡΔΧΣΔ ΓΗΑΦΟΡΟΗ      65737,29  

ΓΙΑΘΔΙΜΑ        

ΣΑΜΔΗΟ       2067,62  

ΤΝΟΛΟ ΚΤΚΛΟΦΟΡΟΤΝΣΟ ΕΝΕΡΓΗΣΙΚΟ   2660178,08  

ΜΔΣΑΒΑΣΙΚΟΙ ΛΟΓ/ΜΟΙ ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟΤ      

ΔΞΟΓΑ ΔΠΟΜΔΝΧΝ ΥΡΖΔΧΝ    25382,00  

ΓΔΝΙΚΟ ΤΝΟΛΟ ΔΝΔΡΓΗΣΙΚΟΤ    2919869,61  

ΛΟΓΑΡΙΑΜΟΙ ΣΑΞΔΩ ΥΡΔΩΣΙΚΟΙ       

ΛΟΗΠΟΗ ΛΟΓ/ΜΟΗ ΣΑΞΔΧ      141400,04 

ΠΑΘΗΣΙΚΟ        

ΙΓΙΑ ΚΔΦΑΛΑΙΑ        

ΜΔΣΟΥΙΚΟ ΚΔΦΑΛΑΙΟ         

ΚΑΣΆΒΛΖΜΔΝΟ      2000000,00  

ΑΠΟΘΔΜΑΣΙΚΑ ΚΔΦΑΛΑΙΑ       



ΠΣΤΧΙΑΚΗ ΔΙΑΣΡΙΒΗ                                                  ΚΑΠΑΡΙΔΟΤ ΝΑΣΑΛΙΑ/ΑΛΑΝΙΔΟΤ ΜΠΕΛΛΑ 

161 
 

ΣΑΚΣΗΚΟ ΑΠΟΘΔΜΑΣΗΚΟ      7453,93  

ΤΝΟΛΟ ΙΔΙΩΝ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ     2007453,93  

ΤΠΟΥΡΔΩΔΙ        

ΒΡΑΥΤΠΡΟΘΔΜΔ ΤΠΟΥΡΔΩΔΙ      

ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ      347268,29  

ΔΠΗΣΑΓΔ ΠΛΖΡΧΣΔΔ ΜΔΣΑΥ/ΝΔ    207976,17  

ΣΡΑΠΔΕΗΚΟΗ ΛΟΓ/ΜΟΗ ΒΡΑΥ/ΜΧΝ ΤΠΟΥ/ΧΝ    286650,37  

ΠΡΟΚΑΣΑΒΟΛΔ ΠΔΛΑΣΧΝ      30802,37  

ΤΠΟΥΡΔΧΔΗ ΑΠΌ ΦΟΡΟΤ  ΣΔΛΖ    1912,70  

ΑΦΑΛΗΣΗΚΟΗ ΟΡΓΑΝΗΜΟΗ     5587,97  

ΜΔΡΗΜΑΣΑ ΠΛΖΡΧΣΔΑ      31808,40  

 ΠΗΣΧΣΔ ΓΗΑΦΟΡΟΗ    409,41  

ΥΝΟΛΟ 

ΥΠΟΧΡΕΩΕΩΝ       912415,68 

 

        

ΓΔΝΙΚΟ ΤΝΟΛΟ ΠΑΘΗΣΙΚΟΤ     2919869,61  

ΛΟΓΑΡΙΑΜΟΙ ΣΑΞΔΩ ΠΙΣΩΣΙΚΟΙ      

ΛΟΗΠΟΗ ΛΟΓ/ΜΟΗ ΣΑΞΔΧ    141400,04  

 

 

 

 

 

 

 ΚΑΣΑΣΑΗ ΛΟΓ/ΜΟΤ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΩΝ ΥΡΗΔΩ  

 31η ΓΔΚΔΜΒΡΙΟΤ 2008 (ΥΡΗΗ 4η)    
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ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ –ΔΚΜΔΣΑΛΛΔYΔΧ      

 

ΚΤΚΛΟ ΔΡΓΑΙΩΝ (ΠΩΛΗΔΙ)     1917753,07 

Μείον ΚΟΣΟ ΠΧΛΖΔΧΝ      1740524,58 

ΜΗΚΣΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΚΜΔΣΑΛΛΔΤΖ    177228,49 

Πλειν :ΑΛΛΑ ΔΟΓΑ ΔΚΜΔΣ/ΔΧ     400,00 

 ΤΝΟΛΟ       177628,49 

Μείον ΔΞΟΓΑ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ    40426,62 

           ΔΞΟΓΑ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΓΗΑΘΔΔΧ    73183,65 

ΜΔΡΗΚΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΚΜ/ΔΧ     64018,22 

Πλέον ΠΗΣΧΣΗΚΟΗ ΣΟΚΟΗ &ΤΝΑΦΖ ΔΞΟΓΑ    25410,91 

Μείον  ΥΡΔΧΣΗΚΟΗ ΣΟΚΟΗ & ΤΝΑΦΖ ΔΞΟΓΑ     52000,00 

ΟΛΗΚΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΚΜ/ΔΧ(ΚΔΡΓΖ)    37429,13 

Πλεον :ΔΚΣΑΚΣΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ     

            1. ΔΚΣΑΚΣΑ & ΑΝΟΡΓΑΝΑ  ΔΟΓΑ     16020,92   

            2.ΔΚΣΑΚΣΑ ΚΔΡΓΖ    849,93  

Μειον  1.ΔΚΣΑΚΣΑ & ΑΝΟΡΓΑΝΑ ΔΞΟΓΑ    1406,61  

            2.ΔΚΣΑΚΣΔ ΕΖΜΗΔ       

            2.ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ ΓΗΑ ΔΚΣΑΚΣΟΤ 

ΚΗΝΓΤΝΟΤ     8250,00 7214,24 

ΟΡΓΑΝΗΚΑ & ΔΚΣΑΚΣΑ ΑΠΟΣΔΛ/ΣΑ (ΚΔΡΓΖ)    44643,37 

ΤΝΟΛΟ ΑΠΟΒΔΔΧΝ ΠΑΓΗΧΝ ΣΟΗΥΔΗΧΝ    7793,11  

Μείον :ΟΗ ΑΠΌ ΑΤΣΈ ΔΝΧΜΑΣΟΤΜΔΝΔ      

           ΣΟ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΚΟ ΚΟΣΟ    7793,11 0,00 

ΚΑΘΑΡΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΥΡΗΔΩ (ΚΔΡΓΗ) ΠΡΟ ΦΟΡΩΝ   44643,37 
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