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ΠΡΟΛΟΓΟ 

 

Ο ππεχζπλνο θαζεγεηήο ηεο πηπρηαθήο κνπ θ. Υ.αξκαληψηεο, κε 

παξφηξπλε λα κειεηήζσ ην εμαγσγηθφ κάξθεηηλγθ θαη λα επεθηαζψ ζην 

θνκκάηη ηεο δηαθήκηζεο. Σν ζέκα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη: «Η 

Γηαθήκηζε ησλ Διιεληθψλ Δμαγσγηθψλ Δπηρεηξήζεσλ» θαη ρσξίδεηαη ζε 5 

θεθάιαηα. Σν 1
ν
 θεθάιαην καο εηζάγεη ζηελ έλλνηα θαη ην πεξηερφκελν ηνπ 

κάξθεηηλγθ θαη ηεο δηαθήκηζεο. Σν 2
ν
 θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο. Σν 3
ν
 θεθάιαην αλαθέξεηαη ζην 

δηεζλέο εμαγσγηθφ κάξθεηηλγθ. ην 4
ν
 θεθάιαην αλαιχεηαη ν ζπλδπαζκφο 

ηεο δηαθήκηζεο κε ην εμαγσγηθφ κάξθεηηλγθ θαη ηέινο ζην 5
ν
 θεθάιαην 

παξαζέηνληαη 3 case studies απφ 3 Διιεληθέο εμαγσγηθέο εηαηξείεο. 

ην ζεκείν απηφ ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ επφπηε 

θαζεγεηή κνπ θ. Υ.αξκαληψηε, ν νπνίνο κε βνήζεζε κε ηηο νδεγίεο θαη 

ηηο ζπκβνπιέο ηνπ λα αλαπηχμσ θαη λα νινθιεξψζσ απηφ ην ζχγγξακκα. 

Σέινο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ θα Δ.Παιαηηαλνχ, ππεχζπλε 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ ηεο ΦΑΓΔ ΑΔ, ηνλ θ. Κ. Παπαδφπνπιν, πξφεδξν ηεο 

ΒΙΟΑΓΡΟ Α.Δ. θαη ηέινο ηνλ θ. Τ.Μσπζηάδε, νηθνλνκηθφ δηεπζπληή ηεο 

2020 SA, γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηα ηνπο θαη ηελ ζπλεξγαζία ηνπο καδί 

κνπ.  
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ΔΙΑΓΩΓΗ 

 

Πνιχ ζπρλά ζπκβαίλεη λα ζπγρένπλ ηελ έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ κε ηελ 

έλλνηα ηεο δηαθήκηζεο. Απηέο νη δχν έλλνηεο φκσο δελ ζα πξέπεη λα 

κπεξδεχνληαη, δηφηη κπνξεί λα ζπλδένληαη, φκσο δελ είλαη ην ίδην. 

Μάξθεηηλγθ ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ πνπ δίλεη ε American Marketing 

Association είλαη ε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ηεο 

δεκηνπξγίαο, ηηκνιφγεζεο, πξνψζεζεο θαη δηαλνκήο ηδεψλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ γηα ηελ δεκηνπξγία ζπλαιιαγψλ πνπ ηθαλνπνηνχλ ζηφρνπο 

αηφκσλ θαη νξγαληζκψλ. Απφ ηελ άιιε κεξηά δηαθήκηζε είλαη θάζε 

πιεξσκέλε κνξθή κε πξνζσπηθήο παξνπζίαζεο θαη πξνβνιήο ηδεψλ, 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ απφ έλα ζπγθεθξηκέλν πξφζσπν ή νξγάλσζε 

(American Marketing Association). Οπζηαζηηθά ε δηαθήκηζε είλαη έλα απφ 

ηα εξγαιεία ηνπ κείγκαηνο πξνψζεζεο ηνπ κάξθεηηλγθ. 

Μηα δηαθήκηζε γηα λα θαηαθέξεη λα θηάζεη ζην θνηλφ ηεο, ζα πξέπεη 

λα πξνεγεζεί κηα δηαδηθαζία. Η δηαδηθαζία απηή αθνξά ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο 

δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο, ην πεξηερφκελν ηεο νπνίαο είλαη: 

-Καζνξηζκφο θνηλνχ ζηφρνπ 

-Καζνξηζκφο δηαθεκηζηηθψλ ζηφρσλ 

-Πξνζδηνξηζκφο ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο δηαθήκηζεο 

-Πξνζδηνξηζκφο ηεο ζηξαηεγηθήο κελχκαηνο 

-Τινπνίεζε θαη έιεγρνο ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο 

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη επηρεηξήζεηο δείρλνπλ κεγάιν ελδηαθέξνλ ζην 

δηεζλέο εμαγσγηθφ κάξθεηηλγθ. Η δηαθνξά ηνπ απφ ην κάξθεηηλγθ 

εληνπίδεηαη ζην γεγνλφο φηη ε επηρείξεζε ζηνρεχεη λα επηβηψζεη ζην 

δηεζλέο πεξηβάιινλ θαη δελ πεξηνξίδεηαη κνλάρα ζην εγρψξην. 

Οη έιιελεο επηρεηξεκαηίεο θάλνπλ κεγάιεο πξνζπάζεηεο λα ζηαζνχλ 

ζην δηεζλέο ζθεληθφ. Η εμέιημε ηνπο είλαη ζεκαληηθή ηα ηειεπηαία ρξφληα, 

φκσο ππάξρνπλ αθφκε αξθεηά εκπφδηα θαη πξνβιήκαηα πνπ πξέπεη λα 

μεπεξαζηνχλ γηα ηελ θαιχηεξε θαη πην δπλακηθή εδξαίσζε ηνπο.  

Η αλάιπζε ησλ 4P’s ηνπ McCarthy ζα βνεζήζεη ζηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ηνπ κάξθεηηλγθ θαη θπξίσο κέζα απφ ην Promotion ζα 

αλαγλσξηζηεί ν ξφινο θαη ε ιεηηνπξγία ηεο δηαθήκηζεο ζην εμαγσγηθφ 

κάξθεηηλγθ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 5 

1. Η Γηαθήκηζε θαη ην Μάξθεηηλγθ  
 

1.1 Σν πεξηερόκελν ηνπ κάξθεηηλγθ 

 

χκθσλα κε ηελ Δ. Σειηθίδνπ(2004,ζει.15), ην κάξθεηηλγθ είλαη 

γλσζηφ φηη αλήθεη ζηνλ επξχ ρψξν ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ επηζηεκψλ. 

ηε ρψξα καο ζεσξείηαη κέρξη θαη ζήκεξα λέα, αθφκε θαη πξσηνπνξηαθή 

επηζηήκε, θπξίσο ππφ ηελ έλλνηα φηη ν φξνο ν νπνίνο ζεκαηνδνηεί 

επηζηήκε θαη επάγγεικα, αλ θαη εδξαηψζεθε ζηηο ΗΠΑ θαη ζηε Μεγάιε 

Βξεηαλία ζηηο δεθαεηίεο ηνπ’50 θαη ηνπ ’60, ζηελ Διιάδα ζεσξείηαη φηη 

εηζήρζε απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’60, θαζηεξψζεθε κε αξγά βήκαηα 

ζηε δεθαεηία ηνπ ’70, ζε αθαδεκατθφ επίπεδν, ελψ κφιηο ζηα ηέιε ηεο θαη 

θπξίσο ζηε δεθαεηία ηνπ ’80 εδξαηψζεθε ζε επαγγεικαηηθφ ή επξχηεξα 

θνηλσληθφ επίπεδν. Γχζθνιν παξακέλεη αθφκε ην πξφβιεκα ηεο επηηπρνχο 

κεηάθξαζεο ηνπ φξνπ marketing ζηα ειιεληθά. Παξαθάησ παξαηίζεληαη 

νξηζκνί ηνπ marketing: 

χκθσλα κε ηελ θιαζζηθή δηαηχπσζε ηεο Ακεξηθαληθήο Έλσζεο 

Μάξθεηηλγθ (American Marketing Association) ην 1960,φπσο αλαθέξεη ν 

Π. Σνκάξαο(2000,ζει.32)  marketing είλαη ε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηό-

ηεηα πνπ θαηεπζύλεη ηε ξνή ησλ αγαζώλ θαη ησλ ππεξεζηώλ από ηελ 

πξνζθνξά ζηε δήηεζε, δειαδή από ηνλ παξαγσγό, απ’ επζείαο  ή δηα 

κέζνπ ηνπ κεηαπσιεηή, ζηνλ θαηαλαισηή ή ρξήζηε. 

πλερίδεη παξαζέηνληαο ηελ ηειεπηαία δηαηχπσζε ηνπ νξηζκνχ ηνπ 

marketing απφ ηελ American Marketing Association, «marketing είλαη ε 

δηαδηθαζία ζρεδηαζκνύ θαη πινπνίεζεο ηεο δεκηνπξγίαο, ηηκνιόγεζεο, 

πξνώζεζεο θαη δηαλνκήο ηδεώλ, πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ γηα ηελ 

δεκηνπξγία ζπλαιιαγώλ πνπ ηθαλνπνηνύλ ζηόρνπο αηόκσλ θαη 

νξγαληζκώλ». 

Ο Υ.αξκαληψηεο (2000,ζει.41) αλαθέξεη ηνλ νξηζκφ ηνπ  Philip 

Kotler , ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν marketing είλαη κηα θνηλσληθή θαη 

δηνηθεηηθή δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ηα άηνκα θαη νη νκάδεο απνθηνχλ φηη 

ρξεηάδνληαη θαη ζέινπλ δηακέζνπ ηεο δεκηνπξγίαο θαη αληαιιαγήο 

πξντφλησλ θαη αμηψλ κε άιινπο. 

Η Φξαηδέζθα ηδέξε παξνπζηάδεη 3 κχζνπο πνπ νδεγνχλ ηηο 

επηρεηξήζεηο ζε επηρεηξεζηαθά αηνπήκαηα κε νηθνλνκηθφ θαη εκπνξηθφ 

θφζηνο. Οη εηαηξείεο απηέο είηε δηαζέηνπλ είηε δε ζρεδηάδνπλ αθφκε ηε 

δηακφξθσζε νξγαληθνχ ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ. 

Μύζνο 1: 
«Η δηακόξθωζε εηήζηνπ ή θαη πνιπεηνύο πιάλνπ κάξθεηηλγθ είλαη 

απαξαίηεηε κόλν γηα ηηο κεγάιεο ή ηηο πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο.» 

Η δηακφξθσζε θαη πινπνίεζε ελφο ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ κάξθεηηλγθ 

επεξεάδεη: α)ηελ εζσηεξηθή νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο, β)ην επίπεδν 

επηθνηλσλίαο θαη ελεκέξσζεο ησλ εμσηεξηθψλ ζπλεξγαηψλ, γ)ην 
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ζρεδηαζκφ ηνπ ειέγρνπ ηεο απφδνζεο ηεο επέλδπζεο ηνπ ρξφλνπ θαη ησλ 

ρξεκάησλ πνπ έρνπλ θαηακεξηζηεί, δ)ηε δηακφξθσζε δηνξζσηηθψλ 

θηλήζεσλ θαη ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. Υσξίο ηα παξαπάλσ, θάζε 

επηρείξεζε δε ζα κπνξεί νχηε λα αληηιακβάλεηαη ην ξπζκφ θαη ηελ 

επζπγξάκκηζε ηεο πνξείαο ηεο πξνο ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο, νχηε 

λα παξαθνινπζεί αληίζηνηρα ηνλ αληαγσληζκφ ηεο.  

 

Μύζνο 2: 

«Τα πνηνηηθά πξνϊόληα ή νη ππεξεζίεο δε ρξεηάδνληαη ππνζηήξημε, γηαηί 

κηιάλε από κόλα ηνπο.»  

Σν θαηαλαισηηθφ θνηλφ βνκβαξδίδεηαη απφ πνηθίιεο θξνχζεηο 

δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ γηα ππεξεζίεο θαη πξντφληα πνπ ππνζηεξίδνπλ 

ηελ αλσηεξφηεηα, ηελ κνλαδηθφηεηα, ηελ νηθνλνκηθή ηηκή θαη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο.  

 

Μύζνο 3: 

«Η ιεηηνπξγία ηνπ κάξθεηηλγθ έγθεηηαη ζηε ρξήζε Γηαθήκηζεο θαη ηελ 

εθπόλεζε ελεξγεηώλ πξνώζεζεο.»  

πρλά νη επηρεηξήζεηο ζπγρένπλ ηελ δηαθήκηζε κε ην κάξθεηηλγθ. Η 

δηαθήκηζε φκσο δελ είλαη παξά έλα κηθξφ θνκκάηη ηνπ κείγκαηνο 

επηθνηλσληψλ κάξθεηηλγθ(Δπηζηεκνληθφ Μάξθεηηλγθ, 2009) . 
 

 

1.2 Σν πεξηερόκελν ηεο δηαθήκηζεο 

 

Ο Γ. Παλεγπξάθεο(1999,ζει.385-386) αλαθέξεη φηη, φζν νη 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο ζην εμσηεξηθφ απμάλνληαη, ηφζν 

δεκηνπξγνχληαη πεξηζζφηεξεο λέεο δηαθεκηζηηθέο επθαηξίεο. Η δηαθήκηζε 

ην 1988 αληηπξνζψπεπε έλαλ θχθιν εξγαζηψλ 200 δηζεθαηνκκπξίσλ 

δνιαξίσλ, φηαλ ην 1970 ήηαλ ηεο ηάμεο ησλ 33 δηζεθαηνκκπξίσλ 

δνιαξίσλ. Απφ απηφ ην πνζφ 110 δηο δαπαλάηαη ζηηο ΗΠΑ, πνπ είλαη ε 

πξψηε ρψξα ζε δηαθεκηζηηθή δαπάλε, ζηε δεχηεξε ζέζε βξίζθνπκε ηελ 

Ιαπσλία, ζηελ ηξίηε ηε Βξεηαλία θαη ζηελ ηέηαξηε ζέζε ηε Γεξκαλία.  

Η δηαθήκηζε είλαη έλα εμαηξεηηθά απνηειεζκαηηθφ ζηνηρείν ηεο 

πνιηηηθήο πξνψζεζεο ηεο επηρείξεζεο εηδηθά γηα θαηαλαισηηθά πξντφληα, 

κηα πνπ γηα ηα βηνκεραληθά αγαζά δηαδξακαηίδεη έλα ιηγφηεξν ζεκαληηθφ 

ξφιν. ηελ πεξίπησζε ηεο δηεζλνχο δηαθήκηζεο ππάξρνπλ 2 θχξηεο 

απνθάζεηο πνπ πξέπεη λα ιάβεη θαλείο:       

(α) ζε ηη βαζκφ ζα πξέπεη λα δψζεη έλα δηεζλέο ή εζληθφ βάξνο ζηε 

δηαθεκηζηηθή πξνζπάζεηα,  

   (β) πνηα πξέπεη λα είλαη ε θχζε θαη πνην ην πεξηερφκελν ηεο δηαθήκηζεο. 

Σν γεγνλφο φηη αθφκε θαη ζήκεξα ζηα πξνεγκέλα νηθνλνκηθά θξάηε 

εμαθνινπζεί λα αζθείηαη θξηηηθή γηα ην ξφιν θαη ηελ θαηεχζπλζε ηεο 
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δηαθήκηζεο, έρεη θάλεη ηα αζζελέζηεξα νηθνλνκηθά θξάηε λα αληηιεθζνχλ 

ην ξφιν πνπ κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη ζαλ ζηνηρείν ηεο ζηξαηεγηθήο θαη 

πξαθηηθήο ηνπ κάξθεηηλγθ. Καηά απηφ ηνλ ηξφπν, πνιιά ππναλάπηπθηα 

θαη ππφ-αλάπηπμε θξάηε ζεσξνχλ ηε δηαθήκηζε ηίπνηα άιιν απφ παξά κηα 

αθφκα πξνζπάζεηα επίδξαζεο θαη ειέγρνπ ηεο θπξηαξρίαο ηνπο απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο νηθνλνκηθέο δπλάκεηο. Σν γεγνλφο απηφ επηβάιιεη ζηα 

ζηειέρε ηεο δηαθήκηζεο, λα είλαη έηνηκα λα αληηιεθζνχλ ηηο δηαθνξεηηθέο 

πξνδηαζέζεηο πνπ κπνξεί λα ππάξρνπλ ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ, γηα λα 

πξνζαξκφζνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηνπο θαηά ηνλ πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφ 

ηξφπν. Η δηαθήκηζε είλαη κνλφδξνκνο ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ, ζηελ θαιή θαη απνηειεζκαηηθή πξνβνιή ηνπ πξντφληνο θαη 

γεληθά ζηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. Όηαλ κηιάκε γηα δηαθήκηζε δελ 

κπνξεί λα κηιάκε γηα κηα απνηειεζκαηηθή, επθαηξηαθή θαη ρσξίο νπζία θαη 

πεξηερφκελν δηαθήκηζε, αιιά γηα κηα δηαθήκηζε ζπλερή, 

πξνγξακκαηηζκέλε θαη απνηειεζκαηηθή πνπ κπνξεί λα αλαηξέςεη 

θαηαζηάζεηο θαη λα πξνσζήζεη δπλακηθά ηηο πσιήζεηο(Μνπζακάο,1998).  

Οη ζηφρνη κηαο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο ζηε αγνξά ηνπ εμσηεξηθνχ, 

ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηηο εηδηθέο αλάγθεο ηεο αγνξάο θαη ηηο 

γεληθφηεξεο αξρέο ηεο πνιηηηθήο κάξθεηηλγθ, φπσο θαζνξίδνληαη απφ ηε 

κεηξηθή επηρείξεζε. 

ην ζρεδηαζκφ ηεο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο ζα πξέπεη λα 

ππνινγηζηνχλ νη απφςεηο ησλ αληηπξνζψπσλ ζηελ αγνξά ηνπ εμσηεξηθνχ 

θαη ησλ ππεπζχλσλ ηεο κεηξηθήο επηρείξεζεο. Οη δηαθεκηζηέο πξέπεη λα 

δεκηνπξγνχλ δηαθεκίζεηο, ηηο νπνίεο νη θαηαλαισηέο ζέινπλ λα 

παξαθνινπζνχλ(Parpis,2002). Οη αληηπξφζσπνη θαη ηα ζηειέρε ηεο 

επηρείξεζεο ζηελ αγνξά ηνπ εμσηεξηθνχ, γλσξίδνπλ αξθεηά θαιά ηηο 

αλάγθεο ηνπ πξντφληνο ζηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά, θαζψο επίζεο θαη ηηο 

εηδηθέο ζπλζήθεο πνπ θπξηαξρνχλ. Οη ππεχζπλνη ηεο κεηξηθήο επηρείξεζεο 

κε ηε ζεηξά ηνπο, έρνπλ κηα πην ζθαηξηθή αληίιεςε γηα ηνπο ζηξαηεγηθνχο 

ζηφρνπο, ζηνπο νπνίνπο πξέπεη λα ζθνπεχνπλ νη δηάθνξεο δηαθεκηζηηθέο 

εθζηξαηείεο. Η βαζηθή δπζθνιία πνπ ζπλήζσο αληηκεησπίδεηαη ζηελ 

εθηέιεζε δηεζλψλ δηαθεκηζηηθψλ εθζηξαηεηψλ, είλαη αθξηβψο απηή ε 

ζρέζε ηεο κεηξηθήο θαη ησλ παξαξηεκάησλ ηεο, πνπ πεγάδεη θχξηα απφ 

ηελ πνιηηηθή ζπγθέληξσζεο ή απνθέληξσζεο πνπ αθνινπζείηαη. 

Θα ιέγακε ινηπφλ φηη δηαθήκηζε κε βάζε ηνλ νξηζκφ ηεο American 

Marketing Association, ηνλ νπνίν αλαθέξεη ε Μ. Βνπηζά(2003,ζει.4) 

είλαη θάζε πιεξσκέλε κνξθή κε πξνζσπηθήο παξνπζίαζεο θαη 

πξνβνιήο ηδεώλ, αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ από έλα ζπγθεθξηκέλν πξόζσπν 

ή νξγαληζκό. Καη ζπλερίδεη ζπκπιεξψλνληαο φηη ε δηαθήκηζε έρεη επίζεο 

νξηζζεί ζαλ ε πιεξσκέλε απξόζσπε επηθνηλσλία πνπ θαηεπζύλεηαη από 

ηνλ ππεύζπλν κάξθεηηλγθ πξνο ηα κέιε ηεο νκάδαο πνπ παίξλεη 

απνθάζεηο. 
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Σα βαζηθά ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνλ νξηζκφ ηεο δηαθήκηζεο 

είλαη:  

 Η επηθνηλσλία δελ είλαη πξνζσπηθή. Γειαδή ε δηαθήκηζε δελ 

ρξεζηκνπνηεί ηελ άκεζε πξνζσπηθή επαθή ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ. 

 Η δηαθήκηζε έρεη θάπνην θφζηνο. Γειαδή  ν θαινχκελνο 

δηαθεκηζηήο πιεξψλεηαη γηα λα δηαθεκίζεη έλα πξντφλ. 

 Η παξνπζίαζε θαη ε πξνβνιή ησλ πξντφλησλ, ησλ ππεξεζηψλ 

ε αθφκε θαη ησλ ηδεψλ, ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. 

 Η επηζήκαλζε ηνπ ελδηαθεξφκελνπ νξγαληζκνχ ή πξνζψπνπ, 

πνπ έρεη πξνβεί ζηε δηαθήκηζε. 

Γηαθήκηζε, κε βάζε ην πψο ηελ αληηιακβάλνκαη εγψ είλαη, ν 

ζπλδπαζκφο  φισλ εθείλσλ ησλ ελεξγεηψλ, κέζσ ησλ νπνίσλ γίλεηαη ε 

γλσζηνπνίεζε θαη ε πξνβνιή ηνπ πξντφληνο (ή ηεο ππεξεζίαο) θαη ησλ 

ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ, ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή ή ρξήζηε, 

ρσξίο ηελ χπαξμε πξνζσπηθήο επαθήο. ηελ νπζία είλαη ην κέζν πξνβνιήο 

ηνπ πξντφληνο. 
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2. ρεδηαζκόο Γηαθεκηζηηθήο Κακπάληαο  

 

Ο ζρεδηαζκφο πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ θνηλνχ ζην νπνίν 

απεπζχλεηαη ην πξντφλ καο, ηνλ θαζνξηζκφ ησλ δηαθεκηζηηθψλ ζηφρσλ, 

ηελ ζηξαηεγηθή κελχκαηνο θαζψο θαη ηελ ζηξαηεγηθή κεηάδνζεο. 

Αθνινπζεί αλάιπζε γηα ην θάζε έλα μερσξηζηά. 

 

2.1 Κνηλό 

 

Πξνζδηνξηζκφο ηνπ θνηλνχ ζην νπνίν απεπζχλεηαη ην πξντφλ. Ο 

πξνζδηνξηζκφο απηφο πεξηιακβάλεη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, ην ζηάδην 

δσήο, ηα ςπρνγξαθηθά ζηνηρεία θαη ηνλ ηξφπν δσήο. Παξαθάησ 

παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθφηεξα ην θάζε έλα μερσξηζηά. 

 

Δεκνγξαθηθά ηνηρεία: 

Δίλαη ε ειηθία, ην θχιν, ην εηζφδεκα, ε κφξθσζε, ε θνηλσληθννηθν-

λνκηθή ηάμε θαζψο θαη ε πεξηνρή ζηελ νπνία θαηνηθνχλ. 

 

ηάδην Ζσήο(Life stage): 

 Δίλαη κηα πξνέθηαζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ, ε νπνία αθνξά 

θπξίσο ηελ κεηάβαζε απφ ην έλα ζηάδην ζην άιιν φπνπ ππάξρεη κηα 

δηαθνξνπνίεζε ζηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ αηφκνπ, νη νπνίεο 

ελδερνκέλσο θαη λα αιιάμνπλ ξηδηθά. Όπσο γηα παξάδεηγκα ε κεηάβαζε 

ελφο αηφκνπ απφ κηα θαηψηεξε θνηλσληθή ηάμε ζε κηα αλψηεξε. 

 

Φπρνγξαθηθά ηνηρεία(Values & Attitudes):  

 Αθνξνχλ θπξίσο θξηηήξηα γηα ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο κε βάζε 

ηηο ζηάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηελ αγνξά, ηα πξντφληα θαη ηηο 

κάξθεο. Γηα παξάδεηγκα αλ ζεσξνχλ κηα κάξθα ηελ θαιχηεξε πνηνηηθά ζε 

ζρέζε κε ηηο αληαγσληζηηθέο ηηο. 

 

Σξόπνο Ζσήο (Lifestyle): 

 Αλαθέξεηαη θπξίσο ζηνλ ηξφπν δσήο ησλ δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ ηνπ 

πιεζπζκνχ. Αθνξά ηελ θνπιηνχξα ηνπ θάζε αηφκνπ, απφ ηελ νπνία 

πεγάδνπλ πιεξνθνξίεο γηα ην ηη ζεκαίλνπλ νη δηάθνξεο θαηαζηάζεηο θαη 

ζπκπεξηθνξέο ηνπο ζηελ θαζεκεξηλή δσή (Zhang,2009). Γηα παξάδεηγκα 

άηνκα πνπ αθνχλ rock θαη άηνκα πνπ αθνχλ pop κνπζηθή αλήθνπλ ζε 

δηαθνξεηηθέο νκάδεο θαη θάπνηεο αλάγθεο ηνπο δηαθνξνπνηνχληαη. 
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 2.2 Δηαθεκηζηηθνί ηόρνη/Είδε Δηαθήκηζεο  

 

 Οη ζηφρνη απηνί βαζίδνληαη ζηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη γηα target 

market, positioning θαη marketing mix, θαη νξίδνπλ ην ηη πξέπεη λα 

επηηεπρζεί κε βάζε ηνπο ζηφρνπο marketing. Η επηδίσμε ηνπο είλαη λα 

πιεξνθνξήζνπλ, λα πείζνπλ θαη λα ππελζπκίζνπλ ην θνηλφ γηα ην πξντφλ. 

Έηζη θαηαλέκνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο, informative advertising, 

persuasive advertising θαη reminder advertising. Παξαθάησ αλαθέξνληαη 

αλαιπηηθφηεξα ε θάζε θαηεγνξία μερσξηζηά. 

 

Informative advertising 

 Αλαθέξεηαη ζηελ θακπάληα ιαλζαξίζκαηνο ηνπ πξντφληνο, φηαλ 

πξφθεηηαη γηα λέν πξντφλ θαη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ. Δλεκεξψλεη ηελ 

αγνξά γηα ην λέν πξντφλ. Πξνηείλεη λέεο ρξήζεηο ηνπ πξντφληνο. 

Πιεξνθνξεί ην θνηλφ γηα ηελ αιιαγή ηεο ηηκήο. Δπεμεγεί πσο ιεηηνπξγεί 

ην πξντφλ. Πεξηγξάθεη ηηο δηαζέζηκεο ππεξεζίεο ηνπ. Γηνξζψλεη ηηο 

ιαλζαζκέλεο εληππψζεηο. Μεηψλεη ηνπο θφβνπο ησλ θαηαλαισηψλ θαη 

ρηίδεη ηελ εηθφλα ηεο εηαηξείαο. 

 

Persuasive advertising 

 Αλαθέξεηαη ζηελ θακπάληα θχξνπο. ηφρνο είλαη λα πξνβιεζεί ην 

image θαη ην prestige ηεο εηαηξείαο, ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. 

Πξφθεηηαη γηα θαηαμησκέλα πξντφληα κε δπλαηά νλφκαηα ζηελ αγνξά θαη 

ηθαλνπνηεηηθά κεξίδηα αγνξάο. Γεκηνπξγεί θχξνο γηα ην πξντφλ. Υηίδεη ηελ 

πξνηίκεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε κάξθα. Αιιάδεη ηηο 

αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ πξντφληνο. Πείζεη 

ηνπο θαηαλαισηέο λα πξνβνχλ ζε άκεζε αγνξά.  Πξνβάιεη ην φλνκα ηεο 

εηαηξείαο παξάιιεια κε ηα πνηνηηθά ηεο πξντφληα.  

 

Reminder advertising 

 Αλαθέξεηαη ζε θακπάληεο ππελζχκηζεο. Τπελζπκίδεη ζηνπο 

θαηαλαισηέο ην πξντφλ, ην νπνίν ελδερνκέλσο λα ρξεηαζηνχλ ζην θνληηλφ 

κέιινλ. Τπελζπκίδεη ζηνπο θαηαλαισηέο ηα ζεκεία πψιεζεο ηνπ 

πξντφληνο. Γηαηεξεί ην πξντφλ ζηελ πξψηε επηινγή ησλ θαηαλαισηψλ θαη 

θαηά ηηο πεξηφδνπο πνπ δελ έρεη ηδηαίηεξε δήηεζε. 

 

2.3  ηξαηεγηθή Δηαθήκηζεο   

  

 Οη Kotler, Wong θ.α. (2005,ζει766) αλαθέξνπλ φηη, ε ζηξαηεγηθή 

δηαθήκηζεο θαιχπηεη δπν ζεκαληηθνχο παξάγνληεο. Γεκηνπξγία ηνπ 

δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο θαη επηινγή ησλ δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ γηα ηελ 

κεηάδνζε ηνπ κελχκαηνο. ην παξειζφλ, νη εηαηξείεο αληηκεηψπηδαλ ην 

media planning σο δεπηεξεχνλ ζε ζρέζε κε ηελ δεκηνπξγία ηνπ 
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δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο. Πνιιέο εηαηξείεο είραλ αλαπηχμεη κελχκαηα 

θαη media εληειψο αλεμάξηεηα. Σν δεκηνπξγηθφ ηκήκα πξψηα 

δεκηνπξγνχζε ηηο δηαθεκίζεηο θαη ζηε ζπλέρεηα ην ηκήκα ησλ media 

δηάιεγε ηνλ θαιχηεξν κέζν, πνπ ζα κεηέθεξε ηελ δηαθήκηζε ζην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Ο δηαρσξηζκφο ησλ ηκεκάησλ ζπρλά πξνθαινχζε 

πξνζηξηβέο κεηαμχ δεκηνπξγηθνχ θαη media planners. ηηο κέξεο καο, 

σζηφζν, ε ηκεκαηνπνίεζε ησλ media, εθηνμεχεη ζηα χςε ην θφζηνο ηνπο 

θαη ζπγθεληξψλεηαη πεξηζζφηεξν ζην ζηφρν ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ 

κάξθεηηλγθ, πξνάγνληαο ηελ ζεκαληηθφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ media 

planning. ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο, κηα δηαθεκηζηηθή θακπάληα μεθηλάεη κε 

κηα πνιχ θαιή ηδέα κελχκαηνο, ε νπνία αθνινπζείηαη απφ ηελ επηινγή ησλ 

θαηαιιειφηεξσλ media. ε άιιεο πεξηπηψζεηο  σζηφζν, κηα θακπάληα 

κπνξεί λα μεθηλάεη κε κηα θαιή επθαηξία κε βάζε ην media, ε νπνία 

αθνινπζείηαη απφ δηαθεκίζεηο ζρεδηαζκέλεο λα θεξδίδνπλ πιενλεθηήκαηα 

απφ ηελ επθαηξία απηή. Όιν θαη πεξηζζφηεξν νη εηαηξείεο ζπλεηδεηνπνηνχλ 

ηα νθέιε απφ ηνλ ζρεδηαζκφ απηψλ ησλ δπν ζεκαληηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

απφ θνηλνχ. Όιν θαη πεξηζζφηεξν νη δηαθεκηζηέο ηείλνπλ λα ζπλδπάδνπλ 

ηηο δηαθεκίζεηο ηνπο κε ηα media πνπ ηηο πξνβάινπλ. Σν media planning 

δελ είλαη πηα έλα δεπηεξεχνλ ζπζηαηηθφ κηαο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο. Οη 

media planners πιένλ δνπιεχνπλ πην ζηελά απφ πνηέ κε ηνπο creatives θαη 

έηζη ε επηινγή ησλ media βνεζάεη ζηνλ ζρεκαηηζκφ ηεο δηαθεκηζηηθήο 

δηαδηθαζίαο πξηλ κηα κεκνλσκέλε δηαθήκηζε γξαθηεί. ε κεξηθέο 

πεξηπηψζεηο, νη άλζξσπνη ησλ media δίλνπλ ην έλαπζκα κε ηδέεο γηα κηα 

λέα δηαθεκηζηηθή θακπάληα. 

 

2.4 ηξαηεγηθή Μελύκαηνο(Δεκηνπξγηθό)  

 

 Οη Kotler, Wong θ.α. (2005,ζει768) αλαθέξνπλ ζην ζχγγξακκα ηνπο 

γηα ηελ ζηξαηεγηθή κελχκαηνο. χκθσλα κε φζα εθείλνη αλαθέξνπλ, ην 

πξψην βήκα ζηε δεκηνπξγία απνηειεζκαηηθψλ κελπκάησλ, είλαη λα 

απνθαζηζηεί πνην ζα είλαη ην γεληθφ κήλπκα επηθνηλσλίαο κε ηνπο 

θαηαλαισηέο. Με ιίγα ιφγηα λα ζρεδηαζηεί ην πιάλν ηεο ζηξαηεγηθήο 

κελχκαηνο.  

Γεληθά, ν ζθνπφο ηεο δηαθήκηζεο είλαη λα βάιεη ην θνηλφ ζηφρν ζηελ 

δηαδηθαζία λα ζθεθηνχλ ή λα αληελεξγήζνπλ κε ην πξντφλ ή ηελ εηαηξία κε 

πξνθαζνξηζκέλν ηξφπν. Σν θνηλφ ζα αληαπνθξηζεί κφλν εάλ πεηζζεί φηη ζα 

σθειεζεί απφ ην πξντφλ. πλεπψο, ε αλάπηπμε κηαο απνηειεζκαηηθήο 

ζηξαηεγηθήο κελχκαηνο ζπλήζσο μεθηλάεη κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

νθειψλ ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ, ην νπνίν ζα κπνξέζεη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί σο δηαθεκηζηηθφ ζέιγεηξν. Η ζηξαηεγηθή ηνπ 

δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο αθνινπζεί επαθξηβψο ηελ ζηξαηεγηθή 

ηνπνζέηεζεο ηεο εηαηξείαο. Οη πξνηάζεηο ηεο ζηξαηεγηθήο κελχκαηνο 

ηείλνπλ λα γίλνπλ μεθάζαξεο, θαη αθξηβείο  ζηα γεληθά ζεκεία ησλ 
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σθειεκάησλ  θαη ησλ ζεκείσλ ηνπνζέηεζεο πνπ ν δηαθεκηζηήο ζέιεη λα 

πηέζεη. Ο δηαθεκηζηήο πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη έλα concept, κηα κεγάιε 

ηδέα, ε νπνία ζα πξαγκαηνπνηήζεη ηελ ζηξαηεγηθή κελχκαηνο κε έλα 

δηαθξηηηθφ θαη αμηνκλεκφλεπην ηξφπν. ε απηφ ην επίπεδν, νη απιέο ηδέεο 

γηα ηα κελχκαηα γίλνληαη ζπνπδαίεο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο. πλήζσο ν 

copywriter καδί κε ηνλ art director, γίλνληαη νκάδα γηα λα δεκηνπξγήζνπλ 

πνιιά δεκηνπξγηθά concepts, ειπίδνληαο φηη έλα απφ φια απηά ζα 

απνδεηρζεί ε κεγάιε ηδέα. Μηα δεκηνπξγηθή δηαθήκηζε βνεζάεη ζην λα 

ηξαβήμεη ηελ πξνζνρή ησλ θαηαλαισηψλ(Smith, Yang θ.α.,2008).  

Σν δεκηνπξγηθφ concept κπνξεί λα εκθαληζηεί ζην πξνζθήλην ζαλ 

εηθφλα ή θξάζε ή θαη ζπλδπαζκφ ησλ δπν. Γεληθά ην δεκηνπξγηθφ concept  

ζα πξέπεη λα θαζνδεγείηαη απφ ηελ επηινγή ηνπ ηδηαίηεξνπ ζέιγεηξνπ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ δηαθεκηζηηθή θακπάληα. Σα δηαθεκηζηηθά ζέιγεηξα 

ζα πξέπεη λα έρνπλ 3 ραξαθηεξηζηηθά. Πξψηνλ, ζα πξέπεη λα είλαη 

βαξπζήκαληα, λα ππνγξακκίδνπλ ηα νθέιε πνπ θάλνπλ ην πξντφλ λα 

θαίλεηαη πην ειθπζηηθφ ή πην ελδηαθέξνλ ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 

Γεχηεξνλ, ηα ζέιγεηξα απηά ζα πξέπεη λα είλαη πηζηεπηά. Απηφο ν ζηφρνο 

είλαη δχζθνινο γηαηί νη θαηαλαισηέο έρνπλ ακθηβνιία γηα ην αλ είλαη 

αιήζεηα φζα πξνβάιεη κηα δηαθήκηζε γεληθά. Μηα έξεπλα έδεημε φηη ην 1/3 

ηνπ πιεζπζκνχ ςήθηζε πσο ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα δελ είλαη πηζηεπηά. 

Οη δηαθεκηζηέο δηαθσλνχλ ζην γεγνλφο φηη ηα πην βαξπζήκαληα θαη 

πηζηεπηά νθέιε κπνξεί λα κελ είλαη ηα θαιχηεξα ραξαθηεξηζηηθά. Σν 

ζθεπηηθφ ησλ θαηαλαισηψλ δελ εθπιήζζεη δηφηη πην πξηλ πνιιέο 

δηαθεκίζεηο πξνζπάζεζαλ λα πνπιήζνπλ ηελ αληίιεςε φηη ην πξντφλ είλαη 

ην κεγαιχηεξν, ην θαιχηεξν, ην πην έμππλν, ή ην κεγαιχηεξεο δηαξθείαο 

απφ απηφ πνπ νη αληαγσληζηέο πξνζθέξνπλ. Ωζηφζν, ηειεπηαία, έλαο 

αξηζκφο επηρεηξήζεσλ πηνζέηεζε κηα δηαθνξεηηθή δξαζηεξηφηεηα, 

ρξεζηκνπνηνχλ ηε δηαθήκηζε γηα λα ηνλίζνπλ ηελ εηιηθξίλεηα ηεο πψιεζεο 

ζηνπο θαηαλαισηέο. Σα ζέιγεηξα επίζεο ζα πξέπεη λα είλαη δηαθξηηηθά ζηα 

ζεκεία πνπ ιέλε ζηνπο θαηαλαισηέο πσο ην πξντφλ είλαη δηαθνξεηηθφ ή 

θαιχηεξν ζε ζρέζε κε ηα αληαγσληζηηθά. Οη δηαθεκηζηέο ζα πξέπεη λα 

θάλνπλ κηα δνθηκή (pre-testing) γηα θάζε δηαθήκηζε πξηλ πξνζδηνξίζνπλ 

φηη έρεη ην κέγηζην αληίθηππν, ηελ κέγηζηε πεηζηηθφηεηα θαη έιμε. 

 

2.5 ηξαηεγηθή Μεηάδνζεο (Media planning) 

 

ηε ζηξαηεγηθή κεηάδνζεο ν δηαθεκηζηήο θαιείηαη λα δηαιέμεη ηα κέζα 

ζηα νπνία ζα κεηαδνζνχλ νη δηαθεκίζεηο, λα πξνγξακκαηίζεη ηνλ ρξφλν 

πνπ ζα πξνβάιινληαη, θαζψο θαη λα πξνζδηνξίζεη ηελ θάιπςε θαη ηελ 

ζπρλφηεηα.  
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Πξνζδηνξηζκόο Κάιπςεο-πρλόηεηαο  

Κάιπςε είλαη ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ ηνπ θαζνξηζκέλνπ target group, 

ζην νπνίν έρεη πξνβιεζεί ε δηαθεκηζηηθή θακπάληα, ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

ρξνληθή πεξίνδν. Γειαδή αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ είδε ηελ 

δηαθήκηζε.  

πρλόηεηα είλαη ν αξηζκφο ησλ επαλαιήςεσλ ηεο πξνβνιήο ηεο 

δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν άηνκν. Γειαδή, πφζεο 

θνξέο έλα άηνκν είδε ηελ δηαθήκηζε. 

 

Πξνγξακκαηηζκόο ηνπ ρξόλνπ κεηάδνζεο 

Ο πξνγξακκαηηζκφο ηνπ ρξφλνπ κεηάδνζεο είλαη ζπλήζσο εηήζηνο, 

κεληαίνο θαη εβδνκαδηαίνο. Αθνξά ηνλ θαζνξηζκφ ηεο δηάξθεηαο πνπ ζα 

πξνβάιιεηαη ε δηαθήκηζε, ηνλ θαζνξηζκφ ηεο εκέξαο, ηεο εβδνκάδαο, ηνπ 

κήλα ε ηεο επνρήο. Κάπνηα πξντφληα είλαη επνρηαθά, απηφ ζεκαίλεη πσο 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζπγθεθξηκέλεο πεξηφδνπο ηνπ έηνπο. Γηα παξάδεηγκα νη 

γνχλεο είλαη θαζαξά ρεηκεξηλφ πξντφλ, ηα παγσηά έρνπλ κεγαιχηεξε 

θαηαλάισζε θαηά ηνπο ζεξηλνχο κήλεο, ηα ρηνλνδξνκηθά θέληξα αλνίγνπλ 

ηνπο ρεηκεξηλνχο κήλεο θιπ. Έηζη ν εηήζηνο πξνγξακκαηηζκφο ηνπ ρξφλνπ 

γίλεηαη κε ηελ επηινγή ησλ αληίζηνηρσλ ρξνληθψλ πεξηφδσλ πνπ 

ηαηξηάδνπλ ζηνλ ηχπν ηνπ πξντφληνο. Έλα αθφκε ζηνηρείν πνπ θαζνξίδεηαη 

είλαη ν κέζνο φξνο επαλάιεςεο ηνπ κελχκαηνο. Γηα παξάδεηγκα πφζεο 

θνξέο ζα πξνβιεζεί κηα ηειενπηηθή δηαθήκηζε ζε κηα κέξα. 

 

Κόζηνο 

Σν θφζηνο, αλαθέξεηαη ζηελ πξφβιεςε ηεο απαηηνχκελεο δαπάλεο. 

Γειαδή ην θφζηνο ηνπ ρψξνπ θαη ηνπ ρξφλνπ πνπ ζα ρξεηαζηεί ε 

δηαθεκηζηηθή θακπάληα γηα ηελ κεηάδνζε ηεο. 

 

Δηαθεκηζηηθά κέζα 

 Σα δηαθεκηζηηθά κέζα ρσξίδνληαη ζε νπηηθά, αθνπζηηθά θαη 

νπηηθναθνπζηηθά. Πην ζπγθεθξηκέλα είλαη, ν εκεξήζηνο ηχπνο, ν 

πεξηνδηθφο ηχπνο, ην ξαδηφθσλν, ν θηλεκαηνγξάθνο, ε ηειεφξαζε θαη νη 

εμσηεξηθέο δηαθεκίζεηο (θσηεηλέο επηγξαθέο, νη αθίζεο, ηα poster θιπ.). 

 

2.6 Τινπνίεζε θαη έιεγρνο ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο 

 

Τινπνίεζε ηνπ κελύκαηνο  

 Η πινπνίεζε ηνπ κελχκαηνο πεξηιακβάλεη ησλ ζπλδπαζκφ ησλ 

θεηκέλσλ θαη ησλ εηθαζηηθψλ, φπσο θσηνγξαθίεο, ζθηηζάθηα, video θιπ. 

 

Έιεγρνο  

 Ο έιεγρνο αλαθέξεηαη ζε κηα δξαζηεξηφηεηα κέζσ ηεο νπνίαο, 

δηαπηζηψλεηαη, κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο έξεπλαο, θαηά πφζν ηα θείκελα 
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θαη ηα εηθαζηηθά κεηαδίδνπλ κε θαηαλνεηφ ηξφπν θαη κε ελδηαθέξνλ  ην 

κήλπκα ζην θνηλφ. ε πεξίπησζε πνπ παξαηεξεζεί θάπνηα δπζθνιία ζηελ 

θαηαλφεζε ηνπ ή αθφκε αλ δελ γίλεη εμνινθιήξνπ απνδεθηφ ην κήλπκα, 

ηφηε αθνινπζνχλ νη απαξαίηεηεο δηνξζψζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα λα 

επηηεπρζεί ην ηδαληθφ απνηέιεζκα.  

 

Πξόγξακκα κεηάδνζεο κελπκάησλ  

 Δίλαη δηεζλψο γλσζηφ θαη σο media plan. Σν πεξηερφκελν ελφο “media 

plan” έρεη ηελ θαηαγξαθή ησλ πξνβνιψλ φισλ ησλ δηαθεκίζεσλ ζε ζρέζε 

κε ηελ εκεξνκελία, ην κέζν ζην νπνίν ζα πξνβιεζεί θαη ηελ απαηηνχκελε 

δαπάλε. Γηα παξάδεηγκα αθνινπζεί έλα “media plan” Γθάξα, 

Παπαδνπνχινπ (2007, ζει.5-6): 

 
ΠΙΝΑΚΑ 1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Μέζα Ιαλ. Φεβ. Μάξ. Απξ. Μάη 

 
1

ε 

2

ε 

3

ε 

4

ε 

1

ε 

2

ε 

3

ε 

4

ε 

1

ε 

2

ε 

3

ε 

4

ε 

1

ε 

2

ε 

3

ε 

4

ε 

1

ε 

2

ε 

3

ε 
4ε 

Σειεόξαζε                     

Δβδνκάδεο x x x x   x  x  x    x  x  x  

Αξ. 

εκθαλίζεσλ 
7 5 5 5   4  2  2    2  2  2  

Μέζε 

δηάξθεηα 

(sec) 

5

0 

5

0 

5

0 

5

0 
  

5

0 
 

5

0 
 

5

0 
   

5

0 
 

5

0 
 

5

0 
 

Σειενπηηθνί 

ζηαζκνί 

m

, 

A
1,

A 

m

, 

A
1,

A 

m

, 

A
1,

A 

m

, 

A
1,

A 

  

m
, 

A

1 

 

m

.
A 

 
m

A 
   

m 

A 
 

m 

A
1 

 

m 

A
1 

 

Πεξηνδηθά                     

Σίηινη 
E, 

M
F 

E, 

M
F 

E, 

M
F 

E, 

M
F 

D D D D V V V V E E E E M

F 

M

F 

M

F 

M

F 

χλνιν 

κελπκάησλ 
- - - 2 - - - 1 - - - 1 - - - 1 - - - 1 

Αθίζεο                      

Δβδνκάδεο  ρ ρ ρ ρ             ρ    

χλνιν 

κελπκάησλ 
1
0 

1
0 

1
0 

1
0 

            5    
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*m:mega-A1:Ant1-A:Alpha 

*G:Glamour- E:Elle- MF:Madame Figaro- D:Diva- V:Vogue 

 

 

Μέζα Ινύλ. Ινύι. Αύγ. επ. Οθη. 

 1ε 2ε 3ε 4ε 1ε 2ε 3ε 4ε 1ε 2ε 3ε 4ε 1ε 2ε 3ε 4ε 1ε 2ε 3ε 4ε 

Σειεόξαζε                     

Δβδνκάδεο x  x    x  x  x    x  x  x  

Αξ. 

εκθαλίζεσλ 
2  2    2  2  2    2  2  2  

Μέζε δηάξθεηα 

(sec) 
50  50    50  50  50    50  50  50  

Σειενπηηθνί 

ζηαζκνί 

m, 

A1

,A 

 

m, 

A1

,A 

   
m, 
A1 

 
m.
A 

 
m
A 

   
m 
A 

 
m 
A1 

 
m 
A1 

 

Πεξηνδηθά                     

Σίηινη             E E E E M

F 

M

F 

M

F 
MF 

χλνιν 

κελπκάησλ 
            - - - 1 - - - 1 

Αθίζεο                      

Δβδνκάδεο              ρ ρ       

χλνιν 

κελπκάησλ 
            10 10       

Μέζα Ννέ.  Γεθ. 

 1ε 2ε 3ε 4ε 1ε 2ε 3ε 4ε 

Σειεόξαζε         

Δβδνκάδεο  x  x  x x x 

Αξ. εκθαλίζεσλ  5  5  5 5 5 

Μέζε δηάξθεηα 

(sec) 
 50  50  50 50 50 

Σειενπηηθνί ζηαζκνί  
m, 

A1,A 
 

m, 
A1,A 

 
m, 

A1,A 
m, 

A1,A 
m, 

A1,A 

Πεξηνδηθά         

Σίηινη MF MF  MF MF D D D D 

χλνιν κελπκάησλ - - - 1 - - - 1 

Αθίζεο          

Δβδνκάδεο        Υ Υ 

χλνιν κελπκάησλ       7 7 
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Παξαγσγή Δηαθεκηζηηθνύ πιηθνύ  

 ηελ παξαγσγή ηνπ δηαθεκηζηηθνχ πιηθνχ ζπκπεξηιακβάλνληαη νη 

εθηππψζεηο, νη καγλεηνζθνπήζεηο, νη καγλεηνθσλήζεηο, ηα ζθίηζα, νη 

θσηνγξαθήζεηο, νη θαηαζθεπέο ζπζθεπαζίαο, ηα ζήκαηα, ην κνληάδ, νη 

θηλεκαηνγξαθήζεηο θιπ.  

 

Δηεθπεξαίσζε  

 ηελ δηεθπεξαίσζε πεξηιακβάλεηαη ε παξαθνινχζεζε ησλ media plan 

θαη ε έθδνζε ηνπο. Καζψο επίζεο θαη ε πξνψζεζε φισλ ησλ εληνιψλ ηεο 

δηαθεκηζηηθήο εηαηξείαο, πξνο ηα δηαθεκηζηηθά κέζα, πνπ ζα ρξεζηκν-

πνηήζεη. Γίλεηαη έιεγρνο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ εληνιψλ. ηε ζπλέρεηα 

αθνινπζεί ε αγνξά ηνπ ρξφλνπ θαη ρψξνπ πνπ απαηηείηαη απφ ηα 

δηαθεκηζηηθά κέζα. Καη ηέινο γίλεηαη ε δηαθίλεζε ησλ θίικο, θιηζέ, 

καθεηψλ, καγλεηνηαηληψλ θαη ηαηληψλ(Σαπιαξίδεο,2005,ζει.70). 

 

Σηκνιόγεζε  

  Η ηηκνιφγεζε πεξηιακβάλεη ηνλ έιεγρν ησλ ηηκνιφγησλ ησλ δηαθεκη-

ζηηθψλ κέζσλ θαη ζηελ ζπλέρεηα ηελ έθδνζε θαη ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ 

ηηκνιφγησλ ηεο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο(Σαπιαξίδεο,2005,ζει70).  

 

Έιεγρνο Δηαθεκηζηηθώλ Απνηειεζκάησλ 

 Ο έιεγρνο ησλ δηαθεκηζηηθψλ απνηειεζκάησλ πξαγκαηνπνηείηαη, κε 

ηελ παξαθνινχζεζε, κέζσ έξεπλαο, ησλ απνηειεζκάησλ ηεο δηαθήκηζεο. 

Γίλεηαη ν ζπζρεηηζκφο ηνπο κε ηελ πνξεία ηνπ πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ 

θαη ζε πεξίπησζε πνπ ππάξρεη θάπνηα απφθιηζε, πξνρσξάεη ζηε ιήςε 

δηνξζσηηθψλ κέηξσλ(Σαπιαξίδεο,2005,ζει70). 

 

 Γηα λα θαηαθέξεη κηα δηαθεκηζηηθή νξγάλσζε λα αληαπεμέιζεη ζε φια 

ηα παξαπάλσ, επηβάιιεηαη λα δηαζέηεη κηα ζχγρξνλε νξγάλσζε θαη κηα 

ηθαλή θαη επέιηθηε ζηειέρσζε, ε νπνία λα απνηειείηαη απφ έκπεηξα, 

αλνηρηφκπαια θαη πεηπρεκέλα άηνκα απφ ηνλ ρψξν ηνπ marketing. 
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3. Γηεζλέο Δμαγωγηθό Μάξθεηηλγθ 

 

3.1 To κάξθεηηλγθ θαη ην δηεζλέο κάξθεηηλγθ 

 

 ην πξψην θεθάιαην αλαιχζακε ηελ έλλνηα θαη ην πεξηερφκελν ηνπ 

marketing. Γψζακε θάπνηνπο νξηζκνχο, φπσο απηφλ ηεο American 

Marketing Association «marketing είλαη ε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνύ θαη 

πινπνίεζεο ηεο δεκηνπξγίαο, ηηκνιόγεζεο, πξνώζεζεο θαη δηαλνκήο ηδεώλ, 

πξνϊόληωλ θαη ππεξεζηώλ γηα ηελ δεκηνπξγία ζπλαιιαγώλ πνπ ηθαλνπνηνύλ 

ζηόρνπο αηόκωλ θαη νξγαληζκώλ».  

 Η ιεηηνπξγία ηνπ marketing ηεο επηρείξεζεο, ζρεηίδεηαη κε ηελ 

θαζεκεξηλή ηεο δξαζηεξηφηεηα, ψζηε λα κπνξέζεη λα αληαπνθξηζεί ζηελ 

δήηεζε ηεο αγνξάο. Η παξαπάλσ ζηνρεχεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε 

θαζψο θαη ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ αληαγσληζκνχ. Η επηρείξεζε πξέπεη λα 

ζπκβαδίδεη ζηελ νπζία κε ηελ θηινζνθία ηνπ marketing, ε νπνία 

αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή, ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

αληαγσληζηψλ θαη ηέινο ζηελ ζπλερή βειηίσζε ηεο επηρείξεζεο.  

 Η επηβίσζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζην δηεζλή ρψξν, δεκηνχξγεζε ηελ 

αλάγθε γηα εθαξκνγή λέσλ ζηξαηεγηθψλ θαη λέαο λννηξνπίαο, πνπ ζα 

απνβιέπνπλ ζηελ πξαγκαηνπνίεζε εθείλσλ ησλ πξνζαξκνγψλ πνπ ζα 

βνεζήζνπλ επηρεηξήζεηο, θιάδνπο θαη ρψξεο λα αληηδξάζνπλ δεκηνπξγηθά 

ζηα λέα δεδνκέλα. Ο ξφινο ηνπ marketing δηεπξχλεηαη πξνο απηήλ ηελ 

θαηεχζπλζε βειηηψλνληαο ηελ ζπκβνιή ηνπ ζην ζηξαηεγηθφ, ηαθηηθφ θαη 

εζσηεξηθφ πξφγξακκα marketing(Παλεγπξάθεο,1999,ζει.45).  

 Σν δηεζλέο marketing πεξηιακβάλεη ην ζηξαηεγηθφ, ην ηαθηηθφ θαη ην 

εζσηεξηθφ marketing.  

 

ηξαηεγηθό marketing (Strategic marketing) 

 To ζηξαηεγηθφ marketing πεξηιακβάλεη απνθάζεηο νη νπνίεο αλαθέ-

ξνληαη ζην πνπ επηζπκεί ε επηρείξεζε λα βξίζθεηαη καθξνρξφληα. Η 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ marketing manager είλαη λα ζρεδηάζεη θαη λα εθηειέζεη 

πξνγξάκκαηα ηα νπνία ζα δηαβεβαηψζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο 

καθξνπξφζεζκα γηα ηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ηεο επηρείξεζεο 

(Czinkota,2007,ζει.392). Η δξαζηεξηφηεηα απηή απνηειείηαη απφ δπν 

κέξε: (1) λα θαζνξίζνπλ ηηο αγνξέο-ζηφρνπο θαη (2) ην marketing 

management, ην νπνίν απνηειείηαη απφ παξεκθεξή ζηνηρεία marketing mix 

γηα ηελ θαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ γηα ηηο μερσξηζηέο αγνξέο-

ζηφρνπο. 

 ην ζηξαηεγηθφ marketing πξνζδηνξίδεηαη ε επηζπκεηή επηρεηξεζηαθή 

εηθφλα πνπ ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεηαη απφ φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο, ην είδνο ησλ δηαθφξσλ ηερλνινγηψλ πνπ είλαη ζθφπηκν λα 

πηνζεηεζνχλ ζε ζρέζε κε λέα πξντφληα, ή γηα ηελ βειηίσζε ησλ ήδε 

ππαξρφλησλ, ην είδνο ησλ αγνξψλ ζηηο νπνίεο ζα πξέπεη λα δηεηζδχζεη ζε 
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δηεζλέο θαη εζληθφ επίπεδν, νη λέεο κέζνδνη επηθνηλσλίαο πνπ κε ηελ 

κειινληηθή ηνπο αθνκνίσζε ζα βνεζήζνπλ ζηελ πην απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία κε ηνπο δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

πεξηβάιινληνο θαη ηέινο ε αθνκνίσζε λέσλ κεζφδσλ δηνίθεζεο θαη 

νξγάλσζεο(Παλεγπξάθεο,1999,ζει.45-46).  

 

Σαθηηθό marketing(Tactical marketing) 

 Σν ηαθηηθφ marketing αλαθέξεηαη ζε φιεο εθείλεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο, 

νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ ελέξγεηεο θαη απνθάζεηο, πνπ απνζθνπνχλ ζηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε επηρείξεζε ζα θαηαθέξεη λα πινπνηήζεη ηελ 

ζηξαηεγηθή ηεο. Πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν απφ δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

marketing mix, πνπ απνβιέπεη ζε κηα επηηπρή θαζεκεξηλή παξνπζία ηεο 

επηρείξεζεο ζηελ αγνξά θαη ηνλ θιάδν. Οη ελέξγεηεο απηέο ζηελ πξάμε 

εθθξάδνληαη κε ην εηήζην πξφγξακκα marketing ηεο 

επηρείξεζεο(Παλεγπξάθεο,1999,ζει.46). 

 

Εζσηεξηθό marketing (Internal marketing) 
 Σν εζσηεξηθφ marketing πεξηιακβάλεη φιεο εθείλεο ηηο αλαγθαίεο 

πξνζαξκνγέο πνπ ζα πξέπεη λα πεηχρεη ε επηρείξεζε γηα λα θαηεπζπλζεί 

απφ ηελ παξνχζα θαηάζηαζε ζηε δηνηθεηηθά επηζπκεηή. ηελ νπζία αθνξά 

ην πψο ζα εμαζθαιηζηεί ε απνηειεζκαηηθή κεηάβαζε απφ ην «ζήκεξα» 

ζην «αχξην». εκαληηθφ βάξνο δίλεη ζ’ απηή ηελ θαηεχζπλζε ζηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ζηελ θηλεηνπνίεζε φισλ ησλ ηκεκάησλ ηεο 

επηρείξεζεο πξνο ηελ πινπνίεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ θαη ηελ 

ππνζηήξημε ηνπ πξνγξάκκαηνο marketing θαη ζηε δεκηνπξγία ελφο 

δεκηνπξγηθνχ θιίκαηνο εξγαζίαο πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ έλα πςειφ 

ζπλαίζζεκα γηα ηελ επηρείξεζε (corporate pride) (Παλεγπξάθεο,1999, 

ζει.46).  

 

 Οη θχξηνη ζηφρνη θαη επζχλεο ηνπ δηεζλνχο marketing ζε ζηξαηεγηθφ, 

ηαθηηθφ θαη εζσηεξηθφ επίπεδν, παξακέλνπλ αλαιινίσηεο φπσο έρνπλ 

πεξηγξαθεί παξαπάλσ. Η θχξηα δηαθνξά κεηαμχ ηνπ δηεζλνχο marketing 

θαη ηνπ πξνγξάκκαηνο marketing πνπ εθαξκφδεηαη ζηελ εζληθή αγνξά 

έγθεηηαη ζην φηη ε εθηέιεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ, 

θαηεπζχλνπλ ηε ξνή ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ κηαο επηρείξεζεο 

ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ρξήζηεο ζε πεξηζζφηεξεο απφ κηα 

ρψξεο(αξκαληψηεο,2006,ζει.9).. Η επηρείξεζε θαη’ απηφλ ηνλ ηξφπν 

θηλείηαη απφ απνθάζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ρψξα, ζε 

απνθάζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο(Παλεγπξάθεο,1999, 

ζει.46). Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ε ζρεκαηηθή άπνςε ηνπ δηεζλνχο 

marketing: 
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3. Δηεζλέο Marketing 

 

 

Διιάδα 

Ιζπαλία 

Ιηαιία 

Σνπξθία 

Γαιιία 

Ρωζία 

Βνπιγαξία 

Καλαδάο 
Βξεηαλία 

Διιάδα 

 

1. Marketing ζε κηα ρώξα 

Διιάδα Γαιιία 

 

 

 

 

 

 

2. Marketing ζε δύν ρώξεο- Δηεζλέο Marketing 

 

ΠΙΝΑΚΑ 2 
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3.2 Οη ειιεληθέο εμαγσγέο ζην δηεζλέο πεξηβάιινλ  

  

 Οη ζεκαληηθφηεξνη θιάδνη ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ ζε δηεζλέο 

επίπεδν είλαη ε λαπηηιία, ε γεσξγία θαη ν ηνπξηζκφο. χκθσλα κε έλα 

δεκνζίεπκα (Ιζνηηκία, 19/04/09) πξψηνη ζηηο αγνξέο πινίσλ βγήθαλ νη 

Έιιελεο. Η θξίζε κπνξεί λα ζπλερίδεηαη αιιά νη Έιιελεο εθνπιηζηέο 

εμαθνινπζνχλ λα θαηέρνπλ πξσηεία. Σν πξψην ηξίκελν ηνπ 2009 νη 

Έιιελεο επηρεηξεκαηίεο ηεο ζάιαζζαο αγφξαζαλ 38 πινία πνπ θνζηίδνπλ 

636,2 εθαη. δνιάξηα θαη έηζη θαηέιαβαλ ηελ πξψηε ζέζε ζηνλ δηεζλή 

πίλαθα αγνξαπσιεζηψλ, φπσο αλαθέξνπλ ηα ζηνηρεία ηνπ λαπινκεζηηηθνχ 

νίθνπ Allied. ηνλ δηεζλή λαπηηιηαθφ ρψξν έρνπλ δαπαλεζεί 3,17 δηο. 

δνιάξηα γηα ηελ αγνξά 235 πινίσλ. Βεβαίσο ζε ζχγθξηζε κε ην παξειζφλ 

νη αξηζκνί είλαη αηζζεηά κηθξφηεξνη, αθνχ ηνπο ηξεηο πξψηνπο κήλεο ηνπ 

2009 δαπαλήζεθαλ γηα αγνξαπσιεζίεο πινίσλ πνιχ ιηγφηεξα θεθάιαηα 

απφ ηα 8,6 δηο. δνιάξηα ηεο αληίζηνηρεο πεξηφδνπ ηνπ 2008. φπσο 

αλαθέξεηαη ζηα ζηνηρεία ηνπ νίθνπ Allied νη Έιιελεο εθνπιηζηέο έρνπλ 

αγνξάζεη 38 πινία, εθ ησλ νπνίσλ ηα 27 είλαη θνξηεγά, 9 δεμακελφπινηα 

θαη 2 θνληέηλεξ. Σα 27 θνξηεγά θφζηηζαλ ζηνπο Έιιελεο 436,3 εθ. 

δνιάξηα, ηα δεμακελφπινηα 188,4 εθ. δνιάξηα θαη ηα θνληέηλεξ 11,5 εθ. 

δνιάξηα. Γεχηεξνη φζνλ αθνξά ζηνλ αξηζκφ ησλ πινίσλ έξρνληαη νη 

θηλέδνη κε 31 πινία (30 θνξηεγά, 1 δεμακελφπινην), αμίαο 223,4 εθ. 

δνιάξηα. Σελ ηξίηε ζέζε θαηαιακβάλνπλ νη Ννξβεγνί κε κφιηο 9 πινία ( 7 

δεμακελφπινηα, 2 ςπγεία), αμίαο 309 εθ. δνιάξηα. Αθνινπζνχλ νη 

Ακεξηθαλνί κε 6 πινία (1 θνξηεγφ, 5 δεμακελφπινηα), αμίαο 221,8 εθ. 

δνιάξηα. Καη ηελ πέκπηε ζέζε θαηέρνπλ νη Ιάπσλεο κε κφιηο 4 πινία (3 

θνξηεγά θαη 1 δεμακελφπινην) αμίαο 145,8 εθ. δνιαξίσλ.  

 Σν 2008 ε ρξεκαηνδφηεζε ηεο ειιεληθήο λαπηηιίαο απφ ηηο ηξάπεδεο 

παξνπζίαζε αχμεζε θαηά 9,3% θαη έθηαζε ηα 73,228 δηο δνιάξηα έλαληη 

66,9 δηο δνιάξηα ην 2007 θαη 46,3 δηο δνιάξηα ην 2006, φπσο αλαθέξνπλ 

ηα ζηνηρεία απφ ηελ εηήζηα έξεπλα ηεο Petrofin Bank Research. Θα πξέπεη 

λα ζεκεησζεί φηη ην ηειεπηαίν ηξίκελν ηνπ 2008, κε ηελ θξίζε λα έρεη 

πιήμεη γηα ηα θαιά ην ρψξν, ε ηξαπεδηθή ρξεκαηνδφηεζε κεηψζεθε 

αηζζεηά, θάηη πνπ αλακέλεηαη λα ζπκβεί θαη ην 2009, ιφγσ ηεο δηεζλνχο 

ρξεκαηνπηζησηηθήο θξίζεο. 

 Έλαο αθφκε αμηνπνηήζηκνο γηα ηα ειιεληθά πξντφληα παξάγνληαο είλαη 

ν ηνπξηζκφο. Οη ηνπξίζηεο κπνξνχλ λα γίλνπλ πξάθηνξεο- δηαθεκηζηέο ησλ 

πξντφλησλ καο ζηηο ρψξεο πξνέιεπζεο ηνπο. Αλ ν ηνπξίζηαο αηζζάλεηαη 

επραξηζηεκέλνο, ελεκεξσκέλνο θη αζθαιήο γηα φηη θαηαλαιψλεη ζα γίλεη ν 

θαιχηεξνο δηαθεκηζηήο ηεο ρψξαο καο. Σα ειιεληθά εζηηαηφξηα πνπ 

βξίζθνληαη ζην εμσηεξηθφ, βνεζνχλ πνιχ ηνλ ειιεληθφ ηνπξηζκφ, δηφηη 

πξνβάινπλ ηελ ειιεληθή πνηφηεηα θαη ηα ειιεληθά πξντφληα (Σξφθηκα & 

Πνηά,2004).   
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 Οη ειιεληθέο εμαγσγέο ζαλ πνζνζηφ ησλ ζπλνιηθψλ εμαγσγψλ, ηφζν 

ζηελ Δ.Δ., φζν θαη ζηνλ ΟΟΑ, παξνπζηάδνπλ κηα γεληθή πηψζε ζηα 

ηειεπηαία 12 ρξφληα. Η πηψζε απηή ρσξίο λα είλαη δξακαηηθή είλαη 

νπσζδήπνηε αλεζπρεηηθή γηα ηελ παξαπέξα πνξεία ηεο ρψξαο θαη ηελ 

δηεζλή ηεο αληαγσληζηηθφηεηα.  

  εκαληηθέο αλαδηαηάμεηο παξαηεξνχληαη ζηηο ρψξεο πξννξηζκνχ ησλ 

ειιεληθψλ εμαγσγψλ. Απφ ην 1980 θαη κεηά έρεη παξαηεξεζεί κηα 

ζεκαληηθή ζηξνθή πξνο ηηο ρψξεο ηεο Δ.Δ., πνπ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ 

αχμεζε ηνπ κεγέζνπο ησλ ειιεληθψλ εμαγσγψλ πξνο ηηο ρψξεο ηεο 

έλσζεο, πνπ ελψ ην 1980 αληηπξνζψπεπαλ ην 50% ησλ ειιεληθψλ 

εμαγσγψλ ζήκεξα θηάλνπλ ην 70%. Σελ ίδηα ζηηγκή νη εμαγσγέο πξνο ηηο 

αλαηνιηθέο ρψξεο κεηψζεθαλ ζεκαληηθά θαη απφ 13% πνπ θαηείραλ  ζην 

ζπλνιηθφ φγθν ησλ εμαγσγψλ ηεο ρψξαο ην 1980, έρνπλ κεησζεί ζήκεξα 

ζην 7%. Παξφκνηα πηψζε παξαηεξείηαη θαη ζηηο εμαγσγέο πξνο ηηο 

Αξαβηθέο ρψξεο πνπ ην πνζνζηφ έπεζε ζην 6%απν 21% ηνπ ζπλφινπ ησλ 

εμαγσγψλ. Οη εμαγσγέο ηεο Διιάδνο πξνο ηελ Βφξεηα Ακεξηθή έρνπλ 

παξακείλεη ζηα ίδηα επίπεδα. Η απμεκέλε απηή ζπγθέληξσζε ησλ 

ειιεληθψλ εμαγσγψλ είλαη απνηέιεζκα ηεο Δπξσπατθήο ελνπνίεζεο θαη 

ησλ γεληθφηεξσλ εμειίμεσλ ζην δηεζλέο εκπφξην, κεηά απφ ηηο εμειίμεηο 

ζηηο ρψξεο ηεο Αλαηνιηθήο Δπξψπεο, θαζψο θαη ηεο κεησκέλεο 

αγνξαζηηθήο δχλακεο ησλ πεηξειαηνπαξαγσγψλ ρσξψλ πνπ απνηεινχζαλ 

ζεκαληηθνχο παξαδνζηαθνχο πειάηεο ηεο Διιάδαο. Οη εμαγσγείο απφ φηη 

θαίλεηαη πξνηηκνχλ ηελ νκπξέια ηεο Δ.Δ. θαη ηελ έιιεηςε νηθνλνκηθψλ 

θαη πνιηηηθψλ θηλδχλσλ ζην ελδνθνηλνηηθφ εκπφξην, παξά κηα ηζφξξνπε 

γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ εμαγσγψλ. Η Γεξκαλία έξρεηαη ζηελ πξψηε 

ζέζε ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ Διιήλσλ εμαγσγέσλ, αθνινπζεί ε Ιηαιία θαη ε 

Γαιιία.  

 Η πνιηηηθή απηή πνπ βαζίδεηαη ζηελ νηθνλνκηθή αζθάιεηα θαη 

ζηαζεξφηεηα ηεο Δ.Δ. ζε ζρέζε κε ηξίηεο ρψξεο, δελ ζα πξέπεη λα 

εκπνδίζεη κηα κεγαιχηεξε γεσγξαθηθά δηαθνξνπνίεζε  ζην κέιινλ, ζε 

εθηφο ηεο Δ.Δ. αγνξέο, γεγνλφο πνπ δε ζα πξέπεη λα παξαγλσξίδεηαη ζηε 

ράξαμε ηεο εμαγσγηθήο πνιηηηθήο ηεο ρψξαο. Απηφ ζα κπνξνχζε λα βιάςεη 

καθξνρξφληα νξηζκέλνπο θιάδνπο θαη πξντφληα (Παλεγπξάθεο,1999, 

ζει.62-64). 

 Αθνινπζνχλ 2 πίλαθεο πνπ δείρλνπλ ηελ πνξεία ησλ ειιεληθψλ 

εμαγσγψλ ζηελ Δπξψπε. 
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ΠΙΝΑΚΔ 3 & 4 
 

 
 

 

 
 

(Viogiatzoglou,2006) 

 

 

3.3 Σα πξνβιήκαηα ησλ ειιεληθώλ εμαγσγηθώλ εηαηξεηώλ 

 

 Σα θπξηφηεξα πξνβιήκαηα ησλ κηθξψλ θαη κεζαίσλ ειιεληθψλ 

εμαγσγηθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη: 

 ην κηθξφ κέγεζνο ηεο εζσηεξηθήο αγνξάο θαη ε ειιηπήο γλψζε 

ησλ πνιηηηζηηθψλ θαη θνηλσληθψλ κεηαβιεηψλ ζηηο αγνξέο 

ηνπ εμσηεξηθνχ, θάλεη ηελ αλεχξεζε πειαηψλ ζηελ αγνξά ηνπ 

εμσηεξηθνχ ηδηαίηεξα δχζθνιε, 
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 ε έιιεηςε δηνηθεηηθνχ ρξφλνπ θαη πφξσλ (αλζξψπηλν 

δπλακηθφ θαη ρξεκαηηθνί πφξνη) 

 ε αδπλακία ζηελ πξνζέγγηζε ησλ αγνξψλ ηνπ εμσηεξηθνχ θαη 

ε επηινγή/ππνθίλεζε ησλ εκπνξηθψλ πξαθηνξείσλ ή 

κεζαδφλησλ, 

 ν έιεγρνο ζηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ζην εμσηεξηθφ, 

 ην πςειφ θφζηνο ηνπ πξνζσπηθνχ πσιήζεσλ, 

 ην πςειφ θφζηνο ησλ γξαθείσλ ηνπο ζην εμσηεξηθφ, 

 ην πςειφ θφζηνο πξνζαξκνγήο ζηα δηαθνξεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά (standards) αζθαιείαο θαη πνηφηεηαο πνπ 

επηθξαηνχλ ζηηο δηαθνξεηηθέο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη 

επηβάιινπλ δαπαλεξέο κεηαηξνπέο ζην πξντφλ γηα λα 

εμαζθαιηζηεί ε επηηπρία ηνπ, 

 ε καθξνρξφληα πξννπηηθή πνπ είλαη απαξαίηεην λα 

αθνινπζείηαη απφ κηα εμαγσγηθή επηρείξεζε εάλ ζέιεη λα 

πεηχρεη ζηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο αγνξέο ηνπ 

εμσηεξηθνχ(Παλεγπξάθεο,1999,ζει.71).  

 Καηά θαηξνχο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί αξθεηέο ζπδεηήζεηο γχξσ απφ ην 

δήηεκα ησλ ειιεληθψλ εμαγσγψλ. Έρνπλ παξνπζηαζηεί αξθεηέο πξνηάζεηο 

θαη κέηξα, πνπ πξέπεη λα παξζνχλ γηα ηελ αχμεζε ησλ εμαγσγψλ. 

Αλαθέξεηαη κηα πξφηαζε ζε έλα άξζξν ε νπνία θαίλεηαη λα απαζρνιεί 

ζεκαληηθά. Αθνξά ην ξφιν θαη ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ marketing  ησλ 

ζρέζεσλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε ζην εμσηεξηθφ. Δίλαη ην 

ιεγφκελν FCRM( Foreign Customer Relationship Management). Σν 

πεξηερφκελν ηνπ είλαη ε δεκηνπξγία καθξνρξφλησλ θαη ακνηβαία 

ηθαλνπνηεηηθψλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο, ηνπ πξνκεζεπηέο θαη ηνπο 

δηαλνκείο ησλ πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο κε ζθνπφ ηε δηεθδίθεζε θαη ηε 

δηαηήξεζε ησλ πξνηηκήζεσλ θαη ηεο επαγγεικαηηθήο ζχλδεζεο ηνπο κε 

ηελ επηρείξεζε καθξνρξφληα(αξκαληψηεο,Καξγίδεο,2004). 

 Απηφ πνπ έρεη ζεκαζία είλαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, έηζη ψζηε λα 

κπνξέζεη ε επηρείξεζε λα ηνλ δηαηεξήζεη, δηφηη ε πξνζέιθπζε λέσλ 

πειαηψλ ζηελ επηρείξεζε είλαη πνιχ πεξηζζφηεξν δαπαλεξή απφ φηη ε 

δηαηήξεζε θαη ε παξακνλή ησλ ππαξρφλησλ πειαηψλ. Έρεη δηαπηζησζεί 

φηη ε δηαηήξεζε ησλ ππαξρφλησλ πειαηψλ, φπσο εθθξάδεηαη απφ ηηο 

κεηαβιεηέο «αθνζίσζε ζηελ επσλπκία ηνπ πξντφληνο» (brand loyalty), 

«πξφζεζε επαλαγνξάο» (repurchase intention) θαη «επαλαιακβαλφκελεο 

πσιήζεηο» (repeat sales) επεξεάδεηαη ζεηηθά, ζε κεγάιν βαζκφ, απφ ην 

επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε. 

 Πνηέ ζηελ Διιάδα δελ ηέζεθε κηα ηνικεξή ηξαηεγηθή γηα ηελ 

Αλάπηπμε ησλ Διιεληθψλ Δμαγσγψλ θαη ηελ επζχλε θαηά θχξην ιφγν 

θέξνπλ νη εθάζηνηε θπβεξλήζεηο, ηα Κφκκαηα θαη νη πξνεθηάζεηο ηνπο ζ’ 

φινπο ηνπο ζπλδηθαιηζηηθνχο θαη θνηλσληθνχο θνξείο. Απηφ δελ ζεκαίλεη 

φηη δελ έγηλαλ βήκαηα ηα ηειεπηαία ρξφληα ή φηη δελ βειηηψζεθαλ πνιινί 
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δείθηεο. Γπζηπρψο ζην ηνκέα ησλ εμαγσγψλ θαη ηεο πξνζέιθπζεο μέλσλ 

επελδχζεσλ νη επηδφζεηο ήηαλ θησρέο ή αξλεηηθέο. Καη ζα ζπλερίζνπλ λα 

είλαη αλ Κπβέξλεζε, Δπηρεηξήζεηο θαη πλδηθάηα δελ θαζίζνπλ γχξσ απφ 

έλα ζηξνγγπιφ ηξαπέδη γηα λα ζπκθσλήζνπλ γηα ηελ πινπνίεζε κηαο 

πληνληζκέλεο, Δπηζεηηθήο θαη Απνηειεζκαηηθήο Δμαγσγηθήο 

ηξαηεγηθήο.   

 Οη ειιεληθέο θπβεξλήζεηο νθείινπλ λα ζέζνπλ ηελ ειιεληθή 

επηρεηξεκαηηθή εμσζηξέθεηα θαη ηε βειηίσζε ηεο δηεζλνχο καο 

αληαγσληζηηθφηεηαο σο «λνχκεξν έλα» πξνηεξαηφηεηα.   

Η πξαγκαηηθή ζχγθιηζε ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο κε ηηο αληίζηνηρεο 

ησλ εηαίξσλ καο ζηελ Δ.Δ. ζα πξνέιζεη κφλν κέζα απφ ηε βειηίσζε ηεο 

δηεζλνχο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο 

ζα ζηεξίδεηαη ζηνλ ηερλνινγηθφ θαη δηνηθεηηθφ εθζπγρξνληζκφ ηνπο θαη 

ζηελ αλάπηπμε δηεζλψλ ζπλεξγαζηψλ. Πξέπεη λα γίλνπλ νη εμαγσγέο ε 

πξψηε πξνηεξαηφηεηα ηεο νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο ηεο θπβέξλεζεο. Πξέπεη 

λα γίλνπλ ζθνπφο. Όπσο αθξηβψο ζπλέβε κε ηελ πξνζπάζεηα ηεο ρψξαο λα 

πεηχρεη ηε ζχγθιηζε θαη ηε ζπκκεηνρή ηεο ζηελ ΟΝΔ θαη ην επξψ. Όπσο 

ζπκβαίλεη κε ηελ πξνζπάζεηα γηα ηε δηνξγάλσζε ησλ Οιπκπηαθψλ 

Αγψλσλ. Ωο πξνο ηα βήκαηα πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζνπκε, ε πξφηαζε 

είλαη ε ράξαμε κηαο Δζληθήο ηξαηεγηθήο γηα ηηο Δμαγσγέο.   

Δίλαη απαξαίηεην θαη θξίζηκν λα ηεζνχλ νη πξνυπνζέζεηο θαη λα νξηζζεί 

ην πνιηηηθφ φξγαλν πνπ ζα δηακνξθψζεη εληαία εμαγσγηθή ζηξαηεγηθή, ζα 

δηακνξθψζεη επί κέξνπο ζηφρνπο, ζα θαηαλείκεη ξφινπο θαη επζχλεο, ζα 

θαηαλείκεη  πφξνπο, ζα παξαθνινπζήζεη επηηεχμεηο ζηφρσλ, ζα 

αμηνινγήζεη απνηειέζκαηα, ζα επαλαπξνγξακκαηίζεη λένπο ζηφρνπο θαη 

ζα πξνζαξκφζεη πνιηηηθέο.  

Κάζε κέηξν πνιηηηθήο (γξαθεηνθξαηία, χςνο θαη ηξφπνο θνξνιφγεζεο, 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ρξεκαηνδνηήζεηο, αλαπηπμηαθή πνιηηηθή, 

εθζπγρξνληζκνχ, ηερλνινγηψλ, αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, αμηνπνίεζε Γ’ 

ΚΠ) ζα πξέπεη λα εμεηάδεηαη ππφ ην πξίζκα ησλ επηπηψζεψλ ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ ειιεληθψλ πξντφλησλ δηεζλψο.  

Η ζηξαηεγηθή αληηκεηψπηζε ησλ εμαγσγψλ, φπσο αληίζηνηρα θαη ηεο 

πξνζέιθπζεο επελδχζεσλ απφ ην εμσηεξηθφ, θαζψο επίζεο θαη ηνπ 

ηνπξηζκνχ είλαη ζήκεξα πεξηζζφηεξν αλαγθαία απφ πνηέ.  ην ζεκεξηλφ 

δηεζλέο πεξηβάιινλ δελ ππάξρνπλ έηνηκεο ζπληαγέο. Η πξαγκαηηθφηεηα 

δεκηνπξγείηαη θαζεκεξηλά. Η αβεβαηφηεηα είλαη δηάρπηε παληνχ. Η θάζε 

ρψξα πξνζπαζεί κε ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηεο λα αληηιακβάλεηαη πξψηε 

ηηο επθαηξίεο (ή λα ηηο δεκηνπξγεί) θαη λα πξνζαξκφδεηαη πξψηε γηα λα ηηο 

εθκεηαιιεπηεί. Οη ιέμεηο θιεηδηά είλαη απηνγλσζία θαη απηνθξηηηθή, εζληθή 

απφθαζε γηα ζηήξημε ηεο εμσζηξέθεηαο, ζηφρνη θαη πξνγξακκαηηζκέλεο 

ελέξγεηεο, ζπλεξγαζία θξάηνπο θαη επηρεηξήζεσλ θαη ηνικεξέο απνθάζεηο 
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πνπ ζα νδεγήζνπλ ζε κηα εζληθή εμαγσγηθή αλαγέλλεζε(ΚΔΣΑ 

ΚΔΜΑΚ,2007).  

3.4 Marketing Mix (Μείγκα Μάξθεηηλγθ) 

 

 Σν marketing mix (κείγκα κάξθεηηλγθ), είλαη έλαο ζπλδπαζκφο ησλ 

εξγαιείσλ ηνπ κάξθεηηλγθ γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο θαη 

ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Σν marketing mix είλαη γλσζηφ θαη σο 4Ps 

ηνπ McCarthy, πνπ πξνθχπηεη απφ ηα αξρηθά ησλ ιέμεσλ Product 

(Πξντφλ), Price (Σηκνιφγεζε), Promotion (Πξνψζεζε), Place (Γηαλνκή) 

απφ ηα νπνία θαη απνηειείηαη. 

 

Πξντόλ (Product) 

 Οη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ην πξντφλ, είλαη θχξηαο ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο 

θαη απαζρνινχλ ζνβαξά ην ζηέιερνο ηνπ δηεζλνχο κάξθεηηλγθ. Απηφ, γηαηί 

δελ πεξηιακβάλνπλ κφλνλ εθείλε ηε ζεηξά απνθάζεσλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε 

ηελ εμαγσγή πξντφλησλ πνπ έρνπλ ήδε παξαρζεί, θαζνξίδνπλ θαη ηε 

γεληθφηεξε πνιηηηθή πνπ νθείιεη λα πηνζεηήζεη ε επηρείξεζε ζε θάζε κηα 

απφ ηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ, ζε ζρέζε κε ην ζρεδηαζκφ, ηξνπνπνίεζε, 

ζπζθεπαζία, δηαθνξνπνίεζε θαη ηνπνζέηεζε ηνπ πξντφληνο ζηελ αγνξά. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ηδηαίηεξν βάξνο δίλεηαη ζηελ παξνπζίαζε ησλ 

παξαγφλησλ εθείλσλ πνπ πηζαλά ζα εκπνδίζνπλ ηελ επηρείξεζε ζηελ 

εθαξκνγή ελφο απζηεξά ηππνπνηεκέλνπ πξντφληνο ζην δηεζλή ρψξν θαη ην 

ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ε επηηπρήο νλνκαζία θαη ζπζθεπαζία 

ηνπ(Παλεγπξάθεο,1999,ζει.301). Η αλάπηπμε ελφο δηεζλνχο πξντφληνο 

ζεκαίλεη ηελ ζπκκεηνρή ζε κηα μέλε αγνξά θαη ελδερνκέλσο ηελ 

αλαγθαηφηεηα γηα αλάπηπμε θαη ζρεδηαζκφ ελφο λένπ πξντφληνο 

(Pehrsson,2008). Η θαηλνηνκία ηνπ πξντφληνο είλαη ν ηξφπνο γηα ηελ 

δηαθνξνπνίεζε ησλ πξντφλησλ απφ ηα αληαγσληζηηθά. Η ζπζθεπαζία θαη 

ην design κπνξνχλ λα θαηαζηξέςνπλ ή λα δψζνπλ θηεξά ζε έλα 

πξντφλ(Σξφθηκα & Πνηά,2004).  

 Η απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο γεληθφηεξεο πνιηηηθήο κάξθεηηλγθ, φηαλ κηα 

επηρείξεζε απνθαζίδεη λα εηζέιζεη ζε κηα λέα αγνξά ηνπ εμσηεξηθνχ, 

εμαξηάηαη, κεηαμχ ησλ άιισλ, απφ ηνλ πξνζεθηηθφ ζρεδηαζκφ ηεο 

πνιηηηθήο πξντφληνο ε νπνία παξακέλεη πάληα έλα απφ ηα θαζνξηζηηθά 

ζηνηρεία ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ. ηελ πξάμε πνιιέο θνξέο ε ζεκαζία 

ηεο πνιηηηθήο πξντφληνο παξακειείηαη ηφζν ψζηε λα απνηειεί ην 

ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα πνπ επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ, κηα πνπ ε παξαδνζηαθή πξαθηηθή 

ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε απιή, ρσξίο πεξηζζφηεξε ζθέςε, εμαγσγή ησλ 

ίδησλ πξντφλησλ πνπ παξέρνληαη ζηελ εζληθή αγνξά. ήκεξα φκσο, ζηηο 

ηδηαίηεξεο αληαγσληζηηθέο ζπλζήθεο ηεο επνρήο καο θαη ζηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ πνιχπινθσλ απαηηήζεσλ ηεο δηεζλνχο αγνξάο, ε 



 26 

απφθαζε γηα ην είδνο ηνπ πξνο εμαγσγή πξντφληνο ζα πξέπεη λα είλαη ην 

απνηέιεζκα πξνζεθηηθήο αλάιπζεο.  

 Μηθξέο αιιαγέο ζην πξντφλ επεξεάδνπλ ζπρλά ηελ πνξεία ηνπ ζηε 

δηεζλή αγνξά. Θεσξεηηθά, ν απνθαζηζηηθφο παξάγνληαο ζηε δεκηνπξγία 

κηαο απνηειεζκαηηθήο πνιηηηθήο πξντφληνο ζηε δηεζλή αγνξά παξακέλεη ε 

πξνζαξκνγή ηνπ ζηηο θνηλσληθέο/πνιηηηζηηθέο πξνηηκήζεηο  θαη νηθνλνκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηαθφξσλ αγνξψλ. ηελ πξάμε, ε απάληεζε ζε απηφ 

ην εξψηεκα παξακέλεη ν επαθξηβήο θαζνξηζκφο ηνπ είδνπο ησλ εκπνξηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ (business) πνπ επηζπκνχκε λα πξαγκαηνπνηνχκε, 

απάληεζε πνπ κε ηε ζεηξά ηεο θαζνξίδεη ην είδνο ησλ πξντφλησλ/ 

ππεξεζηψλ πνπ ε εμαγσγηθή επηρείξεζε ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη ζηελ 

αγνξά. Σν εξψηεκα απηφ έρεη ζηξαηεγηθφ ελδηαθέξνλ αθνχ ιαλζαζκέλε 

επηινγή ζα ηεο δψζεη κφλν βξαρπρξφληα παξνπζία.  

 πλεπψο ζην δηεζλέο κάξθεηηλγθ, ην είδνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 

επηρείξεζεο έρεη ηελ ίδηα θξηηηθή ζεκαζία φπσο θαη ζηελ εζσηεξηθή 

(εζσηεξηθή) αγνξά, αιιά ν θαζνξηζκφο απηφο είλαη πεξηζζφηεξν 

πνιχπινθνο, αθνχ ε απφθαζε ζα πξέπεη λα παξζεί γηα θάζε κηα απφ ηηο 

ππνςήθηεο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ. Απηφ βέβαηα, δελ απνθιείεη απφ ηελ 

επηρείξεζε ηελ δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηεί δηαθνξεηηθέο εκπνξηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ζε θάζε αγνξά πνπ ιεηηνπξγεί, αιιά κε κηα κνλαδηθφηεηα 

ζηελ έθηαζε ησλ εκπνξηθψλ ηεο δξαζηεξηνηήησλ θαη ζην είδνο ηεο 

αθξηβνχο επηρεηξεζηαθήο ηεο εηθφλαο πνπ απνξξέεη απφ ηελ ηνπνζέηεζε 

ηεο ίδηαο θαη ηνπ πξντφληνο ηεο ζηελ ηδηαίηεξε αγνξά (positioning). Σν 

είδνο ησλ εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο εμαγσγηθήο επηρείξεζεο 

θαζνξίδεηαη θχξηα, αιιά φρη κε απφιπην ηξφπν, απφ ηα πξντφληα πνπ 

εκπνξεχεηαη. Οη απνθάζεηο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην είδνο ηνπ πξντφληνο, 

αλαθέξνληαη ζηελ έθηαζε δηαθνξνπνίεζεο ηνπ, ζηε δξαζηεξηφηεηα 

αλάπηπμεο λέσλ, ζηε ζεκαζία πνπ δίλεηαη ζην ζρεδηαζκφ θαη παξνπζία 

ηνπ πξντφληνο (πξνζαξκνγή ηνπ ζε εζληθέο ηδηαηηεξφηεηεο) κέρξη θαη ζην 

ζρεδηαζκφ ηεο παχζεο ηεο εκπνξίαο αλεπηηπρψλ  πξντφλησλ πνπ πνιιέο 

θνξέο επηβαξχλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εμαγσγήο ή ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δηεζλνχο δξαζηεξηφηεηαο (Παλεγπξάθεο,1999,ζει.302-

303). 

 

Σηκνιόγεζε (Price)  

 Η εμαγσγηθή επηρείξεζε πνπ δηαζέηεη έλα ελδηαθέξνλ πξντφλ ζα πξέπεη 

λα ην ηηκνινγεί απνηειεζκαηηθά. Ο θαζνξηζκφο ηεο ηηκήο ζην δηεζλέο 

κάξθεηηλγθ γίλεηαη πνιχπινθνο πνιιέο θνξέο απφ ηελ χπαξμε ελδηακέζσλ 

θαη δαζκψλ. Οη βαζηθέο αξρέο θαζνξηζκνχ ηεο ηηκήο ζε κηα αγνξά ηνπ 

εμσηεξηθνχ, είλαη ίδηεο  κ’ απηέο ζηνλ θαζνξηζκφ ηεο ηηκήο ζηελ αγνξά ηνπ 

εζσηεξηθνχ, κε ηε δηαθνξά φηη νη παξάγνληεο πνπ ζα πξέπεη λα ππνινγίζεη 

θαλείο είλαη πην πνιχπινθνη. Απηφ ζπκβαίλεη, γηαηί ζήκεξα 
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αληηκεησπίδνπκε απμεκέλε νηθνλνκηθή νινθιήξσζε ησλ αγνξψλ, πνπ 

θάλεη δχζθνιν ην ζπλδπαζκφ ησλ ηηκνινγηαθψλ πνιηηηθψλ.  

 Η δηεζλήο ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο επηδξά ζηε 

δπλαηφηεηα παξακνλήο ηεο ζηε δηεζλή αγνξά. Απνηειεί έλα ζεκαληηθφ 

ρψξν ιήςεο απνθάζεσλ, αθνχ ην ζηέιερνο ηνπ δηεζλνχο κάξθεηηλγθ έρεη 

ζηε δηάζεζε ηνπ δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο γηα λα πάξεη ηηο θαηάιιειεο 

ηηκνινγηαθέο απνθάζεηο. Σέηνηεο είλαη απνθάζεηο, ζρεηηθέο κε ηελ 

ηηκνινγηαθή πνιηηηθή κεηαμχ ηεο κεηξηθήο επηρείξεζεο θαη ησλ 

ζπγαηξηθψλ, απνθάζεηο ζρεηηθέο κε dumping θαη leasing.  

 Ο ζρεδηαζκφο κηαο απνηειεζκαηηθήο εμαγσγηθήο ηηκνινγηαθήο 

πνιηηηθήο, είλαη έλα εμαηξεηηθά δπζρεξέο έξγν. Η βαζηθή δπζθνιία 

βξίζθεηαη ζ’ απηφλ θαζ’ απηφλ ηνλ νξηζκφ ηεο ηηκήο. 

 Οη νηθνλνκνιφγνη, πνπ ζεσξνχλ  ηελ ηηκή απφ νηθνλνκηθή ζθνπηά, ηελ 

νξίδνπλ ζαλ ην δείθηε αληαιιαγήο ελφο αγαζνχ ζε ρξεκαηηθέο κνλάδεο, 

φπσο απηφο θαζνξίδεηαη απφ ηε ζρέζε πξνζθνξάο θαη δήηεζεο ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε αγνξά.  

 Γηα ηνλ επηρεηξεκαηία, ε ηηκή αληηπξνζσπεχεη ηα ρξήκαηα πνπ 

εηζπξάηηεη απφ ηελ πψιεζε κηαο κνλάδαο ηνπ πξντφληνο ηνπ, θαη είλαη 

απηή πνπ θαζνξίδεη εάλ, θαη ζε πνην βαζκφ, ην πξντφλ είλαη επηθεξδέο. Ο 

ίδηνο απηφο επηρεηξεκαηίαο γλσξίδεη φηη ε ηηκή ηνπ πξντφληνο θπκαίλεηαη 

ζχκθσλα κε ηηο κεηαβιεηέο ηνπ πεξηβάιινληνο (επνρή, έληαζε δήηεζεο, 

αληαγσληζκφ θιπ.).  

 Γηα ην ζηέιερνο ηνπ κάξθεηηλγθ ε ηηκή δελ είλαη ηίπνηε άιιν απφ παξά 

έλα απφ ηα ζηνηρεία ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ (marketing mix) πνπ πξέπεη 

λα ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά ζαλ έλα νινθιεξσκέλν ζχζηεκα γηα ηελ 

επηηπρία ησλ ζηφρσλ κάξθεηηλγθ.  

 Η ηειεπηαία απηή άπνςε είλαη θαη ε πεξηζζφηεξν ρξήζηκε ζην 

ζρεδηαζκφ ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο. Καη’ απηφλ ηνλ ηξφπν νη 

ζρεδηαζηέο ηεο εμαγσγηθήο πνιηηηθήο, ζα πξέπεη λα ιάβνπλ ηελ ηηκή ζαλ 

έλα απφ ηα κέζα, εξγαιεία ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ νδεγεί ζηελ επίηεπμε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ ζε κηα δεδνκέλε αγνξά. Γηα ηνπο ζρεδηαζηέο, είλαη 

επίζεο ζεκαληηθφ λα γλσξίδνπλ ηνλ ηξφπν πνπ ε νηθνλνκία εξκελεχεη ηε 

δήηεζε, θαζψο επίζεο θαη ηελ έλλνηα ηνπ νξηζκνχ εζφδνπ θαη θφζηνπο.  

 Σν ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ πνπ παξνπζηάδεη ε ζηξαηεγηθή θαζνξηζκνχ 

ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο ηνπ πξνο εμαγσγή πξντφληνο, βξίζθεηαη ζην 

φηη ε ηηκή είλαη ε κφλε κεηαβιεηή ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ πνπ 

αληηπξνζσπεχεη κηα πεγή πξνζφδνπ – εηζνδήκαηνο γηα ηελ επηρείξεζε, 

φηαλ φιεο νη άιιεο κεηαβιεηέο ηνπ αληηπξνζσπεχνπλ δηάθνξα θφζηε. 

ηελ πξάμε, ην ζηέιερνο ηνπ δηεζλνχο κάξθεηηλγθ αλαγλσξίδεη φηη φινη 

εθείλνη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε γεληθφηεξε ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή ηεο εμαγσγηθήο επηρείξεζεο, θαη εηδηθφηεξα ηε κεηαβιεηή ηηκή 

ζηε δηεζλή αγνξά, δε δηαθέξνπλ απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ 

ηελ ηηκή ζηελ εζσηεξηθή αγνξά. Η θχξηα δηαθνξά έγθεηηαη ζηε 
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κεγαιχηεξε δηαθνξνπνίεζε πνπ νη παξάγνληεο απηνί παξνπζηάδνπλ ζηε 

δηεζλή αγνξά. 

 Ο θαζνξηζκφο κηαο απνηειεζκαηηθήο, θαηά ην δπλαηφ, πνιηηηθήο 

παξακέλεη έλα απφ ηα θχξηα θαζήθνληα ηνπ ππεχζπλνπ κάξθεηηλγθ. ηελ 

θαηάξηηζε ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο, ιακβάλνληαη ππφςε, φπσο 

άιισζηε ζα πεξίκελε θαλείο, νη ζπλζήθεο ηεο δηεζλνχο αγνξάο, νη 

ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά ηεο 

αιινδαπήο θαη ν αληαγσληζκφο, φπσο ηδηαίηεξα εθθξάδεηαη κε ηηο δηεζλείο 

δαζκνινγηθέο ζπκθσλίεο θαη θαλνληζκνχο. ηελ εθαξκνγή ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο, ν ππεχζπλνο ησλ δηεζλψλ  

δξαζηεξηνηήησλ αληηκεησπίδεη ηδηαίηεξα πξνβιήκαηα θαη εθπιήμεηο πνπ, 

ζπλήζσο, δελ παξνπζηάδνληαη ζηελ εζσηεξηθή αγνξά φπσο ι.ρ. ε αδπλακία 

ειέγρνπ ηεο ηειηθήο ηηκήο ηνπ πξντφληνο(Παλεγπξάθεο.1999,ζει351-352).  

 

Πξνώζεζε (Promotion) 
 Σν Promotion ή αιιηψο ε δηεζλήο επηθνηλσλία είλαη ην ηξίην (P) απφ ηα 

ζηνηρεία ηνπ Marketing Mix, ηνπ εμαγσγηθνχ κάξθεηηλγθ. Πεξηιακβάλεη 

ηε δηεζλήο δηαθήκηζε, ηελ πξνψζεζε, ηηο πξνζσπηθέο πσιήζεηο θαη ηεο 

δεκφζηεο ζρέζεηο. Όκσο ζα αλαιπζεί δηεμνδηθά ζην ηέηαξην θεθάιαην.  

 

Δηαλνκή (Place) 
 Έρνληαο κειεηήζεη κέρξη ηψξα ηηο δηάθνξεο δηαζηάζεηο ηνπ εμαγσγηθνχ 

δηεζλνχο κάξθεηηλγθ θαη ηα θπξηφηεξα ζηνηρεία ηνπ κείγκαηνο θηάλνπκε 

ζην ηειεπηαίν ζηάδην, πνπ απφ απηφ εμαξηάηαη ε επηηπρία ή απνηπρία ηεο 

εμαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο. Σν ζηάδην απηφ πεξηιακβάλεη ηε δηαδηθαζία 

εμαζθάιηζεο παξαγγειηψλ απφ ηνπο μέλνπο αγνξαζηέο, ηελ παξάδνζε ησλ 

πξντφλησλ ζε θαιή θαηάζηαζε, ζηνλ θαζνξηζκέλν ρξφλν θαη, ην πην 

ζεκαληηθφ ηε ιήςε ηεο πιεξσκήο.  

  Η επηηπρήο δηεμαγσγή απηνχ ηνπ ζηαδίνπ εγγπάηαη ηε ζσζηή 

παξαθνινχζεζε ηεο εμαγσγηθήο δηαδηθαζίαο, ηε ζσζηή ζπιινγή ησλ 

απαξαίηεησλ εγγξάθσλ θαη ηξαπεδηθψλ δηαδηθαζηψλ. Σπρφλ πξνβιήκαηα 

ζηε δηαδηθαζία ζα έρνπλ ζαλ επαθφινπζν θαζπζηεξήζεηο ή θζνξέο ησλ 

εκπνξεπκάησλ.  

 Οη αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ δελ είλαη κφλν γεσγξαθηθά απνκαθξπζκέλεο 

απφ ηελ εζληθή αγνξά, αιιά δηαθέξνπλ απφ απηή αθνχ ραξαθηεξίδνληαη 

απφ ηελ θπξηαξρία δηαθνξεηηθψλ πεξηβαιινληηθψλ ζπλζεθψλ απφ απηέο 

ηεο εζληθήο αγνξάο, (λνκηθφ, πνιηηηζηηθφ, ηερλνινγηθφ, πνιηηηθφ, 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ). Οη δηαθνξέο κεηαμχ ηεο αγνξάο ηνπ εμσηεξηθνχ 

θαη ηεο εζληθήο αγνξάο είλαη ζπλήζσο ην θπξηφηεξν εκπφδην πνπ 

αληηκεησπίδεη ην ζηέιερνο ηνπ δηεζλνχο κάξθεηηλγθ, ζηελ εμαγσγή 

πξντφλησλ. Γηα λα ππεξθεξαζηνχλ, πξέπεη πξψηα λα αξρίζεη θαλείο κε ηελ 

επηινγή ηεο πεξηζζφηεξν απνδνηηθήο κεζφδνπ εηζδνρήο ζηελ αγνξά 
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«ζηφρνπ» ηνπ εμσηεξηθνχ, ζε ζρέζε κε ηνπο ζηξαηεγηθνχο εμαγσγηθνχο 

ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο θαη ηα κέζα πνπ δηαζέηεη.  

 Οη απνθάζεηο δηαλνκήο πξντφλησλ ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ είλαη 

έλα κέξνο ηνπ πξνγξάκκαηνο δηεζλνχο κάξθεηηλγθ. Η δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ γηα ηε δηαλνκή πξντφλησλ ζην δηεζλή ρψξν είλαη ε ίδηα, φπσο 

θαη ζηελ εζληθή αγνξά. Η θχξηα δηαθνξά φκσο γηα ηηο απνθάζεηο δηαλνκήο 

ζηελ αγνξά ηνπ εμσηεξηθνχ απφ απηέο ηεο εζληθήο αγνξάο, νθείιεηαη ζηελ 

πνιππινθφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο. Η πνιππινθφηεηα απηή επηβάιιεη 

ζπλήζσο ζηνλ εμαγσγέα λα ζρεδηάζεη θαη λα ιεηηνπξγήζεη μερσξηζηά 

θαλάιηα δηαλνκήο γηα ηα πξντφληα ηνπ ζε θάζε κηα απφ ηηο αγνξέο ηνπ 

εμσηεξηθνχ, πνπ λα αληαπνθξίλνληαη κε επηηπρία ζηηο εζληθέο ηδηνκνξθίεο 

(πνιηηηζηηθέο, λνκηθέο, θιηκαηνινγηθέο θιπ). Καη’ απηφλ ηνλ ηξφπν, ε 

αλάγθε ζρεδηαζκνχ θαη ιεηηνπξγίαο δηαθνξεηηθψλ θαλαιηψλ ζε θάζε 

αγνξά ηνπ εμσηεξηθνχ, νδεγεί ζε αδπλακία κεηαθνξάο ησλ ηδίσλ ηερληθψλ 

κεζφδσλ δηνίθεζεο ηεο δηαλνκήο ζε δηεζλέο επίπεδν (Παλεγξάθεο,1999, 

ζει 427-428).  
 

ΠΙΝΑΚΑ 5 Δπηινγή Γηεζλώλ Καλαιηώλ Γηαλνκήο  

Π 

Α 

Ρ 

Α 

Γ 

Ω 

Γ 

Ο 

 

Δζληθή Αγνξά Αγνξά ηνπ Δμωηεξηθνύ 

 

 
Υ 

Ρ 

Η 

 

Σ 

Η 

 
 

Σκήκα Πωιήζεωλ 
 

Δκπνξηθνί Πξάθηνξεο 
 

Δκπνξηθόο Πξάθηνξαο Υνλδξέκπνξνο 

Σκήκα Πωιήζεωλ Υνλδξέκπνξνο-Ληαλέκπνξνο 

Αληηπξόζωπνη 
 

Αληηπξόζωπνη Υνλδξέκπνξνη-Ληαλεκπόξην 

 
Δκπνξηθνί Πξάθηνξεο 

Σκήκα Πωιήζεωλ Υνλδξέκπνξνη 

 

 πρλά παξαηεξνχκε πνιιά θνηλά ραξαθηεξηζηηθά κεηαμχ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ δηεζλψλ θαλαιηψλ δηαλνκήο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε, 

ζε βαζκφ πνπ λα είλαη δπλαηφ, ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο πνιηηηθήο ηεο 

δηαλνκήο, λα βαζίζεη ηελ πνιηηηθή ηεο ζηηο νκνηφηεηεο απηέο. 
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4. Η Γηεζλήο Δπηθνηλωλία-Γηαθήκηζε  

 

 Σν Promotion ή αιιηψο ε πξνψζεζε, είλαη ην πην ζεκαληηθφ ζηνηρείν 

ηνπ marketing mix. Δίλαη κηα κνξθή επηρεηξεκαηηθήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

παξαγσγνχ θαη δπλεηηθνχ αγνξαζηή.  

 Η πξνψζεζε απνηειείηαη απφ ην κείγκα πξνψζεζεο (Promotional mix), 

φπσο ε πξνζσπηθή πψιεζε, ε πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ, ε δηαθήκηζε, ε 

δεκνζηφηεηα θαη νη δεκφζηεο ζρέζεηο θαη ηέινο ε ρνξεγία. 

 Ο δηεπζπληήο δηεζλνχο κάξθεηηλγθ έρεη ηε επζχλε λα δηακνξθψζεη κηα 

ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο, γηα λα πξνσζήζεη ηελ εηαηξεία, ηα πξντφληα θαη 

ηεο ππεξεζίεο ηεο. Σα βαζηθά βήκαηα ηεο ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο είλαη 

ηα εμήο παξαθάησ: 

-απνηίκεζε ησλ επθαηξηψλ, 

-αλάιπζε ησλ πφξσλ, 

-θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ,  

-αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ ζηξαηεγηθψλ, 

-πξνζδηνξηζκφο εηδηθψλ ηαθηηθψλ.  

 Λίγεο, ελδερνκέλσο θαη θακία, εηαηξείεο κπνξνχλ λα αληεπεμέιζνπλ 

νηθνλνκηθά ζηηο δαπάλεο πξνψζεζεο, ε νπνία γίλεηαη γηα ράξε θαη κφλν 

ηεο ηέρλεο ή κφλν θαη κφλν επεηδή ε πιεηνλφηεηα ησλ αληαγσληζηψλ ην 

θάλεη.  

 Σν πξψην βήκα επνκέλσο, ζηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ επηθνηλσλίαο, 

είλαη ν θαζνξηζκφο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηα νθέιε ηεο εηαηξείαο ή ηνπ 

πξντφληνο, ηα νπνία πξφθεηηαη λα παξνπζηαζηνχλ ζηελ εμαγσγηθή αγνξά. 

Απηφ αζθαιψο απαηηεί κηα ζπλερή παξαθνινχζεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, 

ησλ πνηθηιφκνξθσλ πεξηβαιιφλησλ θαη ηνπ θνηλνχ ζηφρνπ.  

 Γηα παξάδεηγκα ε Volvo ρξεζηκνπνίεζε ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

πνηφηεηα, σο βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ζηελ παγθφζκηα θακπάληα 

πξνψζεζεο απφ ην 1950. ε ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε εμαζθάιηζε 

ζπλέρεηα, επαλάιεςε θαη ζηαζεξφηεηα ζηελ ηνπνζέηεζε ηεο Volvo, ζε 

ζρέζε κε ηνπο βαζηθνχο ηεο αληαγσληζηέο, Mercedes-Benz (prestige) θαη 

BMW (sportiness).  

 Η βφηθα Absolut, ε νπνία αλήθεη ζηελ νπεδηθή θπβέξλεζε, ην 1979 

μεθίλεζε λα εμάγεηαη ζηηο ΗΠΑ, κε κηα πξνζπάζεηα εηζαγσγηθνχ 

promotion απφ ηνπο δηαλνκείο ηεο, Carillon Importers, LTD. Με ην ρξφλν 

νη πσιήζεηο ηεο εηζαγφκελεο βφηθαο, ήηαλ ζρεδφλ αλχπαξθηε, ελψ ην 

Brand “Absolut” εληειψο άγλσζην. Με έλα κηθξφ budget (750.000$) θαη 

κε ηελ δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηεζεί κφλν έληππε δηαθήκηζε, ε 

Carillon’s Agency TBWA, πξνζπάζεζε λα γλσζηνπνηήζεη ην brand.  

 Απφ ηφηε νη δηαθεκίζεηο ραξαθηεξίζηεθαλ απφ έλα νινζέιηδν πιάλν 

ηνπ κπνπθαιηνχ, θαζψο θαη έλα ηίηιν απνηεινχκελν απφ 2 ιέμεηο κφλν.  

 Η Absolut πιένλ ζπγθαηαιέγεηαη ζην 3
ν
 κεγαιχηεξν brand, ζηα δηεζλή 

νηλνπλεπκαηψδε πνηά ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Δπίζεο θαηέρεη ηελ 2
ε
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ζέζε πνηνηηθφηεξεο βφηθα ζηελ αγνξά ησλ ΗΠΑ, θαζψο θαη ην 

κεγαιχηεξν vodka brand  ζηηο ΗΠΑ.  

 Με ηε βνήζεηα κηαο δπλαηήο πξνζπάζεηαο κάξθεηηλγθ ε Absolut, 

θαηάθεξε λα αιιάμεη ηηο ζπλήζεηεο θαηαλάισζεο πνηνχ ζηηο ΗΠΑ. Η 

βφηθα ζεσξείηαη πιένλ σο ε κεγαιχηεξε θαηεγνξία απνζηαγκέλνπ 

νηλνπλεπκαηψδεο πνηνχ ζηηο επηρεηξήζεηο, κε ηελ Absolut λα δεζπφδεη σο 

ε θαιχηεξε βφηθα.  

 Ο εμαγσγέαο πξέπεη λα ελεξγεί ζχκθσλα κε ηνπο θαλφλεο πνπ ηζρχνπλ 

ζηελ θάζε αγνξά αληίζηνηρα, θάηη πνπ ζπλεπάγεηαη πςειφ θφζηνο 

πξνψζεζεο. ηηο δπλαηέο αληαγσληζηηθέο αγνξέο, ην επίπεδν ησλ δαπαλψλ 

απμάλεηαη. Λφγσ ησλ λνκηζκαηηθψλ εκπνδίσλ πνπ νη πεξηζζφηεξνη 

εμαγσγείο αληηκεησπίδνπλ, αθνινπζνχλ ηελ ηαθηηθή ζπγθέληξσζεο ηνπ 

Promotion ζηηο βαζηθέο αγνξέο. Γηα παξάδεηγκα, νη επξσπαίνη marketer 

ησλ νηλνπλεπκαηψδε πνηψλ, παξαδνζηαθά ζπγθεληξψλνπλ ηελ 

πξνσζεηηθή ελέξγεηα ζηηο ΗΠΑ, φπνπ ν φγθνο θαηαλάισζεο είλαη 

ηεξάζηηνο, θαζψο θαη ζηελ Μ. Βξεηαλία, φπνπ ζπγθεληξψλεηαη ην 

παγθφζκην θεθάιαην εκπνξίνπ ησλ νηλνπλεπκαηψδε πνηψλ. Έλαο 

ηδηαίηεξνο ζηφρνο είλαη λα μνδέςεη πεξηζζφηεξα απφ φηη νη θνληηλφηεξνη 

αληαγσληζηέο ηεο αγνξάο ζηηο ΗΠΑ. ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο ν εμαγσγέαο 

ζα πξέπεη λα ην πεξηνξίδεη απηφ ζε κηα ρψξα, ίζσο θαη ζε κηα πεξηνρή, 

θαηά θαηξνχο, έηζη ψζηε λα πεηχρεη ηνλ ζηφρν κε ηνλ δηαζέζηκν 

πξνυπνινγηζκφ, ρσξίο λα ηνλ ππεξβεί.  

 Οη δηεζλείο θακπάληεο απαηηνχλ ππνκνλή ζηελ επέλδπζε. Η αγνξά 

πξνρσξάεη ζηελ αλαγλσξηζηκφηεηα, ζηελ ελεκέξσζε ζηελ πξνηίκεζε θαη 

ζηελ αγαπεκέλε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά πξηλ αξρίζεη ε εμαγνξά.  

 Οη ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο, είλαη απαξαίηεην λα εμεγήζνπλ πσο νη 

πφξνη ηεο εηαηξείαο κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ θαη λα αληαπνθξηζνχλ  ζηηο 

επθαηξίεο ηεο αγνξάο. Σα εξγαιεία πνπ έρεη δηαζέζηκα ν δηεζλήο marketer 

γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο νινθιεξσκέλνπ πξνγξάκκαηνο επηθνηλσλίαο, ψζηε 

λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηηο ζηνρεπφκελεο αγνξέο, είλαη γλσζηά θαη σο κείγκα 

πξνψζεζεο (Promotional Mix). 

Σν Promotional Mix απνηειείηαη απφ: 

 

Δηαθήκηζε: Δίλαη θάζε πιεξσκέλε κνξθή κε πξνζσπηθήο παξνπζίαζεο 

θαη πξνβνιήο ηδεψλ, αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ απφ έλα ζπγθεθξηκέλν 

πξφζσπν ή νξγαληζκφ.  

 Ο ζρεδηαζκφο κηαο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο απνηειείηαη απφ ζηάδηα 

πνπ, παξά ην γεγνλφο φηη ζηελ πξάμε δελ είλαη ηφζνο αλεμάξηεηα, ε 

εθαξκνγή ηνπο είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο δηεζλνχο 

δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο. Σα ζηάδηα απηά είλαη: 

 Ο άκεζνο θαζνξηζκφο ηνπο δηεζλνχο δηαθεκηζηηθνχ θνηλνχ. 

 Ο θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ηεο εθζηξαηείαο. 

 Ο θαζνξηζκφο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ. 
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 Ο θαζνξηζκφο ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ κέζσλ καδηθήο 

ελεκέξσζεο. 

 Ο ζρεδηαζκφο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο. 

 Ο θαζνξηζκφο ηνπ ηχπνπ ηεο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο. 

 Ο έιεγρνο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηεζλνχο 

δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο(Παλεγπξάθεο,1999,ζει.407-408).  

 Όζν πεξηζζφηεξν αληαπνθξίλνληαη νη θαηαλαισηέο ζε κηα δηαθήκηζε, 

ηφζν πεξηζζφηεξν ζεηηθέο είλαη νη αληηδξάζεηο ηνπο πξνο ηελ 

δηαθεκηδφκελε κάξθα. Οη θαηαλαισηέο εθλεπξίδνληαη κε ηηο δηαθεκίζεηο 

φηαλ παξνπζηάδνπλ θίβδειεο θαη ζε κεγάιν βαζκφ δξακαηηθέο 

θαηαζηάζεηο, γξαθηθέο απεηθνλίζεηο, έλαλ κε ζειθηηθφ ραξαθηήξα ή έλα 

θησρφ casting. Ο εθλεπξηζκφο ηνπ θαηαλαισηή είλαη κηα απφ ηηο έμη 

δηαζηάζεηο ησλ πξνζσπηθψλ αληηδξάζεσλ ζηελ δηαθήκηζε. Δίλαη πην 

αξλεηηθφο απφ ην λα κελ αξέζεη ζε θάπνηνλ ην πξντφλ(Thota,2009).  

 

Πξνζσπηθή Πώιεζε: Δίλαη ε δηαδηθαζία, θαηά ηελ νπνία ν πσιεηήο 

πξνζπαζεί λα πείζεη ηνλ αγνξαζηή λα πξνβεί ζε άκεζε αγνξά ηνπ 

πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. Δίλαη δειαδή, ε πξφζσπν κε πξφζσπν 

επηθνηλσλία κε ηνπο ελδηάκεζνπο ή/ θαη ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. 

Η δηαθήκηζε είλαη έλα απφ ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηεί ε δηεζλήο 

επηρείξεζε γηα λα πξνσζήζεη ηηο πσιήζεηο ηεο. Οη πξνζσπηθέο πσιήζεηο 

δηαδξακαηίδνπλ, ζηελ πξάμε, ζεκαληηθφ ξφιν, θπξίσο ζηελ εκπνξία ησλ 

βηνκεραληθψλ αγαζψλ. Η πξαγκαηνπνίεζε ησλ πσιήζεσλ κε απεπζείαο 

επαθή κπνξεί λα πξαγκαηνπνηείηαη ζε δηεζλέο επίπεδν ή ζε ηνπηθφ 

επίπεδν(Παλεγπξάθεο,1999,ζει.413). 

 

Δεκνζηόηεηα-Δεκόζηεο ρέζεηο: Δίλαη θάζε κνξθή κε πιεξσκέλεο 

πξνβνιήο. Γηα παξάδεηγκα έλα ζρφιην ζε θάπνην άξζξν γηα ηηο ηδέεο, ηα 

πξντφληα θιπ κηαο εηαηξείαο. Οη δεκφζηεο ζρέζεηο, αλαθέξνληαη ζηελ 

γεληθφηεξε επηηπρή κεηαθνξά ηεο γεληθφηεξεο επηρεηξεζηαθήο εηθφλαο ζηα 

δηαθνξεηηθά θνηλά πνπ απεπζχλεηαη ε επηρείξεζε. Η ζεκαληηθή απηή 

κνξθή επηθνηλσλίαο απνηειεί έλα απφ ηα ζηνηρεία ηεο γεληθφηεξεο 

ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ(Παλεγπξάθεο,1999.ζει.413). 

 

Πξνώζεζε Πσιήζεσλ (Sales Promotion): Δίλαη ε άκεζε παξαθίλεζε 

πνπ δηαζθαιίδεη επηπιένλ αμία ζην πξντφλ ή θίλεηξν ζηελ ηζρχ ησλ 

πσιήζεσλ ζηνπο ελδηάκεζνπο ή ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. Η 

πξνψζεζε πσιήζεσλ πξνζαλαηνιίδεηαη ζπλήζσο πξνο ηε βξαρπρξφληα 

δηάξθεηα. Γηα παξάδεηγκα πνιιά πεξηνδηθά γηα λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο 

ηνπο, ζπλδπάδνπλ έλα πξντφλ καδί κε ην πεξηνδηθφ, δίλνληαο ην ζε ηηκή 

κεγαιχηεξε ηεο αμίαο ηνπ πεξηνδηθνχ φκσο κηθξφηεξε απφ ην άζξνηζκα 

ησλ ηηκψλ ησλ 2 πξντφλησλ. Η πξνψζεζε πσιήζεσλ θαη ε δηαθήκηζε 

ζπρλά αλαθέξνληαη σο ζπζρεηηδφκελεο, πηζαλφλ επεηδή πξαγκαην-
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πνηνχληαη ζπλήζσο ηαπηφρξνλα, φκσο δηαθέξνπλ αξθεηά σο πξνο ην ζθνπφ 

ηνπο. Δίλαη επξέσο δηαδεδνκέλν πσο νη Sales Promotion, ζηνρεχνπλ 

θπξίσο ζην λα ελζαξξχλνπλ ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο/ππεξεζίαο 

βξαρππξφζεζκα, ελψ ε δηαθήκηζε ζηνρεχεη ζηελ καθξνρξφληα παξαθίλεζε 

ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο(Bravo θ.α.,2009).  

 

Υνξεγία: Δίλαη ε δηαδηθαζία ηεο πξνψζεζεο ηνπ ελδηαθέξνληνο ηεο 

εηαηξείαο ζε ζπλεξγαζία κε έλα μερσξηζηφ γεγνλφο (ζπλήζσο αζιεηηθφ ή 

πνιηηηζκηθφ) ή κηα αθνξκή (θηιαλζξσπία θ.α.). Γηα παξάδεηγκα ζηνπο 

νιπκπηαθνχο αγψλεο, εηαηξείεο αζιεηηθψλ εηδψλ φπσο νη Nike, Puma θιπ 

γίλνληαη ρνξεγνί ζε αζιεηέο. Έλα γλσζηφ παξάδεηγκα ρνξεγίαο είλαη ε 

Coca Cola ε νπνία έγηλε ρνξεγφο ζην reality ηαιέλησλ American Idol, 

φπνπ ληθήηξηα ήηαλ ε γλσζηή πιένλ ηξαγνπδίζηξηα Kelly Clarkson 

(Parpis,2002).   

 

 Η ρξήζε ησλ παξαπάλσ εξγαιείσλ κπνξεί λα δηαθέξνπλ απφ εηαηξεία 

ζε εηαηξεία θαη απφ θαηάζηαζε ζε θαηάζηαζε. Η επηινγή ησλ παξαπάλσ 

εξγαιείσλ νδεγνχλ ζε ζηξαηεγηθή ψζεζεο ή ζηξαηεγηθή έιμεο. Οη 

ζηξαηεγηθέο ψζεζεο εζηηάδνπλ ζηελ ρξήζε πξνζσπηθψλ πσιήζεσλ. Παξά 

ην πςειφ ηνπο θφζηνο, νη πξνζσπηθέο πσιήζεηο πξννξίδνληαη γηα ην 

δηεζλέο κάξθεηηλγθ ησλ βηνκεραληθψλ αγαζψλ, ηα νπνία θαηέρνπλ 

κηθξφηεξα θαλάιηα δηαλνκήο θαη κηθξφηεξν θνηλφ ζηφρν ζε ζρέζε κε ηα 

θαηαλαισηηθά αγαζά. Μεξηθέο βηνκεραλίεο φπσο νη θαξκαθεπηηθέο, 

παξαδνζηαθά βαζίδνληαη ζηηο πξνζσπηθέο πσιήζεηο, γηα ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ηνπ πειαηνιφγηνπ ηνπο.  

 Απφ ηελ άιιε κεξηά, νη ζηξαηεγηθέο έιμεο βαζίδνληαη θπξίσο ζηελ 

δηαθήκηζε. Η δηαθήκηζε πξννξίδεηαη γηα θαηαλαισηηθά αγαζά κε κεγάιν 

ζηνρεπφκελν θνηλφ θαζψο θαη κεγάια θαλάιηα δηαλνκήο. Απφ ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ πξνψζεζεο, ε Absolut παξαδνζηαθά μνδεχεη πάλσ απφ 

85% ζε έληππα κέζα ζηηο ΗΠΑ, ην πνζνζηφ βειηηψλεηαη θαη ζε εμσηεξηθέο 

δηαθεκίζεηο, θπξίσο ζε πίλαθεο αλάξηεζεο δηαθεκίζεσλ.  

 Καλέλα εξγαιείν πξνψζεζεο δελ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη ρσξίο 

θάπνην θίλεηξν. Γηα ηνλ ιφγν απηφ παξαηεξνχκε κηα ηάζε πξνο ηα 

νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα επηθνηλσλίαο ηνπ κάξθεηηλγθ. Σα εξγαιεία 

πξνψζεζεο ζα πξέπεη λα ζπλεξγαζηνχλ ζχκθσλα κε ην θνηλφ ζηφρν, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, ην κέγεζνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

πξνψζεζεο, ηνλ ηφπν θαη ην κήθνο ηεο δηεζλήο εκπινθήο  θαη έιεγρν 

αληακνηβήο. Γηα παξάδεηγκα νη βηνκεραληθέο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο 

ηππηθά επεξεάδνπλ 8 κε 11 αλζξψπνπο. Δπεηδή έλαο πσιεηήο κπνξεί λα 

κελ ηνπο πξνζεγγίζεη φινπο, ε ρξήζε ηεο δηαθήκηζεο είλαη απαξαίηεηε 

ζηελ επηξξνή ηνπο. Δπηπιένλ ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ πιεξνθνξίεο εχθνια 

δηαζέζηκεο ζην κέιινλ, γηα φπνηνλ ελδηαθεξζεί γηα ηα εμαγσγηθά πξντφληα. 

Απηφ κπνξεί λα πεηχρεη κε ηελ αλάπηπμε ελφο website θαη κε ηελ 



 34 

ζπκκεηνρή ζε δηάθνξα εκπνξηθά ζφνπ θαη εθζέζεηο 

(Czinkota,2007,ζει392-396).  

 ηελ δηεζλή επηθνηλσλία-δηαθήκηζε ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο πνπ 

ζπλεζίδεηαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη: 

 

Πεξηνδηθά 

 αλ δηεζλή κέζα δηαθήκηζεο ζην ρψξν ηνπ ηχπνπ, είλαη ζπλήζσο ηα 

Ακεξηθάληθα θαη ηα Δπξσπατθά πεξηνδηθά ηα νπνία θπθινθνξνχλ 

ηνπιάρηζηνλ ζηηο ηξεηο απφ ηηο πέληε επείξνπο ηνπ πιαλήηε. Μεξηθά απφ 

ηα γλσζηφηεξα είλαη: Time, Newsweek, Paris Match, cosmopolitan, 

Business Week, Economist, Playboy, Fortune, Reader’s Digest θ.α.. Απηά 

ηα πεξηνδηθά έρνπλ δηεζλέο αλαγλσζηηθφ θνηλφ θαη πξνζειθχνπλ ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζην λα πξνβάινπλ ηα πξντφληα ηνπο δηεζλψο. 

Γηεζλή πεξηνδηθά φπσο ηα παξαπάλσ επεξεάδνπλ έλα αξθεηά δηαθνξεηηθφ 

θνηλφ φζν αθνξά θνηλσληθέο, πνιηηηζηηθέο θαη θαηαλαισηηθέο 

παξακέηξνπο ζπκπεξηθνξάο. Πνιιέο θνξέο ηα πεξηνδηθά απηά έρνπλ θαη 

εηδηθέο εθδφζεηο ζε δηάθνξεο ρψξεο φπσο ην Time πνπ εθδίδεηαη θαη ζηα 

γαιιηθά.  

 Δίλαη ζεκαληηθφ λα παξαηεξήζεη θαλείο φηη ε δηεζλνπνίεζε ησλ 

πεξηνδηθψλ θαη ε νινέλα απμαλφκελε δηαθεκηζηηθή ηνπο ρξήζε 

ζπζρεηίδεηαη κε ηελ φιν θαη κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε ηνπ θιάδνπ. 

ήκεξα νη ηέζζεξηο κεγαιχηεξεο εθδνηηθέο επηρεηξήζεηο (Capital Cities-

ABC, Time Inc., Bertelsmann θαη Hachette) ειέγρνπλ έλα εμαηξεηηθά 

κεγάιν κέξνο ηεο ζπλνιηθήο θπθινθνξίαο ηνπ ρψξνπ ησλ δηεζλψλ πε-

ξηνδηθψλ. 

Η δηεζλήο δηαθήκηζε έρεη ζηε δηάζεζε ηεο ζεκαληηθφ αξηζκφ 

εμεηδηθεπκέλσλ πεξηνδηθψλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ ελεκέξσζε δηαθφξσλ 

εηδηθψλ, επηζηεκφλσλ ή επαγγεικαηηψλ φπσο ην Le Point de Vente, LSA, 

Rubber and Plastic weekly θιπ. ή απνβιέπνπλ ζε έλα νξηζκέλν θνηλφ 

φπσο: Car, Driver, Woman’s Today θιπ. αλ απνηέιεζκα, φινο ν εηδηθφο 

θαη ηερληθφο ηχπνο απνηειεί έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ βήκα δηαθήκηζεο 

ησλ θαηαζθεπαζηψλ ή πξνκεζεπηψλ δηαθφξσλ πιηθψλ, ζπζθεπψλ ή 

κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ.  

Σν πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδεηαη κε απηνχ ηνπ είδνπο ηα δηεζλή 

πεξηνδηθά είλαη ην γεγνλφο φηη ζπλήζσο απεπζχλνληαη ζε έλα πνιχ 

θαζνξηζκέλν θνηλφ, (ειίη), πνπ ελδηαθέξεηαη ηδηαίηεξα γηα δηεζλή 

γεγνλφηα, ηάζεηο, πξνηηκήζεηο ρσξίο λα αληηπξνζσπεχνπλ ηνπο εζληθνχο 

θαηαλαισηέο. Σα πεξηνδηθά απνηεινχλ απνηειεζκαηηθά κέζα καδηθήο 

δηαθήκηζεο θπξίσο ζηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο πνπ εθηφο ησλ άιισλ 

δηαζέηνπλ έλα θνηλφ κε ηελ δπλαηφηεηα λα ηα αγνξάζεη θαη λα ηα δηαβάζεη 

(ρακειφο βαζκφο αλαιθαβεηηζκνχ). 

Σα πιενλεθηήκαηα ησλ πεξηνδηθψλ σο δηαθεκηζηηθά κέζα είλαη ηα 

παξαθάησ: 
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 Έρνπλ πνιχ θαιή πνηφηεηα ζηελ αλαπαξαγσγή ηεο 

δηαθήκηζεο. 

 Έρνπλ πςειή γεσγξαθηθή θαη δεκνγξαθηθή επηιεθηηθφηεηα. 

Γειαδή, απεπζχλνληαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν δηεζλέο θνηλφ. 

 Γίλνπλ αμηνπηζηία θαη θχξνο ζηα πξντφληα πνπ δηαθεκίδνπλ. 

 Έρνπλ κεγάιε δηάξθεηα δσήο. 

Σα κεηνλεθηήκαηα ησλ πεξηνδηθψλ ζαλ δηαθεκηζηηθά κέζα είλαη: 

 Έρνπλ πεξηνξηζκφ ζηηο γιψζζεο ζηηο νπνίεο εθδίδνληαη. 

πλήζσο εθδίδνληαη ζε εθδφζεηο κφλν ζηα αγγιηθά, γαιιηθά ή 

ηζπαληθά. 

Σν ζηέιερνο ηεο δηεζλνχο δηαθήκηζεο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

ζπγθξίλεη ηα κεηνλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηα πιενλεθηήκαηα ησλ δηεζλψλ 

πεξηνδηθψλ θαη ηηο επηθνηλσληαθέο αλάγθεο. πλήζσο ε ρξήζε ησλ δηεζλψλ 

πεξηνδηθψλ απνθεχγεηαη γηα είδε επξείαο θαηαλάισζεο, δηφηη ε θάιπςε ε 

νπνία πξνζθέξνπλ είλαη πεξηνξηζκέλε, γηαηί απεπζχλνληαη ζε εηδηθά θνηλά. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά ε ρξήζε ηνπο ζε νξηζκέλεο ππεξεζίεο, βηνκεραληθά 

θαη θαηαλαισηηθά πξντφληα, πνπ απεπζχλνληαη ζε νξηζκέλα θνηλά, είλαη 

απαξαίηεηε. 

  

Εθεκεξίδεο  

Μεξηθέο δηεζλείο εθεκεξίδεο είλαη: The Financial Times, The Herald 

Tribune, The Wall Street Journal, Le Monde, Die Welt, La Stamba, 

Europa, USA Today, The European, China Daily θιπ. Αλάινγα κε ηελ 

ρψξα, νη εθεκεξίδεο παίδνπλ δηαθνξεηηθφ ξφιν σο κέζα επηθνηλσλίαο. Γηα 

παξάδεηγκα, ζηε Γαιιία, ζηε Μ. Βξεηαλία, ζηελ Ιηαιία θαη ζηελ Ιαπσλία 

ππάξρνπλ εθεκεξίδεο πνπ επηηπγράλνλ κηα εζληθή θπθινθνξία, ελψ ζε 

άιιεο ρψξεο φπσο ζηηο ΗΠΑ, ππάξρνπλ εθεκεξίδεο κε έλα ηνπηθφ ή 

πεξηθεξεηαθφ ραξαθηήξα. ηελ δεχηεξε πεξίπησζε γηα επηηεπρζεί κεγάιε 

θάιπςε ζα πξέπεη λα γίλεη ρξήζε πνιιψλ ηνπηθψλ εθεκεξίδσλ. Απηφ 

ζπλεπάγεηαη έλα αξθεηά ζεκαληηθφ θφζηνο γηα ηελ δηαθεκηζηηθή δαπάλε. 

 

Ραδηόθσλν 

 Σν ξαδηφθσλν απνηειεί έλα αθφκε κέζν δηεζλνχο δηαθήκηζεο. ηελ 

Δπξψπε ηδηαίηεξα ην εκπνξηθφ ξαδηφθσλν είλαη πνιχ ζεκαληηθφ θαη 

απεπζχλεηαη ζε έλα πνιπεζληθφ αθξναηήξην, φπσο είλαη ε πεξίπησζε ηνπ 

Ράδην-Λνπμεκβνχξγν πνπ εθπέκπεη ζε πέληε γιψζζεο, ηξεηο ζπρλφηεηεο, 

θαη έρεη έλα αθξναηήξην 40 πεξίπνπ εθαηνκκπξίσλ αηφκσλ, θαιχπηνληαο 

κε ηελ εμαηξεηηθά κεγάιε ηνπ ηζρχ ηε Μ. Βξεηαλία, Γαιιία θαη Κεληξηθή 

Δπξψπε. Δπηρεηξήζεηο φπσο ε Coca-Cola, Procter & Gamble, Nabisco, 

Colgate Palmolive, 3M θαη Gillette, βξίζθνπλ πνιχ απνδνηηθή ηε 

δηαθήκηζε κέζσ απηνχ ηνπ ζηαζκνχ πνπ θαιχπηεη ηαπηφρξνλα ζεκαληηθέο 

αγνξέο ηνπο, αθνχ ε δηαθήκηζε ζηα θχξηα εζληθά επξσπατθά ξαδηνθσληθά 

δίθηπα δελ είλαη δπλαηή. Έλαο άιινο Δπξσπατθφο ξαδηνθσληθφο ζηαζκφο 
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πνπ έρεη επηηπρία είλαη ην Ράδην Monte Carlo πνπ εθπέκπεη ζε έλα δηεζλέο 

θνηλφ (Ν. Δπξψπε, Β. Αθξηθή, Μ. Αλαηνιή).  

 ηελ Λαηηληθή Ακεξηθή, ζε αληίζεζε κε ηελ Δπξψπε, γίλεηαη κεγάιε 

εκπνξηθή ρξήζε ησλ εζληθψλ ξαδηνθσληθψλ δηθηχσλ, κηα πνπ ην 

ξαδηφθσλν απνηειεί έλα ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθφ κέζν επηθνηλσλίαο 

αθνχ ππάξρεη έλα κεγάιν πνζνζηφ ηνπ πιεζπζκνχ πνπ είλαη αλαιθάβεην. 

 Παξ’ φιεο ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο, ην ξαδηφθσλν δελ παχεη λα απνηειεί 

έλα πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηαο καδηθφ κέζν δηαθήκηζεο, αθνχ δελ 

πξνζθέξεη νπηηθή εηθφλα θαη πεξηνξίδεηαη κφλν ζε αθνπζηηθή αίζζεζε. Σν 

ζπλεζηζκέλν παξάδεηγκα πνπ αλαθέξνπλ νη εηδηθνί ζηελ επηινγή ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ είλαη φηη δχζθνια ζα κπνξνχζε λα δψζεη θαλείο ηελ 

αίζζεζε πνπ επηηπγράλεη νπηηθά, πξνβάιινληαο έλαλ παγσκέλν θαθέ ζε 

έλα επράξηζην πεξηβάιινλ κε ηελ αθνπζηηθή θαη κφλν ππελζχκηζε ηνπ 

πξντφληνο κέζσ ηνπ ξαδηνθψλνπ. Παξ’ φια απηά, ην ξαδηφθσλν δελ παχεη 

λα απνηειεί έλα κέζν πνπ κπνξεί λα απνδεηρηεί αξθεηά απνηειεζκαηηθφ ζε 

ρψξεο πνπ δελ ππάξρνπλ πνιιέο ηειενπηηθέο ζπζθεπέο, εζληθή ηειενπηηθή 

θάιπςε θαη ρακειήο εηζνδεκαηηθήο δπλαηφηεηαο θαηαλαισηέο. 

 

Κηλεκαηνγξάθνο   

 Η ζεκαζία ηνπ θηλεκαηνγξάθνπ δηαθέξεη ζε απνηειεζκαηηθφηεηα απφ 

ηελ κηα ρψξα ζηελ άιιε θαη είλαη ιάζνο λα ππνηηκήζεη θαλείο απηφ ην 

κέζν, πνπ ζε πνιιέο ρψξεο ηεο δηεζλνχο αγνξάο απνδεηθλχεηαη εμαηξεηηθά 

ζεκαληηθφ. Σέηνηεο αγνξέο είλαη ηεο Ιλδίαο, ηνπ Παθηζηάλ, ηεο Σνπξθίαο 

θαη ηνπ Ιξάλ. Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα ηεο θηλεκαηνγξαθηθήο δηαθήκηζεο 

είλαη ην φηη ην κήλπκα δελ ππφθεηηαη ζηνπο ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο ηνπ 

ξαδηνθψλνπ θαη ηεο ηειεφξαζεο, ή ηνλ πεξηνξηζκφ ζε ρψξν πνπ επηβάινπλ 

νη εθεκεξίδεο  θαη ηα πεξηνδηθά. 

 Αθφκα θαη ζήκεξα, παξά ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη ηελ 

δνξπθνξηθή ηειεφξαζε, ην πην ζεκαληηθφ κέζν ηεο δηαθήκηζεο, πνπ είλαη 

ε ηειεφξαζε δε βξίζθεηαη ζηελ δηάζεζε ηεο δηεζλνχο δηαθήκηζεο, δηφηη 

παξακέλεη εζληθφ κέζν πξνβνιήο.  

 

Εηδηθά κέζα δηαθήκηζεο  

 Τπάξρνπλ αξθεηά εμεηδηθεπκέλα δηαθεκηζηηθά κέζα πνπ ζηνρεχνπλ ζε 

εηδηθέο αγνξέο, ζε πνιιέο ρψξεο  

  Μηα ζεκαληηθή αιιαγή παξαηεξείηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζην βαζκφ 

ζπγθέληξσζεο ηεο ηδηνθηεζίαο ησλ Γηθηχσλ Μέζσλ Δλεκέξσζεο. ηνλ 

πίλαθα πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη νη θπξηφηεξεο αγνξέο πνπ 

αλαθέξνληαη ζε κέζα καδηθψλ επηθνηλσληψλ. 
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ΠΙΝΑΚΑ 6 Αγνξέο Δπηρεηξήζεωλ Μαδηθώλ Μέζωλ Δπηθνηλωλίαο 

από ην 1988 

 

Αγνξαζηήο  Αγνξά πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

Sony Corp. 

Productions 

C.B.S Records, Columbia Pictures & Gubers – Peters. 

Time-Warner Οκάδα επηρεηξήζεσλ πνπ πεξηιακβάλεη έθδνζε 

βηβιίσλ, πεξηνδηθψλ, θαισδηαθήο TV, παξαγσγήο 

δίζθσλ θαη ηαηληψλ. 

Betelsmann R.C.A Records, Bantam Books & Doubledan books. 

News Corp. Twentieth century Fox films, έλαο αξηζκφο ζηαζκψλ 

ηειεφξαζεο φπσο ην δίθηπν Fox, ε Sky TV. ζηελ 

Δπξψπε ην TV. Guide θαη ην Premiere Magazine. 

Hachette Diamandis (πεξηνδηθά) θαη Grolier (εγθπθινπαίδεηεο) 

Cap Cities Αγνξά ηνπ 40% ηνπ Ιαπσληθνχ Αζιεηηθνχ Καλαιηνχ, 

25% ηνπ Δπξσπατθνχ θαισδηαθνχ δηθηχνπ.  

 

 

 Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο παξαπάλσ αγνξέο απνβιέπνπλ ζηε δεκηνπξγία 

ελφο παγθφζκηνπ δηθηχνπ παξνρήο ππεξεζηψλ, εθαξκφδνληαο παγθφζκηα 

πνιηηηθή πνπ έρεη ζαλ βάζε ηεο κηα ηζρπξή παξνπζία ζηηο ΗΠΑ  θαη ηελ 

Δπξψπε, θαη πνπ ζπλδέεη ηελ παξαγσγή πξνγξακκάησλ κε ηε δπλαηφηεηα 

εθπνκπήο ηνπο κέζσ, θχξηα, ηειενπηηθψλ δηθηχσλ. Η ίδηα ηάζε 

παξαηεξείηαη θαη ζε εηδηθεπκέλα ηκήκαηα ηεο βηνκεραλίαο, καδηθψλ 

κέζσλ επηθνηλσλίαο, φπσο απηφ ησλ εηδήζεσλ θαη κε θαισδηαθή 

ηειεφξαζε κέζσ δνξπθφξνπ. Έλα παξάδεηγκα εδψ είλαη ην CNN  πνπ 

παξέρεη πξνγξάκκαηα κε εηδήζεηο ζε πεξηζζφηεξεο απφ 90 ρψξεο κε κηθξέο 

πξνζαξκνγέο ζε νξηζκέλα εηδηθνχ βάξνπο ηνπηθά λέα. Απνηέιεζκα φισλ 

απηψλ ησλ ζπγρσλεχζεσλ είλαη ε δεκηνπξγία κεγάισλ δηαθεκηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε παγθφζκηα θιίκαθα “mega-global 

agencies”.  

 

Υξεκαηνδόηεζε αγώλσλ θαη αζιεηηθώλ γεγνλόησλ 

 Ιδηαίηεξε ζεκαζία έρνπλ απνθηήζεη ηειεπηαία αζιεηηθά γεγνλφηα θαη 

δηνξγαλψζεηο φπσο νη Οιπκπηαθνί αγψλεο, ην παγθφζκην θχπειιν 

πνδνζθαίξνπ, ην Tour de France,ηα ξάιη, θαη ηα ηνπξλνπά ηέλληο, πνπ 

ρξεκαηνδνηνχληαη απφ πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο. Παξαδείγκαηα είλαη ε 

Amstel θαη ην Playstation ζην Champions League.  

 Σν θφζηνο ρξεζηκνπνίεζεο ελφο ηέηνηνπ κέζνπ είλαη ζπλήζσο πνιχ 

πςειφ. Η Gillette γηα παξάδεηγκα, πιήξσζε 10 εθαη. δνιάξηα γηα λα είλαη 

έλαο απφ ηνπο επίζεκνπο δηνξγαλσηέο ηνπ παγθφζκηνπ θππέιινπ 

πνδνζθαίξνπ ην 1986 θαη λα έρεη ην δηθαίσκα λα ρξεζηκνπνηεί 
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δηαθεκηζηηθέο πηλαθίδεο ζηα γήπεδα ηεο δηνξγάλσζεο. Οη πηλαθίδεο απηέο 

ζα ήηαλ κέξνο ηεο αλακεηάδνζεο ησλ αγψλσλ πνπ είρε ζαλ θνηλφ ην ¼ ηνπ 

πιεζπζκνχ ηνπ πιαλήηε καο. Η πξνψζεζε κέζσ ησλ ζπνξ ζε παγθφζκηα 

θιίκαθα θαίλεηαη απφ ην γεγνλφο φηη ζηηο ΗΠΑ κφλν, ην 1987 

δαπαλήζεθαλ 1,75 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα απφ 3.700 επηρεηξήζεηο ζηελ 

επηρνξήγεζε αζιεηηθψλ γεγνλφησλ πνπ αληηπξνζσπεχεη αχμεζε ηεο ηάμεο 

ηνπ 500% ζε ζρέζε κε ην 1982. Ο θχξηνο ιφγνο απηήο ηεο εληππσζηαθήο 

αχμεζεο ηεο ζεκαζίαο ηεο πξνψζεζεο κέζσ αζιεηηθψλ γεγνλφησλ, είλαη ε 

θάιπςε ηνπο απφ ηα καδηθά κέζα επηθνηλσλίαο θαη θχξηα απφ ηελ 

ηειεφξαζε, δίλνληαο έηζη ζεκαληηθή εκπνξηθή αμία ζ’ απηά ηα αζιεηηθά 

γεγνλφηα. 

 ήκεξα νη επηρεηξήζεηο είλαη ηφζν ζεκαληηθέο γηα ηα θχξηα αζιεηηθά 

γεγνλφηα, ψζηε εθδειψζεηο, φπσο νη Οιπκπηαθνί Αγψλεο, νη αγψλεο ηνπ 

Παγθφζκηνπ πξσηαζιήκαηνο πνδνζθαίξνπ θαη ηα παγθφζκηα 

πξσηαζιήκαηα πνιιψλ ζπνξ δελ είλαη δπλαηφ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ρσξίο 

ηελ επηρνξήγεζε ηνπο κε αληάιιαγκα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο. 

Η απμαλφκελε ζεκαζία πνπ απνδίδεηαη ζηελ επηρνξήγεζε αζιεηηθψλ 

γεγνλφησλ παξαηεξείηαη ζε δηάθνξνπο θιάδνπο κε ηε ζπκκεηνρή 

επηρεηξήζεσλ δηαθνξεηηθψλ κεηαμχ ηνπο φπσο: Coca-Cola, McDonald’s, 

Kentucky Fried Chicken, Gillette, Kodak, Seiko, Canon, Fuji, Visa, Mobil, 

Shell, Metaxa, Adidas, Nike,  Perrier, Puma θιπ πνπ απαζρνινχλ αθφκα 

θαη κφληκα ζηειέρε ηνπο γηα ηελ αλεχξεζε, νξγάλσζε θαη 

πξαγκαηνπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ πξνψζεζεο κέζσ αζιεηηθψλ 

γεγνλφησλ. Οη θιάδνη πνπ δίλνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία θαίλεηαη λα είλαη 

επηρεηξήζεηο θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ κε παγθφζκηα απήρεζε φπσο 

αλαςπθηηθά, ειεθηξνληθά είδε, θηικ, αζιεηηθά είδε θιπ. Η πξνψζεζε ησλ 

πσιήζεσλ κέζσ ησλ αζιεηηθψλ γεγνλφησλ γίλεηαη είηε κε ηελ αγνξά 

δηαθεκηζηηθνχ ρξφλνπ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ αγψλσλ θαη ηελ αγνξά 

δηαθεκηζηηθψλ πηλαθίδσλ ζηα ζηάδηα, είηε ζηηο θαλέιεο ησλ αζιεηψλ. 

ηφρνο φισλ ησλ παξαπάλσ ελεξγεηψλ είλαη ε ελίζρπζε ηεο εηθφλαο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ησλ πξντφλησλ ηεο. Η δηεζλήο επηρείξεζε πνπ βαζίδεηαη 

ζηελ πξνψζεζε κέζσ ησλ αζιεηηθψλ γεγνλφησλ είλαη ζεκαληηθφ λα 

ιακβάλεη ππ’ φςε ηεο ηε δηαθνξεηηθή πξνηίκεζε πνπ απνδίδεηαη ζηα 

δηάθνξα ζπνξ, δίλνληαο αλάινγν βάξνο ζηελ πηζαλή αληαπφθξηζε απφ ηελ 

αγνξά «ζηφρν». Διάρηζηα ζπνξ έρνπλ ζήκεξα παγθφζκην ραξαθηήξα. Σν 

πνδφζθαηξν, γηα παξάδεηγκα είλαη αξθεηά δεκνθηιέο ζηελ Δπξψπε, φκσο 

δελ ηζρχεη ην ίδην θαη ζηνλ Καλαδά, ΗΠΑ, ή Απζηξαιία, ζε αληίζεζε κε ην 

κπάζθεη, baseball θαη ην ξάγθκπη, ζπνξ ζηα νπνία δελ δίλεηαη ηδηαίηεξε 

πξνζνρή ζηελ Δπξψπε. Οξηζκέλα αζιεηηθά γεγνλφηα εμ άιινπ έρνπλ 

νξηζκέλν πεξηθεξεηαθφ ή εζληθφ ραξαθηήξα, φπσο ν γχξνο ηνπ πνδειάηνπ 

ηεο Γαιιίαο (Tour de France), ην ξάιη Αθξφπνιηο, ην Δπξσπατθφ 

Πξσηάζιεκα πνδνζθαίξνπ ή κπάζθεη. Απηφ απαηηεί κηα γλψζε ησλ 

αγνξψλ ηεο επηρείξεζεο, ηνπ εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο ηεο θάζε αγνξάο φπσο 
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επίζεο ησλ ηδηαίηεξσλ ελδηαθεξφλησλ ησλ θαηαλαισηψλ. Δθεί πνπ νη 

επηρεηξήζεηο αθφκε πζηεξνχλ ζεκαληηθά είλαη ζην φηη δελ κεηξνχλ, φπσο 

ζα απαηηνχζε ην κέγεζνο ηεο επέλδπζεο, ηα απνηειέζκαηα ηεο ρνξεγίαο. 

Πνζνζηφ κεγαιχηεξν ηνπ 50% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ επηρνξεγνχλ ηειηθά 

δελ αμηνινγνχλ ην απνηέιεζκα. Δθηφο απφ ηε ρνξήγεζε αζιεηηθψλ 

γεγνλφησλ, νη επηρεηξήζεηο θχξηα αζιεηηθψλ εηδψλ θηλνχληαη ζηελ 

επηρνξήγεζε νκάδσλ ή αζιεηψλ, επηβάιινληαο ηε ρξήζε ησλ πξντφλησλ 

ηνπο. Γλσζηά παξαδείγκαηα είλαη ε Adidas, ε Nike, ε Puma θιπ. 

 Η απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επέλδπζεο εμαξηάηαη απφ ηελ έθβαζε ησλ 

αγψλσλ. Η λίθε ηνπ αζιεηή ή ηεο νκάδαο ζα δψζεη δεκνζηφηεηα θαη 

βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηνπ πξντφληνο, ηαπηίδνληαο ην πξντφλ κε κηα λίθε 

θαη ηελ πηζαλή ζπκβνιή ηνπ ζ’ απηή. ηε θαηεχζπλζε ηεο ρνξήγεζεο 

αζιεηψλ θαη νκάδσλ θηλνχληαη ηειεπηαία θαη θαηαζθεπαζηέο άιισλ 

πξντφλησλ, εθηφο απφ αζιεηηθά είδε πνπ ζεσξνχλ ρξήζηκε ηελ νπηηθή 

ηαχηηζε ηνπο κε ηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα ή πξσηαζιεηή. Παξάδεηγκα ε 

ζεκεξηλή εηθφλα απηνθηλήησλ θαηαζθεπαζηψλ formulas, πνπ θαιχπηνληαη 

απφ κηα ζεηξά ζεκάησλ (Marlboro, Texaco, Elf, Credit Agricole, Renault, 

Peugeot, Adidas, BNP, Mobil) ή νη θαλέιεο πνδνζθαηξηθψλ νκάδσλ ( ε 

Juventus κε ηε Fiat, ε Marseille κε ηελ Adidas, ν Οιπκπηαθφο κε ηελ 

Master Clais, ν Παλαζελατθφο κε ηελ INTERAMERICAN θιπ).   

 Η εθεκεξίδα Wall Street Journal γηα λα δείμεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο αζιεηηθήο ρνξεγίαο δίλεη ην παξάδεηγκα ηεο Puma A.G. πνπ, έρνληαο 

έλαλ θχθιν εξγαζηψλ 2,2 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ, άξρηζε λα έρεη κηα 

ζεκαληηθή πηψζε ζηελ αγνξά ησλ ΗΠΑ, πνπ αληηπξνζψπεπε ην 50% ηνπ 

θχθινπ ησλ εξγαζηψλ ηεο, ιφγσ ζηξνθήο ηεο πξνηίκεζεο ησλ ακεξηθαλψλ 

ζε καιαθά δεξκάηηλα αζιεηηθά παπνχηζηα. Η αληίδξαζε ηεο Puma ζ’ απηή 

ηε ζηξνθή ηεο δήηεζεο ήηαλ λα πάξεη ηελ απνθιεηζηηθφηεηα ηνπ 

πξσηαζιεηή ηνπ ηέληο B. Becker γηα 6 ρξφληα, δηθαηψκαηα αμίαο 29 

εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ, ην κεγαιχηεξν δειαδή πνζφ πνπ έρεη δνζεί γη’ 

απηφ ην ζθνπφ κέρξη ζήκεξα. Η ζπκθσλία πξνέβιεπε φηη ν κελ Becker  ζα 

πξέπεη λα θνξάεη πξντφληα κφλν Puma θαηά ην δηάζηεκα ηεο ζπκθσλίαο, ε 

δε επηρείξεζε έρεη ην δηθαίσκα λα νλνκάδεη αζιεηηθά θαηαζηήκαηα κε 

είδε Puma, κε ην φλνκα Boris Becker Shop. Η επηρείξεζε ππνζηεξίδεη φηη 

κφλν ην 1987 ε ηαθηηθή απηή απέδσζε 55 εθαηνκκχξηα δνιάξηα ζε εηήζηεο 

πσιήζεηο. Η επίδξαζε ηνπ Becker δελ ήηαλ κφλν ζηα παπνχηζηα αιιά θαη 

ζηηο ξαθέηεο ( ρσξίο ηνλ Becker ε Puma πσινχζε 15.000 ξαθέηεο ην 1984, 

150.000 ξαθέηεο ην 1985 πνπ ν Becker γίλεηαη πξσηαζιεηήο, θαη 170.000 

ξαθέηεο ην 1986 πνπ ν ίδηνο αζιεηήο θέξδηζε ην Wimbledon).  

 Σειεπηαία παξαηεξείηαη κηα πξνζπάζεηα απφ αληαγσληζηηθέο 

επηρεηξήζεηο λα επσθειεζνχλ δσξεάλ απφ ηε πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ 

ηνπ αληηπάινπ ηνπο κέζσ ησλ αγψλσλ, γεγνλφο πνπ ηνπ απνδφζεθε ν φξνο 

“Ambush Marketing”. αλ παξάδεηγκα, κπνξεί λα αλαθεξζεί ε αιπζίδα 

Wendy’s ζηνπο ρεηκεξηλνχο νιπκπηαθνχο αγψλεο ηνπ 1988, πνπ ελψ δελ 
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ζπκκεηείρε, πιεξψλνληαο ηα αλάινγα δηθαηψκαηα, φπσο ε McDonald’s 

ζην λα είλαη επίζεκνο ρνξεγφο (sponsor) ησλ αγψλσλ, ε Wendy’s βγάδεη 

posters κε ην slogan : “Θα ήκαζηε θαη εκείο εθεί”, ελλνψληαο ηνπο 

Οιπκπηαθνχο θαη ηελ McDonald’s, θαη ηαπηφρξνλα παξνπζηάδεηαη ζαλ 

sponsor ηνπ δηθηχνπ ABC πνπ ζα κεηέδηδε ηνπο αγψλεο. Η Wendy’s δελ 

ήηαλ ε κφλε επηρείξεζε πνπ πξνζπάζεζε λα εθκεηαιιεπηεί ηηο ελέξγεηεο 

ηεο θχξηαο αληηπάινπ επηρείξεζεο, επηρείξεζεο “leader”. Παξφκνηα 

ηαθηηθή έρεη εθαξκφζεη ε American Express έλαληη ηεο Visa θαη ε Kodak 

ζε βάξνο ηεο Fuji. Θα κπνξνχζε λα πεη θαλείο φηη γηα θάζε επίζεκν 

sponsor έρνπκε θαη κηα αληίπαιν επηρείξεζε πνπ πξνζπαζεί λα απνθνκίζεη 

νθέιε. 

 

Πεξηνδηθά ησλ Επηρεηξήζεσλ  

 Η John Deere γηα λα απεπζχλεηαη ζηνπο αγξφηεο θαη λα δηαθεκίδεη ηα 

πξντφληα ηεο εθδίδεη ην Furrow απφ ην 1985. ήκεξα ην πεξηνδηθφ 

εθδίδεηαη ζε 22δηαθνξεηηθέο εθδφζεηο, 10 γιψζζεο θαη έρεη κηα 

θπθινθνξία πνπ πηζηεχεηαη φηη θαιχπηεη 2.500.000 αλαγλψζηεο. Απηφ ην 

θάλεη λα έρεη κηα πξσηνπνξηαθή ζεκαζία ζηε γεληθφηεξε δηαθεκηζηηθή 

ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο.  

 Η ίδηα πνιηηηθή εθαξκφδεηαη θαη απφ ηελ Abbott Labs πνπ ζήκεξα 

απεπζχλεηαη ζε 300.000 γηαηξνχο κε ην πεξηνδηθφ Abottempo, πνπ 

εθδίδεηαη ζε 9 γιψζζεο. 

 

ύκβνια ηεο επηρείξεζεο  

 Σν θπξηφηεξν παξάδεηγκα εδψ είλαη ν θιφνπλ Ronald McDonald πνπ 

έρεη ζεκαληηθή ζέζε ζηελ πξνψζεζε ηεο McDonald, παξνπζηάδεηαη 

ζήκεξα ζε 10 γιψζζεο θαη είλαη δηεζλψλ αλαγλσξίζηκνο ζαλ πεξηζζφηεξν 

δεκνθηιήο ραξαθηήξαο κεηά ηνλ Άγην Βαζίιε. ηελ Ιαπσλία, γηα λα 

απνθεπρζεί ε δπζθνιία πνπ ππάξρεη ζηελ πξνθνξά ηνπ “ξ’’, είλαη γλσζηφο 

ζαλ Donald McDonald θαη ζην Υνλγθ Κνλγθ, γηα ηνλ ίδην ιφγν ζαλ 

McDonlo Suk Suk (ζείν McDonald).  

 Θα δεκηνπξγνχζε θαλείο κηα ιαλζαζκέλε εηθφλα γηα ηα δηεζλή κέζα 

δηαθήκηζεο, αλ ηα  πεξηφξηδε ζηα καδηθά κέζα πνπ απνβιέπνπλ 

απνθιεηζηηθά ζε έλα κεγάιν θνηλφ.  

Σα δηεζλή κέζα επηθνηλσλίαο παξνπζηάδνπλ ζπλήζσο δχν εηδψλ 

δηαθεκίζεηο: 

 Γηαθεκίζεηο γηα πξντφληα πνιπηειείαο πνπ απεπζχλνληαη ζην 

δηεζλέο θνηλφ (πνηά, ηζηγάξα, αξψκαηα…) ή γηα δηεζλείο 

ππεξεζίεο(αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, πηζησηηθέο θάξηεο, 

ηξάπεδεο). 

 Γηαθεκίζεηο πνπ απνβιέπνπλ ζηελ ελίζρπζε ηνπ θχξνπο θαη 

ηεο επηρεηξεζηαθήο εηθφλαο δηεζλψλ επηρεηξήζεσλ/ 

νξγαλψζεσλ (θαηαζθεπαζηψλ απηνθηλήησλ, αεξνζθαθψλ, 
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νπιηθψλ ζπζηεκάησλ θιπ.). Απηνχ ηνπ είδνπο ε δηαθήκηζε 

είλαη κηα δηαθήκηζε ηχπνπ νκπξέιαο, πνπ πξνβάιιεη ηελ 

επηρείξεζε ζε έλα γεληθφ επίπεδν. Σαπηφρξνλα ηα δηάθνξα 

ππνθαηαζηήκαηα ή ζπγαηξηθέο εηαηξείεο κπνξνχλ κε ηε ζεηξά 

ηνπο λα πξνβάιινπλ εζληθέο ηππνπνηεκέλεο δηαθεκηζηηθέο 

εθζηξαηείεο κέζσ ησλ ηνπηθψλ ή εζληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο.  

αλ ζπκπέξαζκα, κπνξεί λα θαηαιήμεη θαλείο ζην φηη, ιφγσ ηεο κε 

χπαξμεο ζεκαληηθψλ κέζσλ καδηθήο επηθνηλσλίαο, ε δηεζλήο δηαθήκηζε 

έρεη κηα ζρεηηθά κηθξή ζεκαζία θαη γη’ απηφλ ηνλ ιφγν νη πνιπεζληθέο 

επηρεηξήζεηο επελδχνπλ κηθξά πνζά ζ’ απηφλ ηνλ ηχπν δηαθήκηζεο ζε 

ζχγθξηζε κε ηελ επέλδπζε πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ζηα δηάθνξα εζληθά 

επίπεδα.  

Η γλψζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ πνπ πξνέξρνληαη 

ζηηο δηαθνξεηηθέο ρψξεο ζα βνεζήζεη ην ζρεδηαζηή ηεο δηεζλνχο 

δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο λα πξνζαξκφζεη θαιχηεξα ην ζρεδηαζκφ ηνπ 

θαη ηε ζεκαζία πνπ ζα πξέπεη λα δνζεί ζε νξηζκέλα ζηνηρεία ηνπ 

πξντφληνο φπσο είλαη ε ζπζθεπαζία ηνπ(Παλεγπξάθεο,1999,ζει386-395).  
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5. Case Studies 

 

5.1 ΦΑΓΕ 

Η ΦΑΓΔ παξάγεη θαη δηαλέκεη πεξηζζφηεξα απφ 100 επψλπκα 

πξντφληα. Η εηαηξεία δηαζέηεη κηα κεγάιε πνηθηιία απφ γηανχξηηα, 

επηδφξπηα γάιαθηνο, γάια, θξέκεο γάιαθηνο, ηπξηά θαη ηδαηδίθη. 

Σα πξντφληα ηεο ΦΑΓΔ πξνσζνχληαη ζηελ αγνξά κε ην ζήκα ΦΑΓΔ 

θαη κε εκπνξηθέο νλνκαζίεο φπσο TOTAL, FETA FAGE, TZATZIKI 

FAGE, θηι. 

Έλα απφ ηα πιένλ ζεκαληηθά επηηεχγκαηα ηεο ΦΑΓΔ είλαη ε δηάζεζε 

ηνπ ειιεληθνχ γηανπξηηνχ ζηελ Δπξσπατθή αγνξά. Σν TOTAL ηεο ΦΑΓΔ 

ήηαλ ην πξψην ζηξαγγηζκέλν γηανχξηη ην νπνίν πνπιήζεθε κε επηηπρία 

ζηελ Δπξψπε. Η επηηπρία απηή επαιεζεχζεθε απφ ηηο πξνζπάζεηεο 

γλσζηψλ Δπξσπατθψλ πνιπεζληθψλ λα κηκεζνχλ ην γηανχξηη TOTAL 

δεκηνπξγψληαο κηα θαηεγνξία ηελ νπνία νλφκαζαλ «Γηανχξηη Διιεληθνχ 

ηχπνπ». 

ήκεξα, ηα επηιεγκέλα γηανχξηηα θαη ηπξηά ΦΑΓΔ απνιακβάλνπλ 

θαηαλαισηέο ζε 27 ρψξεο ηνπ θφζκνπ θαη ηα βξίζθεη θαλείο ζε 20,000 

θαηαζηήκαηα ιηαληθήο ζε φιν ηνλ θφζκν. 

Η ΦΑΓΔ εγείηαη ηεο αγνξάο ζηξαγγηζκέλνπ γηανπξηηνχ ζηελ Αγγιία 

θαη θαηέρεη έλα ζεκαληηθφ κεξίδην ηεο αγνξάο ζε πνιιέο άιιεο 

Δπξσπατθέο ρψξεο. Η επηηπρία απηή είλαη αλεπαλάιεπηε αλ ζθεθηεί θαλείο 

ην κέγεζνο θαη ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ησλ αγνξψλ απηψλ. Σν 

πάληξεκα παξαδνζηαθψλ Διιεληθψλ ζπληαγψλ κε ηελ πξνεγκέλε 

ηερλνινγία εμαζθαιίδεη πξντφληα απζεληηθήο γεχζεο θαη αζπλαγψληζηεο 

πνηφηεηαο. 

ην μεθίλεκα ηνπ λένπ αηψλα, ε ΦΑΓΔ ζπλερίδεη λα επεθηείλεηαη 

παγθνζκίσο, δηαηεξψληαο ηελ πξσηνπνξηαθή ηεο ζέζε ζηελ Διιεληθή 

αγνξά. 

 ήκεξα, ηα επηιεγκέλα γηανχξηηα θαη ηπξηά ΦΑΓΔ απνιακβάλνπλ νη 

θαηαλαισηέο ζε 27 ρψξεο ζε πέληε επείξνπο ηνπ πιαλήηε Δπξψπε, 

Ακεξηθή, Απζηξαιία, Αθξηθή θαη Αζία. 

Η θπξία Δηξήλε Παιαηηαλνχ απφ ην Σκήκα Δηαηξηθψλ Τπνζέζεσλ & 

Γεκνζίσλ ρέζεσλ ΦΑΓΔ, κεηά απφ ηελ επηθνηλσλία καο, έζηεηιε πιηθφ 

απφ θακπάληα ηεο ΦΑΓΔ ζηελ Αγγιία πνπ αθνξά ζην έηνο 2008.  
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5.2 Bioagros 

 

Ο θχξηνο Κσλζηαληίλνο Παπαδφπνπινο είλαη ηδξπηήο θαη πξφεδξνο ηεο 

Bioagros. Μέζα απφ ηελ επηθνηλσλία καο, γλσξίζακε θαιχηεξα ηελ 

εηαηξεία. Η Bioagros είλαη έλα δίθηπν παξαγσγψλ, γεσπφλσλ, 

ζπζθεπαζηψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζπληνληζκέλα ζε φιε ηελ Διιάδα κε ζηφρν 

ηελ ζηαζεξή θαη νξγαλσκέλε φιν ηνλ ρξφλν παξνρή ζηελ αγνξά πςειήο 

πνηφηεηαο βηνινγηθψλ πξντφλησλ, ζχκθσλα κε ηα πην απζηεξά επξσπατθά 

θξηηήξηα θαη ηνλ θαλ.2092/91.  

πληνλίδεη ηελ δξάζε 200 πεξίπνπ παξαγσγψλ ζε φιε ηελ Διιάδα κε 

ζπλνιηθή έθηαζε 600 εθηαξίσλ πεξίπνπ, πνπ θαιχπηνπλ φιν ην θάζκα 

ησλ θξνχησλ θαη ησλ ιαραληθψλ θαη φιε ηελ γεσγξαθηθή πεξηνρή ηεο 

Διιάδαο. Ο ζπληνληζκφο πεξηιακβάλεη νξγάλσζε, πξνγξακκαηηζκφ θαη 

παξαθνινχζεζε ηεο παξαγσγήο, ηερληθή ππνζηήξημε, πξνκήζεηα εθνδίσλ, 

θαη εθπαίδεπζε.  

Η εηαηξία ΒΙΟΑΓΡΟ Α.Δ. είλαη κία απφ ηηο πξσηνπφξεο εηαηξίεο ζηελ 

Διιάδα κε δεθαεηή πείξα ζην ρψξν ηεο βηνινγηθήο γεσξγίαο. Οξγαλψλεη 

ηελ παξαγσγή, ππνζηεξίδεη ηερληθά ηνπο παξαγσγνχο θαη ηέινο ηππνπνηεί 

θαη ζπζθεπάδεη θξέζθα θαη κεηαπνηεκέλα βηνινγηθά πξντφληα. Οη 

θεληξηθέο εγθαηαζηάζεηο βξίζθνληαη ζηελ θεληξηθή Μαθεδνλία, ζηελ 

Κξχα Βξχζε Γηαλληηζψλ, ζηελ πεξηνρή ηεο Πέιιαο, πνπ θεκίδεηαη γηα ηα 

πςειήο πνηφηεηαο γεσξγηθά ηεο πξντφληα. Με ηνλ ζχγρξνλν ηερλνινγηθφ 

ηεο εμνπιηζκφ, είλαη ζε ζέζε λα ηθαλνπνηήζεη φιεο ηηο αλάγθεο ζε 

ζπζθεπαζία, ηεο ζχγρξνλεο δηαξθψο κεηαιιαζζφκελεο αγνξάο. Σν 

ζχζηεκα ππνζηεξίδεηαη απφ νκάδα γεσπφλσλ απ' φιε ηελ Διιάδα - νη 

νπνίνη μεθίλεζαλ απφ απινί βηνθαιιηεξγεηέο - ε νπνία πξνζθέξεη ζήκεξα 

ζηελ αγνξά γλήζηα πηζηνπνηεκέλα βηνινγηθά πξντφληα κε θαιχηεξε γεχζε, 

πεξηζζφηεξα ζξεπηηθά ζηνηρεία θαη απαιιαγκέλα απφ ζπλζεηηθά 

αγξνηνρεκηθά.  

Η εηαηξία δηαζέηεη ηδηφθηεηνπο ρψξνπο 1500η.κ., ςπγείν, 

ζπζθεπαζηήξην λσπψλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ, θαζψο θαη ζηφιν 

κεηαθνξηθψλ κέζσλ ψζηε λα εμαζθαιίδεη ηελ άκεζε θαη ηαρχηαηε 

κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ ηεο ζε φιε ηελ Διιάδα. 

ήκεξα ε Bioagros παξάγεη κεγάιε πνηθηιία λσπψλ θξνχησλ θαη 

ιαραληθψλ ηα νπνία ζπζθεπάδεη θαη πξνσζεί ζηηο αγνξέο ηεο Διιάδαο 

αιιά θαη ζην εμσηεξηθφ. Γηα ην ζθνπφ απηφ ζπλεξγάδεηαη κε πνιιά 

βηνινγηθά αγξνθηήκαηα θαη κε νκάδεο βηνθαιιηεξγεηψλ ζε φιε ηελ 

Διιάδα, έηζη ψζηε λα δηαζέηεη κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ θαζψο θαη 

ζπλερή παξνπζία ζηελ αγνξά. 

Δθηφο ηα θξέζθα θξνχηα θαη ιαραληθά ε Bioagros παξέρεη θαη ζεηξά 

επηιεγκέλσλ ειιεληθψλ παξαδνζηαθψλ πξντφλησλ, φπσο παξζέλν 

ειαηφιαδν, ειηέο, θέηα, θνκπφζηεο, νχδν, θξαζί, ηνπξζί θαη άιια.  
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. 

Η Bioagros θάλεη επελδχζεηο ζηηο εμαγσγέο. Δμάγεη βηνινγηθά πξντφληα 

θαη καδί ηνπο ηνλ Διιεληθφ πνιηηηζκφ. Μφλν ην 2005 έθαλε επέλδπζε 

ζπλνιηθά 50.000 επξψ γηα ηελ πξνψζεζε ειιεληθψλ πξντφλησλ ζηηο 

αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ. Σα κεηαπνηεκέλα πξντφληα Bioagros 

θπθινθνξνχλ ζην εμσηεξηθφ κε ηελ νλνκαζία Evergreen Organics. 

Μεηαμχ ησλ πξντφλησλ πνπ εμάγεη είλαη, θέηα θαη άιια ηπξηά, ειηέο, 

ειαηφιαδν, θνκπφζηεο ξνδάθηλνπ ζε βάδα, ιάραλν ηνπξζί, πηπεξηέο ηνπξζί, 

πηπεξηέο ςεηέο, παληδάξηα, ειιεληθέο πίηεο θαη νχδν. 

ηελ Evergreen Organics ζπκκεηέρνπλ δηάθνξνη πξνζεθηηθά 

επηιεγκέλνη ζπλεξγάηεο πνπ είλαη γλσζηνί γηα ηελ κνλαδηθή πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ ηνπο θαη ηνλ πςειφ βαζκφ επαγγεικαηηζκνχ ηνπο.  

θνπφο ηεο Evergreen Organics είλαη λα πξνζεγγίζεη ηνλ Δπξσπαίν 

θαηαλαισηή θαη λα ηνπ γλσξίζεη ηελ ειιεληθή θαη κεζνγεηαθή δηαηξνθή. 

Η πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ γίλνληαη θπξίσο 

κε ζπκκεηνρέο ζε δηάθνξεο εθζέζεηο. 
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Biofach Νυρεμβέργη Γερμανία 
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5.3 2020 SA (Verynice&Veryniceday) 

 

 Η 2020 SA είλαη Αλψλπκε Δηαηξεία Γηαθήκηζεο & Ηιεθηξνληθνχ 

Δκπνξίνπ. Σα δχν ειεθηξνληθά ηεο θαηαζηήκαηα είλαη ην Verynice θαη ην 

Veryniceday.  

 Σν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα Verynice πεξηέρεη κηα κεγάιε πνηθηιία 

δηαθεκηζηηθψλ δψξσλ, εθηππψζεηο, ζήκαλζε, stationery, κεγάιε πνηθηιία 

ραξηηψλ εηδηθψλ θαη γεληθψλ, θαζψο θαη πνιιά άιια είδε. Σν Veryniceday 

είλαη ην ππνθαηάζηεκα ηνπ Verynice θαη πεξηιακβάλεη είδε γάκνπ θαη 

βάπηηζεο φπσο πξνζθιήζεηο, κπνκπνληέξεο, ζηέθαλα, ηνχιηα, θνπθέηα, 

δηαθνζκεηηθά, βαπηηζηηθά ξνπραιάθηα θαη πνιιά άιια είδε. 

 Σν πξνθίι ησλ πειαηψλ ηεο επηρείξεζεο είλαη: επηρεηξήζεηο, 

δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο, ηππνγξαθεία, θαηαζηήκαηα, γξαθίζηεο, αηειηέ, 

ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο θαη γεληθά εηαηξηθά ζρήκαηα πνπ ρξεηάδνληαη έλα 

ζπλεξγάηε πνπ ζα κπνξεί λα ηνπο παξέρεη φια φζα ρξεηάδνληαη γηα λα 

βειηηψζνπλ ην πψο επηθνηλσλνχλ ηε δνπιεηά ηνπο, λα βξίζθνπλ άκεζα θαη 

πξσηφηππα εξγαιεία πνπ πίζσ ηνπο έρνπλ κεγάιε εκπεηξία θαη 

ηερλνγλσζία. 

 Ο νηθνλνκηθφο δηεπζπληήο ηεο 2020 SA, Μσπζηάδεο Τπάηηνο, καο 

ελεκέξσζε φηη ην 70% ησλ εμαγσγψλ γίλεηαη ζηελ Κχπξν, αθνινπζνχλ ην 

Βέιγην θαη ζπγθεθξηκέλα νη Βξπμέιιεο θαη ηέινο ζε πνιχ κηθξφ πνζνζηφ 

γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα ζηνλ Καλαδά.  

 Η δηαθήκηζε ηεο εηαηξείαο ζην εμσηεξηθφ γίλεηαη απνθιεηζηηθά κέζσ 

Internet.  
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

 Η δηεζλήο δηαθήκηζε είλαη έλα ζηνηρείν ηεο δηεζλνχο επηθνηλσλίαο, ε 

νπνία κε ηε ζεηξά ηεο είλαη έλα ζεκαληηθφ θαη ελδηαθέξνλ ζηνηρείν ηνπ 

κείγκαηνο κάξθεηηλγθ. ηελ νπζία πξφθεηηαη γηα κηα κέζνδν, ε νπνία 

απνζθνπεί ζην λα πιεξνθνξήζεη, λα ππελζπκίζεη, ελδερνκέλσο θαη λα 

εληζρχζεη ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία, πνπ ε επηρείξεζε ζθνπεχεη λα εμάγεη.  

 Οη δηεζλείο δηαθεκηζηέο έρνπλ έλα πνιχ δχζθνιν έξγν κπξνζηά ηνπο, 

θαζψο βξίζθνληαη ζπλερψο αληηκέησπνη κε θαηλνχξηα θαη δηαθνξεηηθά 

δεδνκέλα. Σν θάζε πξντφλ ή ππεξεζία αληηκεησπίδεηαη δηαθνξεηηθά απφ 

ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο ηεο θάζε ρψξαο ή ηνπ θάζε πνιηηηζκνχ. Οη 

δηαθνξέο ζηα ήζε, ζηα έζηκα, ζηελ θνπιηνχξα θαη γεληθά ζηνλ ηξφπν δσήο 

ηνπ θάζε πνιηηηζκνχ, επηβάιεη μερσξηζηή πξνζέγγηζε. 

 Οη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θάλνπλ κεγάιεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ 

εδξαίσζε ηνπο ζην δηεζλέο πεξηβάιινλ. Οη βαζηθφηεξνη θιάδνη ζηνπ 

νπνίνπο ππάξρεη πεξηζψξην αλάπηπμεο, είλαη ε λαπηηιία, ν ηνπξηζκφο θαη ε 

γεσξγία.  

 Η ειιεληθή ηζηνξία, ν ειιεληθφο πνιηηηζκφο θαη ε άξηζηε πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ καο, κπνξνχλ λα γίλνπλ ν θαιχηεξνο δηαθεκηζηήο γηα ηεο 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ έλα θαιφ κεξίδην ζηελ παγθφζκηα 

αγνξά θαη νηθνλνκία.  

 Όηαλ νη Έιιελεο επηρεηξεκαηίεο κάζνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ θαη λα 

εθκεηαιιεχνληαη ζσζηά θαη έμππλα φια απηά ηα ζπνπδαία εθφδηα, ηφηε ζα 

ζεκεησζνχλ ζεκαληηθέο αιιαγέο γηα ηελ εδξαίσζε ηνπο ζην παγθφζκην 

ζθεληθφ. 
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