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Ρερίλθψθ 

Θ παροφςα ζρευνα αφορά τθ διερεφνθςθ τθσ παρελκοφςασ και μελλοντικισ 

ςυμπεριφοράσ και των απόψεων των κατοίκων του πολεοδομικοφ ςυγκροτιματοσ 

Θεςςαλονίκθσ, άνω των 15 ετϊν, ςχετικά με τθν πρόκεςθ διαμονισ τουσ ςε πράςινα 

ξενοδοχεία, κακϊσ και τθσ πρόκεςθσ αρνθτικοφ και διαλογικοφ θκικοφ 

καταναλωτιςμοφ ςε μθ θκικά ξενοδοχεία. Θ ζρευνα πραγματοποιικθκε για 

λογαριαςμό του ομίλου Μορφζα κατά το διάςτθμα «Νοζμβριοσ 2012 ζωσ Μάιοσ 

2013». Θ ςυγκζντρωςθ των πρωτογενϊν ςτοιχείων πραγματοποιικθκε με 

προςωπικι ςυνζντευξθ, ενϊ θ επιλογι του δείγματοσ ζγινε με τθ μζκοδο τυχαίασ 

δειγματολθψίασ κατά περιοχζσ ςε ζνα ςτάδιο (one-stage area sampling). Θ 

επεξεργαςία και θ ανάλυςθ των δεδομζνων που ςυλλζχκθκαν πραγματοποιικθκε με 

τθ χριςθ του προγράμματοσ SPSS. 

Θ ζρευνα αυτι αποςκοπεί ςτθν παροχι ορκολογικισ, τεκμθριωμζνθσ και επίκαιρθσ 

πλθροφόρθςθσ προσ τθ διοίκθςθ του ομίλου Μορφζα με ςκοπό τθν αξιολόγθςθ 

πικανισ επενδυτικισ πρωτοβουλίασ ςτον κλάδο των πράςινων ξενοδοχείων ςτθ 

Θεςςαλονίκθ. 

Ρριν από τθ διεξαγωγι τθσ πρωτογενοφσ ζρευνασ προθγικθκε θ εκπόνθςθ ζρευνασ 

δευτερογενϊν ςτοιχείων. Τα κζματα που αναλφκθκαν είναι θ ζννοια τθσ αειφόρου 

ανάπτυξθσ και θ ςχζςθ τθσ με τον τουριςμό, θ αποςαφινιςθ τθσ ζννοιασ του θκικοφ 

καταναλωτιςμοφ όςο και θ ανάλυςθ των πτυχϊν του, αλλά και θ μελζτθ 

παλαιότερων ερευνθτικϊν αποτελεςμάτων ςχετικά με τθν θκικι κατανάλωςθ ςτο 

τουριςμό. Επίςθσ, ζγινε ανάλυςθ του όρου Ρράςινα ξενοδοχεία και εξετάςκθκαν οι 

τρόποι πιςτοποίθςθσ τουσ από διάφορουσ φορείσ. Πςον αφορά τθν υπάρχουςα 

κατάςταςθ τθσ ελλθνικισ τουριςτικισ βιομθχανίασ, αναλφκθκε θ πράςινθ ανάπτυξθ 

και οι προςπάκειεσ προϊκθςθσ τθσ, οι νζεσ τάςεισ ςτον ειςερχόμενο τουριςμό αλλά 

και οι εξελίξεισ του ανταγωνιςμοφ. Τζλοσ, γίνεται θ εξζταςθ τθσ επίδραςθσ τθσ 

οικονομικισ κρίςθσ ςτον τουριςμό τθσ Ευρϊπθσ. 

Από τθν ζρευνα πρωτογενϊν ςτοιχείων προζκυψε πωσ οι πικανοί ταξιδιϊτεσ ζχουν 

κετικζσ ςτάςεισ ωσ προσ τα πράςινα ξενοδοχεία, εμφανίηονται όμωσ αρνθτικοί όςον 

αφορά τθν πρόκεςθ διαμονισ τουσ ςε αυτά. Ζγινε προςπάκεια εντοπιςμοφ των 

παραγόντων επθρεαςμοφ τθσ πρόκεςθσ διαμονισ. Ακόμθ, οι τουρίςτεσ φάνθκαν 

ενκαρρυντικά πρόκυμοι να προχωριςουν ςε αρνθτικό θκικό καταναλωτιςμό, ενϊ 

ταυτόχρονα ιταν πρόκυμοι να ςυμμετάςχουν ςτισ ιπιεσ μορφζσ διαλογικοφ θκικοφ 

καταναλωτιςμοφ. Τζλοσ, υπάρχει διακζςιμο πεδίο ςτο οποίο προτείνονται 

περαιτζρω δράςεισ και ενζργειεσ.  
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1 Ειςαγωγι 

Ο όμιλοσ ξενοδοχείων Μορφζασ ςτα πλαίςια ανάπτυξθσ του επικυμϊντασ να 

εξετάςει το ενδεχόμενο δθμιουργίασ ενόσ πράςινου - οικολογικοφ ξενοδοχείου ςτθ 

Θεςςαλονίκθ, ανζκεςε ςτθν ερευνθτικι μασ ομάδα τθν εκπόνθςθ τθσ παροφςασ 

εργαςίασ. Θ εργαςία αποτελεί μία ζρευνα πεδίου (field research) ι ζρευνα 

πρωτογενϊν ςτοιχείων και πραγματοποιικθκε ςτο πολεοδομικό ςυγκρότθμα τθσ 

Θεςςαλονίκθσ κατά το διάςτθμα «Νοζμβριοσ 2012 ζωσ Μάιοσ 2013», με τθ μορφι 

δθμοςκόπθςθσ ςε δείγμα 120 νοικοκυριϊν. 

 Το κζμα τθσ εργαςίασ αφορά τθ διερεφνθςθ τθσ παρελκοφςασ και μελλοντικισ 

ςυμπεριφοράσ και των απόψεων των κατοίκων του πολεοδομικοφ ςυγκροτιματοσ 

Θεςςαλονίκθσ άνω των 15 ετϊν ςχετικά με τθν πρόκεςθ διαμονισ τουσ ςε πράςινα 

ξενοδοχεία, κακϊσ και τθσ πρόκεςθσ αρνθτικοφ και διαλογικοφ θκικοφ 

καταναλωτιςμοφ ςε μθ θκικά ξενοδοχεία. Ο ςκοπόσ τθσ ερευνθτικισ μελζτθσ είναι θ 

διερεφνθςθ τθσ ςυμπεριφοράσ των πικανϊν καταναλωτϊν, κακϊσ και των 

παραγόντων που τθν επθρεάηουν και μποροφν να τθν προβλζψουν ςχετικά με τον 

θκικό καταναλωτιςμό ςτα ξενοδοχεία, προκειμζνου να αξιολογθκεί θ πικανι 

επενδυτικι πρωτοβουλία ςτον κλάδο των πράςινων ξενοδοχείων ςτθ Θεςςαλονίκθ. 

Θ ςυλλογι των δευτερογενϊν ςτοιχείων εςτιάςτθκε ςτθν ςυλλογι πλθροφοριϊν, 

ϊςτε να γίνουν αντιλθπτοί οι όροι τθσ αειφόρου ανάπτυξθσ, του θκικοφ 

καταναλωτιςμοφ, των πράςινων ξενοδοχείων και τθσ οικολογικισ πιςτοποίθςθσ. 

Ταυτόχρονα δόκθκε ςτοχευμζνθ ζμφαςθ ςτισ εξελίξεισ που αφοροφν τθν πράςινθ 

ανάπτυξθ και τθν θκικι κατανάλωςθ τθσ ςφγχρονθσ Ελλθνικισ κοινωνίασ. 

Ζπειτα από τθν διεξαγωγι των αποτελεςμάτων τθσ πρωτογενοφσ ζρευνασ με τθν 

βοικεια ςτατιςτικισ ανάλυςθσ διεξιχκθςαν τα ςυμπεράςματα. Θ ερευνθτικι ομάδα 

παρζκεςε ςτο φορζα ανάκεςθσ τθσ ζρευνασ τθν πρόταςθ τθσ, αναφορικά με τισ 

ενζργειεσ που κα πρζπει να ακολουκιςει για να κάνει αυτι τθν νζα επενδυτικι 

κίνθςθ. Τα παραπάνω υλοποιικθκαν με πρωτογενι ζρευνα, τα ςυμπεράςματα τθσ 

οποίασ ςε ςυνδυαςμό με τα δευτερογενι ςτοιχεία παρζχουν ζγκυρθ και ορκολογικι 

πλθροφόρθςθ που κα βοθκιςει τον φορζα να ακολουκιςει τισ ςωςτζσ ςτρατθγικζσ 

για να φτάςει ςτον ςτόχο του. 
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2 Ρροκαταρκτικι φάςθ 

2.1 Ερζκιςμα 

Ο όμιλοσ ξενοδοχείων Μορφζασ ςτα πλαίςια ανάπτυξθσ του επικυμεί να εξετάςει το 

ενδεχόμενο δθμιουργίασ ενόσ πράςινου - οικολογικοφ ξενοδοχείου ςτθ 

Θεςςαλονίκθ. 

2.2 Ρρόβλθμα διοίκθςθσ μάρκετινγκ 

Θ διοίκθςθ του ομίλου Μορφζα απευκφνκθκε ςτθν ερευνθτικι μασ ομάδα για τθν 

εκπόνθςθ ερευνθτικισ μελζτθσ. Κατά τθ ςυνάντθςθ του μάρκετινγκ μάνατηερ του 

ομίλου και τθσ ερευνθτικισ ομάδασ ο κοσ Ακαναςίου διαπίςτωςε τουσ εξισ 

προβλθματιςμοφσ: 

 Γνωρίηουν οι μελλοντικοί πελάτεσ τθν φπαρξθ των πράςινων ξενοδοχείων; 

 Από ποιουσ παράγοντεσ επθρεάηονται οι τουρίςτεσ κατά τθν επιλογι 

ξενοδοχείου; 

 Αξίηει ο όμιλοσ να επενδφςει  ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο; 

 Ροίεσ είναι οι ςτάςεισ των ταξιδιωτϊν ωσ προσ τθν διαμονι ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο; 

 Επθρεάηονται οι πικανοί επιςκζπτεσ από τθν θκικι υπόςταςθ ενόσ 

ξενοδοχείου; 

Από τα παραπάνω αποςαφθνίςτθκε ο ςκοπόσ τθσ ερευνθτικισ μελζτθσ ο οποίοσ 

είναι: θ παροχι ορκολογικισ, τεκμθριωμζνθσ και επίκαιρθσ πλθροφόρθςθσ προσ τθ 

διοίκθςθ του ομίλου Μορφζα με ςκοπό τθν αξιολόγθςθ πικανισ επενδυτικισ 

πρωτοβουλίασ ςτον κλάδο των πράςινων ξενοδοχείων ςτθ Θεςςαλονίκθ. 

2.3 Ρρόβλθμα τθσ ζρευνασ μάρκετινγκ 

Θ ερευνθτικι ομάδα προχϊρθςε ςτθ διατφπωςθ του ερευνθτικοφ προβλιματοσ  που 

είναι θ διερεφνθςθ των προκζςεων επίςκεψθσ και διαμονισ ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο και θ διερεφνθςθ των παραγόντων που επθρεάηουν αυτι τθ 

ςυμπεριφορά κακϊσ επίςθσ και θ διερεφνθςθ τθσ πρόκεςθσ αρνθτικοφ και 

διαλογικοφ καταναλωτιςμοφ ςε μθ θκικά ξενοδοχεία.  

2.4 Διατφπωςθ Θζματοσ 

Θ διερεφνθςθ τθσ παρελκοφςασ και μελλοντικισ ςυμπεριφοράσ και των απόψεων 

των κατοίκων του πολεοδομικοφ ςυγκροτιματοσ Θεςςαλονίκθσ άνω των 15 ετϊν, 

ςχετικά με τθν πρόκεςθ διαμονισ τουσ ςε πράςινα ξενοδοχεία, κακϊσ και τθσ 

πρόκεςθσ αρνθτικοφ και διαλογικοφ θκικοφ καταναλωτιςμοφ ςε μθ θκικά 

ξενοδοχεία. 
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2.5 Εξειδίκευςθ απαιτοφμενων πλθροφοριϊν 

Από το ευρφ πλζγμα των εννοιϊν τθσ οικολογικισ ευαιςκθτοποίθςθσ και τθσ 

οικολογικά υπεφκυνθσ ι ςυνειδθτισ καταναλωτικισ ςυμπεριφοράσ επιλζχκθκαν να 

διερευνθκοφν τρείσ πλευρζσ του θκικοφ καταναλωτιςμοφ όςον αφορά τα 

ξενοδοχεία. 

 Θετικόσ θκικόσ καταναλωτιςμόσ (θ επιλογι ενόσ πράςινου ξενοδοχείου) και 

οι παράγοντεσ που τον επθρεάηουν 

 Αρνθτικόσ θκικόσ καταναλωτιςμόσ (το μποϊκοτάη των ανικικων ξενοδοχείων) 

 Διαλογικόσ θκικόσ καταναλωτιςμόσ (διάφορεσ ακτιβιςτικζσ ενζργειεσ προσ 

ανικικα ξενοδοχεία) 

Για τθν πρϊτθ πλευρά ακολουκείται το κεωρθτικό πλαίςιο τθσ Theory of Planned 

Behavior (TPB) των Ajzen και Fishbein (1975). 

2.6 Γενικόσ ςτόχοσ 

Διερεφνθςθ τθσ ςυμπεριφοράσ των πικανϊν επιςκεπτϊν, κακϊσ και των 

παραγόντων που τθν επθρεάηουν και μποροφν να τθν προβλζψουν ςχετικά με τθν 

πρόκεςθ διαμονισ ςτα πράςινα ξενοδοχεία. Σκοπόσ τθσ ερευνθτικισ μελζτθσ είναι θ 

αξιολόγθςθ πικανισ επενδυτικισ πρωτοβουλίασ ςτον κλάδο των πράςινων 

ξενοδοχείων ςτθ Θεςςαλονίκθ. 

2.7 Ειδικοί ςτόχοι 

 Καταγραφι και αξιολόγθςθ των  πεποικιςεων (ςυμπεριφορικϊν) των 

ερωτθκζντων  όςον αφορά τθ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο. 

 Διερεφνθςθ των κοινωνικϊν πεποικιςεων, όςον αφορά τθ γνϊμθ του 

κοινωνικοφ περιβάλλοντοσ των ερωτθκζντων ςχετικά με τθ διαμονι ςε ζνα 

πράςινο ξενοδοχείο. 

 Καταγραφι και αξιολόγθςθ των υποκειμενικϊν κανόνων των ερωτθκζντων  

όςον αφορά τθ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο. 

 Εκτίμθςθ των ςτάςεων των ερωτθκζντων όςον αφορά τθ διαμονι ςε ζνα 

πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια τουσ. 

 Διερεφνθςθ τθσ ζνταςθσ παρακίνθςθσ των ερωτθκζντων από τουσ 

ανκρϊπουσ των οποίων θ γνϊμθ αξίηει για αυτοφσ ςχετικά με τθ διαμονι ςε 

ζνα πράςινο ξενοδοχείο. 

 Καταγραφι τθσ αντίλθψθσ ελζγχου τθσ ςυμπεριφοράσ των ερωτθκζντων 

ςχετικά με τθ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο. 

 Καταγραφι τθσ πρόκεςθσ διαμονισ των ερωτθκζντων όςον αφορά τθ 

διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο. 
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 Καταγραφι τθσ παρελκοφςασ ςυμπεριφοράσ των ερωτθκζντων όςον αφορά 

τθ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο. 

 Διερεφνθςθ τθσ πρόκεςθσ αρνθτικοφ θκικοφ καταναλωτιςμοφ των 

ερωτθκζντων ςε αλυςίδεσ ξενοδοχείων. 

 Διερεφνθςθ τθσ πρόκεςθσ διαλογικοφ θκικοφ καταναλωτιςμοφ των 

ερωτθκζντων. 

 Διερεφνθςθ τθσ πικανότθτασ επίδραςθσ των δθμογραφικϊν ςτοιχείων ςτθν 

πρόκεςθσ διαμονισ των ερωτθκζντων. 

 Διερεφνθςθ τθσ ςυςχζτιςθσ τθσ πρόκεςθσ διαμονισ με τθν παρελκοφςα 

ςυμπεριφορά, τισ ςτάςεισ, τουσ υποκειμενικοφσ κανόνεσ και τθν αντίλθψθ 

ελζγχου ςυμπεριφοράσ. 

 Διερεφνθςθ τθσ ςυςχζτιςθσ τθσ Ρρόκεςθσ Αρνθτικοφ Θκικοφ 

Καταναλωτιςμοφ με τθν παρελκοφςα ςυμπεριφορά, τισ ςτάςεισ, τουσ 

υποκειμενικοφσ κανόνεσ και τθν αντίλθψθ ελζγχου ςυμπεριφοράσ. 

 Διερεφνθςθ τθσ ςυςχζτιςθσ τθσ Ρρόκεςθσ Διαλογικοφ Θκικοφ 

Καταναλωτιςμοφ με τθν παρελκοφςα ςυμπεριφορά, τισ ςτάςεισ, τουσ 

υποκειμενικοφσ κανόνεσ και τθν αντίλθψθ ελζγχου ςυμπεριφοράσ. 
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3 Συγκζντρωςθ Δευτερογενϊν Στοιχείων  

3.1 Αειφόροσ ανάπτυξθ 

Ο τουριςμόσ και οι διάφορεσ δραςτθριότθτζσ του, ςχετίηεται άμεςα με το φυςικό, 

ανκρωπογενζσ και κοινωνικό-πολιτιςτικό απόκεμα τθσ τοπικισ κοινωνίασ, που 

ταυτόχρονα κρίνεται απαραίτθτο για τθν ικανοποίθςθ των τουριςτικϊν αναγκϊν. Εάν 

επικυμοφμε να διατθριςουμε τθν επ’ άπειρο (αειφόρο) ανάπτυξθ αυτϊν των πόρων, 

κα πρζπει να τουσ χρθςιμοποιοφμε κατά τζτοιο τρόπο που αφενόσ μεν να επιτρζπει 

τθν ικανοποίθςθ των οικονομικϊν, αφετζρου δε να διαςφαλίηει τθν αζναθ 

διατιρθςθ και βιωςιμότθτα αυτϊν. Θ επίτευξθ του ςτόχου αυτοφ, απαιτεί μια 

ολιςτικι προςζγγιςθ, τόςο ςε τοπικό, όςο και ςε περιφερειακό, εκνικό αλλά και 

διεκνζσ επίπεδο (Harris and Leipner, 1995, ς.123).  

Θ ζννοια του αειφόρου τουριςμοφ, ςταδιακά μετεξελίχτθκε ςαν μια κετικι 

προςζγγιςθ τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ, θ οποία ενςωματϊνει κοινωνικοφσ και 

περιβαλλοντικοφσ προβλθματιςμοφσ (World Tourism Organization, 1996). 

Οι ςυηθτιςεισ για το κατά πόςο ο τουριςμόσ πρζπει ι μπορεί να υιοκετιςει τισ αρχζσ 

τθσ αειφόρου ανάπτυξθσ, άρχιςαν να κυριαρχοφν από τα τζλθ τθσ δεκαετίασ του 

1980. Ραλαιότερα, οι διάφορεσ πολιτικζσ και ςτρατθγικζσ που ακολουκικθκαν, ςε 

ςχζςθ με τα περιβαλλοντικά προβλιματα που επιφζρει ο τουριςμόσ, ςυνοψίηονταν 

κάτω από τουσ όρουσ ‘πράςινοσ τουριςμόσ’ (green tourism) ι ‘διαχείριςθ 

επιςκεπτϊν’ (visitor management) (Bramwell, 1990). 

Σταδιακά όμωσ, θ ςχζςθ ανάπτυξθσ και περιβάλλοντοσ ξεπζραςε τθν απλοποιθμζνθ 

αυτι προςζγγιςθ και οδθγικθκε ςε μια πιο ςφνκετθ προοπτικι όπου αναγνωρίηεται 

θ δυνατότθτα να ςυμβαδίηει θ ανάπτυξθ τθσ οικονομίασ με τθν προςταςία του 

περιβάλλοντοσ και τθσ ανάπτυξθσ πολλϊν ανκρωπίνων δραςτθριοτιτων (π.χ. 

γεωργία, αναψυχι και τουριςμόσ), οποφ θ υποβάκμιςθ του περιβάλλοντοσ 

ςυνεπάγεται αρνθτικζσ επιδράςεισ ςτθν ανάπτυξθ (Ρετροποφλου και Ηαχαράτοσ 

2010, ς.24). 

Θ ςφγχρονθ άποψθ υπογραμμίηει τθν ανάγκθ ενιαίασ πολιτικισ ανάπτυξθσ και 

περιβάλλοντοσ ςτο πνεφμα μιασ πολιτικισ «βιϊςιμθσ» (ι διαρκοφσ ι αειφόρου) 

ανάπτυξθσ, όπωσ μεταφράηεται ο όροσ sustainable development που ςυνοπτικά 

αποδίδει τθν οικονομικι ανάπτυξθ (Ρετροποφλου και Ηαχαράτοσ 2010, ς.24).  

Θ Ευρϊπθ είναι ο ελκυςτικότεροσ τουριςτικόσ προοριςμόσ ςτον κόςμο και ο 

τουριςμόσ ςυμβάλλει ςε ςθμαντικό βακμό ςτθν ανάπτυξθ και ςτθ δθμιουργία 

κζςεων εργαςίασ ςτθν Ευρϊπθ. Εντοφτοισ, θ ανταγωνιςτικότθτα του τομζα 

ςχετίηεται ςτενά με τθν αειφορία, δεδομζνου ότι θ ποιότθτα των τουριςτικϊν 

προοριςμϊν εξαρτάται ςε μεγάλο βακμό από το φυςικό περιβάλλον τουσ και τισ 
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τοπικζσ κοινότθτεσ. Για αυτόν το λόγο, είναι απαραίτθτθ θ υιοκζτθςθ μιασ ολιςτικισ 

προςζγγιςθσ που αποςκοπεί ταυτόχρονα ςτθν οικονομικι ευθμερία του τομζα αλλά 

και ςτθν κοινωνικι ςυνοχι, ςτθν προςταςία του περιβάλλοντοσ και ςτθν προϊκθςθ 

του πολιτιςμοφ των ευρωπαϊκϊν τουριςτικϊν προοριςμϊν (Europa, 2008). 

Ο Σφακιανάκθσ (2000), ορίηει τθν αειφορικι τουριςτικι ανάπτυξθ ωσ μια διαδικαςία 

προϊκθςθσ του τουριςμοφ, χωρίσ όμωσ να καταςτρζφεται το φυςικό κεφάλαιο του 

τουριςτικοφ προοριςμοφ, ζτςι ϊςτε και ςτο μζλλον να μποροφν και άλλοι τουρίςτεσ 

να προςζλκουν, προκειμζνου να απολαφςουν εξίςου καλά το περιβάλλον και τουσ 

πόρουσ του τουριςτικοφ τόπου. Επομζνωσ, ο ςυγγραφζασ υποςτθρίηει τθν ανάπτυξθ 

νζων μορφϊν τουριςμοφ φιλικϊν προσ το περιβάλλον και κεωρεί επιβεβλθμζνθ τθν 

διαδικαςία ςχεδιαςμοφ και διαχείριςθσ των τουριςτικϊν προοριςμϊν 

(Χαςιρτηόγλου, 2012, ς.33). 

Θ αειφόροσ τουριςτικι ανάπτυξθ επιβάλλεται να ικανοποιεί τισ ανάγκεσ των τωρινϊν 

τουριςτϊν και των περιοχϊν που τουσ φιλοξενεί, (coastlearn, 2013). Αξιοςθμείωτο 

είναι το ποςοςτό εκείνων που απάντθςαν ότι κατά τθν παραμονι τουσ ςε κάποιο 

κατάλυμα, κα ιταν πρόκυμοι να φροντίηουν από μόνοι τουσ οφτωσ ϊςτε να μθν 

επιβαρφνουν το περιβάλλον (π.χ. να φροντίηουν για τθ ςυνετι χριςθ του νεροφ και 

των φϊτων), το οποίο αγγίηει το 97% (Green Hotels, 2010). 

Θεωρείται ότι θ αειφόροσ τουριςτικι ανάπτυξθ οδθγεί ςτθ διαχείριςθ όλων των 

πόρων με τζτοιο τρόπο, ϊςτε να είναι δυνατό να εκπλθρϊνονται οι οικονομικζσ, 

κοινωνικζσ και αιςκθτικζσ ανάγκεσ, ενϊ παράλλθλα να διατθρείται θ πολιτιςτικι 

ακεραιότθτα, οι ουςιϊδεισ οικολογικζσ διαδικαςίεσ, θ βιολογικι ποικιλότθτα και τα 

ςυςτιματα υποςτιριξθσ τθσ ηωισ. Τα προϊόντα του αειφορικοφ τουριςμοφ είναι 

προϊόντα που λειτουργοφν ςε αρμονία με το τοπικό περιβάλλον, τθν κοινωνία και 

τουσ πολιτιςμοφσ, ζτςι ϊςτε αυτά να καρπϊνονται όλα τα οφζλθ και να μθν 

αποτελοφν κφματα τουριςτικισ ανάπτυξθσ (coastlearn, 2013). 

Θ αειφόροσ τουριςτικι ανάπτυξθ και διαχείριςθ είναι εφαρμόςιμθ ςε όλεσ τισ 

μορφζσ τουριςμοφ και ςε όλεσ τισ περιοχζσ προοριςμοφ, ςυμπεριλαμβανομζνου του 

μαηικοφ και όλων των εναλλακτικϊν μορφϊν τουριςμοφ. Οι αρχζσ τθσ βιωςιμότθτασ 

πρζπει να αναφζρονται τόςο ςτο περιβάλλον, όςο ςτθν οικονομία, αλλά και ςτισ 

κοινωνικζσ ςυνκικεσ τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ. Επομζνωσ, απαιτείται θ υιοκζτθςθ 

τθσ κατάλλθλθσ ιςορροπίασ μεταξφ αυτϊν των τριϊν διαςτάςεων ϊςτε να υπάρξει 

μια μακροχρόνια βιωςιμότθτα (Χαςιρτηόγλου, 2012, ς.30). 

Συνοψίηοντασ, ο αειφόροσ τουριςμόσ οφείλει: 

1. Να μεγιςτοποιεί τθν ωφζλεια του φυςικοφ περιβάλλοντοσ που είναι ςθμαντικό για 

τθν τουριςτικι ανάπτυξθ, διατθρϊντασ μζςω οικολογικϊν μεκόδων τθ φυςικι 

κλθρονομιά και τθ βιοποικιλότθτα τθσ περιοχισ. 
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2. Να ςζβεται τθν κοινωνικι κλθρονομιά και τθ μοναδικότθτα τθσ περιοχισ 

προοριςμοφ, να ςυμβάλει ςτθ διατιρθςθ των παραδόςεων και ςτα ικθ και ζκιμα, 

και να κατανοεί και να δζχεται τθ διαφορετικι κουλτοφρα του κάκε τόπου που 

επιςκζπτεται. 

3. Να υποςτθρίηει μακροπρόκεςμεσ οικονομικζσ και πολιτικζσ δραςτθριότθτεσ, που 

προςφζρουν ευκαιρίεσ για καλό ειςόδθμα, ςτακερι απαςχόλθςθ και κοινωνικζσ 

υπθρεςίεσ και ςυμβάλλουν ςυγχρόνωσ ςτθν καταπολζμθςθ τθσ φτϊχιασ ςτισ τοπικζσ 

κοινωνίεσ προοριςμοφ (Χαςιρτηόγλου, 2012, ς.31). 

3.2 Ηκικόσ καταναλωτιςμόσ 

Σφμφωνα με τουσ Cooper-Martin και Holbrook (1993) ωσ θκικι καταναλωτικι 

ςυμπεριφορά ορίηουν τισ αγοραςτικζσ αποφάςεισ και άλλεσ καταναλωτικζσ 

εμπειρίεσ οι οποίεσ είναι επθρεαςμζνεσ από τισ θκικζσ ανθςυχίεσ των καταναλωτϊν. 

Ενϊ, ςφμφωνα με τουσ Harisson, κ.ά. (2005, ς. 2), «ωσ θκικόσ καταναλωτισ μπορεί 

να οριςτεί εκείνοσ που ζχει πολιτικά, κρθςκευτικά, πνευματικά, 

περιβαλλοντολογικά, κοινωνικά ι άλλα κίνθτρα για να επιλζξει ζνα προϊόν αντί ενόσ 

άλλου. Με λίγα λόγια, το βαςικό κοινό χαρακτθριςτικό τουσ είναι ότι ανθςυχοφν για 

τα αποτελζςματα τθσ αγοράσ τουσ όχι μόνο ςτον εαυτό τουσ αλλά και ςτον υπόλοιπο 

κόςμο». 

Στισ Δυτικζσ χϊρεσ τα τελευταία χρόνια ζχει αρχίςει να εξαπλϊνεται θ ιδζα του 

«θκικοφ καταναλωτιςμοφ» (ethical consummerism), ο οποίοσ παρουςιάηεται ςαν ζνα 

γενικότερο καταναλωτικό ικοσ και πρεςβεφει τθν ςυςτθματικι ζρευνα και αγορά 

προϊόντων τα οποία πλθροφν ςυγκεκριμζνα κριτιρια. Τα κριτιρια αυτά ζχουν να 

κάνουν τόςο με τον τρόπο παραγωγισ (ςυνκικεσ εργαςίασ των εργατϊν, οικολογικζσ 

επιπτϊςεισ κ.α.) όςο και με τα ςυμφζροντα που προωκοφνται μζςω τθσ υποςτιριξθσ 

του εν λόγω παραγωγοφ (Γεωργάκθσ και Καρακλίδθσ, 2011, ς.12).  

Για τον θκικό καταναλωτι θ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων είναι πολφ πιο 

πολφπλοκθ. Θ τιμι και θ ποιότθτα εξακολουκοφν να είναι ςθμαντικά, κακϊσ κανζνασ 

καταναλωτισ δεν κα πλιρωνε απεριόριςτα χριματα για ζνα προϊόν το οποίο δεν 

αξίηει. Ραρόλα αυτά, ζνασ θκικόσ καταναλωτισ προςκζτει κι άλλα κριτιρια ςτθν 

αγοραςτικι διαδικαςία. Για παράδειγμα, ο καταναλωτισ κα μποροφςε να επιλζξει 

να αγοράςει προϊόντα με το ςιμα του δίκαιου εμπορίου ι προϊόντα με οικολογικι 

ςιμανςθ ζναντι άλλων φκθνότερων εναλλακτικϊν (Κονιάρθ, 2008, ς. 14). 

Θ γνϊςθ ότι μία φτθνι θλεκτρικι ςυςκευι παράχκθκε με παιδικι εργαςία ςε μια 

χϊρα τθσ Άπω Ανατολισ, ξαφνικά μπορεί να κάνει τθν αγορά τθσ ςυςκευισ αυτισ 

πολφ ακριβι υπόκεςθ, τουλάχιςτον από θκικισ πλευράσ. Ραρομοίωσ, αν κάποιοσ 

γνωρίηει ότι θ εταιρία καλλυντικϊν που παράγει ζνα ςαμπουάν μολφνει ζντονα το 

περιβάλλον, κα τιμωριςει τθν εταιρία πολφ πιο ςκλθρά από οποιοδιποτε τυχόν 
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πρόςτιμο τθσ επιβλθκεί αν πάψει να αγοράηει τα προϊόντα τθσ, και ακόμα πιο πολφ, 

αν ςυηθτιςει γι’ αυτό με τουσ φίλουσ του (Γεωργακάκθσ και Καρακλίδθσ, 2011, ς.12). 

Αν και είναι αρκετά δφςκολο να γίνει ςαφισ θ διάκριςθ μεταξφ του αειφόρου 

τουριςμοφ και του θκικοφ τουριςμοφ, ζχει ειπωκεί ότι ο θκικόσ τουριςμόσ είναι μία 

ζννοια θ οποία υπερβαίνει τισ τρεισ αρχζσ τθσ αειφορίασ. Ο θκικόσ τουριςμόσ κα 

πρζπει να περιλαμβάνει τον ςεβαςμό και τθν υπευκυνότθτα όχι μόνο προσ το 

φυςικό περιβάλλον αλλά και προσ το ανκρϊπινο περιβάλλον και τθν πολιτιςτικι 

κλθρονομιά τθσ χϊρασ προοριςμοφ (Tilikidou and Delistavrou 2011). 

Στθν παραδοςιακι διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων, για το νοικοκυριό, ζνασ 

καταναλωτισ φυςιολογικά κα αγόραηε προϊόντα με τθν υψθλότερθ ποιότθτα που κα 

μποροφςε να του προςφερκεί (Dahl, κ.ά. 2008, ς. 6). Θ καταναλωτικι ςυμπεριφορά 

ορίηεται ωσ ο τρόποσ με τον οποίο τα άτομα ι οι ομάδεσ επιλζγουν, αγοράηουν, 

χρθςιμοποιοφν ι απορρίπτουν προϊόντα, ιδζεσ ι εμπειρίεσ ϊςτε να ικανοποιιςουν 

τισ ανάγκεσ και τισ επικυμίεσ τουσ. Κατά τθν αγοραςτικι διαδικαςία ο καταναλωτισ 

περνάει από πζντε ςτάδια: τθν αναγνϊριςθ των αναγκϊν, τθν ζρευνα πλθροφοριϊν, 

τθν αξιολόγθςθ των εναλλακτικϊν επιλογϊν, τθν απόφαςθ αγοράσ και τελικά τθν 

μετά-αγοραςτικι ςυμπεριφορά (Dahl, κ.ά. 2008, ς. 9). Για τον θκικό καταναλωτι θ 

διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων είναι πιο πολφπλοκθ από τα παραπάνω ςτάδια αφοφ 

ζχει περιςςότερα κριτιρια ςτθν αγοραςτικι διαδικαςία (Dahl, κ.ά. 2008, ς. 6). 

Θ θκικι κατανάλωςθ είναι ευρζωσ διαδεδομζνθ ςτθν Ευρϊπθ και τα social labels1 

χρθςιμοποιοφνται όλο και περιςςότερο για να ενθμερϊςουν τουσ καταναλωτζσ ότι 

τα βαςικά ανκρϊπινα δικαιϊματα ζχουν διατθρθκεί από τισ επιχειριςεισ. Θ 

εμφάνιςθ τθσ θκικισ κατανάλωςθσ ζχει ςυηθτθκεί πολφ, αλλά τα ςτοιχεία δείχνουν 

ότι θ θκικι κατανάλωςθ είναι ευρζωσ γνωςτι αλλά όχι και εφαρμόςιμθ (Tallontire, 

2001). Μάλιςτα, φαίνεται να υπάρχει μία απόκλιςθ μεταξφ των δθμοςκοπιςεων για 

τισ πράςινεσ και θκικζσ αξίεσ των καταναλωτϊν και του όγκου των πωλιςεων θκικϊν 

προϊόντων (Watterson, 2008, ς. 19). Ζρευνεσ δείχνουν ότι ενϊ οι θκικζσ ανθςυχίεσ 

είναι ευρζωσ διαδεδομζνεσ, τισ περιςςότερεσ φορζσ δεν μεταφράηονται και ςε 

αγοραςτικι δράςθ. Αυτό το φαινόμενο, αναφζρεται ςτθν βιβλιογραφία ωσ «Θκικό 

Αγοραςτικό Κενό» (Ethical Purchasing Gap) (Bray, κ.ά. 2011). 

Οι θκικοί καταναλωτζσ αποφεφγουν να αγοράςουν προϊόντα μιασ εταιρίασ θ οποία 

ζχει χαρακτθριςτεί «ανικικθ». Ρολλζσ φορζσ όμωσ, κάτω από τθν ομπρζλα των 

θκικϊν καταναλωτϊν, ςυχνά ςυμπεριλαμβάνονται και μθ θκικοί. Ριο αναλυτικά, μθ 

θκικοί καταναλωτζσ ςυχνά ςυμμετζχουν ςε μποϊκοτάη που ζχουν οργανωκεί από 

                                                             
1 Social labels είναι  λζξεισ ι ςφμβολα που ςχετίηονται με τα προϊόντα ι τισ οργανϊςεισ που 
επιδιϊκουν να επθρεάςουν τισ οικονομικζσ αποφάςεισ ενόσ ςυνόλου των ενδιαφερομζνων μερϊν 
μιασ επιχείρθςθσ. Αυτό επιτυγχάνεται με τθν περιγραφι των επιπτϊςεων τθσ παραγωγικισ 
διαδικαςίασ ςε άλλθ ομάδα ενδιαφερομζνων (Zadek, κ.ά. 1998, ς. 1). 
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θκικοφσ καταναλωτζσ, με ςτόχο να προάγουν ζνα πιο ςυνειδθτοποιθμζνο και θκικό 

προφίλ, ακόμα και αν αυτό δεν ανταποκρίνεται ςτθν πραγματικότθτα (Glazer, κ.ά. 

2008, ς. 3). 

Ωσ αποτζλεςμα των παραπάνω, οι μθ θκικοί καταναλωτζσ, οι οποίοι για 

οπορτουνιςτικοφσ λόγουσ ςυμμετζχουν ςε μποϊκοτάη, ενιςχφουν τθ κζςθ των 

«θκικϊν» παρουςιάηοντασ μεγάλθ ςυμμετοχι ςε μια ςυγκεκριμζνθ ενζργεια, χωρίσ 

όμωσ αυτό να είναι αντιπροςωπευτικό και να μθ ςυνάδει με τον πραγματικό τρόπο 

ηωισ και των πραγματικϊν απόψεων και φιλοςοφιϊν αυτϊν. Επιπλζον, το μποϊκοτάη 

μιασ βιομθχανίασ ι μιασ ςειράσ προϊόντων ζχει μεγάλο κοινωνικό κόςτοσ, αφοφ 

δθμιουργεί μείωςθ τθσ χριςθσ των πόρων μιασ κατά τα άλλα υγιισ παραγωγικισ 

δραςτθριότθτασ. Οι άνκρωποι που αναλαμβάνουν αυτό το κοινωνικό κόςτοσ πολλζσ 

φορζσ δεν είναι οι ίδιοι άνκρωποι που επωφελοφνται από το μποϊκοτάη. Μια τζτοια 

ενζργεια, ςυνικωσ ρίχνει τθν τιμι των προϊόντων αυτϊν, κακιςτϊντασ τουσ μθ 

θκικοφσ καταναλωτζσ που ςυνεχίηουν να τα αγοράηουν, αυτοφσ που τελικά 

επωφελοφνται τα μζγιςτα από τθν ενζργεια αυτι (Glazer, κ.ά. 2008, ς. 19).  

3.2.1 Κατθγοριοποίθςθ θκικοφ καταναλωτιςμοφ 

Στθν προςπάκεια να κατθγοριοποιθκοφν όλεσ οι δυνατζσ δραςτθριότθτεσ που 

ςυμπεριλαμβάνονται ςτθν θκικι κατανάλωςθ, οι Tallontore κ.ά. (2001) πρότειναν 

τρεισ τφπουσ θκικοφ καταναλωτιςμοφ, τον κετικό, τον αρνθτικό και τισ ενζργειεσ 

καταναλωτϊν. O τελευταίοσ τφποσ ζχει ονομαςτεί διαλογικόσ από τον Michelleti κ.ά. 

(2005) (Tilikidou and Delistavrou 2011). 

 

Διάγραμμα 1: Τρεισ τφποι του θκικοφ καταναλωτιςμοφ 
 

Ρθγι: Tallontire, A., Rentsendorj, E. and Blowfield, M. (2001). Ethical Consumers and 

Ethical Trade: A Review of Current Literature. Policy Series 12. Chatham, UK: Natural 

Resources Institute, ςελ. 7. 

Ηκικόσ
καταναλωτιςμόσ

Θετικι Ηκικι Αγοραςτικι 
Συμπεριφορά

Αγορά προϊόντων με θκικά 
χαρακτθριςτικά

Αρνθτικι Ηκικι Αγοραςτικι
Συμπεριφορά

Μποϊκοτάη ςε προϊόντα με 
ανικικα χαρακτθριςτικά

Ενζργειεσ Καταναλωτϊν

Ριζςεισ, απευκείασ δράςθ, κτλ
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Θετικόσ θκικόσ καταναλωτιςμόσ 

Εκτόσ από τθν αρνθτικι θκικι ςυμπεριφορά, φαίνεται να υπάρχει μια κετικι τάςθ 

προσ τθν προςπάκεια να αγοράηονται αγακά με κετικζσ θκικζσ ιδιότθτεσ ωςτόςο, 

υπάρχει κάποια δυςκολία ςτον κακοριςμό των «θκικϊν» προϊόντων (Tellontire, κ.ά. 

2001, ς. 12). 

Ο κετικόσ θκικόσ καταναλωτιςμόσ αφορά τθν επιλογι θκικϊν προϊόντων ι 

υπθρεςιϊν (πιςτοποιθμζνα οικολογικά, βιολογικά, fair trade προϊόντα κ.α. (Tilikidou 

and Delistavrou 2011). 

Πςον αφορά τον κετικό θκικό καταναλωτιςμό ςτον τουριςτικό τομζα, ζρευνα που 

πραγματοποιικθκε για λογαριαςμό του ΤΕΙ Κριτθσ το 2012, ζδειξε ότι οι πολίτεσ και 

εν δυνάμει πελάτεσ ξενοδοχείων επθρεάηονται ςε ςθμαντικό βακμό από τθν φπαρξθ 

«πράςινων» πολιτικϊν ςτα ξενοδοχεία για τισ επιλογζσ τουσ. Θεωροφν το ηιτθμα τθσ 

προςταςίασ και τθσ φροντίδασ του περιβάλλοντοσ ιδιαίτερα ςθμαντικό, και 

δθλϊνουν πωσ οι ξενοδοχειακζσ μονάδεσ και οι διαχειριςτζσ τουσ οφείλουν να 

υιοκετοφν πολιτικζσ φιλικζσ προσ το περιβάλλον. Μάλιςτα, ςε αρκετζσ περιπτϊςεισ 

δθλϊνουν διατεκειμζνοι να πλθρϊςουν οι ίδιοι μια αυξθμζνθ τιμι για τισ διακοπζσ 

τουσ, επιλζγοντασ ζνα ξενοδοχείο που υιοκετεί τζτοιου είδουσ πολιτικζσ 

(Χαςιρτηόγλου, 2012). Σε παρόμοια ςυμπεράςματα κατζλθξε και ζρευνα που 

πραγματοποιικθκε ςτισ Θνωμζνεσ Ρολιτείεσ (Κονιάρθ, 2008, ς. 15). 

Αρνθτικόσ θκικόσ καταναλωτιςμόσ 

Συνικωσ, πρόκειται για τθν ςτοχευμζνθ δράςθ εναντίον μιασ ςυγκεκριμζνθσ 

εταιρίασ, κράτουσ ι ομάδασ ανκρϊπων με ςαφι ςκοπιμότθτα τον οικονομικό και 

πολιτικό ςτραγγαλιςμό τθσ και τθν πρόκλθςθ όςο το δυνατόν μεγαλφτερθσ ηθμίασ 

(strangejournal.wordpress, 2013). 

Ο αρνθτικόσ θκικόσ καταναλωτιςμόσ (μποϊκοτάη) περιλαμβάνει τθν άρνθςθ αγοράσ 

προϊόντων που προςφζρονται από επιχειριςεισ οι οποίεσ προκαλοφν τθν θκικι των 

καταναλωτϊν ςχετικά με τθν περιβαλλοντικι καταςτροφι, τθν εκμετάλλευςθ των 

εργαηομζνων ι των τοπικϊν παραγωγϊν ςτισ υποανάπτυκτεσ χϊρεσ, τθν παιδικι 

εργαςία και τθν παραβίαςθ των δικαιωμάτων των ηϊων (Delistavrou, κ.ά. 2012). 

Θ ςυςτθματικι αποφυγι ςυναλλαγισ με οποιοδιποτε προϊόν ι υπθρεςία ςχετίηεται 

με τθν εταιρία ι χϊρα ςτόχο, ςυνικωσ ενιςχφεται από ζντονεσ διαφθμιςτικζσ 

καμπάνιεσ προκειμζνου θ ςκοπιμότθτα πίςω από το μποχκοτάη να γίνει γνωςτι ςτο 

ευρφτερο κοινό ϊςτε να μεγιςτοποιθκεί θ ηθμία (strangejournal.wordpress, 2013). 

Το μποϊκοτάη ςχεδιάςτθκε ϊςτε να αςκιςει πίεςθ ςτισ εταιρίεσ, για να 

ανακεωριςουν τουσ τρόπουσ λειτουργίασ τουσ, με τρόπο ο οποίοσ ικανοποιεί τουσ 
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ανκρϊπουσ οι οποίοι εμπλζκονται ςτο μποϊκοτάη. Τα εργατικά και αςτικά κινιματα 

ζχουν χρθςιμοποιιςει εκτενϊσ τα μποϊκοτάη ωσ πολιτικά εργαλεία (Wisegeek, 2013). 

Με εξαίρεςθ οριςμζνα fair-trade2 προϊόντα που διατίκονταν ςτο εμπόριο με βάςθ 

τθν αλλθλεγγφθ, για πολλά χρόνια θ κφρια μορφι θκικοφ καταναλωτιςμοφ ιταν θ 

αρνθτικι θκικι ςυμπεριφορά ι το μποϊκοτάη. Κάποια μποϊκοτάη είναι οργανωμζνα 

από ομάδεσ εκςτρατείασ. Ζτςι, ο θκικόσ καταναλωτισ δίνει παραδείγματα μποϊκοτάη 

τα οποία αναφζρονται να ζχουν ςχετικι επιτυχία, όπωσ θ δράςθ για το γάλα μωρϊν 

τθσ Nestle (Tellontire, κ.ά. 2001, ς. 10). 

Ζρευνα του 2011, με κζμα τθ διερεφνθςθ τθσ πρόκεςθσ ςυμμετοχισ των 

καταναλωτϊν ςε μποϊκοτάη προϊόντων και υπθρεςιϊν απζδωςε κάποια νζα ςτοιχεία 

εξετάηοντασ τθν καταναλωτικι ςυμπεριφορά ωσ προσ τα θκικά ξενοδοχεία. 

Ραρατθροφμε ότι οι ερωτθκζντεσ λειτοφργθςαν θκικά, κακϊσ θ ςυντριπτικι 

πλειοψθφία (79,2%) απζρριψε τα ξενοδοχεία που καταςτρζφουν το περιβάλλον και 

παρζχουν αναςφάλιςτθ εργαςία ακόμα και αν οι τιμζσ τουσ ιταν πολφ δελεαςτικζσ 

(Γεωργάκθσ και Καρακλίδθσ, 2011, ς.75). Ακόμθ, ςφμφωνα με ζρευνα ςτισ Θνωμζνεσ 

Ρολιτείεσ, βρζκθκε ότι  το 76% είναι διατεκειμζνο να μποχκοτάρει επιχειριςεισ που 

ρυπαίνουν το περιβάλλον (Κονιάρθ, 2008, ς. 15). 

Διαλογικόσ θκικόσ καταναλωτιςμόσ 

Ο διαλογικόσ τφποσ θκικοφ καταναλωτιςμοφ, αναφζρεται ςε ζνα κανάλι 

επικοινωνίασ μεταξφ των καταναλωτϊν για τθ διαμόρφωςθ τθσ κοινισ γνϊμθσ μζςα 

από ζνα πλαίςιο κοινωνικοφ διαλόγου, κακϊσ και ςε μια ςειρά ςυνεχϊσ 

μεταλλαςςόμενων πολιτιςτικϊν δραςτθριοτιτων, οι οποίεσ βαςίηονται κυρίωσ ςτον 

υπολογιςτι και ςτισ καινοτομίεσ του διαδικτφου (Harisson, κ.ά. 2005, ς. 2) 

3.2.2 Τμθματοποίθςθ τθσ  θκικισ κατανάλωςθσ 

Ζρευνα του Natural Marketing Institute (NMI) προςπάκθςε να κατθγοριοποιιςει 

τουσ καταναλωτζσ τθσ Αμερικισ, με βάςθ τθν θκικι αγοραςτικι τουσ ςυμπεριφορά. 

Ζτςι, τμθματοποίθςε τουσ καταναλωτζσ ςε τζςςερισ βαςικζσ κατθγορίεσ, οι οποίεσ 

αναλφονται παρακάτω (4Hoteliers, 2010). 

Τθν πρϊτθ κατθγορία αποτελοφν οι «Lohas», οι οποίοι ζχουν γίνει μία από τισ  πιο 

επίκαιρεσ τάςεισ μεταξφ των επιχειριςεων αλλά και μεταξφ των καταναλωτϊν ςε 

όλο τον κόςμο. Θ λζξθ Lohas προζρχεται από τα αρχικά του «Lifestyles of Health and 

                                                             
2 Fair trade είλαη κηα εκπνξηθή ζύκπξαμε πνπ βαζίδεηαη ζην δηάινγν, ηε δηαθάλεηα θαη ηνλ ζεβαζκό, 

πνπ επηδηώθεη κεγαιύηεξε δηθαηνζύλε ζην δηεζλέο εκπόξην. Σπκβάιιεη ζηελ αεηθόξν αλάπηπμε κέζω 

ηεο εμαζθάιηζεο θαιύηεξωλ ζπλζεθώλ εκπνξίαο, θαη ηεο δηαζθάιηζεο ηωλ δηθαηωκάηωλ ηωλ 

πεξηζωξηνπνηεκέλωλ παξαγωγώλ θαη εξγαδνκέλωλ. Οη νξγαλώζεηο fair trade (κε ηε ζηήξημε ηωλ 

θαηαλαιωηώλ) αζρνινύληαη ελεξγά κε ηε ζηήξημε ηωλ παξαγωγώλ, ηελ αύμεζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο 

θαη ηηο εθζηξαηείεο γηα αιιαγέο ζηνπο θαλόλεο θαη ηηο πξαθηηθέο ηνπ ζπκβαηηθνύ δηεζλνύο εκπνξίνπ 
(Watterson, 2008, ζ. 12). 
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Sustainability» δθλαδι, «Τρόποσ  ηωισ βαςιςμζνοσ ςτθν Υγεία  και τθ Βιωςιμότθτα». 

Ριο αναλυτικά, πρόκειται για ζνα τμιμα τθσ αγοράσ το οποίο επικεντρϊνεται ςτθν 

υγεία και τθν καλι φυςικι κατάςταςθ, το περιβάλλον, τθν προςωπικι ανάπτυξθ, τθ 

βιϊςιμθ διαβίωςθ και τθν κοινωνικι δικαιοςφνθ (Lohas, 2010). 

Το  Natural Marketing Institute (NMI) παρατθρεί διακαϊσ τθν ανάλυςθ τθσ αγοράσ 

Lohas για να αναπτφξουν ςτρατθγικζσ λφςεισ ςε αυτό το νζο κόςμο του θκικοφ 

καταναλωτιςμοφ. Με βάςθ τθν κατάτμθςθ, ο καταναλωτισ LOHAS αποτελεί το 16% 

του ςυνόλου των ενθλίκων των ΘΡΑ το 2006 (ςχεδόν 35 εκατομμφρια άνκρωποι). 

Αυτι θ ομάδα εξακολουκεί να εμφανίηει τεράςτια θγεςία ςτισ ςτάςεισ τουσ απζναντι 

ςτο περιβάλλον, τθν κοινωνία αλλά και τθν κοινωνικά υπεφκυνθ επιχείρθςθ. 

Χαρακτθριςτικά των καταναλωτϊν  Lohas είναι θ επιρροι τουσ πάνω ςτουσ φίλουσ 

και τθν οικογζνεια, λιγότερθ ευαιςκθςία ςτο κζμα τθσ τιμολόγθςθσ των προϊόντων, 

και θ πίςτθ ςτισ απόψεισ τουσ. Στθν ουςία, θ κοινωνικι δομι τουσ και οι εςωτερικζσ 

τουσ αξίεσ αποτελοφν τθ βάςθ ζτςι ϊςτε να κεωροφνται ζνα ελκυςτικό κοινό-ςτόχοσ 

για μια ςειρά από ςτρατθγικζσ δραςτθριότθτεσ του μάρκετινγκ επιχειριςεων (Lohas, 

2010). 

Θ κατθγορία των Naturalites είναι θ μεγαλφτερθ, με ποςοςτό ζναν ςτουσ τζςςερισ 

ενιλικεσ ςτισ ΘΡΑ. Τα άτομα ςτθν κατθγορία αυτι ενδιαφζρονται πολφ για τθν 

προςωπικι τουσ υγεία και προτιμοφν να χρθςιμοποιοφν πολλά υγιεινά και φυςικά 

καταναλωτικά ςυςκευαςμζνα προϊόντα (CPGs). Με άλλα λόγια, οι πεποικιςεισ τουσ 

εκδθλϊνονται με τθν θκικι κατανάλωςθ των αναλωςίμων αγακϊν, χωρίσ να 

προτιμοφν ζντονα τα διαρκι αγακά (4Hoteliers, 2010). 

Οι Conventionals αποτελοφν τουσ Ραραδοςιακοφσ – ςυμβατικοφσ καταναλωτζσ. 

Αντιπροςωπεφουν το 23% του πλθκυςμοφ των ΘΡΑ, μπορεί να αντιπροςωπεφει 

επίςθσ ζνα ελκυςτικό ςτόχο για οριςμζνεσ εταιρείεσ, ιδίωσ αυτζσ με θκικά-υπεφκυνα 

προϊόντα όπωσ ενεργειακζσ ςυςκευζσ και διάφορεσ εφαρμογζσ ι πράςινα 

οικοδομικά προϊόντα. Οι ςτάςεισ αυτϊν των καταναλωτϊν δεν μπορεί να 

αποτελζςουν μεμονωμζνα αυτόνομθ κατθγορία, αλλά το τμιμα αυτό παρουςιάηει 

προδιάκεςθ ςε διάφορεσ πρακτικζσ των LOHAS όςον αφορά τθν προτίμθςθ ςε 

προϊόντα και άλλεσ δραςτθριότθτεσ. Σε οριςμζνεσ περιπτϊςεισ, θ καταναλωτικι 

ςυμπεριφορά τουσ τείνει να είναι περιςςότερο οικολογικι από τουσ Naturalites όςον 

αφορά τισ αγορζσ τουσ (αν και όχι τόςο όςο οι Lohas καταναλωτζσ) (4Hoteliers, 

2010). 

Για παράδειγμα, οι Conventionals είναι πολφ πιο πικανό από ό, τι Naturalites να: 

 Να κάνουν δωρεά χρθμάτων ςε μια περιβαλλοντικι ομάδα 

 Ενκαρρφνουν εκλεγμζνουσ πολιτικοφσ για ψιφιςμα νόμων για τθν προςταςία 

του περιβάλλοντοσ 
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 Ανακφκλωςθ 

 Πςον αφορά τουσ επιχειρθματίεσ - μάρκετερσ εταιρειϊν, ςχετικά με τα 

προϊόντα/υπθρεςίεσ που παράγονται και ζχουν κάποιο όφελοσ ςτθν υγεία  

(ακόμα και μακροπρόκεςμα),οι Conventionals μπορεί να είναι μζροσ μιασ 

επιτυχθμζνθσ ςτρατθγικισ μάρκετινγκ (4Hoteliers, 2010). 

Οι Drifters, επίςθσ αποτελοφν το 23 % των ενθλίκων ςτισ ΘΡΑ, και θ καταναλωτικι 

ςυμπεριφορά τουσ είναι ευκυγραμμιςμζνθ με οριςμζνεσ διαςτάςεισ τθσ αγοράσ 

Lohas. Ρρόκειται για μια κατθγορία που αποτελείται από νεαρά κυρίωσ άτομα, θ 

οποία αντιμετωπίηει περιςςότερα οικονομικά εμπόδια, και δεν ζχει ακόμθ 

διαμορφωκεί πλιρωσ θ βζλτιςτθ δομι τουσ ςε αξίεσ και θκικά πρότυπα 

κατανάλωςθσ. Αν και ςχεδόν οι μιςοί επικυμοφν να ζκαναν περιςςότερα για το 

περιβάλλον, είναι πιο πικανό να: 

 Θζλουν να επιλζγουν φιλικά προσ το περιβάλλον προϊόντα, αλλά ςυχνά 

επιλζγουν μθ φιλικά 

 Θζλουν να κάνουν περιςςότερα για τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ, αλλά 

δεν γνωρίηουν τον τρόπο 

 Ριςτεφουν ότι το να  εξετάηουν τισ περιβαλλοντικζσ επιπτϊςεισ των 

αποφάςεων αγοράσ τουσ είναι πάρα πολφ δφςκολθ διαδικαςία 

 Ριςτεφουν ότι προςωπικά/ατομικά δεν μποροφν να κάνουν τθ διαφορά ςτθν 

προςταςία του περιβάλλοντοσ (4Hoteliers, 2010) 

Σαφϊσ, οι Drifters ζχουν ανάγκθ από κάποια κακοδιγθςθ, τθν ζμπνευςθ και τθν 

εκπαίδευςθ. Αντιπροςωπεφουν ςχεδόν 50 εκατομμφρια καταναλωτζσ, και 

μεταφζροντασ τισ ςτάςεισ τουσ ςε αγοραςτικι ςυμπεριφορά κα μποροφςε να 

μεταφραςτεί ςε ακόμθ μεγαλφτερθ δυναμικι από τθν αγορά των Lohas (4Hoteliers, 

2010). 

3.2.3 Αποτελζςματα ερευνϊν τουριςτικισ αγοραςτικισ ςυμπεριφοράσ 

Το 2002 θ MORΙ, μία από τισ μεγαλφτερεσ και πιο γνωςτζσ εταιρείεσ ερευνϊν ςτο 

Θνωμζνο Βαςίλειο, ανζλαβε από τθν Ζνωςθ των Βρετανικϊν Ταξιδιωτικϊν Γραφείων 

(ABTA) να προβεί ςε μία διετι ζρευνα για τθ ςτάςθ των  καταναλωτϊν του 

Θνωμζνου Βαςιλείου όςον αφορά τα πακζτα διακοπϊν τουσ και τθν αγοραςτικι 

ςυμπεριφορά τουσ. Ραρακάτω παρατίκενται κάποια βαςικά αποτελζςματα από 

αυτιν τθν ζρευνα (Meyer, κ.ά. 2004, ς. 2). 

Στθν ερϊτθςθ, «τι κεωρείτε ςθμαντικό κατά τθν επιλογι ενόσ πρακτορείου 

διακοπϊν» το 87% απάντθςε πωσ κεωροφν ςθμαντικό οι διακοπζσ τουσ να μθν 

βλάπτουν το περιβάλλον. Το 75% των ερευνϊμενων απάντθςαν πωσ κεωροφν 

ςθμαντικι τθν παροχι κοινωνικϊν και περιβαλλοντικϊν πλθροφοριϊν ςτο φυλλάδιο 
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του ταξιδιωτικοφ πρακτορείου και τζλοσ το 65% απάντθςε πωσ κεωρεί ςθμαντικό τθν 

φιμθ τθσ εταιρείασ διακοπϊν ςε κζματα περιβάλλοντοσ (Meyer, κ.ά. 2004, ς. 2). 

Ακόμθ, ςφμφωνα με τθλεφωνικι ζρευνα τθσ Taylor Nelson Sofres με τίτλο «Had 

Enough?» ςε 1.002 ενιλικουσ Βρετανοφσ οι ςυμμετζχοντεσ, όςον αφορά τθν 

ερϊτθςθ «νομίηω ότι τα ταξιδιωτικά πρακτορεία πρζπει να ζχουν τθν ευκφνθ για τθ 

διατιρθςθ του τοπικοφ περιβάλλοντοσ και του πολιτιςμοφ και προσ όφελοσ των 

ανκρϊπων», ςυμφωνοφν με ποςοςτό 88% με τθν παραπάνω άποψθ. Ενϊ, το 6% 

διαφωνοφν και το υπόλοιπο 6% απαντοφν πωσ δεν γνωρίηουν. Στθν πρόταςθ «κα 

είναι πιο πικανό να κλείςετε τισ διακοπζσ ςασ με μια εταιρεία αν είχαν μια γραπτι 

πολιτικι για εγγφθςθ καλισ ςυνκικθσ εργαςίασ για το προςωπικό, τθν προςταςία 

του περιβάλλοντοσ και τθν υποςτιριξθ των τοπικϊν φιλανκρωπικϊν οργανιςμϊν» το 

80% απάντθςε πωσ ςυμφωνεί, το 14% απάντθςε πωσ διαφωνεί και το 7% των 

ερωτθκζντων απάντθςε πωσ δεν γνωρίηει (Responsible Travel, 2004). 

Στθν ερϊτθςθ «για ποια πράγματα κα ιςαςταν πρόκυμοι να πλθρϊςετε 

περιςςότερα χριματα, αν αυτά ιταν εξαςφαλιςμζνα ωσ ζνα μζροσ των διακοπϊν», 

το 49% των ερευνϊμενων κα πλιρωνε περιςςότερα, εάν οι εργαηόμενοι ςτον 

τουριςτικό προοριςμό κα είχαν ικανοποιθτικζσ αμοιβζσ και ςυνκικεσ εργαςίασ. Το 

47% των ερευνϊμενων κα πλιρωνε περιςςότερα εάν τα χριματα του πιγαιναν ςτθ 

διατιρθςθ του τοπικοφ περιβάλλοντοσ και τθν αναςτροφι οριςμζνων αρνθτικϊν 

περιβαλλοντικϊν επιπτϊςεων του τουριςμοφ. Το 36% των ερωτθκζντων κα πλιρωνε 

περιςςότερα εάν τα ξενοδοχεία χρθςιμοποιοφςαν τα τρόφιμα που παράγονται ςε 

τοπικό επίπεδο. Το 22% των ερευνϊμενων κα πλιρωνε περιςςότερο εάν τα χριματα 

κα προορίηονταν για τθν υποςτιριξθ μιασ τοπικισ φιλανκρωπικισ οργάνωςθσ 

(Meyer, κ.ά. 2004, ς. 2). 

Στθν ερϊτθςθ «πόςο επιπλζον κα ιςαςταν πρόκυμοι να πλθρϊςετε για τισ 

παραπάνω εγγυιςεισ» το 39% κα προκυμοποιοφνταν να πλθρϊςει επιπλζον 5% το 

23% κα προκυμοποιοφνταν να πλθρϊςει επιπλζον 2% το 13% κα ιταν πρόκυμο να 

πλθρϊςει  επιπλζον 1% (Meyer, κ.ά. 2004, ς. 2). 

Στθν ερϊτθςθ «πόςο επιπλζον κα είναι πρόκυμοι να πλθρϊςουν, πάνω από τθν τιμι 

του αεροπορικοφ ειςιτθρίου, για να καλυφκοφν τα περιβαλλοντικό κόςτθ» το 20% 

κα προκυμοποιοφνταν να πλθρϊςει  επιπλζον 10%, το 30% κα προκυμοποιοφνταν 

να πλθρϊςει  επιπλζον 5% και το  21% κα προκυμοποιοφνταν να πλθρϊςει  επιπλζον 

1%. Το 59% των ερωτθκζντων διλωςε πωσ κα τουσ ενδιζφερε να μάκουν 

περιςςότερα ςχετικά με κάποια τοπικά περιβαλλοντικά και κοινωνικά κζματα πριν 

κλείςουν τισ διακοπζσ τουσ (Meyer, κ.ά. 2004, ς. 2). 



23 

 

3.2.4 Εξελίξεισ με βάςθ τα δθμογραφικά ςτοιχεία 

Σε αυτό το ςθμείο είναι απαραίτθτο να λάβουμε υπόψθ τισ εξελίξεισ ςτουσ 

δθμογραφικοφσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν τουριςτικι αγορά. Είναι γνωςτό ότι 

οι ομάδεσ θλικιωμζνων είναι αυτζσ που αποτελοφν το ςθμαντικότερο κομμάτι τθσ 

τουριςτικισ αγοράσ τόςο ποςοτικά αλλά και ποιοτικά. Στθν Ευρϊπθ οι ομάδεσ των 

θλικιωμζνων κα ςυνεχίςουν να μεγαλϊνουν ςε μζγεκοσ βραχυπρόκεςμα και 

μακροπρόκεςμα. Σφμφωνα με ζρευνεσ, αναμζνεται να είναι περιςςότερο υγιείσ και 

παρά τθν μείωςθ τθσ αγοραςτικισ αξίασ των ςυντάξεων κα ςυνεχίςει να αυξάνει το 

ενδιαφζρον τουσ για τουριςτικζσ εμπειρίεσ. Επιπλζον, ςυναντοφμε πλζον 

μεγαλφτερα ποςοςτά ατόμων με αναπτυγμζνθ οικολογικι ςυνείδθςθ ςε ςχζςθ με το 

παρελκόν. Επίςθσ υπάρχει μια ζντονθ ςτροφι των θλικιωμζνων ςε περιβαλλοντικά 

«αμόλυντουσ» προοριςμοφσ κακϊσ επίςθσ παρατθρείται αυξθμζνθ ηιτθςθ ςε 

«φυςικά» προϊόντα (Μεςςίνθ και Τικταπανίδου 2012, ς. 20). 

Από τθν άλλθ πλευρά, τα τελευταία χρόνια παρατθρείται μια ηωθρι αλλαγι ςτθν 

τουριςτικι αγορά των νζων ςε θλικία τουριςτϊν. Το διαδίκτυο φαίνεται να παίηει 

κυρίαρχο ρόλο ςε αυτι τθν αλλαγι. Οδθγεί τθ νζα γενιά ςε μια πλθκϊρα 

τουριςτικϊν επιλογϊν που προκφπτει από τθν ελεφκερθ πρόςβαςθ ςτθν 

πλθροφόρθςθ ςυγκρίνοντασ τιμζσ και υπθρεςίεσ. Ρλζον, θ οργάνωςθ ενόσ ταξιδιοφ 

γίνεται παιχνίδι παρακάμπτοντασ τισ υπθρεςίεσ που πρόςφεραν μζχρι τϊρα οι 

τουριςτικοί πράκτορεσ και τα ταξιδιωτικά γραφεία. Επίςθσ, οι καταναλωτζσ 

αναηθτοφν ςυμβουλζσ από άλλουσ καταναλωτζσ μζςω του διαδικτφου και οι 

ζμπειροι ταξιδιϊτεσ λαμβάνονται υπόψθ περιςςότερο από τουσ επαγγελματίεσ του 

τουριςμοφ όςον αφορά τισ προτάςεισ τουσ. Ιδιαίτερα χριςιμο αποδεικνφεται και για 

όςουσ ςχεδιάηουν ζνα ταξίδι με γνϊμονα τθν οικολογικι τουσ ευαιςκθςία μιασ και 

όλο και περιςςότερα ιςτολόγια (blogs) παρζχουν πλθροφορίεσ ςχετικά με 

οικολογικοφσ προοριςμοφσ, με τισ υπθρεςίεσ πράςινων ξενοδοχείων, εμπειρίεσ και 

κριτικζσ από άλλουσ ταξιδιϊτεσ (Μεςςίνθ και Τικταπανίδου 2012, ς. 21). 

3.2.5 Εξελίξεισ με βάςθ τα ψυχογραφικά ςτοιχεία 

Ο τρόποσ ηωισ για πολλοφσ ανκρϊπουσ ζχει αλλάξει και πλζον το ταξίδι δεν αποτελεί 

πολυτζλεια αλλά μζροσ τθσ ηωισ τουσ. Κακϊσ λοιπόν, οι άνκρωποι ταξιδεφουν όλο 

και περιςςότερο, ενθμερϊνονται για τον πολιτιςμό και το περιβάλλον των 

προοριςμϊν που επιςκζπτονται και αποκτοφν εμπειρίεσ ερχόμενοι ςε επαφι με τον 

τρόπο ηωισ των κατοίκων. Δεν επικυμοφν να χαρακτθρίηονται πλζον ωσ τουρίςτεσ 

αλλά ωσ επιςκζπτεσ που επικυμοφν να ενςωματωκοφν ςτθν κουλτοφρα, ςτα ζκιμα 

και ςτισ τοπικζσ ςυνικειεσ. Αυτό τουσ κάνει να αιςκάνονται μεγαλφτερθ ευκφνθ 

όταν επιςκζπτονται ζνα προοριςμό, ςζβονται τθν τάςθ για οικολογικό τουριςμό και 

υιοκετοφν νζεσ ςυμπεριφορικζσ πεποικιςεισ (Μεςςίνθ και Τικταπανίδου 2012, ς. 

21).  
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3.3 Ρράςινα ξενοδοχεία 

Τα Ρράςινα ξενοδοχεία είναι φιλικζσ προσ το περιβάλλον ιδιοκτθςίεσ των οποίων  οι 

διαχειριςτζσ είναι πρόκυμοι να αςκιςουν κατάλλθλα προγράμματα και πρακτικζσ με 

ςκοπό τθν εξοικονόμθςθ ενζργειασ και νεροφ, τθ μείωςθ των ςτερεϊν αποβλιτων, 

με ταυτόχρονθ εξοικονόμθςθ χρθμάτων, βοθκϊντασ ζτςι τθν προςταςία του 

περιβάλλοντοσ (Green Hotels Association, 2013). 

Λαμβάνοντασ τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ ωσ αφετθρία, είναι απαραίτθτο να 

προςαρμοςτοφν νοοτροπίεσ των ξενοδοχείων, ςτρατθγικζσ ανάπτυξθσ και τρόποι 

διοίκθςθσ, για να εφαρμόςουν κακαρό τρόπο παραγωγισ υπθρεςιϊν, για να 

παρζχουν προϊόντα που είναι υγιι και αςφαλι για τον άνκρωπο, για να ενιςχφςουν 

τθ ςυνείδθςθ τθσ προςταςίασ του περιβάλλοντοσ, για να αλλάξουν τισ παραδοςιακζσ 

ζννοιεσ τθσ κατανάλωςθσ και να ενκαρρφνουν τθν «πράςινθ» κατανάλωςθ (China 

Luxury Travel Network, 2013). 

Αποκρινόμενα ςτισ αυξανόμενεσ περιβαλλοντικζσ ανθςυχίεσ των πελατϊν, τα 

τελευταία χρόνια ο αρικμόσ των ξενοδοχείων που εφαρμόηουν περιβαλλοντικι 

πολιτικι όλο και αυξάνει (Καπίκθ,2011,ς.19). Ζτςι τα ξενοδοχεία ςιμερα ζχουν 

εξελιχκεί όςον αφορά τισ πράςινεσ πρακτικζσ και τισ πρωτοβουλίεσ για τθ λιψθ 

ςυςτθματικϊν μζτρων προσ μια πιο περιεκτικι προςζγγιςθ. Στθν πραγματικότθτα, οι 

πράςινεσ-βιϊςιμεσ ζννοιεσ και πρακτικζσ γίνονται με το πζραςμα του χρόνου 

πρότυπο και ηιτθμα ςτρατθγικισ ςθμαςίασ. Αυτό ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν ενίςχυςθ 

τθσ εταιρικισ εικόνασ και τθν επίτευξθ ενόσ υψθλοφ επιπζδου αποδοτικότθτασ 

ενζργειασ και πόρων, ηωτικισ ςθμαςίασ για τθ διαχείριςθ των ξενοδοχείων (Yunseon, 

κ.α., 2011). 

Κάκε ξενοδοχειακι μονάδα μπορεί να γίνει πιο πράςινθ με τθ λιψθ απλϊν μζτρων, 

που δεν απαιτοφν δαπανθρζσ επενδφςεισ ι να υπονομεφςουν τθν ικανοποίθςθ του 

πελάτθ. Για παράδειγμα, όλο και περιςςότερα ξενοδοχεία ζχουν χρθςιμοποιιςει για 

τθν καταςκευι τουσ, φυςικά υλικά όπωσ το ξφλο ,πθλό, μάρμαρο και φελλό, αντί του 

τςιμζντου και πλαςτικά χρϊματα. Ωςτόςο, αυτό δεν είναι αρκετό για τον 

χαρακτθριςμό ενόσ  ξενοδοχείου ωσ οικολογικό (Velissariou and Gerolimos, 2012). 

Θ όλθ λειτουργία τθσ επιχείρθςθσ κα πρζπει να βαςίηεται ςε μια φιλικι προσ το 

περιβάλλον αντίλθψθ. Ζτςι, τα "πράςινα" ι "Eco-friendly" ξενοδοχεία χρθςιμοποιοφν 

μθ τοξικά φυςικά απορρυπαντικά κακαριςμοφ, όπωσ αγνό ςαποφνι και ξφδι, κακϊσ 

επίςθσ οι πετςζτεσ και τα ςεντόνια τουσ είναι από 100% οργανικό βαμβάκι. Ρολλά 

ξενοδοχεία προςφζρουν επίςθσ βιολογικά γεφματα που βαςίηονται ςε βιολογικά 

προϊόντα (Velissariou and Gerolimos, 2012). 
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Σφμφωνα με ςτοιχεία που δθμοςιοποιικθκαν ςτο 5o RED Business Forum, οι 

τουρίςτεσ που επιλζγουν οικολογικά ξενοδοχεία προζρχονται από τισ μεςαίεσ και 

ανϊτερεσ κοινωνικζσ τάξεισ (econews, 2010α). 

Θεωρείται ςθμαντικι θ ενθμζρωςθ και πλθροφόρθςθ των πελατϊν οικολογικϊν 

ξενοδοχειακϊν μονάδων όςον αφορά τθν υιοκζτθςθ των παραπάνω 

περιβαλλοντικϊν πολιτικϊν από τθ διεφκυνςθ. Σφμφωνα με τθ διαδικτυακά ζρευνα 

που διεξιχκθ από τθν εταιρία Green Hotels, μόνο το 25% των ερωτθκζντων δθλϊνει 

πρόκυμο να ςυμμετάςχει με τον τρόπο του ςτθν οικολογικι πολιτικι του 

ξενοδοχείου χωρίσ κάποια επαρκι ενθμζρωςθ, ενϊ το 70% δθλϊνει ότι κα 

ςυμμετζχει ςε αυτιν μόνο και εφόςον το προςωπικό του ζχει γνωςτοποιιςει τθν 

περιβαλλοντικι πολιτικι λειτουργίασ του καταλφματοσ θ οποία όμωσ εφαρμόηεται 

πιςτά και από το ίδιο το προςωπικό (Green Hotels, 2010). 

Ακόμθ, το υψθλό ποςοςτό τθσ τάξθσ του 85% κεωρεί πϊσ ζνα οικολογικό κατάλυμα 

οφείλει να προωκεί και να παρουςιάηει περιβαλλοντικά κζματα κυρίωσ ςτα νεαρά 

μζλθ τθσ οικογζνειασ των επιςκεπτϊν, αναπτφςςοντασ και ενιςχφοντασ με αυτόν τον 

τρόπο τθν περιβαλλοντικι ςυνείδθςθ των μικρϊν παιδιϊν (Green Hotels, 2010). 

Ππωσ αποδείχτθκε και από τα ςτοιχεία τθσ ζρευνασ  που διεξαχκεί από τθν εταιρία 

ερευνϊν Nielsen, με κζμα  «Οι θκικοί καταναλωτζσ» τον Μάρτιο του 2012, τα social 

media είναι τα μζςα που κυρίωσ ςυμβουλεφονται οι νεότερεσ θλικιακζσ ομάδεσ. Το 

59% των θκικϊν καταναλωτϊν αναηθτεί πλθροφορίεσ από τα μζςα κοινωνικισ 

δικτφωςθσ ωσ βοικεια για τισ αγοραςτικζσ του κινιςεισ. Ππωσ είπε και θ Ρρόεδροσ 

και Διευκφνουςα ςφμβουλοσ τθσ εταιρίασ Nielsen ςτθν Ελλάδα, κυρία Ματίνα 

Μπάδα «ςτθν προςπάκεια επικοινωνίασ τθσ εταιρικισ κοινωνικισ υπευκυνότθτασ 

των εταιριϊν, τα social media κατζχουν ζναν ξεχωριςτό και ιδιαίτερο ρόλο, κακϊσ 

φαίνεται να αποτελοφν το πιο αποτελεςματικό εργαλείο για να προςεγγίςουν οι 

εταιρίεσ τουσ αποκαλοφμενουσ “θκικοφσ” καταναλωτζσ” (Nielsen Company, 2012).  

Ραράλλθλα, το 76% των ερωτθκζντων κεωρεί πωσ ζνα οικολογικό ξενοδοχείο κα 

πρζπει να προςφζρει και ανάλογεσ δραςτθριότθτεσ ςτθ φφςθ (π.χ. βόλτεσ με άλογα, 

ενοικίαςθ ποδθλάτων, κλπ) δίνοντασ ζτςι τθ δυνατότθτα ςτουσ επιςκζπτεσ του να 

αποκομίςουν πλοφςιεσ εμπειρίεσ και να επωφελθκοφν από ζναν περιςςότερο 

υγιεινό και φυςικό τρόπο ηωισ από αυτόν που προςφζρει θ αςτικι κακθμερινότθτα 

των περιςςοτζρων από εμάσ (Green Hotels, 2010). 

3.4 Οικολογικι πιςτοποίθςθ 

Θ ςταδιακι υποβάκμιςθ του περιβάλλοντοσ τισ τελευταίεσ δεκαετίεσ αποτελεί ζνα 

από τα βαςικότερα προβλιματα που καλείται να αντιμετωπίςει θ διεκνισ κοινότθτα. 

Τα Συςτιματα Ρεριβαλλοντικισ Διαχείριςθσ παρζχουν το πλαίςιο για τθ ςυςτθματικι 

αναγνϊριςθ, αξιολόγθςθ και διαχείριςθ των περιβαλλοντικϊν πλευρϊν των 
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δραςτθριοτιτων, προϊόντων ι και υπθρεςιϊν των οργανιςμϊν, με ςτόχο τθ 

ςυμμόρφωςθ με τισ νομικζσ απαιτιςεισ, τθ ςυνεχι βελτίωςθ και τθν πρόλθψθ τθσ 

ρφπανςθσ (ΕΛΟΤ, 2008). 

Από τισ αρχζσ του 2000 φαινόταν ζνασ μεγάλοσ πολλαπλαςιαςμόσ των τουριτικϊν 

οικολογικϊν ςθμάτων ςτθν Ευρϊπθ, ςυγκεκριμζνα ςτθν Γερμανία και τισ διπλάνεσ 

χϊρεσ και κυρίωσ ςτο Θνωμζνο Βαςίλειο (Font, Buckley, 2001, ς. 205). 

3.4.1 Σφςτθμα Ρεριβαλλοντικισ Διαχείριςθσ (ΣΡΔ) 

Ζνα Σφςτθμα Ρεριβαλλοντικισ Διαχείριςθσ (ΣΡΔ) είναι ζνα δομθμζνο πλαίςιο 

διαχείριςθσ το οποίο ςχεδιάηεται για να βοθκιςει μια επιχείρθςθ ϊςτε να μειϊςει 

τθν επίδραςθ τθσ ςτο περιβάλλον χρθςιμοποιϊντασ διάφορεσ επιχειρθματικζσ 

πρακτικζσ. Θ διαχείριςθ των περιβαλλοντικϊν κεμάτων δεν είναι μία απλι υπόκεςθ. 

Κατ' αρχιν θ νομοκεςία είναι εκτενζςτατθ. Δεφτερον, πρζπει να γίνει αναγνϊριςθ 

των περιβαλλοντικϊν κεμάτων που αφοροφν το ξενοδοχείο, δθλαδι με ποιουσ 

τρόπουσ θ δραςτθριότθτα του ξενοδοχείου επθρεάηει το περιβάλλον. Τρίτον πρζπει 

να γίνουν παρεμβάςεισ ϊςτε να βελτιωκοφν οι περιβαλλοντικζσ επιδόςεισ του 

ξενοδοχείου ζχοντασ ςαν ελάχιςτο ςτόχο τθ ςυμμόρφωςθ με τθ νομοκεςία. Οι 

βελτιϊςεισ αυτζσ πρζπει να αποφαςίηονται με ςφνεςθ, μια και οι πόροι που 

διατίκενται για το περιβάλλον είναι κατά κανόνα περιοριςμζνοι και πρζπει να γίνει θ 

βζλτιςτθ χριςθ τουσ. Ακόμθ, απαιτείται θ παρακολοφκθςθ των περιβαλλοντικϊν 

κινδφνων (π.χ. υγρά απόβλθτα από βιολογικό κακαριςμό, αζριοι ρφποι από 

καυςτιρεσ). Θ ορκολογικότερθ περιβαλλοντικι διαχείριςθ ςε επίπεδο ξενοδοχειακισ 

μονάδασ εξαςφαλίηει ςθμαντικά οφζλθ τόςο για τθν εικόνα (αγορά, δθμιουργία τθσ 

εικόνασ του «πράςινου» ξενοδοχείου) όςο και για τθν ουςία (εκπόνθςθ 

προγραμμάτων περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ, εγκατάςταςθ και παρακολοφκθςθ 

δεικτϊν και ςτόχων για τθ μείωςθ των περιβαλλοντικϊν επιπτϊςεων). Θ υιοκζτθςθ 

μιασ δομθμζνθσ φιλο-περιβαλλοντικισ πολιτικισ ζχει κετικι επίπτωςθ και ςτον 

εξορκολογιςμό του κόςτουσ και ςτθ ςθμαντικι μείωςι του ςτισ περιοχζσ που 

παρακολουκοφνται μζςω ενόσ ςυςτιματοσ περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ (hotel and 

restaurant, 2008). 

Με εξαίρεςθ ζνα περιοριςμζνο αρικμό ξενοδοχείων, που εφαρμόηουν εκελοντικά 

κάποιο ςφςτθμα περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ, θ πλειοψθφία των ξενοδοχειακϊν 

μονάδων δεν ζχουν ακόμθ εφαρμόςει τζτοιου είδουσ ςυςτιματα. Θ απροκυμία των 

ξενοδόχων και των διευκυντικϊν ςτελεχϊν για τθν εφαρμογι περιβαλλοντικοφ 

προγράμματοσ διαχείριςθσ οφείλεται μάλλον ςτο γεγονόσ ότι δεν ζχουν πειςτεί 

ακόμθ για τθν αξία (ςθμαςία) των εν λόγω παρεμβάςεων. Άλλοι λόγοι που μπορεί να 

κεωρθκοφν ωσ εμπόδια είναι θ ζλλειψθ καταναλωτικισ ηιτθςθσ, θ αφξθςθ τθσ 

περιβαλλοντικισ νομοκεςίασ και τα οικονομικά εμπόδια και οι πιζςεισ των 

ενδιαφερομζνων (Velissariou and Gerolimos, 2012). 
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Το άλλοκι περί τθσ οικονομικισ κρίςθσ θ οποία αλθκϊσ μεν τοποκετεί τισ 

περιβαλλοντικζσ ανθςυχίεσ ςε δεφτερθ μοίρα είναι ζνα δθμοφιλζσ επιχείρθμα. 

Ραρόλθ τθν αρκετι δόςθ αλικειασ και λογικισ που εμπεριζχεται ς’ αυτό το 

ςκεπτικό, τα οικονομικά μιασ «πράςινθσ» μεταςτροφισ καταρρίπτουν αυτό το 

επιχείρθμα (travelpress, 2013). 

Σε αντίκεςθ με τθν άποψθ των ξενοδόχων, οι καταναλωτζσ υποςτθρίηουν τθν αξία 

υιοκζτθςθσ περιβαλλοντικϊν προγραμμάτων. Συγκεκριμζνα, καταναλωτζσ με 

ποςοςτό 94% διλωςαν πωσ κα προτιμοφςαν να διαμείνουν ςε κάποιο κατάλυμα που 

λειτουργεί πιςτοποιθμζνα ςφμφωνα με κάποια περιβαλλοντικι πολιτικι ζναντι 

κάποιου άλλου ςτο ίδιο μζροσ και με το ίδιο εφροσ τιμϊν και υπθρεςιϊν (Green 

Hotels, 2010).  

 Ζνασ άλλοσ λόγοσ για αυτι τθν κατάςταςθ μπορεί να είναι θ ζλλειψθ αξιόπιςτων 

πλθροφοριϊν. Αξίηει να ςθμειωκεί εδϊ, ότι θ εφαρμογι ςυςτθμάτων 

περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ και θ υιοκζτθςθ των οικολογικϊν ςθμάτων, κα 

μποροφςε να οδθγιςει ςταδιακά τα ξενοδοχεία ςτθν Ελλάδα να αυξιςουν τθν 

ανταγωνιςτικότθτά τουσ ςε διεκνζσ επίπεδο (Velissariou and Gerolimos, 2012). 

Ραράλλθλα με τθν αφξθςθ τθσ ανταγωνιςτικότθτασ, τα ξενοδοχεία μποροφν να 

αυξιςουν και τισ οικονομικζσ τουσ αποδοχζσ. Ζρευνα ςτισ Θ.Ρ.Α. ζδειξε πωσ ςτα 

47.000 ξενοδοχεία τθσ, ξοδεφεται ετθςίωσ για ενζργεια κατά μζςο όρο 2.196 $ ανά 

δωμάτιο. Αυτό αντιπροςωπεφει περίπου το 6% του λειτουργικοφ κόςτουσ. Μζςω μιασ 

ςτρατθγικισ προςζγγιςθσ τθσ ενεργειακισ αποδοτικότθτασ, μία μείωςθ 10% ςτθν 

κατανάλωςθ ενζργειασ κα είχε το ίδιο οικονομικό αποτζλεςμα όπωσ αν αυξανόταν θ 

μζςθ θμεριςια τιμι δωματίου κατά 1,35$ ςε ξενοδοχεία υψθλϊν κατθγοριϊν (Καπίκθ, 

2011, ς.19). 

Οργανιςμοί που πιςτοποιοφν τισ περιβαλλοντικζσ πολιτικζσ διαφόρων επιχειριςεων, 

ζχουν διεξάγει ζρευνεσ διαπιςτϊνοντασ ότι κατά μζςο όρο ζνα ξενοδοχείο 150 

δωματίων καταναλϊνει ςε μία εβδομάδα, όςθ ενζργεια καταναλϊνουν περίπου 

1.000 νοικοκυριά ςε ζνα χρόνο. Ο βαςικόσ λόγοσ είναι ότι οι άνκρωποι ςτισ κατοικίεσ 

τουσ ζχουν επίγνωςθ του κόςτουσ του νεροφ και τθσ ενζργειασ, αλλά ςτα ξενοδοχεία 

θ αυξθμζνθ κατανάλωςθ δεν ζχει καμία διαφοροποίθςθ ςτθν τιμι που πλθρϊνουν 

οι πελάτεσ. Θ δυνατότθτα τθσ αυξθμζνθσ κατανάλωςθσ είναι απόλυτα ςυνυφαςμζνθ 

με τθν παροχι υπθρεςιϊν και τθν πολυτζλεια (Καπίκθ, 2011, ς.19). 

Υπάρχει όμωσ δυνατότθτα ο πελάτθσ να απολαμβάνει τθν πολυτζλεια ενόσ 

ξενοδοχείου χωρίσ ταυτόχρονα να καταςτρζφεται το περιβάλλον; Υπάρχουν για 

παράδειγμα πολλζσ τεχνολογίεσ αποταμίευςθσ νεροφ που μειϊνουν τισ λειτουργικζσ 

δαπάνεσ. Ζρευνεσ ζχουν δείξει ότι τα ξενοδοχεία που χρθςιμοποιοφν ςφγχρονεσ 

τεχνολογίεσ εξοικονόμθςθσ νεροφ, καταναλϊνουν το ζνα πζμπτο του νεροφ ανά 
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φιλοξενοφμενο ςε ςχζςθ με ξενοδοχεία που δεν τισ χρθςιμοποιοφν. Το 

ςθμαντικότερο είναι ότι οι φιλοξενοφμενοι δεν παρατθροφν καμία διαφορά ςτα 

επίπεδα άνεςθσ και πολυτζλειασ (Καπίκθ, 2011, ς.19), γι’ αυτό και κεωροφν πωσ θ 

λειτουργία κάποιου καταλφματοσ βάςει πιςτοποιθμζνθσ περιβαλλοντικισ πολιτικισ 

δε ςυνεπάγεται αυτόματα και τθν αφξθςθ του κόςτουσ διαμονισ τουσ (Green Hotels, 

2010). Αυτζσ οι τεχνικζσ εξοικονόμθςθσ εκτόσ του ότι ςυμβάλλουν ςτθν μείωςθ του 

νεροφ ςυμβάλλουν και ςτθν μείωςθ τθσ ενζργειασ για κζρμανςθ νεροφ (Καπίκθ, 

2011, ς.19).  

3.4.2 Κυριότερα Συςτιματα Ρεριβαλλοντικισ Διαχείριςθσ 

Επειδι τα Συςτιματα Ρεριβαλλοντικισ Διαχείριςθσ διαφζρουν αρκετά ωσ προσ τθν 

ποιότθτα και το πεδίο τουσ, ζχουν αναπτυχκεί διάφορα εκελοντικά πρότυπα, τα 

οποία μποροφν να αναγνωριςτοφν ςε Εκνικό, Ευρωπαϊκό και Διεκνζσ Επίπεδο. 

Επομζνωσ κάκε επιχείρθςθ μπορεί να εναρμονίςει το ΣΡΔ που διακζτει επιλζγοντασ 

ζνα από τα παρακάτω πρότυπα (hotel and restaurant, 2008). 

Πιςτοποιθτικό ISO 14001:2004  

Το ISO 14001 αποτελεί διεκνζσ πρότυπο το οποίο εκδόκθκε αρχικά το 1996 από το 

διεκνι οργανιςμό Τυποποίθςθσ και εφαρμόηεται εκελοντικά. Στα τζλθ του 2004 

κυκλοφόρθςε θ νζα ζκδοςθ 14001:2004. Το πρότυπο αυτό ορίηει τισ απαιτιςεισ για 

ζνα ςφςτθμα περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ το οποίο παρζχει τθ δυνατότθτα ςε μία 

επιχείρθςθ, να διαμορφϊςει μια περιβαλλοντικι πολιτικι και αντικειμενικοφσ 

ςκοποφσ και ςτόχουσ (cold org, 2013). Για το λόγο αυτό λαμβάνονται υπόψθ οι 

απαιτιςεισ τθσ νομοκεςίασ και πλθροφορίεσ ςχετικά με ςθμαντικζσ περιβαλλοντικζσ 

επιπτϊςεισ που θ ίδια θ επιχείρθςθ προκαλεί (ΕΛΟΤ, 2008). 

Το πρότυπο ISO 14001 ζχει ςχεδιαςτεί ζτςι ϊςτε θ εταιρεία που εφαρμόηει ςφςτθμα 

περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ ςυμβατό με αυτό, να μπορεί να πιςτοποιθκεί από 

τρίτουσ. Για το ςκοπό αυτό απαιτείται ζλεγχοσ τθσ εταιρίασ από Φορζα 

Ριςτοποίθςθσ. Οι Φορείσ Ριςτοποίθςθσ είναι οργανιςμοί που ελζγχουν τα 

ςυςτιματα περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ των εταιρειϊν με κριτιρια το εάν 

ςυμμορφϊνονται με τισ απαιτιςεισ του προτφπου ISO 14001 και τθ ςχετικι 

νομοκεςία. Εφόςον ο ζλεγχοσ είναι επιτυχισ, προχωροφν ςτθν ζκδοςθ 

πιςτοποιθτικοφ. Θ πιςτοποίθςθ αποτελεί μια ανεξάρτθτθ και αξιόπιςτθ βεβαίωςθ ότι 

οι περιβαλλοντικζσ επιδόςεισ τθσ εταιρίασ είναι καλζσ (hotel and restaurant, 2008). 

Οφζλθ από τθν εφαρμογι ενόσ Συςτιματοσ Ρεριβαλλοντικισ Διαχείριςθσ κατά ΕΝ 

ISO 14001 είναι μεταξφ άλλων: 

 Θ βελτίωςθ τθσ περιβαλλοντικισ επίδοςθσ 
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 Θ επίτευξθ μεγαλφτερου βακμοφ ςυμμόρφωςθσ με τθ νομοκεςία και θ 
αποφυγι προςτίμων 

 Θ πρόλθψθ τθσ ρφπανςθσ  

 Θ εξοικονόμθςθ πόρων και θ μείωςθ του κόςτουσ 

 Θ δθμιουργία ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ, θ προςζλκυςθ νζων πελατϊν 
και θ είςοδοσ ςε νζεσ αγορζσ 

 Θ βελτίωςθ τθσ εικόνασ τθσ επιχείρθςθσ προσ ευρφ κοινό, αρμόδιεσ αρχζσ, 
δανειςτζσ, επενδυτζσ 

 Θ βελτίωςθ τθσ επικοινωνίασ με εξωτερικοφσ ενδιαφερόμενουσ φορείσ 

 Θ ευαιςκθτοποίθςθ του προςωπικοφ ςε περιβαλλοντικά κζματα και θ 
αυξθμζνθ προκυμία για ανάλθψθ ευκυνϊν (ISO, 2013). 

The Green Key  

Το Green Key είναι ζνα οικολογικό ςιμα ποιότθτασ για τουριςτικζσ μονάδεσ. Οι 

ενδιαφερόμενοι τουριςτικοί επιχειρθματίεσ οφείλουν να τθροφν οριςμζνεσ 

απαιτιςεισ οικολογικισ χροιάσ. Σε αντάλλαγμα, αποκτοφν το δικαίωμα να 

χρθςιμοποιοφν το ςιμα (eco-label) για το Marketing τθσ επιχείρθςισ τουσ. Το Green 

Key δθμιουργικθκε από το ίδρυμα για τθν Ρεριβαλλοντικι Εκπαίδευςθ, γνωςτό ωσ 

FEE (Foundation for Environmental Education), μια διεκνι μθ κυβερνθτικι οργάνωςθ 

με αποςτολι τθν περιβαλλοντικι εκπαίδευςθ ανά τον κόςμο. Διεκνισ ςυντονιςτισ 

και διαχειριςτισ του Green Key είναι το FEE ενϊ εκνικόσ ςυντονιςτισ του 

προγράμματοσ για τθν Ελλάδα είναι Ελλθνικι Εταιρία Ρροςταςίασ τθσ Φφςθσ 

(ethnos, 2013). 

Το  πρόγραμμα «Green Key» ςτθρίηεται ςε 5 άξονεσ: 

 Εκπαίδευςθ του προςωπικοφ, των πελατϊν και των ιδιοκτθτϊν προσ τθν 
αφξθςθ τθσ βιϊςιμθσ ανάπτυξθσ και τθσ περιβαλλοντικισ ευαιςκθτοποίθςθσ 

 Ρεριβαλλοντικι προςταςία από τθ μείωςθ των περιβαλλοντικϊν επιπτϊςεων 
ςε παγκόςμιο επίπεδο 

 Οικονομικι διαχείριςθ από τθν μείωςθ τθσ κατανάλωςθσ με άμεςο 
αποτζλεςμα τθ μείωςθ του λειτουργικοφ κόςτουσ τθσ εκάςτοτε 
ξενοδοχειακισ μονάδασ 

 Στρατθγικι μάρκετινγκ με τθν προϊκθςθ τθσ Green Key πιςτοποίθςθσ 

 Ενίςχυςθ του κλάδου του τουριςμοφ με τθν ανάλθψθ ςυλλογικά πλζον τθσ 
οικολογικισ ευκφνθσ (Μεςςίνθ και Τικταπανίδου 2012, ς. 18) 

Κακϊσ το βραβείο Green Key είναι ζνα οικολογικό ςιμα για τον τουριςμό, καλφπτει 

ζναν αρικμό διαφορετικϊν κατθγοριϊν αυτοφ του τομζα. Στο δίκτυο ςιμερα 

ςυμμετζχουν όλεσ οι μορφζσ ξενοδοχειακϊν μονάδων, εςτιατορίων και 

εγκαταςτάςεων αναψυχισ, αλλά αργότερα κα ςυμπεριλθφκοφν και άλλοι τομείσ 

τουριςτικοφ ενδιαφζροντοσ (Ελλθνικι Εταιρία Ρροςταςίασ τθσ Φφςθσ,2013).  

http://www.fee-international.org/en
http://www.fee-international.org/en
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Θ επιβράβευςθ με το ςιμα Green Key προχποκζτει τθν τιρθςθ αρικμοφ οικολογικϊν 

απαιτιςεων, των κριτθρίων δθλαδι του προγράμματοσ (Ελλθνικι Εταιρία 

Ρροςταςίασ τθσ Φφςθσ,2013). 

Σιμερα, είναι διακζςιμα τα κριτιρια για: 

 ξενοδοχεία 

 ξενϊνεσ 

 χϊρουσ καταςκινωςθσ (campings) 

 ςυνεδριακά κζντρα  

Αυτι τθ ςτιγμι, θ διεκνισ Γραμματεία του δικτφου Green Key μελετά επί πλζον 

κριτιρια, για άλλουσ τομείσ τουριςτικοφ ενδιαφζροντοσ, όπωσ κζντρα αναψυχισ, 

ηωολογικοφσ κιπουσ κλπ (Ελλθνικι Εταιρία Ρροςταςίασ τθσ Φφςθσ,2013). 

Green Globe 

Το Green Globe ζχει ςχεδιαςτεί για να καλφπτει όλουσ τουσ τομείσ τθσ τουριςτικισ 

βιομθχανίασ και περιλαμβάνει τθ διαπίςτευςθ όχι μόνο των φορζων, αλλά και του 

τουριςτικοφ προοριςμοφ. Το Green Globe παρζχει τθν πιςτοποίθςθ, τθν κατάρτιςθ 

και τθν εκπαίδευςθ, κακϊσ και υπθρεςίεσ μάρκετινγκ ςε 83 χϊρεσ ςε όλο τον κόςμο. 

Βαςιςμζνο ςτο Λοσ Άντηελεσ, Καλιφόρνια και με τουσ εταίρουσ τθσ ςτο Μεξικό, τθ 

Νότια Αμερικι, τθ Νότια Αφρικι, τθ Μζςθ Ανατολι, τθν Καραϊβικι και τθν Ευρϊπθ, θ 

Green Globe παρζχει πιςτοποίθςθ για τθν αειφόρο διαχείριςθ των ταξιδιϊν και των 

τουριςτικϊν επιχειριςεων και των ςυναφϊν επιχειριςεων. Διατθρεί επίςθσ ζνα 

παγκόςμιο δίκτυο ανεξάρτθτων ελεγκτϊν, οι οποίοι παρζχουν ζλεγχο 3θσ κατθγορίασ 

(Green Globe, 2013). 

Green Seal 

Θ Green Seal (Ρράςινθ Σφραγίδα) είναι ζνασ ανεξάρτθτοσ μθ κερδοςκοπικόσ 

οργανιςμόσ με ςκοπό τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ και τθν προϊκθςθ τθσ 

καταςκευισ, αγοράσ και χριςθσ προϊόντων και υπθρεςιϊν φιλικϊν προσ το 

περιβάλλον. Απονζμει οικολογικζσ ετικζτεσ για 30 κατθγορίεσ προϊόντων και 

υπθρεςιϊν, βάςει διαφορετικϊν κριτθρίων για κάκε κατθγορία. Οι αξιολογιςεισ 

προϊόντων και υπθρεςιϊν πραγματοποιοφνται χρθςιμοποιϊντασ μια προςζγγιςθ 

«κφκλου ηωισ» για να εξαςφαλίςουν ότι εξετάηονται όλεσ οι ςθμαντικζσ 

περιβαλλοντικζσ επιδράςεισ ενόσ προϊόντοσ, από τθν εξαγωγι πρϊτων υλϊν και τθν 

καταςκευι μζχρι τθν χριςθ και τθν τελικι διάκεςθ (Green Seal, 2012). 

ιμα ECO LABEL 

Το ευρωπαϊκό οικολογικό ςιμα (ECO-LABEL) είναι ζνα εκελοντικό ςιμα 

περιβαλλοντικισ αριςτείασ. Σκοπόσ του οικολογικοφ ςιματοσ είναι θ προϊκθςθ τθσ 
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παραγωγισ και κατανάλωςθσ προϊόντων και υπθρεςιϊν που ζχουν περιοριςμζνεσ 

περιβαλλοντικζσ επιπτϊςεισ ςε ςφγκριςθ με άλλα προϊόντα και υπθρεςίεσ τθσ ίδιασ 

κατθγορίασ. Το οικολογικό ςιμα είναι εφαρμόςιμο ςε 23 κατθγορίεσ προϊόντων ενϊ 

ωσ το 2015 εκτιμάται ότι οι κατθγορίεσ κα ανζλκουν ςτισ 40-50. Σθμαντικι απιχθςθ 

ζχει το οικολογικό ςιμα ςτισ ξενοδοχειακζσ υπθρεςίεσ, όπου θ «πράςινθ φιλοξενία» 

υποςτθρίηεται κερμά από πελάτεσ και διευκφνςεισ ξενοδοχείων (Ελλθνικά 

εργαςτιρια & υπθρεςίεσ χθμείασ & διαχείριςθσ ποιότθτασ, 2009). 

Το Κοινοτικό Σφςτθμα, απονομισ του Οικολογικοφ Σιματοσ, κεςπίςτθκε προκειμζνου 

να βοθκιςει ςτθν διάςωςθ του περιβάλλοντοσ με το να δίδεται, ζνα ειδικό ςιμα ςτα 

βιομθχανικά προϊόντα τα οποία κακ' όλο τον «κφκλο ηωισ τουσ» ζχουν λιγότερεσ 

επιπτϊςεισ ςτο περιβάλλον. Ρρόκειται για ζνα εκελοντικό ςφςτθμα, και οι 

παραγωγοί ι βιομιχανοι είναι ελεφκεροι ν' αποφαςίςουν εάν κα υποβάλλουν ι όχι 

αίτθςθ για να τουσ απονεμθκεί (Planeco, 2012). 

Με τθν Απόφαςθ 2003/287/ΕΚ, θ Ευρωπαϊκι Επιτροπι κζςπιςε τα κριτιρια για τθν 

απονομι του Ευρωπαϊκοφ Οικολογικοφ Σιματοσ (Ecolabel) ςτισ υπθρεςίεσ παροχισ 

τουριςτικϊν καταλυμάτων και ζχει ςαν ςκοπό να κατευκφνει τον πελάτθ που 

αναηθτά τουριςτικζσ υπθρεςίεσ, με πιςτοποιθμζνθ περιβαλλοντικι επίδοςθ, οι 

οποίεσ ζμπρακτα αποδεικνφουν το ςεβαςμό τουσ προσ το περιβάλλον.  

Το Ευρωπαϊκό Οικολογικό Σιμα (Ecolabel) για τισ υπθρεςίεσ τουριςτικϊν 

καταλυμάτων ςτοχεφει ςτουσ ιδιοκτιτεσ αλυςίδων ξενοδοχείων ι ξενοδοχείων 

πολυτελείασ, ορεινϊν ξενϊνων, πανςιόν ι αγροτουριςτικϊν καταλυμάτων, οι οποίοι 

καλοφνται να ενταχκοφν ςτο ecolabel, εφ’ όςον ικανοποιοφν τα ςυγκεκριμζνα 

οικολογικά κριτιρια (Planeco, 2012). 

Αξίηει να ςθμειωκεί ότι το πρϊτο ξενοδοχείο ςτθν Ελλάδα, το οποίο είχε λάβει 

Ecolabel κατά το 2003, ιταν το Sunwing Resort Kalithea ςτθ όδο τθσ SUNWING 

HOTELS HELLAS S.A. και ςυνζχιςε με άλλα δφο ξενοδοχεία τθσ αλυςίδασ (Planeco, 

2012). 

Εφαρμογι του Κανονιςμοφ ΕΜΑS ςτισ ξενοδοχειακζσ επιχειριςεισ 

Ο Κανονιςμόσ ΕΜΑS που εκδόκθκε για πρϊτθ φορά το 1993 από το Συμβοφλιο τθσ 

Ευρωπαϊκισ Οικονομικισ Ζνωςθσ και αφοροφςε ςτθν εκοφςια ςυμμετοχι 

επιχειριςεων του βιομθχανικοφ τομζα, ζχει διευρφνει ςιμερα το πεδίο εφαρμογισ 

του εντάςςοντασ ςε αυτό υπθρεςίεσ του ξενοδοχειακοφ κλάδου, τουριςτικζσ 

επιχειριςεισ και ειδικότερα τα ξενοδοχεία. Σφμφωνα με τισ απαιτιςεισ του 

κανονιςμοφ EMAS, θ ξενοδοχειακι επιχείρθςθ που επικυμεί τθν καταχϊρθςθ του 

ονόματοσ τθσ μονάδασ ςτο μθτρϊο του ΥΡΕΧΩΔΕ και ςτθν επίςθμθ εφθμερίδα τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ κα πρζπει να εφαρμόςει ζνα ςφςτθμα περιβαλλοντικισ 

διαχείριςθσ. Σε κάκε ξενοδοχειακι μονάδα που αναπτφςςεται ςφςτθμα 
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περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ κατά ΕΜΑS, κα πρζπει να εφαρμόηονται οι απαιτιςεισ 

του διεκνοφσ προτφπου ΙSO 14001 δίνοντασ ιδιαίτερο βάροσ ςτα κζματα: 

 Λειτουργίασ τθσ τουριςτικισ μονάδασ, ικανοποιϊντασ τουσ περιβαλλοντικοφσ 

όρουσ που ζχει επιβάλλει θ πολιτεία και θ Τοπικι Αυτοδιοίκθςθ για τθν 

προςταςία του περιβάλλοντοσ. 

 Επιμόρφωςθσ ςτελεχϊν και υπαλλιλων του ξενοδοχείου ςε κζματα 

διαχείριςθσ των περιβαλλοντικϊν κεμάτων τθσ μονάδασ. 

 Ευαιςκθτοποίθςθσ του προςωπικοφ τθσ μονάδασ ςε κζματα περιβάλλοντοσ 

με ζμφαςθ ςτον τομζα τουσ και τθν ειδικότθτά τουσ. 

 Επιμζλειασ των τεχνικϊν του ξενοδοχείου, για τθ ςωςτι λειτουργία και 

απόδοςθ των τεχνικϊν μονάδων αντιρρφπανςθσ. 

 Τιρθςθσ των κριτθρίων που ζχει επιβάλλει θ Ε.Ε. για τθν απόκτθςθ Γαλάηιασ 

Σθμαίασ. 

 Ραρακολοφκθςθσ των περιβαλλοντικϊν αποδόςεων που αφορά τθ 

διαχείριςθ. 

 Επικοινωνίασ με τουσ ςυμμετζχοντεσ φορείσ (hotel and restaurant, 2008). 

Travelife  

Το ςφςτθμα Travelife για Ξενοδοχεία υποςτθρίηει τα καταλφματά ςασ με γνϊςεισ και 

με τα μζςα για να βελτιϊςουν τθ βιωςιμότθτά τουσ.  Ανταποκρινόμενα ςτα 

κοινωνικά και περιβαλλοντικά πρότυπα επωφελοφνται από τθν εξοικονόμθςθ 

δαπανϊν και κερδίηουν ζνα ανταγωνιςτικό πλεονζκτθμα προωκϊντασ τθν 

επιχείρθςι τουσ με μία διάκριςθ Travelife για τα καταλφματα.  Θγετικζσ επιχειριςεισ 

διοργάνωςθσ οργανωμζνων ταξιδιϊν, όπωσ θ TUI, θ Thomas Cook, θ Virgin Holidays 

και θ Kuoni, εφαρμόηουν ιδθ το Travelife (Travellife, 2013). 

3.4.3 Σφςτθμα Υποςτιριξθσ Απόφαςθσ Οικολογικισ Σιμανςθσ 

Ζπειτα από τθν παρουςίαςθ κάποιων βαςικϊν ςυςτθμάτων Ρεριβαλλοντικισ 

Διαχείριςθσ κακίςταται ςαφζσ πωσ κάκε επιχείρθςθ που κα επικυμοφςε να 

εφαρμόςει περιβαλλοντικά φιλικζσ πρακτικζσ βαςιςμζνεσ ςε κάποιο πρότυπο 

βρίςκεται αντιμζτωπθ με τθ δυςκολία επιλογισ του καταλλθλότερου ςυςτιματοσ γι’ 

αυτιν. Τθ λφςθ ςε αυτό το πρόβλθμα πρόκειται να δϊςει θ Γενικι Γραμματεία 

Ζρευνασ και Τεχνολογίασ θ οποία ςτισ 03/04/2013 δθμοςίευςε τθν κάτωκι 

προκιρυξθ: 

«Σφςτθμα Υποςτιριξθσ Απόφαςθσ Οικολογικισ Σιμανςθσ» που υλοποιείται ςτο 

πλαίςιο τθσ Δράςθσ «Ενίςχυςθ Μεταδιδακτόρων Ερευνθτϊν/τριϊν» του ΕΡΕΔΒΜ με 

Δικαιοφχο τθν Γενικι Γραμματεία Ζρευνασ και Τεχνολογίασ και ςυγχρθματοδοτείται 
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από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ) και από Εκνικοφσ Ρόρουσ (rescom.duth, 

2013). 

Στόχοσ είναι θ διαμόρφωςθ ενόσ διαχειριςτικοφ εργαλείου-πακζτου, αναφερόμενο 

ωσ Σφςτθμα Λιψθσ Αποφάςεων για Οικολογικά Σιματα (Ecolabel Decision Support 

System, EDSS), το οποίο βοθκάει τθν επιχείρθςθ να επιλζξει το κατάλλθλο γι’ αυτιν 

ςιμα και για κάκε προϊόν τθσ αλλά και να προςαρμόςει τθν οργανωτικι τθσ δομι 

ςτισ απαιτιςεισ του ςιματοσ. Θ επιλογι ςιματοσ γίνεται βάςει δφο κριτθρίων: (1) Τθ 

ςυμβολι του ςτθν επίτευξθ των ςτρατθγικϊν ςτόχων τθσ επιχείρθςθσ (ςτόχοι 

εξαγωγϊν, ειδικζσ αγορζσ-ςτόχοι, κλπ) και (2) τθν οργανωτικι/λειτουργικι 

δυνατότθτα τθσ επιχείρθςθσ να ανταποκρικεί ςτισ απαιτιςεισ του ςιματοσ. Θ 

διεπιςτθμονικι αυτι ζρευνα κα ςτθριχτεί ςε μεκόδουσ ςυςτθμικισ ανάλυςθσ και κα 

εξελίςςεται μζςω μελετϊν περίπτωςθσ (case studies) από τρεισ τομείσ (τουριςτικό, 

αγροτικό, καταςκευαςτικό) ενϊ κα εφαρμοςτοφν διεκνϊσ αναγνωριςμζνα εργαλεία 

(software) Διαχείριςθσ Κφκλου Ηωισ, Life Cycle Management (rescom.duth, 2013). 

3.5 Η ελλθνικι πραγματικότθτα 

Αν ανατρζξουμε πίςω ςτισ δφο τελευταίεσ δεκαετίεσ, όταν τα κζρδθ και τα ζςοδα 

ανά διακζςιμο δωμάτιο αυξάνονταν με διψιφιο αρικμό, οι κινιςεισ και οι 

προτροπζσ διαφόρων επαγγελματιϊν του Τουριςμοφ προσ ζνα πιο «πράςινο» 

ξενοδοχείο, αντιμετωπίηονταν το λιγότερο ωσ γραφικζσ ενζργειεσ οι οποίεσ ιταν 

εκτόσ κλίματοσ και ςτζκονταν εμπόδιο ςτα εφκολα κζρδθ του κλάδου. Σιμερα, θ 

κατάςταςθ ζχει αλλάξει ριηικά. Το «πράςινο» ξενοδοχείο δεν αποτελεί πια μια 

επιλογι αλλά υποχρζωςθ (travelpress, 2013). 

Ρλζον και ςτθν χϊρα μασ γίνονται όλο και πιο ςυχνά αναφορζσ ςτθν «Ρράςινθ 

Ανάπτυξθ». Πμωσ, οι γενικόλογεσ κι αςαφείσ αναφορζσ δθμιουργοφν ςφγχυςθ ωσ 

προσ το περιεχόμενο τθσ όποιασ ςτρατθγικισ πρόκειται να ακολουκθκεί για τθν 

ανάπτυξθ. Για όλουσ είναι αυτονόθτο ότι, ανεξάρτθτα από τον τομζα τθσ οικονομίασ 

ςτον οποίο αναφερόμαςτε, θ δθμιουργία και θ λειτουργία οικονομικϊν μονάδων 

οφείλει να ακολουκεί τουσ βαςικοφσ ςτόχουσ περιβαλλοντικισ προςταςίασ και 

οικολογικισ λογικισ. Συνεπϊσ, θ «Ρράςινθ Ανάπτυξθ» οφείλει να είναι θ λογικι 

οποιαςδιποτε επιχειρθματικισ πρωτοβουλίασ ςε οποιονδιποτε τομζα τθσ 

οικονομίασ (greektourism2020, 2013). 

Ειδικά για το τουριςμό, το περιβάλλον αποτελεί το ςθμαντικότερο ςτοιχείο του 

ενεργθτικοφ τθσ κάκε τουριςτικισ επιχείρθςθσ. Αυτό ςθμαίνει ότι θ προςταςία και θ 

ανάδειξι του αποτελοφν βαςικζσ προχποκζςεισ για τθν εξαςφάλιςθ τθσ 

μακροχρόνιασ βιωςιμότθτασ και επικερδοφσ λειτουργίασ των τουριςτικϊν 

επιχειριςεων. Στο πλαίςιο αυτό, τα όρια τθσ τουριςτικισ ανάπτυξθσ πρζπει να 
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κακορίηονται με τζτοιο τρόπο, ϊςτε να αποκλείουν όχι μόνο τισ άμεςεσ, αλλά και τισ 

μακροπρόκεςμεσ αρνθτικζσ επιδράςεισ για το περιβάλλον (greektourism2020, 2013).  

Σφμφωνα με τον CEO τθσ IPK International3, θ Ελλάδα πρζπει να προςζξει να μθν 

ςπαταλιςει τθν καλι φιμθ που απολαμβάνει ωσ ελκυςτικό προοριςμό διακοπϊν. 

«Ρλάνα από βίαιεσ διαδθλϊςεισ και απεργίεσ εργαηομζνων ςτον αερολιμζνα δεν 

δθμιουργεί ευνοϊκζσ ςυνκικεσ για τθ βελτίωςθ τθσ εικόνασ ενόσ προοριςμοφ 

τουριςμοφ», είπε ο Freitag (IPK, 2012, ς. 8). 

Στουσ δφςκολουσ οικονομικά καιροφσ που διανφουμε θ Ελλάδα κα μπορεί να είναι 

ςε κζςθ να γίνει ανταγωνιςτικι ωσ τουριςτικόσ προοριςμόσ μειϊνοντασ τισ τιμζσ. 

Ωςτόςο, λόγω του κόςτουσ των δομϊν και των νζων φόρων, θ παραπάνω 

τοποκζτθςθ είναι κάτι που θ βιομθχανία του Ελλθνικοφ τουριςμοφ δφςκολά κα 

καταφζρει να επιτφχει (IPK, 2012, ς. 8). 

3.5.1 Η κατανάλωςθ ενζργειασ και οι υποδομζσ ςτθν ελλθνικι ξενοδοχειακι 

βιομθχανία 

Εάν απομονϊςουμε τισ ξενοδοχειακζσ μονάδεσ τθσ χϊρασ κα διαπιςτϊςουμε ότι 

παρουςιάηουν ζνα από τουσ μεγαλφτερουσ δείκτεσ ενεργειακισ κατανάλωςθσ, λόγω 

των χαρακτθριςτικϊν λειτουργίασ και χριςθσ τουσ (Μεςςίνθ και Τικταπανίδου 2012, 

ς. 14). Οι τομείσ που καταναλϊνεται περιςςότερθ ενζργεια είναι αυτοί τθσ 

κζρμανςθσ και κλιματιςμοφ, τθσ παραγωγισ ηεςτοφ νεροφ χριςθσ, του φωτιςμοφ και 

των μαγειρείων (Κουμαδοράκθσ 2012, ς.142). Θ τουριςτικι δραςτθριότθτα ςτθν 

Ελλάδα, λόγω του εποχιακοφ χαρακτιρα τθσ, ζχει το αποτζλεςμα τθσ αυξθμζνθσ 

χριςθσ του κλιματιςμοφ και αυτό ζχει ωσ αποτζλεςμα τθν ανάλογθ αφξθςθ τθσ 

κατανάλωςθσ θλεκτρικισ ενζργειασ. Λαμβάνοντασ υπόψθ το γεγονόσ, ότι τα 

περιςςότερα ξενοδοχεία βρίςκονται κυρίωσ ςτα νθςιά, τα οποία διαςυνδζονται με 

το κεντρικό δίκτυο μεταφοράσ θλεκτρικισ ενζργειασ, υπάρχει κίνδυνοσ κατάρρευςθσ 

του τοπικοφ δικτφου με αποτζλεςμα τθν διακοπι παροχισ ρεφματοσ. Αυτό 

ςυμβαίνει επειδι θ ικανότθτα τθσ ενζργειασ των τοπικϊν ςτακμϊν είναι ανεπαρκισ 

για να καλφψει το φψοσ των ποςϊν που απαιτοφνται (Velissariou and Gerolimos, 

2012). Τα ςτοιχεία δείχνουν πωσ τα περικϊρια εξοικονόμθςθσ ενζργειασ είναι πολφ 

μεγάλα (Μεςςίνθ και Τικταπανίδου 2012, ς. 14).  

Μετά από εκτεταμζνθ ζρευνα του εργαςτθρίου Μετάδοςθσ Θερμότθτασ και 

Ρεριβαλλοντικισ Μθχανικισ (ΕΜΘΜΡ) κατά το διάςτθμα 2005-2010 ςε δείγμα 110 

ξενοδοχειακϊν μονάδων, προκφπτουν ςυνοπτικά τα εξισ αποτελζςματα: 

-Τα περιςςότερα ξενοδοχεία είναι καταςκευαςμζνα πριν το 1980 

                                                             
3 IPK International είναι μία εταιρία καταρτιςμζνθ ςτον τομζα τθσ ζρευνασ αγοράσ και μάρκετινγκ 
τουριςμοφ (IPK, 2013).  
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-Δεν διακζτουν κακόλου ι μόνο πλθμμελι κερμομόνωςθ ςτα κατακόρυφα 

δομικά ςτοιχεία 

-Εκτόσ από τα ξενοδοχεία 5 αςτζρων, τα υπόλοιπα ςπάνια διακζτουν 

κερμομόνωςθ ςτθν οροφι 

-Με ελάχιςτεσ εξαιρζςεισ μόνο τα ξενοδοχεία 5 αςτζρων διακζτουν κεντρικό 

ςφςτθμα κλιματιςμοφ 

-Μόνο το 12% των ξενοδοχείων διακζτουν ςυςτιματα διαχείριςθσ που μποροφν 

να αξιοποιθκοφν και για τθ διαχείριςθ ενζργειασ 

-Μόνο το 10% χρθςιμοποιοφν εναλλακτικζσ μορφζσ ενζργειασ για παραγωγι 

ηεςτοφ νεροφ χριςθσ 

-Χρθςιμοποιοφνται όλεσ οι μορφζσ λαμπτιρων για φωτιςμό και όχι μόνο 

λαμπτιρεσ ενεργειακισ απόδοςθσ (Μεςςίνθ και Τικταπανίδου 2012, ς. 14) 

 

Τα παραπάνω αποτελζςματα ζρχονται να επιβεβαιϊςουν τθν γνϊμθ των 

ερωτθκζντων για τθν υιοκζτθςθ φιλο-περιβαλλοντικισ πολιτικισ από τισ 

ξενοδοχειακζσ μονάδεσ. Σφμφωνα με ζρευνα που πραγματοποιικθκε για 

λογαριαςμό του ΤΕΙ Κριτθσ το 2012, με κζμα τθ μελζτθ του κατά πόςο επθρεάηεται θ 

προκυμία επιλογισ των εν δυνάμει πελατϊν από τθν υιοκζτθςθ φιλο-

περιβαλλοντικισ πολιτικισ από τθ διεφκυνςθ των ξενοδοχείων, φάνθκε πωσ κατά τθν 

γνϊμθ των ερωτθκζντων οι ξενοδοχειακζσ μονάδεσ και ο τουριςμόσ γενικότερα είναι 

άμεςα ςυνδεδεμζνοσ με το περιβάλλον και προκαλεί ςε ςθμαντικό βακμό 

προβλιματα ςε αυτό, κάτι που ςθμαίνει πωσ δεν φαίνεται να επικρατεί θ άποψθ ότι 

ακολουκοφνται φίλο – περιβαλλοντικζσ πολιτικζσ από τουσ υπεφκυνουσ των 

ξενοδοχείων ςιμερα (Χαςιρτηόγλου, 2012). 

3.5.2 Η πράςινθ ανάπτυξθ ςτθν ελλθνικι τουριςτικι βιομθχανία 

Σιμερα, οι τουριςτικοί επιχειρθματίεσ ςυμφωνοφν ότι οι επιδράςεισ του τουριςμοφ 

ςτο φυςικό περιβάλλον είναι ςθμαντικζσ και ότι ο κίνδυνοσ ενεργειακισ κρίςθσ ςτο 

άμεςο μζλλον είναι πολφ πικανόσ. Για αυτό το λόγο, τουσ απαςχολοφν πολφ οι 

ενεργειακζσ επιλογζσ τουσ, θ αποτελεςματικότθτά τουσ και θ αναηιτθςθ 

εναλλακτικϊν λφςεων. Ραράλλθλα, θ νζα τεχνογνωςία για φιλικζσ προσ το 

περιβάλλον δράςεισ, ςυνεχϊσ αναπτφςςεται. Ρολλοί είναι οι επιχειρθματίεσ  που 

ζχουν ιδθ αναγνωρίςει ότι θ μακροχρόνια ανταγωνιςτικότθτα του τουριςμοφ, άρα 

και των ίδιων των επιχειριςεϊν τουσ, εξαρτάται απόλυτα από τθν αειφορία των 

προοριςμϊν. Ιδιαίτερα ςιμερα, όταν οι κλιματικζσ αλλαγζσ είναι ιδθ μία οδυνθρι 

πραγματικότθτα (greektourism2020, 2013).  

Εκτόσ, από τθ δραςτικι μείωςθ του λειτουργικοφ κόςτουσ και τθν αδιαμφιςβιτθτθ 

εμπορικότθτα των «πράςινων» ξενοδοχείων ςτισ μζρεσ μασ, οι «πράςινεσ» 

πρωτοβουλίεσ αποτελοφν και μία εξαιρετικι επζνδυςθ για το μζλλον. Είναι ςχεδόν 
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βζβαιο πωσ οι φόροι που ςχετίηονται με επιβάρυνςθ του περιβάλλοντοσ κα 

αυξθκοφν και κα πολλαπλαςιαςτοφν. Στθν καλφτερθ περίπτωςθ, εάν δεν γίνει 

υποχρεωτικι θ υιοκζτθςθ «πράςινων» πρακτικϊν από όλουσ, οι επαγγελματίεσ κα 

κλθκοφν να πλθρϊςουν δυςβάςταχτα ποςά για τισ παλαιζσ ρυπογόνουσ και 

ςπάταλεσ μεκόδουσ λειτουργίασ. Επειδι λοιπόν αυτζσ είναι ανεπικφμθτεσ 

καταςτάςεισ οι οποίεσ κα επθρεάςουν δυςμενϊσ τθ βιωςιμότθτα των μονάδων, 

είναι φρόνιμο να εκμεταλλευτεί κανείσ τισ διάφορεσ χρθματοδοτικζσ ευκαιρίεσ που 

προςφζρονται, είτε μζςω επιδοτιςεων από ευρωπαϊκά ι εκνικά προγράμματα είτε 

μζςω ευνοϊκϊν χορθγιςεων τραπεηικϊν δανείων (travelpress, 2013).  

3.5.3 Νζεσ τάςεισ ςτον ειςερχόμενο τουριςμό 

Διαμονι ςε πράςινα ξενοδοχεία επιλζγουν όλο και περιςςότεροι ταξιδιϊτεσ για τισ 

διακοπζσ τουσ (Μεςςίνθ και Τικταπανίδου 2012, ς. 20) 

Ο προβλθματιςμόσ και θ ευαιςκθςία ςε ηθτιματα οικολογίασ και περιβαλλοντικϊν 

ςυνκθκϊν είναι κυρίαρχεσ τάςεισ με μεγάλθ διείςδυςθ ςτισ ποικίλεσ κοινωνικζσ 

ομάδεσ και τάξεισ, ιδιαίτερα ςτισ νεότερεσ θλικίεσ. Τα ςτοιχεία δείχνουν ότι κφριεσ 

τουριςτικζσ αγορζσ για τθν Ελλάδα (π.χ. Βρετανία, Γερμανία) είναι ιδιαίτερα 

ευαιςκθτοποιθμζνεσ ςε κζματα προςταςίασ του περιβάλλοντοσ. Ρρόκειται για 

πθγαία κοινωνικι τάςθ που επθρεάηει ανάλογα τισ καταναλωτικζσ ςυμπεριφορζσ και 

προτιμιςεισ (ethnos, 2013). Τθν περιβαλλοντικι διάςταςθ ςτισ επιλογζσ διακοπϊν 

των γερμανϊν τουριςτϊν υπογράμμιςε θ βουλευτισ των Ρραςίνων και 

κοινοβουλευτικι εκπρόςωποσ για κζματα εξωτερικϊν ςχζςεων με τθν Ευρωπαϊκι 

Ζνωςθ. Θ γερμανίδα βουλευτισ, κατά τθ ςυνάντθςι τθσ με τον πρόεδρο του 

Ξενοδοχειακοφ Επιμελθτθρίου τθσ Ελλάδασ (ΞΕΕ) κ. Γ. Τςακίρθ επεςιμανε ότι πρζπει 

να εντακοφν οι προςπάκειεσ των Ελλινων ξενοδόχων ςτον τομζα τθσ 

περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ των μονάδων τουσ (Pathfinder News, 2012).  

Το 80% των Γερμανϊν τουριςτϊν δθλϊνουν ότι τα υψθλά περιβαλλοντικά πρότυπα 

παίηουν ςθμαντικό ρόλο όταν ςχεδιάηουν τισ διακοπζσ τουσ, ενϊ το 1/3 των 

Αμερικανϊν υποςτθρίηουν ότι είναι πρόκυμοι να πλθρϊςουν παραπάνω, αρκεί το 

ταξίδι και θ διαμονι τουσ να είναι φιλικά προσ το περιβάλλον. Το ίδιο λζει και το 

21% των Βρετανϊν που ταξιδεφουν εκτόσ τθσ χϊρασ τουσ (ethnos, 2013). 

Ενδιαφζρον παρουςιάηουν τα αποτελζςματα ζρευνασ, όπου από το ςφνολο των 

ξζνων επιςκεπτϊν-τουριςτϊν υψθλοφ ειςοδιματοσ ςτθν Ελλάδα, το 62% αξιολογεί 

ωσ ζναν από τουσ ςθμαντικότερουσ παράγοντεσ που τον «ενοχλοφν» κατά τθ 

διαμονι του ςτθν Ελλάδα τθν καταςτροφι του περιβάλλοντοσ (ανεξζλεγκτεσ 

διάςπαρτεσ μικρζσ χωματερζσ, άναρχθ δόμθςθ ςε περιοχζσ υψθλοφ φυςικοφ 

κάλλουσ). Μάλιςτα από αυτό το ποςοςτό, το 40% περίπου απαντά ότι θ διαχείριςθ 
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του περιβάλλοντοσ διαδραματίηει ζνα ςθμαντικό ρόλο ςτθν απόφαςι του για 

επανάλθψθ τθσ επίςκεψισ του (TUV Austria, 2007, ς.3). 

Οι παγκόςμιεσ ειδιςεισ ςχετικά με τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ και θ 

αυξανόμενθ εκπαίδευςθ γφρω από οικολογικά ηθτιματα αφυπνίηουν τθν τουριςτικι 

αγορά και ςτο άμεςο μζλλον κα είναι πολφ πιο ζντονο το αίτθμα των καταναλωτϊν 

προσ τισ επιχειριςεισ να διατθροφν ζνα βαςικό επίπεδο υπευκυνότθτασ απζναντι 

ςτο περιβάλλον (Μεςςίνθ και Τικταπανίδου 2012, ς. 21). 

3.5.4 Ρροϊκθςθ του πράςινου ελλθνικοφ τουριςμοφ 

Θ περιοδεία του πράςινου τουριςμοφ, για τισ ξενοδοχειακζσ επιχειριςεισ Green 

Key και τισ μαρίνεσ με γαλάηιεσ ςθμαίεσ, παρουςιάςτθκε ςτθ μεγάλθ ζκκεςθ 

τουριςμοφ του Βερολίνου, ITB, ςτθν καμπάνια “Green Tourism in Greece” 

(greenagenda, 2013). 

Μεγάλα ςτελζχθ τθσ Βρετανικισ τουριςτικισ βιομθχανίασ και tour operators 

ςχολίαςαν κετικά τθν πρωτοβουλία και ςθμείωςαν ότι ο πράςινοσ τουριςμόσ είναι 

αναμφιςβιτθτα μία από τισ ςθμαντικότερεσ τάςεισ τθσ αγοράσ, όπωσ μετουςιϊνεται 

ςτισ οικολογικζσ ευαιςκθςίεσ του ςφγχρονου επιςκζπτθ (traveldailynews, 2012).  

Στόχοσ τθσ καμπάνιασ είναι θ ανάδειξθ του πράςινου τουριςμοφ τθσ χϊρασ μασ ςτισ 

ςθμαντικότερεσ αγορζσ τθσ Ευρϊπθσ, και παράλλθλα θ καλλιζργεια «πράςινθσ» 

ςυνείδθςθσ για τουσ επιςκζπτεσ μασ τθν επερχόμενθ τουριςτικι ςαιηόν. 

Υπενκυμίηεται ότι εκνικόσ διαχειριςτισ των προγραμμάτων Green Key και Γαλάηιων 

Σθμαιϊν είναι θ Ελλθνικι Εταιρία Ρροςταςίασ τθσ Φφςθσ, ενϊ οργανωτισ τθσ 

καμπάνιασ «Green Tourism in Greece» είναι θ εταιρεία North Events, που 

δραςτθριοποιείται ςτισ ςκανδιναβικζσ αγορζσ, προβάλλοντασ ςυςτθματικά τον 

ελλθνικό τουριςμό, πολιτιςμό και γαςτρονομία (greenagenda, 2013). 

Σθμαντικό ςθμείο αναφοράσ είναι ότι καμία άλλθ χϊρα ςτο παρελκόν δεν ζχει 

επιχειριςει να παρουςιάςει ςυνολικά το «πράςινο» τουριςτικό προφίλ τθσ όπωσ θ 

Ελλάδα, και το γεγονόσ αυτό απζςπαςε τισ καλφτερεσ κριτικζσ (tourismlobby, 2013). 

Επόμενοσ «ςτακμόσ» τθσ καμπάνιασ ιταν το 1ο Συνζδριο για τον Ρράςινο Τουριςμό 

τθσ Ελλάδασ ςτθν Στοκχόλμθ ςτισ 22.11.2012– ακολουκοφμενο από μια τριιμερθ 

προϊκθςθ με κεντρικό περίπτερο ςτο μεγαλφτερο εμπορικό κζντρο τθσ Στοκχόλμθσ, 

το Gallerian. Στθ ςυνζχεια θ καμπάνια μεταφζρκθκε ςτισ μεγάλεσ διεκνείσ εκκζςεισ 

τουριςμοφ τθσ REISELIVSMESSEN Νορβθγίασ, τθσ ΜΑΤΚΑ Φινλανδίασ, τθσ FERIE FOR 

ALLE Δανίασ, τθσ ITB Berlin Γερμανίασ για να ολοκλθρωκεί τον Απρίλιο του 2013 με 

παρουςίαςθ ςτθν Ρράςινθ Ρρωτεφουςα τθσ Ευρϊπθσ, Ναντ Γαλλίασ 

(traveldailynews, 2012).  
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3.5.5 Εξελίξεισ  του ανταγωνιςμοφ 

Μια διαφορετικι και ξεχωριςτι «πρωτιά» ςε όλθ τθν Ευρϊπθ κατζκτθςε μία 

ελλθνικι ξενοδοχειακι μονάδα (touristorama, 2012). 

Ο Πμιλοσ Aldemar Hotels & Spa ανακθρφχκθκε, μετά από ψθφοφορία, για δεφτερθ 

φορά, ωσ θ «Καλφτερθ Ρράςινθ Ξενοδοχειακι Αλυςίδα ςτθν Ευρϊπθ» (Europe’s 

Leading Green Hotel Chain 2012), από τον Διεκνι Τουριςτικό Οργανιςμό World 

Travel Awards (touristorama, 2012). 

Ο περιβαλλοντικόσ άξονασ του Ομίλου Mare Verde, μετρά 13 χρόνια ηωισ και ζχει 

ςαν ςτόχο τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ, τθ μείωςθ του ενεργειακοφ του 

αποτυπϊματοσ και τθν διατιρθςθ υψθλοφ επιπζδου υπθρεςιϊν. Ο Πμιλοσ Aldemar 

Hotels κζλοντασ να μειϊςει το ενεργειακό του αποτφπωμα ζχει εγκαταςτιςει ςε 

όλεσ τισ μονάδεσ ςυςτιματα τεχνολογίασ αιχμισ και μθχανιςμοφσ εξοικονόμθςθσ 

ενζργειασ, με κόςτοσ επζνδυςθσ 2.700.000 ευρϊ (touristorama, 2012). 

Ειδικότερα, 7.010 m2 θλιακοί ςυλλζκτεσ, καλφπτουν το 85% των αναγκϊν ηεςτοφ 

νεροφ ςτον όμιλο και αποδίδουν ενεργειακά οφζλθ 2.500.000 Kwh/ζτοσ. 

Μθχανιςμοί ρφκμιςθσ κατανάλωςθσ νεροφ για τισ βρφςεσ, κεντρικοί διακόπτεσ ςε 

όλα τα δωμάτια, λαμπτιρεσ εξοικονόμθςθσ ενζργειασ ςε όλουσ τουσ χϊρουσ των 

ξενοδοχείων, υδρόψυκτα ςυςτιματα κλιματιςμοφ που εξοικονομοφν θλεκτρικι 

ενζργεια τθσ τάξθσ του 40% το χρόνο, ςυςτιματα βιολογικοφ κακαριςμοφ ςε όλο τον 

όμιλο, με ςυνολικι ετιςια εξοικονόμθςθ νεροφ 35% και μθχανιςμοφσ διαχείριςθσ 

αποβλιτων αποκικευςθσ και βιολογικοφ κακαριςμοφ υδάτων τα οποία 

χρθςιμοποιοφνται ςτθν άρδευςθ των κιπων (touristorama, 2012). 

Πςον αφορά ςτθν προςταςία τθσ κάλαςςασ και των παραλιϊν τα τελευταία 12 

χρόνια κυματίηουν «Γαλάηιεσ Σθμαίεσ» ςτισ παραλίεσ όλων των ξενοδοχείων, 

γίνονται εκελοντικοί ετιςιοι κακαριςμοί παραλιϊν και καταγραφι τθσ καλάςςιασ 

χλωρίδασ και πανίδασ του βυκοφ των ξενοδοχείων τθσ Κριτθσ (touristorama, 2012). 

Οι άνκρωποι του Ομίλου Aldemar Hotels & Spa φροντίηουν και για τθν καλι 

διατροφι των πελατϊν τουσ. Γι αυτό το λόγο διατθροφν φάρμα βιολογικϊν 

οπωροκθπευτικϊν και αμπελιϊν ςτθ περιοχι τθσ Δυτικισ Ρελοποννιςου. Θ 

παραγωγι καλφπτει το 31% των επιςιτιςτικϊν αναγκϊν ενϊ το 2011 πιρε τθν 

ανάλογθ πιςτοποίθςθ από τθν BIO HELLAS. Τζλοσ, το 2011 ο Πμιλοσ ανακφκλωςε 

18.600 κιλά χαρτί, 136.500 κιλά γυαλί, 193 τεμάχια μελάνι, 8.396 κιλά μαγειρικό 

λάδι, 529 κιλά θλεκτρικά ςτοιχεία, 4.000 τεμάχια λαμπτιρεσ και 943 είδθ εξοπλιςμοφ 

Θ/Υ (touristorama, 2012). 

http://www.touristorama.com/europe
http://www.touristorama.com/europe
http://www.touristorama.com/europe/greece/crete
http://www.touristorama.com/europe/greece/peloponnese
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3.6 Η οικονομικι κρίςθ και ο τουριςμόσ ςτθν Ευρϊπθ 

Υπιρχαν αντιξοότθτεσ ςτθν προςπάκεια τθσ Ευρϊπθσ να αυξιςει τον εξερχόμενο 

τουριςμό τθσ κατά τθ διάρκεια των τελευταίων ετϊν. Θ ευρωπαϊκι οικονομικι κρίςθ, 

με μεγάλα κροφςματα τθν πολιτικι αναταραχι ςτθν Ελλάδα και τθν Ιταλία, όςο και 

άλλα φαινόμενα ςε παγκόςμιο επίπεδο ιταν όλοι αναπόςπαςτοι παράγοντεσ που κα 

μποροφςαν να εμποδίςουν τον τουριςμό των Ευρωπαίων. Ο αρικμόσ των 

μετακινιςεων που γίνονται από τουσ Ευρωπαίουσ αυξικθκε κατά (+ 4%) από τον 

Ιανουάριο ζωσ τον Αφγουςτο του 2012, ενϊ ο αρικμόσ των διανυκτερεφςεων 

μειϊκθκε κατά (-5%) ςε 7,6 διανυκτερεφςεισ και οι δαπάνεσ για διακοπζσ μειϊκθκαν 

κατά (-4%) ςε 850 €, ςφμφωνα με το European Travel Monitor trend survey (IPK, 

2012, ς. 9). 

Ο αρικμόσ των ςφντομων ταξιδιϊν από μία ζωσ τρεισ διανυκτερεφςεισ αυξικθκαν 

κατά (+10%), ενϊ τα ςτοιχεία για διαμονζσ μεγαλφτερθσ διάρκειασ παρουςιάηουν 

ςταςιμότθτα. Με άλλα λόγια, οι Ευρωπαίοι ταξίδεψαν περιςςότερο αλλά 

πραγματοποίθςαν ςυντομότερα ταξίδια και μειϊνοντασ ποςοςτιαία τισ δαπάνεσ 

τουσ. Το 2011 ιταν ζνα ζτοσ ανάκαμψθσ για τον τουριςμό, αλλά δεν είμαςτε ακόμθ 

πίςω ςτο επίπεδο του 2008, ςφμφωνα με τον αναλυτι Dennis Pyka (IPK, 2012, ς. 9). 

Τα εκτενζςτερα ςτοιχεία του 2011 δείχνουν πωσ οι παρακαλάςςιεσ διακοπζσ 

αυξικθκαν κατά (+6%),τα ταξίδια επίςκεψθσ ςε άλλθ πόλθ (+10%) και οι περιθγιςεισ 

(+8%), αλλά υπιρξε μια ςαφισ μείωςθ ςτισ χειμερινζσ διακοπζσ(-5%) και ςτισ 

διακοπζσ τθσ υπαίκρου (-7%).Οι περιςςότεροι άνκρωποι προτιμοφν τισ  αεροπορικζσ 

εταιρείεσ χαμθλοφ κόςτουσ (+10%) ςε ςφγκριςθ με παραδοςιακοφσ φορείσ (-4%) 

(IPK, 2012, ς. 9). 

3.7 Νομικό πλαίςιο 

Τον Μαΐου του 2008 ο Νόμοσ 3661-’Μζτρα για τθ μείωςθ τθσ ενεργειακισ 

κατανάλωςθσ των κτιρίων’, τθσ ελλθνικισ νομοκεςίασ εναρμονίςτθκε με τθν Οδθγία 

2002/91/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 16θσ 

Δεκεμβρίου2002 «Για τθν ενεργειακι απόδοςθ των κτιρίων» (ΕΕ L1 τθσ 4.1.2003) 

(avmap, 2013). 

Ο Νόμοσ 3661 προβλζπει τθν ζκδοςθ Κανονιςμοφ Ενεργειακισ Απόδοςθσ των 

κτιρίων και διακρίνει πζντε βαςικζσ κεματικζσ ενότθτεσ, οι οποίεσ αφοροφν ςτον 

κακοριςμό των ελάχιςτων απαιτιςεων ενεργειακισ απόδοςθσ και ςτθ μζκοδο 

υπολογιςμοφ τθσ ενεργειακισ απόδοςθσ (άρκρο 3) νζων και υφιςτάμενων κτιρίων 

(άρκρα 4 και 5), ςτθν ζκδοςθ πιςτοποιθτικοφ ενεργειακισ απόδοςθσ (άρκρο 6), ςτισ 

επικεωριςεισ των λεβιτων και των εγκαταςτάςεων κλιματιςμοφ (άρκρα 7 και 8) και 
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ςτθν πρόβλεψθ ειδικευμζνων και διαπιςτευμζνων ενεργειακϊν επικεωρθτϊν 

(άρκρο 9) (avmap, 2013). 

3.8 Ραγκόςμιοσ Κϊδικασ Ηκικϊν Αρχϊν για τον Τουριςμό 

Ο Ραγκόςμιοσ Οργανιςμόσ Τουριςμοφ, αναγνωρίηοντασ τθ ςθμαντικι επίδραςθ τθσ 

τουριςτικισ δραςτθριότθτασ ςτισ τοπικζσ κοινωνίεσ, ςτο περιβάλλον και ςτθν 

οικονομία γενικότερα, κζςπιςε τον Ραγκόςμιο Κϊδικα Θκικισ για τον τουριςμό. 

Ρρόκειται για ζνα ςφνολο αρχϊν, οι οποίεσ κζτουν τθ βάςθ για τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ 

του τουριςμοφ και απευκφνονται ςε όλα τα ενδιαφερόμενα μζρθ (τοπικζσ και 

εκνικζσ αρχζσ, τοπικι κοινωνία, επαγγελματίεσ του τουριςτικοφ κλάδου, τουρίςτεσ), 

τονίηοντασ τα δικαιϊματα και τισ υποχρεϊςεισ κάκε πλευράσ (ethics.unwto, 2013α). 

Σφμφωνα με τον Francesco Frangialli ο Ραγκόςμιοσ Κϊδικασ Θκικισ για τον τουριςμό 

κζτει το πλαίςιο αναφοράσ για τθν υπεφκυνθ και αειφόρο ανάπτυξθ του παγκόςμιου 

τουριςμοφ. Αντλεί ζμπνευςθ από προθγοφμενεσ ανάλογεσ διακθρφξεισ και κϊδικεσ 

άλλων κλάδων και προςκζτει ζνα νζο τρόπο ςκζψθσ, ο οποίοσ αντικατοπτρίηει τισ 

αλλαγζσ που ζχουν ςθμειωκεί ςτθν κοινωνία μασ ςτισ αρχζσ του 21ου αιϊνα. Κακϊσ 

οι προβλζψεισ μιλοφν για 1,6 δισ αφίξεισ τουριςτϊν παγκοςμίωσ κατά το ζτοσ 2020, 

τα μζλθ του Ραγκόςμιου Οργανιςμοφ Τουριςμοφ πιςτεφουν ότι ο Ραγκόςμιοσ 

Κϊδικασ Θκικισ για τον τουριςμό είναι απαραίτθτοσ προκειμζνου να μειωκοφν οι 

επιπτϊςεισ του τουριςμοφ ςτο περιβάλλον και τθν πολιτιςτικι κλθρονομιά και να 

μεγιςτοποιθκοφν τα οφζλθ των κατοίκων των τουριςτικϊν προοριςμϊν 

(ethics.unwto, 2013β).  
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4 Συγκζντρωςθ Ρρωτογενϊν Στοιχείων 

4.1 Μεκοδολογία Δθμοςκόπθςθσ 

4.1.1 Είδοσ δθμοςκόπθςθσ 

Επιλζχκθκε το είδοσ τθσ προςωπικισ ςυνζντευξθσ που πραγματοποιείται με 

ςυνομιλία του απογραφζα με τον ερωτϊμενο πρόςωπο με πρόςωπο. Βαςικό 

πλεονζκτθμα τθσ μεκόδου είναι θ ίδια θ παρουςία του απογραφζα, θ γνωριμία και θ 

άμεςθ επαφι του με τον ερωτϊμενο. 

4.1.2 Χρόνοσ διεξαγωγισ 

Θ ζρευνα και θ επεξεργαςία των πρωτογενϊν ςτοιχείων πραγματοποιικθκε από τον 

Νοζμβριο 2012 εϊσ το Φεβρουάριο 2013. 

4.1.3 Μονάδα πλθκυςμοφ 

Μονάδα πλθκυςμοφ είναι το ζνα νοικοκυριό που διαμζνει ςε οικία που βρίςκεται 

εντόσ του Ρολεοδομικοφ Συγκροτιματοσ Θεςςαλονίκθσ. 

4.1.4 Μονάδα δειγματολθψίασ 

Μονάδα δειγματολθψίασ ορίηεται ο ζνασ κάτοικοσ θλικίασ άνω των 15 ετϊν, μζλοσ 

τθσ μίασ μονάδασ πλθκυςμοφ. 

4.1.5 Μζγεκοσ δείγματοσ 

Το μζγεκοσ του δείγματοσ ορίςκθκε ςε 120 ερωτθκζντεσ 

4.1.6 Μζκοδοσ και διαδικαςία δειγματολθψίασ 

Θ μζκοδοσ δειγματολθψίασ που εφαρμόςτθκε ιταν θ τυχαία δειγματολθψία κατά 

περιοχζσ ςε ζνα ςτάδιο (one-stage area sampling). Τα οικοδομικά τετράγωνα ςτα 

οποία βρίςκονται τα νοικοκυριά του Ρολεοδομικοφ Συγκροτιματοσ Θεςςαλονίκθσ 

επιλζχκθκαν με τθ μζκοδο των Ρινάκων Τυχαίων Αρικμϊν. 

Γεωγραφικι ζκταςθ 

Υπολογίηοντασ πωσ κατά μζςο όρο κα πραγματοποιοφμε 15 ςυνεντεφξεισ ανά 

οικοδομικό τετράγωνο, καταλιξαμε ότι χρειαηόμαςτε 8 οικοδομικά τετράγωνα (120 

μζγεκοσ δείγματοσ / 15 μονάδεσ ανά οικοδομικό τετράγωνο = 8 οικοδομικά 

τετράγωνα). Για τισ περιπτϊςεισ αδυναμίασ εντοπιςμοφ των τετραγϊνων λόγω του 

ότι δεν αναγράφονται ςτον χάρτθ, είτε γιατί ζχουν αλλάξει τα ονόματα των οδϊν, 

επιλζχκθκαν 10 οικοδομικά τετράγωνα.  
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Ραρακάτω αναφζρονται οι οδοί που περικλείουν τα οικοδομικά τετράγωνα: 

1. Δαναοφ – Μεγάρων – Μουςϊν – Κάςτρων 

2. Ευςεβοφ – Άρεωσ – Αρματωλϊν – Θρακλείου  

3. Ναυπλίου – Βοςπόρου – Αδελφϊν Εμμανοιλ – Φιλ. Μζνου 

4. Ηθρίνθσ – Χρθςτομάνου – Ηωναρά  

5. Ρελοπίδου – Αναξιμάνδρου – Ετεοκλζουσ – Θγθλόχου  

6. Αργοναυτϊν – Τερπάνου – Ρφνδασ – Λυμναίου 

7. Διονυςίου – Αγακαγγζλου – Ακροπόλεωσ  

8. Β’ Ράροδοσ Θροδότου – Αλκίνοου – Στρατωνίου – Θροδότου 

9. Αλκζτα – Ερζχκουσ – Αρχιλόχου – Ολυμπίασ 

10. Χουρμοφηθ – Σφρου – Χίου  

 Θ διαδικαςία δειγματολθψίασ που εφαρμόςτθκε ιταν θ ακόλουκθ: 

 Ζναρξθ από το νοτιοδυτικό άκρο του τετραγϊνου. 

 Επιλογι τθσ πρϊτθσ πολυκατοικίασ – κτιρίου.  

 Απευκυνόμαςτε ςε όλα τα νοικοκυριά. 

 Σε περίπτωςθ άρνθςθσ ι απουςίασ πθγαίνουμε ςτο αμζςωσ επόμενο  
και πιο αναλυτικά ωσ εξισ: 

 

Επιλεγμζνο 

διαμζριςμα Απουςία  Επόμενο  Απουςία  Επιςτροφι άλλθσ θμζρασ και ϊρασ 

Επιλεγμζνο 

διαμζριςμα  Άρνθςθ  Επόμενο  Απουςία  Επόμενο 

Επιλεγμζνο 

διαμζριςμα Άρνθςθ  Επόμενο  Άρνθςθ  Επόμενο 

Μία Απουςία           Επόμενο 

Δφο Απουςίεσ           Επανερχόμαςτε 

 Θ ςυνζντευξθ πραγματοποιείται με τον εξισ τρόπο: Δίνουμε ςτα χζρια του 

ερευνϊμενου ζνα ερωτθματολόγιο κενό. Κρατάμε ζνα εμείσ και από αυτό 

διαβάηουμε ςτον ερευνϊμενο πρϊτα το cover letter και μετά μία – μία τισ 

ερωτιςεισ. Ο ερευνϊμενοσ απαντάει προφορικά και τθν απάντθςι του τθ 

ςθμειϊνουμε εμείσ ςε αυτό που κρατάμε ςτα χζρια μασ. Φεφγοντασ 

παίρνουμε μαηί μασ το κενό ερωτθματολόγιο για να το χρθςιμοποιιςουμε 

ςτουσ επόμενουσ ερευνϊμενουσ. 

 Ώρεσ απογραφισ: πρωί 1030  – 1300  και απόγευμα 1800 – 2100  
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 Ρροςπάκεια για 50% άνδρεσ και 50% γυναίκεσ 

Να ςθμειωκεί ότι κατά τθ διεξαγωγι τθσ δθμοςκόπθςθσ εντοπίςτθκε ζνα ςθμαντικό 

εμπόδιο, αυτό τθσ απροκυμίασ των ερευνϊμενων. Θ πλειοψθφία αυτϊν αρνικθκε 

εξολοκλιρου να ςυμμετάςχει ςτθν διεξαγωγι τθσ δθμοςκόπθςθσ, ενϊ ζνα μικρό 

ποςοςτό ιταν απρόκυμο να δϊςει πλθροφορίεσ για τα δθμογραφικά του 

χαρακτθριςτικά και κυρίωσ για το οικογενειακό ειςόδθμα. 

4.1.7 Ρεριεχόμενο ερωτθματολογίου 

Να ςθμειωκεί ότι πρόκειται για ζνα δομθμζνο ερωτθματολόγιο το οποίο ζχει 

παραχωρθκεί ζτοιμο προσ χριςθ από τουσ ςυντάκτεσ του, τισ Δρ. Ε. Τθλικίδου και κ. 

Α. Δελθςταφρου. 

Ακολουκεί περιγραφι του ερωτθματολογίου: 

1. Θ 1θ και θ 2θ ερϊτθςθ αφοροφν ςτο πολυκεματικό μζτρο «Συμπεριφορικζσ 

Ρεποικιςεισ» το οποίο μετριζται ςε κλίμακα Likert αριςτερά, ενϊ δεξιά 

μετριζται θ «Αξιολόγθςθ του Αποτελζςματοσ» των ςχετικϊν Ρεποικιςεων 

ςε κλίμακα ςθμαντικότθτασ.  

2. H 3θ και θ 4θ ερϊτθςθ αφοροφν ςτο πολυκεματικό μζτρο «Κοινωνικζσ 

Ρεποικιςεισ» το οποίο μετριζται ςε κλίμακα Λάκοσ / Σωςτό αριςτερά, ενϊ 

δεξιά μετριζται θ «Υποκίνθςθ» ςτισ ςχετικζσ Ρεποικιςεισ ςε κλίμακα 

πικανότθτασ. 

3. H 5θ και θ 6θ ερϊτθςθ αφοροφν ςτο πολυκεματικό μζτρο «υκμιςτικζσ 

Ρεποικιςεισ» και μετριζται ςε κλίμακα Likert αριςτερά, ενϊ δεξιά μετριζται 

θ «Αντίλθψθ Δφναμθσ» αυτϊν των Ρεποικιςεων ςε κλίμακα βαρφτθτασ.  

4. H 7θ ερϊτθςθ αφορά ςε πολυκεματικό μζτρο, μεταβλθτι ςτάςεων «Στάςεισ» 

προσ τα Ρράςινα Ξενοδοχεία και μετριζται ςε κλίμακα διαφορετικισ 

ςθμαντικότθτασ 7 ςθμείων με προςδιοριςμό των δφο άκρων.  

5. H 8θ ερϊτθςθ αφορά ςε πολυκεματικό μζτρο, μεταβλθτι ςτάςεων 

«Υποκειμενικοί Κανόνεσ» και μετριζται ςε κλίμακα Likert.  

6. H 9θ ερϊτθςθ αφορά ςε πολυκεματικό μζτρο, μεταβλθτι ςτάςεων 

«Αντίλθψθ Ελζγχου Συμπεριφοράσ» και μετριζται ςε κλίμακα Likert.  

7. H 10θ ερϊτθςθ αφορά ςε πολυκεματικό μζτρο, μεταβλθτι πρόκεςθσ 

ςυμπεριφοράσ «Ρρόκεςθ Διαμονισ» ςε Ρράςινο Ξενοδοχείο και μετριζται ςε 

κλίμακα Likert.  

Πλα τα παραπάνω μζτρα (ερωτιςεισ 1-7) ζχουν αναπτυχκεί από τουσ: 
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Han, H., Hsu, L-T, and Sheu, C. (2010). Application of the Theory of Planned 

Behavior to Green Hotel Choice: Testing the Effect of Environmental Friendly 

Activities. Tourism Management, Vol. 21, No. 3, pp.  325-334 

8. Θ 11θ ερϊτθςθ αφορά ςτθν «Ραρελκοφςα Συμπεριφορά» διαμονισ ςε 

Ρράςινο Ξενοδοχείο και μετριζται ςε κλίμακα ςυχνότθτασ. 

9. Θ 12θ ερϊτθςθ αφορά ςε πολυκεματικό μζτρο, μεταβλθτι πρόκεςθσ 

ςυμπεριφοράσ «Ρρόκεςθ Αρνθτικοφ Ηκικοφ Καταναλωτιςμοφ» και 

μετριζται ςε κλίμακα Likert. Το μζτρο ζχει δθμιουργθκεί από τισ κ. Τθλικίδου 

και Δελθςταφρου για τισ ανάγκεσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ ζρευνασ. 

10. Θ 13θ ερϊτθςθ αφορά ςε πολυκεματικό μζτρο, μεταβλθτι πρόκεςθσ 

ςυμπεριφοράσ «Ρρόκεςθ Διαλογικοφ Ηκικοφ Καταναλωτιςμοφ» και 

μετριζται ςε κλίμακα Likert. Το μζτρο ζχει δθμιουργθκεί από τισ κ. Τθλικίδου 

και Δελθςταφρου για τισ ανάγκεσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ ζρευνασ.  

11. H 14θ ερϊτθςθ αφορά ομάδα δθμογραφικϊν χαρακτθριςτικϊν τα οποία 

ζχουν καταςκευαςκεί από τισ Δρ. Ε. Τθλικίδου και κ. Α. Δελθςταφρου με βάςθ 

τισ κλίμακεσ τθσ ΕΛΣΤΑΤ.  

Ριο ςυγκεκριμζνα θ ερϊτθςθ αποτελείται από τα εξισ υποερωτιματα: 

(α) Φφλλο, ονομαςτικι κλίμακα μζτρθςθσ  

(β) Θλικία, τακτικι κλίμακα μζτρθςθσ 

(γ) Επίπεδο εκπαίδευςθσ, τακτικι κλίμακα μζτρθςθσ 

(δ) Ετιςιο Οικογενειακό ειςόδθμα, τακτικι κλίμακα μζτρθςθσ 

(ε) Επάγγελμα, τακτικι κλίμακα μζτρθςθσ 

Οι παραπάνω μεταβλθτζσ χωρίηονται ςε εξαρτθμζνεσ και ανεξάρτθτεσ. 

 Εξαρτθμζνεσ είναι ςυνικωσ οι μεταβλθτζσ ςυμπεριφοράσ δθλαδι: 

1. «Ρρόκεςθ Διαμονισ» ςε Ρράςινο Ξενοδοχείο 

2. «Ρρόκεςθ Αρνθτικοφ Θκικοφ Καταναλωτιςμοφ» 

3. «Ρρόκεςθ Διαλογικοφ Θκικοφ Καταναλωτιςμοφ» 

 Ανεξάρτθτεσ είναι όλεσ οι άλλεσ μεταβλθτζσ δθλαδι: 

1. «Συμπεριφορικζσ Ρεποικιςεισ» και «Αξιολόγθςθ του Αποτελζςματοσ» 

2. «Κοινωνικζσ Ρεποικιςεισ» και «Υποκίνθςθ» 

3. «υκμιςτικζσ Ρεποικιςεισ» και «Αντίλθψθ Δφναμθσ» 

4. «Στάςεισ» προσ τα Ρράςινα Ξενοδοχεία 

5. «Υποκειμενικοί Κανόνεσ» 

6. «Αντίλθψθ Ελζγχου Συμπεριφοράσ» 

7. «Ραρελκοφςα Συμπεριφορά» 

8. Δθμογραφικζσ μεταβλθτζσ (Φφλο, Θλικία, Εκπαίδευςθ, Ειςόδθμα 

Επάγγελμα)  



45 

 

5 Αποτελζςματα 

5.1 Ρίνακεσ Συχνοτιτων και Μζςων Πρων 

Ρίνακασ 1: Εάν ζμενα ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο κα μου επζτρεπε να προςτατεφω το περιβάλλον 
μασ 

 

BB1 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ρολφ 1 0 0 0 0 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 0 0 0 0 

Διαφωνϊ Λίγο 3 1 .83 .83 .83 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 
4 1 .83 .83 1.67 

Συμφωνϊ Λίγο 5 42 35.00 35.00 36.67 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 52 43.33 43.33 80.00 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 24 20.00 20.00 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Πςον αφορά τθν υποκετικι πρόταςθ, εάν ζμενα ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα 

ταξίδια μου κα μου επζτρεπε να προςτατεφω το περιβάλλον μασ, το 98,33% των 

ερωτθκζντων (118 άτομα) ςυμφωνοφν με τθν παραπάνω άποψθ, ενϊ μόλισ το 1,67% 

(2 άτομα) ζχει ςχετικά αρνθτικι άποψθ ωσ προσ τθν παραπάνω πρόταςθ.  
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Ρίνακασ 2: Εάν ζμενα ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια μου κα μου επζτρεπε να είμαι 
περιςςότερο κοινωνικά ευαίςκθτοσ 

 

BB2 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ρολφ 1 1 .83 .83 .83 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 1 .83 .83 1.67 

Διαφωνϊ Λίγο 3 0 0 0 2.5 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 
4 17 14.17 14.17 15.83 

Συμφωνϊ Λίγο 5 48 40.00 40.00 55.83 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 46 38.33 38.33 94.17 

Συμφωνϊ Ρόλυ 7 7 5.83 5.83 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Πςον αφορά τθν υποκετικι πρόταςθ, εάν ζμενα ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα 

ταξίδια μου κα μου επζτρεπε να είμαι περιςςότερο κοινωνικά ευαίςκθτοσ το 84,16% 

ςυμφωνεί με τθν παραπάνω πρόταςθ, το 14,17 % κρατάει μια ουδζτερθ άποψθ, ενϊ 

μόλισ το 1,67 % ζχει ςχετικά αρνθτικι πεποίκθςθ ωσ προσ το ερϊτθμα.  
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Ρίνακασ 3: Εάν ζμενα ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια μου κα μου επζτρεπε να ζχω τθν 
εμπειρία ενόσ περιβαλλοντικά υγιεινοφ και φιλικοφ δωματίου 

 

BB3 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ρολφ 1 0 0 0 0 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 0 0 0 0 

Διαφωνϊ Λίγο 3 0 0 0 0 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 
4 3 2.50 2.50 2.50 

Συμφωνϊ Λίγο 5 41 34.17 34.17 36.67 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 61 50.83 50.83 87.50 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 15 12.50 12.50 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Πςον αφορά τθν υποκετικι πρόταςθ, εάν ζμενα ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα 

ταξίδια μου κα μου επζτρεπε να ζχω τθν εμπειρία ενόσ περιβαλλοντικά υγιεινοφ και 

φιλικοφ δωματίου το 97,5%, 117 άτομα ςυμφωνοφν αρκετά με τθν παραπάνω 

άποψθ κατά τθν πλειοψθφία τουσ, ενϊ το υπόλοιπο 2,5%, 3 άτομα απαντοφν 

ουδζτερα για το εάν κα τουσ επιτρεπόταν θ εμπειρία ενόσ περιβαλλοντικά υγιεινοφ 

και φιλικοφ δωματίου κατά τθ διαμονι τουσ ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο . 
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Ρίνακασ 4: Εάν ζμενα ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια μου κα μου επζτρεπε να υλοποιιςω 
περιβαλλοντικά φιλικζσ πρακτικζσ 

 

BB4 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ρολφ 1 0 0 0 0 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 0 0 0 0 

Διαφωνϊ Λίγο 3 2 1.67 1.67 1.67 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 
4 9 7.50 7.50 9.17 

Συμφωνϊ Λίγο 5 47 39.17 39.17 48.33 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 55 45.83 45.83 94.17 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 7 5.83 5.83 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Πςον αφορά τθν υποκετικι πρόταςθ, εάν ζμενα ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα 

ταξίδια μου κα μου επζτρεπε να υλοποιιςω περιβαλλοντικά φιλικζσ πρακτικζσ το 

90,83% ςυμφωνεί από λίγο ζωσ πολφ με τθν παραπάνω πρόταςθ, το 7,5% των 

ερωτθκζντων κρατά ουδζτερθ ςτάςθ ωσ προσ τθν παραπάνω τοποκζτθςθ και μόλισ 

το 1,67% διαφωνεί δθλϊνοντασ πωσ εάν ζμενε ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα 

ταξίδια του δε κα του επζτρεπε να υλοποιιςει περιβαλλοντικά φιλικζσ πρακτικζσ. 
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Ρίνακασ 5: Εάν ζμενα ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια μου κα μου επζτρεπε να απολαφςω 
περιβαλλοντικά φιλικά προϊόντα και υγιεινζσ ανζςεισ 

 

BB5 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ρολφ 1 0 0 0 0 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 0 0 0 0 

Διαφωνϊ Λίγο 3 1 .83 .83 .83 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 
4 7 5.83 5.83 6.67 

Συμφωνϊ Λίγο 5 36 30.00 30.00 36.67 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 65 54.17 54.17 90.83 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 11 9.17 9.17 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Πςον αφορά τθν υποκετικι πρόταςθ, εάν ζμενα ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα  

ταξίδια μου κα μου επζτρεπε να απολαφςω περιβαλλοντικά φιλικά προϊόντα και 

υγιεινζσ ανζςεισ το 93,34% των ερωτθκζντων, 112 άτομα ςυμφωνοφν αρκετά κατά 

τθν πλειοψθφία τουσ, το 5,83% διαμορφϊνει ουδζτερθ άποψθ ωσ προσ τθν 

παραπάνω τοποκζτθςθ και μόλισ το 0,83%, 1 άτομο διαφωνεί με το ότι κα του 

επιτρεπόταν να απολαφςει περιβαλλοντικά φιλικά προϊόντα και υγιεινζσ ανζςεισ 

κατά τθ διαμονι του ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο. 
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Ρίνακασ 6: Εάν ζμενα ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια μου κα μου επζτρεπε να φάω 
φρζςκο και  υγιεινό φαγθτό 

 

BB6 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ρολφ 1 0 0 0 0 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 0 0 0 0 

Διαφωνϊ Λίγο 3 3 2.50 2.50 2.50 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 
4 5 4.17 4.17 6.67 

Συμφωνϊ Λίγο 5 23 19.17 19.17 25.83 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 61 50.83 50.83 76.67 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 28 23.33 23.33 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Πςον αφορά τθν υποκετικι πρόταςθ, εάν ζμενα ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα 

ταξίδια μου, κα μου επζτρεπε να φάω φρζςκο και υγιεινό φαγθτό το 93,33% των 

ερωτθκζντων διλωςε πωσ ςυμφωνεί αρκετά κατά τθν πλειοψθφία του με τθν 

παραπάνω τοποκζτθςθ, μόλισ το 4,17% κρατάει μια ουδζτερθ ςτάςθ ωσ προσ το 

κζμα και τζλοσ το 2,5% διαφωνεί λίγο με τθν άποψθ πωσ θ διαμονι τουσ ςε ζνα 

πράςινο ξενοδοχείο κα τουσ παρείχε φρζςκο και υγιεινό φαγθτό. 
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Ρίνακασ 7: Εάν ζμενα ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια μου κα μου επζτρεπε να ζχω 
μειωμζνα ζξοδα 

 

BB7 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ρολφ 1 2 1.67 1.67 1.67 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 24 20.00 20.00 21.67 

Διαφωνϊ Λίγο 3 32 26.67 26.67 48.33 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 
4 27 22.50 22.50 70.83 

Συμφωνϊ Λίγο 5 17 14.17 14.17 85.00 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 14 11.67 11.67 96.67 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 4 3.33 3.33 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Πςον αφορά τθν υποκετικι πρόταςθ, εάν ζμενα ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα 

ταξίδια μου κα μου επζτρεπε να ζχω μειωμζνα ζξοδα μόλισ το 3,33% ςυμφωνεί πολφ 

με τθν παραπάνω τοποκζτθςθ. Το 25,84% των ερωτθκζντων ςυμφωνεί από λίγο ζωσ 

αρκετά ότι ζχει μειωμζνα ζξοδα, ενϊ το 22.5% κρατάει μια ουδζτερθ ςτάςθ ωσ προσ 

τθν παραπάνω τοποκζτθςθ. Τζλοσ, το υπόλοιπο 48,34% διαφωνεί με τθν άποψθ πωσ 

θ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο κα επζτρεπε να ζχουν και μειωμζνα ζξοδα.  
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Ρίνακασ 8: Ρεριγραφικά μζτρα τθσ μεταβλθτισ "Συμπεριφορικζσ Ρεποικιςεισ" 
 

Variable N Mean Std Dev Minimum Maximum 

BB1 120 5.81 .79 3.00 7.00 

BB2 120 5.30 .94 1.00 7.00 

BB3 120 5.73 .71 4.00 7.00 

BB4 120 5.47 .79 3.00 7.00 

BB5 120 5.65 .76 3.00 7.00 

BB6 120 5.88 .90 3.00 7.00 

BB7 120 3.76 1.44 1.00 7.00 

ΤΝΟΛΟ  5,37    

 

Πςον αφορά τισ ςυμπεριφορικζσ πεποικιςεισ, κεωρθτικά το μζτρο αυτό μπορεί να 

πάρει τιμζσ από 7 ζωσ 49. Πλεσ οι μεταβλθτζσ τθσ πρϊτθσ ερϊτθςθσ ζχουν κετικό 

νόθμα, ζτςι καταλιξαμε ςτον Μ.Ο. 37,6, ο οποίοσ φανερϊνει κετικζσ πεποικιςεισ. Θ 

εξζταςθ των ςυμπεριφορικϊν πεποικιςεων των ερωτθκζντων αναδεικνφει ότι 

πιςτεφουν πωσ θ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο δε κα τουσ επζτρεπε να ζχουν 

μειωμζνα ζξοδα (3,76). Ενϊ, οι ερωτθκζντεσ πιςτεφουν πωσ θ διαμονι ςε ζνα 

πράςινο ξενοδοχείο κα τουσ επζτρεπε να προςτατεφουν το περιβάλλον (5,81), κα 

τουσ επζτρεπε να ζχουν τθν εμπειρία ενόσ περιβαλλοντικά υγιεινοφ και φιλικοφ 

δωματίου (5,73), κα τουσ επζτρεπε να υλοποιοφν περιβαλλοντικά φιλικζσ πρακτικζσ 

(5.47), κακϊσ επίςθσ και ότι κα τουσ επζτρεπε να ζχουν ζνα φρζςκο και υγιεινό 

φαγθτό (5,88). Τζλοσ, οι ερωτθκζντεσ κεωροφν πωσ αν ζμεναν ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο κα τουσ επζτρεπε να απολαφςουν περιβαλλοντικά φιλικά προϊόντα και 

υγιεινζσ ανζςεισ (5,65). 
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Ρίνακασ 9: Ρόςο ςθμαντικό είναι για εςάσ να προςτατεφεται το περιβάλλον; 
 

OE1 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Εξαιρετικά Αςιμαντο 1.00 0 0 0 0 

 2.00 0 0 0 0 

 3.00 0 0 0 0 

 4.00 7 5.83 5.83 5.83 

 5.00 28 23.33 23.33 29.17 

 6.00 34 28.33 28.33 57.50 

Εξαιρετικά Σθμαντικό 7.00 51 42.50 42.50 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Στθν ερϊτθςθ πόςο ςθμαντικό είναι για εςάσ το να προςτατεφετε το περιβάλλον μασ  

το 42,5% δθλϊνει πωσ είναι εξαιρετικά ςθμαντικό για αυτοφσ να προςτατεφουν το 

περιβάλλον. Το 51,66% δθλϊνουν πωσ είναι αρκετά ςθμαντικό για αυτοφσ να 

προςτατεφουν το περιβάλλον και το υπόλοιπο 5,83% κρατάει μια ουδζτερθ ςτάςθ 

ωσ προσ τθν ςθμαντικότθτα  τθσ  προςταςίασ του περιβάλλοντοσ. 
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Ρίνακασ 10: Ρόςο ςθμαντικό είναι για εςάσ να είςτε περιςςότερο κοινωνικά ευαίςκθτοσ; 
 

OE2 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Εξαιρετικά Αςιμαντο 1.00 0 0 0 0 

 2.00 0 0 0 0 

 3.00 0 0 0 0 

 4.00 7 5.83 5.83 5.83 

 5.00 29 24.17 24.17 30.00 

 6.00 48 40.00 40.00 70.00 

Εξαιρετικά Σθμαντικό 7.00 36 30.00 30.00 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Στθν ερϊτθςθ πόςο ςθμαντικό είναι για εςάσ το να είςτε περιςςότερο κοινωνικά 

ευαίςκθτοσ το 94,17% των ερωτθκζντων διλωςε πωσ είναι από αρκετά ζωσ 

εξαιρετικά ςθμαντικό για αυτοφσ, ενϊ το υπόλοιπο 5,83% κράτθςε μια ουδζτερθ 

ςτάςθ ωσ προσ τθν παραπάνω τοποκζτθςθ. 

  



55 

 

Ρίνακασ 11: Ρόςο ςθμαντικό είναι για εςάσ να ζχετε τθν εμπειρία ενόσ περιβαλλοντικά υγιεινοφ 
και φιλικοφ δωματίου; 

 

OE3 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Εξαιρετικά Αςιμαντο 1.00 0 0 0 0 

 2.00 1 .83 .83 .83 

 3.00 4 3.33 3.33 4.17 

 4.00 24 20.00 20.00 24.17 

 5.00 28 23.33 23.33 47.50 

 6.00 41 34.17 34.17 81.67 

Εξαιρετικά Σθμαντικό 7.00 22 18.33 18.33 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Στθν ερϊτθςθ πόςο ςθμαντικό είναι για εςάσ το να ζχετε τθν εμπειρία ενόσ 

περιβαλλοντικά υγιεινοφ και φιλικοφ δωματίου το 75,83% των ερωτθκζντων διλωςε 

πωσ για αυτοφσ είναι από αρκετά ζωσ εξαιρετικά ςθμαντικό. Το 20% κράτθςε μια 

ουδζτερθ ςτάςθ ωσ προσ τθν παραπάνω τοποκζτθςθ και μόλισ το υπόλοιπο 4,16% 

των ερωτθκζντων διλωςε πωσ για αυτοφσ το να ζχουν τθν εμπειρία ενόσ 

περιβαλλοντικά υγιεινοφ και φιλικοφ δωματίου είναι αρκετά αςιμαντο.  
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Ρίνακασ 12: Ρόςο ςθμαντικό είναι για εςάσ να υλοποιείται περιβαλλοντικά φιλικζσ πρακτικζσ; 
 

OE4 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Εξαιρετικά Αςιμαντο 1.00 0 0 0 0 

 2.00 0 0 0 0 

 3.00 2 1.67 1.67 1.67 

 4.00 16 13.33 13.33 15.00 

 5.00 33 27.50 27.50 42.50 

 6.00 49 40.83 40.83 83.33 

Εξαιρετικά Σθμαντικό 7.00 20 16.67 16.67 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Στθν ερϊτθςθ πόςο ςθμαντικό είναι για εςάσ το να υλοποιείτε περιβαλλοντικά 

φιλικζσ πρακτικζσ το 16,67% κεωρεί πωσ είναι εξαιρετικά ςθμαντικό και το 68,33% 

δθλϊνει πωσ είναι αρκετά ςθμαντικό για αυτοφσ. Το 13,33% κράτθςε μια ουδζτερθ 

ςτάςθ ωσ προσ το κζμα και μόλισ το 1,67% διλωςε πωσ δεν είναι ςθμαντικό για 

αυτοφσ να υλοποιοφν περιβαλλοντικά φιλικζσ πρακτικζσ. 
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Ρίνακασ 13: Ρόςο ςθμαντικό είναι για εςάσ να απολαμβάνεται περιβαλλοντικά φιλικά προϊόντα 
και υγιεινζσ ανζςεισ; 

 

OE5 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Εξαιρετικά Αςιμαντο 1.00 0 0 0 0 

 2.00 0 0 0 0 

 3.00 2 1.67 1.67 1.67 

 4.00 16 13.33 13.33 15.00 

 5.00 37 30.83 30.83 45.83 

 6.00 44 36.67 36.67 82.50 

Εξαιρετικά Σθμαντικό 7.00 21 17.50 17.50 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Στθν ερϊτθςθ πόςο ςθμαντικό είναι για εςάσ το να απολαμβάνετε περιβαλλοντικά 

φιλικά προϊόντα και υγιεινζσ ανζςεισ, το 85% των ερωτθκζντων κεωρεί πωσ είναι 

από αρκετά ζωσ εξαιρετικά ςθμαντικό το να απολαφςει περιβαλλοντικά φιλικά 

προϊόντα και υγιεινζσ, το 13,33% κρατάει ουδζτερθ ςτάςθ ωσ προσ το κζμα και μόλισ 

το 1,67% δθλϊνει πωσ είναι ελαφρϊσ αςιμαντθ για αυτοφσ θ παραπάνω 

τοποκζτθςθ. 
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Ρίνακασ 14: Ρόςο ςθμαντικό είναι για εςάσ να τρϊτε ζνα φρζςκο και υγιεινό φαγθτό; 
 

OE6 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Εξαιρετικά Αςιμαντο 1.00 0 0 0 0 

 2.00 1 .83 .83 .83 

 3.00 0 0 0 .83 

 4.00 5 4.17 4.17 5.00 

 5.00 12 10.00 10.00 15.00 

 6.00 40 33.33 33.33 48.33 

Εξαιρετικά Σθμαντικό 7.00 62 51.67 51.67 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Στθν ερϊτθςθ πόςο ςθμαντικό είναι για εςάσ το να απολαμβάνετε φρζςκο και 

υγιεινό φαγθτό, το 51,67% διλωςε πωσ είναι εξαιρετικά ςθμαντικό για αυτοφσ και το 

43,33% διλωςε πωσ είναι αρκετά ςθμαντικό. Ακόμθ, το 4,17% κράτθςε ουδζτερθ 

ςτάςθ ωσ προσ το τθν παραπάνω άποψθ και μόλισ 1 άτομο κεωρεί πωσ είναι αρκετά 

αςιμαντο για αυτόν να απολαμβάνει φρζςκο και υγιεινό φαγθτό. 
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Ρίνακασ 15: Ρόςο ςθμαντικό είναι για εςάσ να ζχετε μειωμζνα ζξοδα; 
 

OE7 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Εξαιρετικά Αςιμαντο 1.00 0 0 0 0 

 2.00 0 0 0 0 

 3.00 0 0 0 0 

 4.00 2 1.67 1.67 1.67 

 5.00 6 5.00 5.00 6.67 

 6.00 24 20.00 20.00 26.67 

Εξαιρετικά Σθμαντικό 7.00 88 73.33 73.33 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Στθν ερϊτθςθ πόςο ςθμαντικό είναι για εςάσ το να ζχετε μειωμζνα ζξοδα, θ 

ςυντριπτικι πλειοψθφία με ποςοςτό 73,33% δθλϊνει πωσ είναι εξαιρετικά 

ςθμαντικό για αυτοφσ να ζχουν μειωμζνα ζξοδα. Το 25% δθλϊνουν πωσ είναι αρκετά 

ςθμαντικό για αυτοφσ να ζχουν μειωμζνα ζξοδα και το υπόλοιπο 1,67% κρατάει 

ουδζτερθ ςτάςθ ωσ προσ το πόςο ςθμαντικό είναι για αυτοφσ  το να ζχουν μειωμζνα 

ζξοδα. 
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Ρίνακασ 16: Ρεριγραφικά μζτρα τθσ μεταβλθτισ "Αξιολόγθςθ Αποτελζςματοσ" 
 

Variable N Mean Minimum Maximum 

OE1 120 6.08 4.00 7.00 

OE2 120 5.94 4.00 7.00 

OE3 120 5.42 2.00 7.00 

OE4 120 5.58 3.00 7.00 

OE5 120 5.55 3.00 7.00 

OE6 120 6.30 2.00 7.00 

OE7 120 6.65 4.00 7.00 

ΤΝΟΛΟ  5,93   

 

Πςον αφορά τθν αξιολόγθςθ του αποτελζςματοσ των πεποικιςεων ςθμαντικότθτασ, 

κεωρθτικά οι πικανζσ τιμζσ που μπορεί να πάρει είναι από 7 ζωσ 49. Πλεσ οι 

μεταβλθτζσ τθσ δεφτερθσ ερϊτθςθσ ζχουν κετικό νόθμα, ζτςι καταλιξαμε ςτο Μ.Ο. 

41,52, ο οποίοσ δείχνει αρκετά κετικζσ ςτάςεισ. Από τθν εκτενζςτερθ μελζτθ των 

μζςων όρων τθσ κάκε μίασ μεταβλθτισ φαίνεται ότι οι ερωτθκζντεσ κεωροφν 

εξαιρετικά ςθμαντικό το να ζχουν μειωμζνα ζξοδα (6,65), να απολαμβάνουν ζνα 

φρζςκο και υγιεινό φαγθτό (6,30) αλλά και να προςτατεφουν το περιβάλλον (6,08). 

Ακόμθ, κεωροφν αρκετά ςθμαντικό το να είναι περιςςότερο κοινωνικά ευαίςκθτοι 

(5,94), ενϊ κεωροφν ςθμαντικι τθν εμπειρία ενόσ περιβαλλοντικά υγιεινοφ και 

φιλικοφ δωματίου (5,42), το να υλοποιοφν περιβαλλοντικά φιλικζσ πρακτικζσ και 

απολαμβάνουν περιβαλλοντικά φιλικά προϊόντα και υγιεινζσ ανζςεισ (5,55).  
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Ρίνακασ 17: Η οικογζνειά (ι οι ςυγγενείσ) ςασ νομίηει (ουν) ότι κα ζπρεπε να μζνετε ςε ζνα   
πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφετε 

 

NB1 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Ρολφ Λάκοσ 1 31 25.83 25.83 25.83 

 2 49 40.83 40.83 66.67 

 3 18 15.00 15.00 81.67 

 4 11 9.17 9.17 90.83 

 5 10 8.33 8.33 99.17 

 6 1 .83 .83 100.00 

Ρολφ Σωςτό 7 0 0 0 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Στθν υποκετικι πρόταςθ «Θ οικογζνεια (ι ςυγγενείσ) ςασ νομίηει (ουν) ότι κα ζπρεπε 

να μζνετε ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφετε» το 81,66% των ερωτθκζντων 

χαρακτθρίηει από λίγο ζωσ πολφ λάκοσ τθν παραπάνω πρόταςθ. Μόλισ το 9,17% 

κρατάει ουδζτερθ ςτάςθ ωσ προσ τθν παραπάνω τοποκζτθςθ και τζλοσ το υπόλοιπο 

9,13% τθν  χαρακτθρίηει  λίγο ζωσ αρκετά ςωςτι. 
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Ρίνακασ 18: Οι φίλοι ςασ νομίηουν ότι κα ζπρεπε να μζνετε ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν 
ταξιδεφετε 

 

NB2 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Ρολφ Λάκοσ 1 38 31.67 31.67 31.67 

 2 44 36.67 36.67 68.33 

 3 19 15.83 15.83 84.17 

 4 12 10.00 10.00 94.17 

 5 6 5.00 5.00 99.17 

 6 1 .83 .83 100.00 

Ρολφ Σωςτό 7 0 0 0 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Στθν υποκετικι πρόταςθ «οι φίλοι ςασ νομίηουν ότι κα ζπρεπε να μζνετε ςε ζνα 

πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφετε» το 84,17% των ερωτθκζντων  χαρακτθρίηει 

από αρκετά ζωσ πολφ λάκοσ τθν παραπάνω πρόταςθ. Μόλισ το 10% κράτθςε 

ουδζτερθ ςτάςθ ωσ προσ τθν παραπάνω τοποκζτθςθ και τζλοσ το υπόλοιπο 5,83% 

τθν χαρακτθρίηουν από λίγο ωσ αρκετά ςωςτι. 
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Ρίνακασ 19: Οι ςυνάδελφοί ςασ νομίηουν ότι κα ζπρεπε να μζνετε ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο 
όταν ταξιδεφετε 

 

NB3 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Ρολφ Λάκοσ 1 67 55.83 55.83 55.83 

 2 32 26.67 26.67 82.50 

 3 12 10.00 10.00 92.50 

 4 6 5.00 5.00 97.50 

 5 3 2.50 2.50 100.00 

 6 0 0 0 100.00 

Ρολφ Σωςτό 7 0 0 0 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Στθν υποκετικι πρόταςθ «οι ςυνάδελφοι ςασ νομίηουν ότι κα ζπρεπε να μζνετε ςε 

ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφετε» το 92,5% των ερωτθκζντων χαρακτθρίηει 

από λίγο ζωσ πολφ λάκοσ τθν παραπάνω πρόταςθ. Μόλισ το 5% κρατάει ουδζτερθ 

ςτάςθ ωσ προσ τθν παραπάνω τοποκζτθςθ και τζλοσ το υπόλοιπο 2,5% τθν 

χαρακτθρίηουν  ωσ λίγο ςωςτι. 
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Ρίνακασ 20: Ρεριγραφικά μζτρα τθσ μεταβλθτισ "Κοινωνικζσ Ρεποικιςεισ" 
 

Variable N Mean Minimum Maximum 

NB1 120 2.36 1.00 6.00 

NB2 120 2.23 1.00 6.00 

NB3 120 1.72 1.00 5.00 

ΤΝΟΛΟ  2,10   

 

Ο πίνακασ 20 αναφζρεται ςτισ κοινωνικζσ πεποικιςεισ και κεωρθτικά μπορεί να 

πάρει τιμζσ από 3 ζωσ 21. Ωςτόςο, ο ςυνολικόσ μζςοσ όροσ διαμορφϊκθκε ςτο 6,31 

δίνοντασ αρνθτικι εικόνα. Ριο ςυγκεκριμζνα, οι ερωτθκζντεσ διλωςαν πωσ μάλλον θ 

οικογζνεια τουσ δε νομίηει πωσ οι πρϊτοι κα πρζπει να μζνουν ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο όταν ταξιδεφουν (2,36), όπωσ επίςθσ οφτε οι φίλοι (2,23) και οι 

ςυνάδελφοι τουσ (1,72).  
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Ρίνακασ 21: Ρόςο πικανό είναι να μείνετε όντωσ ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφετε 
επειδι θ οικογζνειά (ι οι ςυγγενείσ) ςασ νομίηει (ουν) ότι κα ζπρεπε να μζνετε ςε ζνα 
πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφετε 

 

MC1 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Ρολφ Απίκανο 1.00 26 21.67 21.67 21.67 

 2.00 34 28.33 28.33 50.00 

 3.00 19 15.83 15.83 65.83 

 4.00 13 10.83 10.83 76.67 

 5.00 23 19.17 19.17 95.83 

 6.00 4 3.33 3.33 99.17 

Ρολφ Ρικανό 7.00 1 .83 .83 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Στθν ερϊτθςθ πόςο πικανό είναι να μείνετε όντωσ ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν 

ταξιδεφετε εάν θ οικογζνεια ςασ νομίηει ότι κα ζπρεπε να μείνετε ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο το 65,83% των ερωτθκζντων απάντθςε πωσ για αυτοφσ μια τζτοια 

ενζργεια κα ιταν απίκανθ να ςυμβεί. Το 10,83% των ερωτθκζντων κρατάει μια 

ουδζτερθ ςτάςθ ωσ προσ το κζμα και τζλοσ το 23,33% βρίςκει υπαρκτι τθν 

πικανότθτα να διαμείνουν ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφουν εάν οι φίλοι 

τουσ νομίηουν  ότι κα ζπρεπε. 
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Ρίνακασ 22: Ρόςο πικανό είναι να μείνετε όντωσ ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφετε 
επειδι οι φίλοι ςασ νομίηουν ότι κα ζπρεπε να μζνετε ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν 
ταξιδεφετε 

 

MC2 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Ρολφ Απίκανο 1.00 33 27.50 27.50 27.50 

 2.00 35 29.17 29.17 56.67 

 3.00 21 17.50 17.50 74.17 

 4.00 16 13.33 13.33 87.50 

 5.00 13 10.83 10.83 98.33 

 6.00 1 .83 .83 99.17 

Ρολφ Ρικανό 7.00 1 .83 .83 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Στθν ερϊτθςθ πόςο πικανό είναι μείνετε όντωσ ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν 

ταξιδεφετε εάν οι φίλοι ςασ νομίηουν ότι κα ζπρεπε να μείνετε ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο όταν ταξιδεφετε το 74,17% των ερωτθκζντων απάντθςε πωσ για αυτοφσ 

μια τζτοια ενζργεια κα ιταν απίκανθ να ςυμβεί. Το 13,33% των ερωτθκζντων 

κρατάει μια ουδζτερθ ςτάςθ ωσ προσ το κζμα και τζλοσ το 12,45% βρίςκουν υπαρκτι 

τθν πικανότθτα να διαμείνουν ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο εάν οι φίλοι τουσ νομίηουν 

ότι κα ζπρεπε να μείνουν  ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφουν.  
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Ρίνακασ 23: Ρόςο πικανό είναι να μείνετε όντωσ ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφετε 
επειδι οι ςυνάδελφοί ςασ νομίηουν ότι κα ζπρεπε να μζνετε ςε ζνα πράςινο 
ξενοδοχείο όταν ταξιδεφετε 

 

MC3 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Ρολφ Απίκανο 1,00 60 50,00 50,00 50,00 

 
2,00 24 20,00 20,00 70,00 

 
3,00 20 16,67 16,67 86,67 

 
4,00 7 5,83 5,83 92,50 

 
5,00 5 4,17 4,17 96,67 

 
6,00 3 2,50 2,50 99,17 

Ρολφ Ρικανό 7,00 1 ,83 ,83 100,00 

Total 120 100,0 100,0 
 

 

Στθν ερϊτθςθ πόςο πικανό είναι μείνετε όντωσ ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν 

ταξιδεφετε εάν οι ςυνάδελφοι ςασ νομίηουν  ότι κα ζπρεπε να μείνετε ςε ζνα 

πράςινο ξενοδοχείο το 86,67% των ερωτθκζντων δθλϊνουν πωσ για αυτοφσ μια 

τζτοια ενζργεια κα ιταν απίκανθ να ςυμβεί. Μάλιςτα θ πλειοψθφία αυτϊν το 

κεωροφν εξαιρετικά απίκανο. Το 5,83% των ερωτθκζντων  κρατοφν ουδζτερθ ςτάςθ 

ωσ προσ τθν παραπάνω πικανότθτα και τζλοσ το 7,5% των ερωτθκζντων  βρίςκουν 

μεγάλθ τθν πικανότθτα να διαμείνουν ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφουν 

εάν οι ςυνάδελφοι τουσ νομίηουν  ότι κα ζπρεπε. 

  



68 

 

Ρίνακασ 24: Ρεριγραφικά μζτρα τθσ μεταβλθτισ "Υποκίνθςθ των Κοινωνικϊν Ρεποικιςεων" 
 

Variable N Mean Minimum Maximum 

MC1 120 2.91 1.00 7.00 

MC2 120 2.57 1.00 7.00 

MC3 120 2.05 1.00 7.00 

ΤΝΟΛΟ  2,51   

 

Ο πίνακασ 24 αναφζρεται ςτθν υποκίνθςθ από τισ κοινωνικζσ πεποικιςεισ και 

κεωρθτικά μπορεί να πάρει τιμζσ από 3 ζωσ 21. Ωςτόςο, ο ςυνολικόσ μζςοσ όροσ 

διαμορφϊκθκε ςτο 7,53 δίνοντασ αρνθτικι εικόνα. Ριο ςυγκεκριμζνα, οι 

ερωτθκζντεσ διλωςαν πωσ είναι λίγο απίκανο να ζμεναν ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο 

εξαιτίασ τθσ άποψθσ τθσ οικογζνειασ τουσ (2,91), όπωσ επίςθσ και των φίλων (2,57) 

ότι οι ερωτθκζντεσ κα πρζπει να μζνουν ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν 

ταξιδεφουν. Τζλοσ, οι ερωτθκζντεσ κεωροφν αρκετά απίκανο το να μείνουν ςε ζνα 

πράςινο ξενοδοχείο εξαιτίασ τθσ άποψθσ των ςυναδζλφων τουσ (2,05) ότι οι 

ερωτθκζντεσ κα πρζπει να μζνουν ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφουν.  
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Ρίνακασ 25: Η διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο είναι ακριβι 
 

CB1 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ρολφ 1 0 0 0 0 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 2 1.67 1.67 1.67 

Διαφωνϊ Λίγο 3 1 .83 .83 2.50 

Οφτε Διαφωνϊ/οφτε 

Συμφωνϊ Ράρα Ρολφ 
4 3 2.50 2.50 5.00 

Συμφωνϊ Λίγο 5 30 25.00 25.00 30.00 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 53 44.17 44.17 74.17 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 31 25.83 25.83 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Στθν πρόταςθ θ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο είναι ακριβι θ πλειοψθφία των 

ερωτθκζντων 95% διλωςε πωσ ςυμφωνεί με τθν άποψθ πωσ τα πράςινα ξενοδοχεία 

είναι ακριβά. Μάλιςτα το 44% αυτϊν ςυμφωνεί αρκετά με τθν άποψθ αυτι. Το 2,5% 

των ερωτθκζντων ζχουν μια ουδζτερθ άποψθ όςον αφορά τθν  ακρίβεια των 

πράςινων ξενοδοχείων και το υπόλοιπο 2,49% κεωροφν πωσ θ διαμονι ςε ζνα 

πράςινο ξενοδοχείο δεν είναι ακριβι. 
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Ρίνακασ 26: Η εξεφρεςθ ενόσ πράςινου ξενοδοχείου όταν ταξιδεφεισ απαιτεί χρόνο και   
προςπάκεια 

 

CB2 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ρολφ 1 1 .83 .83 .83 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 0 0 0 .83 

Διαφωνϊ Λίγο 3 2 1.67 1.67 2.50 

Οφτε Διαφωνϊ/οφτε 

Συμφωνϊ 
4 2 1.67 1.67 4.17 

Συμφωνϊ Λίγο 5 10 8.33 8.33 12.50 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 62 51.67 51.67 64.17 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 43 35.83 35.83 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Πςον αφορά τθν πρόταςθ θ εξεφρεςθ ενόσ πράςινου ξενοδοχείου όταν ταξιδεφω 

απαιτεί χρόνο και προςπάκεια, το 95,83% των ερωτθκζντων ςυμφωνοφν με τθν 

παραπάνω τοποκζτθςθ και μάλιςτα θ πλειοψθφία αυτϊν δείχνουν ζντονο βακμό 

ςυμφωνίασ. Το 1,67% κρατάει ουδζτερθ ςτάςθ ωσ προσ το κζμα και μόλισ το 2,5% 

διαφωνεί με το ότι θ εξεφρεςθ ενόσ πράςινου ξενοδοχείου απαιτεί χρόνο και 

προςπάκεια.  
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Ρίνακασ 27: Η τοποκεςία ενόσ πράςινου ξενοδοχείου πρζπει να είναι βολικι 
 

CB3 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ρολφ 1 2 1.67 1.67 1.67 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 0 0 0 1.67 

Διαφωνϊ Λίγο 3 0 0 0 1.67 

Οφτε Διαφωνϊ/οφτε 

Συμφωνϊ 
4 1 .83 .83 2.50 

Συμφωνϊ Λίγο 5 6 5.00 5.00 7.50 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 71 59.17 59.17 66.67 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 40 33.33 33.33 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Στθν πρόταςθ θ τοποκεςία ενόσ πράςινου ξενοδοχείου πρζπει να είναι βολικι θ 

ςυντριπτικι πλειοψθφία των ερωτθκζντων με ποςοςτό 92,50% ςυμφωνεί με τθν 

παραπάνω τοποκζτθςθ και μάλιςτα οι περιςςότεροι από αυτοφσ ςυμφωνοφν  ςε 

ζντονο βακμό. Μόλισ το 0,83% δεν εκφζρει κάποια ςυγκεκριμζνθ άποψθ ωσ προσ το 

κζμα και τζλοσ το 1,67% των ερωτθκζντων κεωρεί πωσ θ τοποκεςία ενόσ πράςινου 

ξενοδοχείου δεν πρζπει να είναι βολικι. 
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Ρίνακασ 28: Η εταιρεία μου / θ ςχολι μου / άλλοι που πλθρϊνουν για τα ζξοδα ταξιδίου μου με 
προτρζπουν να μζνω ςε ζνα ςυγκεκριμζνο ξενοδοχείο 

 

CB4 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ρολφ 1 102 85.00 85.00 85.00 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 6 5.00 5.00 90.00 

Διαφωνϊ Λίγο 3 0 0 0 90.00 

Οφτε Διαφωνϊ/οφτε 

Συμφωνϊ 
4 5 4.17 4.17 94.17 

Συμφωνϊ Λίγο 5 2 1.67 1.67 95.83 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 4 3.33 3.33 99.17 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 1 .83 .83 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Στθν πρόταςθ «θ εταιρεία μου / ςχολι μου / άλλοι που πλθρϊνουν για τα ζξοδα 

ταξιδίου μου με προτρζπουν να μζνω ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο» το 90% των 

ερωτθκζντων διαφωνεί ζντονα με αυτιν τθν άποψθ  πράγμα που ςθμαίνει πωσ είτε 

πλθρϊνουν οι ίδιοι τα ζξοδα για τα ταξίδια τουσ είτε πωσ αυτοί που πλθρϊνουν για 

τα ταξίδια τουσ δεν τουσ προτρζπουν να μείνουν ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο. Το 

4,17% κρατάει μία ουδζτερθ ςτάςθ ωσ προσ τθν παραπάνω τοποκζτθςθ και μόλισ το 

5,81% των ερωτθκζντων ςυμφωνεί με τθν παραπάνω τοποκζτθςθ. Θ πλειοψθφία 

μάλιςτα των τελευταίων ςυμφωνεί αρκετά πολφ.  
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Ρίνακασ 29: Ρεριγραφικά μζτρα τθσ μεταβλθτισ "υκμιςτικζσ Ρεποικιςεισ" 
 

Variable N Mean Minimum Maximum 

CB1 120 5.87 2.00 7.00 

CB2 120 6.15 1.00 7.00 

CB3 120 6.18 1.00 7.00 

CB4 120 1.46 1.00 7.00 

ΤΝΟΛΟ  4,91   

 

Ο πίνακασ 29 αναφζρεται ςτισ ρυκμιςτικζσ πεποικιςεισ, οι οποίεσ ςχθματίηουν 

ςυνολικό μζςο όρο 19,66. Οι ερωτθκζντεσ κεωροφν ότι είναι  απαραίτθτθ 

προχπόκεςθ θ τοποκεςία ενόσ πράςινου ξενοδοχείου να είναι βολικι (6,18). Ακόμθ, 

οι ερωτθκζντεσ δθλϊνουν ότι θ εξεφρεςθ ενόσ πράςινου ξενοδοχείου όταν 

ταξιδεφεισ απαιτεί χρόνο και προςπακεί (6,15), ενϊ παράλλθλα πιςτεφουν 

ακράδαντα ότι θ διαμονι ςε ζνα τζτοιο ξενοδοχείο ςτοιχίηει ακριβά (5,87). Τζλοσ, οι 

ερωτϊμενοι δθλϊνουν πωσ θ εταιρεία, θ ςχολι ι και άλλοι που πλθρϊνουν για τα 

ζξοδα του ταξιδίου τουσ δε τουσ προτρζπουν να μζνουν ςε ζνα ςυγκεκριμζνο 

ξενοδοχείο (1,46). 
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Ρίνακασ 30: Ρόςο επθρεάηεςτε από το εάν θ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο είναι ακριβι 
 

PP1 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Κακόλου 1.00 0 0 0 0 

 2.00 0 0 0 0 

 3.00 0 0 0 0 

 4.00 2 1.67 1.67 1.67 

 5.00 6 5.00 5.00 6.67 

 6.00 27 22.50 22.50 29.17 

Απόλυτα 7.00 85 70.83 70.83 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Στθν ερϊτθςθ πόςο επθρεάηονται από το εάν θ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο 

είναι ακριβι οι ερωτθκζντεσ με ποςοςτό 98,33% δθλϊςαν πωσ επθρεάηονται και 

μάλιςτα οι περιςςότεροι από αυτοφσ επθρεάηονται Απόλυτα. Το υπόλοιπο 1,67% δεν 

δίνει κάποια ςυγκεκριμζνθ απάντθςθ ωσ προσ τον επθρεαςμό του από τθν ακρίβεια 

ενόσ ξενοδοχείου. 
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Ρίνακασ 31: Ρόςο επθρεάηεςτε από το εάν θ εξεφρεςθ ενόσ πράςινου ξενοδοχείου όταν 
ταξιδεφεισ απαιτεί χρόνο και προςπάκεια 

 

PP2 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Κακόλου 1.00 1 .83 .83 .83 

 2.00 1 .83 .83 1.67 

 3.00 2 1.67 1.67 3.33 

 4.00 10 8.33 8.33 11.67 

 5.00 19 15.83 15.83 27.50 

 6.00 43 35.83 35.83 63.33 

Απόλυτα 7.00 44 36.67 36.67 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Στθν ερϊτθςθ πόςο επθρεάηονται από το εάν θ εξεφρεςθ ενόσ πράςινου 

ξενοδοχείου όταν ταξιδεφουν απαιτεί χρόνο κα προςπάκεια, το 88,33% δθλϊνει πωσ 

επθρεάηεται πολφ από τον ςυγκεκριμζνο παράγοντα. Το 8,33% κρατάει μια ουδζτερθ 

ςτάςθ ωσ προσ τθν παραπάνω τοποκζτθςθ και μόλισ το υπόλοιπο 3,32% δθλϊνει 

πωσ δεν επθρεάηεται από το εάν θ εξεφρεςθ ενόσ πράςινου ξενοδοχείου απαιτεί 

χρόνο και προςπάκεια.   
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Ρίνακασ 32: Ρόςο επθρεάηεςτε από το εάν θ τοποκεςία ενόσ πράςινου ξενοδοχείου πρζπει να 
είναι βολικι; 

 

PP3 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Κακόλου 1.00 0 0 0 0 

 2.00 0 0 0 0 

 3.00 0 0 0 0 

 4.00 3 2.50 2.50 2.50 

 5.00 19 15.83 15.83 18.33 

 6.00 39 32.50 32.50 50.83 

Απόλυτα 7.00 59 49.17 49.17 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Στθν ερϊτθςθ πόςο επθρεάηονται από το εάν θ τοποκεςία ενόσ πράςινου 

ξενοδοχείου είναι βολικι, το 97,5% των ερωτθκζντων διλωςε πωσ επθρεάηεται από 

πολφ ζωσ απόλυτα από το εάν είναι βολικι θ τοποκεςία ενόσ ξενοδοχείου. Το 

υπόλοιπο 2,5% κρατάει μία μζτρια ςτάςθ ωσ προσ τον επθρεαςμό του από τον 

παράγοντα  τοποκεςία του ξενοδοχείου. 
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Ρίνακασ 33: Ρόςο επθρεάηεςτε από το εάν θ εταιρεία μου / θ ςχολι μου / άλλοι που πλθρϊνουν 
για τα ζξοδα ταξιδίου μου με προτρζπουν να μζνω ςε ζνα ςυγκεκριμζνο ξενοδοχείο 

 

PP4 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Κακόλου 1.00 95 79.17 79.17 79.17 

 2.00 2 1.67 1.67 80.83 

 3.00 2 1.67 1.67 82.50 

 4.00 5 4.17 4.17 86.67 

 5.00 7 5.83 5.83 92.50 

 6.00 6 5.00 5.00 97.50 

Απόλυτα 7.00 3 2.50 2.50 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Στθν ερϊτθςθ πόςο επθρεάηονται από το εάν θ εταιρεία τουσ, θ ςχολι τουσ ι και 

άλλοι που πλθρϊνουν για τα ζξοδα ταξιδίου τουσ, τουσ προτρζπουν να μζνουν ςε 

ζνα πράςινο ξενοδοχείο, το 79,17%  απάντθςε απολφτωσ αρνθτικά υποδθλϊνοντασ 

πωσ είτε αυτοί που πλθρϊνουν για τα ταξίδια τουσ δεν τουσ προτρζπουν κακόλου να 

μείνουν ςε οικολογικά ξενοδοχεία όταν ταξιδεφουν, είτε πωσ δεν υπάρχουν άτομα τα 

οποία πλθρϊνουν τα ταξίδια τουσ. Ακόμθ, το 13,33% ςυμφωνεί με τθν παραπάνω 

άποψθ και το υπόλοιπο 4,17% αυτϊν κρατάει μία ουδζτερθ άποψθ ωσ προσ το κζμα. 
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Ρίνακασ 34: Ρεριγραφικά μζτρα τθσ μεταβλθτισ "Αντίλθψθ Δφναμθσ υκμιςτικϊν Ρεπικιςεων" 
 

Variable N Mean Minimum Maximum 

PP1 120 6.63 4.00 7.00 

PP2 120 5.92 1.00 7.00 

PP3 120 6.28 4.00 7.00 

PP4 120 1.81 1.00 7.00 

ΤΝΟΛΟ  5,16   

 

Ο πίνακασ 34 αναφζρεται ςτθν αντίλθψθ δφναμθσ των ρυκμιςτικϊν πεποικιςεων 

και κεωρθτικά μπορεί να πάρει τιμζσ από 4 ζωσ 28. Οι ερωτθκζντεσ διλωςαν πωσ θ 

διαμονι τουσ ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο επθρεάηεται απόλυτα από το εάν είναι 

ακριβι (6,63), αλλά και από το εάν θ τοποκεςία του πράςινου ξενοδοχείου είναι 

βολικι (6,28). Ακόμθ, διλωςαν πωσ επθρεάηονται αρκετά από το εάν θ εξεφρεςθ 

ενόσ πράςινου ξενοδοχείου απαιτεί χρόνο και προςπάκεια (5,92). Αντίκετα, 

διλωςαν πωσ δεν επθρεάηονται ςχεδόν κακόλου από το εάν θ εταιρεία, θ ςχολι ι 

και άλλοι που τουσ πλθρϊνουν τα ζξοδα τουσ προτρζπουν να μζνουν ςε ζνα 

ςυγκεκριμζνο ξενοδοχείο (1,81). 
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Ρίνακασ 35: Για μζνα θ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια είναι κάτι εξαιρετικά κακό 
ι καλό; 

 

AT1 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Εξαιρετικά Κακό 1 0 0 0 0 

 2 0 0 0 0 

 3 0 0 0 0 

 4 2 1.67 1.67 1.67 

 5 46 38.33 38.33 40.00 

 6 51 42.50 42.50 82.50 

Εξαιρετικά Καλό 7 21 17.50 17.50 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Ραρατθροφμε πωσ το 98,33% των ερωτθκζντων κεωρεί τθ διαμονι ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο κάτι καλό, ενϊ το μεγαλφτερο μζροσ από αυτοφσ να τείνει να το κεωρεί 

εξαιρετικά καλό. Τζλοσ, μόλισ το 1,67% ζχει ουδζτερθ ςτάςθ. 
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Ρίνακασ 36: Για μζνα θ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια είναι κάτι εξαιρετικά 
ανεπικφμθτο ι επικυμθτό; 

 

AT2 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Εξαιρετικά Ανεπικφμθτο 1 1 .83 .83 .83 

 2 0 0 0 .83 

 3 11 9.17 9.17 10.00 

 4 33 27.50 27.50 37.50 

 5 58 48.33 48.33 85.83 

 6 15 12.50 12.50 98.33 

Εξαιρετικά Επικυμθτό 7 2 1.67 1.67 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Ραρατθροφμε πωσ το 62,5% των ερωτθκζντων κεωρεί τθ διαμονι ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο κάτι επικυμθτό. Το 48,33% μάλιςτα αυτϊν τείνει να το κεωρεί λίγο 

επικυμθτό. Το 27,5% κρατάει μια ουδζτερθ ςτάςθ ωσ προσ τθν παραπάνω 

τοποκζτθςθ ενϊ μόλισ το υπόλοιπο 9,96 % κεωρεί τθ διαμονι ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο κάτι το ανεπικφμθτο. 
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Ρίνακασ 37: Για μζνα θ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια είναι κάτι εξαιρετικά 
δυςάρεςτο ι ευχάριςτο; 

 

AT3 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Εξαιρετικά Δυςάρεςτο 1 1 .83 .83 .83 

 2 0 0 0 .83 

 3 3 2.50 2.50 3.33 

 4 20 16.67 16.67 20.00 

 5 67 55.83 55.83 75.83 

 6 24 20.00 20.00 95.83 

Εξαιρετικά Ευχάριςτο 7 5 4.17 4.17 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Ραρατθροφμε πωσ το 80% των ερωτθκζντων κεωρεί τθ διαμονι ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο ςτα ταξίδια του κάτι το ευχάριςτο. Ενϊ, το 16,67% ζχει ουδζτερθ ςτάςθ 

και μόλισ το 3,33% πιςτεφει πωσ είναι μία δυςάρεςτθ εμπειρία. 
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Ρίνακασ 38: Για μζνα θ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια είναι κάτι εξαιρετικά 
ανόθτο ι ςοφό; 

 

AT4 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Εξαιρετικά Ανόθτο 1 0 0 0 0 

 2 0 0 0 0 

 3 1 .83 .83 .83 

 4 6 5.00 5.00 5.83 

 5 27 22.50 22.50 28.33 

 6 64 53.33 53.33 81.67 

Εξαιρετικά Σοφό 7 22 18.33 18.33 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Από τον πίνακα 38 διακρίνουμε πωσ το 94.16% πιςτεφει πωσ θ διαμονι ςε ζνα 

πράςινο ξενοδοχείο είναι κάτι ςοφό, με το 18,33% των ερωτθκζντων να κεωρεί πωσ 

είναι εξαιρετικά ςοφό. Μόλισ, το 5% διαμόρφωςε ουδζτερθ ςτάςθ και το 0,83% το 

κεωρεί λίγο ανόθτο. 
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Ρίνακασ 39: Για μζνα θ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια είναι κάτι εξαιρετικά 
απορριπτζο ι προτιμθτζο; 

 

AT5 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Εξαιρετικά Απορριπτζο 1 0 0 0 0 

 2 2 1.67 1.67 1.67 

 3 16 13.33 13.33 15.00 

 4 41 34.17 34.17 49.17 

 5 39 32.50 32.50 81.67 

 6 21 17.50 17.50 99.17 

Εξαιρετικά Ρροτιμθτζο 7 1 .83 .83 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Από τον πίνακα 39 παρατθροφμε πωσ το 50,83% κεωρεί τθ διαμονι ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο προτιμθτζα. Αντίκετα, μόλισ το 1,67% τθν κεωρεί απορριπτζα και τζλοσ 

το 13,33% κράτθςε ουδζτερθ ςτάςθ. 
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Ρίνακασ 40: Για μζνα θ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια είναι κάτι εξαιρετικά μθ 
απολαυςτικό ι απολαυςτικό; 

 

AT6 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Εξαιρετικά Μθ 

Απολαυςτικό 
1 0 0 0 0 

 2 0 0 0 0 

 3 3 2.50 2.50 2.50 

 4 38 31.67 31.67 34.17 

 5 54 45.00 45.00 79.17 

 6 25 20.83 20.83 100.00 

Εξαιρετικά Απολαυςτικό 7 0 0 0 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Από τον πίνακα 40 παρατθροφμε πωσ το 65,83% κεωρεί τθ διαμονι ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο ςτα ταξίδια του κάτι το απολαυςτικό. Σθμαντικό είναι το ποςοςτό που 

ζχει ουδζτερθ ςτάςθ, αφοφ είναι τθσ τάξεωσ του 31.67%. Τζλοσ, μόλισ το 2,5% 

κεωρεί μθ απολαυςτικι τθ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο. 
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Ρίνακασ 41: Για μζνα θ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια είναι κάτι εξαιρετικά 
αρνθτικό ι κετικό; 

 

AT7 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Εξαιρετικά Αρνθτικό 1 0 0 0 0 

 2 0 0 0 0 

 3 1 .83 .83 .83 

 4 5 4.17 4.17 5.00 

 5 27 22.50 22.50 27.50 

 6 52 43.33 43.33 70.83 

Εξαιρετικά Θετικό 7 35 29.17 29.17 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Από τον πίνακα 41 παρατθροφμε πωσ θ ςυντριπτικι πλειοψθφία (95%) κεωρεί τθ 

διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια του κάτι κετικό. Μόλισ το 4,17% ζχει 

κρατιςει ουδζτερθ άποψθ και το 0,83% πιςτεφει πωσ είναι αρνθτικό. 

  



86 

 

Ρίνακασ 42 Ρεριγραφικά μζτρα τθσ μεταβλθτισ "Στάςεισ" 
 

Variable N Mean Minimum Maximum 

AT1 120 5.76 4.00 7.00 

AT2 120 4.67 1.00 7.00 

AT3 120 5.03 1.00 7.00 

AT4 120 5.83 3.00 7.00 

AT5 120 4.53 2.00 7.00 

AT6 120 4.84 3.00 6.00 

AT7 120 5.96 3.00 7.00 

φνολο  
 

5.22 
  

 

Πςον αφορά τθν αξιολόγθςθ του αποτελζςματοσ των ςτάςεων των ερωτθκζντων, 

κεωρθτικά οι πικανζσ τιμζσ που μπορεί να πάρει είναι από 7 ζωσ 49. Πλεσ οι 

μεταβλθτζσ τθσ ζβδομθσ ερϊτθςθσ ζχουν κετικό νόθμα, ζτςι καταλιξαμε ςτο Μ.Ο. 

36,61, ο οποίοσ δείχνει κετικζσ ςτάςεισ. Από τθν εκτενζςτερθ μελζτθ των μζςων 

όρων τθσ κάκε μίασ μεταβλθτισ φαίνεται ότι οι ερωτθκζντεσ κεωροφν αρκετά κετικι 

τθ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο κατά τα ταξίδια τουσ (5,96), επίςθσ κεωροφν 

πωσ θ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο είναι καλι και ςοφι ενζργεια (5,75) και 

(5,83) αντίςτοιχα. Χαμθλότερο μζςο όρο παρουςίαςε θ πρόταςθ «Για μζνα θ 

διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια είναι κάτι το εξαιρετικά προτιμθτζο» 

(4,53), χωρίσ αυτό να υποδθλϊνει αρνθτικι ςτάςθ. 
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Ρίνακασ 43: Οι άνκρωποι των οποίων θ γνϊμθ αξίηει για μζνα νομίηουν ότι κα ζπρεπε να μζνω ςε 
ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφω 

 

SN1 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ράρα Ρολφ 1 28 23.33 23.33 23.33 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 38 31.67 31.67 55.00 

Διαφωνϊ Λίγο 3 27 22.50 22.50 77.50 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 
4 15 12.50 12.50 90.00 

Συμφωνϊ Λίγο 5 10 8.33 8.33 98.33 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 2 1.67 1.67 100.00 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 0 0 0 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Ο πίνακασ 43 αναφζρεται ςτον βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ των ερωτθκζντων με 

τθν πρόταςθ «οι άνκρωποι των οποίων θ γνϊμθ αξίηει για μζνα νομίηουν ότι κα 

ζπρεπε να μζνω ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφω». Διακρίνουμε πωσ το 

77,5%  διαφωνεί με τθν παραπάνω πρόταςθ, το 12,5% ζχει ουδζτερθ άποψθ, ενϊ 

μόλισ το 10% πιςτεφει πωσ οι άνκρωποι τουσ οποίουσ εκτιμά νομίηουν ότι κα ζπρεπε 

να μζνει ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο. 
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Ρίνακασ 44: Οι άνκρωποι των οποίων θ γνϊμθ αξίηει για μζνα κζλουν να μζνω ςε ζνα πράςινο 
ξενοδοχείο όταν ταξιδεφω 

 

SN2 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ράρα Ρολφ 1 63 52.50 52.50 52.50 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 34 28.33 28.33 80.83 

Διαφωνϊ Λίγο 3 14 11.67 11.67 92.50 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 
4 7 5.83 5.83 98.33 

Συμφωνϊ Λίγο 5 2 1.67 1.67 100.00 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 0 0 0 100.00 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 0 0 0 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Ο πίνακασ 44 αναφζρεται ςτον βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ των ερωτθκζντων με 

τθν πρόταςθ «οι άνκρωποι των οποίων θ γνϊμθ αξίηει για μζνα κζλουν να μζνω ςε 

ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφω». Ραρατθροφμε πωσ το 92,5% δεν πιςτεφει 

ότι οι άνκρωποι των οποίων θ γνϊμθ αξίηει για αυτοφσ ότι κζλουν να μζνει ςε ζνα 

πράςινο ξενοδοχείο. Τζλοσ, το 5,83% ςχθμάτιςε ουδζτερθ άποψθ και μόλισ το 1,67% 

ςυμφϊνθςε. 
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Ρίνακασ 45: Οι άνκρωποι των οποίων θ γνϊμθ αξίηει για μζνα με παρακινοφν να μζνω ςε ζνα 
πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφω 

 

SN3 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ράρα Ρολφ 1 95 79.17 79.17 79.17 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 18 15.00 15.00 94.17 

Διαφωνϊ Λίγο 3 5 4.17 4.17 98.33 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 
4 1 .83 .83 99.17 

Συμφωνϊ Λίγο 5 0 0 0 99.17 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 1 .83 .83 100.00 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 0 0 0 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Ο πίνακασ 45 αναφζρεται ςτον βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ των ερωτθκζντων με 

τθν πρόταςθ «οι άνκρωποι των οποίων θ γνϊμθ αξίηει για μζνα με παρακινοφν να 

μζνω ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφω». Σχεδόν ςτο ςφνολο τουσ οι 

ερωτθκζντεσ, με ποςοςτό 98,34%, διαφϊνθςαν με τθν παραπάνω πρόταςθ. Ζτςι, 

μόλισ ζνασ από τουσ 120 κράτθςε ουδζτερθ άποψθ και μόλισ ζνασ ςτουσ 120 

ςυμφϊνθςε πωσ οι άνκρωποι που εκτιμά τον παρακινοφν να μζνει ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο ςτα ταξίδια του. 
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Ρίνακασ 46: Ρεριγραφικά μζτρα τθσ μεταβλθτισ "Υποκειμενικοί Κανόνεσ" 
 

Variable N Mean Std Dev Minimum Maximum 

SN1 120 2.56 1.30 1.00 6.00 

SN2 120 1.76 .99 1.00 5.00 

SN3 120 1.30 .72 1.00 6.00 

φνολο 
 

1.87 
   

 

 Πςον αφορά τθν αξιολόγθςθ του αποτελζςματοσ των υποκειμενικϊν κανόνων των 

ερωτθκζντων, κεωρθτικά οι πικανζσ τιμζσ που μπορεί να πάρει είναι από 3 ζωσ 21. 

Πλεσ οι μεταβλθτζσ τθσ όγδοθσ ερϊτθςθσ ζχουν κετικό νόθμα, ζτςι καταλιξαμε ςτο 

ςυνολικό Μ.Ο. 5,62, ο οποίοσ δείχνει πωσ οι ερωτθκζντεσ δεν επθρεάηονται  από 

άλλα άτομα όςον αφορά τα διαμονι τουσ ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο. 

Οι ερωτϊμενοι διλωςαν πωσ οι άνκρωποι των οποίων θ γνϊμθ αξίηει για αυτοφσ δε 

νομίηουν ότι κα ζπρεπε να μζνουν ςε πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια τουσ (2,54). 

Επίςθσ διλωςαν πωσ οι άνκρωποι των οποίων θ γνϊμθ αξίηει για αυτοφσ δε κζλουν 

να μζνουν ςε πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια τουσ (1,76) και μάλιςτα δεν τουσ 

παρακινοφν κακόλου ςε μια τζτοια ενζργεια (1,30). 
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Ρίνακασ 47: Το εάν κα μζνω ι όχι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφω εξαρτάται 
αποκλειςτικά από μζνα 

 

PBC1 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ράρα Ρολφ 1 13 10.83 10.83 10.83 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 22 18.33 18.33 29.17 

Διαφωνϊ Λίγο 3 23 19.17 19.17 48.33 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 
4 33 27.50 27.50 75.83 

Συμφωνϊ Λίγο 5 20 16.67 16.67 92.50 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 6 5.00 5.00 97.50 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 3 2.50 2.50 100.00 

Total 120 100.0 100.0 
 

 

Ο πίνακασ 47 αναφζρεται ςτον βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ των ερωτθκζντων με 

τθν πρόταςθ «το εάν κα μζνω ι όχι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφω 

εξαρτάται αποκλειςτικά από μζνα». Ραρατθροφμε ότι το 48,33% των ερωτθκζντων 

δθλϊνει ότι δεν εξαρτάται αποκλειςτικά από αυτοφσ το εάν κα μζνουν ςε ζνα 

πράςινο ξενοδοχείο, ενϊ το 24,17% ςυμφωνεί πωσ εάν κα μζνει ι όχι ςε ζνα 

πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφει εξαρτάται αποκλειςτικά από εκείνον. Τζλοσ, το 

27,5% ζχει κρατιςει ουδζτερθ ςτάςθ. 
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Ρίνακασ 48: Είμαι ςίγουροσ/θ ότι εάν κζλω μπορϊ να μζνω ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν 
ταξιδεφω 

 

PBC2 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ράρα Ρολφ 1 13 10.83 10.83 10.83 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 30 25.00 25.00 35.83 

Διαφωνϊ Λίγο 3 20 16.67 16.67 52.50 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 
4 20 16.67 16.67 69.17 

Συμφωνϊ Λίγο 5 30 25.00 25.00 94.17 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 6 5.00 5.00 99.17 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 1 .83 .83 100.00 

Total 120 100.0 100.0 
 

 

Ο πίνακασ 48 αναφζρεται ςτον βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ των ερωτθκζντων με 

τθν πρόταςθ «είμαι ςίγουροσ/θ ότι εάν κζλω μπορϊ να μζνω ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο όταν ταξιδεφω». Θ πλειοψθφία με ποςοςτό 52,5% διαφωνεί με τθν 

παραπάνω πρόταςθ, ενϊ το 30,83% ςυμφωνεί πωσ είναι ςίγουρο ότι εάν κζλει 

μπορεί να μζνει ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφει. Τζλοσ, το 16,67% ζχει 

κρατιςει ουδζτερθ ςτάςθ. 
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Ρίνακασ 49: Ζχω τα μζςα, το χρόνο και τισ ευκαιρίεσ να μζνω ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν 
ταξιδεφω 

 

PBC3 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ράρα Ρολφ 1 27 22.50 22.50 22.50 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 40 33.33 33.33 55.83 

Διαφωνϊ Λίγο 3 26 21.67 21.67 77.50 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 
4 15 12.50 12.50 90.00 

Συμφωνϊ Λίγο 5 12 10.00 10.00 100.00 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 0 0 0 100.00 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 0 0 0 100.00 

Total 120 100.0 100.0 
 

 

Ο πίνακασ 49 αναφζρεται ςτον βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ των ερωτθκζντων με 

τθν πρόταςθ «ζχω τα μζςα, το χρόνο και τισ ευκαιρίεσ να μζνω ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο όταν ταξιδεφω». Θ ςυντριπτικι πλειοψθφία με ποςοςτό 77,5% κεωρεί 

πωσ δεν ζχει τα μζςα, το χρόνο και τισ ευκαιρίεσ να μζνει ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο 

όταν ταξιδεφει. Ζτςι, μόλισ το 10% των ερωτθκζντων ςυμφωνεί λίγο με το ότι ζχει τα 

μζςα, το χρόνο και τισ ευκαιρίεσ να μζνει ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφει, 

ενϊ το 12,5% οφτε διαφωνεί οφτε ςυμφωνεί με τθν παραπάνω πρόταςθ. 
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Ρίνακασ 50: Ρεριγραφικά μζτρα τθσ μεταβλθτισ "Αντίλθψθ Ελζγχου Συμπεριφοράσ" 
 

Variable N Mean Std Dev Minimum Maximum 

PBC1 120 3.46 1.49 1.00 7.00 

PBC2 120 3.38 1.52 1.00 7.00 

PBC3 120 2.54 1.25 1.00 5.00 

φνολο 
 

3,12 
   

 

Πςον αφορά τθν αξιολόγθςθ του αποτελζςματοσ τθσ αντίλθψθσ ελζγχου 

ςυμπεριφοράσ, κεωρθτικά οι πικανζσ τιμζσ που μπορεί να πάρει είναι από 3 ζωσ 21. 

Πλεσ οι μεταβλθτζσ τθσ ζνατθσ ερϊτθςθσ ζχουν κετικό νόθμα, ζτςι καταλιξαμε ςτο 

Μ.Ο. 9,38 ο οποίοσ δείχνει ςχετικά ουδζτερεσ ζωσ και αρνθτικζσ ςτάςεισ ωσ προσ το 

παραπάνω πολυκεματικό μζτρο. Από τθν εκτενζςτερθ μελζτθ των μζςων όρων τθσ 

κάκε μίασ μεταβλθτισ φαίνεται ότι οι ερωτθκζντεσ διλωςαν πωσ δεν εξαρτάται 

αποκλειςτικά από αυτοφσ το εάν κα μείνουν ι όχι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν 

ταξιδεφουν (3,46). Επίςθσ, διλωςαν πωσ δεν είναι ςίγουροι για το ότι εάν κζλουν 

μποροφν να μείνουν ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια τουσ και πωσ δεν ζχουν 

ςχεδόν κακόλου τα μζςα, το χρόνο και τισ ευκαιρίεσ για να πραγματοποιιςουν τθν 

παραπάνω ενζργεια (2,54). 
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Ρίνακασ 51: Ζχω πρόκεςθ να μζνω ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφω 
 

VI1 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ράρα Ρολφ 1 36 30,00 30,00 30,00 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 22 18,33 18,33 48,33 

Διαφωνϊ Λίγο 3 13 10,83 10,83 59,17 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 
4 24 20,00 20,00 79,17 

Συμφωνϊ Λίγο 5 22 18,33 18,33 97,50 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 1 ,83 ,83 98,33 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 2 1,67 1,67 100,00 

Total 120 100,0 100,0  

 

Ο πίνακασ 51 αναφζρεται ςτο κατά πόςο οι ερωτθκζντεσ ζχουν πρόκεςθ να μζνουν 

ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφουν. Είναι εντυπωςιακό το γεγονόσ ότι το 

59,16% των ερωτθκζντων ζχει διαμορφϊςει αρνθτικι πρόκεςθ ωσ προσ τθ διαμονι 

τουσ ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο. Μάλιςτα το 30% διαφωνεί πολφ, ζχοντασ πλιρωσ 

αρνθτικι πρόκεςθ. Το 20% κράτθςε ουδζτερθ ςτάςθ και το υπόλοιπο 20,83% 

απάντθςε πωσ ζχει πρόκεςθ να μείνει ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφει. 

Ενϊ, το μεγαλφτερο μζροσ, δθλαδι το 18,33% επί του ςυνόλου, από αυτοφσ που 

ζχουν πρόκεςθ να μείνουν ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςυμφωνοφν, αλλά θ πρόκεςθ 

του είναι μετριαςμζνθ. 
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Ρίνακασ 52: Σχεδιάηω να μζνω ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφω 
 

VI2 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ράρα Ρολφ 1 80 66,67 66,67 66,67 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 22 18,33 18,33 85,00 

Διαφωνϊ Λίγο 3 13 10,83 10,83 95,83 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 
4 2 1,67 1,67 97,50 

Συμφωνϊ Λίγο 5 3 2,50 2,50 100,00 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 0 0 0 100.00 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 0 0 0 100.00 

Total 120 100,0 100,0  

 

Ο πίνακασ 52 αναφζρεται ςτο εάν οι ερωτθκζντεσ ςχεδιάηουν να μζνουν ςε ζνα 

πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφουν. Ραρατθροφμε πωσ μόνο το 2,5% των 

ερωτθκζντων απάντθςε πωσ ςυμφωνεί λίγο ωσ προσ το εάν ςχεδιάηει να μζνει ςε 

ζνα πράςινο ξενοδοχείο και μόλισ το 2,5% ζχει ουδζτερθ άποψθ. Ραρατθροφμε πωσ 

θ πλειοψθφία των ερωτθκζντων ζχει διαμορφϊςει αρνθτικι πρόκεςθ με ςυνολικό 

ποςοςτό 95,83%. Συγκεκριμζνα, το 66,67% διαφωνεί πλιρωσ με τθ πρόταςθ-

ερϊτθςθ, δθλαδι δεν ςχεδιάηει να μζνει ςε ζνα πράςινο ξενοδοχεία όταν ταξιδεφει. 
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Ρίνακασ 53: Ρροςπακϊ όντωσ να βρω ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφω 
 

VI3 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ράρα Ρολφ 1 100 83.33 83.33 83.33 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 15 12.50 12.50 95.83 

Διαφωνϊ Λίγο 3 1 .83 .83 96.67 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 
4 0 0 0 96.67 

Συμφωνϊ Λίγο 5 4 3.33 3.33 100.00 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 0 0 0 100.00 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 0 0 0 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Ο πίνακασ 53 αναφζρεται ςτο εάν οι ερωτθκζντεσ προςπακοφν όντωσ να βρουν ζνα 

πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφουν. Από τα αποτελζςματα παρατθροφμε πωσ 

μόλισ το 3,33% των ερωτθκζντων προςπακεί λίγο ϊςτε να βρει ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο όταν ταξιδεφει. Το υπόλοιπο 96,66% γενικά δεν ζχει πρόκεςθ να 

προςπακιςει να βρει ζνα πράςινο ξενοδοχείο για τα ταξίδια του, ςυγκεκριμζνα το 

83,33% δεν προςπακεί κακόλου. 
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Ρίνακασ 54: Ρεριγραφικά μζτρα τθσ μεταβλθτισ "Ρρόκεςθσ Διαμονισ" 
 

Variable N Mean Std Dev Minimum Maximum 

VI1 120 2.88 1.63 1.00 7.00 

VI2 120 1.55 .93 1.00 5.00 

VI3 120 1.27 .79 1.00 5.00 

φνολο 
 

1,9 
   

 

Πςον αφορά τθν αξιολόγθςθ του αποτελζςματοσ τθσ πρόκεςθσ διαμονισ, κεωρθτικά 

οι πικανζσ τιμζσ που μπορεί να πάρει είναι από 3 ζωσ 21. Πλεσ οι μεταβλθτζσ τθσ 

ζνατθσ ερϊτθςθσ ζχουν κετικό νόθμα, ζτςι καταλιξαμε ςτο Μ.Ο. 5,7, ο οποίοσ 

δείχνει ςχετικά πολφ αρνθτικζσ ςτάςεισ ωσ προσ το παραπάνω πολυκεματικό μζτρο. 

Από τθν εκτενζςτερθ μελζτθ των μζςων όρων τθσ κάκε μίασ μεταβλθτισ φαίνεται ότι 

οι ερωτθκζντεσ διλωςαν πωσ δεν ζχουν πρόκεςθ να μείνουν ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο όταν ταξιδεφουν (2,88). Επίςθσ δεν ςχεδιάηουν κακόλου τθ διαμονι τουσ 

ςε πράςινα ξενοδοχεία κατά τα ταξίδια τουσ (1,55) και τζλοσ δεν προςπακοφν 

κακόλου να βρουν ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφουν (1,27). 

  



99 

 

Ρίνακασ 55: Ραρελκοφςα Συμπεριφορά 
 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Ροτζ 1.00 115 95.83 95.83 95.83 

Μία φορά 2.00 4 3.33 3.33 99.17 

6-7 φορζσ 5.00 1 .83 .83 100.00 

Total 120 100.0 100.0  

 

Ο πίνακασ 55 αφορά τον βακμό επιςκεψθμότθτασ των καταναλωτϊν ςε πράςινα 

ξενοδοχεία ςτον παρελκόν. Ραρατθροφμε πωσ το 95.83% των καταναλωτϊν δεν ζχει 

επιςκεφκεί ποτζ πράςινο ξενοδοχείο. Μόλισ το 3.33% ζχει επιςκεφκεί μόνο μία 

φορά, ενϊ υπάρχει ζνα μικρό ποςοςτό τθσ τάξεωσ του 0,83% που ζχει μείνει ςε 

πράςινο ξενοδοχεία 6-7 φορζσ. 
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Ρίνακασ 56: Είμαι πρόκυμοσ/θ να μποϊκοτάρω αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν καταγγελκεί ότι 
βλάπτουν ςοβαρά το περιβάλλον 

 

NI1 

Value Label Value Frequency Percent Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 1 ,83 ,83 ,83 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 

4 2 1,67 1,67 2,50 

Συμφωνϊ Λίγο 5 13 10,83 10,83 13,33 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 42 35,00 35,00 48,33 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 62 51,67 51,67 100,00 

Total 120 100,0 100,0  

 

Ο πίνακασ 56 αναφζρεται ςτο βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ των ερωτθκζντων με 

τθν πρόταςθ «Είμαι πρόκυμοσ/θ να μποϊκοτάρω αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν 

καταγγελκεί ότι βλάπτουν ςοβαρά το περιβάλλον». Μόνο το 0,83% των 

ερωτθκζντων απάντθςε αρνθτικά ωσ προσ τθν προκυμία του να μποϊκοτάρει 

αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν καταγγελκεί ότι βλάπτουν ςοβαρά το περιβάλλον 

και μόλισ το 1,67% ζχει ουδζτερθ άποψθ. Ζτςι, θ πλειοψθφία των ερωτθκζντων ζχει 

διαμορφϊςει κετικι πρόκεςθ (97,5%), με το 51,67% να ςυμφωνεί απόλυτα με το 

μποϊκοτάη των ξενοδοχείων που βλάπτουν ςοβαρά το περιβάλλον. 
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Ρίνακασ 57: Είμαι πρόκυμοσ/θ να μποϊκοτάρω αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν καταγγελκεί ότι 
ζχουν εμπλακεί ςε οικονομικά ςκάνδαλα (π.χ. δωροδοκίεσ κρατικϊν λειτουργϊν και 
καρτζλ) 

 

NI2 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Διαφωνϊ 

Ρολφ 

1 0 0 0 0 

Διαφωνϊ 

Αρκετά 

2 1 ,83 ,83 ,83 

Διαφωνϊ Λίγο 3 1 ,83 ,83 1,67 

Οφτε 

Διαφωνϊ/ 

Οφτε 

Συμφωνϊ 

4 3 2,50 2,50 4,17 

Συμφωνϊ 

Λίγο 

5 16 13,33 13,33 17,50 

Συμφωνϊ 

Αρκετά 

6 40 33,33 33,33 50,83 

Συμφωνϊ 

Ρολφ 

7 59 49,17 49,17 100,00 

Total 120 100,0 100,0  

 

Ο πίνακασ 57 αναφζρεται ςτο βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ των ερωτθκζντων 

με τθν πρόταςθ «Είμαι πρόκυμοσ/θ να μποϊκοτάρω αλυςίδεσ ξενοδοχείων που 

ζχουν καταγγελκεί ότι ζχουν εμπλακεί ςε οικονομικά ςκάνδαλα (π.χ. 

δωροδοκίεσ κρατικϊν λειτουργϊν και καρτζλ)». Μόνο το 1,66% των 

ερωτθκζντων απάντθςε αρνθτικά ωσ προσ τθν προκυμία τουσ να μποϊκοτάρουν 

αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν καταγγελκεί ότι ζχουν εμπλακεί ςε οικονομικά 

ςκάνδαλα και μόλισ το 2,5% ζχει ουδζτερθ άποψθ. Ραρατθροφμε πωσ θ 

πλειοψθφία των ερωτθκζντων ζχει διαμορφϊςει κετικι πρόκεςθ (95,83%), με 

το 49,17% να ςυμφωνεί απόλυτα με το μποϊκοτάη των ξενοδοχείων που ζχουν 

εμπλακεί ςε οικονομικά ςκάνδαλα.  
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Ρίνακασ 58: Είμαι πρόκυμοσ/θ να μποϊκοτάρω αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν καταγγελκεί ότι 
ζχουν εμπλακεί ςε ςκάνδαλα ςχετικά με τθν υγιεινι και τθν αςφάλεια των 
εγκαταςτάςεων 

 

NI3 

Value  Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Οφτε Διαφωνϊ/ 

Οφτε Συμφωνϊ 
4 1 ,83 ,83 ,83 

Συμφωνϊ Λίγο 5 7 5,83 5,83 6,67 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 38 31,67 31,67 38,33 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 74 61,67 61,67 100,00 

Total 120 100,0 100,0  

 

Ο πίνακασ 58 αναφζρεται ςτο βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ των ερωτθκζντων 

με τθν πρόταςθ «Είμαι πρόκυμοσ/θ να μποϊκοτάρω αλυςίδεσ ξενοδοχείων που 

ζχουν καταγγελκεί ότι ζχουν εμπλακεί ςε ςκάνδαλα ςχετικά με τθν υγιεινι και 

τθν αςφάλεια των εγκαταςτάςεων». Είναι αξιοςθμείωτο το γεγονόσ ότι κανζνασ 

από τουσ ερωτϊμενουσ δεν κράτθςε αρνθτικι ςτάςθ. Μόλισ 1 ςτουσ 120 

ερωτϊμενουσ κράτθςε ουδζτερθ ςτάςθ, ενϊ το 99,17% των ερωτθκζντων είναι 

πρόκυμο να μποϊκοτάρει αλυςίδεσ ξενοδοχείων οι οποίεσ ζχουν καταγγελκεί για 

τθν υγιεινι και τθν αςφάλεια των εγκαταςτάςεων τουσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, το 

61,67% των ερωτϊμενων ςυμφωνεί πολφ με το να προχωριςει ςε μποϊκοτάη 

ςτισ αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν εμπλακεί ςε ςκάνδαλα με τθν υγιεινι και 

τθν αςφάλεια των εγκαταςτάςεων. 
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Ρίνακασ 59: Είμαι πρόκυμοσ/θ να μποϊκοτάρω αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν καταγγελκεί ότι 
χρθςιμοποιοφν παιδικι εργαςία 

 

NI4 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Διαφωνϊ Λίγο 3 1 ,83 ,83 ,83 

Οφτε Διαφωνϊ/ 

Οφτε Συμφωνϊ 

4 6 5,00 5,00 5,83 

Συμφωνϊ Λίγο 5 5 4,17 4,17 10,00 

Συμφωνϊ 

Αρκετά 

6 34 28,33 28,33 38,33 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 74 61,67 61,67 100,00 

Total 120 100,0 100,0  

 

Ο πίνακασ 59 αναφζρεται ςτο βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ των ερωτθκζντων 

με τθν πρόταςθ «Είμαι πρόκυμοσ/θ να μποϊκοτάρω αλυςίδεσ ξενοδοχείων που 

ζχουν καταγγελκεί ότι χρθςιμοποιοφν παιδικι εργαςία». Είναι αξιοςθμείωτο το 

γεγονόσ ότι το 94,17% των ερωτθκζντων γενικά είναι πρόκυμο να μποϊκοτάρει 

αλυςίδεσ ξενοδοχείων οι οποίεσ ζχουν καταγγελκεί χρθςιμοποιοφν παιδικι 

εργαςία. Ριο ςυγκεκριμζνα το 61,67% ςυμφωνεί πολφ με τθν παραπάνω 

πρόταςθ. Ακόμθ το 5% των ερωτθκζντων κράτθςε ουδζτερθ ςτάςθ, ενϊ μόλισ 1 

ςτουσ 120 ερωτϊμενουσ διαφϊνθςε λίγο. 
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Ρίνακασ 60: Είμαι πρόκυμοσ/θ να μποϊκοτάρω αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν καταγγελκεί ότι  
                       εμπλζκονται ςε ιδιαίτερα βάναυςθ ςυμπεριφορά προσ τα ηϊα 

 

NI5 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Διαφωνϊ Λίγο 3 4 3,33 3,33 3,33 

Οφτε Διαφωνϊ/ 

Οφτε Συμφωνϊ 

4 8 6,67 6,67 10,00 

Συμφωνϊ Λίγο 5 18 15,00 15,00 25,00 

Συμφωνϊ 

Αρκετά 

6 36 30,00 30,00 55,00 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 54 45,00 45,00 100,00 

Total 120 100,0 100,0  

 

Ο πίνακασ 60 αναφζρεται ςτο βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ των ερωτθκζντων με 

τθν πρόταςθ «Είμαι πρόκυμοσ/θ να μποϊκοτάρω αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν 

καταγγελκεί ότι εμπλζκονται ςε ιδιαίτερα βάναυςθ ςυμπεριφορά προσ τα 

ηϊα».Μόνο το 3,33% των ερωτθκζντων απάντθςε αρνθτικά ωσ προσ τθν προκυμία 

τουσ να μποϊκοτάρουν αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν καταγγελκεί ότι ζχουν 

εμπλακεί ςε ιδιαίτερα βάναυςθ ςυμπεριφορά προσ τα ηϊα ενϊ, το 6,67% κρατάει 

ουδζτερθ ςτάςθ. Είναι φανερό πωσ και ςε αυτόν τον πίνακα θ πλειοψθφία των 

ερωτθκζντων ζχει διαμορφϊςει κετικι πρόκεςθ με ποςοςτό 90%. Ριο ςυγκεκριμζνα, 

το 45% ςυμφωνεί απόλυτα με το μποϊκοτάη των ξενοδοχείων που ζχουν καταγγελκεί 

για ιδιαίτερα βάναυςθ ςυμπεριφορά προσ τα ηϊα, το 30% ςυμφωνεί αρκετά και 

τζλοσ το 15% ζχει κάποιεσ επιφυλάξεισ αλλά παρόλα αυτά ςυμφωνεί. 
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Ρίνακασ 61: Είμαι πρόκυμοσ/θ να μποϊκοτάρω αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν καταγγελκεί ότι 
εμπλζκονται ςε ιδιαίτερα βάναυςθ ςυμπεριφορά προσ τα ηϊα 

 

NI6 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Οφτε Διαφωνϊ / Οφτε Συμφωνϊ 4 1 ,83 ,83 ,83 

Συμφωνϊ Λίγο 5 8 6,67 6,67 7,50 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 45 37,50 37,50 45,00 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 66 55,00 55,00 100,00 

Total 120 100,0 100,0  

 

Ο πίνακασ 61 αναφζρεται ςτο βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ των ερωτθκζντων με 

τθν πρόταςθ «Είμαι πρόκυμοσ/θ να μποϊκοτάρω αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν 

καταγγελκεί ότι εμπλζκονται ςε ιδιαίτερα βάναυςθ ςυμπεριφορά προσ τουσ 

εργαηόμενουσ». Μόνο ζνασ από τουσ 120 ερωτθκζντεσ κράτθςε ουδζτερθ ςτάςθ 

ςτθν παραπάνω πρόταςθ. Αξιοςθμείωτο είναι το γεγονόσ ότι το 99,17% γενικά ζχει 

κετικι ςτάςθ ωσ αναφορά τθν πρόκεςθ τουσ να μποϊκοτάρουν αλυςίδεσ 

ξενοδοχείων που ζχουν καταγγελκεί ότι εμπλζκονται ςε ιδιαίτερα βάναυςθ 

ςυμπεριφορά προσ τουσ εργαηόμενουσ. Συγκεκριμζνα, το 55% ςυμφωνεί πολφ και το 

37,5% ςυμφωνεί αρκετά. 
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Ρίνακασ 62: Είμαι πρόκυμοσ/θ να μποϊκοτάρω αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν καταγγελκεί ότι 
ςτθρίηουν οικονομικά κυβερνιςεισ που εμπλζκονται ςε πολζμουσ 

 

NI7 

Value Label Value Frequency Percent Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 

4 1 ,83 ,83 ,83 

Συμφωνϊ Λίγο 5 7 5,83 5,83 6,67 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 33 27,50 27,50 34,17 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 79 65,83 65,83 100,00 

Total 120 100,0 100,0  

 

Ο πίνακασ 62 αναφζρεται ςτο βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ των ερωτθκζντων με 

τθν πρόταςθ «Είμαι πρόκυμοσ/θ να μποϊκοτάρω αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν 

καταγγελκεί ότι ςτθρίηουν οικονομικά κυβερνιςεισ που εμπλζκονται ςε πολζμουσ». 

Μόνο ζνασ ςτουσ 120 είχε ουδζτερθ άποψθ, κακϊσ το 99,17% των ερωτθκζντων 

διαμόρφωςε κετικι άποψθ. Ειδικότερα, το 65,83% των ερωτθκζντων απάντθςε πωσ 

είναι πολφ πρόκυμο να μποϊκοτάρει αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν καταγγελκεί 

ότι ςτθρίηουν οικονομικά κυβερνιςεισ που εμπλζκονται ςε πολζμουσ, το 27,5% είναι 

αρκετά πρόκυμο και το 5,83% είναι λίγο πρόκυμο. 
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Ρίνακασ 63: Είμαι πρόκυμοσ/θ να μποϊκοτάρω αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν καταγγελκεί ότι 
είναι ςυμφερόντων εχκρικϊν προσ τθ χϊρα μασ 

 

NI8 

Value Label Value Frequency Percent Valid 
Percent 

Cum 
Percent 

Διαφωνϊ Ράρα Ρολφ 1 1 ,83 ,83 ,83 

Διαφωνϊ Λίγο 3 1 ,83 ,83 1,67 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 
Συμφωνϊ 

4 7 5,83 5,83 7,50 

Συμφωνϊ Λίγο 5 17 14,17 14,17 21,67 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 26 21,67 21,67 43,33 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 68 56,67 56,67 100,00 

Total 120 100,0 100,0  

 

Ο πίνακασ 63 αναφζρεται ςτο βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ των ερωτθκζντων με 

τθν πρόταςθ «Είμαι πρόκυμοσ/θ να μποϊκοτάρω αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν 

καταγγελκεί ότι είναι ςυμφερόντων εχκρικϊν προσ τθ χϊρα μασ». Μόλισ το 1,66% 

δεν είναι πρόκυμο να μποϊκοτάρει ξενοδοχεία που ζχουν καταγγελκεί ότι είναι 

ςυμφερόντων εχκρικϊν προσ τθ χϊρα μασ και το 5,83% ζχει ουδζτερθ ςτάςθ. 

Αντίκετα, το 92,51% ζχει διαμορφϊςει κετικι ςτάςθ, με το 56,67% των ερωτθκζντων 

να είναι πολφ πρόκυμο να ςυμμετζχει ςε μποϊκοτάη ξενοδοχείων που ζχουν 

καταγγελκεί ότι είναι ςυμφερόντων εχκρικϊν προσ τθ χϊρα μασ. 
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Ρίνακασ 64: Είμαι πρόκυμοσ/θ να μποϊκοτάρω αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν καταγγελκεί ότι 
κερδοςκοποφν υπερβολικά και αςφδοτα 

 

NI9 

Value Label Value Frequency Percent Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ράρα Ρολφ 1 1 ,83 ,83 ,83 

Διαφωνϊ Λίγο 3 1 ,83 ,83 1,67 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 

4 14 11,67 11,67 13,33 

Συμφωνϊ Λίγο 5 28 23,33 23,33 36,67 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 23 19,17 19,17 55,83 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 53 44,17 44,17 100,00 

Total 120 100,0 100,0  

 

Ο πίνακασ 64 αναφζρεται ςτο βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ των ερωτθκζντων με 

τθν πρόταςθ «Είμαι πρόκυμοσ/θ να μποϊκοτάρω αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν 

καταγγελκεί ότι κερδοςκοποφν υπερβολικά και αςφδοτα». Μόλισ το 1,66% διαφωνεί 

με τθ ςυμμετοχι τουσ ςτο μποϊκοτάη ενϊ, το 11,67% ζχει διαμορφϊςει ουδζτερθ 

ςτάςθ. Αντίκετα, το 86,67% ζχει διαμορφϊςει κετικι ςτάςθ. Ριο ςυγκεκριμζνα, το 

23,33% είναι λίγο πρόκυμο να ςυμμετζχει ςτο μποϊκοτάη, το 19,17% είναι αρκετά 

πρόκυμο και τζλοσ το 44,17% είναι πολφ πρόκυμο να ςυμμετζχει ςτο μποϊκοτάη 

ξενοδοχείων που ζχουν καταγγελκεί ότι κερδοςκοποφν υπερβολικά και αςφδοτα. 
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Ρίνακασ 65: Ρεριγραφικά μζτρα τθσ μεταβλθτισ "Ρρόκεςθ Αρνθτικοφ Ηκικοφ Καταναλωτιςμοφ" 
 

Variable N Mean Std Dev Minimum Maximum 

NI1 120 6.34 .85 2.00 7.00 

NI2 120 6.25 .94 2.00 7.00 

NI3 120 6.54 .65 4.00 7.00 

NI4 120 6.45 .86 3.00 7.00 

NI5 120 6.07 1.08 3.00 7.00 

NI6 120 6.47 .66 4.00 7.00 

NI7 120 6.58 .64 4.00 7.00 

NI8 120 6.24 1.08 1.00 7.00 

NI9 120 5.91 1.20 1.00 7.00 

φνολο 
 

6,31 
   

 

Πςον αφορά τθν αξιολόγθςθ του αποτελζςματοσ τθσ προκυμίασ μποϊκοτάη 

αλυςίδων ξενοδοχείου που ζχουν καταγγελκεί για διάφορεσ ενζργειεσ , κεωρθτικά 

οι πικανζσ τιμζσ που μπορεί να πάρει είναι από 9 ζωσ 63. Πλεσ οι μεταβλθτζσ τθσ 

δωδζκατθσ  ερϊτθςθσ ζχουν κετικό νόθμα, ζτςι καταλιξαμε ςτο Μ.Ο. 56,85 ο οποίοσ 

δείχνει εξαιρετικά  κετικζσ ςτάςεισ. Από τθν εκτενζςτερθ μελζτθ των μζςων όρων τθσ 

κάκε μίασ μεταβλθτισ φαίνεται ότι οι ερωτθκζντεσ είναι εξαιρετικά  πρόκυμοι να 

μποϊκοτάρουν αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν καταγγελκεί ότι ζχουν εμπλακεί ςε 

ςκάνδαλα ςχετικά με τθν υγιεινι και τθν αςφάλεια των εγκαταςτάςεων (6,54), 

επίςθσ ξενοδοχεία που ζχουν καταγγελκεί ότι χρθςιμοποιοφν παιδικι εργαςία και 

εμπλζκονται με ιδιαίτερα βάναυςθ ςυμπεριφορά προσ τουσ εργαηομζνουσ (6,45) και 

(6,46) αντίςτοιχα. Ακόμθ, είναι αρκετά  πρόκυμοι να μποϊκοτάρουν αλυςίδεσ 

ξενοδοχείων που ζχουν καταγγελκεί ότι βλάπτουν ςοβαρά το περιβάλλον, ζχουν 

εμπλακεί ςε οικονομικά ςκάνδαλα και είναι ςυμφερόντων εχκρικϊν προσ τθν χϊρα 

μασ (6,29), (6,25, (6,24) αντίςτοιχα. 
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Ρίνακασ 66: Επιπλζον του μποϊκοτάη είμαι πρόκυμοσ/θ να προχωριςω ςε ςυηθτιςεισ με τουσ 
φίλουσ και γνωςτοφσ μου και προςπάκειεσ επθρεαςμοφ τουσ για ςυμμετοχι ςτο 
μποϊκοτάη 

 

DI1 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

Διαφωνϊ Ράρα 

Ρολφ 

1 2 1,67 1,67 1,67 

Διαφωνϊ Λίγο 3 1 ,83 ,83 2,50 

Οφτε Διαφωνϊ/ 

Οφτε Συμφωνϊ 

4 7 5,83 5,83 8,33 

Συμφωνϊ Λίγο 5 35 29,17 29,17 37,50 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 42 35,00 35,00 72,50 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 33 27,50 27,50 100,00 

Total 120 100,0 100,0  

 

Ο πίνακασ 66 αναφζρεται ςτο βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ των ερωτθκζντων με 

τθν πρόταςθ «επιπλζον του μποϊκοτάη είμαι πρόκυμοσ/θ να προχωριςω ςε 

ςυηθτιςεισ με τουσ φίλουσ και γνωςτοφσ μου και ςε προςπάκειεσ επθρεαςμοφ τουσ 

για ςυμμετοχι ςτο μποϊκοτάη». Θ ςυντριπτικι πλειοψθφία των ερωτθκζντων με 

ποςοςτό 91,67% παρουςιάηει κετικι πρόκεςθ. Ριο ςυγκεκριμζνα, το 27,5% των 

ερωτϊμενων ςυμφωνεί πολφ με το να προχωριςει ςε ςυηθτιςεισ με φίλουσ και 

γνωςτοφσ και ςε προςπάκειεσ επθρεαςμοφ τουσ για ςυμμετοχι ςτο μποϊκοτάη. Το 

5,83% ερωτθκζντων κρατάει αδιάφορθ ςτάςθ απζναντι ςτο κζμα. Τζλοσ, μόλισ το 

2,5% διλωςε αρνθτικι πρόκεςθ όςον αφορά τισ ςυηθτιςεισ και τισ προςπάκειεσ 

επθρεαςμοφ των φίλων τουσ για ςυμμετοχι ςτο μποϊκοτάη.  
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Ρίνακασ 67: Επιπλζον του μποϊκοτάη είμαι πρόκυμοσ/θ να προχωριςω ςε ςυμμετοχι ςε ςυλλογι 
υπογραφϊν διαμαρτυρίασ 

 

DI2 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ράρα Ρολφ 1 4 3,33 3,33 3,33 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 13 10,83 10,83 14,17 

Διαφωνϊ Λίγο 3 14 11,67 11,67 25,83 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 
4 25 20,83 20,83 46,67 

Συμφωνϊ Λίγο 5 27 22,50 22,50 69,17 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 19 15,83 15,83 85,00 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 18 15,00 15,00 100,00 

Total 120 100,0 100,0  

 

Ο πίνακασ 67 αναφζρεται ςτο βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ των ερωτθκζντων με 

τθν πρόταςθ «επιπλζον του μποϊκοτάη είμαι πρόκυμοσ/θ να ςυμμετάςχω ςε 

ςυλλογι υπογραφϊν διαμαρτυρίασ». Ραρατθροφμε πωσ περίπου ζνασ ςτουσ δφο 

ερωτθκζντεσ παρουςιάηει κετικι πρόκεςθ ωσ προσ τθ ςυμμετοχι του ςε ςυλλογι 

υπογραφϊν (53,33%), ενϊ το 15% ςυμφωνεί απόλυτα με τθ ςυμμετοχι. Ακόμθ το 

20,83% των ερωτθκζντων κρατάει αδιάφορθ ςτάςθ απζναντι ςτο κζμα. Το υπόλοιπο 

25,83% των ερωτθκζντων παρουςιάηει αρνθτικι πρόκεςθ, με ποςοςτό μόλισ 3,33% 

οι ερωτθκζντεσ να είναι πλιρωσ απρόκυμοι.  
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Ρίνακασ 68: Επιπλζον του μποϊκοτάη είμαι πρόκυμοσ/θ να προχωριςω ςε διάδοςθ μθνυμάτων 
που πραγματοποιοφνται μζςω διαδικτφου ι κινθτοφ τθλεφϊνου 

 

DI3 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ράρα Ρολφ 1 40 33,33 33,33 33,33 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 18 15,00 15,00 48,33 

Διαφωνϊ Λίγο 3 11 9,17 9,17 57,50 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 
4 11 9,17 9,17 66,67 

Συμφωνϊ Λίγο 5 19 15,83 15,83 82,50 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 12 10,00 10,00 92,50 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 9 7,50 7,50 100,00 

Total 120 100,0 100,0  

 

Ο πίνακασ 68 αναφζρεται ςτο βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ των ερωτθκζντων με 

τθν πρόταςθ «επιπλζον του μποϊκοτάη είμαι πρόκυμοσ/θ να προχωριςω ςε διάδοςθ 

μθνυμάτων που πραγματοποιοφνται μζςω του διαδικτφου ι κινθτοφ τθλεφϊνου». Θ 

πλειοψθφία των ερωτθκζντων απάντθςε πωσ ζχει αρνθτικι πρόκεςθ με ποςοςτό 

57,5%. Το 33,33% των ερωτθκζντων απάντθςε πωσ διαφωνεί πολφ με μία τζτοια 

ενζργεια. Το 9,17% των ερωτθκζντων απάντθςε πωσ δεν ξζρει αν είναι 

διατεκειμζνοσ να διαδϊςει μθνφματα μζςω του διαδικτφου ι του κινθτοφ 

τθλεφϊνου. Ακόμθ, το 33,33% του ερωτϊμενου πλθκυςμοφ απάντθςε κετικά ωσ 

προσ τθ διάδοςθ των μθνυμάτων και μόλισ το 7,5% των ερωτθκζντων διλωςε άκρωσ 

κετικι πρόκεςθ. 
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Ρίνακασ 69: Επιπλζον του μποϊκοτάη είμαι πρόκυμοσ/θ να προχωριςω ςε διάβαςμα και γράψιμο 
ςε blogs ςτο διαδίκτυο 

 

DI4 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ρολφ 1 57 47,50 47,50 47,50 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 15 12,50 12,50 60,00 

Διαφωνϊ Λίγο 3 12 10,00 10,00 70,00 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 
4 9 7,50 7,50 77,50 

Συμφωνϊ Λίγο 5 12 10,00 10,00 87,50 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 9 7,50 7,50 95,00 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 6 5,00 5,00 100,00 

Total 120 100,0 100,0  

 

Ο πίνακασ 69 αναφζρεται ςτο βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ των ερωτθκζντων με 

τθν πρόταςθ «επιπλζον του μποϊκοτάη είμαι πρόκυμοσ/θ να προχωριςω ςε 

διάβαςμα και γράψιμο ςε blogs ςτο διαδίκτυο». Ραρατθροφμε πωσ οι ερωτθκζντεσ 

ςτθν πλειοψθφία τουσ με ποςοςτό 70% είναι αρνθτικοί όςον αφορά το διάβαςμα και 

γράψιμο ςε blogs ςτο διαδίκτυο, ενϊ το 47,5% είναι πλιρωσ απρόκυμοι. Το 7,5% των 

ερωτθκζντων είναι ουδζτερο όςον αφορά τθν πρόκεςθ διαβάςματοσ και 

γραψίματοσ ςε blogs ςτο διαδίκτυο. Το 22,5% των ερωτθκζντων ζχει κετικι 

πρόκεςθ, ενϊ μόλισ το 5% των ερωτθκζντων κα προχωροφςε ςε διάβαςμα και 

γράψιμο ςε blogs ςτο διαδίκτυο. 
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Ρίνακασ 70: Επιπλζον του μποϊκοτάη είμαι πρόκυμοσ/θ να προχωριςω ςε ςυμμετοχι ςε 
εκδθλϊςεισ διαμαρτυρίασ 

 

DI5 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ράρα Ρολφ 1 45 37.50 37.50 37.50 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 20 16.67 16.67 54.17 

Διαφωνϊ Λίγο 3 16 13.33 13.33 67.50 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 
4 13 10.83 10.83 78.33 

Συμφωνϊ Λίγο 5 18 15.00 15.00 93.33 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 4 3.33 3.33 96.67 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 4 3.33 3.33 100.00 

Total 120 100.0 100.0 
 

 

 Ο πίνακασ 70 αναφζρεται ςτο βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ των ερωτθκζντων με 

τθν πρόταςθ «επιπλζον του μποϊκοτάη είμαι πρόκυμοσ/θ να προχωριςω ςε 

ςυμμετοχι ςε εκδθλϊςεισ διαμαρτυρίασ». Ραρατθροφμε πωσ το 67,5% ζχει γενικά 

αρνθτικι πρόκεςθ ωσ αναφορά τθ ςυμμετοχι τουσ ςε εκδθλϊςεισ διαμαρτυρίασ. 

Μάλιςτα, το 37,5% διαφωνεί πάρα πολφ με τθ ςυμμετοχι τουσ. Το 10,83% των 

ερωτθκζντων ζχει ουδζτερθ ςτάςθ ενϊ, μόλισ το 21,33% των ερωτθκζντων ζχει 

κετικι ςτάςθ ωσ προσ τθ ςυμμετοχι τουσ. 
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Ρίνακασ 71: Επιπλζον του μποϊκοτάη είμαι πρόκυμοσ/θ να προχωριςω ςε δθμιουργία και 
οργάνωςθ ομάδων διαμαρτυρίασ 

 

DI6 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Διαφωνϊ Ράρα Ρολφ 1 84 70,00 70,00 70,00 

Διαφωνϊ Αρκετά 2 11 9,17 9,17 79,17 

Διαφωνϊ Λίγο 3 5 4,17 4,17 83,33 

Οφτε Διαφωνϊ/ Οφτε 

Συμφωνϊ 
4 8 6,67 6,67 90,00 

Συμφωνϊ Λίγο 5 7 5,83 5,83 95,83 

Συμφωνϊ Αρκετά 6 4 3,33 3,33 99,17 

Συμφωνϊ Ρολφ 7 1 ,83 ,83 100,00 

Total 120 100,0 100,0  

 

Ο πίνακασ 71 αναφζρεται ςτο βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ των ερωτθκζντων με 

τθν πρόταςθ «επιπλζον του μποϊκοτάη είμαι πρόκυμοσ/θ να προχωριςω ςε 

δθμιουργία και οργάνωςθ ομάδων διαμαρτυρίασ». Από τα αποτελζςματα 

παρατθροφμε πωσ οι ερωτθκζντεσ ςτθν πλειοψθφία τουσ με ποςοςτό 83,33% είναι 

αρνθτικοί όςον αφορά τθ δθμιουργία και οργάνωςθ ομάδων διαμαρτυρίασ, ενϊ το 

70% είναι πλιρωσ απρόκυμοι. Το 6,67% είναι ουδζτερο όςον αφορά τθν πρόκεςθ 

δθμιουργίασ και οργάνωςθσ ομάδων διαμαρτυρίασ, ενϊ μόλισ το 9,99% των 

ερωτθκζντων ζχουν κετικι πρόκεςθ. 
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Ρίνακασ 72: Ρεριγραφικά μζτρα τθσ μεταβλθτισ "Ρρόκεςθ Διαλογικοφ θκικοφ Καταναλωτιςμοφ" 
 

Variable N Mean Std Dev Minimum Maximum 

DI1 120 5.76 1.12 1.00 7.00 

DI2 120 4.56 1.66 1.00 7.00 

DI3 120 3.19 2.08 1.00 7.00 

DI4 120 2.63 1.97 1.00 7.00 

DI5 120 2.73 1.78 1.00 7.00 

DI6 120 1.83 1.50 1.00 7.00 

φνολο 
 

3.45 
   

 

Πςον αφορά τθν αξιολόγθςθ του αποτελζςματοσ τθσ προκυμίασ επιπλζον του 

μποϊκοτάη αλυςίδων ξενοδοχείου να προχωριςουν και ςε άλλεσ ενζργειεσ, 

κεωρθτικά οι πικανζσ τιμζσ που μπορεί να πάρει είναι από 6 ζωσ 42. Πλεσ οι 

μεταβλθτζσ τθσ δζκατθσ τρίτθσ ερϊτθςθσ ζχουν κετικό νόθμα, ζτςι καταλιξαμε ςτο 

Μ.Ο. 20,7 ο οποίοσ δείχνει ςχετικά ουδζτερεσ ζωσ αρνθτικζσ ςτάςεισ. Από τθν 

εκτενζςτερθ μελζτθ των μζςων όρων τθσ κάκε μίασ μεταβλθτισ φαίνεται ότι οι 

ερωτθκζντεσ είναι ςχετικά πρόκυμοι να προχωριςουν ςε ςυηθτιςεισ με φίλουσ και 

γνωςτοφσ τουσ και προςπάκειεσ επθρεαςμοφ τουσ για ςυμμετοχι ςτο μποϊκοτάη 

κακϊσ επίςθσ και ςτθ ςυμμετοχι ςε ςυλλογι υπογραφϊν διαμαρτυρίασ (5,76), 

(4,56) αντίςτοιχα. Οι ερωτθκζντεσ φαίνεται πωσ δεν είναι κακόλου πρόκυμοι να 

δθμιουργιςουν και να οργανϊςουν ομάδεσ διαμαρτυρίασ, να ςυμμετάςχουν ςε 

εκδθλϊςεισ και να γράφουν και να διαβάηουν ςε blogs ςτο διαδίκτυο (1,83), (1,78), 

(1, 97) αντίςτοιχα. 
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Ρίνακασ 73: Φφλο 
 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

ΑΝΔΑΣ 1 50 41,67 41,67 41,67 

ΓΥΝΑΙΚΑ 2 70 58,33 58,33 100,00 

Total 120 100,0 100,0  

 

Στον πίνακα 73 παρουςιάηεται ο διαχωριςμόσ ωσ προσ το φφλο. Το 41,67% των 

ερωτϊμενων είναι άνδρεσ και το υπόλοιπο 58,33%% είναι γυναίκεσ. 

Ρίνακασ 74: Ηλικία 
 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

15-24 1 17 14,17 14,17 14,17 

25-34 2 19 15,83 15,83 30,00 

35-44 3 19 15,83 15,83 45,83 

45-54 4 25 20,83 20,83 66,67 

55-64 5 24 20,00 20,00 86,67 

65-74 6 11 9,17 9,17 95,83 

75ΚΑΙΑΝΩ 7 5 4,17 4,17 100,00 

Total 120 100,0 100,0  

 

Θ μεταβλθτι αυτι αναφζρεται ςτθν θλικία των ερωτθκζντων με τα αποτελζςματα να 

ζχουν ωσ εξισ: Με ποςοςτό 14,17% οι ερωτθκζντεσ που μασ απάντθςαν ςτα 

ερωτθματολόγια είναι μεταξφ 15 και 24 ετϊν. Οι ερωτθκζντεσ θλικίασ μεταξφ 25 και 

34, όπωσ επίςθσ και μεταξφ 35 και 44 αντιςτοιχοφν ςε ποςοςτό 15,83%. Mε ποςοςτό 

τθσ τάξεωσ του 20,83% θ θλικία των ερωτθκζντων κυμαίνεται μεταξφ 45 και 54 ετϊν 

και με ποςοςτό 20% κυμαίνεται μεταξφ 55 και 64. Με μικρότερο ποςοςτό τθσ τάξεωσ 

του 9,17% οι ερωτθκζντεσ ζχουν θλικία 55 ζωσ 64 ετϊν και τζλοσ με ποςοςτό 4,17% 

οι ερωτθκζντεσ ζχουν θλικία μεγαλφτερθ από 75 ετϊν. 
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Ρίνακασ 75: Επίπεδο Εκπαίδευςθσ 
 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

Δεν αποφοίτθςα Δθμοτικό 1 4 3,33 3,33 3,33 

Απόφοιτοσ Δθμοτικοφ 2 15 12,50 12,50 15,83 

Απόφοιτοσ Γυμναςίου 3 14 11,67 11,67 27,50 

Απόφοιτοσ Λυκείου 4 37 30,83 30,83 58,33 

Απόφοιτοσ Ρανεπιςτθμίου-

ΤΕΙ 
5 46 38,33 38,33 96,67 

Κάτοχοσ Μεταπτυχιακοφ 6 4 3,33 3,33 100,00 

Total 120 100,0 100,0  

 

Πςον αφορά το μορφωτικό επίπεδο των ερωτθκζντων κατζχουμε τα εξισ ποςοςτά: 

το 3,33% των ερωτθκζντων δεν ζχει αποφοιτιςει από το Δθμοτικό, ενϊ το 12,5% 

είναι απόφοιτοι Δθμοτικοφ. Το 11,67% των ερωτθκζντων ζχει φοιτιςει μζχρι το 

Γυμνάςιο και το 30,83% ζχει φοιτιςει μζχρι το Λφκειο. Το 38,83% ζχει φοιτιςει ςτθν 

τριτοβάκμια εκπαίδευςθ και τζλοσ, μόλισ το 3,33% ζχει φτάςει ςε επίπεδο 

μεταπτυχιακοφ. 
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Ρίνακασ 76: Ετιςιο Οικογενειακό Ειςόδθμα 
 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

ΕΩΣ 10000 1 38 31,67 33,04 33,04 

10001-20000 2 43 35,83 37,39 70,43 

20001-30000 3 23 19,17 20,00 90,43 

30001-40000 4 8 6,67 6,96 97,39 

40001-50000 5 1 ,83 ,87 98,26 

50001-60000 6 1 ,83 ,87 99,13 

70001ΚΑΙ ΑΝΩ 8 1 ,83 ,87 100,00 

 . 5 4,17 Missing  

Total 120 100,0 100,0  

 

Πςον αφορά  ειςόδθμα των ερωτθκζντων το 31,67% ζχει ετιςιο οικογενειακό 

ειςόδθμα ζωσ 10.000 ευρϊ, το 35,83% από 10.001 ζωσ 20.000 ευρϊ, το 19.17 % των 

ερωτθκζντων από 20.001 ζωσ 30.000, το 6,67% από 30.001 ζωσ 40.000 ευρϊ και από 

ζναν ερωτθκζντα περιλαμβάνουν οι επόμενεσ τρείσ ειςοδθματικζσ κλίμακεσ από 

40.001 ζωσ 50.000 ευρϊ, από 50.001 ζωσ 60.000 ευρϊ και 70.001 και άνω. Τζλοσ, το 

ποςοςτό 4,17% των ερωτθκζντων αρνικθκε να δϊςει πλθροφορίεσ για το ετιςιο 

οικογενειακό τουσ ειςόδθμα. 
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Ρίνακασ 77: Επάγγελμα 
 

Value Label Value Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cum 

Percent 

ΕΛΕΥΘΕΟΣ 

ΕΡΑΓΓΕΛΜΑΤΙΑΣ 
1 19 15,83 15,83 15,83 

ΜΙΣΘΩΤΟΣ-ΣΥΝΤΑΞΙΟΥΧΟΣ 2 57 47,50 47,50 63,33 

ΟΙΚΙΑΚΑ 3 18 15,00 15,00 78,33 

ΑΝΕΓΟΣ 4 8 6,67 6,67 85,00 

ΦΟΙΤΘΤΘΣ 5 17 14,17 14,17 99,17 

ΑΛΛΟ 6 1 ,83 ,83 100,00 

Total 120 100,0 100,0  

 

Πςον αφορά τον επαγγελματικό προςανατολιςμό το 15,83% των ερωτθκζντων είναι 

ελεφκεροι επαγγελματίεσ, ςχεδόν οι μιςοί από τουσ ερωτθκζντεσ με ποςοςτό 47,5% 

είναι μιςκωτοί ι ςυνταξιοφχοι, το 15% αςχολείται με τα οικιακά, το 6,67 % είναι 

άνεργοι, το 14,17% είναι φοιτθτζσ, ενϊ μόλισ το 0,83% αςχολείται με κάτι 

διαφορετικό από τα αναφερκζντα. 
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5.2 Ρίνακεσ Συγκεντρωτικισ Συχνότθτασ (Compute) 

Ρίνακασ 78: Συγκεντρωτικι ςυχνότθτα τθσ μεταβλθτισ: Στάςεισ 
 

Στάςεισ 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

 
28.00 1 .83 .83 .83 

 
29.00 4 3.33 3.33 4.17 

 
30.00 2 1.67 1.67 5.83 

 
31.00 6 5.00 5.00 10.83 

 
32.00 6 5.00 5.00 15.83 

 
33.00 8 6.67 6.67 22.50 

 
34.00 5 4.17 4.17 26.67 

 
35.00 13 10.83 10.83 37.50 

 
36.00 12 10.00 10.00 47.50 

 
37.00 17 14.17 14.17 61.67 

 
38.00 9 7.50 7.50 69.17 

 
39.00 12 10.00 10.00 79.17 

 
40.00 5 4.17 4.17 83.33 

 
41.00 10 8.33 8.33 91.67 

 
42.00 1 .83 .83 92.50 

 
43.00 2 1.67 1.67 94.17 

 
44.00 4 3.33 3.33 97.50 

 
46.00 2 1.67 1.67 99.17 

 
47.00 1 .83 .83 100.00 

Total 120 100.0 100.0 
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Με τθ χριςθ τθσ εντολισ Compute, προςκζτοντασ τισ ιδθ υπάρχουςεσ μεταβλθτζσ 

(ΑΤ1-ΑΤ7) τθσ ερϊτθςθσ 7, δθμιουργικθκε θ νζα μεταβλθτι «Στάςεισ», από τθν 

οποία προζκυψε ο πίνακασ 78. Θεωρθτικά το μζτρο κα μποροφςε να πάρει τιμζσ από 

7 ζωσ 49. Πμωσ, βάςει των απαντιςεων των ερωτθκζντων θ ελάχιςτθ τιμι του 

μζτρου είναι 28 και θ μζγιςτθ 47. Ακόμθ, από τον Ρίνακα 78 παρατθροφμε ότι 

ςχεδόν οι μιςοί (52,5%) από τουσ ερωτθκζντεσ ζχουν δϊςει απαντιςεισ μεταξφ 35 

και 39.  

Ρίνακασ 79: Συγκεντρωτικι ςυχνότθτα τθσ μεταβλθτισ: Υποκειμενικοί Κανόνεσ 
 

Υποκειμενικοί Κανόνεσ 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

 
3.00 28 23.33 23.33 23.33 

 
4.00 26 21.67 21.67 45.00 

 
5.00 17 14.17 14.17 59.17 

 
6.00 14 11.67 11.67 70.83 

 
7.00 8 6.67 6.67 77.50 

 
8.00 11 9.17 9.17 86.67 

 
9.00 3 2.50 2.50 89.17 

 
10.00 6 5.00 5.00 94.17 

 
11.00 3 2.50 2.50 96.67 

 
12.00 2 1.67 1.67 98.33 

 
13.00 1 .83 .83 99.17 

 
16.00 1 .83 .83 100.00 

Total 120 100.0 100.0 
 

 

Με τθ χριςθ τθσ εντολισ Compute, προςκζτοντασ τισ ιδθ υπάρχουςεσ μεταβλθτζσ 

(SN1-SN3) τθσ ερϊτθςθσ 8, δθμιουργικθκε θ νζα μεταβλθτι «Υποκειμενικοί 

Κανόνεσ», από τθν οποία προζκυψε ο πίνακασ 79. Θεωρθτικά το μζτρο κα μποροφςε 

να πάρει τιμζσ από 3 ζωσ 21. Πμωσ, βάςει των απαντιςεων των ερωτθκζντων θ 

ελάχιςτθ τιμι του μζτρου είναι 3 και θ μζγιςτθ 16. Ακόμθ, από τον Ρίνακα 79 

παρατθροφμε ότι θ πλειοψθφία των ερωτθκζντων με ποςοςτό 86,67% ζχουν δϊςει 

απαντιςεισ μεταξφ 3 και 8.  
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Ρίνακασ 80: Συγκεντρωτικι ςυχνότθτα τθσ μεταβλθτισ: Αντίλθψθ Ελζγχου 
 

Αντίλθψθ Ελζγχου 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

 
3.00 5 4.17 4.17 4.17 

 
4.00 2 1.67 1.67 5.83 

 
5.00 9 7.50 7.50 13.33 

 
6.00 8 6.67 6.67 20.00 

 
7.00 11 9.17 9.17 29.17 

 
8.00 13 10.83 10.83 40.00 

 
9.00 15 12.50 12.50 52.50 

 
10.00 12 10.00 10.00 62.50 

 
11.00 11 9.17 9.17 71.67 

 
12.00 10 8.33 8.33 80.00 

 
13.00 11 9.17 9.17 89.17 

 
14.00 9 7.50 7.50 96.67 

 
15.00 1 .83 .83 97.50 

 
16.00 2 1.67 1.67 99.17 

 
17.00 1 .83 .83 100.00 

Total 120 100.0 100.0 
 

 

Με τθ χριςθ τθσ εντολισ Compute, προςκζτοντασ τισ ιδθ υπάρχουςεσ μεταβλθτζσ 

(PBC1-PBC3) τθσ ερϊτθςθσ 9, δθμιουργικθκε θ νζα μεταβλθτι «Αντίλθψθ Ελζγχου 

Συμπεριφοράσ», από τθν οποία προζκυψε ο πίνακασ 80. Θεωρθτικά το μζτρο κα 

μποροφςε να πάρει τιμζσ από 3 ζωσ 21. Πμωσ, βάςει των απαντιςεων των 

ερωτθκζντων θ ελάχιςτθ τιμι του μζτρου είναι 3 και θ μζγιςτθ 17. Ακόμθ, 

παρατθροφμε ότι θ πλειοψθφία των ερωτθκζντων με ποςοςτό 69,17% ζχει δϊςει 

απαντιςεισ μεταξφ 7 και 13.   
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Ρίνακασ 81: Συγκεντρωτικι ςυχνότθτα τθσ μεταβλθτισ: Ρρόκεςθ Διαμονισ 
 

Ρρόκεςθ Διαμονισ 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

 
3,00 36 30,00 30,00 30,00 

 
4,00 18 15,00 15,00 45,00 

 
5,00 8 6,67 6,67 51,67 

 
6,00 22 18,33 18,33 70,00 

 
7,00 10 8,33 8,33 78,33 

 
8,00 8 6,67 6,67 85,00 

 
9,00 7 5,83 5,83 90,83 

 
10,00 5 4,17 4,17 95,00 

 
11,00 1 ,83 ,83 95,83 

 
12,00 1 ,83 ,83 96,67 

 
14,00 1 ,83 ,83 97,50 

 
15,00 1 ,83 ,83 98,33 

 
16,00 1 ,83 ,83 99,17 

 
17,00 1 ,83 ,83 100,00 

Total 120 100,0 100,0 
 

 

Με τθ χριςθ τθσ εντολισ Compute, προςκζτοντασ τισ ιδθ υπάρχουςεσ μεταβλθτζσ 

(VI1-VI3) τθσ ερϊτθςθσ 10, δθμιουργικθκε θ νζα μεταβλθτι «Ρρόκεςθ Διαμονισ», 

από τθν οποία προζκυψε ο πίνακασ 81. Θεωρθτικά το μζτρο κα μποροφςε να πάρει 

τιμζσ από 3 ζωσ 21.  Πμωσ, βάςει των απαντιςεων των ερωτθκζντων θ ελάχιςτθ τιμι 

του μζτρου είναι 3 και θ μζγιςτθ 17. Ακόμθ, παρατθροφμε ότι θ πλειοψθφία των 

ερωτθκζντων με ποςοςτό 70% ζχει δϊςει απαντιςεισ μεταξφ 3 και 6.  
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Ρίνακασ 82: Συγκεντρωτικι ςυχνότθτα τθσ μεταβλθτισ: Αρνθτικόσ Ηκικόσ Καταναλωτιςμόσ 
 

Αρνθτικόσ Θκικόσ Καταναλωτιςμόσ 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

 
41,00 1 ,83 ,83 ,83 

 
44,00 1 ,83 ,83 1,67 

 
45,00 1 ,83 ,83 2,50 

 
46,00 2 1,67 1,67 4,17 

 
48,00 4 3,33 3,33 7,50 

 
49,00 4 3,33 3,33 10,83 

 
50,00 6 5,00 5,00 15,83 

 
51,00 5 4,17 4,17 20,00 

 
52,00 6 5,00 5,00 25,00 

 
53,00 4 3,33 3,33 28,33 

 
54,00 4 3,33 3,33 31,67 

 
55,00 6 5,00 5,00 36,67 

 
56,00 8 6,67 6,67 43,33 

 
57,00 3 2,50 2,50 45,83 

 
58,00 7 5,83 5,83 51,67 

 
59,00 8 6,67 6,67 58,33 

 
60,00 8 6,67 6,67 65,00 

 
61,00 10 8,33 8,33 73,33 

 
62,00 16 13,33 13,33 86,67 

 
63,00 16 13,33 13,33 100,00 

Total 120 100,0 100,0 
 

 

Με τθ χριςθ τθσ εντολισ Compute, προςκζτοντασ τισ ιδθ υπάρχουςεσ μεταβλθτζσ 

(NI1-NI9) τθσ ερϊτθςθσ 12, δθμιουργικθκε θ νζα μεταβλθτι «Ρρόκεςθ Αρνθτικοφ 
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θκικοφ Καταναλωτιςμοφ», από τθν οποία προζκυψε ο πίνακασ 82. Θεωρθτικά το 

μζτρο κα μποροφςε να πάρει τιμζσ από 9 ζωσ 63. Πμωσ, βάςει των απαντιςεων των 

ερωτθκζντων (Ρίνακασ 82) θ ελάχιςτθ τιμι του μζτρου είναι 41 και θ μζγιςτθ 63. 

Ακόμθ, από τον Ρίνακα 82 παρατθροφμε ότι θ πλειοψθφία των ερωτθκζντων με 

ποςοςτό 68,33% ζχει δϊςει απαντιςεισ μεταξφ 55 και 63.  

Ρίνακασ 83: Συγκεντρωτικι ςυχνότθτα τθσ μεταβλθτισ: Διαλογικόσ Ηκικόσ Καταναλωτιςμόσ 
 

Διαλογικόσ Θκικόσ Καταναλωτιςμόσ 

Value Label Value Frequency Percent Valid Percent Cum Percent 

 
9,00 1 ,83 ,83 ,83 

 
11,00 5 4,17 4,17 5,00 

 
12,00 9 7,50 7,50 12,50 

 
13,00 4 3,33 3,33 15,83 

 
14,00 7 5,83 5,83 21,67 

 
15,00 7 5,83 5,83 27,50 

 
16,00 5 4,17 4,17 31,67 

 
17,00 8 6,67 6,67 38,33 

 
18,00 9 7,50 7,50 45,83 

 
19,00 7 5,83 5,83 51,67 

 
20,00 6 5,00 5,00 56,67 

 
21,00 4 3,33 3,33 60,00 

 
22,00 4 3,33 3,33 63,33 

 
23,00 7 5,83 5,83 69,17 

 
24,00 3 2,50 2,50 71,67 

 
25,00 4 3,33 3,33 75,00 

 
26,00 6 5,00 5,00 80,00 

 
27,00 3 2,50 2,50 82,50 

 
28,00 3 2,50 2,50 85,00 
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29,00 4 3,33 3,33 88,33 

 
30,00 1 ,83 ,83 89,17 

 
31,00 2 1,67 1,67 90,83 

 
32,00 3 2,50 2,50 93,33 

 
33,00 1 ,83 ,83 94,17 

 
34,00 1 ,83 ,83 95,00 

 
35,00 1 ,83 ,83 95,83 

 
36,00 2 1,67 1,67 97,50 

 
38,00 1 ,83 ,83 98,33 

 
40,00 1 ,83 ,83 99,17 

 
42,00 1 ,83 ,83 100,00 

Total 120 100,0 100,0 
 

 

Με τθ χριςθ τθσ εντολισ Compute, προςκζτοντασ τισ ιδθ υπάρχουςεσ μεταβλθτζσ 

(DI1-DI6) τθσ ερϊτθςθσ 13, δθμιουργικθκε θ νζα μεταβλθτι «Ρρόκεςθ Διαλογικοφ 

Θκικοφ Καταναλωτιςμοφ», από τθν οποία προζκυψε ο πίνακασ 83. Θεωρθτικά το 

μζτρο κα μποροφςε να πάρει τιμζσ από 6 ζωσ 42.  Πμωσ, βάςει των απαντιςεων των 

ερωτθκζντων (Ρίνακασ 83) θ ελάχιςτθ τιμι του μζτρου είναι 9 και θ μζγιςτθ 42. 

Ακόμθ, παρατθροφμε ότι το 55,83% ζχει δϊςει απαντιςεισ μεταξφ 11 και 26. 
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Ρίνακασ 84: Ρεριγραφικά ςτατιςτικά των μεταβλθτϊν: Στάςεισ, Υποκειμενικοί κανόνεσ, Αντίλθψθ 
ελζγχου ςυμπεριφοράσ, Ρρόκεςθ διαμονισ, Αρνθτικόσ θκικόσ καταναλωτιςμόσ, 
Διαλογικόσ θκικόσ καταναλωτιςμόσ 

 

Variable N Mean Std Dev Minimum Maximum 

τάςεισ 120 36,63 3,93 28,00 47,00 

Τποκειμενικοί κανόνεσ 120 5,62 2,64 3,00 16,00 

Αντίλθψθ ελζγχου ςυμπεριφοράσ 120 9,38 3,22 3,00 17,00 

Πρόκεςθ διαμονισ 120 5,70 2,91 3,00 17,00 

Αρνθτικόσ θκικόσ καταναλωτιςμόσ 120 56,85 5,34 41,00 63,00 

Διαλογικόσ θκικόσ καταναλωτιςμόσ 120 20,68 7,13 9,00 42,00 

 

Ο μζςοσ όροσ των απαντιςεων τθσ ςυγκεντρωτικισ μεταβλθτισ «Στάςεισ» 

κυμαίνεται μεταξφ των τιμϊν 36 και 37. Αν λάβουμε υπόψθ μασ το γεγονόσ ότι θ 

ελάχιςτθ τιμι που μπορεί να πάρει θ μεταβλθτι είναι 7 και θ μζγιςτθ 49 (Ρίνακασ 

78), καταλιγουμε πωσ οι ερωτθκζντεσ ζχουν γενικά κετικζσ ςτάςεισ ωσ προσ τθ 

διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο. 

Ο μζςοσ όροσ των απαντιςεων τθσ ςυγκεντρωτικισ μεταβλθτισ «Υποκειμενικοί 

κανόνεσ» κυμαίνεται περίπου μεταξφ των τιμϊν 5 και 6. Αν λάβουμε υπόψθ μασ το 

γεγονόσ ότι θ ελάχιςτθ τιμι που μπορεί να πάρει θ μεταβλθτι είναι 3 και θ μζγιςτθ 

21 (Ρίνακασ 79), ςυμπεραίνουμε πωσ οι ερωτθκζντεσ γενικά διλωςαν ότι οι 

άνκρωποι των οποίων θ γνϊμθ αξίηει για αυτοφσ δε νομίηουν, δε κζλουν ι δεν τουσ 

παρακινοφν να μζνουν ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο. 

Ο μζςοσ όροσ των απαντιςεων τθσ ςυγκεντρωτικισ μεταβλθτισ «Αντίλθψθ ελζγχου 

ςυμπεριφοράσ» κυμαίνεται μεταξφ των τιμϊν 9 και 10. Αν λάβουμε υπόψθ μασ το 

γεγονόσ ότι θ ελάχιςτθ τιμι που μπορεί να πάρει θ μεταβλθτι είναι 3 και θ μζγιςτθ 

21 (Ρίνακασ 80), ςυμπεραίνουμε πωσ οι ερωτθκζντεσ όςον αφορά τθν αντίλθψθ 

ελζγχου τθσ ςυμπεριφοράσ τουσ διαμορφϊνουν ελαφρϊσ αρνθτικι ςτάςθ. 

Ο μζςοσ όροσ των απαντιςεων τθσ ςυγκεντρωτικισ μεταβλθτισ «Ρρόκεςθ 

διαμονισ» κυμαίνεται μεταξφ των τιμϊν 5 και 6. Αν λάβουμε υπόψθ μασ το γεγονόσ 

ότι θ ελάχιςτθ τιμι που μπορεί να πάρει θ μεταβλθτι είναι 3 και θ μζγιςτθ 21 

(Ρίνακασ 81), ςυμπεραίνουμε πωσ οι ερωτθκζντεσ όςον αφορά τθν πρόκεςθ 

διαμονισ τουσ διαμορφϊνουν μία αρκετά αρνθτικι ςτάςθ. 
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Ο μζςοσ όροσ των απαντιςεων τθσ ςυγκεντρωτικισ μεταβλθτισ «Αρνθτικόσ θκικόσ 

καταναλωτιςμόσ» κυμαίνεται μεταξφ των τιμϊν 56 και 57. Αν λάβουμε υπόψθ μασ το 

γεγονόσ ότι θ ελάχιςτθ τιμι που μπορεί να πάρει θ μεταβλθτι είναι 9 και θ μζγιςτθ 

63 (Ρίνακασ 82), καταλιγουμε πωσ οι ερωτθκζντεσ όςον αφορά τθν πρόκεςθ 

αρνθτικοφ θκικοφ καταναλωτιςμοφ διαμορφϊνουν μία εξαιρετικά κετικι ςτάςθ. 

Ο μζςοσ όροσ των απαντιςεων τθσ ςυγκεντρωτικισ μεταβλθτισ «Διαλογικόσ θκικόσ 

καταναλωτιςμόσ» κυμαίνεται μεταξφ των τιμϊν 20 και 21. Αν λάβουμε υπόψθ μασ το 

γεγονόσ ότι θ ελάχιςτθ τιμι που μπορεί να πάρει θ μεταβλθτι είναι 6 και θ μζγιςτθ 

42 (Ρίνακασ 83), καταλιγουμε πωσ οι ερωτθκζντεσ όςον αφορά τθν πρόκεςθ 

διαλογικοφ θκικοφ καταναλωτιςμοφ διαμορφϊνουν μία ςχετικά αρνθτικι ζωσ 

ουδζτερθ ςτάςθ. 

  



130 

 

5.3 Ρίνακεσ Ανάλυςθσ Διακφμανςθσ (One-Way Anova) 

Ρίνακασ 85: Ρρόκεςθ διαμονισ με φφλο 
 

  
Sum of Squares df Mean Square F Significance 

Πρόκεςθ 

διαμονισ 

Between 

Groups 
1,68 1 1,68 ,20 ,66 

 

Within 

Groups 
1003,52 118 8,50 

  

 
Total 1005,20 119 

   

 

Με τον πίνακα 85 κα εξεταςκεί θ πικανότθτα επίδραςθσ τθσ πρόκεςθσ διαμονισ ςε 

ζνα πράςινο ξενοδοχείο από το φφλο των ερωτθκζντων. 

Διαδικαςία Ελζγχου Υπόκεςθσ 

Εναλλακτικι: Τπάρχει ςχζςθ μεταξφ πρόκεςθσ διαμονισ και φφλου 

Μθδενικι: Δεν υπάρχει ςχζςθ μεταξφ πρόκεςθσ διαμονισ και φφλου 

Επιλζγουμε τθν μονοδρομικι ανάλυςθ διακφμανςθσ one way Anova,  κακϊσ θ 

μεταβλθτι πρόκεςθσ διαμονισ βρίςκεται ςε διαςτθμικό επίπεδο μζτρθςθσ 

και θ μεταβλθτι φφλο βρίςκεται ςε ονομαςτικό επίπεδο μζτρθςθσ. 

Επίπεδο εμπιςτοςφνθσ 95%- Επίπεδο ςθμαντικότθτασ 5% 

Επειδι το παρατθρθκζν επίπεδο ςθμαντικότθτασ είναι 66%, δθλαδι 

μεγαλφτερο από το επιλεγζν γίνεται δεκτι θ μθδενικι υπόκεςθ. Οι 2 

μεταβλθτζσ (prothesi diamonis και gender) δεν ζχουν ςχζςθ, άρα το εάν 

ζχουν πρόκεςθ να μζνουν ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο δεν εξαρτάται από το 

φφλο των ερωτθκζντων. 
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Ρίνακασ 86: Ρρόκεςθ διαμονισ με θλικία 
 

  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Significance 

Πρόκεςθ 

διαμονισ 

Between 

Groups 

66,45 6 11,07 1,33 ,25 

 Within Groups 938,75 113 8,31   

 Total 1005,20 119    

 

Με τον πίνακα 86 κα εξεταςκεί θ πικανότθτα επίδραςθσ τθσ πρόκεςθσ διαμονισ ςε 

ζνα πράςινο ξενοδοχείο από τθν θλικία των ερωτθκζντων. 

Διαδικαςία Ελζγχου Υπόκεςθσ 

Εναλλακτικι: Τπάρχει ςχζςθ μεταξφ πρόκεςθσ διαμονισ και φφλου 

Μθδενικι: Δεν υπάρχει ςχζςθ μεταξφ πρόκεςθσ διαμονισ και φφλου 

Επιλζγουμε τθ μονοδρομικι ανάλυςθ διακφμανςθσ one way Anova,  κακϊσ θ 

μεταβλθτι πρόκεςθ διαμονισ βρίςκεται ςε διαςτθμικό επίπεδο μζτρθςθσ και 

θ μεταβλθτι θλικία βρίςκεται ςε τακτικό επίπεδο μζτρθςθσ. 

Επίπεδο εμπιςτοςφνθσ 95%- Επίπεδο ςθμαντικότθτασ 5% 

Επειδι το παρατθρθκζν επίπεδο ςθμαντικότθτασ είναι 25%, δθλαδι 

μεγαλφτερο από το επιλεγζν γίνεται δεκτι θ μθδενικι υπόκεςθ. Οι 2 

μεταβλθτζσ (prothesi diamonis και age) δεν ζχουν ςχζςθ, άρα το εάν ζχουν 

πρόκεςθ να μζνουν ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο δεν εξαρτάται από τθν θλικία 

των ερωτθκζντων. 
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Ρίνακασ 87: Ρρόκεςθ διαμονισ με εκπαίδευςθ 
 

  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Significance 

Πρόκεςθ 

διαμονισ 

Between 

Groups 

166,22 5 33,24 4,52 ,00 

 Within Groups 838,98 114 7,36   

 Total 1005,20 119    

 

Με τον πίνακα 87 κα εξεταςκεί θ πικανότθτα επίδραςθσ τθσ πρόκεςθσ διαμονισ ςε 

ζνα πράςινο ξενοδοχείο από τθν εκπαίδευςθ των ερωτθκζντων. 

Διαδικαςία Ελζγχου Υπόκεςθσ 

Εναλλακτικι: Τπάρχει ςχζςθ μεταξφ πρόκεςθσ διαμονισ και εκπαίδευςθσ 

Μθδενικι: Δεν υπάρχει ςχζςθ μεταξφ πρόκεςθσ διαμονισ και εκπαίδευςθσ 

Επιλζγουμε τθ μονοδρομικι ανάλυςθ διακφμανςθσ one way Anova, κακϊσ θ 

μεταβλθτι πρόκεςθ διαμονισ βρίςκεται ςε διαςτθμικό επίπεδο μζτρθςθσ και 

θ μεταβλθτι εκπαίδευςθ βρίςκεται ςε τακτικό επίπεδο μζτρθςθσ. 

Επίπεδο εμπιςτοςφνθσ 95%- Επίπεδο ςθμαντικότθτασ 5% 

Επειδι το παρατθρθκζν επίπεδο ςθμαντικότθτασ είναι 0%, δθλαδι μικρότερο 

από το επιλεγζν γίνεται δεκτι θ εναλλακτικι υπόκεςθ. Οι 2 μεταβλθτζσ 

(prothesi diamonis και education) ζχουν ςχζςθ, άρα το εάν ζχουν πρόκεςθ να 

μζνουν ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο εξαρτάται από τθν εκπαίδευςθ των 

ερωτθκζντων. 
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Ρίνακασ 88: Ρεριγραφικά ςτατιςτικά τθσ ςυγκεντρωτικισ μεταβλθτισ πρόκεςθ διαμονισ και τθσ 
μεταβλθτισ επίπεδο εκπαίδευςθσ 

 

    95% Confidence 
Interval for Mean 

  

  N Mean Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Minimum Maximum 

Πρόκεςθ 
διαμονισ 

Δεν αποφοίτθςα 
Δθμοτικό 

4 3,75 2,23 5,27 3,00 5,00 

 Απόφοιτοσ 
Δθμοτικοφ 

15 4,33 3,53 5,13 3,00 7,00 

 Απόφοιτοσ 
Γυμναςίου 

14 4,86 3,64 6,07 3,00 10,00 

 Απόφοιτοσ 
Λυκείου 

37 5,11 4,25 5,97 3,00 15,00 

 Απόφοιτοσ 
Πανεπ-ΣΕΙ 

46 6,74 5,81 7,67 3,00 17,00 

 Κάτοχοσ 
Μεταπτυχιακοφ 

4 9,25 1,86 16,64 3,00 14,00 

 Total 120 5,70 5,17 6,23 3,00 17,00 

 

Από τον το Ρίνακα 88 προζκυψε ότι θ πρόκεςθ διαμονισ ςχετίηεται με το επίπεδο 

εκπαίδευςθσ, ζτςι κρίκθκε χριςιμθ θ εκπόνθςθ των περιγραφικϊν ςτατιςτικϊν τθσ 

ςυγκεντρωτικισ μεταβλθτισ πρόκεςθ διαμονισ και τθσ μεταβλθτισ επίπεδο 

εκπαίδευςθσ. Ραρατθροφμε πωσ όςο αυξάνεται το επίπεδο εκπαίδευςθσ, αυξάνεται 

και θ πρόκεςθ διαμονισ. Ραρόλα αυτά, ακόμα και ςε επίπεδο μεταπτυχιακοφ θ 

πρόκεςθ διαμονισ παρατθρείται να είναι λίγο αρνθτικι.  
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Ρίνακασ 89: Ρρόκεςθ διαμονισ με ετιςιο οικογενειακό ειςόδθμα 
 

  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Significance 

Πρόκεςθ διαμονισ Between 

Groups 

63,06 6 10,51 1,24 ,29 

 Within 

Groups 

916,51 108 8,49   

 Total 979,57 114    

 

Με τον πίνακα 89 κα εξεταςκεί θ πικανότθτα επίδραςθσ τθσ πρόκεςθσ διαμονισ ςε 

ζνα πράςινο ξενοδοχείο από το ειςόδθμα των ερωτθκζντων. 

Διαδικαςία Ελζγχου Υπόκεςθσ 

Εναλλακτικι: Τπάρχει ςχζςθ μεταξφ πρόκεςθσ διαμονισ και ειςοδιματοσ 

Μθδενικι: Δεν υπάρχει ςχζςθ μεταξφ πρόκεςθσ και ειςοδιματοσ 

Επιλζγουμε τθν μονοδρομικι ανάλυςθ διακφμανςθσ one way Anova, κακϊσ θ 

μεταβλθτι πρόκεςθ διαμονισ βρίςκεται ςε διαςτθμικό επίπεδο και θ 

μεταβλθτι ειςόδθμα ςε τακτικό επίπεδο. 

Επίπεδο εμπιςτοςφνθσ 95%- Επίπεδο ςθμαντικότθτασ 5% 

Επειδι το παρατθρθκζν επίπεδο ςθμαντικότθτασ είναι 29%, δθλαδι 

μεγαλφτερο από το επιλεγζν γίνεται δεκτι θ μθδενικι υπόκεςθ. Οι 2 

μεταβλθτζσ (prothesi diamonis και income) δεν ζχουν ςχζςθ, άρα το εάν 

ζχουν πρόκεςθ να μζνουν ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο δεν εξαρτάται από το 

ειςόδθμα των ερωτθκζντων. 
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Ρίνακασ 90: Ρρόκεςθ διαμονισ με επάγγελμα 
 

  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Significance 

Πρόκεςθ 

διαμονισ 

Between 

Groups 

53,39 5 10,68 1,28 ,28 

 Within Groups 951,81 114 8,35   

 Total 1005,20 119    

 

Με τον πίνακα 90 κα εξεταςκεί θ πικανότθτα επίδραςθσ τθσ πρόκεςθσ διαμονισ ςε 

ζνα πράςινο ξενοδοχείο από το επάγγελμα των ερωτθκζντων. 

Διαδικαςία Ελζγχου Υπόκεςθσ 

Εναλλακτικι: Τπάρχει ςχζςθ μεταξφ πρόκεςθσ και επαγγζλματοσ 

Μθδενικι: Δεν υπάρχει ςχζςθ μεταξφ πρόκεςθσ και επαγγζλματοσ 

Επιλζγουμε τθν μονοδρομικι ανάλυςθ διακφμανςθσ one way Anova, κακϊσ θ 

μεταβλθτι πρόκεςθ διαμονισ βρίςκεται ςε διαςτθμικό επίπεδο και θ 

μεταβλθτι επάγγελμα ςε τακτικό επίπεδο. 

Επίπεδο εμπιςτοςφνθσ 95%- Επίπεδο ςθμαντικότθτασ 5% 

Επειδι το παρατθρθκζν επίπεδο ςθμαντικότθτασ είναι 28%, δθλαδι 

μεγαλφτερο από το επιλεγζν γίνεται δεκτι θ μθδενικι υπόκεςθ. Οι 2 

μεταβλθτζσ (prothesi diamonis και occupation) δεν ζχουν ςχζςθ, άρα το εάν 

ζχουν πρόκεςθ να μζνουν ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο δεν εξαρτάται από το 

επάγγελμα των ερωτθκζντων. 
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Ρίνακασ 91: Ρρόκεςθ διαμονισ με Ραρελκοφςα ςυμπεριφορά 
 

  Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Significance 

prothesidiamonis Between 

Groups 

197,82 2 98,91 14,33 ,00 

 Within Groups 807,38 117 6,90   

 Total 1005,20 119    

 

Με τον πίνακα 91 κα εξεταςκεί θ πικανότθτα επίδραςθσ τθσ πρόκεςθσ διαμονισ ςε 

ζνα πράςινο ξενοδοχείο από τθν παρελκοφςα ςυμπεριφορά. 

Διαδικαςία Ελζγχου Υπόκεςθσ 

Εναλλακτικι: Τπάρχει ςχζςθ μεταξφ πρόκεςθσ διαμονισ και παρελκοφςασ 

ςυμπεριφοράσ 

Μθδενικι: Δεν υπάρχει ςχζςθ μεταξφ πρόκεςθσ διαμονισ και παρελκοφςασ 

ςυμπεριφοράσ 

Επιλζγουμε τθν μονοδρομικι ανάλυςθ διακφμανςθσ one way Anova, κακϊσ θ 

μεταβλθτι πρόκεςθ διαμονισ βρίςκεται ςε διαςτθμικό  επίπεδο και θ 

εξαρτθμζνθ μεταβλθτι: παρελκοφςα ςυμπεριφορά ςε τακτικό επίπεδο 

μζτρθςθσ. 

Επίπεδο εμπιςτοςφνθσ 95%- Επίπεδο ςθμαντικότθτασ 5% 

Επειδι το παρατθρθκζν επίπεδο ςθμαντικότθτασ είναι 0%, δθλαδι μικρότερο 

από το επιλεγζν γίνεται δεκτι θ εναλλακτικι υπόκεςθ. Οι 2 μεταβλθτζσ 

(prothesi diamonis και previous behavior) ςχετίηονται, άρα το εάν ζχουν 

πρόκεςθ να μζνουν ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο εξαρτάται από τθν 

παρελκοφςα ςυμπεριφορά των ερωτθκζντων. 
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Ρίνακασ 92: Ρεριγραφικά ςτατιςτικά τθσ ςυγκεντρωτικισ μεταβλθτισ πρόκεςθ διαμονισ και τθσ 
μεταβλθτισ παρελκοφςα ςυμπεριφορά 

 

    95% 
Confidence 
Interval for 

Mean 

  

  N Mean Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Minimum Maximum 

Πρόκεςθ 
διαμονισ 

Ποτζ 115 5,44 4,96 5,92 3,00 16,00 

 Μία 
φορά 

4 12,50 6,62 18,38 9,00 17,00 

 6-7 
φορζσ 

1 8,00 NaN NaN 8,00 8,00 

 Total 120 5,70 5,17 6,23 3,00 17,00 

 

Από τον το Ρίνακα 92 προζκυψε ότι θ πρόκεςθ διαμονισ ςχετίηεται με τθν 

παρελκοφςα ςυμπεριφορά, ζτςι κρίκθκε χριςιμθ θ εκπόνθςθ των περιγραφικϊν 

ςτατιςτικϊν τθσ ςυγκεντρωτικισ μεταβλθτισ πρόκεςθ διαμονισ και τθσ μεταβλθτισ 

παρελκοφςα ςυμπεριφορά. Ραρατθροφμε πωσ θ ςυντριπτικι πλειοψθφία των 

ερωτθκζντων, οι οποίοι δεν ζχουν μείνει ποτζ ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ζχουν 

αρκετά αρνθτικι πρόκεςθ διαμονισ. Οι ερωτθκζντεσ οι οποίοι ζχουν μείνει μία 

φορά ςε πράςινο ξενοδοχείο ζχουν μία ουδζτερθ ςτάςθ ωσ προσ τθν πρόκεςθ 

διαμονισ. Ενϊ, ο ερωτϊμενοσ ο οποίοσ απάντθςε πωσ ζχει διαμείνει 6-7 φορζσ ςε 

ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτο παρελκόν ζχει λίγο αρνθτικι πρόκεςθ διαμονισ 

.  
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5.4 Ρίνακεσ Συντελεςτι ςυςχζτιςθσ (Pearson Correlation) 

Ρίνακασ 93: Διαςταφρωςθ μεταβλθτϊν πρόκεςθσ διαμονισ με «Η διαμονι ςε ζνα πράςινο 
ξενοδοχείο είναι ακριβι» και «Η εξεφρεςθ ενόσ πράςινου ξενοδοχείου όταν ταξιδεφω 
απαιτεί χρόνο και προςπάκεια» 

 

  CB1 CB2 

Πρόκεςθ διαμονισ Pearson Correlation -,24 -,31 

 Sig. (2-tailed) ,01 ,00 

 N 120 120 

 

- Υπάρχει μία μικρι αντιςτρόφωσ ανάλογθ ςχζςθ (-0,24) μεταξφ τθσ πρόκεςθσ 

διαμονισ και τθσ ρυκμιςτικισ πεποίκθςθσ όςον αφορά τθν ακρίβεια για 

διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο για τουσ 120 ερωτθκζντεσ. Θ φπαρξθ 

ςχζςθσ φανερϊνεται και από τθν παρατθροφμενθ πικανότθτα 0%. Κακότι 

πικανότθτα ίςθ με το μθδζν δεν υφίςταται, θ παραπάνω πικανότθτα είναι 

απλά μικρότερθ από 1%. Αφοφ θ πικανότθτα είναι μικρότερθ από το 

ςυνθκιςμζνο επίπεδο ςτατιςτικισ ςθμαντικότθτασ 5%, δεχόμαςτε τθν 

εναλλακτικι υπόκεςθ ςφμφωνα με τθν οποία υπάρχει ςτατιςτικά ςθμαντικι 

ςυνάφεια μεταξφ των δφο μεταβλθτϊν. 

- Υπάρχει μία μικρι αντιςτρόφωσ ανάλογθ ςχζςθ (-0,31) μεταξφ τθσ πρόκεςθσ 

διαμονισ και τθσ ρυκμιςτικισ πεποίκθςθσ όςον αφορά το χρόνο και τθν 

προςπάκεια που απαιτείται για τθν εξεφρεςθ ενόσ πράςινου ξενοδοχείου για 

τουσ 120 ερωτθκζντεσ. Θ φπαρξθ ςχζςθσ φανερϊνεται και από τθν 

παρατθροφμενθ πικανότθτα 1%. Αφοφ θ πικανότθτα είναι μικρότερθ από το 

ςυνθκιςμζνο επίπεδο ςτατιςτικισ ςθμαντικότθτασ 5%, δεχόμαςτε τθν 

εναλλακτικι υπόκεςθ ςφμφωνα με τθν οποία υπάρχει ςτατιςτικά ςθμαντικι 

ςυνάφεια μεταξφ των δφο μεταβλθτϊν. 
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Ρίνακασ 94: Διαςταφρωςθ μεταβλθτϊν compute με τισ εξαρτθμζνεσ μεταβλθτζσ 

 

  Πρόκεςθ 
διαμονισ 

Αρνθτικόσ θκικόσ 

καταναλωτιςμόσ 

Διαλογικόσ θκικόσ 

καταναλωτιςμόσ 

τάςεισ Pearson 

Correlation 

,38 ,06 ,21 

 Sig. (2-tailed) ,00 ,49 ,02 

 N 120 120 120 

Τποκειμενικοί κανόνεσ Pearson 

Correlation 

,75 -,12 ,26 

 Sig. (2-tailed) ,00 ,17 ,00 

 N 120 120 120 

Αντίλθψθ ελζγχου 

ςυμπεριφοράσ 

Pearson 

Correlation 

,50 ,09 ,16 

 Sig. (2-tailed) ,00 ,32 ,09 

 N 120 120 120 

Παρελκοφςα 

ςυμπεριφορά 

Pearson 

Correlation 

,26 ,09 ,09 

 Sig. (2-tailed) ,00 ,35 ,30 

 N 120 120 120 

 

Από τα παραπάνω, όςον αφορά τθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι πρόκεςθ διαμονισ φαίνεται 

πωσ: 

- Υπάρχει μζτρια ςχζςθ (0,38) μεταξφ τθσ πρόκεςθσ διαμονισ και των ςτάςεων 

για τουσ 120 ερωτθκζντεσ. Θ φπαρξθ ςχζςθσ φανερϊνεται και από τθν 

παρατθροφμενθ πικανότθτα 0%. Κακότι πικανότθτα ίςθ με το μθδζν δεν 

υφίςταται, θ παραπάνω πικανότθτα είναι απλά μικρότερθ από 1%. Αφοφ θ 

πικανότθτα είναι μικρότερθ από το ςυνθκιςμζνο επίπεδο ςτατιςτικισ 

ςθμαντικότθτασ 5%, δεχόμαςτε τθν εναλλακτικι υπόκεςθ ςφμφωνα με τθν 

οποία υπάρχει ςτατιςτικά ςθμαντικι ςυνάφεια μεταξφ πρόκεςθσ διαμονισ 

και  των ςτάςεων. 
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- Υπάρχει δυνατι ςχζςθ (0,75) μεταξφ τθσ πρόκεςθσ διαμονισ και των 

υποκειμενικϊν κανόνων για τουσ 120 ερωτθκζντεσ. Θ φπαρξθ ςχζςθσ 

φανερϊνεται και από τθν παρατθροφμενθ πικανότθτα 0%. Κακότι 

πικανότθτα ίςθ με το μθδζν δεν υφίςταται, θ παραπάνω πικανότθτα είναι 

απλά μικρότερθ από 1%. Αφοφ θ πικανότθτα είναι μικρότερθ από το 

ςυνθκιςμζνο επίπεδο ςτατιςτικισ ςθμαντικότθτασ 5%, δεχόμαςτε τθν 

εναλλακτικι υπόκεςθ ςφμφωνα με τθν οποία υπάρχει ςτατιςτικά ςθμαντικι 

ςυνάφεια μεταξφ πρόκεςθσ διαμονισ και  των υποκειμενικϊν κανόνων. 

- Υπάρχει μζτρια ςχζςθ (0,50) μεταξφ τθσ πρόκεςθσ διαμονισ και τθσ 

αντίλθψθσ ελζγχου ςυμπεριφοράσ για τουσ 120 ερωτθκζντεσ. Θ φπαρξθ 

ςχζςθσ φανερϊνεται και από τθν παρατθροφμενθ πικανότθτα 0%. Κακότι 

πικανότθτα ίςθ με το μθδζν δεν υφίςταται, θ παραπάνω πικανότθτα είναι 

απλά μικρότερθ από 1%. Αφοφ θ πικανότθτα είναι μικρότερθ από το 

ςυνθκιςμζνο επίπεδο ςτατιςτικισ ςθμαντικότθτασ 5%, δεχόμαςτε τθν 

εναλλακτικι υπόκεςθ ςφμφωνα με τθν οποία υπάρχει ςτατιςτικά ςθμαντικι 

ςυνάφεια μεταξφ πρόκεςθσ διαμονισ και τθσ αντίλθψθσ ελζγχου 

ςυμπεριφοράσ. 

- Υπάρχει μικρι ςχζςθ (0,26) μεταξφ τθσ πρόκεςθσ διαμονισ και τθσ 

παρελκοφςασ ςυμπεριφοράσ για τουσ 120 ερωτθκζντεσ. Θ φπαρξθ ςχζςθσ 

φανερϊνεται και από τθν παρατθροφμενθ πικανότθτα 0%. Κακότι 

πικανότθτα ίςθ με το μθδζν δεν υφίςταται, θ παραπάνω πικανότθτα είναι 

απλά μικρότερθ από 1%. Αφοφ θ πικανότθτα είναι μικρότερθ από το 

ςυνθκιςμζνο επίπεδο ςτατιςτικισ ςθμαντικότθτασ 5%, δεχόμαςτε τθν 

εναλλακτικι υπόκεςθ ςφμφωνα με τθν οποία υπάρχει ςτατιςτικά ςθμαντικι 

ςυνάφεια μεταξφ πρόκεςθσ διαμονισ και τθσ παρελκοφςασ ςυμπεριφοράσ. 

Από τα παραπάνω, όςον αφορά τθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι πρόκεςθσ αρνθτικοφ 

θκικοφ καταναλωτιςμοφ φαίνεται πωσ: 

- Υπάρχει μθδενικι ςχζςθ (0,06) μεταξφ τθσ πρόκεςθσ αρνθτικοφ θκικοφ 

καταναλωτιςμοφ και των ςτάςεων για τουσ 120 ερωτθκζντεσ. Θ ζλλειψθ 

ςυςχζτιςθσ φανερϊνεται και από τθν παρατθροφμενθ πικανότθτα 49%. Αφοφ 

θ πικανότθτα είναι μεγαλφτερθ από το ςυνθκιςμζνο επίπεδο ςτατιςτικισ 

ςθμαντικότθτασ 5%, δεχόμαςτε τθ μθδενικι υπόκεςθ ςφμφωνα με τθν οποία 

δεν υπάρχει ςτατιςτικά ςθμαντικι ςυνάφεια μεταξφ πρόκεςθσ αρνθτικοφ 

θκικοφ καταναλωτιςμοφ και  των ςτάςεων. 

- Υπάρχει μθδενικι ςχζςθ (-0,12) μεταξφ τθσ πρόκεςθσ αρνθτικοφ θκικοφ 

καταναλωτιςμοφ και των υποκειμενικϊν κανόνων για τουσ 120 ερωτθκζντεσ. 

Θ ζλλειψθ ςυςχζτιςθσ φανερϊνεται και από τθν παρατθροφμενθ πικανότθτα 
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17%. Αφοφ θ πικανότθτα είναι μεγαλφτερθ από το ςυνθκιςμζνο επίπεδο 

ςτατιςτικισ ςθμαντικότθτασ 5%, δεχόμαςτε τθ μθδενικι υπόκεςθ ςφμφωνα 

με τθν οποία δεν υπάρχει ςτατιςτικά ςθμαντικι ςυνάφεια μεταξφ πρόκεςθσ 

αρνθτικοφ θκικοφ καταναλωτιςμοφ και  των υποκειμενικϊν κανόνων. 

- Υπάρχει μθδενικι ςχζςθ (0,09) μεταξφ τθσ πρόκεςθσ αρνθτικοφ θκικοφ 

καταναλωτιςμοφ και τθσ αντίλθψθσ ελζγχου ςυμπεριφοράσ για τουσ 120 

ερωτθκζντεσ. Θ ζλλειψθ ςυςχζτιςθσ φανερϊνεται και από τθν 

παρατθροφμενθ πικανότθτα 32%. Αφοφ θ πικανότθτα είναι μεγαλφτερθ από 

το ςυνθκιςμζνο επίπεδο ςτατιςτικισ ςθμαντικότθτασ 5%, δεχόμαςτε τθ 

μθδενικι υπόκεςθ ςφμφωνα με τθν οποία δεν υπάρχει ςτατιςτικά ςθμαντικι 

ςυνάφεια μεταξφ πρόκεςθσ αρνθτικοφ θκικοφ καταναλωτιςμοφ και τθσ 

αντίλθψθσ ελζγχου ςυμπεριφοράσ. 

- Υπάρχει μθδενικι ςχζςθ (0,09) μεταξφ τθσ πρόκεςθσ αρνθτικοφ θκικοφ 

καταναλωτιςμοφ και τθσ παρελκοφςασ ςυμπεριφοράσ για τουσ 120 

ερωτθκζντεσ. Θ ζλλειψθ ςυςχζτιςθσ φανερϊνεται και από τθν 

παρατθροφμενθ πικανότθτα 35%. Αφοφ θ πικανότθτα είναι μεγαλφτερθ από 

το ςυνθκιςμζνο επίπεδο ςτατιςτικισ ςθμαντικότθτασ 5%, δεχόμαςτε τθ 

μθδενικι υπόκεςθ ςφμφωνα με τθν οποία δεν υπάρχει ςτατιςτικά ςθμαντικι 

ςυνάφεια μεταξφ πρόκεςθσ αρνθτικοφ θκικοφ καταναλωτιςμοφ και τθσ 

παρελκοφςασ ςυμπεριφοράσ. 

Από τα παραπάνω, όςον αφορά τθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι πρόκεςθσ διαλογικοφ 

θκικοφ καταναλωτιςμοφ φαίνεται πωσ: 

- Υπάρχει μικρι ςχζςθ (0,21) μεταξφ τθσ πρόκεςθσ διαλογικοφ θκικοφ 

καταναλωτιςμοφ και των ςτάςεων για τουσ 120 ερωτθκζντεσ. Θ φπαρξθ 

ςχζςθσ φανερϊνεται και από τθν παρατθροφμενθ πικανότθτα 2%. Αφοφ θ 

πικανότθτα είναι μικρότερθ από το ςυνθκιςμζνο επίπεδο ςτατιςτικισ 

ςθμαντικότθτασ 5%, δεχόμαςτε τθν εναλλακτικι υπόκεςθ ςφμφωνα με τθν 

οποία υπάρχει ςτατιςτικά ςθμαντικι ςυνάφεια μεταξφ πρόκεςθσ διαλογικοφ 

θκικοφ καταναλωτιςμοφ και  των ςτάςεων. 

- Υπάρχει μικρι ςχζςθ (0,26) μεταξφ τθσ πρόκεςθσ διαλογικοφ θκικοφ 

καταναλωτιςμοφ και των υποκειμενικϊν κανόνων για τουσ 120 ερωτθκζντεσ. 

Θ φπαρξθ ςχζςθσ φανερϊνεται και από τθν παρατθροφμενθ πικανότθτα 0%. 

Κακότι πικανότθτα ίςθ με το μθδζν δεν υφίςταται, θ παραπάνω πικανότθτα 

είναι απλά μικρότερθ από 1%. Αφοφ θ πικανότθτα είναι μικρότερθ από το 

ςυνθκιςμζνο επίπεδο ςτατιςτικισ ςθμαντικότθτασ 5%, δεχόμαςτε τθν 

εναλλακτικι υπόκεςθ ςφμφωνα με τθν οποία υπάρχει ςτατιςτικά ςθμαντικι 
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ςυνάφεια μεταξφ πρόκεςθσ διαλογικοφ θκικοφ καταναλωτιςμοφ και των 

υποκειμενικϊν κανόνων. 

- Υπάρχει μθδενικι ςχζςθ (0,16) μεταξφ τθσ πρόκεςθσ διαλογικοφ θκικοφ 

καταναλωτιςμοφ και τθσ αντίλθψθσ ελζγχου ςυμπεριφοράσ για τουσ 120 

ερωτθκζντεσ. Θ ζλλειψθ ςυςχζτιςθσ φανερϊνεται και από τθν 

παρατθροφμενθ πικανότθτα 9%. Αφοφ θ πικανότθτα είναι μεγαλφτερθ από 

το ςυνθκιςμζνο επίπεδο ςτατιςτικισ ςθμαντικότθτασ 5%, δεχόμαςτε τθ 

μθδενικι υπόκεςθ ςφμφωνα με τθν οποία δεν υπάρχει ςτατιςτικά ςθμαντικι 

ςυνάφεια μεταξφ πρόκεςθσ διαλογικοφ θκικοφ καταναλωτιςμοφ και τθσ 

αντίλθψθσ ελζγχου ςυμπεριφοράσ. 

- Υπάρχει μθδενικι ςχζςθ (0,09) μεταξφ τθσ πρόκεςθσ διαλογικοφ θκικοφ 

καταναλωτιςμοφ και τθσ παρελκοφςασ ςυμπεριφοράσ για τουσ 120 

ερωτθκζντεσ. Θ ζλλειψθ ςυςχζτιςθσ φανερϊνεται και από τθν 

παρατθροφμενθ πικανότθτα 30%. Αφοφ θ πικανότθτα είναι μεγαλφτερθ από 

το ςυνθκιςμζνο επίπεδο ςτατιςτικισ ςθμαντικότθτασ 5%, δεχόμαςτε τθ 

μθδενικι υπόκεςθ ςφμφωνα με τθν οποία δεν υπάρχει ςτατιςτικά ςθμαντικι 

ςυνάφεια μεταξφ πρόκεςθσ διαλογικοφ θκικοφ καταναλωτιςμοφ και τθσ 

παρελκοφςασ ςυμπεριφοράσ. 
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6 Συμπεράςματα  

Στο ςθμείο αυτό, κα εξάγουμε ςυμπεράςματα με βάςθ τουσ ειδικοφσ ςτόχουσ που 

κζςαμε ςε προθγοφμενο κεφάλαιο. 

1. Οι ςυμπεριφορικζσ πεποικιςεισ των καταναλωτϊν εντοπίςτθκαν κετικζσ. Οι 

πικανοί πελάτεσ πράςινων ξενοδοχείων πιςτεφουν ότι ζνα τζτοιο ξενοδοχείο κα 

τουσ επζτρεπε να προςτατεφουν το περιβάλλον, να είναι περιςςότερο κοινωνικά 

ευαίςκθτοι, να ζχουν τθν εμπειρία ενόσ περιβαλλοντικά υγιεινοφ και φιλικοφ 

περιβάλλοντοσ, να υλοποιοφν περιβαλλοντικά φιλικζσ πρακτικζσ, να 

απολαμβάνουν περιβαλλοντικά φιλικά προϊόντα και υγιεινζσ ανζςεισ και να 

ζχουν ζνα φρζςκο και υγιεινό φαγθτό. Τζλοσ, οι ερωτθκζντεσ διατφπωςαν τθν 

άποψθ πωσ θ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο δε ςυμβαδίηει με τθν φπαρξθ 

μειωμζνων εξόδων από πλευράσ του καταναλωτι. Ραρατθροφμε λοιπόν, πωσ το 

καταναλωτικό κοινό ζχει κετικζσ πεποικιςεισ για το τι μπορεί να προςφζρει θ 

διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο.  

2. Οι ερωτϊμενοι όςον αφορά τισ κοινωνικζσ τουσ πεποικιςεισ, δθλαδι τθν άποψθ 

του κοινωνικοφ περιβάλλοντόσ τουσ για το εάν οι πρϊτοι κα ζπρεπε να μζνουν ςε 

ζνα πράςινο ξενοδοχείο, ςχθμάτιςαν αρνθτικι εικόνα. Οι καταναλωτζσ 

πιςτεφουν πωσ καμιά ομάδα του κοινωνικοφ περιβάλλοντοσ τουσ (οικογζνεια, 

φίλοι, ςυνάδελφοι) δε πιςτεφει πωσ ο ερωτϊμενοσ πρζπει να διαμζνει ςε 

πράςινο ξενοδοχείο κατά τα ταξίδια του.  

3. Πςον αφορά τισ ρυκμιςτικζσ πεποικιςεισ, δθλαδι τισ υποκειμενικζσ αντιλιψεισ 

των πικανϊν επιςκεπτϊν ενόσ πράςινου-οικολογικοφ ξενοδοχείου, πιςτεφεται ότι 

θ διαμονι είναι ακριβι. Συγχρόνωσ, κεωροφν απαραίτθτθ προχπόκεςθ τθ βολικι 

τοποκεςία του πράςινου ξενοδοχείου, ενϊ πιςτεφουν πωσ θ εξεφρεςθ ενόσ 

τζτοιου ξενοδοχείου είναι χρονοβόρα και απαιτεί προςπάκεια. Τζλοσ, διλωςαν 

πωσ θ εταιρεία ι θ ςχολι τουσ που πλθρϊνει για τα ζξοδα διαμονισ τουσ, δε 

τουσ προτρζπουν να μζνουν ςε ζνα ςυγκεκριμζνο ξενοδοχείο. Θ τελευταία 

τοποκζτθςθ μπορεί να ςθμαίνει πωσ είτε οι ερωτϊμενοι αποφαςίηουν οι ίδιοι για 

τθ διαμονι τουσ ςε κάποιο ςυγκεκριμζνο ξενοδοχείο είτε πωσ οι ερωτϊμενοι δεν 

εργάηονται, δεν φοιτοφν και πλθρϊνουν οι ίδιοι για τα ταξίδια τουσ. 

4. Εκτιμάται πωσ οι ερωτθκζντεσ κρατοφν κετικι ςτάςθ όςον αφορά τθ διαμονι ςε 

ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια τουσ. Ριο ςυγκεκριμζνα ςτθν πλειοψθφία 

τουσ χαρακτθρίηει τθν διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ωσ κάτι το πολφ καλό, 

επικυμθτό, ευχάριςτο, ςοφό, προτιμθτζο, απολαυςτικό και κετικό. 

5. Φαίνεται πωσ θ ζνταςθ παρακίνθςθσ των ερωτθκζντων από τουσ ανκρϊπουσ των 

οποίων θ γνϊμθ αξίηει για αυτοφσ ςχετικά με τθ διαμονι ςε ζνα πράςινο 
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ξενοδοχείο είναι πολφ μικρι κακϊσ διλωςαν πωσ δεν παρακινοφνται ςχεδόν 

κακόλου από τα άτομα αυτά. 

6. Από τθν ζρευνα προκφπτει ότι οι ερωτϊμενοι κυρίωσ δεν παίρνουν μόνοι τουσ 

τθν απόφαςθ για διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο, ενϊ ςυγχρόνωσ φαίνεται 

ότι δεν ζχουν τα μζςα, το χρόνο και τισ ευκαιρίεσ για να μείνουν ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο. 

7. Φαίνεται πωσ οι ερωτθκζντεσ δεν ζχουν πρόκεςθ να επιλζξουν ζνα  πράςινο  

ξενοδοχείο κακϊσ δεν ςχεδιάηουν και δεν προςπακοφν κακόλου να διαμείνουν 

ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο κατά ταξίδια τουσ. 

8. Θ ςυντριπτικι πλειοψθφία των ερωτθκζντων δεν προτίμθςε ποτζ ςτο παρελκόν 

να διαμείνει ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο κατά τα ταξίδια του. 

9. Φαίνεται πωσ οι ερωτθκζντεσ είναι πολφ πρόκυμοι να εφαρμόςουν αρνθτικό 

θκικό καταναλωτιςμό ςε αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν καταγγελκεί ότι 

βλάπτουν ςοβαρά το περιβάλλον, ζχουν εμπλακεί ςε ςκάνδαλα ςχετικά με τθν 

υγιεινι και τθν αςφάλεια των εγκαταςτάςεων επίςθσ ξενοδοχεία που ζχουν 

καταγγελκεί ότι χρθςιμοποιοφν παιδικι εργαςία, εμπλζκονται ςε ιδιαίτερα 

βάναυςθ ςυμπεριφορά προσ τα ηϊα, ςτθρίηουν οικονομικά κυβερνιςεισ που 

εμπλζκονται ςε πολζμουσ. Επίςθσ είναι αρκετά πρόκυμοι να μποϊκοτάρουν 

αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν καταγγελκεί ότι ζχουν εμπλακεί ςε οικονομικά 

ςκάνδαλα, ότι ζχουν εμπλακεί ςε ιδιαίτερα βάναυςθ ςυμπεριφορά προσ τουσ 

εργαηόμενουσ, είναι ςυμφερόντων εχκρικϊν προσ τθν χϊρα μασ και ότι 

κερδοςκοποφν υπερβολικά και αςφδοτα. 

10. Φαίνεται ότι οι ερωτθκζντεσ είναι λίγο ζωσ αρκετά πρόκυμοι να εφαρμόςουν 

διαλογικό θκικό καταναλωτιςμό, όπωσ δθλαδι να προχωριςουν ςε ςυηθτιςεισ 

με φίλουσ και γνωςτοφσ τουσ και να τουσ επθρεάςουν για ςυμμετοχι ςτο 

μποϊκοτάη, κακϊσ επίςθσ και ςτθ ςυμμετοχι ςε ςυλλογι υπογραφϊν 

διαμαρτυρίασ. Ραρόλα αυτά, οι ερωτθκζντεσ  φαίνεται πωσ λίγο απρόκυμοι όςον 

αφορά τθ διάδοςθ μθνυμάτων που πραγματοποιοφνται μζςω διαδικτφου ι 

κινθτοφ τθλεφϊνου, το διάβαςμα-γράψιμο ςε blogs ςτο διαδίκτυο και  τθ 

ςυμμετοχι ςε εκδθλϊςεισ διαμαρτυρίασ. Τζλοσ είναι αρκετά απρόκυμοι όςον 

αφορά τθ δθμιουργία και οργάνωςθ ομάδων διαμαρτυρίασ.  

11. Ανεξάρτθτα από το φφλο, τθν θλικία, το ειςόδθμα και το επάγγελμα οι ταξιδιϊτεσ 

δεν ζχουν πρόκεςθ να διαμείνουν ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια τουσ. 

Αντίκετα, θ αρνθτικι πρόκεςθ των τουριςτϊν να διαμείνουν ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο ςχετίηεται το μορφωτικό τουσ επίπεδο. 
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12. Υπάρχει μία μικρι αντιςτρόφωσ ανάλογθ ςχζςθ μεταξφ τθσ πρόκεςθσ διαμονισ 

και τθσ ρυκμιςτικισ πεποίκθςθσ όςον αφορά τθν ακρίβεια για διαμονι ςε ζνα 

πράςινο ξενοδοχείο. Με άλλα λόγια όςο πιο ακριβι είναι θ διαμονι ςε ζνα 

πράςινο ξενοδοχείο, τόςο μικρότερι παρατθρείται θ πρόκεςθ διαμονισ ςε αυτά. 

13. Υπάρχει μία μικρι αντιςτρόφωσ ανάλογθ ςχζςθ μεταξφ τθσ πρόκεςθσ διαμονισ 

και τθσ ρυκμιςτικισ πεποίκθςθσ όςον αφορά το χρόνο και τθν προςπάκεια που 

απαιτείται για τθν εξεφρεςθ ενόσ πράςινου ξενοδοχείου. Με άλλα λόγια όςο πιο 

χρονοβόρα και όςο μεγαλφτερθ προςπάκεια απαιτεί θ εξεφρεςθ ενόσ πράςινου 

ξενοδοχείου κατά τα ταξίδια, τόςο μικρότερι παρατθρείται θ πρόκεςθ διαμονισ 

ςε αυτά. 

14. Υπάρχει μζτρια ςχζςθ μεταξφ τθσ πρόκεςθσ διαμονισ και των ςτάςεων των 

ερωτθκζντων. Με άλλα λόγια οι ερωτθκζντεσ επθρεάηονται ςε μζτριο βακμό από 

τθν γνϊμθ που ζχουν για τα πράςινα ξενοδοχεία όςον αφορά τθν πρόκεςθ 

διαμονισ τουσ ςε αυτά. Αν λάβουμε υπόψθ πωσ θ πρόκεςθ διαμονισ των 

ερωτθκζντων είναι γενικά αρνθτικι και οι ςτάςεισ κετικζσ μποροφμε να 

υποκζςουμε ότι υπιρξε κάποιοσ ιςχυρότεροσ παράγοντασ επθρεαςμοφ τθσ 

πρόκεςθσ διαμονισ.  

Υπάρχει δυνατι ςχζςθ μεταξφ τθσ πρόκεςθσ διαμονισ και των υποκειμενικϊν 

κανόνων των ερωτθκζντων. Με άλλα λόγια οι καταναλωτζσ επθρεάηονται ςε 

μεγάλο βακμό από τουσ ανκρϊπουσ τον οποίων θ γνϊμθ αξίηει για αυτοφσ όςον 

αφορά τθ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο. Αν λάβουμε υπόψθ πωσ θ 

πρόκεςθ διαμονισ των ερωτθκζντων και οι υποκειμενικοί κανόνεσ είναι γενικά 

αρνθτικοί και οι ςχζςθ μεταξφ τουσ δυνατι, ςυμπεραίνουμε πωσ οι 

υποκειμενικοί κανόνεσ ςυνζβαλαν με μεγάλθ ζνταςθ ςτθ διαμόρφωςθ 

αρνθτικισ πρόκεςθσ διαμονισ. 

Υπάρχει δυνατι ςχζςθ μεταξφ τθσ πρόκεςθσ διαμονισ και τθσ αντίλθψθσ 

ελζγχου ςυμπεριφοράσ για τουσ ερωτθκζντεσ. Με άλλα λόγια, το εάν ο 

ερωτϊμενοσ είναι αυτόσ που παίρνει τθν απόφαςθ για διαμονι ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο εξαρτάται πολφ από το εάν τελικά κα επιλζξει ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο κατά τα ταξίδια του. Αν λάβουμε υπόψθ πωσ θ πρόκεςθ διαμονισ 

των ερωτθκζντων και θ αντίλθψθ ελζγχου ςυμπεριφοράσ είναι γενικά αρνθτικοί 

και οι ςχζςθ μεταξφ τουσ δυνατι, ςυμπεραίνουμε πωσ θ αντίλθψθ ελζγχου 

ςυμπεριφοράσ ςυνζβαλε με ιςχυρι ζνταςθ ςτθ διαμόρφωςθ αρνθτικισ 

πρόκεςθσ διαμονισ. 

Υπάρχει μικρι ςχζςθ μεταξφ τθσ πρόκεςθσ διαμονισ και τθσ παρελκοφςασ 

ςυμπεριφοράσ των ερωτθκζντων. Με άλλα λόγια θ πρόκεςθ διαμονισ των 

ερωτθκζντων ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ελάχιςτά επθρεάηεται από το εάν ςτο 

παρελκόν ζχουν διαμείνει ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο. Αν λάβουμε υπόψθ πωσ θ 
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πρόκεςθ διαμονισ των ερωτθκζντων και θ παρελκοφςα ςυμπεριφορά είναι 

γενικά αρνθτικοί και οι ςχζςθ μεταξφ τουσ μικρι, ςυμπεραίνουμε πωσ θ 

παρελκοφςα ςυμπεριφορά ςυνζβαλε με μικρι ζνταςθ ςτθ διαμόρφωςθ 

αρνθτικισ πρόκεςθσ διαμονισ. 

15. Υπάρχει μθδενικι ςχζςθ μεταξφ τθσ πρόκεςθσ αρνθτικοφ θκικοφ 

καταναλωτιςμοφ και των ςτάςεων των ερωτθκζντων. Με άλλα λόγια οι 

ερωτθκζντεσ δεν επθρεάηονται από τθ γνϊμθ που ζχουν για τα πράςινα 

ξενοδοχεία όςον αφορά τθν πρόκεςθ τουσ να μποϊκοτάρουν αλυςίδεσ 

ξενοδοχείων που ζχουν καταγγελκεί για ανικικθ ςυμπεριφορά. 

Υπάρχει μθδενικι ςχζςθ μεταξφ τθσ πρόκεςθσ αρνθτικοφ θκικοφ 

καταναλωτιςμοφ και των υποκειμενικϊν κανόνων. Με άλλα λόγια οι 

ερωτθκζντεσ δεν επθρεάηονται από τουσ ανκρϊπουσ των οποίων θ γνϊμθ αξίηει 

για αυτοφσ όςον αφορά το μποϊκοτάη αλυςίδων ξενοδοχείων που ζχουν 

καταγγελκεί για ανικικθ ςυμπεριφορά. 

Υπάρχει μθδενικι ςχζςθ μεταξφ τθσ πρόκεςθσ αρνθτικοφ θκικοφ 

καταναλωτιςμοφ και τθσ αντίλθψθσ ελζγχου ςυμπεριφοράσ. Με άλλα λόγια το 

εάν ο ερωτϊμενοσ είναι αυτόσ που παίρνει τθν απόφαςθ για διαμονι ςε ζνα 

πράςινο ξενοδοχείο δεν επθρεάηει τθν φπαρξθ αρνθτικοφ θκικοφ 

καταναλωτιςμοφ. 

Υπάρχει μθδενικι ςχζςθ μεταξφ τθσ πρόκεςθσ αρνθτικοφ θκικοφ 

καταναλωτιςμοφ και τθσ παρελκοφςασ ςυμπεριφοράσ. Με άλλα λόγια το εάν 

ζχουν μείνει ςτο παρελκόν ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο, δεν επθρεάηει τθν 

φπαρξθ αρνθτικοφ θκικοφ καταναλωτιςμοφ. 

16. Υπάρχει μικρι ςχζςθ μεταξφ τθσ πρόκεςθσ διαλογικοφ θκικοφ καταναλωτιςμοφ 

και των ςτάςεων των ερωτθκζντων. Με άλλα λόγια οι ερωτθκζντεσ επθρεάηονται 

ςε μικρό βακμό από τθν γνϊμθ που ζχουν για τα πράςινα ξενοδοχεία όςον 

αφορά τθν εφαρμογι επιπρόςκετων ενεργειϊν πζραν του μποχκοτάη. Αν 

λάβουμε υπόψθ πωσ θ πρόκεςθ διαλογικοφ θκικοφ καταναλωτιςμοφ των 

ερωτθκζντων είναι ςχετικά αρνθτικι και οι ςτάςεισ κετικζσ μποροφμε να 

υποκζςουμε ότι υπιρξε κάποιοσ ιςχυρότεροσ παράγοντασ επθρεαςμοφ τθσ 

πρόκεςθσ διαλογικοφ καταναλωτιςμοφ. 

Υπάρχει μικρι ςχζςθ μεταξφ τθσ πρόκεςθσ διαλογικοφ θκικοφ καταναλωτιςμοφ 

και τθσ αντίλθψθσ ελζγχου ςυμπεριφοράσ των ερωτθκζντων. Με άλλα λόγια, θ 

εφαρμογι επιπρόςκετων ενεργειϊν πζραν του μποχκοτάη από τουσ 

ερωτθκζντεσ επθρεάηεται ςε μικρό βακμό από το εάν οι ίδιοι είναι αυτοί που 

αποφαςίηουν να μείνουν ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο κατά τα ταξίδια τουσ. 
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Υπάρχει μθδενικι ςχζςθ μεταξφ τθσ πρόκεςθσ διαλογικοφ θκικοφ 

καταναλωτιςμοφ και των υποκειμενικϊν κανόνων των ερωτθκζντων. Με άλλα 

λόγια, οι ερωτθκζντεσ δεν επθρεάηονται όςον αφορά τθν εφαρμογι 

επιπρόςκετων ενεργειϊν πζραν του μποχκοτάη  από τον εάν οι άνκρωποι των 

οποίων θ γνϊμθ  αξίηει για αυτοφσ δεν τουσ προτρζπουν να μείνουν ςε ζνα 

πράςινο ξενοδοχείο κατά τα ταξίδια τουσ. 

Υπάρχει μθδενικι ςχζςθ μεταξφ τθσ πρόκεςθσ διαλογικοφ θκικοφ 

καταναλωτιςμοφ και τθσ παρελκοφςασ ςυμπεριφοράσ για τουσ ερωτθκζντεσ. Με 

άλλα λόγια, οι ερωτθκζντεσ δεν επθρεάηονται όςον αφορά τθν εφαρμογι 

επιπρόςκετων ενεργειϊν πζραν του μποχκοτάη  από το εάν ζχουν διαμείνει ςε 

ζνα ξενοδοχείο ςτο παρελκόν. 

17. Αξίηει να τονιςτεί πωσ κατά τθ διάρκεια των προςωπικϊν ςυνεντεφξεων ςε  

πολλζσ περιπτϊςεισ κρίκθκε απαραίτθτθ θ πλθροφόρθςθ των ερωτθκζντων όςον 

αφορά τθν φπαρξθ και δράςθ των πράςινων ξενοδοχείων. Από τθν ερευνθτικι 

μασ ομάδα διαπιςτϊκθκε  πωσ παρόλθ τθ κετικι ςτάςθ ωσ προσ τα πράςινα 

ξενοδοχεία, οι ερωτθκζντεσ φάνθκε να ζχουν ζλλειψθ γνϊςθσ. Επίςθσ δεν ιταν 

λίγεσ οι περιπτϊςεισ ςτισ οποίεσ οι ερωτθκζντεσ απλά υπζκεταν τθν ζννοια και 

τον οριςμό των πράςινων ξενοδοχείων χωρίσ να γνωρίηουν εκ των προτζρων τθν 

φπαρξθ τουσ. 
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7 Ρροτάςεισ προσ τον φορζα 

Με βάςθ τα ςυμπεράςματα τθσ παροφςασ ζρευνασ, οι καταναλωτζσ διατθροφν 

κετικζσ ςτάςεισ απζναντι ςτα πράςινα ξενοδοχεία. Αυτό επιβεβαιϊνεται και από τα 

ςτοιχεία τθσ παγκόςμιασ αγοράσ, μιασ και φαίνεται ότι αυτι θ κετικι ςτάςθ 

ενιςχφεται με γριγορουσ ρυκμοφσ ςε παγκόςμιο επίπεδο. Αντικζτωσ, καταγράφκθκε 

ιδιαίτερα αρνθτικι πρόκεςθ διαμονισ ωσ προσ τα πράςινα ξενοδοχεία, 

επιβεβαιϊνοντασ ζτςι τθν ιδθ υπάρχουςα βιβλιογραφία που αναφζρεται ςτο 

«Θκικό Αγοραςτικό Κενό» (Ethical Purchasing Gap). Αυτό το φαινόμενο υποςτθρίηει 

ότι ενϊ οι θκικζσ ανθςυχίεσ είναι ευρζωσ διαδεδομζνεσ, τισ περιςςότερεσ φορζσ δεν 

μεταφράηονται και ςε αγοραςτικι δράςθ. 

Γίνεται αντιλθπτό, πωσ μια επενδυτικι πρωτοβουλία από τον όμιλο Μορφζα ςτον 

χϊρο των πράςινων ξενοδοχείων εμπεριζχει μεγάλο οικονομικό ρίςκο. Τα κετικά 

αποτελζςματα των ςτάςεων των ερωτθκζντων για τα πράςινα ξενοδοχεία δε κα 

πρζπει από μόνα τουσ να αποτελζςουν ζναυςμα. Αναμφιςβιτθτα, αποτελοφν 

ςθμαντικό κίνθτρο, αλλά δεν επαρκοφν για τθν λιψθ μιασ τζτοιασ απόφαςθσ.  

Σε κάκε περίπτωςθ, κεωρείται επιτακτικι θ ανάγκθ προςανατολιςμοφ τθσ 

λειτουργίασ του ομίλου προσ τισ θκικζσ αξίεσ, κακϊσ τα αποτελζςματα τθσ παροφςασ 

ζρευνασ ζδειξαν υψθλι πρόκεςθ αρνθτικοφ και μζτρια πρόκεςθ διαλογικοφ θκικοφ 

καταναλωτιςμοφ. Αυτι θ τακτικι αποτελεί μία προλθπτικι ενζργεια αποφυγισ 

αρνθτικοφ και διαλογικοφ θκικοφ καταναλωτιςμοφ εκ μζρουσ των καταναλωτϊν.  

Θ αρνθτικι πρόκεςθ διαμονισ επθρεάηεται από το γεγονόσ ότι οι ερωτθκζντεσ 

κεωροφν τα πράςινα ξενοδοχεία ακριβά, ενϊ ςυγχρόνωσ είναι πολφ ςθμαντικό για 

αυτοφσ να ζχουν μειωμζνα ζξοδα. Επίςθσ, επθρεάηεται από το ότι κεωροφν τθν 

εφρεςθ ενόσ πράςινου ξενοδοχείου χρονοβόρα και κοπιϊδθ διαδικαςία. Τζλοσ, 

επθρεάηεται από τθν ζλλειψθ παρακίνθςθσ των ερωτθκζντων από το κοινωνικό τουσ 

περιβάλλον όςον αφορά τθ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο. 

Στθν περίπτωςθ που ο όμιλοσ προβεί ςτθν επενδυτικι πρωτοβουλία (δεδομζνου ότι 

θ πρόκεςθ διαμονισ είναι αρνθτικι και επθρεάηεται από τα παραπάνω), προτείνεται 

μια ςειρά από τακτικζσ οι οποίεσ κα μποροφςαν να υιοκετθκοφν, ϊςτε να μπορζςει 

να μετατρζψει τισ θκικζσ ανθςυχίεσ των πικανϊν πελατϊν ςε αγοραςτικι δράςθ. 

Το νζο πράςινο ξενοδοχείο κα πρζπει να εφαρμόηει ανταγωνιςτικι τιμολογιακι 

πολιτικι που κα το καταςτιςει προτιμθτζο ζναντι άλλων πράςινων ι και 

ςυμβατικϊν ξενοδοχείων. Θ επίτευξθ ενόσ τζτοιου ςτόχου κα μποροφςε να 

υλοποιθκεί με τθν επιλογι απλϊν οικολογικϊν πρακτικϊν οι οποίεσ δεν απαιτοφν 

επζνδυςθ ςε υλικοτεχνικι υποδομι και εγκαταςτάςεισ. Ζτςι, εξοικονομϊντασ 

πόρουσ, δίνεται θ δυνατότθτα χαμθλισ τιμολόγθςθσ. 
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Ρροτείνεται μια ςτρατθγικι επικοινωνίασ με τθν οποία το πράςινο ξενοδοχείο κα 

κάνει εφκολθ τθν πρόςβαςθ του προσ τουσ μελλοντικοφσ επιςκζπτεσ. Επιτακτικι 

ανάγκθ κεωρείται θ προϊκθςθ του μελλοντικοφ πράςινου ξενοδοχείου ςτο internet. 

Λόγοσ που κακιςτά αναγκαία τθν παραπάνω ενζργεια είναι πωσ οι κφριεσ 

τουριςτικζσ αγορζσ για τθν Ελλάδα, οι οποίεσ προζρχονται από το εξωτερικό και 

ζχουν κφριο μζςο αναηιτθςθσ το διαδίκτυο, δθλϊνουν πωσ τα υψθλά 

περιβαλλοντικά πρότυπα παίηουν ςθμαντικό ρόλο όταν ςχεδιάηουν τισ διακοπζσ 

τουσ. Θ χριςθ του διαδικτφου ωσ μζςο προβολισ κα ςυμβάλλει παράλλθλα και ςτθν 

προςζγγιςθ των νεαρϊν πικανϊν πελατϊν κακϊσ αυτοί παρακάμπτουν τισ 

υπθρεςίεσ που προςφζρουν οι ταξιδιωτικοί πράκτορεσ και αναηθτοφν μόνοι τουσ 

πλθροφορίεσ ςτο διαδίκτυο. 

Ακόμθ, θ χριςθ των μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ είναι ο καλφτεροσ τρόποσ για να 

επικοινωνιςει μία επιχείρθςθ τθν εταιρικι κοινωνικι υπευκυνότθτα τθσ, όπωσ 

αναφζρεται ςτθν ζρευνα Nielsen. Ζτςι, προτείνεται θ ανάκεςθ τθσ ςτρατθγικισ 

επικοινωνίασ ςε ζνα εξειδικευμζνο media shop το οποίο κα αναλάβει το παραπάνω 

ζργο.  

Αποτελζςματα τθσ παροφςασ ζρευνασ δείχνουν πωσ οι καταναλωτζσ είναι ιδιαίτερα 

ευαιςκθτοποιθμζνοι ςε κζματα που αφοροφν τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ. 

Ραράλλθλα, αποτελζςματα παλαιότερων ερευνϊν ζδειξαν πωσ οι πικανοί τουρίςτεσ 

δθλϊνουν πωσ τα ξενοδοχεία οφείλουν να προωκοφν και να παρουςιάηουν 

περιβαλλοντικά κζματα και κυρίωσ ςτα νεαρά μζλθ τθσ οικογενείασ για να ενιςχυκεί 

ζτςι θ περιβαλλοντικι τουσ ςυνείδθςθ. Συνεπϊσ, κεωρείται ςθμαντικι θ εκπαίδευςθ 

και κακοδιγθςθ των πελατϊν για τθν πραγμάτωςθ τθσ παραπάνω ενζργειασ. Αυτό 

μπορεί να γίνει οργανϊνοντασ μια διαφθμιςτικι εκςτρατεία για τθν προςταςία του 

περιβάλλοντοσ με ζντυπο υλικό, το οποίο κα είναι διακζςιμο ςτα δωμάτια του 

ξενοδοχείου. Επίςθσ, πινακίδεσ που κα βρίςκονται ςε όλο το χϊρο, κα υπενκυμίηουν 

ςτουσ πελάτεσ για τθ κατανάλωςθ ενζργειασ, για τθ ςπατάλθ του νεροφ κ.α.. 
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8 Ρεριοριςμοί τθσ ζρευνασ  

Βαςικόσ  περιοριςμόσ τθσ ζρευνασ  ιταν θ μειωμζνθ ανταπόκριςθ των ερωτθκζντων.  

Αντιμετωπίςκθκαν αρκετζσ περιπτϊςεισ δυςπιςτίασ και άρνθςθσ ςυμμετοχισ ςτθν 

ζρευνα κάτι το οποίο επιμικυνε τον χρόνο ςυλλογισ των πρωτογενϊν ςτοιχείων.   

Άλλοσ ζνασ ςθμαντικόσ περιοριςμόσ ιταν και θ δυςκολία πρόςβαςθσ ςε οριςμζνεσ 

πθγζσ, κακϊσ θ πρόςφατθ ερευνθτικι βιβλιογραφία ςτισ περιςςότερεσ των 

περιπτϊςεων ιταν επί πλθρωμι. 

Οι παράγοντεσ που κεωρικθκαν πωσ επθρεάηουν περιςςότερο τθν πρόκεςθ 

διαμονισ ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο είναι κυρίωσ θ πεποίκθςθ των ερωτθκζντων 

πωσ τα πράςινα ξενοδοχεία είναι ακριβά και απαιτοφν πολφ χρόνο και προςπάκεια 

κατά τθν εξεφρεςθ τουσ και πωσ οι ερωτθκζντεσ επθρεάηονται από τουσ ανκρϊπουσ 

των οποίων θ γνϊμθ αξίηει για αυτοφσ, θ οποία όπωσ ζδειξε θ ζρευνα δεν είναι 

ενκαρρυντικι. Είναι γεγονόσ πωσ κα υπάρχουν και άλλοι παράγοντεσ που 

επθρεάηουν τθν πρόκεςθ διαμονισ, οι οποίοι δεν αποτελοφν μζροσ του 

ςυγκεκριμζνου ερωτθματολογίου και χριηουν εκτενζςτερθσ μελζτθσ. 

Θ ςυγκεκριμζνθ ζρευνα εςτίαςε ςτθ διερεφνθςθ των προκζςεων επίςκεψθσ και 

διαμονισ ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο και τθ διερεφνθςθ των παραγόντων που 

επθρεάηουν αυτι τθ ςυμπεριφορά. Θ ερευνθτικι μασ ομάδα βαςιςμζνθ ςτα 

αποτελζςματα τθσ ζρευνασ προςπάκθςε να πλθροφοριςει με εφαρμόςιμεσ 

προτάςεισ τουσ φορείσ, ζτςι ϊςτε να λθφκοφν οι καταλλθλότερεσ αποφάςεισ. 

Κρίνεται όμωσ απαραίτθτθ θ εκτενζςτερθ μελζτθ από άποψθ οικονομικισ 

προςζγγιςθσ, δθλαδι μία οικονομικι μελζτθ για το κόςτοσ μίασ πράςινθσ 

επζνδυςθσ. Ακόμθ, ςκόπιμο κα ιταν να μελετθκοφν τα διάφορα επενδυτικά 

προγράμματα επιδότθςθσ που αφοροφν τθν οικονομικι ενίςχυςθ για οικολογικι 

πιςτοποίθςθ ξενοδοχειακϊν μονάδων. 
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10 Ραράρτθμα 

10.1 Λίςτα των Green Key hotels ςτθν Ελλάδα 

Thessaloniki  
ASTORIA HOTEL: www.astoriathessaloniki.com, www.papcorp.com 
CITY HOTEL: www.cityhotel.gr 
EXCELSIOR: www.cityhotel.gr 

Chalkidiki 
AGIONISSI RESORT: www.agionissiresort.com, www.papcorp.com 
XENIA OURANOUPOLIS: www.xeniaouranoupolis.com, www.papcorp.com 
EAGLES PALACE HOTEL & SPA: www.eaglespalace.gr 
MELITON BEACH-PORTO CARRAS – GRAND RESORT: www.portocarras.com 
SITHONIA BEACH-PORTO CARRAS – GRAND RESORT: www.portocarras.com 
ANTHEMUS SEA BEACH HOTEL & SPA: www.anthemussea.gr 
SANI BEACH HOTEL: www.saniresort.gr 
SANI BEACH CLUB: www.saniresort.gr 
PORTO SANI VILLAGE: www.saniresort.gr 
SANI ASTERIAS SUITES: www.saniresort.gr 
ALEXANDER THE GREAT BEACH HOTEL: www.alexanderthegreatbeachhotel.com, 
www.papcorp.com 
OCEANIA CLUB: www.oceaniaclub.gr 

Skiathos Island 
SKIATHOS PRINCESS: www.santikoshotels.com 
SKIATHOS PALACE: www.skiathos-palace.gr 
KIVO HOTEL & SUITES: www.kivohotel.com 

Skopelos Island 
SKOPELOS VILLAGE SUITES: www.skopelosvillagehotel.com 

Alonissos 
MARPUNTA VILLAGE HOTEL: www.sςαntikoshotels.com 

Crete ,Hania 
GALINI BEACH: www.galinibeach.com 
GRECOTEL – KALLISTON: www.grecotel.gr 
MINOA PALACE RESORT & SPA: www.minoapalace.gr 
PALAZZO PORTO PLATANIAS – BEACH RESORT & SPA: www.portoplatanias.gr 
RANIA HOTEL / APARTMENTS ON THE BEACH: www.rania-hotel.com 

Crete, Rethymno 
SENTIDO AEGEAN PEARL HOTEL: www.pearlhotels.gr 
AQUILA PORTO RETHYMNO: www.aquilahotels.com 
AQUILA RITHYMNA BEACH HOTEL: www.aquilahotels.com 
ATLANTIS BEACH HOTEL: www.atlantisbeach.gr 
ATRIUM HOTEL: www.atrium.reth.gr 
ΑΞΟΣ / AXOS HOTEL: www.axos-hotel.gr 
BALI PARADISE BEACH HOTEL: www.baliparadise.gr – www.baliparadose.travel 
CRETA ROYAL HOTEL (AEGEAN STAR HOTELS): www.aegeanstar.com 
CRETA STAR HOTEL (AEGEAN STAR HOTELS): www.aegeanstar.com 
IBEROSTAR CRETA PANORAMA & MARE HOTEL: www.iberostar.com 
IBEROSTAR CRETA MARINE HOTEL: www.iberostar.com 

http://www.cityhotel.gr/
http://www.oceaniaclub.gr/
http://www.kivohotel.com/
http://www.skopelosvillagehotel.com/
http://www.sσαntikoshotels.com/
http://www.rania-hotel.com/
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IDEON HOTEL (ΙΔΑΙΟΝ): www.hotelideon.gr 
KIMA BEACH HOTEL: www.ok-rethymno.gr 
KRITI BEACH HOTEL: www.ok-rethymno.gr 
MINOS MARE HOTEL: www.minosmare.gr 
MYTHOS SUITES HOTEL: www.mythos-crete.gr 
OLYMPIC PALLADIUM HOTEL: www.olympic-hotels-crete.com 
OLYMPIC II HOTEL APARTMENTS: www.olympic-hotels-crete.com 
OLYMPIC III HOTEL APARTMΕNTS: www.olympic-hotels-crete.com 
SENTIDO PEARL BEACH HOTEL: www.pearlhotels.gr 
RETHYMNO MARE HOTELS: www.rethymnomare.gr – www.rethymnomare.com 
STERIS BEACH HOTEL APARTMENTS: www.hotel.steris.gr 
THEARTEMIS PALACE HOTEL: www.theartemis.gr 
MINOS MARE ROYAL: www.minosmare.gr 

Crete, Heraklio 
ALDEMAR CRETAN VILLAGE: www.aldemarhotels.com 
ALDEMAR KNOSSOS ROYAL: www.aldemarhotels.com 
ALDEMAR ROYAL MARE: www.aldemarhotels.com 
APOLLONIA BEACH HOTEL RESORT & SPA (CYAN GROUP OF HOTELS): www.apollonia.gr – 
www.cyanhotels.gr 
CANDIA MARIS RESORT & SPA CRETE: www.candiamaris.gr 
FODELE BEACH & WATER PARK HOLIDAY RESORT: www.fodelebeach.gr 
ΝΑΝΑ BEACH ALL INCLUSIVE RESORT: www.nanabeach.gr – www.karatzis.gr 
ROBINSON club lyttos beach: www.robinson.com – www.lyttos-hellas.gr 
THE VILLAGE HEIGHTS GOLF RESORT (SBOKOS HOTEL GROUP): www.villageheights.gr – 
www.sbokoshotels.gr 
THE VILLAGE HOLIDAY CLUB: www.koutouloufarivillage.gr 
MALIA BEACH HOTEL: www.maliabeach.gr 
SANTA MARINA (CYAN GROUP OF HOTELS): www.cyanhotels.com 

Crete, Lasithi 
AQUILLA ELOUNDA VILLAGE: www.eloundavillage.com 
BIG BLUE STUDIOS APARTMENTS: www.greekhotel.com/crete/myrtos/bigblue/home.htm 
ELOUNDA AQUA SOL RESORT: www.aquasolhotels.com 
KALIMERA KRITI & VILLAGE RESORT: www.kalimerakriti.gr 
SITIA BEACH RESORT & SPA (CYAN GROUP OF HOTELS): www.sitiabeach.com – 
www.cyanhotels.com 
MOHLOS VILLAS: www.mohlos.com 

Ionian Islands, Corfu 
CORFU CHANDRIS HOTEL: www.chandris.gr 
DASSIA CHANDRIS HOTEL: www.chandris.gr 
GELINA VILLAGE HOTEL, RESORT & SPA: www.gelina.gr 
MARBELLA CORFU HOTEL: www.marbella.gr 
SEABIRD HOTEL: www.seabirdhotel.gr 
LOUIS KERKYRA GOLF: www.louishotels.com 
KONTOKALI BAY RESORT & SPA: www.kontokalibay.com 

Ionian Islands, Zakynthos 
BEST WESTERN ZANTE PARK: www.zanteparkhotels.travel 
CASTELLI: www.castellihotel.com 
GALAXY HOTEL: www.zanteparkhotels.travel 
MEANDROS HOTEL: www.dianahotels.gr 
FILOXENIA HOTEL: www.dianahotels.gr 

http://www.minosmare.gr/
http://www.cyanhotels.com/
http://www.mohlos.com/
http://www.kontokalibay.com/
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DIANA PALACE HOTEL: www.dianahotels.gr 
DIANA HOTEL: www.dianahotels.gr 

Ionian Islands, Lefkada 
WHITE ROCKS HOTEL & BUNGALOWS: www.whiterocks.gr 

Ionian Islands, Kefalonia 
THE AIGLI 1800 BOUTIQUE HOTEL: www.theaigli.gr 

Epirus, Ioannina 
MIKRO PAPIGO 1700 HOTEL: www.mikropapigo.gr 
AROMA DRYOS: www.aromadryos.gr 

Epirus, Preveza 
MARGARONA ROYAL HOTEL: www.amaliahotels.com 

Peloponnese, Nafplio  
AMALIA HOTEL NAUPLIA: www.amaliahotels.com 

Peloponnese, Ilia 
ALDEMAR-OLYMPIAN VILLAGE: www.aldemarhotels.com 
GRECOTEL OLYMPIA RIVIERA RESORT: www.grecotel.gr 
KYLLINI BEACH RESORT: www.kyllinibeach.com 

Peloponnese, Korinthia 
DAPHNE’S CLUB HOTEL APARTMENTS: www.daphnesclub.com 
CLUB HOTEL CASINO LOUTRAKI: www.clubhotelloutraki.gr 

Attika 
AMALIA HOTEL ATHENS: www.amaliahotels.com – www.amalia.gr 
ARION A LUXURY COLLECTION RESORT & SPA: www.arionresortathens.com 
HOTEL GRANDE BRETAGNE: www.grandebretagne.gr 
THE WESTIN ATHENS: www.westinathens.com 
ATHENAEUM INTERCONTINENTAL: athens.intercontinental.com 
GRAND RESORT LAGONISI: www.grandresort.gr 
HELLENIC CHAMBER OF HOTELS: www.grhotels.gr 

Cyclades, Mykonos 
APHRODITE HOTEL & SPA: www.aphrodite-mykonos.com 
ROCABELLA ART HOTEL: www.rocabella.gr 

Cyclades, Santorini 
STUDIOS MARIOS: www.studiosmarios.gr 
HIPPOCAMPUS: www.hippocampus-hotel.gr 
ROCABELLA SANTORINI RESORT & SPA: www.rocabella.gr 

Dodecanese, Rhodes  
MELENOS LINDOS: www.melenoslindos.com 
SHERATON RHODES RESORT: www.sheraton.com/rhodes 
ALDEMAR PARADISE MARE: www.aldemarhotels.com 
ELYSIUM RESORT & SPA: www.elysium.gr 

  

http://www.dianahotels.gr/
http://www.whiterocks.gr/
http://www.theaigli.gr/
http://www.aromadryos.gr/
http://www.amaliahotels.com/
http://www.amaliahotels.com/
http://www.kyllinibeach.com/
http://www.clubhotelloutraki.gr/
http://www.grhotels.gr/
http://www.rocabella.gr/
http://www.rocabella.gr/
http://www.elysium.gr/
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10.2 Ερωτθματολόγιο  

ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ ΙΔΡΤΜΑ ΘΕΑΛΟΝΙΚΗ 

ΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

ΣΜΗΜΑ ΕΜΠΟΡΙΑ ΚΑΙ ΔΙΑΦΗΜΙΗ 

 

ΘΕΜΑ ΕΡΕΤΝΑ: Ρράςινα Ξενοδοχεία 

ΠΕΡΙΟΧΗ: Ρολεοδομικό ςυγκρότθμα Θεςςαλονίκθσ 

 

Αγαπθτι/ζ κυρία/ε:  

Ρραγματοποιοφμε μία δθμοςκόπθςθ για να διερευνιςουμε τθ ςυμπεριφορά των 

καταναλωτϊν ςχετικά με τθν επιλογι ενόσ πράςινου ι/και θκικοφ ξενοδοχείου.   

θμειϊνουμε ότι πράςινο ξενοδοχείο είναι το ξενοδοχείο εκείνο που εφαρμόηει 

προγράμματα προςταςίασ του περιβάλλοντοσ και ζχει πάρει ειδικι πιςτοποίθςθ. Ζνα θκικό 

ξενοδοχείο ευρφτερα ιςχυρίηεται ότι επιπλζον υιοκετεί δικαιοςφνθ ςτισ εργαςιακζσ ςχζςεισ 

των εργαηομζνων του και θκικι ςτισ επιχειρθματικζσ του πρακτικζσ.  

Θζλουμε να ςασ διαβεβαιϊςουμε ότι οι απαντιςεισ ςασ είναι απολφτωσ 

εμπιςτευτικζσ και ότι τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ κα χρθςιμοποιθκοφν αποκλειςτικά για  

εκπαιδευτικοφσ και επιςτθμονικοφσ ςκοποφσ.  

Τα προςωπικά ςασ δεδομζνα δεν πρόκειται ποτζ και για κανζνα λόγο να 

δθμοςιευκοφν. Ηθτοφνται αποκλειςτικά για λόγουσ ελζγχου τθσ πραγματοποίθςθσ αυτισ τθσ 

ςυνζντευξθσ. Θ ανωνυμία των απαντιςεϊν ςασ εξαςφαλίηεται μζςω τθσ καταγραφισ του 

ονόματόσ ςασ ςε διαφορετικό φφλλο από το ερωτθματολόγιο. Σασ παρακαλοφμε να 

ςυμπλθρϊςετε ςε αυτό τα ςτοιχεία ςασ. 

 

Σασ ευχαριςτοφμε κερμά για το χρόνο που μασ διακζτετε. 

 

Δρ. Ειρινθ Τθλικίδου 

Kακθγιτρια 

Αντωνία Δελθςταφρου 

Kακθγιτρια Eφαρμογϊν 

Θεςςαλονίκθ, Νοζμβριοσ 2012 
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ΣΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ ΙΔΡΤΜΑ ΘΕΑΛΟΝΙΚΗ 
ΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 
ΣΜΗΜΑ ΕΜΠΟΡΙΑ ΚΑΙ ΔΙΑΦΗΜΙΗ 
ΘΕΜΑ ΕΕΥΝΑΣ: Πράςινα Ξενοδοχεία 
ΕΡΟΡΤΕΙΑ:  Δρ. Ειρινθ Τθλικίδου,  Κακθγιτρια,  
                                Αντωνία Δελθςταφρου, Κακθγιτρια Εφαρμογϊν 

 ΕΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ     
                                

Αρικμόσ ερωτθματολογίου :                  * Δε ςυμπλθρϊνεται από τον απογραφζα 
 

Ονοματεπϊνυμο Απογραφζα :                                                                               Θμερομθνία ςυμπλιρωςθσ  : 
Ραρακαλοφμε να απαντιςετε ςτθν παρακάτω ομάδα ερωτιςεων που αφοροφν ςτισ απόψεισ ςασ και τισ προκζςεισ ςασ ςχετικά με τθν επιλογι πράςινων 
ξενοδοχείων.  

1. Συμπεριφορικζσ Ρεποικιςεισ  2. Αξιολόγθςθ Αποτελζςματοσ 

 Ραρακαλοφμε να ςθμειϊςετε το βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ ςασ:   Ρόςο ςθμαντικό είναι για εςάσ το κάκε ζνα από τα παραπλεφρωσ 

 εξεταηόμενα ηθτιματα;  Εάν ζμενα ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια μου κα μου επζτρεπε να 

  

 Διαφωνώ 

πολφ 

Διαφωνώ 

αρκετά 

Διαφων

ώ λίγο 

Οφτε διαφ. 

/οφτε 

ςυμφ. 

υμφωνώ 

λίγο 

υμφωνώ 

αρκετά 

υμφωνώ 

πολφ 

 Εξαιρετικά 

αςιμαντο 

   Εξαιρετικά 

ςθμαντικό 

 

  1 2 3 4 5 6 7  1 2 3 4 5 6 7  

BB1 Ρροςτατεφω το περιβάλλον 

μασ 

       

1  

OE1 
       

8  

BB2 Είμαι περιςςότερο 

κοινωνικά ευαίςκθτοσ/θ 

       

2  

OE2 
       

9  

BB3 Ζχω τθν εμπειρία ενόσ 

περιβαλλοντικά υγιεινοφ 

και φιλικοφ δωματίου  

       

3  

OE3 

       

10  

BB4 Υλοποιιςω περιβαλλοντικά 

φιλικζσ πρακτικζσ 

       

4  

OE4 
       

11  

BB5 Απολαφςω περιβαλλοντικά 

φιλικά προϊόντα και 

υγιεινζσ ανζςεισ 

       

5  

OE5 

       

12  

BB6 Φάω φρζςκο και υγιεινό 

φαγθτό 

       

6  

OE6 
       

13  

ΒΒ7 Ζχω μειωμζνα ζξοδα        7  OE7        14  
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3.  Κoινωνικζσ Ρεποικιςεισ  4. Υποκίνθςθ (από τισ Κοινωνικζσ Ρεποικιςεισ) 
Σθμειϊςτε πόςο αλθκεφουν ι όχι οι παρακάτω προτάςεισ για ςασ προςωπικά: Ρόςο πικανό είναι να μείνετε όντωσ ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν 

ταξιδεφετε εξαιτίασ των παραπλεφρωσ εξεταηόμενων πεποικιςεων: 

 Πολφ  

Λάκοσ 

     Πολφ 

 ωςτό 

Πολφ 

απίκανο 

     Πολφ 

πικανό 

 

  1 2 3 4 5 6 7   1 2 3 4 5 6 7  

NB

1 

Θ οικογζνειά (ι οι ςυγγενείσ) ςασ νομίηει 

(ουν) ότι κα ζπρεπε να μζνετε ςε ζνα 

πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφετε 
       

15  

MC1 

       

18  

NB

2 

Οι φίλοι ςασ νομίηουν ότι κα ζπρεπε να 

μζνετε ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν 

ταξιδεφετε 

       

16  

MC2 

       

19  

NB

3 

Οι ςυνάδελφοί ςασ νομίηουν ότι κα 

ζπρεπε να μζνετε ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο όταν ταξιδεφετε 

       

17  

MC3 

       

20  

5. υκμιςτικζσ Ρεποικιςεισ 6. Αντίλθψθ Δφναμθσ (υκμιςτικϊν Ρεποικιςεων) 

Σθμειϊςετε το βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ ςασ με τισ παρακάτω προτάςεισ: Ρόςο επθρεάηεςτε από τα παραπλεφρωσ εξεταηόμενα ηθτιματα ςτθν 
επιλογι ξενοδοχείου. 

 Διαφωνώ 

πολφ 

Διαφωνώ 

αρκετά 

Διαφων

ώ λίγο 

Οφτε διαφ. 

/οφτε 

ςυμφ. 

υμφων

ώ λίγο 

υμφων

ώ αρκετά 

υμφωνώ 

πολφ 

 Κακόλου      Απόλυτα 

  1 2 3 4 5 6 7   1 2 3 4 5 6 7  

CB1 Θ διαμονι ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο είναι ακριβι 
       

21  

PP1 
       

25  

CB2 Θ εξεφρεςθ ενόσ πράςινου 

ξενοδοχείου όταν ταξιδεφεισ 

απαιτεί χρόνο και προςπάκεια 
       

22  

PP2 

       

26  

CB3 Θ τοποκεςία ενόσ πράςινου 

ξενοδοχείου πρζπει να είναι 

βολικι 

       

23  

PP3 

       

27  

CB4 Θ εταιρεία μου / θ ςχολι μου / 

άλλοι που πλθρϊνουν για τα 

ζξοδα ταξιδίου μου με 

προτρζπουν να μζνω ςε ζνα 

ςυγκεκριμζνο ξενοδοχείο 

       

24  

PP4 

       

28  
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7. Στάςεισ  

 

Ανάμεςα ςτα δυο άκρα παρακαλοφμε να επιλζξετε τον αρικμό που χαρακτθρίηει καλφτερα τισ απόψεισ ςασ: 

Για μζνα θ διαμονι ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο ςτα ταξίδια είναι κάτι:  

 

  1 2 3 4 5 6 7  

AT

1 

Εξαιρετικά     Κακό 
       Εξαιρετικά       Καλό  

29  
AT

2 

Εξαιρετικά 

Ανεπικφμθτο 
       

Εξαιρετικά 

Επικυμθτό 30  

AT

3 

Εξαιρετικά 

Δυςάρεςτο 
       

Εξαιρετικά 

Ευχάριςτο 31  

AT

4 

Εξαιρετικά Ανόθτο 
       Εξαιρετικά       Σοφό 

32  
AT

5 

Εξαιρετικά 

Απορριπτζο 
       

Εξαιρετικά 

Ρροτιμθτζο 33  

AT

6 

Εξαιρετικά Μθ 

Απολαυςτικό 
       

Εξαιρετικά 

Απολαυςτικό 34  

AT

7 

Εξαιρετικά Αρνθτικό 
       Εξαιρετικά  Θετικό  

35  

 
 
 
 
8. Υποκειμενικοί Κανόνεσ 
Σθμειϊςτε το βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ ςασ με τισ παρακάτω προτάςεισ 
 

 Διαφωνώ 

πολφ 

Διαφων

ώ 

αρκετά 

Διαφων

ώ λίγο 

Οφτε διαφ. 

/οφτε ςυμφ. 

υμφωνώ 

λίγο 

υμφωνώ 

αρκετά 

υμφωνώ 

πολφ 
 

  1 2 3 4 5 6 7  

SN1 Οι άνκρωποι των οποίων θ γνϊμθ αξίηει 

για μζνα νομίηουν ότι κα ζπρεπε να μζνω 

ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφω 

       

36  

SN2 Οι άνκρωποι των οποίων θ γνϊμθ αξίηει 

για μζνα κζλουν να μζνω ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο όταν ταξιδεφω 

       

37  

SN3 Οι άνκρωποι των οποίων θ γνϊμθ αξίηει 

για μζνα με παρακινοφν να μζνω ςε ζνα 

πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφω 
       

38  
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9. Αντίλθψθ Ελζγχου Συμπεριφοράσ 
Σθμειϊςτε το βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ ςασ με τισ παρακάτω προτάςεισ: 
 

  

 

Διαφωνώ 

πολφ 

Διαφωνώ 

αρκετά 

Διαφωνώ 

λίγο 

Οφτε διαφ. 

/οφτε 

ςυμφ. 

υμφων

ώ λίγο 

υμφωνώ 

αρκετά 

υμφων

ώ πολφ 

 

  1 2 3 4 5 6 7  

PBC1 Το εάν κα μζνω ι όχι ςε ζνα 

πράςινο ξενοδοχείο όταν ταξιδεφω 

εξαρτάται αποκλειςτικά από μζνα 

       

39  

PBC2 Είμαι ςίγουροσ/θ ότι εάν κζλω 

μπορϊ να μζνω ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο όταν ταξιδεφω 

       

40  

PBC3 Ζχω τα μζςα, το χρόνο και τισ 

ευκαιρίεσ να μζνω ςε ζνα πράςινο 

ξενοδοχείο όταν ταξιδεφω 

       

41  

 
 
 
 
10. Ρρόκεςθ Διαμονισ 
Σθμειϊςτε το βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ ςασ με τισ παρακάτω προτάςεισ: 
 

 Διαφωνώ 

πολφ 

Διαφ

ωνώ 

αρκετ

ά 

Διαφ

ωνώ 

λίγο 

Οφτε 

διαφ. 

/οφτε 

ςυμφ. 

υμφ

ωνώ 

λίγο 

υμφ

ωνώ 

αρκετ

ά 

υμφ

ωνώ 

πολφ 
 

  1 2 3 4 5 6 7  

VI

1 

Ζχω πρόκεςθ να μζνω ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν 

ταξιδεφω 
       

42  

VI

2 

Σχεδιάηω να μζνω ςε ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν 

ταξιδεφω  
       

43  

VI

3 

Ρροςπακϊ όντωσ να βρω ζνα πράςινο ξενοδοχείο όταν 

ταξιδεφω  
       

44  

 
 
 
11. Ραρελκοφςα Συμπεριφορά 

Ρόςεσ φορζσ ζχετε μείνει ςε πράςινο ξενοδοχείο; 

 
1=  Ροτζ   5=  6-7 φορζσ      

2=  Μία φορά    6=  8-9 φορζσ      
45  

3=  2-3 φορζσ     7=  10 φορζσ ι περιςςότερεσ        

4=  4-5 φορζσ         
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12. Ρρόκεςθ Αρνθτικοφ Ηκικοφ Καταναλωτιςμοφ (Μποϊκοτάη).  

 

Σθμειϊςετε το βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ ςασ παρακάτω  

Είμαι πρόκυμοσ/θ να μποϊκοτάρω αλυςίδεσ ξενοδοχείων που ζχουν καταγγελκεί ότι: 

 

 Διαφωνώ 

πολφ 
Διαφωνώ 

αρκετά 

Διαφω

νώ λίγο 

Οφτε διαφ. 

/οφτε 

ςυμφ. 

υμφων

ώ λίγο 

υμφων

ώ 

αρκετά 

υμφω

νώ 

πολφ  

  1 2 3 4 5 6 7  

NI

1 

Βλάπτουν ςοβαρά το περιβάλλον 
       

46  

NI

2 

Ζχουν εμπλακεί ςε οικονομικά ςκάνδαλα 

(π.χ. δωροδοκίεσ κρατικϊν λειτουργϊν 

και καρτζλ)  

       

47  

NI

3 

Ζχουν εμπλακεί ςε ςκάνδαλα ςχετικά με 

τθν υγιεινι και τθν αςφάλεια των 

εγκαταςτάςεων 

       

48  

NI

4 

Χρθςιμοποιοφν παιδικι εργαςία 
       

49  

NI

5 

Εμπλζκονται ςε ιδιαίτερα βάναυςθ 

ςυμπεριφορά προσ τα ηϊα 
       

50  

NI

6 

Εμπλζκονται ςε ιδιαίτερα βάναυςθ 

ςυμπεριφορά προσ τουσ εργαηόμενουσ  
       

51  
NI

7 

Στθρίηουν οικονομικά κυβερνιςεισ που 

εμπλζκονται ςε πολζμουσ 
       

52  

NI

8 

Είναι ςυμφερόντων εχκρικϊν προσ τθ 

χϊρα μασ 
       

53  

NI

9 

Κερδοςκοποφν υπερβολικά και αςφδοτα 
       

54  

 

 

13. Ρρόκεςθ Διαλογικοφ Ηκικοφ Καταναλωτιςμοφ 

Σθμειϊςετε το βακμό ςυμφωνίασ ι διαφωνίασ ςασ παρακάτω  

Επιπλζον του μποϊκοτάη είμαι πρόκυμοσ/θ να προχωριςω ςε:  

  

Διαφωνώ 

πολφ 

Διαφωνώ 

αρκετά 

Διαφωνώ 

λίγο 

Οφτε διαφ. 

/οφτε 

ςυμφ. 

υμφων

ώ λίγο 

υμφωνώ 

αρκετά 

υμφων

ώ πολφ 
 

  1 2 3 4 5 6 7  

DI1 Συηθτιςεισ με τουσ φίλουσ και γνωςτοφσ 

μου και προςπάκειεσ επθρεαςμοφ τουσ 

για ςυμμετοχι ςτο μποϊκοτάη  

       

55  

DI2 Συμμετοχι ςε ςυλλογι υπογραφϊν 

διαμαρτυρίασ 
       

56  

DI3 Διάδοςθ μθνυμάτων που 

πραγματοποιοφνται μζςω διαδικτφου ι 

κινθτοφ τθλεφϊνου 

       

57  

DI4 Διάβαςμα και γράψιμο ςε blogs ςτο 

διαδίκτυο 
       

58  

DI5 
Συμμετοχι ςε εκδθλϊςεισ διαμαρτυρίασ         

59  

DI6 Δθμιουργία και οργάνωςθ ομάδων 

διαμαρτυρίασ 
       

60  



166 

 

14. Ρριν ςασ ευχαριςτιςουμε για τθν υπομονι ςασ, κα κζλαμε να ςθμειϊςουμε οριςμζνα δθμογραφικά ςασ 

χαρακτθριςτικά. Σασ υπενκυμίηουμε ότι όλεσ ςασ οι απαντιςεισ είναι εμπιςτευτικζσ και τα ςτοιχεία κα 

χρθςιμοποιθκοφν αποκλειςτικά για ςτατιςτικι επεξεργαςία. 

 

α. Φφλο:                                                   1= Άνδρασ               2= Γυναίκα       61  
 

 

β. Θ θλικία ςασ βρίςκεται μεταξφ: 

1=  15 - 24 ετϊν   5=  55 - 64  ετϊν      

2=  25 - 34  >>    6=  65 - 74  >>      62  

3=  35 - 44  >>     7=  75 και άνω        

4=  45 - 54  >>         

 

 

γ. Το επίπεδο τθσ εκπαίδευςισ ςασ είναι: 

1=  Δεν αποφοίτθςα από το Δθμοτικό  4=  Απόφοιτοσ Λυκείου   

2=  Απόφοιτοσ Δθμοτικοφ   5=  Απόφοιτοσ Ρανεπιςτθμίου- ΤΕΙ   63  

3=  Απόφοιτοσ Γυμναςίου    6=  Κάτοχοσ μεταπτυχιακοφ τίτλου     

 

δ. Το ετιςιο οικογενειακό ςασ ειςόδθμα είναι:  

1=  ζωσ  10.000€  5=  μεταξφ    40.001€.- 50.000€      

2= μεταξφ 10.001€ - 20.000€   6=      >>       50.001€ - 60.000€      64  

3=     >>    20.001€ - 30.000€  7=      >>       60.001€ - 70.000€      

4=     >>    30.001€ - 40.000€      8=   70.001€ και άνω    

 

ε.  Το επάγγελμά ςασ είναι: 

1=  Ελεφκεροσ επαγγελματίασ  4=  Άνεργοσ   

2=  Μιςκωτόσ, ςυνταξιοφχοσ   5=  Φοιτθτισ   65  
3=  Οικιακά    6=  Κάποιο άλλο   και ποιο...............……...……….. 

 

 

 

Για τθ διαςφάλιςθ του απορριτου των πλθροφοριϊν τα προςωπικά ςασ ςτοιχεία ςθμειϊνονται ςε ξεχωριςτό 

φφλλο χαρτιοφ και δεν μποροφν να ςυςχετιςκοφν με τα ςτοιχεία του Ερωτθματολογίου. 

Σασ ευχαριςτοφμε κερμά για το χρόνο ςασ 
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10.3 Ρροκιρυξθ 
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