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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 

 

Υσξίο θακία ακθηβνιία ε επηηπρία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ επδνθίκεζε ελφο θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο 

ζην επξχ θνηλφ θαη ηνπο επηρεηξεκαηίεο σο πξνο ηελ παξερφκελε κέζσ απηνχ 

αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ. Σν ελ ιφγσ αίζζεκα αζθάιεηαο εμάιινπ είλαη 

θαηά γεληθή νκνινγία δηζππφζηαην. Απφ ηε κηα κεξηά αθνξά ζηελ λνκηκφηεηα 

ηεο ειεθηξνληθήο θαηάξηηζεο ζπκβάζεσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη απφ ηελ 

άιιε ζηε δηαζεζηκφηεηα ελφο θνηλψο απνδεθηνχ κεραληζκνχ on line 

πιεξσκψλ παγθφζκηαο εκβέιεηαο. 

Οη απμεκέλεο σζηφζν αλάγθεο ηνπ παγθνζκίνπ εκπνξίνπ θαζηζηνχλ 

αλαγθαία ηελ αλάπηπμε θαη θαζηέξσζε ελφο πξνεγκέλνπ ζπζηήκαηνο 

αζθαιψλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. 
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ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα κε ηε ξαγδαία εμέιημε ησλ ηερλνινγηψλ δηαρείξηζεο 

θαη δηαθίλεζεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηεο ηαρείαο αλάπηπμεο ηνπ Internet, 

παξαηεξείηαη κηα κεηαβνιή ζηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγνχλ νη επηρεηξήζεηο. Η 

αλαδπφκελε λέα νηθνλνκία, πνπ απφ πνιινχο απνθαιείηαη ςεθηαθή, γθξεκίδεη 

ππνζέζεηο θαη γεγνλφηα πνπ κεξηθά ρξφληα πξηλ ήηαλ απαξαβίαζηνη φξνη γηα 

ην δηεζλέο εκπφξην. Δηαηξίεο πνπ κέρξη ηψξα ήηαλ ζηελ ζθηά άιισλ ηζρπξψλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ είραλ πξφζβαζε ζε θεθάιαηα θαη αλζξψπηλνπο πφξνπο, 

είλαη ηθαλέο λα απνθηήζνπλ ζεκαληηθά ζηξαηεγηθά πιενλεθηήκαηα, απφ ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξνπλ νη ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο θαη 

ηδηαίηεξα ην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην.  

 Σν Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην (E - Commerce) βαζίδεηαη ζην Internet θαη ην 

Web θαη είλαη ζήκεξα ν θνξκφο ηεο εκπνξηθήο ρξήζεο ηνπ Internet (Δ - 

Business). Πεξηιακβάλεη δξαζηεξηφηεηεο φπσο ειεθηξνληθή αγνξά αγαζψλ 

θαη ππεξεζηψλ, ειεθηξνληθή πξνψζεζε, ειεθηξνληθνχο πιεηζηεξηαζκνχο, 

ειεθηξνληθέο πιεξσκέο, ζπλεξγαζία γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξαγσγή 

πξντφλησλ, δηεπθνιχλζεηο ζηνλ απηνκαηηζκφ ησλ επηθνηλσληψλ κεηαμχ ησλ 

εκπνξηθψλ εηαίξσλ γηα ηνλ ζθνπφ ηεο απινπνίεζεο ησλ εκπνξηθψλ 

ζπλαιιαγψλ, δεκηνπξγία λέσλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ θαζψο θαη ηε 

δπλαηφηεηα δηείζδπζεο ζηελ παγθφζκηα αγνξά. (Πξσηφγεξνο N.: 2005) 

Η πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ µέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ 

ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο αλαζηέιιεηαη ιφγσ δεηεκάησλ αζθάιεηαο. Η 

αλαζθάιεηα θαη ε αβεβαηφηεηα ησλ ρξεζηψλ ζρεηηθά κε ηελ εθηέιεζε 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, απνηεινχλ ίζσο ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

πεξηνξηζηηθνχο ιφγνπο εμάπισζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οη ρξήζηεο 

πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο αγνξέο ηνπο ζην δηαδίθηπν, πξέπεη λα 

είλαη ζίγνπξνη φηη ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα πξνζηαηεχνληαη θαηάιιεια 

θαη φηη δελ πξφθεηηαη λα πέζνπλ ζχκαηα απάηεο. 

Η παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία έρεη σο αληηθείκελν ηελ επίδξαζε ηνπ 

Webtrust ζηηο πξνζέζεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ειεθηξνληθέο αγνξέο. ΢ηα 

πιαίζηα ηεο εξγαζίαο απηήο γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα παξνπζίαζεο ησλ 
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ζεκαληηθφηεξσλ ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αζθάιεηα ζην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην.  

 Σν πφλεκα απηφ ζηνρεχεη ζηελ πνιχπιεπξε αλάιπζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ δίλνληαο  ηδηαίηεξε έκθαζε ζην ζθέινο ηνπ Webtrust  Απνηειείηαη  

νπζηαζηηθά απφ πέληε θεθάιαηα ηα νπνία θαιχπηνπλ γεληθφηεξα ζέκαηα γχξσ 

απφ ηνλ θιάδν ηεο ηειεθσλίαο (θηλεηήο θαη ζηαζεξήο) θαη δίλεηαη ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζηηο εθαξκνγέο ηεο θηλεηήο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

Δηδηθφηεξα ην πξώην θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηηο βαζηθέο εηζαγσγηθέο έλλνηεο 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη πξνζπαζεί λα εμνηθεηψζεη ησλ αλαγλψζηε κε 

ζέκαηα γχξσ απφ ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ θαη εκπφξην.  

 Τν δεύηεξν θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηα πιενλεθηήκαηα πνπ κπνξεί λα 

πξνζθέξεη ην ειιεληθφ εκπφξην ζηηο επηρεηξήζεηο. Σα πιενλεθηήκαηα απηά 

κπνξεί λα είλαη ε παγθφζκηα παξνπζία, ε θαιχηεξε εμππεξέηεζε πειαηψλ, 

ειαρηζηνπνίεζε θφζηνπο παξαγσγήο.   

Σν ηξίην θεθάιαην απνηειεί θαη ηελ θαξδηά ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο 

αθνχ εζηηάδεηαη ζε ζέκαηα αζθάιεηαο ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαζψο 

επίζεο θαη κεζφδνπο πξνζηαζίαο πνπ κπνξνχλ λα αθνινπζήζνπλ νη 

επηρεηξήζεηο ψζηε λα απνθχγνπλ ην ειεθηξνληθφ έγθιεκα. 

Σν ηέηαξην θαη πέκπην θεθάιαηα πεξηιακβάλνπλ ηα  ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 

ηεο ρξήζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ηνπ επηπέδνπ ηνπ webtrust ζηε ρψξα 

καο θαζψο επίζεο θαη ζέκαηα γεληθφηεξνπ ελδηαθέξνληνο. 

Η εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ηνλ Επίινγν φπνπ θαηαηίζεληαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ ηξηβή κε ην ζέκα. 

 . 

 

 

 

 

 

 



 4 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΡΩΣΟ  

Η΢ΣΟΡΗΚΖ ΑΝΑΓΡΟΜΖ ΣΟΤ INTERNET  

ΚΑΗ ΣΩΝ ΒΑ΢ΗΚΩΝ ΢ΣΟΗΥΔΗΩΝ ΠΟΤ ΣΟ ΑΠΑΡΣΗΕΟΤΝ 

 

1.1 Οξηζκόο - Ηζηνξηθή Αλαδξνκή 

Σν δηαδίθηπν ζα κπνξνχζε θαλείο λα πεη πσο είλαη έλα δίθηπν δηθηχσλ 

απφ φπνπ πήξε θαη ην φλνκα δηαδίθηπν γλσζηφ θαη σο Internet, Σα δίθηπα 

απηά, ηα νπνία απαξηίδνπλ ην δηαδίθηπν είλαη νπζηαζηηθά έλα δίθηπν 

ππνινγηζηψλ. Η δηαθνξά ηνπ ππνινγηζηή πνπ έρνπκε ζην ζπίηη καο θαη έλα 

δίθηπν ππνινγηζηψλ έγθεηηαη ζην φηη ν ππνινγηζηήο ζην ζπίηη καο δελ είλαη 

ζηελ dialup ζχλδεζε, ελψ έλαο ππνινγηζηήο δηθηχσλ επηθνηλσλεί κε άιινπο 

πνπ κπνξεί λα βξίζθνληαη ζηνλ ίδην ρψξν ή ζε άιιε πφιε, ρψξα θιπ. Απηφ 

γίλεηαη κε ηε ρξήζε ελφο ζπλφινπ απφ πξσηφθνιια πνπ επηηξέπνπλ ηε 

ζχλδεζε κεηαμχ ηνπο. (Παζρφπνπινο Αξ.: 2000). 

Μπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε ή λα ηζρπξηζηνχκε φηη ην δηαδίθηπν είλαη έλα 

παγθφζκην δίθηπν, ην νπνίν απνηειείηαη απφ κηθξφηεξα δίθηπα ππνινγηζηψλ 

ηα νπνία ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε ην ηειεθσληθφ δίθηπν. Σα δίθηπα απηά 

πνπ απαξηίδνπλ ην δηαδίθηπν αλήθνπλ ζε ηδηψηεο, νξγαληζκνχο θαη 

θπβεξλήζεηο. Σν δηαδίθηπν φκσο δελ δηνηθείηαη θαη δελ απνηειεί ηδηνθηεζία 

θάπνηνπ νξγαληζκνχ αιιά απνηειείηαη απφ κία παγθφζκηα θνηλσλία ρξεζηψλ 

νη νπνίνη επηθνηλσλνχλ θαη αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο. (Γνπθίδεο Γ.: 1998). 

Σν πξψην άξζξν πάλσ ζηε ζεσξία κεηαγσγήο παθέησλ (packet 

switching), έγηλε ηνλ Ινχιην ηνπ 1961 απ‟ ηνλ Leonard Kleinrock. Έλα ρξφλν 

κεηά, ηνλ Αχγνπζην ηνπ 1962, ν επηθεθαιήο ηνπ εξεπλεηηθνχ πξνγξάκκαηνο 

γηα ηνπο ππνινγηζηέο DAPRA (Defense Advanced Research Projects 

Agency), J. C. R. Licklider έγξαςε κηα ζεηξά απφ ππνκλήκαηα πνπ 

πεξηέγξαθαλ ηηο θνηλσληθέο δηαδξάζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα θαηαζηνχλ 

δπλαηέο κέζσ δηθηχσζεο. 

Αξρηθά, παξνπζίαδε φκσο ηερληθά πξνβιήκαηα πνπ ήηαλ αδχλαην λα 

μεπεξαζηνχλ κε ηε κνξθή πνπ είρε δνζεί. ΢ε πεξίπησζε θαηαζηξνθήο ηνπ 

δηθηχνπ ζε έλα θχξην ζεκείν, απηφκαηα φιν ην ζχζηεκα ζα ήηαλ εθηφο 

ιεηηνπξγίαο αθνχ ε ζχλδεζε ζα δηαθνπηφηαλ ιφγσ ηνπ θαηεζηξακκέλνπ 

ζεκείνπ. Σε ιχζε έδσζε ν L. Roberts ζηα ηέιε ηνπ 1966 φηαλ πήγε ζην 
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DAPRA. Αλέπηπμε ηελ ηδέα ηνπ δηθηχνπ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 

αιιάδνληαο ηελ αξρηθή δνκή ηνπ. Σν απνηέιεζκα ήηαλ ν ζρεδηαζκφο ηνπ 

ARPANET, ην φλνκα ηνπ νπνίνπ πξνήιζε απφ ηελ εηαηξία θαηαζθεπήο ηνπ. 

Έλα λέν δίθηπν απνηεινχκελν απφ ηζνδχλακα ζεκεία πνπ νλνκάδνληαη 

«θφκβνη» (hosts). Σν ζεκαληηθφ κε ηελ θαηαζθεπή ησλ θφκβσλ ήηαλ πσο 

ππήξρε ειαζηηθφηεηα ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο. Τπήξρε δειαδή, 

δπλαηφηεηα δηαθνξεηηθνχ δξφκνπ ζχλδεζεο αλ ζπλέβαηλε θάηη απξφνπην ζε 

έλαλ θφκβν, αθνχ ε ιεηηνπξγία ηνπο ήηαλ δπλαηή αθφκα θαη κε ηελ απψιεηα 

θάπνησλ.  

Η δεκηνπξγία ελφο ιεηηνπξγηθά νινθιεξσκέλνπ πξσηνθφιινπ απφ 

θφκβν ζε θφκβν (host to host) βξηζθφηαλ ζε εμέιημε αθνχ ήηαλ ίζσο ην 

βαζηθφηεξν ζηνηρείν ηνπ δηθηχνπ. Γνπιεηά ηνπ είλαη ε παξαιαβή πιεξνθνξηψλ 

απφ ηνλ ππνινγηζηή – απνζηνιέα, ν δηαρσξηζκφο ηνπο ζε παθέηα, ε 

δηνρέηεπζε ζηελ ηειεθσληθά γξακκή θαη ηέινο, ε αλαζχληαμε ησλ 

πιεξνθνξηψλ απηψλ ζηνλ ππνινγηζηή – παξαιήπηε. (Λεβεληίδεο: 1994). Σν 

αξρηθφ πξσηφθνιιν ηνπ ARPANET νινθιεξψζεθε απφ ην Network Working 

Group (NWG) ππφ ηελ δηεχζπλζε ηνπ S. Crocker ην Γεθέκβξην ηνπ 1970 θαη 

νλνκάζηεθε Network Control Protocol (NCP). ΢ηε ζπλέρεηα, ηνλ Οθηψβξην ηνπ 

1972, έγηλε ε πξψηε δεκφζηα επίδεημε ηνπ ARPANET απφ ηνλ Kahn ζην 

Γηεζλέο ΢πλέδξην Δπηθνηλσλίαο Τπνινγηζηψλ. Σελ ίδηα ρξνληά, ν Ray 

Tomlinson παξνπζίαζε θαη ην Ηιεθηξνληθφ Σαρπδξνκείν (e-mail). 

(www.Internet-history.htm). 

Δπίζεκα, ην Internet εκθαλίζηεθε ηελ 1ε Ιαλνπαξίνπ ηνπ 1983, κε ην 

φλνκα  ARPANET, ρσξηζκέλν ζην νκψλπκν θαη ην MILNET, ην νπνίν 

ελψλεηαη κε ην Γίθηπν Άκπλαο. Σν αξρηθφ πξσηφθνιιν NCP αληηθαηαζηάζεθε 

απφ ην TCP/IP. Σν 1984, 1000 θφκβνη ήηαλ ζπλδεδεκέλνη κε ην Internet θαη 

ηνλ ίδην ρξφλν εκθαλίδεηαη ην Σαρπδξνκείν Φσλήο (voice mail). Με ην 

πέξαζκα ησλ ρξφλσλ φιν θαη πεξηζζφηεξνη θφκβνη πξνζζέηνληαλ ζην 

Internet ην 1992 έθηαζαλ ηνπο 1.000.000, ελψ ζηηο εκέξεο καο ππνινγίδνληαη 

πάλσ απφ 30.000.000. Σελ ίδηα ρξνληά, ν Tim Berners Lee αλαπηχζζεη ην 

World Wide Web (www) θαη  πιένλ ην  ARPANET / Internet βξίζθεηαη ήδε ζην 

24ν έηνο θαη ρξεζηκνπνηείηαη πιένλ θαη γηα άιινπο ζθνπνχο φπσο marketing, 

πσιήζεηο, ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο, chatting, κεηάδνζε ξαδηνθσληθψλ 

εθπνκπψλ θαη live ζπλαπιίεο. 
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΢ήκεξα, πνιιέο ρηιηάδεο ππεξππνινγηζηψλ απνηεινχλ θφκβνπο 

δηθηχνπ. Με ην Internet είλαη ζπλδεδεκέλα φια ζρεδφλ ηα κεγάια εξεπλεηηθά 

θέληξα ηνπ θφζκνπ, παξέρνληαο ειεχζεξα ηηο πεγέο ηνπο, θαζψο θαη θάζε λέα 

ηερλνινγηθή εμέιημε. Όινη νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αληιήζνπλ έλαλ ηεξάζηην 

φγθν πιεξνθνξηψλ, πξνγξακκάησλ, εθαξκνγψλ θαη φηη άιιν ζειήζνπλ, 

ρξεζηκνπνηψληαο κηα ζεηξά απφ απιέο εληνιέο. (Λεβεληίδεο: 1994). 

 

1.2 Παγθόζκηνο Γηεπξπκέλνο Ηζηόο (World Wide Web) 

 To www αλαθαιχθζεθε απφ ηνλ Tim Bernes - Lee ζρεδηαζηή 

πξνγξακκάησλ ζην Δπξσπατθφ Δξγαζηήξην Ππξεληθήο Φπζηθήο CERN. Δίλαη 

ην γξαθηθφ ηκήκα πνιπκέζσλ ηνπ δηαδηθηχνπ βνεζψληαο ζηελ θαιχηεξε θαη 

πην επράξηζηε παξνπζίαζε κε multimedia ζηνηρεία πνπ παξάιιεια 

πξνζθέξνπλ κεγάιε δπλαηφηεηα αλάπηπμεο δηαθεκίζεσλ αιιά γεληθψο 

κάξθεηηλγθ θαη ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Πνιινί ην ραξαθηεξίδνπλ θαη σο ηελ 

εκπνξηθή πεξηνρή ηνπ δηαδηθηχνπ ζην νπνίν κπνξεί θάπνηνο λα πνπιήζεη θαη 

λα αγνξάζεη πξντφληα, λα δηαθεκίζεη θαη λα δηαθεκηζηεί. (Παζρφπνπινο Α.: 

2000) 

 Σν www κπνξνχκε λα ην παξνκνηάζνπκε κε κηα ειεθηξνληθή πεξηνρή 

πνπ εκπεξηέρεη κέζα ηνπ πιεξνθνξίεο, δηαθεκίζεηο, ζέκαηα δηαζθέδαζεο, 

αγνξνπσιεζίεο. Γηα λα εληνπίζεη ν θάζε ρξήζηεο απηά πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ 

ζα πξέπεη λα μέξεη ηελ αθξηβή δηεχζπλζε ηεο ηζηνζειίδαο πνπ αλαδεηά ή λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο πνπ νλνκάδνληαη ειεθηξνληθά 

επξεηήξηα θαη ππάξρνπλ ζην www. Οη κεραλέο απηέο αλήθνπλ ζε εηθνληθέο 

εηαηξίεο πνπ βξίζθνληαη ζην δηαδίθηπν θαη βνεζνχλ ην ρξήζηε λα εληνπίζεη 

νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία, αληηθείκελν, εηαηξία θιπ, πνπ ππάξρεη ζην ρψξν 

ηνπ www ρξεζηκνπνηψληαο ιέμεηο θιεηδηά γηα ηελ αλαδήηεζε ηνπ.  

 Σν www ή Web απνηειείηαη απφ εθαηνκκχξηα ζειίδεο, γηα ηελ 

εμεξεχλεζε ηνπ νπνίνπ ρξεηάδεηαη ινγηζκηθφ αλάγλσζεο ηζηνζειίδσλ 

(browser). Γλσζηά ινγηζκηθά πνπ θπξηαξρνχλ ζηε πεξηήγεζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

είλαη: Microsoft Internet Explorer πνπ θαηέρεη ηε πξψηε ζέζε ζε αξηζκφ 

ρξεζηψλ, ν Netscape Communicator πνπ έξρεηαη δεχηεξνο ζε αξηζκφ 

ρξεζηψλ. Απηνί νη δχν θαιχπηνπλ ην 90% πεξίπνπ ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ ελψ ην άιιν 10% κνηξάδνληαη άιινη Browsers, κε γλσζηφηεξνο ηνλ 

Opera. Αθφκα ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε ζρεηηθά κε ηα ινγηζκηθά αλάγλσζεο 
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ηζηνζειίδσλ θαη πεξηήγεζεο ηνπ δηαδηθηχνπ φηη δηαηίζεληαη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ δσξεάλ κέζα απφ ην δηθηπαθφ ηνπο ηφπν ή ζπλνδεχνπλ άιια 

ινγηζκηθά παθέηα ησλ εηαηξηψλ ηνπο. (Παζρφπνπινο Α.:2000) 

 

1.3 Ζιεθηξνληθό Σαρπδξνκείν (E - mail) 

 Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν είλαη θαη απηφ έλα απφ ηα ζεκαληηθά 

εξγαιεία ηνπ δηαδηθηχνπ. Με ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα ιήςεο θαη απνζηνιήο κελπκάησλ, επηζηνιψλ θαη αξρείσλ. Κάζε 

ρξήζηεο δηαζέηεη κηα δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κε ηε ρξήζεο ηεο 

νπνίαο απνζηέιιεη θαη ιακβάλεη ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία κε ζθνπφ ηε 

γξήγνξε θαη άκεζε επηθνηλσλία. Γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ρξεζηκνπνηείηαη ην θαηάιιειν ινγηζκηθφ παθέην. 

(Κπξηαδφπνπινο Π.:1999) 

 Σα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ είλαη ηα εμήο: 

 Με ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν κπνξνχκε λα ζηείινπκε κελχκαηα ζ΄ 

φιν ηνλ θφζκν ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ θξαηάεη απφ ιίγα 

δεπηεξφιεπηα κέρξη ιίγα ιεπηά, αλάινγα κε ην κέγεζνο ηνπ κελχκαηνο 

 Σν θφζηνο ηεο απνζηνιήο ηνπ κελχκαηνο είλαη πνιχ ρακειφ θαη είλαη 

κηθξφηεξν απφ ηε ρξέσζε κηαο ηειεθσληθήο αζηηθήο κνλάδαο 

 Η απνζηνιή νκαδηθψλ κελπκάησλ ηαπηφρξνλα 

 Με ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν κπνξνχκε επίζεο λα ζηείινπκε θαη λα 

ιάβνπκε κελχκαηα θσλεηηθνχ ηαρπδξνκείνπ 

 Σέινο ε απνζηνιή θαη ιήςε κελπκάησλ απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ 

θφζκνπ αξθεί λα ππάξρεη έλαο ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο 

ζπλδεδεκέλνο ζην δηαδίθηπν 

Σνλ ηειεπηαίν θαηξφ πνιιέο επηρεηξήζεηο ηνπ δηαδηθηχνπ πξνζθέξνπλ 

δσξεάλ ινγαξηαζκφ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κέζα ζην δηθφ ηνπο θφκβν, 

απηφ νλνκάδεηαη Web e-mail. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα απνζηέιιεη θαη λα 

ιακβάλεη κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κέζα απφ ηηο ηζηνζειίδεο 

απηψλ ησλ εηαηξεηψλ. Οη ηζηνζειίδεο απηέο βξίζθνληαη κέζα ζην Web θαη δελ 

είλαη απαξαίηεηε ε ρξήζε ινγηζκηθνχ γηα ηε ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Δηαηξίεο πνπ πξνζέθεξαλ πξψηεο ηέηνηνπ είδνπο 
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ππεξεζίεο είλαη ε Msn.com, Yahoo.com θαη AOL.com. ΢ηελ Διιάδα ν 

γλσζηφηεξνο ηφπνο παξνρήο ινγαξηαζκνχ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

δσξεάλ είλαη ην mail.gr, www.mail.gr. (Κπξηαδφπνπινο Π.: 1999) 

 

1.4 Ηζηνζειίδεο (Sites) 

Σν Internet εμειίζζεηαη ζπλερψο θαη νη ηζηνζειίδεο ηνπ (sites) 

ρξεζηκνπνηνχληαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν θαη απφ κεκνλσκέλα άηνκα, αιιά 

θπξίσο απφ επηρεηξήζεηο. Οη ηζηνζειίδεο (sites) έρνπλ θη  απηέο αιιάμεη απφ 

ηελ αξρή ηεο εκθάληζήο ηνπο κέρξη θαη ζήκεξα θαη είλαη ρσξηζκέλεο, ζε 

ηέζζεξηο γεληέο, κε θαιχηεξε ηελ ηέηαξηε, έηζη ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

λέεο απαηηήζεηο. (Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην, Rosen, 2002). 

Αξρηθά, νη εηαηξίεο δεκηνχξγεζαλ ηζηνζειίδεο πνπ είραλ ηε κνξθή 

ελεκεξσηηθνχ θπιιαδίνπ. Γη‟ απηφ νλνκάζηεθαλ ηζηνζειίδεο πξψηεο γεληάο. 

Οη επηρεηξήζεηο ήηαλ ηθαλνπνηεκέλεο κε κηα απιή παξνπζία ζην Internet, πνπ 

απιά κεηέηξεπαλ ην θχιιν ζε ςεθηαθφ. Σν θαθφ κε ηηο ηζηνζειίδεο πξψηεο 

γεληάο φκσο ήηαλ πσο δελ είραλ ηε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε ην ρξήζηε, 

είηε γηα βνήζεηα, είηε γηα ππνζηήξημε. 

Όηαλ ην Internet έγηλε πην εμεδεηεκέλν νη εηαηξίεο αλαγλψξηζαλ 

επθαηξίεο πνπ ηνπο πξνζθέξεη θαη ζπκπεξηέιαβαλ θαη εηαηξηθά ζέκαηα, φπσο 

ζρέζεηο κε ηνπο επελδπηέο, φξακα θαη ζηφρνη. Πέξαζαλ έηζη ζηηο ηζηνζειίδεο 

δεχηεξεο γεληάο ηα νπνία παξνπζηάδνληαη πην αλαβαζκηζκέλα, κε γξαθηθά θαη 

δηαδξνκέο κέζα απφ ζειίδεο θαη εηθφλεο γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ. Βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ εδψ είλαη πσο νη ηζηνζειίδεο δεχηεξεο γεληάο επηθεληξψλνληαη 

ζηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. Μεηνλέθηεκα φκσο εδψ είλαη πσο δελ έρνπλ νη 

ρξήζηεο εχθνιε θαη άκεζε πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ αλαδεηνχλ. 

Με ηνλ θαηξφ, θαζψο νη εηαηξίεο έβιεπαλ ηε δπλαηφηεηα ζπλαιιαγψλ 

κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη πειαηψλ, νη ηζηνζειίδεο 

άξρηζαλ λα απινπνηνχληαη θαη λα γίλνληαη γξεγνξφηεξεο. Απνηέιεζκα, ήηαλ ε 

εηζαγσγή ησλ εηαηξηψλ ζηηο ηζηνζειίδεο ηξίηεο γεληάο πνπ απνηεινχλ ηελ 

αηρκή ηεο δηθηπαθήο ηερλνινγίαο. Οη ιέμεηο αληηθαηέζηεζαλ ηα γξαθηθά, 

πξνθεηκέλνπ λα θνξηψλνληαη νη πιεξνθνξίεο ηαρχηεξα. Ο επηζθέπηεο ινηπφλ 

κπνξεί λα αληιήζεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζέιεη κε κέζν φξν ηξία «θιηθ». Όζα 

γξαθηθά ππάξρνπλ είλαη κηθξά, ρσξίο θίλεζε θαη ρξεζηκνπνηνχληαη απιά γηα 

επηζήκαλζε ηνπ πξντφληνο. Σν βαζηθφ ζηηο ηζηνζειίδεο ηξίηεο γεληάο είλαη 
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πσο ην πεξηερφκελφ ηνπο επηθεληξψλεηαη ζηνλ επηζθέπηε θαη εζηηάδνπλ ζηηο 

αηνκηθέο ηνπ πξνηηκήζεηο θαη αλάγθεο. Μεηνλέθηεκα, εδψ απνηειεί ην φηη ελψ 

παξέρνληαη εηαηξηθέο πιεξνθνξίεο, δελ βξίζθνληαη φκσο ζε ζέζεηο πξψηεο 

γξακκήο ζηελ αξρηθή ζειίδα. 

Σέινο, ππάξρνπλ νη ηζηνζειίδεο ηέηαξηεο γεληάο πνπ απνηεινχλ ην 

κέιινλ ηνπ Internet. Οπηηθά, κνηάδνπλ κε απηέο ηεο ηξίηεο γεληάο. Η δηαθνξά 

ηνπο είλαη βξίζθεηαη ζηε δπλακηθή πνπ έρνπλ νη ηζηνζειίδεο ηέηαξηεο γεληάο. 

Δίλαη ζηελά ζπλδεδεκέλεο κε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο θαη φηη 

πιεξνθνξίεο αλαδεηά ν ρξήζηεο παξέρνληαη απφ κηα βάζε δεδνκέλσλ 

πξνζσπνπνηεκέλεο ζηνλ ζπγθεθξηκέλν πειάηε. Απηφ ζεκαίλεη πσο ηεξνχληαη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηηο δηαδξνκέο πνπ αθνινπζνχληαη ζηελ πινήγεζε 

θαη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ ρξήζηε, νη νπνίεο ζηε ζπλέρεηα 

αμηνπνηνχληαη γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ ηζηνζειίδσλ έηζη ψζηε λα πξνρσξνχλ 

αξκνληθά κε ηελ εμέιημε ησλ επηρεηξήζεσλ. (Rosen: 2002) 

 

1.5 Γηαδίθηπν, Δπηρεηξήζεηο θαη Ζιεθηξνληθό Δκπόξην 

Οη εηαηξίεο ζήκεξα ρξεζηκνπνηνχλ ην internet γηα λα ελεκεξψζνπλ 

ηνπο κειινληηθνχο πειάηεο γηα ην ηη πξντφληα πξνζθέξνπλ, κε πνην ηξφπν 

κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ ψζηε λα κπνξέζνπλ λα δνπλ απηά ηα πξντφληα 

φπσο επίζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην site ηεο θάζε εηαηξίαο γηα 

δηάθνξεο ζπκβνπιέο. 

Δίλαη γλσζηφ φηη ην Internet δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

πξνσζνχλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε απηέο θαη ηα πξντφληα ηνπο, ηφζν ζε 

ππάξρνληεο πειάηεο, ππνςήθηνπο, φζν θαη ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο – 

πξνκεζεπηέο. Μ‟ απηφλ ηνλ ηξφπν δειαδή, κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ θαη λα 

πξαγκαηνπνηνχλ πσιήζεηο ζε ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα ηεο αγνξάο θαη ζε 

πειάηεο εθαξκφδνληαο πξνγξάκκαηα πηζηφηεηαο πειαηψλ. Δμάιινπ, ε 

δηαθίλεζε πιεξνθνξηψλ, απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα πψιεζεο αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ. 

Φαίλεηαη ινηπφλ πσο κφιηο ε παξνπζία κηαο επηρείξεζεο επεθηαζεί ζην 

Internet θαη αλαγλσξηζηεί ε αμία ηεο, δεκηνπξγείηαη ε αλάγθε πξνζθνξάο 

πεξηζζφηεξσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Αλνίγνληαη λένη ηξφπνη 

επηθνηλσλίαο θαη δελ πξέπεη λα ραζεί κηα ηέηνηα επθαηξία φηαλ εκθαληζηεί, γηαηί 

κεηακνξθψλεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη ηελ νηθνλνκία ηεο.  
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1.6 Οξηζκόο θαη ΢ηόρνη ηνπ Ζιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

 ΢ηε κεηαβηνκεραληθή επνρή εκθαλίδεηαη γηα πξψηε θνξά ε ςεθηαθή 

ηερλνινγία ζαλ ζεκαληηθφ κέζσ δηαρείξηζεο ηεο πιεξνθνξίαο. Η ςεθηαθή 

ηερλνινγία είλαη ν παξάγνληαο κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο λέαο ηερλνινγίαο. ΢ηε 

λέα νηθνλνκία ππάξρεη κηα κεηαθίλεζε ησλ αμηψλ απφ ηα θπζηθά πξντφληα ζε 

ππεξεζίεο, πιεξνθνξίεο θαη γλψζε σο βαζηθά κέζα παξαγσγήο αμίαο. Σν ΗΔ 

είλαη βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο λέαο νηθνλνκίαο θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ ζεκαληηθά 

ζηνηρεία δηαθνξνπνίεζεο: (Γνπθίδεο Γ.: 1998) 

 Αθνξά ςεθηαθή επηθνηλσλία: Η αληαιιαγή ησλ εκπνξηθψλ δεδνκέλσλ 

κεηαμχ ησλ εηαίξσλ γίλεηαη ζε ςεθηαθή κνξθή κε ηε ρξήζε 

ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ. Η ςεθηαθή αληαιιαγή κπνξεί λα αθνξά ηελ 

αληαιιαγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ κεηαμχ εηαηξηψλ ή θαη ηδησηψλ. 

 Βαζίδεηαη ζηελ ηερλνινγία: ΢ε αληίζεζε κε ηελ απιή ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο γηα ηε κνξθνπνίεζε θαη αληαιιαγή ησλ δεδνκέλσλ, ην ΗΔ 

βαζίδεηαη ζηε δηακεζνιάβεζε ηεο ηερλνινγίαο γηα ηελ πιήξε νξγάλσζε 

ησλ εκπνξηθψλ ζρέζεσλ. Οη εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο ζηηο ζχγρξνλεο 

ειεθηξνληθέο αγνξέο δελ βαζίδνληαη πνιχ ζηηο αλζξψπηλεο επαθέο αιιά 

ε ηερλνινγία αλαιακβάλεη λα δηεθπεξαηψζεη ηηο ζεκαληηθφηεξεο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη επαθέο. Η πινπνίεζε ησλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ 

κεηαθηλείηαη απφ ηηο παξαδνζηαθέο αγνξέο ζε εηθνληθνχο ρψξνπο 

πξαγκαηνπνίεζεο ζπλαιιαγψλ κεηαμχ αγνξαζηψλ θαη πσιεηψλ. 

 ΢πκπεξηιακβάλεη ελδνεπηρεηξεζηαθή θαη δηεπηρεηξεζηαθή 

νξγάλσζε: ΢ην ΗΔ πεξηιακβάλνληαη θαη φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο άκεζε 

ή έκκεζεο ειεθηξνληθήο ππνζηήξημεο ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ γίλνληαη ζηηο 

ειεθηξνληθέο αγνξέο. Σα intranets θαη extranets, γηα ηα νπνία ζα γίλεη 

αλαθνξά παξαθάησ, είλαη θαηεγνξίεο ηέηνησλ νξγαλψζεσλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηηο ζρέζεηο ησλ εηαηξηψλ κε ηνπο εηαίξνπο, ηνπο πξνκεζεπηέο 

ηνπο αληαγσληζηέο ή ηεο αγνξέο. (Πξσηφγεξνο Ν.: 2005) 

Τπάξρνπλ αξθεηνί γεληθνί φξνη γηα ηελ πεξηγξαθή ηνπ ηλεκτρονικού 

εμπορίου (e-commerce), αιιά ζηελ νπζία ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ε 

δπλαηφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ εκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ λα δηεμά-

γνπλ εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ (Internet). Απηέο νη ζπλαι-

ιαγέο είλαη πνιχπιεπξεο θαζψο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα: 
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 Ηιεθηξνληθή  δηαλνκή πιεξνθνξηψλ κέζσ ελφο Γηθηπαθνχ ηφπνπ, 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail), news groups θαη chat rooms. 

 Απηνκαηνπνηεκέλεο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο. 

 Βειηησκέλε παξνρή ππεξεζηψλ θαη κείσζε ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγψλ. 

 Μεραληζκνχο πξφζβαζεο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ γηα ηε  αγνξά θαη πψιεζε 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. (Πνκπφξηζεο, Α. θαη Σζνχιθαο Α.: 2002) 

΢πγθεθξηκέλα ζχκθσλα κε ηνπο Kalakota θαη Robinson ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην κπνξεί λα νξηζηεί απφ ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο γσλίεο: 

 Δπηρεηξήζεηο: Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ε εθαξκνγή ηεο λέαο 

ηερλνινγίαο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ απηνκαηηζκνχ ησλ ζπλαιιαγψλ 

θαη ηεο ξνήο ησλ εξγαζηψλ 

 Τπεξεζίεο: Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί έλα κεραληζκφ πνπ έρεη 

σο ζηφρν λα ηθαλνπνηήζεη ηελ θνηλή επηζπκία πξνκεζεπηψλ θαη πειαηψλ 

γηα θαιχηεξε πνηφηεηα ππεξεζηψλ, κεγαιχηεξε ηαρχηεηα εθηέιεζεο 

ζπλαιιαγψλ θαη κηθξφηεξν θφζηνο. 

 Απόζηαζε: Σν ΗΔ έρεη ηε δπλαηφηεηα αγνξαπσιεζίαο πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ κέζσ internet θαη αλεμάξηεηα απφ ηε γεσγξαθηθή απφζηαζε 

 Δπηθνηλσλία: Σν ΗΔ είλαη ε δπλαηφηεηα παξνρήο πιεξνθνξηψλ, 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ θαη πιεξσκψλ κέζα απφ δίθηπα ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ (Kalakota – Robinson: 2000) 

Ωζηφζν, δελ ππάξρεη  έλαο αθξηβήο νξηζκφο ηνπ φξνπ ΗΔ πνπ λα είλαη 

θνηλά απνδεθηφο. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη κηα επξχηεξε εξκελεία, 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία ζεκαίλεη ηε ιεηηνπξγία εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ κε 

ηε κεζνιάβεζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, πνπ ππνθαζηζηνχλ ηελ 

πξνζσπηθή επαθή κεηαμχ αγνξαζηή θαη πσιεηή. (Πξσηφγεξνο Ν.: 2005) 

Δπίζεο, θαηά ην Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 39.2001 σο ΗΔ λνείηαη ην 

εκπφξην πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε ειεθηξνληθά κέζα θαη βαζίδεηαη ζηελ 

ειεθηξνληθή κεηάδνζε δεδνκέλσλ, Απνηειεί δειαδή κηα νινθιεξσκέλε 

ζπλαιιαγή πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ρσξίο λα είλαη 

απαξαίηεηε ε θπζηθή παξνπζία ησλ ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ, δειαδή ηνπ 

πσιεηή θαη ηνπ αγνξαζηή νη νπνίνη κπνξνχλ λα βξίζθνληαη αθφκα θαη ζε 

δηαθνξεηηθέο ρψξεο. (Αξηζηφπνπινο Θ.: 2001) 
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Η θχξηα πεγή αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ην δίθηπν 

Internet θαη ηδηαίηεξα ν ηζηφο www. Οη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηζηνζειίδεο γηα ιφγνπο κάξθεηηλγθ, αιιά θαη γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε πσιήζεσλ, αγνξψλ πιεξσκψλ θαη φρη κφλν. Η ζχγθιηζε 

ηεο πιεξνθνξηθήο ηερλνινγίαο θαη ηεο ηερλνινγίαο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ 

δεκηνπξγεί ζεκαληηθέο λέεο ηάζεηο ζηελ νξγάλσζε , ηε δηνίθεζε θαη ηε 

δηθηχσζε ησλ επηρεηξήζεσλ. Σα δίθηπα ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ κεηψλνπλ 

ην θφζηνο επηθνηλσλίαο ηδηαίηεξα γηα ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο. Οη δχν θχξηεο 

πεγέο κείσζεο ηνπ θφζηνπο είλαη ν πεξηνξηζκφο ηεο έγγξαθεο επηθνηλσλίαο 

θαη ε εμάιεηςε ηεο αλάγθεο γηα ππεξεζίεο κεζαδφλησλ. 

 

1.7 Σα ΢ηάδηα Αλάπηπμεο ηνπ Ζιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ (Impact phases of E-C) 

΢χκθσλα κε ηνπο Kalakota θαη Robinson δηαπηζηψλεηαη πσο: «…ζηηο 

κέξεο καο δηαδξακαηίδεηαη κηα απέξαληε θαη γξήγνξε αλαδόκεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζε κηα πξσηνθαλή θιίκα. Τν ειεθηξνληθό εκπόξην είλαη έλαο 

νηθνλνκηθόο δηαιύηεο. Δηαιύεη ηα παιαηά επηρεηξεζηαθά πξόηππα, αιιάδεη ηε 

δνκή δαπαλώλ θαη ξπζκίδεη εθ λένπ ηνπο δεζκνύο κεηαμύ αγνξαζηώλ, ησλ 

πσιεηώλ θαη ηνπ θαζελόο κεηαμύ ηνπο. Απηό πνπ ηώξα γίλεηαη ζαθέο είλαη όηη 

ην ειεθηξνληθό εκπόξην είλαη έλαο δηαιύηεο ζρέζεο επίζεο, πνπ αιινηώλεη ηα 

παξαδνζηαθά όξηα κεηαμύ ησλ ζπλεξγαηώλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ 

πειαηώλ, πνπ αιιάδνπλ ηε θύζε ησλ ζρέζεσλ….» (Kalakota – Robinson: 

2000) 

Με άιια ιφγηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην (E - C) είλαη κηα 

θνηλσληθννηθνλνκηθή ρεκηθή νπζία πνπ αληηδξά κε φια πνπ αγγίδεη. Δληνχηνηο, 

ν αληίθηππνο ηνπ ΗΔ ζπκβαίλεη ζηηο εμήο θάζεηο: α) ΢ηελ πξώηε θάζε (1994 -

1997), ην ΗΔ ήηαλ έηνηκν λα θάλεη ηελ παξνπζία: ζίγνπξνο ν θαζέλαο φηη είρε 

έλα ηζηνρψξν, πνπ ηθαλνπνηεί ηελ απαίηεζε φηη θάζε επηρείξεζε, κεγάιε ή 

κηθξή, έρεη ηνπιάρηζηνλ θάηη ζην δηαδίθηπν. Οη άλζξσπνη δελ ήηαλ αξθεηά 

βέβαηνη γηαηί ην έθαλαλ αιιά ήμεξαλ φηη έπξεπε λα έρνπλ κηα παξνπζία ζε 

απεπζείαο ζχλδεζε. 

Η δεύηεξε θάζε (1997-2000) ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ήηαλ γηα ηελ 

ζπλαιιαγή αγνξά θαη πψιεζε πέξα απφ ηα ςεθηαθά κέζα. Η εζηίαζε ζε 

απηήλ ηε θάζε ήηαλ ζηε ξνή παξαγγειηψλ θαη ζην αθαζάξηζην εηζφδεκα. 

Μεξηθά απ΄ απηά ήηαλ ν δεζκφο ησλ αγνξαζηψλ θαη ησλ πσιεηψλ πνπ δελ 
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είραλ βξεη πνηέ ν έλαο ηνλ άιισλ ζην παξειζφλ. Κάπνηα άιια έπαηξλαλ απιά 

ηηο ζπλαιιαγέο πνπ ζα είραλ γίλεη κέζσ ησλ παξαγγειηψλ αγνξάο εγγξάθνπ 

ιέγνληαο ξεηά φηη απηή ε επηρείξεζε έγηλε ζην δηαδίθηπν, αλ θαη ε έλλνηα 

εθείλεο ηεο αιιαγήο ήηαλ αξθεηά εκθαλή, σζηφζν ζηε θάζε απηή νη 

αλαθνηλψζεηο φηαλ φιεο γηα ηε ξνή παξαγγειηψλ κε νπνηνδήπνηε θφζηνο.  

 Σέινο ζηελ ηξίηε θάζε (2000 έσο ζήκεξα) έρνπκε πεξάζεη ζηελ 

σξίκαλζε ηεο ηδέαο γηα ηελ αλαγθαηφηεηα ηνπ ΗΔ ηφζν απφ πιεπξά ησλ 

επηρεηξήζεσλ, φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ ίδηνπ ηνπ θξάηνπο θαη ησλ 

θαηαλαισηψλ. Πιένλ έρεη μεπεξαζηεί ή έκθαζε απιά ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη έρνπκε πεξάζεη ζην ζηάδην ηεο απνδνηηθφηεηαο. Οη 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην internet επηζπκνχλ ηε 

κεγηζηνπνίεζε ηεο αμίαο ηνπ πινχηνπ ησλ κεηφρσλ ηνπο ψζηε λα 

επηηπγράλεηαη ν πξσηαξρηθφο ρξεκαηννηθνλνκηθφο ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο 

πνπ δελ είλαη άιινο απφ ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο αμίαο ηεο επηρείξεζεο. 

(Λαδαξίδεο Ι.: 2001) 

 

1.8 Καηεγνξίεο Ζιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

 ΢ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία πνιιέο θνξέο αλαθέξνληαη δχν δηαθνξεηηθέο 

θαηεγνξίεο εκπνξηθψλ εηαίξσλ: Οη επηρεηξήζεηο (B) θαη νη θαηαλαισηέο (C). 

Ωζηφζν πνιχ ζπρλά ζηηο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο εκπιέθεηαη θαη ην δεκφζην (A 

ή G), είηε άκεζα σο εκπνξηθφο εηαίξνο είηε έκκεζα γηα ηε δηεπθφιπλζε κηαο 

ζπλαιιαγήο. Έηζη, νη θαηεγνξίεο ΗΔ πξνθχπηνπλ απφ ην ζπλδπαζκφ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ κε φινπο ηνπο ηξφπνπο: (Laudon K.) 

 

Δπηρείξεζε πξνο επηρείξεζε (B2B) 

 Αθνξά φιν ην θάζκα ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ γίλνληαη κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ. Σέηνηεο ζπλαιιαγέο κπνξεί λα είλαη: πξνκήζεηεο, νη 

πιεηζηεξηαζκνί, νη πσιήζεηο, ε δηαρείξηζε πξνκεζεηψλ ή απνγξαθψλ θαη 

άιιεο ηέηνηεο δξαζηεξηφηεηεο. (Laudon K.) 

 

Δηαηξία πξνο Καηαλαισηή (B2C) 

 Αθνξά ηηο ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθά νη 

θαηαλαισηέο κε ηηο εηαηξίεο. Οη ζπλαιιαγέο απηέο κνηάδνπλ πξνο ηηο 

ζπλαιιαγέο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ. Γηα παξάδεηγκα ε αγνξά ελφο βηβιίνπ 
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απφ έλα πειάηε ελφο ειεθηξνληθνχ βηβιηνπσιείνπ πξνυπνζέηεη ηελ 

αλαδήηεζε, ηελ αλάγλσζε θξηηηθψλ θαζψο επίζεο θαη πιεξσκή θαη ηε 

δεκηνπξγία κηαο παξαγγειίαο. Γηα ηελ ηειεπηαία θαζψο θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο ηεο ν κεραληζκφο κνηάδεη κ΄ απηφλ πνπ αθνξά 

ηηο επηρεηξήζεηο εηαίξνπο ηνπ βηβιηνπσιείνπ. 

 

Δηαηξία πξνο Δξγαδόκελν (B2E) 

 Δζηηάδεη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζηηο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ηεο 

επηρείξεζεο θαη ησλ ππαιιήισλ θαη ππνζηεξίδεηαη ζπλήζσο απφ έλα 

Δλδνδίθηπν (intranet). Έλα Δλδνδίθηπν πνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο ηερλνινγίεο ηνπ 

δηαδπθηίνπ αιιά είλαη απνιχησο εζσηεξηθφ. Έρεη ζπλήζσο έλα ππνινγηζηή 

πξνζηαζίαο (firewall) γηα λα απνηξέςεη ηελ αλαξκφδηα πξφζβαζε απφ 

θάπνηνλ έμσ απφ ηελ επηρείξεζε. Ο ζηφρνο ησλ Δλδνδηθηχσλ είλαη λα 

παξαζρεζεί ζηνπο ππαιιήινπο εχθνιε πξφζβαζε ζηηο επηρεηξεζηαθέο 

πιεξνθνξίεο. Γχν ή πεξηζζφηεξα επηρεηξεζηαθά Δλδνδίθηπα ζπλδένληαη κε 

ζθνπφ ηεο δηεπθφιπλζε ηεο εξγαζηαθήο ζρέζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο 

ζρεκαηίδνληαο ηα extranet (extended intranet). Έηζη, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ 

λα δψζνπλ ηηο παξαγγειίεο ηνπο ε κία ζηελ άιιε, λα μεθπιιίζνπλ ε κηα ηνλ 

ηηκνθαηάινγν ηεο άιιεο, λα επηβεβαηψζνπλ ηελ έθδνζε ελφο ηηκνινγίνπ θαη λα 

αληαιιάμνπλ πνιινχο ηχπνπο επηρεηξεζηαθψλ πιεξνθνξηψλ.  

 

Καηαλαισηή πξνο Καηαλαισηή (C2C) 

 Αθνξά ηηο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη κεηαμχ θαηαλαισηψλ είηε 

απεπζείαο είηε κε ηε δηακεζνιάβεζε θάπνηνπ ηξίηνπ. ΢ηελ πξψηε πεξίπησζε 

αλήθνπλ νη ζπλαιιαγέο πνπ αθνξνχλ ηελ αγνξά εξγαζίαο, ηα παηρλίδηα, ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο θαη ζπλαθή ζέκαηα, ελψ ζηελ δεχηεξε πεξίπησζε 

αλήθνπλ νη ζπλαιιαγέο πνπ αθνξνχλ πιεηζηεξηαζκνχο θαη φιεο ηηο 

πξνεγνχκελεο πεξηπηψζεηο, φηαλ φκσο δηακεζνιαβεί θάπνηνο δηθηπαθφο 

δηακεζνιαβεηήο (Peer to Peer P2P). 

 

Δπηρείξεζε πξνο Γεκόζην (B2G) 

 Αθνξά ηηο ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ δεκνζίνπ είηε ην δεκφζην ιεηηνπξγεί σο πειάηεο φπσο 

ζηελ πεξίπησζε ησλ πξνκεζεηψλ, ησλ κεηνδνηηθψλ δηαγσληζκψλ θιπ., είηε 
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ιεηηνπξγεί σο ξπζκηζηηθφο θνξέαο φπσο ζηελ πεξίπησζε ηεο θνξνινγίαο θαη 

ηεο έθδνζεο πηζηνπνηεηηθψλ. 

 

Γεκόζην πξνο Καηαλαισηή (G2C) 

 Κπξίσο πξφθεηηαη γηα δηαθίλεζε πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηνπο 

πνιίηεο ζηε ζρέζε ηνπο κε ην δεκφζην. Η πιεξνθφξεζε κπνξεί λα αθνξά 

θνξνινγηθά, λνκνζεηηθά ή άιια ζέκαηα φπσο αηηήζεηο πηζηνπνηεηηθψλ. 

(Laudon K.) 

 

Ο πίλαθαο 1 παξνπζηάδεη ηηο πιένλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ησλ δχν 

βαζηθψλ θαηεγνξηψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ: 

 

Πίλαθαο 1: ΢ύγθξηζε κεηαμύ B2C θαη Β2Β 

Πεγή: Πνκπφξηζεο Α. θαη Σζνχιθαο Α.: 2002, ζ. 15. 
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1.9 Σν Δλλνηνινγηθό Πεξηερόκελν ηνπ Δ - Βusiness 

 Η ζχγρξνλε άπνςε πεξί e-business δελ αλαθέξεηαη ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία, αιιά ζε κηα δηαθνξεηηθή επηρεηξεκαηηθή λννηξνπία, 

δνκή θαη νξγάλσζε. Γηα λα κπεη πξαγκαηηθά κηα επηρείξεζε ζην ρψξν ηνπ e - 

b, ζα πξέπεη νπζηαζηηθά λα επαλεθεχξεη ηνλ εαπηφ ηεο, πηνζεηψληαο κηα 

νιηζηηθή πξνζέγγηζε γηα φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο. Να ρξεζηκνπνηεί 

δειαδή κηα εληαία δνκή, κηα θνηλή πιαηθφξκα εθαξκνγψλ θαη έλαλ 

νκνηφκνξθν ηξφπν ζθέςεο γηα φιεο ηηο εξγαζίεο ηεο. (European Commission: 

2005) 

 ΢χκθσλα κε ην έγθπξν site www.go-online.gr ν φξνο ειεθηξνληθφ 

επηρεηξείλ πηνζεηήζεθε πξνθεηκέλνπ λα δηαθξίλεη ηηο λεσηεξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο πνπ επελδχνπλ ζηελ δηεμαγσγή ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο κέζσ 

ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ θαη κέζσ ηνπ Internet. (www.go-online.gr) 

 Γεληθά ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ ρξεζηκνπνηείηαη κε ηελ επξχηεξε 

έλλνηα. Πεξηιακβάλεη ηελ αγνξά θαη πψιεζε αγαζψλ ή ππεξεζηψλ κε 

ειεθηξνληθά κέζα (online), αιιά θαιχπηεη θαη άιιεο πιεπξέο ειεθηξνληθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο, φπσο νη πξνκήζεηεο, ν έιεγρνο απνζεκάησλ, ε 

δηαρείξηζε ηεο παξαγσγήο θαζψο θαη ησλ logistics, ηεο ππνζηήξημεο 

πειαηψλ, ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

Οη εηδηθφηεξνη ζηφρνη πνπ επηδηψθνληαη κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ είλαη: 

 Η έξεπλα, ε αλάπηπμε θαη ε εθαξκνγή εξγαιείσλ ειεθηξνληθνχ 

επηρεηξείλ γηα ηελ πηνζέηεζε θαη νινθιήξσζε ζχγρξνλσλ 

επηρεηξεζηαθψλ θαη δηεπηρεηξεζηαθψλ ζηξαηεγηθψλ 

 Η έξεπλα θαη ε εθαξκνγή λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

 Η έξεπλα, ε αλάπηπμε θαη ε εθαξκνγή λέσλ εξγαιείσλ θηιηθψλ πξνο 

ην ρξήζηε 

 Η αλάπηπμε επηδεηθηηθψλ έξγσλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο πξφζβαζεο 

ησλ ΜΜΔ ζηελ ςεθηαθή νηθνλνκία 

 Η έξεπλα ε αλάπηπμε θαη ε εθαξκνγή κνληέισλ γηα ηηο 

θνηλσληθννηθνλνκηθέο επηπηψζεηο ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ  

 

http://www.go-onlin.gr/
http://www.go-onlin.gr/
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1.10 Σα ζηάδηα ηνπ Ζιεθηξνληθνύ Δπηρεηξείλ ζε κηα Δπηρείξεζε 

 Η πηνζέηεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηερλνινγηψλ ηνπ Ηιεθηξνληθνχ 

Δπηρεηξείλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο απνηειεί απφθαζε ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο, ε 

νπνία πινπνηείηαη ζε δηάθνξα ζηάδηα: (Πξσηφγεξνο N.: 2005) 

 ΢ηάδην πιεξνθνξίαο: ΢ε πξψην επίπεδν ε επηρείξεζε αλαπηχζζεη έλα 

εηαηξηθφ δηθηπαθφ ηφπν (web site). Με ηνλ ηξφπν απηφ απνθηά παξνπζία 

ζην internet, παξνπζηάδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο, δίλεη πιεξνθνξίεο γηα ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη θαη ηέινο αξρίδεη λα αμηνπνηεί 

ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ ην internet. 

 ΢ηάδην αιιειεπίδξαζεο: ΢ε δεχηεξν επίπεδν, πξνθεηκέλνπ λα 

κεγηζηνπνηήζεη ηα νθέιε απφ ηε ρξήζε ηνπ Internet θαη ηεο πιεξνθνξηθήο, 

ε επηρείξεζε αλαπηχζζεη βαζηθέο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, παξέρνληαο 

δπλαηφηεηα αγνξψλ κέζσ ηηο ηζηνζειίδαο ηεο θαζψο θαη δπλαηφηεηα 

ζπλαιιαγψλ θαη επηθνηλσλίαο κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο. ΢΄ απηφ ην ζεκείν 

ε επηρείξεζε πξαγκαηνπνηεί εηαηξηθέο ζπλαιιαγέο (B2B) ή ζπλαιιαγέο 

ιηαλεκπνξίνπ (B2C)  

 ΢ηάδην ζπλαιιαγήο: Έρνληαο θαιχςεη βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ (E-C), ε εηαηξία εηζέξρεηαη ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ (E-B) γηα λα εμαζθαιίζεη πιένλ 

απηνκαηνπνηεκέλεο θαη αζθαιείο ζπλαιιαγέο, δπλακηθή αλαλέσζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ αλαθνξηθά κε ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ, δηαζχλδεζε ησλ ζπλαιιαγψλ κε ηα ρξεζηκνπνηνχκελα 

ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο επηρεηξεζηαθψλ πφξσλ - ERP. 

 ΢ηάδην νινθιήξσζεο: Πξνθεηκέλνπ ε επηρείξεζε λα αληεπεμέιζεη ζηηο 

λέεο ζπλερψο δηακνξθνχκελεο πξνθιήζεηο, νη νπνίεο αλαδεηθλχνληαη απφ 

έλα αληαγσληζηηθφ θαη ζπλερψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ, ρξεηάδεηαη λα 

δηακνξθψλεη ηηο εδξαησκέλεο πιαηθφξκεο ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ 

νχησο ψζηε λα εθκεηαιιεχεηαη ζην κέγηζην ηηο λέεο επθαηξίεο θαη 

ηερλνινγίεο. (Kalakota – Robinson: 2000) 



 18 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΓΔΤΣΔΡΟ:  

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΟΤ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ  

ΓΗΑ ΣΗ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ 

 

2.1 Αληηκεηώπηζε ηεο Πξόθιεζεο ηνπ Ζιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

Σν Η.Δ. γηα ηηο επηρεηξήζεηο θη φρη κφλν είλαη ηαπηηζκέλν κε ηε ρξήζε 

ηερλνινγίαο γηα ππνζηήξημε επηρεηξεκαηηθψλ αιιαγψλ. Η πιήξεο 

εθκεηάιιεπζε ησλ δπλαηνηήησλ θαη επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ε ρξήζε 

κεζφδσλ Η.Δ. ζηελ θνηλσλία ησλ πιεξνθνξηψλ, επέξρεηαη κφλν φηαλ ε 

ηερλνινγία ζπλδπάδεηαη κε (θαη ππνζηεξίδεη) ηνλ αλαζρεδηαζκφ ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο επίηεπμεο 

ζπγθεθξηκέλσλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ.  

Έηζη νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα επηθεληξψζνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο 

ζηα παξαθάησ δεηήκαηα:  

΢ηξαηεγηθή εθκεηάιιεπζε. Βαζηθφο άμνλαο θαη ζεκείν αλαθνξάο ηνπ 

Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ είλαη ε ππνζηήξημε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 

πξνζπάζεηα ηνπο λα ζρεδηάζνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ ζηξαηεγηθέο θηλήζεηο 

ηέηνηεο πνπ ζα ηνπο εμαζθαιίζνπλ αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ζηελ αγνξά 

πνπ θηλνχληαη. Έηζη, ην Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην δελ αλαθέξεηαη απιά ζηε 

ρξήζε ηερλνινγίαο γηα απηνκαηνπνίεζε θάπνησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, αιιά ζηε ζηξαηεγηθή εθκεηάιιεπζή ηεο γηα επίηεπμε 

επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ. 

Δπηθέληξσζε ζε ηνκείο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηόηεηαο. Σν Ηιεθηξνληθφ 

Δκπφξην κπνξεί λα πξνζθέξεη ζεκαληηθά νθέιε ζε πνιινχο ηνκείο 

δξαζηεξηνπνίεζεο κηαο επηρείξεζεο θαη ζε πνιιά ζηάδηα ηεο ζπλνιηθήο 

ιεηηνπξγίαο ηεο. Έηζη γηα παξάδεηγκα, θιαζζηθέο εθαξκνγέο Η.Δ. είλαη ε 

ζχλαςε εκπνξηθήο ζρέζεο (δηαπξαγκάηεπζε ζπκθσληψλ), ε πξνψζεζε 

πξντφλησλ (marketing, δηαθήκηζε, πσιήζεηο), ε παξάδνζε πξντφλησλ, ν 

θχθινο ηεο πξνζθνξάο / παξαγγειηνδνζίαο / ηηκνιφγεζεο, νη πιεξσκέο, θ.α. 

Σξόπνο πηνζέηεζεο. ΢ηελ πξάμε ην Η.Δ. απαηηεί κηα ζεηξά επελδχζεσλ απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο. Πέξα απφ ηηο πξνθαλείο επελδχζεηο (πιηθφ, ινγηζκηθφ, 

ηειεπηθνηλσληαθφο εμνπιηζκφο), ην Η.Δ. απαηηεί δέζκεπζε αλζξψπηλσλ 

πφξσλ, εθπαίδεπζε, θαηνρή ηερλνγλσζίαο θαη άιια έκκεζα θφζηε πνπ 
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αλαθέξνληαη ζηελ αλάπηπμε θαηάιιειεο “θνπιηνχξαο” ζηελ επηρείξεζε, ζηνλ 

αλαζρεδηαζκφ επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ, θ.α. 

΢πλδπαζκόο ηερλνινγηώλ. Σν Η.Δ. γηα ηηο επηρεηξήζεηο δελ απνηειεί 

ηερλνινγία απφ κφλν ηνπ. Γελ έγηλε δειαδή θάπνηα κεκνλσκέλε ηερλνινγηθή 

επαλάζηαζε πνπ λα θαηέζηεζε δπλαηφ ην Η.Δ. Αληίζεηα ην Η.Δ. απνηειεί κηα 

νινθιεξσκέλε θαη εκπεξηζηαησκέλε πξνζπάζεηα ζπλδπαζκνχ λέσλ 

ηερλνινγηψλ κε απψηεξν ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε ησλ επηρεηξήζεσλ. Έηζη, ην 

Η.Δ. ζπλδπάδεη ηερλνινγίεο δηθηχσλ ππνινγηζηψλ θαη ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, βάζεσλ δεδνκέλσλ, δηεπηρεηξεζηαθψλ Π.΢. 

θ.ιπ. κε ηέηνην ηξφπν πνπ ε ρξήζε ηνπο λα είλαη εθηθηή αιιά θαη απνδνηηθή 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Ο ζπλδπαζκφο απηφο ησλ ηερλνινγηψλ δεκηνπξγεί 

ζεκαληηθφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δελ 

έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. 

 

2.2 Νέεο Δπηρεηξεκαηηθέο θαη Οξγαλσζηαθέο Μνξθέο  

Οη νξγαλσηηθέο αιιαγέο πνπ ζα επηβάιεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

πξνβιέπεηαη φηη ζα αλαπηπρζνχλ ζε 4 βαζηθέο θαηεπζχλζεηο:  

1. αιιαγέο ζηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο θαη δηαδηθαζίεο εληφο ηεο ίδηα 

ηεο επηρείξεζεο,  

2. αιιαγέο ζηηο εξγαζηαθέο ξπζκίζεηο,  

3. δηαξζξσηηθέο αιιαγέο ζηνπο ηνκείο ηνπ θιάδνπ θαη  

4. αιιαγέο πνπ αθνξνχλ ηα πξντφληα πνπ δηαηίζεληαη κέζσ ησλ 

λέσλ εκπνξηθψλ δηαχισλ πξνψζεζεο θαη δηαλνκήο.  

Η επηρείξεζε εθείλε πνπ αλαπηχζζεηαη ζηνλ ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζα αληηκεησπίζεη αλαπφθεπθηα αιιαγέο ησλ βαζηθψλ ηεο 

ιεηηνπξγηψλ. Η δηάζεζε ζηελ αγνξά θαη ε πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ, νη 

πσιήζεηο θαη νη αγνξέο θαη ε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κε πειάηεο θαη 

πξνκεζεπηέο απνηεινχλ ηνπο ηνκείο εθείλνπο πνπ ζα επεξεαζηνχλ 

πεξηζζφηεξν απφ ηηο λέεο πξαθηηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Η επίδξαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηνλ ηξφπν παξαγγειίαο θαη 

παξάδνζεο ησλ αγαζψλ ζέηεη εξσηήκαηα γηα ην ξφιν ησλ κεζαδφλησλ ζηελ 

αιπζίδα αμηψλ ηνπ εκπνξίνπ. Έλα πηζαλφ ζελάξην είλαη ε εμαθάληζε απφ ηελ 

αιπζίδα αμηψλ θάζε κεζνιάβεζεο ιηαλέκπνξνπ. Δίλαη επίζεο πηζαλφ ν 

παξαγσγφο λα πξνηηκήζεη ηελ άκεζε επαθή κε ηνλ θαηαλαισηή. Η απάληεζε 



 20 

ησλ ιηαλέκπνξσλ ζηα ζελάξηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ ηνπο 

απνθιείνπλ απφ ηελ αιπζίδα αμηψλ κπνξεί λα ζπλίζηαηαη ζηελ εδξαίσζε ηεο 

ζέζεο ηνπο σο πξσηνγελνχο δηαχινπ γηα ηελ πξφζβαζε ζηνπο θαηαλαισηέο.  

Δθ πξψηεο φςεσο, νη Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) είλαη 

επάισηεο ζηελ αχμεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ επεηδή, ζε κηα νινέλα 

πεξηζζφηεξν επαίζζεηε σο πξνο ηελ ηηκή θαηαλαισηηθή αγνξά, ε δπλαηφηεηά 

ηνπο γηα απνηειεζκαηηθή ζπγθξάηεζε ηνπ εζσηεξηθνχ ηερληθν-νξγαλσηηθνχ 

θφζηνπο έλαληη ησλ κεγαιχηεξσλ επηρεηξήζεσλ είλαη ζεκαληηθά ρακειφηεξε. 

Σν γεγνλφο απηφ κεηψλεη ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο γηα πεξηνξηζκφ ησλ εζσηεξηθψλ 

δαπαλψλ, θαηάζηαζε πνπ νδεγεί ζε πςειφηεξεο ηηκέο πξντφλησλ.  

Όζνλ αθνξά ζηηο ζηξαηεγηθέο πξντφλησλ, ε αγνξά ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ θαηαζηήκαηα πνπ εηδηθεχνληαη ζηελ παξνρή 

παθέησλ «πξντφλησλ-εμππεξέηεζεο» (δειαδή πσιήζεηο ζε ζπλδπαζκφ κε 

ππεξεζίεο ζπληήξεζεο, πζηεξνγελείο πσιήζεηο, παξάδνζε, ζπζθεπαζία) θαη 

βαζίδνληαη ζε πξντφληα κε ραξαθηεξηζηηθά θαη πνηφηεηα πνπ είλαη ζε ζέζε λα 

αληηκεησπίζνπλ ηνλ παγθφζκην αληαγσληζκφ. 

Κάζε κνξθή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κέζσ ηνπ Internet είλαη, εμ 

νξηζκνχ, γεσγξαθηθά αλεμάξηεηε. Σν γεγνλφο απηφ ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο, φπσο είλαη ηα αζθαιή ζπζηήκαηα ειεθηξνληθψλ 

πιεξσκψλ θαη ην ειεθηξνληθφ ρξήκα πνπ επηηξέπνπλ ηελ πιήξε 

νινθιήξσζε ελφο θχθινπ ειεθηξνληθψλ πσιήζεσλ, ζπκβάιιεη ζηελ 

πηνζέηεζε κεζφδσλ ηειε-εξγαζίαο. Η ηειε-εξγαζία θαη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην ζπγθιίλνπλ απφ ηελ άπνςε ησλ βαζηθψλ ηερλνινγηθψλ πιαηζίσλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. Μεηαμχ ησλ εξγαζηψλ πνπ κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ απφ 

απφζηαζε ζπγθαηαιέγνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο πξνψζεζεο πξντφλησλ, ε 

παξαθνινχζεζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζην δίθηπν, ε αλάπηπμε θαη ε ζπληήξεζε 

ησλ ηερλνινγηθψλ ππνδνκψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη θπξίσο νη 

δξαζηεξηφηεηεο δηαλνκήο.  

 

2.3 Ακνηβαία Οθέιε από ην Ζιεθηξνληθό Δκπόξην γηα ηνπο Πξνκεζεπηέο 

θαη ηνπο Αγνξαζηέο 

 Η θχζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ηέηνηα ψζηε ηα νθέιε γηα ηνλ 

επηρεηξεκαηία - πξνκεζεπηή λα κεηαθξάδνληαη θαη γηα ηελ επηρείξεζε πειάηε. 

Κάζε, ινηπφλ επηρείξεζε πνπ απνβιέπεη ζηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 
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εκπνξίνπ ζα πξέπεη λα αμηνινγήζεη ην βαζκφ θαηά ηνλ νπνίν νη λέεο ηερληθέο 

ζα ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηε βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο, ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο θεξδνθνξίαο, ηελ 

αλαβάζκηζε ηεο ζηξαηεγηθήο ζέζεο ηεο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά θαη ηελ 

πξνψζεζε πξντφλησλ ηεο. (Κνπηξνχθεο Θ.: 2000) 

Μεξηθά απφ ηα ζεκαληηθφηεξα νθέιε γηα ηεο επηρεηξήζεηο απφ ηε 

ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη: 

Παγθόζκηα Παξνπζία. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο 

επηρεηξήζεηο λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ ζηελ παγθφζκηα αγνξά αλεμάξηεηα απφ 

ην κέγεζνο θαη ηελ νηθνλνκηθή ηνπο δχλακε. Δπίζεο, δίλεη κηα παγθφζκηα 

επηινγή ζηνπο αγνξαζηέο, πξάγκα πνπ πξίλ δελ θαηείραλ. ΢πλαληάκε, 

ινηπφλ, κηα παγθφζκηα αγνξά ηεο νπνίαο ε ππφζηαζε βξίζθεηαη ζην 

δηαδίθηπν. ΢ηελ αγνξά απηή κπνξεί ν θάζε αγνξαζηήο θαη πξνκεζεπηήο λα 

ιάβεη κέξνο κε ειάρηζην θφζηνο θαη λα απνιάβεη ζεκαληηθά νθέιε. Οθέιε γηα 

ηνπο πξνκεζεπηέο γηαηί δηεπξχλνπλ ηελ αγνξά ηνπο κε ειάρηζην θφζηνο, 

ζηνρεχνληαο ζε κηα παγθφζκηα αγνξά, φπνπ λσξίηεξα κφλν νη κεγάιεο 

εηαηξίεο θαη νη πνιπεζληθέο κπνξνχζαλ λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ. 

 Παξάιιεια νη πειάηεο (επηρεηξήζεηο ή κεκνλσκέλνη θαηαλαισηέο) 

κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο αγνξέο ηνπο ή αθφκα θαη λα επελδχζνπλ 

ηα ρξήκαηα ηνπο ζε μέλεο ρξεκαηαγνξέο ζε νπνηνδήπνηε κέξνο ηνπο θφζκνπ, 

ρσξίο λα βξίζθνληαη κε ηελ θπζηθή ηνπο ππφζηαζε εθεί.  

Καιύηεξε Δμππεξέηεζε ηνπ Πειάηε: Με ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ θάζε επηρείξεζε πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ηνκέα απηφ δηαζέηεη κηα 

άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο, κε ζθνπφ λα ιχζνπλ ηπρφλ απνξίεο ηνπο, 

λα αθνχζεη ηηο απφςεηο ηνπο, λα ηνπο ελεκεξψζεη γηα λέν πξντφληα θιπ. 

 Απηή ινηπφλ ε άκεζε επηθνηλσλία πξνζθέξεη απφ ηελ ζθνπηά ηνπ 

πειάηε πην θαιή εμππεξέηεζε γηα δεηήκαηα άκεζνπ ελδηαθέξνληνο ηνπ. 

Δπηπιένλ απνηειεί πξψηνλ έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηελ 

επηρείξεζε, ιφγσ ηεο απμήζεσο ηεο ζρέζεο κεηαμχ επηρείξεζε - πειάηε θαη 

δεχηεξνλ ε επηθνηλσλία απηή θξίλεηαη ρξήζηκε γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ 

πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηνπο πειάηεο. 

Πιεξνθνξίεο νη νπνίεο κε ηελ θαηάιιειε αλάιπζε είλαη ζε ζέζε λα 

βνεζήζνπλ κηα επηρείξεζεο λα θαηαλνήζεη ηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο αιιά θαη 

λα γλσξίζεη ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ηεο. Η επηθνηλσλία απηή 
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κπνξεί λα ζπληειείηαη θαηά 24σξε βάζε κέζα απφ ηε ρξήζε ηππνπνηεκέλσλ 

κεζφδσλ γηα ηηο ζπλεζέζηεξεο ιεηηνπξγίεο. 

Άκεζε Κάιπςε ησλ Αλαγθώλ ηνπ Πειάηε: Η απεπζείαο επαθή πνπ 

πξνζθέξεη ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αλάκεζα ζε πξνκεζεπηή θαη 

πειάηε κεηψλεη ή εμαιείθεη ηε κεζνιάβεζε κεζαδφλησλ, θπζηθά εμαξηάηαη 

απφ ηελ θχζε ησλ πξντφλησλ. Παξάιιεια κεηξηάδεηαη ν θίλδπλνο θζνξάο ηεο 

πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ πνπ πθίζηαληαη θπξίσο απφ ηελ θαθή δηαρείξηζε 

ησλ κεζαδφλησλ. Δπίζεο ζηε θάζε απηή ηεο παξάδνζεο κε ειεθηξνληθά κέζα 

δελ έρνπκε έμνδα απνζηνιήο ψζηε λα επηβαξχλνπλ ηνλ πειάηε ή ηελ 

επηρείξεζε. 

 Όζνλ αθνξά ηα πξντφληα ησλ νπνίσλ ε θχζε δελ επηηξέπεη ηελ 

ειεθηξνληθή ηνπο παξάδνζε, κπνξνχλ λα απνζηαινχλ απ΄ επζείαο ζηνλ 

πειάηε, κε ηελ απνζηνιή ηνπο κέζσ ηαρπδξνκείνπ ή θάπνηαο κεηαθνξηθήο 

εηαηξίαο, ρσξίο ηε κεζνιάβεζε κεζαδφλησλ, πξάγκα πνπ πξνζζέηεη αμία ζην 

θφζηνο ηνπ πξντφληνο. Ο πειάηεο ζα επηβαξπλζεί κφλν κε ηα κεηαθνξηθά 

έμνδα αιιά ζα παξαιάβεη πην ζχληνκα ην πξντφλ πνπ παξήγγεηιε. 

Σαρύηεξε Δπηθνηλσλία θαη Γηεπθόιπλζε ΢πλαιιαγώλ: Έλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα νθέιε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηηο επηρεηξήζεηο αθνξά ε 

επηηάρπλζε ηνπ εκπνξηθνχ θχθινπ θαη ηελ απινπνίεζε ησλ εκπνξηθψλ 

δηαδηθαζηψλ.  

Διαρηζηνπνίεζε θόζηνπο παξαγσγήο: Η κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

θφζηνπο απνηειεί θαη απηή έλα απφ ηα νθέιε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη 

παξάιιεια δεκηνπξγεί ηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ. 

Η πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο αληαιιαγήο εγγξάθσλ πεξηνξίδεη ζεκαληηθά ην 

θφζηνο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζε απφ ηε κείσζε ηεο αλαιψζηκεο χιεο. 

Παξάιιεια εξγαδφκελνη πνπ απαζρνινχληαλ κέρξη πξηλ κε ηηο 

γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο ησλ επηρεηξήζεσλ, ηψξα αμηνπνηνχληαη πην 

δεκηνπξγηθά ζε άιιεο ζέζεηο κέζα ζηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. Η κείσζε ηνπ 

θφζηνπο απηνχ έρεη σο άκεζν αληίθηππν θαη ζηελ ηειηθή ηηκή πψιεζε ηνπ 

πξντφληνο πνπ κεηαθξάδεηαη ζε φθεινο ηνπ θαηαλαισηή. (Κνπηξνχθεο 

Θ.:2000) 

Νέεο Δπηρεηξεκαηηθέο Δπθαηξίεο θαη Νέα Πξντόληα Τπεξεζίεο: Με ηελ 

εκθάληζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δεκηνπξγήζεθαλ αλάγθεο γηα λέα 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ εξκελεχνληαη ζε επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο. 
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Σέηνηεο αλάγθεο είλαη: ε παξνρή ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν (internet providers), 

ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο ζε ζέκαηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ππεξεζίεο 

θαηαζθεπήο ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, ινγηζκηθά πξνγξάκκαηα γηα 

δηαρείξηζε βάζεσλ δεδνκέλν θιπ. 

Γπλαηόηεηα Τηνζέηεζεο Πξνεγκέλσλ Δπηρεηξεκαηηθώλ ΢ηξαηεγηθώλ: Η 

πηνζέηεζε ησλ πξνεγκέλσλ ζηξαηεγηθψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο βαζίδεηαη θαηά 

θχξην ιφγν ζηελ ηαρεία επηθνηλσλία αλάκεζα ζ΄ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο 

θνξείο ηεο αιπζίδαο ηνπ αληίζηνηρνπ θιάδνπ. Μ΄ απηφλ ηνλ ηξφπν παξέρεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζρεδηαζκνχ θαη πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ φπσο ε ηαρεία 

αληαπφθξηζε ζηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο (Just in Time). Με ηε ρξήζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κηα επηρείξεζε κπνξεί γξήγνξα λα πιεξνθνξεζεί γηα 

ηηο λέεο παξαγγειίεο, γηα λέεο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ θαη γεληθά ηεο αγνξάο, 

κε απνηέιεζκα ηελ γξήγνξε θαη άκεζε αληαπφθξηζε ηεο πνπ ζπλεπάγεηαη ηελ 

κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, αιιά θαη ηελ αχμεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο. 

΢πλερηδόκελε πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο: Η επηρείξεζε πνπ δηαζέηεη έλα 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα κπνξεί λα δέρεηαη επηζθέςεηο απφ ήδε ππάξρνληεο 

πειάηεο θαη ππνςήθηνπο πειάηεο 24 ψξεο ην 24σξν επηά εκέξεο ηελ 

εβδνκάδα, ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε χπαξμε πξνζσπηθνχ. Καη΄ απηφ ηνλ 

ηξφπν έρνπκε επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζπλέρεηα θαη θάζε πειάηεο 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο αγνξέο ηνπ, λα ελεκεξσζεί γηα κηα επηρείξεζε 

θαη ηα πξντφληα ηεο, λα ππνβάιιεη ηηο απφςεηο ηνπ θιπ, φηη ψξα επηζπκεί. 

Δπηπιένλ πξέπεη λα επηζεκάλνπκε ηε ζεκαζία πνπ έρεη ε ζπλερηδφκελε 

ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο απφ ηελ άπνςε ηεο δηαθνξάο ζηηο δψλεο ψξαο. 

Πξνβνιή ησλ πξντόλησλ κε έλα κνλαδηθό ηξόπν:  Η πξνβνιή ησλ 

πξντφλησλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ γίλεηαη κ΄ έλα κνλαδηθφ ηξφπν πνπ δελ 

πξνζθέξεηαη απφ άιια κέζα (ηειεφξαζε - ξαδηφθσλν θιπ). Η πξνβνιή κε ηε 

ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη θπξίσο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξεί λα 

ζπλδπάζεη θείκελν, εηθφλα, ήρν, βίληεν θαη επηπιένλ κπνξεί λα αιιειεπηδξά 

ζχκθσλα κε ηηο επηινγέο ηνπ πειάηε αλάκεζα ζε απηέο πνπ πξνζθέξνληαη ζε 

κηα ηζηνζειίδα ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

 Η πξνβνιή ηνπ δηαδηθηχνπ ππεξηεξεί ησλ άιισλ κέζσλ γηαηί ε ρξήζε 

ηνπ είλαη απεξηφξηζηε ζε ζρέζε κε ηε ηειεφξαζε ή ην ξαδηφθσλν πνπ θξαηάεη 
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έλα δηαθεκηζηηθφ απφ δχν κε ηξία ιεπηά, παξάιιεια θνζηίδεη ιηγφηεξν ζε 

ζρέζε κε ηα άιια κέζα. (Παζρφπνπινο Αξ. & ΢θαιηζάο Π.: 2000) 

 

2.4 Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ  

Όια ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κπνξνχλ λα ζπλν-

ςηζηνχλ ζε κία πξφηαζε: Τν ειεθηξνληθό εκπόξην κπνξεί λα απμήζεη ηηο πσ-

ιήζεηο θαη λα κεηώζεη ην θόζηνο. Γηα ηνπο θαηαλαισηέο ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην παξέρεη έλαλ αθφκε κεραληζκφ γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ πνπ ιεηηνπξγεί επί κνλίκνπ βάζεσο 24 ψξεο ηελ εκέξα, 7 κέξεο 

ηελ εβδνκάδα, 365 κέξεο ην ρξφλν, κε ην πιενλέθηεκα φηη φια κπνξνχλ λα 

γίλνπλ απφ ηελ πνιπζξφλα ηνπο, ην γξαθείν ή ην ζπίηη ηνπο. Καζψο ην Γηα-

δίθηπν δελ γλσξίδεη γεσγξαθηθά φξηα, νη θαηαλαισηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

ζπλδηαιερζνχλ κε πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο απφ φηη κέζσ ηνπ παξαδνζηαθνχ 

ηξφπνπ αγνξψλ. Δπηπιένλ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε έλα επξχ 

θάζκα πιεξνθνξηψλ πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ θαη ππεξεζηψλ νη νπνίεο ζα ηνπο 

βνεζήζνπλ λα πάξνπλ πην ζσζηέο απνθάζεηο ζηελ αγνξά ησλ επηζπκεηψλ 

πξντφλησλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί πιένλ ε δπλαηφηεηα ζχ-

γθξηζεο ηηκψλ θαη πξντφλησλ θαζψο επίζεο θαη ε δπλαηφηεηα παξαθν-

ινχζεζεο ηεο θαηάζηαζεο ζηελ νπνία βξίζθεηαη ε παξαγγειία κέζσ ηνπ 

Γηθηπαθνχ ηφπνπ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ή κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ. Δπηπιένλ θάπνηα πξντφληα φπσο ινγηζκηθφ, θσηνγξαθίεο, 

κνπζηθά θαη video αξρεία κπνξνχλ λα παξαδνζνχλ απεπζείαο κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη ν πειάηεο λα πεξηκέλεη ηελ παξαιαβή ηνπο 

κέζσ ηαρπδξνκείνπ. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην παξέρεη ζηνπο αγνξαζηέο έλαλ 

εχθνιν ηξφπν πξνζαξκνγήο ηνπ επηπέδνπ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα ιακ-

βάλνπλ γηα ηα επηζπκεηά πξντφληα. Γηα παξάδεηγκα δίλεηαη πιένλ ε 

δπλαηφηεηα, απφ θάπνηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, δεκηνπξγίαο πξνζσπηθψλ 

ζειίδσλ έηζη ψζηε λα παίξλνπλ νη πειάηεο κφλν ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο 

αθνξνχλ. Δπίζεο κπνξεί λα ππάξρεη ζχζηεκα θαηαγξαθήο ησλ ελεξγεηψλ 

πνπ αθνινχζεζε ν πειάηεο θαηά ηε δηάξθεηα επίζθεςεο ηνπ ζην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα. Έηζη ηελ επφκελε θνξά πνπ ζα ην επηζθεθηεί, νη πξνηάζεηο γηα ηα 

δηάθνξα πξντφληα γίλνληαη αλάινγα κε ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο πξνεγνχκελεο 

αγνξέο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θαηαλαισηή. Η θαηαγξαθή ησλ αγνξαζηηθψλ ηά-
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ζεσλ ηνπ πειάηε επηηξέπεη κία πξνζσπνπνίεζε ηνπ κάξθεηηλγθ, κε απν-

ηέιεζκα κία πην επηηπρεκέλε ζηξαηεγηθή πσιήζεσλ. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απμάλεη ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ αθξίβεηα κε ηελ 

νπνία νη επηρεηξήζεηο αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο θαη κεηψλεη ην θφζηνο κε ηε 

βνήζεηα απηνκαηνπνηεκέλσλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. Δπεθηείλεη ηα 

γεσγξαθηθά φξηα κηαο επηρείξεζεο εηζάγνληαο ηελ ζε πεξηνρέο πνπ ήηαλ 

θπζηθά κε πξνζβάζηκεο ζην παξειζφλ. Μηα εηαηξία δελ ρξεηάδεηαη απα-

ξαίηεηα λα θάλεη θπζηθή παξάδνζε ησλ πξντφλησλ φπσο είλαη ην ινγηζκηθφ, 

αξθεί γηα παξάδεηγκα κφλν ε ειεθηξνληθή θαηαβνιή ησλ ρξεκάησλ απφ ηνλ 

πειάηε κέζσ γηα παξάδεηγκα πηζησηηθψλ θαξηψλ. Η γλψζε κηαο επηρείξεζεο 

γηα ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ ηεο απμάλεηαη θαζψο ζα ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα θαηαγξαθήο θαη απνηίκεζεο ησλ ηδηαηηέξσλ αλαγθψλ ηνπο. Η 

επηξξνή πνπ ζα έρεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηηο εηαηξίεο ηα επφκελα ρξφληα 

αλακέλεηαη λα είλαη ζεακαηηθή, αξθεί θπζηθά απηέο κε ηε ζεηξά ηνπο λα 

εθκεηαιιεπηνχλ πιήξσο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ηνπο παξέρνληαη. (Πνκπφξηζεο, 

Α. θαη Σζνχιθαο Α.:2002) 

 

2.5 Σα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ  

Ωο βαζηθφ κεηνλέθηεκα κπνξεί λα ζεσξεζεί ην γεγνλφο φηη νη 

θαηαλαισηέο αθφκα δελ εκπηζηεχνληαη γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο ην Γηαδίθηπν 

θαη θπξίσο δηζηάδνπλ λα απνζηείινπλ ηνλ αξηζκφ ηεο πηζησηηθήο ηνπο θάξηαο 

κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Παξφιν πνπ ηα πεξηζζφηεξα δεηήκαηα αζθάιεηαο 

έρνπλ ιπζεί κέζσ ηεο θξππηνγξάθεζεο θαη ηεο πηζηνπνίεζεο, δελ έρεη αθφκε 

δεκηνπξγεζεί εθείλν ην θιίκα πνπ ζα πείζεη ηνπο θαηαλαισηέο φηη νη 

ζπλαιιαγέο ηνπο είλαη απνιχησο αζθαιείο. Σν πξφβιεκα φκσο παξακέλεη 

πεξηζζφηεξν ζην κπαιφ θαη ηε λννηξνπία ησλ αλζξψπσλ δηφηη ν αξηζκφο ηεο 

πηζησηηθήο θάξηαο 'θηλδπλεχεη' πνιχ πεξηζζφηεξν φηαλ δίλεηαη ζην 

πξνζσπηθφ ελφο εζηηαηνξίνπ απφ φηη φηαλ δίλεηαη ζε έλα ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα γηα ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο. Μεξηθά είδε επηρεηξήζεσλ φπσο 

γηα παξάδεηγκα εηαηξίεο κε είδε ξνπρηζκνχ, επαίζζεησλ ηξνθίκσλ, 

θνζκεκάησλ είλαη ζρεδφλ αδχλαηνλ, πξνο ην παξφλ ηνπιάρηζηνλ, λα 

ειεγρζνχλ επαξθψο γηα ηελ πνηφηεηα πνπ πξνζθέξνπλ, απφ κία 

απνκαθξπζκέλε ηνπνζεζία αλ θαη ππάξρνπλ εμαηξέζεηο. Σα πην ζπλεζηζκέλα 

πξντφληα πνπ δηαθηλνχληαη κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη κηθξά θαη ειαθξηά 
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αληηθείκελα, ηα νπνία είλαη αλζεθηηθά θαηά ηε δηαδηθαζία κεηαθνξάο ηνπο, 

φπσο είλαη ηα βηβιία, ηα κνπζηθά CDs, ηα DVDs, νη ππνινγηζηέο, ην ινγηζκηθφ 

θ.α. Δίλαη ειάρηζηα ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πνπ πνπινχλ κεγάια ζε φγθν 

θαη βαξηά πξντφληα, πνπ ε κεηαθνξά ηνπο θνζηίδεη πνιχ. Γεληθά νηηδήπνηε 

απαηηεί ηε δηθή καο θπζηθή παξνπζία γηα ηελ αγνξά ηνπ είλαη αξθεηά δχζθνιν, 

πξνο ην παξφλ ηνπιάρηζηνλ, λα πνπιεζεί κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Σα πεξηζζφηεξα φκσο απφ ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζήκεξα, πξνθχπηνπλ απφ ηηο ζπλερψο αλαπηπζζφκελεο 

ηερλνινγίεο πνπ εκθαλίδνληαη. Σν θφζηνο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο απινχ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο κπνξεί λα κεηαβιεζεί δξακαηηθά, θαζψο 

πξνζηίζεληαη θαζεκεξηλά λέεο ηερλνινγίεο πνπ βνεζνχλ ζηελ πινπνίεζε ηνπ. 

Αθφκε θαη ε πνιχ γλσζηή εηαηξία Amazon (http://www.amazon.com) 

ιεηηνπξγεί ζήκεξα παξνπζηάδνληαο δεκίεο, πξνζδνθψληαο φκσο ζε 

κειινληηθά θέξδε. Δπηπιένλ θάζε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα επελδχεη έλα 

αξθεηά κεγάιν ρξεκαηηθφ πφζν θάζε ρξφλν γηα ηε ζπληήξεζε θαη 

βειηηζηνπνίεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηεο θαηαζηήκαηνο. Έλα άιιν πξφβιεκα 

πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα εηζέιζνπλ ζην ρψξν ηνπ 

e-commerce είλαη ε δπζθνιία ελζσκάησζεο ησλ ήδε ππαξρφλησλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηηο παξαδνζηαθέο εκπνξηθέο ηνπο 

ζπλαιιαγέο, κε ινγηζκηθφ πνπ ζα επηηξέπεη ην ελνπνίεζε κε ην ειεθηξνληθφ 

ηνπο θαηάζηεκα. Σέινο ε αλάγθε γηα ηελ χπαξμε ηνπ απαξαίηεηνπ 

'δηαλνεηηθνχ' θεθαιαίνπ είλαη θαη εδψ πξνθαλήο. (Πνκπφξηζεο, Α. θαη 

Σζνχιθαο, Α.: 2002) 

 

2.6 Ζιεθηξνληθό Δκπόξην θαη Μηθξνκεζαία Δπηρείξεζε 

 Η ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κε ηε κεζνιάβεζε ηνπ δηαδηθηχνπ 

έρεη γίλεη ιίγν σο πνιχ γλσζηή ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο. Πνιιέο απφ απηέο 

εθκεηαιιεχηεθαλ ηα νθέιε πνπ δεκηνπξγεί ε ρξήζε ηνπ θαη πέηπραλ ηνπ 

ζηφρνπο πνπ είραλ ζέζε κε ηελ βνήζεηα κηαο κειεηεκέλεο ζηξαηεγηθήο πνπ 

αθνινπζήζεθε π.ρ. http://www.amazon.com). Άιιεο πάιη πξνβιέπνληαο ην 

εχθνιν θέξδνο παξέθακςαλ βαζηθέο αξρέο ηεο νηθνλνκίαο θαη κάξθεηηλγθ, κε 

απνηέιεζκα λα θαηαιήμνπλ νη πεξηζζφηεξεο ζε ρξενθνπία. 

 Όπσο έρεη πξναλαθεξζεί, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ δηελεξγείηαη 

κφλν κε ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ αιιά θαη κε άιιεο εθαξκνγέο θαη δίθηπα. 

http://www.amazon.com/
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Μηα απφ ηηο εθαξκνγέο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ κηα επηρείξεζε 

είλαη απηή ηνπ EDI. Με ηε ρξήζε ηνπ EDI κεηψλνληαη ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ηεο 

επηρείξεζεο, κεηψλεηαη ν ρξφλνο δηεθπεξαίσζεο ησλ εξγαζηψλ θαη 

επηηαρχλνληαη νη επηθνηλσλίεο θαη αληαιιαγέο ζηνηρείσλ θαη πιεξνθνξηψλ. Σν 

EDI πξνζθέξεη επίζεο κεγάιε αζθάιεηα ζηηο ζπλαιιαγέο ζε αληίζεζε κε απηή 

πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν. Σα νθέιε πνπ πξνζθέξεη ην EDI είλαη ζεκαληηθή 

αιιά ην θφζηνο εγθαηάζηαζεο θαη ιεηηνπξγίαο είλαη ζρεδφλ απαγνξεπηηθφ γηα 

ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο κε απνηέιεζκα λα επηθεληξψλνπλ ηηο 

πξνζπάζεηέο ηνπο ζην δηαδίθηπν γηα ηελ δηελέξγεηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

 Οπζηαζηηθά, ηα νθέιε πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηε δξαζηεξηνπνίεζε 

ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ζην δηαδίθηπν είλαη ε παγθφζκηα παξνπζία 

ηεο επηρείξεζεο κε ειάρηζην θφζηνο, απεξηφξηζην αξηζκφ πειαηψλ, 

ζπλερφκελε ιεηηνπξγία, κείσζε θφζηνπο ιεηηνπξγία, γξήγνξε αληαπφθξηζε 

ζηηο αιιαγέο ηεο αγνξά, άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. Δπίζεο, 

πξνζθέξνληαη πιεξνθνξίεο πνπ είλαη ρξήζηκεο γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο 

αγνξάο απφ ηηο επηρεηξήζεηο θαη δίλεη δπλαηφηεηα επεμίαο πνπ πξηλ νη 

επηρεηξήζεηο δελ θαηείραλ. Η ρξήζε ηνπ δηαδίθηπν απφ ηηο κηθξνκεζαίεο δίλεη 

αξθεηά ηέηνηα πιενλεθηήκαηα, ψζηε λα κπνξνχλ λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ ζ΄ 

έλα παγθφζκην ζηεξέσκα αιιά θαη λα αλαπηπρζνχλ ζηελ πεξηθέξεηα ηνπ 

θξάηνπο πνπ εδξεχνπλ, κε ειάρηζην θφζηνο θαη πνιιά θέξδε κέζα ζ΄ έλα 

πιαίζην ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ γηα ηελ απνθπγή θαθψλ ρεηξηζκψλ. 

 Απφ ηελ άιιε φςε φκσο, δηαθαίλεηαη ε αλαζθάιεηα πνπ παξέρεη ην 

δηαδίθηπν ζηηο ζπλαιιαγέο θάηη πνπ απνηειεί ζνβαξφ αλαζηαιηηθφ παξάγνληα 

γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ ηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο. Πξνβιήκαηα φκσο έρνπλ παξαηεξεζεί ηα πξνεγνχκελα ρξφληα 

απφ ην καδηθφ θιείζηκν πνιιψλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζην 

ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ιφγσ ηεο έιιεηςεο ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ 

θαη παξάθακςεο βαζηθψλ αξρψλ νηθνλνκίαο. Σέινο, έλα ζεκείν πνπ πξέπεη 

λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα 

δξαζηεξηνπνηεζνχλ ζην ρψξν είλαη ν κηθξφο αξηζκφο αιιά θαη δηζηαθηηθφο 

ραξαθηήξαο ησλ πειαηψλ πνπ θάλνπλ αγνξέο απφ ην δηαδίθηπν. 

 ΢πκπεξαζκαηηθά, νη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 

εθκεηαιιεπηνχλ ηα νθέιε πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν. Ιδηαίηεξν ηνλ ηζηφ 

www, έλα απφ ηα πην δπλαηά εξγαιεία κάξθεηηλγθ ζε παγθφζκηα εκβέιεηα, 
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πνπ βνεζά ζεκαληηθά ζηελ αλάπηπμε θαη πξνβνιή ησλ επηρεηξήζεσλ. Κάζε 

θίλεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πξέπεη λα 

γίλεηαη πάληα κε ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ θαη ζσζηήο δηαρείξηζε ησλ επθαηξηψλ 

πνπ παξνπζηάδνληαη. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΡΗΣΟ 

ΟΗ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΗ΢ΜΟΗ ΓΤΡΩ ΑΠΟ ΣΟ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ 

ΔΜΠΟΡΗΟ (WEBTRUST) 

 

3.1 Ζ Δπηζθάιεηα ησλ ΢πλαιιαγώλ Μέζσ Γηαδηθηύνπ 

 Η εθξεθηηθή αχμεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα 

καδί κε ηε δξαζηεξηνπνίεζε επηρεηξήζεσλ ζην θπβεξλνρψξν έρεη θαηαηάμεη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην ζε έλα απφ ηα πην ζχγρξνλα κέζα δηεμαγσγήο 

εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ. Παξαηεξνχκε φηη ην δηαδίθηπν εμειίζζεηαη ζε κία 

αλνηθηή εκπνξηθή αγνξά φπνπ γίλνληαη αγνξαπσιεζίεο κε ηε ζπκκεηνρή 

θπζηθά θαη ησλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ.  

Οη ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζην δηαδίθηπν θξίλνληαη 

επηζθαιείο κηα θαη έρνπλ παξαηεξεζεί θαηλφκελα ππνθινπψλ θαη 

θεξδνζθνπίαο. Απηφ νθείιεηαη θαηά έλα πνζνζηφ ζηε θχζε ηνπ δηαδηθηχνπ ην 

νπνίν δε δηνηθείηαη νχηε ειέγρεηαη απφ θάπνην θνξέα. Έλαο άιινο ιφγνο είλαη 

ε χπαξμε θαθφβνπισλ ρξεζηψλ κε αλσηέξνπ επηπέδνπ γλψζεηο ζην ρεηξηζκφ 

ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, πνπ παξεκβάινπλ θαη ππνθιέπηνπλ ζηνηρεία 

άιισλ ρξεζηψλ πνπ θάλνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο ζην δηαδίθηπν. Δλψ γηα 

παξάδεηγκα εκείο αγνξάδνπκε έλα βηβιίν απφ ην δίθηπν (π.ρ. 

www.amazon.com) απηνί κπνξεί λα ρξεψλνπλ ηελ πηζησηηθή καο θάξηα κε 

έλα ζσξφ άιιεο αγνξέο. Πνιινί πηζηεχνπλ φηη ζα έπξεπε νη ηαπηφηεηεο ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα αγνξαπσιεζίεο λα παξακέλνπλ απνιχησο 

αζθαιείο ψζηε λα απνθεπρζνχλ ηπρφλ θαηαρξήζεηο. (Laudon Κ.: 2005) 

Αλ θαη δηάθνξεο επηρεηξήζεηο δεηνχλ παξέκβαζε ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

εκπνξηθνχ θνκκαηηνχ ηνπ δηαδηθηχνπ απηφ δελ έρεη γίλεη αθφκα αιιά θαη νχηε 

θξίλεηαη φηη ζα γίλεη κειινληηθά. Η πξνζπάζεηα αζθάιηζεο ησλ ζπλαιιαγψλ 

κέρξη ζηηγκήο γίλεηαη κε ηελ εθαξκνγή δηαθφξσλ ινγηζκηθψλ θαη ηερλνινγηψλ, 

πνπ πξνζπαζνχλ λα ζσξαθίζνπλ ηηο επηθνηλσλίεο απφ ηηο παξεκβνιέο 

άιισλ. (Laudon Κ.: 2005) 

Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο θξίλεηαη επηζθαιήο ζην δηαδίθηπν θαη δίλεη 

ηελ επθαηξία λα εθκεηαιιεχνληαη ηηο αδπλακίεο ηνπ θάπνηνη, είλαη ηέζζεξηο: 

(Laudon Κ.: 2005) 

1. Ννκηθά θελά γχξσ απφ ην ηη απνηειεί απάηε ζην δηαδίθηπν. 
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2. Λφγσ ηεο δηεζλνπνηεκέλεο θχζεο ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη αδχλαην λα 

νξηζηεί ε ρψξα ηεο νπνίαο νη δηθαζηηθέο αξρέο ζα είλαη αξκφδηεο γηα ηελ 

επίιπζε ησλ λνκηθψλ ζεκάησλ ηνπ δηαδηθηχνπ. Καη αλ αθφκε απηφ γίλεη 

εθηθηφ, γηα λα ιεηηνπξγήζεη ζα πξέπεη πξψηα λα θαιπθζνχλ ηα λνκηθά 

θελά. 

3. Η αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε ζπλερφκελε αλαβάζκηζε ησλ 

ινγηζκηθψλ εθηφο απφ ηελ πξνζηαζία δεκηνπξγεί θαη επθνιφηεξεο 

ζπλζήθεο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε απάηεο. Η ρξήζε εηδηθψλ θίιηξσλ θαη 

πξνγξακκάησλ πξνζπέιαζεο εκπνξίσλ – θξαγκψλ βνεζάλε ηα πξψηα 

ηνπο δξάζηεο λα κελ κπνξνχλ εληνπηζηνχλ θαη ηα δεχηεξα γηα λα 

κπνξνχλ λα παξεκβάιινληαη ζε ηδησηηθέο επηθνηλσλίεο 

4. Σέινο, ε αλππαξμία θάπνηνπ είδνπο θεληξηθήο αξρήο ειέγρνπ ή 

ηδηνθηεζίαο ηνπ δηαδηθηχνπ ε νπνία ζα έιεγρε θαη ζα έζεηε ηνπο φξνπο 

ρξήζεο θαη εθκεηάιιεπζεο. (Κπξηαδφπνπινο Π.: 1999) 

Δίλαη γεγνλφο φηη ε επηηπρία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ εμαξηάηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ απφ ηελ θαιιηέξγεηα ελφο θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο ζην επξχ 

θνηλφ θαη ηηο επηρεηξήζεηο σο πξνο ηελ παξερφκελε αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ κέζσ απηνχ. Η έιιεηςε ινηπφλ εκπηζηνζχλεο ή ε 

επηθπιαθηηθφηεηα είλαη νη βαζηθέο αηηίεο γηα ηελ απνθπγή δηελέξγεηαο αγνξψλ 

ζην δηαδίθηπν. Πνιιέο δπζθνιίεο δεκηνπξγνχληαη ζρεηηθά κε ηηο ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο ζην θαζεζηψο ηνπ ηζρχνληνο δηθαίνπ θάζε ρψξαο γηαηί ην 

νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ θαη ην λνκηθφ ηνπο θαζεζηψο δηαθέξεη. Σν ειεθηξνληθφ 

εκπφξην θαιείηαη λα εληαρζεί ζηνπο θαλφλεο θαη ηηο δηαηάμεηο θάζε ρψξαο 

ρσξηζηά. Αληηθείκελν ην νπνίν απαηηεί ηελ ελνπνίεζε ησλ λνκηθψλ πιαηζίσλ 

θαη ηελ δηεζλή ζπλεξγαζία ησλ ρσξψλ. 

Η αζθάιεηα, ινηπφλ, είλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθά ζεκεία ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηαηί ρσξίο απηήλ δελ ζα ππάξμεη ε νκαιή θαη ε πγηήο 

αλάπηπμε ηνπ. Δίλαη απαξαίηεην λα επηιεγεί ην θαηάιιειν ζχζηεκα αζθάιεηαο 

απφ ηνλ ρξήζηε αιιά θαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο.  (Κπξηαδφπνπινο Π.: 1999) 

 

3.2 H Αζθάιεηα ηνπ Ζιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

΢χκθσλα κε έξεπλεο, ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ 

εηζρσξνχλ ζην ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πεξηζζφηεξν γηα ηελ 

δηελέξγεηα ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ θαη ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ παξά γηα 
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ηελ πξαγκαηνπνίεζε πσιήζεσλ. Απηφ νθείιεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ 

αλεζπρία πνπ ππάξρεη γχξσ απφ ηελ αζθάιεηα ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ 

ζπλαιιαγψλ πνπ δηελεξγνχληαη ζ‟ απηφ. Οη θφβνη απηνί πξνήιζαλ θπξίσο 

απφ ηηο πξάμεηο θαθφβνπισλ ρξεζηψλ – Hackers πνπ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

δεκηνπξγψληαο έλα δίθηπν πεηξαηείαο θαηέζηξεςαλ ηδησηηθά αξρεία, 

παξαβίαζαλ θσδηθνχο αζθάιεηαο, δηελέξγεζαλ θινπέο πηζησηηθψλ θαξηψλ 

θ.α. Υαξαθηεξηζηηθή πεξίπησζε απηή ηεο εηαηξίαο παξνρήο πξφζβαζεο γηα ην 

δηαδίθηπν Netcom, φπνπ hackers θαηάθεξαλ λα μεπεξάζνπλ φια ηα κέηξα 

αζθάιεηαο θαη λα ππνθιέςνπλ ηνπο αξηζκνχο ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ ησλ 

πειαηψλ ηεο. Έρνληαο ππ‟ φςε ηνπο νη εηαηξίεο παξφκνηα παξαδείγκαηα 

δηζηάδνπλ ζην λα πξαγκαηνπνηήζνπλ πσιήζεηο κέζσ δηαδηθηχνπ. (Laudon Κ.: 

2005) 

Αλαζθάιεηα θαη αλεζπρία ππάξρεη θαη απφ ηελ κεξηά ησλ πειαηψλ πνπ 

θνβνχληαη ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηε δηελέξγεηα πιεξσκψλ αθνχ ζε κηα 

πεξίπησζε ππνθινπήο ηνπ αξηζκνχ ησλ πηζησηηθψλ ηνπο θαξηψλ, απηνί 

επηβαξχλνληαη κε ηα πνζά πνπ πηζαλψλ λα ηνπο ρξεψζεη θάπνηνο hacker. 

Η αλαζθάιεηα απηή δελ αθνξά ηελ παξνρή ππεξεζηψλ κφλν ζηελ 

θάζε ηεο πιεξσκήο αιιά θαη ζηε δηαδηθαζία κεηαθνξάο δεδνκέλσλ νπνχ 

κπνξεί λα γίλεη θάπνηα εζθεκκέλε παξεκβνιή γηα ηελ θαηαζηξνθή δεδνκέλσλ 

ή ηελ εηζαγσγή ζηελ επηθνηλσλία απηή θάπνηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη θαηαζηξνθή ζηα αξρεία απηνχ πνπ ηα ιακβάλεη θαη απηνχ πνπ ηα 

απνζηέιιεη. Σα πξνγξάκκαηα απηά έρνπλ νλνκαηηζηεί ηνί γηαηί πξνζβάιινπλ 

θαηά θάπνην ηξφπν ηα αξρεία ππνινγηζηψλ θαη ηα θαηαζηξέθνπλ. Πνιιέο 

εηαηξίεο ηνπ δηαδηθηχνπ παξέκεηλαλ εθηφο ιεηηνπξγίαο γηα πνιιέο ψξεο απφ 

ηέηνηνπ είδνπο ελέξγεηεο κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξνχλ λα εμππεξεηεζνχλ νη 

πειάηεο ηνπο.  

΢χζηεκα αζθάιεηαο πνπ λα παξέρεη 100% αζθάιεηα δελ ππάξρεη θη 

απηφ γηαηί ζπλερψο παξνπζηάδνληαη λένη ηνί πνπ πξνζβάινπλ ηα ππνινγηζηηθά 

ζπζηήκαηα θαη απηνί πνπ ελεξγνχλ απηέο ηηο πξάμεηο δελ κπνξνχλ λα 

εληνπηζηνχλ εχθνια. Η απφιπηε αλσλπκία πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν, 

θαζψο ρηιηάδεο πιεξνθνξίεο – δεδνκέλα ηαμηδεχνπλ απφ θφκβν ζε θφκβν, 

θαιχπηεη πιήξσο ηνπο θαθνπνηνχο νη νπνίνη βξίζθνπλ πνιχ ειθπζηηθέο ηηο 

εθαξκνγέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. (Laudon Κ.: 2005) 
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Υσξίο θακία ακθηβνιία ε επηηπρία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ επδνθίκεζε ελφο θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο 

ζην επξχ θνηλφ θαη ηνπο επηρεηξεκαηίεο σο πξνο ηελ παξερφκελε κέζσ απηνχ 

αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ. Σν ελ ιφγσ αίζζεκα αζθάιεηαο εμάιινπ είλαη 

θαηά γεληθή νκνινγία δηζππφζηαην. Απφ ηε κηα κεξηά αθνξά ζηελ λνκηκφηεηα 

ηεο ειεθηξνληθήο θαηάξηηζεο ζπκβάζεσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη απφ ηελ 

άιιε ζηε δηαζεζηκφηεηα ελφο θνηλψο απνδεθηνχ κεραληζκνχ on line 

πιεξσκψλ παγθφζκηαο εκβέιεηαο. 

Δίλαη εληνχηνηο γλσζηφ φηη ην ηζρχνλ ζήκεξα δίθαην δελ έρεη 

θαηνξζψζεη αθφκα λα εληάμεη ζηηο ξπζκίζεηο ηνπ ην ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ ιφγσ 

ηεο εθξεθηηθήο ηνπ αλάπηπμεο. Καηά ζπλέπεηα θάζε πξνζπάζεηα εηζαγσγήο 

ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ζην θαζεζηψο ηνπ ηζρχνληνο δηθαίνπ 

αληηκεησπίδεη αληηθεηκεληθέο δπζθνιίεο. Δλφςεη φκσο ηεο παληεινχο έιιεηςεο 

ζρεηηθψλ θαλφλσλ σο πξνο ηε λνκηκφηεηα θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπο θαζίζηαηαη 

αλαγθαία ε πξνζπάζεηα λνκηθήο ηνπο πξνζέγγηζεο κε βάζε ηηο θαζηεξσκέλεο 

λνκηθέο αξρέο. Έηζη θαηαξράο ζα πξέπεη λα αλαγλσξηζζεί ε λνκηθή ππφζηαζε 

ηεο δηα ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ δηαβίβαζεο ηεο δήισζεο βνχιεζεο 

(πξφηαζεο θαη απνδνρήο), θαζψο επίζεο θαη ε γλεζηφηεηα θαη απζεληηθφηεηα 

ησλ ειεθηξνληθψλ θεηκέλσλ ζε ζρέζε κε ηα ζπκβαηηθά. Καηά ηνλ ηξφπν απηφ 

ε θαηάξηηζε ηεο ζχκβαζεο ζα επέξρεηαη θαηά ην ρξνληθφ ζεκείν ηεο ιήςεο 

ηεο δήισζεο ηνπ αγνξαζηή πεξί απνδνρήο απφ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

ηνπ πσιεηή. Δπηπιένλ ην ζχζηεκα ειεθηξνληθήο πψιεζεο ζα πξέπεη λα είλαη 

ζρεδηαζκέλν θαηά ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα δηαθξίλεηαη ζαθψο ην πξνζπκβαηηθφ 

ζηάδην απφ εθείλν ηεο ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο πψιεζεο, ην δε ηειεπηαίν ζα 

πξέπεη λα νινθιεξψλεηαη κε ηελ απνζηνιή εθ κέξνπο ηνπ πσιεηή κελχκαηνο 

πξνο επηβεβαίσζε ηεο θαηάξηηζεο ηεο ελ ιφγσ δηθαηνπξαμίαο. Πεξαηηέξσ α-

λαγθαίνο θξίλεηαη ν δηαρσξηζκφο κεηαμχ ησλ δηθαηνπξαμηψλ πνπ απαηηνχλ 

έγγξαθν ηχπν επηηεινχληα ζπζηαηηθή ή απνδεηθηηθή ιεηηνπξγία θαη ησλ 

άηππσλ δηθαηνπξαμηψλ. Δάλ ζπκβαίλεη ην πξψην, ηφηε απαηηείηαη ε θαζηέξσζε 

θαηφπηλ ζπκθσλίαο ησλ κεξψλ κηαο κεζφδνπ δηαθξίβσζεο ηεο 

απζεληηθφηεηαο ηνπ εγγξάθνπ θαη ηεο γλεζηφηεηαο ηεο ππνγξαθήο ησλ 

ζπλαιιαζζνκέλσλ. Σέηνηεο κέζνδνη έρνπλ ηε κνξθή κπζηηθψλ θσδηθψλ 

αξηζκψλ (PIN) ή ιέμεσλ θιεηδηψλ (PASSWORDS), θαζψο θαη εηδηθψλ 
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ζπζηεκάησλ ηειεπηθνηλσληψλ κεγάιεο αζθαιείαο, φιεο δε απνηεινχλ 

επηκέξνπο ζηνηρεία ηνπ φξνπ «θξππηνγξάθεζε». 

Οη απμεκέλεο αλάγθεο ηνπ παγθνζκίνπ εκπνξίνπ θαζηζηνχλ αλαγθαία 

ηελ αλάπηπμε θαη θαζηέξσζε ελφο πξνεγκέλνπ ζπζηήκαηνο αζθαιψλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ . Η ελ ιφγσ αλάγθε κάιηζηα είλαη νμχηεξε ζην 

πεδίν ηεο πηζηνπνίεζεο ηεο γλεζηφηεηαο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ. 

΢ήκεξα πάλησο δχν είλαη νη πην δηαδεδνκέλεο ηερληθέο ζηνλ ηνκέα απηφ. Απφ 

ηε κηα κεξηά ε ειεθηξνληθή ππνγξαθή δχλαηαη λα ιάβεη ηε κνξθή κηαο καθξηάο 

αιπζίδαο αξηζκεηηθψλ ςεθίσλ βαζηδφκελεο ζε πνιχπινθνπο καζεκαηηθνχο 

ηχπνπο, ελψ απφ ηελ άιιε ηαπηίδεηαη κε ηελ εθαξκνγή βηνκεηξηθψλ ηερληθψλ 

κέζσ θπξίσο ζπζθεπψλ αλαγλψξηζεο ησλ δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ ή ηεο 

ίξηδαο ησλ καηηψλ ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ. 

Η αλάπηπμε εμάιινπ θαη θαζηέξσζε ησλ ζρεηηθψλ ηερληθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ έρεη αθεζεί ζηελ ηδησηηθή πξσηνβνπιία, θαζψο 

ππνζηεξίδεηαη φηη ε αλάκημε ηνπ Κξάηνπο ζε έλα ηφζν επαίζζεην απφ 

ηερλνινγηθήο απφςεσο ηνκέα ζα επηβξάδπλε ηελ εμέιημε παξνκνίσλ 

κεζφδσλ. Δληνχηνηο ε παξνρή εγγπήζεσλ σο πξνο ηελ απζεληηθφηεηα ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ είλαη δπλαηφ λα αλαηεζεί θαη ζε Αλεμάξηεηνπο, 

δεκφζηνπο ή ηδησηηθνχο δηεζλψο αλαγλσξηζκέλνπο, Φνξείο Πηζηνπνίεζεο 

(Certification Authorities / Trust Third Parties), νη νπνίνη ζα είλαη 

επηθνξηηζκέλνη κε ηα αλάινγα θαζήθνληα. (΢ηδεξφπνπινο Θ.: 2000) 

Σε ιχζε απηή πξνθξίλεη θαη ε Οδεγία. 1999/93/ΔΚ ζρεηηθά κε ην 

θνηλνηηθφ πιαίζην γηα ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο (βι. παξάξηεκα Β) ε νπνία 

θαζνξίδεη κε αθξίβεηα, ηηο απαηηνχκελεο πξνυπνζέζεηο αλάζεζεο ησλ 

αλσηέξσ ππεξεζηψλ πηζηνπνίεζεο θαη έθδνζεο αλαγλσξηζκέλσλ 

πηζηνπνηεηηθψλ απζεληηθφηεηαο ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο ζε θνξείο 

εγθαηεζηεκέλνπο εληφο ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο Έλσζεο. Πεξαηηέξσ ε ίδηα 

Οδεγία αλαγλσξίδεη ξεηά ηε λνκηθή ηζρχ ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο σο 

ζηνηρείνπ ηαπηνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε ηεο, θαζψο θαη σο λνκίκνπ απνδεηθηηθνχ 

κέζνπ ζε νπνηαδήπνηε λνκηθή δηαδηθαζία. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά ε έλλνηα ηεο αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ 

ζπκπεξηιακβάλεη θαη ηελ εμεχξεζε ελφο ζπζηήκαηνο αζθαιψλ πιεξσκψλ 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Δίλαη κάιηζηα γλσζηφ φηη ν πην δηαδεδνκέλνο ηξφπνο 

ειεθηξνληθήο πιεξσκήο είλαη ε πιεξσκή κέζσ πηζησηηθήο θάξηαο. Ωζηφζν ε 
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ζπλαιιαγή κέζσ απηήο δελ πεξηβάιιεηαη πάληνηε κε απφιπηε εκπηζηνζχλε 

απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Κη απηφ δηφηη αθελφο ππάξρεη ηερληθά ε δπλαηφηεηα π-

πνθινπήο ησλ ζηνηρείσλ ηεο θάξηαο απφ ηξίηα πξφζσπα, ζπλήζσο hackers 

θαη αθεηέξνπ είλαη δπλαηή ε πίζησζε ηεο κε πςειφηεξα ησλ ζπκθσλεζέλησλ 

ρξεκαηηθά πνζά απφ ηνλ πσιεηή, ν νπνίνο ελδερνκέλσο έρεη απξνζδηφξηζην 

ηφπν εγθαηάζηαζεο θαη θαηά ζπλέπεηα ε δίσμε ηνπ είλαη ηδηαίηεξα δπζρεξήο. 

Πεξαηηέξσ ππνζηεξίδεηαη επξέσο φηη ηα ζχγρξνλα ινγηζκηθά παξέρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηνλ θάηνρν κηαο ηζηνζειίδαο φρη κφλν λα αξρεηνζεηεί ηηο επη-

ζθέςεηο ππνςήθησλ θαηαλαισηψλ ζην ειεθηξνληθφ ηνπ θαηάζηεκα, αιιά 

αθφκα θαη λα αληιεί πιεξνθνξίεο παξαρσξεζείζεο ζε ηζηνζειίδεο, ηηο νπνίεο 

ν επηζθέπηεο ηνπ ελ ιφγσ site έρεη ελδερνκέλσο επηζθεθζεί πξσηχηεξα. 

Γηα ην ιφγν είλαη αλαγθαία ε αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ εθ κέξνπο ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ ζε ζπλεξγαζία βέβαηα κε ηηο αξκφδηεο Κξαηηθέο 

Τπεξεζίεο κε ζθνπφ ηελ εμεχξεζε ηερληθψλ θαη κεζφδσλ αζθαινχο 

δηαβίβαζεο δεδνκέλσλ νηθνλνκηθνχ ραξαθηήξα, φπσο πρ ην Πξσηφθνιιν 

SET (Secure Electronic Transaction), ην νπνίν έρεη πηνζεηεζεί απφ κεγάινπο 

δηεζλείο ρξεκαηνπηζησηηθνχο νξγαληζκνχο φπσο ε VISA θαη ε Mastercard. 

Πξνο απηφ ην ζθνπφ κάιηζηα ζα πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο θαη ηα 

επεξγεηηθά απνηειέζκαηα ιφγσ ηεο θαηάξγεζεο ησλ ζπλαιιαγκαηηθψλ 

δηαθπκάλζεσλ θαη ησλ πξνβιεκάησλ πνπ επηθέξνπλ ελ γέλεη ζην ζχζηεκα 

ησλ πιεξσκψλ ηεο πιήξνπο εηζαγσγήο θαη θαζηέξσζεο ηνπ EURO ζηηο 

ελδνθνηλνηηθέο ζπλαιιαγέο. 

΢εκαληηθή επίζεο είλαη θαη ε πξσηνβνπιία ησλ εηαηξηψλ δηαρείξηζεο 

πηζησηηθψλ θαξηψλ κέζσ ηνπ κεραληζκνχ ησλ chargebacks. Μέζσ απηψλ ν 

θάηνρνο πηζησηηθήο θάξηαο δχλαηαη λα ακθηζβεηήζεη νξηζκέλεο ή φιεο ηηο 

φςεηο ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ κέζσ ηνπ εθδφηε απηψλ φπνπ ζεκεηψλνληαη 

ακθηζβεηήζεηο παξαθάκπηνληαο ηηο λνκηθέο δηαδηθαζίεο. Μ' απηφ ηνλ ηξφπν νη 

ελ ιφγσ εηαηξίεο θαζίζηαληαη απνθιεηζηηθά λνκηθά θαη νηθνλνκηθά ππεχζπλεο 

γηα θάζε πξφβιεκα πνπ ηπρφλ ζα αλαθχςεη κέζα ζηα πιαίζηα ηεο αλσηέξσ 

δηαδηθαζίαο επαπμάλνληαο έηζη ην αίζζεκα αζθάιεηαο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Πάλησο ζε θάζε πεξίπησζε ην πξν-θξηζέλ παγθνζκίσο ειεθηξνληθφ ζχζηεκα 

πιεξσκψλ ζα πξέπεη λα είλαη άκεζα πξνζβάζηκν απφ φινπο ηνπ 

εκπιεθφκελνπο ζηηο ζπλαιιαγέο θνξείο (΢πκβαιιφκελα Μέξε, 

Υξεκαηνπηζησηηθά Ιδξχκαηα θ.α.). (΢ηδεξφπνπινο Θ.: 2000) 
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Τπάξρνπλ κεξηθέο βαζηθέο απεηιέο ζην δηαδίθηπν πνπ είλαη νη εμήο: 

(Κπξηαδφπνπινο Π.: 1999) 

 Καηαζηξνθή δεδνκέλσλ. Σπραία ή θαθφβνπιε εμαθάληζε αξρείσλ 

θαη δεδνκέλσλ θαζψο θαη ε παξεκπφδηζε γηα κεηαθνξά ηνπο ζην 

δηαδίθηπν είηε πξνζηαηεχνληαη είηε φρη. 

 Δπέκβαζε. Αθαίξεζε ή πξνζζήθε ζηνηρείσλ ζε κηα ηζηνζειίδα ή 

κεηαθνξά δεδνκέλσλ. 

 Σξνπνπνίεζε. Η εζθεκκέλε ή φρη κεηαπνίεζε εηζεξρφκελσλ ή 

εμεξρφκελσλ δεδνκέλσλ. 

 Γηαζηξέβισζε. Η δεκηνπξγία πιαζηψλ πηζηνπνηεηηθψλ αζθάιεηαο θαη 

πηζηνπνίεζεο γηα ηελ παξαπιάλεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 Απνθήξπμε. Γηάςεπζε πειάηε ή επηρείξεζεο γηα παξαιαβή ή 

παξαγγειία πξντφλησλ. 

 Ζ θαηά ιάζνο ρξήζε. Όηαλ θάπνηνο ρξήζηεο θαιφπηζηνο θάλεη θαθή 

ρξήζε δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ κηαο εηαηξίαο. 

 Με εμνπζηνδνηεκέλε παξέκβαζε. Αθαηάιιειε ρξήζε δεδνκέλσλ 

αληηγξαθή ή αλαλέσζε απφ θάπνηνλ πνπ δελ έρεη δηθαηψκαηα ρξήζεο. 

 Με εμνπζηνδνηεκέλε ζπλαιιαγή. Οπνηαδήπνηε ζπλαιιαγή ζην 

δηαδίθηπν ρσξίο ηε θαηνρή έγθξηζεο.  

 Με εμνπζηνδνηεκέλε πξόζβαζε. Η αλαγλψξηζε δεδνκέλσλ θαη 

πιεξνθνξηψλ ρσξίο ηελ θαηνρή απαξαίηεηεο άδεηαο. 

Η ζνβαξφηεξε απεηιή ηεο ζρέζεο πειάηε – επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν 

θαιείηαη Με Δμνπζηνδνηεκέλε Παξαθνινχζεζε ηνπ Γηθηχνπ (Unauthorized 

Network Monitoring – θαη αλεπίζεκα Sniffing). Αθνξά ηελ εηζβνιή θαη ηελ 

εγθαηάζηαζε ελφο πξνγξάκκαηνο παξαθνινχζεζεο (Packet Sniffing 

Program) ζηα ππνινγηζηηθά κεραλήκαηα εηαηξηψλ γηα ηελ ππνθινπή θαη 

θαηαγξαθή δεδνκέλσλ ηεο επηθνηλσλίαο ηνπο κε ηνπο πειάηεο. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν ν εηζβνιέαο κπνξεί λα απνθηήζεη νλφκαηα θαη ζπλζεκαηηθά πειαηψλ 

ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα ζα ρξεζηκνπνηήζεη γηα δηθφ ηνπ φθεινο.  

Αλ ιάβνπκε ππ‟ φςε καο φηη θάζε θίλεζε καο ζην δηαδίθηπν 

θαηαγξάθεηαη ζην δηαθνκηζηή ηεο εηαηξίαο πνπ καο παξέρεη πξφζβαζε ζ‟ 

απηφ, νη επηζθέςεηο καο ζε δηθηπαθνχο ηφπνπο θαζψο θαη άιιεο πιεξνθνξίεο 

είλαη δηαζέζηκεο ζε θαθφβνπινπο ρξήζηεο πνπ ζα κπνξέζνπλ λα 
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παξαβηάζνπλ ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ ηνπ παξνρέα. Όια απηά δείρλνπλ 

αλεζπρεηηθά αιιά ππάξρεη ηξφπνο αληηκεηψπηζεο. (Laudon Κ.: 2005) 

 Όιε ε πξνζνρή θαη ζεκαζία ηεο αζθάιεηαο πξέπεη λα επηθεληξψλεηαη 

ζην δηαθνκηζηή ηνπ δηθηχνπ. Γηα κηα αζθαιή κεηαθνξά δεδνκέλσλ αλάκεζα 

ζε έλα δηαθνκηζηή (server) δηθηχνπ θαη έλα πεξηεγεηή (browser) ρξήζηε ζα 

πξέπεη λα παξεκβάιιεηαη έλαο δηαθνκηζηήο αζθαιείαο (Secure Web Server). 

΢θνπφο ηνπ είλαη λα θξππηνγξαθεί ηα δεδνκέλα πνπ κεηαθέξνληαη θαη πξνο 

ηηο δχν πιεπξέο κηαο επηθνηλσλίαο γηα λα κελ παξαθνινπζνχληαη. Η ρξήζε 

ηνπ φκσο δεκηνπξγεί θαζπζηεξήζεηο ζηελ ηαρχηεηα κεηαθνξάο ησλ 

δεδνκέλσλ ιφγσ ηνπ ρξφλνπ πνπ ρξεηάδεηαη γηα θξππηνγξάθεζε θαη 

απνθξππηνγξάθεζε. Έηζη ε επηινγή ρξήζεο ηνπ πξέπεη λα γίλεηαη ζε 

πεξηπηψζεηο κφλν φηαλ πξφθεηηαη γηα επαίζζεηα δεδνκέλα. 

΢ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε πνηα είλαη απηά ηα 

δεδνκέλα πνπ κεηαθέξνληαη ζην δηαδίθηπν. Απηά ρσξίδνληαη ζε θαηεγνξίεο θαη 

είλαη: 

 Απνιύησο ειεύζεξα ή δεκόζηα. Αλαθέξεηαη ζηα δεδνκέλα πνπ είλαη 

ειεχζεξα πξνο ρξήζε ρσξίο πεξηνξηζκνχο π.ρ. πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

επηρείξεζε, δηαθεκηζηηθά κελχκαηα, θαηάινγνη πξντφλησλ θιπ, 

 Διεύζεξα θαηόπηλ άδεηαο. Αλαθέξεηαη ζηα δεδνκέλα πνπ δηαηίζεληαη 

κεηά απφ απφθαζε ησλ θαηφρσλ ηνπο. 

 Πεξηνξηζκέλεο ρξήζεο. Δίλαη δεδνκέλα πνπ δηαηίζεληαη ειεχζεξα ζε 

πεξηνξηζκέλε νκάδα ρξεζηψλ γηα ηελ εθηέιεζε ελφο θνηλνχ έξγνπ. Δδψ 

ππάγνληαη ηα δεδνκέλα ησλ ελδνδηθηχσλ θαη ησλ εμσδηθηχσλ. 

 Απόξξεηα. Δίλαη ηα δεδνκέλα πνπ δηαθηλνχληαη ζε κηα πνιχ 

πεξηνξηζκέλε νκάδα ρξεζηψλ. Η χπαξμε ηνπο, φρη φκσο ην πεξηερφκελφ 

ηνπο, κπνξεί λα είλαη γλσζηή θαη ζηα ππφινηπα κέιε ηεο νκάδαο ή ζην 

θνηλφ. Αλ αγλνείηαη ε χπαξμε ηνπο ηφηε ζεσξνχληαη κπζηηθά δεδνκέλα. 

Η θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ είλαη έλα, αξρηθφ ζηάδην αζθάιεηαο 

δηφηη κε απηφ ηνλ ηξφπν πξνζηαηεχεηαη ε επηρείξεζε ή ν ρξήζηεο θαηά θάπνην 

ηξφπν απφ ηηο δηάθνξεο κε εμνπζηνδνηεκέλεο παξεκβάζεηο. 
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3.3 Θέκαηα Αζθάιεηαο ησλ Ζιεθηξνληθώλ ΢πλαιιαγώλ 

 Η αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ είλαη ην ζεκαληηθφηεξν ζέκα ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην ιφγσ ηνπ απμεκέλνπ ελδηαθέξνληνο ρξεζηψλ αιιά θαη 

επηρεηξήζεσλ γηα ζπλαιιαγέο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. (Μπεξλίηζα Π.: 1997) 

 Πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ε 

αμηνπηζηία θαη ε πξνζηαζία ησλ ζπλαιιαγψλ απφ ππνθινπέο ή 

παξαπνηήζεηο. Δάλ ππάξρεη εκπηζηνζχλε ηφζν απφ ηελ κεξηά ησλ πειαηψλ 

φζν θαη απφ ησλ επηρεηξήζεσλ ηφηε ε δηαδηθαζία ησλ ζπλαιιαγψλ κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ βαίλεη θαιά. Αλ εθιείςνπλ ή κεηξηαζηνχλ νη θφβνη πειαηψλ θαη 

εκπφξσλ γηα πεξηπηψζεηο ππνθινπψλ πιεξνθνξηθψλ (αξηζκνί πηζησηηθψλ 

θαξηψλ, ηξαπεδηθνί ινγαξηαζκνί θηι) θαη απμεζεί ην ελδηαθέξνλ γηα 

παξάδεηγκα γηα ζέκαηα πξνζηαζίαο ησλ ζπλαιιαγψλ, εμαθξίβσζε ηεο 

απζεληηθφηεηαο ησλ κελπκάησλ αιιά θαη πξνζηαζίαο ηεο αλσλπκίαο ηφηε ε 

αβεβαηφηεηα γηα ηελ αζθάιεηα ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζα εθιείςεη 

(Μπεξλίηζα Π.: 1997) 

 Σα θπξηφηεξα πξνβιήκαηα αζθάιεηαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο είλαη: (Καηζνπιάθνο Γ.: 2001) 

Γηαθξηηηθόηεηα. Αλαθέξεηαη ζηελ δπλαηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ απφ κε 

εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο. Σν ζεκείν πνπ πξέπεη λα ηνλίζνπκε αθνξά ηελ 

επηζθαιή αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ζην δηαδίθηπν κε απνηέιεζκα λα κελ 

ππάξρεη θάπνηα εγγχεζε ζρεηηθά κε ην φηη δελ ζα ππνθιαπνχλ θαη δελ ζα 

παξαπνηεζνχλ ηα δεδνκέλα πνπ απνζηέιινληαη. Η ελέξγεηα απηή ιέγεηαη κε 

εμνπζηνδνηεκέλε παξαθνινχζεζε ηνπ δηθηχνπ ή „„ππνθινπή παθέησλ‟‟. 

Απόξξεην ησλ ζπλαιιαγώλ. Σν απφξξεην ησλ ζπλαιιαγψλ απνηειεί έλα 

ζεκαληηθφ παξάγνληα ζηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηδηαίηεξα φηαλ 

πεξηιακβάλνπλ επαίζζεηα δεδνκέλα. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην πξέπεη λα 

δηαζθαιίδεη ην απφξξεην ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηδηαίηεξα φηαλ πξφθεηηαη γηα 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ζπλαιιαγέο θαη γεληθά 

πιεξνθνξίεο πνπ απνηεινχλ επαίζζεηα δεδνκέλα πξέπεη λα αθαηξνχληαη 

απφ ην δηαδίθηπν ή ζε άιιε πεξίπησζε λα αθήλνπλ θάπνην ίρλνο κφλν φζνλ 

αθνξά ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζπλαιιαγήο ρσξίο άιια ζηνηρεία. 

Γλεζηόηεηα ησλ ζπλαιιαγώλ. Γηα ηε ζσζηή πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ απαηηείηαη πξνζηαζία ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ κελπκάησλ απφ 
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νπνηαλδήπνηε κνξθή αιινίσζεο θαη ηξνπνπνίεζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο φιεο 

δηαδξνκήο απφ ηνλ απνζηνιέα ζηνλ παξαιήπηε. 

 Γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο γλεζηφηεηαο ησλ κελπκάησλ ππάξρνπλ 

δηάθνξεο ηερληθέο πξνζηαζίαο φπσο ε αξίζκεζε, ε πξνζζήθε θσδηθνχ 

ειέγρνπ θαη δηάθνξεο ηερληθέο θξππηνγξάθεζεο δειαδή ε κεηαηξνπή ζε 

κνξθή κε θαηαλνεηή – κε αλαγλσξίζηκε. Οη θσδηθνί ειέγρνπ κπνξνχλ λα 

πξνζηαηέςνπλ ην ζχλνιν ηνπ κελχκαηνο ή θάπνηα επηιεγκέλα ζεκεία. Η 

αξίζκεζε ησλ κελπκάησλ επηηξέπεη ηε δηαηήξεζε ηεο αξρηθήο ζεηξάο ησλ 

κελπκάησλ ή ηεο παξεκβνιήο κε γλήζησλ κελπκάησλ. (Μπεξλίηζα Π.: 1997) 

 

3.4 Μέζνδνη Πξνζηαζίαο ησλ Ζιεθηξνληθώλ ΢πλαιιαγώλ 

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ απνηειεί ην επίπεδν ηεο αμηνπηζηίαο θαη αζθάιεηαο ηνπο, ην 

νπνίν εμαζθαιίδεηαη κε ηελ χπαξμε κηαο εληαίαο ππνδνκήο, πνπ πξνζηαηεχεη 

ην απφξξεην θαη ηε γλεζηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ κεηαδίδνληαη. Οη 

κέζνδνη πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ αζθάιεηα είλαη: (Laudon Κ.: 

2005) 

Ζ θξππηνγξάθεζε. Κξππηνγξάθεζε ή θσδηθνπνίεζε είλαη ε 

κεηαηξνπή ελφο κελχκαηνο ζε κνξθή κε θαηαλνεηή ή κε αλαγλψζηκε δειαδή 

ε γξαθή ηνπ ζε θάπνην ζχζηεκα ζπκβφισλ αθαηαλφεην γηα νπνηνλδήπνηε ηηο 

ππνθιέςεη. Κξππηνγξάθεζε γίλεηαη κε ηελ εθαξκνγή θάπνησλ πνιχπινθσλ 

καζεκαηηθψλ πξάμεσλ ζην πεξηερφκελν ηνπο θαη ηελ εηζαγσγή ελφο 

„„θιεηδηνχ-θψδηθα‟‟. ΢θνπφο ηεο είλαη ε αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

κεηαθέξνληαη κέζα ζε κηα ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή. (Laudon Κ.: 2005) 

Η θξππηνγξάθεζε ρσξίδεηαη ζε: 

1. Κξππηνγξάθεζε κε κπζηηθό θιεηδί (Secretor Single Key 

Cryptography).  

΢ηε κνξθή απηή θξππηνγξάθεζεο ρξεζηκνπνηείηαη έλα θνηλφ κπζηηθφ 

θιεηδί κεηαμχ απνζηνιέα θαη παξαιήπηε. Η κνξθή απηή νλνκάδεηαη θαη 

ζπκκεηξηθή γηαηί ρξεζηκνπνηεί ην ίδην θιεηδί ηφζν γηα ηελ θξππηνγξάθεζε φζν 

θαη γηα ηελ απνθξππηνγξάθεζε. Γηα ηελ επηθνηλσλία θαη ηξίηνπ κέξνπο 

απαηηείηαη ε ρξήζε λένπ θιεηδηνχ. 
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2. Κξππηνγξάθεζε κε δεκόζην θιεηδί (Public Key Cryptography). 

΢ηε κνξθή απηή ρξεζηκνπνηνχληαη δχν δηαθνξεηηθά θιεηδηά, έλα γηα 

ηελ θξππηνγξάθεζε θαη έλα γηα ηελ απνθξππηνγξάθεζε. Η κνξθή απηή 

νλνκάδεηαη θαη αζχκκεηξε γαηί απαηηεί γηα ηελ επηθνηλσλία δπν δεχγε θιεηδηψλ 

έλα γηα ηελ θάζε πιεπξά φπνπ έλα απφ ηα θιεηδηά θάζε δεχγνπο είλαη κπζηηθφ 

θαη έλα είλαη δεκφζην. 

Σα ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά. Γηα λα αξρίζεη ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δπν 

ζπλαιιαζζφκελσλ κεξψλ πξέπεη λα επηβεβαησζεί ε ηαπηφηεηα ηνπο θαη λα 

ειεγρζεί κε ηελ ρξήζε εηδηθψλ ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ. ΢ηελ νπζία έλα 

ςεθηαθφ πηζηνπνηεηηθφ είλαη κηα ςεθηαθά ππνγεγξακκέλε δήισζε πνπ 

πξνζδηνξίδεη ηελ αξρή πηζηνπνίεζεο πνπ ην εμέδσζε, πεξηέρεη ην φλνκα θαη 

θάπνηεο άιιεο ηδηφηεηεο ηνπ εγγεγξακκέλνπ, ην δεκφζην θιεηδί θαη είλαη 

ςεθηαθά ππνγεγξακκέλν απφ ηελ αξρή πηζηνπνίεζεο πνπ ην εμέδσζε. Έρεη 

ηελ ίδηα ηζρχ κε ηελ αζηπλνκηθή ηαπηφηεηα, κε ην δίπισκα νδήγεζεο κε 

δηαβαηήξην, κε πηζησηηθή θάξηα θαη κπνξεί λα ζεσξεζεί ε αζηπλνκηθή 

ηαπηφηεηα ηνπ θπβεξλνρψξνπ. Η εγγχεζε ηεο ηαπηφηεηνο ησλ δχν κεξψλ 

δίλεηαη απφ έλα ηξίην κέξνο (νηθνλνκηθφο νξγαληζκφο) πνπ νλνκάδεηαη Αξρή 

Πηζηνπνίεζεο (Certificate Authority). Η εηαηξεία δεκηνπξγεί έλα δεχγνο 

θιεηδηψλ, δεκφζην θαη ηδησηηθφ, ην νπνίν ππνβάιιεη ζηελ αξρή πηζηνπνίεζεο 

πξνο έγθξηζε εκπεξηέρνληαο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ επηρείξεζε π.ρ. 

φλνκα Web server, e-mail, φλνκα επηρείξεζεο, έδξα θηι. ΢ηελ ζπλέρεηα 

εγγξάθνληαη ζηελ αξρή πηζηνπνίεζεο πνπ δεκηνπξγεί γηα ην θαζέλα έλα 

ςεθηαθφ κήλπκα πνπ πεξηέρεη ην φλνκα θαη ην δεκφζην θιεηδί ηνπ θαζελφο. 

Γίλεηαη ρξήζε ηεο θξππηνγξάθεζεο κε δεκφζην θιεηδί ψζηε ρξεζηκνπνηψληαο 

έλα κφλν επξχηαηα γλσζηφ αμηφπηζην θιεηδί, θαζέλα απφ ηα κέξε κπνξεί λα 

εμαθξηβψζεη ηελ ηαπηφηεηα ηνπ άιινπ θαη λα έρεη αζθαιή επηθνηλσλία. Σα 

ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά είλαη ε θαξδηά ησλ αζθαιψλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ. Η επηινγή ηεο αξρήο πηζηνπνίεζεο εμαξηάηαη απφ ην θφζηνο 

πηζηνπνίεζεο θαη απφ ην θχξνο ηεο αξρηθήο πηζηνπνίεζεο, δειαδή ην θφζηνο 

είλαη κεγαιχηεξν αλ ε αξρή είλαη αλαγλσξηζκέλε. Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη κηα αξρή πηζηνπνίεζεο γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή, 

ζαθή, πεξηεθηηθή είλαη λα: ιεηηνπξγεί κε αζθάιεηα, κέζα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

λνκηθφ πιαίζην, λα πξνζθέξεη πνιιέο δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο, λα έρεη ηνλ 

ξφιν ηνπ δηακεζνιαβεηή. Σα ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά έρνπλ ζρέζε κε ηελ 



 40 

πηζηνπνίεζε θαη ηελ απζεληηθφηεηα ηεο ηαπηφηεηνο ησλ ρξεζηψλ αιιά θαη κε 

ηελ πξνζηαζία ηεο απηνχζηαο κνξθήο ησλ δεδνκέλσλ. 

 

Ζ ςεθηαθή ππνγξαθή. Η ςεθηαθή ππνγξαθή είλαη έλαο κεραληζκφο 

θξππηνγξάθεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα επηβεβαηψζεη ηελ αθεξαηφηεηα 

θαη ηελ απζεληηθφηεηα ηνπ κελχκαηνο, δειαδή λα επαιεζεχζεη ηελ πξνέιεπζε 

θαη ην πεξηερφκελφ ηνπ. Απφ ηελ ζηηγκή πνπ ην πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο 

πξνζηαηεχεηαη πξέπεη λα εμαθξηβσζεί ε ηαπηφηεηα ηνπ απνζηνιέα ηνπ. 

Οπζηαζηηθά ε ςεθηαθή ππνγξαθή είλαη ε αληίζεηε δηαδηθαζία απφ 

εθείλε ηεο απνζηνιήο θξππηνγξαθεκέλνπ δεκφζηνπ θιεηδηνχ. Ο απνζηνιέαο 

ζπκπεξηιακβάλεη έλα θείκελν θσδηθνπνηεκέλν κε ην δηθφ ηνπ κπζηηθφ θιεηδί. 

Δάλ ν παξαιήπηεο κπνξέζεη λα απνθξππηνγξαθήζεη ην θείκελν ηνπ 

απνζηνιέα κε δεκφζην θιεηδί ζα βεβαησζεί γηα ηελ απζεληηθφηεηα ηεο 

ηαπηφηεηαο ηνπ απνζηνιέα. Σν εηδηθφ απηφ ηκήκα πνπ θσδηθνπνηείηαη κε 

κπζηηθφ θιεηδί ηνπ απνζηνιέα κπνξεί λ‟ απνθξππηνγξαθεί κφλν κε ην 

δεκφζην θιεηδί ιέγεηαη ςεθηαθή ππνγξαθή. 

Σα δεδνκέλα απηά δελ ππνγξάθνληαη φια αιιά έλα κέξνο ηνπο ην 

νπνίν νλνκάδεηαη ζχλνςε κελχκαηνο (hash) θαη απνζηέιιεηαη καδί κε απηά. 

Οπνηνζδήπνηε ρξήζηεο δηαζέηεη ην δεκφζην θιεηδί ηνπ απνζηνιέα ηφηε κπνξεί 

λα επαιεζεχζεη ηελ απζεληηθφηεηα ηεο ππνγξαθήο. 

Η ςεθηαθή ππνγξαθή αληηζηνηρεί κε ην δαθηπιηθφ απνηχπσκα 

πεξηζζφηεξν παξά κε ηελ εγγξαθή. Η έγγξαθε ππνγξαθή ελφο πξνζψπνπ 

δεκνζηνπνηείηαη θαη ππάξρεη ε πεξίπησζε λα πιαζηνγξαθεζεί θαζψο 

ππνγξάθεη ζε δηάθνξα έγγξαθα. Η ςεθηαθή ππνγξαθή ζπλήζσο, φρη 

απφιπηα, φπσο αλαθέξακε αληηζηνηρεί κε ηα δαθηπιηθά απνηππψκαηα νπφηε 

θαη λα γίλεη γλσζηή είλαη δχζθνιν λα πιαζηνγξαθεζεί. Ο θίλδπλνο 

εκθαλίδεηαη ζηελ πεξίπησζε πνπ θιαπεί ην ηδησηηθφ θιεηδί, δειαδή εθφζνλ 

έρεη θαηαρσξεζεί θάπνπ ή έρεη δνζεί απφ ηνλ θάηνρφ ηνπ. Γηαθνξεηηθά ε 

αζθάιεηα είλαη απφιπηε. 

Έλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ηεο ςεθηαθήο ππνγξαθήο 

είλαη ε πξνζηαζία ησλ πλεπκαηηθψλ ζε ειεθηξνληθά έγγξαθα είλαη έλα 

ηδηαίηεξν θξίζηκν ζεκείν ιφγσ ηνπ φηη ε θχζε ηνπ δηαδηθηχνπ επηηξέπεη ηελ 

εχθνιε αληηγξαθή ή ηξνπνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ. Έηζη κε ηελ ρξήζε ηεο 
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ςεθηαθήο ππνγξαθήο επηηξέπεηαη ε παξαθνινχζεζε ησλ πιεξνθνξηψλ ηφζν 

γηα ηελ απζεληηθφηεηα φζν θαη γηα ηελ αληηγξαθή ηνπο. 

 

3.5 ΢πζηήκαηα Αζθαιείαο 

 Η ηερλνινγηθή επαλάζηαζε, ε αλεμέιεγθηε αλάπηπμε ηεο επηζηήκεο 

ησλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ επέηξεςαλ ηελ κεηάδνζε 

πιεξνθνξηψλ ζε πνιχ ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα ζε φιν ηνλ θφζκν. 

(Γνπθίδεο Γ.: 2001) 

 ΢ήκεξα είλαη δχζθνιν γηα ηνλ θαζέλα καο λα δηαηεξήζνπκε ηα 

πξνζσπηθά καο ζηνηρεία ζηα πεξηνξηζκέλα φξηα ηνπ ζπηηηνχ καο πνπ θάπνηε 

απνηεινχζε ην θέληξν θάζε θνηλσληθήο θαη επαγγεικαηηθήο ελαζρφιεζεο. Σν 

άηνκν πιένλ ραξαθηεξίδεηαη σο ν πνιίηεο ηνπ «παγθφζκηνπ ρσξηνχ». Η ξνή 

ησλ πιεξνθνξηψλ έρεη θζάζεη ζε ηέηνην επίπεδν πνπ αλακθίβνια πηζηεχεη 

θαλείο φηη δελ ππάξρεη πεξίπησζε λα κελ ππνθιαπνχλ. Η ηερλνινγία πνπ 

δηαζθαιίδεη θαη πξναζπίδεη ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο εθαξκφδεηαη κε ηελ 

ρξήζε ζπζηεκάησλ αζθαιείαο. Σα ζπζηήκαηα απηά είλαη εθαξκνζκέλεο 

ηερλνινγίεο πάλσ ζηηο επηθνηλσλίεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Σα θπξηφηεξα απφ απηά 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα είλαη: (Γνπθίδεο Γ.: 2001) 

 

SSL – Secure Sockets Layer 

Σν ζχζηεκα απηφ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο 

θξππηνγξαθεκέλνπ θαλαιηνχ κέζα απφ ην νπνίν κεηαθέξνληαη 

θξππηνγξαθεκέλεο θάζε είδνπο πιεξνθνξίεο. Καηαζθεπάζηεθε απφ ηελ 

Netscape θαη ππάξρεη ζηα πξνγξάκκαηα πινήγεζεο ησλ Netscape Navigator 

θαη Internet Explorer. Σν SSL δηαζθαιίδεη ηελ δεκηνπξγία ελφο αζθαινχο 

δηαχινπ επηθνηλσλίαο θαη ε κεηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ δηαθνκηζηή 

(Web server) θαη πειάηεο (Clients) αιιά θαη θάζε άιιεο κνξθήο (π.ρ e-mails, 

news) πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ζπλδέζεσλ πνπ νλνκάδνληαη ππνδνρέο 

(sockets). Σν θαλάιη εγγπάηαη φηη ηα δεδνκέλα ζα κεηαθεξζνχλ αθέξαηα θαη ην 

πεξηερφκελφ ηνπο δελ ζα αιιάμεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο κεηαθνξάο θαη επίζεο 

πηζηνπνηεί ηνλ δηαθνκηζηή (Web server). Γειαδή ην πξφγξακκα πεξηήγεζεο 

(Web browser) επηβεβαηψλεη φηη ν δηαθνκηζηήο (server) είλαη γλήζηνο. 

Η πιεξνθνξία πξψηα θξππηνγξαθείηαη θαη έπεηηα κεηαδίδεηαη, 

ηαπηφρξνλα δε ζπκπηέδεηαη γηα λα απνθξππηνγξαθεζεί απφ ην πξφγξακκα 
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πεξηήγεζεο (Web browser). Η δηαδηθαζία απηή δελ είλαη νξαηή ζηνλ ρξήζηε 

παξά κφλν ηα ζεκάδηα ζην πξφγξακκα πεξηήγεζεο: „„έρεη κεηαηξαπεί απφ 

http// ζε https//‟‟ θαη ππάξρεη έλα ζχκβνιν θιεηζηήο θιεηδαξηάο ζην θάησ 

κέξνο ηεο νζφλεο. 

Όηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ην πξσηφθνιιν SSL (Secure Sockets Layer) 

νηηδήπνηε αλ κεηαθέξεηαη αλάκεζα ζην ρξήζηε θαη ηνλ δηαθνκηζηή είλαη 

θξππηνγξαθεκέλν φπσο ε δηεχζπλζε ηνπ θεηκέλνπ, ηα πεξηερφκελα ηνπ 

θεηκέλνπ πνπ κεηαδίδνληαη, ηα πεξηερφκελα πνπ απνζηέιινληαη κέζσ 

θνξκψλ. Γη‟ απηφ ην ιφγν ρξεζηκνπνηείηαη ε θξππηνγξάθεζε κε δεκφζην 

θιεηδί, φπνπ επηηπγράλεηαη ε πηζηνπνίεζε δπν κεξψλ πνπ επηζπκνχλ λα 

επηθνηλσλήζνπλ κεηαμχ ηνπο. Αιιά θαη ε ζπκκεηξηθή θξππηνγξάθεζε φπνπ 

ηα δεδνκέλα κεηαθέξνληαη θξππηνγξαθεκέλα αλάκεζα ζηα δπν κέξε βάζεη 

φκσο ελφο κφλν θιεηδηνχ πνπ δεκηνπξγήζεθε ζηε θάζε ηεο πηζηνπνίεζεο. 

Δπίζεο εγγπάηαη φηη ηα δεδνκέλα θηάλνπλ αλαιινίσηα θαη νη πιεξνθνξίεο 

ζηέιλνληαη ζην ζσζηφ άλζξσπν. Απηφ πεηπραίλεηαη αλ θάπνην ηξίην άηνκν 

ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ δπν ζπλαιιαζζφκελσλ κεξψλ πηζηνπνηήζεη φηη 

πξάγκαηη ηα δεδνκέλα είλαη αλαιινίσηα. Σα ηξίηα απηά πξφζσπα έρνπλ 

κνξθή λνκηθνχ ραξαθηήξα θαη ζθνπφο ηνπο είλαη ε πηζηνπνίεζε ηεο αθξίβεηαο 

ησλ δεδνκέλσλ πνπ κεηαθέξνληαη. Παξάδεηγκα απνηεινχλ νη εηαηξίεο 

VeriSign http://digitaliaverisign.com θαη GTE. 

To SSL είλαη αζθαιέο πξσηφθνιιν πνπ φκσο εκθαλίδεη θαη θάπνηα 

κεηνλεθηήκαηα φζνλ αθνξά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη εηδηθά σο πξσηφθνιιν 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. Παξφιν πνπ εγγπάηαη ηελ 

αζθαιή κεηαθνξά ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη αξηζκνχο πηζησηηθψλ δελ 

βνεζάεη ζην ππφινηπν κέξνο ηεο ζπλαιιαγήο. Γειαδή δελ ειέγρεη, ηελ 

εγθπξφηεηα ηνπ αξηζκνχ πνπ απνζηέιιεηαη, εάλ ν πειάηεο είλαη 

εμνπζηνδνηεκέλνο λα ρξεζηκνπνηεί ηελ ζπγθεθξηκέλε θάξηα θαη ηέινο δελ 

γίλεηαη έιεγρνο ελψ είλαη έλαο ηπραίνο ή πξαγκαηηθφο ν αξηζκφο ηεο 

πηζησηηθήο θάξηαο. Έηζη ελψ ε κεηάδνζε γίλεηαη κε αζθάιεηα, ηα δεδνκέλα 

πνπ θζάλνπλ ζηνλ πξνκεζεπηή δελ γλσξίδνπκε εάλ ζα είλαη πξαγκαηηθά θαη 

αληηπξνζσπεπηηθά ηνπ πειάηε. 

 

 

  

http://digitaliaverisign.com/
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SET – Secure Electronic Transactions 

Αληίζεηα κε ην SSL ην SET είλαη εμεηδηθεπκέλν πξσηφθνιιν γηα ηε 

δηαζθάιηζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ κέζσ πηζησηηθψλ θαξηψλ. 

Καηαζθεπάζηεθε απφ ηελ VISA, MasterCard, IBM, Netscape, Microsoft, GTE 

θαη VeriSign. ΢ην πξσηφθνιιν SET νη ζπκκεηέρνληεο ζε κηα ζπλαιιαγή είλαη 

ηέζζεξηο: ν αγνξαζηήο, ν πσιεηήο, ε ηξάπεδα ηνπ αγνξαζηή θαη ε ηξάπεδα 

ηνπ πσιεηή. Οη ζπκκεηέρνληεο ινηπφλ πξέπεη έθαζηνο λα έρεη ςεθηαθά 

πηζηνπνηεηηθά ψζηε λα επηβεβαηψλεηαη απφ ηα ζπλαιιαζζφκελα κέξε, 

πσιεηήο – αγνξαζηήο, ε ηαπηφηεηα ηνπο. Πξφθεηηαη γηα ηε πξψηε θάζε ηεο 

ζπλαιιαγήο. Η εκπηζηνζχλε εδξαηψλεηαη κέζσ ησλ ςεθηαθψλ 

πηζηνπνηεηηθψλ πνπ έρνπλ εθδνζεί απφ ηξίηεο αξρέο π.ρ. ηξάπεδεο. Σα 

πηζηνπνηεηηθά απηά πεξηιακβάλνπλ ην φλνκα ηνπ πξνζψπνπ γηα ην νπνίν 

εθδίδεηαη, ηελ ςεθηαθή ππνγξαθή ηνπ, ην δεκφζην θαη ην αληίζηνηρν ηδησηηθφ 

θιεηδί ηνπ θαη ηελ ππνγξαθή ηεο αξρήο πνπ ην εμέδσζε.  

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σα ΢ηξώκαηα Πξσηνθόιινπ WAP 

 

΢ηελ πξάμε ν πειάηεο – αγνξαζηήο δίλεη κηα παξαγγειία, ν 

πεξηεγεηήο πνπ ιακβάλεη ην πηζηνπνηεηηθφ ηνπ πσιεηή γηα έιεγρν ηεο 

λνκηκφηεηαο ηνπ θαη αλ ζρέζε κε θάπνην ρξεκαηνπηζησηηθφ νξγαληζκφ. 

Έπεηηα ε παξαγγειία ζηέιλεηαη ζηνλ πσιεηή θξππηνγξαθεκέλε κε ην 

WAE 
Wireless Application 

Enviroment 

WSP 
Wireless Session Protocol 

WTP 
Wireless Transport 

Protocol 
WTLS 

Wireless Transport Layer 
Security 

WDP 
Wireless Datagram 

Protocol 
_BA_ 

Bearer Adapter 
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δεκφζην θιεηδί ηνπ πσιεηή. Η ηξάπεδα δε, ιακβάλεη ηελ πιεξνθνξία ζρεηηθά 

κε ηελ πιεξσκή θξππηνγξαθεκέλε κε ην δεκφζην θιεηδί ηεο. Έηζη κε απηφ ηνλ 

ηξφπν ν πσιεηήο δελ ιακβάλεη ηνλ αξηζκφ ηεο πηζησηηθήο θάξηαο ηνπ 

πειάηε. Απφ εθεί θαη πέξα νη ηξάπεδεο ηνπ πειάηε θαη ηνπ πσιεηή 

ζπλεξγάδνληαη, ψζηε λα δηαζθαιίζνπλ ηελ απζεληηθφηεηα ησλ δχν κεξψλ θαη 

πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ππφινηπεο ρξεκαηννηθνλνκηθέο δηαδηθαζίεο. 

Σν SET απνηειεί έλα πνιχ αζθαιέο πξσηφθνιιν θαη κνηάδεη πνιχ κε 

ηνλ ηξφπν πνπ γίλνληαη νη ζπλαιιαγέο κε πηζησηηθέο θάξηεο. Γελ έρεη επξέσο 

ρξεζηκνπνηεζεί αθφκα, φπσο ην SSL πνπ θαηέρεη ην κεγαιχηεξν κεξίδην ζηηο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. Όκσο παξαηεξήζεθαλ ηα πξψηα δεηιά βήκαηα απφ 

θάπνηεο εηαηξίεο ηνπ ρψξνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην πξσηφθνιιν SET. Σν 

βαζηθφ κεηνλέθηεκα είλαη φηη ην SET είλαη εμαξηψκελν θαη ζπλπθαζκέλν κε ην 

ζχζηεκα ζπλαιιαγψλ κέζσ πηζησηηθψλ θαξηψλ, κε απνηέιεζκα λα κε 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα πνιχ κηθξέο ζπλαιιαγέο, αθνχ απαηηείηαη λα 

γίλεηαη ε ρξέσζε ηεο πηζησηηθήο θάξηαο. Πξάκα πνιχ αζχκθνξν νηθνλνκηθά.  

 

CyberCach 

Σν πξσηφθνιιν απηφ είλαη φκνην κε ην SET αιιά παιηφηεξν πξντφλ, 

πην ψξηκν θαη επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελν, κε εχθνιε πξφζβαζε ζην ινγηζκηθφ 

γηα ηνλ πειάηε θαη γηα ηνλ πσιεηή. Καηαζθεπάδεηαη απφ ηελ νκψλπκε εηαηξεία 

θαη γηα λα γίλνπλ νη ζπλαιιαγέο κε απηφ πξέπεη ν πειάηεο λα εγθαηαζηήζεη ην 

πξφγξακκα CyberCash Wallet πνπ δηαηίζεηαη δσξεάλ απφ ηνλ δηαθνκηζηή ηεο 

εηαηξείαο, λα ελεκεξψζεη ην πξφγξακκα κε ηα πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία θαη ηα 

ζηνηρεία ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ ή ησλ ηξαπεδηθψλ νξγαληζκψλ πνπ ζέιεη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ. Σα ζηνηρεία απηά είλαη 

θξππηνγξαθεκέλα ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ πειάηε. Ο έκπνξνο απφ ηελ άιιε 

κεξηά ζα πξέπεη λα εγθαηαζηήζεη ην CyberCash Electronic Cash Register ην 

νπνίν δηαηίζεηαη θαη απηφ δσξεάλ απφ ην δηαθνκηζηή ηεο εηαηξείαο. Δπίζεο ζα 

πξέπεη λα αλνίμεη ινγαξηαζκφ ζε ηξάπεδα πνπ λα ππνζηεξίδεη ην ζχζηεκα. 

Έζησ φηη ν πειάηεο επηζπκεί λα θάλεη παξαγγειία απφ ην δηαθνκηζηή ηνπ 

πσιεηή. Σν πξφγξακκα ηνλ ξσηά αλ πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ θάξηα 

ηνπ ή λα ρξεψζεη ηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ θαη αθνχ επηιέμεη ζηέιλεη κέζσ 

πξνγξάκκαηνο ηελ παξαγγειία ζηνλ πσιεηή. Δλψ ε πιεξσκή γίλεηαη ζηελ 
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CyberCash ε ππφινηπε ζπλαιιαγή γίλεηαη κέζσ ελφο δηαθνκηζηή πνπ 

ζπλεξγάδεηαη κε θάπνηα ηξάπεδα. 

Η κέζνδνο ηεο θξππηνγξάθεζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί είλαη πνιχ ηζρπξή 

θαη ν έκπνξνο δελ γλσξίδεη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ αξηζκφ θαξηψλ ή 

ινγαξηαζκψλ. Απηφ απνηειεί πιενλέθηεκα θαζψο ζε πεξίπησζε ππνθινπήο 

ηνπ δηαθνκηζηή πνπ δηαζέηεη ν πξνκεζεπηήο δελ ζα είλαη δπλαηφλ ε δηαξξνή 

πιεξνθνξηψλ ησλ πειαηψλ ηνπ. 

Σν πξσηφθνιιν απηφ κνηάδεη κε ην SET πνπ αλαθέξακε παξαπάλσ 

θαη ζχκθσλα κε ηελ εηαηξεία ζε ιίγν θαηξφ ζα εγθαηαζηαζεί ην φιν ζχζηεκα 

ζην SET. Όηαλ ηα πνζά ησλ ζπλαιιαγψλ είλαη κηθξά ηφηε ηζρχεη έλα άιιν 

ζχζηεκα ην CyberCoin θαη ζπλήζσο αλαθέξεηαη ζε αγνξέο θάησ ησλ 4,5 

euro. Σν CyberCash είλαη ην παιαηφηεξν θαη γλσζηφηεξν ζχζηεκα 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ αιιά δπζηπρψο δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

ζηελ ρψξα καο γηαηί δελ ζπλεξγάδεηαη αθφκα κε θάπνηα Διιεληθή ηξάπεδα. 

 

DigiCash 

Γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ DigiCash απαηηείηαη 

ε ρξήζε ειεθηξνληθνχ ή ςεθηαθνχ ρξήκαηνο (e-Cash ή DigiCash). 

Σν ζχζηεκα απηφ θαηαζθεπάζηεθε απφ ηελ νκψλπκε εηαηξία κε ζθνπφ 

λα ππεξβεί φια ηα ζπζηήκαηα αζθάιεηαο πνπ δηακνξθψλνληαη κε ηελ ρξήζε 

ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ. 

Σν ειεθηξνληθφ ρξήκα ν πειάηεο ην πξνκεζεχεηαη απφ ηελ ηξάπεδα 

πνπ ζπλεξγάδεηαη κε ηελ DigiCash. Η ηξάπεδα κε ηελ ζεηξά ηεο ππνγξάθεη 

ςεθηαθά ηα ρξήκαηα θαη ν πειάηεο είλαη έηνηκνο λα ηα μνδέςεη ζηηο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ηνπ. ΢ηελ νπζία απνζεθεχεη ν πειάηεο ζηνλ 

ππνινγηζηή ηνπ έλα πνζφ ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο. Όηαλ ζέιεη λα αγνξάζεη 

θάηη ζηέιλεη έλα πνζφ ρξήκαηνο ζηνλ πξνκεζεπηή ίζν κε απηφ πνπ αγφξαζε. 

Ο πξνκεζεπηήο γηα λα εμαθξηβψζεη θαηά πφζν είλαη έγθπξα ηα ρξήκαηα θαη αλ 

έρνπλ μαλαρξεζηκνπνηεζεί επηθνηλσλεί κε ηελ ηξάπεδα, ε νπνία ειέγρεη ηα 

ζηνηρεία απφ ηελ βάζε δεδνκέλσλ πνπ δηαηεξεί. ΢ηε πεξίπησζε πνπ δελ 

ππάξρεη θαλέλα πξφβιεκα πξνηξέπεη λα ζπλερηζηεί ε ζπλαιιαγή θαη ην 

αληίζεην. 

Σν ρξήκα απηφ πνπ ιακβάλεη ν πξνκεζεπηήο ην εμαξγπξψλεη ζηελ 

ηξάπεδα ή ην ρξεζηκνπνηεί γηα δηθέο ηνπ ζπλαιιαγέο. 
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Σν DigiCash είλαη έλα πνιχ απιφ ζχζηεκα πνπ πξνυπνζέηεη ηελ 

χπαξμε ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο. Δίλαη αζθαιέο γηαηί δελ κπνξεί λα 

πιαζηνγξαθεζεί (επεηδή ππνγξάθεηαη ςεθηαθά απφ ηελ ηξάπεδα). Η 

δηαηήξεζε ηεο αλσλπκίαο ηνπ πειάηε πνπ πξνζθέξεη ην ζχζηεκα απνηειεί 

εγγχεζε αζθάιεηαο. 

Αλ ππάξμεη πεξίπησζε ππνθινπήο ην κέγεζνο πεξηνξίδεηαη ζην πνζφ 

πνπ έρεη θαηαβάιεη ν ρξήζηεο γηα λα απνθηήζεη ςεθηαθφ ρξήκα. 

Όζνλ αθνξά ηε ρψξα καο ηζρχεη ε ίδηα πεξίπησζε κε απηή ηεο 

CyberCash. 

   

PCT – Private Communication Technology 

Σν PCT είλαη πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο φπσο ην SSL θαη δεκηνπξγφο 

ηνπ είλαη ε Microsoft. Έρεη ζρέζε κε ηελ αζθαιή κεηαθνξά δεδνκέλσλ κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ. Μφλε ηνπ δηαθνξά απφ ην SSL είλαη φηη ρξεζηκνπνηεί έλα 

δεχηεξν θιεηδί γηα ηελ επηβεβαίσζε ηεο γλεζηφηεηαο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

ρξήζηε. Η παξαγσγή ηνπ θιεηδηνχ γίλεηαη κε κία γελλήηξηα ηπραίσλ αξηζκψλ ε 

νπνία είλαη θαιχηεξε απφ απηή πνπ ρξεζηκνπνηεί ην SSL. 

 

S-HTTP – Secure Hyper Text Transfer Protocol 

Πξφθεηηαη γηα κηα ηερληθή αζθάιεηαο ησλ δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν θαη 

αλαπηχρζεθε απφ ηελ Enterprise Integration Technologies. Η δηαθνξά ηνπ 

απφ ην SSL είλαη φηη ιεηηνπξγεί ζε επίπεδν εθαξκνγήο θαη φρη επηθνηλσλίαο, 

δειαδή θάζε κήλπκα θξππηνγξαθείηαη ρσξηζηά ελψ ζην SSL θσδηθνπνηείηαη 

νιφθιεξνο ν δίαπινο επηθνηλσλίαο. Έηζη φια ηα κελχκαηα θαηά ηελ δηάξθεηα 

ηεο πηζηνπνίεζεο ππνγξάθνληαη ςεθηαθά θαη φρη κφλν ηα αξρηθά, φπσο ζην 

SSL. 

 

Firewall 

Σν Firewall είλαη θίιηξν πξνζηαζίαο πνπ είλαη έλα ηερληθφ- Hardware 

ή ινγηζκηθφ-Software ζχζηεκα αζθάιεηαο θαη πεξηνξίδεη ηελ πξφζβαζε ζην 

ελδνδίθηπν ηεο εηαηξίαο κφλν ζηνπο εμσηεξηθνχο ρξήζηεο πνπ δηαζέηνπλ 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά. Σα ραξαθηεξηζηηθά γηα ην θηιηξάξηζκα ησλ 

εμσηεξηθψλ ρξεζηψλ πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη νη πειάηεο ηεο 
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επηρείξεζεο αθνξνχλ ην φλνκα, ην κπζηηθφ θιεηδί θαη ηελ ειεθηξνληθή 

δηεχζπλζε. 

Σν Firewall δειαδή θξάδεη ηελ ειεχζεξε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ 

ελδνδηθηχνπ θαη ηνπ δηαδηθηχνπ εμαλαγθάδνληαο φιεο ηηο εηαηξίεο επηθνηλσλίαο 

λα δηέιζνπλ κέζσ απηνχ. Σν θίιηξν απηφ πξνζθέξεη ζηνπο εζσηεξηθνχο 

ρξήζηεο ειεχζεξε πξφζβαζε πξνο ηα έμσ ελψ πεξηνξίδεη ηελ εμσηεξηθή 

πξφζβαζε ζην ηνπηθφ δίθηπν. 

Σν Firewall δελ απνηειεί κφλν έλα κέζν αζθάιεηαο αιιά θαη έλα κέζν 

πνιηηηθήο κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο. Σνπνζεηνχληαη ζε δχν ζεκεία ζπλήζσο: 

ζηελ είζνδν επηθνηλσλίαο κε ην δηαδίθηπν θαη ζηα ζεκεία ζχλδεζεο κε ηα 

δηαθνξεηηθά δίθηπα θαη ππεξεζίεο ηεο εηαηξείαο. 

Έλα θίιηξν πξφζβαζεο απαηηεί κηα νινθιεξσκέλε πνιηηηθή 

αζθάιεηαο πνπ νξίδεη ηνπο θαλφλεο κε ηνπο νπνίνπο επηηξέπεηαη ε πξφζβαζε 

ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο ρξεζηψλ. Με άιια ιφγηα πινπνηεί κηα πνιηηηθή 

αζθάιεηαο επηηξέπνληαο ηνλ θεληξηθφ έιεγρν θαη ηελ θαηαγξαθή φισλ ησλ 

ζπλδέζεσλ ηνπ εζσηεξηθνχ δηθηχνπ κε ην εμσηεξηθφ. 

Τπάξρνπλ αξθεηνί ηξφπνη πινπνίεζεο ελφο θίιηξνπ πξφζβαζεο πνπ 

δηαθέξνπλ ζε θφζηνο θαη επίπεδν αζθάιεηαο. Η πην δηαδεδνκέλε κέζνδνο 

Firewall είλαη ε ρξήζε ελφο δξνκνινγίνπ (router) κεηαμχ ελδνδηθηχνπ θαη 

δηαδηθηχνπ πνπ ειέγρεη ηελ θπθινθνξία κεηαμχ ηνπηθνχ δηθηχνπ θαη 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. 

Η πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ κηαο επηρείξεζεο κε ηνλ έιεγρν ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κπνξεί λα έρεη θάπνηεο παξαιιαγέο. Απηέο είλαη: 

1. Πύιε ειέγρνπ ΗΡ παθέησλ (Pocket Filtering Gateway) – Hardware. 

Φηιηξάξεη ηα εηζεξρφκελα δεδνκέλα θαη επηηξέπεη ή αξλείηαη ηελ 

πξφζβαζε κε βάζε θάπνηνπο θαζνξηζκέλνπο θαλφλεο. 

2. Γηαθνκηζηήο δηακνξθσκέλνο γηα πςειό επίπεδν αζθάιεηαο – 

Hardware. Καηαγξάθεη ηηο επηηπρίεο θαη αλεπηηπρείο ζπλδέζεηο ζην 

ζχζηεκα παξέρνληαο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο πηζαλέο πεγέο 

πξνέιεπζεο θηλδχλνπ. 

3. Proxy Server – Software.  Δδψ έρνπκε κηα ελδηάκεζε εθαξκνγή πνπ 

ζπλδέεη ηα δχν άθξα επηθνηλσλίαο. Γειαδή ε επηρείξεζε επηθνηλσλεί κε 

ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κέζσ Proxy Server. 
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Σα θίιηξα πξφζβαζεο έρνπλ έλα θαιφ επίπεδν σξηκφηεηαο αθνχ νη 

πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο ηα ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηελ πιεξνθφξεζε ησλ 

πειαηψλ ηνπο κέζσ δηαδηθηχνπ. Σα ζπζηήκαηα απηά πξνζθέξνπλ αξθεηή 

αζθάιεηα αιιά απηφ δελ θηάλεη, ην 1994 άγλσζηνη ζπάδνληαο ηελ αζθάιεηα 

ησλ θίιηξσλ πξφζβαζεο εηζέβαιαλ ζην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ηεο General 

Electric θαη πξνθάιεζαλ ζεκαληηθέο δεκηέο κε απνηέιεζκα ε εηαηξία λα 

δηαθφςεη ηελ πξφζβαζή ηεο απφ ην δηαδίθηπν γηα ηξεηο εκέξεο. 

 

3.7 Ννκηθά Εεηήκαηα 

Δπίζεο, ε λνκνζεζία πνπ δηέπεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην βξίζθεηαη ζε 

ζηάδην αθφκε επεμεξγαζίαο. Ννκνζεηηθά ζψκαηα, δηθαζηήξηα θαη δηεζλείο 

ζπκθσλίεο κφιηο αξρίδνπλ ηελ πξνζπάζεηα λα ξπζκίδνπλ ζέκαηα φπσο ε 

λνκηκφηεηα θαη ηζρχο ζπκβάζεσλ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ν ξφινο 

ησλ ειεθηξνληθψλ ππνγξαθψλ ή ε εθαξκνγή ηεο λνκνζεζίαο γηα ηα 

πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα ζε έγγξαθα πνπ αληηγξάθνληαη ειεθηξνληθά. 

Δπηπιένλ, ην internet είλαη παγθφζκην θαη ρξεζηκνπνηείηαη απφ άηνκα θα 

ηνξγαληζκνχο ζε εθαηνληάδεο δηαθνξεηηθέο ρψξεο. Αλ έλα πξντφλ 

πξνζθέξεηαη γηα πψιεζε ζηελ Σατιάλδε κέζσ ελφο δηαθνκηζηή (server) 

εγθαηεζηεκέλν ζηελ ΢ηγθαπνχξε θαη ν αγνξαζηήο θάηνηθνη ζηελ Οπγγαξία, 

πνηα λνκνζεζία ζα εθαξκνζηεί; Σν λνκηθφ θαη θαλνληζηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δελ έρεη δηακνξθσζεί πιήξσο. (Πξσηφγεξνο Ν.: 

2005) 

Η Διιάδα δείρλεη λα αθνινπζεί ζσζηή πνξεία ζην ζέκα απηφ, θαζψο 

έρεη ζπεχζεη λα ζπκπεξηιάβεη ζηε λνκνζεζία ηεο αξθεηέο ξπζκίζεηο ψζηε λα 

θαιχπηνληαη ηα λνκηθά δεηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, σζηφζν ππάξρεη 

αθφκα πνιχο δξφκνο θαη νη δηθαζηηθνί αγψλεο πνπ ελδερνκέλσο ζα 

δηεμαρζνχλ ζα θαζνξίζνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηε κειινληηθή λνκνζεζία. 

(Πξσηφγεξνο Ν.: 2005) 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ε λνκνζεζία πνπ 

εθαξκφδεηαη γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί απηνχζηα ή ζρεδφλ 

απηνχζηα κεηαθνξά ησλ λνκνζεηεκάησλ πνπ ηζρχνπλ θαη γηα ην παξαδνζηαθφ 

εκπφξην. Τπάξρνπλ σζηφζν θαη πεξηπηψζεηο φπνπ λέεο, θαηλνηφκεο ηδέεο 

έρνπλ πηνζεηεζεί. 
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Σα θπξηφηεξα ζεκεία ζηα νπνία εζηηάδεηαη ε ζπδήηεζε γηα ηε λνκνζεζία 

πνπ πξέπεη λα δηέπεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ηα εμήο: πεξηερνκέλνπ, 

ξαηζηζηηθψλ δηαθεξχμεσλ θαη πιεξνθνξηψλ πνπ παξνηξχλνπλ ζε βία κέζσ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ. ΢χκθσλα κε ηελ επηηξνπή, πιηθφ πνπ ζεσξείηαη παξάλνκν 

εθηφο δηθηχνπ (off-line) πξέπεη λα ζεσξείηαη παξάλνκν θαη εληφο δηθηχνπ (on-

line). Ιδηαίηεξε κλεία γίλεηαη γηα ηηο πεξηπηψζεηο πιηθνχ πνπ αθνξά παηδηθή 

πνξλνγξαθία. 

 

Οηθνλνκηθά εγθιήκαηα, κε εγθεθξηκέλε πξόζβαζε θαη δνιηνθζνξά. Σα 

αδηθήκαηα απηήο ηεο θαηεγνξίαο πεξηιακβάλνπλ γηα παξάδεηγκα ηελ 

ειεθηξνληθή πεηξαηεία, ειεθηξνληθή δνιηνθζνξά θαη δηάδνζε ηψλ, ειεθηξνληθή 

θαηαζθνπεία, ειεθηξνληθή πιαζηνγξαθία ή απάηε. Οη πεξηζζφηεξεο ρψξεο-

κέιε έρνπλ ζπκπεξηιάβεη ζηνλ πνηληθφ θψδηθά ηνπο δηαηάμεηο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ κνξθψλ εγθιήκαηνο. Απαξαίηεηε θαίλεηαη ε ρξήζε 

θξππηνγξαθηθψλ κεζφδσλ φζνλ αθνξά ηελ πξφιεςε. 

Πξνζβνιέο ηνπ ηδησηηθνύ βίνπ. Παξάλνκε ζπιινγή, απνζήθεπζε, 

ηξνπνπνίεζε, γλσζηνπνίεζε θαη δηάδνζε δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα επηζείνπλ πνηληθή δίσμε. Οη πεξηζζφηεξεο εζληθέο λνκνζεζίεο 

πεξηιακβάλνπλ ζηνλ πνηληθφ ηνπο θψδηθα θαηάιιειεο δηαηάμεηο γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ ηδησηηθνχ βίνπ θαη πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, θάηη πνπ 

πεξηιακβάλεηαη ζην ράξηε ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο. 

Παξαβάζεηο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην πεξηερόκελν. Δπηθξαηεί 

πξνβιεκαηηζκφο ζρεηηθά κε ην θαηά πφζν απνηεινχλ πνηληθφ αδίθεκα ε 

δηάδνζε πνξλνγξαθηθνχ 

 

3.7 Παξάιιεια Πξνβιήκαηα ζην Ζιεθηξνληθό Δκπόξην 

Κάζε εκπνξηθή ζπλαιιαγή απνζθνπεί ζηελ πιεξσκή θαζψο εκπφξην 

δίρσο ρξήκα δελ κπνξεί λα έρεη λφεκα. ΢ηελ εκπνξηθή ζπλαιιαγή πθίζηαηαη ε 

εμήο ηδηνκνξθία φηη ν πειάηεο θαη ν έκπνξνο δελ έρεη ηελ δπλαηφηεηα 

πξνζσπηθήο επαθήο, επαθήο πξφζσπν κε πξφζσπν. Δπνκέλσο ην ζέκα 

ηεο πιεξσκήο παξνπζηάδεηαη σο έλα ηδηαίηεξν θαη ζνβαξφ πεδίν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Κάζε ζχζηεκα πιεξσκήο ζα πξέπεη λα θαιχπηεη φια 

ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ νη δηάθνξεο πιεπξέο κηαο ζπλαιιαγήο ζεσξνχλ σο 
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απαξαίηεηα ή ζεκαληηθά. ΢ε κηα ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή εκπιέθνληαη 

ζπλήζσο ηξία κέξε: Η επηρείξεζε (πσιεηήο), ν πειάηεο (αγνξαζηήο) θαη ν 

νξγαληζκφο πνπ παξέρεη νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο (ρξεκαηνπηζησηηθφο 

νξγαληζκφο). (Πξσηφγεξνο Ν.: 2005) 

Δπηρείξεζε: Σν ζεκαληηθφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ κηαο ζπλαιιαγήο απφ ηελ 

πιεπξά ηεο επηρείξεζεο είλαη ε επθνιία ρξήζεο απφ ηνλ πειάηε. Ο πειάηεο 

ζα πξέπεη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θάλεη αγνξέο ρσξίο λα εκπνδίδεηαη απφ 

δπζθνιίεο πνπ νθείινληαη ζην ζχζηεκα πιεξσκήο. Έηζη ινηπφλ, ε επηρείξεζε 

δηαιέγεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ιφγσ ηνπ φηη κπνξεί λα δηεπξχλεη ηε βάζε 

πειαηψλ ηεο. Αλ ην ζχζηεκα πιεξσκήο πεξηνξίδεη ηε βάζε απηή, ην θίλεηξν 

αλαηξείηαη. Δπνκέλσο κηα απφ ηηο πξνυπνζέζεηο ελφο ζπζηήκαηνο 

ειεθηξνληθήο πιεξσκήο είλαη ε επξεία απνδνρή ηνπ. 

Γεχηεξε πξνυπφζεζε είλαη ην θφζηνο ζπλαιιαγήο. Η επηρείξεζε 

επηζπκεί λα έρεη κηθξφ θφζηνο ζπλαιιαγήο ψζηε λα κεηψλεη ηηο ηηκέο ησλ 

πξντφλησλ θαη λ‟ απμήζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηεο. Έλα κέξνο ηνπ θφζηνπο 

είλαη θαη ε ακνηβή ηνπ νηθνλνκηθνχ νξγαληζκνχ πνπ ελεξγεί ηηο ειεθηξνληθέο 

πιεξσκέο. Άιια ζηνηρεία ηνπ θφζηνπο είλαη ν απαηηνχκελνο ρξφλνο γηα ηελ 

νινθιήξσζε κηαο ζπλαιιαγήο θαη ν θίλδπλνο επηζθαιψλ ζπλαιιαγψλ (πιαζηά 

ζηνηρεία πιεξσκήο ή αδπλακία ηνπ πειάηε λα θαιχςεη ην πνζφ ηεο 

πιεξσκήο). 

Πειάηεο: Πνιιά απφ ηα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά αθνξνχλ θαη ηνλ πειάηε. 

Ο πειάηεο ζέιεη λ‟ αηζζάλεηαη αζθαιήο,  φηη δελ ζα πέζεη ζχκα απαηεψλσλ 

πνπ ζα εθκεηαιιεπηνχλ ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ ειεθηξνληθή πιεξσκή 

ηνπ (π.ρ. αξηζκφ πηζησηηθήο θάξηαο). Οη δηάρπηε αλαζθάιεηα πνπ επηθξαηεί ζηηο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο απνηειεί ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα. Οη ειεθηξνληθέο 

πιεξσκέο πξέπεη λα γίλνληαη κε ην ίδην ζχζηεκα πιεξσκήο θαη κε ηελ ίδηα 

επθνιία ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο ψζηε λα απνθεχγεη ηελ ηαιαηπσξία ηεο 

εθκάζεζεο πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ κεζφδσλ πιεξσκήο. Οη πειάηεο δελ 

κπνξνχλ λ‟ αλερζνχλ θαη έλα πξφζζεην θφζηνο είηε απηφ είλαη ζε ρξήκα είηε ζε 

ρξφλν π.ρ. γηα ηελ επαλάιεςε πιεθηξνιφγεζεο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο 

ζηνηρείσλ ζε κηα νζφλε. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΔΣΑΡΣΟ 

΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΥΡΖ΢Ζ΢ ΚΑΗ ΔΜΠΗ΢ΣΟ΢ΤΝΖ΢ ΣΟΤ 

ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ ΔΚ ΜΔΡΟΤ΢ ΣΩΝ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΩΝ 

 

4.1 ΢ηαηηζηηθά ΢ηνηρεία ηεο Υξήζεο ηνπ Ζιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ θαη ηνπ 

webtrust  

Υξήζηκν είλαη λα εμεηαζηεί πνηνη είλαη απηνί πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

internet θαη πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο κέζσ απηνχ γηα λα εμεηάζνπκε ην 

επίπεδν ηνπ webtrust ζηελ Διιάδα. Απηφ βνεζάεη ζηνλ θαιχηεξν ζρεδηαζκφ 

ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ κε πεξηζζφηεξα πξντφληα, αλαβαζκηζκέλεο 

ππεξεζίεο θαη πξνζαξκνζκέλν πεξηβάιινλ ρξήζεο.  

 

4.2 Ο Έιιελαο Internet Καηαλαισηήο  

Tαρείο ξπζκνχο αλάπηπμεο γηα ηηο online αγνξέο ησλ Eιιήλσλ 

ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ πξνβιέπεη ε Jupiter Research ελψ ηελ  ίδηα ζηηγκή, ν 

αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ Internet ζηελ Eιιάδα δηακνξθψλεηαη ζε 1,4 εθαη. O 

αξηζκφο απηφο, σζηφζν, αλακέλεηαη λα απμεζεί ζεκαληηθά κε ηελ  πεξαηηέξσ 

πινπνίεζε, έζησ θαη θαζπζηεξεκέλα, ησλ έξγσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο Kνηλσλία 

ηεο Πιεξνθνξίαο, ην νπνίν πξνβιέπεη ηε δηαζχλδεζε κε ην δηαδίθηπν ηεο 

πιεηνςεθίαο ησλ δεκνζίσλ θαη ηδησηηθψλ θνξέσλ. (ΗΜΔΡΗ΢ΙΑ, 10/08/05) 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ Οηθνλνκηθνχ 

Παλεπηζηήκηνπ Αζελψλ θαη ηεο ΡΟΣΑ (2001) ην πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ 

πνπ ήδε ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet γηα ηηο αγνξέο ηνπο είλαη ζε κεγάιν βαζκφ 

αλακελφκελν. Πξφθεηηαη γηα άηνκα απφ 25 έσο 44 εηψλ, κε ηε κεγαιχηεξε 

ζπγθέληξσζε ζην ειηθηαθφ γθξνππ 25 κε 34. Δπηπιένλ, είλαη άηνκα κε πςειή 

κφξθσζε (δειαδή ηνπιάρηζην έλα παλεπηζηεκηαθφ πηπρίν) πνπ πηζαλφηαηα 

θαηνηθνχλ ζηελ Αζήλα. Οη ππάξρνληεο Internet θαηαλαισηέο έρνπλ πξφζβαζε 

ζην δηαδίθηπν ηφζν ζηε δνπιεηά φζν θαη ζην ζπίηη θαη έρνπλ ηηο αγνξέο απφ 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ζαλ πξσηαξρηθφ ιφγν ρξήζεο ηνπ Internet. 

Πξφθεηηαη γηα άηνκα κε κεζαία έσο θαη πςειά εηζνδήκαηα, κε ηελ κεγαιχηεξε 

ζπγθέληξσζε ζηα άηνκα κε κεληαία εηζνδήκαηα κεγαιχηεξα ησλ 1500 επξψ. 

Σέινο, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε δελ παξνπζηάδεηαη λα επεξεάδεη ηδηαίηεξα 
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ηελ επηινγή ηνπ Internet ζαλ θαλάιη αγνξψλ, παξά ην γεγνλφο φηη νη έγγακνη 

θαηαλαισηέο δείρλνπλ κία ειαθξψο κεγαιχηεξε ηάζε. 

 

 

 

4.3 Οη Καηαλαισηέο ηεο Νέαο Γεθαεηίαο 

Οη θαηαλαισηέο πνπ ήδε αγνξάδνπλ απφ ην δηαδίθηπν απνηεινχλ, 

φπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, κφιηο ην 20% ησλ ζπλνιηθψλ ρξεζηψλ 

Internet ζηελ Διιάδα. Ση γίλεηαη κε ην ππφινηπν 80%; Απφ ηα απνηειέζκαηα 

ηεο έξεπλαο πξνθχπηεη φηη πεξίπνπ 17% ησλ ππαξρφλησλ ρξεζηψλ Internet 

ζα αξρίζνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην κέζν απηφ γηα αγνξέο. Οη λένη απηνί 

Internet θαηαλαισηέο παξνπζηάδνπλ θάπνηεο δηαθνξέο κε ηνπο ήδε 

ππάξρνληεο. Πξψηα απ' φια, ε κέζε ειηθία ησλ λέσλ απηψλ θαηαλαισηψλ 

είλαη ρακειφηεξε, θαζψο έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο απηψλ πξνέξρεηαη απφ ην 

ειηθηαθφ γθξνππ 18 έσο 24 εηψλ. Η επίδξαζε πνπ ζα έρεη ε είζνδνο λεαξψλ 

ζε ειηθία αηφκσλ ζηελ νκάδα Internet θαηαλαισηψλ είλαη θαλεξή θαη ζε 

άιινπο ηνκείο, θαζψο ε πιεηνςεθία ησλ λέσλ θαηαλαισηψλ ζα είλαη άγακνη 

κε κεληαίν εηζφδεκα κηθξφηεξν ησλ 900 επξψ. ηεο (Έξεπλα ηνπ Οηθνλνκηθνχ 

Παλεπηζηήκηνπ Αζελψλ θαη ηεο ΡΟΣΑ, 2001) 

Οη ζεκαληηθφηεξνη ιφγνη, πνπ έλαο ηφζν ζεκαληηθφο αξηζκφο 

θαηαλαισηψλ ζα ζηξαθεί ζην Internet, αιιά θαη ηα άιια δίθηπα αγνξψλ απφ 

απφζηαζε, έρνπλ θπξίσο λα θάλνπλ κε ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ κέζσλ 

απηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν ζεκαληηθφηεξνο ιφγνο είλαη ε εμνηθνλφκεζε 

ρξφλνπ. Η επηζπκία απηή ζπκπίπηεη κε ηηο άιιεο πξνηεξαηφηεηεο ησλ Internet 
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θαηαλαισηψλ, δειαδή ηελ πξνζπάζεηα απνθπγήο νπξψλ ζηα ηακεία, ηελ 

δπλαηφηεηα αγνξψλ φιν ην 24σξν, ηελ απνθπγή ηεο θίλεζεο θαζψο θαη ηελ 

κεγαιχηεξε επρέξεηα ρξφλνπ γηα ζπγθξίζεηο θαη επηινγέο πξντφλησλ. Δμίζνπ 

ζεκαληηθφο ιφγνο απνηειεί θαη ε πιεζψξα πιεξνθνξηψλ πνπ βξίζθνληαη 

ζηελ δηάζεζε ησλ θαηαλαισηψλ. (Έξεπλα ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηήκηνπ 

Αζελψλ θαη ηεο ΡΟΣΑ, 2001) 

 

4.4 Internet Γέλνπο Αξζεληθνύ 

Η ίδηα έξεπλα επηβεβαίσζε ην γεγνλφο φηη ην Internet είλαη ζε κεγάιν 

βαζκφ αξζεληθή απαζρφιεζε. Η πξφζβαζε ζην Internet παξνπζηάδεη 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο αλάκεζα ζε άληξεο θαη γπλαίθεο. Η δηαθνξά απηή 

κεγηζηνπνηείηαη ζην ζπίηη, φπνπ κφιηο 28% φισλ ησλ ρξεζηψλ Internet πνπ 

έρνπλ πξφζβαζε απφ ην ζπίηη είλαη γπλαίθεο ζε αληίζεζε κε ηνπο άληξεο πνπ 

θαηέρνπλ ην ππφινηπν 72%. ΢ηελ εξγαζία ε θαηάζηαζε βειηηψλεηαη 

ζεκαληηθά, θαζψο απφ φινπο ηνπο ρξήζηεο πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζην Internet 

απφ ηελ δνπιεηά ηνπο ην 35% είλαη γπλαίθεο. Η επηθξάηεζε ησλ αλδξψλ ζηελ 

πξφζβαζε ζην Internet δελ απνηειεί έθπιεμε. Η επηθξάηεζε απηή φκσο δελ 

νθείιεηαη ζε θάπνηα έκθπηε ηάζε ησλ αληξψλ πξνο ην κέζν απηφ, αιιά ζηε 

θαθή ζρέζε ησλ γπλαηθψλ κε ην βαζηθφ κέζν πξφζβαζεο ζην Internet, 

δειαδή ηνπο πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο (δειαδή δελ ππάξρνπλ πεξηζζφηεξνη 

απφ ην αλακελφκελν άλδξεο ρξήζηεο, αιιά ιηγφηεξεο απφ ην αλακελφκελν 

γπλαίθεο). Οη ιφγνη γηα ην γεγνλφο απηφ είλαη πνιινί, αιιά ζίγνπξα ε αίζζεζε 

φηη νη ππνινγηζηέο απνηεινχλ κία δχζθνιε ηερλνινγία δελ βνεζάεη. Η απνρή 

ησλ Διιελίδσλ απφ ηελ ρξήζε πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ έρεη επηπηψζεηο 

θαη εθηφο ηεο πξφζβαζεο ζην Internet. (Έξεπλα ηνπ Οηθνλνκηθνχ 

Παλεπηζηήκηνπ Αζελψλ θαη ηεο ΡΟΣΑ, 2001) 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη άληξεο απνηεινχλ ηελ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

ησλ Internet θαηαλαισηψλ απηή ηε ζηηγκή (81% επί ηνπ ζπλφινπ). Η έιιεηςε 

γπλαηθψλ απφ ηνπο Internet θαηαλαισηέο επηβεβαηψλεηαη ζε κεγάιν βαζκφ θαη 

απφ ην πξνθίι ησλ ππαξρφλησλ θαηαλαισηψλ. Σν πξνθίι ησλ ππαξρφλησλ 

Internet θαηαλαισηψλ ζπκβαδίδεη κε απηφ ησλ ιεγφκελσλ technology 

pioneers, δειαδή άηνκα κε έκθπηε ηάζε πξνο ηελ ηερλνινγία, ηα νπνία 

δνθηκάδνπλ ηηο λέεο ηερλνινγίεο ρσξίο λα απνζθνπνχλ ζε θάπνην 
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ζπγθεθξηκέλν πξαθηηθφ φθεινο πέξα απηνχ ηεο εκπεηξίαο. Οη technology 

pioneers ηείλνπλ ηζηνξηθά λα έρνπλ ρακειά πνζνζηά ζπκκεηνρήο γπλαηθψλ.  

Η απνρή ησλ γπλαηθψλ απφ ηηο on-line αγνξέο έρεη ζεκαληηθέο 

επηπηψζεηο ζηελ εμέιημε ηνπ λένπ απηνχ θαλαιηνχ. Πξψηα απ' φια ε έιιεηςε 

γπλαηθψλ κεηψλεη ην κέγεζνο ηεο δπλεηηθήο αγνξάο θαηά ην ήκηζπ. Δπηπιένλ, 

νη γπλαίθεο ρεηξίδνληαη θαηά κέζν φξν κεγαιχηεξα budget γηα αγνξέο, ελψ 

ςσλίδνπλ πην ηαθηηθά απφ ηνπο άληξεο. Σέινο, νη γπλαίθεο είλαη πην αλνηρηέο 

ζηηο επηινγέο ηνπο, νπφηε κνηξάδνπλ ην budget ηνπο ζε πεξηζζφηεξα 

θαηαζηήκαηα. ΢ίγνπξα ινηπφλ αμίδεη ηα on-line θαηαζηήκαηα λα θάλνπλ κία 

πξνζπάζεηα πξνζέιθπζεο γπλαηθψλ ζην λέν απηφ κέζν αγνξψλ.  

 

4.5 Αύμεζε ησλ Οn-line Αγνξώλ 

΢εκαληηθέο θξίλνληαη νη πξννπηηθέο αλάπηπμεο ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζηελ Eιιάδα, αλ θαη ε πηνζέηεζή ηνπ πζηεξεί έλαληη ησλ 

Eπξσπαίσλ εηαίξσλ. H δηαπίζησζε απηή, πξνθχπηεη απφ πξσηνγελή έξεπλα 

ηνπ Iδξχκαηνο Oηθνλνκηθψλ θαη Bηνκεραληθψλ Eξεπλψλ (IOBE) θαη ε νπνία 

ζέηεη σο ρξνληθφ νξίδνληα ηεο αλνδηθήο ρξήζεο ηνπ H/E, ηα επφκελα δχν έηε 

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα, ηε δηεηία 2003 - 2004, ην 76% ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε 

βηνκεραλία, ην 60% ησλ επηρεηξήζεσλ ζην εκπφξην θαη ην 61,5% ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ μεθίλεζε ηελ εθαξκνγή ηνπ H/E. 

Eσο ην ηέινο ηνπ 2001, ηελ πςειφηεξε ρξήζε θαηέγξαςαλ νη κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο ηνπ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ, κε πνζνζηφ κάιηζηα πνπ πξνζεγγίδεη 

ην 100% ηνπ δείγκαηνο. Παξάιιεια, αξθεηά πςειά είλαη θαη ηα πνζνζηά ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ πξνγξακκαηίδνπλ ρξήζε ηνπ H/E ζην κέιινλ: 64,7% ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ εκπνξίνπ, 59,6% ηεο βηνκεραλίαο θαη 56,5% ησλ 

ππεξεζηψλ. 

O θπξηφηεξνο ιφγνο πηνζέηεζεο ηνπ H/E απφ ηηο επηρεηξήζεηο - ρξήζηεο 

είλαη ε θαιχηεξε ππνζηήξημε ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ησλ πειαηψλ ηνπο, κε 

πνζνζηφ 79,1%. Aληίζεηα, γηα ηηο επηρεηξήζεηο - κειινληηθνχο ρξήζηεο, ν 

βαζηθφηεξνο ιφγνο πηνζέηεζήο ηνπ, είλαη ε εχξεζε λέσλ αγνξψλ θαη πειαηψλ, 

κε πνζνζηφ πνπ αλέξρεηαη ζην 73,9%. ηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δελ είλαη 

ρξήζηεο, ην ζεκαληηθφηεξν εκπφδην γηα ηελ πηνζέηεζε εθαξκνγψλ H/E 

απνδεηθλχεηαη ε αλακνλή εμειίμεσλ, κε πνζνζηφ 70,4%.  
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Aθνινπζνχλ ην θφζηνο πινπνίεζεο, κε 20,4% θαη ε αζθάιεηα ζηηο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, κε πνζνζηφ 18,5%. (πεγή ΗΜΔΡΗ΢ΙΑ, 31/01/03).  

Iδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη φκσο ε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζην ρψξν ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο εθηηκάηαη φηη 

αληηπξνζσπεχνπλ ην 90% ηνπ ζπλφινπ ηεο επξσπατθήο αγνξάο. Παξφηη ν 

ραξαθηεξηζκφο κηαο επηρείξεζεο σο κηθξνκεζαίαο δηαθνξνπνηείηαη απφ ρψξα 

ζε ρψξα, ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηηο επηρεηξεκαηηθέο 

πξαθηηθέο ησλ επνλνκαδφκελσλ κηθξνκεζαίσλ επξσπατθψλ επηρεηξήζεσλ 

ζηνλ ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ζεκαληηθά 

Eηδηθφηεξα, φπσο πξνθχπηεη απφ παλεπξσπατθή έξεπλα ηεο Grant 

Thornton: Tν 45% ησλ κηθξνκεζαίσλ επξσπατθψλ επηρεηξήζεσλ δηαζέηεη 

ζηξαηεγηθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Oη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ 

ζηξαηεγηθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ βξίζθνληαη ζηελ Iξιαλδία, ηε M. Bξεηαλία 

θαη ηελ Aπζηξία, ελψ νη ιηγφηεξεο ζην Bέιγην θαη ηελ Iηαιία. Eιιάδα 

εληάζζεηαη ζην δεχηεξν γθξνππ κε ηα δεχηεξα πςειφηεξα πνζνζηά 

πηνζέηεζεο ζηξαηεγηθήο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

O θπξηφηεξνο ελζαξξπληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ εθαξκνγή 

ζηξαηεγηθήο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ε πξνζέγγηζε λέσλ αγνξψλ θαη 

πειαηψλ. Δλψ, ν θπξηφηεξνο αλαζρεηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ εθαξκνγή 

ζηξαηεγηθήο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ε άγλνηα ηνπ κεγέζνπο ηεο 

πειαηεηαθήο βάζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Oη πεξηζζφηεξεο επξσπατθέο 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ Internet θαη e-mail, ελψ νη εμειίμεηο ζηελ 

ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ επηθνηλσληψλ απνηεινχλ ην 

ζεκαληηθφηεξν ζέκα γηα ηηο επξσπατθέο επηρεηξήζεηο ηνπ αηψλα.  

Με βάζε ηελ  έξεπλα ηνπ Economist Intelligence Unit, ε Eιιάδα 

ζθαξθάισζε ζηελ 23ε ζέζε, απφ ηελ 26ε πνπ είρε θαηαθηήζεη πέξπζη ζηελ 

ίδηα έξεπλα, ζε ζχλνιν 60 ρσξψλ, ε νπνία θαλεξψλεη πνηεο ρψξεο έρνπλ ην 

θαηαιιειφηεξν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηε λέα 

ηερλνινγία γεληθφηεξα. H θαηάηαμε ηεο ειιεληθήο αγνξάο είλαη ηδηαίηεξα 

ελζαξξπληηθή. ΢ηελ πξψηε ζέζε βξίζθνληαη γηα άιιε κηα θνξά νη HΠA.  (πεγή 

ΗΜΔΡΗ΢ΙΑ, 02/09/02) 
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4.6 Σν Webtrust   Δμαζθαιίδεη Πσιήζεηο 

Η έξεπλα ηνπ ΟΠΑ θαη ηεο ΡΟΣΑ είρε ζηφρν λα απνηππψζεη ηηο 

απφςεηο ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ γηα ην Internet θαη ηηο on-line αγνξέο. ΢ηα 

πιαίζηα απηήο ηεο πξνζπάζεηαο, ηδηαίηεξε έκθαζε δφζεθε ζηελ εμαθξίβσζε 

ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Δίλαη γλσζηφ φηη νη Έιιελεο θαηαλαισηέο έρνπλ κία ηάζε πξνο 

ηελ πξνζσπηθή επαθή. Απηή ε πξνηίκεζε ζέηεη εκπφδηα ζηελ δηεμαγσγή 

'απξφζσπσλ' ειεθηξνληθψλ αγνξψλ, θαζψο νη θαηαλαισηέο πξέπεη λα 

εκπηζηεπηνχλ έλα site πνπ πηζαλφλ δελ γλσξίδνπλ. Η πξνζθνξά γλσζηψλ 

brand names ζίγνπξα βνεζάεη ζηελ δεκηνπξγία κίαο νηθεηφηεηαο, αιιά δελ 

παξέρεη θακία εγγχεζε. Γελ απνηειεί ινηπφλ έθπιεμε φηη ε πην ζεκαληηθή 

ππεξεζία πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα είλαη νη 

αζθαιείο πιεξσκέο.  

 

 

Κιίκαθα 1 - 5, όπνπ 5 ην πην ζεκαληηθό θαη 1 ην πην αζήκαλην. 

Πεγή: Οηθνλνκηθό Παλεπηζηήκην Αζελώλ 

 

Με ηηο αζθαιείο πιεξσκέο ν θαηαλαισηήο εμαζθαιίδεηαη ελάληηα ζηελ 

ππνθινπή πιεξνθνξηψλ, νπφηε δελ πξφθεηηαη λα ππάξρνπλ δπζάξεζηεο 

εθπιήμεηο ζηελ πηζησηηθή θάξηα ηνπ θαηαλαισηή. Η πην ζπλήζεο κέζνδνο 

αζθαιψλ πιεξσκψλ, ε νπνία βαζίδεηαη ζην πξσηφθνιιν SSL, θξππηνγξαθεί 

ηα ζηνηρεία ηεο ζπλαιιαγήο, αιιά δελ παξέρεη θακία πιεξνθνξία ζρεηηθά κε 

ηελ ηαπηφηεηα ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ. Σν πξφβιεκα απηφ φκσο δελ είλαη 

ηφζν ζεκαληηθφ φζν παξνπζηάδεηαη, θαζψο θαη ζηνλ θπζηθφ θφζκν ν 

θαηαλαισηήο αληηκεησπίδεη κία ζεηξά απφ ηέηνηεο αβεβαηφηεηεο (γηα 
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παξάδεηγκα θαλείο δελ γλσξίδεη ηε ρξήζε ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο φηαλ ηελ 

δίλεη ζηνλ ζεξβηηφξν ελφο εζηηαηνξίνπ). Σν ζέκα ηεο εκπηζηνζχλεο δελ 

πεξηνξίδεηαη φκσο ζηελ εμαζθάιηζε αζθαιψλ ζπλαιιαγψλ θαη κφλν. Οη 

Έιιελεο θαηαλαισηέο απαηηνχλ λα έρνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ έιεγρν πάλσ 

ζηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα, φπσο απηά πξνθχπηνπλ απφ ηηο δηάθνξεο 

ζπλαιιαγέο ηνπο ζην Internet.  

Η απαίηεζε απηή δελ είλαη ππεξβνιηθή, θαζψο ζην Internet είλαη 

εχθνιν γηα κία επηρείξεζε λα ζπιιέμεη πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο 

εθαηνκκπξίσλ αλζξψπσλ, νη νπνίεο κπνξνχλ κεηά λα κεηαπσιεζνχλ ζε 

άγλσζηνπο ηξίηνπο. Η λνκνζεζία πεξί πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ θαιχπηεη ηηο 

απαηηήζεηο ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ. Παξ' φια απηά ππάξρεη κία ζαθήο 

έιιεηςε ελεκέξσζεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα 

ηνπο, ελψ ε εθαξκνγή ησλ λφκσλ ζα κπνξνχζε λα βειηησζεί. Οη Έιιελεο 

θαηαλαισηέο δίλνπλ ζεκαζία ζε δχν αθφκα παξακέηξνπο, φζν αθνξά ηελ 

δεκηνπξγία ζρέζεο εκπηζηνζχλεο κε ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. Οη 

παξάγνληεο απηνί ζρεηίδνληαη κε ηελ παξνρή εγγπήζεσλ απφ ην θαηάζηεκα 

θαη ηελ ρξήζε πξνεγκέλσλ ηερληθψλ αζθαιείαο. 

Δπίζεο ζχκθσλα κε  παλεπξσπατθή έξεπλα, πνπ παξνπζηάζηεθε ζην 

Νηίζειληνξθ ηεο Γεξµαλίαο, παξνπζία εθπξνζψπσλ ηνπ ΙΝΚΑ θαη ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κέληξνπ Καηαλαισηή Αζελψλ, θαηά ην δεχηεξν εμάκελν ηνπ 

2002 έλαο ζηνπο δέθα Δπξσπαίνπο δελ παξέιαβε πνηέ ην πξντφλ πνπ 

παξήγγεηιε, αλ θαη ην πιήξσζε, ελψ ην 10% ησλ ειεθηξνληθψλ 

θαηαζηεµάησλ δελ έδηλε αθξηβείο πιεξνθνξίεο γηα ην ηειηθφ θφζηνο ησλ 

πξντφλησλ. Έλαο ζηνπο ηξεηο θαηαλαισηέο πνπ ζέιεζαλ λα επηζηξέςνπλ ηα 

πξντφληα πνπ είραλ αγνξάζεη απφ ειεθηξνληθφ θαηάζηεµα, δελ πήξε πίζσ ηα 

ρξήµαηα ηνπ, αλ θαη επέζηξεςε εγθαίξσο ηα πξντφληα.   

Μφλν ην 37% ησλ επηζηξνθψλ απνδεµηψζεθε πιήξσο.  Σν 35% ησλ 

ειεθηξνληθψλ θαηαζηεµάησλ δελ έδηλε ζηνπο θαηαλαισηέο ηε δπλαηφηεηα λα 

ππνβάινπλ ηα παξάπνλά ηνπο. Σν 46% δελ παξείραλ επαξθείο πιεξνθνξίεο 

γηα ηελ πνιηηηθή πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνµέλσλ ησλ πειαηψλ 

ηνπο.  Σν 39% δελ ελεµέξσλε ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηελ αζθάιεηα ησλ online 

ζπλαιιαγψλ ηνπο.  Έλα ζηα δέθα ειεθηξνληθά θαηαζηήµαηα δελ αλέθεξε 

πνπζελά ηε δηεχζπλζε ηνπ.  Σν 41% ησλ θαηαζηεµάησλ, ελψ δηέζεηαλ sites 
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ζε δηαθνξεηηθέο γιψζζεο, δελ παξείραλ ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηηο αγνξέο ζε 

φιεο ηηο δηαζέζηµεο γιψζζεο.   

΢ηελ Διιάδα , ην ΙΝΚΑ, πνπ ζπµµεηείρε ζηελ έξεπλα, θαηέγξαςε 

39.729 παξάπνλα θαη θαηαγγειίεο γηα ηηο πσιήζεηο απφ απφζηαζε ζηελ 

Διιάδα, θαηά ην δηάζηεµα 1/1/1970 έσο 31/3/2003. ( Πεγή -ΔΡΣ on line 29 

Μαΐνπ 2003) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΔΜΠΣΟ 

ΓΔΝΗΚΟΣΔΡΑ ΘΔΜΑΣΑ ΠΟΤ ΑΠΑ΢ΥΟΛΟΤΝ  

ΣΟ WEBTRUST 

 

5.1 Παγθνζκηνπνίεζε  

Γπλεηηθά, ηα παγθφζκηα δίθηπα ζα κπνξνχζαλ λα θάλνπλ ηηο 

ζπλαιιαγέο κε επηρεηξήζεηο πνπ βξίζθνληαη ζηελ άιιε πιεπξά ηνπ θφζκνπ 

ηφζν εχθνιεο φζν είλαη νη ζπλαιιαγέο κε εηαηξίεο πνπ απέρνπλ κφιηο κεξηθά 

κέηξα. Όκσο ε χπαξμε ηνπ κέζνπ επηθνηλσλίαο, παξφιν πνπ είλαη αλαγθαία, 

δε θηάλεη απφ κφλε ηεο. Πψο νη εηαηξίεο απφ δηαθνξεηηθέο επείξνπο απνθηνχλ 

ε κηα επίγλσζε ηεο χπαξμεο ηεο άιιεο, θαη ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ή δεηνχληαη; Πψο κπνξεί κηα εηαηξία λα 

θαηαλνήζεη ηηο επηρεηξεκαηηθέο ζπλήζεηεο θαη ηνπο θαλφλεο πνπ ηζρχνπλ ζε 

θάπνηα ρψξα ζηελ άιιε πιεπξά ηνπ πιαλήηε, ηδηαίηεξα κάιηζηα φηαλ απηνί νη 

θαλφλεο θαη νη ζπλήζεηεο είλαη άγξαθνη; Καη πψο κπνξνχλ λα θαηαλνεζνχλ θαη 

λα ππνζηεξηρζνχλ ε γισζζηθή θαη ε πνιηηηζηηθή δηαθνξνπνίεζε ηεο 

παγθφζκηαο θνηλσλίαο ησλ ρξεζηψλ; Απηά θαη άιια ζρεηηθά εξσηήκαηα 

απνηεινχλ ηκήκα ηνπ εθηεηακέλνπ δεηήκαηνο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο -ην λα 

θάλνπκε ην πξαγκαηηθά παγθφζκην ειεθηξνληθφ εκπφξην κηα εθηθηή 

πξαγκαηηθφηεηα. 

 

5.2 Θέκαηα ΢πκθσληώλ θαη Οηθνλνκηθά  

Τπνζέζηε φηη κηα εηαηξία ζηελ Σατιάλδε θπιινκεηξά ηνλ ειεθηξνληθφ 

θαηάινγν κηαο Ρσζηθήο εηαηξίαο θαη θάλεη κηα ειεθηξνληθή παξαγγειία γηα 

πξντφληα πνπ ζα παξαδνζνχλ ειεθηξνληθά θαη γηα ηα νπνία ε πιεξσκή ζα 

γίλεη πάιη ειεθηξνληθά. Απηφ ην απιφ ζελάξην εγείξεη αξθεηά ζεκειηψδε 

εξσηήκαηα πνπ κέλνπλ αθφκε αλαπάληεηα. ΢ε πνην αθξηβψο ζεκείν κπνξεί 

λα ζεσξεζεί φηη έρεη δεκηνπξγεζεί έλα δεζκεπηηθφ ζπκβφιαην αλάκεζα ζηηο 

εηαηξίεο; Πνην είλαη ην λνκηθφ θαζεζηψο απηνχ ηνπ ζπκβνιαίνπ; Πνην ζψκα 

έρεη λφκηκε δηθαηνδνζία γηα ην ζπκβφιαην; Με δεδνκέλεο ηηο δηαθνξέο ζηηο 

νηθνλνκηθέο ξπζκίζεηο θαη πξαθηηθέο, πψο γίλεηαη ε πιεξσκή θαη πψο 

πηζηνπνηείηαη; Ση θφξνη θαη ηεισληαθά ηέιε ηζρχνπλ γηα ηα αγαζά; Πψο απηνί νη 

θφξνη θαη ηα ηέιε "επνπηεχνληαη" θαη θαηαβάιινληαη; Μπνξνχλ ηα έμνδα θαη 
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ηα ηέιε λα απνθεπρζνχλ κε ην απιφ κέζν λα δηαηεξείηαη κηα ειεθηξνληθή 

εγθαηάζηαζε "παξαγσγήο" ζε κηα ηξίηε ρψξα;  

 

5.3 Ηδηνθηεζία  

Δηδηθά γηα ηα αγαζά πνπ κπνξνχλ λα δηαλεκεζνχλ ειεθηξνληθά θαη 

ζπλεπψο είλαη εχθνιν λα αληηγξαθνχλ, ην ζέκα ηεο πξνζηαζίαο ηνπ copyright 

θαη ηεο πξνζηαζίαο ησλ πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ αληηπξνζσπεχεη κηα 

κεγάιε πξφθιεζε.  

 

5.4 Απόξξεην θαη Αζθάιεηα  

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κέζα απφ αλνηρηά δίθηπα απαηηεί 

απνηειεζκαηηθνχο θαη αμηφπηζηνπο κεραληζκνχο γηα εμαζθάιηζε ηνπ 

απνξξήηνπ θαη ηεο αζθάιεηαο. Απηνί νη κεραληζκνί πξέπεη λα πξνζθέξνπλ 

εκπηζηνζχλε, δπλαηφηεηα εμαθξίβσζεο (δειαδή λα επηηξέπνπλ ζε θάζε κέξνο 

κίαο ζπλαιιαγήο λα εμαθξηβψζεη κε ζηγνπξηά ηελ ηαπηφηεηα ηνπ άιινπ 

κέξνπο) θαη ην αδηακθηζβήηεην (δειαδή λα εμαζθαιίδεηαη φηη ηα κέξε ηεο 

ζπλαιιαγήο δελ κπνξνχλ λα αξλεζνχλ κεηά ηε ζπκκεηνρή ηνπο). Απφ ηε 

ζηηγκή πνπ νη αλαγλσξηζκέλνη κεραληζκνί απνξξήηνπ θαη αζθάιεηαο 

εμαξηψληαη απφ ηελ πηζηνπνίεζε πνπ παξέρεηαη απφ έλα ηξίην κέξνο (φπσο 

έλα θπβεξλεηηθφ ζψκα), ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζα απαηηήζεη ηελ εδξαίσζε 

ελφο παγθφζκηνπ ζπζηήκαηνο πηζηνπνίεζεο.  

 

5.5 Αιιεινζύλδεζε θαη Αιιειελέξγεηα  

Γηα λα κπνξέζεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην λα αλαπηχμεη πιήξσο ηηο 

δπλαηφηεηέο ηνπ απαηηείηαη παγθφζκηα πξφζβαζε -θάζε εηαηξία θαη θάζε 

πειάηεο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα έρεη πξφζβαζε ζε φινπο ηνπο 

νξγαληζκνχο πνπ πξνζθέξνπλ πξντφληα ή ππεξεζίεο, αλεμάξηεηα απφ ηε 

γεσγξαθηθή ζέζε ή ηα ζπγθεθξηκέλα δίθηπα κε ηα νπνία ζπλδένληαη εθείλνη νη 

νξγαληζκνί. Γεγνλφο πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ απαηηεί ηελ χπαξμε παγθφζκησλ 

πξνηχπσλ γηα ηελ αιιεινζχλδεζε θαη αιιειελέξγεηα ησλ δηθηχσλ.  

 

5.6 Αλάπηπμε  

Έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ ζα κπνξνχζε λα πεξηνξίζεη ηελ 

αλάδπζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, είλαη ε έιιεηςε επίγλσζεο θαη 
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ηθαλνηήησλ. Τπάξρεη ν θίλδπλνο πνιιέο εηαηξίεο (ηδηαίηεξα νη ΜΜΔ) λα 

κείλνπλ πίζσ θαη λα βξεζνχλ ζε κεηνλεθηηθή ζέζε, απιά θαη κφλν επεηδή δελ 

έρνπλ επίγλσζε ησλ δπλαηνηήησλ θαη ησλ επθαηξηψλ. Δπνκέλσο, ππάξρεη κηα 

επείγνπζα αλάγθε λα πξνσζεζεί ε επίγλσζε, λα δεκνζηνπνηεζνχλ 

πεηπρεκέλα παξαδείγκαηα, θαη λα πξνζθεξζεί εθπαίδεπζε θαη εμάζθεζε.  

 

5.7 Δπηπηώζεηο ζηελ Δξγαζία θαη ηελ Απαζρόιεζε 

Οη εξγαδφκελνη, αθελφο ρξεηάδεηαη λα βειηηψζνπλ ηηο ηθαλφηεηεο, ηηο 

γλψζεηο θαη ηα πξνζφληα ηνπ. Αθεηέξνπ, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αλαπηχμνπλ 

ηηο επζχλεο, ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ηηο επηδφζεηο ηνπο. Η επίηεπμε λέσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δνκψλ ζπλεπάγεηαη αιιαγή ησλ ξφισλ θαη ηεο 

ζπκπεξηθνξάο σο εθ ηνχηνπ ρξεηάδεηαη λα πηνζεηεζνχλ δηαθξηηά πξφηππα 

ηππηθψλ πξνζφλησλ θαη ππνθίλεζεο. Οη γλψζεηο φζνλ αθνξά ηα θίλεηξα ηεο 

αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο, ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, θαζψο θαη ηε 

ζχλδεζε κεηαμχ ησλ εξγαζηαθψλ ξπζκίζεσλ θαη ησλ επηδφζεσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ζα απνηειέζνπλ νπζηαζηηθά θξηηήξηα γηα ηελ επηηπρή έληαμε θαη 

ηελ θαζνδήγεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ επνρή ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. 

 Η εξγαζία κε νπζηαζηηθφ πεξηερφκελν, ην ζαθέο εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ, ε ηαρεία αλαηξνθνδφηεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εξγαζίαο, 

θαζψο θαη ε επαξθήο εηδίθεπζε, ε απηνλνκία θαη ε ππεπζπλφηεηα παξέρνπλ 

ζην άηνκν ηελ δπλαηφηεηα απηνπξαγκάησζεο θαη απμάλνπλ ηελ πξνζπκία ηνπ 

λα βειηηψζεη ηηο επηδφζεηο ηνπ. Έλα ηέηνην εξγαζηαθφ πιαίζην παξέρεη ζηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη ηελ απαξαίηεηε ππνθίλεζε λα δεζκεπηνχλ πξνζσπηθά ζηελ 

θαηεχζπλζε επίηεπμεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ζεκαίλεη γηα ηνπο ππαιιήινπ ζηαζεξή αχμεζε 

ησλ επηπέδσλ ησλ δεμηνηήησλ επεηδή θαηαξγεί επαλαιακβαλφκελεο θαη 

κνλφηνλεο εξγαζίεο θαη παξέρεη πνιχ πινπζηφηεξε βάζε πιεξνθνξηψλ γηα 

ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο. ΢ε γεληθέο γξακκέο, νη λέεο ξπζκίζεηο θαζεθφλησλ 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζε πεξηβάιινλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αλακέλεηαη φηη ζα 

εζηηάδνληαη ζε ηξία είδε δξαζηεξηνηήησλ: 

 Γηαρείξηζε ηεο πξνψζεζεο θαη ηεο εκπνξίαο ησλ πξντφλησλ θαη 

παξαθνινχζεζε ησλ αληαγσληζηψλ.  
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 Γηαρείξηζε ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ πειαηψλ 

θαη πξνκεζεπηψλ ηεο θαη  

 Γηαρείξηζε ησλ ππνδνκψλ ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ 

επηθνηλσληψλ. 

Έηζη ε ειεθηξνληθή πξνψζεζε πξντφλησλ, ηδίσο κέζσ ηνπ internet , ζα 

δεκηνπξγήζεη έλα λέν είδνο ζέζεο, ηνπ ππεπζχλνπ πξνψζεζεο πξντφλησλ 

ζην παγθφζκην ηζηφ (web promoter). Οη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνληαη γηα 

ειεθηξνληθέο πσιήζεηο ζα παξνηξχλνπλ νξηζκέλα κέιε ηνπ ππάξρνληνο 

πξνζσπηθνχ λα αζρνιεζνχλ κε ηηο ειεθηξνληθέο πσιήζεηο. Η εξγαζία ηνπ 

ππεπζχλνπ ινγηζηεξίνπ ζην εκπφξην ζα αιιάμεη ζεκαληηθά, δεδνκέλνπ φηη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην ηξνπνπνηεί ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ηε 

δηαρείξηζε ησλ πιεξσκψλ πνπ έρνπλ θαηαβιεζεί ή πνπ έρνπλ ιεθζεί. 

Δθηηκάηαη φηη ν κειινληηθφο ρψξνο εξγαζίαο ζα είλαη πνιχ 

δηαθνξεηηθφο απφ ην ζεκεξηλφ, ηφζν απφ άπνςε γεσγξαθηθήο ζέζεο φζν θαη 

απφ άπνςε ιεηηνπξγηψλ. Η επέθηαζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζα 

απαηηήζεη εχθακπηεο ξπζκίζεηο εξγαζίαο ιφγσ ηεο αλάγθεο γηα εμππεξέηεζεο 

ησλ πειαηψλ ζε 24σξε βάζε, ηεο εμάιεηςεο νξηζκέλσλ ζέζεσλ εξγαζίαο, 

ηεο αλαθαηαλνκήο ησλ ππαιιήισλ θαη ηεο απνζχλδεζεο νξηζκέλσλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο απφ ηε γεσγξαθηθή ζέζε ηεο επηρείξεζεο. Σα παθέηα ακνηβψλ ζην 

ηνκέα ηνπ εκπνξίνπ ζα αλαδηακνξθσζνχλ κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ιφγσ ησλ απαηηήζεσλ γηα λέα είδε ππαιιήισλ κε αλψηεξα θαη εμεηδηθεπκέλα 

πξνζφληα. Αλακέλεηαη φηη νη εξγνδφηεο ζα πξνζθέξνπλ πςειφηεξεο ακνηβέο 

γηα ππαιιήινπο κε γλψζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, θαζψο επίζεο ζηνπο ηνκείο ηεο ηερληθννξγαλσηηθήο 

ππνζηήξημεο ησλ ηερληθψλ πψιεζεο θαη πξνψζεζεο γηα ζπγθεθξηκέλν 

πξντφλ θαη ηνκέα ηεο αγνξάο. 

Η ηάζε γηα αλαβάζκηζε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ είλαη 

κε αλαζηξέςηκε. ΢ην κέιινλ, ε εξγαζίαο ζα νξγαλψλεηαη κε βάζε ηα 

απνηειέζκαηα θαη φρη ηα πξνθαζνξηζκέλα θαζήθνληα θαη ξφινπο, ελψ ε ηειε-

εξγαζίαο ζα απνθηήζεη κεγάιε ζεκαζία. Καηά ζπλέπεηα, ε απηφ-ππνθίλεζε 

(self-motivation), ε απηνλνκία θαζεθφλησλ, ε ηθαλφηεηα εξγαζίαο κε γλψκνλα 

ηα απνηειέζκαηα θαη φρη ηελ πεξηγξαθή ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ, θαζψο 

θαη ν απμεκέλνο επαγγεικαηηζκφο ζα απνηειέζνπλ ηνπο βαζηθνχο 
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παξάγνληεο γηα ηα άηνκα πνπ ζα αζρνιεζνχλ ζην κέιινλ ζην ηνκέα ηνπ 

εκπνξίνπ. Οη εξγαδφκελνη ζην εκπφξην πξέπεη λα εμειηρζνχλ «ζθεπηφκελνπο 

εξγαδφκελνχο» νη νπνίνη ζα είλαη αλνηρηνί ζηηο καζεζηαθέο απαηηήζεηο ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηεο εξγαζίαο. Η δηα βίνπ εθπαίδεπζε έρεη νπζηαζηηθή ζεκαζία γηα 

ηελ ηθαλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο αιιαγέο ηεο 

εξγαζίαο ηνπο. 

Σέινο, ε δηθηχσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ελζαξξχλεη ηελ "εηθνληθή 

θηλεηηθφηεηα" ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ θαη πξνσζεί ηελ παγθνζκηνπνίεζε 

ηεο αγνξάο εξγαζίαο. ΢ην πιαίζην απηφ , ε δηαζπλνξηαθή εξγαζία ζα έρεη 

ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ εξγαζηαθή λνκνζεζία. Θα ρξεηαζηνχλ ζίγνπξα 

θαηάιιειεο θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο γηα δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηε δηαζπλνξηαθή 

εξγαζία. 
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ΔΠΗΛΟΓΟ΢ 

 

Όπσο θαίλεηαη απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε, ην ζεκεξηλφ 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ ραξαθηεξίδεηαη απφ δηεζλνπνίεζε ησλ αγνξψλ, 

εμεηδίθεπζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ θαηαλαισηή, έληνλν αληαγσληζκφ θαη 

κείσζε ηνπ θχθινπ δσήο ησλ πξντφλησλ. Η αληαγσληζηηθφηεηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηε λέα επνρή εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηηο λέεο απηέο ζπλζήθεο. Η αλάπηπμε ηνπ Webtrust ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ αλαδηνξγάλσζε ηεο παξαγσγήο θαη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην επηηξέπνπλ κηα νινθιεξσκέλε, επέιηθηε νξγάλσζε πνπ νδεγεί ζηε 

βέιηηζηε ηεο εθκεηάιιεπζεο ησλ θεθαιαηαθψλ, ηερλνινγηθψλ θαη αλζξσπίλσλ 

πφξσλ.  

Η έγθαηξε πηνζέηεζε λέσλ θαη αμηφπηζησλ ηερλνινγηψλ  απνηεινχλ 

ζήκεξα γηα ηηο επηρεηξήζεηο έλαλ αθφκε αλαγθαίν ζπγρξνληζκφ ζηνλ 

αλαπηπμηαθφ βεκαηηζκφ ηνπο. ΢ην Δπξσπατθφ ΢πκβνχιην ηεο Ληζζαβφλαο 

(Μάξηηνο 2000) απνθαζίζηεθε φηη ζηξαηεγηθφο ζηφρνο γηα ηελ Δπξψπε ηεο 

επφκελεο δεθαεηίαο είλαη λα αλαδεηρζεί ζηελ πιένλ αληαγσληζηηθή θαη 

δπλακηθή θνηλσλία ηεο γλψζεο πξνεμνθιψληαο κε ηνλ ηξφπν απηφλ ηελ 

θαηαιπηηθή ππεξνρή ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο. 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ είλαη έλα θνπηνπξηζηηθφ φλεηξν. ΢πκβαίλεη 

ηψξα, θαη γη' απηφ ππάξρνπλ πνιιέο θαιά εδξαησκέλεο ηζηνξίεο επηηπρίαο. 

΢πκβαίλεη ζε φιν ηνλ θφζκν -ελψ νη ΗΠΑ, ε Ιαπσλία θαη ε Δπξψπε αλνίγνπλ 

ην δξφκν, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη νπζηαζηηθά παγθφζκην, ηφζν ζηε 

ζχιιεςε φζν θαη ζηελ πινπνίεζε. Πξνρσξά γνξγά. Καη κε ηελ σξίκαλζε ηεο 

Ηιεθηξνληθήο Αληαιιαγήο Γεδνκέλσλ θαη ηε γξήγνξε αλάπηπμε ηνπ Internet 

θαη ηνπ World Wide Web,ε πνξεία ηνπ ζπλερψο επηηαρχλεηαη. 

΢ε εθείλεο ηηο εηαηξίεο πνπ ζα εθκεηαιιεπζνχλ πιήξσο ην δπλακηθφ 

ηνπο, ην αζθαιέο ειεθηξνληθφ εκπφξην πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα 

θαζνξηζηηθψλ αιιαγψλ πνπ ζα είλαη ηφζν δξαζηηθέο ψζηε ζα κεηαβάιινπλ 

δξαζηηθά ηηο πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ζα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηελ 

αγνξά ή ζα δεκηνπξγήζνπλ εμνινθιήξνπ λέεο αγνξέο. Όιεο νη ππφινηπεο 

εηαηξίεο, ζε απηέο πεξηιακβάλνληαη θαη εθείλεο πνπ πξνζπαζνχλ λα 

«αγλνήζνπλ» ηηο λέεο ηερλνινγίεο, ζα επεξεαζζνχλ απφ απηέο ηηο αιιαγέο 
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ζηηο αγνξέο θαη ζηηο πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ. Δπίζεο, ηα κέιε ηεο 

θνηλσλίαο σο άηνκα, ζα αληηκεησπίζνπλ νινθιεξσηηθά λένπο ηξφπνπο 

αγνξάο αγαζψλ, πξφζβαζεο ζηηο πιεξνθνξίεο θαη ζηηο ππεξεζίεο θαη 

αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο θιάδνπο ηεο θπβέξλεζεο. Οη επηινγέο ζα 

δηεπξπλζνχλ ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ θαη νη πεξηνξηζκνί ηνπ ρξφλνπ θαη ηεο 

γεσγξαθηθήο ζέζεο ζα εμαιεηθζνχλ. Η ζπλνιηθή επίδξαζε ζηνλ ηξφπν ηεο 

δσήο ζα κπνξνχζε πνιχ θαιά λα ζπγθξηζεί κε εθείλε πνπ πξνθάιεζε ε 

αλάπηπμε ηεο ηδηνθηεζίαο απηνθηλήησλ ή ε δηάδνζε ηνπ ηειεθψλνπ.  

Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα λα θαηαζηεί δπλαηή ζηε ρψξα καο ε 

δηείζδπζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζε έλα κεγάιν θάζκα νηθνλνκηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζα πεξηιακβάλεη φρη κφλν ππεξεζίεο παξνρήο, δήηεζεο, 

πξφζβαζεο θαη απφθηεζεο δεδνκέλσλ ή δηαβίβαζεο πιεξνθνξηψλ αιιά θαη 

ππεξεζίεο επηηξέπνπζεο ηε ζχλαςε ζπκβάζεσλ ζε απεπζείαο ζχλδεζε, 

απνηειεί ε χπαξμε ελφο αζθαινχο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ πνπ ζα παξέρεη ζηνπο 

ελ δπλάκεη ρξήζηεο ην αλαγθαίν αίζζεκα «αζθάιεηαο δηθαίνπ» πνπ δηέπεη 

ζήκεξα ην θαζεζηψο θάζε θιαζηθήο ζπκβαηηθήο ζπλαιιαγήο. 

Όηαλ ε εμέιημε θαη ε αικαηψδεο πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο νδεγεί ζε 

θελά ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο ηφηε είλαη δεδνκέλε θαη αλαπφθεπθηε ε 

επηθξάηεζε θιίκαηνο αλαζθάιεηαο θαη ειιείκκαηνο εκπηζηνζχλεο πνπ κε ηε 

ζεηξά ηνπο νδεγνχλ ζε θηλδχλνπο θαη αβεβαηφηεηεο θαη ζε θάζε πεξίπησζε 

απνηξέπνπλ ηελ πξνζαξκνγή θαη πηνζέηεζε απφ ηελ αγνξά θάζε θαηλνηνκίαο. 

Έηζη, ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί έλα αζθαιέο λνκηθφ πιαίζην πνπ ζα 

εμαζθαιίδεη πςεινχ επηπέδνπ πξνζηαζία ηφζν ησλ ζηφρσλ γεληθνχ 

ζπκθέξνληνο φζν θαη ηηο επηκέξνπο ζπληζηψζεο ηεο πξνζηαζίαο ηνπ 

θαηαλαισηή, ηεο αζθάιεηαο ησλ ζπλαιιαγψλ, ηεο δηαθάλεηαο θαη 

πηζηνπνίεζεο θ.ι.π. 
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