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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Ζ παξαθάησ εξγαζία δηαπξαγκαηεχεηαη ην ζέκα ησλ 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ δίλνληαο κεγαιχηεξε πξνζνρή  ζην 

νξηζκφ ηεο θαζψο επίζεο θαη ζηα ππφινηπα θνκκάηηα πνπ 

ζπλνδεχνπλ κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε φπσο είλαη ε δηαδνρή,νη 

ζπγθξνχζεηο θαη ε δηαρείξηζε, δειαδή ε ζηξαηεγηθή ε νπνία 

αθνινπζείηαη. Πην ζπγθεθξηκέλα γίλεηαη κηα βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε πάλσ ζηα ηέζζεξα απηά ζεκεία κε ζθνπφ ηελ 

θαηαλφεζε θαη ηε δηαζαθήληζε ησλ πεξηζζφηεξσλ πηπρψλ κηαο 

νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. Αλαιπηηθφηεξα ε νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε παξνπζηάδεηαη σο  κηα γλήζηα νηθνλνκηθή κνλάδα, θάζε 

κέινο ηεο νπνίαο ζπλεηζθέξεη ζηελ γεληθή επεκεξία. Οη ζρέζεηο 

δελ ραξαθηεξίδνληαη πάληα απφ  ηελ εξεκία θαη ηελ ακνηβαηφηεηα  

θαζψο ππάξρνπλ θαη πνιιέο αηηίεο ζπγθξνχζεσλ κέζα ζε κηα 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε ελψ νη επηρεηξήζεηο θπβεξλνχληαη απφ ηνλ 

ηδξπηή ηεο επηρείξεζεο πνπ ζπλήζσο είλαη θαη ν αξρεγφο ηεο 

νηθνγέλεηαο. Αθφκα είλαη πηζαλή ε δηακφξθσζε ζπκκεηνρηθψλ 

ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο αλάινγα κε ηελ πνξεία αλάπηπμεο ηεο 

επηρείξεζεο. Παξφιν απηά φκσο ε δηαδνρή παξακέλεη έλα κεγάιν 

θεθάιαην. Απφ ηε άιιε ε ζηξαηεγηθή εμαξηάηαη απφ ηα πξφζσπα 

πνπ δηεπζχλνπλ θαη ηνλ ξφιν ή ηελ ζέζε πνπ ην θαζέλα θαηέρεη 

κέζα ζηελ επηρείξεζε. Σέινο κέζα απφ απηέο ηηο αλαιχζεηο 

θαίλεηαη κηα μεθάζαξε εηθφλα κηαο κηθξήο ή κεγάιεο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο θαζψο κπνξεί δπν επηρεηξήζεηο λα δηαθέξνπλ ζην 

κέγεζνο αιιά ν ηξφπνο δηαρείξηζεο φισλ ησλ παξαπάλσ ζεκάησλ 

δελ δηαθέξεη θαηά πνιχ. 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

Απνηειεί γεγνλφο ην φηη ε νηθνγελεηαθή επηρείξεζε ιακβάλεη 

απμαλφκελν ελδηαθέξνλ απφ ηνπο κειεηεηέο ζε φιν ηνλ θφζκν. Οη 

έξεπλεο γηα ηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε είλαη αθφκα ζηελ αξρή θαη 

νη δηάθνξεο ζεσξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ βηβιηνγξαθία, 

δεκηνπξγνχλ έλα ζπγθξνπφκελν ηνπίν. Πην ζπγθεθξηκέλα ε 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε πξέπεη λα είλαη κηα επαξθή θαη 

απηνδχλακε νξγάλσζε δηφηη απηνχ ηνπ είδνπο νη επηρεηξήζεηο είλαη 

πνπ θπξηαξρνχλ ζην παγθφζκην νηθνγελεηαθφ ηνπίν θαη γηα ηνλ 

ιφγν απηφ νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ θεξδίζεη ην 

ελδηαθέξνλ ησλ κειεηεηψλ ζε φιν ηνλ θφζκν. 

Ο ξφινο ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ μεθηλάεη απφ ηελ  

παξνρή  ηεο νηθνλνκηθήο αζθάιεηαο ζηα κέιε ηεο. Αθφκα ε 

νηθνγέλεηα πξέπεη λα πιεξνί βαζηέο θνηλσληθέο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο φπσο ζηνξγή θαη νηθεηφηεηα. Μέζα ζε 

κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε φινη πξέπεη λα αηζζάλνληαη φηη 

αλήθνπλ ζ απηή θαη πξέπεη λα γίλνπλ απνδεθηνί σο κέιε ηεο. Ζ  

αθνζίσζε ζε κηα ηέηνηα νκάδα είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ ελφηεηά ηεο 

αιιά θαη ηελ επηβίσζή ηεο ζε πεξηφδνπο ζπγθξνχζεσλ. Μέζα ζε 

κηα ηέηνηα επηρείξεζε ν θαζέλαο αλαθαιχπηεη  κνλαδηθέο ηδηφηεηεο, 

ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ θαη ηηο αμίεο ηνπ . Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη 

πνιχ ζηελέο ζρέζεηο ηνπ αηφκνπ κε ηελ νηθνγέλεηά ηνπ κέζα ζηελ 

επηρείξεζε, δελ ην αθήλεη λα ιεηηνπξγήζεη απηφλνκα θαη λα γίλεη 

ηθαλφ κέινο ηεο. Ωο γλσζηφ ν ξφινο ησλ νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα είλαη πνιχ ζεκαληηθφο γηαηί νη 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο (ζεσξνχληαη νη κηθξνκεζαίεο) 

απνηεινχλ  ηελ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ αλεμάξηεηα απφ ηνλ 

θιάδν ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη. Πην ζπγθεθξηκέλα 

απνηεινχλ ηελ ζπνλδπιηθή ζηήιε ηεο νηθνλνκίαο καο. Ζ 

πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ, πνπ ηδξχνληαη, έρνπλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, ζπλεπψο δελ 

κπνξεί λα αγλνεζεί ε αλάκημε ηεο νηθνγέλεηαο ζηε δεκηνπξγία 

ηνπο. Δπηπιένλ, νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ζπλδπάδνπλ ηελ 

νηθνλνκηθή αιιά θαη ηελ θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα θαη 

εκθαλίδνληαη σο νηθνγελεηαθνί νξγαληζκνί, κε ζθνπφ λα 

δεκηνπξγήζνπλ νηθνγελεηαθή θιεξνλνκηά θαη νηθνλνκηθή αμία γηα ηε 
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ζπλέρηζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Οη νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο ζεσξνχληαη ε παιαηφηεξε νξγαλσκέλε κνξθή 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Όζνλ αθνξά ηηο νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο ζηνλ θφζκν ζχκθσλα κε  ηε λέα παγθφζκηα έξεπλα 

ηεο PwC  γηα ηηο Οηθνγελεηαθέο Δπηρεηξήζεηο 2010/2011 (Family 

Business Survey) ζηελ νπνία  ζσμμεηείταν 1.606 ζηελέτη απφ 

κεζαίνπ θαη κηθξνχ κεγέζνπο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε 15 ηνκείο ηεο βηνκεραλίαο, ζε 35 ρψξεο 

επηθξαηεί αηζηνδνμία γηα ηε κειινληηθή αλάπηπμε, παξά ηελ πηψζε 

ηεο δήηεζεο. Πην αλαιπηηθά ην 34% ηων επιτειρήζεων πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δήισζαλ φηη ε δήηηζη ηων προϊόνηων 

ηοσς μειώθηκε καηά ηη διάρκεια ηων ηελεσηαίων 12 μηνών, 

πνζνζηφ θαηά 10% κεγαιχηεξν απφ ην 2007 φηαλ ε έξεπλα 

δηεμήρζε γηα πξψηε θνξά. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, πνιιέο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο είπαλ φηη ππήξμε απμεκέλε δήηεζε γηα 

ηα πξντφληα ηνπο (κέηξηα αχμεζε: 32%, ζεκαληηθή αχμεζε: 16%). 

Παξφιν απηά ζηελ Διιάδα  ν ηνκέαο ηεο έξεπλαο ησλ 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ βξίζθεηαη αθφκα ζηελ αξρή θαη 

ρξεηάδεηαη πεξαηηέξσ αλάιπζε θαη έξεπλα.  

 

ΚΟΠΟ  

 

Ο ζθνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ πξνβιεκάησλ ησλ 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Οη ελδηάκεζνη ζηφρνη ηεο εξγαζίαο 

είλαη λα εξεπλήζνπκε πνηα είλαη ε θαηάζηαζε ζηνπο ηνκείο 

εθείλνπο πνπ ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία έρεη αλαδείμεη ζαλ ηα 

πξσηεχνληα πξνβιήκαηα, δειαδή: δηαδνρή (ζε πνηνλ 

κεηαβηβάδεηαη ε ηδηνθηεζία ηεο επηρείξεζεο;), ζπγθξνχζεηο (ηη 

είδνπο πξνβιήκαηα παξνπζηάδνληαη κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο 

νηθνγέλεηαο;), δηνίθεζε (πψο γίλεηαη ε δηνίθεζε κηαο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο;) θαη ηέινο ε ζηξαηεγηθή (δηαρείξηζε) (πνηα είλαη ηα 

ζσζηά βήκαηα γηα ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε κηαο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο;). Μεγαιχηεξε βάζε δίλεηαη ζηα ζέκαηα ηεο δηαδνρήο, 

ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη δηακαρψλ κεηαμχ ησλ κειψλ ησλ 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο δηαρείξηζεο ηεο επηρείξεζεο. 
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ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

Ζ εξγαζία είλαη κηα βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηνπ ζέκαηνο ησλ 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ κέζα απφ πιεξνθνξίεο 

επηζηεκνληθψλ άξζξσλ θαη βηβιία. ηε ζπλέρεηα γίλεηαη ε 

παξνπζίαζε ηεο έξεπλαο Prince Waters House  αλαθεξφκελε ζηε 

ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ αιιά 

θαη ζε ηαπηφρξνλε ζχγθξηζε απηήο κε ηελ θαηάζηαζε ηεο 

Δπξψπεο. Σέινο παξνπζηάδεηαη κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε ζηελ 

Διιάδα  γηα ηελ επηβεβαίσζε ηεο έξεπλαο κε έλα case study. 
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1 ΚΔΦΑΛΑΗΟ  : ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ - ΟΡΗΜΟ 

 

         1.1 ΣΟ ΠΡΟΒΛΖΜΑ ΣΟΤ ΟΡΗΜΟΤ ΣΗ ΔΡΔΤΝΔ ΣΧΝ 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κειέηεο θαη ηηο έξεπλεο πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί πάλσ ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο 

αληηκεησπίδνπλ ην πξφβιεκα ηνπ νξηζκνχ. Μηα επηπξφζζεηε 

αλάιπζε ηεο βηβιηνγξαθίαο πξνηείλεη ηξεηο θχξηνπο ηξφπνπο κε 

ηνπο νπνίνπο εμεηάδεη ηελ πιεζψξα ησλ νξηζκψλ: ην πεξηερφκελν, 

ηνλ ζθνπφ, θαη ηε κνξθή. Οη πεξηζζφηεξνη νξηζκνί θαη νη 

ηαμηλνκήζεηο εζηηάδνπλ ζην πεξηερφκελφ ηνπο. Ωζηφζν, νη νξηζκνί  

πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηελ θπξηφηεηα, ην ηδηνθηεζηαθφ 

θαζεζηψο, ηε ζπκκεηνρή ηεο δηαρείξηζεο κηαο νηθνγέλεηαο θαη ηε 

κεηαθνξά ησλ γελεψλ. Αληίζεηα, νη πην πξφζθαηνη νξηζκνί 

επηθεληξψλνληαη  ζηελ επηρεηξεκαηηθή θνπιηνχξα ηεο νηθνγέλεηαο 

(Litz,1995 and Dreux IV & Brown, 1999).                                           

Έλαο νξηζκφο ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο κπνξεί είηε λα  

εμππεξεηεί έλα ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ ηεο έξεπλαο είηε λα βνεζάεη 

ζηε δηαθνξνπνίεζε ηεο νηθνγέλεηαο απφ ηηο κε νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο. Οη νξηζκνί κπνξνχλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

δηαξζξσηηθνχο αιιά θαη γηα επεμεγεκαηηθνχο ζθνπνχο. 

 Γηα παξάδεηγκα, νη Harris,  Martinez, θαη  Ward (1994) 

ρξεζηκνπνηνχλ έλα πνιχπιεπξν νξηζκφ γηα λα αλαπηχμνπλ κηα 

ζεσξία γηα ηελ εμέιημε ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Ωζηφζν, 

κηα ζεηξά απφ εξεπλεηέο απνθεχγνπλ ηε ρξήζε ζαθψλ νξηζκψλ, 

ππνζηεξίδνληαο φηη ν ραξαθηεξηζκφο ηεο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο γίλεηαη ζε θάζε πεξίπησζε αλάινγα κε ην ηη ηζρχεη 

ζηελ θάζε επηρείξεζε. Ζ έιιεηςε ζαθήλεηαο ζηνπο νξηζκνχο 

κπνξεί λα απνδνζεί ζε δπζθνιίεο πνπ ζπλδένληαη κε ηε 

δηαθνξνπνίεζε ηεο νηθνγέλεηαο απφ ηηο κε νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο (Wortman, 1995).                                                         

Ζ ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ε εμεηδίθεπζε ησλ νξηζκψλ έρεη βειηησζεί 

ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ. Δληνχηνηο, κηα αλεζπρία παξακέλεη: Ο 

νξηζκφο ηεο νηθνγέλεηαο ζπλήζσο ιείπεη. Απηή ε αηζζεηή απνπζία 

δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα, ηδίσο ζε έλα δηεζλέο πιαίζην φπνπ νη 



 10 

νηθνγέλεηεο θαη νη πνιηηηζκνί δηαθέξνπλ φρη κφλν πέξα απφ ηα 

γεσγξαθηθά φξηα, αιιά θαη πέξα απφ ηνλ ρξφλν. Έλαο ηξφπνο γηα 

ηελ ππέξβαζε απηνχ ηνπ πξνβιήκαηνο, εηδηθά ζε εκπεηξηθή 

έξεπλα, είλαη λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα επίπεδα θαη νη  ηχπνη ησλ  

ζρέζεσλ θαζψο επίζεο θαη νη δεζκνί ζπγγέλεηαο ησλ 

εκπιεθνκέλσλ πξνζψπσλ. Έλαο άιινο ηξφπνο είλαη λα 

πξνζθέξεη απφ ηελ αξρή έλα ζαθέο θαη πεξηεθηηθφ νξηζκφ ηνπ ηη 

ζεκαίλεη νηθνγέλεηα.   

 

1.2 Ο ΟΡΗΜΟ ΣΖ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

Κάλνληαο κηα πξνζπάζεηα λα νξίζνπκε ηελ νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε θαη κε ηε βνήζεηα ηεο βηβιηνγξαθίαο ζπλαληάκε 

πνιινχο θαη δηαθνξεηηθνχο νξηζκνχο ηεο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο. Δίλαη γεληθά απνδεθηφ φηη κηα ζπκκεηνρή ηεο 

νηθνγέλεηαο ζηελ επηρείξεζε θάλεη ηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε 

κνλαδηθή αιιά ε βηβιηνγξαθία ζπλερίδεη λα έρεη δπζθνιία 

θαζνξηζκνχ ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. 

Γεληθά νη εξεπλεηέο ζπκθσλνχλ φηη ε νηθνγελεηαθή ζπκκεηνρή ζηελ 

επηρείξεζε είλαη πνπ θάλεη ηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε 

δηαθνξεηηθή. Οη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο εθιακβάλνπλ ηελ 

ζπκκεηνρή ηεο νηθνγέλεηαο σο ηδηνθηεζία ή δηνίθεζε ε νπνία 

νινθιεξψλεηαη κε ηελ χπαξμε ελφο νηθνγελεηαθνχ δηαδφρνπ. 

Σα κέιε ηεο ίδηαο νηθνγέλεηαο, ηα νπνία καδί θαηέρνπλ 

νινθιεξσηηθά θαη δηνηθνχλ ηελ επηρείξεζε, ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

δηθηά ηνπο δελ είλαη νηθνγελεηαθή, επεηδή απηνί πηζηεχνπλ φηη κφλν 

κηα επηρείξεζε ηειείσο θαηερφκελε απφ ηελ νηθνγέλεηα θαη ρσξίο 

θαλέλαλ κε νηθνγελεηαθφ ππάιιειν, είλαη κηα νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε. Ωζηφζν, θακία επηρείξεζε δελ κπνξεί λα δηαθχγεη 

θάπνηα νηθνγελεηαθή ζπκκεηνρή, θαζψο νη απνθάζεηο πάληα 

επεξεάδνληαη είηε ιίγν είηε πνιχ απφ ηελ γλψκε ηεο ή ηνπ ζπδχγνπ 

αιιά θαη απφ  ηα παηδηά. Βαζηθά ζπζηαηηθά ηεο νηθνγελεηαθήο 

ζπκκεηνρήο είλαη ε δηνίθεζε, ε ηδηνθηεζία, ε εμνπζία θαη ε δηαδνρή. 

Αλακθεζβήηεηα  ππάξρεη ε αλάγθε λα αλαπηπρζεί έλαο νξηζκφο 

πνπ λα πεξηιακβάλεη ηελ νπζία ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο θαη 

λα κπνξέζεη λα δηαρσξίζεη ηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε, ζηε 
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ζεσξία,ζηελ έξεπλα θαη ζηελ πξάμε απφ ηε κε νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε. 

Έηζη έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί πνιπάξηζκεο πξνζπάζεηεο γηα  λα 

νξηζηεί ελλνηνινγηθά  θαη ιεηηνπξγηθά ε νηθνγελεηαθή επηρείξεζε.  Γη 

απηφ παξαηεξείηαη φηη δηάθνξνη  κειεηεηέο αλαζεψξεζαλ 

ππάξρνληεο νξηζκνχο , θάλνληαο πξνζπάζεηεο  ελνπνίεζεο ησλ 

ζθέςεψλ ηνπο, θαη δεκηνχξγεζαλ άιινπο νξηζκνχο γηα ηηο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο. (π.ρ., Chua, Chrisman, & Sharma, 

1999; Handler, 1989a; Litz, 1995). Γφζεθε κεγαιχηεξν βάξνο ζηελ 

πξνζπάζεηα δηαρσξηζκνχ ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο ψζηε λα 

κπνξνχλ λα δηαθξίλνληαη απφ ηηο κε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο. 

Παξφιν απηά φκσο νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο ηνπο νξηζκνχο 

πνπ έρνπλ δνζεί δελ   έρνπλ αθφκα θεξδίζεη επξεία απνδνρή, 

θαζψο νη πεξηζζφηεξνη θαίλεηαη λα πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ ηνλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ηεο νηθνγέλεηαο, φζνλ αθνξά ην 

ην φξακα θαη ηνλ έιεγρν ησλ κεραληζκψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζε κηα επηρείξεζε, θαη ηε δεκηνπξγία κνλαδηθψλ πεγψλ  θαη  

ηθαλνηήησλ. 

Αθφκα γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε   κεγάιε πιεηνλφηεηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο έρεη ζεκαληηθή επηξξνή  

ζηελ νηθνγέλεηά ηνπο. Αλη 'απηνχ, απηνί δηαθέξνπλ απφ ηελ άπνςε 

ησλ βαζκψλ ζπκκεηνρήο ηεο νηθνγέλεηαο. Οη πξνζπάζεηεο λα 

ζπιιάβνπλ ην δηαθνξεηηθφ βαζκφ θαη ηνλ ηξφπν ηεο νηθνγελεηαθήο  

ζπκκεηνρήο ζηηο  επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ζηξέθνληαη  ζε ηξεηο 

γεληθέο θαηεπζχλζεηο: ηε δηάξζξσζε ησλ πνιιαπιψλ  

επηρεηξεζηαθψλ  νξηζκψλ ηεο νηθνγελεηαθήο  

επηρείξεζεο, ηελ  αλάπηπμε γηα ηε ιήςε ησλ δηάθνξσλ ηχπσλ ηεο 

νηθνγελεηαθήο ζπκκεηνρήο θαη ηελ εμέιημε ησλ ηχπσλ ηεο 

νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. 

Έηζη έρνπλ εηπσζεί πνιινί θαη δηάθνξνη νξηζκνί γχξσ απφ ηηο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο κε βαζηθφ ηνλ νξηζκφ ηνπ Lea (1998) 

πνπ είλαη πνιχ δχζθνιν λα εθαξκνζηεί ζε κηα επηρείξεζε: 

χκθσλα κε απηφλ ηνλ νξηζκφ ινηπφλ ‘’κηα επηρείξεζε είλαη κηα 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε, φηαλ ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο ηεο 

νηθνγέλεηαο, ρηίδνληαη πάλσ ζηηο ηθαλφηεηεο ηεο νηθνγέλεηαο, 

εξγάδνληαη κε ηα ρέξηα θαη ην κπαιφ ηνπο , θαη θαζνδεγνχληαη απφ 
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εζηθέο θαη πλεπκαηηθέο αμίεο ηεο : φηαλ ππνζηεξίδνληαη απφ ηε 

δέζκεπζε ηεο νηθνγέλεηαο, θαη πεξλνχλ ζηνπο γηνπο  θαη ηηο θφξεο 

ηνπο σο θιεξνλνκηά ‘’. 

 

Όινη νη  νξηζκνί πεξηιακβάλνπλ ηξεηο θαηάιιεινπο ζπλδπαζκνχο 

ηδηνθηεζίαο θαη δηνίθεζεο: 

α. νηθνγελεηαθή ηδηνθηεζία θαη δηνίθεζε, 

β. νηθνγελεηαθή ηδηνθηεζία αιιά φρη νηθνγελεηαθά δηνηθνχκελε θαη  

γ. νηθνγελεηαθά δηνηθνχκελε αιιά φρη νηθνγελεηαθήο ηδηνθηεζίαο. 

Απφ φινπο ηνπο νξηζκνχο ν ζπλδπαζκφο (α) είλαη κηα νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε. Τπάξρεη δηαθσλία, φκσο, ζηνπο άιινπο δχν 

ζπλδπαζκνχο, παξφιν πνπ νη πεξηζζφηεξνη ζπγγξαθείο θαίλεηαη 

λα πξνηηκνχλ ηνλ ζπλδπαζκφ (β) πεξηζζφηεξν ηνπ (γ). 

Αθφκα κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε κπνξεί λα απνηειείηαη  απφ 

έλα άηνκν, απφ δπν άηνκα ρσξίο ζρέζε εμ αίκαηνο ή γάκν, απφ 

δπν άηνκα, κε ζρέζε εμ αίκαηνο ή γάκν, απφ κηα ππξεληθή 

νηθνγέλεηα (νη δχν ζχδπγνη κε ηα παηδηά ηνπο), απφ πεξηζζφηεξεο 

απφ κηα ππξεληθέο νηθνγέλεηεο, απφ  κηα εθηεηακέλε νηθνγέλεηα, 

απφ πεξηζζφηεξεο απφ κηα εθηεηακέλεο νηθνγέλεηεο θαη απφ ην 

θνηλφ. 

Αξγφηεξα ε Sharma (2002), ρξεζηκνπνηψληαο ην θαζηεξσκέλν 

κνληέιν ηξηψλ θχθισλ  (Lansberg, 1988), θάζε θχθινο 

αληηπξνζσπεχεη ηελ έληαμε ηεο νηθνγέλεηαο, ηελ ηδηνθηεζία, θαη ηηο 

δηεπζπληηθέο ζέζεηο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κειψλ ηεο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο, πξφηεηλε  κηα ηππνινγία πνπ πξνζδηνξίδεη 72 

δηαθξηηέο θαηεγνξίεο νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ  αλάινγα κε ηελ 

έθηαζε ηεο νηθνγελεηαθήο ζπκκεηνρήο ζηελ ηδηνθηεζία θαη ηε 

δηαρείξηζε. 

Δπηπιένλ έξεπλα έρεη απνθαιχςεη  φηη ε εζληθή  θνξνινγηθή 

λνκνζεζία (π.ρ., θιεξνλνκηάο θαη ππεξαμίαο θφξσλ) επεξεάδεη ην 

είδνο ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο πνπ επηθξαηεί ζε κηα ρψξα, 

θαζψο νη εγέηεο κηαο επηρείξεζεο θάλνπλ πξνζπάζεηεο λα 

ειαρηζηνπνηήζνπλ ηελ  θαηαβνιή θφξνπ θαη λα δηαηεξήζνπλ ηνπο 
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θαξπνχο ηεο εξγαζίαο ηνπο εληφο ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο θαη ηεο 

επηρείξεζήο ηνπο.   

ηε ζπλέρεηα ν Astrachan  θαη ν Shanker (2003)  ρξεζηκνπνηψληαο 

ηξεηο ηξφπνπο νηθνγελεηαθήο ζπκκεηνρήο, εμαζθαιίδνπλ ηξεηο 

επηρεηξεζηαθνχο νξηζκνχο ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. Ο δηθφο 

ηνπο επξχο νξηζκφο  ρξεζηκνπνηεί εθηφο απφ ηελ δηαηήξεζε ηνπ 

ειέγρνπ απφ ηελ νηθνγέλεηα, πεξηιακβάλεη θαη ηηο επηρεηξήζεηο κε 

ηελ άκεζε νηθνγελεηαθή  ζπκκεηνρή ζε θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία. Ο 

πην απζηεξφο νξηζκφο  ηαμηλνκεί ηηο επηρεηξήζεηο σο νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο κφλν εάλ ε νηθνγέλεηα δηαηεξεί ηνλ έιεγρν 

ςεθνθνξίαο ηεο επηρείξεζεο θαη ν  πνιιαπιαζηαζκφο ησλ γελεψλ 

ησλ νηθνγελεηαθψλ κειψλ εκπιέθεηαη ζε θαζεκεξηλέο εξγαζίεο 

κέζα ζηελ επηρείξεζε.   Υξεζηκνπνηψληαο απηνχο ηνπο νξηζκνχο, 

νη εξεπλεηέο εθηηκνχλ φηη  κεηαμχ 3 έσο 24,2 εθαηνκκπξίσλ  

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ  ζηηο  Ζλσκέλεο Πνιηηείεο πνπ 

παξέρνπλ ζέζεηο  απαζρφιεζεο ζε 27-62%  ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ, ζπλεηζθέξνπλ 29-64% ζην εζληθφ ΑΔΠ. 

Δλψ παξάιιεια ν Astrachan, ν Shanker ,ν Habbershon et al. 

(2003) ραξαθηεξίδνπλ ηελ νηθνγέλεηα  σο κνλαδηθή, αδηαρψξηζηε, 

θαη κε πφξνπο θαη δπλαηφηεηεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε 

ζπκκεηνρή ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο ηεο. 

Σα ηέζζεξα απηά κέξε δελ είλαη ακνηβαία απνθιεηζηηθά: ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, απηά είλαη ζπκπιεξσκαηηθά θαη κπνξνχλ λα 

ζπλδπάδνληαη γηα λα ζρεκαηίζνπλ έλαλ νινθιεξσκέλν νξηζκφ ηεο 

νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. Γεδνκέλνπ φηη ε νηθνγέλεηα δηαζέηεη 

ηνπο πφξνπο, ηελ πξφζεζε, θαη ην φξακα ρσξίο ηελ θαηάιιειε 

ζπκπεξηθνξά δελ θάλεη κηα ζηαζεξή νηθνγελεηαθή επηρείξεζε 

θαζψο ηα ηέζζεξα ηκήκαηα είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλα κεηαμχ 

ηνπο. Έηζη, ζα κπνξνχζε θαλείο λα νξακαηηζηεί  ηελ νπζία κηαο 

νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο λα απνηειείηαη απφ: 

1. Σελ πξφζεζε  λα δηαηεξήζεη ηνλ νηθνγελεηαθφ έιεγρν  

2. Μνλαδηθνχο, αδηαρψξηζηνπο, θαη ζπλεξγεηαθνχο πφξνπο θαη 

δπλαηφηεηεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ζπκκεηνρή ηεο νηθνγέλεηαο 

θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο ηεο.      

  3.Έλα φξακα πνπ ηέζεθε απφ ηνλ  νηθνγελεηαθφ  έιεγρν  θαη 

  4. Σελ εθαξκνγή ελφο ηέηνηνπ νξάκαηνο (Chrisman, Chua, & Litz, 
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2003; Habbershon et al., 2003). 

Έηζη  ε πην ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ δχν πξνζεγγίζεσλ 

είλαη ν θαζνξηζκφο  ησλ ζπλζεθψλ απηάξθεηαο. Σα ζπζηαηηθά ηεο 

πξνζέγγηζεο βαζίδνληαη  ζηελ πεπνίζεζε φηη ε ζπκκεηνρή ηεο 

νηθνγέλεηαο είλαη αξθεηή  γηα λα θάλεη κηα επηρείξεζε, νηθνγελεηαθή. 

Ζ νπζία, απφ ηελ άιιε πιεπξά, βαζίδεηαη ζηελ πεπνίζεζε φηη 

θάπνηα κνξθή νηθνγελεηαθήο ζπκκεηνρήο απνηειεί απιψο κηα 

αλαγθαία πξνυπφζεζε. Ζ νηθνγελεηαθή  ζπκκεηνρή ζα πξέπεη λα 

θαηεπζπλζεί πξνο ηηο ζπκπεξηθνξέο πνπ παξνπζηάδνπλ 

δηαθξηηηθφηεηα βαζηζκέλε ζε έλα φξακα ηεο επηρείξεζεο πξνηνχ 

ζεσξεζεί νηθνγελεηαθή επηρείξεζε.  Έηζη, ζχκθσλα κε απηή ηελ  

πξνζέγγηζε , δχν εηαηξείεο κε ηελ ίδηα έθηαζε  νηθνγελεηαθήο 

ζπκκεηνρήο κπνξεί   λα κελ είλαη  νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο 

εμαηηίαο ηεο  έιιεηςεο νξάκαηνο, ηνπ νηθνγελεηαθνχ ζπλφινπ , ή 

ηεο ζπκπεξηθνξάο πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ νηθνγελεηαθή 

ζπκκεηνρή. 

Δλ θαηαθιείδη,  δεηήκαηα  πνπ αθνξνχλ ηνλ νξηζκφ ηεο 

νηθνγελεηαθήο  επηρείξεζεο είλαη αθφκε αλνηθηά, θαη γίλνληαη 

ζπδεηήζεηο θαη έξεπλεο γηα ην δηαρσξηζκφ ηεο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο απφ ηελ κε νηθνγελεηαθή επηρείξεζε. Ωζηφζν ε 

εμεξεχλεζε απηνχ ηνπ ζέκαηνο βξίζθεηαη αθφκα ζε αξρηθφ ζηάδην.  

Οη πξφζθαηεο κεζνδνινγηθέο πξφνδνη  είλαη ηδηαίηεξα 

ελζαξξπληηθέο θαζψο ην ζέκα δηεξεπλάηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν κε 

ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ. 

ε απηφ ην ζεκείν φκσο θαη γηα ηελ ππάξρνπζα εξγαζία ζεσξείηαη 

σο νηθνγελεηαθή επηρείξεζε ε επηρείξεζε ζηελ νπνία ε 

i)πιεηνλφηεηα ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο εξγάδεηαη ζηελ 

επηρείξεζε, ii) ε ίδηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε είλαη ε θχξηα πεγή 

εηζνδήκαηνο ηεο νηθνγέλεηαο, iii) ππάξρεη άκεζε νηθνγελεηαθή 

ζπκκεηνρή ζε θαζεκεξηλή βάζε iv) άκεζε ζρέζε ηδηνθηεζίαο θαη 

δηνίθεζεο θαη ηέινο v) ππάξρεη ε πξφζεζε ε επηρείξεζε λα 

κεηαβηβάδεηαη ζε επφκελε γεληά ηεο νηθνγέλεηαο. 
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2 ΚΔΦΑΛΑΗΟ :   Ζ ΓΗΑΓΟΥΖ 

    2.1 ΣΟ ΘΔΜΑ ΣΖ ΓΗΑΓΟΥΖ ΚΑΗ Ζ ΧΣΖ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗΖ 

ΑΠΟ ΣΟΝ ΗΓΗΟΚΣΖΣΖ ΓΗΑ ΣΖΝ ΧΡΑ ΣΖ ΓΗΑΓΟΥΖ 

Έλα  ζνβαξφ θαη ελδηαθέξνλ ζέκα πνπ έρεη θαηαγξαθεί ζηελ 

δηεζλή βηβιηνγξαθία είλαη απηφ ηεο δηαδνρήο δειαδή ην πέξαζκα 

ηεο επηρείξεζεο ζε άιια ρέξηα. Γηα λα γίλεη απηφ πξέπεη λα έξζεη ε 

θαηάιιειε ζηηγκή αιιά θαη λα γίλεη θαη ε ζσζηή θαη ε 

θαηαιιειφηεξε επηινγή ηνπ πξνζψπνπ πνπ ζα αλαιάβεη ηα ελία 

ηεο επηρείξεζεο. 

 Πνιινί είλαη απηνί πνπ θαζπζηεξνχλ απηφ ην ζνβαξφ ζέκα είηε 

επεηδή είλαη πνιχ απαζρνιεκέλνη κε ηηο θαζεκεξηλέο δνπιείεο θαη 

δελ βξίζθνπλ ρξφλν λα πξνγξακκαηίζνπλ ηελ έμνδφ ηνπο απφ ηελ 

επηρείξεζε, είηε δελ έρνπλ εκπηζηνζχλε ζε θαλέλαλ απφ ηνπο 

θιεξνλφκνπο θαη ζε εθείλνπο πνπ  πξφθεηηαη λα ηνπο δηαδερηνχλ 

είηε γηαηί δελ αληηκεησπίδνπλ ηελ δηαηψληζε ηεο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο θαη ηελ επηβίσζή ηεο θαη κεηά ηε δηθή ηνπο έμνδν σο 

έλα ζεκαληηθφ ζέκα. Σν δπζθνιφηεξν πξάγκα γηα ηνλ ηδηνθηήηε 

είλαη λα αλαγλσξίζεη φηη ν ρξφλνο ηνπ ηειεηψλεη πην γξήγνξα απ 

φηη ν ίδηνο λνκίδεη. Ζ ζθιεξή πξαγκαηηθφηεηα είλαη θπζηθά φηη αξγά 

ή γξήγνξα  ζα πάςεη λα είλαη  ν ηδηνθηήηεο, λα θαηέρεη εγεηηθφ 

ξφιν, θαη φηη θάπνηνο άιινο ζα πξέπεη λα αλαιάβεη ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε. Απηφ  πιένλ είλαη απνδεθηφ απ φινπο θαη 

απνηειεί κέξνο ηεο θνηλήο ινγηθήο. Κη φκσο φπσο ζπλήζσο 

ζπκβαίλεη κε πνιιά πξάγκαηα ηεο θνηλήο ινγηθήο, ζρεδφλ πάληα 

αγλνείηαη. Κη φκσο ε ζσζηή πξνεηνηκαζία δηαδνρήο είλαη ηφζν 

ζεκαληηθή φζν θαη ε επηθεξδήο δηνίθεζε ηεο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο. Δίλαη ελδεηθηηθφ απηφ πνπ επηζεκαίλνπλ νη εηδηθνί: 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα νη θαξπνί ησλ θφπσλ κηαο νιφθιεξεο δσήο 

ηνπ ηδηνθηήηε κπνξνχλ λα εμαθαληζηνχλ ζε κεξηθά ιεπηά δηακάρεο 

κεηαμχ δπν ή πεξηζζνηέξσλ δηαδφρσλ. Έηζη ην πην πξφρεηξν 

ζρέδην δηαδνρήο είλαη θαιχηεξν απφ ην ηίπνηα. 

 



 16 

 

2.2 ΓΔΝΗΚΑ ΓΗΑ ΣΖΝ ΓΗΑΓΟΥΖ 

Σν ζέκα ηεο δηαδνρήο  είλαη θαηά βάζε δήηεκα αηνκηθήο επηινγήο 

ηνπ ηδξπηή ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. Ο ηδξπηήο απνθαζίδεη 

αλ θαη πφηε ζα παξαδψζεη ηα ελία ηεο επηρείξεζεο ζε έλαλ άκεζν 

θιεξνλφκν, ζε έλαλ εμσηεξηθφ επαγγεικαηία ή ζε κηα άιιε 

επηρείξεζε. Παξαδνζηαθά ην ζέκα ηεο δηαδνρήο κηαο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο αθνξνχζε απνθιεηζηηθά θαη κφλν ηελ κεηαβίβαζε ησλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ηδηνθηήηε ζηα παηδηά ηνπ ή ζε 

θάπνηνπο ηξίηνπο. πλήζσο ν ηδηνθηήηεο θαη δεκηνπξγφο ηεο 

επηρείξεζεο εξγαδφηαλ ζηελ επηρείξεζε κέρξη ηνλ ζάλαηφ ηνπ. 

Μεξηθνί, νη πην πξνλνεηηθνί, ίζσο είραλ θξνληίζεη γηα ην κνίξαζκα 

ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπο ζηα παηδηά ηνπο κε ηε βνήζεηα 

θάπνηνπ δηθεγφξνπ. Όηαλ ηειηθά «άθελαλ» ηελ δνπιεηά, είηε 

εθνχζηα είηε αθνχζηα, ν δηάδνρνο αλαιάκβαλε ηελ επηρείξεζε 

ρσξίο λα γλσξίδεη νχηε ηα πην νπζηαζηηθά πξάγκαηα. Ο ηδξπηήο 

δελ ηνλ είρε πξνεηνηκάζεη θαζφινπ. Σν αλαπφθεπθην απνηέιεζκα 

απηήο ηεο παξαδνζηαθήο πξνζέγγηζεο δηαδνρήο είλαη θπζηθά κηα 

απνηπρεκέλε παξάδνζε. Ύζηεξα απφ πνιιέο έξεπλεο πνπ 

απέδεημαλ ηηο θαηαζηξεπηηθέο ζπλέπεηεο ηεο παξαδνζηαθήο 

πξνζέγγηζεο δηαδνρήο νη εκπεηξνγλψκνλεο θαηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ε δηαδνρή δελ είλαη έλα γεγνλφο πνπ κπνξεί λα 

γίλεη ζηα δηθεγνξηθά γξαθεία. Ζ δηαδνρή είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ 

απαηηεί ζνβαξή πξνεηνηκαζία θαη πνιχ δνπιεηά ε νπνία δηαξθεί 

πνιιά ρξφληα θαη θαιχπηεη έλα κεγάιν κέξνο ηεο επαγγεικαηηθήο 

δσήο ηνπ δεκηνπξγνχ ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο.χκθσλα κε 

ηνλ θχξην Κεθαιά ππάξρνπλ ηξία βήκαηα πνπ πξέπεη λα θάλεη ν 

ηδηνθηήηεο. Ζ δηαδηθαζία ηεο δηαδνρήο δελ πεξηιακβάλεη κφλν ηελ 

κεηαβίβαζε ηεο πεξηνπζίαο αιιά θαη ηελ κεηαβίβαζε ησλ αμηψλ θαη 

ηελ κεηαβίβαζε ηεο επηρείξεζεο.  απηά ηα δεηήκαηα ν ηδξπηήο 

έρεη ηνλ πιήξε έιεγρν. Σν ηειεπηαίν βήκα είλαη ε κεηαβίβαζε ηεο 

πεξηνπζίαο. Σν έξγν ηνπ ηδξπηή μεθηλάεη κε ηε δηαπαηδαγψγεζε 

ησλ παηδηψλ ζρεηηθά κε ηηο βαζηθέο αμίεο πνπ αθνινχζεζε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ καθξνρξφληνπ θαη δχζθνινπ ηαμηδηνχ ηεο δεκηνπξγίαο 

ηεο επηρείξεζεο. Ζ πξνεηνηκαζία απηή πεξηιακβάλεη ηξεηο βαζηθέο 

θάζεηο. Ζ πξψηε θάζε αθνξά  ηελ κεηαβίβαζε ησλ αμηψλ. Οη 
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γνλείο πξέπεη λα κνηξάζνπλ κεηαμχ ηνπο ηα θαζήθνληα. πλήζσο 

βέβαηα ν παηέξαο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ εμνηθνλφκεζε ησλ 

πφξσλ δηαβίσζεο θαη ε κεηέξα αλαιακβάλεη ηε δηαηξνθή θαη ηε 

δηαπαηδαγψγεζε ησλ παηδηψλ. Παξαδνζηαθά νη γνλείο 

πξνζπαζνχλ λα πξνθπιάμνπλ ηα παηδηά απφ ηηο ζθνηνχξεο ηεο 

δνπιείαο πηζηεχνληαο φηη είλαη πνιχ κηθξά. Καηά ζπλέπεηα ηα 

παηδηά δελ ελεκεξψλνληαη ζρεηηθά κε ηε θχζε ηεο δνπιεηάο ηνπ 

παηέξα κέρξη πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ δνπιεηά. Πεξλψληαο ζηελ 

δεχηεξε θάζε αλαθέξεηαη ε κεηαβίβαζε ηεο επηρείξεζεο γεγνλφο 

πνπ ελνριεί θαη δπζθνιεχεη ηνλ ηδηνθηήηε ηεο επηρείξεζεο. Πνιιέο 

θνξέο νη ίδηνη ηδηνθηήηεο δελ αζρνινχληαη θαζφινπ κε ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ κειινληηθνχ ηνπο θιεξνλφκνπ θαη νχηε μεθηλνχλ ην 

ζρέδην ηεο δηαδνρήο ηνπο. Σέινο ζηελ ηξίηε θάζε γίλεηαη ε 

κεηαβίβαζε ηεο πεξηνπζίαο γεγνλφο πνπ πξνζειθχεη ην 

ελδηαθέξνλ ηεο πνιηηείαο. Σα θχξηα αίηηα απνηπρίαο ηεο δηαδνρήο 

είλαη ε έιιεηςε «αξσγήο θαη βνήζεηαο» απφ ην θξάηνο, ζρεδφλ φια 

ηα θξάηε-κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, φπσο θαίλεηαη απφ ηελ 

έξεπλα ησλ δηάθνξσλ εθζέζεσλ, ηα ηειεπηαία δέθα ρξφληα έθαλαλ 

κεγάιεο πξνζπάζεηεο δεκηνπξγίαο θαζνδεγεηηθψλ θαη 

λνκνζεηηθψλ  ζρεκάησλ πξνζθνξάο βνήζεηαο πξνο ηηο κηθξέο θαη 

κεζαίεο επηρεηξήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ, ή ζχληνκα ζα 

αληηκεησπίζνπλ, ην ζέκα ηεο δηαδνρήο. 

 

2.3 Ζ ΘΔΧΡΗΑ ΚΑΗ Ο ΥΔΓΗΑΜΟ ΣΖ ΓΗΑΓΟΥΖ 

 

ε κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε ε επηζπκία εμαξηάηαη  απφ ηελ 

επηζπκία ηνπ άιινπ θαη ε ζχγθξνπζε είλαη ελζσκαησκέλε ζηε 

δνκή ηεο επηζπκίαο. ε κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε, ε επηζπκία 

ηνπ αδειθνχ  λα είλαη "ζαλ ηνλ κπακπά» (ή ηε κακά), είλαη 

αλέθηθην γηα δχν ιφγνπο. Πξψηνλ, πνιιά αδέιθηα κνηξάδνληαη ηελ 

ίδηα επηζπκία. Καη δεχηεξνλ, ν γνλέαο είλαη θαη έλα παξάδεηγκα θαη 

απνηειεί έλα εκπφδην γηα ηα αδέιθηα. Όζνλ αθνξά ην δεχηεξν 

ζέκα, ν ςπρίαηξνο Gregory Bateson αλαθέξεηαη ζην ‘’δηπιφ 

δεζκεχνπλ". Μέζα ζην δηπιφ δεζκεχνπλ ελζσκαηψλνληαη δπν 

εληνιέο: 1) Μηκεζείηε κε, επηζπκήζηε απηφ πνπ επηζπκψ θαη 2) Με 

κε κηκεζείηε, κελ ζθεηεξηζηείηε ην αληηθείκελν κνπ. Ζ θπζηθή 
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αλαγλψξηζε ηνπ γηνπ κε ηνλ παηέξα ηνπ ηνλ βάδεη ζε κηα «δηπιή 

δέζκεπζε." Πξέπεη λα κηκεζεί ηνλ παηέξα ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα 

σξηκάζεη, θαη δελ πξέπεη λα κηκεζεί ηνλ παηέξα ηνπ, πξνθεηκέλνπ 

λα σξηκάζεη.  

Σν αθεληηθφ είλαη θαη ην εηζηηήξην γηα ηελ θνξπθή θαη ην θπξηφηεξν 

εκπφδην γηα ηελ πξνψζεζε ή ηελ επηηπρία ηνπ εξγαδφκελνπ. 

Οκνίσο, κηα παξαγσγηθή ππάιιεινο βνεζάεη ην αθεληηθφ λα 

αλεβνχλ ζηελ θιίκαθα, ελψ έλαο κε παξαγσγηθφο εξγαδφκελνο 

αληαλαθιά άζρεκα γηα ην αθεληηθφ. Ζ ζρέζε κεηαμχ αθεληηθνχ θαη 

εξγαδφκελνπ πεξηέρεη ηφζν ακθηζπκία φζν θαη ηε ζρέζε ηνπ γνλέα.  

χκθσλα κε ηνλ  Lansberg «ε κεξηθέο νηθνγέλεηεο, ε ζχγθξνπζε 

ησλ ηζρπξψλ θαη ηα αληηθαηηθά κελχκαηα απφ ηνπο γνλείο κπνξεί 

λα παγηδεχζνπλ ηα παηδηά ζε κηα δηπιή δέζκεπζε - κηα παξάδνμε 

κνξθή επηθνηλσλίαο πνπ είλαη αξθεηά ζπρλή ζηελ νηθνγέλεηα θαη, 

ζε αθξαίεο πεξηπηψζεηο, ζπλδέεηαη κε ζνβαξή δπζιεηηνπξγία ηεο 

νηθνγέλεηαο» ( Lansberg, I. 1999). 

Αθφκα ζηελ πεξίπησζε πνπ ν γνλέαο ή ην αθεληηθφ ηεο 

επηρείξεζεο αηζζάλεηαη φηη έρεη ράζεη ή πξφδσζε ην δηθφ ηνπ 

φλεηξν, κπνξεί λα είλαη δχζθνιν λα δψζεη νιφςπρε ζηήξημε θαη 

επινγία ζηα φλεηξα ησλ λέσλ ελειίθσλ. Αλ δεη ζεκάδηα αδπλακίαο 

ή ζχγρπζεο θαηά ηελ επηδίσμε ησλ ζηφρσλ ησλ ελειίθσλ ,ηφηε 

θνβάηαη φηη ε δσή ηνπο ζα γίλεη φπσο θαη ε δηθή ηνπ. Ωζηφζν, φηαλ 

νη ελήιηθεο δνπιεχνπλ ζσζηά, κπνξεί θαη πάιη ν γνλέαο λα 

δπζαλαζρεηεί γηα απηήλ ηνπο ηελ επηηπρία. 

Πνιινί γνλείο-αθεληηθά κάιηζηα κεγάιεο ειηθίαο είλαη πνιιέο 

θνξέο απξφζπκνη ζην λα εμνπζηνδνηήζνπλ ηα κέιε ηεο επφκελεο 

γεληάο λα αλαιάβνπλ ηελ επηρείξεζε επεηδή απηφ ζεκαίλεη φηη 

ηειηθά πξέπεη λα κεηαθηλεζνχλ απφ ην δξφκν θαη λα παξαδψζνπλ 

ηνλ έιεγρν ζε απηνχο. Απηά ηα δηπιά κελχκαηα θάλνπλ ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ηεο δηαδνρήο ηδηαίηεξα δχζθνιν. Θα πξέπεη λα 

ηνληζηεί φηη ην πξφβιεκα ηεο παξάδνζεο ηεο θάζε επηρείξεζεο 

είλαη θαη ζα είλαη πάληα έλαο δξφκνο δηπιήο θαηεχζπλζεο. 

Οη πεξηζζφηεξεο κειέηεο απνδίδνπλ ηελ έιιεηςε ζρεδηαζκνχ ηεο 

δηαδνρήο ζε παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηδξπηή, ελψ ιίγεο 

κειέηεο επηθεληξψλνληαη ζηνπο απνγφλνπο θαη ζηνπο παξάγνληεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επάξθεηά ηνπο θαη ηε ζπκκεηνρή ζηελ 
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νηθνγελεηαθή επηρείξεζε. Ωζηφζν, ζην βαζκφ πνπ νη γνλείο θαη ην 

παηδί (ή ην αθεληηθφ θαη ν εξγαδφκελνο) εληζρχνπλ ηελ επηζπκία 

ηνπ άιινπ, είλαη θαη νη δχν ππεχζπλνη γηα ηε ζχγθξνπζε. Σν παηδί 

παξαπνληέηαη ζπλήζσο φηη ν γνλέαο ελζαξξχλεη απηφλ ή απηήλ λα 

αλαιάβεη ηελ επζχλε, αιιά δελ ζα ηνλ / ηελ αθήζεη λα πάξεη ηνλ 

έιεγρν ζηα ρέξηα ηνπ. Ωζηφζν, ν γνλέαο κπνξεί λφκηκα λα 

παξαπνληέηαη  φηη ην παηδί ζέιεη φιε ηε δφμα ρσξίο ηνλ 

πνλνθέθαιν. Δπηπιένλ, ν γνλέαο ζε κεηαβαηηθφ ζηάδην πξνο ηε 

ζπληαμηνδφηεζε κπνξεί λα ζέιεη λα αθήζεη ηνλ έιεγρν ηεο 

εηαηξίαο, αιιά ηαπηφρξνλα κπνξεί λα έρεη θαη κηα εχινγε αλεζπρία 

λα παξακείλεη γηαηί ζεσξεί φηη είλαη αθφκα ρξήζηκνο.  Ζ δηπιή απηή 

δέζκεπζε (ηνπ ηδηνθηήηε πξνο ηνλ επφκελν δηάδνρν θαη 

αληίζηξνθα) δελ είλαη κφλν κηα απεηιή πξνο ηελ πιεπξά ηεο 

νηθνγέλεηαο ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ (δειαδή ε επηηπρήο 

κεηαβίβαζε ηεο εμνπζίαο απφ ηε κηα γεληά ζηελ επφκελε), αιιά θαη 

γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή πιεπξά ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ 

(δειαδή ηελ νηθνλνκηθή παξαγσγηθφηεηα). Σέινο νη εξγαδφκελνη 

πξνζεγγίδνπλ ην  επίπεδν ηεο  αληθαλφηεηά ηνπο  κε ην λα 

αγσλίδνληαη λα γίλνπλ "ζαλ ην αθεληηθφ ηνπο." Έλαο απφ ηνπο 

ηξφπνπο κε ηνλ νπνίν ην αθεληηθφ επηβεβαηψλεηαη είλαη θαη ν 

θζφλνο ησλ εξγαδνκέλσλ. "Πξέπεη λα είκαη ζην ζσζηφ δξφκν. Ο 

θαζέλαο ζέιεη λα είλαη ζαλ θη εκέλα."  
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     2.4 Ζ ΘΔΧΡΗΑ ΣΟΤ IVAN LANSBERG  ΓΗΑ ΣΟΝ ΜΔΝΣΟΡΑ 

 

Ωο Μέληνξαο ζεσξείηαη ν ζχκβνπινο ν νπνίνο βνεζάεη θάπνηνλ 

γηα λα γίλεη θαιφο πάλσ ζε έλα αληηθείκελν, δειαδή απηφο πνπ κε 

ηηο ζπκβνπιέο ηνπ ζε ‘’θηηάρλεη’’. Πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ δηθή καο 

ηελ πεξίπησζε ν γνληφο πξέπεη λα ζπκβνπιέςεη θαη λα αλαδείμεη 

ην παηδί ηνπ. Αλ ην παηδί θχγεη απφ ην ζπίηη θαη δεκηνπξγήζεη κε 

επηηπρία ην δηθφ ηνπ ζπίηη απηφ ζεκαίλεη φηη ην παηδί πξέπεη λα 

αθήζεη ηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε θαη λα μεθηλήζεη κηα θαηλνχξηα 

επηρείξεζε. Σν επαγγεικαηηθφ πξφβιεκα ησλ κειψλ κηαο 

νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο παξακέλεη.  

Μία απιή επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη λα δηαρσξίζνπκε ηελ 

ηδηνθηεζία ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ δηαρείξηζε ηεο ίδηαο 

επηρείξεζεο. Μηα άιιε θεξδνθφξα ζηξαηεγηθή γηα ηε δηαδνρή ησλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη απηή ηεο θαζνδήγεζεο ηνπ δηαδφρνπ απφ ηνλ 

ήδε ηδηνθηήηε ηεο επηρείξεζεο. Δδψ ε ζχγθξηζε ηεο ζθέςεο ηνπ 

Girard θαη ηεο ζθέςεο ηνπ Lansberg είλαη πην ρξήζηκε. Γηα ηνλ 

Girard, ν βαζκφο ζχγθξνπζεο δεκηνπξγείηαη  απφ ηελ ηξηγσληθή 

επηζπκία ε νπνία εμαξηάηαη απφ ην βαζκφ ηεο εγγχηεηαο κεηαμχ 

ηνπ κνληέινπ (δει. γνλέα ή αθεληηθνχ) θαη ηνπ ζέκαηνο (δειαδή ην 

παηδί ή ηνλ εξγαδφκελν). Γηα παξάδεηγκα, έλαο 60 εηψλ γνλέαο-

αθεληηθφ ζα αηζζαλζεί  ιηγφηεξε πίεζε απφ ηελ αξκφδηα 35 

ρξνλψλ παηδί-εμαξηψκελε απφ φ, ηη απφ ηελ αξκφδηα 55 εηψλ 

παηδί-ππνδεέζηεξε. Έλαο αδειθφο-αθεληηθφ ζα αηζζάλεηαη 

ιηγφηεξε πίεζε απφ έλαλ θαηά πνιχ λεφηεξν αδειθφ ηνπ απφ 

θάπνηνλ πνπ είλαη θνληά ζηελ ειηθία ηνπ. Ή ην θεθάιη κηαο 

νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο ζα αηζζαλφηαλ ιηγφηεξε πίεζε απφ 

έλαλ κε νηθνγελεηαθφ  αληηπξφεδξν παξά απφ έλαλ νηθνγελεηαθφ 

αληηπξφεδξν. Έηζη θαίλεηαη φηη ε απεηιή ηεο ππνθαηάζηαζεο είλαη 

ιηγφηεξν άκεζε.  

Ο Girard αθφκα αλαθέξεη  ηα κπζνινγηθά, ηζηνξηθά θαη ινγνηερληθά 
παξαδείγκαηα πνπ έξρνληαη ζην κπαιφ γηα λα καο πνπλ κηα 
δηαθνξεηηθή ηζηνξία: αδέιθηα φπσο ν Cain θαη Abel, θαη ν Romulus 
θαη ν Remus. Αθφκα πην απεηιεηηθή απφ ηελ εγγχηεηα ησλ 
αδειθηθψλ ζρέζεσλ είλαη ε αθξαία εγγχηεηα ησλ δηδχκσλ 
αδειθψλ. ε θάπνηεο πξσηφγνλεο θνηλσλίεο ηα δίδπκα αδέιθηα 
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εκπλένπλ  ηξφκν. Γηφηη ηα δίδπκα αδέιθηα ππνθέξνπλ απφ κηα 
αθξαία έιιεηςε δηαθνξνπνίεζεο. Έλα ζπλεηδεηφ, ζπζηεκαηηθφ 
πξφγξακκα θαζνδήγεζεο ζε κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε 
πξνρσξεί ζε κεγάιν βαζκφ πξνο ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ 
πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηηο αηζζήζεηο κνληεινπνίεζεο κεηαμχ 
γνλέσλ θαη παηδηψλ, ησλ αθεληηθψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ, θαη ησλ 
αδειθψλ. Έλα ζεκαληηθφ ζπκπέξαζκα εδψ είλαη φηη αλ έλαο 
πξνζηαηεπφκελνο κηκείηαη απιψο ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ κέληνξά 
ηνπ, πνηέ δελ ζα επηηχρεη ηελ αλεμαξηεζία πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 
αιεζηλή εγεζία. Θα παξακείλεη έλαο νπαδφο, θαη δελ ζα είλαη πνηέ 
εγέηεο. Καη αλ έλαο πξνζηαηεπφκελνο κηκείηαη δνπιηθά ηνλ 
κέληνξά ηνπ, πνηέ δελ ζα μέξεη πψο λα νδεγήζεη ν ίδηνο ηελ 
επηρείξεζε ηνπ κέιινληνο, ζα ηελ νδεγεί πάληα πξνο ην ρεηξφηεξν 
δειαδή πξνο ηελ παξαθκή θαη ην παξειζφλ.  Σέινο νη κέληνξεο 
κπνξνχλ θαη ιεηηνπξγνχλ  θαιχηεξα φηαλ νη ζχκβνπινη είλαη κε 
νηθνγελεηαθά  κέιε πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ εθπαίδεπζε ησλ 
λεφηεξσλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο. Ή αθφκα κπνξνχλ λα 
ιεηηνπξγνχλ θαιχηεξα φηαλ νη ζχκβνπινη είλαη κέιε ηεο 
νηθνγέλεηαο νη νπνίνη είλαη αξθεηά παιηνί θαη αξθεηά αζθαιείο ζηηο 
ζέζεηο ηνπο, θαη δελ ζεσξνχλ  ηα κηθξά κέιε ηεο νηθνγέλεηαο σο 
άκεζνπο αληηπάινπο (Lansberg, I. 1999)  
 

     2.5 Ζ ΤΝΧΜΟΗΑ ΣΖ ΓΗΑΓΟΥΖ (IVAN LANSBERG) 

 

Ζ έιιεηςε ζρεδηαζκνχ δηαδνρήο έρεη αλαγλσξηζηεί σο έλαο απφ 

ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο πνιιέο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο πξψηεο γεληάο δελ θαηαθέξλνπλ λα 

δηαηεξήζνπλ ηνπο ηδξπηέο ηνπο. Ο Max Weber, ν κεγάινο 

Γεξκαλφο θνηλσληνιφγνο, ήηαλ κεηαμχ ησλ πξψησλ πνπ 

πξνζδηφξηζαλ  ηε ζεκαζία ηεο χπαξμεο ηνπ ηδξπηή ζε έλαλ 

νξγαληζκφ ν νπνίνο κεηαβηβάδεη ηε δχλακή ηνπ ζε έλαλ δηάδνρν 

πνπ ζα κπνξνχζε λα ζηαζεξνπνηήζεη ηηο δηνηθεηηθέο δνκέο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηε ζπλέρηζε ηεο αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο. Ο 

Weber (1946) αλαθέξζεθε ζε απηή ηε δηαδηθαζία, σο ηε 

ζεζκνζέηεζε ηνπ ραξίζκαηνο θαη ην είδε σο κηα απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο πξνθιήζεηο ηεο εγεζίαο. 

ηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, ην πξφβιεκα ηεο δηαδνρήο θαη ηεο 

ζπλέρεηαο απνθηά αθφκε κεγαιχηεξε ζεκαζία. Δμεηάδνληαο ηηο 

αθφινπζεο δηαπηζηψζεηο: Οη δηαζέζηκεο εθηηκήζεηο δείρλνπλ φηη 



 22 

πεξίπνπ ην 70 ηνηο εθαηφ φισλ ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ  

έρνπλ πσιεζεί ή εθθαζαξηζηεί κεηά ην ζάλαην ή ηε 

ζπληαμηνδφηεζε ησλ ηδξπηψλ ηνπο (Beckhard & Dyer 1983). Ζ 

απνηπρία απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ λα ζπλερίζνπλ σο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο πέξαλ ηεο ζεηείαο ησλ ηδξπηψλ ηνπο, 

έρεη ζνβαξέο θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο. Ζ έξεπλα 

δείρλεη φηη πνιιά απφ ηα ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπλδένληαη κε 

ηελ ηδηνθηεζία ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηεο δηαρείξηζεο, φπσο ε 

αλεζπρία γηα ηελ πνηφηεηα, ε καθξνπξφζεζκε πξννπηηθή ησλ 

επελδχζεσλ, θαζψο θαη νη ηζρπξέο ζρέζεηο ηεο θνηλφηεηαο,  

ράλνληαη εχθνια ζαλ απνηέιεζκα ηεο εμαγνξάο απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο εηαηξείεο (Astrachan). Όζνλ αθνξά ηψξα ηελ 

ξεπζηνπνίεζε κηαο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο, απηή απνηειεί κηα 

απψιεηα φρη κφλν γηα ηελ  ηδηνθηήηξηα νηθνγέλεηα, ε νπνία ζπρλά 

έρεη ηα πεξηζζφηεξα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηεο, εμαξηψκελα απφ 

ηελ επηρείξεζε, αιιά θαη γηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηελ γχξσ 

θνηλφηεηα, ησλ νπνίσλ ε νηθνλνκηθή επεκεξία εμαξηάηαη απφ ηελ 

επηβίσζε ησλ επηρεηξήζεσλ. Σα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

δείρλνπλ φηη ν αξηζκφο ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηεο δηαδνρήο θαη 

ζπληαμηνδφηεζεο απμάλεηαη ηαρχηαηα ζην ζχλνιν ηεο νηθνλνκίαο. 

ήκεξα, ππάξρνπλ πεξηζζφηεξα απφ 24 εθαηνκκχξηα Ακεξηθαλνί 

ειηθίαο άλσ ησλ 65 εηψλ. Ζ  νκάδα απηή απνηειεί ην ηαρχηεξα 

αλαπηπζζφκελν ηκήκα ηνπ πιεζπζκνχ ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ 

(U.S. Bureau of the Census, 1977).  

 

Δπηπιένλ έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ 

θαζνξίδνπλ ηε ζπλέρεηα ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο απφ ηε κηα 

γεληά ζηελ άιιε είλαη ην θαηά πφζνλ ε δηαδηθαζία δηαδνρήο έρεη 

πξνγξακκαηηζηεί. Πξνγξακκαηηζκφο ηεο δηαδνρήο ζεκαίλεη φηη 

είλαη απαξαίηεηα φια φζα ρξεηάδνληαη γηα ηελ δηαζθάιηζε θαη ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο αξκνλίαο ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηεο ζπλέρηζεο ηεο 

επηρείξεζεο κέζσ ηεο επφκελεο γεληάο. Απηέο νη πξνεηνηκαζίεο 

είλαη αλαγθαίεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ κειινληηθψλ αλαγθψλ 

ηφζν ηεο ίδηαο  ηεο επηρεηξήζεο αιιά θαη ηεο νηθνγέλεηαο θαη ησλ 

άιισλ εξγαδνκέλσλ. Οη πξψηεο γεληάο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο 

εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηνπο ηδξπηέο φρη κφλν γηα ηελ 
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εγεζία θαη ηελ πξνζπάζεηά ηνπο, αιιά θαη γηα ηηο ζπλδέζεηο ηνπο 

θαη ηελ ηερλνγλσζία πνπ δηαζέηνπλ πάλσ ζε δηάθνξα ζέκαηα. Έλα 

απνηπρεκέλν ζρέδην γηα ηε δηαδνρή ζηεξεί άζθνπα ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ θξίζηκσλ ζεκαζίαο δηαρεηξηζηηθψλ ζηνηρείσλ. 

Δπηπιένλ, αλ ν πξνγξακκαηηζκφο ηεο δηαδνρήο απνθεχγεηαη, ν 

απξνζδφθεηνο ζάλαηνο ηνπ ηδξπηή κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

πξνβιήκαηα ζηνλ ηξφπν ηεο εμνπζίαο αιιά θαη ζηελ ηδηνθηεζία. 

ηελ πεξίπησζε απηή, ε ζχγθξνπζε κεηαμχ ησλ θιεξνλφκσλ ηνπ 

ηδξπηή ζπρλά γίλεηαη ηφζν έληνλε πνπ 

νη θιεξνλφκνη είλαη αλίθαλνη λα πάξνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηαζθάιηζε ηνπ κέιινληνο ηεο 

επηρείξεζεο. Έλα απνηπρεκέλν ζρέδην  γηα ηε δηαδνρή απεηιεί 

επίζεο ηελ νηθνλνκηθή επεκεξία ηεο νηθνγέλεηαο, αθήλνληαο πνιιά 

αθαλζψδε δεηήκαηα αλαπάληεηα γηα ηελ πεξηνπζία φπσο είλαη κηα 

αλαμηνπαζνχληα πψιεζε ηεο επηρείξεζεο. Παξφιν απηά φκσο ε 

εκπεηξία θαη ε έξεπλα δείρλνπλ φηη ε δηαδνρή εγεζίαο ζπάληα 

πξνβιέπεηαη ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο. Σέινο φκσο ελψ 

πνιιά έρνπλ εηπσζεί γηα ηηο θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο απφ ηελ 

έιιεηςε ζρεδίνπ δηαδνρήο, ιίγε πξνζνρή έρεη δνζεί ζην ζέκα πνπ 

αθνξά ζην γηαηί ν ζρεδηαζκφο ηεο δηαδνρήο απνθεχγεηαη ηφζν 

ζπρλά.  

 

     2.6 Ο ΓΗΦΟΡΟΤΜΔΝΟ  ΥΔΓΗΑΜΟ ΣΖ ΓΗΑΓΟΥΖ 

 

Μεηά ηελ πνιπζπδεηεκέλε δηαδνρή, αθνινπζνχλ κηα ζεηξά απφ 

ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε, φπσο ην 

γεγνλφο φηη νη νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο ζα πξέπεη λα 

επαλαθαζνξηζηνχλ, ηα παξαδνζηαθά πξφηππα ηεο επηξξνήο ζα 

πξέπεη λα αλαζπγθξνηεζνχλ, θαη ε καθξνρξφληα δηαρείξηζε θαη 

δηάξζξσζε ηνπ ηδηνθηεζηαθνχ θαζεζηψηνο πξέπεη λα δψζνπλ ηε 

ζέζε ηνπο ζε λέεο δνκέο. Οη αιιαγέο απηέο πξνθαινχλ άγρνο θαη 

δεκηνπξγνχλ ηελ αλάγθε γηα ηελ επίιπζε νξηζκέλσλ αβεβαηνηήησλ 

πνπ πεξηβάιινπλ ην κέιινλ ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. Σελ 

ίδηα ζηηγκή, ε επίιπζε απηψλ ησλ αβεβαηνηήησλ θαζηζηά αλαγθαίν 

λα αληηκεησπίζνπκε πνιιά ζπλαηζζεκαηηθά θνξησκέλα δεηήκαηα 

πνπ νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη πξνηηκνχλ λα απνθχγνπλ ή λα 
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αξλνχληαη. 

Όπσο ζπρλά ζπκβαίλεη ζε πνιιέο επηρεηξήζεηο νη άλζξσπνη ζηελ 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε πηνζεηνχλ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο 

αληηκεηψπηζεο ησλ ακθηζπκηψλ ηνπο (δειαδή ε ηαπηφρξνλε 

ζπλχπαξμε δχν αληηζέησλ ζπλαηζζεκάησλ γηα ην ίδην αληηθείκελν) 

πξνο ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο δηαδνρήο. Μηα θνηλή αληίδξαζε 

είλαη λα ζέζνπλ ζε θίλδπλν αληηηηζέκελα ζπλαηζζήκαηα 

ζεζπίδνληαο κηα ζεηξά απφ απηνθαηαζηξνθηθέο ζπκπεξηθνξέο.  

Γηα παξάδεηγκα, o Ivan Lansberg ζην άξζξν ηνπ ΄΄The succession 

conspiracy’’ παξνπζηάδεη ηελ πεξίπησζε ελφο ηδξπηή ν νπνίνο 

επηιέγεη ηελ κεγαιχηεξή ηνπ  θφξε  λα είλαη ν δηάδνρφο ηνπ αιιά 

ηελ ππνλνκεχεη κε ην λα αξλείηαη λα ηεο δψζεη 

ηελ θαζνδήγεζε ηνπ θαη ηελ θαηάξηηζε πνπ ρξεηάδεηαη 

πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξψζεη αμίσο ηελ πξψηε ζέζε. Ο δηνξηζκφο 

ηεο θφξεο ηνπ σο δηάδνρν φισλ ησλ δηεπζχλζεσλ ηεο επηρείξεζεο 

νδεγεί ζην λα θάλεη θάηη γηα λα ιχζεη ηα πξνβιήκαηα πνπ 

επηθξαηνχλ. Ζ  επαγγεικαηηθή εμέιημε θαη αλάπηπμε ηεο θφξεο 

εξεκεί ηηο αλάγθεο ηνπ ηδξπηή ζην λα δηαηεξήζεη ηνλ έιεγρν ηεο 

επηρείξεζεο. Όκσο ηα δχν ζχλνια ζπκπεξηθνξψλ εκπνδίδνπλ 

νπνηαδήπνηε πξαγκαηηθή θίλεζε πξνο ην ζρεδηαζκφ ελφο εθηθηνχ 

ζρεδίνπ δηαδνρήο. Έλαο άιινο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη 

πξνζπαζνχλ λα αληηκεησπίζνπλ ηα ακθηζπκηθά ζπλαηζζήκαηα 

ηνπο πξνο ηελ θιεξνλνκηθή δηαδνρή είλαη κε ηελ πξνβνιή ηεο 

ακθηζπκίαο πνπ αηζζάλνληαη ιηγφηεξν άλεηα κε ηνπο άιινπο (Smith 

& Berg, 1987). ε έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα έρνπκε 

ηελ πεξίπησζε ελφο ηδξπηή ν νπνίνο επαλεηιεκκέλα ελνρινχληαλ 

απφ ηνλ κεγαιχηεξφ ηνπ γην γηα ηελ απνπζία ελφο ζρεδίνπ 

δηαδνρήο. Καζψο ε ζχγθξνπζε θιηκαθψλεηαη, ν γηνο γίλεηαη φιν θαη 

πην απιεξνθφξεηνο γηα νξηζκέλεο απφ ηηο 

δηθέο ηνπ επηθπιάμεηο ζρεηηθά κε ην κέιινλ (γηα παξάδεηγκα, ηηο 

ακθηβνιίεο πνπ ίζσο έρεη γηα ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα εθηειέζεη αμίσο 

ηελ πξψηε ζέζε ή ηνλ θφβν ηνπ γηα ην ζάλαην ηνπ παηέξα ηνπ). 

Οκνίσο, ν ηδξπηήο ράλεη ηελ επηθξάηεζή ηνπ γηα ηε δηαηήξεζε θαη 

ηελ δηαθχιαμε ηνπ status quo (γηα παξάδεηγκα, ε κπζηηθή ηνπ 

επηζπκία  λα απνρσξήζεη θαη λα ζπληαμηνδνηεζεί απφ κέξα ζε 

κέξα απφ ηελ επηρεηξεζηαθή δηαρείξηζε). Σν απνηέιεζκα  είλαη φηη 

θαη νη δχν αιιειναθπξψλνληαη. Αλ έλαο απφ ηνπο δπν θξίζηκνπο 
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παξάγνληεο δελ έξζεη ζε ζπκθσλία κε ηελ πιεπξά ηεο ακθηζπκίαο 

πνπ ζηεξείηαη, ζα είλαη δχζθνιν λα θζάζεη ην επίπεδν ηεο 

ζπλεξγαζίαο πνπ απαηηείηαη, πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί ν 

ζρεδηαζκφο. 

     2.7 ΓΗΚΑΗΧΜΑ ΔΞΗΟΡΡΟΠΖΖ,ΤΠΔΤΘΤΝΟΣΖΣΑ ΚΑΗ 

ΛΟΓΟΓΟΗΑ 

 

Καζψο κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε κεγαιψλεη, πνιιά κέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο κπνξνχλ λα έρνπλ ηελ ειάρηζηε θαηάξηηζε ή ηελ 

θαηαλφεζε ησλ πνιχπινθσλ εθκεηαιιεχζεψλ ηνπο. 

Δπίζεο απηνί πηζηεχνπλ φηη   κπνξνχλ επίζεο λα αλακέλνπλ φηη ε 

νηθνλνκηθή ηνπο ππνζηήξημή  ζα ζπλερηζηεί. Θα πξέπεη λα 

θαηαλνήζνπλ φηη ε αίζζεζε πνπ έρνπλ γηα ηε δηαρείξηζε ηεο 

πεξηνπζίαο ηνπο θαη ηηο απνδφζεηο ηνπο δελ είλαη θιεξνλνκηθή. Θα 

πξέπεη λα αλαπηπρζεί. Έηζη, θάζε λένο ηδηνθηήηεο νηθνγέλεηαο 

πξέπεη λα  αλαπηχζζεη κηα αίζζεζε επζχλεο, κηα θαηαλφεζε ηνπ 

ξφινπ ηνπ, κηα ξεαιηζηηθή πξνζδνθία ηεο επηζηξνθήο, κηα 

θαηαλφεζε ησλ θηλδχλσλ, θαη λα είλαη πξφζπκνο λα απνηειέζεη 

κέξνο ησλ ζρεηηθψλ απνθάζεσλ. Μηα  ηζρπξή αίζζεζε ηνπ 

δηθαηψκαηνο ζπλήζσο νδεγεί ζε εμσπξαγκαηηθέο πξνζδνθίεο θαη 

ζπγθξνχζεηο κε ηελ πξαγκαηηθφηεηα. Σν ζέκα είλαη λα δηδάμεη 

ζηνπο λένπο ελδηαθεξφκελνπο πψο λα είλαη ππεχζπλνη ηδηνθηήηεο 

θαη ζσζηνί ζηνπο ξφινπο ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα δειαδή λα ηνπο 

εμεγήζεη πψο νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ζπκκεηέρνπλ 

πεξηζζφηεξν; πνηεο είλαη νη επζχλεο ηνπο; ηη κπνξνχλ λα θάλνπλ, 

λα αλακέλνπλ, θαη ηη δελ κπνξνχλ λα θάλνπλ; Σα ζέκαηα απηά 

ζπρλά γίλνληαη ειάρηζηα θαηαλνεηά, νδεγνχλ ζε ζπγθξνχζεηο, 

παξαλνήζεηο, αθφκα θαη ζε λνκηθνχο παξάγνληεο πνπ βαζίδνληαη 

ζε ειάρηζηα ζηνηρεία. Μεξηθέο θνξέο, νη ηδηνθηήηεο έρνπλ κε 

ξεαιηζηηθέο ή αλέθηθηεο πξνηάζεηο, ή θαθνχο ζπκβνχινπο, πνπ 

νδεγνχλ ζε ζχγθξνπζε κε άιιεο νκάδεο.  
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3 ΚΔΦΑΛΑΗΟ : ΟΗ ΤΓΚΡΟΤΔΗ  

3.1 ΤΓΚΡΟΤΔΗ ΚΑΗ ΓΗΑΦΧΝΗΔ ΜΔΑ Δ ΜΗΑ 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

Όπσο αλαθέξακε παξαπάλσ ε δηεξεχλεζε ησλ πξνβιεκάησλ 

ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη ν θχξηνο ζηφρνο καο γη απηφ 

θαη μεθηλψληαο ζα αλαθεξζνχκε ζηνλ πην ζπρλφ θαη έληνλν 

παξάγνληα πνπ εκθαλίδεηαη κέζα ζε κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε. 

Όινη γλσξίδνπκε φηη είλαη θπζηνινγηθφ, θαζψο είλαη πνιχ δχζθνιν 

λα απνθεπρζνχλ ηα δηάθνξα πξνβιήκαηα, νη ζπγθξνχζεηο , νη 

δηαθσλίεο θαη νη δηαπιεθηηζκνί κέζα ζε κηα νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε. Απηέο νη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα αθνξνχλ θάηη πνιχ 

κηθξφ, αζήκαλην θαη θαζεκεξηλφ, αιιά κπνξνχλ θαη λα γίλνπλ ε 

αηηία γηα ηελ νινθιεξσηηθή  θαηαζηξνθή ηεο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο θαζψο θαη γηα ηελ δηαθνπή ησλ ζρέζεσλ ησλ 

ζπγγεληθψλ πξνζψπσλ.  Οη κειεηεηέο πνπ εξγάδνληαη ζην πιαίζην 

ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ θαηά θαηξνχο 

πξαγκαηνπνηήζεη δηάθνξεο έξεπλεο γχξσ απφ απηφ ην ελδηαθέξνλ 

θαη ζεκαληηθφ δήηεκα θαη έρνπλ βξεη ηνπο ιφγνπο πνπ κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζε πηζαλέο δηαθσλίεο θαη ζπγθξνχζεηο ησλ κειψλ κηαο 

νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο.  

Κάπνηα απφ απηά είλαη ε ηνπνζέηεζε ησλ κειψλ κηαο νηθνγέλεηαο 

ζε ζέζεηο ζηηο νπνίεο δελ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ιφγσ 

έιιεηςεο γλψζεσλ. Αθφκα ηα κέιε κηαο επηρείξεζεο κπνξνχλ λα 

έρνπλ ζπκπεξηθνξά ε νπνία λα ιεηηνπξγεί ζε βάξνο ηεο απφδνζεο 

ηεο επηρείξεζεο. Άιιν έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα είλαη απηφ πνπ 

πξνθαιείηαη φηαλ πξέπεη λα γίλεη ν απαξαίηεηνο δηαρσξηζκφο ηεο 

ηδηνθηεζίαο θαη ηνπ βαζκνχ δηαρείξηζεο ηεο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ 

ζηφρνο πνιιψλ εξεπλψλ είλαη νη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ κηαο 

νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο θαη θπξίσο  ν θαζνξηζκφο ηνπ πνηνο 

/πνηνη είλαη νη ηδηνθηήηεο θαη πνηνη νη ππάιιεινη ηεο επηρείξεζεο. 

Έλα άιιν εμίζνπ ζεκαληηθφ ζέκα είλαη ε εθπαίδεπζε ησλ κειψλ 

κηαο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο, δειαδή ηη πξνζφληα έρεη ην θάζε 

κέινο έηζη ψζηε λα αλαιάβεη θαη ηηο απαξαίηεηεο αξκνδηφηεηεο 

θαζψο θαη λα έρεη ηηο αλάινγεο ρξεκαηηθέο απνιαβέο. Δλψ άιινο 

έλαο παξάγνληαο είλαη θαη ε δηαηήξεζε ηεο νηθνγελεηαθήο αξκνλίαο 

κέζα θαη έμσ απφ ηελ ελ ιφγσ επηρείξεζε γηα ηελ θαιχηεξε 
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ιεηηνπξγία θαη παξαγσγή ηεο. αθψο, πξέπεη λα θαηαλνεζεί θαη ην 

πψο απηέο νη επηρεηξήζεηο ζα ζπλερηζηνχλ κε ην πέξαζκα ησλ 

ρξφλσλ θαη κε ηηο δηαθνξεηηθέο γεληέο νη νπνίεο ζα έρνπλ 

δηαθνξεηηθέο δεμηφηεηεο, ηθαλφηεηεο απφ ηηο πξνεγνχκελεο γεληέο. 

Αθφκα πξέπεη λα δηαζαθεληζηεί ην γεγνλφο αλ νη κηζζνί ησλ κειψλ 

ηεο νηθνγέλεηαο ζα  είλαη ζηα ίδηα επίπεδα κε ηνλ κηζζφ ησλ  κε 

κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο πνπ πηζαλφλ λα έρνπλ κεγαιχηεξε εκπεηξία 

θαη γλψζεηο ζε ζπγθεθξηκέλν ηνκέα εξγαζίαο. Σέινο ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηηο δηάθνξεο ζπγθξνχζεηο παίδνπλ ν πνιηηηζκφο ηεο 

νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο, νη πεπνηζήζεηο ηεο, ην ππάξρσλ 

ζχζηεκα αμηψλ θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ελδηαθεξφκελσλ 

δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ πνπ ππάξρνπλ κέζα ζ απηήλ.  

Δίλαη ινγηθφ ηα κέιε ηεο  νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο λα ζπλδένληαη 

ζπλαηζζεκαηηθά, λα έρνπλ ηελ αίζζεζε ηεο απεξηφξηζηεο 

απνδνρήο  θαη ζηήξημεο  θαη λα ραξαθηεξίδνληαη απφ εζσζηξέθεηα. 

Δλψ απφ ηελ άιιε ε επηρείξεζε απαηηεί ηελ χπαξμε ηεο 

εμσζηξέθεηαο, ηελ επηθέληξσζε ζηα δεδνκέλα, αθφκα αληακείβεη 

ηελ απφδνζε, θαη δηαρεηξίδεηαη ηελ αλάπηπμε. Όηαλ ινηπφλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο νηθνγέλεηαο έξρνληαη αληηκέησπα κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο ηφηε αξρίδνπλ φιεο νη 

πξνβιεπφκελεο παξαπάλσ ζπγθξνχζεηο. 

Δπηπξφζζεηα δηαθνξέο θαη ζπγθξνχζεηο κε επηπηψζεηο ζηελ 

επηρείξεζε γελληνχληαη θαη απφ ηελ ηζνξξνπία ηεο νηθνγελεηαθήο 

δσήο, αιιά  θαη απφ ηνλ θχθιν δσήο ηεο νηθνγέλεηαο. Δπηπιένλ 

ζηελ επηρείξεζε, ν θψδηθαο ζπκπεξηθνξάο βαζίδεηαη ζε θαλφλεο 

ελψ ζηελ νηθνγέλεηα δελ ππάξρνπλ ηέηνηεο ηππηθφηεηεο. πρλά δελ 

ππάξρνπλ γξαπηνί θαλφλεο θαη νη ζρέζεηο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

ζηειερψλ είλαη άηππεο, ρσξίο γξαπηνχο θαλφλεο θαη 

πεξηιακβάλνπλ έληνλν ζπλαηζζεκαηηζκφ, φπσο αθξηβψο θαη ζηελ 

νηθνγέλεηα. Απηφο ν έληνλνο ζπλαηζζεκαηηζκφο κέζα ζηελ 

επηρείξεζε δεκηνπξγεί ηξηβέο, εληάζεηο θαη ζηελ νπζία είλαη 

δπλαηφλ λα δηαζηξεβιψζεη ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ πνπ 

νθείιεη λα είλαη καθξηά απφ ζπλαηζζεκαηηζκνχο. Φπζηθά είλαη 

δπλαηφλ θαη λα ζπκβεί θαη ην αληίζηξνθν, θαη ηα πξνβιήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο λα εκθαληζηνχλ σο απφξξνηα νηθνγελεηαθψλ 

ζπγθξνχζεσλ.          
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Παξφιν απηά φκσο αλ νη ζπγθξνχζεηο θαη νη δηαθνξέο ζεσξεζνχλ 

σο κε ζνβαξέο ,ηα κέιε ηεο επηρεηξεκαηηθήο νηθνγέλεηαο κπνξεί λα 

«απνκαθξπλζνχλ ςπρηθά », κε θίλδπλν λα δηαηαξαρζνχλ  νη δεζκνί 

ελφηεηαο ηεο νηθνγέλεηαο. Σν ίδην κπνξεί λα ζπκβεί θαη αλάκεζα 

ζηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο πνπ θαινχληαη λα εμηζνξξνπνχλ ην 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ θαη πνιιέο θνξέο θαη ην νηθνγελεηαθφ.                                                      

Σέινο κέζα ζε κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε ρξεηάδνληαη θαη 
ζπκβηβαζκνί θαη ππνρσξήζεηο ζηε ιήςε θαζνξηζηηθψλ 
απνθάζεσλ. Γηαθνξεηηθά ζα ζπλερίδνπλ λα ππάξρνπλ νη ηξηβέο, ε 
έιιεηςε νκαδηθφηεηαο, ε κεησκέλε παξαγσγηθφηεηα θαη ν ζπκφο. 
Έηζη θξίλεηαη απαξαίηεην λα ππάξρεη ε εκπηζηνζχλε, ε πηζηφηεηα 
θαη ε ηζνηηκία. Σα πξνβιήκαηα ζα ππάξρνπλ πάληα αιιά ζεκαζία 
έρεη λα ππάξρεη ε δηάζεζε θαη ε επηζπκία ησλ κειψλ ηεο 
νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο λα αλαζπγθξνηεζνχλ θαη λα ζηαζνχλ 
μαλά ζηα πφδηα ηνπο επηιχλνληαο ηα πξνβιήκαηα γηα ηελ θαιχηεξε 
απφδνζε ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία εξγάδνληαη. Ο ηξφπνο γηα 
ηελ εθηφλσζε ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηελ εμάιεηςε ηνπ ζηξεο 
βξίζθεηαη ζηνλ εληνπηζκφ ησλ δεηεκάησλ πνπ πξνθαινχλ ηηο 
ζπγθξνχζεηο θαη ην άγρνο θαη ζηε ζπλέρεηα ζηελ ζπδήηεζε ησλ 
ζεκάησλ απηψλ κε φια ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο πνπ εκπιέθνληαη. 
Όια φζα έρνπλ αλαθεξζεί παξνπζηάδνληαη θαζεκεξηλά ζε ρηιηάδεο 
νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, ην ζέκα είλαη φκσο λα κελ νδεγνχλ ηελ 
επηρείξεζε ζηελ πιήξε θαηαζηξνθή αιιά αθφκα θαη κέζα απφ ηηο 
ζπγθξνχζεηο θαη ηηο δηακάρεο λα βγαίλεη ζην ηέινο έλα ζεηηθφ 
απνηέιεζκα φπσο ε θαιχηεξε επηθνηλσλία ,ε επηηπρήο επίηεπμε 
ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί θαη ηειηθά αχμεζε ηεο απφδνζεο θαη 
ησλ θεξδψλ. ΠΖΓΔ: Τιηθφ αξρείσλ Δπηρεηξήζεσλ Stedima 
,Unconventional wisdom, Counterintuitive Insights for family 
business success, J. Ward, IMD-International Institute for 
Management Development θαη άξζξν απφ ηελ πεγή: 
Messaggiamo.Com 

 

 

 

 

 

http://www.messaggiamo.com/
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3.2 ΓΔΝΗΚΟΣΔΡΑ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΜΗΑ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

  

 ην άξζξν ηεο ε Elaine Kepner  ‘’Ζ νηθνγέλεηα θαη ε επηρείξεζε:ε 
ηαπηφρξνλε εμέιημε ‘’ αλαθέξεη φηη νη θπξηφηεξεο αηηίεο  ησλ 
ζπγθξνχζεσλ αθνξνχλ ηελ θχζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο ησλ κειψλ 
ηεο επηρείξεζεο, ηελ ζρέζε παηέξα θαη γηνπ θαζψο θαη ηηο 
δηαρεηξηζηηθέο απνθάζεηο. Παξφιν απηά δελ έρεη δνζεί ζρεδφλ 
θαζφινπ πξνζνρή ζην ξφιν ηεο νηθνγέλεηαο σο ζχζηεκα. Απφ ηε 
ζθνπηά ησλ ζπζηεκάησλ, δελ κπνξνχκε λα ζθεθηνχκε ηελ 
νηθνγελεηαθή επηρείξεζε ρσξίο λα ιάβνπκε ππφςε καο ηελ 
ζπκπεξηθνξά ηνπ θάζε κέινπο ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ επηξξνή 
απηήο ηεο ζπκπεξηθνξάο ζηα ππφινηπα κέιε ηεο. Ζ Elaine Kepner 
ζπλερίδεη ιέγνληαο φηη ε νηθνγέλεηα κπνξεί λα αζθήζεη επηξξνή 
ζηελ επηρείξεζε, αιιά, ηαπηφρξνλα, ε ίδηα επεξεάδεηαη  απφ ηηο 
αλαθνηλψζεηο πνπ ιακβάλεη απφ ηελ επηρείξεζε. 
 

Πέξα απφ απηά ηα πξνβιήκαηα έξρνληαη θαη απηά πνπ αθνξνχλ ην 

ξφιν ησλ παηδηψλ κέζα ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε. Δίλαη έλα 

θπζηνινγηθφ θαηλφκελν γηα ηα παηδηά λα αληαγσλίδνληαη  κεηαμχ 

ηνπο γηα ηελ πξνλνκηαθή κεηαρείξηζε απφ ηνπο γνλείο. Απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ παηδηνχ, πάληα ππάξρνπλ αληζφηεηεο θαη αδηθίεο, 

νξηζκέλεο απφ απηέο είλαη ζπλπθαζκέλεο απφ ηελ γέλλεζή ηνπο. 

πλήζσο ηα κηθξφηεξα παηδηά δειεχνπλ ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηα 

πξνλφκηα πνπ απνιακβάλνπλ ηα κεγαιχηεξα παηδηά ελψ αληίζεηα 

νη κεγαιχηεξνη δπζαλαζρεηνχλ ιέγνληαο φηη νη λεφηεξνη 

απνθεχγνπλ ηηο δπζθνιίεο. Αθφκα θαη ηα θνξίηζηα  δπζαλαζρεηνχλ 

γηα ηνπο ξφινπο θαη ηα νθέιε πνπ ηνπο αλαηίζεληαη. Δλψ  θαη ηα 

κεζαία παηδηά, έρνπλ ηελ δηθή ηνπο πνξεία αλάκεζα ζηα αδέιθηα 

ηνπο. Όινη ηνπο πξνζπαζνχλ λα αληαγσληζηνχλ γηα ηελ αγάπε, 

ηελ θξνληίδα, ηελ έγθξηζε θαη ηελ πξνζνρή ησλ γνλέσλ ηνπο. 

Ζ Elaine Kepner αλαθέξεη φηη νη αληηπαιφηεηεο κεηαμχ ησλ 

αδειθψλ  μεθηλνχλ φηαλ γελλεζεί ην  δεχηεξν παηδί κέζα ζε κηα 

νηθνγέλεηα,  θαη έηζη αξρίδνπλ νη έρζξεο νη νπνίεο ζπλερίδνληαη θαζ’ 

φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο εθεβείαο, 

σζηφζν,  ηα παηδηά αξρίδνπλ λα εγθαηαιείπνπλ ην ζπίηη, 

δεκηνπξγνχλ ζρέζεηο κε ζπλνκήιηθνπο θαη αλαπηχζζνπλ ζρέζεηο 
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αγάπεο, θαη νη αληηπαιφηεηεο αξρίζνπλ λα δηαιχνληαη. Καζψο ηα 

παηδηά ρσξίδνληαη  απφ ηελ νηθνγέλεηα θαηαγσγήο θαη δεκηνπξγνχλ 

ηε δσή θαη ηελ θαξηέξα ηελ δηθηά ηνπο , κπνξνχλ αθφκε θαη λα 

αξρίζνπλ λα  ληψζνπλ πξαγκαηηθή αγάπε γηα ηα αδέιθηα ηνπο. 

Δπηπιένλ, νη ξφινη θαη νη αληακνηβέο 

πνπ αλαηίζεληαη απφ ηνλ παηέξα ζηα παηδηά ιακβάλνληαη σο  

ζχκβνια ηεο αγάπεο, θαη θαίλεηαη λα θαλεξψλνπλ ηελ  πξνηίκεζε 

ηνπ παηέξα  γεγνλφο πνπ επηδεηλψλεη ηνλ αξρηθφ αληαγσληζκφ 

κεηαμχ ησλ αδειθψλ. Ζ ζρέζε παηέξα-γηνπ είλαη γεκάηε κε 

αληζνξξνπίεο  θαη ζηηο δχν πιεπξέο, θαη είλαη δχζθνιν λα ηελ 

δηαρεηξηζηεί. πλήζσο ν γηνο  ηαπηίδεηαη κε ηνλ παηέξα ηνπ θαη ζέιεη 

λα είλαη ζαλ απηφλ θαη  αληαγσλίδεηαη καδί ηνπ γηα ηελ πξνζνρή ηεο 

κεηέξαο. Όηαλ ν γηνο εηζέξρεηαη ζηελ επηρείξεζε θαη ν παηέξαο 

γίλεηαη επηβιέπνληαο θαζεγεηήο ηνπ, επηδεηλψλνληαη ηα 

πξνβιήκαηα. Απφ ηελ άιιε κηα άζρεκε πεξίπησζε είλαη αλ έλαο 

απφ ηνπο γηνπο γίλεη ην αγαπεκέλν παηδί ηεο κεηέξαο, ηφηε  απηή 

κπνξεί λα ηνλ πξνσζήζεη γηα ηελ εγεζία ζηελ επηρείξεζε, γεγνλφο 

ην νπνίν  απνμελψλεη πεξηζζφηεξν ηνλ παηέξα απφ ηνλ γην. Απφ 

ηελ άιιε ε ζρέζε παηέξα-θφξεο θαη ε αλάπηπμε ηεο θφξεο ηνπ 

είλαη πην πεξίπινθε απφ φ, ηη ζπλήζσο. Οη νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο ζπλήζσο ιεηηνπξγνχλ βάζεη ηεο αξρήο ηεο 

πξσηνηνθίαο, δειαδή ε εγεζία ηεο επηρείξεζεο πεξλάεη ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο ζηα ρέξηα ηνπ αξζεληθνχ παηδηνχ ηεο 

νηθνγέλεηαο θαη ζπλήζσο ζηνλ πξσηφηνθν γην αλ ηα αξζεληθά 

παηδηά είλαη πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο. Οη θφξεο ζπλήζσο δελ 

πξννξίδνληαη γηα ηελ δηαδνρή ηεο εγεζίαο ζηηο νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο. Μεγαιψλνληαο ζε κηα ηέηνηα θαηάζηαζε 

δεκηνπξγνχληαη πνιηηηζηηθά ζηεξεφηππα. Έηζη κεξηθέο θνξέο ν 

παηέξαο είλαη αλαπνθάζηζηνο  φζνλ αθνξά ην ξφιν ησλ θνξηηζηψλ 

ζηελ επηρείξεζε, κηα θαηάζηαζε ε νπνία  δεκηνπξγεί δεζκεχζεηο  

γηα ηηο θφξεο.  Αθφκα θαη αλ φκσο νη γπλαίθεο είραλ ίζνπο θαη ίδηνπο 

ξφινπο κέζα ζε κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε κε ηνπο άλδξεο, δελ 

ζα έιεηπαλ νχηε ηφηε νη ζπγθξνχζεηο.  
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3.3 ΠΑΡΑΛΛΖΛΖ ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ ΚΑΗ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ: Ζ ΑΡΥΖ ΣΧΝ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 

Ζ ζρέζε κεηαμχ ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηεο  επηρείξεζεο, δελ είλαη 

πάληα πξνβιεκαηηθή. Ο ηδξπηήο ζπλήζσο δεκηνπξγεί θαη 

αλαπηχζζεη ηελ επηρείξεζε ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ απηφο ή απηή 

δεκηνπξγεί έλα γάκν θαη απνθηά κηα νηθνγέλεηα αλαθέξεη ε Elaine 

Kepner ζην άξζξν ηεο  ‘’Ζ νηθνγέλεηα θαη ε επηρείξεζε:ε 

ηαπηφρξνλε εμέιημε ‘’ θαζψο επίζεο πξνζζέηεη φηη ν ηδξπηήο δελ 

πξνζπαζεί λα ρηίζεη κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε, αιιά 

θαζνδεγείηαη  απφ ηελ αλάγθε λα πξαγκαηνπνηήζεη κηα ηδέα ή έλα 

ζχλνιν αμηψλ, κε κηα πξνηίκεζε ζηνλ έιεγρν ηνπ πεπξσκέλνπ 

ηνπ. Ο / ε ζχδπγνο ζπλήζσο αζρνιείηαη κε ηελ αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ σο γνλέαο θαη λνηθνθχξεο δειαδή σο αξρεγφο, θαη σο 

ν δεκηνπξγφο ελφο θνηλσληθνχ θαη εθηεηακέλνπ δηθηχνπ 

νηθνγέλεηαο. Ο ζθνπφο ηεο επηρείξεζεο είλαη λα δψζεη ρξήκαηα. 

Αθφκα θη αλ ε αλζξψπηλε αλάπηπμε είλαη  επξέσο δηαδεδνκέλε 

αμία, ε επηρείξεζε πξέπεη λα παξάγεη αγαζά θαη / ή ππεξεζίεο κε 

θέξδνο, δηαθνξεηηθά δελ κπνξεί λα επηβηψζεη. Απηφο ν ζηφρνο είλαη 

ζαθήο θαη  θαηαλνεηφο. Ζ εηαηξεία αλαπηχζζεη ηηο δνκέο, ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη ειέγρεη ηνπο κεραληζκνχο  κε βάζε ηα κνληέια 

δηαρείξηζεο ή εκπεηξηθά δνθηκαζκέλεο πξαθηηθέο, νη νπνίεο είλαη 

επίζεο ζαθείο.  Αλεμάξηεηα απφ ην κνληέιν, ηελ εμνπζία θαη ηηο 

επζχλεο πνπ δηαλέκνληαη ηεξαξρηθά, ππάξρεη ζαθήο θαηακεξηζκφο 

ηεο εξγαζίαο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο, θαζψο θαη νη δξαζηεξηφηεηεο 

ζπληνλίδνληαη κε πξνγξακκαηηζκέλν ηξφπν. Ζ Elaine Kepner ζην 

ίδην άξζξν ηεο πξνζζέηεη φηη κηα νηθνγέλεηα πνπ εξκελεχεη ηνπο 

ζηφρνπο ηεο θαη ηνπο πξαγκαηνπνηεί είλαη εμαηξεηηθά κεηαβιεηή, 

αλάινγα κε ηνλ πνιηηηζκφ, ηελ θνηλσληθή ηάμε, ηηο αμίεο, θαη ηελ 

πξνζσπηθή ηεο ηδηνζπγθξαζία. Αλη 'απηνχ, είλαη αλαγθαίν λα 

βξεζνχλ δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο, ξφινη θαη  δηαδηθαζίεο ιήςεο 

απνθάζεσλ απφ ηηο ζπκπεξηθνξέο ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηα πξφηππα 

επηθνηλσλίαο. Σα θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε κέηξεζε 

ηεο επηηπρίαο ζε κηα νηθνγέλεηα είλαη ραιαξά φπσο είλαη ην επίπεδν 

ηεο απηφ-εθηίκεζεο θάζε κέινπο  ηεο, ε ηθαλφηεηα ησλ κειψλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ σο ππεχζπλα θαη απηφλνκα φληα, θαη ηέινο, ε 

εκπεηξία ησλ δεζκψλ  θαη ε αίζζεζε ηεο πίζηεο απφ ηα νπνία 

εμαξηάηαη ην ζχλνιν.  
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3.4 ΟΗ ΓΗΑΦΟΡΔ ΣΧΝ ΓΤΟ ΦΤΛΧΝ ΜΔΑ Δ ΜΗΑ 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

 

Ζ επηρείξεζε έρεη λα θάλεη θαη κε ηελ δεκηνπξγία ζρέζεσλ θαηά 

θχξην ιφγν γη απηφ θαη παξνπζηάδνληαη πνιιά πξνβιήκαηα αιιά 

θαη δηαθνξέο αλάκεζα ζηα δπν θχια. Γελ είλαη ιίγεο νη θνξέο ηηο 

νπνίεο νη γπλαίθεο πνπ δελ εξγάδνληαη ζηελ επηρείξεζε, 

επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε ησλ ζπδχγσλ ηνπο ζηελ δνπιεηά. Σν 

απνηέιεζκα είλαη λα δεκηνπξγείηαη έλα ράζκα ζηελ θαηαλφεζε 

φηαλ πξφθεηηαη γηα γάκνπο κε δπν κηζζσηνχο θαη γηα ην άγρνο ηεο 

εξγαζίαο ησλ γπλαηθψλ. Πνιιά έρνπλ γξαθηεί γηα ην άγρνο πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηνπο πνιιαπινχο ξφινπο ησλ γπλαηθψλ  πνπ 

κπνξεί λα έρεη θαηά θαηξνχο φπσο είλαη ε εξγαδφκελε, ε ζχδπγνο 

θαη ε κεηέξα. Δίλαη ιππεξφ ην γεγνλφο φηη ιίγεο ζπζηεκαηηθέο 

ζπγθξίζεηο ηεο αλδξηθήο / γπλαηθείαο εξγαζίαο θαη ησλ 

νηθνγελεηαθψλ ζρέζεσλ έρνπλ δηεμαρζεί κε ηνπο άλδξεο θαη ηηο 

γπλαίθεο λα θαηαιακβάλνπλ ηηο ίδηεο ή παξφκνηεο ζέζεηο εξγαζίαο. 

Σα ζηνηρεία ππνδειψλνπλ φηη νη δηαθνξέο ησλ δπν θχισλ 

ππάξρνπλ ηφζν ζηελ απφδνζε ηνπ εξγαζηαθν-νηθνγελεηαθνχ 

ξφινπ φζν θαη ζηα νηθνγελεηαθά απνηειέζκαηα (Jick & Mitz , 

1985). Οη Cooper θαη Davidson (1982) αλαθάιπςαλ φηη νη γπλαίθεο 

δηεπζχληξηεο αληηκεησπίδνπλ πεξηζζφηεξν άγρνο θαη ζπδπγηθά 

πξνβιήκαηα απ φηη νη άλδξεο πνπ θαηέρνπλ αληίζηνηρεο ζέζεηο. 

Αθφκα  έξεπλα απνδεηθλχεη φηη νη άλδξεο κε ηα παηδηά αηζζάλνληαη 

πην νινθιεξσκέλνη θαζψο ε παηξφηεηα πξνζηίζεηαη ζηελ 

πξνζσπηθή ηνπο αμηνιφγεζε φηη έρνπλ επηηχρεη ζχκθσλα  κε ηνλ 

παξαδνζηαθφ ξφιν. Απηφο ν ξφινο πνπ ιεηηνπξγεί σο 

νινθιεξσηηθφο παξάγνληαο θαίλεηαη επίζεο λα ζπλνςίδεη ηελ 

ζηάζε ηνπο απέλαληη ζηελ εξγαζία δηφηη νη άλδξεο αληινχλ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απφ ηνπο κηζζνχο θαη ην γφεηξν, πξάγκα 

πνπ ππνδειψλεη φηη πξαγκαηνπνηνχλ ην ξφιν ηνπ παξνρέα 

δειαδή απηνχ πνπ θέξλεη ηα ιεθηά ζην ζπίηη. Απφ ηελ άιιε θακία 

παξφκνηα δπλακηθή δελ θαίλεηαη λα ιεηηνπξγεί ζηηο γπλαίθεο (Rudd 
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& Mc Kerry 1986). Ζ έξεπλα απνθαιχπηεη αθφκα φηη νη άλδξεο θαη 

νη γπλαίθεο έρνπλ πξφζβαζε  ζε δηαθνξεηηθέο πεγέο θνηλσληθήο 

ζηήξημεο. Αθφκα ην άγρνο ήηαλ ξπζκηζκέλν απφ εξγαζηαθέο πεγέο 

ζηήξημεο γηα ηνπο άλδξεο θαη απφ νηθνγελεηαθέο πεγέο ζηήξημεο γηα 

ηηο γπλαίθεο, Etzion (1984). Σειηθά , νη γπλαίθεο έρνπλ δείμεη λα 

αληηιακβάλνληαη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο άλδξεο ηε ζχγθξνπζε 

κεηαμχ εξγαζίαο θαη ησλ ξφισλ ζπληήξεζεο ηνπ ζπηηηνχ.  

Απηέο νη δηαπηζηψζεηο ππνδειψλνπλ ηελ πηζαλφηεηα φηη, είηε ηα 

εξγαζην-νηθνγελεηαθά κνληέια δσήο ιεηηνπξγνχλ δηαθνξεηηθά γηα 

ηνπο άλδξεο θαη ηηο γπλαίθεο, είηε φηη ηα μερσξηζηά κνληέια 

εθαξκφδνληαη. ίγνπξα πξέπεη λα βξεζεί έλα κέζν ζπκθηιίσζεο 

ησλ αληαγσληζηηθψλ απηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ βαζίδνληαη ζην 

θχιν θαη επεξεάδνπλ ηελ εξγαζην-νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

πξνθαιψληαο πνιιέο ζπγθξνχζεηο. 

 

3.5 ΟΗ ΤΓΚΡΟΤΔΗ ΣΖ ΓΟΤΛΔΗΑ ΑΠΟΡΡΟΗΑ 

ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ ΚΑΗ ΣΟ ΠΗΣΗ ΚΑΗ ΑΝΣΗΣΡΟΦΑ 

Αλ θαη δελ είλαη θαζφινπ επηζπκεηφ, ζπκβαίλεη πνιχ ζπρλά νη 

ζπγθξνχζεηο λα μεθηλνχλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο θαη λα κεηαθέξνληαη 

θαη ζην ζπίηη ,ελψ δελ είλαη ιίγεο θαη νη θνξέο πνπ ζπκβαίλεη θαη ην 

αληίζηξνθν. Απηφ ζπκβαίλεη φηαλ νη ζπλέηαηξνη εκπιέθνληαη θαη 

κέζα ζηε δνπιεηά θαη ζηνπο νηθνγελεηαθνχο ξφινπο. Ο Evans  θαη ν 

Bartolome ζην άξζξν ηνπο ‘’Ζ εηθφλα αιιαγήο αλάκεζα ζηηο 

ζρέζεηο ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηεο θαξηέξαο’’ εμεγνχλ πσο ε δνπιεηά 

επεξεάδεη ηελ νηθνγελεηαθή δσή. Ζ ηθαλνπνίεζε θαη ε δηέγεξζε 

ζηελ δνπιεηά θέξλεη θαη ηθαλνπνίεζε ζην ζπίηη. Μηα αξλεηηθή 

πιεπξά φκσο είλαη φηη ηα πξνβιήκαηα θαη νη ζπγθξνχζεηο ζηε 

δνπιεηά δεκηνπξγνχλ δπζθνιίεο ζηελ νηθνγελεηαθή δσή. Γηα ηηο 

γπλαίθεο, ν νηθνγελεηαθφο ξφινο εηζβάιιεη ζηνλ εξγαζηαθφ ξφιν 

πεξηζζφηεξν απφ φζν ν εξγαζηαθφο ξφινο επηηξέπεηαη λα 

εηζβάιιεη ζηνλ νηθνγελεηαθφ ξφιν. Γηα ηνπο άλδξεο ηζρχεη ην 

αληίζεην. ηελ πεξίπησζε φπνπ νη γπλαίθεο θαη νη άλδξεο 

εξγάδνληαη κνηξάδνληαο ηζάμηα ηνπο νηθνγελεηαθνχο ξφινπο , 

ππάξρνπλ δπν ζεηηθά απνηειέζκαηα : (1) ε επηθνηλσλία θαη ε 

αιιειεμάξηεζε αλάκεζα ζηνπο ζπδχγνπο ζα απμεζεί εληζρχνληαο 
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ηελ επηπρία ηνπ γάκνπ ηνπο θαη (2) ε ηθαλνπνίεζε ηεο δνπιεηάο 

ζηηο γπλαίθεο ζα απμεζεί απφ ηε ζηηγκή πνπ απηέο ζα κπνξνχλ λα 

αθηεξψζνπλ πεξηζζφηεξε δηαθξηηηθή επρέξεηα ηνπ ρξφλνπ ηνπο γηα 

λα ζπλδένληαη κε δξαζηεξηφηεηεο ρσξίο άγρνο . ηελ επηρείξεζε / 

γάκν  νη ζπλέηαηξνη πξέπεη λα έρνπλ κηα ηζνξξνπία αλάκεζα ζηα 

θαζήθνληα ηνπ ζπηηηνχ θαη ηεο δνπιεηάο θαη λα ππάξρεη κηα 

ζπιινγηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ ζπδχγσλ. Με ην λα κνηξάδνληαη ηε 

δχλακή ηνπο κπνξεί λα πξνθχςνπλ  επθαηξίεο γηα ηελ νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε θαζψο επίζεο θαη γηα ηελ δηθή ηνπο νηθνγελεηαθή ζρέζε 

αιιά θαη γηα ηνλ γάκν ηνπο.(Marshack,1994). Βέβαηα είλαη 

αλακθηζβήηεην ην γεγνλφο φηη νη αληηιήςεηο ησλ δπν θχισλ ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη αλφκνηεο κεηαμχ ηνπο. 

 

 

3.6 ΠΖΓΔ ΣΧΝ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ ΚΑΗ ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ 

ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

 

Δίλαη ήδε γλσζηφ φηη αλ θαη θακία νηθνγελεηαθή επηρείξεζε δελ ην 

επηδηψθεη ηειηθά είλαη αλαπφθεπθην θαθφ νη ζπγθξνχζεηο θαζψο ε 

εδξαίσζε κηαο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο νδεγεί ζε παξεμεγήζεηο 

θαη ζπγθξνχζεηο. Ωο ζχγθξνπζε έρεη πεξηγξαθηεί "ε 

ζπλεηδεηνπνίεζε εθ κέξνπο ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ, ησλ 

απνθιίζεσλ, ησλ  αζπκβίβαζησλ επηζπκηψλ, ή ηεο αζπκβίβαζηεο 

επηζπκίαο" (Jehn & Mannix, 2001 ) . 

Τπάξρνπλ ηξία είδε ζπγθξνχζεσλ πνπ έρνπλ επηλνεζεί: ηνπ 

θαζήθνληνο (δηαθσλία ζρεηηθά κε ην ηη εξγαζίεο ζα πξέπεη λα 

γίλνπλ), ε δηεξγαζία (δηαθσλία ζρεηηθά κε ην πψο ζα  εθηειεζηνχλ 

νη εξγαζίεο), θαη ε ζρέζε ( βαζίδεηαη ζε δηαπξνζσπηθέο 

αζπκβαηφηεηεο ζρεηηθά κε αμίεο, ζηάζεηο, θ.ιπ.). χγρξνλεο 

κειέηεο  ζε απηφλ ηνλ ηνκέα έρνπλ δείμεη φηη ε ζχγθξνπζε ζρέζεο 

είλαη επηδήκηα γηα ηελ αηνκηθή αιιά θαη ηελ νκαδηθή απφδνζε, 

κεηψλνληαο ηελ πηζαλφηεηα φηη ηα κέιε κηαο νκάδαο ζα 

ζπλεξγαζηνχλ ζην κέιινλ. Σν επίπεδν ησλ ζπγθξνχζεσλ 

θαζεθφλησλ έρεη βξεζεί φηη απμάλεη  ηελ απφδνζε ηεο νκάδαο ζηα 
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πνιχπινθα θαζήθνληα, θαζψο επηηξέπεη ηηο νκάδεο λα σθειεζνχλ 

απφ δηαθνξεηηθέο απφςεηο θαη λα απνθεπρζεί ε νκαδηθή ζθέςε. Ζ 

δηεξγαζία ζχγθξνπζεο έρεη  ζπζρεηηζζεί κε ρακειφηεξα επίπεδα 

παξαγσγηθφηεηαο θαη κε ην νκαδηθφ εζηθφ. Δίλαη ζαθέο φηη ε 

βηβιηνγξαθία γηα ηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε κφιηο αξρίδεη λα 

αλαπηχζζεη ζεσξεηηθά κνληέια γηα λα θαηαλνήζεη ηε θχζε, ηηο 

αηηίεο θαη ηηο επηπηψζεηο ησλ δηαθφξσλ κνξθψλ ζπγθξνχζεσλ θαη 

νη κειεηεηέο αλαγλσξίδνπλ ηηο ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο πιεπξέο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ πνπ παξνπζηάδνληαη θαηά θαηξνχο κέζα ζε κηα 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε . H Pramodita Sharma ζην άξζξν ηεο 

‘’Μηα γεληθή καηηά ζηηο κειέηεο ηνπ ηνκέα ησλ νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ: πξφζθαηα ζηνηρεία θαη κειινληηθά ζρέδηα’’ αλαθέξεη 

φηη  νη ζπγθξνχζεηο θαζεθφλησλ  κπνξνχλ λα είλαη επεξγεηηθέο 

επεηδή πξνσζνχλ ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηελ θαηλνηνκία. Δλψ 

δείρλεη φηη νη ζπγθξνχζεηο θαζεθφλησλ θαη δηεξγαζηψλ  

αιιειεπηδξνχλ κε ηηο ζπγθξνχζεηο ζρέζεσλ θαη επεξεάδνπλ ηηο  

νηθνλνκηθέο επηδφζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ.  Έλα άιιν ξεχκα ηεο 

βηβιηνγξαθίαο έρεη επηρεηξήζεη λα θαηαλνήζεη πψο νη ζπγθξνχζεηο 

κπνξνχλ λα επηιπζνχλ. Ζ Pramodita Sharma ζην ίδην άξζξν ηεο  

αλαθέξεη ηηο πέληε ζηξαηεγηθέο ζπγθξνχζεσλ : ηεο δηαρείξηζεο ηνπ 

αληαγσληζκνχ, ηεο ζπλεξγαζίαο, ηνπ ζπκβηβαζκνχ, ηεο δηακνλήο, 

θαη ηεο απνθπγήο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο . Αλ θαη νη ζηξαηεγηθέο ζπλεξγαζίαο νδεγνχλ ζε 

ζεηηθά απνηειέζκαηα θαη ζηελ νηθνγέλεηα θαη ζηηο δηαζηάζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, νη ζηξαηεγηθέο ηεο απνθπγήο θαη ηνπ αληαγσληζκνχ 

είραλ θαθέο επηδφζεηο θαη ζηηο δχν δηαζηάζεηο. Απηέο νη θνηλέο 

αληηιήςεηο θαηαζηνχλ δπλαηή ηελ πξφβιεςε θαη ηελ πξφιεςε  ζηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, απμάλνληαο έηζη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ παξέκβαζεο.  

Δπηπιένλ, ε απνηειεζκαηηθή επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη 

πηζαλφλ λα επεξεάζεη ηηο νηθνλνκηθέο επηδφζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ 

φζνλ αθνξά ηελ νηθνλνκηθή θαη ηελ κε νηθνλνκηθή  δηάζηαζε.Έηζη, 

θξίλεηαη απαξαίηεην λα θαηαλνεζνχλ νη ξίδεο ησλ αηηηψλ θάζε 

ζχγθξνπζεο, δειαδή αλ ππάξρεη ζχλδεζε κεηαμχ ησλ ζπλνιηθψλ 

ζηφρσλ κηαο επηρείξεζεο θαη ηεο ζπρλφηεηαο ησλ ζπγθξνχζεσλ, 

θαη ηηο ζηξαηεγηθέο απφθαζεο πνπ είλαη πην ρξήζηκεο ζε δηάθνξεο 

εζληθέο θαηαζηάζεηο ζπγθξνχζεσλ. 
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Γηα παξάδεηγκα, νη ζπγθξνχζεηο ζρέζεσλ κπνξεί λα πξνθαινχληαη  

απφ ηνπο θαλφλεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ ηζφηεηα, ηελ αλάγθε, 

ηελ επηείθεηα ή απφ  ηηο δηαθνξέο ζηνπο  θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηηο 

αμίεο κηαο νηθνγέλεηαο γηα ηε θχζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ησλ 

αδειθψλ ή απφ ηηο δηαθσλίεο πνπ πξνθχπηνπλ φζνλ αθνξά 

θάπνηεο επηινγέο φπσο είλαη ε επηινγή αξρεγνχ. 

Σέινο νη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ θαη ζε 

ζπγθξνχζεηο απφ εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ζε ζπγθξνχζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη κέζα ζηελ ίδηα 

ηελ νηθνγέλεηα θαη ζε απηέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη έμσ απφ ηελ 

νηθνγέλεηα. Μέζα ζηελ νηθνγέλεηα ηα ζηειέρε ηεο νηθνγέλεηαο  

θξαηνχλ ή παίξλνπλ ηνλ έιεγρν, επηιέγνπλ ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο 

ζηε ζέζε ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ, αθφκα ζπλερίδνπλ ηελ 

νηθνγελεηαθή επέλδπζε θαη ζπκκεηνρή θαη αληαγσλίδνληαη ν έλαο 

ηνλ άιινλ. Απφ ηελ άιιε, έμσ απφ ηελ νηθνγέλεηα νη εξγαδφκελνη 

ζπγθξνχνληαη γηα ηελ απφθηεζε ηεο ηδηνθηεζίαο, γηα ηελ θαιχηεξε 

έλδεημε επαγγεικαηηζκνχ, γηα ηελ ακνηβή θαη γηα ηελ αθνζίσζε. 

πλήζσο νη πξνθιήζεηο γηα ηνλ αξρεγφ ηεο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο μεθηλνχλ απφ ηα ζηειέρε ηεο νηθνγέλεηαο φπνπ ηα 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ επηρείξεζε 

έρνπλ θαζεκεξηλέο επαθέο κεηαμχ ηνπο. Σα δεηήκαηα ηεο επηινγήο 

κειψλ ζε ζέζεηο θιεηδηά, νη αληηδειίεο κεηαμχ ησλ κειψλ, θαη 

γεληθφηεξα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ απαζρφιεζε νηθνγελεηαθψλ 

κειψλ πξνζθέξνπλ αθνξκέο γηα ζνβαξέο πξνζηξηβέο. 

Σαπηφρξνλα ππάξρνπλ θαη πηέζεηο απφ εμσ-νηθνγελεηαθνχο 

παξάγνληεο νη νπνίνη θαηά θαηξνχο πξνζπαζνχλ λα επηβάιινπλ 

ηηο επηζπκίεο ηνπο ζηε δηνίθεζε. Ο ζεκαληηθφηεξνο εμσ-

νηθνγελεηαθφο παξάγνληαο είλαη θπζηθά νη εξγαδφκελνη απφ φπνπ 

αξρίδνπλ θαη ηα πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα. Ξεθηλνχλ νη 

δηεθδηθήζεηο θαη θαηαιήγνπλ ζε έληνλεο ζπγθξνχζεηο θαη ζηελ 

δεκηνπξγία αξλεηηθνχ θιίκαηνο κέζα ζηελ επηρείξεζε.  
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3.7 ΑΗΣΗΑ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ ΟΗ ΣΟΥΟΗ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ ΚΑΗ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

 

Απνηειεί πξαγκαηηθφηεηα ην γεγνλφο φηη νη ηδηνθηήηεο-

επηρεηξεκαηίεο κηθξψλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ πξνζδνθνχλ 

λα πεηχρνπλ ηαπηφρξνλα ηνπο ζηφρνπο θαη ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηεο 

επηρείξεζεο θαζψο  ηα πξνβιήκαηα ειέγρνπ ηεο δηαρείξηζεο 

πξνθχπηνπλ φηαλ νη αλάγθεο ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηεο επηρείξεζεο 

ζπγθξνχνληαη (Riordan & Riordan, 1993). Πηζηεχεηαη φηη είλαη 

αλαπφθεπθηε ε ζχγθξνπζε αλάκεζα ζηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο 

θαη απηέο ηεο νηθνγέλεηαο θαη απνηεινχλ έλα καθξνπξφζεζκν 

εκπφδην ζηελ πγεία ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. Γπν ζεκαληηθέο 

ζεσξίεο γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ ζηελ 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε πνπ δηνηθείηαη απφ ην ζπίηη είλαη ην πνζφ 

ηνπ ρξφλνπ πνπ αθηεξψλεηαη ζηελ επηρείξεζε θαη ν βαζκφο ηνπ 

ειέγρνπ ησλ ππνζέζεσλ ηεο επηρείξεζεο (Owen & Winter 1991). 

Σέινο νη ζπγθξνχζεηο κπνξνχλ λα πξνθχπηνπλ θαη απφ ηελ 

θαηαλνκή ηνπ ρξφλνπ πνπ θάζε ζπλέηαηξνο πεξηκέλεη λα δψζεη 

ρξφλν ζηε δνπιεηά  ηνπ θαη ζηνπο ξφινπο ηνπ θάζε κέινπο ηεο 

νηθνγέλεηαο. 

 

3.8 ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΧΝ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ  

 

Ζ Γηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ην ζχζηεκα ηεο νηθνγέλεηαο αζρνιείηαη κε ηηο δηαθνξέο 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο. ίγνπξα κέζα ζε κηα επηρείξεζε ππάξρνπλ 

ζπγθξνχζεηο πνπ είλαη ζνβαξέο θαη άιιεο πνπ είλαη κηθξφηεξεο 

ζεκαζίαο. Ζ Elaine Kepner ζην άξζξν ηεο ‘’Ζ νηθνγέλεηα θαη ε 

επηρείξεζε: ε ηαπηφρξνλε εμέιημε ‘’αλαθέξεη κεξηθέο δηαθνξέο 

φπσο νη πξνηηκήζεηο, πνπ είλαη ιηγφηεξν ζνβαξέο, ε επίιπζε ησλ 

νπνίσλ  πξνθχπηεη απφ κηα δηαδηθαζία "δνχλαη θαη ιαβείλ."Δλψ νη 

δηαθνξέο ζηηο αμίεο θαη ζηηο αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο θαη 

ηνπο ζθνπνχο ηνπ ζπζηήκαηνο δελ είλαη ηφζν εχθνιν λα 

επηιπζνχλ. Απηέο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ  δηιήκκαηα ηα νπνία  

πξέπεη λα δηαρεηξηζηνχλ αληί γηα πξνβιήκαηα πνπ κπνξνχλ λα 
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ιπζνχλ. Μεξηθέο νηθνγέλεηεο πηζηεχνπλ φηη νη δηαθνξέο είλαη 

επηθίλδπλεο. Έηζη θαηαζηέιινπλ ηελ αλαγλψξηζε θαη 

απνζαξξχλνπλ ηηο πξνζπάζεηεο πνπ ζα ηνπο θέξνπλ γλψζεηο. 

Αθφκα ε ζρέζε ζπδχγσλ θαζνξίδεη ζπλήζσο ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν νη δηαθνξέο ζα δηαρεηξηζηνχλ ζην νηθνγελεηαθφ ζχζηεκα. 

πκπιεξσκαηηθέο νηθνγέλεηεο, ζηηο νπνίεο νη ξφινη ησλ γνλέσλ  

είλαη θαιά δηαθνξνπνηεκέλνη θαη ην ζηπι εγεζίαο είλαη απηαξρηθφ, 

έρνπλ ηελ ηάζε λα εθαξκφδνπλ απζηεξνχο θαλφλεο ζρεηηθά κε ην 

ηη είλαη ζσζηφ θαη ηη ιάζνο θαη λα απνξξίπηνπλ επηξξνέο πνπ 

κπνξεί λα ππνλνκεχζνπλ ηνπο θαλφλεο απηνχο.  

Αθφκα ε πξνζπκία λα αλαγλσξίζνπλ ηε δηαθνξά θαη λα 

εθηηκήζνπλ ηελ απφθιηζε απφ ηα πνιηηηζηηθά πξφηππα πνηθίιιεη, 

θπζηθά, απφ νηθνγέλεηα ζε νηθνγέλεηα, αιιά ε πίεζε ζε κηα 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε λα δηαηεξήζεη ηελ εηθφλα ηεο 

ζπλεθηηθφηεηαο κπνξεί  λα θαηαζηείιεη ηηο  νηθνγελεηαθέο δηαθνξέο. 

Δπηπιένλ, ε νηθνλνκηθή αιιειεμάξηεζε κεηαμχ νηθνγέλεηαο θαη 

επηρείξεζεο θαζηζηά δχζθνιν γηα ηνπο αλζξψπνπο λα πνπλ ν έλαο 

ζηνλ άιινλ πνηεο είλαη νη αλάγθεο ηνπο. Παξά ην γεγνλφο φηη ε 

επηρείξεζε κπνξεί λα απνηειέζεη ην ‘’ηξίην’’ πξφζσπν ζηε δσή 

κηαο νηθνγέλεηαο, είλαη δχζθνιν θαλείο λα ζέιεη λα δαγθψζεη ην 

ρέξη πνπ ηνπ δίλεη ηξνθή γηα λα πνξεπηεί. Δπηπξφζζεηα, ε 

νηθνγέλεηα ζπρλά βιέπεη ηηο απφςεηο ηνπ παηέξα σο κηα ηζρπξή θαη 

εξσηθή κνξθή. Με απηνχο ηνπο παξάγνληεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζην 

ζχζηεκα, ε νηθνγέλεηα κπνξεί λα κελ απνθηήζεη πνηέ ηελ επθαηξία 

λα κάζεη πγηείο ηξφπνπο ψζηε λα δηαρεηξίδεηαη ηηο ζπγθξνχζεηο θαη 

λα αλαπηχζζεη ηνπο κεραληζκνχο ηεο. 
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3.9 Ο ΡΟΛΟ ΣΖ ΓΤΝΑΗΚΑ ΣΖΝ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

Όζνλ αθνξά ηνλ ξφιν ησλ γπλαηθψλ κέζα ζηελ νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε, έξεπλα πάλσ ζην ζέκα παξνπζηάδεη φηη ε πιεηνςεθία 

ησλ γπλαηθψλ ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο εμαθνινπζεί λα 

παξακέλεη ζην παξαζθήλην, ζπρλά θαηαιακβάλνληαο ην ξφιν ηνπ 

δηαρεηξηζηή ησλ λνηθνθπξηψλ θαη αλαιακβάλνληαο ηελ θχξηα 

επζχλε γηα ηα λνηθνθπξηά θαη ηα θαζήθνληα γηα ηελ αλαηξνθή ησλ 

παηδηψλ. Παξά ην γεγνλφο φηη κπνξεί λα θαίλεηαη φηη 

θαηαιακβάλνπλ έλαλ ζπγθξαηεκέλν ξφιν, κηα ηέηνηα ηνπνζέηεζε 

ηηο παξέρεη έλα κνλαδηθφ πιενλέθηεκα  πνπ βνεζά ζηελ αλάπηπμε 

κηαο πινχζηαο θαηαλφεζεο ησλ επηθξαηνχλησλ ζεκάησλ θαη ηεο 

δπλακηθήο ζρέζεο. Παξάιιεια φκσο κπνξνχλ επίζεο λα 

παξέρνπλ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή θάιπςε πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηεμαγσγή ησλ εξγαζηψλ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο. 

Έηζη αλ νη γπλαίθεο  ρξεζηκνπνηήζνπλ  έμππλα, ηηο παξαηεξήζεηο 
ηνπο, ηε δηαίζζεζή ηνπο θαη ην ζπλαηζζεκαηηθφ θεθάιαην  κπνξνχλ  
λα θάλνπλ ηε δηαθνξά κεηαμχ ηεο επηηπρίαο θαη ηεο απνηπρία ηεο 
νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο, αλ θαη ε επίζεκε έξεπλα δελ έρεη 
θζάζεη αθφκε ζηα ζέκαηα απηά. χκθσλα κε ζπλεληεχμεηο κε 11 
ζπδχγνπο επηηπρεκέλσλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, ε  Poza  
Δ.J., θαη ν Messer T.(2001), πεξηγξάθνπλ έμη δηαθνξεηηθνχο 
ηχπνπο ξφισλ πνπ εγθξίζεθαλ απφ απηέο ηηο γπλαίθεο: δειηάξα 
ζχδπγνο, έκπηζηε ζχδπγνο, ζπλέηαηξνο ζχδπγνο, αληηπξφεδξνο, 
αλψηεξνο ζχκβνπινο, θαη ειεχζεξνο αληηπξφζσπνο. ε κηα άιιε 
παξφκνηα πξνζπάζεηα, ν Curimbaba F.(2002) ζε ζπλέληεπμε 12 
ελδερφκελσλ θιεξνλφκσλ βξαδηιηάληθσλ νηθνγελεηαθψλ 
επηρεηξήζεσλ  αλαθέξεη φηη θαηαιακβάλνπλ είηε επαγγεικαηηθφ, 
είηε  αφξαην, είηε αξρεγηθφ ξφιν ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπο. Αλ θαη νη ελ 
ιφγσ κειέηεο βαζίδνληαη ζε κηθξά δείγκαηα, εχθνια παξέρνπλ  κηα 
έλδεημε ησλ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ θαη  ξφισλ ησλ γπλαηθψλ ζηηο 
νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ ηείλνπλ λα πηνζεηεζνχλ. Σα 
ηειεπηαία ρξφληα βέβαηα έρεη παξαηεξεζεί φηη νη  γπλαηθείεο 
παξνπζίεο αλαιακβάλνπλ ηα ελία ησλ νηθνγελεηαθψλ 
επηρεηξήζεσλ ηνπο, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, παξάιιεια κε ηνπο 
αξζεληθνχο ζπγγελείο ηνπο, ελψ ζε άιιεο ρσξίο απηνχο.     
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3.10 ΜΖ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟΗ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΗ ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

 

Δμίζνπ ζεκαληηθφο είλαη θαη ν ξφινο ησλ κε νηθνγελεηαθψλ 
εξγαδφκελσλ κέζα ζε κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε νη νπνίνη 
απνηεινχλ κηα ζεκαληηθή νκάδα ελδηαθεξνκέλσλ. Δπηπιένλ, ηα 
άηνκα απηά κπνξνχλ λα θαηέρνπλ κηα ηδηφηππε γλψζε ηεο 
επηρείξεζεο πνπ κπνξεί λα απνδεηρζεί πνιχηηκε γηα ηελ  
θαζνδήγεζε ηεο κειινληηθήο γεληάο εγεηψλ, ή γηα ηελ 
ζπκπιήξσζε ηνπ  εγεηηθνχ ξφινπ φηαλ  πξνθχςεη ε αλάγθε. ε 
κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο, ηα κε νηθνγελεηαθά ζηειέρε έρνπλ 
δηαδξακαηίζεη έλαλ θξίζηκν ξφιν ζηελ ζηξαηεγηθή ιήςεο 
απνθάζεσλ (Chua, J. H., Chrisman, J. J., & Sharma, P. (2003). 
 Ωζηφζν, πξφζθαηα έγηλαλ  νξηζκέλεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ 
θαηαλφεζε ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπ ξφινπ ηνπο θαη ησλ  
αληηιήςεψλ  ηνπο. 
Ζ Pramodita Sharma ζην άξζξν ηεο’’ ‘’Μηα γεληθή καηηά ζηηο 
κειέηεο ηνπ ηνκέα ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ: πξφζθαηα 
ζηνηρεία θαη κειινληηθά ζρέδηα’’ έρεη ζεσξεηηθά δείμεη  φηη ζε 
ζχγθξηζε κε ηνπο εξγαδφκελνπο ζε κε νηθνγελεηαθέο ξπζκίζεηο, νη 
εξγαδφκελνη ζε νηθνγελεηαθή επηρείξεζε ρξεηάδεηαη λα 
δηαρεηξηζηνχλ  εληππσζηαθά πεξίπινθεο γλψζεηο αθφκε θαη γηα ηελ 
εθηέιεζε απιψλ ζπλαιιαγψλ. Απηή ε ζχιιεςε παξέρεη κηα 
ζεσξεηηθή εμήγεζε γηαηί νξηζκέλα άηνκα κπνξεί λα κελ πξνηηκνχλ 
λα εξγάδνληαη ζε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο. Δπηπιένλ ε Sharma 
ζχκθσλα κε κηα έξεπλα δείρλεη φηη νη κε νηθνγελεηαθνί εξγαδφκελνη 
ζε κηα επηρείξεζε ραξαθηεξίδνληαη απφ έιιεηςε επζπλψλ , φζνλ 
αθνξά ηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ πνπ εθηίζεληαη απφ ηνλ έιεγρν 
ησλ ηδηνθηεηψλ, θάηη ην νπνίν εμαξηάηαη  απφ ηελ έθηαζε ηνπ 
απηνειέγρνπ απφ απηά ηα άηνκα. 
Αλ απηνί γίλνληαη αληηιεπηνί ζην λα παίξλνπλ  απνθάζεηο πνπ 

ηθαλνπνηνχλ  ηηο άκεζεο αλάγθεο ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο ζε 

αληίζεζε κε ηελ πξνψζεζε ηεο καθξνρξφληαο αμίαο γηα ηελ 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε , ζα πξέπεη λα εθιακβάλεηαη σο άδηθε. 

 Σέηνηεο αληηιήςεηο είλαη πηζαλφλ λα νδεγήζνπλ ζηε δπζαξέζθεηα 

ησλ κε νηθνγελεηαθψλ εξγαδφκελσλ ζε κηα επηρείξεζε θαη ζηε 

κείσζε ηεο πηζαλφηεηαο πςειήο απφδνζεο ή ζηε καθξά ζεηεία 

απηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Έρνπκε θζαξκέλε  ζρεδφλ ηελ 

επηθάλεηα ηεο θαηαλφεζεο ζε  απηή ηελ νκάδα ελδηαθεξνκέλσλ.  
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αθψο, ππάξρεη ε αλάγθε λα δψζνπλ κεγαιχηεξε πξνζνρή ζηελ 

θαηαλφεζε ησλ πξννπηηθψλ ησλ κε νηθνγελεηαθψλ εξγαδφκελσλ 

ζε κηα επηρείξεζε, δεηήκαηα πνπ είλαη ζεκαληηθά γη 'απηνχο θαη  ζα 

κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ  ζε αλψηεξε απφδνζε απηψλ ησλ 

αηφκσλ θαηά κήθνο δηαθφξσλ δηαζηάζεσλ. 

 

3.11 ΤΓΚΡΟΤΖ ΤΜΦΔΡΟΝΣΧΝ 

 

ε πνιιέο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο έλα ή πεξηζζφηεξα κέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο είλαη ππεχζπλα γηα ηελ 

θαζνδήγεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ελεξγεηηθνχ, ίζσο κε 

επαγγεικαηηθή βνήζεηα. ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ηα κέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο πνπ είλαη ππεχζπλα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ίζσο έρνπλ ζηελή ζρέζε κε 

επηρεηξεκαηηθά ζπκθέξνληα. Όηαλ ζπκβεί απηφ, κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ ζέκαηα ζχγθξνπζεο ησλ  ζπκθεξφλησλ κεηαμχ απηψλ 

ησλ αηφκσλ θαη ησλ ηδηνθηεηψλ ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. ε 

έλα γλσζηφ παξάδεηγκα,ν παηξηάξρεο PS Dupont, σο πξφεδξνο 

ηεο εηαηξείαο, ελεκεξψζεθε φηη ν ζείνο ηνπ ήζειε λα πνπιήζεη 

ζεκαληηθφ απφζεκα απφ ηελ επηρείξεζε. Ηζρπξηδφκελνο  φηη ηα 

μαδέξθηα ηνπ δελ ελδηαθέξνληαλ λα αγνξάζνπλ απηά πνπ 

πξφζθεξε ν Dupont αγφξαζε ην απφζεκα, καδί κε ηνπο αδειθνχο 

ηνπ. Απηή ήηαλ κηα εθπιεθηηθά επηθεξδή αγνξά, ε νπνία φκσο  

νδήγεζε ζε δίθε θαη ζηελ  απνμέλσζε ηεο νηθνγέλεηαο απφ 

νξηζκέλνπο θιάδνπο. Έλα άιιν παξάδεηγκα κπνξεί λα είλαη φηαλ ε 

νηθνγέλεηα πνπ  θαηέρεη έλα θνκκάηη γεο θαη ζέιεη λα ην πνπιήζεη 

θαη έλα άιιν κέινο ηεο νηθνγέλεηαο έρεη κηα εηαηξεία αθηλήησλ.Σν 

πξφζσπν απηφ δελ απνθηά κφλν  

ην κεξίδηφ ηνπ  απφ ηελ πψιεζε ηνπ νηθνπέδνπ, αιιά παίξλεη 

επίζεο κηα πξνκήζεηα γηα ηελ πψιεζε. 

 Σέηνηα ζέκαηα κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαη είλαη πάληα δχζθνια, 

αιιά ην ελδερφκελν γηα παξεμήγεζε γίλεηαη ιηγφηεξν 

πηζαλφ εάλ νη ηδηνθηήηεο ηεο νηθνγέλεηαο κεξηκλήζνπλ γηα ηε 

δηαθάλεηα, ηελ γλσζηνπνίεζε, θαη ηελ ηππηθή ζπκθσλία ζρεηηθά κε 

ηέηνηεο επθαηξίεο.  
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ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΧΝ PRINCE WATER HOUSE 
COUPER - ΤΓΚΡΗΔΗ ΔΤΡΧΠΖ ΚΑΗ ΔΛΛΑΓΑ 

 
1.1 ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΧΝ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 

  

χκθσλα κε ηελ έξεπλα prince water house φζνλ αθνξά ηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ην 38% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε 

φηη ε απφδνζε ζηελ εξγαζία ησλ νηθνγελεηαθψλ κειψλ πνπ 

εκπιέθνληαη ζηελ επηρείξεζε, απνηειεί δήηεκα πνπ πξνθαιεί 

έληαζε ζηελ επηρείξεζε. Αθφκα ην 79% ησλ εξσηεζέλησλ δελ έρεη 

ζεζπίζεη δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ. Σν 23% έρεη 

θαζνξίζεη ηηο δηαδηθαζίεο θαη πξνυπνζέζεηο ‘’εηζφδνπ’’ θαη ‘’εμφδνπ’’ 

απφ ηελ επηρείξεζε. Σν 34% ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη θάπνην 

ζηξαηεγηθφ ζρέδην πνπ θαζνξίδεη πνηνη κπνξνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ 

ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε. ην 45% ησλ επηρεηξήζεσλ 

πθίζηαηαη νηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην. Σν 29% έρεη ζεζπίζεη 

δηαδηθαζίεο ζηελ πεξίπησζε πνπ απαηηεζεί πψιεζε ή κεηαβίβαζε 

ησλ κεηφρσλ. Σν 52% δήισζε φηη έρεη δεκηνπξγήζεη πξφβιεςε γηα 

αζθάιεηα δσήο ζε πεξίπησζε πξφσξνπ ζαλάηνπ ή αληθαλφηεηαο 

βαζηθψλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ. Σν 33% ζε πεξίπησζε πξφσξνπ 

ζαλάηνπ, έρεη ζεζπίζεη δηαδηθαζίεο γηα ηελ πξνζσξηλή δηνίθεζε 

έσο ηελ ελειηθίσζε ησλ θιεξνλφκσλ. Δπηπιένλ ην 24% ησλ 

εξσηεζέλησλ δήισζε φηη έρεη ζεζπίζεη δηαδηθαζίεο πνπ 

επηηξέπνπλ ηελ εμαγνξά ησλ κεηνρψλ ηνπ εθιηπφληνο ή αζζελνχο 

αηφκνπ. 

 

1.2 ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ΓΗΑΓΟΥΖ 
 

Όζνλ αθνξά ηελ δηνηθεηηθή δηαδνρή ε έξεπλα παξνπζηάδεη ηα εμήο 

απνηειέζκαηα: ην 62% έρεη εμεηάζεη ηελ πεξίπησζε δηνηθεηηθήο 

δηαδνρήο. Σν 67% ζηελ πεξίπησζε ηεο δηνηθεηηθήο δηαδνρήο 

δήισζε φηη ζα δηφξηδε έλα κε κέινο ηεο νηθνγέλεηαο σο ηνλ 

επφκελν Γηεπζχλνληα χκβνπιν ηεο επηρείξεζεο. Καη ηέινο νη 
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Δπηρεηξεκαηηθνί χκβνπινη ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαδηθαζία επηινγήο 

επφκελνπ Γηεπζχλνληα πκβνχινπ ηεο επηρείξεζεο γηα ην 54% 

ησλ εηαηξεηψλ ηεο έξεπλαο. 

 

 

1.3 ΗΓΗΟΚΣΖΗΑΚΖ ΓΗΑΓΟΥΖ 
 

Πάλσ απφ ηηο κηζέο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα (58%) 

δελ βξίζθνληαη ζε δηαδηθαζία αιιαγήο ηδηνθηεζηαθνχ θαζεζηψηνο. 

Σν 10% πξνβιέπεη αιιαγή βξαρππξφζεζκα ελψ ην 32% θάλεη κία 

πην κέζν-καθξνπξφζεζκε πξφβιεςε.(γξάθεκα 1Γ)Αληίζηνηρα, 

είλαη ηα ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ ζηηο επξσπατθέο επηρεηξήζεηο 

φπνπ ην 55% δελ πξνβιέπεη αιιαγή ηδηνθηεζηαθνχ θαζεζηψηνο.  

 

 

 

Απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζθνπεχνπλ λα πξνβνχλ ζε ηδηνθηεζηαθή 

αιιαγή ζην κέιινλ, ε θχζε ηεο ηδηνθηεζηαθήο αιιαγήο πνπ 

απαληάηαη ζηηο ειιεληθέο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη 

αληίζηνηρε κε ηελ παλεπξσπατθή ηάζε, φπνπ ην 50% ησλ 

επξσπατθψλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ αλακέλεη λα κεηαβηβάζεη 

ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ ζηελ επφκελε γεληά ηεο νηθνγέλεηάο 

ηνπο.(βιέπε γξάθεκα 1E). 
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Ζ αιιαγή ζην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο, είηε κέζσ δηαδνρήο ζην 

πιαίζην ηεο νηθνγέλεηαο είηε κέζσ πψιεζεο ζε ηξίηνπο, είλαη ε 

κνλαδηθή ζεκαληηθή απεηιή γηα ηε βησζηκφηεηα κηαο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο. Δίλαη ζεκαληηθφ, νπνηεζδήπνηε θαη αλ είλαη νη 

πξνζέζεηο ηδηνθηεζηαθήο δηαδνρήο, λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζην 

ζπγθεθξηκέλν δήηεκα. 

 

1.4 ΤΓΚΡΟΤΔΗ ΣΗ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΔ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ 
 

Μέζα ζε κία νηθνγελεηαθή επηρείξεζε πξνθχπηνπλ δηακάρεο φηαλ 

νη θαηαζηάζεηο δελ είλαη μεθάζαξεο ,πξνβιέςηκεο θαη θαηαλνεηέο. 

Όηαλ ζηηο θαηαζηάζεηο ππεηζέξρνληαη νη πξνζσπηθέο πξνζδνθίεο 

,είλαη αλαπφθεπθηε ε αζπκθσλία ζηηο απφςεηο ησλ κειψλ ηεο 

νηθνγέλεηαο γηα ην πψο πξέπεη λα δηνηθεζεί ε επηρείξεζε. Οη πην 

ζπλεζηζκέλεο αηηίεο δηακάρεο ζχκθσλα κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

ζηελ έξεπλα παξνπζηάδνληαη ζην γξάθεκα 1Ζ. 
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1.5 ΤΓΚΡΗΔΗ ΔΤΡΧΠΖ-ΔΛΛΑΓΑ 
 

ΔΝΣΑΞΖ ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

ε φιε ηελ Δπξψπε έλαο ζρεηηθά κηθξφο αξηζκφο νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ έρεη θαζνξίζεη πνηνο απφ ην ζηελφ θαη επξχηεξν 

νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ κπνξεί ή δελ κπνξεί λα εληαρζεί ζηελ 

επηρείξεζε, ελψ ε Διιάδα βξίζθεηαη κεηαμχ ησλ 4 θνξπθαίσλ ζηε 

ζρεηηθή θαηάηαμε, κε ην 34% ησλ επηρεηξήζεσλ λα έρεη ζέζεη 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο.(γξάθεκα 1Θ) 
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ΠΡΟΚΛΖΔΗ Δ ΥΔΖ ΜΔ ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΖ 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΓΗΑ ΣΗ ΔΤΡΧΠΑΗΚΔ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΔ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ ΚΑΗ Ζ ΘΔΖ ΣΖ ΔΛΛΑΓΑ 

 

 

Ο ζρεδηαζκφο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο ήηαλ ζε επξσπαηθφ 

επίπεδν ε βαζηθή πξφθιεζε ζε ζρέζε κε ηελ επηρεηξεκαηηθή 

αλάπηπμε, κε πεξίπνπ ηνπο κηζνχο ζπκκεηέρνληεο λα ηε ζεσξνχλ 

σο ηελ θπξηφηεξε πξφθιεζε.ηελ Διιάδα ε ηάζε απηή ήηαλ αθφκα 

εληνλφηεξε,φπνπ ην 70% ησλ ειιεληθψλ νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ πηζηεχεη φηη ε αλάπηπμε επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο 

είλαη ε ζεκαληηθφηεξε αλαπηπμηαθή ηνπο πξφθιεζε.Ζ πξφζιεςε 

θαη δηαηήξεζε πξνζσπηθνχ ήηαλ ε δεχηεξε ζεκαληηθφηεξε 

πξφθιεζε (27%) θαη ηξίηε ε δηνηθεηηθή δηαδνρή (22%).(γξάθεκα 

1Γ) 
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ΓΗΚΑΗΖ ΓΗΑΝΟΜΖ ΠΔΡΗΟΤΗΑ 
 

Μηα απφ ηηο δπζθνιφηεξεο πξνθιήζεηο ζηε κεηαβίβαζε κηαο 

νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο ζηελ επφκελε γεληά είλαη ε ηζφηηκε 

δηαλνκή ηεο πεξηνπζίαο δειαδή λα εμαζθαιηζηεί φηη ηα 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, είηε πξνζσπηθά είηε ηεο επηρείξεζεο, 

θαηαλέκνληαη ζηελ επφκελε γεληά ηεο νηθνγέλεηαο θαηά ηξφπν 

δίθαην θαη ηζφηηκν. Απηή ε πξφθιεζε γίλεηαη αθφκα πην ζχλζεηε 

φηαλ θάπνηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο αζρνινχληαη κε ηελ επηρείξεζε 

ζε θαζεκεξηλή βάζε ελψ άιια φρη. πληζηάηαη ινηπφλ, λα 

θαζνξίδνληαη έγθαηξα ζην ζρέδην ηδηνθηεζηαθήο δηαδνρήο, πνηα 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία είλαη δηαζέζηκα γηα ηζφηηκε θαηαλνκή. ηελ 

έξεπλα, ην 57% ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ζπκκεηείραλ, ππνζηήξημε φηη δηαζέηεη επαξθή πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

πνπ εμαζθαιίδνπλ δίθαηε κεηαρείξηζε ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο 

είηε ζπκκεηέρνπλ ελεξγά είηε φρη.(γξάθεκα 1Σ) 
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ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ΓΗΑΓΟΥΖ 
 

Σν 62% ησλ ειιεληθψλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ έρεη εμεηάζεη 

ην δήηεκα ηεο δηνηθεηηθήο δηαδνρήο, απφ ηηο νπνίεο ην 67% ζα 

εμέηαδε ην ελδερφκελν λα αλαιάβεη ηε δηνίθεζε έλα κε-κέινο ηεο 

νηθνγέλεηάο ηνπο θαη ην 54% ζα ρξεζηκνπνηνχζε πκβνχινπο 

Δπηρεηξήζεσλ γηα λα ζπλδξάκνπλ ηε δηαδηθαζία δηνηθεηηθήο 

δηαδνρήο.(γξάθεκα 1Ε) 
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4 ΚΔΦΑΛΑΗΟ  : ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΚΑΗ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ  

        4.1 ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ - ΠΡΟΦΑΣΔ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΔ ΔΡΔΤΝΔ 

ΓΗΑ ΣΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΔ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ 

Δίλαη βέβαην φηη ε πξνεγνχκελε δεθαεηία απνηεινχζε πεξίνδν 

αλαγέλλεζεο γηα ηελ έξεπλα πάλσ ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε. 

Οη νηθνλνκνιφγνη σο επί ην πιείζηνλ, έηεηλαλ λα ζπγθεληξψλνληαη 

ζε εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηε δηαρείξηζε ηεο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο θαη ηεο επηξξνήο ηεο ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία .Ο L 

a Porta  et al. (1999) θαη άιινη ηεθκεξηψλνπλ φηη ε εηαηξηθή 

ηδηνθηεζία, αθφκα θαη ησλ κεγαιπηέξσλ επηρεηξήζεσλ ζηηο πην 

πινχζηεο νηθνλνκίεο, είλαη ζπγθεληξσηηθή θαη φηη θπξίαξρνο 

κέηνρνο ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο είλαη ν ηδξπηήο θαη νη 

απφγνλνί ηνπ. Δπίζεο, βξίζθνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ 

δηνηθνχληαη απφ νηθνγέλεηεο  είλαη ε πην θνηλή εηαηξηθή κνξθή ηνπ 

θφζκνπ, αθνινπζνχκελνη ζηελά απφ ηνλ θξαηηθφ έιεγρν ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Σα επξήκαηα απηά έρνπλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο 

ζηελ έξεπλα ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε, ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη 

ηελ νηθνλνκηθή επηηπρία ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ εζλψλ. Ζ 

νηθνγελεηαθή ζπκκεηνρή ζηελ δηαρείξηζε (management) απμάλεη 

επίζεο ηελ  ηθαλφηεηά ηνπο λα δηακνξθψζνπλ ζηαζεξή 

ζπκπεξηθνξά θαη απνζπά θνλδχιηα γηα ηελ πξνψζεζε 

ζπκθεξφλησλ ηεο νηθνγέλεηαο εηο βάξνο ησλ κεηφρσλ κεηνςεθίαο. 

Έξεπλεο αλαγλσξίδνπλ ηελ πνηθηιία άιισλ κεραληζκψλ ηνπο 

νπνίνπο ρξεζηκνπνηνχλ νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο γηα λα 

εληζρχζνπλ ηελ δχλακή ηνπο ( π.ρ. Villalonga and Amit , 2006). Ο 

ξφινο ηεο νηθνγέλεηαο ζηε δηακφξθσζε ηνπ ζεζκηθνχ θαη 

νηθνλνκηθνχ πιάλνπ δελ είλαη ζαθήο. Γηα παξάδεηγκα πνιινί 

έρνπλ ππνζηεξίμεη φηη νη νηθνλνκηθά δπλαηέο νηθνγέλεηεο είλαη 

ηθαλέο γηα ηε δηακφξθσζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ επηρεηξήζεψλ ηνπο.  

Άιινη ( Khanna and Palepu ,2000) ηζρπξίδνληαη φηη ε ζρέζε κε 

βάζε ηελ εηαηξηθή δηαρείξηζε ρξεζηκεχεη γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηνπ 

εκπνξίνπ θαη ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ζηηο αγνξέο νη νπνίεο 

είλαη ζεζκηθά ππναλάπηπθηεο. Με απηήλ ηελ έλλνηα ε νηθνγελεηαθή 

δηαρείξηζε ίζσο ζπκπιεξψλεη θαη δηεπθνιχλεη ηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε. Άιιε έξεπλα πξνζπαζεί λα ινγνδνηήζεη γηα ηελ 

επηθξάηεζε ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. πλεπψο  κε εκπεηξηθά 
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ζηνηρεία, ην κνληέιν ηνπο πξνηείλεη φηη ν έιεγρνο ηεο νηθνγέλεηαο 

ζα θπξηαξρεί , φηαλ ε πξνζηαζία ησλ κεηφρσλ είλαη αδχλακε, αιιά 

θαη δείρλεη φηη ε νηθνγελεηαθή δηαρείξηζε είλαη θαηψηεξε απφ ηελ 

επαγγεικαηηθή δηαρείξηζε, φηαλ ε  πξνζηαζία ησλ κεηφρσλ είλαη 

δηαζέζηκε. ην άξζξν ‘’πξνο ηα πνχ παλε νη νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο’’, νη William S. Schulze θαη  Eric R. Gedajlovic 

ππνζηεξίδνπλ φηη ν νηθνγελεηαθφο έιεγρνο  πξέπεη λα ζπλδέεηαη κε 

ρακειφηεξε επηρεηξεκαηηθή αμηα. 

 Ο Villalonga θαη ν Amit (2006) βξίζθνπλ επίζεο φηη ν 

νηθνγελεηαθφο έιεγρνο πνπ δηαπξαγκαηεχνληαη νη επηρεηξήζεηο ησλ 

ΖΠΑ είλαη θνηλφο, θαη φηη νη απφγνλεο ειεγρφκελεο επηρεηξήζεηο 

είλαη ιηγφηεξν πνιχηηκεο απφ ηηο επηθξαηέζηεξεο επηρεηξήζεηο. Ο 

ηδξπηήο  απφ ηελ άιιε πιεπξά, θαίλεηαη λα αλαδεηθλχεη ηελ αμία 

ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ ζε ζρέζε κε ηηο δχν επξέσο 

δηαδεδνκέλεο θαη απφγνλεο ειεγρφκελεο επηρεηξήζεηο.  Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά φκσο, παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία πνπ ππνδειψλνπλ 

φηη νη δεκφζηεο νηθνγελεηαθά ειεγρφκελεο επηρεηξήζεηο ιακβάλνπλ 

πςειφηεξεο απνηηκήζεηο θαη κπνξεί, γεληθφηεξα, λα  είλαη αλψηεξεο  

απφ νηθνλνκηθνχο εξκελεπηέο .   

 

4.2 ΠΡΟΦΑΣΖ ΔΡΔΤΝΑ ΓΗΑ ΣΖΝ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

 

Λακβάλνληαο ππφςε φηη ε νηθνλνκηθή έξεπλα είλαη γεληθά 

απαηζηφδνμε γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο νηθνγέλεηαο, νη εξεπλεηέο  είλαη 

γεληθά πην ζεηηθνί ζε αμηνινγήζεηο .Σν γεγνλφο φηη ε νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε είλαη παληαρνχ παξφλ θαη κφλν, βεβαηψλεη φηη ε 

νξγαλσηηθή κνξθή πξέπεη λα έρεη θάπνην ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα 

ζε ζρέζε κε ην ζχλνιν ησλ δηαζέζηκσλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ .  Ο 

 Miller θαη ν Le Breton-Miller (2007) ππνζηεξίδνπλ φηη ε δηαρείξηζε 

ηεο νηθνγέλεηαο θαη ε εγεζία δεκηνπξγνχλ  κνλαδηθέο ζπλζήθεο 

πνπ κπνξνχλ λα γίλνπλ πην απνηειεζκαηηθέο . Οη ηζρπξέο πηέζεηο 

απφ ηνπο κεηφρνπο ηεο νηθνγέλεηαο λα πιεξψζνπλ  ηα κεξίζκαηα  

ηνπο δίλεη ην θίλεηξν λα είλαη θεηδσινί κε ην θεθάιαην θαη 

πεηζαξρεκέλνη ζηε ρξήζε ηνπ. Σν νηθνλνκηθφ θαη δηαρεηξηζηηθφ 
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θίλεηξν επζπγξακκίδεηαη κε ηξφπν πνπ κεηψλεη  ην θφζηνο ηνπ 

νξγαληζκνχ ελψ παξάιιεια ελζαξξχλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα  

ηνπ. 

   Γεδνκέλνπ φηη ε νηθνγελεηαθή επηρείξεζε δηαθξίλεηαη απφ κηα 

δέζκεπζε γηα ηελ εδξαίσζε ηεο επηξξνήο ηεο νηθνγέλεηαο θαη ηνπ 

ειέγρνπ ζε επφκελεο γεληέο, έρεη καθξνπξφζεζκν 

πξνζαλαηνιηζκφ πνπ ηεο επηηξέπεη λα θάλεη ηηο επελδχζεηο πνπ 

πιεξψλνπλ καθξνπξφζεζκα. .  

  Όπσο αλαθέξεηαη ζην άξζξν ‘’Πξνο ηα πνχ πάλε νη νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο’’, ε νηθνγέλεηα εμππεξεηεί ζην λα παξέρεη ηελ 

αλαγλψξηζε θαη  ζηε ζπλέρεηα, κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ηε 

θήκε ε νπνία ρξεζηκεχεη σο μεθίλεκα  γηα κηα κνξθή ηεο 

επηρείξεζεο πνπ  είλαη γλσζηή σο νηθνγέλεηα ηνπ θνηλσληθνχ 

θεθαιαίνπ. Σα θεθάιαηα  δηεπθνιχλνπλ ηελ  πξφζβαζε ζε 

πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο θαη πφξνπο ελψ ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

είλαη ηδηαίηεξα πνιχηηκα ζε θαηξνχο αλεπάξθεηαο. Μία επηρείξεζε 

αλαινγηθνχ επηπέδνπ, ιεηηνπξγεί κε παξφκνην ηξφπν. Σν ζχλνιν 

ηεο νηθνγέλεηαο εληζρχεη ηηο πξννπηηθέο γηα ηελ επηβίσζε ηεο 

εηαηξίαο, ζπκβάιινληαο ζηε δεκηνπξγία θαη ηε δηαηήξεζε ησλ 

ζπλζεθψλ εκπηζηνζχλεο, ηεο αλαγλψξηζεο, θαη ηνπο θαλφλεο ηεο 

ακνηβαηφηεηαο θαη ηεο ππνρξέσζεο. Γηεπθνιχλεη, επνκέλσο, ηε 

δεκηνπξγία ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ. Δίλαη επίζεο κηα δπλεηηθή 

πεγή θεθαιαίσλ βησζηκφηεηαο (Sirmon θαη Hitt, 2003). Γηα 

παξάδεηγκα, φπσο αλαθέξεηαη ζην ίδην άξζξν, ηα κέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο θαη ησλ εξγαδνκέλσλ νη νπνίνη πξνζδηνξίδνπλ ηελ 

εηαηξεία κπνξεί λα είλαη πξφζπκνη λα ζπζηάζνπλ ην κηζζφ ή άιινπ 

είδνπο απνδεκίσζε  γηα λα εληζρχζνπλ ηελ επηρείξεζε φηαλ νη 

θαηξνί είλαη ζθιεξνί. 

Απηέο νη ζπζίεο ππνθηλνχληαη απφ ηελ πεπνίζεζε φηη ε εηαηξεία ζα 

ηεξήζεη πξάγκαηη ηηο ππνρξεψζεηο ηεο θαη ζα αληαπνδψζεη  ζε 

είδνο, ζε κεηαγελέζηεξε εκεξνκελία.  

Άιινη εξεπλεηέο ηεο δηαρείξηζεο είλαη ιηγφηεξν αηζηφδνμνη, 

πηζηεχνληαο φηη πνιιά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηεπθνιχλνπλ 

ηε δεκηνπξγία ησλ πξναλαθεξφκελσλ πιενλεθηεκάησλ κπνξεί, ζε 

κηα πνηθηιία πεξηζηάζεσλ, λα παξνπζηάζνπλ  κεηνλεθηήκαηα. Ο  

Schulze et al. (2001,2003), γηα παξάδεηγκα, ππνζέηεη θαη 

παξνπζηάδεη ζηνηρεία πνπ απνδεηθλχνπλ φηη ν αιηξνπηζκφο (ην 
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νπνίν ιεηηνπξγεί σο  βνεζεηηθφ πξφγξακκα θαη   ζηφρνο ηνπ  είλαη 

λα κεγηζηνπνηήζεη  ηελ επεκεξία ηεο επηρείξεζεο) κπνξεί λα 

ππνβάιιεη  θαηά θαηξνχο θνξείο ιήςεσλ  απνθάζεσλ κε  θίλεηξν 

λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο πνπ επλννχλ ηα ζπκθέξνληα ηεο 

νηθνγέλεηαο ζε ζρέζε κε απηά  ησλ  αθηινθεξδψλ  κεηφρσλ. Έλαο 

ηέηνηνο αζχκκεηξνο αιηξνπηζκφο κπνξεί επίζεο λα θαηαζηήζεη 

δχζθνιε ηελ επνπηεία θαη ηελ πεηζαξρία ησλ κειψλ ηεο 

νηθνγέλεηαο πνπ απαζρνινχληαη. Μία εθδήισζε, λεπνηηζκνχ 

(νηθνγελεηνθξαηία), κπνξεί λα νδεγήζεη ζε δπζκελή επηινγή ησλ 

αγνξψλ εξγαζίαο, πνπ βιάπηνπλ ηηο νηθνλνκηθέο επηδφζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

Οη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ επίζεο λα πξνβιεζνχλ 

απφ ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο σο πεγή θνηλσληθν-ζπλαηζζεκαηηθνχ 

πινχηνπ (Gomez-Mejia et al., 2007) ψζηε λα δηαηεξεζνχλ. Απηφ 

εληζρχεη ηελ αληίιεςε ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο ζρεηηθά κε ηε 

ζεκαζία ηεο δηαηήξεζεο ηνπ ειέγρνπ ηεο νηθνγέλεηαο, θαη ηνπο 

αλαγθάδεη λα δηαηεξήζνπλ  ηνλ έιεγρν, αθφκε θαη κε ην θφζηνο ηνπ 

απμεκέλνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ θαη ηεο ελδερφκελεο 

νξγαλσηηθήο απνηπρίαο. Μπνξεί επίζεο λα ηνπο θάλεη λα αγαπνχλ 

ηνπο θηλδχλνπο, κε ηελ έλλνηα φηη νη απεηιέο ζεσξνχληαη 

ζεκαληηθέο γηα ηελ νξγαλσηηθή δσηηθφηεηα θαη κπνξεί λα ηνπο 

δψζεη θίλεηξα λα θάλνπλ εθπιεθηηθά ξηςνθίλδπλεο επελδχζεηο, ζε 

κηα πξνζπάζεηα λα ζψζνπλ ηελ επηρείξεζε. Σέινο ηα  νθέιε απφ 

ηελ νηθνγέλεηα εμαξηψληαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο πνπ νη 

εξεπλεηέο εμαθνινπζνχλ λα αγσλίδνληαη γηα ηελ αλαγλψξηζε ηνπο. 

 

 

4.3 Ο ΡΟΛΟ ΣΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΖ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ 

 

Έλα άιιν πνιχπινθν ζχλνιν ησλ ζεκάησλ πξνθχπηεη φηαλ ην 

θέληξν βάξνπο πέθηεη πάλσ ζηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

δηαρείξηζε ηεο νηθνγέλεηαο  ζηηο δηαθνξέο κεηαμχ ηεο  δεκφζηαο θαη 

ηδησηηθήο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. Δδψ, θαίλεηαη φηη ηα δεηήκαηα 

πνπ αθνξνχλ ηελ ηαπηφηεηα ηνπ ηδηνθηήηε, θαζψο θαη ην ζρεηηθφ 

κεξίδηφ ηνπ, είλαη πνιχ ζεκαληηθά (Schulze et al., 2003). Γηα 
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παξάδεηγκα, ελψ κπνξεί λα είλαη δειεαζηηθφ ην λα εγθξίλνπλ ηηο 

απινπζηεπκέλεο παξαδνρέο πνπ επεξεάδνπλ ηελ νηθνγέλεηα, είλαη 

γξακκηθή ε ζρέζε κε ηνλ βαζκφ ζπκκεηνρήο ηνπο ζηε δηαρείξηζε. 

Έηζη έξεπλα πνπ παξνπζηάδεηαη ζε απηφ ην εηδηθφ ζέκα δείρλεη φηη 

ν ξφινο ηεο δηαρείξηζεο ηεο νηθνγέλεηαο είλαη πξαγκαηηθά αξθεηά 

πεξίπινθνο  θαη εμαξηάηαη απφ κηα πνηθηιία ζπληειεζηψλ ζε 

αηνκηθφ, νξγαλσηηθφ θαη ζεζκηθφ επίπεδν αλάιπζεο. 

Δπίζεο ζηέθεηαη ζην ιφγν φηη ε νηθνγέλεηα  κπνξεί λα δηακνξθψζεη 

ζηξαηεγηθή θαηά ηξφπν πνπ λα ηνπο νδεγήζεη λα ζπκπεξηθέξνληαη 

δηαθνξεηηθά απφ φηη ζηα κε νηθνγελεηαθά κέιε. Υξεζηκνπνηψληαο 

έλα δείγκα ησλ 300 εηαηξεηψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηε βάζε 

δεδνκέλσλ Compustat, ζεσξνχλ φηη ν έιεγρνο ηεο νηθνγέλεηαο 

ζπλδέεηαη κε ιηγφηεξν εγρψξηα θαη δηεζλή δηαθνξνπνίεζε, θαη φηη 

φηαλ ην δηαθνξνπνηήζνπλ, ζα πξνηηκήζνπλ  λα εηζέιζνπλ 

πεξηνρέο πνπ βξίζθνληαη «πνιηηηζηηθά θνληά» ζην δηθφ ηνπο. 

Όκσο, απηνί βξίζθνπλ φηη νη νηθνγελεηαθά ειεγρφκελεο επηρεηξήζεηο 

δηαθέξνπλ  επξχηεξα φηαλ έξρνληαη αληηκέησπεο  κε απμεκέλν 

θίλδπλν. Σα επξήκαηα επεθηείλνπλ  ηηο πξνεγνχκελεο έξεπλεο γηα 

ηελ επίδξαζε ηεο νηθνγέλεηαο ζηε δηαθνξνπνίεζε θαη 

ηεθκεξηψλνπλ ηελ έθηαζε ζηελ νπνία ε νηθνγέλεηα δηακνξθψλεη ηηο 

ζεκειηψδεηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο. Οη νηθνγελεηαθά 

δηαθνξνπνηεκέλεο ειεγρφκελεο επηρεηξήζεηο, παίξλνπλ 

δηαθνξεηηθέο απνθάζεηο απφ ηηο κε νηθνγελεηαθά 

δηαθνξνπνηεκέλεο ειεγρφκελεο επηρεηξήζεηο. Έλα πξφβιεκα κε ηε 

κειέηε ησλ ακεξηθαληθψλ θαη επξσπατθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη φηη νη 

απνθάζεηο  επηηεχρζεθαλ θάησ απφ ζρεηηθά παξφκνηα ζεζκηθά 

θαζεζηψηα. Καη νη δχν πεξηνρέο είλαη ηερλνινγηθά πξνεγκέλεο, 

πινχζηεο θαη παξέρνπλ ηζρπξή πξνζηαζία ησλ κεηφρσλ (La Porta 

et al., 1999). Ωζηφζν, νη εξεπλεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη νη 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη δηακνξθσκέλεο  απφ ην ζεζκηθφ 

πιαίζην ζην νπνίν ιεηηνπξγνχλ θαη έηζη κπνξεί, ζε νξηζκέλεο 

ρψξεο, λα δηαζέηνπλ ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα πνπ δελ ζα είλαη 

δηαζέζηκα ζε κηα δπηηθνχ ζηπι εηαηξία.  

Αθφκα ε ζπκκεηνρή ηεο νηθνγέλεηαο απνηειεί βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ κηαο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο πνπ πνηθίιιεη σο 

πξνο ηε θχζε θαη ηελ έθηαζε κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, φκσο νη 

εξεπλεηέο δελ έρνπλ αθφκε θαηαλνήζεη πιήξσο ηνπο  παξάγνληεο 
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πνπ επζχλνληαη γηα ηε δηαθχκαλζε ηεο. Δηδηθφηεξα, ε ζρέζε κεηαμχ 

ηδηνθηεζίαο θαη νηθνγελεηαθήο επηρεηξεζηαθήο ζπκκεηνρήο δελ είλαη 

απφιπηα ζαθήο, επεηδή παιαηφηεξεο κειέηεο δελ είραλ δηαθξίζεηο 

κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ απνηειεζκάησλ ηεο ηδηνθηεζίαο ηεο 

νηθνγέλεηαο, ηε δηαρείξηζε ηεο νηθνγέλεηαο, θαη ηεο απην-

ηδηνθηεζίαο.  

Δπηπιένλ ε Zahra (2010) εμεξεπλά ηελ επηρεηξεκαηηθή δηάζηαζε 

ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο κε ηε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ ζηνλ 

νπνίν ε νηθνγελεηαθή επηρείξεζε αμηνπνηεί ηελ νξγάλσζε ηνπ 

θνηλσληθνχ θεθαιαίνπ γηα λα θαηαιήμεη θαη λα δεκηνπξγήζεη 

ζρέζεηο κε λέεο επηρεηξήζεηο. Δηδηθφηεξα, νη νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο αλαπηχζζνπλ πην ζπγγεληθνχο δεζκνχο ζηνπο ηνκείο 

ηεο δηαρείξηζεο θαη δεκηνπξγνχλ ζρέζεηο  αιπζίδαο απφ φηη νη κε 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο. Σέινο νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, 

φπσο θαίλεηαη, κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ έλαλ εληππσζηαθά 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηε γαινχρεζε λέσλ επηρεηξήζεσλ. 
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Case study για ηην οικογενειακή επιτείρηζη (βιοηετνία) 

ΜΔΣΑΥΑ 

 

 

ΗΣΟΡΗΚΟ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΚΑΗ ΓΔΝΗΚΟΣΔΡΔ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ ΠΟΤ ΣΖΝ ΑΦΟΡΟΤΝ 

 

Ζ βηνηερλία ΜΔΣΑΥΑ πάλσ ζηελ νπνία θάλακε ηελ έξεπλα είλαη 

κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε. Θα παξνπζηάζνπκε ζηνηρεία πνπ 

αθνξνχλ ην ηζηνξηθφ ηεο βηνηερλίαο, ηελ δπλακηθή ηεο, ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηεο, ηελ παξαγσγή ηεο θαη γεληθφηεξα 

πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ πιήξε εηθφλα ηεο. ηε 

ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηνχλ ζηνηρεία πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο ζπγθξνχζεηο θαη ην ζνβαξφ ζέκα ηεο 

δηαδνρήο ζηελ ίδηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε ΜΔΣΑΥΑ, έπεηηα απφ 

πιεξνθνξίεο πνπ καο δφζεθαλ απφ ηνλ ηδηνθηήηε ηεο επηρείξεζεο, 

θχξην ηαχξν Μαληάδε. 

Αξρηθά ε βηνηερλία ΜΔΣΑΥΑ ηδξχζεθε ην 1967  θαη ήηαλ κία κηθξή 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε γπλαηθείσλ εζσξνχρσλ. Αξγφηεξα ην 

1970 έθαλε εμαγσγέο ζε γπλαηθεία ξνχρα. Ζ βηνηερλία έκεηλε κηα 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε φπσο είλαη κέρξη ζήκεξα. Ο ηδξπηήο ηεο 

ήηαλ ε Μαξία Μεηαμά. Ζ βηνηερλία ην 1978 κεηαθέξζεθε απφ 

ελνηθηαδφκελε εγθαηάζηαζε ζε ηδηφθηεηε εγθαηάζηαζε ζην 

Βαζηινχδη Θεζζαινλίθεο. Σν 1991 ε Μαξία Μεηαμά ζηακάηεζε θαη 

ην 1992 αλέιαβε ε Διέλε Μεηαμά πνπ ηελ έρεη κέρξη ζήκεξα. Ζ 

θηινζνθία ηεο επηρείξεζεο είλαη λα είλαη κηθξή, επέιηθηε, κε κεγάιε 

γθάκα πειαηψλ θαη λα θάλεη απφ κηθξέο κέρξη θαη κεγάιεο 

παξαγσγέο. Ζ βηνηερλία ρξεζηκνπνηεί ηελ ηαθηηθή ησλ εξγνιαβηψλ 

(θαζφλ). Απφ ην 2004 ε επηρείξεζε δηαζέηεη πιεθηήξην θαη κνλάδα 

ζηελ Βνπιγαξία. Ζ εηαηξία έρεη θνιεμηφλ θαη έλα κέξνο ηεο 

παξαγσγήο γίλεηαη ζηελ Διιάδα (θνπή πθάζκαηνο) θαη ε 
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ππφινηπε δηαδηθαζία ζηελ Βνπιγαξία φπσο ξαθή, ζίδεξν θαη 

ζπζθεπαζία ξνχρσλ. ηελ παξνχζα θάζε ε επηρείξεζε 

απαζρνιεί ζπλνιηθά 24 άηνκα ηα δπν απφ ηα νπνία είλαη νη 

ηδηνθηήηεο ηεο επηρείξεζεο θαη 100 άηνκα ζην παξάξηεκα πνπ έρεη 

ζηελ Βνπιγαξία. Οη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο είλαη λα ζπλερίζεη λα 

έρεη παξαγγειίεο ζην άκεζν κέιινλ (γηαηί είλαη απφ ηηο ειάρηζηεο 

βηνηερλίεο πνπ δελ έθιεηζαλ ζηελ ρψξα καο) θαη αξγφηεξα λα θάλεη 

πξνζπάζεηεο λα απμήζεη ηα θέξδε ηεο. Αθφκα έλαο ζηφρνο είλαη λα 

θεξδίζεη λένπο πειάηεο αιιά φια απηά είλαη  κειινληηθά ζρέδηα 

θαζψο δελ πξέπεη λα μερλάκε φηη βξηζθφκαζηε ζε κηα άθξσο 

δχζθνιε νηθνλνκηθά πεξίνδν. 

Σψξα φζνλ αθνξά ηηο εμειίμεηο ζηνλ θιάδν δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο 

βηνηερλίαο ην κνληέιν ηεο θάζεηεο κνλάδαο εμαθαλίζηεθε θαη 

έκεηλε ην κνληέιν ηεο εξγνιαβίαο (θαζφλ) κε πνιχ αλεπηπγκέλα 

ηα δεκηνπξγηθά ηκήκαηα (αλάπηπμε θνιεμηφλ θαη πθαζκάησλ). Ζ 

εηαηξία εηζάγεη λήκαηα απφ φιν ηνλ θφζκν (Σνπξθία, Ηλδία, Κίλα, 

Ηηαιία),ηα νπνία θαη κεηαπνηεί ζε πθάζκαηα θαη απφ ην χθαζκα 

θαηαζθεπάδεη ην ξνχρν. Γηα ηελ δηαδηθαζία ξαθήο εηζάγεη 

αμεζνπάξ ηα νπνία είλαη θαη απηά απφ Σνπξθία, Ηλδία, Κίλα, Ηηαιία. 

Ζ επηρείξεζε εμάγεη ξνχρα ζηελ Γαιιία, ηελ Γεξκαλία, ηελ Ηηαιία, 

ηελ Ηζπαλία, θαη ηελ νπεδία θαη ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν κφλν 

μεθίλεζε θάπνηεο πξνκήζεηεο ξνχρσλ ζηελ Αζήλα. 

Μία γξήγνξε αλαθνξά ζηα ζεηηθά θαη αξλεηηθά ζεκεία ηεο 

επηρείξεζεο ζα βνεζήζεη ζην λα θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα ην θιίκα 

ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ηα επφκελα πηζαλά βήκαηά ηεο. Σα 

πιενλεθηήκαηα ηεο επηρείξεζεο είλαη φηη είλαη πνιιά ρξφληα ζην 

θιάδν (42 ρξφληα), έρεη ηδηφθηεηεο εγθαηαζηάζεηο, έρεη 

ηθαλνπνηεηηθή πνηφηεηα πξνηφλησλ, πινχζην πειαηνιφγην (κε 

πειάηεο πνπ θάλνπλ ηδίξν), έρεη κηα ζρεηηθά θαιή 

ρξεκαηννηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη δηαζέηεη πηζηνπνίεζε πνηφηεηαο 

ISO (γεγνλφο πνπ εμαζθαιίδεη θχξνο ζηελ επηρείξεζε) ελψ 

παξάιιεια ηα αξλεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηλαη φηη ν έιεγρνο ησλ 

ξνχρσλ πνπ γίλεηαη ζηελ Βνπιγαξία μαλά γίλεηαη θαη ζηελ Διιάδα 

θαη κεηά ζηέιλνληαη ηα ξνχρα ζηηο δηάθνξεο ρψξεο, ελψ ζα 

κπνξνχζε ν έιεγρνο λα γίλεηαη ζηελ Βνπιγαξία ακέζσο κεηά ηελ 

παξαγσγή ησλ ξνχρσλ θαη ρσξίο λα ράλεηαη πνιχηηκνο ρξφλνο θαη 
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ρξήκα γηα ηελ βηνηερλία ην ξνχρν ζα ειέγρεηαη ζηελ Βνπιγαξία θαη 

ζα ζηέιλεηαη απεπζείαο απφ εθεί ζηνλ πειάηε. Έλα αμηνζεκείσην 

γεγνλφο είλαη φηη ε βηνηερλία ΜΔΣΑΥΑ θάλεη ηηο παξαγσγέο 

ξνχρσλ ζηελ Βνπιγαξία. Γηάιεμε ηελ ρψξα απηή γηαηί δελ ήηαλ κηα 

άθξσο αλεπηπγκέλε ρψξα θαη είρε φπσο θαη έρεη θαη ζήκεξα θηελά 

εξγαηηθά ρέξηα. 

Σέινο ζχκθσλα κε ηελ βηνηερλία ΜΔΣΑΥΑ θαη κε φζα είπε ν 

θχξηνο Μαληάδεο ηαχξνο ην λα θάλνπλ πξνβιέςεηο γηα ην κέιινλ 

είλαη πνιχ δχζθνιν.Σν κφλν πνπ κπνξνχλ λα ππνζέζνπλ είλαη ην 

πψο ζα εμειηρζνχλ νη επφκελνη έλα-δπν κήλεο. Απν απηφ θαη κφλν 

κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε πφζν δχζθνια πξνζπαζεί λα 

δηαηεξεζεί ν θιάδνο.  

 

ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΔΞΟΠΛΗΜΟ - ΤΝΔΡΓΑΗΔ ΚΑΗ ΟΗ 

ΔΞΑΓΧΓΔ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

  

Ζ επηρείξεζε έθαλε επελδχζεηο ην 1997 θαη ην 2005 ζε 

εγθαηαζηάζεηο. Αλαλέσζε ηνλ ηερλνινγηθφ ηεο εμνπιηζκφ 

(αγφξαζε θαηλνχξηνπο ππνινγηζηέο πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο, 

άιιαμε ην κεράλεκα ηνπ θνπηεξίνπ θαη ηεο κεραλέο ηεο).Ο 

ηδηνθηήηεο ιφγσ ησλ δχζθνισλ θαηξψλ πνπ δηαλχνπκε (νηθνλνκηθή 

θξίζε) βξέζεθε αλαγθάζηεθε λα απνιχζεη ηξία άηνκα απφ ηελ 

επηρείξεζε. Δπηπιένλ ε ίδηα ε επηρείξεζε ζπλεξγάδεηαη κε 

πνιινχο πειάηεο ζηελ Γεξκαλία, Γαιιία, Ηζπαλία, Ηηαιία, Γαλία θαη 

νπεδία. 

Όζνλ αθνξά ηηο εμαγσγέο ε βηνηερλία ΜΔΣΑΥΑ είλαη κηα 

εμαγσγηθή επηρείξεζε ε νπνία κφλν ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν 

πξνκεζεχεη ζηελ Αζήλα ζηελ εηαηξία toi et moi. Ζ βηνηερλία εμάγεη 

απφ ην 1970 ζηηο εμήο ρψξεο: Γαιιία, Γεξκαλία, Ηζπαλία, Ηηαιία θαη 

νπεδία (φηαλ θηάζεη ην εκπφξεπκα ζηελ νπεδία, ν πειάηεο εθεί 

θξαηάεη κέξνο ηνπ εκπνξεχκαηνο γηα ηελ νπεδία θαη έπεηηα εμάγεη 

θαη ζηελ Αγγιία, ηελ Γαιιία, ην Βέιγην θαη ηελ Διβεηία.) Σα 

πξνηφληα ηα νπνία εμάγεη ε βηνηερλία είλαη ην γπλαηθείν έλδπκα θαη 

πην ζπγθεθξηκέλα κπινχδεο, δαθέηεο, θνξέκαηα θαη θακηά θνξά 
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εζψξνπρα (θαλειάθηα).Γηα λα δηεπθξηλεζηεί θαιχηεξα ππεχζπλνη 

γηα ηηο εμαγσγέο είλαη ν θχξηνο Μαληάδεο ηαχξνο θαη ε θπξία 

Μεηαμά Διέλε πνπ είλαη νη ηδηνθηήηεο ηεο βηνηερλίαο. 

 Όπσο καο έθαλε γλσζηφ ν θχξηνο Μαληάδεο ζηφρνη  ηεο 

βηνηερλίαο είλαη  ε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ πειαηψλ ηεο, ηνπ 

κεξηδίνπ αγνξάο ηεο θαη αχμεζε ησλ πσιήζεψλ ηεο.  

Ζ βηνηερλία δνπιεχεη κε αληηπξνζψπνπο. Ζ βηνηερλία θάλεη 

θνιεμηφλ θάζε κήλα απφ κηα θνξά κέζσ αληηπξνζψπσλ. Υψξεο- 

ζηφρνη είλαη ε Γαιιία, ε Γεξκαλία, ε Ηζπαλία, ε Ηηαιία θαη ε Αγγιία. 

Σψξα ε επηρείξεζε ζηνρεχεη λα κπεη θαη ζηελ Αγγιία. Ο θχξηνο 

πειάηεο-ζηφρνο είλαη ην λεαληθφ ξνχρν (κε ρακειφ θφζηνο, πςειή 

πνηφηεηα θαη κεγάιε θαηαλάισζε). 

 

ΤΜΜΔΣΟΥΖ ΜΔΛΧΝ – ΓΗΟΗΚΖΖ – ΓΗΑΓΟΥΖ - 

ΤΓΚΡΟΤΔΗ 

 

Σψξα φζνλ αθνξά ηελ ζπκκεηνρή ησλ κειψλ ηεο ίδηαο ηεο 

νηθνγέλεηαο ζηελ επηρείξεζε, επηά άηνκα είλαη απφ ην νηθνγελεηαθφ 

πεξηβάιινλ( ζηνλ πξψην θχθιν βξίζθεηαη ην αλδξφγπλν, ελψ ζηνλ 

δεχηεξν θχθιν ζπγγέλεηαο βξίζθνληαη ηα ππφινηπα πέληε άηνκα) 

ελψ ηα ππφινηπα δεθαπέληε άηνκα απνηεινχλ ηα κε κέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο. Ζ βηνηερλία ΜΔΣΑΥΑ απνηειεί γηα ην αλδξφγπλν ησλ 

ηδηνθηεηψλ αιιά θαη γηα ηα ππφινηπα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο πνπ 

εξγάδνληαη ηελ θχξηα πεγή εηζνδήκαηνο θαηά ηελ δηάξθεηα φισλ 

απηψλ ησλ ρξφλσλ. Με ηα θέξδε ηεο, θαη ηηο πξνζπάζεηεο ην 

αλδξφγπλν έρεη απνθηήζεη πνιιά αγάζα φπσο ην αθίλεην ησλ 

εγθαηαζηάζεψλ ηεο ην νπνίν είλαη ηδηφθηεην ελψ αθφκα νη κέηνρνη 

απέθηεζαλ ζπίηη θαη εμνρηθή θαηνηθία απφ ηα θέξδε ηεο εηαηξίαο. 

 

Ζ δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο είλαη έλα δχζθνιν θαζεκεξηλφ θνκκάηη.Οη 

ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο παίξλνληαη απφ θνηλνχ απφ ην ίδην ην 

αλδξφγπλν, ελψ απφ ηελ άιιε νη απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηνπο 

θαζεκεξηλνχο ρεηξηζκνχο ηεο βηνηερλίαο παίξλνληαη απφ ηνλ θχξην 
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Μαληάδε. Δπηπιένλ ε νξγάλσζε ηεο εηαηξίαο είλαη νξηδφληηα θαη φρη 

θάζεηε, μεθηλψληαο απφ ην αλδξφγπλν, κεηά βξίζθνληαη νη 

ππεχζπλνη ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ θαη ηέινο νη εξγαδφκελνη-

εξγάηεο, κε θαζέλα απφ απηνχο λα έρεη ηνλ δηθφ ηνπ ηνκέα 

εξγαζίαο θαη ην δηθφ ηνπ αληηθείκελν απαζρφιεζεο. 

Πην αλαιπηηθά ζηελ νξγάλσζε ηεο εηαηξίαο πξψηα βξίζθεηαη ην 

ηκήκα ησλ δεηγκάησλ φπνπ ππεχζπλε είλαη ε παηξνλίζη, κεηά είλαη 

ην θνπηήξην κε ηελ ππεχζπλε θνπηεξίνπ, ηξίην είλαη ην ηκήκα 

παξαγγειηψλ θαη πξνκεζεηψλ κε ηνλ δηθφ ηνπ ππεχζπλν, ζηελ 

ηέηαξηε ζέζε βξίζθεηαη ην ηκήκα εμαγσγψλ (θνξηψζεηο) θαη 

ηειεπηαίν είλαη ην ινγηζηήξην γηα ηνλ θαηάιιειν θαη ζσζηφ ρεηξηζκφ 

ησλ νηθνλνκηθψλ ηεο βηνηερλίαο.  

Απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε νξγάλσζε ηεο εηαηξίαο θαίλεηαη φηη ππάξρεη 

θαηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ ν νπνίνο γίλεηαη κε ηνλ παξαπάλσ 

ηξφπν. Αθφκα ζηελ επηρείξεζε ππάξρεη νηθνγελεηαθφ ζπκβνχιην ην 

νπνίν απνηειείηαη απφ επηά άηνκα (ην αλδξφγπλν θαη ηα πέληε 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο) θαη απηφ ζπγθαιείηαη φηαλ παξνπζηάδεηαη 

θάπνην ζέκα πνπ αθνξά ηελ ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξίαο ή θξίζηκεο 

απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ην πξνζσπηθφ ή αθφκα θαη ηελ δηάζεζε 

ησλ θεξδψλ. 

 

Δπηπξφζζεηα φζνλ αθνξά ην θνκκάηη ηεο δηαδνρήο πξνο ην παξφλ 

δελ ππάξρεη πηζαλφ πιάλν θαζψο έρνπλ γίλεη ζπδεηήζεηο αιιά δελ 

ππάξρεη ελδηαθέξνλ απφ ηα δπν παηδηά ησλ ηδηνθηεηψλ λα 

αλαιάβνπλ. ε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη έλαο 

ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ηα παηδηά ησλ ηδηνθηεηψλ δελ ελδηαθέξνληαη 

γηα ηελ ππάξρνπζα επηρείξεζε είλαη ην γεγνλφο φηη ιφγσ ησλ 

δχζθνισλ θαηξψλ πνπ δηαλχεη ε ρψξα καο, ην κέιινλ ηεο 

επηρείξεζεο είλαη αβέβαην. χκθσλα κε ηα ιεγφκελα ηνπ ηδηνθηήηε 

ηεο βηνηερλίαο ηα δπν αξζεληθά παηδηά δελ εξγάδνληαη ζηελ 

βηνηερλία, ελψ θαη νη δπν έρνπλ ηειείσο δηαθνξεηηθέο θαηεπζχλζεηο 

θαη πξνζαλαηνιηζκνχο ζηελ δσή ηνπο κέρξη ζηηγκήο θαζψο 

ζπνπδάδνπλ άζρεηα αληηθείκελα. Αλαιπηηθφηεξα ν πξψηνο γηνο 

βξίζθεηαη ζην πξψην έηνο ησλ ζπνπδψλ ζηελ ζρνιή 

Ζιεθηξνιφγσλ Μεραληθψλ θαη Μεραληθψλ Τπνινγηζηψλ ζην 
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Αξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο ελψ ν δεχηεξνο γηνο 

είλαη 17 εηψλ θαη πεγαίλεη ζην Αλαηφιηα. Ο ηειεπηαίνο έρεη θεξδίζεη 

θέηνο ππνηξνθία ιφγσ ηνπ ηαιέληνπ ηνπ ζηηο ζεαηξηθέο ζπνπδέο 

θαη ζα θχγεη ην θαινθαίξη έλα κήλα ζηελ Ακεξηθή. Δλψ 

ηειεηψλνληαο ην ιχθεην ζέιεη λα πξαγκαηνπνηήζεη ηα φλεηξα ηνπ 

πάλσ ζην ζέαηξν θαη ηνλ ρνξφ ζηελ Ακεξηθή.  Έηζη ιφγσ θαη ηεο 

απνπζίαο ηνπο απφ ηελ βηνηερλία δελ επεξεάδνπλ θαη ηελ 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Βέβαηα ππάξρεη πάληα ην 

ελδερφκελν πηζαλήο αιιαγήο ζηάζεο ζην κέιινλ εάλ δελ βξίζθνπλ 

θάπνην άιιν αληηθείκελν απαζρφιεζεο. 

 

Οη ζπγθξνχζεηο είλαη έλα κεγάιν θεθάιαην θαζψο δελ ιείπνπλ απφ 

πνπζελά. Ο ηδηνθηήηεο παξνκνίαζε ηελ βηνηερλία φπσο κε κηα  

κηθξή θνηλσλία φπνπ θαη εθεί ππάξρνπλ δηαθσλίεο θαη πξνζηξηβέο. 

Μαο αλέθεξε φηη νη αξκνδηφηεηεο αιιεινθαιχπηνληαη θαη 

εμαξηψληαη ε κία απφ ηελ άιιε γη απηφ θαη αλ ζπκβεί έλα ιάζνο ζε 

έλα ηκήκα ηεο επηρείξεζεο, απηφ ζα δεκηνπξγήζεη πξφβιεκα ζην 

επφκελν ζηάδην, δειαδή ζην επφκελν ηκήκα πνπ ζα δηαρεηξηζηεί 

ην πξνηφλ κε απνηέιεζκα ε ζχγθξνπζε λα θάλεη πνιχ γξήγνξα 

ηελ εκθάληζή ηεο. Γηα παξάδεηγκα αλ ππάξμεη πξφβιεκα ζην 

ηκήκα θνξηψζεσλ, ην πξφβιεκα ζα κεηαθεξζεί θαη ζην ηκήκα 

θνπηεξίνπ θαη πξνκεζεηψλ. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν ινηπφλ κηα θνξά 

ηελ εβδνκάδα πξαγκαηνπνηείηαη έλα meeting φισλ ησλ 

ππεπζχλσλ θαη ησλ αξκνδίσλ φπνπ θαη εμεηάδνληαη νη 

ζπγθξνχζεηο, νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο πξνθιήζεθαλ θαη έηζη 

επηιχνληαη ηα πξνβιήκαηα γηα ηελ θαιχηεξε απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηελ δνπιεηά ηνπο. πγθξνχζεηο ζίγνπξα δελ έρνπλ 

πξνθχςεη γηα ην επίπεδν ακνηβψλ θαζψο είλαη θάηη ην νπνίν 

ζπκθσλείηαη απφ ηελ αξρή πνπ ν θαζέλαο πήγε λα εξγαζηεί ζηελ 

επηρείξεζε αιιά θαη ζπγθξνχζεηο απφςεσλ λέαο γεληάο κε ηελ 

παιηά θαζψο φια ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη δελ έρνπλ ηφζν κεγάιν 

ράζκα κεηαμχ ηνπο. Όκσο θάπνηεο δηαθσλίεο θάλνπλ ηελ εκθάληζή 

ηνπο ζην ίδην ην δεπγάξη ησλ ηδηνθηεηψλ θαζψο ν άλδξαο ζέιεη λα 

θάλεη ζπλέρεηα λέα πξάγκαηα, ζέιεη ε βηνηερλία λα εμειίζζεηαη θαη 

λα αλαπηχζζεηαη θαη γεληθά είλαη νξακαηηζηήο φπσο ραξαθηήξηζε ν 

ίδηνο ηνλ εαπηφ ηνπ ελψ απφ ηελ άιιε ε γπλαίθα είλαη πην 
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ζπληεξεηηθή ζηηο θηλήζεηο ηεο θαη ζηα ζρέδηά ηεο, επηδηψθεη ηελ 

ηζνξξνπία ζηελ δσή ηεο θαη βιέπεη πην ςχρξαηκα ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα. 

 

Οη ζρέζεηο αλάκεζα ζην αλδξηθφ θαη ζην γπλαηθείν θχιν είλαη 

πάληα πεξίεξγεο θαη αζθαιψο δελ ιείπνπλ νη ζπγθξνχζεηο. Έηζη ν 

ηδηνθηήηεο απφ ηα ηφζα ρξφληα ηεο εκπεηξίαο ηνπ ζηελ δνπιεηά 

αλέθεξε φηη νη γπλαίθεο είλαη πην απαηηεηηθέο  θαη νξγαλσκέλεο 

ζηελ δνπιεηά, ελψ νη άλδξεο είλαη πην ειαζηηθνί ζηελ κεηαμχ ηνπο 

ζρέζε. Αθφκα νη γπλαίθεο είλαη πην εγσίζηξηεο θαη αληαγσληζηηθέο 

κεηαμχ ηνπο θαη μέξνπλ λα θαιχπηνπλ ηα ιάζε ηνπο ελψ γηα ηνπο 

άλδξεο δελ ηζρχεη απηφ επεηδή είλαη πην αιιειέγγπνη κεηαμχ ηνπο. 

Γηα παξάδεηγκα έλαο άλδξαο κπνξεί λα θαιχςεη έλα ιάζνο κηαο 

γπλαηθάο ή ελφο άλδξα θαη λα ζεσξήζεη φηη δελ ζπλέβεη ηίπνηα ην 

ζεκαληηθφ, ελψ κηα γπλαίθα κπνξεί πνιχ πην εχθνια λα θαλεξψζεη 

έλα ιάζνο πνπ έθαλε κία άιιε. Έλα άιιν παξάδεηγκα είλαη 

αλάκεζα ζηελ ππεχζπλε πξνκεζεηψλ θαη ζηελ ππεχζπλε 

δεηγκάησλ φπνπ κηα ζχγθξνπζε κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κεγάια 

πξνβιήκαηα ζηελ παξαγσγή ηεο βηνηερλίαο, θαζψο απηφ ην νπνίν 

είλαη απαξαίηεην είλαη  ν ζπγρξνληζκφο πνπ πξέπεη λα ππάξρεη γηα 

ηνλ ζσζηφ ρξφλν παξάδνζεο ηεο παξαγγειίαο. Όπσο αθφκα 

αλέθεξε ν ηδηνθηήηεο ε θαζεκεξηλφηεηα ηεο δνπιείαο θέξλεη πάληα 

ζπγθξνχζεηο (πνπ θακηά θνξά απηφ είλαη θπζηνινγηθφ ζηνηρείν ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο) νη νπνίεο είλαη ηέηνηεο πνπ ν έλαο ξίρλεη ην 

θηέμηκν ζηνλ άιινλ θαζψο φινη είλαη ίζνη κεηαμχ ηνπο θαη έηζη 

δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα γηα ην πνηνο έθαλε ην ιάζνο (ν 

νπνίνο πξέπεη λα βξεζεί γηα λα απνδνζνχλ θαη νη επζχλεο). Δίλαη 

βέβαην ην γεγνλφο φηη ππάξρνπλ πάληα ζπκπάζεηεο θαη 

αληηπάζεηεο φπσο ζε νπνηαδήπνηε θνηλσληθή ζρέζε. Πξνο ην 

παξφλ φκσο ν θχξηνο Μαληάδεο καο δηαβεβαίσζε φηη έρνπλ 

απνθεπρζεί ηα κεγάια ιάζε θαη ε δνπιεηά κέλεη πάληα έμσ απφ 

πξνζσπηθέο θφληξεο. 

Οη ζπγθξνχζεηο θάλνπλ πνιιέο θνξέο ηελ εκθάληζή ηνπο θαη ζε 

πεξηφδνπο κε έληνλνπο ξπζκνχο εξγαζίαο, φπνπ ην ηκήκα 

παξαγσγήο – ην ηκήκα θνπηεξίνπ - θαη ην ηκήκα θνξηψζεσλ 

βξίζθεηαη ζε κεγάιε έληαζε θαη πίεζε. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί φια 
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πξέπεη λα είλαη ζηελ ψξα ηνπο, ρσξίο ιάζε ηα νπνία είλαη δχζθνιν 

λα θαιπθζνχλ γηαηί έρνπλ θαη κεγάιν θφζηνο. Γηα παξάδεηγκα έλα 

πξφβιεκα ην νπνίν κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί είλαη κε ηελ πνηφηεηα 

ηεο παξαγσγήο θαζψο ηα πιηθά κεηαπνηνχληαη θαη ην πξφβιεκα 

είλαη ζηα πθάζκαηα, ηα νπνία πνιιέο θνξέο δελ έξρνληαη 

εγθαίξσο θαη έρνπλ ιάζε. Έηζη παξαηεξνχληαη ζπγθξνχζεηο θαζψο 

θηλδπλεχεη λα ηηλαρζεί ζηνλ αέξα ε παξαγσγή, θάηη ην νπνίν δελ 

έρεη ζπκβεί επηπρψο πξνο ην παξφλ φκσο ηα πξνβιήκαηα δελ 

ιείπνπλ πνηέ.  

Σέινο φια ηα πξνβιήκαηα θαη νη ζπγθξνχζεηο ιχλνληαη κε ηελ 

παξέκβαζε ηνπ θπξίνπ Μαληάδε ν νπνίνο αθνχεη θαη ηηο δπν 

πιεπξέο θαη κνηξάδεη ηηο επζχλεο. 

πκπεξαζκαηηθά ε βηνηερλία ΜΔΣΑΥΑ είλαη απφ ηηο ειάρηζηεο 

ειιεληθέο βηνηερλίεο πνπ θαηάθεξαλ λα επηβηψζνπλ, ρσξίο απηφ λα 

ζεκαίλεη φηη ηα πξάγκαηα ζα είλαη εχθνια. Καηά θαηξνχο 

παξνπζηάδνληαη δηάθνξεο δπζθνιίεο πνπ θάλνπλ δχζθνιε ηελ 

παξνπζία ηεο ζηνλ ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ. Όκσο είλαη κηα 

ζχγρξνλε επηρείξεζε  πνπ ρξεζηκνπνηεί ηελ ηαθηηθή ησλ 

εξγνιαβηψλ (θαζφλ), έρεη ηνλ δηθφ ηεο εμνπιηζκφ, ην δηθφ ηεο 

έκπεηξν πξνζσπηθφ θαζψο θαη πνιινχο ζπλεξγάηεο ζε φιν ηνλ 

θφζκν δηφηη είλαη κηα θαζαξά εμαγσγηθή επηρείξεζε κε πειάηεο 

ζηελ Ηηαιία, ηελ Αγγιία, ηελ Γαιιία, ηελ Γεξκαλία θαη πνιιέο άιιεο 

ρψξεο. Δπηπιένλ ζηελ επηρείξεζε ΜΔΣΑΥΑ  ην αλδξφγπλν έρεη 

ηνλ πξψην ιφγν αλ θαη νη αξκνδηφηεηεο ηνπ θαζέλα είλαη 

ρσξηζκέλεο. Σα πξνβιήκαηα θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο  φηαλ νη 

αξκνδηφηεηεο αιιεινθαιχπηνληαη θαζψο εμαξηψληαη ε κηα απφ ηελ 

άιιε θαη έλαο ηξφπνο δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ είλαη 

πξαγκαηνπνίεζε ελφο Meeting γηα ηελ άκεζε επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ. Απφ ηελ άιιε φκσο  δελ πξνέθπςαλ ζπγθξνχζεηο 

γηα ην επίπεδν ακνηβψλ θαη ζπγθξνχζεηο απφςεσλ λέαο γεληάο κε 

ηελ παιηά. Οη δηαθσλίεο βέβαηα ππάξρνπλ θαη ζην ίδην ην δεπγάξη 

αιιά θαη ζην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο ελψ δελ ιείπνπλ νη 

εληάζεηο θαη ζε πεξηφδνπο κε έληνλνπο ξπζκνχο εξγαζίαο. Πάληα 

φκσο ζην ηέινο επέξρεηαη ε ηζνξξνπία κε ηελ ζσζηή παξέκβαζε 

ηνπ ίδηνπ ηνπ ηδηνθηήηε γηα λα εξεκήζνπλ ηα πλεχκαηα θαη λα έξζεη 

ην ζσζηφ απνηέιεζκα ζηελ θαζεκεξηλή εξγαζία. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Σα  άξζξα πνπ παξνπζηάζηεθαλ απνηεινχλ κφλν ηελ αξρή πάλσ 

ζην ζέκα πνπ αθνξά ηελ κειέηε ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. 

ηελ παξνχζα εξγαζία αλαπηχζζνληαη δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ 

ηνλ νξηζκφ ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, ηελ δηαδνρή, ηηο 

ζπγθξνχζεηο πνπ παξνπζηάδνληαη κέζα ζ απηήλ θαζψο θαη ην ζέκα 

ηεο δηαρείξηζήο ηεο. Απηά ηα ζέκαηα έρνπλ αλαιπζεί αλαιπηηθά 

μεθηλψληαο πξψηα απφ φια απφ ηνλ νξηζκφ θαη ηελ δηαζαθήληζε 

ηνπ φξνπ ¨νηθνγελεηαθή επηρείξεζε¨.Έπεηηα απφ πνιιέο 

πξνζπάζεηεο, έξεπλεο, αλαθνξέο θαη πξνβιεκαηηζκνχο ν νξηζκφο 

ζηνλ νπνίν θαηαιήμακε είλαη φηη σο νηθνγελεηαθή επηρείξεζε 

ζεσξείηαη ε επηρείξεζε ζηελ νπνία ε i)πιεηνλφηεηα ησλ κειψλ ηεο 

νηθνγέλεηαο εξγάδεηαη ζηελ επηρείξεζε, ii) ε ίδηα νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε είλαη ε θχξηα πεγή εηζνδήκαηνο ηεο νηθνγέλεηαο, iii) 

ππάξρεη άκεζε νηθνγελεηαθή ζπκκεηνρή ζε θαζεκεξηλή βάζε iv) 

άκεζε ζρέζε ηδηνθηεζίαο θαη δηνίθεζεο θαη ηέινο v) ππάξρεη ε 

πξφζεζε ε επηρείξεζε λα κεηαβηβάδεηαη ζε επφκελε γεληά ηεο 

νηθνγέλεηαο.  

ε επφκελν ζηάδην επεμεξγαζηήθακε ην ζέκα ηεο δηαδνρήο.΄Δγηλε 

αλαθνξά ζηελ θαζπζηέξεζε ηεο δηαδνρήο απφ ηελ κεξηά ηνπ 

ηδξπηή ηεο επηρείξεζεο ιφγσ ησλ θφβσλ ηνπ γηα ηελ έμνδφ ηνπ 

θαζψο ε δηαδηθαζία ηεο δηαδνρήο είλαη κηα δχζθνιε θαη ζνβαξή 

πξνεηνηκαζία θαη ζπλήζσο θαη ρξνλνβφξα. Σηο πεξηζζφηεξεο 

θνξέο έρνπκε ηελ δηαηήξεζε ηνπ παξαδνζηαθνχ ηξφπνπ δειαδή, 

ηελ κεηαβίβαζε ηεο επηρείξεζεο ζηα ηέθλα ηεο νηθνγέλεηαο. Δδψ 

βέβαηα δεκηνπξγείηαη ην εξψηεκα αλ ε κεηαβίβαζε γίλεηαη ζην 

αξζεληθφ ή ζειπθφ ηέθλν, ή γεληθφηεξα ζε πνην απφ ηα δπν ή ηξηα 

ηέθλα. πλήζσο εδψ θπξηαξρνχλ νη ιεγφκελεο ‘’αδπλακίεο’’, ή ηα 

πξάγκαηα κπνξνχλ λα γίλνπλ πην εχθνια αλ έλα απφ ηα παηδηά 

δειψζεη ηελ επηζπκία ηνπ λα αλαιάβεη θαη θπζηθά θξίλεηαη φηη είλαη 

ηθαλφ απφ ηνλ ηδξπηή γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο επηρείξεζεο. Βέβαηα 

ζηελ Διιάδα ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο απηφο πνπ αλαιακβάλεη είλαη 

ην πξσηφηνθν ηέθλν ηεο νηθνγέλεηαο. 
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 Όζνλ αθνξά ην ζέκα ησλ ζπγθξνχζεσλ, απηέο δελ ιείπνπλ απφ 

πνπζελά, θαζψο ππάξρνπλ αθφκα θαη ζηελ θαζεκεξηλή καο δσή 

εληφο ή εθηφο εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο. Οη ζπγθξνχζεηο μεθηλνχλ 

ζπλήζσο απφ θάηη αζήκαλην αιιά κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ 

ζνβαξά πξνβιήκαηα. Πάλσ ζην ζέκα απηφ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί θαηά θαηξνχο πνιιέο έξεπλεο. Τπάξρνπλ πνιινί 

ιφγνη αιιά θαη αηηίεο πνπ πξνθαινχλ ηηο ζπγθξνχζεηο θαη ηηο 

δηακάρεο. Πξέπεη φκσο λα αληηκεησπηζηνχλ κε ζνβαξφηεηα θαη φρη 

κε επηπνιαηφηεηα. Γη απηφ νη ζρέζεηο πξέπεη λα δηαηεξνχληαη 

ήξεκεο θαη λα γίλνληαη ζπκβηβαζκνί θαη ππνρσξήζεηο. Ζ 

δηαθνξεηηθφηεηα ησλ κειψλ κηαο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο είλαη 

πνπ πξνθαιεί ην κεγαιχηεξν πξφβιεκα θαη ζπγθεθξηκέλα αλάκεζα 

ζηα δπν θχια. Γελ είλαη φκσο θαη ιίγεο νη θνξέο ηηο νπνίεο νη 

ζπγθξνχζεηο κεηαθέξνληαη θαη ζην ζπίηη αλάκεζα ζην δεπγάξη ησλ 

ηδηνθηεηψλ. 

Σέινο ην θνκκάηη ηεο δηαρείξηζεο ηεο επηρείξεζεο ζπλήζσο 

δηαθέξεη απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε αλάινγα κε ην ξφιν θαη 

ηνλ ραξαθηήξα ηνπ ηδηνθηήηε. Με ηελ δηαρείξηζε κηαο επηρείξεζεο 

κπνξεί θαλείο λα δηαθξίλεη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ ίδηνπ ηνπ ηδηνθηήηε,ηηο 

ζπζίεο πνπ είλαη ηθαλφο λα θάλεη γηα απηήλ θαζψο θαη ηελ ηαθηηθή 

ηελ νπνία ρξεζηκνπνηεί γηα λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ κε ζθνπφ 

ηελ επίηεπμε ηνπ θέξδνπο. 

 Όια ηα παξαπάλσ κπνξνχλ λα γίλνπλ δηαθξηηά κέζα απφ έλα 

παξάδεηγκα επηρείξεζεο (case study) ζην νπνίν παξνπζηάδνληαη 

θαη αλαιχνληαη φια ηα παξαπάλσ ζεκαληηθά ζέκαηα πνπ καο 

απαζρνινχλ ζηελ παξνχζα εξγαζία. 
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