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ΜΔΡΟ  Α: ΔΡΔΤΝΑ ΓΔΤΣΔΡΟΓΔΝΩΝ 

ΣΟΗΥΔΗΩΝ 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

Ζ ανάπηςξη ηος ηλεκηπονικού εμποπίος 

1.1 Γενικά 

 

Ζ Πιεξνθνξηθή Δπαλάζηαζε άιιαμε ξηδηθά ηνλ ηξφπν δσήο ησλ 

αλζξψπσλ, επέθεξε κηα ζεηξά αιιαγψλ πνπ επεξεάδνπλ θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο. Απηέο νη αιιαγέο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ 

ζεκαληηθφ φπιν ζηα ρέξηα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζέινπλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ελφο λένπ πεξηβάιινληνο πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο, 

δηεζλνπνίεζε θαη εληαηηθνπνίεζε ηνπ αληαγσληζκνχ, θ.α. Οη 

επηρεηξήζεηο πνπ ζα επηβηψζνπλ είλαη απηέο πνπ ζηνλ παξφληα 

ρξφλν ζα θάλνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο επηινγέο γηα ηελ ελζσκάησζε 

ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηηο πξαθηηθέο ηνπο. (www.dnhost.gr) 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί πιένλ πξαγκαηηθφηεηα, 

ηνπιάρηζηνλ ζε νξηζκέλα επίπεδα ιεηηνπξγίαο ηνπ. Ζ ρξήζε ηνπ 

εμαπιψλεηαη κε ξπζκφ θαηά πνιχ κεγαιχηεξν θαη απφ ηηο πην 

αηζηφδνμεο πξνβιέςεηο, δεκηνπξγψληαο κηα λέα αγνξά πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ, αιιά θαη εηζάγνληαο λέεο πην απνηειεζκαηηθέο θαη 

πεξηζζφηεξν απνδνηηθέο πξαθηηθέο ζηηο ήδε ππάξρνπζεο αγνξέο. 

Ήδε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, έρεη γίλεη εθηθηή ε επηρεηξεζηαθή 

ζπλαιιαγή γηα πνιιά πξντφληα θαη ππεξεζίεο, γεγνλφο πνπ 

κεηαβάιεη ηελ ηδία ηε θχζε ησλ παξαδνζηαθψλ αγνξψλ θαη 

επηρεηξεζηαθψλ πξαθηηθψλ.  (Βιαρνπνχινπ, 2003, ζει 268) 

 

http://www.dnhost.gr/
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ζνλ αθνξά ζηηο εηαηξίεο πνπ εζηηάδνπλ ζηελ αλάπηπμε 

επηρεηξεκαηηθψλ ζρέζεσλ κε άιιεο εηαηξίεο κέζα απφ ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, ζηφρνο ηνπο δελ είλαη ηφζν ε άληιεζε 

νηθνλνκηθνχ θέξδνπο, φζν ε πεξηθνπή ησλ εμφδσλ θαη ε βειηίσζε 

ησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πειάηεο. (www.go-online.gr) 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην εθαξκφδεηαη ζ‟φια ηα ζηάδηα ηνπ 

εκπνξηθνχ θχθινπ, απφ ηε πξνκήζεηα πξψησλ πιψλ κέρξη ην 

ηειηθφ ζεκείν θαηαλάισζεο θαη παξάδνζεο ηνπ πξντφληνο. Σν 

θχξην ζηνηρείo ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ε επηθνηλσλία. Ζ 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία επηηξέπεη ηελ απξφζθνπηε κεηάδνζε 

ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηνλ θαηαλαισηή ζηελ επηρείξεζε θαη 

αληίζηξνθα. (Βιαρνπνχινπ, 2003, ζει.169) 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα νξηζηεί απφ ηέζζεξηο 

δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο: 

 Δπηρεηξήζεηο: Χο εθαξκνγή λέσλ ηερλνινγηψλ πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηνπ απηνκαηηζκνχ ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ηεο ξνήο 

εξγαζηψλ. 

 Τπεξεζίεο: Χο κεραληζκφο πνπ έρεη ζηφρν λα ηθαλνπνηήζεη 

ηελ θνηλή επηζπκία πξνκεζεπηψλ θαη πειαηψλ γηα θαιχηεξε 

πνηφηεηα ππεξεζηψλ, κεγαιχηεξε ηαρχηεηα εθηέιεζεο 

ζπλαιιαγψλ θαη κηθξφηεξν θφζηνο. 

 Απφζηαζε: Χο δπλαηφηεηα αγνξαπσιεζίαο πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ κέζσ ηνπ Internet αλεμάξηεηα απφ ηε 

γεσγξαθηθή απφζηαζε. 

 Δπηθνηλσλία: Χο δπλαηφηεηα παξνρήο πιεξνθνξηψλ, 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, θαη πιεξσκψλ κέζα απφ δίθηπα 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. (www.go-online.gr) 

 

Ζ αλάιεςε επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζην δηαδίθηπν απφ κηα 

επηρείξεζε, πνπ ήδε δξαζηεξηνπνηείηαη ζηηο θπζηθέο αγνξέο, 

http://www.go-online.gr/
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απνηειεί κηα ζηξαηεγηθή απφθαζε. ε θάζε πεξίπησζε ην είδνο 

θαη ε θχζε ηεο ειεθηξνληθήο έθθαλζεο ηεο επηρείξεζεο δελ πξέπεη 

λα αληηκεησπίδεηαη μερσξηζηά απφ ηελ ππφινηπε επηρεηξεζηαθή 

ζηξαηεγηθή αιιά λα εληάζζεηαη, λα ελαξκνλίδεηαη θαη λα ζπλάδεη 

κ‟απηή (ηψκθνο θ.α., 2004, ζει 108) 

 

To Ζιεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί κηα νινθιεξσκέλε ζπλαιιαγή 

πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ρσξίο λα είλαη 

απαξαίηεηε ε θπζηθή παξνπζία ησλ ζπκβαιινκέλσλ κεξψλ, 

δειαδή ηνπ πσιεηή θαη ηνπ αγνξαζηή, νη νπνίνη κπνξνχλ λα 

βξίζθνληαη αθφκα θαη ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο. Δίλαη νπνηαδήπνηε 

ζπλαιιαγή πνπ ελέρεη δηαδηθηπαθή δέζκεπζε γηα αγνξά ε πψιεζε 

αγαζψλ ή ππεξεζηψλ. Με 2 ιφγηα είλαη νιφθιεξε ε δηαδηθαζία 

αγνξάο, πψιεζεο, δηαλνκήο θαη δηαθεκηζηηθήο πξνβνιήο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ δηάκεζν ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Οη ζπλαιιαγέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ρσξίδνληαη ζε B2B θαη 

B2C: 

 Ο φξνο B2B (Business to business) πεξηγξάθεη ηελ 

ειεθηξνληθή εκπνξηθή ζρέζε κεηαμχ εκπνξηθψλ εηαίξσλ πνπ 

φκσο δελ εμππεξεηνχλ ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή, πρ κία 

εηαηξία πνπ θαηαζθεπάδεη ερεία ζα δηαζέζεη ηα πξντφληα ηεο 

ζε κία εηαηξία πνπ θαηαζθεπάδεη ή εκπνξεχεηαη ηειενξάζεηο 

ή ερνζπζηήκαηα θαη φρη θαηεπζείαλ ζηνπο θαηαλαισηέο. 

(www.dnhost.gr) 

 

 Ληαληθέο πσιήζεηο - Hιεθηξνληθφ εκπφξην κεηαμχ 

επηρείξεζεο θαη θαηαλαισηψλ (Business-to-Consumer - 

B2C): Πξφθεηηαη γηα ηελ πην δηαδεδνκέλε κνξθή 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Ο θαηαλαισηήο έρεη πξφζβαζε ζε 

κηα ηεξάζηηα πνηθηιία πξντφλησλ ζε δηθηπαθνχο θφκβνπο-

θαηαζηήκαηα, βιέπεη, επηιέγεη, αλ επηζπκεί λα αγνξάζεη είδε 

έλδπζεο κπνξεί ελίνηε θαη λα ηα δνθηκάδεη (κέζσ εηδηθψλ 

πξνγξακκάησλ), αλαθαιχπηεη πξντφληα ηα νπνία δελ ζα 

κπνξνχζε λα βξεη εχθνια ζηε ρψξα ηνπ, ζπγθξίλεη ηηκέο θαη 
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ηέινο αγνξάδεη. Κη φια απηά ρσξίο λα βγεη απφ ην ζπίηη ηνπ, 

θεξδίδνληαο πνιχηηκν ρξφλν θαη θφπν. (www.go-online.gr) 

 

 

Πξφζθαηα έρεη παξαηεξεζεί κεγάιε αλάπηπμε ηνπ e-commerce. 

Οη βαζηθνί ιφγνη γηα απηφ είλαη ην ηληεξλεη θαη ην www (world wide 

web) ηα νπνία θάλνπλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην πην πξνζβάζηκν. 

Μέζσ απηψλ έρνπκε ηε δπλαηφηεηα γηα εχθνιε ρξήζε θαη ρακειφ 

θφζηνο ζηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. (Paul Σimmers, 2000,ζει 4) 

 

 

1.2 Αγοπά............. 
 
 
ΠΑΡΑΓΟΗΑΚΟ – ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ  

Οη θπξηφηεξεο δηαδηθαζίεο  πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζην παξαδνζηαθφ 

εκπφξην είλαη νη εμήο: Ζ πιεξνθφξεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα 

δηάθνξα πξντφληα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ε παξαγγειία θαη ε 

παξάδνζε ηνπο, νη πιεξσκέο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο θαη νη 

ππεξεζίεο κεηά ηελ αγνξά πξνο ηνπο πειάηεο. ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην κηα ή πεξηζζφηεξεο απφ απηέο ηηο δηαδηθαζίεο δηεμάγνληαη 

κε ειεθηξνληθά κέζα, δειαδή κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ θαη ηε ξνε δεδνκέλσλ κέζα απφ θάπνην 

δίθηπν.(Καηζνπιάθνο, 2001, ζει 45) 

 

Ζ εμέιημε ηνπ αξηζµνχ ησλ ζπλδξνµεηψλ παξνπζηάδεη αλνδηθή 
πνξεία θαηά ηελ πεξίνδν 1998-2006, µε µέζν εηήζην ξπζµφ 
αχμεζεο 40%. πγθεθξηκέλα, ην 2006 ν ζπλνιηθφο αξηζµφο 
εθηηµάηαη ζε 900 ρηι. απφ 690.000 ρηι. ην 2005 (αχμεζε 30,4%). 
Αχμεζε πξνβιέπεηαη θαη γηα ην 2007 θαη µάιηζηα µε πςειφηεξν 
ξπζµφ. εµεηψλεηαη φηη, ζηνπο ζπλδξνµεηέο πεξηιαµβάλνληαη 
φισλ ησλ εηδψλ νη ζπλδέζεηο αιιά θαη µηζζσµέλεο γξαµµέο 
(Leased lines), ελψ δελ ππνινγίδνληαη πξνζβάζεηο ζην Internet 

http://www.go-online.gr/
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µέζσ θαξηψλ θαζψο δελ απνηεινχλ ζπλδξνµέο βάζεη 
ζπµβνιαίσλ. 
εµαληηθή ζέζε ζηελ εγρψξηα αγνξά παξνρήο ππεξεζηψλ 

πξφζβαζεο ζην Ηnternet έρνπλ, µεηαμχ άιισλ, νη εηαηξείεο Οηελέη 

Α.Δ, Forthnet Α.Δ. θαη Hellas On Line Α.Δ., νη νπνίεο 

ζπγθεληξψλνπλ πεξίπνπ ην 70% ησλ ζπλνιηθψλ ζπλδξνµψλ 

(ζπλδέζεηο dial up, ISDN, DSL θαη µηζζσµέλεο γξαµµέο) ην 2006. 

Σν µεξίδην ηεο Οηελέη Α.Δ ην ίδην έηνο, εθηηµάηαη ζε 45% πεξίπνπ 

επί ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζµνχ ζπλδξνµεηψλ. (icap ππεξεζίεο ηληεξλεη 

2007) 

 

ηελ Διιάδα ν πξψηνο θφκβνο δηαζχλδεζεο δεκηνπξγήζεθε ζην 

ίδξπκα ηερλνινγίαο θαη έξεπλαο ζην παλεπηζηήκην Κξήηεο, 

γλσζηνχ σο FORTHNET, ήδε απφ ηε δεθαεηία ηνπ 80. επέηξεςε 

έηζη ηελ επαθή ησλ επηζηεκφλσλ ηνπ κε ηα εξεπλεηηθά θέληξα ηνπ 

εμσηεξηθνχ θαη απνηέιεζε ηνλ θεληξηθφ θφκβν κε ηνλ νπνίν 

ζπλδέζεθαλ αξρηθά ηα ινηπά ειιεληθά ΑΔΗ θαη ΣΔΗ. (θηαδάο, 2001, 

ζει111) 

 

Οη Έιιελεο ρξεζηµνπνηνχλ ην Internet γηα έλα απμαλφµελν 
αξηζµφa εθαξµνγψλ. πγθεθξηµέλα, ην 20,6% ησλ ρξεζηψλ πνπ 
ζπµµεηείραλ ζηελ έξεπλα πξνέβαιαλ ζαλ θπξηφηεξν ιφγν ρξήζεο 
ηνπ δηαδηθηχνπ ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνµείν (e-mail), ην 17,3% ηελ 
αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο, ελψ ην 
16,6% ησλ ρξεζηψλ ρξεζηµνπνηεί ην δηαδίθηπν γηα λα ελεµεξσζεί 
γηα ηα λέα, ηνλ θαηξφ, ηα αζιεηηθά θιπ. Σέινο, µφιηο 2,6% ησλ 
ρξεζηψλ ρξεζηµνπνηεί ην Ηnternet γηα λα πξαγµαηνπνηήζεη αγνξέο 
πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ, ελψ ζε ραµειφηεξα επίπεδα βξίζθεηαη µηα 
ζεηξά άιισλ εθαξµνγψλ φπσο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο, ρξήζε 
ππεξεζηψλ δεµνζίνπ, αλαδήηεζε εξγαζίαο θιπ. 
ζνλ αθνξά ηνλ ηφπν ρξήζεο ηνπ Ζ/Τ, ην 36,2% ησλ ρξεζηψλ 
ηνπ δείγµαηνο δήισζαλ φηη ρξεζηµνπνηνχλ ην δηαδίθηπν µφλν ζην 
ζπίηη ηνπο, ελψ ην 17,6% µφλν ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν. 
εµαληηθή αχμεζε ζεµείσζε ην πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ πνπ 
ρξεζηµνπνηνχλ ην δηαδίθηπν ζην ζπίηη θαη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν 
θηάλνληαο ην 26,2%. 
ζνλ αθνξά ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπ Internet, ην 27,7% ην 
ρξεζηµνπνηεί θαζεµεξηλά, ελψ ν µέζνο ρξφλνο ρξήζεο ηνπ 
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δηαδηθηχνπ είλαη 8,6 ψξεο εβδνµαδηαίσο ην 2006, απφ 7,5 ψξεο ην 
2005. 
αλ θπξηφηεξν ιφγν µε ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ ην 20,8% πξνέβαιε 

ην φηη δελ ηνπ είλαη απαξαίηεην, ην 19,2% φηη δελ έρεη αζρνιεζεί µε 

ην Ηnternet, ελψ ην 18,7% πξνέβαιε ζαλ αίηην ην φηη ην δελ έρεη 

ζχλδεζε Internet. (icap ππεξεζίεο ηληεξλεη 2007) 

Οη ρξήζηεο Ηnternet ζηελ Διιάδα παξνπζηάδνπλ αχμεζε, 
εθηηµψληαη δε απφ παξάγνληεο ηεο αγνξάο ζε 2,8 εθαη. πεξίπνπ ην 
2006 απφ 1,95 εθ. ην 2003. Ζ ειηαθή θαηεγνξία 15-24 εηψλ, 
ρξεζηµνπνηεί Ζ/Τ θαη Internet πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιε ειηαθή 
νµάδα. 
Ζ δηείζδπζε ηνπ Ηnternet ζηα ειιεληθά λνηθνθπξηά αθνινχζεζε 
αλνδηθή πνξεία απφ 12,4% ην 2002, ζε 16,4% ην 2005 θαη ζε 
18,3% ην 2006 αιιά µφιηο ην 4,2% ησλ λνηθνθπξηψλ δήισζε ην 
2006 φηη ζθνπεχεη λα απνθηήζεη Internet ζε ζχληνµν ρξνληθφ 
δηάζηεµα. 
ζνλ αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο, ε ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή 

θαη ε πξφζβαζε ζην Internet ζηηο µηθξνµεζαίεο επηρεηξήζεηο ήηαλ 

ηεο ηάμεο ηνπ 40% ην 2006. Μεγάινπ µεγέζνπο επηρεηξήζεηο (µε 

πξνζσπηθφ 250 άηνµα θαη άλσ) έρνπλ πξφζβαζε ζην Internet. 

Αξσγφο γηα ηελ εμάπισζε ηνπ Ηnternet απνηειεί θαη ε δηαθήµηζε, ε 

νπνία ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη θπξίσο θαηά ην ηξέρνλ έηνο έρεη 

ζπµβάιιεη ζεµαληηθά ζηελ εμάπισζε ηεο ρξήζεο ηνπ. Αμίδεη λα 

ζεµεησζεί φηη, εμαηηίαο ηνπ έληνλνπ αληαγσληζµνχ απφ ηελ είζνδν 

λέσλ θνξέσλ ζηνλ ηνµέα ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ πξφζβαζεο 

Internet ηα ηειεπηαία θπξίσο ρξφληα, έρεη µεησζεί θαηά πνιχ ε 

ζπλδξνµή γηα φισλ ησλ εηδψλ ηηο ζπλδέζεηο. 

Σν κέιινλ βξίζθεηαη ζηελ έλλνηα ηεο ειεθηξνληθήο επηρείξεζεο (ζε 

αληίζεζε κε ην "απιφ" κνληέιν ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο) 

φπνπ νη ζπλαιιαγέο θαη νη δηεξγαζίεο ηεο επηρείξεζεο 

κεηαβάιινληαη ψζηε λα γίλνληαη κε ειεθηξνληθά κέζα. (icap 

ππεξεζίεο ηληεξλεη 2007) 

 

εκαληηθφ θνκκάηη γηα ηε ζσζηή δηαρείξηζε ηεο επηρείξεζεο δελ 

είλαη ε δηαρείξηζε ησλ αγαζψλ φζν ηεο πιεξνθνξίαο θαη ε 

θαιχηεξε δπλαηή νξγάλσζε θαη νινθιήξσζή ηεο κε ηειηθφ ζηφρν 

ηηο θαιχηεξεο δπλαηέο παξερφκελεο ππεξεζίεο πξνο ηνλ πειάηε. Ζ 
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βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ αγαζψλ είλαη απφ 

ηνπο βαζηθφηεξνπο παξάγνληεο απηήο ηεο αιιαγήο, φπσο θαη ε 

ζπλερήο παξαθνινχζεζε ησλ αηηεκάησλ ησλ πειαηψλ. Γηα ηνλ 

ειιαδηθφ ρψξν, σο πιένλ ζεκαληηθή εκθαλίδεηαη ε αχμεζε ησλ 

θαλαιηψλ δηάζεζεο ησλ πξντφλησλ θαη ηνπ εχξνπο ηεο αγνξάο. 

Παγθνζκηνπνίεζε ησλ αγνξψλ ζπληειείηαη κέζα απφ ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ ςεθηαθψλ επηρεηξήζεσλ. (www.go-online.gr) 

 

 

 

 

1.3 Αζθάλεια ζηο e commerce 

Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηε 

ρξήζε θαη ηε δηάδνζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αθνξά ην 

επίπεδν αζθάιεηαο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ. Οη βαζηθέο 

απαηηήζεηο γηα ηελ αζθαιή δηεμαγσγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

είλαη ε εκπηζηεπηηθφηεηα, ε αθεξαηφηεηα θαη ν έιεγρνο 

απζεληηθφηεηαο. (Γνπθίδεο θ.α., 1998, ζει 203) 

Ζ αζθάιεηα ζηελ εθηέιεζε  ησλ ζπλαιιαγψλ ζην πεξηβάιινλ ηνπ 

ηληεξλεη απνηειεί ίζσο έλα απφ ηα πην βαζηθά ζέκαηα ζην ρψξν 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ηαλ κηα επηρείξεζε απνθαζίζεη λα 
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πξνβεί ζηελ εθηέιεζε εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ κέζσ ηνπ ηληεξλεη 

ζα πξέπεη λα ιάβεη ζνβαξά ππφςε ηεο ην ζέκα ηεο αζθάιεηαο ησλ 

ζπλαιιαγψλ. Κνηλέο πξαθηηθέο ζην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα είλαη ε 

ρξήζε θξππηνγξαθείο θαη άιισλ γλσζηψλ πξαθηηθψλ γηα ηελ 

απζεληηθνπνίεζε ηνπ ρξεζηή θαη ηελ απξφζθνπηε κεηαθνξά ησλ 

δεδνκέλσλ κέζσ ηνπ δηθηχνπ. (Γνπθίδεο θ.α, 1998, ζει.76) 

 

Σα ζπζηήκαηα αζθάιεηαο ζπλαιιαγψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

επξέσο ζήκεξα είλαη ηα εμήο: 

 Φεθηαθφ πηζηνπνηεηηθφ ηαπηφηεηαο (digital ID) απφ θάπνην 

αλαγλσξηζκέλν θνξέα πηζηνπνίεζεο (νη ςεθηαθέο 

ηαπηφηεηεο επηβεβαηψλνπλ ηελ ηαπηφηεηα ηνπ 

ζπλαιιαζζνκέλνπ εκπφξνπ). 

 Πξσηφθνιιν αζθαιείαο (π.ρ. Secure Socket Layer - SSL, ή 

Secure Electronic Transaction - SEΣ). 

 Αζθαιήο ζχλδεζε. 

Οη έιεγρνη γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ εγθπξφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο πξέπεη λα γίλνληαη αλεμάξηεηα απφ ην αλ ε 

πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν γίλεηαη απφ ηνλ ππνινγηζηή, απφ θηλεηφ 

ηειέθσλν (WAP) ή απφ ηε δηαδξαζηηθή ηειεφξαζε (interactive 

TV). Εεηήζηε λα ελεκεξσζείηε απφ εηδηθνχο γηα φιεο ηηο δπλαηέο 

ιχζεηο θαη επηιέμηε, κε ηε βνήζεηά ηνπο, ηηο πιένλ θαηάιιειεο γηα 

ηελ επηρείξεζή ζαο. ( Παζρφπνπινο, θ.α., 2000, ζει. 33-34) 
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1.4 Ζ πςπαμίδα ηος ηλεκηπονικού εμποπίος 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δπισειπηζιακέρ 
ζςνεπγαζίερ 

 
Just in time, ηεξαξρίεο, 

δηεπηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα 
 
 

Δπικοινωνιακόρ εξοπλιζμόρ 
 

Σειεθσληθφ δίθηπν, θαισδηαθά δίθηπα, δνξπθνξηθφ, αζχξκαην, 
θιπ 

Ππογπάμμαηα και εθαπμογέρ 
 

Ζιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, θσλεηηθφ 
ηαρπδξνκείν, ειεθηξνληθνί θαηάινγνη, 

ειεθηξνληθέο θφξκεο ζηνηρείσλ θαη 
παξαγγειηψλ, ειεθηξνληθή δηαρείξηζε 

εγγξάθσλ, EDI,FEDI. 

Γίκηςα 
 

Γηαδίθηπν, LANs, WANs, VANs, MANs 

Δπισειπηζιακέρ ζηπαηηγικέρ 
 

Άκεζε αληαπφθξηζε, επειημία 
&πξνζαξκνζηηθφηεηα, δηθηπαθή 

αγνξά 

Ζλεκηπονικό εμπόπιο 
 

Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ / πξνβνιή, 
παξαγγειία, παξάδνζε, πιεξσκή, 

ειεθηξνληθή αληαιιαγή παξαζηαηηθψλ, 
εμππεξέηεζε πειαηψλ κεηά ηελ 

πψιεζε 
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ην παξαπάλσ ζρήκα θαίλεηαη ε δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Απφ ηα ζεκέιηα, πνπ είλαη νη 

ηειεπηθνηλσλίεο, νη νπνίεο θάλνπλ δπλαηέο ηηο ζπλαιιαγέο κέζσ 

δηαδηθηχνπ, έσο ηελ θνξπθή, πνπ είλαη νη ζρέζεηο πνπ ζπλάπηνπλ 

νη επηρεηξήζεηο κεηαμχ ηνπο κέζσ δηαδηθηχνπ.  

Οη  ηειεπηθνηλσλίεο είλαη ε βάζε ηνπ νηθνδνκήκαηνο γηαηί 

επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία δηθηχσλ. Πάλσ ζηα δίθηπα „ηξέρνπλ‟ ηα 

πξνγξάκκαηα θαη νη εθαξκνγέο πνπ θάλνπλ ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην πξαγκαηηθφηεηα. Με ηε ζεηξά ηνπ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

γίλεηαη εξγαιείν, ην φπνην ρξεζηκνπνηεί ε επηρείξεζε κε ζθνπφ ηε 

δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο θαη ηελ αλάπηπμε πιενλεθηεκάησλ 

έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. Σέινο, ε επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί ην 

δηαδίθηπν ζπλαγσληζηηθά κε άιιεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ή 

άιισλ θιάδσλ, ή αθφκε θαη κε θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο, γηα 

πιεξνθφξεζε θαη κείσζε ηνπ θφζηνπο νξγάλσζεο θαη 

δηαρείξηζεο. (Παζρφπνπινο θ.α. , ζει. 34-38, 2000) 

 

 Δπηθνηλσληαθφο εμνπιηζκφο 

Δίλαη ε βάζε ηνπ νηθνδνκήκαηνο θαη πεξηιακβάλεη ην παξαδνζηαθφ 

ηειεθσληθφ θαιψδην, ην θαιψδην ηεο θαισδηαθήο ηειεφξαζεο θαη 

εμσηηθέο ιχζεηο φπσο ην δνξπθνξηθφ δίθηπν ηειεπηθνηλσληψλ, 

αζχξκαηεο ζπλδέζεηο πςειήο ηαρχηεηαο θ.α. 

 Γίθηπα 

Δδψ βιέπνπκε ηνπο δηάθνξνπο ηξφπνπο επηθνηλσλίαο, ηνπο 

νπνίνπο νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα λα 

έξζνπλ ζε επαθή κε άιιεο επηρεηξήζεηο ή θαη κε ηνπο ηειηθνχο 

θαηαλαισηέο. Οη ηξφπνη απηνί επηθνηλσλίαο δελ είλαη 

αιιειναλαηξνχκελνη. Ζ ρξήζε δειαδή ελφο ηξφπνπ επηθνηλσλίαο 

απφ κηα επηρείξεζε δελ απνθιείεη ηε ρξήζε θαη αιινχ ηξφπνπ ζε 

θάπνηα άιιε επηρεηξεκαηηθή εθαξκνγή, θαη είλαη ε εμήο : 

1) Γηαδίθηπν 

2) Local area networks ή LANs (δίθηπα γεηηνληθψλ θηηξίσλ)  
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    3) Metropolitan area networks ή mans (δίθηπα νξίσλ ηεο 

πφιεσο)                                                  

    4) Wide area networks ή wans (κεγαιχηεξεο γεσγξαθηθέο 

πεξηνρέο) 

    5) Value added networks ή vans (αζθάιεηα γηα ηελ κεηαθνξά 

ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ) 

 

 Πξνγξάκκαηα θαη εθαξκνγέο   

Σα πξνγξάκκαηα θαη νη εθαξκνγέο  πνπ κπνξνχλ λα αλαπηπρηνχλ 

ζηα δίθηπα θαη λα δψζνπλ ζάξθα θαη νζηά ζην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην, είλαη: ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ην θσλεηηθφ 

ηαρπδξνκείν, νη ειεθηξνληθνί θαηάινγνη, νη θφξκεο ζηνηρείσλ θαη 

παξαγγειηψλ, νη ειεθηξνληθή δηαρείξηζε εγγξάθσλ, ην edi θαη ην 

fedi. 

Σν edi είλαη ε αληαιιαγή ζηνηρείσλ, ηηκνινγίσλ, ηηκνθαηάινγσλ 

κεηαμχ επηρεηξήζεσλ.  

Σν fedi (financial edi) είλαη ε ρξεκαηννηθνλνκηθή κνξθή ηνπ edi, 

θαηά ην νπνίν έλα απφ ηα ζπλαιιαζζφκελα κέξε είλαη ηξάπεδα, ε 

άιινο ρξεκαηνπηζησηηθφο νξγαληζκφο. 

 

 Δθαξκνγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

1) Αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ/ πξνβνιή 

2) Παξαγγειία  

3) Παξάδνζε πξντφληνο 

4) Πιεξσκή 

5) Ζιεθηξνληθή αληαιιαγή παξαζηαηηθψλ 

6) Δμππεξέηεζε πειαηψλ κεηά ηε πψιεζε 
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 Δπηρεηξεζηαθέο ζηξαηεγηθέο  

 

Οη ζηξαηεγηθέο απηέο απνζθνπνχλ ζηε δεκηνπξγία ζπγθξηηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο, ψζηε ε επηρείξεζε λα πξνπνξεχεη ηνπ 

αληαγσληζκνχ. 

Ζ άκεζε αληαπφθξηζε ζηνρεχεη ζηε θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ 

πειάηε κέζα απφ ηε θαιχηεξε ζπλεξγαζία ησλ ηκεκάησλ θαη ησλ 

ζεκείσλ ιηαληθήο πψιεζεο.  

Ζ δηαδηθηπαθή αγνξά ζηνρεχεη ζηελ απεπζείαο επαθή ηνπ 

πξνκεζεπηή κε ην πειάηε ψζηε λα εμαιείθνπλ νη κεζάδνληεο. 

Ζ επειημία θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο 

ζηνρεχεη ζηελ έγθαηξε πξνζαξκνγή, ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε 

γηα αιιαγέο ζην πξντφλ, θαζψο θαη ζηνλ ηξφπν θαη ηελ πνζφηεηα 

παξάδνζεο. 

 

 Δπηρεηξεζηαθέο ζπλεξγαζίεο  

 

Δίλαη νη ζπλεξγαζίεο ηεο επηρείξεζεο κε άιιεο επηρεηξήζεηο θαη 

απνβιέπνπλ ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο. 

1) JUST IN TIME Πξσηνεκθαλίζηεθε ζηελ Ηαπσλία θαη απνζθνπεί 

ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο απνζεκαηηθψλ, κέζσ ηεο έγθαηξεο 

παξάγσγεο ηνπ πξντφληνο, φηαλ θαη ζηελ πνζφηεηα πνπ ην 

δεηήζεη ν πειάηεο. 

2) Ηεξαξρίεο είλαη ε ζρέζε πνπ έρνπλ κεγάιεο εηαηξίεο κε 

κηθξφηεξεο ηνπο . 

3) Γηεπηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα, δεκηνπξγνχληαη ψζηε λα 

εθκεηαιιεπηνχλ θνηλνχο πφξνπο φπσο βάζεηο δεδνκέλσλ, 

ινγηζκηθφ, γλψζεηο θαη εκπεηξίεο. ηφρνο εδψ κπνξεί λα είλαη ε 

αληηκεηψπηζε θίλδπλνπ εληνο ε εθηφο αγνξάο. (Παζρφπνπινο θ.α. , 

2000, ζει. 34-38) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

Πποηιμήζειρ ζηα πποϊόνηα ηλεκηπονικού 

εμποπίος και οι θόβοι ηων καηαναλωηών 

 

2.1 Πποηιμήζειρ  

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ησλ θπζηθψλ πξντφλησλ ηπγράλεη 

ζεκαληηθήο εξεπλεηηθήο πξνζνρήο θαη δηαρσξίδεηαη πεξεηαίξσ ζε 

δπν θαηεγνξίεο, αλάινγα κε ην ραξαθηήξα θαη ηε θχζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ επηρεηξήζεσλ. Τπάξρνπλ επηρεηξήζεηο πνπ 

αληαγσλίδνληαη εμνινθιήξνπ ζην δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ, είλαη 

δειαδή πιήξσο θαη απνθιεηζηηθά ειεθηξνληθέο. Γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο απηέο έρεη θπξηαξρήζεη άηππα ν δηεζλήο φξνο DOT 

COM. Ζ κεγάιε πιεηνςεθία φκσο απνηειείηαη απφ επηρεηξήζεηο κε 

δξαζηεξηνπνίεζε ζηηο θπζηθέο αγνξέο θαη νη νπνίεο απνθάζηζαλ 

λα απνθηήζνπλ επηρεηξεκαηηθή ππφζηαζε θαη δξαζηεξηφηεηα θαη 

ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο. Οη επηρεηξήζεηο απηέο πξηλ ηελ 

ελαζρφιεζή ηνπο ζην δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ θσδηθνπνηνχληαη σο 

BRICKS &MORTAR (επηρεηξήζεηο „ηνχβια θαη ηζηκέλην‟ ή 

επηρεηξήζεηο Σ & Σ) ιφγσ ηεο θπζηθήο ππφζηαζεο ηνπο ζηελ 

αγνξά. Αθνχ δξαζηεξηνπνηεζνχλ θαη ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο 

θαινχληαη επηρεηξήζεηο clicks and bricks. (ηψκθνο θ.α., 2004, ζει 

269) 

 

Σν δηαδίθηπν είλαη, πνιχ απιά, ην κεγαιχηεξν εκπνξηθφ θέληξν 

πνπ γλψξηζε ν θφζκνο. CD, βηβιία, έξγα ηέρλεο, ειεθηξνληθά είδε, 

ξνχρα, αξψκαηα θαη θαιιπληηθά, ειεθηξηθά είδε θαη ππεξεζίεο, φια 

πσινχληαη ζην Internet θαη, παξά ην γεγνλφο φηη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην ζηελ Διιάδα θάλεη αθφκε ηα πξψηα ηνπ βήκαηα, είλαη 

αλακθηζβήηεηα έλα ζεκαληηθφ "εξγαιείν" γηα ηνλ ζχγρξνλν 

θαηαλαισηή. Σα βηβιία είλαη ηα αγαζά πνπ θαηέρνπλ ηελ πξψηε 

ζέζε ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαλαισηψλ 
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παγθνζκίσο θαη αθνινπζνχλ νη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο, ηα CD, 

ηα ξνχρα, ηα παηρλίδηα, ηα αεξνπνξηθά εηζηηήξηα θαη νη 

μελνδνρεηαθέο ππεξεζίεο. (www.go-online.gr) 

 

Πξηλ πξνρσξήζνπκε βαζχηεξα ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ ζηα πξντφληα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, θξίλεηαη 

απαξαίηεην λα αλαιχζνπκε ην πξνθίι ηνπ online θαηαλαισηή. 

Τπάξρνπλ δχν ελδηαθέξνληα ζηνηρεία απφ ηηο ηειεπηαίεο ηάζεηο 

ζηηο online αγνξέο: Πξψηνλ, θαζψο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

δηεπξχλεηαη, ζηαδηαθά ην πξνθίι ηνπ κέζνπ θαηαλαισηή ελφο 

online θαηαζηήκαηνο ηείλεη λα εμνκνησζεί κε εθείλν ηνπ πειάηε ησλ 

θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ. Ο ηληεξλεηηθφο θαηαλαισηήο παχεη 

ζηαδηαθά λα απνηειεί εηδηθφ θνηλφ. Σν 2003 ήηαλ ε πξψηε ρξνληά 

θαηά ηελ νπνία ην θνξπθαίν είδνο ζε άλνδν ηνπ ηδίξνπ ησλ online 

πσιήζεσλ δελ ήηαλ ηα ειεθηξνληθά, ην ινγηζκηθφ θαη ηα βηβιία 

αιιά ηα πξντφληα έλδπζεο. Δπίζεο, ζηαδηαθά ην Γηαδίθηπν παχεη 

λα είλαη πξνλφκην ησλ αλδξψλ λεφηεξεο θαη κέζεο ειηθίαο, θαζψο 

ε άλνδνο ηνπ πνζνχ πνπ δαπάλεζαλ νη θαηαλαιψηξηεο 

παγθνζκίσο γηα αγνξέο ζην Γηαδίθηπν έθζαζε ην εληππσζηαθφ 

71% ηε ρξνληά πνπ πέξαζε. Πιένλ, ζε πνιιέο ρψξεο νη γπλαίθεο 

μνδεχνπλ πεξηζζφηεξα ρξήκαηα online απφ φηη νη άλδξεο ρξήζηεο. 

Απηφ ζεκαίλεη αληίζηνηρα φηη ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, ν 

δηθηπαθφο ηφπνο κηαο επηρείξεζεο γεληθφηεξα, νθείιεη λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ελφο επξχηεξνπ, δηαθνξεηηθνχ θαη 

ιηγφηεξν εμεηδηθεπκέλνπ πιένλ θνηλνχ. (www.go-online.gr) 

 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ πνπ 

πξαγκαηνπνηήζακε ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο, πξνθχπηεη φηη, απφ 

δείγκα 100 εξσηεζέλησλ,  ην 32,53% πξνηίκα λα αγνξάδεη  

αεξνπνξηθά εηζηηήξηα, ην 26,51% επηιέγεη ηελ αγνξά cd-dvd, ην 

21,7% πξνηηκά ηελ αγνξά ειεθηξηθψλ  εηδψλ, ην 18,7% αγνξάδεη 

ξνπρηζκφ, θαη έλαο κφλν 1,20% πξνηηκάεη λα θάλεη αγνξέο εηδψλ 

ζνχπεξ κάξθεη κέζσ ίληεξλεη 
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2.2 Oι online…θόβοι ηων καηαναλωηών 

 

Μπνξεί ηα ζπζηήκαηα αζθαιείαο γηα αγνξέο ζην Ηnternet λα είλαη 

ηδηαίηεξα εμειηγκέλα θαη ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα λα ζεσξνχλ 

ηηο ζπλαιιαγέο καο καδί ηνπο εμαζθαιηζκέλεο, σζηφζν ηα 

θξνχζκαηα δηαδηθηπαθήο απάηεο ζπλερίδνπλ λα απμάλνληαη κε 

γνξγνχο ξπζκνχο. Παξάηππεο ρξεψζεηο ηξαπεδηθψλ 

ινγαξηαζκψλ, δηαξξνή πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ρξέσζε 

πηζησηηθψλ θαξηψλ, είλαη κεξηθέο κφλν απφ ηηο απάηεο πνπ 

βιέπνπλ ην θσο ηεο δεκνζηφηεηαο. 

Σα πξνβιήκαηα θαη νη απάηεο πνπ παξαηεξνχληαη, δεκηνπξγνχλ 

κηα ινγηθή θαρππνςία ζην θνηλφ, ην νπνίν εκθαλίδεηαη δηζηαθηηθφ 

απέλαληη ζηελ πξννπηηθή ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ. Έλαο ζηνπο 

νθηψ πνιίηεο ζηελ Δ.Δ. απνθεχγεη ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο, επεηδή 

δελ ηηο ζεσξεί αζθαιείο. χκθσλα κε πξφζθαηε έξεπλα ηεο 

Δurostat πνπ παξνπζηάζηεθε ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2008, νη πην 

θαρχπνπηνη ζε ζέκαηα αζθαιείαο είλαη νη Ηζπαλνί (27%), νη 

Φηλιαλδνί (26%) θαη νη Κχπξηνη (20%), ελψ νη Έιιελεο δείρλνπλ 

κεγαιχηεξε εκπηζηνζχλε (14% ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ 

δειψλεη φηη θνβάηαη λα πξαγκαηνπνηήζεη ζπλαιιαγέο κέζσ 

Ηnternet γηα ιφγνπο αζθαιείαο). Χζηφζν, 30% ηνπ πιεζπζκνχ 

πξαγκαηνπνηεί ζρεηηθά ηαθηηθά αγνξέο κέζσ Ηnternet, έλαληη ηνπ 

24% ην 2005, ελψ ζηελ Διιάδα ην ζρεηηθφ πνζνζηφ είλαη 8%. ια 

ηα παξαπάλσ δελ ζεκαίλνπλ φηη νη θφβνη πνπ ππάξρνπλ είλαη 

απφιπηα δηθαηνινγεκέλνη. Σν κφλν πνπ ρξεηάδεηαη είλαη πξνζνρή 

θαη ηήξεζε θάπνησλ βαζηθψλ θαλφλσλ πνπ κπνξνχλ λα 

θξαηήζνπλ ηνπο κπειάδεο θαη ηνπο απαηεψλεο καθξηά. 

(www.thegreekz.com) 

Οη Έιιελεο online θαηαλαισηέο xξεηάδνληαη “εθπαίδεπζε” ψζηε λα 

εμαιεηθζνχλ νη “θφβνη” θαη αλεζπxίεο ηνπο ζxεηηθά κε ηελ 

αμηνπηζηία, ηελ αζθάιεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θ.ν.θ. 

Aπηά πξνθχπηνπλ απφ έξεπλα κε ηίηιν “Online Aγνξαζηηθή 

πκπεξηθνξά: ε Eιιεληθή Eκπεηξία” πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαη 

απνηππψλεη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ Έιιελα 

θαηαλαισηή ζην Γηαδίθηπν. (www.disabled.gr) 
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χκθσλα κε ηελ έξεπλα καο, νη βαζηθνί παξάγνληέο πνπ θαίλεηε 

λα εκπνδίδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα αγνξέο κέζσ ίληεξλεη είλαη 

κε πνζνζηφ 38% ν θφβνο γηα ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα, ην 23%  ην 

γεγνλφο φηη δελ έρνπλ ζπλεζίζεη  ζε ηέηνηνπ είδνπο αγνξέο, ην 9% 

ζέιεη λα είλαη παξφλ ζηελ αγνξά, ην 13% ζεσξεί φηη δελ ππάξρεη 

εκπηζηνζχλε, θαη ηέινο ην 17% πηζηεχεη φηη ππάξρεη θαζπζηέξεζε 

ζηελ παξάδνζε. 

 

Πάλησο ε πνιηηεία έρεη θξνληίζεη, θαηά θάπνην ηξφπν, γηα ηελ 

πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο on-line αγνξέο αθνχ, ην πιαίζην 

ησλ δεζκεπηηθψλ θαλφλσλ γηα ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα 

θαζνξίδεηαη απφ ηνλ Ν. 2472/97 (γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ αηφκνπ 

απφ ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα) θαη ηνλ 

Ν. 2774/99 (γηα ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 

ραξαθηήξα ζηνλ ηειεπηθνηλσληαθφ ηνκέα). (www.go-online.gr) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

Πλεονεκηήμαηα – Μειονεκηήμαηα ζηο e-

commerce 

 

Καλείο δελ είλαη 100% αζθαιήο online. Δπηηήδεηνη πάληνηε 

ππάξρνπλ, αιιά ε θξππηνγξάθεζε θαη ηα ζπζηήκαηα αζθαιείαο 

αλαπηχζζνληαη ζπλερψο. Χζηφζν, επελδπηέο θαη αλαιπηέο 

ζπκθσλνχλ φηη νη ζπλαιιαγέο είλαη ιηγφηεξν επηθίλδπλεο ζην 

Internet ζπγθξηηηθά κε ηηο θαλνληθέο αγνξέο. Μνινλφηη ζεσξείηαη φηη 

νη ζπλαιιαγέο κέζσ πηζησηηθήο θάξηαο ζην Internet δελ είλαη 

αζθαιείο, νη εηδηθνί ππνζηεξίδνπλ φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη 

νη online ζπλαιιαγέο ελ γέλεη είλαη αζθαιέζηεξεο απφ ηηο αγνξέο 

κε πηζησηηθέο θάξηεο ζε "θπζηθά" θαηαζηήκαηα. Κάζε θνξά πνπ ν 

πειάηεο πιεξψλεη κε πηζησηηθή θάξηα ζε έλα θαηάζηεκα ή 

εζηηαηφξην θαη θάζε θνξά πνπ πεηά ηελ απφδεημε κηαο πηζησηηθήο 

θάξηαο γίλεηαη πεξηζζφηεξν επάισηνο ζηελ απάηε. (www.go-

online.gr) 

 

 

Πλεονεκηήμαηα 

 

 Μπνξνχκε λα αγνξάζνπκε πξντφληα ή ππεξεζίεο, πνπ 

επηζπκνχκε, φπνηε ζειήζνπκε, 24 ψξεο ην 24σξν, 7 εκέξεο 

ηελ εβδνκάδα, φπνπ θη αλ βξηζθφκαζηε.  

 Μπνξνχκε λα επηζθεθηνχκε, εχθνια θαη γξήγνξα, πνιιά 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα θαη λα ζπγθξίλνπκε ηηο ηηκέο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εηδψλ πνπ καο ελδηαθέξνπλ, πξηλ 

αγνξάζνπκε απηφ πνπ επηζπκνχκε.  

 Μπνξνχκε λα ελεκεξσζνχκε, πιεξέζηεξα, γηα ην πξντφλ ή 

ηελ ππεξεζία πνπ αλαδεηάκε.  

 Γιηηψλνπκε ρξφλν θαη ηαιαηπσξία, κεηψλνληαο ηηο 

κεηαθηλήζεηο καο.  

http://www.go-online.gr/
http://www.go-online.gr/
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 Πνιιά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα θάλνπλ εηδηθέο εθπηψζεηο, 

ζηνπο πειάηεο ηνπο.  

 Ζ λνκνζεζία γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ Καηαλαισηή, φηαλ 

πξφθεηηαη γηα αγνξέο απφ απφζηαζε, φπσο είλαη νη 

ειεθηξνληθέο αγνξέο δηαζθαιίδεη ηα δηθαηψκαηά ηνπο (π.ρ. ην 

δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο θ.ιπ.) 

 ππάξρεη ε δπλαηφηεηα παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ ζηα 

ζεκεία πνπ επηζπκεί ν θαηαλαισηήο  

 Μεγαιχηεξε γθάκα πξντφλησλ  

 Παγθφζκηα πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο  

 πλερήο πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο, 24h 

 Πξνβνιή ησλ πξντφλησλ κε έλα κνλαδηθφ κέζν επηθνηλσλίαο  

(www.kepka.org) (Παζρφπνπινο θ.α., 2000, ζει. 34-38) 

 

Μειονεκηήμαηα 

 

 χκθσλα κε έξεπλα ηεο Παγθφζκηαο Οξγάλσζεο 

Καηαλαισηψλ, ε αζθάιεηα θαίλεηαη λα είλαη ν αδχλακνο 

θξίθνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζηνηρείν, πνπ ιεηηνπξγεί, 

αλαζηαιηηθά, γηα ηνπο ππνςήθηνπο αγνξαζηέο. 

 Παλεπξσπατθή έξεπλα θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη 

Δπξσπαίνη, δχζθνια, ζα εκπηζηεπηνχλ, ζην κέιινλ, ην 

internet, γηα ηηο αγνξέο ηνπο, θαζψο: 

 Απφ ηηο παξαγγειίεο, πνπ θαηαηέζεθαλ, ην 1/3 αγλνήζεθε, 

παληειψο.  

 Έλαο ζηνπο 3 Καηαλαισηέο δελ πήξαλ πίζσ ηα ρξήκαηά 

ηνπο, αλ θαη επέζηξεςαλ, εγθαίξσο, ην πξντφλ, πνπ 

αγφξαζαλ.  

 ηηο πεξηπηψζεηο πιεξσκψλ κε πηζησηηθή θάξηα, κία ζηηο 

ηέζζεξηο ρξεψζεηο έγηλε ηε ζηηγκή ηεο παξαγγειίαο.  

 Παξφηη, ζχκθσλα κε ηελ νδεγία γηα ηηο πσιήζεηο απφ 

απφζηαζε, ν Καηαλαισηήο κπνξεί λα αιιάμεη γλψκε θαη λα 

επηζηξέςεη ην πξντφλ, ρσξίο αηηηνιφγεζε, κέζα ζε 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, έλα ζηα ηέζζεξα 

http://www.kepka.org/
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ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, ζηα νπνία επηζηξάθεθαλ 

πξντφληα, δήηεζαλ απφ ηνλ Καηαλαισηή λα αηηηνινγήζεη ηελ 

απφθαζή ηνπ.  

 ρεδφλ έλα ζηα δέθα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα δελ έδηλαλ 

αθξηβείο πιεξνθνξίεο, γηα ην ηειηθφ θφζηνο ησλ πξντφλησλ.  

 ρεδφλ ηα κηζά θαηαζηήκαηα δελ παξείραλ επαξθείο 

πιεξνθνξίεο, γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ ηνπο. 

 Τπνθινπέο , hacking,πιαζηνπξνζσπία, μέπιπκα ρξήκαηνο, 

θνξνδηαθπγή, λνκηζκαηηθή πνιηηηθή, παξάθακςε δηαθφξσλ 

λφκσλ θαη θαλφλσλ. 

 Ο θαηαλαισηήο ζέιεη λα είλαη παξψλ θαηά ηελ επηινγή ησλ 

πξντφλησλ 

 

(www.kepka.org) (Παζρφπνπινο θ.α., 2000, ζει. 34-38) 

 

 

ε παγθφζκηα θιίκαθα έρνπλ θαηαγξαθεί αλαξίζκεηεο απάηεο. Οη 

ζπρλφηεξεο είλαη νη εμήο:  

 On-line δεκνπξαζίεο: Πξφθεηηαη γηα "πιαζηέο" δεκνπξαζίεο, 

ζηηο νπνίεο ηα πξνο δεκνπξάηεζε πξντφληα παξνπζηάδνληαη 

παξαπνηεκέλα ή δελ παξαδίδνληαη, πνηέ, ζηνλ πιεηνδφηε.  

 Παξνπζίαζε ησλ εκπνξεπκάησλ γεληθψο: Οπνηνδήπνηε 

πξντφλ πσιείηαη, κέζσ ελφο website, κπνξεί λα 

παξνπζηάδεηαη παξαπνηεκέλν ή λα κελ παξαδίδεηαη, πνηέ, 

ζηνλ πειάηε.  

 Υξεκαηηθέο πξνζθνξέο ηεο Νηγεξίαο: Δθθιήζεηο γηα βνήζεηα 

απφ θάπνηνλ, ν νπνίνο ηζρπξίδεηαη φηη ρξεηάδεηαη ηελ 

νηθνλνκηθή καο ζπλεηζθνξά, γηα λα κεηαθέξεη κηα πεξηνπζία 

απφ ηελ Αθξηθή.  

http://www.kepka.org/
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 Hardware θαη Software ππνινγηζηψλ: Δμνπιηζκφο H/Y (εθηφο 

απφ δεκνπξαηνχκελν), ν νπνίνο είηε παξνπζηάδεηαη 

παξαπνηεκέλνο, είηε δελ παξαδίδεηαη πνηέ ζηνλ πειάηε.  

 Τπεξεζίεο πξφζβαζεο ζην Ίληεξλεη: Υξεψζεηο απφ εηαηξίεο, 

πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο ζην internet γηα ππεξεζίεο, νη 

νπνίεο, πνηέ, δε δεηήζεθαλ ή, πνηέ, δελ παξαδφζεθαλ.  

 Πξφζβαζε ζε πνξλνγξαθηθά site: Υξεψζεηο ζε πηζησηηθέο 

θάξηεο ή ζε ηειεθσληθνχο ινγαξηαζκνχο, γηα ππεξεζίεο, νη 

νπνίεο, πνηέ, δελ παξαδφζεθαλ.  

 Γάλεηα: Πιαζηέο ππνζρέζεηο, φπνπ ην ζχκα απαηηείηαη λα 

πιεξψζεη θάπνηα ακνηβή, γηα λα ππνβάιεη αίηεζε 

ρνξήγεζεο πηζησηηθήο θάξηαο, ε νπνία θαηά ηνπο 

πξνκεζεπηέο, έρεη ηδηαίηεξα ζπκθέξνληεο φξνπο. 

 

(www.kepka.org) (Παζρφπνπινο θ.α., 2000, ζει. 34-38) 

 

 

 

 

 

http://www.kepka.org/
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

ηο ηλεκηπονικό εμπόπιο ζηα super market 

 

4.1 Γενικά σαπακηηπιζηικά ηος κλάδος 

 

Ο πφιεκνο ηηκψλ θαη ν έληνλνο αληαγσληζκφο ησλ ηειεπηαίσλ 
ρξφλσλ έρνπλ επεξεάζεη δπζκελψο ηελ θεξδνθνξία αξθεηψλ 
εηαηξεηψλ, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζε πηνζέηεζε ζπγθεθξηκέλσλ 
ελεξγεηψλ θαη ζηξαηεγηθψλ (ζπγρσλεχζεηο, εμαγνξέο, δεκηνπξγίεο 
νκίισλ θνηλψλ αγνξψλ, επέθηαζε αιπζίδσλ κέζσ franchising θ.ά). 
Οη αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζνπλ ηνλ 
αληαγσληζκφ δηεπξχλνπλ ζπλερψο ηελ πνηθηιία ησλ πξντφλησλ 
ηνπο, ελψ επεθηείλνληαη θαη ζε λέεο κνξθέο ζεκείσλ πψιεζεο, 
φπσο ηα κηθξφηεξα ζε επηθάλεηα θαηαζηήκαηα, κε έκθαζε ζηα 
θξέζθα πξντφληα θαη ζηα βαζηθά θαηαλαισηηθά είδε. Παξάιιεια, 
νη αιπζίδεο discount, νη νπνίεο δηαζέηνπλ θπξίσο πξντφληα 
ηδησηηθήο εηηθέηαο, ζπλερίδνπλ ηελ αλάπηπμή ηνπο θαη δηεπξχλνπλ 
ζπλερψο ηα δίθηπά ηνπο. Ο έληνλνο αληαγσληζκφο πνπ 
παξαηεξείηαη κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 
ζηνλ θιάδν, ηηο αλαγθάδεη λα αλαδεηνχλ ζπλερψο λέεο ζηξαηεγηθέο 
επηβίσζεο θαη αλάπηπμεο. Σν πιένλ ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ 
δηαθνξνπνηεί ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ εμεηαδφκελνπ θιάδνπ είλαη ν 
αξηζκφο θαη ην είδνο ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο (super market, 
discount, cash & carry). Οη κεγάιεο εηαηξείεο δηαζέηνπλ ζπλήζσο 
εθηεηακέλν δίθηπν πσιήζεσλ κε επξεία γεσγξαθηθή θάιπςε θαη 
δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο θαηαζηεκάησλ, αλάινγα κε ηελ επηθάλεηα 
πσιήζεσλ θαη ην εχξνο ησλ πξντφλησλ (ππεξκάξθεη, κεζαίνπ 
κεγέζνπο θαηαζηήκαηα θαη κηθξά ζεκεία πψιεζεο γηα γξήγνξεο 
αγνξέο). Οη κηθξφηεξεο αιπζίδεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζπλήζσο ζε 
ηνπηθφ επίπεδν, εληφο δειαδή ζπγθεθξηκέλσλ πεξηνρψλ, ελψ 
ππάξρνπλ θαη επηρεηξήζεηο κε κεκνλσκέλα θαηαζηήκαηα. Οη δχν 
ηειεπηαίεο θαηεγνξίεο ζνχπεξ κάξθεη ζπρλά εληάζζνληαη ζε 
νκίινπο θνηλψλ αγνξψλ. Αλαθνξηθά κε ηελ εμέιημε ησλ ζπλνιηθψλ 
θαηαζηεκάησλ ζνχπεξ κάξθεη ζηελ εγρψξηα αγνξά, ν αξηζκφο 
ηνπο απμήζεθε θαηά 3,9% ην 2005/04 θαη αλήιζε ζε 3.470 
θαηαζηήκαηα, εθ ησλ νπνίσλ πνζνζηφ 67% αληηζηνηρεί ζε 
θαηαζηήκαηα πνπ αλήθνπλ ζε αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη. (icap 
SUPER MARKETS 2007) 
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Με βάζε ηνλ νκαδνπνηεκέλν ηζνινγηζκφ πνπ πξνέθπςε απφ 
δείγκα 95 εηαηξεηψλ ηνπ θιάδνπ, ην ζχλνιν ηνπ ελεξγεηηθνχ 
παξνπζίαζε αχμεζε (7,11%) ην 2006 ζε ζρέζε κε ην 2005, ελψ ην 
ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ απμήζεθε θαηά 6,8% ην αληίζηνηρν 
δηάζηεκα. Σν πεξηζψξην κηθηνχ θέξδνπο δηακνξθψζεθε ζε 19,8% 
ην 2006 απφ 19,6% ην 2005, ελψ αχμεζε παξνπζίαζε ηφζν ην 
ιεηηνπξγηθφ φζν θαη ην θαζαξφ πεξηζψξην θέξδνπο ησλ 
ζπγθεθξηκέλσλ εηαηξεηψλ. 
 

Ζ εγρψξηα αγνξά ζνχπεξ κάξθεη θαη cash & carry (ζε αμία) 
αθνινχζεζε αλνδηθή πνξεία θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ 
1992-2006. Γηα ην 2006 ε αμία ηεο αγνξάο εθηηκάηαη ζε €11.280 
εθ., απφ €10.700 εθ. ην 2005. χκθσλα κε ηηο πξνβιέςεηο γηα ην 
2007, αλακέλεηαη πεξαηηέξσ άλνδνο ηεο αγνξάο κε ξπζκφ ειαθξά 
απμεκέλν ζε ζρέζε κε ηελ πεξίνδν 2006/05. πγθεθξηκέλα, ε 
ζπλνιηθή αμία αλακέλεηαη λα αλέιζεη ζε πεξίπνπ €12.000 εθ., 
παξνπζηάδνληαο αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 6,4% ζε ζρέζε κε ην 2006. 
Ζ Carrefour-Μαξηλφπνπινο Α.Δ. θαηέιαβε ην κεγαιχηεξν κεξίδην 
(17,0%) ζηελ εγρψξηα αγνξά ησλ ζνχπεξ κάξθεη θαη cash & carry 
θαηά ην 2006, αθνινπζνχκελε απφ ηηο εηαηξείεο Άιθα Βήηα 
Βαζηιφπνπινο Α.Δ. θαη θιαβελίηεο Η. & . Α.Δ.Δ., κε 8,9% θαη 
7,4% αληίζηνηρα. Δμεηάδνληαο ηα κεξίδηα αγνξάο αλά νκίινπο 
(ζχκθσλα κε ηελ κνξθή πνπ απηνί είραλ ζην ηέινο ηνπ 2006), 
δηαπηζηψλεηαη φηη ν φκηινο Carrefour (Carrefour – Μαξηλφπνπινο 
Α.Δ., Dia Hellas A.E. θαη Ξπλφο νππεξκάξθεη Α.Δ.Δ.) θαηείρε ην 
κεγαιχηεξν πνζνζηφ (20,9%), αθνινπζνχκελνο απφ ηνλ φκηιν 
Άιθα Βήηα Βαζηιφπνπινο (Άιθα Βήηα Βαζηιφπνπινο Α.Δ. θαη 
Έλα Cash & Carry Α.Δ.) κε 9,8% θαη ηνλ φκηιν Βεξφπνπινπ 
(Βεξφπνπινη Αθνί Α.Δ.Β.Δ. θαη Υαιθηαδάθεο Α.Δ.) κε 6,3%. 
 

Αξρηθά νη επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη δελ είραλ ηε κνξθή θαη 
νξγάλσζε πνπ παξνπζηάδνπλ ζήκεξα. ηε δεθαεηία ηνπ 1970 
έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο ζηελ Διιάδα ηα πξψηα θαηαζηήκαηα 
ηνπ θιάδνπ, ηα νπνία θάιππηαλ βαζηθέο αλάγθεο ησλ 
θαηαλαισηψλ θπξίσο ζε είδε ηξνθίκσλ θαη πνηψλ, θαζψο θαη ζε 
πξντφληα νηθηαθήο ρξήζεο (ραξηηθά, απνξξππαληηθά θ.α.). 
ηαδηαθά θαηά ηα επφκελα έηε, νη ελ ιφγσ επηρεηξήζεηο δηεχξπλαλ 
ηελ γθάκα ησλ πξντφλησλ ηνπο ζε είδε φπσο παιηθά θαη είδε 
εζηίαζεο, πξντφληα πξνζσπηθήο πεξηπνίεζεο, θξέζθα ηξφθηκα 
(θξέαηα, ςάξηα, θξνχηα, ιαραληθά θιπ.). ήκεξα, νη επηρεηξήζεηο 



 28 

ζνχπεξ κάξθεη δηαζέηνπλ κηα επξχηαηε γθάκα πξντφλησλ, 
δεδνκέλεο ηεο επηθάλεηαο ηνπ εθάζηνηε θαηαζηήκαηνο, ζε κηα 
πξνζπάζεηα λα θαιχςνπλ θαηά ην κέγηζην δπλαηφλ ηηο αγνξέο 
θάζε θαηαλαισηή. Γηα παξάδεηγκα, εθηφο απφ ηα ηξφθηκα θαη ηα 
ινηπά θαηαλαισηηθά πξντφληα, πξνζθέξνπλ ξνχρα, ειεθηξηθά 
είδε, έπηπια, παηρλίδηα, ηξαπεδηθά πξντφληα (ιεηηνπξγία 
κεραλεκάησλ ΑΣΜ, έθδνζε πηζησηηθψλ θαξηψλ), ηνπξηζηηθέο 
ππεξεζίεο, ελψ ζην άκεζν κέιινλ θαη ζχκθσλα κε ηηο πξαθηηθέο 
πνπ ηζρχνπλ ζην εμσηεξηθφ, ζα πξνζθέξνπλ αθφκα θαη 
απηνθίλεηα, πξνθαηαζθεπαζκέλα ζπίηηα, έθδνζε δαλείσλ, βελδίλε 
θαη θάξκαθα. Τπνγξακκίδεηαη φηη δελ ππάξρεη έλα λνκνζεηηθφ 
πιαίζην ην νπνίν λα νξίδεη έλα θαηάζηεκα σο «ζνχπεξ κάξθεη». 
Άηππα ν φξνο απηφο αλαθέξεηαη ζε θαηαζηήκαηα θπξίσο 
ηξνθίκσλ, κε ρψξν πψιεζεο πάλσ απφ 200 η.κ., κε δχν 
ηνπιάρηζηνλ ηακεηαθέο κεραλέο. αλ «ππεξκάξθεη» νξίδνληαη ηα 
θαηαζηήκαηα πνπ δηαζέηνπλ ρψξν πψιεζεο άλσ ησλ 2.500 η.κ. 
(icap SUPER MARKETS 2007) 
 

 

Οη επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη δηαρσξίδνληαη ζηηο παξαθάησ 
θαηεγνξίεο: 
1. Μεγάιεο αιπζίδεο κε παλειιαδηθά δίθηπα θαηαζηεκάησλ 
(πεξηιακβάλνληαη θαη ηα ππεξκάξθεη). 
2. Μηθξφηεξεο αιπζίδεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ηνπηθά (π.ρ. ζε 
ζπγθεθξηκέλν Ννκφ ή Πεξηθέξεηα). 
3. Μεκνλσκέλα θαηαζηήκαηα ζνχπεξ κάξθεη. 
Πέξα απφ ηα ζνχπεξ κάξθεη θαη ηα ππεξκάξθεη, ν εμεηαδφκελνο 
θιάδνο πεξηιακβάλεη θαη ηηο 
παξαθάησ θαηεγνξίεο θαηαζηεκάησλ: 

 Convenience Stores: κηθξά θαηαζηήκαηα γεηηνληάο ηα νπνία 
δηαζέηνπλ κηα βαζηθή γθάκα πξντφλησλ γηα 

ηηο θαζεκεξηλέο αλάγθεο ηνπ λνηθνθπξηνχ. 

 Discount Stores: ζπλήζσο δηαζέηνπλ πεξηνξηζκέλε γθάκα 
πξντφλησλ, είηε ηδησηηθήο εηηθέηαο είηε 

ηξίησλ, ζε ρακειφηεξεο ηηκέο. 

 Cash & Carry: θαηαζηήκαηα θπξίσο ρνλδξηθήο ηα νπνία 
απεπζχλνληαη ζε επαγγεικαηίεο. Οη πειάηεο 

πιεξψλνπλ κε κεηξεηά θαη κεηαθέξνπλ νη ίδηνη ηηο αγνξέο ηνπο. 
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4.1.1 Ζ ςμβολή ηηρ Σεσνολογίαρ ζηην 
Ανάπηςξη ηων ούπεπ Μάπκεη 
 
 
Ο απηνκαηηζκφο ησλ εξγαζηψλ θαη ε αλάπηπμε θαη πηνζέηεζε 
ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ησλ 
ζνχπεξ κάξθεη, ζεσξείηαη απαξαίηεην ζηνηρείν ζηηο κέξεο καο. Ζ 
νξζνινγηθή ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηε 
βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ 
θαη ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ ζην 
θαηαλαισηηθφ θνηλφ. αλ παξαδείγκαηα ηερλνινγηψλ πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο πεξηζζφηεξεο κεγάιεο επηρεηξήζεηο ηνπ 
θιάδνπ κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ νη κέζνδνη Scanning (bar-coding: 
γξακκσηφο θψδηθαο) θαη EDI (Ζιεθηξνληθή Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ 
– Electronic Data Interchange), νη νπνίεο «πεγάδνπλ» απφ ηνλ 
ECR (Efficient Consumer Response – Απνηειεζκαηηθή 
Αληαπφθξηζε ζηνλ Καηαλαισηή). (icap SUPER MARKETS 2007) 
 

 

4.1.2 Όμιλοι Κοινών Αγοπών 
 
 
Πέξα απφ ηηο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη, ζηνλ εμεηαδφκελν θιάδν 
δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη φκηινη θνηλψλ αγνξψλ, πνπ έρνπλ σο 
ζθνπφ λα βειηηψζνπλ ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ κειψλ 
ηνπο έλαληη ησλ πξνκεζεπηψλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα νη 
ζπγθεθξηκέλνη φκηινη έρνπλ αλαπηπρζεί αξθεηά, απνηειψληαο 
«αζπίδα πξνζηαζίαο» γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Μέζσ 
ησλ νκίισλ, ε δηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ 
βειηηψλεηαη θαη επηηπγράλνληαη επλντθφηεξεο ηηκέο θαη φξνη 
πιεξσκήο απφ ηνπο πξνκεζεπηέο. Δπίζεο, νη φκηινη πξνζθέξνπλ 
θαη άιιεο ππεξεζίεο πξνο ηα κέιε ηνπο φπσο είλαη ε πξνψζεζε 
πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, ε δεκηνπξγία θεληξηθψλ απνζεθψλ 
θαη δηθηχνπ δηαλνκήο, ε ζπκβνπιεπηηθή ζε ζέκαηα νξγάλσζεο θαη 
αλαθαίληζεο θαηαζηεκάησλ, ε εηζαγσγή πξντφλησλ, ε αλάπηπμε 
ζηξαηεγηθψλ marketing, ε έθδνζε δηαθεκηζηηθψλ εληχπσλ θιπ. 
Πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη νη φκηινη ζπλήζσο ζέηνπλ θάπνηεο 
πξνυπνζέζεηο γηα ηελ έληαμε λέσλ κειψλ, φπσο ειάρηζην επίπεδν 
θχθινπ εξγαζηψλ, εκβαδφλ θαηαζηήκαηνο θαη ειάρηζηε απφζηαζε 
απφ θαηάζηεκα άιινπ κέινπο ηνπ ίδηνπ νκίινπ. 
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χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα 4.1, ε ζπλνιηθή εγρψξηα 
αγνξά ζνχπεξ κάξθεη θαη cash & carry παξνπζίαζε δηαρξνληθή 
άλνδν θαζ‟ φιε ηελ πεξίνδν 1992-2006, κε κέζν εηήζην ξπζκφ 
αχμεζεο 14,7%. Παξά ηε ζπλερή άλνδν ηεο αγνξάο, ν εηήζηνο 
ξπζκφο κεηαβνιήο αθνινχζεζε πησηηθή πνξεία εμαηξνπκέλσλ ησλ 
πεξηφδσλ 1997/96, 2003/02 θαη 2006/05, φπνπ ηα πνζνζηά 
κεηαβνιήο ηεο αμίαο ηεο αγνξάο παξνπζίαζαλ αχμεζε. Σν 2006 ε 
εμεηαδφκελε αγνξά εθηηκάηαη ζε €11.280 εθ. παξνπζηάδνληαο 
αχμεζε 5,4% ζε ζρέζε κε ην 2005. χκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο 
ηάζεηο θαη πξννπηηθέο, ε ζπλνιηθή αγνξά ζε αμία εθηηκάηαη φηη ζα 
θπκαλζεί ζηα 
€12.000 εθ. ην 2007.  
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(icap SUPER MARKETS 2007) 

 

4.1.3 ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΛΗΑΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ 

 

 Ο ξπζκφο δσήο ησλ θαηαλαισηψλ ζπλερψο εληαηηθνπνηείηαη  

 ηα λέα δεπγάξηα ππάξρεη ε ηάζε λα εξγάδνληαη θαη νη δχν  

 Πεξηνξηζκέλνο ειεχζεξνο ρξφλνο  

 Υξφλνο κεηαθίλεζεο απφ ηε δνπιεηά ζην ζπίηη (αχμεζε 

θπθινθνξηαθνχ) 

 Σν ιηαληθφ εκπφξην ζπγθεληξψλεηαη    ζηηο κεγάιεο αιπζίδεο 

θαη ηα ππεξκάξθεη  
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ΤΝΖΘΖ ΣΡΟΠΟ ΑΓΟΡΧΝ 

1. Οξγαλσκέλεο αγνξέο απφ κεγάιν Supermarket ή 

Τπεξκάξθεη  

2. Δκβφιηκεο αγνξέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εβδνκάδαο  

 

 

 

4.2 Δξωηεπικό vs Δλλάδα 

 

Ζ εηζαγσγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηνλ θιάδν ησλ ζνππεξ 
κάξθεη, πξνζθέξεη κία ζεηξά απφ νθέιε ζηνπο θαηαλαισηέο 
(κεγαιχηεξε γθάκα πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ, ζπγθξηζηκφηεηα 
ηηκψλ, ειεθηξνληθή πιεξσκή, επηθνηλσλία θαη ππνζηήξημε 
πειαηψλ), ελψ παξάιιεια πξνζθέξεη λέεο δπλαηφηεηεο 
δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ επηηξέπνληαο πεξαηηέξσ αλάπηπμε 
θνηλψλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ κεηαμχ εηαηξεηψλ. (icap 
SUPER MARKETS 2007) 
 

ΔΞΩΣΔΡΗΚΟ 

Σν κεγαιχηεξν "θαλαηηζκφ" ζηηο αγνξέο κέζσ ηνπ Internet 

παξνπζηάδνπλ νη Βξεηαλνί. Οη επηρεηξήζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην θάλνπλ ρξπζέο δνπιεηέο, θαζψο νη εγρψξηνη 

αγνξαζηέο φρη κφλν επηζθέπηνληαη ζπρλά ηνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο 

πσιήζεσλ, αιιά θαη μνδεχνπλ ζεκαληηθά πνζά γηα ηελ απφθηεζε 

πξντφλησλ. χκθσλα κάιηζηα κε πξφζθαηε έξεπλα, ην 70% ησλ 

επηζθεπηψλ ζπγθεθξηκέλσλ δηθηπαθψλ ηφπσλ πξνρσξά ζε 

δνζνιεςίεο (61% πξηλ απφ δχν ρξφληα). ηε δεχηεξε ζέζε 

βξίζθνληαη νη νπεδνί: ζε πνζνζηφ 61% φζνη επηζθέπηνληαη ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδεο αγνξάδνπλ πξντφληα ή ππεξεζίεο. 

"πλεηδεηνπνηεκέλνη" ρξήζηεο εκθαλίδνληαη θαη νη Απζηξαινί, κε 

θεηηλφ πνζνζηφ 56%. Μεγάιε αχμεζε εκθαλίδνπλ επίζεο ε 

Οιιαλδία κε 51%, ην Υνλγθ Κνλγθ κε 42% θαη ε Ηζπαλία κε 35%. 
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Πησηηθέο ηάζεηο παξαηεξνχληαη ζηε Γεξκαλία θαη ηε Γαιιία. 

(www.go-online.gr) 

 

1. Αγνξέο εηδψλ ζνππεξκάξθεη κέζσ δηαδηθηχνπ έζησ 

κία θνξά ην ηειεπηαίν ηξίκελν ηνπ 2008: 

2. 22% ησλ Βξεηαλψλ  

3. 14% ησλ Διβεηψλ  

4. 9% ησλ Γεξκαλψλ  

5. Δπξσπατθφο κέζνο φξνο 9% 

(Έξεπλα AGB Nielsen, Φεβξνπάξηνο 2008) 

 

ΔΛΛΑΓΑ 

 

Δλέξγεηεο απφ ππάξρνληα s/m 

(ΒΔΡΟΠΟΤΛΟ-ΜΑΟΤΣΖ-ΒΑΗΛΟΠΟΤΛΟ θιπ) 

 Υξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα επηθνηλσληαθνχο ιφγνπο  

 Καηά πεξίπησζε κε νξγαλσκέλν home delivery γηα 

εμππεξέηεζε εηδηθψλ αλαγθψλ  

 Γελ παξαθηλνχλ ηνπο πειάηεο ηνπο ζε e-αγνξέο  

 ηεξίδνληαη ζηελ νπηηθή πψιεζε θαη ηελ παξφηξπλζε 

γηα ππεξαγνξέο  

(icap SUPER MARKETS 2007) 

 

 

 

 

http://www.go-online.gr/
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Ζ Δλλάδα ζε σέζη µε ηην Τπόλοιπη Δςπώπη  
 
 
Σν πνζνζηφ ησλ λνηθνθπξηψλ ζηελ Διιάδα πνπ έρνπλ πξφζβαζε 
ζην Ηnternet απμήζεθε απφ 23% ην 2006, ζε 25% ην 2007, 
ζχµθσλα µε ζηνηρεία ηεο θνηλνηηθήο ζηαηηζηηθήο ππεξεζίαο 
Eurostat, ηα νπνία δφζεθαλ ζηε δεµνζηφηεηα ζηηο 3 Γεθεµβξίνπ 
ηνπ 2007 ζηηο Βξπμέιιεο. Παξάιιεια, ζχµθσλα µε ηα ζηνηρεία ηνπ 
πίλαθα 1.8. νη ζπλδξνµεηέο µε επξπδσληθή ζχλδεζε απμήζεθαλ 
ζηε ρψξα µαο απφ ην 4% ησλ λνηθνθπξηψλ ην 2006 ζην 7% ην 
2007. ηελ ΔΔ ηα πςειφηεξα πνζνζηά ζχλδεζεο ζην Ηnternet 
εµθαλίδνπλ ε Ηζιαλδία (84%), ε Οιιαλδία (83%), ε νπεδία (79%) 
θαη ε Γαλία (78%) θαη ηα ραµειφηεξα ε Βνπιγαξία (19%), ε 
Ρνπµαλία (22%) θαη ε Διιάδα (25%). ηελ ΔΔ ην 2007 ην 54% ησλ 
λνηθνθπξηψλ έρνπλ ζχλδεζε ζην Ηnternet (απφ 49% ην 2006). 
ζνλ αθνξά ηηο επξπδσληθέο ζπλδέζεηο, ζηελ ΔΔ ην 42% ησλ 

λνηθνθπξηψλ είλαη ζπλδξνµεηέο µε επξπδσληθή ζχλδεζε (απφ 30% 

ην 2006). Σα πςειφηεξα πνζνζηά παξαηεξνχληαη ζηελ Ηζιαλδία 

(76%), ηελ Οιιαλδία (74%) θαη ηε Γαλία (70%) θαη ηα ραµειφηεξα 

ζηε Ρνπµαλία (8%) θαη ηελ Διιάδα (7%). (icap SUPER MARKETS 

2007) 

 

 



 35 

 

(icap SUPER MARKETS 2007) 

 

 

Καζψο ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην αθνξά θαη ζηηο πσιήζεηο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πξνο θαηαλαισηέο δηαθνξεηηθψλ 

ρσξψλ, ζηα πιαίζηα ησλ θξαηψλ-κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, 

ζε πεξίπησζε δηαθσλίαο, ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα απεπζπλζεί 

ζηηο δηθαζηηθέο αξρέο ηνπ ηφπνπ θαηνηθίαο ηνπ (άξζξν 15c ηνπ 

Καλνληζκνχ πνπ αλαζεψξεζε ηελ χκβαζε ησλ Βξπμειιψλ γηα ηε 

δσζηδηθία, ΔΔΚ L 012, 16/01/2001, πνπ πξφθεηηαη λα ηζρχζεη ζην 

πξνζερέο δηάζηεκα). Σν δε Γίθαην πνπ ζα εθαξκνζηεί απφ ην 

δηθαζηήξην θαζνξίδεηαη απφ ηε χκβαζε ηεο Ρψκεο (ΔΔΚ C 1997) 

θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο είλαη ην Γίθαην ηεο ρψξαο ηνπ 
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θαηαλαισηή. Πνιχ ζχληνκα ηα πεξηζζφηεξα θξάηε ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα εμσδηθαζηηθήο 

επίιπζεο ησλ δηαθνξψλ (δηαδηθαζία δηακεζνιάβεζεο) πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ειεθηξνληθέο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο ζε εζληθφ 

θαη δηαζπλνξηαθφ επίπεδν. Σν ζχζηεκα απηφ (ΔΔJ-NET) ζα έρεη 

απνηέιεζκα ηελ απνθπγή ησλ δηθαζηηθψλ εμφδσλ θαη ηελ 

ηαρχηεξε επίιπζε ησλ δηαθνξψλ. (www.go-online.gr) 

 

Σέινο,  ππάξρνπλ ελδείμεηο φηη νη πσιήζεηο online ζα ζπλερίζνπλ 

λα απμάλνληαη παξά ηελ νηθνλνκηθή χθεζε. Παξαδείγκαηνο ράξε, 

νη online πσιήζεηο ζηε Μεγάιε Βξεηαλία απμήζεθαλ θαηά 30% ηνλ 

Γεθέκβξην ηνπ 2008 ζε ζχγθξηζε κε ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2007 ελψ, 

αληίζηνηρα, νη offline πσιήζεηο κεηψζεθαλ θαηά 1,4%. 

(www.bizwriter.gr) 

 

 

4.3 Πποοπηικέρ ανάπηςξηρ ζηον ελλαδικό σώπο 

 

 

Σελ ψξα πνπ νη εηαηξείεο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν 

ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη εηδηθφηεξα ζηνλ θιάδν ησλ 

πξντφλησλ επξείαο θαηαλάισζεο ζπλερίδνπλ λα αληηκεησπίδνπλ 

λέεο πξνθιήζεηο, κηα πξφζθαηε έξεπλα ηεο εηαηξείαο Information 

Resources έξρεηαη λα απνδείμεη φηη νη θαηαλαισηέο είλαη πξφζπκνη 

λα εκπιαθνχλ αθφκε πεξηζζφηεξν ζηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ 

κέζσ ηνπ Internet. χκθσλα κε ηελ έξεπλα, ην 23% ησλ 

θαηαλαισηψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πξαγκαηνπνίεζε αγνξέο 

πξντφλησλ on line, ελψ ην 99% ησλ αγνξαζηψλ απηψλ ζρεδηάδεη 

λα δηαηεξήζεη ή λ‟ απμήζεη ηηο αγνξέο ηνπ κέζσ Internet ηνλ 

επφκελν ρξφλν. Δπηπιένλ, ελψ κφλν ην 12% ησλ αγνξαζηψλ 

πξντφλησλ επξείαο θαηαλάισζεο μνδεχεη ζήκεξα πάλσ απφ ην 

25% ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ ζε αγνξέο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ (on 
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line), ην πνζνζηφ απηφ αλακέλεηαη λα ζεκεηψζεη αχμεζε σο ην 

ηέινο ηνπ 2001. (www.greekretail.gr) 

Έλα πξφβιεκα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ πεξαηηέξσ επέθηαζε ησλ 
αιπζίδσλ ηδηαίηεξα ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα, είλαη ε έιιεηςε 
κεγάισλ ρψξσλ θαη νηθνπέδσλ, γεγνλφο πνπ ηζρχεη ηδηαίηεξα ζηελ 
Αηηηθή, ζε ζπλδπαζκφ κε ην πςειφ θφζηνο ηεο δηαζέζηκεο γεο θαη 
ησλ θαηάιιεισλ αθηλήησλ. Δπίζεο, νξηζκέλεο θνξέο 
παξαηεξνχληαη δπζθνιίεο φζνλ αθνξά ηε ρνξήγεζε ζρεηηθήο 
άδεηαο ιεηηνπξγίαο απφ ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε. ε απάληεζε ηνπ 
ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο, αιιά θαη ζε ζπλδπαζκφ κε κηα 
θαηαλαισηηθή ηάζε πνπ θαίλεηαη λα εληζρχεηαη ηειεπηαία θαη 
αθνξά ηελ αλάγθε γηα γξήγνξεο αγνξέο, νξηζκέλεο απφ ηηο 
εμεηαδφκελεο αιπζίδεο πξνρψξεζαλ ζε ίδξπζε κηθξφηεξσλ 
θαηαζηεκάησλ πνπ εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ θαηνίθσλ κηαο 
πεξηνρήο, ρσξίο νη ηειεπηαίνη λα είλαη αλαγθαζκέλνη λα 
θαηαθεχγνπλ ζηα κεγαιχηεξα «πεξηθεξεηαθά» θαηαζηήκαηα. Ζ 
έιιεηςε ρψξσλ γηα ηε ίδξπζε λέσλ θαηαζηεκάησλ, εληζρχεη αθφκα 
πεξηζζφηεξν ηελ επέθηαζε ησλ κεγαιχηεξσλ επηρεηξήζεσλ κε ηε 
κέζνδν ηνπ franchising, θαζψο έηζη κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ 
απφ ηα ζεκεία πψιεζεο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ, εληφο 
ησλ κεγάισλ αζηηθψλ θέληξσλ θαη ηνπξηζηηθψλ πεξηνρψλ. 
 

Απφ ηελ Δζληθή Έξεπλα γηα ηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ηελ Κνηλσλία 

ηεο Πιεξνθνξίαο πνπ δηεμήρζε απφ ην Δζληθφ Γίθηπν Έξεπλαο θαη 

Σερλνινγίαο ζε έλα δείγµα 2.688 αηφµσλ ηελ πεξίνδν 8 

Ννεµβξίνπ - 12 Γεθεµβξίνπ ηνπ 2006 θαη αθνξά ηε ρξήζε 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, ηε ρξήζε δηαδηθηχνπ θαη θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ πξνθχπηεη, φζνλ αθνξά ηε ρξήζε ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή ζηελ Διιάδα φηη, ζην ζχλνιν ηνπ δείγµαηνο, ν αξηζµφο 

ησλ αηφµσλ πνπ θάλνπλ ρξήζε Ζ/Τ θαη Internet είλαη ηεο ηάμεο ηνπ 

31% θαη 24,6% αληίζηνηρα ην 2006, παξνπζηάδνληαο αμηνζεµείσηε 

αχμεζε ζε ζρέζε µε ην πξνεγνχµελν έηνο. Αμίδεη επηπιένλ λα 

επηζεµαλζεί φηη ζην δείγµα αηφµσλ ειηθίαο 15-65 εηψλ ηα 

αληίζηνηρα πνζνζηά ήηαλ πνιχ πςειφηεξα. (icap SUPER 

MARKETS 2007) 
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πγθεθξηµέλα, ε ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, φπσο θαίλεηαη 

θαη απφ ηνλ πίλαθα 1.4, γηα ην ζχλνιν ηνπ δείγµαηνο θαη ην 

ππνζχλνιν πνπ απνηειείηαη απφ άηνµα 15-65 εηψλ έβαηλε 

απμαλφµελε ηε δηεηία 2001-2003, ελψ ην 2004 παξνπζηάζηεθε 

µείσζε. Σα έηε 2005 θαη 2006 παξνπζηάζηεθε αχμεζε θαηά 1,4 θαη 

3,7 πνζνζηηαίεο µνλάδεο αληίζηνηρα γηα ην ζχλνιν ηνπ δείγµαηνο 

ελψ ζηελ ειηθηαθή νµάδα 15-65 εηψλ ην πνζνζηφ ρξήζεο ηνπ Ζ/Τ 

απμήζεθε θαηά 2,1 πνζνζηηαίεο µνλάδεο ην 2005 θαη 4,6 

πνζνζηηαίεο µνλάδεο ην 2006. 

 

 

 

 

 

Ζ ρξήζε Internet φπσο θαίλεηαη θαη απφ ηνλ πίλαθα.1.5 
αθνινχζεζε αλνδηθή πνξεία απφ ην 2001 µέρξη ην 2003. Σα 
επφµελα 2 ρξφληα ήηαλ ζρεδφλ ζηαζεξή µε ειαθξψο πησηηθέο 
ηάζεηο. Σν 2006 παξαηεξήζεθε µεγάιε αχμεζε ησλ ρξεζηψλ 
Internet, θαηά 5,1 πνζνζηηαίεο µνλάδεο γηα ην ζχλνιν ηνπ 
δείγµαηνο, θαη θαηά 6,5 µνλάδεο γηα ην δείγµα πνπ πεξηιαµβάλεη 
άηνµα ειηθίαο 15-65 εηψλ. 
εµαληηθέο δηαθνξέο ζηελ ρξήζε Internet ζηελ Διιάδα, 

παξαηεξνχληαη µεηαμχ δηαθνξεηηθψλ νµάδσλ ηνπ πιεζπζµνχ 

αλάινγα µε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο, ην θχιν θιπ., ελψ 
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παξαηεξνχληαη επίζεο πεξηθεξεηαθέο θαη ελδνπεξηθεξεηαθέο 

αληζφηεηεο. 

 

 

(icap ππεξεζίεο ίληεξλεη 2007) 

 

Σο μέλλον ηος ηλεκηπονικού εμποπίος 

 

Ζ εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη νη δπλαηφηεηεο πνπ 

παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο ζα νδεγήζνπλ έλα 10-15% ηεο 

θαηαλάισζεο ζε online αγνξέο κέζα ζηελ επφκελε δεθαεηία, 

εθηηκνχλ νη εηδηθνί. Πξφθεηηαη γηα έλα κεγάιν πνζνζηφ θαη γηα κηα 

ζεκαληηθή αιιαγή ζηνλ ηξφπν πνπ νη θαηαλαισηέο μνδεχνπλ ηα 

ρξήκαηά ηνπο. Κακία επηρείξεζε, αθφκα θαη νη κηθξφηεξεο ΜΜΔ, 

δελ ζα είλαη ζε ζέζε λα αθήζνπλ έλα ηφζν ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ 

ηδίξνπ ηνπο λα θαηεπζπλζεί ζε έλα Μέζν (ην Γηαδίθηπν) ζην νπνίν 

δελ ζα δηαζέηνπλ παξνπζία. Παξάιιεια, ζχκθσλα πάληνηε κε ηνλ 

Economist, θαζψο εμειίζζεηαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην πνιιά 

θπζηθά θαηαζηήκαηα ζα έρνπλ πιένλ νξγαλσζεί θαη δνκεζεί κε 

ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλα κε ηα online 

"ππνθαηαζηήκαηά" ηνπο. Ο ειεθηξνληθφο θαη ν ζπκβαηηθφο 

εκπνξηθφο θφζκνο ζα ελσζνχλ γηα λα δεκηνπξγήζνπλ έλα λέν, 
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εληαίν θαλάιη πσιήζεσλ, ζην νπνίν ν θφζκνο ηνπ Internet ζα είλαη 

ην απαξαίηεην ζπζηαηηθφ. (www.go-online.gr) 

 

4.4 Τπάπσοςζα καηάζηαζη ζε νεωηεπιζηικέρ 

μεθόδοςρ 

 

Κιαζηθφ παξάδεηγκα ηεο θαηεγνξίαο απηήο είλαη, ε εηαηξία bofrost, 

ε νπνία απνηειεί ηε κνληέξλα ιχζε ζηελ ηζνξξνπεκέλε δηαηξνθή 

κε απζηεξψο επηιεγκέλα άξηζηεο πνηφηεηαο θξεζθνθαηεςπγκέλα 

πξντφληα. Ζ bofrost εμαζθαιίδεη ζπλερή θαη αδηάζπαζηε «αιπζίδα 

ςχμεο» ζηνπο -18νC  έηζη ψζηε ηα πξντφληα ηεο λα δηαηεξνχλ 

αλαιινίσηεο ηηο θπζηθέο ζξεπηηθέο νπζίεο θαη βηηακίλεο, 

εγθισβίδνληαο ηελ πνηφηεηα ηνπ θξέζθνπ κε άκεζε θαηάςπμε ησλ 

πξντφλησλ κέζα ζε 2 ψξεο απφ ηε ζπγθνκηδή, ην ςάξεκα ή ηελ 

πξνεηνηκαζία ηνπο, ελψ νη ζπλερείο έιεγρνη εμαζθαιίδνπλ άξηζηε 

πνηφηεηα θαη γεχζε. Γελ ππάξρεη ζρεδφλ θακία απψιεηα βηηακίλεο 

θαη αλφξγαλσλ αιάησλ ζηα θαηεςπγκέλα θξέαηα, ηα ςάξηα θαη ηα 

πνπιεξηθά, επεηδή ε πξσηεΐλε, νη βηηακίλεο Α θαη D θαη ηα 

αλφξγαλα άιαηα δελ επεξεάδνληαη απφ ηελ ςχμε. 

Οη δηαηξνθηθέο ιχζεηο bofrost* ηαηξηάδνπλ απφιπηα ζην ζεκεξηλφ 

έληνλν θαη δπλακηθφ ξπζκφ δσήο καο, θαζψο πξνζθέξεη πάλσ 

απφ 200 επηιεγκέλα πξντφληα θαη ζπεζηαιηηέ, δηαζέηνληαο κεγάιε 

πνηθηιία ζε ιαραληθά, ςάξηα, ή πνπιεξηθά, έηνηκεο ειιεληθέο θαη 

μέλεο παξαδνζηαθέο ζπεζηαιηηέ θαη εμαηξεηηθέο πξνηάζεηο γηα 

ζλαθ, πάξηη ή θάζε άιιε πεξίζηαζε. 

Αμηνζεκείσηνο είλαη ν ηξφπνο παξαγγειίαο αθνχ ην θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ κπνξεί, κε έλα ηειεθψλεκα ή έλα θιηθ θαη κε ειάρηζηε 

παξαγγειία ησλ 15€ λα επηιέμεη, απφ ηνλ πνιπζέιηδν θαηάινγν ηα 

πξντφληα πνπ επηζπκεί. ε bofrost* ηα δηαλέκεη ζην ρψξν καο κε 

ηδηφθηεηα θνξηεγά ςπγεία. Κάλεη δηαλνκέο θάζε 15 εκέξεο ή θάζε 

εβδνκάδα, εθφζνλ δεηεζεί, απφ ηηο 9:00 ην πξσί σο ηηο 7:00 ην 

απφγεπκα ζε ζπγθεθξηκέλε εκέξα θαηά ηελ νπνία εμππεξεηείηαη ε 

εθάζηνηε πεξηνρή, ρσξίο θακία άιιε νηθνλνκηθή επηβάξπλζε.  

http://www.go-online.gr/
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Δπηπιένλ, ην ηκήκα ηειεπσιήζεσλ ηειεθσλεί 2 εκέξεο πξηλ απφ 

ηελ εκεξνκελία παξάδνζεο γηα λα ελεκεξψζεη γηα ηα λέα 

πξντφληα θαη λα ζαο ζπκβνπιεχζεη γηα ηηο αγνξέο ζαο. Ο ηξφπνο 

πιεξσκήο κπνξεί λα γίλεη, κε κεηξεηά ή πηζησηηθή θάξηα, 

αλάινγα κε ηε δηθή ζαο επηινγή. Ζ bofrost έρεη κπεη ζηε δσή πάλσ 

απφ 100.000 νηθνγελεηψλ ζηελ Διιάδα θαη πάλσ απφ 7.000.000 

νηθνγελεηψλ ζε 12 ρψξεο ηεο Δπξψπεο. (www.bofrost.gr) 
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4.5 Aνάλςζη marketing mix 

 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΜΔΑ ΑΠΟ ΣΟ ΗΝΣΔΡΝΔΣ 

Ζ ζεκαζία ησλ λέσλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ θαη ηερλνινγηψλ, 

εηδηθφηεξα δε ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ, γηα ην κάξθεηηλγθ έγθεηηαη 

ζηε δπλαηφηεηα αχμεζεο κέζσ απηψλ ησλ θεξδψλ ηεο 

επηρείξεζεο. Ζ αχμεζε δε ηνπ θέξδνπο κπνξεί λα επηηεπρηεί κέζα 

απφ έλα πξφγξακκα κάξθεηηλγθ πνπ ζα επηθεληξψλεηαη ζηνπο 

εμήο ζηφρνπο :  

 Σελ αχμεζε ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ησλ πσιήζεσλ 

 Σελ κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ ζπλαιιαγψλ  

 Σελ πψιεζε ησλ ίδησλ πιεξνθνξηψλ 

Σελ ζπλνιηθή αμία ηεο αχμεζεο ησλ θεξδψλ νλνκάδεη o Glazer 

(1991). Σν ηληεξλεη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζην καξθεηηλγθ σο 

κέζνλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ ( Βιαρνπνχινπ, 2003, ζει 

270) 
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Σιμή    

 

Οη δχν βαζηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνιηηηθή ηηκψλ 
ησλ ζνχπεξ κάξθεη, αιιά θαη γεληθά ηνπ ιηαλεκπνξίνπ, είλαη ηα 
ιεηηνπξγηθά έμνδα ηεο θάζε επηρείξεζεο θαη νη «θηλήζεηο» ηνπ 
αληαγσληζκνχ. Γελ ζπκβαίλεη φκσο ην ίδην θαη κε ηηο ηηκέο ησλ 
online θαηαζηεκάησλ αθνχ κεηψλνληαη δξακαηηθά ηα ιεηηνπξγηθά 
έμνδα. Οη παξάγνληεο δηακφξθσζεο ησλ ηηκψλ ζηεξίδνληαη ζηα 
εμήο: 

 Τπνδεθαπιάζην ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο γηα ηελ 
απνζήθεπζε ησλ πξντφλησλ ζε ζχγθξηζε κε έλα 
ζνππεξκάξθεη 

 Γελ ππάξρνπλ  θαηαζηήκαηα ιηαληθψλ πσιήζεσλ  
 Υακειφ ελνίθην  
 Ληγφηεξν πξνζσπηθφ  

 
Άξα, νη ηηκέο ζα είλαη θζελφηεξεο απφ ηα ππφινηπα supermarkets. 

Αθφκα θαη ην επηπιένλ θφζηνο δηαλνκήο ππεξθαιχπηεηαη απφ ηα 

παξαπάλσ νθέιε. Δπίζεο, νη κηθξνκεζαίνη παξαγσγνί κπνξνχλ 

λα πξνσζήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο, αθφκα θαη ζε αγνξέο, νη νπνίεο, 

ππφ νπνηεζδήπνηε άιιεο ζπλζήθεο, ζα ήηαλ απξφζηηεο γηα 

απηνχο. ια απηά δίλνπλ ηελ επθαηξία γηα ειθπζηηθφηεξεο 

πξνζθνξέο κε απνηέιεζκα λα νδεγήζνπκε ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ 

λα αγνξάζεη online. Οη ελαιιαθηηθνί ηξφπνη πιεξσκήο είλαη ε 

αληηθαηαβνιή, πηζησηηθέο θάξηεο θαη ειεθηξνληθέο ηξάπεδεο. 

 

 

Πποϊόν   

 

ηα πξντφληα δελ ζα ππάξρεη θακία απνιχησο δηαθνξνπνίεζε 

απφ απηά ελφο θαλνληθνχ ζνππεξκάξθεη. Πσιείηαη νηηδήπνηε είλαη 

δηαηεζεηκέλνο ν θαηαλαισηήο λα αγνξάζεη. Θα ππάξρνπλ νη ίδηεο, 

παξερφκελεο ππεξεζίεο πξηλ θαη κεηά ηε πψιεζε. 
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Γιανομή 

 

 

 ΔΓΚΑΣΑΣΑΔΗ: Απνζήθε ρακεινχ θφζηνπο, εκηππφγεηνο 

ρψξνο κε παξθηλγθ γηα ην ζηφιν. 

 ΟΥΖΜΑΣΑ: Ναλάθηα κε ςπγείν θαηάιιειν γηα κεηαθνξά 

ηξνθίκσλ, κεραλάθηα γηα κηθξέο παξαγγειίεο, αγνξά κε 

leasing. 

 Απνζηνιή παξαγγειηψλ:  

 ηηο κεγάιεο παξαγγειίεο δίλεηαη δπλαηφηεηα επηινγήο 

ηνπ ρξφλνπ παξάδνζεο  

 ηηο κηθξέο παξαγγειίεο (απζφξκεηα ςψληα), ν ρξφλνο 

παξάδνζεο λα κελ ππεξβαίλεη ηηο δχν ψξεο  

 ξην παξαγγειηψλ: 15€ 

 

Γεσγξαθηθή θάιπςε 

Καιχπηνληαη φιεο νη γεσγξαθηθέο πεξηνρέο αλάινγα κε ηελ 

απφζηαζε απφ ηελ θνληηλφηεξε απνζήθε. 
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Πποώθηζη   

 

ΣΡΟΠΟΗ ΠΡΟΔΓΓΗΖ 

 Αξρηθή πξνζέγγηζε κέζσ ηειεθσληθήο 

επηθνηλσλίαο  

 Γηαθήκηζε ζε επηιεγκέλνπο ξαδηνθσληθνχο 

ζηαζκνχο  

 Δμσηεξηθή δηαθήκηζε ζε banner ηεο πεξηνρήο  

 Door-To-Door θπιιάδηα  

ηφρνο είλαη ε ελεκέξσζε  

(Δλεκεξσηηθή δηαθήκηζε) 

 Αχμεζε ηεο γλσζηνπνίεζεο ηεο εηαηξίαο ζην θνηλφ 

 πρλφηεηα επηθνηλσλίαο κε ην θνηλφ 

 Πνηφηεηα ζρέζεσλ 

Οη ελέξγεηεο επηθνηλσληαθήο πνιίηηθεο είλαη νη εμήο: 

 ε ήδε εγγεγξακκέλνπο πειάηεο απνζηνιή newsletters κέζσ 

e-mail 

 Γηαθήκηζε κέζσ ηεο ππεξεζίαο Google  

 Γηαθεκηζηηθά banners ζε επηιεγκέλεο ηζηνζειίδεο  

 Δκθάληζε ζε κεραλέο αλαδήηεζεο  

 Καηαρψξεζε ζην ρξπζφ νδεγφ Θεζζαινλίθεο  

 

 

Γιαθήμιζη 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν έρεη εμαπισζεί κε 

ηξνκαθηηθφ ξπζκφ, απφ θάπνηα banners ζηηο ζειίδεο κεγάισλ 

παξνρψλ ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ νη εηαηξίεο έρνπλ θηάζεη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ έλα, θαη πνιιέο θφξεο πεξηζζφηεξα, δηθά ηνπο 

sites, γηα λα δηαθεκίζνπλ ην πξντφλ ηνπο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ 

ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο. Οη βαζηθφηεξνη ηξφπνη είλαη νη εμήο: 
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 banners,είλαη κηθξά γξαθηθά εηθνλίδηα ηα νπνία ζπλδένληαη 

κε ην site ηνπ δηαθεκηδφκελνπ, παξέρνπλ πιεξνθνξίεο ψζηε 

λα θάλνπλ ηνλ θαηαλαισηή λα επηιέμεη ην banner γηα λα 

κεηαβεί ζηε ζειίδα ηνπ δηαθεκηδφκελνπ. 

 Pop up windows: είλαη παξάζπξα πνπ πεηάγνληαη φηαλ 

επηιέμεηε έλα banner. Σν πιενλέθηεκα γηα ηνλ επηζθέπηε 

είλαη φηη δελ θεχγεη εληειψο απφ ηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν ζηνλ 

φπνην βξηζθφηαλ θάηη πνπ θαζίζηα ηα pop up windows θηιηθά 

ζην ρξεζηή. 

 Advertorial θαη info-ads: Απφ ηε ζχλζεζε ησλ ιέμεσλ 

advertising θαη editorial δελ είλαη θαηλνχξγηα δηαθεκηζηηθά 

νρήκαηα ζην ρψξν ηνπ κάξθεηηλγθ, αιιά αλαδχνληαη ζηγά 

ζηγά θαη σο ην δηαδίθηπν. Ζ βαζηθή ηνπο ηδέα είλαη λα δψζνπλ 

ζηνλ θαηαλαισηή φρη κφλν ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα αιιά θαη 

πνιιέο πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ. 

 

 Μπιφθα: Δδψ επηβάιιεηαη ζην ρξήζηε λα δεη κηα δηαθήκηζε 

πξηλ δεη ην site ζην νπνίν πεγαίλεη. 

 Υνξεγίεο: Γ δεκηνπξγνχλ θαιχηεξε εηθφλα γηα ηελ εηαηξία θαη 

αλεβάδνπλ ηελ αμηνπηζηία. Οη ρνξεγίεο είλαη πην επηηπρεκέλεο 

δηαθεκηζηηθά, φηαλ ζπλνδεχνληαη απφ αμηφινγν πεξηερφκελν 

γηα ηνλ ρξήζηε θαη δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο.  

(Παζρφπνπινο θ.α. , 2000, ζει. 208-212)  
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ΜΔΡΟ Β: ΔΡΔΤΝΑ ΠΡΩΣΟΓΔΝΩΝ 

ΣΟΗΥΔΗΩΝ 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

Έπεςνα ππωηογενών ζηοισείων 

 

 

ΘΔΜΑ 

 

«Οη πξνηηκήζεηο ησλ ειιήλσλ θαηαλαισηψλ, απφ 18-44 εηψλ, 

θαηνίθσλ θεληξηθήο Θεζζαινλίθεο γηα ηηο ιηαληθέο πσιήζεηο ζην 

δηαδηθηπν, θαηά ηε ρξνληθή πεξίνδν ηεο θεηηλήο άλνημεο .» 

 

 

ΓΔΝΗΚΟ ΣΟΥΟ 

 

ηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη λα κειεηεζνχλ, αθελφο πφζν 

εμνηθεησκέλνη είλαη νη έιιελεο θαηαλαισηέο θεληξηθήο 

Θεζζαινλίθεο κε αγνξέο ζην δηαδίθηπν θαη αθεηέξνπ πφζν 

δηαηεζεηκέλνη είλαη λα αγνξάζνπλ πξντφληα ζνππεξ κάξθεη 
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ΔΗΓΗΚΟΗ ΣΟΥΟΗ 

 

 Πφζν ζπρλά θάλνπλ αγνξέο κέζσ ίληεξλεη 

 

 Πφζν ζεκαληηθή ζεσξνχλ ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

 Ση ζα πξνηηκνχζαλ λα αγνξάζνπλ απηφ ίληεξλεη 

 Θα αγφξαδαλ πξντφληα ζνππεξ κάξθεη δηαδηθηπαθά 

 Πνηεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ ζα αγφξαδαλ κέζσ 

ίληεξλεη 

 Οη απφςεηο ηνπο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ e-commerce 

ζηα ζνππεξ κάξθεη ζηελ Διιάδα 

 Πνηνη παξάγνληεο εκπνδίδνπλ ηελ αγνξά εηδψλ ζνππεξ 

κάξθεη απ‟ην δηαδίθηπν 

 Τπάξρεη αλάγθε δηάζεζεο γηα είδε ζνππεξ κάξθεη 

 

 

Μεθοδολογία 

 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ θεηηλνχ 

θαινθαηξηνχ, κε πιεζπζκφ άληξεο θαη γπλαίθεο πνπ κέλνπλ ζηελ 

θεληξηθή Θεζζαινλίθε. Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ήηαλ Ν=100 

(πξνθαζνξηζκέλν). Ζ ζπγθέληξσζε ησλ πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ 

έγηλε κέζσ πξνζσπηθήο ζπλέληεπμεο κε θαηάξηηζε 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη ε επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ έγηλε κε ην 

ρέξη. Αθνινπζήζεθε απιή ηπραία δεηγκαηνιεςία. 
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Πινάκερ μονήρ ειζόδος 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ 1 
ΔΡΧΣΖΖ 1 

Υξεζηκνπνηείηαη ην ίληεξλεη 
θαζεκεξηλά 

   

  ΑΣΟΜΑ ΠΟΟΣΟ % 

ΝΑΗ 90 90,00 

ΥΗ 10 10,00 

ΤΝΟΛΟ 100 100 
   
   

 

Απφ ην δείγκα ησλ 100 εξσηεζέλησλ, νη 90 (90%) έδσζαλ ζεηηθή 

απάληεζε γηα ην αλ ρξεζηκνπνηνχλ ην ίληεξλεη, ελψ νη 10 (10%) 

απάληεζαλ αξλεηηθά. 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ 2 
ΔΡΧΣΖΖ 2 

θάλεηε αγνξέο κέζσ ίληεξλεη 
   

  ΑΣΟΜΑ ΠΟΟΣΟ % 

ΝΑΗ 83 92,22 

ΥΗ 7 7,78 

ΤΝΟΛΟ 90 100 
 

Απφ ηνπο 90 εξσηεζέληεο νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ ην ίληεξλεη, νη 

83 (92,2%)  θάλνπλ αγνξέο κέζσ ίληεξλεη,  ελψ νη 7 (7.78%) δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην ίληεξλεη γηα ηηο αγνξέο ηνπο. 
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ΠΗΝΑΚΑ 3 
ΔΡΧΣΖΖ 3 

πξνηίκεζε αγνξάο κέζσ ίληεξλεη 
   

  ΑΣΟΜΑ 
ΠΟΟΣΟ 

% 

ει. Δίδε 18 21,69 

ξνπρηζκφο 15 18,07 

θαγεηά - είδε 
ζνππεξ 
κάξθεη 

1 1,20 

αεξνπνξηθά 
εηζ. 

27 32,53 

cd - dvd 22 26,51 

άιιν 0 0,00 

ΤΝΟΛΟ 83 100,00 
 

Απφ ηa 83 άηνκα πνπ απάληεζαλ 18 (21,7%) πξνηηκνχλ ηελ 

αγνξά ειεθηξηθψλ  εηδψλ, 15 (18,7%) αγνξάδνπλ ξνπρηζκφ, 1 

(1,20%) πξνηηκάεη λα θάλεη αγνξέο εηδψλ ζνχπεξ κάξθεη κέζσ 

ίληεξλεη. Οη πεξηζζφηεξνη 27 (32,53%) πξνηηκνχλ λα αγνξάδνπλ 

αεξνπνξηθά εηζηηήξηα θαη ηέινο 22 ( 26,51%) επηιέγνπλ ηελ αγνξά 

cd-dvd.. 

 

 

 
ΠΗΝΑΚΑ 4 
ΔΡΧΣΖΖ 4 

πφζν ζπρλά αγνξάδεηε πξντφληα 
κέζσ ίληεξλεη 

   

  ΑΣΟΜΑ 
ΠΟΟΣΟ 

% 

πνιχ ζπρλά 16 19,28 

ζπρλά 38 45,78 

ζπάληα 29 34,94 

θαζφινπ 0 0,00 

ΤΝΟΛΟ 83 100,00 
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Απφ ηνπο 83 εξσηψκελνπο  πνπ απάληεζαλ γηα ην πφζν ζπρλά 

αγνξάδνπλ πξντφληα κέζσ ίληεξλεη, νη 16 (19,28%) αγνξάδνπλ 

πνιχ ζπρλά, νη πεξηζζφηεξνη 38(45,78%) αγνξάδνπλ ζπρλά, 29 

απφ απηνχο (34,94%) ζπάληα. 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ 5 
ΔΡΧΣΖΖ 5 

ππάξρεη αλάγθε δηάζεζεο εηδψλ ζ/κ 
κέζσ ίληεξλεη 

   

  ΑΣΟΜΑ 
ΠΟΟΣΟ 

% 

ζπκθσλψ 
πνιχ 

25 25,00 

ζπκθσλψ 53 53,00 

νχηε 
ζπκθσλψ / 

νχηε δηαθσλψ 
16 16,00 

δηαθσλψ 5 5,00 

δηαθσλψ πνιχ 1 1,00 

ΤΝΟΛΟ 100 100,00 
 

ηελ εξψηεζε αλ ππάξρεη αλάγθε γηα είδε ζνχπεξ κάξθεη κέζσ 

ίληεξλεη  25 (25%) ζπκθσλεί πνιχ, 52 άηνκα (53%) ζπκθσλνχλ, 

16 απφ απηνχο (16%) νχηε ζπκθσλνχλ / νχηε δηαθσλνχλ, 5 (5%) 

θαη ηέινο  1 άηνκν (1%) δηαθσλεί πνιχ. 
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ΠΗΝΑΚΑ 6 
ΔΡΧΣΖΖ 6 

ζα αγνξάδαηε πξντφληα ζ/κ κέζσ 
ίληεξλεη 

   

  ΑΣΟΜΑ ΠΟΟΣΟ % 

ΝΑΗ 87 87,00 

ΥΗ 13 13,00 

ΤΝΟΛΟ 100 100,00 
 

ηελ εξψηεζε 6 αλ νη θαηαλαισηέο  ζα αγφξαδαλ πξντφληα 

ζνππεξκάξθεη κέζσ ίληεξλεη  87 (87%) απάληεζαλ ΝΑΗ θαη 13 

(13%) απάληεζαλ ΟΥΗ.  

 

ΠΗΝΑΚΑ 7 
ΔΡΧΣΖΖ 7 

πνηα είδε ζ/κ ζα αγνξάδαηε απ ην 
δηαδίθηπν 

   

  ΑΣΟΜΑ 
ΠΟΟΣΟ 

% 

δπκαξηθά 9 10,34 

απνξξππαληηθά 24 27,59 

είδε ζπηηηνχ 
(ραξηηθά..) 

28 32,18 

πνηά - 
αλαςπθηηθά 

18 20,69 

ηξφθηκα (θξέαο 
γαιαθηνθνκηθά) 

7 8,05 

άιιν 1 1,15 

ΤΝΟΛΟ 87 100,00 
 

Απφ ηνπο  87 πνπ απάληεζαλ ζηελ εξψηεζε πνηά είδε ζα 

αγφξαδαλ νη θαηαλαισηέο απφ ην ίληεξλεη νη 9 (10,34%) ζα 

αγφξαδαλ δπκαξηθά, 24 (27,59%) πξνηηκνχλ  απνξξππαληηθά, νη 

28 (32,18%) είδε ζπηηηνχ, νη 18 απφ ηνπο εξσηψκελνπο (20,69%) 
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πνηά θαη αλαςπθηηθά,  7 άηνκα (8,05%) ηξφθηκα θαη 1 άηνκν 

(1,15%) θάηη άιιν. 

 

 
 
 
 

ΠΗΝΑΚΑ 8 
ΔΡΧΣΖΖ 8 

παξάγνληεο πνπ εκπνδίδνπλ ηηο 
αγνξέο απ ην ίληεξλεη 
   

  ΑΣΟΜΑ 
ΠΟΟΣΟ 

% 

θφβνο γηα 
πξνζσπηθά 
δεδνκέλα 

38 38,00 

δελ έρσ 
ζπλεζίζεη 

ηέηνηνπ είδνπο 
αγνξέο 

23 23,00 

ζέισ λα είκαη 
παξψλ ζηελ 

αγνξά 
9 9,00 

δελ ππάξρεη 
εκπηζηνζχλε 

13 13,00 

θαζπζηέξεζε 
ζηελ 

παξάδνζε 
17 17,00 

ΤΝΟΛΟ 100 100,00 
 

Οη βαζηθνί παξάγνληέο πνπ θαίλεηε λα εκπνδίδνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο γηα αγνξέο κέζσ ίληεξλεη είλαη κε πνζνζηφ 38% ν 

θφβνο γηα ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα, 23%  ην γεγνλφο φηη νη 

ζπγθεθξηκέλνη δελ έρνπλ ζπλεζίζεη  ζε ηέηνηνπ είδνπο αγνξέο, ην 

9% ζέιεη λα είλαη παξφλ ζηελ αγνξά, 13% ζεσξεί φηη δελ ππάξρεη 

εκπηζηνζχλε, θαη ηέινο ην 17% πηζηεχεη φηη ππάξρεη θαζπζηέξεζε 

ζηελ παξάδνζε. 
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ΠΗΝΑΚΑ 9 
ΔΡΧΣΖΖ 9 

ιφγνη ψζεζεο ζηελ αγνξά εηδψλ ζ/κ 
δηαδηθηπαθά 

   

  ΑΣΟΜΑ 
ΠΟΟΣΟ 

% 

εμνηθνλφκεζε 
ρξφλνπ 

27 27,00 

ρακειφηεξεο 
ηηκέο 

10 10,00 

ειθπζηηθέο 
ηηκέο 

3 3,00 

ειθπζηηθέο 
πξνζθνξέο 

19 19,00 

δπλαηφηεηα 
παξάδνζεο 

ζην ζπίηη 
41 41,00 

ΤΝΟΛΟ 100 100,00 
 

ηελ εξψηεζε 9 γηα ην πνηνη είλαη νη ιφγνη ψζεζεο ζηελ αγνξά 

ζνππεξκάξθεη  27% απάληεζαλ φηη είλαη ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, 

10%  φηη είλαη νη ρακειφηεξεο ηηκέο, 3% νη ειθπζηηθέο ηηκέο, ην 19% 

νη ειθπζηηθέο πξνζθνξέο  θαη ηέινο νη πεξηζζφηεξνη κε πνζνζηφ 

41% ηε δπλαηφηεηα παξάδνζεο ζην ζπίηη. 
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ΠΙΝΑΚΑ 10 

ΕΡΩΣΗΗ 10 

βαθμόσ ςυμφωνίασ 

                

  
ΤΜΦΩΝΩ 

ΠΟΛΤ 
ΤΜΦΩΝΩ 

ΟΤΣΕ 
ΤΝΦΩΝΩ/ΟΤΣΕ 

ΔΙΑΦΩΝΩ 
ΔΙΑΦΩΝΩ 

ΔΙΑΦΩΝΩ 
ΠΟΛΥ 

SCORE Μ.Ο 

α) Η ανάπτυξη του 
ηλεκτρονικοφ 

εμπορίου ςε είδη 
ς/μ είναι 

απαραίτητη 

31 53 11 4 1 409 4,09 

β)δεν θα αγόραζα 
είδη ς/μ 

ηλεκτρονικά 
8 5 30 38 19 355 3,55 

γ) το ηλεκτρονικό 
εμπόριο βοηθά 

ςτην 
εξοικονόμηςη 

χρόνου 

54 39 7 0 0 447 4,47 

δ) τα ς/μ θα 
ζημιωθοφν απ'την 

ανάπτυξη 
ηλεκτρονικοφ 

εμπορίου 

2 7 35 43 13 358 3,58 

M.O.             3,9225 

 

Απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ, θαίλεηε φηη ε ζηάζε ηνπο γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηα ζνππεξκάξθεη είλαη 

ζεηηθέο, (3,92). 
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ΠΗΝΑΚΑ 11 
ΔΡΧΣΖΖ 11 

ΖΛΗΚΗΑ 
   

  ΑΣΟΜΑ ΠΟΟΣΟ % 

18-24 29 29,00 

25-34 42 42,00 

35-44 29 29,00 

ΤΝΟΛΟ 100 100,00 
 

Απφ ην δείγκα ησλ 100 εξσηεζέλησλ, ην 29% έρνπλ ειηθία 18-24, 

ην 42% έρνπλ ειηθία 25-34, θαη ην 29% είλαη ειηθίαο 35-44 εηψλ. 

 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ 12 
ΔΡΧΣΖΖ 12 

ΠΡΟΧΠΗΚΟ ΜΖΝΗΑΗΟ 
ΔΗΟΓΖΜΑ 

   

€ ΑΣΟΜΑ ΠΟΟΣΟ % 

<300 2 2,00 

301-500 19 19,00 

501-700 28 28,00 

701-900 36 36,00 

>901 15 15,00 

ΤΝΟΛΟ 100 100,00 
 

Απφ ηνπο  100 εξσηψκελνπο , ην 2%  έρνπλ πξνζσπηθφ κεληαίν 

εηζφδεκα θάησ ησλ 300€, ην 19% έρεη εηζφδεκα απφ 301€-500€, 

28% έρεη εηζφδεκα 501€-700€, ην 36% έρεη εηζφδεκα 701€-900€ 

θαη ην 15% έρεη εηζφδεκα άλσ ησλ 901€. 
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ΠΗΝΑΚΑ 13 
ΔΡΧΣΖΖ 13 
ΔΡΓΑΕΔΘΔ 

   

  ΑΣΟΜΑ ΠΟΟΣΟ % 

ΝΑΗ 74 74,00 

ΥΗ 26 26,00 

ΤΝΟΛΟ 100 100,00 
 

Απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ, ην 74% εξγάδνληαη ελψ νη 

ππφινηπνη , ην 26% δελ εξγάδεηαη. 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ 14 
ΔΡΧΣΖΖ 14 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ 
   

  ΑΣΟΜΑ ΠΟΟΣΟ % 

Άγακνη 69 69,00 

Έγγακνη 31 31,00 

ΤΝΟΛΟ 100 100,00 
 

Απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηψκελσλ, ην 69% είλαη άγακνη ,θαη  ην 

31% είλαη έγγακνη. 

 

 

ΔΡΧΣΖΖ 15 
θχιν 

   

  ΑΣΟΜΑ ΠΟΟΣΟ % 

άλδξαο 46 46,00 

γπλαίθα 54 54,00 

ΤΝΟΛΟ 100 100,00 
 

Απφ ην δείγκα ησλ εξσηεζέλησλ νη 46 (46% )είλαη άληξεο  θαη νη 54 

(54%) είλαη γπλαίθεο. 
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Πίνακερ διπλήρ ειζόδος 

 

 

 

 

ΥΟΛΗΑΜΟ ΠΗΝΑΚΑ 16 

Απφ ηνλ πίλαθα 16, ν νπνίνο παξνπζηάδεη ηελ ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ησλ εξσηήζεσλ 3 θαη 11, δειαδή ηη ζα πξνηηκνχζαλ λα αγνξάδνπλ 

κέζσ ηληεξλεη κε ηελ ειηθία, πξνθχπηεη φηη: 

Ο εξσηψκελνο πιεζπζκφο, ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί ην ηληεξλεη 

θαζεκεξηλά, θάλεη αγνξέο κέζσ απηνχ θαη έρεη ειηθία απφ 18-24 

ρξνλψλ, αγνξάδεη θπξίσο ειεθηξηθά είδε (50%) θαη αεξνπνξηθά 

εηζηηήξηα (33,33%). ε ειηθηεο απφ 25-34, αγνξάδνπλ θπξησο cd-

dvd (40,54%)  θαη αεξνπνξηθα εηζεηεξηα(29,73%). Σέινο, νη ειηθηεο 

απφ 35-44, αγνξαδνπλ θπξησο αεξνπνξηθα εηζεηεξηα (36,36%) θαη 

ιηγνηεξνη ξνπρηζκν (27,27%). 
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ΥΟΛΗΑΜΟ ΠΗΝΑΚΑ 17 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 17, ν νπνίνο παξνπζηάδεη ηελ ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ησλ εξσηήζεσλ 8 θαη 11, δειαδή πνηνη παξαγσληεο εκπνδηδνπλ 

ηηο αγνξεο ηνπο κέζσ ηληεξλεη κε ηελ ειηθία, πξνθχπηεη φηη: 

Ο εξσηψκελνο πιεζπζκφο, ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί ην ηληεξλεη 

θαζεκεξηλά, θάλεη αγνξεο κέζσ απηνχ θαη έρεη ειηθία απφ 18-24 

ρξνλψλ, θνβάηαη γηα ηα πξνζσπηθά ηνπ δεδνκέλα (41,38%) θαη 

δελ έρεη ζπλεζίζεη ζε ηέηνηνπ είδνπο αγνξεο (20,69%). ε ειηθηεο 

απφ 25-34, θνβάηαη γηα ηα πξνζσπηθά ηνπ δεδνκέλα (38,10%)  θαη 

επεηδή ππάξρεη θαζπζηέξεζε ζηελ παξάδνζε (21,43%). Σέινο, ζε 

ειηθηεο απφ 35-44, θνβνχληαη γηα ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα 

(34,48%) θαη δελ έρνπλ ζπλεζίζεη ζε ηέηνηνπ είδνπο αγνξεο 

(34,48%). 

 

Αλεμαξηήηνπ ειηθίαο, παξαηεξνχκε φηη ν ζπνπδαηφηεξνο 

παξάγνληαο πνπ εκπνδίδεη ηνλ εξσηψκελν πιεζπζκφ απφ ηηο 

αγνξεο κέζσ ηληεξλεη είλαη ν θφβνο γηα ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα 

κε πνζνζηφ 38%.  
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ΥΟΛΗΑΜΟ ΠΗΝΑΚΑ 18 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 18, ν νπνίνο παξνπζηάδεη ηελ ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ησλ εξσηήζεσλ 7 θαη 12, δειαδή πνηα είδε ζνππεξ κάξθεη ζα 

αγφξαδαλ απ ην δηαδίθηπν κε ην εηζφδεκα, πξνθχπηεη φηη: 

Ο εξσηψκελνο πιεζπζκφο, ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί ην ηληεξλεη 

θαζεκεξηλά, ζα αγφξαδε είδε ζνππεξ κάξθεη  θαη έρεη εηζφδεκα 

ιηγφηεξν απφ 300 επξψ , πξνηίκα λα αγνξάδεη θπξίσο 

απνξξππαληηθά (50%) θαη είδε ζπηηηνχ (50%). ε εηζνδήκαηα απφ 

301-500 επξψ, πξνηηκνχλ θπξησο απνξξππαληηθά (55,56%) ε 

εηζνδήκαηα απφ 501-700 επξψ, πξνηηκνχλ θπξησο απνξξππαληηθά 

(31,82%) αιιά θαη απνξξππαληηθά θαη εηδή ζπηηηνχ (27,27%)  ε 

εηζνδήκαηα απφ 701-900 επξψ, πξνηηκνχλ εηδή ζίηνπ (37,50%) 

αιιά θαη πνηά-αλαςπθηηθά (31,25%)   Σέινο, ζε εηζνδήκαηα 

κεγαιχηεξα ησλ 901€, πξνηηκνχλ θπξησο δπκαξηθά θαη είδε ζπηηηνχ 

(30,77%) θαη πνηά-αλαςπθηηθά (23,08%). 
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ΥΟΛΗΑΜΟ ΠΗΝΑΚΑ 19 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 19, ν νπνίνο παξνπζηάδεη ηελ ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ησλ εξσηήζεσλ 3 θαη 15, δειαδή ηη ζα πξνηηκνχζαηε λα αγνξάδεηε 

κέζσ ηληεξλεη κε ην θχιν, πξνθχπηεη φηη: 

Ο εξσηψκελνο πιεζπζκφο, ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί ην ηληεξλεη 

θαζεκεξηλά, θάλεη αγνξεο κέζσ απηνχ θαη είλαη άλδξεο, πξνηηκά λα 

αγνξάδεη ειεθηξηθά εηδή (40,54%) θαη cd-dvd (32,43%). Οη γπλαίθεο 

πξνηηκνχλ ηελ αγνξά αεξνπνξηθψλ εηζηηήξησλ (39,13%)  θαη 

ξνπρηζκν (30,43%).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 66 

 

 

ΥΟΛΗΑΜΟ ΠΗΝΑΚΑ 20 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 20, ν νπνίνο παξνπζηάδεη ηελ ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ησλ εξσηήζεσλ 9 θαη 12, δειαδή πνηνη ιφγνη ζα ζαο σζνχζαλ 

ζηελ αγνξά εηδψλ ζνππεξ κάξθεη απ ην δηαδίθηπν κε ην εηζφδεκα, 

πξνθχπηεη φηη: 

Ο εξσηψκελνο πιεζπζκφο, ν νπνίνο έρεη εηζφδεκα ιηγφηεξν απφ 

300 επξψ , ζα αγφξαδε εηδή ζνππεξ κάξθεη κέζσ ηληεξλεη γηα ηηο 

ρακειφηεξεο ηηκέο θαη ηηο ειθπζηηθέο πξνζθνξέο (50%). ε 

εηζνδήκαηα απφ 301-500 επξψ, ινγά ηεο δπλαηφηεηαο παξάδνζεο 

ζην ζπίηη (52,63%) θαη εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ (36,84) ε 

εηζνδήκαηα απφ 501-700 επξψ, ιφγσ ηεο δπλαηφηεηαο παξάδνζεο 

ζην ζπίηη (57,14%). ε εηζνδήκαηα απφ 701-900 επξψ, ιφγσ 

εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ (36,11%) αιιά θαη γηα ηηο ειθπζηηθέο 

πξνζθνξέο (27,78%). Σέινο, ζε εηζνδήκαηα κεγαιχηεξα ησλ 

901€, ζα αγφξαδε είδε ζνππεξ κάξθεη κέζσ ηληεξλεη ιφγσ ηεο 

δπλαηφηεηαο παξάδνζεο ζην ζπίηη (40%). 

 

Αλεμαξηήηνπ εηζνδήκαηνο, παξαηεξνχκε φηη ν ζπνπδαηφηεξνο 

παξάγνληαο πνπ ζα σζνχζε ηνλ εξσηψκελν πιεζπζκφ ζηελ  

αγνξά εηδψλ ζνππεξ κάξθεη κέζσ ηληεξλεη είλαη ε δπλαηφηεηα 

παξάδνζεο ζην ζπίηη κε πνζνζηφ 41%.  
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ΥΟΛΗΑΜΟ ΠΗΝΑΚΑ 21 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 21, ν νπνίνο παξνπζηάδεη ηελ ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ησλ εξσηήζεσλ 4 θαη 11, δειαδή πφζν ζπρλά αγνξάδεηε κέζσ 

ηληεξλεη κε ηελ ειηθία, πξνθχπηεη φηη: 

Ο εξσηψκελνο πιεζπζκφο, ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί ην ηληεξλεη 

θαζεκεξηλά, θάλεη αγνξεο κέζσ απηνχ θαη έρεη ειηθία απφ 18-24 

ρξνλψλ, αγνξάδεη ζπρλά πξντφληα δηαδηθηπαθά (54,17%). ε 

ειηθηεο απφ 25-34, αγνξάδεη ζπρλά πξντφληα κέζσ ηληεξλεη (45,95. 

Σέινο, ζε ειηθηεο απφ 35-44, αγνξάδεη ζπάληα πξντφληα κέζσ 

ηληεξλεη (54,55%). 

Αλεμαξηήηνπ ειηθίαο, παξαηεξνχκε φηη ν εξσηψκελνο πιεζπζκφο 

αγνξάδεη ζπρλά πξντφληα κέζσ ηληεξλεη  κε πνζνζηφ 45,78%.  
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ςμπεπάζμαηα 
 

Απφ ηελ έξεπλα πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ κε ηε ρξήζε 

εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηηο 

ιηαληθέο πψιεζεο ζην δηαδίθηπν θαη ζηελ αγνξά εηδψλ ζνππεξ 

κάξθεη ζπκπεξαίλνπκε φηη: 

 

Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ πιεζπζκνχ καο ρξεζηκνπνηεί 

θαζεκεξηλά ην ηληεξλεη (90%)  Απφ απηνχο, ην 92,22% θάλεη 

αγνξεο κέζσ ηληεξλεη, νη πεξηζζφηεξνη αγνξαδνπλ αεξνπνξηθα 

εηζεηεξηα (32,53%) θαη cd-DVD (26,51%). Σν 45,78% απφ απηνχο 

αγνξάδεη ζπρλά πξντφληα κέζσ ηληεξλεη. Οη πεξηζζφηεξνη 53% 

ζπκθσλνχλ φηη ππάξρεη αλάγθε δηάζεζεο εηδψλ ζνππεξ κάξθεη 

δηαδηθηπαθά θαη ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο (87%) ζα αγφξαδε, 

παξφιν πνπ κνλφ έλαο (1,20%) δειψλεη ηελ πξνηίκεζε αγνξάο 

ζηα εηδή ζνχπεξ κάξθεη. Απφ ηνπο 87 πνπ ζα αγφξαδαλ κέζσ 

ηληεξλεη, νη 28 (32,18%) πξνηηκνχλ λα αγνξάζνπλ είδε ζπηηηνχ 

(ραξηηθά …) θαη νη 24 (27,59%) απνξξππαληηθά. Οη βαζηθνί 

παξάγνληέο πνπ θαίλεηε λα εκπνδίδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα 

αγνξέο κέζσ ίληεξλεη είλαη ν θφβνο γηα ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα 

(38%). Οη ιφγνη πνπ σζνχλ ζηελ αγνξά εηδψλ ζνππεξκάξθεη είλαη 

ε δπλαηφηεηα παξάδνζεο ζην ζπίηη (41%) θαη ε εμνηθνλφκεζε 

ρξφλνπ(27%). Οη ζηάζεηο απέλαληη ζηελ αλάπηπμε  ηνπ e-

commerce  ζηα ζνππεξ κάξθεη είλαη ζεηηθέο.  

Αλεμαξηήηνπ ειηθίαο, παξαηεξνχκε φηη ν ζπνπδαηφηεξνο 

παξάγνληαο πνπ εκπνδίδεη ηνλ εξσηψκελν πιεζπζκφ απφ ηηο 

αγνξεο κέζσ ηληεξλεη είλαη ν θφβνο γηα ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα 

κε πνζνζηφ 38%.  

Ο εξσηψκελνο πιεζπζκφο, ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί ην ηληεξλεη 

θαζεκεξηλά, θάλεη αγνξεο κέζσ απηνχ θαη είλαη άλδξεο, πξνηίκα λα 

αγνξάδεη ειεθηξηθά εηδή (40,54%) θαη cd-dvd (32,43%). Οη γπλαίθεο 

πξνηηκνχλ ηελ αγνξά αεξνπνξηθψλ εηζηηήξησλ (39,13%)  θαη 

ξνπρηζκν (30,43%).  
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Αλεμαξηήηνπ εηζνδήκαηνο, παξαηεξνχκε φηη ν ζπνπδαηφηεξνο 

παξάγνληαο πνπ ζα σζνχζε ηνλ εξσηψκελν πιεζπζκφ ζηελ  

αγνξά εηδψλ ζνππεξ κάξθεη κέζσ ηληεξλεη είλαη ε δπλαηφηεηα 

παξάδνζεο ζην ζπίηη κε πνζνζηφ 41%.  

Αλεμαξηήηνπ ειηθίαο, παξαηεξνχκε φηη ν εξσηψκελνο πιεζπζκφο 

αγνξάδεη ζπρλά πξντφληα κέζσ ηληεξλεη  κε πνζνζηφ 45,78%.  

 

Σέινο, παξαηεξνχκε φηη απεπζπλφκαζηε ζε μια 

νέοδιαμοπθωθείζα αγοπά ζηόσο με νέοδιαμοπθωθείζερ 

ανάγκερ, με θεηικέρ ζηάζειρ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 

Μικποεπισειπήζειρ ζηο διαδίκηςο 

 

ην θεθάιαην απηφ ζαο παξαζέηνπκε κεξηθά παξαδείγκαηα 

κηθξνεπηρεηξήζεσλ πνπ απνθάζηζαλ λα κπνπλ θαη ζηηο 

ειεθηξνληθέο πψιεζεο ή αθφκα πνπ απνθάζηζαλ λα 

εγθαηαιείςνπλ ην θαλνληθφ ηνπο θαηάζηεκα γηα ηηο online 

πψιεζεο. Σα πξντφληα κεξηθψλ απφ απηψλ είλαη ηφζν „πεξίεξγα‟ 

πνπ νχηε θαληαδφκαζηε κεξηθέο θφξεο φηη κπνξεί λα πσινχληαλ 

ζην ηληεξλεη. 

 

Α) Μαζνπξάθηα θαη ηερλεηά άλζε 

 

Ζ εηαηξία ANIL αζρνιείηαη κε εηζαγσγέο - εμαγσγέο ςηιηθψλ θαη 

ζρνιηθψλ εηδψλ, ηερληηψλ αλζέσλ, είδε δψξσλ, θαιάζηα, επνρηαθά 

είδε θ.α. Γεκηνπξγήζεθε ην 1970 θαη εμππεξεηεί κφλν πειάηεο 

ρνλδξηθήο πψιεζεο απφ φιε ηελ Διιάδα θαη ην εμσηεξηθφ. 

Δδξεχεη ζηελ Θεζζαινλίθε ζε δχν ππνθαηαζηήκαηα Σν πξψην 

θαηάζηεκα είλαη ππεχζπλν γηα ηηο εηζαγσγέο θαη ηελ εκπνξία 

ςηιηθψλ, ελψ ην δεχηεξν είλαη ππεχζπλν γηα ηα ηερλεηά άλζε. Ζ 

εηαηξεία ANIL έρεη πειάηεο ζε φιε ηελ Διιάδα. Οη παξαγγειίεο 

ιακβάλνληαη είηε κέζσ πσιεηψλ, είηε άκεζα κε ηελ εηαηξεία ( ηει.-

fax-email ), θαη εθηεινχληαη ην γξεγνξφηεξν δπλαηφλ. Οη 

απνζηνιέο γίλνληαη απφ ηηο απνζήθεο καο ζηε Θεζζαινλίθε θαη 

κέζσ επηιεγκέλσλ πξαθηνξείσλ κεηαθνξψλ παξαδίδνληαη ζηελ 

πφξηα ηεο απνζήθεο ηνπ πειάηε. (www.anil.gr) 
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Β) Κνπκπηά 

 

Ζ εηαηξεία Νηθ. Σειίδεο & Τηφο ΑΒΔΔ μεθηλάεη ηελ 

δξαζηεξηνπνίεζε ηεο ην 1960 απφ ηνλ Νηθφιαν Σειίδε ζαλ 

αηνκηθή επηρείξεζε θαηαζθεπήο πιαζηηθψλ θνπκπηψλ θαη 

εκπνξίαο ςηιηθψλ. ηελ ζπλέρεηα κεηαηξάπεθε ζε νκφξξπζκε 

εηαηξεία θαη απφ ην 1995 ζε αλψλπκε ρσξίο φκσο λα ράζεη ηνλ 

νηθνγελεηαθφ ηεο ραξαθηήξα. ηελ πνξεία ηεο εμέιημε θαη 

εκπινχηηζε ηα πξντφληα πνπ παξάγεη θαη εκπνξεχεηαη. 

(www.telidis.gr) 

 

Γ) Κλόοςν online 

 

Οη θπξηρηξνχιεο ηδξχζεθαλ ζηα ηέιε ηνπ 1998 ζηελ Ζιηνχπνιε 

'Έρνληαο ζην ελεξγεηηθφ ηεο ζπνπδέο λεπηαγσγνχ θαη ζέαηξν 

δξφκνπ απφ ην “Θέαηξν ησλ αιιαγψλ”, αιιά θαη κε δηάθνξα άιια 

ζεκηλάξηα γηα θιφνπλ θαη ζεαηξηθφ παηρλίδη. ηελ εηαηξεία ζα βξείηε 

Πξνγξάκκαηα γηα θάζε ειηθία παηδηψλ απφ 0 έσο 12 εηψλ. Με έλα 

ηειέθσλν ή έλα email, κπνξεί θάλεηο λα έξζεη ζε επαθή κε ηνπο 

ππεχζπλνπο. (www.clown.gr) 

 

Γ) Μπαιφληα 

 

Ζ εηαηξεία Μπνπθέην Μπαιφληα κε 75 θαηαζηήκαηα ζηελ Διιάδα 

θαη 6 ζην εμσηεξηθφ θαη 55 shop in shop, εγείηαη ζην ρψξν ηεο 

δηαθφζκεζεο κε κπαιφληα αθήλνληαο αξθεηά πίζσ ηνλ 

αληαγσληζκφ. Σα πιενλεθηήκαηα πνπ ζπγθεληξψλεη ην Μπνπθέην 

Μπαιφληα είλαη πνιιά, ηα νπνία ηελ δηαθνξνπνίεζαλ ζηελ αγνξά 

θαη ηελ αλέδεημαλ σο ηελ κεγαιχηεξε αιπζίδα κπαινληψλ ζε 

Διιάδα θαη Δπξψπε. Ζ εγεηηθή ζέζε ηεο εηαηξείαο Μπνπθέην 

Μπαιφληα θαη ε ζηαδηαθή επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο εληφο 

θαη εθηφο Διιάδαο, ζέηνπλ ηηο βάζεηο γηα πξννπηηθέο ζπλερνχο 
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δπλακηθήο αλάπηπμεο. Ζ εηαηξεία μεθίλεζε ην 2001 κε 3 

θαηαζηήκαηα θαη ζηαδηαθά βιέπνπκε πσο ζηηο αξρέο ηνπ 2007 ε 

εηαηξεία έρεη πηα 75 θαηαζηήκαηα ζηελ Διιάδα. 

Ο θαηαλαισηήο κπνξεί λα δεη online φια ηα πξντφληα θαη κε 

ηειεθσληθή παξαγγειία λα ζηείιεη κπαιφληα ζε νπνηνδήπνηε 

κέξνο ηεο Διιάδαο. (www.balloon.gr) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 75 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

 

Α) ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

 

1)Υξεζηκνπνηείηαη ην ίληεξλεη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ζαο; 

ΝΑΗ                      □               ΟΥΗ                      □ 

(Αλ φρη πξνρσξήζηε ζηελ εξψηεζε 5) 

 

2)Κάλεηε αγνξέο κέζσ ίληεξλεη; 

ΝΑΗ                      □               ΟΥΗ                      □ 

(Αλ φρη πξνρσξήζηε ζηελ εξψηεζε 5) 

 

3) Ση ζα πξνηηκνχζαηε λα αγνξάδεηε κέζσ ίληεξλεη; 

α)Ζιεθηξνληθά είδε □ 

β)Ρνπρηζκφ □ 

γ)Φαγεηά-Δίδε ζνππεξκάξθεη □ 

δ Αεξνπνξηθά εηζηηήξηα □ 

ε)cd-DVD □ 

ζη) Άιιν ...................................................... 
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4) Πφζν ζπρλά αγνξάδεηε πξντφληα κέζσ ίληεξλεη; 

α) Πνιχ ζπρλά □ 

β) πρλά □ 

γ)πάληα □ 

δ) Καζφινπ □ 

 

5) Πηζηεχεηε ππάξρεη αλάγθε γηα δηάζεζε εηδψλ ζνππεξκάξθεη; 

πκθσλψ 

πνιχ 
πκθσλψ 

Οχηε 

ζπκθσλψ/   

νχηε δηαθσλψ 

Γηαθσλψ 
Γηαθσλψ 

πνιχ  

□ □ □ □ □ 

 

 

6) Θα αγνξάδεηε πξντφληα ζνππεξ κάξθεη απφ ην ίληεξλεη; 

ΝΑΗ                      □               ΟΥΗ                      □ 

(αλ ΟΥΗ πξνρσξήζηε ζηελ εξ. 8) 

 

7) Πνηά είδε ζνππεξκάξθεη ζα αγνξάδαηε απφ ην δηαδίθηπν; 

α) Επκαξηθά □ 

β) Απνξξππαληηθά □ 

γ) Δίδε ζπηηηνχ(ραξηηθά..) □ 

δ) Πνηά- αλαςπθηηθά □ 

ε)Σξφθηκα (θξέαο, γαιαθηνθνκηθά) □ 
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ζη) Άιιν ...................................................... 

 

 

8) Πνηνί παξάγνληεο εκπνδίδνπλ ηηο αγνξέο ζαο κέζσ ίληεξλεη; 

α)Φνβάκαη γηα ηα πξνζσπηθά κνπ δεδνκέλα          □ 

β)Γελ έρσ ζπλεζίζεη ζε ηέηνηνπ είδνπο αγνξέο        □ 

γ)Θέισ λα είκαη παξψλ θαηά ηελ αγνξά   □ 

δ)Γελ ππάξρεη εκπηζηνζχλε   □ 

ε)Καζπζηέξεζε ζηελ παξάδνζε   □ 

 

9) Πνηνί ιφγνη ζα ζαο σζνχζαλ ζηελ αγνξά εηδψλ ζνππεξ κάξθεη 

απφ ην δηαδίθηπν; 

α)Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ □ 

β)Υακειφηεξεο ηηκέο □ 

γ)Διθπζηηθέο ηηκέο  □ 

δ)Διθπζηηθέο πξνζθνξέο  □ 

ε)Γπλαηφηεηα παξάδνζεο ζην ζπίηη□ 

 

10) ασ παρακαλοφμε να εκφράςετε το βαθμό ςυμφωνίασ με τισ παρακάτω 

προτάςεισ: 

  

 

υμφωνώ 

πολφ 
υμφωνώ 

Οφτε 

ςυμφωνώ/   

οφτε 

διαφωνώ 

Διαφωνώ 
Διαφωνώ 

πολφ  

α)Η ανάπτυξη του 

ηλεκτρονικοφ εμπορίου ςε 

είδη ςοφπερ μάρκετ είναι 

□ □ □ □ □ 
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απαραίτητη 

β) Δεν θα αγόραζα είδη 

ςοφπερ μάρκετ 

ηλεκτρονικά  

□ □ □ □ □ 

γ) Σο ηλεκτρονικό εμπόριο 

βοηθά ςτην εξοικονόμηςη 

χρόνου 

□ □ □ □ □ 

δ) Σα ςουπερμάρκετ 

θα ζημιωθοφν από την 

ανάπτυξη ηλεκτρονικοφ 

εμπορίου 

□ □ □ □ □ 

 

11) ΖΛΗΚΗΑ: 

α) 18 – 24 □ 

β) 25 – 34 □ 

γ) 35 – 44 □ 

 

12) Μεληαίν πξνζσπηθφ εηζφδεκα 

α) <300 

β) 301 – 500 

γ) 501 – 700 

δ) 701 – 900 

ε) >901 

 

13) Δξγάδεζζε; 

ΝΑΗ               □          ΟΥΗ               □ 
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14) Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

Άγακνο/ε            □           Έγγακνο/ε       □ 

 

 

15) θχιν 

Άλδξαο            □           γπλαίθα        □ 

 

16) Δθθξάζηε ηπρφλ ζρφιηα, παξαηεξήζεηο, πξνηάζεηο γηα ην ζέκα 

ηεο έξεπλαο  

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

……………………………………… 

 

 

 

 

 

ΔΤΥΑΡΗΣΟΤΜΔ ΠΟΛΤ ΓΗΑ ΣΖΝ ΤΝΔΡΓΑΗΑ Α 
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ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

Βιβλία: 

 PAUL TIMMERS, (2000). ELECTRONIC COMMERCE, 

ΔΚΓΟΔΗ WILEY 

 ΒΛΑΥΟΠΟΤΛΟΤ ΜΑΡΩ, (2003). E-MARKETING 

ΓΗΑΓΗΚΣΤΑΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ, ΔΚΓΟΔΗ ROSILI, ΣΟΠΟ 

ΑΘΖΝΑ 

 ΚΑΣΟΤΛΑΚΟ ΓΗΑΝΝΖ, (2001). ΝΔΑ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ, 

ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ ΚΑΗ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ, ΔΚΓΟΔΗ 

ΚΔΡΚΤΡΑ, ΣΟΠΟ ΑΘΖΝΑ 

 ΗΩΜΚΟ ΓΔΩΡΓΗΟ ΚΑΗ ΣΗΑΜΖ ΗΩΑΝΝΖ, (2004). 

ΣΡΑΣΖΓΗΚΟ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ, ΔΚΓΟΔΗ 

ΑΘ. ΣΑΜΟΤΛΖ ΣΟΠΟ ΑΘΖΝΑ 

 ΓΟΤΚΗΓΖ ΓΔΩΡΓΗΟ, ΘΔΜΗΣΟΚΛΔΟΤ ΜΑΡΗΝΟ, 

ΓΡΑΚΟ ΒΗΛΛΗΑΜ ΚΑΗ ΠΑΠΑΕΑΦΔΗΡΟΠΟΤΛΟΤ 

ΝΑΣΑΑ, (1998). ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ, ΔΚΓΟΔΗ 

ΝΔΩΝ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΩΝ, ΣΟΠΟ ΑΘΖΝΑ 

 ΚΗΑΓΑ ΥΡΖΣΟ ΚΑΗ ΜΑΡΚΑΚΖ ΜΑΡΗΑ, (2001). 

ΓΔΝΗΚΔ ΑΡΥΔ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ & ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ 

ΔΜΠΟΡΗΟ, ΔΚΓΟΔΗ ΠΑΠΑΩΣΖΡΗΟΤ ΣΟΠΟ ΑΘΖΝΑ 

 ΣΕΩΡΣΕΑΚΖ Κ. ΚΑΗ ΣΕΩΡΣΕΑΚΖ Α., (1996). 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ Ζ ΔΛΛΖΝΗΚΖ 

ΠΡΟΔΓΓΗΖ, ΔΚΓΟΔΗ ROSILI, ΣΟΠΟ ΑΘΖΝΑ 

 ΓΟΤΚΗΓΖ Γ., ΓΗΑΛΖ Γ., ΠΑΠΠΑ Γ., ΕΑΡΟΓΗΑΝΝΖ Β., 

ΠΔΡΓΗΟΤΓΑΚΖ Β., (1998). ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ 

ΚΑΗ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΑΝΣΑΛΛΑΓΖ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ, ΣΟΠΟ 

ΑΘΖΝΑ 
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 ΡΑΥΑΝΗΩΣΟΤ ΔΛΔΝΖ ΚΑΗ ΑΣΕΑΜΠΟΤ ΗΗΓΩΡΑ, (1998). 

ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΑ ΚΑΣΑΣΖΜΑΣΑ ΣΟ ΗΝΣΔΡΝΔΣ, ΣΟΠΟ 

ΑΘΖΝΑ 

 ΚΑΣΟΤΛΑ , Γ.Γ.,(1989). ΔΡΔΤΝΑ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ, 

ΔΚΓΟΔΗ ΣΔΗΘ, ΣΟΠΟ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 

 ΠΔΣΡΑΚΖ Μ., (1984). ΔΡΔΤΝΑ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ – 

ΣΔΥΝΗΚΖ ΣΖΝ ΑΝΑΠΣΤΞΖ PROJECT, ΔΚΓΟΔΗ 

ΗΝΣΔRBOOKS, TOΠΟ ΑΘΖΝΑ 

 ΑΡΔΝΖ ΠΑΥΟΠΟΤΛΟ ΚΑΗ ΠΑΝΑΓΗΩΣΖ 

ΚΑΛΣΑ, (2000). ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ, 

ΔΚΓΟΔΗ ΚΛΔΗΓΑΡΔΗΘΜΟ ΣΟΠΟ ΑΘΖΝΑ 

 ΔΗΡΖΝΖ Η.ΣΖΛΗΚΗΓΟΤ, (2004). Ζ ΔΡΔΤΝΑ ΣΟΤ 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ, ΔΚΓΟΔΗ ΔΛΛΖΝΗΚΑ ΓΡΑΜΜΑΣΑ, 

ΣΟΠΟ ΑΘΖΝΑ 

 ΠΔΣΡΟ ΣΟΜΑΡΑ, (2000). ΔΗΑΓΩΓΖ ΣΟ 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΚΑΗ ΣΖΝ ΔΡΔΤΝΑ ΑΓΟΡΑ, ΣΟΠΟ 

ΑΘΖΝΑ 

 Dr ΓΖΜΖΣΡΗΟ ΠΑΥΑΛΟΤΓΖ, (2003). ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

ΑΚΟΤΩ ΚΑΗ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΓΔΝ ΒΛΔΠΩ, ΔΚΓΟΔΗ 

ΓΚΗΟΤΡΓΑ, ΣΟΠΟ ΑΘΖΝΑ 

 ΜΑΓΓΑΛΖΝΟΤ Α., (1974). ΣΟ ΤΓΥΡΟΝΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ. 

ΠΛΑΗΗΑ ΚΑΗ ΤΠΟΓΟΜΖ, ΣΟΠΟ ΑΘΖΝΑ 
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ΚΛΑΓΗΚΔ ΜΔΛΔΣΔ: 

 

 Icap supermarket 2007 

 Icap ςπηπεζίερ ίνηεπνεη 2007 
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ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ ΔΛΗΓΔ (ΓΗΝΟΝΣΑΗ ΣΑ 

LINKS ) : 

 

 http://www.dnhost.gr/ecommerce/ecommerce.php?gclid=CL

_c-4C4rJoCFdGR3wodICzDbg 

 

 http://www.go-

online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=553 

 

 http://www.go-

online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=550&PH

PSESSID=9ceaabf3ef7d1e41b162daa18d830757 

 http://www.dnhost.gr/ecommerce/ecommerce.php?gclid=CL

_c-4C4rJoCFdGR3wodICzDbg 

 

 http://www.go-

online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=550&PH

PSESSID=9ceaabf3ef7d1e41b162daa18d830757 

 

 http://www.go-

online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=553 

 

 http://www.go-

online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=497 

 

 http://www.go-

online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1015#t2_

5 

http://www.dnhost.gr/ecommerce/ecommerce.php?gclid=CL_c-4C4rJoCFdGR3wodICzDbg
http://www.dnhost.gr/ecommerce/ecommerce.php?gclid=CL_c-4C4rJoCFdGR3wodICzDbg
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=553
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=553
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=550&PHPSESSID=9ceaabf3ef7d1e41b162daa18d830757
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=550&PHPSESSID=9ceaabf3ef7d1e41b162daa18d830757
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=550&PHPSESSID=9ceaabf3ef7d1e41b162daa18d830757
http://www.dnhost.gr/ecommerce/ecommerce.php?gclid=CL_c-4C4rJoCFdGR3wodICzDbg
http://www.dnhost.gr/ecommerce/ecommerce.php?gclid=CL_c-4C4rJoCFdGR3wodICzDbg
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=550&PHPSESSID=9ceaabf3ef7d1e41b162daa18d830757
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=550&PHPSESSID=9ceaabf3ef7d1e41b162daa18d830757
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=550&PHPSESSID=9ceaabf3ef7d1e41b162daa18d830757
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=553
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=553
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=497
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=497
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1015#t2_5
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1015#t2_5
http://www.go-online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=1015#t2_5
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 http://www.thegreekz.com/forum/showthread.php?t=415535 

 http://www.disabled.gr/lib/?p=7252 

 

 http://www.go-

online.gr/ebusiness/specials/article.html?article_id=554&PH

PSESSID=9ceaabf3ef7d1e41b162daa18d830757 
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