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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

 

Δπραξηζηψ ζεξκά ηνλ επφπηε ηεο εξγαζίαο θ. Βιαράθε σηήξε γηα ηε πνιχηηκε 

βνήζεηα θαη ζπλεηζθνξά ηνπ ζηελ εθπφλεζε απηήο ηεο εξγαζίαο θαζψο επίζεο θαη 

ηνλ φκηιν Διιεληθή Γηαηξνθή Γπηηθήο Μαθεδνλίαο γηα ηελ παξνρή ησλ απαξαίηεησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ηδηαηηέξσο ηελ θ. Γέζπνηλα Ησαλλίδνπ, Γηεπζχληξηα ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηνλ θ. Γίινγινπ Διεπζέξην, κέηνρνο θαη κέινο ηνπ νκίινπ γηα ηνλ 

πνιχηηκν ρξφλν πνπ κνπ δηαζέζαλε. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Γελ κπνξεί λα ακθηζβεηήζεη θαλείο ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ 

ζαλ θιάδνο. Γελ πξνζπαζνχκε νχηε λα ζπγθξίλνπκε ην ιηαλεκπφξην κε άιινπο 

θιάδνπο, νχηε λα παξνπζηάζνπκε θάπνηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα. θνπφο 

ηεο εξγαζίαο είλαη κέζα απφ ηελ παξνπζίαζε ηνπ νκίινπ θνηλψλ αγνξψλ Διιεληθή 

Γηαηξνθή Γπηηθήο Μαθεδνλίαο λα εμάγνπκε ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα ψζηε λα 

θαηαλνήζνπκε πσο ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε θαη γηαηί ππάξρεη απηφο ν φκηινο; Οη 

φκηινη θνηλψλ αγνξψλ πξνζεγγίδνπλ κηθξνκεζαία ζνχπεξ κάξθεη έηζη ψζηε λα 

επηβηψζνπλ θαη λα γίλνπλ πην αληαγσληζηηθά ζηελ αγνξά. Ο φκηινο δειαδή απνηειεί 

κηα αζπίδα πξνζηαζίαο γηα ηνπο ηνπηθνχο κηθξνκεζαίνπο ιηαλέκπνξνπο, ζηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ηεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο,  απφ ηνλ νινέλα θαη πην ζθιεξφ 

αληαγσληζκφ.  

Ζ παξνχζα εξγαζία αλαπηχζζεηαη ζε ηέζζεξεο ελφηεηεο-κέξε ελψ 

ζπλνδεχεηαη απφ ην παξάξηεκα κε ηηο ζπλεληεχμεηο απφ ηα αξκφδηα πξφζσπα. Σν 

πξψην κέξνο κε ηίηιν «εηζαγωγή ζην ιηαληθό εκπόξην» πεξηιακβάλεη δχν θεθάιαηα 

ην θεθάιαην Δκπόξην θαη ην θεθάιαην Δηζαγωγή ζην Ληαληθό Δκπόξην. 

πγθεθξηκέλα δηεπθξηλίδεηαη ο πόλορ ηος εμποπίος γεληθφηεξα ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ 

θχθιν θαη νξίδεηαη η αποζηολή ηος λιανικού εμποπίος σο ην ηειεπηαίν ζηάδην πξηλ 

ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. Ζ δηεζλνπνίεζε ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ εκθαλίδεηαη σο 

ζπλέπεηα ηεο επεθηαηηθή πνιηηηθήο ηεο βηνκεραλίαο ζε λέεο αγνξέο νη νπνίεο πιένλ 

απνηεινχλ πξφζθνξν έδαθνο γηα ην ιηαλεκπφξην.  

ηελ Διιάδα ην ιηαλεκπφξην είλαη ιίγν πίζσ ζε ζρέζε κε ηηο αλεπηπγκέλεο 

θνηλσλίεο θαη ε είζνδνο μέλσλ επηρεηξήζεσλ κε επηζεηηθέο ζηξαηεγηθέο εληείλεη ηνλ 

νινέλα θαη πιο ζκληπό ανηαγυνιζμό κε ηνπο κηθξνκεζαίνπο ησλ πφιεσλ αιιά θπξίσο 

ηεο επαξρίαο λα αθαλίδνληαη. Οη κεγαινππφιεηο είλαη νη πεξηνρέο ζηηο νπνίεο 

ζπγθεληξψλεηαη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ιηαλεκπνξίνπ, κε ην επίπεδν ηεο αςηό-

απαζσόληζηρ λα παξακέλεη απφ ηα πςειφηεξα ζηελ Δπξσπατθή δψλε. Ζ αγνξά έσει 

ζςμπςκνυθεί κέζα απφ δηάθνξεο ζπγρσλεχζεηο θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ άλνδν ησλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ επεξεάζεη ηελ εμέιημε ηνπ ιηαλεκπνξίνπ 

ηξνθίκσλ.  

Βέβαηα νέερ μοπθέρ λιανεμποπίος έθαλαλ ηελ εκθάληζε ηνπο θαη ζηελ Διιάδα 

κε ην διαδίκηςο λα απνηειεί κία απφ ηηο πην αλαδπφκελεο θαη εμειίμηκεο κνξθέο ηνπ 

ιηαλεκπνξίνπ ρσξίο θαηάζηεκα. Δπαθφινπζν απηνχ είλαη ε ζπλερήο αλαλέσζε ησλ 
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ηχπσλ κνξθήο ηνπ ιηαλεκπνξίνπ μεθηλψληαο απφ ην πξψην ζηάδην ηεο εμθάνιζηρ κηαο 

λένπ θαηλνηφκνπ επηρείξεζεο έπεηηα ην δεχηεξν ζηάδην ηεο ανάπηςξηρ ηνπ λένπ ηχπνπ 

θαη απφζπξζε ησλ παιηψλ, ην ηξίην ζηάδην πεξηιακβάλεη υπιμόηηηα θαη εηνηκαζίεο 

γηα ηνλ λέν θχθιν πνπ ζα αθνινπζήζεη θαη ηέινο ην ηέηαξην ζηάδην ηεο κάμτηρ ησλ 

ππαξρφλησλ ηχπσλ θαη ηεο εκθάληζεο λέσλ. 

Μεηά ην πξψην κέξνο αθνινπζεί ην δεχηεξν κέξνο κε ηίηιν «Μάξθεηηλγθ 

Ληαληθνύ Δκπνξίνπ» θαη πεξηιακβάλεη δχν θεθάιαηα, ην θεθάιαην πεξηβάιινλ 

ιηαληθνύ εκπνξίνπ θαη ην θεθάιαην εθαπμογή ιδεολογίαρ μάπκεηινγκ ζηο λιανικό 

εμπόπιο.  Σν πεξηβάιινλ ιηαληθνχ εκπνξίνπ απνηειείηαη απφ: 

▪ Σν επισειπημαηικό θαη αλαθέξεηαη ζε κεηαβνιέο επηρεηξεκαηηθψλ θιάδσλ ηνπ 

ιηαλεκπνξίνπ.  

▪ Σν δημογπαθικό ην νπνίν πεξηιακβάλεη ζηνηρεία γηα ηνλ πιεζπζκφ θαη 

αλαιχεη ηε ζχγρξνλε θνηλσλία. 

▪ Σν καηαναλυηικό ή αιιηψο ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ πξφηππα θαη δηαδηθαζίεο αγνξψλ. 

▪ Σν λιανεμποπικό πεξηβάιινλ φπσο ηφπνη εγθαηάζηαζεο θαη δνκή 

ιηαλεκπνξίνπ 

▪ Σν εζυηεπικό πεξηβάιινλ θαηαζηήκαηνο κε ηελ θαηαιιειφηεξε δηαρείξηζε 

ηνπ ρψξνπ θαη βέιηηζηε εθκεηάιιεπζε ηεο εθζεζηαθήο δπλακηθφηεηαο.  

▪ Σν ηεσνολογικό πεξηβάιινλ κε ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ηφζν πξνο φθεινο 

ηνπ θαηαλαισηή ηφζν ηνπ ιηαλνπσιεηή θαη ιηαλέκπνξνπ. 

 

ηελ εθαξκνγή ηεο ηδενινγίαο ηνπ κάξθεηηλγθ εμεηάδεηαη θαηά πφζν 

εθαξκφδεηαη ε πειαηνθεληξηθή θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ ζην ιηαλεκπφξην θαη γηαηί 

είλαη ηφζν ζεκαληηθφ γηα κηα επηρείξεζε ε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. Πνιιέο 

επηρεηξήζεηο γηα λα πνπιήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο δεκηνπξγνχλ αλάγθεο θαη 

εθκεηαιιεχνληαη ηνλ θαηαλαισηή γη‟ απηφ έρεη δεκηνπξγεζεί κηα αξλεηηθή αληίιεςε 

γηα ηνλ ζθνπφ ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ δελ επαξθεί γηα ηελ 

εθαξκνγή ηεο ηδενινγίαο κάξθεηηλγθ, απηφ ζπλεπάγεηαη νξγαλσηηθή αιιαγή θαη 

ιήςε νξγαλσηηθψλ απνθάζεσλ φπσο απνθάζεηο γηα: 

i. ηιρ αγοπέρ-ζηόσοςρ και ηη συποθέηηζη  

ii. ηην ποικιλία πποφόνηυν και ηην ππομήθεια ηοςρ  

iii. ηιρ ςπηπεζίερ και ηην αημόζθαιπα ηος καηαζηήμαηορ 

iv. ηην ηιμή 
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v. ηην πποώθηζη 

vi. ηην ηοποθεζία   

 

Δπίζεο απαηηείηαη έλα θαινζρεδηαζκέλν ζρέδην δξάζεο ην νπνίν απνηειείηαη 

απφ 7 δηαδνρηθά ζηάδηα ηα νπνία είλαη:  

1. Η ανάλςζη ηηρ καηάζηαζηρ 

2. Ο καθοπιζμόρ ζαθών ανηικειμενικών ζηόσυν  

3. Ο πποζδιοπιζμόρ ηυν δςνάμευν/αδςναμιών ηηρ επισείπηζηρ και ηυν     

εςκαιπιών/απειλών 

4. Η εξακπίβυζη ηυν σαπακηηπιζηικών και ηυν αναγκών ηυν 

καηαναλυηών  

5. Η ζςνολική ζηπαηηγική  

6. Οι ηακηικέρ 

7. Ο έλεγσορ  

 

Σν ηξίην κέξνο κε ηίηιν «ν θιάδνο ηωλ ζνύπεξ κάξθεη» αξρηθά πεξηιακβάλεη 

θάπνηα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θιάδνπ φπσο ην είδνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν, ηελ ηάζε γηα θαηαλάισζε πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο θαη ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ην private label κεηαηξέπεηαη ζε  private 

brand. ηε ζπλέρεηα γίλεηαη κηα αλαθνξά ζηε ζπκβνιή ηεο ηερλνινγίαο ζηελ 

αλάπηπμε ησλ ζνχπεξ κάξθεη θαη ακέζσο κεηά παξνπζηάδνληαη θάπνηα νηθνλνκηθά 

ζηνηρεία ηνπ θιάδνπ. Σν επφκελν θεθάιαην πεξηιακβάλεη ηε γεσγξαθηθή θαηαλνκή 

ηνπ θιάδνπ, ηε δηάξζξσζε πσιήζεσλ θαη ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή αλάιπζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ.  

Ηδηαίηεξε αλαθνξά σο κνλαδηθφ θεθάιαην άμηδε λα γίλεη ε εκπνξηθή πνιηηηθή 

φζνλ αθνξά ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ απηψλ θαη ηα ζνχπεξ κάξθεη, 

ηελ πξνψζεζε θαη ηηο Γηαθεκηζηηθέο Γαπάλεο φπσο επίζεο θαη γηα ηελ πνιηηηθή 

ηηκψλ.  

Κιείλνληαο ην ηξίην κέξνο γίλεηαη κηα αλαθνξά ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε ηνπ 

2009 ζηνλ θιάδν ησλ ζνχπεξ κάξθεη θαη ηελ εηθφλα ηνπ θιάδνπ κε ην ζθιεξφ  

αληαγσληζκφ ζην πξνζθήλην θαη ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ζηα ζνχπεξ κάξθεη 

απφ έξεπλα ηνπ εξγαζηεξίνπ κάξθεηηλγθ ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ. 

Σν ηειεπηαίν θαη πην ζεκαληηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο,  κε ηίηιν «Marketing 

Plan» πεξηιακβάλεη έλα ζρέδην δξάζεο γηα ηνλ φκηιν Διιεληθή Γηαηξνθή Γπηηθήο 
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Μαθεδνλίαο κε πξφηππν απηφ πνπ αλαθέξεηαη ζην κέξνο β θαη θεθάιαην 4.Γ. ηελ 

νπζία απνηειεί έλα case study κέζα απφ ηελ παξνπζίαζε ηνπ νκίινπ. Σν Marketing 

Management Problem είλαη φηη νη κηθξνκεζαίεο επαξρηαθέο ιηαλεκπνξηθέο 

επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ πξφβιεκα αληαγσληζκνχ θαη αλαδεηνχλ ηξφπνπο 

επηβίσζεο θαη Marketing Research Problem φηη εθηφο απφ πξνβιήκαηα 

ρξεκαηνδφηεζεο, νξγάλσζε, ζπζηήκαηα δηνίθεζεο θ.ιπ. πνπ είλαη θνηλά γηα φιεο ηηο 

ιηαλεκπνξηθέο επηρεηξήζεηο, νη επαξρηαθέο αληηκεησπίδνπλ επηπιένλ: 

 

 Δίζνδν αληαγσληζκνχ απφ κεγάιεο αιπζίδεο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ηεο 

Διιάδαο 

 Απψιεηα πειαηψλ πξνο ηα αζηηθά θέληξα 

Πνηνη παξάγνληεο ζα ζπκβάινπλ ζηελ επηβίσζε ηνπο;  

 

Βαζηθφο ζηφρνο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ επηβίσζεο ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επαξρηαθψλ ζνχπεξ κάξθεη ν νπνίνο ζα πξνθχςεη απφ ηηο απαληήζεηο 

ησλ εηδηθψλ ζηφρσλ. ην ηέινο κεηά απφ ην ζρέδην δξάζεο παξνπζηάδνληαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα θαη νη πξνηάζεηο.   

 ε κεζνδνινγηθφ επίπεδν ε εξγαζία αλαθέξεηαη θαη ππνζηεξίδεηαη ζε 

ζηνηρεία πξνεξρφκελα θπξίσο απφ Διιεληθή Βηβιηνγξαθία κε ζεκαληηθφ σζηφζν 

βαζκφ επηξξνήο απφ αγγιηθή βηβιηνγξαθία. Δπίζεο παξνπζηάδνληαη θάπνηα ζηνηρεία 

γηα ηνλ θιάδν ησλ ζνχπεξ κάξθεη απφ θιαδηθέο κειέηεο ηνπ 2007 θαη 2006, ελψ ε 

ειεθηξνληθή βηβιηνγξαθία δελ πεξηνξίδεηαη ζηνλ θιάδν ηνπ ιηαλεκπνξίνπ θαη 

πεξηιακβάλεη ηφζν ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηνλ αλαθεξφκελν θιάδν φζν θαη 

νηθνλνκηθά ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ Διιάδα γεληθφηεξα αιιά θαη ηελ πεξηνρή ηεο 

Γπηηθήο Μαθεδνλίαο εηδηθφηεξα.  
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Α’  Μ Δ Ρ Ο : ΔΗΑΓΧΓΖ ΣΟ ΛΗΑΝΗΚΟ ΔΜΠΟΡΗΟ 

 

1. ΔΜΠΟΡΙΟ 

Α) Ο ξόινο θαη ε ζεκαζία ηνπ εκπνξίνπ θαη ηεο εκπνξηθήο επηρείξεζεο  ζηνλ 

επηρεηξεκαηηθό θύθιν.  

Σν εκπφξην, ζαλ ζπλέρεηα ηεο νηθνλνκηθήο δηαδηθαζίαο ηεο παξαγσγήο, 

απνηειεί αλαπφζπαζην ζηνηρείν ηνπ φινπ νηθνλνκηθνχ θχθινπ. θνπφο ηνπ εκπνξίνπ 

είλαη λα εμηζνξξνπήζεη ηηο δηαθνξέο νη νπνίεο ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο 

παξαγσγήο θαη ηεο θαηαλάισζεο απφ απφςεσο ρξφλνπ, ρψξνπ, πνηφηεηαο θαη 

πνζφηεηαο. (Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ θαη Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, Παπαβαζηιείνπ) 

πσο ζπκβαίλεη ζηηο αλεπηπγκέλεο νηθνλνκίεο έηζη θαη ζηε ρψξα καο, ε νπνία  

αθνινπζεί ηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο κε κία θαζπζηέξεζε δχν ή ηξηψλ ρξφλσλ, 

παξαηεξείηαη ζπλερψο κία ηάζε γηα κεγαιχηεξε επηθξάηεζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

ζηνηρείνπ, ε νπνία παξνπζηάδεηαη κε ηελ αχμεζε ηνπ κεγέζνπο ησλ εκπνξηθψλ 

επηρεηξήζεσλ. (Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ θαη Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, Σδσηξδάθεο) 

Σν εκπφξην ζαλ ιεηηνπξγία νξίδεηαη σο ε αληαιιαγή αγαζψλ είηε άκεζεο είηε 

έκκεζεο θαηαλάισζεο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη κεηαμχ αηφκσλ θαη επηρεηξήζεσλ. Οη 

επηρεηξήζεηο απηέο νλνκάδνληαη εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο αγνξάδνπλ θαη 

κεηαπσινχλ νηθνλνκηθά αγαζά, ρσξίο απηά λα ππνζηνχλ θάπνηα πεξαηηέξσ 

επεμεξγαζία. (Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ θαη Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, Μπάιηαο) 

Οη εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δηαηεξνχλ θαηαζηήκαηα ζα 

εμαθνινπζήζνπλ θαη ζην κέιινλ λα πξαγκαηνπνηνχλ πεξίπνπ ην 95% ηνπ θχθινπ 

εξγαζηψλ ζην εκπφξην, ελψ ην ππφινηπν 5% ζα πξαγκαηνπνηνχλ άιιεο κνξθέο 

πψιεζεο (κέζσ θαηαιφγσλ). (Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ θαη Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, Σδσηξδάθεο) 
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2.  ΛΙΑΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ   

Α) Βαζηθέο έλλνηεο 

 αλ ιηαληθφ εκπφξην νξίδνληαη νη επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

αθνξνχλ ηελ πψιεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζε ηειηθνχο θαηαλαισηέο γηα 

πξνζσπηθή ή κε επηρεηξεζηαθή ρξήζε. Σν ιηαληθφ εκπφξην είλαη ν ηειεπηαίνο θξίθνο 

ηεο αιπζίδαο πνπ ζπλδέεη ηνλ παξαγσγφ κε ηνλ θαηαλαισηή. Οη επηρεηξήζεηο 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ δελ είλαη εμαξηεκέλεο κφλν απφ ηε ρξήζε ηνπ θαηαζηήκαηνο, 

αιιά πξαγκαηνπνηνχληαη πσιήζεηο θαη απφ θαηαιφγνπο, ηαρπδξνκηθέο παξαγγειίεο, 

δηαδηθηχνπ, θ.ιπ. (Κ. Κ. Κηνπιάθαο, 1994) 

 Απνζηνιή ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ είλαη λα δηαζέηεη ζηνλ θαηαλαισηή δηάθνξα 

εκπνξεχκαηα δηαθφξσλ πνηθηιηψλ ζ‟ έλα εληαίν ζεκείν πψιεζεο, κε ζθνπφ ηελ 

επθνιφηεξε, αλεηφηεξε, ηαρχηεξε θαη πην επράξηζηε επηινγή πξντφληνο κέζα απφ κία 

απνηειεζκαηηθφηεξε δηαδηθαζία αληαιιαγήο. (Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ θαη Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, 

Σδσηξδάθεο) 

 Ζ ζχγρξνλε αληίιεςε γηα ηελ πψιεζε ζην ιηαληθφ θαηάζηεκα ζπλδέεηαη κε 

ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε θαη ζπγθεθξηκέλα έρεη ζθνπφ ηελ θάιπςε κηαο αλάγθεο 

ή κηαο επηζπκίαο ηνπ θαηαλαισηή. Οη εηαηξίεο δίλνπλ κεγάιε ζεκαζία ζην λα 

πξνζειθχζνπλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξνπο πειάηεο κε απνηέιεζκα λα αδηαθνξνχλ ή 

λα κελ δίλνπλ κεγάιε βαξχηεηα ζηε δηαηήξεζε ησλ ππαξρφλησλ πειαηψλ. (Νηθφιανο 

Δμαδάθηπινο, 1996) 

 

Β) Γηεζλνπνίεζε ηνπ ιηαληθνύ εκπνξίνπ 

 Σε ζηηγκή φπνπ νη βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ ήδε αλαπηχμεη κηα δηεζλή 

πξνζέγγηζε ησλ αγνξψλ ηνπο, ε δηεζλνπνίεζε ηνπ ιηαλεκπνξίνπ ππήξμε ζρεηηθά 

αξγή θαη νξηαθή ζε ζχγθξηζε κε απηή ηεο βηνκεραλίαο, ρσξίο σζηφζν απηφ λα 

ζπλεπάγεηαη φηη ε δηεζλνπνίεζε ηνπ ιηαλεκπνξίνπ είλαη έλα λέν θαηλφκελν. Παξφια 

απηά ηα ηειεπηαία ρξφληα ην ιηαληθφ εκπφξην παξνπζηάδεη κηα ζπλερψο απμαλφκελε 

δηεζλνπνίεζε.(Ν. Παπαβαζηιείνπ, Γ. Μπάιηαο)   

Οη βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο, γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηελ απαηηνχκελε δήηεζε 

ησλ πξντφλησλ ηνπο, ζπλερψο πξνζπαζνχλ λα αλαπηχζζνπλ λέα πξντφληα θαη 

αλνίγνληαη ζε λέεο αγνξέο ρακεινχ βηνηηθνχ επηπέδνπ φπνπ ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο 

είλαη ρακειφ θπξίσο απφ ηα εξγαηηθά. Άκεζε ζπλέπεηα ηεο επέθηαζεο ησλ 

βηνκεραληψλ είλαη ε αχμεζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ αιινδαπψλ ρσξψλ νη νπνίεο 

πιένλ απνηεινχλ ελδηαθέξνπζεο λέεο αγνξέο γηα ηηο ιηαλεκπνξηθέο επηρεηξήζεηο πνπ 
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δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε δηεζλή ζθελή θαη θπξίσο γηα ηηο ιηαλεκπνξηθέο επηρεηξήζεηο  

γεηηνληθψλ αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ. 

 Μία επηρείξεζε ιηαληθνχ εκπνξίνπ επεθηείλεηαη ζηε δηεζλή αγνξά είηε γηα λα 

απμήζεη ηηο πσιήζεηο ηεο επνκέλσο θαη ηα θέξδε ηεο, εθκεηαιιεχνληαο ηελ 

ειθπζηηθφηεηα ηεο πηζαλήο αγνξάο θαη ηελ θαηλνηνκία είηε επεηδή ηα πεξηζψξηα 

επέθηαζεο ζηελ εζσηεξηθή αγνξά είλαη πεξηνξηζκέλα νθεηιφκελα ζηελ σξηκφηεηα, 

ζηνλ αληαγσληζκφ ή θνξεζκφ ηεο αγνξάο θ.ιπ. Χζηφζν παξάγνληεο φπσο ην κέγεζνο 

ησλ επηρεηξήζεσλ (δηνίθεζε, πφξνη, νξγάλσζε, θ.ιπ.), βξαρππξφζεζκνη ζηφρνη 

(επέθηαζε ζηελ εζληθή αγνξά) θαη αλεπαξθήο πιεξνθφξεζε ηεο πηζαλήο αγνξάο 

απνηεινχλ εκπφδηα γηα ηε δηεζλνπνίεζε ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ.  

 Ζ πιεηνςεθία ησλ ιηαλνπσιεηψλ νη νπνίνη επεθηείλνληαη ζε εμσηεξηθέο 

αγνξέο βαζίδνληαη ζε εμαγνξέο, ζπγρσλεχζεηο, κεηθηέο επηρεηξήζεηο ή ζηξαηεγηθέο 

ζπκκαρίεο, ελψ ιίγεο επηρεηξήζεηο είλαη απηέο νη νπνίεο ζηεξίδνληαη ζηελ  νξγαληθή 

αλάπηπμε, φπσο νη Benetton, McDonalds θ.ά. (Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ θαη Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, 

Σδσηξδάθεο) 

 Οη ιηαλεκπνξηθέο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ζήκεξα ζηα πιαίζηα ηνπ 

δηεζλνχο κάξθεηηλγθ δχν θπξίσο ζηξαηεγηθέο: ηελ πνιπεζληθή ζηξαηεγηθή θαη ηελ 

παγθφζκηα ζηξαηεγηθή. Ζ πξψηε πεξηιακβάλεη απηνλνκία απέλαληη ζηε κεηέξα 

επηρείξεζε θαη πξνζαξκνγή ζηε μέλε ρψξα, ελψ ε δεχηεξε πεξηιακβάλεη 

αλαπαξαγσγή ησλ επηηπρεκέλσλ ζηξαηεγηθψλ ηεο κεηξηθήο εηαηξίαο ζηε μέλε ρψξα. 

Χζηφζν παξαηεξείηαη φηη ζπγθεθξηκέλεο εηαηξίεο παξνπζηάδνπλ δηαθνξέο ζηηο 

ζηξαηεγηθέο ηνπο, έλα θαηλφκελν πνπ εμεγείηαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηχπσλ 

ιηαλεκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ. (Ν. Παπαβαζηιείνπ, Γ. Μπάιηαο)   

  

Γ) Σν ιηαληθό εκπόξην ζηελ Διιάδα 

Ζ είζνδνο ζην ιηαληθφ εκπφξην είλαη πνιχ εχθνιε, κε απνηέιεζκα ηελ 

αζηάζεηα θαη ηελ αδηάθνπε κεηαβνιή ζηε δνκή ηνπ. ηε ρψξα καο ην ιηαληθφ 

εκπφξην βξίζθεηαη πίζσ ζε ζρέζε κε ηα Δπξσπατθά θξάηε θαη ηελ Ακεξηθή, σζηφζν, 

θαηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία έρεη παξαηεξεζεί κία εθπιεθηηθή εμέιημε ζηνλ θιάδν 

ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, θαζψο κεγάιεο κνλάδεο θαηαζηεκάησλ έρνπλ απισζεί ζ‟ 

νιφθιεξε ηελ Διιάδα (Μαξηλφπνπινο, Μαζνχηεο, Βεξφπνπινο, θ.ιπ.). Δπίζεο ε 

είζνδνο κεγάισλ πνιπεζληθψλ κνλάδσλ (Aldi, Lidl, θ.ιπ.) ζπλδξάκνπλ ζηελ εμέιημε 

ηνπ ιηαλεκπνξίνπ ζηελ Διιάδα. Χζηφζν νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαη θπξίσο ν 
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θιάδνο ησλ supermarket, ππέξ-κάξθεη θαη εθπησηηθψλ θαηαζηεκάησλ δέρεηαη ηζρπξή 

πίεζε απφ ηελ είζνδν ησλ μέλσλ επηρεηξήζεσλ.  

Οη πηζαλφηεηεο γηα λα απνηχρεη θαλείο είλαη κεγαιχηεξεο απφ θάζε άιιν 

ηνκέα εκπνξίνπ, θαζψο νη λενεηζεξρφκελνη έρνπλ έιιεηςε πείξαο, επηκφξθσζεο θαη 

απαξαίηεησλ θεθαιαίσλ γηα άλνηγκα ζηελ αγνξά. Έρνπλ γίλεη πξνζπάζεηεο θαη απφ 

θξάηνο κέζσ επηκειεηεξίσλ αιιά θαη απφ επηδνηήζεηο ηεο Δπξσπατθήο έλσζεο γηα 

ελίζρπζε ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ αιιά θαη ηνπ εκπνξίνπ γεληθφηεξα κε ζεηηθά 

απνηειέζκαηα φπσο ζα παξαηεξήζνπκε θαη ζηε ζπλέρεηα ηεο εξγαζίαο. 

ηελ Διιάδα έρνπκε ζε ζρέζε κε ηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηεο Γπηηθήο 

Δπξψπεο κεγάιν αξηζκφ θαηαζηεκάησλ αλά 10.000 θαηνίθνπο, κηθξφ εηήζην θχθιν 

εξγαζηψλ θαη αξηζκφ εξγαδνκέλσλ αλά θαηάζηεκα θαη ηέινο κηθξφ πνζνζηφ 

απαζρνιήζεσο κηζζσηψλ αιιά κεγάιν πνζνζηφ απηναπαζρνινχκελσλ. Χζηφζν γηα 

λα θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα ηε θαηάζηαζε ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, πξέπεη λα 

νπηζζνδξνκήζνπκε ζην παξειζφλ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηε δεθαεηία ηνπ 1910, φπνπ ην 

55% ηνπ νηθνλνκηθά ελεξγνχ πιεζπζκνχ ησλ πφιεσλ ήηαλ κηθξέκπνξνη, ηερλίηεο θαη 

πεξηζηαζηαθά απαζρνινχκελνη κηζζσηνί. Έπεηηα ε Διιάδα δηαλχεη πνιχ δχζθνιεο 

πεξηφδνπο κε ηνλ πφιεκν ηνπ 1940 θαη ακέζσο κεηά ηνλ εκθχιην πφιεκν, φπνπ ην 

εκπφξην θαη φρη κφλν, ζεκεηψλνπλ ηα ρακειφηεξα πνζνζηά, γηα λα θηάζνπκε ζην 

1984 φπνπ ζχκθσλα κε ηε γεληθή απνγξαθή ηεο Δ..Τ.Δ. ηα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο 

πψιεζεο αλέξρνληαη ζε 184.939. Μία δεθαεηία κεηά ν αξηζκφο απηφο ζεκεηψλεη κία 

κείσζε ηεο ηάμεσο ηνπ 18,5% κε ηνλ αξηζκφ λα κεηψλεηαη ζε 150.699 θαηαζηήκαηα 

ιηαληθήο πψιεζεο, κηα πεξίνδν θξίζεο ηελ νπνία ην ιηαλεκπφξην αξγφηεξα μεπέξαζε.   

(Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ θαη Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, Σδσηξδάθεο). 

Καηά ηελ πεξίνδν 1993-2005, ν ηνκέαο ηνπ εκπνξίνπ αχμεζε ηελ 

απαζρφιεζή ηνπ θαηά 33,1% πνπ αληηζηνηρεί ζε πεξίπνπ 194.700 άηνκα, 

ζπκβάιινληαο έηζη θαηά πεξίπνπ 30% ζηε ζπλνιηθή αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο πνπ 

ζεκεηψζεθε ζηελ ρψξα θαηά ηελ πεξίνδν απηή θαη ζπγθεθξηκέλα ην ιηαληθφ εκπφξην 

ζπγθεληξψλεη ην 65,5% ηεο απαζρφιεζεο. Χζηφζν ην πνζνζηφ ησλ 

απηναπαζρνινχκελσλ αλέξρεηαη ζε 28,7% ζην εκπφξην ελψ ζην θιάδν ηνπ 

ιηαλεκπνξίνπ εηδηθφηεξα ην πνζνζηφ απηφ-απαζρφιεζεο αλέξρεηαη ζε 34,2%, έρνπκε 

δειαδή πνιιέο κηθξέο επηρεηξήζεηο ζε ζχγθξηζε κε ηηο Δπξσπατθέο ρψξεο θαη 

επηπιένλ ν εηήζηνο θχθινο εξγαζηψλ αλά θαηάζηεκα είλαη κηθξφο φπσο θαη ν αξηζκφο 

ησλ εξγαδνκέλσλ αλά θαηάζηεκα. (Δπηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα Αληαγσληζηηθφηεηα θαη 

Δπηρεηξεκαηηθφηεηα 2007-2013). 
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 Ζ Αζήλα θαη ε Θεζζαινλίθε ζπλδξάκνπλ ζεκαληηθά ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ θαζψο παξαηεξείηαη φηη ην 50% ησλ λέσλ επηρεηξήζεσλ ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ πνπ ηδξχζεθαλ, βξίζθνληαη ζηηο δχν απηέο πεξηνρέο. ηηο ππφινηπεο 

πεξηνρέο, ιηαλεκπνξηθέο επηρεηξήζεηο πνιιέο θνξέο ιεηηνπξγνχλ σο ρνλδξεκπνξηθέο 

κηα ζηελήο ηνπηθήο πεξηνρήο.  

Ζ θιαζηθή κέζνδνο πψιεζεο πξντφλησλ απφ ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα 

απνηειεί ηελ θπξίαξρε κνξθή ιηαληθνχ εκπνξίνπ, ελψ άιιεο κνξθέο ιηαλεκπνξίνπ 

φπσο ηαρπδξνκηθέο πσιήζεηο θαη door to door πσιήζεηο δελ έρνπλ ζε κεγάιν βαζκφ 

αλαπηπρζεί. (Γηνίθεζε Γηθηχσλ Γηαλνκήο & Logistics, Γ. Μπάιηαο – Ν. Παπαβαζηιείνπ)  

 

Γ) Ζ εμέιημε ηνπ ιηαληθνύ εκπνξίνπ θαη κειινληηθέο ηάζεηο 

Σν ιηαλεκπφξην άξρηζε λα δείρλεη ηηο εμειηθηηθέο ηάζεηο ηνπ ζηνλ 19
ν
 αηψλα 

αθνινπζψληαο ηελ ηερλνινγηθή εμέιημε. ήκεξα ην ιηαλεκπφξην είλαη ν θιάδνο κε 

ηνλ πην έληνλν ξπζκφ αλάπηπμεο θαη εθζπγρξνληζκνχ. Οη αιιαγέο ζην ιηαληθφ 

εκπφξην είλαη ζπρλά ζεκειηψδεηο θαη αθνξνχλ ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηφ. Σν ιηαληθφ εκπφξην εμειίζζεηαη κε λέεο κνξθέο, πνπ ην 

παθέην πξνζθνξάο ηνπο αληαγσλίδεηαη ηηο θαζηεξσκέλεο εηαηξίεο. Ζ κνξθή ησλ 

επηρεηξήζεσλ αιιάδεη θαη ε παιηά κνξθή εθηνπίδεηαη ή παξακεξίδεηαη. Πξνβιέπεηαη 

φηη ην ιηαληθφ εκπφξην ζα εγθαηαιείπεη νινέλα θαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ην ρψξν ηνπ 

κηθξνχ εκπνξηθνχ θαηαζηήκαηνο. Γηα παξάδεηγκα θαηά ηελ δεθαεηία ηνπ 1970 άξρηζε 

ε αλάπηπμε θαη εδξαίσζε ησλ ζνχπεξ κάξθεη ηα νπνία εθηφπηζαλ ηα παληνπσιεία. 

(Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ θαη Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, Ν. Παπαβαζηιείνπ - Γ. Μπάιηαο) 

Ο εληεηλφκελνο αληαγσληζκφο θαηαζηεκάησλ ηδίνπ ή δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ θαη 

νη πσιήζεηο ρσξίο θαηάζηεκα φπσο: α)διαδίκηςο (+), β)ηασςδπομικέρ πυλήζειρ(-), 

γ)ηηλεόπαζη(-), δ)πυλήζειρ από ζπίηι ζε ζπίηι(-), ε)αςηόμαηερ μησανέρ 

πώληζηρ(-)  κ.λπ. έρνπλ ζαλ επαθφινπζν ηε ζκίθξπλζε ηνπ θχθινπ δσήο ησλ 

κνξθψλ ιηαληθήο πψιεζεο. χκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ, νη κνξθέο επηρεηξήζεσλ ιηαληθή πψιεζεο δηαγξάθνπλ έλαλ θχθιν δσήο, ν 

νπνίνο νινθιεξψλεηαη άιινηε ζχληνκα θαη άιινηε αξγά, θάησ απφ ηελ επίδξαζε 

δηαθφξσλ παξαγφλησλ, ζπρλά εμσηεξηθψλ θαη κε ειεγρφκελσλ. *Γηα ηνλ θχθιν δσήο ηνπ 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ ζα αλαθεξζνχκε ζην ακέζσο επφκελν ππνθεθάιαην* (Marketing αθνχσ θαη marketing δελ 

βιέπσ, Γξ. Γεκήηξηνο Παζραινχδεο).  

Σν ιηαλεκπφξην ηξνθίκσλ ζπγθεθξηκέλα, ην νπνίν απνηειεί ην βαζηθφηεξν 

θιάδν ζην ιηαληθφ εκπφξην ηα γεγνλφηα πνπ ζεκάδεςαλ ηελ εμέιημε ηνπ ήηαλ: α) ε 
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είζνδνο ηωλ μέλωλ επηρεηξήζεωλ θαη ν ζθιεξόο αληαγωληζκόο, β) ε ζπκπύθλωζε 

ηεο αγνξάο κέζω εμαγνξώλ-ζπγρωλεύζεωλ θαη γ) ε εμέιημε ηωλ πξνϊόληωλ 

ηδηωηηθήο εηηθέηαο (private labels). (Γηνίθεζε Γηθηχσλ Γηαλνκήο & Logistics, Γ. Μπάιηαο – Ν. 

Παπαβαζηιείνπ). Αλαθνξηθά κε ην ζθιεξφ αληαγσληζκφ θαη ηελ είζνδν μέλσλ 

επηρεηξήζεσλ αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ν θιάδνο ησλ ζνχπεξ κάξθεη είλαη απηφο πνπ 

δέρεηαη ηε κεγαιχηεξε πίεζε θαη νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο εθάξκνζαλ ζχγρξνλεο 

κεζφδνπο marketing θαη merchandising φπσο π.ρ. Μαζνχηεο, θιαβελίηεο, 

Βεξφπνπινο θ.α. Με απηφλ ηνλ ηξφπν νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο φρη κφλν 

παξαθνινχζεζαλ ηνλ αληαγσληζκφ αιιά άζθεζαλ επηζεηηθή πνιηηηθή, 

εθζπγρξνλίζηεθαλ, πξφζθεξαλ επηπιένλ ππεξεζίεο, είζνδν πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο θ.ιπ. κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη έλαο ζθιεξφο αληαγσληζκφο ζην ιηαληθφ 

εκπφξην. (Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ θαη Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, Ν. Δμαδάθηπινο,1996)   

 Κιίλνληαο ην θεθάιαην απηφ ζα κπνξνχζακε λα ζπλνςίζνπκε φηη ε 

κειινληηθή εμέιημε ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ αλαθέξεηαη ζε: 

 

 Σάζε γηα θαηαζηήκαηα κε κεγαιύηεξνπο ρώξνπο πωιήζεωλ 

 Αύμεζε ηωλ κεγάιωλ θαηαζηεκάηωλ ζηε πεξηθέξεηα 

 Σάζε γηα ζπγρωλεύζεηο θαηαζηεκάηωλ ζε κεγάιεο αιπζίδεο 

 Μείωζε ηνπ κηθξνύ αξηζκνύ θαηαζηεκάηωλ 

 Δίζνδν μέλωλ επηρεηξήζεωλ ζηελ αγνξά 

 Δθαξκνγή λέωλ ηερλνινγηώλ πιεξνθόξεζεο  

 Σάζε γηα αληαγωληζηηθέο ηηκέο 

 Σάζε γηα κεγάιε πνηθηιία πξνϊόληωλ ζην θαηάζηεκα 

 Αύμεζε ηεο εθαξκνγήο ζύγρξνλωλ κεζόδωλ ηνπ management θαη ηνπ 

marketing 

 Πειαηνθεληξηθό πξνζαλαηνιηζκό 

 Μηθξά θαηαζηήκαηα κόλν κε εμεηδίθεπζε θαη δηεπξπκέλν ωξάξην 

 

Δ) Ο θύθινο δωήο ηνπ ιηαληθνύ εκπνξίνπ 

ην πξνεγνχκελν θεθάιαην έγηλε κία ζχληνκε αλαθνξά ζηνλ νξηζκφ ηνπ 

θχθινπ δσήο ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ. Ζ ηαρχηεηα θαη ε θαηεχζπλζε ησλ εμειίμεσλ 

ζην ιηαληθφ εκπφξην κπνξνχλ λα εμεγεζνχλ απφ απηή ηε ζεσξία. χκθσλα κε απηή 

ηε ζεσξία, ην ιηαληθφ εκπφξην ζαλ ζεζκφο έρεη θαη απηφ ηνλ δηθφ ηνπ θχθιν δσήο 

φπσο θαη ηα πξντφληα πξνο δηάζεζε. πγθεθξηκέλα, ν θχθινο απηφο πεξηιακβάλεη 
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ηέζζεξα ζηάδηα ηα νπνία παξνπζηάδνπλ κία νκνηφηεηα κε απηά ησλ πξντφλησλ. 

(Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ θαη Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, Ν. Παπαβαζηιείνπ - Γ. Μπάιηαο) 

Δηδηθφηεξα, ν θχθινο ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ αξρίδεη κε ηελ εμθάνιζη μιαρ 

καινοηόμος επισείπηζηρ, ε νπνία εθπξνζσπεί έλα λέν ηχπν ιηαλεκπνξηθήο 

επηρείξεζεο. Σν πξψην απηφ ζηάδην ίζσο είλαη ην πην έληνλν ζηελ εμέιημε ελφο 

ζεζκνχ θαη ζρεδφλ πάληνηε αληηπξνζσπεχεη κηα ξηδηθά δηαθνξεηηθή αληηκεηψπηζε ηεο 

ζπλαιιαγήο. Τπάξρεη κία έληνλε δηαθνξνπνίεζε ζηε λέα ζηξαηεγηθή απφ απηή πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη ππάξρνληεο ιηαλέκπνξνη, αλ φρη ξηδηθή αιιαγή ζηε ζηξαηεγηθή, 

ηνπιάρηζηνλ δηαθνξνπνίεζε ζ‟ έλα ζηνηρείν ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ. ην ζηάδην 

απηφ παξαηεξείηαη πςειή πξνζέιθπζε πειαηψλ ιφγσ απνηειεζκαηηθφηεξσλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ιεηηνπξγηψλ ζε ζρέζε κε ηηο θαζηεξσκέλεο κνξθέο ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ. Γηα παξάδεηγκα ζηα ζνχπεξ κάξθεη, θαηά ηε είζνδν ηνπο ζηελ αγνξά, νη 

ηηκέο ήηαλ κεησκέλεο κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγεζνχλ νηθνλνκίεο θιίκαθαο. ε κία 

πξνζπάζεηα λα ζπλνςίζνπκε ην πξψην ζηάδην παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 1 φηη, 

ππάξρεη κηθξφο αξηζκφο αληαγσληζηψλ, αλνδηθή ηάζε ησλ πσιήζεσλ, ρακειά 

σζηφζν θέξδε. Δπίζεο απνθεχγνληαη πςεινχ θηλδχλνπ επελδχζεηο θαη ν δηνηθεηηθφο 

έιεγρνο παξακέλεη ειάρηζηνο. (Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ θαη Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, Σδσηξδάθεο) 

Ακέζσο κεηά ην πξψην ζηάδην ηεο εκθάληζεο κηαο θαηλνηνκίαο, έπεηαη ην 

δεχηεξν ζηάδην ηεο ανάπηςξηρ ή αναβάθμιζηρ, φπνπ εδψ νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

έρνπλ πηνζεηήζεη ηνλ λέν ζεζκφ απνθηνχλ νινέλα θαη κεγαιχηεξα κεξίδηα ζηελ πίηα 

ηεο αγνξάο, «θιέβνληαο» ηα κεξίδηα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ εθαξκφδνπλ ηηο 

παξαδνζηαθέο κεζφδνπο. Δδψ λα αλαθέξνπκε πσο νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο είλαη 

θαιά εδξαησκέλεο ζηνλ ρψξν κέρξη ηφηε ζαθψο θαη ζα αληηδξάζνπλ ζηε λέα 

πξφθιεζε, είηε πηνζεηψληαο θαη απηέο λέεο κεζφδνπο, είηε πξνζπαζψληαο λα 

εμαθαλίζνπλ-εμνπδεηεξψζνπλ ηηο λέεο επηρεηξήζεηο. πάληα φκσο θέξλνπλ 

απνηέιεζκα θαζψο ηα πξνγξάκκαηα απηά θαηαξηίδνληαη απφ πξνρεηξφηεηα θαη 

βηαζχλε ρσξίο απνηειεζκαηηθφηεηα. Γηα λα απνθεπρζνχλ ηέηνηνπ είδνπο πξνβιήκαηα 

δηαπηζηψλνπκε πφζν ζεκαληηθφ είλαη γηα κία επηρείξεζε λα παξαθνινπζεί ηελ αγνξά 

θαη ηνλ αληαγσληζκφ ζπλερψο. Οη πην πξννδεπηηθέο επηρεηξήζεηο αλνίγνληαη θαη ζε 

άιιεο γεσγξαθηθά πεξηνρέο ελψ νη λεφηεξεο εηζέξρνληαη ζηελ αγνξά. Ζ Δμππεξέηεζε 

πειαηψλ, ε ζπιινγή εκπνξεπκάησλ, ε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ κείσζε ησλ πάγησλ δαπαλψλ επηθέξνπλ αχμεζε ησλ θεξδψλ θαη επίηεπμε 

νηθνλνκηψλ κεγέζνπο. Χζηφζν παξαηεξείηαη αχμεζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, φπσο 

πεξηζζφηεξν πξνζσπηθφ, απμεκέλνο έιεγρνο ηεο δηνίθεζεο, θφζηνο ιεηηνπξγίαο 
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κεγάισλ θαηαζηεκάησλ θ.ιπ., ε νπνία κεηαθέξεηαη ζηελ ηηκή ή ζην πεξηζψξην 

θέξδνπο. Απνηέιεζκα ηεο φιεο πεξηφδνπ είλαη ε αληηζηάζκηζε ησλ ζεηηθψλ 

παξαγφλησλ κε ηνπο αξλεηηθνχο θαη ηα κεξίδηα, νη δπλαηφηεηεο θέξδνπο θαη ε 

απνδνηηθφηεηα-απνηειεζκαηηθφηεηα λα πιεζηάδνπλ ηα κέγηζηα ζεκεία ηνπο. 

πλνπηηθά παξαηεξνχκε κέζα απφ ηνλ πίλαθα 1, πσο ζην ζηάδην ηεο αλάπηπμεο, 

έρνπκε κέηξην αληαγσληζκφ θαη δηνηθεηηθφ έιεγρν, νη επελδχζεηο έρνπλ ζηφρν ηελ 

πεξαηηέξσ αλάπηπμε θαη νη πσιήζεηο παξνπζηάδνπλ ζεηηθή εμέιημε φπσο επίζεο θαη 

ην κεξίδην αγνξάο. (Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ θαη Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, Σδσηξδάθεο) 

Φηάλνπκε ζην πην θξίζηκν ζηάδην ζηελ εμέιημε ηνπ ιηαλεκπνξίνπ, ην ζηάδην 

ηεο υπιμόηηηαρ. Σν ζηάδην απηφ είλαη ζπλήζσο απηφ πνπ δηαξθεί πεξηζζφηεξν απφ 

θάζε άιιν ζηάδην. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο σξηκφηεηαο ε κνξθή απηή ηνπ ιηαλεκπνξίνπ 

ράλεη ζηαδηαθά ην πιενλέθηεκα ρακεινχ θφζηνπο ην νπνίν ηελ αλέδεημε θαη 

δεκηνπξγνχληαη ζπλζήθεο γηα κηα λέα πεξηζηξνθή ηνπ ιηαλεκπνξηθνχ θχθινπ, ε 

νπνία ζα αξρίζεη ζην επφκελν ζηάδην. Σν κεξίδην αγνξάο πνπ έρεη θαηνξζψζεη λα 

πξνζειθχζεη ε επηρείξεζε, θηάλεη ζ‟ έλα νξηζκέλν, ηθαλνπνηεηηθφ γηα θάπνηνπο φρη 

φκσο γηα φινπο, επίπεδν θαη ζηαζεξνπνηείηαη. Σα πξνβιήκαηα ζπξξένπλ ζηελ 

επηρείξεζε θαη ε δηνίθεζε είλαη αλίθαλε λα αληαπνθξηζεί ζηηο πςειέο απαηηήζεηο, 

παξφιν ηελ εκπεηξία θαη ηελ γλψζε πνπ ηελ δηαθαηέρεη. Τπάξρεη ελζνπζηαζκφο αιιά 

γηα ηε δηνίθεζε κεγάισλ εκπνξηθψλ νξγαληζκψλ ζε κηα ζηαζεξή αγνξά, ε 

ζπγθεθξηκέλε δηνίθεζε πζηεξεί κε απνηέιεζκα ηε πηψζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο 

επηρείξεζεο. Ο αληαγσληζκφο είλαη ζθιεξφο θαη νη νκνεηδέο επηρεηξήζεηο πιεζαίλνπλ. 

(Δδψ λα επηζεκάλνπκε φηη ν πξσηνπφξνο ηεο αγνξάο πξέπεη λα είλαη πάληα έλα βήκα 

κπξνζηά απφ ηνλ αληαγσληζκφ φπσο γηα παξάδεηγκα ε εηαηξία Sony). Σέινο νη 

δαπάλεο γηα πξνψζεζε θαη επηθνηλσλία είλαη πςειέο κε ζηφρν ηελ ζπλερήο 

ππελζχκηζε ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ πξντφλησλ ηεο ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Πξνο 

ην ηέινο ηνπ ζηαδίνπ δεκηνπξγνχληαη ζπλζήθεο γηα κία λέα πεξηζηξνθή ηνπ 

ιηαλεκπνξηθνχ θχθινπ, πιεζηάδνληαο ην ηέηαξην θαη ηειεπηαίν ζηάδην ην ζηάδην ηεο 

θάκςεο ή ηνπ καξαζκνχ. ην ζηάδην ηεο σξηκφηεηαο απηφ πνπ παξαηεξνχκε θαη απφ 

ηνλ πίλαθα 1 είλαη φηη έρνκε κεγάιν αληαγσληζκφ, κέηξηα θέξδε, νξηαθή απμεηηθή ή 

αξλεηηθή ηάζε ησλ πσιήζεσλ θαη απζηεξφ έιεγρν ζε επελδχζεηο  θαη φρη κφλν απφ 

ηε δηνίθεζε. (Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ θαη Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, Σδσηξδάθεο) 

Σειεπηαίν ζηάδην, ην ζηάδην ηνπ μαπαζμού ή ηεο κάμτηρ είλαη ην πην 

δχζθνιν γηα ηελ επηρείξεζε θαζψο νη απνθάζεηο πνπ πξέπεη λα παξζνχλ είλαη 

ζθιεξέο. Ζ αλαδσνγφλεζε ηεο ππάξρνπζαο κνξθήο ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ είλαη 
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αδχλαηνλ θαη λέεο κνξθέο θάλνπλ ηελ πξψηε ηνπο εκθάληζε κε λέα πιενλεθηήκαηα 

ζε ρακειέο ηηκέο θ.ιπ. Ο ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ λέα εκθάληζε ηεο κνξθήο ηνπ 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ νινέλα θαη ζπκπηέδεηαη θαη κπνξεί λα κελ παξαηεξεζεί εκπεηξηθά 

θαζψο απνθεχγεηαη κέζσ ηεο επαλαηνπνζέηεζεο – αλαλέσζεο. ηαλ είλαη εκθαλήο 

ην ζηάδην απηφ,  ζπλήζσο εθαξκφδνληαη λέεο ηερληθέο, λέα πξνγξάκκαηα κάξθεηηλγθ 

θαη  ζχγρξνλεο  κεζφδνπο κάλαηδκελη. πλνπηηθά ζην ζηάδην ηεο παξαθκήο έρνπκε 

κέηξην αξηζκφ αληαγσληζηψλ, αξλεηηθή εμέιημε ησλ πσιήζεσλ, πνιχ ρακειά θέξδε, 

κέηξην δηνηθεηηθφ έιεγρν θαη ζπλήζσο έρνπκε αιιαγή ηεο κνξθήο αθνχ πξψηα έξζεη 

ε έμνδνο θαη έπεηαη λένο θχθινο κνξθήο ιηαληθνχ εκπνξίνπ.  (Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ θαη 

Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, Σδσηξδάθεο) 
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Πίλαθαο 1:  Ο θύθινο δωήο ηνπ ιηαληθνύ εκπνξίνπ  

 

 

(Πεγή: Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ θαη Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, Ν. Παπαβαζηιείνπ – Γ. Μπάιηαο) 

ΣΑΓΙΟ 

ΔΞΔΛΙΞΗ 

ΑΡΙΘΜΟ  

ΑΝΣΑΓΧΝΙΣΧΝ 

ΔΞΔΛΙΞΗ  

ΠΧΛΗΔΧΝ 
ΚΔΡΓΗ 

ΓΔΝΙΚΟ ΣΟΥΟ  

ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ 

ΓΙΟΙΗΚΗΣΙΚΟ  

ΔΛΔΓΥΟ 
ΔΠΔΝΓΤΔΙ  

ΚΑΙΝΟΣΟΜΙΑ  ΠΟΛΤ ΜΗΚΡΟ  ΔΝΣΟΝΑ ΘΔΣΗΚΖ ΥΑΜΖΛΑ 
ΑΤΞΖΖ ΠΧΛΖΔΧΝ 

ΒΔΛΣΗΧΖ ΜΟΡΦΖ 
ΔΛΑΥΗΣΟ 

ΠΔΡΗΟΡΗΜΔΝΖ 

ΔΠΔΝΓΤΖ 

ΜΔ ΑΝΑΛΖΦΖ ΤΦΖΛΧΝ 

ΚΗΝΓΤΝΧΝ 

ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΜΔΣΡΗΟ ΘΔΣΗΚΖ ΤΦΖΛΑ 

ΑΤΞΖΖ ΜΔΡΗΓΗΟΤ 

ΚΑΘΗΔΡΧΖ ΣΖΝ 

ΑΓΟΡΑ 

ΜΔΣΡΗΟ 

ΔΚΣΔΣΑΜΔΝΖ 

ΔΠΔΝΓΤΖ 

ΓΗΑ ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

ΧΡΙΜΟΣΗΣΑ ΜΔΓΑΛΟ 
ΣΑΗΜΖ ή ΟΡΗΑΚΑ 

ΘΔΣΗΚΖ/ΑΡΝΖΣΗΚΖ 
ΜΔΣΡΗΑ 

ΓΗΑΣΖΡΖΖ ΜΔΡΗΓΗΟΤ 

ΑΤΞΖΖ 

ΓΤΝΑΜΗΚΟΣΖΣΑ 

ΔΠΗΜΖΚΤΝΖ ΣΑΓΗΟΤ 

ΑΝΑΘΔΧΡΖΖ ΚΑΗ  

ΑΝΑΠΡΟΑΡΜΟΓΖ 

ΔΝΣΑΣΗΚΟ 
ΔΛΔΓΥΟΜΔΝΖ 

ΔΠΔΝΓΤΖ 

ΠΑΡΑΚΜΗ ΜΔΣΡΗΟ ΑΡΝΖΣΗΚΖ 
ΥΑΜΖΛΑ ή 

ΑΡΝΖΣΗΚΑ 
ΑΠΟΓΟΣΗΚΖ ΔΞΟΓΟ ΜΔΣΡΗΟ 

ΔΛΑΥΗΣΖ ΔΠΔΝΓΤΖ ή  

ΑΠΟ-ΔΠΔΝΓΤΖ 
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Β’ ΜΔΡΟ: ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΛΗΑΝΗΚΟΤ ΔΜΠΟΡΗΟΤ 

 

3. ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ ΛΙΑΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ 

Α) Δηζαγωγή  

Ζ αιιαγή ζηε πεξηνρή ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ δελ πξέπεη, νπζηαζηηθά, λα 

ζεσξείηαη ζαλ έλα πξφβιεκα αιιά σο κηα επθαηξία. Οη επθαηξίεο θπκαίλνληαη απφ ηε 

δηεζλνπνίεζε έσο ηελ ηνπηθή επέθηαζε, φπνπ ε αιιαγή ζηε δνκή, ηε θχζε θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά θαη θηλεηηθφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ πξνζθέξεη θαιέο δπλαηφηεηεο 

επέθηαζεο ζηελ αγνξά ζηηο αιπζίδεο θαηαζηεκάησλ. (Γηνίθεζε Γηθηχσλ Γηαλνκήο & Logistics, 

Ν. Παπαβαζηιείνπ – Γ. Μπάιηαο). Οη παξάγνληεο πνπ επζχλνληαη γηα ηηο αιιαγέο ζην ιηαληθφ 

εκπφξην αλήθνπλ ζε κία απφ ηηο εμήο θαηεγνξίεο πεξηβαιιφλησλ:  

 Δπισειπημαηικό πεπιβάλλον 

 Γημογπαθικό - Κοινυνικό πεπιβάλλον  

 Καηαναλυηικό πεπιβάλλον 

 Λιανεμποπικό πεπιβάλλον 

 Δζυηεπικό πεπιβάλλον ηος καηαζηήμαηορ  

 Σεσνολογικό πεπιβάλλον 

 

Β) Δπηρεηξεκαηηθό πεξηβάιινλ  

 Κάζε επηρείξεζε ρξεηάδεηαη λα εληνπίδεη λσξίο θαη λα αληηδξά ζηηο δηάθνξεο 

ηάζεηο ψζηε λα ηθαλνπνηεί ηελ αγνξά θαη λα πξνεγείηαη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο, φρη 

φκσο ηφζν γξήγνξα πνπ λα βξίζθεη ηελ αγνξά αλέηνηκε λα δερηεί ηεο αιιαγέο. 

(Γηνηθεηηθφ Μάξθεηηλγθ ζην Ληαληθφ εκπφξην, Κ.Κ. Κηνπιάθαο – Π.Γ. Κπξηαδφπνπινο)  

 Ζ αιιαγή ζηα θαηαλαισηηθά πξφηππα επλνεί νξηζκέλνπο θιάδνπο 

επηρεηξήζεσλ ηνπ ιηαλεκπνξίνπ φπσο γηα παξάδεηγκα ηα θαηαζηήκαηα έλδπζεο θαη 

ππφδεζεο, θαιιπληηθψλ, θ.α. ελψ άιινπο θιάδνπο αληίζεηα φπσο ηα βηβιηνπσιεία 

επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ εμέιημε ηνπο. Ζ αγνξαζηηθή δχλακε ησλ θαηαλαισηψλ 

επεξεάδεηαη απφ πνιιέο εμσηεξηθέο δπλάκεηο ζηα πιαίζηα ηνπ γεληθνχ 

επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο. (Γηνίθεζε Γηθηχσλ Γηαλνκήο & Logistics, Ν. Παπαβαζηιείνπ – Γ. 

Μπάιηαο)  

Σν δηαζέζηκν εηζφδεκα πξνο θαηαλάισζε πξντφλησλ ιηαληθνχ εκπνξίνπ 

εμαξηάηαη απφ ηα επηηφθηα ησλ δαλείσλ, ηελ απνηακίεπζε θαη γεληθά ηηο ηξαπεδηθέο 

ζπλαιιαγέο. Σν θαιάζη ηνπ λνηθνθπξηνχ επεξεάδεηαη απφ ηελ εηζξνή εηζνδήκαηνο 

θαη ζπγθεθξηκέλα φζν ην δηαζέζηκν πξαγκαηηθφ θαηά θεθαιή εηζφδεκα απμάλεηαη, 
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απμάλεηαη θαη ε αγνξά θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ επνκέλσο θαη ην βηνηηθφ επίπεδν 

βειηηψλεηαη θάηη ην νπνίν απνηειεί ζηφρν θάζε ρψξαο. Δπίζεο νηθνλνκηθνί 

παξάγνληεο ηνπο νπνίνπο κηα επηρείξεζε ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ζην Ληαληθφ 

εκπφξην πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηεο είλαη ε πνξεία ηνπ πιεζσξηζκνχ θαη ην 

αθαζάξηζην εζληθφ εηζφδεκα.  (Ληαληθέο Πσιήζεηο, R. Cox, P. Brittain) 

 

Γ) Γεκνγξαθηθό – Κνηλωληθό  πεξηβάιινλ  

 Σα ηειεπηαία ρξφληα κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο επηδξάζεηο ζην ιηαλεκπφξην 

αζθήζεθε απφ ηελ αιιαγή ζην δεκνγξαθηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ.  ηε 

ζπλέρεηα ζα αλαιχζνπκε ζπλνπηηθά ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο θνηλσληθνχο παξάγνληεο 

πνπ επεξέαζαλ θαη ζπλερίδνπλ λα επεξεάδνπλ ην ιηαλεκπφξην. Χζηφζν θαλέλαο απφ 

απηνχο δελ έθεξε ηηο κεηαβνιέο ζηε δνκή ηεο ιηαληθήο πψιεζεο κεκνλσκέλα, 

αληηζέησο φινη καδί επέδξαζαλ ζεκαληηθά ζηε δηακφξθσζε ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ 

θαη ηεο θνηλσληθήο αλάπηπμεο. (Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ θαη Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, Σδσξηδάθεο) 

 Έλαο απφ ηνπο ζπνπδαηφηεξνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ άκεζα ην 

ιηαλεκπφξην είλαη ν πιεζπζκφο θαη ηα ζηειέρε κηαο ιηαλεκπνξηθή επηρείξεζεο ζα 

πξέπεη λα γλσξίδνπλ: α) ηη μεηαβολή ηος απιθμού ηυν καηοίκυν μιαρ πεπιοσήρ 

θαη β) ηην πςκνόηηηα ηος πληθςζμού και γ) κινηηικόηηηα θαζψο κείσζε ηνπ 

αξηζκνχ ησλ θαηνίθσλ ζπλεπάγεηαη κείσζε επθαηξηψλ γηα πσιήζεηο, ελψ απφ ηελ 

ππθλφηεηα εμαξηάηαη ε έθηαζε ηνπ ρψξνπ, ε κνξθή ηνπ θαηαζηήκαηνο θ.ιπ. 

(Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ θαη Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, Σδσξηδάθεο) 

 Δπίζεο ν πιεζπζκφο ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο ζπλερψο γεξάζθεη επνκέλσο ε 

νκάδα ησλ ειηθησκέλσλ απνηειεί ζεκαληηθή αγνξά ζηφρν γηα ηηο ιηαλεκπνξηθέο 

επηρεηξήζεηο. Σν απνηέιεζκα γηα ην ιηαλεκπφξην είλαη κεγαιχηεξε πξνζνρή ζηελ 

πγηεηλή δηαηξνθή, ηελ άζιεζε θαη ηηο δηαθνπέο. Σα ζηειέρε ησλ ιηαλεκπνξηθψλ 

επηρεηξήζεσλ πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο φηη νη ειηθησκέλνη πξνηηκνχλ ηα 

παξαδνζηαθά πνιπθαηαζηήκαηα (ζχγρξνλα παληνπσιεία) θαη ρξεζηκνπνηνχλ κέζα 

καδηθήο κεηαθνξάο. (Γηνίθεζε Γηθηχσλ Γηαλνκήο & Logistics, Ν. Παπαβαζηιείνπ – Γ. Μπάιηαο) 

Μνινλφηη νη ειηθησκέλνη ρξεζηκνπνηνχλ κέζα καδηθήο κεηαθνξάο ε ρξήζε 

ηνπ απηνθηλήηνπ γηα αγνξέο αγαζψλ έρεη απμεζεί ζεκαληηθά θαη θπξίσο ζηηο 

κεγαινππφιεηο. Σα απηνθίλεηα βνήζεζαλ ζηελ αλάπηπμε ησλ ζνχπεξ κάξθεη θαη ησλ 

ππεξαγνξψλ θαζψο κεγάιεο πνζφηεηεο εκπνξεπκάησλ ήηαλ πιένλ εχθνιν λα 

κεηαθεξζνχλ. Δπίζεο ε απφζηαζε ηεο αγνξάο (θαηάζηεκα) κέρξη ηνλ πξννξηζκφ 

(λνηθνθπξηφ) είλαη πιένλ κηθξή κε ηε ρξήζε ηνπ απηνθηλήηνπ. Απηφο είλαη έλαο απφ 
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ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο παξαηεξείηαη ε απμεκέλε ηνπνζέηεζε ησλ εκπνξηθψλ 

θέληξσλ ζηα πξνάζηηα ησλ πφιεσλ, θαη ζηελ επαξρία επίζεο πνιιέο ιηαλεκπνξηθέο 

επηρεηξήζεηο αθνινχζεζαλ ηελ πνιηηηθή απηή. (Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ θαη Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, 

Σδσξηδάθεο) 

Ζ αλάγθε γηα πεξηζζφηεξε ξνή ρξήκαηνο ζην λνηθνθπξηφ νδήγεζε ηε γπλαίθα 

ζηελ αλαδήηεζε δνπιείαο. Δίλαη ζθφπηκν, ζην κέιινλ, ηα άηνκα λα έρνπλ δχν 

κεξηθέο απαζρνιήζεηο κε ζηφρν ηε ζπλερή βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ. Κάηη 

ηέηνην ζπλεπάγεηαη ιηγφηεξν δηαζέζηκν ρξφλν γηα αγνξέο επνκέλσο δήηεζε γηα άλεζε 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αγνξάο. Δπηπξνζζέησο παξαηεξείηαη κία αχμεζε ζηνλ αξηζκφ  

ησλ λνηθνθπξηψλ κνινλφηη ν πιεζπζκφο παξνπζηάδεη κεησηηθή ηάζε. Απηφ νθείιεηαη 

ζηε κείσζε ηνπ κέζνπ αξηζκνχ ησλ κειψλ ζηελ νηθνγέλεηα θαη ζηε ηάζε νη λένη λα 

δνπλ κφλνη ηνπο. Οη αιιαγέο απηέο νδεγνχλ ζηελ αλάινγε αιιαγή ηεο 

θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο ε νπνία αλαιχεηαη ζην επφκελν ππνθεθάιαην.  

 

Γ) Καηαλαιωηηθό πεξηβάιινλ 

Γ.1) Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαιωηηθή ζπκπεξηθνξά 

Οη θαηαλαισηέο παίξλνπλ πνιιέο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο θαζεκεξηλψο. 

Πνιιέο κεγάιεο εηαηξίεο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ιηαλεκπφξην εξεπλνχλ ηηο 

αγνξαζηηθέο απνθάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζε βάζνο κε αξθεηφ ρξεκαηηθφ θφζηνο γηα 

λα αλαθαιχςνπλ ηη αγνξάδνπλ, πνπ θαη ζε ηη πνζφηεηα. Αιιά ε θαηαλφεζε ησλ 

«γηαηί» ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ δελ είλαη εχθνιε θαη νη 

απαληήζεηο θξχβνληαη ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή. Οη θαηαλαισηηθέο αγνξέο 

επεξεάδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ πολιηιζηικούρ, κοινυνικούρ, πποζυπικούρ, και 

τςσολογικούρ παπάγονηερ, φπσο παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 1.  
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ρήκα 1: Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηαλαιωηηθή ζπκπεξηθνξά 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οη πολιηιζηικοί παπάγονηερ αζθνχλ ηελ επξχηεξε θαη βαζχηεξε επηξξνή 

πάλσ ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή. Ο ιηαλέκπνξνο πξέπεη λα θαηαιάβεη ην 

ξφιν πνπ παίδνπλ νη πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη είλαη νη εμήο: κοςληούπα, 

ςποκοςληούπα, κοινυνική ηάξη.  Ζ θνπιηνχξα είλαη ην πην βαζηθφ αίηην επηζπκηψλ 

θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ελφο αηφκνπ. Κάζε νκάδα ή θνηλσληθφ ζχλνιν έρεη κία 

θνπιηνχξα θαη νη πνιηηηζηηθέο επηξξνέο ζηελ αγνξαζηηθή κπνξεί λα πνηθίινπλ 

ζεκαληηθά απφ ρψξα ζε ρψξα. Ζ αδπλακία πξνζαξκνγήο ζε απηέο ηηο δηαθνξέο 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αλαπνηειεζκαηηθφ κάξθεηηλγθ ή ζε ιάζε πνπ πξνθαινχλ 

ακεραλία. Κάζε θνπιηνχξα απνηειείηαη απφ ππνθνπιηνχξεο ή νκάδεο αηφκσλ κε 

θνηλά ζπζηήκαηα αμηψλ νη νπνίεο βαζίδνληαη ζε θνηλέο εκπεηξίεο θαη θαηαζηάζεηο 

δσήο. Πεξηιακβάλνπλ εζληθφηεηεο, ζξεζθεπηηθέο νκάδεο, θπιεηηθέο νκάδεο θαη 

γεσγξαθηθέο πεξηνρέο. ιεο νη γλσζηέο θνηλσλίεο παξνπζηάδνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε 

θνηλσληθή δηαζηξσκάησζε, ε νπνία πνιχ ζπρλά παίξλεη ηε κνξθή θνηλσληθήο ηάμεο. 

Ζ θνηλσληθή ηάμε είλαη αξθεηά νκνηνγελήο, έρεη ηεξαξρία θαη ηα κέιε ηεο έρνπλ 

θνηλέο αμίεο, ελδηαθέξνληα θαη ζπκπεξηθνξά.  

Ζ ζπκπεξηθνξά ελφο θαηαλαισηή επεξεάδεηαη θαη απφ κοινυνικούρ 

παπάγονηερ φπσο: Οη νκάδεο ζπκκεηνρήο νη νπνίεο έρνπλ άκεζε επηξξνή θαη νη 

νκάδεο αλαθνξάο νη νπνίεο ιεηηνπξγνχλ σο έκκεζα ζεκεία ζχγθξηζεο. Ζ νηθνγέλεηα, 

ε νπνία είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο νξγαληζκφο αγνξαζηψλ ζηελ θνηλσλία, επεξεάδεη ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηε ζπκπεξηθνξά. Δπίζεο  ε θνηλσληθή ζέζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη 

 

 

ΠΟΛΙΣΙΣΙΚΟΙ 

 

 

ΦΤΥΟΛΟΓΙΚΟΙ 

 

 

ΠΡΟΧΠΙΚΟΙ 

 

 

ΚΟΙΝΧΝΙΚΟΙ 

 

 

ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΗ 
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έλα άηνκν θαη ηνλ ξφιν ηνλ νπνίν έρεη ζε ζρέζε κε άηνκα γχξσ ηνπ επεξεάδνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ.  

Οη απνθάζεηο ελφο αγνξαζηή επεξεάδνληαη επίζεο απφ πξνζσπηθά 

σαπακηηπιζηικά φπσο ε ειηθία θαη ε θάζε ηνπ θχθινπ δσήο πνπ δηαλχεη, ην 

επάγγεικα, ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, ν ηξφπν δσήο, ε πξνζσπηθφηεηα θαη ε 

αληίιεςε πνπ έρεη γηα ηνλ εαπηφ ηνπ. 

Οη τςσολογικοί παπάγονηερ επεξεάδνπλ ηηο αγνξαζηηθέο επηινγέο θαη απηνί 

είλαη: ε παξαθίλεζε, ε αληίιεςε, ε κάζεζε θαη ηα πηζηεχσ θαη νη ζηάζεηο.  

(Αξρέο Μάξθεηηλγθ, Kotler & Armstrong, 2001) 

 

Γ.2) Σύπνη αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

 Ζ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά είλαη πνιχ δηαθνξεηηθή γηα κία νδνληφθξεκα, κηα 

ξαθέηα ηνπ ηέληο, έλα αλαςπθηηθφ θ.ιπ. Οη πνιχπινθεο απνθάζεηο απαηηνχλ ζπλήζσο 

πεξηζζφηεξε ζθέςε θαη ρξφλν. ηνλ πίλαθα 2 παξνπζηάδνληαη ηέζζεξηο ηχπνη 

αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο κε βάζε ηελ αλάκημε ζηελ αγνξά θαη ηηο δηαθνξέο ζηηο 

κάξθεο.  

Πίλαθαο 2: Σύπνη αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο  

 ΜΔΓΑΛΗ ΑΝΑΜΙΞΗ ΜΙΚΡΗ ΑΝΑΜΙΞΗ 

ΗΜΑΝΣΙΚΔ 

ΓΙΑΦΟΡΔ 

ΠΟΛΤΠΛΟΚΖ ΑΓΟΡΑΣΗΚΖ 

ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ 

ΑΓΟΡΑΣΗΚΖ 

ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ 

ΑΝΑΕΖΣΖΖ ΠΟΗΚΗΛΗΑ 

ΔΛΑΥΙΣΔ 

ΓΙΑΦΟΡΔ 

ΑΓΟΡΑΣΗΚΖ 

ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΠΟΤ 

ΜΔΗΧΝΔΗ ΣΖΝ ΑΜΦΗΒΟΛΗΑ 

ΤΝΖΘΗΜΔΝΖ 

ΑΓΟΡΑΣΗΚΖ 

ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ 

(Πεγή: Αξρέο Μάξθεηηλγθ, Kotler & Armstrong, 2001) 

 

 Πνιχπινθε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά: εκπεξηέρεη θίλδπλν, απαηηεί 

πνιιά ρξήκαηα, ν θαηαλαισηήο δελ γλσξίδεη πνιιά πξάγκαηα, θαη δελ 

ζπκβαίλεη ζπρλά. 

 Αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά πνπ κεηψλεη ηελ ακθηβνιία: αθξηβή αγνξά, 

δελ ζπκβαίλεη ζπρλά, θαη εκπεξηέρεη θίλδπλν. 

 πλεζηζκέλε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά: αγνξά θαζνδεγνχκελε απφ ηε 

ζπλήζεηα, απαηηεί κηθξή δαπάλε, ζπρλή αγνξά.  
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 Αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά αλαδήηεζεο πνηθηιίαο: αμηνιφγεζε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο θαηαλάισζεο, αιιαγή κάξθαο ράξε πνηθηιίαο παξά ιφγσ 

δπζαξέζθεηαο. (Γξ Γεκήηξηνο Παζραινχδεο,2003) 

 

Γ.3) Γηαδηθαζία αγνξαζηηθήο απόθαζεο 

 Ζ αγνξαζηηθή δηαδηθαζία αξρίδεη πνιχ πξηλ ηελ πξαγκαηηθή αγνξά θαη 

ζπλερίδεη γηα πνιχ θαηξφ κεηά ηελ αγνξά. Ζ δηαδηθαζία ηεο αγνξαζηηθήο απφθαζεο 

απνηειείηαη, φπσο θαίλεηαη θαη ζην δηάγξακκα 1, απφ πέληε θάζεηο: 1
η
 ηελ 

αλαγλψξηζε ηεο αλάγθεο(δηαθνξά παξνχζαο θαηάζηαζεο κε επηζπκεηή), 2
η
 ηελ 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ(αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ αλάγθε είηε 

ηειηθά αγνξάζεη είηε φρη), 3
η
 αμηνιφγεζε ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ(επεμεξγαζία 

πιεξνθνξηψλ γηα ηειηθή επηινγή), 4
η
  απφθαζε γηα αγνξά (αγνξά ηεο επηιεγκέλεο 

κάξθαο θαη κεηάβαζε απφ ηελ πξφζεζε ζηελ αγνξά) θαη 5
η
 ζπκπεξηθνξά κεηά ηελ 

αγνξά(πξνζδνθίεο θαη εθιακβαλφκελε απφδνζε). (Πεγή: Αξρέο Μάξθεηηλγθ, Kotler & 

Armstrong, 2001) 

 

 

 

 

Γηάγξακκα 1: Γηαδηθαζία αγνξαζηηθήο απόθαζεο 

 

(Πεγή: Αξρέο Μάξθεηηλγθ, Kotler & Armstrong, 2001) 

 

 

 

 

 

ΑΠΟΦΑΖ ΓΗΑ ΑΓΟΡΑ 

4 

 
 

ΑΝΑΕΖΣΖΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ 

2 

 

 

ΑΞΗΟΛΟΓΖΖ 

ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΧΝ 

ΔΠΗΛΟΓΧΝ 

3 

 

 

ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΜΔΣΑ 

ΣΖΝ ΑΓΟΡΑ 

5 

 

 

ΑΝΑΓΝΧΡΗΖ 

ΑΝΑΓΚΖ  

1 
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Δ) Ληαλεκπνξηθό πεξηβάιινλ  

 Σν πεξηβάιινλ ζην νπνίν αγνξάδνπλ νη θαηαλαισηέο έρεη αιιάμεη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ξαγδαία. Οη ηφπνη εγθαηάζηαζεο ησλ ιηαλεκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ 

θαη ε δνκή ηνπ ιηαλεκπνξίνπ είλαη εληειψο δηαθνξεηηθνί. Ζ επηινγή ηεο ηνπνζεζίαο 

ηνπ θαηαζηήκαηνο είλαη κία καθξνπξφζεζκε απφθαζε θαη επεξεάδεη ηε γεληθή 

ζηξαηεγηθή ηνπ. Ζ επηινγή ηεο ηνπνζεζίαο αληαλαθιά ηε θηινζνθία ηεο επηρείξεζεο, 

ηα πξντφληα πξνο πψιεζε θαη ηελ αγνξά-ζηφρν.  

Σν ππώηο ζηάδην πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε ηεο εκπνξηθήο πεξηνρήο απφ ηελ 

νπνία ε επηρείξεζε αληιεί ηνπο πειάηεο ηεο. Ζ εκπνξηθή πεξηνρή απνηειείηαη απφ 

ηξία κέξε, ηελ πξσηνγελή ε νπνία είλαη ε πην θνληηλή θαη πεξηιακβάλεη ην 55%-70% 

ησλ πειαηψλ, ηε δεπηεξνγελή ε νπνία πεξηιακβάλεη ην 15%-20% ησλ πειαηψλ θαη 

ηελ παξπθή ε νπνία πεξηιακβάλεη ηνπο ππφινηπνπο πειάηεο νη νπνίνη είλαη 

δηαζθνξπηζκέλνη. Σν κέγεζνο θαη ην ζρήκα ηεο εκπνξηθήο πεξηνρήο θαζνξίδεηαη απφ 

δηάθνξνπο παξάγνληεο φπσο ν ηχπνο ηνπ θαηαζηήκαηνο, ε ηνπνζεζία ησλ 

αληαγσληζηψλ, ν ρξφλνο πξφζβαζεο θαη νη νδηθνί πεξηνξηζκνί. Ο ιηαλέκπνξνο πξέπεη 

λα κειεηήζεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θαηνίθσλ θαη ηελ ηαχηηζε ηνπο κε ηελ αγνξά-

ζηφρν, φπσο επίζεο θαη ην κέγεζνο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεζπζκνχ, ην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ, ε απφζηαζε απφ ηνπο πξνκεζεπηέο, ν αληαγσληζκφο, ε 

λνκνζεζία, ε νηθνλνκηθή βάζε, θ.ιπ.   

ην δεύηεπο ζηάδην ν ιηαλνπσιεηήο πξέπεη λα θαζνξίζεη ηνλ επηζπκεηφ ηχπν 

ηνπνζεζίαο. Τπάξρνπλ ηξείο ηχπνη ηνπνζεζίαο:  

 Σο απομονυμένο καηάζηημα 

 δελ ππάξρεη αληαγσληζκφο 

 ην ελνίθην είλαη ρακειφ 

 ππάξρεη εχθνιν παξθηλγθ 

 δπλαηφηεηα κείσζεο θφζηνπο  

 είλαη δχζθνιν λα πξνζειθχζεηο πειάηεο  

 απνκφλσζε απφ άιια παξεκθεξή θαηαζηήκαηα 

 πςειφ θφζηνο δηαθήκηζεο 

 αλάγθε γηα αγνξά παξά ελνηθίαζε ηνπ ρψξνπ 

 

 Σην αζσεδίαζηη εμποπική πεπιοσή. Γχν ή θαη πεξηζζφηεξα θαηαζηήκαηα 

εγθαζίζηαληαη ην έλα δίπια ζην άιιν. Τπάξρνπλ ηέζζεξηο ηχπνη: ε θεληξηθή 
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πεξηθέξεηα, ε δεπηεξεχνπζα πεξηθέξεηα, ε εκπνξηθή πεξηνρή πεξηρψξσλ θαη ε 

ζεηξά.  

 Σο ζσεδιαζμένο εμποπικό κένηπο. Ηδηφθηεην κε θεληξηθή δηεχζπλζε θαη 

ζηεξίδεηαη ζε ηζνζθειηζκέλε κίζζσζε θαη δηαζέηεη ηεξάζηην ρψξν γηα 

παξθάξηζκα. Τπάξρνπλ ηξείο ηχπνη ζρεδηαζκέλνπ εκπνξηθνχ θέληξνπ, ηεο 

πεξηνρήο, ηεο θνηλφηεηαο, θαη ησλ πεξηρψξσλ.  

 

ην ηπίηο ζηάδην, αθνχ ν ιηαλνπσιεηήο επηιέγεη έλαλ απφ ηνπο ηξεηο ηχπνπο 

γεληθήο ηνπνζεζίαο απφ απηνχο πνπ πξναλαθέξζεθαλ θαη ζην ηέηαπηο ζηάδην πξέπεη 

λα απνθαζίζεη γηα ηελ αθξηβή ζέζε ηνπ θαηαζηήκαηνο (νηθνδνκηθφ ηεηξάγσλν, 

πιεπξά δξφκνπ, φξνπο ελνηθίνπ, θ.ιπ.).  

Ζ εθηίκεζε ηεο ηνπνζεζίαο θαη ηεο ζέζεο ηνπ θαηαζηήκαηνο γίλεηαη κε βάζε:  

 Σελ θίλεζε ησλ πεδψλ 

 Σελ θίλεζε ησλ ηξνρνθφξσλ 

 Σελ επθνιία ζην παξθάξηζκα 

 Σελ καδηθή κεηαθνξά 

 Σε ζχλζεζε ησλ θαηαζηεκάησλ  

 Σελ εηδηθή ζέζε (νξαηφηεηα, ζρήκα θηηξίνπ, θ.ιπ.) 

 ξνπο απφθηεζεο (ελνηθίαζε, φξνη ηδηνθηεζίαο, έμνδα 

ιεηηνπξγίαο, θ.ιπ.) 

(Πεγή: Αλάπηπμε Ληαληθψλ Πσιήζεσλ, Νηθφιανο Δμαδάθηπινο, Β‟ Έθδνζε) 

 

Σ) Δζωηεξηθό πεξηβάιινλ ηνπ θαηαζηήκαηνο  

ην εκπφξην, ν ρψξνο είλαη θξίζηκνο θαη απαξαίηεηνο παξαγσγηθφο 

ζπληειεζηήο. Ο ρψξνο κπνξεί λα είλαη είηε ηδηφθηεηνο είηε ελνηθηαζκέλνο, αιιά θαη 

ζηηο δχν πεξηπηψζεηο είλαη αθξηβφο γη‟ απηφ πξέπεη λα αμηνπνηείηαη πξνζεθηηθά θαη 

ζσζηά. (Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ & Υνλδξηθνχ εκπνξίνπ, Μπάιηαο - Παπαβαζηιείνπ)  

Οη ιηαλνπσιεηέο αληηκεησπίδνπλ, ζήκεξα, φιν θαη πεξηζζφηεξν ηε δπζθνιία 

δεκηνπξγίαο ελφο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο δηαθνξνπνίεζεο κε βάζε ηνλ ηφπν 

εγθαηάζηαζεο. Έηζη ε δηακφξθσζε ηνπ ρψξνπ ηνπ θαηαζηήκαηνο απνηειεί κία 

επθαηξία γηα δηαθνξνπνίεζε ζηελ αγνξά θαη απνηειεί έλα ζεκαληηθφ πεξηβάιινλ γηα 

ηε πξνζέιθπζε ηνπ θαηαλαισηή ην νπνίν ειέγρεηαη πιήξσο απφ ηνλ ιηαλέκπνξν. 

(Γηνίθεζε Γηθηχσλ Γηαλνκήο & Logistics, Παπαβαζηιείνπ – Μπάιηαο) 
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Ζ ζσζηή διασείπιζη ηος σώπος αθνξά αθελφο ηελ καηανομή και οπγάνυζη 

ηος διαθέζιμος εμβαδού κεηαμχ ησλ ελαιιαθηηθψλ ρξήζεσλ θαη ζηνρεχεη ζηηο 

καθξνρξφληεο δεζκεχζεηο ηνπ ρψξνπ  θαη αθεηέξνπ ηελ καηανομή και 

εκμεηάλλεςζη ηηρ εκθεζιακήρ δςναμικόηηηαρ κεηαμχ ησλ εκπνξεπκάησλ θαη 

(Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ & Υνλδξηθνχ εκπνξίνπ, Μπάιηαο - Παπαβαζηιείνπ)  

Ζ νξγάλσζε ηνπ ρψξνπ αθνξά ην δηαρσξηζκφ ηνπ ζε ρψξν ζπλαιιαγψλ θαη 

ππνζηεξηθηηθψλ ιεηηνπξγηψλ. Ο ρψξνο ζπλαιιαγψλ είλαη ν ρψξνο φπνπ 

εμππεξεηνχληαη νη πειάηεο, εθζέηνληαη ηα εκπνξεχκαηα θαη γίλνληαη νη ζπλαιιαγέο. 

Ο ρψξνο ππνζηεξηθηηθψλ ιεηηνπξγηψλ αθνξά πεξηνρέο απνζήθεπζεο, εμππεξέηεζεο 

πξνζσπηθνχ θαη παξνρήο ζπκπιεξσκαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζηνπο πειάηεο π.ρ. 

ζηάζκεπζε. (Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ & Υνλδξηθνχ εκπνξίνπ, Μπάιηαο - Παπαβαζηιείνπ)  

Σα ζεκειηψδε πξφηππα ζρεδηαζκνχ ηνπ ρψξνπ ζπλαιιαγψλ είλαη: 

 Σν ζχζηεκα επζείαο ξνήο νξίδεη κία θάζεηε δηάηαμε δηαδξφκσλ θαη 

εθζεηεξίσλ δηεπθνιχλνληαο ηελ απηνεμππεξέηεζε θαη επηηαρχλεη ηε 

αγνξά. πλαληάηαη ζπλήζσο ζε θαηαζηήκαηα κε έληνλε θπθινθνξία.  

 Σν ζχζηεκα ειεχζεξεο ξνήο ηεο θπθινθνξίαο, ελζαξξχλνληαο ηελ 

πεξηπιάλεζε ησλ πειαηψλ επνκέλσο αχμεζε ησλ πηζαλνηήησλ γηα 

παξνξκεηηθέο αγνξέο. πλαληάηαη ζπλήζσο ζε θαηαζηήκαηα πψιεζεο  

ελδπκάησλ θ.ιπ. 

 Σν ζχζηεκα πεξηκεηξηθήο ξνήο, ην νπνίν αλαγθάδεη ηνλ θαηαλαισηή λα 

δηέιζεη απφ πνιιά εκπνξεχκαηα.  

 

 

 

ρήκα 2: ζρεδηαζκόο ρώξνπ ζπλαιιαγώλ 

 

Δπζεία ξνή               Διεχζεξε ξνή            Πεξηκεηξηθή ξνή 

 

(Πεγή: Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ & Υνλδξηθνχ εκπνξίνπ, Μπάιηαο – Παπαβαζηιείνπ) 

 

Ζ δηαρείξηζε ηνπ εθζεζηαθνχ ρψξνπ αλαθέξεηαη ζηε δπλακηθφηεηα έθζεζεο 

πξντφλησλ ζε ξάθηα πξνζήθεο θαη εηδηθά εθζεηήξηα. Ζ θαηαλνκή ηνπ εθζεζηαθνχ 
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ρψξνπ κεηαμχ ησλ πξντφλησλ πξέπεη λα κεγηζηνπνηεί ηελ απφδνζε ηνπ θαζψο θαη ε 

απφθηεζε ηνπ θαη ε δηαρείξηζε ηνπ θνζηίδνπλ ζηελ επηρείξεζε. Ζ δηαρείξηζε ηνπ έρεη 

δχν δηαζηάζεηο, ηελ πνζνηηθή (πφζν ρψξν ζα θαηαιάβεη ην θάζε πξντφλ) θαη ηελ 

πνηνηηθή (πνπ ζα ηνπνζεηεζεί ην θάζε πξντφλ). (Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ & Υνλδξηθνχ εκπνξίνπ, 

Μπάιηαο - Παπαβαζηιείνπ) 

 Δθηφο απφ ηε δηαρείξηζε ηνπ ρψξνπ ε εηθφλα ηνπ θαηαζηήκαηνο είλαη απηφ 

πνπ ελδηαθέξεη ηελ ιηαλεκπνξηθή επηρείξεζε θαη επεξεάδεηαη απφ ηελ αηκφζθαηξα 

ηνπ θαηαζηήκαηνο. Ζ δεκηνπξγία ζσζηήο αηκφζθαηξαο  μεθηλάεη απφ ηνλ θαζνξηζκφ 

ηεο αγνξάο ζηφρνπ θαη ησλ απαηηήζεσλ ηεο. Ζ αηκφζθαηξα πξέπεη λα είλαη απφιπηα 

ελαξκνληζκέλε κε ηελ επηζπκεηή εηθφλα ηεο επηρείξεζεο.  

(Ληαληθέο πσιήζεηο, R. Cox- P. Brittain, 1995)    

 

Ε) Σερλνινγηθό πεξηβάιινλ 

 Ζ αιιαγέο ζηε ηερλνινγία έρνπλ επηδξάζεη ηφζν ζηνλ θαηαλαισηή φζν θαη 

ζην ιηαλνπσιεηή. Απφ ηε πξψηε ζθνπηά ηνπ ζέκαηνο, ν ζχγρξνλνο θαηαλαισηήο 

ζέιεη λα είλαη κέξνο ηεο ηεσνολογίαρ θαη λα αμηνπνηεί θάζε πιενλέθηεκα πνπ ηνπ 

δίλεη φπσο γηα παξάδεηγκα ε πιεξνθφξεζε. Σερλνινγία ζηε ζεκεξηλή επνρή ηζνχηαη 

κε άλεζε θαη αμηνπνίεζε ρξφλνπ θαη φπσο αλαθέξακε θαη πξνεγνπκέλσο ε δήηεζε 

γηα άλεζε ζηηο αγνξέο είλαη απμεκέλε. Δπίζεο ε ηαθηνπνίεζε νηθνλνκηθψλ 

ππνρξεψζεσλ θαη γεληθά ε ειεθηξνληθή δηαρείξηζε ηνπ ρξήκαηνο βνήζεζε ζηελ 

αμηνπνίεζε ρξφλνπ. πγθεθξηκέλα ζηα ζνχπεξ κάξθεη αιιά θαη ζε άιινπ είδνπο 

θαηαζηήκαηα νη νπξέο είλαη κεησκέλεο. (Γηνίθεζε Γηθηχσλ Γηαλνκήο θαη Logistics, Ν. 

Παπαβαζηιείνπ – Γ. Μπάιηαο) 

Δθηφο φκσο απφ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ εηζπξάηηεη ν θαηαλαισηήο απφ ηε 

ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, γηα ηνλ ιηαλνπσιεηή θαη ηελ ιηαλεκπνξηθή επηρείξεζε ηα 

πιενλεθηήκαηα απηά κεηαθξάδνληαη ζε αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα.  Με ηελ 

αχμεζε ηνπ δηεζλνχο αληαγσληζκνχ, πνιιέο επηρεηξήζεηο έρνπλ ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη 

απηνί θαη νη εκπνξηθνί ζπλεξγάηεο ηνπο απνηεινχλ αδηαρψξηζηα κέιε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Δθαξκνγέο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ έρνπλ 

απηνκαηνπνηήζεη πνιιέο δηαδηθαζίεο ηνπ εκπνξίνπ. Δπίζεο ζηε ρξεζηκνπνίεζε ηεο 

ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθφξεζεο αλήθεη θαη ε γεληθεπκέλε ρξήζε ππνινγηζηψλ θαη 

βάζεσλ δεδνκέλσλ ζηηο επηρεηξήζεηο ιηαληθνχ εκπνξίνπ θαη φρη κφλν. (Γηνίθεζε Γηθηχσλ 

Γηαλνκήο θαη Logistics, Ν. Παπαβαζηιείνπ – Γ. Μπάιηαο) 

Ο απηνκαηηζκφο ησλ εξγαζηψλ θαη ε αλάπηπμε θαη πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ 

ηερλνινγηψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ, ζεσξείηαη 



 31 

απαξαίηεην ζηνηρείν ζηηο κέξεο καο. Ζ νξζνινγηθή ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ζπκβάιιεη 

ζεκαληηθά ζηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ θαη 

ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 

Κάπνηεο εθαξκνγέο ηεο ηερλνινγίαο ζην ιηαλεκπφξην αθνξνχλ:  

 Καιχηεξεο πξνβιέςεηο ζε θφζηνο απνζεκαηνπνίεζεο 

 On-line επεμεξγαζία ζπλαιιαγψλ ζηα ηακεία 

 Ζιεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ 

 Κιεηζηφ ζχζηεκα ηειενξάζεσλ κέζα ζηα θαηαζηήκαηα  

 πζηήκαηα δηαρείξηζεο εκπνξεπκάησλ   

 πκπεξηθνξά θαηαλαισηψλ θαη βάζεηο δεδνκέλσλ πειαηψλ 

Σέινο αμίδεη λα αλαθέξνπκε ζπλνπηηθά θάπνηα ζπζηήκαηα πξνεγκέλεο 

ηερλνινγίαο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζην ιηαλεκπφξην. 

—Σα  ζπζηήκαηα αλάγλσζεο θαη δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ ξαβδσηνχ θψδηθα θαη 

ειεθηξνληθά ζεκεία πψιεζεο απνηεινχλ ην πξψην βήκα πξνο ηνλ απηνκαηηζκφ ηνπ 

θαηαζηήκαηνο. Τπάξρεη ην ζχζηεκα FPOS ην νπνίν είλαη πην έγθαηξν θαη αθξηβή θαη 

ππάξρεη ην RPOS ην νπνίν ρεηξίδεηαη ηε ιήςε θαη ηνλ έιεγρν ησλ εκπνξεπκάησλ. 

— Σα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο αληαιιαγήο δεδνκέλσλ (Electronic Data Interchange) 

είλαη κία πεξηνρή θιεηδί ζηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθφξεζεο.  

— Σα ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα παξαγγειηψλ θαη δίθηπα πξνζηηζέκελεο αμίαο έξρνληαη 

κεηά ηα ζεκεία πψιεζεο λα απηνκαηνπνηήζνπλ ηηο παξαγγειίεο θαζψο κεηά απφ 

ζπγθεθξηκέλα επίπεδα απνζεκάησλ ζην ιηαλεκπνξηθφ θαηάζηεκα νη παξαγγειίεο 

δηαβηβάδνληαη απφ ηα VAN κέζσ ππνινγηζηή ζηε θεληξηθή δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο.  

— Μία απφ ηηο πην ζπνπδαίεο αλαθαιχςεηο ζην ρψξν ηνπ εκπνξίνπ γεληθφηεξα είλαη ν 

ξαβδσηφο θψδηθαο. Ζ θαζηέξσζε ηνπ γξακκηθνχ θψδηθα (barcode) σο κέζσ 

αλαγλψξηζεο πξντφλησλ θαη ε ηαπηφρξνλε δηάδνζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζεκείσλ 

πσιήζεσλ απνηέιεζαλ θαζνξηζηηθή εμέιημε ζην κάξθεηηλγθ ησλ ιηαλεκπνξηθψλ 

επηρεηξήζεσλ. Ζ ηερλνινγία απηφκαηεο ζπιινγήο δεδνκέλσλ κέζσ γξακκσηνχ 

θψδηθα εθαξκφδεηαη επξχηαηα ζην ιηαλεκπφξην γηα ηε ζήκαλζε, αλαγλψξηζε θαη 

δηαρείξηζε πξντφλησλ.  (Γηνίθεζε Γηθηχσλ Γηαλνκήο θαη Logistics, Ν. Παπαβαζηιείνπ – Γ. Μπάιηαο) 

— Ζ ηερλνινγία RFID αθνξά ζηελ απηφκαηε αλαγλψξηζε ηεο ζέζεσο ελφο 

αληηθεηκέλνπ θαη βαζίδεηαη ζηελ απνζήθεπζε θαη ηελ εμ απνζηάζεσο αλάθηεζε 

δεδνκέλσλ γηα ην αληηθείκελν, ρξεζηκνπνηψληαο ηηο εηηθέηεο RFID (RFID tags). Ζ  

ηερλνινγία RFID έρεη αξρίζεη λα πηνζεηείηαη κε γνξγνχο ξπζκνχο ηφζν απφ 
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επηρεηξήζεηο παξαγσγήο θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ, φζν θαη απφ ιηαλέκπνξνπο, 

θαζψο κπνξεί λα βειηηψζεη αηζζεηά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα δηνίθεζεο ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. ηνλ θιάδν ηνπ ιηαλεκπνξίνπ ε ηερλνινγία RFID απνηειεί, 

νπζηαζηηθά, εμέιημε ηνπ ζπζηήκαηνο barcode. Ζ ηερλνινγία RFID ζα βνεζήζεη ηνπο 

ιηαλέκπνξνπο ζε δπν -ηνπιάρηζηνλ- ζεκεία, δειαδή ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε ηεο απνζήθεο θαη ζηελ ηαρχηεξε αληαπφθξηζή ηνπο ζε 

πεξηπηψζεηο έιιεηςεο κνλάδσλ ελφο πξντφληνο απφ ην ξάθη ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο 

(faster response to out-of-stock situations). (Νέεο ηερλνινγίεο θαη ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε ζην 

ιηαλεκπφξην, Γξ. Πάξηο Αξγνπζιίδεο - Γξ. Αδάκ Βξερφπνπινο, http://www.greekretail.gr) 

 Γελ ππάξρεη θαιχηεξνο ηξφπνο λα θιείζνπκε ην ππνθεθάιαην ηερλνινγία απφ 

ην λα αλαθέξνπκε γηα ην e-shopping. χκθσλα κε κία άπνςε, ε έλλνηα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ (e-business) κέζα ζε ιίγα ρξφληα ζα πξέπεη λα ζηακαηήζεη 

λα ρξεζηκνπνηείηαη, δεδνκέλνπ φηη φιεο νη επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζα 

γίλνληαη ειεθηξνληθά. ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο είλαη δχζθνιν λα πνχκε θάηη 

αληίζηνηρν, σζηφζν είλαη αιήζεηα φηη αλακέλεηαη έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ησλ αγνξψλ 

πνπ ζα θάλνπκε σο θαηαλαισηέο λα πξαγκαηνπνηείηαη κε ςεθηαθφ ηξφπν θαη θπξίσο 

κέζσ ηνπ internet.  Χο e-shopping ή e-commerce νξίδνπκε νπζηαζηηθά φιεο ηηο 

αγνξέο εθείλεο πνπ γίλνληαη κέζσ θάπνηνπ ςεθηαθνχ κέζνπ. Σν δηαδίθηπν είλαη ην 

θχξην κέζν, φκσο ειεθηξνληθέο αγνξέο ζεσξνχληαη θαη εθείλεο πνπ κπνξνχλ λα 

γίλνπλ κέζσ ηεο ηειεφξαζεο ή ηνπ ηειεθψλνπ. Χζηφζν ε ρξήζε ηεο ηειενπηηθήο 

ζπζθεπήο γηα αγνξέο δελ αλαπηχρζεθε πνπζελά θαη πνηέ, ελψ νη ηειεαγνξέο κέζσ 

εηδηθψλ ζηαζκψλ telemarketing έρνπλ ζπλδεζεί ζην κπαιφ ησλ πεξηζζφηεξσλ 

θαηαλαισηψλ κε ηηο πσιήζεηο αλψλπκσλ πξντφλησλ. Ζ ζρέζε ησλ Διιήλσλ κε ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη αξρίζεη λα παξνπζηάδεη ζεκαληηθά ζεκάδηα βειηίσζεο ηα 

ηειεπηαία ρξφληα, θάηη πνπ θαίλεηαη ηφζν απφ ηηο πσιήζεηο ησλ online θαηαζηεκάησλ 

φζν θαη απφ ην γεγνλφο φηη νη "θπζηθνί" αληαγσληζηέο ηνπο ηα ιακβάλνπλ πιένλ πνιχ 

ζνβαξά ππφςε ηνπο, ζπεχδνληαο αξθεηνί απφ απηνχο λα απνθηήζνπλ ηε δηθή ηνπο 

ειεθηξνληθή παξνπζία. ε κία επνρή πνπ ν αληαγσληζκφο εληείλεηαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν, ε αλάγθε γηα χπαξμε πνιιαπιψλ δηαζέζηκσλ θαλαιηψλ δηαλνκήο 

δείρλεη λα είλαη πεξηζζφηεξν επηηαθηηθή απφ πνηέ. Τπφ απηφ ην πξίζκα, κία εηαηξεία 

πνπ βαζίδεηαη ζε θαλάιηα δηαλνκήο γηα λα επηβηψζεη, φπσο είλαη νη επηρεηξήζεηο ηνπ 

ρψξνπ ηνπ ιηαλεκπνξίνπ, δελ κπνξεί πιένλ λα αγλνεί ην internet σο έλα απφ ηα 

θαλάιηα ηεο. Δθηηκψληαο κάιηζηα ηελ νινέλα απμαλφκελε δηείζδπζε ηνπ κέζνπ ζηε 

ρψξα καο, αιιά θαη ην γεγνλφο φηη ε λέα γεληά θαηαλαισηψλ ηείλεη λα ρξεζηκνπνηεί 

http://www.greekretail.gr/articles/1965/index.html
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ην δηαδίθηπν γηα πνιιά πξάγκαηα -ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ αγνξψλ 

πξντφλησλ- είλαη πξνθαλέο φηη ε απφθηεζε παξνπζίαο ζηνλ θπβεξλνρψξν είλαη πιένλ 

απαξαίηεηε θαη απφ ζηξαηεγηθή άπνςε. (e-shopping ελ Διιάδη: ςσλίδνληαο online είλαη θαιχηεξα, 

Γεκήηξεο Μαιιάο, http://www.greekretail.gr) 
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4. ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΙΓΔΟΛΟΓΙΑ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ ΣΟ ΛΙΑΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ 

Α) Φηινζνθία κάξθεηηλγθ 

 Οη ιηαλεκπνξηθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ, ζήκεξα αλαπηπρζεί αξθεηά θαη 

ζπγθαηαιέγνληαη κεηαμχ ησλ κεγαιχηεξσλ θαη ησλ πιένλ ζεκαληηθψλ επηρεηξήζεσλ 

ζ‟ φιεο ηηο ρψξεο ηνπ θφζκνπ. (Γηνίθεζε Γηθηχσλ Γηαλνκήο & Logistics, Γ. Μπάιηαο – Ν. 

Παπαβαζηιείνπ) 

Μνινλφηη πνιιέο επηρεηξήζεηο έρνπλ απνδερηεί θαη εθαξκφζεη ηε θηινζνθία 

ηνπ κάξθεηηλγθ (πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ 

θαηαλαισηή), ππάξρνπλ επηρεηξήζεηο ηφζν ζην ιηαληθφ εκπφξην φζν θαη ζε άιινπο 

θιάδνπο, νη νπνίεο δελ έρνπλ εθαξκφζεη ηε θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ αιιά ηε 

θηινζνθία ησλ πσιήζεσλ. Οη δχν θηινζνθίεο δηαθέξνπλ ξηδηθά, θαζψο ζηε θαξδηά 

ηεο πξψηεο βξίζθνπκε ηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή χπαξμε ηεο εηαηξίαο, νπνία 

ζηνρεχεη ζηελ επίηεπμε καθξνπξφζεζκνπ θέξδνπο κέζα απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

επηζπκηψλ θαη ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ, ελψ ζηελ δεχηεξε ηελ επηζπκία λα 

πσιεζεί έλα πξντφλ ην νπνίν έρεη ήδε παξαρζεί.  

Ζ ιηαλεκπνξηθή επηρείξεζε πξέπεη πξψηα λα πξνζδηνξίδεη ηηο επηζπκίεο θαη 

ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη έπεηηα λα κειεηά πψο λα παξάγεη θαη λα δηαζέζεη 

ην θαηάιιειν πξντφλ γηα λα ηθαλνπνηήζεη απηέο ηηο αλάγθεο. Γηα ηε ζσζηή πηνζέηεζε 

ηεο θηινζνθίαο ηνπ κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη ν ζρεδηαζκφο λα είλαη καθξνπξφζεζκα 

πξνζαλαηνιηζκέλνο ζε λέα πξντφληα θαη αγνξέο  ηνπ αχξην κε ζηφρν ηελ κειινληηθή 

αλάπηπμε.  

Οη ιηαλεκπνξηθέο επηρεηξήζεηο πξέπεη λα δηαθνξνπνηνχληαη ε κία απφ ηελ 

άιιε έηζη ψζηε  λα αιιάμεη ε αξλεηηθή αληίιεςε πνπ έρνπλ νη θαηαλαισηέο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη  λα γίλεη θαηαλνεηφ ζηνλ πηζαλφ θαηαλαισηή φηη ηα πξνζθεξφκελα 

πξντφληα ή ππεξεζίεο δελ είλαη ίδηα γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο. (Γηνίθεζε Γηθηχσλ Γηαλνκήο & 

Logistics, Γ. Μπάιηαο – Ν. Παπαβαζηιείνπ) 

Γπζηπρψο πνιινί ιηαλέκπνξνη, δελ αλαγλσξίδνπλ ηε ζεκαζία ηνπ πειάηε, δελ 

θαηαλννχλ ηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή, δελ επηδέρνληαη λέεο ηδέεο θαη αθνινπζνχλ 

ζηξαηεγηθέο ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο. Απιά παίξλνπλ πιεξνθνξίεο απφ πξνκεζεπηέο 

ή βαζίδνληαη ζε παιηφηεξεο ηάζεηο ησλ πσιήζεσλ. Ζ θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ δελ 

είλαη εχθνια αθνκνηψζηκε θαη απαηηεί επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο έηζη ψζηε λα 

κειεηεζνχλ νη αλάγθεο θαη επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη λα αλαπηπρζεί κία δηαξθή 

ζηξαηεγηθή πξνζαλαηνιηζκέλε ζηνλ πειάηε (πειαηνθεληξηθή ζπκπεξηθνξά). Σν 

κάξθεηηλγθ ζην ιηαληθφ εκπφξην πξέπεη λα είλαη ε θαηεπζπληήξηα γξακκή ζηε 
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ζηξαηεγηθή κηαο επηρείξεζεο θαη έλα πιαίζην γηα πξνγξακκαηηζκφ. (Γηνηθεηηθφ κάξθεηηλγθ 

ζην ιηαληθφ εκπφξην, Κ. Κ. Κηνπιάθαο – Π. Γ. Κπξηαδφπνπινο)    

 

 

Β) Οξγάλωζε κάξθεηηλγθ (Marketing Management)  

Ζ εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ ζην ιηαλεκπφξην πξνυπνζέηεη νξγαλσηηθή 

αιιαγή. Απηφ ζπλεπάγεηαη δηνηθεηηθή θηινζνθία θαη ζηάζε απέλαληη ζην κάξθεηηλγθ 

θαη φρη απιψο ηελ πηνζέηεζε κηαο νξγαλσηηθήο δνκήο. Ζ αλάπηπμε θαη πινπνίεζε 

ζηπαηηγικών αποθάζευν απφ ηε πιεπξά ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ ζεκαίλεη αλάπηπμε 

ηκεκάησλ κάξθεηηλγθ ζηηο ιηαλεκπνξηθέο επηρεηξήζεηο κε απνηέιεζκα ηελ εθαξκνγή 

επηζεηηθψλ ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ απφ ηηο ιηαλεκπνξηθέο επηρεηξήζεηο. Ζ χπαξμε 

νξγαλσηηθήο δνκήο κάξθεηηλγθ ζπκβάιεη ζηελ εδξαίσζε ηνπ κάξθεηηλγθ ζηνλ 

ζηξαηεγηθφ πξνζαλαηνιηζκφ θαη ζηελ αλάπηπμε παηδείαο κάξθεηηλγθ. Ζ νξγάλσζε 

κάξθεηηλγθ ζπκβάιεη ζηελ εγθαζίδξπζε ηνπ κάξθεηηλγθ σο πξνυπφζεζε γηα ηνλ 

καθξνρξφλην πξνζαλαηνιηζκφ ζηνλ πειάηε. (Γηνίθεζε Γηθηχσλ Γηαλνκήο & Logistics, Γ. Μπάιηαο 

– Ν. Παπαβαζηιείνπ) 

Οη ιηαλνπσιεηέο αλαδεηνχλ ζπλερψο λέεο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ γηα λα 

πξνζειθχζνπλ θαη δηαηεξήζνπλ ηνπο πειάηεο. ην παξειζφλ νη ιηαλνπσιεηέο 

πξφζθεξαλ κνλαδηθά δηαθνξεηηθά πξντφληα απφ ηα ππάξρνληα ησλ αληαγσληζηψλ κε 

θαιχηεξεο ππεξεζίεο θαη δηεπθνιχλζεηο. ήκεξα σζηφζν νη ιηαλνπσιεηέο ζηελ 

πξνζπάζεηα ηνπο λα πεηχρνπλ πςειά λνχκεξα πσιήζεσλ, έρνπλ ηνπνζεηήζεη ηα 

πξντφληα ηνπο παληνχ. Απηφ ζπλεπάγεηαη ζην γεγνλφο φηη ηα θαηαζηήκαηα έρνπλ 

παξφκνηεο πνηθηιίεο επνκέλσο κνηάδνπλ πεξηζζφηεξν κεηαμχ ηνπο. Αιιά θαη νη 

ππεξεζίεο θαη δηεπθνιχλζεηο πνπ θάπνηε πξφζθεξαλ νη ιηαλνπσιεηέο έρνπλ κεησζεί 

έηζη ψζηε λα κεησζεί ην θφζηνο. Οη πειάηεο έρνπλ γίλεη πην έμππλνη θαη ζεσξνχλ ηελ 

ηηκή βαζηθφ θξηηήξην γηα ηηο αγνξέο ηνπο θαζψο είλαη πην επαίζζεηνη ζηελ ηηκή.  

(Kotler, 2001) 

Έηζη νη ιηαλνπσιεηέο πξέπεη λα αλαζεσξνχλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο θαη λα 

πάξνπλ απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ:  

vii. ηιρ αγοπέρ-ζηόσοςρ και ηη συποθέηηζη  

viii. ηην ποικιλία πποφόνηυν και ηην ππομήθεια ηοςρ  

ix. ηιρ ςπηπεζίερ και ηην αημόζθαιπα ηος καηαζηήμαηορ 

x. ηην ηιμή 

xi. ηην πποώθηζη 

xii. ηην ηοποθεζία  (Μάξθεηηλγθ Μάλαηδκελη, Kotler & Keller, 12ε Ακεξηθάληθε έθδνζε)  
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i) Οη ιηαλνπσιεηέο πξέπεη πξψηα απ‟ φια λα θαζνξίζνπλ ηελ αγοπά-ζηόσο θαη 

κεηά λα απνθαζίζνπλ πσο ζα ηνπνζεηεζνχλ κέζα ζε απηέο. Πξέπεη λα απαληεζνχλ 

εξσηήζεηο φπσο: 

 ζε πνην εηζφδεκα πξέπεη λα εζηηάζεη ην θαηάζηεκα; 

 νη αγνξαζηέο ηη επηζπκνχλ, πνηθηιία, βάζνο πνηθηιίαο, άλεζε, θαιέο ηηκέο; 

Μέρξη δειαδή λα θαζνξηζηεί ην πξνθίι ηεο αγνξάο, δελ κπνξνχλ λα παξζνχλ 

ζπλεπείο απνθάζεηο γηα ηα επφκελα ζέκαηα. Βέβαηα ν θαζνξηζκφο ηεο αγνξάο ζηφρνπ 

δελ είλαη απιφ. Πνιινί ιηαλέκπνξνη απέηπραλ λα θαζνξίζνπλ ηελ αγνξά πνπ 

απεπζπλφηαλ, κε αξλεηηθά απνηειέζκαηα γηα ηε βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο.    

(Αξρέο Μάξθεηηλγθ, Kotler & Keller, 2001) 

Οη θαιχηεξνη έκπνξνη ιηαληθψλ πσιήζεσλ, δηεμάγνπλ πεξηνδηθέο έξεπλεο 

κάξθεηηλγθ έηζη ψζηε λα δηαζθαιίζνπλ φηη πξνζεγγίδνπλ ηνπο πειάηεο ζηφρνπο. 

Παξάιιεια δηαηεξνχλ ηελ ηνπνζέηεζε ηνπο αξθεηά επέιηθηε. (Δηζαγσγή ζην Μάξθεηηλγθ 

Μάλαηδκελη, Philip Kotler, 2001) 

 

ii) Ζ ποικιλία πποφόνηυν ηνπ ιηαλέκπνξνπ πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

απαηηήζεηο ηνπ αγνξαζηή-ζηφρνπ. ηελ πξνζπάζεηα ηνπ ν ιηαλέκπνξνο λα 

δηαθνξνπνηεζεί απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ, κπνξεί πξψηνλ λα πξνζθέξεη κνλαδηθά 

πξντφληα φπσο ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ή κάξθεο κε απνθιεηζηηθά 

δηθαηψκαηα. Γεχηεξνλ κπνξεί λα δηνξγαλψζεη εληππσζηαθέο εθδειψζεηο θαη ηξίηνλ 

λα πξνζθέξεη πξντφληα έθπιεμε. Σέινο κπνξεί λα πξνζθέξεη κία πνιχ εμεηδηθεπκέλε 

πνηθηιία πξντφλησλ.  (Αξρέο Μάξθεηηλγθ, Kotler & Keller, 2001) 

Μεηά ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ πνηθηιία ησλ πξντφλησλ ν 

ιηαλνπσιεηήο πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη ηηο πεγέο, ηηο πνιηηηθέο, θαη ηηο πξαθηηθέο 

ππομήθειαρ ησλ εκπνξεπκάησλ. Οη ιηαλέκπνξνη βειηηψλνπλ γξήγνξα ηηο δεμηφηεηεο 

ηνπο ζηηο πξνβιέςεηο ηεο δήηεζεο, ηελ επηινγή εκπνξεπκάησλ, ηνλ έιεγρν 

απνζεκάησλ, ηελ θαηαλνκή ηνπ ρψξνπ, θαη ηελ παξνπζίαζε. Σα θαηαζηήκαηα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ άμεζη κεπδοθοπία πποφόνηορ γηα λα κεηξνχλ ην θφζηνο 

δηαθίλεζεο ελφο πξντφληνο απφ ηε ζηηγκή πνπ θηάλεη ζηελ απνζήθε κέρξη ηελ αγνξά. 

Παξαηεξήζεθε πσο ην κηθηφ πεξηζψξην ελφο πξντφληνο έρεη ειάρηζηε ζρέζε κε ην 

άκεζν θέξδνο ηνπ πξντφληνο. (Μάξθεηηλγθ Μάλαηδκελη, Kotler & Keller, 12ε Ακεξηθάληθε έθδνζε)  

 

iii) Οη ιηαλέκπνξνη πξέπεη επίζεο, λα απνθαζίζνπλ γηα ην κίγκα ςπηπεζιών 

πνπ ζα πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο θαζψο απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθά εξγαιεία 
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δηαρσξηζκνχ ηνπ ελφο θαηαζηήκαηνο απφ ην άιιν. Τπάξρνπλ νη ππεξεζίεο πξίλ απφ 

ηελ αγνξά (δνθηκαζηήξηα, βηηξίλα, επηδείμεηο κφδαο, έθπησζε αληαιιαγήο, θ.ιπ.), νη 

ππεξεζίεο κεηά ηελ αγνξά (απνζηνιή, επηζηξνθέο, πξνζαξκνγέο, θ.ιπ.), θαη νη 

βνεζεηηθέο ππεξεζίεο (ζηάζκεπζε, ηνπαιέηεο, γεληθέο πιεξνθνξίεο, θ.ιπ.) 

Ζ δεκηνπξγία ζσζηήο αημόζθαιπαρ μεθηλάεη απφ ηνλ θαζνξηζκφ ηεο αγνξάο 

ζηφρνπ θαη ησλ απαηηήζεσλ ηεο. Ζ αηκφζθαηξα πξέπεη λα είλαη απφιπηα 

ελαξκνληζκέλε κε ηελ επηζπκεηή εηθφλα ηεο επηρείξεζεο. Κάζε θαηάζηεκα έρεη κία 

εηθφλα θαη κία θπζηθή ρσξνηαμία πνπ δηεπθνιχλεη ηελ θίλεζε ησλ πειαηψλ. (Δηζαγσγή 

ζην Μάξθεηηλγθ Μάλαηδκελη, Philip Kotler, 2001) 

 

iv) Οη ηιμέρ είλαη έλαο βαζηθφο παξάγνληαο θαη πξέπεη λα απνθαζίδνληαη ζε 

ζρέζε κε ηελ αγνξά ζηφρν, ην κείγκα ππεξεζηψλ θαη ηνλ αληαγσληζκφ. Γελ ππάξρεη 

ιηαλεκπνξηθή επηρείξεζε θαη γεληθά επηρείξεζε πνπ λα κελ ζέιεη λα πεηχρεη πςειφ 

φγθν πσιήζεσλ θαη κεγάιν πεξηζψξην θέξδνπο. Απηφ φκσο είλαη ζρεδφλ αδχλαηνλ λα 

ζπκβεί. Κάπνηνη ιηαλέκπνξνη αλήθνπλ ζηελ νκάδα «ςτηλού ποζοζηού κέπδοςρ από 

ηην ςτηλή ηιμή πώληζηρ αλλά σαμηλό όγκο πυλήζευν» ή δηαθνξεηηθά «μάθξηζκα ηεο 

αγνξάο» ελψ κία άιιε νκάδα είλαη «σαμηλό ποζοζηό κέπδοςρ από σαμηλή ηιμή αλλά 

ςτηλό όγκο πυλήζευν» ή δηαθνξεηηθά «δηείζδπζε ζηελ αγνξά».  

(Μάξθεηηλγθ Μάλαηδκελη, Kotler & Keller, 12ε Ακεξηθάληθε έθδνζε)  

Τπάξρνπλ δχν ζηξαηεγηθέο ηηκνιφγεζεο. Ζ πξψηε είλαη ε ζηπαηηγική 

ζηαθεπών ηιμών (Every Day Low Pricing) θαη ε δεχηεξε είλαη ε  ζηπαηηγική 

μεηαβληηών ηιμών (High / Low Pricing). Ζ ηηκνιφγεζε είλαη πξαθηηθά κία εχθνιε 

δηαδηθαζία αιιά νπζηαζηηθά κία πνιχπινθε απφθαζε. Ζ δηνίθεζε κηα επηρείξεζεο 

ελδηαθέξεηαη πξσηίζησο γηα ηα γεληθφηεξα απνηειέζκαηα ζηηο πσιήζεηο, ζηε 

ζπλνιηθή θίλεζε θαη θεξδνθνξία ηνπ θαηαζηήκαηνο. Οη πειάηεο νη νπνίνη 

πξαγκαηνπνηνχλ πνιιέο επηζθέςεηο πξνηηκνχλ ηελ ζηξαηεγηθή κεηαβιεηψλ ηηκψλ γηα 

λα πεηχρνπλ θαιέο πξνζθνξέο, ελψ νη πειάηεο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ιίγεο επηζθέςεηο 

πξνηηκνχλ θαηαζηήκαηα κε ζηξαηεγηθή ζηαζεξψλ ηηκψλ κε κεγαιχηεξεο πηζαλφηεηεο 

γηα θαιχηεξεο κέζεο ηηκέο. (Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ & Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, Γ. Μπάιηαο – Ν. 

Παπαβαζηιείνπ) 

Ο θαζνξηζκφο ησλ ηηκψλ γίλεηαη αθνχ ν ιηαλνπσιεηήο ιάβεη ππφςε ηνπ ηηο 

ηηκέο ησλ αληαγσληζηψλ, ην θφζηνο ησλ εκπνξεπκάησλ, θαη ην θνηλφ-ζηφρνο ζην 

νπνίν απεπζχλεηαη. Ζ  βαζηθφηεξνη κέζνδνη ηηκνιφγεζεο είλαη: κε βάζε ην θφζηνο, 
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κε βάζε ηηο ηηκέο ησλ αληαγσληζηψλ, θαη εηδηθέο πεξηπηψζεηο ηηκνιφγεζεο φπσο νη 

εθπηψζεηο. (Μάξθεηηλγθ Υνλδξηθνχ & Ληαληθνχ Δκπνξίνπ, Ν. Δμαδάθηπινο, 1996) 

 

v) Οη ιηαλνπσιεηέο ρξεζηκνπνηνχλ κηα επξεία γθάκα κέζσλ επηθνηλσλίαο γηα 

λα πξνζεγγίζνπλ ηνπο πειάηεο. Σα ζπλήζε εξγαιεία πποώθηζηρ είλαη ε δηαθήκηζε, 

νη πξνζσπηθέο πσιήζεηο, ε πξνψζεζε πσιήζεσλ, νη δεκφζηεο ζρέζεηο θαη ην άκεζν 

κάξθεηηλγθ. Κάζε ιηαλνπσιεηήο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί ηα κέζα επηθνηλσλίαο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ θαη εληζρχνπλ ηελ ηνπνζέηεζε ηεο εηθφλαο ηνπ. ηα S/M ζπλεζίδεηαη 

λα επηιέγεηαη πεξηζζφηεξν ε δηαθήκηζε θαη ε πξνψζεζε πσιήζεσλ. (Μάξθεηηλγθ 

Μάλαηδκελη, Kotler & Keller, 12ε Ακεξηθάληθε έθδνζε)  

Ζ δηαθήκηζε κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί απφ έλζεηα ζε εθεκεξίδεο θαη 

ηαρπδξνκηθή απνζηνιή εληχπσλ. Ζ πξνζσπηθή πψιεζε απαηηεί πξνζεθηηθή επηινγή 

θαη εθπαίδεπζε ησλ πσιεηψλ κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε. Οη 

πξνψζεζε πσιήζεσλ πεξηιακβάλεη επηδείμεηο κφδαο ζε ρψξν θαηαζηεκάησλ, εηδηθέο 

πξνζήθεο, δηαγσληζκνχο θαη επηζθέςεηο απφ δηαζεκφηεηεο.  Οη δξαζηεξηφηεηεο 

δεκνζίσλ ζρέζεσλ φπσο ζπλεληεχμεηο ηχπνπ θαη νκηιίεο, εγθαίληα θαηαζηήκαηνο θαη 

αλάιεςε θνηλσθεινχο δξάζεο είλαη πάληα δηαζέζηκα ζηνπο ιηαλέκπνξνπο. Δπίζεο 

θάπνηνη ιηαλέκπνξνη έρνπλ αλαπηχμεη δηθφ ηνπο δηθηπαθφ ηφπν θαη πξνζθέξνπλ ηα 

πξντφληα ηνπο άκεζα ζηνπο πειάηεο. (Αξρέο Μάξθεηηλγθ, Kotler & Keller, 2001) 

Αλαθέξακε θάπνηεο ζπλήζεηο δξαζηεξηφηεηεο, σζηφζν αμίδεη λα θάλνπκε κία 

ηδηαίηεξε αλαθνξά γηα ην merchandising. Ζ πξνψζεζε πσιήζεσλ ζηα ζεκεία 

πψιεζεο ησλ εκπνξεπκάησλ, ηδηαίηεξα ησλ πξντφλησλ ηαρείαο θπθινθνξίαο, θπξίσο 

ζηα ζνχπεξ κάξθεη, θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο πξνζπάζεηεο λα «ζπξψμνπλ» ηα 

πξντφληα ζηνλ θαηαλαισηή, έρνπλ αλαπηχμεη ην merchandising. αλ merchandising 

νξίδεηαη ε δξαζηεξηφηεηα πνπ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο πξνσζεηηθέο πξνζπάζεηεο θαη 

ηερληθέο εθ κέξνπο ηνπ παξαγσγνχ. Ζ ίδηα δξαζηεξηφηεηα εθθξαζκέλε κε 

δηαθνξεηηθή νλνκαζία θάζε θνξά, δειψλεη ηε δηαθνξεηηθή νπηηθή γσλία απφ ηελ 

νπνία αληηκεησπίδεηαη ν φξνο πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ. Ο φξνο «below the line 

advertising» πξνζεγγίδεη ην ζέκα ζπζρεηίδνληαο ην κε ηε δηαθήκηζε θαη ν φξνο 

«merchandising»  κε ηε θηινζνθία ηνπ κάξθεηηλγθ. ηφρνο ηνπ merchandising είλαη 

λα ππνθηλήζεη ηνλ θαηαλαισηή λα αγνξάζεη ηψξα. Ζ ηερληθή ηνπ γηα λα πεηχρεη ηνλ 

ζηφρν απηφ είλαη λα ηνπνζεηεί ή λα παξνπζηάδεη ην πξντφλ ζε θαιή ζέζε, κε θαιή 

εκθάληζε θαη ειθπζηηθφ ηξφπν, ψζηε ν αγνξαζηήο λα επεξεάδεηαη θαη λα ην 

αγνξάδεη. Σα θπξηφηεξα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηεί ην merchandising είλαη ε ηερληθή 



 39 

εθκεηάιιεπζεο ηνπ ξαθηνχ θαη ηεο πξνψζεζεο ζην θαηάζηεκα, αιιά θαη ε, ππφ θάζε 

έλλνηα, δπλακηθή αλάπηπμε ηεο ιηαλεκπνξηθήο κνλάδαο. Σν merchandising 

θαηνξζψλεη λα πσιεί ρσξίο ηελ παξνπζία ηνπ πσιεηή, λα ππελζπκίδεη ζηνπ πειάηεο 

ηελ χπαξμε ησλ πξντφλησλ θαη λα ηνπο δηεπθνιχλεη λα αγνξάζνπλ. Σξαβά ηελ 

πξνζνρή ηνπ θαηαλαισηή ζηα πξντφληα θαη ελδπλακψλεη ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα.   

(Δηζαγσγή ζην κάξθεηηλγθ θαη ηελ έξεπλα αγνξάο, Πέηξνο Σνκάξαο, 2000) 

 

vi) Οη πειάηεο επηιέγνπλ ζπλήζσο βάζεη ηνπ βνιηθφηεξνπ κέξνπο γηα λα θάλνπλ 

ηηο αγνξέο ηνπο. Γεδνκέλεο ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηεο έληνλεο θίλεζεο θαη ησλ πςειψλ 

ελνηθίσλ, νη πεηπρεκέλνη  έκπνξνη ιηαληθήο πψιεζεο ππνζηεξίδνπλ απνθάζεηο 

αλαθνξηθά κε ηηο πην πιενλεθηηθέο ηοποθεζίερ. (Philip Kotler, 2001) 

Ζ επηινγή ηνπ ηφπνπ εγθαηάζηαζεο είλαη κία ζηξαηεγηθή θαη καθξνρξφληα 

απφθαζε, ε νπνία αιιάδεη δχζθνια θαη κε κεγάιν θφζηνο. Σα θαηαζηήκαηα ηεο 

εκπνξηθήο επηρείξεζεο ζηελ νπζία απνηεινχλ ζηνηρεία ελφο ραξηνθπιαθίνπ ην νπνίν 

πξέπεη λα έρεη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε. ην παξειζφλ νη ζηξαηεγηθέο 

ηνπνζέηεζεο ήηαλ θπξίσο επεθηαηηθέο θαη εμππεξεηνχζαλ ηελ αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ 

θαηαζηεκάησλ ηεο επηρείξεζεο. ήκεξα, εθαξκφδνληαη δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο 

ζηε δηαρείξηζε ησλ εκπνξηθψλ δηθηχσλ θαη αθνξνχλ ηελ βειηίσζε ησλ ππαξρφλησλ. 

Ζ δηνίθεζε ηεο ηνπνζεζίαο απφ ζηξαηεγηθφ επίπεδν αθνξά απνθάζεηο γηα ηε ρσξηθή 

θάιπςε ηνπ δηθηχνπ, ηε γεληθή κνξθή ησλ θαηαζηεκάησλ, ηελ επηινγή πεξηνρψλ γηα 

αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ, ηε δηείζδπζε ζε ζπγθεθξηκέλεο αγνξέο θαη ηελ αμηνιφγεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ηνπνζεζηψλ. Απφ αηνκηθφ επίπεδν, νη απνθάζεηο αθνξνχλ δεηήκαηα 

φπσο: δεκηνπξγία λένπ θαηαζηήκαηνο, επέθηαζε ππάξρνληνο, επαλαηνπνζέηεζε, 

θιείζηκν, θαη αλαθαίληζε ή αιιαγή. (Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ & Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, Γ. Μπάιηαο – Ν. 

Παπαβαζηιείνπ) 

Ζ επηινγή ζεκείνπ εγθαηάζηαζεο αθνινπζεί ηελ επηινγή ηεο επξχηεξεο 

πεξηνρήο θαη αθνξά ηελ αλεχξεζε ελφο θαηάιιεινπ ζεκείνπ εγθαηάζηαζεο ζηε 

επξχηεξε επηιεγκέλε πεξηνρή. Κχξην θξηηήξην επηινγήο ζπγθεθξηκέλνπ ζεκείνπ 

απνηειεί ε πειαηεηαθή δπλακηθφηεηα ηνπ. Ζ πειαηεηαθή δπλακηθφηεηα ηνπ 

επεξεάδεηαη θπξίσο απφ ηελ αθηίλα πσιήζεσλ, ε νπνία δίλεη κία θαιή εθηίκεζε ηεο 

πειαηεηαθήο βάζεο πνπ αληηζηνηρεί ζ‟ έλα ζεκείν, θαη απφ ηελ θπθινθνξία θαη 

πξφζβαζε ηνπ ζεκείνπ. Δπίζεο ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αθηλήηνπ φπσο 

νξαηφηεηα, θαηάζηαζε θηηξίνπ, ραξαθηεξηζηηθά γεηηνληθψλ θηηξίσλ θαη γεληθφηεξε 

εηθφλα ζεκείνπ είλαη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφθαζε γηα ηελ 
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θαηαιιειφηεξε ηνπνζέηεζε ηνπ θαηαζηήκαηνο.  (Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ & Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, 

Γ. Μπάιηαο – Ν. Παπαβαζηιείνπ) 

 

Γ) Ζ ζηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ Ληαληθνύ εκπνξίνπ  

Ζ ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ Ληαληθνχ εκπνξίνπ νξίδεηαη σο έλα ζπλνιηθφ πιάλν 

ή ζρέδην δξάζεο, γηα κηα επηρείξεζε ιηαληθνχ εκπνξίνπ. Σν ζπλνιηθφ πιάλν δηαξθεί 

ζηελ θαιχηεξε ηνπ κνξθή γηα ηνπιάρηζηνλ έλα ρξφλν. Απνηειείηαη απφ εθηά 

δηαδνρηθά ζηάδηα.  

1. Σν 1
ο
 ζηάδην είλαη ε ανάλςζη ηηρ καηάζηαζηρ ζην νπνίν θαζνξίδεηαη ε 

θηινζνθία ηεο επηρείξεζεο, πεξηγξάθνληαη ηα πξντφληα ηα νπνία ζα 

εκπνξεπηεί ε επηρείξεζε θαη ε εθηίκεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ φζνλ 

αθνξά ηελ ηδηνθηεζία.    

2. Σν 2
ο
 ζηάδην πεξηιακβάλεη ηνλ καθοπιζμό ζαθών ανηικειμενικών ζηόσυν 

ηνπο νπνίνπο ν ιηαλνπσιεηήο ειπίδεη λα πεηχρεη καθξνπξφζεζκα. Ο 

θαζνξηζκφο ζηφρσλ έγθεηηαη ζηε θηινζνθία ηεο επηρείξεζεο θαη απνηειεί έλα 

θαιφ βνήζεκα γηα ηε ράξαμε ηεο αθξηβνχ ζηξαηεγηθήο. Οη πσιήζεηο, ηα 

θέξδε, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ θνηλνχ θαη ε εηθφλα ηεο ιηαλεκπνξηθήο επηρείξεζεο 

είλαη ζηφρνη ηνπο νπνίνπο ν ιηαλνπσιεηήο πξέπεη λα επηιέμεη θαζψο επηδξνχλ 

ζηελ εμέιημε ηεο ζπλνιηθήο ζηξαηεγηθήο.  

3. ην 3
ο 

ζηάδην ν ιηαλέκπνξνο πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη ηιρ δςνάμειρ/αδςναμίερ 

ηηρ επισείπηζηρ και ηιρ εςκαιπίερ/απειλέρ. Μέζσ ηεο SW/OT αλάιπζεο 

πξνθχπηνπλ θάπνηα δεηήκαηα ηα νπνία ν ιηαλέκπνξνο πξέπεη λα επηιχζεη.    

4. ην 4
ο
 ζηάδην ηεο αλάπηπμεο ηεο ζηξαηεγηθήο, ν ιηαλέκπνξνο πξέπεη λα 

εξακπιβώζει ηα σαπακηηπιζηικά και ηιρ ανάγκερ ηυν καηαναλυηών ψζηε 

λα θαζνξίζεη ηελ αγνξά-ζηφρν ηνπ θαη λα ηελ πξνζεγγίζεη. Ο ιηαλέκπνξνο 

έρεη ηξείο επηινγέο. Πξψηε επηινγή είλαη λα πξνζεγγίζεη έλα επξχ θάζκα 

θαηαλαισηψλ (καδηθφ κάξθεηηλγθ), δεχηεξε επηινγή είλαη ε ηκεκαηνπνίεζε 

ηεο αγνξάο θαη ε ηξίηε ε ρξεζηκνπνίεζε πνιιαπιψλ επηκέξνπο ζηξαηεγηθψλ 

φπνπ ν ιηαλέκπνξνο πξνζπαζεί λα πξνζεγγίζεη κεκνλσκέλα πνιιά ηκήκαηα 

ηεο αγνξάο αθνινπζψληαο δηαθνξεηηθέο πνιηηηθέο γηα θάζε κία.  

5. Σν 5
ο
 ζηάδην είλαη θαη ην πην ζεκαληηθφ, θαζψο ν ιηαλνπσιεηήο είλαη έηνηκνο 

λα αλαπηχμεη ηε ζςνολική ζηπαηηγική ηνπ ε νπνία ρσξίδεηαη ζε δχν 

πεξηνρέο, απηή πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη (κείγκα κάξθεηηλγθ) θαη απηή ζηελ 

νπνία πξέπεη λα πξνζαξκνζηεί (θαηαλαισηήο, αληαγσληζκφο, ηερλνινγία, 
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νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο, επνρηθφηεηα, λνκηθνί πεξηνξηζκνί). Αθνχ έρεη 

επηζθνπήζεη ηελ αλάπηπμε ηεο ζπλνιηθήο ζηξαηεγηθήο, ν ιηαλνπσιεηήο 

δηέξρεηαη ζην επφκελν ζηάδην.  

6. ην 6
ο
 ζηάδην ν ιηαλέκπνξνο πξέπεη λα πάξεη απνθάζεηο θαη αθνξνχλ ηηο 

ειεγρφκελεο κεηαβιεηέο θαη νλνκάδνληαη ηακηικέρ. Ση ζα θάλεη, πνηνο ζα ην 

θάλεη, πφηε ζα ην θάλεη θαη πνπ είλαη εξσηήζεηο ηηο νπνίεο πξέπεη λα 

απαληήζεη ν ιηαλέκπνξνο.  

7. Σειεπηαίν ζηάδην(7
ο
) είλαη ν έλεγσορ θαηά ηνλ νπνίν αμηνινγνχληαη ε 

ζηξαηεγηθή θαη νη ηαθηηθέο θαη επαλεμεηάδνληαη αλ ρξεηαζηεί κέζσ ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο αλάδξαζεο.     

(Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ & Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, Ν. Δμαδάθηπινο, 1996)  

(Ζ ηξαηεγηθή ηνπ Μάξθεηηλγθ, Δηξήλε Η. Σειηθίδνπ – ηνγηάλλε, Θεζζαινλίθε, 2005)    
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Γ’  Μ Δ Ρ Ο : Ο ΚΛΑΓΟ ΣΧΝ ΟΤΠΔΡ ΜΑΡΚΔΣ  

5. ΓΔΝΙΚΑ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΣΟΤ ΚΛΑΓΟΤ 

Α) Δηζαγωγή  

Ο θιάδνο ησλ ζνχπεξ κάξθεη είλαη απφ ηνπο πην δπλακηθνχο θιάδνπο ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο, ζηνλ νπνίν παξαηεξείηαη έληνλε θηλεηηθφηεηα κεηαμχ ησλ 

εηαηξεηψλ, κε ηε κνξθή «ζπλεξγαζηψλ» (ζπγρσλεχζεηο, εμαγνξέο θιπ.), θαζψο θαη κε 

ηε ζπλερή δηεχξπλζε ησλ δηθηχσλ θαηαζηεκάησλ ζε νιφθιεξε ηελ ειιεληθή 

επηθξάηεηα, αιιά θαη ην εμσηεξηθφ. Ο έληνλνο αληαγσληζκφο πνπ παξαηεξείηαη 

κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν, ηηο αλαγθάδεη λα 

αλαδεηνχλ ζπλερψο λέεο ζηξαηεγηθέο επηβίσζεο θαη αλάπηπμεο. Αξρηθά νη 

επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη δελ είραλ ηε κνξθή θαη νξγάλσζε πνπ παξνπζηάδνπλ 

ζήκεξα.  

ηε δεθαεηία ηνπ 1970 έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο ζηελ Διιάδα ηα πξψηα 

θαηαζηήκαηα ηνπ θιάδνπ, ηα νπνία θάιππηαλ βαζηθέο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ 

θπξίσο ζε είδε ηξνθίκσλ θαη πνηψλ, θαζψο θαη ζε πξντφληα νηθηαθήο ρξήζεο 

(ραξηηθά, απνξξππαληηθά θ.α.). ηαδηαθά θαηά ηα επφκελα έηε, νη ελ ιφγσ 

επηρεηξήζεηο δηεχξπλαλ ηελ γθάκα ησλ πξντφλησλ ηνπο ζε είδε φπσο παιηθά θαη είδε 

εζηίαζεο, πξντφληα πξνζσπηθήο πεξηπνίεζεο, θξέζθα ηξφθηκα (θξέαηα, ςάξηα, 

θξνχηα, ιαραληθά θιπ.). ήκεξα, νη επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη δηαζέηνπλ κηα 

επξχηαηε γθάκα πξντφλησλ, δεδνκέλεο ηεο επηθάλεηαο ηνπ εθάζηνηε θαηαζηήκαηνο, 

ζε κηα πξνζπάζεηα λα θαιχςνπλ θαηά ην κέγηζην δπλαηφλ ηηο αγνξέο θάζε 

θαηαλαισηή. Γηα παξάδεηγκα, εθηφο απφ ηα ηξφθηκα θαη ηα ινηπά θαηαλαισηηθά 

πξντφληα, πξνζθέξνπλ ξνχρα, ειεθηξηθά είδε, έπηπια, παηρλίδηα, ηξαπεδηθά πξντφληα 

(ιεηηνπξγία κεραλεκάησλ ΑΣΜ, έθδνζε πηζησηηθψλ θαξηψλ), ηνπξηζηηθέο 

ππεξεζίεο, ελψ ζην άκεζν κέιινλ θαη ζχκθσλα κε ηηο πξαθηηθέο πνπ ηζρχνπλ ζην 

εμσηεξηθφ, ζα πξνζθέξνπλ αθφκα θαη απηνθίλεηα, πξνθαηαζθεπαζκέλα ζπίηηα, 

έθδνζε δαλείσλ, βελδίλε θαη θάξκαθα. (ICAP, Κιαδηθή Έξεπλα νχπεξ Μάξθεη 2007) 

 

Β) Δπηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ  

Οη επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη δηαρσξίδνληαη ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

1. Μεγάιεο αιπζίδεο κε παλειιαδηθά δίθηπα θαηαζηεκάησλ 

(πεξηιακβάλνληαη θαη ηα ππεξκάξθεη). 
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2. Μηθξφηεξεο αιπζίδεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ηνπηθά (π.ρ. ζε 

ζπγθεθξηκέλν Ννκφ ή Πεξηθέξεηα). 

3. Μεκνλσκέλα θαηαζηήκαηα ζνχπεξ κάξθεη. 

Πέξα απφ ηα ζνχπεξ κάξθεη θαη ηα ππεξκάξθεη, ν εμεηαδφκελνο θιάδνο 

πεξηιακβάλεη θαη ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο θαηαζηεκάησλ: 

 Convenience Stores: κηθξά θαηαζηήκαηα γεηηνληάο ηα νπνία δηαζέηνπλ κηα 

βαζηθή γθάκα πξντφλησλ γηα ηηο θαζεκεξηλέο αλάγθεο ηνπ λνηθνθπξηνχ. 

 Discount Stores: ζπλήζσο δηαζέηνπλ πεξηνξηζκέλε γθάκα πξντφλησλ, είηε 

ηδησηηθήο εηηθέηαο είηε ηξίησλ, ζε ρακειφηεξεο ηηκέο. 

 Cash & Carry: θαηαζηήκαηα θπξίσο ρνλδξηθήο ηα νπνία απεπζχλνληαη ζε 

επαγγεικαηίεο. Οη πειάηεο πιεξψλνπλ κε κεηξεηά θαη κεηαθέξνπλ νη ίδηνη 

ηηο αγνξέο ηνπο. 

Αξθεηά θαηαζηήκαηα ζνχπεξ κάξθεη εληάζζνληαη ζε νκίινπο θνηλψλ 

αγνξψλ, ρξεζηκνπνηψληαο θνηλφ εκπνξηθφ ζήκα. Κχξηνο ζθνπφο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

νκίισλ είλαη νη θνηλέο πξνκήζεηεο πξντφλησλ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο 

δηαπξαγκαηεπηηθήο ηθαλφηεηαο ησλ κειψλ ηνπο κε ηνπο πξνκεζεπηέο. (ICAP, Κιαδηθή 

Έξεπλα νχπεξ Μάξθεη 2007) 

Πέξα απφ ηηο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη, ζηνλ εμεηαδφκελν θιάδν 

δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη όμιλοι κοινών αγοπών, πνπ έρνπλ σο ζθνπφ λα βειηηψζνπλ 

ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ κειψλ ηνπο έλαληη ησλ πξνκεζεπηψλ. Σα ηειεπηαία 

ρξφληα νη ζπγθεθξηκέλνη φκηινη έρνπλ αλαπηπρζεί αξθεηά, απνηειψληαο «αζπίδα 

πξνζηαζίαο» γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. Μέζσ ησλ νκίισλ, ε 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ βειηηψλεηαη θαη επηηπγράλνληαη 

επλντθφηεξεο ηηκέο θαη φξνη πιεξσκήο απφ ηνπο πξνκεζεπηέο. Δπίζεο, νη φκηινη 

πξνζθέξνπλ θαη άιιεο ππεξεζίεο πξνο ηα κέιε ηνπο φπσο είλαη ε πξνψζεζε 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, ε δεκηνπξγία θεληξηθψλ απνζεθψλ θαη δηθηχνπ 

δηαλνκήο, ε ζπκβνπιεπηηθή ζε ζέκαηα νξγάλσζεο θαη αλαθαίληζεο θαηαζηεκάησλ, ε 

εηζαγσγή πξντφλησλ, ε αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ marketing, ε έθδνζε δηαθεκηζηηθψλ 

εληχπσλ θιπ. Πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη νη φκηινη ζπλήζσο ζέηνπλ θάπνηεο 

πξνυπνζέζεηο γηα ηελ έληαμε λέσλ κειψλ, φπσο ειάρηζην επίπεδν θχθινπ εξγαζηψλ, 

εκβαδφλ θαηαζηήκαηνο θαη ειάρηζηε απφζηαζε απφ θαηάζηεκα άιινπ κέινπο ηνπ 

ίδηνπ νκίινπ. (ICAP, Κιαδηθή Έξεπλα νχπεξ Μάξθεη 2007) 
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Γ) Πξνϊόληα Ηδηωηηθήο Δηηθέηαο  

Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη κηα ζπλερήο αχμεζε ησλ θσδηθψλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο εληφο ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπ εμεηαδφκελνπ θιάδνπ. Ζ 

ειιεληθή αγνξά αθνινπζεί ηε δηεζλή ηάζε αλάπηπμεο απηψλ ησλ πξντφλησλ, 

ζχκθσλα δε κε πεγέο ηεο αγνξάο νη έιιελεο θαηαλαισηέο δείρλνπλ ηδηαίηεξν 

ελδηαθέξνλ γηα απηά. Σα ηειεπηαία ρξφληα, ιφγσ θαη ηεο ηζρπξήο παξνπζίαο ησλ 

θαηαζηεκάησλ discount, νη αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη δηεπξχλνπλ ζπλερψο ηε γθάκα 

ησλ πξνζθεξνκέλσλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, 

εθηφο απφ κεραληζκφο άκπλαο απέλαληη ζηηο εθπσηηθέο αιπζίδεο, ζπληεινχλ ζηε 

δηαθνξνπνίεζε ηεο εκπνξηθήο αιπζίδαο, δηεπξχλνπλ ζεκαληηθά ηελ πνηθηιία ησλ 

πξντφλησλ ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη ηηο επηινγέο ηνπ πειάηε, εμαζθαιίδνπλ πςειφηεξα 

πεξηζψξηα θέξδνπο θαη απμάλνπλ ηελ δηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα ηεο αιπζίδαο 

έλαληη ησλ πξνκεζεπηψλ. (ICAP, Κιαδηθή Έξεπλα νχπεξ Μάξθεη 2007) 

χκθσλα κε ηελ εηήζηα έξεπλα ηνπ Δξγαζηεξίνπ Μάξθεηηλγθ ηνπ 

Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, πνπ ζηεξίρζεθε ζε ηπραίν δείγκα 2.000 

λνηθνθπξηψλ, ην 1 ζηα 5 πξντφληα πνπ αγνξάδνληαη απφ ην νξγαλσκέλν ιηαλεκπφξην 

είλαη ηδησηηθήο εηηθέηαο, ελψ ην πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ δελ ηα αγνξάδνπλ 

θαζφινπ κεηψζεθε απφ 23,9% ην 2006 ζε 19,8% ην 2007. Δπίζεο ζχκθσλα κε 

εθηηκήζεηο ηεο αγνξάο, ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ιακβάλνπλ έλα κεξίδην ηεο 

ηάμεο ηνπ 15% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ πσιήζεσλ ησλ ιηαλεκπνξηθψλ αιπζίδσλ. (ICAP, 

Κιαδηθή Έξεπλα νχπεξ Μάξθεη 2007) 

 

Γηάγξακκα 2 πκκεηνρή πξνϊόληωλ ηδηωηηθήο εηηθέηαο ζην θαιάζη αγνξώλ (%) 

 

0

10

20

30

40

50

Discounters Μεγάλες

Αλσζίδες

Μικρόηερα

Σούπερ Μάρκεη

Σσμμεηοτή

 

(Πεγή: ICAP, Κιαδηθή Έξεπλα νχπεξ Μάξθεη 2007) 

 



 45 

ην δηάγξακκα 2 παξαηίζεληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ ζπκκεηνρή ησλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζην θαιάζη αγνξψλ, κε βάζε ηελ έξεπλα πνπ δηεμήρζε 

απφ ην Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ. Απφ ηα παξνπζηαδφκελα ζηνηρεία 

πξνθχπηεη φηη, ην πςειφηεξν πνζνζηφ αθνξά ηηο αγνξέο απφ εθπησηηθέο αιπζίδεο 

(44,4%). Αθνινπζνχλ νη αγνξέο απφ κεγάιεο αιπζίδεο (19,2%), ελψ ην ρακειφηεξν 

πνζνζηφ έρνπλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηηο αγνξέο απφ κηθξφηεξα ζνχπεξ 

κάξθεη (14,5%).(ICAP, Κιαδηθή Έξεπλα νχπεξ Μάξθεη 2007) 

ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ηα ηδησηηθά ζήκαηα πνπ αλήθνπλ 

ζηελ θαηεγνξία ησλ κε ηξνθίκσλ, εκθαλίδνπλ ζε γεληθέο γξακκέο πςειφηεξα 

πνζνζηά ζπκκεηνρήο ζην ζχλνιν ηεο θαηεγνξίαο ηνπο, ζε ζρέζε κε ηα ηδησηηθά 

ζήκαηα ησλ ηξνθίκσλ. χκθσλα κε παξάγνληεο ηεο αγνξάο, απηφ νθείιεηαη θπξίσο 

ζην γεγνλφο φηη, ηα λνηθνθπξηά «αλνίγνληαη» επθνιφηεξα ζε νηθνλνκηθφηεξεο ιχζεηο 

πξντφλησλ πνπ δελ είλαη ηξφθηκα. (ICAP, Κιαδηθή Έξεπλα νχπεξ Μάξθεη 2007) 

Μηα ζεκαληηθή ζηξνθή πνπ δηαπηζηψλεηαη ην ηειεπηαίν δηάζηεκα, είλαη ν 

ζεκαληηθφο πεξηνξηζκφο ησλ δηεζλψλ brands, κε ζηφρν λα πεξηνξηζζνχλ ηα 

θνζηνιφγηα ησλ πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ θαη λα απμήζνπλ ηα πεξηζψξηα ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ θεξδψλ.  Ζ κείσζε απηή θξίλεηαη αλαγθαία, θαζψο θάζε δηεζλέο brand 

γηα λα εμαζθαιίζεη πσιήζεηο, απαηηείηαη λα ζηεξίδεηαη ζε γεξέο δηαθεκηζηηθέο 

θακπάληεο θαη βεβαίσο ρξεηάδεηαη νιφπιεπξε ππνζηήξημε γηα λα πξνσζεζεί ζε θάζε 

δπλαηφ ζεκείν πψιεζεο, πνιηηηθή πνπ αλαπφθεπθηα αλεβάδεη ηα θνζηνιφγηα.  Ζ 

κείσζε ησλ δηεζλψλ brands ζπκπίπηεη ρξνληθά θαη κε κηα ζηξνθή γηα λα κεηαηξαπνχλ 

ηα private labels ζε private brands. Μέρξη ζήκεξα, νη κεγάιεο αιπζίδεο ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ επηδίσθαλ λα απηνλνκεζνχλ απφ ηηο κεγάιεο βηνκεραλίεο παξαγσγνχο 

δηεζλψλ brands, κέζσ ηεο πξνψζεζεο ζηα ξάθηα πξντφλησλ private labels, ηα νπνία 

ραξαθηεξίδνληαλ απφ ηηο αξθεηά ρακειφηεξεο ηηκέο δηάζεζήο ηνπο σο πξνο ηηο ηηκέο 

ησλ brands πνπ δηέζεηαλ νη κεγαινπαξαγσγνί.  ήκεξα, νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο 

αιπζίδεο S/M επηδηψθνπλ λα κεηαζρεκαηίζνπλ ηα private labels ζε private brands, 

πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνχ γηα πξντφληα πνπ παξάγνληαη γηα 

ινγαξηαζκφ ησλ αιπζίδσλ.   

Δίλαη πνιχ λσξίο λα βγνπλ ζπκπεξάζκαηα γηα ην θαηά πφζν ζα απνδψζεη 

απηή ε πνιηηηθή ησλ private brands πνπ αζθείηαη απφ πνιχ κεγάιεο αιπζίδεο 

ιηαλεκπνξίνπ, κε ζηφρν κειινληηθά λα αλαδείμνπλ ηε «δηαθνξεηηθφηεηα» ησλ 

πξντφλησλ ηνπο σο πξνο απηά ησλ πνιπεζληθψλ βηνκεραληψλ. Σν ζίγνπξν είλαη φηη 
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αλνίγεη έλαο αθφκε θχθινο αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ κεγαιπηέξσλ αιπζίδσλ 

ιηαλεκπνξίνπ θαη ησλ πνιπεζληθψλ πξνκεζεπηψλ ηνπο. 

(www.marketzoom.gr/?action=cmsshow&cid=10&id=167&mid=10&include=) 

 

 

 

Γ) Ζ ζπκβνιή ηεο ηερλνινγίαο ζηελ αλάπηπμε ηωλ νύπεξ Μάξθεη  

Ο απηνκαηηζκφο ησλ εξγαζηψλ θαη ε αλάπηπμε θαη πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ 

ηερλνινγηψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ησλ ζνχπεξ κάξθεη, ζεσξείηαη 

απαξαίηεην ζηνηρείν ζηηο κέξεο καο. Ζ νξζνινγηθή ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ζπκβάιιεη 

ζεκαληηθά ζηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ θαη 

ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. αλ 

παξαδείγκαηα ηερλνινγηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο πεξηζζφηεξεο κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ νη κέζνδνη Scanning (bar-coding: 

γξακκσηφο θψδηθαο) θαη EDI (Ζιεθηξνληθή Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ – Electronic Data 

Interchange), νη νπνίεο «πεγάδνπλ» απφ ηνλ ECR (Efficient Consumer Response – 

Απνηειεζκαηηθή Αληαπφθξηζε ζηνλ Καηαλαισηή). 

Οη επηρεηξήζεηο ιηαληθνχ εκπνξίνπ ζηηο νπνίεο ζπγθαηαιέγνληαη θαη νη 

εηαηξείεο ζνχπεξ κάξθεη, απνθηνχλ νξηζκέλα νθέιε κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. πγθεθξηκέλα, νη επηρεηξήζεηο απνθηνχλ ηε δπλαηφηεηα γηα 

απνηειεζκαηηθφηεξε πξνψζεζε θαη δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ ηνπο θαη επίηεπμε 

θαιχηεξσλ ζπκθσληψλ κε ηνπο θπξηφηεξνπο πξνκεζεπηέο ηνπο. Ζ δξαζηεξηφηεηα ηνπ 

ιηαλεκπνξίνπ απφ ηελ θχζε ηεο αθνξά έλα κεγάιν αξηζκφ «εκπιεθνκέλσλ» 

(παξαγσγνί, πξνκεζεπηέο, πσιεηέο, θαηαλαισηέο) θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ δηθηχνπ σο εληαίαο κνλάδαο, 

πξνζθέξνληαο νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο θαη ειεπζεξψλνληαο θεθάιαηα γηα άιιεο 

πξνηεξαηφηεηεο. Δπίζεο, ε εηζαγσγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηνλ θιάδν 

πξνζθέξεη κία ζεηξά απφ νθέιε ζηνπο θαηαλαισηέο (κεγαιχηεξε γθάκα 

πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ, ζπγθξηζηκφηεηα ηηκψλ, ειεθηξνληθή πιεξσκή, 

επηθνηλσλία θαη ππνζηήξημε πειαηψλ), ελψ παξάιιεια πξνζθέξεη λέεο δπλαηφηεηεο 

δηαρείξηζεο πιεξνθνξηψλ επηηξέπνληαο πεξαηηέξσ αλάπηπμε θνηλψλ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ κεηαμχ εηαηξεηψλ. (ICAP, Κιαδηθή Έξεπλα νχπεξ Μάξθεη 2007) 
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Δ) Δγρώξηα Ηδηωηηθή Καηαλάιωζε θαη Πιεζωξηζκόο  

χκθσλα κε ηελ έθζεζε ηνπ Γηνηθεηή ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο, ην 2006 ε 

ειιεληθή νηθνλνκία εμαθνινχζεζε λα αλαπηχζζεηαη κε πςειφ ξπζκφ, ν νπνίνο 

έθηαζε ην 4,3%. Σν αθαζάξηζην εγρψξην πξντφλ (Α.Δ.Π.) ζεκεηψλεη ζεκαληηθή 

άλνδν επί 14 έηε ρσξίο δηαθνπή θαη πξφθεηηαη γηα ηε καθξφηεξε πεξίνδν ζπλερνχο 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο κεηά ηηο δεθαεηίεο ηνπ 1950 θαη ηνπ 1960. Ηδηαίηεξα ηα 

ηειεπηαία δέθα ρξφληα, θαηά ηα νπνία ν κέζνο εηήζηνο ξπζκφο αχμεζεο ηνπ Α.Δ.Π. 

δηακνξθψζεθε ζε 4,1% θαη ηνπ θαηά θεθαιήλ Α.Δ.Π. ζε 3,7%, νη αλαπηπμηαθέο 

επηδφζεηο ηεο Διιάδνο ήηαλ κεηαμχ ησλ πςειφηεξσλ ζηε δψλε ηνπ επξψ, κε 

απνηέιεζκα λα ππάξμεη ζεκαληηθή πξφνδνο φζνλ αθνξά ηε ζχγθιηζε ηνπ βηνηηθνχ 

επηπέδνπ ηεο ρψξαο πξνο ην κέζν φξν ησλ πεξηζζφηεξσλ αλαπηπγκέλσλ νηθνλνκηψλ 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. . (ICAP, Κιαδηθή Έξεπλα νχπεξ Μάξθεη 2007) 

 

Πίλαθαο 3: Γείθηεο όγθνπ ιηαληθνύ εκπνξίνπ (θύθινο εξγαζηώλ ζην ιηαληθό 

εκπόξην ζε ζηαζεξέο ηηκέο 2002-Μάξηηνο 2007) 

 

 

(Πεγή: ICAP, Κιαδηθή Έξεπλα νχπεξ Μάξθεη 2007) 

 

ηνλ πίλαθα 3 παξαηίζεληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηνπο δείθηεο φγθνπ ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ ηελ πεξίνδν 2002-Μάξηηνο 2007. Ο γεληθφο δείθηεο φγθνπ ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ ην 2006 ζεκείσζε άλνδν 8% ζε ζρέζε κε ην 2005. Δπίζεο άλνδν 

παξνπζηάδνπλ θαη νη αληίζηνηρνη δείθηεο ησλ κελψλ Ηαλνπαξίνπ-Μαξηίνπ γηα ην 

2007. Ο δείθηεο ζηελ θαηεγνξία εηδψλ δηαηξνθήο-πνηψλ-θαπλνχ απμήζεθε ην 2006 

θαηά 9% έλαληη ηνπ 2005, ελψ ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία Ηαλνπαξίνπ-Μαξηίνπ 2007 

ππήξμε ειαθξά πηψζε ζηελ αξρή ηνπ ηξέρνληνο έηνπο ζηνλ ελ ιφγσ δείθηε. (ICAP, 

Κιαδηθή Έξεπλα νχπεξ Μάξθεη 2007) 

Ο πιεζσξηζκφο παξνπζίαζε κεγάιεο δηαθπκάλζεηο κέζα ζηνλ ρξφλν, 

πξνζεγγίδνληαο ην 5-5,5% ηνλ Μάην, ηνλ Ηνχλην θαη ηνλ Ηνχιην ηνπ 2008 γηα λα 



 48 

θαηαιήμεη ζην 2% ηνλ Γεθέκβξην. Ο κεζνζηαζκηθφο δείθηεο δηακνξθψζεθε ζην 

4,2%. Γηα ηα ηξφθηκα θαη ηα κε αιθννινχρα πνηά ν κεζνζηαζκηθφο δείθηεο αλήιζε 

ζην 5,37% θαη ν νλνκαζηηθφο ηνπ Γεθεκβξίνπ ζην 3,95%. Σν δε ΑΔΠ δηακνξθψζεθε 

ζην 2,9%. (νχπεξ κάξθεη: Ακθηιεγφκελε ε εηθφλα ηνπ 2008, Αξγχξεο Βεξγφπνπινο  www.greekretail.gr) 
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6. ΠΡΟΦΟΡΑ ΣΟΤ ΚΛΑΓΟΤ 

Α) Γεωγξαθηθή θαηαλνκή ηνπ θιάδνπ  

ζνλ αθνξά ηηο επηκέξνπο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο δηαπηζηψλεηαη φηη ζηηο 

ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο ιεηηνπξγεί κεγάινο αξηζκφο κεκνλσκέλσλ supermarket, 

εμαηηίαο ηνπ κηθξνχ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο πνπ ιεηηνπξγνχλ νη αγνξέο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ πεξηνρψλ (θπξίσο ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο) θαη ηεο ζηξνθήο ησλ 

ηνπηθψλ νηθνλνκηψλ ζηνλ ηνπξηζκφ, παξάγνληεο πνπ δελ επλννχλ ηελ αλάπηπμε ησλ 

δηθηχσλ κεγάισλ αιπζίδσλ ζηα λεζηά θαη γεληθφηεξα ζηηο ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο, κε 

εμαίξεζε ίζσο ηηο κεγάιεο πφιεηο (αζηηθά θέληξα) ησλ πεξηνρψλ απηψλ. Αληίζεηα, 

ζηα κεγάια πνιενδνκηθά θέληξα παξαηεξείηαη έληνλε θηλεηηθφηεηα γηα εγθαηάζηαζε 

θαη ίδξπζε αιπζίδσλ supermarket, πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζνχλ νη απαηηήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ - εξγαδφκελσλ. . (ICAP, Κιαδηθή Έξεπλα νχπεξ Μάξθεη 2007) 

Σν κέζν επίπεδν θάιπςεο ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο απφ Supermarket 

βειηηψλεηαη ηελ πεξίνδν 2000-2003. Δηδηθφηεξα, νη θάηνηθνη αλά supermarket ην 

2000 αλέξρνληαλ θαηά κέζν φξν ζηνπο 4.016, ελψ ην 2003 ζηνπο 3.317, εμέιημε πνπ 

επηβεβαηψλεη ηνλ πςειφ βαζκφ δηείζδπζεο ησλ θαηαζηεκάησλ supermarket ζηελ 

εγρψξηα αγνξά. ηηο Πεξηθέξεηεο ηνπ Βνξείνπ θαη Ννηίνπ Αηγαίνπ, ηεο Ζπείξνπ θαη 

ησλ Ηνλίσλ Νήζσλ, ηηρ Γςηικήρ Μακεδονίαρ, ηεο Πεινπνλλήζνπ θαη 

δεπηεξεπφλησο ηεο ηεξεάο Διιάδαο ν αξηζκφο ησλ θαηνίθσλ αλά θαηάζηεκα 

supermarket αθνινπζεί θζίλνπζα πνξεία, ηάζε πνπ ππνδειψλεη πςειή ήδε δηείζδπζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ supermarket θαη ίζσο ζε βξαρπρξφλην νξίδνληα κία ηάζε 

θνξεζκνχ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη πςεινί ζεηηθνί ιφγνη θαηνίθσλ πξνο 

supermarket δείρλνπλ φηη πθίζηαληαη πεξηζψξηα επέθηαζεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

supermarket ζηηο πεξηθέξεηεο ηεο Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο, ηηρ Γςηικήρ 

Μακεδονίαρ θαη ηνπ Ννκνχ Αηηηθήο. Γηα ην ιφγν απηφ εθηηκάηαη φηη νη επηρεηξήζεηο 

ηνπ θιάδνπ αιπζίδσλ supermarket ζα εληείλνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο επέθηαζεο ηνπο ζε 

απηέο ηηο πεξηνρέο. (www.iobe.gr/index.asp?a_id=166&news_id=234) 

Ζ Αηηηθή (πεξηνρή πξσηεχνπζαο θαη ππφινηπν λνκνχ Αηηηθήο) θαηέρεη ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ ζπλφινπ ησλ θαηαζηεκάησλ (αιπζίδσλ θαη κεκνλσκέλσλ 

ζνχπεξ κάξθεη) γηα ην 2005 (28,3%), ελψ ε Βφξεηα Διιάδα (Ννκφο Θεζζαινλίθεο, 

Αλαηνιηθή Μαθεδνλία θαη Θξάθε, Κεληξηθή Μαθεδνλία θαη Γςηική Μακεδονία) 

θαηαιακβάλεη 26,3% ηνπ ζπλφινπ. Αθνινπζνχλ νη πεξηνρέο ηεο Πεινπνλλήζνπ θαη 

ηεο Γπηηθήο Διιάδαο κε 7,3% θαη 6,7% αληίζηνηρα. . (ICAP, Κιαδηθή Έξεπλα νχπεξ Μάξθεη 

2007) 
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Β) Γηάξζξωζε Πωιήζεωλ 

Σα πξντφληα πνπ δηαηίζεληαη απφ ηα θαηαζηήκαηα ησλ ζνχπεξ κάξθεη 

δηαρσξίδνληαη ζε δπν επξχηεξεο θαηεγνξίεο: 

 Σξφθηκα θαη πνηά 

 Λνηπά πξντφληα (θαηαλαισηηθά θαη κε) 

ηελ πξψηε θαηεγνξία πεξηιακβάλνληαη πξντφληα φπσο γαιαθηνθνκηθά, θξέαο, 

αιθννινχρα πνηά, αξηνζθεπάζκαηα, έιαηα θαη ιίπε, έηνηκα θαγεηά, δπκαξηθά, 

δεκεηξηαθά, φζπξηα, θξνχηα θαη ιαραληθά, ρπκνί θαη αλαςπθηηθά θ.ά. ηε δεχηεξε 

θαηεγνξία πεξηιακβάλνληαη είδε φπσο απνξξππαληηθά, ραξηηθά θαζαξηφηεηαο (ραξηί 

πγείαο, ραξηνπεηζέηεο, ραξηνκάληηια θιπ.), πξντφληα πξνζσπηθήο πεξηπνίεζεο 

(αθξφινπηξα, ζακπνπάλ θιπ.), γπαιηθά, δηαθνζκεηηθά, δψξα, είδε έλδπζεο θαη 

ππφδεζεο θ.ά.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα, νη επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη δηεπξχλνπλ ζπλερψο ηελ 

γθάκα ησλ πξντφλησλ πνπ δηαζέηνπλ, ελψ ε αλάπηπμε πεξηζζφηεξσλ πξντφλησλ θαη 

ηκεκάησλ ζηα θαηαζηήκαηα, ζεσξείηαη απφ ηα πην ζεκαληηθά ζηνηρεία, πξνθεηκέλνπ 

κηα εηαηξεία λα ηζρπξνπνηήζεη ηε ζέζε ηεο ζηελ αγνξά. Πέξαλ ησλ εμεηδηθεπκέλσλ 

ηκεκάησλ ηα νπνία επηθεληξψλνληαη ζε είδε δηαηξνθήο (θξενπσιείν, νπσξνπσιείν, 

αξηνπσιείν-δαραξνπιαζηείν, ηρζπνπσιείν, «δεζηή γσληά» έηνηκσλ θαγεηψλ), ζε έλα 

κεγάιν θαηάζηεκα κπνξεί θαλείο λα βξεη πιένλ ηκήκαηα έλδπζεο θαη ππφδεζεο, 

ειεθηξηθψλ θαη ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ (θπξίσο ζηα ππεξκάξθεη), πξντφλησλ γηα ην 

απηνθίλεην θαη ην δίθπθιν, επίπισλ, πνιπκέζσλ θαη πιεξνθνξηθήο θιπ. 

(ICAP, Κιαδηθή Έξεπλα νχπεξ Μάξθεη 2007) 

 

Γ) Υξεκαηννηθνλνκηθή Αλάιπζε Δπηρεηξήζεωλ ηνπ θιάδνπ 

Οη βαζηθνί ρξεκαηννηθνλνκηθνί δείθηεο είλαη: η κεπδοθοπία, η 

αποδοηικόηηηα, η πεςζηόηηηα και η σπημαηοοικονομική διάπθπυζη. Γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο θεξδνθνξίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ ρξεζηκνπνηνχληαη νη 

αξηζκνδείθηεο κηθηνχ (gross), ιεηηνπξγηθνχ (operating) θαη θαζαξνχ πεξηζσξίνπ 

θέξδνπο (net profit margin), πνπ εθθξάδνπλ ην πνζνζηφ ησλ κηθηψλ, ιεηηνπξγηθψλ 

θαη πξν θφξνπ θεξδψλ ζην ζχλνιν ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο θάζε επηρείξεζεο. Ζ 

απνδνηηθφηεηα ηδίσλ θεθαιαίσλ εθθξάδεηαη σο πνζνζηφ ησλ πξν θφξνπ θεξδψλ ζηα 

ίδηα θεθάιαηα, ελψ ε απνδνηηθφηεηα απαζρνινπκέλσλ θεθαιαίσλ επηδηψθεη λα 

απνηππψζεη ηελ απφδνζε ηνπ θεθαιαίνπ ηεο επηρείξεζεο αλεμαξηήησο πξνέιεπζεο 

(ίδηα θεθάιαηα ή ππνρξεψζεηο) θαη ππνινγίδεηαη σο πνζνζηφ ησλ πξν θφξνπ θεξδψλ 
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ζην ζχλνιν ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ θαη ησλ κεζνκαθξνπξφζεζκσλ ππνρξεψζεσλ θαη 

πξνβιέςεσλ. Ζ ξεπζηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ αμηνινγείηαη κε ηε ρξήζε ησλ 

αξηζκνδεηθηψλ γεληθήο (current), εηδηθήο (quick) θαη ηακεηαθήο ξεπζηφηεηαο (cash 

ratio). Δπίζεο επηζεκαίλεηαη φηη ε πςειή ξεπζηφηεηα δελ απνηειεί ακηγψο ζεηηθή 

έλδεημε, αθνχ ελδερνκέλσο λα αληηθαηνπηξίδεη θαθή θαηαλνκή θεθαιαίσλ ή ιηγφηεξν 

επλντθνχο φξνπο ζπλαιιαγήο κε ηνπο πξνκεζεπηέο ή πηζησηέο. Δπηζεκαίλεηαη φηη, ην 

χςνο ησλ ιφγσλ ησλ ππνρξεψζεσλ πξνο ηα ίδηα θεθάιαηα δελ απνηειεί ακηγψο 

αξλεηηθή παξάκεηξν, αθνχ ελδερνκέλσο λα αληηθαηνπηξίδεη δηαθνξέο ζηελ 

πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα, αιιά θαη ηε ζηξαηεγηθή ζηε δηάξζξσζε ησλ πεγψλ 

θεθαιαίσλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη δείθηεο ζπλνιηθψλ θαη κεζνκαθξνπξφζεζκσλ 

ππνρξεψζεσλ πξνο ίδηα θεθάιαηα δελ νξίδνληαη ζηελ πεξίπησζε χπαξμεο αξλεηηθψλ 

ηδίσλ θεθαιαίσλ, ελψ ε θάιπςε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δαπαλψλ δελ νξίδεηαη, αθελφο 

ζηελ πεξίπησζε κεδεληθψλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δαπαλψλ θαη αθεηέξνπ ζηελ 

πεξίπησζε αξλεηηθψλ απνηειεζκάησλ πξν θφξσλ θαη ηφθσλ. (ICAP, Κιαδηθή Έξεπλα 

νχπεξ Μάξθεη 2007) 
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7. ΔΜΠΟΡΙΚΗ ΠΟΛΙΣΙΚΗ 

Α) Πνιηηηθή Σηκώλ  

Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ εθαξκφδνπλ ηα ζνχπεξ κάξθεη απαζρνιεί, εθηφο 

απφ ηνπο παξάγνληεο ηνπ θιάδνπ, ηνπο θαηαλαισηέο, ηα κέζα ελεκέξσζεο θαη 

γεληθφηεξα ηελ θνηλσλία. Με ηελ έιεπζε ησλ θαηαζηεκάησλ discount ζηε ρψξα καο, 

ν αληαγσληζκφο θαη ν «πφιεκνο» ηηκψλ κεηαμχ ησλ εηαηξεηψλ ηνπ θιάδνπ έγηλε 

εληνλφηεξνο. Δπηπιένλ, ε φιν θαη κεγαιχηεξε δηείζδπζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο, νη πξνζθνξέο θαη νη παξνρέο ησλ κεγάισλ αιπζίδσλ ζνχπεξ κάξθεη πξνο 

ηνπο πειάηεο ηνπο (π.ρ. ζπγθέληξσζε πφλησλ γηα ηε ρνξήγεζε εθπηψζεσλ, θάξηεο 

πνπ εθδίδνληαη απφ ηα ζνχπεξ κάξθεη θαη ρνξεγνχλ εθπηψζεηο γηα επφκελεο αγνξέο, 

δσξνεπηηαγέο θιπ.) είραλ σο απνηέιεζκα λα αλαρζεί ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ζε 

ζεκαληηθφ παξάγνληα αληαγσληζκνχ θαη δηαθνξνπνίεζεο. ην ζεκείν απηφ θξίλεηαη 

απαξαίηεην λα αλαθεξζνχλ δχν βαζηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνιηηηθή 

ηηκψλ ησλ ζνχπεξ κάξθεη, αιιά θαη γεληθά ηνπ ιηαλεκπνξίνπ. Ο πξψηνο παξάγνληαο 

ζρεηίδεηαη κε ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ηεο θάζε επηρείξεζεο, ελψ ν δεχηεξνο ζρεηίδεηαη 

κε ηηο «θηλήζεηο» ηνπ αληαγσληζκνχ. Γηα παξάδεηγκα, νη αιπζίδεο νη νπνίεο 

δηαζέηνπλ θαηαζηήκαηα ζε δηάθνξα κέξε ηεο ρψξαο, αθνινπζνχλ εληαία ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή ζε φιν ην δίθηπν ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο, κε ειάρηζηεο δηαθνξνπνηήζεηο ζε 

ηνπηθφ επίπεδν. Οη κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο, θαη ηδηαίηεξα απηέο πνπ ιεηηνπξγνχλ 

ζηελ επαξρία, θαζνξίδνπλ ηελ πνιηηηθή ηηκψλ πνπ ζα αθνινπζήζνπλ αλάινγα κε ηελ 

πεξηνρή ζηελ νπνία είλαη εγθαηεζηεκέλεο θαη ηνλ βαζκφ θνξεζκνχ ηεο πεξηνρήο, 

φζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ θαη ην κέγεζνο ησλ θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο. 

 

Β) Πξνκεζεπηέο  

Οη ζρέζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ζνχπεξ κάξθεη κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο, ηφζν γηα ηηο κεηαμχ ηνπο ζπλαιιαγέο, φζν θαη γηα ηε 

δηακφξθσζε ηεο ηηκνινγηαθήο ηνπο πνιηηηθήο. Σα ζηνηρεία εθείλα πνπ ηζρπξνπνηνχλ 

ηε ζέζε, αιιά θαη ηε δηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

εμεηαδφκελνπ θιάδνπ απέλαληη ζηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο, είλαη ηα εμήο: 

 πγθέληξσζε κεγάινπ φγθνπ πσιήζεσλ ζηηο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη. 

 Γεκηνπξγία νκίισλ θνηλψλ αγνξψλ θαη αγνξαζηηθψλ νκίισλ κηθξφηεξσλ 

επηρεηξήζεσλ. 

 Δπέθηαζε ησλ δηθηχσλ ησλ θαηαζηεκάησλ. 
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 Ηζρπξνπνίεζε ζηε ζπλείδεζε ησλ θαηαλαισηψλ ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο. 

 Γεκηνπξγία ζχγρξνλσλ θεληξηθψλ απνζεθψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ζεζκνχ ησλ logistics. 

Λφγσ ινηπφλ ηεο ηζρπξήο ηνπο ζέζεο, νη αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη «πηέδνπλ» 

ηνπο πξνκεζεπηέο γηα ηελ επίηεπμε κεγαιχηεξσλ εθπηψζεσλ, ρακειφηεξσλ ηηκψλ θαη 

γηα κεγαιχηεξα πεξηζψξηα πίζησζεο ρξφλνπ. Οη αιπζίδεο δίλνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία 

ζηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ησλ πξνκεζεπηψλ ηνπο, ζηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο θαη 

ηελ ππνζηήξημε κάξθεηηλγθ πνπ πξνζθέξνπλ ζηα πξντφληα ηνπο πνπ πσινχληαη κέζσ 

ζνχπεξ κάξθεη, ζηελ πνηφηεηα θαη ηελ πνηθηιία ησλ πξντφλησλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

ηζρχ ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηφο ηνπο, ζηε δηαρείξηζε ηνπ αλεθνδηαζκνχ θαη ησλ 

παξαδφζεσλ.  

χκθσλα κε παξάγνληεο ηνπ θιάδνπ, ε πηνζέηεζε θνηλψλ πξαθηηθψλ, 

ηερληθψλ θαη δηαδηθαζηψλ κεηαμχ ησλ δχν θνξέσλ (πξνκεζεπηέο – επηρεηξήζεηο 

ζνχπεξ κάξθεη), φπσο γηα παξάδεηγκα ζηνρεχεη ν ζχλδεζκνο ECR Hellas, ζα 

βειηηψζεη ηηο δηαδηθαζίεο logistics θαη marketing, ζα κεηψζεη ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη θαηά ζπλέπεηα ζα νδεγήζεη ζε θαιχηεξεο ηηκέο θαη ππεξεζίεο 

πξνο ηνπο θαηαλαισηέο. . (ICAP, Κιαδηθή Έξεπλα νχπεξ Μάξθεη 2007) 

 

Γ) Πξνώζεζε Πωιήζεωλ θαη Γηαθεκηζηηθέο Γαπάλεο  

Ζ δηαθήκηζε απνηειεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο γηα ηελ πξνζέιθπζε, δηαηήξεζε θαη αχμεζε ησλ 

πειαηψλ ηνπο. ην δηάγξακκα 3α πνπ αθνινπζεί, παξνπζηάδεηαη ε δηαρξνληθή 

εμέιημε ησλ ζπλνιηθψλ δηαθεκηζηηθψλ δαπαλψλ πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη 

επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ 2002-2006. Απφ ηα 

ζηνηρεία ηνπ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ε ζπλνιηθή δηαθεκηζηηθή δαπάλε αθνινχζεζε 

αλνδηθή πνξεία ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο εμεηαδφκελεο πεξηφδνπ, παξνπζηάδνληαο κέζν 

εηήζην ξπζκφ αχμεζεο 18,2%. Σν 2006 ε ζπλνιηθή δηαθεκηζηηθή δαπάλε απμήζεθε 

θαηά 12% πεξίπνπ έλαληη ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο θαη δηακνξθψζεθε ζε €21,8 εθ. 

απφ €19,4 εθ. ην 2005. ην δηάγξακκα 3.β παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ηεο 

δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ κέζσλ (ηειεφξαζε, εθεκεξίδεο, 

ξαδηφθσλν θαη πεξηνδηθά). Ζ ηειεφξαζε απέζπαζε ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο 

ζπλνιηθήο δαπάλεο γηα ηελ πξνβνιή ησλ ζνχπεξ κάξθεη ην 2006 κε πνζνζηφ 
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ζπκκεηνρήο 52,1%. Αθνινχζεζαλ νη εθεκεξίδεο ιακβάλνληαο κεξίδην 35,3%, ελψ ην 

ξαδηφθσλν θαη ηα πεξηνδηθά απέζπαζαλ κεξίδηα 9,8% θαη 2,8% αληίζηνηρα. 

εκεηψλεηαη φηη ηα πνζά πνπ δαπαλήζεθαλ γηα ηελ πξνβνιή ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

θιάδνπ κέζσ ηειεφξαζεο θαη εθεκεξίδσλ απμήζεθαλ ην 2006 έλαληη ηνπ 

πξνεγνχκελνπ έηνπο θαηά 11,2% θαη 23,3% αληίζηνηρα, ελψ ηα πνζά πνπ 

δαπαλήζεθαλ γηα ηελ πξνβνιή κέζσ ξαδηνθψλνπ θαη πεξηνδηθψλ κεηψζεθαλ θαηά 

1,6% θαη 28,4% ηελ ίδηα πεξίνδν. 

 

Γηάγξακκα 3: πγθεληξωηηθή δηαθεκηζηηθή δαπάλε ζνύπεξ κάξθεη(2002-2006) 

 

(Πεγή: ICAP, Κιαδηθή Έξεπλα νχπεξ Μάξθεη 2007) 

 

ηα πιαίζηα ηνπ έληνλνπ αληαγσληζκνχ, νη επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη 

εθαξκφδνπλ δηάθνξεο κεζφδνπο πξνψζεζεο πσιήζεσλ, πέξα απφ ηε δηαθήκηζε ζηα 

Μ.Μ.Δ. 

 

Οη πιένλ δηαδεδνκέλεο πξαθηηθέο είλαη νη εμήο: 

 πλεξγαζία εηαηξεηψλ ζνχπεξ κάξθεη θαη πξνκεζεπηψλ γηα παξνρή 

εθπηψζεσλ/πξνζθνξψλ κε θνππφληα. 

 Πσιήζεηο παξεκθεξψλ ή/θαη δηαθνξεηηθψλ πξντφλησλ ζε θνηλή 

ζπζθεπαζία θαη ειθπζηηθέο ηηκέο. 

 Πξνψζεζε πσιήζεσλ ζηα θαηαζηήκαηα κέζσ «stands» θαη πξνζσπηθνχ 

ησλ πξνκεζεπηψλ, γηα ην δεηγκαηηζκφ ησλ πξντφλησλ θαη ηελ πξνζθνξά 

εθπησηηθψλ θνππνληψλ. 

 Γηαγσληζκνί, θιεξψζεηο θιπ., κε πξνζθνξέο δψξσλ. 

 πζθεπαζίεο κε πξνζθνξά πξντφλησλ, φπσο π.ρ. «ζηα 3 ην 1 δψξν» θιπ. 



 55 

 Γηαθεκηζηηθά θπιιάδηα κε πξνζθνξέο πξντφλησλ. Οξηζκέλεο αιπζίδεο 

ζνχπεξ κάξθεη εθδίδνπλ θπιιάδηα, ηα νπνία είηε κνηξάδνληαη «πφξηα–

πφξηα», είηε δηαλέκνληαη κέζσ εθεκεξίδσλ θαη πεξηνδηθψλ, αιιά θαη απ‟ 

επζείαο κέζα απφ ηα θαηαζηήκαηα ηεο αιπζίδαο. 

Οη κεγαιχηεξεο αιπζίδεο ηνπ θιάδνπ εθαξκφδνπλ θαη άιιεο ηαθηηθέο 

πξνψζεζεο πσιήζεσλ, φπσο: 

 Πξνψζεζε πσιήζεσλ κε θάξηεο πηζηφηεηαο (loyalty cards) θαη θνππφληα 

πνπ αληαιιάζζνληαη κε δψξα, ή κε βαζκνχο πνπ ζπγθεληξψλνληαη απφ 

ηελ αγνξά ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ, κε ζθνπφ ηελ παξνρή έθπησζεο 

(bonus). 

 Έθδνζε ελεκεξσηηθψλ πεξηνδηθψλ, πνπ δηαλέκνληαη ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. 

 ειίδεο ζην internet.  (ICAP, Κιαδηθή Έξεπλα νχπεξ Μάξθεη 2007) 
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8.  Η ΔΙΚΟΝΑ ΣΧΝ ΟΤΠΔΡ ΜΑΡΚΔΣ ΣΟ 2008-2009 ΚΑΙ Η 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΡΙΗ 

Απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ ησλ ηζνινγηζκψλ 74 επηρεηξήζεσλ 

ζνχπεξ κάξθεη, ζην πιαίζην ηεο πξνεηνηκαζίαο ηεο εηήζηαο έθδνζήο  «Παλφξακα 

ησλ Διιεληθψλ νχπεξ Μάξθεη 2009», πξνθχπηεη πσο ηα ζπλνιηθά κηθηά θέξδε, ζην 

ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο, παξνπζίαζαλ βειηίσζε θαηά 9,74%, κε απνηέιεζκα αμηφινγε 

γηα ηα δεδνκέλα ηνπ θιάδνπ βειηίσζε ηνπ αληίζηνηρνπ πεξηζσξίνπ θαηά 20,34% (απφ 

21,62% ην πξνεγνχκελν έηνο), ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο απμήζεθε θαη, ελ ηέιεη, ηα 

θαζαξά θέξδε θαη ε απφδνζε ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ παξνπζίαζαλ ζεκαληηθέο 

αξλεηηθέο κεηαβνιέο. Κη φια απηά ζεκεηψλνληαη ζε έλα αζηαζέο νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ, ην νπνίν θέξεη έληνλα ηα ζεκάδηα ηεο θξίζεο, ε νπνία μέζπαζε ηνλ 

επηέκβξε ηνπ 2008.  

Πυλήζειρ: ην δείγκα ησλ 74 εηαηξεηψλ πνπ αλαθέξεηαη ζην «Παλφξακα ησλ 

Διιεληθψλ νχπεξ Μάξθεη 2009» (Ηζνινγηζκνί 2008), νη πσιήζεηο ζεκείσζαλ 

ζεηηθή κεηαβνιή 8,04%. Αξθεηέο, φκσο κηθξνκεζαίεο αιπζίδεο είραλ πσιήζεηο κε 

αξλεηηθφ πξφζεκν. Λακβάλνληαο ππφςε φηη ν κεζνζηαζκηθφο πιεζσξηζκφο γηα ηα 

ηξφθηκα αλήιζε ζην 5,37%, είλαη πξνθαλέο φηη ε κεηαβνιή δελ είλαη εληππσζηαθή. 

Δπίζεο, πξέπεη λα ζεκεησζεί πσο ζηε κεηαβνιή πσιήζεσλ έρνπλ ζπκβάιεη 

ζεκαληηθά ηα λέα ζεκεία πψιεζεο, θαζψο θαη ε επέθηαζε ηνπ δηθηχνπ ησλ αιπζίδσλ 

κε ηε κνξθή franchise. Σα δεδνκέλα απηά ζεκαηνδνηνχλ φηη πνιιέο αιπζίδεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη κεγάισλ, ζα είραλ κεησκέλεο πσιήζεηο κε αξλεηηθφ 

πξφζεκν ζε ζπγθξίζηκα κεγέζε ζε φγθν, αθφκα θαη ζε νλνκαζηηθέο ηξέρνπζεο ηηκέο. 

ςνολικά μικηά κέπδη: Ζ άλνδφο ηνπο, θαηά 9,74%, ήηαλ ηαρχηεξε απηήο 

ησλ πσιήζεσλ. Παξά ηε ζπγθξάηεζε, αθφκα θαη ηελ πηψζε ησλ ηηκψλ (ζπκθσλίεο 

θπξίσλ κε ην ΤΠΑΝ θαη ΤΠΟ), ην ζπλνιηθφ κηθηφ πεξηζψξην ζεκείσζε άλνδν 22 

κνλάδσλ βάζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη πξνκεζεπηέο «ζπκκεηείραλ» θαηά κεγάιν 

κέξνο ζηε κείσζε θαη ηε ζπγθξάηεζε ηνπ πιεζσξηζκνχ. 

Λειηοςπγικό κόζηορ: εκείσζε ζεηηθή κεηαβνιή θαηά 10,01%, πνπ ζεκαίλεη 

πσο ππήξμε αξλεηηθή επίπησζε ζηα απνηειέζκαηα.  

Καθαπά αποηελέζμαηα ππο θόπυν: Αξλεηηθή κεηαβνιή -0,97%, πνπ 

εθηηκάηαη σο ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαη νθείιεηαη ζηελ αχμεζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

θφζηνπο ζε ξπζκφ κεγαιχηεξν ηεο αχμεζεο ησλ κεηθηψλ θεξδψλ.  
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Απόδοζη ιδίυν κεθαλαίυν: πλεπεία ησλ παξαπάλσ, ε απφδνζε ησλ ηδίσλ 

θεθαιαίσλ πεξηνξίζηεθε ζε 13,58% απφ 15,56%. (Σεχρνο 386 (Ηνχιηνο-Αχγνπζηνο 2009) ηνπ 

πεξηνδηθνχ «ζειθ ζέξβηο» (Δθδφζεηο Comcenter).)  

(νχπεξ κάξθεη: Ακθηιεγφκελε ε εηθφλα ηνπ 2008, Αξγχξεο Βεξγφπνπινο  www.greekretail.gr) 

 Ζ αγνξαζηηθή αδξάλεηα θαη νη πξνβιέςεηο γηα πηψζε ηνπ ηδίξνπ θαηά 15%-

30% ηνλ κήλα Ννέκβξην αλαγθάδνπλ αξθεηέο επηρεηξήζεηο λα πξνρσξνχλ αθφκα θαη 

ζε κείσζε ησλ παξαγγειηψλ ηνπο, ψζηε λα πεξηνξίζνπλ ηνλ θίλδπλν ηνπ 

ζηνθαξίζκαηνο αδηάζεησλ πξντφλησλ ζην ηέινο ηεο ζεδφλ. Οη επηρεηξεκαηίεο 

ελαπνζέηνπλ πιένλ ηηο ειπίδεο ηνπο ζην ηειεπηαίν ηξίκελν ηνπ έηνπο, θαζψο 

παξαδνζηαθά ζηελ δηάξθεηά ηνπ πξαγκαηνπνηείηαη έλα κεγάιν κέξνο ησλ εηήζησλ 

πσιήζεψλ ηνπο. Σν πιένλ αλεζπρεηηθφ, φκσο, είλαη ην πέξαζκα ηεο θξίζεο ζε 

θιάδνπο πνπ κέρξη πξφηηλνο έδεημαλ αληνρή, φπσο ν θιάδνο ησλ ζνχπεξ κάξθεη, πνπ 

ζεσξείηαη απφ ηνπο πιένλ "ακπληηθνχο" ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. χκθσλα 

κε ηα ηειεπηαία ζηνηρεία ηεο ΔΤΔ, ζηνπο επηκέξνπο θιάδνπο ηνπ ιηαλεκπνξίνπ ε 

κεγαιχηεξε πηψζε παξαηεξείηαη ζηνλ θιάδν βηβιίνπ-ραξηηθψλ-ινηπψλ εηδψλ δψξσλ, 

κε θάκςε ηεο ηάμεο ηνπ 34,2%. Αθνινχζεζε ν θιάδνο επίπισλ-ειεθηξηθψλ εηδψλ-

νηθηαθνχ εμνπιηζκνχ κε πηψζε 24,2%, ηα κεγάια θαηαζηήκαηα ηξνθίκσλ κε 9,4%, 

ηα πνιπθαηαζηήκαηα κε 8,2%, ηα θαηαζηήκαηα ηξνθίκσλ-πνηψλ-θαπλνχ κε κείσζε 

6,9%, ηα είδε έλδπζεο-ππφδεζεο κε θάκςε 1% θαη ηα θαξκαθεπηηθά-θαιιπληηθά κε 

απψιεηεο 0,4%. (Πεξαηηέξσ επηδείλσζε ζηελ αγνξά έδεημε ην 9κελν, 01 ΟΚΣ 2009 , Γήκεηξα νχθνπ, 

www.greekretail.gr) 
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9. ΑΝΣΑΓΧΝΙΜΟ 

Οη επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα εδξαηψζνπλ θαη λα 

βειηηψζνπλ ηε ζέζε ηνπο ζηελ αγνξά θαη λα απνζπάζνπλ φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξα κεξίδηα, πηνζεηνχλ ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο θαη ζηξαηεγηθέο, ψζηε λα 

κπνξνχλ λα αληεπεμέιζνπλ ζηνλ πςειφ αληαγσληζκφ πνπ επηθξαηεί ζηνλ θιάδν. 

Οη θπξηφηεξνη ηνκείο αληαγσληζκνχ γηα ηηο επηρεηξήζεηο ησλ ζνχπεξ κάξθεη 

είλαη νη εμήο: 

 Ζ δηακφξθσζε ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο. 

 Ζ εηθφλα ησλ θαηαζηεκάησλ. 

  Οη επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ ζπλερψο λα δηεπξχλνπλ ηελ γθάκα ησλ 

πξντφλησλ πνπ δηαζέηνπλ θαη λα πξνζθέξνπλ λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

ζηνπο πειάηεο ηνπο. 

 Οη επελδχζεηο ζε λέεο ηερλνινγίεο. 

 Ζ επέθηαζε ηνπ δηθηχνπ ησλ θαηαζηεκάησλ, είηε κέζσ ίδξπζεο λέσλ 

ζεκείσλ πψιεζεο, είηε κέζσ εμαγνξάο κηθξφηεξσλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

θιάδνπ. 

ήκεξα, ε κεγαιχηεξε πξφθιεζε πνπ αληηκεησπίδεη ν θιάδνο ησλ ζνχπεξ 

κάξθεη είλαη ν πφιεκνο ηηκψλ, ηδηαίηεξα κεηά ηε ζπλερή δηεχξπλζε ησλ 

θαηαζηεκάησλ discount θαη ηελ φιν θαη κεγαιχηεξε απνδνρή πνπ έρνπλ ηα πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Μηα άιιε κέζνδνο αλάπηπμεο ησλ 

θαηαζηεκάησλ πνπ θεξδίδεη ζπλερψο έδαθνο ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη απηή ηνπ 

franchising. Με ηε κέζνδν ηνπ franchising, ηα κηθξά θαη κεζαίνπ κεγέζνπο ζνχπεξ 

κάξθεη θαηαθέξλνπλ λα επελδχζνπλ ζηε ιηαληθή κε ρακειφ ξίζθν, έρνληαο ηελ 

ππνζηήξημε, ηε θήκε θαη ηελ ηερλνγλσζία κηαο γλσζηήο θαη εδξαησκέλεο αιπζίδαο, 

ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο, ην ρακειφηεξν επίπεδν ηηκψλ θαζψο θαη ηε 

δηαθεκηζηηθή ππνζηήξημε ηεο, δηαηεξψληαο παξάιιεια ηνλ ηνπηθφ ραξαθηήξα θαη 

ηελ πξνζσπηθή επαθή επηρεηξεκαηία – θαηαλαισηή. 

Έθηνο απφ ηε κέζνδν ηνπ franchising, ππάξρεη γηα ηηο κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο θαη ε ιχζε ηεο έληαμεο ζε θάπνηνλ φκηιν θνηλψλ αγνξψλ, σο έλαο 

ηξφπνο γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηνλ πςειφ αληαγσληζκφ πνπ επηθξαηεί ζην θιάδν. 

Μέζν ησλ νκίισλ θνηλψλ αγνξψλ νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηε 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο δχλακε θαη λα πεηχρνπλ έηζη αληαγσληζηηθέο ηηκέο εθάκηιιεο 

ησλ κεγάισλ εηαηξηψλ ηνπ θιάδνπ. (ICAP, Κιαδηθή Έξεπλα νχπεξ Μάξθεη 2007) 
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10. ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΙΚΗ ΤΜΠΔΡΙΦΟΡΑ ΣΑ ΟΤΠΔΡ ΜΑΡΚΔΣ   

χκθσλα κε έξεπλα ηνπ Δξγαζηεξίνπ Μάξθεηηλγθ ηνπ Οηθνλνκηθνχ 

Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, παξαηεξείηαη φηη νη θαηαλαισηέο αλαδεηνχλ θαιφ 

ζπλδπαζκφ θφζηνπο-αμίαο θαη πξντφληα αζθαινχο πξνέιεπζεο, φηη επηιέγνπλ 

θαηάζηεκα αλάινγα κε ηελ επθνιία πξφζβαζήο ηνπο ζε απηφ, αλάινγα κε ηελ 

πνηφηεηα θαη ηελ πνηθηιία ηνπ, φηη ε ζπρλφηεηα ησλ αγνξψλ ηνπο έρεη κέζε ηηκή 

πεξίπνπ 7 θνξέο κεληαίσο αιιά δαπαλνχλ κηθξφηεξα πνζά θάζε θνξά, θαη φηη 

επηβεβαηψλεηαη αθφκα κία ρξνληά κηα ηζρπξφηαηε έλδεημε πεξηνξηζκνχ 

ησλ απζφξκεησλ αγνξψλ.  

Σν 66,7% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη ςσλίδεη ζηαζεξά ζε κία αιπζίδα, 

ην 16,5% φηη ςσλίδεη ζε δχν αιπζίδεο, ην 13,9% ζε ηξεηο, ελψ ην ππφινηπν 2,9% ησλ 

εξσηεζέλησλ δήισζε φηη επηζθέπηεηαη ηα θαηαζηήκαηα ηεζζάξσλ ή πεξηζζφηεξσλ 

αιπζίδσλ. Δπνκέλσο, έλα ζεκαληηθφ ηκήκα ησλ θαηαλαισηψλ κνηξάδεη ηηο αγνξέο 

ηνπο ζε πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο ζνχπεξ κάξθεη.  

Ζ ζπρλφηεηα αγνξψλ ζηηο αιπζίδεο ιηαληθνχ εκπνξίνπ έρεη κέζε ηηκή πεξίπνπ 

7 θνξέο κεληαίσο, ελψ ην 39% ησλ εξσηεζέλησλ ςσλίδεη κέρξη 4 θνξέο ηνλ κήλα, 

δειαδή θάλεη κφλν κία εβδνκαδηαία επίζθεςε ζην ζνχπεξ κάξθεη. Ζ εβδνκαδηαία 

επίζθεςε είλαη ε δεκνθηιέζηεξε ζπρλφηεηα ζηα λνηθνθπξηά ηήο έξεπλαο. Μφλν ην 

25% ησλ θαηαλαισηψλ ςσλίδεη ζπρλφηεξα απφ δχν θνξέο ηελ εβδνκάδα. Σα ζηνηρεία 

απηά θαηαδεηθλχνπλ ηηο βαζηέο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν δσήο αιιά θαη ζηε δνκή ηεο 

νηθνγέλεηεο πνπ ζπξξίθλσζαλ ηνλ ρξφλν πνπ δηαηίζεηαη γηα αγνξέο.  

Καηά ην 58% νη εξσηεζέληεο δήισζαλ φηη αθήλνπλ έσο 50 επξψ ζε θάζε 

επίζθεςε, θαηά ην 32% φηη δαπαλνχλ απφ 51 σο 100 επξψ θαη κφλν θαηά ην 11% φηη 

ππεξβαίλνπλ ηα 100 επξψ ζε κία ηππηθή επίζθεςε ζην ζνχπεξ κάξθεη. Ζ κέζε 

δαπάλε αλά επίζθεςε, ινηπφλ, εθηηκάηαη ζηα 63 επξψ.  

Σν 94,7% νη εξσηεζέληεο δήισζαλ φηη έρνπλ πξναπνθαζίζεη πνηα είδε ζα 

αγνξάζνπλ πξηλ επηζθεθζνχλ ζην ζνχπεξ κάξθεη, πξάγκα πνπ δείρλεη θαη θέηνο κηα 

ηζρπξφηαηε έλδεημε πεξηνξηζκνχ ησλ απζφξκεησλ αγνξψλ θαη αχμεζεο ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ησλ αγνξψλ, πξνθαλψο ζε κία πξνζπάζεηα αληηκεηψπηζεο 

νηθνλνκηθψλ πεξηνξηζκψλ. Οπζηαζηηθά, ε ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ 

δειψλεη φηη θαηαξηίδεη έλαλ γξαπηφ ή λνεξφ θαηάινγν εηδψλ πνπ ζθνπεχεη λα 

αγνξάζεη ζην ζνχπεξ κάξθεη.  
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Σν πνζνζηφ ησλ πξναπνθαζηζκέλσλ θαηαλαισηψλ κεηψλεηαη ζεακαηηθά, 

φηαλ ε εξψηεζε αθνξά φρη ζην πνηα είδε ζα αγνξάζνπλ αιιά πνηεο κάξθεο. ην ζέκα 

ηεο κάξθαο, πξναπνθαζηζκέλν εκθαλίδεηαη κφλν ην 46% ησλ εξσηεζέλησλ. 

Δπνκέλσο, πεξίπνπ ν 1 ζηνπο 2 έρεη πξνθαζνξηζκέλεο πξνηηκήζεηο γηα κάξθεο θαη 

γλσξίδεη εθ ησλ πξνηέξσλ πνηεο κάξθεο ζα αγνξάζεη, ελψ θαηά ην 54% νη 

εξσηεζέληεο δειψλνπλ φηη επηιέγνπλ κάξθεο κέζα ζην θαηάζηεκα θαη, επνκέλσο, 

είλαη ηδηαίηεξα επηξξεπείο ζε επηηφπνπ ελέξγεηεο πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο.  

ζνλ αθνξά ζηηο δηαθνξέο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηαθηηθψλ πειαηψλ κεηαμχ 

ησλ αιπζίδσλ, ην πνζνζηφ ηαθηηθψλ πειαηψλ πνπ δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη ή πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνη είλαη 81% ζηηο κεγάιεο αιπζίδεο, 64% ζηνπο discounters, θαη 76% 

ζηελ πειαηεία ησλ κηθξψλ ζνχπεξ κάξθεη. Σα πνζνζηά ησλ ηθαλνπνηεκέλσλ 

πειαηψλ είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεηηθά γηα ηηο κεγάιεο αιπζίδεο, ελψ ππάξρνπλ 

ζεκαληηθά πεξηζψξηα βειηίσζεο γηα ηηο κηθξέο θαη ηηο εθπησηηθέο αιπζίδεο.  

(Πεγή: έξεπλα ηνπ Δξγαζηεξίνπ Μάξθεηηλγθ ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ) 
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11. Η ΓΤΣΙΚΗ ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ 

Α) Γεκνγξαθηθά – Γεωγξαθηθά Υαξαθηεξηζηηθά  

Ζ πεξηθέξεηα ηεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο απνηειείηαη απφ ηνπο λνκνχο Κνδάλεο, 

Γξεβελψλ, Καζηνξηάο θαη Φιψξηλαο. Γεσγξαθηθά αλ θαη είλαη ζε πεξηθεξεηαθή ζέζε 

ζε ζρέζε κε ηα κεγάια αζηηθά θέληξα, θαηέρεη θεληξηθή ζέζε ζην ρψξν ησλ Γπηηθψλ 

Βαιθαλίσλ. ε επίπεδν ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο δηαηξείηαη ζε ηέζζεξηο Ννκαξρηαθέο 

Απηνδηνηθήζεηο, κε πξσηεχνπζα ηελ Κνδάλε θαη αληίζηνηρα γηα ηνπο ππφινηπνπο 

λνκνχο ηα Γξεβελά, ηε Καζηνξηά θαη ηε Φιψξηλα . Σα κεγαιχηεξα αζηηθά θέληξα ηεο 

Πεξηθέξεηαο ζχκθσλα κε απνγξαθή ηνπ 2001 απφ ηελ ΔΤΔ είλαη ε πφιε ηεο 

Κνδάλεο κε 35.942 θαηνίθνπο, ε Πηνιεκαΐδα κε 28.942, ε Καζηνξηά κε 16.218, ε 

Φιψξηλα κε 14.555 θαη ηα Γξεβελά κε 10.447.(ΔΤΔ,2003) Γεληθά παξαηεξείηαη κία 

ζηέξεζε ζε επίπεδν αλάπηπμεο ζε ζρέζε κε άιιεο πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο φζν θαη ε 

χπαξμε έληνλσλ ελδνλνκαξρηαθψλ αληζνηήησλ.  

 

Β) Οηθνλνκηθή Γηάξζξωζε 

Σν πεξηθεξεηαθφ Αθαζάξηζην Δγρψξην Πξντφλ ηεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο, 

έθηαζε ηα 4.538,36 εθ. επξψ € ην 2006, θαη αληηζηνηρνχζε ζην 2,13% ηνπ ΑΔΠ ηεο 

Υψξαο θαη ζην 7,99% ηνπ ΑΔΠ ηεο Εψλεο Δπηξξνήο IV. Σελ πεξίνδν 2000-06 ε 

κέζε εηήζηα κεηαβνιή ηνπ ΑΔΠ ήηαλ 3,4%, δειαδή κεγαιχηεξε ηνπ ζπλφινπ ηεο 

Εψλεο Δπηξξνήο IV (2.99%) θαη κηθξφηεξε ηεο Υψξαο (4.25%). Χζηφζν, ηελ πεξίνδν 

απηή, ε κέζε εηήζηα κεηαβνιή ηνπ ΑΔΠ ζηελ Πεξηθέξεηα Γπηηθήο Μαθεδνλίαο, 

ζρεδφλ ηεηξαπιαζηάζηεθε ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε ηεηξαεηία 1995-2000, αθνχ 

είρε ηηκή -0.86%. Βαζηθφο πφινο αλάπηπμεο είλαη ν Ν. Κνδάλεο, φπνπ παξάγεηαη ην 

57,8% ηνπ ΑΔΠ ηεο Πεξηθέξεηαο. Οη Ν. Φιψξηλαο θαη Καζηνξηάο ζπκκεηείραλ θαηά 

ην ίδην πεξίπνπ πνζνζηφ ζην πξντφλ ηεο Πεξηθέξεηαο (15,92% θαη 16,01%) ελψ ζην 

Ν. Γξεβελψλ αληηζηνηρνχζε ην 10,26% ηνπ Πεξηθεξεηαθνχ Πξντφληνο.  

Σν 2005 ε Πεξηθέξεηα Γπηηθήο Μαθεδνλίαο είρε ην έθην κεγαιχηεξν θαηά 

θεθαιή ΑΔΠ ζε επίπεδν Υψξαο, θαη ην κεγαιχηεξν ζηε Εψλεο Δπηξξνήο IV ηεο 

Δγλαηίαο Οδνχ. Σν θαηά θεθαιή ΑΔΠ αλεξρφηαλ ζε 18.000 Μνλάδεο Αγνξαζηηθήο 

Γχλακεο (ΜΑΓ) ή 15.400€ αλά θάηνηθν, πνζφ ίζν κε ην 76% ηνπ θαηά θεθαιή ΑΔΠ 

ηεο ΔΔ27. ε λνκαξρηαθφ επίπεδν, ζηνπο θαηνίθνπο ηνπ Ν. Κνδάλεο αληηζηνηρεί ην 

πςειφηεξν θαηά θεθαιή ΑΔΠ (83,6% ηεο ΔΔ27) θαη αθνινπζεί ν Ν. Γξεβελψλ 

(72,6% ηεο ΔΔ27). Σν ΑΔΠ αλά θάηνηθν ησλ Ννκψλ Καζηνξηάο θαη Φιψξηλαο 

αληηζηνηρεί ζην 66,5% θαη 65,5% αληίζηνηρα ηνπ κέζνπ φξνπ ηεο ΔΔ27. ε φηη αθνξά 
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ηελ ηνκεαθή ζχλζεζε ηεο παξαγσγήο, ην 2005 ην 6,9% ηεο ζπλνιηθήο Αθαζάξηζηεο 

Πξνζηηζέκελεο Αμίαο ηεο Πεξηθέξεηαο πξνήιζε απφ ηνλ πξσηνγελή ηνκέα, ην 42,6% 

απφ ην δεπηεξνγελή θαη ην 50,5% απφ ηνλ ηξηηνγελή. πγθξηηηθά κε ηελ ηνκεαθή 

θαηαλνκή ηεο ΑΠΑ ζε επίπεδν Υψξαο, ε ζπκκεηνρή ηνπ δεπηεξνγελνχο ηνκέα ζηελ 

ΑΠΑ ηεο Πεξηθέξεηαο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο ήηαλ ε κεγαιχηεξε ζηε Εψλε IV θαη ε 

δεχηεξε κεγαιχηεξε ζε επίπεδν ρψξαο. (www.westernmacedonia.gr)  

Ο ηνκέαο ηνπ εκπνξίνπ θαη ησλ ππεξεζηψλ ζηελ Πεξηθέξεηα Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο ζπγθεληξψλεη ζεκαληηθφ αξηζκφ θαηαζηεκάησλ θαη απαζρνινπκέλσλ, 

θπξίσο ιφγσ ηεο απνκφλσζήο ηεο απφ ηα κεγάια αζηηθά θέληξα ηεο ρψξαο. Σν 

ρνλδξηθφ εκπφξην ππνρσξεί κπξνζηά ζηελ επέθηαζε ησλ θαηαζηεκάησλ ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ. Σν ιηαληθφ εκπφξην εθζπγρξνλίδεηαη, αλαβαζκίδνληαη νη εκπνξηθέο 

ππεξεζίεο θαη ζπγθεληξψλεηαη ζηα αζηηθά θέληξα ηεο Πεξηθέξεηαο. Γεληθά, ζηνλ 

ηνκέα ησλ απνζεθεχζεσλ, ηνπ εκπνξίνπ θαη ησλ ππεξεζηψλ δεκηνπξγνχληαη λέεο 

ζπλζήθεο κε ηελ πξννπηηθή ησλ αγνξψλ ηεο Βαιθαληθήο πνπ ζπλνξεχνπλ κε ηε 

Γπηηθή Μαθεδνλία. (Πεξηθεξεηαθφ Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα (ΠΔΠ) Γπηηθήο Μαθεδνλίαο 2000-2006)  
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Γ’  Μ Δ Ρ Ο : MARKETING PLAN   

1. ΔΙΑΓΧΓΗ 

Α) Marketing Management Problem  

Οη κηθξνκεζαίεο επαξρηαθέο ιηαλεκπνξηθέο επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ 

πξφβιεκα αληαγσληζκνχ θαη αλαδεηνχλ ηξφπνπο επηβίσζεο.  

 

 

Β) Marketing Research Problem 

Δθηφο απφ πξνβιήκαηα ρξεκαηνδφηεζεο, νξγάλσζε, ζπζηήκαηα δηνίθεζεο 

θ.ιπ. πνπ είλαη θνηλά γηα φιεο ηηο ιηαλεκπνξηθέο επηρεηξήζεηο, νη επαξρηαθέο 

αληηκεησπίδνπλ επηπιένλ: 

 Δίζνδν αληαγσληζκνχ απφ κεγάιεο αιπζίδεο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ηεο 

Διιάδαο 

 Απψιεηα πειαηψλ πξνο ηα αζηηθά θέληξα 

Πνηνη παξάγνληεο ζα ζπκβάινπλ ζηελ επηβίσζε ηνπο;  

 

 

Γ) ηόρνο 

Γ.1. Βαζηθόο ζηόρνο:  

Γηεξεχλεζε παξαγφλησλ επηβίσζεο κηθξνκεζαίσλ επαξρηαθψλ ζνχπεξ κάξθεη.  

 

Γ.2.Δηδηθνί ζηόρνη:  

 Υαξαθηεξηζκφο νχπεξ κάξθεη επαξρίαο 

▪ Μέγεζνο θαηαζηεκάησλ 

▪ Πσιήζεηο 

▪ Μνξθή ηδηνθηεζίαο (νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο) 

▪ Βαζκφο νξγάλσζεο  

 Πνηεο νη ζρέζεηο ησλ κειψλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηψξα σο κέιε ηνπ 

νκίινπ θαη πξηλ; 

 Καηαλφεζε ηνπ πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ νκίινπ θαη ησλ κειψλ ζηελ πεξηνρή.  

 Πνηεο νη ελέξγεηεο Μάξθεηηλγθ απφ ηα κέιε θαη πνηα ε βνήζεηα ηνπ 

νκίινπ;  
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Καιιηέξγεηα ζρεζηαθνύ κάξθεηηλγθ 

 

Βάζε δεδνκέλωλ 

 

Αμηνπνίεζε πιεξνθνξηώλ κε πξνκεζεπηέο 

 

Γ.3. Μεζνδνινγία 

Ζ κεζνδνινγία γηα ηελ εθπφλεζε ηεο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη ηελ παξνπζίαζε 

ηνπ νκίινπ Διιεληθή Γηαηξνθή Γπηηθήο Μαθεδνλίαο Α.Δ. κέζα απφ ζπλεληεχμεηο ζε 

βάζνο κε αξκφδηα πξφζσπα, απφ ηε δηνίθεζε ηνπ νκίινπ αιιά θαη απφ κέιε-

κεηφρνπο ηνπ νκίινπ. πγθεθξηκέλα κία ζπλέληεπμε κε ηελ θ. Γέζπνηλα Ησαλλίδνπ, 

Γηεπζχληξηα ηεο επηρείξεζεο θαη κία δεχηεξε ζπλέληεπμε κε ηνλ θ. Γίινγινπ 

Διεπζέξην κέινο αιιά θαη κέηνρνο ηνπ νκίινπ. Δπηπξνζζέησο επηιέρζεθε ε κέζνδνο 

ηεο αλνηρηήο ζπλέληεπμεο κε δέθα (10) κέιε ηνπ νκίινπ. Ο ιφγνο γηα ηελ επηινγή ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ πεγάδεη απφ ηε δπζθνιία εθπιήξσζεο ηππνπνηεκέλσλ 

ζπλεληεχμεσλ ζε ζέκαηα κάξθεηηλγθ. Απηφ νθείιεηαη ηφζν ζηελ έιιεηςε εηδηθψλ 

γλψζεσλ, ζε ζέκαηα κάξθεηηλγθ, ησλ κειψλ επνκέλσο θαη ηθαλνπνηεηηθψλ 

απαληήζεσλ-πιεξνθνξηψλ, φζν θαη ζηε δπζθνιία νινθιήξσζεο ηππνπνηεκέλσλ 

ζπλεληεχμεσλ κε ηα κέιε ζηα θαηαζηήκαηα ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζηαθήο 

ηνπο ψξαο.  
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2. ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΣΑΣΑΗ 

Α) Φηινζνθία ηεο επηρείξεζεο  

Σν φξακα ηεο επηρείξεζεο είλαη καθξνρξφληα επηβίσζε ηεο επηρείξεζεο 

επνκέλσο θαη ησλ κειψλ. Γειαδή λα επηβηψζνπλ νη κηθξέο ιηαλεκπνξηθέο επαξρηαθέο 

επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη. αλ Διιεληθή Γηαηξνθή Γπηηθήο Μαθεδνλίαο Α.Δ. 

νξακαηηδφκαζηε κηα νινθιεξσηηθή γεσγξαθηθή θάιπςε ζε φιε ηε Γπηηθή 

Μαθεδνλία κε επέθηαζε ησλ απνζεθψλ έηζη ψζηε λα εμππεξεηνχληαη φια ηα κέιε 

εμίζνπ απνδνηηθά ρσξίο λα ζίγνληαη ηα ζπκθέξνληα νχηε ησλ κειψλ αιιά νχηε θαη  

ηεο δηνίθεζεο. Οπνηαδήπνηε πξνζπάζεηα θαη αλ γίλεηε είηε απφ ηε πιεπξά ηεο 

δηνίθεζεο αιιά θαη απφ ηε πιεπξά ησλ κειψλ, γίλεηε έηζη ψζηε λα εμππεξεηεζεί 

θαιχηεξα ν πειάηεο, αγνξάδνληαο ηα πξντφληα πνπ επηζπκεί ζηηο θαιχηεξεο ηηκέο.  

Σα κέιε ηεο επηρείξεζεο θαίλεηαη λα έρνπλ απνδερηεί εμαξρήο ηε θηινζνθία απηή θαη 

ηα θαηλνχξηα κέιε επίζεο θαηαλννχλ νινέλα θαη πην θαιχηεξα ηελ πξνζπάζεηα πνπ 

γίλεηαη απφ ηε πιεπξά ηνπ νκίινπ γηα κηα αληαγσληζηηθή επαξρηαθή αγνξά. 

ήκεξα ν φκηινο Διιεληθή Γηαηξνθή Γπηηθήο Μαθεδνλίαο Α.Δ. αξηζκεί 52 

κέιε δηαζθνξπηζκέλα ζ‟ φιε ηε Γπηηθή Μαθεδνλία. Ο ξπζκφο αχμεζεο ησλ κειψλ 

είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεηηθφο. εκαληηθφ γεγνλφο επίζεο είλαη φηη ν ξπζκφο 

απνρψξεζεο ησλ κειψλ είλαη νινέλα θαη πην θζίλσλ, ηε ζηηγκή πνπ παξαηεξνχληαη 

γεληθφηεξα ζηελ Διιάδα κεηαγξαθέο απφ φκηιν ζε φκηιν. Ο θζίλσλ ξπζκφο 

απνρψξεζεο κειψλ έγθεηηαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ κειψλ απφ ηε κεηαμχ ηνπο 

ζπλεξγαζία.      

   

Β) Καηεγνξία Πξνϊόληωλ  

 ε γεληθέο γξακκέο ηα πξνζθεξφκελα πξντφληα είλαη ηα ίδηα κε απηά πνπ 

βξίζθεηο ζε νπνηνδήπνηε ζνχπεξ κάξθεη, φπσο ηξφθηκα-κε ηξφθηκα, θ.ιπ. Τπάξρεη ε 

δπλαηφηεηα ν ηδηνθηήηεο λα απνθαζίζεη ειεχζεξα ηη πξντφληα ζέιεη λα πνπιήζεη. Ζ 

δηνίθεζε ζπκβνπιεχεη ην θάζε θαηάζηεκα γηα λα απνθεπρζνχλ ιάζε φζνλ αθνξά ηα 

πξνζθεξφκελα πξντφληα κε ηελ ηειηθή σζηφζν επηινγή λα είλαη θαζαξά ηνπ 

ηδηνθηήηε. Ση θαηεγνξίεο πξντφλησλ θαη ηη βάζνο ζα έρεη ε γθάκα ηνπ θάζε 

θαηαζηήκαηνο πνηθίιεη απφ θαηάζηεκα ζε θαηάζηεκα, αλαιφγσο ηελ γεσγξαθηθή 

πεξηνρή πνπ θαιχπηεη ην θάζε θαηάζηεκα θαη επνκέλσο ηνπο πειάηεο. ε απηέο ηηο 

θξίζηκεο απνθάζεηο  πνπ πξέπεη λα ιάβεη ν θάζε ηδηνθηήηεο, ε εκπεηξία, νη 

νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο, θαη ν δηαζέζηκνο  ρξφλνο είλαη νη ζεκαληηθφηεξνη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θαηεγνξία πξντφλησλ. ηνλ φκηιν παξαηεξείηαη κία 
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αλνκνηνγέλεηα ζηα πξνζθεξφκελα πξντφληα αιιά απηφ είλαη δηθαηνινγεκέλν ιφγσ 

ηεο δηαθνξάο ζην κέγεζνο ησλ θαηαζηεκάησλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ππάξρεη 

αξθεηά ηθαλνπνηεηηθή πνηθηιία πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο κε ηελ νλνκαζία Eldi, 

ηα νπνία ππάξρνπλ ζρεδφλ ζε φια ηα θαηαζηήκαηα.  

 χκθσλα κε ηε θαηάζηαζε ησλ κειψλ θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηα ηκ. ησλ 

θαηαζηεκάησλ θαη ηνπο ηδίξνπο ησλ κειψλ δηαπηζηψλεηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

θαηαζηεκάησλ πνπ «αλήθνπλ» ζηνλ φκηιν είλαη κηθξά θαηαζηήκαηα (ηνπιάρηζηνλ 

100 ηκ. θαηάζηεκα) επνκέλσο ε επηρείξεζε ζπγρέεηαη κε ηνλ επηρεηξεκαηία. Γειαδή 

απαηηείηαη ε έληνλε παξνπζία ηνπ ηδηνθηήηε ζην θαηάζηεκα. Αλ θαη ηα ζνχπεξ 

κάξθεη δελ είλαη θιάδνο ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ πνπ απαηηείηαη ν ηδηνθηήηεο λα έρεη 

έληνλε παξνπζία ζην θαηάζηεκα, ε θχζε ησλ κηθξψλ ιηαλεκπνξηθψλ επαξρηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζεσξεί ηελ παξνπζία ηνπ ηδηνθηήηε απαξαίηεηε, δηφηη ν ηδηνθηήηεο 

μέξεη φηη ν ζπγθεθξηκέλνο πειάηεο ζέιεη απηφ ην πξντφλ ηε ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή. Με 

άιια ιφγηα φιεο νη αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο ησλ πειαηψλ ιφγσ έιιεηςεο νξγάλσζεο 

ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ απνηππψλνληαη ζην κπαιφ ηνπ ηδηνθηήηε.   

  

Γ) Ηδηνθηεζία  

Ο φκηινο Διιεληθή Γηαηξνθή Γπηηθήο Μαθεδνλίαο είλαη αλψλπκε εηαηξία κε 

κεηφρνπο κέιε. Σα θαηαζηήκαηα ησλ κειψλ είλαη νκφξξπζκεο εηαηξίεο. Ο φκηινο 

δειαδή δελ έρεη θάπνηα εμνπζία ζηα κέιε. Με ηνλ ηξφπν απηφ ιεηηνπξγίαο ππάξρεη 

ηθαλφηεηα γηα αχμεζε θεθαιαίσλ θαη ε κεηαθνξά πνζνζηψλ είλαη εχθνιε. Χζηφζν 

δελ ππάξρεη ηθαλνπνηεηηθφο βαζκφο ειέγρνπ απφ ηε δηνίθεζε πξνο ηα κέιε. Οη 

απνθάζεηο αλήθνπλ απνθιεηζηηθά ζηνλ ηδηνθηήηε, φπσο επίζεο ηα θέξδε, ηα έμνδα, 

αιιά θαη νη θίλδπλνη.  
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3. ΣΟΥΟΙ  

Α) Πωιήζεηο   

ζνλ αθνξά ηηο πσιήζεηο ε εηαηξία ζηνρεχεη ζηε δηαηήξεζε ηνπ επηπέδνπ ησλ 

ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ κε απηφ ηνπ πξνεγνχκελνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο (2009). Σα 

ηειεπηαία ρξφληα νη ζπλνιηθέο πσιήζεηο ηνπ νκίινπ παξνπζηάδνπλ κηα ζηαζεξφηεηα 

ελψ νη πσιήζεηο ηνπ θάζε κέινπο κεηαβάιινληαη, γηα άιινπο ζεηηθά θαη γηα άιινπο 

αξλεηηθά. ε γεληθέο γξακκέο ε πνξεία ηνπ νκίινπ ζεσξείηαη ζεηηθή δεδνκέλε θαη ηεο 

νηθνλνκηθήο δπζρέξεηαο πνπ βξίζθεηαη ε ρψξα καο, θάηη ην νπνίν έγθεηηαη ην 

ζπλνιηθφ κεξίδην αγνξάο ηνπ νκίινπ ζηε Γπηηθή Μαθεδνλία. Σα 52 κέιε θαιχπηνπλ 

γεσγξαθηθά ην κεγαιχηεξν θαηνηθήζηκν κέξνο ηεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο. ην άκεζν 

κέιινλ πξνβιέπεηαη ε επέθηαζε ησλ απνζεθψλ ηνπ νκίινπ.        

 

Β) Κέξδνο 

Γεληθφο ζηφρνο ηεο εηαηξίαο φζνλ αθνξά ην θέξδνο είλαη ε καθξνρξφληα 

απφζβεζε ηνπ αξρηθνχ θεθαιαίνπ θαη αλ ζπλερίζεη έηζη ε απφζβεζε, πξνβιέπεηαη ε 

επέθηαζε ησλ απνζεθψλ λα ιάβεη ρψξα ζπληνκφηεξα απφ ηελ αξρηθή εθηίκεζε. Δίλαη 

ζαθέο επνκέλσο ε ηθαλνπνίεζε ηεο δηνίθεζεο φζνλ αθνξά ηα θέξδε. Γη‟ απηφ θαη 

ζηφρνο ηνπ νκίινπ γηα ην επφκελν νηθνλνκηθφ έηνο είλαη ε δηαηήξεζε ή ειαθξψο 

αχμεζε ηνπ θέξδνπο. πγθεθξηκέλα ε απφδνζε ηεο επέλδπζεο είλαη ηθαλνπνηεηηθή, 

σζηφζν ην επίπεδν ησλ θεξδψλ αλακέλεηαη λα απμεζεί, ηδίσο κεηά απφ θάπνηα είζνδν 

λέσλ κειψλ.  

 

Γ) Ηθαλνπνίεζε ηνπ θνηλνύ   

Λφγσ έιιεηςεο ζπιινγήο ζηνηρείσλ γηα ηε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

πειαηψλ είλαη ιίγν δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηεί ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ. Χζηφζν 

εκπεηξηθά κπνξνχκε λα εμάγνπκε θάπνηα ζπκπεξάζκαηα. Ο θάζε ηδηνθηήηεο-κέινο ν 

νπνίνο είλαη εγθαηεζηεκέλνο ζηα πεξίρσξα (θσκνπφιεηο φπσο Νεάπνιε, Σζνηχιη, 

ηάηηζηα, θ.ιπ.) ζπλήζσο γλσξίδεη ηνπο πειάηεο ηνπ επνκέλσο θαη ηηο αγνξαζηηθέο 

ζπλήζεηεο ηνπ θαζελφο. Οη πιεξνθνξίεο νη νπνίεο πξνέξρνληαη απφ ηα κέιε ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ ζεηηθή πνξεία ηνπ νκίινπ, εμάγνπλ ην ζπκπέξαζκα φηη ν 

θαηαλαισηήο κέλεη απιά ηθαλνπνηεκέλνο. Οη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο ηνπ 

ιηαλεκπνξίνπ ζην εμσηεξηθφ έρνπλ επεκεξήζεη κέζα απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

θνηλνχ ηνπο. Δπνκέλσο είλαη ζαθέο πσο ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο ζηελ έξεπλα-

ζπιινγή πιεξνθνξηψλ γηα ηελ επηρείξεζε Διιεληθή Γηαηξνθή Γπηηθήο Μαθεδνλίαο 
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Α.Δ. φζνλ αθνξά ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ζηα θαηαζηήκαηα, έηζη ψζηε ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ λα κεηαβεί απφ ην 5 πνπ πηζαλψο βξίζθεηαη ηψξα ζην 8 θαη 

αξγφηεξα ζην 9 ή 10.  

Αιιά ην θνηλφ δελ είλαη κφλν νη πειάηεο. Δίλαη θαη νη πξνκεζεπηέο, νη 

κέηνρνη, νη ππάιιεινη θαη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε. ζνλ αθνξά ηνπο πξνκεζεπηέο 

αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο ππάξρεη κηα πνιχ θαιή ζπλεξγαζία κε φινπο ηνπ 

πξνκεζεπηέο θαη ηελ άπνςε απηή ηε ζπκκεξίδνληαη θαη ηα δχν κέξε, θαη ε δηνίθεζε 

θαη νη πξνκεζεπηέο. Δπηπιένλ ηε ζπλεξγαζία κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηελ εθηηκνχλ θαη 

ηα κέιε θαζψο έρνπλ θαη απηνί άκεζε επαθή. Κάπνην κέινο πξηλ εληαρζεί ζηνλ 

φκηιν, είρε ππνρξεψζεηο ζε πνιινχο πξνκεζεπηέο ελψ ηψξα δηεπθνιχλεηαη θαη ν 

πξνκεζεπηήο θαζψο κεηψλεηαη θαη ν θίλδπλνο απψιεηαο ρξεκάησλ θαη ην κέινο 

γλσξίδεη φηη θαηαζέηεη ζ‟ έλαλ ινγαξηαζκφ ηα ρξήκαηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή 

θαη κπνξεί λα νξγαλψζεη ηνλ ρξφλν ηνπ θαιχηεξα. Γηα ηνπο κεηφρνπο, δελ ππάξρνπλ 

παξάπνλα κέρξη ζηηγκήο δηφηη γλσξίδνπλ φηη καθξνπξφζεζκα ζα είλαη θεξδηζκέλνη 

θαη κέρξη ηψξα ήηαλ αξθεηά ππνκνλεηηθνί θαη αλακέλεηαη ε ίδηα ζπκπεξηθνξά γηα ηε 

ζπλέρεηα. ζνλ αθνξά ηνπο ππαιιήινπο ηνπ νκίινπ, δελ ππάξρεη αληηπξνζσπεπηηθφ 

δείγκα ηθαλνπνίεζεο, ρσξίο σζηφζν απηφ λα ζπλεπάγεηαη δπζαξέζθεηα ή 

ηθαλνπνίεζε. Παξφκνηα πεξίπησζε είλαη θαη νη ππάιιεινη ησλ κειψλ, γηα ηνπο 

νπνίνπο δελ κπνξεί λα αλαδεηρζεί θάπνην αληηθεηκεληθφ θαη έγθπξν απνηέιεζκα.  

Σέινο νη θηλήζεηο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο δελ έρνπλ ζηφρν λα εκπνδίζνπλ ην έξγν 

ηνπ νκίινπ. Απφ ηε πιεπξά ηεο δηνίθεζεο νη ζρέζεηο κε ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε 

είλαη θαιέο θαη ε πξνζθνξά ηνπ νκίινπ είλαη λα  πξνζηαηεχεη ηα ζπκθέξνληα ηνπ 

ηφπνπ θαη ηεο θνηλσλίαο κέζα απφ ηε πξνζθνξά εξγαζίαο ζε θαηνίθνπο.   

 

Γ) Δηθόλα επηρείξεζεο   

 ηελ κέρξη ηψξα πνξεία ηεο επηρείξεζεο, ε εηθφλα ηεο Διιεληθήο Γηαηξνθήο 

Α.Δ. ήηαλ πάληα πξφηππν γηα ηελ Διιεληθή Γηαηξνθή Γπηηθήο Μαθεδνλίαο Α.Δ. ια 

ηα κέιε ηνπ νκίινπ έρνπλ βειηηψζεη ηελ εηθφλα ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο. Γηα λα 

επηηεπρζεί απηφ εθηφο απφ νξγάλσζε ζε δηάθνξνπο ηνκείο θαη επηρεηξεκαηηθέο 

ζπκβνπιέο, βνήζεζε θαη ε θήκε ηεο Διιεληθήο Γηαηξνθήο. Κάπνηα κέιε ηνπ νκίινπ 

βαζκνινγνχλ ηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο ηνπο απηή ηε ζηηγκή κε 10/10 ζε ζχγθξηζε 

κε ηελ εηθφλα πνπ είραλ πξηλ σο απηφλνκε επηρείξεζε. Κάπνηα θνηλά ζηνηρεία πνπ 

δηέπνπλ φια ηα θαηαζηήκαηα πνπ αλήθνπλ ζηνλ φκηιν είλαη: θνηλφ ινγφηππν, 

θπιιάδην πξνζθνξψλ, νκνηφκνξθε νξγάλσζε ηνπ ρψξνπ, ηαμηλφκεζε πξντφλησλ ζην 
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ξάθη θαη γεληθφηεξα θαη εμσηεξηθά αιιά θαη εζσηεξηθά ηνπ θαηαζηήκαηνο. Χζηφζν 

θάπνηα θαηαζηήκαηα κε κηθξφ ζρεηηθά ηδίξν, πεξηνξηζκέλν πειαηνιφγην θαη 

γεληθφηεξα ρσξίο πνιιέο πξννπηηθέο αδηαθνξνχλ γηα θάπνηεο ιεπηνκέξεηεο νη νπνίεο 

φκσο κπνξνχλ λα αλεβάζνπλ ηελ επηρείξεζε ζην επφκελν επίπεδν. εκαληηθφ ξφιν 

ζηε πξνζπάζεηα ηνπ νκίινπ γηα ζπξξίθλσζε ηεο δηαθνξάο ηνπ επηπέδνπ ησλ 

θαηαζηεκάησλ έρεη ε δηνίθεζε ηνπ νκίινπ, ε νπνία ζαθψο θαη έρεη έλα βαζκφ 

επηξξνήο επηπιένλ, παξέρνληαο ηηο απαξαίηεηεο ζπκβνπιέο ζηα κέιε. Απηφ απνηειεί 

ηνλ απψηεξν ζηφρν ηεο δηνίθεζεο φζνλ αθνξά ηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο θαη 

θάπνηεο αιιαγέο νη νπνίεο πξφθεηηαη λα εθαξκνζηνχλ είλαη ε θνηλή ελδπκαζία ζε φια 

ηα θαηαζηήκαηα θαη ε ζπξξίθλσζε ηεο δηαθνξάο ζηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ.  

ινη νη ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηε δηνίθεζε ηεο Διιεληθήο Γηαηξνθήο 

Γπηηθήο Μαθεδνλίαο Α.Δ., έρνπλ απνθαζηζηεί κε σξηκφηεηα, επζχλε θαη 

αληηθεηκεληθφηεηα. ινη νη ζηφρνη είλαη ξεαιηζηηθνί θαη ηθαλνπνηεηηθνί έηζη ψζηε λα 

εμαζθαιηζηεί φρη κφλν ε καθξνρξφληα  βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο αιιά επίζεο θαη 

ε βξαρπρξφληα αλάπηπμε θαη επηηπρία έηζη ψζηε ε επηρείξεζε λα αλέβεη έλα επίπεδν 

ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα.  
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4. S.W.O.T. ANALYSIS

Α) Γπλάκεηο-Αδπλακίεο 

ΓΤΝΑΜΔΙ 

 

 Γηαηήξεζε ηδηνθηεζίαο 

θαηαζηεκάησλ απφ ηα κέιε 

 Δπίηεπμε θαιχηεξσλ πξνζθνξψλ 

κέζσ κεγαιχηεξνπ φγθνπ 

πξνκεζεηψλ 

 Υακειά έμνδα πσιήζεσλ 

 Υακειά έμνδα δηαλνκήο 

 Καιή εηθφλα νκίινπ (Διιεληθή 

Γηαηξνθή Coop Α.Δ.) 

 Καζνξηζκφο ζηφρσλ βάζε ηδίξνπ 

 Παξνρή επηρεηξεκαηηθψλ 

ζπκβνπιψλ απφ ηε δηνίθεζε πξνο 

κέιε γηα επηδνηήζεηο, θ.ιπ. 

 Πξνζηαζία ηνπηθψλ κηθξνκεζαίσλ 

ζνχπεξ κάξθεη 

 Βειηίσζε επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη 

βηνηηθνχ επηπέδνπ ζηε Γπηηθή 

Μαθεδνλία 

 Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ 

πσιήζεσλ ζηα θαηαζηήκαηα απφ 

ηνλ φκηιν κέζσ ζεκηλαξίσλ 

 Σα θαηαζηήκαηα δελ είλαη 

ζπγθεληξσκέλα ζηηο πφιεηο αιιά 

δηαζθνξπηζκέλα θαη ζηα πεξίρσξα-

θσκνπφιεηο  

 Θεηηθή πνξεία ηνπ νκίινπ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα  

 Πνιιά κέιε είλαη κέηνρνη ζηνλ 

φκηιν  

 

ΑΓΤΝΑΜΙΔ  

 

Έιιεηςε ειέγρνπ ζηηο ηηκέο 

Μεγάιε αλνκνηνγέλεηα ζην 

επίπεδν ησλ θαηαζηεκάησλ φπσο 

π.ρ. ηερλνινγία, ηηκέο, 

επαγγεικαηηζκνχ, θνηλέο 

ελδπκαζίεο, θ.ιπ. 

Με ηθαλνπνηεηηθή γεσγξαθηθή 

θάιπςε ιφγσ 1 απνζήθεο δελ 

κπνξεί λα θαιχςεη καθξηλέο 

απνζηάζεηο   

Έιιεηςε ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ 

γηα θαηαλαισηηθέο ζπκπεξηθνξέο 

θαη πειάηεο  

Γελ ππάξρεη άκεζε επαθή ηεο 

δηνίθεζεο κε ηνπο πειάηεο-

θαηαλαισηέο  

Γελ ππάξρεη ζπλερήο επηξξνή ζηηο 

δηνηθεηηθέο απνθάζεηο απφ ηα κέιε  
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Β) Δπθαηξίεο – Απεηιέο 

 

ΔΤΚΑΙΡΙΔ 

 

 Ζ πφιε ηεο Πηνιεκαΐδαο απνηειεί 

ηε βάζε ηεο Γ.Δ.Ζ. θαη απνηειεί 

πξφζθνξν έδαθνο γηα ηνλ φκηιν 

 Ζ απφθαζε γηα απφζπξζε ηεο 

βάζεο ηνπ 10 γηα εηζαγσγή ζηελ 

ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε επηθέξεη 

αχμεζε ζην θνηηεηηθφ πιεζπζκφ 

ζηελ επαξρία 

 Ζ κειινληηθή κείσζε ησλ Γήκσλ 

θαη ε ελνπνίεζε ηνπο ζα βειηηψζεη 

ηελ νξγάλσζε ηνπ πειαηνινγίνπ 

ηνπ νκίινπ 

 πλέρηζε ηεο Δγλαηίαο νδνχ πξνο 

ηελ Αιβαλία ε νπνία δηαζρίδεη φιε 

ηε Γπηηθή Μαθεδνλία  εξρνκφο 

λέσλ θαηνίθσλ γηα ηνπιάρηζηνλ 6-

7 ρξφληα 

 Οη ρακειέο ηηκέο νηθνπέδσλ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην πςειφ πνζνζηφ 

αλεξγίαο ίζσο απνηειεί θίλεηξν γηα 

βηνκεραληθή επέλδπζε  ζεηηθφ 

γηα ην ιηαλεκπφξην 

 

 

 

ΑΠΔΙΛΔ  

 

Σάζε γηα απψιεηα πειαηψλ πξνο 

ηνλ αληαγσληζκφ ησλ 

κεγαιναζηηθψλ θέληξσλ 

Δίζνδνο πνιπεζληθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζνχπεξ κάξθεη ζηελ 

επαξρία θαη ηα αζηηθά θέληξα 

Αλαπηπμηαθή πνιηηηθή κεγάισλ 

ειιεληθψλ αιπζίδσλ ζνχπεξ 

κάξθεη πξνο ηελ επαξρία  

Μεηεγγξαθέο κειψλ απφ θαη πξνο 

νκίινπο 

Γπζκελέο θιίκα νηθνλνκίαο θαη 

θαθή ςπρνινγία θαηαλαισηή 

Μεγάιν πνζνζηφ αλεξγίαο ζηε 

Γπηηθή Μαθεδνλία  Κξηηήξην γηα 

επηδνηήζεηο θαη αξλεηηθφ θίλεηξν 

γηα πξνζέιθπζε λένπ πιεζπζκνχ  
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5. ΔΞΑΚΡΙΒΧΗ ΣΧΝ ΑΝΑΓΚΧΝ ΚΑΙ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΧΝ ΣΧΝ 

ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΧΝ 

 Γεληθά ζηνλ θιάδν ησλ ζνχπεξ κάξθεη ε αγνξά ζηφρνο είλαη επξεία, δηφηη γηα 

θάζε πξντφλ ππάξρεη αξθεηή πνηθηιία ηηκψλ έηζη ψζηε λα θαιχπηεηαη φιν ην θάζκα 

ησλ θαηαλαισηψλ. πσο έρεη αλαθεξζεί ε γξακκή πξντφλησλ είλαη παξφκνηα κε απηή 

ηνπ θιάδνπ, νπφηε θάηη αλάινγν ζπκβαίλεη θαη κε ηελ αγνξά ζηφρν. Γελ κπνξεί λα 

ηζρπξηζηεί θαλέλα απφ ηα κέιε ηνπ νκίινπ φηη νη πειάηεο ηνπ είλαη ηνπ αλσηέξνπ 

επηπέδνπ ή ην αληίζεην. ε κία πξνζπάζεηα λα ζπγθεθξηκελνπνηήζνπκε ηελ αγνξά 

ζηφρν ζα ιέγακε φηη είλαη νηθνγέλεηεο κε παηδηά πνπ πεγαίλνπλ ζρνιείν, νηθνγέλεηεο 

ρσξίο παηδηά, εξγέλεδεο, νηθνγέλεηεο κε παηδηά θνηηεηέο (νη γνλείο θαη νη θνηηεηέο), 

θαη ειηθησκέλνη. Παξφιν ην γεγνλφο φηη δελ ππάξρεη πεξηνξηζκφο ζηελ αγνξά-ζηφρν, 

παξαηεξείηαη φηη ν φκηινο απεπζχλεηαη ζηελ κέζε νηθνγέλεηα κε απαζρφιεζε ηε 

γεσξγία ή ην δεκφζην.    

Σν αξλεηηθφ είλαη φηη γηα θάζε κέινο ππάξρεη πεξηνξηζκφο ζην πειαηνιφγην 

ηνπ. Γηα παξάδεηγκα ππάξρεη θαη ζηε Νεάπνιε θαηάζηεκα Διιεληθήο Γηαηξνθήο 

αιιά θαη ζην Σζνηχιη θαη ζηε Γαιαηηλή. Απηφ εθθξάδεηαη γηα ην θαηάζηεκα ζηε 

Νεάπνιε σο πεξηνξηζκφο ζηνπο ηνπηθνχο θαηνίθνπο θαη φρη απηνχο ησλ πεξηρψξσλ. 

Χζηφζν θάζε κέινο είλαη ηθαλνπνηεκέλν κε ην πειαηνιφγην ηνπ θαζψο έρεη βειηησζεί 

ζε ζρέζε κε ην πειαηνιφγην πξηλ ηελ είζνδν ζηνλ φκηιν. Με ζσζηή νξγάλσζε θαη 

ρσξίο λα ζίγνληαη ηα ζπκθέξνληα θαλελφο θαιχπηεηαη ηθαλνπνηεηηθά ε θαηνηθήζηκε 

πεξηνρή ηεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο.  

 Παξαηεξείηαη γεληθφηεξα ζηελ Διιάδα κία ηάζε γηα απψιεηα πειαηψλ απφ 

ηελ επαξρία πξνο ηηο κεγαινππφιεηο. Απηφ ίζρπε, ηζρχεη θαη ζα ηζρχεη θαη γηα ηα 

επφκελα ρξφληα. Απηφ πνπ κπνξεί λα θάλεη ν φκηινο θαη ην πξάηηεη, είλαη λα 

ππελζπκίζεη ζπλερψο κέζα απφ δηάθνξα δηαθεκηζηηθά κέζα ηελ χπαξμε ηνπ νκίινπ 

θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ζην λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ άμηα θαη ην 

ίδην απνδνηηθά ζε ζχγθξηζε κε ηηο επηρεηξήζεηο ησλ κεγαινππφιεσλ.  

 Απηφ πνπ δεηνχλ νη θαηαλαισηέο είλαη λα αγνξάζνπλ ηα πξντφληα πνπ 

επηζπκνχλ, ζε ρακειέο ηηκέο, νπνηαδήπνηε ρξνληθή ζηηγκή ηα επηδεηήζνπλ, κε ηελ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε πνπ κπνξνχκε λα πξνζθέξνπκε. Γειαδή νλνκαζηηθά  

 Πνηθηιία ζε βάζνο θαη πιάηνο 

 Υακειέο ηηκέο θαη ζπρλέο πξνζθνξέο 

 Δμππεξέηεζε 
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6. ΤΝΟΛΙΚΗ ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ  

Α) Διεγρόκελεο κεηαβιεηέο ή Marketing mix  

Οη ειεγρφκελεο κεηαβιεηέο είλαη θπξίσο ηέζζεξηο. Απηέο είλαη νη: 

Α.1. Σοποθεζία ηυν καηαζηημάηυν και λειηοςπγίερ 

Α.2. Πποφόνηα και ςπηπεζίερ  

Α.3. Πποώθηζη και εικόνα 

Α.4. Πολιηική ηιμών  

 

Α.1) Σνπνζεζία θαηαζηεκάηωλ θαη ιεηηνπξγίεο 

Ζ πεξηνρή ηελ νπνία θαιχπηεη ε Διιεληθή Γηαηξνθή Γπηηθήο Μαθεδνλίαο 

είλαη έλα κεγάιν πνζνζηφ ηεο επξχηεξεο θαηνηθήζηκεο πεξηνρήο, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη ηνπο λνκνχο Κνδάλεο, Καζηνξηάο, Γξεβελψλ θαη Φιψξηλαο. ην λνκφ 

Κνδάλεο δξαζηεξηνπνηνχληαη 23 κέιε ηνπ νκίινπ, ζην λνκφ Καζηνξηάο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζπλνιηθά 19 κέιε, ζην λνκφ Γξεβελψλ θαη λνκφ Φιψξηλαο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη  κφιηο 6 θαη 4 κέιε αληίζηνηρα. Δπίζεο ππάξρεη έλα θαηάζηεκα 

ζηελ Καιακπάθα ην νπνίν αλήθεη ζ‟ έλα κέινο ηεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο. πλνιηθά 

52 κέιε ζηε πεξηθέξεηα ηεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο. Σα γξαθεία ηεο δηνίθεζεο θαη ε 

θεληξηθή απνζήθε βξίζθνληαη ζηνπο Ακπειφθεπνπο Καζηνξηάο, 10 ιεπηά απφζηαζε 

απφ ηε πφιε ηεο Καζηνξηάο θαη είλαη γεσγξαθηθά ην πην θεληξηθφ ζεκείν ηεο Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο. ηηο παξαθάησ εηθφλεο παξνπζηάδεηαη κηα γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ 

κειψλ αλά λνκφ. Δάλ ιάβνπκε ππφςε καο ηνλ πιεζπζκφ, παξαηεξνχκε φηη ζηελ 

πφιε ηεο Καζηνξηάο ε αλαινγία ησλ κειψλ αλά πιεζπζκφ είλαη αξθεηά κεγαιχηεξε 

απφ απηή ησλ ππφινηπσλ κεγάισλ πφιεσλ ζηε Γπηηθή Μαθεδνλία. πγθεθξηκέλα ζηε 

πφιε ηεο Καζηνξηάο ε αλαινγία είλαη πεξίπνπ 1 θαηάζηεκα πξνο 2000 θαηνίθνπο, 

ελψ ζηελ Κνδάλε 1 πξνο 12.000, ζηελ Πηνιεκαΐδα 1 πξνο 15000, ζηα Γξεβελά 1 

πξνο 10000 θαη ηέινο ζηελ πφιε ηεο Φιψξηλαο δελ ππάξρεη θάπνην θαηάζηεκα.
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ζνλ αθνξά ην κέγεζνο ησλ θαηαζηεκάησλ απηφ πνπ ηζρχεη είλαη φηη πξέπεη 

λα είλαη πάλσ απφ 100 η.κ. Χζηφζν ηα θηίξηα πξέπεη λα είλαη ειεγκέλα θαη ζε θαιή 

ζέζε. ην εζσηεξηθφ ησλ θαηαζηεκάησλ ξάθηα, ςπγεία, ηακεηαθέο κεραλέο θ.ιπ. 

πξέπεη λα είλαη ζε θαιή θαηάζηαζε. πρλά γίλεηαη αλαλέσζε ζηνλ εμνπιηζκφ αιιά 

είλαη απφθαζε ηνπ θάζε κέινπο. Ο φκηινο παξέρεη ζπκβνπιέο γηα ηνλ εμνπιηζκφ 

αιιά ε ηειηθή απφθαζε είλαη ζην ρέξη ηνπ θάζε κέινπο. Ζ νξγάλσζε ηνπ 

θαηαζηήκαηνο θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ ξαθηψλ είλαη θάηη ζεκαληηθφ θαη ζπνπδαίν γηα 

ηνλ φκηιν γη‟ απηφ θαη ν έιεγρνο ζ‟ απηφ ην δήηεκα είλαη απζηεξφο θαη ηεξείηαη. Σα 

σξάξηα ησλ θαηαζηεκάησλ ζπκβαδίδνπλ κε ηελ λνκνζεζία ησλ εκπνξηθψλ ζπιιφγσλ 

θαη ηέινο ε δηεχζπλζε πξνζσπηθνχ είλαη επζχλε ηνπ θαηαζηεκαηάξρε.  

Ζ δηαθίλεζε θαη απνζήθεπζε ησλ πξντφλησλ είλαη ειεχζεξε επηινγή ησλ 

κειψλ, αλαιφγσο θαη ηε δχλακε ηνπ θαζελφο. Κάπνηα απφ ηα κέιε είλαη νη ίδηνη  

ππεχζπλνη γηα ηε κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ κε δηθά ηνπο κέζα ελψ γηα άιια κέιε ηα 

πξντφληα θηάλνπλ ζην θαηάζηεκα απφ θνξηεγά ηνπ νκίινπ κε θάπνηα επηπιένλ 

ρξεκαηηθή επηβάξπλζε.  

 

Α.2) Πξνϊόληα θαη ππεξεζίεο  

πσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο ηα πξνζθεξφκελα πξντφληα είλαη θνηλά 

κε απηά ηνπ αληαγσληζκνχ, ηξφθηκα φπσο καθαξφληα, γιπθά, ξχδη, αιιαληηθά, γάια, 

γηανχξηη, θ.ιπ. θαη κε ηξφθηκα φπσο απνξξππαληηθά, είδε θαζαξηφηεηαο, είδε 

κπάληνπ, θιπ. θάζε κέινο έρεη ηελ επηινγή λα επηιέμεη ν ίδηνο ηη πξντφληα ζα 

πξνζθέξεη ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Ζ δηαδηθαζία αγνξάο απφ ηα κέιε δελ είλαη ίδηα 

ζε ζρέζε κε πξηλ. Έλαο επηρεηξεκαηίαο θαη ζεκεξηλφ κέινο ηνπ νκίινπ δξνχζε σο 

απηφλνκνο επηρεηξεκαηίαο, έπαηξλε απνθάζεηο κφλνο ηνπ, αλαιάκβαλε λα πιεξψζεη 

ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπ θαη γεληθά είρε λα αληηκεησπίζεη κφλνο ηνπ φιεο ηηο δπζθνιίεο 

πνπ ζπλαληνχζε ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ. Σψξα σο κέινο πιένλ ηνπ νκίινπ ε 

δηαδηθαζία αγνξάο θαη πψιεζεο  πξντφλησλ έρεη απινπζηεχζεη. Γηα παξάδεηγκα 

έξρεηαη έλαο πσιεηήο ζακπνπάλ λα πάξεη παξαγγειία, ν ηδηνθηήηεο έρεη ειέγμεη ηα 

απνζέκαηα ηνπ θαη δίλεη ηελ απαξαίηεηε παξαγγειία ρσξίο λα έρεη άγρνο γηα ην πφζα 

ζακπνπάλ πξέπεη λα αγνξάζεη, πνηεο κάξθεο, πσο ζα πιεξψζεη ηνλ πξνκεζεπηή ηνπ 

θ.ιπ. Γλσξίδεη φηη ζα πιεξψζεη φινπο ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπ κέζσ ηνπ νκίινπ θαη φρη 

αηνκηθά ηνλ θαζέλα, θάπνηα πξντφληα πνπ έρνπλ κείλεη ζηνθ ζα επηζηξαθνχλ ελψ 

πξηλ ήηαλ ακθίβνιν. Απηφ απειεπζεξψλεη ηνπο ηδηνθηήηεο λα γεκίδνπλ πνιιέο θνξέο, 

αλ φρη πάληα, ηα ξάθηα ηνπο κε επηπιένλ πξντφλ απφ απηφ πνπ πξνζδνθνχλ λα 
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πνπιήζνπλ. Δπηπξνζζέησο, θάπνηα πξντφληα πςειήο πνηφηεηαο πνιχ πηζαλφλ λα κελ 

κπνξνχζε λα ηα πνπιήζεη πξηλ ελψ ηψξα ιφγσ ηνπ νκίινπ έρεη ηελ δπλαηφηεηα φρη 

κφλν λα κπνξεί λα ηα πνπιήζεη, αιιά θαη λα ηα πξνσζήζεη κε θάπνηα δειεαζηηθή 

ηηκή έηζη ψζηε λα κπνξέζεη λα βειηηψζεη ηελ εηθφλα ηνπ σο θαηάζηεκα. 

πκπεξαζκαηηθά, ππάξρεη βειηίσζε ζηα θαηαζηήκαηα γχξσ απφ ηα πξνζθεξφκελα 

πξντφληα θαη ζαλ πνηφηεηα, θαη ζαλ πνηθηιία βάζνπο θαη πιάηνπο. Δπίζεο ε αγνξά 

ησλ εκπνξεπκάησλ έρεη απινπζηεπζεί θαη ν θαηαζηεκαηάξρεο πξνβιέπεη θαη 

ππνινγίδεη ηηο κειινληηθέο αγνξέο ηνπ, νξγαλψλεη ηα απνζέκαηα ηνπ θαη εθηηκά θαη 

ειέγρεη ην ηειηθφ απνηέιεζκα κε πην απνδνηηθφ θαη εχθνιν ηξφπν ζε ζχγθξηζε κε 

έλαλ απηφλνκν ηδηνθηήηε πνπ δελ αλήθεη ζε θάπνηνλ φκηιν. ρεδφλ ην 99% ησλ 

πξντφλησλ πνπ πσινχληαη ζηα θαηαζηήκαηα είλαη κέζσ ηνπ νκίινπ, εάλ παξφια απηά 

θάπνην κέινο επηζπκεί λα πνπιήζεη θάηη ην νπνίν δελ ππάξρεη ζηνλ φκηιν, ηφηε είλαη 

ειεχζεξνο λα πξνκεζεπηεί ην πξντφλ κφλνο ηνπ έμσ απφ ηνλ φκηιν. ζνλ αθνξά ηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο αλακέλεηαη λα επέιζεη αχμεζε ζηε δήηεζε ηνπο θαζψο ν 

θαηαλαισηήο έρεη γίλεη πην έμππλνο θαη δχζθνινο ζηηο αγνξέο ηνπ θαη ζε ζπλδπαζκφ 

κε ην γεγνλφο φηη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη θαη νηθνλνκηθφηεξα θαη 

εθάκηιια ησλ επψλπκσλ δηαθεκηδφκελσλ πξντφλησλ, κπνξνχκε λα πνχκε κε 

ζηγνπξηά φηη ζα κεγαιψζεη ηελ πξνζθεξφκελε γθάκα πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 

κε ηελ επσλπκία “eldi”.            

 

Α.3) Πξνώζεζε θαη εηθόλα 

Ζ ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο πξνυπνζέηεη κηα επηζεηηθή πξνψζεζε ηεο 

εηαηξίαο κέζσ δηάθνξσλ δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα. Ζ 

πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ βαζίδεηαη ζην θαιφ merchandising. Απφ ηελ αξρή κηαο 

ζπλεξγαζίαο κε ηνλ φκηιν, ειέγρεηαη ε δηαξξχζκηζε ζην ξάθη θαη αλαιφγσο γίλνληαη 

νη αιιαγέο πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηε ζσζηή δηαξξχζκηζε ηνπ ρψξνπ θαη ηνπ ξαθηνχ. Οη 

ζπκβνπιέο πξνο ηνπο θαηαζηεκαηάξρεο γχξσ απφ ηελ πξνψζεζε ζα ιέγακε φηη είλαη 

απφ ηηο ιίγεο ζπκβνπιέο νη νπνίεο είλαη θαη ππνρξεψζεηο ηαπηφρξνλα, θάηη ην νπνίν 

έγθεηηαη ζηελ ζπνπδαία ζεκαζία πνπ δίλεη ν φκηινο ζηελ εηθφλα ησλ θαηαζηεκάησλ 

επνκέλσο θαη ηνπ νκίινπ. Μία ζπνπδαία πξνσζεηηθή ελέξγεηα πνπ γίλεηαη απφ 

πιεπξάο ηνπ νκίινπ είλαη ε έθδνζε κεληαίνπ θπιιαδίνπ πξνζθνξψλ πνπ δηαλέκεηαη 

απφ πφξηα ζε πφξηα. Σα κέιε είλαη ππνρξεσκέλα λα ηεξνχλ ηηο πξνζθνξέο ηνπ 

θπιιαδίνπ θαη είλαη ε βάζε γηα ηηο πσιήζεηο ηνπο. Σα θπιιάδηα κνηξάδνληαη 

πξνζεθηηθά θαη κε νξγάλσζε. Κάζε κέινο έρεη ην δηθαίσκα λα δεηήζεη έλα 
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ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ θπιιαδίσλ κε βάζε ηνλ ζπλνιηθφ ηνπ ηδίξν. Γηα θάζε κέινο 

ππάξρεη ηππσκέλν ζην θπιιάδην ε νλνκαζία ηεο επηρείξεζεο ηνπ θαη ν ηφπνο 

εγθαηάζηαζεο ηνπ.  

Δπηπξνζζέησο γίλεηαη ζπρλά δηαθήκηζε ζαλ φκηινο ζην ξαδηφθσλν θαη ζε 

ηνπηθά θαλάιηα θαη banners. Απηέο είλαη νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ζαλ φκηινο, αιιά 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ην θάζε κέινο λα δηαθεκηζηεί αηνκηθά ζαλ επηρείξεζε. 

Χζηφζν ε αξρή θαη ην ηέινο ζηνλ φκηιν φζνλ αθνξά ηηο ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ είλαη νη 

δεκφζηεο ζρέζεηο ηνπ θάζε κέινπο. Κάζε επηρεηξεκαηίαο-θαηαζηεκαηάξρεο αηνκηθά 

πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηηο δεκφζηεο ζρέζεηο ηνπ. Σα κέιε ηνπ νκίινπ θεξδίδνπλ απφ ηε 

ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνλ φκηιν πνιιά φπσο νξγάλσζε ζε δηάθνξνπο ηνκείο, 

θαιχηεξεο πξνζθνξέο θ.ιπ. αιιά απηφ δελ κεηαθξάδεηαη σο θαζεζχραζε. Οη 

ηδηνθηήηεο δηαηεξνχλ ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπο θαη είλαη απηνί ππεχζπλνη γηα ηε νκαιή 

ιεηηνπξγία ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο. Γη‟ απηφ πξέπεη ηα κέιε λα θαιιηεξγνχλ ην 

ζρεζηαθφ κάξθεηηλγθ. Δίλαη επηζηεκνληθά απνδεδεηγκέλν φηη δελ ππάξρεη θαιχηεξε 

δηαθήκηζε απφ ην mouth to mouth κάξθεηηλγθ θαη ηηο θαιέο δεκφζηεο ζρέζεηο, 

ηδηαίηεξα ζηηο θιεηζηέο επαξρηαθέο θνηλσλίεο. Απηφ είλαη ην κήλπκα ηεο δηνίθεζεο 

πξνο ηα λέα κέιε θαη πξέπεη λα ην θαηαλνήζνπλ.  

 

Α.4) Πνιηηηθή ηηκώλ  

Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή δελ ζα κπνξνχζε λα είλαη πην επηζεηηθή. Γηα λα 

πεηχρεη ν φκηινο ρακειέο ηηκέο πξέπεη λα νξγαλψζεη ζσζηά ηηο αγνξέο ηνπ λα 

πξνγξακκαηίζεη ηηο επφκελεο θαη λα ειέγμεη ηελ θεξδνθνξία ησλ πξντφλησλ. ζεο 

πεξηζζφηεξεο ζπλνιηθέο αγνξέο ηφζν θαιχηεξεο πξνζθνξέο αγνξάο πξνκεζεηψλ θαη 

φζν θαιχηεξεο πξνζθνξέο ηφζν πην ρακειέο ηειηθέο ηηκέο. Απηή είλαη ε αιπζίδα ε 

νπνία δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ φκηιν λα πεηχρεη θαιχηεξεο ηηκέο. Δπηπξνζζέησο  

ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ νκίινπ γηα επίηεπμε θαιχηεξσλ ηηκψλ κεηψλνληαη ηα πεξηζψξηα 

θέξδνπο. Χζηφζν ε πξνζπάζεηα ηνπ νκίινπ γηα επίηεπμε θαιψλ ηηκψλ θαη 

πξνζθνξψλ ζηακαηάεη εδψ. Απφ εδψ θαη έπεηηα ην θάζε κέινο είλαη ππεχζπλν γηα ηηο 

ηηκέο ησλ πξντφλησλ πνπ ζα πνπιάεη ζην θαηάζηεκα ηνπ. Ζ δηνίθεζε δίλεη θάπνηεο 

ζπκβνπιέο γηα λα απνθεπρζνχλ κεγάιεο απνθιίζεηο ζηηο ηηκέο κεηαμχ ησλ 

θαηαζηεκάησλ, αιιά δελ ππάξρεη ηππηθά θάπνηνο έιεγρνο ή θάπνην αλψηαην ή 

θαηψηαην φξην. Απνηέιεζκα ηεο έιιεηςεο ειέγρνπ ζηηο ηηκέο είλαη ε κεγάιε 

αλνκνηνγέλεηα πνπ παξαηεξείηαη ζην εζσηεξηθφ ηνπ νκίινπ αιιά θαη ζε ζρέζε κε ηνλ 

αληαγσληζκφ. ηελ πξνζπάζεηα γηα θαζνξηζκφ ελφο κέζνπ φξνπ ηηκψλ ζην ζχλνιν 
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ησλ κειψλ, ην απνηέιεζκα ζα ήηαλ φηη νη ηηκέο είλαη ρακειφηεξεο απφ ηα 

κεκνλσκέλα ζνχπεξ κάξθεη, πςειφηεξεο φκσο απφ ηηο κεγάιεο αιπζίδεο 

θαηαζηεκάησλ θαη ηα discount φπσο π.ρ. Μαζνχηεο-Αξβαληηίδεο θαη Lidl-Aldi θ.ιπ. 

πκπεξαζκαηηθά ε ηερληθή ηηκνιφγεζεο απφ ηελ πιεπξά ηνπ νκίινπ είλαη κε βάζε ην 

θφζηνο αγνξάο ζπλ έλα πνζνζηφ θέξδνπο, θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ κειψλ επίζεο κε 

βάζε ην θφζηνο αιιά θαη κε βάζε ηε δήηεζε ζην θάζε θαηάζηεκα.  

 

Β) Με ειεγρόκελεο κεηαβιεηέο  

Οη κε ειεγρφκελεο κεηαβιεηέο είλαη:  

Β.1) Ο καηαναλυηήρ 

Β.2) Ο ανηαγυνιζμόρ 

Β.3) Η ηεσνολογία 

Β.4) Οι οικονομικέρ ζςνθήκερ 

Β.5) Η εποσικόηηηα  

Β.6) Οι νομικοί πεπιοπιζμοί  

 

Β.1) Ο θαηαλαιωηήο 

Φηινζνθία θάζε εηαηξίαο πνπ ζέιεη λα ιέγεηαη ζχγρξνλε είλαη ε 

πειαηνθεληξηθή θηινζνθία. ζεο δελ ηελ έρνπλ απνδερηεί απνηπγράλνπλ ή φζεο 

άξγεζαλ λα ηελ δερηνχλ αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο θαη είλαη ακθίξξνπε ε επηβίσζε 

ηνπο. ηε πειαηνθεληξηθή θηινζνθία επίθεληξν είλαη ν πειάηεο - θαηαλαισηήο ζηελ 

πεξίπησζε καο. ηφρνο ηνπ νκίινπ είλαη λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο θαηαλαισηέο φζν πην 

απνδνηηθά γίλεηαη. Γηα λα ηνπο ηθαλνπνηήζεη φκσο πξψηα πξέπεη λα ζθηαγξαθήζεη 

ηνλ ζηφρν ηνπ. Ζ αγνξά-ζηφρνο ηνπ νκίινπ είλαη ε κέζε νηθνγέλεηα είηε ρσξίο παηδηά 

είηε κε παηδηά, νη ειηθησκέλνη θαη νη εξγέλεδεο.  Έρεη αλαιπζεί ιεπηνκεξέζηεξα 

πξνεγνπκέλσο ε αγνξά ζηφρνο θαη έρνπλ εμαθξηβσζεί νη αλάγθεο ηνπο. Γηα ηε 

ζπλέρεηα ν φκηινο ζηνρεχεη λα δηαηεξήζεη ην ππάξρνλ θνηλφ-ζηφρν αιιά λα 

κεγαιψζεη ην πειαηνιφγην απηφ.  

Έλα αμηνζεκείσην γεγνλφο πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε είλαη ν αξθεηά 

κεγάινο πιεζπζκφο πνληίσλ ζηελ πεξηνρή κε απνηέιεζκα ηελ πνληηαθή δηαηξνθηθή 

ζπλήζεηα. Δπίζεο ζηηο θσκνπφιεηο θαη ρσξηά παξαηεξείηαη ε ηάζε γηα αγνξέο 

θξέαηνο, άξηνπ θαη ιαραληθψλ-θξνχησλ απφ ηα αληίζηνηρα εμεηδηθεπκέλα 

θαηαζηήκαηα (θξενπσιείν, αξηνπνηείν, ιατθή αγνξά ή καλάβηθν) ζε αληίζεζε κε ηελ 



 - 82 - 

αγνξαζηηθή ζπλήζεηα ηεο πφιεο φπνπ παξφκνηεο αγνξέο πξαγκαηνπνηνχληαη ζηα 

ζνχπεξ κάξθεη.   

 

Β.2) Ο αληαγωληζκόο 

Οη επφκελεο θηλήζεηο ηνπ νκίινπ γίλνληαη κε βάζε ηνλ αληαγσληζκφ. Ο 

πφιεκνο ηηκψλ νινέλα θαη εληείλεηαη. Έρεη απνθαζηζηεί φηη γηα λα γίλνπλ πην 

αληαγσληζηηθά ηα κέιε, ν φκηινο είλαη δηαηεζεηκέλνο λα ζπκπηέζεη ηα πεξηζψξηα 

θέξδνπο ηνπ πξνο φθεινο ησλ κειψλ. Αλακέλεηαη δειαδή ζηα επφκελα ρξφληα 

γεληθφηεξα ζηελ Διιάδα λα εληαζεί ν ζθιεξφο αληαγσληζκφο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ. 

Ηδίσο ζηνλ ηνκέα ησλ ζνχπεξ κάξθεη φπνπ έρνπλ θάλεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ηελ 

εκθάληζε ηνπο πνιπεζληθέο εηαηξίεο (discount). Απηφ ζε ζπλδπαζκφ θαη κε ηηο 

επεθηαηηθέο πνιηηηθέο ησλ κεγάισλ ιηαλεκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ πξνο ηα επαξρηαθά 

θέληξα, απνηειεί κεγάιν θίλδπλν γηα ηα κηθξά επαξρηαθά ζνχπεξ κάξθεη φπσο απηά 

ησλ κειψλ καο επνκέλσο θαη  γηα ηνλ φκηιν καο. Δπηπιένλ ηα κέιε καο 

αληηκεησπίδνπλ ηελ απψιεηα πειαηψλ πξνο ηνπο αληαγσληζηέο ησλ κεγάισλ αζηηθψλ 

θέληξσλ. ‟ απηφ ην ζεκείν έξρεηαη ν ξφινο ηνπ νκίινπ θαη ιεηηνπξγεί ζαλ αζπίδα 

γηα ηα κέιε θαζψο αλ δελ ππήξρε ν φκηινο φπσο αλέθεξε θάπνην ζεκαληηθφ κέινο 

θαη κέηνρνο (θ. Γίινγινπ): «ζα είρακε θιίζεη ηηο επηρεηξήζεηο καο θαη ζα ςάρλακε γηα 

δνπιεηά ηψξα». Δίλαη ζαθέο ινηπφλ φηη αλακέλεηαη φμπλζε ηνπ αληαγσληζκνχ θαη 

κφλν νη πην νξγαλσκέλνη ζηελ αγνξά ζα επηβηψζνπλ. ηελ αληίζεηε φςε γηα ηηο μέλεο 

επηρεηξήζεηο κε μέλα θεθάιαηα ν φκηινο ειπίδεη φηη ζα ηηο απνξξίςνπλ νη 

θαηαλαισηέο θαζψο ε απφθαζε βξίζθεηαη ζηα δηθά ηνπο ρέξηα.  

 

Β.3) Ζ ηερλνινγία 

 Πξνεγνπκέλσο αλαθεξζήθακε γηα ηελ έιιεηςε ειέγρνπ ζην επίπεδν ησλ 

ηηκψλ. Απηφ νθείιεηαη ζηελ έιιεηςε κεραλνξγάλσζεο ζε θάπνηα απφ ηα 

θαηαζηήκαηα ηνπ νκίινπ. Παξαηεξείηαη κηα αλνκνηνγέλεηα γεληθφηεξα ζηα 

θαηαζηήκαηα φζνλ αθνξά ηελ ηερλνινγία. Κάπνηα θαηαζηήκαηα έρνπλ ηα θαιχηεξα 

ςπγεία, ζπζηήκαηα πιεξσκήο, air condition, θάκεξεο παξαθνινχζεζεο θ.ιπ. αιιά 

δελ είλαη φια έηζη. Κάπνηα κηθξά θαηαζηήκαηα δελ κπνξνχλ λα έρνπλ ηέηνην επίπεδν 

ηερλνινγίαο είηε ιφγσ νηθνλνκηθνχ θφζηνπο είηε ιφγσ έιιεηςεο γλψζεσλ. Οη 

απνθάζεηο γηα ην επίπεδν ηεο ηερλνινγίαο ζην θάζε θαηάζηεκα είλαη πξνζσπηθέο ηνπ 

θάζε ηδηνθηήηε θαη κε δηθφ ηνπ θφζηνο, ηδηαίηεξα θάπνηνη απφ απηνχο ζεσξνχλ πσο 

δελ είλαη απαξαίηεηε νπνηαδήπνηε αλαλέσζε ζηνλ εμνπιηζκφ ηνπο θαη γη‟ απηφ δελ 
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είλαη δηαηεζεηκέλνη λα επελδχζνπλ ζε λέεο ηερλνινγίεο. Χζηφζν γηα λα επηηεπρζεί ην 

κέγηζην επίπεδν απφδνζεο ηεο ηερλνινγίαο ζπκβνπιεχνληαη πάληα ηε δηνίθεζε θαη νη 

ζπκβνπιέο πνπ παξέρνληαη είλαη πάληα ρξήζηκεο θαη έρνπλ ζηφρν, ηε θαιχηεξε γηα ηα 

κέιε, ιεηηνπξγία ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο.  

 

Β.4) Οη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο 

Σα δχν ηειεπηαία ρξφληα ε Διιάδα θαη ε Δπξψπε πέξαζε κία θξίζηκε θαη 

δχζθνιε νηθνλνκηθή πεξίνδν. Γελ ππάξρεη νχηε κία επηρείξεζε πνπ λα κελ 

επεξεάζηεθε έζησ γηα ιίγν. Κάπνηεο εηαηξίεο θνινζζνί ίζσο εθκεηαιιεχηεθαλ ηελ 

δχζθνιε απηή πεξίνδν αιιά θάπνηεο άιιεο μεθίλεζαλ καδηθέο απνιχζεηο. Πξηλ έξζεη 

ε νηθνλνκηθή θξίζε ππήξρε έλα πιεζσξηζκφο ν νπνίνο ζπλερψο ήηαλ θαη 

πςειφηεξνο. Οη ηηκέο δειαδή είραλ άλνδν κε απμεηηθφ ξπζκφ, νη κηζζνί φκσο δελ 

είραλ παξφκνηα πνξεία κε απνηέιεζκα ε δσή λα γίλεηαη νινέλα θαη πην αθξηβή. 

Πιένλ νη ηηκέο έρνπλ ζηαζεξνπνηεζεί ή έρνπλ κεησζεί αηζζεηά, ε νηθνλνκία έρεη 

εηζέιζεη ζε πεξίνδν αλάθακςεο μεθηλψληαο απφ ηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο απ‟ φπνπ 

μεθίλεζε θαη ε θξίζε. Σα επηηφθηα δαλεηζκνχ είλαη επλντθφηεξα θαη ε θνξνινγία 

πιένλ είλαη πην δίθαηε. Κιείλνληαο ζηνλ φκηιν ππάξρεη αηζηνδνμία θαη ζεηηθή 

ελέξγεηα θαη νη πξνζπάζεηεο έρνπλ ζηφρν ηελ βειηίσζε ηεο ςπρνινγίαο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Μηα ηδηαίηεξε αλαθνξά πξέπεη λα γίλεη γηα ην επίπεδν αλεξγίαο ζηε 

Γπηηθή Μαθεδνλία φπνπ παξακέλεη έλα απφ ηα πςειφηεξα επίπεδα παλειιαδηθψο. 

Απηφ δελ βιάπηεη άκεζα ηελ βησζηκφηεηα ηνπ νκίινπ αιιά θξαηάεη ηελ κειινληηθή 

αλάπηπμε ηνπ ηφπνπ ζε ζηάζηκν επίπεδν. Ο φκηινο πέξαλ ηεο πξνζθνξάο εξγαζίαο ζε 

θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο ζηηο απνζήθεο θαη ζηε δηνίθεζε, βειηηψλεη ην επίπεδν 

απαζρφιεζεο κέζσ ησλ κειψλ ηνπ.      

 

Β.5) Ζ επνρηθόηεηα  

Απ‟ φια ηα πξντφληα πνπ δηαηίζεληαη ζηα θαηαζηήκαηα ηνπ νκίινπ, ηα 

παγσηά παξνπζηάδνπλ κηα επνρηθφηεηα θαηά ηνπο ζεξηλνχο κήλεο. Σηο ππφινηπεο 

κέξεο ηνπ ρξφλνπ δελ ππάξρνπλ παγσηά πξνο πψιεζε. Έηζη θαηά ηελ πεξίνδν 

εηζαγσγήο έσο θαη ηελ πεξίνδν απφζπξζεο ηα παγσηά πξνσζνχληαη επνρηαθά θαη 

θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα είλαη πξνζθνξά 1+1. Δπνρηαθή δήηεζε παξνπζηάδνπλ θαη ηα 

πξντφληα απφ ηνλ θήπν ηνπ ζνχπεξ κάξθεη αιιά ε πιεηνςεθία ησλ θαηαζηεκάησλ 

δελ πεξηιακβάλεη ζηα ξάθηα ηνπο ηέηνηνπ είδνπο πξντφληα ιφγσ βέβαηα ηεο ζπλήζεηαο 

ηεο ιατθήο αγνξάο φπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο. Γηα θάπνηα πξντφληα 
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ειαθξηάο επνρηθφηεηαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηα θαζφιηα, δηαζθαιίδεηαη λα κελ 

κείλεη κεγάιν απφζεκα ζηηο απνζήθεο θαη ζηα ξάθηα ησλ θαηαζηεκάησλ.   

 

 

 

Β.6) Οη λνκηθνί πεξηνξηζκνί 

Ζ δηνίθεζε θξνληίδεη ηα κέιε ηεο λα ηεξνχλ ηνπο λφκνπο πεξί απνδείμεσλ, 

σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο, λα ηεξνχλ ηνπο φξνπο ησλ δηθαησκάησλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

γεληθά ηα είλαη λφκηκνη. Ο φκηινο απφ ηελ πιεπξά ηνπ έρεη θαιέο ζρέζεηο κε ηελ 

ηνπηθή απηνδηνίθεζε θαη ηνπο εκπνξηθνχο ζπιιφγνπο. Σν έξγν ηνπ νκίινπ έρεη πηάζεη 

ηφπν θαη ν ξφινο ηνπ ζηελ αλάπηπμε ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο είλαη ζεκαληηθφο. Ζ 

πξνζθνξά εξγαζίαο γηα ηε κείσζε ηεο αλεξγίαο ε νπνία είλαη έλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα ηνπ ηφπνπ έρεη βειηηψζεη ην βηνηηθφ επίπεδν ηεο Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο.  
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7. ΣΑΚΣΙΚΔ 

Ζ θ. Γέζπνηλα Ησαλλίδνπ σο δηεπζχληξηα ηεο επηρείξεζεο είλαη ππεχζπλε γηα 

ηελ πιεηνςεθία ησλ απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ ηηο ειεγρφκελεο κεηαβιεηέο. χληνκα 

ζα παξζνχλ απνθάζεηο γηα ηε κειινληηθή επέθηαζε ησλ απνζεθψλ γηα ηελ θαιχηεξε 

γεσγξαθηθή θάιπςε ζηε Γπηηθή Μαθεδνλία. Τπάξρεη κηα πηζαλφηεηα γηα επέθηαζε 

ησλ ππαξρφλησλ απνζεθψλ ε νπνία σζηφζν είλαη ηθαλνπνηεηηθή πξνο ην παξφλ θαη 

δελ ζα θαιχπηεη ηελ αλάγθε γηα θαιχηεξε γεσγξαθηθή θάιπςε. Δπνκέλσο ε ιχζε 

είλαη ε δεκηνπξγία κηαο επηπιένλ απνζήθεο ζηε Γπηηθή Μαθεδνλία εθηφο ηνπ λνκνχ 

Καζηνξηάο φπνπ ππάξρεη ήδε κία, ε θεληξηθή. Ζ δεχηεξε απνζήθε ζα ζπληνλίδεηαη κε 

ηελ θεληξηθή αιιά απηφ απαηηεί πξφζιεςε λένπ πξνζσπηθνχ, λέεο εγθαηαζηάζεηο 

θ.ιπ. Σηο απνθάζεηο γηα ηηο ηηκέο αγνξψλ, ην θιείζηκν ησλ ζπκθσληψλ θαη ηηο 

πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο είλαη αξκνδηφηεηεο ηεο θ. Γέζπνηλαο Ησαλλίδνπ ε νπνία φπσο 

έρεη αλαθεξζεί είλαη ππεχζπλε γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ απνθάζεσλ. Αλακέλεηαη ε 

ηειηθή απφθαζε εληφο ηνπ ηξηκήλνπ θαη πινπνίεζε ησλ απνθάζεσλ κέρξη ην ηέινο 

ηνπ πξψηνπ νηθνλνκηθνχ εμακήλνπ. ηαδηαθά κέρξη ην ηέινο ηνπ ηξίηνπ ηξηκήλνπ ζα 

έρεη πινπνηεζεί πιήξσο ε επέθηαζε. Σα ζπλεξγεία ηα νπνία έρεη ήδε ζπλεξγαζηεί ν 

φκηινο πηζαλφλ λα είλαη επίζεο γηα αθφκε κία θνξά απηά πνπ ζα αλαιάβνπλ ηελ 

πινπνίεζε, ρσξίο σζηφζν λα απνξξίπηεηαη εμαξρήο ην ελδερφκελν δήηεζεο 

πξνζθνξάο θαη απφ άιινπο πηζαλνχο ζπλεξγάηεο.  
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8. ΔΛΔΓΥΟ – ΑΝΑΓΡΑΗ 

Θα πξαγκαηνπνηεζεί νινθιεξσηηθφο έιεγρνο γηα ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή θαη 

ηαθηηθή ζην ηέινο ηνπ πξψηνπ νηθνλνκηθνχ εμακήλνπ φπνπ θαη ζα δηαπηζησζνχλ 

ηπρφλ πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία ηφζν ηνπ νκίινπ φζν θαη ησλ θαηαζηεκάησλ ησλ 

κειψλ. Αλαιφγσο ζε πνηα θαηάζηαζε βξίζθεηαη ν φκηινο θαη ε πνξεία ηνπ ζα γίλνπλ 

θαη νη απαξαίηεηεο αιιαγέο.  Βέβαηα ζα πξνεγεζεί έλαο κηθξφο θαη επηθαλεηαθφο 

έιεγρνο ζην ηξίκελν έηζη ψζηε λα δηαπηζησζνχλ ηπρφλ κεγάιεο απνθιίζεηο θαη 

πξνβιήκαηα απφ ηηο αξρηθέο εθηηκήζεηο θαη ζηφρνπο, ηα νπνία εκπνδίδνπλ ηελ ζεηηθή 

πνξεία ηνπ νκίινπ. Δάλ παξαηεξεζεί θάηη αζπλήζηζην θαη φρη επράξηζην, ηφηε ζα 

θξηζεί αλαγθαίνο πεξαηηέξσ έιεγρνο ζην ηξίκελν θαη ζα παξζνχλ νη απαξαίηεηεο 

απνθάζεηο γηα ηηο αιιαγέο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ. Πηζαλψο θάπνηα αλαπξνζαξκνγή ζε 

θάπνηα ζηνηρεία ηεο ζηξαηεγηθήο θαη ηεο ηαθηηθήο. Αληηζέησο εάλ ηα πξψηα 

απνηειέζκαηα ζην ηξίκελν είλαη επράξηζηα, ηφηε δελ ζα γίλεη θάπνηα αιιαγή θαη ζα 

δηαηεξεζνχλ νη ίδηνη ζηφρνη. ην εμάκελν κεηά απφ εθηελή έιεγρν ζηα κέιε θαη ζηνλ 

φκηιν ζα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο αιιαγέο ζηε ζηξαηεγηθή θαη ηαθηηθή ρσξίο λα 

δηαθηλδπλεχζεη ε κέρξη ηφηε πνξεία ηνπ νκίινπ. Δάλ ηα απνηειέζκαηα είλαη πνιχ 

ζεηηθά ηφηε ίζσο έρνπκε βειηίσζε ησλ ζηφρσλ θαη πην επηζεηηθέο πνιηηηθέο ζε 

δηάθνξνπο ηνκείο.     
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9. ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ – ΠΡΟΣΑΔΙ  

 ην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο ήηνη Α, Β θαη Γ, παξνπζηάδνληαη νη 

ζπληζηψζεο δηαθφξσλ απφςεσλ γηα ηνλ θιάδν ησλ ζνχπεξ κάξθεη θαη ην 

ιηαλεκπφξην γεληθφηεξα. ιν ην ζεσξεηηθφ κέξνο απνηειεί ηε βάζε γηα ην ηειεπηαίν 

κέξνο ζην νπνίν παξνπζηάδεηαη έλαο φκηινο θνηλψλ αγνξψλ, ε Διιεληθή Γηαηξνθή 

Γπηηθήο Μαθεδνλίαο Α.Δ. κέζα απφ ηε δεκηνπξγία ελφο ζρεδίνπ δξάζεο γηα ην έηνο 

2010. θνπφο ηεο εξγαζίαο ήηαλ κέζα απφ ηελ αλάιπζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

πεξίπησζεο, λα δηαπηζησζνχλ πξνβιήκαηα βησζηκφηεηαο ζηα κηθξνκεζαία ζνχπεξ 

κάξθεη ηεο επαξρίαο, ζηε πεξίπησζε καο ηεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο.  

 

 Σα ηειεπηαία ρξφληα  ν πξνβιεκαηηζκφο ησλ επηρεηξεκαηηψλ γηα ηηο δχζθνιεο 

ζηηγκέο θαη γηα ηελ θξίζε πνπ πεξλάεη ν θιάδνο ησλ ζνχπεξ κάξθεη, νδήγεζε 

πνιινχο επηρεηξεκαηίεο ζηελ έληαμε ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο σο κέιε νκίισλ 

θνηλψλ αγνξψλ.  

 Ο ζπγθεθξηκέλνο φκηινο αιιά θαη θάζε φκηινο απνηειεί κία αζπίδα πξνζηαζίαο 

γηα ηνπο κηθξνκεζαίνπο ηνπ θιάδνπ, δίλνληαο ηνπο κηα ειπίδα επηπιένλ 

επηβίσζεο.  

 Οη θαιχηεξεο ηηκέο θαη πξνζθνξέο, ε νξγάλσζε ζε δηάθνξνπο ηνκείο θαη 

θπιιάδηα πξνζθνξψλ είλαη θάπνηα πιενλεθηήκαηα, ηα νπνία είηε δελ ππήξραλ 

θαζφινπ είηε ππήξραλ ρσξίο νξγάλσζε πξνγξακκαηηζκφ θαη γεληθά ήηαλ θάηη 

πξφρεηξν ρσξίο απνηειεζκαηηθφηεηα. Απηά ηα πιενλεθηήκαηα θαη ε ηθαλνπνίεζε 

κε ην ζηάδην-επίπεδν πνπ βξίζθεηαη ην θάζε θαηάζηεκα ζε ζχγθξηζε κε πξηλ 

νδεγνχλ ηα κέιε ζηε ζέζε λα είλαη ηφζν ηθαλνπνηεκέλα πνπ λα κελ αιιάδνπλ ηνλ 

φκηιν ρσξίο δεχηεξε ζθέςε.  

 Ο ζσζηφο ππογπαμμαηιζμόρ θαη ε οπγάνυζη πξέπεη λα είλαη ζςνεσήρ ζηόσορ 

ηνπ νκίινπ δηφηη κφλν έηζη ζα δηαζθαιηζηεί ην κέιινλ ησλ ιηαλέκπνξσλ.  

 Ζ ηζνζθειηζκέλε αλάπηπμε ηνπ νκίινπ ζ‟ φιε ηε Γπηηθή Μαθεδνλία είλαη έλαο 

ζηφρνο ν νπνίνο κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηελ είζνδν λέσλ κειψλ ζηνλ φκηιν 

θαζψο νη πξννπηηθέο βειηίσζεο ησλ ππαξρφλησλ κειψλ έρνπλ έλα φξην. Απηφ δελ 

ζεκαίλεη φηη ηα κέιε δελ έρνπλ πξννπηηθέο, αιιά γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο 

αλάπηπμεο ηνπ νκίινπ θαη ηε δηαηήξεζε ηεο ζεηηθήο πνξείαο απαηηείηαη θαη ε 

είζνδνο λέσλ κειψλ θαη ε βειηίσζε ησλ ησξηλψλ.      
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 πκπεξαζκαηηθά νη παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ ηελ επηβίσζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ απηψλ δελ ιεηηνπξγνχλ αηνκηθά, αιιά ε ζπληζηψζα φισλ απηψλ 

ησλ παξαγφλησλ είλαη απηή πνπ θξίλεη ηελ επηβίσζε ηνπο.  

 Πξνβιήκαηα φπσο ζπζηήκαηα δηνίθεζεο θ.ιπ. ηα νπνία είλαη θνηλά γηα φιεο ηηο 

επηρεηξήζεηο, νη κηθξνκεζαίνη ηεο επαξρίαο δέρνληαη ζθιεξφ πιήγκα απφ ηηο 

κεγάιεο αιπζίδεο ηνπ εζσηεξηθνχ(π.ρ. Μαζνχηεο) θαη ηνπ εμσηεξηθνχ (π.ρ. Lidl) 

κέζα απφ ηηο αλαπηπμηαθέο ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζνχλ.  

 Οη κηθξνκεζαίνη ιηαλέκπνξνη ηεο επαξρίαο ελψ πξηλ γηα κηα κεγάιε αιπζίδα ε 

νπνία ζθεθηφηαλ ηελ επέθηαζε ηεο ζε κηα  ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή δελ ζα 

απνηεινχζαλ εκπφδην ζηελ πνξεία ηεο, ηψξα κέζσ ηνπ νκίινπ θαη ηνπ φγθνπ πνπ 

ζπγθεληξψλεηαη έρνπλ απνθηήζεη ζαλ ζχλνιν κηα ηζρπξή θαη ππνινγίζηκε 

δχλακε ηεο πεξηνρήο.  

 Δπηπξνζζέησο έλα πξφβιεκα ην νπνίν αληηκεησπίδνπλ νη ιηαλέκπνξνη ηεο 

επαξρίαο είλαη ε ηάζε γηα απψιεηα πειαηψλ πξνο ηα αζηηθά θέληξα. Δλ κέξεη απηφ 

είλαη δηθαηνινγεκέλν γηα θιάδνπο ζηνπο νπνίνπο ε επαξρία δελ κπνξεί λα 

πξνζθέξεη ηα ίδηα πξντφληα κε απηά ησλ κεγαινππφιεσλ, αληηζέησο φκσο ν 

θιάδνο ησλ ζνχπεξ κάξθεη δελ αλήθεη ζηελ πεξίπησζε απηή θαη ην γεγνλφο φηη 

απηφ  ζπκβαίλεη ζηνλ θιάδν ησλ ζνχπεξ κάξθεη είλαη νξζφο αδηθαηνιφγεην.  

 

 

 Οη πξνηάζεηο ηεο εξγαζίαο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ εμεηαδφκελνπ θιάδνπ ζηηο  

επαξρίεο είλαη κέζα απφ ηε θαιιηέξγεηα ηνπ ζρεζηαθνχ κάξθεηηλγθ λα 

θαηαλνήζνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο, ψζηε λα ηνπο ηθαλνπνηήζνπλ απνδνηηθφηεξα κε 

ζηφρν λα ηνπο δηαηεξήζνπλ σο ηαθηηθνχο θαη ζηαζεξνχο πειάηεο.  

 Δπηπξνζζέησο νη θηλήζεηο ηνπο εθηφο εξγαζίαο λα εζηηάζνπλ ζηελ 

επαηζζεηνπνίεζε ησλ ηνπηθψλ θαηνίθσλ γηα ηε βειηίσζε ηνπ θάζε ηφπνπ κε 

ζθνπφ λα κεησζεί ε απψιεηα πειαηψλ πξνο ηηο κεγαινππφιεηο. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν ζα κεησζνχλ νη παξνξκεηηθέο αγνξέο ζηηο κεγαινππφιεηο θαη πιένλ ζα 

γίλνληαη αγνξέο κφλν φηαλ ε θάιπςε ηεο αλάγθεο ζηελ επαξρία δελ είλαη 

ηθαλνπνηεηηθή.  

 ια απηά φκσο πξνυπνζέηνπλ νη ιηαλέκπνξνη λα πξνζθέξνπλ ηα ίδηα πξντφληα ζε 

πνηθηιία, πνηφηεηα θ.ιπ. ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο κε ηελ φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε. Έηζη ηθαλνπνηνχλ ηνλ πειάηε ην ίδην απνδνηηθά κε ηηο νκνεηδήο 
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επηρεηξήζεηο ηεο επαξρίαο. Ο φκηινο είλαη ν δξφκνο ή ν ηξφπνο γηα ηε ιχζε ζην 

πξφβιεκα απηφ, αιιά ε πξνζπάζεηα ηνπ θάζε επηρεηξεκαηία.  

 Σέινο νπνηεζδήπνηε θηλήζεηο θαη αλ πξαγκαηνπνηήζεη κηα επηρείξεζε γηα 

επέθηαζε ζε κηα λέα αγνξά, εάλ ε θνηλσλία δηαπηζηψζεη φηη ην ζπκθέξνλ ηεο 

βιάπηεηαη, ηφηε είλαη ζην ρέξη ηεο θάζε θνηλσλίαο λα απνξξίςεη ηελ νπνηαδήπνηε 

επηρείξεζε φζν ελδηαθέξνλ θαη αλ είλαη απηή ε λέα επηρείξεζε.     
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ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

A) Διιεληθή Βηβιηνγξαθία 

 

1. Μάξθεηηλγθ Ληαληθνχ & Υνλδξηθνχ Δκπνξίνπ, Παπαβαζηιείνπ – Μπάιηαο, 

2003, Δθδφζεηο Rosili, Αζήλα. 

2. Γηνηθεηηθφ Μάξθεηηλγθ ζην Ληαληθφ Δκπφξην, Κηνπιάθαο – Κπξηαδφπνπινο, 

1994, χγρξνλε Δθδνηηθή Δ.Π.Δ., Αζήλα.  

3. Μάξθεηηλγθ Υνλδξηθνχ & Ληαληθνχ Δκπνξίνπ, Σδσξηδάθεο – Σδσξηδάθε, 

1998, Δθδφζεηο Rosili, Υαιάλδξη.  

4. Μάξθεηηλγθ Υνλδξηθνχ & Ληαληθνχ Δκπνξίνπ, 2
ε
 έθδνζε, Νηθφιανο 

Δμαδάθηπινο, 1996, Δθδφζεηο Διιήλ, Θεζζαινλίθε.  

5. Αλάπηπμε Ληαληθψλ Πσιήζεσλ, Νηθφιανο Δμαδάθηπινο, 1995, Δθδφζεηο 

Διιήλ, Θεζζαινλίθε.  

6. Μάξθεηηλγθ Αθνχσ θαη Μάξθεηηλγθ δελ βιέπσ (Αξρέο Μάξθεηηλγθ), 

Γεκήηξηνο Παζραινχδεο, 2003, Δθδφζεηο Γθηνχξδαο, Αζήλα.  

7. Γηνίθεζε Γηθηχσλ Γηαλνκήο θαη Logistics, Παπαβαζηιείνπ –Μπάιηαο, 

Δθδφζεηο  Rosili, Αζήλα.  

8. Δηζαγσγή ζην κάξθεηηλγθ θαη ηελ έξεπλα αγνξάο, Πέηξνο Σνκάξαο, 2000, 

Νίθαηα.  

9. Δηζαγσγή ζην Μάξθεηηλγθ Μάλαηδκελη, Philip Kotler, 2001, Δθδφζεηο 

Γθηνχξδαο, Αζήλα.  

10. Ληαληθέο Πσιήζεηο, R.Cox, P. Brittain, 2
ε
 έθδνζε, 1995, Δθδφζεηο 

Κιεηδάξηζκνο, Αζήλα.  

11. Αξρέο Μάξθεηηλγθ, Philip Kotler – Gary Armstrong, 2001, Δθδφζεηο 

Γθηνχξδαο.  

12. Μάξθεηηλγθ Μάλαηδκελη, 12
ε
 Ακεξηθάληθε έθδνζε, Kotler – Keller, 2006, 

εθδφζεηο Κιεηδάξηζκνο.  

13. Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ Μάξθεηηλγθ, Δηξήλε Η. Σειηθίδνπ, 2005, Θεζζαινλίθε.   

 

  Β) Αγγιηθή Βηβιηνγξαθία  

1. Retail Management, Ron Hasty – James Resdrou, 1997. 

2. Retailing Management, Levy – Weitz.  

3. Retail Management, Barry Berman – Joel R. Evans, 7
th

 Edition, 1998.  
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Γ) Ζιεθηξνληθή Βηβιηνγξαθία 

 

1. www.elliniki-diatrofi.gr 

2. www.greekretail.gr 

3. www.marketingweek.gr 

4. www.marketzoom.gr 

5. www.bizwriter.gr 

6. www.hrima.gr 

7. www.iobe.gr 

8. www.westernmacedonia.gr 

9. www.naftemporiki.gr 

10. www.wordpress.com 

11. www.go-online.gr 

12. www.tovima.gr 

 

 

Γ) Κιαδηθέο Μειέηεο 

 

1. Κιαδηθή Μειέηε γηα ηα νχπεξ Μάξθεη, 2006, ICAP.  

2. Κιαδηθή Μειέηε γηα ηα νχπεξ Μάξθεη, 2007, ICAP. 

3. Μειέηε Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο Αληαγσληζηηθφηεηα θαη 

επηρεηξεκαηηθφ 2007-2013   

4. Κιαδηθή έθζεζε, Ζιεθηξνληθφ επηρεηξήλ ζην Ληαληθφ εκπφξην. 

 

Δ) Δπηζηεκνληθά άξζξα 

 

1. Έξεπλα ηνπ Δξγαζηεξίνπ Μάξθεηηλγθ ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ 

Αζελψλ (ΟΠΑ) γηα ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ζηα ζνχπεξ κάξθεη.  

2. ην ηνχλει ηεο θξίζεο ην Ληαληθφ εκπφξην, Απξίιηνο 2009, Θαλάζεο 

Ζιηνδξνκίηεο, Αλάπηπμε 

3. Πξνβιήκαηα ηνπ εκπνξηθνχ θφζκνπ ηεο Πηνιεκαΐδαο, Πεξηνδηθφ «κηθξνλ».   
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η) πλεληεύμεηο Αξκνδίωλ Πξνζώπωλ 

 

1. πλέληεπμε κε θ. Γέζπνηλα Ησαλλίδνπ, Γηεπζχληξηα Οκίινπ Διιεληθή 

Γηαηξνθή Γπηηθήο Μαθεδνλίαο Α.Δ., ηει. 2467085616 

2. πλέληεπμε κε θ. Γίινγινπ Διεπζέξην, Μέινο θαη Μέηνρνο ηνπ νκίινπ 

Διιεληθή Γηαηξνθή Γπηηθήο Μαθεδνλίαο Α.Δ., ηει. 2468023236, θηλ. 

6976552180.  

3. πλεληεχμεηο αλνηρηνχ ηχπνπ κε δέθα (10) κέιε ηνπ νκίινπ.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ  

 

Α) πλέληεπμε κε θ. Γίινγινπ Διεπζέξην ηδηνθηήηε νχπεξ Μάξθεη: Γίινγινπ 

Διεπζέξηνο , Μέινο θαη κέηνρνο ηνπ νκίινπ Διιεληθή Γηαηξνθή Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο Α.Δ.  

 

 

1. Ήηαλ εχθνιε απφθαζε γηα εζάο λα αιιάμεηε κνξθή ζην θαηάζηεκα ζαο θαη 

λα ζπλεξγαζηείηε κε ηελ Διιεληθή Γηαηξνθή; 

Πξνζσπηθά ήηαλ εχθνιε απφθαζε θαζψο ήκνπλ νξγαλσηηθφ κέινο απφ ην 

μεθίλεκα. ηελ αξρή ήκαζηαλ ζπλεηαηξηζκφο θαη αξγφηεξα αιιάμακε ζε Α.Δ. 

Σφηε ήκνπλ κέινο ζηνλ ζπλεηαηξηζκφ θαη ηψξα πιένλ είκαη κέινο θαη κέηνρνο 

ζηνλ φκηιν.  

     

2. αο πξνζέγγηζε ε Δ.Γ. ή ηνπο πξνζεγγίζαηε εζείο; 

Ήηαλ πξνζσπηθή κνπ απφθαζε λα εληαρζψ ζηνλ φκηιν. Γελ κπνξψ λα πσ φηη 

ηνπο πξνζέγγηζα. Δίρα αθνχζεη γηα ηνλ ζπλεηαηξηζκφ ελδηαθέξζεθα θαη απφ 

εθεί θαη πέξα φια βξήθαλ ηλ δξφκν ηνπο.  

   

3. Πνηνη ήηαλ νη θχξηνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο πξνρσξήζαηε ζ‟ απηήλ ηελ 

ζπλεξγαζία; 

Έλαο είλαη ν βαζηθφο ιφγνο, ε θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηνπ θαηαζηήκαηνο 

επνκέλσο θαη ε επηβίσζε ηνπ. Δάλ ιάβνπκε ππφςε καο ηνλ εληεηλφκελν 

αληαγσληζκφ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ζεκεξηλή θξίζε, ην ζπκπέξαζκα είλαη φηη 

ηψξα ζα είρακε θιείζεη θαη ζα ςάρλακε γηα δνπιεηά εάλ δελ είρακε 

πξνρσξήζεη ζηελ έληαμε ζαλ θαηάζηεκα ζηνλ φκηιν.  

 

4. Πνηεο ήηαλ νη πξνζδνθίεο ζαο θαη πφζν ζίγνπξνο ήζαζηαλ πξηλ πξνρσξήζεηε 

ζηε ζπλεξγαζία; 

Αξρηθά δελ ήκαζηαλ ηφζν ζίγνπξνη, θαλέλαο δελ ήμεξε πσο ζα πξνρσξήζεη ε 

ηδέα ζαλ ζπλεηαηξηζκφο, ζηε ζπλέρεηα παξαηεξήζακε φηη πεγαίλακε θαιά θαη 

άμηδε λα αιιάμνπκε θαη λα πξνρσξήζνπκε ψζηε λα εμειηρζνχκε ζαλ φκηινο.  
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5. Βαζηδφκελνο ζηηο πξνζδνθίεο ζαο, πφζν ηθαλνπνηεκέλνο είζηε κέρξη ηψξα;  

Δίκαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο θαη δελ αιιάδσ ηνλ φκηιν κε ηίπνηα. Οη 

πξνζδνθίεο κνπ δελ ήηαλ ππεξβνιηθέο αιιά αληηθεηκεληθέο θαη ε ηθαλνπνίεζε 

κνπ μεπεξλά ηηο πξνζδνθίεο θαηά πνιχ.  

 

6. χκθσλα κε ηελ εκπεηξία ζαο, πνηα θαηά ηελ γλψκε ζαο είλαη ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη πνηα ηα κεηνλεθηήκαηα απηήο ηεο ζπλεξγαζίαο; 

Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα ζην νπνίν ζηεξίδεηαη θαη ν φκηινο είλαη ε επίηεπμε 

αληαγσληζηηθψλ ηηκψλ θαη πξνζθνξψλ κέζα απφ ηε καδηθή αγνξά. Άιιε 

δχλακε έρεη ν φκηινο θαη άιιε έρεη έλαο ηδηψηεο ζηε δηαπξαγκάηεπζε ηηκψλ. 

ζνλ αθνξά ηα κεηνλεθηήκαηα, εηιηθξηλά δελ κπνξψ λα εληνπίζσ θάπνην ην 

νπνίν κε επεξεάδεη εκέλα ζαλ ηδηψηε. Χζηφζν ίζσο ν έιεγρνο ζηηο  ηειηθέο 

ηηκέο. Γειαδή άιιε ηηκή ζα βξεηο ζην δηθφ κνπ καγαδί θαη άιιε ηηκή ζ „έλα 

άιιν θαηάζηεκα ηνπ νκίινπ. Παξαηεξείηαη δειαδή κηα αλνκνηνγέλεηα ζηηο 

ηηκέο ησλ πξντφλησλ.  

     

7. Πξνζπαζήζαηε απφ ηε πιεπξά ζαο λα βειηηψζεηε ηα κεηνλεθηήκαηα θαη πνηα 

ήηαλ ε αληίδξαζε ηεο Δ.Γ.;  

Ζ αιήζεηα είλαη φηη εάλ ν θφζκνο είλαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηηο ηηκέο κνπ δελ 

έρσ ιφγν λα αλεζπρψ γηα ηηο ηηκέο ηνπ άιινπ θαηαζηήκαηνο, νπφηε δελ έρσ 

αλαθέξεη ην κεηνλέθηεκα απηφ ζηε δηνίθεζε. Αιιά εάλ ρξεηαζηεί λα αλαθέξσ 

νπνηνδήπνηε δήηεκα ζηε δηνίθεζε είκαη ζίγνπξνο φηη ζα κε αθνχζνπλ κε 

πξνζνρή.      

 

8. Πηζηεχεηε φηη βειηησζήθαηε ζαλ επηρείξεζε κε απηή ηε ζπλεξγαζία ζε 

ζχγθξηζε κε ηελ πξνεγνχκελε κνξθή ηεο επηρείξεζεο ζαο θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζε πνηνπο απφ ηνπο παξαθάησ ηνκείο: Βαζκφο βειηίσζεο θιίκαθα απφ 

1(θαζφινπ βειηίσζε) έσο 5 (άξηζηε βειηίσζε)     

 Παξαθνινχζεζε ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηεο αγνξάο (4)   

 Δηθφλα θαηαζηήκαηνο (5) 

 Αλαγλσξηζηκφηεηα ζηελ πεξηνρή (θήκε Διιεληθήο Γηαηξνθήο) (5) 

 Καηαλφεζε θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο (1) 

 Γεσγξαθηθή δηεχξπλζε πειαηνινγίνπ  (2) 
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 Πσιήζεηο θαη κεξίδην αγνξάο   (5) 

 Υξήζε λέαο ηερλνινγίαο (3) 

 Οξγάλσζε θαηαζηήκαηνο (4) 

 Πνηθηιία πξντφλησλ (5) 

 Γηεχξπλζε ηεο γθάκαο (5) 

 Καιχηεξεο ηηκέο (5) 

 Οξζνινγηθφηεξε ηηκνιφγεζε πξντφλησλ (3) 

 Δπίηεπμε θαιχηεξσλ πξνζθνξψλ θαη εθπηψζεσλ (5) 

 Σερληθέο πξνψζεζεο πσιήζεσλ (ηαμηλφκεζε ζην ξάθη, πφληνπο αγνξψλ) 

(3) 

 Απνηειεζκαηηθφηεξε Γηαθήκηζε (4) 

 Δθνδηαζηηθή δηαλνκή εκπνξεπκάησλ (4) 

 Πιεξσκέο πξνκεζεπηψλ (5) 

 Δπηινγή θαη εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ πσιήζεσλ εληφο θαηαζηήκαηνο (4) 

 

9. ζνλ αθνξά ηε ζπλεξγαζία ζαο, ζα ζέιακε λα καο δηεπθξηλίζεηε ηνπο 

εηδηθφηεξνπο φξνπο:  

 Έιεγρνο απφ ηε δηνίθεζε ηεο Δ.Γ. (√) 

 Δπηξξνή ζηηο δηνηθεηηθέο απνθάζεηο ηεο Δ.Γ. απφ πιεπξά ζαο (-)  

 Πξνηξνπή γηα αγνξέο ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ (-) 

 πκβνπιέο γηα θαιχηεξεο πσιήζεηο θαη εμππεξέηεζε (√) 

 ηφρνη πσιήζεσλ θαη επηβξάβεπζε (-) 

 Μεηαβίβαζε θηινζνθίαο Δ.Γ. ζηελ επηρείξεζε ζαο (πειαηνθεληξηθφο 

πξνζαλαηνιηζκφο) (√) 

 Σηκνιφγεζε πξντφλησλ (-) 

 πγθεθξηκέλε γθάκα  (Πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο) (√) 

 Δλέξγεηεο Μάξθεηηλγθ (√) 

 Πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο πειαηψλ – θαηαλαισηψλ   (-) 

 Πιεξσκέο εκπνξεπκάησλ (√) 

 Δθνδηαζκφο εκπνξεπκάησλ(√) 
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10. Καηά πφζν ε αηνκηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο είλαη πεξηνξηζκέλε θαη 

ππνρξεσκέλε ή αληίζεηα αλεμάξηεηε ζηελ Δ.Γ. θαη ζπγθεθξηκέλα πνηεο είλαη 

νη αηνκηθέο ζαο θηλήζεηο κάξθεηηλγθ;    

Δθηφο απφ ηνλ ηνκέα ησλ πξντφλησλ, ηηκψλ-πξνζθνξψλ, ηηο νπνίεο θξνληίδεη 

λα δηαπξαγκαηεπηεί ν φκηινο έρνπκε ειεπζεξία θηλήζεσλ. Πεξίπνπ θάζε κήλα 

κνηξάδεηαη έλα θπιιάδην κε πξνζθνξέο ηηο νπνίεο είζαη ππνρξεσκέλνο λα 

ηεξήζεηο. Απηή είλαη ε ππνρξέσζε ζνπ θαη ε πιεξσκή θπζηθά. Δπίζεο ε 

ηνπνζέηεζε ησλ πξντφλησλ ζην ξάθη θαη ε ζσζηή γεσγξαθηθή ηνπνζέηεζε 

είραλ αξρηθά ειεγρζεί θαη δηνξζσζεί. Γειαδή δελ ππάξρεη έιεγρνο ζηελ 

ιεηηνπξγία ηεο θάζε αηνκηθήο επηρείξεζεο. Γίλνληαη πάληα νη απαξαίηεηεο 

ζπκβνπιέο θαη απφ εθεί θαη πέξα είζαη εζχ ππεχζπλνο γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο. Αηνκηθά ζαλ επηρείξεζε ζηεξίδνκαη ζηηο δεκφζηεο ζρέζεηο κνπ 

γηα ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαη γηα ηα πεξίρσξα ρσξηά γίλεηαη δηαθήκηζε ζην 

ξάδην κε πξνζσπηθή κνπ επζχλε θαη θφζηνο.  

 

11. Παξαθαινχκε πεξηγξάςηε καο κία ηππηθή δηαδηθαζία ζπλεξγαζίαο, 

μεθηλψληαο απφ ηελ παξαγγειία έσο θαη ηελ πψιεζε πξντφλησλ.  

Αο πνχκε γηα παξάδεηγκα φηη ρξεηάδνκαη δπκαξηθά. Έξρεηαη ν 

παξαγγειηνδφρνο ησλ δπκαξηθψλ, απνθαζίδσ γηα ηελ απαξαίηεηε πνζφηεηα, 

δίλσ ηελ παξαγγειία, ηελ ηηκή ηελ έρεη δηαπξαγκαηεπηεί ν φκηινο, πιεξψλσ 

κφλν ηελ Διιεληθή Γηαηξνθή θαη ηα πξντφληα έξρνληαη ζην θαηάζηεκα κνπ. 

Απηφ φηαλ ε παξαγγειία γίλεηαη κιεζσ ηνπ παξαγγειηνδφρνπ ηεο θάζε 

εηαηξίαο. Απφ θεη θαη πέξα θάπνηα πξντφληα ηα αγνξάδσ απφ ηνλ φκηιν 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ηα νπνία ηα 

παξαιακβάλσ εγψ ν ίδηνο κε δηθφ κνπ θφζηνο κεηαθνξάο απφ ηελ απνζήθε 

ηνπ νκίινπ. Βέβαηα κπνξεί ν φκηινο λα ηα δηαλέκεη ζηνλ ρψξν ζνπ , αιιά 

απηφ επηβαξπλζεί ζηελ ηηκή. Ζ πιεξσκή γίλεηαη κέζσ ηξαπέδεο θαη είλαη 

άξηζηε απφ φια ηα κέιε κέρξη ηψξα. 

      

12. Σέινο πηζηεχεηε φηη απηφο ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ιηαλεκπνξηθήο επηρείξεζεο 

(φκηινο θνηλψλ αγνξψλ) ιεηηνπξγεί ζαλ αζπίδα ησλ κηθξνκεζαίσλ 

ιηαλεκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ ηεο επαξρίαο;  

ίγνπξα ν ηξφπνο απηφο ιεηηνπξγίαο απνηειεί κία απιή ζίγνπξε θαη αμηφπηζηε 

ιχζε γηα ηνλ εληεηλφκελν αληαγσληζκφ, δηαθνξεηηθά φπσο αλαθέξζεθα θαη 
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πξνεγνπκέλσο ζα είρακε θιείζεη. Παξάιιεια ν ηδηνθηήηεο δηαηεξεί ηνλ 

έιεγρν ζηε ιεηηνπξγία ηνπ θαηαζηήκαηνο ρσξίο λα αηζζαλζεί φηη ράλεη ην 

καγαδί ηνπ απφ ηνλ έιεγρν ηνπ. Οπφηε ζίγνπξα ν φκηινο θνηλψλ αγνξψλ 

απνηειεί κία αζπίδα ησλ κηθξψλ ιηαλεκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ.   

 

αο επραξηζηψ γηα ηνλ πνιχηηκν ρξφλν πνπ δηαζέζαηε.  

 

 

 

 

 

Β) πλέληεπμε κε θ. Γέζπνηλα Ησαλλίδνπ, Γηεπζχληξηα.  

Δπηρείξεζε: Διιεληθή Γηαηξνθή Γπηηθήο Μαθεδνλίαο Α.Δ.  

 

1. Πφηε ηδξχζεθε ν κηινο Αγνξψλ Διιεληθή Γηαηξνθή COOP Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο Α.Δ.; Πνηεο εκπνξηθέο δπλάκεηο έξημαλ ηελ ηδέα θαη πξσηνζηάηεζαλ 

ζηελ ίδξπζε ηνπ Οκίινπ; 

Σν 2002 ππήξρε σο βάζε έλαο ζπλεηαηξηζκφο παληνπσιψλ, ν «Κξφλνο», ν νπνίνο 

αλήθε ζηνλ Παλειιαδηθφ φκηιν αγνξψλ Διιεληθή Γηαηξνθή Coop Α.Δ. Μεηά απφ 

ζθέςε θαη απνθαζηζηηθφηεηα, ε ίδξπζε ηεο Διιεληθήο Γηαηξνθήο ήηαλ θνηλή απφ 

ηελ Διιεληθή Γηαηξνθή θαη ηνλ ζπλεηαηξηζκφ.    

 

2. Πνην είλαη ην φξακά (θηινζνθία) ηεο επηρείξεζεο ζαο; Σν έρνπλ απνδερηεί ηα 

κέιε ηεο εηαηξίαο ζαο; 

Σν φξακα καο είλαη ε ηζνζθειηζκέλε αλάπηπμε ηνπ νκίινπ ζε φινπο ηνπο λνκνχο 

ηεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο. Ζ επέθηαζε ησλ απνζεθψλ γηα ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε φισλ ησλ κειψλ ρσξίο λα ζίγνληαη ηα ζπκθέξνληα θαλελφο είλαη ν 

δξφκνο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ νξάκαηνο. Ο ηξφπνο γηα λα ην πεηχρνπκε 

είλαη κέζα απφ θαιά νξγαλσκέλεο αγνξέο κε ζηφρν ην ζπκθέξσλ ησλ κειψλ θαη 

ηνπ νκίινπ. Σα κέιε ηα νπνία πξσηνζηάηεζαλ ζηελ ίδξπζε ηνπ νκίινπ 

ζπκκεξίδνληαη ηηο απφςεηο ηνπ νκίινπ εμαξρήο θαη ηα λέα κέιε ζηαδηαθά 

εκπεδψλνπλ ηνλ ζθνπφ ηνπ νκίινπ θαη αθνινπζνχλ κε πίζηε ην φξακα καο.      
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3. Παξαηεξνχκε φηη είζηε αλνηρηνί ζηελ είζνδν λέσλ κειψλ. Μάιηζηα, έρεη 

παξαηεξεζεί κηα θηλεηηθφηεηα θάπνησλ επαγγεικαηηψλ, πνπ θάλνπλ κεηαγξαθέο 

απφ κηιν ζε κηιν. Πνηεο πξνδηαγξαθέο πξέπεη λα έρεη θάπνην θαηάζηεκα, γηα 

λα κπνξεί λα γίλεη κέινο ζαο; 

Αξρηθά ην πξψην θξηηήξην γηα ηελ είζνδν λένπ κέινπο είλαη λα κελ ππάξρεη άιιν 

κέινο ζηε πεξηνρή. Έπεηηα αλάινγα κε ηνλ πιεζπζκφ ηεο πεξηνρήο λα έρεη 

ζπγθεθξηκέλα ηεηξαγσληθά κε ειάρηζην φξην ηα 100 η.κ. Θα πξέπεη επίζεο λα 

είλαη αλαθαηληζκέλν κε ζρεηηθά θαηλνχξηα ξάθηα θαη ςπγεία αιιά απηφ 

βειηηψλεηαη θαη ζηελ πνξεία. Γελ πξέπεη λα μερλάκε σζηφζν ν έιεγρνο πνπ 

γίλεηαη γηα ηελ νηθνλνκηθή επηθάλεηα ηνπ κέινπο έηζη ψζηε λα κπνξεί λα 

αληαπνθξηζεί αξγφηεξα ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ.    

4.  Πνηνπο ζηφρνπο έρεηε ζέζεη φζνλ αθνξά ηηο πσιήζεηο, ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

θνηλνχ, ηα θέξδε θαη ηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο; Σα κέιε ζαο, είλαη έηνηκα λα 

βνεζήζνπλ γηα ηνλ θνηλφ ζηφρν; 

Οη ζηφρνη γηα ην νηθνλνκηθφ έηνο ηνπ 2010 είλαη λα δηαηεξεζεί ν ζπλνιηθφο 

πεξζηλφο ηδίξνο ή λα απμεζεί νξηαθά ζην 5%. Δάλ ιάβνπκε ππφςε καο ηηο 

δχζθνιεο ζπλζήθεο κε ηελ γεληθή παγθφζκηα θξίζε νη ζηφρνη είλαη εθηθηνί κε 

αξθεηφ βαζκφ δπζθνιίαο. ζνλ αθνξά ηελ εηθφλα ηεο επηρείξεζεο καο ζα πξέπεη 

λα βειηησζνχκε αηζζεηά ζε θάπνηνπο ηνκείο φπσο ε νκνηνγέλεηα ζε ζπγθεθξηκέλα 

εζσηεξηθά αιιά θαη εμσηεξηθά ηνπ θαηαζηήκαηνο φπσο πηλαθίδεο, ρξψκαηα, 

ελδπκαζία, θπιιάδηα θαη πξνζθνξέο.   

 

5. Ζ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε είλαη ζηφρνο θάζε εηαηξίαο. Δζείο έρεηε εμαθξηβψζεη 

ηηο αλάγθεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θαηαλαισηψλ; Ση πνζνζηφ ηεο 

θαηνηθήζηκεο Γπηηθήο Μαθεδνλίαο θαιχπηεηαη θαη πνην είλαη ην θνηλφ-ζηφρνο; 

Οη αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαιχπηνληαη κέζα απφ θαιή εμππεξέηεζε, 

ρακειέο ηηκέο, θαιέο πξνζθνξέο ζε ζπρλά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη  επάξθεηα ζηα 

πξντφληα πνπ απηφο θαηαλαιψλεη. Σν θνηλφ ζηφρνο πνπ απεπζπλφκαζηε είλαη ε 

κέζε νηθνγέλεηα κε αγξνηηθφ εηζφδεκα ή δεκφζηα απαζρφιεζε.     

 

6. ζνλ αθνξά ηελ ηνπνζεζία ησλ θαηαζηεκάησλ, θαη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο ηη έρεηε 

λα καο πείηε; (αξηζκφο θαηαζηεκάησλ, κέγεζνο θαηαζηήκαηνο, εμνπιηζκφο, 

δηεχζπλζε πξνζσπηθνχ, σξάξην, κεηαθνξά θαη δηαθίλεζε εκπνξεπκάησλ, 

απνζήθεπζε) 
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Απηή ηε ζηηγκή ιεηηνπξγνχλ 52 θαηαζηήκαηα, απφ 100 η.κ έσο 250 η.κ., ηα 

πεξηζζφηεξα εθ ησλ νπνίσλ είλαη πξφζθαηα αλαθαηληζκέλα κε ξάθηα θαη ςπγεία. 

Ζ πιεηνςεθία ησλ θαηαζηεκάησλ είλαη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη 

ιεηηνπξγνχλ απφ Γεπηέξα έσο άββαην. Κάπνηνη αλαιακβάλνπλ θαη ηε δηαθίλεζε 

ησλ πξντφλησλ θαη ζε ζπίηηα αιιά άηππα ρσξίο ρξέσζε. Ζ πσιήζεηο γίλνληαη 

εληφο θαηαζηήκαηνο είηε απφ ηνλ ηδηνθηήηε είηε απφ ππαιιήινπο.   

 

 

7.  Πηζηεχεηε φηη ε γθάκα ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ είλαη αληίζηνηρε κε απηή 

ηνπ αληαγσληζκνχ; Γηα παξάδεηγκα παξαηεξνχκε φηη ζηα θαηαζηήκαηα ζαο 

ππάξρνπλ είδε κε-ηξφθηκα, φπσο είδε βηβιηνπσιείνπ, σζηφζν είδε 

νπσξνθεπεπηηθψλ δελ ππάξρνπλ. Δίλαη ε πνιηηηθή ζαο ηέηνηα ή ππάξρνπλ 

πεξηνξηζκνί ζηε γθάκα; 

Γελ ππάξρεη πεξηνξηζκφο ζηελ πξνζθεξφκελε γθάκα, αιιά ππάξρνπλ θάπνηνη 

πεξηνξηζκνί αλάινγα κε ηα η.κ. θαη ηηο πσιήζεηο ηνπ θάζε θαηαζηήκαηνο. 

εκαληηθφ παξάγνληα ζηε γθάκα παίδεη ν αληαγσληζκφο θαη γεληθά ε αγνξά ζηε 

πεξηνρή.  

 

8. Έρεηε ήδε κηα κεγάιε γθάκα πξντφλησλ private label, ηελ νπνία φιν θαη 

κεγαιψλεηε. Πνηα είλαη ε άπνςή ζαο γηα ην κεγάιν ζέκα Δπψλπκα πξντφληα Vs. 

Ηδησηηθήο Δηηθέηαο; 

Άπνςε καο ηελ νπνία ζπκκεξίδεηαη πηζηεχσ πνιιέο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ 

είλαη φηη νη θαηαλαισηέο ζα ζηξαθνχλ κε κεγαιχηεξν αγνξαζηηθφ ελδηαθέξνλ 

πξνο ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο εθφζνλ είλαη πην θζελά θαη εθάκηιια ζε 

πνηφηεηα κε ηα επψλπκα θαη δηαθεκηδφκελα νκνεηδή πξντφληα.    

 

9. Λεηηνπξγείηε ζαλ απνζήθε θάηη ην νπνίν απαηηεί ρψξν θαη νξγάλσζε. Σν επίπεδν 

ησλ απνζεκάησλ είλαη ηθαλνπνηεηηθφ; ε αγνξά ησλ εκπνξεπκάησλ είλαη έγθαηξε; 

Ο έιεγρνο θαη ε εθηίκεζε ηεξνχληαη; 

ζνλ αθνξά ηηο δηαδηθαζίεο ησλ logistics είκαζηε ηθαλνπνηεκέλε, ππάξρεη 

νξγάλσζε θαη πξνγξακκαηηζκφο ζηελ απνζήθε θαη δελ έρεη ππάξμεη θαλέλα 

πξφβιεκα ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπο. Οη αγνξέο γίλνληαη έγθπξα θαη 

νπνηνδήπνηε πξφβιεκα έρεη επηιπζεί. Χζηφζν ν έιεγρνο είλαη κία ιεηηνπξγία ε 

νπνία απαηηεί ρξφλν, θαη ν ρξφλνο είλαη πνιχηηκνο. πκθσλψ πσο ζα πξέπεη λα 
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γίλεηαη ζε κεγαιχηεξν πιάηνο θαη βάζνο αιιά γηα λα γίλεη ζσζηά απαηηείηαη θαη 

ρξεκαηηθφ θφζηνο θαη ρξφλνο.   

 

10. Πνιιά απφ ηα θαηαζηήκαηα ησλ κειψλ ζαο, είλαη κεγάια, θαζαξά, 

πξνζαλαηνιηζκέλα ζηελ αλάπηπμε, κε αλαλεσκέλν εμνπιηζκφ θαη θπξίσο κε 

αλνηρηέο ηδέεο. Μεξηθά φκσο πζηεξνχλ, κε απνηέιεζκα λα έρνπλ κείλεη 

κεγαινκπαθάιηθα. Έηζη, δηακνξθψλεηαη δηαθνξεηηθά ε εηθφλα ηνπ Οκίινπ. Ση 

παξαπάλσ κπνξείηε λα θάλεηε γη απηνχο; 

Μέζα απφ ηελ παξνρή ηφζν ρξήζηκσλ ζπκβνπιψλ γηα επαγγεικαηηθέο θηλήζεηο 

φπσο ρξεκαηνδνηήζεηο θ.ιπ. φζν θαη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηελ 

αγνξά. ηφρνο καο είλαη λα δψζνπκε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα θίλεηξα γηα 

επέλδπζε κε ηειηθφ απνηέιεζκα ηελ βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ ησλ θαηαζηεκάησλ 

άξα θαη ηνπ νκίινπ.    

 

11. Γλσξίδσ πσο δηαλέκεηαη έλα θπιιάδην πξνζθνξψλ. Δμεγήζηε καο ηα 

πιενλεθηήκαηα ηνπ απφ ηε πιεπξά ησλ θαηαζηεκαηαξρψλ.  

Δίλαη ίζσο ην κνλαδηθφ ηνπο δηαθεκηζηηθφ κέζν γηα λα βειηηψζνπλ ηηο πσιήζεηο 

ηνπο θαη ε αιήζεηα είλαη φηη κέζα απφ ζσζηή δηαλνκή ηνπ θπιιαδίνπ ηα 

απνηειέζκαηα είλαη εθπιεθηηθά. Οη πξνζθνξέο καο είλαη θαηά ην πιείζηνλ 

αληαγσληζηηθέο θαη πξνζεγγίζηκεο ζην αγνξαζηηθφ ελδηαθέξνλ. Δπίζεο είλαη ε 

επαθή καο κε ηνπο πειάηεο.    

 

12. αλ φκηινο πνηεο είλαη νη επηπιένλ πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο θαη δηαθήκηζε πνπ 

εθαξκφδεηαη θαη πφζν ζεκαληηθφ γηα εζάο είλαη νη δεκφζηεο ζρέζεηο ησλ 

θαηαζηεκαηαξρψλ; 

Οη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο είλαη πάξα πνιιέο εληφο θαηαζηεκάησλ αλάινγα 

βέβαηα κε ην κέγεζνο ηνπ θάζε θαηαζηήκαηνο. Χζηφζν νη δεκφζηεο ζρέζεηο είλαη 

ην Α θαη ην Χ ζηε πξνψζεζε θαη έρνπλ άκεζε επαθή κε ηνλ θαηαλαισηή.  

 

13. Σν πξνζσπηθφ ησλ πσιήζεσλ εθπαηδεχεηαη, θαη κε πνηνπο ηξφπνπο;  

Γηνξγαλψλνληαη δηάθνξα ζεκηλάξηα απφ ηνλ φκηιν Διιεληθή Γηαηξνθή Coop 

Α.Δ. αιιά δελ είλαη ππνρξεσηηθφ θαη δελ γλσξίδνπκε ηελ πξαγκαηηθή 

πξνζέιεπζε απφ ηνλ δηθφ καο φκηιν.   
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14. ηνλ θιάδν ησλ νχπεξ Μάξθεη, είλαη πνιχ ζεκαληηθή ε ηαθηνπνίεζε ηνπ 

ξαθηνχ θαη ε δηαξξχζκηζε ηνπ θαηαζηήκαηνο. Ση ελέξγεηεο θάλεηε γηα λα 

εμαζθαιίζεηε ην ζσζηφ πεξηβάιινλ αγνξάο; 

Τπάξρνπλ άηνκα εμεηδηθεπκέλα πνπ γλσξίδνπλ πσο πξέπεη λα ζηεζεί έλα 

θαηάζηεκα αλάινγα κε ηνλ δηαζέζηκν ρψξν πνπ έρεη θαη αληαπνθξίλεηαη άκεζα 

γη‟ απηφ.  

 

15. ηφρνο φισλ ησλ νκίισλ είλαη ε επίηεπμε ρακειψλ ηηκψλ κέζσ νηθνλνκηψλ 

θιίκαθαο(θαιχηεξεο πξνζθνξέο αγνξψλ ρακειφηεξεο ηηκέο πψιεζεο). ε ηη 

βαζκφ ειέγρεηε ηηο ηηκέο ηνπ θάζε θαηαζηήκαηνο, θαη ζε ζρέζε κε ηνλ 

αληαγσληζκφ νη ηηκέο ζαο πνπ θπκαίλνληαη;  

Γπζηπρψο δελ ππάξρεη έιεγρνο ζηε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ θαηαζηεκάησλ 

γχξσ απφ ηηο ηηκέο θαζψο δελ ππάξρεη κεραλνξγάλσζε ζηηο αηνκηθέο ηνπο 

επηρεηξήζεηο. Ο  κέζνο φξνο ζηηο ηηκέο καο είλαη πεξίπνπ ίδηνο κε ηνλ 

αληαγσληζκφ αιιά πην πςειφο ζε ζρέζε κε ηα discount.    

 

16. Ζ πιεξσκή ησλ εκπνξεπκάησλ απφ ηα θαηαζηήκαηα πξνο εζάο πσο γίλεηαη θαη νη 

εθθξεκφηεηεο είλαη εγθαίξσο ηαθηνπνηεκέλεο;  

Ίζσο είλαη ν πην απζηεξφο ηνκέαο θαζψο είκαζηε θάζεηνη ζε ηπρφλ 

θαζπζηεξήζεηο ζηηο πιεξσκέο. Πξέπεη λα γίλεη ε εμφθιεζε απφ ηα κέιε ζε 

ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα κέζσ ηξαπέδεο.    

 

17. Οη θαηαλαισηέο ζαο είλαη θάηνηθνη ηεο Δπξχηεξεο πεξηνρήο ηεο Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο, σζηφζν έλα πνζνζηφ ησλ θαηνίθσλ πξνηηκνχλ λα ςσλίδνπλ απφ ηηο 

κεγαινππφιεηο. Ση έρεηε λα καο πείηε γηα ην θαηλφκελν απηφ θαη πσο ην 

αληηκεησπίδεηαη; 

Απηφ ππήξρε, ππάξρεη θαη ζα ππάξρεη πάληα, φκσο κε δηάθνξα δηαθεκηζηηθά 

κέζα φπσο θπιιάδην, ηειεφξαζε θαη ξαδηφθσλν πξνζπαζνχκε λα ηνπο 

ππελζπκίζνπκε φηη ηνπο πξνζθέξνπκε ηα πξντφληα πνπ ζέινπλ άκεζα θαη ζε 

αληαγσληζηηθέο ηηκέο. ίγνπξα απηφ πξνζζέηεη άιιν έλα κεηνλέθηεκα ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα καο.  
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18. Ο αληαγσληζκφο έρεη νμπλζεί ηειεπηαία. Οη κεγάιεο επηρεηξήζεηο νμχλνπλ ηνλ 

αληαγσληζκφ, κε θαιχηεξεο ηηκέο θαη πξνζθνξέο. Πφζν έηνηκα είλαη ηα κέιε ζαο 

λα αληηκεησπίδνπλ ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηη θάλεηε εζείο γηα λα ηα βνεζήζεηε; 

Απηφ πνπ θάλνπκε είλαη λα κεηψζνπκε ηα πνζνζηά θεξδνθνξίαο καο αζθψληαο 

επηζεηηθή πνιηηηθή θαη πεξηζζφηεξεο ελέξγεηεο γηα ηνλ θαηαλαισηή κε ζηφρν ην 

καθξνρξφλην θέξδνο.   

 

19. Ση ζθέπηεζηε γηα ηελ εμέιημε ηνπ αληαγσληζκνχ, δεδνκέλεο ηεο ζχγθξνπζεο ησλ 

discount αιπζίδσλ, ηδηαίηεξα κεηά ηελ έιεπζε ηεο Aldi θαη ηελ ηάζε γηα 

απνθέληξσζε ησλ θαηαζηεκάησλ;  

ίγνπξα πεξηκέλνπκε ν αληαγσληζκφο λα δπζθνιέςεη αθφκε πεξηζζφηεξν αιιά 

κέζα απφ νξγαλσκέλεο θαη πξνγξακκαηηζκέλεο ζσζηέο θηλήζεηο κε ζηφρν ηελ 

αλάπηπμε καο, επειπηζηψ φηη ηειηθά ζα παξακείλνπκε αληαγσληζηηθνί θαη 

ππνινγίζηκε δχλακε.   

 

20. Ζ ηερλνινγία έρεη επεξεάζεη ζε κεγάιν βαζκφ ην ιηαλεκπφξην γεληθφηεξα ηφζν 

ηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη ηηο επηρεηξήζεηο. ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο θπκαίλεηαη 

απφ ηηο ρξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο, ηα ζπζηήκαηα Logistics κέρξη θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή θαη ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο. αλ φκηινο ζε πνηνπο 

ηνκείο ε ηερλνινγία ζαο βνήζεζε; Υξεζηκνπνηήζεθε ε ηερλνινγία ζηα 

θαηαζηήκαηα;  

Ζ ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο καο δηεπθνιχλεη ζηελ νξγάλσζε ηνπ ρξφλνπ καο θαη 

ζηνλ έιεγρν ζε δηάθνξνπο ηνκείο. Χζηφζν ε ηερλνινγία δελ είλαη αλεπηπγκέλε 

εμίζνπ ζε φια ηα θαηαζηήκαηα.  

 

21. Σν επίπεδν ηεο αλεξγίαο ζηε Γπηηθή Μαθεδνλία είλαη απφ ηα κεγαιχηεξα ζηελ 

Διιάδα. Σν αξλεηηθφ απηφ πνζνζηφ απνηξέπεη λένπο αλζξψπνπο λα κείλνπλ ζηελ 

πεξηνρή. Πσο επεξεάδεηαη ε εμέιημε θαη ε βησζηκφηεηα ηνπ νκίινπ επνκέλσο θαη 

ησλ θαηαζηεκάησλ; 

ίγνπξα ε αλεξγία απνηειεί έλα αξλεηηθφ ζηνηρείν γηα κηα θνηλσλία αιιά δελ 

λνκίδσ φηη απεηιείηαη ε βξαρπρξφληα  βησζηκφηεηα ηεο εηαηξίαο καο. 

Δπειπηζηνχκε φηη ζην άκεζν κέιινλ ζα κεησζεί ην πνζνζηφ θαη ζα είκαζηε 

ζχκκαρνη ζηελ πξνζπάζεηα απηή.   
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22. Δπεξεάζηεθαλ νη πσιήζεηο ζαο απφ ην δπζκελέο θιίκα (επηηφθηα, θνξνινγία, 

πιεζσξηζκφο) πνπ επηθξαηεί ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ αγνξά θαηά ην έηνο 2009;  

Δπεξεάζηεθαλ αιιά φρη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ θαζψο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

έηνπο έρνπκε απμήζεη ην πειαηνιφγην καο. Ίζσο αλακέλεηαη κηα πην δχζθνιε 

πεξίνδνο γηα ηνλ θιάδν καο γεληθφηεξα αιιά κε ζεηηθή ζθέςε θαη θαιή 

ςπρνινγία ζα βγνχκε απφ ηε δχζθνιε απηή πεξίνδν.  

 

23. Κιείλνληαο ηελ ζπλέληεπμε, ηη πξνβιέπεηε γηα ηνλ θιάδν ησλ νχπεξ Μάξθεη 

ζηε Γπηηθή Μαθεδνλία γηα ην επφκελν έηνο, ην 2010;   

Πξνβιέπνπκε φηη ζα παξακείλνπλ ζηελ αγνξά νη πην νξγαλσκέλνη ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο θαη ζα θιείζνπλ πνιιέο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ επελδχζεη κε μέλα 

θεθάιαηα ρσξίο πξνγξακκαηηζκφ.  

 

αο επραξηζηψ γηα ηνλ πνιχηηκν ρξφλν ζαο πνπ δηαζέζαηε.  
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Γ) Καηάζηαζε κειψλ 2009  

 

ΚΑΣΑΣΑΗ ΜΕΛΩΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΙΑΣΡΟΦΗ ΔΤΣ.ΜΑΚ.Α.Ε. 

Α\Α ΟΝΟΜΑΣΕΠΩΝΤΜΟ ΔΙΕΤΘΤΝΗ ΠΟΛΗ 

1 ΗΑΑΚΗΓΟΤ ΜΑΡΗΑ ΜΔΟΠΟΣΑΜΗΑ ΚΑΣΟΡΗΑ 

2 ΚΩΣΔΑ ΔΛΛΖ ΑΡΓΟ ΟΡΔΣΗΚΟ ΚΑΣΟΡΗΑ 

3 ΚΑΛΑΦΑΣΖ ΔΤΣΡΑΣΗΑ ΜΑΤΡΟΥΩΡΗ ΚΑΣΟΡΗΑ 

4 ΓΔΩΡΓΗΑΓΟΤ ΜΑΡΗΑ ΑΜΜΟΥΩΡΗ ΦΛΩΡΗΝΑ 

5 ΣΟΤΜΠΟΤ ΚΑΛΛΗΟΠΖ M.AΛΔΞΑΝΓΡΟΤ 105 ΚΑΣΟΡΗΑ 

6 ΠΑΝΣΑΕΖ MAΓΓΑΛΖΝΖ ΚΟΛΟΚΤΝΘΟΤ ΚΑΣΟΡΗΑ 

 ΣΕΩΣΕΖ ΒΑΗΛΗΚΖ ΓΡΑΜΜΟΤ 234 ΚΑΣΟΡΗΑ 

7 ΣΕΩΣΕΖ ΒΑΗΛΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΟΜ. 15 ΚΑΣΟΡΗΑ 

8 ΚΑΛΑΦΑΣΗΓΖ ΞΔΝΟΦΩΝ ΥΡΗΣΟΠΟΤΛΟΤ ΚΑΣΟΡΗΑ 

9 ΓΗΛΟΓΛΟΤ ΔΛΔΤΘΔΡΗΟ ΖΜΔΡΑ 3 ΝΔΑΠΟΛ ΚΟΕΑΝΖ 

10 ΠΑΠΑΡΗΕΟ ΒΑΗΛΔΗΟ ΝΔΣΟΡΗΟ ΚΑΣΟΡΗΑ 

11 ΑΡΗΓΑΚΖ ΒΗΟΛΔΣΑ&ΗΑ ΟΔ ΔΡΑΣΤΡΑ ΚΟΕΑΝΖ 

12 ΚΩΣΑΡΑ ΚΩΝ\ΝΟ ΜΑΝΗΑΚΗ ΚΑΣΟΡΗΑ 

13 ΣΔΡΓΗΟΠΟΤΛΟ ΓΖΜΖΣ ΜΖΛΗΣΑ ΚΑΣΟΡΗΑ 

14 ΝΗΟΠΛΗΑ ΑΝΑΣΑΗΟ ΓΑΛΑΣΗΝΖ ΚΟΕΑΝΖ 

15 ΜΔΣΑΞΑ ΒΑΗΛΔΗΟ ΣΟΣΤΛΗ ΚΟΕΑΝΖ 

16 ΛΑΣΟ ΚΩΝ\ΝΟ ΓΔΡΜΑ ΚΑΣΟΡΗΑ 

17 ΠΑΠΑΓΔΩΡΓΗΟΤ ΒΑΓΗΑ ΦΑΡΓΗΚ.&ΛΤΚΟΤΡ 2 ΓΡΔΒΔΝΑ 

18 ΑΝΑΓΝΩΣΟΠΟΤΛΟΤ ΗΓΔΡΟΤ ΣΑΚΩΝΖ ΚΑΣΟΡΗΑ 

19 AYΛΟΓΗΑΡΖ ΣΔΡΓΗΑΝΖ ΗΑΝΖ ΠΣΟΛΔΜΑΗΓΑ 

20 ΓΟΛΖ ΒΑΗΛΔΗΟ ΒΑΗΛΔΗΑΓΑ ΚΑΣΟΡΗΑ 

21 ΚΩΝΣΑΝΣΗΝΗΓΖ ΚΩΝ\ΝΟ ΑΛ.ΠΑΠΑΓΟΤ 29 ΚΑΣΟΡΗΑ 

22 MIXΟ Ο.Δ. ΛΗΒΑΓΔΡΟ ΚΟΕΑΝΖ 

23 ΔΛΛ.ΓΗΑΣ.ΓΤΣ.ΜΑΚ.&ΗΑ Ο.Δ. ΠΔΡΗΟΥΖ ΥΛΟΖ ΚΑΣΟΡΗΑ 
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24 ΚΖΠΑ ΔΤΓΟΚΗΑ ΑΔΣΟ ΦΛΩΡΗΝΑ 

25 ΠΟΤΣΟΓΛΗΓΟΤ ΔΛΔΝΖ ΓΔΚΑΣΖ ΓΡΔΒΔΝΑ 

26 ΠΑΠΑΕΖΖ ΣΑΤΡΟΤΛΑ ΑΓ.ΓΔΩΡΓΗΟ ΓΡΔΒΔΝΑ 

27 ΠΑΠΑΡΑΚΟΤ ΗΩΑΝΝΑ ΚΑΣΑΦΤΓΗΟ-ΒΔΛΒΔ ΚΟΕΑΝΖ 

28 ΔΜΜΑΝΟΤΖΛΗΓΖ ΓΔΩΡΓΗΟ ΞΗΝΟ ΝΔΡΟ ΦΛΩΡΗΝΑ 

29 ΠΑΠΑΓΟΠΟΤΛΟΤ ΔΛΔΝΖ ΜΑΤΡΟΓΔΝΓΡΗ ΚΟΕΑΝΖ 

30 ΒΟΛΗΑΝΣΟΠΟΤΛΟ ΘΩΜΑ ΠΔΝΣΑΛΟΦΟ ΚΟΕΑΝΖ 

31 ΣΗΦΣΖ ΑΡΔΣΖ ΚΑΡΤΓΗΣΑ ΚΟΕΑΝΖ 

32 ΓΚΗΣΖ ΓΖΜΖΣΡΗΟ ΚΑΡΑΟΛΖ 64 ΚΑΣΟΡΗΑ 

33 ΓΚΟΤΕΗΩΣΖ ΟΦΗΑ ΚΡΟΚΟ ΚΟΕΑΝΖ 

34 ΜΑΣΟΡΑ ΑΘΑΝΑΗΟ ΚΑΗΑΡΔΗΑ ΚΟΕΑΝΖ 

35 ΗΑΚΑΒΑΡΑ ΥΑΡΑΛΑΜΠΟ ΑΓ.ΠΑΡΑΚΔΤΖ 12 ΚΟΕΑΝΖ 

36 ΠΑΛΑΜΑ ΣΔΦΑΝΟ ΑΝΩ ΚΩΜΖ ΚΟΕΑΝΖ 

37 ΑΜΑΡΣΕΖ ΜΑΡΗΑ ΑΡΜΔΝΟΥΩΡΗ ΦΛΩΡΗΝΑ 

38 ΤΜΠΟ ΣΡΤΦΩΝ Ν.ΟΗΚΗΜΟ ΚΑΣΟΡΗΑ 

39 ΣΡΗΜΗΝΣΕΗΟΤ ΚΡΤΣΑΛΛΩ ΑΠΡΟΚΛΖΗΑ ΚΑΛΑΜΠΑΚΑ 

40 ΚΑΣΗΚΑ ΚΩΝΣΑΝΣΗΝΟ ΘΩΜΑ ΣΗΠΟΤ 11 ΗΑΣΗΣΑ 

41 ΦΣΑΚΑ ΝΗΚΟΛΑΟ ΑΗΑΝΖ ΚΟΕΑΝΖ 

42 ΠΑΠΑΕΖΖ EΛΔΝΖ ΑΜΤΓΓΑΛΗΔ ΓΡΔΒΔΝΑ 

43 ΓΚΟΤΠΑ ΓΔΩΡΓΗΑ & ΗΑ ΟΔ ΘΔ/ΝΗΚΖ 12 ΚΟΕΑΝΖ 

44 ΛΟΣΗΟΤ ΓΔΩΡΓΗΑ ΦΔΛΛΗ ΓΡΔΒΔΝΑ 

45 ΣΔΦΑΝΟΤ ΥΡΖΣΟ ΓΖΜΟΚΡΑΣΗΑ 68 ΠΣΟΛΔΜΑΗΓΑ 

46 ΞΑΝΘΟΤ ΓΔΩΡΓΗΑ ΚΑΛΟΝΔΡΗ ΚΟΕΑΝΖ 

47 ΚΟΝΣΟΤ ΘΔΟΓΩΡΑ ΚΑΣΩ ΚΩΜΖ ΚΟΕΑΝΖ 

48 ΣΟΡΖ ΟΤΡΑΝΗΑ ΠΟΡΗΑ ΚΑΣΟΡΗΑ 

49 ΓΡΑΒΒΑΝΖ ΓΔΩΡΓΗΑ ΚΡΑΝΗΑ ΓΡΔΒΔΝΑ 

50 ΣΕΟΤΦΑ ΜΑΡΗΑ ΑΝΑΡΑΥΖ ΠΣΟΛΔΜΑΗΓΑ 

51 ΠΑΣΡΑ ΗΩΑΝΝΖ ΝΑΟΤΖ 12 ΚΟΕΑΝΖ 

52 ΠΑΠΑΓΟΠΟΤΛΟΤ ΗΟΡΓΑΝΑ ΝΈΟ ΚΛΔΗΣΟ ΚΟΕΑΝΖ 
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