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MEPOX 1
KEDPAAAIO 1

EEehktikn  mopeia TOL0TIKOV  EAEYYOVL, TPOTOTOV Ko

GUGTNUATOV TOLOTNTOGC.

[Ipwv amd ™ Buoopnyovikn Emavdcotoaon ot Popnyavieg amotelodvtav
KUPI®G omd LUKPEG LOVADESG OTIG OTOIEC £VOG TEYVITNG 1 TOLAGYIOTOV £VOC UIKPOG
aplOUOG TEYVITAOV 1 EPYUTOV NTOV LIELHVVOL Y10, TNV KOTAGKELT] OALOKAT| POV TOL
npoidvtog mov mopnyayav. Etol, kdbe teyvitmg Mtav oe Béom vo eAéyyet
OAOKANPOTIKE TNV TOLOTNTOS TNG EPYAGING TOV.

T1ic apyéc Tov 20° oudve, kKabdg o1 Popunyovikéc HOVASES ovamTTOGGOVTOV
oe uéyeboc, moAlol teyviteg ot omoiot EKavav TAPOUOEG  EPYOCIEC,
ovykpoTOnkav ce opddeg, v enonteia TV omoiwv avélapav epyodnyol ¢
AmOAVTMG LITELOHLVOL KOt YO TV TOPAYMYN KOL Yo TNV TOLOTNTO TNG EPYUCIOG
TOV TEYVIKOV TOL €LYV VO TNV EMOTTEIN TOVG .

H éxpnén ¢ Buoounyoviknig Emavdotaong kot m euedvion peydimv
TOPOYOYIKOV  HOVAO®V £QEPE GTO TMPOCKNVIO TOVG TPADTOVG TANPOG
OTOGYOAOVUEVOVG EMOEMPNTES TG TOPAYDYIKNG SLOOIKAGIOG TOV OVAPEPOVTOV
dpeco otov gpyodnyd mapaywyns. H mpdtn opydvmorn pe embedpnorn g
TOPOYOYIKNG SlodKaciog péoa amd TV idta TV Tapaywyn nTay yeyovog.

H opydvoon avt aviamokpidnke Aeitovpykd oTiG avAaykeg Yo KAmolo
rpovikd daotnua. Otav Opme ot epyodnyol mapaymyng dpyioav va Ppiokoviot
OVTILETOTOL e VEX TPOoTOvIo Kot HollKn Topoy®yn OLVOVIOUV OPKETEG
dVOKOALEG TTOV TOVG 0N YOVV GE GOPOPES TOLOTIKEG OLOTOYIES Y1 T TOPOLYOUEVOL
nmpoiovta. Tote, m Bewpio tov Taylor mepli opydvoong ot Oloiknong
GUVETIKOVPOVUEVT] atO TNV NON omoktnOeica eumelpioc. GTPOYVEL TIC ETOLPIES
TPOG TOV Ooy®Popd ¢ embedpnong oamd v Kab’ ouTthy TopoyyiKn
ddwasio. Anpovpyodviot £T0L TO TPMOTO OPYUVOUEVH TUNHOTO ETOEDPTONG
mopayoyne kot opyiet m aveaptmromoinon g embedpnong oamd TNV
TOPOUYMYY).

O Agvtepog [Maykdouog TToAepog avaykaler ™ Pounyavia vo otpoget
TPOG TNV TOPAYDOYN CTPUTIOTIKOV TPOTOVI®V, UE GAAL AOYL0L TNV UETATPETEL OE
molepikn] Brounyavia. TToAAEC Bropnyovikés Hovadeg cuVavToOV avuTEPPANTE

JVOKOAEG KOt OmOTLYYAVOLV Vo avTAToKPlBoHV GTIG VEES TOLOTIKEG ATOLTI|GELS,



OV AVAPEPOVTOL TAEOV GE TPOJYPAPES GE TPOYPAUUOTO TOLWOTNTOSC KOt
TopaddceE®V VAMK®V. Apyilel Aomdv va yiveton epugovéc 0Tt ekeivo mov Eleune
NTav €vo GUVOAO TEYVIKMOV Kot HeBOd®V Oyl amA®dg Yoo TNV €K TOV VOTEPMV
avakdAvy”n Kot 010pmon TV ATTOUATOV dALL Yo TV €5’ apyng TPOANYM
TOVG.

Yotepa amd apketodg MEWPOUATIGULOVS KAVEL TNV EUEAVIGT] TOL GOV
dpaoctnpromta péca otn Propnyavio o Ilorotikdg Eleyyoc. Mia Asttovpyio mov
evthyOnke oty opydvoon g Popunyoviog pe okomd TO GYESCUO, TOV
TPOYPOUUOTIGUO, TPAYLATOTOINGN TS TOLOTNTAG KOL TNV OVOALGT TNG LE GTOYO
™ TPOANYN EATTOUATOV OTO TEMKO TPOTOVTO UE TN ¥PNON KOl CTATIOTIKMOV
nefddwv avaivone. Exkmovovvionr €tor ta mpdta Eyyepidin Awncediiong
[Mowtrag ot otpatiotiky Pounyavio (ota mhaicto g Bopegloatlovtiknig
Svppayiog) ta yvootd og AQAP (Allied Quality Assurance Publications), mov
déopevay TPouUnBeVLTEC Kot KOTOAOKEVAGTES CTPATIOTIKAOV TPOIOVIMV GTOV TPOTO
JoPAMONG TNG TOWOTNTAG TOV LAIK®OV TOV TOVG TOPOYYEAAOVTOV OO TIC
"Evomieg Avvapelg tov Xopwv — Mehdv .

O oaepomopikdg Ttopénc TtV ‘Evomlov Avviuemv TPpoTOoTOTEL OTIg
mpoomabeles avtég Yo Evay TAEov Aoyo. H motdtnta mpoidvtmv 1 Ko VINPECI®OV
oV mpoundevetan ennpedlel AMOPACIOTIKG KOl GUECO TNV EMXEPNOLOKT TOL
eTopdTTa Ko dSuvnTikd v “Acedrela tov [Itoemv”’. Oheg avtég o1 e&elielg
nmpoPAnuatifovv akoun mePIGoOTEPO TIC HEYOAES KLPImG Propmyovies Kot EeKivd
N OCUCGTNUOTIKY  €QOPUOYT] OCLOTNUATOV  TOWOTNTOG KOl OVTIGTOL(®V
JPACTNPLOTHTOV JAGPAAIGNS TOLOTNTAS, TPOoTdbeln Tov ToToBETEITAL YPOVIKA
ot dexkaetio 1960-1970.

Ag kbvovpe Op®g amd avtd TO YPOVIKO onueio po TANPESTEPT 1GTOPIKN
avadpop| ot EEMKTIKY TopEio TOV TPOTHT®V Kol TOV GLGTNUATOV TOLOTNTOS
dtvovtog £upaon og KAmoleg ypovoroyieg opoGNLO.

To 1962 n ékdoom and 1™ NASA tov mpotvmov NPC 200-2 kabdpioe ta
mpOTLTOL  SLGPAAMONG  TOWOTNTOS YL TOVG  TPOUNOELTEG  TPOYPOUUAT®V
OWICTNUIKNAG TEYVOAOYIOG KOl OMOTEAEGE TOV TPOTMOUTO TOV OUEPIKAVIKOV
npotumov MIL —Q- 9858. To MIL —Q- 9858 kaBdpioe decpuenTikd TAEOV GTIC
OULEPIKAVIKEG Propmyovieg TIG OMOLTNOELS YO TO. TPOYPOAUUATO TOLOTNTOG 7OV
TPEMEL VoL EPaPLOLOVV Yol VO €IVl KOTAGKEVAOTEG- TPOUNOEVTEC TPOIOVTOV TV

Evomiwv Avvapewmv.



To 1970 to Bpetavikd Yrovpyeio Apvvag PBacicpévo oto tpotvmo MIL —
Q- 9858 ouvétaée 10 d1kd Tov TpdTLVo DEF- Stan 05-08.

To Bpetavikd Ivetitovto [Ipotdnwv “British Standards Institution (BSI)”
onpocievce to 1972 10 Bpetavikd mpotumo “British Standard” BS 4891 mov
anotédece Tov TPOTo “Odnyd Arocediiong Iowdvttag”. Xe mopdAinin tpoyld
avamTuENG GAA®V TPOTOTTWV SCPAAIONG TPOTUTMV UTNKOV KOl HEYAAES
Bounyaviec kot @opeig kot €tol  ddpopa mPOHTLTAL  OVOTTUYXOMKOV KOt
epappoomkav 0nwg ta. General Motors Quality Standards (GQS), Ford Q 101
K.0.. H minupopida avdmtoéng tpotimov S1ac@dAIonc ToldTnTos 001 ynooy TV
tote Bpetavikn KouBépvnon oty ovotaon g emtpomng Warner mov
acyolOnke pe v e&€taon g avantuéng evog EOvikod [potdhmov Zvotipotog
Alc@aiong moldtnTog.

H Oonuocievon tov amotedecpdtov avtig g emitpomng to 1977
ovvetélece T p€ylota otnv €ékdoomn Tov mpotvmov BS 5750/1979 agol
amotédlece Vv Paon onuovpyiag tov. o mpd™ Qopd o pa yopo ( M.
Bpetavia) vimpye £va ko1vd TPOTLTO dpMOVTOS MG ONUEI0 aVIPOPAGS.

To 1984 10 NATO onuooieder ta mpoétvma AQAP 1,4 xou 9 ywo
OTPOTIOTIKN Propmyovia.

To 1987 o Awbwmg Opyaviopog Tomomoinong  “International
Standardization Organization (ISO)” vioBetel o BS 5750 og debvég eminedo mg
oepd ISO 9000. H mpadtn avabedpnon tov mpotdmov 1o 1994 ctoyedel otnv
EVOOUATOON OAOV EKEIVOV T®V aAAAYDV TTOL KpiOnKov avaykaieg va yivouv kot
TPOEKLYOV OO TNV EUTEPIO EPAPUOYNAG TOV, T.X. TPOCTEONKE 1 VITOCSTNPIEN
HETE TV MOANCM — servicing-, 1 VROYPEMTIKY VTapEn €vOg eyyeElpldiov
TOLOTNTOC.

H tedevtaio avabewdpnon amoteAel Ty dgvTtepn @don avabedpnong tomv
npotuTt®V ¢ oepdg ISO 9000, péoa amd v omoia yio TpdT eopd dideton
Wwitepn €Ueoon oTic dlepyaciec Tov opyoviopod HE EUQOCT OTI) GLVEXN
BeAtimon kot 6TV IKOVOToine™ Tov TEANTN.

®o mpénel va toviotel Ott  Pdaoel Tov dwdwkacidv tov ISO yiveton
AVOGKOTNOT TOV TPOTHI®V G SAcTNUA Oyl LIKPOTEPO TV TEVTE (5) ETOV Omd
™V €KJ0CY| TOLG HE OTOYO TNV OvoOE®PNON — TPOTMOMOINCN, EMKVP®ON 1|
amOGLPGCT| TOVG.

H dwdwoocio avabedpnone g oepdc ISO 9000 amoterel vbBOvn g
teyvikng emtpon|g ( Technical Committee) TC 176 wor cvykekpuéva g



oyxeTikng opadag epyasiog ( Working Group) WG 18 i omoia Asttovpyel vd tov
Eleyyo ¢ vd- emtponng (Sub — Committee) SC 2.

(IImyn: 2006. ISO 9000. IIpaxtikd Snuepo ZEMINAPIO Exmaidevong
Embeopntov Zvomudtov Awyeipiong [owdmrag katd to Ilpétumo EN ISO
9001:2000, TUV AUSTRIA HELLAS 06°, Topéag Exnaidevong, ®eccaiovikn,
15-16 ceh.)

Avyopd kot Bropmyavio,

O Awbvic Opyoviopdg Tomomoinong (ISO), eivar M opoomovoio TV
eBvikav opyavicudv tvmomoinong 90 yopmv, omod KA ydpo EKTPOCHOTEITOL
amo évav opyoaviopo. Ipoxettat yo pun kofepvntikd opyavicpd, Tov 10pvdnke o0
1947 ko €dpedet oty I'evevm. To kvpro amotéhespo towv epyacidv tov ISO,
apopd T1g O1ebvelc ocvppmvieg mov ekdidovtor ¢ debvny mpotvma. O kébe
eBvikOg opyaviopog mov etvar péhog tov ISO, mAnpdvel kdmol GLVIPOUT| BOTE
VO GUVELGQPEPEL GTNV OIKOVOULKT VTOGTHPIEN TV OPUGTNPLOTHTMV TOV.

H Awebvnc Hhiextpoteyvikny Emtponn ( IEC International Electrotechnical
Commission), 1 omoia eival cvyyeving opyaviopog tov ISO kot edpevel emiong
ot [evedn, aocyoleiton pe NAEKTPIKA KOl NMAEKTPOTEYVIKG TPOTLTA, APNVOVTOS
otov opyoviopd ISO 6Aa ta mpoidvta kot TN dayeipion. Xt debvi oknvn, o
opyavicpds  ISO éxer avtiotoyn 0éom pe ekeivn g emrponngc CEN oty
Evpamn. H emirponn CEN, givail n Evponaikr) Emtitponn Tvwomroinong.

Avtimpooomnevel  6Aovg  Tovg  Euvpomaikodg  €Bvikodc  opyovioprovg
TPOTVUTT®V kol kKoBodnyel v Evponn ce Bépata mpotvmomoinong. Ot eBvikol
opyavicpoi OAwv Tov Evponaikdv yopdv, eivar péAn g CEN 6co kot tov ISO,
evad meplocotepeg and 70 Evpomaikég yopeg, etvar péAn tov ISO. Ou debveig
EUTOPIKEG oLUP®VIEG eEapTt@vTol Oomd TNV EVOPUOVION TOV TPOTVTMOV TTOV
ekdidovtat amd avtoHg ToVg opyavicovs pécsm tov ISO kot g CEN. Méow g
CEN xot tov Evporaikdv peddv e, &xovv katopyndet ot “teyvikoi epaypoi”
ka1 Eyel dmuovpynOet pa eviaio Evpomoaikn ayopd.

OM m onuovtiky epyocio g avdrtoéng mpotvmewv  tov  ISO,
dlekmepoidveTon  amd  teYViKEG  emurponés, Yvootés ®¢ TCs  (Technical
Committees), 6mwg ywo moapdostypo n emrponny: TC 207. H avdmtuén kabe
ONUOVTIKOD KOVOUPLOL TPOTOHTOL, avaTifeton o€ évav omd TOvG ETUEPOVG

ebvikovg opyaviopovg ISO. T mapddetypa, to XZvupovito Ilpotdhmwv tov



Koavadd ( SCA, Standards Council of Canada) givotl to pédog mov peta&d GAAwv,
dwtnpet ™ Béon ¢ ypoupateiog g emtpomng TC 207. H emrtpomn avtn,

emPAEnel dAdec vroemttponéc mov avantoccovv ISO 14000, To onoio givat To

TPOTLITO TTOV AVOAPEPETAL OTNV TEPPAAAOVTIKT dtoyEipion).

(IImyM: Rothery, B. 1995. ISO 14000 — ISO 9000. England, 15-16 ce.)

Avaykodtnta yio tpoTuTo.

Toco to ISO 9000 600 kot to ISO 14000, cvvietodv a o1edvi otdon, TV
omoio. mwoAAoil ProAdyor M @uowoi v Bewpovv kvpiapyn. Ta mpoTLTQ,
eCamlmvovtar pe pio dradikacio oxedov Proloyikn, dniadn n idwa n e&dmiwon
TOV TPOTOI®V GULVIEAEL OTNV MEPUTEP® EMEKTOGT TOLG. AVLTOV TOL €IdOVE M
dwdwacio, meptypdeetor g “otdoyiky] eEEMEN”. O 1daitepog unyavicpuog, o
omoiog TpokaAel avth TN PLOAOYIKOL TUTOL aVATTLEY, vl 1) ETKOWVOVIO LLE TOV
neAdtn- ayopaoty. Kabdg ot cOyypovol ayopastés amattovy and Toug AUEGOVGS
TPOUNOEVTEG TOVG TH GLUUOPP®OT TWV TPOIOVIMV UE TO TPOTLTO, Ol TEAEVLTOIOL
LETOPEPOVV UE TNV GEPE TOVG TNV OMOITNOY GTOVS OIKOVG TOLG TPOUNOEVTES,
CUVETIMG 1] ATOITNOTN OVTH LETAPEPETOL LECH TNG AYOPOUSTIKNG AAVGIONC.

[ToAV koAd mapadetypo omotelel 1 amaitnon MG HEYOANG TaLpiog OV
dwbétel ta mpoidvro g Oebvmg, moapadeiypotoc yxaptv software pe to
avTioToro EYXEPION, TOL VAIKA OV YPTGLULOTOLOVVTOL Y10 THV GLOKELOGIO Kot
0 yopti exktOmwoNg va givor uMka mpog 10 mEPPaArov. Ot mpounbevtég
LETOPEPOVV TNV OTTALTNOT GTA EPYOGTAGLO TOPOYMYNS XOPTIOD KOL YOPTOVIOV, TO
omoio. e TNV GEPA TOVG 0EIDVOLY 1 ELAEio Vo TPOEPYETOL AmO OGoT TOL
KoAAMEPYOLVTAL Yo ovTO TO okomd. O unyaviopudg mov mapéxel dvvaTOTNTO
emifAeyng vy TN GLUUOPP®OT He TNV Tpoavoeepbeica amaitnomn, sivor 1M
vAomoinon evog cvotnuatoc ISO 9000/ ISO 14000 ce OAeg TIG EYKOTACTAGEL
™G aALGIOaG, amd TG ETAUPIN TOPAYMYNG VMK®OV EKTUTMCEMG KOl GVCKEVAGING,
£m¢ Kot To 1010 T0 6AG0G.

Edv n dwdwocio eméktaong tov mpotdmmv elvar pioe PloAoyikn 1
Kowwvikn eEMEN, tOte umopel va eivor kdmolo €100g avayKodtnTog, o
TPOCOUPUOCTIKY] OVTOTOKPION OTIS TIECTIKES PLOUMYOVIKES Kol KOWMVIKEG
avaykeg. Ot teAevtoieg amoppéovv KATOPYNV OO TNV EVEPYELOKN Kot

nmepBailovTikn kpion kot v cuveyeio omd TV amaitnon g ayopds, n omoia



Ometol OMO Kol TEPIGGOTEPO MO TPATLTO-KOVOVIGLOVG Y10l HEYOADTEPN
vrevBouvotnra. H dadikacio enéktaong icwg va unv givor timota Arydtepo omd
Ho eKONA®ON owEavOoreEvNS avaykng TG ayopds yio axpifeta kot Taén, Kot icmg
vo pnv etvar veepPoin vo AexBel 6tL axdun Kol ot VVOLES TG EVIIHOTNTOG KOt
™G elMKpivelng cvumeptAapBdvovtol 6to Kavovuplo Kabeotdc, vopobetovvion
Kol vrokewvtal o€ emiPefaimon and TpiTovg.

Ta véa mpoétvma dwayeipiong, Pocilovior oe otoyeia Omwc: axpiPeic
TPOJYPOPES, AemTopepels dadkacieg kot 00nyieg, KaBOS Kot & dladIKOGIES
Om®wG elaylotomoinon TV amoPANTOV, KATOAANAOTNTO YPNONG, OCULVETELN
TOPOYMOYNG, EAMKPIVEIS Kol 0®OTEG TEPYPAPES, aSloAdynon g amddoonc, 1
VYElD KoL T OCQAAE TOL TPOCMOTIKOL Kol TEAOG 1) TPOCTAGIO TOV
nepPaALOvVTOG.

(IImyM: Rothery, B. 1995. ISO 14000 — ISO 9000. England, 16-17 cel.)

Enéxtaon mpotunav

To Bpetovikd Ivotitovto Ilpotomwv (BSI), dnpiovpydvtag to mporto
TPOTLTO  O1CPAMOTNG TOLOTNTAG GTOV KOouo, To BS 5750, fitav avtd mov
OVLOLOOTIKA avokdAvye ta mpdTLTTOL oToL TEAN NG dekaetiog Ttov 1970. To
Hvopévo BaociAelo, eEaxolovbel va katéyel v mpdtn B€omn 6cov agopd tov
apBpd tev etapudv mov £xovv AdPetl motomomntikd BS 5750/ ISO 9000.To BS
5750,éxer petatpanei e ISO 9000. H 61e0vnig e€dmiwon tov ISO 9000 Eexivnoe
to 1987, 6tav n Evponaikn Exitponn e£é0waoe odnyia cOp@®va Le TV omoia o
Evponaikog Opyaviepdc Ipotomwv CEN, Ba énpene va vioBethoet to ISO 9000
®G KOWO TPOTLTO SAGPAAGNG TOLWOTNTAG Yo TNV EMEPYOUEVT] EVOTOINGT TNG
ayopdg g Evpomnaiknc Kowvotnroc.

Kot” apynv Aowmdv viobétmaoav 1o ISO 9000 o1 Evpomnaikég Etaipieg, tig
aKoAoVONGOV Ol OUEPIKAVIKES £TOLPIiES TOV OvTITpocwnevovTol otnv Evpdmn
kot ovvtopo to mpoétvmo ISO 9000 e&omidbnke oe BuyaTpkég Kol UNTPIKES
etoupieg 1000 otig HITA 660 ko diebvirg. H Evponn dev enavaravtnke oe €va
KOWO TPOTLTTO SLUGPAMONG TOLOTNTAS, OAAL TPOYDPNCE Aueca oty Béomion
KOO0 TAGVOV Y10 TNV EVOPUOVICT] TV SOKIUMV KOl TNG TIGTOTOINOTG.

To 1992 10 wotitovto BSI onpovpynoce éva dedtepo mpmtomoplokd

npétumo otav eE€dmwoe 10 BS 7750, 10 mpdTo mpdTLMO TEPPAAAOVTIKNG



dwyeipiong otov koopo. Axpipag 6mmg to BS 5750 amotéiese t Bdaon yo 10
ISO 9000, étor ko To BS 7750 amotéAece t Pdon yo to ISO 14000. To BS
7750 ftav eniong mpodyyerog tov kavovicpuov EMAS | mov givatl o kavovioprog
¢ Evponaikng Kowotntog mov apopd v meptPailoviikn dtayeipion Kot to
TAQVO emBedpMONG.

(I'myn: Johnson, P. 1997. ISO 14000 The Business Manager’s Complete
Guide to Environmental Management. U.S.A., 45-46 cel.)

Opiopévotl, cuumeptlopBovouéveoy Kot EKEIVOV TOL 0VIKOLY GTNV 10YLPN
NKn Popnyovia, Ba emBovpodcav Eva Tpdtumo 610 omoio Kupiapyo cToryeia
Ba Mtav to TePPdAAoV, 1 VYElO Ko 1) ao@AAELR, EVED M TOLOTNTA OO amoTEAOVGE
devtepehovsa amaitnon.

Méow tov d1ebvoig diktvov g 1 etarpion Mobil die&nyaye o 1994
épevva oyeTikd pe 1o ISO, 1 omola dnpocievnke oty €kdoon ISO 9000 News.
H épevva avt amokdivye oti tor motomomtikd ISO 9000 mov eiyov exdobel
ninoiacav o 100.000. And ta téAn Tov XentepPpiov Tov 1993 Kot g ta TéAN
tov Iovviov 1994 o apBudc TV moTomOMTIKAOV avENONnKe amd 46.546 oe
70.517, wa mpotoeavns avénon mov gaivetal va tpoceyyilet to 100% emnoing.
O peyaAvtepog apBuog motonomtikav eiyxe ekdobel oto Hvopévo Bacilelo kot
émovtav 1 vrorotn Evpomn, n Bopeia Apepikn, 1 Avotpoiia, 1 Atw Avotoin
Kot 0 VOAomog k6spoc. Ot apBpol ahAdlovv cuveymg KOOMG 1 ETEKTACT TOV
TPOTOUTI®V OTIC YMPES OV T  VWOBETNGAV TPOCEATO, YIVETAL HE TUYVTEPOLS
PLOLOVE GLYKPITIKA [LE YDPES TTOL Ta Y0V VIOOETNGEL TAANIOTEPOL.

H épevva g etopiag Mobil amoxdAvye emiong OtL eiyav AdPet
ToTOTOMTIKO Toupieg amd 76 yopec. Ot ToyvTepol pvBuol eméktaong mepinmov
150% onpeiwdnkav otig HITA xot oy loanovio. Xt Xiykomovpn kot oty
MoAowoio mopatnpndnkay pvBuoi enéktaons g 1aEng tov 100% ko pe moAd
pkpn drapopd akorovBovoe 1 I'epuavia.

Ao Kot og xdpeg mov giyav vioBetnoetl Ta TpoOTLTA €5’ APYNG, OTMG TO
Hvopévo Baoiieo mapatnpndnkav pvBuoi enéxtaong mov Eemepvovsav 1o 50%
veyovog a&loonueioto dedopévovr 0t oto Hvouévo Baoilewo eiyov AdPet
motonomtikd meprocotepec and 40.000 gpyootaciokés eyKataoTdoels. Avtd
nov Ogv €0e1&e M €pguva NV 0 APlBUdC TOV YOPDOV GTIC OTOIEG AELTOVPYOLV
opyavicpol £€K600MNG MOTOMOMTIK®OV. Q61060 amokdAvye O0tL t0 71.6 % twv
MOTOMOMTIK®OV €lye €kd0bel amd 12 opyaviGpovE ol 0moiol AELTovpPYoVGOV GE

TovAdylotov 12 Swpopetikéc yopes. To yeyovdg owtd deiyver 011 oL



MEPLGCOTEPES YDPESG OEV EXOVV SLUTIGTEVUEVOG (POPELG TIGTOTOINGONG KOl GUVETMDG
01 ETALPIEC TOV YOPDOV ALTOV PploKOVTOL GE ONUOVTIKE HEIOVEKTIKT BEo).

(IIny": Rothery, B. 1995. ISO 14000 — ISO 9000. England, 19 o¢.)



KEDAAAIO 2

Tpémoc Aertovpyiog tov AeBvodg Opyavicpod tvmomoinong

ISO

Avantuén kot Eykpion 01EBvdv TpoTiTTOV

H dwndwasio véov mpotinwmv tov AteBvoig Opyavicpod Tvromoinong ISO
TEPLYPAPETOAL GTA TOPOUKATO GTASLL:
1.ITpokatapktikd otdoro (Preliminary Stage)
2.Ilpotacioxd Xtdoo (Proposal Stage)
3.Iponapackevactikd Xtddo (Preparatory Stage)
4. Emtpomiakd Xtdolo (Committee Stage)
5.Atrepevvntikd 214010 (Enquiry Stage)
6.Eykpitikd X1d010 (Approval Stage)
7.Exdoon, dnpocicvon (Publication Stage)

Ta tpoavapepBivia otddia TEPLYpAPOovTaL GOVTOUN MG 0KOAOVOMG :

1,2. Tlpoxotapktikd kot IIpotaciokd Xt1ad10: (o TPoKOTUPKTIKY EPYACia
LG TEYVIKNG EMTPOTNG 1] VIO-EMITPOTNG EIGAYETAL TPOG YNPION Yo CPYIKT
£YKplon TPOKEWEVOL VO GUVEYLOTEL M Olepebivnon Kot avdmtuén. Me
OLYKEVTPMOT OMANG TAEWOYNPLOG N TPOKATUPKTIKY AT epyacio Aaupdvel tnv
vndotacn (New Proposal, NP). Mia véa mpdtacmn pmopet va avapépetatl e Eva
VvEo TPOTLTO, GE TPOTOTOINOT 1 AVOCKOTNoN oM 6YvoVTog TpoTHmov. 'Enetta n)
véa mpdtacn KukAogopel yioo yneion and ta P mAnpn péin tov ISO (fully
participating members) kot gykpivetot pe amhr TAEoyn@io HETOED TOV TAP®V
pedwv tov ISO kot tovAdylotov TEVIE HEADV TNG EMTPOTNG TOL EVEPYA
GUUUETEYEL GTNV EKTOVNOT TNG EPYACIOG.

3. [Iponapackevactikd X1ad10: AVTO €ivol TO GTASIO TPOTAPUCKEVTG EVOG
nmpooyediov epyaciog. Ta pEAN VTOSEIKVOOVY TPOG TNV TEYVIKY EMTPOTY| 1| LIO-
EMTPOTN £VOV E01KO GTO GUYKEKPIUEVO TEYVIKO OVTIKEILEVO Y100 TNV OVATTLEN
0V Tpocyediov epyacioc. To otddlo OAOKANpOVETOL PE TNV KVKAOQOPIO TOL
npooyediov epyaciog oto HEAN TNG TEXVIKNG EMITPONTNG 1 VIO- EMTPOTNG MG TOV

TPADTOV TPOCYESIOV EMITPOTNG,.
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4. Empomiokd Xtadio: Ta eBvikd péAn ( emtponés) tov ISO  peAetodv 1o
TPOGYEO0 Kol VToPdAlovy Ta oYOMa TOvg. Aviioyo pHE TNV PoapvTnTaTOV
oYOMOV TOV €OVIKOV EMTPONTAOV TO TPOSYESI0 pmopel va avabempnbei kot va
emavéADeL Tpog culNTNoN N Vo TEPACEL GTO EMOUEVO OTAOI0 HECH YNOOPOPIOG
amd To LEAT TNG TEYVIKNG EMTPOTNG 1] LIO- EMTPOTNG ( EMTPOTN EPYAGinG) OOV
amouteiton opopmvia 1 TAstoyneia 2/3.

5. Atgpgovntikd Ztdd10 10 TEMKO TPOGYEI0 KUKAOPOPEL GTO TANPY HEAN
TV edvikdv emtpondv 10 ISO ywo yMetion. Avt eivon pio dredikacio mov
TPEMEL Vo OALOKANpwOEl o€ ypovikd ddotnua mtévte unvov. Ot ymeot pumopel va
elvan Betcol, apvntikol 1 amovsio amd T dadikacia. To TeEMKO TPOGyESI0 Yo
va gykpfet yperaletar v mAsloyneio twv 2/3 vd ™ tavtdypovn TpoviTdheon
OtL o1 apvnTikol Yyneot dev Ba Eemepvovv 1O Y4 TOV GLVOAIK®OV YNOOV. X
MEPIMTOON MOV TO TEMKO TPocyEOlo Oev eykpllel éva avabewpnuévo telkod
TPOGYEOI0 Umopel va amavakatatedel Tpog Yneion N EVOALIKTIKA VO EMGTEYEL
N Swdwkacic 6T0 OTAd0 2-TPOTOPACKEVACTIKO- VIO EKTOVION KOLVOVPLOV
TPOcYESIOL.

6. Eyxprtiko Z1d010: X 00T0 T0 616010 TO TEMKO TPOGYEO10 TOL AteBvoig
[Ipotomov (Final Draft International Standard, FDIS) wvkhlopopel oe 6Aa Ta
HEAN TV eBvikav emitpondv tov ISO yia ynewon. Avty sivol puo dadikocio
OV TIPEMEL Vo OAOKANpwOEl o€ Ypovikd dtdotnuo dvo punvov. [a v éykpion
evog FDIS amouteiton m mietoymeio 2/3 vrd ™ tawtdypovn tpodmddeon Ot o
apvnTkol yneot dev Ba Eemepvodv 10 Y4 TV GUVOMK®OV YNO®v. Av 0Ogv
ynoeotel 10 TeEMKO TPOooyES0 TNyaivel oW OTNV TEXVIKN EMITPOTN 1| VIO-
EMTPOTN OV QGEPEL TNV €VOVVN TNG AVATTLENG Yo emaveEETaoT). AV TEMK®OG
eykpBet, TpowOeiton yro Exdoon.

7. Exdoomn, Anuocigvon: H ohokipwon 6Awv Tov otadiov yiveton pe v

ékdoon kot onpocigvon tov véov Atebvoig [potdmov.

[Tietomoinom / Awamictevon

Eivor avaykaio n mopdbeon tov oploumdv g Alomiotevong Kot
[TioTonoinong mpokeWévoy va Yivouv avTIANTTéG Kot ot Oopopég HeTalld Tomv
V0 dPACTNPLOTATOV.

Bdoet, Lowmdv, tov EN 45020: ‘TAwocdapt tov €vvolidV NG TLTOTOINGNG

KOl TOV GYETIKAOV OpacTnploTitoVv’ ¢ Almictenoer) opileTat:
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1 ddikacia pe v omoia Evag eE0VGLOO0TNUEVOG OPYOVIGLOG — POPENG
mopEYEL ETionUN ovoyvodpilon 0Tl Evag GALOG OpYAVIGUOS — POPENS 1| TPOCHTO
dwbétel v emdpkelo va ektedécel pio ovykekpuyuévn epyacia’’. Eved og
moTtomoinon opileTat:

"1 owdikacio pe TV omoia Evag 0pYavIGUOG — POpENS TPITOv HEPOVS divel
ypomty €yyomon OtL €vo mpoidv, JSlepyacia 1| LANPEGIN GLUUOPPAOVETOL LE
TPOJAYEYPAUUEVES — TPOKADOPICUEVES OALTNOEL .

Ye owtd T0 MAaiclo 1 dlamicTEVOT EpYOOTNPIOV — QOPE®V onuaivel OTL
avtol ot opyavicpol Bewpodvtar O6tL dwbétovv Vv emdpkela (my. UEOCWV,
EMIGTNUOVIKOV TPOGHOTIKOV K.T.A.) £T01 (MOCTE VO €KOIOOLV TGTOMOUTIK
eEAEYY®V, SOKIUDV, CUUUOPPMOOTG K.T.A.

H Awmnictevon owevepyeitan Pdoel tov kpumpiov tov koataidyov EN
45000 mpotdmov. H motomoinon cvotnudtov motdtntog devepyeitoan PAcel Tov
KATAAANAOV TTpoTOTOV NG oelpdc ISO 9000.

H oyéon peta&d @opéwv miotomoinong kot cvpPoviiov diamictevong

amewovileTal oYNUATIKA o KAT®:

Svpupovio Alomictevong

(Alopiopéva amod eBvicég KuPepvioets)

"Eleyyoc kot €ykpion dpactnplotteov @opéwnv Bacel Tov kprtnpiov

¢ oepag EN 45000

I

Dopéag [Tictomoinong
(Dopéag mov pmopel va ekdI0EL TGTOTONTIKA SOKIUDV, GUOTNUATOV

nmowdtntog. [Ipocmnikol K.T.A.)

Oo mpénel va devkpvioTel OTL LIAPYEL GUPNG OlPOPOTOinon UETAED
JMIoTELONG KOl TOTOMOINGNG OPOV 1 TPOTN OTOTEAEL UN  EUTOPIKN
dpaoctnponta oe avtifeon pe T dgvtepn mov oamotedel kabopd eumopikn

OpaocTNPOTNTA. AEV VPIGTOTOL VOLKT DTOYPEMCT] TOV POPEWV TIGTOTOINGNG VO
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elval Olomotevpuévol, ov Kol €ml TG ovciog ol TEPIGGOTEPOL MO TOVG
dPACTNPLOTONUEVOVS POPEIC TioToToINoNG eMBVUODV TN SUTIGTEVOT TOVG MG
amoOdEIEY] TNG IKOVOTNTOG KoL TEYVIKNG TOVG EMAPKELNS (QMEVAVTL GTNV ayopd) vo

€kS100VV TGTOTOUTIKAL.

Awmiotevon

H owanictevon devepyeiton facel Twv kprtnpimv TG GEPAS TOV TPOTLT®V
EN 45000 mov opifouv o kprtiplo. yio T OmiGTEVCT) OPYAVICUADV — POPEDV
TPiTOV PEPOVG OV EUTAEKOVTOL GE OPACTNPLOTNTES TGTOMOINONG CLGTNUATOV
TO10TNTOG, TPOIOVTWV, TPOSMTIKOV, EAEYYMV KOl SOKIUMV.

H depyaocio ¢ damictevong anotedel yio Tovg gopeic motomoinong Kot
TOL EPYOCTNPLO EAEYXOV Kol SOKIUDV TOV TPOTO EKEIVO Yol VO 0modeiEovy otV
TPAEn OTL SbéTovy TV eMAPKEIN KOl TNV IKOVOTNTO VO EKTEAOVV OVTEG TIG
dpaCTNPLOTNTES.

Yrapyovv mévte Bacikd TPOTLTO SIOTIGTEVONG:

. EN 45001 11 ISO/IEC 17025 : T'evikd kputipa yio ) Agttovpyio
TOV EPYACTNPIOV SOKIUMV.

. EN 45004 : T'evikd kpumpla yioo tn Aettovpyio QopE®V TOL
EKTEAOVV eMBE®PNCELC.

. EN 45011 : Tevikd xpumpla ywo @Opeic TIOTOMOINGNG 7OV
dPOCTNPLOTOLOVVTIOL GTNV TIGTOTOINGCT) TPOIOVIMV.

. EN 45012 v ISO/IEC 17021 : Tevikd xpuriplo Yo QOpEic
MOGTOMOINONG 7OV  OPOGTNPLOTOOVVIONL OTH TIGTONOINGT GLOTNUAT®V
TOOTNTOC.

. EN 45013 : Tevikd xpumpla ywo QOpeiC TIOTOMOINGNG 7OV

dpACTNPLOTOIOVVTOL OTN TGTOMOINOT) TPOCSHOTIKOV.

dopeic motomoinong & ZvuPoviia Alomictevong

Ot opyavicpoil motomoinong amotelobv Tovg oveEapTnTovg eKEivoug
OPYOVIGHOVUG 7OV  YOPNYOUV TIGCTOTMOMTIKA GUUUOPOOONS GOUPOVO e
OTOUTOELS TPOTUTIMV KOl KOVOVIGUAOV KOl OlomIoTEVOVIOL COUPOVO HE TO

Kprtnpia Tev tpotutev ¢ oelpdg EN 45000 (ISO/ IEC 170xx) ®g kavol yio va
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EKTEAOVV EMBE®PNGELS TPITOL HEPOVS GTO TEDIO OPACNC TG OAMIGTELGNG TOVG
(my. ovomuata  dwuyeipiong  mOOTNTOG, CLOTHUHOTA  TEPPAALOVTIKIG
dlyelplong, ToTOMOINoN TPOSHOTIKOD K.T.A.).

Onwg mpoavapépbnike, ot popeic motomoinong dev £xovv vouikn 1 GAAn
VIOYPEMON VO EIVOL OLATIGTELIEVOL, AV KO ETL TNG OVGIOG Ol TEPIGGOTEPOL UTO
TOVG  OPOCTNPLOTOMUEVOLS QOpelc mioTomoinone embBvpovv 1 eivar Mom
JmMOTEVUEVOL G OmOOEEN TNG IKOVOTNTOG KOl TEYVIKNG TOVG EMAPKELNG
(amévavtt otV ayopd) va kdidovv motomomrikd. Ot gtanpeieg mov KOAOVV un
SmoTeELUEVOVS QOPElS Yo vo. a&toloynBovdv, dev umopohv va 1oyvpilovrton
OTIOTEVUEVT] TOTOTOINGN Kol ¢ €K TOOTOL Ogv €xel aitepn alia won
a&lomotio T0 TOTOTOMTIKO TOL TVYXOV AQUPBAVOLY MG ATOJEEN CLUUOPPOONG
TOVG [E KAo10 TPOTLTO.

Ot Awmiotevpévor ®opeig ITiotomoinong déyoviar cvyvég embBempnoelg
avé ToKTA Ypovikd OlacTiuate amd to. XvpPovia Atomiotevong kot givon
VIOYPEMUEVOL KADE QOPA VO OTOSEIKVIOVV TKOVOTNTO KOl TEXVIKY ETAPKELL
LEGMV KOl TPOCMTIKOD TOV OMAGYOAOVV GTOVS TOLELG dpacTnpldtTdg TOovS, Yo
TOVG 0To10VG £Y0VV AAPEL oYETIKN dtomicTEVOT).

Ot Awmotevpévol @opeig [Tistonoinong avépyovior Griuepo o€ TAVO AT
60 Kot uTopovv duVNTIKA va dlekdIkncovy dlamiotevon oe 39 toueig Paoet g
kodwonoinong g NACE, 1 omoia éxer mpotabel v apofaio ovayvdpion
pécow tov International Accreditation Forum (IAF). H mpoavagpepBeica Alota
ovopotilel olkovokég Opaotnplotnteg kot £yel ekdobel amd v apupod
emrpont) ™ Evpomnaiknig Kowomrag.

Ymv EAAGSa dpactnpromotovvion onuepa mive and 20 @opeic oTovg
TOELG TIGTOTOMGE®MY GLGTNUATMV JaYEIPIONG TOLOTNTOG.

O yopnyNoelg OOMOTEVCEMY GE (POPEIS TOTOMOINONG, GE EPYACTNPLN
JOKIUMV Kol EAEYYOV Kol GE TPOSMOTIKO LE £T0G EVapENG AEITOLPYING TOL TPAOTOL
ocuppoviiov damictevong o 1973 (Zovndia kot Aavia) €xovv MM Eemepdoet
omv Evpomm tic 1300. v EAAGSa to EOvikd Zvpfovio Atamictevong
(EZYA) 1¥pvOnke to 1993, aAld ovclactikd Eexivnoe  opdon tov to 2000
EYovtag Non YopnyNoel SlOmMCTEVGELS GE AV amd 25 QOpEic Kol epyacTiplo
JOKIUMV G€ JAPOPOVS TOUEIC.

SOUQOVa e TNV £vOTT GEPA TNG ETNONG EPELVAG TTOL dlevePYel 0 deBvg
opyoviopdg ISO yia tig moykdopueg eEeAMEEIC 6TV EPOPLOYN TNG TLGTOTOINGNG

TOWOTNTOG, O OPOUOG TOV TIGTOTOMTIKOV 7oV glyav amovepndel moykoouimg
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(néxpt tov 12/1999) Eemépaoe Tig 143.000 kataypdpovtag emoimng pia avénon
™mg TaENG Tov 30%.

[Mop’ 6An v KpiTikn mov £€yel yivel Katd KopoL Yo Tr AETOVPYIKY|
ypnoom o tov mpotvmwv ISO 9000, eviovtolc to GLYKEKPIUEVO TPOTLTO
amoTEAOVV ONUEPO TO. ONUOPIAECTEPO, GTOV KOGHO TOV EMYEPNCEMV Kl 1
EQOPUOYY Kol TGTOMOINGCT TOVG Ba GLVEYIGEL VO ATOGYOAEL TNV EMLYEPTLOTIKN
KOWwOTNTO 6€ pokponpodecuo opilovra.

‘Eva. 60010 0ptopévo Kot €QpapUOGHEVO GUGTNHO JLOXEIPIONG TOLOTNTOG,
TPOGapUocuévo oty eéummpétnon TV KaOnUEPVAOV  avayK®dv  evOg
OPYOVICHOV, M@EAEl TOV OpPYOVIOHO amd TNV dAmoyn g moldTnTog TOL
TPOCPEPOUEVOL  TPOIOVTOG / VLANPESinG, OULVIEAEL OMOPOCIOTIKA GTNV
KOVOTTOIN o™ TOL TEAATN (E0MTEPIKOV — TPOSOMIKSO — Kot EEDTEPIKOV) Ko fondd
oTNV AENGT NG KEPOOPOPING TOV OPYAVIGHOD.

Ov xowvovpleg, dAAmote, amoutnoelg mov Bétel 10 véo mpdtvmo ISO
9001:2000 onpovpyodv €vo kavovplo TAaiclo dpdonsg mov Eepedyel amd ™
AOyIKN] ™G OoPAAoNG Kot LWOBETEL TN AOYIKN TG GLVOAIKNG dtoyeiplong
TOLOTNTOS GTOV OPYAVIGUO.

H ovveymg Peitioon, m pETpnon G OMOTEAECUATIKOTNTOS Kol TNG

Amod0TIKOTNTAG TOL  EQUPUOLOUEVOL CLOTHHOTOS Kol 1 aSloAdyNon TV
EMYEPNUATIKOV OTOTEAEGUATOV ATOTEAODV TV KOP®VId NG avadedpnong Kot
™G P1IL0c0Piag TOL VEOL TPOTHTTOV.
(IImyn: 2006. ISO 9000. IIpaxtikd Snuepo XEMINAPIO Exmaidegvong
Embeopntov Zvomudtov Awyeipiong [Howdmrag katd to Ilpdétumo EN ISO
9001:2000, TUV AUSTRIA HELLAS 06’, Topéag Exnaidevong, ®eccarovikn,
7-9 cel.)

Dopeic moTomoinong ToldTNTG

ABS CONSULTING (HELLAS) SA

AGROCERT — O.ILE.TE.IL (OPTANIZMOZX ITIZTOIIOIHXHX
&EIMNIBAEYHE I'EQPI'TKQN ITPOIONTQN)

ALGOSYSTEMS SA - METROLOGY DIVISION

ASR-QMS LTD

BUREAU VERITAS

DET NORSKE VERITAS SA
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DQS EAAAS EIIE

ISOQAR (HELLAS)

LETRINA SA — ®OPEAX ITIXTOIIOIHZHY

LINK LAB EITE

LLOYDS REGISTER

OLITECN EIIE

RINA

SGS HELLAS AE

SYSTEM & PRODUCTS CERTIFICATION EIIE

TUV AUSTRIA HELLAS

TUV HELLAS (RWTUV) AE

TUV RHEINLAND GROUP

TUV N. TEPMANIAY SUDDEUTSCHLAND

URS MEDITERRANEAN EITE

EBETAM AE

EAAHNIKO KENTPO ITOIOTHTAS

EAAHNIKOE NHOT'NQMON

EAAHNIKOE OPTANIEMOS TYTIOIIOIHEHS AE — EAOT

EPEYNHTIKO KENTPO BIOAOTTKON YAIKQN — EKEBYA
AE

EYPQIIATKH ETAIPEIA EAETXON & ITISTOIIOIHZEQN AE
— EUROCERT

KENTPO ANANEQSIMON ITHI'ON ENEPTEIAY. — KATIE

KQTOYZAE MK. — KENTPO MH KATAXTPEITIKOY
MIOIOTIKOY EAETXOY

TTAITAAOTIOYAOS E. — XATZOIIOYAOX H. & XIA EE.

(ITmyn: www.plant-management.gr)

To EXY.A.

To EOvikd Xbotpa Awarictevong A.E., pe 1o dwaxpirikd titho EZY.A.,
1WpvOnke pe tov N.3066/2002 ko amoterel pete&éMéEn tov EOvikov Zvpfoviiov
Awmiotevong, mov Asrtovpyovoe 6to Yrmovpyeio Avantuéng and to 1994 ue tov

010 draxpiTikd Titho.
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Eivor avovoun etopio 101oTikod dkaiov Tov AETOVPYEL YAPLY TOL
ONUOciov CLUPEPOVTOG, e OKOTO TNV OL0YEIPIGT) TOL GLOTHLOTOG JMIGTEVOTG
oV xopa. To petoyikd kepdhiato g etaipiog Exet kKotapAnbel and to EAANviko
Anpocio. TTocooto péypt 40% tov petoyov pmnopet va petoPifoctel oe vouika
TPOSOTO ONUOGIoL N WWTIKOD d1kaiov, TOV omoiwVv To aviikeipevo oyetileTon
pe ta Oépata g motoTNTa. XTo Opyava G eToupiog (AoknTikd XopBovito kot
EBvikd ZopPfoviio Aamictevong) vdpyel 10OPPORT EKTPOCHOTNGT] VIOVPYEI®V,
EMGTNLOVIKOV ETOIPLOV KoL ETOYYEALUATIKOV KOl KOWMVIKOV EVOCEDV, DGTE VO
eEaocpaiiletan n aveEoptnoio Kot 1 apepoAnyio otV Agttovpyio g,

To épyo tov E.XY.A vrnoompiletoan and Teyvikéc Emrtponés otig omoieg
CUUUETEYOVV EEEIOIKEVIEVOL KATH TOUEN EUTELPOYVDLOVEG,

Mo v yopnynon motomomMTikoy Jdwomiotevong YiveTol  EmTOTOL
a&loAOYNo TOV VTOYNELOV EOPEN Atd OUAdN OELOAOYNTAOV KOl EVOEYOUEVMG
EUTEPOYVOLOVOV TO. LEAN MG omoiag dtafétovv oe BABOC yvdon Tov avTicToryov
TEYVIKOV OovTIKEWEVOLD kaBmg kot eumepio otnv a&loddynon ocvotnudtov
doPAMoNg ToldTNTOG.

Ot a&oroyntéc Tov EXY.A emdéyovtor kol eKTOOEVOVTOL COUPMVO, LE
avotnpd Kaboplopéva Kputnplol Kol OlodlKacieg Kol VTOKOVOVYV GE KOVOVEG
OXETIKA pe TV avegaptnoia, TNV akepatdTnTo Kot TV £xepdOsto mov Tpémel va

O0éTouv.

AIOIKHTIKO XYMBOYAIO

AtevBovev Zoppoviog

EGNIKO XYMBOYAIO - -
AIATIIETEYEHE YnrevBuvog Alfxcs(pahcng
¢ o tag

ATAXEIPIZTIKH MONAAA

A&oloyntég Kot

EUEpOYVAHOVES TEXNIKEX EITITPOIIEX

(ITmyn: www.esyd.gr/gr_pages/about.html)
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KED®AAAIO 3

[Towmta

H moidmra 610 cuvontikd Ae€ikd g OEpdpong opiletor wg «O PBabudg
TEAELOTNTOG, TO TTPOIOV, 1| VOIS TPAYUOTOG TVOG). TNV Kabnuepvi pag Con, o
OpO¢ aVTOG YPNOYOTOLEITOL PE TOAAOVG SLOPOPETIKOVS TPOTOVGS, TPOGIIOOVTOG
OU®G TavTa £va. BacTKO YOPOKTNPIGTIKO GTO Ayuyo 1 ELyuyo ded0UEVO 1) OV.

To wpdtumo EN ISO 9000 : 2000 opilet tnv motdtnTa 0C:

«O BaBpog otov omoio £va 6VVOLO EYYEVAOV YUPUKTNPLOTIKOV TANPOL
OTTOLTIOEISY.

2V EMYEPNUATIKN TPAEN 0 OpOC TOLOTNTO GUVOLETAL [E EVVOlEG OGS
KOVOToinon TeAATT, YoUNAG TOCOGTH AGTOXIDOV TOV VAIKAOV oS, KOAO TEAMKO
TPoidV, eELINPETNON TEAATY] K.0l. XTO EMLYEPTUATIKO OUKOSOUN IO TNG TOOTNTOG
N Kavomoinom Tov TEANTN (TOV ATOTCEMV TOV) OMOTEAEL Kot TNV opopn KaOe
TPOCTAOELOG TPOS QLTHV TNV Katevhuvon.

Eniong, m mowdtnta &vog mpoidviog M pwoG vanpeciog pmopel va
TEPIAOUPAVEL YOPAKTNPIOTIKO QUOIKE, 0oONTIKE, AEITOLPYIKE, EPYOVOUIKAL,

YPOVIKA, aVOPOTIVIG GLUUTEPLPOPAS OKOUT KOl KOGTOVG.

Awoyeipion g mo10TnTOG

Mo OMAwon modTntag (ToMTIKY TotdTNTOC) £ival €éval ONUOVTIKO TPMTO
Brpo Tpog v kaTeLOLVON NG SEGUELONS TG AVATOTING O10iKNoNG, OAAL 0VTY
O mpémel va dtayvbel 6e OAEG TIG OPYOVOUEVES OUAOES TOL OPYOVIGHOD, £TOL
®oTE Vo eEUCPAMOTEL | EPOPLOYN TNC.

AVTOG gival Kot 0 OVTIKEIPEVIKOG OKOTOG TG~ dayelptong Tng motdTnTog
(quality management) "’, 6nwg opiletar and to EN ISO 9000:

«XUVTOVIGUEVES OPUCTIPLOTITES Y10, T1] O1EVOLVVON KoL TOV £Aeyy0 €VOG

0PYUVIGHOV, 66OV GPOPa TNV TOLOTTO».
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2dotnuo mo1otnTog

Ymv mpdén onuoiver v VmopEn EAEYYOL KOl GOOOG OPIGUEVOV
OpUOOIOTHTOV Kot vrevbuvotiteov avlpdnmwv mov HECH NG YPNoNG TOV
gPYOAEl®V OV TOVLG TOPEYEL €vo. GUOTNUO, EMOIOKOLY TNV emitELEN TOV

OVTIKELEVIKAOV GKOTMOV.

Apyég duyeipiong moldtnTog

H avaBempnon tov mpothmov otnpixnke og avaykn oTig YEVIKOTEPES

aALOYEG Kot OIKOVOLUKEG eEEMEEIS TV TEAELTAIWMV ETMV Kot EOIKOTEPQL:

® 211c peydreg dtopBpmTikég aAlayég otnv okovouio
® 2115 TevoroYIKEG eehiEelg
® 2T oAloyéG TV avayk®v  emikowvoviag / avénom

TaXOTNTOS ETKOWVOVIOG

® v avénon TV aToITCEOV OV TEAUTOV
® >m ovvakoiovdn peiwon tov wokhov Long TV
TPOTOVI®OV

‘Etot, ooy, n emttuyng dwayeipion evog opyaviopod mpénet va Pacileton
cE 0pYES, €£I01 MOTE O OPYAVICUOS VO TOPOUEVEL AVIOYMOVICTIKOG KOl Vol
KAVOTOlEl OAD TOL EVOLAPEPOLEVOL LEPT).

Ot apyég drayeipiong moldtnTog TOV AKOAOVOOVV, ATOTEAOVV T OOUT| TAVE®
omv omoia Ba mpémel va. ompybel n avdmtuén evog cvotiuatog Paoel Tov
anoutnoe@v tov véov tpotomov EN ISO 9001 : 2000.

Ot apyég avtég elval ot akOA0VOES:

1.Emyetpnuotiky] KoOvAToupo TPOGUVATOAGUEVT) GTOV TEANTN:

Ot opyaviopoi otnpilovtal 6tovg TEAATEG TOVG KOt Yo TO AdY0 avtd Oa
TPEMEL VO KATOVOOLV TIG TPEYOLGES KOl TIG UEAAOVTIKEG OVAYKES TOVG, V.
1KOVOTTO100V TIG OATGELS TOVG Kol va, TpooTafohv va vrepPoldv TiG TPOGOOKiES
TOVG.

2.Ioyvpn dtoiknom — Hyeoia:

H doiknon 6o mpénet va eykabiotd kot va dtacparilel eviaio mpocEyyion

tov otoyov. H Hyeola tov opyaviopuod 0o mpémet va onpiovpyel 1o KatdAinio

epyoactokd meplPdriiov (L€ow TG ddbeong TOV AmOTOVUEVOV TTOPWV) £TOoL
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(MOOTE, TO GUVOAO TOV TPOCMOMIKOV VO, GUUUETEXEL EVEPYA OTNV EMiteLén TOV
OVTIKEWLEVIKOV GKOTIMV TOV OPYOVIGHLOV.

3. Evepyng ovppetoyn tov epyalopévev oy emdinén emnitevéng tov
oTOY®V:

Ta dtopo oe OAa TO 1EpOpyIKE emMimedo €vOC OpyOVIGHOL eglval 1
TEUTTOVGIO. TOV OPYOVIGHOV KOU 1| TANPNG OCLUUETOYN TOVG EMITPEMEL VO
a£10mo1ovVTAL Ol IKOVOTNTES TOVS TPOG OPELOG TOL OPYOVIGLLOD

Ta dtopa og 6ha T emimeda vog opyoaviopov, Exovv TN duvatdTNTo Vo
emnpedlovy TV KOVOTNTO TOV VO ETTVYYOVEL TOVS OVTIKEWUEVIKOVUS TOL
GKOTOVC.

Me v evepyd eumiokn OAV TV epyalopévev EMTUYYAVETOL T
aflomoinon TV O6eSl0TNTOV TOVG, 1| GLUUETOYN TOVG GTO KOWO Opoplo Kot
OLVETIMG EMTLYYAVETOL 1) AOENGN TNG SVVNTIKNG KAVOTNTOS TOV OPYAVICUOD VO
EMTUYEL TOVS AVTIKEYLEVIKOVS TOV GKOTOVG.

4.0pyavoTIKN TPOGEYYIOT) TPOGOVATOAMGUEVT 0T dlepyacio:

‘Eva emtBupuntd omotéAespa MTVYYXAVETOL TTLO OTOOOTIKA, OTOV Ol GYETIKOL
TOPOL Ko OpaotnpLotteg dlayelpilovror g pio d1epyaciaL.

Kd&be dpaoctnpiomra, n onoio AapPdvel 10EpYOUEVO KOL TOL LETATPENEL OE
eepydpeva Bewpeitar diepyacia. H ocvotnpatiky avayvopion kot dwoyeipion
TOV JEPYOCIDOV TOV EKTEAOVVTOL GTOV OPYOVIGUO Kot 1) dAANAETIdpaon HETAED
OUTOV  OVOQEPETOL G OLEPYOCIO-KEVIPIKY TPooEyylon (11 MPOGEyylon oG
depyaocia).

5. Z00TNWKT TPOGEYYIoN TOV apYdV dloTKNoNg:

O mpoodlopiopds, 1M katavomon Kot dSwyeipion  €vOg  GLOTHUOTOG
oAANAoelaptdpevoy  dlepyoctdy  ®G  éva  GVOTNUO, CLUPAAAEL otV
OTOTEAECUOTIKOTN T KOl OITOOOTIKOTITOL TOV OPYOVIGHOD KOTE TNV EMITELEN TOV
OVTIKELEVIKAOV GTOY MV TOL.

H dwyeipion tov oAniemdpdoemv HETOEL TOV  TPOGIOPICUEVOV
depyacidv Ba vroompi&el v emitevén oV TEAKOV 0TOYOL. To €€epyduevo
amd po dlepyacio Propel va yivel E16EpYOUEVO LOG GAANG.

6. Zuvveyng Pertioon:

H ovveyng Beitioon tg ocvvolkng anddoons tov opyoviopol o mpémet
VoL AmOTEAEL LOVILLO OVTIKEIUEVIKO GTOYO TOV OPYAVIGLOV.

H BeAtimon avapépeton oTig EVEPYELEG TOVL YIVOVTOL MGTE VO TPOAYOLV TIG

WBTEPOTNTEG KOl TO YOPOKTNPIOTIKA TV TPOIOVI®OV 1 / Kot v avEAvouvy Ty
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OTOTEAECUOTIKOTNTA KOl TNV OTOOOTIKOTNTO TMV OlEPYACIDV Y10 TV TOPAYWYN
K0l T1) SLOVOUT] TOV.

7. Tlpocéyyion otn Ay anopdcemv PAcel YeyovoTmv:

Amotedecpatikés anogdoelg Aapupdvovior otn Bdaon g a&loAdynong Ko
avVAAVONG OESOUEVOV KOl TTANPOPOPLOV TOGO 0md TO £0MOTEPIKO TEPIPAALOV
(nétpnom, avdivon epapuolopevov SlEPYOcIOV, KavoToinon epyalouévmv),
660 kot and 10 e&mTepkd mePPAALov (TpounBevTéc, TEAATES, KPOUTIKEG OPYES)
EVOG EMLYEIPTLLATIKOD OPYOUVIGLOD.

8.Xyéoelg apopaiov opELOVG e TOV TpounBevTn !

H woavétrta tov opyoviopod kot Tov Tpopnfentdv va Onpovpyncovy
oxéoelg apolpaiov  0QEAOLG  EVOLVAUAOVOLV TNV  IKOVOTNTO  TOPOYWYNG
npooTOENEVNG a&lag Yio aUEOTEPES TIC TAELPES.

Méoca oamd o JSwdwosio PeAtioong g oxéong petad TOoL

EMYEPNUATIKOD OPYOVIGHOD KOl T®V TPOUNOELTOV TOV, MEPEANUEVOS €lval O
neAdTNG o€ BEpTO TOWOTNTOG, AELOTIOTIOG KOl CUVETELOG.
(IImyn: 2006. ISO 9000. IIpaxktikd Snuepo ZEMINAPIO Exmaidevong
Embeopntov Zvomudtov Awayeipiong Ilowdmrog xotd to Ilpdétvmo EN ISO
9001:2000, TUV AUSTRIA HELLAS 06°, Topéag Exnaidevong, ®eccaiovikn,
15-17 oel.)
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KEDAAAIO 4

Avéivon tov potvmov EN ISO 9001 — 2000.

H xotavonon tov anothoemv Tov 1potimov mailel 10 Pacikotepo poro
Yo TOV EMTUYN OlEEayyn Lo embemdpnone.

O avtikeevikog okomdg evog Zuotnpotog Alayeipiong Iowotnrog ival va
umopei va suumukvodel oe d0o Pacicés apyéc:

B IIpoinyn
B Xuvey Pertioon

Onwg avoapépetal oYeTIKE 6T0 TPOTLTO, 1| EPAPLOYN TOV OTOUTIGEDY TOV
OTOYXEVEL GTNV AENCT] TG IKOVOTOINGoNG TOV TEAATN HEGM TNG OMOTEAEGLOTIKNG
epappoyng tov Xvotnuatog Awyeipion Ilowdtntag, 1o omoio meprlapPdvet
depyaocieg yio ) dopkn| PeAtioon kol TNV TPOANYT TOV U1 — CUUUOPPAOCEMV.

H andienym tov 6pov ""Awvcediion [Modomrag” and tov Titho TOL VEOL
TPOTVTOV, GLVOOEVOLEVT KOl OTO TN PNTNH ATOITNON Y10 IKOVOTOIN G TOV TEANTN
Kot ovveyn] Bertioon amotelodv kot TS PacIKES aAAAYEG OTN ELAOGOGIN TOV
TPOTLITOL TNG £KOooMG Tov 1994,

H oavdivon tov aroutiocewv 6o Katootioel opot] T  GLuPoAn
TOPAPETPOV OTMG 1| Avackonnon and tn dtoiknon, n Avackonnon Xvpupdoewv,
N eKmaidevon, Ol E0MTEPIKEG EMOEMPNOELS KOl Ol SopHOTIKEG eVEPYEIEG OTN
ovveyn Pedtimon tov Zvotiuartog Alayeipiong [owdtrag, To omoio pe ™ oepd
TOV EMPEPEL OETIKA OAMOTEAEGLOTO, GTOV OPYOVIGHO, OTTMOC AWENCT] TOL HEPLOio
ayopds, avénomn Kepddv, HEIMON EANTTOUOTIKOV TPOIOVI®V, aOENCT TNG
amodoTIKOTNTAG Ko BeATimon g yuyoroyiog Twv epyalopuévov.

To EN ISO 9001 : 2000 eivor éva mpdTumo Olaxeiptone modTNTOS TOL
Bacileton otV TPocLyyion ¢ dlepyasiog.

H xatdpynon mg duvatdmtog Twv opyovioU®V vo EMALEOVY TO TPOTLTTO
Baoel Tov omoiov Ba moTomomMBovv, apov mAéov o ISO 9001 : 2000 amotelei
KOl TO HOVOOIKO TPOTLTO Y10 MOTOTOINGT, ONUOVPYNCE TNV AVAYKN Yo TV
epapuoyn “Emupentov EEaupéoemv’’ and Tic amoutnoelg Tov Tpotimov. Avtd
EMTPENMEL GE £vOL OPYAVIOUO VO OQOPECEL KOTOLEG OMOLTNCELS OO TNV
TOPAYPOPO EXTA TOV GLGTHUATOS TOV GTNV TEPIMTOGT TOV 1| EMLYELPNLOTIKT] TOL
dOpaoTNPLOTNTA TO OIKALOAOYEL (.. OeV £xEl avATTLEN KOl OYESIOGLO TPOTOVTOQ).

Kabe e€aipeon Oa mpémel var StkaloAoyeitol ETOPKAOS GTO EYYEPIOI0 TOLOTNTAG.



22

O1 kbpior wapaypagpor tov 1SO 9001 :2000 eivou:
4.Xvotpo Awyeipiong lowotynrog
5.Ev00vn Awiknong
6.Awayeipron Hopov
7.Y homoinomn Ilpoiovrog
8.Métpnon, Avaivon kot Bertioon
KdaBe pa and tig mapomdve topaypdeovg (4-8) amoteleitol amd mMUEPOLS

OTTOLTTGELG.

4.0 Zvotpa Awyeipiong Ilowdtntag

4.1 T'evikég amontnoelg

O1 KOPLEC AMOLTAOELS TOV TPOTHTTOL AVAPEPOLY OTL O OPYOUVIGHOG Ba TpEmel
VO EYKOTOOTNOEL, TEKUNPUDGEL, EPUPUOCEL Kol OlTNPNoEL €vo  XVOTNUO
Awyeiprong ITotdtntog Kot Stopk®dg vo. BEATUDVEL TNV ATOTEAECUATIKOTNTO TOL
0€ OYE0 LLE TIG OMOLTIOELS VTOV TOL O1EBVOVE TPOTHITOVL.

Ot yevikég amoutnoelc evog votnuatog Awoyeipiong Iowottag Ba mpémet
va eEac@arilovv 0Tt OAEG 01 dlepyacieg Exouv avayvmploTel, N aAAnAovyio Kot 1
aAAnAemidpacn  TOvg  €xEL  WPOOOOPLOTEL,  Elvol  OMOTEAEGUOTIKEC,
TopaKoAoLOOVVTAL, HETPOVVTAL KOl BEATIOVOVTOL SLAPKAC.

Avt| M mapdypagoc Jdivel mMEPIGGOTEPO EUPACT) OTNV  OVAYKOLOTNTO
dwpkovg PeAtiomong. IMapakorlovBovtoc to omoteléopoto HE OKOMO TOV
TPOCOOPICHO TNG €midoong, 1 dloiknomn pmopel va mapakorovdel v mpdodod
™me, M omoia B mPEmEL voo TANPOTL TIG OMOUTHCEL, OAWV TWV EVOLLPEPOUEVDV

HEPDV.

4.2 AmontnGelg TeKUnpimong

Me okomd Vv 1KAvOomoinon TOV omTotHoe®mV Yo PeAtioon tng enidoong,
évo XVomnua  Awyeipiong Ilowdtmtoag oamortel €va  ovykekpyévo  Oyko
TEKUNPI®ONG VIO TN HoPPN SadIKACIOV Kot apyeimv. Ot EMUEPOVS ATAITNOELS
aVTOV TOV OadIKOCIOV Kol TV apyelov eEaptovior and 10 péyebog, v
TOALTAOKOTNTO KOl TIG KOVOTNTEG TOV TPOGMOTLKOD.

EmnpocBeteg amartnogilg pmopel va mpokdyouy omd:
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0 ZVUPOTIKES KO SLOTKNTIKEG OTONTIGELS
oAwebveig, €Bvikég, VOHOOETIKEG KOl KOVOVIOTIKEG

ATOLTAOELS, GALD TPOTLTAL.

4.2.1 I'evikd

H texunpioon tov 2Zvotquotog Awyeipiong Ilowdtrog mpémer va
neptlopPavet:
. Texunpuopéveg MAOGES TNG MOMTIKNG TOOTNTOS KOl TMOV
OVTIKELEVIKAV GKOTIMV Y10, TNV TOL0TNTO
. Eyyepioro Iowdtrog
. Texunpropéveg dadikacieg, 6Tov amattovviot omd 10 TPOTLITO
. Texunpioon, mov amotteitor omd TOV  OPYAVICUO Yoo Vol
eEaopaAlel TOV amOTEAEGUATIKO OYESOGUO, AglTovpyion Kot EAEYYO TV
JlEPYACIDV TOV
. Apyeio To10TNTAG, TOV ATOTOVVTAL AT TO TPOTVTO
O pabuog texunpimons tov GLGTHUATOS OlOGPAAIGHS TOLOTHTAS UTOPEL Vo,
OLOPEPEL OTTO OPYAVIGUO TE OPYOVIOUO, AVAAOYAL UE :
. To péyebog Tov opyavicuon
. Trv moAvmAoKOTNTA TOV JEPYUCIOV KOl TOV OAANAETIOPACEDV
TOVG
. Tnv wovotTa TOL TPOCHTIKOV.
(IImyn:  ApPavitoyiavvng, 1. Ap., Ph.D. xor Kovptng, A. 2002. ISO
9000:2000. ABnva, 111-112 oeh.)

4.2.2 Eyyepidwo yia v [odtta

[Ipoetopacia Eyyepidiov moidtntog, To omoio vo mepthapfavet:
. To oKkomd 7TOLV GULOTAUATOG KOU EMOPKADS  OLTIOAOYNUEVES
eEapéoelg
. Tig tekpmpropéveg dS10d1kacieg 1 avapopd € OVTEG
. Tnv aAAnlovyio kot aAANAETIOPOACT TV OlEPYOCIDV
ATHOEIEN CLUHOPPOONG
O emBe@pnC aVOUEVEL VO OEL [0l ETLYELPMUOTIKT GEALd0 1) omtoia Thavov

Vo TPONYEITOl OTOGONTOTE AAANG avOPOPAS otV etarpeio Kot vo emelnyel
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Ol TUNMOTO. TOL TPOTOLOL O&v 1oYLOLY Kol Vo TopoTifeTon  EMAPKNG
dwkaoAdoynomn YU avtd. MoOvo amoutioelg e mopaypaeov 7 glvar duvatd vo
e€apebovv. Zuvmbéotepa ot eEaupéaelc avTég eivat ot :

— 7.3 Zyedopnog kot avamToén

—  7.5.3 Tavtomoinon ko Iyvniacipudétnta

—  7.5.4 Awyeipion Idoktoiag [Teldm

—  7.6’EAeyy0G CUGKELMV UETPNCEMV KOl EAEYYOL

O embBewpntg mpémel va eEACPAAITEL OTL HOVOV CYETIKA TUNUATO £XOVV

eCapebel. Eav €yel e€oupebel kdmoo TUpo ToOL GLGTILUTOS TOL OPYOVIGHOV, TO
omoio emnpedlel T0 TPoidv / vanpecia, TOTE 0 eMBE®PNTAG Eival VITOYPEMUEVOC
Vo TO KOTOYPAWEL KOL VO EVIUEPDGEL TOV OPYAVICUO OTL TO GUOTNUO OE

GUUHOPPAOVETAL LE TIG OTALTIGELS TOV TPOTVTOV.

4.2.3'Eheyyog eyypaomv

Ot ek plopéveg dladtkacies Tpénet va, TpoPAETOVV:
° "Eyxpiom wpwv v £€K000m
° Agpyocio avaoKOTNoNG
° Avayvapion e TpEYOVCAS KATAGTACTG avadedpnong
° Ta epapuocipa Eyypaea va gival Stobésia
° Na givorl evavayvoota kot va avayvopilovral
° Ta &ypoapa eEOTEPIKNG TPOEAELONG V. avayvopiloviar Kot va
eAEYovTOL
° AmoQuyn XpPNoNG TOPOYNUEVOV EYYPAQOV KOl OVOYVAOPLIOT) TMV

EYYPAPOV EKEIVOV TOV SLOTPOVVTOL Y10 AVAPOPE

4.2.4 EAeyyog apyeiov yio Ty Tototn o

H texunpropévn stodikoscio tpoPAEnet:

o

Na eivor gvavayvooto kot vo avayvopilovol

gOKoOAOL

o

Na avevpickovon

© Noa towtomotovvtot

o

Noa amodnkevovot
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° Na mpoctatevoviat

o

Noa kaBopiletar 0 xpodvog d1aTHPNoNG TOVG
° Noa givor dtabéotpa
(IImyM: ApPavitoyidvvng, 1. Ap., Ph.D. koar Kovptng, A. 2002. ISO 9000:2000.

Abnva, 121 oel.)

5.1 Aéopevon g droiknong

Amdoelén ¢ déopevong kat tng PeAtioong Ue :
° Katavonon kat emikovovio Tng oToudototntos EKTANPOONSG TV
OMOITCE®Y  TOL  TEAATN, TOV  VOUODETIKOV KOl  KOVOVIOTIK®OV
OTTOLTY|CEWMV.
° KoBépmorn ToMTIKGV Kol OVTIKELLEVIKOV CKOTMV.
° Avaockonnoelg and  Awoiknon.
° EEao@diion S100e01UOTNTOG TOV ATOTOOUEV®V TOPMV.
ELQOC n dlveton ot DTOT ikno mot TPET
H épopoon e€do odlveran vV avoTaTn Jloik omoia Oa mpémer va
moei&el gfale s TO GUGT £6 TIKNG 0ECUEVT )
emdeiel apocinon ® 0C T0 OV o, Héow Betikne déouevong, yapacng,
tevduve LT NG 16 . 79l T TPpET L DG
Katevhuy Kol Topo opwv. O1 emBewpntéc Oa mpénel va emPeformdoovv
OTL EGLEVG ™ veiotatol. Avtd pmopet tval ToAD dLGC T T
0 déopevon ovtn veiotatal. Avtd pmopet va givor moAy 0VGKOAO KOTd
dwpkela pog embBedpnong. Ilap’ 6o avtd, Bo mpémer va oavalntovvrot
T EC omooeiEelc, oOm T S TOALTIK) TV TOol0TNTO,
OVTIKEUEVIKES ATOOEIEELS, OMMG TEKUNPIOUEVT] TOMTIKY] Yo THV TOLOTNTO
apyeiot  OVOOKOTNOE®Y Kol  KOOEPOONG  EMYEPNUATIKOV — OVTIKEILEVIKOV

oKOTMV, amodei&elg yia ocvuveyn Pertioon.

5.2 Eotioon otov mehdn

AvVoyvaplomn TV ovoyKOV Kot TOV TPOGOOKIMV TOV TEAATH KOl LETAPPAOT)
OLTOV GE OMOLTNGELS LLE TEAIKO OMOTEAEC O, TNV IKAVOTOINGT] TOV.

Ot avdykeg Tov meAdtn avayvopilovior amd T otiyun mov Bo vrapéet
TPoceopd | AMym mapayyeriog. Me o1dx0 Vv €mitevén ¢ Kovomoinong Tov
neAdTn, 0 opyavicpds Ba mpémel va dStuc@aAicel 0Tl OAEG Ol OVAYKES Kot Ot
OmOUTNOELS TOV €yovv kabopiotel, cvumeptiapPavopévey kot ekeivov mov dgv
&xovv kabopiotel emakpIPOC amd TOV TEAATN OTMOC, VOUKEG KOl KOVOVIOTIKES

arontioelc. [IdAr divetar éuepaocn otn cvvelspopd g Avotatng Atoiknong,
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®ote va dlo@aricel 0Tt £xel Tebel 6e ePaproy Lo KATAAANAN Olepyocio TOv
va Eac@aMlel To avOTEP®. AVTIKEILEVIKES OMOOEIEELS Yoo TNV VAOTTOINGT NG
depyaciog avtng, Oa pmopovoav va PpeBodv Katd TN SdpKeln AvacKOTNONG
TOV opPYElOV ANYNG TOPAYYEAMDV.

["'evikd, 6A0g 0 opyoviopdg Ba TpEmeL va ODGEL EUPOCT) OTNV 1KAVOTOINo
Tov meAdtn kot 1 Avotoatn Awoiknomn €xelt v €vBbvn va dacporicel OTL 1
«TEAMTO-KEVTIPIKN» doun| Aettovpyiag gival Katavont kot epappoletor oe OAa
TOL TUNHOTO TOV OPYOVIGLOV.

Nopikég Kol KavoVIGTIKEG OTOLTOELS APOPOVV LOVO TO TPOTOV.

(Imyn:  ApPavitoyidvvng, I. Ap., Ph.D. wou Kovptng, A. 2002. ISO
9000:2000. ABnva, 123 oel.)

53 [ToMtikn| To16TNTOG

O opyoviopdg mpémer va kabiepdoer por TloArtukn Ilowdtntoag kot va
eCaoparioet 0Tl o ivol KOTAAANAN Y10 TOVS GKOTOVS TOV OPYOVIGHOV:

° [ephopfavel SEOUELOT EKTANPMOONG TOV  OTOITHCE®V Kol
déopevon yuu dtopkn Perticooon

° IMapéxer 10 mAloiclo KaBEpwOoNG Kol  OVOUOKOTNONG T®V
OVTIKELEVIKAOV GKOTIMV TOLOTNTAG

° I'vootomotleiton ko eivar Kotavont

° Avaokomeitol yio va givon O1opKdg KaTdAANAY.

H moltikn Ba amotehel «eheyyOUevo Eyypapoy.

Mo éppaon divetoan otnv Avartarn Awoiknon @ote va kablep®osl v
[ToAtikn TorotTag. Ot emBempntég ypetdleton vo aplepm@vovy Ypodvo MOTE Vo
eEaocparioovv 0Tt N [ToMtikn| €yl Yvootomombel 6e OAa T emimeda Kot OTL TO
TPOCOTIKO £YEL KOTOVONGEL TOVG AVIIKEWUEVIKOVG GKOTOVS, TOV 0POPOLV TO

d1kd TOL eMimedo Agttovpyiog.

54 Yyxed100UOG

54.1 Avuxeevikoi 6komol yio tnv molotnto.

[Ipéner va diveton meprocdtepo Eupacn, omd v Avotatn Atoiknon, oto

va tifevton petprioot Avtikelpevikoi Xxomoi. Ot okomoi Oa mpémer va elval
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oxetwkol pe v IoMrtikn Tlowdtrog kot evd KOO0l O’ aVTOVE dLVATOL VO
a(QOPOVV TN O10TNPNOT WING KATAGTACNG, Ba Tpémel va mapéyetal anddeién g
dtprovg Pedtimonc. ZTovg AVTIKELEVIKOVS XkomoVs Ba TPEMEL VoL EUTEPLEXETOL
KO 1] OEGUEVOT Y10l TNV EMITEVETN TOV TOLOTIKAV YOPOUKTNPLGTIKAOV TOV TPOIOVTOG,.

Ot Avtikeyevikol Zxomoi Ba mpémet va givor:

-PeaMotikol

-ZUYKEKPLUEVOL

-Metpnoot

O emBempntg XpelaleTor Vo OEL AVTIKEWEVIKES OMOOEIEELS OYETIKA LE TNV
Kafiépwon Avtikelevikov Zkommv amd T Atoiknor, kobmg kol amodei&elg
HETPNONG NG TPoddov ovapopikd pe v emitevén tovg. Ot Avtikeyevikol
Yxomoli mpémet va eivan ovpParoi pe v olrtikn [Howdtnrag.

Avtikelevikée amodeiEelc yiu o avotépo pmopel va  Ppebodv  oe
KOTOYWPNOES TPUKTIKOV TV  Avoackomnce®mv omd 11  Awiknon N
AemtopepécTEPO VIO TN HOPON €VOC emyelpnpatikod mAdvov (business plan),
ot0 omoio Oa @aivetar 1M ovveyng mPOOSOS TPOC TNV  EMTEVEN TV
AVTIKEWEVIKOV XKOTMV.

O emBewpntég yperdleton va Katovooiv Tic pebddovg mov 0 opyaviGrog
ePaPUOLEL TPOKEUEVOL VO LETPAEL TNV TPOOOO G TPOG TOVS AVTIKELUEVIKOVG
YKomohg mov £xel BECEL.

Avtikelpevikol Xxkomol moldtnrog eitvar dvvatd va avalnmmBodv wg Tpog Ta
axolovOa:

° Meimon tov aplfpod TV Un GLUUOPPDOCEMY
° Beltimon omnv gyyomon
° Meiwomn tov aptBpod TV ToparTdvVOV TOV TEAUTOV

° Beltiomon g ikavomoinong tov meAdn

542 ZExediacudg tov votiuotog Alayeiptong [odtnrog.

H mopdypapog oavty amoutel mwdAt amd tnv Avotamn Atoiknon va
mpocdlopilel Tovg TOPOLE MOV  AMOLTOVVIOL (OOTE Vo EMITELYOOVV 01
Avtikeipevikol Xxomoi yio v ITotdtnto kabmg Kot Vo TapEYOVV AVTIKEYEVIKES
amodeifelg yuoo to oyedtacud Tov cvotnuatog mowdttag. H tekunpioon tov

oxedlacpov ¢ modtnrag o mpémer va mepthopPdver Tig diepyacieg Tov
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Yvotuatog Awayeipiong Ilowdtntag, tovg mOPOLE Kol TIC ANOUTNGELS Yol TN
dwpkn Pertiowon tov.

O oyedlacpudc TG ToTNTAG UTOPEL VO EMLTLYYAVETOL VIO TN LOPON HIOG
Aentopepovc cvppaong 1 evog oyxediov moOOTNTAG, OVOAOYO LE TO OVTIKEIUEVO
Tov opyavicpnov. ‘Evag opyaviouodg dvvatal va tekpunpunoet  pnébodo emitevéng
TOV AVTIKEWEVIKOV XKOTMOV UE OUOTKAGIEG, OLYPALOTO POTG, TPOYPALLOTOL
nponyng, oxédi HACCP kot GAAa.

Al\ayég 6T0 oVOTNUO TTPETEL VO YivovTal e EAEYYOUEVO TPOTO £TGL MOTE
va dtatnpovvtol ot Avtikeevikol Xxomoi [Totdtnrag kot vo emtuyydveton 1

dlpKNg PeATimon Tov GLGTHIATOG dloyEipLoNC.

5.5 EvBovec, appodidtteg ko emtkotvovia.

5.5.1 EvBoveg kot Apuodiotnteg

Oleg o1 evBiveg ko appoddtnteg mpémel va kobopilovror Kot vo
YVOOTOTO00VTOL OOTE Vo elvan EgkdBapn N aAinienidpaon tov tpocwmikov. H
amoitnon avt) umopel va wkavormombel HEcm dadIKacLOVY, TEPLYPAPOV BEcemV
epyoaciog kKo oyediov modtmroc. H aAdnAenmiopaon petald tov oapopwv
Béoewv epyaciag Oo pmopovoe va  amotummOEl po TN HOPPN  €VOC
opyavoypaUpHaTOog 1 vo  amotedel pEPOG TV TEPLYpoe®v Bécemv  TOL

TPOCOTIKOV.

5.5.2  Exmpocwnog e Atoiknong

O Exmpocomog tg Atoiknong €xet v gubdovn va eEacporicel 61t T0O
Xvomuo €xel eykotaotobel ko tnpeiton. o mpémer vo eivor pEAOG NG
dtotknomng tov opyaviopov. Ot VTOYPEDCEIS TOV APOPOLV TN AELTOLPYIO. TOL
ocvotnuatog (embempnoelg, €Aeyxog €yypae®mv) UTopoLV va ovatedobv oe

dALoVG, aAAG 1) €VOHVN TaPAPEVEL OTOV EKTPOGHOTO TNG O10iKNoNG.

5.5.3 Eoowtepwn Enkowvovia

H emkowvovia peta&d OAmv Tov AEITOVPYIOV Kot LETOED TOV TPOCOTIKOV

TOV OPYOVIGHOD TPETEL VO EIVOIL ATTOTELECLLATIKY] KO VO ETLOEIKVOETOL.
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O emBewpntéc perdletar va cuintinoovy pe Toug epyalopévoug MOTE va
a&l0A0YNGOVY TNV KOTAVONGT| TOVS ™G TPog To Xvotnuo Atayeiptong I[Hototntag
KoOdc wor 1L avtilnyn  €yovv Yoo Tt0 TOG avtol emmpedlovv TNV
OTOTEAECUATIKOTNTO, TOL GCLOTHWATOG. Tekpnplopéveg omodeiel; mwg o
OPYOVIGUOC CUUUOPPAOVETOL LLE TNV OTOUTNON VTN TOL TPOTHIOL dVVATAL VO
elval Lo T HOPEN TPAKTIKOV GLOKEYEWV, ¥PNoT ecmTEPKOD dktvov H/Y,

YPOATMTAOV TPOTAGE®V £PYALOUEVOV KTA.

5.6 Avaokonnon and 1 Aloiknon

5.6.1 Tevika

H Avotamm ooiknon 0o mpémer vo koabiepwoel diepyacio yoo v
avaoKOTNoT OAOL TOV GUOGTNHLOTOS GE TPOYPOUULATICUEVO YPOVIK( SLOGTIUATO,
oote  va  eEacporiletar M ovveyng  KOTOAANAOTNTO, EmMAPKEWL KOt
amoteleopatikétnto. tov. H avaoxoémnon g Owoiknong 6o mpémer va
nmepiopPdvel agloAdynon yoo TV rodoTIKOTNTO KoL TNV  OTOTEAEGHATIKOTNTO
TOL GLOTHUOTOG, AEOAOYNOY TNG TOMTIKNG TOWOTNTOC, TOV OVTIKEIUEVIK®V
OKOTI®V KOl TOV OPOCTNPLOTHTOV Kol TOPAAANAC VO TPOYLOTOTOGEL, OTOV
AmOITOVVTOL, OAAAYEG OOTE Vo OlOGQOAICEL TNV  KATOAANAOTNTO KOt

OTTOTEAECUATIKOTITO TOV GUGTIUOTOG TOLOTTOG.

5.6.2 Eiogpydueva avacKOTnong

H Avaokoémmon Awoiknong npénet va mepthapfavet:
° Amotelécpato emBemp|cEOV
° Avatpo@oddTon TANPOPOPLDY A TOV TEANTN
° Am6o00™ £pyaciog Kot COUUOPPOGCT TPOTOVTOG
° Yomoinon mpoAnmTik®v Kot S10pBmTIKOV EVEPYELDV
° TlopakoAovOno™n evEPYELDOV OO TPONYOVUEVEG AVOGKOTOELG
°© AMayég mov Ba umopovcav vo  €TNPEACOVY TO  GUGTNLO
ToOTNTOG

° Ilpotdoelg yuo Bedticoon
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5.6.3  E&epyopeva avooKOTNoNG

Ta mpaktikd yio v avackoénnon Ba mepthapfavovv:
° BeATldoEIC 6TO TPOIdV Kol TIG OlEPYNTIES

° Touyov amortodpevovg TOpPovg

6.1  AidBeon mopwv

H Swiknon Ba mpémer va moapéyel emopkeic mOpove yi v EyKoupm
BeAtimon TV dlepyastdv Kot ovENCT TS IKOVOTOINGNG TOL TEANTY.

Enapieic mopot ivor amapaitntot yia Evov opyaviopud mov BEAEL va TETOYEL
TNV EMYEPNUOTIKT TOV GTPUTNYIKT] KOl TOVG GVTIKEWEVIKOVS TOV 6Komovg. Ot
mopot mov Bo mpémer va AneBovv vmdym  mepthapPdvovy  exkmaidgvon,
EYKOTAOTAGELS Ko 0101knon. AAAotl Tdpot mov Ba umopovoav va AneHovv voyn

etvau exeivol mov €yovv enidpactn oto mepPdArov.

6.2 AvBpomvor Tdpot

6.2.1 I'evika

Avt N Topdypaeog amattel amd Evav opyaviopd va avafétel kadnkovta
uoévo oe KatdAAnio exkmodevpuévo mpoowmiko. KotdAAnio ekmoudevpévol
Bempovvtol avtol oV £YOVV KUTAAANAN EMUOPP®OT|, EKTOIOEVOT), IKOVOTNTESG

KoL EUmEpioL.

6.2.2 Ikavétra, evnuépmon Kot ekmaidgvuon

Ot avBpwmot 6Tovg omoiovg avatifevror vevBvvotnTeg B Tpémet va eivar:
eKTOOEVUEVOL, IKOVOL KOl EUTTELPOL.
H exnaidevon Oa mpénet va:
° AopPdver vrOY” TIC EOIKEG KOVOTNTEG TTOL BaL TPEmel va dlaféTel

TO TPOGMTIKO
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° Iapéxer empuodpemon

° A&oloyeitot g TPOG TNV AMOTEAECUATIKOTITO, TNG

° Exmoudetel oyetikd pe TNV Katovon o TOL GUGTHLOTOS TOLOTNTOG
° Anpovpyet apyeio ylo to TAPATAVE.

H ekmaidevon yio v Katavonon tov GLGTHHOTOS TOLOTNTOS UTopel va
viomomBel pe mowidovg TPOTOVE OTMC: EVNUEPOTIKA QLAAAOL, ETOUPIKA VEQ (
news letters), cuveyn nXQyyEALATIKY KOTAPTION KAT.

H owepyosio g ekmaidevong mpémel vo meptdapfdver tm Owatnprnon
apyelov to omoio Vo EMOEKVOOVY TN HETENELTA AEI0AGYNOT TS AmOO00oNG TNG

ekmaidevong.

6.3 Yrodoun

O opyavioudg Bo mpémer vo doBétel kot vo datnpel ™V omapoitnn
vrodoun Yy TV emitevén ™G SLUUOPE®ONG TOL TPOIOVTOC: KTipla, YMPOl
gpyociog Kol OYETIKEC OEVKOAVVOELS, €EOMAMOUO  dlepyacudy, VAKE Kot

AOYIGLUKO, VTOGTNPIKTIKEG VINPECIEG OTMG LETAPOPA 1) EMKOLVIOVIES.

6.4 Ilep1pdriov Epyaciag

O opyaviopog o mpémer va mpoodopiler ko va  dSwyepiletar To
mePIPAALOV €pyaciog mov amotTeEITOl Yoo TNV EMITEVEN TNG GCLUUOPPOONG TOL

TPOIOVTOC.

7.0 YAomoinon mpoidvtog

Kdamowog opyaviopdg mbavov va embouel vo eEopéoet pepikéc omd tig
OTTOUTNOELS TNG TAPAYPAPOV 7. 0vTO Umopel Pdvov va yivel epOcov dev emnpedlet
™MV KavOTNTO TOL, 0VTE TOV OMUAAAGGEL amd TNV €vBHVN va Tapéyel TPoidv
GULLOPPOVUEVO LE TIG OTOLTHOELS TOV TEAGTY KOl TIG EPAPUOGIUES VOUOOETIKES
dwutdéers.

E&apéoeig etvan mBavov va opeirovrat:

° X @von Tov TPOIOVTOS TOL OPYOVIGHOD (0 OPYAVICUOG OV

exteLel oYEOIOGLO)
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° XTI amoutnoElg Tov TEAATY (08 £va OpYaVIGUO VINPECLOV OEV
VIdpyEL amaitnon tpoundeimV)

O1 emBewpntéc Tpeémel vo, KATavooLV 0Tl Kot v emifewpnon Qo mpénel va
empPefarvovy 0TI UOVOV GTOOEKTEG OQTOITHOEIS THS TOPOYPAPOL 7  Exovv
eoupebel.

[Tpéner va e€etdlovv Oheg TiC diepyacieg mov emmpedlovv 10 TPOidv N TV
vanpecio mov mapéyetar. O opyavioudg TPEMEL Vo SIKALOAOYEL TUYOV e&aipeon
ot0 gyxepido mowdtrag. Otav o emBewpntig EVIOMIGEL VO SIEKTEPALDVOVTAL
dpaCTNPLOTNTEG O OMOIEG EUMIMTOVY GTNV TAPAYPAPO 7 TOV TPOTOTOV, OAAG
&xovv eapebel amd 10 cvoTNua, TOTE dev Umopel vo. vapEel moTOTOINoN

cuupOpemong pe 1§ anattoelg tov EN ISO 9001:2000.

7.1 2xeO0IGLOG LAOTOINONG TPOTOVTOG.

A@opd tov oyedlacud Kot TV TEKUNPIOOT SlEpYacIdV Pe Eva KOTOAANAO
oYNUO TOL Vo TEPIAaUPEVEL:
° Tovg avTIKEWEVIKOVG OKOTOVG Yol TNV TowdTNTo TPOIOVI®V,
épyov 1 cvupdoewv
° Tig emuEPOVS OPAGTNPLOTNTES TOV JEPYATIDOV
° EmaAnfgvon, emkopmon Kot KpLTiplo VTodoyNG TOV TPOIOVTOG
° Tapnon apyxeiov mov vo vrootnpilovv 1T GLUUOPP®OT TO®V

OlEPYOCIOV.

7.2 Atepyaciec oxetilOUEVEG e TOV TEAATN
7.2.1 TIpocdloptopdc TV OmoUTHCE®V TOV GYETICOVTOL [E TO
TPOIOV.
O opyaviopdg Ba tpénet va Tpocdlopilet:
° Tig amotNGES TOV TEANTY CUUTEPIAAUPOVOUEVOV OVTAOV Yo TN
dbeooT T, TOPAd0sT Kot LVITOGTNPEN
° Amoutnoglg mov dev mpocdlopilovrarl amd Tov mEAGTN aALd glvar
AmoPOiTNTEG Y10 TN YPNOT TOL TpoopileTal Yia TO TPOidV

° NopoOeTIKES KO KOVOVIGTIKEG OTOLTIGELS.
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7.2.2  AvookOmmon Tov amortnoewv mov cyetiCovrolr pe o
TPOIOV
O 0pyavIGUOG TTPEMEL VO OIVOGKOTIEL TIG OTOLTNGELS OV OVAPEPOVTIOL GTNV
napaypaeo 7.2.1.
° No emPBePaidvel TIG ATOTNGELS LLE TOV TEANTN

° No TEKUNPLDOVEL, EMADEL KOl EVILEPDVEL Y10, TIG TPOTOTOMGELC.

7.3 Avyopéc
7.3.1 Awepyacio ayopodv

O opyavicopdg mpémet vou:
° EAéyyet TG diepyacieg ayopav
° A&oloyel Ko emAéyel TpounBevTég
° KaBopiler ta xpuripla yioo v emAoyn kot aSloAdynorn twv
npounfevtdv
° Tnpel  apyeio TtV 0aflOAOYNCE®V KOl TV  EVEPYELDV

TopaKoAoVONoNG.

7.3.2  ITAnpoeopieg ayopmv

O opyavioudg mpémer vo  eEoc@aAilel OTL Ta  Eyypopa  ayopmdv
neptloppavouv, OTmG amotteitot:
Kpimpla amodoyng (£ykpiong) Kot TpodtaypopEs yio:
° Ipoidv
° Awdwaocio
° Aepyaocia
° E&omMopo
° IIpocomikod

° Awayeipion molotnTog
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7.3.3  EmaAnBgvom tov mpoidvtog mov ayopaletol

O opyaviopdg mpémel vo emainBedet To aryopalOHevo Tpoiov.
Edv n emaAnBevon mpaypoatonoleiton 0Tig YKATAGTACEL TOV TPOoUnOevTn,
101e Ol Olevbetnoelg emoAnbevong kot 1 pEBOSOG TG OmMOOEGHUELONG TOV

npoidvtog pénel va kKabopilovtat.

7.4 [Tapoaywyn Kot Tapoyn LVINPEGLOV
7.4.1 "Eleyyoc ¢ mopaymyng Kol TG TopoYNG LN PECIDOV

O opyovIGHOC TPETEL VO EAEYYEL TNV TOPAYOYT KOl TNV TOPOYT VINPEGIOG
péoa amo:

° Tn dwbecdTTo TS TANPOPOPNONG Y10 T YOUPAKTIPIOTIKO TOL
TPOIOVTOG

° Odmyieg epyaciog (0mTov eivar EPAPUOGILES)

° Xpnon KatdAAniAov e£onAMGHov

° Xpnon kat SfecIdTNTO TOV CLOKEVAOV TOPAKOAOVONGNC Ko
HéTpnong

° E@appoyn dpactnplot)tov mapakorovinong Kot pétpnong

° E@appoyn dpactnplotintov Yo TNV OT00EGUEVTT), TaPAd0oT] Kot

vrootpidn.

7.4.2 Emxdpoon OlEpyacidv  mTopay®yNsG Kol  ToPOYNG

VINPEGLOV

Edv éva mpoidv dev givar duvatdv vao emainbevtel, 10TE 0 OPYOVIGUOG
TPETEL:
Noa kaBopilet Kot va eTKLPOVEL T dlEPYUTio MOTE VO TEPIAAUPAVEL:
° "Eykpion TV dlEpyasimV
° "Eykpion tov €£0TAIGHOD KOl T®V TPOSOHVIMV TOV TPOSMITIKOV
° Xpnon cuykekplévov Hefddmv Kot d1adTtKacLDY
° Avoyvmpion TOV omoLTGEMV Yo apyeia

° Emavemkopwon
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8.0Ecwmtepikn embBemdpnon

O opyavioudg mpémel vo, TPUYHOTOTOlEl eMBE®PNCELS GE TAKTA YPOVIKAL
dloTnUoTe dote vo. €E00QOMIETOL 1 CUUUOPP®ON UE TIG OMOLTHOELS TOL
TPOTUTOL KOOADG Kol 1 OTOTEAECUATIKOTNTO TOL XVOTNUOTOS Atoyeiptong
[Towotag. H dwdwkocio mpénetl va mepriappavet:

° Tov TPOYPUUUOTIGUO TNG EMBEDPNONG
° To okomd g embedpnong, T ocvyvotnta, ™ pebodoroyia kot
v aveaptnoia Tov embewpn
° Ta apyelo TOV ATOTEAEGUATOV, TOV JOPOOTIKAOV EVEPYEIDV KoL
NG EMOANOEVONG TNG AMOTEAECUATIKNG EQAPLOYNG.
(I'myn: ApBavitoyidvvng, 1. Ap., Ph.D. koar Kovptng, A. 2002. ISO 9000:2000.
Abnva, 129-132 cel.)
(IImyn: 2006. ISO 9000. IIpaxktikd Snuepo ZEMINAPIO Exmaidevong
Embeopntov Zvomudtov Awayeipiong Ilowdwmrog xotd to Ilpdétvmo EN ISO
9001:2000, TUV AUSTRIA HELLAS 06°, Touéag Exnaidevong, ®eccaiovikn,
29-33 o¢el.)
(IImyn: YAkd amd 10 30 Zuvédpro owdmrag B. EAAGoog, lowdvvng Adrog,
AtevBovaov Xoppoviog EMC EAAAY A.E.«Ot evdtteg d106QAAMONG TO1OTNTOG
Yl TN TGTOTOINGN T®V TPOIOVIWMV OTIG 0ONYIES TEXVIKNG EVOPUOVIONG HETA amd

v eweaymyn tov ISO 9001:2000%)
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KEDPAAAIO 5

EITNIGEQPHXH

Q¢ EmBempnon owotnrag (ISO 9000:2000 / Askéuppilog 2000) opilerta:
"N ocvoTNUOTIKY, OVEEAPTNTI] KOl TEKUNPLONEVY] Olepyacio Yo T1)
My ko a&lohdyNo TOV 0T0dEIEEMV NE GKOTTO VO, TPOGOLOPLETEL 1| £KTUON
NG AMPOGIG — IKAVOTOINGIS TOV TPOSIYEYPUUREVOV — CURLQOVI0EVTOV

Kprnpiov'.

Avaykn yio emBempnon

‘Eva 6101kntikd ovotpa dwyeipiong Paciopévo otig depyacieg oToyevel
Oyt LOVO oTN JGPAAIGT TTOLWOTNTOG TOL TAPEYOUEVOL TTPOTOVTOG / VINPEGIOG
aAAG Kol oty avénon g woevomoinong tov meAdtrn (customer satisfaction)
pnécw g ovveyotg Peitimong (continual improvement) tov cvotiuatoc. ‘Eva
Té1010 cvotnuo cuvnBmGg dopeitanr otn Pdon TG TeKUNPioNS VO EYYEPOIOV
TO10TNTOG, OLASIKACIMOV KOl SIEPYACIDOV TOLOTNTOG,

H gpdtmon mov mpokdntel givar nog pmopel kaveig vo edéyEel 6t éva
(OVOUEVIKA OTOTEAEGUOTIKO KOl KOAMG TEKUNPLOUEVO GUGTNLA AELITOVPYEL Kot
epapuoleton oty Tpaén. Me dido AOYo TG pmopel Kaveig va dtac@aricel 0Tt

£€vo, GUGTNO TOLOTNTOG:

> Eivon emapkag opiopévo kot Kotovonto
> AxoAiovBeitar kKot epappoletar oty mTpaén
> Awo@aiiler Tov meAdTn Yoo TNV TOWOTNTO TOL

TOPEYOUEVOL TPOTOVTOG
> Ikavomolel Tov meEAGTN pEC® NG EQOPLOYNG
JlEPYATIDV GLUVEYOVLS PEATIOONC.

Mo emBedpnon mowdtnrag Aowmdv, omotelel T HEDOOO CLGTNUOTIKOV
eAEYYOL OYETIKA pE TO Pabud Kavomoinong Tov Te66dpmv TpoavapepBEvimy
amotoewv. AToTeEAEl, GLVEM®MG, £€val Omd TO ONUAVTIKOTEPO TUNUOTO VO
CLGTHWOTOG TOLOTNTOG (1] OlEVEPYELN EMBEDPNGEDV) APOV TAPEYEL SVVITIKG TNV
amdOEEN TG EMAPKELNG TOLV GUOTHLOTOG 1 EVOALAKTIKA aVIYVEDEL KOl OVOPEPEL
TIc mOavEg amokAioelg Tov (oToyegvOVTOS 0T ANYN KATAAANA®V S10pHmTIKGOV

EVEPYELDV Y1 TNV GPGT TOVC).
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H oevépyelo embBewpnoewv anmoteAdvtag éva and to factkOTEPO TUNLOTO
— KepdAoo evOg GLOTNUATOC TOOTNTOG Eivan Pactkd PEPOG AMOITHGEMY TOCO
mg oewpdc ISO 9001:1994 o600 war g véoag oepdg ISO 9001:2000
coumepthapupdvovtag, Kot oTo dVO TPOTLTO, OMOLTNCELS Yo EMOEDPNOELS
GUGTNUATOV, TPOYPOUUUATIGUEVES, GULCTNUOTIKEG KOl TEKUNPIOUEVEG TOL
akolovBovviar amd emoakdAovBeg dwdwkaciec (follow-up) ya v dpon TV

OmolwV amokAMoemv kot eAlelyemv Bpédnkay.

XopaxTnploTikd Kot TOmol EMBE®PNGEDV.

Kowd yapoaktnpiotikd OLoV TV eTBempr|GEDV.

Ola  to  €ldn TtV embeopf|GE®Y  OMOTEAOLV  TEKUNPLOUEVOULC,
OLOTNUOTIKOVG KOl EWONUOVS  EAEYYOLG €VOG  GULOTNUOTOC  TOLOTNTOG.
Embeowpnoeig dvvatar vo dlevepyodviol yio Sd@opovg AOYoug Kot omod
SpopeTIKOVS 0pYavVIGHOVS (avaroya pe to €idog g emBempnong). Oieg ot
embewpnoelg, aveEdptnTo amd TO OKOTO 7OV EEVANPETOVY, EYOLV OPICUEV
KOV YOPAKTNPLOTIKA YVOpioHoToL:

1.01 emBewpnoelg Oa mpémet vo dievepyodvtal omd dTopo 1| OHAdES
atop@V aveapTnTo TOV TOUEN M YEVIKOTEPO TNV OPYOVOTIKY] O0Un
(emyeipnon) mov embewpovv (Bacikn arnaitnomn). Movadikr| e&aipeon og
avtov  Tov  Kavoéva pmopel  va  givor M OlEVEPYEIDL  ECMTEPIKAOV
eMOE®PNCEMV 01 OTOIEC AMOTEAOVV €M TNG 0VLGING EMOEWPNOELS Yl TN
Bedtion NG amOTEAEGLATIKOTNTAG TOV £QUPUOLOUEVOV GUGTNOTOC. €
TETOLEG TEPUTTMGELS AKOUT KoL TO EMBempoVEVO TUNPA B uTopovGe vo
eépel v vV ¢ emBe®pnong Tov, av Kot to extBountd Ba MTov N
ypnoomoinon embempntdv omd GAAe TUNUOTO €VTOS TNG €VPVTEPNC
OPYOVOTIKNG OOUNG.

2.0Aeg o embBewpnoelg eivor detypoatoAnmrkol €heyyor (random
checks) evog ovomuatog. I' avtd po embBedpnon 660 AeTTOUEPTG Kl
av givar, dev pumopel va amokaAOyel OAEG TIG AMOKAICELS 1) EAAelyELg EVOG
ocvotiuatog. Ot embBewpnoelg, eEoutiog TOL YOPOKTNPO TOVG, &ivol
OXEOIOGUEVEG VO OMTOKOADTTOVV TUTIKA OQOAHOTO — €AAENWELS €VOG
OLOTNUOTOG (). OVETOPKNG EAEYXOG apyelwv Kot Oedouévov, un

KOTOVON 0T GLGTNHOTOG, OVETOPKNG EKTOIOELGT TPOCMOTIKOV KA. )
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3.0t embewpnoelg Oo mpémer va dievepyovvionr otn Paon g
OVTIKEWWEVIKNG TeKUNpioong Tov  gupnuatov  (koat Tov  Thovov

amokAice®V) Kat Oyl va oTtnpilovTal 6€ VTOKEUEVIKEG EVTVTTMGELS.

Yyedaouog Embedpnong Zvotpdtov Awayeipiong [ototrog.

H embBedpnon amotedel po onuovtikn depyocio mov amoutel ) 0160eom
YPOVOL Kol TPOGOYNG TOAADV avOpOT®OV oTo SAPOopa  TUAUOTE  €VOG
opyavicpov. Kaveig de volimbetl dwaitepa evtuyng 0tov embempeitat. XuVeEnmg,
elvarl amoapaitntn 1 enidelln oe kdbe mepinT®ON EMOYYEALATIKNG COUTEPIPOPEG
amd HEPOVS TOL eMBe®PNT KOODS Ko N KOoTd To duvaTd omapEyKALTn THpnon
OV ypovodlaypappatog oeaymyns g embempnong. Ov kotevBuvenpleg
YPOLUUES Y10l TO OYEOIAGUO OGS EMOEDPTONG CLOTNUATOV TOLWOTNTOG SIVETOL GTO
ISO 10011-Part 1 "Odnyog yw v embedpnorn ocvotudtov moldtntog'.

Baoucéc katevbiveeig tov 0dnyov:

> To medio dpdong g embBemdpnong

> T ocvyvdtTa dievépyelog TV emBe®pPnoe®V

> Tnv 7wpokoTopkTIK) HEAETN NG  TEKUNPI®OONG  TOL
EMOEOPOVEVOL OPYOVIGLLOD

> Tnv mpogtoyocioo Kot T0 oYESIGUO TOV TPOYPAUMUOTOS
embempnong

> Tnv avabeon, amd tov emKePAANG eMBE®PNTY, TOL EPYOL

™G eMBEMPNONG GTOVS LITOAOITOVS EMOEMPNTEG TNG OUAOOG KOTE TN ILOL
1N depyocio Tov EMOE®POVUEVOV OPYOVIGLOD.

> Ta ypnowomolovpeva £yypoapo Yo TNV EKTEAECT TNG

emBepnong (check lists, opueg un cCLUPOPPEOGEWV).
®a mpémel vo toviotel 0Tt e€autiog TG avabedpnong Tov TPOTLTOL Ol
axpiPeic opiopol g emBedpnong Kot 1 TANPNG SUGAPNVIoN TOV EVVOLDY TNG
depyaciog g emBedpnong Ba dobovv péca and ™ oepd ISO 19011 n omoia
fa avtikataotoel toco to ISO 10011-Parts 1,2,3 6co xou to ISO 14010-12
(odnydg vy v embedpnon ocvoTNUATOV  TEPIPAAAOVTIKNG  Oloyeiplong)
SUOPOAOVOVTAG £VOL EVIOIO TPOTLTO YL EMBEDMPNOT] GLGTNUATOV, CTUITNCELS
Kol Tpocoovio  embeopntdv  kabdg Kor  Tn  dlayeipion  mpoypappbToV

emBedpnoNg.
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O TPoceKTIKOG OYEOACUOG LaG EMBEDPNONG ATOTELEL GLGTATIKO GTOLYEID
v Vv emtvyn oeaymyn . Ta kuprotepa Pripata ota omoia Tpémel vo 000el
déovoa mpocoyn elvar ta akdAovaL:
e Apywn ocvvavtnon (HETaED emBempnth Kot eMBEOPOVUEVOV) -
TPOUPETIKO GTASLO - ,
e Melétn Kol OVOGKOTNOT TNG TEKUNPIOONG TOV ETOE®POVIEVOL
OPYOVIGLOV,
o Ate€aymyn emtomog embedpnong,
e Texunpimon kot avapopd evpnUdTOV ETOEOPNONG,
e Emaxdiovbeg evépyeteg petd v embempnon (Follow-up actions)
- emPBePaimon AMyng S10pBOTIKOV EVEPYELDV -.
Kdabe éva amd 1o mpoavapepdpevo otddwo pmopel va katotundel oe
EMUEPOLS otadr Ponbdvtag v kaAvTepn deEaywyn ¢ embempnons. Ag

€EETACOVLE TOPA VOALTIKE TO BYLLOTOL TOV TTEPTYPAPNKAY TOPATAV®:

Apyixn oovaviyon

H emroymg de&oyoyn pog embemdpnong moAAég opég e€aptdrol Kot omod
pio GOVIOUN apyIK] GUVAVINGT LE TOVS VITEVOBVVOVG TG ETALPEING TOV TPOKELTOL
va embewpndel. Avt 1 cvvavinon €xel Un EMICNUO YOPOKTNPA KOl PBocikog
oT1OY0¢ TG elvar va evnuepmBbel 1 dtoiknom Tov emBemPOVUEVOVL 0PYOVIGHOD Yia
ToV TpOTO TG embedpnons. Mia té€tol cuvavinon Pondda tov embewpnt va
AMiPet o mpot "aicOnon" g etapeiog kKol vo yvopicel Tovg GUEGO
EUTAEKOEVOVS GTNV EMBEDPNON).

Kotd ™ owbpreio avtg g ovvavinong o embempntig pmopet va Aapet
and tov emBewmpovpevo opyoviopd to Eyyepioo Ilowdtnroag, Awadikacied,
TPOTUTO, YPNOUYLOTOLOVUEVE EYYPOPA T.Y. EVIOAEG OYOPADV, OTOTEAEGLOTOL
ECMOTEPIKMOV EMOEMPNCEWV KAT.).

Av n emBedpnon etvar debteEPoL péEPoLE MBAVOV Vo PN TOPOVCIUCTEL
peyaAo mpdPANUa Yo T dleEaymyn Lo TETONG GVVAVINONG, 0Pov 1) EMyEipnon
Tov emBewpnty] O vrootel Ta £E000 O TETOLOG GUVAVTNONG GAAG Kot TG 1d10G
™ embedpnonge.

Av oumg, n emBedpnon elvar Tpitov PHEPOVG, LITAPYEL UL OLGKOAN YOl TN
dte&oymyn pog T€totng cuvavinong (Kot 1witepa 6 PIKPES EMLYEPTOELS) QUPOD

T ££000 TOV TPOKVTTOVY OO TOV KOTAVOAOKOUEVO ¥pOVO Tov emBewpnri, Oa
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npémel va. TANpwOodv amd tov meAdtn (emBewpoVUEVOS OPYOVIGUOC). ZTNV
MEPIMTOON 7OV UL TETOLO GLVAVINOT 0 KOTOOTEL €QIKTY), O €mMBePNING
EMKOWMVEL TNAEPOVIKA 1 YPOTTA LE TOV EMBE®POVUEVO OPYOVIGHO, {NTOVTOG
TNV TEKUNPIOOT TOL GLOTNUOTOS TPOKEWWEVOL VO TPOETOWACTEL Yoo TNV
embedpnon.

Xe autd 10 PéPOg Ba pémetl va toviotel OTL o€ Tpitov péEPoVS embedpnon
etvar duvatdv, avti ywo amAn cLVAVINON YVOPWUOG HE TOV EMBE®POVUEVO
opyaviopd va degoydel po Tpokatapktikn a&lohdynon (rpo-alohdynon), Hetd
and amaitnon n omoio eméyel ) 0éon og drumng aflohdynonc. Me v
0AOKAN PO avtiS TS emBempnong o Emkepaing EmbBewpntg (Lead Auditor)
OLVTAGGEL OVAPOPH TPOG TOV EMODEMPOVUEVO OPYOVICUO TOV TEPLEXEL TOL
ATOTEAECUOTO TNG EMOBEDPNONG Kol OVOAOYO LE TNV KOTAGTOOT OO TAEVPAC
KPICIHOV Kot UN-KpioH®mV  GUUHOPOOGE®Y, opileTol amd Kowvoh UE TOV
eKTPOSMOTO NG dtoiknong N nuepounvio g TeAKNG aloAdynong. Ztdyog |G
Tét010¢ embedpnong eival va aviyvevnBobv TuyoV KPIGIUES UN-CLUHOPPAOCELS Kot
va 000l 0 ¥pOVOG Kot 1 evkatpio 6TOV EMOEDMPOVUEVO OPYUVIGUO VO EPOPUOCEL
TIC KATOANAES O10pOMTIKEC €VEPYEIEC TPOKEWEVOL Vo Un dtokvPevtel To
OmOTEAEC O, TNG TEMKNG 0ELOADYNONC.

[MopdAAnia Ouwg, Kor péGO OTO TAOIGIO OGS  TPOKOTOPKTIKNG
embempnong, &xel vV evkopie kol 0 eMBe®PNTAG Vo YVOPIoEL Kol Vo
a&loA0YNoEL TO GVOTNHO TOLOTNTOG TNG Emyeipnone. H devépyeia pag térotag
emBedpnong Pondd emumAéov tov embBempnti vo eTAVoEL Kot vo, emPBePaidoet
Bépato S1001KaoTIKOD YOPAKTAPO LE TOV ETBEMPOVEVO T.Y. OlOAEippaT, Kot
VO UTOPECEL VO OOUOPPOGEL TNV OUAON Kol TO TPOYPOUUO TNG TEAKNG
embedpnong mo evotoya, agoh mALov Ba €xel AdPer pion AP €koOVA TOL
peyEfoug TV emBe@POVUEVOV EYKATOCTAGEMY KOl TNG YEVIKOTEPTG KOVATOVPOG
TOV OPYOVIGHLOV.

H emBedpnon ooty £€xet ™ popen oG opllovtia  eKTEAOVUEVNG
emBedpnong (0ev €xer 1o Paboc og TeEMKNG embedpnong Ko givorn
CLUVTOUOTEPTG OLAPKELNG). TNV TEPITTO®ON TOV dev eivan duvatov va deEoryDel
emBempnon teMkng aglohdynong oy enyeipnon, o Enukepaing Embempnig
HETE TO TEPOAG TNG TMPOKATUPKTIKNG OEOAOYNONG EVNUEPDOVEL EYYPAO®S TOV
mELATY.

To k60T0¢ Y100 TN d1eaywyn TPOKATOPKTIKNG EMBEDPNONG, OTMG Kl OTIG

VTOAOITES TEPMTMOGELS, PAPVVEL TOV TEAATY).
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Ymhpyovv OSlopOpeTIKEG OTPATNYIKEG Kol TEYVIKEG TOL UTOPOVV Vol

aKoAovOnBovv ce pia emBempnon.

Ot otpatnyikég givar 600 focikd:

H opilovrio EmOeopnyon m onoio. otoyedel oty emibedpnon Tov
TPOTLITOL GE OAN TNV £KTOGT TOV OPYOVIGLOV.

H kabsty Embsopnon m omolo otoyevel oty emPefaioon g
EPOPUOYNG KAOE OYETIKNAG Omaitnong Tov TPOTLTOL WEGO Omd TNV  Topeia

VAOTTOINONG TOV TPOKAOOPIGUEV®VY SEPYUTLOV Y10, EVOL TPOIOV 1) LINPEGIAL.

Melétn kot avaokomnon tekunpions extfewpodusvon opyaviauo.

[Iptv v owlayoyn po embedpnong 0o mpémer vo yivel amoAdtwg
KATOvonTo amd tov embewpnti T0 €QOPUOLOUEVO GUOTNUO TOLOTNTAG KOl Ol
oxetikéc Oepyaciec. O embeopntg Oa mpémer va Eodeder 10 YpOVO
TPOCTOOMOVTOS VO OVOKOADWEL KOl KOTOVONOEL TIG EMUEPOVS TTLYEG TOV
epapuolopevov cvotnuatoc. o v HEAETN TOL CLGTHUOTOG TOLOTNTOG TOV
epapuolopevov opyaviopov Ba mpémel vo enapkovV oTov emBempnti Ayeg dpeg
npw TV deCaymyn ™G emBedpnong TPOKEUEVOL va eival 6g BEom va avaldoEL
T1G TPELG TPOOVOPEPOLEVES apyéS: YTapEn, Asttovpyio, ATOTELEGUATIKOTNTOL.

H dwepyacio g peléng kot avackonnong g tekunpioong oto mhaicto
TOV VEOL TTPOTHTTOL OEV £YEL TNV LOPPT TTOV ElYE TO TPHTLTO NG GEPAS TOL 1994,
Topa mAéov dev pag apkel 1 avalnnon g IKOVOToinoNg TOV OTAITHCEDY TOV
TPOTVTOL OO TNV TAELPA TNG TVTKNG TEKUNPIOONG, OAAL 1 amodelln péca and
v ueEAéTn kol TeKUnpiwomn 0Tt 0 OopYavVIGHOG  €XEL  €QUPUOCEL  Eval
OTOTEAECUOTIKO GUOTNLO OO TV GTOYT] TOV OPIGUOD TOV KOUTAAANA®Y TPOT®OV
HETPNONG, AVAALONG Kol GLVEXOVG BeATimong.

H mapdBeon piog odinAovyiog Sloypopldtov pong Olepyacldv TPETEL Vo,
dtver v evkaupio. oTov EMBE®PNTH VO SOUOPPAOCEL L0 OAOKANPOUEVT] EIKOVOL
YL TNV OTOTEAECUATIKOTNTA OVTOV TOV OlEpyactov oty tpdén. Tavtdypova,
Ba mpénetl va aglodoyeitol amd tov mBe@PNTH 1 OVOAVTIKY] KOl GOPNG OVOpOPa
GTOVG OVTIKELLEVIKOVG GKOTOVG TOV OPYOVIGHOV, OTMG EMIONG KL 1) TEPLYPOPT
Tov TWedlov  EQapUoyNG  TOv  epoapuolopevov  ocvotiuoatos. Ola  Ta
TpoavaPEPOBEVTO. OVTNG NG TOPOYPAPOVL, OTOTEAOVV Kol TNV apylkn Pdon

a&lohdynong.
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O embBewpntic o mpémel va oyedidoel v embedpnon ot Paon g
€EETOONC TOV KEVIPIKADV OlEPYACIMOV TOL GLOTHLATOS. BAcel Tng dpactnplotntog
TOV OPYOVIGHOV KOl TV JEPYACIOV TTOV £XOLV KoTaypapel, o embewpntig 0o
TPEMEL VO KATOANEEL OTIG OVTIKEIUEVIKEG 0modEiEelg mov Ba {nTnoel TPoKeELUEVOL
va Peforwbel yioo T AEITOVPYIKOTNTO KOl OTOTEAECUOTIKOTNTA OLTOV TMOV
depyacidv. Emiong Ba mpémer va emPePoardoet 6Tt 10 avagpepduevo medio
dplong Tov OPYAVIGHOV €Yl KOAMG TEPLYPAPEL GTO GVUOTNUA TOLOTNTAG KOl
ouvakOoAoVB 01 OTTo1EG EEAPETELS, OO TIG OTOLTI|GELS TOL TPOTVTTOL £XOVV YiVEL,
elval ko emTpentés PAceL TV OPAGTNPLOTIHTOV TOL OPYOVIGLOV.

O emBewpntg Oa mpénel emiong va umopel vo a&lodoyel ta eloepyoOueva
Kot to. e€epyOleva TOV JlEPYOCIOV , OMMG €MIONG KOl TG UETPNOELS Kot
avoADGELS TOV YivovTol TPog TV KatehBvvon g cuveyobg Pertioong.

H xataypagpn OA®V TV TOPATAVEO CTOWEI®V, TOL TPOKLITOVYV OTd TN
HEAETN KOl AvO.OKOTN O TNG TEKUNPIOGNE TOL GLGTHATOC, Oa Tpémel va yivel o€
éva ep@TNHaToAdyo T0 omoio Ba Pondrcel twv emBewpnth TNV dlEVEPYELD TG
embempnong kot oty emPePaimon TG KOVOTOINGNG TOV OTUUTHCE®Y GTNV
mpdln. To epotnuaToAdYl0 avTO pmopel Vo SIUHOPPOVETOL KOTO TEPITTOON
(avéroya pe tov embewpoluevo opyoviopd kol TG depyacieg tov). To
epoTNROTOAGYO TNG emBedpnong anotedel To Pacikd epyoreio Tov emBempn
aeoh Tov koBodmyel otn devépyeld NG Kot PEC® oVTOD  (ONUEIDOCELS,
a&loAoynon Kot Babuordynorn JSlEpyacidV) TEKUNPIOVETOL KOl TO OMOTEAECO
¢ embedpnong.

H Aentopépela katoypagng KATOIOV GTOLEIOV GYETIKAOV LE TNV SIEVEPYELL
¢ emBedpnong eEoptdTol Kot amd TNV EUmEpio Kot TEYVIKN YVAGCT TOL TOUEN
KaAgiton Evo emBewpn g va emBewpnoel.

H peAém kot ovookdémnom g TeEKUNPimong Tov CLOTHUOTOS €VOG
OpPYAVIGHOV UTOPEl Vo Yivel EVTOG TOV EYKATOCTAGE®V TOV €MBE®POVUEVOL N
oT0 Ypo@eio. TOL OPYOVICUOD TIGTOMOINONG. XTNV TPAOTN Tepintwon PéPara,
TOPEYETAL 1 SVVOTOTNTO OTOV EMBEMPNT VO YOLYOVEUIOTEL TO KA{HO 7OV
emkpatel otov emBe@POOUEVO OPYAVIOUO KOl VO OEL €K TOV GOVEYYLG TNV
EPAPUOYT KATOW®V Olepyacidv (T.y. OYeTikd eOKoAo pmopel Kovei va
JMOTMOGEL TNG dlEPYsia TNG ECMTEPIKNG EMKOVMOVING).

To amotéhespa ¢ dlepyaciog LEAETNG Kol OVOGKOTNONG TNG TEKUNPlwoNg
Oa mpémer va elvar o ovoeopd tov emBewpntn TPOG TOV LIO EmMBe®PNON

opyavicpd, omv omoia Oo ovoeépovior TOOVEG U GLUUOPPADCELS TNG
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TEKUNPIOONG ®¢ TPOG T OMOLTHCELS TOL TPOTLTOL ( av VEapyovv) N GAA
Baocwd onueion Tov ypnlovv mepartép® dlevkpivinoewv kol Ba Eekabapiotovv
Katd v oeaymyn g a&oAdynong g €POpUOYNS TOV GLGTHUOTOS GTNV
TPAEN.

H ypovikn oidpkela (omartovpeveg avOpomonuépes) og embedpnong
eCaptdton omd tov 0oplOud epyoalopéveov Tov EMBE®POVUEVOL OPYAVICUOD
(néyeBog opyaviopov) kol to TpdéTLTo PhAom Tov omoiov yivetal M embedpnon
(m.x. EN ISO 9001,2,3: 1994 11 EN ISO 9001:2000 xtA) ko kaBopileton amd v
EA- 7/01 mov amoteAel kot T1g KATELOVVTIPIES YPAUUES YO0 TV EPOPLOYT| TOL
EN 45012 (xprripra yio tnv aloAdynon popEwv Tov dpacTnplomoloHVvTol GTnV
TIGTOTOINGT GLGTNUAT®V TOLOTNTAG).

Metd v HeAETN KOl avacKOMTNON NG TEKUNPIOONG TOV EMBE®POVUEVOD
opyovicpov o Emikepainc Embewpntig elvar oe 0éomn va katoapticer to
npdypappo g embedpnone. To mpdypappa Bo mpémel vo. Stopopembel pe
161010 TPOMO MOTE Vo TPOPAEmEL TV embBe®pnon OAOV TOV EUTAEKOUEVOV
TUNUATOV KAOOG Kol TOV GYETIKOV dlepyoacidv, kabmg emiong vo mpoPAénst
apKeETO ¥pOVOo Yoo TNV Oeaymyn ¢ evapKnplag cvvavinong( opening meeting)
KaBmG Ko TG KATOANKTIKNG cvvavtnong (closing meting). H dwapopd petald
evoc  mpoypappatog embedpnong Pdost tov  moAoov  wpotvmov  ISO
9001/2/3:1994 xot Tov véov ISO 9001:2000 €yxerton 610 YEYOVOG OTL TO TPATO
npOPAene embBem®pPNoON KATA TOPAYPAPO TOL YEVIKOD TPOTOTOV KO TUNHO TOL
OPYOVIGLOV, EVD TO OEVTEPO, TPOPAETEL EMBEDPM O KOTA dlEpyOsio Kol TUNUA
TOV 0pyaviopoD ( peyolvtepn eveléia).

Mo v éykpion mpoypaupoToc g embedpnong HEPUVA Kot O
eMOEDPOVUEVOG OPYAVICUOG TPOKEIUEVOL aVTO Vo, SapoppmBel e T€To10 TPOTO
MOOTE VO UMV TOPAKMOAVETOL 1] OpactnpldtnTa TG emyeipnong ( 6to HETPO TOL

EPIKTOV).

To mpoypapua s embeswpnons Oo mpémer va mepigyel ta axoiovla
oTolyeia:

» XxomOg Kkou medlo dpdong embedpnong ( my.

embedpnon 1™ emrhpnong, embewpodpuevn dpactnprdotra:

Avantuén, Zyedioon, IMopoayowyq kou Eumopia tvmopévov

KUKA®UATOV.
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» Ovopa Ko dtevbuvon emBempodLevon
0pYOAVIGLLOV.

» Toémog xou  muepounvioa  Oevépyslag NG
emBempnong

» Tlpotvmo embempnong (.. EN ISO 9001:2000)

» Kwdwog ocopPoaone petald @opéo motomoinomng
Kot EMOEDPOVLUEVOL OPYOVIGLLOD

» Exmpécomog ¢ odoiknong yw. To cOoTNUO
(YrevBuvog Embewpoipevoq)

» XovOeon ouddag embedpnong (  Emikepaing
EmBempntg kot cuvodol embewmpntés)

» ‘Eyypago Pdon tov omoiwv devepyeitor 1
embedpnon ( avayvoplon kot
napoamoun, w.y. Eyyepidro ITowdtrog, £ékdoon 1/17.9.2001)

» Qpeg évapéng kot téAovg emBempnong, kabmg Kot
KaTovou opdv avd emBe@povEVO TUNHOL KO JlEPYOTTaL.

H ypovun ddpkela g embempnong eaptdror ond to €idog g ( m.y.
eMOED PO, EXLTNPNOT|, EMAVATIGTOTOINGN)

H opédoa emBempnong cvykpoteiton and tov Emkepain Embempnty otnv
Baon tov peyEBOLG TOL EMBE®POVUEVOL OPYAVIGUOV, TOV EYKATUCTACEWDV TOV
Ba emBewpnBovv ( Ty eTopeio e LIOKATACTALOTO 1) AAAEG EYKATACTACELS —
omoONKeEG KTA- OE OlOPOPETIKY] YEOYPOUPIKY TeEPOYN omd TG Kupimg
EYKOTAGTAGELS), TNG EUTEIPIOG TOV AVTIKEWUEVOL OV eMBEMPEITUL (TOLVAAYIGTOV
évag amd v opdda embedpnong Oa mpémel va SlobETEL EMOPKT| TEKUNPLOUEVN
EMAYYEALOTIKT TPOVTNPESTO KoL OKOONUOIKT YVAOGCT TOL OVIIKEWUEVOD, YOPIg
avtog vo elval amoapaitmta o Emikepaing Embewpntic ). Téhog 1dwitepn
onuacic Bo mpémer vo 600el omv  eaceAAion TG oapepoAnyicg Kot
OVTIKEWUEVIKOTNTAG TOV emBewpnth ( 0 emBewpntig dev Ba mpémel va mapdoyet
OLUPOVAEVTIKEG VINPEGIES YioL TNV AVATTLEN TOV GLOTHATOG GTNV ETAPELN TOV
KaAgiton va emBempnoet.

H amdoeitn m¢ wavotrag (competence) evog emiBewpntn TPENEL va
TEKUNPLOVETOL KATdAANnAa kot facel tng EA- 7 ot eAdyioteg amotioeig givat:

> Texunpropévn andoelln yvoong tov e TpoOTLTTA
dwyeipiong mowdTTog ( LT OMOKTATOL OO  EKTOOEVTIKG

npoypaupate mov dwpyavovovior ond tov IRCA 1 eivan
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EYKEKPIUEVA OO GAAAOV OLOMIGTEVUEVO OPYOVIGUO TIGTOTOINGNG
.. TUV).

> Texunplopévn amodelEn e YVOOTIKNG EMUPKELNG
otovg topeig g EA- 7 mov Ba emidéyet va emBempnoet.

> Texpunpropévn  anddelén 1 eumepiog  ToL
TOVAGYIOTOV TEGCAP®V ETOV GTOV / 0V TOUEIS TOV Oa eMAEYEL vau
embempnoeL.

Otov 1 KOTOAANAOTNTO TOL EVOLPEPOUEVOL TEKUNPL0Bel KatdAAnAa (
Baoet TOV TPOAVOQEPOUEVOV EAOYICTOV ONOLTNCE®V), TOTE KOl VIO TNV
amopoitntn 7wpovmdOeon g mapakoAovONoNG TPV EMBemPNoE®Y  OTIG
€YKOTOOTACES TOV  emiBewpovpevovr  opyoviopod (on  site audits) ¢
ekmadevopevov Kot agloroynBel cwotd amd tov Emkepoly Embempntn,
AopPavel Tov TiTho TOV emMBe®PNTN KOl UTOPEL VO GUUUETEYXEL OE EMOEMPNGELC.
Kabe emBempntig avdloya e TNV YVOOTIKY TOV EMAPKELD KOL TNV EUTELPIN TOL
Aoppdver to dwkaiopo va emBewpel TOVG TOUEIG €KEIVOVS YlOL TOVG OTOIOVG M
wKavoTnTa ToL £YEl Tekunplmbel. Mmopel BéPata va amotedel pEAOG oG ORASOG
embedpnong mov KoAeitoaw va embBewpnoel £vov Opyaviopd HE OLPOPETIKO
OVTIKEILEVO OO OVTO OV £YEL AVAYVMOPLOTEL, VIO TNV TPODHTHOEGN, OTL KATO10G
amod TV ouddo €ivol avayvemPIGHEVOS YioL TNV EMOEMPNOT TNG CLYKEKPLUEVNG
dpaocTnNPLOTNTOG ( KOADTTEL LE TN YVOOTIKY TOV EMAPKELN KOL ETOYYEALATIKT TOV
eumepio 1o avtikeipevo g embedpnong).

O emke@aAng emBepnTig EKTOG O TNV KATAAANAN EMTA0YY| KOl S10pIoUO
™G opddag emBe®PNONG KOAEITOL VO HEPIUVIAGEL Yo O GEWPE EMTAEOV
nmudtov oe cuvepyacia e Tov emBewpovpevo opyavicud. Avtd givat:

> E&aocpdiion péoov petakivnong kot Slopoving e
opdoag embempnonge.

> H dwoedion g ANyng OAwv tov KatdAAniov
HETPOV TPOCTOGIOG VYIEWNG KOl OCQAAEOG yloL TNV Ooudda
embedpnong.

> H 6140eom amd tov emBempovpevo opyovioud evog
pKpov ydpov 6mov Ba givar duvati 1 GVOKEYN NG OUAONG Yol
v aflohdynon ¢ etapeiog Kol - GLYYPUPY] TNG OVOPOPES
embedpnong ( OAN M opdda Bo TPEMEL VO GLUTEPLPEPETOL

COUEMVO, PE TOVS KAVOVEG TOL eMPAALOVY OL OpYEG XPNOTNG
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GUUTEPLPOPAG KO Vo unv Egyva 0Tt elvarl eIA0EEVOVUEVT] GTOVG

YDPOVG TOV EMOEMPOVIEVOL OPYAVIGLOD).

Aievépyeio. emBewpnong

Kotd v dudpkela dieoymyng o embBedpnong, o embempntig Oa mpémet
Vo €€l OTAOTONGEL TOV AVTIKEUEVIKO GKOTO NG emBedpnong kot va avalntd
OVTIKEUEVIKY] omdOeEn, mov Oo omovtd TEKUNPLOUEVO KOl LE COQNVELD, T

TOPOUKATO EPOTNUOTAL

> Yrapén cueThUaTog
> A€ITOVPYIKOTNTO GLGTILOTOG
> ATOTEAEGLATIKOTNTA GUGTNHLOTOG

Me dAho Aoyl o emBewpntig Oo mpémel v axolovBnoel to oy€dlo g
eMOEDPNONG OV EYEL EKTOVNOEL PE GTOYO Vo, {NTNOEL amd TOV EMOEMPOVUEVO
opYaviod amdOOEIEN, GYETIKA LE TNV GLVEXN Kot AOAAETTY SVVATOTTA TOV, VO
TOPEXEL OTOVG TEAGTEG TOV TO TMPOIOV N KL LANPEGIO TOL VO IKOVOTOlEL TG
OTOUTNOES TOV  KOU TIG VOMKECG M GAAEG KOVOVIOTIKEG — OTOLTN|OELS
(AerTtovpyKOTNTA KO OTOTELECUOTIKOTITO, TOV GLGTHUOTOC).

Tavtdypova, kol AOY® OmOITHCEOV TOL VEOU TPOTOTMOV TEPL GUVEYNG
BeAtiong TOV CLGTHWATOG, O EMBEMPOVLEVOG OpYaVIoUOG Ba Tpémer va, eival o€
0éon va amodeiEel T OMOTEAECUOTIKOTNTO TOV OEPYUCLOV TOL, TNV GLVEXN
a&loAOYN o TNG AmOdOTIKOTNTAG TOV HEGH UETPNOE®V KOl OVOADGEMY KOl TNV
Mym Ohov ekeivov TV amopoittov  PETPOV Yoo TNV TPOANYTN  Un-
CUULOPPDOCEMV KoL TNV EMLTUYN OlaXElplomn Toug (av EREAVIGTOVV).

H agempio pog tétowog embedpnong Ba mpénet va eivon n eE€taom g
TOAMTIKNG TOLOTNTAG KOl TWV OVTIKEYEVIKOV GKOTMV TOL OPYOVIGHOD UEGH O
v Atepyacio g doiknong. H droiknon tov opyaviopod Ba tpénet a ivor avt
nov e€etdletol mpMTN, pia Kot 1 ot Kot 0EGpHEVoT| g (commitment) otV
Aertovpyio. TOV CLOGTNUOTOG AMOTEAEL TNV AVOYKOIO KOl TIG TEPICCOTEPEG POPEC
wavn mpobdmdbeon vy Vv epappoyn tov. H aviyvevon ocvumtopdtov
adtaopiog 1 Kot dyvolag amd TAELpd NG dtoiknong yw v Agltovpyio Kot
EMITUYN EPAPLOYT TOV GLGTHLATOG, OIVEL TV TPMTN YEVOT Y10 TO TL TPOKELTAL VOl

STICTOGEL 1) OLAdN ETOEDPNONS GTO LITOAOITA ETOEMPOVUEVO TUNATA.
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H opdda embBedpnong, pdiota, oaSorloyovrog tov  Pabud g
EMOEIKVVOUEVNG Gyvolag N adtopopiog amd TAELPAG TG O10iKNoNG HTopel va
npoPel axouUn Kol 6€ SLOKOTY TG EMBE®PNONG.

To ocOommuo Bo mpémer vo embewpeiton otn Pdon ™G avaivong Tov
OlEPYACIDOV TOV EOIKOTEPA 0TI AEIOAIYNON TOV EIGEPYOUEVOV JEPYUCLOV KO
Tov egepyduevov avtdv. ‘Etol o embBewpnmc Bo umopel va afloloyel 1
KOVOTIOINGoN TV OnoutHoe®v Tov £xovv Tebel avaioyo pHe TIG 10104TEPEC
OTOLTIGELS TNG EKAGTOTE TEPIMTMONG.

Ot okt apyég drayeiptong moldtnTog Tov avaeépdnkay mTpoTHTEPQ Elval
Katl 1 faon yo v devépyela ¢ emBedpnong Kot 0 enBempntig Oa Tpémel va

11§ AapPaverl coPfapd vwoyn Tov 6e Kabe Pripa g embedpnong.

‘Eva svomua dwyeipiong moldtntog Paciopévo GTIS OMAITNOES TOV VEOU

TPOTLITOL ATOLTEL TNV VIAPEN TEKUNPIOUEVOV SLOOKAGLOV € 6 TOPoypaPpOvG.

> "Eleyyog Apyeiov kot Agdopévav

> "Eleyyog Apyeiov

> Ecwtepikéc Embewpnoeic

> "Eleyyoc un- copplopoOueEVoOL TPOiOVTOG
> [Mpoinmtikég Evépyeteg

Avtég ot texpnplopéveg Slodkacieg OmMOTEAOVV Kol TO minimum T®V
OTOUTICEWV TOV VEOL TPOTLTOV CYETIKA pe TNV omddeln ocvupdpewong. H
amovcio. GAANG VROYPEWTIKNG OmOiTNoNG o TeEKUNPiwon omd TAELPO TOL
poTuToL ( ektdC PEPana o Eyyerpidiov Tlowdtntag) dev onuaivetl 6t n etoupeia
dev ovveyilel va pépel TNV VIOYXPEWGCT VO ATOJEIKVEL OTL €lvar tKovY Vo, EAEYYEL
TNV OTOTEAECUATIKOTNTO KOl OTOS0TIKOTNTA TV dlepyaciav e H amddeidn
avt) umopel va €pbel péca amd v emideltn towv apyeiov mowdtntog (m.y. o
éleyyog ¢ depyociog twv mpoundeidv pmopel va amoderyfel péow g

eMidEENG TOL GYETIKOV apyeiov a&loAdyNnoNg Twv TPoUNBeLTAOV).

H andépoon yw to amotédecpa g embedpnong AapPdavetar omnd tov
Emwepoin EmBempnt kot otnpileton miviote o€ avVTIKEILEVIKEG ATOJEIEELS TTOV
UTTOPOVV VO TEKUNPLOCOVV KATUAANAL TO OO0 OMOTEAECA, IKOVOTOLDOVTOG TOV
mELATY.

Amotedel mhylo Kot €0A0YN TOKTIKY] TOV OPYOVICUAOV TICTOTOINGNG Vol

drywpifovv Ta evpNUATO LG ETBEDPTONG GE TOPATPNCELS KOl GUGTAGELG.
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Evoprtipio ovovavryon

v apyn pog embedpnons Bo. TPEmEL Vo S10pYOVAOVETOL L0 EVOPKTIPLOL

ovvavInon otV onoia Ba TPETEL VOL GUUUETEYOVV:

> O exnpdommog ¢ Aloiknong oe BEpata mooTNTOG

> O Awevbdvav Zoppovrog

> Ocot  meplocodTEPOl oMb  TOVG  EMKEQUAELG
TUNUaTOV

H d160eon aArd kol  KabBavt) cvUUETOX OA®V TOV TPOOVAPEPOUEVDV
EUMAEKOUEVOV GE 10 TETOLOL GLVAVTNOTY|, UTOPEL Vo ODCEL GTOV EMBE®PNTN LU0
TPOTN «yedon», Y t0 TOs0 coPapd maipvel pia emyeipnon ™ dadKacio

emBedpnong.

H nuepnowa d1draén pog térota evapkmplag cvvavinong Bo mpémet va
nepthoppdvet Ta akdéAovba:

® Ewayonyn, ovotdoelg, mapovcioon NG opddog
EMBE®PNONG YVOPUO TOV EUTAEKOUEVOV

® AVTIKEILEVIKOG OKOTOC €MBE®PNONG KOl GLVETMOS TO
medio d0pdiomng TG emBe®PNoNG Kot 0 TOTO OVTNG

® [Mpétomo Ilowdtntrog ot dAka  €yypoago  mov O
ypnooromBovv  omv  embeopnon  (wy. Eyyxepido ITlowdtroc,
Awdwcooiec [Toomrag, [podiaypapés Xvoupdcewv KTA)

® E&nynon tov epappolopevov nebodowv embedpnong kot
TOV TPOTOV KOO0 YNONG -O1EVEPYELNG OVTNG

® EmPefoioon  ypovodwaypdupotog — deoymyng g
emBempnong

® ANAOOEIS EUTIGTELTIKOTNTOG KO EXEUVOEING OYETIKA e
TIg TANPOPOpiec mov Ba meptéABovv otnv didbeon TV embewpnTdv KaTd

™V SLApKELD TG EMBE®PNONG

® Texunpioon  evpnudtov  embedpnong Kot  TOTOGC
avapopag

® [Tpogtoacio avapopdc, TeplexOUevo, dlovoun

® ANMym ¢ avapopds emBedpnong omd tov emBE®POVUEVO

KOl 0VTOTOKPIGT) GE OUTY).
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® EmakdiovBeg evépyeleg g etanpeiog ot EVPNUOATA TNG
embedpnong

® Telun cvvavinon

® [Tpopopikn evNUEPMOT) Y10l TOL EVPTLLOLTA TNG EMOEDPNONG

® AVTITPOOONELGT] TOV EMOBEDMPOVUEVOL OPYAVIGUOD GTNV

KOTOANKTIKT] GUVAVTNON|

® Xpovog kot S1apKeL KATAANKTIKNG GUVAVINGNG
® ANA®ON GYETIKA UE TOV OEYUOTOANTTIKO YOPOKTPO TNG
embempnong.

Awadikooio exOecdpnong Kot yproyoToI0DUEVES TEYVIKES

H devépyela po emBedpnong amaitel o mpocéyyion Prpo- Ppe Kot o
emBewpnmg Ba mpémel va €xel otV SIBECT TOL L TOKIAID TEYVIKOV £TO1
wote va givan og BEomn va 0ELOAOYNOEL OVTIKEUEVIKA TO EPOPUOLOUEVO CVUOTN LA
To10TNTOG KO VoL TETVYEL TO Pactkd Tov 0TOY0 oL £ival o€ KAOe epimtwon 1
aviyvevon tov POV Pacwkedv  apydv:  Omapén, Asttovpyla Kot
OVTIKELLEVIKOTNTO.

Ot teyvikég stvan mévte:

1.2v{ntoe1g pe To TPOGHOTIKO

® No &fetaoctel 1 yvodon Kol Kotavonon pormv,
VTEVOVVOTHTOV KOl  OPUOSIOTHTOV OTOU®V , OUAd®V Kol
TUnpdTeV

® Noa emainbevtel 1 yvoon kot katovonon ond to

TPOCHOTIKO TOV OAANAOCLVOEOUEVOY POA®V KAODG Kol va
e€et0oTEL 0 CLVTOVIOHOG HETAED ATOU®Y, OUAd®MY KoL TUNUAT®OV

® No emPeforwbei n amodoyn Kot £popuoyn otnv
TPAln tov €QapPUOlOUEVOL GLOTNUATOC KO VO TEKUNPLwOel 1
GUUUOPPMOT LLE TIC OTTOLTICELS

2.Avaokonnon g tekunpimong

® No &fetaotel n dmopén 0L CLOTHUOTOG HE TN
LOPON YPOTTOV JLdKACIDOV, 0dNYIDV,
TEPLYPUOOV BEcEmV epyaciag, EAEYYMV, dEPYACIOV

® No eEetaotel 1mn  emdpkeln TV 0ONyLOV,

TEPLYPUPDOV ,0YEXI®V, TPOYPAUUATOV,
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® No efetaotel mn  ocwoty  Aswtovpyio Ko
OTOTEAECUATIKOTNTA TOV OCLOTNUOTOS HEGH TOV TNPOVUEVOV
apyeiwv mo1oTNTOC
3. Iopatipnon TV EKTEAOVUEVOV EPYACIOV
® Noa e&etaotel 11 cOOTN EPAPLOYN TOV SLUOIKAGLDV,
JlEPYOoIOV KOl MG €K TOVTOL 1M VTAPEN TOV GUGTHUATOG GTHV
TPAEN.
® No efetaotel 10 MOPAYOUEVO OMOTEAEGUO TMV
SPOPOV dlEPYACIOV KOl VO €EETOCTEL 1) OMOTEAEGUOATIKOTNTO
TOV GLGTNHLOTOG GTNV TPAEN.
4. ErtaAn0gvom DAMK®OV KOl EpYOCLOV
® No &fetootel 1 OMOTEAECUOTIKOTNTO — TOV
CLGTHWOTOG OO TNV KPIGIUN TAEVPA TG EMBED®PNONG, OOKIUNG
KOl TEAKNG omodoynG TOV TPOiOVTOG.
5.E&€taom mopwv, daTifépuevov pEcmV Kot GAADV S1IEVKOADVGE®MY
® Noa e&etaotel 1 Omapén kot endpkela ( avOpOTOV,
STIfEPEVOV HEGMY KOl AAA®V OIEVKOAVVOEWMV).
® No eEetactel 1 owot) ypnom, €POPUOYN,
GLVINPNOT TOV YPNCYLOTOLOVUEVOV VAIKOV LEGMV Y10 TNV CWOTH

Agttovpyio TOL GLGTILLOTOG.

Oco évog embempntig OMOKTO EUMEPiO, OVOTTUGOEL TIG OWKEG TOV
pueBOOoLE, Yoo VO OVTILETOTICEL TO. TPOPANUATO OV TOAVOV VO TPOKLYOLV

OAAG, aVTE 01 BACIKEG OPYES TAPOUUEVOLV.

Koroinktikn ovvaviyon

H oloxAnpwon g embedpnong akoAovdeitor omd [o KOUTOANKTIKY
GLVAVINGT TPOKEEVOL VA TOPOVGIOGTOVV GTNV AlOIKNGT TO ELPTLOTO KOL VO
avaxowmBel to amotéhecua g embedpnong. H opdda g embemdpnong petd
TO TEAOG OLTNG OMOCVPETOL GTO YMOPO TOL NG €xEl mopaywpndel amd Tov
EMOE®POVUEVO  OPYOVIGHO, TPOKEWWEVOL VO GULVIAEEL TNV avVOQOpPd,
OVOGKOTIMVTOG TO EVPNLOT KO TEKUNPLOVOVTOS KATdAANAQ To amotédecpa. H

oovtaén  avagopdg embempnong kabmg xor M kataypoaen mboavov  pn
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ovppopedcemv mpénet va eykpifel and 1o Emkepoin Embempnrn, o omoiog
QEpeL Kol TNV €uBivn Tapovcioong Tov AmOTEAEGUATOS otV Aloiknon Ttov

EMOE®POVUEVOV OPYOVIGHOD, KOTE TNV KATOANKTIKE GUVAVINGT).

EmbBewpnoeic Emitnpnong

Metd v Betkn  éxPaomn g embewpnong  moTomoinomng, o
emBempoOpeVog  avarapPaver TV LIOXPEWMON VO, OEYETOL  EMOVOANTTIKEG
embewpnoelg emoAnfevong TG oMOTNG EPOPUOYNG TOV GUOTHLOTOS TOLOTNTOG
Baon ™ 1KOVOTOINGNG TOV OMOITHCE®MY TOV TPOTOLOL OO TOV OPYOVICUO
motonoinong. H ouyvétnta tov emnprcemv eivar kdbe ypdvo yio v tpietio
1GYVOGC TOL TICTOTOMTIKOV. AVTEG Ol EMTINPNGES OV givar tov {dov Pdbovg

OT®G oL EMBEDPMOT MGTOTOINONC.

EmbBeawpnon Exavomioronoinong

Metd v mpoéhevon Tpletiog amd TV ToTOToINo VOGS OPYOVIGHOD Kol
TPOKELUEVOD VO avave®BEL 1) 16Y0C TOV TIGTOTOMTIKOV dlevepyeiTtan emBedprnon
oV 3oL Pabovg Kot €ktaomng, €161 wote va emPePormbel M wavomoinon twv

OTTOLTI|GEDV TOV TPOTVTOV.

Mn- coppopPOGELS.

H un- coppdpemwon opiletor og: n pun 1KEvoOToinen pe anaitnong

H EA (European Accreditation) (katevBuovinpleg ypoupés vy tnv
epapuoyn tov kpumpiov tov EN 45012 and toug @opeic motomoinong) opilet
®G UN- SLUPOPP®ON EKEVN TNV TEPIMTMOOT KATA TNV Omoic. dnpovpyovvIoL
peydiov Pabuod apeiPoriec oyeTkd pHe TNV CLUUOPE®ON Oyt HOVO TOV
TPOIOVTOG 1] TNG VAINPECTOS LLE TIG TPOJLUYEYPOLUUEVES OTTOLTI|OELS.

YUVENMG, [ and TIC TPAOTEG 0e510TNTEG OV B0 TPEMEL VoL avamTHEEL Evag
eMBe®PNTNG, ElVaL 1) IKOVOTNTO TOV VO GUVTAGGEL OVAPOPES UN- CUUUOPPDOCEDV
TPOG TOVG EMOEMPOVUEVOVG OPYAVIGLLOVG.

H gv0bvn v tv odvtaén pog pn- GOUHOPP®ONG UTOPEL VO OVIKEL GTNV

opdoa emBempnong mov cvuvodevel To Emkepairy Embempnty.
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Ot @opeic motomoinong dtbétovy GLVINOMG, TVTOTOMNUEVES POPLES OTIG
OToleEG CLUTANPAOVETOL 1| UN- GLUUOPP®OT KAODG Ko 1 O10pOmTIKY EvEpyeln
omv onoia Ba mpoPel o embBewpovevoc Tpokeévou va £pbet ) dwomictmbeica

H1M- GUUUOPPOOT).

Ava@opd Un- GOUUOPPDOGEDV

H «xotoaypoen pog pn ovppdpewong yivetor ocvvibog oe €0k
SUOPPOUEVES POPUEG TOL OPYOVIGHOV TioTomoinong. [ v kataypagn un-
CLUUUOPP®ONG Ba Tpémet va xpNoyLoTotnfel n KATAAANAN YADGGO Kot EKYPAGELS
He otOY0 0’ €vOG, vo amodobel pe akpifela To evpnua kot 1 cuvakoAoVON un
KOVOTOiNoT omaitnong Tov MPOTVTTOL Kol O’ E€TEPOV, Vo, lvol OANTTN Ko
ATOAVTMG KATOVONTY| OO TOV EKTPOCMOTO TNG Oloiknong, TV 101 ) doiknon
Kot Kuplwg omd TovV appodlo Tov TUNHATOG oL Bo KAnOel vo epappdocet
dopbmTtikn evépyeta o1 TNV dpon Tng.

H xotaypaen) divetar cuvibme o€ TPOTUTOUEVES POPUES KADE OPYOVIGLOV

TGTOTOINOoNG Ol 0moieg mepAapPdvovy To akdAovBa cTotyeio:

> Xopakmpiopds pun cvopudpeoong (kpicun, un
Kpioin)
> Eidoc embBedpnong xatd g odpkeln TG omoiog

KaTOypAPNKE (TGTOTOINGT, EXLTHPNOT, EMOVOTIGTOTOINCT)

> Ovopo o devBvvon EMOEDOPOVLLEVOV
OPYOVIGLOV

> Ovopa ekTpoo®Tov 6101KNoNG Y10 TO GOGTNILO

> >OvOeon opddog embemdpnong

> [Ipétvmo Pdoet 10UV omoiov Jdevepynnke n
emBempnon

> Heprypagh un- coppLOpPOSNS

> Huepounvia.  vmoypagéc  embewpntov Ko
emBempodevOv

Apon un- GuUHOPPOSTS

H dpon xoatoyeypoptévng pn- SLOUROPE®ONG YIVETOL LE TNV EQAPLOYT
KATAAANANG dlopBmTikng evépyertoc. To gidog g dlopbmTikng evépyetog mov Oa
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eQapuooTel eEaptdTot omd TNV KPIGIUATNTO TNG UN- CUUUOPP®ONG Kot TAVTWOG 1
omoio. B0 TPEMEL VO IKAVOTOWOEL TNV OMOATNON TOV TPOTUTOV 7OV OEV
KOAOTTTOVTOV.

Ye o embedpnon Tpitov HEPOLG O EMBE®POVUEVOS OpYOVICUOG Oa
TPEMEL VO 0moPAcicel TN 01opOlTIKN evépyela Tov Ba EQUPUOCEL TPOKEUEVOL
Vo apet T SmoT®wOeico Un- CLUUOPP®ON. X& ol TETOL0 TEPIMTOGN O POAOG
oV emBewpntn dev pmopel va givar cupfovievtikodg. EvBovn tov embBewpnti
glval vo kpivel kotd mOGOo GpeTOL M UN- CUUUOPPMOGCT LE TNV EPOPUOYN TNG
O10pB®TIKNG EVEPYELONS TOL ATOPAGIGTNKE OO TOV EMOE®POVEVO.

INUovTiKO onuelo TG €QOPUOYNG Kol JEKTEPAI®ONG NG OoPO®TIKNG
evépyelog etvor Kot o xpovog vAomoinong tg. Avtdg o ypodvog Bo mpémel va
AmoPacloTEL Ao KOvoy petalld emBempntn Kot EMBemPoHEVOL.

Ot mep1ocdTEPOL OpYOVIGHOL TIGTOTOINONG BETOVY GUYKEKPIUEVA XPOVIK(L
meplBdplo. yio TV VAOTOINON TG GPONG MG UN- COUUOPP®oNS. AV o
emBemPoHEVOG 0pYaVIoUOG dEV UTOPEL VO 0VTOTOKPIOEl GTOVG CLYKEKPIUEVOLS
xpdvovg mov tTibevtal, Yoo TV VAOTOINCoTM NG OPOHMTIKNAG EVEPYEWNG, T
embedpnon Bewpeitor og un yevopevn (akvpoveTOL).

Ye mepimtwon Olevépyelng emBemdpnong OevtéPov  PEPOLS TOTE O
emBeopnmc (Adyo g ovong g embewpnorng) umopel vo  mapEyel
GLUPBOVLAEVTIKT VTOGTHPIEN GTOV EMOEDMPOVIEVO TPOKEIUEVOD Vo, ANeOel exelvn

N dopBwTikn evépyela mov Ba 0dNyNoeL o€ PEATI®OOTN TOL GUGTILLOTOG.

[Towog €xel mpocsdvta va yivel emBempntig

INa va mAnpel xamolog mpdypatt 115 mwpovmobécelg mote va yivel
emBepNTNG TPEMEL VO EXEL EPYACTEL LE EKTALOEVTIKT 1010TNTO GTI SOVAELL pE
EUTEPOVG aVOPOTOVS KATM OO TOV EAEYYO EVOC EMKEPOAY] EMOE®PNTN KoL VoL
€Yl GLUUETACYEL GE OMOKANPN TNV dodkacio emBe®pnong 6€ TOLAGYIGTOV
Té00eP1g EMBe®PNOELS Yo £va GUVOAO TOVAGYIGTOV 20 NUEPDV.

Yrmhpyovv emiong OPIOUEVEC KOG KOVOVIOTIKEG TPoLIOBECELS,
TPOCHOTIKA TPOGOVTO KOl KOVOTNTEG OV TEPAapPavouy petald GAAwv v
OAia, TNV YpOQY], TN SMA®UOTIO, TN SIKPITIKOTNTO, TNV IKAVOTNTO 0KPOOoNG,
™mv opdtmro, Vv evbukpioio kot dAA, Kavéva amd to omoio oev yiveton

TPOAYLOTIKE TOTEVLTO pE dedopéva Oca MO Yvepilovpe Yoo TNV avOPILOTNT
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Kol EAAEWYM TEXVOYVOGIOG TTOAADV VEOPDV EKTOLOEVOUEVOV EMOEOPNTOV Kot
AOYIOTIKOV ELEYKTMV.

O mAéov eVOOPEPOV YOPOUKTNPOG OTO KOOESTAOC TG EmBem®pnong gival o
Enwcepoing Embewpntig. Ot mpodmobéoelg sivor va  €xer  dateréoet
emBepnC 0€ OAN TN OEPKELN TOVAAYLOTOV TPLOV TAP®V ETOEDPNCEMV TOL
VO KOADTTTOLV TOVAYIGTOV OEKATEVTE NUEPES KOl KOTA piot GAAN KOVOVIOTIKN
amoitnon vo €xel emdeifel 61e£0d1K KOTAVONOT KO EQPOPUOYN EKEIVOV TOV
TPOCOTIKMV TPOGOHVIOV KOl IKOVOTHTOV OV OToLTOOVTOL Yo TNV O0cQAAIoN
OTOTEAECUATIKNG KOl OTOOOTIKNG Ol0IKNoNG Kol mMyecioag NG oladikaciog
embedpnong.

(ITmyn: Rothery, B. 1995. ISO 14000 — ISO 9000. England, 140-141 ce).)
Zekvovtag ond To YVOPIGUATO EKEIVNG TNG CLUTEPLPOPES KOl TOPOLGIOG

OV TPEMEL VO EMOEIKVOEL €vag emBempntig Kotd Tng Oldpkeld  Hog

EMBE®PNONG TPOKVITOVV TO YOPOUKTNPIGTIKE TOV AKOAOLOOVV GTOV TOPUKAT®

TivoKo:
AITIAQMATIA ETTIMONH = THN ETTIBOAH THE ATIOYHE TOY
EYFENEIA, SEBAZMOSX ATENEIA, YTTOTIMHZH SYNOMIAHTH
SYNENNOHZH & HTTIOTHTA AAYNAMIA YNENNOHZHZ EKNEYPIZMOZ
KAAOZ XEIPIZMOX TTIPO®OPIKQY FPATITOY AAYNAMIA ETTIKOINOQNIAZ AOTQ 3TOXHE
AOFOY TNQSHE THE TAQEZAT
ETTATTEAMATIZMOZ AAIAZOPIA

AYZTHPOTHTA, AHMIOYPITA ArXOYZ KAT
TTIIEZHZ ZTON ETTIOEQQPOYMENOY

AHMIOYPITA EYXAPIZTOY KAIMATOZ

AMEPOAHYIA MEPOAHYIA
KOINQNIKOTHTA AAYNAMIA ETTIKOINQNIAZ
TIPOZAPMOXTIKOTHTA AAYNAMIA TIPOZ APMOTHZ
OPTANQTIKOTHTA AAYNAMIA OPTANQZHZ

SYXNEZ AAAATEZ TIPOTPAMMATOZX &
TIPOTPAMMATIZMOZ

AAIKATOAOTHTEZ KAGYZTEPHZEIZ
EXEMYOEIA

AKPITOMYOIA & 8AYAPIA
EMTIIZTOZYNH
TIPOZETMENH EM2ANIZH ATIEPITTIOIHTH EM2ANIZH
EPFATIKOTHTA TEMTTEAIA & ENAEI=H TIAH=HZ
EIAIKPINEIA ANEIAIKPINEIA
TIMIOTHTA TIPOZTIOIHZH& YTTOKPIZIA
ZTAOEPOTHTA ATIOYEQN EYMETABAHTOTHTA ATIOYEQN

TIEIOAPXEIA ATTEIOAPXH ZYMTTEPI®OPA
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‘Evoc emBempntig va 6100étel v kovOTNTA VO 0KOVEL TPOGEKTIKA TO
GUVOUIANTY TOV Kol Vo Lopel var Kpiver ko va a&loAoYel ovTIKEIEVIKAL.

Muw ouyvd epoppolOpevn TPAKTIKY OTIS GLINTNCES WE TO TPOCHOTIKO
elval Kot 1 KovoTNTa VoL 0KOVEL 0 EMBEMPNTNG LUE TPOCOYT TOV EMOEMPOVLEVO,
KAVOVTOC TOHoT LEPIKMY OEVTEPOLENT®V, GTNV TEPITT®ON 7oV Bewpel OTL Tapd
70 OTL 0 EMBE®POVUEVOS EXEL KOTOVONGEL TNV €PATNON OV TOL £xel amevBuvOel
dev Béler va amoviiost €vBémg. Elvar eviumwolokn ot TEPIGCOTEPES
TEPUTTAOGELS, 1 OVTOTOKPIOT TOV EMOEWPOVUEVOL GE QTN TNV TAVCN UE TNV
TPOCSTAOELDL TOV VO KOADWEL TO KEVO YpOVOL Kot OMAlNG dlvovtog meplocOTEPQ
OTOU(EL0L KOl OVCLACTIKG AmOVIOVTIOS OTNV €pMTNOT. Amopaitntn tpoindOeon
BéPara, etvar  Katavonon amd TAELPAS TOV EMBEMPOVUEVOL TNG EPMTNONG OTNV
omoio KOAEITOL VO, ATOVTTOEL.

O emBewpodpevoc amd v GAAN TAevpd, Ba mpémel va evepyel pe T€T010
TPOTO MGTE VO OLEVKOADVEL TOV €MBE®PNTN OTO €£PYO TOV, GTNV TEKUNPIMOT
ONAodN TOV OTOTEAECUATOV TNG EMOEDOPNONG Kol GTNV ANYN OVTIKELEVIKDV
amodei&ewv.

O exnpdGmOTOG NG d101KNoNG PEPEL TNV €VOVVN Yo TNV £yKanpn evuépmon
OAOV TOV EUTAEKOUEVOV TUNUATOV KOl avOpOTOV 6TV emBedpnon Kol QEPEL
€vBvHvn Yo T dtevkOAVVEN TNG OHOANG dte&ayyng TG emBedpnong.

Eniong, o exkmpdommoc tg O10iknong ywo to ocvotnuo Bo mpémel va
(QPOVTIGEL Y10 TNV TAPOYN TOV KATAAANA®V TOP®V Yio. TNV OHoA dteaywyn g
EMBEDOPNONG KOl VO OKOVEL OAEG TIC TOPATNPNOELS UEPIUVAOVTAG YLoL THV Aym
SOPOOTIKGV EVEPYELDOY OOV KATOYPAOOVTAL 1] CUUUOPPDOGELC.

O embBewpovuevog Ba mpémel va axkolovBel kot avtdg Eva KOKO KOANG
OLUTEPIPOPEG Ko OlevKOALVONG Tov £pyou emBewpnone. O Kddwog avtdg
OLVIOTATOL BOGIKE GTNV THPNOT TOV TOPUKATO CHUEI®V:

> AtevkoAvvon g mpdsPaocng, Yoo v deaymyn
™G emBe®PNONG OTIS EYKATOOTACELS EKEIVEC KOl OTO GYETIKA
&yypopa, TOvL LWOJEIKVOEL 1 oupddo embed®pnong Kot o
Emwepoing Embewpnrng.

> AwdBeon ovvepyoasiog kol ekpiveloag oe kabe
@aomn, oveEdptnTa amd TNV amOS00T  CLUUOPEMOCNG  TOL

eMOE®POVUEVOL TOUEN
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> Amopuyn  mpoomAbelng  mOPATAGVINONG TV
embepnt®V UE  YPNON  OPOP®V  AEKTIKOV 1 GAA®V
TEYVAGULATOV
> Amoguyn mpoomdfeiag dikatohdynong mOavav un
CUUUOPOAOCED®Y HE TN YPNON «PONVAOV»  OIKAOAOYIOV 1
mpoomdbelo enikAnong Tov Bupkod Tov emBewpnt (1., VANPYE
HeyaAOg OpTOG epyaciog katl dev TPoAdPaple, dev vhpyel AOYOG
vo 1o oAldEovpe  yati dev  pog  Poledel  kau  mAVTOTE
Aertovpyovoape €tol, Ba YAow TNV SOLAEEL HOL OV JEV TAP®
TGTOMONTIKO KTA).
> Amoguyn dwpodokiag 1 GAANG mAdylog pebddov
mieomng Yo TNV odOKTNOT TOL TIGTOTOLNTIKOV.
(IImyn: 2006. ISO 9000. IIpaxtikd Snuepo XEMINAPIO Exrnaidegvong
Embewpntov Zvomudtov Awyeiptong IHowvmrag katd 1o IIpdétvmo EN ISO
9001:2000, TUV AUSTRIA HELLAS 06°, Topéag Exnaidevong, ®@socarovikn,
64-70 oeh.)

EmBedpnon tov Zvomudtov

Evéd kot to ISO 9000 xor to ISO 14000 meptlopfdvouv £dapia yio
deEaymyn embempnoewyv, amocapnvifovtog Tig TpoimodEcelg yio v emfem-
pPNON TOV TOOTIKAOV Kol TEPIPUALOVTIKOV TPOTOTWV, VTAPYEL TOPAAANAL pio
oepd mpotomwv ISO 10000 ywo v embedpnorn cvotUdTeV Ol0GPAAMGONS
ToTNTOS. AvTd pmopel vo TPOKaAED KATOLL GVUYYVOT), 1| OOl KOl EMLTEIVETOL
and 10 yeyovog OtL evod to ISO 9000 avoeéper oplopéva TpAyHoTo Yo T
dtevépyela emBempnone Ko agnvel Tig Aentouépeteg oto ISO 10000, to ISO
14000 &yer dnuocievoet Evav apliud TPoTHTOV £MBE®PNONG Kot TEPIAAUPAVEL
oxéda v meprocotepa. O kovovag sivor To ISO 10000 va ypnoytomoteitot yio
mv  emBedpnon ovomudtov ISO 9000 kot m  ovykekpuévn  cepd
emBewpnoeov tov ISO 14000, vo ypnowomoteitar ywo v emBemdpnon

cvotudtaov ISO 14000.
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H oepd ISO 10000

Ta kOp1a TpdTLTTAL EOD Efvat:
. ISO 10011-1 Odnyleg vy v emBedpnon CLOTNUATOV
noloTNTog, Mépog 1o: Atevépyeta embedpnong.
. ISO 10011-2 Odnyieg 7y v embedpnon CLOTNUATOV
movttoag, Mépog 20: Kpumpu katoAAnAdmmroc vy embBewpntég

GLGTNUATOV TOLOTNTOC.

. ISO 10011-3 Odnyleg vy Vv emBedpnon CLOTNUATOV

molvttoag, MéEpoc 30: Awyeipion TV TPOYPOUUATOV  EMOE®PNONG.

[Mopapdrrovtag avtd to tpion pe Tpiot COUTANPOUATIKE TPOTLTO TNG

oepdg ISO 14000 &xovpe:

e ISO/CD 14010 Oodnyieg vy owaywyn mePPAALOVTIKNG
emBeopnong -Tevikég apyés mepforrovtikng embedpnong, oav

TEPPAALOVTIKY] EKOOYN TOL TPMTOV.

e ISO/CD 14011/1 Odnyiec 7y oeaymyn mePPaAlovIiKng
embedpnong. Awdikacieg embeopnong - Mépog lo: Embemdpnon
cvoTNUdteV TEPPAAAOVTIKNG dtoyeiptong, cav TepPaAAOVTIKY] €kdOYN

TOV TpiTOVL.

e ISO/CD 14012 Oodnyieg vy oweaywyn mePPAALOVIIKNG
emBepnong -Kpumpuo  katoAAnAdommrog  yoo  wEPPAALOVTIIKOVG

emBempNTéC, oav mEPPAALOVTIKY EKAOYT| TOV OEVTEPOL.

Kot ta tpion avtd mepiparroviikd TpoOTLTA, OVOADOVTOL GTY] GUVEXELL

OLTOV TOL KEPOANIOV.

Ext6¢ and ta mopandve tpia kopra tpdtuma [SO 10000, vrdpyovv emiong

T kO ovOL:

e ISO 10012-1 ko ISO 10012-2 agpopd tov €heyyo Tov €£0TAIGHLOD
LETPNOEWDV KOl TOV HEBOO®V HETPNOEMV.

e ISO 10013, mov amoterel odNyd yw TV avamTLEN EYYEPLOI®V
TOLOTNTOG

(IInyA: Rothery, B. 1995. ISO 14000 — ISO 9000. England, 133-134 c¢)..)
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Tv anoutei n oepd ISO 9000

To ISO 9004 mpoPAémel emBewpnoEl; G TPOYPOUUATIGUEVT] KOL TUTTIKY|
Baon kol 1660 10 ISO 9001 600 Ko To ISO 9002, emavarapfdavovv 1o id10 gv
ovvropio. H oepda ISO 10000, pog eényel tov TpOTO Yo VO TO KOVOLLE,

apyilovtag pe to ISO 10011-1.
1SO 10011-1 Odnyies yra tn dievépyeia embewpnons

Ta KOpla GTorKElD OVTAOV TOV TPOTOTT®V ElvaLL:

* [Thoicto Ko ovTIKEEVIKOT OKOTOL.

* Opyavoon.

* H embeopnon.

*  Evépyeieg petd v embedpnon.

O oxomdg eivon va dwmotwdel oe moo Pabud coppopedveTOl TO
cvoTnuo  OlGPAAoNG  modTNTAG HE  TOLG  OWOVG  TOL  GTOYOLG,
CLUTEPIAOUPAVOUEVOV TOCO TOV ONAOUEVOV TPOGOOKIDV TOV TEAATAOV, OGO
KOl TOV amoutnoewv mov emiBdAiovtol otoug mpounbevtés. O embBewpntéc,
dgv TPEMEL VoL £Yovv TNV €LOHVN Yol TUUATO TOV EAEYXOVTOL Kot 1 €TonpEio
umopel v avamtiEel To dkd TG oYM EMBEMPNCEDY, OmapaiTNTO OUMG LE

TUTTIKY] TPOGEYYIOT).

ISO 10011-2 Kpumpo katoAANAOTNTOG Yoo emBepnTég

GUGTNUAT®V TOLOTNTOG

Mo avéyvoon Tov evolapEPovtog avTtol gyypaeov, Hmopel vo meioet
TOV KOOUO OTL €ivar adHvoTo vo €00l 0 TPAOTOG EMOEMPNTAG OTOVONTOTE,
eKTOC KL av 0 1010¢ 0 Bedg eivar 0 TPOEdPOs TG Opddag a&oAOYNoNS OV
amopocilel molog Owbétel To amapoaitmto mwpooodvta. Avo  mpdypoto
ype1dloviat: TPOTOV, TOLAGYIOTOV UECT] EKTTAIOEVOT KO OEVTEPOV, VO KPIvEL
n "opddo a&ordynonc" Ot 0o vVToYNE1og Slabétel Ta amapaitnTa TPOGOVTA
Yo EMOEDOPN O TOV GUGTNHHOTOC:

H opdda a&ordynong, umopel va ocvotabel €vtdg M €KTOG TOV
opyoviopov. H opdda, pmopet va {nmoet v a&loAdynorn tov vroyneiov

and eEmtepikd @opén motomoinong. O vmoynelog, mpémel vo. dabétet
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EMOYYEALOTIKT EUTEPIO TEGGAP®V ETMV, 00O Omd TO. OTOi0 GTY| SLOCPAAION
TOLOTNTOC.

Amauteiton emiong évag emkepoAng embewpntg mov Ba Exel
OULVOAIKT emoTTEin TNG EMOBEMPNONG. AVTOG / VTN, TPETEL VoL £XEL O10TELECEL
KATAAANAOG emBewpntig oOHQOVO HE TIG Topomdve mpoimobéoels, oe
TOVAGYIOTOV TPEIS emBempnoelg mov Eywvav cvppova pe to ISO 10011-1,
KoOADGC Kot vo O100€TeL AmOdEIEYIEV IKAVOTNTO VO, ETKOLVOVEL TPOPOPIKEL
KO YPOTTTA.

(IImyn: Rothery, B. 1995. ISO 14000 — ISO 9000. England, 135 cel.)
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MEPOX 2
KED®PAAAIO 1

YVVOAIKT EIKOVO TOV GLGTNUATOV TEPIPOAALOVTIKTG dloyeiptong

M oepd apBpoypaenuéveov (NTNUATOV ToL aPopohv ot LOALVGT TOV
nmepailovioc BpédnKav 6To EMIKEVIPO TS TPOGOYNG KATA TNV TTEPT000 Omd TOL
€A NG Oekoetiog Tov 60’ péypt Ta péoa g dekaetiag tov 70°. Amotédecua
ntav va Bgomiotel éva mAaiclo vOpmv pe 0dnyd Tov nod vOUo «o pumaivev
mnpovew. H Iepifariioviiky Embempnon avartdydnke ko eEeliybnke péoa
and pefdoovg mov ypnoipomomdnkay and etaipeieg PHe 6TOYO T GLUUOPPOCN
pe ™ véa mepipariovtikn vopobecsio. [To mpdécpata, eppaviotnke 1 £vvola tov
«TPAGIVOL KOTAVOAWMT» O Omoiog evepyd emAéyel va ayopdlel mpoidovta Kot
VINPEGLES «PIMKEG TTPOG TO TEPPAAAOVY.

Iotopikd, ot opyoviopol £xovv avtamokplel oe mepiParloviikd {ntuota
uoévo Otav tovg €xel vmoypewaoel N vopobesio va to kdvovv. Tlapdia avtd,
VIAPYEL aVEAVOUEVT] THEST] (OTE OAOIKNUATO EVOVTIIOV NG TEPPOAAOVTIKNG
vopoBeciag va épBovv avryétomo pe v dikoaoovvn. Katd tov EPA
(Environment Protection Agency —popéag yia TV Tpoctacio Tov TeptBAALOVTOC
ot Hvopéveg TloAtteiec), or o1evbuvtég twv etaipeldv givor dvvatdv vo
dunKovTal TowiK®G ot idtot. H evBbvn tov oteleymv enektddnke Kot 610 dikoio
tov Hvopévov Baocilelov kot avopéveror kot 1 €TEKTOON TOV GTO VOMIKO
kaBeotmg g E.E.

Topo mov To OVOTEPO OTEAEYT EMXEPNCE®V Kol Ol OlevhuvTéc elval
VIEVOLVOL Y10 TEPIOTATIKG LOAVVOEMS TOL GLUPATVOLV HEGN OTIC ETYEIPNOELS,
etvar mBavo 6tL Ba AaPel ydpa po mo mpocseyUévn, Aertopepns e&étaon Twv
TEPIPAALOVTIKAOV TAEVPDV KOl EMTATOCEDV TOV EMLYEIPTCEWDV.

Kdamnoleg moivebvikég etanpeieg 6mog m 3M koaw n Dow Chemical,
avtomokpidnkav oe  OVTOVG  TOLG  TOPAYOVTEG — OavTIUETOTILOVTaS T
neptParloviikd tovg Oépoto o€ éva CLYKPOTNUEVO TPOTO UEGH  €VOG
ocvotnpatog mepiforrovtiknig dwyeipiong (XIIA) Xto Hvopévo Baoilelo
npoypappoto ZITA €yovv opyovmbel and etoupeieg 6mwc Rover Group, B+Q,
British Telecom kot moAAég dAdeg. Zvommua «Emomteiog @povridacy, €yxovv

Wpubel amd v ynukn Pounyovia yio vo cupPdAovy 6to cuvovacud Kot TV
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EVOTOINOT T®V OCULGTNUATOV VYIEWVNG Kol OCQAAELNS, TOV GLOTNUATOV
G PAAoNG TO1OTNTAG.

(I'my": Johnson, P. 1997. ISO 14000 The Business Manager’s Complete
Guide to Environmental Management. U.S.A., 31 cel.)
Ta Zvompato [Tepforrovtikng Awyeipiong apylov va av&dvovior og

pLOUO, Kol o€ SLAPOPES TOPOAANYEG- KOL OTO GOVOAO TOLG OAAL Kol OF
oLYKEKPIEVOLG TopElC. Ot opyaviopol Tpogovmdg emtBupovcay KAmolo LETPNoN
TePPUALOVTIKNG amdooomG, Kot YU atd 10 AOYO TpoTiuiOnke éva HOVTEAO
«KOWNG QOpHac». Avtd Ba emétpeme TN oLYKPION WETAED OPYOVICUMV 7OV
napéyouy oML Olapopetikég vanpecies. o vo amopevyBel M mopaymyn
pHeydAwv aplBudv mpotummv, Ttéonkov oe epappoyn to BS7750  wor o
Kavoviopog Oworoywng Awayeipiong EAéyyov (EMAS). TIpotvma Awayeipiong
[Mowtmrag (QMSs) dvbicav ™ dexoetio Tov 60 wor 70, kot onpepa Exouvv
vioBetnoet £va kowd cvotnua vod to EN ISO 9000.

O@éAn KAedd Yo etoupieg mov epapuolovy éva ZITA meptlapupdvouv ta
axolovOa:

Kepdifouv  avtoyovioTikd — TAEOVEKTNUOTO  IKOVOTOIOVING  TIG
TEPPUALOVTIKEG AMOUTNOELS TOV TEAUTAOV, BEATIOVOLV TN dNUOGLA EIKOVA TOVG,
QEPOV KOVOTOUIES GE TTPOIOVTO /ayopEG Kot EE0TKOVOUOVV YPNUATO LLE CWOTN
dwayeipion oe Ttouelc Ommwc m opboroyikny ypNom  EVEPYELNG KOl M
EAOYLOTOTOINOT TOV ATOPANTOV.

Avtamokpivovtol oTig TEPPOAAOVTIKES OTOTAGES TOV UETOY®V: Ol
pétoyolr pmopet vo  mepthapPavovv  acpoMotéc, tpomeliteg, pvOpIoTEC,

VITOAAAOLG KO T TOTIKT KOWOTNTO

> BeAtiopévn mepiPairovtikn amdooon

> BeAtiopévn dwayeipion acpdieiog

> [MBavég mayidec mov cuvdEovtal e TNV €QOPLOYN
€VOC MOTOTOMUEVOL GUOTHUOTOS UTOPEL VO TEPIAAUPAVOLY TO
axoAovda:

> Amoutnoelg Yo dnpoctonoinon ™m¢
nepParroviikng amodoons (EMAS, cuykekpiuéva)

> Emévduon mpocmmiko) Kot OIKOVOUIK®OV TOp®mV

> Melhovtikd KO0TOG dlaKpifmong
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(IImyn: MmovkAng, A., 2006. ISO 14001. Tlpaxtkd Snuepo XEMINAPIO
Exraidcvons EmOewpnraov Lvotnudtwv Hepifoiloving Aioyeipions katd to
Llporomo EN ISO 14001:2004 xair tov xavoviouo EMAS 761-2001, TUV
AUSTRIA HELLAS 06’, Topéag Exnaidoevong, @eccarovikn, 2-3 cel.)

Evpomnaikn oidotaon

To NoéuPpro tov 1991, n Evponaikn Exttpony evékpive po tpoToon yo
£va KavovIGHO Tov ZVUBOovAIoV, TOV GKOTAS TOV HTAV VO SNUIOVPYNCEL:

‘Eva Kowotikd ocvotnua ywo tov €heyyo kot tnv  Pektioon g
TEPPAALOVTIKNG amOS00NG GE GUYKEKPIUEVEG OPACTNPLOTITES KOl TNV TOPOYN
OYETIKMOV TANPOPOPIDOV GTO KOVO

{IIny": Emtponn twv Evponaikov Kowvotntov 1991}

Apywcd oy yvooty og cvotua Owkoroyikov EAéyyov n mpdtacn avty,
eV HeTh petovopdotnke o Xouotnuo Oworoykng Awayeipiong kou EAEyyov
(Eco Management and Audit Scheme — EMAS), étolr dote va avtovakAd e
HeYOADTEP OKPIPELD TIG AMATNGELS KOl TOVG GTOYOVGS TG,

[Ipwv v onpocicvon to BS 7750, 10 mpocyédo tov Kavoviopudv tov
EXéyxov Owoloyikng Awoyeipiong Pynke oty ayopd and v F'evikn Atevbuvon
XI ¢ Evponaikng ‘Evoong (ITepiBaiiov, ITvpnvikn Ipoctacio kot [Tpoctacia
[ToMtwv). O Kavoviouog tov XvppovAiov (EEC) No 1836/93, mov Oeomiotnke
o115 29 Iovviov 1993, amoattel and to KpATN HEAN VO GUUUETAGYOLY GTNV {dpLON
wa eBerovtikng pedéng Oworoykng Atayeipiong kot EAEyyov, n omoia apyikd
B0 GLYKEVTPAOVEL TNV TPOGOYN TNG GE GLYKEKPLUEVOVS TOMELS TG Propmyaviog.

Q¢ KavoviopOg OEGUEVEL VOLUKA TO, KPATOG UEAOG OO Tr OTLYW OV
gykpivetar and to Xvppodio Yrovpydv g Evponaikng Evaonc. (Ot odnyieg
arortovy €Bvikr] vopoBesion kot pmopel vo TpomomomBovy GUUPOVO UE TIG
tomkég ovvinkeg). O  Opyavionog Bpetavikov Ilpotomov  (BSI)  elye
OVIUPOGAOTEVGT G€ U0, opdda epyosioc mov Pondnce v Evponaikn ‘Evoon
010 0Y€010 epapproyng Tov mhasiov Kavoviopumv Owkoroyikng Atayeipiong Kot
EXéyyov.

H ovpuetoyn etapsuwv oto ocvotnuo Oworoyikng Atayeipiong ot
Eléyyov eivon eBehovtikr) ko Paciletor otig dvvaupelg g ayopdc. Ot
Kavoviopoi g Oworoykng Alayeipiong kot EAéyyov eyxpifnkav tov IovAlo

tov 1993, ko epoappdlovior and tov Ampido tov 1995 (omodte dpyioav va
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yivovtal oektég ot ovupeToxég). Tov IodAo tov 1998, dnmAadn petd omd mévte
ypoVia, vtePAnOet e emBempnon.

To cvompa Oworoykng Alayeipiong kot EAéyyov mepropiletarl oe opadeg
mov KoAvmrovior omd tovg kwowovg C ko D e NACE. EmmpocBetec
TOPOYOYIKEG OLOOIKACIEC TTOV EVOEYETAL VO GLUUETACYOLV Eivol amd TOLG

aKoAovBovg Topeic:

> Opvyeio kot Aatopeio
> Kartaokevootikn
> [Tapoy mAextpikov pevuatog, oepiov, oTHdG,

ocvumeptrappovouévng g mapaywyns Beppov HOATOG
> AvaokOklmwon, emefepyacia, KOTOOTPOON M|

ddBeoT TV VYPOV 1| CTEPEDMV OMOPANTOV.

(IImyn: MmovkAng, A., 2006. ISO 14001. Tlpaxtwkd Snuepo XEMINAPIO
Exroidevons EmBswpnrov Lvotquotwv Iepifotloviikns Aioyeipions kotd. to
Llporomo EN ISO 14001:2004 xoir tov xavovieuo EMAS 761-2001, TUV
AUSTRIA HELLAS 06°, Topéag Exnaidevong, @coocarovikn, 4-5 cel.)
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KEDAAAIO 2

21001 Kal avTikeeviKol okomoi tov EMAS kot g oepag ISO

14001
EMAS

Ov avtikeyevikoli okomoi tov Kowotwkod Zvomuoatog OtkoAoyikng
Awyeipiong ko EAEyyov givon va mpowbnoovv cuveyeic PeAtidoelg 6Gov apopd
omv mePPUAAOVTIKY amddoon TV Pounyavik®v dpactnplotitev. Avtd Oa
emtevyOel pe Ta axoAovba péca:

> Tn onuovpyio kot epappoyn mePPAAAOVTIKNG
TOMTIKNG, TPOYPOUUATOV KOl CLGTNUATOV Oloyeiptong omd
etapeieg o oyéon pe 10 mEPPAAAoV TOLG.

> Tn ovoTNUOTIKY, OVTIKEWWEVIK KOl TEPLOOIKN
a&loA0YN oM TS OO0 G ALTMV TOV TOPUUETPMOV.

> Tnv mapoyn TANPOPOPNONG GTO KOO GYETIKA LE
NV TEPPAALOVTIKT aTOO0GT TOV ETOUPELDV.

{IInyn: Kovovicpoi tov Zvomuarog Oworoyikng Awyeipiong Kot
EAéyyov: Kavoviopodg ZvpuBoviiov No 1836/93,29 Tovviov 1993}

ISO 14001

Boowog 616)0g TOV TTPOoTOTOL €ival «va otnpifel ™V TPooTOGio. TOV
TEPPAALOVTOC Ko TNV TPOANYT Kotd g HOAvVONG Tov TEPIPAALOVTOg GE
LGOPPOTHOL UE TIG KOWMVIKOOUKOVOUKES OVAYKES». XKOMOC €ivol vo TapeYeL
OTOVG  OPYOVIGHOVUG — OTOlel.  €vOG  OMOTEAEGUOTIKOD  GUOTNHOTOSG
neptPailoviikng dwoeipiong, mov va pmopel va ovykpotnbel pe  GAAOG
EMYEPNOLOKOVS TOUES, MOTE VO CLUPAAEL OTNV EMITEVEN TOV TEPIPAALOVTIKOV
Kol OIKOVOUIK®V otdymv. 'Eva t€t010 chotnua Ba d0dcel T duvatdtnta 6€ Evay
opYavIGUO Vo, OLLLOVPYNGEL KOIL VO EKTIUNGEL TG SLOOIKOGIES TOV DOTE:

> Noa onpovpynoet pio TepBOALOVTIKT TOAITIKY Kot
OVTIKEWLEVIKOVG GKOTTOVG
> Noa tetOyel GLUUOPPMGCN LE AVTOVG

> Noa emdei&et ) CLUHOPPMOOT VTN G AAAOVG
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{TInyn:ISO 14001 Zvotmua mepiParroviikng owyeipiong- I[lpodiaypapég
pe kabodnynon yu xpnon}

Awgpopéc- Krewdwd petaéy tov EMAS kot g oepag  1SO
14001

Ta XZvomuota IlepiBarroviikng Atayeipiong eivor po peBodoroyio
CLOTNUOTOTOINOTG TV JEPYACIOV HOG EXLXEIPNONG e oKOTO TN Peitimon Tov
TEPPAALOVTIKDV KOl OIKOVOUIKDV TNG EMOOGEMV.

H ocepd  ISO 14001 eivor omdAvta copfor HE T OMOITACES TOV
«@ePPAALOVTIKOD CLGTHATOG TTPOSTAGIaG» Tov Kavoviouov.

To EMAS e&ivar mo gvpd and to ISO 14001. Amoutei ™ obOvraén
[TepiParrovtikng AAmong 6e un- TEXVIKN YAMOGOoO Kol Yo KAOe eyKatdoToom
Eexyoplotd. o mpémer vo AneBel amd TV apylKy| EMOKOTNON KOl VO
avovemVeTOL He TG petayevéotepes ekbBéoelg edéyyov. H onlwon Ba mpémet
eniong va elvar dwbéoun oto kowd. H emwvpwon g meptParlovtikig
emMBeDPNONG KO TO, OEOOUEVA TTOL TN GLVOOEVOLV Bl TPEMEL VAL Yivouy amd Evov
dwmiotevpévo emBempnt) wepPdiiovioc. Avtd eivar amoapaitnto Kot yo vo
e€aocparotel 10 OTL 1 TEPPAAAOVTIKN TOALTIKT), TO. GLGTHLATO dloYEIPLOG Kot

ot 6tdyo1 Ba emTeELYOOLV.

(IImyn www.igreendrachma.gr/pilot/emas.php)

(IImyn: MmovkAng, A., 2006. ISO 14001. Ilpaxtikd Snuepo XEMINAPIO
Exnoidoevons EmBswpnrv 2votqudtwv Iepifotloviikns Aioyeipions kota. to
Llporomo EN ISO 14001:2004 xair tov xavoviouo EMAS 761-2001, TUV
AUSTRIA HELLAS 06°, Topéag Exnaidevong, @coocarovikn, 7-8 ceA.)
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[Tivaxag : Awapopéc EMAS — ISO 14001

ISO 14001

EMAS

[Moaykoéopa avayvaopion.

Avayvopion povo oty E.E.

Agv amortel TNV KoToypaet TV
TEPPUAALOVTIKOV EMATOCEDV KOl TOV
CYETIKMV LLE TNV EMYElpMON

vopofetnudtov.

Amoutel TV KaToypoen Tov
TEPPOALOVIIKOV EMMTOCEDV KO TOV
GYETIKMV UE TNV emyeipnon

vopofetnudtv.

Eto1og éheyyog cuppdpemong tov
ovotnuatog [eptoriioviikng
Awyeipiong.

KaBopiopoc g meptodov emaver&yyov
amd Tovg emBewpnTEC TEPPAALOVTOC TO

eldyoto kabe 3 ypovia.

Agv amoutel mepiParlovTiKy OfAmon.

Amontel mepifariloviikny SnAwon.

H mepipoariovtikn moMtikn etvon

OVOKOIVAOGUT GTO KOWO.

H mepiporiroviikn moATikn Tpénet va
onpoacteveTal HeTa&y GAA®V Kot oTa

mhaioa TG TEPPaALOVTIKNG dSNA®ONG.

A1yOTEPEG OTALTI|OELG.

[TeprocOTEPES OMOITHOELS, TANPECTEPO.

Brpota epappoyng tov EMAS

1 ITeprBarrovtikn TToltikn

KoBopiopdc g meptforioviikng moAtikng g enyeipnong. H molrtikn avty

elval avaykoio vo yivetol ypomt®s, vo V1oBeTeiTan amd TO avATATO SLOIKNTIKO EMIMEDO,

va emaveetaletol Teplodikd kot vo avabempeiton kot va givar 0100£01110 6TO KOwo.

2 IleprBarrovtikn Avaivon

KobBopiopdc tov mepiforioviikedv emmntdcemv T0v opyavicpov. H avdivon
TPEMEL VO TAPEYEL PO EMOTTIKT EKOVO TNG KOTAVAAMONG TV TOP®V TOV 0PYAVICUOD,

TOV omopPIiYEDV TOV GTO VOOTO KOl EKTOUTAOV GTIV OATUOCPUPO, KOl TNG TOPOY®YNS

amofAntov. O kavovioudg EMAS anattel n avédivon va mapdyst 300 omoTeAEGHOTA.

1. KaBopiopodg kot Kataypaen TV TepPaAlovIiK®V ETTTOCEDY

2. KoBopiopdg ko katoypaen TV VOUOOETIKOV, pLOUICTIKOV Kol GAA®V

OTOLTICEW®V TTOV TEPIAQUPAVOVTOL GTNV TOALTIKY.

3. Ileppardovticol 6TOYOL KOt TPOYPOLLLLOL
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To Mo avtd omotelel Ttov kabopiopd, pe Pdon to amoteAéopato G
avdAvong Tov TPoypappaToc To omoio va kabopilel Tt mpémel va mepthapPavel
TEPPAALOVTIKT) TOMTIKT TNG EMLYEIPNONC.

4.20omua [epforrovtikng Alayeipiong

To Xvomua Ilepparroviikng Awyeipiong (ZI1A) ==

KaTovELEL €VOHVES KOl OPUOSIOTNTES KO TEPLYPAPEL TO. What is
EMAS

KaOnuepvd mepiforiovtikd kabnkovta. Me Bdon to XI1IA
OAO TO TPOCHOTIKO YVOPILEL TIC KAONUEPIVEG TOV OTOUIKES
VITOYPEDCELS

5.Iep1Parrovtikdg Edeyyog

O mepiBarAovtikdc €Aeyyog EAEYYEL AV TO GVGTNUO

dwxeiptong mov epapudletal Asrtovpyel 6TO GUVOAO TOV.

H dwdwkacio ehéyyov epapuoletor pe eAEyyovg apyeimv,
YPOTT®OV O00IKACIDOV, HE EMOEOPNOE TOV CLVONK®OV €PYOciag Kol TOV
eComlopod kot pe ovinTMoelg HE TO TPOCOTIKO TOL OCYOAEITAL UE TO
CLYKEKPLUEVO YDPO dPOCTNPLOTHTMOV
6.ITep1Parrovtiky AfAwon
H amaitmon avt) agopd tv mpogtolpacio and PEPOVS TG EMLXEIPNONG
pog duoctag mePPOALOVTIKNG OMAMONS OV VO apopd TNV TEPPAALOVTIKY
gpyacio. TOVG, CLUTEPIAAUPOVOUEVOV TNG TOMTIKNG, TOV OVIIKEWUEVIKOV
OKOTIMV KOl TOL GLGTHIATOC dlaxeipong. H dnAwon avt pmopet va dtoveunei
OTOVG TEAATEG KOl G€ KADE AALO EVOLOPEPOUEVO.
7. TepParrovrikn Emkdpwon kot Kataypoen
Enudpwon tov cvotiuatog omnd €va SlomGTELUEVO TEPBAALOVTIKO
emBewpnt). O embBewpntig e€eTdlel Kot YKpivel T GLUUOPP®GT] TOL YDPOV
OPACTNPIOTHTOV TNG EMLYEIPNONG LLE TIG OTALTNOELS TOV TPOTVTOV, TNV EMAPKELN
Kot TNV a&lomoTio TV 0ed0UEVOV Kol TOV TANPOPOPIOV oL TEPIAAUPaveL N
nePPaALOVTIKT ONA®OT).
Me v emtoyn embBewpnon m emyeipnon €xet v dvvordTTO VO
ypnopomotel To Aoydtvmo tov EMAS o116 axkdlovbec meputtdoeic:
»  Xe emKUPOUEVEG TEPPAALOVTIKEG ONADGELG
» Xg eMOTOAOYOPTOL
» Y& TANPOQOPlOKO VAIKO - eVUEPOTIKA QUAAASIL (o€
ocuvdvacud pe  mEPPAANOVTIKEG  TANPOQOPiEG)  TOL

GLVOEOVTAL LE dPACTNPLOTNTES, TPOIOVTA KOl VIINPECIES e



™V Tpodmdheon 6Tl o1 TANpoPopieg meptAapfPdvovtol otV
ePPoALOVTIKY) OMAWGON, KOl TO AOYOTLTTO GLVOOEVETOL AT
T1g AéEe1g "emkupmpéveg TAnpopopiec”.
To Aoydtumo dev pmopei va ypnotpomombel oTIC TOPAKATO TEPITTMOCELS
(xavoviopdg 761/2001):

» Xg mpoidvia 6T GLOKELOGIN TOVG.

» X& CUVOLOCUO LE GLYKPITIKOVG IGYVPIGHOVS OVOPOPIKA LE
TPOIOVTA, dPAcTNPLOTNTEG KOl VI PEGIES.

» Xg Owpnuicelg ywoo wpoidvta, OpacTNPOTNTEG Kot

VINPECIES.
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YAomoinon

21 ovvéyetla Oa mpoomadncovpe Vo TEPTYPAYOLLE Lo EVOEIKTIKY peBodoroyia
viomoinong evog ZITA (tov omoiov pio TPOGEYYIGN TOL HOVTEAOL OlEPYOGIOg
TopovoldleTal oTo0 TaPaKATO oynuo)ue Paon to mpotvmo 14001 to omoio
wepthapPdvetl kot v ToTOYXPOVT avarTuEn tov potvmov ISO 9001:2000 . H
TOVTOYPOVI AVATTLEN GLGTNUATOV dlaYEIPIONG TTOLOTNTOG EvOL 1] TEPICCOTEPO
evoedelypévn owdikacio Kabdg pmopel vo odnynoel o€ pelwon 1060 TOL
KOGTOVG OGO KOl TNG (POPTOL AVATTLENG TOV EMUEPOVS  OLOYEIPIOTIKMOV

GUGTNUATOV.

DAYH 1 [ EXEAIAYXH XYXTHMATOX
H ¢@bon g oyedlaong tov SayelploTikod GLOTNUATOG TEPAAUPAVEL TIg

akolovOeg facikéc evépyeteg:

H MOAITIKH

» AIAINQXH YOIETAMENHX KATAXTAXHX
» KAGOPIEMOZXZ AIAXEIPIZTIKOY XYXTHMATOZX
GAXH 2 [1 ANAIITYZH AIAXEIPIXTIKOY XYXTHMATOZZ

H ¢@don g ovdntuéng tov O1oyEPIoTIKOD GUGTHUOTOS TEPIAAUPAVEL TIG
aKkOAoVOeC Pacikég evépyetec:

» KAGOPIZMOZ XTOXQON & AIEPTAZION
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» APXIKH EKAOXH ETXEIPIAIOY AIAAIKAZION
ME®OAOAOI'TA KAGOPIEMOY & KATATPA®HY AIAAIKAXION
APAYXTHPIOTHTQN THX ETAIPEIAX
ANTIKEIMENO AIAAIKAXIOQON ITOIOTHTAX & [TEPIBAAAONTOZ
Ot Awdwcaoieg TleptParrovrikng Alayeipiong pumopodv vo opadomombody wg
edng :

1. ATAAIKAZIEZ YXEAIAZMOY [MEPIBAAAONTIKQN
[TAPAMETPQN, mov 6Oa
aPOPOVV:
OTOV eVIOMIGUO kot TNV aflohdynon Ttov meplPoAloviikdv mAevpov &
EMTTOGEDMV
otV xatdption tov [poypappndtov [epiParrovtikng Awoyeipiong & Extdktov
Avaykng
oTN SLXEIPION TNG EMKOWVOVIOG LE TPITA HLEPT
2. ATAAIKAZIEZ AIAXEIPIXHX [MEPIBAAAONTIKQN
EITIIITQXEQN, mov Ba apopotv
OGLYKEKPLUEVES KaTYOpieg TEPIPUAAOVTIKNG EMMTOONG:
dwyeipton otepe®dv amofAtav, vYPOV omoPANTOV, aepiov pOTMV, dlayeipion
evépyelog, BopvPou kot dtayeiplon EKTAKTOV TEPIGTUTIKMV.

ATAMOP®QXH EI'XEIPIAION OAHI'IQN EPTAXIAY & EAEI'XOY
Evtomiopndg tov avaykov cuyypaens twv Odnyuwv Epyaciog & EA&yyov, mov

TPOKVTTOVV GTO TAAIGL THG EPAPLLOYNG TOV SLUYEPIGTIKOD GLGTHATOG.

ANAIITYZH I[TPOTPAMMATQN INEPIBAAAONTIKHXE AIAXEIPIZHXE
Ta mpoypappota meptpoarioviikng dwyeipiong o ekdoBobv ota mhaictla
g eheyyduevng viomoinomng tng oladikaciog PeAtioong tov mepBoii
OVTIKOV EMOOCEMY, OVOPOPIKA E VIAPYOVGES OAAA KOl HEAAOVTIKEG
OpACTNPLOTNTES, AVAPEPOVTOG:
»  T0VG TEPIPUALOVTIKOVG GKOTOVG aVA dpacTnploTnTa.
» tov¢  TEPPAALOVTIKOVG  OTOYOLG Yo TNV emitevén TV
TEPPUALOVIIKDOV CKOTTDV
» N OCEPa Kol TN AETTOUEPT] TEPLYPAPT] TOV OTOLTOVUEVOV
EVEPYELDV Y10 TNV EMTEVLEN TOVG
» 10  ypovodldypapupo  vAomoinong /  emitevéng TV

TEPPAALOVTIIKAOV CKOTDOV KOl GTOY®V

70



71
» 10, amopoiTnTo OTOLYEl KoL, TPOdLoypa@Es KabdS Kot To GYETIKA

HEPN TNG LIAPYOVGOS TEKUNPI®OTG

»  T0VG TPOTOVC - HeBAS0VE - UNYOVIGLOVS KoL EpYaAEiaL

» 10 apuOd10 TPOoOTIKO (avd tepapyikn faduida)

¥ T1C 010pHOTIKEG EVEPYEIEG GE TEPIMTMOT OMOKAIGEMV, Ol OTOIEG
&youv T popen enéppaong :

» eite atov Tpomo Asttovpyiag (xepiopdc)

» eite ot pon TANpodpNoNg (vnuépwan).

Opén epappoyng ZITA

Il'evikotepa, vTapyovv ToALol TOpELG GTOVG OTOI0VE VTTAPYOLY OPEAN OO
mv gpopuoyn evog XIIA, vy évav opyoviopd 1 pa entyeipnorn, cOUE®VO pE
tov kavovicpd EMAS 1 to ISO 14001.

YTOV TOUED TOV OCQOAEUDV VITAPYEL
dvvotdotto  eEacPaMoNng  YOUNAOTEP®V
acQOAIOTpOV ~ AOY® NG EQUPUOYNS
TPOMTTIKAOV LETPOV.

2y mopaymyn Lrdpyel n SuvoToTN T
peloong tov damavov AOY®  opBoAoyIKNg

dlayeipiong tov Topwv kot g e&otkovounong

EVEPYELOG.

[Mopéyeton n BePaimon oTa
EVOLAPEPOLEVO LEPT], CUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV TELUTAOV, TOV UETOY®V KoL TNG
TOMIKNG KOWOTNTOG OTL 1 EMYEIPNON OV yVOPILEL TIG VITOYPEDCELS TNG KO TIG
nepBoriroviikég evBvveg ¢ Kol @povtilel va elaylotomolel To avVTiKTLTO TOV
EPYOOIOV TNG 6TO TEPPAALOV.

H xown yvoun kot ot meldteg amoktoOv pa 0eTikn eidva g emyeipnong
ov Kdvel ypnon tov Aoyotvmov tov EMAS 1 epoapuodler 1o ISO. Emumiéov
VILAPYOVY OPKETE VOUIKE TAEOVEKTNUOTO TOV TPOKVITOLV OO TNV EQPOPUOYN
2ITA, mov BonBodv 6TV amoPLYN TOWIKAOV KOl OGTIKMOV GUVETEIDV ApOD VITAPYEL
plo tekumpioon g pnong tov Becpobetuévev Tpodiaypap®y OGOV apopd
TIg mepParroviikéc ekpoéc. EmmAéov, onuovpyeiton pio koAvtepn oyéon
EUTIGTOOVVNG HETAED TOL OPYOVIGHOV KOl TOV TOTIK®OV apy®dv, Tov fondd otig

TaYOTEPES O10OIKOGIEG EYKPIGEMV AUTUATOV TOL OPYOVIGLOD.
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Eacpolrilovtar ot mpoimoBécelg Yo cuppetoyn o€ peyaAovg, O1ebvig

S yOVIGHOvG,.

Emnpocheta, vmapyovv oQEAN KOl OTO €0MTEPIKO TNG EMXEIPNONG, KLPIOC
OTOV OpYAVAOTIKO TOpEN. YTAPYEL 1 duVATOTNTO OELOAOYNONG TG LVITAPYOVCOG
KOTAGTAONG, KATL TOL 7PV iomc va punv Moy epwtd. H emyyeipnon €xer
dvvatomta va Eekabapicel TOvg TEPPOAAOVTIKOVG TG OAAL KOU TOLG
EMYEPNUATIKOVG TNG 6TOYOLS. Anpovpysital o avénuévn teptParlioviikni
ovveldonon otovg epyalOUEVOLS GTOV OPYOVICUO KOl TOPEAANAN UEWOVETAL O
KIvOLVOG TPOKANOTG ATLYNUATOV TAVE® GTNV EPYOGIAL.

SOUTEPAGUATIKA, 1) €Qapuoyn evoc XITA amd o emyyeipnon oeeket, yoti
amotedel  €vo HEYAAO  OVTAYOVIOTIKO  TAEOVEKTNUA, OAAG  Onpovpyel
TAEOVEKTNUOTO KOl 6TO TEPPAAAOV, ool cuuPdrAel otn cvveyn Pertioon kot
TpocTacio avTov.

H ITiotomoinon, eniong, cupuPailel 6TV eVOLVAU®GOT TOV GYECEDY TNG LE:

- ITehdteg Kol KOTOVOAW®TEG, Ol OmOiOl OAOEVA, KOU TEPICCOTEPO EXOVLV
évtoveg TePPOALOVTIKEG OvVIOUYIES.

- Epyalopevovg, ov omoiot péca amd TNV €QAPUOY TOV GULGTHUOTOG
pumopovy va epydlovial 6° £va acParés Kot VYLEG TePPAALOV.

- Tnv tomik| «owwvia, TNV omoio. 0aPOpA GUECH  OTOLNONTOTE
TEPPOALOVTIKY EMIMTOON OO TIG SPACTNPLOTNTEG PLTOYOVOV EMLYEIPTCEWV.

- Tnv moAtela, n KaAn oyéon pe v omoia amotehel mpovimdBeomn yo )

oLVEYION TG Asrtovpyiog TG emyeipnong nésa oto TAaiclo Tov opilel o vOUoG.

(IImyn www.lavisoft,gr/yphresies/pl.htm)

(IInyn www.cycert.org.cy/iso14001.shtml)

(IImyM www.igreendrachma.gr/pilot/emas.php)

Koot gpappoyng ZITA

To mbavd k6ot epappoyns evog XITA yuo po emyeipnon ivat:
> Ko6o10¢ emévdvong kot vrodoudv
> Kootog efmtepikdv ocvpfodrlmv — mpoOSANYM
€EEOIKEVLEVOD TTPOGMOTIKOV TTOL Bol KAVEL TNV TPOETOLLACTL Y10
™y epappoy

> Ko6o10¢ ekmaidgvong tpocwmikon



> Kootog vrevBuvov mepifaiiovtikng doyeiptong

emyelpnong (ecmtepikds emBe®PNTNC)

> Kootog perétng

> Mikp6 K6GTOG ONIOGLOTOINGCTG

> Meyodbtepo  @optio  epyaciog —  emmAéov
EPYOUTOMPEG.

Etvon mpopavég 61t 10 cuvoAikd kdotog dev givor 1o 110 Yoo KAOe
emyeipnon. Avtd eaptdror and to péyeboc g emyeipnong Kabdg Ko amod

TNV TPO-VTLAPYOVGO EUTELPIO TOVL VLAPYEL TAV® TNV EQapuoyn ZITA.
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Koatdroyog meptBallovIiKOV ETIMTOCEDV

H etopeio, 0o Oeomicer kot Bo dwatnpel pio dwdikacio dote vo
avayvopilel Tic mePPUAOVIIKEG TAEVPEC TOV  OPUCTNPLOTHTOV, TOV
TPOIOVIMOV KOl TOV VINPECIOV TNG TOL UTOPEL VO EAEYYEL KOl OVAUEVETOL VO,
empedlel, €101 wote va givol oe Béomn va kabopicel ekeiveg TIC TAELPEG O1

omoieg £YovV 1N UTOPEL VO £X0VV CNUAVTIKEG EMATAOCELS GTO TEPPAALOV.

Ag mpoomafncovpe va Eavaypdyovpue Ty Tpoavapepdeica moapdypopo
g akoAovBwc: H etoupeia, Oa mpémel va vAomooetl éva GOGTNHA TO OTo{0
va avayvopilet kot va dwayepiletarl Ta (ntpato wov £xovv N eivor Thavo va
€xouv onuavtikéc cvvéneleg oto mepPdAiov. o v emitevén avtod TOL
oKOToV, Ba mpémel Ta dpeca, ta Eppeso CNTAHOTO KOl Ol EMATMOGELS TOLG VO
avipuetonilovtolr péca amd to TPicpo 1660 TG HOAVVONG OGO KOl TNG
Katavarwong evépyewc. Towg 1o mo agloonueimto t6co yo to ISO 14000
660 kot ywo. To ISO 14001 eivar to mOGO Alyo oTorKElol OVAPEPOLY YOl TO

Bepelmdeg Bépa g BEomong KATAAOYOL EMTTOCEWMV.

‘Evoc tpomoc yu va e€etdoete TIG MEPIPOALOVTIKEG EMMTOGEL TWV
mudrov, etvar va akoAovdnoete To TapakdTo T€66EpA amhd onueio:
1. Apeoa (speovn)
2. "Eppeoa (un epoavn)
3. Xpnon mnyov
4. Moivvon

H xatavomon tov AéEewv mov ypnoyorotovvat, £ivatl ToAD GNULOVTIKY.
To 6ho cOommua PBoaciletor omv avayvopion tov nmudtov. Avtd sivol
OYEOICUOC, EKTTOUTES, €kpoéc, BO0pvPog, amdOPAnto, acEdieln KoTd TNV
TOPAY®YN, TPMOTEC VAEG kol ovTt® Kab' €&ng. To oamdPfAnto-amoppippara,
umopovv vo evtayBodv oe mévte 1 €61 Kotnyopies: cvvnOn amoppippara,
T0&Kd, €Aana, YOOAL, xopti, cavideg kot marétec. To chotua avayvopilet,
VoA0Yilel Kot EAEYYEL TIG TEPIPAALOVTIKEG EMMTOGELS TOV {NTNUATOV. ZE Eva
ANUIKO €PYOCTAGLO, UTOPOVV VO SNUEI®OOHV TOAAEG TOAVEG EMMTOGELS TOV
umopel va TpokAnBovv amd to pepovouévo (TR T EKTOUTNG POV GTNV
atpOceUpo Kot To 1010 woyvel Kot Yy o {RTNUOL TG €KPONG VYPOV

amofAntov. Mg 10 {ua tov BopvPov, pumopel va vdpyel povo pio whovy
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apvnNTIKn emidpacn mov eivor M avénon tov BopvBov octol Opla TOL

gpyootaciov Tave and £va tpokadopiopévo eninedo. Mio dAAn enidpacn oto

nmepBailov umopel va gival 1 KataoTpoen TV d0c®V, TOL TPOKOAEiTAl Amd

TNV KOTOOKELY] YOPTIOL Oomd TOATO oL oyopaletor amd HOAOVE Ol omoiot

YPNOWOTOOVV TPAOTESG VAEG 7OV TPoEpyovtal omd Odom mov Oev givan

ereyyoueva.
(IImyn: Rothery, B. 1995. ISO 14000 — ISO 9000. England,

Ytoyelon  mwov  ocvumepthapfdvovion

wepPaAAOVTIKNG dtayeipiong

oe.114-115)

6T0  TPOTLTO

Ao to TPOTO GTAdIN TNG CLVEPYAOSING LE TIG €TALPEiES, Eyve ypiyopa

eavepd OTL ta. otoyeion Too omoio cvumepAapPdvovtay 6To TPOTLTO, MTOV

neplocdtepa omd To Tapadoctokd mepPoariioviikd {ntiuota. Axolovdei pia

YEVIKT Moo, TV Topadostok®dv {ntnudtomv:

* Exnouméc pOmmv otnv atdceoipa.

* Mdéivvon TV VIATIVOV TOP®V.

AmoBépata voaTog Kot dtayeipion Avudtmv.
Amopinta.

EvoyAnoceic.

Hyoporavon.

Oopéc.

AxtivoBolda.

A@OAAEN QUOTKNS XbpNGS, YAwPIdag Kot Tavidag.

AGCTIKN] OVOVEDOT.

Duokdg oYEOIOGHOC.

A&ordynon Tov TepBOALOVIIKAOV ETTTOCEDV.
Xvokevaocia.

Xpnomn 1oV LAIKOV.

Xpnon g eveépyeLag.

Extég and ta mpoavapephivia mapadosiokd mtepiforiovtikd (ntmuara,

n mepPorroviikn dwyeipion Bo umopovoe ko Oa Empene va oyetileton pe

onUavTIKA Bépata 6mwg To akdAovda:
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* Xpnon tov Tpoiovimv.
* AidBeon mpoidviwv.
* Acodlelo Katd ™ dtadikacio mopaywyns / Onuocio aceaieio.

* Yyelo Ko ao@AAELD TOV TPOCHOTIKOV.

‘Evag kaAdg TpdMOg Yoo vo KOTOVONGOLHE Tn OtdKkplon petald
nmudtov TotdTTog Kot TEPPAALOVTIKOV {ntnudtov, eivatl vo eovtacToOE
éva €pyooTaoto mov Oa Kataokevdlel Eva mpoidv Tov omoiov 1 mordTNTa Hat
motonoteitonr amd to ISO 9000 oAdd m JSwdwoacio mapoaywyng o eivor
exOpwkn ko emkivévvn yuo to mepiBdAiov. Avtd BéPaa givor dvvatd va
oLUPEL OTIG KATOOKEVAGTIKEG ETAPELIES, AALA Elvol AVEPIKTO Y10l TIG ETANPETEG
TOPOYNS VANPESLOV, ooV €lval SVGKOAO Kol GLYVA AOVVATO, VO TOPEXOVV
TOL0TIKEG LANPESieS e emKivouvo 1 pumapd TPOTO. LVVERMC, €lval TOAD
EVKOADTEPO Y10 TIG ETOLPEIEG TOPOYNS VINPESUDY VO VAOTOLOVV £Vl GOCTNLOL
10 omoio Bo KoAOTTEL KO TOL dVO oTOlKElD, dNAAdN Kot TN SGPAALST) TG

TO10TNTOG KO TNV TPOCTAGIN TOV TEPPAAAOVTOG.

(IImyn: Rothery, B. 1995. ISO 14000 — ISO 9000. England, 59-60 kot 75-77 ogh.)
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KEDPAAAIO 3

H avaykoadtta evog kataldyov

Tavtodypova pe v araitnon tov ISO 14000, veictatol Evag axkoun Adyo
mov kobotd ovaykaio ™ ovvtaln evoc Kotardyov Kavoviopmv. o to
neplocoTePO omd to. {nTApoTe TOv umopovv va devbetnfodv péocw Tov
TPOTOTTOV, 1oYVOVY VTOYPEMTIKES VOUIKES OTOTHOELS KO Oyl ATAMDG OTOITNOELS
™G ayopdc N TOV TEAATAOV, TOV GLVNOWME ATOTEAOVY TO KVUPLO KivNTpo Yo TV
viomoinon tov ISO 9000. Kébe avotepo dtevBuvtikd oTéAeyoc, EYEL T VOUIKN
VIOYPEMON VO YVOPILEL TOVG 1GYXVOVTEG VOLOLG OV APOPOVV TIG OPHOSIOTITES
tov / TG péoa omnv eToupeia. e apkeTOVG TOUEIS, Wlaitepa ot dNUOCLL
ACQAAELD, TNV OOCQAAEW. TPOTOVI®V Kol TNV VYelD Kol OCQAAEIL TOL
TPOCHOTIKOV, Umopel va kataloyiletat 6to dtevbuvtr TOG0 1 GLALOYIKT G5O Kot

1 TPOGOTIKY VOV AOY® Ayvolog N ApEAELOG.

[Ipéner va deEoybel 0 evtomGUOG TOV 1GYLOVIOV KOVOVIGUAOV, TP TIG

OVoKOAlEG TOV UmOpEl va VITapPYoLV.

Moévo omv Evpomaik Evoon pmopel xkovelg vo dwomotm®ost kdmoto
mpo6odo OGOV aeopd TV evopudvion g vopobeciag. Qotdco, oe KAbe
Evponaikn yopa woydovv akoun toco ot Evponaikoi 660 kot ot tomukoi vopot.
Mmnopel Kovelc va 10mGTMOEL OTL GE YMPES TOL deV avnkovv oty Evporaikn
‘Evoon, 6nog ov HITA, o Kavaddg kot 1 Avotpoiio, vrdpyel S10pOpETIKN
vopobBecia yio kKGBe yopa, molteio M emapyio. EmmpocBétwe, n vopobesio

GLUVEXNDS CLUTANPOVETAL KO EKGUYYpOoVileTaL.

Ot avayvooteg, umopel voo EKTAAYOOV omd TO YEYOVOG OTL O VOMIKOG
ovuPovrog 1 o OkNydpog TG etaipeiog umopel vo unv eivar oe Béon va
Kovomolel TANP®G TNV omaitnon yw evapuovion tng vopobesiog kot ov
Kdmolog AaPel vTOYN TOL TO YEYOVOS AVTO, UTOPEL VO KOTAVONGEL TANP®G TN
onpocio evog CLGTHUOTOG TEPIPAALOVTIKNG dlaryEiplong.

(IImyn: Rothery, B. 1995. ISO 14000 — ISO 9000. England, 84-85 ce).)

To vopukd {nua

¥t Prounyavia, Ppioketor NoN oe eEEMEN kdmowa enavdotact , 1 onoio

umopel va. unmv elvanl IANPOS yvooTH 6Tto VOUKO Kkoouo. I[lpdkertanr yo 10
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yeYovag 0Tt 1 Propnyavikn dpactnpoTTa, TOG0 1 KOTUCKEVAGTIKY] OGO KOl 1
POy LANPECIOV, Kabodnyeitar OA0 KOl TEPIGGOTEPO OamMd TNV OVAYKN Yio
ocvpupopewon. ‘Exoope Mon kdvelr ) oOyKplon HETOED TOV TOpAyOVI®V TOV
kaBodnyobv tOo WPOHTLIO JCEAAIONG TOOTNTOG KOl TO VEO TPOTLTO
nepParroviikng dwayeipiong. To mpotumo BS 7750 Ko to peETOyeVEGTEPO TOL
ISO 14000, kaBodnyodvior wg enl To TAEIGTOV, OTMG EXOLLE MO OOTICTMOCEL,
amd TNV avayKn Yoo COUPOPE®OTN, €pOGOV To BEpoTO. TOL APOPOVV TO
nepBaiiov  mepthapfavouy  KAmol oTolxEio. TOL OMOiol  OOTOVVIOL Omto

vopofetnpéva Opyava.

To evdweépov yo ta véa TpoTLTTOL TEPPAAAOVTIKNG Olayeiplong Tov
KaBodnyovvTol amd TNV AVAYKN Y10 GUUUOPP®OT|, EVIGYVETOL Amd To {010 TOL
nmuota wov dwyepilovral. Ilpokertar yio mepiParroviikd {ntiuota M
dtevBétnon tev omoiwv givol VTOYPEMTIKN OO TO VOUO, TOPAOETYLATOS YAPLY
EKTOUTEG POTOV GTNV ATHLOCOULPA, LOAVVOT TOV VOATIVOV TOPWV, NXOPOTAVOT)|
KOl OGUEC, KOVOVICHOL Yo TNV vyelo KOl TNV OCQAAEW TOV TPOCMOTIKOV,
ACQAAELD KATO TN Ol0OKOGI0 TOpay®yns, ONUOCLO ACQAAELN Kol OGQAAELN

TPOIOVTOC.

Me 1 Bonbeia tov mpotvmov dwcediong mowotntag ISO 9000, Tov
omoiov M vAomoinom Ogv gival VIOYPEWTIKY, Umopovv vo dtevbetnBodv Tpia
axoun nmpato to omoior kaBodnyovviot amd TV AvVAYKY YL CLUUOPPMOOT,
Kol to. omoia eivar: a&lomotion TPOIdVTOG, TANPOPOPNON TOV KOTAVOAMTYH KOl

TOPOTAOVITIKY] SLOPTLIO.

To mpoPinua mov avtipeTOmilel 0 VOUIKOS KOGHOG Yo T OlEVPVVOT| TOV
OPACTNPIOTATOV TOL G' GLTH TN CLVEYMG OVOTTUGGOUEVT] OYOPA LITOPOVUE VO,
TO GLVOYIGOVUE GE i LOVo TPOTaoN: Yo KAOe meptPaAlovTikd {RTnua Kot yio
KkdOe epyacio, vrapyel avtiotoryn oyetikn vopobecia. Eite 10 epdmua etvon
amd MOV amd TOVG EKATOVTAOEG VOLOLG TOv 1oYVoLV Yoo TN Propmyovio
TPOPIUWV OETOVTOL O1 OPACTNPLOTNTES KATOOV KATOCKELOOTH TPOPIL®V, €1TE
0101 VOOl TOPAPLAcTNKOY UE OMOTEAECUO TV TPOKANGT KATO0V EPYOTIKOV
ATUYNIOTOC, Ol OTAVINGELS e£0PTMOVTIOL TOGO amd TN JdIKAGIO TOPAYWYNGS, TO
eCapmUHoTa, TIG TPOTEG VAEG TOL YPNOCILOTOMONKAY KOl TO OVEAUUEVDL

KkafnKovta, 660 Kol Ao TN YVAOOT KATO0L Yo To, vopodetnuéva opyova.

O xavoviopudg EMAS ¢ Evponaikng ‘Evoong, delyvel ™ oyéon peta&y

TOV TPOTHI®V KOl TOV KOVOVICU®V, KOOMG Ol AmoTNOELS TOV UTOpovV Vv
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exkminpobodlv  péow G vAomoinong €vog  TPOTLTOL  MEPPOUAAOVTIKNG
dwyeiprong, 6mmwg to BS 7750 / ISO 14000 kou péc® g yvmOTOTOINong Tov
oto gupl kowd. 'Eva tétoto mpoTumo dtayeiplong elval pe m ogpd tov pia
€0A0YN OmHOEIET TNG CLUUOPPMOONG LE TIC VOUIKES OTOLTIOELS TTOV 1GYXVOLV Yo
Ta O1dpopa vTd e€étacn (NTNHOTA, EITE AVTA APOPOVV TIC EKTTOUTEG POTTWV, 1T
TIG ovayKeG EpYalOUEVOV YOVALK®V OV EYKVUOVOLV, 1O10HTEP GTIC TEPUTTMGELS
OV TO TPOTVTO OLOLYEIPIONG TGTOMOLEITAL ATO VOV OVEEAPTNTO, EYKEKPIUEVO,
opyavicpd motomoinone. Ocov apopd TV €pyacilokn Kol ONUOCLH OGPAAELN,
UTopovy va v1ofetnBovv o1 KahdTtepotl amd Tovg debveic KMIKeg Asttovpyiag
Kot vo 1€Bohv VIO ToV EAEYXO TOV GLOTNHOTOS dluyeiptone. Avtol pe T oepd
TOVG, TPOSAVATOAMIOVTOL TPOG TO GLYKEKPIUEVO BEUa Kot TN GUYKEKPLUEVT
gpyoaocia, Omm¢ ovuPaivel yia moapdderypo otig owdikaciecg COSHH mov
agopov T dwyeipton emPrafov ovcidv, 1§ otov KOdika RCP g ymukng

Bounyaviag.

Otav avaxoyel pio TpofANUATIKY] KOTACTOOT, OT®G v atdynue 1 pio
ONUOVTIKT] amOKAoN, povo pion Aemtopepng e&€taon tov (TRaTog 1 NG
gpyooiog pumopel vo amokaAvyel To Babud g CLUHOPPOONG 1 ATOKAONG 0T
KOO0 KMOIKO TPOKTIKNG KoL OO 1 7ol omd To. vopobetnpéva opyavo
eumAékovtal. TIpofAnuatikés KOTOOTACELS, WTopovV vo Onpiovpyndodv yio
TOPAOELYLO. OE KAEIOTOVG YDPOVS €PYOsiog, Katd TV epyoacio 6e cuvOnKeg
VYNNG Beprokpaciog, KOTA T XEPOVOKTIKY £pYACic, 6TOV €£0TAIGUO Yo TV
TPOCTUGIO. TOV TPOCHOTIKOV, TOUEIS GTOLG Omolovg ddpopo vopobeTnuéva
opyava umopovv va gumiokovv. Eite yio tov evayovta gite yio Tov evayouevo,
glval vyiomg onuaciag n evuépwon tovg TOGo Yo To. CnTMrate 660 Kot yio
v gpyacia, aeod avtd pe T o Tovg 0dnyoHv ota vopobetnuéva dpyava,

TNV KATOYEYPOUUEVT SLodIKAGTO KOl TOVG KAOOIKEG TPAKTIKNG OV EUTAEKOVTOL.

H Bopnyavia, domiotdvel 0t 6 umopel va Ppel vmootpiEn and 1o
VOHIKO KOGLO Yol T cVLVTOEN TOV TPADTOV PACIKOD EYYPAPOL TOV GLGTHATOG
neplPaAlovTikng dlayeipiong, To omoio €ival 0 KOTAAOYOS T®MV KOVOVICU®MYV,
AoV 0l VOUKOL EKTPOSMTOL OV givar duvatov va yvopilovv OA0 TO. GYETIKA
Oépato mov a@opolV TIG TPMTEG VAEG Kol TO €PYaTiKO dvvapko. [
TOPAOELY IO, KATO0G KOTOUOKELOOTNG TPOPIL®Y, EMPAAAEL GUYKEKPIUEVES
amoTNOELS 6TOVG TTpounBevtég Tov; Kamolo cvykekpiuévo meplotatiko, eiye
oxéon He avOyYOTIKO pnydvnuo mov Asrtovpyel pe tpoyxoAio M pe duydia,

KOALTTOTOV Ao TIG YeVIKEG amattioglg tov Nopov mepi Epyootaciov 1 and
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KAmo1o €EEIOIKELIEVO KOVOVIGUO TIOV a@opd TNV LYeld Kol TNV Ac@AAE, N

UNTOS opOPOVGE T GUYKEKPLUEVT] AVTOYT] TOL UNYOVILOLTOG;

AxkOun mo onuavtikd givol {6mOC TO EPOTNUN GYETIKA HE TO OV NTAV
KOTOYEYPAPUEVES Ol KATAAANAES dtodikaciec, av elxe mponynOel ) aroutoduevn
eKTaidevon Kol Agrtovpyodoov ot ovaykoiot EAeyyor kor ov MTav OAd To

TOPATAVED TIGTOTOMUEVA OO "EYKEKPIUEVOVS" OPYUVIGHOVG;

Ot Alyor obdppfovrot mov WO mpoomabovv va  Pondncovv TOLG
TPOTOTOPOVS KATACKEVOGTEG OTNV VAOTOINGT GLOTAHOTOS TEPBAALOVTIKTG
Jlyelptong Kol GLGTNUATOG VYEING KOl OGPAAELNG, OTOCYOAOVVIOL LE VEEG
gpyooieg OMmMC amAn aviilvon Tov vopobetnuéveoy opydvev, cbvtaln AMotag
EAEYYOVL Kol YPOTT®V O 0KacldV, oesaymyn embewpnoewv kol oHvtagn

EYYPAPWV EAEYYOVL.

Awcaenviletar TANPOS 0Tt AOY® TG GLvEX0LS avénong Tov apBuod Twv

KOVOVIGU®V, £lval SVCKOAO Yia TIG ETALPEIEG VAL £XOVV TAPN YVAOGCT TOL VOLOV.

H véa Béomn g ayopdg vmodewkvoet 0Tt givol amapaitntn n cvvepyocio
UETOED TOV VOUIKADV EKTPOCHTMV KL TV EWOTKAOV TOV TPOTLIIM®V TOV 0POPOVV
T0 TEPIPAALOV, TNV VYELX KO AGQAAELD TOV TPOGHOTIKOL KOOMS Kot T ONUoOcLo
aGPAAELDL.

(IIny": Rothery, B. 1995. ISO 14000 — ISO 9000. England, 85-87 cel.)

Ot kavoviopotl vyeiag Kol acQAAELOG

2m OdpKEW TOV CLOKEYEMV TOV TEYVIKOV VIO - EMITPOTMOV TTOV
avapépovv oty TC 207 ¢ mpog v avianTuén VTOUOVAS®Y TOL TPOTVTOL
nepBoriroviikng olayeiptong ISO 14000, to Béua ™¢ vyelog Kol acPAAELOG,
Oiymke apketég popés. Ildpbnke n amdpaon va {nmbei and tov opyavicuod
ISO va avabéoel T pedétn avtod tov {NTNUATOC, GE EMTPOTMY SUPOPETIKY O
v TC 207. H andeaon avtr, datipnoe ) 0€on va mopapeivel 1 vyeio kot
ac@drela ektdg Tov TEdiov avapopdg tov ISO 14000, TovAdyioToV GTO TPAOTA
otdol. TG oavamTuEng Tov, o Béom MOM  edparwuévn pe To €BvIKA

neporiroviikd Tpotuma dmwg o BS 7750.

H otdon avt) anévavtt oe éva 1060 Bepelmdeg {ntnua, etvan aveEnyn.
Ta mpétoma dev  €&oupodv v vyelo KOl OCQAOAEW TOL TPOCOIIKOV.

Avayvopioov pntd 0Tt 1 vyeio Kot 1 AGQAAELD UTOPOVV MG TPOULPETIKO

80



avTiKeipevo, va THyovv dtaeiptong vd 1o mpdTLTo. Npepa yivetar culntnon
v éva Egxwpiotd mpdtumo BSI yio v vyeio ko acedirewa, éva BS 8750, 1o
omoio Ba pmopovoe va amotedécel vmdoeypa Yo éva mpotumo ISO, aAld
GUVOAIKA 1) OTACT T®V EMTPOTDOV TOL GYEOALOVV T TPOTLTO TEPPAALOVTIKTG
dwyeiprong €xel vap&et yAapn mpog avtd to {RTNUa. Ag pmopel kaveig mopd
VO OVOPOTIETOL HEPIKEG POPEG OV Ol APYLTEKTOVEG TOV TPOTOTOV KOTOAVOOUV
TAMPOS TO. TPOAYHOTIKE O£OOUEVO TOL AEITOVPYIKOL TEPPAAAOVTOG OOV T
avayvVAOPIoN TNG AEITOLPYIKNG Kot ONUOCIOS OCPAAENS MG TEPIPAALOVTIKAOV
nmudtov, Ba énpene avtopoTa vo cupmepthapnpdvel Ty vyeio Kot acedAeio

TOV TPOCOMIKOV GTa {NTHLOTO AVTAL.

2T1g mEPIGCOTEPES YMPEG LUE OVETTLYUEVEG OlKOovouiec, To Bépata vyesiog
KOl 0CQAAELOG TOV TPOGMOTIKOV, EIVOL VITOYPEDTIKA GOUPMOVO, L€ TO VOO KOl 1|
TAPOUEANOT TOVG £XEL Yo TN O1evBVVoTN KIVOLVOLG TOGO ETAUPIKNG OGO Kot
atopkng vBvvne. Xy Evpodnn, cuvibog eumintovy oty appodidtnta kKvPep-
VNTIKOV VINPECIOV OAPOPETIKAOV Omd oVTEC OV YEpilovtan To TePPAAAOVTIKA
Ofuota, OTmg VINPESieg VYElNG KAl ACPAAELNG TOL LITAYOVTOL GE O1EVBVVGELQ
gpyooiag. Ta mepiparioviikd mpdTLma, UTOPOVV VO LIAYOVIOL GTOV EAEYYO
dtevBvvoewv Propnyaviag avdioyo pe TOV TPOTO TOL AELTOVPYOHV T EBVIKA
GLOTNHLOTO TLOTOTOINONG. AVTd oL oW KpaTdel EEYWPO TO GVGTNUA VYELOG
Kol ao@AaAelog elval O6tt umopel va embempeital amd VIOAANAOVE VANPECUDY
vyelog kol ac@dAelog kot Oyt amd Opyovo mov deEdyovv emBepPNOELS

TIOTOTOINOTG COLPMOVA LLE TA TPOTVTO TEPPAAALOVTIKNG dlayeiplomng.

"Evog dAlog mBavog Adyoc yia v e€aipeon tov givar 0Tt 0 Kavoviopdg
EMAS ¢ Evpornaikng Evoong, eniong to ayvomce. O Evponaikdg Opyavi-
opog Ipotomwv, CEN, avapévetor va vioBetnoet to ISO 14000 cav to Evpw-
naiko Ilpotvmo (EN) yio cvotipata mepiarliovtikng dtayeipiong, omdte OAOL
ot gBvikol opyaviopol TpotHT®V [E TEPPAAAOVTIKA TPOTVTA, OTws TO0 Hvouévo
Baociielo, n I'oAMa ko 1 IpAavdio, B eykatadeiyouv Tig S1kEG TOVG EKOOCELS
ko Oa vioBemoovy to ISO 14000 wov Ba yiver mapaiinia EN ISO 14000 cov

10 enionpo Evponaikd npdtumo.

Avto €xer apnoet ™ Propnyovio yopilg kopd cvopPfovin oto BEpo g
vyelag ko acedrernc. To mpdtumo meptPariovtikng dayeipiong, TpoPAEnet Eva
oVoTNUO OV OlayelpileTol emEICO10, ETEIYOVTO TEPIOTATIKA, TN ONUOCIO KO

dwdkaoTiky] acpdieln. H vanpecio vyelag kot acedietog, 0éhet vo det éva
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enionuo ovotnua dtayeiplong yw v vyl Kol AGQAAEN TPOSHOTKOD Kot
dwbétel peyolvtepn eEovoia oto BEpa avtd and avt Tov dSBETOVY O POpPEIS
oL gvolapépovtar yio to "ebBehovtikd" mepiparioviikd mpdTLTO, OOV GYEOHV
KkéBe {Nua Ba £xel emiong vopukéc emmtooels. Ot etoupeies, epapuolovy OAEC
TOVG KOVOVIGLOVG VYELOG Kot ac@AAELNG Kot eKEIVEG TOV £PaPUOLOLV GLGTILO-
ta ovpeova pe ta BS 7750 1 ISO 14000 to Bpickovv Aoyikd vo vAOTO100V OA
T onpEia oLV guminTovy 610 TPOHTLIO TEPPAALAOVTIKNG Olaxeiptone. Avtd eivon
apKETO 000V 0Popd otov agloroyntn TePPUAAOVIIKNIG TGTOTOINONG, KOOMDG
avTdc amhmg Bo ayvonoet ta (ot vyeiog Kot ac@dielas, Tl yivetal Opmg pe

TOV EMBE®PNTA OO TNV VANPEGIQ VYEING KOl ACPAAELNG;

Avrtifeta pe ) vopobesio mov agpopd oto mEPIPAALOV, OTIC dladIKOGTES
KOl OTIC TPMOTEG VAEG, Ol KOVOVIOUOl VYElag Kol ac@AAElG elval €0KOAO Va
KaBop1oTovV, OAAL OTAITOVV TTPOCOoYN OTAV EVOMUATMOVOVIOL GE UNYOVICUO
dlopkolg evnuépwong kabdg mpootifevtanl otabepd ¢’ awtovg véol, dtaitepa
otv Evpomn. Ilpdxertonr yio pio amd TG MO TLTOTOMUEVEG TEPLOYEG TAOV
Evponaikov xavoviopmv, yeyovog mov ogeileton oto o6ttt 1 Evpomaikn
Emtpomy €xet  ovyypayer ocoeelg  katevBoviipleg oonyieg yw  kdBe
OLYKEKPIUEVO TOpER amooyOAnong kot polg ekdidetar Kabepd tétoln
KatevBuvtpla odnyia, o KPATN-HEAN TV VI0BETOVY pE eAdyIoTEG I KOOOAOV
aAhayég kol TNV KoO1oTovvV VOHO TOL KPATOLG HECO Oamd TNV €KO00M

vopoBeTiK®V dtotdéemv.

H povn dwoeopd é€m amd tv Evpomn sivor 61t 1 dwdikacio oot
ocvopPaivel povo oe eBvikd eminedo. Xtnv Evpodmn, ov etoupeieg €yovv 10
TAgovEKTNLO VO BAETOVY amtd TTpv TIg kKaTevBuvthpleg oonyieg g Evpomaikmg
‘Evoong, mpdypo mov Tovg MPOSPEPEL £YKAlpN TPOEWOTOINCT Yo TNV
emepyouevn ebvikn vopobesio. IoAlég emAéyovv va vioBeticovy ) vopobecia
g Evponaikig Evoong poig ompociedetal, tO60 Gov TOV 0CQOAEGTEPO
TPOTO KOANG AEITOLPYIOG OCO KOl GOV UNYOVIGUO oL JtocPaAilel Ot givan
EVILEPES OC TTPOG TO VOUO.

(IIny": Rothery, B. 1995. ISO 14000 — ISO 9000. England, 151-153 o¢).)
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KEDAAAIO 4

[Ipobmobéaelg yio mepiparilovtikn embedpnon

[Tépa amd t0 TPoPavEG Yeyovog OTL 1 EMBEMPNON TPEMEL VO QPOPEL TIG
TEPPAALOVTIKEG CUVETELEC TV OPOCTNPOTATOV NG €talpeiog (To TPOTLTO
ypnowonotel exiong v atvyn Koavadwkn AéEn "mievpéc” avti yuo "{ntyuata” 1
"emntooeg"), N embedpnon mPEMEL Vo dlEvEPYEITOL LOVO EPOGOV VTAPYOL
EMOPKELG TANpOPOpieg mov va emtpémovv v embBedpnon. H ocuykekpiuévn
opbon, eivoar TVTOWEEVN pe TAGylw otoyeion oto oxé610 TPOTOHTOV OV
npoépyetor amd v TC 207 kou Aéet: "To mepexOdpuevo Kol To HEPOS OV givat
vevOLVO ¥ aVTO, TPEMEL VA Eivan GaEN Kot TEKUNPLOUEVA”, To omoio @aiveTot
va xpnéetl petappaons. To peyaAdtepo HEPOG TG apPyIKNS Tapaypaeov, Hotdlet
pe avtiypoeo g ONAMONG TAKTIKNG Tov eMENTEL EMOPKEIG TOPOVS KO GYETIKES

YEVIKEG OmOYELS.

Ot avtikeyevikol 6Komol Kot T0 TAOIG10 TG EMBEMPNONG, TPEMEL VAL OLTO-
coenviCovtorl Tpv amd v eMOBEDOPNON KOl VO YIVOVTOL KOTOVONTE Kot ard TovV
emBempovpevo kat and tov embepnt]. MoAovatt o dtevBuvtig tepfaiiovtog
umopel voo €xel GLVOAIKY] €uBVVM, akOun ki Otav TpocAauPdvel e£mTEPIKO
ovuPovro, Bewpeiton ®¢ dedopévo 0Tl 0 devBuving mavra €xel aveaptnoio
amd ag Aertovpyieg mov emBewpoHVTOL KOl EMALYEL TNV OLAON TPOKELEVOD VL
OCQOMGEL TOGO TNV AVTIKEILEVIKOTNTO OGO KOl TNV 0ppodtdtnta (dniadr|, po
opnada aveEaptnn omd TIG dPAGTNPLOTNTES TOV EMOEWPETD).

(IImyn: Rothery, B. 1995. ISO 14000 — ISO 9000. England, 136-137 ce.)

A&loAdynon tov embempntodv

To cVvomua agloAdynong, mpénet va dtevhuvetor amd ATOO 1 ATOLO TOV
Bo eivoar Kotd TO OLYKEKPUEVO YPOVO EVEPYA OTN O10IKNON AELTOLPYIOV
emBeopnong. H a&ordynon, OBa ocvumeprdfer v ekmaidevorn, TV
EMOYYEAUATIKY) EUTEPLQ, TNV EMUOPPMOOCT] KoL TO TPOCMNTIKE YOULPOUKTNPLOTIKA,
oL Bo TPETMEL VAL EMKOVPOVV TaL KPITHPLOL KATOAANAGTNTOC Tov kabopilovtal
and 10 mpoTLVTO (Omwg e€etdonkay mapandve). H dadikacia, Ba wpémel va
ovumepthapufavel pepikés amd Tig akoOlovbeg peBdoovg: ocuvvevteblels e
vroyneiovg, ypamty Kot / M mpogopikny aflohdynomn ,q GAAo péca, YPOmTTh

gpyocia TtV vmoyneiov Kot ovlnmnon UE TPONYOLUEVOLS EPYOJOTEG,

83



GLVAOEAPOVS Kl AAAOVLGS. AVTO TO cvotnue agloddynong, umopel to 1610 va
VIoKETOl G€  JdlKacio dluo@AAMoNg moldtnToS, OHmMG ovtd dev  eivan

VIOYPEDTIKO, TOVAAYLGTOV TPOG TO TOPOV.

[Teprypapn| vog mpoypdupatog embedpnong

AxolovBel por  ovvtoun TEPLYPAPY TOV KOPWV OTOEI®V  €VOG
TPOYPaUUaTOC EmMBedPNONG Yo po Eeympilotn etanpeio, Ypappévn €161 OGTE O

aVAYVAGOTNG VO UTOPECEL VO TO TPOCUPUOGEL OTIG SIKEG TOV OTOTI|OELS.

1. Hpoypappa emBesopnong

Mo MA®OT TOV YEVIKOU GKOTOD KOl TV AOY®V Yo TNV emBempnon, o
extefovv m¢ akoAovOmC:

1.1 I'evika

Avtd 10 TPOYpOaUpa emBedpnong, Kabopilel TIC ETNOLEC AMAITNOELS KO

dwdkacieg yio v emBedpnon Tov CLOTNHUATOG TEPPOAAOVTIKNG dlayeipiong

omv ETAIPEIA.
1.2 Xkomog twv embewpnocwv

a) Na dwmotwbel av ol evépyeleg mepiParloviikng dwayeipiong g
etopeiog  Hog, OLUHOPEOVOVTOL HE TO TPOYpAppo  TEPPUAAOVTIIKNG

dloyelptong Kot VAOTO00VTOL OMOTEAEGLOTUKA.

B) No eleyyfel m  omoteAeopOTIKOTNTO  TOL  GLGTHHOTOG
nepBoAOVTIKNG  Olayeipiong omv  vAomoinon G TEPPAALOVTIKNG
noltikng ¢ ETAIPEIAX.

2. Opyavoon / oyxédro embe®pnong
I[Ipv amd v évapén g embedpnong, Ba vmapéer €va oyéolo
embedpnong TAV® GTIG YPAUUES TOV AVAPEPOVTOL TTLO KATE.

2.1 2yéoro emBewpnons

To oyédo embedpnong, Ba mpénel va mopovsilactel ot devbvvon mov

Ba &xel v gukatpia va to e€etdoet kot va {ntnoet aAdayéc. H emiAvon omotac-
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onmote drnpaviag, Ba yivetal pe GuUUETOYN TOL EMKEPOAN emBempnT. Oha Tal

LEPT TPETEL VO CUULPOVIGOVV TPOTOV TPOYWPNGEL 1| EMOEDPNON).

Etvor apeiforo av pa tétown dfoAn dwdikacio Bo pmopovcoe va givol
TOTE MPOKTIKY TNV €QapUOYT, kabmdg cuvnBmg povo dvo pépn Ba maipvovv
OVTEG TIC OMOQAGELS - O EMKEPUANG EMBE®PNTNG KOl O OVIUTPOCMOTOS TNG
etapeiog, o omoiog Ba sivor o mepifarlovtikdg pdvatlep vrevBvvog Yo TO
Xvomuo [epBarroviikng Awyeipiong, Oyt Op®G vTELBVVOS YO TNV TOPAYWOYT.
H dwdwacio mov mpoteivetar oto mpooyédio 1401171, Ba katéAnye anAdg 610
va un mpoaypotonomBel moté n embedpnon. Eivar gvktaio ot peAloviikég
avafempNoELsg, va givat Alyo To TPOKTIKES.

To oynua Tov VITOdEKVHETAL GTO TPOTLTO Elval:

o) Baowég Aemtouépetec.

B) Avtikeyevikol oxomol

v) [MAaico kot opydvmeon, mov Ba cuureptAdfouv:

- TOV TPOGOLOPICUO TOV HEADV TNG OpLddaG EmBedPNONG

- TOV TPOGOLOPICUO TMV KEWEVMV OVOPOPAS

- TOV TPOGOOPIGUO TOV OPYOVAOTIKOV Kol / 1  AETOVPYIKOV

LOVAS®V OV TPOKELTOL VO, EAEYYOOVV
- TIG OTOUTNOELG EXENVOELOG
0) MeBodoroyia, mov cuumeptiapPavet:

- TOV TPOGOOPIGUO TOV AEITOVPYLOV Kol / 1| TOV ATOU®V HEGH GTOV

0pYOVIOUO LLE ONUOVTIKES ApecES TEPPAALOVTIKEG EVOVVEG

- TOV TPOGOOPICHO TOV omOYE®V VLYNANG TPOTEPUOTNTOS TOV
GLGTNUATOG, 1] TOV EVEPYELDV TEPIPAALOVTIKNG dtoryeiptong
- Vv odikacio

€) XpOVoStiypopLLoL

- ToV TPOoPAETOUEVOL XPOVOL EvaPENG KOl TNG SLAPKELNG KOPLOV EVEPYELDV
emBempnong
- Tov  ovokéyewv mov Bo  mpayparomomBolv pe 1 d1evBuvon

ot)Exbécelc, kdtt mov cuumepthapPavet:

- T0 oynuo. Ko TN Odtaln tov ekbécemv, kabmg Kot Tov TPoPAemoOUEVO

xpOVo cOvTaéng kat dtavoung g Ekbeong embempnong
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- AMOTNOELS SloTPNONG TEKUNPIWONG
€) Yrapyovoa tekunpioon

2.2 Evfovy

Ov emBewpnoelg, amoteAovv €vBvvn tov devbuvvty mepPPaAlovTog Kot
acPirelng, o omoiog eivar aveEdpTnTog OmMd TOVG GULYKEKPUEVOVS TOMEIS /
Aertovpyieg mov emBewpovvTol 0ALL, TPOKEWEVOD VO IKAVOTOCEL ATOAVTO TNV
avdykn tov embewpnt) Yoo oveEoaptnoio, o Oevbuvtnig OBa ypnoipomo|cel
aveEapTnToug TpiTovg, gite péoa amd v etoupeia gite amd Tov e£®TEPIKO YDOPO
avaroyo pe tig anortioelc. TovAdyiotov pio embedpnon ava £tog Ba dedyston
and eEwtepkd oOUPovAo, amd kool pe To devbuvin mepPAAAOVTOG Kol O
eEwtepkodg ovpPfovrog Ba eivor vmevBvovog Yo ™ ovvtagn g EkBeong

emBempnong.
2.3 Epyacies g oudoag embempnong

Ot gpyaciec g opdoag embedpnong, Bo avarlvBodv €161 doTE 01 AclTovp-
yiec mov mpdkelton vo embewpnBovv, va kataveunbovv ce cuykeKkpluéva dToua.
IMo kdBe Aertovpyio, vdpyet Evag KatdAoyog eAéyyov N pebodoroyia, avaroya
LE TIC amOUTNOELS, oV dtvetan otov emBempntn. H dadikasio avtn, pmopet va
TPOGOUPUOCTEL OAVAAOYOL TOV EMIKEQOAN &emBewpnt O OGPKEDL TOV ENL-

Bempnoewv.

2.4 2oyvotnta

Ot emtomieg e€etdioetg, Ba dievepyohvton unviaia kot 6" avtég Oa ypnoiuo-
moteiton avd tpiunvo éva aveEdptnto mpdswno, gite p€oa amd v toupeio eite
amd TovV EEMTEPIKO YMPO. LVYyKeEKPIEVOL Topeig 1 (ntquata (6mwg o B6pvpog),
umopet va. ehéyyovror Eexymplotd epdcov omarteitor. Ot mo yeEVIKNG QLONG

emBempnoetg, Oa yivovior avé tpiumvo eved ot KHpleg embewpnoels, Oa yivovral

o€ gtnoto Paon.

3. Ao /peBodoroyiao g emBe@pnong

Ba vdpyovv gvBHVEG Yo EAEYYOVG, EMBEWPNGES KOl OVOCKOTNGES. Oa

€000V epOTGELS Kat Ba SLUpopPOOOLY YPOVOSIOYPAUUATO OC AKOAOVO®G:

3.1 Emitomiec eCetdoeig
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Avtéc Ba dievepyodvion pnviaios 1060 €K TEPLTPOTNG OGO Kol LE TuYOid
oEPA, OVAAOYOL LLE TIG OTTOLTNOELG.
To ypovodidypappa 0o kabopilet:
- v tomoBecia
-V nuepounvio emBemdpnong

- dwdikacio

3.2 EmbBewpnoeig

3.2.1 Tpymvuwieg. Omov ot embBewpnoelg de&dyovior ovd Tpiunvo, m

avaokomnon Oa 0Ecel TIg akdAoVBeC EpmTNOELS Kot Ba dtepeuvioet:

a) Tn doun Tov opyoviopol - €xel petaPfinbetl dote vo amortel aAhoyég

oto Xvotua [epiBoariroviikng Alayeipiong;

B) Tig 0101k TIKESG Ko AELTOVPYIKES dtadkacies - Exovv petafAndel mote

va amottovv aAlayég oto Zuotnua [epifariiovtikng Aayeipiong;
v) AMhay€g o€ epYaclokEg TEPLOYES, AEITOVPYIES KO OlEPYACIES.

0) Tn Aewtovpyia g emrpomng avackomnone tov Ilpoypaupatog
[TepBarrovtikng diayeipiong otnv a&0AOYNOT TOL GUCTHLOTOS TEKUNPIMONG
Kat ekBEcemv.

g) Tn Aewtovpyla g emurpomng avoaokémnong tov [lpoypdupatog
[Tep1Barlovtikng dayeipiong oty a&lordynon g amddoonc.

3.2.2llpwtokoAro. O odevbuvrng  mepiPdrrovtog, Ba  ypnoipomotel
OTOLOONTOTE TTPMTOKOAAO Bempel KATAAANAO Yo TIG TPUNVIKiEG EmMOBE®PNOELS,

aALd Bo axolovBet Tig KatevBuvpieg ypappég tov ISO 14000.

3.2.3Emotec. Xe ovvepyooic pe to oevbuvin mepiPdAlovrog, €vag
eEwtepkog ovUPovrog Bo dedyel avtég TIG emMBE®PNOES COUPMOVO HE TIG
amortoelg twv ISO 10000/BS 7750/ISO 14000 xot B vmoPdAdet ypamtdg v
amopaitntn ékBeon. H éxBeon Ba avackomnel to akdlovba:

a) Ta Oépota otV Topamdve Tpunvicio erBem®pnon Kot ekelva TopaKaT.

B) Tn coppdpemon TV evepyEIDV UE TIG KOOOPIGUEVES OMAITNOELG

v) Tnv anoTeAeoUATIKOTNTO TWV GUGTNUAT®V TOV YPNCLOTO ONKOY

d) Aemtopépeleg omolovonNmote SOPOOTIKOV EVEPYEIDV TPOTAONKAV GE

TPONYOVLEVES EMBEMPNCELG KOL TNV OMOTEAEGLOTIKOTITO TOVG

€) ZuUMEPACUATO KOl GUOTACELG.
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4. Awwdwkaoia / Eyypaga / ékBeon emOe@pnong

4.1 Extéleon tns emBewpnons

H dwdikacio emBempnong Oa eivar:

- OPYIKN GLVAVTINON

- OLAAOYY| oTOLYEIV

- Tekunpioon Kot cvvtaln (evpnpata TG ETBE®PNONG)

- éxBeon emBewpnong (teAkn cuvdavtnon)

4.1.1 Apywm ocvvévinon

Yg KGOe evapKINPlo GUVAVTNOTY], GLGTNOTE TO LEAT TG OLLAdOG EMBEDPNONG
0TO KOTAAANAO TPocmTIKO Kol o1 oevOvvor. Eénynote 1o mhaicto, Toug avti-
KEWWEVIKOVG OKOTOVUC Kol TO OY€010 embemdpnong. Adote poo cOvoyTn TV
pefddwv kot dwdikacidv mov Ba ypnowomomBodv vy ™ Oeaywyn g

eMBe®PNONG - Yo TOPAOELY QL EMTOMIOC EAEYYOG, EPOTNGELS, CUVEVIEVEELS.

SUUPOVAOTE TOVG GLVOEGLOVG EMKOVOVIAG HETAED TG opddos embempn-
oNG, Kot ToV TPocmmikov. BePardote 6T1  embBedpnon umopel v mpoywpnoet

Kavovikd. TELOG, GUUPOVIGTE TO YPOVOILAYPULLLLOL.
4.1.2  XvAloyn otogeiov

Ta KOpla Eyypaa mov TPETEL VO YPNOLUOTOI0VVTAL, Eival ToL @OALD EAEYYOL
oto Eyyepidio EAEéyyov kan IMapakorovOnong, €dwkd to dpla mov tifevion yia

KkdOe {Rnpa, oty mepintmon TepPaALOVIIKGV BepdTmv.

2mv mepintowon tov Oepdtov vysiog Kot acedielag, 8o ypnoyoromBodv
Kol To apyeion vyelog Kot AoQAAELNG TOV EYYEPOI0OL KOl OTrypuoio emtdmio
e€étaon TV SpacTNPOTATOV (TO TPOGHOTIKO (POPAEL TOL EVOESEIYUEVO OTOUKEL
péca mpootaciog;). Emiong Ba ypnoipwonomBodv cvvevtedielc. Oa Koataypagel
KkdOe €voeldn un cuppdPP®ONG HE TO CLOTHUATA TEPPAAAOVTIKNG dtayeipiong.
Extog and v e€€taon Tov amoteAecUdTOV omd TNV TOPAKoA0VONoN dpacTN-

plottev, Ba egetactel Kou 1 Pdomn kabe GLGTALATOG dEYLATOANYIOG.

4.13 Evprpata g embempnong
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Olo to evprpota TG embedpnong, Tpénet va tekpnplovovtal. H opdda
emBemdpnong, TPEMEL VO avooKomel OAOL TO. EVPNUOTO TNG TPOKEUEVOL VO
OO TAOGEL OO, O CLUUOPPAOVOVTIOL UE TO KPITNPLOL EMOEDPNONG TOV GLOTN-
pbrov mepioriroviikng dwyeipiong. H opdoa embempnong, mpénet omn cuveyela
va BeforwOel OTL TaL ELPNUOTA TEKUNPUDVOVTAL LUE GOPT], TEPLEKTIKO TPOTO KoL OTL
vrootpilovior amd oamodeiktik@ otoyyeio. To  evpnuata, mpémer  vo
embewpodvtar amd TOV EMKEQOUANG embewpnty poll pe tov vmevbvvo

embewpovpevo pdvatlep, pe okomd vo €E0CQAMGOTEL N AVOyVOPIOT OADV TOV
EVPNUATAOV U1 COUUOPPOCTC.
4.1.4  Telxn cuvdvinon pe Tov emBe®poVUEVO

Metd Vv OAOKAP®OT TS GACNG GLAAOYNG OTOOEIKTIKMV GTOXEIV Kol
pwv omd T ovvtoaEn EkBeong embedpnong, ol emBe®PNTEG TPEMEL VAL TPOLYLLOLTO-
TOMGOOLV GUGKEYT HE TN O1EVBVVoT TOV EMBE®POVUEVOL KoLl [E EKEIVOVG TOV
elvar vevBuvol yuo T Aettovpyio mov eMBEM®PEITAL, TPOKEWEVOL VAL TOPOVCLAL-
GOLV TO ELPNHOTO £TCL MOGTE OAOL VO, TOL KOTOVONGOVY KO VO GULLPOVI|GOVY TAV®D

o' avtd.

Me tov tpémo awvto, eivar duvatd va emlvBodv 0molecdNmoTE SPOVIES
TPOTOL 0 EMKEPAANG emBewpnTig cuvtdEel v ékBeon. H tehikn andpaon yuo
TO TEPLEYOUEVO, EMAPIETAL OTOV EMIKEPOAN €MBe@PN TN, aKOUN Kl 6tov €EAKO-

AovBel va voiotatotl dtupwvia.

O emkepaing embBewpntig, pmopel €miong vo SOTVTMGEL GUGTAGELS Yio
Bedtidoelg 010 cHoTua TEPPOALOVTIKNG dtayeipiong, av avtd cvumeptlopPo-
votav 610 OA0 TAGIG1O KOl Ol GLOTAGELS OVTEC 0 Ba elval dECUEVLTIKES Yol TOV
embewpovpevo, o omoiog Oa Tpocdlopicel Ta LETPA KoL TO LEGH TOV OITOLTOVVTOL
YloL TNV VAOTOINGN TOLG TPOKEIEVOL Vo BeATiwBel TOo cvoTO TEPIBOALOVTIKTG

dwyeipong.
4.1.5 Ta éyypaea epyaciag yio v embedpnon eivar:
- ol KotdAoyot eAEyyov ko o1 Bondntikég pebodoroyieg

- PUALO epyaciog embedpnong (e AmodEiEELg Yia T GLVOYWYT CLUTEPO-

GULATOV)
- TPAKTIKO GUGKEYEDV

- Tumomomuéva EVTuma Yo TNV £kBeon evpnudtomv e embedpnong
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Olo ta éyypaga epyaciog, apysrobetodvior péyplg 60tov 1 €kbeon NG
emBempnong yivel amodekty amd ™ Sevbuvon kot tov mEAdTN. Oa mpémel va
vdpEel amOALTI CLUUOPPMOOT LE TIC OTOLTGELS EXEUVOELOC.

(IImy": Rothery, B. 1995. ISO 14000 — ISO 9000. England, 142-146 ce).)
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KEDAAAIO 5

AEATIO TYIIOY

MHNYMA I'TA THN ITAT' KOXMIA HMEPA ITPOTYIIQN

14 OKTQBPIOY 2006

«IMPOTYIIA: MET'AAA O®EAH TIA TIX  MIKPEX
ENIXEIPHZEIX»

MR. Renzo TANI, IIpoedpoc g AweBvovg HAektpoteyviknig Emitpomnig
(IEC)

PROF.. Masami TANAKA, I1p6edpog tov AteBvoig Opyavicpod Tvromoinong
(ISO)

MR. YosHiO UTSUMI Tev.Ipappoatéag ™ Aebvodc Evoong
TnAemkovovimy (ITU)

Kd&Be ypévo otic 14 OxtoPpiov, ta péAn, g Atebvovg HAiektpoteyvikng
Emtpomic (IEC), tov Atebvovg Opyavicpod Tvmomoinong (ISO) ot g
Atebvoig ‘Evoong Tniemkowvoviov (ITU), goptalovv v Ilaykoocuio Huépa
[Ipotdhnwv, Tpog TNV TOV YIMAS®OV EWOIKOV GE TOYKOOUIO EMimEdO, Ol 0moiot

ocvvepydlovrtal yo v ekmovnon Tov Atebvav Ilpotdinmv.

O pikpéc emyepnoelg Bo pmopovcov va VTooTPiEovy ATl amoTELOLY TN
peyoAvTepNG KAMpokog emiyeipnon oe maykOcuplo emimedo. Ymoloyileton Oti
TeEPLGGOTEPO Ao 10 95% TV emyelpNcE®V TOYKOGHO €Ivol LIKPES KO LECOATES
emyepnoels. Emopévaoc, ta Aebvn Tpotuma opeilovv va mapéyovv oTig PKpEG
EMYEPNOELS TOGH MPEANUATO OGO TAPEYOLY KO OTIS TOAVEBVIKEC EMLYEPNOEL,

TIG KLPEPVNOELS Kot TNV KOWmVia YEVIKOTEPO.

Ot 1V10KTNTEC KOl TO. OTEAEYN TOV HKPOV EMYEPNCE®V epyaloOuevol
oKAnpa, eotialovy T TPoomdBelEg TOVG TNV EMPIMON TOV EMYEPNCEDMY TOVG
Kol ¢ éva Babuo n oebvic tvmonoinon pmopel va Tovg divel Ty evtdmmon Oti
KWVEITOL TTEPAV TOV TPOKTIKAOV TOVG avayKadv. Opmc, sivan aAndeto, 0tL tor Atebvn
[Ipétuma mov exmovovvtotl and tov ISO, v IEC ko v ITU €xovv dtevkoivvet

TNV OWKOVOMIKT ovATTLEN Kol TN 01ddoon g teXVoroyiag, yeyovota ta omoio



EUVONCOV TIC WIKPEG EmMEPNoel; otov 100 Pabud pe Tovg peyoAdTeEPOLS

AVTOYOVIOTESG TOVG,.

Ta Awebvn Tlpoétoma €xovv GLUPAAEL OTOPAGIOTIKA GTNV OVATTVEN, TOV
OIKTO®V MAEKTPIKNG EVEPYELNG KOl TNAETIKOWVOVIDOV - TANPOPOPIKNG, Kabdg Kot
TOV OlEBVOV EUTOPIKOV GUVOALAYDV, TOPEYOVTIOG TEPLGCOTEPEG EVKOIPIES OTIG
pikpég emyepnoets. Ta Ipdtuma tov ISO, IEC kot ITU eiyov ko £xovv peydan

oLVEISPOPE 6" aVTEC TIC e&eMEel.

O O1ebvelg eumopikés GLVOAAOYEG, M OTTOKEVIPOUEVI] TOPOYMYT] KOL M
VIEPYOAAPIKT] vABEST EMYEPMUOTIKOV OPOGTNPLOTHT®V, Ol OTTOIES ONULOVPYOHV
VEEG TPOOTTIKES Y10 TIG MKPEG EMYEIPNOELS, CLUTEPIAAUPAVOUEVOV VTV OO
TIC OVOTTTUOOOMEVEG YOpeS, omnpilovtal otig otépeec Pdoelg tov Alebvov

[TpotOmmv.

H Tvrmomoinon tov teyvoloyidv minpoeopikng kot emikovoviov (I0T)
E0IKOTEPQ, EMTPEMEL OTIC LUKPES EMYELPNOELS VO OPUGTNPLOTOLOVVTOL TEPO, ALTTO
™ @LOIKN Tovg £0pa, avalntovtog véeg oyopés. o mapdderypo, pe v
EVIVTTOGLOKT OVATTUEN TOV d1adIKTVLOV, KAOE emyeipnon, avelaptitmg peyédoug,
umopel  gukolo. vo ovoiyst éva mapdbvpo otov KkoOcupo. EmmpocBitwg, m
Tvmomoinon vroopilel ymeomomuéveg dlepyocieg mapoywynsg Kot eAEYXOV
ToOTNTOG, TANPOEOPNON Yoo TPOTOVIO KOl OIKOVOUIKEG GUVOAAAYEG -
OMUOVPYDOVTOG TIG TPOVTOOESELS VIO GUVEPYIEG KOl EUTOPIKES GYEGELS TOV OEV
e€aptdVTOL amd ToV TOMO £YKATAGTAONG TV EMyEpNoemy. Ta mpoavapepBévta

[IpdTuma cuumAnp®vovToL omd GAAL TOV APOPOVV KOAES TPOKTIKEG dLoXEIPIONC.

EmnpocBétmg vapyovv Ipdtuma yia tpoidvra, ta omoio mpocHiTovy aéia
o' évav auEAVOIEVO aplOO VINPESLDY TOL TAPEYOVTIOL OO WKPES EMYEIPTOELS.
Ov pkpég emyepnoelg €govv otn o1dbeon tovg IlpodTumal Yoo cvothpaTo
dwyelpong kot aloAdynong g ovppdpemons (motomoinong), To omoio
umopobv  vo 115 Ponbnioovv, va yivouv afidmotor  mpounbevtég Ko
EMYEPNUOTIKOL €TOIPOL, VO 1KOVOTOOUV OMOTHOELS TNG vopobeciog kot va

TPOKPIivoVTOL GTIC O1001KOGIEG SIAYOVICUMV TPOUNOELDV.

IMa tovg 1B10KTTEG KO TOL GTEAEYT SPACTIPIOV HIKPAV EMLYEPTCEDY, TOV
embopodv  va  evrtomicovv mlavEG evkoipieg, Ol  Omoiec UmOPOvV  va
nepteyovion ota Aebvn Ilpdtuma, 1o va mapakorovBovv tig e&erilelg otov ISO,
[EC kot ITU amotedel onuovtikn emloyn ®ote va givol og 0éomn va evtomilovv

TIG TACELG TG ayopds kau Tig e€erilels. KvPepvnoeig kot gopelg oe opiopéveg
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YOPEG £xovv emiong avardpel TpOTOPOVAiEG avapopikd HE TIC dpacTnPLoTNTEG

Tomonoinong mov aPoPovV GTIC KPEG EMLYELPTCELG.

Etvon BéParo 0t1 ta Aebvn IIpotuma pmopodv va dnUovpyncovy peyoia
0QEAN oTIG Mkpég emyelpnoels. Ta Aebv mpdtuma mov ekmovovvion omd Tov
ISO,mv IEC ko1 v ITU, mapéyovv mpoktikég AVGES 68 TOALEG KOTAOTAGELS
OV AVTILETOTILOVV Ol PIKPES EMYEIPNOELS OTIS CNUEPLVEG TOYKOGUIOTOUNUEVES
ayopés. Me tov TpOmo aVTO EMTPEMOVV GTOVG OIOKTNTEG KO TO. OTEAEYN TV
UIKPOV ETYEIPNOE®V VO BEATIOCOVV TEPOUITEP® TIG TOPAUIOCIOKES TOVG OPETEC,
NG GKANPNG £PYOACING, TOV TOAUNPOD TVELLOTOG KOl TNG UEYUANS TPOCOYNG OTIS

QITOTNOELS KOL GTIV IKAVOTTOINGT T®V TEAUTMV TOVC.

(IImyn www.elot. gr)

93



KEDAAAIO 6

EITIAOI'OX

Epoppoyn tov  ISO 9001 ommv Etupeio  Ilapoync
Yvppovievtikov Ymnpesiov GRoup "Y" Consulting ElME.

H etoupeia 10p00nke 10 1991 and tovg 'ewpyro kot lodvvn IMavvakov.

H apywn dpactnpidmra g etanpeiog NTov To Tpoypappote ET00THCEMV
Yol 1OPVCELS ETOPELDV Kot Y10, EEEOIKELUEVT eKTtaidevoN VE®V, epyalolévav Kot
AVEPYWV.

Ta mpota oguvdpi yuwo v ITlowdtmro mov opyovodnkav omd 10
YEB,EAOT, EEAE ka1 X0AAoyo Xnuikdv Mnyovik@v omotéAecay 10 £VOUGHLOL
vy v andéeacn s GRoup "Y" va acyoinOei ko va dpactnpronombei Eviova
LE TN HEAETN Kot Qapoyn TV Zuotnpdtov Atacediiong [Toldtrag.

H GRoup "Y" a&oroynOnke 10 1993 andé tov EOMMEX kot kpifnke wcovn
Y10l VO GOUTEPIANPOEL GTO UNTPDO GLUPOVAMY TOLOTNTOGC, YEYOVAS TTOL TG £dMGE
™M JuVaTOTNTO GULUUETOYNG ot Tpoypdupate emdotioewv PRISMA vy
perém kan epappoyn ISO 9001 otic MME.

>m ovvéyewn, 1 GRoup "Y" ovuueteiye oe mAnO®po mPOYPOUUATOV
RETEX, MME, IIEII, EIIB, ANTATONIXTIKOTHTA «k.A.t. mov gmdotovcav
TIG EMYEPNOELS Y10 TV EPAPUOYT] TV GUOTNUATOV SOCPAAONG TOLOTNTOS KOt
dwyeiprong mepipdAarovroc.

‘Eto1, omv mpodn dekaetion Asttovpylag g etopeiog eixe ovordfer
peAé Kot epappoyn tave ard 100 cvotnudtov. v mepiodo avth EPAPUOCE
GLGTNATO, SLOYEIPLONG TOLOTNTOG OE ETALPEIEG TV KAASWOV TPOPIL®MV Kol TOTMOV,
£tolov evdvpatog, Paesiov kot eviplotpiov, €8OV UTAVIOL, MAEKTPIKOV
GLOKEV®V, MAEKTPOVIKOD €EOMMGHOD, KOVQOMUAT®V, TAACTIKOV KOl E10MV
OLOKEVOCTOG, YNUIKAOV, OTOPPLTAVIIK®OV, OKLPOOEUATOS, VTEPKATUCKEVMDV
OYNUATOV, 1TPOTEXVOLOYIKOD €EOTAICLOD, eneEepyaciag KAmvoy, KaBmG Kol og
etapeieg Eevodoyelakés, avamTTuéng AoYIoHIKOD, TNAETIKOIVOVIOKOV GUCTNUATOV
KOl O€ OpyovVIopovg, omuoocteg vanpecieg ko OTA. TlapaAinia, epdppoce

ocvotiuata olayeipiong mepiPdAloviog o€ etalpeiec ToOL KAAOOL TPOPIL®V,
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OLOKELOGIOG, EUTOPING KOl VINPESLOV Kol GUGTNIO VYIEWVNG KOl ACPAAELNG GE

etapeio Tov KAGOOL TpoPilwmy.

200TNUO TOLOTNTOG

To 1997 n etoupeio amo@doice va gpappocel Xovotnuo Atc@aiong
[Mowdtrag. O Adyog mov mapdTpLve TN Atoiknom ¢ etaupeiag vo eQoprocet
ovoTNUa ToldtnTog NToV 1 avaddion g emkowmviog Hetad TV GLVEPYATMOV
Kol n advénon g amoTEAEGHATIKOTNTAG TV, KaO’ dGov n @Oon NG epyaciog
amotel peyaAn KivnTikdtnto TV GVUPOVLA®V EKTOG YpapEiov.

To 1999 10 Zvomua Awncediiong Tlowdtntag motomombnke pe emtvyio
amd 1o popéa motomoinong Lloyd’s Register Quality Assurance.

[ToAd ocVvtopo To 0PEAN TOL TPOYPOUUOTIOUOD TOV OITOAOYIGHOD TV
EPYOCLAOV KO TNG YPOTTNG EXKOWVMOVIOG £YIVOV ELOOVY.

H édvtinon mnpoepopnong péoca amd 1o Xvommuo Ilowdtmrag Mrav
ONUOVTIKN Kot TNV a&lomoMCapE ONUOVPYDOVTIOG £V TANPOPOPLOKO GUGTNLO
M.LS. mov pog Bondnoe va KOGTOAOYGOVUE TIG TAPEYOUEVES VIINPEGIEC pe Pdon
TO ®PLH0 KOGTOG KOl VO, GUYKPIVOVE TO KOGTOG OVTO LE TNV T TOANONG TOV
VINPECLOV TOL SIUUOPPAOVEL 1] AYOPE TOV CUUPOVAEVTIKADV VINPECIDV.

EvBappopévn n dwoiknon g etoupeiag amd to 0QEAN mov elye amd ™
Aertovpyia Tov Xvotipotog Atocediiong Ilowdtnroc mpoydpnoe otn HeAétn Kot
epappoyn Xvotuotoc Awyeipiong Ilepipaiiovrog ISO 14001 yio 10 omoio
motonomOnke otic 9 Maiov tov 2000. Hrtav n mpdtn gtanpeio Zopfoviov oty
EXLGda mov epdppoce Zvomuo Awyeiprong Ilepifaiiovtog. H amaitmon tov
ISO 14001 ywo 6TdYOVG KoL TPOYPAULOTE EVEPYEIDV O £0MCE TNV gvukopia va
Bécov e GTOYOVE ETOPIKOVG, Ol OTTOT01 GTN GLVEXELD SLUVELOVTOL GTO TPOCMTIKO.
‘Etol, dnuovpynoape éva cdotua otoyobeciog kot a&loddynong g emitevéng
TV otOy®wv omd to mpocwmkd. To chotua avtd pog Pondnoe moAd ot
ocvvéyeln katd v epappoyn Tov ISO 9001 1o omoio Kot evompatmOnke.

Ao 115 apyéc Tov 2000 1 etoupeia dpyioe va mapakorlovdel Tig eEeMiEelc yia
™ véa ékdoon tov mpotvmov ISO 9001 kor va mpoetodlel 10 véo cvoTnU
dwyeiprong morotntag. Ao to Agképppro Tov 2000, 6tav opioTikomomOnke n véa
ékooomn tov ISO 9001:2000, n etorpeio oyediace Kol EPAPUOCE TO VEO GUGTNLO

TpAOTO Yoo TNV 01 v gtapeia. To Maptio tov 2001 motomombnke yia to véo
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npotumo. ‘Htav 1 mpodt etapeion otmv EAAGSe mov miotomombnke pe to véo
npotumo ISO 9001:2000.

Nuepo, 10 €POPUOLOUEVO IKTO OGUOTNHO OloElpong moldTNTOG KOl
nepPaiAovtog divel peydin mAnpoedpnon ot Atoiknon kot divel n duvatdtTo
va Aoppdvovtal amo@dcel; €VKOAOTEPO Kol POCICUEVES GE TEKUNPIOUEVESG
TAnpoeopieg N yeyovota.

H epoapuoyn tov mopamdve OSoyeploTIK®V GLOTNUATOV £0M0E TNV
evkopian otovg gpyaldpevoug ¢ etarpeiag vo  yvopilovv koAvtepa To
GLGTHLATO, VO TO EPAPUOGOVV GTNV 1510l Tr] SOVAELY TOVG KOl TN GUVEYELD VO TOL
Tpoteivouy Kot va To €Qaprolovv oTovg mEAATES Hog. Amotédece dnhadn| €va
€ldog avtoekmaidevong Kou wpipovong g peBodoroyiag oyYESOGHOV Kol
EQUPUOYNG TOV GUGTNUATOV.

H véa €kdoomn tov ISO 9001:2000 éxer vioBeoet apketd otoryeio amd 10
Evponaikd Movtého Atoiknong Olwkng Iowdtrag, Ponda tov emyeipnuatio va
opyavmBel mo amoteAecuatikd PAcEl GTOY®V Kol UETPTOIU®V ATOTEAECUATOV,
TOV (PEPVEL MO KOVTO GTOV TEAATN Kol YEVIKADG TOV Katevhihvel og €vav GAAO TTLo
amoteleopatikd tpémo Swoiknone. To véo mpdtvmo dev mepopiletar o1
SCQAMON TNG TOLOTNTOG TMV TOUPAYOUEV®V 0ALA EMNPedlel OpacTIKA TOV TPOTO

dtoiknong.

[ToAtwkn oot tog

H noltik)) g GRoup "Y" Consulting ETNE egivot va mopéyet vanpecieg o€
Touelg, ommg eivon o Zvotiuato Awyeipiong Iowwmrog & IlepiBdiiovtog, T0
MapKeTivyK, To. €TEVOLTIKA KOl OVOTTUEWNKE TPOYPAULOTE EMOOTHOEWYV, Ol
VOUIKOTEYVIKEG OLUPOLAEC KoL M EKMOIOELON, TOL VO IKOVOTOOVV  TIG
OVOEVOUEVEG KO TIG OEONAMUEVES OTALTIGELS TV TEAATDV TNG.

210x0G Ko erhodoéio pog eivor n ovveyng Peitioon TV ETOOCEDV OTIG
TOPEYOUEVEG VINPEGIEC UG, N TANPNG KAVOTOINOT TOV TEAUTOV KOl 1| THPNON
TOV KOVOVOV dE0VTOA0YING, O10OIKAGIEG TTOL EMTVLYYAVOVTAL LE TNV EPOPUOYN TOV
Yvotiuatog Aayeipiong [owvttog & TlepiPdAirovtog.

To 1997 n Aebbvvon g GRoup "Y" Consulting ElE, yio va vroompiet
TNV EMTUYI0 TOV TOPATAVEO GTOY®V Kol Yio Vo arodeilel Eumpaxta tnv déopedon
mG Yy TV moOTNTO, OTOPAGIGE Vo €POPUOGEL &va Zvotnuo Atayeipiong

[TotottOog COHUP®VA [LE TO TAYKOGUIMG OTOJEKTO TPOTLTTO XVoTNa Alayeiplong
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[Mowdtrag ISO 9001. Zta téAn Tov 1999 amopacicOnke 1 epapproy] ZuGTHUATOG
Awyeiprong [eppdrrovtoc copemva pe o ISO 14001.

To Xvomua Awyeipiong Iowwmrtoag & Tlepipdriiovtog amoteiel Evov amd
TOVG TTOPAYOVTEG EAEYYXOV TTOV O EMTPETEL VAL PEATIOVOLLE TNV TAPUYOYIKOTNTO
HOG, TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO LOG KOl VO AVEAVOVIE TIC TOANGELS HoG HECH GE
£va GUYYPOVO EPYOCLAKO TEPIPAAAOV.

210 mAoic10 TG TEPPAAALOVTIKNG TOATIKNG PPOVTILOVUE VO LEIWGOVE TNV
KOTOVAA®ON TOV QLGIK®OV TOP®V, VO TPOCTATEVCOVUE TO TEPPAALOV amd TN
pOTOVGT Kot Vo, GUUPBAALOVE oTNV E0IKOVOUNON EVEPYELNG.

[Tpokeévov va Aertovpyel opBd 10 Xvotmua Awyeipiong Ilowwntag &
[Tep1BaAlovtog n cvppeToy] OAOL TOL TPOCHOTIKOD KOl TMV GLVEPYOT®OV &lval
aropaitntn. [0 TV amoTEAECUATIKOTEPT) GUUUETOYT OTALTEITOL KAATY YVAOGT TOL
CLGTNUATOG KOl OEGUELON Yol TNV EMTEVEN TOV dedNAoUEVEOV oTOYWOV. Q¢ €K
TOVTOV, TO TPOCMOTIKO LOG TPEMEL VO EYEL TANPN YVAOOCT] TOGO TOL TEKUNPIOUEVOD
GLGTNUOTOG HOG 060 Kal TV anaitioewv tov ISO 9001 & ISO 14001 ko va
GUVEICQEPEL OTNV ad1dKonY Agttovpyia, otn Peitioon kol otnv emitevén ToL
TEAATOKEVTPIKOV GTOYOV.

H evnuépwon yo v modta Kot tnv tpoctacio Tov tepiBaiiovtog gival
ONUOVTIKOC TOPAY®OV Y10 TNV TPOGMOTIKN OVATTUEN TV £PYALOUEVOV/GUVEPYUTWV
ko {otikng onpaciog yio v eEEMEN g Etaupeioc. Qg ek tovtov, motevovue
OTL EKTOOEVOVTOG KOl TOPOKIVAOVTOS TOLG epYalopévovg kol cuvepydteg Oa

oonynOei n Etaipeio otnv emitenén tov vyniov g oTo V.

Xoumepdcpoto

H epappoyn tov ISO 9001 otov topén TG Tapoyns LANPESIOV TAPOLGLALEL
OpoUEVEG 1O1NTEPOTNTEG Ko omaltel va. yivouv oplopéveg mopadoyés Kot
TPOCOUOIDOES oT0  Oépata  amobnkevong, Ookpifwong, mopaymyng Kot
OYEOGOV TNG VINPECIOG OV TOAAEG (QPOPEG GLTA TOL dVO GLVLTAPYOLV KOl
ovuPaivovv TavtdypoVva.

Ymnv EALGSa 0 Topéag Tov vInpesudv Kot umopiog LOALS Ta TeElevTaio 00O
xpovioL €xel apyicel va evOLOQEPETOL YO TNV EQOPUOYN TOV GCLOTNUATOV
moldttog o€ avtibeon pe ™ Prounyavio wov dpyioe va epoapuodlel Ta. GLOTHOTO

amd TV apyn ™ oekaeTiag Tov 90°.
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(IImyn: lodvvng . ApBavitoyidvvng Ap., Ph.D., Aalapog Kovprig, (2002).
180 9000:2000, 2002, A6. Zropoving, AOMva.)

[Ma va Tpelc, mpémetl va 0MGELS TPMOTO

[MepBdrrov, TTototnta, Owovopkn dvodog. Tpeig évvoieg, mov eEaptdvTan
amoOAVTO M o omd TNV GAAY. ZYjuepo TEPIGGOTEPO OO TOTE, TOV Ol EVEPYELNKOT
mopotr  kootilovv mavakpPo kot n  opBoroyikr dwayeipion Tovg, KpOHPEL
«efowovounon  ypnubtovy.  EEGAAOL, ot ocLYYPOVN  EMLYEPMUOTIKY
TPOyHaTIKOTNTO, Ogv givorl OLUVOTO Vo EMSUOKOLUE TNV OvATTLEN Kol TNV
owKovoulky] e&EMEN  yopic v voBéTmom  apy®v  opydvoong, TOov  va
vrootpilovv Tt peiwon TOov KOGTOVE TapAy®YNS, TV eEotkovounon Tov
QLOIKOV TOpwV, T0 oegfacud oto mePPdAlov kol TN cvveyr Peitioon v

Aertovpyiog g amodoTIKOTNTAG LG EMLYEIPNOTNG.

O gvepyelaxol Topot Kootilovv !

To pepdxt, To @AdTIHO Kot 1) evotpoeia Tov 'EAAMva emyeipnuatio etvon
ONUOVTIKG OmA0, OAAG OgvV €MAPKOVV MO, OTO VEO OlEBVEC OVTOYW®VIOTIKO
nepPdArov. Ot chyypoveg apyés Aloiknong pog emyeipnong mov ekepdlovron
HECH AVOYVOPIOUEVOV TAYKOGUIMG TpoTuItwv, Onmwg to 1SO:9001:2000, yioo v
gykatdotaon Xvotiuatog Awayeipiong Iowwmrog kot to 1SO:14001:1996, v
v gykatdotaon Xvotiuatog IlepiParloviikng Awyeipiong, wBovv tov
EMYEPNUOTIEG GE EVO VEO TPOTO OKEYNG KOL OVIYETDOTIONG TOV TPOYUATOV.
[TapdAinia, ot kpatikol Qopelg, o1 TOAITEG Kot Ol TEAATEG SEKIIKOVV, OTAITOVV
oMo kot mepiocoTepa. H prhocopia £xel aAldEel ma. «'a va mapels, Tpémetl va
dmaoelg mpmtay. [Ipénel va Katastpwbel otpatnykn kot vo kadopiotodv 6Ttdyot,
ot omoiot Ba 0mOGKOTOVV TAVTO GTNV OIKOVOULIKT gvnpepia TG emyeipnong, evo
tavtoypova Ba emdeikviovy 10 cefacud oto mepPdAidv ko otov dvBpwmo. O
otdY0¢ mopapével o 1010¢, tor péco mov o TPEMEL VO EMGTPATELOVY £YOLV
aAraéel. O oyedoopodg evog Xvotipatog [eptParlovrikng Awayeipiong wg mpog

[SO:14001, otmpiletor 6TOV EVIOMICUO EKEIVOV TOV EPYACIOV L ETALPIOG, TOV
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emPapvvovv 1o tepifairov. Kabopilovtar ot 6toyol Tov 0dnyodv o€ peiwon TV
TEPPOALOVIIKDOV EMATOCEWDY, TOCOTIKOTOWOVVTAL Kot opilovtanl amapaitnteg
ddkacieg, Tov omoimv N SopkNg epapuoyn e€acpaiilel v emitevéy] ToLG.
EAéyyovion, ®oTte Vo EMTLYYAVETOL 1 1KAVOTOMTIKY €QopUoyr] Tovs. Edv
ypewotel, yivovtar ot kKotdAAnies Awpbotikéc Evépyeieg. TlapdAinia,
KATOYPAPOVIOL Ol VREVOVVOTNTEG TOV TPOCHOTIKOD MOV €KTEAEL OLTEG TIG
dladkaciec, To omoio Kot ekmondeveTon KatdAAnAa. To anmdtepo {nroduevo Tov

elva 1 ovveyng Pertioon oty enidoon g etoupiog Tpog To TEPPAALOV.

Mepikd evivnwotlaxkd mopadeiyporo

Ta mopadelypoto TV EMYEPNOE®V TOL €YOoLV LWOBETNoEL XVoTNUO
[TepBarroviikng Awoyeipiong g mpog ISO 14001 wor teAikd kotdpepay va
amoGPECOVY YPIYOPO LETPNGILOL TOL YPNHATO TTOL ETEVIVONKAY Yo TNV OTOKTNON
tov, givor moAAd kot evBappuvtikd. H INFORM AYKOZ A.E. vioBetdvrag
Xoomua  Awcepdiong  Iowwmrag ¢ mpog ISO 9001 ko Xdommuo
[TepBarrovtikng Alayeipiong og mpog ISO 14001, xatdpepe vo peidoet Ta Adon
Katd mopayoykn dwdwkacio katd 40%, evad tavtdxpova peimoce v evpa o Y
VANG, Gpa Kot Twv amoppippdtov katd 50%. Amod avt ™ npoonddeia Pynkov
ekloov kepdopévor  mepPdAdlov kot owovopia. Ot emiyelpnuatikol Kot
nepBoriroviikol otoyor tavtilovtal. Ta OPAKIKA EKKOKKIETHPIA A.E.,
ota TAaiclo epapuoyng evog Xvotiuotog [epiBailovtikng Alayeipiong o¢ Tpog
ISO 14001, métoxav amd 1 PeAtioon Asttovpyiog g Movadog Kavong
ATOPPIUUATOV Yl TV TOpOy®yn otpov, v e&otkovounon 9- 9,5 kg vypaepiov
v kéBe véo tévo mpmdtng VAng. H SIEMENS A.E., petd tv eykotdotoon
HOVAdaG OVOKOKAMONG, KATAPEPE VO LELOOEL TN XPNON VEOV VAK®OV, YOPTIOV,
opelyaikov, 1dnpov katd 45%, niektpikng evépyetog 8-12% wat vepo 90%. To
neplPAAlOV  Oeiyvel EUMPOKTOL TNV  EVYVOUOCLVN TOV OTIC ETOIPiES 7OV
npoomafovv. Kot tavtoypova moapadidet padnuota owovopiog. Ot emevovoelg
OV £YvOV, OMOTEAECAV £PY0 VTTOOOUNG Y10 TIC ETALPIES KOt 1] rOO0GT TOLG lval
ovveydc avéavopevn kol dwopkeioc. Ot mpmdteg VA, M evépyeln, TO VvePO

K0oTiLoLV Kot 660 HEIMVOVTOL T AmoBENATO TOVS, O KooTiloVY TEPIGGOTEPO.

99



ISO 14001: M erévdvon molhamAng anddoong

[MopdAAnia, 1 amdpprym tovg peTd TN ¥pNnon oev eivor dvvatd va yivetol
avBaipeta. H elinvikry vopobecia, akoiovbdvtog Tig xoatevbbveelg g
EVPOTOIKNG, €PopUOlel ™V opy] «0 puraivov TANpdvew. [Ipodceato
TAPAOELY IO OTOTEAEL O VOLOG TTOL 0POPA TN SLOYEIPIOT TOV OTOPPYUUATOV, TOV
TPOKVTTOVV OO VAIKA GLOKELOGIOG. XTOYOC aTOD TOV VOHOL gival 1 TPOANYM
oNuovpyiag amoPANT®V amd To, VMKA GLOKEVAGIOG LE TNV EMOVOYPTCLLOTOINON
N Kol TNV OVOKOKAMGN TOUG M TN YPNON TOLG YL TNV OVAKTNOT EVEPYELNG.
[Mowvikég Kat S101KNTIKEG KUPMGELS EXOLV KABOPIOTEL O TEPIMTMON U1 EQOUPLOYNG
tov vopov. Etopla mov é€xet  eykataomoer Xvotnuoa IlepiBailoviikng
Awyeipiong oc mpog ISO 14001, sivor vmoypewupévn vo  evtomiler v
nepBoiroviikn vopoBesio mov v apopd, va evuep®VETOL Yo TIG eEEMEELS, val
CUUUOPPOVETOL [E OLTHYV Kol VO TPOAQUPAVEL TIG OWKOVOUIKEG Kupwoels. H
EMeym evog Zvomuartog epiParloviikng Alayeipiong pmopel vo TpokoAEcEL
eMmAEOV KOGTOG OTN Aettovpyion pog etonpiag. AvVmoAdYlioTo cLyva €lval To
KOGTOG NG OSvoPNuiong mov enmuiletor por gtopio, VO TO YPNUOTO TOV
KATOPAAEL TPOKEUEVOL VO OTTOKATAGTIOEL TNV EKOVO TNG OTNV CLVEIdNON TOV
TEAATOV- TOMTOV TNG Vol oYV TOAAATAAGLO TOV TPOGTiHOV. MATTOS 0vTd OV
QoiveTOl OapyKd «POMVO Kol GUUEEPOVH  OOOEIKVOETOL «Toavakplfo Kot
acORopeoy; I16co gvdidkpin elval 1 dapopd peTacd Tv dVo; ‘Eva vomua
[MepBorrovtikng Awyeipiong g mpog ISO 14001 amookonel 610 vo dMGEL GTO
polév M kol ot vanpecia emmpdcobetn afioa. H xowwvikn ocvveidnon mov
EMOEIKVOEL Mo eTanpion pe v vioBémon evdg Zvotiuatog [epiParloviikng
Awyeipiong, amotedel ovop@opfnTe  OKATOUAYNTO €PYOAEio  dnuocimv
oyxéoemv kol marketing , T6G0 Yo ToV TEAATEG OGO KO Y10 TOVS ONUOCIOVS POPELS
Kot Tovg amhovg moAitec. Ilepifairov, [Mowdtra, Owovopkn dvodog. Tpeig
€vvoleg, mov e€aptdVTOL amOAVTO 1N o omd TV GAAN. Agv givor duvatd va
amOTEAECEL La €57 OVTOV PHePOVOUEVE (NTOVUEVO Yo pia ETOpio Kot vo pn 600t

TaVTOYPOVa fopOTNTO KOl OTIG AAAES .
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KEDAAAIO 7

AIEONHX EMIIEIPIA KAI XTATIXTIKA XTOIXEIA
STATIZTIKA XTOIXEIA

H 06webwg eumepio oe Brounyavikd Atvyniuatoe Meydine "Extaong
(BAME) xatd ) Sudpkeio tov 20°° oudve vanpée mlovota. H avénon 1ng
Brounyovikng dpactnplOTNTS, 1 EPAPUOYN VE®V TEXVOAOYIDV, N LeYEBuVeT TV
HOVAO®V TOpay®YNG, N XPNON EMKIVOLVOV YNUIKOV Kol TOEIKOV OVCLOV GTNV
TOPOy®YIKY] dtdkoacio kot 1 avomopSio HEAETOV YPNONG YNG OMOTEAEGOV
TAPAyovTeG OV guvomoav TNV adENCT TOv KIVOLVOL Yo TNV eKONA®o™ €vog
atvynuotoc. Iapdiinio n adénon g Topaym®YNg Kol 1 LEYIGTOMOINGN TOL
KEPOOVE NTOV KivnTpo TOCO 1WoYVPd Mote va unv Aaupdvovion (1 va eival
TANUUEAT]) T amopaitnTa LETPO AcPALEiOC, TOGO YO0 TNV ACPAAN AstToVpYin TV
TAPUYOYIKOV HOVAS®V, 0G0 KOl YloL TNV TPOoTUGio TV aviporivav (odv Kot
oV TEPPAALOVTOC.

TOUPOVO, PE OTOTIOTIKG ototgeia’, tv mepiodo 1911-1997 cuvépnoav 260
Bropmyovikd atuyUATe TOV UTOPOVV VO YUPUKTINPICTOVV O UEYOANG EKTAOTG.
Ynrdpyetr oty koatavoun t@v BAME avd dekoetio pHo. cuYKEVTPOTOINGT TOVG
OTIG TPELG TeEAEVTaiEG Oekaetieg. Xapaktnplotikd, To0 90,8% Tov atvynudtov £xet
ocopuPel perd to 1971 xou pohota 1o 75% petd to 1981. Avty n onuavtikn
avénon TV cuuPavTeV Katd TIC TEAEVTOIES OEKAETIEC EIVOL CLVLEACUEVT LE LLdL
avénomn TV EMNTOcEDV (APBUOC VEKPOV KOl TPAVHOTIOV, TAN00C aTtdl®mV Tov
petaxvnOnkay kabdg kot k6otog (v mov mPokANOnkav o€ Tpitovg) TV

BAME c¢ andAvtovg apBuovg kotd tv oo mepiodo.

a) Nexpol kou tpovuoties omwd BAME

' Ta stamioticg otoreia mpoépyoviar omd v ékdoon tov EAIN.Y.AE. «Brounyavicd Arvyiuore Meydine
Exraons: MeBodoloyikos & IInpogpopiaxos Odnyocy, Tunqua Exddcewv tov Kévipov Tekunpioong &
ITAnpopdpnong tov EA.IN.Y.A.E., A6nva 2001.

To otoyeio avtd apopodv atvynuata wov gite giyav peydrio apBud Bopdtov (vekpoi N/kat tpavpaties),
gite odnynoav oty amopdkpuven peydiov mAnbvcpod atdumv, ite Tpokdrecav (Nuég og TPitovg Aved TmV
10 ex.$. Xeg ovtd dev meplapfavovior [copewva pe v Odnyia Seveso II (96/82/EC)] atvyfuato mwov
oxetilovton pe:

*  OTPOTIOTIKEG LOVADEG, EYKATACTAGELS 1] AmOONKEG,

*  ovrifovca aktivoPolia,

*  UETOQOPE pE oTolodNToTE PEGO (TAoio, Tpaivo, aywyds, K.0.) ETIKIVOOV®Y OVGLDV,

*  Jdpactnpromres Proumyaviev e£6puvéng,

*  Y®OPOVLS VYEIOVOUIKNG TAPTS OTOPPULUATOV.
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Ano 10 1951 kot petd’ vrhpyel po oTadlokyn avENon oTov oppd TV
Bavatov andé BAME 1 omoia kopvedvetoar andtopa otn dekaetio Tov 80 ko
petdveron Eavé otn Sekaetio Tov *90°. Qo mpémel, ¥6TOG0, Vo Adovpe v Gy
pog, 6tt n avénon tov cvvolov TV Bavdtwv oavd dekaetia givor mOovo va
opeiletal 61O YEYOVOG OTL £YOVUE GUVOMKE TEPIGGOTEPO. OTLYNUOTO KOTO TIG
dekaetieg 1950 €wg 1990. Av eéetdoovpe, OpmG, TOV HEGO 6po TV BaviTmv avd
atoyNUO YU aTEG TIG OEKOETIEC OOl JAMIGTAOGOVHE OTL VIIAPYEL AVENTIKY TAOT
amd 10 1951 émc ™ dekaetioo Tov 1980, omdTE PTAVEL KOl 0TO UEYIOTO TOV, EVA
v oexaetia Tov 1990 mapovsialet pa téon peiwonc.

[Mopdpotla etvor 1 Tdomn mov dtapaivetal amd o GTOLEIL TOV VITAPYOLV
Yo Tovg Tpowvpatieg omd peyIANG EkToong Plopnyovikd aTuyfuUoTo. XTIg
dekaetieg Tov 1950, tov 1960, tov 1970 ka1 tov 1980 PAémovpe emiong o
avénTik] Taon oTov aplUd TOV TPOLUATIOV, 1) ONOi0 KOPLPMOVETOL GTNV
dekaetio Tov 1980. INa 1o ddotnua 1990 g 1997 o apBpdc Tov GLVOLOL TV
TPOVUOTIOV amtd TéTold atvyfuate pewwvetal. Ocov apopd Tov HEGO Opo TV
TPOVUOTIOV OVE OTOYN LA TOPATPOVUE OTL 0VTOHG TOPOLGLALEL [ avENoT KoTd
T1¢ dekaetieg 1950 é¢mg 1980 (omdte @TAvVEL 6TO UEYIOTO TOV) Ko POivel kotd T
dexaetio Tov 1990.

Yvumepacpatikd, o propodoe va emwbel 6t1, oto ddotnuo 1951-1990,
oyL povo etyape po Kapokot) avénon tov BAME, aAAd, eriong, Ta atuynuoto
avtd epeaviovtar vo £4ouv OA0 Kol TEPIGGOTEPOVS VEKPOVS Kol TPOVUATIES OTd
dekoetio oe dekaetio. Xtnv dekaetio tov 1990, m wreTiky TAOTM TOL
TapoLvolaleTal T0G0 6TO0 GHVOLO TV BavAT®V Kol TPOVHATIOV, OGO Kol GTO LEGO
OpPO VEKPOV KOl TPOVUATIOV avd atoynua, 0o propovoe iocwg va amododel oty
ELEPYETIKT OPAOT] TOV HETPWOV TOL £XOVV ANPOEL, TOLAGYIOTOV GTOV OVETTVYUEVO
VT  KOGHO, Yoo TV TPOANYN KOL TNV  OVTILETOTION TETOOL  €I00VG
aTVYNUATOV, TOPOTL GE GYEON HE TO TEPLOPIGUEVA oTolXElor pmopel va givor

KOS TPOLO Vo vTooTnpiEovLe KATL TETO0.

2Afveton peyakbtepn Bapvra oto oTolgeion petd o 1950, SMAadh otV HeTAmOAEIKY TEPI0dO, okptBdS
AOY® NG KOWMVIKNG OVaTOPAYNG TTOV LINPXE TPV and Tovg dvo Iaykoouiovg IToAépnovg kot TV topaydon
ePI0d0 TOL HECOTOAELLOV.

3@ mpémet va onueiodei 56 6T yio TV dekaetia Tov 1980 Ta ototyeia emnpedlovial oe peydho Paduéd omd
70 peydro atdymua oto Bhopal g Ivéiag, eva ta Stwbéoa otoyeia yio v dekoetio Tov 1990 givan £mg o
1997.



104

) Atoua wov uetaxiviOnray Aoyw BAME

Ta otoyeio mov OwbéTovpe Yo TOL GTOHO 7OV  OVOYKAGTNKOV VO
petaxkvnOobv omd TovV TOMO TNG KOTOWKiG TOVG AOY® €vOg Plopmyavikod
ATLYNUOTOC UEYAANG €kToomg meplopilovtol otig dekaetieg Tov 1970, tov 1980
kot Tov 1990. Kot g avt) v mepintwon 10 UEYIGTO, OGOV aQOopd TOGO TO
GdBpoicpa 660 Kol TO HEGO OPO TOV ATOUMY TOL ATOUOKPOVONKOY Omd TIG O1KiEG
ToVG, mapovotaletar otn dekaetio tov 1980, evd ot dekaetio Tov 1990

mopatnpeital o TTOo.

y) Atoynuato pe k0oTog ae Tpitovg ave twv 10 k. $

2V TEPITTOOT TOV POUNYOVIKOV OTUYNUATOV TOL TPOKAAESHY {Nnuiég
oe Tpitovg pe KOotog peyorvtepo tov 10 ek.$, vrapyer o dwwpopomroinon
AVOPOPIKA PE TNV KAUAK®ON Tov aptBpov toug ava dekaetio. O apBpdg avtmdv
TOV aTVYNUdTeV avédvetol omd dekaetio og dekaetia, amd 0 1951 émg to 1997,
YL VO QTAGEL 6TO PEYIGTO TOV Katd T deKaetia Tov 1990. v tedevtaio eiyope
42 atoyfuota PE KOGTOG TPog Tpitove dve towv 10gk.$, oe oyxéon pe ta 21
GLVOMKG TETOLL OTUYALLOLTO TTOV ETYOUE KOTA TIG TPOTYOVUEVEG TPELG OEKOETIEC.

And Olo 6co mponyHONKov, TO CLUTEPACHUN TO OMOio €EAYETOL  TTOL
amotedel OpmG Vtdbeon epyaciag 1 omoio wpEmel vo amoderydel, elvar 6Tl evd
dwpaiveton (o téon meplopiopod twv ovveneiwv tov BAME og Bavdrtovg,
TPOVUOTIEG KOl HETOKIVIOELS TANOLGUOV, amd TNV GAAN pepld, TO KOGTOG TNg
uag mpog tpitovg amd éva Propnyavikd atdynue epeavifetoar avéoavopevo.
Avtd mBoavog va givor amotéleopa TG OA0 KOl UEYOAADTEPNG OMNUOCIOG TTOV
dtvetar O0eBvidg TOGO OV TPOANYN Kol GTNV  OVTIUETOTIOY OVTOV TOV
atuyNUiTOV, 000 kol otV mpootacic TG ovOpdmivng (mng Kot TOv
nepipdArovrog.  Tlapdiinia ot ideg ov Prounyovieg pmopel vo Aappdvovv
avénuéva  pétpa  mpootaciog VmOoAOYiloviag TO  OMUOVTIKO  KOGTOG TV

arto{nudoemVv og mepintwon evog onuoaviikov BAME.
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Meydra Aebviy Atuynpoto

Méoa oto TAN00¢C TV Brounyavikov atvynudtov PEYIANG EKTaong mTov
onuédeyov oyedov oAdkAnpo tov 20° cudvo emoNUOiVOLUE KATO0L T Omoid
xpNlovv raitepng pveiog gite AOym g cofapdTnTog TOV EMTTOCEDY TOVG, EITE
AMOyo tov dwaypdtov mov e&fyxdnoav an’ avtd, gite kot yuo ta dVo. TETolov
gldovg oartvynuoTo amotéAecav cvpPavta To omoion @Bnoav otnv Oéomion
TOMTIKAOV Y10 TNV TPOANYN Kot TV £yKopn ovTipetdnion pedloviikeov BAME.
AxoAoVBmg B ££€TACOVILE GUVOTTTIKA KATOWL OO GVTA TO, OTUYNLOTO MG TPOG

TIG O10.0TAGELS TOL OvVOPEPONKaY.

o) Feyzin I'oAdio. — lavovapiog 1966

To oatoynmua ovvéfn oto SwAlotplo TG TOANG kol &ixe cofapéc
ovvéneleg kobmg 18 dtopo okotdOnkav kot 81 Tpovupaticmkayv, Vo
mpoxAnOnkav cofapéc vakég nuiés. To athymua opelhdtay oe gkpon aepiov
AMOy® AdBog yepiopol Katd T dwdikocio Ayng oetypatog omd po deEapevn
TPOTOVIOV. TNV EMEKTACT] TOL £MoEE POAO TO OTL OEV GNUAVE AUECH GLVOYEPHOG
HETd TV €KpoN|, M kKaBLGTEPNON APIENG TV TVPOGPESTOV, 1 U GUEST] d1OKOTN

™G KuKAOQopiog, K.oL.

P)Flixborough Meyaln Bpetavia — lovviog 1974

To atdynuo cvvéPN otig yMuikég eykataotdoelg g Nypro Ltd. étov amod
dlppon o€ aywyo avVTIOPACTPO GYNUATICTIKE KOl AVEPAEYN VEQPOG TTOL TTEPIETYE
30 t6vovg kawvoipov. Ot cvvémeleg amd v €kpnén nrov 28 vekpoi, 104
tpovpaties, 3000 dropa TOL aTOROKPVVONKOV amd TIG OIKIES TOVG, N KATOGTPOPN
G €YKOTACTOONG KOl TOV KTPiov TG Kot 1 wpdkinon coPapodv {nuiov og
YETOVIKA OTiTLOL.

Metd amd ovtd TO ATOYNUO OVAYVOPIGTNKE T OVAYKY EAEYYOVL T®V
€YKOTAOTAGE®MV amd TIG ONUOGLES aPYES, OYEIACUOD NG Y®POBETNONG TOVG, Kot
TPNONG TOV KAvOVeV, TPOTOHTOV KOl TPodaypoedv aceoieiog. EmimAéov,
EMEWON 0T cOPAPOTNTA TOV ATLYNUOTOG EMESPACE TO YEYOVOS OTL Ol TOGOTNTEG

TOV EMKWVOOVOV O0LGIOV TOV  omodnKevovIOV Kol YPNCLLOTOo0VTAY MTav
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peydes, avadeiydnke n orovdodTNTA TG OPYNG TS KATATUNONG TOV KIVOOVOL

¢ €vo. amod T factkd HETPA TPOANYNG TETOLOV GLUPAVTOV.

y) Seveso Italio — lodliog 1976

To oatoynua ovvéfn tov IovAo tov 1976 ommv eykotdotacn TV
ooapudkov ¢ Iemesa Chemical Company kot oQeAOTOV GTNV 0GTOYI0 LLOG
BaAPidoc mov TpoKAAESE TNV OPLYN CTNV ATHOCEOPO TNG EENPETIKE TOEIKNG
ovciag TCDD. To atoymua dev elye dueca Bouata ypnoipevce, ®otdG0, 0N
GLVEONTOTTOINGT TNG EMKIVOLVOTITOS TOV TOEIKDOV OVGLDY, 0POL 1 KAPKIVOYOVOG
owo&ivny TCDD pmopel va mpokaAécel YEVETIKEG OLOTANGIEG, KivOLUVOG OV deV
Exel eorelpbel péypt Ko ofuepa Yoo TOVG Katoikovg ¢ mepoyns. Emiong,
KaTadeiyOnke ylo pio akOun @opa 1 avaykn EAEYYOL TOV EYKATUCTAGEDV OO TIG

apyEC, Y®PoBETNONG TOVS Kol avafaduions Tov TopEn TG ASPAAELAS TOVG.

0) Mexico City Meliko — Noéufpirog 1984

To atdynuo GLVERT OTIC EYKOTAGTAGELS VYPOTOMUEVOL OEPIOV TNG TTOANG
OOV ekdNA®ONKE PEYAAN TLPKAYIE Kot akolovONncav ekpnéels. XopakTnploTikd
TOV OTUYNUATOG NTAV Ol AAVGIOMTEG AVTIOPAGELS TOV TPOKAAESE KOOMDS Kot TO
UIKPO ¥pOoVIKO ST 6to omoio e&eiiyfnke ko oAokAnpdOnke — mepinov 10
Aemtd. Ot ovvémelég tov Nrav moAd coPapéc kabmg vanpéav TeptocoTEPOL Omd
500 vekpoi kar 7000 tpovpatiec. Metd and to atdynue avTO AvayvOPIGTNKE N
ONUOGI0 TOV TOAAATAQGLOCTIKOV OTOTEAECUATOV, OTaV ONAad| amd Kdamolo
aoTOoY{0 TPOKOAOVVTAL OGTOYIEG O YEITOVIKA CLOTHHOTO, Kol 000nKe 1dwaitepn

onuocio 6T HEAETN TOVG .

¢) Bhopal Ivdiag — Aexéufpnc 1984

To atoynmua cuvvéPn o€ €PYOoTAGIO TOPAYOYNG TOPACITOKTOVOV TNG
Union Carbide kot o@glldtay o S10puyn 6TV aTUOcOopa LEYAANG TOGHTNTAS
oV évtova To&kov aepiov peBLAIKO 160KLAVIO. Ol GUVETELEG TOV OTVYNLATOG

ntav pokpoxpovies ko to. Bdpoata mapa moArd. To 1991 n wdwn wkvfépvnon
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avépepe OTL o1 vekpol €yovv ECemepdoer tovg 3800, evd mhve amd 11000
avTipeTOmIoaV Kol gEakolovbovoay va avtipetonifovv cofapd mpofAnuota
vyeiag. Ot GuVERELES TOV ATLYNHOTOS NTAV TOGO GOPAPES YIaTE dEV VINPYE CMOTOG
OYEOUGOC EKTAKTOL avAyKNG. AV Kot 0 xpOvog NToV apKETOS Yo vo. 1domotndel
0 TANBVOUOG TPV aKOUO TN OPLYT TOL aepiov Kot 1 EEAMEN TOV OTLYNUOTOG
EMETPEME  YPOVIKAL TNV ANYN ONUOVIIKOV HETPOV YO TOV TEPLOPICUO TMV
CUVETELOV TOV (T.Y. EKKEVMOOT TOV TANOLGHOV), €V TOVTOLG, KOVEVO HETPO OEV
MEONKeE Yo TOLG KATOTKOVS oL apédnKav va tpootatevfovv povot tovg. I'evikd
TO aTOYNUO KOTEOEIEE, TEPA OO TNV OvVAYKN EAEYYOL Kol YwpoBETnong Twv
€YKOTAOTAGE®V, TN ONUAGIo TNG EVNUEPMONG Kol eKTaidgvong Tov TANBVGHOV
YOPp® amd TETOLOL EI00VE ATV LLOTOL.

(I'my7 : Ipootocio Tov IlepBdAiovtog amd ™ Blounyovikn Apactnpiétnto —
[TpéAnyn Brounyavikdv Atvynuatov Meyding ‘Extaong, EAAnviko Ivotitovrto
Yyiewng ko Acpdierog e Epyaciag, A6mva, 2000.)
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