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Δπραξηζηίεο 

 
  

 

Θα ζέια θαηαξρήλ λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ ππεχζπλν θαζεγεηή ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο κνπ, 

θ. Κνηδαηβάδνγινπ Ηνξδάλε γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηα πνπ κνπ πξνζέθεξε θαηά ηε δηαδηθαζία 

δηεθπεξαίσζεο ηεο εξγαζίαο κνπ, γηα ηελ ππνκνλή θαη αλνρή πνπ έδεημε θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα θαη 

γηα ηηο ρξήζηκεο ππνδείμεηο, ζπζηάζεηο θαη ζπκβνπιέο πνπ κνπ παξαρψξεζε.  

 ηε ζπλέρεηα λα επραξηζηήζσ ηελ εηαηξία ζνππεξκάξθεη Υαιθηαδάθεο πνπ κε βνήζεζε θαη κε 

εκπηζηεχηεθε, ψζηε λα πξαγκαηνπνηήζσ πην ζχληνκα ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία ,αθνχ θάπνηα 

απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα έγηλαλ ζηνλ ρψξν ηνπ ζνππεξκάξθεη.  

 Σέινο, ζα ζεια λα επραξηζηήζσ  φινπο ηνπο αθαλήο ζπκκεηέρνληεο, πξφζπκνπο θαη κε, πνπ κε 

ηελ δηθή ηνπο αλεθηίκεηε ζπκβνιή θαηάθεξα λα θέξσ ζε πέξαο απηή ηελ εξγαζία. 
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ΔΗΑΓΩΓΖ 

 Ο ξφινο ηεο δηαθήκηζεο ππήξμε θη εμαθνινπζεί λα είλαη ε επηξξνή πνπ απηή αζθεί είηε ζε 

αηνκηθφ είηε ζε νκαδηθφ επίπεδν ψζηε λα γλσζηνπνηήζεη  ηελ χπαξμε ελφο λένπ πξντφληνο ή 

ππεξεζίαο, λα ππελζπκίζεη ηελ χπαξμε ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο λα δηαθεκίζεη ηελ εηαηξία 

πνπ ην θαηαζθεπάδεη θαη λα  επεξεάζεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ππέξ ηνπ πξντφληνο ή ηεο 

ππεξεζίαο.  

 Με ηελ παξνπζία θαη ηελ θαζηέξσζε ηεο, ε δηαθήκηζε, επεξέαζε ηελ αιιαγή ηνπ ηξφπνπ δσήο 

θαη ζπληέιεζε αθφκε  ζηε βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ησλ ιαψλ, θάλνληαο γλσζηά θαη 

πξνζηηά λέα πξντφληα ζηηο κάδεο ησλ θαηαλαισηψλ, κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο, 

πνπ νδήγεζε κε ηε ζεηξά ηεο ζηε καδηθή παξαγσγή θαη δηάζεζε ησλ πξντφλησλ απηψλ ζην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ.  

 θνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο πηπρηαθήο εξγαζίαο είλαη λα κειεηεζνχλ νη ηξφπνη πνπ ε δηαθήκηζε 

ζπκβάιιεη ζηελ επηθνηλσλία πνπ ζέινπλ λα ηζρπξνπνηήζνπλ ηα ζνππεξκάξθεη ζην κπαιφ ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά.  

 ην πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο μεθηλψληαο απφ ηελ ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο δηαθήκηζεο 

παξνπζηάδνληαη ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ  ηελ ζπλζέηνπλ θαζψο θαη νη εμειίμεηο ζε επξσπατθφ θαη 

ειιεληθφ επίπεδν.  

 ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη ιφγνο γηα ηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηή θαη ηνπο παξάγνληεο εθείλνπο πνπ ηελ πξνζδηνξίδνπλ θαζψο θαη ηνλ ξφιν πνπ 

δηαδξακαηίδεη ε δηαθήκηζε ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά. 

 ην ηξίην θεθάιαην ζα παξνπζηάζνπκε ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηνλ θιάδν ησλ 

ζνππεξκάξθεη ηφζν ζε Διιεληθφ φζν θαη ζε δηεζλή επίπεδν θαη ηελ επίδξαζε ηεο δηαθήκηζεο 

ζηελ επηθνηλσλία ησλ ζνππεξκάξθεη. 

 ην ηέηαξην θεθάιαην ζα παξνπζηαζηνχλ ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο κε ηελ αλάιπζε ησλ 

ζπρλνηήησλ θαη ηελ ζπζρέηηζε ησλ κεηαβιεηψλ.  

 ην πέκπην θεθάιαην ζα παξνπζηαζηνχλ θαη ζα κειεηεζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. ηελ 

ζπλέρεηα ζα αθνινπζήζεη ε βηβιηνγξαθία θαη ην παξάξηεκα. 
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Κεθάιαην 1
ν 

: Γηαθήκηζε 

 

 

1.1  Ηζηνξηθή εμέιημε ηεο δηαθήκηζεο 

 

 

 Ζ δηαθήκηζε ππήξρε θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ηζηνξηθήο πεξηφδνπ θπξίσο, φκσο, ζπλδέζεθε σο 

νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ θαηλφκελν κε ηνλ θαπηηαιηζηηθφ ηξφπν παξαγσγήο. Ζ πξψηε κνξθή 

εθδήισζεο ηεο είλαη εθείλε πνπ αλαθέξεηαη ζηελ πξνθνξηθή  δηάδνζε  πιεξνθνξηψλ. ινη 

γλσξίδνπκε  ηνλ  ξφιν  πνπ  είραλ  νη «θήξπθεο» ζηνπο Φνίληθεο ζηελ θιαζζηθή πεξίνδν φπσο θαη 

ζηε ξσκατθή πεξίνδν. Γλσζηφο είλαη  θαη  ν ξφινο ησλ  παξαζηάζεσλ θαη αλαθνηλψζεσλ ζε 

δηάθνξα επξήκαηα, αιιά θαη ζηα εξείπηα αξραίσλ πφιεσλ. 

 ην Βπδάληην θαη ζην Μεζαίσλα νη θήξπθεο παξέκεηλαλ ην βαζηθφ κέζν δηάρπζεο πιεξνθνξηψλ. 

Απφ ηνλ 13ν κέρξη ην 16ν αηψλα εκθαλίδεηαη ν ζεζκφο ηεο «ζπληερλίαο». Ζ ζπληερλία ζπιινγηθά 

πξαγκαηνπνηνχζε πξνζπάζεηεο γηα πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ ζηηο ηνπηθέο, εκπνξηθέο αγνξέο 

θαη εθζέζεηο ελψ δελ ελέθξηλε ηηο αληίζηνηρεο αηνκηθέο πξνζπάζεηεο
1
. 

 ηελ Αγγιία, ζην 15ν αηψλα ε κνξθή ηεο δηαθήκηζεο δελ δηέθεξε απφ εθείλε ηεο  ξσκατθήο  

πεξηφδνπ. Πξνο  ηα  ηέιε,  φκσο,  απηνχ ηνπ  αηψλα,  άξρηζαλ  λα εκθαλίδνληαη γξαπηέο 

αλαθνηλψζεηο πνπ μεθηλνχζαλ κε ην ιαηηληθφ «Sipuis» (αλ θάπνηνο) πνπ ηηο αλαξηνχζαλ ζε 

ηνίρνπο θαη ζε άιια κέξε. Ζ ιέμε δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηήζεθε ην 1655 γηα πξψηε θνξά απφ 

εθδφηεο βηβιίσλ, σο επηθεθαιίδα γηα ηηο αλαθνηλψζεηο ηνπο. ηελ Αγγιία σο πξψηε γξαπηή 

δηαθήκηζε ζεσξείηαη ε δηαθήκηζε πνπ έγηλε απφ Άγγιν εθδφηε, ην 1478, γξακκέλε ζην ρέξη θαη 

αλαθεξφηαλ ζηελ έθδνζε βηβιίνπ. Βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηε δηακφξθσζε ηεο δηαθήκηζεο ζηε 

ζχγρξνλε έθθξαζε ηεο ήηαλ ε εθεχξεζε ησλ θηλεηψλ ζηνηρείσλ ζηελ ηππνγξαθία απφ ηνλ 

Gutenberg ην 1438.  

 Ζ πξψηε δηαθήκηζε ζε εθεκεξίδα ζηελ Αγγιία γηα θαηαλαισηηθφ πξντφλ ήηαλ εθείλε πνπ 

αλαθεξφηαλ ζηνλ θαθέ ζην «Public Adviser» ζηηο 26/5/1657. Σελ ίδηα πεξίνδν θάλνπλ ηελ 

εκθάληζε ηνπο θαη ηα πεξηνδηθά πνπ πεξηείραλ  απνθιεηζηηθά  δηαθεκίζεηο. Ο θαθέο  εκθαληδφηαλ  

σο  θαξκαθεπηηθφ αθέςεκα, κε ζεξαπεπηηθέο ηδηφηεηεο
2
. Σελ ίδηα επνρή εκθαλίδνληαη θαη ηα 

πεξηνδηθά πνπ πεξηείραλ απνθιεηζηηθά δηαθεκίζεηο.  

 

 

 

 
1. Εψηνο Γηψξγνο Υ., Γηαθήκηζε – Αλαθνξά ζηνλ Οηθνλνκηθφ θαη Κνηλσληθφ ξφιν ηεο, University 
Studio Pres, Θεζζαινλίθε 2000  
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 Ζ δηαθήκηζε ζηελ Διιάδα έθαλε γηα πξψηε θνξά ηελ εκθάληζή ηεο γχξσ ζην 1930.Ζ 

πξαγκαηηθή εμέιημε ηεο ειιεληθήο δηαθήκηζεο κπνξεί λα ηνπνζεηεζεί κεηά ην ηέινο ηνπ Β΄ 

Παγθφζκηνπ Πνιέκνπ ζηελ δεθαεηία ηνπ 1950. χκθσλα κε ηνπο πξσηεξγάηεο ηεο, ε ειιεληθή 

δηαθήκηζε μεθίλεζε κε ηηο πξψηεο επηθπιαθηηθέο θαη πεξηνξηζκέλεο  εηζαγσγέο  θαηαλαισηηθψλ  

πξντφλησλ,  εμαηηίαο  ησλ  δχζθνισλ νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχζαλ ζηε ρψξα ηε 

κεηαπνιεκηθή απηή πεξίνδν. Σφηε  ηα  κέζα  πξνβνιήο  ήηαλ  πεξηνξηζκέλα  θαη  ζπγθεθξηκέλα  

κπνξνχκε  λα αλαθεξζνχκε ζηηο εθεκεξίδεο, ζηνπο ηφηε ξαδηνθσληθνχο ζηαζκνχο, ζηηο αθίζεο 

δηαζηάζεσλ 58 Υ 86 cm, παλφ ζηνπο ζεξηλνχο θηλεκαηνγξάθνπο θαη ιίγα πεξηνδηθά.  

 Οη πξψηεο ειιεληθέο δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο ήηαλ νη ΑΛΜΑ, Γθξέθα, ΓΔΚΟ, ΓΗΓΣ, Μελχησξ, 

Μίλσο θαη ΝΔΟΝ ΔΛΛΑ. Ζ ειιεληθή δηαθήκηζε εθζπγρξνλίζηεθε κε ηελ πξψηε κεηαπνιεκηθή 

γεληά ησλ δηαθεκηζηψλ. ηε δεθαεηία ηνπ 1960 ε δηαθήκηζε είρε ζεκαληηθή άλνδν κε ηελ είζνδν 

ησλ πξψησλ ζνχπεξ-κάξθεη, ηελ θαζηέξσζε ηεο ηειεφξαζεο θαη ηα πξψηα πξντφληα καδηθήο 

θαηαλάισζεο φπσο ε Coca – Cola.  Οη δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο απέθηεζαλ γξαθίζηεο, 

θεηκελνγξάθνπο, επηκειεηέο ινγαξηαζκψλ θαη κεηαηξάπεθαλ ζε «εηαηξείεο πιήξσλ ππεξεζηψλ».  

 Σν ηζηνξηθφ ησλ πξψησλ νξγαλσκέλσλ Διιεληθψλ δηαθεκηζηηθψλ εηαηξεηψλ 

έρεη σο εμήο:  

•  1941: ηδξχεηαη ε ΗΓΑ (Ηδέαη – Γηαθεκίζεηο – Αγγειίαη) απφ ηε Φσηεηλή  Κξεηηθνχ Λενχζε πνπ 

εμειίρζεθε ζηε Η.Ν.Λενχζεο.  

 

•  1946: ηδξχεηαη ε ΟΣΔ (Αλψλπκνο Δηαηξεία Οηθνλνκνηερληθψλ Δπηρεηξήζεσλ) ε ζεκεξηλή ΑΓΔΛ 

/ Saatchi and Saatchi απφ ηνπο Κ. θαη Υ. Παπαδφπνπιν κε ηε ζπλεξγαζία ηνπ Μάλνπ Παπιίδε.  

 

•  1947:  ηδξχεηαη  ε  ΑΛΔΚΣΧΡ  απφ  ηνλ  Σάθε  Θενθηιφπνπιν  πνπ  είρε δεκηνπξγήζεη ηελ 

ΑΛΦΑ ην 1925 θαη ηε ΜΖΝΤΣΧΡ ην 1930 κε ηνλ θ. Σξσηαλφ. Σν 1962 αλέιαβε ν Γηψξγνο 

Θενθηιφπνπινο, ελψ ην 1998 ε ΑΛΔΚΣ?Ρ γίλεηαη κέινο ηνπ δηεζλνχο δηθηχνπ LOWE & 

PARTNERS.  

 

•  1953: ηδξχεηαη ε ΓΝΧΜΖ απφ ηνλ Κψζηα Υνριαθίδε. Σν 1982 ε ΓΝΧΜΖ 

γίλεηαη κέινο ηνπ δηεζλνχο δηθηχνπ Foote Cone & Belding θαη κεηνλνκάδεηαη  

ζε ΓΝΧΜΖ / FCB.  

 

•  1953: ηδξχεηαη ε ΖΥΧ κε γεληθφ δηεπζπληή ηνλ Άιθε ηέα. Σν 1998 ε ΖΥΧ ζπγρσλεχζεθε κε ηε 

POINT ZERO ηνπ δηεζλνχο δηθηχνπ BBDO.  

 

 

 

2.Mande lM. I.,Advertising, Prentice Hal, Englewood Clifs N.J.,1980  
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•  1958: ηδξχεηαη ε OLYMPIC απφ ηνλ Φηιήκνλα Παπαπνιχδν.  Σν 1989 ε Olympic γίλεηαη κέινο 

ηνπ δηεζλνχο δηθηχνπ DDB NEEDHAM.  

 

•  1966: ηδξχεηαη ε ΓΡΑΦΗ απφ ηνλ Υξφλε Βηθνλφπνπιν θαη ηελ αιψκε Βηθνλνπνχινπ. Σν 1984 

ε ΓΡΑΦΗ ζπλδέεηαη κε ην δηεζλέο δίθηπν BBDO.  

 

•  1967: ηδξχεηαη ε SPOT απφ ηνπο Γ. Μαχξν, Π. Κσλζηαληηλίδε θαη Υ. Κεξαζηψηε. Σν 1972 ε 

SPOT πξνζρσξεί ζηε δηεζλή δηαθεκηζηηθή εηαηξεία J. Walter Thomson πνπ είλαη κέινο δηθηχνπ 

WP.P  

 

•  1969: ηδξχεηαη ε Ammirati Puris Lintas, γηα πξψηε θνξά απεπζείαο ζπγαηξηθή  

ζηελ Διιάδα απφ πνιπεζληθή δηαθεκηζηηθή εηαηξεία.  

 

 Παξάιιεια, ην 1966 ηδξχεηαη ην πξψην ζεζκηθφ φξγαλν ηεο δηαθήκηζεο, ε Έλσζε 

Γηαθεκηζηηθψλ Δηαηξηψλ Διιάδνο κε 10 κέιε. ήκεξα ηα κέιε ηεο ΔΓΔΔ είλαη 46, ελψ ζχληνκα 

πξφθεηηαη λα δηεπξπλζνχλ κε ηελ είζνδν φισλ ζρεδφλ ησλ παξαγφλησλ ηνπ θιάδνπ 

(δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο, εηαηξίεο κέζσλ, εηαηξίεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ, θιπ.) θαηά ηα πξφηππα ησλ 

νκφινγσλ ζεζκηθψλ νξγάλσλ ζηελ Δπξψπε θαη παγθνζκίσο. θνπφο ηεο ΔΓΔΔ είλαη ε 

πξναγσγή θαη αλάδεημε ηεο δηαθήκηζεο ζαλ ιεηηνχξγεκα θνηλσληθήο πξνζθνξάο θαη ε 

πεξηθξνχξεζε ηεο δενληνινγίαο θαη ηεο εζηθήο ζπκπεξηθνξάο αλάκεζα ζε φινπο φζνπο  

αζρνινχληαη κε ηε δηαθήκηζε, δειαδή ηνπο δηαθεκηδφκελνπο, ηηο δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο θαη ηα 

δηαθεκηζηηθά κέζα.  

 Σν 1978 ηδξχεηαη ν χλδεζκνο Γηαθεκηδφκελσλ Διιάδνο (ΓΔ), κέιε ηνπ νπνίνπ είλαη νη 

κεγαιχηεξεο βηνκεραληθέο θαη εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη επηρεηξήζεηο  απφ  ην  ρψξν  

ησλ  ππεξεζηψλ.  Σα  κέιε  ηνπ  ΓΔ (πεξίπνπ 120) θαιχπηνπλ ζεκαληηθφ  πνζνζηφ ηεο  εηήζηαο 

ζπλνιηθήο  δηαθεκηζηηθήο  δαπάλεο. θνπφο ηνπ ΓΔ είλαη ε εθπξνζψπεζε ησλ δηαθεκηδφκελσλ 

ζε φινπο ηνπο ηνκείο θαη πξνο φιεο ηηο θαηεπζχλζεηο γηα πνηνηηθή βειηίσζε ηεο δηαθήκηζεο θαη ε 

αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο. Ο ΓΔ είλαη κέινο ηεο Παγθφζκηαο  

Οκνζπνλδίαο Γηαθεκηδνκέλσλ (World Federation of Advertisers).  

 

 Καηά ηηο δεθαεηίεο 1970 θαη 1980 άξρηζε λα δηακνξθψλεηαη ν ζεκεξηλφο "δηαθεκηζηηθφο ράξηεο":  

•  Σν 1977 ηξία ζηειέρε ηεο ΑΓΔΛ δεκηνπξγνχλ ηε ΒΟΗΟ ε νπνία ην 1980  

γίλεηαη κέινο ηνπ δηεζλνχο δηθηχνπ Ogilvy & Mather (Bold /O&M).  

 

•  Σν 1977 έμη ζηειέρε ηεο Olympic δεκηνπξγνχλ ηελ Euro Advertising ε νπνία ην 1986 γίλεηαη 

κέινο ηνπ δηεζλνχο δηθηχνπ Leo Burnet (κε ηελ επσλπκία "Euro Leo Burnet "). ηηο αξρέο ηνπ 

1990 δεκηνπξγείηαη ε Euro Advertising σο ζπγαηξηθή ηεο Leo Burnet Athens.  
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•  Σν 1984 ηδξχεηαη ε GEO ε νπνία εληάρζεθε ζην δηεζλέο δίθηπν Young & Rubicam Inc.  

 

 Καηά ηε δεθαεηία ηνπ 1990, νη δηεζλψο ζπληεινχκελεο αλαθαηαηάμεηο ζην ρψξν ηεο δηαθήκηζεο 

έρνπλ αληίζηνηρεο επηπηψζεηο θαη ζηελ Διιάδα.  

•  Ζ ζπλεξγαζία ησλ McCann Erickson, Ashley & Holmes θαη Universal ζην δηεζλέο δίθηπν 

Interpublic, επέθεξε ηε ζηξαηεγηθή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ζπγαηξηθψλ ηνπο εηαηξηψλ θαη ζηελ 

Διιάδα.  

 

•  Ζ ALECTOR εμαγνξάζζεθε απφ ην δίθηπν Lowe & Partners ελψ ε δηεζλήο ζπγρψλεπζε ησλ 

Ammirati Puris Lintas θαη Lowe Group ζην ηέινο ηνπ 1999, ζήκαλε θαη ηε ζπγρψλεπζε ησλ 

αληίζηνηρσλ Διιεληθψλ ζπγαηξηθψλ .  

 

•  Ζ Arow θαη ζηε ζπλέρεηα ε Point Zero εληάζζνληαη ζην δηαθεκηζηηθφ δίθηπν BBDO.  

 

•  Σν δηεζλέο δίθηπν Publicis ηδξχεη ηελ Publicis Helas θαη ζηα κέζα ηνπ 1999 δεκηνπξγείηαη ε 

Publicis Etoile.  

 

•  Ζ Διιεληθή δηαθεκηζηηθή εηαηξία Producta εληάζζεηαη ζην δίθηπν TBWA θαη δεκηνπξγείηαη ε 

TBWA /Athens. ηηο αξρέο ηνπ 1999 δεκηνπξγνχληαη δχν αλεμάξηεηεο εηαηξίεο, ε Producta Direct 

θαη ε TBWA /Athens.  

 

•  ηηο αξρέο ηνπ 1990 έξρνληαη ζηελ Διιάδα ε Scholz & Friends, ε ΟΜΒ&Β (D'Arcy) θαη ε Euro 

RSCG (ζπγρψλεπζε ηεο Eurocom θαη ηεο RSCG Palavidis).  

 

•  ηειέρε ησλ κεγαιχηεξσλ πνιπεζληθψλ εηαηξηψλ ζηελ Διιάδα δεκηνπξγνχλ λέεο εηαηξίεο φπσο 

ε Fortune, ε Leon & Partners, ε Global-Diabolo, ε Athens Advertising, ε Unexpected Advertising.  

 

•  ηα  ηέιε  ηεο  δεθαεηίαο  ηνπ 1990, εμειίρζεθε  θαη  ν  ηνκέαο  έξεπλαο, πξνγξακκαηηζκνχ  θαη  

αγνξάο  ρψξνπ  θαη  ρξφλνπ  ζηα  κέζα  καδηθήο ελεκέξσζεο. Ζ εμέιημε ηνπ ηνκέα απηνχ επήιζε 

πεξηζζφηεξν απφ ην δηεζλέο ζθεληθφ, παξά κε αθνξκή ην Νφκν Βεληδέινπ (Ν.2328/1995). 

Παξφκνηεο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο είραλ εθαξκνζζεί θαη ζε άιιεο αλεπηπγκέλεο αγνξέο φπσο ε 

Γαιιία (Νφκνο Sapin). Καζηεξψζεθαλ νη πνιπεζληθέο εηαηξίεο κέζσλ (δίθηπα) φπσο ε Tempo 

Optimum Media, ε Carat Helas, ε Universal Media, ε Initiative Media, ε International Media, ε 

BGM Media Direction, ε CIA Medianetwork, ε Mindshare θαη πξφζθαηα ε Zenith Media
3
.  

 Σν  ηέινο  ηνπ 20νπ  αηψλα  ραξαθηεξίδεηαη  απφ  ηε  ξαγδαία  εμέιημε  ηεο ηερλνινγίαο  θαη  

ηδηαίηεξα  ηνπ  δηαδηθηχνπ  θαη  ηεο  ςεθηαθήο  ηειεφξαζεο  πνπ εηζήγαγαλ  ηελ  ακθίδξνκε  
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επηθνηλσλία. Σαπηφρξνλα,  νη  θαηαλαισηέο  ησλ αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ γίλνληαη νινέλα θαη πην 

απαηηεηηθνί. Σψξα ν θαηαλαισηήο δεηά πξντφληα πνπ λα δηαζέηνπλ πνηφηεηα αιιά θαη ρακειέο 

ηηκέο, πεξηνξίδεη ηνλ φγθν ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ιακβάλεη θαζεκεξηλά, έρεη κεγαιχηεξε 

επίγλσζε ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ θαη ν ίδηνο σο θαηαλαισηήο επεξεάδεη αληί λα επεξεάδεηαη.  

 Απηέο νη εμειίμεηο επεξέαζαλ ζε κεγάιν βαζκφ ηνλ ηνκέα ηεο δηαθήκηζεο. ΄Δηζη νη 

δηαθεκηδφκελνη θαζψο θαη νη δηαθεκηζηέο πξνζπαζνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ εηαηξηθή ηαπηφηεηα θαη 

ηελ αμία ηνπ ζήκαηνο ζε έλα πεξηβάιινλ απμεκέλνπ αληαγσληζκνχ ιφγσ ηεο ππεξπξνζθνξάο 

πξντφλησλ. Σν θχθισκα ηεο δηαλνκήο απνηέιεζε έλα άιιν  ζεκαληηθφ  ζηαζκφ  γηα  ηε  κεηεμέιημε  

ηνπ  θιάδνπ.  Οη  εμαγνξέο  θαη ζπγρσλεχζεηο κεηαμχ ησλ κεγαιχηεξσλ νίθσλ ιηαληθήο φισλ ησλ 

θαηεγνξηψλ ζηελ Δπξψπε, ηελ Αζία θαη ηελ Ακεξηθή θαη ε αλάπηπμε πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 

αλάγθαζαλ ηνπο κεγαιχηεξνπο παξαγσγνχο επψλπκσλ πξντφλησλ ζε αλαζρεδηαζκφ ηεο 

δηεζλνχο εκπνξηθήο ηνπο ζηξαηεγηθήο. Μεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ επηδεηθ -λχεηαη ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο, γηα ηελ νπνία θξίλεηαη ζπρλά ε δηαθε- κηζηηθή εηαηξία 

θαη γη‟ απηφ ην ιφγν αλαπηχρζεθαλ αξθεηά ζηαηηζηηθά θαη πνηνηηθά εξγαιεία κέηξεζεο ηνπ 

δηαθεκηζηηθνχ έξγνπ
4
.  

 

 

1.2 Γηαθεκηζηηθά κέζα θαη είδε δηαθήκηζεο 

 
 Ζ δηαθήκηζε γηα λα επηηχρεη ην ζηφρν ηεο, δειαδή ηελ γλσζηνπνίεζε ηνπ πξντφληνο κε βάζε ηελ 

αγνξά –ζηφρν πνπ απεπζχλεηαη ρξεζηκνπνηεί αξθεηά κέζα, ηα νπνία γηα λα απνθέξνπλ ηα 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα ζην ρακειφηεξν θφζηνο ζα πξέπεη λα αθνινπζνχλ έλα ζσζηφ 

πξνγξακκαηηζκφ. Κάζε επηρείξεζε δηαηίζεηαη λα πιεξψζεη ηελ ελέξγεηα απηή ψζηε λα επηηχρεη 

ηελ θαιχηεξε πξνβνιή ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ πνπ δηαζέηεη
5
. χκθσλα  κε  ηνλ  Διιεληθφ  

Κψδηθα  Γηαθήκηζεο  (ΔΚΓ)  γηα  ηνλ  φξν «δηαθήκηζε» κπνξνχκε λα δψζνπκε ηνλ αθφινπζν 

νξηζκφ (βι. Διιεληθφο Κψδηθαο Γηαθήκηζεο παξάξηεκα Γ΄): Ζ «Γηαθήκηζε» πεξηιακβάλεη θάζε 

κνξθή επηθνηλσλίαο (κήλπκα) γηα ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ αλεμάξηεηα απφ ην 

κέζν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, αθφκα θαη κελχκαηα ζε ζπζθεπαζίεο πξντφλησλ, ζε εηηθέηεο θαη ζε 

πιηθφ ησλ ζεκείσλ πψιεζεο.  

 
Οξηζκέλα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηεί ε δηαθήκηζε είλαη: 

 Σειεφξαζε  

  Ραδηφθσλν 

 Σχπνο: (Δθεκεξίδεο, Πεξηνδηθά, θ.α.) . 

 Τπαίζξηα δηαθήκηζε: (12θπιια,billboards,piza,trivisions, θ.α) 

 Ίληεξλεη 

3. ICAP, Κιαδηθέο κειέηεο, Γηαθήκηζε, Αζήλα 2000 

4. ICAP, Κιαδηθέο κειέηεο, Γηαθήκηζε, Αζήλα 2000 
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6
Κάζε δηαθήκηζε έρεη δηαθνξεηηθφ ζθνπφ σο πξνο ηα απνηειέζκαηα πνπ επηζπκεί λα επηηχρεη. 

Έηζη έλα δηαθεκηζηηθφ κήλπκα κπνξεί λα έρεη ζθνπφ: 

 

 Να γλσζηνπνηήζεη ηελ χπαξμε ελφο λένπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο 

 Να ππελζπκίζεη ηελ χπαξμε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο 

 Να δηαθεκίζεη ηελ εηαηξία πνπ ην θαηαζθεπάδεη 

 Να επεξεάζεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ππέξ ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο 

 
 
1.3 Ζ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΣΖ ΓΗΑΦΖΜΗΖ 
 
7
Αλ θαη είλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξίζνπκε ηηο θνηλσληθέο επηδξάζεηο ηεο δηαθήκηζεο κε 

αθξηβείο κεηξήζεηο, είλαη ίζσο δπλαηφλ λα ππνινγίζνπκε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

επηκέξνπο κελπκάησλ. Δηεζίσο δηεμάγνληαη πνιπάξηζκεο έξεπλεο αγνξάο, κνινλφηη ζην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηνπο είλαη αθηεξσκέλεο ζηελ έξεπλα «πξηλ ηελ πψιεζε». Ζ έξεπλα «κεηά ηελ 

πψιεζε» πεξηνξίδεηαη απφ νξηζκέλεο κεζνδνινγηθέο αδπλακίεο (πνιιέο έξεπλεο βαζίδνληαη ζε 

ζπλεληεχμεηο πνπ γίλνληαη ζηηο γσλίεο ή ζηηο πφξηεο, ρσξίο ερέγγπα αιεζείαο). 

 

 Δλ ηνχηνηο, θαίλεηαη πσο ε δηαθήκηζε γεληθά επηηπγράλεη, κε ηελ έλλνηα φηη δηαπηζηψλεηαη κηα 

αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ελφο πξντφληνο κεηά απφ κηα αληίζηνηρε αχμεζε ηεο δηαθήκηζεο. Απηφ 

φκσο δελ ηζρχεη πάληνηε γηα φιεο ηηο θαηεγνξίεο ησλ πξντφλησλ. Μεξηθά πξντφληα αγνξάδνληαη 

ζε κεγάιε πνζφηεηα αλεμάξηεηα απφ ηε δηαθήκηζε. Γηα παξάδεηγκα, ε αγνξά πιπληεξίσλ κπνξεί 

λα απνδνζεί άκεζα ζηε καδηθή δηαθήκηζή ηνπο φκσο είλαη εμίζνπ πηζαλφ φηη ν θφζκνο αγνξάδεη 

πιπληήξηα αλεμάξηεηα απφ ηε δηαθήκηζε, επεηδή ηα πξνηηκά απφ άιιεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο (π.ρ. 

επίκνλν ηξίςηκν, βξάζηκν, ζηχςηκν, θηι.), κε άιια ιφγηα κηα ελαιιαθηηθή αηηηνινγηθή εξκελεία 

ηπρφλ αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ πιπληεξίσλ κπνξεί λα είλαη φηη νη άλζξσπνη θαηέιεμαλ ζηε ινγηθή 

απφθαζε πσο ηα ρξεηάδνληαη.  

 Οκνίσο ζα κπνξνχζακε λα ηζρπξηζηνχκε φηη νη ηεξάζηηεο πσιήζεηο νξηζκέλσλ καδηθψλ 

πξντφλησλ, φπσο νη έηνηκεο ηξνθέο, είλαη δπλαηφλ λα απνδνζνχλ ηφζν ζηελ επηθξάηεζε ησλ 

κνλνπσιίσλ φζν θαη ζηε δηαθήκηζε: νη γίγαληεο ησλ ηξνθίκσλ φπσο ε Nestle, ε General Foods 

θαη ε Kraft κπνξνχλ λα κνηξάζνπλ ηελ αγνξά κεηαμχ ηνπο, έηζη ψζηε ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

πξνβνιήο λα νθείιεηαη ηφζν ζηελ έιιεηςε ελαιιαθηηθψλ πξνκεζεπηψλ ηξνθίκσλ φζν θαη ζηε 

δχλακε ηεο δηαθήκηζεο. 

 Έηζη, φηαλ εμεηάδνπκε ηελ «απνηειεζκαηηθφηεηα» ελφο δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο είλαη δχζθνιν 

λα απνδείμνπκε ηπρφλ βξαρππξφζεζκεο θαη κνλνζήκαληεο επηδξάζεηο ηεο δηαθήκηζεο θαη ίζσο 

λα κελ σθειεί λα εξίδνπκε γηα ιεπηνκέξεηεο. Ζ νηθνλνκηθή θαη ζεζκηθή δχλακε ηεο δηαθήκηζεο 

εθηείλεηαη πέξα απφ ην απζηεξά εκπεηξηθφ θαη εγγξάθεηαη ζηε ζπλνιηθή θίλεζε ηεο θνηλσλίαο, 

ζηνπο θνηλσληθνχο θαη νηθνλνκηθνχο ζεζκνχο, ζην χθνο θαη ηηο αμίεο ηεο ιατθή θνπιηνχξαο θαη ηεο 

ηέρλεο. 
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Ζ δηαθήκηζε, πέξα απφ νξηζκέλεο γεληθέο αμίεο θαη πεπνηζήζεηο ηεο θνηλσλίαο, αιιειεπηδξά θαη 

επελεξγεί ζε άιιεο κνξθέο επηθνηλσλίαο: ηε ινγνηερλία, ηελ ηέρλε, αθφκε θαη ζηελ ίδηα ηε 

γιψζζα. Έλα κέξνο ηεο επίδξαζεο απηήο δε βιάπηεη ηδηαίηεξα ηελ εθάζηνηε κνξθή επηθνηλσλίαο 

θαζαπηή ή εκάο, αιιά ππνδειψλεη φηη ζπλαληψληαη νη θεληξηθέο αμίεο ηεο θαηαλαισηηθή ο 

θνηλσλίαο (επηδεηθηηθή θαηαλάισζε, πινχηνο, ειθπζηηθφηεηα θαη ζεμνπαιηθή δχλακε, 

αληαγσληζηηθφο αηνκηθηζκφο θαη νχησο θαζεμήο). 

 

 

1.4 ΚΡΗΖ ΛΟΓΩ ΣΩΝ ΓΑΠΑΝΩΝ ΣΖ ΓΗΑΦΖΜΗΖ
8
 

 
 

 ηα ηέιε ηνπ 19νπ θαη ζηηο αξρέο ηνπ 20νπ αηψλα ε νηθνλνκία ησλ ΖΠΑ εηζέξρεηαη ζε έλα 

πνηνηηθά αλψηεξν ζηάδην. Ζ ζπγθέληξσζε θαη ζπγθεληξνπνίεζε ηνπ θεθαιαίνπ θαη ε καδηθή 

παξαγσγή δεκηνπξγνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ δηάθνξσλ κεζφδσλ ηνπ 

«κάξθεηηλγθ», ελψ ηαπηφρξνλα εκθαλίδεηαη ην πξφβιεκα ηεο απνξξφθεζεο ησλ πξντφλησλ. Ζ 

δηαθήκηζε, σο έλα απφ ηα κέζα πξνψζεζεο, εκθαλίδεηαη πεξηζζφηεξν πνιχπινθε, πξνζπαζεί 

λα δεκηνπξγήζεη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλνχ, ν ξφινο ηεο ζηε δηάζεζε ησλ πξντφλησλ είλαη 

ζεκαληηθφο θαη θαζεκεξηλά απνθηά φιν θαη κεγαιχηεξε ζεκαζία. Ζ θαηάζηαζε απηή ζπλερίδεηαη 

θαη επεθηείλεηαη ζηα κεηέπεηηα ρξφληα. Με ηελ πξννδεπηηθή επηθξάηεζε ησλ κνλνπσιηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηε δηακφξθσζε λέαο κνξθήο αληαγσληζκνχ ε δηαθήκηζε απνθηά πξσηαξρηθή 

ζεκαζία θαη μνδεχνληαη γηα απηήλ πνζά, πνπ θαη γηα ηελ ακεξηθαληθή πξαγκαηηθφηεηα ζεσξνχληαη 

ηιηγγηψδε. Οη δαπάλεο γηα ηε δηαθήκηζε ηνπ 1890 αλέξρνληαλ ζην πνζφ ησλ 360 εθ. δνιαξίσλ, 

πνζφ πνπ ήηαλ επηαπιάζην απφ εθείλν ηεο πεξηφδνπ ηνπ 1867.Σν 1929 ε ζπλνιηθή δαπάλε 

ζρεδφλ δεθαπιαζηάζηεθε, θζάλνληαο ηα 3,24 δηζεθ. δνι. 

 ιεο νη ζχγρξνλεο ηερληθέο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηε δηαθήκηζε, έηζη ψζηε λα απνηειεί έλα 

απνηειεζκαηηθφ κέζν πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ ηεο επηρείξεζεο. Σν 1950 μνδεχηεθαλ 

ζπλνιηθά γηα δηαθήκηζε (ρσξίο λα πεξηιακβάλνληαη ηα έμνδα πνπ γίλνληαη απφ ηα εηδηθεπκέλα 

γξαθεία γηα ηελ έξεπλα αγνξάο θαη ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο) 5,7 δηζεθ. δνιάξηα, ελψ ην 1960αλήιζαλ 

ζε 11,96 δηζεθ. δνιάξηα, ην 1970 έθηαζαλ ζε 19,55 εθ. δνιάξηα, ην 1975 ζε 28,32 δηζεθ. δνιάξηα 

θαη ην 1979 έθηαζαλ ηα 49,8 δηζεθ. δνιάξηα. Σα δηαθεκηζηηθά έμνδα ηνπ 1970 ήηαλ θαηά πνιχ 

κεγαιχηεξα απφ ηηο δαπάλεο γηα επελδχζεηο ζην δεπηεξνγελή θαη ζηνλ ηξηηνγελή ηνκέα πνπ 

αλέξρνληαλ ζε 16,5 δηζεθ. δνιάξηα. Οη δηαθεκηζηηθέο δαπάλεο ην 1970 αληηζηνηρνχζαλ ζε 

πνζνζηφ 2,6%, ελψ ην 1979 ζε πνζνζηφ 2,11 % ηνπ αθαζάξηζηνπ εζληθνχ πξντφληνο ησλ Ζ.Π.Α.  

 

 

 

5. Αλαθνξά ζην : Εψηνο, Υ. Γηψξγνο, 2000: ζει 40, Γηαθήκηζε 
6. Αλαθνξά ζην : Εψηνο, Υ. Γηψξγνο, 2000: ζει 42, Γηαθήκηζε 
7. Αλαθνξά ζην : Εψηνο, Υ. Γηψξγνο, 2000: ζει 42, Γηαθήκηζε 
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(ε άιιεο θαπηηαιηζηηθά αλαπηπγκέλεο ρψξεο νη δαπάλεο απηέο αληηζηνηρνχλ ζην ηέινο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1960 ζηα αθφινπζα πνζνζηά πεξίπνπ ηνπ αθαζάξηζηνπ εζληθνχ πξντφληνο θάζε 

ρψξαο: Καλαδάο 1,4%, Αγγιία 1,1%, Ηαπσλία 1,4%,Γαιιία0,7%). 

 

 Ζ δηαθεκηζηηθή δαπάλε θαηά κέζν καδηθήο επηθνηλσλίαο εκθαλίδεηαη σο εμήο: 

 Οη εθεκεξίδεο θαηέρνπλ ηελ πξψηε ζέζε απφ φια ηα κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο. Σν 1960 ε 

δαπάλε ζηηο εθεκεξίδεο αλέξρνληαλ ζε3,68 δηζεθ. δνιάξηα ή πνζνζηφ 30,8% ηεο ζπλνιηθήο 

δαπάλεο.Σν 1965 ήηαλ 4,42 δηζεθ. δνιάξηα ή πνζνζηφ 29%. Σν 1970 αλέξρνληαλ ζε 5,7 δηζεθ. 

δνιάξηα ή πνζνζηφ 29,2% ελψ ην 1975 ήηαλ 8,45 δηζεθ. δνιάξηα ή πνζνζηφ 29,8%. Σα δηάθνξα 

πεξηνδηθά θαηέρνπλ ηε δεχηεξε ζέζε. Σν 1960 ε δηαθεκηζηηθή δαπάλε ζηα πεξηνδηθά ήηαλ 2,9 

δηζεθ. δνιάξηα ή πνζνζηφ 24,3% ηεο ζπλνιηθήο δαπάλεο. Σν 1965 αλέξρνληαλ ζε 3,64 δηζεθ. 

δνιάξηα ή πνζνζηφ 23,9%. Σν 1970 ήηαλ 4,81 δηζεθ. δνιάξηα ή πνζνζηφ 24,6 ελψ ην 1975 ήηαλ 

7,25 δηζεθ. δνιάξηα ή πνζνζηφ 25,6%. Σελ ηξίηε ζέζε θαηέρεη ε ηειεφξαζε, ε νπνία φκσο 

παξνπζηάδεη ην πςειφηεξν πνζνζηφ αχμεζεο απφ ηα άιια κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο, θαζψο 

επίζεο ηάζε γηα κεγαιχηεξε επέθηαζε. Σν 1960 ε δηαθεκηζηηθή δαπάλε ζηελ ηειεφξαζε 

αλεξρφηαλ ζε 1,6 δηζεθ. δνιάξηα ή πνζνζηφ 13,6% ηεο ζπλνιηθήο δαπάλεο. Σν 1965 ήηαλ 2,5 

δηζεθ. δνιάξηα ή πνζνζηφ 16,5%. Σν 1970 ήηαλ3,59 δηζεθ. δνιάξηα ή πνζνζηφ 18,4%, ελψ ην 

1975 ήηαλ 5,32 δηζεθ. ή πνζνζηφ 18,8%.  

 Ζ δηαθεκηζηηθή δαπάλε θαηά θαηεγνξία πξντφλησλ ζηα δηάθνξα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο 

παξνπζηάδεηαη σο εμήο: 

 1) ηελ ηειεφξαζε ηελ πξψηε ζέζε θαηέρνπλ ηα είδε θαιισπηζκνχ θαη ηα θαιιπληηθά, κεηά ηα 

είδε δηαηξνθήο θαη ηα ηξφθηκα θαη αθνινπζνχλ κε κεγάιε δηαθνξά, φζνλ αθνξά ηε δαπάλε, ηα 

θάξκαθα, απηνθίλεηα, απνξξππαληηθά είδε θαζαξηζκνχ θ.α.  

2) ηηο εθεκεξίδεο ηελ πξψηε ζέζε θαηέρνπλ ηα απηνθίλεηα, αθνινπζνχλ ηα ηξφθηκα, είδε 

δηαηξνθήο, κεηά ηα νηλνπλεπκαηψδε πνηά θαη εδχπνηα, νη δηαθεκίζεηο ζέξεηξσλ θαη 

μελνδνρείσλ, ηα νηθηαθά είδε θ.ά  

3) ηα πεξηνδηθά ηελ πξψηε ζέζε θαηέρνπλ ηα ηζηγάξα θαη είδε θαπληζηνχ, κεηά έξρνληαη ηα είδε 

θαιισπηζκνχ θαη ηα θαιιπληηθά, αθνινπζνχλ νη δηαθεκίζεηο γηα απηνθίλεηα θαη αληαιιαθηηθά 

απηνθηλήησλ, νη παξερφκελεο ππεξεζίεο, ηα νηλνπλεπκαηψδε πνηά, ηα ηξφθηκα είδε δηαηξνθήο 

θ.ά.. 

Απφ ηα ζηνηρεία πνπ παξαηέζεθαλ δηαπηζηψλεηαη φηη γηα πξντφληα πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία 

ησλ εηδψλ θαζεκεξηλήο ρξήζεο μνδεχνληαη ηεξάζηηα πνζά γηα δηαθήκηζε, κε απνηέιεζκα ε ηηκή 

ηνπο λα είλαη δπζαλάινγα πςειή. 

 

 

 
8. Αλαθνξά ζην: Εψηνο, Υ. Γηψξγνο, 1992: ζει 21, Ζ δηαθήκηζε 
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Πξντφληα κε επνπζηψδε κεηαμχ ηνπο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δηαθνξνπνίεζε, φπσο ηα θαιιπληηθά, 

ηα θάξκαθα, ηα απνξξππαληηθά, ηα είδε πγηεηλήο θ.ά. δηαθεκίδνληαη ππεξβνιηθά ζηελ πξνζπάζεηα 

ησλ επηρεηξήζεσλ λα θαηαθηήζνπλ φιν θαη κεγαιχηεξν κεξίδην ζηελ αγνξά, ππνζθειίδνληαο ηνπο 

αληαγσληζηέο ηνπο. Απνηέιεζκα απηήο ηεο θαηάζηαζεο είλαη ηα έμνδα δηαθήκηζεο θαη 

ζπζθεπαζίαο λα αληηπξνζσπεχνπλ πνζνζηφ 40% ηεο ηηκήο κε ηελ νπνία πξνζθέξνπλ νη 

παξαγσγνί - βηνκήραλνη ηα πξντφληα απηά ζηνπο ιηαλνπσιεηέο. 

 

 1.5. Ζ Οηθνλνκηθή Γηάζηαζε ηεο Γηαθήκηζεο ζηελ Διιάδα  
 

  

Ζ Διιάδα αλακέλεηαη ζχκθσλα κε ηνλ Γηψξγν Εψην
9
 λα εκθαλίζεη ηνπο πςειφηεξνπο ξπζκνχο  

αλάπηπμεο  φζνλ  αθνξά  ζηε δηαθεκηζηηθή  δαπάλε ζηελ Δπξψπε θαηά ηελ ηξέρνπζα δηεηία 

1999 – 2000. Γηα ηελ Διιάδα, ηελ Οπγγαξία, ηελ Πνξηνγαιία, ηελ Ηξιαλδία, ηελ Σζερία θαη ηε 

Ρσζία ην κεξίδην ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο αλέξρεηαη ζην 9,7% ηεο αληίζηνηρεο ζπλνιηθήο 

δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο ζηελ Δπξψπε. Σν πνζνζηφ απηφ είλαη πςειφηεξν απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπ 

Αθαζάξηζηνπ Δγρψξηνπ Πξντφληνο (ΑΔΠ) ηεο  Διιάδαο θαη ησλ  πξναλαθεξζεηζψλ  ρσξψλ – 

πνζνζηφ 8,7% - ζην ζπλνιηθφ Δπξσπατθφ ΑΔΠ.  Ζ δηαθεκηζηηθή δαπάλε σο πνζνζηφ ηνπ ΑΔΠ 

παξνπζηάδεη ζεκαληηθή άλνδν ηελ ηειεπηαία δεθαπεληαεηία. Απφ πνζνζηφ 0,26% ην 1980, 

έθηαζε ην πνζνζηφ 1,69% ην 1995, πνπ ήηαλ θαη ην πςειφηεξν ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ.  ε 

ζχγθξηζε κε ηηο ππφινηπεο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, κφλν ε Πνξηνγαιία παξνπζηάδεη 

αλάινγε εηθφλα.  

Σα παξαπάλσ ζηνηρεία εδξαηψλνπλ ηελ άπνςε γηα ηελ απμαλφκελε ζεκαζία ηεο δηαθήκηζεο ζηελ 

Διιάδα ηηο ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο. Δπηπξφζζεηα εξκελεχεη ηελ νξγαληθή ζχλδεζε ηεο 

δηαθήκηζεο κε ηελ νηθνλνκία, αιιά θαη ηε ζπκκεηνρή ηεο ζηε δηαδηθαζία κεγέζπλζήο ηεο. 

Απνηειεί έλα ηδηαίηεξα ηζρπξφ εξγαιείν ζηα πιαίζηα ησλ λέσλ ζπλζεθψλ αληαγσληζκνχ πνπ 

επηθξαηνχλ ζηελ εζσηεξηθή αγνξά.  ηα πιαίζηα ηνπ δηακνξθνχκελνπ «κε ηηκνινγηαθνχ 

αληαγσληζκνχ», πνπ σο έλα βαζκφ αληαλαθιά  ηελ  ππάξρνπζα  νηθνλνκηθή  πξαγκαηηθφηεηα,  νη  

δξαζηεξηφηεηεο  ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ κάξθεηηλγθ, θαη ηδηαίηεξα ηεο δηαθήκηζεο, απνηεινχλ 

ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο εθδήισζεο ηνπ.  

 
 
 
Ζ δηαθεκηζηηθή δαπάλε ζηελ Διιάδα  
 
 
ηε δεθαεηία πνπ δηαλχζεθε, ε δηαθεκηζηηθή δαπάλε ζεκείσζε ζεκαληηθή άλνδν φπσο θαίλεηαη 

απφ ηα ζηνηρεία ησλ παξαθάησ πηλάθσλ 1.1 θαη 1.2. ηελ επφκελε  παξνπζηάδνληαη νη πίλαθεο. 

 
 
9. Εψηνο Γηψξγνο Υ., Γηαθήκηζε-ρεδηαζκφο θαη Λεηηνπξγία ζηα πιαίζηα ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ 
δηαθεκηζηηθνχ γξαθείνπ, University Studio Pres,Θεζζαινλίθε 2000.  
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*
Πίλαθαο 1.1. πλνιηθή Γηαθεκηζηηθή Γαπάλε ζηελ Διιάδα ζε Δθαηνκκχξηα Γξαρκέο  
(ζε Σξέρνπζεο Σηκέο).  
 
 

 
 
 
 
 
*
Πίλαθαο 1.2. Ζ πλνιηθή Γηαθεκηζηηθή Γαπάλε σο Πνζνζηφ % ηνπ ΑΔΠ  
(ζε Σξέρνπζεο Σηκέο).  
 
  
 

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 
0,59 0,63 0,86 1,16 1,40 1,69 1,09 1,10 
 
 
 
 
 
 πλνιηθά  εδξαίσζε  ηε  ζέζε  ηεο  σο  έλα  απαξαίηεην  εξγαιείν  γηα  ηε ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο.  Παξάιιεια, ε γξήγνξε εμέιημε ηεο δειψλεη φηη ε παξνπζία ηεο δελ είλαη 

πεξηζηαζηαθή, αιιά ζπλδέεηαη κε ηελ πνξεία ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο.  

 Αλαθνξηθά κε ηελ θαηαλνκή ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο απφ ηνπο Πίλαθεο 1.3 θαη 1.4 κπνξνχκε 

λα παξαηεξήζνπκε φηη ε ηειεφξαζε σο κέζν απνηειεί ηνλ κεγαιχηεξν απνδέθηε ηεο 

δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο κε ην κέζν πνζνζηφ απνξξφθεζεο λα ππεξβαίλεη ην 50%. Γηα ηνπο 

πξψηνπο έμη κήλεο ηνπ1999, ε ηειεφξαζε απέζπαζε ην 48,40% ηεο ζπλνιηθήο δηαθεκηζηηθήο 

δαπάλεο, εκθαλίδνληαο ζεηηθή κεηαβνιή ηεο ηάμεο ηνπ 28,7%. Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζίαζε 

ην ξαδηφθσλν, φπνπ κπνξνχκε λα δνχκε ηελ πςειφηεξε ζεηηθή κεηαβνιή απφ φια ηα Μ.Μ.Δ. κε 

πνζνζηφ 37,86%.  

 

  
 
 
 
 
 
 
* Εψηνο Γηψξγνο Υ., Γηαθήκηζε-ρεδηαζκφο θαη Λεηηνπξγία ζηα πιαίζηα ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ 
δηαθεκηζηηθνχ γξαθείνπ, University Studio Pres,Θεζζαινλίθε 2000 
 
 

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 

77,643 103,004 161,983 247,035 336,361 454,799 324,439 361,475 438,833 261,200  
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*
Πίλαθαο 1.3. Πνζνζηηαία Καηαλνκή ηεο Γηαθεκηζηηθήο Γαπάλεο ζηελ Διιάδα.  
 
 
 

Γηαθεκηζηηθφ 
Μέζν 

 

1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 19958 1996 

Δθεκεξίδεο 
Πεξηνδηθά 
Δθεκεξίδεο 
&Πεξηνδηθά(1) 
Ραδηφθσλν 
Σειεφξαζε 
Ραδηφθσλν & 
Σειεφξαζε(2)  
(1) + (2) 
Αθίζεο 
Άιια Μ.Μ.Δ 
ΤΝΟΛΟ 

14,8 15,8 17,5 17,9 14,2 11,8 11,3 11,1 10,3 14,6 
24,8 25,4 27,0 26,4 23,5 19,6 16,4 14,9 13,3 20,3 
39,6 41,2 44,5 44,3 37,3 31,4 27,7 26,0 23,6 34,9 

5,6 7,1 7,2 6,8 5,0 5,9 7,4 6,0 5,3 6,4 
49,3 44,4 40,3 42,1 52, 59,3 62,9 66,5 67,0 53,5 
54,9 51,5 47,5 48,9 57,1 65,2 70,3 72,5 72,3 59,9 

94,5 92,7 92,0 93,2 94,8 96,6 98,0 98,5 95,9 94,8 

5,5 6,0 6,7 5,3 4,6 3,0 1,8 1,2 1,5 5,2 
- 1,3 1,3 1,5 0,6 0,4 0,2 0,3 2,6 - 
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

 
 
 
 
 
*
Πίλαθαο 1.4.  Ζ πγθεληξσηηθή Γαπάλε ζηε Γηαθήκηζε.  Πεξίνδνο: Ηαλνπάξηνο-Ηνχληνο 1998-
1999 (Πνζά ζε Υηιηάδεο Γξαρκέο).  
 
 

ΜΔΟ ΠΟΟΣΑ 
% 

ΜΔΣΑΒΟΛΖ 
% 

Σειεφξαζε 48,40 +28,68 

 
Πεξηνδηθά 28,07 +19,33 

Δθεκεξίδεο 18,14 +33,79 

Ραδηφθσλν 5,39 +37,86 

ΤΝΟΛΟ 100,0 +27,22 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* Εψηνο Γηψξγνο Υ., Γηαθήκηζε-ρεδηαζκφο θαη Λεηηνπξγία ζηα πιαίζηα ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ 
δηαθεκηζηηθνχ γξαθείνπ, University Studio Pres,Θεζζαινλίθε 2000 
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Ζ πξσηαγσληζηηθή ζέζε ηεο ηειεφξαζεο θαίλεηαη ηφζν απφ ηνπο ξπζκνχο αχμεζεο ηεο 

ζπλνιηθήο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο, φζν θαη απφ ηνπο ξπζκνχο αχμεζεο ηεο αληίζηνηρεο 

ηειενπηηθήο.  Ζ εξκελεία απηήο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο φπσο έρεη δηακνξθσζεί βξίζθεηαη ζηελ 

επίδξαζε ησλ παξαθάησ παξαγφλησλ: ηελ ηαρχηαηε αλέιημε ηεο ηδησηηθήο ηειεφξαζεο.  Οη 

δηαθεκηζηέο επηθέληξσζαλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζε απηφ ην κέζν απνζθνπψληαο ζηνλ θαιχηεξν 

έιεγρν θαη ηειεπηαία αλάιπζε ζηνλ θαιχηεξν έιεγρν, νιφθιεξνπ ηνπ επηθνηλσληαθνχ ζπζηήκαηνο. 

ηε κάιινλ ζπγθξαηεκέλε πνιηηηθή παξνρψλ ησλ εθεκεξίδσλ, κε απνηέιεζκα ηε ζεκαληηθή 

κεηαηφπηζε ησλ δηαθεκηζηηθψλ θνλδπιίσλ πξνο ηελ ηειεφξαζε θαη ηελ χπαξμε 

απνξπζκηζκέλνπ ηειενπηηθνχ πεδίνπ, θαηλνκέλνπ πνπ εκθαλίδεηαη κε κεγαιχηεξε έληαζε ζηηο 

ιηγφηεξν αλαπηπγκέλεο νηθνλνκηθά ρψξεο
10

.  

 

 

 

1.6. Ζ δηαθήκηζε ζηελ Δπξώπε  

  

 

ηηο πξνζέζεηο ησλ ππεπζχλσλ ηνπ ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ ζηηο πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο,  αιιά  

θαη  ησλ  δηαθεκηζηηθψλ  γξαθείσλ,  είλαη  ε  ελαξκφληζε  ζε επξσπατθφ επίπεδν ησλ 

δηαθεκίζεσλ θαη ε χπαξμε θνηλνχ δηαθεκηζηηθνχ ζρεδίνπ. Ζ κηθξή δηείζδπζε ησλ 

παλεπξσπατθψλ ηειενπηηθψλ ζηαζκψλ ζηα λνηθνθπξηά ησλ ρσξψλ ηεο Δπξψπεο έρεη σο 

επαθφινπζν ην κηθξφ πνζνζηφ ηεο παλεπξσπατθήο δηαθήκηζεο. Οη νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο θαη 

πνιηηηζηηθέο ηδηαηηεξφηεηεο ησλ ρσξψλ  

ηεο Δπξψπεο, επηηξέπνπλ κφλν σο έλα βαζκφ ζην κέιινλ ηελ νκαδνπνίεζή ηνπο, γεγνλφο πνπ 

ελδέρεηαη λα νδεγήζεη ζηελ εληαία αληηκεηψπηζε ηεο δηαθήκηζεο. Πξνο ην παξφλ, ε έκθαζε 

δίλεηαη ζηα εζληθά φξηα.  Πνζνζηφ 99% ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο απνξξνθάηαη απφ ηνπο 

εζληθνχο ηειενπηηθνχο ζηαζκνχο.  

 ηε ζπλέρεηα, κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ζηνλ πίλαθα 1.5 ην κέγεζνο ηεο θαηά θεθαιήλ 

δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο αλά ρψξα ην νπνίν ζα πξέπεη λα ιεθζεί ζνβαξά ππφςε θαζψο ην 

ζηνηρείν απηφ ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί πεξηνξηζηηθφο ή θαη επλντθφο παξάγνληαο, γηα ηε 

δεκηνπξγία παλεπξσπατθήο δηαθήκηζεο
11

.  

 

 

 

 
 
10. Εψηνο Γηψξγνο Υ., Γηαθήκηζε-ρεδηαζκφο θαη Λεηηνπξγία ζηα πιαίζηα ηεο 
επηρείξεζεο θαη ηνπ δηαθεκηζηηθνχ γξαθείνπ, University Studio Pres,Θεζζαινλίθε 2000 
11. Εψηνο Γηψξγνο Υ., Γηαθήκηζε-ρεδηαζκφο θαη Λεηηνπξγία ζηα πιαίζηα ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ 
δηαθεκηζηηθνχ γξαθείνπ, University Studio Pres,Θεζζαινλίθε 2000 
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*
Πίλαθαο 1.5.  Καηά Κεθαιή Γηαθεκηζηηθή Γαπάλε ζε Γνιάξηα ΖΠΑ ($) (ζε  
Σξέρνπζεο Σηκέο).  
 
 
 

 1990 1992 1994 1995 1996 

Αγγιία 205,6 197,4 196,5 220,0 234,9 

 
Απζηξία 154,1 179,4 181,2 196,3 183,8 

 
Βέιγην 109,9 132,8 135,4 175,2 170,3 

 
Γαιιία 165,0 160,4 151,2 174,7 175,2 

 
Γεξκαλία 171,7 218,7 224,9 269,4 261,5 

 
Γαλία 212,8 222,11 226,8 285,9 286,9 

 
Διβεηία 353,3 322,9 335,8 415,3 383,9 

 
Διιάδα 414,4 71,0 93,9 137,8 92,5 

 
Ηζπαλία 113,5 166,2 108,5 120,4 112,3 

 
Ηξιαλδία 116,4 133,1 129,8 151,2 167,6 

 
Ηηαιία 112,3 126,7 87,4 90,6 104,9 

 
Ννξβεγία 185,3 196,7 196,1 243,9 259,1 

 
Οιιαλδία 156,6 174,3 184,3 222,9 226,9 

 
Πνξηνγαιία 47,9 81,9 82,3 106,4 123,6 

 
νπεδία 214,5 202,5 180,1 207,2 220,8 

 
Φηλιαλδία 276,1 181,9 164,1 218,1 211,9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*  

Εψηνο Γηψξγνο Υ., Γηαθήκηζε-ρεδηαζκφο θαη Λεηηνπξγία ζηα πιαίζηα ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ 
δηαθεκηζηηθνχ γξαθείνπ, University Studio Pres,Θεζζαινλίθε2000   
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Γηαθεκηζηηθή Γαπάλε ζηελ Παγθόζκηα Αγνξά
12

 
  
 
ηελ  παγθφζκηα  δηαθεκηζηηθή  αγνξά, δεζπφδνπλ  νη  ΖΠΑ  κε  αλαινγία πεξίπνπ 48% ηεο 

δαπάλεο. Ζ δεχηεξε ζεκαληηθφηεξε αγνξά είλαη ηεο Ηαπσλίαο (7%) πνπ θηινμελεί κεξηθά απφ ηα 

κεγαιχηεξα δηαθεκηζηηθά δίθηπα εθηφο ησλ ΖΠΑ. Γηα ηελ αγνξά ησλ ΖΠΑ αλαθέξεηαη φηη ν κέζνο 

εηήζηνο ζηαζκηζκέλνο ξπζκφο αχμεζεο ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο θαηά ην δηάζηεκα 1992-1997 

ήηαλ 7,2% ελψ γηα ην δηάζηεκα 1997-2002 πξνβιέπεηαη λα δηακνξθσζεί ζην 8,3%.  Ζ κεηαβνιή 

ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο ζην δηάζηεκα 1997 -1998 ήηαλ αχμεζε πεξίπνπ 4%, ελψ γηα ην 1999 

ε αχμεζε ππνινγίδεηαη ζε 5% πεξίπνπ. Ζ αχμεζε απηή πξνέξρεηαη θπξίσο απφ ηηο ζηαζεξέο θαη 

αλεπηπγκέλεο νηθνλνκίεο ησλ ΖΠΑ θαη ηεο Δπξψπεο θαη ζε ιηγφηεξν βαζκφ απφ ηελ Αζία θαη ηελ 

Άπσ Αλαηνιή, φπνπ ε νηθνλνκία ηεο Ηαπσλίαο βξίζθεηαη ζε θάζε αλάθακςεο, ελψ ππάξρνπλ νη  

εθηηκήζεηο  γηα  ηελ  παγθφζκηα  δηαθεκηζηηθή  αγνξά  θαηά  ην 2000 ηνπνζεηνχληαη ζην 6-7%, κε 

επθαηξία ηνπο Οιπκπηαθνχο αγψλεο ζην πλδέεη θαη ηηο πξνεδξηθέο εθινγέο ζηηο ΖΠΑ πνπ 

αλακέλεηαη λα παξαζχξνπλ αλνδηθά ηφζν ηε ζπλνιηθή δαπάλε φζν θαη ην θφζηνο ηεο δηαθήκηζεο. 

Σν ζχλνιν ηεο παγθφζκηαο αγνξάο επηθνηλσλίαο ην 1998 εθηηκάηαη ζε $967,7 δηζ. (1997: $916,2 

δηζ.) δειαδή αχμεζε 5,6%. ην κέγεζνο απηφ, νη εηδηθεπκέλεο κνξθέο επηθνηλσλίαο αλαινγνχλ ζε 

$530,2 δηζ. (1997: $496,7 δηζ.) ή αχμεζε 6,7%.  

 Ζ αλάπηπμε απηνχ ηνπ ηνκέα, πνπ είλαη δπλακηθφηεξε απφ ηα παξαδνζηαθά κέζα, απνδίδεηαη 

ζην πςειφ θφζηνο ησλ ξαδηνηειενπηηθψλ κέζσλ, ζε έλα γεληθφηεξν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ 

ρακεινχ πιεζσξηζκνχ. Δηδηθφηεξα, θαηά ηηο δεθαεηίεο 1970 θαη 1980 ε δήηεζε  γηα  δηαθήκηζε  

ζηα ξαδηνηειενπηηθά κέζα  μεπεξλνχζε ηελ πξνζθνξά κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ησλ ηηκψλ 

πάλσ απφ ηνλ πιεζσξηζκφ. Έηζη, νη δηαθεκηδφκελνη έθζαζαλ λα ακθηζβεηνχλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ηειεφξαζεο.  

 ηε  δεθαεηία  ηνπ 1990 επήιζε  θαηαθεξκαηηζκφο  ησλ  κέζσλ,  αχμεζε  ηεο επηθνηλσλίαο one -

to -one θαη κεηαηφπηζε πξνο ελαιιαθηηθέο κνξθέο επηθνηλσλίαο, θαζψο ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ 

γίλεηαη νινέλα πην απαηηεηηθφ θαη επηιεθηηθφ. Σν ηειεπηαίν  νθείιεηαη  ζηελ  ηεξάζηηα  αχμεζε  ηεο  

πιεξνθφξεζεο  ηελ  ηειεπηαία δεθαεηία, πνπ απνδίδεηαη ζηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ζηελ 

ηαπηφρξνλε αλάγθε ηνπ θαηαλαισηή λα πεξηνξίζεη ηνλ φγθν ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ απνξξνθά.  

 Σα ελαιιαθηηθά κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο φπσο ε θαισδηαθή ηειεφξαζε, ε ππαίζξηα δηαθήκηζε 

θαη ηα έληππα κέζα, έρνπλ εμειηρζεί ζεκαληηθά ψζηε λα είλαη ζαθψο κεηξήζηκα. Απηέο νη εμειίμεηο 

έρνπλ δψζεη ζεκαληηθή ψζεζε ζηελ αλάπηπμε ησλ λέσλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ (δηαδίθηπν, 

ειεθηξνληθφ εκπφξην) αιιά θαη ζε ηνκείο φπσο νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί, φηη ηα λέα κέζα επηθνηλσλίαο εμαζθαιίδνπλ ηαρχηεξε δηείζδπζε ζε 

ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα ηεο αγνξάο. Έηζη, ελψ γηα λα θαιπθζεί θνηλφ 50 εθαηνκκπξίσλ αηφκσλ 

κέζσ ηεο ηειεφξαζεο ρξεηάζζεθαλ 13 ρξφληα, ε θαισδηαθή ηειεφξαζε πέηπρε ην ίδην 

απνηέιεζκα ζε 10 ρξφληα θαη ην δηαδίθηπν ζε 5 κφιηο ρξφληα.  
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ηηο ΖΠΑ, ε δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν απμήζεθε απφ $25 εθ. ην 1995 ζε $300 εθ. ην 1996, ζε 

$900 εθ. ην 1997 θαη ζε $2 δηζ. ην 199826.  

 
 
 
  
*
Πίλαθαο 1.6. Παγθφζκηα Αγνξά Γηαθήκηζεο – Κπξηφηεξεο Υψξεο  
 
 

Υώξα Γαπάλε 1998 % Γαπάλε 1997 % Γαπάλε 1996 % 

ΖΠΑ 191.600  48,1 178.700   46,7 168.600   44,0  
 

 
Ηαπσλία 27.500   6,9   28.600   7,5   40.800   10,7  

 
Βξεηαλία 20.600   5,2   19.400   5,1   16.200   4,2  

 
Γεξκαλία   19.100   4,8   18.500   4,8   19.500   5,1  

 
Γαιιία 11.900     3,0   11.400   3,0   12.000   3,1  

 
Λνηπέο Υψξεο   127.300   32,0 126.000   32,9 126.000   32,9  

 
χλνιν 389.000 100,0 382.600 100,0 383.100 100,0 

 
 
 
 
 

Κεθάιαην 2
ν 

: Γηαθήκηζε θαη ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή 

 

 

2.1 Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή  

 

13
Ζ γλψζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή είλαη κηα αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρία 

ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ ζχγρξνλε δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη εθηηκήζεη πνιχ ηελ αλάγθε 

γλψζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή θαη πξνζπαζεί λα ηελ θαιχςεη φζν ην δπλαηφλ 

θαιχηεξα. Ζ θάιπςε απηή επηηξέπεη ηελ εμαζθάιηζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ πάλσ 

ζηνλ νπνίν ζα ζρεδηαζζεί, ζα εθαξκνζζεί θαη ζα αμηνινγεζεί ε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα.    

κσο, ε αληηκεηψπηζε ηεο αλάγθεο απηήο απαηηεί έξεπλα, αλάιπζε, δεκηνπξγηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ, πξνγξακκαηηζκφ θαη έιεγρν, δσηηθά ζηνηρεία γηα ηελ επηηπρία ησλ ζθνπψλ κηαο 

νξγάλσζεο είηε απηή είλαη εκπνξηθή ή βηνκεραληθή ή θνηλήο σθέιεηαο επηρείξεζε.  

 

12. ICAP, Κιαδηθέοκειέηεο, Γηαθήκηζε, Αζήλα 2000 
* .   ICAP, Κιαδηθέο κειέηεο, Γηαθήκηζε, Αζήλα 2000 
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 Ο φξνο θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά εκπεξηέρεη κηα επξεία πνηθηιία δξάζεσλ θαη αληηδξάζεσλ. 

Γεληθά φηαλ ιέκε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ελλννχκε ηηο πξάμεηο ησλ αηφκσλ πνπ εκπιέθνληαη 

άκεζα κε ηελ απφθηεζε θαη ρξήζε νηθνλνκηθψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, εκπεξηέρνπλ δε θαη ηελ 

δηαδηθαζία ηεο απφθαζεο, πνπ πξνεγείηαη θαη πξνζδηνξίδεη απηέο ηηο πξάμεηο. Αιιηψο κπνξνχκε 

λα πνχκε φηη ε θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά λνείηαη ε ζπκπεξηθνξά πνπ δηακνξθψλεη έλα άηνκν ή 

κηα νκάδα θαηαλαισηψλ θαζψο αληαιιάζζνπλ θάηη αμίαο γηα έλα πξντφλ ή ππεξεζία πνπ ζα 

ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ηνπο.   

 πκπεξηιακβάλεη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο α) νη θαηαλαισηέο ζα θαηαλείκνπλ ηνλ ρξφλν 

θαη ηα ρξήκαηα ηνπο γηα λα αγνξάζνπλ θαη λα θαηαλαιψζνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ ζα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο, β) νη επηρεηξεκαηίεο ζα πξνζπαζήζνπλ λα πξνζθέξνπλ 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ ζα ηθαλνπνηήζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο έηζη ψζηε λα ηα αγνξάζνπλ 

απφ απηνχο θαη γ) νη ρεηξηζηέο ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο ζα πξνζπαζήζνπλ λα επεξεάζνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο, επηρεηξεκαηίεο θαζψο θαη ηνπο λφκνπο θαη θαλνληζκνχο πνπ επεξεάδνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο θαη ηνπο επηρεηξεκαηίεο.  

 Οη θαηαλαισηέο είλαη ην ζηνηρείν θιεηδί ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. Οη θαηαλαισηέο 

αλαγλσξίδνπλ φηη έρνπλ δηάθνξεο αλάγθεο, ςάρλνπλ γηα έλα πξντφλ πνπ ζα ηθαλνπνηήζεη ηηο 

αλάγθεο ηνπο, ρξεζηκνπνηνχλ ην πξντφλ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πνπ κπνξνχλ λα καο ηα 

παξέρνπλ έλαληη θάπνηνπ αληηηίκνπ βέβαηα.  

Γηα ην ιφγν απηφ γίλεηαη ε αληαιιαγή ρξφλνπ ή ρξεκάησλ πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο ζα βνεζήζνπλ 

θαη ηνπο  επηρεηξεκαηίεο  απφ  ηνπο  νπνίνπο  παίξλνπκε  θάηη  πνπ  ρξεηαδφκαζηε, λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο φπνηεο θη αλ είλαη απηέο. Σν πξντφλ είλαη νηηδήπνηε 

ηθαλνπνηεί κηα αλάγθε, είηε είλαη απηφ είηε είλαη ιηγφηεξν απηφ.  Σα πην ζπλεζηζκέλα απηά 

πξντφληα – αγαζά είλαη ηα πιηθά αγαζά φπσο είλαη ηα αλαςπθηηθά, νη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο 

θαη ηα απηνθίλεηα, ηα νπνία ν άλζξσπνο ρξεζηκνπνηεί ή θαηαλαιψλεη γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

αλάγθεο ηνπ.  

Βέβαηα  ππάξρνπλ  θαη   ηα  αγαζά  πνπ  είλαη  ιηγφηεξν  απηά  πνπ  ηθαλνπνηνχλ θαηαλαισηηθέο  

αλάγθεο.  Απηά  πεξηιακβάλνπλ  ηνπο  αλζξψπνπο,  ηα  κέξε,  ηα γεγνλφηα, ηηο ηδέεο θαη ηηο 

ππεξεζίεο.  Απηνχ ηνπ είδνπο ηα αγαζά πξνζθέξνπλ εκπεηξίεο  πνπ  ηθαλνπνηνχλ  αλάγθεο.  

Παξφιν  φηη  νη  άλζξσπνη  θαη  ηα  κέξε ζεσξνχληαη πιηθά αγαζά, δελ ηα αγνξάδεηο ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα.  

Σα γεγνλφηα είλαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ηθαλνπνηνχλ αλάγθεο κε ην λα πξνζθέξνπλ κηα εκπεηξία.  

Οη ηδέεο κπνξνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ αλάγθεο γηαηί κπνξεί λα ζε θάλνπλ λα ληψζεηο θαιχηεξα ή 

ζνπ παξέρνπλ γλψζε κε ηελ νπνία ζα ηθαλνπνηήζεηο πλεπκαηηθέο αλάγθεο θαη φρη κφλν. Σέινο νη 

ππεξεζίεο είλαη έξγα πνπ εθπιεξψλνληαη απφ άιινπο γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ κηα αλάγθε καο
14

.  

 

 

13.Μαγλεζάιεο Κψζηαο Γ., Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή,Interbooks,Αζήλα 1997 

14.WelsWiliam D.; Prensky David, Consumer Behavior, John Wiley& Sons,Inc, USA1996 
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Ζ κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή είλαη ε κειέηε πνπ αζρνιείηαη κε ην πσο ηα άηνκα 

θαηαιήγνπλ ζε θάπνηεο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ ζα θαηαλέκνπλ ηνπο δηαζέζηκνπο 

πφξνπο ηνπο (ρξήκα, ρξφλν, πξνζπάζεηα) ζε πξντφληα πξνο θαηαλάισζε. πκπεξηιακβάλεη ηε 

κειέηε ησλ παξαθάησ εξσηεκάησλ:  

 

•  ΣΗ αγνξάδνπλ νη θαηαλαισηέο,  

•  ΓΗΑΣΗ ην αγνξάδνπλ,  

•  ΠΟΣΔ ην αγνξάδνπλ,  

•  ΑΠΟ ΠΟΤ ην αγνξάδνπλ θαη  

•  ΠΟΟ ΤΥΝΑ ην αγνξάδνπλ.  

  

Ζ  αλάπηπμε  ηεο κειέηεο ηεο  ζπκπεξηθνξάο ηνπ  θαηαλαισηή νθείιεηαη ζε θάπνηνπο 

παξάγνληεο – εμειίμεηο ζην ρψξν ηνπ ΜΚΣ θαη εηδηθφηεξα:  

•  ε εμέιημε ηεο θηινζνθίαο ηνπ ΜΚΣ,  

•  ν απμεκέλνο ξπζκφο εηζαγσγήο λέσλ πξντφλησλ,  

•  ν κεγάινο ξπζκφο απνηπρίαο λέσλ πξντφλησλ,  

•  νη κηθξφηεξνη θχθινη δσήο ησλ πξντφλησλ,  

•  ε αχμεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο φζνλ αθνξά ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή απφ  

νκάδεο ηδησηψλ εηδηθψλ ζπκθεξφλησλ θαη απφ λνκνζέηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο,  

•  ην απμεκέλν ελδηαθέξνλ γηα ηηο ζπλέπεηεο πνπ πξνθαινχληαη ζην πεξηβάιινλ απφ  

ηελ παξαγσγή θαη ηελ θαηαλάισζε πξντφλησλ,  

•  ε πηνζέηεζε πξαθηηθψλ ΜΚΣ απφ κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο θαζψο θαη νξγαληζκνχο 

παξνρήο ππεξεζηψλ,  

•  ε δηαζεζηκφηεηα Ζ/Τ θαη ζχγρξνλσλ ζηαηηζηηθψλ ηερληθψλ,  

•  ε αλάπηπμε ησλ ηερληθψλ ηκεκαηνπνίεζεο ηεο αγνξάο θαη ε εθαξκνγή ηνπο ζηε  

ζηξαηεγηθή ΜΚΣ θαη  

•  ε παγθνζκηνπνίεζε ησλ αγνξψλ.
15

 

 

 

2.2 Οη παξάγνληεο επηξξνήο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή 

 

16
Ζ γλψζε ησλ επηδξάζεσλ ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή απαηηεί έξεπλα. θνπφο ηεο 

έξεπλαο απηήο ζα είλαη ε γλψζε θαη ε θαηαλφεζε φισλ ησλ πιεπξψλ ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

θαηαλαισηή φζνλ αθνξά ζηηο αλάγθεο ηνπ ζε αγαζά, ππεξεζίεο, νξγάλσζε. 

 

15.ηψκθνο Γηψξγνο, πκπεξηθνξά Καηαλαισηή θαη ηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ, Δθδφζεηο 

Αζ.ηακνχιε,Αζήλα2002 
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 Βέβαηα ε έξεπλα απηή δελ πξέπεη λα είλαη κνλνκεξήο, δειαδή λ‟ αληηκεησπίδεηαη απφ ηελ ζθνπηά 

ελφο κφλνπ ‟‟παξάγνληα‟‟, αιιά λα επεθηείλεηαη ζ‟ φινπο ηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ επεξεάδνπλ. 

Παξάδεηγκα, ε αληηκεηψπηζε ηνπ θαηαλαισηή κφλν απφ ηελ ζθνπηά ηνπ νηθνλνκηθνχ παξάγνληα 

δελ είλαη αξθεηή, απαηηείηαη θαη ε θάιπςε απφ ηνπο άιινπο παξάγνληεο φπσο αηνκηθνχο, 

θνηλσληθνχο, πνιηηηζηηθνχο, επηθνηλσληαθνχο θ.ι.π 

 Ζ έξεπλα ινηπφλ πξέπεη λα είλαη πνιπδηάζηαηε κηα θαη κφλν κία ηέηνηα κνξθή κπνξεί λα είλαη 

απνηειεζκαηηθή ζηελ αλαγλψξηζε ηεο πνιππινθφηεηαο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή. Ο 

πξνζδηνξηζκφο  ησλ παξαγφλησλ είλαη αλαγθαίνο γηαηί  επηηξέπεη ηελ γλψζε ησλ ζπληειεζηψλ 

δηακφξθσζεο θαη επηξξνήο, αιιά θαη ζηε ζπλέρεηα ηελ εθηίκεζε θαη αμηνιφγεζε ηνπο ζε θάζε 

πεξίπησζε. 

 

 

Οη  εζσηεξηθνί  πξνζδηνξηζηηθνί  παξάγνληεο  ηεο  ζπκπεξηθνξάο  ηνπ θαηαλαισηή  

 

 Οη δηαδηθαζίεο  ελεξγνπνηήζεσο. ηηο  δηαδηθαζίεο ελεξγνπνηήζεσο  κπνξνχκε  λα νλνκάζνπκε ηηο 

αλζξψπηλεο παξνξκήζεηο. Οη παξνξκήζεηο νξίδνληαη ζαλ εζσηεξηθέο, δπλακηθέο  πξνυπνζέζεηο  

ή  ηάζεηο  ζπκπεξηθνξάο,  νη  νπνίεο  εγγπψληαη  ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ  θαη  ηε  ζχλδεζε  κε  ηνπο  

ζηφρνπο  ηεο  ζπκπεξηθνξάο. Οη παξνξκήζεηο παξέρνπλ ζηα άηνκα ηε θπζηθή θαη ςπρηθή 

ελέξγεηα. Απηέο είλαη ππεχζπλεο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο. Ζ ζπγθίλεζε, ε 

παξφξκεζε θαη ε ζηάζε είλαη ζχλζεηεο δηαδηθαζίεο ελεξγνπνηήζεσο, νη νπνίεο εμππεξεηνχλ ζηελ 

εξκελεία ηεο ζπκπεξηθνξάο. Οη δηαδηθαζίεο ελεξγνπνηήζεσο παξαθηλνχλ ην άηνκν.  

Απηέο  νη  δηαδηθαζίεο  θξνληίδνπλ  ψζηε  λα  γίλεηαη  ην  άηνκν  ελεξγεηηθφ  θαη ζπγθεθξηκέλα λα 

ελεξγεί ζθφπηκα. 

Οη  γλσζηηθέο – λνεηηθέο  δηαδηθαζίεο.  Οη  γλσζηηθέο – λνεηηθέο  δηαδηθαζίεο ραξαθηεξίδνληαη ζαλ 

εθινγηθεπκέλεο δηαδηθαζίεο.  Απηέο απνηεινχλ ην θεληξηθφ ζεκείν ησλ λεφηεξσλ ελνξάζεσλ, ζηελ 

εξκελεία ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή. Με ηε βνήζεηα απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ απνθηά ην 

άηνκν γλψζε γηα ην πεξηβάιινλ ηνπ  θαη  γηα ηνλ ίδην  ηνλ  εαπηφ ηνπ.  Απηέο νη δηαδηθαζίεο  

εμππεξεηνχλ ζηνλ εθινγηθεπκέλν  έιεγρν  ηεο  ζπκπεξηθνξάο  θαη  ηε  ζειεκαηηθή  θαζνδήγεζε  

ηεο ζπκπεξηθνξάο. 

 Οη  ζχλζεηεο  γλσζηηθέο-λνεηηθέο  δηαδηθαζίεο,  νη  νπνίεο πεξηιακβάλνπλ  ζηνηρεία  

ελεξγνπνηήζεσο,  κπνξνχλ  λα  ηαμηλνκεζνχλ  γηα  ηελ εξκελεία  ηεο  ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

θαηαλαισηή, φπσο είλαη ε  αληίιεςε-θξίζε,  ε απφθαζε, ε κάζεζεο θαη ε κλήκε.  

 

 

 

16.Παπαβαζηιείνπ Νηθφιανο, Ζ Αγνξαζηηθή πκπεξηθνξά ηνπ Καηαλαισηή, Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην 

Αζελψλ, Αζήλα1991  
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 Οη γλσζηηθέο – λνεηηθέο δηαδηθαζίεο εμππεξεηνχλ δπν βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ζηε  

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή:  

•  Δμππεξεηνχλ ην άηνκν ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ηνπ θαη  

•  Καζνξίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηηο ελέξγεηεο ηνπ θαηαλαισηή ζε απηή ηνπ ηελ  

πξνζπάζεηα.  

 Ο γλσζηηθφο – λνεηηθφο θαηαλαισηήο είλαη ινγηθφο ππφ ηελ έλλνηα φηη απηφο ελεξγεί κφλν φηαλ 

έρεη ιφγνπο γηα ελέξγεηα. Έηζη ζπλεπάγεηαη φηη νη ιφγνη γηα ηελ αλάπηπμε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηνπ, εξκελεχνπλ ηελ φιε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ. Ο θαηαλαισηήο / αγνξαζηήο ζεσξείηαη 

πξνζσπηθά ππεχζπλνο γηα ηηο ελέξγεηεο ηνπ θαη απηφο κπνξεί λα εξσηεζεί θαη λα πεξηγξάςεη ηηο  

ελέξγεηεο ηνπ  ζαλ πξνζέζεηο, ελεκεξφηεηα θαη ζθνπφ. Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή επηδηψθεη 

ηελ επίηεπμε ζηφρσλ, γηαηί απηή είλαη ην απνηέιεζκα κηαο ζπλεηδεηήο ζπκπεξηθνξάο
16

.  

 

  

Οη  εμσηεξηθνί  πξνζδηνξηζηηθνί  παξάγνληεο  ηεο  ζπκπεξηθνξάο  ηνπ θαηαλαισηή  

 

 Σν θπζηθφ πεξηβάιινλ ηνπ θαηαλαισηή. Σν θπζηθφ πεξηβάιινλ πξνμελεί ηξφπνπο 

ζπκπεξηθνξάο, νη νπνίνη ηαηξηάδνπλ κε ηηο ρξνληθέο θαη ηνπηθέο ζπλζήθεο. Απηφ επελεξγεί κε 

βάζε ηα θπζηθά εξεζίζκαηα ηνπ φπσο είλαη ην ρξψκα, ν θσηηζκφο, ν ήρνο  θ.ά.  θαζψο  θαη  ηε  

ζπκβνιηθή  ηνπο  ζεκαζία.  Σα άηνκα  παξνπζηάδνπλ εμαηξεηηθέο ηθαλφηεηεο ζρεηηθά κε ην λα 

παξαηεξνχλ θαη λα ζπκνχληαη ην ηνπηθφ πεξηβάιινλ.  Ζ επίδξαζε ηνπ ηνπηθνχ πεξηβάιινληνο 

είλαη ραξαθηεξηζηηθή ζηελ πεξίπησζε ηεο δηακφξθσζεο ηνπ θαηαζηήκαηνο. Ζ δηακφξθσζε ηνπ 

θαηαζηήκαηνο έρεη έλα πιεξνθνξηαθφ θαη επηθνηλσληαθφ ξφιν. Απηφο ν ξφινο εθθξάδεηαη κε κηα 

νξηζκέλε  εκθάληζε  ηνπ  θαηαζηήκαηνο.  Βαζηθά  γίλεηαη  κηα  δηάθξηζε  κεηαμχ θαηαζηεκάησλ, ηα 

νπνία είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζηηο αληηθεηκεληθέο ζπλζήθεο ησλ εκπνξεπκάησλ θαη εθείλσλ ησλ 

θαηαζηεκάησλ, ηα νπνία είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζε κηα  νξηζκέλε  αηκφζθαηξα  πσιήζεσλ.  Ζ  

δηακφξθσζε  κηαο  ππεξαγνξάο  είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο αληηθεηκεληθέο ζπλζήθεο ησλ 

εκπνξεπκάησλ. Ζ δεκηνπξγία θαη ε δηαηήξεζε κηαο εηθφλαο ηνπ θαηαζηήκαηνο δελ είλαη έλα απιφ 

πξφβιεκα. Ζ δεκηνπξγία κηαο εηθφλαο εμαξηάηαη απφ ηελ αηκφζθαηξα ηελ νπνία δεκηνπξγεί έλα 

θαηάζηεκα.  Ζ  αηκφζθαηξα  αλαθέξεηαη  ζηα  θπζηθά  ραξαθηεξηζηηθά  ηνπ θαηαζηήκαηνο, ηα 

νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα αλαπηπρζεί κηα εηθφλα θαη λα πξνζειθπζζνχλ αγνξαζηέο. Ο 

ιηαλνπσιεηήο πξέπεη λα απνθαζίζεη ηη είλαη αλαγθαίν ζηα πιαίζηα ηεο αηκφζθαηξαο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο, γηα λα δεκηνπξγήζεη ηελ επηζπκεηή εηθφλα θαη ην επηζπκεηφ αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. πλεπψο, ν ιηαλνπσιεηήο ζα πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηνπ ηηο παξαθάησ 

αηζζεηεξηαθέο αληηδξάζεηο
17

:  
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•  Οζκή – Σν εξέζηζκα νζκή πξέπεη λα ζρεηίδεηαη κε ηελ φιε δηακφξθσζε ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη 

θπξίσο ελδείθλπηαη γηα θαηαζηήκαηα πνπ έρνπλ ζαλ αγνξά –ζηφρν ξεχκαηα πεξαζηηθψλ 

θαηαλαισηψλ.  

•  Ήρνο – Πνιιά θαηαζηήκαηα πξνζπαζνχλ κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ηεο θαηάιιειεο κνπζηθήο,  ε  

νπνία  ηαηξηάδεη  ζηελ  φιε  θηινζνθία  ηνπ  θαηαζηήκαηνο,  λα θαιπηεξεχζνπλ ηελ εηθφλα ηνπο.  

•  Αθή – Πνιιά είδε εκπνξεπκάησλ κπνξνχλ λα πνπιεζνχλ θαιχηεξα κεηά απφ θάπνηα εμέηαζε 

ή/θαη δνθηκή.  Ζ εμέηαζε είλαη ηδηαίηεξα ζπνπδαία γηα ηελ πψιεζε εκπνξεπκάησλ, φπσο 

ξνπρηζκφο, απηνθίλεηα, παηρλίδηα, εξγαιεία, θ.ά.  

•  ξαζε – Οη ιηαλνπσιεηέο ζα πξέπεη λα αμηνπνηνχλ φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα θάζε ρψξν ηνπ 

θαηαζηήκαηνο (εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά) γηα λα πνπιήζνπλ ηελ εηθφλα ηνπ  θαηαζηήκαηνο θαη ηα 

εκπνξεχκαηα ηνπ ζηνλ θαηαλαισηή.  Σα ρξψκαηα θαη ν θσηηζκφο απνηεινχλ ηνπο θπξηφηεξνπο 

παξάγνληεο, ζρεηηθά κε ηελ νπηηθή αληίιεςε ηνπ θαηαζηήκαηνο.  Απηά πξνδηαζέηνπλ ηνλ 

θαηαλαισηή θαη δεκηνπξγνχλ αηκφζθαηξα.  

Σν θνηλσληθφ – λνκηθφ πεξηβάιινλ ηνπ θαηαλαισηή. Ο άλζξσπνο έρεη ραξαθηεξηζηεί κε ην 

πέξαζκα ησλ αηψλσλ σο νλ θνηλσληθφ.  Δπνκέλσο, σο θαηαλαισηήο ζπάληα ελεξγεί κφλνο ηνπ 

ζαλ έλα άηνκν. Απηφο ζπκπεξηθέξεηαη πεξηζζφηεξν ζηα πιαίζηα ηεο  πξαγκαηηθήο,  θαληαζηηθήο  

ή  ζπλεπαγφκελεο  παξνπζίαο  ησλ  άιισλ. Οη δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηε δεκηνπξγία, είλαη πάληνηε επεξεαζκέλεο απφ ηελ ςπρηθή πάιε, ε νπνία 

μεθηλά απφ ηελ ηαπηφρξνλε εκθάληζε ηεο ξνπήο γηα ηελ επίηεπμε επηηπρίαο θαη ηεο ξνπήο πξνο 

απνθπγή απνηπρίαο. Άηνκα ηα νπνία ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειή αλάγθε γηα δεκηνπξγία, είλαη 

αγνξαζηέο δηαθνξεηηθνχ είδνπο πξντφλησλ απφ εθείλα ηα νπνία έρνπλ ζε ρακειφ βαζκφ ηελ 

αλάγθε ηεο δεκηνπξγίαο.
18

  

 

2.3   Σύπνη αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

 Οη απνθάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ δελ είλαη νκνηφκνξθεο. Πνηθίινπλ αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηεο 

αγνξαζηηθή ηνπο απφθαζεο. Τπάξρνπλ κεγάιεο δηαθνξέο κεηαμχ κηαο απιήο αγνξάο π.ρ αγνξά 

κηαο εθεκεξίδαο θαη κηαο πνιχπινθεο αγνξάο, π.ρ ελφο πξνζσπηθνχ ππνινγηζηή .Σν κάξθεηηλγθ 

δηαθξίλεη πέληε θπξίσο ηχπνπο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή κε βάζε ηνλ βαζκφ 

αλάκεημεο ηνπ αγνξαζηή θαη ηελ έθηαζε ησλ δηαθνξψλ αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο κάξθεο. 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη ηχπνη απηνί νη νπνίνη είλαη: 

          Πνιχπινθε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά (complex buying behavior): ηαλ ν 

θαηαλαισηήο απαηηείηαη λα αλακηρζεί ελεξγά ζηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο ηνπ νπνίνπ 

ζπλήζσο δελ μέξεη ηα ραξαθηεξηζηηθά, ζπιιέγεη πιεξνθνξίεο γηα απηφ θαη επηζπκεί λα θάλεη 

έξεπλα αγνξάο. Σέηνηα είδνπο ζπκπεξηθνξά ζπλδέεηαη ζπλήζσο κε αθξηβά ή πεξίπινθα 

πξντφληα ή πξντφληα πνπ δελ αγνξάδνληαη ζπρλά. 

 

 
17.Nesim Hanna, Consumer Behavior, Prentice Hal, UpperSaddleRiver,2001 
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 Ο ππεχζπλνο marketing πξέπεη λα θαηαλνήζεη ηε δηαδξνκή αλαδήηεζεο πιεξνθνξίαο πνπ ζα 

αθνινπζήζεη ν θαηαλαισηήο θαη λα αλαπηχμεη ζηξαηεγηθέο παξνρήο πιεξνθφξεζεο θαη 

δηαθνξνπνίεζεο ηνπ πξντφληνο ηνπ. Απηή ε θαηεγνξία πξντφλησλ ρξεηάδεηαη εληζρπκέλε 

παξνπζία θαη ζην Γηαδίθηπν θαη δηάρπζε πινχζηαο πιεξνθφξεζεο. 

 

           ηαδηαθά πησηηθή αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά (dissonance - reducing buying 

behavior): ηαλ ν αγνξαζηήο επηζπκεί λα αγνξάζεη έλα αθξηβφ ή ζεκαληηθφ γηα απηφλ 

πξντφλ αιιά θαηαλνεί φηη νη δηαθνξέο κεηαμχ αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ δελ είλαη κεγάιεο. 

Σφηε, ελψ αξρηθά ελδηαθέξεηαη γηα ηελ αγνξά θαη αλαδεηεί πιεξνθφξεζε, ζηαδηαθά 

αζρνιείηαη κφλν κε ηελ αλαδήηεζε ηνπ πην θζελνχ πξντφληνο.  

 

Ο ππεχζπλνο marketing πξέπεη λα εληζρχζεη ηελ εηθφλα ηνπ δηθνχ ηνπ πξντφληνο θαη λα 

επηβεβαηψζεη ηνλ αγνξαζηή γηα ηελ επηηπρή αγνξά ηνπ θαη κεηά ηελ πψιεζε ηνπ αγαζνχ. ε 

απηφ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ θαη νη e-CRM ζηξαηεγηθέο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ 

θαη απφ ηηο δηθηπαθέο ζειίδεο ηεο εηαηξίαο ή ηνπ πξντφληνο. 

 

           Αγνξά βαζηζκέλε ζηε ζπλήζεηα (habitual buying behavior): ε απηή ηελ θαηεγνξία 

πεξηιακβάλνληαη πξντφληα ηα νπνία δελ απαηηνχλ ηδηαίηεξε αλάκεημε ηνπ θαηαλαισηή. Δίλαη 

ρακεινχ θφζηνπο ή θαζεκεξηλήο ρξήζεο. Οη αγνξαζηέο δηαιέγνπλ αγαζά πνπ είλαη είηε πην 

θζελά, είηε πην πξνζηηά ζηελ αγνξά ηνπο (ι.ρ. ζην πην θνληηλφ θαηάζηεκα) αιιά θπξίσο 

πνπ έρνπλ δηακνξθψζεη κηα ηζρπξή νλνκαζία ζηελ αγνξά. Δπίζεο, νη εηαηξίεο πξνζπαζνχλ 

λα πξνηείλνπλ ελαιιαθηηθέο ρξήζεηο ηνπ πξντφληνο ηνπο πνπ λα ην δηαθνξνπνηνχλ (ι.ρ. 

θαηαλάισζε ρπκνχ ην απφγεπκα) ή λα ην ζπλδένπλ κε ζπλαηζζήκαηα ή ηξφπν δσήο. 

Πξνηάζεηο γηα ελαιιαθηηθέο ρξήζεηο ή αλαθνξέο ζηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο κπνξνχλ λα ππάξρνπλ ζην Γηαδίθηπν. 

 

       Αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά πνπ βαζίδεηαη ζηελ αλαδήηεζε θαη πνηθηιία (variety - seeking 

buying behavior): Πξφθεηηαη γηα πξντφληα πνπ, ελψ είλαη ρακεινχ θφζηνπο, νη θαηαλαισηέο 

ζπλήζσο ηα ελαιιάζζνπλ θαη δελ αγνξάδνπλ ζηαζεξά κηα κάξθα (ι.ρ. κπηζθφηα, 

αλαςπθηηθά θ.ιπ.). ηελ πεξίπησζε απηή, ν εγέηεο ηεο αγνξάο δηακνξθψλεη κηα πνιηηηθή 

marketing πνπ πξνζπαζεί λα πείζεη ηνπο θαηαλαισηέο λα αγνξάδνπλ απφ ζπλήζεηα ην 

πξντφλ,  

 

 

 

18.Παπαβαζηιείνπ Νηθφιανο, Ζ Αγνξαζηηθή πκπεξηθνξά ηνπ Καηαλαισηή, Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην 

Αζελψλ, Αζήλα1991  



 27 

 
ελψ νη ππφινηπνη ζπκκεηέρνληεο ηεο αγνξάο πξνζπαζνχλ λα "ζπάζνπλ" απηφλ ην δεζκφ κε 

πξνζθνξέο, δηαθήκηζε θαη θαηλνηνκία. Γηαγσληζκνί, online events, δηθηπαθέο ζπδεηήζεηο αιιά 

θαη πιηθφ γηα download κπνξεί λα βνεζήζνπλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή. 

 

 Αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά αληηκεηψπηζεο ηνπ αγλψζηνπ (Unknown Facing Buying 

Behavior): Πξφθεηηαη φηαλ νη θαηαλαισηέο ζέινπλ κεξηθέο θνξέο λ‟ αγνξάζνπλ πξντφληα 

πνπ ε θχζε ηνπο, ε ιεηηνπξγία ηνπο θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά ηνπο είλαη άγλσζηα. Ζ αγνξά 

π.ρ. ελφο ηαρχπιννπ ζθάθνπο απφ έλα θάηνηθν νξεηλήο πεξηνρήο γηα λα ην ρξεζηκνπνηήζεη 

ζηηο θαινθαηξηλέο δηαθνπέο ζηε ζάιαζζα, πξνυπνζέηεη ζηελ αγνξά, θαη ηε ζπκκεηνρή ελφο 

εηδηθνχ πνπ ζα επηιέμεη ηελ θαηάιιειε κάξθα αιιά πνπ ζα κάζεη θαη ζηνλ αγνξαζηή ηε 

ρξήζε ηνπ. ε ηέηνηνπ είδνπο „‟άγλσζηα‟‟ πξντφληα δελ αξθεί κφλν ε βνχιεζε ηνπ 

αγνξαζηή αιιά θαη ε ηθαλφηεηα ηνπ εηδηθνχ γηα ηελ ηειηθή επηινγή.
19

 

 

 

2.4 Μνληέια θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο
20

 

 

 Σα κνληέια θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο είλαη εθείλα πνπ πξνζπαζνχλ λα εμεγήζνπλ ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή ζαλ αηφκνπ, ιακβάλνληαο κεκνλσκέλα ζαλ έλα κέξνο ελφο 

ζπλφινπ. Σα θπξηφηεξα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή αηφκνπ είλαη: 

 

 Σν πξφηππν ησλ Howard θαη Sheth 

 Σν πξφηππν ησλ Engel, Kollat, θαη Blackwell 

 Άιια πξφηππα (Nicosia,Adreasen θαη Clawson) 

 

 Οη Howard θαη Sheth έρνπλ αλαγλσξίζεη ην πξφβιεκα ηεο ξνπηίλαο ηεο αγνξαζηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ζηα κνληέια ησλ ζπζηεκάησλ απφθαζεο θαη έρνπλ επηρεηξήζεη λα ην ρεηξηζηνχλ 

πξνηείλνληαο έλα ρξνληθφ κνληέιν κηαο αγνξαζηηθήο δηαδηθαζίαο πνπ πεξηέρεη ηξία ζηάδηα 

ιχζεσο ηνπ πξνβιήκαηνο. ην πξψην  ζηάδην,  νη  θαηαλαισηέο  εκπιέθνληαη  ζε  κία  εθηεηακέλε  

ιχζε  ηνπ πξνβιήκαηνο  θαη  παίξλνπλ  ζπλεηδεηέο  απνθάζεηο  κέζα  απφ  επξεία  πνηθηιία 

επηινγψλ.  ην  δεχηεξν  ζηάδην,  ηα  θξηηήξηα  ησλ  απνθάζεσλ  ζηελεχνπλ,  αιιά παξακέλεη 

θάπνηα ακθηβνιία ζρεηηθά κε ηηο ζηάζεηο ηεο κάξθαο πξντφλησλ. ην ηξίην θαη  ηειεπηαίν  ζηάδην,  

ε  αγνξά  πξντφλησλ  ραξαθηεξίδεηαη  απφ  κηα  ξνπηίλα αληίδξαζεο ζπκπεξηθνξάο φπνπ ν 

αγνξαζηήο έρεη έληνλε πξνδηάζεζε απέλαληη ζε κία κάξθα  πξντφληνο.  

  

 

19. Μαγλεζάιεο Κψζηαο Γ., Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή,Interbooks,Αζήλα 1997 
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Σν πξφηππν ησλ Engel, Kollat, θαη Blackwell απνηειείηαη απφ ηξία κέξε: Σν ζηάδην ηεο 

δηαδηθαζίαο πιεξνθφξεζεο, ην νπνίν είλαη ε εθθίλεζε ζηε ξνή ηνπ πξνηχπνπ. ‟ απηφ ν 

θαηαλαισηήο εθηίζεηαη ζε πνηθίια εξεζίζκαηα. ‟ απηά αλάινγα ησλ αλαγθψλ θαη ησλ ζθνπψλ 

ηνπ δείρλεη έλα βαζκφ πξνζνρήο, πνπ ηνπ επηηξέπεη ζηε ζπλέρεηα λα θαηαλνήζεη ην κήλπκα θαη 

λα ην απνδερζεί. Ζ λέα πιεξνθνξία κπαίλνληαο κέζα ζηε κλήκε κνξθνπνηείηαη ζε „‟πιεξνθνξία 

ζε εκπεηξία‟‟. Σν επφκελν ζηάδην είλαη εθείλν ηεο δηαδηθαζίαο απφθαζεο ην νπνίν απνηειείηαη 

απφ πέληε θάζεηο, φπσο, ηελ αλαγλψξηζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ηελ έξεπλα, ηελ αμηνιφγεζε ,ηελ 

εθινγή θαη ηελ αγνξά. Σέινο, ην ηξίην ζηάδην πεξηιακβάλεη ηηο εμσγελείο κεηαβιεηέο, νη νπνίεο 

απνηεινχληαη απφ ηα θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ελφο πξντφληνο δηα κέζνπ ηνπ „‟πηζηεχσ‟‟ ηεο ζηάζεο 

θαη ηνπ ζθνπνχ ηνπ θαηαλαισηή, ηηο γεληθέο επηξξνέο παξψζεζεο δηα κέζνπ ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ θαηαλαισηή θαη ησλ δηαθφξσλ θηλήηξσλ πνπ ηνπ παξέρνληαη θαη ηέινο ηηο 

επηξξνέο ηνπ πεξηβάιινληνο δηα κέζνπ θνηλσληθψλ, νηθνλνκηθψλ ,πνιηηηζηηθψλ παξαγφλησλ. 

 Απηά  ηα  κνληέια  θαηαλαισηηθήο  ζπκπεξηθνξάο  έρνπλ ραξαθηεξηζζεί σο κνληέια απφθαζεο. 

Απηφο ν ραξαθηεξηζκφο δηθαηνινγείηαη γηαηί ηα ζεσξεί σο πξντφληα ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ή ησλ 

ζπζηεκάησλ απφθαζεο πνπ έρνπλ ηαπηηζηεί κε ηελ δηνίθεζε επηρεηξήζεσλ ηα ηειεπηαία ρξφληα. Ζ 

πξνζέγγηζε απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ έρεη ζρεηηθή αμία γηα ηηο θαηαζηάζεηο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ζηηο 

νπνίεο ηα ζηνηρεία ηνπ ζπζηήκαηνο θαζψο θαη νη κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο κπνξνχλ λα 

πξνζδηνξηζηνχλ.  

 

 

2.5 Ο ζύγρξνλνο θαηαλαισηήο
21

 

 

 Ζ θαηαλνκή ησλ ειηθηψλ ησλ πιεζπζκψλ έρεη ππνζηεί αιιαγέο θαη ζε ζπλδπαζκφ ηελ αχμεζε 

ηνπ ζπλφινπ ηνπ πιεζπζκνχ αιιά θαη ηελ αξηζκεηηθή αχμεζε ησλ νκάδσλ κεγαιχηεξσλ 

ειηθηψλ, έρεη γίλεη κηα κεηαηφπηζε ζηελ πξνζνρή ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ πξνζθνξά 

ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Αθφκε πθίζηαληαη  δηαθνξέο  ζηελ  νηθνλνκηθή  

δπλαηφηεηα  αλάκεζα  ζε  δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο, ελψ ζπλερίδεη ε δηαηήξεζε κηαο 

ηάζεο ζηελ αχμεζε ηνπ ράζκαηνο ησλ πινπζίσλ θαη ησλ θησρψλ.  Ζ δνκή ηεο νηθνγέλεηαο έρεη 

αιινησζεί θαζψο έρεη μεθχγεη απφ ηελ παξαδνζηαθή κνξθή ηεο νηθνγέλεηαο.  

 Ο  ζχγρξνλνο  θαηαλαισηήο  έρεη  ζηξαθεί  ζηελ  αμία  θαη  απαηηεί  πνιχ πεξηζζφηεξα απ‟ φηη 

πξνεγνπκέλσο. Ο θαηαλαισηήο έγηλε πεξηζζφηεξν επαίζζεηνο ζηελ ηηκή ησλ πξντφλησλ 

εμαηηίαο ησλ παγθφζκησλ πθέζεσλ. Αιιά παξά ην γεγνλφο φηη έρεη γίλεη επαίζζεηνο ζηελ ηηκή ν 

ζχγρξνλνο θαηαλαισηήο δελ ππνβαζκίδεη ηελ πνηφηεηα θαη απηφ εμεγείηαη απφ ηελ αλάγθε πνπ 

αηζζάλεηαη λα αλαδεηεί ζπλερψο πξντφληα απνηειεζκαηηθά. Ο  ζχγρξνλνο  θαηαλαισηήο  είλαη  

ζπλεηδεηνπνηεκέλνο  γηαηί  είλαη  πην κνξθσκέλνο, έμππλνο θαη ζέιεη λα ελεκεξψλεηαη ζπλερψο.  

 
 
20. Μαγλεζάιεο Κψζηαο Γ., Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή,Interbooks,Αζήλα 1997 



 29 

 
Ξέξεη αθξηβψο ηη πξντφλ ζέιεη, απφ πνπ, πφηε ζα ην αγνξάζεη θαη ζε πνηα ηηκή ηνλ ζπκθέξεη λα 

ην αγνξάζεη. Γελ εκπηζηεχεηαη εχθνια ηηο εθπηψζεηο, νχηε νξηζκέλεο εηδηθέο πξνζθνξέο θαη δελ 

αγνξάδεη ηφζν εχθνια φηη ηνπ πξνζθέξνπλ. 

  ρεηηθά κε ηε κάξθα ζήκεξα ν θαηαλαισηήο δελ είλαη ηφζν πξνζεισκέλνο ζ‟ απηήλ. Δπηζπκεί 

λα απνθηήζεη λέεο εκπεηξίεο θαη ζπγθηλήζεηο πνπ ηνπ πξνζθέξνπλ λέα πξντφληα θαη κέλεη 

πηζηφο ζε θάπνην πνπ ζα ηνλ ηθαλνπνηήζεη. Παξάιιεια επηζηξέθεη  ζε  αξθεηέο  θιαζζηθέο  

αμίεο  δείρλνληαο  ηδηαίηεξε  πξνηίκεζε  ζηα απζεληηθά πξντφληα. Σέηνηεο αμίεο είλαη ε 

πλεπκαηηθφηεηα, νη αλζξψπηλεο αμίεο, ε απιφηεηα, ε εηιηθξίλεηα, ε αηνκηθή αλαγέλλεζε θαη 

πγεία, ε αμηνπηζηία θ.ά. Οη λένη ξπζκνί ηεο δσήο απφ ηε κηα απμάλνπλ ην άγρνο, αιιά απφ ηελ 

άιιε δεκηνπξγνχλ ζηνλ ζχγρξνλν θαηαλαισηή ηελ αίζζεζε φηη ρξεηάδεηαη θαη άιιν ρξφλν.  

   Αλ θαη νη ζεκεξηλέο επηινγέο είλαη απμεκέλεο, ν θαηαλαισηήο ηνπ ζήκεξα δελ δηαζέηεη φζν 

ρξφλν ζα έπξεπε γηα ςψληα θαη γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ θαγεηνχ ζην ζπίηη.  Αιιά ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο κπνξεί λα γιηηψζεη πνιχηηκν ρξφλν θαη δηεπθφιπλζε ιφγσ ηεο ρξεζηκνπνίεζεο 

λέσλ ηερλνινγηψλ φπσο είλαη ην δηαδίθηπν.  

 

Ο Έιιελαο θαηαλαισηήο 

 

''Φαγκέλνη'', κε επαηζζεζία ζε ζέκαηα ηηκψλ αιιά θαη ππεξθαηαλαισηηθνί είλαη νη πεξηζζφηεξνη 

έιιελεο θαηαλαισηέο ελψ 1 ζηνπο 3 Έιιελεο θαηαλαισηέο επηιέγεη ηξφθηκα θαη πνηά καξθψλ 

ζνχπεξ κάξθεη ή απνζήθεο θαη ην βαζηθφηεξν θξηηήξην επηινγήο ηνπο απνηειεί ε ρακειφηεξε 

ηηκή ησλ πξντφλησλ. Απηά πξνθχπηνπλ απφ παλειιαδηθή έξεπλα ηνπ Ηδξχκαηνο Γαζθαιφπνπινπ 

ζε ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξεία εξεπλψλ MRB Hellas ζε δείγκα 1000 αηφκσλ ειηθίαο 15-65 εηψλ, 

θαηνίθνπο αζηηθψλ πεξηνρψλ θαη κε ζηφρν λα θαηαγξάςεη ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ησλ 

Διιήλσλ θαη λα ζθηαγξαθήζεη ην πξνθίι ηνπ κέζνπ Έιιελα θαηαλαισηή. 

 Ζ έξεπλα έδεημε φηη ππάξρνπλ 5 ηχπνη θαηαλαισηψλ: νη ππεξθαηαλαισηηθνί (22%), νη πηζηνί 

(17%), νη αδηάθνξνη (16%) νη ςαγκέλνη (25%) θαη νη επαηζζεηνπνηεκέλνη σο πξνο ηελ ηηκή (Price 

Conscious) (20%) θαη φηη νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο πνπ απάληεζαλ φηη επηιέγνπλ ηξφθηκα θαη 

πνηά ζνχπεξ κάξθεη ή απνζήθεο είλαη, θπξίσο, άηνκα κεγαιχηεξσλ ειηθηψλ (56-65 

εηψλ)(πνζνζηφ πξνηίκεζεο ηεο ηάμεσο ηνπ 39%) θαη θαηψηεξεο νηθνλνκηθνθνηλσληθήο ηάμεο 

(38%), θαη ην βαζηθφηεξν θξηηήξην επηινγήο ηνπο απνηειεί ε ρακειφηεξε ηηκή ησλ πξντφλησλ. 

 Δπίζεο νη 9 ζηνπο 10 θαηαλαισηέο επηκέλνπλ λα αγνξάδνπλ ειιεληθά πξντφληα. χκθσλα κε ηα 

ζηνηρεία ηεο έξεπλαο νη Τπεξθαηαλαισηηθνί πξνηηκνχλ ηηο επψλπκεο κάξθεο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ 

(θαηά 73%), επηκέλνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο επηινγέο καξθψλ-ζεσξνχλ πην αζθαιή ηα πξντφληα 

κεγάισλ εηαηξεηψλ/βηνκεραληψλ, 

 

21.ηψκθνο Γηψξγνο, πκπεξηθνξά Καηαλαισηή θαη ηξαηεγηθή Μάξθεηηλγθ,Δθδφζεηο Αζ. ηακνχιε, Αζήλα 

2002 
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 θαζψο θαη ηα ζπζθεπαζκέλα, δνθηκάδνπλ πάληα ηα λέα πξντφληα πνπ δηαθεκίδνληαη, 

παξαζχξνληαη απφ πξνζθνξέο ζην ζεκείν πψιεζεο, αγνξάδνληαο έηζη αγαζά πνπ ζπρλά δελ 

ρξεηάδνληαη, ζεσξνχλ φηη ε νηθνγέλεηα είλαη απηή πνπ ηνπο πξνζηαηεχεη σο θαηαλαισηέο, αιιά 

θαίλεηαη φηη δίλνπλ ην κεγαιχηεξν βαζκφ εκπηζηνζχλεο ζε φινπο ηνπο θνξείο ζε ζρέζε κε ηνπο 

άιινπο ηχπνπο θαηαλαισηψλ. Ηδηαίηεξα κάιηζηα, ζε ζχγθξηζε κε ηνπο επαηζζεηνπνηεκέλνπο σο 

πξνο ηελ ηηκή (Price Conscious), ηνπο αδηάθνξνπο θαη ηνπο πηζηνχο. 

 Οη Πηζηνί επηκέλνπλ λα αγνξάδνπλ ζπγθεθξηκέλεο κάξθεο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ απφ ηνπο άιινπο ηχπνπο θαηαλαισηψλ, πξνηηκνχλ πάληα ηηο επψλπκεο κάξθεο, δελ 

κπαίλνπλ ζηε δηαδηθαζία ζχγθξηζεο ηηκψλ ζην ζεκείν πψιεζεο θαη δελ παξαζχξνληαη απφ 

πξνζθνξέο ζην ζεκείν πψιεζεο. Πην πηζηνί θαίλεηαη λα είλαη νη Αζελαίνη θαηαλαισηέο (46%) θαη 

κάιηζηα αλψηεξνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη θνηλσληθήο ηάμεο. 

 Οη Αδηάθνξνη δελ απνγνεηεχνληαη θαη δελ δηακαξηχξνληαη, ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ηνπο 

άιινπο ηχπνπο θαηαλαισηψλ, φηαλ ην πξντφλ δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο, δελ 

αγνξάδνπλ είδε πνπ δελ ρξεηάδνληαη θαη πεξηζζφηεξν αδηάθνξνη εκθαλίδνληαη νη λένη άληξεο 

ειηθίαο 15-25 κε πνζνζηφ 53% έλαληη ησλ γπλαηθψλ κε 47%. 

 Οη "ςαγκέλνη" ληψζνπλ απνγνήηεπζε θαη δηακαξηχξνληαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ηνπο άιινπο 

ηχπνπο θαηαλαισηψλ, φηαλ ην πξντφλ δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο-πεξηζζφηεξνη 

απφ ηνπο κηζνχο (54%) "ςαγκέλνπο" θαηαλαισηέο, φηαλ αληηκεησπίδνπλ θάπνην πξφβιεκα κε 

έλα πξντφλ, ην επηζηξέθνπλ ή δηακαξηχξνληαη ζην καγαδί πνπ ην αγφξαζαλ. Μφλν έλα πνζνζηφ 

ηεο ηάμεσο ηνπ 3% θαίλεηαη λα κελ θάλεη ηίπνηα. Έρνπλ ην πςειφηεξν επίπεδν ελεκέξσζεο ζε 

ζρέζε κε ην ηη αγνξάδνπλ, δελ αγνξάδνπλ πνηέ είδε πνπ δελ ρξεηάδνληαη, ζπγθξίλνπλ πάληα ηηο 

ηηκέο πξηλ απνθαζίζνπλ ηη ζα αγνξάζνπλ θαη πεξηζζφηεξν "ςαγκέλνη" θαηαλαισηέο είλαη νη 

Θεζζαινληθείο. 

 Οη επαηζζεηνπνηεκέλνη σο πξνο ηελ ηηκή (Price Conscious) πξνηηκνχλ ιηγφηεξν απφ ηνπο άιινπο 

ηχπνπο θαηαλαισηψλ ηηο επψλπκεο κάξθεο, δελ επηκέλνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο επηινγέο, ζπάληα 

δνθηκάδνπλ λέα πξντφληα πνπ δηαθεκίδνληαη, ζπρλά ζπγθξίλνπλ ηηο ηηκέο πξηλ αγνξάζνπλ θάπνην 

ηξφθηκν ή πνηφ, δηακαξηχξνληαη ιηγφηεξν απφ φινπο ηνπο ηχπνπο θαηαλαισηψλ, φηαλ ην πξντφλ 

δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο θαη δελ αγνξάδνπλ είδε πνπ δελ ρξεηάδνληαη θάηνηθνη 

επαξρίαο θαίλεηαη λα είλαη ζπρλφηεξα θαηαλαισηέο επαηζζεηνπνηεκέλνη σο πξνο ηελ ηηκή. Απηφο 

ν ηχπνο απηφο θαηαλαισηή παξνπζηάδεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πξνηίκεζεο (40%) ζηηο κάξθεο 

supermarket ή απνζήθεο γηα πξντφληα ηξνθίκσλ θαη πνηψλ, ζε αληίζεζε κε ηνπο άιινπο ηχπνπο 

θαηαλαισηψλ πνπ ηα πξνηηκνχλ ζε πνζνζηφ κηθξφηεξν ηνπ 33%. 

 Ζ αληίδξαζε ησλ επαηζζεηνπνηεκέλσλ σο πξνο ηελ ηηκή φηαλ αληηκεησπίδνπλ θάπνην πξφβιεκα 

κε έλα πξντφλ πνπ έρνπλ αγνξάζεη ή επηζπκνχλ λα αγνξάζνπλ, είλαη λα κελ ην μαλαγνξάζνπλ ζε 

πνζνζηφ 48%, κε ζεκαληηθή δηαθνξά απφ ηνπο ςαγκέλνπο πνπ κφλν ην 27% δελ ζα ην 

μαλαγνξάζεη, αιιά θαη απφ ηνπο ππεξθαηαλαισηηθνχο (35%) θαη ηνπο πηζηνχο (35%). 
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Αθφκα απφ ηα επξήκαηα πξνθχπηεη φηη νη θαηαλαισηέο κε έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 66.5% 

ζεσξνχλ ηα ληφπηα πξντφληα αξθεηά έσο πνιχ αζθαιή. Σα πξντφληα ησλ κεγάισλ εηαηξεηψλ 

ραίξνπλ αλαγλψξηζεο γηα ηελ αζθάιεηά ηνπο απφ ην 51% ησλ εξσηεζέλησλ, ελψ πεξίπνπ 1 

ζηνπο 3 εξσηεζέληεο ζεσξεί φηη ηα ρχκα πξντφληα δελ είλαη θαζφινπ αζθαιή. 

 Δπηπιένλ ζε φηη αθνξά ηελ πξνζηαζία ηνπο κφλν ην 14% ησλ θαηαλαισηψλ ζεσξνχλ φηη νη 

θξαηηθνί θνξείο ηνπο πξνζηαηεχνπλ σο θαηαλαισηέο θαη ε νηθνγέλεηα αλαγλσξίδεηαη απφ φιεο ηηο 

ειηθηαθέο νκάδεο σο "πξσηαζιεηήο" ζηελ πξνζηαζία ησλ κειψλ ηεο. Σν πνζνζηφ, κάιηζηα, ησλ 

εξσηεζέλησλ πνπ ζεσξνχλ φηη ηνπο πξνζηαηεχεη αξθεηά έσο πνιχ αλέξρεηαη ζην 86% θαη νη 

θξαηηθνί θνξείο θαηαιακβάλνπλ ηελ ηειεπηαία ζέζε ζηελ εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Δπίζεο ην Ίδξπκα παξνπζίαζε θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ηειεπηαίαο Παλεπξσπατθήο Έξεπλα 

Καηαλαισηψλ, πνπ δηελήξγεζε ην Δπξσπατθφ πκβνχιην Πιεξνθφξεζεο γηα ηα Σξφθηκα 

(European Food Information Council, EUFIC) θαη ζηελ νπνία ξσηήζεθαλ πεξίπνπ 17.300 άηνκα 

ζε Γαιιία, Γεξκαλία, Οπγγαξία, Πνισλία, νπεδία θαη Ζλσκέλν Βαζίιεην, ζρεηηθά κε ηελ εληφο 

ησλ θαηαζηεκάησλ παξαηήξεζε, θαηαλφεζε θαη ρξήζε ησλ δηαηξνθηθψλ πιεξνθνξηψλ ζηηο 

εηηθέηεο θαη απφ ηελ νπνία πξνθχπηεη φηη ε πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ δελ αλαδεηά 

δηαηξνθηθέο πιεξνθνξίεο. 

 Σν 27% ή θαη ιηγφηεξν ησλ θαηαλαισηψλ δήισζαλ φηη θνηηνχζαλ ηηο δηαηξνθηθέο πιεξνθνξίεο, 

φηαλ επέιεγαλ έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ απφ ην ξάθη. Οη θαηαλαισηέο απηνί ήζειαλ, θπξίσο, λα 

κάζνπλ γηα ην πεξηερφκελν ηνπ πξντφληνο ζε ζεξκίδεο, ιίπε θαη δάραξε, θαη ζπκβνπιεχνληαλ γηα 

απηφ θπξίσο ην Γηαηξνθηθφ Πίλαθα ή ηελ εηηθέηα GDA.Αθφκα, νη Δπξσπαίνη θαηαλαισηέο έρνπλ 

επαξθείο δηαηξνθηθέο γλψζεηο, αιιά ηείλνπλ λα ππεξβάιινπλ ζρεηηθά κε ηα ηξφθηκα πςειήο 

πεξηεθηηθφηεηαο ζε ιίπε, δάραξε ή αιάηη, παξά λα "ηξψλε ιηγφηεξν" απφ απηά. Σν ραξαθηεξηζηηθφ 

απηφ ήηαλ πην έληνλν ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην. 

 Δπίζεο, φηαλ νη θαηαλαισηέο βιέπνπλ εηηθέηεο κε ην ζχζηεκα ησλ ρξσκαηηθψλ θσδηθψλ, νη 

πεξηζζφηεξνη ππεξβάιινπλ ζρεηηθά κε ην λφεκα ηνπ ρξψκαηνο πνπ αληηπξνζσπεχεη ηελ πςειή 

πεξηεθηηθφηεηα ζην ζξεπηηθφ ζπζηαηηθφ ελψ δελ εκθαλίδνληαη ζίγνπξνη γηα ην λφεκα ησλ 

ρξσκαηηθψλ θσδηθψλ. Ζ πιεηνςεθία ησλ θαηαλαισηψλ ζεσξνχζε φηη ηα ρξψκαηα πνπ 

ππνδεηθλχνπλ ηα πςειφηεξα επίπεδα ηνπ ζξεπηηθνχ ζπζηαηηθνχ (θφθθηλν ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, 

πνξηνθαιί ζηε Γαιιία) ζήκαηλαλ φηη "ζα πξέπεη λα πξνζπαζνχλ λα κελ θαηαλαιψλνπλ ην 

πξντφλ". 

 Οη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο φκσο κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ απνηειεζκαηηθά ηηο 

δηαηξνθηθέο πιεξνθνξίεο ζηηο εηηθέηεο γηα λα αλαγλσξίζνπλ ηα πην πγηεηλά πξντφληα - εάλ 

επέιεγαλ λα ην θάλνπλ. Παξφιν πνπ νη θαηαλαισηέο έρνπλ ηθαλνπνηεηηθέο δηαηξνθηθέο γλψζεηο 

θαη νη πεξηζζφηεξνη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο δηαηξνθηθέο εηηθέηεο φηαλ παξνηξχλνληαη, 

κφλν κηα κεηνςεθία θνηηά απηέο ηηο πιεξνθνξίεο φηαλ ςσλίδεη.  

 

22.Πεγή:www.express.gr 
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Σέινο, δελ γλσξίδνπκε πνηα είλαη ε επίδξαζε ηεο δηαηξνθηθήο επηζήκαλζεο ζηελ αγνξαζηηθή 

απφθαζε ησλ θαηαλαισηψλ.  

 Ζ καθξνρξφληα επίδξαζε ζηηο δηαηξνθηθέο επηινγέο ησλ αηφκσλ παξακέλεη αθφκα άγλσζηε, ελψ 

αλαγθαία θξίλεηαη ε αλάιπζε ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ ζηα ζνχπεξ-

κάξθεη ζε βάζνο ρξφλνπ.
22

 

 
 
2.6 Ο ξόινο ηεο δηαθήκηζεο ζηε δηακόξθσζε ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

  

Ζ δηαθήκηζε είλαη έλαο ζεκαληηθφο ζεζκφο ηεο επνρήο καο: έρεη ζεσξεζεί κηα θαπηηαιηζηηθή 

αξεηή, κηα κεραλή ηεο ειεχζεξεο αγνξάο θαη πξναγσγφο ηεο θαηαλαισηηθήο επδαηκνλίαο. Οη 

θαηαθξηηέο ηεο, απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηελ θαηεγνξνχλ γηα πιεζψξα ιφγσλ, απφ ζπαηάιε 

νηθνλνκηθψλ θαη άιισλ πφξσλ έσο πξνψζεζε επηβιαβψλ πξντφλησλ, απφ ζεμηζκφ, απάηε θαη 

εθκεηάιιεπζε έσο πλεπκαηηθή θαη εζηθή κφιπλζε.  

Παξά, φκσο, ηελ επξεία απνδνρή θαη ηελ ζθιεξή θξηηηθή, ζπλερίδεη ηελ πνξεία ηεο 

πεξηθπθιψλνληαο ηνλ θαηαλαισηή θαη παξέρνληαο ηνπ εθαηνληάδεο κελχκαηα, εξεζίζκαηα θαη 

πιεξνθνξίεο θαζεκεξηλά.   

 Ζ αληίζεζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ απέλαληη ζηε δηαθήκηζε αλαθέξεηαη ζε έλα επξχ θάζκα 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο, φπσο φηη ε δηαθήκηζε:  

•  Δπεξεάδεη θαη δηακνξθψλεη ηηο δηαζέζεηο θαη πξνηηκήζεηο ηνπ θαηαλαισηή.  

•  Δπεξεάδεη θαη δηακνξθψλεη ηελ πξνζσπηθή θαη θνηλσληθή δσή ηνπ θαηαλαισηή.  

•  Παξνπζηάδεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηε δηακφξθσζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο ησλ παηδηψλ.  

•  Δθηξέπεη ηνλ ηξφπν δσήο ηνπ θαηαλαισηή πξνο ηνπο ζθνπνχο ηεο επηρείξεζεο. 

•  Γεκηνπξγεί εληππψζεηο θαη αζθεί ςπρνινγηθή βία πξνο ηνλ θαηαλαισηή.  

•  ηνλ θαπηηαιηζηηθφ ηξφπν παξαγσγήο «αληηθεηκελνπνηεί» ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο.  

•  Δίλαη αλεηιηθξηλήο θαη ππεξβνιηθή.  

•  πκβάιιεη ζηε ζπαηάιε παξαγσγηθψλ πφξσλ.  

 Ζ επηρείξεζε φκσο απφ ηελ δηθή ηεο νπηηθή ζεσξεί ηελ δηαθήκηζε σο παξάγνληαο πιηθήο 

επεκεξίαο θαη βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο δσήο
23

.  

 Τπνζηεξίδεηαη φηη ε δηαθήκηζε επεξεάδεη θαη δηακνξθψλεη ηηο δηαζέζεηο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ 

θαηαλαισηή, έηζη ψζηε ε επηινγή αλάκεζα ζηα πξντφληα λα ράλεη ην νπζηαζηηθφ πεξηερφκελν ηεο. 

Δμάιινπ κε ηα φζα έρνπλ επηηεπρζεί ζηε ζχγρξνλε νηθνλνκηθή πξαγκαηηθφηεηα, δελ κπνξεί λα 

ππνζηεξηρζεί φηη ν θαηαλαισηήο έρεη «πιήξε επηζθφπεζε» ηεο αγνξάο. 

 

 

23.ΕψηνοΓ., <<Νεφηεξεο πξνζεγγίζεηο ζηε κέηξεζε ηεο „δηάζεζεο‟ (attitude) ηνπ θαηαλαισηή>>, 

Δπηζηεκνληθή Δπεηεξίδαηεο ΑΒΘVI ηφκνο ηεχρνο Η, Θεζζαινλίθε2000 
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 Γελ είλαη ε επηινγή ελφο ζσζηά πιεξνθνξεκέλνπ αηφκνπ, πνπ είλαη ζε ζέζε, κέζα απφ ηε 

κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ, λα μερσξίδεη εθείλα πνπ δηαθέξνπλ πξαγκαηηθά απφ άπνςε 

πνηφηεηαο, ζπζηαηηθψλ, ηδηνηήησλ θ.ά.      

Δίλαη κηα επηινγή πνπ βαζίδεηαη ζηελ ππνθεηκεληθή – ςπρνινγηθή δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντφληνο 

θαη ζηε ππνβνιή. Οη πξνηηκήζεηο – δηαζέζεηο ησλ θαηαλαισηψλ είλαη απνηέιεζκα  εκπεηξηθψλ,  

πξνζιακβαλνπζψλ  παξαζηάζεσλ  θαη  γλψζεσλ, πνπ δηακνξθψλνληαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

θνηλσληθφ πεξίγπξν.  

 Δηδηθφηεξα γηα ηηο «δηαζέζεηο» θαη γηα ηε δηαδηθαζία δηακφξθσζεο ηνπο ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί 

φηη εκθαλίδνπλ ραξαθηεξηζηηθά, πνπ έκκεζα πξνζδηνξίδνπλ ην πεξηερφκελν ηνπο
24

.  

 

2.7 Οη θνξείο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή 

 

  Ζ δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηψληαο κε απνδεθηέο κεζφδνπο θαηάθεξε λα απνπξνζαλαηνιίζεη ηνλ 

θαηαλαισηή θαη λα ηνπ ζηεξήζεη ην δηθαίσκα γηα πιεξνθφξεζε θάηη ην νπνίν σθέιεζε αλ κήηε 

άιιν ηηο επηρεηξήζεηο. Ζ απμαλφκελε δπζαξέζθεηα ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηελ πξαθηηθή ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζε δηάθνξα επίπεδα ρξεζηκνπνηψληαο ηελ δηαθήκηζε ζε δηάθνξεο κνξθέο νδήγεζε  

ζηελ έληνλε δηακαξηπξία απφ πιεπξά θαηαλαισηψλ, παξά ηελ πξνζπάζεηα ησλ εηδηθψλ ηνπ 

κάξθεηηλγθ λα ηζνξξνπήζνπλ ηηο ηάζεηο θαη λα ηε  ζεκειηψζνπλ ζεσξεηηθά.  

 Ζ ηζηνξία ηεο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή άξρηζε ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε  ηνλ Οθηψβξην ηνπ 

1972 φηαλ νη πξσζππνπξγνί ηεο ΔΟΚ θάιεζαλ ηελ Δπξσπατθή επηηξνπή γηα λα θαηαξηίζεη έλα 

πξφγξακκα γηα ηελ βειηίσζε θαη ησλ ζπληνληζκφ ησλ εηδηθψλ κέηξσλ φζνλ αθνξά ηελ 

πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή. ηα πιαίζηα απηά ηνλ Απξίιην ηνπ 1975 θαηαξηίζεθε ην πξψην 

Πξφγξακκα Πξνζηαζίαο ηνπ Καηαλαισηή κε ζηφρν: 

 Σελ πξνζηαζία απφ θηλδχλνπο πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα 

 Σελ πξνζηαζία νηθνλνκηθψλ ζπκθεξφλησλ. 

 Σελ βειηίσζε ηεο λνκηθήο ζέζεο ηνπ 

 Σε βειηίσζε ηεο ελεκέξσζεο θαη ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ 

 Σελ αθξφαζε θαη ηελ εθπξνζψπεζε ησλ θαηαλαισηψλ θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηα ζπκθέξνληά ηνπο. 

Σνλ Μάην ηνπ 1981 θαηαξηίδεηαη ην Γεχηεξν Πξφγξακκα Πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή, κε έληνλε 

θαζνδήγεζε γηα ηα δηθαηψκαηα ηνπ θαηαλαισηή κέζα ζηελ επξσπατθή θνηλφηεηα θαη ηελ 

επηζήκαλζε ηεο αλάγθεο ιήςεο ζρεηηθψλ λνκνζεηηθψλ κέηξσλ θαη κέηξσλ βνήζεηαο ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θηλήκαηνο.  

 

 

24. ΕψηνοΓ., <<Νεφηεξεο πξνζεγγίζεηο ζηε κέηξεζε ηεο „δηάζεζεο‟ (attitude) ηνπ θαηαλαισηή>>, 

Δπηζηεκνληθή Δπεηεξίδαηεο ΑΒΘVI ηφκνο ηεχρνο Η, Θεζζαινλίθε2000 
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Πέληε ρξφληα αξγφηεξα εθδίδεηαη ην ςήθηζκα ηνπ πκβνπιίνπ ηεο ΔΟΚ  ην νπνίν είλαη πξννίκην 

ηνπ κειινληηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ηεο πνιηηηθήο ηεο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή.  

 Σν Μάξηην ηνπ 1990 θαηαξηίδεηαη ην ηξίην Πξφγξακκα Πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή ην νπνίν έρεη 

σο βαζηθφ άμνλα ηελ ελίζρπζε ηεο ζέζεο ηνπ επξσπατθνχ θαηαλαισηή κέζα ζηα πιαίζηα ηεο 

θαηάξγεζεο κηαο ζεηξάο πεξηνξηζκψλ θαη εκπνδίσλ ζηε δηαθίλεζε ησλ πξντφλησλ. Ηδηαίηεξε 

έκθαζε δφζεθε ζην πξφγξακκα απηφ φζνλ αθνξά ζηελ εθπξνζψπεζε, ζηελ πιεξνθφξεζε, 

ζηελ αζθάιεηα θαη ζηηο ζπλαιιαγέο ησλ θαηαλαισηψλ.
25

  

  ηελ ΔΟΚ, μεθίλεζε απφ ην 1978 ε έθδνζε ησλ ζρεηηθψλ  «νδεγηψλ», νη νπνίεο ζα 

ιεηηνπξγνχζαλ γηα πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή απφ ηελ παξαπιαλεηηθή θαη αζέκηηε δηαθήκηζε. 

Απφ ηηο δειψζεηο ησλ δηαθεκηδνκέλσλ θαίλνληαλ, φηη ζα ππήξραλ ζεκαληηθά θσιχκαηα γηα ηελ 

πηνζέηεζε ηεο. Ζ επηηξνπή αλαζεψξεζε ηελ πξφηαζε γηα λα ιάβεη ππφςε ηεο ηηο δηαθνξεηηθέο 

πξνζεγγίζεηο.  ηα ζπκβνχιηα δηαπξαγκαηεχζεσλ πηνζεηήζεθε κηα νπζηψδεο ηξνπνπνίεζε θαη ε 

«νδεγία» αλαθεξφηαλ κφλν ζηελ παξαπιαλεηηθή θαη φρη  ζηελ αζέκηηε  θαη  ζπγθξηηηθή  

δηαθήκηζε.  Σν γεγνλφο  απηφ θαλέξσλε  ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δπλαηφηεηα ησλ κεγάισλ 

επηρεηξήζεσλ κέζα ζηα φξγαλα ηεο θνηλφηεηαο, ελψ ε έλσζε ησλ θαηαλαισηψλ πεξηνξηδφηαλ ζην 

λα δηαπηζηψζεη ην γεγνλφο φηη είλαη ιππεξή ε θαηάζηαζε αιιά πξνθαλψο απηφ ήηαλ ην ηίκεκα 

γηα λα επηηεπρζεί ζπκθσλία. Αθφκε θαη κεηά ηελ ηξνπνπνίεζε, ππήξραλ δπζθνιίεο κε ην θείκελν 

θαη ηνπο νξηζκνχο πνπ πξνέξρνληαλ θχξηα απφ ηελ Αγγιία, αιιά θαη απφ ηε Γπηηθή Γεξκαλία πνπ 

θαζπζηέξεζαλ αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ νξηζηηθή δηαηχπσζε ηεο «νδεγίαο». Σειηθά ςεθίζηεθε ζηηο 

10/9/84 νπζηαζηηθά πεξηνξηζκέλε, αθήλνληαο πεξηζψξηα  δηαθνξεηηθή  λνκηθήο  εξκελείαο.  

  ην  άξζξν 2 παξάγξαθνο 2 ηεο «νδεγίαο»  νξίδεηαη  σο  παξαπιαλεηηθή  δηαθήκηζε  θάζε  

δηαθήκηζε  πνπ  κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο παξνπζίαζεο ηεο 

παξαπιαλά  ή ελδέρεηαη λα παξαπιαλήζεη ηα πξφζσπα ζηα νπνία απεπζχλεηαη ή ζησλ νπνίσλ 

ηε γλψζε πεξηέρεηαη θαη πνπ εμαηηίαο ηνπ απαηεινχ ραξαθηήξα ηεο, είλαη ηθαλή λα επεξεάζεη ηελ 

νηθνλνκηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά ή πνπ γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο, βιάπηεη ή ελδέρεηαη λα βιάςεη έλαλ 

αληαγσληζηή.  

  ηελ  Διιάδα,  κφιηο  ζηα  κέζα  ηεο  δεθαεηίαο  ηνπ ‟70, άξρηζαλ  λα δηαηππψλνληαη  νξηζκέλεο  

απφςεηο  γηα  ηελ  «αλαλέσζε»  ηνπ  πεξηερνκέλνπ  ηνπ κάξθεηηλγθ, ελψ γηα ηε δηαθήκηζε 

ππάξρεη ν αληίζηνηρνο ειιεληθφο θψδηθαο (βιπ. Διιεληθφο  Κψδηθαο  Γηαθήκηζεο  Παξάξηεκα  

Γ΄),  κε  βάζε  ηνλ  νπνίν  έρνπλ απηνδεζκεπηεί δηαθεκηζηέο θαη δηαθεκηδφκελνη λα κελ βγεη ζηελ 

ηειεφξαζε ή λ δεκνζηεπηεί παξαπιαλεηηθή, ςεπδήο ή απξεπήο δηαθήκηζε. Ζ επζχλε γηα ηελ 

ηήξεζε ησλ θαλφλσλ ηνπ θψδηθα αλήθεη ζηνπο δηαθεκηδφκελνπο, ζηνπο δηαθεκηζηέο θαη ζηνπο 

εθδφηεο ή ηδηνθηήηεο ησλ δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ, πνπ ηνλ έρνπλ ππνγξάςεη.  

  

 

 

25. Μαγλεζάιεο Κψζηαο Γ., Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή,Interbooks,Αζήλα 1997 
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 Οη δηαθεκίζεηο ζήκεξα δελ ειέγρνληαη απφ θαλέλα θξαηηθφ φξγαλν. Μφλν δχν επηηξνπέο  

ππάξρνπλ  ζηνπο  ηειενπηηθνχο  ζηαζκνχο  γηα  λα  ειέγρνπλ  αλ  απηέο πεξηέρνπλ άζεκλεο 

ζθελέο. ηηο απφπεηξεο πνπ γίλνληαη γηα ηελ νινθιήξσζε ζρεδίνπ λφκνπ αληηδξνχλ νη 

βηνκεραλίεο θαη νη δηαθεκηζηέο. Δίλαη θαηαλνεηφ φηη νη δηαθεκηζηέο,  κε  ηνλ  πεξηνξηζκφ  ηελ  

δξάζεο  ηεο  δηαθήκηζεο,  αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα εμεχξεζεο πειαηψλ, νη νπνίνη έρνπλ 

ζπλεζίζεη λα αληηιακβάλνληαη ηε δηαθήκηζε  σο έλα  ηδηαίηεξα  απνηειεζκαηηθφ  εξγαιείν  γηα  ηελ 

πξνψζεζε  ησλ αληηθεηκεληθψλ ηνπο ζηφρσλ, κέζα απφ ηε ρξεζηκνπνίεζε θχξηα ηεο ππνβνιήο. 

Δπηζεκαίλεηαη  φηη  ππάξρεη  θίλδπλνο  ε  πνηληθνπνίεζε  λα  ηζνπεδψζεη  φιεο  ηηο δηαθεκίζεηο θαη 

λα ηηο θαηαληήζεη απιέο αλαθνηλψζεηο.  Ζ απεηιή ηνπ λφκνπ ππνζηεξίδεηαη ζα πεξηνξίζεη ηε 

θαληαζία ησλ δηαθεκηζηψλ νη νπνίνη δελ ζα έρνπλ κεγάια πεξηζψξηα λα σξαηνπνηήζνπλ ηε 

δηαθήκηζε θαη λα ηελ θάλνπλ ειθπζηηθή.  

 Δπίζεο, ππνζηεξίδεηαη φηη κε ηελ παχζε ηεο ππνβιεηηθήο δηαθήκηζεο είλαη πηζαλφ λα κελ 

πιεξνθνξείηαη θαιχηεξα ην θνηλφ, επεηδή απηή ζα είλαη βαξεηή θαη νη απιέο εμεγήζεηο 

θνπξαζηηθέο θαη φηη ππάξρεη θφβνο λα κελ ηηο πξνζέρνπλ θαζφινπ νη θαηαλαισηέο. Χζηφζν, 

θξίλεηαη απαξαίηεηε ε χπαξμε ελφο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, πνπ ζα παξέρεη σο έλα βαζκφ πξνζηαζία 

ζηνλ θαηαλαισηή απφ ηηο παξαπιαλεηηθέο θαη αζέκηηεο δηαθεκίζεηο.  

 ην ζρέδην λφκνπ σο αζέκηηε δηαθήκηζε νξίδεηαη δηαθήκηζε νξίδεηαη εθείλε πνπ είλαη αληίζεηε 

πξνο ηα ρξεζηά ήζε θαη έρεη ζθνπφ ή είλαη πξφζθνξε λα έρεη απνηειέζκαηα
26

:  

•  Σελ πξφθιεζε ή εθκεηάιιεπζε αηζζεκάησλ θφβνπ.  

•  Σελ πξφθιεζε  κεησηηθψλ δηαθξίζεσλ  ζρεηηθά  κε  ην  θχιν, ηε  θπιή ή ην ζξήζθεπκα  θαη  

ηδίσο  ηελ  παξνπζίαζε  ηνπ  ελφο  θχινπ  ζαλ  ρακειφηεξνπ πλεπκαηηθνχ επηπέδνπ απφ ην άιιν.  

•  Σελ εμψζεζε πξνζψπσλ ζε πξάμεηο βίαο.  

•  Σελ εθκεηάιιεπζε ηεο απεηξίαο θαη ηδίσο ηεο θπζηθήο εππηζηίαο παηδηψλ.  

•  Σελ άζεκλε εθκεηάιιεπζε κέξνπο ή νιφθιεξνπ ηνπ αλζξψπηλνπ ζψκαηνο σο ζεμνπαιηθνχ 

αληηθεηκέλνπ.  

•  Σελ  πξνζβνιή  ηεο  πξνζσπηθφηεηαο  ζπγθεθξηκέλσλ  ή  ανξίζηνπ  αξηζκνχ πξνζψπσλ κε 

νξηζκέλα εηδηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηδηαίηεξα κε θπζηθά ή δηαλνεηηθά ειαηηψκαηα.   

 Χο παξαπιαλεηηθή ζεσξείηαη θάζε δηαθήκηζε πνπ κε πξάμε ή παξάιεηςε, ή νπνηνλδήπνηε άιιν 

ηξφπν, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν απηή παξνπζηάδεηαη, δεκηνπξγεί ή 

ελδέρεηαη λα δεκηνπξγήζεη πιάλε ζηα πξφζσπα ζηα νπνία απεπζχλεηαη ή ζησλ νπνίσλ ηε 

γλψζε πεξηέξρεηαη θαη πνπ είλαη δπλαηφ λα επεξεάζεη ηελ νηθνλνκηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά ή λα 

βιάπηεη ή λα ελδέρεηαη λα βιάςεη, νπνηνδήπνηε πξφζσπν παξάγεη ή εκπνξεχεηαη φκνηα ή 

παξαπιήζηα πξντφληα ή ππεξεζίεο.  

 

 

26.WelsW.; BurnetJ.; Moriarty S., Advertising-Principles and Practice, London:Prentice Hal, 

NewJersey,1998  
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Πξνθεηκέλνπ λα εθηηκεζεί αλ κηα δηαθήκηζε είλαη παξαπιαλεηηθή, ιακβάλνληαη ππφςε φια ηα 

ζηνηρεία ηεο θαη ηδίσο νη ελδείμεηο ζρεηηθά κε
27

:  

•  Σα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, φπσο ε θχζε, ε ζχλζεζε, ε 

επάξθεηα, ε κέζνδνο θαη ε εκεξνκελία θαηαζθεπήο ή παξνρήο, ε ρξήζε, ε πνζφηεηα, νη 

πξνδηαγξαθέο, ηα ηδηαίηεξα γλσξίζκαηα, ε γεσγξαθηθή θαηαγσγή ή εκπνξηθή πξνέιεπζε, ηα 

απνηειέζκαηα πνπ αλακέλνληαη απφ ηε ρξήζε ηνπο, ηα απνηειέζκαηα θαη ηα νπζηψδε 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ δνθηκψλ ή ειέγρσλ ησλ εκπνξεπκάησλ ή ησλ ππεξεζηψλ.  

•  Σελ ηηκή ή ηνλ ηξφπν δηακφξθσζεο ηεο, θαζψο θαη ηνπο φξνπο ππφ ηνπο νπνίνπο παξέρνληαη 

ηα εκπνξεχκαηα ή νη ππεξεζίεο.  

•  Σελ  ηδηφηεηα,  ηα  ραξαθηεξηζηηθά  γλσξίζκαηα  θαη  ηα  δηθαηψκαηα  ηνπ δηαθεκηδφκελνπ φπσο 

είλαη ε ηαπηφηεηα θαη ε πεξηνπζία ηνπ, νη ηθαλφηεηεο θαη ηα δηθαηψκαηα βηνκεραληθήο ή 

πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ή ηα βξαβεία θαη νη δηαθξίζεηο ηνπ.  

•  Σα επηζηεκνληθά ή ηερλνινγηθά δεδνκέλα ζηα νπνία ζηεξίδεηαη ην δηαθεκηδφκελν εκπφξεπκα ή 

ππεξεζία.  

  Ζ δηαθήκηζε είλαη παξαπιαλεηηθή ηδίσο φηαλ:  

•  Ζ πεηζηηθφηεηα ηεο βαζίδεηαη ζηελ επηζηεκνληθή ή άιιε ηδηφηεηα πξνζψπσλ ηα νπνία 

εκθαλίδνληαη ζηε δηαθήκηζε ρσξίο λα δηαζέηνπλ ηελ ηδηφηεηα ππφ ηελ νπνία εκθαλίδνληαη.  

•  Γεκηνπξγεί ηελ εληχπσζε φηη ε ηερλνινγία ή ε επηζηήκε κηαο νξηζκέλε ρψξαο είλαη άκεζα ή 

έκκεζα δεισηηθέο ηεο πνηφηεηαο ησλ δηαθεκηδφκελσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ.  

•  Δκθαλίδεηαη κε ηε κνξθή δεκνζηνγξαθηθήο είδεζεο ή ζρφιηνπ ή αξζξνγξαθίαο ή κε  ηε  κνξθή  

επηζηεκνληθήο  αλαθνίλσζεο,  ρσξίο  λα  δειψλεηαη  ξεηά  θαη επδηάθξηηα φηη πξφθεηηαη γηα 

δηαθήκηζε.  

Ο παξαβάηεο ησλ δηαηάμεσλ απηνχ ηνπ άξζξνπ κπνξεί λα εληαρζεί γηα παξάιεηςε ησλ 

αλαθξηβψλ δειψζεσλ ή ηεο παξαπιαλεηηθήο δηαθήκηζεο θαη γηα επαλφξζσζε ηεο πξνγελφκελεο 

δεκίαο.  

  Αλαθέξζεθε παξαπάλσ φηη ην ζεζκηθφ πιαίζην ηδηαίηεξα ζηε Διιάδα πνπ ππάξρεη λνκηθφ θελφ, 

απνηειεί έλα βήκα γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή απφ ηηο αζέκηηεο, θαη παξαπιαλεηηθέο 

δηαθεκίζεηο. Ζ νπζηαζηηθή φκσο πξνζηαζία ηνπ είλαη ζπλάξηεζε εθαξκνγήο γεληθφηεξσλ κέηξσλ 

νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο, πεξηνξηζκνχ ησλ αλεμέιεγθησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ κνλνπσιηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη ελδπλάκσζεο αλάινγεο εξκελείαο θαη εθαξκνγήο ησλ λφκσλ.  

 Μηα  άιιε  δηάζηαζε  ηεο  λνκηθήο  πξνζηαζίαο  ηνπ  θαηαλαισηή  απφ  ηε δηαθήκηζε πξνζθέξεη 

εθείλε  πνπ απεπζχλεηαη ζην ππνζπλείδεην – ππνβιεηηθή δηαθήκηζε.  

 

 

 

 

27.ShimpTerence A., Advertising, promotion and supplemental aspects of integrated marketing 

communications, Dryden, Orlando,1997  
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Γηαθήκηζε πνπ απεπζχλεηαη ζην ππνζπλείδεην είλαη εθείλε πνπ δελ πιεξνθνξεί αιιά πξνζπαζεί 

λα πείζεη, δελ αθήλεη ειεπζεξία γηα αληηθεηκεληθή θξίζε, αιιά ηελ πξνθαζνξίδεη. Υαξαθηεξηζηηθφ 

ηεο ππνβιεηηθήο δηαθήκηζεο είλαη ν ηξφπνο πνπ επελεξγεί ζηε ζέιεζε ηνπ θαηαλαισηή θαη ζηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ, ρσξίο απηφο λα αληηιακβάλεηαη πσο γίλεηαη ε δηαδηθαζία θαη ρσξίο λα μέξεη ηελ 

αηηία ηεο ίδηαο ηεο απφθαζεο
28

.  

 

 Κεθάιαην 3
ν 

: Πνιπθαηαζηήκαηα (ζνππεξκάξθεη) 

 

 

3.1      Γεληθά ζηνηρεία ηνπ θιάδνπ ησλ πνιπθαηαζηεκάησλ (ζνππεξκάξθεη)
29

 

 Αξρηθά νη επηρεηξήζεηο ζνππεξκάξθεη δελ είραλ ηε µνξθή θαη νξγάλσζε πνπ παξνπζηάδνπλ 

ζήµεξα. ηε δεθαεηία ηνπ 1970 έθαλαλ ηελ εµθάληζή ηνπο ζηελ Διιάδα ηα πξψηα θαηαζηήκαηα 

ηνπ θιάδνπ, ηα νπνία θάιππηαλ βαζηθέο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θπξίσο ζε είδε ηξνθίµσλ θαη 

πνηψλ, θαζψο θαη ζε πξντφληα νηθηαθήο ρξήζεο (ραξηηθά, απνξξππαληηθά θ.α.). ηαδηαθά θαηά ηα 

επφµελα έηε, νη ελ ιφγσ επηρεηξήζεηο δηεχξπλαλ ηελ γθάµα ησλ πξντφλησλ ηνπο ζε είδε φπσο 

παιηθά θαη είδε εζηίαζεο, πξντφληα πξνζσπηθήο πεξηπνίεζεο, θξέζθα ηξφθηµα (θξέαηα, ςάξηα, 

θξνχηα, ιαραληθά θιπ.). 

 ήµεξα, νη επηρεηξήζεηο ζνππεξκάξθεη δηαζέηνπλ µηα επξχηαηε γθάµα πξντφλησλ, δεδνκέλεο ηεο 

επηθάλεηαο ηνπ εθάζηνηε θαηαζηήκαηνο, ζε µηα πξνζπάζεηα λα θαιχςνπλ θαηά ην µκέγηζην 

δπλαηφλ ηηο αγνξέο θάζε θαηαλαισηή. Γηα παξάδεηγκα, εθηφο απφ ηα ηξφθηµα θαη ηα ινηπά 

θαηαλαισηηθά πξντφληα, πξνζθέξνπλ ξνχρα, ειεθηξηθά είδε, έπηπια, παηρλίδηα, ηξαπεδηθά 

πξντφληα (ιεηηνπξγία µκεραλεκάησλ ΑΣΜ, έθδνζε πηζησηηθψλ θαξηψλ),ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο, 

ελψ ζην άµεζν µέιινλ θαη ζχµθσλα µε ηηο πξαθηηθέο πνπ ηζρχνπλ ζην εμσηεξηθφ, ζα 

πξνζθέξνπλ αθφµα θαη απηνθίλεηα, πξνθαηαζθεπαζκέλα ζπίηηα, έθδνζε δαλείσλ, βελδίλε θαη 

θάξµαθα. 

Τπνγξακκίδεηαη φηη δελ ππάξρεη έλα λνκνζεηηθφ πιαίζην ην νπνίν λα νξίδεη έλα θαηάζηεµα σο 

«ζνππεξκάξθεη». Άηππα ν φξνο απηφο αλαθέξεηαη ζε θαηαζηήκαηα θπξίσο ηξνθίµσλ, µε ρψξν 

πψιεζεο πάλσ απφ 200 η.µ., µε δχν ηνπιάρηζηνλ ηακηαθέο µκεραλέο. αλ «ππεξµάξθεη» 

νξίδνληαη ηα θαηαζηήκαηα πνπ δηαζέηνπλ ρψξν πψιεζεο άλσ ησλ 2.500 η.µ. 

Σα ηεηξαγσληθά µκέηξα δελ απνηεινχλ ηε µφλε παξάµεηξν βάζεη ηεο νπνίαο έλα θαηάζηεµα 

µπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί ζαλ ζνππεξκάξθεη. Ζ πνηθηιία ησλ εκπνξεπκάησλ πνπ δηαζέηεη, θαζψο 

θαη ν ηφπνο εγθαηάζηαζήο ηνπ απνηεινχλ επηπξφζζεηνπο παξάγνληεο πξνζδηνξηζµνχ. Γηα 

παξάδεηγκα, έλα θαηάζηεµα πνπ ιεηηνπξγεί ζηελ επαξρία θαη δηαζέηεη µεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ,  

 

 

 

28.Εψηνο ΓηψξγνοΥ.,Γηαθήκηζε – Αλαθνξάζηνλ Οηθνλνκηθφ θαη Κνηλσληθφ ξφιν ηεοΓηαθήκηζεο, 

UniversityStudio Pres, Θεζζαινλίθε2000  
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µπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί ζαλ ζνχπεξµάξθεη, έζησ θαη αλ δελ πιεξνί ηηο πξναλαθεξφµελεο 

πξνυπνζέζεηο ηεηξαγσληθψλ µέηξσλ. Δπίζεο, ην ζνχπεξ µάξθεη νξίδεηαη δηαθνξεηηθά θαη απφ 

ρψξα ζε ρψξα. 

 Έηζη, ζε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο ζαλ ζνχπεξµάξθεη µπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί έλα θαηάζηεµα 

ην νπνίν έρεη ηνπιάρηζηνλ 400 η.µ. επηθάλεηα πψιεζεο θαηδηαζέηεη ηξεηο ηαµεηαθέο µεραλέο θαη 

άλσ. 

Οη επηρεηξήζεηο ζνχπεξ µάξθεη δηαρσξίδνληαη ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

1. Μεγάιεο αιπζίδεο µε παλειιαδηθά δίθηπα θαηαζηεµάησλ (πεξηιαµβάλνληαη θαη ηα 

ππεξµάξθεη). 

2. Μηθξφηεξεο αιπζίδεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ηνπηθά (π.ρ. ζε ζπγθεθξηµέλν Ννµφ ή 

Πεξηθέξεηα). 

3. Μεµνλσµέλα θαηαζηήµαηα ζνχπεξ µάξθεη. 

 Πέξα απφ ηα ζνχπεξ µάξθεη θαη ηα ππεξµάξθεη, ν εμεηαδφµελνο θιάδνο πεξηιαµβάλεη θαη ηηο 

παξαθάησ θαηεγνξίεο θαηαζηεµάησλ: 

Convenience Stores: µηθξά θαηαζηήµαηα γεηηνληάο ηα νπνία δηαζέηνπλ µηα βαζηθή γθάµα 

πξντφλησλ γηα ηηο θαζεµεξηλέο αλάγθεο ηνπ λνηθνθπξηνχ. 

Discount Stores: ζπλήζσο δηαζέηνπλ πεξηνξηζµέλε γθάµα πξντφλησλ, είηε ηδησηηθήο εηηθέηαο είηε 

ηξίησλ, ζε ραµειφηεξεο ηηµέο. 

Cash & Carry: θαηαζηήµαηα θπξίσο ρνλδξηθήο ηα νπνία απεπζχλνληαη ζε επαγγειµαηίεο. Οη 

πειάηεο πιεξψλνπλ µε µεηξεηά θαη µεηαθέξνπλ νη ίδηνη ηηο αγνξέο ηνπο.Αξθεηά θαηαζηήµαηα 

ζνχπεξ µάξθεη εληάζζνληαη ζε νµίινπο θνηλψλ αγνξψλ, ρξεζηµνπνηψληαο θνηλφ εµπνξηθφ ζήµα. 

Κχξηνο ζθνπφο ησλ ζπγθεθξηµέλσλ νµίισλ είλαη νη θνηλέο πξνµήζεηεο πξντφλησλ µε ζηφρν ηε 

βειηίσζε ηεο δηαπξαγµαηεπηηθήο ηθαλφηεηαο ησλ µειψλ ηνπο µε ηνπο πξνµεζεπηέο.  

 Δηδηθφηεξα, ζηελ Διιάδα κπνξεί λα γίλεη θαη έλαο αθφκε δηαρσξηζκφο φζνλ αθνξά ηα ζνχπεξ-

κάξθεη:Μεγάιεο αιπζίδεο πνπ δηαζέηνπλ δίθηπα θαηαζηεκάησλ ζε νιφθιεξε ηε ρψξα,  ζηα 

Βαιθάληα θαη ζηελ Κχπξν. ηελ θαηεγνξία απηή  ζπκπεξηιακβάλνληαη θαηαζηήκαηα ησλ νπνίσλ 

ν ρψξνο πψιεζεο είλαη  κεγαιχηεξνο απφ 2500 ηεηξαγσληθά.  

 

3.2 Ζ ππάξρνπζα θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα 

 
 
 Σε ζεκεξηλή επνρή, πξσηαξρηθφ ξφιν ζηηο εμειίμεηο ηνπ εκπνξίνπ παίδνπλ ηα ζνχπεξ- 

κάξθεη.Σα ζνχπεξ- κάξθεη εκθαλίζηεθαλ ζηελ Διιάδα πξηλ απφ 35 πεξίπνπ ρξφληα,  θαη 

θάιππηαλ βαζηθέο αλάγθεο ζε ηξφθηκα, πνηά θαη είδε νηθηαθήο ρξήζεο.  

 

 

29.ICAP,νχπεξ Μάξθεη-επηέµβξηνο 2000 
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Σα ζνχπεξ κάξθεη άξρηζαλ λα γίλνληαη γλσζηά ζηελ Διιάδα ην 1965, φηαλ νη αδειθνί 

Μαξηλφπνπινη δεκηνχξγεζαλ ην πξψην επξσπατθνχ ηχπνπ θαηάζηεκα. ηε ζπλέρεηα ζηελ αγνξά 

κπήθαλ θαη άιιεο εηαηξείεο, φπσονη αδειθνί Βαζηιφπνπινη θαη ν θιαβελίηεο. χκθσλα κε 

έξεπλα ηεο Hellas Stat νη κεγάιεο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη δεκηνπξγήζεθαλ ιίγν αξγφηεξα, ζηηο 

δεθαεηίεο ηνπ 1980 θαη ηνπ 1990, ελψ ε είζνδνο ησλ κεγάισλ πνιπεζληθψλ νκίισλ, ηνπνζεηείηαη 

ρξνλνινγηθά γχξσ ζην 1992,  φηαλ ν βειγηθφο φκηινο Delhaize  αγφξαζε ην πιεηνςεθηθφ παθέην 

ηεο «ΑΒ Βαζηιφπνπινο».  

Απφ απηή ηελ πεξίνδν άξρηζε λα νμχλεηαη ν αληαγσληζκφο, λα εμαγνξάδνληαη κηθξφηεξεο 

αιπζίδεο ζνχπεξ-κάξθεη θαη λα εμαιείθεηαη ν ηνπηθφο αληαγσληζκφο. Καηά ηελ πεξίνδν απηή, 

έλαο ειιεληθφο φκηινο, ν «Βεξφπνπινο», αλέπηπμε δίθηπν εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζηελ πξψελ  

Γηνπγθνζιαβηθή Γεκνθξαηία ηεο Μαθεδνλίαο θαη ζηε εξβία.  

Ζ γηγάλησζε ησλ ειιεληθψλ ζνχπεξ-κάξθεη αθνινπζήζεθε απφ ηελ είζνδν πνιπεζληθψλ νκίισλ 

κε εμαγνξέο θαη άκεζε εγθαηάζηαζε. Σν ζθεληθφ άιιαμε νξηζηηθά κεηά ηε ζπλεξγαζία ηεο 

γαιιηθήο  Carrefνur κε ηνλ φκηιν Μαξηλφπνπινπ.  

 Λίγν αξγφηεξα ε γεξκαληθή Lidl  δεκηνχξγεζε έλα θαηάζηεκα ζηε Θεζζαινλίθε θαη ιίγν 

αξγφηεξα εμαπιψζεθε ζε φιε ηελ Διιάδα. Ζ  εηαηξία ηθαλνπνηνχζε ηα άηνκα εθείλα ηα νπνία 

ελδηαθέξνληαλ γηα ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ θαη φρη ηηο δηάζεκεο θαηαλαισηηθέο θίξκεο. ήκεξα ε 

εηαηξεία ζπγθαηαιέγεηαη ζηηο πέληε κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο.  

Οη πην γλσζηέο κεγάιεο αιπζίδεο είλαη νη εμήο:  

 ΑΒ Βαζηιφπνπινο: Ζ ιεηηνπξγία ηνπ μεθίλεζε ην  1969,  φηαλ ηδξχζεθε ε Αλψλπκε Δηαηξεία 

ΑΛΦΑ ΒΑΗΛΟΠΟΤΛΟ Α.Δ. απφ ηνπο αδειθνχο Βαζηιφπνπινπ. Σν 1970  εγθαηληάδεηαη 

ην πξψην θαηάζηεκα ηεο εηαηξείαο. Σν 1990-91 ε εηαηξεία εηζάγεηαη ζην ρξεκαηηζηήξην θαη  

πσιείηαη ην  51%    ζηελ Βειγηθήπνιπεζληθή εηαηξεία DELHAIZE LE  LION, ελψ ην 1994  

μεθηλά ε δεκηνπξγία ηδησηηθήο εηηθέηαο. εκαληηθή εκεξνκελία γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

εηαηξείαο είλαη ε 16ε Οθησβξίνπ ηνπ 2000, φηαλ πξνβαίλεη ζηελ εμαγνξά ησλ εηαηξεηψλ 

ΣΡΟΦΟ θαη ΔΝΑ Cash-and-Carry,  δεκηνπξγψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηε δεχηεξε ζε 

κέγεζνο αιπζίδα ηνπ ειιεληθνχ ιηαλεκπνξίνπ. 

 ΑΣΛΑΝΣΗΚ: ε ΑΣΛΑΝΣΗΚ ηδξχζεθεην 1980  απφηνλ θ.  Παλαγηψηε  Απνζηφινπ. Ζ 

ζεκαληηθφηεξε πεξίνδνο γηα ηελ εηαηξεία ήηαλ ε πεξίνδνο 92-96,  φπνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

εζσηεξηθή αλαδηνξγάλσζε ηεο εηαηξείαο θαη εμαγνξά ηεο εηαηξείαο ΥΡΗΣΟΠΟΤΛΟ ΑΔΒΔ 

κε δεθαηξία θαηαζηήκαηα θαη ΣΔΣΡΑ ΑΔΒΔ κε είθνζηπέληε θαηαζηήκαηα. Σν 2001  

απνξξνθήζεθε ε εηαηξεία ΓΑΛΖΝΟ-ΛΑΟΤΣΑΡΖ Α.Δ.  Ο ελνπνηεκέλνο ηδίξνο ηεο 

εηαηξείαο γηα ην 2003 μεπέξαζεηα 570  εθ. €. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ε αλάπηπμε ηνπ 

ηδίξνπ απφ ην 1993 κέρξη ην 2004  ήηαλ 1483%,  απφ 36  εθ.   € ην 1993  ζε 570  εθ.   € ην 

2004.Σν επελδπηηθφ πιάλν ηεο Αηιάληηθ πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγία λέσλ 

θαηαζηεκάησλθαηηελαλαθαίληζεπαιαηψλ 
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 Βεξφπνπινο: ήκεξα ν ΟΜΗΛΟ ΟΤΠΔΡ-ΜΑΡΚΔΣ ΒΔΡΟΠΟΤΛΟ έρεη 204        

θαηαζηήκαηα. Σα 85 απφ απηά βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή ηεο Αηηηθήο θαη ηα 82 ζε ζαξάληα 

απφ ηα κεγαιχηεξα αζηηθά θέληξα. Σα ππφινηπα βξίζθνληαη εθηφο Διιάδαο. πγθεθξηκέλα, 

ν φκηινο δηαζέηεη επηά θαηαζηήκαηα ζηελ ΠΓΓΜ θαη δχν ππεξκάξθεη ζηε εξβία. 

εκαληηθή γηα ηελ επηρείξεζε ήηαλ θαη ε εμαγoξά ηεο Παλεκπνξηθήο ε νπνία δηαζέηεη 43 

θαηαζηήκαηα ζε πνιιέο πφιεηο ηεο Διιάδαο 

 Carrefνur-Μαξηλφπνπινο: Ζ  Carrefour  δξαζηεξηνπνηείηαη ζε 26 ρψξεο ηξηψλ επείξσλ, 

δηαζέηεη 8800 θαηαζηήκαηα θαη είλαη ν δεχηεξνο κεγαιχηεξνο φκηινο παγθνζκίσο.Ζ 

Carrefνur-Μαξηλφπoπινο πξνέξρεηαη απφ ηε ζπλεξγαζία ηνπ νκίινπ Μαξηλφπνπινπ κε ηελ  

γαιιηθή Carrefνur. Ζ ζπλεξγαζία απηή μεθίλεζε ην 1999. Ζ εηαηξεία απηή θαηέρεη 13 

ππεξκάξθεη, πεξίπνπ 100 ζνχπεξ-κάξθεη θαη πεξίπνπ 50 «5 ? Μαξηλφπνπινο» ζε φιε ηελ 

Διιάδα. Σα ππεξκάξθεη, πνπ ην κέγεζνο ηνπ θπκαίλεηαη απφ 2500 η.κ. εψο 24000 η.κ., 

βαζίδνληαη ζην φηη φια ηα πξντφληα βξίζθνληαη θάησ απφ ηελ ίδηα ζηέγε, ν πειάηεο 

εμππεξεηείηαη απφ κφλνο ηνπ.Σα ζνχπεξ-κάξθεη  Champion Μαξηλφπνπινο δηαζέηνπλ θαηά 

κέζνφξν επηθάλεηα 1500  η.κ.,  θαη ε θηινζνθία ηνπο βαζίδεηαη ζηελ θαιή ζρέζε κε ηνπο 

πειάηεο, ηηο αληαγσληζηηθέο ηηκέο θαη ηα θξέζθα πξντφληα. Σα  „5   ιεπηά Μαξηλφπνπινο 

είλαη κηθξά θαηαζηήκαηα ηνπ νκίινπ πνπ πσινχλ θξέζθα πξντφληα, ηξφθηκα, πνηά θαη είδε 

πξνζσπηθήο θξνληίδαο. Υαξαθηεξηζηηθφ ηνπο γλψξηζκα είλαη ην φηη βξίζθνληαη ζε θεληξηθά 

ζεκεία, νχησο ψζηε λα εμππεξεηνχληαη νη θαηαλαισηέο ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπο αγνξέο. Ζ 

εηαηξεία θαηέρεη δχν θέληξα δηαλνκήο. Έλαο άιινο φκηινο πνπ αλήθεη ζηελ Carrefour  είλαη 

ν φκηινο Dia. Σα θαηαζηήκαηα ηνπ νκίινπ απηνχ αλέξρνληαη ζε 35000  θαη ιεηηνπξγνχλ 

ζηελ Ηζπαλία, ηελ Διιάδα, ηελ Πνξηνγαιία, ηε Γαιιία, ηελ Σνπξθία θαη tελ Αξγεληηλή. ηελ 

Διιάδα ε εηαηξεία δξαζηεξηνπνηείηαη απφ ην 1995.  

Ζ θηινζνθία ηεο εηαηξείαο ζηεξίδεηαη ζηε γεσγξαθηθή εγγχηεηα ησλ θαηαζηεκάησλ, ηελ 

επηιεγκέλε ζπιινγή πξντφλησλ θαη ηελ θαιή ζρέζε ηηκήο-πνηφηεηαοπξντφληνο. Σα 

θαηαζηήκαηα ηεο εηαηξείαο δηαθξίλνληαη ζηα θαηαζηήκαηα «γεηηνληάο»  θαη ηα «Maxi Dia ». 

ηα θαηαζηήκαηα απηά ην  50% ησλ πξντφλησλ είλαη ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη ην  40% 

επψλπκα πξντφληα. 

 Lidl:  Ζεηαηξεία Lidl δεκηνπξγήζεθε ηε δεθαεηία ηνπ ‟30 ζηε Νφηηα Γεξκαλία. ήκεξα ε  Lidl    

θαηαηάζζεηαη ζηηο 10 πξψηεο εηαηξείεο ιηαληθνχ εκπνξίνπ θαη εηδψλ δηαηξνθήο ζηελ 

Γεξκαλία. Καηά ηε δεθαεηίαηνπ ‟80  νφκηινο άξρηζε λα επεθηείλεηαη δηεζλψο θαη απφ ηε 

δεθαεηία ηνπ  ‟90   θαη κεηά ππάξρνπλ θαηαζηήκαηα ζρεδφλ ζε θάζε ρψξα ηεο Δπξψπεο. ε 

αξθεηά κεγάια θαηαζηήκαηα πξνζθέξνληαη πεξηζζφηεξα απφ 900 δηαθνξεηηθά πξντφλησλ. 
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Σα πεξηζζφηεξα απφ απηά ηα πξντφληα είλαη ηδησηηθήο εηηθέηαο, ελψ ππάξρνπλ θαη 

γαιαθηνθνκηθά, θαηεςπγκέλα αιιαληηθά, θξνχηα θαη ιαραληθά. Ζ κεγάιε θεξδνθνξία ηεο 

εηαηξείαο ζηε ρψξα καο εμεγείηαη αλ ιάβεη θαλείο ππφςε φηη νη ηηκέο ησλ πξντφλησλ είλαη 

ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθέο παξφιν πνπ είλαη αθξηβφηεξεο απφ ηηο άιιεο ρψξεο, Δπίζεο δελ είλαη 

ηπραία ε ζέζε ησλ θαηαζηεκάησλ αθνχ αξθεηά απφ απηά βξίζθνληαη ζε πεξηνρέο φπνπ δνπλ 

Έιιελεο πνπ έρνπλ ζην παξειζφλ εξγαζηεί ζηε Γεξκαλία. 

 Mάθξν  (γηα εκπφξνπο): H Makro Διιάο είλαη κηα εηαηξεία ηνπ γεξκαληθνχ νκίινπ METRO   

GROUP,  θαη αθνξά κφλν εκπφξνπο θαη επαγγεικαηίεο.  ην θαηάζηεκα δηαηίζεληαη 

πεξίπνπ  10000 είδε ηξνθίκσλ θαη 12000  είδε άιισλ πξντφλησλ. Ζ Μakro ιεηηνπξγεί ζηελ 

Διιάδα εδψ θαη 13 ρξφληα. ζνλ αθνξά ηε METRO ηδξχζεθεην 1976 κε ηελ επσλπκία 

METRO Αλψλπκε Δκπνξηθή θαη Βηνκεραληθή Δηαηξεία Δηδψλ Γηαηξνθήο θαη Οηθηαθήο 

ρξήζεο. Ο θχθινο εξγαζηψλ πξνέξρεηαη δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο: ηηο πσιήζεηο My Market 

(Ληαληθή)  θαη ηηο πσιήζεηο  METRO cash & carry (Υνλδξηθή). Σα My Market  είλαη 

θαηαζηήκαηα πνπ βξίζθνληαη ζε ηδηαίηεξα εκπνξηθά ζεκεία,  ελψ ηα METRO Cash & Carry 

βξίζθνληαη ζε θνκβηθά ζεκεία κε άλεηε πξφζβαζε θαη απεπζχλνληαη ζε επαγγεικαηίεο. Ζ 

αιπζίδα ιηαληθήο βξίζθνληαη κφλν εληφο Αηηηθήο,  ελψ ε αιπζίδα ρνλδξηθήο θαη ζηελ 

ππφινηπε Διιάδα. 

 Μαζνχηεο: Σν 1976 ν Γηακαληήο Μαζνχηεο άλνημε ην πξψην ζνχπεξ-κάξθεη ζηε 

Θεζζαινλίθε. ήκεξα ν κηινο απαξηζκεί ζπλνιηθά 154 ζνχπεξ-κάξθεηθαη 14 cash & 

carry ζηηο ζεκαληηθφηεξεο πφιεηο ηεο Βφξεηαο Διιάδαο εμππεξεηψληαο ην ρνλδξηθφ θαη ην 

ιηαληθφ εκπφξην.Ζ Μαζνχηεο πεξηιακβάλεηαη αλάκεζα ζηηο  500 ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελεο 

επηρεηξήζεηο ζηελ Δπξψπε, ζχκθσλα κε εηήζηα ιίζηα πνπ θαηαξηίδεη ν αλεμάξηεηνο 

επξσπατθφο θνξέαο Growthplus. 

 θιαβελίηεο: Ζ εηαηξεία θξαηάεη ηα ελία αλάκεζα ζηηο ακηγψο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο Πάγηα 

πνιηηηθή ηεο επηρείξεζεο είλαη ε δξαζηεξηνπνίεζε κφλν εληφο ησλ νξίσλ ηνπ λνκνχ 

Αηηηθήο. Ζ ζηξαηεγηθή απηή απνδεηθλχεηαη ηδηαίηεξα επηηπρεκέλε αθνχ ην θαηάζηεκα 

θαηαιακβάλεη ην κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο αγνξάο ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή. 

 

Σελ πξψηε ζέζεζηελ ειιεληθήαγνξά θαηέρεηε Carefour-Μαξηλφπνπινο, ελψ ε δεχηεξε ζέζε 

θαηαιακβάλεηαη απφ ηελ εηαηξεία ΑΒ Βαζηιφπνπινο.  

ηελ ηξίηε ζέζε βξίζθεηαη ε ειιεληθή εηαηξεία θιαβελίηεο. Ζ ηέηαξηε, πέκπηε θαη ζέζε 

θαηαιακβάλνληαη απφ ηνλ φκηιν Βεξφπνπινο θαη ηελ εηαηξεία ΑΣΛΑΝΣΗΚ θαη ηελ εηαηξεία 

METRO αληίζηνηρα. Αλεμάξηεηα πάλησο απφ ην κεξίδηναγνξάο πνπ θαηέρεηην 

θάζεζνχπεξκάξθεη, ν θιάδνο ηνπο θαηέρεη ηελ πξσηηά αλάκεζα ζηνπο θιάδνπο ηνπ 

ιηαληθνχεκπνξίνπ. 
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3.3  Καηαζηήµαηα «Discount»

30
 

Ο φξνο discount ρξεζηµνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη ηα εθπησηηθά θαηαζηήµαηα, πνπ έρνπλ 

δηαθνξνπνηεµέλα ραξαθηεξηζηηθά ζε ζρέζε µε ηα ππφινηπα ζνχπεξ µάξθεη. πγθεθξηµέλα, 

αλαθέξεηαη ζε θαηαζηήµαηα ηα νπνία ζπλήζσο: 

Γηαζέηνπλ βαζηθά θαηαλαισηηθά είδε 

 Παξέρνπλ ζρεηηθά µηθξφηεξε πνηθηιία πξντφλησλ µε έµθαζε ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

 Υαξαθηεξίδνληαη απφ µεγάιν αξηζµφ θαηαζηεµάησλ θαη αληίζηνηρε δηαζπνξά. 

 Έρνπλ ζρεηηθά µηθξφ µέζν εµβαδφλ αλά θαηάζηεµα. 

Σν βαζηθφ πιενλέθηεµα ησλ θαηαζηεµάησλ discount είλαη ε πξνζθνξά πξντφλησλ ζε ηηµέο 

αξθεηά ραµειφηεξεο απφ απηέο ησλ ζνχπεξ µάξθεη, ηα δε ιεηηνπξγηθά ηνπο έμνδα είλαη 

ραµειφηεξα. 

 ηνλ θιάδν επηθξαηνχλ νη φξνη “hard discount” θαη “soft discount”, νη νπνίνη ρξεζηµνπνηνχληαη 

πξνθεηµέλνπ λα θαηεγνξηνπνηήζνπλ ηα θαηαζηήµαηα. Σα πξψηα βαζίδνληαη ζε πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαοζε αηζζεηά ραµειέο ηηµέο, ελψ ηα δεχηεξα δηαζέηνπλ είδε ηδησηηθήο εηηθέηαο αιιά θαη 

ηξίησλ θαη δίλνπλέµθαζε ζηα θξέζθα πξντφληα. 

 Σν πξψην θαηάζηεµα discount ηδξχζεθε ζηελ ρψξα µαο ην 1995, απφ ηελ ηζπαληθή αιπζίδα Dia 

ε νπνία αλήθεη ζηνλ φµηιν Carrefour. Απφ 17 θαηαζηήµαηα θαη πσιήζεηο €3 εθ. ην 1995, ε Dia 

Hellas ζήµεξα ειέγρεη δίθηπν 400 θαηαζηεµάησλ πεξίπνπ θαη πξαγµαηνπνηεί πσιήζεηο €370 εθ. 

(2006). Σν 1999,δξαζηεξηνπνηήζεθε ζηελ ειιεληθή αγνξά ε γεξµαληθή εηαηξεία Lidl, ε νπνία 

επεθηάζεθε µε ηαρχηαηνπο ξπζµνχο. ην ζπγθεθξηµέλν ρψξν δξαζηεξηνπνηείηαη θαη ε ειιεληθή 

εηαηξεία Bazaar ε νπνία δηαζέηεη µηθξφηεξν δίθηπν θαηαζηεµάησλ. Σν Μάξηην ηνπ 2006 μεθίλεζε 

ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο ζηελ ειιεληθή αγνξά ε γεξµαληθή εηαηξεία Tengelmann Plus µε ηελ 

επσλπµία Plus Hellas Δ.Π.Δ. & ία Δ.Δ. ε νπνία δηαζέηεη ζήµεξα πεξηζζφηεξα απφ 30 

θαηαζηήµαηα παλειιαδηθά µε ην εµπνξηθφ ζήµα Plus. 

 Σν 2008 αλαµέλεηαη λα ιεηηνπξγήζεη ηα πξψηα θαηαζηήµαηά ηεο ε Aldi, ε νπνία πξαγµαηνπνηεί 

παγθνζµίσο πσιήζεηο άλσ ησλ €40 δηζ. Σα ζρέδηά ηεο πξνβιέπνπλ ηελ αλάπηπμε 40 πεξίπνπ 

θαηαζηεµάησλ ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Βνξείνπ Διιάδνο, ελψ ζχµθσλα µε πεγέο ηεο αγνξάο 

ζα ζηεξηρζεί απνθιεηζηηθά ζεηδησηηθά ζήµαηα. Οη επηρεηξήζεηο discount δελ αθνινπζνχλ ηηο ίδηεο 

ζηξαηεγηθέο θαη ηαθηηθέο πξνθεηµέλνπ λαπξνζειθχζνπλ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 

  Ζ εηαηξεία Dia, γηα παξάδεηγµα, εθαξµφδεη ηηο εμήο ζηξαηεγηθέο: 

Γηαζέηεη ηφζν επψλπµα πξντφληα φζν θαη ηδησηηθήο εηηθέηαο. Δπεθηείλεη ην δίθηπν ησλ 

θαηαζηεµάησλ ηεο ηφζν µε franchise θαη φζν θαη µε ηδηφθηεηεο µνλάδεο. Γίλεη έµθαζε ζε 

πξνζθνξέο γηα ηξφθηµα. Οξγαλψλεη ηα θαηαζηήµαηά ηεο ζχµθσλα µε ηα πξφηππα ησλ ζνχπεξ 

µάξθεη ρξεζηµνπνηψληαο µφλν ξάθηα. 
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Αληίζεηα, ε Lidl αθνινπζεί ηηο αθφινπζεο ηαθηηθέο: 

Πξνζθέξεη θπξίσο πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, αιιά έρεη μεθηλήζεη θαη αλνίγεη ην θσδηθνιφγηφ ηεο 

θαη ζε επψλπµα πξντφληα.Δπεθηείλεη ην δίθηπν ησλ θαηαζηεµάησλ ηεο µφλν µέζσ εηαηξηθψλ 

µνλάδσλ.Γίλεη έµθαζε ζε πξνζθνξέο γηα non-food πξντφληα.Σνπνζεηεί ηα πξντφληα ηεο ζε 

ξάθηα θαη ζε παιέηεο.Πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο δηαηίζεληαη απφ ηελ αιπζίδα Plus. Ζ είζνδνο 

ησλ discounters θαη γεληθφηεξα ησλ μέλσλ επηρεηξήζεσλ ζνχπεξ µάξθεη ζηελ ειιεληθή αγνξά 

είλαη ζίγνπξν φηη ζα ζπλερηζηείθαη ηα επφµελα ρξφληα. Σν γεγνλφο απηφ νθείιεηαη αξθεηά θαη ζηε 

ζέζε ηεο ρψξαο µαο, πνπ επλνεί ηελ επέθηαζε ησλ ζπγθεθξηµέλσλ επηρεηξήζεσλ ζηα 

Βαιθάληα.Μέζα ζε απηφ ην θιίµα, ν αληαγσληζµφο µεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ εληείλεηαη αθφµα 

πεξηζζφηεξν. 

εµεηψλεηαη δε φηη, ν αληαγσληζµφο δελ δηαµνξθψλεηαη µφλν µεηαμχ ησλ discounters νη νπνίνη 

ζηνρεχνπλ ζην ίδην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, αιιά θαη αλάµεζα ζε discounters θαη αιπζίδεο ζνχπεξ 

µάξθεη, νδεγψληαο ηνλ θιάδν ζε έλα επξχηεξν «πφιεµν ηηµψλ», µε απψηεξν ζηφρν ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηελ απφθηεζε φζν ην δπλαηφλ µεγαιχηεξνπ µεξηδίνπ αγνξάο,ελψ ην πνζνζηφ ησλ 

θαηαλαισηψλ πνπ δελ ηα αγνξάδνπλ θαζφινπ µεηψζεθε απφ 23,9% ην 2006 ζε 19,8% ην 

2007.Δπίζεο ζχµθσλα µε εθηηµήζεηο ηεο αγνξάο, ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ιαµβάλνπλ έλα 

µεξίδην ηεο ηάμεο ηνπ15% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ πσιήζεσλ ησλ ιηαλεµπνξηθψλ αιπζίδσλ. 

 

3.4 Γηαθεµηζηηθή δαπάλε ησλ επηρεηξήζεσλ ζνύπεξ κάξθεη
31

 
 

  Ζ δηαθήµηζε απνηειεί έλα απφ ηα ζεµαληηθφηεξα εξγαιεία πνπ ρξεζηµνπνηνχλ νη επηρεηξήζεηο 

γηα ηελ πξνζέιθπζε, δηαηήξεζε θαη αχμεζε ησλ πειαηψλ ηνπο. ηνλ πίλαθα Π3.1 ηνπ 

παξαξηήµαηνο ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ, θαζψο θαη ζην δηάγξαµµα 3.1α πνπ αθνινπζεί, 

παξνπζηάδεηαη ε δηαρξνληθή εμέιημε ησλ ζπλνιηθψλ δηαθεµηζηηθψλ δαπαλψλ πνπ 

πξαγµαηνπνίεζαλ νη επηρεηξήζεηο ζνχπεξ µάξθεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ 2002-2006. 

 Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ε ζπλνιηθή δηαθεµηζηηθή δαπάλε αθνινχζεζε αλνδηθή 

πνξεία ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο εμεηαδφµελεο πεξηφδνπ, παξνπζηάδνληαο µέζν εηήζην ξπζµφ 

αχμεζεο 18,2%. Σν 2006 ε ζπλνιηθή δηαθεµηζηηθή δαπάλε απμήζεθε θαηά 12% πεξίπνπ έλαληη 

ηνπ πξνεγνχµελνπ έηνπο θαη δηαµνξθψζεθε ζε €21,8 εθ. απφ €19,4 εθ. ην 2005. 

 ην δηάγξαµµα 3.1β παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνµή ηεο δηαθεµηζηηθήο δαπάλεο µεηαμχ ησλ 

δηάθνξσλ µέζσλ (ηειεφξαζε, εθεµεξίδεο, ξαδηφθσλν θαη πεξηνδηθά). Ζ ηειεφξαζε απέζπαζε ην 

µεγαιχηεξν µέξνο ηεο ζπλνιηθήο δαπάλεο γηα ηελ πξνβνιή ησλ ζνχπεξ µάξθεη ην 2006 µε 

πνζνζηφ ζπµµεηνρήο 52,1%. 
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Αθνινχζεζαλ νη εθεµεξίδεο ιαµβάλνληαο µεξίδην 35,3%, ελψ ην ξαδηφθσλν θαη ηα πεξηνδηθά 

απέζπαζαλ µεξίδηα 9,8% θαη 2,8% αληίζηνηρα. εµεηψλεηαη φηη ηα πνζά πνπ δαπαλήζεθαλ γηα 

ηελ πξνβνιή ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ µέζσ ηειεφξαζεο θαη εθεµεξίδσλ απμήζεθαλ ην 

2006 έλαληη ηνπ πξνεγνχµελνπ έηνπο θαηά 11,2% θαη 23,3% αληίζηνηρα, ελψ ηα πνζά πνπ 

δαπαλήζεθαλ γηα ηελ πξνβνιή µέζσ ξαδηνθψλνπ θαη πεξηνδηθψλ µεηψζεθαλ θαηά 1,6% θαη 

28,4% ηελ ίδηα πεξίνδν. 

 Σα µεγέζε πνπ αλαθέξνληαη ζην ζπγθεθξηµέλν πίλαθα δελ πεξηιαµβάλνπλ ην ζχλνιν ησλ 

θνλδπιίσλ πνπ δαπαλψληαη γηα πξνψζεζε πσιήζεσλ, δεδνµέλνπ φηη δελ εµπεξηέρνπλ πνζά 

πνπ πξννξίδνληαη γηα δηαθεµηζηηθά θπιιάδηα, αλάξηεζε γηγαληναθηζψλ, ρνξεγίεο ζε θνηλσληθέο 

θαη πνιηηηθέο εθδειψζεηο, θνηλσθειείο ζθνπνχο θιπ. 

 Σν 2006 δηαθεκίζηεθαλ 21 εηαηξείεο, ελψ ηελ πξνεγνχκελε ρξνληά είραλ πξνβιεζεί 26. Ζ 

κεγαιχηεξε δαπάλε γηα ην έηνο 2006 πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηα θαηαζηήκαηα LIDL (€6,0 εθ.), ηα 

νπνία απέζπαζαλ µκεξίδην 27,7% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ δαπαλψλ. Αθνινχζεζαλ ηα θαηαζηήκαηα 

Carrefour µε µκεξίδην 17% πεξίπνπ, Champion Μαξηλφπνπινο µε µεξίδην 14,9%, Dia µε µεξίδην 

10,4% θαη ΑΒ Βαζηιφπνπινο µε µεξίδην 10,1%. εµεηψλεηαη φηη ν φµηινο Carrefour, ν νπνίνο 

πεξηιαµβάλεη ηα εµπνξηθά ζήµαηα Carrefour, Dia, Champion Μαξηλφπνπινο, 5΄ Μαξηλφπνπινο, 

Μαξηλφπνπινο-Carrefour θαη Carrefour Μαγηθφο Κσδηθφο θάιπςε ην 43,7% ηνπ ζπλφινπ ηεο 

δηαθεµηζηηθήο δαπάλεο γηα ην 2006. 
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3.5 Ζ επίδξαζε ηεο δηαθήκηζεο ζηελ επηθνηλσλία ησλ πνιπθαηαζηεκάησλ 

(ζνππεξκάξθεη)  

  

Σελ ηειεπηαία δηεηία νη αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη επελδχνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξα ζηε 

δηαθεκηζηηθή πξνβνιή ηνπο, κεηαθέξνληαο ηαπηφρξνλα ηε "κάρε ησλ ηηκψλ" ζηνπο δέθηεο ησλ 

θαηαλαισηψλ, κε πξνηάζεηο γηα πξνζθνξέο θαη δψξα. Φέηνο νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο ηζρπξνχο 

ηνπ θιάδνπ εληζρχνπλ ηηο επελδχζεηο ηνπο ζηε δηαθήκηζε κέζσ ηεο ηειεφξαζεο θαη ηνπ 

ξαδηνθψλνπ, ρσξίο λα κεηψλνπλ ηελ παξνπζία ηνπο ζηηο εθεκεξίδεο θαη ζηα πεξηνδηθά. 

 ηαλ ε επέθηαζε ησλ δηθηχσλ δελ αξθεί γηα λα έιζνπλ λένη ηδίξνη, νη επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη 

ππνρξεψλνληαη λα αλαδεηνχλ δηαθνξεηηθέο πξαθηηθέο ηφλσζεο ησλ εζφδσλ ηνπο. Μία απφ ηηο 

πξνζθηιέζηεξεο είλαη ε πξνβνιή κέζσ ηεο δηαθήκηζεο. Πξφθεηηαη γηα έλα ηνκέα ν νπνίνο 

ραξαθηεξίδεηαη απφ πνιχ θαληαζία, έληνλε δεκηνπξγηθφηεηα, άθξαην εληππσζηαζκφ, αιιά θαη 

πςειά θφζηε, δηφηη ε ρξήζε ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο σο θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο πξνυπνζέηεη ηε 

δηάζεζε ζεκαληηθψλ θεθαιαίσλ. 

 Ήδε εδψ θαη πεξίπνπ δχν ρξφληα ην νξγαλσκέλν ιηαλεκπφξην δαπαλά φιν θαη πεξηζζφηεξα απφ 

ηα δηαζέζηκά ηνπ ζηελ αγνξά ηεο δηαθήκηζεο, επηρεηξψληαο -θαη έσο έλαλ βαζκφ, πεηπραίλνληαο- 

λα κεηαθέξεη ηε "κάρε ησλ ηηκψλ" ζηα ζπίηηα ησλ θαηαλαισηψλ, παξαθηλψληαο ηνπο λα 

αγνξάδνπλ κε γλψκνλα ηε θζελή ηηκή. Γη' απηφ θαη ηα πεξηζζφηεξα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα 

αλαθέξνληαη ζε πξνζθνξέο θαη δψξα. Τπφ απηή ηελ έλλνηα ζα κπνξνχζε λα πεη θαλείο ζήκεξα, 

φηη γηα ην νξγαλσκέλν ιηαλεκπφξην ε δηαθήκηζε δελ απνηειεί δαπάλε, αιιά επέλδπζε. Γελ είλαη 

ηπραίν, ινηπφλ, πνπ θέηνο νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο ηζρπξνχο εληζρχνπλ ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε 

ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ κέζσ ηεο ηειεφξαζεο θαη ηνπ ξαδηνθψλνπ, δηαηεξψληαο ηαπηνρξφλσο 

ζηαζεξή ηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ηνπο ζε φ,ηη αθνξά ηηο εθεκεξίδεο θαη ηα πεξηνδηθά. 

 

Απμάλεη ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ TV 

 

κσο ε ζηξνθή ησλ αιπζίδσλ πξνο ην αθξηβφηεξν κέζν δηαθήκηζεο, ηελ ηειεφξαζε, νθείιεηαη 

θαη ζε αθφκε έλα ιφγν: ηε γηγάλησζε ησλ δηθηχσλ πψιεζεο. Ζ παξνπζία ηνπο αλά ηελ 

επηθξάηεηα επηηξέπεη ζε απηνχο λα εηζπξάηηνπλ ηελ αληαπφδνζε ηεο ηειενπηηθήο δηαθήκηζεο 

ζρεδφλ ζε θάζε πεξηνρή ηεο ρψξαο, θαζηζηψληαο έηζη νηθνλνκηθφηεξε ηε ζρεηηθή δαπάλε. 

ήκεξα, ινηπφλ, ην παξφλ ζηελ ηειεφξαζε δίλνπλ ε Άιθα Βήηα Βαζηιφπνπινο κε λέα θακπάληα 

γηα ηηο ηηκέο θαη ηελ θνηλή θάξηα κε ηελ Δζληθή Σξάπεδα, ε Μεηξφ κε ηα My market, αιιά θαη ηηο 

πξνζθνξέο, ε Καξθνχξ-Μαξηλφπνπινο πνπ επηκέλεη ζηηο ηηκέο, αιιά εηνηκάδεη θαη κηα 

πξσηνπνξηαθή θακπάληα, ε Lidl πνπ πιένλ επηηίζεηαη ηηκνινγηαθά θαη κέζσ ηεο TV, ε Dia πνπ 

“παίδεη” κε ηα πνζνζηά θαη ηηο ηηκέο ζε επψλπκα θαη PL είδε θαη ηηο Αθνί Βεξφπνπινη θαη Αηιάληηθ 

πνπ θέηνο ζα έρνπλ πεξηνξηζκέλεο έθηαζεο ηειενπηηθή πξνβνιή. 
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Υσξίο δηαθήκηζε 

 

κσο ζηελ αγνξά ηνπ ιηαλεκπνξίνπ ππάξρεη θαη ε άιιε φςε. Απηή ησλ αιπζίδσλ πνπ επηκέλνπλ 

λα απέρνπλ απφ ηελ ηειεφξαζε θαη γεληθφηεξα απφ ηε δηαθήκηζε. Ζ θιαβελίηεο θαη ε Πέληε, γηα 

παξάδεηγκα, κε εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλε ζπκκεηνρή ζην ζχλνιν ηεο εηήζηαο δαπάλεο ηνπ 

θιάδνπ, ε νπνία πνζνζηηαία εθθξάδεηαη ζε 0,56% θαη 0,08% αληίζηνηρα, αληηζηέθνληαη ζζελαξά 

ζηελ ηειεφξαζε θαη ελ γέλεη ζε απηφ πνπ νλνκάδεηαη ειεθηξνληθή δηαθήκηζε. Δίλαη άξαγε ηπραίν 

ην γεγνλφο απηφ; Μάιινλ φρη. Καη νη δχν αιπζίδεο πεηπραίλνπλ ζεκαληηθή αλάπηπμε θαη πςειή 

θεξδνθνξία ρσξίο λα πξνζθεχγνπλ ζηνπο δηαθεκηζηέο. Έηζη εθιείπεη θαη ν ιφγνο γηα… πεξηηηά 

έμνδα. 

 

Έκθαζε ζε θπιιάδηα θαη ηνπηθά Μέζα 

 

Πέξαλ ηεο ηδηαίηεξεο επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο θάζε αιπζίδαο, φιεο ζρεδφλ εθαξκφδνπλ ηελ 

παξαδνζηαθή πιένλ δηαθήκηζε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ κέζσ ησλ θπιιαδίσλ. Πξφθεηηαη 

γηα κηα απφ ηηο αθξηβφηεξεο κεζφδνπο επηθνηλσλίαο κε ηνπο θαηαλαισηέο, δεδνκέλνπ ηνπ πςεινχ 

ηηξάδ πνπ αλά θακπάληα θζάλεη ηα 1.000.000 αληίηππα γηα κηα κεγάιε αιπζίδα, αιιά θαη ησλ 

κεγάισλ απσιεηψλ πνπ θαηαγξάθνληαη θαηά ηε δηαλνκή ηνπο. 

 

Οη αιπζίδεο δελ παξαβιέπνπλ θαη ηα κέζα ελεκέξσζεο ηεο πεξηθέξεηαο, ιφγσ ηεο ηζρπξήο ηνπο 

ζέζεο ζηηο ηνπηθέο αγνξέο θαη ηα ρακειά ηνπο ηηκνιφγηα, πνπ θαζηζηνχλ ηελ ηνπηθή δηαθήκηζε κηα 

θζελή ιχζε, παξά ην πεξηνξηζκέλν θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλνληαη. Καηά θχξην ιφγν ηα ζνχπεξ 

κάξθεη ζηελ πεξηθέξεηα επηιέγνπλ ηηο εθεκεξίδεο θαη ζε δεχηεξν βαζκφ ηα ειεθηξνληθά κέζα, 

ελψ ζχκθσλα κε εθηηκήζεηο ζηειερψλ ηνπ θιάδνπ ε ζρέζε ησλ δαπαλψλ κεηαμχ αζελατθψλ θαη 

ηνπηθψλ κέζσλ είλαη ζπλήζσο 70/30, ρσξίο βέβαηα λα απνθιείνληαη θαη ζεκαληηθέο απνθιίζεηο. 

 

Οη αιπζίδεο δχζθνια πξνζθεχγνπλ ζηελ out door δηαθήκηζε ιφγσ ηνπ απαγνξεπηηθνχ θφζηνπο 

ηεο, ελψ ε δηαθήκηζε κέζσ ηνπ internet βξίζθεηαη αθφκε ζηα ζπάξγαλα, θαζψο νη Έιιελεο 

θαηαλαισηέο δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε απηνχ ηνπ είδνπο ηελ επηθνηλσλία. 

 

Πξψηεο νη εθεκεξίδεο, αθνινπζεί ε TV 

 

ε φ,ηη αθνξά ηε ζπκκεηνρή ηνπ θάζε Μέζνπ ρσξηζηά ζην ζχλνιν ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο ηνπ 

θιάδνπ, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη, ζχκθσλα κε ηηο κεηξήζεηο ηεο Media Service θαη κε ηα 

ζηνηρεία ηνπ 2004, ζηηο εθεκεξίδεο θαηεπζχλεηαη ην 44,8% ησλ δαπαλψλ, θπξίσο φκσο ιφγσ ηεο 

Lidl, ε νπνία δαπαλά ην 82,42% ησλ θνλδπιίσλ ηνπ θιάδνπ. Αθνινπζεί ε ηειεφξαζε κε 

ζπκκεηνρή ζην ζχλνιν 37,81%, ην ξαδηφθσλν κε 11,8% θαη ηα πεξηνδηθά κε 5,59%. Πάλησο, 
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φπσο ζρνιηάδνπλ θχθινη ηεο αγνξάο, θέηνο ε εηθφλα αλακέλεηαη λα αλαηξαπεί ππέξ ηεο 

ηειεφξαζεο, ιφγσ ηεο ζηξνθήο ησλ αιπζίδσλ πξνο απηή, αιιά θαη ηεο γελλαίαο ζπκκεηνρήο ηεο 

Καξθνχξ-Μαξηλφπνπινο κε κηα εηδηθή ηειενπηηθή θακπάληα. 

 

Ζ πνιηηηθή ησλ 7 κεγαιχηεξσλ δηαθεκηδνκέλσλ 

 

Lidl 

 

Ζ είζνδνο ηνπ κεγαιχηεξνπ δηαθεκηδφκελνπ, ηεο Lidl, ζηελ ηειενπηηθή δηαθήκηζε δεκηνχξγεζε 

λέεο ηζνξξνπίεο ζηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ηνπ θιάδνπ. Μεηά απφ κηα πνιχρξνλε θαη έληνλε 

παξνπζία ζηνλ θπξηαθάηηθν θπξίσο ηχπν, ηελ νπνία ζπλερίδεη, ε αιπζίδα πξνρψξεζε θαη ζε 

ηειενπηηθά ζπνηο εληζρχνληαο ζε κεγάιν βαζκφ ηελ πξνβνιή ησλ πξνζθνξψλ ηεο, πνπ θαηά 

θχξην ιφγν αθνξνχλ ζε θαηεγνξίεο πξντφλησλ non food. Με ηελ επηθνηλσληαθή ηεο πνιηηηθή ε Lidl 

θάλεη focus ζηηο ηηκέο, κηα θαη σο discounter έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πνπιά θζελά, πξνθαιψληαο 

ηνλ αληαγσληζκφ. 

 

Σν γεγνλφο φηη επηκέλεη ζρεδφλ θάζε Κπξηαθή κε θαηαρσξίζεηο ζηηο εθεκεξίδεο, ηεο επηηξέπεη 

κέζσ ηεο δηακφξθσζεο ελφο εηήζηνπ πιάλνπ λα θεξδίδεη πςειέο εθπηψζεηο απφ ηνπο εθδφηεο. 

Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη πέξπζη ε Lidl δηέζεζε ζηνλ θπξηαθάηηθν ηχπν γηα ηελ πξνβνιή ηεο πεξί 

ηα 5,2 εθαη. επξψ, ζε ζχλνιν 5,9 εθαη. επξψ πνπ ήηαλ ε εηήζηα δαπάλε, ελψ ην ππφινηπν ηνλ 

πξνγξακκαηηζκέλσλ θνλδπιίσλ (0,7 εθαη. επξψ) αθνξνχζε ηα πξψηα ηειενπηηθά ζπνηο. 

 

Φέηνο, κε δεδνκέλν φηη ε Lidl ζα επηκείλεη ζηα ηειενπηηθά κελχκαηα, ε δηαθεκηζηηθή ηεο δαπάλε 

αλακέλεηαη λα απμεζεί έλαληη ηνπ 2004, ρξνληά θαηά ηελ νπνία δηέζεζε ην 41% (!) ηνπ ζπλφινπ 

ησλ θνλδπιίσλ ηνπ νξγαλσκέλνπ ιηαλεκπνξίνπ γηα ηα media. 

 

Καξθνχξ-Μαξηλφπνπινο 

 

Έκθαζε ζηελ επηθνηλσληαθή ηεο πνιηηηθή δίλεη θέηνο ε Καξθνχξ-Μαξηλφπνπινο, επηιέγνληαο ην 

αθξηβφηεξν κέζν ελεκέξσζεο γηα λα επηθνηλσλήζεη ηα κελχκαηά ηεο ζηνπο θαηαλαισηέο. 

Μάιηζηα, ην 2005 ε ζπλνιηθή δαπάλε αλακέλεηαη λα ππεξβεί θάζε πξνεγνχκελν, αθνχ ζπλδπάδεη 

ηφζν ηα θιαζηθά δηαθεκηζηηθά ζπνηο κε ηηο πξνζθνξέο ζε πξντφληα food θαη non food φζν, φκσο, 

θαη κηα πξσηνπνξηαθή εκπνξηθή θακπάληα, ε νπνία ζα πξνβιεζεί απνθιεηζηηθά απφ ην Mega. 

 

Πξφθεηηαη γηα κηα ζεηξά απφ πξνγξακκαηηζκέλα κελχκαηα ζηα νπνία ζα ζπκκεηέρνπλ θαη νη 

πξνκεζεπηέο ηεο αιπζίδαο, αιιά θαη νη ίδηνη νη θαηαλαισηέο. Ζ πξνβνιή ηνπο, φπσο αλαθέξνπλ 

πεγέο ηνπ "ζειθ ζέξβηο", ζα αξρίζεη κεηά ην Πάζρα, ζα δηαξθέζεη πεξί ηνπο δχν κε ηξεηο κήλεο 
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θαη θαηά ηε δηάξθεηά ηεο ζα θιεξψλνληαη δψξα γηα ηνπο ηειεζεαηέο-πειάηεο ηεο Καξθνχξ-

Μαξηλφπνπινο. ηηο θιεξψζεηο ζα ρξεζηκνπνηνχληαη θνππφληα πνπ ζα πξνκεζεχνληαη νη 

θαηαλαισηέο απφ ηα θαηαζηήκαηα ηεο αιπζίδαο αλάινγα κε ηηο αγνξέο ηνπο θαη ηα δψξα ζα είλαη 

πςειήο αμίαο. Οη δηαθεκίζεηο ζα πξνβάιινληαη ηφζν ζε ρξφλνπο κεηάδνζεο δηαθεκηζηηθψλ 

κελπκάησλ, φζν φκσο θαη θαηά ηε δηάξθεηα ζπγθεθξηκέλσλ εθπνκπψλ. 

 
 
 
Σν θφζηνο ηεο θακπάληαο νη ίδηεο πεγέο ην ππνινγίδνπλ κεηαμχ 3 θαη 4 εθαη. επξψ, ελψ ζε φ,ηη 

αθνξά ην ππφινηπν ηνπ πνζνχ πνπ ζα δηαηεζεί θέηνο ζηα media εθηηκνχλ φηη ζα είλαη αλάινγν 

ηνπ πεξπζηλνχ, πνπ ήηαλ ηεο ηάμεο ησλ 4,1 εθαη. επξψ. πσο πέξπζη έηζη θαη θέηνο ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο ζα αθνξά ηελ ηειεφξαζε, ελψ ζα πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη, βάζεη ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 2004, ζηελ Καξθνχξ-Μαξηλφπνπινο αληηζηνηρεί ην 29,1% 

ηεο ζπλνιηθήο δαπάλεο ηνπ θιάδνπ πξνο ηα media. 

 

Dia 

 

Μεηά απφ κηα ρξνληά πνπ ραξαθηεξίζζεθε απφ πεξηθνπέο ζε φ,ηη αθνξά ηηο επελδχζεηο ζηε 

δηαθήκηζε, ε Dia επαλήιζε θέηνο ζηα media κε …θπξηαξρηθέο δηαζέζεηο θαη κε ηελ ηειεφξαζε λα 

πξφθεηηαη λα απνζπάζεη ην κεγαιχηεξν, ίζσο, κέξνο ησλ θεθαιαίσλ πνπ ζα δηαζέζεη ε αιπζίδα 

ζε δηαθεκηζηηθνχο ζθνπνχο. Δμάιινπ, ε αιπζίδα δηαζέηεη “πξνυπεξεζία” ζηελ ηειεφξαζε απφ ην 

1999, νπφηε δξαζηεξηνπνηήζεθε γηα πξψηε θνξά ζηε ρψξα καο. 

 

Φέηνο άξρηζε ηηο πξνβνιέο γηα ηηο πξνζθνξέο ηεο ζηηο 11 Φεβξνπαξίνπ θαη ζα ζπλερίζεη θαζ' φιε 

ηε δηάξθεηα ηεο ρξνληάο, δηαζέηνληαο ηαπηφρξνλα θνλδχιηα ηφζν ζην ξαδηφθσλν φζν ζηηο 

εθεκεξίδεο θαη ζηνλ πεξηνδηθφ Σχπν. Σελ εθπησηηθή ηεο πνιηηηθή ζα δηαθεκίζεη θαη απφ ηα 

ηνπηθά Μέζα, επηιέγνληαο πεξί ηηο 70 κε 80 εθεκεξίδεο ηεο πεξηθέξεηαο, ψζηε εθηφο ησλ άιισλ 

λα βξεζεί εγγχηεξα ζηηο κηθξέο αγνξέο, ελψ ζα απνθχγεη ηα θπιιάδηα, ηνλίδνληαο έηζη ηελ 

νηθνινγηθή ηεο επαηζζεζία. Βέβαηα, ζε απηφ ζα ζπκβάιιεη θαη ε ρξήζε ηεο θάξηαο Club Dia, ε 

νπνία αληηθαζηζηά επαμίσο ηα θπιιάδηα θαζψο ζηνρεχεη ζην πξνζσπνπνηεκέλν marketing. 

 

Μέζσ ησλ ηειενπηηθψλ κελπκάησλ ηεο ε Dia “δειψλεη” φηη πνπιά θαηά 30% θζελφηεξα απφ ηνλ 

αληαγσληζκφ ηεο ηα επψλπκα είδε θαη θαηά 60% ηα PL ηεο, ελψ επηκέλεη ζηελ πξνβνιή ελφο 

πξντφληνο αλά κήλπκα. 

 

Πέξπζη νη δηαθεκηζηηθέο επελδχζεηο ηεο Dia κνηξάζζεθαλ ηζφπνζα κεηαμχ εθεκεξίδσλ, 

ηειεφξαζεο θαη πεξηνδηθψλ θαη αληηζηνηρνχζαλ ζην 9% ηνπ ζπλφινπ ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο 

ηνπ νξγαλσκέλνπ ιηαλεκπνξίνπ. 
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Άιθα Βήηα Βαζηιφπνπινο 

 

Φέηνο ε Άιθα Βήηα Βαζηιφπνπινο δίλεη ηδηαίηεξν βάξνο ζηελ ηειενπηηθή πξνβνιή ηεο 

εζηηάδνληαο ην ελδηαθέξνλ ηεο ζηε δηαθήκηζε ησλ ηηκψλ ηεο, αιιά θαη ηεο θάξηαο πνπ έρεη 

εθδψζεη κε ηελ Δζληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο. Απνηειψληαο έλαλ απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο παίθηεο 

ηνπ νξγαλσκέλνπ ιηαλεκπνξίνπ, επηκέλεη ηδηαίηεξα ζηε δηαθήκηζε σο κέζν επηθνηλσλίαο κε ην 

πειαηεηαθφ ηεο θνηλφ, δηαζέηνληαο ηα πεξηζζφηεξα θνλδχιηα ζηα ειεθηξνληθά κέζα. Απηφ, 

εμάιινπ, θαίλεηαη ηφζν απφ ηε θεηηλή ρξήζε, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νπνίαο επελδχεη επηθνηλσληαθά 

ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ ηειεφξαζε, φζν φκσο θαη απφ ηελ πεξπζηλή ρξήζε, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

νπνίαο πεξίπνπ ην 60% ηεο δαπάλεο απνξξνθήζεθε απφ ην ξαδηφθσλν θαη ηελ ηειεφξαζε. 

 

ζν γηα ην ζχλνιν ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο, πνπ πέξπζη αλήιζε ζηα 1,1 εθαη. επξψ, 

αληηζηνίρεζε ζην 7,56% ηνπ ζπλφινπ ησλ δηαθεκηζηηθψλ θνλδπιίσλ ηνπ θιάδνπ. 

 

Αθνί Βεξφπνπινη 

 

Πεξί ηα 2,5 εθαη. επξψ ζα δηαζέζεη θέηνο ε Αθνί Βεξφπνπινη γηα ηελ επηθνηλσληαθή πξνβνιή ηεο 

θαηά θχξην ιφγν κέζσ ξαδηνθψλνπ θαη θπιιαδίσλ. Σν πην δπλαηφ κέζν επηθνηλσλίαο, ηελ 

ηειεφξαζε, ζα ηελ επηιέμεη κφλν θαη' εμαίξεζε θαη κε ζθνπφ ηελ πξνβνιή δπλαηψλ πξνζθνξψλ, 

πνπ ζα απνθαζηζζνχλ ζε ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθέο πεξηφδνπο. κσο, ε Αθνί Βεξφπνπινη 

επηθνηλσλεί θαη κε ην θνηλφ ηεο πεξηθέξεηαο, κέζσ ησλ ηνπηθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο θαη θπζηθά 

κε ηα θπιιάδηα, πνπ ζε ζχλνιν απνξξνθνχλ πεξίπνπ ην 40% ηεο εηήζηαο δαπάλεο ηεο. Καη ζηελ 

πεξηθέξεηα ν θχξηνο φγθνο ησλ θεθαιαίσλ πνπ ζα δηαηεζνχλ ζα αθνξνχλ ζην ξαδηφθσλν, ην 

νπνίν εθπέκπεη ηα ίδηα κελχκαηα κε εθείλα ηεο Αζήλαο. 

 

ε φ,ηη αθνξά ην 2004, ε αιπζίδα έξημε ην βάξνο ηεο ζην ξαδηφθσλν, ην νπνίν θέξδηζε ηε κεξίδα 

ηνπ ιένληνο ησλ 870.000 επξψ πνπ δηαηέζεθαλ απνθιεηζηηθά ζηα media. Με ην ελ ιφγσ πνζφ ε 

Αθνί Βεξφπνπινη ζπκκεηείρε πέξ πζη κε 6,19% ζην ζχλνιν ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο ηνπ 

θιάδνπ. 

 

Μεηξφ 

 

Αιιάδεη θέηνο ε Μεηξφ ηε ζηξαηεγηθή ηεο ζε φ,ηη αθνξά ηελ επηθνηλσλία ηεο κε ην πειαηεηαθφ ηεο 

θνηλφ. Απμάλεη ζεκαληηθά ηα δηαζέζηκα θεθάιαηα, ζηα 1,4 εθαη. επξψ απφ 441.320 επξψ ην 2004, 

θαη ζηξέθεηαη πεξηζζφηεξν πξνο ηελ ηειεφξαζε, κέζσ ηεο νπνίαο ζα ζπλερίζεη λα ζηεξίδεη ηνλ 

λέν ηεο εκπνξηθφ ηίηιν My market, πξνβάιινληαο πξνζθνξέο θαη δψξα γηα ην θνηλφ ηεο. 
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ε φ,ηη αθνξά ηελ επηινγή ησλ media, θαη θέηνο ζα επηκείλεη ζηε δηαθήκηζε ησλ ζνχπεξ κάξθεη 

απφ ηα αζελατθά ειεθηξνληθά κέζα ελεκέξσζεο θαη ησλ cash & carry κνλάδσλ κφλν απφ ην 

επαξρηαθφ ξαδηφθσλν, θαζψο νη έδξεο ηνπο είλαη εθηφο Αζελψλ, ελψ ζηελ ηνπηθή ηειεφξαζε θαη 

ζηελ ηνπηθή out door δηαθήκηζε ζα ζηξαθεί θαη' εμαίξεζε γηα ηελ πξνβνιή ησλ εγθαηλίσλ ηεο. Σν 

2005 νη εθεκεξίδεο ζα έρνπλ ειάρηζηε ζπκκεηνρή ζην εηήζην budget ηεο αιπζίδαο, φηαλ πέξπζη 

ήηαλ κεδεληθή, ελψ ζα ππάξμεη θαη "αξθεηφ ξαδηφθσλν". εκεηψλεηαη φηη θέηνο, 

ππεξηξηπιαζηάδνληαο ε Μεηξφ ηε δηαθεκηζηηθή ηεο δαπάλε, ζα απμήζεη ηε ζπκκεηνρή ηεο ζηε 

ζπλνιηθή εηήζηα δηαθεκηζηηθή δαπάλε ηνπ θιάδνπ, πνπ πέξπζη ήηαλ ηεο ηάμεο ηνπ 3,14%. 

 

Αηιάληηθ 

 

Σελ απνρή ηεο απφ ηηο εθεκεξίδεο ζπλερίδεη θέηνο ε Αηιάληηθ ζε φ,ηη αθνξά ηηο επελδχζεηο ηεο 

ζηε δηαθήκηζε, νη νπνίεο σζηφζν θαηά ηελ ηξέρνπζα ρξνληά νη επελδχζεηο ηεο ζα θαηεπζπλζνχλ 

θαη ζηελ ηειεφξαζε ε νπνία πέξπζη είρε κεδεληθή ζπκκεηνρή ζην δηαθεκηζηηθφ budget ηεο 

αιπζίδαο. χκθσλα κε ηε δηνίθεζή ηεο, ε πξνβνιή ηειενπηηθψλ κελπκάησλ, φπνηε 

απνθαζίδεηαη, ζα ζπλδπάδεηαη κε ζπγθεθξηκέλεο πξσηνβνπιίεο, ελψ θαη θέηνο ζα δνζεί έκθαζε 

ζηνλ ηνπηθφ Σχπν, απφ ηνλ νπνίν εμάιινπ μεθίλεζε ε Αηιάληηθ πξηλ απφ ρξφληα ηηο πξψηεο 

δηαθεκίζεηο ηεο. εκεηψλεηαη φηη ν ηνπηθφο Σχπνο απνξξνθά πεξί ην 10% ηεο εηήζηαο δαπάλεο 

ηεο αιπζίδαο. 

 

Ζ Αηιάληηθ έρεη δξνκνινγήζεη θαη κηα ζεηξά απφ θαηαρσξίζεηο ζηνλ πεξηνδηθφ Σχπν θαη θπξίσο 

ζηα θιαδηθά έληππα, αιιά θαη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο κε θπιιάδηα, θαζψο θαη κέζσ ηεο 

πηζησηηθήο θάξηαο πνπ έρεη εθδψζεη ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Interamerican Card θαη ηε Nova Bank. 

 

ε φ,ηη αθνξά ηα media, ηα θνλδχιηα πνπ ζα δηαζέζεη θέηνο ζα είλαη αλάινγα κε ηα πεξπζηλά, 

πνπ ζε αμία είραλ θζάζεη ηα 314.271 επξψ, κε ζπκκεηνρή 2,24% ζην ζχλνιν ησλ δηαθεκηζηηθψλ 

δαπαλψλ ηνπ θιάδνπ.  
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Κεθάιαην 4
ν 

: Μεζνδνινγία δεηγκαηνιεπηηθήο έξεπλαο 

 

 ηελ εηζαγσγή αλαθέξζεθε ν ζθνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο, ν νπνίνο είλαη λα εμεηάζεη 

ηνπ ηξφπνπο πνπ ε δηαθήκηζε ζπκβάιιεη ζηελ επηθνηλσλία πνπ ζέινπλ λα ηζρπξνπνηήζνπλ ηα 

ζνππεξκάξθεη ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

αγνξαζηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά ζε ζρέζε κε απηά. Όζηεξα απφ ηελ εμέηαζε ηνπ ζεσξεηηθνχ 

κέξνπο ζεηξά έρεη ε παξνπζίαζε ηεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε εκπεηξηθφ.  

 Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο , πξνζδηνξίζηεθε αξρηθά ην αληηθείκελν ηεο, θαζνξίζηεθαλ 

νη ζηφρνη πνπ ζέιακε λα εμεηάζνπκε θαη ζηε ζπλέρεηα ζπληάρζεθε ην νξηζηηθφ εξσηεκαηνιφγην. 

Γηα ηελ έξεπλα απηή ζπληάρζεθαλ θαη κνηξάζηεθαλ εξσηεκαηνιφγηα ζε 150 άηνκα πνπ 

επηιέρηεθαλ ηπραία, ειηθίαο 25 έσο >55 ζηελ πεξηνρή ηνπ Ζξαθιείνπ Κξήηεο κε δηαθνξεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, θαηά ηελ πεξίνδν 16/9/2009  κέρξη 17/9/2009.  

 Σν πξψην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηιακβάλεη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη απνηειείηαη 

απφ 3 εξσηήκαηα, ηα νπνία είλαη: ην θχιιν, ε ειηθία θαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. ην δεχηεξν 

κέξνο πεξηιακβάλνληαη ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηνπ θάζε εξσηψκελνπ, φπσο ην επάγγεικα θαη ην 

κεληαίν νηθνγελεηαθφ ή αηνκηθφ εηζφδεκα. ην ηξίην κέξνο ππάξρνπλ 15 εξσηήζεηο κέζα απφ ηηο 

νπνίεο εμεηάδνληαη αξρηθά ε ζηάζε ηνπ θαηαλαισηή απέλαληη ζηα Μ.Μ.Δ, ζηε ζπλέρεηα ε ζρέζε 

ηνπ θαηαλαισηή κε ηελ πξνβνιή πνπ αλαπηχζζνπλ ηα ζνππεξκάξθεη θαη ηέινο ν ξφινο πνπ 

δηαδξακαηίδνπλ νη δηάθνξνη παξάγνληεο ζηελ επηινγή ηνπ ζνππεξκάξθεη απφ ηνπο θαηαλαισηέο.  

 Πην ζπγθεθξηκέλα ζην ηξίην κέξνο νη θαηαλαισηέο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ κηα ζεηξά απφ 

εξσηήζεηο πνπ είραλ ζθνπφ λα καο θαηεπζχλνπλ φζν γίλεηαη πην θνληά ζηνπο παξάγνληεο  πνπ 

επηδξνχλ ζηελ επηινγή ηνπ εθάζηνηε ζνππεξκάξθεη θαη ζην ξφιν πνπ δηακνξθψλεη ε δηαθήκηζε 

γηα λα επηηεπρζεί απηφ. 

 Αθνχ νινθιεξψζεθε ε ζπιινγή θαη ησλ 150 εξσηεκαηνινγίσλ, αθνινχζεζε ε θσδηθνπνίεζε 

ησλ κεηαβιεηψλ πνπ εξεπλήζεθαλ. Καηφπηλ ηα ζηνηρεία «πεξάζηεθαλ» ζην ζηαηηζηηθφ 

πξφγξακκα SPSS   13.0  ψζηε λα γίλεη ε επεμεξγαζία ηνπο. Με ηε βνήζεηα ησλ  πξνγξακκάησλ  

Microsoft   Excel θαη  SPSS 13.O, πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη θαηαηνκέο ησλ ζπρλνηήησλ γηα ηηο 

κεηαβιεηέο πνπ κειεηήζεθαλ. ηε ζπλέρεηα, ζρνιηάζηεθαλ ηα δηαγξάκκαηα ησλ ζπρλνηήησλ 

απηψλ ζηα θεθάιαηα ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο. Σν ηειηθφ βήκα ήηαλ ε πξαγκαηνπνίεζε 

ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ εξεπλήζεθαλ κε ηνλ έιεγρν αλεμαξηεζίαο Υ² θαη ηεο 

πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο. 
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4.1 Αλάιπζε ζπρλνηήησλ 

ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. 

 
Μέξνο Α 

Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 
 
Α1.Φύιιν 
 Απφ ηα 150 πνπ εξσηήζεθαλ, νη 45 ήηαλ άληξεο, ελψ νη ππφινηπνη 105 ήηαλ γπλαίθεο, δειαδή ην 

30% απνηέιεζαλ άληξεο θαη ην 70 % απνηέιεζαλ γπλαίθεο. 

(Γηάγξακκα 4.1,Πίλαθαο 1- παξάξηεκα) 
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Γπλαίθεο

 
 

Γηάγξακκα 4.1 Καηαλνκή κε βάζε ην θχιν 

Α2.Ζιηθία 
 Σν 43% ησλ εξσηψκελσλ ήηαλ ειηθίαο 25-35,αθνινπζεί κε πνζνζηφ 30% ηα άηνκα ειηθίαο 35-

45.ηελ ζπλέρεηα ην 17% ήηαλ ειηθίαο 45-55 θαη ηέινο έλα 10% πεξηειάκβαλε ειηθίεο 

κεγαιχηεξεο ησλ 55. (Γηάγξακκα 4.2,Πίλαθαο 2- παξάξηεκα) 

 

Ηιηθία
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Γηάγξακκα 4.2 Καηαλνκή κε βάζε ηελ ειηθία 
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Α3.Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 
ζνλ αθνξά ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο πνπ αγγίδεη ην 

50% είλαη παληξεκέλνη. ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ην 27% ησλ εξσηψκελσλ πνπ είλαη αλχπαληξνη 

θαη ην 10% πνπ βξίζθνληαη ζε ζπκβίσζε. Δπίζεο, κε έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 7% 

αθνινπζεί ε θαηεγνξία ησλ εξσηψκελσλ πνπ είλαη ρήξνη/εο.Σέινο, κε έλα 3% αληίζηνηρα 

βξίζθνληαη νη θαηεγνξίεο κε απηψλ πνπ είλαη ελ δηαζηάζε θαη δηαδεπγκέλνη. (Γηάγξακκα 4.3,Πίλαθαο 

3- παξάξηεκα) 
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Γηάγξακκα 4.3 Καηαλνκή κε βάζε ηελ νηθνγ. Καηάζηαζε 
 

Μέξνο Β 
Οηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά 

 
Β1.Δπάγγεικα 
 ε ζπλάξηεζε κε ηελ θχξηα απαζρφιεζε ησλ εξσηψκελσλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ δειαδή ην 

75% αλήθεη ζε ηδησηηθνχο ππαιιήινπο,αθνινπζεί ην 30% πνπ είλαη νη δεκφζηνη ππάιιεινη. 

Δπίζεο ην 20% ησλ αηφκσλ πνπ εξσηήζεθαλ είλαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο. Σέινο, ην 15% 

αθνξά άηνκα πνπ αζρνινχληαη κε ηα νηθηαθά ελψ νη ζπληαμηνχρνη θαη νη άλεξγνη ηζνβαζκνχλ κε 

5%. (Γηάγξακκα 4.4,Πίλαθαο 4- παξάξηεκα) 
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 Γηάγξακκα 4.4 Καηαλνκή κε βάζε ην επάγγεικα 
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Β2.Δηζόδεκα 
 ρεηηθά κε ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ ή αηνκηθφ εηζφδεκα, ην 60% ησλ εξσηψκελσλ δειψλεη φηη 

θπκαίλεηαη απφ 601€ έσο 901€, ελψ κε κηθξή δηαθνξά αθνινπζνχλ  κε 50% εθείλνη ησλ νπνίσλ 

είλαη κεηαμχ 901€θαη 1200€. ηελ ζπλέρεηα αθνινπζνχλ κε 25% ηα άηνκα κε εηζφδεκα 1200€-

1500€,κε 10% απηά κε εηζφδεκα απφ 300€ έσο 600€ θαη ηέινο  κε έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 

ηνπ 5% βξίζθνληαη ηα άηνκα πνπ ην εηζφδεκά ηνπο μεθηλάεη απφ 1500€ θαη άλσ. (Γηάγξακκα 

4.5,Πίλαθαο 5- παξάξηεκα) 
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Γηάγξακκα 4.5 Καηαλνκή κε βάζε ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ ή αηνκηθφ εηζφδεκα 
 
 

Μέξνο Γ 
Ο ξόινο ηεο δηαθήκηζεο ζηελ πξνώζεζε ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

θαη ε δηαθήκηζε ησλ ζνππεξκάξθεη 
 
Γ1.Δπηινγή Μ.Μ.Δ 
χκθσλα κε ην παξαθάησ δηάγξακκα ην  74% επηιέγεη ηελ ηειεφξαζε σο κέζν γηα ελεκέξσζε, 

ελψ δεχηεξν ζε πξνηίκεζε έξρεηαη ην ξαδηφθσλν κε 13%, αθνινπζνχλ ηα πεξηνδηθά κε 10% θαη 

ηέινο νη εθεκεξίδεο κε έλα 3%. (Γηάγξακκα 4.6,Πίλαθαο 6 - παξάξηεκα) 
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Γηάγξακκα 4.6 Δπηινγή Μ.Μ.Δ γηα ηελ ελεκέξσζε 
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Γ2.Αληηκεηώπηζε ησλ δηαθεκίζεσλ από ηνπο θαηαλαισηέο 
 χκθσλα κε ην 56,7% ησλ εξσηψκελσλ ζηελ ζέα κίαο δηαθήκηζεο απιά ηελ παξαθνινπζεί 

ρσξίο λα δίλεη ηδηαίηεξε πξνζνρή, ην 26,7% αιιάδεη θαλάιη. Αληίζηνηρα ην 6,7% αιιάδεη ζηαζκφ 

αλ πεηχρεη δηαθήκηζε ζην ξαδηφθσλν θαη ην 3,3% πξνζπεξλά ηελ ζειίδα φζνλ αθνξά ηα 

πεξηνδηθά θαη ηηο εθεκεξίδεο. Μφλν ην 6,7% ηνπ δείγκαηνο καο παξαθνινπζεί ηηο δηαθεκίζεηο πνπ 

πξνβάιινληαη απφ νπνηνδήπνηε κέζν κε πξνζνρή. (Γηάγξακκα 4.7,Πίλαθαο 7 - παξάξηεκα) 
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Γηάγξακκα 4.7 Αληηκεηψπηζε ησλ δηαθεκίζεσλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο 

 
 
Γ3.Γηαθεκίζεηο πνπ νη θαηαλαισηέο ζπκνύληαη πεξηζζόηεξν 
 Σν 80% ηνπ ζπλφινπ ζπκάηαη πεξηζζφηεξν ηηο δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζηελ ηειεφξαζε. 

ηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ νη δηαθεκίζεηο ηνπ ξαδηφθσλνπ κε 16,7% θαη ησλ εθεκεξίδσλ κε 3,3%, 

ελψ θαλέλαο απφ ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο δελ ζπκάηαη ηηο δηαθεκίζεηο πνπ βιέπεη ζηα πεξηνδηθά. 

(Γηάγξακκα 4.8,Πίλαθαο 8 - παξάξηεκα) 
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Γηάγξακκα 4.8 Γηαθεκίζεηο πνπ νη θαηαλαισηέο ζπκνχληαη πεξηζζφηεξν 
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Γ4.Ζ γλώκε ησλ θαηαλαισηώλ γηα ηηο δηαθεκίζεηο 
χκθσλα κε ην δηάγξακκα 4.9 ην 50% ησλ εξσηψκελσλ ζεσξεί φηη νη δηαθεκίζεηο δελ 

ελεκεξψλνπλ φζν ζα έπξεπε, αθνινπζεί ην 33,3% πνπ πηζηεχεη φηη νη δηαθεκίζεηο είλαη 

παξαπιαλεηηθέο, ελψ κφιηο ην 16,7% ζεσξεί φηη νη δηαθεκίζεηο παξέρνπλ ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο. (Γηάγξακκα 4.9,Πίλαθαο 9 - παξάξηεκα) 
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Γηάγξακκα 4.9 Ζ γλψκε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηηο δηαθεκίζεηο 
 
 

Γ5.Γηαθεκίζεηο πνπ παξαθνινύζεζαλ ηειεπηαία νη θαηαλαισηέο 
 ηελ εξψηεζε ηη είδνπο δηαθεκίζεηο παξαθνινπζήζαηε ηειεπηαία, ην 24% απάληεζε φηη είδε 

δηαθεκίζεηο θηλεηήο ηειεθσλίαο, ην 21% ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ, ην 18% είδε έλδπζεο/ππφδεζεο, 

ελψ ην 11% είδε πγηεηλήο θαη θαζαξηφηεηαο. ηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ νη δηαθεκίζεηο εηδψλ 

δηαηξνθήο θαη απηνθηλήησλ κε 7% αληίζηνηρα  θαη ηέινο νη δηαθεκίζεηο πνπ αθνξνχλ θαιιπληηθά, 

πνηά θαη παηρλίδηα κε πνζνζηφ 4% ην θάζε έλα. 

(Γηάγξακκα 4.10, Πίλαθαο 10 - παξάξηεκα) 
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Γηάγξακκα 4.10 Γηαθεκίζεηο πνπ παξαθνινχζεζαλ ηειεπηαία νη θαηαλαισηέο 
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Γ6.Πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα πεξηέρεη κηα δηαθήκηζε 
 ζνλ αθνξά ηελ εξψηεζε πνηεο πιεξνθνξίεο πξέπεη λα πεξηέρεη κηα δηαθήκηζε ην 74% ησλ 

εξσηψκελσλ πηζηεχεη φηη ζα πξέπεη λα αλαθέξεηαη ε ηηκή, ην 13% ηα θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο, ην 3% νη επηπξφζζεηεο πιεξνθνξίεο φπσο ε εγγχεζε ελψ ην 10% ηα ηερληθά 

ραξαθηεξηζηηθά. (Γηάγξακκα 4.11,Πίλαθαο 11 - παξάξηεκα) 

 

 
 

Γηάγξακκα 4.11 Πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα πεξηέρεη κηα δηαθήκηζε 
 

Γ7.Σν Μ.Μ.Δ πνπ νη θαηαλαισηέο ζέινπλ λα πξνβάιινληαη νη δηαθεκίζεηο ησλ 
ζνππεξκάξθεη 
Σν 81% πηζηεχεη φηη νη δηαθεκίζεηο ησλ ζνππεξκάξθεη ζα πξέπεη λα πξνβάιινληαη ζηελ 

ηειεφξαζε ζε αληίζεζε κε ην 13% πνπ πηζηεχεη φηη ην θαηάιιειν κέζν γηα ηέηνηνπ είδνπο 

δηαθεκίζεηο είλαη ηα πεξηνδηθά. Με κηθξά πνζνζηά ηνπ 3% αθνινπζνχλ ην ξαδηφθσλν θαη νη 

εθεκεξίδεο ελψ θαλέλαο απφ ην δείγκα καο δελ ζεσξεί ηελ εμσηεξηθή δηαθήκηζε θαηάιιειν κέζν. 

(Γηάγξακκα 4.12,Πίλαθαο 12 - παξάξηεκα) 

 

 

Τν Μ.Μ.Ε πνπ νη θαηαλαιωηέο ζέινπλ λα πξνβάιινληαη νη 
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Γηάγξακκα 4.12 Σν Μ.Μ.Δ πνπ νη θαηαλαισηέο ζέινπλ λα πξνβάιινληαη νη δηαθεκίζεηο ησλ ζνππεξκάξθεη 
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Γ8.Δπώλπκν πξόζσπν ζε δηαθήκηζε ζνππεξκάξθεη 
 ηαλ νη θαηαλαισηέο ξσηήζεθαλ θαηά πφζν ζα ηνπο επεξέαδε ε ζπκκεηνρή ελφο επψλπκνπ 

αηφκνπ ζηελ δηαθήκηζε ελφο ζνππεξκάξθεη ψζηε λα ην επηιέμνπλ ην 36.7% απάληεζε φηη δελ 

επεξεάδεηαη θαζφινπ, ελψ κε ην ίδην πνζνζηφ απάληεζε φηη επεξεάδεηαη ιίγν. Σν 20% θαίλεηαη 

φηη επεξεάδεηαη νχηε ιίγν νχηε πνιχ. Μφιηο ην 3,3% δείρλεη λα επεξεάδεηαη πνιχ θαη ην ίδην 

πνζνζηφ εμίζνπ πάξα πνιχ. (Γηάγξακκα 4.13,Πίλαθαο 13 - παξάξηεκα) 

 

Επώλπκν άηνκν ζε δηαθήκηζε ζνππεξκάξθεη
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Γηάγξακκα 4.13 Δπψλπκν άηνκν ζηελ δηαθήκηζε ζνππεξκάξθεη 

 
 
Γ9.Ο ξόινο ησλ δηαθεκίζεσλ ζηελ επηινγή ησλ ζνύπεξκάξθεη 
χκθσλα κε ην δηάγξακκα 4.14 ην 30.3% επεξεάδεηαη πνιχ απφ ηηο δηαθεκίζεηο ησλ 

ζνππεξκάξθεη ψζηε λα ην επηιέμεηελψ κε κηθξή δηαθνξά ην 30% επεξεάδεηαη νχηε ιίγν νχην 

πνιχ. Αθνινπζεί ην 23,3% ην νπνίν επεξεάδεηαη ιίγν, ελψ ην 13,4% θαζφινπ.εκαληηθφ είλαη φηη 

κφλν ην 3,3% επεξάδεηαη πάξα πνιχ. (Γηάγξακκα 4.14,Πίλαθαο 14 - παξάξηεκα) 

 

Ο ξόινο ηωλ δηαθεκίζεωλ ζηελ επηινγή ηνπ ζνππεξκάξθεη
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Γηάγξακκα 4.14 Ο ξφινο ησλ δηαθεκίζεσλ ζηελ επηινγή ησλ ζνχπεξκάξθεη 
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Γ10.πρλόηεηα επίζθεεο ζην ζνύπεξκάξθεη 
 ηε εξψηεζε πφζν ζπρλά επηζθέπηεζηαη ην ζνχπεξκάξθεη ην 60% ηνπ δείγκαηνο απάληεζε φηη 

πεγαίλεη κία θνξά ηελ εβδνκάδα. Σν 17% επηζθέπηεηαη ην ζππεξκάξθεη κία θνξά ζηηο 2 

εβδνκάδεο.ηελ ζπλέρεηα ην 10% απάληεζε φηη πεγαίλεη ζην ζνχπεξκάξθεη κία θνξά ηελ 

εβδνκάδα ελψ ην ίδην πνζνζηφ πεγαίλεη κία θνξά ηνλ κήλα. Σέινο, κφλν ην 3% πεγαίλεη δχν κε 

ηξεηο θνξέο ηνλ κήλα. (Γηάγξακκα 4.15,Πίλαθαο 15 - παξάξηεκα) 

 

Σπρλόηεηα επίζθεεο ζην ζνππεξκάξθεη
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Γηάγξακκα 4.15 πρλφηεηα επίζθεεο ζην ζνχπεξκάξθεη 
 

 
Γ11.Πνζνζηό κεληαίνπ εηζνδήκαηνο πνπ δηαηίζεηαη γηα αγνξέο ζε ζνππεξκάξθεη 
 Σν 77 % ησλ εξσηεζέλησλ δηαζέηεη απφ 0% έσο 25% ηνπ κεληαίνπ εηζνδήκαηνο ηνπ γηα αγνξέο 

ζην ζνππεξκάξθεη, ελψ ην 23% δηαζέηεη έλα κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 26% έσο 40% 

γηα ηηο αγνξέο ηνπ. Σέινο, φπσο θαίλεηαη θαη ζην δηάγξακκα 4.16 θαλέλαο απφ ηνπο εξσηψκελνπο δελ 

δηαζέηεη ην 41% έσο 60 ζε αγνξέο ζην ζνππεξκάξθεη. (Γηάγξακκα 4.16,Πίλαθαο 16 - παξάξηεκα) 

 

 

Πνζνζηό κεληαίνπ εηζνδήκαηνο πνπ δηαηίζεηαη γηα αγνξέο ζε ζνππεξκάξθεη
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Γηάγξακκα 4.16 Πνζνζηφ κεληαίνπ εηζνδήκαηνο πνπ δηαηίζεηαη γηα αγνξέο ζε ζνππεξκάξθεη 
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Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ επηινγή ησλ ζνππεξκάξθεη 
 
Γ12.α Ζ απόζηαζε 
Ζ απφζηαζε απνηειεί έλα ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ επηινγή ελφο ζνππεξκάξθεη, αθνχ ην 

47% ησλ εξσηεζέλησλ επεξεάδεηαη πάξα πνιχ θαη ην 27% εμίζνπ πνιχ. Αθνινπζεί ην 13% πνπ 

επεξεάδεηαη κέηξηα, ελψ ην 10% ιίγν .Σέινο, έλα 3% κφλν δελ επεξεάδεηαη θαζφινπ.  

(Γηάγξακκα 4.17α,Πίλαθαο 17α - παξάξηεκα) 
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                                                         Γηάγξακκα 4.17α Απφζηαζε 

 
Γ12.β Ζ πξνέιεπζε πξντόλησλ 
 Σν 57% ησλ εξσηψκελσλ επεξεάδεηαη πνιχ απφ ηελ πξνέιεπζε ησλ πξνηφλησλ ψζηε λα 

επηιέμεη ην ζνππεξκάξθεη πνπ ζα πεγαίλεη, θαζψο θαη ην 10% πάξα πνιχ. Σν 20% επήξεάδεηαη 

νχηε πνιχ νχηε ιίγν, ελψ ην 10% ειάρηζηα.Σν 3% ηνπ ζπλφινπ δελ επεξεάδεηαη θαζφινπ απφ 

απηφλ ηνλ παξάγνληα ζηελ επηινγή ηνπ ζνππεξκάξθεη. (Γηάγξακκα 4.17β,Πίλαθαο 17β - παξάξηεκα) 
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Γηάγξακκα 4.17β Πξνέιεπζε πξνηφλησλ  
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Γ12.γ Ζ  θαζαξηόηεηα θαη ε άλεζε ηνπ θαηαζηήκαηνο 
Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ην 50% απάληεζε φηη ν παξάγνληαο θαζαξηφηεηα θαη άλεζε ηνπ 

θαηαζηήκαηνο δελ ηνπο απαζρνιεί ηδηαίηεξα. Σν 13,3% απάληεζε φηη ελδηαθέξεηαη ειάρηζηα, ελψ 

γηα ην 16,7% είλαη έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο. Ηδηαίηεξν βάξνο δίλεη ην 20% ησλ 

εξσηψκελσλ. (Γηάγξακκα 4.17γ, Πίλαθαο 17γ - παξάξηεκα) 
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Γηάγξακκα 4.17γ Ζ  θαζαξηφηεηα θαη ε άλεζε ηνπ θαηαζηήκαηνο 
 
 
Γ12.δ Οη ρακειέο ηηκέο 
ην παξαθάησ δηάγξακκα θαίλεηαη φηη ν παξάγνληαο ρακειέο ηηκέο είλαη πνιχ ζεκαληηθφο ψζηε 

θάπνηνο λα επηιέμεη ζνππεξκάξθεη, αθνχ ην 66.7% επεξεάδεηαη πνιχ θαη ην 30% εμίζνπ πάξα 

πνιχ. Μφλν έλα πνζνζηφ 3.3% επεξεάδεηαη κέηξηα απφ ηηο ρακειέο ηηκέο ελψ δελ απάληεζε 

θαλείο φηη δελ ηνλ επεξεάδεη έζησ ιίγν ή θαη θαζφινπ. (Γηάγξακκα 4.17γ, Πίλαθαο 17γ - παξάξηεκα) 
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Γηάγξακκα 4.17δ Οη ρακειέο ηηκέο 
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Γ12.ε Ζ εμππεξέηεζε 
Σν 56,7% ησλ εξσηψκελσλ επεξεάδεηαη κέηξηα απφ ηνλ παξάγνληα εμππεξέηεζε ζηα 

ζνππεξκάξθεη ελψ ην 10% θαη 6,7% ηνπ ζπλφινπ επεξεάδεηαη ειάρηζηα ή θαζφινπ αληίζηνηρα.Σν 

20 % θαζψο θαη 6.7% επεξεάδεηαη πνιχ έσο πάξα πνιχ απφ ηελ εμππεξέηεζε πνπ δέρνληαη ζην 

ζνππεξκάξθεη πνπ πεγαίλνπλ. (Γηάγξακκα 4.17ε, Πίλαθαο 17ε - παξάξηεκα) 
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Γηάγξακκα 4.17ε Ζ εμππεξέηεζε 
 
Γ12.δ Ζ θηιηθόηεηα ησλ ππαιιήισλ  
 Σν 60% ησλ εξσηψκελσλ επεξεάδεηαη κέηξηα απφ ηνλ παξάγνληα θηιηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ 

ζηα ζνππεξκάξθεη ελψ ην 23,3% θαη 6,7% ηνπ ζπλφινπ επεξεάδεηαη ειάρηζηα ή θαζφινπ 

αληίζηνηρα. Σν 6,7% θαζψο θαη 3,3% επεξεάδεηαη πνιχ εψο πάξα πνιχ απφ ηελ θηιηθφηεηα ησλ 

ππαιιήισλ. (Γηάγξακκα 4.17δ, Πίλαθαο 17δ - παξάξηεκα) 
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Γηάγξακκα 4.17δ Ζθηιηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ 
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Γ12.ε Ζ θήκε ηνπ θαηαζηήκαηνο 
 Ζ θήκε ηνπ θαηαζηήκαηνο απνηειεί έλα ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ επηινγή ελφο 

ζνππεξκάξθεη, αθνχ ην 40% ησλ εξσηεζέλησλ επεξεάδεηαη πνιχ θαη ην 30% εμίζνπ πάξα πνιχ. 

Αθνινπζεί ην 16,7% πνπ επεξεάδεηαη κέηξηα, ελψ ην 13,3% ιίγν. Σέινο, θαλείο απφ ην ζχλνιν 

ησλ εξσηεζέλησλ δελ απάληεζε φηη δελ επεξεάδεηαη θαζφινπ. (Γηάγξακκα 4.17ε,Πίλαθαο 17ε - 

παξάξηεκα) 
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Γηάγξακκα 4.17ε Ζ θήκε ηνπ θαηαζηήκαηνο 
 

 
Γ12.ζ Ζ πξνβνιή ησλ ζνππεξκάξθεη ζε Μ.Μ.Δ 
πσο θαίλεηαη ζην δηάγξακκα 17ζ ην 33% ησλ εξσηψκελσλ ππνζηεξίδεη φηη επεξεάδεηαη κέηξηα 

απφ ηελ πξνβνιή ησλ ζνππεξκάξθεη ζε Μ.Μ.Δ ελψ κε ην ίδην πνζνζηφ φηη επεξεάδεηε ειάρηζηα. 

Σν 16,7% θαζψο θαη ην 3,3% ηνλ ζεσξεί ζεκαληηθφ παξάγνληα ελψ κφλν ην 13,3% δελ ηνλ 

επεξεάδεη θαζφινπ. (Γηάγξακκα 4.17ζ, Πίλαθαο 17ζ - παξάξηεκα) 
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Γηάγξακκα 4.17ζ Ζ πξνβνιή ησλ ζνππεξκάξθεη ζε Μ.Μ.Δ 
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Γ12.η Οη ρώξνη ζηάζκεπζεο 
 Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ην 37% απάληεζε φηη νη ρψξνη ζηάζκεπζεο ελφο θαηαζηήκαηνο σο 

παξάγνληαο γηα ηελ επηινγή ελφο ηνπο επεξεάδεη ειάρηζηα. Σν 30%  απάληεζε φηη επεξεάδηαη 

ειάρηζηα, ελψ γηα ην 10% θαζφινπ. Ηδηαίηεξν βάξνο δίλεη ην 20% ησλ εξσηψκελσλ θαζψο θαη ην 

3% πνπ επεξεάδεηαη πάξα πνιχ. (Γηάγξακκα 4.17η, Πίλαθαο 17η - παξάξηεκα) 
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Γηάγξακκα 4.17η Οη ρψξνη ζηάζκεπζεο 
 
Γ12.θ Ζ ύπαξμε βηνινγηθώλ πξντόλησλ 
 Ζ χπαξμε βηνινγηθψλ πξνηφλησλ ζηα ζνππεξκάξθεη επεξεάδεη φπσο θαίλεηαη ζην παξαθάησ 

δηάγξακκα νη  θαηαλαισηέο κε πνζνζηφ 29% επεξεάδνληαη κέηξηα, ην 36% ειάρηζηα ελψ ην 10% 

δελ επεξεάδεηαη θαζφινπ. Σν 20% ησλ θαηαλαισηψλ επεξεάδεηαη πνιχ θαη ην 5% εμίζνπ πάξα 

πνιχ. 

(Γηάγξακκα 4.17θ, Πίλαθαο 17θ - παξάξηεκα) 

 

Ύπαξμε βηνινγηθώλ πξνηόληωλ

10%

36%

29%

20%

5%

Καζόινπ 

Λίγν

Ούηε ιίγν/νύηε πνιύ

Πνιύ

Πάξα πνιύ
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Γηάγξακκα 4.17θ Ζ χπαξμε βηνινγηθψλ πξντφλησλ 
 

Γ12.ι πρλέο πξνζθνξέο πξνηόλησλ 
Έλαο αθνκή ζεκαληηθφο παξαγνληαο θαίλεηαη φηη είλαη νη ζπρλέο πξνζθνξέο ησλ πξνηφλησλ πνπ 

γίλεηαη ζηα ζνππεξκάξθεη αθνχ ην  40% ησλ εξσηεζέλησλ επεξεάδεηαη πνιχ θαη ην 29% εμίζνπ 

πάξα πνιχ.Σν 26% θαίλεηαη φηη επεξεάδεηαη κέηξηα,ελψ έλα κηθξφ πνζνζηφ δείρλεη λα 

επεξεάδεηαη απφ ειάρηζηα (3%) έσο θαζφινπ (2%).(Γηάγξακκα 4.17ι, Πίλαθαο 17ι - παξάξηεκα) 

 

 

Σπρλέο πξνζθνξέο πξνηόληωλ

2% 3%

26%

40%

29%

Καζόινπ 

Λίγν

Ούηε ιίγν/νύηε πνιύ

Πνιύ

Πάξα πνιύ

 
 

Γηάγξακκα 4.17ι πρλέο πξνζθνξέο πξνηφλησλ 

 
 
Γ13. Σα πξνηόληα πνπ αγνξάδνπλ ζπλήζσο νη θαηαλαισηέο από ηα ζνππεξκάξθεη 
 
Σν 47% ησλ θαηαλαισηψλ αγνξάδεη ζπλήζσο  είδε δηαηξνθήο απφ ην ζνππεξκάξθεη. Αθνινπζεί 

ην 23% πνπ πξνκεζεχεηαη είδε θαζαξηφηεηαο θαη ην 13% είδε πγηεηλήο. Δπίζεο, έλα 10% ησλ 

εξσηεζέλησλ αγνξάδεη είδε ζπηηηνχ θαη έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 7% είδε έλδπζεο θαη 

ππφδεζεο. (Γηάγξακκα 4.18, Πίλαθαο 18 - παξάξηεκα) 

 

Πξνηόληα πνπ αγνξάδνπλ ζπλήζωο νη θαηαλαιωηέο από ηα 

ζνππεξκάξθεη

47%

23%

13%

10%
7% 0%

Είδε δηαηξνθήο

Είδε θαζαξηόηεηαο

Είδε πγηεηλήο

Είδε ζπηηηνύ

Είδε έλδπζεο θαη ππόδεζεο

Ηιεθηξηθέο ζπζθεπέο
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Γηάγξακκα 4.18 Σα πξνηφληα πνπ αγνξάδνπλ ζπλήζσο νη θαηαλαισηέο απφ ηα ζνππεξκάξθεη 

Γ14. Οη ιόγνη πνπ ζα έθαλαλ ηνπο θαηαλαισηέο λ’ αιιάμνπλ ζνππεξκάξθεη 

 ηελ εξψηεζε γηα πνηνπο ιφγνπο ζ‟ αιιάδαηε ην ζνππεξκάξθεη πνπ επηζθέπηεζηε ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ην 43% απάληεζε φηη ζα ην άιιαδε ζε πεξίπησζε πνπ άλνηγε θάπνην άιιν πην θνληά 

ζην ζπίηη ηνπ. Ακέζσο επφκελε βξίζθεηαη κε 30% ε πεξίπησζε ησλ θαιχηεξσλ ηηκψλ, αθνινπζεί 

κε 17% ε θαιχηεξε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ηέινο κε 10% ε κεγαιχηεξε πνηθηιία πξντφλησλ. 

(Γηάγξακκα 4.19, Πίλαθαο 19 - παξάξηεκα) 
 
 

 
 

 Γηάγξακκα 4.19 Οη ιφγνη πνπ ζα έθαλαλ ηνπο θαηαλαισηέο λ‟ αιιάμνπλ ζνππεξκάξθεη 

 
Γ15. Ζ θαηεγνξία ησλ ζνππεξκάξθεη 
Σν 80% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη ην ζνππεξκάξθεη πνπ επηζθέπηεηαη αλήθεη ζε κεγάιε  

ειιεληθή αιπζίδα ζε αληίζεζε κε ην 6,7% πνπ αλήθεη ζε αιπζίδα  Franchising (π.ρ Lidl ,Dia). 

εκαληηθφ είλαη φηη ην 13,3% ησλ εξσηεζέλησλ επηιέγεη κίλη κάξθεη θαηαζηήκαηα γηα ηηο αγξέο 

ηνπ. (Γηάγξακκα 4.20, Πίλαθαο 20- παξάξηεκα) 

 

 
 
 

Γηάγξακκα 4.20 Ζ θαηεγνξία ησλ ζνππεξκάξθεη 

Λόγνη πνπ ζα έθαλαλ ηνπο θαηαλαισηέο λ’ αιιάμνπλ ζνππεξκάξθεη 

43% 

0% 17% 

30% 

10% 

Αλ άλνηγε θάπνην ζνππεξκάξθεη ζε 
θνληηλφηεξε απφζηαζε 
Καιχηεξε εμππεξέηεζε 

 Καιχηεξε πνηφηεηα πξντφλησλ 

Καιχηεξεο ηηκέο 

Μεγαιχηεξε πνηθηιία πξντφλησλ 

13,3% 

80,0% 

6,7% 

0,0% 
10,0% 
20,0% 
30,0% 
40,0% 
50,0% 
60,0% 
70,0% 
80,0% 

Μίλη κάξθεη 
(ζπλνηθηαθφ) 

Μεγάιεο 
ειιεληθήο 
αιπζίδαο 

Franchising (π.ρ 
Lidl ,Dia) 

Καηεγνξία ζνππεξκάξθεη 

Μίλη κάξθεη (ζπλνηθηαθφ) 
Μεγάιεο ειιεληθήο αιπζίδαο 
Franchising (π.ρ Lidl ,Dia) 
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4.2 Έιεγρνο Αλεμαξηεζίαο Υ²  
 
 
 
     

 Ζ κέζνδνο Υ² ή έιεγρνο αλεμαξηεζίαο κεηαβιεηψλ, ρξεζηκνπνηείηαη γεληθά γηα λα εθηηκήζνπκε αλ 

2  ή πεξηζζφηεξεο κεηαβιεηέο νη νπνίεο απνηεινχληαη απφ δεδνκέλα ζπρλνηήησλ δηαθέξνπλ 

ζεκαληηθά κεηαμχ ηνπο. κσο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη γηα λα ειεγρζεί αλ έλα κνλαδηθφ 

δείγκα δηαθέξεη ζεκαληηθά απφ έλα γλσζηφ πιεζπζκφ.  

 

 

 Δξκελεία ηνπ πίλαθα  

 

  Ο πίλαθαο δείρλεη ηηο παξαηεξεζείζεο ηηκέο ησλ πεξηπηψζεσλ γηα θάζε θειί θαη ην πνζνζηφ επί 

ηνπ ζπλφινπ. Ζ παξαηεξεζείζα ζπρλφηεηα-πιήζνο, παξαηίζεηαη πξψηε θαη ην πνζνζηφ δεχηεξν. 

Οη παξαηεξεζείζεο ζπρλφηεηεο είλαη πάληα αθέξαηνη αξηζκνί.  

  Ζ ηειεπηαία ζηήιε ηνπ πίλαθα, χλνιν πεξηέρεη ην πιήζνο ησλ πεξηπηψζεσλ ζηε γξακκή θαη 

αληίζηνηρα,  ε ηειεπηαία γξακκή ηνπ πίλαθα. χλνιν, πεξηέρεη ην πιήζνο ησλ πεξηπηψζεσλ ζηε 

ζηήιε.  

  Κάησ απφ ηνλ πίλαθα παξνπζηάδνληαη, νη ηηκέο ηνπ ειέγρνπ Υ² , ησλ βαζκψλ ειεπζεξίαο df θαη 

ηεο αθξηβνχο πηζαλφηεηαο δηπιήο νπξάο p.  
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4.2.1 Απνηειέζκαηα ηεο δηαδηθαζίαο ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο Υ²  

 

 
 
 
Πίλαθαο 1: Πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ γηα ην θχιν θα η ην πνηεο δηαθεκίζεηο ζπκνχληαη πεξηζζφηεξν.  
  
 
 

Φύιν 

Πνηεο δηαθεκίζεηο ζπκάζηε πεξηζζόηεξν; 

ύλνιν ηειεφξαζεο ξαδηνθψλνπ εθεκεξίδσλ 

 άλδξαο 25 
16.7% 

 

20 
13.3% 

 

0 
0% 

 

45 
30% 

 

γπλαίθα 95 
63.4% 

 

5 
3.3% 

 

5 
3.3% 

 

105 
70% 

 
ύλνιν 120 

80% 
25 

16.7% 
5 

3.3% 
150 

100% 

 
 

 

 ηελ ζπγθεθξηκέλε ζπζρέηηζε γηα ην πνηεο δηαθεκίζεηο ζπκάζηε πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε κε ην 

θχιν, ην 63.4% ησλ γπλαηθψλ απάληεζε πσο ζπκάηαη πεξηζζφηεξν εθείλεο πνπ παξαθνινπζεί 

ζηελ ηειεφξαζε, φπσο θαη ην 16.7% ησλ αλδξψλ. ηελ ζπλέρεηα αθνινπζεί ην ξαδηφθσλν κε 

πνζνζηφ 3.3% ζηηο γπλαίθεο θαη 13.3% ζηνπο άλδξεο, ελψ ζηηο εθεκεξίδεο ην πνζνζηφ ησλ 

αλδξψλ είλαη κεδεληθφ θαη ζηηο γπλαίθεο αληηζηνηρεί ζε 3.3%. 

 Με βάζε ηα παξαπάλσ θαη ηα δχν θχια, ζπκνχληαη πεξηζζφηεξν ηηο δηαθεκίζεηο πνπ 

παξαθνινπζνχλ ζηελ ηειεφξαζε. 

Ο έιεγρνο Υ² επαιεζεχεη ηα παξαπάλσ αθνχ ε  P-value είλαη 0,000 νη παξαπάλσ κεηαβιεηέο 

ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ 1%. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Chi-Square 

36,706 

Df 

2 

P-value 

,000 
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Φύιν θαη ζπρλόηεηα επίζθεςεο ζην ζνππεξκάξθεη 
 
Πίλαθαο 2: Πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ γηα ην θχιν θαη ηελ ζπρλφηεηα επίζθεςεο ζην ζνππεξκάξθεη 
  

  

Φύιν θαη ζπρλόηεηα επίζθεςεο ζην ζνππεξκάξθεη 
 

Φύιν 

πρλόηεηα επίζθεςεο ζην ζνππεξκάξθεη 

ύλνιν θαζεκεξηλά 
κηα θνξά ηελ 

εβδνκάδα 
κηα θνξά ζηηο 2 

εβδνκάδεο 
κηα θνξά 
ην κήλα 

δχν κε ηξεηο 
θνξέο ην κήλα 

 άλδξαο 0 
0% 

10 
6,7% 

20 
13,3% 

10 
6,7% 

5 
3,3% 

45 
30% 

 
γπλαίθα 

 
15 

10% 

 
80 

53,4% 

 
5 

3,3% 

 
5 

3,3% 

 
0 

0% 

 
105 

70% 
 
ύλνιν 

 
15 

10% 

 
90 

60% 

 
25 

16,7% 

 
15 

10% 

 
5 

3,3% 

 
150 

100% 

 

 

 ηελ ζπγθεθξηκέλε ζπζρέηηζε γηα ηελ ζπρλφηεηα επίζθεςεο ζην ζνππεξκάξθεη ζε ζρέζε κε ην 

θχιν, ην 53.4% ησλ γπλαηθψλ απάληεζε πσο επηζθέπηεηαη κία θνξά ηελ εβδνκάδα ην 

ζνππεξκάξθεη, ελψ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ αλδξψλ κε 13,3% επηζθέπηεηαη ην 

ζνππεξκάξθεη θάζε δχν εβδνκάδεο. εκαληηθφ είλαη φηη κφλν ην 10% ησλ γπλαηθψλ πεγαίλεη ζην 

ζνππεξκάξθεη θαζεκεξηλά ζε αληίζεζε κε ην κεδεληθφ πνζνζηφ ησλ αλδξψλ.  

 Ο έιεγρνο Υ² επαιεζεχεη ηα παξαπάλσ αθνχ ε  P-value είλαη 0,000 νη παξαπάλσ κεηαβιεηέο 

ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ 1%. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-Square 

72,751 

Df 

4 

P-value 

,000 
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Φύιν θαη κεληαίν πνζνζηό εηζνδήκαηνο πνπ δηαηίζεηαη ζην ζνππεξκάξθεη 
 
Πίλαθαο 3: Πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ γηα ην θχιν θαη ην κεληαίν πνζνζηφ εηζφδεκαηνο πνπ 

δηαηίζεηαη ζην ζνππεξκάξθεη 

 

Φύιν θαη κεληαίν πνζνζηό εηζόδεκαηνο πνπ δηαηίζεηαη ζην ζνππεξκάξθεη 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

       Ο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο Υ², κεηαμχ ηνπ θχινπ θαη ηνπ κεληαίνπ πνζνζηνχ εηζνδήκαηνο πνπ 

δηαηίζεληαη ζην ζνππεξκάξθεη έδεημε φηη νη δχν απηέο κεηαβιεηέο είλαη αλεμάξηεηεο.  

 Ίζσο ζα πεξίκελε θαλείο πσο νη δχν απηέο κεηαβιεηέο ζα ήηαλ εμαξηεκέλεο αθνχ νη γπλαίθεο κε 

βάζε ηνλ πίλαλαθα 2 επηζθέπηνληαη ην ζνππεξκάξθεη κία θνξά ηελ εβδνκάδα. 

 Ζ ηηκή ηεο p είλαη κεγαιχηεξε απφ ην 0,05 θαη έηζη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε 

κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ.  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Φύιν 

κεληαίν πνζνζηό εηζόδεκαηνο 
πνπ δηαηίζεηαη ζην 

ζνππεξκάξθεη 

ύλνιν 0-25% 26-40% 

 άλδξαο 35 
13,3% 

10 
6,7% 

45 
30% 

 
γπλαίθα 

80 
53,4% 

25 
16,6% 

105 
70% 

 
ύλνιν 

115 
86,7% 

35 
23,3% 

150 
100% 

Chi-Square 

,044 

Df 

1 

P-value 

0,833 
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Μεληαίν νηθνγελεηαθό ή αηόκηθν εηζόδεκα θαη ην είδνο ζνππεξκάξθεη πνπ επηιέγεηαη. 
 

Πίλαθαο 4: Πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ γηα ην θχιν θαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθφ ή αηφκηθν εηζφδεκα 

θαη ην είδνο ζνππεξκάξθεη πνπ επηιέγεηαη 

  

 

 Μεληαίν νηθνγελεηαθό ή 
αηόκηθν εηζόδεκα 

είδνο ζνππεξκάξθεη πνπ επηιέγεηαη 

ύλνιν 
κίλη κάξθεη 

(ζπλνηθηαθφ) 

κεγάιεο 
ειιεληθήο 
αιπζίδαο 

Franchise (lidl, 
dia) 

 300€ - 600€ 5 
3,3% 

0 
0% 

5 
3,3% 

10 
6,7% 

601€ - 900€ 5 
3,3% 

55 
36,7% 

0 
0% 

60 
40% 

901€ - 1200€ 10 
6,7% 

35 
23,3% 

5 
3,3% 

50 
33,3% 

1201€ - 1500€ 0 
0% 

25 
16,7% 

0 
0% 

25 
16,7% 

1501€ θαη άλσ 0 
0% 

5 
3,3% 

0 
0% 

5 
3,3% 

 
ύλνιν 

20 
13,3% 

120 
80% 

10 
6,7% 

150 
100% 

 

 

 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, ην 36,8% ησλ εξσηεζέλησλ, κε κεληαίν νηθνγελεηαθφ ή αηφκηθν εηζφδεκα 

απφ 601€ - 900€ επηιέγνπλ ζνππεξκάξθεη κεγάιεο ειιεληθήο αιπζίδαο γηα ηα ςψληα ηνπο. 

εκαληηθφ είλαη φηη  80% αλεμάξηεηα κε ην εηζφδεκα πνπ έρεη επηιέγεη ζνππεξκάξθεη κεγάιεο 

ειιεληθήο αιπζίδαο γηα ηηο αγνξέο ηνπ,ελψ έλα κηθξφ πνζνζην ηεο ηάμεσο ηνπ 6,7% επηιέγεη 

ζνππεξκάξθεη  αιπζίδαο Franchise (lidl, dia). 

Ο έιεγρνο Υ² επαιεζεχεη ηα παξαπάλσ αθνχ ε  P-value είλαη 0,000 νη παξαπάλσ κεηαβιεηέο 

ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ 1%. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Chi-Square 

63,021 

Df 

8 

P-value 

0,000 
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Φύιν θαη  ην πόζν επεξεάδνληαη από ηελ πξνβνιή ελόο ζνππεξκάξθεη από θάπνηνλ 
επώλπκν πξόζσπν 
 

Πίλαθαο 5: Πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ γηα ην θχιν θαη ην πφζν επεξεάδνληαη απφ ηελ πξνβνιή ελφο 
ζνππεξκάξθεη απφ θάπνην επψλπκν πξφζσπν. 
  

Count  

 Φύιν 

πόζν επεξεάδνληαη από ηελ πξνβνιή ελόο ζνππεξκάξθεη 
από θάπνην επώλπκν πξόζσπν 
 

ύλνιν θαζφινπ ιίγν 
νχηε ιίγν/νχηε 

πνιχ πνιχ πάξα πνιχ 

 άλδξαο 
 

30 
20% 

10 
6,7% 

5 
3,3% 

0 
0% 

0 
0% 

45 
30% 

γπλαίθα 25 
16,7% 

45 
30% 

25 
16,7% 

5 
3,3% 

5 
3,3% 

105 
70% 

ύλνιν 55 
36,7% 

55 
36,7% 

30 
20% 

5 
3,3% 

5 
3,3% 

150 
100% 

 

  

 

 ηελ ζπζρέηηζε ηνπ θχινπ κε ην πφζν ηνπο επεξεάδεη ε πξνβνιή ελφο ζνππεξκάξθεη απφ 

θάπνην επψλπκν πξφζσπν, φπσο θαίλεηαη νχηε νη άλδξεο αιιά νχηε θαη νη γπλαίθεο 

επεξεάδνληαη αξθεηά, αθνχ ην 36,7% δελ επεξεάδεηαη ζρεδφλ θαζφινπ. Μφλν έλα κηθξφ 

πνζνζηφ, 6.6% ζπλνιηθά επεξεάδεηαη απφ πνιχ έσο πάξα πνιχ. 

ηελ νπζία είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ δελ είλαη ηφζν ζεκαληηθφο ψζηε λα θαηαθέξεη λα 

επεξεάζεη θάπνηνλ γηα λα αιιάμεη ην ζνππεξκάξθεη ζην νπνίν ςσλίδεη. 

 Ο έιεγρνο Υ² επαιεζεχεη ηα παξαπάλσ αθνχ ε  P-value είλαη 0,000 νη παξαπάλσ κεηαβιεηέο 

ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ 1%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 

Chi-Square 

26,263 

Df 

4 

P-value 

0,000 
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Ζιηθία θαη  ην ηη  πηζηεύεηε όηη πξέπεη λα πεξηέρεη κία δηαθήκηζε. 
 

Πίλαθαο 6: Πίλαθαο δηπιήο εηζφδνπ γηα ηελ ειηθία  θαη ην ηη πηζηεχεηε γηα ηηο δηαθεκίζεηο. 
 
 

 ηη  πηζηεύεηε γηα ηηο δηαθεκίζεηο  

Ζιηθία 
παξέρνπλ ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο 
είλαη 

παξαπιαλεηηθέο 
δελ ελεκεξψλνπλ 
φζν ζα έπξεπε  ύλνιν 

 25-35 10 
6,7% 

20 
13,3% 

35 
23,3% 

65 
43,3% 

  35-45 10 
6,7% 

10 
6,7% 

25 
16,7% 

45 
30% 

  45-55 5 
3,3% 

10 
6,7% 

10 
6,7% 

25 
16,7% 

  55+ 0 
0% 

10 
6,7% 

5 
3,3% 

15 
10% 

ύλνιν 25 
16,7% 

50 
33,3% 

75 
50% 

150 
100% 

 

  

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ, ην 50% ηνπ ζπλφινπ, αλεμάξηεηα απφ ηελ ειηθία 

πηζηεχεη πσο νη δηαθεκίζεηο δελ ελεκεξψλνπλ φζν ζα έπξεπε, ελψ αθνινπζεί ην 33,3% κε ηελ 

εθδνρή φηη είλαη παξαπιαλεηηθέο θαη  κφλν ην 16,7% ζεσξεί φηη νη δηαθεκίζεηο παξέρνπλ 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ζηνπο θαηαλαισηέο. 

 Με βάζε ινηπφλ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα 1 ζηνπο 2 πηζηεχεη φηη νη δηαθεκίζεηο δελ ελεκεξψλνπλ 

φζν ζα έπξεπε. 

Μέ ηνλ έιεγρν Υ² φκσο θαη εθφζνλ ε ηηκή ηεο p είλαη κεγαιχηεξε απφ ην 0,05 δελ ππάξρεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chi-Square 

12,496 

Df 

6 

P-value 

0,052 
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Πίλαθαο 7: Γεληθφο πίλαθαο Διέγρνπ αλεμαξηεζίαο Υ² ησλ παξαγφλησλ επηξξνήο ζε ζρέζε κε ην 

θχιν θαη ηελ ειηθία. 

 

Μεηαβιεηέο Σηκή Υ² Σηκή P-value 

i. Απόζηαζε Φχιν 32,937 0,000 

ii. Πξνέιεπζε πξνϊόληωλ Ζιηθία 30,910 0,002 

iii. Η θαζαξηόηεηα θαη ε άλεζε ηνπ θαηαζηήκαηνο  Φχιν 61,111 0,000 

iv. Χακειέο ηηκέο Φχιν 2,381 0,304 

v. Δμππεξέηεζε  Ζιηθία 54,299 0,000 

vi. Φηιηθόηεηα ππαιιήιωλ Ζιηθία 54,742 0,000 

vii. Φήκε θαηαζηήκαηνο Φχιν 46,296 0,000 

viii. Πξνβνιή ζε κ.κ.ε Ζιηθία 56,462 0,000 

ix. Χώξνη ζηάζκεπζεο Φχιν 39,456 0,000 

x. Ύπαξμε βηνινγηθώλ πξνϊόληωλ Φχιν 28,187 0,000 

xi. πρλέο  πξνζθνξέο πξνϊόληωλ Φχιν 57,738 0,000 

 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα πξνθχπηεη φηη : 

 

 Ζ απφζηαζε θαη ην θχιν παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αθνχ ην Υ
2 

=32,937 ζε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. Απφ ηα δηαγξάκκαηα θαίλεηαη φηη 47% ησλ εξσηεζέλησλ 

επεξεάδεηαη πάξα πνιχ θαη ην 27% εμίζνπ πνιχ, αθνινπζεί ην 13% πνπ επεξεάδεηαη κέηξηα, ελψ 

ην 10% ιίγν. Σέινο, ην κηθξφηεξν πνζνζηφ 3% δελ επεξεάδεηαη θαζφινπ.  

 πζρεηίδνληαο ηελ πξνέιεπζε πξντφλησλ κε ηελ ειηθία βιέπνπκε πσο απηέο νη κεηαβιεηέο 

παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αθνχ ην Υ
2 

=30,910 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. 

Απφ ηα δηαγξάκκαηα θαίλεηαη πσο ην 57% ησλ εξσηψκελσλ επεξεάδεηαη πνιχ απφ ηελ 

πξνέιεπζε ησλ πξντφλησλ, θαζψο θαη ην 10% πάξα πνιχ. Σν 20% επεξεάδεηαη νχηε πνιχ νχηε 

ιίγν, ελψ ην 10% ειάρηζηα, ψζηε λα επηιέμεη ην ζνππεξκάξθεη πνπ ζα πεγαίλεη. Μφλν ην 3% ηνπ 

ζπλφινπ δελ επεξεάδεηαη. 

Οη κεηαβιεηέο θχιν θαη θαζαξηφηεηα θαη ε άλεζε ηνπ θαηαζηήκαηνο παξνπζίαζαλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζρέζε αθνχ ην Υ
2 

=32,937 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. Απφ ηα δηαγξάκκαηα 

θαίλεηαη φηη ην 50% ησλ εξσηψκελσλ δελ επεξεάδεηαη ηδηαίηεξα απφ ηνλ παξάγνληα θαζαξηφηεηα 

θαη άλεζε ηνπ θαηαζηήκαηνο. Σν 13,3% απάληεζε φηη ελδηαθέξεηαη ειάρηζηα, ελψ γηα ην 16,7% 

είλαη έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο. Ηδηαίηεξν βάξνο δίλεη ην κφλν ην 20% ησλ εξσηψκελσλ. 

  Ζ επφκελε ζπζρέηηζε έγηλε κεηαμχ ησλ ρακειψλ ηηκψλ θαη ηνπ θχινπ θαη πξνέθπςε ζηαηηζηηθά 

πσο δελ έρνπλ ζεκαληηθή ζρέζε αθνχ ην Υ
2 

=2,381 θαη p= 0,304 > 0,05. Αλεμάξηεηα ινηπφλ απφ 

ην θχιν, νη ρακειέο ηηκέο είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηινγή ελφο ζνππεξκάξθεη. 
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 Ζ εμππεξέηεζε θαη ε ειηθία παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αθνχ ην Υ
2 

=54,299 ζε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. Απφ ηα δηαγξάκκαηα παξαηεξνχκαη φηη ην 56,7% ησλ εξσηψκελσλ 

επεξεάδεηαη κέηξηα απφ ηνλ παξάγνληα εμππεξέηεζε ελψ ην 10% θαη ην 6,7% ηνπ ζπλφινπ 

επεξεάδεηαη ειάρηζηα ή θαζφινπ αληίζηνηρα. Σν 20 % θαζψο θαη 6,7% επεξεάδεηαη πνιχ έσο 

πάξα πνιχ απφ ηελ εμππεξέηεζε πνπ δέρνληαη ζην ζνππεξκάξθεη πνπ πεγαίλνπλ. 

 ηελ ζπζρέηηζε γηα ηελ θηιηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ θαη ηελ ειηθία παξνπζίαζαλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζρέζε αθνχ ην Υ
2 

=54,742 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. Σν 60% ησλ εξσηψκελσλ 

επεξεάδεηαη κέηξηα απφ ηνλ παξάγνληα θηιηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ζηα ζνππεξκάξθεη ελψ ην 

23,3% θαη 6,7% ηνπ ζπλφινπ επεξεάδεηαη ειάρηζηα ή θαζφινπ αληίζηνηρα. Σν 6,7% θαζψο θαη 

3,3% επεξεάδεηαη πνιχ έσο πάξα πνιχ. 

 Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο φπσο ε θήκε ηνπ θαηαζηήκαηνο ζε ζρέζε κε ηελ κεηαβιεηή θχιν 

παξνπζίαζαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αθνχ ην Υ
2 
=46,296ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. Σν 

40% ησλ εξσηεζέλησλ επεξεάδεηαη πνιχ θαη ην 30% εμίζνπ πάξα πνιχ. Αθνινπζεί ην 16,7% 

πνπ επεξεάδεηαη κέηξηα, ελψ ην 13,3% ιίγν. Σέινο, θαλείο απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ δελ 

απάληεζε φηη δελ επεξεάδεηαη θαζφινπ. 

  Ζ επφκελε ζπζρέηηζε έγηλε κεηαμχ ηεο πξνβνιήο ζε Μ.Μ.Δ ελφο ζνππεξκάξθεη θαη ηελ ειηθία 

φπνπ πξνέθπςε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αθνχ ην Υ
2 
=56,462 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. 

 Απφ ηα δηαγξάκκαηα ην 33% ησλ εξσηψκελσλ ππνζηεξίδεη φηη επεξεάδεηαη κέηξηα απφ ηελ 

πξνβνιή ησλ ζνππεξκάξθεη ζε Μ.Μ.Δ ελψ κε ην ίδην πνζνζηφ φηη επεξεάδεηε ειάρηζηα. Σν 

16,7% θαζψο θαη ην 3,3% ηνλ ζεσξεί ζεκαληηθφ παξάγνληα ελψ κφλν ην 13,3% δελ ηνλ 

επεξεάδεη θαζφινπ. 

 Οη κεηαβιεηέο ρψξνη ζηάζκεπζεο θαη ην θχιν παξνπζίαζαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αθνχ ην 

Υ
2 

=39,456 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%.Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ, ην 37% απάληεζε φηη νη 

ρψξνη ζηάζκεπζεο ελφο θαηαζηήκαηνο σο παξάγνληαο γηα ηελ επηινγή ελφο ηνπο επεξεάδεη 

ειάρηζηα. Σν 30%  απάληεζε φηη επεξεάδεηαη ειάρηζηα, ελψ γηα ην 10% θαζφινπ. Ηδηαίηεξν βάξνο 

δίλεη ην 20% ησλ εξσηψκελσλ θαζψο θαη ην 3% πνπ επεξεάδεηαη πάξα πνιχ. 

 ηελ ζπζρέηηζε ηεο χπαξμεο βηνινγηθψλ πξντφλησλ θαη ηνπ θχινπ πξνέθπςε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζρέζε αθνχ ην Υ
2 

=28,187 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. Ζ χπαξμε βηνινγηθψλ 

πξντφλησλ ζηα ζνππεξκάξθεη επεξεάδεη φπσο θαίλεηαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα ειάρηζηα ηνπο 

θαηαλαισηέο κε πνζνζηφ 29% θαη ειάρηζηα ην 36% ελψ ην 10% δελ επεξεάδεηαη θαζφινπ. Σν 

20% ησλ θαηαλαισηψλ επεξεάδεηαη πνιχ θαη ην 5% εμίζνπ πάξα πνιχ. 

 Σέινο, νη ζπρλέο πξνζθνξέο πνπ θάλεη έλα ζνππεξκάξθεη θαη ην θχιν έδεημαλ ζεκαληηθή ζρέζε 

αθνχ ην Υ
2 

=57,738 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. Σν  40% ησλ εξσηεζέλησλ επεξεάδεηαη 

πνιχ θαη ην 29% εμίζνπ πάξα πνιχ. Σν 26% θαίλεηαη φηη επεξεάδεηαη κέηξηα, ελψ έλα κηθξφ 

πνζνζηφ δείρλεη λα επεξεάδεηαη απφ ειάρηζηα (3%) έσο θαζφινπ (2%). 
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5. πκπεξάζκαηα 

  

       θνπφο γηα ηελ ζπγγξαθή ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο, ήηαλ λα κειεηεζνχλ νη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ελφ θαηαλαισηή ζηελ απφθαζε επηινγήο ή 

αιιαγήο ελφο ζνχπεξ κάξθεη αιιά θαη ν ξφινο πνπ δηαδξακαηίδεη ε δηαθήκηζε ψζηε λα 

επηηεπρζεί απηφ. Οη παξάγνληεο πνπ εμεηάζηεθαλ ήηαλ: Απόζηαζε, Πξνέιεπζε πξνϊόληωλ, Η 

θαζαξηόηεηα θαη ε άλεζε ηνπ θαηαζηήκαηνο, νη ρακειέο ηηκέο, ε εμππεξέηεζε, ε θηιηθόηεηα 

ηωλ ππαιιήιωλ, ε θήκε ηνπ  θαηαζηήκαηνο, ε πξνβνιή ζε κ.κ.ε, νη ρώξνη ζηάζκεπζεο, ε 

ύπαξμε βηνινγηθώλ πξνϊόληωλ θαη νη ζπρλέο  πξνζθνξέο πξνϊόληωλ. ην θεθάιαην απηφ 

νινθιεξψλεηαη ε εμέηαζε ηνπ θιάδνπ ησλ ζνππεξκάξθεη γηα ηελ εγρψξηα αγνξά.  

Ζ ζεκαζία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θιάδνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηηο επξχηεξεο θνηλσληθέο 

επηδξάζεηο πνπ έρνπλ νη απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζνχπεξ κάξθεη 

(επεξεαζκφο ηνπ ηηκαξίζκνπ,  δηακφξθσζε θαηαλαισηηθψλ πξνηχπσλ, επηβίσζε κηθξφηεξσλ 

εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ θιπ.),αιιά θαη ιφγσ ησλ πςειψλ κεγεζψλ ηνπ  (απαζρφιεζε, 

νηθνλνκηθά κεγέζε, ζπκκεηνρή ζηηο ζπλνιηθέο πσιήζεηο ηνπ ιηαλεκπνξίνπ θιπ.). ε φια απηά 

ζεκαληηθφ ξφιν θαηέρεη θαη ε δηαθήκηζε ησλ ζνππεξκάξθεη είηε φηαλ απηή γίλεηαη ζηα ίδηα ηα 

θαηαζηήκαηα είηε κε ηελ ρξήζε ησλ  δηαθφξσλ Μ.Μ.Δ. 

  Ο έληνλνο αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ εηαηξεηψλ,  θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ηειεπηαίσλ ρξφλσλ,  

νδήγεζε ηηο κεγάιεο αιπζίδεο ζηελ πηνζέηεζε ζπγθεθξηκέλσλ ζηξαηεγηθψλ κε ζθνπφ ηελ αχμεζε 

ησλ κεξηδίσλ ηνπο ζηελ αγνξά, ελψ πνιιέο απφ ηηο κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο πξνέβεζαλ ζε 

θηλήζεηο  «επηβίσζεο».  Ζ ηάζε ησλ ζπγρσλεχζεσλ θαη εμαγνξψλ απφ πιεπξάο ησλ κεγάισλ 

εηαηξεηψλ ζνππεξκάξθεη, πνπ είρε παξαηεξεζεί ηα ηειεπηαία έηε θαη είρε σο απνηέιεζκα ηελ 

πεξαηηέξσ ελίζρπζε ηνπο θαη ηελ γεσγξαθηθή επέθηαζε ηνπ δηθηχνπ ηνπο,  εμαθνινπζεί λα γίλεηαη 

θαη ζήκεξα. εκαληηθή αλάπηπμε ηα ηειεπηαία ρξφληα παξνπζηάδεη ε επέθηαζε ησλ θαηαζηεκάησλ 

κε ηε κέζνδν ηνπ franchising, ε νπνία αλακέλεηαη λα ζπλερηζηεί. 

  Πνιιέο απφ ηηο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ πέξα απφ ηηο πξναλαθεξφκελεο ζηξαηεγηθέο θηλήζεηο  

(απνξξνθήζεηο,  ζπγρσλεχζεηο, πξνζρψξεζε ζε νκίινπο), πξνρσξνχλ ζε θηλήζεηο πνπ 

ζθνπεχνπλ ζηελ πξνζέιθπζε ησλ θαηαλαισηψλ.  ηα πιαίζηα απηά,  αλαπηχζζνπλ εληφο ησλ 

θαηαζηεκάησλ εμεηδηθεπκέλα ηκήκαηα ηφζν ηξνθίκσλ φζν θαη άιισλ πξντφλησλ, κε ζθνπφ λα 

πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο λα απεπζχλνληαη ζε έλα θαηάζηεκα γηα ην 

ζχλνιν ησλ αγνξψλ ηνπο.  

 Υαξαθηεξηζηηθά  παξαδείγκαηα  απνηεινχλ  ηα  ηκήκαηα  αξηνπσιείνπ- δαραξνπιαζηείνπ,  

ηρζπνπσιείνπ,  έηνηκσλ θαγεηψλ,   αιιά θαη  (δεδνκέλεο ηεο επηθάλεηαο ηνπ θάζε θαηαζηήκαηνο)     

ηκεκάησλ ειεθηξηθψλ θαη ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ, πιεξνθνξηθήο, έλδπζεο θαη ππφδεζεο, 

επίπισλ θήπνπ θαη βεξάληαο θιπ.  
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 Σα θαηαζηήκαηα, εηδηθφηεξα ηα κεγαιχηεξα ζε επηθάλεηα, εμειίζζνληαη ζχκθσλα κε φιεο ηηο 

ελδείμεηο ζε ζεκεία πψιεζεο κε κεγάιν εχξνο νξγαλσκέλσλ ηκεκάησλ, ζηα νπνία 

πεξηιακβάλνληαη πιένλ θαη ππεξεζίεο φπσο είλαη ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε 

θαηαζηήκαηα Carrefour.  

 εκαληηθή εμέιημε ζηνλ ηνκέα ησλ αληαγσληζηηθψλ θηλήζεσλ αιιά θαη ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ 

θαηαλαισηψλ απνηεινχλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, νη πσιήζεηο ησλ νπνίσλ εκθαλίδνπλ 

άλνδν θαηά ηα ηειεπηαία ρξφληα,  ζχκθσλα κε παξάγνληεο ηεο αγνξάο 

 Κχξην πιενλέθηεκα  ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζεσξείηαη ε ηηκή ηνπο, σζηφζν ζχκθσλα 

κε πεγέο ηνπ θιάδνπ,  ε αλάπηπμε ηνπο ζηεξίδεηαη θαη ζηελ απμαλφκελε εμνηθείσζε ησλ  

θαηαλαισηψλ κε ηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία πξντφλησλ. Οη μέλεο αιπζίδεο ζνππεξκάξθεη θαη 

cash   &   carry  πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηε ρψξα καο, πξνσζνχλ ηελ αλάπηπμε πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο, δηαζέηνληαο πνιπεηή πείξα ζην ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν κέζσ ηεο δξαζηεξηνπνίεζεο 

ηνπο ζε αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

 ηε ζπλέρεηα αλαθέξνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ έξεπλα πνπ δηεμήρζεη γηα 

ηελ παξνχζα κειέηε. Σν δείγκα καο ην νπνίν απνηειείηαη απφ 105 γπλαίθεο (70%) θαη 45 άλδξεο 

(30%), επηιέγεη γηα ηελ ελεκέξσζή ηνπ ζε πνζνζηφ 74% ηελ ηειεφξαζε. ηελ πεξίπησζε φκσο 

πνπ πξνβάιιεηαη  κηα δηαθήκηζε ζπλήζσο απιά ηελ παξαθνινπζεί ρσξίο λα δίλεη ηδηαίηεξε 

βαξχηεηα ελψ ιίγνη είλαη απηνί πνπ ηελ παξαθνινπζνχλ κε πξνζνρή. Οη δηαθεκίζεηο πνπ κέλνπλ 

θπξίσο ζηελ κλήκε ηνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ ηειεφξαζε. Ζ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο πηζηεχεη 

πσο νη δηαθεκίζεηο δελ ελεκεξψλνπλ φζν ζα έπξεπε γηα ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνβάινπλ. 

 ηελ ζπλέρεηα ην δείγκα καο κε ζπλνιηθά κεγαιχηεξν πνζνζηφ παξαθνινχζεζε ηειεπηαία 

δηαθεκίζεηο θηλεηήο ηειεθσλίαο, ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ θαη είδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο. 

πλερίδνληαο ην δείγκα καο πηζηεχεη πσο κία δηαθήκηζε ηδαληθά πξέπεη λα πεξηέρεη πιεξνθνξίεο 

φπσο ε ηηκή, ελψ ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά, νη επηπξφζζεηεο ππεξεζίεο φπσο ε εγγπεζή θαη ηα 

θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο είλαη παξάγνληεο πνπ ζα ήζειε λα πεξηέρνληαη. 

   Δπίζεο, ην δείγκα καο ζεσξεί πσο φηαλ ηα ζνππεξκάξθεη ζέινπλ λα πξνβιεζνχλ ν θαιχηεξνο 

ηξφπνο είλαη κέζσ ηεο ηειεφξαζεο. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο δελ επεξεάδεηαη 

ζρεδφλ θαζφινπ απφ ηελ πξνβνιή ελφο ζνππεξκάξθεη απφ θάπνην επψλπκν πξφζσπν ψζηε λα 

επηιέμεη ζνππεξκάξθεη. 

πλερίδνληαο, ν παξάγνληαο δηαθήκηζε ελψ είλαη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηεί έλα 

ζνππεξκάξθεη γηα λα πξνζειθχζεη ην θνηλφ, ην 30% ηνπ δείγκαηνο καο επεξεάδεηαη κέηξηα θαη ην 

ίδην πνζνζηφ εμίζνπ πνιχ απφ απηφ. Οπφηε ε δηαθήκηζε ησλ ζνππεξκάξθεη επεξεάδεη φπσο 

θαίλεηαη έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπ δείγκαηφο καο ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη δελ θεξδίδεη 

ζπλερψο έδαθνο πξνζειθχνληαο θη άιινπο θαηαλαισηέο. 

 Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο επηζθέπηεηαη κία θνξά ηελ εβδνκάδα ην ζνππεξκάξθεη 

θαζψο θη έλα κηθξφ πνζνζηφ πνπ πεγαίλεη θαζεκεξηλά.  
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 πλερίδνληαο, ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο δηαζέηεη γηα ηηο αγνξέο ηεο έσο θαη ην 25% ηνπ 

ζπλφινπ ηνπ κεληαίνπ αηνκηθνχ ή νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο. 

 ζνλ αθνξά ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην δείγκα ψζηε λα επηιέμεη έλα ζνππεξκάξθεη ε 

πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο  ζε πνζνζηφ 46,7% επεξεάδεηαη πάξα πνιχ απφ ηελ απφζηαζε  πνπ 

έρεη ην ζνππεξκάξθεη ζην νπνίν ζα επηιέμεη λα ςσλίδεη. εκαληηθφο επίζεο παξάγνληαο είλαη θαη 

ε πξνέιεπζε ησλ πξντφλησλ αθνχ ην 56,7% ησλ εξσηψκελσλ ζέιεη λα ην γλσξίδεη. Ζ 

θαζαξηφηεηα θαη ε άλεζε ηνπ θαηαζηήκαηνο ηνπο επεξεάδεη ειάρηζηα  ζε πνζνζηφ 50%. Έλαο 

απφ ηνπο θπξηφηεξνπο παξάγνληεο είλαη νη ρακειέο ηηκέο φπνπ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ καο 

ζρεδφλ ην 67% επεξεάδεηαη πνιχ απφ απηέο αλεμάξηεηα ηνπ εηζνδήκαηνο πνπ έρεη. Ζ 

εμππεξέηεζε θαη ε θηιηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ είλαη δχν απφ ηηο πνιιέο ππεξεζίεο πνπ έλα 

ζνππεξκάξθεη ζέιεη λα παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηνπ κε ην θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν γηα ην δείγκα 

καο είλαη δχν παξάγνληεο πνπ ηνπο επεξεάδνπλ κέηξηα θαη δελ ζα ήηαλ ηφζν ζεκαληηθνί ιφγνη γηα 

λα επηιέμνπλ έλα θαηάζηεκα. 

Δπίζεο, ζεκαληηθφ θξηηήξην γηα ην δείγκα καο είλαη ε θήκε ελφο θαηαζηήκαηνο αθνχ ζπλνιηθά ην 

70% ηνπ δείγκαηφο καο επεξεάδεηαη πνιχ έσο πάξα πνιχ ψζηε λα επηιέμεη ην ζνππεξκάξθεη ζην 

νπνίν ζα ςσλίδεη. πσο θαη παξαπάλσ πξνβνιή ησλ ζνππεξκάξθεη ζηα Μ.Μ.Δ είλαη έλαο 

παξάγνληαο πνπ ηνπο επεξεάδεη κέηξηα έσο ειάρηζηα ελψ ιίγνη είλαη απηνί πνπ ηνλ ζεσξνχλ 

ζεκαληηθφ. 

Οη ρψξνη ζηάζκεπζεο πνπ ζπλήζσο δηαζέηνπλ ηα ζνππεξκάξθεη είηε απηνί κπνξνχλ λα 

θηινμελήζνπλ έλα κεγάιν αξηζκφ απηνθηλήησλ είηε έλαλ κηθξφηεξν γηα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ηνπ δείγκαηνο είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ ηνπο επεξεάδεη κέηξηα. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ηα πεξηζζφηεξα ζνππεξκάξθεη αθνινπζψληαο ηηο ηάζεηο ηεο επνρήο πνπ 

ζέινπλ ηελ ζηξνθή ηεο δσήο ζε πην πγηείο ζπλζήθεο έρνπλ εγθαηαζηήζεη ζηα θαηαζηήκαηα ηνπο 

ζηαλη κε βηνινγηθά  πξντφληα ή αθφκα  δηακνξθψλνληαο θάπνηνλ ρψξν απνθιεηζηηθά κε απηά, 

φπσο θαίλεηαη είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο  παξφιν πνπ ην 30% ηνπ δείγκαηνο καο δείρλεη 

λα επεξεάδεηαη κέηξηα θεξδίδνληαο φκσο έλα 20% πνπ επεξεάδεηαη πνιχ. 

Σειεπηαίνο, αιιά ζεκαληηθφο παξάγνληαο δείρλεη λα είλαη νη ζπρλέο πξνζθνξέο πνπ θάλεη έλα 

ζνππεξκάξθεη αθνχ ην 70% ζπλνιηθά ηνπ δείγκαηφο καο επεξεάδεηαη πνιχ έσο πάξα πνιχ. 

 πλερίδνληαο, ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο αγνξάδεη ζπλήζσο είδε δηαηξνθήο απφ ην 

ζνππεξκάξθεη  θαζψο θαη έλα κηθξφ πνζνζηφ  επηιέγεη λα αγνξάδεη είδε έλδπζεο θαη ππφδεζεο 

απφ ην ζνππεξκάξθεη αληί ησλ εκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ. 

 Πνιινί επίζεο  είλαη θαη νη παξάγνληεο ψζηε λ‟ αιιάμεη θάπνηνο ην ζνππεξκάξθεη ζην νπνίν 

ςσλίδεη, ην 43% ζα ην άιιαδε ζε πεξίπησζε πνπ ζα άλνηγε θάπνην πην θνληά απφ εθείλν ζην 

νπνίν πεγαίλεη, ην 30% ζε πεξίπησζε πνπ ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ είλαη θαιχηεξε, ην 17% αλ 

νη ηηκέο είλαη ρακειφηεξεο θαη ην 10% αλ ππήξρε κεγαιχηεξε πνηθηιία πξντφλησλ. 
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 Σέινο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο ςσλίδεη απφ ζνππεξκάξθεη κεγάιεο ειιεληθήο 

αιπζίδαο, ην 13,3% επηιέγεη ηελ ιχζε ησλ κίλη κάξθεη ελψ κφλν  έλα 6,7% επηιέγεη franchising 

ζνππεξκάξθεη. 

 Ο έιεγρνο αλεμαξηεζίαο ησλ κεηαβιεηψλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο έδεημε πσο ην  θχιν ησλ 

αηφκσλ ηνπ δείγκαηνο θαη ην πνηεο δηαθεκίζεηο ζπκνχληαη πεξηζζφηεξν είλαη κεηαβιεηέο πνπ 

παξνπζηάδνπλ ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπο αθνχ ν έιεγρνο Υ² έδεημε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα,  

ιφγσ ηνπ φηη ε  p<0,05. ηε παξαπάλσ ζπζρέηηζε, ην 63.4% ησλ γπλαηθψλ απάληεζε πσο 

ζπκάηαη πεξηζζφηεξν εθείλεο πνπ παξαθνινπζεί ζηελ ηειεφξαζε, φπσο θαη ην 16.7% ησλ 

αλδξψλ. ηελ ζπλέρεηα αθνινπζεί ην ξαδηφθσλν κε πνζνζηφ 3.3% ζηηο γπλαίθεο θαη 13.3% ζηνπο 

άλδξεο, ελψ ζηηο εθεκεξίδεο ην πνζνζηφ ησλ αλδξψλ είλαη κεδεληθφ θαη ζηηο γπλαίθεο αληηζηνηρεί 

ζε 3.3%.Με βάζε ηα παξαπάλσ θαη ηα δχν θχια, ζπκνχληαη πεξηζζφηεξν ηηο δηαθεκίζεηο πνπ 

παξαθνινπζνχλ ζηελ ηειεφξαζε. 

 Δπίζεο, ε ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο θχιν θαη ηελ ζπρλφηεηα επίζθεςεο ζην 

ζνππεξκάξθεη παξνπζίαζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αθνχ ε p-value είλαη κηθξφηεξε απφ ην 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο  0,05 .Σφζν γηα ηηο γπλαίθεο (53.4%) πνπ επηζθέπηνληαη κία θνξά ηελ 

εβδνκάδα ην ζνππεξκάξθεη, φζν θαη γηα ηνπο άλδξεο (13,3%) πνπ επηζθέπηεηαη ην 

ζνππεξκάξθεη  θάζε δχν εβδνκάδεο, ε ζπρλφηεηα επίζθεςεο είλαη απνηέιεζκα ησλ αλαγθψλ ηνπ 

θάζε αηφκνπ αιιά θαη ηεο ζέζεο πνπ έρνπλ κέζα ζηελ νηθνγέλεηα. Απφ ηελ παξαπάλσ ζρέζε 

πξνέθπςε φηη κφλν ην 10% ησλ γπλαηθψλ πεγαίλεη ζην ζνππεξκάξθεη θαζεκεξηλά ζε αληίζεζε κε 

ην κεδεληθφ πνζνζηφ ησλ αλδξψλ.  

 Οη κεηαβιεηέο θχιν θαη κεληαίν αηνκηθφ ή νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα είλαη αζπζρέηηζηεο,  δελ έρνπλ 

δειαδή ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε, επεηδή ε ηηκή ηεο p δελ είλαη κηθξφηεξε απφ ην 0,05.  

Αθφκα απφ ηηο κεηαβιεηέο κεληαίν αηνκηθφ ή νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα θαη είδνο ζνππεξκάξθεη πνπ 

επηζθέπηνληαη παξαηεξνχκε φηη ην 80% ηνπ δείγκαηνο αλεμάξηεηα κε ην εηζφδεκα πνπ έρεη 

επηιέγεη ζνππεξκάξθεη κεγάιεο ειιεληθήο αιπζίδαο γηα ηηο αγνξέο ηνπ. ελψ έλα κηθξφ πνζνζηφ 

ηεο ηάμεσο ηνπ 6,7% επηιέγεη ζνππεξκάξθεη  αιπζίδαο Franchise (lidl, dia). 

 Ο έιεγρνο Υ²  έδεημε πσο νη κεηαβιεηέο θχιν θαη πφζν επεξεάδνληαη απφ ηελ πξνβνιή ελφο 

ζνππεξκάξθεη απφ θάπνην επψλπκν πξφζσπν εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε ιφγσ 

ηνπ φηη ε  p<0,05. Μάιηζηα ππνδειψλνπλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε πνζνζηφ 1%  Παξφια 

απηά  είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ δελ είλαη ηφζν ζεκαληηθφο ψζηε λα θαηαθέξεη λα επεξεάζεη 

θάπνηνλ γηα λα αιιάμεη ην ζνππεξκάξθεη ζην νπνίν ςσλίδεη, αθνχ νχηε νη άλδξεο αιιά νχηε θαη 

νη γπλαίθεο επεξεάδνληαη αξθεηά.  

 ηελ ζπλέρεηα νη κεηαβιεηέο ειηθία θαη ην ηη πηζηεχεηαη γηα ηηο δηαθεκίζεηο  έδεημε ζηαηηζηηθή  

ζεκαληηθφηεηα,  ιφγσ ηνπ φηη ε  p<0,05. ηελ νπζία 1 ζηνπο 2 πηζηεχεη φηη νη δηαθεκίζεηο δελ 

ελεκεξψλνπλ φζν ζα έπξεπε. 
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 ηνλ γεληθφ πίλαθα ειέγρνπ αλεμαξηεζίαο γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ επηξξνήο ζε ζρέζε κε ην 

θχιν ή ηελ ειηθία πξνέθπςαλ ηα εμήο: 

 Ζ απφζηαζε θαη ην θχιν παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αθνχ ην Υ
2 

=32,937 ζε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. Σν 47% ηνπ ζπλφινπ αλεμάξηεηα ηνπ θχινπ επεξεάδεηαη πάξα 

πνιχ θαη ην 27% εμίζνπ πνιχ.  

 Οη κεηαβιεηέο πξνέιεπζε πξντφλησλ θαη  ηελ ειηθία  εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε 

αθνχ ην Υ
2 

=30,910 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. Σν 57% ηνπ ζπλφινπ αλεμαξηήησο ειηθίαο 

επεξεάδεηαη πνιχ απφ ηελ πξνέιεπζε ησλ πξντφλησλ, θαζψο θαη ην 10% πάξα πνιχ, κφλν ην  

10% επεξεάδεηαη ειάρηζηα, ψζηε λα επηιέμεη ην ζνππεξκάξθεη πνπ ζα πεγαίλεη.  

 Οη κεηαβιεηέο θχιν θαη ε θαζαξηφηεηα θαη ε άλεζε ηνπ θαηαζηήκαηνο παξνπζίαζαλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζρέζε αθνχ ην Υ
2 
=32,937 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. εκαληηθφ είλαη ην 50% ηνπ 

δείγκαηνο δελ επεξεάδεηαη ηδηαίηεξα απφ ηνλ παξάγνληα θαζαξηφηεηα θαη άλεζε ηνπ 

θαηαζηήκαηνο. 

  Ζ επφκελε ζπζρέηηζε έγηλε κεηαμχ ησλ ρακειψλ ηηκψλ θαη ηνπ θχινπ θαη πξνέθπςε ζηαηηζηηθά 

πσο δελ έρνπλ ζεκαληηθή ζρέζε αθνχ ην Υ
2 

=2,381 θαη p= 0,304 > 0,05. Αλεμάξηεηα ινηπφλ απφ 

ην θχιν, νη ρακειέο ηηκέο είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηινγή ελφο ζνππεξκάξθεη. 

 Ζ εμππεξέηεζε θαη ε ειηθία παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αθνχ ην p<0,05. Ζ 

εμππεξέηεζε είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ αλεμάξηεηα ηελ ειηθία δελ επεξεάδεη ηδηαίηεξα ηα άηνκα 

ηνπ δείγκαηνο καο.  

Ο έιεγρνο Υ²  έδεημε πσο νη κεηαβιεηέο θηιηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ θαη  ειηθία παξνπζίαζαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αθνχ ην Υ
2 
=54,742 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%.  

 Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο φπσο ε θήκε ηνπ θαηαζηήκαηνο ζε ζρέζε κε ηελ κεηαβιεηή θχιν 

έδεημαλ πσο  έρνπλ ζεκαληηθή ζρέζε αθνχ ην Υ
2 
=46,296. Σν 40% ησλ εξσηεζέλησλ επεξεάδεηαη 

πνιχ θαη ην 30% εμίζνπ πάξα πνιχ. εκαληηθφ είλαη φηη θαλείο απφ ην ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ 

δελ απάληεζε φηη δελ επεξεάδεηαη θαζφινπ. 

  Ζ επφκελε ζπζρέηηζε έγηλε κεηαμχ ηεο πξνβνιήο ζε Μ.Μ.Δ ελφο ζνππεξκάξθεη θαη ηελ ειηθία 

φπνπ πξνέθπςε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αθνχ ην Υ
2 
=56,462 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. 

Αλεμάξηεηα ινηπφλ απφ ηε ειηθία ε πξνβνιή ελφο ζνππεξκάξθεη ζηα  Μ.Μ.Δ επεξεάδεη ζηελ 

επηινγή ηνπ 

 Οη κεηαβιεηέο ρψξνη ζηάζκεπζεο θαη ην θχιν παξνπζίαζαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αθνχ ην 

p<0,05. Σν κεγαιχηεξν ζπλνιηθά πνζνζηφ, ην 67% απάληεζε φηη νη ρψξνη ζηάζκεπζεο ελφο 

θαηαζηήκαηνο σο παξάγνληαο γηα ηελ επηινγή ελφο ηνπο επεξεάδεη ειάρηζηα έσο θαζφινπ.  

 Ζ χπαξμε βηνινγηθψλ πξντφλησλ θαη ην θχιν έδεημε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αθνχ ην 

 Υ
2 

=28,187 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. Παξφιν πνπ ε χπαξμε βηνινγηθψλ πξντφλησλ ζηα 

ζνππεξκάξθεη επεξεάδεη αξθεηά φπσο θαίλεηαη έλα πνζνζηφ 20% ηνπ ζπλφινπ, ην 65% 

ζπλνιηθά ηνπ δείγκαηνο επεξεάδεηαη κέηξηα  έσο θαζφινπ 10%  
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 Σέινο, νη ζπρλέο πξνζθνξέο πνπ θάλεη έλα ζνππεξκάξθεη θαη ην θχιν έδεημαλ ζεκαληηθή ζρέζε 

αθνχ ην Υ
2 

=57,738 ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%. Οη ζπρλέο πξνζθνξέο είλαη ζεκαληηθφ 

θξηηήξην αθνχ επεξεάδεη ηφζν ηνπο άλδξεο φζν θαη ηηο γπλαίθεο γηα λα επηιέμνπλ έλα 

ζνππεξκάξθεη.  
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Αζελψλ, Αζήλα1991 
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Παξάξηεκα 

1.Πίλαθεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο 

 

Πίλαθαο 1: Φχιν 

 

Φύιν Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 άλδξαο 45 30,0 30,0 30,0 

γπλαίθα 105 70,0 70,0 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   

 
 

Πίλαθαο 2: Ζιηθία  

 

Ζιηθία Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 25-35 65 43,3 43,3 43,3 

35-45 45 30,0 30,0 73,3 

45-55 25 16,7 16,7 90,0 

55+ 15 10,0 10,0 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   

 

 

Πίλαθαο 3: Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

Οηθνγελεηαθή 
θαηάζηαζε Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

Valid αλχπαληξνο/ε 40 26,7 26,7 26,7 

παληξεκέλνο/ε 75 50,0 50,0 76,7 

ρήξνο/α 10 6,7 6,7 83,3 

δηαδεπγκέλνο/ε 5 3,3 3,3 86,7 

ελ δηαζηάζεη 5 3,3 3,3 90,0 

ζπκβίσζε 15 10,0 10,0 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   
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Πίλαθαο 4: Οηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά (Δπάγγεικα) 

 

Δπάγγεικα Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο 20 13,3 13,3 13,3 

δεκφζηνο ππάιιεινο 30 20,0 20,0 33,3 

ηδησηηθφο ππάιιεινο 75 50,0 50,0 83,3 

νηθηαθά 15 10,0 10,0 93,3 

άλεξγνο 5 3,3 3,3 96,7 

άεξγνο 5 3,3 3,3 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   

 

Πίλαθαο 5: Οηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά (Μεληαίν νηθνγελεηαθφ ή αηνκηθφ εηζφδεκα) 

 

Μεληαίν νηθνγελεηαθό ή 
αηνκηθό εηζόδεκα Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

Valid 300€ - 600€ 10 6,7 6,7 6,7 

601€ - 900€ 60 40,0 40,0 46,7 

901€ - 1200€ 50 33,3 33,3 80,0 

1201€ - 1500€ 25 16,7 16,7 96,7 

1501€ θαη άλσ 5 3,3 3,3 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   

 
 

Πίλαθαο 6: Μ.Μ.Δ πνπ επηιέγνπλ γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπο 

 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 ηειεφξαζε 
110 74 74 74 

ξαδηφθσλν 
20 13 13 87 

εθεκεξίδεο 
5 3 3 90 

πεξηνδηθά 
15 10 10 100,0 

ύλνιν 
150 100,0 100,0   
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Πίλαθαο 7: ηαλ πεηπραίλνπλ δηαθεκίζεηο ζηα Μ.Μ.Δ ηη θάλεηε 
 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 ηηο παξαθνινπζείηε κε 
πξνζνρή 10 6,7 6,7 6,7 

απιά ηηο παξαθνινπζείηε 85 56,7 56,7 63,3 

αιιάδεηε θαλάιη(γηα 
ηειεφξαζε) 40 26,7 26,7 90,0 

αιιάδεηε ζηαζκφ (γηα 
ξαδηφθσλν) 5 3,3 3,3 93,3 

πξνζπεξλάηε ηηο ζειίδεο 
(εθεκεξίδεο/πεξηνδηθά) 10 6,7 6,7 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   

 
 
 

Πίλαθαο 8: Πνηεο δηαθεκίζεηο ζπκάζηε πεξηζζφηεξν 

 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 ηειεφξαζεο 120 80,0 80,0 80,0 

ξαδηνθψλνπ 25 16,7 16,7 96,7 

εθεκεξίδσλ 5 3,3 3,3 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   

 

 
 
Πίλαθαο 9: Ση πηζηεχεηε γηα ηηο δηαθεκίζεηο 
 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

Valid παξέρνπλ ζεκαληηθέο 
πιεξνθνξίεο 25 16,7 16,7 16,7 

είλαη παξαπιαλεηηθέο 50 33,3 33,3 50,0 

δελ ελεκεξψλνπλ φζν ζα 
έπξεπε 75 50,0 50,0 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   
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Πίλαθαο 10: Ση είδνπο δηαθεκίζεηο παξαθνινπζήζαηε ηειεπηαία; 
 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 Απηνθηλήησλ 
Πνηψλ 
Παηρληδηψλ 
Κηλεηήο ηειεθσλίαο 
Ζιεθηξηθψλ ζπζθεπψλ 
Δίδε έλδπζεο/ππφδεζεο 
Δίδε δηαηξνθήο 
Δίδε πγηεηλήο 
θαιιπληηθά 
 

10 
5 
5 

35 
30 
25 
10 
15 
5 

 

7 
4 
4 

24 
21 
18 
7 

11 
4 

 

7,0 
4,0 
4,0 

24,0 
21,0 
18,0 

7,0 
11,0 

4,0 
 

7,0 
11,0 
15,0 
39,0 
60,0 
78,0 
85,0 
96,0 

4,0 
 
 

        
ύλνιν 150 100,0   100,0  

 

Πίλαθαο 11: Πιεξνθνξίεο πνπ πξέπεη λα πεξηέρεη κηα δηαθήκηζε 
 
 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 ηηκή πξντφληνο /ππεξεζίαο 
ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά 
επηπξφζζεηεο ππεξεζίεο 
φπσο:εγγχεζε 
θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 
πξντφληνο 

110 
15 
5 

 
20 

 

74,0 
10,0 

3,0 
 

13,0 
 

74,0 
10.0 

3,0 
 

13,0 
 

74,0 
84,0 
87,0 

 
100,0 

 
  

      

ύλνιν 150 100,0 100,0  100,0  

 
 

Πίλαθαο 12: Οη δηαθεκίζεηο ησλ ζνππεξκάξθεη πξέπεη λα πξνβάιινληαη  
 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 ηειεφξαζε 120 80,0 80,0 80,0 

ξαδηφθσλν 5 3,3 3,3 83,3 

εθεκεξίδεο 5 3,3 3,3 86,7 

εμσηεξηθή δηαθήκηζε 20 13,3 13,3 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   
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Πίλαθαο 13: Πφζν επεξεάδεη ε πξνβνιή ελφο ζνππεξκάξθεη απφ έλα επψλπκν πξφζσπν 
 
 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 θαζφινπ 55 36,7 36,7 36,7 

ιίγν 55 36,7 36,7 73,3 

νχηε ιίγν/νχηε πνιχ 30 20,0 20,0 93,3 

πνιχ 5 3,3 3,3 96,7 

πάξα πνιχ 5 3,3 3,3 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   

 
 

Πίλαθαο 14: Πφζν επεξεάδεη νη δηαθεκίζεηο ελφο ζνππεξκάξθεη ζηελ επηινγή ηνπ 
 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 θαζφινπ 20 13,3 13,3 13,3 

ιίγν 35 23,3 23,3 36,7 

νχηε ιίγν/ νχηε πνιχ 45 30,0 30,0 66,7 

πνιχ 45 30,0 30,0 96,7 

πάξα πνιχ 5 3,3 3,3 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   

 

 
Πίλαθαο 15: πρλφηεηα επίζθεςεο ζην ζνππεξκάξθεη 
 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

Valid θαζεκεξηλά 15 10,0 10,0 10,0 

κηα θνξά ηελ εβδνκάδα 90 60,0 60,0 70,0 

κηα θνξά ζηηο 2 εβδνκάδεο 
25 16,7 16,7 86,7 

κηα θνξά ην κήλα 15 10,0 10,0 96,7 

δχν κε ηξεηο θνξέο ην 
κήλα 5 3,3 3,3 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   

 
 
Πίλαθαο 16: Πνζνζηφ κεληαίνπ νηθνγελεηαθνχ εηζνδήκαηνο πνπ δηαηίζεηαη ζην ζνππεξκάξθεη 
 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 0-25% 115 76,7 76,7 76,7 

26-40% 35 23,3 23,3 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   
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Πίλαθαο 17α: Απφζηαζε 
 

 Frequency Percent Valid Percent 

ύλνιν 

 θαζφινπ 15 10,0 10,0 10,0 

ιίγν 5 3,3 3,3 13,3 

νχηε ιίγν/νχηε πνιχ 20 13,3 13,3 26,7 

πνιχ 40 26,7 26,7 53,3 

πάξα πνιχ 70 46,7 46,7 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   

 

Πίλαθαο 17β: Πξνέιεπζε πξντφλησλ 
 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 θαζφινπ 5 3,3 3,3 3,3 

ιίγν 15 10,0 10,0 13,3 

νχηε ιίγν/νχηε πνιχ 30 20,0 20,0 33,3 

πνιχ 85 56,7 56,7 90,0 

πάξα πνιχ 15 10,0 10,0 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   

 
Πίλαθαο 17γ: Ζ θαζαξηφηεηα θαη ε άλεζε ηνπ θαηαζηήκαηνο 
 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 ιίγν 20 13,3 13,3 13,3 

νχηε ιίγν/νχηε πνιχ 75 50,0 50,0 63,3 

πνιχ 25 16,7 16,7 80,0 

πάξα πνιχ 30 20,0 20,0 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   

 

Πίλαθαο 17δ: Υακειέο ηηκέο 
 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 νχηε ιίγν/νχηε πνιχ 5 3,3 3,3 3,3 

πνιχ 100 66,7 66,7 70,0 

πάξα πνιχ 45 30,0 30,0 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   
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Πίλαθαο 17ε: Δμππεξέηεζε 
 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 θαζφινπ 10 6,7 6,7 6,7 

ιίγν 30 20,0 20,0 26,7 

νχηε ιίγν/νχηε πνιχ 85 56,7 56,7 83,3 

πνιχ 15 10,0 10,0 93,3 

πάξα πνιχ 10 6,7 6,7 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   

 
 
Πίλαθαο 17δ: Φηιηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ 
 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 θαζφινπ 10 6,7 6,7 6,7 

ιίγν 35 23,3 23,3 30,0 

νχηε ιίγν/νχηε πνιχ 90 60,0 60,0 90,0 

πνιχ 10 6,7 6,7 96,7 

πάξα πνιχ 5 3,3 3,3 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   

 
 
Πίλαθαο 17ε: Φήκε ηνπ θαηαζηήκαηνο 
 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 ιίγν 20 13,3 13,3 13,3 

νχηε ιίγν/νχηε πνιχ 25 16,7 16,7 30,0 

πνιχ 60 40,0 40,0 70,0 

πάξα πνιχ 45 30,0 30,0 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   

 
 
Πίλαθαο 17ζ: Πξνβνιή ζε Μ.Μ.Δ 
 
 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 θαζφινπ 20 13,3 13,3 13,3 

ιίγν 50 33,3 33,3 46,7 

νχηε ιίγν/νχηε πνιχ 50 33,3 33,3 80,0 

πνιχ 25 16,7 16,7 96,7 

πάξα πνιχ 5 3,3 3,3 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   
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Πίλαθαο 17η: Υψξνη ζηάζκεπζεο 
 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 θαζφινπ 35 23,3 23,3 23,3 

ιίγν 5 3,3 3,3 26,7 

νχηε ιίγν/νχηε πνιχ 30 20,0 20,0 46,7 

πνιχ 70 46,7 46,7 93,3 

πάξα πνιχ 10 6,7 6,7 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   

 
Πίλαθαο 17θ: Όπαξμε βηνινγηθψλ πξντφλησλ 
 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 θαζφινπ 15 10,0 10,0 10,0 

ιίγν 55 36,7 36,7 46,7 

νχηε ιίγν/νχηε πνιχ 45 30,0 30,0 76,7 

πνιχ 30 20,0 20,0 96,7 

πάξα πνιχ 5 3,3 3,3 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   

 
Πίλαθαο 17ι: πρλέο πξνζθνξέο πξντφλησλ 
 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 ιίγν 5 3,3 3,3 3,3 

νχηε ιίγν/νχηε πνιχ 40 26,7 26,7 30,0 

πνιχ 60 40,0 40,0 70,0 

πάξα πνιχ 45 30,0 30,0 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   

 
 

Πίλαθαο 18: Πξντφληα πνπ ζπλήζσο αγνξάδνπλ απφ ην ζνππεξκάξθεη 
 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 είδε δηαηξνθήο 
είδε θαζαξηφηεηαο 
είδε πγηεηλήο 
είδε ζπηηηνχ 
είδε έλδπζεο θαη 
ππφδεζεο 
 

67 
35 
20 
15 
13 

 
 

47.0 
23.0 
13.0 
10.0 

7.0 
 
 

47,0 
23,0 
13,0 
10,0 

7,0 
 
 

47,0 
70,0 
83,0 
93,0 

100,0 
 
 

        

ύλνιν 150 100,0 100,0  100,0  
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Πίλαθαο 19: ε πνηα πεξίπησζε ζ‟ αιιάδαηε ην ζνππεξκάξθεη πνπ επηζθέπηεζηε 
 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 αλ άλνηγε θάπνην 
ζνππεξκάξθεη ζε 
θνληηλφηεξε απφζηαζε 
θαιχηεξε εμππεξέηεζε 
θαιχηεξε πνηφηεηα 
πξντφλησλ 
θαιχηεξεο ηηκέο 
κεγαιχηεξε πνηθηιία 
πξντφλησλ 

64 
0 

45 
26 
15 

 

 
43,0 

0,0 
30,0 
17,0 
10,0 

 
 

43,0 
0,0 

30,0 
17,0 
10,0 

 

43,0 
43,0 
73,0 
90,0 

100,0 
 

        

ύλνιν 150 100,0 100,0  100,0  

 
 
Πίλαθαο 20: Σν είδνο ηνπ ζνππεξκάξθεη πνπ επηζθέπηεζηε 
 

 Frequency Percent Valid Percent ύλνιν 

 κίλη κάξθεη (ζπλνηθηαθφ) 20 13,3 13,3 13,3 

κεγάιεο ειιεληθήο αιπζίδαο 
120 80,0 80,0 93,3 

θξαλζηαδ (lidl, dia) 10 6,7 6,7 100,0 

ύλνιν 150 100,0 100,0   

 
 
 
 

Γεληθόο πίλαθαο Διέγρνπ αλεμαξηεζίαο Υ² ησλ παξαγόλησλ επηξξνήο ζε ζρέζε κε ην 
θύιν θαη ηελ ειηθία 

 
 

Φύιν 

Απόζηαζε 

ύλνιν θαζφινπ ιίγν 
νχηε ιίγν/νχηε 

πνιχ πνιχ πάξα πνιχ 

 άλδξαο 5 0 5 0 35 45 

γπλαίθα 10 5 15 40 35 105 

ύλνιν 15 5 20 40 70 150 

 
  
 
 

Ζιηθία 

Πξνέιεπζε πξνηόλησλ 

ύλνιν θαζφινπ ιίγν 
νχηε ιίγν/νχηε 

πνιχ πνιχ πάξα πνιχ 

 25-35 5 5 15 30 10 65 

35-45 0 5 10 25 5 45 

45-55 0 0 5 20 0 25 

55+ 0 5 0 10 0 15 

ύλνιν 5 15 30 85 15 150 



 92 

 
 
  

Φύιν 

Ζ θαζαξηόηεηα θαη ε άλεζε ηνπ θαηαζηήκαηνο 

ύλνιν ιίγν 
νχηε ιίγν/νχηε 

πνιχ πνιχ πάξα πνιχ 

 άλδξαο 20 15 0 10 45 

γπλαίθα 0 60 25 20 105 

ύλνιν 20 75 25 30 150 

 
  
 

Φύιν 

Υακειέο ηηκέο 

ύλνιν 
νχηε ιίγν/νχηε 

πνιχ πνιχ πάξα πνιχ 

 άλδξαο 0 30 15 45 

γπλαίθα 5 70 30 105 

ύλνιν 5 100 45 150 

 
 
  

 

Ζιηθία 

Δμππεξέηεζε 

ύλνιν θαζφινπ ιίγν 
νχηε ιίγν/νχηε 

πνιχ πνιχ πάξα πνιχ 

 25-35 10 10 30 10 5 65 

35-45 0 15 30 0 0 45 

45-55 0 5 15 5 0 25 

55+ 0 0 10 0 5 15 

ύλνιν 10 30 85 15 10 150 

 
 
  

Ζιηθία 

Φηιηθόηεηα Τπαιιήισλ 

ύλνιν  θαζφινπ ιίγν 
νχηε ιίγν/νχηε 

πνιχ πνιχ πάξα πνιχ 

 25-35 10 20 25 5 5 65 

35-45 0 10 35 0 0 45 

45-55 0 5 20 0 0 25 

55+ 0 0 10 5 0 15 

ύλνιν 10 35 90 10 5 150 
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Φύιν 

Φήκε θαηαζηήκαηνο 

ύλνιν ιίγν 
νχηε ιίγν/νχηε 

πνιχ πνιχ πάξα πνιχ 

 άλδξαο 10 20 10 5 45 

γπλαίθα 10 5 50 40 105 

ύλνιν 20 25 60 45 150 

 
  
 

 

Ζιηθία 

Πξνβνιή ζε Μ.Μ.Δ 

ύλνιν θαζφινπ ιίγν 
νχηε ιίγν/νχηε 

πνιχ πνιχ πάξα πνιχ 

 25-35 10 30 10 10 5 65 

35-45 0 15 20 10 0 45 

45-55 10 0 10 5 0 25 

55+ 0 5 10 0 0 15 

ύλνιν 20 50 50 25 5 150 

 
  
 
 

Φύιν 

Υώξνη ζηάζκεπζεο 

ύλνιν θαζφινπ ιίγν 
νχηε ιίγν/νχηε 

πνιχ πνιχ πάξα πνιχ 

 άλδξαο 10 0 0 25 10 45 

γπλαίθα 25 5 30 45 0 105 

ύλνιν 35 5 30 70 10 150 

 
 
 
  

Φύιν 

Ύπαξμε βηνινγηθώλ πξνηόλησλ 

ύλνιν θαζφινπ ιίγν 
νχηε ιίγν/νχηε 

πνιχ πνιχ πάξα πνιχ 

 άλδξαο 10 25 5 5 0 45 

γπλαίθα 5 30 40 25 5 105 

ύλνιν 15 55 45 30 5 150 

 
 
  
 

Φύιν 

πρλέο πξνζθνξέο πξντόλησλ 

ύλνιν ιίγν 
νχηε ιίγν/νχηε 

πνιχ πνιχ πάξα πνιχ 

 άλδξαο 5 25 0 15 45 

γπλαίθα 0 15 60 30 105 

ύλνιν 5 40 60 45 150 
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Γ’( ΔΛ.33)    ΔΛΛΗΝΙΚΟ ΚΩΓΙΚΑ ΓΙΑΦΗΜΙΗ61  
  
ΔΚΣΑΖ ΚΑΗ ΚΟΠΟ  

  
Ο Κψδηθαο αθνξά φιεο ηηο δηαθεκίζεηο γηα θάζε είδνπο πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Ο  
Κψδηθαο νξίδεη ηνπο θαλφλεο επαγγεικαηηθήο δενληνινγίαο θαη εζηθήο  
ζπκπεξηθνξάο, πνπ πξέπεη λα ηεξνχληαη απφ φινπο φζνπο αζρνινχληαη κε ηε  
δηαθήκηζε, δειαδή ηνπο δηαθεκηδφκελνπο, ηνπο δηαθεκηζηέο ή ηηο δηαθεκηζηηθέο  
εηαηξίεο θαη ηα δηαθεκηζηηθά κέζα.  
  
ΔΦΑΡΜΟΓΗ  

Ο Κψδηθαο εθαξκφδεηαη ηφζν σο πξνο ην πλεχκα ηνπ, φζν θαη σο πξνο ην γξάκκα  
ηνπ.  
Σν ηειηθφ θξηηήξην γηα ην ραξαθηεξηζκφ κηαο δηαθήκηζεο σο αληηδενληνινγηθήο  
πξέπεη λα είλαη ν πηζαλφο θίλδπλνο παξαπιάλεζεο ηνπ θαηαλαισηή, έζησ θαη σο  
απνηέιεζκα θεπγαιέαο θαη αβαζάληζηεο εληχπσζεο ηνπ.  
Ο Κψδηθαο αθνξά νιφθιεξν ην πεξηερφκελν ηεο δηαθήκηζεο, δειαδή φιεο ηηο ιέμεηο  
(εθθσλνχκελεο ή γξαπηέο), ηνπο αξηζκνχο, ηηο νπηηθέο παξαζηάζεηο, ηε κνπζηθή θαη  
ηνπο ήρνπο δειαδή ην κήλπκα ζε νπνηαδήπνηε απιή ή ζχλζεηε κνξθή ηνπ.  
Καηά ηελ έλλνηα απηνχ ηνπ Κψδηθα:  
• ε ιέμε "δηαθήκηζε" ιακβάλεηαη ζην επξχηεξν λφεκα ηεο θαη πεξηιακβάλεη θάζε  
κνξθή δηαθήκηζεο γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο, αλεμάξηεηα απφ ην κέζν πνπ  
ρξεζηκνπνηείηαη, θαζψο θαη δηαθεκηζηηθά κελχκαηα ζε ζπζθεπαζίεο πξντφλησλ, ζε  
εηηθέηεο θαη ζε πιηθφ ησλ ζεκείσλ πψιεζεο.  
• ε ιέμε "πξντφλ" ζεκαίλεη θαη ππεξεζίεο.  
• ε ιέμε "θαηαλαισηήο" πξνζδηνξίδεη θάζε άηνκν ζην νπνίν απεπζχλεηαη ε  
δηαθήκηζε ή ην νπνίν ελδέρεηαη λα ηελ δεη ή λα ηελ αθνχζεη, είηε σο ηειηθφο  
θαηαλαισηήο, είηε σο εκπνξηθφο πειάηεο ή σο ρξήζηεο.  
121  
ΒΑΙΚΔ ΑΡΧΔ  
                                                  
61  
 Πέηξνο Γ. Μάιιηαξεο, Δηζαγσγή ζην Μάξθεηηλγθ, Δθδφζεηο Α. ηακνχιεο, Πεηξαηάο 1990  
  
ιεο νη δηαθεκίζεηο πξέπεη λα είλαη λφκηκεο, εππξεπείο, έληηκεο θαη λα ιέλε ηελ  
αιήζεηα.  
Κάζε δηαθήκηζε πξέπεη λα δεκηνπξγείηαη κε πλεχκα θνηλσληθήο επζχλεο θαη λα είλαη  
ζχκθσλε κε ηηο αξρέο ηνπ ζεκηηνχ αληαγσληζκνχ, φπσο είλαη γεληθά παξαδεθηφο ζην  
εκπφξην.  
Κακηά δηαθήκηζε δελ πξέπεη λα θινλίδεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ ζηε  
δηαθεκηζηηθή ιεηηνπξγία.  
  
  
ΚΑΝΟΝΔ  

  
Δππξέπεηα - Άξζξν 1  

Οη δηαθεκίζεηο δελ πξέπεη λα πεξηέρνπλ δειψζεηο ή νπηηθέο παξαζηάζεηο πνπ  
πξνζβάιινπλ ηα ήζε θαη ηηο επηθξαηνχζεο αληηιήςεηο εππξέπεηαο.  
Σηκηόηεηα - Άξζξν 2  

Ζ δηαηχπσζε ησλ δηαθεκίζεσλ πξέπεη λα είλαη ηέηνηα, ψζηε λα κελ θάλεη θαηάρξεζε  
ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ θαηαλαισηή θαη λα κελ εθκεηαιιεχεηαη ηελ έιιεηςε πείξαο ή  
γλψζεσλ ηνπ.  
  
Άξζξν 3  

1. Οη δηαθεκίζεηο δελ πξέπεη ρσξίο ιφγν λα εθκεηαιιεχνληαη ηνπο θφβνπο ηνπ  
θνηλνχ.                                           
2. Οη δηαθεκίζεηο δελ πξέπεη λα εθκεηαιιεχνληαη ηηο πξνιήςεηο θαη ηηο δεηζηδαηκνλίεο  
ησλ αλζξψπσλ.  
3. Οη δηαθεκίζεηο δελ πξέπεη λα πεξηέρνπλ ζηνηρεία πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ άκεζα  
ή έκκεζα ζε πξάμεηο βίαο.  
4. Ζ δηαθήκηζε δελ πξέπεη λα θαπειεχεηαη εζληθά ζέκαηα, ηεξά θείκελα, ηελ εζληθή  
πνιηηηζηηθή θαη πλεπκαηηθή θιεξνλνκηά, εζληθά κεηνλεθηήκαηα, ζξεζθεπηηθέο  
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δνμαζίεο θιπ.  
  
Παξνπζίαζε ηεο αιήζεηαο - Άξζξν 41. Οη δηαθεκίζεηο δελ πξέπεη λα πεξηέρνπλ δειψζεηο ή νπηηθέο 

παξαζηάζεηο πνπ είηε  
άκεζα είηε έκκεζα, κε ππνλννχκελα, κε παξαιείςεηο, κε δηθνξνχκελα ή κε  
ππεξβνιηθνχο ηζρπξηζκνχο κπνξνχλ λα παξαπιαλήζνπλ ηνλ θαηαλαισηή, εηδηθφηεξα  
ζε φηη αθνξά:  
α) ζηηο ηδηφηεηεο ηνπ πξντφληνο, φπσο: είδνο, ζχλζεζε, κέζνδνο θαη ρξφλνο  
θαηαζθεπήο, θαηαιιειφηεηα γηα ην ζθνπφ πνπ πξννξίδεηαη, πνηθηιία ρξήζεσλ,  
πνζφηεηα, εκπνξηθή ή γεσγξαθηθή πξνέιεπζε,  
β) ζηελ αμία ηνπ πξντφληνο θαη ηελ πξαγκαηηθή ζπλνιηθή ηηκή ηνπ,   
γ) ζηνπο άιινπο φξνπο αγνξάο, φπσο: ε πιεξσκή κε δφζεηο, πψιεζε "επί πηζηψζεη",  
εθπηψζεηο θιπ.,  
δ) ζηελ παξάδνζε, αληαιιαγή, επηζηξνθή, επηζθεπή θαη ζπληήξεζε,  
ε) ζηνπο φξνπο εγγχεζεο,  
ζη) ζηελ πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία (copyright) θαη ηα δηθαηψκαηα βηνκεραληθήο  
ηδηνθηεζίαο, φπσο: παηέληεο, θαηαηεζεηκέλα εκπνξηθά ζήκαηα, ζρέδηα θαη πξφηππα,  
εκπνξηθέο επσλπκίεο θαη   
δ) ζηελ επίζεκε αλαγλψξηζε ή έγθξηζε ηνπ πξντφληνο, ηηο δηαθξίζεηο κε κεηάιιηα,  
δηπιψκαηα ή άιια βξαβεία.  
2. Οη δηαθεκίζεηο δελ πξέπεη λα θάλνπλ θαθή ρξήζε απνηειεζκάησλ εξεπλψλ ή  
πεξηθνπψλ απφ ηερληθά θαη επηζηεκνληθά ζπγγξάκκαηα. Γελ πξέπεη λα γίλεηαη θαθή  
ρξήζε επηζηεκνληθψλ φξσλ. Γελ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη επηζηεκνληθνί  
ηδησκαηηζκνί θαη ζηνηρεία άζρεηα κε ην ζέκα, κε ζθνπφ λα παξνπζηάζνπλ ηνπο  
δηαθεκηζηηθνχο ηζρπξηζκνχο πάλσ ζε κία επηζηεκνληθή βάζε, πνπ ζηελ  
πξαγκαηηθφηεηα ζηεξνχληαη.  
  
πγθξίζεηο - Άξζξν 5  

Οη δηαθεκίζεηο πνπ πεξηέρνπλ ζπγθξίζεηο πξέπεη λα ζρεδηάδνληαη κε ηέηνην ηξφπν,  
ψζηε ε ζχγθξηζε απηή λα κελ παξαπιαλά θαη λα ππφθεηηαη ζηηο αξρέο ηνπ ζεκηηνχ  
αληαγσληζκνχ. Σα ζηνηρεία ζχγθξηζεο πξέπεη λα βαζίδνληαη ζε δεδνκέλα πνπ.  
κπνξνχλ λα απνδεηρζνχλ θαη δελ πξέπεη λα επηιέγνληαη θαθφπηζηα θαη κεξνιεπηηθά.  
  
Δπώλπκεο καξηπξίεο (Testimonials) - Άξζξν 6  

Οη δηαθεκίζεηο δελ πξέπεη λα πεξηέρνπλ ή λα αλαθέξνληαη ζε ελππφγξαθεο καξηπξίεο  
ή επηδνθηκαζηηθέο βεβαηψζεηο, εθηφο αλ απηέο είλαη γλήζηεο θαη απζεληηθέο θαη  
βαζίδνληαη ζε πξνζσπηθή εκπεηξία ηνπ κάξηπξα. Μαξηπξίεο θαη βεβαηψζεηο, πνπέρνπλ εθ ησλ πξαγκάησλ 
μεπεξαζηεί ή πνπ δελ ηζρχνπλ πηα, δελ πξέπεη λα  
ρξεζηκνπνηνχληαη.  
  
Γπζθήκηζε - Άξζξν 7  

Οη δηαθεκίζεηο δελ πξέπεη λα δπζθεκνχλ άιιεο εηαηξίεο ή πξντφληα νχηε άκεζα νχηε  
έκκεζα.  
  
Πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο Εσήο - Άξζξν 8  

Οη δηαθεκίζεηο δελ πξέπεη λα απεηθνλίδνπλ ή λα αλαθέξνληαη ζε νπνηνδήπνηε άηνκν,  
είηε σο ηδηψηε είηε σο δεκφζην πξφζσπν, ρσξίο λα πξνεγείηαη άδεηα ηνπ, νχηε λα  
απεηθνλίδνπλ ή λα αλαθέξνληαη, ρσξίο πξνεγνχκελε άδεηα, ζε νπνηνπδήπνηε θπζηθνχ  
ή λνκηθνχ πξνζψπνπ ηελ ηδηνθηεζία, κε ηξφπν πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ηελ  
εληχπσζε πξνζσπηθήο επηδνθηκαζίαο.  
  
Δθκεηάιιεπζε θήκεο - Άξζξν 9  

1. Οη δηαθεκίζεηο δελ πξέπεη λα θάλνπλ αδηθαηνιφγεηα ρξήζε ηνπ νλφκαηνο ή ησλ  
αξρηθψλ νπνηαζδήπνηε εηαηξίαο, επηρείξεζεο, νίθνπ, νξγαληζκνχ ή ηδξχκαηνο.  
2. Οη δηαθεκίζεηο δελ πξέπεη λα επσθεινχληαη θαηαρξεζηηθά απφ ηελ θαιή θήκε ηνπ  
νλφκαηνο θαη ηνπ ζπκβφινπ κηαο άιιεο εηαηξίαο ή άιινπ πξντφληνο ή απφ ηηο  
επλντθέο εληππψζεηο πνπ δεκηνχξγεζε κηα άιιε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία.  
  
Μίκεζε - Άξζξν 10  

1. Οη δηαθεκίζεηο δελ πξέπεη λα κηκνχληαη ηε γεληθή εκθάληζε, ην θείκελν, ηα  
ζπλζήκαηα, ηηο νπηηθέο παξαζηάζεηο, ηε κνπζηθή, ηνπο ήρνπο θιπ. άιισλ  
δηαθεκίζεσλ κε ηξφπν πνπ κπνξεί λα παξαπιαλήζεη ή λα δεκηνπξγήζεη ζχγρπζε.  
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2. ηαλ έλαο δηαθεκηδφκελνο κε πνιπεζληθή δξαζηεξηφηεηα έρεη θαζηεξψζεη έλα  
πξντφλ ηνπ κε κηα νξηζκέλε δηαθήκηζε ζε κηα ρψξα, δελ επηηξέπεηαη άιινη  
δηαθεκηδφκελνη λα κηκνχληαη αζέκηηα ηηο δηαθεκίζεηο ηνπ ζηηο ππφινηπεο ρψξεο, φπνπ  
ν πξψηνο εκπνξεχεηαη, εκπνδίδνληαο ηνλ έηζη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηε δηαθήκηζε ηνπ  
ζηηο ρψξεο απηέο.  
  
Αλαγλώξηζε ησλ δηαθεκίζεσλ - Άξζξν 11  

Οη δηαθεκίζεηο πξέπεη λα δηαθξίλνληαη σο δηαθεκίζεηο, νπνηαδήπνηε κνξθή θη αλ  
έρνπλ θαη νπνηνδήπνηε κέζν θη αλ ρξεζηκνπνηνχλ. Κάζε θαηαρψξηζε ζε έληππν, πνππεξηέρεη εηδήζεηο ή 
άιιε αξζξνγξαθία, πξέπεη λα παξνπζηάδεηαη κε ηέηνην ηξφπν,  
ψζηε λα αλαγλσξίδεηαη εχθνια σο δηαθήκηζε. Αλ ππάξρεη θαη ε ειάρηζηε πεξίπησζε  
ζχγρπζεο, λα δειψλεηαη ζαθψο φηη πξφθεηηαη γηα δηαθήκηζε.  
  
εβαζκόο γηα ηελ αζθάιεηα - Άξζξν 12  

Οη δηαθεκίζεηο δελ πξέπεη, ρσξίο λα ζπληξέρνπλ ιφγνη εθπαηδεπηηθήο ή θνηλσληθήο  
σθέιεηαο, λα πεξηέρνπλ νπηηθέο παξαζηάζεηο ή πεξηγξαθέο επηθίλδπλσλ  
δξαζηεξηνηήησλ ή θαηαζηάζεηο πνπ δείρλνπλ αδηαθνξία γηα ηελ αζθάιεηα. Δηδηθή  
πξνζνρή απαηηνχλ νη δηαθεκίζεηο πνπ απεηθνλίδνπλ ή απεπζχλνληαη ζε παηδηά ή  
λένπο.  
  
Παηδηά θαη λένη - Άξζξν 13  

1. Οη δηαθεκίζεηο δελ πξέπεη λα εθκεηαιιεχνληαη ηε θπζηθή εππηζηία ησλ παηδηψλ ή  
ηελ έιιεηςε ηεο πείξαο ησλ λέσλ.  
2. Οη δηαθεκίζεηο πνπ απεπζχλνληαη ζε παηδηά ή λένπο, ή πνπ είλαη πηζαλφ λα  
επεξεάζνπλ παηδηά ή λένπο, δελ πξέπεη λα πεξηέρνπλ ζηνηρεία ή νπηηθέο παξαζηάζεηο  
πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ηνπο βιάςνπλ πλεπκαηηθά, εζηθά ή ζσκαηηθά.  
  
Δπζύλε - Άξζξν 14  

Ζ επζχλε γηα ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ ηνπ Κψδηθα αλήθεη ζηνπο δηαθεκηδφκελνπο,  
ζηνπο δηαθεκηζηέο ή δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο θαη ζηνπο εθδφηεο ή ηδηνθηήηεο ησλ  
δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ ή ηνπο εληεηαικέλνπο αλαδφρνπο ηνπ:  
α) Ο δηαθεκηδφκελνο ππέρεη ηε γεληθή επζχλε γηα ηηο δηαθεκίζεηο ηνπ.  
β) Ο δηαθεκηζηήο πξέπεη λα θξνληίδεη λα κελ αληίθεηληαη ζηνλ Κψδηθα νη δηαθεκίζεηο  
ηηο νπνίεο δεκηνπξγεί, επηκειείηαη ή πξνσζεί πξνο ηα δηαθεκηζηηθά κέζα. Δπίζεο,  
πξέπεη λα επηζεκαίλεη ζηνλ δηαθεκηδφκελν ηπρφλ παξεθθιίζεηο απφ ην γξάκκα ή/ θαη  
ην πλεχκα ηνπ Κψδηθα θαη λα ηνλ βνεζάεη ζηελ ηήξεζε ηνπ.  
γ) Σα δηαθεκηζηηθά κέζα πξέπεη λα αζθνχλ ηνλ πξέπνληα έιεγρν, πξνηνχ απνδερζνχλ  
κηα δηαθήκηζε θαη ηελ παξνπζηάζνπλ ζην θνηλφ.  
  
Άξζξν 15  

Ζ επζχλε γηα ηελ ηήξεζε ησλ θαλφλσλ ηνπ Κψδηθα αθνξά ηε δηαθήκηζε ζε θάζε  
κνξθή, ηεο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επψλπκσλ καξηπξηψλ, ησλ δειψζεσλ θαη ησλ  
νπηηθψλ παξαζηάζεσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ άιιεο πεγέο. Σν γεγνλφο φηη ην πεξηερφκελν ή ε κνξθή 
πξνέξρνληαη νιηθά ή κεξηθά απφ άιιε  
πεγή, δελ απνηειεί δηθαηνινγία γηα ηε κε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ.  
  
Άξζξν 16  

Οη πεξηγξαθέο, νη ηζρπξηζκνί θαη νη απεηθνλίζεηο πνπ πεξηέρνληαη ζηηο δηαθεκίζεηο  
πξέπεη λα κπνξνχλ λα ηεθκεξησζνχλ. Οη δηαθεκηδφκελνη πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα  
παξνπζηάδνπλ ηα ηεθκήξηα ζηα φξγαλα απηνειέγρνπ, πνπ είλαη ππεχζπλα γηα ηελ  
εθαξκνγή ηνπ Κψδηθα.  
  
Άξζξν 17  

Καλέλαο δηαθεκηδφκελνο, δηαθεκηζηήο, δηαθεκηζηηθή εηαηξία, εθδφηεο, ηδηνθηήηεο  
δηαθεκηζηηθνχ κέζνπ ή εληεηαικέλνο αλάδνρνο ηνπ δελ πξέπεη λα ζπκπξάηηεη ζηε  
δεκνζίεπζε δηαθήκηζεο πνπ θξίζεθε απαξάδεθηε απφ ην αξκφδην φξγαλν  
απηνειέγρνπ, ην νπνίν θέξεη ηελ επζχλε ηεο εθαξκνγήο ηνπ Κψδηθα.                
  
Δπηηξνπή θξίζεο - Άξζξν 18  

ε πξψην ζηάδην ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηεο ΔΓΔΔ ζα είλαη εθείλν πνπ ζα θξίλεη  
πνηεο δηαθεκίζεηο αληίθεηληαη ζηνπο θαλφλεο ηνπ Κψδηθα. ε δεχηεξν ζηάδην ην  
Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ηεο ΔΓΔΔ ζα πξνηείλεη ηε ζχζηαζε επξχηεξεο Δπηηξνπήο  
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Κξίζεο κε ηε ζπκκεηνρή δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ, δηαθεκηδφκελσλ θαη άιισλ ζρεηηθψλ  
παξαγφλησλ επζχο κφιηο ππνγξάςνπλ ηνλ Κψδηθα.  
Σήξεζε ηνπ Κώδηθα - Άξζξν 19  

ινη φζνη ππνγξάςνπλ απηφλ ηνλ Κψδηθα έρνπλ ηελ ππνρξέσζε θαη  
ηελ επζχλε ηεο ηήξεζεο ηνπ θαη ηνπ ζεβαζκνχ ησλ απνθάζεσλ ηεο Δπηηξνπήο  
Κξίζεο.  
  
ΘΔΜΗΚΟ ΠΛΑΗΗΟ ΥΔΣΗΚΑ ΜΔ ΣΖΝ ΓΗΑΦΖΜΗΖ62  

  
Δγχώρια Νομοθεζία  
  
Καηά ρξνλνινγηθή ζεηξά, νη θπξηφηεξεο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο πνπ ζπλδένληαη κε  
ηε δηαθήκηζε είλαη νη εμήο:  
• Νόκνο 248/1967 γηα ην Αγγειηφζεκν: πεξί πζηάζεσο "Δληαίνπ Γεκνζην-  

γξαθηθνχ Οξγαληζκνχ Δπηθνπξηθήο Αζθάιηζεο θαη Πεξίζαιςεο".  
• Νόκνο 1326/1983 (Άξζξα 12 θαη 15) πνπ αθνξά ηε Φνξνινγία ησλ Σειενπηηθψλ  

Γηαθεκίζεσλ.  
• Νόκνο 1866/1989 πνπ αθνξά ηελ ίδξπζε Δζληθνχ πκβνπιίνπ Ραδην-  

ηειενξάζεσο θαη ηελ παξνρή αδεηψλ γηα ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία ηειενπηηθψλ  
ζηαζκψλ.  
• Τπνπξγηθή Απόθαζε 609/18.07.1991 πνπ αθνξά ζηε δενληνινγία ησλ  

ξαδηνηειενπηηθψλ δηαθεκίζεσλ.  
• Πξνεδξηθό Γηάηαγκα 236/1992 πεξί άζθεζεο ηειενπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ  

ζηελ Διιάδα, ζε ζπκκφξθσζε πξνο ηελ Κνηλνηηθή Οδεγία 89/552/ΔΟΚ ηεο  
3/10/1989.  
• Νόκνο 2130/1993 (Άξζξν 18) πνπ αθνξά ηα Γεκνηηθά Σέιε Γηαθήκηζεο  

(Τπαίζξηα Γηαθήκηζε).  
• Τπνπξγηθή Απόθαζε 536/20-07-1993: Γηαθήκηζε Φαξκαθεπηηθψλ Πξντφλησλ.  
• Νόκνο 2251/1994 πνπ αθνξά ηελ Πξνζηαζία ησλ Καηαλαισηψλ.  
• Νόκνο 2328/1995 πνπ αθνξά ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο (ΦΔΚ 159/Α/3-08-  

1995, "Νφκνο Βεληδέινπ").  
• Πξνεδξηθό Γηάηαγκα 30711996 πνπ αθνξά ηηο ππνρξεψζεηο ησλ Γηαθεκηζηηθψλ  

Δπηρεηξήζεσλ.  
 
• Πξνεδξηθό Γηάηαγκα 310/1996 πνπ αθνξά ηνλ έιεγρν ηεο δηαθάλεηαο ζηνλ  

επξχηεξν ρψξν ησλ ΜΜΔ.   
• Νόκνο 2459/1997 (Άξζξν 12): αλαζεψξεζε ηνπ Νφκνπ 2328/1995.  

  
  
                                                  
62  
 ICAP, Κιαδηθέο κειέηεο, Γηαθήκηζε, Αζήλα 2000 
• Τπνπξγηθή Απόθαζε Α.Π. 24/1/02-01-1997 γηα ηε Γσξεάλ Μεηάδνζε  

Μελπκάησλ Κνηλσληθνχ Πεξηερνκέλνπ απφ ξαδηνθσληθνχο θαη ηειενπηηθνχο  
ζηαζκνχο.  
• Τπνπξγηθή Απόθαζε 6963/Δ/16-04-1997 πνπ αθνξά ηε Γηαθάλεηα ζηε  

Μέηξεζε Γηαθεκηζηηθψλ Μελπκάησλ.  
• Πξνεδξηθό Γηάηαγκα 261/1997 πνπ αθνξά ηε Γηαθάλεηα ζηελ Πξνβνιή ηνπ  

Γεκνζίνπ  απφ ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο.  
• Πξνεδξηθό Γηάηαγκα 00/1997 πνπ αθνξά ηελ ππνβνιή Καηαζηάζεσλ  

Πξαγκαηνπνηεζείζαο Γηαθεκηζηηθήο Γαπάλεο.  
  
Απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο  λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο, επηζεκαίλνληαη ηα ραξαθηεξη-  
ζηηθφηεξα ζεκεία:  
  
Νόκνο 2328/1995 (Ν.Βεληδέινπ) -Άξζξν 3: Γενληνινγία Δθπνκπψλ θαη  

Γηαθεκίζεσλ, Πξνζηαζία ησλ Σειεζεαηψλ θαη Αθξναηψλ.  
• Οη εθπνκπέο φισλ ησλ ηειενπηηθψλ ζηαζκψλ δηέπνληαη απφ ηηο αξρέο θαη  
ηνπο θαλφλεο εθπνκπψλ θαη δηαθεκίζεσλ πνπ ηζρχνπλ γηα ηηο εθπνκπέο ηεο  
ΔΡΣ Α.Δ. ζηα πιαίζηα ηεο Οδεγίαο 89/552/EOK (3/10/1989) φπσο απηή έρεη  
κεηαθεξζεί ζηελ Διιεληθή λνκνζεζία. Ζ ηήξεζε ησλ ζρεηηθψλ ππνρξεψζεσλ  
απνηειεί ζεκειηψδε φξν ηεο άδεηαο ιεηηνπξγίαο ηνπ ηειενπηηθνχ ζηαζκνχ.  
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• Κάζε ζηαζκφο ππνρξενχηαη λα κεηαδίδεη δηαξθψο ην ινγφηππφ ηνπ (ζήκα), ε  
ηειενπηηθή δηαθήκηζε πξέπεη λα αλαγλσξίδεηαη εχθνια σο δηαθήκηζε θαη λα  
είλαη δηαθξηηή απφ ην ππφινηπν πξφγξακκα κε ηε ρξήζε νπηηθψλ ή  
αθνπζηηθψλ κέζσλ επηζήκαλζεο.  
• Απαγνξεχεηαη ε δηαθήκηζε ηζηγάξσλ ή άιισλ πξντφλησλ θαπλνχ, θαξκάθσλ  
ή ζεξαπεπηηθψλ αγσγψλ πνπ δηαηίζεληαη κφλν κε ηαηξηθή ζπληαγή, θαζψο θαη  
ηειεπηθνηλσληαθψλ ή άιισλ ππεξεζηψλ ζεμνπαιηθνχ ραξαθηήξα.  
• Ζ δηαθήκηζε πξέπεη λα παξεκβάιιεηαη κεηαμχ ησλ (απηνηειψλ) εθπνκπψλ  
πνπ έρνπλ δηάξθεηα κέρξη 45 ιεπηά. Γηα εθπνκπέο κεγαιχηεξεο δηάξθεηαο (π.ρ.  
θηλεκαηνγξαθηθέο ηαηλίεο), ππάξρνπλ εηδηθέο πξνβιέςεηο.  
• Θέηεη πεξηνξηζκνχο γηα ηελ απεπζείαο πψιεζε ή ελνηθίαζε πξντφλησλ ή ηελ  
παξνρή ππεξεζηψλ ζην θνηλφ.  
• Θέηεη πεξηνξηζκνχο γηα ην ζπλνιηθφ ρξφλν κεηάδνζεο δηαθεκηζηηθψλ  
κελπκάησλ απφ ηνπο ηειενπηηθνχο ζηαζκνχο αλά εκέξα.  
• Ο ηειενπηηθφο ζηαζκφο δελ κπνξεί λα αξλεζεί ηε κεηάδνζε δηαθεκηζηηθψλ  
κελπκάησλ νκνεηδψλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ κε ίζνπο φξνπο.  
• Πξνζδηνξίδεη ηηο πξνυπνζέζεηο ησλ πξνγξακκάησλ πνπ απνηεινχλ αληηθεί-  
κελν ρνξεγίαο θαη απνζαθελίδεη φηη απαγνξεχεηαη ε ρνξεγία εθπνκπψλ απφ  
δηαθεκηδφκελνπο ησλ νπνίσλ ηα πξντφληα απαγνξεχεηαη λα δηαθεκίδνληαη.  
Γελ επηηξέπεηαη ε ρνξεγία ηειενπηηθψλ δειηίσλ εηδήζεσλ θαη πνιηηηθψλ  
ελεκεξσηηθψλ εθπνκπψλ.  
• Πξνζδηνξίδεη ηελ ππνρξέσζε επαλφξζσζεο ζε πεξίπησζε πνπ ηειενπηηθή ή  
ξαδηνθσληθή εθπνκπή ζίγεη ηελ ηηκή, ηελ ππφιεςε ή ηνλ ηδησηηθφ βίν θάζε  
πξνζψπνπ.  
  
Νόκνο 2328/1995 -Άξζξν 8: αξρέο ιεηηνπξγίαο εθπνκπψλ δηαθεκίζεσλ ησλ ηνπηθψλ  

ξαδηνθσληθψλ ζηαζκψλ .  
• Κάζε ζηαζκφο ππνρξενχηαη λα κεηαδίδεη ηελ επσλπκία θαη ην ερεηηθφ ηνπ  
ζήκα ηνπιάρηζηνλ θάζε 30 ιεπηά ηεο ψξαο.  
• Πξνζδηνξίδεη ηηο πξνυπνζέζεηο ησλ πξνγξακκάησλ πνπ απνηεινχλ αληηθεί-  
κελν ρνξεγίαο φπσο γηα ηα ηειενπηηθά θαλάιηα.   
  
Νόκνο 2328/1995 -Άξζξν 9: Γηαθεκηζηηθή Γξαζηεξηφηεηα ηνπ Γεκνζίνπ θαη ηνπ  

επξχηεξνπ Γεκνζίνπ ηνκέα.  
• Πξνζδηνξίδεη ηελ θαηαλνκή ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο κεηαμχ ησλ  
ειεθηξνληθψλ θαη εληχπσλ κέζσλ.  
• Θέηεη ηνπο φξνπο επηινγήο αλαδφρσλ δηαθεκηζηηθψλ εηαηξηψλ. 
 Νόκνο 2251/1994: Πξνζηαζία ησλ Καηαλαισηψλ.  

• Γηαθήκηζε είλαη θάζε αλαθνίλσζε πνπ γίλεηαη ζηα πιαίζηα εκπνξηθήο,  
βηνκεραληθήο, βηνηερληθήο ή επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, κε ζηφρν ηελ  
πξνψζεζε ηεο δηάζεζεο αγαζψλ ή ππεξεζηψλ.  
• Απαγνξεχεηαη ε παξαπιαλεηηθή δηαθήκηζε. Οξίδεη ηελ έλλνηα ηεο  
παξαπιαλεηηθήο δηαθήκηζεο θαζψο θαη ηεο αζέκηηεο δηαθήκηζεο.  
• Πεξηνξίδεη ηε ζπγθξηηηθή δηαθήκηζε θαη ηε δηαθήκηζε πνπ βαζίδεηαη ζεζπγθξηηηθέο δνθηκέο πξντφλησλ.  
• Απαγνξεχεη ηε κεηάδνζε δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο δηακέζνπ ηειεθψλνπ ή  
θάμ ρσξίο ηε ζπλαίλεζε ηνπ θαηαλαισηή. Δπίζεο απαγνξεχεη ηε ρξήζε  
πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ θαηαλαισηή γηα ηελ απεπζείαο κεηάδνζε ηεο  
δηαθήκηζεο.  
  
Νόκνο 2130/1993 (Άξζξν 18): Γεκνηηθά Σέιε (Τπαίζξηαο) Γηαθήκηζεο.  

• Απαηηείηαη άδεηα ηνπ δεκάξρνπ ή ηνπ πξνέδξνπ ηεο θνηλφηεηαο γηα ηελ  
ηνπνζέηεζε ησλ πιαηζίσλ γηα δηαθεκίζεηο. ε θάζε εγθεθξηκέλν πιαίζην  
πξέπεη λα αλαγξάθνληαη (ζε πηλαθίδα) ν αξηζκφο άδεηαο, ε εθδνχζα δεκνηηθή  
ή θνηλνηηθή αξρή, ε επσλπκία θαη ην ΑΦΜ ηνπ δηαθεκηζηηθνχ θνξέα. Ζ άδεηα  
ζεσξείηαη ρνξεγεζείζα απφ ηελ θαηαβνιή ηνπ ηέινπο.  
• Ζ δηάζεζε ησλ δηαθεκηζηηθψλ ρψξσλ γηα ηελ πεξηνρή ηεο Αζήλαο θαη ηεο  
Θεζζαινλίθεο γίλεηαη κε δεκνπξαζία, εθηφο αλ ην θαηψηεξν φξην πξνζθνξάο  
δελ ππεξβαίλεη ην 1 εθ. δξρ. εηεζίσο.  
• Σν ηέινο δηαθήκηζεο πνπ γίλεηαη κε έληππεο παξαζηάζεηο ή ιέμεηο ή απφ  
αέξνο είλαη 6% επί ηεο δαπάλεο δηαθήκηζεο.  
• ηαλ ηα ηέιε θαηαβάιινληαη απφ ην δηαθεκηζηηθφ θνξέα, ηφηε σο δαπάλε  
ππνινγίδεηαη ην πνζφ ηνπ ηηκνινγίνπ πνπ εθδίδεη θαη ν θνξέαο ππνρξενχηαη  
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λα πξνζθνκίδεη ζην δηαθεκηδφκελν επηθπξσκέλν αληίγξαθν θαηαβνιήο ησλ  
ηειψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο.  
• Με απφθαζε ηνπ δεκνηηθνχ ή θνηλνηηθνχ ζπκβνπιίνπ επηηξέπεηαη ε  
αλάξηεζε δηαθεκηζηηθψλ θαηαζθεπψλ εμειηγκέλεο κνξθήο ηερλνινγίαο.  
Νόκνο 2166/1993 (Άξζξν 12): Δηδηθφο Φφξνο Γηαθεκίζεσλ.  

• Απφ 1/10/1993, ν εηδηθφο θφξνο ζηηο δηαθεκίζεηο πνπ πξνβιέπεη ν Ν.  
1326/1983 (ΦΔΚ 19Α') εηζπξάηηεηαη απφ ηηο δηαθεκηζηηθέο επηρεηξήζεηο. ε  
πεξίπησζε πνπ δελ κεζνιαβεί δηαθεκηζηηθή επηρείξεζε, ν θφξνο εηζπξάηηεηαη  
απφ ηε δηαθεκηδφκελε επηρείξεζε κε δήισζε πνπ ππνβάιιεηαη ζηελ αξκφδηα  
ΓΟΤ κέρξη ην ηέινο ηνπ επφκελνπ κήλα. απφ ηελ έθδνζε ηνπ ηηκνινγίνπ  
δηαθήκηζεο. Σν ζρεηηθφ ηηκνιφγην πξέπεη λα εθδίδεηαη κέρξη ην ηέινο ηνπ  
κήλα κέζα ζηνλ νπνίν παξαζρέζεθε ε ππεξεζία.  
• Οη ηειενπηηθνί ζηαζκνί ππνρξενχληαη λα ζπληάζζνπλ θαηαζηάζεηο θαηά  
δηαθεκηζηηθή εηαηξία ή δηαθεκηδφκελν, ζηηο νπνίεο αλαγξάθνληαη ηα ζηνηρεία  
θαη ε αμία ησλ εθδνζέλησλ ηηκνινγίσλ δηαθήκηζεο θαηά εκεξνινγηαθφ  
ηξίκελν θαη λα απνζηέιινπλ απηέο ηηο θαηαζηάζεηο ζηελ αξκφδηα ΓΟΤ εληφο  
ηνπ επφκελνπ κήλα απφ ηε ιήμε θάζε ηξηκήλνπ.  
Νόκνο 2251/1994 (Άξζξν 14): Μεηαβαηηθέο Γηαηάμεηο – Γηαθεκίζεηο παηδηθψλ  

παηρληδηψλ.  
• Καηαξγνχληαη ν λ.1961-1991 «Γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή θαη άιιεο  
δηαηάμεηο», εθηφο ησλ άξζξσλ 51 θαη 53 έσο 55, ηα άξζξα 26 έσο 29 ηνπ  
λ.2000/1991 «Γηα ηελ απνθξαηηθνπνίεζε, απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ  
εθθαζάξηζεο, εληζρχζεσο ησλ θαλφλσλ ηνπ λφκνπ απηνχ ή αλαθέξεηαη ζε  
ζέκαηα πνπ ξπζκίδνληαη απφ απηφλ.  
• Γελ ζίγνληαη νη δηαηάμεηο γηα ηνλ αζέκηην αληαγσληζκφ.  
• Γηα θάζε παξάβαζε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ παξφληνο λφκνπ απφ πξνκεζεπηέο  
επηβάιιεηαη απφ ηνλ Τπνπξγφ Δκπνξίνπ πξφζηηκν αλά πεληαθφζηεο ρηιηάδεο  
(500.000) κέρξη είθνζη εθαηνκκχξηα (20.000.000) δξρ.  ε πεξίπησζε  
ππνηξνπήο, ην αλψηαην φξην πξνζηίκνπ δηπιαζηάδεηαη.  ε πεξίπησζε  
επαλεηιεκκέλεο ππνηξνπήο, ν ππνπξγφο Δκπνξίνπ, κεηά απφ γλψκε ηνπ  
Δζληθνχ πκβνπιίνπ Καηαλαισηψλ, κπνξεί λα δηαηάμεη ηε δηαθνπή ηεο  
ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο ή ηκήκαηνο ηεο γηα ρξνληθφ δηάζηεκα κέρξη ελφο  
έηνπο.  
• Με θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Δκπνξίνπ, Δζληθήο Οηθνλνκίαο, Γηθαην-  
ζχλεο θαη ηνπ ηπρφλ θαηά πεξίπησζε αξκφδηνπ ππνπξγνχ ξπζκίδνληαη ηα ηεο  
πξνζαξκνγήο θαη ζπκκφξθσζεο πξνο νδεγίεο, απνθάζεηο, θαλνληζκνχο θαη  
ζπζηάζεηο, πνπ εθδίδνληαη απφ ηα αξκφδηα φξγαλα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο  
γηα ζέκαηα θαηαλάισζεο θαη πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή. Με ηηο θαλνλη-  
ζηηθέο πξάμεηο ηνπ πξνεγνχκελνπ εδαθίνπ κπνξεί λα ιακβάλεηαη θαη θάζε  
αλαγθαίν ζπκπιεξσκαηηθφ κέηξν γηα ηελ εθαξκνγή ησλ παξαπάλσ πξάμεσλ.  
• Αλ ζε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε νη θνηλέο δηαηάμεηο παξέρνπλ ζηνλ θαηαλα-  
ισηή κεγαιχηεξε πξνζηαζία απφ ηελ εηδηθή ξχζκηζε ηνπ λφκνπ απηνχ,  
εθαξκφδνληαη νη θνηλέο δηαηάμεηο.  Δμαηξνχληαη νη δηαηάμεηο πνπ αθνξνχλ παξαγξαθέο θαη απνθιεηζηηθέο 
πξνζεζκίεο. 
• Άηππνη θαλφλεο ζπκπεξηθνξάο επαγγεικαηηθψλ νξγαλψζεσλ, θαζψο θαη  
άηππα φξγαλα εθαξκνγήο ησλ θαλφλσλ απηψλ ή επίιπζεο θαηαλαισηηθψλ  
δηαθνξψλ εηδηθνχ ραξαθηήξα δελ ζίγνληαη απφ απηφλ ην λφκν, έζησ θαη αλ  
αλάγνληαη ζε ζέκαηα πνπ απηφο ξπζκίδεη, ζην κέηξν πνπ δελ αληίθεηληαη πξνο  
ηηο δηαηάμεηο ηνπ.  
• Δλψζεηο θαηαλαισηψλ, πνπ εγγξάθνληαη ζην κεηξψν ηνπ άξζξνπ 10 παξ. 6  
κέζα ζε δεθανθηψ κήλεο απφ ηελ έλαξμε ηεο ηζρχνο ηνπ λφκνπ απηνχ, αζθνχλ  
ηηο ζπιινγηθέο αγσγέο ηνπ άξζξνπ 10 παξ. 9 θαη πξηλ απφ ηελ παξέιεπζε  
δηεηίαο απφ ηελ εγγξαθή ηνπο ζην κεηξψν, εθφζνλ έρνπλ ηνπιάρηζηνλ  
πεληαθφζηα ελεξγά κέιε.  
• Απαγνξεχεηαη ζηνπο ηειενπηηθνχο ζηαζκνχο ε κεηάδνζε δηαθεκίζεσλ  
παηδηθψλ παηρληδηψλ κεηαμχ ηεο 7εο θαη ηεο 22εο ψξαο ηνπ εηθνζηηεηξαψξνπ.   
Γηα ηελ εθαξκνγή απηήο ηεο δηάηαμεο, νη ηειενπηηθνί ζηαζκνί ινγίδνληαη σο  
πξνκεζεπηέο κε ηελ έλλνηα ηνπ άξζξνπ 1 παξ. 4.  
Πξνεδξηθό Γηάηαγκα 310/1996: έιεγρνο ηεο δηαθάλεηαο ζηνλ επξχηεξν ρψξν ησλ  

ΜΜΔ.  
• Ίδξπζε Σκήκαηνο Διέγρνπ Γηαθάλεηαο ζην ΔΡ, κεηξψν επηρεηξήζεσλ  
(ξαδηνθσληθνί & ηειενπηηθνί ζηαζκνί, δηαθεκηζηηθέο επηρεηξήζεηο, επηρεη-  
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ξήζεηο παξαγσγήο νπηηθναθνπζηηθψλ έξγσλ, επηρεηξήζεηο έξεπλαο ξαδηνηε-  
ιενπηηθήο αγνξάο, επηρεηξήζεηο έθδνζεο εκεξεζίσλ θαη άιισλ εθεκεξίδσλ).  
• Οη δηαθεκηζηηθέο επηρεηξήζεηο, εθφζνλ ιεηηνπξγνχλ σο αλψλπκεο εηαηξίεο  
έρνπλ ππνρξεσηηθά νλνκαζηηθέο κεηνρέο κέρξη θπζηθνχ πξνζψπνπ θαη πξέπεη  
λα ππνβάιινπλ αλαιπηηθή θαηάζηαζε κεηφρσλ ζην Μεηξψν Δπηρεηξήζεσλ  
ηνπ ΔΡ.  
• Οη κέηνρνη ή εηαίξνη δηαθεκηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ππνρξενχληαη λα  
ππνβάιινπλ ζην Σκήκα Διέγρνπ Γηαθάλεηαο ηνπ ΔΡ ηνλ Ηαλνπάξην θάζε  
έηνπο ππεχζπλε δήισζε φηη δελ ζπκκεηέρνπλ κε νπνηνδήπνηε ηξφπν ζε  
επηρείξεζε ξαδηνθσληθή, ηειενπηηθή ή έθδνζεο εθεκεξίδσλ ή παξαγσγήο  
νπηηθναθνπζηηθψλ έξγσλ θαη φηη δηαζέηνπλ επηρεηξεκαηηθή θαη νηθνλνκηθή  
απηνηέιεηα σο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο έξεπλαο ξαδηνηειενπηηθήο αγνξάο.  
Πξνεδξηθό Γηάηαγκα 236/1992: Άζθεζε ηειενπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζηελ  

Διιάδα, ζε ζπκκφξθσζε πξνο ηελ Κνηλνηηθή Οδεγία 89/552/ΔΟΚ ηεο 3/10/1989. 
Έρεη ελζσκαησζεί ζην Ν.2328/1995 (Άξζξν 3).  
  
Πξνεδξηθό Γηάηαγκα 261/16-09-1997: Γηαθάλεηα ζηελ Πξνβνιή ηνπ Γεκνζίνπ απφ  

ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο. Απνηειεί ζπκπιήξσζε ηνπ Ν.2328/1995 (άξζξν 9)  
(ΦΔΚ 159Α'). Δηδηθφηεξα:  
• Οξίδεη φηη αλάδνρνη δηαθεκηζηηθψλ ππεξεζηψλ ζεσξνχληαη νη εηαηξίεο πνπ  
παξέρνπλ α) ζρεδηαζκφ θαη νξγάλσζε δηαθεκηζηηθήο ζηξαηεγηθήο, β)  
παξαγσγή πξσηφηππσλ δεκηνπξγεκάησλ ιφγνπ ή ηέρλεο θαζψο θαη ηελ θαζ.  
νηνδήπνηε ηξφπν εγγξαθή, πξνζαξκνγή, εθηέιεζε ή αλαπαξαγσγή ηνπο  
ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Ν.2121/1993 (ΦΔΚ 25 Α'- αθνξά πλεπκαηηθή  
ηδηνθηεζία, ζπγγεληθά δηθαηψκαηα θαη πνιηηηζηηθά ζέκαηα), γ) παξνρή  
ζπκβνπιψλ ζρεηηθά κε ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ κέζνπ πξνβνιήο ησλ  
δηαθεκηζηηθψλ θαη ινηπψλ κελπκάησλ ηνπ Γεκνζίνπ, δ) κεηάδνζε ή  
θαηαρψξεζε ή κε άιιν πιηθφ κέζν πξνβνιή ησλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ  
ηνπ Γεκνζίνπ, πεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ κελπκάησλ θνηλσληθνχ  
πεξηερνκέλνπ.  
Ηδξχεηαη Μεηξψν Γηαθεκηζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ, φπνπ πξέπεη λα είλαη  
εγγεγξακκέλνη νη αλάδνρνη ησλ δηαθεκηζηηθψλ ππεξεζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ, πέξα απφ  
ην Μεηξψν ηνπ ΔΡ0. Οη αλάδνρνη δηθαηνχληαη λα αλαιακβάλνπλ δηαθεκηζηηθέο  
εξγαζίεο ηνπ Γεκνζίνπ θαηφπηλ δηαγσληζκνχ ή απεπζείαο αλάζεζεο ηηο εξγαζίεο α),  
β) θαη γ) παξαπάλσ.  
• Οξίδεη ηηο ζπκβάζεηο αλάζεζεο δηαθεκηζηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηηο ζπκβάζεηο  
κεηάδνζεο ή θαηαρψξεζεο.  
• Γηα λα εγγξαθεί ζην Μεηξψν Γηαθεκηζηψλ ηνπ Γεκνζίνπ κηα εηαηξία πξέπεη  
λα έρεη εηαηξηθή πεξηνπζία ή κεηνρηθφ θεθάιαην ηνπιάρηζηνλ 10 εθ. δξρ. θαη  
λα δηαζέηεη επαξθή εκπεηξία ζηε δηαθήκηζε.  
• Γηα ηελ θαηαλνκή ηνπ δηαθεκηζηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ ζηα δηάθνξα κέζα  
καδηθήο ελεκέξσζεο, ιακβάλνληαη ππφςε ην θφζηνο κεηάδνζεο, ε απήρεζε  
ηνπ κέζνπ ζην επξχ θνηλφ (δει. ηειεζέαζε  / αθξνακαηηθφηεηα) θαη ε  
απήρεζε ηνπ κέζνπ ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο ηνπ θνηλνχ.  
• Κάζε επηέκβξην ηα ξαδηνηειενπηηθά κέζα ππνβάιινπλ ζηα αξκφδηα  
ππνπξγεία ηηκνθαηάινγν κε ηηο κνλαδηαίεο ηηκέο δηαθεκηζηηθνχ ρξφλνπ αλά  
δψλε γηα ην επφκελν έηνο. 
• Κάζε δίκελν νη ξαδηνηειενπηηθέο επηρεηξήζεηο ππνβάιινπλ ζηα αξκφδηα  
ππνπξγεία πιήξεηο θαηαζηάζεηο ησλ πνζνζηψλ ηειεζέαζεο/ αθξνακαηηθφ-  
ηεηαο γηα ην πξνεγνχκελν δίκελν, βάζεη κεηξήζεσλ απφ εηαηξίεο έξεπλαο  
ξαδηνηειενπηηθήο αγνξάο. Οη εηαηξίεο έξεπλαο πξέπεη λα πιεξνχλ ηηο πξνυπν-  
ζέζεηο ηνπ Ν.2328/1995 (άξζξν 11) θαη λα είλαη θαηαρσξεκέλεο ζην Μεηξψν  
ηνπ ΔΡ.  
• Γηα ηελ απήρεζε εληχπσλ κέζσλ ζην επξχ θνηλφ ιακβάλεηαη ππφςε ε κέζε  
κεληαία θπθινθνξία απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ ππνπξγείνπ Σχπνπ & ΜΜΔ.  
  
Πξνεδξηθό Γηάηαγκα 307/1996: ππνρξεψζεηο ησλ Γηαθεκηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ.  

Απνηειεί ζπκπιήξσζε ηνπ Ν. 2328/1995 (άξζξν 12) θαη ηνπ Π.Γ. 307/1996.  
  
Πξνεδξηθό Γηάηαγκα 60/1997: Τπνβνιή Καηαζηάζεσλ Πξαγκαηνπνηεζείζαο  

Γηαθεκηζηηθήο Γαπάλεο. Απνηειεί ζπκπιήξσζε ηνπ Ν.2166/1993. Δηδηθφηεξα:  
• Οη δηαθεκηδφκελνη ππνρξενχληαη λα ππνβάιινπλ ζηε Γηεχζπλζε Δπνπηείαο  
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ηνπ Τπνπξγείνπ Σχπνπ θαη ΜΜΔ θαη ζην Σκήκα Διέγρνπ Γηαθάλεηαο ηνπ  
ΔΡ, θαηαζηάζεηο κε ηα πνζά ηεο δαπάλεο γηα ηελ πξνβνιή θαη πξνψζεζε  
πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ θαη γηα ηε δεκνζίεπζε, κεηάδνζε θαη  
δηάδνζε κελπκάησλ θνηλσληθνχ πεξηερνκέλνπ, αλά νηθνλνκηθφ θνξέα πνπ  
αλέιαβε ην ζρεδηαζκφ, ηελ νξγάλσζε ή ηελ πινπνίεζε απηψλ ησλ  
δξαζηεξηνηήησλ.  
Τπνπξγηθή Απόθαζε 536/20-07-1993: Γηαθήκηζε Φαξκαθεπηηθψλ Πξντφλησλ .  

χκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 20, πνπ ζπκπιέεη κε ηελ Κνηλνηηθή Οδεγία  
92/28/ΔΟΚ, απαγνξεχεηαη ε δηαθήκηζε θάζε θαξκαθεπηηθνχ πξντφληνο γηα ην νπνίν  
δελ έρεη εθδνζεί άδεηα θπθινθνξίαο απφ ηνλ ΔΟΦ.  
  
Τπνπξγηθή Απόθαζε 609/18-07-1991: Γενληνινγία ησλ Ραδηνηειενπηηθψλ  

Γηαθεκίζεσλ .  
Οξίδεη σο "ηειενπηηθή κεηάδνζε" ηελ πξσηνγελή κεηάδνζε ηειενπηηθψλ  
πξνγξακκάησλ πνπ πξννξίδνληαη γηα ην θνηλφ κε αζχξκαην, απεπζείαο ή δηακέζνπ  
δνξπθφξνπ ηξφπν θαη κε ή ρσξίο θψδηθα. Γηαρσξίδεη ηηο ππεξεζίεο πνπ κεηαδίδνληαη  
κε πξνζσπηθή θιήζε (θαμ. ηέιεμ, βάζεηο δεδνκέλσλ, θιπ.). 
• Οξίδεη σο "ξαδηνηειενπηηθή δηαθήκηζε" θάζε κνξθή ξαδηνθσληθνχ ή  
ηειενπηηθνχ κελχκαηνο πνπ κεηαδίδεηαη έλαληη ακνηβήο ή παξφκνηνπ  
αληαιιάγκαηνο, απφ κηα δεκφζηα ή ηδησηηθή επηρείξεζε ζηα πιαίζηα  
εκπνξηθήο, βηνκεραληθήο θαη βηνηερληθήο δξαζηεξηφηεηαο ή άζθεζεο  
ειεπζέξηνπ επαγγέικαηνο κε ζθνπφ ηελ έλαληη ακνηβήο πξνψζεζε ηεο  
παξνρήο αγαζψλ ή ππεξεζηψλ .Δπίζεο, ζέηεη ηνπο φξνπο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο  
γηα δηαθάλεηα, νξζφηεηα θαη εππξέπεηα ζηε δηαθήκηζε.  
• Οξίδεη σο "ζπγθεθαιπκκέλε ή έκκεζε δηαθήκηζε" ηελ παξνπζίαζε ζε  
πξνγξάκκαηα, κε ιφγν ή εηθφλα, ησλ εκπνξεπκάησλ, ησλ ππεξεζηψλ, ηεο  
επσλπκίαο, ηνπ ζήκαηνο ή ησλ δξαζηεξηνηήησλ πξνζψπνπ πνπ παξάγεη  
εκπνξεχκαηα ή παξέρεη ππεξεζίεο κε δηαθεκηζηηθφ ζθνπφ έλαληη ακνηβήο ή  
αλαιφγνπ αληαιιάγκαηνο.  
• Οξίδεη σο "παξαπιαλεηηθή δηαθήκηζε" θάζε δηαθήκηζε πνπ κε νπνηνδήπνηε  
ηξφπν (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο παξνπζίαζεο) παξαπιαλά ή ελδέρεηαη  
λα παξαπιαλήζεη ηα πξφζσπα ζηα νπνία απεπζχλεηαη θαη πνπ, εμαηηίαο ηνπ  
απαηεινχ ραξαθηήξα ηεο, ελδέρεηαη λα επεξεάζεη ηελ νηθνλνκηθή ηνπο  
ζπκπεξηθνξά ή πνπ ελδερνκέλσο βιάπηεη έλαλ αληαγσληζηή.  
• Οξίδεη σο "ρνξεγία" θάζε ζπκβνιή δεκφζηαο ή ηδησηηθήο επηρεηξήζεσο (ε  
νπνία δελ αζθεί ξαδηνηειενπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη δελ παξάγεη  
νπηηθναθνπζηηθά έξγα) ζηε ρξεκαηνδφηεζε ξαδηνηειενπηηθψλ πξνγξακκά-  
ησλ κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ηεο επσλπκίαο, ηνπ ζήκαηνο, ηεο θήκεο, ησλ  
δξαζηεξηνηήησλ ή ησλ πξντφλησλ ηεο. Δπίζεο, ζέηεη ηνπο φξνπο θαη ηηο  
πξνυπνζέζεηο γηα ηελ πινπνίεζε ρνξεγηψλ ζε ξαδηνηειενπηηθά πξνγξάκκαηα.  
• Οξηνζεηεί ηνλ ηξφπν δηαθήκηζεο νξηζκέλσλ αγαζψλ φπσο ηα αιθννινχρα  
πνηά θαη ηα πνιεκηθά παηρλίδηα ηδηαίηεξα φζνλ αθνξά ζηελ επηξξνή ηνπο ζε  
αλειίθνπο.  
Τπνπξγηθή Απόθαζε Α.Π. 24/1/02-01-1997: Γσξεάλ Μεηάδνζε Μελπκάησλ  

Κνηλσληθνχ Πεξηερνκέλνπ απφ Ραδηνθσληθνχο θαη Σειενπηηθνχο ηαζκνχο.  
Απνηειεί ζπκπιήξσζε ηνπ Ν. 2328/1995 (άξζξν 3, άξζξν 8) φζνλ αθνξά ζηε  
δηαδηθαζία έγθξηζεο θαη κεηάδνζεο ησλ κελπκάησλ θνηλσληθνχ πεξηερνκέλνπ.  
• Σα κελχκαηα θνηλσληθνχ πεξηερνκέλνπ αθνξνχλ ηελ πιεξνθφξεζε ηνπ  
θνηλσληθνχ ζπλφινπ γηα ζέκαηα πξφιεςεο αζζελεηψλ , γηα ηελ πξνζηαζία ηνππεξηβάιινληνο θαη ηνπ 
θαηαλαισηή θαη ηελ πξναγσγή ηεο πξνζηαζίαο  
νκάδσλ κε εηδηθέο αλάγθεο.  
• Οη θνξείο πνπ δηθαηνχληαη ηε δσξεάλ κεηάδνζε κελπκάησλ θνηλσληθνχ  
πεξηερνκέλνπ είλαη ηα ΝΠΓΓ θαη ηα κε θεξδνζθνπηθά Ννκηθά Πξφζσπα  
Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ.  
• Ζ πξνβνιή ησλ κελπκάησλ γίλεηαη χζηεξα απφ έγθξηζε ηνπ ΔΡ γηα ηελ  
νπνία ππνβάιιεηαη νπηηθναθνπζηηθφ αληίγξαθν ηνπ κελχκαηνο.  
  
Τπνπξγηθή Απόθαζε 6963/E/16/04/1997: Γηαθάλεηα ζηε Μέηξεζε Γηαθεκηζηηθψλ  

Μελπκάησλ πνπ κεηαδίδνληαη ή θαηαρσξνχληαη πξαγκαηηθά. Απνηειεί ζπκπιήξσζε  
ηνπ Ν. 2328 (άξζξα 11 θαη 12). Δηδηθφηεξα:  
• Οη θνξείο πνπ είλαη αξκφδηνη γηα ηελ είζπξαμε ηνπ αγγειηφζεκνπ θαη ηνπ  
εηδηθνχ θφξνπ επί ησλ δηαθεκίζεσλ, δηελεξγνχλ ηαθηηθέο κεηξήζεηο ησλ  



 102 

δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ πνπ κεηαδίδνληαη ή θαηαρσξνχληαη πξαγκαηηθά  
θαη δηαζηαπξψλνπλ ην πεξηερφκελν ηνπ αλαιπηηθνχ εκεξνινγίνπ ησλ  
δηαθεκίζεσλ πνπ ηεξείηαη απφ ηα κέζα ελεκέξσζεο κε ην απνηέιεζκα ησλ  
κεηξήζεσλ.  
• Σα ηειενπηηθά θαλάιηα ππνρξενχληαη λα δείρλνπλ ην ινγφηππφ ηνπο (ζήκα)  
θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο αιιά θαη θαηά ηηο δηαθεκίζεηο, ψζηε  
λα θαζίζηαηαη δπλαηή ε απζεληηθή δηαπίζησζε ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ ζηαζκνχ.  
• Οη επηρεηξήζεηο πνπ δηελεξγνχλ κεηξήζεηο νθείινπλ λα είλαη εγγεγξακκέλεο  
ζην Μεηξψν πνπ ηεξείηαη ζην Σκήκα Διέγρνπ Γηαθάλεηαο ηνπ ΔΡ θαη λα  
πιεξνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ πξνβιέπνληαη απφ ην άξζξν 11 ηνπ  
Ν.2328/1995.  
• Πξνβιέπεη ηε ζχλαςε ζπκβάζεσλ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δηελεξγνχλ  
κεηξήζεηο θαη ησλ θνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ,  
ζχκθσλα κε ην ΠΓ 310/1996.  
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Οδεγία 84/450/ΔΟΚ:  

ηηο 13/12/1996 ηξνπνπνηήζεθε ε Οδεγία 84/450/ΔΟΚ πξνθεηκέλνπ λα  
πεξηιεθζεί ε ζπγθξηηηθή δηαθήκηζε. Έηζη:  
• πγθξηηηθή δηαθήκηζε είλαη θάζε δηαθήκηζε πνπ θαηνλνκάδεη ξεηά ή ππνλνεί  
έλαλ αληαγσληζηή ή ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ έλαλ  
αληαγσληζηή.  
αληαγσληζηή.  
• Ζ ζπγθξηηηθή δηαθήκηζε επηηξέπεηαη φηαλ πιεξνχληαη νη αθφινπζεο  
πξνυπνζέζεηο:  
• Γελ είλαη παξαπιαλεηηθή.  
• Γελ δεκηνπξγεί ζηελ αγνξά ζχγρπζε κεηαμχ ηνπ δηαθεκηδφ-  
κελνπ θαη ελφο αληαγσληζηή ή κεηαμχ ησλ ζεκάησλ, εκπνξη-  
θψλ επσλπκηψλ, άιισλ δηαθξηηηθψλ ζεκείσλ, αγαζψλ ή ππε-  
ξεζηψλ ηνπ δηαθεκηδφκελνπ θαη ελφο αληαγσληζηή.  
• Γελ έρεη σο ζπλέπεηα ηε δπζθήκηζε ή ηελ ππνηίκεζε ησλ  
ζεκάησλ, ησλ εκπνξηθψλ επσλπκηψλ, άιισλ δηαθξηηηθψλ  
ζεκείσλ, αγαζψλ, ππεξεζηψλ ή δξαζηεξηνηήησλ, ραξαθηεξη-  
ζηηθψλ ή πξνζσπηθήο θαηάζηαζεο ελφο αληαγσληζηή.  
• Γηα πξντφληα κε νλνκαζία πξνέιεπζεο έρεη ζρέζε θάζε θνξά  
κε πξντφληα κε ηελ ίδηα νλνκαζία.  
• Γελ επηθέξεη αρξεσζηήησο φθεινο απφ ηε θήκε ελφο  
ζήκαηνο, εκπνξηθήο επσλπκίαο ή άιισλ δηαθξηηηθψλ  
ζεκείσλ ελφο αληαγσληζηή ή ησλ δεισηηθψλ θαηαγσγήο  
αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ.  
• Πξνθεηκέλνπ γηα ηηο επαγγεικαηηθέο ππεξεζίεο, ε δηαθήκηζε  
δελ έξρεηαη ζε ζχγθξνπζε κε ηνπο θαλφλεο δενληνινγίαο νη  
νπνίνη έρνπλ ζεζπηζζεί θαηά ηε άζθεζε ηεο απηνξξπζκη-  
ζηηθήο εμνπζίαο πνπ πξνβιέπεηαη απφ ηε γεληθή έλλνκε ηάμε.  
• Κάζε ζχγθξηζε πνπ αλαθέξεηαη ζε εηδηθή πξνζθνξά πξέπεη  
λα επηζεκαίλεη κε ζαθή ηξφπν πνπ δελ επηδέρεηαη παξεξκε-  
λείεο ηελ εκεξνκελία θαηά ηελ νπνία ιήγεη ε πξνζθνξά ή  
εθφζνλ ρξεηάδεηαη, φηη ε εηδηθή πξνζθνξά εμαξηάηαη απφ ηε  
δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, θαη αθφκε ηελ  
εκεξνκελία έλαξμεο ηεο πεξηφδνπ ηεο εηδηθήο πξνζθνξάο.  
  
• Σα θξάηε κέιε πξέπεη λα κεξηκλνχλ γηα ηελ χπαξμε ηξφπσλ ειέγρνπ ηεοπαξαπιαλεηηθήο δηαθήκηζεο θαη 
λνκνζεηηθψλ ξπζκίζεσλ πνπ επηηξέπνπλ ηελ  
δηθαζηηθή πξνζβνιή ηεο ελ ιφγσ δηαθήκηζεο ή /θαη ηελ πξνζθπγή θαηά ηεο  
δηαθήκηζεο ελψπηνλ δηνηθεηηθνχ νξγάλνπ αξκφδηνπ λα απνθαζίζεη ζρεηηθά κε  
ηηο θαηαγγειίεο.  
• Πξνβιέπεη ηε δπλαηφηεηα παχζεο ηεο παξαπιαλεηηθήο ή κε επηηξεπφκελεο  
ζπγθξηηηθήο δηαθήκηζεο ή ηελ απνηξνπή ή απαγφξεπζή ηεο κε δηθαζηηθή  
δηαδηθαζία.  
• Πξνβιέπεη φηη ηα θξάηε κέιε κπνξνχλ λα ζεζπίδνπλ δηαηάμεηο έλαληη ηεο  
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παξαπιαλεηηθήο δηαθήκηζεο, πξνθεηκέλνπ λα παξάζρνπλ κεγαιχηεξε  
πξνζηαζία ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ζην επξχηεξν θνηλφ.  
  
Οδεγία 97/36/ΔΚ ηεο 30.06.1997  

Σξνπνπνίεζε ηεο Οδεγίαο 89/552/ΔΟΚ γηα ην ζπληνληζκφ λνκνζεηηθψλ,  
θαλνληζηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ δηαηάμεσλ ησλ θξαηψλ κειψλ ζρεηηθά κε ηελ άζθεζε  
ηειενπηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ.  
• Ραδηνηειενπηηθφο νξγαληζκφο είλαη ην θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν πνπ έρεη ηε  
ζπληαθηηθή επζχλε γηα ηε ζχλζεζε ησλ πξνγξακκάησλ ηειενπηηθψλ  
εθπνκπψλ θαη πνπ κεηαδίδεη ή αλαζέηεη ηε κεηάδνζή ηνπο ζε ηξίηνπο.  
• Σειενπηηθή δηαθήκηζε είλαη θάζε κνξθή αλαθνίλσζεο πνπ κεηαδίδεηαη έλαληη  
πιεξσκήο ή αλαιφγνπ αληαιιάγκαηνο ή γηα ιφγνπο απηνπξνβνιήο απφ κηα  
δεκφζηα ή ηδησηηθή επηρείξεζε ζηα πιαίζηα εκπνξηθήο, βηνκεραληθήο, ή  
βηνηερληθήο δξαζηεξηφηεηαο ή άζθεζεο επαγγέικαηνο κε ζθνπφ ηελ  
πξνψζεζε ηεο παξνρήο αγαζψλ ή ππεξεζηψλ.  
• Σειεαγνξά είλαη νη άκεζεο πξνζθνξέο πνπ εθπέκπνληαη πξνο ην θνηλφ κε  
ζθνπφ ηελ παξνρή αγαζψλ ή ππεξεζηψλ, έλαληη πιεξσκήο, ζπκπεξηιακβαλν-  
κέλσλ αθηλήησλ, δηθαησκάησλ θαη ππνρξεψζεσλ.  
• Κάζε θξάηνο κέινο κεξηκλά ψζηε φιεο νη ηειενπηηθέο εθπνκπέο πνπ  
κεηαδίδνληαη απφ ξαδηνηειενπηηθνχο ζηαζκνχο πνπ ππάγνληαη ζηε  
δηθαηνδνζία ηνπ λα ζπκκνξθψλνληαη πξνο ηελ θείκελε λνκνζεζία.  
Ραδηνηειενπηηθνί ζηαζκνί πνπ ππάγνληαη ζηε δηθαηνδνζία ελφο θξάηνπο  
κέινπο λννχληαη εθείλνη πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνη ζην ελ ιφγσ θξάηνο-κέινο  
(δει. έρνπλ ηα θεληξηθά ηνπο γξαθεία ζην θξάηνο κέινο) θαη νη ζπληαθηηθέο  
απνθάζεηο γηα ηα πξνγξάκκαηά ηνπο ιακβάλνληαη ζην ελ ιφγσ θξάηνο κέινο. • Σα θξάηε κέιε έρνπλ ηελ 
επρέξεηα λα ηεξνχλ απζηεξφηεξνπο ή  
ιεπηνκεξέζηεξνπο θαλφλεο γηα ηνπο ξαδηνηειενπηηθνχο ζηαζκνχο πνπ  
ππάγνληαη ζηε δηθαηνδνζία ηνπο.  
• Ζ ηειενπηηθή δηαθήκηζε θαη ε ηειεαγνξά πξέπεη λα αλαγλσξίδνληαη εχθνια  
θαη λα δηαθξίλνληαη ζαθψο απφ ηα άιια κέξε ηνπ πξνγξάκκαηνο κε ηε  
ρξεζηκνπνίεζε νπηηθψλ ή/θαη αθνπζηηθψλ κέζσλ .Ζ δηαθήκηζε θαη ε  
ηειεαγνξά δελ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηερληθέο πνπ απεπζχλνληαη ζην  
ππνζπλείδεην. Δπίζεο, απαγνξεχεηαη ε ζπγθεθαιπκκέλε δηαθήκηζε.  
• Οη δηαηάμεηο γηα ηνλ ηξφπν θαη ηε ζπρλφηεηα κεηάδνζεο δηαθεκηζηηθψλ  
κελπκάησλ έρνπλ ελζσκαησζεί ζην Ν. 2328/1995 θαη ηηο κεηέπεηηα  
αλαζεσξήζεηο. Σν ίδην θαη φζνλ αθνξά ζηελ αλαινγία ηνπ ρξφλνπ κεηάδνζεο  
δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ θαη κελπκάησλ ηειεαγνξάο ζην ζπλνιηθφ  
εκεξήζην ρξφλν κεηάδνζεο.  
• Πξνβιέπεη ηε ιήςε κέηξσλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ αλειίθσλ.  
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Α.Τ.Ε.Ι ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

Σσολή Διοίκηζηρ και Οικονομίαρ 

Τμήμα: Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο 

 

 

 

 

Θέμα: <<Γηαθήκηζε θαη ζπκπεξηθνξά θαηαλαιωηώλ. Πωο ν ξόινο ηεο πξώηεο επεξεάδεη ηελ 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ηωλ δεύηεξωλ ζε ζρέζε κε ηα πνιπθαηαζηεκάηα (ζνππεξκάξθεη). >> 

 

 

 

 

 

Ονομαηεπώνςμο: ηαπξνύια ηεξγηαλνύ 

Χπόνορ διεξαγωγήρ έπεςναρ: Από…………..έωο………. 

Πεπιοσή διεξαγωγήρ έπεςναρ: Ηξάθιεην, Κξήηεο 

 

 

 

 

 

(Σν παξόλ εξωηεκαηνιόγην είλαη αλώλπκν, ηα ζηνηρεία πνπ ζα δώζεηε είλαη απζηεξά 

εκπηζηεπηηθά θαη ε ρξήζε ηνπο αθνξά κόλν ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. αο επραξηζηώ εθ ηωλ 

πξνηέξωλ γηα ηελ ζπλεξγαζία ζαο.) 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
Κπήηη, 2009 
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Α. Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

Α1. Φύιν: 

i. Άλδξαο  

ii. Γπλαίθα 

 

Α2.   Ηιηθία: 

i. 25-35        

ii. 35-45 

iii. 45-55 

iv. >55 

 

Α3. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε: 

i. Αλύπαληξνο/ε 

ii. Παληξεκέλνο/ε 

iii. Χήξνο/α 

iv. Γηαδεπγκέλνο/ε 

v. Δλ δηαζηάζεη 

vi. πκβίωζε 

 

Β. Οηθνλνκηθά Χαξαθηεξηζηηθά 

 

Β1. Με βάζε ηηο παξαθάηω θαηεγνξίεο ζεκεηώζηε ην επάγγεικά ζαο. 

i. Διεύζεξνο επαγγεικαηίαο 

ii. Γεκόζηνο ππάιιεινο 

iii. Ιδηωηηθόο ππάιιεινο 

iv. Οηθηαθά 

v. πληαμηνύρνο 

vi. Άλεξγνο 

vii. Άεξγνο 

viii. Φνηηεηήο/α 

 

Β2. Πνην είλαη ην κεληαίν νηθνγελεηαθό ή αηνκηθό (αλ κέλεη κόλνο/ε) εηζόδεκά ζαο;   

i.  300 €-600 € 

ii.  601 €-900 € 

iii.  901 €-1200 € 

iv. 1201 €-1500 € 

v. 1501 € θαη άλω 
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Γ. Ο ξόινο ηεο δηαθήκηζεο ζηελ πξνώζεζε ηεο θαηαλαιωηηθήο ζπκπεξηθνξάο  θαη ε δηαθήκηζε 

ηωλ ζνππεξκάξθεη. 

 

Γ1.Πνην κ.κ.ε επηιέγεηε γηα ηελ ελεκέξωζή ζαο;(ηεξαξρήζηε κε ζεηξά πξνηεξαηόηεηαο ηηο 

απαληήζεηο ζαο) 

i. Σειεόξαζε 

ii. Ραδηόθωλν 

iii. Δθεκεξίδεο 

iv. Πεξηνδηθά 

 

Γ2.Όηαλ πεηπραίλεηε δηαθεκίζεηο ζηα Μ.Μ.Δ ηη θάλεηε ; 

i. Σηο παξαθνινπζείηε κε πξνζνρή 

ii. Απιά ηηο παξαθνινπζείηε 

iii. Αιιάδεηε θαλάιη (γηα ηειεόξαζε) 

iv. Αιιάδεηε ζηαζκό (γηα ξαδηόθωλν) 

v. Πξνζπεξλάηε ηηο ζειίδεο (εθεκεξίδεο /πεξηνδηθά)  

 

Γ3.Πνηέο δηαθεκίζεηο ζπκάζηε πεξηζζόηεξν ; 

i. Σειεόξαζεο 

ii. Ραδηόθωλνπ 

iii. Δθεκεξίδωλ 

iv. Πεξηνδηθώλ 

 

 

Γ4.Ση πηζηεύεηε γηα ηηο δηαθεκίζεηο; 

i. Παξέρνπλ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο 

ii. Δίλαη παξαπιαλεηηθέο 

iii. Γελ ελεκεξώλνπλ όζν ζα έπξεπε 

iv. Άιιν…………………………………… 

 

Γ5. Ση είδνπο δηαθεκίζεηο παξαθνινπζήζαηε ηειεπηαία; (Μπνξείηε λα απαληήζεηε πεξηζζόηεξν 

από κία απαληήζεηο) 

i. Απηνθηλήηωλ 

ii. Πνηώλ 

iii. Παηρληδηώλ 

iv. Κηλεηήο ηειεθωλίαο 

v. Ηιεθηξηθώλ ζπζθεπώλ 

vi. Δίδε έλδπζεο/ππόδεζεο 

vii. Δίδε δηαηξνθήο 
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viii. Δίδε πγηεηλήο θαη θαζαξηόηεηαο 

ix. Καιιπληηθά 

x. Άιιν………………………………………… 

 

Γ6.Πνηέο πιεξνθνξίεο πξέπεη λα πεξηέρεη κηα δηαθήκηζε;(Μπνξείηε λα απαληήζεηε πεξηζζόηεξν 

από κία απαληήζεηο) 

i. Σηκή πξνϊόληνο/ππεξεζίαο 

ii. Σερληθά ραξαθηεξηζηηθά 

iii. Δπηπξόζζεηεο ππεξεζίεο όπωο:εγγύεζε  

iv. Φπζηθά ραξαθηεξηζηηθά πξνϊόληνο 

v. Άιιν………………………………………….. 

 

Γ7.Οη δηαθεκίζεηο ηωλ ζνππεξκάξθεη πξέπεη λα πξνβάιινληαη ζε: 

i. Σειεόξαζε 

ii. Ραδηόθωλν 

iii. Δθεκεξίδεο 

iv. Πεξηνδηθά 

v. Δμωηεξηθή δηαθήκηζε 

 

Γ8.Πόζν ζαο επεξεάδεη ε πξνβνιή ελόο ζνύπεξκαξθεη από ’’επώλπκνπο’’ αλζξώπνπο; 

i. Καζόινπ 

ii. Λίγν 

iii. Ούηε πνιύ/ Ούηε ιίγν 

iv. Πνιύ  

v. Πάξα πνιύ 

 

Γ9.Πόζν ζαο επεξεάδνπλ νη δηαθεκίζεηο ηωλ ζνππεξκάξθεη ζηελ επηινγή ηνπ ζ/κ; 

i. Καζόινπ 

ii. Λίγν 

iii. Ούηε πνιύ/ Ούηε ιίγν 

iv. Πνιύ  

v. Πάξα πνιύ 

 

Γ10.Πόζν ζπρλά πεγαίλεηε ζην ζνππεξκάξθεη; 

i. Καζεκεξηλά 

ii. Μηα θνξά ηελ εβδνκάδα 

iii. Μηα θνξά ζηηο 2 εβδνκάδεο 

iv. Μηα θνξά ηνλ κήλα 

v. Γύν κε ηξεηο θνξέο ηνλ κήλα 
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Γ11.Από ην κεληαίν εηζόδεκά ζαο ηη πνζνζηό δηαζέηεηε γηα αγνξέο ζην ζνππεξκάξθεη; 

i. 0-25% 

ii. 26-40% 

iii. 41-60% 

 

Γ12.Πόζνλ ζαο επεξεάδνπλ νη παξαθάηω παξάγνληεο ζηελ επηινγή ηνπ ζνππεξκάξθεη: 

(1=Καζόινπ,2=Λίγν,3=Ούηε πνιύ/νύηε ιίγν,4=Πνιύ,5=Παξα πνιύ) 

xii. Απόζηαζε 1 2 3 4 5 

xiii. Πξνέιεπζε πξνϊόληωλ 1 2 3 4 5 

xiv. Η θαζαξηόηεηα θαη ε άλεζε ηνπ θαηαζηήκαηνο  1 2 3 4 5 

xv. Χακειέο ηηκέο 1 2 3 4 5 

xvi. Δμππεξέηεζε  1 2 3 4 5 

xvii. Φηιηθόηεηα ππαιιήιωλ 1 2 3 4 5 

xviii. Φήκε θαηαζηήκαηνο 1 2 3 4 5 

xix. Πξνβνιή ζε κ.κ.ε 1 2 3 4 5 

xx. Χώξνη ζηάζκεπζεο 1 2 3 4 5 

xxi. Ύπαξμε βηνινγηθώλ πξνϊόληωλ 1 2 3 4 5 

xxii. πρλέο πξνζθνξέο πξνϊόληωλ 1 2 3 4 5 

xxiii. Άιιν………………………….. 1 2 3 4 5 

 

Γ13. Ση είδνπο πξνϊόληα ζπλήζωο αγνξάδεηε από ηα ζνππεξκάξθεη;(Μπνξείηε λα επηιέμεηε 

πεξηζζόηεξεο από κία απαληήζεηο) 

i. Δίδε δηαηξνθήο 

ii. Δίδε θαζαξηόηεηαο 

iii. Δίδε πγηεηλήο 

iv. Δίδε ζπηηηνύ 

v. Δίδε έλδπζεο θαη ππόδεζεο 

vi. Ηιεθηξηθέο ζπζθεπέο 

vii. Άιιν……………………………………… 

 

Γ14. Ση Θα κπνξνύζε λα ζαο θάλεη λα αιιάμεηε ην ζνππεξκάξθεη πνπ πεγαίλεηε; (Μπνξείηε λα 

επηιέμεηε πεξηζζόηεξεο από κία απαληήζεηο) 

i. Αλ άλνηγε θάπνην ζνππεξκάξθεη  

          ζε θνληηλόηεξε απόζηαζε 

ii. Καιύηεξε εμππεξέηεζε 

iii. Καιύηεξε πνηόηεηα πξνϊόληωλ 

iv. Καιύηεξεο ηηκέο 

v. Μεγαιύηεξε πνηθηιία πξνϊόληωλ 

vi. Άιιν……………………………………… 
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Γ15.Σν ζνππεξκάξθεη πνπ πεγαίλεηε είλαη: 

i. Μίλη κάξθεη (ζπλνηθηαθό) 

ii. Μεγάιεο ειιεληθήο αιπζίδαο 

Franchising (π.ρ Lidl ,Dia) 
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