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ΔΙ΢ΑΓΩΓΗ   

 

΢θνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη ε εμέηαζε ησλ ελλνηψλ 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη CRM θαζψο θαη ε αμηνιφγεζε δέθα εηαηξηθψλ 

ηζηνζειίδσλ ζε ζρέζε κε ηηο πξναλαθεξζείζεο έλλνηεο. Σα απαξαίηεηα 

γηα απηφλ ηνλ ζθνπφ ζηνηρεία ζπγθεληξψζεθαλ κε ηε κέζνδν ηεο 

αλαζθφπεζεο ηεο βηβιηνγξαθίαο.  

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά αλά θεθάιαην ηα δεηήκαηα 

πνπ εμεηάζηεθαλ θαη αλαιχζεθαλ ζην ζχλνιν ηεο εξγαζίαο.  

΢ην πξψην θεθάιαην εμεηάζηεθε ε εμέιημε ηνπ δηαδηθηχνπ θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ θαζψο θαη ηα ζηνηρεία πνπ 

παξνπζηάδεη ην internet ζήκεξα. Δπίζεο, κειεηήζεθε ε πξνζθνξά ηνπ 

ζηηο επηρεηξήζεηο θαη εληνπίζηεθαλ νη ιφγνη πνπ νδεγνχλ ζηελ 

αμηνπνίεζε ηνπ απφ ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν. 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην έγηλε εθηελήο κειέηε ηεο έλλνηαο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, εμεηάδνληαο ηα ζηάδηα αλάπηπμεο θαη 

εθαξκνγήο ηνπ, ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ην δηέπνπλ, ηηο θαηεγνξίεο πνπ ην 

δηαθξίλνπλ, ηνπο ιφγνπο εθκεηάιιεπζεο ηνπ ηφζν απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

φζν θαη απφ ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. Σέινο, κειεηήζεθαλ νη ηξφπνη 

κε ηνπο νπνίνπο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην εθαξκφδεηαη ζηνπο δηάθνξνπο 

ηνκείο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο.  

΢ην ηξίην θεθάιαην εμεηάζηεθαλ ηα ζηάδηα δεκηνπξγίαο κίαο 

εηαηξηθήο ηζηνζειίδαο ζην δηαδίθηπν θαζψο θαη ηα θξηηήξηα πνπ ηελ 

θαζηζηνχλ απνηειεζκαηηθή θαη θαηά ζπλέπεηα επηηπρεκέλε. 
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΢ην ηέηαξην θεθάιαην εμεηάζηεθε ε έλλνηα CRM. ΢πγθεθξηκέλα, 

δηεξεπλήζεθαλ θαη εμεηάζηεθαλ νη θάζεηο αλάπηπμεο κίαο CRM 

δηαδηθαζίαο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο ζπζηήκαηνο CRM θαη νη εθαξκνγέο 

ηνπ ζηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο θαη δηαδηθαζίεο κίαο επηρείξεζεο. Δπίζεο, 

εμεηάζηεθε ηφζν ε ζεσξεηηθή (θηινζνθία) φζν θαη ε πξαθηηθή πιεπξά 

(ηερλνινγία – ινγηζκηθφ) ηνπ CRM. 

΢ην πέκπην θεθάιαην, ζηεξηδφκελνη ζην ζπγθεληξσζέλ 

πιεξνθνξηαθφ πιηθφ αλαιχζεθαλ θαη αμηνινγήζεθαλ δέθα ηζηνζειίδεο 

εηαηξεηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη είηε απνθιεηζηηθά είηε ελ κέξεη ζην 

ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.   

Μεηά απφ εθηελή επεμεξγαζία ησλ δηάθνξσλ ζηνηρείσλ ηα νπνία 

ζπγθεληξψζεθαλ ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα θαζψο θαη κέζσ ηεο 

αμηνιφγεζεο ζπγθεθξηκέλσλ ηζηνζειίδσλ εμήρζεζαλ νξηζκέλα 

ζπκπεξάζκαηα, ηα ζεκαληηθφηεξα εθ ησλ νπνίσλ αλαθέξνληαη ζηελ 

ζπλέρεηα. 

Όζνλ αθνξά ην δηαδίθηπν, νη εθξεθηηθνί ξπζκνί αλάπηπμήο ηνπ 

μεπέξαζαλ θάζε πξφβιεςε θαη πξνζδνθία ηνπ παξειζφληνο. Σν 

δηαδίθηπν πξνζέθεξε ζηηο επηρεηξήζεηο έλα λέν θάζκα δπλαηνηήησλ 

επηθνηλσλίαο θαη δηείζδπζεο.  

Με ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ν επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο πηνζέηεζε 

κία λέα επηρεηξεκαηηθή θηινζνθία ε νπνία έρεη ζαλ βάζε ην ειεθηξνληθφ 

επηρεηξείλ. Ζ πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

είρε ζαλ απνηέιεζκα ηελ εκθάληζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Σν 

ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα πξνζθέξεη ζεκαληηθά νθέιε θαη 

πξνλφκηα ηφζν ζηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη ζηνπο θαηαλαισηέο. Δπίζεο, ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα εθαξκνζηεί κε επηηπρία ζε δηάθνξνπο 

ηνκείο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο.  
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Κάζε επηρείξεζε ε νπνία ζθνπεχεη λα εηζέιζεη ζηνλ θιάδν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, νθείιεη λα δψζεη ηε δένπζα πξνζνρή ζηε 

ζρεδίαζε, ζηελ νξγάλσζε θαη ζηελ παξνπζίαζε ηεο εηαηξηθήο 

ηζηνζειίδαο. Μία εηαηξηθή ηζηνζειίδα πξνθεηκέλνπ λα ραξαθηεξηζηεί 

απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή νθείιεη λα ηεξεί κία ζεηξά απφ θξηηήξηα. 

Σν CRM είλαη έλαο ζπλδπαζκφο θηινζνθίαο αιιά θαη ηερλνινγίαο. 

Πξφθεηηαη γηα κία θηινζνθία πνπ βνεζά ηηο εηαηξείεο λα καζαίλνπλ 

πεξηζζφηεξα γηα ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ ηνπο έηζη 

ψζηε λα αλαπηχζζνπλ ηζρπξφηεξνπο δεζκνχο κε απηνχο. ΢θνπφο ηνπ 

CRM είλαη λα «ρηίζεη» καθξνρξφληεο θαη ακνηβαία σθέιηκεο ζρέζεηο 

κεηαμχ ησλ κεξψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε κία επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία. 

Σν CRM δελ ζηνρεχεη κφλν ζην λα θεξδίζεη αιιά θαη λα δηαηεξήζεη ηελ 

καθξνρξφληα πξνηίκεζε θαη ζπλεξγαζία ησλ πξναλαθεξζέλησλ κεξψλ. 

Σα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο CRM είλαη 

πνιιά θαη αθνξνχλ ηφζν ηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη ηνπο θαηαλαισηέο.  

Όζνλ αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ησλ εηαηξηθψλ sites ζχκθσλα κε 

ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα πνπ αλαθέξνληαη ζην ηξίην θεθάιαην, εμήρζεζαλ 

ηα εμήο ζπκπεξάζκαηα:  

Σα θξηηήξηα ζηα νπνία ε πιεηνςεθία ησλ sites δίλεη ηδηαίηεξε 

ζεκαζία είλαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ επηρείξεζεο θαη θαηαλαισηή, ε 

ηαρχηεηα θφξησζεο ησλ δεδνκέλσλ, νη αληακνηβέο ησλ επηζθεπηψλ, ε 

δηάζεζε πνιιαπιψλ κεζφδσλ πιεξσκήο, ε επθνιία πινήγεζεο, ε 

αζθάιεηα θαη ε δηάζεζε νξηζκέλσλ παξνρψλ φπσο γηα παξάδεηγκα 

κεραλή αλαδήηεζεο, ζειίδα ζπρλψλ εξσηήζεσλ, δπλαηφηεηα εγγξαθήο 

θ.α. Αληίζεηα, ηα θξηηήξηα ζηα νπνία νξηζκέλα απφ ηα εμεηαζζέληα sites 

δείρλνπλ λα πζηεξνχλ  είλαη ε ζχλδεζε ηνπο κε πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

επηρείξεζε θαη ε ππνζηήξημε θφξνπκ ζπδεηήζεσλ.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1
ν
 

ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ ΚΑΙ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΠΙΥΔΙΡΔΙΝ 

 

1.1. Ιζηνξηθή Δμέιημε ηνπ Γηαδηθηύνπ 
 

Γηαδίθηπν είλαη ΄΄έλα δίθηπν ππνινγηζηψλ δηαζπλδεδεκέλν κέζσ 

ελφο παγθνζκίσο κνλαδηθνχ ρψξνπ δηεχζπλζεο, πνπ βαζίδεηαη ζην 

πξσηφθνιιν ηνπ Internet (IP), ηθαλφ λα ππνζηεξίδεη επηθνηλσλίεο κε ηε 

ρξήζε ηνπ Transmission Transfer Protocol / Internet Protocol  θαη 

παξέρεη ππεξεζίεο ζε δηαδνρηθά επίπεδα ηνπ, επηθνηλσλίεο θαη ζρεηηθή 

ππνδνκή΄΄. (Nicholas θαη Williams, 2000) 

 Σν δηαδίθηπν κπνξνχκε λα ην ρξεζηκνπνηήζνπκε γηα ηελ επίηεπμε 

δηαθφξσλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ ελψ παξάιιεια κπνξνχκε λα ην 

ρξεζηκνπνηήζνπκε γηα ιφγνπο ςπραγσγίαο. Δίλαη έλαο ρψξνο φπνπ 

κπνξνχκε λα ελεκεξσζνχκε, λα απνθηήζνπκε γλψζεηο, λα 

ζπλνκηιήζνπκε, λα θάλνπκε γλσξηκίεο, λα πξαγκαηνπνηήζνπκε ηηο 

αγνξέο καο αιιά θαη λα πξνβάινπκε ηελ επηρείξεζή καο. Παξά ην 

γεγνλφο φηη ην δηαδίθηπν έγηλε δεκνθηιέο κφιηο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ  

ηειεπηαίσλ εηψλ, ε δεκηνπξγία ηνπ μεθίλεζε πξηλ απφ αξθεηά ρξφληα θαη 

αξρηθά δελ είρε ηε κνξθή κε ηελ νπνία ην γλσξίδνπκε ζήκεξα. 

(Cunningham, 2002)  

Σν πξψην βήκα γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ δηαδηθηχνπ έγηλε ζηηο αξρέο 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 απφ ηελ ακεξηθαληθή θπβέξλεζε. Σελ πεξίνδν 

εθείλε ειήθζε κία απφθαζε γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ελφο δηθηχνπ 

ππνινγηζηψλ πνπ ζα κηινχζαλ φινη ηελ ίδηα γιψζζα κεηαμχ ηνπο. 

Απνηέιεζκα απηήο ηεο απφθαζεο ήηαλ ε δεκηνπξγία ηνπ δηθηχνπ 

ARPAnet απφ ην Advanced Research Projects Agency, ηκήκα ηνπ 

Τπνπξγείνπ Άκπλαο ησλ Ζ.Π.Α. Με απηφλ ηνλ ηξφπν έγηλε εθηθηή ε 

κεηάδνζε δεδνκέλσλ κεηαμχ ππνινγηζηψλ πνπ ήηαλ ζπλδεδεκέλνη κε ην 

ζπγθεθξηκέλν δίθηπν.  
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Αξρηθφο ζθνπφο ηνπ δηθηχνπ ARPAnet ήηαλ ε αζθαιήο ζχλδεζε 

δηαθφξσλ ζηξαηησηηθψλ δηθηχσλ θαη εξεπλεηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ 

αλζεθηηθψλ ζε πεξίπησζε ππξεληθήο επίζεζεο. (Μπειίδεο, 2000) 

΢ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 ην δίθηπν ARPAnet 

ρξεζηκνπνηήζεθε θαη απφ κε ζηξαηησηηθνχο θνξείο θαζψο δφζεθε ε 

άδεηα ρξήζεο ηνπ ζε παλεπηζηήκηα αιιά θαη εηαηξείεο πνπ έθαλαλ 

έξεπλεο ζρεηηθέο κε ζέκαηα άκπλαο. ΢ηα κέζα ηεο ίδηαο δεθαεηίαο νη 

ξπζκνί αλάπηπμεο ηνπ δηθηχνπ ήηαλ ηφζν κεγάινη πνπ απείραλ θαηά 

πνιχ απφ ηηο αξρηθέο πξνβιέςεηο θαη εθηηκήζεηο. (Μπειίδεο, 2000)  

Σν 1973 ην δίθηπν ARPAnet ελζσκάησζε ην πξσηφθνιιν 

δηθηχσζεο TCP/IP πνπ ρξεζηκνπνηεί κέρξη θαη ζήκεξα ην δηαδίθηπν. 

Μέζσ ηνπ πξσηνθφιινπ απηνχ έγηλε πξαγκαηηθφηεηα ε ζχλδεζε θαη ε 

επηθνηλσλία κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ. (Μπειίδεο, 

2000)  

Καζψο ην ελ ιφγσ δίθηπν ρξεζηκνπνηνχηαλ απφ νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξνπο κε ζηξαηησηηθνχο νξγαληζκνχο, ην Τπνπξγείν Άκπλαο 

ησλ Ζ.Π.Α πξνρψξεζε ζηε δεκηνπξγία ηνπ ζηξαηησηηθνχ δηθηχνπ 

MILnet φπνπ ε πξφζβαζε ζε απηφ ήηαλ απζηεξά ειεγρφκελε. Μεξηθά 

ρξφληα αξγφηεξα δεκηνπξγείηαη ην NSFnet απφ ηνλ εξεπλεηηθφ 

νξγαληζκφ National Science Foundation. Σα δχν δίθηπα ARPAnet θαη 

NSFnet άξρηζαλ λα ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο θαζψο νη ρξήζηεο ηνπο 

ρξεζηκνπνηνχζαλ ην ίδην πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο (TCP/IP). Σν ίδην 

ζπλέβε θαη κε άιια δίθηπα πνπ έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο ζηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1980, φπσο ήηαλ ην USEnet θαη ην BITnet. Ζ αλάγθε ησλ 

ρξεζηψλ λα ρξεζηκνπνηνχλ απφ θνηλνχ πιεξνθνξίεο είρε σο απνηέιεζκα  

ηνλ ζπλδπαζκφ φισλ ησλ επηκέξνπο δηθηχσλ. Έηζη, άξρηζε πιένλ λα  

γίλεηαη ιφγνο γηα ην δηαδίθηπν. (Μπειίδεο, 2000)  
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 Σν 1990-1991 μεθίλεζε ε ιεηηνπξγία web server θαη 

δεκηνπξγήζεθε ην ζπληαθηηθφ ησλ δηεπζχλζεσλ URL, ε γιψζζα ησλ 

αξρείσλ HTML θαη ην πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο HTTP. (Γεκεηξηάδεο 

θαη Μπάιηαο, 2003)  

Σνλ επφκελν ρξφλν ην θέληξν εξεπλψλ CERN ζηελ Διβεηία, 

θπθινθφξεζε ην πξσηφθνιιν ηνπ Παγθνζκίνπ Ηζηνχ (World Wide 

Web). Πιένλ, νη ππνινγηζηέο πνπ ήηαλ ζπλδεδεκέλνη κε ην δηαδίθηπν 

μεπεξλνχζαλ ηνπο 1.000.000. (Γεκεηξηάδεο θαη Μπάιηαο, 2003)  

΢εκαληηθφ ξφιφ ζηελ αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ έπαημε ε δεκηνπξγία 

ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο Amazon θαη AltaVista ην 1995. Ζ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ ζην δηαδίθηπν απινπνηήζεθε αξθεηά θαη ν αξηζκφο ησλ 

ππνινγηζηψλ ηε ρξνληά εθείλε απνγεηψζεθε ζηνπο 6.500.000. 

(Γεκεηξηάδεο θαη Μπάιηαο, 2003)  

΢ηηο αξρέο ηνπ έηνπο 2000 ππήξραλ ζην δηαδίθηπν πεξηζζφηεξεο απφ 

1 δηζεθαηνκκχξην ζειίδεο, 6.4 εθαηνκκχξηα servers θαη 4.5 εθαηνκκχξηα 

web sites. (Γεκεηξηάδεο θαη Μπάιηαο, 2003)  
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1.2. Γεληθά ΢ηνηρεία 
 

 

      1.2.1. Το Διαδίκηςο Σήμεπα 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα νη εθξεθηηθνί ξπζκνί αλάπηπμεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ μεπέξαζαλ θάζε πξφβιεςε θαη πξνζδνθία ηνπ παξειζφληνο. 

Οη ηζηνζειίδεο ζπλδπάδνπλ νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ θαη έληνλα ρξψκαηα 

κε απνηέιεζκα λα παξνπζηάδεηαη ην πεξηερφκελφ ηνπο κε ηξφπν 

εληππσζηαθφ. ΢ε απηφ ζπληέιεζε θαη ε είζνδνο ησλ εκπνξηθψλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ζέιεζαλ λα πξνβάιινπλ φζν ην δπλαηφλ πην δσληαλά 

θαη ειθπζηηθά ηα πξντφληα ηνπο ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο θαηαλαισηέο. 

΢πλεπψο, ν αληαγσληζκφο ζην ρψξν απμάλεηαη ζπλερψο θαη ε 

παξνπζίαζε ηεο πιεξνθνξίαο γίλεηαη πιένλ κε ηέηνην ηξφπν πνπ ζα 

κπνξνχζε λα αλαρζεί θαη ζαλ παξαθιάδη ηεο δηαθήκηζεο. ΢ηηο κέξεο καο, 

ζε αληίζεζε κε ην παξειζφλ, δελ είλαη αξθεηή κφλν ε παξνπζία κίαο 

επηρείξεζεο ζην δηαδίθηπν αιιά είλαη αλαγθαίνο θαη ν ζσζηφο ηξφπνο 

πξνβνιήο ηεο ζε απηφ. (Μπειίδεο, 2000)  

Ο αξηζκφο ησλ θνξέσλ πνπ επηιέγνπλ ην δηαδίθηπν ζαλ έλα 

ελαιιαθηηθφ κέζν πξνβνιήο ζπλερψο απμάλεηαη. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ 

πσο θάζε κήλα πξνζηίζεληαη πεξίπνπ 100.000 λέεο δηεπζχλζεηο ζηελ 

ππεξεζία ηνπ ιεμηαξρείνπ ηνπ δηαδηθηχνπ. (Μπειίδεο, 2000)  

  ΢ήκεξα, ην δηαδίθηπν απεπζχλεηαη ζε φινλ ηνλ ελεξγφ πιεζπζκφ 

ζε αληίζεζε κε ην παξειζφλ πνπ νη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο ήηαλ άηνκα 

πνπ είραλ εκπεηξία ζην ρψξν ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. 

Παξάιιεια, ν ππεχζπλνο γηα ηε δεκηνπξγία κίαο ηζηνζειίδαο δελ 

αξθείηαη ζην λα δηαζέηεη κφλν γλψζεηο πξνγξακκαηηζκνχ αιιά πξέπεη λα 

δηαζέηεη θαη θαιιηηερληθή επαηζζεζία. (Μπειίδεο, 2000)  
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1.2.2. Το Διαδίκηςο με Απιθμούρ  

 

 

Πξνθεηκέλνπ λα ζρεκαηίζεη θαλείο κία ζσζηή εηθφλα γηα ηελ 

έθηαζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη εηδηθφηεξα γηα ηελ αγνξά πνπ 

αληηπξνζσπεχεη, είλαη απαξαίηεην λα εμεηαζηνχλ αλαιπηηθά θάπνηα 

ζηνηρεία θαη αξηζκνί. 

Δηδηθφηεξα, ζα αλαθεξζνχκε ζηελ εμέιημε φζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ 

ησλ ρξεζηψλ παγθνζκίσο, ζηηο εμειίμεηο ζηελ αγνξά ηνπ δηαδηθηχνπ θαη 

ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

 

΢ΥΖΜΑ 1.1: Δθηηκήζεηο αξηζκνύ ρξεζηώλ ηνπ δηαδηθηύνπ παγθνζκίσο (εθαη.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Γεκεηξηάδεο θαη Μπάιηαο, 2003)  
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΢ην παξαπάλσ ζρήκα παξνπζηάδνληαη νη εθηηκήζεηο γηα ηνλ αξηζκφ 

ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ παγθνζκίσο ζχκθσλα κε έξεπλεο πνπ 

έγηλαλ απφ ηξεηο δηαθνξεηηθνχο νξγαληζκνχο ηελ πεξίνδν 2001-2002. 

Παξαηεξνχκε φηη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο 2001 ν αξηζκφο ησλ 

αηφκσλ πνπ έθαλαλ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ αλέξρεηαη θαηά κέζν φξν ζηα 

510 εθαηνκκχξηα  πεξίπνπ παγθνζκίσο, ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα  

ησλ ηξηψλ πεγψλ. Σνλ επφκελν ρξφλν ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ αγγίδεη ηα 

605 εθαηνκκχξηα  πεξίπνπ θαηά κέζν φξν.  

΢πκπεξαζκαηηθά, ππήξμε κία κηθξή αιιά ηαπηφρξνλα ζεκαληηθή 

αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ θαηά ηελ πεξίνδν 

2001-2002, απνηέιεζκα πνπ πξνθχπηεη θαη απφ ηηο ηξεηο πεγέο. Οη 

εθηηκήζεηο ησλ εξεπλεηψλ αλαθέξνπλ φηη νη αξηζκνί απηνί ράλνπλ πνιχ 

γξήγνξα ηελ επηθαηξφηεηά ηνπο θαζψο νη ξπζκνί εμάπισζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ είλαη εθξεθηηθνί. Απηφ πνπ καο ελδηαθέξεη φκσο είλαη ε 

γεληθψο αλνδηθή ηάζε πνπ επηθξαηεί ζην ρψξν. 

 

΢ΥΖΜΑ 2.2: Υξήζηεο ηνπ δηαδηθηύνπ σο πνζνζηό επί ηνπ ζπλνιηθνύ πιεζπζκνύ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Γεκεηξηάδεο θαη Μπάιηαο, 2003)  
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Σν παξαπάλσ ζρήκα δείρλεη ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν ζε δηάθνξεο ρψξεο ζε ζρέζε κε ην ζπλνιηθφ 

ηνπο πιεζπζκφ. 

Δμεηάδνληαο ην ζρήκα παξαηεξνχκε φηη ν κέζνο ν φξνο ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ αλέξρεηαη πεξίπνπ ζην 1/3 ηνπ πιεζπζκνχ 

παγθνζκίσο. ΢ηελ πξψηε ζέζε κεηαμχ ησλ ρσξψλ, βξίζθνληαη νη Ζ.Π.Α. 

κε πνζνζηφ 70% . Σν απνηέιεζκα απηφ είλαη απφιπηα δηθαηνινγεκέλν αλ 

αλαινγηζηεί θαλείο ην γεγνλφο φηη νη Ζ.Π.Α. έζεζαλ πξψηεο ηε βάζε γηα 

ηε δεκηνπξγία ηνπ δηαδηθηχνπ. ΢ηε δεχηεξε ζέζε ηεο θιίκαθαο βξίζθεηαη 

ε ρψξα ηεο Ηαπσλίαο κε πνζνζηφ 45%. Αθνινπζνχλ νη ρψξεο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ε Βξεηαλία κε ην ίδην πνζνζηφ πνπ αλέξρεηαη 

ζην 40%. ΢ηελ ηειεπηαία ζέζε κεηαμχ ησλ ρσξψλ βξίζθεηαη ε Διιάδα 

κε πνζνζηφ πνπ αγγίδεη κφιηο ην 19%. 

 
΢ΥΗΜΑ 3.3: Ρπζκνί αλάπηπμεο ρξεζηώλ ηνπ δηαδηθηύνπ (2001-2002) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      (Γεκεηξηάδεο θαη Μπάιηαο, 2003)  
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Σν παξαπάλσ ζρήκα δείρλεη ηνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζε δηάθνξεο ρψξεο θαηά ηελ πεξίνδν 2001-2002. 

Σν ζεκαληηθφηεξν ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη απφ ην παξαπάλσ 

ζρήκα είλαη φηη ν ξπζκφο αλάπηπμεο ησλ ρξεζηψλ ζηηο ρψξεο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ζηελ Ηαπσλία είλαη πςειφηεξνο απφ εθείλνλ 

ζηηο Ζ.Π.Α., γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη ε Δπξσπατθή Έλσζε θαη 

Ηαπσλία ζα έρνπλ ζε ιίγα ρξφληα ηζνδχλακα πνζνζηά ρξεζηψλ κε ηηο 

Ζ.Π.Α. Άμην αλαθνξάο είλαη νη πςεινί ξπζκνί αλάπηπμεο ζηηο ρψξεο ηεο 

Αθξηθήο θαη ηεο Αζίαο. 

Σα ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην ζρήκα καξηπξνχλ φηη νη ξπζκνί 

αλάπηπμεο ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ηαρχηαηνη θαη κε αλαζηξέςηκνη θαζψο ν 

αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ απμάλεηαη ζπλερψο. 

 
΢ΥΗΜΑ 4.4: Δθηηκήζεηο γηα ην Παγθόζκην Ζιεθηξνληθό Δκπόξην (δηζ. 

δνιάξηα) 
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(Γεκεηξηάδεο θαη Μπάιηαο, 2003)  
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΢ην παξαπάλσ ζρήκα παξνπζηάδεηαη ε εμέιημε θαη νη πξνβιέςεηο 

ησλ εζφδσλ απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ δεκηνπξγεί ην δηαδίθηπν 

ζχκθσλα κε ηξεηο δηαθνξεηηθέο πεγέο.   

 

 

1.3. Η Δπηρείξεζε ηεο Νέαο Δπνρήο 
 

Ζ ζεκεξηλή επνρή ραξαθηεξίδεηαη σο ε επνρή ηεο πιεξνθνξίαο. 

Νέεο ηερλνινγίεο, λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο, λέεο επηρεηξεκαηηθέο 

πξαθηηθέο θαζνξίδνπλ ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα. Νέα εξγαζηαθά 

πξφηππα, λέεο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο, λένη ηξφπνη επηθνηλσλίαο 

κεηακνξθψλνπλ ηηο αγνξέο. ΢ήκεξα δηακνξθψλεηαη παγθνζκίσο κία λέα 

νηθνλνκία. Ζ ηερλνινγία, ε αλάδεημε λέσλ βηνκεραληψλ, πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ είλαη νη βαζηθνί κνρινί ηεο αλάπηπμεο. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 

2001)  

Ζ επνρή πνπ δηαλχνπκε ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί ζαλ κία 

επαλαζηαηηθή εμέιημε ηνπ ηξφπνπ ρξεζηκνπνίεζεο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ θαη ησλ ηερλνινγηψλ δηθηχνπ κέζα ζηελ επηρείξεζε. Σν 

δηαδίθηπν πξνζέθεξε ζηηο επηρεηξήζεηο έλα λέν θάζκα δπλαηνηήησλ 

επηθνηλσλίαο, δηείζδπζεο θαη αλάπηπμεο. Βαζηθφο κνριφο ήηαλ νη 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, κε ζεκαληηθή θαηλνηνκία ηελ αλάπηπμε 

εχρξεζησλ θπιινκεηξεηψλ πνπ δηεπθφιπλαλ ηελ πξφζβαζε ζηνλ 

θπβεξλνρψξν. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001)   

Ζ αμηνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο αληίζηνηρεο 

αιιαγέο ζηελ αγνξά  δεκηνπξγεί ζεκαληηθέο κεηαβνιέο ζηε ιεηηνπξγία 

θαη ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο. Όπσο έρεη πεη θαη 

ν  Bill Gates ″ ην Internet δελ είλαη απιψο άιιν έλα θαλάιη πσιήζεσλ. 

Θα κεηαζρεκαηίζεη ηελ επηρείξεζε ζαο. Ζ κειινληηθή επηρείξεζε ζα 

ιεηηνπξγεί κε έλα ςεθηαθφ λεπξηθφ ζχζηεκα ″ (www.b2bmarketsite.gr) 
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Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ είλαη ίζσο ηα 

πην ραξαθηεξηζηηθά ζηνηρεία ηεο λέαο  απηήο επνρήο. Σν ειεθηξνληθφ 

επηρεηξείλ ζπκβάιεη ζηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 

επηρείξεζεο, ε νπνία έρεη πηνζεηήζεη ηε λέα απηή επηρεηξεκαηηθή 

θηινζνθία. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηε ρξήζε δηθηχσλ (Internet, Intranet, 

Extranet) θαζψο θαη κε ηε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνλ πειάηε, ηε 

δηαρείξηζε απνζεκάησλ θαη παξαγγειηψλ θαη ηελ νινθιεξσκέλε 

δηαρείξηζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πφξσλ. Με ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ησλ δηθηπαθψλ ηερλνινγηψλ δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα πξαγκαηνπνηνχλ ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο ηφζν κε άιιεο επηρεηξήζεηο φζν θαη κε θαηαλαισηέο θαη 

δηαθφξνπο νξγαληζκνχο. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001)   

Πιένλ, είλαη γεγνλφο φηη ην Ζιεθηξνληθφ επηρεηξείλ πξνζδηνξίδεηαη 

απφ ηελ αληίιεςε ηνπ internet, ην νπνίν πηνζεηείηαη σο έλαο ηξφπνο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ θαη σο έλα 

πιαίζην ζην νπνίν δηεμάγνληαη επηρεηξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο. 

(Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001)  

Δπηπιένλ, νη δηάθνξεο εθαξκνγέο ηεο πιεξνθνξηθήο επεξεάδνπλ 

ζεκαληηθά ηηο ζηξαηεγηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ. Σν ιηγφηεξν πνπ κπνξνχλ 

λα πξνζθέξνπλ είλαη λέεο επθαηξίεο γηα ηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο, κε 

έλα δηαξθψο απνδνηηθφηεξν θαη απνηειεζκαηηθφηεξν ηξφπν. Δπνκέλσο, ε 

αμηνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηηο επηρεηξήζεηο κπνξεί λα απνηειεί 

ζεκαληηθή επηρεηξεκαηηθή επθαηξία. Γεληθά ζα κπνξνχζε λα εηπσζεί φηη 

ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ ζρεηίδεηαη κε ηε ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηεο 

επηρείξεζεο. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001)   
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Αλ θαη νη λένη ηξφπνη επηθνηλσλίαο πνπ εκθαλίδνληαη κε ην 

ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ παξνπζηάδνπλ έλαλ αξηζκφ πιενλεθηεκάησλ, 

φπσο γξεγνξφηεξε αληαπφθξηζε, κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη παξνρή 

ελαιιαθηηθψλ θαλαιηψλ γηα πξνζθνξά ππεξεζηψλ, ππάξρεη παξάιιεια 

θαη έλαο αξηζκφο επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ πνπ πξέπεη λα πξνβιεθζεί 

ψζηε νη επηρεηξήζεηο λα κε θνβεζνχλ λα ππνζηεξίμνπλ ηελ θαηλνηνκία. 

Δίλαη θαζνξηζηηθφ λα κε ραζεί ε επθαηξία πνπ πξνζθέξεη ην ειεθηξνληθφ 

επηρεηξείλ. Ζ ζεκαζία ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ είλαη είηε φηη παξέρεη 

έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ ππνινίπσλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

θιάδνπ, είηε φηη απνηειεί αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ 

κεξηδίνπ αγνξάο ηεο επηρείξεζεο. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001)   

Σν ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ είλαη κία έλλνηα πνπ πεξηιακβάλεη ην 

ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ιεηηνπξγηψλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο, 

ψζηε κία ζχγρξνλε επηρείξεζε λα έξζεη ζε επαγγεικαηηθή επαθή κε ηηο 

δηάθνξεο νκάδεο αηφκσλ κε ηηο νπνίεο ζπλεξγάδεηαη. ΢ρεηίδεηαη απφ ηε 

κία κεξηά κε ηε ρξήζε ηεο πιεξνθνξηαθήο ηερλνινγίαο θαη ησλ δηθηχσλ 

επηθνηλσλίαο φπσο γηα παξάδεηγκα ην δηαδίθηπν, ε θηλεηή ηειεθσλία 

θ.ι.π θαη απφ ηελ άιιε κε ην ξφιν ηεο επηρείξεζεο ζηνλ θιάδν θαη ζηελ 

αγνξά, κέζσ ηεο πηνζέηεζεο ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ θαη ηε ρξήζε 

θπξίσο ηνπ internet σο επηθνηλσληαθφ κέζν. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001)   

Σέινο, ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ δελ 

είλαη απιά ζπλαιιαγέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Πέξα απφ ην λα είλαη 

απιά έλαο ηξφπνο ζπλαιιαγήο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ην δηαδίθηπν θαη 

νη λέεο δηθηπαθέο ηερλνινγίεο δείρλνπλ φηη κπνξνχλ λα κεηακνξθψζνπλ 

ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο νηθνλνκίαο γεληθφηεξα. 

(Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001) 
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1.4. Λόγνη Αμηνπνίεζεο θαη Δθκεηάιιεπζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ από 

ηελ Πιεπξά ηεο Δπηρείξεζεο. 
 

Οη ιφγνη πνπ σζνχλ ηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο ζην λα εληάμνπλ ην 

δηαδίθηπν ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο είλαη πνιινί θαη 

πνιπδηάζηαηνη θαη δηαξθψο απμάλνληαη θαζψο ε ηερλνινγηθή εμέιημε πνπ 

δηαδξακαηίδεηαη ζην ζπγθεθξηκέλν θιάδν είλαη ξαγδαία. (Μπειίδεο, 

2000)  

Ζ ηαρεία αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ αλέδεημε έλα λέν δξφκν 

πξνθεηκέλνπ νη επηρεηξήζεηο λα πξνζεγγίζνπλ θαη λα αιιειεπηδξάζνπλ 

κε ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, δηαηίζνληαο πξντφληα, ππεξεζίεο θαη θπζηθά 

πιεξνθνξίεο. Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν πνιιέο επηρεηξήζεηο απνθάζηζαλ ή 

ζθνπεχνπλ λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ ζην λέν απηφ κέζν, είλαη ε επηζπκία 

ηνπο λα απνθηήζνπλ έλα ζηξαηεγηθφ πιενλέθηεκα κέζσ ησλ 

βειηησκέλσλ πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ, πνπ είλαη απνηέιεζκα ηεο 

απνδνηηθφηεξεο επηρεηξεκαηηθήο πξαθηηθήο θαη ηεο πιεζψξαο ησλ 

δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ. ΢πγθεθξηκέλα, ην πξναλαθεξζέλ ζηξαηεγηθφ 

πιενλέθηεκα έρεη λα θάλεη κε ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζηηο πιεξνθνξίεο, κε 

ηελ επειημία ηεο πιεξνθφξεζεο, κε ηελ απνδνηηθφηεξε επηθνηλσλία θαη 

κε ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ. (Lederer θ.ά., 

2001) 

Οη ζεκαληηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ απνηεινχλ 

ιφγνπο επηρεηξεκαηηθήο εθκεηάιιεπζεο θαη αμηνπνίεζεο παξνπζηάδνληαη 

αλαιπηηθά παξαθάησ: 
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Δπηθνηλσλία 

 

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν απνηειεί κία απφ ηηο πην ζπκθέξνπζεο 

κνξθέο επηθνηλσλίαο πνπ παξέρεη ην δηαδίθηπν γηα κία επηρείξεζε. Σν 

θφζηνο ηεο είλαη κεδεληθφ θαη ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ απνζηνιή 

ελφο ειεθηξνληθνχ κελχκαηνο είλαη ιίγα κφλν δεπηεξφιεπηα 

αλεμαξηήησο ηελ απφζηαζε πνπ ρσξίδεη ηνλ απνζηνιέα απφ ηνλ 

παξαιήπηε. Έξεπλεο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ έρνπλ δείμεη φηη νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ην ρξεζηκνπνηνχλ έλαληη ηνπ ζπκβαηηθνχ 

ηαρπδξνκείνπ εμνηθνλνκψληαο έηζη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ρξφλν θαη 

ρξήκα. Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ζεσξείηαη ζαλ έλαο απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ ζπληεινχλ ζηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο κίαο επηρείξεζεο. (Μπειίδεο, 2000)  

Δπηπιένλ, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζπκβάιιεη ζηε δηεπθφιπλζε ηεο 

επηθνηλσλίαο ηφζν εζσηεξηθά φζν θαη εμσηεξηθά ησλ ζπλφξσλ κίαο 

επηρείξεζεο. Γειαδή επηηξέπεη ηελ ηαπηφρξνλε επαθή κεηαμχ ηεο 

επηρείξεζεο θαη ησλ ππνθαηαζηεκάησλ ηεο, ελψ παξάιιεια δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ηεο γξήγνξεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο 

πειάηεο ηεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν εθκεδελίδεηαη ε αλάγθε γηα πξνζσπηθή 

επαθή κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ ζέινπλ λα επηθνηλσλήζνπλ θαζψο πνιιέο 

θνξέο είλαη αδχλαηε ιφγσ ησλ κεγάισλ απνζηάζεσλ πνπ ηνπο ρσξίδνπλ. 

Αληηζέησο, ε ζπλνκηιία κέζσ ηειεθψλνπ γηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο 

επηρεηξήζεηο είλαη αζχκθνξε θαζψο ν αξηζκφο ησλ ηειεθσλεκάησλ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηε κεγάιε δηάξθεηα ησλ θιήζεσλ ηελ θαζηζηνχλ αξθεηά 

δαπαλεξή. (Μπειίδεο, 2000)  
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΢ηηο κέξεο καο, νη ηειεδηαζθέςεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κεηαμχ 

ησλ ζηειερψλ θαη έρνπλ ζαλ αληηθείκελν ζεκαληηθά ζέκαηα πνπ αθνξνχλ 

ηελ επηρείξεζε, έρνπλ ζπκβάιιεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ζηε βειηίσζε ηεο 

νξγάλσζήο ηεο. Μία ηειεδηάζθεςε κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε 

δηάθνξεο ψξεο θαη ηα κέιε πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε απηή κπνξεί λα 

βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο ζέζεηο. (Μπειίδεο, 2000)  

Γεληθψο, ην δηαδίθηπν ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο 

ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο ζπλεξγάηεο, ηνπο πειάηεο 

αθφκε θαη κε ηνπο αληαγσληζηέο ηεο θαζψο ε θνπιηνχξα ηνπ δηαδηθηχνπ 

είλαη ηέηνηα πνπ ππνζηεξίδεη θαη ελζαξξχλεη ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ ζε φια ηα επίπεδα. Απηή ε ηάζε νδεγεί ζε γεληθφηεξε 

βειηίσζε ηνπ επαγγεικαηηθνχ ρψξνπ. (Μπειίδεο,, 2000) 

 

Αλάθηεζε θαη εθκεηάιιεπζε πιεξνθνξηώλ 

 

Ζ παξνπζίαζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζην δηαδίθηπν γίλεηαη κε ηε κνξθή 

ηζηνζειίδσλ. Οη ηζηνζειίδεο πεξηέρνπλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζέιεη 

λα παξνπζηάζεη ν θνξέαο πνπ πξνβάιιεηαη ζην δηαδίθηπν . Σελ 

παξνπζίαζε απηή κπνξεί θαλείο λα ηελ παξνκνηάζεη κε ηηο ζειίδεο ελφο 

βηβιίνπ πνπ αθνινπζνχλ ε κία ηελ άιιε. Δπηπιένλ, θάζε ηζηνζειίδα 

πεξηιακβάλεη ππεξζπλδέζκνπο (links) πνπ ε επηινγή ηνπο παξαπέκπεη ζε 

άιιεο ηζηνζειίδεο ζρεηηθέο κε ην ζέκα πνπ ελδηαθέξεη θαη ζέιεη λα 

εξεπλήζεη ν ρξήζηεο. Γηα λα εκθαλίζεη ν ρξήζηεο θάζε θνξά ηελ 

ηζηνζειίδα πνπ επηζπκεί πξέπεη λα πιεθηξνινγήζεη ζσζηά ηελ 

ειεθηξνληθή ηεο δηεχζπλζε. Κάζε ηζηνζειίδα έρεη ηε δηθή ηεο κνλαδηθή 

δηεχζπλζε φπσο θάζε βηβιίν έρεη ην δηθφ ηνπ μερσξηζηφ ηίηιν. Σν ζχλνιν 

φισλ ησλ ηζηνζειίδσλ ζην δηαδίθηπν απνηειεί ηνλ Παγθφζκην Ηζηφ. 

(Μπειίδεο, 2000)  
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Ο αξηζκφο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ πεξηέρεη ην δηαδίθηπν γχξσ απφ 

έλα ζέκα είλαη ηεξάζηηνο. Δπίζεο, νη πιεξνθνξίεο αλαλεψλνληαη θαη 

κεηαβάιινληαη ζπλερψο επνκέλσο είλαη πξφζθαηεο θαη επίθαηξεο 

παξέρνληαο έηζη θάζε θνξά έγθπξε θαη έγθαηξε ελεκέξσζε ζηνπο 

ρξήζηεο . (Μπειίδεο, 2000)  

Σν δηαδίθηπν κε ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ησλ 

πνιπκέζσλ εθηφο ησλ άιισλ ιεηηνπξγεί θαη ζαλ έλα κέζν παγθφζκηαο 

πξνβνιήο γηα ηελ επηρείξεζε. Με απηφλ ηνλ ηξφπν  αλνίγνληαη λένη 

νξίδνληεο ζην ρψξν ηεο παξνπζίαζεο θαη ηεο δηαθήκηζεο. (Μπειίδεο, 

2000)  

        Γεκηνπξγία εηαηξηθήο παξνπζίαο / Παγθνζκία πξνβνιή                                                         

εηαηξηθήο  ηαπηόηεηαο     

 

Ζ εηαηξηθή πξνβνιή ζην δηαδίθηπν πξνζθέξεη ηηο εμήο δπλαηφηεηεο 

ζηηο επηρεηξήζεηο: 

Παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα ηελ επηρείξεζε θαη ηα πξντφληα ηεο ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο θαηαλαισηέο 24ψξεο ην 24σξν, επηά εκέξεο ηελ 

εβδνκάδα, αλεμάξηεηα απφ σξάξηα. (Μπειίδεο, 2000)  

Ζ παξνρή κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ είλαη κία επηπιένλ 

δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν ζηηο επηρεηξήζεηο. Ζ έθηαζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ ζην internet είλαη κεγαιχηεξε απφ απηή πνπ παξέρεηαη απφ 

ηε ρξήζε ησλ παξαδνζηαθψλ κέζσλ πξνβνιήο. ΢ε αληίζεζε κε ηελ 

ηειεφξαζε θαη ην ξαδηφθσλν, ζην δηαδίθηπν δελ ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί 

ζην ρξφλν πξνβνιήο ησλ πιεξνθνξηψλ. Ο ρξήζηεο έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ 

φιν ην ρξφλν πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα αλαδεηήζεη πιεξνθνξίεο θαη λα 

ελεκεξσζεί γηα ηελ επηρείξεζε θαη ηα πξντφληα πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ. 

Γελ αξθείηαη ζην ρξνληθφ πεξηνξηζκφ ησλ ιίγσλ δεπηεξνιέπησλ πνπ 

ζπλήζσο δηαξθεί κία ηειενπηηθή ή  ξαδηνθσληθή δηαθήκηζε. (Μπειίδεο, 

2000)  
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Δπίζεο, ην δηαδίθηπν πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ηεο άκεζεο θαη 

δπλακηθήο ελεκέξσζεο κε λέεο πιεξνθνξίεο. Οη δηαθεκηζηηθέο 

ηζηνζειίδεο εηαηξεηψλ ζην δηαδίθηπν κεηαβάιινληαη θαη αλαλεψλνληαη 

ζπλερψο θαη αξθεηά πην εχθνια απφ ηηο δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη 

ζηα παξαδνζηαθά κέζα. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν ε πξνβνιή ζην δηαδίθηπν 

απνηειεί πιενλέθηεκα γηα επηρείξεζεο πνπ ζπλερψο παξάγνπλ λέα 

πξντφληα ή βειηηψλνπλ ηα ήδε ππάξρνληα κε λέεο θαηλνηνκίεο. 

(Μπειίδεο, 2000)  

 

Ακθίδξνκε επηθνηλσλία  

 

Σν θιεηδί γηα ηελ πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ ζηε δηαδηθηπαθή 

θνηλφηεηα είλαη ε δεκηνπξγία ελφο ακθίδξνκνπ δηαιφγνπ κεηαμχ 

επηρείξεζεο θαη θαηαλαισηή θαη ε παξνρή ζπλερνχο εμππεξέηεζεο γηα 

ηε δηαηήξεζή ηνπο. Ζ ακθίδξνκε επηθνηλσλία ζέηεη έλα αλζξψπηλν 

πξφζσπν ζε έλα απξφζσπν site θαη ζπκβάιιεη ζηε γεθχξσζε ηνπ 

ράζκαηνο αλάκεζα ζην internet θαη ηνλ αιεζηλφ θφζκν. Δπίζεο, 

ρξεζηκεχεη ζαλ έλαο ηξφπνο γηα ηελ άκεζε απάληεζε ζηηο εξσηήζεηο ησλ 

πειαηψλ θαη ιεηηνπξγεί ζαλ βάζε γηα ηελ θαζηέξσζε εκπηζηνζχλεο ζηε 

ζρέζε επηρείξεζε  θαηαλαισηήο. (Μπειίδεο, 2000)  

Σν δηαδίθηπν είλαη ίζσο ην πην αιιειεπηδξαζηηθφ κέζν ζε ζχγθξηζε 

κε ηα άιια κέζα καδηθήο επηθνηλσλίαο. Σν internet έρεη αλαδεηρζεί σο ην 

θαηαιιειφηεξν κέζν γηα ακθίδξνκε επηθνηλσλία θαη γηα «ρηίζηκν» 

ζρέζεσλ αλαθνξηθά κε ηνλ αγνξαζηή θαη ηνλ πσιεηή. Ζ ακθίδξνκε 

επηθνηλσλία θαη ν δηάινγνο πνπ ην ραξαθηεξίδνπλ  δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα 

ζηηο επηρεηξήζεηο λα απνθηήζνπλ πεξηζζφηεξεο γλψζεηο θαη λα 

θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηο. Σαπηφρξνλα 

επηηξέπνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο λα κεηαθέξνπλ πεηζηηθά κελχκαηα θαη 

πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ. Έηζη, 
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κέζσ ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο νη επηρείξεζεο κπνξνχλ λα «ρηίζνπλ»  

κία ηθαλνπνηεηηθή ζρέζε κε ηνπο θαηαλαισηέο , νη νπνίνη δελ παξέρνπλ 

κφλν πνιχηηκεο πιεξνθνξίεο, αιιά ζπκκεηέρνπλ θαη νη ίδηνη ζε κεγάιν 

βαζκφ ζηε δηακφξθσζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο. (Μπειίδεο, 

2000)  

 

Δμαηνκίθεπζε αλάινγα κε ηνλ θάζε πειάηε 

 

Ο κεγάινο φγθνο πιεξνθνξηψλ πνπ θαηαθιχδεη ηα κέζα ζηηο κέξεο 

καο δεκηνχξγεζε ηελ αλάγθε γηα επηθνηλσλία κε έλα λέν ηξφπν, πην 

άκεζν θαη πην εμαηνκηθεπκέλν. (Μπειίδεο, 2000)  

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ε 

ηθαλφηεηα λα παξέρεη πξνζσπηθέο θαη εμαηνκηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο 

ζηνπο ρξήζηεο. Ζ παξνρή πεξηερνκέλνπ εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο ζηνλ 

επηζθέπηε κίαο ηζηνζειίδαο κπνξεί λα βνεζήζεη ζην λα θαζηεξσζεί κία 

ζρέζε πνπ κπνξεί λα βειηηψλεηαη θάζε θνξά πνπ εθείλνο  επηζηξέθεη ζην 

ζπγθεθξηκέλν site. (Μπειίδεο, 2000)  

Οη λέεο ηερλνινγίεο επηηξέπνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο λα δηακνξθψλνπλ 

αηνκηθά ηηο πιεξνθνξίεο θαη ην πεξηερφκελφ πνπ ζηέιλεηαη ζε θάζε 

θαηαλαισηή. Πξαγκαηνπνηνχλ έηζη ηε κεηάβαζε απφ ηα καδηθά κέζα 

ελεκέξσζεο πξνο ηα ηκεκαηνπνηεκέλα θαη εμαηνκηθεπκέλα κελχκαηα. 

(Μπειίδεο, 2000)  

Δπνκέλσο, ε εμαηνκίθεπζε ζηνρεχεη ηφζν ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

ρξήζηε κε ηελ παξνπζίαζε εθείλσλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη 

πξαγκαηηθά πνιχηηκεο γη΄ απηφλ, φζν θαη ζηε βειηηζηνπνίεζε ηεο 

αιιειεπίδξαζεο αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε θαη ηνλ θαηαλαισηή κε ζθνπφ 

ηε δεκηνπξγία κίαο θαιχηεξεο ζρέζεο κεηαμχ ηνπο. (Μπειίδεο, 2000)  
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1.5. Γηαθνξά Ηιεθηξνληθνύ Δπηρεηξείλ θαη Ηιεθηξνληθνύ 

Δκπνξίνπ  
 

 

Σν κελ ειεθηξνληθφ εκπφξην πεξηιακβάλεη ηελ έλλνηα ηεο 

ζπλαιιαγήο ρξεκάησλ θαη αγαζψλ κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ κεξψλ. Ζ 

δε έλλνηα ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ είλαη επξχηεξε, γηαηί πεξηέρεη θαη 

άιιεο έλλνηεο θαη δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ 

θαη ηδεψλ ελδνεηαηξηθά ή κε ζπλεξγάηεο ηεο εηαηξείαο, ηελ εχξεζε 

πξνζσπηθνχ, ηελ πξνζέιθπζε επελδπηψλ, ηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ θ.α. (Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 2006) 

Δπνκέλσο, ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ είλαη κία έλλνηα πνπ 

πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ιεηηνπξγηψλ πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο ψζηε κία ζχγρξνλε επηρείξεζε λα έιζεη ζε επαγγεικαηηθή 

επαθή κε ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ηεο εηαίξνπο. Όπσο γίλεηαη θαλεξφ απφ 

ηα παξαπάλσ, ν φξνο ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ είλαη πεξηζζφηεξν επξχο θαη 

νπζηαζηηθά πεξηιακβάλεη ηνλ φξν ειεθηξνληθφ εκπφξην. (Γεσξγφπνπινο 

θ.α., 2001) 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
ν
 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ 

 
2.1. Πεξηερόκελν  
 

 

΢ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία δελ ππάξρεη έλαο γεληθά απνδεθηφο 

νξηζκφο γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη θαηά θαηξνχο έρνπλ δνζεί 

αξθεηνί νξηζκνί, κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο λα αλαθέξνληαη ζην εκπφξην κε 

ηελ ππνζηήξημε ειεθηξνληθψλ κέζσλ. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001) 

Σν Ζ.Δ. κπνξεί λα νξηζηεί σο "έλα ζχλνιν επηρεηξεκαηηθψλ 

ζηξαηεγηθψλ πνπ είλαη δπλαηφλ λα ππνζηεξίμνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξεκαηηθέο 

πξαθηηθέο, νη νπνίεο επηηξέπνπλ, κέζσ ηεο ρξήζεο λέσλ ηερλνινγηψλ, ηε 

δηεθπεξαίσζε εκπνξηθψλ δηαδηθαζηψλ κε ειεθηξνληθά κέζα ρσξίο λα 

απαηηείηαη ε θπζηθή παξνπζία ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ κεξψλ". 

(Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001) 

Δθηφο απφ ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ ζα κπνξνχζαλ λα δνζνχλ θαη 

άιινη, αλάινγα ηελ πιεπξά πνπ πξνζεγγίδεη θαλείο ην Ζ.Δ. ΢ηε ζπλέρεηα 

ζα αλαθεξζνχλ κεξηθνί απφ ηνπο ραξαθηεξηζηηθφηεξνπο.  

Απφ ηελ πιεπξά ησλ επηθνηλσληψλ, Ζ.Δ. είλαη "ε κεηαθνξά θαη 

παξάδνζε πιεξνθνξηψλ, πξντφλησλ / ππεξεζηψλ ή πιεξσκψλ κέζσ 

ηειεθσληθψλ γξακκψλ, δηθηχσλ ππνινγηζηψλ ή άιισλ κέζσλ". 

Απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, Ζ.Δ. είλαη "ε 

εθαξκνγή ηεο ηερλνινγίαο γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

ζπλαιιαγψλ θαη ηεο ξνήο εξγαζηψλ". 
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Απφ ηελ πιεπξά ησλ ππεξεζηψλ, είλαη "έλα εξγαιείν ην νπνίν 

παξέρεη ζηηο επηρεηξήζεηο, ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ζηε δηνίθεζε ηε 

δπλαηφηεηα λα κεηψλνπλ ην θφζηνο παξνρήο ππεξεζηψλ, βειηηψλνληαο 

παξάιιεια ηελ πνηφηεηα ησλ αγαζψλ θαη απμάλνληαο ηελ ηαρχηεηα 

παξάδνζεο ηνπο". 

Απφ ηελ online πιεπξά, ην Ζ.Δ. "παξέρεη ηε δπλαηφηεηα αγνξάο θαη 

πψιεζεο πξντφλησλ θαη πιεξνθνξηψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ή άιισλ 

online ππεξεζηψλ". (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001) 

 

 
2.2. Πνξεία Πξνο ην Ηιεθηξνληθό Δκπόξην 
 

΢ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 δεκηνπξγνχληαη ηα πξψηα 

ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα κεηαθνξάο ρξεκαηηθψλ πφξσλ κεηαμχ 

ηξαπεδψλ, κε ηε ρξήζε αζθαιψλ ηδησηηθψλ δηθηχσλ. Σα ζπζηήκαηα απηά 

απνηέιεζαλ ην πξψην βήκα γηα ηε δεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ. (nefeli.lib.teicrete.gr) 

΢ηηο αξρέο ηεο επφκελεο δεθαεηίαο εκθαλίδνληαη νη πξψηεο κνξθέο 

ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο, πνπ βαζίδνληαη ζηελ αξρηηεθηνληθή ηεο 

αληαιιαγήο κελπκάησλ. Ζ παξαδνζηαθή δαθηπινγξάθεζε εληχπσλ 

γίλεηαη πιένλ κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ κέζσλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ηεο εχθνιεο θαη γξήγνξεο αληαιιαγήο ησλ 

εγγξάθσλ απφ ππνινγηζηή ζε ππνινγηζηή, κεηψλνληαο έηζη ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ ηελ αλζξψπηλε παξέκβαζε. Σηκνιφγηα, επηηαγέο, απνδείμεηο 

παξαγγειηψλ θαζψο θαη θάζε είδνπο έληππν πνπ αθνξά ζπλαιιαγκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο γίλεηαη ειεθηξνληθά θαη απνζηέιιεηαη κέζσ ησλ 

ζπζηεκάησλ αληαιιαγήο δεδνκέλσλ ή ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

(nefeli.lib.teicrete.gr) 
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Ζ επφκελε δεθαεηία απνδείρζεθε θαζνξηζηηθή γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οη εθξεθηηθνί ξπζκνί εμάπισζεο ηνπ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ εκθάληζε ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ πξνζέθεξαλ λέεο 

κνξθέο θνηλσληθήο επηθνηλσλίαο, φπσο ε ειεθηξνληθή ζπλδηάζθεςε, νη 

θιεηζηέο νκάδεο ζπδήηεζεο, ε ειεθηξνληθή ζπλνκηιία θαη ε κεηαθνξά 

ςεθηαθψλ αξρείσλ. Ζ πεξηήγεζε ζην δηαδίθηπν γίλεηαη επθνιφηεξε θαη ε 

δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ απινπζηεχεηαη. Σελ πεξίνδν 

εθείλε εκθαλίδνληαη ηα πξψηα ινγηζκηθά, κε θηιηθφ πξνο ηνλ ρξήζηε 

πεξηβάιινλ θαη νη πσιήζεηο ησλ πξνζσπηθψλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ απνγεηψλνληαη. Όινη νη παξαπάλσ ιφγνη ζπληέιεζαλ ζηελ 

αλνδηθή πνξεία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. (nefeli.lib.teicrete.gr) 

Πξνο ην ηέινο ηεο δεθαεηία ηνπ 1990, αλαπηχζζνληαη κέζνδνη 

ζρεηηθνί κε ηελ θξππηνγξάθεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ κελπκάησλ θαη 

ηελ εμαθξίβσζε ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ απνζηνιέα. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην 

εληζρχεηαη κε ηελ ζέζπηζε λφκσλ. Απηφ είρε ζαλ ζθνπφ ηελ  αζθάιεηα 

ησλ ζπλαιιαγψλ. (nefeli.lib.teicrete.gr) 

΢ηηο κέξεο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί πφιν έιμήο ηφζν γηα ηηο 

κεγάιεο, φζν θαη γηα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο. Σα άηνκα θαη νη 

επηρεηξήζεηο πνπ ην πξνηηκνχλ  πνιιαπιαζηάδνληαη ζπλερψο  θαη 

απνιακβάλνπλ ηα νθέιε πνπ ηνπο πξνζθέξεη. (nefeli.lib.teicrete.gr)  

Οη πξνβιέςεηο γηα ηα επφκελα ρξφληα αλαθέξνπλ φηη νη ζπλαιιαγέο 

κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ ζα πξαγκαηνπνηνχληαη ζην κεγαιχηεξν κέξνο 

ηνπο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κε απνδέθηε 

ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή ζα αλαπηπρζεί αθφκα πεξηζζφηεξν. 

(nefeli.lib.teicrete.gr) 
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2.3. Γεληθά ΢ηνηρεία  
 

2.3.1. Σκοπόρ Ηλεκηπονικού Εμποπίος  

 

΢θνπφο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο 

είλαη ε δεκηνπξγία ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ έλαληη ησλ 

αληαγσληζηψλ ηεο. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ζπλεηζθέξεη ζηελ αχμεζε 

ησλ θεξδψλ ησλ επηρεηξήζεσλ κεηψλνληαο ζεκαληηθά ην θφζηνο θαη 

ζπκβάιιεη ζηε κεγηζηνπνίεζε ηεο  δπλαηφηεηαο πξνζέγγηζεο φζν ην 

δπλαηφλ  πεξηζζνηέξσλ πειαηψλ. Απφ ηελ άιιε ιεηηνπξγεί ζαλ έλα 

εκπνξηθφ εξγαιείν ην νπνίν πξνζθέξεη πνιιά νθέιε θαη πξνλφκηα ζηνλ 

ειεθηξνληθφ θαηαλαισηή. 

 

 

2.3.2. Λόγοι Χπηζιμοποίηζηρ ηος Ηλεκηπονικού Εμποπίος  

 

Σν δηαδίθηπν ζηηο κέξεο καο είλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 

εξγαιεία πνπ έρεη ζηε δηάζεζε ηεο κία επηρείξεζε. Μέζσ ηνπ internet νη 

επηρεηξήζεηο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ ζε έλα 

δπλακηθφ θαη επέιηθην ρψξν, αληαιιάζζνληαο αγαζά, ππεξεζίεο θαη 

πιεξνθνξίεο ηφζν κε ηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη κε άιιεο επηρεηξήζεηο 

θαη νξγαληζκνχο. (Cangwani, 1999) 

Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο κία επηρείξεζε ζα κπνξνχζε λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην πξνο φθεινο ηεο είλαη αξθεηνί 

θαη ζηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηνχλ νη ζεκαληηθφηεξνη. 

Αξρηθά, ην ρακειφ θφζηνο εηζφδνπ είλαη ίζσο ν ζεκαληηθφηεξνο 

παξάγνληαο. Κάζε επηρείξεζε κπνξεί λα εηζέιζεη θαη λα 

δξαζηεξηνπνηεζεί πιήξσο ζην ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ επελδχνληαο έλα 

ζρεηηθά κηθξφ ρξεκαηηθφ πνζφ. (Cangwani, 1999)  
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Ο ιφγνο πνπ θαζηζηά ην δηαδίθηπν θαη θαηά ζπλέπεηα ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην ηφζν ειθπζηηθφ είλαη ε δπλαηφηεηα πνπ παξέρεη 

ζηηο επηρεηξήζεηο λα μεπεξλνχλ ηα εζληθά ζχλνξα θαη λα 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε παγθφζκην επίπεδν. Μέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ θάζε επηρείξεζε, αλεμαξηήηνπ κεγέζνπο κπνξεί λα εηζέιζεη θαη 

λα δξαζηεξηνπνηεζεί κε επηηπρία ζηελ παγθφζκηα αγνξά.  

(Cangwani, 1999)  

Σέινο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζπκβάιεη ζηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο 

ζπλαιιαγήο. ΢πγθεθξηκέλα, ε επηθνηλσλία ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο 

πειάηεο ηεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, κε ζθνπφ είηε ηελ πξνψζεζε 

παξαγγειηψλ είηε ηελ πειαηεηαθή ππνζηήξημε, είλαη νηθνλνκηθφηεξε ζε 

ζρέζε κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο ηνπ κάξθεηηλγθ. Απφδεημε ησλ 

παξαπάλσ είλαη ε εηαηξία Dell, ζχκθσλα κε ηελ νπνία θάζε θνξά πνπ 

έλαο πειάηεο ειέγρεη ηελ πξφνδν κίαο παξαγγειίαο κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο 

αληί ηνπ ηειεθψλνπ, εμνηθνλνκεί 8 δνιάξηα. (Cangwani, 1999)  

 

 

2.3.3. Πλεονεκηήμαηα Ηλεκηπονικού Εμποπίος  

 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηνπο 

ηειηθνχο θαηαλαισηέο είλαη ηα εμήο:  

 

Αγνξέο 24 ώξεο ην 24σξν 

 

Σα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα είλαη αλνηρηά θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα 

ηεο εκέξαο, 24 ψξεο ην 24σξν, ζε αληίζεζε κε ηηο ζπκβαηηθέο αγνξέο 

πνπ έρνπλ ζπγθεθξηκέλν σξάξην. O θαηαλαισηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

αλαδεηήζεη πιεξνθνξίεο θαη ηέινο λα παξαγγείιεη ην πξντφλ πνπ 

επηζπκεί ρσξίο ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο αθφκε θαη θαηά ηε δηάξθεία ηεο 

λχθηαο. (Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 2006) 
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Δπηινγή κέζα από κία κεγάιε γθάκα πξντόλησλ 

 

 Σα πξντφληα πξνο πψιεζε ζην δηαδίθηπν είλαη άθζνλα θαη νη 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηφ πάξα πνιιέο. Υσξίο  θφπν 

νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ κέζα απφ κία κεγάιε γθάκα πξντφλησλ λα 

ζπγθξίλνπλ θαη ηέινο λα επηιέμνπλ απηά πνπ ηθαλνπνηνχλ θαιχηεξα ηηο 

αλάγθεο ηνπο. (Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 2006)  

 

Μεγάιε γθάκα ηηκώλ 

 

΢ηηο κέξεο καο ν θαηαλαισηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηιέγεη ηα 

πξντφληα εθείλα πνπ αληαπνθξίλνληαη θαιχηεξα ζηηο νηθνλνκηθέο ηνπ 

δπλαηφηεηεο, θαζψο θάζε πξντφλ πνπ δηαηίζεηαη ζην δηαδίθηπν παξέρεηαη 

ζε πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο ηηκέο αλάινγα κε ηελ εηαηξεία πνπ ην 

δηαζέηεη πξνο πψιεζε.  

Παξάιιεια, ν θαηαλαισηήο έρεη ηελ επρέξεηα λα ελεκεξψλεηαη 

δηαξθψο θαη άκεζα γηα ηηο αιιαγέο ζηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ησλ 

επηρεηξήζεσλ κέζσ ησλ online θαηαιφγσλ ησλ ειεθηξνληθψλ 

θαηαζηεκάησλ. (Kauffman θαη Walden, 2001) 

 

Υακειό θόζηνο πξντόλησλ 

 

Σν θφζηνο ησλ πξντφλησλ πνπ πσινχληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη 

ρακειφηεξν ζε ζχγθξηζε κε ην θφζηνο ησλ πξντφλησλ πνπ πσινχληαη 

ζηε ζπκβαηηθή αγνξά. (Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 2006)  
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Ζ αγνξά είλαη παγθόζκηα 

 

Απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην επσθεινχληαη αθφκε θαη νη 

θαηαλαισηέο πνπ κέλνπλ ζηελ επαξρία, φπνπ νη επηινγέο είλαη ιηγφηεξεο 

απ’ φηη ζηηο κεγάιεο πφιεηο. Ζ επηρείξεζε θαη ν αγνξαζηήο κπνξεί λα 

βξίζθνληαη αθφκε  θαη ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο κεηαμχ ηνπο. 

(Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 2006)  

 

Άκεζε ηθαλνπνίεζε θαη εμππεξέηεζε 

 

Γηα ηα πξντφληα κε ειεθηξνληθή κνξθή ε παξάδνζε είλαη άκεζε. Ο 

θαηαλαισηήο κπνξεί λα απνιαχζεη ην πξντφλ δεπηεξφιεπηα κεηά ηελ 

παξαγγειία ηνπ. Δπίζεο, κπνξεί λα ιάβεη ηελ ίδηα ζηηγκή πιεξνθνξίεο 

πνπ αθνξνχλ ηε ρξήζε ηνπ πξντφληνο θαζψο θαη ιχζεηο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε πηζαλψλ πξνβιεκάησλ. (Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 

2006)  

 

Σα νθέιε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πξνο ηηο επηρεηξήζεηο είλαη ηα 

εμήο: 

 

Παγθόζκηα πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο 

 

Κάζε  επηρείξεζε αλεμαξηήησο κεγέζνπο πξνβάιιεηαη κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ  ζε νιφθιεξν ηνλ πιαλήηε. Απηφ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε 

κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο λα πξνβιεζνχλ θαη λα αληαγσληζηνχλ 

κεγαιχηεξεο θάηη πνπ ζηελ ζπκβαηηθή αγνξά είλαη πνιχ δχζθνιν. 

(Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 2006)  
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΢πλερήο πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο  

 

Σα ειεθηξνληθά θαηάζηεκα ιεηηνπξγνχλ θαη πσινχλ ηα πξντφληα 

ηεο επηρείξεζεο 24 ψξεο ην 24ψξν δίλνληαο έηζη ηε δπλαηφηεηα 

πξνζέγγηζεο πειαηψλ νη νπνίνη δελ έρνπλ ηελ επρέξεηα λα επηζθεθζνχλ 

ηα θαηαζηήκαηα ηελ ψξα ιεηηνπξγάο ηνπο. (Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 

2006)  

 

Μείσζε ιεηηνπξγηθνύ θόζηνπο 

 

Ζ ζπλερήο πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο δελ κεηαθξάδεηαη ζε ππεξσξίεο 

θαη ζπλεπψο ζε ιεηηνπξγηθά έμνδα γηαηί πνιχ απιά ην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα δελ ρξεηάδεηαη πξνζσπηθφ. Δπίζεο, κεηψλνληαη ηα θφζηε 

κεηαθνξάο πιεξνθνξηψλ, δηαθήκηζεο, απνζήθεπζεο, έθδνζεο θαηαιφγνπ 

πξντφλησλ θαη δηαηήξεζεο πειαηψλ. Σέινο γηα ηα πξντφληα πνπ 

κεηαθέξνληαη κέζσ δηαδηθηχνπ ην θφζηνο δηαλνκήο θαη παξάδνζεο είλαη 

κεδεληθφ. (Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 2006)  

 

Αύμεζε θέξδνπο 

 

Ζ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ πνπ ζπληειείηαη κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ην ρακειφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο νδεγεί ζηελ 

αχμεζε ησλ θεξδψλ ηεο επηρείξεζεο. 
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2.3.4. Χαπακηηπιζηικά Ηλεκηπονικού Εμποπίος  

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην δηέπεηαη απφ ηνπο παξαθάησ λφκνπο νη 

νπνίνη αληηπξνζσπεχνπλ ηε ιεγφκελε Νέα Οηθνλνκία. 

 

Οη πειάηεο γίλνληαη θαη πσιεηέο 

 

Οη πιεξνθνξίεο δηαθηλνχληαη κέζσ δηαδηθηχνπ κε εθπιεθηηθή 

ηαρχηεηα. Οη ηθαλνπνηεκέλνη πειάηεο απφ κία επηρείξεζε πξνηείλνπλ ηα 

πξντφληα ηεο ζε ελδηαθεξφκελνπο θαηαλαισηέο πνπ αλαδεηνχλ 

εληππψζεηο, γλψκεο θαη ζπκβνπιέο γηα ηελ αγνξά πνπ πξνηίζεληαη λα 

θάλνπλ. Γελ είλαη απαξαίηεην λα γλσξίδνληαη κεηαμχ ηνπο. Σν εχξνο 

απηήο ηεο κνξθήο επηθνηλσλίαο είλαη παγθφζκην θαζψο θαη ν αξηζκφο 

ησλ αηφκσλ  πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε απηήλ είλαη κεγάινο. Έηζη, νη πσιήζεηο 

ηεο επηρείξεζεο επεξεάδνληαη ζε κεγάιν πνζνζηφ απφ ην βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ. Πνιιέο θνξέο κε ηηο θαηάιιειεο πξαθηηθέο 

κάξθεηηλγθ νη πειάηεο κίαο επηρείξεζεο κπνξνχλ λα γίλνπλ ηαπηνρξφλσο 

θαη πσιεηέο ησλ πξντφλησλ ηεο, κε θάπνην αληάιιαγκα θπζηθά. 

(Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 2006)  

 

 

Σν κεξίδην αγνξάο αλεβάδεη ηελ αμία ηεο επηρείξεζεο 

 

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ζεσξνχληαη αμηφπηζηεο νη επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην θιάδν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Όζνπο 

πεξηζζφηεξνπο πειάηεο έρεη κία επηρείξεζε ηφζν πην αμηφπηζηε 

ζεσξείηαη, κε απνηέιεζκα ηε ζπλερή αχμεζε ησλ πσιήζεσλ  

πξνζειθχνληαο νινέλα θαη πεξηζζφηεξνπο θαηαλαισηέο. (Παζρφπνπινο 

θαη ΢θαιηζάο, 2006)  
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Σα πιηθά δελ έρνπλ κεγάιε ζεκαζία 

 

Σν ελδηαθέξνλ ηεο Νέαο Οηθνλνκίαο ζηξέθεηαη ζηελ πιεξνθφξεζε 

θαη ζηελ ηερλνινγία. Ζ παξαγγειία, ε πιεξσκή θαη νξηζκέλεο θνξέο ε 

παξάδνζε ησλ πξντφλησλ γίλνληαη ειεθηξνληθά. (Παζρφπνπινο θαη 

΢θαιηζάο, 2006)  

 

 

Ο ρξόλνο ζπξξηθλώλεηαη 

 

΢ε κηα πξνζπάζεηα ηθαλνπνίεζεο ησλ θαηαλαισηψλ πνπ δεηνχλ 

άκεζε θαη γξήγνξε εμππεξέηεζε, νη εηαηξείεο κεηψλνπλ ζεκαληηθά ηνλ 

ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ αλαδήηεζε, ηε ζχγθξηζε, ηελ αγνξά θαη ηελ 

παξαγγειία ησλ πξντφλησλ. Απηφ ζπληειεί ζηελ αχμεζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ αλεμαξηήησο κεγέζνπο.  

(Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 2006)  

 

 

΢πζζσξεύεηαη ε δύλακε ησλ αγνξαζηώλ θαη απμάλνληαη νη επθαηξίεο 

ησλ πσιεηώλ 

 

΢ηε Νέα Οηθνλνκία νη ηηκέο ησλ πξντφλησλ δελ είλαη 

πξνθαζνξηζκέλεο αιιά δηακνξθψλνληαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απηήο ηεο 

ηάζεο είλαη νη ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο. (Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 

2006)  

 

Μαδηθή εμαηνκίθεπζε 

 

Ο φξνο απηφο πεξηγξάθεη ηελ πξνζπαζεί ησλ εηαηξεηψλ λα 

πξνζειθχζνπλ ηηο κάδεο δεκηνπξγψληαο πξντφληα θαη ππεξεζίεο γηα ηηο 

αλάγθεο ηνπ θάζε πειάηε ρσξηζηά. (Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 2006)  
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Ζ πιεξνθνξία αλεβάδεη ηελ αμία ηεο επηρείξεζεο 

 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο 

κέζσ δηαδηθηχνπ θαη αθνξνχλ ηηο ζηάζεηο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ είλαη ζεκαληηθέο γηα ηελ βειηίσζε ησλ πξντφλησλ, ηελ 

αλάπηπμε λέσλ θαη ηελ πξνψζεζή ηνπο ηελ θαηάιιειε ρξνληθή ζηηγκή. 

(Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 2006)  

 

 

Οπνηνδήπνηε πξντόλ πσιείηαη νπνπδήπνηε θαη νπνηεδήπνηε 

 

 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ έρεη ζχλνξα θαη ρξνληθνχο θξαγκνχο. 

Με ηηο θαηάιιειεο ζπλεξγαζίεο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, νπνηνδήπνηε 

πξντφλ κπνξεί λα πσιεζεί νπνπδήπνηε θαη νπνηεδήπνηε. (Παζρφπνπινο 

θαη ΢θαιηζάο, 2006)  
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2.4. Καηεγνξίεο Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 
 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα δηαθξηζεί ζε δηάθνξεο 

θαηεγνξίεο αλάινγα κε ην είδνο ησλ εκπνξηθψλ εηαίξσλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηηο δηαδηθαζίεο. Απηέο είλαη: 

 

Ζιεθηξνληθό εκπόξην κεηαμύ επηρείξεζεο θαη θαηαλαισηώλ (B2C) 

 

Πξφθεηηαη ίζσο γηα ηελ πην δηαδεδνκέλε κνξθή ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζηηο κέξεο καο. Θα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί θαη σο ιηαληθφ 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. (Μάξθειινο, 2005)  

Αθνξά ηηο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηειηθψλ θαηαλαισηψλ, κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

κέζσλ. Πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί ε κεηαμχ ηνπο αγνξαπσιεζία 

δελ ρξεηάδεηαη νη δχν πιεπξέο λα έξζνπλ ζε πξνζσπηθή επαθή. Οη 

θαηαλαισηέο πιένλ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα παξαγγέιλνπλ ην πξντφλ 

πνπ επηζπκνχλ απφ απφζηαζε. (Μάξθειινο, 2005)  

Ζ πιεηνςεθία ησλ πσιήζεσλ απφ ην παξειζφλ κέρξη θαη ζήκεξα 

αθνξά πξντφληα φπσο ειεθηξνληθά βηβιία, κνπζηθά CDs, ηαηλίεο, 

ινγηζκηθά θαη θσηνγξαθίεο πάζεο θχζεσο . Σέηνηνπ είδνπο πξντφληα 

κπνξνχλ λα απνζηαινχλ απεπζείαο ζηνπο ππνινγηζηέο ησλ ειεθηξνληθψλ 

πειαηψλ, κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, δεπηεξφιεπηα κεηά ηελ παξαγγειία ηνπο. 

(Μάξθειινο, 2005)  

Βεβαίσο, ζηηο κέξεο καο νη επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηνλ θιάδν έρνπλ πνιιαπιαζηαζηεί πξνζθέξνληαο κεγάιε πνηθηιία 

πιηθψλ πξντφλησλ ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο θαηαλαισηέο, ηα νπνία 

κπνξνχλ λα απνζηαινχλ ηαρπδξνκηθψο ζηα ζπίηηα ηνπο. (Μάξθειινο, 

2005)  
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Ζ θαηεγνξία απηή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ εμαπιψζεθε 

γξήγνξα κε ηε ξαγδαία εμέιημε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηελ αλάπηπμε λέσλ 

online κεζφδσλ πιεξσκήο, φπσο είλαη ε ρξήζε ηεο πηζησηηθήο θάξηαο ή 

ε ειεθηξνληθή απνζηνιή ρξεκάησλ ζηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ηεο 

επηρείξεζεο. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κεηαμχ επηρείξεζεο θαη 

θαηαλαισηή ζεκαίλεη εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο θαη γηα ηηο δχν 

πιεπξέο. (Μάξθειινο, 2005)  

Έλα παξάδεηγκα site επηρείξεζεο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζην B2C 

ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη ην www.eToys.com. (Cangwani, 1999)  

 

 

Ζιεθηξνληθό εκπόξην κεηαμύ ησλ επηρεηξήζεσλ (Β2Β) ή 

Γηεπηρεηξεζηαθό Ζ.Δ. 

 

Σν B2B ειεθηξνληθφ εκπφξην απνηειεί ηε δεχηεξε θαηεγνξία. Ζ 

βαζηθή δηαθνξά κε ην B2C εκπφξην είλαη φηη ζηνρεχεη ζηνπο πειάηεο 

επηρεηξήζεηο θαη φρη ζηνπο πειάηεο θαηαλαισηέο. (Cangwani, 1999)  

Ζ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αθνξά ηηο 

ειεθηξνληθέο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο νη νπνίεο ιακβάλνπλ ρψξα κεηαμχ 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη έρνπλ ζπλήζσο σο αληηθείκελν ηελ αγνξά 

εμνπιηζκνχ, πξνκεζεηψλ θαη πξψησλ πιψλ. Θα κπνξνχζε λα 

ραξαθηεξηζηεί θαη σο ρνλδξηθφ ειεθηξνληθφ εκπφξην. (Μάξθειινο, 

2005)  

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην Β2Β ζπκβάιιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε  

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ζπκβαιιφκελσλ επηρεηξήζεσλ, απινπζηεχνληαο 

ηηο δηαδηθαζίεο δηεμαγσγήο ησλ πξνκεζεηψλ θαη κεηψλνληαο ζεκαληηθά 

ην θφζηνο ηνπο. (Μάξθειινο, 2005)  
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Οη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο  

θαη λα αληαιιάζζνπλ δεδνκέλα κεηαμχ ηνπο κε ηε ρξήζε ηδησηηθψλ 

δηθηχσλ, κε απνηέιεζκα λα εθηεινχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο ηαρχηεξα θαη 

αζθαιέζηεξα. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ 

πεξηνξίδεη ζεκαληηθά ην θφζηνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ επηθνηλσλία ηεο 

επηρείξεζεο κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο, αθνχ εθκεδελίδεη ηα έμνδα ηεο 

πξνζσπηθήο επαθήο θαη κεηψλεη ηελ αλάγθε απνζηνιήο επηζηνιψλ θαη 

άιισλ δαπαλεξψλ κνξθψλ ελεκέξσζεο. (Μάξθειινο, 2005)  

 Πιένλ, ηα πεξηζζφηεξα έγγξαθα πνπ αληαιιάζζνληαη ζε κία 

εκπνξηθή ζπλαιιαγή κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ φπσο ηηκνιφγηα θαη 

επηηαγέο απνζηέιινληαη ειεθηξνληθά θαη εθηππψλνληαη ηελ ίδηα ζηηγκή 

ζην ζεκείν παξαιαβήο. Δπίζεο, κε απηφλ ηνλ ηξφπν πεξηνξίδνληαη ηα 

αλζξψπηλα ιάζε ηα νπνία ζα κπνξνχζαλ λα πξνθιεζνχλ απφ κία 

παξαδνζηαθή δαθηπινγξάθεζε ηέηνηνπ είδνπο εγγξάθσλ. (Μάξθειινο, 

2005)  

 Σέινο, ε αξρεηνζέηεζε θαη ε απνζήθεπζε ησλ παξαζηαηηθψλ πνπ 

αθνξνχλ ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ γίλεηαη ζε 

ειεθηξνληθά κέζα κε απνηέιεζκα λα δηεπθνιχλεηαη ε δπλαηφηεηα 

εχξεζεο απηψλ, φπνηε θξηζεί αλαγθαίν. (Μάξθειινο, 2005)  

Σν site openmarket.com απνηειεί θιαζζηθφ παξάδεηγκα ηζηνζειίδαο 

αθηεξσκέλεο ζην B2B εκπφξην. (Cangwani, 1999) 
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΢ΥΖΜΑ 2.1: Γηεπηρεηξεζηαθφ Ζ.Δ. 

 

 
 

΢ην παξαπάλσ ζρήκα απεηθνλίδεηαη ην δηεπηρεηξεζηαθφ Ζ.Δ. φπνπ 

θαη αλαθέξνληαη ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, νη δηαδηθαζίεο πνπ 

αθνινπζνχληαη θαη ηέινο ηα είδε ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ κεξψλ. 

(Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001) 

 

Δζσηεξηθό ειεθηξνληθό εκπόξην 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρεη ηε κνξθή 

ελδνδηθηχνπ. Πξφθεηηαη δειαδή γηα έλα αζθαιέο, ηδησηηθφ δίθηπν 

εγθαηεζηεκέλν εληφο ησλ νξίσλ ηεο επηρείξεζεο  πνπ απνζθνπεί ζηελ 

θαιχηεξή ιεηηνπξγία ηνπ εζσηεξηθνχ ηεο, κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο 

επηθνηλσλίαο. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001)  

ΕΡΓΑΛΕΙΑ Η.Ε. 

•Αποκαθρσζκέλε 

πρόζβαζε  

•Δηατείρηζε 

αποζεκάηφλ    

πφιεηή  

•E-mail 

•Δηαδίθησο/www 

•Ε-fax 

•EDI / FEDI 

•Ηιεθηροληθή 

κεηαβίβαζε 

δεδοκέλφλ (EFT) 

•Bar Coding 

•Αληαιιαγή 

ηετληθώλ 
δεδοκέλφλ (TDI) 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟΙ ΕΣΑΙΡΟΙ 

•Πειάηες  

•Καηαζθεσαζηές ηειηθώλ 

προχόληφλ (ΟΕΜS)  

•Μεηαθορείς  

•Δηαλοκείς  

•Έκποροη  
•Προκεζεσηές  

•Τράπεδες 

•Χρεκαηοπηζηφηηθά ηδρύκαηα  

•Κσβέρλεζε / ηειφλεία 

•Αζθαιηζηηθοί οργαληζκοί 

ΔΙΕΡΓΑ΢ΙΕ΢  
Λήυε παραγγειίας  

Προκήζεηες  

Πιερφηέοη ιογαρηαζκοί  
Χρεκαηοοηθολοκηθή δηοίθεζε  

Μεηαθορές / εθοδηαζηηθή 

Δηατείρηζε αποζεκάηφλ 

Παραζηαηηθά οκάδφλ εργαζίας 
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Οη εθαξκνγέο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε ιεηηνπξγία ελφο 

ελδνδηθηχνπ είλαη νη εμήο: 

 

 Ζ επηθνηλσλία κεηαμύ ησλ νκάδσλ εξγαζίαο 

 

Οη ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγέο απνζθνπνχλ ηφζν ζηελ αχμεζε ηεο 

ξνήο ησλ πιεξνθνξηψλ ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο, φζν θαη ζηε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπο. Σέηνηεο εθαξκνγέο είλαη ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν (e-mail), νη θιεηζηέο νκάδεο ζπδήηεζεο (discussion groups) 

θαη νη βίληεν-ζπλδηαζθέςεηο (video-conferences). (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 

2001) 

 

 Ζ ειεθηξνληθή δεκνζίεπζε πιεξνθνξηώλ ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα ηνπ έηνπο 

 

 Γεκνζηεχνληαη θπξίσο κέζσ ηνπ ηδησηηθνχ δηθηχνπ ηεο επηρείξεζεο 

θαη αθνξνχλ άκεζα φια ηα ζηειέρε ηεο, αθνχ έρνπλ ζαλ πεξηερφκελν 

ρξνλνδηαγξάκκαηα ζπλαληήζεσλ, πξνθαζνξηζκέλεο εξγαζίεο, 

δηνηθεηηθέο απνθάζεηο θαζψο θαη πξνδηαγξαθέο ζρεηηθέο κε ηελ 

αλάπηπμε ησλ  πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο . Σα 

πιενλεθηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο δεκνζίεπζεο έλαληη ηεο παξαδνζηαθήο 

έληππεο κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ είλαη ην ζρεδφλ κεδεληθφ ηεο θφζηνο, ε 

γξεγνξφηεξε αληηθαηάζηαζε παιαηνηέξσλ πιεξνθνξηψλ πνπ έρνπλ 

πιένλ πάςεη λα ηζρχνπλ θαη ε ηαρχηεξε κεηάδνζε ηνπο ζην εζσηεξηθφ 

ηεο επηρείξεζεο. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001) 
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 Ζ παξαγσγηθόηεηα ησλ πσιήζεσλ 

 

Οη εθαξκνγέο ηεο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο απνζθνπνχλ ζηελ 

βειηίσζε ηεο  ξνήο ησλ πιεξνθνξηψλ αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε θαη ζην 

ζχλνιν ησλ πσιεηψλ ηεο. Δπίζεο, ζηνρεχνπλ ζηελ πνηνηηθφηεξε 

επηθνηλσλία ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο πειάηεο ηεο. Απηφ έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα ηελ ζσζηή ελεκέξσζε ησλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο γηα 

ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηελ αγνξά, ηελ ζσζηή πιεξνθφξεζε γηα 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ αληαγσληζηψλ ηεο, θαζψο θαη ηελ θαιχηεξε 

γλψζε ησλ πσιεηψλ γηα ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ ηα πξντφληα 

ηεο. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001) 

Δθηφο απφ ηηο παξαπάλσ βαζηθέο θαηεγνξίεο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζηε ζπλέρεηα ζα αλαθεξζνχλ θαη θάπνηεο πην ζχγρξνλεο νη 

νπνίεο είλαη νη εμήο: 

 

Ζιεθηξνληθό εκπόξην κεηαμύ επηρείξεζεο θαη δεκόζηαο δηνίθεζεο 

(B2G) 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη  θάζε κνξθή 

επηρεηξεκαηηθψλ ζπλαιιαγψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ θαη θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ. (Μάξθειινο, 2005)  

Αθνξά ηελ έθδνζε θξαηηθψλ πξνκεζεηψλ ζην δηαδίθηπν θαζψο θαη 

θάζε είδνο ππνβνιήο θνξνινγηθψλ δειψζεσλ ζην θξάηνο, απνθεχγνληαο 

έηζη νη επηρεηξήζεηο ηηο πνιχπινθεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία αλ θαη δελ έρεη αλαπηπρζεί κε ηνπο 

αλακελφκελνπο ξπζκνχο θεξδίδεη ζπλερψο έδαθνο θαζψο νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ηελ πηνζεηνχλ. (Μάξθειινο, 2005)  
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Ζιεθηξνληθό εκπόξην κεηαμύ θαηαλαισηώλ θαη δεκόζηαο δηνίθεζεο 

(C2G) 

 

 Αθνξά φιεο ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη κεηαμχ 

θαηαλαισηψλ θαη θξαηηθψλ νξγαληζκψλ.  

Σέηνηνπ είδνπο ζπλαιιαγέο είλαη ε πιεξσκή ησλ θνξνινγηθψλ 

ππνρξεψζεσλ ησλ πνιηηψλ. Δπίζεο, νη θαηαλαισηέο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα κε ηε ζπκπιήξσζε ησλ απαξαίηεησλ αηηήζεσλ λα 

πξνκεζεχνληαη δηάθνξεο βεβαηψζεηο θαη πηζηνπνηεηηθά απφ ηνπο 

αξκφδηνπο θξαηηθνχο θνξείο. (Μάξθειινο, 2005)  

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ C2G είλαη 

ην πξφγξακκα TAXIS, φπνπ νη θαηαλαισηέο ζπκπιεξψλνπλ 

ειεθηξνληθά ηε θνξνινγηθή ηνπο δήισζε θαη ελεκεξψλνληαη γηα ηελ 

πνξεία δηεθπεξαίσζήο ηεο. (Μάξθειινο, 2005)  

 

Ζιεθηξνληθό εκπόξην κεηαμύ θαηαλαισηώλ (C2C): 

 

Απνηειεί κία ζχγρξνλή κνξθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ νπνία 

ηα εκπιεθφκελα κέιε είλαη νη θαηαλαισηέο. Οη αγνξαπσιεζίεο 

πξαγκαηνπνηνχληαη κεηαμχ κεκνλσκέλσλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Ηδηψηεο αγνξάδνπλ θαη πσινχλ πξντφληα κεηαμχ ηνπο, νη ηηκέο ησλ 

νπνίσλ πξνζδηνξίδνληαη αλάινγα κε ηε δήηεζε. (Μάξθειινο, 2005)  

Σν ραξαθηεξηζηηθφηεξν ίζσο παξάδεηγκα ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

θαηεγνξίαο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ην site www.ebay.com.  

Δπηπιένλ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αλάινγα κε ηε κνξθή ησλ 

ζπλαιιαζζφκελσλ πξντφλησλ αιιά θαη ηνλ ηξφπν παξαγγειίαο θαη 

παξάδνζεο απηψλ, δηαθξίλεηαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 
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Οιηθό ειεθηξνληθό εκπόξην 

 

 ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηα πξντφληα 

έρνπλ ειεθηξνληθή κνξθή. Ζ παξαγγειία, ε πψιεζε αιιά θαη ε 

παξάδνζε ηνπο γίλεηαη ειεθηξνληθά. Σα πξντφληα πνπ έρνπλ ηε κνξθή 

ειεθηξνληθψλ αξρείσλ κεηαθέξνληαη ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ αγνξαζηή 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ρσξίο λα παξεκβάιιεηαη ν αλζξψπηλνο 

παξάγνληαο. (Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 2006) 

   

 

Μεξηθό ειεθηξνληθό εκπόξην:  

 

΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ην πξψην βήκα είλαη ε ειεθηξνληθή 

παξαγγειία πξντφλησλ. ΢ηε ζπλέρεηα φκσο  παξαδίδνληαη ζηνλ πειάηε κε 

θπζηθφ ηξφπν, δηακέζνπ ηνπ ηαρπδξνκείνπ ή κε ηε ρξήζε άιισλ 

κεηαθνξηθψλ κέζσλ. Τπάξρεη δειαδή αλζξψπηλε παξέκβαζε.  

Σν κεξηθφ ειεθηξνληθφ εκπφξην αθνξά πξντφληα κε πιηθή 

ππφζηαζε ηα φπνηα δελ κπνξνχλ λα απνζηαινχλ ειεθηξνληθά ζηνπο 

παξαιήπηεο. (Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 2006)  
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2.5. Γηαδηθαζία Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 
 

 

Ζ δηαδηθαζία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρεη σο εμήο: 

Αξρηθά, ν θαηαλαισηήο πξέπεη λα ζπλδεζεί κε ηελ ηζηνζειίδα ηεο 

επηρείξεζεο ηεο νπνίαο ηα πξντφληα / ππεξεζίεο ζέιεη λα εμεηάζεη.  

Ο θαηαλαισηήο ςάρλεη αλάκεζα ζηα πξνβαιιφκελα πξντφληα ηεο 

επηρείξεζεο γηα εθείλα πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ θαη ηα επηιέγεη. Σα 

επηιεγκέλα πξντφληα ηνπνζεηνχληαη ζηελ ιίζηα ησλ πξνο απφθηεζε 

πξντφλησλ. (Cangwani, 1999)  

΢ηε ζπλέρεηα, ν πειάηεο πξέπεη λα δειψζεη ηελ δηεχζπλζε ζηελ 

νπνία ζα κπνξεί λα δερηεί ηα πξντφληα ηα νπνία παξήγγεηιε. 

Δθφζνλ ν web server ηεο επηρείξεζεο γίλεη δέθηεο ησλ παξαπάλσ 

πιεξνθνξηψλ, ππνινγίδεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο παξαγγειίαο 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ηηο δηάθνξεο πξφζζεηεο επηβαξχλζεηο φπσο ηα 

έμνδα απνζηνιήο. (Cangwani, 1999)  

΢ε απηφ ην ζεκείν ν πειάηεο πξέπεη λα γλσζηνπνηήζεη νξηζκέλα 

πξνζσπηθά ζηνηρεία, φπσο ηνλ αξηζκφ ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο θαη λα  

ππνβάιεη ηελ αίηεζε παξαγγειίαο ησλ επηιεγκέλσλ πξντφλησλ. 

Δθφζνλ ν αξηζκφο ηεο πηζησηηθήο θάξηαο ηνπ πειάηε αμηνινγεζεί 

θαη θξηζεί έγθπξνο, πξνβάιιεηαη ζηελ ηζηνζειίδα κία απφδεημε 

παξαγγειίαο πνπ επηβεβαηψλεη ηελ απφθηεζε ησλ πξντφλησλ απφ ηνλ 

πειάηε. (Cangwani, 1999)  

Σέινο, ε παξαγγειία πξνσζείηαη ζην θαηάιιειν ηκήκα ηεο 

επηρείξεζεο πξνθεηκέλνπ λα δηεθπεξαησζεί. (Cangwani, 1999)  

Σα παξαπάλσ βήκαηα πνπ αθνινπζνχληαη ζηε δηαδηθαζία ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα πνπ αθνινπζεί. 
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΢ΥΖΜΑ 2.2: Γηαδηθαζία Ζιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 
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2.6. Δθαξκνγέο Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 
 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί λα εθαξκνζηεί κε επηηπρία ζε 

δηάθνξνπο ηνκείο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Πνιιέο θνξέο, 

ζην ζχλνιφ ηνπο, νη εθαξκνγέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ  

νινθιεξψλνπλ ηα ζηάδηα πνπ ζπκβάινπλ ζηελ επίηεπμε κίαο 

επηρεηξεκαηηθήο ζπλαιιαγήο θαη γη’ απηφ ηνλ ιφγν ραξαθηεξίδνληαη θαη 

σο θχθινο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. (Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 

2006)  

 

 Αλαιπηηθά, νη εθαξκνγέο ηνπ Ζ.Δ. είλαη νη αθφινπζεο: 

 

Αληαιιαγή πιεξνθνξηώλ 

 

Με ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ 

λα επηηχρνπλ δχν ζηφρνπο ηαπηφρξνλα. Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, νη 

ειεθηξνληθέο θφξκεο θαη νη ςεθηαθνί θαηάινγνη απνηεινχλ γηα ηελ 

επηρείξεζε πεγή άληιεζεο πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο ππάξρνληεο ή 

πηζαλνχο πειάηεο ηεο. Παξάιιεια ε εηαηξεία πξνβάιεη κε θάζε 

ιεπηνκέξεηα ηα πξντφληα ηεο πξνο απηνχο. Έηζη, ελψ εθείλνη 

πιεξνθνξνχληαη γηα ηα πξντφληα ηεο, ε επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα ελεκεξψλεηαη γηα ηηο πξνηηκήζεηο, ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο θαζψο 

θαη ηα πξνβιήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο αγνξάο. (Παζρφπνπινο θαη 

΢θαιηζάο, 2006)  

Δπίζεο, πνιχ ρξήζηκε είλαη ε ρξήζε ησλ δηαδηθηπαθψλ θνηλνηήησλ 

(πεξηνρέο ζπδεηήζεσλ θαη νκάδεο εηδήζεσλ) γηα ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηα πξντφληα θαη ηελ αγνξά ηεο επηρείξεζεο. 

(Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 2006)  
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Παξαγγειία 

 

Ζ παξαγγειία κέζσ δηαδηθηχνπ έρεη γίλεη ζπλήζεηα γηα αξθεηά 

εθαηνκκχξηα θφζκνπ ζε νιφθιεξν ηνλ πιαλήηε. Με ην πέξαζκα ηνπ 

ρξφλνπ νη δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ζχλαςε κίαο ειεθηξνληθήο 

παξαγγειίαο απινπνηνχληαη  ζπλερψο κε απνηέιεζκα ζηηο κέξεο καο νη 

ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο λα απνηεινχλ εχθνιν εγρείξεκα αθφκε  γηα 

ηνπο φρη θαη ηφζν εμνηθεησκέλνπο ρξήζηεο. (Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 

2006)  

 

 

Παξάδνζε πξντόληνο 

 

Πξντφληα κε ηε κνξθή ςεθηαθψλ αξρείσλ φπσο ειεθηξνληθά 

βηβιία, κνπζηθά  CDs, ηαηλίεο, ινγηζκηθά θαη θσηνγξαθίεο πάζεο θχζεσο 

παξαδίδνληαη ειεθηξνληθά κέζσ δηαδηθηχνπ ζηνπο ππνινγηζηέο ησλ 

αγνξαζηψλ, ρσξίο λα παξεκβάιιεηαη ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο. Οη 

πειάηεο κε ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ θαηάιιεινπ πξνγξάκκαηνο έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα βιέπνπλ θάζε ζηηγκή ζε πην ζηάδην βξίζθεηαη ε ιήςε ησλ 

πξντφλησλ ηνπο. (Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 2006)  

 

Πιεξσκή 

 

Οη πιεξσκέο ησλ πξντφλησλ γίλνληαη πιένλ ειεθηξνληθά κε 

ζπλεζέζηεξν ηξφπν ηελ εηζαγσγή ηνπ αξηζκνχ ηεο πηζησηηθήο θάξηαο 

ηνπ πειάηε ζην ζχζηεκα ηεο επηρείξεζεο . Δπίζεο, πνιιέο ζπλαιιαγέο 

πξαγκαηνπνηνχληαη κε θάξηεο πξνπιεξσκέλεο αμίαο ή κε ηε ηελ 

ειεθηξνληθή κεηαθνξά ρξεκάησλ ζηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ηεο 

επηρείξεζεο. (Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 2006)  
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Ζιεθηξνληθή αληαιιαγή παξαζηαηηθώλ 

 

Απνδείμεηο, ηηκνιφγηα, δειηία απνζηνιήο θαη παξαγγειηψλ 

κεηαθέξνληαη απεπζείαο απφ ην ζχζηεκα ηνπ πξνκεζεπηή ζε απηφ ηνπ 

ηειηθνχ θαηαλαισηή αθφκε θαη αλ ε παξάδνζε έγηλε κε ηελ παξέκβαζε 

θπζηθνχ πξνζψπνπ. (Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 2006)  

 

Δμππεξέηεζε πειαηώλ 

 

Πνιιέο θνξέο, νη θαηαλαισηέο ακέζσο κεηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

κίαο  ζπλαιιαγήο ζπκπιεξψλνπλ ειεθηξνληθέο θφξκεο παξαζέηνληαο ηε 

γλψκε ηνπο γηα ην πξντφλ πνπ αγφξαζαλ. Έηζη νη επηρεηξήζεηο είλαη ζε 

ζέζε λα γλσξίδνχλ ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ηνπο.  

Σέινο, νη εηαηξείεο δίλνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηε ρξήζε ησλ πξντφλησλ 

ηνπο θαη ιχζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε πηζαλψλ πξνβιεκάησλ πνπ ίζσο 

αληηκεησπίζνπλ νη πειάηεο ηνπο. (Παζρφπνπινο θαη ΢θαιηζάο, 2006)  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3
ν
 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΔ΢ ΓΙΔΤΘΤΝ΢ΔΙ΢ (SITES) 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΔΜΠΟΡΙΟΤ 

 

 

3.1. ΢ηάδηα Γεκηνπξγίαο κίαο Δηαηξηθήο Ηιεθηξνληθήο 

Γηεύζπλζεο   
 

Κάζε επηρείξεζε πνπ ζθνπεχεη λα δξαζηεξηνπνηεζεί επηηπρψο ζην 

δηαδίθηπν νθείιεη λα αθνινπζήζεη ηα εμήο βήκαηα: 

Σν πξψην θαη ζεκαληηθφηεξν ίζσο ζηάδην είλαη ν θαζνξηζκφο ησλ 

ζηφρσλ. ΢ην ζεκείν απηφ ε επηρείξεζε θαζνξίδεη ην ηη αθξηβψο ζέιεη λα 

επηηχρεη κέζσ ηεο δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο ζην δηαδίθηπν. Σν ζηάδην απηφ 

έρεη ηδηαίηεξε βαξχηεηα ιφγσ ηνπ φηη επεξεάδεη φιε ηε κεηέπεηηα 

δηαδηθαζία. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001)   

Αθνινπζεί ε θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ ρξήζηε. Αξρηθά, πξέπεη 

λα νξηζζεί ν ιφγνο δεκηνπξγίαο ελφο εηαηξηθνχ site θαζψο θαη νη 

απνδέθηεο ηνπ. Οη ζρεδηαζηηθέο απαηηήζεηο δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά 

αλάινγα κε ην θνηλφ ζηφρν ζην νπνίν απεπζχλεηαη κία εηαηξηθή 

ηζηνζειίδα. Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ε ζρεδίαζε ελφο site 

πξέπεη λα γίλεη κε θεληξηθφ άμνλα ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ 

θνηλνχ ζην νπνίν απεπζχλεηαη. Δπνκέλσο, ε ζρεδίαζε πξέπεη λα γίλεη κε 

θέληξν βάξνπο ηνπο ρξήζηεο αθνχ κέζσ απηψλ ζα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη 

ηεο επηρείξεζεο. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001) 

΢ηε ζπλέρεηα είλαη ην ζηάδην ηνπ θαζνξηζκνχ ηεο επηηπρίαο, δειαδή 

ν πξνζδηνξηζκφο ηεο επηηπρίαο κε βάζε θάπνηα πξνθαζνξηζκέλα θαη 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ην ζπλδπαζκφ 

ησλ πξνθαζνξηζκέλσλ απφ ηελ εηαηξεία ζηφρσλ θαη ησλ απαηηήζεσλ πνπ 

έρνπλ θαζνξηζζεί γηα ην θνηλφ ζηφρν. Με βάζε δειαδή ηα δχν 

πξνεγνχκελα ζηάδηα ε επηρείξεζε θαζνξίδεη έλαλ αξηζκφ απφ ζελάξηα 
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πνπ πεξηγξάθνπλ κία επηηπρεκέλε επίζθεςε ζηελ ηζηνζειίδα απφ έλαλ 

ηππηθφ ρξήζηε. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001)   

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ε κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

θαη θαη’ επέθηαζε ηεο επηηπρίαο ελφο site είλαη έλα ηδηαίηεξα δχζθνιν 

έξγν. Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζε δηάθνξνπο ιφγνπο. Έλαο απφ απηνχο, 

είλαη ν ζθνπφο δεκηνπξγίαο ελφο δηθηπαθνχ ηφπνπ. Κάπνηα site 

δεκηνπξγνχληαη απιά γηα λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

θαη ηα πξντφληα ηνπο κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ή ηελ 

βειηίσζε ηεο εηθφλαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Άιια πάιη πξνζθέξνπλ 

πινεγεηηθέο ππεξεζίεο ζηνρεχνληαο ζηελ απφθηεζε θεξδψλ κέζσ ησλ 

δηαθεκίζεσλ, ελψ άιια δξαζηεξηνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά ζην ρψξν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πσιψληαο πξντφληα ή ππεξεζίεο. Τπάξρνπλ 

βέβαηα θαη πεξηπηψζεηο ηζηνζειίδσλ πνπ εμππεξεηνχλ πνιινχο ζθνπνχο 

ηαπηφρξνλα. Έηζη, γηα ηελ κέηξεζε ηεο επηηπρίαο ελφο site πξέπεη λα 

ιακβάλεηαη ππφςε ν ζθνπφο δεκηνπξγίαο ηνπ. (Alpar θ.ά., 2001) 

Ζ επφκελε θάζε ζηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ελφο εηαηξηθνχ site 

είλαη ε επηινγή θαη ε θαηνρχξσζε ηνπ νλφκαηνο ηνπ δηαδηθηπαθνχ 

ηφπνπ. Απφ ηε ζηηγκή πνπ ε επηρείξεζε έρεη θαζνξίζεη ηνπο ζηφρνπο θαη 

ην επηζπκεηφ επίπεδν επηηπρίαο, θαζψο θαη ην θνηλφ ζηφρν, πξέπεη λα 

επηιέμεη έλα φλνκα γηα ην site. Σν φλνκα πνπ ζα επηιερζεί πξέπεη λα είλαη 

ζαθέο, ζρεηηθά ζχληνκν θαη άκεζα ζπλαξηψκελν κε ηελ επσλπκία ηεο 

επηρείξεζεο. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001) 

΢αλ πέκπην ζηάδην νξίδεηαη ε ηεξάξρεζε θαη ε δφκεζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηνπ δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ. Απηφ πξέπεη λα γίλεη κε ηέηνην 

ηξφπν ψζηε λα αληαπνθξίλεηαη ηφζν ζηνπο ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο φζν θαη 

ζηηο απαηηήζεηο ηνπ θνηλνχ ζηφρνπ. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001)   
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Σα δχν επφκελα ζηάδηα έρνπλ ζρέζε κε ηελ πινπνίεζε ηνπ site. 

΢πγθεθξηκέλα, αθνινπζεί ν ζρεδηαζκφο ηεο ηζηνζειίδαο απφ 

ζπγθεθξηκέλα άηνκα ηα νπνία νλνκάδνληαη Web Art Directors.  Σα 

άηνκα απηά νθείινπλ λα έρνπλ ελεκεξσζεί επαξθψο γηα ηνπο ζηφρνπο 

θαη ηε γεληθφηεξε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη λα εξγαζηνχλ 

ζε ζπλεξγαζία κε ην ηκήκα κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο έηζη ψζηε ην 

απνηέιεζκα λα κελ είλαη κφλν αηζζεηηθά σξαίν αιιά θαη απνδνηηθφ. ΢ην 

ζεκείν απηφ επηιέγνληαη ηα ρξψκαηα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ, νη 

γξακκαηνζεηξέο, ε πξνζσπηθφηεηα ηεο ηζηνζειίδαο θαη ν ηξφπνο 

παξνπζίαζεο ησλ πξνζθεξφκελσλ επηινγψλ ( menu) θ.α. (Γεσξγφπνπινο 

θ.ά., 2001) 

΢ηε ζπλέρεηα θαη αθνχ έρεη νινθιεξσζεί ν ζρεδηαζκφο ηεο 

ηζηνζειίδαο αλαιακβάλεη έξγν ν Web Art Developer, ηνπ νπνίνπ έξγν 

είλαη ε κεηαηξνπή ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ site ζε θψδηθα. (Γεσξγφπνπινο 

θ.ά., 2001)   

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ε επηινγή ησλ αηφκσλ πνπ ζα 

επηκειεζνχλ ηα δχν πξνεγνχκελα ζηάδηα είλαη θαίξηαο ζεκαζίαο. 

Σέινο, έρνληαο θηάζεη θνληά ζηελ νινθιήξσζε ηνπ φινπ έξγνπ, ην 

ηειεπηαίν κέιεκα ησλ ππεπζχλσλ είλαη ν πιήξεο έιεγρνο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ εηαηξηθνχ site, πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί φηη φια ιεηηνπξγνχλ 

ζσζηά. Μέζα απφ απηφ ην ζηάδην γίλεηαη πξνζπάζεηα λα δηαπηζησζεί 

θαηά πφζν ην site ιεηηνπξγεί κε ηξφπν αμηφπηζην θαη απνηειεζκαηηθφ. 

(Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001) 
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3.2. Κξηηήξηα Απνηειεζκαηηθόηεηαο Sites  
 

΢ηηο κέξεο καο, ην δηαδίθηπν είλαη έλαο ηνκέαο ζηνλ νπνίν πνιιέο 

επηρεηξήζεηο επελδχνπλ θαη πνιιέο άιιεο ζθνπεχνπλ λα επελδχζνπλ ζην 

άκεζν κέιινλ. Σν δηαδίθηπν θαη νη δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ κπνξνχλ λα 

επηθέξνπλ πνηθίιεο αιιαγέο ζηα επηρεηξεκαηηθά δξψκελα. Μπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί πξνθεηκέλνπ κία επηρείξεζε λα απνθνκίζεη δηάθνξα 

νθέιε, φπσο ε κείσζε ηνπ θφζηνπο, ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ε ελίζρπζε ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο θ.α. 

(Μπειίδεο, 2000) 

Σν δηαδίθηπν απνηειεί έλα ζρεηηθά λέν κέζν, κέζσ ηνπ νπνίνπ κία 

επηρείξεζε κπνξεί λα δξαζηεξηνπνηεζεί ζην ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ 

πεξηβάιινλ ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ ηδηαίηεξα έληνλν αληαγσληζκφ, 

ζπλερή εμέιημε ησλ ηερλνινγηψλ, φπνπ ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα θαη νη 

επελδχζεηο ζπλερψο απμάλνληαη. (Μπειίδεο, 2000)  

Κάζε επηρείξεζε πνπ ζθνπεχεη λα εηζέιζεη ζην λέν απηφ κέζν 

επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο, νθείιεη λα δψζεη ηε δένπζα πξνζνρή ζε 

δηάθνξα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην δηαδίθηπν πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ελεξγφ 

κέινο ηεο παγθφζκηαο δηαδηθηπαθήο θνηλφηεηαο. (Μπειίδεο, 2000)  

Δπηπιένλ, ηδηαίηεξε ζεκαζία έρεη ην ζηάδην ηεο ζρεδίαζεο κίαο  

ηζηνζειίδαο θαζψο απνηειεί ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν γηα κία επηηπρεκέλε 

πνξεία ζην δηαδίθηπν. (Μπειίδεο, 2000)  
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Γεληθά, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ζε έλα site δελ πξέπεη λα 

παξνπζηάδνληαη ηα εμήο:  

 

 Καθή αλάιπζε ζειίδσλ 

 Βαξηέο ζειίδεο 

 "Αξαρληαζκέλεο" ζειίδεο 

 Υξνλνβφξα πεξηθνξά κέζα ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

 Αζχκβαηεο ζειίδεο 

 Βαξεηέο ζειίδεο 

 Με ελεκεξσκέλεο παξαπνκπέο (links) 

 Καζφινπ ή ιίγε δηαθήκηζε ησλ ζειίδσλ 

               (Μπειίδεο, 2000) 

 

 

Γεληθά, κία εηαηξηθή ηζηνζειίδα ζα πξέπεη λα είλαη απιή θαη 

ηαπηφρξνλα επαγγεικαηηθή. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη πςειή 

ηαρχηεηα θαη λα πξνβάιεη πξντφληα ηα νπνία νη θαηαλαισηέο ζα ζέινπλ 

λα αγνξάζνπλ online. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα πεξηέρεη πξνσζεηηθφ 

πεξηερφκελν θαη θάξηεο αγνξάο θαη λα δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα επέιηθηε 

πιεξσκή ησλ πξντφλησλ. Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ θαη λα 

παξέρεη ηελ δένπζα αζθάιεηα θαηά ηε δηάξθεηα ησλ online ζπλαιιαγψλ. 

(Cangwani, 1999) 

΢ηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηνχλ αλαιπηηθά ηα ζηνηρεία ηα νπνία 

πξναλαθέξζεθαλ, δειαδή ηα ζηνηρεία  θξηηήξηα πνπ θαζηζηνχλ κία 

εηαηξηθή ηζηνζειίδα επηηπρεκέλε. 

 

 

 

 

 



 54 

΢πλνιηθή εκθάληζε  

 

Ζ ζπλνιηθή εηθφλα ηεο εηαηξηθήο ηζηνζειίδαο πξέπεη λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηε γεληθφηεξε θηινζνθία θαζψο θαη ζηνπο ζηφρνπο ηεο 

εηαηξείαο. Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ην παξαπάλσ, ε επηρείξεζε νθείιεη 

λα αλαζέζεη ην εηθαζηηθφ κέξνο ηεο ζρεδίαζεο ηεο ηζηνζειίδαο ζε θάπνην 

εμεηδηθεπκέλν δεκηνπξγηθφ γξαθείν. (Μπειίδεο, 2000)  

 

Πινήγεζε  

 

Ζ εχθνιε θαη άλεηε πινήγεζε είλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 

θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα ηεξεί κία ηζηνζειίδα. Έηζη, ν θαηαζθεπαζηήο ηνπ 

εηαηξηθνχ site πξέπεη λα δψζεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζην ζρεδηαζκφ ηνπ 

ζπζηήκαηνο πινήγεζεο. (Μπειίδεο, 2000) 

Δηδηθφηεξα, ην πεξηερφκελν ηεο ηζηνζειίδαο πξέπεη λα κνηξάδεηαη ζε 

πνιιέο κηθξέο ζειίδεο. ΢ηα επφκελα επίπεδα κπνξεί λα γίλεηαη κία 

ζηαδηαθή αχμεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ν επηζθέπηεο 

ηεο ζειίδαο έρεη ηε δπλαηφηεηα ζηαδηαθά λα γίλεηαη δέθηεο φιν θαη 

πεξηζζφηεξσλ πιεξνθνξηψλ. ΢ηα ηειεπηαία επίπεδα κπνξνχλ λα 

ππάξρνπλ θαη νη πην εθηελείο ζειίδεο. (Μπειίδεο, 2000)  

 

Υξήζε ησλ γξαθηθώλ θαη ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ  

 

Ζ αμηνπνίεζε ησλ γξαθηθψλ θαζψο θαη ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ είλαη 

κεγάιεο ζεκαζίαο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ην site είλαη ελδηαθέξνλ θαη 

γεκάην δσληάληα. Παξφιν απηά ε ηήξεζε ηνπ θξηηεξίνπ απηνχ θξχβεη 

θαη νξηζκέλνπο θηλδχλνπο. Ο ζρεδηαζηήο νθείιεη λα πξνζέμεη ψζηε ην 

site λα κελ γίλεη βαξχ θαη δπζθίλεην. Κάηη ηέηνην ζα είρε ζαλ 

απνηέιεζκα ηελ έληνλε δπζαξέζθεηα ηνπ ρξήζηε. (Μπειίδεο, 2000)  
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Πνηόηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ  

 

Σν πεξηερφκελν ελφο site απνηειεί ην βαζηθφ ζεκείν έιμεο 

επηζθεπηψλ. Δάλ ην πεξηερφκελν αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο θαη ζηηο 

αλάγθεο ησλ επηζθεπηψλ, ηφηε ην site ζα παξνπζηάζεη ζεκαληηθή θαη 

ζηαζεξή επηζθεςεκφηεηα. (Μπειίδεο, 2000) 

Δπηπιένλ, πξέπεη λα δνζεί πξνζνρή ζηε δνκή θαζψο θαη ζηελ χιε 

ηεο ηζηνζειίδαο. Σα δηαζέζηκα ζηνηρεία πξέπεη λα είλαη ηφζα φζα 

ρξεηάδνληαη, δειαδή λα είλαη επαξθή αιιά φρη ηφζν ιεπηνκεξή ψζηε λα 

θνπξάδνπλ ηνλ ελδηαθεξφκελν. Δπίζεο, πέξαλ ηνπ θεηκέλνπ είλαη θαιφ 

λα ρξεζηκνπνηνχληαη κε θεηδψ νξηζκέλεο εηθφλεο θαη θσηνγξαθίεο. 

(Μπειίδεο, 2000)  

 

Πιεξόηεηα πιεξνθόξεζεο 

 

Κάζε εηαηξηθή ηζηνζειίδα νθείιεη λα παξέρεη πιήζνο πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθέο κε ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ δηαζέηεη. Οη πιεξνθνξίεο 

απηέο πξέπεη λα αθνξνχλ ηφζν ηα γεληθά φζν θαη ηα εηδηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ. Δπηπιένλ, ε πιεξνθφξεζε πξέπεη λα  

πεξηιακβάλεη θαη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε θαη 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο απηήο.  

 

Γπλαηόηεηα αλαδήηεζεο  

 

Απφ άπνςε βνεζεκάησλ πινήγεζεο ην site νθείιεη λα δηαζέηεη 

κεραλή αλαδήηεζεο γεγνλφο πνπ ζα ζπκβάιεη ζηελ απινχζηεπζε ηεο 

δηαδηθαζίαο αλαδήηεζεο.  
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Ύπαξμε ζειίδαο ζπρλώλ εξσηήζεσλ θαη θόξνπκ ζπδεηήζεσλ 

 

Με ζθνπφ ηελ ηζρπξνπνίεζε ηεο εηαηξείαο αλαθνξηθά κε ηε 

δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο, ην site νθείιεη λα έρεη ζηε 

δηάζεζε ηνπ ζειίδα ζπρλψλ εξσηήζεσλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν νη 

επηζθέπηεο ζα κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ ζρεηηθά κε ζέκαηα πνπ ηνπο 

αθνξνχλ. Δπηπιένλ, ε χπαξμε θφξνπκ ζπδεηήζεσλ θξίλεηαη ηδηαίηεξα 

ζεηηθή.  

 

Γηαρείξηζε θαη ζπληήξεζε  

 

Μεηά ην ζρεδηαζκφ ηεο εηαηξηθήο ηζηνζειίδαο αξρίδεη έλα πνιχ 

ζεκαληηθφ έξγν πνπ είλαη ε ζπληήξεζε. Κάζε site νθείιεη λα κελ 

παξνπζηάδεη ζηαζηκφηεηα, αληηζέησο ζα πξέπεη λα εμειίζζεηαη δηαξθψο. 

Ζ κφλε πεξίνδνο θαηά ηελ νπνία ην πεξηερφκελν ηεο ηζηνζειίδαο 

παξακέλεη ζηαζεξφ είλαη θαηά ηε δηάξθεηα αθνκνίσζεο ηνπ 

πξνζθεξφκελνπ πιηθνχ απφ ηνπο επηζθέπηεο. Σν πφζν ζπρλά πξέπεη έλα 

site λα αλαλεψλεηαη εμαξηάηαη απφ ην ίδην ην πιηθφ θαζψο θαη απφ ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ site λα πξνβιέπεη ηηο δηάθνξεο αιιαγέο 

ζηηο αλάγθεο ησλ επηζθεπηψλ αιιά θαη ηεο ίδηαο ηεο αγνξάο. (Μπειίδεο, 

2000)  

 

Δπέιηθηεο δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο  

 

Όινη νη πειάηεο, είηε είλαη απινί θαηαλαισηέο είηε επηρεηξήζεηο, 

επηδεηνχλ sites ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηα νπνία πξνζθέξνπλ αζθαιή 

θαη επέιηθηεο ζπλαιιαγέο. Κάζε απνηειεζκαηηθή ηζηνζειίδα Ζ.Δ. 

νθείιεη λα παξέρεη ηφζν online φζν θαη offline κεζφδνπο πιεξσκήο. 

(Cangwani, 1999) 
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Αζθάιεηα  

 

 Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ε αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ 

είλαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο γηα θάζε ρξήζηε. Γη’ 

απηφ, νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν ηνπ H.E. 

ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδνπλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηελ αζθάιεηα 

ησλ επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ. Πξνζσπηθνί θσδηθνί, αξηζκνί πηζησηηθψλ θαξηψλ είλαη 

κεξηθά απφ ηα δεδνκέλα πνπ πξέπεη λα πξνζηαηεπζνχλ. (Cangwani, 

1999)  

 

Γπλαηόηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε 

 

Οη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ηνπ Ζ.Δ. πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηνχλ 

κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηνπο online πειάηεο (θαηαλαισηέο θαη 

επηρεηξήζεηο) ζα πξέπεη λα εληνπίδνπλ θαη λα ηθαλνπνηνχλ ηηο ηδηαίηεξεο 

αλάγθεο θαη επηζπκίεο ηνπο. Ζ θηινζνθία απηή ζα πξέπεη λα 

κεηαηνπίδεηαη θαη λα γίλεηαη πξάμε ζηηο εηαηξηθέο ηζηνζειίδεο. Απηφ 

κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ηεο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηα 

ελδηαθέξνληα θαη ηηο ζπλήζεηεο ησλ αγνξαζηψλ. (Cangwani, 1999)  

 

Δμππεξέηεζε – Δπηθνηλσλία –Τπνζηήξημε ρξεζηώλ 

 

 Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηνπο 

πειάηεο είλαη ε κεηά ηελ πψιεζε εμππεξέηεζε. Γη’ απηφλ ηνλ ιφγν νη 

επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα απαληνχλ ζε εξσηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαη 

λα απνζηέιινπλ ελεκεξσηηθφ πιηθφ πνπ ζα αθνξά ηπρφλ αιιαγέο ή 

βειηηψζεηο ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. (Cangwani, 1999)  
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Ύπαξμε θαηαιόγσλ  

 

Κάζε εηαηξηθή ηζηνζειίδα ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη θαηαιφγνπο 

φπνπ ζα παξνπζηάδνληαη ηα πξνζθεξφκελα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο κε 

απιφ θαη μεθάζαξν ηξφπν. Δπίζεο, ηέηνηνπ είδνπο θαηάινγνη πξέπεη λα 

πξνσζνχλ εηδηθέο ηηκνινγηαθέο πνιηηηθέο, φπσο πξνζθνξέο πξντφλησλ, 

εηδηθέο ηηκέο θ.α. (Cangwani, 1999)  

 

Ύπαξμε θαξηώλ αγνξάο  

 

Πξνθεηκέλνπ κία ηζηνζειίδα λα ζπκβάιεη ηα κέγηζηα ζηελ 

δηεπθφιπλζε ησλ πειαηψλ ζα πξέπεη λα πεξηέρεη θάξηεο αγνξάο. Οη 

θάξηεο αγνξάο είλαη εηδηθέο θφξκεο ζηηο νπνίεο θάζε πειάηεο κπνξεί λα 

ηνπνζεηεί ηα πξντφληα γηα ηα νπνία ελδηαθέξεηαη. Δίλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφ νη θάξηεο απηέο λα δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο λα 

θάλνπλ ηηο επηζπκεηέο ηξνπνπνηήζεηο ζηηο επηινγέο πξντφλησλ. Δπίζεο, 

πξέπεη λα είλαη εκθαλήο ε πνζφηεηα θαη ην αλά κνλάδα θφζηνο ησλ 

αληηθεηκέλσλ ζηελ θάξηα. (Cangwani, 1999)  
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3.3. Πξνζωπηθόηεηεο Δηαηξηθώλ Sites 
 

Μία επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζεη κία εηαηξηθή 

ηζηνζειίδα πξέπεη λα απνθαζίζεη ην ζηπι ην νπνίν ζα έρεη, δειαδή ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ site. Ζ πξνζσπηθφηεηα ηεο ηζηνζειίδαο εμαξηάηαη 

απφ ην είδνο ηεο επηρείξεζεο θαη θπζηθά απφ ην θνηλφ ζην νπνίν 

απεπζχλεηαη. 

 Οη δηαζέζηκεο πξνο επηινγή πξνζσπηθφηεηεο είλαη ηέζζεξηο, ε 

πξνζσπηθφηεηα πςειήο ηερλνινγίαο, ε θηιηθή θαη πξνζηηή 

πξνζσπηθφηεηα, ε απξφβιεπηε θαη απξφζκελε πξνζσπηθφηεηα θαη ηέινο 

ε επηρεηξεκαηηθή εηθφλα. (Μπειίδεο, 2000) 

Πξνθεηκέλνπ λα «ρηηζηεί» ε πξνζσπηθφηεηα κίαο εηαηξηθήο ζειίδαο 

πξέπεη λα αμηνπνηεζνχλ θάπνηα εξγαιεία, ηα νπνία είλαη ηα εμήο: 

 

 Κείκελν (πνζφηεηα, χθνο, ρξψκαηα θαη γξακκαηνζεηξά) 

 Υξψκαηα  

 Σερλνινγηθά εξγαιεία φπσο java, shockwave θαη real audio 

 Γξαθηθά, εηθφλεο θαη θσηνγξαθίεο 

   (Μπειίδεο, 2000) 

 

΢ηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηνχλ νη πξναλαθεξζείζεο 

πξνζσπηθφηεηεο θαη ζπγθεθξηκέλα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία νθείινπλ 

λα έρνπλ. 
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Πξνζσπηθόηεηα πςειήο ηερλνινγίαο  

 

 Αληηζέζεηο ζηα ρξψκαηα 

 Γξακκαηνζεηξέο φρη ηδηαίηεξα θαιιηγξαθηθέο  

 Υξήζε ηερλνινγηψλ java, shockwave θαη real audio 

 Έληνλε ζνθηζηηθέ γιψζζα  

 Υξήζε γξαθηθψλ  

        (Μπειίδεο, 2000) 

 

Φηιηθή θαη πξνζηηή πξνζσπηθόηεηα  

 

 Γήηλα ρξψκαηα  

 Απιέο γξακκαηνζεηξέο  

 Υξήζε ρξσκάησλ γηα ηνλ ηνληζκφ ησλ ιέμεσλ 

 Φηιηθή γιψζζα 

 Φσηνγξαθίεο  

        (Μπειίδεο, 2000) 

 

Απξόβιεπηε θαη απξόζκελε πξνζσπηθόηεηα  

 

 Αζπλήζηζηεο ζπλζέζεηο ρξσκάησλ  

 Γξακκαηνζεηξέο αζπλήζηζηεο  

 ΢νθηζηηθέ γιψζζα  

 Υξήζε ζρεδίσλ    
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Δπηρεηξεκαηηθή εηθόλα 

 

 Έληνλα θαη ιίγα ρξψκαηα 

 Κιαζηθέο γξακκαηνζεηξέο  

 Απέξηηηε θαη πεξηεθηηθή γιψζζα 

   (Μπειίδεο, 2000) 

 

 

3.4. Παξαδείγκαηα Sites Ηιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 
 

΢ηηο κέξεο καο, ν αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν ηνπ ειεθηξνληθνχ είλαη κεγάινο 

παξέρνληαο θάζε είδνπο πξντφληα. ΢ηελ ζπλέρεηα παξαηίζεληαη νξηζκέλα 

ελδεηθηηθά παξαδείγκαηα ηέηνησλ online επηρεηξήζεσλ.  

 

Amazon.com 

 

Έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθφηεξα παξαδείγκαηα site ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ θαη ζπγθεθξηκέλα B2C Ζ.Δ. είλαη ην www.amazon.com. 

Πξφθεηηαη γηα κία επηρείξεζε ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη απνθιεηζηηθά 

ζην δηαδίθηπν. (www.netmode.ntua.gr)  

Ζ ελ ιφγσ επηρείξεζε απνηειεί ην κεγαιχηεξν ειεθηξνληθφ 

βηβιηνπσιείν παγθνζκίσο πξνζθέξνληαο ρηιηάδεο ηίηινπο βηβιίσλ. 

Σαπηφρξνλα δηαζέηεη θαη άιια πξντφληα δηαθνξεηηθψλ εηδψλ, κεξηθά απφ 

ηα νπνία είλαη, κνπζηθά CDs, DVDs, software θαη hardware 

ππνινγηζηψλ, ειεθηξνληθά παηρλίδηα, παηδηθά παηρλίδηα, νηθηαθά είδε θ.α. 

Δπηπιένλ, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ηφζν ζε απινχο θαηαλαισηέο φζν θαη ζε 

επηρεηξήζεηο λα ζπκκεηέρνπλ ζε πιήζνο online δεκνπξαζηψλ. 

(www.netmode.ntua.gr)  

 

 

http://www.amazon.com/
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Yahoo 

 

Σν site Yahoo είλαη κία απφ ηηο γλσζηφηεξεο δηθηπαθέο πχιεο ζηελ 

ηληεξλεηηθή θνηλφηεηα ε νπνία παξέρεη πιήζνο ζπλδέζκσλ (links) θαη 

θαηεγνξίεο ζεκάησλ.  

Μέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ site νη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα 

ζπλδεζνχλ κε κεγάιε γθάκα online θαηαζηεκάησλ κε ζθνπφ ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ. Απφ ηε ζηηγκή πνπ έλαο θαηαλαισηήο επηιέμεη 

ην πξντφλ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη κπνξεί λα ην ηνπνζεηήζεη ζηελ θάξηα 

αγνξψλ ή ζηελ πξνζθεξφκελε ιίζηα επηζπκηψλ. Ζ ιίζηα επηζπκηψλ είλαη  

κία εμαηνκηθεπκέλε ζειίδα ζηελ νπνία ζπγθεληξψλνληαη θαη 

νκαδνπνηνχληαη φια ηα πξντφληα πνπ ν θαηαλαισηήο επηζπκεί λα 

απνθηήζεη θάπνηα ζηηγκή ζην απψηεξν κέιινλ. Δπίζεο, κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε δεκηνπξγία δηαθφξσλ ιηζηψλ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ιίζηεο γάκνπ θ.α. (Deitel θ.ά., 2001)  

Σν ζπγθεθξηκέλν site απινπνηεί ηε δηαδηθαζία αγνξάο αθνχ κεηψλεη 

ηνλ αξηζκφ ησλ δηαθφξσλ θνξκψλ πνπ νθείιεη ν θαηαλαισηήο λα 

ζπκπιεξψζεη. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο δπλαηφηεηαο πνπ δίλεηαη 

ζηνπο θαηαλαισηέο λα αγνξάζνπλ φια ηα επηζπκεηά πξντφληα 

ηαπηφρξνλα κέζσ ηνπ Yahoo αληί κέζσ ησλ δηαθφξσλ θαηαζηεκάησλ 

πνπ ηα παξέρνπλ. (Deitel θ.ά., 2001)  
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Τπνινγηζηέο Dell 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε εηαηξηθή ηζηνζειίδα (www.dell.com) είλαη 

ηδηνθηεζία ηεο εηαηξίαο Dell. Μέζσ απηνχ ηνπ online θαηαζηήκαηνο ε 

ζπγθεθξηκέλε εηαηξία επηηξέπεη ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο λα 

δηακνξθψζνπλ, λα θνζηνινγήζνπλ θαη λα απνθηήζνπλ επηηξαπέδηνπο ή 

θνξεηνχο ππνινγηζηέο θ.α., ζχκθσλα κε ηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο. 

 Δπίζεο, κέζσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδαο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

ζηνπο πειάηεο λα παξαθνινπζνχλ ηελ εμέιημε νπνηαζδήπνηε 

παξαγγειίαο. Δπηπιένλ, ην ζπγθεθξηκέλν site παξέρεη πιήζνο 

ππνζηεξηθηηθψλ εθαξκνγψλ θαη εξγαιείσλ φπσο γηα παξάδεηγκα 

απηνδηαγλσζηηθά εξγαιεία, drivers θ.α. (Cangwani, 1999)  

 

Microsoft Press 

 

Σν ζπγθεθξηκέλν site αλαθέξεηαη ζηνπο online ρξήζηεο 

ππνινγηζηψλ. ΢πγθεθξηκέλα, παξέρεη πιεξνθνξίεο θαη εξγαιεία πνπ 

βνεζνχλ ζηελ εθκάζεζε θαη ζηελ εθπαίδεπζε πάλσ ζηνπο ππνινγηζηέο. 

Μεξηθά απφ ηα πξνζθεξφκελα πξντφληα είλαη CDs, βηβιία, βίληεν θ.α.  

Δπίζεο, νη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα ςάμνπλ κέζα απφ ηνπο 

δηάθνξνπο δηαζέζηκνπο θαηαιφγνπο θαη λα εληνπίζνπλ απηφ πνπ 

επηζπκνχλ. (Cangwani, 1999)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.dell.com/
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4
ο
 

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT 

(ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΣΩΝ ΢ΥΔ΢ΔΩΝ ΜΔ ΣΟΤ΢ ΠΔΛΑΣΔ΢) 

 

4.1. Δηζαγωγή  
 

Ζ έλλνηα Customer Relationship Management (CRM) απνηειεί 

νξφζεκν ηφζν ηεο επηρεηξεκαηηθήο πξαθηηθήο φζν θαη ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο γξακκαηείαο ηνπ 21νπ αηψλα (΢αξκαληψηεο θαη 

΢ηεθάλνπ, 2005). Σελ ηειεπηαία δεθαεηία ε έλλνηα απηή έρεη 

απαζρνιήζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηφζν ηνπο αθαδεκατθνχο φζν θαη ηα 

ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ. Σν δεηνχκελν ελδηαθέξνλ γηα ην CRM είρε 

σο απνηέιεζκα ηελ έθδνζε κεγάινπ φγθνπ ζπγγξακκάησλ. Παξφιν 

απηά, κέρξη ζήκεξα επηθξαηεί αζπκθσλία γηα ην ηη αθξηβψο είλαη ην 

CRM θαη γηα ην πψο πξέπεη απηφ λα εθαξκφδεηαη ζηελ πξάμε. 

Απνηέιεζκα απηνχ είλαη ε χπαξμε πνιιψλ νξηζκψλ θαη πεξηγξαθψλ, 

κεξηθνί απφ ηνπο νπνίνπο ζα αλαθεξζνχλ ζηε ζπλέρεηα. (Payne θαη Frow, 

2005) 

Σν CRM είλαη έλαο ζπλδπαζκφο κεζνδνινγηψλ, ηερλνινγηψλ θαη 

δπλαηνηήησλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο κε ζθνπφ ηε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο. 

(Payne θαη Frow, 2005) 

Σν CRM ζα κπνξνχζε λα νξηζηεί θαη σο κία πεξηεθηηθή ζηξαηεγηθή 

θαη δηαδηθαζία γηα ηελ απφθηεζε, ηε δηαηήξεζε θαη ηε ζπλεξγαζία κε 

ζπγθεθξηκέλνπο πειάηεο κε ζθνπφ ηελ απφθηεζε αλψηεξεο αμίαο ηφζν 

γηα ηελ επηρείξεζε φζν θαη γηα ηνπο θαηαλαισηέο. (Payne θαη Frow, 

2005) 
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Σν CRM είλαη έλα εγρείξεκα πνπ αθνξά ην ζχλνιν ελφο 

νξγαληζκνχ. 

Σν CRM είλαη κία εθαξκνγή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. (Payne θαη 

Frow, 2005) 

Απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, πνιιέο επηρεηξήζεηο 

απέθηεζαλ εκπεηξία θαη δεμηφηεηα ζην λα βειηηψλνπλ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε 

ηνπο πειάηεο κεηαρεηξίδνκελνη ην κάξθεηηλγθ. Παξφιν απηά, κφλν ηα 

ηειεπηαία ρξφληα θαηάθεξαλ λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ φηη εάλ ζέινπλ λα 

είλαη απνηειεζκαηηθφηεξνη πξέπεη λα εθαξκφζνπλ δηαθνξεηηθή 

ζηξαηεγηθή. ΢χκθσλα κε ηε λέα απηή ζηξαηεγηθή, νη επηρεηξήζεηο δελ ζα 

πξέπεη λα κεηαρεηξίδνληαη φινπο ηνπο πειάηεο εμίζνπ επλντθά. Αληίζεηα, 

πξέπεη λα δηαηείλνληαη πεξηζζφηεξν επλντθά απέλαληη ζηνπο πνιιά 

ππνζρφκελνπο πειάηεο. Ζ ινγηθή απηή είρε ζαλ απνηέιεζκα ηελ 

εκθάληζε ηεο έλλνηαο CRM. (Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005)  

΢θνπφο ηνπ CRM είλαη λα «ρηίζεη» καθξνρξφληεο θαη ακνηβαία 

σθέιηκεο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ, ησλ πξνκεζεπηψλ θαη ησλ 

δηαλνκέσλ. Σν CRM δελ ζηνρεχεη κφλν ζην λα θεξδίζεη αιιά θαη λα 

δηαηεξήζεη ηελ καθξνρξφληα πξνηίκεζε θαη ζπλεξγαζία ησλ 

πξναλαθεξζέλησλ κεξψλ. Κάηη ηέηνην επηηπγράλεηαη κε ηελ επηθνηλσλία 

θαη κε ηε ζπλερή παξαθνινχζεζε θαη ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζδνθηψλ θαη 

ησλ αλαγθψλ απηψλ. (Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005) 

΢πρλά, ε έλλνηα CRM ρξεζηκνπνηείηαη ελαιιαθηηθά ηεο έλλνηαο 

κάξθεηηλγθ ησλ ζρέζεσλ. Ζ έλλνηα απηή απνηειεί ηνλ ππξήλα ηεο 

πειαην-θεληξηθήο θηινζνθίαο, ε νπνία ήξζε ζην πξνζθήλην ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ έπεηηα απφ άιιεο θηινζνθίεο φπσο ηεο 

παξαγσγήο, ησλ πσιήζεσλ θαη ηνπ κάξθεηηλγθ. Μία επηρείξεζε ε νπνία 

πηνζεηεί ηελ πειαην-θεληξηθή θηινζνθία επηδηψθεη ηελ δεκηνπξγία θαη 

ηελ δηαηήξεζε καθξνρξφλησλ ζρέζεσλ κε ηνπο θαηαλαισηέο κε απψηεξν 

ζθνπφ ηελ βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαζψο 
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θαη ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο, ησλ αλαγθψλ θαη ησλ 

επηζπκηψλ ησλ θαηαλαισηψλ. Βέβαηα φια ηα παξαπάλσ εθφζνλ 

επηηεπρζνχλ ζπκβάινπλ ζηελ ελίζρπζε ησλ πσιήζεσλ ηεο επηρείξεζεο. 

(Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005) 

΢ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα νη φξνη κάξθεηηλγθ ησλ ζρέζεσλ θαη 

CRM ρξεζηκνπνηνχληαη θαη’ ελαιιαγή. Ωζηφζν, ην CRM 

ρξεζηκνπνηείηαη ζπλεζέζηεξα ππφ ην πξίζκα ησλ ηερλνινγηθψλ ιχζεσλ, 

θαη πεξηγξάθεηαη ζαλ κάξθεηηλγθ ησλ ζρέζεσλ πνπ βαζίδεηαη ζηε 

πιεξνθφξεζε, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ην CRM είλαη έλαο θηινζνθηθφο 

απφγνλνο ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ ζρέζεσλ. Μάιηζηα, ζεσξείηαη φηη ε 

πεξαηηέξσ εμεξεχλεζε ηνπ CRM θαη ησλ ζρεηηδφκελσλ κε απηφ 

θαηλνκέλσλ είλαη αλαγθαία. (Payne θαη Frow, 2005) 

Δπηπιένλ, αλ θαη ην CRM απνηειεί κία θηινζνθία θαη άξα κπνξεί 

λα ζηαζεί απφ κφλν ηνπ, ζπρλά γίλεηαη πξνζπάζεηα εθαξκνγήο ηνπ ζε 

ζπλδπαζκφ κε θάπνην ή θάπνηα ινγηζκηθά. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ε 

πξνζπάζεηα απηή απνηπγράλεη. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη θάπνηα 

εηαηξηθά ζηειέρε βαζίδνπλ ηελ εθαξκνγή ηνπ CRM απνθιεηζηηθά θαη 

κφλν ζην εθάζηνηε ινγηζκηθφ, μερλψληαο ην γεγνλφο φηη θαη ίδηνη πξέπεη 

λα ζπκβάινπλ ζηελ δηαρείξηζε ησλ πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ. (Sarmaniotis 

θαη Stefanou, 2005)   

Δπηπξφζζεηα, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη παξαηεξείηαη έλα 

πξφβιεκα ζην επίπεδν ηεο εθαξκνγήο θαη ηεο αθνκνίσζεο ηεο λέαο 

θηινζνθίαο. ΢ηα πιαίζηα ηεο έλλνηαο ηνπο CRM, ε αλάπηπμε κηαο 

ζπζηεκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίαο εθκάζεζεο ηφζν ζην πιαίζην κίαο 

επηρείξεζεο φζν θαη κεηαμχ επηρείξεζεο θαη πειάηε πξέπεη λα ζεσξείηαη  

δεδνκέλε. Ζ ηθαλφηεηα ηεο εθκάζεζεο εμαξηάηαη απφ ηε δπλαηφηεηα 

κίαο επηρείξεζεο λα αιιάμεη ηηο θαζηεξσκέλεο δνκέο θαη αληηιήςεηο ζην 

ζχλνιν ηνπ νξγαληζκνχ. (Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005) 
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΢ΥΖΜΑ 4.1: Βάζεηο ηνπ CRM  

 

 
 

(Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005) 

 
 

4.2. Γεληθά ΢ηνηρεία  
 

Όζνλ αθνξά ην CRM, δελ πξφθεηηαη απιά γηα κία αλαθχθισζε ησλ 

είδε ππαξρφλησλ ηδεψλ. Σν CRM είλαη ην απνηέιεζκα ηεο ζπλερήο 

εμέιημεο θαη ελζσκάησζεο ηδεψλ κάξθεηηλγθ, ζχγρξνλσλ δεδνκέλσλ, 

ηερλνινγηψλ θαη νξγαλσηηθψλ δνκψλ. Δηδηθφηεξα, μεπεξλάεη ηελ είδε 

ππάξρνπζα γξακκαηεία επεηδή πξνυπνζέηεη ηελ ελζσκάησζε 

δηαδηθαζηψλ, αλζξψπσλ, ιεηηνπξγηψλ θαη ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ 

κάξθεηηλγθ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ην CRM δελ εζηηάδεη απιά ζην 

πειάηε. Γελ «ρηίδεη» απιά ζρέζεηο ζπγθεληξψλνληαο θαη αλαιχνληαο 

δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο. Αληίζεηα, πεξηιακβάλεη ηελ ελζσκάησζε 

φισλ ηνπ ιεηηνπξγηψλ ελφο νξγαληζκνχ. (Boulding θ.ά., 2005) 

Relationship 
Marketing 

Customer- 
centric 

orientation 

CRM 

Customer Satisfaction / Retention 
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Ο φξνο CRM ζχζηεκα αθνξά ηνλ απνηειεζκαηηθφ ζπληνληζκφ ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ησλ δηάθνξσλ δηαδηθαζηψλ θαη ζπκπεξηθνξψλ 

θαζψο θαη ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ εξγαιείσλ ηεο. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 

2001) 

Πξφθεηηαη γηα κία ζπλερή δηαδηθαζία θαζψο ηφζν ε επηθνηλσλία 

κεηαμχ επηρείξεζεο θαη πειάηε είλαη ζπλερή φζν θαη ε αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο επηθνηλσλίαο απηήο. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001)  

Ο ζηφρνο ελφο CRM ζπζηήκαηνο είλαη "ε πνηνηηθή θαη έκπηζηε 

δηαπξνζσπηθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπ πειάηε θαη ηεο επηρείξεζεο, 

θαζψο θαη ε απφθηεζε θαη εθαξκνγή γλψζεο γηα ηνλ πειάηε κέζσ ηεο 

πξνζσπηθήο επαθήο, ψζηε λα απμεζεί ην πνζνζηφ ησλ ηθαλνπνηεκέλσλ 

πειαηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα νη πσιήζεηο ηεο επηρείξεζεο". 

(Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001) 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη κε ηελ πηνζέηεζε ελφο 

ζπζηήκαηνο CRM κπνξνχλ λα απνθεπρζνχλ θαηαζηάζεηο νη νπνίεο 

πξνθαινχλ έληνλε δπζαξέζθεηα ζηνλ πειάηε. Καηαζηάζεηο απηνχ ηνπ 

είδνπο κπνξεί λα είλαη νη εμήο:  

 

« Δπαλαιακβάλεηε ζαο παξαθαιψ ηα ζηνηρεία ζαο; »   

« Με πνηνλ είραηε κηιήζεη γηα ην ζέκα απηφ; » 

« Παξαθαιψ πεξηκέλεηε ζην αθνπζηηθφ ζαο, βξίζθεζηε ζε γξακκή 

πξνηεξαηφηεηαο » 

« Μηζφ ιεπηφ παξαθαιψ λα ζαο ζπλδέζσ κε ην αξκφδην ηκήκα, δελ 

είκαζηε ε αξκφδηα ππεξεζία » 

 θ.α. 
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Σν ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ελφο CRM ζπζηήκαηνο είλαη ε 

δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξεη γηα ηε ρξήζε πνζνηηθψλ κεζφδσλ 

πξνδηαγξαθήο θαη αμηνιφγεζεο ηνπ επηπέδνπ ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πειάηεο κε ηελ ρξήζε αληηθεηκεληθψλ θξηηεξίσλ. 

(Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001) 

Έλα ζχζηεκα CRM είλαη ζρεδηαζκέλν λα εθηειεί νξηζκέλεο 

ελέξγεηεο. ΢πγθεθξηκέλα, απηέο είλαη:  

Πξσηαξρηθή επηδίσμε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο είλαη λα 

ζπγθεληξψζεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ πειάηε 

απφ φιεο ηεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ επηθνηλσλία καδί 

ηνπ.    

΢ηε ζπλέρεηα πξνρσξάεη ζηελ νξγάλσζε ησλ πιεξνθνξηψλ 

ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

επηρείξεζεο. 

Σέινο,  απφ ηη ζηηγκή πνπ έρεη νινθιεξσζεί ε ζπγθέληξσζε ησλ 

δεδνκέλσλ πξνρσξάεη ζηε δηάζεζε ηνπο ζηα άηνκα θαη ζηηο νκάδεο 

αηφκσλ πνπ είλαη ππεχζπλα γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε, δειαδή 

ζηα άηνκα ηνπ κάξθεηηλγθ, ησλ πσιήζεσλ, ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ 

θ.ι.π. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001)  

Γεληθά ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη έλα ηέηνην ζχζηεκα βνεζάεη 

ηελ επηρείξεζε ζε ηέζζεξηο ιεηηνπξγίεο, νη νπνίεο ελ ζπληνκία είλαη νη 

εμήο: 

 Απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζίαο πσιήζεσλ  

 Τπνζηήξημε πειαηψλ 

 Πσιήζεηο θαη κάξθεηηλγθ 

 Γηαρείξηζε επαθψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ  

          (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001) 
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 Οθέιε Δθαξκνγήο ηνπ CRM 

 

Σα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο CRM 

είλαη ηα εμήο: 

 

 Αχμεζε θαη κεγηζηνπνίεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

πειάηε. 

 Απνδνηηθφηεξε αληαπφθξηζε ζηα πξνβιήκαηα ησλ πειαηψλ.   

 Αλάπηπμε ηεο εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Αχμεζε ησλ εζφδσλ ιφγσ κείσζεο ηνπ θφζηνπο δηαρείξηζεο 

ησλ δεδνκέλσλ θαη ιφγσ ηεο δηαηήξεζεο ησλ ζεκαληηθψλ 

πειαηψλ εμαηηίαο ηεο εμαηνκίθεπζεο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεξεο εμππεξέηεζεο ηνπο. 

 Αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ιφγσ ηεο πξνζέιθπζεο 

πεξηζζφηεξσλ πειαηψλ. Έηζη, ε επηρείξεζε εμνηθνλνκεί 

ρξφλν απφ ηηο πσιήζεηο γηα ηε δεκηνπξγία λέαο πειαηεηαθήο 

βάζεο. 

 Οθέιε απφ ην πξνζσπηθφ ησλ πσιήζεσλ θαζψο 

αλαβαζκίδεηαη ν ξφινο ηνπ. 

 Απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε θαη εθκεηάιιεπζε φισλ ησλ 

ελαιιαθηηθψλ θαλαιηψλ πψιεζεο (δηαδίθηπν, call centers, 

info kiosks θ.α.) 

 Βειηίσζε ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

κέζσ ηεο θαηαλφεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Οκνγελνπνίεζε ησλ κελπκάησλ πνπ ιακβάλεη ν πειάηεο. 

Έηζη, δεκηνπξγείηαη κία μεθάζαξε εηαηξηθή εηθφλα θαη 

ηαπηφηεηα γηα ηελ επηρείξεζε. (Γεσξγφπνπινο θ.α., 2001) 
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4.3. Φηινζνθία CRM 

 

Ζ έλλνηα CRM πξνέθπςε έπεηηα απφ καθξνρξφληεο δηεξγαζίεο ζηα 

πιαίζηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο πξαθηηθήο θαη γξακκαηείαο. Γεληθά, ην 

CRM είλαη έλαο ζπλδπαζκφο θηινζνθίαο αιιά θαη ηερλνινγίαο. Όζνλ 

αθνξά ην πξψην ζθέινο, ην CRM  είλαη κία πειαην-θεληξηθή θηινζνθία 

πνπ πξέπεη λα δηέπεη νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε.  Με ηελ λέα απηή 

θηινζνθία, νη επηρεηξήζεηο καζαίλνπλ λα αλαγλσξίδνπλ θαη λα 

αμηνινγνχλ ηελ αμία ησλ πειαηψλ ηνπο. Έηζη, νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη 

λα ζηξέθνπλ πεξηζζφηεξν ηελ πξνζνρή ηνπο ζηνπο πνιιά ππνζρφκελνπο 

πειάηεο. (Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005) 

Δίλαη κία θηινζνθία δηνίθεζεο πνπ βνεζάεη ζηελ δηαηήξεζε ησλ 

ππαξρφλησλ πειαηψλ (απμάλνληαο ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπο) αιιά 

θαη ζηε δεκηνπξγία λέσλ. Γηα λα γίλεη απηφ ζα πξέπεη ε εμππεξέηεζε ηνπ 

πειάηε λα απνηειεί κία ζπλερή δηαδηθαζία. Ζ επηρείξεζε ζα πξέπεη λα 

αιιειεπηδξά κε ηνλ πειάηε ζε φια ηα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο πψιεζεο. 

(Whiston)  

Πξφθεηηαη ινηπφλ, γηα κία θηινζνθία πνπ βνεζά ηηο εηαηξείεο λα 

καζαίλνπλ πεξηζζφηεξα γηα ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ, 

έηζη ψζηε λα αλαπηχζζνπλ ηζρπξφηεξνπο δεζκνχο κε απηνχο. Δμάιινπ, 

κία δπλαηή ζρέζε κε ηνλ πειάηε ζεκαίλεη επηρεηξεκαηηθή επηηπρία.  

Τπάξρνπλ ηξία βαζηθά ζηνηρεία-θιεηδηά γηα κία επηηπρεκέλε ιχζε 

CRM: νη άλζξσπνη, νη δηαδηθαζίεο θαη ε ηερλνινγία. Όζνλ αθνξά ηνπο 

αλζξψπνπο, δειαδή ην ζχλνιν ησλ αηφκσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην 

πιαίζην κία εηαηξείαο, ζα πξέπεη λα πηνζεηήζνπλ θαη λα ππνζηεξίμνπλ ηε 

θηινζνθία ηεο δηαρείξηζεο πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ. Δπίζεο, πξέπεη λα 

πηνζεηεζνχλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα εθαξκνζηνχλ νη έλλνηεο θαη νη 

αληηιήςεηο ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ ζρέζεσλ, ηεο πειαην-θεληξηθήο 

θηινζνθίαο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ. Οη θαζηεξσκέλεο δνκέο 
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θαη αληηιήςεηο πξέπεη λα αιιάμνπλ θαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζηα λέα 

δεδνκέλα. (΢αξκαληψηεο, 2005)  

 

 

4.4. Φάζεηο Αλάπηπμεο ηνπ CRM 
 

Σν CRM είλαη κία δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη ηέζζεξα ζηάδηα ηα 

νπνία είλαη ε "to be or not to be" θάζε, ν ζρεδηαζκφο, ε εθαξκνγή θαη ε 

ελζσκάησζε. (Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005) 

΢ε γεληθέο γξακκέο ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ην πξψην ζηάδην 

έρεη λα θάλεη κε ηελ απφθαζε γηα ην εάλ ζα πηνζεηεζεί έλα CRM 

ζχζηεκα. Ζ δεχηεξε θάζε πξνεηνηκάδεη ην έδαθνο γηα ηελ εθαξκνγή, 

παξέρνληαο ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζεη λα 

εθαξκνζηεί ην CRM ζχζηεκα. Σν ηξίην ζηάδην έρεη λα θάλεη κε ηα ηπρφλ 

πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα εκθαληζηνχλ πξηλ θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

έλαξμεο ηνπ φινπ έξγνπ. Σέινο, ε ηέηαξηε θάζε αθνξά ηελ ελζσκάησζε 

φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ ζηνηρείσλ πνπ έρνπλ πξνθχςεη απφ ηα 

πξνεγνχκελα ηξία ζηάδηα ζε φια ηα ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο θαζψο θαη 

ζηελ γεληθφηεξε θηινζνθία ηεο. (Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005) 

Δπηπιένλ, θάζε ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο CRM πεξηιακβάλεη 

θάπνηνπο παξάγνληεο επηηπρίαο νη νπνίνη ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη 

ππφςε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αλάπηπμεο θαη εθαξκνγήο ελφο ζπζηήκαηνο 

CRM. Κάπνηνη απφ ηνπο παξάγνληεο απηνχο εκθαλίδνληαη ζε παξαπάλσ 

απφ έλα ζηάδηα. Παξφιν απηά, νη πεξηζζφηεξνη ζπλδένληαη απνθιεηζηηθά 

κε έλα ζπγθεθξηκέλν ζηάδην. (Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005) 

Οη  ηέζζεξηο πξναλαθεξζείζεο θάζεηο θαζψο θαη νη παξάγνληεο πνπ 

πεξηιακβάλνπλ κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ έλα πξφηππν πιαίζην ην νπνίν 

κπνξεί λα βνεζήζεη κία εηαηξεία ζηελ πηνζέηεζε θαη ζηελ αλάπηπμε ελφο 

CRM ζπζηήκαηνο. (Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005) 
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΢ΥΖΜΑ 4.2: Φάζεηο αλάπηπμεο ηνπ CRM 

 

 
 

         (Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005) 

 

΢ηε ζπλέρεηα  παξνπζηάδνληαη νη ηέζζεξηο θάζεηο αλάπηπμεο ηνπ 

CRM ζπζηήκαηνο. 

 

Ζ "to be or not to be" θάζε 

 

Ζ πηνζέηεζε ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ ζρέζεσλ θαζψο θαη ηεο πειαην-

θεληξηθήο θηινζνθίαο απνηειεί ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο ελφο CRM 

ζπζηήκαηνο. Ζ γλψζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ αλαγθψλ 

θαη επηζπκηψλ θαζψο θαη ησλ ηάζεσλ πνπ ηνπο δηέπνπλ απνηεινχλ φηη πην 

ζεκαληηθφ γηα ηελ πειαην-θεληξηθή θηινζνθία. (Sarmaniotis θαη 

Stefanou, 2005) 
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Βέβαηα, πξνθεηκέλνπ λα πηνζεηεζεί θαη λα δηαηεξεζεί κία ηέηνηνπ 

είδνπο θηινζνθία ζα πξέπεη ην ζχλνιν ηεο εηαηξείαο λα νδεγεζεί ζε 

ζεκαληηθέο αιιαγέο πξνο ηε θαηεχζπλζε απηή. Δπίζεο, είλαη 

επηβεβιεκέλε ε αλάπηπμε θαη ε δηεχξπλζε κίαο ζρέζεο γλψζεο θαη 

εθκάζεζεο κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηεο εηαηξείαο. (Sarmaniotis θαη 

Stefanou, 2005)  

Δπηπιένλ, πξηλ ηελ εθαξκνγή ηνπ CRM, πξέπεη λα ππάξμνπλ 

αιιαγέο θαη ζε δηνηθεηηθφ επίπεδν. Πξνυπφζεζε γηα ηελ εθαξκνγή ελφο 

ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε πιήξε αθνζίσζε θαη ππνζηήξημε απφ 

πιεπξάο δηνίθεζεο, κηαο θαη ε αλάπηπμε ηνπ CRM απνηειεί κία 

ζηξαηεγηθή απφθαζε ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο θαζψο θαη επηρεηξεκαηηθφ 

εγρείξεκα. (Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005) 

 

΢ρεδηαζκόο  

 

Σν ζηάδην απηφ μεθηλάεη ακέζσο κεηά ηελ απνδνρή ηεο CRM 

θηινζνθίαο απφ ην ζχλνιν ηνπ νξγαληζκνχ. Απνηειεί ζηάδην 

πξνεξγαζίαο αθνχ πξνεηνηκάδεη ην έδαθνο γηα ηελ επφκελε θάζε πνπ 

είλαη ε εθαξκνγή. ΢χκθσλα κε ηελ πξν CRM θηινζνθία, ε εηαηξεία 

νθείιεη λα αλαπηχζζεη θαη λα δηαηεξεί καθξνρξφληεο ζρέζεηο κε ηνπο 

πειάηεο κεηαρεηξίδνληάο ηνπο φινπο κε ηνλ ίδην ηξφπν. ΢χκθσλα φκσο κε 

ηε λέα θηινζνθία, ε εηαηξεία νθείιεη λα αληηκεησπίδεη επλντθφηεξα ηνπο 

πνιιά ππνζρφκελνπο πειάηεο. (Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005)   

Δπηπιένλ, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ε CRM ηερλνινγία δελ 

αληηθαζηζηά ηε θηινζνθία κάξθεηηλγθ θαη ηηο παξαδνζηαθέο ζηξαηεγηθέο 

πσιήζεσλ. Σν CRM ζα βαζηζηεί ζηηο παξαδνζηαθέο θηινζνθίεο θαη 

ζηξαηεγηθέο θαη ζα ζπλερίζεη πεξαηηέξσ. (Sarmaniotis θαη Stefanou, 

2005) 
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Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηε ζεσξία, έλα ζχζηεκα CRM κπνξεί λα 

αλαπηπρζεί ρσξίο ηελ κεζνιάβεζε θάπνηαο ηερλνινγίαο. Κάηη ηέηνην 

φκσο δελ είλαη δπλαηφ. Βέβαηα, ε ηερλνινγία πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη 

φζν αθξηβψο ρξεηάδεηαη. Άιισζηε, ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο κπνξεί λα 

απνδεηρηεί ηδηαίηεξα ρξήζηκε γηα έλαλ νξγαληζκφ, αθνχ κπνξεί λα 

ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ. Ζ χπαξμε ππνδνκήο ηερλνινγίαο 

πιεξνθνξηψλ είλαη αλαγθαία. (Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005) 

 

Ζ θάζε ηεο εθαξκνγήο  

 

Μεηά ηελ πηνζέηεζε ηεο CRM θηινζνθίαο θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ 

CRM ζπζηήκαηνο θαζψο θαη ηελ νινθιήξσζε ηνπ πξνεγνχκελνπ 

ζηαδίνπ μεθηλάεη ε λέα θάζε, δειαδή ηεο εθαξκνγήο. ΢ην ζεκείν απηφ ν 

νξγαληζκφο νθείιεη λα θαηαπηαζηεί απφ θάπνηα ζεκαληηθά δεηήκαηα έηζη 

ψζηε ην ζηάδην απηφ λα νινθιεξσζεί φζν ην δπλαηφλ νκαιφηεξα θαη 

γξεγνξφηεξα. (Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005) 

Απνδερφκελνη φηη ην CRM απνηειείηαη απφ δχν κέξε, ηελ 

θαηαλφεζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηελ δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ, ε 

ηερλνινγία CRM κπνξεί λα ζπκβάιεη θαη ζηα δχν απηά κέξε, αλ θαη 

αξρηθά ηα δηάθνξα ινγηζκηθά ζηφρεπαλ απνθιεηζηηθά ζην δεχηεξν κέξνο, 

δειαδή ηελ δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ. (Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005)  

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη πξηλ ηελ εθαξκνγή ηνπ 

ζπζηήκαηνο CRM, πξέπεη λα γίλεη επαλεμέηαζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν 

απνζεθεχνληαη θαη αλαθαινχληαη νη δηάθνξεο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ 

ηνπο θαηαλαισηέο. Εσηηθήο ζεκαζίαο είλαη ε δεκηνπξγία κίαο θαιά 

νξγαλσκέλεο βάζεο δεδνκέλσλ. (Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005) 
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Καηά ηελ αλάπηπμε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο πξέπεη λα 

θαζνξηζηνχλ κε πνιχ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν νη ζηφρνη ηνπ ζπζηήκαηνο 

απηνχ, δειαδή ην ηη επηζπκεί λα επηηχρεη ν νξγαληζκφο κε ηελ πηνζέηεζε 

ηνπ CRM. Οη ζηφρνη πξέπεη λα πεξηγξαθνχλ φζν ην δπλαηφλ 

ιεπηνκεξέζηεξα. (Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005) 

Δπίζεο, ε χπαξμε πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηελ επηηπρία ηνπ ζπζηήκαηνο. ΢θνπφο ησλ πξνγξακκάησλ 

απηψλ είλαη ε εθπαίδεπζε πάλσ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ λέα 

πηνζεηεζείζα θηινζνθία, ηηο λέεο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο είλαη απφξξνηα 

ηνπ CRM θαη ηέινο ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ λέσλ εθαξκνγψλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ. (Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005) 

Δπηπιένλ,  ε αλάκημε δηάθνξσλ αηφκσλ, πνπ κπνξεί λα είλαη κέιε 

ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ ή ηνπ κάξθεηηλγθ θ.α.,  ζηελ φιε δηαδηθαζία ηνπ 

CRM, είλαη κεγάιεο ζεκαζίαο. Σα άηνκα απηά κπνξεί λα παίμνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζην θαηά πφζν επηηπρεκέλν ζα είλαη ην ζπγθεθξηκέλν 

ζχζηεκα CRM, κηαο θαη ηα άηνκα απηά είλαη θάηνρνη πιεξνθνξηψλ 

(πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηνπο θαηαλαισηέο) κεγάιεο ζεκαζίαο. Οη 

πιεξνθνξίεο απηέο πξέπεη λα δηαθηλεζνχλ ζην εζσηεξηθφ ηνπ 

νξγαληζκνχ πξνο φιεο ηηο θαηεπζχλζεηο. (Sarmaniotis θαη Stefanou, 

2005) 
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Δλζσκάησζε  

 

Δίλαη γεληθά απνδεθηφ φηη αξρηθά ε εθπφλεζε κίαο δηαδηθαζίαο 

CRM δελ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη ζε πιήξε έθηαζε. Αληίζεηα, 

πξέπεη λα εθαξκφδεηαη είηε ζε θάπνηα κεκνλσκέλα ηκήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο είηε ζε πεξηνξηζκέλε γθάκα δηαδηθαζηψλ θαη εθαξκνγψλ. 

΢θνπφο ησλ παξαπάλσ είλαη ε κείσζε ηνπ θηλδχλνπ, δειαδή ε απνθπγή 

ηπρφλ απνηπρίαο ηνπ ζπζηήκαηνο CRM. (Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005)  

Καηά ην ζηάδην ηεο ελζσκάησζεο, γίλεηαη εθαξκνγή φζσλ 

ζρεδηάζηεθαλ θαη πξνγξακκαηίζηεθαλ ζηα πξνεγνχκελα ζηάδηα. Ζ 

εθαξκνγή ησλ παξαπάλσ, πξέπεη λα αθνξά ην ζχλνιν ηνπ νξγαληζκνχ. 

Σα ηκήκαηα ησλ πσιήζεσλ θαη ηνπ κάξθεηηλγθ ζα είλαη ηα πξψηα ζηα 

νπνία ζα γίλεη ε ελζσκάησζε ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο θαη ηεο λέαο 

θηινζνθίαο. Δίλαη ζεκαληηθφ ε CRM θηινζνθία λα γίλεη απνδεθηή αιιά 

θαη λα πηνζεηεζεί απφ ην ζχλνιν ησλ αηφκσλ θαη ησλ δηάθνξσλ νκάδσλ 

εξγαζίαο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηα πιαίζηα ηνπ νξγαληζκνχ. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν ζα ππάξμεη έλαο θνηλφο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ. (Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005) 

Κάζε ζχζηεκα CRM πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγεί ζχκθσλα κε ηνλ 

ζρεδηαζκφ αιιά θαη φζν ην δπλαηφλ απνδνηηθφηεξα, πξέπεη λα ππφθεηηαη 

ζε ζπλερείο ειέγρνπο θαη κεηξήζεηο. Οη κεηξήζεηο ηεο απφδνζεο πξέπεη 

λα αθνξνχλ ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη εθαξκνγψλ. Βέβαηα, ε 

κέηξεζε ρεηξνπηαζηψλ απνηειεζκάησλ είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιε θαη 

πνιιέο θνξέο αδχλαηε, θάηη πνπ έρεη απνδεηρηεί θαη κέζσ εξεπλψλ. 

(Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005) 
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Σν ζχζηεκα CRM πξέπεη λα ελζσκαηψλεηαη ζην ζχλνιν ηνπ 

εθάζηνηε νξγαληζκνχ πνπ ην πηνζεηεί θαη πξέπεη λα θαιχπηεη έλα επξχ 

ζχλνιν δηαδηθαζηψλ, ιεηηνπξγηψλ θαη κέζσλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

αλαθεξζεί φηη πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ελίζρπζε ηνπ φινπ ζπζηήκαηνο 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θάπνηα εξγαιεία φπσο γηα παξάδεηγκα ην 

κάξθεηηλγθ κέζσ δηαδηθηχνπ. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα βειηησζεί ν ηξφπνο 

ζπιινγήο αιιά θαη ν φγθνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηνπο 

θαηαλαισηέο. Δπίζεο, ζα επηηεπρζεί βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ θαη ηεο 

αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο πειάηεο. (Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005) 

Έλαο νξγαληζκφο ν νπνίνο πηνζεηεί έλα ζχζηεκα CRM θαη δξα κε 

βάζε ηελ πειαην-θεληξηθή πξνζέγγηζε, νθείιεη νη πιεξνθνξίεο πνπ 

ζπγθεληξψλεη λα είλαη πειαην-θεληξηθέο θαη λα εζηηάδνπλ ζηνλ 

θαηαλαισηή. Οη πιεξνθνξίεο απηέο πξέπεη λα δηαλέκνληαη κέζσ θάπνησλ 

θαλαιηψλ ζην ζχλνιν ηεο επηρείξεζεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ην θνηλφ 

ζηφρνο ζα πξνζεγγίδεηαη απφ φινπο κε ηνλ ίδην ηξφπν. (Sarmaniotis θαη 

Stefanou, 2005) 

 

 

4.5. Υαξαθηεξηζηηθά ελόο ΢πζηήκαηνο CRM 
 

Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία πξέπεη λα πηνζεηεί έλα 

ζχζηεκα CRM είλαη ηα εμήο: 

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ελφο ηέηνηνπ 

ζπζηήκαηνο είλαη ε πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπ ζηα δεδνκέλα θάζε 

επηρείξεζεο. ΢πγθεθξηκέλα ζα πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο ηδηαίηεξεο 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο εθφζνλ θάζε επηρείξεζε έρεη ηνπο δηθνχο ηηο 

ηξφπνπο θαη ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001)  
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Δπηπιένλ, έλα ζχζηεκα CRM ζα πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη ζην 

ζηνηρείν ηεο επέθηαζεο, δειαδή ζηνπο ζηφρνπο γηα αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αληαπνθξίλεηαη 

κε επθνιία ζε ηδηαίηεξεο θαηαζηάζεηο φπσο είλαη ε δηεχξπλζε ηεο 

πειαηεηαθήο βάζεο, ηα θαλάιηα δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ θαη ε εηζαγσγή 

λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001) 

΢ηε ζπλέρεηα, πξνθεηκέλνπ έλα ζχζηεκα CRM λα είλαη απνδνηηθφ 

ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί ζε πιήξε ελαξκφληζε κε ηελ ππάξρνπζα 

κεραλνγξαθηθή ππνδνκή θαη ηηο ππάξρνπζεο βάζεηο δεδνκέλσλ ηεο 

επηρείξεζεο. Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα γεθπξψλεη απνηειεζκαηηθά ην 

ιεγφκελν front office κε ην back office, δειαδή ην ηκήκα ηεο επηρείξεζεο 

πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ επαθή κε ηνλ πειάηε κε 

ηα ηκήκαηα εθείλα πνπ αθνξνχλ ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε κέζσ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001) 

Ζ εχθνιε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία θαη ζηα ζηνηρεία ηνπ πειάηε 

είλαη έλα αθφκα ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν ζα πξέπεη λα έρεη έλα ζχζηεκα 

CRM. Έλα ηέηνηνπ είδνπο ζχζηεκα ζα πξέπεη λα είλαη ζρεδηαζκέλν κε 

ηέηνην ηξφπν ψζηε λα επηηξέπεη ηελ εχθνιε, γξήγνξε θαη αζθαιή 

πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηνλ πειάηε κε απψηεξν ζθνπφ 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ηθαλνπνίεζε ηνπ. Σέηνηεο πιεξνθνξίεο κπνξεί 

λα είλαη νη εμήο: επαθέο κε ηνλ πειάηε, ηζηνξηθφ πσιήζεσλ θαη θέξδνο 

αλά πειάηε, ηζηνξηθφ εμππεξέηεζεο πειάηε, ηάζεηο πειάηε θαη 

νηθνλνκηθή αμηνιφγεζε θ.ι.π. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001)  
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Σέινο, ηειεπηαία ζε ζεηξά αιιά φρη ζε ζπνπδαηφηεηα 

ραξαθηεξηζηηθά είλαη ε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε νπνπδήπνηε, 

νπνηεδήπνηε, νπσζδήπνηε θαη ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε πειαηψλ. Ζ 

ζπλερήο δηαζεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο CRM απνηειεί έλα αθφκε 

πιενλέθηεκα έλαληη ησλ παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ δηαρείξηζεο πειαηψλ.  

Δπηπιένλ, ν ηξφπνο δηαρείξηζεο ησλ πειαηψλ πξέπεη λα είλαη άκεζνο 

θαη λα εμαζθαιίδεη ηε ξνή πιεξνθνξηψλ ζηνλ πειάηε κε ηελ ξνή πνπ 

απηφο επηζπκεί. 

 Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη θξίλεηαη ζθφπηκν λα 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο ηνπ δηαδηθηχνπ απφ έλα ζχζηεκα 

CRM. Απηφ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κφλν εάλ φιε ε πξνζπάζεηα 

εληαρζεί ζην επξχηεξν πεξηβάιινλ ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ. Με απηφ 

ηνλ ηξφπν ν πειάηεο απνθηά ζπλερή πξφζβαζε απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν 

θαζψο θαη ηε δπλαηφηεηα λα έρεη πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο γηα πξντφληα 

θαη ππεξεζίεο αιιά θαη ζε λέα θαη εηδήζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ επηρείξεζε.  

(Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001) 
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4.6. Δθαξκνγέο ηνπ CRM 
 

 

Οη θχξηεο εθαξκνγέο ελφο ζπζηήκαηνο CRM είλαη νη παξαθάησ: 

Αξρηθά είλαη νη εθαξκνγέο ζην επίπεδν ησλ πσιήζεσλ, δειαδή 

απηέο πνπ απμάλνπλ ηηο πσιήζεηο, θάλνπλ πην απνδνηηθνχο ηνπο πσιεηέο 

θαη κεηψλνπλ ην δηαρεηξηζηηθφ θφζηνο ηνπ ηκήκαηνο πσιήζεσλ 

απηνκαηνπνηψληαο θαη ζπγρξνλίδνληαο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ησλ 

πσιήζεσλ. Σν ζχζηεκα CRM βνεζάεη λα ζπληνληζηνχλ νη δηάθνξεο 

νκάδεο εξγαζηψλ ζην ρψξν ησλ πσιήζεσλ. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001)   

Αθνινπζνχλ νη εθαξκνγέο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ 

εμππεξέηεζε πειαηψλ. Οη εθαξκνγέο απηέο ζπκβάινπλ ζηελ 

απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ζηελ δηαρείξηζε αηηεκάησλ 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ, ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ζηελ αλάζεζε ησλ 

εξγαζηψλ θ.ι.π. 

Μία επηπιένλ θαηεγνξία εθαξκνγψλ είλαη απηή ηνπ κάξθεηηλγθ. ΢ηε 

ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία αλήθνπλ νη εθαξκνγέο πνπ δεκηνπξγνχλ 

πνηνηηθέο επθαηξίεο πψιεζεο θαη δηεπξχλνπλ ηελ πξφζβαζε ηεο 

επηρείξεζεο ζηελ αγνξά.  

΢ηε ζπλέρεηα είλαη ην αιιειεπηδξαζηηθφ θέληξν, δειαδή νη 

εθαξκνγέο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ ιεηηνπξγία ελφο call centre κε 

εηζεξρφκελεο θαη εμεξρφκελεο θιήζεηο, κίμε θιήζεσλ θαη ρξήζεο 

πνιπκέζσλ. 

Σέινο, είλαη νη εθαξκνγέο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην θαη πην ζπγθεθξηκέλα κε ηηο πσιήζεηο, ηελ εμππεξέηεζε 

πειαηψλ θαη ην κάξθεηηλγθ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 

2001) 
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4.7. Τπνζηήξημε Πειάηε ζην WEB 
 

 

Έλα ζχζηεκα CRM επηηξέπεη ζηελ επηρείξεζε πνπ ην πηνζεηεί λα 

δηαηεξεί ηνπο πειάηεο ηεο απμάλνληαο ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπο απφ 

ηα παξερφκελα πξντφληα θαη ππεξεζίεο, αιιά θαη λα δεκηνπξγεί λένπο. 

Γηα λα γίλεη απηφ ζα πξέπεη ε εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε λα απνηειεί κία 

ζπλερή δηαδηθαζία. Ζ επηρείξεζε ζα πξέπεη λα αιιειεπηδξά κε ηνλ 

πειάηε πξηλ ηε πψιεζε, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θαη κεηά ηελ πψιεζε. 

(Whiston)  

Δηδηθφηεξα πξηλ ηε πψιεζε, ζα πξέπεη λα απνθαζηζζεί ν ηξφπνο 

δηαρείξηζεο ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ επηζθέπηε θαη ε αλάπηπμε ηνπ 

θαηάιιεινπ πεξηερνκέλνπ.  

Μεξηθέο ζπλεζηζκέλεο ηερληθέο ππνζηήξημεο ηνπ πειάηε πξηλ ηε 

πψιεζε είλαη νη εμήο: 

 Υξήζε FAQs θαη ζειίδσλ βνήζεηαο, κε ηηο νπνίεο ν πειάηεο 

ζα κπνξεί λα επηιχεη πηζαλέο απνξίεο θαη πξνβιήκαηα πνπ 

πηζαλφλ λα αληηκεησπίζεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

πιεξνθφξεζεο ηνπ γηα θάπνην πξντφλ ή ππεξεζία. 

 Υξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ γηα απάληεζε ζε 

εξσηήζεηο πνπ ζα ζέινπλ νη πειάηεο λα απεπζχλνπλ ζην 

πξνζσπηθφ ησλ πσιήζεσλ. 

 Αιιειεπίδξαζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κε ην πξνζσπηθφ ηεο 

επηρείξεζεο. 

 Πξφζβαζε ηνπ πειάηε ζε δηάθνξα demos ζρεηηθά κε 

πξνζθεξφκελα πξντφληα θαη ππεξεζίεο.   

 Παξνρή πιεξνθνξηψλ κε ηε κνξθή εγρεηξηδίσλ ή ζπκβνπιψλ 

γηα βέιηηζηε ρξήζε ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ. 
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 Γπλαηφηεηα πξφζβαζεο ηνπ πειάηε ζε πνιηηηθέο ηεο 

επηρείξεζεο πνπ ηνλ αθνξνχλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ 

αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ θ.α.  

          (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001) 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο πψιεζεο, ν πειάηεο κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί 

κε ηνπο εμήο ηξφπνπο: 

 

 Γπλαηφηεηα παξαγγειίαο κε πνιιαπινχο ηξφπνπο (fax, e-mail 

θ.α.) 

 Άκεζε νινθιήξσζε ηεο ζπλαιιαγήο κε αμηφπηζην ηξφπν 

 ΢ηηγκηαία επαιήζεπζε ηεο ζπλαιιαγήο 

 Ύπαξμε ζπλδέζκσλ (links)  

 

Σέινο, κεηά ην πέξαο ηεο πψιεζεο, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί ε 

ζρέζε κε ηνλ πειάηε κπνξνχλ λα γίλνπλ ηα εμήο: 

 

 ΢πλερή ελεκέξσζε ηνπ πειάηε γηα ην ζηάδην ζην νπνίν 

βξίζθεηαη ε παξαγγειία 

 Υξήζε ελεκεξσκέλσλ e-mail γηα ηελ πξνψζεζε πσιήζεσλ 

 Τπνζηήξημε ησλ πειαηψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν κε εξσηήζεηο 

θαη απαληήζεηο 

                  (Γεσξγφπνπινο θ.ά., 2001) 
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4.8. CRM Software 

 

Ζ γξήγνξε πξφνδνο ζηελ ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ εληζρχεη ηηο 

εηαηξείεο κε λέεο ζηεξηδφκελεο ζηελ ηερλνινγία ιχζεηο, φπσο ηελ CRM 

ηερλνινγία. ΢θνπφο ηεο ηερλνινγίαο απηήο είλαη ε δηαρείξηζε ησλ 

ζρέζεσλ κε ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. (Jayachandran θ.ά., 2005) 

Σν CRM είλαη θαηαξρήλ κία θηινζνθία θαη έηζη πξέπεη λα 

αληηκεησπίδεηαη. Παξφιν απηά, αλ θαη ζεσξεηηθά κπνξεί λα ζηαζεί απφ 

κφλν ηνπ, πξέπεη λα εθαξκφδεηαη ζε ζπλδπαζκφ κε θάπνην ινγηζκηθφ. 

Αξθεηά ζπρλά ε πξνζπάζεηα εθαξκνγήο ηνπ CRM κε ινγηζκηθφ 

απνηπγράλεη. Απηφ ζπλήζσο νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ηα άηνκα πνπ 

είλαη ππεχζπλα γηα ην έξγν CRM επηθεληξψλνληαη απνθιεηζηηθά ζηε 

δηαρείξηζε ηνπ ινγηζκηθνχ μερλψληαο ην γεγνλφο φηη πξφθεηηαη γηα κία 

θηινζνθία θαη φηη  ηα άηνκα θαη ε δξάζε ηνπο επεξεάδνπλ ζεκαληηθά 

ηελ φιε πξνζπάζεηα. (Sarmaniotis θαη Stefanou, 2005)   

Πνιιέο εηαηξείεο έρνπλ επελδχζεη ζηελ CRM ηερλνινγία ειπίδνληαο 

πξψηνλ λα μερσξίζνπλ ηνπο απνδνηηθνχο πειάηεο απφ ηνπο αζχκθνξνπο, 

δεχηεξνλ λα παξέρνπλ εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο θαη ηέινο λα 

επηηχρνπλ θαιχηεξε δηαηήξεζε πειαηψλ. Ωζηφζν, ηα απνηειέζκαηα ηεο 

ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο απηήο είλαη αλάκηθηα θαη απηφ έρεη ζαλ 

απνηέιεζκα ηε εκθάληζε ζεκαληηθψλ αλεζπρηψλ ζρεηηθά κε ηε 

βησζηκφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα απηήο. (Jayachandran θ.ά., 

2005) 
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Με ηε ρξήζε ηεο CRM ηερλνινγίαο επηδηψθεηαη ε ελίζρπζε ηεο 

ηθαλφηεηαο ελφο νξγαληζκνχ λα δηαηεξεί ηηο νηθνλνκηθά απνδνηηθέο 

ζρέζεηο κε ηνπο θαηαλαισηέο, επηηξέπνληαο ζηελ πιεξνθφξεζε λα είλαη 

νινθιεξσκέλε θαη λα δηακνηξάδεηαη νκαιά. Καηά ζπλέπεηα, δηεπθνιχλεη 

πην απνδνηηθά θαη απνηειεζκαηηθά ηελ αιιειεπίδξαζε εηαηξείαο – 

πειάηε, ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ γηα ηνλ πειάηε θαη ηελ 

εμαηνκίθεπζε ησλ δξάζεσλ. Σα ηερλνινγηθά ζπζηαηηθά ηνπ CRM 

πεξηιακβάλνπλ front office εθαξκνγέο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο πσιήζεηο 

θαη ην κάξθεηηλγθ θαη παξέρνπλ βάζεηο δεδνκέλσλ θαη back office 

εθαξκνγέο πνπ βνεζνχλ ζηελ ελνπνίεζε, ζηελ αθνκνίσζε θαη ζηελ 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ – πιεξνθνξηψλ. (Jayachandran θ.ά., 2005) 

Οη  front office εθαξκνγέο ππνζηεξίδνληαη απφ πειαηεηαθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ πνπ βνεζνχλ ζηελ αθνκνίσζε θαη ζηελ αλάιπζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ. Οη εηαηξείεο αλαπηχζζνπλ κία θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ 

ζηελ νπνία φιεο νη ζρεηηθέο κε ηνπο πειάηεο πιεξνθνξίεο 

απνζεθεχνληαη. Ζ δεκηνπξγία κίαο βάζεο δεδνκέλσλ ε νπνία ζηεξίδεηαη 

ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ ίδηα ηελ αγνξά είλαη θξίζηκεο 

ζεκαζίαο ζηελ πξνζπάζεηα ηεο εηαηξείαο λα απνθηήζεη αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα φζνλ αθνξά ηνπο πειάηεο, κέζσ ησλ καθξνρξφλησλ 

ζρέζεσλ. Οη βάζεηο δεδνκέλσλ πξέπεη λα είλαη πξνζβάζηκεο απφ 

ζρεηηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο φπσο ησλ πσιήζεσλ, ηεο 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ θαη ηνπ κάξθεηηλγθ. (Jayachandran θ.ά., 2005) 

Έλα CRM ινγηζκηθφ είλαη κία βάζε απνζήθεπζεο ζηνηρείσλ ησλ 

πειαηψλ κίαο επηρείξεζεο θαη κία πιαηθφξκα δεκηνπξγίαο ελεξγεηψλ 

ππνζηήξημεο, πξνψζεζεο θαη πσιήζεσλ πξνο απηνχο. Άξα έλα ηδαληθφ 

ινγηζκηθφ CRM, εθφζνλ ιεηηνπξγεί ζσζηά, δειαδή απνζεθεχεη εχθνια 

θαη ηαμηλνκεί ζσζηά ηε γλψζε θαη ζηε ζπλέρεηα δεκηνπξγεί κε απιφ 

ηξφπν απαληήζεηο ζε εξσηήζεηο, ην κφλν πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα επηηχρεη 

ην ζθνπφ ηνπ είλαη λα ηξνθνδνηείηαη κε γλψζε. (www.netweek.gr)         
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Μία επηρείξεζε ε νπνία ζθέθηεηαη λα επελδχζεη ζε έλα CRM 

ινγηζκηθφ έρεη λα επηιέμεη κεηαμχ δχν ιχζεσλ, νη νπνίεο  ρσξίδνληαη ζε 

δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο. Ζ πξψηε θαηεγνξία απνηειείηαη απφ απηέο πνπ 

ιεηηνπξγνχλ κε εγθαηάζηαζε ζην ρψξν ηεο επηρείξεζεο, ελψ ε δεχηεξε 

θαηεγνξία, απφ απηέο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζην κνληέιν Αs A Service (SaaS) 

φπνπ ην ινγηζκηθφ είλαη εγθαηεζηεκέλν ζηνπο servers θάπνηνπ παξφρνπ 

θαη ε επηρείξεζε κπνξεί λα απνιακβάλεη ηηο ππεξεζίεο κέζσ ελφο web 

interface ή θάπνηνπ client. (www.netweek.gr)    

Ζ επηινγή κεηαμχ κίαο ιχζεο φπνπ ρξεζηκνπνηείηαη ην ινγηζκηθφ σο 

ππεξεζία (SaaS) ή ηεο εγθαηάζηαζεο ινγηζκηθνχ ζηελ επηρείξεζε 

εμαξηάηαη απφ δχν παξακέηξνπο, ην θφζηνο θαη ηελ αζθάιεηα ησλ 

δεδνκέλσλ. Ζ πξψηε πεξίπησζε αλ θαη νηθνλνκηθά πην ζπκθέξνπζα 

πεξηιακβάλεη ηνλ θίλδπλν γηα ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ, θαζψο ην  

CRM ινγηζκηθφ παξέρεηαη ζηελ επηρείξεζε κε ηελ κνξθή ππεξεζίαο απφ 

θάπνηνλ πάξνρν. ΢ηελ δεχηεξε πεξίπησζε, ην θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε 

είλαη ζαθψο κεγαιχηεξν θαζψο απαηηείηαη ζχλδεζε ηεο CRM εθαξκνγήο 

κε άιια ζπζηήκαηα ινγηζκηθνχ θαη hardware. Δπίζεο, δελ ηίζεηαη ζέκα 

αζθάιεηαο δεδνκέλσλ αθνχ ε δηαρείξηζή ηνπο γίλεηαη απνθιεηζηηθά θαη 

κφλν απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. ΢χκθσλα κε ηνλ γεληθφ δηεπζπληή ηνπ 

CRM division ηεο Microsoft Brad Wilson, κφιηο ην 10% ησλ CRM 

ιχζεσλ παγθνζκίσο βαζίδνληαη ζην πξναλαθεξζέλ κνληέιν SaaS. 

(www.netweek.gr) 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.netweek.gr/
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Ζ επηινγή ηνπ CRM ινγηζκηθνχ ρξήδεη κεγάιεο πξνζνρήο. Ζ 

επηρείξεζε έρεη λα επηιέμεη κέζα απφ κία κεγάιε γθάκα ινγηζκηθψλ θαη 

νθείιεη λα θαηαιήμεη ζε εθείλν πνπ αληαπνθξίλεηαη θαιχηεξα ζηε ζρέζε 

πνηφηεηα-θφζηνο. Δπίζεο, ην πξνο επηινγή ινγηζκηθφ πξέπεη λα ηαηξηάδεη 

ζηε ζπλνιηθή θηινζνθία θαη ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη λα 

ζπκβάιεη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

θαζψο θαη ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο. 

(www.ultimatecrmguide.com) 

Σα δηαζέζηκα ινγηζκηθά ζηελ αγνξά είλαη πνιιά. ΢ηε ζπλέρεηα 

παξαηίζεηαη κία ιίζηα κε δψδεθα δεκνθηιή παθέηα ινγηζκηθνχ CRM.  

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 4.1: CRM Λνγηζκηθά 

 

 Package   Manufacturer      Web Site 

 ACT     Sage      www.act.com 

 GoldMine      FrontRange      www.frontrange.com 

 Maximizer      Maximizer      www.maximizer.com 

 MS CRM      Microsoft      www.microsoft.com/crm 

 NetSuite      NetSuite      www.netsuite.com 

 Onyx      Onyx      www.onyx.com 

 Pivotal       Pivotal     www.pivotal.com 

 Sage CRM (formerly 

ACCPAC CRM)      
 Sage     www.accpac.com/products/CRM 

 SalesLogix       Sage     www.saleslogix.com 

 Salesforce.com        Salesforce.com    www.salesforce.com 

 SalesNet       SalesNet     www.salesnet.com 

 Siebel       Siebel     www.siebel.com 

      (www.ultimatecrmguide.com) 

 

 

 

 

http://www.ultimatecrmguide.com)/
http://www.ultimatecrmguide.com/
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4.9. Sites Βαζηζκέλα ζηηο Αξρέο ηνπ CRM 
 

 

Levi’s 

 

Ζ Levi’s είλαη κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο θαη ζεκαληηθφηεξεο 

εηαηξείεο ζην ρψξν ηεο έλδπζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ jeans 

παληεινληψλ.  

Ζ ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία ζέινληαο λα απμήζεη ην κεξίδην ηεο   ζηελ 

αγνξά απνθάζηζε λα επελδχζεη ζε λέεο ηερλνινγίεο, ινγηζκηθά θαη 

θηινζνθίεο φπσο ην CRM. Απφξξνηα απηνχ, ήηαλ ε δξαζηεξηνπνίεζε 

ηεο ζηνλ ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Με απηφ 

ηνλ ηξφπν ε εηαηξεία πηνζέηεζε ηελ πειαην-θεληξηθή θηινζνθία κε 

απψηεξν ζθνπφ ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο έηζη ψζηε 

λα επηηεπρζεί ε θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπο. (΢αξκαληψηεο, 2005) 

Ζ Levi’s, κέζσ ηνπ site ηεο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο ηεο 

λα επηιέμνπλ ηα πξντφληα πνπ επηζπκνχλ θαζψο θαη λα ηα πξνζαξκφζνπλ 

ζχκθσλα κε ηηο πξνζσπηθέο ηνπο αλάγθεο θαη πξνηηκήζεηο. 

(΢αξκαληψηεο, 2005) 
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Attica Bank 

 

Ζ Attica Bank ΑΔ ηδξχζεθε ην 1925. ΢ηηο κέξεο καο είλαη έλαο 

δπλακηθφο ρξεκαηννηθνλνκηθφο νξγαληζκφο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ 

Διιάδα θαη δηαζέηεη έλα αλαπηπζζφκελν δίθηπν απνηεινχκελν απηή ηε 

ζηηγκή απφ 76 θαηαζηήκαηα. (www.crmforum.gr) 

Ζ ζηαζεξή αλάπηπμε ηεο Attica bank θαη ε δηεχξπλζε ησλ κεξηδίσλ 

αγνξάο νδήγεζαλ ζηελ αλαδήηεζε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ρεηξηζκνχ ησλ 

ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο κέζσ ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ (CRM) θαζψο θαη ζηελ αμηνπνίεζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο CRM γηα πεξαηηέξσ δηεχξπλζε ησλ κεξηδίσλ αγνξάο. 

(www.crmforum.gr) 

Ζ Attica Bank κέζσ ηνπ site ηεο θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ  

νινθιήξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο CRM, πέηπρε λα βειηηψζεη ζε κεγάιν 

βαζκφ ηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο, λα ελνπνηήζεη ηα δεδνκέλα ηεο θάησ 

απφ κηα θνηλή πιαηθφξκα θαη λα βειηηψζεη ηε δηαρείξηζε ηνπ 

ραξηνθπιαθίνπ αλά πειάηε. Δπίζεο, θαηάθεξε λα επηηχρεη κία 

νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ησλ αηηεκάησλ, παξαπφλσλ θαη εξσηήζεσλ 

ησλ πειαηψλ. (www.crmforum.gr) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.crmforum.gr/
http://www.crmforum.gr/
http://www.crmforum.gr/
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Pizza Fan 

 

Ζ Pizza Fan είλαη κία ειιεληθή εηαηξεία πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζην 

ρψξν ηεο δηαλνκήο πίηζαο απφ ην 1996. ΢ήκεξα απνηειεί κηα απφ ηηο  

κεγαιχηεξεο ειιεληθέο αιπζίδέο, κε 54 θαηαζηήκαηα ζε νιφθιεξε ηελ 

Διιάδα. (www.go-online.gr) 

Ζ Pizza Fan απφ ηα πξψηα ηεο βήκαηα, θαηφξζσζε κε επηηπρία λα 

αμηνπνηήζεη ην ειεθηξνληθφ ηεο θαηάζηεκα, απνθηψληαο ζεκαληηθφ 

πξνβάδηζκα έλαληη ηνπ εγρψξηνπ αληαγσληζκνχ κεγαιψλνληαο έηζη  ζε 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα ηνλ ηδίξν ηεο. Παξάιιεια, εζηίαζε ηελ 

πξνζνρή ηεο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη απαηηήζεσλ ησλ 

θαηαλαισηψλ. Γη’ απηφ ηνλ ιφγν αλέπηπμε έλα πνιχπιεπξν θαη επέιηθην 

πειαην-θεληξηθφ ζχζηεκα CRM πνπ ηεο επηηξέπεη λα επηθνηλσλεί 

θαζεκεξηλά κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη λα βειηηψλεη ζπλερψο ηα πξντφληα 

ηεο. (www.go-online.gr) 

 Μέζα απφ ηελ ειεθηξνληθή νξγάλσζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, 

πέηπρε λα έρεη έλα νινθιεξσκέλν πειαηνιφγην απφ άπνςε πιεξνθνξηψλ, 

ελψ κε ηελ παξάιιειε νξγάλσζε ζπληνληζκέλσλ ελεξγεηψλ, αλέπηπμε ηε 

δπλαηφηεηα λα εμππεξεηεί άκεζα ηνπο θαηαλαισηέο. (www.go-online.gr) 

Σέινο, κε κία κνξθή after sales service ε εηαηξεία, πξνρψξεζε ζε 

έλα ζχζηεκα επηβξάβεπζεο ησλ θαιχηεξσλ θαηαλαισηψλ, ελψ ηδηαίηεξε 

πξνζνρή δφζεθε ζηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία πειάηε-

επηρείξεζεο.(www.go-online.gr) 
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4.10. Ηιεθηξνληθό Δπηρεηξείλ, Ηιεθηξνληθό Δκπόξην, Crm, 

΢ρέζε Αιιειεμάξηεζεο  

 

 

 

 
΢ΥΖΜΑ 4.3 

 

 

 
 

 

 
Όπσο θαίλεηαη απφ ην παξαπάλσ ζρήκα νη ηξεηο απηέο έλλνηεο έρνπλ 

άκεζε ζρέζε κεηαμχ ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα, ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ ζαλ 

κία επξχηεξε έλλνηα πεξηιακβάλεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη 

ηαπηφρξνλα νη δχν πξναλαθεξζείζεο έλλνηεο ζπλδένληαη κε ην CRM. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5
ο
 

ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΔΣΑΙΡΙΚΩΝ SITES 

 

5.1. Δηζαγωγή  

 
΢θνπφο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θεθαιαίνπ είλαη ε παξνπζίαζε θαη θαη’ 

επέθηαζε ε αλάιπζε θαη ε αμηνιφγεζε δέθα ηζηνζειίδσλ εηαηξεηψλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη είηε απνθιεηζηηθά είηε ελ κέξεη ζην ρψξν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Ζ αμηνιφγεζε ησλ sites ζηεξίρζεθε ζηηο 

πιεξνθνξίεο ησλ πξνεγνχκελσλ θεθαιαίσλ θαη ηδηαίηεξα ηνπ θεθαιαίνπ 

ηξία ζην νπνίν παξνπζηάδνληαη ιεπηνκεξψο ηα θξηηήξηα πνπ θαζηζηνχλ 

θάζε εηαηξηθφ site απνηειεζκαηηθφ.  

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη γηα ηελ πεξηήγεζε ζηηο δέθα 

επηιερζέληεο ηζηνζειίδεο ρξεζηκνπνηήζεθε ππνινγηζηήο κε ζχλδεζε 

ADSL 2Mbps ζην δηαδίθηπν.   

Σα sites πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ ζηε ζπλέρεηα είλαη ηα εμήο: 

plaisio.gr, papasotiriou.gr, clue.gr, e-shop.gr, megamarket.gr, 

vodafone.gr, healthstores.gr, travelplanet24.com, levis.com.au θαη 

easyjet.com/el/kavie/index.asp. 
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5.2. Κιίκαθα Αμηνιόγεζεο  

 
Ζ θιίκαθα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

επηιερζέλησλ sites ζε ζρέζε κε ηα θξηηήξηα πνπ θαζηζηνχλ θάζε εηαηξηθή 

ηζηνζειίδα απνηειεζκαηηθή, παξνπζηάδεηαη παξαθάησ. 

 

Πνιχ θαιή                                         5 

 

Μάιινλ θαιή                                     4 

 

Μέηξηα                                               3 

 

Μάιινλ θαθή                                     2 

 

Πνιχ θαθή                                         1 
 

 

΢ε θάζε έλα απφ ηα επίπεδα ηεο θιίκαθαο (Πνιχ θαιή, Μάιινλ 

θαιή, Μέηξηα, Μάιινλ θαθή, Πνιχ θαθή) αληηζηνηρεί θαη έλαο βαζκφο 

απφ ην 5 εψο ην 1. 

Δπηπιένλ, ηα θξηηήξηα ηα νπνία δελ ππνζηεξίδνληαη απφ ηελ 

πξναλαθεξζείζα θιίκαθα ιακβάλνπλ ηηο ελδείμεηο Γηαηίζεηαη θαη Γελ 

Γηαηίζεηαη. Σέηνηνπ είδνπο θξηηήξηα δελ είλαη δπλαηφλ λα ιάβνπλ 

αξηζκεηηθέο ηηκέο δηφηη αθνξνχλ παξνρέο κε απνηέιεζκα είηε λα 

παξέρνληαη είηε φρη απφ κία ηζηνζειίδα. 
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5.3. Πιαίζην 

  
 

 5.3.1. Γενικέρ Πληποθοπίερ  
 

Ζ εηαηξεία Πιαίζην Computers ΑΔΒΔ ηδξχζεθε ην έηνο 1969 

αλνίγνληαο ην πξψην θαηάζηεκα ζηελ Αζήλα, ζηελ νδφ ΢ηνπξλάξε. Ζ 

εηαηξεία δξαζηεξηνπνηείηαη ζε Διιάδα θαη Βνπιγαξία, ζηνλ ρψξν ηεο 

πιεξνθνξηθήο θαη ησλ εηδψλ γξαθείνπ. ΢ήκεξα, ν αξηζκφο ησλ 

θαηαζηεκάησλ ηεο αλέξρεηαη ζηα 23, εθ ησλ νπνίσλ 16 εδξεχνπλ ζηελ 

Αηηηθή, 3 ζηε Θεζζαινλίθε, 1 ζηελ Πάηξα, 1 ζηε Λάξηζα, 1 ζην 

Ζξάθιεην Κξήηεο θαη 1 ζηελ Βνπιγαξία. (www.plaisio.gr) 

Σν έηνο 1999 ε εηαηξεία εηζήιζε ζηνλ ρψξν ηνπ internet 

δεκηνπξγψληαο 2 δηαθνξεηηθά ελεξγά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα.  

Οη δηεπζχλζεηο ησλ πξσηνπνξηαθψλ γηα ηα δεδνκέλα ηεο ειιεληθήο 

αγνξάο ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ είλαη: www.plaisio.gr (ην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πνπ πξνζθέξεη ζηνλ θάζε πειάηε ηε δπλαηφηεηα 

ηεο πιήξνπο πξντνληηθήο ελεκέξσζεο θαη ζχγθξηζεο, ηελ επηινγή 

δηαθαλνληζκνχ πιεξσκήο θ.α.), www.plaisio2b.gr (πνπ απεπζχλεηαη 

απνθιεηζηηθά ζε επηρεηξήζεηο). (www.plaisio.gr) 

 ΢ήκεξα ην αλαλεσκέλν www.plaisio.gr δέρεηαη θαηά κέζν φξν 

40.000 επηζθέςεηο ηελ εκέξα.  

΢ηε ζπλέρεηα ζα αθνινπζήζεη αμηνιφγεζε ηνπ site πνπ αθνξά ηνπο 

ηειηθνχο θαηαλαισηέο, δειαδή ηνπ www.plaisio.gr. 

 

 

 

 

 

 

http://www.plaisio.gr/
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EIKONA 5.1 
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5.3.2. Αξιολόγηζη Site  

 

Σν ζπγθεθξηκέλν site είλαη ζρεδηαζκέλν κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

δηεπθνιχλεη θαηά ην κέγηζην δπλαηφ ηξφπν ηνπο θαηαλαισηέο θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ online αγνξψλ ηνπο. Πξνυπφζεζε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

αγνξψλ κέζσ ηνπ site είλαη ε εγγξαθή ηνπ επηζθέπηε ζηελ εηαηξηθή 

ηζηνζειίδα. Παξέρνληαη φια εθείλα ηα κέζα θαη ηα εξγαιεία πνπ 

θαζηζηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο άλεηεο θαη αζθαιείο . Δπίζεο, ην πεξηερφκελν 

ηνπ site είλαη επαξθέο θαη ζσζηά δνκεκέλν. Παξέρεηαη κεγάιε γθάκα 

πξντφλησλ θαη δίλνληαη θίλεηξα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ κέζσ 

ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, εθαξκφδνληαο επέιηθηε ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή.  

Σν ελ ιφγσ site, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 5.1 ν νπνίνο 

παξαηίζεηαη ζηελ ζπλέρεηα, παξνπζηάδεη ηα αθφινπζα φζνλ αθνξά ηηο 

πξνυπνζέζεηο θαη ηα θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα θαιχπηεη θάζε εηαηξηθή 

ηζηνζειίδα.  

Αξρηθά, παξνπζηάδεηαη ιεπηνκεξώο ην ζύλνιν ηωλ πξνϊόληωλ 

πνπ κπνξεί θαλείο λα βξεη ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. ΢ηελ 

παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ παξέρνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ 

ηηκή, ηα εηδηθά ραξαθηεξηζηηθά απηψλ θ.α. Δπίζεο, πξνθείκελνπ ν 

πειάηεο λα γίλεηαη ζηαδηαθά δέθηεο φιν θαη πεξηζζνηέξσλ 

πιεξνθνξηψλ, ην πεξηερφκελν ηνπ site είλαη κνηξαζκέλν ζε πνιιέο 

κηθξέο ζειίδεο. Γη’ απηφ ην ιφγν ηα πξντφληα είλαη δηαηξεκέλα ζε ελληά 

θεληξηθέο θαηεγνξίεο. Κάζε θαηεγνξία έρεη θαη έλα δέληξν 

ππνθαηεγνξηψλ πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ αξηζηεξή ζηήιε ηεο νζφλεο. 

΢ηφρνο είλαη λα θηάλεη θαλείο ζην ηειηθφ πξντφλ κε ηξία clicks. 
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Όζνλ αθνξά ηελ ηαρύηεηα θόξηωζεο ηφζν ηεο αξρηθήο ζειίδαο 

φζν θαη ησλ δηάθνξσλ ππνζειίδσλ θπκαίλεηαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν. 

Δπηπιένλ, ην site δίλεη ηε δπλαηόηεηα αλαδήηεζεο. Έηζη, ν 

ελδηαθεξφκελνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα πιεθηξνινγήζεη ηελ νλνκαζία 

ηνπ πξντφληνο πνπ επηζπκεί ζηελ παξερφκελε κεραλή αλαδήηεζεο θαη λα 

νδεγεζεί θαηεπζείαλ ζε απηφ. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ρξεζηκνπνηψληαο νπνηαδήπνηε 

κεραλή αλαδήηεζεο ζην δηαδίθηπν, ε πξνζέγγηζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ηζηνζειίδαο επηηπγράλεηαη κε επθνιία. 

 Δπίζεο, ην site δηαζέηεη εηδηθέο θφξκεο (θάξηεο αγνξάο) ζηηο 

νπνίεο ν ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα πξνζζέζεη ηα πξντφληα ηα νπνία 

επηζπκεί λα αγνξάζεη είηε άκεζα (θαιάζη αγνξψλ), είηε ζην απψηεξν 

κέιινλ (wish list). ΢ηηο πξναλαθεξζείζεο θφξκεο ν πειάηεο έρεη ηε 

δπλαηόηεηα λα πξαγκαηνπνηήζεη αιιαγέο ζηηο επηινγέο ηνπ, θαζψο θαη 

λα δεη ρξήζηκεο γηα απηφλ πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηα ηεκάρηα, ηελ 

ηηκή αλά κνλάδα πξντφληνο, ην ζπλνιηθφ θφζηνο θαη ηηο επηπιένλ 

επηβαξχλζεηο φπσο ην θφζηνο κεηαθνξάο. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα δελ δηαζέηεη ζειίδα ζπρλώλ 

εξωηήζεωλ θαζψο θαη θόξνπκ ζπδεηήζεωλ. Δπίζεο, δελ δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο λα κεηαβνχλ ζε ζειίδεο παξόκνηνπ 

πεξηερνκέλνπ ρξεζηκνπνηψληαο links. 

΢ηε ζπλέρεηα, κέζσ ηνπ site πξνσζείηαη επέιηθηε ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή κε πξνζθνξέο θαη εηδηθέο ηηκέο. ΢πγθεθξηκέλα, ππάξρεη κία 

εηδηθή θαηεγνξία κε ηελ νλνκαζία Top Web Offers ζηελ νπνία ν 

ελδηαθεξφκελνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εληνπίζεη πξντφληα κε κεησκέλεο 

ηηκέο ζε ζρέζε κε εθείλεο ησλ θαηαζηεκάησλ. 
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Όζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν πιεξσκήο ν πειάηεο έρεη λα επηιέμεη 

αλάκεζα ζε ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο. Αθνχ νινθιεξσζεί ε 

online επηινγή ησλ πξνο απφθηεζε πξντφλησλ, ν πειάηεο κπνξεί λα 

επηιέμεη λα πιεξψζεη κέζσ θαηάζεζεο ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ, κε 

πηζησηηθή θάξηα, κε αληηθαηαβνιή ή κε πιεξσκή ηε ζηηγκή παξαιαβήο 

ησλ πξντφλησλ ζε θάπνην θαηάζηεκα ηεο εηαηξείαο. Δπνκέλσο, ην site 

παξέρεη ηφζν online φζν θαη offline κεζόδνπο πιεξωκήο. 

Δπηπιένλ, πξνθεηκέλνπ ην site λα ζπκβάιεη απνηειεζκαηηθά ζηελ 

ππνζηήξημε ησλ πειαηψλ, δίλεη ηε δπλαηόηεηα επηθνηλωλίαο κέζσ e-

mail. Έηζη, ζηελ πεξίπησζε πνπ θάπνηνο πειάηεο έρεη θάπνηα απνξία ή 

αληηκεησπίδεη θάπνην ηερληθφ ή άιιεο θχζεο πξφβιεκα, κπνξεί λα 

απνζηείιεη έλα κήλπκα κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζην 

αλάινγν ηκήκα ηεο επηρείξεζεο (ηκήκα κάξθεηηλγθ, πξνζσπηθνχ, 

νηθνλνκηθήο δηεχζπλζεο, εμππεξέηεζεο πειαηψλ θαη intenet) θαη λα 

ιάβεη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα απάληεζε ζην ή ζηα εξσηήκαηα πνπ 

έζεζε. 

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα ηεξεί θάζε site 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ε αζθάιεηα θαηά ηε δηάξθεηα ησλ online 

ζπλαιιαγψλ. Έηζη, ε εηαηξεία Πιαίζην γηα λα εμαζθαιίζεη ηελ 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ ρξεζηκνπνηεί 

ηερλνινγία SSL. Με απηή ηελ ηερλνινγία, θάζε ζηνηρείν πνπ 

θαηαρσξείηε ζην site θσδηθνπνηείηαη πξηλ βγεη online θαη ζηε ζπλέρεηα 

δηεξεπλάηε ε απζεληηθφηεηα ηνπ κελχκαηνο θαη ηνπ server. Δπίζεο, ην 

Πιαίζην δηαζέηεη ςεθηαθφ πηζηνπνηεηηθφ πξνζηαζίαο θαη έηζη θάζε θνξά 

πνπ εηζέξρεηαη θάπνηνο ζε ζειίδα πνπ πξφθεηηαη λα γίλεη ζπλαιιαγή 

ζηνηρείσλ, παξνπζηάδεη έλα ινπθέην θάησ δεμηά ζηελ νζφλε, πνπ 

βεβαηψλεη φηη ε ζπλαιιαγή πξνζηαηεχεηαη. Σέινο, πξνζσπηθή αζθάιεηα 

απνηειεί ην password πνπ δίλεηαη φηαλ γίλεη θάπνηνο  κέινο ηνπ 

www.plaisio.gr.  
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Σέινο, ην ζχζηεκα πινήγεζεο είλαη πξνζεθηηθά ζρεδηαζκέλν θαη 

απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηε ζπλερή, εχθνιε θαη άλεηε πινήγεζε ηνπ 

ρξήζηε ρσξίο ελνριεηηθέο θαζπζηεξήζεηο. 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 5.1: Αμηνιόγεζε site Πιαίζην  

ΠΛΑΗ΢ΗΟ 

Σερληθή Αλάιπζε Ηζηνζειίδαο 

Δπθνιία πινήγεζεο 5 

Γπλαηφηεηα αλαδήηεζεο Γηαηίζεηαη 

Γπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο 

αλάγθεο ηνπ ρξήζηε 

5 

Γπλαηφηεηα εχξεζεο ζρεηηθψλ 

ζπλδέζεσλ (links) 

Γελ Γηαηίζεηαη 

Σαρχηεηα θφξησζεο δεδνκέλσλ 4 

Δπθνιία πξφζβαζεο ζηελ 

ηζηνζειίδα 

5 

Γπλαηφηεηα εγγξαθήο ζηελ 

ηζηνζειίδα  

Γηαηίζεηαη 

Αζθάιεηα 5 

Πεξηερφκελν – Πιεξνθνξίεο Ηζηνζειίδαο 

Πιεξφηεηα πιεξνθφξεζεο 5 

Γεληθέο πιεξνθνξίεο πξντφλησλ  5 

Δμεηδηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο 

πξντφλησλ 

5 

΢χλδεζε κε πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

εηαηξεία  

5 

Ύπαξμε ζειίδαο ζπρλψλ 

εξσηήζεσλ 

Γελ Γηαηίζεηαη 
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Ύπαξμε online θαη offline κεζφδσλ 

πιεξσκήο 

5 

Ύπαξμε θαηαινγψλ πξντφλησλ Γηαηίζεηαη 

Ύπαξμε θαξηψλ αγνξάο Γηαηίζεηαη 

Ύπαξμε forum ζπδεηήζεσλ Γελ Γηαηίζεηαη 

Αληακνηβή επηζθεπηψλ 4 

Δμππεξέηεζε – Δπηθνηλσλία –

Τπνζηήξημε ρξεζηψλ  

4 

Δκθάληζε Ηζηνζειίδαο 

Διθπζηηθφηεηα ηζηνζειίδαο 5 

Οξγάλσζε – δνκή ηζηνζειίδαο  5 

Υξήζε πνιπκέζσλ  4 
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5.4. Παπαζωηεξίνπ  

 

 
 

5.4.1. Γενικέρ Πληποθοπίερ  
 

Ζ εηαηξεία Παπαζσηεξίνπ μεθίλεζε ηελ πνξεία ηεο ζην εκπφξην 

βηβιίσλ ην έηνο 1981 αλνίγνληαο ην πξψην βηβιηνπσιείν ζηελ νδφ 

΢ηνπξλάξε ζηελ Αζήλα. Σν 1993 ε εηαηξεία κεηαηξάπεθε ζε αλψλπκε 

Παπαζσηεξίνπ Α.Δ. ΢ήκεξα δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ Αζήλα θαζψο θαη 

ζηελ ππφινηπε Διιάδα κέζσ 27 θαηαζηεκάησλ. (www.papasotiriou.gr) 

Σν έηνο 1998 ε Παπαζσηεξίνπ Α.Δ. εηζήιζε ζηνλ θιάδν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ εγθαηληάδνληαο ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

www.papasotiriou.gr. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.papasotiriou.gr/
http://www.papasotiriou.gr/
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ΔΗΚΟΝΑ 5.2 
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5.4.2. Αξιολόγηζη Site  

 

Μέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ site δίλεηαη ζηνπο επηζθέπηεο ε 

δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ αγνξέο (πξνυπφζεζε γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ είλαη ε εγγξαθή ηνπ επηζθέπηε ζηελ 

ηζηνζειίδα) θαζψο θαη λα αλαδεηήζνπλ θαη λα εληνπίζνπλ πιεξνθνξίεο 

πνπ αθνξνχλ ησλ ίδηα ηελ επηρείξεζε, ηελ ηζηνζειίδα, ηα δηαζέζηκα 

πξντφληα θ.α. Δπίζεο, παξέρνληαη φια εθείλα ηα κέζα θαη ηα εξγαιεία 

πνπ θαζηζηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο άλεηεο θαη αζθαιείο. Δπηπιένλ, ην 

πεξηερόκελν ηνπ site είλαη επαξθέο θαη ζσζηά δνκεκέλν. Παξέρεηαη 

κεγάιε γθάκα πξντφλησλ θαη δίλνληαη θίλεηξα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

αγνξψλ κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, εθαξκφδνληαο επέιηθηε 

ηηκνινγηαθή πνιηηηθή.  

Σν ελ ιφγσ site, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 5.2 ν νπνίνο 

παξαηίζεηαη ζηελ ζπλέρεηα, παξνπζηάδεη ηα αθφινπζα φζνλ αθνξά ηηο 

πξνυπνζέζεηο θαη ηα θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα θαιχπηεη θάζε εηαηξηθή 

ηζηνζειίδα.  

Σν site παξέρεη πιήζνο πξντφλησλ φπσο γηα παξάδεηγκα βηβιία, 

software θαη hardware ππνινγηζηψλ, ειεθηξνληθά παηρλίδηα, παηρλίδηα – 

δψξα θαη είδε γξαθείνπ.  

 Όζνλ αθνξά ηε δνκή ηεο ηζηνζειίδαο, ην πεξηερφκελν είλαη 

ρσξηζκέλν ζε θαηεγνξίεο. Έηζη, ν επηζθέπηεο γίλεηαη ζηαδηαθά δέθηεο 

φιν θαη πεξηζζνηέξσλ πιεξνθνξηψλ. Δπίζεο, ηα πξντφληα είλαη 

δηαηξεκέλα ζε νθηψ θεληξηθέο θαηεγνξίεο. Κάζε θαηεγνξία έρεη θαη έλα 

δέληξν ππνθαηεγνξηψλ πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ αξηζηεξή ζηήιε ηεο 

νζφλεο. 
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Μέζσ ηεο ηζηνζειίδαο απηήο θάζε ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα γίλεη 

δέθηεο πιεξνθνξηώλ πνπ αθνξνύλ ηελ επηρείξεζε. ΢πγθεθξηκέλα, 

ππάξρνπλ εηδηθέο ζεκαηηθέο θαηεγνξίεο φπσο Ζ Δηαηξεία θαη Σα 

Βηβιηνπσιεία καο, κέζσ ησλ νπνίσλ παξέρνληαη πιεξνθνξίεο πνπ 

κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνλ επηζθέπηε λα δεκηνπξγήζεη κία 

νινθιεξσκέλε εηθφλα γηα ηελ εηαηξεία, ηελ ηζηνζειίδα θαη ηα 

θαηαηφπνπο θαηαζηήκαηα. Δπίζεο, κέζσ ησλ θαηεγνξηψλ Σα Νέα καο 

θαη Οη Δθδειψζεηο καο, ν επηζθέπηεο κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη δηαξθψο 

γηα ηα λέα ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη γηα δηάθνξεο εθδειψζεηο θαη 

ζπγθεληξψζεηο πνπ νξγαλψλεη θαηά θαηξνχο ε επηρείξεζε.  

Δπίζεο, ην site δηαζέηεη εηδηθέο θφξκεο (θάξηεο αγνξάο) ζηηο νπνίεο 

ν ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα πξνζζέζεη ηα πξντφληα ηα νπνία επηζπκεί λα 

αγνξάζεη είηε άκεζα (θαιάζη αγνξψλ), είηε ζην απψηεξν κέιινλ (ιίζηα). 

΢ηηο πξναλαθεξζείζεο θφξκεο ν πειάηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

πξαγκαηνπνηήζεη αιιαγέο ζηηο επηινγέο ηνπ θαζψο θαη λα δεη ρξήζηκεο 

γηα απηφλ πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηα ηεκάρηα, ηελ ηηκή αλά κνλάδα 

πξντφληνο, ην ζπλνιηθφ θφζηνο θαη ηηο επηπιένλ επηβαξχλζεηο φπσο ην 

θφζηνο κεηαθνξάο. 

Απφ άπνςε βνεζεκάησλ πινήγεζεο ην site δηαζέηεη κεραλή 

αλαδήηεζεο γεγνλφο πνπ ζπκβάιεη ζηελ απινχζηεπζε ηεο δηαδηθαζίαο 

αλαδήηεζεο. Δπίζεο, ε ηαρύηεηα θόξηωζεο ηφζν ηεο αξρηθήο ζειίδαο 

φζν θαη ησλ δηάθνξσλ ππνζειίδσλ είλαη ηθαλνπνηεηηθή. 

Δπηπιένλ, πξνθεηκέλνπ ην site λα ζπκβάιεη απνηειεζκαηηθά ζηελ 

ππνζηήξημε ησλ πειαηψλ, δίλεη ηε δπλαηφηεηα επηθνηλωλίαο. Έηζη, ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ν επηζθέπηεο αληηκεησπίζεη θάπνην πξφβιεκα ή έρεη 

θάπνηα απνξία ζρεηηθή κε ηελ ηζηνζειίδα θαη κε φζα απηή πεξηιακβάλεη, 

ή ζέιεη απιά λα ελεκεξσζεί γηα ηελ πνξεία ηεο παξαγγειίαο ηνπ κπνξεί 

λα ζπκπιεξψζεη θαη λα απνζηείιεη κία θφξκα επηθνηλσλίαο.  
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Όζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν πιεξσκήο, ν πειάηεο έρεη λα επηιέμεη 

αλάκεζα ζε δχν κεζφδνπο, είηε κέζσ πηζησηηθήο θάξηαο είηε κε 

αληηθαηαβνιή κεηξεηνίο. Δπνκέλσο, ην site παξέρεη ηφζν online φζν θαη 

offline κεζόδνπο πιεξωκήο. 

Όζνλ αθνξά ηελ αγνξά πξντφλησλ ε εηαηξεία εθαξκφδεη επέιηθηε 

ηηκνινγηαθή πνιηηηθή κε εηδηθέο πξνζθνξέο θαη εθπηψζεηο. ΢θνπφο ηεο 

πνιηηηθήο απηήο είλαη ε ελίζρπζε ησλ αγνξψλ κέζσ ηνπ online 

θαηαζηήκαηνο ηεο εηαηξείαο. ΢πγθεθξηκέλα, ζηελ ηζηνζειίδα είλαη 

δηαζέζηκε ε θαηεγνξία  Πξνζθνξέο  ζηελ νπνία ν επηζθέπηεο κπνξεί λα 

εληνπίζεη αλά είδνο ηα πξντφληα εθείλα πνπ δηαηίζεληαη ζε κεησκέλε 

ηηκή. 

Σν ζπγθεθξηκέλν site δελ έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ ζειίδα ζπρλώλ 

εξωηήζεωλ γεγνλφο πνπ εκπνδίδεη ηελ ηζρπξνπνίεζε ηεο εηαηξείαο 

αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο. Δπίζεο, δελ 

δηαζέηεη θόξνπκ ζπδεηήζεωλ θαη δελ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο λα κεηαβνχλ ζε ζειίδεο παξόκνηνπ πεξηερνκέλνπ 

ρξεζηκνπνηψληαο links. 

Σν site αλαγλσξίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο αζθαιείαο ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ θαζψο θαη ησλ online ζπλαιιαγψλ έρεη ιάβεη φια ηα 

απαξαίηεηα κέηξα ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε κέγηζηε δπλαηή αζθάιεηα. 

Έηζη, ε ηζηνζειίδα Papasotiriou.gr ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερλνινγία SSL. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν θξππηνγξαθνχληαη φιεο νη πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ αξηζκνχ ηεο πηζησηηθήο θάξηαο, ηνπ 

νλφκαηνο θαη ηεο δηεχζπλζήο θαηνηθίαο. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ 5.2: Αμηνιόγεζε site Παπαζσηεξίνπ   

ΠΑΠΑ΢ΩΣΖΡΗΟΤ 

Σερληθή Αλάιπζε Ηζηνζειίδαο 

Δπθνιία πινήγεζεο 5 

Γπλαηφηεηα αλαδήηεζεο Γηαηίζεηαη 

Γπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο 

αλάγθεο ηνπ ρξήζηε 

3 

Γπλαηφηεηα εχξεζεο ζρεηηθψλ 

ζπλδέζεσλ (links) 

Γελ Γηαηίζεηαη  

Σαρχηεηα θφξησζεο δεδνκέλσλ 4 

Δπθνιία πξφζβαζεο ζηελ 

ηζηνζειίδα 

5 

Γπλαηφηεηα εγγξαθήο ζηελ 

ηζηνζειίδα  

Γηαηίζεηαη 

Αζθάιεηα 5 

Πεξηερφκελν – Πιεξνθνξίεο Ηζηνζειίδαο 

Πιεξφηεηα πιεξνθφξεζεο 4 

Γεληθέο πιεξνθνξίεο πξντφλησλ  4 

Δμεηδηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο 

πξντφλησλ 

3 

΢χλδεζε κε πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

εηαηξεία  

5 

Ύπαξμε ζειίδαο ζπρλψλ 

εξσηήζεσλ 

Γελ Γηαηίζεηαη 

Ύπαξμε online θαη offline κεζφδσλ 

πιεξσκήο 

5 

Ύπαξμε θαηαινγψλ πξντφλησλ Γηαηίζεηαη 

Ύπαξμε θαξηψλ αγνξάο Γηαηίζεηαη 
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Ύπαξμε forum ζπδεηήζεσλ Γελ Γηαηίζεηαη 

Αληακνηβή επηζθεπηψλ 4 

Δμππεξέηεζε – Δπηθνηλσλία –

Τπνζηήξημε ρξεζηψλ  

4 

Δκθάληζε Ηζηνζειίδαο 

Διθπζηηθφηεηα ηζηνζειίδαο 4 

Οξγάλσζε – δνκή ηζηνζειίδαο  4 

Υξήζε πνιπκέζσλ  3 
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5.5. Clue Gallery 
 

 
 

5.5.1. Γενικέρ Πληποθοπίερ  

 
Ζ εηαηξεία Clue Gallery ηδξχζεθε ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2004 ζηνλ 

Πεηξαηά, ζηελ νδφ  Δι. Βεληδέινπ. Ζ ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία εκπνξεχεηαη 

έπηπια γηα ην ζπίηη, ην γξαθείν θαη ηελ επηρείξεζε. Έλα απφ ηα 

ζεκαληηθφηεξα επηηεχγκαηα ηεο επηρείξεζεο ζεσξείηαη ε ζπλεξγαζία ηεο 

κε ηέζζεξηο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο θαηαζθεπαζηηθνχο νίθνπο ηεο 

Ηηαιίαο Essebicucine, Akanto, Calligaris θαη Targetpoint. Δθηφο απφ 

έπηπια νηθηαθνχ θαη επαγγεικαηηθνχ εμνπιηζκνχ ε γθάκα ησλ πξντφλησλ 

ηεο επηρείξεζεο επεθηείλεηαη θαη ζε εληνηρηδφκελεο ειεθηξηθέο ζπζθεπέο, 

φπσο απνξξνθεηήξεο, θνπδίλεο, ςπγεία, πιπληήξηα θαζψο θαη ζε 

αμεζνπάξ θνπδηλψλ, κπαηαξίεο θ.α. Δπίζεο, ε εηαηξεία δηαζέηεη έλα 

ηδηφθηεην ρψξν 100 η.κ πεξίπνπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θαηαζθεπή 

εηδηθψλ παξαγγειηψλ πξνζαξκνζκέλεο ζηα κέηξα θαη ζηηο επηζπκίεο ηνπ 

θάζε θαηαλαισηή. (www.clue.gr) 

Ζ εηαηξεία Clue Gallery ζέινληαο λα επεθηείλεη ηε δξαζηεξηφηεηά 

ηεο θαη ζην ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δεκηνχξγεζε ην site 

www.clue.gr. Ζ ελ ιφγσ επηρείξεζε ζήκεξα έρεη θαηνξζψζεη λα 

ζεσξείηαη ζαλ κία απφ ηηο πην θαηαμησκέλεο εηαηξείεο ζην ρψξν ηνπ 

επίπινπ θαη ησλ θαηαζθεπψλ. ΢ηελ επίηεπμε απηνχ, ζπλέβαιε ζε κεγάιν 

βαζκφ θαη ε ζπλεηζθνξά ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

(www.clue.gr) 

΢ηε ζπλέρεηα ζα αθνινπζήζεη αλαιπηηθή παξνπζίαζε θαζψο θαη 

αμηνιφγεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ site. 

 

http://www.clue.gr/
http://www.clue.gr/
http://www.clue.gr/
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ΔΗΚΟΝΑ 5.3 
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5.5.2. Αξιολόγηζη Site  

 

Σν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ηεο εηαηξείαο Clue Gallery είλαη 

θαινζρεδηαζκέλν, ζσζηά δνκεκέλν θαη πεξηεθηηθφ. Ζ εκθάληζή ηνπ site 

είλαη θαιαίζζεηε, ε ζρεδίαζή ηνπ ειθπζηηθή θαη ηα ρξψκαηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη δσληαλά θαη δελ θνπξάδνπλ ηνλ επηζθέπηε. 

Γίλεηαη πιήζνο πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ηελ εηαηξεία, ην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα, ηα πξντφληα θ.α. Παξφιν απηά, ε ηζηνζειίδα κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί σο "βαξηά" δηφηη ε ηαρχηεηα θφξησζεο ηφζν ηεο αξρηθήο 

ζειίδαο φζν θαη ησλ επηκέξνπο ζειίδσλ είλαη ρακειή, γεγνλφο πνπ 

κπνξεί λα απνζαξξχλεη έλαλ ππνςήθην επηζθέπηε λα εηζέιζεη ζην 

ζπγθεθξηκέλν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

Σν ελ ιφγσ site, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 5.3 ν νπνίνο 

παξαηίζεηαη ζηελ ζπλέρεηα, παξνπζηάδεη ηα αθφινπζα φζνλ αθνξά ηηο 

πξνυπνζέζεηο θαη ηα θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα θαιχπηεη θάζε εηαηξηθή 

ηζηνζειίδα.  

Ζ ηζηνζειίδα είλαη ζρεδηαζκέλε κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ν θάζε 

ρξήζηεο λα βξίζθεη κε επθνιία απηφ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη. Ο θαηαλαισηήο 

κπνξεί λα εληνπίζεη ην πξντφλ ηεο αξεζθείαο ηνπ κέζα απφ κία κεγάιε 

γθάκα πξντφλησλ ρσξίο ηδηαίηεξε δπζθνιία. Απηφ κπνξεί λα γίλεη κε δχν 

ηξφπνπο, είηε πιεθηξνινγψληαο θαηεπζείαλ ηελ νλνκαζία ηνπ πξντφληνο 

ζηε κεραλή αλαδήηεζεο πνπ πξνζθέξεηαη, είηε επηιέγνληαο κία απφ ηηο 

θαηεγνξίεο ησλ πξντφλησλ κέζα απφ ην κελνχ ηεο ηζηνζειίδαο. Γηα ηε 

δηεπθφιπλζε ηνπ ρξήζηε νη ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο ρσξίδνληαη ζε 

ππνθαηεγνξίεο. Παξάιιεια, ηα πξνϊόληα παξνπζηάδνληαη ιεπηνκεξώο 

θάλνληαο ρξήζε θεηκέλνπ θαη πνιπκέζωλ, φπσο γηα παξάδεηγκα 

θσηνγξαθηψλ.  
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Δθηφο ησλ άιισλ, ην site δηαζέηεη πνιινχο ζπλδέζκνπο πνπ 

νδεγνχλ ηνλ πεξηεγεηή ζην επηζπκεηφ πξντφλ. Δίλαη δηακνξθσκέλνη θαη 

θαηαλεκεκέλνη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα κε δεκηνπξγνχλ ζχγρπζε ζην 

ρξήζηε. Δπηπιένλ, ην clue.gr κέζσ ηεο θαηεγνξίαο Δλδηαθέξνληα Links 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα κεηαβεί ζε sites άιισλ εηαηξεηψλ κε 

ηηο νπνίεο ζπλεξγάδεηαη ε Clue Gallery, θάλνληαο ρξήζε ησλ 

παξερφκελσλ ζπλδέζκσλ.  

Σν ζπγθεθξηκέλν site  έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ ζειίδα ζπρλώλ 

εξωηήζεωλ γεγνλφο πνπ ηζρπξνπνηεί ηε ζέζε ηεο εηαηξείαο αλαθνξηθά 

κε ηε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο. Αληίζεηα, δελ δηαζέηεη 

θόξνπκ ζπδεηήζεωλ. Όζνλ αθνξά ηελ ηαρύηεηα θόξηωζεο ηφζν ηεο 

αξρηθήο ζειίδαο φζν θαη ησλ δηάθνξσλ ππνζειίδσλ θξίλεηαη κε 

ηθαλνπνηεηηθή. 

Ο ελδηαθεξφκελνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ελεκεξσζεί γηα φιεο 

εθείλεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνύλ ηελ εηαηξεία, ηηο δξαζηεξηφηεηέο 

ηεο θαζψο θαη ηνλ ηξφπν παξαγγειίαο, πιεξσκήο θαη απνζηνιήο ησλ 

πξντφλησλ, αξθεί λα επηιέμεη κία απφ ηηο ζρεηηθέο θαηεγνξίεο ηνπ Μελνχ. 

Δπηπιένλ, θάζε ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα εγγξαθεί ζηελ ηζηνζειίδα 

κέζσ ηεο ζρεηηθήο επηινγήο πνπ δίλεηαη. 

 Δπίζεο, ε ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα δηαζέηεη πνιιά άξζξα κε ζέκα 

ηε δηαθφζκεζε, ηελ θαηαλνκή ησλ επίπισλ ζην ρψξν θαη ηε ζπκβνιή 

ησλ ρξσκάησλ ζηελ αλζξψπηλε ςπρνινγία. 

Γηα ηελ απεηθφληζε φισλ ησλ πξντφλησλ ρξεζηκνπνηνχληαη 

θσηνγξαθίεο αξθεηά κεγάισλ δηαζηάζεσλ νη νπνίεο ζπλνδεχνληαη απφ 

ζχληνκν θείκελν. Πξηλ ηελ παξαγγειία ν θαηαλαισηήο έρεη ηε 

δπλαηόηεηα λα επηιέμεη ηηο δηαζηάζεηο ηνπ πξντφληνο πνπ επηζπκεί .Ζ 

δηαδηθαζία ηεο παξαγγειίαο ζην ζπγθεθξηκέλν site είλαη απιή θαη 

εχθνιε. Δπίζεο, ε ηζηνζειίδα δηαζέηεη εηδηθέο θφξκεο (θάξηεο αγνξάο) 

ζηηο νπνίεο ν ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα πξνζζέζεη ηα πξντφληα ηα νπνία 
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επηζπκεί λα αγνξάζεη είηε άκεζα (θαιάζη αγνξψλ), είηε ζην απψηεξν 

κέιινλ (wish list). ΢ηηο πξναλαθεξζείζεο θφξκεο ν πειάηεο έρεη ηε 

δπλαηόηεηα λα πξαγκαηνπνηήζεη αιιαγέο ζηηο επηινγέο ηνπ, θαζψο θαη 

λα δεη ρξήζηκεο γηα απηφλ πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηα ηεκάρηα, ηελ 

ηηκή αλά κνλάδα πξντφληνο, ην ζπλνιηθφ θφζηνο θαη ηηο επηπιένλ 

επηβαξχλζεηο φπσο ην θφζηνο κεηαθνξάο. 

Ηζρπξφ θίλεηξν γηα ηελ αγνξά κέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ site είλαη νη 

ρακειέο ηηκέο θαη νη εηδηθέο πξνζθνξέο πνπ γίλνληαη ζε πνιιά απφ ηα 

πξντφληα. ΢πγθεθξηκέλα, νη εθπηψζεηο κπνξνχλ λα αγγίμνπλ θαη ην 40%. 

Ζ πιεξωκή ηωλ πξνϊόληωλ κπνξεί λα κε γίλεη κε δύν ηξόπνπο, 

είηε κε ηελ ρξήζε πηζησηηθήο θάξηαο είηε κε ηελ θαηάζεζε ρξεκάησλ ζε 

ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ. 

Δπηπιένλ, ε εηαηξεία δηαζθαιίδεη ηελ πξνζηαζία ησλ ζπλαιιαγψλ 

κε ηε ρξήζε ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ. Έηζη, δηαβεβαηψλεη φηη κε θαλέλαλ 

ηξφπν δελ απνθαιχπηεη, δελ δεκνζηνπνηεί θαη δελ αληαιιάζζεη ηα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηεο εκπηζηεχνληαη νη 

πειάηεο ηεο. 

Σέινο, ε εηαηξεία είλαη ζηε δηάζεζε ηνπ θαηαλαισηή φπνηε θξηζεί 

αλαγθαίν. Έηζη, ν θαηαλαισηήο ρξεζηκνπνηψληαο ην ειεθηξνληθό 

ηαρπδξνκείν κπνξεί λα γξάςεη φηη ζρφιην επηζπκεί αιιά θαη λα θάλεη 

εξσηήζεηο ζηηο νπνίεο ε εηαηξεία δεζκεχεηαη φηη ζα απαληήζεη ζε 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα.  
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ΠΗΝΑΚΑ΢ 5.3: Αμηνιόγεζε site Clue Gallery 

CLUE GALLERY 

Σερληθή Αλάιπζε Ηζηνζειίδαο 

Δπθνιία πινήγεζεο 3 

Γπλαηφηεηα αλαδήηεζεο Γηαηίζεηαη 

Γπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο 

αλάγθεο ηνπ ρξήζηε 

4 

Γπλαηφηεηα εχξεζεο ζρεηηθψλ 

ζπλδέζεσλ (links) 

Γηαηίζεηαη 

Σαρχηεηα θφξησζεο δεδνκέλσλ 2 

Δπθνιία πξφζβαζεο ζηελ 

ηζηνζειίδα 

4 

Γπλαηφηεηα εγγξαθήο ζηελ 

ηζηνζειίδα  

Γηαηίζεηαη 

Αζθάιεηα 5 

Πεξηερφκελν – Πιεξνθνξίεο Ηζηνζειίδαο 

Πιεξφηεηα πιεξνθφξεζεο 3 

Γεληθέο πιεξνθνξίεο πξντφλησλ  3 

Δμεηδηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο 

πξντφλησλ 

3 

΢χλδεζε κε πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

εηαηξεία  

4 

Ύπαξμε ζειίδαο ζπρλψλ 

εξσηήζεσλ 

Γηαηίζεηαη  

Ύπαξμε online θαη offline κεζφδσλ 

πιεξσκήο 

5 

Ύπαξμε θαηαινγψλ πξντφλησλ Γηαηίζεηαη 

Ύπαξμε θαξηψλ αγνξάο Γηαηίζεηαη 
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Ύπαξμε forum ζπδεηήζεσλ Γελ Γηαηίζεηαη 

Αληακνηβή επηζθεπηψλ 5 

Δμππεξέηεζε – Δπηθνηλσλία –

Τπνζηήξημε ρξεζηψλ  

4 

Δκθάληζε Ηζηνζειίδαο 

Διθπζηηθφηεηα ηζηνζειίδαο 4 

Οξγάλσζε – δνκή ηζηνζειίδαο  4 

Υξήζε πνιπκέζσλ  4 
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5.6. e-shop 

 

5.6.1. Γενικέρ Πληποθοπίερ   

 

Σν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα e-shop.gr ηδξχζεθε ην 1998 

απνηειψληαο  ζηηο κέξεο καο κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο 

πιεξνθνξηθήο ζηελ Διιάδα. Γξαζηεξηνπνηείηαη ζην ρψξν ηεο ιηαληθήο 

πψιεζεο πξντφλησλ πιεξνθνξηθήο θαη ηερλνινγίαο. ΢πγθεθξηκέλα ε 

εηαηξεία δηαζέηεη πξνο πψιεζε ππνινγηζηέο, πεξηθεξεηαθά, πξντφληα 

ήρνπ θαη εηθφλαο (ηειενξάζεηο, DVD players θ.α.) , ζπζθεπέο θαη 

ζπλδέζεηο θηλεηήο ηειεθσλίαο, εθαξκνγέο software, ειεθηξνληθά 

παηρλίδηα θ.α. Παξάιιεια, είλαη κία απφ ηηο ιίγεο εηαηξείεο ζηελ Διιάδα 

πνπ ζπλαξκνινγεί ζηα κέηξα ηνπ πειάηε νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα 

desktop θαη laptop κε ην ζήκα Innovator (πηζηνπνίεζε ISO 9001:2000 

θαηά TUV cert).  (www.e-shop.gr)  

Ζ εηαηξεία δηαζέηεη ζε 43 ζεκεία ηεο Διιάδαο θαηαζηήκαηα κε ηελ 

νλνκαζία  e-shop points ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ ζαλ θαλάιηα δηαλνκήο, κε 

ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. 

(www.e-shop.gr) 

Σέινο, εηδηθά γηα ηηο επηρεηξήζεηο ππάξρεη εμεηδηθεπκέλν ηκήκα b2b 

ην νπνίν δίλεη πιεξέζηεξεο ππεξεζίεο θαη πξνζσπηθή εμππεξέηεζε ζηνπο 

εηαηξηθνχο πειάηεο. Δλδεηθηηθά, ν θχθινο εξγαζηψλ ηεο e-shop.gr γηα ην 

2007 μεπέξαζε ηα 72 εθαηνκκχξηα € ελψ ε εηαηξεία απαζρνιεί ζπλνιηθά 

πεξηζζφηεξα απφ 300 άηνκα. (www.e-shop.gr) 

Ζ εηαηξεία e-shop.gr ΑΔ δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ρψξν ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κέζσ ηνπ site www.e-shop.gr. ΢ηε ζπλέρεηα ζα 

αθνινπζήζεη αλαιπηηθή παξνπζίαζε θαζψο θαη αμηνιφγεζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ site.  

http://www.e-shop.gr/
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ΔΗΚΟΝΑ 5.4 

 

 



 117 

5.6.2. Αξιολόγηζη Site 

 

H e-shop.gr AE δεκηνχξγεζε ην πξναλαθεξζέλ ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα κε ζθνπφ ηελ online εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα είλαη απιή θαη θηιηθή ζηε ρξήζε ελψ έρεη 

ζρεδηαζηεί γηα λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπ θάζε 

ρξήζηε. Ο ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εγγξαθεί ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

ηζηνζειίδα ρσξίο φκσο απηφ λα απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ. Σν πεξηερόκελό ηεο είλαη δνκεκέλν θαη 

νξγαλσκέλν κε ηέηνην ηξφπν έηζη ψζηε ν ρξήζηεο λα βξίζθεη κε ζρεηηθή 

επθνιία ην πξντφλ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη. Οξηζκέλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα 

πνπ ηε ραξαθηεξίδνπλ είλαη ε ιηηφηεηα, ε απιφηεηά θαζψο θαη ε 

ηαρύηεηα θόξηωζεο ησλ δεδνκέλσλ. 

Σν ελ ιφγσ site, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 5.4 ν νπνίνο 

παξαηίζεηαη ζηελ ζπλέρεηα, παξνπζηάδεη ηα αθφινπζα φζνλ αθνξά ηηο 

πξνυπνζέζεηο θαη ηα θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα θαιχπηεη θάζε εηαηξηθή 

ηζηνζειίδα.  

Αξρηθά, ηα πξνο πψιεζε πξντφληα ηεο εηαηξίαο παξνπζηάδνληαη 

αλάινγα κε ην είδνο ηνπο, ζε 13 κεγάιεο θαηεγνξίεο ζην αξηζηεξφ κέξνο 

ηεο νζφλεο. Γηα κεγαιχηεξε επθνιία ζηελ αλαδήηεζε νη θαηεγνξίεο 

απηέο δηαηξνχληαη ζε ππνθαηεγνξίεο απφ φπνπ ν ελδηαθεξφκελνο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα αξρηθά λα αλαδεηήζεη θαη  ηέινο λα επηιέμεη κέζα απφ κία 

κεγάιε γθάκα πξντφλησλ, ην πξντφλ εθείλν πνπ αληαπνθξίλεηαη 

πεξηζζφηεξν ζηηο επηζπκίεο ηνπ. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ςάρλεη γηα θάηη 

ζπγθεθξηκέλν, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηε κεραλή αλαδήηεζεο, πνπ 

ζα ηνλ νδεγήζεη θαη' επζείαλ ζηε ζπγθεθξηκέλε επηινγή ηνπ. 
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Γηα θάζε πξντφλ γίλεηαη ιεπηνκεξήο πεξηγξαθή ησλ ιεηηνπξγηψλ, 

ησλ ηδηνηήησλ θαζψο θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ, έηζη ψζηε ν 

θαηαλαισηήο λα είλαη πιήξσο ελεκεξσκέλνο ζηελ πεξίπησζε πνπ πξνβεί 

ζε κία ειεθηξνληθή αγνξά. Δπίζεο, παξέρνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε 

ηελ ηηκή ηνπ θάζε πξντφληνο, ηελ εγγχεζή, ηελ δηαζεζηκφηεηά θαζψο θαη 

ηνλ ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπλαιιαγήο. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ε παξνπζίαζε δελ αξθείηαη κφλν ζηελ 

ρξήζε θεηκέλνπ, αληίζεηα εκπινπηίδεηαη κε εηθόλεο νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

κεγελζπζνχλ ή λα ζκηθξπλζνχλ. Δπηπιένλ, γηα λα ζρεκαηίζεη κία 

νινθιεξσκέλε άπνςε ν θαηαλαισηήο, θάζε πξντφλ βαζκνινγείηαη κε 

κία θιίκαθα απφ ην 1 έσο ην 10 απφ άιινπο θαηαλαισηέο πνπ έρνπλ 

αγνξάζεη θαη ρξεζηκνπνηήζεη ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. 

Ο θαηαλαισηήο έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ εηδηθέο θφξκεο (θάξηεο 

αγνξάο) ζηηο νπνίεο κπνξεί λα πξνζζέζεη ηα πξντφληα ηα νπνία επηζπκεί 

λα αγνξάζεη. 

Έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ιφγνπο πνπ σζεί ηνπο θαηαλαισηέο 

λα πξνβνχλ ζε κία ειεθηξνληθή αγνξά κέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

εηαηξηθνχ site είλαη νη ρακειέο ηηκέο ζηηο νπνίεο δηαηίζεληαη ηα πξντφληα, 

ζε ζρέζε κε ηηο αληίζηνηρεο ηηκέο ηεο ζπκβαηηθήο αγνξάο. Δπηπιένλ, ην 

ζπγθεθξηκέλν site δηαζέηεη κία εηδηθή θαηεγφξία κε ηελ νλνκαζία Stock 

House φπνπ πεξηιακβάλεη πξντφληα ζε ηηκέο επθαηξίαο. 

Ζ δηαδηθαζία πνπ απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζε κίαο παξαγγειίαο 

κέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ site είλαη απιή θαη κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί 

κε ιίγα βήκαηα κέζα ζε ειάρηζην ρξνληθφ δηάζηεκα.  

Δπίζεο, ην site δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θαηαλαισηέο λα 

ελεκεξψλνληαη αλά πάζα ζηηγκή γηα ην ζηάδην ζην νπνίν βξίζθεηαη ε 

παξαγγειία ηνπο.  
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Ζ ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα δελ δηαζέηεη θόξνπκ ζπδεηήζεωλ θαη 

δελ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο λα κεηαβνύλ ζε ζειίδεο 

παξόκνηνπ πεξηερνκέλνπ ρξεζηκνπνηψληαο links. 

Ζ εηαηξεία πξνθείκελνπ λα δηεπθνιχλεη φινπο ηνπο πειάηεο ηεο 

φζνλ αθνξά ηνλ ηξόπν πιεξωκήο παξέρεη δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο. Ο 

θαηαλαισηήο κπνξεί λα εμνθιήζεη ην πνζφ ηεο παξαγγειίαο ηνπ είηε κε 

αληηθαηαβνιή, είηε κε ηε ρξήζε πηζησηηθήο θάξηαο, είηε κε θαηάζεζε ζε 

έλαλ απφ ηνπο ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο ηεο εηαηξείαο,  είηε κε δφζεηο 

πξνλνκηαθνχ επηηνθίνπ . 

Έλαο επηπιένλ ιφγνο πνπ θαζηζηά ηελ e-shop.gr κία απφ ηεο 

θπξίαξρεο εηαηξείεο ζην ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ Διιάδα, 

είλαη ε αζθάιεηα πνπ παξέρεη θαηά ηε δηάξθεηα ησλ online ζπλαιιαγψλ. 

Ζ εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί κία απφ ηηο πην ζχγρξνλεο πξνδηαγξαθέο 

αζθαιείαο. Δπίζεο, δεζκεχεηαη γηα ηελ αθεξαηφηεηα ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγεη. Σν e-shop.gr έρεη πηνζεηήζεη δηαδηθαζίεο νη 

νπνίεο πξνθπιάζζνπλ ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα πνπ νη ρξήζηεο 

πξνζθνκίδνπλ ζηελ ηζηνζειίδα. Απηέο νη δηαδηθαζίεο πξνζηαηεχνπλ ηα 

δεδνκέλα ησλ ρξεζηψλ απφ νπνηαδήπνηε κε επηηξεπφκελε πξφζβαζε ή 

απνθάιπςε, απψιεηα ή θαθή ρξήζε, αιιαγή ή θαηαζηξνθή.  

Δπίζεο, ην site δηαζέηεη ζειίδα ζπρλώλ εξωηήζεωλ (FAQ) φπνπ ν 

ρξήζηεο κπνξεί λα ζπιιέμεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ 

εηαηξεία, ηελ αγνξά, ηελ πιεξσκή θαζψο θαη ηελ παξαιαβή ησλ 

πξντφλησλ. Δπίζεο, ην ελ ιφγσ site εληζρχεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ 

επηρείξεζεο θαη θαηαλαισηή, δίλνληάο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα 

επηθνηλωλνύλ κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κε ηα δηάθνξα 

ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο . 
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Έλα επηπιένλ θαηλνηφκν ζηνηρείν πνπ παξνπζηάδεη ε ηζηνζειίδα, 

είλαη ε ζπκπιήξσζε ειεθηξνληθήο θφξκαο παξάπνλσλ. Ο ρξήζηεο έρεη 

ηε δπλαηφηεηα λα εθθξάζεη ηα παξάπνλα, ηα ζρφιηα θαη ηηο 

παξαηεξήζεηο ηνπ, θαζψο θαη λα ππνδείμεη έλα επηζπκεηφ ηξφπν 

επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο βάζε ησλ δηθψλ ηνπ απαηηήζεσλ. Σα 

παξάπνλα κπνξεί λα απεπζχλνληαη ζε φια ηα ηκήκαηα θαη ηνπο ηνκείο 

ηεο επηρείξεζεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ε εηαηξεία ζηνρεχεη ζηελ επίηεπμε 

ελφο πςειφηεξνπ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ ηεο, αληάμην ησλ 

πξνζδνθηψλ ηνπο. 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 5.4: Αμηνιόγεζε site e-shop 

E-SHOP 

Σερληθή Αλάιπζε Ηζηνζειίδαο 

Δπθνιία πινήγεζεο 5 

Γπλαηφηεηα αλαδήηεζεο Γηαηίζεηαη 

Γπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο 

αλάγθεο ηνπ ρξήζηε 

4 

Γπλαηφηεηα εχξεζεο ζρεηηθψλ 

ζπλδέζεσλ (links) 

Γελ Γηαηίζεηαη 

Σαρχηεηα θφξησζεο δεδνκέλσλ 4 

Δπθνιία πξφζβαζεο ζηελ 

ηζηνζειίδα 

5 

Γπλαηφηεηα εγγξαθήο ζηελ 

ηζηνζειίδα  

Γηαηίζεηαη 

Αζθάιεηα 5 

Πεξηερφκελν – Πιεξνθνξίεο Ηζηνζειίδαο 

Πιεξφηεηα πιεξνθφξεζεο 4 

Γεληθέο πιεξνθνξίεο πξντφλησλ  5 
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Δμεηδηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο 

πξντφλησλ 

5 

΢χλδεζε κε πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

εηαηξεία  

4 

Ύπαξμε ζειίδαο ζπρλψλ 

εξσηήζεσλ 

Γηαηίζεηαη 

Ύπαξμε online θαη offline κεζφδσλ 

πιεξσκήο 

5 

Ύπαξμε θαηαινγψλ πξντφλησλ Γηαηίζεηαη 

Ύπαξμε θαξηψλ αγνξάο Γηαηίζεηαη 

Ύπαξμε forum ζπδεηήζεσλ Γελ Γηαηίζεηαη 

Αληακνηβή επηζθεπηψλ 4 

Δμππεξέηεζε – Δπηθνηλσλία –

Τπνζηήξημε ρξεζηψλ  

5 

Δκθάληζε Ηζηνζειίδαο 

Διθπζηηθφηεηα ηζηνζειίδαο 4 

Οξγάλσζε – δνκή ηζηνζειίδαο  5 

Υξήζε πνιπκέζσλ  3 
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5.7. Megamarket.gr 
 

 
 

5.7.1. Γενικέρ Πληποθοπίερ  
 

Ζ εηαηξεία Megamarket.gr A.E. ηδξχζεθε ην 2004 θαη 

δξαζηεξηνπνηείηαη απνθιεηζηηθά ζην ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Με πάλσ απφ 50.000 δηαζέζηκα πξντφληα απφ 28 δηαθνξεηηθέο 

θαηεγνξίεο, απνηειεί κία απφ ηηο  κεγαιχηεξεο ειεθηξνληθέο πιαηθφξκεο 

δηαθίλεζεο θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ ζηελ Διιάδα αιιά θαη κία απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε. (www.megamarket.gr) 

Σν Megamarket.gr είλαη απνθιεηζηηθά έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

ρσξίο θπζηθφ δίθηπν θαηαζηεκάησλ πνπ αλεβάδνπλ ην θφζηνο πψιεζεο 

ησλ πξντφλησλ, γεγνλφο πνπ επηηξέπεη ζηελ εηαηξεία λα πνπιά ηα 

πξντφληα ηεο κε ηνπο θαιχηεξνπο φξνπο ηεο αγνξάο θαη ζαθψο 

θζελφηεξα απφ εηαηξείεο πνπ δηαζέηνπλ δίθηπν πσιήζεσλ. 

(www.megamarket.gr) 

΢ηε ζπλέρεηα ζα αθνινπζήζεη αμηνιφγεζε ηνπ site κε ην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία ζην ρψξν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 

δειαδή ηνπ www.megamarket.gr. 
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5.7.2. Αξιολόγηζη Site 

 
Ζ ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα είλαη απιή θαη θηιηθή ζηε ρξήζε θαη 

έρεη ζρεδηαζηεί κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηνλ ρξήζηε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο πεξηήγεζεο. Μέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ site δίλεηαη ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο ε δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζνπλ θαη λα εληνπίζνπλ 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο, ηελ ίδηα ηελ 

επηρείξεζε θ.α. Παξέρνληαη φια εθείλα ηα κέζα θαη ηα εξγαιεία πνπ 

θαζηζηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο άλεηεο θαη αζθαιείο. Δπίζεο, ην πεξηερόκελν 

ηνπ site είλαη επαξθέο θαη ζσζηά δνκεκέλν θαη ην θείκελν είλαη εχθνια 

αλαγλψζηκν θαη δηαηξείηαη ζε ππνελφηεηεο κε ζαθείο επηθεθαιίδεο. 

Δπίζεο, θάζε ελδηαθεξφκελνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εγγξαθεί ζην 

ζπγθεθξηκέλν site.  

Σν ελ ιφγσ site, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 5.5 ν νπνίνο 

παξαηίζεηαη ζηελ ζπλέρεηα, παξνπζηάδεη ηα αθφινπζα φζνλ αθνξά ηηο 

πξνυπνζέζεηο θαη ηα θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα θαιχπηεη θάζε εηαηξηθή 

ηζηνζειίδα.  

Σν ζύζηεκα πινήγεζεο ηνπ πξναλαθεξζέλ site είλαη πξνζεθηηθά 

ζρεδηαζκέλν ζπκβάιινληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζηελ ζπλερή, εχθνιε θαη 

άλεηε πινήγεζε ηνπ ρξήζηε, ρσξίο ελνριεηηθέο θαζπζηεξήζεηο. 

Σν ζπγθεθξηκέλν site θηινμελεί κία ηεξάζηηα γθάκα πξντφλησλ. 

Αξρηθά, παξνπζηάδεηαη ιεπηνκεξώο ην ζχλνιν ησλ πξντφλησλ πνπ 

κπνξεί θαλείο λα βξεη ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. ΢ηελ παξνπζίαζε 

απηψλ παξέρνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ ηηκή, ηα εηδηθά 

ραξαθηεξηζηηθά απηψλ θ.α. Δπίζεο, ε παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ 

εκπινπηίδεηαη κε εηθόλεο θάλνληαο πην ρξεζηηθή θαη ελδηαθέξνπζα ηελ 

πεξηήγεζε.  
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Γηα ηελ επθνιφηεξε εχξεζε απηψλ, ηα πξντφληα έρνπλ ηαμηλνκεζεί 

ζε θαηεγνξίεο αλάινγα κε ην είδνο ηνπο. Όιεο νη θαηεγνξίεο δηαηξνχληαη 

ζε ππνθαηεγνξίεο κε ζθνπφ ηελ πεξαηηέξσ δηεπθφιπλζε ηνπ ρξήζηε. 

Δπηπιένλ, ν πεξηεγεηήο κέζσ ηεο κεραλήο αλαδήηεζεο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα πιεθηξνινγήζεη ηελ νλνκαζία ηνπ πξντφληνο πνπ 

επηζπκεί γηα λα νδεγεζεί θαηεπζείαλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε επηινγή ηνπ. 

Δπίζεο, κέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ Πινεγφο κπνξεί θαλείο λα δεη ιεπηνκεξψο 

φιεο ηηο θαηεγνξίεο αιιά θαη ηηο ππνθαηεγνξίεο ησλ πξντφλησλ πνπ 

δηαζέηεη ν ζπγθεθξηκέλνο δηθηπαθφο ηφπνο. 

Όζνλ αθνξά ηελ ηαρύηεηα θόξηωζεο ηφζν ηεο αξρηθήο ζειίδαο 

φζν θαη ησλ δηάθνξσλ ππνζειίδσλ θπκαίλεηαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν. 

Σν ζπγθεθξηκέλν site δελ δηαηίζεηαη θόξνπκ ζπδεηήζεωλ θαη δελ 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο λα κεηαβνχλ ζε ζειίδεο 

παξόκνηνπ πεξηερνκέλνπ ρξεζηκνπνηψληαο links. 

Ζ δηαδηθαζία νινθιήξσζεο ηεο παξαγγειίαο είλαη εχθνιε θαη 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε απιά βήκαηα. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε 

γηα ηελ δηεθπεξαίσζε κίαο ειεθηξνληθήο ζπλαιιαγήο κέζσ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη ε εγγξαθή ηνπ 

ελδηαθεξνκέλνπ ζην site ηεο εηαηξείαο. Κάζε κέινο έρεη  έλα πξνζσπηθφ 

θαιάζη ειεθηξνληθώλ αγνξώλ φπνπ κπνξεί λα πξνζζέζεη ηα πξντφληα 

πνπ επηζπκεί θαη πξνηίζεηαη λα αγνξάζεη. Γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο 

παξαγγειίαο ζα δεηεζνχλ απφ ηνλ ρξήζηε λα γλσζηνπνηήζεη νξηζκέλα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα φπσο φλνκα, επίζεην, δηεχζπλζε θαηνηθίαο θ.α., 

θαζψο θαη λα επηιέμεη ηνλ ηξφπφ πιεξσκήο θαη απνζηνιήο ησλ 

πξντφλησλ. 
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Ζ πιεξωκή ηεο παξαγγειίαο κπνξεί λα γίλεη κε ηνπο εμήο 

ηξφπνπο: κε αληηθαηαβνιή, κε θαηάζεζε ρξεκάησλ ζε ηξαπεδηθφ 

ινγαξηαζκφ, κε ρξέσζε ηεο πηζησηηθήο θάξηαο, κε ηαρπδξνκηθή επηηαγή. 

Σν site δηαβεβαηψλεη ηνπο πειάηεο ηνπ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ online 

ζπλαιιαγψλ θαζψο ρξεζηκνπνηεί νξηζκέλα απφ ηα πην ζχγρξνλα 

ζπζηήκαηα αζθαιείαο. Δπίζεο, δεζκεχεηαη γηα ην απφξξεην ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ ηνπ. 

Σα πξντφληα ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο megamarket.gr 

πσινχληαη ζε ηηκέο ρακειφηεξεο ζε ζρέζε κε ηα αληίζηνηρα ηεο 

ζπκβαηηθήο αγνξάο. Δπίζεο, πνιιέο είλαη νη πξνζθνξέο πνπ γίλνληαη ζε 

αξθεηά απφ ηα πξντφληα, εληζρχνληαο έηζη αθφκε πεξηζζφηεξν ην 

θίλεηξν ειεθηξνληθήο αγνξάο κέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ site. 

Ζ ηζηνζειίδα πεξηιακβάλεη ζειίδα ζπρλώλ εξωηήζεωλ δίλνληαο κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο 

κε ηνλ ηξφπν παξαγγειίαο, πιεξσκήο θαη απνζηνιήο ησλ πξντφλησλ. Οη 

πειάηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πιεξνθνξεζνχλ γηα ηελ θαηάζηαζε 

ζηελ νπνία βξίζθεηαη ε παξαγγειία ηνπο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ.  

Δπίζεο, ην site παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηε δπλαηφηεηα απνζηνιήο e-

mail πξνθεηκέλνπ λα εθθξάζνπλ ηα ζρφιηα, ηηο παξαηεξήζεηο θαζψο θαη 

ηα εξσηήκαηά ηνπο πξνο ηελ εηαηξεία. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ 5.5: Αμηνιόγεζε site Megamarket 

MEGAMARKET 

Σερληθή Αλάιπζε Ηζηνζειίδαο 

Δπθνιία πινήγεζεο 4 

Γπλαηφηεηα αλαδήηεζεο Γηαηίζεηαη 

Γπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο 

αλάγθεο ηνπ ρξήζηε 

3 

 

Γπλαηφηεηα εχξεζεο ζρεηηθψλ 

ζπλδέζεσλ (links) 

Γελ Γηαηίζεηαη 

Σαρχηεηα θφξησζεο δεδνκέλσλ 4 

Δπθνιία πξφζβαζεο ζηελ 

ηζηνζειίδα 

5 

Γπλαηφηεηα εγγξαθήο ζηελ 

ηζηνζειίδα  

Γηαηίζεηαη 

Αζθάιεηα 5 

Πεξηερφκελν – Πιεξνθνξίεο Ηζηνζειίδαο 

Πιεξφηεηα πιεξνθφξεζεο 4 

Γεληθέο πιεξνθνξίεο πξντφλησλ  4 

Δμεηδηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο 

πξντφλησλ 

5 

΢χλδεζε κε πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

εηαηξεία  

4 

Ύπαξμε ζειίδαο ζπρλψλ 

εξσηήζεσλ 

Γηαηίζεηαη 

Ύπαξμε online θαη offline κεζφδσλ 

πιεξσκήο 

5 

Ύπαξμε θαηαινγψλ πξντφλησλ Γηαηίζεηαη 

Ύπαξμε θαξηψλ αγνξάο Γηαηίζεηαη 
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Ύπαξμε forum ζπδεηήζεσλ Γελ Γηαηίζεηαη 

Αληακνηβή επηζθεπηψλ 4 

Δμππεξέηεζε – Δπηθνηλσλία –

Τπνζηήξημε ρξεζηψλ  

4 

Δκθάληζε Ηζηνζειίδαο 

Διθπζηηθφηεηα ηζηνζειίδαο 4 

Οξγάλσζε – δνκή ηζηνζειίδαο  4 

Υξήζε πνιπκέζσλ  4 
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5.8. Vodafone 
 

 
5.8.1. Γενικέρ Πληποθοπίερ  
 

 

Ζ εηαηξεία Vodafone δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ θιάδν ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ κέζα απφ έλα εθηεηακέλν δίθηπν θαηαζηεκάησλ ζε φιε 

ηελ Διιάδα. Δπίζεο, δηαζέηεη ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα κε ηελ νλνκαζία  

www.vodafone.gr. Ζ εηαηξεία ηδξχζεθε ζηελ Διιάδα ην 1992, ππφ ηελ 

εκπνξηθή νλνκαζία Panafon, κε ηε ζπκκεηνρή ησλ εηαηξηψλ Vodafone 

Group Plc., France Telecom, Ηληξαθφκ θαη Data Bank. Σν 2002 άιιαμε ε 

εκπνξηθή ηεο νλνκαζία επηζήκσο απφ Panafon-Vodafone ζε Vodafone. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία δηαζέηεη κία κεγάιε γθάκα πξντφλησλ               

(΢πζθεπέο ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο, πξνγξάκκαηα νκηιίαο 

θηλεηήο ηειεθσλίαο, αμεζνπάξ θηλεηήο ηειεθσλίαο, πξνγξάκκαηα 

ζηαζεξνχ θαη mobile internet) δηαζέζηκσλ ηφζν κέζσ ησλ θαηαηφπνπο 

θαηαζηεκάησλ φζν θαη κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

(www.vodafone.gr) 

 ΢ηε ζπλέρεηα ζα αθνινπζήζεη αλαιπηηθή παξνπζίαζε θαζψο θαη 

αμηνιφγεζε ηνπ εηαηξηθνχ site www.vodafone.gr.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.vodafone.gr/
http://www.vodafone.gr/
http://www.vodafone.gr/
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5.8.2. Αξιολόγηζη Site 
 

 

Μέζσ ηνπ site www.vodafone.gr δίλεηαη ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο ε 

δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζνπλ θαη λα εληνπίζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε 

ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο, ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε, ηα θαηαηφπνπο 

θαηαζηήκαηα θ.α. Δπίζεο, θάζε ελδηαθεξφκελνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

εγγξαθεί ζην ζπγθεθξηκέλν site. Ζ ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα είλαη απιή 

θαη θηιηθή ζηε ρξήζε θαη έρεη ζρεδηαζηεί κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

δηεπθνιχλεη ηνλ ρξήζηε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηήγεζεο ηνπ ζε απηή, 

πξνζθέξνληαο πιήζνο εξγαιείσλ.    

Σν ελ ιφγσ site, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 5.6 ν νπνίνο 

παξαηίζεηαη ζηελ ζπλέρεηα, παξνπζηάδεη ηα αθφινπζα φζνλ αθνξά ηηο 

πξνυπνζέζεηο θαη ηα θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα θαιχπηεη θάζε εηαηξηθή 

ηζηνζειίδα.  

Αξρηθά, ην site ρσξίδεη ηνπο πειάηεο ηεο εηαηξείαο ζε δχν 

θαηεγνξίεο, Ηδηψηεο θαη Δπαγγεικαηίεο – Δηαηξείεο θαη ην πεξηερφκελν 

ηνπ ρσξίδεηαη αλάινγα κε ηνπο πειάηεο ζηνπο νπνίνπο απεπζχλεηαη.  ΢ηε 

ζπλέρεηα γίλεηαη έλαο επηκέξνπο δηαρσξηζκφο ηνπ πεξηερνκέλνπ αλάινγα 

κε ην είδνο ησλ πξντφλησλ πνπ απεπζχλνληαη ζηηο δχν πξναλαθεξζείζεο 

θαηεγνξίεο πειαηψλ. Με ηε δνκή απηή δηεπθνιχλεηαη ε online εκπεηξία 

ηνπ επηζθέπηε ζηελ ηζηνζειίδα κεηψλνληαο ηνλ ρξφλν πεξηήγεζεο.  

Όζνλ αθνξά ηα πξντφληα, παξνπζηάδεηαη ιεπηνκεξώο ην ζχλνιν 

απηψλ. ΢ηελ παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ παξέρνληαη πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ ηηκή, ηα εηδηθά ραξαθηεξηζηηθά απηψλ θ.α. Δπίζεο, ε 

παξνπζίαζε δελ αξθείηαη κφλν ζηελ ρξήζε θεηκέλνπ, αληίζεηα 

εκπινπηίδεηαη κε εηθόλεο, γεγνλφο πνπ ζπκβάιεη ζηελ απφθηεζε κίαο πην 

ζθαηξηθήο εηθφλαο γηα ηα πξντφληα. Δπηπιένλ, θάζε ελδηαθεξφκελνο 

κπνξεί λα εληνπίζεη πιήζνο πιεξνθνξηώλ πνπ αθνξνχλ ηελ ίδηα ηελ 

επηρείξεζε θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο απηήο. 

http://www.vodafone.gr/
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Όζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν πιεξσκήο ησλ απνθηεζέλησλ πξντφλησλ 

πξνζθέξνληαη ηφζν online φζν θαη offline κέζνδνη. ΢πγθεθξηκέλα, νη 

δηαζέζηκεο κέζνδνη είλαη νη εμήο: πιεξσκή κέζσ πηζησηηθήο θάξηαο θαη 

κε αληηθαηαβνιή θαηά ηελ παξάδνζε. 

Ο θαηαλαισηήο έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ εηδηθέο θφξκεο (θάξηεο 

αγνξάο) ζηηο νπνίεο κπνξεί λα πξνζζέζεη ηα πξντφληα ηα νπνία επηζπκεί 

λα αγνξάζεη.  

Σν θείκελν είλαη εχθνια αλαγλψζηκν θαη δηαηξείηαη ζε ππνελφηεηεο 

κε ζαθείο επηθεθαιίδεο. Έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ηζηνζειίδαο είλαη ε ππνζηήξημε ηεο Αγγιηθήο γιψζζαο. ΢θνπφο ηεο 

εηαηξείαο είλαη ε εύθνιε πινήγεζε θαη ε γξήγνξε εχξεζε ησλ 

επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη κε ζθνπφ ηελ ηζρπξνπνίεζε ηεο 

εηαηξείαο αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο, ην 

site έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ ζειίδα ζπρλώλ εξωηήζεωλ. Μάιηζηα, νη 

εξσηήζεηο είλαη ρσξηζκέλεο ζε θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηα δηάθνξα 

πξντφληα. Μεξηθέο απφ ηηο ραξαθηεξηζηηθφηεξεο θαηεγνξίεο είλαη νη 

εμήο: Πξνγξάκκαηα ζπκβνιαίνπ, Καξηνθηλεηή, Λχζεηο γηα ην ζπίηη, 

Vodafone ADSL θ.α.  

Σν ζπγθεθξηκέλν site δελ δηαηίζεηαη θόξνπκ ζπδεηήζεωλ θαη δελ 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο λα κεηαβνχλ ζε ζειίδεο 

παξόκνηνπ πεξηερνκέλνπ ρξεζηκνπνηψληαο links. 

Απφ άπνςε βνεζεκάησλ πινήγεζεο ην site δηαζέηεη κεραλή 

αλαδήηεζεο γεγνλφο πνπ ζπκβάιεη ζηελ απινχζηεπζε ηεο δηαδηθαζίαο 

αλαδήηεζεο. Δπίζεο, ε ηαρύηεηα θόξηωζεο ηφζν ηεο αξρηθήο ζειίδαο 

φζν θαη ησλ δηάθνξσλ ππνζειίδσλ είλαη ηθαλνπνηεηηθή. 
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Δπηπιένλ, θάζε επηζθέπηεο κπνξεί λα γίλεη κέινο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ site κέζσ ηεο δπλαηφηεηαο γηα εγγξαθή πνπ παξέρεηαη. 

Δθφζνλ έλαο πειάηεο απνθαζίζεη λα πξνρσξήζεη ζε εγγξαθή ζηελ 

ηζηνζειίδα γίλεηαη δέθηεο ελφο πιήζνπο online ππεξεζηψλ νη νπνίεο 

ρσξίδνληαη ζε ηξία επίπεδα, Ζιεθηξνληθφο ινγαξηαζκφο, Γηαρείξηζε 

ινγαξηαζκνχ θαη Αγνξέο. Μεξηθέο απφ ηηο ραξαθηεξηζηηθφηεξεο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο είλαη νη εμήο: αιιαγή πξνγξάκκαηνο ζπκβνιαίνπ, 

αλαβάζκηζε ζπζθεπήο, πιεξσκή ινγαξηαζκψλ, παξνπζίαζε αλάιπζεο 

ηξέρνληνο ινγαξηαζκνχ θαζψο θαη παιαηφηεξσλ θαη αγνξά πξντφλησλ. 

Όζνλ αθνξά ηελ αγνξά πξντφλησλ ε εηαηξεία εθαξκφδεη επέιηθηε 

ηηκνινγηαθή πνιηηηθή κε εηδηθέο πξνζθνξέο νη νπνίεο αιιάδνπλ αλά 

πεξηφδνπο. ΢θνπφο ηεο πνιηηηθήο απηήο είλαη ε ελίζρπζε ησλ αγνξψλ 

κέζσ ηνπ online θαηαζηήκαηνο ηεο εηαηξείαο.  

Σν ζπγθεθξηκέλν site δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ επηθνηλωλία κε 

ηνπο πειάηεο. Έηζη, ζηελ πεξίπησζε πνπ θάπνηνο επηζθέπηεο 

αληηκεησπίζεη θάπνην πξφβιεκα ή έρεη θάπνηα απνξία ζρεηηθή κε ηελ 

ηζηνζειίδα θαη κε φζα απηή πεξηέρεη κπνξεί λα ζπκπιεξψζεη θαη λα 

απνζηείιεη κία απφ ηηο δηαζέζηκεο θφξκεο επηθνηλσλίαο. ΢ην ζεκείν απηφ 

πξέπεη λα ηνληζηεί φηη νη πξναλαθεξζείζεο θφξκεο δηαθξίλνληαη ζε 

θαηεγνξίεο αλάινγα κε ην είδνο ησλ πξντφλησλ. 

Σν site αλαγλσξίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο αζθαιείαο ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ θαζψο θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ έρεη ιάβεη φια ηα 

απαξαίηεηα κέηξα ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε κέγηζηε δπλαηή αζθάιεηα. 

Όιεο νη πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία, 

είλαη αζθαιείο θαη απφξξεηεο. Δπίζεο ρξεζηκνπνηείηαη ζχζηεκα 

θξππηνγξάθεζεο θαζψο θαη θσδηθνί εηζφδνπ γηα ηα κέιε κε ζθνπφ ην 

απφξξεην ησλ ζπλαιιαγψλ.  

 

 



 134 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 5.6: Αμηνιόγεζε site Vodafone 

VODAFONE 

Σερληθή Αλάιπζε Ηζηνζειίδαο 

Δπθνιία πινήγεζεο 5 

Γπλαηφηεηα αλαδήηεζεο Γηαηίζεηαη 

Γπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο 

αλάγθεο ηνπ ρξήζηε 

5 

Γπλαηφηεηα εχξεζεο ζρεηηθψλ 

ζπλδέζεσλ (links) 

Γελ Γηαηίζεηαη 

Σαρχηεηα θφξησζεο δεδνκέλσλ 4 

Δπθνιία πξφζβαζεο ζηελ 

ηζηνζειίδα 

5 

Γπλαηφηεηα εγγξαθήο ζηελ 

ηζηνζειίδα  

Γηαηίζεηαη 

Αζθάιεηα 5 

Πεξηερφκελν – Πιεξνθνξίεο Ηζηνζειίδαο 

Πιεξφηεηα πιεξνθφξεζεο 5 

Γεληθέο πιεξνθνξίεο πξντφλησλ  5 

Δμεηδηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο 

πξντφλησλ 

4 

΢χλδεζε κε πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

εηαηξεία  

5 

Ύπαξμε ζειίδαο ζπρλψλ 

εξσηήζεσλ 

Γηαηίζεηαη 

Ύπαξμε online θαη offline κεζφδσλ 

πιεξσκήο 

5 

Ύπαξμε θαηαινγψλ πξντφλησλ Γηαηίζεηαη 

Ύπαξμε θαξηψλ αγνξάο Γηαηίζεηαη 



 135 

Ύπαξμε forum ζπδεηήζεσλ Γελ Γηαηίζεηαη 

Αληακνηβή επηζθεπηψλ 4 

Δμππεξέηεζε – Δπηθνηλσλία –

Τπνζηήξημε ρξεζηψλ  

4 

Δκθάληζε Ηζηνζειίδαο 

Διθπζηηθφηεηα ηζηνζειίδαο 4 

Οξγάλσζε – δνκή ηζηνζειίδαο  4 

Υξήζε πνιπκέζσλ  5 
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5.9. Healthstores 
 

 

 

5.9.1. Γενικέρ Πληποθοπίερ  

 

Ζ εηαηξεία Interoptics ΑΔ ηδξχζεθε ην 2001 θαηφπηλ κεηαηξνπήο 

ηεο νκψλπκεο ΔΠΔ ζε Α.Δ. Ζ ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία δξαζηεξηνπνηείηαη 

ζηελ παξνρή ζπλδξνκεηηθψλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο θαη έληππεο 

επηζηεκνληθήο πιεξνθφξεζεο θαη αληηπξνζσπεχεη κεγάινπο δηεζλείο 

παξφρνπο βηβιηνγξαθηθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη εθδνηηθνχο νίθνπο, 

εηδηθεχεηαη δε ζηνλ θιάδν ηεο βηνταηξηθήο παξέρνληαο βηβιηνγξαθηθφ 

πεξηερφκελν θαη δηαρείξηζε ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο ζε 

ηαηξηθνχο θνξείο. Ζ εηαηξεία θαηέρεη ηελ πξψηε ειιεληθή πχιε πγείαο 

ζην δηαδίθηπν, ηελ inhealth (δηθηπαθφο ηφπνο health.in.gr), κε ζέκαηα 

πγείαο, πγηεηλήο δηαβίσζεο θαη πξφιεςεο. Σν health.in.gr πεξηιακβάλεη 

θαη επί κέξνπο επαγγεικαηηθή πχιε (δηθηπαθφο ηφπνο doctors.in.gr) 

εθηελνχο ηαηξηθνχ θαη θαξκαθεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ ζηελ νπνία έρνπλ 

πξφζβαζε κφλν ηαηξνί θαη θαξκαθνπνηνί (κέιε ησλ αληίζηνηρσλ 

επαγγεικαηηθψλ ζπιιφγσλ). Δπίζεο, ε εηαηξεία εθκεηαιιεχεηαη ην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα HealthStores (δηθηπαθφο ηφπνο 

www.healthstores.gr) ην νπνίν πσιεί είδε άζιεζεο, πγηεηλήο, νκνξθηάο 

θαη δηαβίσζεο. (www.dol.gr) 

΢ηε ζπλέρεηα ζα αθνινπζήζεη αλαιπηηθή παξνπζίαζε θαζψο θαη 

αμηνιφγεζε ηνπ site www.healthstores.gr. 

 

 

 

 

 

 

http://health.in.gr/
http://doctors.in.gr/
http://www.healthstores.gr/
http://www.healthstores.gr/
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ΔΗΚΟΝΑ 5.7 
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5.9.2. Αξιολόγηζη Site 

 

Ζ δνκή ηνπ site www.healthstores.gr θπκαίλεηαη ζε ηθαλνπνηεηηθά 

επίπεδα θάλνληαο εχθνιε ηελ πεξηήγεζε ησλ επηζθεπηψλ ζε απηφ. 

Δπίζεο, ε ηαρύηεηα θόξηωζεο ηφζν ηεο αξρηθήο ζειίδαο φζν θαη ησλ 

δηάθνξσλ ππνζειίδσλ είλαη ηθαλνπνηεηηθή.  

Σν ελ ιφγσ site, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 5.7 ν νπνίνο 

παξαηίζεηαη ζηελ ζπλέρεηα, παξνπζηάδεη ηα αθφινπζα φζνλ αθνξά ηηο 

πξνυπνζέζεηο θαη ηα θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα θαιχπηεη θάζε εηαηξηθή 

ηζηνζειίδα.  

Σα πξντφληα ηεο εηαηξείαο δηαθξίλνληαη ζε πέληε κεγάιεο 

θαηεγνξίεο νη νπνίεο παξαηίζεληαη ηφζν ζην αξηζηεξφ κέξνο ηεο αξρηθήο 

ζειίδαο φζν θαη ζην πάλσ κέξνο ηεο ζειίδαο ζε νξηδφληηα ζηνίρηζε. Γηα 

ηελ επθνιφηεξε εχξεζε ησλ πξντφλησλ νη θαηεγνξίεο απηέο δηαθξίλνληαη 

ζε ππνθαηεγνξίεο. Με ηελ επηινγή κίαο ππνθαηεγνξίαο εκθαλίδνληαη 

ακέζσο φια ηα πξντφληα πνπ ζρεηίδνληαη κε απηή. Δπίζεο ην ελ ιφγσ site 

δηαζέηεη ην ζχλδεζκν κε ηελ νλνκαζία Γείηε Όιεο Μαο Σηο Καηεγνξίεο, 

ε επηινγή ηνπ νπνίνπ εκθαλίδεη κία λέα ζειίδα κε φιεο ηηο θαηεγνξίεο 

θαη ηηο ππνθαηεγνξίεο ησλ πξντφλησλ. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ν επηζθέπηεο 

ςάρλεη γηα θάηη ζπγθεθξηκέλν, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζεη ηε 

κεραλή αλαδήηεζεο πνπ ζα ηνλ νδεγήζεη θαηεπζείαλ ζηε ζπγθεθξηκέλε 

επηινγή ηνπ.  

 

 

 

 

 

 

http://www.healthstores.gr/
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Γηα φια ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο γίλεηαη ζχληνκε πεξηγξαθή ηεο 

ρξήζεο θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο. Δπίζεο, παξέρνληαη πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθέο κε ηελ θαηαζθεπάζηξηα εηαηξεία, ηελ ηηκή , ηελ πνζφηεηα θαη ηε 

δηαζεζηκφηεηα θ.α. Ζ παξνπζίαζε ησλ πξντφλησλ εθηφο ηεο ρξήζεο 

θεηκέλνπ πεξηιακβάλεη θαη ρξήζε θωηνγξαθηώλ (κε δπλαηφηεηα 

κεγέλζπζεο).Ο θαηαλαισηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεη ηηο απφςεηο θαη 

ηα ζρφιηα άιισλ θαηαλαισηψλ γηα ην πξντφλ πνπ πξνηίζεηαη λα 

αγνξάζεη. 

Οη ρξήζηέο πνπ ζα  πξνβνχλ ζε κία ειεθηξνληθή αγνξά κέζσ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ site ζα επλνεζνχλ απφ ηελ επέιηθηε ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή πνπ πηνζεηεί ε εηαηξεία.  

Οη αγνξέο ζην healthstores.gr γίλνληαη εχθνια θαη επράξηζηα. Ο 

θαηαλαισηήο δελ έρεη παξά λα επηιέμεη Πξνζζήθε ζην Καιάζη φηαλ 

εληνπίζεη ην πξντφλ πνπ επηζπκεί λα αγνξάζεη θαη απηφ ζα πξνζηεζεί 

απηνκάησο ζην θαιάζη αγνξώλ. Αλ γηα θάπνην ιφγν ζέιεη λα αιιάμεη ή 

λα αθπξψζεη ηελ επηινγή ηνπ πξντφληνο πνπ ήδε επέιεμε, κπνξεί απιψο 

λα ην αθαηξέζεη απφ ην θαιάζη. Γηα λα πξνβεί ν θαηαλαισηήο ζε κία 

ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή πξέπεη λα είλαη εγγεγξακκέλνο ζην site. Γηα ηα 

άηνκα ηα νπνία είλαη ήδε εγγεγξακκέλα ζην ζπγθεθξηκέλν site παξέρεηαη 

ε ππεξεζία Παξαγγειία Express γηα ηελ γξεγνξφηεξε θαη επθνιφηεξε 

δηεθπεξαίσζε ησλ παξαγγειηψλ. 

Ζ πιεξωκή ηωλ πξνϊόληωλ κπνξεί λα γίλεη κε ηνπο εμήο ηξφπνπο: 

κε πηζησηηθή θάξηα, κε αληηθαηαβνιή ή κε θαηάζεζε ρξεκάησλ ζε 

ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ. 
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 Όζνλ αθνξά ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ ην healthstores.gr 

ρξεζηκνπνηεί ην πξσηφθνιιν SSL. Με απηφλ ηνλ ηξφπν 

θξππηνγξαθνχληαη φιεο νη πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ησλ θαηαλαισηψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ αξηζκνχ ηεο πηζησηηθήο θάξηαο, ηνπ 

νλφκαηνο θαη ηεο δηεχζπλζήο, έηζη ψζηε λα κελ κπνξνχλ λα δηαβαζηνχλ 

ή λα αιιαρηνχλ θαηά ηε κεηαθνξά ηνπο ζην Internet. Σν ζχζηεκα 

αζθαινχο επηθνηλσλίαο ηνπ healthstores.gr είλαη πηζηνπνηεκέλν απφ ηελ 

εηαηξεία Verisign. 

Σν ζπγθεθξηκέλν site δελ δηαηίζεηαη θόξνπκ ζπδεηήζεωλ θαη δελ 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο λα κεηαβνχλ ζε ζειίδεο 

παξόκνηνπ πεξηερνκέλνπ ρξεζηκνπνηψληαο links. 

Οη θαηαλαισηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πιεξνθνξεζνχλ γηα ηνλ 

ηξφπν πιεξσκήο, παξαγγειίαο, παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ θαζψο θαη γηα 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηελ εηαηξεία 

κέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ Βνήζεία πνπ βξίζθεηαη ζην πάλσ κέξνο ηεο 

ζειίδαο. Μάιηζηα, ε ζπγθεθξηκέλε επηινγή έρεη ηε κνξθή ζειίδαο 

ζπρλώλ εξωηήζεωλ.  

Δπίζεο, ην ζπγθεθξηκέλν site παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο, 

πιεθηξνινγψληαο ην πξνζσπηθφ ηνπο e-mail ζην πιαίζην ηνπ πεδίνπ  

Newsletter, λα ελεκεξσζνχλ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ γηα ηα 

πξντφληα, ηηο πξνζθνξέο θαη ηα λέα ηεο εηαηξείαο. Πξνθεηκέλνπ ην site λα  

ζπκβάιεη απνηειεζκαηηθά ζηελ ππνζηήξημε ησλ πειαηψλ, δεκηνχξγεζε 

ηελ επηθνηλωλία κέζσ e-mail φπνπ νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα 

εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο, ηα ζρφιηα θαζψο θαη ηα παξάπνλα ηνπο πξνο ηελ 

εηαηξεία. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ 5.7: Αμηνιόγεζε site Healthstores 

HEALTHSTORES 

Σερληθή Αλάιπζε Ηζηνζειίδαο 

Δπθνιία πινήγεζεο 4 

Γπλαηφηεηα αλαδήηεζεο Γηαηίζεηαη 

Γπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο 

αλάγθεο ηνπ ρξήζηε 

2 

Γπλαηφηεηα εχξεζεο ζρεηηθψλ 

ζπλδέζεσλ (links) 

Γελ Γηαηίζεηαη 

Σαρχηεηα θφξησζεο δεδνκέλσλ 4 

Δπθνιία πξφζβαζεο ζηελ 

ηζηνζειίδα 

5 

Γπλαηφηεηα εγγξαθήο ζηελ 

ηζηνζειίδα  

Γηαηίζεηαη 

Αζθάιεηα 5 

Πεξηερφκελν – Πιεξνθνξίεο Ηζηνζειίδαο 

Πιεξφηεηα πιεξνθφξεζεο 3 

Γεληθέο πιεξνθνξίεο πξντφλησλ  4 

Δμεηδηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο 

πξντφλησλ 

4 

΢χλδεζε κε πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

εηαηξεία  

1 

Ύπαξμε ζειίδαο ζπρλψλ 

εξσηήζεσλ 

Γηαηίζεηαη 

Ύπαξμε online θαη offline κεζφδσλ 

πιεξσκήο 

5 

Ύπαξμε θαηαινγψλ πξντφλησλ Γηαηίζεηαη 

Ύπαξμε θαξηψλ αγνξάο Γηαηίζεηαη 
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Ύπαξμε forum ζπδεηήζεσλ Γελ Γηαηίζεηαη 

Αληακνηβή επηζθεπηψλ 4 

Δμππεξέηεζε – Δπηθνηλσλία –

Τπνζηήξημε ρξεζηψλ  

4 

Δκθάληζε Ηζηνζειίδαο 

Διθπζηηθφηεηα ηζηνζειίδαο 4 

Οξγάλσζε – δνκή ηζηνζειίδαο  4 

Υξήζε πνιπκέζσλ  3 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 143 

5.10. Travelplanet24.com 
 

 

5.10.1. Γενικέρ Πληποθοπίερ  

 

Ζ εηαηξεία travelplanet24.com είλαη έλα ηαμηδησηηθφ γξαθείν ζην 

δηαδίθηπν πνπ πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο αεξνπνξηθά θαη αθηνπιντθά 

εηζηηήξηα, θξαηήζεηο δσκαηίσλ, ελνηθηαδφκελα απηνθίλεηα θαη παθέηα 

δηαθνπψλ ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Ζ εηαηξεία εδξεχεη ζην Λνλδίλν θαη 

είλαη θαηαρσξεκέλε ζην εκπνξηθφ κεηξψν ηεο Αγγιίαο θαη ηεο Οπαιίαο. 

Σν ππνθαηάζηεκα ηεο εηαηξείαο ζηελ Διιάδα βξίζθεηαη ζηελ Αζήλα επί 

ηεο νδνχ Λ. ΢πγγξνχ θαη Αιηθαξλαζζνχ. (www.travelplanet24.com) 

΢ηε ζπλερεία ζα αθνινπζήζεη πεξηγξαθή θαη αμηνιφγεζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο www.travelplanet24.com. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.travelplanet24.com/gr/flights.php
http://www.travelplanet24.com/gr/flights.php
http://www.travelplanet24.com/gr/flights.php
http://www.travelplanet24.com/gr/carrental.php
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ΔΗΚΟΝΑ 5.8 
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5.10.2. Αξιολόγηζη Site 

 

Σν πεξηερόκελν ηνπ ζπγθεθξηκέλν site είλαη δνκεκέλν θαη 

θαηαλεκεκέλν κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηελ πινήγεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ πνπ επηζπκνχλ λα πξνβνχλ ζε κία ειεθηξνληθή αγνξά. Ζ 

ζρεδίαζε θαη ε εκθάληζε ηεο ηζηνζειίδαο είλαη ειθπζηηθή. Οη 

ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη είλαη άλεηεο θαη αζθαιείο. Οη  

ρακειέο ηηκέο ησλ πξντφλησλ θαζψο θαη νη εηδηθέο πξνζθνξέο απνηεινχλ 

θίλεηξν αγνξάο γηα ηνλ θαηαλαισηή. 

Σν ελ ιφγσ site, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 5.8 ν νπνίνο 

παξαηίζεηαη ζηελ ζπλέρεηα, παξνπζηάδεη ηα αθφινπζα φζνλ αθνξά ηηο 

πξνυπνζέζεηο θαη ηα θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα θαιχπηεη θάζε εηαηξηθή 

ηζηνζειίδα.  

Ζ εηαηξεία travelplanet24.com παξέρεη ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο ηε 

δπλαηφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο θξάηεζεο αεξνπνξηθψλ θαη αθηνπιντθψλ 

εηζηηεξίσλ θαζψο θαη ηε δπλαηφηεηα ελνηθίαζεο μελνδνρεηαθψλ 

δσκαηίσλ ζε δηάθνξεο πφιεηο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Γηα ηελ 

θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα 

ελνηθίαζεο ακαμηψλ ζηνπο πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο ηαμηδησηηθνχο 

πξννξηζκνχο. Ζ δηαδηθαζία πνπ απαηηείηαη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κίαο 

ειεθηξνληθήο θξάηεζεο είλαη απιή, θαζψο ν πειάηεο θαιείηαη λα 

αθνινπζήζεη πέληε δηαδνρηθά ζηάδηα γηα ηελ νινθιήξσζή ηεο.   

Ο  ελδηαθεξφκελνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη ηνλ πξννξηζκφ, 

ηνλ αξηζκφ ησλ επηβαηψλ, ηελ εκεξνκελία θαη ηελ ψξα αλαρψξεζεο, ηελ 

ζέζε θαζψο θαη ηελ εηαηξεία κε ηελ νπνία επηζπκεί λα ηαμηδέςεη. Όια ηα 

δηαζέζηκα δξνκνιφγηα ζπλνδεχνληαη απφ πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ 

ηηκή ησλ λαχισλ, ηε δηάξθεηα ηαμηδηνχ, ηνλ αξηζκφ ησλ ζηάζεσλ θ.α. 
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Έλα επηπιένλ ζηνηρείν πνπ ζπκβάιεη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ 

δηεπθφιπλζε ηεο πινήγεζεο ηνπ ρξήζηε είλαη ε ηαρύηεηα θόξηωζεο 

ηφζν ηεο αξρηθήο ζειίδαο φζν θαη ησλ δηάθνξσλ ππνζειίδσλ. Δπίζεο, 

πιενλέθηεκα γηα ηελ ηζηνζειίδα απνηειεί ε επθνιία πξνζέγγηζεο ηεο κε 

ηε ρξήζε νπνηαζδήπνηε κεραλήο αλαδήηεζεο ζην δηαδίθηπν. 

Σν site δελ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο λα 

κεηαβνχλ ζε ζειίδεο παξόκνηνπ πεξηερνκέλνπ ρξεζηκνπνηψληαο links. 

Δπίζεο, δελ δηαζέηεη κεραλή αλαδήηεζεο θαζψο θαη θόξνπκ 

ζπδεηήζεωλ κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ. 

Αμηνπνηψληαο ηελ ηερλνινγία θαη ηα ρακειά ιεηηνπξγηθά έμνδα σο 

ηαμηδησηηθφ γξαθείν ζην δηαδίθηπν, ε travelplanet24.com πξνζθέξεη ηα 

πξντφληα ηεο ζε αληαγωληζηηθέο ηηκέο. Με ηελ εγγξαθή ζην Newsletter 

ηεο ηζηνζειίδαο ν πειάηεο απνθηά κνλαδηθά πξνλφκηα θαη πξνζθνξέο. 

Ηζρπξφ θίλεηξν γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε κίαο online θξάηεζεο κέζσ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ site απνηειεί ε έθδνζε E-Tickets. Σν E-Ticket είλαη ην 

αθξσλχκην ηνπ Electronic-Ticket θαη αθνξά ηε δηαδηθαζία ηεο 

ειεθηξνληθήο έθδνζεο εηζηηεξίσλ. Ζιεθηξνληθά εηζηηήξηα πξνζθέξνληαη 

απφ ηηο πεξηζζφηεξεο αθηνπιντθέο θαη αεξνπνξηθέο  εηαηξείεο. Σα E-

Tickets απνζηέιινληαη ζηνπο πειάηεο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

ζε ειάρηζην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηε ζηηγκή ηεο παξαγγειηάο.  

Ζ πιεξωκή κπνξεί λα γίλεη είηε κε πηζησηηθή θάξηα είηε κε ηελ 

θαηαβνιή ρξεκάησλ ζε έλα απφ ηνπο ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο ηεο 

εηαηξείαο. ΢ε θάζε πεξίπησζε νη πειάηεο δελ πξέπεη λα αλεζπρνχλ γηα 

ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ  θαη ηελ πξνζηαζία ησλ επαίζζεησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαζψο ην travelplanet24.com ρξεζηκνπνηεί 

ζχγρξνλα θαη πηζηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα αζθάιεηαο. 
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Σν site δηαζέηεη ζειίδα ζπρλώλ εξωηήζεωλ (FAQ) φπνπ ν ρξήζηεο 

κπνξεί λα ζπιιέμεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ εηαηξεία, 

ηελ αγνξά, ηελ παξαγγειία, ηελ πιεξσκή θαζψο θαη ηελ παξαιαβή ησλ 

πξντφλησλ. Δπίζεο, κέζα απφ κία ιίζηα δεκνζηεπκέλσλ άξζξσλ ν 

ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα ελεκεξσζεί γηα ηα δηάθνξα επηηεχγκαηα ηεο 

εηαηξείεο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ. Δπηπιένλ, ην ελ ιφγσ 

site δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα επηθνηλωλνύλ κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κε ηα δηάθνξα ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο, 

εληζρχνληαο έηζη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ θαηαλαισηή - επηρείξεζεο. 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 5.8: Αμηνιόγεζε site Travelplanet24.com  

TRAVELPLANET24.COM 

Σερληθή Αλάιπζε Ηζηνζειίδαο 

Δπθνιία πινήγεζεο 4 

Γπλαηφηεηα αλαδήηεζεο Γελ Γηαηίζεηαη 

Γπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο 

αλάγθεο ηνπ ρξήζηε 

5 

Γπλαηφηεηα εχξεζεο ζρεηηθψλ 

ζπλδέζεσλ (links) 

Γελ Γηαηίζεηαη 

Σαρχηεηα θφξησζεο δεδνκέλσλ 4 

Δπθνιία πξφζβαζεο ζηελ 

ηζηνζειίδα 

5 

Γπλαηφηεηα εγγξαθήο ζηελ 

ηζηνζειίδα  

Γελ Γηαηίζεηαη 

Αζθάιεηα 5 

Πεξηερφκελν – Πιεξνθνξίεο Ηζηνζειίδαο 

Πιεξφηεηα πιεξνθφξεζεο 3 

Γεληθέο πιεξνθνξίεο πξντφλησλ  4 
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Δμεηδηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο 

πξντφλησλ 

5 

΢χλδεζε κε πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

εηαηξεία  

3 

Ύπαξμε ζειίδαο ζπρλψλ 

εξσηήζεσλ 

Γηαηίζεηαη 

Ύπαξμε online θαη offline κεζφδσλ 

πιεξσκήο 

5 

Ύπαξμε θαηαινγψλ πξντφλησλ Γελ Γηαηίζεηαη 

Ύπαξμε θαξηψλ αγνξάο Γελ Γηαηίζεηαη 

Ύπαξμε forum ζπδεηήζεσλ Γελ Γηαηίζεηαη 

Αληακνηβή επηζθεπηψλ 4 

Δμππεξέηεζε – Δπηθνηλσλία –

Τπνζηήξημε ρξεζηψλ  

4 

Δκθάληζε Ηζηνζειίδαο 

Διθπζηηθφηεηα ηζηνζειίδαο 4 

Οξγάλσζε – δνκή ηζηνζειίδαο  4 

Υξήζε πνιπκέζσλ  3 
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5.11. Levi’s 
 

 
 

5.11.1. Γενικέρ Πληποθοπίερ  

 

Ζ εηαηξεία Levi Strauss & Co δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ρψξν ηεο 

έλδπζεο απφ ην 1873. Πξφθεηηαη γηα κία πνιπεζληθή εηαηξεία ε νπνία 

δηαηξείηαη ζε 3 γεσγξαθηθά ηκήκαηα, ηελ Levi Strauss ηεο Βφξεηαο 

Ακεξηθήο, ηεο Δπξψπεο θαη ηεο Αζίαο θαη εκπνξεχεηαη 3 κάξθεο, ηελ 

Levi’s, ηελ Dockers θαη ηελ Signature. Αλ θαη ν θχξηνο ηνκέαο 

δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο Levis είλαη ηα παληειφληα jeans, ε εηαηξεία 

παξάγεη θαη κία ζεηξά απφ άιια πξντφληα.  (en.wikipedia.org) 

(www.levistrauss.com) 

Ζ εηαηξεία Levis  δξαζηεξηνπνηείηαη ζην δηαδίθηπν κέζσ πνιιψλ 

ηζηνζειίδσλ (us.levi.com, eu.levi.com, levistrauss.com, jeans-online.pl, 

levis.com.au θ.α.), αλάινγα θπξίσο κε ηελ γεσγξαθηθή πεξηνρή ζηελ 

νπνία απεπζχλεηαη. (en.wikipedia.org) 

Ο δηαδηθηπαθφο ηφπνο www.levis.com.au είλαη απηφο κε ηνλ νπνίν 

ζα αζρνιεζνχκε ζηελ πνξεία. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.levistrauss.com/
http://www.levis.com.au/
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ΔΗΚΟΝΑ 5.9 
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5.11.2. Αξιολόγηζη Site 

 

Μέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ site δίλεηαη ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο ε 

δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζνπλ θαη λα εληνπίζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε 

ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο, ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε, ηα θαηά ηφπνπο 

θαηαζηήκαηα θ.α. Δπίζεο, θάζε ελδηαθεξφκελνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

εγγξαθεί ζην ζπγθεθξηκέλν site.Ζ ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα είλαη απιή 

θαη θηιηθή ζηε ρξήζε ελψ έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπ θάζε ρξήζηε. Δπίζεο, ηα δηάθνξα πξντφληα 

παξνπζηάδνληαη κε ιεπηνκεξή ηξφπν θαη γίλεηαη ρξήζε πνιπκέζσλ. 

Σέινο, ην site δηαζέηεη κία ηδηαίηεξε θαηλνηνκία, ην εξγαιείν Fitguide, 

κέζσ ηνπ νπνίνπ ν ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα δηακνξθψζεη έλα πξντφλ 

ζχκθσλα κε ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο θαη επηζπκίεο ηνπ. 

Σν ελ ιφγσ site, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 5.9 ν νπνίνο 

παξαηίζεηαη ζηελ ζπλέρεηα, παξνπζηάδεη ηα αθφινπζα φζνλ αθνξά ηηο 

πξνυπνζέζεηο θαη ηα θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα θαιχπηεη θάζε εηαηξηθή 

ηζηνζειίδα.  

Αξρηθά, φζνλ αθνξά ηε δνκή θαη ηε παξνπζίαζε ηεο ηζηνζειίδαο, 

ην πεξηερφκελν είλαη ρσξηζκέλν ζε θαηεγνξίεο. Έηζη, ν ελδηαθεξφκελνο 

κέζσ ηεο αξρηθήο ζειίδαο κπνξεί κφλν κε έλα click λα εηζέιζεη ζε κία 

απφ ηηο δηαζέζηκεο ζεκαηηθέο θαηεγνξίεο. Μεξηθέο απφ ηηο 

ραξαθηεξηζηηθφηεξεο είλαη νη εμήο: Fitguide, Products, Store locator, 

Subscribe, History θαη News. Με ηε δηάξζξσζε απηή ηνπ πεξηερνκέλνπ, 

ε πεξηήγεζε ζην site θαζίζηαηαη εχθνιε θαη γξήγνξε. Δπίζεο, ε 

ηαρύηεηα κε ηελ νπνία αλνίγνπλ νη επηκέξνπο ζειίδεο είλαη αξθεηά 

γξήγνξε.  

Όζνλ αθνξά ηα βνεζήκαηα πινήγεζεο ην site δελ δηαζέηεη κεραλή 

αλαδήηεζεο γεγνλφο πνπ δελ επλνεί ηνλ ρξήζηε θαηά ηε δηαδηθαζία 

αλαδήηεζεο ζην ζπγθεθξηκέλν site. 
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Ζ ηζηνζειίδα δηαζέηεη ζειίδα ζπρλώλ εξωηήζεωλ ε νπνία φκσο 

πεξηνξίδεηαη ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο. 

Δπίζεο, δελ δηαηίζεηαη θόξνπκ ζπδεηήζεωλ θαη δελ πξνσζεί επέιηθηε 

ηηκνινγηαθή πνιηηηθή. Αθφκα, δελ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο λα κεηαβνχλ ζε ζειίδεο παξόκνηνπ πεξηερνκέλνπ 

ρξεζηκνπνηψληαο links. 

 Όζνλ αθνξά ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο, αξρηθά ρσξίδνληαη ζε 

αλδξηθή θαη γπλαηθεία έλδπζε. ΢ηε ζπλέρεηα γίλεηαη έλαο επηκέξνπο 

δηαρσξηζκφο αλάινγα κε ην είδνο ηνπ πξντφληνο. Έηζη, ν ελδηαθεξφκελνο 

κπνξεί λα επηιέμεη αλάκεζα ζε παληειφληα jeans, T-shirts, jackets θαη 

shorts. ΢ην ζεκείν απηφ θαη εθφζνλ ν ρξήζηεο επηιέμεη κία απφ ηηο 

πξναλαθεξζείζεο θαηεγνξίεο κπνξεί λα γίλεη δέθηεο δηαθφξσλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ην πξντφλ. Οη πιεξνθνξίεο δελ 

πεξηνξίδνληαη κφλν ζηελ ηηκή. Γίλεηαη κία ιεπηνκεξήο παξνπζίαζε ηνπ 

πξντφληνο θαη ησλ εηδηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

αλαθεξζεί φηη ε παξνπζίαζε δελ αξθείηαη κφλν ζηελ ρξήζε θεηκέλνπ, 

αληίζεηα εκπινπηίδεηαη κε εηθόλεο νη νπνίεο κπνξνχλ λα κεγελζπζνχλ ή 

λα ζκηθξπλζνχλ γεγνλφο πνπ ζπκβάιεη ζηελ απφθηεζε κίαο πην 

ζθαηξηθήο εηθφλαο γηα ηα πξντφληα.  

Μία ηδηαίηεξε θαηλνηνκία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ site είλαη ην εξγαιείν 

Fitguide. Μέζσ ηνπ εξγαιείνπ απηνχ ν ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα 

επηιέμεη έλα πξντφλ θαζψο θαη ηα επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζέιεη 

απηφ λα έρεη (δηαζηάζεηο, ρξψκαηα θ.α.) θαη λα ην πξνβάιεη ζε κία 

εηθνληθή κνξθή αλζξψπνπ. ΢ηε ζπλέρεηα ν ρξήζηεο κπνξεί λα 

πξνρσξήζεη ζε αιιαγέο κε απψηεξν ζθνπφ ηε πξνζαξκνγή ηνπ 

πξντφληνο ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο θαη επηζπκίεο ηνπ. Αθνχ θαηαιήμεη ζην 

πξντφλ πνπ επηζπκεί, κπνξεί λα πξνρσξήζεη ζηελ online παξαγγειία. 
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Σν ζπγθεθξηκέλν site πξνθεηκέλνπ λα ζπκβάιεη πεξηζζφηεξν ζηελ 

δηεπθφιπλζε ησλ ελδηαθεξφκελσλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ηεο online 

αλαδήηεζεο θαη ηνπ εληνπηζκνχ ησλ θαηαηφπνπο θαηαζηεκάησλ ηεο 

επηρείξεζεο. 

Δπηπιένλ, κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο γίλεηαη πξνζπάζεηα αλάπηπμεο 

ζρέζεσλ επηθνηλωλίαο κε ηνπο πειάηεο. Έηζη, θάζε πειάηεο πνπ 

ελδερνκέλσο αληηκεησπίδεη θάπνην πξφβιεκα ή έρεη θάπνηα απνξία 

κπνξεί πνιχ εχθνια λα επηθνηλσλήζεη κε ηα αξκφδηα πξφζσπα ηεο 

εηαηξείαο κέζσ ηεο ζπκπιήξσζεο θαη ηεο απνζηνιήο κίαο online θφξκαο.  

Σέινο, γλσξίδνληαο φηη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα θξηηήξηα πνπ 

πξέπεη λα ηεξεί θάζε site ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ε αζθάιεηα θαηά 

ηε δηάξθεηα ησλ online ζπλαιιαγψλ, θξίλνπκε αλαγθαίν λα 

επηζεκάλνπκε φηη ζην ζπγθεθξηκέλν site δελ αλαθέξεηαη εάλ θαη θαηά 

πφζν ρξεζηκνπνηνχληαη κέζνδνη πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ αζθάιεηα ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ησλ ζπλαιιαγψλ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ 5.9: Αμηνιόγεζε site Levi’s  

LEVI’S 

Σερληθή Αλάιπζε Ηζηνζειίδαο 

Δπθνιία πινήγεζεο 4 

Γπλαηφηεηα αλαδήηεζεο Γελ Γηαηίζεηαη 

Γπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο 

αλάγθεο ηνπ ρξήζηε 

5 

Γπλαηφηεηα εχξεζεο ζρεηηθψλ 

ζπλδέζεσλ (links) 

Γελ Γηαηίζεηαη 

Σαρχηεηα θφξησζεο δεδνκέλσλ 4 

Δπθνιία πξφζβαζεο ζηελ 

ηζηνζειίδα 

3 

Γπλαηφηεηα εγγξαθήο ζηελ 

ηζηνζειίδα  

Γηαηίζεηαη 

Αζθάιεηα 1 

Πεξηερφκελν – Πιεξνθνξίεο Ηζηνζειίδαο 

Πιεξφηεηα πιεξνθφξεζεο 4 

Γεληθέο πιεξνθνξίεο πξντφλησλ  4 

Δμεηδηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο 

πξντφλησλ 

4 

΢χλδεζε κε πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

εηαηξεία  

4 

Ύπαξμε ζειίδαο ζπρλψλ 

εξσηήζεσλ 

Γηαηίζεηαη 

Ύπαξμε online θαη offline κεζφδσλ 

πιεξσκήο 

3 

Ύπαξμε θαηαινγψλ πξντφλησλ Γελ Γηαηίζεηαη 

Ύπαξμε θαξηψλ αγνξάο Γελ Γηαηίζεηαη 



 155 

Ύπαξμε forum ζπδεηήζεσλ Γελ Γηαηίζεηαη 

Αληακνηβή επηζθεπηψλ 1 

Δμππεξέηεζε – Δπηθνηλσλία –

Τπνζηήξημε ρξεζηψλ  

4 

Δκθάληζε Ηζηνζειίδαο 

Διθπζηηθφηεηα ηζηνζειίδαο 5 

Οξγάλσζε – δνκή ηζηνζειίδαο  4 

Υξήζε πνιπκέζσλ  4 
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5.12. Easyjet 
 

 

 

5.12.1. Γενικέρ Πληποθοπίερ  

 

Ζ εηαηξεία easyjet ηδξχζεθε ην έηνο 1995 θαη απνηειεί κία απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο  ρακεινχ θφζηνπο ζηελ Δπξψπε.  

Ζ easyjet δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ κέζσ ηεο 

ηζηνζειίδαο www.easyjet.com/el/kavie/index.asp. ΢ηε ζπλέρεηα ζα 

αθνινπζήζεη αμηνιφγεζε ηνπ πξναλαθεξζέλ site. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.easyjet.com/el/kavie/index.asp
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ΔΗΚΟΝΑ 5.10 
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5.12.2. Αξιολόγηζη Site 

 

Μέζσ ηνπ site απηνχ ε ζπγθεθξηκέλε αεξνπνξηθή εηαηξεία δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο λα πξνβνχλ ζε online θξαηήζεηο 

ζέζεσλ γξήγνξα, εχθνια, κε αζθάιεηα θαη νηθνλνκηθφηεξα ζε ζρέζε κε 

ηα λαχια θξαηήζεσλ κέζσ ησλ παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ. Σν αηζζεηηθφ 

κέξνο θαζψο θαη ε δνκή ηεο ηζηνζειίδαο θπκαίλνληαη ζε ηθαλνπνηεηηθά 

επίπεδα. Σα ρξψκαηα είλαη μεθνχξαζηα θαη ην θείκελν αξθεηά 

επδηάθξηην.  

Σν ελ ιφγσ site, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 5.10 ν νπνίνο 

παξαηίζεηαη ζηελ ζπλέρεηα, παξνπζηάδεη ηα αθφινπζα φζνλ αθνξά ηηο 

πξνυπνζέζεηο θαη ηα θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα θαιχπηεη θάζε εηαηξηθή 

ηζηνζειίδα.  

Σν site παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ηεο εύθνιεο εύξεζεο ησλ 

θαιχηεξσλ λαχισλ. Δπηπιένλ, ν ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα πξνβεί 

ηαπηφρξνλα ζε πνιιαπιέο θξαηήζεηο αθφκα θαη λα πξαγκαηνπνηήζεη 

αιιαγέο ζηηο θξαηήζεηο πνπ έρεη ήδε θάλεη.  

Δπίζεο, ε δηαδηθαζία πξαγκαηνπνίεζεο κίαο online θξάηεζεο είλαη 

απιή θαη νινθιεξψλεηαη κέζσ ηεζζάξσλ ζηαδίσλ. Ζ ηαρύηεηα 

θόξηωζεο ηφζν ηεο αξρηθήο ζειίδαο φζν θαη ησλ επηκέξνπο ππνζειίδσλ 

θξίλεηαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεηηθή. 

Ζ πιεξσκή ησλ θξαηήζεσλ κέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο γίλεηαη απνθιεηζηηθά κε ρξήζε πηζησηηθήο θάξηαο. 

Δπνκέλσο, ην site πξνζθέξεη κφλν online κεζόδνπο πιεξωκήο. 
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Έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδαο είλαη ε 

ππνζηήξημε ηεο ζε πνιπάξηζκεο γιψζζεο. ΢θνπφο ηεο εηαηξείαο είλαη ε 

εύθνιε πινήγεζε θαη ε γξήγνξε εχξεζε ησλ επηζπκεηψλ 

απνηειεζκάησλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη κε ζθνπφ ηελ 

ηζρπξνπνίεζε ηεο εηαηξείαο αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κε 

ηνπο πειάηεο, ην site έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ ζειίδα ζπρλώλ εξωηήζεωλ. 

Σν site παξέρεη ζηνλ ελδηαθεξφκελν ηε δπλαηόηεηα εγγξαθήο. Με 

απηφ ηνλ ηξφπν γίλεηαη ειεθηξνληθφο ζπλδξνκεηήο ηεο ππεξεζίαο 

ελεκέξσζεο, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ζα είλαη αλάκεζα ζηνπο πξψηνπο 

πνπ ζα ελεκεξψλνληαη κέζσ e-mail γηα ηηο εηδηθέο πξνζθνξέο, ηε 

δηάζεζε λέσλ δξνκνινγίσλ θαη ηελ έλαξμε δηάζεζεο ζέζεσλ γηα ηα λέα 

επνρηαθά δξνκνιφγηα. Δπηπιένλ, νη πιεξνθνξίεο πνπ δίλνληαη ζηνλ 

ρξήζηε θαη πνπ αθνξνχλ ηηο πηήζεηο, ηα δξνκνιφγηα, ηηο ηηκέο θ.α. 

θξίλνληαη ηδηαίηεξα ρξεζηηθέο θαη επαξθείο. Αληίζεηα, δελ ππάξρεη 

ηθαλνπνηεηηθή πιεξνθόξεζε γηα ηελ ίδηα ηελ εηαηξεία. 

Μία ηδηαίηεξα ζεκαληηθή παξνρή ηνπ site είλαη δπλαηφηεηα 

ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ θαζψο θαη ε θξάηεζε ελνηθηαδφκελσλ δσκαηίσλ 

ζηνπο δηάθνξνπο πξννξηζκνχο κε επλνϊθνύο όξνπο.   

Όζνλ αθνξά ηελ πξνζηαζία ησλ επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ην site ηεξεί απζηεξά κέηξα θαη πάγηεο ηαθηηθέο ζρεηηθά κε 

δεηήκαηα αζθαιείαο ρξεζηκνπνηψληαο νξηζκέλα απφ ηα πην ζχγρξνλα 

ζπζηήκαηα αζθαιείαο. Έηζη, νη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα πξνβνχλ 

άθνβα ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπλαιιαγψλ κέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ site.  

Όζνλ αθνξά ηα βνεζήκαηα πινήγεζεο ην site δελ δηαζέηεη κεραλή 

αλαδήηεζεο. Δπηπιένλ, ε ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα δελ ππνζηεξίδεη 

forum ζπδεηήζεωλ. 

 

 

 

http://www.easyjet.com/EL/Members/
http://www.easyjet.com/EL/Members/
http://www.easyjet.com/EL/Members/
http://www.easyjet.com/EL/Book/acceptableuse.html
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ΠΗΝΑΚΑ΢ 5.10: Αμηνιόγεζε site Easyjet  

EASYJET 

Σερληθή Αλάιπζε Ηζηνζειίδαο 

Δπθνιία πινήγεζεο 4 

Γπλαηφηεηα αλαδήηεζεο Γελ Γηαηίζεηαη 

Γπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο 

αλάγθεο ηνπ ρξήζηε 

5 

Γπλαηφηεηα εχξεζεο ζρεηηθψλ 

ζπλδέζεσλ (links) 

Γηαηίζεηαη 

Σαρχηεηα θφξησζεο δεδνκέλσλ 4 

Δπθνιία πξφζβαζεο ζηελ 

ηζηνζειίδα 

4 

Γπλαηφηεηα εγγξαθήο ζηελ 

ηζηνζειίδα  

Γηαηίζεηαη  

Αζθάιεηα 5 

Πεξηερφκελν – Πιεξνθνξίεο Ηζηνζειίδαο 

Πιεξφηεηα πιεξνθφξεζεο 3 

Γεληθέο πιεξνθνξίεο πξντφλησλ  4 

Δμεηδηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο 

πξντφλησλ 

5 

΢χλδεζε κε πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

εηαηξεία  

1 

Ύπαξμε ζειίδαο ζπρλψλ 

εξσηήζεσλ 

Γηαηίζεηαη 

Ύπαξμε online θαη offline κεζφδσλ 

πιεξσκήο 

3 

Ύπαξμε θαηαινγψλ πξντφλησλ Γελ Γηαηίζεηαη 

Ύπαξμε θαξηψλ αγνξάο Γελ Γηαηίζεηαη 
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Ύπαξμε forum ζπδεηήζεσλ Γελ Γηαηίζεηαη 

Αληακνηβή επηζθεπηψλ 4 

Δμππεξέηεζε – Δπηθνηλσλία –

Τπνζηήξημε ρξεζηψλ  

3 

Δκθάληζε Ηζηνζειίδαο 

Διθπζηηθφηεηα ηζηνζειίδαο 4 

Οξγάλσζε – δνκή ηζηνζειίδαο  4 

Υξήζε πνιπκέζσλ  3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ / ΠΡΟΣΑ΢ΔΙ΢ 

 

Έπεηηα απφ εθηελή κειέηε ηεο δηαζέζηκεο βηβιηνγξαθίαο 

πξνέθπςαλ νξηζκέλα ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία ζα παξνπζηαζηνχλ ζηελ 

ζπλέρεηα.  

Όζνλ αθνξά ην δηαδίθηπν, νη εθξεθηηθνί ξπζκνί αλάπηπμήο ηνπ 

μεπέξαζαλ θάζε πξφβιεςε θαη πξνζδνθία ηνπ παξειζφληνο. ΢ε απηφ 

ζπληέιεζε θαη ε είζνδνο ησλ εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζέιεζαλ λα 

πξνβάιινπλ φζν ην δπλαηφλ πην δσληαλά θαη ειθπζηηθά ηα πξντφληα 

ηνπο, ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο θαηαλαισηέο. Σν δηαδίθηπν πξνζέθεξε ζηηο 

επηρεηξήζεηο έλα λέν θάζκα δπλαηνηήησλ επηθνηλσλίαο θαη δηείζδπζεο. 

Βαζηθφο κνριφο ήηαλ νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, κε ζεκαληηθή 

θαηλνηνκία ηελ αλάπηπμε εχρξεζησλ θπιινκεηξεηψλ πνπ δηεπθφιπλαλ 

ηελ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. 

Με ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ν επηρεηξεκαηηθφο θφζκνο πηνζέηεζε 

κία λέα επηρεηξεκαηηθή θηινζνθία ε νπνία έρεη ζαλ βάζε ην ειεθηξνληθφ 

επηρεηξείλ. Σν ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ πξνζδηνξίδεηαη απφ ηελ αληίιεςε 

ηνπ Internet, ην νπνίν πηνζεηείηαη σο έλαο ηξφπνο επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ θαη σο έλα πιαίζην ζην νπνίν 

δηεμάγνληαη επηρεηξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο 

Ζ πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο είρε 

ζαλ απνηέιεζκα ηελ εκθάληζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Σν 

ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ είλαη κία επξχηεξε έλλνηα θαη νπζηαζηηθά 

πεξηιακβάλεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

Σελ ηειεπηαία δεθαεηία ην ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη γλσξίζεη 

ηδηαίηεξε άλζηζε, γεγνλφο πνπ νθείιεηαη ηφζν ζην έθδειν ελδηαθέξνλ 

ησλ επηρεηξήζεσλ φζν θαη ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ.  
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΢θνπφο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο 

είλαη ε δεκηνπξγία ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ έλαληη ησλ 

αληαγσληζηψλ ηεο. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ζπλεηζθέξεη ζηελ αχμεζε 

ησλ θεξδψλ ησλ επηρεηξήζεσλ κεηψλνληαο ζεκαληηθά ην θφζηνο θαη 

ζπκβάιιεη ζηε κεγηζηνπνίεζε ηεο δπλαηφηεηαο πξνζέγγηζεο φζν ην 

δπλαηφλ  πεξηζζνηέξσλ πειαηψλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ιεηηνπξγεί ζαλ 

έλα εκπνξηθφ εξγαιείν ην νπνίν πξνζθέξεη πνιιά νθέιε θαη πξνλφκηα 

ζηνλ ειεθηξνληθφ θαηαλαισηή. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξεί 

λα εθαξκνζηεί κε επηηπρία ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. Δίλαη γεγνλφο φηη πνιιέο θνξέο, ζην ζχλνιφ ηνπο, νη 

εθαξκνγέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ νινθιεξψλνπλ ηα ζηάδηα πνπ 

ζπκβάινπλ ζηελ επίηεπμε κίαο επηρεηξεκαηηθήο ζπλαιιαγήο.  

Απαξαίηεην εξγαιείν γηα ηελ δξαζηεξηνπνίεζε κίαο επηρείξεζεο 

ζηνλ θιάδν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ην δηαδίθηπν θαη θαηά 

ζπλέπεηα νη ειεθηξνληθέο ηζηνζειίδεο. Κάζε επηρείξεζε ε νπνία 

ζθνπεχεη λα εηζέιζεη ζην λέν απηφ κέζν επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο, νθείιεη 

λα δψζεη ηε δένπζα πξνζνρή ζηε ζρεδίαζε, ζηελ νξγάλσζε θαη ζηελ 

παξνπζίαζε ηεο εηαηξηθήο ηεο ηζηνζειίδαο. 

Μία εηαηξηθή ηζηνζειίδα πξνθεηκέλνπ λα ραξαθηεξηζηεί 

απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή νθείιεη λα πιεξεί κία ζεηξά απφ 

θξηηήξηα. Γεληθά, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ζα πξέπεη λα είλαη απιή 

θαη ηαπηφρξνλα επαγγεικαηηθή. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα πξνζθέξεη πςειή 

ηαρχηεηα θαη λα πξνβάιεη πξντφληα ηα νπνία νη θαηαλαισηέο ζα ζέινπλ 

λα αγνξάζνπλ online. Δπίζεο, ζα πξέπεη λα πεξηέρεη πξνσζεηηθφ 

πεξηερφκελν θαη θάξηεο αγνξάο θαη λα δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα επέιηθηε 

πιεξσκή ησλ πξντφλησλ. Κάζε εηαηξηθή ηζηνζειίδα νθείιεη λα παξέρεη 

πιήζνο πιεξνθνξηψλ ζρεηηθέο κε ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

δηαζέηεη θαζψο θαη ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. Δπηπξνζζέησο, ζα πξέπεη λα 



 164 

παξέρεη κία ζεηξά απφ εξγαιεία φπσο γηα παξάδεηγκα κεραλή 

αλαδήηεζεο, ζειίδα ζπρλψλ εξσηήζεσλ θ.α. Σέινο, ζα πξέπεη λα είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ θαη λα 

παξέρεη ηελ δένπζα αζθάιεηα θαηά ηε δηάξθεηα ησλ online ζπλαιιαγψλ.  

Ζ έλλνηα CRM πξνέθπςε έπεηηα απφ καθξνρξφληεο δηεξγαζίεο ζηα 

πιαίζηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο πξαθηηθήο θαη γξακκαηείαο. Γεληθά, ην 

CRM είλαη έλαο ζπλδπαζκφο θηινζνθίαο αιιά θαη ηερλνινγίαο. 

Πξφθεηηαη γηα κία θηινζνθία πνπ βνεζά ηηο εηαηξείεο λα καζαίλνπλ 

πεξηζζφηεξα γηα ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ πειαηψλ ηνπο έηζη 

ψζηε λα αλαπηχζζνπλ ηζρπξφηεξνπο δεζκνχο κε απηνχο.  

΢θνπφο ηνπ CRM είλαη λα «ρηίζεη» καθξνρξφληεο θαη ακνηβαία 

σθέιηκεο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κεξψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε κία 

επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία. Σν CRM δελ ζηνρεχεη κφλν ζην λα θεξδίζεη 

αιιά θαη λα δηαηεξήζεη ηελ καθξνρξφληα πξνηίκεζε θαη ζπλεξγαζία ησλ 

πξναλαθεξζέλησλ κεξψλ. Κάηη ηέηνην επηηπγράλεηαη κε ηελ επηθνηλσλία 

θαη κε ηελ ζπλερή παξαθνινχζεζε θαη ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζδνθηψλ θαη 

ησλ αλαγθψλ απηψλ.  

Σα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο CRM 

είλαη πνιιά θαη αθνξνχλ ηφζν ηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη ηνπο 

θαηαλαισηέο. ΢ηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηνχλ ελδεηθηηθά νξηζκέλα απφ 

απηά. Αξρηθά, ην CRM ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε θαη κεγηζηνπνίεζε ηνπ 

βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαη ζηελ απνδνηηθφηεξε 

αληαπφθξηζε ζηα πξνβιήκαηα απηψλ. Δπίζεο, βνεζάεη ζηελ αλάπηπμε 

ηεο εζσηεξηθήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο θαη 

ζηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ ιφγσ κείσζεο ηνπ θφζηνπο δηαρείξηζεο ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ιφγσ ηεο δηαηήξεζεο ησλ ζεκαληηθψλ πειαηψλ εμαηηίαο 

ηεο εμαηνκίθεπζεο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεξεο εμππεξέηεζεο ηνπο. 
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Σέινο, ην CRM κπνξεί λα εθαξκνζηεί απνηειεζκαηηθά ζε 

δηάθνξνπο ηνκείο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ζε επίπεδν πσιήζεσλ, εμππεξέηεζεο πειαηψλ, κάξθεηηλγθ 

θαη ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

΢ηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ 

κέζσ ηεο  αμηνιφγεζεο ησλ δέθα εηαηξηθψλ ηζηνζειίδσλ θαη αθνξνχλ ηα 

θξηηήξηα ηα νπνία θάζε site νθείιεη λα πιεξεί.  

Όζνλ αθνξά ηελ επθνιία πινήγεζεο θπκαίλεηαη ζε αξθεηά 

ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν, αθνχ ζε ελλέα απφ ηα δέθα site ην ζπγθεθξηκέλν 

θξηηήξην αμηνινγήζεθε ζεηηθά ελψ κφιηο ζε έλα (clue.gr) κέηξηα. 

΢ε ζχλνιν δέθα ηζηνζειίδσλ νη επηά παξέρνπλ δπλαηφηεηα 

αλαδήηεζεο γεγνλφο ηδηαίηεξα ζεηηθφ θαζψο κε απηφ ηνλ ηξφπν 

δηεπθνιχλεηαη ε πινήγεζε. Μφιηο ηξία site δελ πιεξνχλ ην 

ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην θαη απηά είλαη ηα easyjet.gr, levis.com.au θαη 

travelplanet24.com. 

Σν θξηηήξην ηεο δπλαηφηεηαο πξνζαξκνγήο ζηηο αλάγθεο ηνπ 

ρξήζηε αμηνινγήζεθε ζεηηθά γηα ηα πεξηζζφηεξα sites γεγνλφο πνπ 

ππνδεηθλχεη φηη νη ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδεο ιεηηνπξγνχλ κε γλψκνλα 

ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπ θάζε ρξήζηε. 

Ζ ραξαθηεξηζηηθφηεξε πεξίπησζε κε ηήξεζεο ησλ θξηηεξίσλ είλαη 

ε χπαξμε θφξνπκ ζπδεηήζεσλ, φπνπ θαλέλα απφ ηα δέθα αμηνινγεζέληα 

sites δελ ην πιεξεί. Αθνινπζεί ε εχξεζε ζρεηηθψλ ζπλδέζεσλ φπνπ κφιηο 

δχν ηζηνζειίδεο παξέρνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε δπλαηφηεηα. Σα site απηά 

είλαη ηα clue.gr θαη easyjet.gr. 
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Ζ ηαρχηεηα θφξησζεο ησλ δεδνκέλσλ αμηνινγήζεθε σο κάιινλ 

θαιή γηα ελλέα απφ ηα δέθα sites γεγνλφο ηδηαίηεξα ζεηηθφ αθνχ ην 

ζπγθεθξηκέλν θξηηήξην είλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα θαζψο επεξεάδεη 

ζε κεγάιν βαζκφ ηνπο ρξήζηεο θαηά ηελ πεξηήγεζε ηνπο ζε κία 

ηζηνζειίδα. Σν clue.gr παξνπζίαζε ηελ ρακειφηεξε ηαρχηεηα θφξησζεο 

δεδνκέλσλ, ζε ζεκείν πνπ λα απνζαξξχλεη ηνλ ρξήζηε λα ζπλερίζεη ηελ 

πεξηήγεζε ζην site. 

Όζνλ αθνξά ηελ πιεξφηεηα ηεο πιεξνθφξεζεο νη ηζηνζειίδεο 

αμηνινγήζεθαλ απφ κέηξηα σο πνιχ ζεηηθά. Σν ραξαθηεξηζηηθφ ζην 

νπνίν θάπνηεο ηζηνζειίδεο δείρλνπλ λα πζηεξνχλ είλαη ε ζχλδεζε ησλ 

sites κε πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρείξεζε  φπνπ δχν sites (easyjet.gr θαη 

healthstores.gr) αμηνινγήζεθαλ αξθεηά αξλεηηθά. 

Σα sites easyjet.gr, travelplanet24.com θαη levis.com.au ζρεηηθά κε 

νξηζκέλεο παξνρέο, δελ δηαζέηνπλ θαηαιφγνπο πξντφλησλ θαη θάξηεο 

αγνξάο. Αληίζεηα, νη ππφινηπεο επηά ηζηνζειίδεο αληαπνθξίλνληαη ζεηηθά 

ζηα ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα. 

Έλα επηπιένλ ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ πξνέθπςε κέζσ ηεο 

αμηνιφγεζεο, είλαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ εμεηάζηεθαλ 

παξέρνπλ πνιιαπιέο κεζφδνπο πιεξσκήο (online θαη offline) 

δηεπθνιχλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηνπο θαηαλαισηέο θαηά ηε δηάξθεηα 

ησλ online αγνξψλ ηνπο. Δπίζεο, ε αληακνηβή ησλ επηζθεπηψλ θαίλεηαη 

λα είλαη έλα θξηηήξην ζην νπνίν ηα sites δίλνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία. ΢ε 

θάπνηεο πεξηπηψζεηο νη αληακνηβέο έρνπλ ηελ κνξθή εθπηψζεσλ θαη ζε 

άιιεο πξνζθνξψλ.  

Δπηπιένλ, ελλέα απφ ηα δέθα sites, πιεηλ ηνπ trvelplanet24.com, 

δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο λα εγγξαθνχλ ζε απηά. ΢ε 

θάπνηεο πεξηπηψζεηο νη εγγεγξακκέλνη γίλνληαη δέθηεο επηπιένλ 

ππεξεζηψλ, φπσο ζηελ πεξίπησζε ηεο ηζηνζειίδαο vodafone.gr. 
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Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα ηεξεί θάζε site 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ε αζθάιεηα θαηά ηε δηάξθεηα ησλ online 

ζπλαιιαγψλ. ΢ε απηφ θαίλεηαη λα θαηαιήγνπλ θαη νη εηαηξείεο ησλ 

νπνίσλ νη ηζηνζειίδεο εμεηάζηεθαλ. Έηζη, ελλέα ζηα δέθα sites δηαζέηνπλ 

φια εθείλα ηα εξγαιεία θαη ηελ ηερλνινγία πνπ θαζηζηνχλ ηελ δηαδηθαζία 

ησλ ζπλαιιαγψλ αζθαιή. Ζ κφλε εμαίξεζε είλαη ην site levis ζην νπνίν 

δελ αλαθέξεηαη εάλ θαη θαηά πφζν ρξεζηκνπνηνχληαη κέζνδνη πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ ζπλαιιαγψλ. 

΢ηελ πεξίπησζε ηνπ θξηηεξίνπ ΢ειίδα ζπρλψλ εξσηήζεσλ, ηα 

πεξηζζφηεξα sites αληαπνθξίλνληαη ζεηηθά. Μφιηο δχν ηζηνζειίδεο 

(plaisio.gr θαη papasotiriou.gr) δελ δηαζέηνπλ απηφ ην εξγαιείν.  

Όζνλ αθνξά ησλ επηθνηλσλία κεηαμχ επηρείξεζεο θαη θαηαλαισηή 

θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ ρξεζηψλ, ηα sites αμηνινγήζεθαλ ηδηαίηεξα 

ζεηηθά. Όια δηαζέηνπλ εξγαιεία γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ ηφζν θαηά ηε δηάξθεηα ησλ αγνξψλ φζν θαη κεηά ην πέξαο 

απηψλ. Σα ζπλεζέζηεξα εξγαιεία είλαη ε επηθνηλσλία κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ε ζπκπιήξσζε θαη απνζηνιή εηδηθψλ 

θνξκψλ επηθνηλσλίαο. 

Σέινο, φζνλ αθνξά ηελ εκθάληζε ησλ ηζηνζειίδσλ, ζην θξηηήξην 

ηεο ειθπζηηθφηεηαο φιεο νη ηζηνζειίδεο αμηνινγήζεθαλ ηδηαίηεξα ζεηηθά. 

Σν ίδην ζπλέβε θαη κε ηελ νξγάλσζε θαη ηε δνκή ησλ ηζηνζειίδσλ. ΢ε 

απηφ ζπλέβαιε ε ζσζηή θαηαλνκή ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ε δηαίξεζε ησλ 

sites ζε πνιιέο κηθξέο ζειίδεο. Όζνλ αθνξά ηελ ρξήζε πνιπκέζσλ, ηα 

sites  αμηνινγήζεθαλ κέηξηα ιφγσ ηνπ φηη πεξηνξίδνληαη ζηελ ρξήζε 

εηθφλσλ.   
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΢ε απηφ ην ζεκείν ζα αλαθέξνπκε θάπνηεο πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ 

έξεπλα. Αξρηθά, ζα ζέιακε λα πξνηείλνπκε ηελ πξαγκαηνπνίεζε έξεπλαο  

κε δεηγκαηνιεςία φζνλ αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ηζηνζειίδσλ, έηζη ψζηε 

λα ιεθζνχλ ππφςε νη ζέζεηο θαη νη ζηάζεηο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ 

πάλσ ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Δπίζεο, ζα ήηαλ ηδαληθφ λα εμεηαζηεί 

κεγαιχηεξν δείγκα ηζηνζειίδσλ. 

Όζνλ αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο ηζηνζειίδεο απηψλ, 

πξνηείλνληαη ηα εμήο: 

Τπνζηήξημε θφξνπκ ζπδεηήζεσλ απφ ηα sites. Με απηφ ηνλ ηξφπν 

ζα δσζεί ε δπλαηφηεηα ζηνπο επηζθέπηεο θαη ζηα κέιε ησλ ηζηνζειίδσλ 

λα αληαιιάζζνπλ άκεζα απφςεηο θαη ηδέεο ζρεηηθά κε απηέο. Απηφ 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε βειηίσζε ησλ sites θαη φζσλ απηά παξέρνπλ.  

΢χλδεζε ησλ ηζηνζειίδσλ κε πιεξνθνξίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Με 

απηφ ηνλ ηξφπν νη επηζθέπηεο ησλ sites ζα απνθηήζνπλ κία πην ζθαηξηθή 

εηθφλα ηφζν γηα ηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη γηα ηα ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα απηψλ. 
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