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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 
 Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία κε ηίηιν «Private Label, πνηά είλαη ε ζηάζε ησλ 

θαηαλαισηψλ απέλαληί ηνπο» εθπνλήζεθε κε επηβιέπνληα ηνλ θαζεγεηή θχξην Κνθθίλε 

Γεψξγην. Αηζζάλνκαη ζε απηφ ην ζεκείν ηελ αλάγθε λα επραξηζηήζσ ηνλ θχξην Κνθθίλε γηα 

ηελ βνήζεηα θαη ηελ θαζνδήγεζή ηνπ ζηε ζπγγξαθή απηήο ηεο εξγαζίαο.  

 

 ην πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο, πξνζπάζεζα λα πξνζεγγίζσ ην ζέκα ησλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζεσξεηηθά. Γηα ηελ ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε, ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

δεπηεξνγελή ζηνηρεία, απφ δηάθνξεο πεγέο αξζξνγξαθίαο,  βηβιηνγξαθίαο, επηζηεκνληθψλ ή 

κε πεξηνδηθψλ θαζψο θαη πεγέο ηνπ Internet. Δλ νιίγνηο, ζην πξψην κέξνο ηνπ πξψηνπ 

θεθαιαίνπ, πεξηγξάθνληαη νη νξηζκνί θαη νη φξνη ησλ Private Labels, φπσο  απηνί 

δηακνξθψλνληαη ζηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία. Αθνινπζεί ε εμέιημε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο ζηνλ θφζκν θαη ζηε ζπλέρεηα ε ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα γηα ηα PLs. Δλ ζπλερεία, 

πεξηγξάθνληαη νη νκνηφηεηεο θαη νη δηαθνξέο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη ησλ 

επψλπκσλ πξντφλησλ θαζψο θαη ηα νθέιε ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηελ ρξήζε ηνπο.   

 

 Έλα πνιχ ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ πξψηνπ θεθαιαίνπ, ην νπνίν αθνξά ηνπο 

ιηαλέκπνξνπο, είλαη ε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. Ζ 

ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ μεθηλά απφ ηελ έξεπλα αγνξάο πνπ θαιείηαη λα πξαγκαηνπνηήζεη ν 

ιηαλέκπνξνο κε ζθνπφ λα θαηαγξαθνχλ θαη λα κειεηεζνχλ νη πξνηηκήζεηο θαη νη αλάγθεο 

ησλ θαηαλαισηψλ ζε λέα ή ήδε ππάξρνληα πξντφληα. Σν επφκελν βήκα πνπ πξέπεη λα θάλεη 

ν ιηαλέκπνξνο, είλαη λα ηκεκαηνπνηήζεη ηελ αγνξά, ψζηε λα γλσξίδεη εθ ησλ πξνηέξσλ ζε 

πνηεο θαηεγνξίεο ζα εηζάγεη ηα πξντφληα ηνπ. ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ε αλάιπζε ηνπ 

κίγκαηνο κάξθεηηλγθ (4P) πνπ ζπγθεθξηκέλα αθνξνχλ ην πξντφλ, ηελ ηηκή, ηελ δηαλνκή θαη 

ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. Σν θνκκάηη ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ 

ησλ PL νινθιεξψλεηαη κε ηελ αλάιπζε ηνπ Positioning ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο επσλπκίαο 

ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ε θαηάζηαζε ησλ πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηελ πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ δηαλχνπκε. Έπεηηα, αλαθέξνληαη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηα ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη παξνπζηάδνληαη απνηειέζκαηα 

εξεπλψλ, ζρεηηθά κε ηα κεξίδηα ησλ πσιήζεσλ δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ ηξνθίκσλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο. Σν πξψην θεθάιαην θιείλεη, κε ηελ παξνπζίαζε ησλ ειιεληθψλ αιπζίδσλ Super 

Market.   

 

 ην δεχηεξν θεθάιαην, παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο. Πεξηγξάθνληαη 

δειαδή ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεζπζκφ πνπ ζπκκεηείρε, ε κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο θαη ε 

επηινγή ησλ ηερληθψλ αλάιπζεο.  

 

 ην ηξίην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα 

ηεο έξεπλαο. ην πξψην κέξνο θαηαγξάθνληαη θαη αλαιχνληαη νη πίλαθεο κνλήο εηζφδνπ 

(κνλνκεηαβιεηή αλάιπζε), νη νπνίνη ζπλδπάδνληαη κε ηε γξαθηθή απεηθφληζε ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ηνλ ζρνιηαζκφ ηνπο. ην δεχηεξν κέξνο, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα 

απφ ηνπο πίλαθεο δηπιήο εηζφδνπ (δηκεηαβιεηή αλάιπζε) πνπ αθνινπζνχληαη απφ ην 

ζρνιηαζκφ ηνπο. ην ηξίην θαη ηειεπηαίν κέξνο ηνπ ηξίηνπ θεθαιαίνπ, ρξεζηκνπνηνχληαη ηα 

επξήκαηα ηεο κειέηεο, ψζηε λα δηεμαρζνχλ ηα ηειηθά ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία θαη 

παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά.  

 

 Ζ εξγαζία θιείλεη κε ηελ αλαζθφπεζε ησλ πεγψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, ε νπνία 

αθνινπζείηαη απφ ην παξάξηεκα, ζην νπνίν ζπκπεξηιακβάλεηαη ην εξσηεκαηνιφγην πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ έξεπλα, θαζψο θαη άξζξα ζρεηηθά κε ην ζέκα.  
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ΣΟΥΟΙ ΔΡΔΤΝΑ 

 
 Βαζηθφο ζηφρνο ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο, είλαη ε κειέηε ηεο ζηάζεο – ζπκπεξηθνξάο ησλ 

θαηαλαισηψλ ησλ Super Market, απέλαληη ζηα Private Label ηξφθηκα. Μειεηήζεθε ε 

ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία private label, θαζψο ζεσξείηαη απφ ηηο πεξηζζφηεξν δηαδεδνκέλεο.   

 
Δπηκέξνπο ζηφρνη είλαη νη εμήο: 

 

1. Ζ δηεξεχλεζε ηεο αγνξάο ή κε, ηξνθίκσλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, απφ ην δείγκα ηνπ                

πιεζπζκνχ πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα. 

 

2. Ζ δηεξεχλεζε ησλ ζπρλφηεξα πξνηηκψκελσλ θαηαζηεκάησλ ιηαληθήο πψιεζεο θαη ε    

ζρέζε ηνπο κε ηε ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηα ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

 

3. Ζ αμηνιφγεζε ησλ ηξνθίκσλ ηδησηηθήο εηηθέηαο απφ ηνπο θαηαλαισηέο.  

 

4. Ζ κειέηε ηεο αγνξαζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ σο πξνο ηα ηξφθηκα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

 

5. Ζ δηεξεχλεζε ησλ ιφγσλ πνπ νη θαηαλαισηέο δελ αγνξάδνπλ ηξφθηκα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο. 
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SUMMARY 

 

The following dissertation paper entitled “Private Label, consumer considerations” 

was prepared under the supervision of professor George Kokkinis. I feel the need, at this 

point, to thank professor Kokkinis for his help and guidance in the writing of this paper.  

 

In the first chapter I tried to approach the subject of Private Label products, theoreti-

cally. Secondary elements were used for the theoretic approach that were derived from dif-

ferent sources of columnists, bibliographies, articles - scientific or not, as well as Internet 

sources. Briefly, the definitions and the terms of Private Labels are described in the first part 

of the first chapter, in the way that they are formed in the international bibliography. Next 

subject discussed is the worldwide development of the Private Label products followed by 

the Greek approach to PLs. Continuing, are the similarities and differences of Private Label 

products vs. brand named products as well as the consumer benefits derived from their use.     

 
One of the most interesting parts of the first chapter, which is about retailers, is the 

marketing strategy of private label products. According to this strategy, in the very begin-

ning, the retailer must organize a market research. As a result, the preferences and the cus-

tomer needs on new or already existing products will be gathered and analyzed. Subsequently 

is the market segmentation that will allow the retailer to know in advance in which classes he 

will introduce his products.  Furthermore, comes the analysis of the marketing mix (4P) 

which specifically refers to the product, the price, the distribution and the promotion of pri-

vate label products. The part of the marketing strategy of PL concludes with an analysis of 

the Positioning of private brand products in the minds of the consumers. The status of private 

label products in a period of economic crisis is then shown. In addition, information related to 

private label food is mentioned and then a presentation of survey results on the shares of the 

sales of various categories of private label food is made. The first chapter comes to an end 

with the presentation of the Greek chain Super Markets. 

The second chapter presents the research methodology. In detail, it describes the 

characteristics of the population involved, the sampling method and the choice of technical 

analysis. 
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The third and final chapter presents the results of the research and it is divided in 

three parts. The first part records and analyses the single entry tables (univariate analysis) 

which are followed by a graphical display of data and also commentary. The second one 

demonstrates the results of the tabulation (bivariate analysis) also followed by commentary. 

Finally, the findings of the study are used to place the final conclusions which are then pre-

sented in detail.  

An overview of the sources used brings the project to an end. An appendix, which in-

cludes the questionnaire used for the research and articles on the subject, follows. 

 

RESEARCH OBJECTIVES 
 

 

The main objective of this research was the study of the consumers‟ attitude towards 

the private label food. The reason why this category was chosen is that it is considered to be 

one of the most widespread. 

Specific objectives are the following: 

1. Investigating whether the consumers buy private label food or not. 

2. Investigating the commonly preferred retail outlets and their connection to the con-

sumers‟ attitudes towards private label food. 

3. The evaluation of private label foods by consumers. 

4. Studying the purchasing behaviour of consumers in private label food. 

5. Exploring the reason why the consumers do not buy private label food. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 – ΘΔΧΡΗΣΙΚΗ ΠΡΟΔΓΓΙΗ 
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1.1. ΟΡΙΜΟ ΚΑΙ ΟΡΟΛΟΓΙΑ ΣΧΝ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ ΙΓΙΧΣΙΚΗ 

ΔΣΙΚΔΣΑ  
 

 

 Χο Πξντφληα Ηδησηηθήο Δηηθέηαο νξίδνληαη ηα θαηαλαισηηθά πξντφληα πνπ 

παξάγνληαη απφ ή γηα ινγαξηαζκφ ησλ ιηαλέκπνξσλ θαη πσινχληαη κε ηελ επσλπκία ή ην 

ζήκα θαηαηεζέλ ησλ ιηαλέκπνξσλ κέζα απφ ηα δηθά ηνπο θαηαζηήκαηα (Baltas, 1997). 

χκθσλα κε ηελ Ακεξηθάληθε Αθαδεκία Μάξθεηηλγθ ηα PL πξντφληα νξίδνληαη σο 

«επσλπκίεο πνπ αλήθνπλ ζε απηφλ πνπ κεηαπσιεί (reseller) ην πξντφλ θαη φρη ζηνλ 

παξαγσγφ ηνπ».  

  

 ηε δηεζλή αξζξνγξαθία θαη βηβιηνγξαθία, ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξνη φξνη γηα ηελ 

πεξηγξαθή ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. Αλάκεζά ζε απηνχο, ζπλαληάκε ηνπο φξνπο 

(Veloutsou θ.α., 2004) private label product / brands, retail product / brands, distributors 

brands, store labels, own labels, θιπ. Απηνί νη φξνη, ζηα ειιεληθά κπνξνχλ λα κεηαθξαζηνχλ 

κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, φπσο πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, πξντφληα ιηαλεκπνξηθήο 

επσλπκίαο θιπ. ηελ εξγαζία ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο Private Label (PL), θαζψο ζεσξψ πσο 

είλαη ν ζπρλφηεξα εκθαληδφκελνο, αιιά θαη ιφγσ ηνπ φηη ζηελ ειιεληθή αγνξά απηά ηα 

πξντφληα είλαη πεξηζζφηεξν γλσζηά σο Private Label, παξά σο πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο / 

επσλπκίαο.  

  

 Πνηθηιία παξαηεξείηαη επίζεο, ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία θαη 

αξζξνγξαθία νξίδεη ηα Private Label. πγθεθξηκέλα, ε ACNielsen δίλεη έλαλ νξηζκφ πνπ 

αλαθέξεη φηη ηα PL «αλήθνπλ ζε θάπνηνλ ιηαλέκπνξν ή ρνλδξέκπνξν, ν νπνίνο έρεη ηνλ 

πιήξε έιεγρν ηελ δηαλνκήο ηνπο» (Laaksonen, 1994). Ο ζχλδεζκνο Παξαγσγψλ Πξντφλησλ 

PL απφ ηελ άιιε, αλαθέξεη πσο «ε θαηεγνξία πξντφλησλ PL πεξηιακβάλεη φια ηα πξντφληα 

πνπ πσινχληαη κε ηελ νλνκαζία ηνπ ιηαλέκπνξνπ. Ζ νλνκαζία απηή κπνξεί λα έρεη ή λα 

πεξηιακβάλεη ην φλνκα ηνπ ιηαλέκπνξνπ, ή λα έρνπλ έλα δηαθνξεηηθφ φλνκα απνθιεηζηηθφ 

γηα ηνλ ιηαλέκπνξν (Collins & Lindley, 2003).  

  

 Οη Παπαβαζηιείνπ θαη Μπάιηαο (2003) ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν «Δκπνξεχκαηα πνπ 

θέξνπλ ηελ επσλπκία ηνπ θαηαζηήκαηνο ή κία άιιε επσλπκία πνπ αλήθεη φκσο ζηελ 

επηρείξεζε. Καηαζθεπάδνληαη γηα ινγαξηαζκφ ηεο εκπνξηθήο επηρείξεζεο, ζπλήζσο απφ 

ηξίηνπο, θαη δηαηίζεληαη ζην ίδην δίθηπν θαηαζηεκάησλ». Δπίζεο, έλαο άιινο νξηζκφο δφζεθε 

απφ ηνπο Dhar θαη Hoch (1997) θαη αλαθέξεη φηη: «Οη ηδησηηθέο επσλπκίεο είλαη νη κφλεο γηα 

ηηο νπνίεο ν ιηαλέκπνξνο έρεη φιε ηελ επζχλε marketing, δειαδή ην ζρεδηαζκφ, ηελ 

αλάπηπμε, ηελ πξνκήζεηα, ηελ κεηαθνξά, ηελ απνζήθεπζε θαη ην merchandising».  

  

 Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο επνκέλσο, κπνξεί λα έρνπλ ην φλνκα ηνπ 

ιηαλέκπνξνπ, ή δηαθνξεηηθφ απφ ηνπ ιηαλέκπνξνπ, απνθιεηζηηθά φκσο γηα απηφλ (Pradeep & 

Bonfer, 2002). Με νπνηαδήπνηε κνξθή σζηφζν, αληηπξνζσπεχνπλ κηα εθηεηακέλε θαη 

πνιχπινθε ζηξαηεγηθή επσλπκίαο «νκπξέια». Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ε ίδηα ε εηθφλα ηνπ 

θαηαζηήκαηνο είλαη πεξηζζφηεξν πνιχπινθε θαη δπλακηθή θαη επίζεο γηαηί ηα PL κπνξνχλ 

λα επεθηαζνχλ ζε εθαηνληάδεο θαηεγνξίεο (Collins & Lindley, 2003). 

  

 Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη νη ρακειφηεξεο ηηκέο ζηα πξντφληα private label ζα πξέπεη 

λα απνδνζνχλ ζην φηη δελ επηβαξχλνληαη απφ ην θφζηνο ηεο δηαθήκηζεο, ηνπ κάξθεηηλγθ, ηεο 

έξεπλαο θαη ηεο ηνπνζέηεζήο ηνπο ζηα ξάθηα, ελψ έρνπλ θαη ρακειφηεξν θφζηνο σο πξνο ηε 

ζπζθεπαζία. Χο απνηέιεζκα, κπνξνχλ λα πσινχληαη ζε αξθεηά ρακειφηεξε ηηκή ζε ζρέζε 

κε ηα νκνεηδή επψλπκα, ηα νπνία ιφγσ ηνπ αληαγσληζκνχ ππφθεηληαη ζην παξαπάλσ θφζηνο. 
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«ηαλ έλα πξντφλ γηα λα βγεη π.ρ. ζηελ ηειεφξαζε γηα 30 δεπηεξφιεπηα πξέπεη λα πιεξψζεη 

γηα παξάδεηγκα 10.000 επξψ θάζε θνξά, ην θφζηνο απηφ κεηαθπιχεηε θαη ζηνλ θαηαλαισηή. 

ηφρνο είλαη ν θαηαλαισηήο λα αγνξάδεη ζρέζε πνηφηεηαο-ηηκήο» (πειηψηεο, 2010). 

 

 

1.2. Η ΔΞΔΛΙΞΗ ΣΧΝ PRIVATE LABEL ΑΝΑ ΣΟΝ ΚΟΜΟ 

 
 Ζ ηζηνξία ησλ πξντφλησλ PL μεθίλεζε πξηλ απφ έλαλ αηψλα πεξίπνπ, φηαλ ε αιπζίδα 

Sainsbury ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, δεκηνχξγεζε ηηο δηθέο ηεο θάξκεο θαη ηα δηθά ηεο 

εξγνζηάζηα επεμεξγαζίαο ηξνθίκσλ, έρνληαο ζαλ ζηφρν ηεο εμαζθάιηζε ηεο θαιήο 

πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ ηεο θαη ηε βειηίσζε ησλ πεξηζσξίσλ θέξδνπο (Economist, 1995). 

ην πην πξφζθαην παξειζφλ ηα πξντφληα PL ρξεζηκνπνηνχληαλ θπξίσο γηα λα 

ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο νηθνγελεηψλ ρακεινχ εηζνδήκαηνο. ηηο δεθαεηίεο ηνπ 1970 θαη 

1980, ηα PL ραξαθηεξίδνληαλ απφ ρακειέο ηηκέο θαη ρακειή πνηφηεηα, ε ζπζθεπαζία δελ 

ήηαλ ζεκαληηθή θαη ε επηθνηλσλία πεξηνξηδφηαλ ζε ειάρηζηεο πξνζπάζεηεο εληφο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο, ελψ νη πσιήζεηο ηνπο απμνκεηψλνληαλ αλάινγα κε ηελ πνξεία ηεο 

νηθνλνκίαο. ε πεξηφδνπο χθεζεο παξαηεξείηαη αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ, ελψ ζε πεξηφδνπο 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ν θιάδνο ζπξξηθλσλφηαλ. ηελ δεθαεηία ηνπ 1990, άξρηζε λα γίλεηαη 

αληηιεπηή ε ζεκαζία θαη νη δπλαηφηεηεο ησλ πξντφλησλ απηψλ. Οη εηαηξείεο αζρνιήζεθαλ 

κε αλαζρεδηαζκφ θαη θαηλνηνκίεο, ε πνηφηεηα ησλ PL άξρηζε ζηαδηαθά λα βειηηψλεηαη θαη 

πιένλ ε πνξεία ησλ πσιήζεσλ είλαη αλεμάξηεηε ηεο νηθνλνκίαο. Έηζη, ηα PL δηεχξπλαλ ηελ 

γθάκα ησλ πξντφλησλ αιιά θαη ησλ αγνξαζηψλ ηνπο (Boston Consulting Group, 2003). 

  

 ηελ Δπξψπε, θαηά ηελ πεξίνδν 1993 – 1998 ην ζπλνιηθφ κεξίδην αγνξάο ησλ PL 

απμήζεθε θαηά 28%, ελψ ην αληίζηνηρν κεξίδην ησλ PL ζηηο κεγαιχηεξεο δπηηθφ – 

επξσπατθέο ρψξεο είλαη θαηά πνιχ κεγαιχηεξν ηνπ αληίζηνηρνπ επηπέδνπ ζηηο ΖΠΑ (Steiner, 

2004). ην Ζλσκέλν Βαζίιεην γηα παξάδεηγκα, ε δηείζδπζε ησλ PL είλαη κεηαμχ ησλ 

κεγαιχηεξσλ δηεζλψο, θαζψο ραξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ηελ πεξίνδν 1975 – 1997 ην κεξίδην 

αγνξάο ηνπο απμήζεθε απφ 16,4% ζε 30% (Steiner, 2004). Σν 1990, ην 54% ησλ πσιήζεσλ 

ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο αιπζίδαο Tesco ήηαλ πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ελψ ην 1993, ε 

Sainsbury‟s, πνπ φπσο είπακε απνηειεί ηε κεγαιχηεξε ιηαλεκπνξηθή αιπζίδα ζηε Μεγάιε 

Βξεηαλία θαη είλαη ν εγέηεο ησλ PL, είρε 8.000 γξακκέο πξντφλησλ PL, πνπ αληηζηνηρεί ζην 

2/3 ησλ ζπλνιηθψλ ηεο πσιήζεσλ (Hart & Murphy,1998).    

  

 ήκεξα, είλαη εληππσζηαθή ε αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε 

νιφθιεξε ηελ Δπξψπε, ζχκθσλα κε πξφζθαηε έξεπλα κεξηδίσλ αγνξάο ηεο Nielsen πνπ 

θαηέγξαςε ηηο ηάζεηο θαη ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηνπ θιάδνπ ζε κεγάιεο επξσπατθέο αγνξέο. 

Βάζεη ηεο έξεπλαο, ε νπνία παξνπζηάζηεθε ζε εηδηθή εθδήισζε ζηα πιαίζηα ηεο έθζεζεο 

PLMA “World of Private Label” ζην Άκζηεξληακ ηνλ πεξαζκέλν Μάην, ε ηδησηηθή εηηθέηα 

ζπλερίδεη λα θάλεη ηα πην εληππσζηαθά θέξδε ζε νιφθιεξε ηελ Δπξψπε, κε ην κεξίδην 

αγνξάο ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ ησλ ιηαλνπσιεηψλ λα απμάλεηαη ζηα δχν ηξίηα ησλ 18 

αγνξψλ πνπ παξαθνινχζεζε ε Nielsen. Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ ζαθψο ηα πςειά 

επίπεδα ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηα νπνία ζε θάπνηεο αγνξέο-θιεηδηά μεπεξλνχλ ην 40% (φπσο 

ζηε Γεξκαλία, ηε Βξεηαλία, ην Βέιγην θαη ηελ Διβεηία), ζε άιιεο θπκαίλνληαη ζε πνιχ 

ζεκαληηθά επίπεδα ηεο ηάμεο ηνπ 30% ησλ πξντφλησλ πνπ κπαίλνπλ ζην θαιάζη ηνπ 

θαηαλαισηή (φπσο ζηε Γαιιία, ηελ Ηζπαλία θαη ηελ Πνξηνγαιία), ελψ ζηηο αλαπηπζζφκελεο 

αγνξέο ηεο Κεληξηθήο θαη Αλαηνιηθήο Δπξψπεο, ν ξπζκφο αλάπηπμεο είλαη ζαθψο 

κεγαιχηεξνο απφ ην κέζν φξν.  
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ε κεξηθέο θαηεγνξίεο, ε ηδησηηθή εηηθέηα έρεη θαηαθέξεη λα αλαξξηρεζεί ζηηο 

θπξίαξρεο ζέζεηο σο πξνο ην κεξίδην αγνξάο, κε πεξηζζφηεξα απφ ηα κηζά πξντφληα πνπ 

πσινχληαη λα θέξνπλ ην ζήκα ηνπ ιηαλέκπνξνπ θαη φρη ηνπ παξαγσγνχ. Γηα παξάδεηγκα, ζε 

έμη απφ ηηο δεθανθηψ αγνξέο πνπ εμεηάζηεθαλ, ε πιεηνςεθία ησλ θαηεςπγκέλσλ ηξνθίκσλ 

θαη έηνηκσλ γεπκάησλ πνπ αγνξάζηεθαλ κέζα ζην 2007, ήηαλ πξντφληα private label. 

 

 Δμεηάδνληαο ην ζέκα απφ κηα πην καθξνρξφληα πξννπηηθή, ε αχμεζε ησλ PL είλαη 

αθφκε πην εληππσζηαθή: πξηλ πέληε ρξφληα, κφιηο ζε ηέζζεξηο ρψξεο ε ηδησηηθή εηηθέηα είρε 

κεξίδην αγνξάο θνληά ζην 30%. Ζ αχμεζε απηή δείρλεη θαζαξά ηηο αιιαγέο ζηελ λννηξνπία 

ησλ θαηαλαισηψλ, θάηη πνπ αλαδεηθλχεηαη θαη απφ ηελ έξεπλα θαηαλαισηή ηεο Ipsos MORI 

πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ζε εηήζηα βάζε γηα ηνλ νξγαληζκφ PLMA. Με ηε ζπκκεηνρή 

πεξηζζφηεξσλ απφ 3000 θαηαλαισηψλ ζε 3 κεγάιεο επξσπατθέο αγνξέο (Γαιιία, Γεξκαλία, 

Βξεηαλία), ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα πξνρσξά ζηελ ζε βάζνο θαηαλφεζε ησλ θηλήηξσλ ηνπ 

θαηαλαισηή, πξνζπεξλψληαο ηα δεηήκαηα ηεο ηειηθήο ηηκήο, ηνπ πξνηηκψκελνπ θνξκάη 

θαηαζηήκαηνο θαη ησλ νηθνλνκηθψλ ζπγθπξηψλ, απνθαιχπηνληαο ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ηε 

δηαδηθαζία δηακφξθσζεο ηεο αγνξαζηηθήο απφθαζεο.  

 

Ζ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ζηηο ρψξεο απηέο επεξεάδεηαη απφ δηαθνξεηηθνχο 

παξάγνληεο, νη επηινγέο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ αγνξά ή φρη ελφο πξντφληνο ηδησηηθήο 

εηηθέηαο ππνθηλείηαη απφ δηαθνξεηηθά θίλεηξα, σζηφζν θαη ζηηο ηξεηο ρψξεο ην πνζνζηφ 

θαιαζηνχ ηνπ θαηαλαισηή πνπ αληηζηνηρεί ζε private label ζπλερίδεη λα κεγαιψλεη 

(http://www.marketzoom.gr, 2011).  

 

Μηα πξφζθαηε παγθφζκηα έξεπλα ηεο Nielsen Company, έδεημε φηη ηα πςειφηεξα 

πνζνζηά γηα πξφζεζε αγνξάο PL αλαθέξζεθαλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο ζηηο ρψξεο Κνινκβία, 

Ηζπαλία, Πνξηνγαιία θαη Διιάδα ζε πνζνζηά 80%, 79%, 74% θαη 70% αληίζηνηρα.  

   

Σελ ίδηα ψξα, απφ ηελ έξεπλα πξνθχπηεη φηη ην 88% ησλ θαηαλαισηψλ παγθνζκίσο 

δήισζε πσο πξνηίζεηαη λα ζπλερίζεη ηελ αγνξά PL αθφκε θαη κεηά ηε βειηίσζε ηεο 

νηθνλνκηθήο ηνπ θαηάζηαζεο, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

έρνπλ θαηαθέξεη λα γίλνπλ «εθάκηιια» κε ηα επψλπκα ζηε ζπλείδεζε ηνπ θαηαλαισηή. 

Πάλησο, ζηε Λαηηληθή Ακεξηθή θαη ζηε Μέζε Αλαηνιή - Αθξηθή ηα αληίζηνηρα πνζνζηά 

αλέξρνληαη ζην 83% θαη ζην 79%. 

 

εκεηψλεηαη φηη νη θαηαλαισηέο πνπ είλαη επαηζζεηνπνηεκέλνη ζρεηηθά κε ηα PL 

εμαθνινπζνχλ λα βξίζθνληαη θπξίσο ζηηο ρψξεο Απζηξία, Γεξκαλία θαη νπεδία, φπνπ 

πνζνζηφ κεγαιχηεξν ηνπ 95% δειψλεη ηελ πξφζεζή ηνπ λα ζπλερίζεη λα αγνξάδεη πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο, ελψ πεξηζζφηεξν απφ ην έλα ηέηαξην ησλ αγνξαζηψλ ζηελ Οπθξαλία 

(31%), ζην Παθηζηάλ (28%), ζηα Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα (27%) θαη ζηε Βελεδνπέια 

(27%) δήισζε φηη δελ πξνηίζεηαη λα αγνξάζεη είδε ηδησηηθήο εηηθέηαο ζην κέιινλ.  

 

πσο επηζεκαίλεηαη ζηελ έξεπλα, ε νηθνλνκηθή χθεζε νδήγεζε πνιινχο 

θαηαλαισηέο λα δνθηκάζνπλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ησλ αιπζίδσλ ζνχπεξ κάξθεη 

γηα πξψηε θνξά θαη κφιηο ην έθαλαλ αλαθάιπςαλ φηη δελ ήηαλ κφλν ε ηηκή αιιά θαη ε 

πνηφηεηα ησλ εκπνξεπκάησλ πνπ ππεξέβε ηηο πξνζδνθίεο ηνπο. 

  

* ΒΟΡΔΙΑ ΑΜΔΡΙΚΗ: Ζ Γε ηεο Δπαγγειίαο γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο βξίζθεηαη 

ζηε βφξεην Ακεξηθή θαη εηδηθφηεξα ζηηο ΖΠΑ, ην κεξίδην ησλ νπνίσλ αλέξρεηαη ζην 22% ζε 

φιεο ηηο θαηεγνξίεο, κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 40% λα θαηαγξάθεηαη ζηα γαιαθηνθνκηθά 

http://www.marketzoom.gr/
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πξντφληα. Δμίζνπ εληππσζηαθφ είλαη ην κεξίδην ζηνλ Καλαδά, φπνπ ηα private label 

αλέξρνληαη πιένλ ζην 18,3%, πνζνζηφ ην νπνίν κεηαθξάδεηαη ζηα 11,4 δηζ. δνιάξηα ζε αμία.  

 

* ΔΤΡΧΠΗ: Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ζπλερίδνπλ λα παξνπζηάδνπλ ζηαζεξή άλνδν 

ζηελ Δπξψπε, φπνπ ε Διβεηία, ε Βξεηαλία θαη ε Γεξκαλία θαηέρνπλ ηε κεξίδα ηνπ ιένληνο 

κε πνζνζηά 46%, 43% θαη 32% αληίζηνηρα. 

  

* ΜΔΗ ΑΝΑΣΟΛΗ: ηε Μέζε Αλαηνιή, απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα πξφηππα ηεο 

θαηαλάισζεο δελ έρνπλ θακία ζρέζε κε απηά ηεο Γχζεο. Μφλν ην 18% ησλ αγνξαζηψλ ζηα 

Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα ζεσξεί ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ηελ θαιχηεξε επηινγή γηα 

ηα ρξήκαηά ηνπ.  

 

* ΑΙΑ - ΧΚΔΑΝΙΑ: ηηο πεξηζζφηεξεο αζηαηηθέο αγνξέο, ε ζπλνιηθή θαηεγνξία ησλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη αθφκα ζρεηηθά ππναλάπηπθηε, θαζψο κφλν ην Υνλγθ 

Κνλγθ θαηέρεη κεξίδην άλσ ηνπ 5% ζπλνιηθά. Χζηφζν, ην ηειεπηαίν δηάζηεκα πνιιέο 

θνξπθαίεο αιπζίδεο ιηαληθήο πψιεζεο επελδχνπλ ζεκαληηθά ζηνλ εκπινπηηζκφ ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο κε λέα πξντφληα. Μεηαμχ απηψλ ην ιάδη καγεηξέκαηνο θαη ην 

ξχδη, φπνπ ην κεξίδην αγνξάο έρεη θηάζεη κέρξη θαη ην 30% ζε θάπνηεο ρψξεο.  

 

κσο, νη Αζηάηεο θαηαλαισηέο εμαθνινπζνχλ λα παξακέλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ 

πηζηνί ζηα επψλπκα πξντφληα. Παξ‟ φια απηά, πέξπζη, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο 

χθεζεο, ζεκεηψζεθε κεγάιε αχμεζε ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε πνιιέο ρψξεο. 

  

Γηα παξάδεηγκα, ζηελ Σατιάλδε, ε θαηεγνξία PL απμήζεθε πεξηζζφηεξν απφ 25%, 

θαζψο νη θαηαλαισηέο νινέλα θαη πεξηζζφηεξν αλαδεηνχζαλ θαιχηεξε ηηκή. ηηο αγνξέο 

ηνπ Δηξεληθνχ, ηεο Απζηξαιίαο θαη ηεο Νέαο Εειαλδίαο, πάλησο, ηα πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο απνηεινχλ ην έλα ηέηαξην ηνπ ζπλφινπ ησλ πσιήζεσλ ησλ αιπζίδσλ ζνχπεξ 

κάξθεη.  

 

* ΛΑΣΙΝΙΚΗ ΑΜΔΡΙΚΗ: ηε Λαηηληθή Ακεξηθή ηα private label έρνπλ ζηαζεξή παξνπζία 

ζηελ αγνξά. ηε Υηιή ηα ελ ιφγσ πξντφληα αληηπξνζσπεχνπλ ην 8,4% ηεο αγνξάο, ζηελ 

Αξγεληηλή αλέξρνληαη ζην 7,6% θαη ζην Μεμηθφ ζην 6,6% -νη πσιήζεηο ηνπο απμήζεθαλ 

θαηά 23%-, ελψ ζηε Βξαδηιία ην πνζνζηφ ηνπο δηακνξθψλεηαη ζην 4,9% 

(http://www.euro2day.gr, 2010). 
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1.3. Η ΚΑΣΑΣΑΗ ΣΧΝ PRIVATE LABEL ΣΗΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 ηελ ειιεληθή αγνξά ε δηείζδπζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ήηαλ πην 

πεξηνξηζκέλε ζε ζρέζε κε άιισλ ρσξψλ , ελψ ηαπηφρξνλα δελ ππήξραλ πνιιά ζηνηρεία γηα 

ηελ αλάπηπμή ηνπο (Veloutsou, Gioulistanis, 2004). Ο αξηζκφο θαη ε πνηθηιία ηνπο άξρηζε λα 

απμάλεηαη κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ θαη αλακέλνληαλ αθφκα κεγαιχηεξε αλάπηπμε, φηαλ 

κεγάινη ιηαλνπσιεηέο ζα έκπαηλαλ ζηελ ειιεληθή αγνξά. Tα πξντφληα PL μεθίλεζαλ 

έρνληαο σο ζηφρν ηνπο ηηο ρακειά εηζνδεκαηηθέο ηάμεηο, κε πξσηνπφξν ηελ αιπζίδα 

Μαξηλφπνπινο, ε νπνία ηελ δεθαεηία ηνπ 1980 εηζήγαγε ζηελ αγνξά ηα πξντφληα κε ην ζήκα 

«ΠηΜη». Αλ θαη νη αξρηθέο εθηηκήζεηο έδεηρλαλ φηη ηα πξντφληα απηά δελ ζα είραλ ηδηαίηεξε 

επηηπρία ζηελ Διιάδα, ζήκεξα ην 15.000 θαη πιένλ πξντφληα PL πνπ πσινχληαη ζηελ 

ειιεληθή αγνξά, έρνπλ ηδίξν ζρεδφλ 600 εθαηνκκχξηα επξψ θαη αγνξάδνληαη ηφζν απφ ηηο 

ρακειέο φζν θαη απφ ηηο αλψηεξεο ηάμεηο, θαζψο απνηεινχλ έμππλεο αγνξέο, πεηπραίλνληαο 

ηελ ζρέζε αμίαο – ηηκήο ή αιιηψο Value for Money (Πνιπκεξίδνπ, 2004). 

 Ζ ηαρχηαηε αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ πιένλ θαηαιακβάλνπλ 

κεξίδην αγνξάο ηεο ηάμεο ηνπ 15%, ε δηαθνξνπνίεζε ησλ θαηαλαισηηθψλ πξνηχπσλ αιιά 

θαη ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ησλ εηαηξεηψλ, ζπδεηήζεθαλ κεηαμχ άιισλ ζην ζπλέδξην 

«Winning Together in Difficult Times», πνπ απεπζχλνληαλ ζε ζηειέρε επηρεηξήζεσλ ζνχπεξ 

κάξθεη θαη θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ. χκθσλα κε ηα ζηνηρεία επξσπατθήο έξεπλαο αγνξάο 

πνπ παξνπζίαζε ν θ. Louis-Michel Barbotin ηεο SymphonyIRI, ηα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

πξντφληα ζηελ Διιάδα απμήζεθαλ θαηά 19,5% ην 2010 έλαληη ηνπ 2009 ελψ θέηνο εθηηκάηαη 

φηη ζα απμεζνχλ ζε πνζνζηφ 28%. Καη ζεκείσζε πσο νη θαηαλαισηέο ζε πνζνζηφ 44% ηα 

αγνξάδνπλ ιφγσ ρακειήο ηηκήο ηνπο (http://www.express.gr, 2011). 

Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαιχπηνπλ φιν ζρεδφλ ην θάζκα, απφ θξέζθα κέρξη 

είδε γεληθνχ εκπνξίνπ, θαη δηαηίζεληαη πιένλ ηφζν απφ ηα «εθπησηηθά» θαηαζηήκαηα (π.ρ. 

LIDL, DIA) φζν θαη απφ ηηο κεγάιεο θαη κηθξέο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη. χκθσλα κε 

έξεπλα γηα ην 2007 ηνπ εξγαζηεξίνπ κάξθεηηλγθ ηνπ Σκήκαηνο Μάξθεηηλγθ θαη 

Δπηθνηλσλίαο ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ (κε επηθεθαιήο ηνλ θαζεγεηή 

Γηψξγν Μπάιηα), έλα ζηα πέληε πξντφληα πνπ αγνξάδνληαη απφ ην νξγαλσκέλν ιηαλεκπφξην 

είλαη ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηε ζηηγκή πνπ απηά απνθνκίδνπλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο 

εληππψζεηο απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, θαζψο ην πνζνζηφ εθείλσλ πνπ δελ ηα αγνξάδνπλ 

θαζφινπ κεηψζεθε απφ 23,9% πνπ ήηαλ ην 2006 ζην 19,8% ην 2007. Κχξην θξηηήξην γηα ηελ 

επηινγή ησλ πξντφλησλ απηψλ είλαη, φπσο ππνζηήξημαλ ελληά ζηνπο δέθα εξσηεζέληεο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ παξαπάλσ έξεπλα, ε θαιχηεξε ηηκή ηνπο ζε ζχγθξηζε κε ηα ιεγφκελα 

«επψλπκα» πξντφληα (www.citypress.gr, 2008). 

 

«Γεληθά, αλάκεζα ζηα επψλπκα θαη ηα ηδησηηθήο εηηθέηαο πξντφληα κε ην ζήκα ΑΒ ε 

δηαθνξά ζηελ ηηκή θπκαίλεηαη απφ 10% έσο 30% θαη ελδερνκέλσο πην πάλσ. Αλ πξφθεηηαη 

γηα ζχγθξηζε ηηκψλ κε ηα πξντφληα “365” ε δηαθνξά ζε ζχγθξηζε κε ηα επψλπκα πξντφληα 

εθηηλάζζεηαη ζην 60% κε 70%» ιέεη ν Πέηξνο Σξαραλάο, executive director αγνξψλ ηνπ 

Οκίινπ Α.Β. Βαζηιφπνπινο. «Γελ είλαη πξντφληα δεχηεξεο θαηεγνξίαο ή “θάπνηαο” 

θαηεγνξίαο. Δίλαη ζέκα ζηξαηεγηθήο ηεο θάζε αιπζίδαο ηη πνηφηεηαο ζέιεη λα είλαη ηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ επηζπκεί λα πξνσζήζεη θαη λα πνπιήζεη. ηε δηθή καο 

αιπζίδα, απηφ πνπ πξνζπαζνχκε λα θάλνπκε είλαη ην θάζε πξντφλ ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ 

θέξεη ην ινγφηππν ΑΒ λα είλαη ηνπιάρηζηνλ ίδηαο πνηφηεηαο κε ην αληίζηνηρν επψλπκν» 

επηζεκαίλεη ν θ. Σξαραλάο, ππνγξακκίδνληαο φηη εθαξκφδνληαη πνιχ απζηεξέο 

http://www.express.gr/
http://www.citypress.gr/
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πξνδηαγξαθέο θαη πςειά ζηάληαξ ζηηο κεζφδνπο παξαγσγήο, ζηνπο ειέγρνπο θαη γεληθφηεξα 

ζε φιε ηε δηαδηθαζία, πξνθεηκέλνπ ηα πξντφληα πνπ ζα θηάζνπλ ζην ξάθη θαη θαηφπηλ ζηνλ 

θαηαλαισηή λα είλαη απνιχησο αζθαιή θαη δηαζθαιηζκέλεο πνηφηεηαο.  

 

«Ζ εηαηξεία καο απφ ην 1989 δηαζέηεη ηδηφθηεην ρεκείν θαη εξγαζηήξην πνηνηηθνχ 

ειέγρνπ κε επηζηεκνληθά θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ γηα λα ειέγρεη ηα πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο, γηαηί θέξνπκε επζχλε απέλαληη ζηνλ θαηαλαισηή γηα ηελ πνηφηεηά ηνπο» ιέεη ν θ. 

πειηψηεο, ν νπνίνο ζεκεηψλεη: «Γελ ζεσξνχκε φηη ν Έιιελαο θαηαλαισηήο είλαη πην 

απαηηεηηθφο απφ ηνλ θαηαλαισηή ζηε Γεξκαλία, ηελ Αγγιία, ηελ Διβεηία. ε απηέο ηηο ηξεηο 

ρψξεο ην κεξίδην αγνξάο πνπ έρνπλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη πάλσ απφ 40%. 

ηελ Διιάδα είλαη ζην 12% κε 14%».  

 

Βαζηθφ ζπκπέξαζκα ηεο παλεπηζηεκηαθήο έξεπλαο είλαη πσο ηα πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο έρνπλ ζπληξηπηηθφ πιενλέθηεκα ζην ζέκα ηεο ηηκήο, ελψ ππάξρνπλ κνηξαζκέλεο 

απφςεηο ζε άιια θξηηήξηα ζχγθξηζήο ηνπο κε ηηο επψλπκεο κάξθεο. «Πηζηεχνπκε πσο 

είκαζηε έλα ζνχπεξ κάξθεη πνπ πξέπεη λα δίλεη ζηνλ πειάηε ηνπ ηε δπλαηφηεηα επηινγήο. 

Γελ ιέκε φηη ην κελ είλαη θαιχηεξν απφ ην δε. Γίλνπκε ζηνλ πειάηε ηε δπλαηφηεηα λα 

επηιέμεη ηη είλαη εθείλν πνπ ζέιεη λα μνδέςεη ζε ζρέζε κε ην φθεινο πνπ ζεσξεί φηη 

πξνζθνκίδεη» ππνγξακκίδεη ν θ. Σξαραλάο (www.express.gr, 2011). 

 

 Σέινο παξνπζηάδεηαη ν πίλαθαο 2 ζηνλ νπνίν θαίλνληαη θαηά κέζν φξν νη δηαθνξέο 

θέξδνπο / ηηκήο κεηαμχ PL θαη επψλπκσλ πξντφλησλ. 

        Πίλαθαο 2 

Κατηγορία Μερίδιο PL 

Διαφορά κζρδους 
PL - leader  

Διαφορά τιμής PL 
– leader 

Κζτςαπ 17,20% 1,15% 14% 

Κακάο  11,48% 11% 18% 

Αλάτι 13,08% 30,59% 45% 

Μαρμελάδα 27,26% 6,24% 37% 

Παρθζνο 
Ελαιόλαδο 23,25% 3,05% 16% 

Καφζσ ςτιγμιαίοσ  2,01% 13,91% 16% 

Άλευρα 9,29% 5,26% 46% 

Γίγαντεσ κονςζρβα 26,95% 0,58% 31% 

Μζλι 13,64% 3,34% 44% 

Μπιςκότα 4,83% 5,08% 15% 

Πεγή: Πεξηνδηθφ Self Service 2009 
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1.4. ΟΜΟΙΟΣΗΣΔ ΚΑΙ ΓΙΑΦΟΡΔ PRIVATE LABEL ΚΑΙ 

ΔΠΧΝΤΜΧΝ ΠΡΟΨΟΝΣΧΝ 

 
 Δίλαη ρξήζηκν λα δνχκε ηηο νκνηφηεηεο θαη ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ PL θαη ησλ 

branded πξντφλησλ. Ξεθηλψληαο απφ ηηο νκνηφηεηέο ηνπο, ηα PL ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

απεπζχλνληαη ζηα ίδηα θνηλά – ζηφρνπο κε ηα επψλπκα πξντφληα, ηδηαίηεξα ζηελ πεξίπησζε 

ησλ look-alike products (πξντφληα ησλ ιηαλέκπνξσλ ηα νπνία κηκνχληαη ηε ζπζθεπαζία θαη 

ηηο εηηθέηεο ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ). Έλα αθφκε θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ θαη ησλ δχν ηχπσλ 

πξντφλησλ, είλαη φηη ε δηαλνκή ηνπο είλαη θνηλή, ηα ζνχπεξ κάξθεη, θαη ηηο πεξηζζφηεξεο 

θνξέο ε πνηφηεηά ηνπο αλάινγε. Απηφ πνπ ίζσο ηα δηαθνξνπνηεί, είλαη φηη ηα επψλπκα 

πξντφληα ελζσκαηψλνπλ ηελ εηθφλα φπσο απηή δεκηνπξγείηαη κέζσ ελφο επξχηεξνπ 

κίγκαηνο κάξθεηηλγθ ελψ ηα PL σο επί ην πιείζηνλ, βαζίδνληαη ζηελ ήδε ππάξρνπζα εηθφλα 

ηνπ ιηαλέκπνξνπ πνπ ηα δηαθηλεί.  

  

 Δπηπιένλ, έλα βαζηθφ ζεκείν νκνηφηεηαο, είλαη νη ίδηεο ζηξαηεγηθέο θαη αξρέο 

αλάπηπμεο λέσλ πξντφλησλ. Μάιηζηα, νη ιηαλέκπνξνη θαη ηδηαίηεξα νη κεγάινη, έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζνχλ ηνλ πειάηε ηνπο πην ζηελά θαη άξα είλαη ζε ζέζε λα 

ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ηνπ θαιχηεξα.  

  

 ζνλ αθνξά ηηο δηαθνξέο ησλ PL κε ηα επψλπκα πξντφληα, θαηαξρήλ πξέπεη λα 

αλαθεξζεί φηη νη επψλπκεο κάξθεο αληαλαθιψληαη ζηηο αληηιήςεηο θαη πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Καηαξρήλ, κηα ζεκαληηθή δηαθνξά ηνπο είλαη φηη ηα πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο, θαηαζθεπάδνληαη απφ άιιεο επηρεηξήζεηο θαη φρη απφ ηνπο ίδηνπο, πξάγκα πνπ δελ 

ηζρχεη γηα ηελ πιεπξά ησλ επψλπκσλ καξθψλ. Δπίζεο, ε δηάζεζε ησλ PL γίλεηαη 

απνθιεηζηηθά κέζσ ησλ θαηαζηεκάησλ ησλ ιηαλέκπνξσλ ησλ νπνίσλ θέξνπλ ην φλνκά ηα 

PL, ελψ νη επψλπκεο κάξθεο έρνπλ έλα επξχ δίθηπν δηαλνκήο. 

  

 Δπηπιένλ, νη εηαηξείεο πνπ παξάγνπλ πξντφληα επψλπκεο κάξθαο, δαπαλνχλ κεγάια 

πνζά γηα ηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε, ηε δηαθήκηζε θαη ηελ πξνψζεζή ηνπο γεγνλφο ην νπνίν 

δελ ηζρχεη, ηνπιάρηζηνλ ζε ηέηνην βαζκφ, γηα ηα PL. Μία αθφκε απηνλφεηε δηαθνξά είλαη φηη 

ηα PL δηαηίζεληαη ζε ρακειφηεξεο ηηκέο απφ ηα επψλπκα πξντφληα.  

  

  Τπάξρνπλ επίζεο θαη δηαθνξνπνηήζεηο ζην image, πνπ απνδίδνληαη πξψηνλ ζηηο 

καθξνρξφληεο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ ηεο βηνκεραλίαο (δηαθήκηζε, πξνζηαζία ηεο εηθφλαο, 

ζηαζεξή πνηφηεηα, πξνζεγκέλε ζπζθεπαζία ζηηο κάξθεο ησλ κεγάισλ παξαγσγψλ) 

(Παπαβαζηιείνπ & Μπάιηαο, 2003).   

 

 Οη δηαθνξνπνηήζεηο ζηελ εηθφλα, νθείινληαη ζηε ρξήζε ηεο ιηαλεκπνξηθήο 

επσλπκίαο πνπ επηδξά αξλεηηθά ζηελ αληίιεςε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ πνηφηεηα ησλ PL 

ζε πνιιέο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο πξντφλησλ ηαπηφρξνλα. Σν παξαπάλσ καο νδεγεί ζε κία 

αθφκε δηαθνξά, δειαδή ζην γεγνλφο φηη παξφιν πνπ νη ιηαλέκπνξνη εηζάγνπλ πξντφληα 

ηδησηηθήο επσλπκίαο κε δηαθνξεηηθά νλφκαηα ζε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο, θνηλή πξαθηηθή 

απνηειεί ε ρξήζε ηνπ ίδηνπ ηνπ νλφκαηνο, απηνχ ηνπ ιηαλέκπνξνπ, θάηη πνπ δελ πθίζηαηαη 

ζηηο εζληθέο κάξθεο. πλεπψο, ηα PL θαηέρνπλ ηελ επξχηεξε θαη βαζχηεξε ζπιινγή 

πξντφλησλ (Pradeep θ.α., 2002).  
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1.5. ΟΦΔΛΗ ΣΧΝ PRIVATE LABEL ΓΙΑ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΔ  
 

 Σν βαζηθφηεξν φθεινο πνπ πξνζθέξνπλ ηα PL ζηνλ θαηαλαισηή, είλαη ε δπλαηφηεηα 

απφθηεζεο ελφο θαινχ πξντφληνο ζε ρακειφηεξε ηηκή ζε ζρέζε κε ηηο επψλπκεο κάξθεο (Ve-

loutsou & Gioulistanis, 2004). Έλα αθφκε φθεινο είλαη ε αχμεζε ησλ δηαζέζηκσλ 

ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ. Απηφ έρεη νδεγήζεη ζηνλ αθαληζκφ ησλ κηθξψλ εζληθψλ 

επσλπκηψλ, αθνχ νη θαηαλαισηέο πξνηηκνχλ ηελ εγγχεζε πνπ θέξεη έλα γλσζηφ store name 

ζε έλα θζελφ πξντφλ (Baltas, 1997). 

  

 Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη ζπλήζσο 15% – 40 % θζελφηεξα απφ ηηο 

επψλπκεο κάξθεο. Ζ ρακειή ηηκή επηηπγράλεηαη ιφγσ ηεο δχλακεο ησλ κεγάισλ 

ιηαλέκπνξσλ λα απαηηνχλ επλντθνχο φξνπο απφ ηνπο πξνκεζεπηέο, ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

πξνδηαγξαθψλ ηνπ πξντφληνο, ηνπ ρακεινχ θφζηνπο δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο, ησλ 

δηαθνξψλ ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο θζελφηεξεο ζπζθεπαζίαο (Dick θ.α., 1996). ηελ νπζία ηα 

PL δελ ιακβάλνπλ θακία δηαθεκηζηηθή ππνζηήξημε, πέξα απφ ηελ εηαηξηθή δηαθήκηζε ζηελ 

νπνία πξνσζνχληαη ηα γεληθά νθέιε πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ ζπγθεθξηκέλν ιηαλέκπνξν (Bal-

tas, 1997). Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ιηαλέκπνξνο κπνξεί λα ρξεψζεη κηα ζεκαληηθά ρακειφηεξε 

ηηκή.  

 

 χκθσλα κε ηελ IGD Consumer Research 2003 (www.igd.com/consumer) , ε 

αληίιεςε φηη νη ιηαλεκπνξηθέο επσλπκίεο παξέρνπλ κεγαιχηεξε αμία κέζσ ησλ ρακειψλ 

ηηκψλ, είλαη παξάγνληαο θιεηδί γηα ηελ αγνξά. Δλδηαθέξνλ είλαη ην γεγνλφο φηη ην ¼ ησλ 

αγνξαζηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα αλέθεξε φηη ην ζνχπεξ κάξθεη απφ ην νπνίν 

ςσλίδνπλ, έρεη θαιή θήκε γηα ηα PL ηνπ, θάηη πνπ θαλεξψλεη φηη θάπνηνη ιηαλέκπνξνη έρνπλ 

ρηίζεη κηα ηδηαίηεξα ηζρπξή θήκε γηα απηέο.                                                                                        
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1.6. ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ MARKETING ΣΧΝ PRIVATE LABEL 

 
1.6.1.  ΈΡΔΤΝΑ 

  

 Ζ ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, ρσξίδεηαη ζε δηάθνξεο 

θάζεηο. ια μεθηλνχλ απφ ηελ έξεπλα αγνξάο, ψζηε λα θαηαγξαθνχλ θαη λα κειεηεζνχλ νη 

πξνηηκήζεηο θαη ε γεληθφηεξε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ. Ο Μπάιηαο (1997) ζην 

άξζξν ηνπ “Determinants of store brand choice: a behavioral analysis”, ηνλίδεη πσο νη 

αγνξαζηέο ησλ PL αλαδεηνχλ ηελ ρακειφηεξε ηηκή θαη θαιή πνηφηεηα θαη δελ ελδηαθέξνληαη 

ηδηαίηεξα γηα ηηο εηδηθέο πξνζθνξέο, πξάγκα πνπ εξκελεχεηαη εχθνια, θαζψο ηα PL 

πξνζθέξνπλ ρακειέο ηηκέο ζε θαζεκεξηλή βάζε θαη φρη κε επνρηθέο πξνζθνξέο, φπσο ηζρχεη 

γηα ηα branded πξντφληα. Δλδηαθέξνληαη ελ νιίγεο γηα ηελ αμία πνπ ηνπο δίλεη ην πξντφλ. 

Δπίζεο, ν θαηαλαισηήο PL θαίλεηαη λα κελ είλαη πηζηφο ζε θάπνηα κάξθα θαη δελ 

απνθαζίδεη γηα ηελ επσλπκία ηνπ πξντφληνο πνπ ζα αγνξάζεη πξνηνχ θηάζεη ζην θαηάζηεκα.  

  

 εκαληηθή είλαη ε έξεπλα θαη γηα ηελ δηαπίζησζε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ ζε 

λέα πξντφληα, ψζηε ηα λέα PL πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ, λα είλαη «θνκκέλα θαη ξακκέλα» ζηηο 

επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ. Γηα παξάδεηγκα, κέζσ έξεπλαο πνπ δηεμάρζεθε απφ ηελ 

εηαηξεία Boots, δηαπηζηψζεθε φηη νη θαηαλαισηέο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο ζε 

αεξνδξφκηα δείρλνπλ ηδηαίηεξε πξνηίκεζε ζηα κηθξά κεγέζε θαη ζε δηαθνξεηηθή πνηθηιία 

πξντφλησλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο πνπ ςσλίδνπλ ζε θαηαζηήκαηα ηεο πφιεο. Έηζη ε εηαηξεία 

πξνζάξκνζε ηελ πνηθηιία ησλ πξντφλησλ ηεο, ψζηε λα ηαηξηάδεη θαιχηεξα κε ηηο επηζπκίεο 

ησλ πειαηψλ ηεο (KPMG, 2000).    
 

1.6.2.  ΣΜΗΜΑΣΟΠΟΙΗΗ ΣΗ ΑΓΟΡΑ  

 

 Καηαξρήλ, πξέπεη λα ηνληζηεί, φηη νη ιηαλέκπνξνη κέζσ ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ 

αθνινπζνχλ, δελ πξέπεη λα έρνπλ ζαλ ζηφρν ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ ηνπο απφ ηα PL, 

αιιά ηελ ζπλνιηθή κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο απφ φια ηα πξντφληα πνπ πσινχληαη ζηελ 

εθάζηνηε θαηεγνξία πξντφλησλ (Sayman θ.α., 2002). Ζ εηζαγσγή πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο, δελ απνθέξεη ηηο ίδηεο πσιήζεηο ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ. Άξα, ν 

ιηαλέκπνξνο πξνηνχ εηζάγεη έλα λέν πξντφλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, ζα πξέπεη αξρηθά λα 

ηκεκνηνπνηήζεη φιεο ηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ βάζεη θάπνησλ θνηλψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ηνπο. Έηζη, ζα πξέπεη λα εηζάγεη λέα πξντφληα PL ζε εθείλεο ηηο θαηεγνξίεο πνπ έρνπλ ηε 

κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα λα απνθέξνπλ πςειέο πσιήζεηο θαη θέξδε.  
 

 Μία κέζνδνο ηκεκαηνπνίεζεο παξνπζηάδεηαη παξαθάησ, κέζσ ελφο κνληέινπ κε 

πειαηνθεληξηθφ ραξαθηήξα. Σν κνληέιν απηφ έρεη δεκηνπξγεζεί απφ ηελ KPMG (2000) θαη 

ρσξίδεη ηα πξντφληα ζε 3 θαηεγνξίεο: 

 

α) Απόιπηε πξνηίκεζε γηα ηζρπξέο επσλπκίεο (π.ρ. Coca Cola), φπνπ νη θαηαλαισηέο 

δείρλνπλ απφιπηε πξνηίκεζε ζε κηα κάξθα θαη αλ δελ ππάξρεη δελ πξνβαίλνπλ ζε αγνξά. 

 

β) ρεηηθή πξνηίκεζε επσλπκηώλ κέζεο ηζρύνο (π.ρ. ζακπνπάλ), ζηηο νπνίεο ν 

θαηαλαισηήο έρεη κηθξφηεξε αλάγθε γηα αγνξά ελφο ζπγθεθξηκέλνπ επψλπκνπ πξντφληνο, 

θαζψο είλαη δηαηεζεηκέλνο λα αιιάμεη ηελ αγνξά ηνπ κε θάπνηα άιιε. ε απηή ηελ θαηεγνξία 

νη θαηαλαισηέο επεξεάδνληαη πνιχ απφ ην merchandising ζην ζεκείν πψιεζεο. 

 



 

 

17 

γ) Κακία πξνηίκεζε ζε ζπγθεθξηκέλε επσλπκία (π.ρ. ραξηί πγείαο). Σα πξντφληα κπνξεί 

λα είλαη γλσζηέο κάξθεο, αιιά νη θαηαλαισηέο δελ θάλνπλ δηαρσξηζκφ κεηαμχ απηψλ θαη 

ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο θαζψο δελ αλαδεηνχλ απαξαίηεηα ζπγθεθξηκέλεο 

επσλπκίεο. Σν Merchandising ζε απηή ηελ θαηεγνξία έρεη θαζνξηζηηθφ ξφιν.    

 

 Σν ζπγθεθξηκέλν κνληέιν ηκεκαηνπνηεί ηελ αγνξά βάζεη ησλ αληηιήςεσλ θαη ησλ 

πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ. Έηζη, ζχκθσλα κε απηφ ην κνληέιν ηεο KPMG (2000), ν 

ιηαλέκπνξνο δελ πξέπεη λα εηζέιζεη ζε θαηεγνξίεο πνπ ππάξρεη απφιπηε πξνηίκεζε ζε 

ζπγθεθξηκέλεο επσλπκίεο, αιιά ζε εθείλεο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ρακειή πξνηίκεζε ζε 

ζπγθεθξηκέλεο κάξθεο. ηε δεχηεξε θαηεγνξία πξντφλησλ, ν ιηαλέκπνξνο ζα πξέπεη κελ λα 

αλαπηχμεη θάπνηα γθάκα πξντφλησλ PL, φκσο κε πξνζνρή θαη ζπλερή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά 

κε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζην ζεκείν πψιεζεο.  

 

 Έλαο άιινο ηξφπνο ηκεκαηνπνίεζεο ηεο αγνξάο, γίλεηαη ζχκθσλα κε δχν παξάγνληεο 

πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ ειθπζηηθφηεηα ησλ PL, δειαδή ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

θαηαζηήκαηνο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο, θαζψο ζχκθσλα κε κειέηε ηνπ Rich-

ardson (1996), ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε ηεο θαιήο εηθφλαο ελφο θαηαζηήκαηνο (store 

image), κε ηελ πηζαλφηεηα αγνξάο ελφο πξντφληνο ηδησηηθήο εηηθέηαο κε ηελ επσλπκία ηνπ 

ιηαλέκπνξνπ. Έηζη, ζρεηίδνληαο ην store image ελφο θαηαζηήκαηνο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ελφο πξντφληνο, κπνξνχκε λα εθηηκήζνπκε θαηά πφζν κηα θαηεγνξία πξντφλησλ ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα ζνχπεξ κάξθεη είλαη ειθπζηηθή γηα ηελ εηζαγσγή PL.   
 
 

1.7. ΜΙΓΜΑ MARKETING 

 
1.7.1.  ΠΡΟΨΟΝ 

 

 Μεηά ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο, φπσο είπακε παξαπάλσ, ν ιηαλέκπνξνο κπνξεί 

λα εηζάγεη πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε κηα θαηεγνξία. Ζ εηζαγσγή φκσο λέσλ πξντφλησλ, 

πξνυπνζέηεη ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ (4p), δειαδή ηνπ πξντφληνο, ηεο ηηκήο, 

ηεο πξνβνιήο θαη ηεο δηαλνκήο. 

 

 Οη απνθάζεηο πνπ πξέπεη λα πάξεη ν ιηαλνπσιεηήο ζρεηηθά κε ην πξντφλ έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ηελ επηινγή ηεο επσλπκίαο, ηελ πνηφηεηα θαη ηε ζπζθεπαζία. Αλ ην πξντφλ δελ 

δηαλέκνληαλ κέζσ ζνχπεξ κάξθεη, ζα εμεηάδακε θαη άιιεο παξακέηξνπο φπσο είλαη ε 

εμππεξέηεζε κεηά ηελ πψιεζε, νη εγγπήζεηο θαη άιια, πνπ ζηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία 

πξντφλησλ δελ πθίζηαηαη (Kotler, 2003). 

 

1.7.1.1.  Δπσλπκία πξντόληνο  

 

 ρεηηθά κε ηελ επηινγή ηεο επσλπκίαο, ζα παξνπζηαζηνχλ δχν κνληέια (Vaidynathan 

& Aggarval, 2000). Σν πξψην αλαθέξεηαη ζηελ «δηπιή επσλπκία» δειαδή ηελ αλαγξαθή ζηε 

ζπζθεπαζία ηνπ πξντφληνο φρη κφλν ηνπ ιηαλέκπνξνπ, αιιά θαη ηνπ παξαγσγνχ (π.ρ. PL 

ζάιηζα γηα καθαξφληα κε θχβν Knorr). χκθσλα κε ηνπο ζπγγξαθείο, ηα νθέιε απφ ηελ 

επηινγή ηεο δηπιήο νλνκαζίαο, αθνξνχλ θαη ηηο δχν πιεπξέο. Ο παξαγσγφο ηνπ ζπζηαηηθνχ 

(Knorr) σθειείηαη απφ ηελ πξνβνιή ηεο επσλπκίαο ηνπ θαη ηαπηφρξνλα δελ αλαιακβάλεη 

θάπνην ξίζθν, αθνχ ζε πεξίπησζε απνηπρίαο ηνπ πξντφληνο δελ επεξεάδεηαη ηδηαίηεξα ε δηθή 

ηνπ επσλπκία, αιιά ηνπ ιηαλέκπνξνπ. Ο ιηαλέκπνξνο απφ ηε κεξηά ηνπ λαη κελ αλαιακβάλεη 

φπσο είπακε ην ξίζθν ζε πεξίπησζε απνηπρίαο, επσθειείηαη φκσο απφ ηελ αμία πνπ παίξλεη 

ην φλνκά ηνπ φηαλ ηνπνζεηείηαη δίπια ζε ηζρπξέο επσλπκίεο. Απηή ε ζηξαηεγηθή είλαη 
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πεξηζζφηεξν ρξήζηκε ζε αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη ησλ νπνίσλ ε επσλπκία δελ είλαη ηδηαίηεξα 

ηζρπξή, ελψ αληίζεηα φηαλ πξφθεηηαη γηα κεγάιεο θαη θαηαμησκέλεο αιπζίδεο, ην ξίζθν πνπ 

παίξλεη ν ιηαλέκπνξνο είλαη πην ζεκαληηθφ θαη κπνξεί λα απνβεί κνηξαίν.  

 

 Σν δεχηεξν κνληέιν (Glemet & Mira, 1993), δελ κηιάεη γηα θάπνηα θαηλνχξηα 

ζηξαηεγηθή, αιιά γηα ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ 

αθνινπζνχληαη απφ ηηο κεγάιεο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη. ζνλ αθνξά ηα «ιεπθά πξντφληα», 

ε ρξήζε ηεο επσλπκίαο δελ θξίλεηαη απαξαίηεηε, ελψ έρνπλ ρακειή ηηκή θαη θαιή πνηφηεηα. 

Σα «ιεηηνπξγηθά» πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, έρνπλ ηελ επσλπκία ηνπ θαηαζηήκαηνο ζε 

φιεο ηηο θαηεγνξίεο, γεγνλφο πνπ λαη κελ απνηειεί ηξφπν βειηίσζεο ηεο εηθφλαο, δπζρεξαίλεη 

δε ηε δπλαηφηεηα δηαθνξεηηθήο ηνπνζέηεζεο αλά θαηεγνξία πξντφληνο. Σα ιεγφκελα «brand 

killers», έρνπλ δηαθνξεηηθή επσλπκία ζε θάζε θαηεγνξία θαη ππνθαηεγνξία πξντφληνο θαη 

αθνινπζείηαη δηαθνξεηηθή ηηκνινγηαθή πνιηηηθή γηα ην θάζε πξντφλ ηδησηηθήο εηηθέηαο (π.ρ. 

Lidl). Σέινο, ε ζηξαηεγηθή ηεο «πνηθηιίαο», αλαθέξεηαη ζε πξντφληα κε επσλπκία 

δηαθνξεηηθή ηνπ ιηαλέκπνξνπ, ίδηα φκσο γηα θάζε πξντφλ. ε απηά ηα πξντφληα ν 

ιηαλέκπνξνο είλαη απνθιεηζηηθά ππεχζπλνο γηα ην κάξθεηηλγθ ησλ επσλπκηψλ ηνπ.  
 

1.7.1.2.  Πνηόηεηα 
 

 χκθσλα κε ηελ Boston Consulting Group (2003), ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

δηεχξπλαλ ηελ γθάκα ηνπο, θαζψο ε ειιεληθή αγνξά πξνζαξκφζηεθε ζηε δηεζλή 

πξαγκαηηθφηεηα θαη πιένλ πξνζθέξεη πξντφληα κε πνηφηεηα αλάινγε απηήο ησλ επψλπκσλ 

καξθψλ. Οη ιηαλέκπνξνη πιένλ ζέινπλ λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ κέζα 

απφ λέα πξντφληα ή κε ηε βειηίσζε ησλ ήδε ππαξρφλησλ, θαζψο ζχκθσλα κε έξεπλα ηνπ 

Μπάιηα (1997), νη αγνξαζηέο δίλνπλ εμίζνπ κεγάιε ζεκαζία ζηελ πνηφηεηα θαη ζηελ ηηκή 

ησλ PL. Δπνκέλσο, νη ιηαλέκπνξνη θαηάιαβαλ πσο νη πνιχ ρακειέο ηηκέο ησλ πξντφλησλ 

ηνπο δελ απνηεινχλ κέζν δηαθνξνπνίεζεο ζηελ αγνξά, θαη έηζη νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο 

πξνρψξεζαλ ζε ζεκαληηθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ PL, δεκηνπξγψληαο 

έηζη αμία γηα ηνπο θαηαλαισηέο, νη νπνίνη κε ηε ζεηξά ηνπο έδεημαλ εκπηζηνζχλε ζηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

      

1.7.1.3.  πζθεπαζία  
 

 Ζ ζπζθεπαζία ελφο πξντφληνο, δίλεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ζηνλ θαηαλαισηή γηα ηελ 

πνηφηεηά ηνπ. Ζ ινγηθή πίζσ απφ ηε δεκηνπξγία κηαο θαιήο ζπζθεπαζίαο, βξίζθεηαη ζηελ 

έλλνηα ηνπ αληηιεπηνχ γηα ηνλ θαηαλαισηή ξίζθνπ. Ζ ζπζθεπαζία δίλεη ζηνηρεία γηα ην 

πεξηερφκελφ ηεο, έηζη, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ θαηάιιειε ζπζθεπαζία, ν ιηαλέκπνξνο κπνξεί 

λα κεηψζεη ην αληηιεπηφ ξίζθν γηα ηνλ θαηαλαισηή, θάηη πνπ ζπλεπάγεηαη ηελ αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ. Απηφ κπνξεί λα γίλεη κε ηνπο παξαθάησ ηξφπνπο.  

  

 Αξρηθά, κε ηελ αλαγξαθή φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξσλ πιεξνθνξηψλ γηα ην πξντφλ 

ζηε ζπζθεπαζία ηνπ, φπσο πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηα πιηθά απφ ηα νπνία θαηαζθεπάδεηαη 

ην πξντφλ, ηνλ παξαγσγφ ηνπ πξντφληνο (φηαλ πξφθεηηαη γηα πξντφλ δηπιήο επσλπκίαο), θαη 

γεληθά ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ. Βέβαηα, αλ ε επσλπκία ηνπ παξαγσγνχ έρεη ηδηαίηεξν θχξνο 

(π.ρ. Coca Cola), ηφηε ηα πξάγκαηα γηα ηνλ ιηαλέκπνξν είλαη πην πεξίπινθα, θαζψο δελ αξθεί 

λα εμαζθαιίζεη φηη ην πξντφλ ηνπ είλαη θαιήο πνηφηεηαο, αιιά θαιείηαη λα δηαθνξνπνηεζεί 

απφ ηηο επψλπκεο κάξθεο. Έλαο ηξφπνο γηα λα ην πεηχρεη απηφ, είλαη λα δψζεη έλαλ ηδηαίηεξν 

ραξαθηήξα ζην δηθφ ηνπ πξντφλ (Gold & Gold, 1999). Με πξσηφηππν ζρεδηαζκφ θαη κε 

εηθφλεο πνπ ζηελ νπζία δελ ζρεηίδνληαη κε φζα πξνζθέξεη ην πξντφλ, ε ζπζθεπαζία 

κεηαηξέπεηαη ζε κέζν πξφθιεζεο ζπλαηζζεκάησλ. Απηή ε ηαθηηθή πξνζδίδεη θχξνο ζηελ 

επσλπκία ηνπ ιηαλέκπνξνπ θαη βνεζάεη λα αληαγσληζηεί θαιχηεξα ηηο επσλπκίεο ησλ 
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παξαγσγψλ. Έλαο άιινο ηξφπνο, ν νπνίνο αθνινπζείηαη απφ πνιιέο αιπζίδεο ζνχπεξ 

κάξθεη, είλαη ε κίκεζε ηεο ζπζθεπαζίαο ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ, κε απνηέιεζκα πνιιέο 

θνξέο λα κπεξδεχεηαη ν θαηαλαισηήο (Παπαβαζηιείνπ & Μπάιηαο, 2003). χκθσλα κε ηνπο 

Raqif & Collins (1996), ην θαηλφκελν ηεο κίκεζεο έγηλε ηδηαίηεξα δεκνθηιέο ην 1994, φηαλ ε 

αιπζίδα Sainsbury εηζήγαγε ζηελ αγνξά ηελ Classic Cola σο αληαγσληζηή ηεο Coca Cola. Ζ  

Sainsbury δεκηνχξγεζε κηα ζπζθεπαζία πνπ είρε πνιιέο νκνηφηεηεο κε απηή ηεο Coca Cola, 

έηζη, θαηάθεξε κέζα ζε ιίγεο εβδνκάδεο λα απνζπάζεη έλα ηεξάζηην κεξίδην ηεο αγνξάο, ηεο 

ηάμεο ηνπ 15%. 
 

 Έλαο άιινο ηξφπνο, είλαη ε δεκηνπξγία νκνηνγέλεηαο ηεο εηθφλαο ηεο ζπζθεπαζίαο, 

κε ηνλ δηάδξνκν. Απηή ε νκνηνγέλεηα δελ απαηηεί ηελ αθξηβή αλαπαξαγσγή ηεο ζπζθεπαζίαο 

ηνπ παξαγσγνχ, αιιά πξνυπνζέηεη ηε δεκηνπξγία κηαο ζπζθεπαζίαο πνπ λα δεκηνπξγεί 

παξφκνηα ζπλαηζζήκαηα. χκθσλα κε ηνλ Davies κε απηφλ ηνλ ηξφπν εληνπίδνληαη 

νκνηφηεηεο ζηα πξντφληα, ηηο νπνίεο ν θαηαλαισηήο αληηιακβάλεηαη ππνζπλείδεηα θαη ηνλ 

επεξεάδνπλ ζηηο απνθάζεηο ηνπ, ρσξίο πνιιέο θνξέο λα ην θαηαιαβαίλεη.  

 

 Σέινο, φηαλ ην private label ηνπνζεηείηαη δίπια απφ ηνλ leader ηεο αγνξάο, ηφηε ε 

πξνζσπηθφηεηα ηεο επσλπκίαο ηνπ κεηαβηβάδεηαη ζην πξντφλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. χκθσλα 

κε ηνλ Davies απηφ ην θαηλφκελν είλαη γλσζηφ σο «θινπή ηαπηφηεηαο». 
 
 

1.7.2.  ΣΙΜΗ 

 

 Αλ θαη ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο έρεη βειηησζεί, νη ηηκέο ηνπο δελ 

έρνπλ αιιάμεη ηδηαίηεξα. χκθσλα κε έξεπλεο απηφ νθείιεηαη ζηελ ηάζε πνπ έρνπλ νη 

ιηαλέκπνξνη λα πσινχλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ηηκέο νη νπνίεο δελ απνθέξνπλ 

ηδηαίηεξν θέξδνο. χκθσλα κε ηνλ Stainer (2004), ε ηαθηηθή απηή κφλν ηπραία δελ είλαη, 

αθνχ νθείιεηαη ζηε ζέιεζε ησλ αιπζίδσλ ζνχπεξ κάξθεη λα επηδνηήζνπλ ηα PL, ψζηε λα 

γίλνπλ ηζρπξφηεξα ζηηο θαηεγνξίεο ηνπο. Οη Ailwadi & Harlam (2004) πάιη, πηζηεχνπλ φηη νη 

ιηαλέκπνξνη ρακειψλνπλ ζε ππεξβνιηθφ βαζκφ ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ ηνπο, επεηδή δελ 

αληηιακβάλνληαη ην κέγεζνο ηεο απψιεηαο θεξδψλ πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο πξάμεηο ηνπο. Απηφ 

ζπκβαίλεη γηαηί παξφιν πνπ πνιιέο θνξέο ην πνζνζηφ θέξδνπο ησλ private labels είλαη 

κεγαιχηεξν απφ απηφ ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ, ηα private label θαηαιήγνπλ ιφγσ ηεο 

ρακειφηεξεο ηηκήο ηνπο, λα έρνπλ ρακειφηεξν ρξεκαηηθφ πεξηζψξην θέξδνπο.   

 

 Δπνκέλσο, νη ιηαλέκπνξνη ζα πξέπεη λα είλαη πην πξνζεθηηθνί ζηελ θαηαγξαθή ηεο 

πξαγκαηηθήο θεξδνθνξίαο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, θαη λα ζέηνπλ ηηο ηηκέο ηνπο κε 

ηέηνην ηξφπν ψζηε ε εηζαγσγή ηνπο ζε κηα θαηεγνξία λα απνδίδεη πξαγκαηηθά νθέιε. 

ρεηηθά ηψξα κε ηελ ηαθηηθή επηδφηεζεο ησλ PL, δηαπηζηψλνπκε φηη ελέρεη πνιινχο 

θηλδχλνπο, θαζψο αλ νη ηηκέο παξακείλνπλ γηα κεγάιν δηάζηεκα ρακειέο, ηφηε ν 

ιηαλέκπνξνο ζα ράζεη πνιιά ρξήκαηα. Απφ ηελ άιιε φκσο, κηα πξνζσξηλή κείσζε ηηκψλ 

αθνινπζείηαη απφ κηα αχμεζε, γεγνλφο πνπ δπζαξεζηεί ηνπο θαηαλαισηέο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο, αθνχ φπσο απνδεηθλχεη θαη ε έξεπλα ηνπ Μπάιηα (1997), νη αγνξαζηέο 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, αλαδεηνχλ ρακειέο ηηκέο ζε θαζεκεξηλή βάζε (everyday low 

prices) θαη φρη εηδηθέο πξνζθνξέο.  

 

 Έηζη, νη ιηαλέκπνξνη ζα πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ ζα 

κπνξεί λα δηαηεξεζεί ζε βάζνο ρξφλνπ, ε νπνία ζα εμαζθαιίδεη φηη νη ηηκέο ησλ πξντφλησλ 

ηνπο ζα είλαη ηφζν ρακειέο ψζηε λα πξνζειθχνπλ ηνπο πειάηεο, αιιά θαη ηφζν πςειέο ψζηε 

λα εμαζθαιίδνπλ ηελ θεξδνθνξία ηνπο. Γηα λα ην πεηχρνπλ απηφ, ζα πξέπεη λα εληνπίζνπλ 

έλα εχξνο ειθπζηηθψλ ηηκψλ. χκθσλα κε ηνπο Sheinin & Wagner (2003), ε ηηκή έρεη δηπιή 
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επίδξαζε ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ. Πξψηνλ, απνηειεί έλδεημε ηεο νηθνλνκηθήο ζπζίαο 

πνπ ζπλεπάγεηαη ε απφθηεζε ηνπ πξντφληνο. Ζ ηηκή κε ηελ νηθνλνκηθή ζπζία έρνπλ ζεηηθή 

ζρέζε, θαζψο φζν απμάλεηαη ε ηηκή απμάλεηαη θαη ην κέγεζνο ηεο νηθνλνκηθήο ζπζίαο. 

Γεχηεξνλ, ε ηηκή ζπλδέεηαη κε ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο, φπσο απηή δηακνξθψλεηαη ζην 

κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή. Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ε ζρέζε είλαη ζεηηθή, θαζψο φζν 

απμάλεηαη ε ηηκή, ηφζν πην πνηνηηθφ ζεσξείηαη ην πξντφλ. Άξα ν ιηαλέκπνξνο ζα πξέπεη λα 

δηακνξθψλεη ηελ ηηκή ηφζν ρακειά ψζηε λαη κελ λα κεηψλεη ην αληηιεπηφ γηα ηνλ 

θαηαλαισηή ξίζθν, αιιά φρη ηφζν ρακειά ψζηε λα κεηψλεη ηελ αληηιεπηή απφ ηνλ 

θαηαλαισηή πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο.   

 

 

1.7.3.  ΠΡΟΒΟΛΗ 

 

 Ζ πξνβνιή ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε 

ησλ πσιήζεψλ ηνπο, θαζψο ζχκθσλα κε ηνπο Dhar & Hoch (1997) νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο 

ελφο ιηαλέκπνξνπ, είλαη θαηαιπηηθέο ζηελ πξνζπάζεηά ηνπ λα πξνζειθχζεη ηνπο 

θαηαλαισηέο ζηα πξντφληα ηνπ. ηελ Διιάδα, νη πεξηζζφηεξνη ιηαλέκπνξνη πηζηεχνπλ πσο 

ηα PLs δελ ζα πξέπεη λα έρνπλ κνλαδηθφ ζηφρν ηα θαηψηεξα νηθνλνκηθά ζηξψκαηα, δηφηη 

απηά πιένλ ςσλίδνπλ ζηα discount markets (Dia, Lidl, θιπ.). αληίζεηα ζα πξέπεη κέζσ  

ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ηελ αμία ησλ private labels λα πξνζειθχζνπλ πειάηεο απφ ηηο 

αλψηεξεο νηθνλνκηθέο ηάμεηο (Self Service, 2010). 

  

 Οη κέζνδνη κε ηηο νπνίεο επηηπγράλεηαη ε πξνβνιή ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, 

είλαη πνιιέο. Ζ πξψηε ελέξγεηα πνπ πξέπεη λα θάλνπλ νη ιηαλέκπνξνη, είλαη λα θξνληίδνπλ 

ηελ εηθφλα ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπο, αθνχ φπσο είπακε θαη ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα, ε 

εηθφλα ηνπ θαηαζηήκαηνο έρεη άκεζε θαη πνιχ ζεηηθή ζρέζε κε ηελ εηθφλα ησλ ηδησηηθψλ 

καξθψλ πνπ απηή πσιεί. Δπηπιένλ, είλαη ζεκαληηθφ ν ιηαλέκπνξνο λα ρηίζεη δπλαηή 

επσλπκία γηα ηα θαηαζηήκαηά ηνπ γηαηί νη θαηαλαισηέο φζν πην ηζρπξή επσλπκία έρεη ε 

επηρείξεζε, ηφζε πεξηζζφηεξε εκπηζηνζχλε δείρλνπλ ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ 

πνπιάεη. χκθσλα κε ην πεξηνδηθφ Self Service, κεγάιε επίδξαζε ζηηο πσιήζεηο έρεη θαη ε 

δηαθήκηζε πνπ γίλεηαη εληφο ηνπ θαηαζηήκαηνο. Γηα παξάδεηγκα, νη ιηαλέκπνξνη ζηα 

δηαθεκηζηηθά ηνπο θπιιάδηα, δίλνπλ αξθεηή έκθαζε ζηα PLs ηνπο, επίζεο θαη νη επηγξαθέο 

εληφο ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηα ζεκεία πψιεζεο πξνβάινπλ ην κήλπκα αμίαο 

ησλ private labels. Απηφ επηηπγράλεηαη πξνθαιψληαο ηνλ θαηαλαισηή λα ζπγθξίλεη ηελ 

πνηφηεηα θαη ηελ ηηκή ηνπ PL κε ην επψλπκν πξντφλ (Steiner, 2004).  

 

 Σν ηειεπηαίν θαη πην ζεκαληηθφ εξγαιείν πξνβνιήο ησλ πξντφλησλ ηνπ ιηαλέκπνξνπ, 

είλαη ε ζέζε ηνπο ζην ξάθη ηνπ θαηαζηήκαηνο. Οη Nogales & Suarez (2004), εξεχλεζαλ ηνλ 

ηξφπν ηνπνζέηεζεο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηα ξάθηα ησλ κεγαιχηεξσλ 

ηζπαληθψλ ζνχπεξ κάξθεη. θνπφο ηεο έξεπλάο ηνπο, ήηαλ ε ζχγθξηζε ηνπ ρψξνπ πνπ 

θαηέρνπλ ηα PL ζε ζρέζε κε ηηο πσιήζεηο ηνπο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, έδεημαλ φηη 

ηα έηε 1998-1999 ηα PL θαηαιάκβαλαλ ζηα ξάθηα ρψξν πνιχ κεγαιχηεξν απφ απηψλ πνπ 

αληηζηνηρνχζε ζηα έζνδα απφ ηηο πσιήζεηο ηνπο. Σν 2003 ν ρψξνο κεηψζεθε, αιιά θαη πάιη 

ήηαλ ζε πςειφηεξα επίπεδα ζε ζρέζε κε ηηο επψλπκεο κάξθεο. Δπνκέλσο, θαηαιαβαίλνπκε 

πσο ηνπιάρηζηνλ κέρξη ην έηνο ηνπ 2003 ηα PLs έρνπλ πξνλνκηαθή ζέζε κέζα ζην 

θαηάζηεκα, αιιά ηα ηειεπηαία ρξφληα νη ιηαλέκπνξνη κείσζαλ ην ρψξν πνπ θαηαιάκβαλαλ 

ζηα ξάθηα.  

 

 ηηο Ζ.Π.Α. φπνπ ηνπο ιηαλέκπνξνπο ηνπο ελδηαθέξεη πεξηζζφηεξν ε πψιεζε ησλ 

επψλπκσλ πξντφλησλ θαζψο ηα PLs πξνζειθχνληαη θπξίσο απφ άηνκα πνπ ηνπο αθνξά ε 
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ηηκή, ν κεγαιχηεξνο ρψξνο ζηα ξάθηα, δηαηίζεηαη ζηνπο παξαγσγνχο επψλπκσλ καξθψλ.  

χκθσλα κε ηελ SH.A.R.P., ν ρψξνο πνπ ζα πξέπεη λα δηαηίζεηαη ζε θάζε πξντφλ, είλαη 

αλάινγνο κε ηελ ειαζηηθφηεηα ηεο δήηεζεο σο πξνο ηνλ ρψξν ζην ξάθη. Καη αθξηβψο επεηδή 

ζηελ ρψξα απηή ην θνκκάηη ησλ θαηαλαισηψλ πνπ είλαη επαίζζεην σο πξνο ηελ ηηκή είλαη 

κηθξφ, ε ειαζηηθφηεηα ηεο δήηεζεο σο πξνο ην ρψξν ζην ξάθη είλαη ρακειή. Καηαιήγνπκε 

ινηπφλ ζην ζπκπέξαζκα πσο νη δηάθνξεο ζηξαηεγηθέο ηνπνζέηεζεο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο ζηα ξάθηα ησλ θαηαζηεκάησλ δηαθφξσλ ρσξψλ, έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνπο 

δηάθνξνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ νη ιηαλέκπνξνη απφ ηελ εηζαγσγή ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο. Ίδηα είλαη θαη ε θαηάζηαζε ζηελ Διιεληθή αγνξά, θαζψο άξζξν ηνπ πεξηνδηθνχ 

Self Service αλαθέξεη, φηη νη κεγάιεο αιπζίδεο, πξνσζνχλ ζε κεγάιν βαζκφ ηα πξντφληα κε 

ηε δηθή ηνπο επσλπκία, δίλνληάο ηνπο θαιέο ζέζεηο ζην ξάθη. ηηο κεγάιεο αιπζίδεο ν ρψξνο 

πνπ θαηαιακβάλνπλ είλαη κεγαιχηεξνο θαη θαιχηεξνο – ζην χςνο ηνπ καηηνχ – ζε ζρέζε κε 

ηα επψλπκα, ελψ θαηά θαλφλα ηνπνζεηνχληαη δίπια ζηνλ leader ηεο θαηεγνξίαο.  

 

 χκθσλα κε ηνλ Hoch (1996), ην 90% ησλ αλζξψπσλ είλαη δεμηφρεηξεο, επνκέλσο ε 

πην πξνλνκηνχρα ζέζε ζην ξάθη είλαη δεμηά ηνπ leader ηεο θαηεγνξίαο. Δπίζεο ζχκθσλα κε 

ηνλ Steiner (2004), νη ιηαλέκπνξνη θξνληίδνπλ ψζηε ηα PLs λα βξίζθνληαη ζην χςνο ηνπ 

καηηνχ ελφο αλζξψπνπ κεζαίνπ αλαζηήκαηνο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο 

πηζαλφηεηεο νη πειάηεο λα ζειήζνπλ λα δνθηκάζνπλ ηα private labels θαη ηειηθά απηφ λα ηνπο 

σζήζεη λα επηζθέπηνληαη ζπρλφηεξα ην ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα ζε ζρέζε κε άιια 

θαηαζηήκαηα. Βέβαηα γηα λα έρνπλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα νη ιηαλέκπνξνη, ζα πξέπεη ηα 

πξντφληα ηνπο λα έρνπλ θαη έλα θαιφ επίπεδν πνηφηεηαο. Γηαηί δελ έρεη λφεκα λα δνθηκάζεη 

κφλν κηα θνξά ν πειάηεο θαη ιφγσ θαθήο πνηφηεηαο λα απνξξίςεη ην πξντφλ. εκαζία έρεη 

λα κπεη ζηε δηαδηθαζία δνθηκήο αξρηθά, λα κείλεη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ην πξντφλ θαη λα 

ζπλερίδεη λα ην αγνξάδεη.      

 

 

1.7.4.  ΠΡΟΧΘΗΗ 

 

 Αξρηθά, ζα αζρνιεζνχκε κε ηηο πξνσζήζεηο ησλ ηηκώλ (price promotions). 

Έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη ζην παξειζφλ, έρνπλ δείμεη φηη ε επίδξαζε κηαο πξνψζεζεο, δελ 

είλαη ζπκκεηξηθή θαη φηη νη πξνσζήζεηο ησλ πνηνηηθφηεξσλ πξντφλησλ, έρνπλ πην ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ ηειηθή απφθαζε ηνπ θαηαλαισηή, αθνχ ζεσξνχλ πσο κέζσ ησλ price promo-

tions, ηνπο δίλεηαη ε επθαηξία λα αγνξάζνπλ πνηνηηθφηεξα πξντφληα, ζε πνην ρακειέο ηηκέο. 

Βέβαηα ηα ηειεπηαία 15 ρξφληα βιέπνπκε πσο ε δηαθνξά ζηελ πνηφηεηα κεηαμχ επψλπκσλ 

θαη ηδησηηθψλ καξθψλ, έρεη κεησζεί, ελψ αληίζεηα νη ηηκέο ηνπο παξακέλνπλ ζη ίδηα επίπεδα. 

Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο απνδεηθλχεηαη θαη απφ ηελ 

αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ηνπο. Καη εδψ είλαη πνπ ηίζεηαη ην εξψηεκα, αλ νη πξνσζήζεηο 

σθεινχλ κφλν ηα επψλπκα, θαη αληίζεηα δελ επσθεινχλ ηα PL πξντφληα ζηελ πξνζπάζεηά 

ηνπο λα απνζπάζνπλ κεξίδην αγνξάο.   

 

 Απάληεζε ζην εξψηεκα δίλνπλ νη Bronnenberg θαη Wathieu (1996), νη νπνίνη ιέλε 

πσο αλ ζηελ πξνψζεζε ζπκκεηέρνπλ δχν πξντφληα, ζα επσθειεζεί ηειηθά απηφ πνπ έρεη 

πςειφηεξε ηηκή θαη θαιχηεξε πνηφηεηα απφ ην άιιν, κφλν αλ ε δηαθνξά ηεο πνηφηεηαο πνπ 

ππάξρεη κεηαμχ ηνπο δηθαηνινγεί θαη ηε δηαθνξά ηεο ηηκήο ηνπο. Αλ απηφ δελ ηεξείηαη, ηφηε 

ηα πξντφληα κε ηελ ρακειφηεξε πνηφηεηα θαη ρακειφηεξε ηηκή, είλαη απηά πνπ σθεινχληαη 

ηειηθά. Δπνκέλσο θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα, πσο κέζα απφ κηα ζηξαηεγηθή πξνψζεζεο 

ηηκψλ, κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ θαη ηα PL, θαη φρη κφλν ηα επψλπκα πξντφληα.  
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 Μία άιιε έξεπλα ηζρπξίδεηαη φηη ππάξρεη έλα «θαηψθιη αλαθνξάο», δειαδή, έλα 

εχξνο ηηκψλ πνπ ν θαηαλαισηήο ζεσξεί απνδεθηφ γηα ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο, θαη ην 

νπνίν ηειηθά δηθαηνινγεί ηελ επηινγή κεηαμχ ησλ 2 πξντφλησλ, αιιά θαη ηνλ αληαγσληζκφ 

πνπ ππάξρεη ζηηο ηηκέο. ηαλ ε ηηκή ελφο επψλπκνπ πξντφληνο είλαη θάησ ηνπ αλψηαηνπ 

νξίνπ πνπ έρεη ζέζεη ν θαηαλαισηήο, ηφηε πξνρσξά ζηελ αγνξά ηνπ. Αληίζεηα, αλ ε ηηκή 

είλαη πάλσ απφ ην φξην απηφ, ν θαηαλαισηήο αγνξάδεη ην PL ή δελ αγνξάδεη θαζφινπ. 

 

 Σέινο, νη Putsis θαη Dhar (2001), ζεσξνχλ φηη νη ελέξγεηεο πξνψζεζεο γηα ηα 

επψλπκα πξντφληα θαη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, δελ θαηαιήγνπλ ζε έλα παηρλίδη φπνπ 

ην έλα πξντφλ θεξδίδεη κεξίδην αγνξάο απφ ην άιιν, αιιά κε ζπληνληζκέλεο ελέξγεηεο ηνπ 

ιηαλέκπνξνπ, κπνξεί λα θαηαιήμεη ζε αχμεζε ηεο δήηεζεο γηα νιφθιεξε ηελ θαηεγνξία, 

θάηη πνπ ζπλεπάγεηαη αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ησλ private labels θαη ησλ επψλπκσλ 

πξντφλησλ, αθφκε θαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ ίζσο παξαηεξείηαη κείσζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο 

ηνπο. Δπνκέλσο, νη παξαγσγνί ησλ αζζελέζηεξσλ πξντφλησλ, δελ ζα πξέπεη λα πηζηεχνπλ φηη 

νη πξνσζεηηθέο ηνπο ελέξγεηεο δελ ζα είλαη ζε θακία πεξίπησζε θεξδνθφξεο.  

 

 Έλα άιιν ηεξάζηην δήηεκα πνπ ηίζεηαη, είλαη αλ νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο επψλπκσλ 

πξντφλησλ θαη ηα private labels πξνζειθχνπλ ην ίδην θνηλφ. Απηφ ην εξψηεκα ηίζεηαη δηφηη, 

έλα κέζν επψλπκν πξντφλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πξνψζεζεο ηηκήο, πσιείηαη 20 % - 30% 

ρακειφηεξα απφ ηελ αξρηθή ηνπ ηηκή, ελψ έλα PL πσιείηαη νχησο ή άιισο θαηά κέζν φξν 

30% ρακειφηεξα απφ ηελ ηηκή ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο ηεο ίδηαο θαηεγνξίαο. Αλ 

ππνζέζνπκε φηη φλησο πξνζειθχνπλ ηνπο ίδηνπο θαηαλαισηέο, ηφηε θαηαιαβαίλνπκε πσο 

δεκηνπξγείηαη έλαο ηεξάζηηνο πφιεκνο κεηαμχ παξαγσγψλ θαη ιηαλέκπνξσλ, αθνχ θαη νη δχν 

πξνζπαζνχλ λα πξνζειθχζνπλ θαηαλαισηέο ηνπ ίδηνπ ηκήκαηνο αγνξάο. χκθσλα κε ηηο 

πεξηζζφηεξεο έξεπλεο ηνπ παξειζφληνο, νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ, 

είλαη έλαο ηξφπνο λα θαηαπνιεκεζνχλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Παξφια απηά, κπνξεί 

απηέο νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο λα εμππεξεηνχλ άιιεο αλάγθεο, φπσο είλαη ε εμεξεχλεζε θαη 

ε απηντθαλνπνίεζε πνπ πξνζθέξνπλ.  

 

 χκθσλα κε έξεπλα άιισλ ζπγγξαθέσλ, νη αγνξαζηέο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 

είλαη πεξηζζφηεξν price conscious, δειαδή άηνκα γηα ηα νπνία πξσηαξρηθφο παξάγνληαο 

είλαη ε ηηκή, δελ ηα ελδηαθέξεη απαξαίηεηα ε αγνξά πνηνηηθψλ πξντφλησλ θαη ζπλεζίδνπλ λα 

ςσλίδνπλ ζηαζεξά απφ έλα θαηάζηεκα. Αληίζεηα, ηα άηνκα πνπ επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν 

απφ ην in store θαη out store promotion, ην θάλνπλ γηαηί απνιακβάλνπλ απηή ηε δηαδηθαζία. 

Δίλαη άηνκα πνπ πξνγξακκαηίδνπλ ηηο αγνξέο ηνπο θαη ηνπο αξέζεη λα αιιάδνπλ θαηάζηεκα 

γηα λα θάλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο. Τπάξρνπλ βέβαηα θαη νη πεξηπηψζεηο αηφκσλ πνπ είλαη 

πηεζκέλα νηθνλνκηθά (Ailawadi θ.α., 2001). 

 

 Έηζη, θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη πξνσζήζεηο ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ θαη 

ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, θαηά θαλφλα δελ απεπζχλνληαη ζην ίδην θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ, παξφιν πνπ θάπνηνη θαηαλαισηέο αλαδεηνχλ θαη ηα PLs θαη ηα επψλπκα πξντφληα 

πνπ είλαη αληηθείκελν πξνψζεζεο. Οη ιηαλέκπνξνη ζα κπνξνχζαλ λα πξνζειθχζνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο πνπ πξνηηκνχλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, δίλνληάο ηνπο θίλεηξα αγνξάο 

ηνπο, φπσο είλαη ε επθνιία, θαζψο φπσο είπακε νη πειάηεο απηνί δελ αθηεξψλνπλ πνιχ ρξφλν 

ζηα ςψληα ηνπο θαη παξακέλνπλ πηζηνί ζην ζπγθεθξηκέλν θαηάζηεκα, άξα θαη ζηα πξντφληα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο ηνπ ιηαλέκπνξνπ.    

 

 ρεηηθά ηψξα κε ηε δηαθήκηζε, φπσο μέξνπκε ηα PLs είλαη πξντφληα ηα νπνία δελ 

δηαθεκίδνληαη ζρεδφλ θαζφινπ. Παξφια απηά κηα ζεσξία ιέεη πσο ε δηαθήκηζε πνπ γίλεηαη 

ζε θάπνηα επψλπκα πξντφληα, ζπληειεί ζηνλ αθαληζκφ ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη 
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ζηελ ππνηίκεζή ηνπο απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Καηαιαβαίλνπκε ινηπφλ πσο ε επίπησζε ηεο 

δηαθήκηζεο, είλαη πνιχ ζεκαληηθή ζηελ απφδνζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

 

 Οη ζπγγξαθείο Parker θαη Kim (1997), κεηά απφ έξεπλα, θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα 

φηη ηα θέξδε γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη ηα επψλπκα πξντφληα κπνξεί λα 

απμεζνχλ σο ζπλέπεηα ηεο δηαθήκηζεο, γηαηί ε δηαθήκηζε ζπληειεί ζην λα δεκηνπξγείηαη 

δηαθνξνπνίεζε ζηα πξντφληα, αθφκα θαη αλ ηα θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά κεηαμχ ηνπο είλαη 

ίδηα), θάηη ην νπνίν ελ ηέιεη, νδεγεί ζε δηαθνξνπνίεζε ηηκψλ. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ 

πνιινί παξαγσγνί επψλπκσλ πξντφλησλ απνζχξνπλ ηα πξντφληα ηνπο απφ ηελ αγνξά φηαλ 

δελ βξίζθνληαη ζηηο πξψηεο ζέζεηο πσιήζεσλ, επίζεο θαη νη ιηαλέκπνξνη δηαζέηνπλ κφλν ηα 

δηθά ηνπο πξντφληα θαη φζα απφ ηα επψλπκα είλαη ζηηο πξψηεο ζέζεηο θαηέρνληαο πςειφ 

κεξίδην αγνξάο.  

 

 Έηζη ινηπφλ, θαίλεηαη λα ππάξρνπλ δχν δηαθνξεηηθά ηκήκαηα αγνξάο. Δθείλνη πνπ 

αλαδεηνχλ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη εθείλνη πνπ αλαδεηνχλ ηα επψλπκα πξντφληα 

θαη κάιηζηα είλαη δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ κεγάια ρξεκαηηθά πνζά γηα λα ηα 

απνθηήζνπλ. Έηζη νη ιηαλέκπνξνη θαη νη παξαγσγνί έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ δηαθνξεηηθέο ηηκέο ζηα πξντφληα ηνπο, ψζηε λα ηθαλνπνηήζνπλ 

δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ησλ πειαηψλ ηνπο. Τπάξρνπλ θαη άηνκα πνπ αγνξάδνπλ πξντφληα 

κφλν θαη κφλν γηαηί ηα είδαλ ζε κηα δηαθήκηζε πνπ ηνπο άξεζε, ρσξίο λα ελδηαθέξνληαη 

ηδηαίηεξα γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Απηή είλαη ε ιεγφκελε πνηφηεηα ησλ 

δηαθεκίζεσλ. Δπνκέλσο, φζν απμάλεηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα κηα δηαθήκηζεο, ηφζν 

κεηψλεηαη ην κεξίδην αγνξάο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. Ζ πεηζηηθή δηαθήκηζε έρεη 

πνιχ κεγάιε επίπησζε ζηελ αχμεζε ηνπ ηδίξνπ ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ, ελψ δελ έρεη 

θακία ζεκαληηθή επίπησζε ζηνλ ηδίξν ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.  Καηαιαβαίλνπκε 

ινηπφλ πσο ε δηαθήκηζε ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ δελ επεξεάδεη νπσζδήπνηε αξλεηηθά ηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, αθνχ ε δηαθνξά ζηηο ηηκέο ησλ 2 θαηεγνξηψλ νχησο ή άιισο 

ππάξρεη (Μπισλάο, 2005).  
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1.8. ΣΟ POSITIONING ΣΧΝ PRIVATE LABELS 
 

 πσο γηα θάζε πξντφλ, έηζη θαη γηα ηα PL, ην positioning δηαδξακαηίδεη πνιχ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απφδνζε ηνπ πξντφληνο. Ο ζθνπφο βέβαηα ησλ ιηαλέκπνξσλ απφ απηφλ 

ησλ παξαγσγψλ, είλαη δηαθνξεηηθφο. Δλψ νη παξαγσγνί επψλπκσλ πξντφλησλ έρνπλ ζηφρν 

ηελ κεγηζηνπνίεζε ησλ πσιήζεσλ απφ ηα πξντφληα ηνπο, νη ιηαλέκπνξνη ζηνρεχνπλ ζηε 

κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ απφ νιφθιεξε ηελ πξντνληηθή θαηεγνξία, πνπ πεξηιακβάλεη θαη 

επψλπκα πξντφληα θαη πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

 

 πσο είπακε παξαπάλσ, ε κίκεζε ηνπ leader ηεο αγνξάο, κπνξεί λα απμήζεη ηε 

δήηεζε γηα ηα private labels. Σν αξλεηηθφ φκσο απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο, είλαη φηη κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε κείσζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ηνπ leader. Αθνχ ινηπφλ ν ιηαλέκπνξνο 

πξαγκαηνπνηεί πσιήζεηο θαη κε ηελ πψιεζε ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ, θαη εηδηθά απηψλ κε 

ηνπο κεγαιχηεξνπο ηδίξνπο, ηφηε ζα ράζεη κέξνο θαη ηνπ δηθνχ ηνπ ηδίξνπ. Δπνκέλσο απηή ε 

ζηξαηεγηθή ηνπνζέηεζεο ηνπ πξντφληνο ηδησηηθήο εηηθέηαο έλαληη ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ 

κάιινλ δελ είλαη θαη ε πην ελδεδεηγκέλε. Έηζη, αληί ηα PL λα ζηνρεχνπλ θαηεπζείαλ ζηνλ 

leader ηεο αγνξάο, ζα κπνξνχζαλ λα πάξνπλ κηα κέζε ζέζε απέλαληη ζηα branded πξντφληα 

ηεο θαηεγνξίαο (Sayman, 2002).  
 

 Μεηά απφ έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη Sayman θ.α. (2002), θαηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη αλ έλαο ιηαλέκπνξνο αθνινπζεί κηα ζηαζεξή ζηξαηεγηθή ζηφρεπζεο γηα ην 

PL ηεο θαηεγνξίαο, ηφηε ζπλήζσο ζηνρεχεη ζηνλ leader ηεο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο, 

εηδηθά αλ ε θαηεγνξία έρεη πνηνηηθά πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, θαη απηφ είλαη ζπλάξηεζε 

ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο. Ζ έξεπλα ησλ ζπγγξαθέσλ, απέδεημε πσο νη 

θαηαλαισηέο κπνξνχζαλ λα δηαπηζηψζνπλ πφηε ηα PL ζηφρεπαλ ζε έλα επψλπκν πξντφλ, 

θαζψο ε νκνηφηεηα ηνπ πξντφληνο ηδησηηθήο εηηθέηαο κε ην επψλπκν πξντφλ ήηαλ πνιχ 

κεγαιχηεξε φηαλ ε ζηφρεπζε ήηαλ μεθάζαξε θαη φρη ζπγθερπκέλε. Παξφια απηά, ε 

μεθάζαξε ζηφρεπζε ησλ PL δελ είρε θάπνηα ηδηαίηεξε επίπησζε ζηηο αληηιήςεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα ηελ νκνηφηεηα κεηαμχ ησλ δχν πξντφλησλ ζηελ πνηφηεηα θαη ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο, ην πξντφλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, θαηαηάρζεθε σο φκνην κε ηα επψλπκα πξντφληα 

ζε κεξίδην αγνξάο.  

 

 Σα απνηειέζκαηα ησλ παξαπάλσ εξεπλψλ έδεημαλ γηα ηνπο ιηαλέκπνξνπο, φηη αθφκα 

θαη αλ έλα πξντφλ ηδησηηθήο εηηθέηαο είλαη παλνκνηφηππν ζηελ εμσηεξηθή ηνπ εκθάληζε κε 

έλα επψλπκν πξντφλ, απηφ δελ ζεκαίλεη απαξαίηεηα φηη θαζίζηαληαη ζην κπαιφ ηνπ 

θαηαλαισηή ηα δχν πξντφληα σο φκνηα ζηελ πνηφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο.       
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1.9. ΣΑ PRIVATE LABEL Δ ΠΔΡΙΟΓΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΡΙΗ 

 Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ζπλερψο δηεθδηθνχλ κεγαιχηεξν θνκκάηη ηεο αγνξάο, 

κε απνηέιεζκα νη πσιήζεηο ηνπο λα έρνπλ θηάζεη θαη μεπεξάζεη ηα επίπεδα ηνπ ελφο δηζ. 

επξψ ην ρξφλν. Μάιηζηα ε αχμεζε ηνπ ηδίξνπ ζηα private label αγαζά ζπκβαίλεη ζε θαηξφ 

θξίζεο θαη ελψ ηα λνηθνθπξηά κεηψλνπλ 

ζπλερψο ηηο κεληαίεο δαπάλεο ζηα 280- κε 

300 επξψ θέηνο έλαληη 350 επξψ πέξπζη, 

ελψ έρεη κεησζεί ζεκαληηθά θαη ε κέζε 

ζπρλφηεηα επίζθεςεο ζηα θαηαζηήκαηα 

ηξνθίκσλ, θηάλνληαο ηηο 5,7 θνξέο ηνλ 

κήλα απφ 7 θνξέο αληίζηνηρα.  

 πσο πξνθχπηεη θαη απφ έξεπλα ηνπ 

Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ ν 

εμνξζνινγηζκφο ησλ δαπαλψλ, νδεγεί φιν 

θαη πεξηζζφηεξνπο ζηελ αγνξά πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο, ζε αληίζεζε κε ηα επψλπκα, νη πσιήζεηο ησλ νπνίσλ κέλνπλ ζηάζηκεο. 

χκθσλα κε ζηνηρεία ηεο Nielsen νη πσιήζεηο ησλ «θζελψλ πξντφλησλ» απμήζεθαλ ην 

δσδεθάκελν Μάηνο 2008 - Μάηνο 2009 θαηά 2,9% ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν δηάζηεκα ησλ 

2007-2008, θηάλνληαο ηα 1,1 δηζ. επξψ. Μάιηζηα, ζε νξηζκέλεο θαηεγνξίεο ε αχμεζε ζηηο 

πσιήζεηο μεπεξλά ην 20%. Γηα παξάδεηγκα ν ηδίξνο ζην ζπζθεπαζκέλν ςσκί ηδησηηθήο 

εηηθέηαο απμήζεθε θαηά 21,4%, ζηα θξαζηά 20,4% ελψ ζηα ξνιά θνπδίλαο θαηά 11,4% θαη 

ζηνπο ρπκνχο θαηά 8,4%. 

Αληίζηνηρα, ην πξψην πεληάκελν ηνπ 2009, ην ζχλνιν ησλ ζνχπεξ κάξθεη, κε 

εμαίξεζε ηελ αιπζίδα θιαβελίηεο θαη ηα θαηαζηήκαηα πνπ βξίζθνληαη ζηα λεζηά ηνπ 

Ηνλίνπ θαη ηνπ Αηγαίνπ, αλήιζε ζηα πεξίπνπ 3,5 δηζ. επξψ, παξνπζηάδνληαο νξηαθή κείσζε 

ηεο ηάμεσο ηνπ 0,8%. Ζ γεληθεπκέλε αθξίβεηα θαη ε νηθνλνκηθή δπζπξαγία πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ρακειφκηζζνη θαη ζπληαμηνχρνη, έρεη αλνίμεη δηάπιαηα ηνλ δξφκν ζηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ηα νπνία θεξδίζνπλ ζπλερψο κεξίδηα αγνξάο εηο βάξνο ησλ 

επσλχκσλ, αθνχ είλαη θζελφηεξα 40% θαηά κέζν φξν ζε ζρέζε κε ηα επψλπκα ελψ έλαο 

ζηνπο δχν θαηαλαισηέο πηζηεχεη είλαη ίδηαο πνηφηεηαο απφ ηηο κάξθεο ησλ θαηαζθεπαζηψλ. 

Παξάγνληεο ηεο αγνξάο εθηηκνχλ φηη νη πσιήζεηο ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

απμάλνληαη δηαξθψο θαη δελ απνθιείεηαη ηα επφκελα δχν-ηξία ρξφληα γηα θάζε θαηεγνξία λα 

ππάξρνπλ κφιηο δχν πξντφληα επψλπκεο κάξθαο θαη έλα ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

Σα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο απνηεινχλ ζήκεξα θεληξηθφ δήηεκα ζην εκπφξην. 

Δίλαη πξντφληα απνθιεηζηηθήο δηαλνκήο, απμάλνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο αιπζίδαο, θαη 

ηαπηνρξφλσο δηεπξχλνπλ ζεκαληηθά ηελ πνηθηιία θαη ηηο επηινγέο ηνπ πειάηε. 

Υξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά θαη σο κεραληζκνί άκπλαο ησλ θιαζηθψλ ζνχπεξ κάξθεη απέλαληη 

ζηηο εθπησηηθέο αιπζίδεο, ελψ ζπληεινχλ ζηε δηαθνξνπνίεζε ηεο εκπνξηθήο αιπζίδαο 

δίλνληαο ηδηαίηεξν πεξηερφκελν θαη δηαζηάζεηο απνθιεηζηηθφηεηαο ζηε ζπιινγή πξντφλησλ. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο εηήζηαο έξεπλαο γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο ηνπ  θαζεγεηή 

Γηψξγνπ Μπάιηα (2009) δίλνπλ λέα ζηνηρεία γηα ηε ζηάζε ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ. 

Δηδηθφηεξα, ζην Δξγαζηήξην Μάξθεηηλγθ ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ δηεμήρζε 
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ηειεθσληθή δεκνζθφπεζε κε ζθνπφ ηελ θαηαγξαθή ησλ ζηάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ έλαληη 

ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ δηαθηλνχλ ηα ζνχπεξ κάξθεη ηεο ειιεληθήο αγνξάο. Ζ 

ηειεθσληθή έξεπλα έγηλε ζε δείγκα 1.600 λνηθνθπξηψλ, κε ηπραία δεηγκαηνιεςία θαη ρξήζε 

δνκεκέλνπ ειεθηξνληθνχ εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο πνπ 

πξαγκαηνπνίεζε ν θαζεγεηήο ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ Γηψξγνο Μπάιηαο 

νδήγεζε ζηα εμήο βαζηθά επξήκαηα. 

Οη εξσηεζέληεο ζπλέθξηλαλ ηηο κάξθεο ησλ εκπφξσλ κε ηηο κάξθεο ησλ 

θαηαζθεπαζηψλ ζε βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά. Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο 84,4% 

ζεσξεί φηη ηα πξντφληα ηδησηηθνχ ζήκαηνο έρνπλ θαιχηεξε ηηκή. ην ζέκα ηεο πνηφηεηαο, ην 

43,7% ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεχεη φηη είλαη πξντφληα ρεηξφηεξεο πνηφηεηαο θαη ην 51,7% 

ίδηαο πνηφηεηαο, ελψ κφλν ην 4,6% ηα ζεσξεί αλψηεξεο πνηφηεηαο απφ ηηο κάξθεο ησλ 

θαηαζθεπαζηψλ. Σν 51,3% ηνπ δείγκαηνο βξίζθεη ηηο ζπζθεπαζίεο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο ρεηξφηεξεο, ην 2,8% θαιχηεξεο θαη ην 45,9% εθάκηιιεο κε εθείλεο ησλ 

θαζηεξσκέλσλ καξθψλ. 

 Οη κάξθεο ησλ εκπφξσλ έρνπλ ρεηξφηεξε θήκε ζχκθσλα κε ην 52%, ίδηα θήκε 

ζχκθσλα κε ην 43,9, ελψ κφλν ην 4,1% ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί φηη έρνπλ θαιχηεξε θήκε απφ 

ηηο κάξθεο ησλ γλσζηψλ θαηαζθεπαζηψλ. Οη πξνζθνξέο ηνπο ζεσξνχληαη ρεηξφηεξεο απφ ην 

12,9%, ίδηεο απφ ην 32,4% θαη θαιχηεξεο απφ ην 54,7% ησλ εξσηεζέλησλ. 

ε εξψηεζε ζθαηξηθήο αμηνιφγεζεο ησλ πξντφλησλ, ην 45,4% ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί ηηο 

ηδησηηθέο εηηθέηεο ρεηξφηεξεο, ην 4,3% θαιχηεξεο, ελψ ν έλαο ζηνπο δχν (50,3%) ηηο ζεσξεί 

ίδηεο κε ηηο κάξθεο ησλ θαηαζθεπαζηψλ. 

 Δπνκέλσο, ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ ζπληξηπηηθφ πιενλέθηεκα ζην ζέκα 

ηεο ηηκήο, ελψ ππάξρνπλ εηεξνγελείο απφςεηο ζε άιια θξηηήξηα ζχγθξηζεο ηνπο κε ηηο 

κάξθεο ησλ θαηαζθεπαζηψλ. Δθηηκήζεθε επίζεο θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξσηεζέλησλ απφ ηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Γπζαξεζηεκέλνη δήισζαλ ην 8,4%, ηθαλνπνηεκέλνη ην 47,6%, 

ελψ νχηε ηθαλνπνηεκέλνη θαη νχηε δπζαξεζηεκέλνη είλαη ην 44% ηνπ δείγκαηνο. 

Μεηξήζεθε επίζεο ε πξφζεζε αγνξάο πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε δηαθνξεηηθέο 

γξακκέο εκπνξεπκάησλ. Σα απνηειέζκαηα θαηαδεηθλχνπλ αζχκκεηξε πξφζεζε αγνξάο, 

αλάινγα κε ην είδνο ησλ πξντφλησλ. Σέινο, νη εξσηεζέληεο δήισζαλ ηη πνζνζηφ ησλ 

πξντφλησλ πνπ αγνξάδνπλ εθπξνζσπνχλ ηα πξντφληα ηδησηηθνχ ζήκαηνο. Ζ κέζε ηηκή είλαη 

ζήκεξα 20,4%, δειαδή ην 1 ζηα 5 πξντφληα πνπ αγνξάδνπλ είλαη ηδησηηθήο εηηθέηαο. Σν 

πνζνζηφ απηφ ζπλάδεη κε εθηηκήζεηο γηα 15% κεξίδην θχθινπ εξγαζηψλ, αλ ιάβνπκε ππφςε 

ηηο ρακειφηεξεο ηηκέο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο επσλπκίαο. Σν πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ 

πνπ δελ ηα αγνξάδνπλ θαζφινπ βξίζθεηαη ζρεδφλ ζην 20%. 

 πκπεξαζκαηηθά, ε έξεπλα δείρλεη εδξαίσζε ηεο ηδησηηθήο εηηθέηαο ζηηο επηινγέο ηνπ 

αγνξαζηηθνχ θνηλνχ, ελψ νξηζκέλνη απφ ηνπο επηκέξνπο δείθηεο αμηνιφγεζεο απηψλ ησλ 

πξντφλησλ παξνπζηάδνπλ κηθξέο αιιά αηζζεηέο βειηηψζεηο. εκεηψλεηαη φηη νη πεξηζζφηεξεο 

δεκνγξαθηθέο επηδξάζεηο είλαη ζρεηηθά αζζελείο, ππνδειψλνληαο φηη ηα πξντφληα απηά 

αγνξάδνληαη ζήκεξα απφ εηεξνγελή ζηξψκαηα ηνπ πιεζπζκνχ. Σα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο 

επηβεβαηψλνπλ εθηηκήζεηο ζηειερψλ θαη εηδηθψλ ηνπ θιάδνπ φηη ε ειιεληθή αγνξά αθνινπζεί 

ηε δηεζλή ηάζε αλάπηπμεο ηέηνησλ πξντφλησλ. Ζ καθξνρξφληα απηή εδξαίσζε ηεο ηδησηηθήο 

εηηθέηαο εληζρχεηαη ηψξα αθφκα πεξηζζφηεξν απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε θαη ηε γεληθφηεξε 

αιιαγή πνπ θέξλεη ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ http://www.hrima.gr, 

2011). 

 

http://www.hrima.gr/
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1.10. ΣΡΟΦΙΜΑ ΙΓΙΧΣΙΚΗ ΔΣΙΚΔΣΑ 

 
 χκθσλα κε ηνλ θχξην Αληψλε Εαΐξε, Γεληθφ 

Γηεπζπληή ηνπ πλδέζκνπ Δπηρεηξήζεσλ Ληαληθήο 

Πσιήζεσο Διιάδνο (ΔΛΠΔ), ην ειιεληθφ 

ιηαλεκπφξην είλαη έλαο απφ ηνπο ηξεηο θιάδνπο ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο, καδί κε ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηνλ 

θαηαζθεπαζηηθφ, πνπ ρηππήζεθαλ κε ηδηαίηεξε 

ζθνδξφηεηα ζηελ παξνχζα νηθνλνκηθή θξίζε. Σε 

κείσζε ηνπ φγθνπ ιηαληθψλ πσιήζεσλ θαηά 10,4% ην 

2009, ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο ηφηε ΔΤΔ (ζήκεξα 

ΔΛΣΑΣ), αθνινχζεζε πεξαηηέξσ κείσζε ην 2010. Οη 

θαιέο επνρέο αχμεζεο ηνπ φγθνπ ησλ ζπλνιηθψλ 

ιηαληθψλ πσιήζεσλ ην 2006 θαηά 7,9% ή αθφκε θαη θαηά κφλν 2,3% ην 2007 έρνπλ πεξάζεη 

αλεπηζηξεπηί, παξνπζηάδνληαο αξλεηηθφ πξφζεκν ηφζν ην 2009, φζν θαη ην 2010 (Self Ser-

vice, 2010). 

 

 χκθσλα κε ηα ίδηα ζηνηρεία, ν φγθνο ιηαληθψλ πσιήζεσλ ζηα θαηαζηήκαηα εηδψλ 

δηαηξνθήο δέρεηαη, επίζεο, ηζρπξέο πηέζεηο -παξά ηηο αληηζηάζεηο πνπ πξνβάιιεη- θαη 

θαηαγξάθεη γηα ην δσδεθάκελν ηνπ 2009 πηψζε ηεο ηάμεο ηνπ 6,5%, ε νπνία θπξίσο 

νθείιεηαη ζηε κεηαζηξνθή ησλ δηαζέζεσλ ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ απφ ηα επψλπκα ζηα 

θζελφηεξα PL πξντφληα. χκθσλα µε κειέηε ηεο ICAP, θπξίαξρε θαηεγνξία πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο παξακέλνπλ ηα ηξφθηκα πνπ θαηέρνπλ κεξίδην 61% ησλ ζπλνιηθψλ 

πσιήζεσλ. Αθνινπζνχλ ηα απνξξππαληηθά, ηα ραξηηθά θαη ηα θαζαξηζηηθά µε 16%, άιια 

ρξεζηηθά είδε φπσο έλδπζεο, ππφδεζεο, ειεθηξηθά θ.η.ι. 12%, πνηά θαη αλαςπθηηθά 7% θαη 

πξντφληα πξνζσπηθήο πεξηπνίεζεο 4% (http://www.inews.gr, 2011). Ζ ζπκπεξηθνξά απηή 

πξέπεη λα αλαιπζεί δηεμνδηθά θαη λα κειεηεζεί, πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη νπζηαζηηθή 

ζπκβνιή ζηε ξεαιηζηηθή ράξαμε ζηξαηεγηθήο γηα ηελ «επφκελε εκέξα» εθ κέξνπο ησλ 

δηνηθήζεσλ ησλ αιπζίδσλ ζνχπεξ κάξθεη. 

 

 «Δίλαη βέβαην φηη ην ειιεληθφ ιηαλεκπφξην ηξνθίκσλ ζην εμήο ζα ππνζηεί 

ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο αιιαγέο. Πξψηνλ, απφ άπνςε ζεκαληηθψλ αλαθαηαηάμεσλ θαη 

νξγαλσηηθψλ αλαδηαξζξψζεσλ ζην εζσηεξηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη αλαζρεδίαζεο 

ηνπ κίγκαηνο πξντφλησλ, κε βάζε ηηο ππάξρνπζεο θαη ηηο πξνζδνθψκελεο δηαθνξνπνηήζεηο 

ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Γεχηεξνλ, ζε επίπεδν απαξαίηεησλ εμαγνξψλ θαη 

ζπγρσλεχζεσλ, ζηελ θαηεχζπλζε ηεο κείσζεο ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ θαη ηεο επίηεπμεο 

νηθνλνκηψλ θιίκαθαο, αιιά θαη ηεο ηζρπξνπνίεζεο ηεο παξνπζίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ 

εζσηεξηθφ θαη δηεζλή αληαγσληζκφ, πνπ ζα εληαζεί ζηνπο επφκελνπο κήλεο» (Self Service, 

2010). 

  

 χκθσλα ηψξα κε ηνλ θ. Γηάλλε Υξπζνχ, θιηληθφ δηαηηνιφγν – δηαηξνθνιφγν θαη 

γεληθφ γξακκαηέα ηνπ Διιεληθνχ Ηλζηηηνχην Γηαηξνθήο, νη έιιελεο θαηαλαισηέο θαίλεηαη 

λα κεηψλνπλ ηα έμνδα ηνπο ζε ζρεηηθά λέα πξντφληα δηαηξνθήο. Σν γεγνλφο απηφ ζεκαίλεη 

φηη νη πνιπεζληθέο εηαηξείεο ηξνθίκσλ ζα επεξεαζζνχλ πεξηζζφηεξν απφ ηηο παξαδνζηαθέο 

ειιεληθέο εηαηξείεο ηξνθίκσλ απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. 
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 χκθσλα κε ηελ Sarra Kassem, ππεχζπλε αλαιχηξηα ηεο Euromonitor International 

γηα ηελ Διιάδα θαη ηελ Σνπξθία, νη πξψηνη κήλεο ηεο νηθνλνκηθήο θάκςεο ζηελ ρψξα καο 

δελ παξνπζίαζαλ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο πσιήζεηο ηξνθίκσλ ζηελ Διιάδα. ηα ηέιε ηνπ 

2008, αθφκα θαη θαηαλαισηέο κε κηθξά εηζνδήκαηα πξνκεζεπφληνπζαλ ζπζθεπαζκέλα θαη 

έηνηκα ηξφθηκα ή θαγεηά, ελψ ε έμνδνο ζε θάπνην εζηηαηφξην γηα δείπλν ήηαλ ζρεηηθά 

πεξηνξηζκέλε. “Οη ηηκέο απμήζεθαλ, κάιηζηα ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο πεξηζζφηεξν απφ φηη 

ζηελ ππφινηπε Δπξψπε” αλέθεξε ε ίδηα. “Δίλαη φκσο θνκκάηη ηεο ειιεληθήο λννηξνπίαο. Σα 

ηξφθηκα είλαη ζεκαληηθά γηα ηνλ έιιελα θαηαλαισηή θαη δελ ηα αληαιιάζζεη γηα ηελ 

νηθνλνκία ηνπ λνηθνθπξηνχ ηνπ.” 

 κσο ηα λέα κέηξα ηεο ειιεληθήο θπβέξλεζεο γηα ηελ δηάζσζε ηεο νηθνλνκίαο, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηηο αιιαγέο ζην επξσπατθφ ηνπίν δελ δεκηνπξγνχλ ηηο πξνυπνζέζεηο γηα λα 

ηζρχζεη θάηη αλάινγν ζην κέιινλ. Δπηπιένλ δήισζε φηη «Οη κηζζνί κεηψζεθαλ ζεκαληηθά» 

θαζψο νη δεκφζηνη ππάιιεινη είδαλ ηνπο κηζζνχο ηνπο λα κεηψλνληαη θαηά 25%. Θα αλνίμεη 

έλα θαηλνχξγην θεθάιαην φπνπ ν θαηαλαισηήο ζα πξνκεζεχεηαη κφλν ηα ηξφθηκα πνπ 

πξαγκαηηθά ρξεηάδεηαη θαη ζα ζηξαθεί πεξηζζφηεξν ζε ηδησηηθέο εηηθέηεο». 

 χκθσλα κε ηα κέρξη ζήκεξα ζηνηρεία, ν έιιελαο θαηαλαισηήο ήδε ηα ηειεπηαία 

ρξφληα έρεη αξρίζεη λα πξνηηκάεη ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. ζν ην θχκα απηφ 

κεγαιψλεη, ηφζν πεξηζζφηεξν ζα επεξεάδνληαη νη πσιήζεηο ησλ πνιπεζληθψλ εηαηξεηψλ θαη 

ζα σθεινχληαη νη ηνπηθνί παξαγσγνί πνπ ζα κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηνλ λέν εκπνξηθφ 

θχθιν πνπ δεκηνπξγείηαη, ζχκθσλα κε ηελ Kassem. 

 Οη αλαιχζεηο έδεημαλ φηη ηα εηζαγφκελα ηπξηά δηαηεξνχλ έλα θαιφ κεξίδην αγνξάο, ην 

νπνίν φκσο απέρεη απφ εθείλν ησλ ειιεληθψλ ηπξηψλ. ε πνιιέο θαηεγνξίεο θαη θπξίσο ζηα 

πξντφληα αξηνπνηίαο θαη γαιαθηνθνκηθψλ, ζηηο πξψηεο ζέζεηο ησλ πσιήζεσλ βξίζθνληαη 

ειιεληθέο εηαηξείεο. Δμαίξεζε απνηειεί ε Unilever, ε νπνία νδεγεί ηηο πσιήζεηο ζην ιάδη, 

αιιά απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη αγφξαζε ηελ ειιεληθή εηαηξεία ΔΛΑΗ ην 2005. 

χκθσλα κε ηελ Kassem, νη θαηαλαισηέο ζα ζπλερίζνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν λα 

ζηξέθνληαη απφ ηνλ ζπζθεπαζκέλν πξντφλ ζην κε ζπζθεπαζκέλν. 

 χκθσλα κε ηηο αλαιχζεηο, ηα πξψηα πξντφληα πνπ ζα επεξεαζηνχλ απφ ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε είλαη ηα πξντφληα πξσηλνχ. Οη αλαιχζεηο αλαθέξνπλ φηη ην πξσηλφ δελ 

απνηειεί κέξνο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηνπ Έιιελα. Ζ πξνζζήθε πξσηλνχ ζην ζπίηη απνηειεί 

κία λέα ηάζε. Πνιινί άλζξσπνη δελ παίξλνπλ πξσηλφ αιιά κφλν έλα θαθέ θαη 

θαηαλαιψλνπλ θάηη ιίγν αξγφηεξα ζηελ δνπιεηά. Οχηε φκσο θαη ηα έηνηκα γεχκαηα θαίλεηαη 

λα έρνπλ θαιή ηχρε ζηελ αγνξά, φπσο ηψξα δηακνξθψλεηαη. Οη έιιελεο δείρλνπλ λα 

πξνηηκνχλ θαη λα ζεσξνχλ πην θηελή ιχζε ηελ πξνεηνηκαζία ελφο γξήγνξνπ γεχκαηνο απφ 

ην ζπίηη, απφ φηη λα αγνξάδνπλ θάηη έηνηκν. 

 Σα ηπξηά θαίλεηαη λα ζπλερίδνπλ λα θαηαιακβάλνπλ έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο 

δηαηξνθήο ηνπ λενέιιελα. Σν ηειεπηαίν θαηξφ νη “light” επηινγέο παίξλνπλ κεγαιχηεξν 

κεξίδην αγνξάο ζπλδπάδνληαο ηελ παξαδνζηαθή κε ηελ πην πγηεηλή δηαηξνθή. Σα πξντφληα 

δαραξνπιαζηηθήο απνηεινχλ επίζεο έλα είδνο πνιπηειείαο, αιιά δελ πξνβιέπεηαη φηη ν 

έιιελαο ζα ππνθχςεη ζε απηφ ην επίπεδν. Δηδηθφηεξα ηα πξντφληα ζνθνιάηαο δχζθνια 

κπνξνχλ λα αληηκεησπίζνπλ θάπνηα θξίζε, φπσο θαη ηα παγσηά πνπ γηα ηελ Διιάδα 

απνηεινχλ θπξίσο επνρηαθφ είδνο θαη νη εηαηξείεο ζπλερίδνπλ λα πξνσζνχλ ηελ θαηαλάισζε 

ηνπο κέζα απφ ηελ δηαθήκηζε (http://www.healthview.gr, 2010).  

 

http://www.healthview.gr/
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1.11. ΜΔΡΙΓΙΑ PL ΣΡΟΦΙΜΧΝ  

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηείηαη ζε εβδνκαδηαία βάζε απφ ηελ IRI Hellas AEE, ζην ζχλνιν ησλ 

ηππνπνηεκέλσλ θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ πνπ πσινχληαη κέζσ ησλ ζνχπεξ κάξθεη. Απφ 

αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα 323 θαηαζηεκάησλ, πξνεξρφκελν απφ 35 θαη πιένλ ιηαλεκπνξηθέο 

αιπζίδεο φισλ ησλ κεγεζψλ, ιακβάλνληαη ζηνηρεία πσιήζεσλ scanner, ηα νπνία κε ηελ 

θαηάιιειε ζηαηηζηηθή πξνβνιή θαιχπηνπλ φιε ηελ αγνξά ησλ ζνχπεξ κάξθεη. Σα ζηνηρεία 

απηά παξαρσξνχληαη θαη‟ απνθιεηζηηθφηεηα ζην greekretail.gr απφ ηελ IRI Hellas ΑΔΔ. 

1.11.1. ΔΛΑΙΟΛΑΓΟ 

Σα κεγαιχηεξα κεξίδηα ειαηνιάδνπ PL ζε φγθν 

θαη αμία παξαηεξνχληαη ζηα ππέξ κάξθεη (29,4% 

ζε φγθν θαη 22,2% ζε αμία), θαη ζηα κεγάια 

ζνχπεξ κάξθεη (27,2% ζε φγθν θαη 20,9% ζε 

αμία). Σα κεξίδηα απηά αθνξνχλ ζηελ εβδνκάδα 

απφ 10-16/8/2009. πλνιηθά, νη πσιήζεηο 

ειαηνιάδσλ PL, θαηά ηελ εβδνκάδα κέηξεζεο, 

ήηαλ 393,15 ρηι.  θηιά θαη 1,58 εθαη. επξψ. 

Γεσγξαθηθή θαηαλνκή κεξηδίσλ 

ηελ πξψηε ζέζε, απφ άπνςε κεξηδίσλ PL 

ειαηνιάδνπ, βξίζθεηαη ε Πεινπφλλεζνο (32,49% ζε φγθν θαη 24,3% ζε αμία), ελψ 

αθνινπζεί ε Θεζζαινλίθε κε 28,1% ζε φγθν θαη 21,2% ζε αμία πσιήζεσλ. Σελ εβδνκάδα 

απφ 10-16/8/2009 ην κεξίδην παλειιαδηθά ησλ ειαηνιάδσλ PL, ζε ζρέζε κε ην ζχλνιν ησλ 

πσιήζεσλ ηεο θαηεγνξίαο, ήηαλ 23,8% ζε φγθν θαη 18,3% ζε αμία.  

 

1.11.2. ΚΑΣΔΦΤΓΜΔΝΑ ΛΑΥΑΝΙΚΑ 

Σα κεγαιχηεξα κεξίδηα θαηεςπγκέλσλ 

ιαραληθψλ PL ζε φγθν θαη αμία ζεκεηψλνληαη 

ζηα κεγάια ζνχπεξ κάξθεη (38,2% ζε φγθν 

θαη 23,1% ζε αμία), θαη ζηα ππέξ κάξθεη 

(38,1% ζε φγθν θαη 22,4% ζε αμία), ελψ 

αθνινπζνχλ ηα κεζαία ζνχπεξ κάξθεη κε 

32,2% ζε φγθν θαη 18,9% ζε αμία. Σα κεξίδηα 

απηά αθνξνχλ ζηελ εβδνκάδα απφ 1-

7/6/2009. πλνιηθά, νη πσιήζεηο 

θαηεςπγκέλσλ ιαραληθψλ PL, θαηά ηελ 

εβδνκάδα κέηξεζεο, ήηαλ 301,61 ρηι. θηιά 

θαη 1,24 εθαη. επξψ.  
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Γεσγξαθηθή θαηαλνκή κεξηδίσλ 

ηελ πξψηε ζέζε, απφ άπνςε κεξηδίσλ θαηεςπγκέλσλ ιαραληθψλ PL, βξίζθεηαη ε Κξήηε 

(36,9% ζε φγθν θαη 9,1% ζε αμία), ελψ αθνινπζεί ε Αζήλα κε 34% ζε φγθν θαη 20,4% ζε 

αμία πσιήζεσλ. Σελ εβδνκάδα απφ 1-7/6/2009, ην κεξίδην παλειιαδηθά ησλ θαηεςπγκέλσλ 

ιαραληθψλ PL, ζε ζρέζε κε ην ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ ηεο θαηεγνξίαο, ήηαλ 33,3% ζε φγθν 

θαη 19,3% ζε αμία. 

1.11.3. ΛΔΤΚΟ ΓΑΛΑ 

Σα κεγαιχηεξα κεξίδηα PL ιεπθνχ γάιαθηνο ζε φγθν θαη αμία 

ζεκεηψλνληαη ζηα ππέξ κάξθεη (14% ζε φγθν θαη 10,5% ζε 

αμία), ελψ αθνινπζνχλ ηα κεγάια ζνχπεξ κάξθεη κε 12,4% 

ζε φγθν θαη 9,4% ζε αμία. Σα κεξίδηα απηά αθνξνχλ ζηελ 

εβδνκάδα απφ 8-14/6/2009. πλνιηθά, νη πσιήζεηο PL ιεπθνχ 

γάιαθηνο, θαηά ηελ εβδνκάδα κέηξεζεο, ήηαλ 6,38 εθαη. 

ιίηξα θαη 7,52 εθαη. επξψ. 

Γεσγξαθηθή θαηαλνκή κεξηδίσλ 

ηελ πξψηε ζέζε, απφ άπνςε κεξηδίσλ PL ιεπθνχ γάιαθηνο, 

βξίζθεηαη ε Αζήλα (13,7% ζε φγθν θαη 10,2% ζε αμία), ελψ ε 

Θεζζαινλίθε αθνινπζεί κε 10,1% ζε φγθν θαη 7,4% ζε αμία 

πσιήζεσλ. Σελ εβδνκάδα απφ 8-14/6/2009 ην κεξίδην 

παλειιαδηθά ηνπ PL ιεπθνχ γάιαθηνο, ζε ζρέζε κε ην ζχλνιν 

ησλ πσιήζεσλ ηεο θαηεγνξίαο, ήηαλ 10,9% ζε φγθν θαη 8% 

ζε αμία.  

 

1.11.4. ΜΠΤΡΑ 

Σα κεγαιχηεξα κεξίδηα κπίξαο PL ζε φγθν θαη αμία 

ζεκεηψλνληαη ζηα κεγάια θαη κεζαία ζνχπεξ κάξθεη (3,5% 

ζε φγθν θαη 2,3% ζε αμία θαη ζηηο δχν ππνθαηεγνξίεο 

θαηαζηεκάησλ), ελψ αθνινπζνχλ ηα κηθξά ζνχπεξ κάξθεη 

κε 2,4% ζε φγθν θαη 1,6% ζε αμία. Σα κεξίδηα απηά 

αθνξνχλ ζηελ εβδνκάδα απφ 18-24/5/2009. πλνιηθά, νη 

πσιήζεηο κπίξαο PL, θαηά ηελ εβδνκάδα κέηξεζεο, ήηαλ 

2,1 εθαη. ιίηξα θαη 3,35 εθαη. επξψ. 

Γεσγξαθηθή θαηαλνκή κεξηδίσλ 

ηελ πξψηε ζέζε, απφ άπνςε κεξηδίσλ κπίξαο  PL ζε φγθν, 

βξίζθνληαη κε κηθξή δηαθνξά ε Κξήηε θαη ε Πεινπφλλεζνο 

κε 4,3% θαη 4% αληίζηνηρα. Σα κηθξφηεξα κεξίδηα ζε φγθν 

θαη αμία ζεκεηψλνληαη ζηε Βφξεηα Διιάδα (1,4% θαη 1%  αληίζηνηρα). Σελ εβδνκάδα απφ 

18-24/5/2009 ην κεξίδην παλειιαδηθά ησλ πσιήζεσλ κπίξαο  PL, ζε ζρέζε κε ην ζχλνιν 

ησλ πσιήζεσλ ηεο θαηεγνξίαο, ήηαλ 3% ζε φγθν θαη 2% ζε αμία. 
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1.11.5. ΠΑΓΧΣΑ 

Σα κεγαιχηεξα κεξίδηα παγσηνχ PL ζε φγθν θαη 

αμία ζεκεηψλνληαη ζηα κεγάια ζνχπεξ κάξθεη 

(47% θαη 23,5% αληίζηνηρα), ελψ αθνινπζνχλ ηα 

ππέξ κάξθεη κε 45,7% ζε φγθν θαη 20,8% ζε αμία. 

Σα κεξίδηα απηά αθνξνχλ ζηελ εβδνκάδα απφ 4-

10/5/2009. πλνιηθά, νη πσιήζεηο ησλ παγσηψλ 

PL, θαηά ηελ εβδνκάδα κέηξεζεο, ήηαλ 215,29 ρηι. 

ιίηξα θαη 1,23 εθαη. επξψ. 

Γεσγξαθηθή θαηαλνκή κεξηδίσλ 

ηελ πξψηε ζέζε, απφ άπνςε κεξηδίσλ παγσηνχ PL ζε φγθν, βξίζθνληαη κε ειάρηζηε 

δηαθνξά ε Κξήηε θαη ε Κεληξηθή Διιάδα κε 47,2% θαη 46,3% αληίζηνηρα. Σα κηθξφηεξα 

κεξίδηα ζε φγθν θαη αμία ζεκεηψλνληαη ζηελ Πεινπφλλεζν (37% θαη 16,4%  αληίζηνηρα). 

Σελ εβδνκάδα απφ 4-10/5/2009 ην κεξίδην παλειιαδηθά ησλ πσιήζεσλ παγσηνχ PL, ζε 

ζρέζε κε ην ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ ηεο θαηεγνξίαο, ήηαλ 40,7% ζε φγθν θαη 18,6% ζε αμία. 

 

1.11.6. ΚΡΑΙΑ 

Σα κεγαιχηεξα κεξίδηα εκθηαισκέλνπ θξαζηνχ PL ζε φγθν θαη αμία ζεκεηψλνληαη ζηα ππέξ 

κάξθεη (17,1% θαη 8,6% αληίζηνηρα), ελψ αθνινπζνχλ ηα 

κεγάια ζνχπεξ κάξθεη κε 15,9% ζε φγθν θαη 8,4% ζε 

αμία. Σα κεξίδηα απηά αθνξνχλ ζηελ εβδνκάδα απφ 19-

26/4/2009. πλνιηθά, νη πσιήζεηο ησλ PL εκθηαισκέλνπ 

θξαζηνχ, θαηά ηελ εβδνκάδα κέηξεζεο, ήηαλ 264,49 ρηι. 

ιίηξα θαη 1,38 εθαη. επξψ. 

Γεσγξαθηθή θαηαλνκή κεξηδίσλ 

ηελ πξψηε ζέζε, απφ άπνςε κεξηδίσλ PL εκθηαισκέλνπ 

θξαζηνχ ζε φγθν, βξίζθνληαη κε ειάρηζηε δηαθνξά ε 

Αζήλα θαη ε Πεινπφλλεζνο κε 12,5% θαη 12% αληίζηνηρα. 

Σα κηθξφηεξα κεξίδηα ζεκεηψλνληαη ζηε Θεζζαινλίθε θαη 

ηε Βφξεηα Διιάδα (8,8% θαη 7,5% ζε φγθν αληίζηνηρα). 

Σελ εβδνκάδα απφ 19-26/4/2009 ην κεξίδην παλειιαδηθά 

ησλ πσιήζεσλ εκθηαισκέλνπ θξαζηνχ PL, ζε ζρέζε κε ην 

ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ ηεο θαηεγνξίαο, ήηαλ 11,5% ζε φγθν θαη 5,9% ζε αμία. 
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1.11.7. ΔΜΦΙΑΛΧΜΔΝΟ ΝΔΡΟ 

Σα κεγαιχηεξα κεξίδηα εκθηαισκέλσλ λεξψλ 

PL ζε φγθν θαη αμία ζεκεηψλνληαη ζηα κεγάια 

ζνχπεξ κάξθεη (4,9% θαη 4,2% αληίζηνηρα), 

ελψ αθνινπζνχλ ηα  ππέξ κάξθεη κε 3,2% ζε 

φγθν θαη 2% ζε αμία. Σα κεξίδηα απηά 

αθνξνχλ ζηελ εβδνκάδα απφ 4-10/5/2009. 

πλνιηθά, νη πσιήζεηο ησλ PL εκθηαισκέλσλ 

λεξψλ, θαηά ηελ εβδνκάδα κέηξεζεο, ήηαλ 4,5 

εθαη. ιίηξα θαη 1,46 εθαη. επξψ. 

Γεσγξαθηθή θαηαλνκή κεξηδίσλ 

ηελ πξψηε ζέζε, απφ άπνςε κεξηδίσλ PL 

εκθηαισκέλσλ λεξψλ, βξίζθεηαη ε Πεινπφλλεζνο κε 4,2% κεξίδην ζε φγθν θαη 2,7% ζε 

αμία. Αθνινπζεί ε Αζήλα κε 3,5% κεξίδην ζε φγθν πσιήζεσλ θαη 2,4% ζε αμία. Ακειεηέα 

είλαη ηα κεξίδηα ζηε Θεζζαινλίθε θαη ηε Βφξεηα Διιάδα. Σελ εβδνκάδα απφ 4-10/5/2009 ην 

κεξίδην παλειιαδηθά ησλ πσιήζεσλ εκθηαισκέλσλ λεξψλ PL, ζε ζρέζε κε ην ζχλνιν ησλ 

πσιήζεσλ ηεο θαηεγνξίαο, ήηαλ 2,5% ζε φγθν θαη 1,9% ζε αμία.  

 

1.11.8. ΓΙΑΟΤΡΣΙ 

Σα κεγαιχηεξα κεξίδηα γηανπξηηνχ PL ζε φγθν θαη αμία 

ζεκεηψλνληαη ζηα ππέξ κάξθεη (8% θαη 4,6% αληίζηνηρα), 

ελψ αθνινπζνχλ ηα  κεγάια ζνχπεξ κάξθεη κε 7% ζε φγθν 

θαη 4,1% ζε αμία. Σα κεξίδηα απηά αθνξνχλ ζηελ 

εβδνκάδα απφ 27/4-3/5/2009. πλνιηθά, νη πσιήζεηο ησλ 

PL ζηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία, θαηά ηελ εβδνκάδα 

κέηξεζεο, ήηαλ 5 εθαη. θηιά θαη 1,17 εθαη. επξψ. 

Γεσγξαθηθή θαηαλνκή κεξηδίσλ 

ηελ πξψηε ζέζε, απφ άπνςε κεξηδίσλ PL γηανπξηηνχ, 

βξίζθεηαη ε Αζήλα κε 6,4% κεξίδην ζε φγθν θαη 3,6% ζε 

αμία. Αθνινπζεί ε Πεινπφλλεζνο κε 5,5% κεξίδην ζε φγθν 

πσιήζεσλ θαη 3% ζε αμία. Σελ εβδνκάδα απφ 27/4-

3/5/2009 ην κεξίδην παλειιαδηθά ησλ πσιήζεσλ PL 

γηανπξηηνχ, ζε ζρέζε κε ην ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ ηεο θαηεγνξίαο, ήηαλ 5,4% ζε φγθν θαη 

3,1% ζε αμία.   
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1.11.9. ΓΗΜΗΣΡΙΑΚΑ 

Σα κεγαιχηεξα κεξίδηα δεκεηξηαθψλ PL ζε φγθν θαη αμία 

ζεκεηψλνληαη ζηα ππέξ κάξθεη (17,5% θαη 9,5% 

αληίζηνηρα), ελψ αθνινπζνχλ ηα  κεγάια ζνχπεξ κάξθεη κε 

16,6% θαη 10,2%. Σε κηθξφηεξε ζπκκεηνρή PL ζην ζχλνιν 

ησλ πσιήζεσλ ηεο θαηεγνξίαο ζε φγθν θαη αμία έρνπλ ηα 

κηθξά ζνχπεξ κάξθεη κε 6,9% θαη 3,5% αληίζηνηρα. Σα 

κεξίδηα απηά αθνξνχλ ζηελ εβδνκάδα απφ 23-29/3/2009. 

πλνιηθά, νη πσιήζεηο ησλ PL ζηε ζπγθεθξηκέλε 

θαηεγνξία, θαηά ηελ εβδνκάδα κέηξεζεο, ήηαλ 256,33 ρηι. 

θηιά θαη 2,1 εθαη. επξψ. 

Γεσγξαθηθή θαηαλνκή κεξηδίσλ 

Ζ Κξήηε βξίζθεηαη ζηελ πξψηε ζέζε, απφ άπνςε κεξηδίσλ 

ζε φγθν θαη αμία πσιήζεσλ δεκεηξηαθψλ PL, κε κεξίδηα 

14,7% θαη 7,7% αληίζηνηρα. ηελ ηειεπηαία ζέζε βξίζθεηαη 

ε Πεινπφλλεζνο (12,5% ζε φγθν θαη 6,5% ζε αμία). Σελ 

εβδνκάδα 23-29/3/2009 ην κεξίδην παλειιαδηθά ησλ πσιήζεσλ PL δεκεηξηαθψλ, ζε ζρέζε 

κε ην ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ ηεο θαηεγνξίαο, ήηαλ 13,3% ζε φγθν θαη 7,2% ζε αμία. 

 

1.11.10. ΥΤΜΟΙ 

Σα κεγαιχηεξα κεξίδηα ρπκψλ PL ζε φγθν θαη αμία ζεκεηψλνληαη 

ζηα ππέξ κάξθεη (18,3% θαη 10,9% αληίζηνηρα), ελψ αθνινπζνχλ 

ηα  κεγάια ζνχπεξ κάξθεη κε 16,9% θαη 10,2%. Σε κηθξφηεξε 

ζπκκεηνρή PL ζην ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ ηεο θαηεγνξίαο ζε φγθν 

θαη αμία έρνπλ ηα κηθξά ζνχπεξ κάξθεη κε 7,3% θαη 4,2% 

αληίζηνηρα. Σα κεξίδηα απηά αθνξνχλ ζηελ εβδνκάδα απφ 23-

29/3/2009. πλνιηθά, νη πσιήζεηο ησλ PL ζηε ζπγθεθξηκέλε 

θαηεγνξία, θαηά ηελ εβδνκάδα κέηξεζεο, ήηαλ 1,4 εθαη. ιίηξα θαη 

2,4 εθαη. επξψ. 

Γεσγξαθηθή θαηαλνκή κεξηδίσλ 

Ζ Θεζζαινλίθε βξίζθεηαη ζηελ πξψηε ζέζε, απφ άπνςε κεξηδίσλ 

ζε φγθν θαη αμία πσιήζεσλ ρπκψλ PL, κε κεξίδηα 15,7% θαη 9,7% 

αληίζηνηρα. ηελ ηειεπηαία ζέζε βξίζθεηαη ε Βφξεηα Διιάδα 

(11,7% ζε φγθν θαη 7,2% ζε αμία). Σελ εβδνκάδα 23-29/3/2009 ην 

κεξίδην παλειιαδηθά ησλ πσιήζεσλ PL ρπκψλ, ζε ζρέζε κε ην 

ζχλνιν ησλ πσιήζεσλ ηεο θαηεγνξίαο, ήηαλ 13,5% ζε φγθν θαη 

(www.selfservice.gr, 2009) 

http://www.selfservice.gr/
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8,1% ζε αμία. 

 

  

1.12. ΠΑΡΟΤΙΑΗ ΣΧΝ ΔΛΛΗΝΙΚΧΝ ΑΛΤΙΓΧΝ SUPER MAR-

KET 

 

1.12.1. ΚΛΑΒΔΝΙΣΗ Ι.& . Α.Δ.Δ.                            

Ζ Η. & . θιαβελίηεο ΑΔΔ είλαη ε κεγαιχηεξε ακηγψο ειιεληθή επηρείξεζε ζην 

ρψξν ηεο ιηαληθήο πψιεζεο ηξνθίκσλ θαη εηδψλ επξείαο θαηαλάισζεο. Λεηηνπξγεί 72 

θαηαζηήκαηα ζην λνκφ Αηηηθήο (69 ζνχπεξ κάξθεη θαη 3 ππεξθαηαζηήκαηα) θαη απαζρνιεί 

πεξίπνπ 7.200 εξγαδνκέλνπο. 

 Σν 1954, ν πχξνο θαη ν Γηάλλεο θιαβελίηεο, καδί µε ηνλ Μηιηηάδε Παπαδφπνπιν, 

ηδξχνπλ ηελ εηαηξεία µε ηελ επσλπκία . θιαβελίηεο θαη ία ΟΔ, µε έδξα ηα Πεηξάισλα, 

πνπ έρεη σο δξαζηεξηφηεηα ηε ρνλδξηθή πψιεζε ηξνθίκσλ ζε παληνπσιεία θαη ηε 

ζπζθεπαζία κπαραξηθψλ ζε θαξηέιεο. ηηο 30 Ηνπλίνπ ηνπ 1967, εηζέξρνληαη ζηε ιηαληθή 

πψιεζε, ηδξχνληαο ηελ πξψηε εηαηξεία ηειεθσληθψλ παξαγγειηψλ ζηελ Διιάδα, ηελ 

ΣΖΛΔΞΤΠ (Η. θιαβελίηεο & ία ΟΔ). 

ηηο 6 Φεβξνπαξίνπ ηνπ 1969, ηδξχνπλ ην πξψην θαηάζηεκα ιηαληθήο πψιεζεο ηεο 

επηρείξεζεο ΣΖΛΔΞΤΠ ζην Πεξηζηέξη (Κεθηζνχ 80). Δίλαη νπζηαζηηθά έλα παληνπσιείν, 

πνπ βαζίδεηαη ζηε θηινζνθία: «Σηκέο ηφζν θζελά, φζν πνπζελά, άξηζηε Πνηφηεηα πξντφλησλ 

θαη κνλαδηθή Δμππεξέηεζε». Σνλ Μάην ηνπ 1971 κεηαηξέπεηαη ζε ζνχπεξ κάξθεη, ην 

κεγαιχηεξν ηφηε ζηελ Διιάδα (1.100 ηµ). Σν ίδην έηνο νη . θιαβελίηεο & ία ΟΔ θαη Η. 

θιαβελίηεο & ία ΟΔ ζπγρσλεχνληαη ζηελ Η. & . ΚΛΑΒΔΝΗΣΖ ΑΔΔ. ηηο 28 

Απξηιίνπ ηνπ 1975, ηδξχεηαη ην ηξίην θαη κεγαιχηεξν ηφηε θαηάζηεκα ηεο επηρείξεζεο, ζηα 

Κακίληα ηνπ Πεηξαηά (Λεσθφξνο Πεηξαηψο 87), 2.100 ηµ. Σελ ίδηα ρξνληά πξνζρσξεί ζηελ 

επηρείξεζε θαη ν Νάζνο θιαβελίηεο. 

ηηο 12 Απγνχζηνπ ηνπ 1993 θεχγεη απφ ηε δσή, ζε ειηθία 69 εηψλ, ν Γηάλλεο 

θιαβελίηεο. Σελ ίδηα απηή πεξίνδν εθδειψλεηαη ην ελδηαθέξνλ ηεο «Tesco» (πξψηε 

αιπζίδα ιηαληθήο ζηελ Μ. Βξεηαλία θαη ηέηαξηε ζηνλ θφζκν) γηα δπλακηθή είζνδν ζηελ 

ειιεληθή αγνξά κε εμαγνξέο, φπσο θαη ην ελδηαθέξνλ επέθηαζεο θαη ηζρπξνπνίεζεο ηνπ 

Οκίινπ Delhaise ζηελ ρψξα καο. Ο θιαβελίηεο (φπσο θαη ν Μαζνχηεο ζηελ Βφξεηα 

Διιάδα) δέρνληαη δειεαζηηθέο πξνηάζεηο εμαγνξάο, αθνχ ζπλδπάδνπλ ηζρπξά κεξίδηα ζε 

Νφηηα θαη Βφξεηα Διιάδα. Μηα κάιηζηα πξφηαζε (απφ ηελ Carrefour ην 1999) ήηαλ ζε 

«ιεπθή επηηαγή» αιιά ν πχξνο θιαβελίηεο αληηζηέθεηαη ζηελ πξννπηηθή πψιεζεο ηεο 

αιπζίδαο πνπ νηθνδφκεζε κε ηνλ αδειθφ ηνπ θαη ηνλ ζπλεξγάηε ηνπ Μηιηηάδε 

Παπαδφπνπιν, παξ΄ φιν πνπ αληηκεησπίδεη θπζηνινγηθά πξνβιήκαηα πγείαο αιιά θαη 

αληνρήο απφ ηνπο αδπζψπεηνπο θαλφλεο ηεο θχζεο (http://www.x-hellenica.gr, 2010).  

http://www.x-hellenica.gr/PressCenter/Articles
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ηηο 16 Γεθεκβξίνπ, εγθαηληάδεηαη ην κεγαιχηεξν έσο ηφηε θαηάζηεκα ηεο ζην 

Υαιάλδξη, πνπ δηαζέηεη εθζεζηαθνχο ρψξνπο 3.000 ηµ. Σν Μάξηην ηνπ 1994 ε επηρείξεζε 

πξνρσξά ζηελ αγνξά ηνπ πξψελ εξγνζηαζίνπ Βφκβπμ, (Λεσθφξνο Κεθηζνχ 136), 

πξνθεηκέλνπ λα ζηεγάζεη ηηο Κεληξηθέο ηεο Απνζήθεο. ηηο 27 Ηνπλίνπ ηνπ 1996, ηδξχεηαη ην 

28ν -θαη κεγαιχηεξν έσο ηφηε θαηάζηεκα ηεο επηρείξεζεο- ζην Κεξαηζίλη (Λεσθφξνο 

Γεκνθξαηίαο 200 & αιακίλνο), µε ρψξνπο πψιεζεο 3.900 ηµ. ηηο 9 Γεθεκβξίνπ ηνπ 1998, 

ηδξχεηαη ζηε Ν. Υαιθεδφλα (Λεσθφξνο Αραξλψλ 467) ην 31ν θαηάζηεκα, ην νπνίν είλαη ην 

πξψην ππεξθαηάζηεκα ηεο επηρείξεζεο θαη δηαζέηεη εθζεζηαθνχο ρψξνπο 12.500 ηµ. ηηο 8 

Ννεκβξίνπ ηνπ 1999 θεχγεη απφ ηε δσή ζε ειηθία 75 εηψλ, ν Μηιηηάδεο Παπαδφπνπινο.  

Σν 2004 επεθηείλεηαη ην θαηάζηεκα ηνπ Κεξαηζηλίνπ, ην νπνίν κεηαηξέπεηαη ζην 

κεγαιχηεξν ππεξθαηάζηεκα ηεο επηρείξεζεο, µε εθζεζηαθνχο ρψξνπο 18.000 ηµ. Σν 2005 

ν πχξνο θιαβελίηεο δέρεηαη λέα πξφηαζε εμαγνξάο χςνπο εθαηνληάδσλ εθαηνκκπξίσλ 

Δπξψ, αιιά ε αληίζηαζε παξακέλεη ζηαζεξή κέρξη ηελ ηειεπηαία ηνπ πλνή, ηνλ Μάξηην ηνπ 

2006. Καη δελ είρε θαζφινπ άδηθν: Ζ δεχηεξε γεληά ηεο νηθνγέλεηαο πεξίκελε ππνκνλεηηθά 

ηελ ζεηξά ηεο γηα λα δεκηνπξγήζεη. 

  

Λίγνπο κήλεο κεηά ηνλ ζάλαην ηνπ πχξνπ θιαβελίηε, θιείλεη ε δεχηεξε πεξίνδνο 

ηεο αιπζίδαο θαη μεθηλάεη ε ηξίηε πνπ πξνδηαγξάθεηαη πνιχ θαιχηεξε: Σα ηέζζεξα παηδηά 

ηνπ πχξνπ θιαβελίηε (Μαξία, Γεξάζηκνο, ηέιηνο, Βίθπ) αλαιακβάλνπλ δξάζε: 

Απνξξίπηνπλ ξεηά θάζε πξφηαζε πψιεζεο ηεο αιπζίδαο, εμαγνξάδνπλ ην ζχλνιν ησλ 

κεηνρψλ ησλ νηθνγελεηψλ Γηάλλε θιαβελίηε, Νάζνπ θιαβελίηε θαη Μηιηηάδε 

Παπαδφπνπινπ (κε ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ ζπκκεηνρή ηνπ Νίθνπ Μακηδάθε) θαη απνθηνχλ 

ηνλ έιεγρν ηεο αιπζίδαο ζε πνζνζηφ 80% (14% ππνινγίδεηαη ε ζπκκεηνρή ηνπ Νίθνπ 

Μακηδάθε θαη 6% ε ζπκκεηνρή ηνπ Αλδξέα Πνηακηάλνπ). 

 

Ζ δξαζηεξηνπνίεζε ηεο δεχηεξεο γεληάο ηεο νηθνγέλεηαο θιαβελίηε (Γηεπζχλσλ 

χκβνπινο Γεξάζηκνο θιαβελίηεο) είρε άκεζα θαη ζεακαηηθά απνηειέζκαηα: Σν 2007 

πξνζηέζεθαλ ζην δίθηπν ηεο «θιαβελίηεο» 18 λέα θαηαζηήκαηα κε ηελ εμαγνξά ηεο 

αιπζίδαο «Παπαγεσξγίνπ» θαη ην 2008 ιεηηνχξγεζε ην πξψην θαηάζηεκα κε θξέζθα 

πξντφληα  (Freshmarket), δεκηνπξγψληαο έλα εληειψο θαηλνχξγην ηχπν θαηαζηεκάησλ. 

  

ηηο 31/5/2010 ε αιπζίδα δηαζέηεη ζην δίθηπν ηεο 71 θαηαζηήκαηα – φια ζηελ 

επξχηεξε πεξηνρή ηεο Αηηηθήο. Σελ ηξηεηία 2007, 2008, 2009 ε αχμεζε ηνπ ηδίξνπ ηεο 

«θιαβελίηεο» είλαη ζπλερήο: Σν 2008 +13,3% ζε ζρέζε κε ην 2007 (1.088 εθ. Δπξψ θαη 

θέξδε πξν θφξσλ 15,9 εθ. Δπξψ), ην 2009 +6% ζε ζρέζε κε ην 2008 παξά ηελ αξλεηηθή 

νηθνλνκηθή ζπγθπξία (1.153 εθ Δπξψ θαη θέξδε πξν θφξσλ 22,5 εθ. Δπξψ).   

Σξία λέα θαηαζηήκαηα εληφο ηνπ 2010 ζρεδηάδεη λα εγθαηληάζεη ε θιαβελίηεο, 

κεηαμχ ησλ νπνίσλ πεξηιακβάλεηαη θαη ην ππεξθαηάζηεκα ηεο Καιιηζέαο. χκθσλα κε 

πιεξνθνξίεο, ε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο δίλεη θέηνο ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηηο επελδχζεηο πνπ 

αθνξνχλ ζηελ επέθηαζε ηνπ δηθηχνπ πσιήζεσλ, θαζφηη, ιφγσ ηεο θξίζεο θαη ησλ πηέζεσλ 

πνπ δέρνληαη νη αιπζίδεο, θάζε λέν θαηάζηεκα επηδξά ζεκαληηθά ζηελ αλάπηπμε ή έζησ ζηε 

δηαηήξεζε ησλ κεγεζψλ ηνπο (Self Service, 2010). Σν ππεξθαηάζηεκα ηεο επηρείξεζεο ζηελ 

Καιιηζέα, βξίζθεηαη ζηνλ ρψξν ηνπ πξψελ εξγνζηάζηνπ Ηδφια, µε εθζεζηαθνχο ρψξνπο 

11.000 ηµ. Ζ επέλδπζε αλήιζε ζηα 23 εθαη. επξψ  θαη δεκηνχξγεζε 400 λέεο ζέζεηο 

εξγαζίαο (http://www.sklavenitis.gr/). 

Ζ θεηηλή ρξνληά, δεδνκέλσλ ησλ δπζκελψλ νηθνλνκηθψλ ζπγθπξηψλ θαίλεηαη λα 

μεθίλεζε θαιά γηα ηε θιαβελίηεο. Πεγέο ηνπ πεξηνδηθνχ Self Service αλαθέξνπλ φηη ε 

http://www.sklavenitis.gr/
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αιπζίδα θαηαθέξλεη θαη απμάλεη ηνλ ηδίξν ηεο, ζε επίπεδα φκσο ρακειφηεξα ησλ ξπζκψλ 

πνπ πέηπρε ην 2009 θαη πνπ ήηαλ ηεο ηάμεο ηνπ 6 κε 7%. Ζ εηαηξεία, ζχκθσλα κε έγθπξεο 

πιεξνθνξίεο, επηκέλεη θαη θέηνο δπλακηθά κε πξνζθνξέο ζηα επψλπκα είδε, αιιά θαη κε 

αληαγσληζηηθέο ηηκέο ζηα private label πξντφληα, ζπλππνινγίδνληαο πάληα ηνλ παξάγνληα 

πνηφηεηα, φπσο θαη ηε δήηεζε, πνπ θέηνο είλαη αηζζεηά κεησκέλε, κε απνηέιεζκα ν θιάδνο 

λα πηέδεηαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ φ,ηη ην 2009 λα πεξηνξίζεη ηα πεξηζψξηα θέξδνπο. 

Ζ αιπζίδα (ηέηαξηε ζηελ ζεηξά θαηάηαμεο κε βάζε ηνλ θχθιν εξγαζηψλ) δηαζέηεη 

εθηεηακέλν πξφγξακκα πξντφλησλ κε «ηδησηηθή εηηθέηα» ζε ηξφθηκα & non-food  θαη 

απαζρνιεί πεξηζζφηεξνπο απφ 7.000 εξγαδφκελνπο. Σν ζιφγθαλ ηεο αιπζίδαο «ηφζν θζελά 

φζν πνπζελά» παξακέλεη δηαρξνληθφ, αιιά ην concept ηεο εκπινπηίδεηαη ζήκεξα κε δχν 

αθφκα «ζηνηρεία»: Σνλ δπλακηζκφ θαη ηελ Διιεληθφηεηα.   

 

         Private Label ρπκνί «ΜΑΡΑΣΑ» 

Χο πξνο ηηο ζηξαηεγηθέο θηλήζεηο ηεο θιαβελίηεο, ζε απηή ηε θάζε θαίλεηαη πσο 

δελ αλακέλνληαη εμειίμεηο, ηνπιάρηζηνλ κε βάζε ηα φζα πξνθχπηνπλ απφ πιεξνθνξίεο ηνπ 

«ζειθ ζέξβηο». Ζ δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο δελ έρεη πξνβιέςεη ζηα άκεζα πιάλα ηεο ηε 

δηελέξγεηα θάπνηαο εμαγνξάο, αιιά νχηε θαη λα επελδχζεη ζηα logistics. Σν project γηα ηε 

αγνξά νηθνπέδνπ φπνπ ζα ζηεγαζηνχλ νη λέεο θεληξηθέο απνζήθεο ηεο εηαηξείαο θαίλεηαη φηη 

ζα αξγήζεη λα πάξεη... ζάξθα θαη νζηά. Ζ θιαβελίηεο δείρλεη λα είλαη δηαηεζεηκέλε λα 

δψζεη κηα αθφκε αλαβνιή ζηελ ελ ιφγσ επέλδπζε θαη, θαηά ζπλέπεηα, ζην ελδερφκελν 

επέθηαζήο ηεο εθηφο ζπλφξσλ Αηηηθήο (Self Service, www.selfservice.gr, 2010). 

Ηµεξνµελίεο ζηαζµόο 

1954: Ο Γηάλλεο θαη ν πχξνο θιαβελίηεο καδί µε ηνλ Μηιηηάδε Παπαδφπνπιν, ηδξχνπλ 

ηελ . θιαβελίηεο θαη ία ΟΔ. 

1967: Ηδξχεηαη ε ΣΖΛΔΞΤΠ, ε πξψηε εηαηξεία ηειεθσληθψλ παξαγγειηψλ ζηελ Διιάδα. 

1971: Ηδξχεηαη ην πξψην ζνχπεξ κάξθεη. 

1994: Οη Κεληξηθέο Απνζήθεο ηεο Δπηρείξεζεο κεηαθέξνληαη ζε ηδηφθηεηεο εγθαηαζηάζεηο. 

1998: Ηδξχεηαη ην πξψην ηεο ππεξθαηάζηεκα ζηε Ν. Υαιθεδφλα. 

2007: Δμαγνξάδνληαη ηα 18 θαηαζηήκαηα ηεο αιπζίδαο ζνχπεξ κάξθεη Παπαγεσξγίνπ. 

2010: Ηδξχεηαη ην ηξίην ππεξθαηάζηεκα, ζηελ Καιιηζέα. 

 

 

http://www.selfservice.gr/default.asp?pid=9&la=1&cID=40&arId=3174
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(www.sklavenitis.gr) 

 
 

 

 

1.12.2.       «ΑΛΦΑ-ΒΗΣΑ» ΒΑΙΛΟΠΟΤΛΟ Α.Δ            

 

 

Ζ ηζηνξία ηεο αιπζίδαο ΑΒ Βαζηιφπνπινο, μεθηλά ην 1939, απφ ηα ηξία αδέιθηα 

Βαζηιφπνπινη (Γεξάζηκνο, Υαξάιακπνο θαη Γηψξγνο), νη νπνίνη αγνξάδνπλ απφ έλαλ 

καθξηλφ ζείν ηνπο νλφκαηη Παλαγφπνπινο, ην κπαθάιηθν επί ηεο νδνχ Βνπιήο 29. Σν 

αλαλεψλνπλ κε ηελ δηθή ηνπο «θξέζθηα» -πξσηνπνξηαθή γηα ηελ επνρή - γλψζε θαη ην 

κεηαηξέπνπλ ζε έλα εθιεθηφ παληνπσιείν κε ηελ επσλπκία «ΑΦΟΗ ΒΑΗΛΟΠΟΤΛΟΗ». Σν 

θαηάζηεκα απηφ δηαηεξήζεθε σο ην 1966 κε ηελ ίδηα επσλπκία. Σα έηε 1969-1970 θαη 

έρνληαο πιένλ εκπεηξία 30 ρξφλσλ κε ην παξαδνζηαθφ θαηάζηεκα ζηελ νδφ Βνπιήο, θαη 

ζηελ ζπλέρεηα ην 1950, κε ην ηζηνξηθφ θαηάζηεκα ηεο νδνχ ηαδίνπ νη αδειθνί Γεξάζηκνο 

θαη Υαξάιακπνο Βαζηιφπνπινο ηδξχνπλ ηελ Αλψλπκε Δηαηξεία "ΑΛΦΑ-ΒΖΣΑ 

ΒΑΗΛΟΠΟΤΛΟ Α.Δ" θαη εγθαηληάδνπλ ην πξψην θαηάζηεκα ηεο Δηαηξίαο, ζην Φάξν 

Φπρηθνχ, έλα απφ ηα πην ζχγρξνλα ηεο Δπξψπεο (http://www.ab.gr). 

 

Σα έηε 1971-1989 ε πην πξσηνπνξηαθή αιπζίδα Super Market ζηελ Διιάδα έρεη ήδε 

ζεκειησζεί. Έρνληαο ζαλ θχξην ζηφρν ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ζε 

πνηφηεηα, πνηθηιία θαη εμππεξέηεζε ε εηαηξεία αλαπηχζζεηαη αλνίγνληαο 9 λέα θαηαζηήκαηα 

ζηελ Αζήλα, ελψ ην έηνο 1991 ε εηαηξία εηζάγεηαη ζην Υξεκαηηζηήξην θαη ηελ ίδηα ρξνληά 

αλνίγεη ην θαηάζηεκα MEGA ΔΛΛΖΝΗΚΟΤ, πνπ βξαβεχεηαη ην 1991 απφ ηνλ ΓΗΔΘΝΖ 

ΟΡΓΑΝΗΜΟ ΛΗΑΝΔΜΠΟΡΗΟΤ (Α.Η.D.Α.) ζαλ ην θαιχηεξν θαη πην νινθιεξσκέλν 

θαηάζηεκα ηεο Δπξψπεο. Παξάιιεια αλνίγεη θαη ην πξψην ηδηφθηεην θαηάζηεκα εθηφο 

Αηηηθήο, ελψ ην 1992 εγθαηληάδεηαη έλα αθφκα θαηάζηεκα MEGA, ζηελ Δζληθή νδφ Αζελψλ 

Λακίαο. ηα πιαίζηα ηνπ αλαπηπμηαθνχ ηεο πξνγξάκκαηνο ε ΑΒ πξνρσξεί ζηελ ζπλεξγαζία 

ηεο κε ηε κεγάιε Βειγηθή εηαηξεία ιηαληθψλ πσιήζεσλ DELHAIZE, ζηελ νπνία θαη 

εληάζζεηαη απφ ηνλ Ηνχιην ηνπ 1992 (www.delhaize.com).  

 

 Σα έηε 1994 – 1998 ε ΑΒ θαηλνηνκεί μαλά, θαζψο είλαη ε πξψηε αιπζίδα Super 

Market πνπ αιιάδεη ηηο ζπκβαηηθέο ηακεηαθέο κεραλέο κε ηηο ηακεηαθέο κεραλέο απηφκαηεο 

αλάγλσζεο γξακκσηψλ θσδηθψλ (scanning), κηα αιιαγή πνπ ζεκαίλεη ηαρχηεξε 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ θαη νξζφηεξε δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ. Σνλ ίδην ρξφλν 

ε ΑΒ μεθηλά ηελ δεκηνπξγία πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, ζπλδπάδνληαο ηελ πνηφηεηα κε 

ηηο αληαγσληζηηθέο ηηκέο. πλερίδεηαη ε εληφο θαη εθηφο Αηηηθήο επέθηαζε ηνπ δηθηχνπ 

πσιήζεσλ ηεο Δηαηξίαο. Ζ ρξνληά ζεκαηνδνηείηαη απφ ηελ δεκηνπξγία ηνπ πην ζχγρξνλνπ 

θέληξνπ απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο ζηελ Μάλδξα Αηηηθήο, έθηαζεο 89.000 η.κ. Μηα 

επέλδπζε εμαηξεηηθήο ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο, πνπ ε πινπνίεζε ηεο ζεκαίλεη ζεκαληηθή 

βειηίσζε ηνπ θφζηνπο, ηεο ηαρχηεηαο δηαθίλεζεο, θαη ηεο δηαρείξηζεο ησλ απνζεκάησλ. 

πλερίδεηαη ε νξγαληθή επέθηαζε ηεο ΑΒ κε ηελ δεκηνπξγία λέσλ θαηαζηεκάησλ 

ζηελ Αηηηθή, ζηελ Πεινπφλλεζν αιιά θαη ζηελ ηεξεά Διιάδα 

 

Σν 1999 ε Δηαηξεία επεθηείλεηαη ζηελ Βφξεην Διιάδα. Μέζα ζηελ ρξνληά αλνίγνπλ 4 

λέα θαηαζηήκαηα ζηελ Θεζζαινλίθε, ελψ ζηελ Αηηηθή εγθαηληάδνληαη άιια δχν 

θαηαζηήκαηα απνζεκάησλ. Σηο ρξνληέο ηνπ 2000-2001, αλνίγνπλ άιια 5 λέα θαηαζηήκαηα. 

http://www.ab.gr/1_company/index.php?ID=istoria
http://www.delhaize.com/
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Μέρξη ηνλ Αχγνπζην ηνπ ίδηνπ έηνπο ε ΑΛΦΑ - ΒΖΣΑ αξηζκεί 53 θαηαζηήκαηα ζε 11 

πφιεηο ηεο Διιάδαο. Ζµεξνµελία νξφζεκν γηα ηελ αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο είλαη ε 16ε 

Οθησβξίνπ ηνπ 2000, φηαλ ε ΑΛΦΑ ΒΖΣΑ πξνβαίλεη ζηελ εμαγνξά ησλ εηαηξηψλ ΣΡΟΦΟ 

θαη ΔΝΑ Cash-and-Carry, δεκηνπξγψληαο έηζη ηελ δεχηεξε ζε κέγεζνο αιπζίδα ηνπ 

ειιεληθνχ ιηαλεκπνξίνπ. ιεο νη αλαπηπμηαθέο ελέξγεηεο επηθεληξψλνληαη ζηελ ελνπνίεζε 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ αγνξψλ, απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο ηεο ΣΡΟΦΟ µε απηέο ηεο ΑΛΦΑ-

ΒΖΣΑ, µε απνηέιεζκα ηελ επζπγξάµµηζε ησλ ηηκψλ θαη ηεο πνηθηιίαο, ηνλ αλεθνδηαζκφ µε 

πςειήο πνηφηεηαο αιινηψζηκα πξντφληα, ηελ θεληξηθή παξάδνζε ησλ εµπνξεπµάησλ. 

 

Σα έηε 2002 – 2003, φιεο νη αλαπηπμηαθέο ελέξγεηεο επηθεληξψλνληαη ζηελ 

ελνπνίεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ αγνξψλ, απνζήθεπζεο & δηαλνκήο ηεο ΣΡΟΦΟ κε απηέο 

ηεο ΑΒ, κε απνηέιεζκα ηελ επζπγξάκκηζε ησλ ηηκψλ θαη ηεο πνηθηιίαο ,ηνλ αλεθνδηαζκφ κε 

πςειήο πνηφηεηαο αιινηψζηκα πξντφληα θαη ηελ θεληξηθή παξάδνζε ησλ εκπνξεπκάησλ. 

Οινθιεξψζεθε θαηά ηα ηέιε ηνπ 2003, ε δηαδηθαζία ελνπνίεζεο θαη αλαβάζκηζεο 

ηεο ΣΡΟΦΟ κε ηελ αλαθαίληζε ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο θαη ηελ ηαπηφρξνλε αιιαγή ηνπ 

εκπνξηθνχ ηνπο ζήκαηνο. Σαπηφρξνλα, δξαζηεξηνπνηήζεθε εθ λένπ ε νξγαληθή αλάπηπμε ηεο 

εηαηξίαο. Σν 2003 εγθαηληάζηεθε θαη έλαο λένο ηχπνο κηθξνχ θαηαζηήκαηνο, ην Δπξσπατθφ 

θαηάζηεκα City, ζρεδηαζκέλν λα εμππεξεηεί ηηο βαζηθέο θαζεκεξηλέο αλάγθεο ηνπ 

θαηαλαισηή, γξήγνξα θαη εχθνια. Σελ ίδηα ρξνληά, εγθαηληάδεηαη ην θαηάζηεκα ηνπ 

Υαιαλδξίνπ, έλα θαηάζηεκα «ειεχζεξεο ξνήο» (free flow) ην νπνίν επηπιένλ πξνζθέξεη γηα 

πξψηε θνξά ζηελ Διιάδα ην ζχζηεκα ηνπ self-scanning. Δπηπιένλ άμνλαο ζην πξφγξακκα 

αλάπηπμεο ηνπ Οκίινπ καο είλαη ην ζχζηεκα δηθαηφρξεζεο (Franchising). Έσο ην ηέινο ηνπ 

2003 ιεηηνπξγνχλ 13 ΣΡΟΦΟ market ζηελ Αηηηθή θαη ζηελ πεξηθέξεηα. 

 

Καζ' φιε ηε δηάξθεηα ηνπ 2004 ε ΑΒ έδσζε έκθαζε ζηελ ελδπλάκσζε ηεο 

αληαγσληζηηθήο ηεο ζέζεο παίξλνληαο ζεκαληηθέο πξσηνβνπιίεο. Δλίζρπζε ηελ πνιηηηθή 

ηηκψλ κεηψλνληαο ηηο ηηκέο ζε 2.300 βαζηθά πξντφληα, εηζήγαγε ηε ζεηξά πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο "365" πνπ απνηειείηαη απφ βαζηθά πνηνηηθά πξντφληα ζε ηηκέο αληίζηνηρεο 

κε απηέο ησλ hard discounters θαη επηπιένλ εκπινχηηζε θαη αλαβάζκηζε ηα ηκήκαηα ηνπ 

θξενπσιείνπ θαη ηνπ αξηνπσιείνπ (bake off). Δπίζεο ην 2004, δεκηνπξγήζεθε ζε 

ζπλεξγαζία κε ηελ Δζληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδαο, έλα ζεκαληηθφ αληαγσληζηηθφ εξγαιείν, 

ε πηζησηηθή θάξηα AB Visa, ε νπνία παξάιιεια κε ηελ θάξηα ΑΒ Plus αληακείβεη ηνπο 

πειάηεο γηα ηελ πηζηφηεηά ηνπο θαη πξνζθέξεη επθνιία ζε θάζε ηνπο ζπλαιιαγή. Σν 

Γεθέκβξην ηνπ 2004, ν ηεηξαεηήο θχθινο επηηπρεκέλσλ πξνζπαζεηψλ γηα ηελ ελζσκάησζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο ΣΡΟΦΟ ζηε ιεηηνπξγία θαη ζηελ θνπιηνχξα ηεο 

κεηξηθήο Δηαηξίαο, νινθιεξψζεθε κε ηε ζπγρψλεπζε θαη απνξξφθεζε ηεο 

ζπγαηξηθήο ΣΡΟΦΟ θαη ζαλ λνκηθφ πξφζσπν απφ ηελ ΑΒ. Καηά ην 2004, ζπλερίζηεθε ε 

αλαπηπμηαθή δξαζηεξηφηεηα ηεο Δηαηξίαο, κε ηε ιεηηνπξγία ηεζζάξσλ λέσλ θαηαζηεκάησλ. 

Σν δίθηπν ιηαληθήο πψιεζεο ηεο ΑΒ αξηζκεί πιένλ 100 θαηαζηήκαηα. Σν δίθηπν 

δηαθαηφρξεζεο (Franchising) επεθηάζεθε ζε 19 ζεκεία πψιεζεο ζηελ Αηηηθή θαη ζηελ 

πεξηθέξεηα. Μαδί κε ηα 10 θαηαζηήκαηα Cash-and-Carry ηεο ENA, ν φκηινο ζην ηέινο ηνπ 

2004 ιεηηνπξγνχζε ζπλνιηθά 129 θαηαζηήκαηα. 

 

Σν 2005 είλαη κηα δχζθνιε ρξνληά γηα ηελ ΑΒ κε αξθεηά αξλεηηθή δεκνζηφηεηα γηα 

ηνλ θιάδν ιφγσ ηεο επηηξνπήο αληαγσληζκνχ. κσο ε εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ ηεο αιιά 

θαη ε δέζκεπζε ηεο ίδηαο γηα πξνζθνξά πξντφλησλ εμαηξεηηθήο πνηφηεηαο θάησ απφ άξηζηεο 

ζπλζήθεο πγηεηλήο, δνθηκάζηεθε επηηπρψο. Έηζη ην 2005 έθιεηζε ζεηηθά θαη κνηξάζηεθε 

κέξηζκα 0,31€ αλά κεηνρή, ην κεγαιχηεξν πνπ δηαλεκήζεθε πνηέ απφ ηελ εηαηξία. 

Σν ίδην έηνο μεθηλάεη ε εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο ηνπ «έμππλνπ Ληαλεκπνξίνπ» (smart 

retailing), ε πηνζέηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο assisted self service, ηνπ ηκήκαηνο self - traiteur θαη 
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ν αλαζρεδηαζκφο ησλ bake-off. Ο αλαλεσκέλνο ζρεδηαζκφο ησλ θαηαζηεκάησλ 

εθαξκφζηεθε ζε 3 λέα θαηαζηήκαηα κε πηινηηθφ θαηάζηεκα ηνλ Πεξηζζφ, ελψ άιια 8 

αλαθαηλίζηεθαλ. Σέινο νινθιεξψζεθε ε επηρεηξεκαηηθή πξνζέγγηζε γηα ην δίθηπν 

Γηθαηφρξεζεο κε ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ δχν λέσλ θαηαζηεκάησλ, ηα κεζαίνπ κεγέζνπο κε ην 

ζήκα ΑΒ FOOD MARKET θαη ηα κηθξνχ κεγέζνπο κε ην ζήκα AB SHOP & GO. H εηαηξία 

ζπλερίδεη λα θαιιηεξγεί κεζνδηθά ηελ ρέζε Δκπηζηνζχλεο Δηαηξείαο – Δξγαδνκέλσλ 

δηακνξθψλνληαο ηελ Δηαηξηθή θνπιηνχξα, παξνπζηάδνληαο ην ξακα ηεο θαη ηηο Δηαηξηθέο 

ηεο αμίεο. Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ήηαλ θαη παξακέλεη κέξνο ηεο ηαπηφηεηαο ηεο 

εηαηξίαο κε ζεκαληηθφ άμνλα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. 

 

Σε ρξνληά ηνπ 2006, ε ΑΒ δηεπξχλεη ηελ πξνζθεξφκελε πνηθηιία, ηδίσο ησλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη βειηηψλεη ηε ζρέζε πνηφηεηαο-ηηκήο πξνζαξκφδνληαο ηηο 

ηηκέο ζε 700θσδηθνχο βαζηθψλ θαηεγνξηψλ πξντφλησλ. Ζ εηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε 

παξακέλεη ζεκειηψδεο αμία ηεο εηαηξίαο, εηδηθφηεξα φζνλ αθνξά ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο επεθηείλεη ηελ εγθαηάζηαζε  20 αθφκα θέληξσλ Αλαθχθισζεο. Σν 2007 ε 

AB σο ε πην γξήγνξα αλαπηπζζφκελε εηαηξία ζηνλ θιάδν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ ηξνθίκσλ 

ζπλερίδεη λα επελδχεη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 5% επί ησλ πσιήζεψλ ηεο γηα κειινληηθή 

αλάπηπμή ηεο θαη εγθαηληάδεη 11 αθφκε θαηαζηήκαηα. Σν 2008 ε AB ζε κία απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο θηλήζεηο ζην εγρψξην ιηαλεκπφξην εμαγνξάδεη ηε αιπζίδα discount Plus Hellas, 

εληζρχνληαο αθελφο ην δίθηπφ ηεο θαηά 29 θαηαζηήκαηα θαη αθεηέξνπ ηελ παξνπζία ηεο ζηε 

Βφξεηα Διιάδα. Σελ ίδηα ρξνληά πξνρσξά ζηε δεκηνπξγία λένπ ηχπνπ θαηαζηεκάησλ κε 

ηίηιν Lion Food Stores. Σέινο, ην 2009 ε ΑΒ εμαγνξάδεη ηελ Αιπζίδα Σξνθίκσλ νχπεξ 

Μάξθεη Κνξπθή Α.Δ. (10 θαηαζηήκαηα) εληζρχνληαο ηε ζέζε ηεο ζηε Θξάθε. 

 

 

Πξντόληα Ιδησηηθήο Δηηθέηαο ΑΒ Βαζηιόπνπινπ 

 

 Πξντόληα ΑΒ       

 

 

 

   

                                                                                                  
 Δπηινγή ΑΒ  

                                              

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Μεγάιε πνηθηιία ηξνθίκσλ, απνξξππαληηθψλ, 

θαζαξηζηηθψλ, ραξηηθψλ, αλαςπθηηθψλ, ρπκψλ θαη 

θξαζηψλ κε πνηφηεηα αληίζηνηρε ησλ θαιχηεξσλ 

επψλπκσλ πξντφλησλ ηεο αγνξάο, ζε ηηκέο γηα 

φινπο σο θαη 40% θζελφηεξα. 

 

 

 

 
Μηα ζεηξά πξντφλησλ εμαηξεηηθήο γεχζεο 

ζηελ πην δηαθεθξηκέλε πνηφηεηα πνπ 

παξάγεηαη απφ αγλέο πξψηεο χιεο θαη 

επηιεγκέλνπο παξαγσγνχο κε ηηο 

απζηεξφηεξεο πξνδηαγξαθέο πνηφηεηαο. 

Κίηξηλα θαη ιεπθά ηπξηά, θξέαο θαη 

αιιαληηθά, γαιαθηνθνκηθά, θαηεςπγκέλεο 

πίηεο, είδε δαραξνπιαζηείνπ, πνπ 

παξάγνληαη κε ηα απζηεξφηεξα ζπζηήκαηα 

δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο. 

 

 
 

http://www.ab.gr/1_company/elements/koryfi.xls
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 Διιεληθή Γε         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 365                   

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Βηνινγηθά                                  

                                              

 

 

                                                 

 

 

 

Δθιεθηέο γεχζεηο πνπ παξάγνληαη 

απνθιεηζηηθά γηα ηα ΑΒ ζηηο 

πην θεκηζκέλεο πεξηνρέο ηεο 

Διιάδνο.  

Μηα ηεξάζηηα γθάκα παξαδνζηαθψλ 

πξντφλησλ απφ ιάδη, φζπξηα, 

δπκαξηθά, μεξνχο θαξπνχο. 

Αθεςήκαηα, κέιη, ειηέο, πάζηα ειηάο, 

ξχδη, γιπθά ηνπ θνπηαιηνχ, καζηίρα 

Υίνπ πξψηεο πνηφηεηαο 

απζηεξά...ειιεληθήο. 

 

 
 

Πξντφληα θαζεκεξηλήο ρξήζεο, 

παλεπξσπατθήο εκβέιεηαο ζε 

ρακειέο ηηκέο 365 κέξεο ην 

ρξφλν. 

Γεκηνπξγήζεθαλ γηα λα 

πξνζθέξνπλ φιν ην ρξφλν, 

ρακειέο ηηκέο ζε πξντφληα θαιήο 

πνηφηεηαο πνπ απαληνχλ ζηηο 

θαζεκεξηλέο καο αλάγθεο. 

 

 
 

 

Βηνινγηθά ή νξγαληθά πξντφληα απφ 

θαηεγνξίεο θξέζθσλ, 

ηππνπνηεκέλσλ θαη αιινηψζηκσλ. 

Γηα ηελ παξαγσγή ηνπο δελ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλζεηηθά ή 

ρεκηθά ιηπάζκαηα, θπηνθάξκαθα ή 

νξκφλεο, αιιά πην ήπηεο κέζνδνη 

αγξνπεξηβαιινληηθήο παξαγσγήο, 

θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ. 
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(www.ab.gr) 
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1.12.3.  CARREFOUR ΜΑΡΙΝΟΠΟΤΛΟ SA 

Ηκεξνκελίεο ζηαζκόο  

1962  

Δγθαηληάδεηαη ην πξψην ζνππεξκάξθεη ζηελ Διιάδα απφ ηελ Μαξηλφπνπινο. 

1991  

Ζ Promodes αλνίγεη ην πξψην ππεξκάξθεη Continent ζηελ Διιάδα ζηελ πεξηνρή ηνπ Αιίκνπ. 

1993 
Promodes θαη Mαξηλφπνπινο πξνρσξνχλ ζε ζπλεξγαζία. Σα ππεξκάξθεη Continent 

επεθηείλνληαη κε γξήγνξνπο ξπζκνχο ζε Αηηηθή, Θεζζαινλίθε, Λάξηζα θαη Κξήηε. 

1995 
H Dia θάλεη ηελ εκθάληζή ηεο ζηελ Διιάδα. 

1999  

- Σν δίθηπν ησλ ππεξκάξθεη αξηζκεί 8 θαηαζηήκαηα Continent.  

- Ζ Carrefour έξρεηαη ζηελ Διιάδα. ε ιηγφηεξν απφ 2 ρξφληα γίλεηαη ν πξψηνο φκηινο 

δηαλνκήο ζε εζληθφ επίπεδν σο απνηέιεζκα ηεο ζπγρψλεπζεο θαη ζπκθσλίαο ηνπ κε ηελ 

εηαηξία Μαξηλφπνπινο. ηα ηέιε Απγνχζηνπ ηνπ 1999, αλαθνηλψλεηαη ε ζπγρψλεπζε ηεο 

Carrefour κε ηελ Promodes, ζε ζπλέρεηα ηεο νπνίαο παξαηεξείηαη κηα αλαθαηαλνκή ησλ 

δπλάκεσλ ζηελ ειιεληθή αγνξά ηνπ ιηαλεκπνξίνπ - κε 10,5 εθαηνκκχξηα θαηνίθνπο - φπνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη πάλσ απφ 65 αιπζίδεο δηαλνκήο, θπξίσο ζνππεξκάξθεη. 

2000 
- Ο κηινο Carrefour Μαξηλφπνπινο ιεηηνπξγεί κε 11 ππεξκάξθεη θαη 130 ζνππεξκάξθεη.  

- Σν επηέκβξην ηνπ 2000, αιιάδεη ε επσλπκία ησλ ππεξκάξθεη Continent  ζε Carrefour.  

- Σν Γεθέκβξην ηνπ ίδηνπ έηνπο, 7 λνκηθέο νληφηεηεο ζπγρσλεχνληαη θαη δεκηνπξγείηαη ε 

Carrefour Μαξηλφπνπινο ΑΔ. Οη εηαηξίεο απηέο είλαη νη εμήο: ΝΗΚΖ ΑΔ (κε 120 

ζνππεξκάξθεη), ΔΣΑΒΗΚ ΑΔ (Κηεκαηνκεζηηηθή εηαηξία - θηίξην Ακαξνπζίνπ), 

ΜΑΡΗΝΟΠΟΤΛΟ ΑΔ ΒΟΡΔΗΟΤ ΔΛΛΑΓΟ (κε 10 ζνππεξκάξθεη ζηε Βφξεην Διιάδα), 

CARREFOUR ΔΛΛΑ (κε 2 ππεξκάξθεη Carrefour), CONTINENT ΔΛΛΑ (κε 4 

ππεξκάξθεη), ΤΠΔΡΜΑΡΗΝΟΠΟΤΛΟ (κε 4 ππεξκάξθεη) θαη ΚΔΑΠ (Κέληξν Αγνξψλ θαη 

Γηαθίλεζεο κε 12 απνζήθεο). 

2001 
- Ζ Carrefour Μαξηλφπνπινο ζπλερίδεη ηελ αλάπηπμή ηεο κε ην άλνηγκα 2 λέσλ ππεξκάξθεη 

θαη πνιιψλ λέσλ ζνππεξκάξθεη.  

- Σελ ίδηα πεξίνδν, φια ηα πάγηα, εμνπιηζκνί θαζψο θαη ε παξνπζίαζε ησλ θαηαζηεκάησλ 

αλαβαζκίδνληαη ζχκθσλα κε ην λέν concept Carrefour θαη Champion Μαξηλφπνπινο. 

- Σν επηέκβξην ηνπ 2001, ε επσλπκία ησλ ζνππεξκάξθεη 'Μαξηλφπνπινο' αιιάδεη ζε 

'Champion Μαξηλφπνπινο'. 
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2002 
- Δγθαηληάδεηαη ην 8ν ππεξκάξθεη Carrefour ζηελ Αζήλα (Λεσθ. Αζελψλ) θαη ην 1ν 

ππεξκάξθεη Carrefour ζηελ Πάηξα.  

- Αλνίγνπλ 14 λέα ζνππεξκάξθεη θαη θαηαζηήκαηα proxi. 

- Έλα λέν concept παξνπζηάδεηαη: ηα 5΄Μαξηλφπνπινο (θαηαζηήκαηα γεηηνληάο).  

- Γεκηνπξγείηαη ε εηαηξία Carrefour Travel. 

- Ζ απνζήθε Fresh-Hays ζηα Οηλφθπηα (16,844 ηκ) μεθηλάεη ηε ιεηηνπξγία ηεο. 

- Δπαλαδηαπξαγκάηεπζε ηεο Dynamic Visa 

-Δθρψξεζε 16 ζνππεξκάξθεη ζηελ θνηλνπξαμία Deutsche Bank / Eurobank 

- Αλάπηπμε θαη εθρψξεζε ηεο εκπνξηθήο ζηνάο ηεο Λάξηζαο 

- Αλαθαηλίδνληαη 22 θαηαζηήκαηα proxi. 

- Αλνίγνπλ 3 λέα ηαμηδησηηθά γξαθεία Carrefour Travel αλνίγνπλ. 

2003 
- Δγθαηληάδνληαη 6 λέα ζνππεξκάξθεη Proxi  

- Δθρψξεζε 4 ππεξκάξθεη (ζρέδην Meteore) 

-Δθρψξεζε ησλ εκπνξηθψλ ζηνψλ ηεο Δπθαξπίαο, ηεο Πάηξαο, ηεο Αζελάο. 

- πκβφιαην franchise κε ηελ εηαηξία Smile Market. 

2004 
- Αλνίγνπλ 3 λέα Τπεξκάξθεη, 13 λέα νχπεξ κάξθεη, θαζψο θαη 22 θαηαζηήκαηα franchise. 

- Ζ Carrefour Μαξηλφπνπινο εμαγνξάδεη ηελ εηαηξεία 'ΞΤΝΟ ΑΔ'. 

2005 

- Ζ Carrefour Μαξηλφπνπινο αλνίγεη 17 λέα ζνππεξκάξθεη Champion Μαξηλφπνπινο θαη 2 

5' Μαξηλφπνπινο. Σν δίθηπφ ηεο πιένλ αξηζκεί 16 ππεξκάξθεη, 142 ζνππεξκάξθεη θαη 52 

convenient stores ζηελ Διιάδα. 

- Ζ Carrefour Μαξηλφπνπινο εμαγνξάδεη ηελ Chris Cash & Carry ζηελ Κχπξν, ε νπνία 

απνηειείηαη απφ 3 ππεξκάξθεη θαη 3 ζνππεξκάξθεη. Σν Γεθέκβξην αλνίγεη αθφκα έλα 

ζνππεξκάξθεη ζηελ πεξηνρή ηεο Λεπθσζίαο. 

2006 

- Ζ Carrefour Μαξηλφπνπινο αλνίγεη 4 λέα ππεξκάξθεη Carrefour ζηηο έξξεο, ζηε Γξάκα, 

ην Άξγνο θαη ηελ Αξγπξνχπνιε, θαζψο θαη 22 λέα ζνππεξκάξθεη ζηελ Διιάδα. Δπίζεο, 

εγθαηληάδνληαη 2 λέα ππεξκάξθεη ζηηο πεξηνρέο ηνπ Παξαιηκλίνπ θαη ηεο Λεκεζνχ ζηελ 

Κχπξν. Σν δίθηπν ηνπ νκίινπ απνηειείηαη απφ 20 ππεξκάξθεη Carrefour, 160 Champion 

Μαξηλφπνπινο θαη 51 convenient stores ζηελ Διιάδα, ελψ 5 ππεξκάξθεη θαη 4 

ζνππεξκάξθεη ζηελ Κχπξν. 
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- Σνλ Ηνχλην ηδξχεηαη ε Carrefour Bulgaria S.A. 

2007 

- Δγθαηληάδεηαη ην ππεξκάξθεη Carrefour ζηε Λεσθφξν Πεηξαηψο. 

- Αλνίγνπλ 20 λέα θαηαζηήκαηα Champion Μαξηλφπνπινο. 

- Ζ Carrefour Μαξηλφπνπινο αλνίγεη ζηε Λεπθσζία ηεο Κχπξνπ 2 λέα Carrefour. 

2008 
- Αλνίγνπλ 3 λέα ππεξκάξθεη Carrefour ζε Καβάια, Καξδίηζα θαη Άγην ηέθαλν, ελψ 

εγθαηληάδνληαη θαη 11 λέα ζνππεξκάξθεη Carrefour Μαξηλφπνπινο. 

- Σνλ Ηνχλην, ε Carrefour Μαξηλφπνπινο εμαγνξάδεη ηελ εηαηξία "Πεηξατθφ", ε νπνία 

απνηειείηαη απφ 6 ζνππεξκάξθεη θαη 1 proxy. 

- Σν επηέκβξην κεηνλνκάδνληαη φια ηα θαηαζηήκαηα Champion Μαξηλφπνπινο ζε 

Carrefour Μαξηλφπνπινο. 

 

 Carrefour Private Labels 

 

Σα Πξντφληα κάξθαο Carrefour είλαη πνηνηηθά πξντφληα φισλ ησλ θαηεγνξηψλ πνπ θαιχπηνπλ ηηο 

θαζεκεξηλέο αλάγθεο θαη επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ κε ηελ θαιχηεξε ηηκή. Δπελδχνληαη κε φιε 

ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ αζθάιεηα πνπ παξέρεη ην ζήκα Carrefour κε ζηφρν λα θάλνπλ ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ πην επράξηζηε. 

 

                         

 

 

 

 

 

ήκεξα ε Carrefour πνπιά πάλσ απφ 2.000 πξντφληα πνπ είλαη απνθιεηζηηθά, 

πξσηνπνξηαθά, κε ζηαζεξή θαη ειεγρφκελε πνηφηεηα, θαζψο θαη κε ηελ θαιχηεξε 

ζρέζε πνηφηεηαο - ηηκήο. Γηα λα ηθαλνπνηήζνπκε ηηο λέεο θαηαλαισηηθέο 

ζπλήζεηεο δεκηνπξγήζακε ηηο εμήο εηδηθέο θαηεγνξίεο πξντφλησλ: 

 Βαζηθά πξντφληα 

 Πξσηνπνξηαθά πξντφληα 

 Καιιπληηθά πξντφληα 

Δμεηδηθεπκέλα πξντφληα (επηιεγκέλα, δηαηηεηηθά, νηθνινγηθά, εμσηηθά, δηαηηεηηθά, 

παξαδνζηαθά θαη βηνινγηθά) 
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(www.carrefour.gr) 

 

Σα πξντφληα ηεο γθάκαο απηήο πξνέξρνληαη απφ ηελ βηνινγηθή γεσξγία. 

Δπηζεσξνχληαη  θαη εγθξίλνληαη απφ ηνλ νξγαληζκφ πηζηνπνίεζεο Ecocert 

 

Πξφθεηηαη γηα κία ζεηξά απφ εμσηηθά θαη δηεζλή πξντφληα Carrefour 

ζρεδηαζκέλα γηα λα κπήζνπλ ηνλ θαηαλαισηή ζηηο ηνπηθέο γεχζεηο θαη 

παξαδνζηαθέο ζπληαγέο δηαθφξσλ ρσξψλ: Κίλα, Μεμηθφ, Ηζπαλία, Διιάδα, 

Πνξηνγαιία, Διβεηία, Ηλδία Αγγιία, ΖΠΑ θαη άιιεο. 

Δίλαη πξντφληα πςειψλ γαζηξνλνκηθψλ απαηηήζεσλ θαη ζπλδπάδνπλ ηελ 

θαηλνηνκία θαη ηελ παξάδνζε. Ξερσξίδνπλ γηα ηελ εμαηξεηηθή ηνπο γεχζε θαη 

πξνζθέξνληαη ζε αληαγσληζηηθή ηηκή. 

Σα πξντφληα Carrefour Kids αλαπηχζζνληαη κε ηδηαίηεξε πξνζνρή γηα λα 

ζπκβάιινπλ ζηε ζσζηή αλάπηπμε ηνπ παηδηνχ ζχκθσλα κε ηηο ζχγρξνλεο 

δηαηξνθηθέο απαηηήζεηο. 

Tα πξντφληα ηεο ζεηξάο απηήο αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζχγρξνλεο απαηηήζεηο 

δηαηξνθήο κε κεησκέλεο ζεξκίδεο δηαηεξψληαο ηελ επράξηζηε γεχζε ηνπο. 

Ζ πην θζελή κάξθα ζηελ Διιάδα! ηα Carrefour θαη Carrefour Μαξηλφπνπινο 

ην θξνληίζακε θαη απηφ! Δθηφο απφ ηε κεγάιε πνηθηιία ζε ηξφθηκα θαη πνηά, 

ζηα θαηαζηήκαηα καο κπνξείο λα βξεηο κηα κεγάιε γθάκα πξντφλησλ κε ην 

ήκα Νν 1. Έηζη θαιχπηεηο φιεο ζνπ ηηο αλάγθεο ςσλίδνληαο πάληα κε ηε 

θζελφηεξε ηηκή ηεο αγνξάο. 

Ζ Reflet De France απνηειεί κία ζεηξά πξντφλησλ πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ην 1996 

θαη πνπ αθνινπζνχλ ηηο γαζηξνλνκηθέο παξαδφζεηο ησλ απζεληηθψλ γαιιηθψλ 

ζπληαγψλ απφ δηάθνξεο πεξηνρέο ηεο Γαιιίαο, γλσζηέο ζε φιν ηνλ θφζκν. 

Σα πξντφληα "Πνηνηηθή Oδφο" είλαη απνηέιεζκα ηεο ζπλεξγαζίαο αλάκεζα ζηνλ 

κηιν Carrefour θαη επηιεγκέλνπο παξαγσγνχο, νη νπνίνη δεζκεχνληαη λα 

ηεξήζνπλ απζηεξά θαη λα αθνινπζήζνπλ πηζηά ην "βηβιίν ζπγγξαθήο" ηνπ 

νκίινπ Carrefour. θνπφο ηεο ζπλεξγαζίαο είλαη λα αλαπηχμνπλ απφ θνηλνχ θαη 

λα πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο πξντφληα πγηεηλά, γλήζηα θαη αζθαιή. 
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1.12.4.   ΟΜΙΛΟ ΒΔΡΟΠΟΤΛΟ                          

εκεία Παξνπζίαο 

ήκεξα ν ΟΜΗΛΟ ΟΤΠΔΡ-ΜΑΡΚΔΣ ΒΔΡΟΠΟΤΛΟ έρεη 240 θαηαζηήκαηα. 

Σα 99 βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή ηεο Αηηηθήο θαη ηα 92 ζε 40 απφ ηα κεγαιχηεξα αζηηθά 

θέληξα ηεο πεξηθέξεηαο.  

 36 θαηαζηήκαηα ιεηηνπξγνχλ ζηελ Κξήηε κε ηελ επσλπκία ΥΑΛΚΗΑΓΑΚΖ. 

 9 θαηαζηήκαηα βξίζθνληαη ζηε F.Y.R.O.M κε ηελ επσλπκία "VERO": Έμη ζηελ πφιε 

ησλ θνπίσλ, Έλα ζην Σέηνβνθαη 2 ζηελ Μπίηνια.  Πέληε Hyper Market ηνπ νκίινπ 

ζηε εξβία ιεηηνπξγνχλ απφ ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2002 έσο θαη ζήκεξα, κε ηελ 

επσλπκία "Super VERO" ζηελ πφιε ηνπ Βειηγξαδίνπ. 

 Δπίζεο, ζε εμσηεξηθνχο ρψξνπο κεγάισλ θαηαζηεκάησλ ζηελ Αζήλα θαη ζηελ 

επαξρία, δηαηεξεί 13 πξαηήξηα βελδίλεο. 

Κηίξηα: Δίθνζη (20) απφ ηα θαηαζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξεία, (ηα κεγαιχηεξα), 

είλαη ηδηφθηεηα. Απηά, βξίζθνληαη ζηηο πεξηνρέο: Κεθηζηά, Αγία Παξαζθεπή, Βξηιήζζηα, 

Υατδάξη, Γνπδί, Παγθξάηη, Νέα κχξλε, νδφο Αραξλψλ, Λάξηζα, Σξίθαια, Αγξίλην, Πάηξα, 

Πχξγνο, Κνδάλε, Ησάλληλα, Υίνο, Βφινο, Ρφδνο, Ηαιπζφο Ρφδνπ, Μεζζήλε θαη Θεζζαινλίθε 

(Χξαηφθαζηξν). 

Οηθόπεδα: Δθηάζεσο κεηαμχ 10 θαη 15 ζηξεκκάησλ , ζηηο πεξηνρέο: Γξάκα, Καηεξίλε, 

Χξαηφθαζηξν Θεζζαινλίθεο, Γηαβαηά Θεζζαινλίθεο, Ζξάθιεην Κξήηεο θαη Ρφδνο. 

Δγθαηαζηάζεηο: Κεληξηθέο απνζήθεο - θέληξν δηαλνκήο - ζηελ Μάλδξα Αηηηθήο, ζε 

ηδηφθηεην νηθφπεδν ηεο εηαηξείαο, ζπλνιηθήο εθηάζεσο 50 ζηξεκκάησλ, ζε ζηεγαζκέλν ρψξν 

20.000 η.κ., ίζσο νη πην ηέιεηνη θαη νξγαλσκέλνη ρψξνη ζ' φιε ηελ Δπξψπε. 

 ε εληαίν ρψξν ζηεγάδνπλ:  

 πζθεπαζηήξηα νζπξίσλ - ξπδηνχ, δάραξεο .  

 πζθεπαζηήξην εηδψλ νπσξνπσιείνπ.  

 πζθεπαζηήξην εηδψλ ηρζπνπσιείνπ.  

 Δξγαζηήξην πνηνηηθνχ ειέγρνπ.  

 πλεξγείν θαηαζθεπψλ.  

 πλεξγείν απηνθηλήησλ.  

 Σκήκα επηζηξνθψλ εκπνξεπκάησλ. 

Φπγεία: Ηδηφθηεην θηίξην κε ςπθηηθνχο ζαιάκνπο 4.000 η.κ., γηα θάζε είδνο αιινηψζηκνπ 

εκπνξεχκαηνο, ζε μερσξηζηή κνλάδα ηεο εηαηξείαο , ζηνλ Βνηαληθφ. 

πζθεπαζηήξην θξέαηνο: Έλα αθφκα επίηεπγκα ηεο εηαηξείαο είλαη ην πξφηππν εξγαζηήξην 

επεμεξγαζίαο θξέαηνο, βαζηζκέλν ζε πξνδηαγξαθέο ηεο Δ.Δ, εθηάζεσο 3.000 η.κ. πνπ 

ζηεγάδεηαη ζε ηδηφθηεηνπο ρψξνπο ηεο εηαηξείαο ζην Βνηαληθφ. 

https://www.veropoulos.gr/eshop/Kat_Attikis.pdf
https://www.veropoulos.gr/eshop/Kat_Per.pdf
https://www.veropoulos.gr/eshop/Kat_Per.pdf
https://www.veropoulos.gr/eshop/Kat_Per.pdf
http://www.xalkiadakis.gr/stores.html
http://www.vero.com.mk/index_eng.htm
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Δξγαζηήξην Πνηνηηθνύ Διέγρνπ: Λεηηνπξγεί κε 4 εηδηθεπκέλνπο ηερλνιφγνπο ηξνθίκσλ, 

πνπ ειέγρνπλ ζρνιαζηηθά φια ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (πξντφληα SPAR) ηεο 

επηρείξεζεο. Σν εξγαζηήξην απηφ είλαη ην κνλαδηθφ ζηνλ θιάδν ησλ νχπεξ-Μάξθεη γεληθά. 

Απηνθίλεηα: Ζ εηαηξεία έρεη 31 επιβατικά αυτοκίνητα, 20 μικρά φορτηγά, 70 μεγάλα 

φορτηγά, εθ ησλ νπνίσλ ηα30 είλαη φορτηγά-ψυγεία. 

Οη άλζξσπνη ηνπ Οκίινπ 

ηνλ φκηιν απαζρνινχληαη ζήκεξα πεξίπνπ 6.000 άηνκα, ηα νπνία έρνπλ ζπλδέζεη ην 

κέιινλ ηνπο κε ηελ πνξεία ηεο εηαηξείαο. Πεξίπνπ 500 απφ απηνχο , παίδνπλ ν θαζέλαο ζηα 

κέηξα ηνπ θαη ηηο δηαζηάζεηο ηεο επζχλεο ηνπ, θάπνην δηεπζπληηθφ ξφιν. 

Κνηλσληθό πξόζσπν: Ζ εηαηξεία έρεη δεκηνπξγήζεη Πνιηηηζηηθφ Κέληξν, πνπ ζπζπεηξψλεη 

φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο θαη αζρνιείηαη κε πνιιέο θαη πνηθίιεο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο 

έθδνζε εθεκεξίδαο εξγαδνκέλσλ "ΜΔΣΑΞΤ ΜΑ", εθζέζεηο, δηαιέμεηο, ζπλεζηηάζεηο ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ζεαηξηθέο εθδειψζεηο απφ εξαζηηερληθφ ζίαζν ησλ εξγαδνκέλσλ θιπ. 

Kαηαζθήλσζε: Απφ ην 1986 ε εηαηξεία ΒΔΡΟΠΟΤΛΟ είρε ηελ πξσηνπνξηαθή ηδέα λα 

δεκηνπξγήζεη ζε ηδηφθηεηεο εγθαηαζηάζεηο, θαηαζθελψζεηο γηα ηα παηδηά ησλ εξγαδφκελσλ 

ζηελ εηαηξεία, ζηελ πεξηνρή " Ατ Μάκαο", ζηα Μαγνχιηαλα ηεο Γνξηπλίαο (θνληά ζηε 

Βπηίλα), αλάκεζα ζηα έιαηα θαη ζε πςφκεηξν 1200 κέηξα. Δθεί θάζε θαινθαίξη 140 

παηδάθηα ειηθίαο 6 - 11 εηψλ - ρσξηζκέλα ζε 4 δηαθνξεηηθέο πεξηφδνπο - κε ηελ θξνληίδα 

παηδαγσγψλ θαη εηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, κπνξνχλ λα δήζνπλ θνληά ζηε θχζε θαη λα 

εθθξαζηνχλ κέζα απφ ηνλ αζιεηηζκφ, παηρλίδηα, ζεαηξηθέο παξαζηάζεηο θαη άιιεο 

δεκηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Δίλαη κία κνλαδηθή επθαηξία, φπνπ παηδάθηα απφ φιεο ηηο 

πεξηνρέο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία (απφ ηελ Κξήηε έσο ηα θφπηα), καζαίλνπλ λα 

ζπκβηψλνπλ, λα αλαπηχζζνπλ ηελ θνηλσληθφηεηα ηνπο θαη λα δεκηνπξγνχλ δεζκνχο θηιίαο. 

Ζ θαηαζθήλσζε είλαη έλαο ζεζκφο πνπ καο έρεη θέξεη φινπο πνιχ θνληχηεξα, 

απαιιαγκέλνπο απφ ηα πξνβιήκαηα ηεο δνπιείαο, ηηο επαγγεικαηηθέο ζρέζεηο θαη ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα. 

Πνιηηηθή ηηκώλ 

πσο θαη ζηελ ππφινηπε αγνξά ησλ Super Market νη ηηκέο κεηαβάιινληαη ζε ηαθηηθά 

δηαζηήκαηα, γηα θνζηνινγηθνχο ιφγνπο, έηζη θαη ζην On Line Καη' νίθνλ νη ηηκέο 

ελεκεξψλνληαη θαζεκεξηλά. 

Γηα ιφγνπο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο, νη ηηκέο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν είδνο κπνξεί λα 

δηαθνξνπνηνχληαη ειαθξψο, απφ θαηάζηεκα ζε θαηάζηεκα, αλάινγα κε ηελ πεξηνρή πνπ 

βξίζθεηε θαη ηνλ αληαγσληζκφ πνπ δέρεηαη απφ άιια Super Market. Μηθξή δηαθνξνπνίεζε 

ηνπ ζπλνιηθνχ ηηκήκαηνο ηεο παξαγγειία ζαο κπνξεί λα παξνπζηαζζεί θαη φηαλ απηή 

πεξηιακβάλεη, κε ηππνπνηεκέλα πξντφληα πνπ πσινχληαη αθνχ δπγηζηνχλ, π.ρ. (Νσπά 

θξέαηα θαη θξνχηα, ιαραληθά, ηπξηά, αιιαληηθά θιπ)  

Οη ηηκέο πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ θαηάινγν ηνπ "On Line Καη' νίθνλ" δίπια απφ θάζε 

πξντφλ, είλαη αλψηεξεο ηηκέο ιηαληθήο πψιεζεο ησλ πξντφλησλ θαη είλαη ελδεηθηηθέο. Ηζρχνπλ 

κφλν γηα ηελ εκεξνκελία ηνπνζέηεζεο ηεο εθάζηνηε παξαγγειίαο, θαη δελ δεζκεχνπλ θαηά 

ηελ παξάδνζε. 
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Οη ηηκέο ελδέρεηαη λα δηαθνξνπνηεζνχλ, (λα είλαη θζελφηεξεο) αλάινγα κε ην 

θνκβηθφ θαηάζηεκα "Καη' νίθνλ" πνπ παξαδίδεη ηελ θάζε παξαγγειία θαη ηελ εκεξνκελία 

παξάδνζεο. (φηαλ έρεη πξνθχςεη δηαθνξά θνζηνινγηθή). 

Σα πξντόληα SPAR 

Δδψ θαη 30 ρξφληα πεξίπνπ ηα supermarkets Βεξφπνπινο πξνζθέξνπλ κηα ηεξάζηηα 

πνηθηιία κε πάλσ απφ 400 πξντφληα θαζεκεξηλήο ρξήζεο ζηηο θαιχηεξεο ηηκέο θαη κε 

εγγπεκέλε πνηφηεηα .Καζεκεξηλά ηα SPAR πεξλνχλ απφ απζηεξνχο ειέγρνπο ζχκθσλα κε 

ηα δηεζλή standard ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα λα ζαο εμαζθαιίζνπκε φηη απνιακβάλεηε 

ηελ πςειφηεξε πνηφηεηα. Δίλαη ε πνηνηηθή θαη πξνζηηή ιχζε γηα ηηο φιεο ηηο θαζεκεξηλέο 

αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ησλ ζχγρξνλσλ λνηθνθπξηψλ. Σα πξντφληα SPAR πξαγκαηηθά δελ 

δηαθέξνπλ θαη ζπκθέξνπλ. 

   

 

 
(www.veropoulos.gr) 
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1.12.5. LIDL HELLAS                                                                                   
 

 

Ζ Δηαηξία Lidl μεθίλεζε ηε δεθαεηία ηνπ 1930 µε ηελ ίδξπζε ηεο Δηαηξίαο Lidl & 

Schwarz Υνλδξηθφ & Ληαληθφ Δκπφξην εηδψλ δηαηξνθήο ζηε Νφηηα Γεξµαλία. Αξγφηεξα, νη 

δξαζηεξηφηεηεο ρσξίζηεθαλ ζε δχν ηνκείο, ζηνλ ηνµέα discount market, Καηαζηεµάησλ 

Δθπησηηθήο Πνιηηηθήο εηδψλ δηαηξνθήο µε ηελ επσλπµία Lidl θαη ζηνλ ηνµέα 

Πνιπθαηαζηεκάησλ Δθπησηηθήο Πνιηηηθήο, φπσο ην Kaufland θαη Handelshof. 

 

ήκεξα, ε Lidl αλήθεη ζηνλ φκηιν Schwarz θαη θαηαηάζζεηαη ζηηο 10 πξψηεο εηαηξίεο 

Ληαληθνχ Δκπνξίνπ εηδψλ δηαηξνθήο ζηε Γεξµαλία. Χο δηεζλήο Δπηρείξεζε 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζε φιε ηελ Δπξψπε µε απηφλνκεο Δηαηξίεο ζηηο εθάζηνηε Υψξεο. Απφ ηελ 

έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ πξψηνπ θαηαζηήκαηνο Lidl ζηελ πεξηνρή ηεο Νφηηαο Γεξκαλίαο ηε 

δεθαεηία ηνπ '70, ηελ αλάπηπμε εληφο ησλ ζπλφξσλ ηεο Γεξκαλίαο έσο ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ '80 θαη ηελ επέθηαζε δηεζλψο ηελ δεθαεηία ηνπ 90, ιεηηνπξγνχλ ζήκεξα θαηαζηήκαηα 

Lidl ζρεδφλ ζε θάζε ρψξν ηεο Δπξψπεο. 

 

Ζ Lidl Hellas ηδξχζεθε ην 1996 αιιά δξαζηεξηνπνηήζεθε ηνλ Ηνχλην ηνπ 1999. Σν 

2001 ε λνκηθή µθνξθή ηεο άιιαμε απφ εηεξφξξπζκε ζε νµφξξπζµε εηαηξεία. Δληάζζεηαη 

ζηελ θαηεγνξία ησλ discount ζνχπεξ κάξθεη θαη δηαζέηεη θαηαζηήκαηα ζε φιε ηελ Διιάδα. 

Αλήθεη ζην γεξκαληθφ φκηιν Lidl & Schwarz θαη απνηειεί µία επηηπρεκέλε επηρείξεζε 

αιπζίδαο θαηαζηεκάησλ ζην ρψξν ηνπ Ληαληθνχ Δκπνξίνπ εηδψλ δηαηξνθήο, ε νπνία 

αλαπηχζζεηαη θαη πέξαλ ηεο Δπξψπεο µε ηαρείο επεθηαηηθνχο ξπζκνχο. 

 

Ζ βαζηθή Αξρή ηεο Δπηρείξεζεο θαη ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο είλαη ε απιφηεηα. Με 

βάζε απηήλ ηελ αξρή ελεξγεί ε επηρείξεζε ζε φινπο ηνπο ηνκείο. Αγνξάδνπλ θαη πνπιάλε µε 

ζηφρν λα πξνζθέξνπλ ζηνπο Πειάηεο πξντφληα θαζεκεξηλήο ρξήζεο θαη κέγηζηεο πνηφηεηαο 

ζε ρακειέο ηηκέο. 

 

Οη αξρέο ηεο Δπηρείξεζεο: 

 

 Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ Πειαηψλ. 

 Ζ ππεξέρνπζα ζρέζε ηηκήο - απφδνζεο θαζνξίδεη ηελ ζέζε ηεο ζηελ αγνξά. 

 χληνκεο δηαδηθαζίεο Απνθάζεσλ θαη απιέο ξνέο Δξγαζηψλ εμαζθαιίδνπλ ηελ 

επηηπρία. 

 Γξεγνξφηεξε αλάπηπμε απφ ηνπο Αληαγσληζηέο ηεο. 

 Γηθαηνζχλε είλαη ε αξρή µε ηελ νπνία αληηκεησπίδεηαη θαζέλαο ζηελ επηρείξεζε, 

ακνηβαία πξνψζεζε θαη αιιεινζεβαζκφο. 

 πκθσλίεο ηεξνχληαη ζηα πιαίζηα ελφο θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο. 

 Χο επηρείξεζε αιπζίδαο θαηαζηεκάησλ ε εξγαζία γίλεηαη µε ζχζηεκα. 

 Έπαηλνο, αλαγλψξηζε θαη απνδνρή Κξηηηθήο ζα πξέπεη λα επηθξαηνχλ θαζεκεξηλά 

ζην πεξηβάιινλ Δξγαζίαο. 

 Ζ επηρείξεζε πεξηβάιιεηαη απφ «δπλακηθνχο» ζπλεξγάηεο. 
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Πξντόληα LIDL  

 

Πόζν θξέζθα είλαη ηα πξντόληα ηεο Lidl;  
 

ηελ Lidl ζα βξείηε εγγπεκέλα θξέζθα πξντφληα ζε άςνγε πνηφηεηα! Πξνζέρνπκε απζηεξά 

απφ ηελ παξαγσγή κέρξη ηελ πψιεζε λα βξίζθνληαη ζηα ξάθηα ησλ θαηαζηεκάησλ καο κφλν 

θξέζθα πξντφληα.  

 

 
 

 
(www.lidl.gr)                                                                                             

 

 

1.12.6. DIA HELLAS                                                                                                            

 

   

Ζ αιπζίδα θαηαζηεκάησλ DIA ηδξχζεθε ηνλ Ηνχλην ηνπ 1994, αιιά μεθίλεζε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο ηνλ Ηνχιην ηνπ 1995. Ζ εηαηξεία αλήθεη ζην δηεζλή φκηιν εηαηξεηψλ 

Carrefour. Ζ δηνίθεζε θαη ε εθκεηάιιεπζε ησλ θαηαζηεκάησλ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηελ 

Dia Hellas. Αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ discount ζνχπεξ κάξθεη. ηα θαηαζηήκαηα ηεο, ηα 

νπνία βξίζθνληαη ζε φιε ηελ Διιάδα, κεηαμχ άιισλ ιεηηνπξγνχλ νξγαλσκέλα ηµήµαηα 

θξενπσιείνπ θαη νπσξνπσιείνπ. Γηαζέηεη πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο (1.161 θσδηθνχο). Ζ 

εηαηξεία δηαηεξεί δχν απνζήθεο: α) ζην 25ν ριµ ηεο Παιαηάο Δζληθήο Οδνχ Αζελψλ-Θεβψλ, 

Μάλδξα µε έθηαζε 17.474 η.µ. β) ζηε ΒΗ.ΠΔ.Θ. ίλδνπ, νηθνδνκηθφ ηεηξάγσλν Good Year, 

ίλδνο Θεζζαινλίθε µε έθηαζε 11.288 η.µ. Σν πξνζσπηθφ ηνπ νκίινπ ζηελ Διιάδα 

αλέξρεηαη ζηα 2.186 άηνκα, ελψ απαξηζκεί ζην ζχλνιν 340 θαηαζηήκαηα, εθ' ησλ νπνίσλ ηα 

259 είλαη εηαηξηθά θαη ηα 81 είλαη franchise θαηαζηήκαηα. 

 

Δληφο ηνπ 2004 θαη 2005 πξαγκαηνπνηεζήθαλ επελδχζεηο χςνπο € 20 εθ. γηα ηελ 

ίδξπζε λέσλ θαηαζηεκάησλ, γηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο θαη ινηπέο επελδχζεηο. πκθσλά 

µε ζηνηρεία ηεο ICAP Databank, ε Dia Hellas A.E. θαηέιαβε ηηο αθφινπζεο ζέζεηο βάζεη ηνπ 

ηζνινγηζκνχ 2003: 
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 14ε κεηαμχ ησλ 15 κεγαιχηεξσλ εηαηξεηψλ ηνπ θιάδνπ νχπεξ Μάξθεη -

Πνιπθαηαζηήκαηα, βάζεη ζπλφινπ ελεξγεηηθνχ. 

 27ε κεηαμχ ησλ 100 κεγαιχηεξσλ εκπνξηθψλ εηαηξεηψλ βάζεη πσιήζεσλ. 

 80ε κεηαμχ ησλ 100 κεγαιχηεξσλ εηαηξεηψλ βάζεη ζπλφινπ ελεξγεηηθνχ. 

Σα θαηαζηήκαηα Dia πξνζθέξνπλ κηα νινθιεξσκέλε εκπνξηθή πξφηαζε θαιχπηνληαο 

κηα γθάκα 2.500 θσδηθψλ, κε ζπκκεηνρή 50% γηα ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη 50% 

γηα ηα επψλπκα πξντφληα. Αλαθνξηθά κε ηα επψλπκα πξντφληα, ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξείαο 

είλαη ζε θάζε θαηεγνξία λα δηαηίζεηαη ε κάξθα πνπ έρεη εγεηηθή ζέζε ζηε αγνξά ελψ ζε 

θάπνηεο θαηεγνξίεο, φηαλ θξίλεηαη απαξαίηεην, ζπκκεηέρνπλ θαη ελαιιαθηηθέο κάξθεο. 

Δπίζεο ε Dia δηαζέηεη νινθιεξσκέλε ζπιινγή θξέζθσλ θξνχησλ θαη ιαραληθψλ θαζψο 

θαη πινχζηα ζπιινγή απφ ηππνπνηεκέλν θξέζθν θνηφπνπιν θαη θξέαο, θαιχπηνληαο ηηο 

αλάγθεο ηνπ ζχγρξνλνπ λνηθνθπξηνχ. Αθφκα ζηα θαηαζηήκαηα Dia κπνξεί ν θαηαλαισηήο 

λα βξεη, πάληα ζηηο ρακειφηεξεο ηηκέο ηηο αγνξάο, είδε bazaar θαη έλδπζεο. 

Πξντόληα Private Label DIA 

Γηα ηελ Dia, ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο απνηεινχλ ζηξαηεγηθή επηινγή θαη ην 

βαζηθφ κνριφ αλάπηπμεο θαη δηαθνξνπνίεζεο. Ζ εκπεηξία θαη ε βαζηά γλψζε ηνπ θιάδνπ 

ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο έρεη νδεγήζεη ηελ Dia ζηελ δεκηνπξγία κηαο πιήξνπο 

ζπιινγήο πξντφλησλ πνπ θαιχπηνπλ θαη ηηο πιένλ εμεηδηθεπκέλεο θαηαλαισηηθέο αλάγθεο 

θαη δηαηίζεληαη ζε πνιχ ειθπζηηθέο ηηκέο (έσο θαη 60% ρακειφηεξα απφ ηα επψλπκα). 

Οη ρακειέο ηηκέο ζε θακία πεξίπησζε δελ ζπλεπάγεηαη φηη ζπζηάδεηαη ε πνηφηεηα 

ράξηλ ηεο ηηκήο. Ζ Dia δίλεη κεγάιε ζεκαζία ζηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ πνπ δηαλέκεη. Σα 

πξντφληα Dia παξάγνληαη απφ γλσζηνχο ηνπηθνχο θαη μέλνπο παξαγσγνχο θαη ππφθεηληαη ζε 

απζηεξνχο ειέγρνπο πνηφηεηαο πξηλ θαηαιήμνπλ ζηα ξάθηα ησλ θαηαζηεκάησλ. Απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ παξαγσγή πξντφλησλ Dia απφ ηνλ παξαγσγφ είλαη ε πηζηνπνίεζε ηνπ 

θαηά ISO ή HACCP θαη ε επηηπρία ηνπ ζε ζεηξά ειέγρσλ πνπ δηελεξγνχληαη ζηηο πξψηεο 

χιεο ηνπο , ζε φια ηα ζηάδηα παξαγσγήο, ζηηο θηηξηαθέο ηνπο εγθαηαζηάζεηο θαη ζηα ηκήκαηα 

ειέγρνπ πνηφηεηαο  πνπ δηαζέηνπλ.  

Ζ δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο δελ ζηακαηά ζηνπο ειέγρνπο πνπ γίλνληαη ζηνπο 

πξνκεζεπηέο. Ζ εηαηξεία δηαζέηεη δχν κεγάια εξγαζηεξηαθά θέληξα ζηα δπν θέληξα 

δηαλνκήο ηεο αιπζίδαο, ηα νπνία πξαγκαηνπνηνχλ θαζεκεξηλά ειέγρνπο ζε φια ηα 

δηαθηλνχκελα πξντφληα. Δπίζεο ζπλεξγάδεηαη κε πηζηνπνηεκέλα εμσηεξηθά εξγαζηήξηα ζηα 

νπνία πξαγκαηνπνηνχληαη έιεγρνη εμεηδηθεπκέλσλ πξντφλησλ. 

Σέινο ε Dia Hellas, πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζεη ηελ βέιηηζηε πνηφηεηα, δίλεη 

κεγάιε έκθαζε ζηελ ηήξεζε φισλ ησλ απαξαίηεησλ δηαδηθαζηψλ, ψζηε ε παξαιαβή, ε 

απνζήθεπζε θαη ε κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ ζηα θαηαζηήκαηα λα γίλνληαη θάησ απφ 

απζηεξέο ζπλζήθεο πγηεηλήο. 

 

 

 

   
 

 

(www.diahellas.gr) 

 

 

 

http://www.diahellas.gr/
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1.12.7. ΠΔΝΣΔ Α.Δ. ΓΑΛΑΞΙΑ                                                               

...το Ελληνικό Σούπερ Μάρκετ 

Ζ Δηαηξία ΠΔΝΣΔ Α.Δ. «Αλψλπκνο Σερληθή θαη Δκπνξηθή Δηαηξεία Σξνθίκσλ, 

Δηδψλ Οηθηαθήο Υξήζεο θαη Γεληθά Καηαλαισηηθψλ Αγαζψλ», πνπ ιεηηνπξγεί κε ην 

δηαθξηηηθφ ηίηιν «ΓΑΛΑΞΗΑ», έρεη έδξα ηελ Αζήλα. θνπφο ηεο Δηαηξείαο είλαη ε Δκπνξία 

Σξνθίκσλ θαη Γεληθά Καηαλαισηηθψλ Αγαζψλ, κε ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία θαηαζηεκάησλ 

νχπεξ Μάξθεη,. Πξφζθαηα δε, κε ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ Καηαζηαηηθνχ, ε Δηαηξεία γίλεηαη 

θαη Σερληθή κε αληηθείκελν ηελ αλέγεξζε θαη εθκεηάιιεπζε νηθνδνκψλ. 

Ζ Δηαηξία ζπζηήζεθε ην 1971 σο «ΠΔΝΣΔ Δ.Π.Δ.», επσλπκία νθείιεηαη ζηνπο πέληε 

αξρηθνχο κεηφρνπο, κε πξψην θεθάιαην 300.000 δξαρκέο ηζφπνζα θαηαλεκεκέλν ζηνπο 

αξρηθνχο εηαίξνπο. 

Ζ εκπνξεία απνξξππαληηθψλ θαη θαιιπληηθψλ επξείαο θαηαλάισζεο ήηαλ ε αξρηθή 

νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο Δηαηξείαο κε ην πξψην θαηάζηεκα ιηαληθήο πψιεζεο, ζηα 

Κάησ Παηήζηα ζηελ Αζήλα, εθηάζεσο 60η.κ. Αθνινχζεζε ε ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία θαη 

άιισλ κηθξψλ θαηαζηεκάησλ ηνπ ίδηνπ εκπνξηθνχ αληηθεηκέλνπ θαη ζχληνκα ε ίδξπζε θαη 

ιεηηνπξγία ησλ πξψησλ νχπεξ Μάξθεη θαη κεηαηξνπή ηεο Δηαηξίαο ζε Αλψλπκε, ην έηνο 

1982. Φπζηθφ επαθφινπζν αλάπηπμεο ηεο Δηαηξίαο ήηαλ θαη ε αχμεζε ηνπ θεθαιαίνπ, κε ηελ 

είζνδν θαη άιισλ εηαίξσλ, θπξίσο εξγαδνκέλσλ, κε ηελ εθ παξαιιήινπ θεθαιαηνπνίεζε ηνπ 

κεγαιχηεξνπ πνζνζηνχ θεξδψλ πνπ επεηχγραλε. 

Μεηά απφ ηα πξψηα θαηαζηήκαηα νχπεξ Μάξθεη πνπ ίδξπζε θαη ιεηηνχξγεζε ε 

Δηαηξία ζηελ επξχηεξε πεξηνρή Αζελψλ-Πεηξαηψο, αθνινχζεζε θαη ε ιεηηνπξγία 

θαηαζηεκάησλ ζε επαξρηαθέο πφιεηο. Με ζσζηή δηαρείξηζε θαη κε ζπλέρεηα θαη ζπλέπεηα 

ζηηο ππνρξεψζεηο ηεο, ε Δηαηξία θαηφξζσζε ζην ρψξν ησλ νχπεξ Μάξθεη λα επηηπγράλεη ηα 

κεγαιχηεξα πνζνζηά θεξδψλ επί ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο θαη ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηα 

θέξδε απηά λα ηα θεθαιαηνπνηεί. 

ήκεξα ην θαηαβεβιεκέλν θεθάιαην ηεο Δηαηξείαο αλέξρεηαη ζε €59.840.717,10, πνπ 

αλαθέξνληαη ζε 2.038.866 νλνκαζηηθέο κε εηζεγκέλεο ζην ρξεκαηηζηήξην κεηνρέο, 

νλνκαζηηθήο αμίαο θάζε κίαο €29,35. Καηά ηε ρξήζε 2007, ππάξρνπλ ζαθείο ελδείμεηο φηη ηα 

νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ζα είλαη επλντθφηεξα απφ απηά ησλ πξνεγνπκέλσλ εηψλ. 

Ζ ζπγαηξηθή Δηαηξεία ΑΡΓΧ ΜΑΡΚΔΣ Α.Δ.Δ., ζηελ νπνία ε Δηαηξεία ΠΔΝΣΔ Α.Δ. 

ζπκκεηέρεη θαηά πνζνζηφ 99,83%, θαη ιεηηνπξγεί κε ην δηαθξηηηθφ ηίηιν «ΓΑΛΑΞΗΑ», έρεη 

ζε ιεηηνπξγία 13 θαηαζηήκαηα κηζζσκέλα, κε εμίζνπ ηθαλνπνηεηηθά νηθνλνκηθά 

απνηειέζκαηα. Ήηνη ην ζχλνιν ησλ θαηαζηεκάησλ ηνπ νκίινπ ΠΔΝΣΔ Α.Δ. (116) θαη 

ΑΡΓΧ ΜΑΡΚΔΣ Α.Δ.Δ(13)αλέξρεηαη ζε 129. 

Ζ Δηαηξεία ζπλερίδεη ζηαζεξά ηελ αλάπηπμή ηεο θαη κπνξεί ν εγρψξηνο θαη 

εηδηθφηεξα ν μελφθεξηνο αληαγσληζκφο ζην θιάδν ησλ νχπεξ Μάξθεη λα ζπλερίδεηαη κε 

ακείσηε έληαζε, φκσο ν «ΓΑΛΑΞΗΑ» δελ θαίλεηαη λα επεξεάδεηαη. Καη ηνχην δηφηη κε 

ζπλέρεηα θαη ζπλέπεηα παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ πξνο ηνπο πειάηεο ηνπ κε πάγηα πνιηηηθή 

ηελ θαιή πνηφηεηα. Παξάιιεια εμαζθαιίδεηαη φηη νη ηηκέο ησλ πξντφλησλ λα είλαη θαηά ην 

δπλαηφ ρακειέο θαη αληαγσληζηηθέο. Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή ε Δηαηξεία δηαζέηεη 900 θαη 
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πιένλ θσδηθνχο πξντφλησλ Ηδησηηθήο Δηηθέηαο (Private Label) κε ηδηαίηεξα πξνζεγκέλα 

πξντφληα πνηφηεηαο, κε ηηο ρακειφηεξεο ηηκέο, κε ηελ επσλπκία «ΓΑΛΑΞΗΑ». 

Ηδηαίηεξε κέξηκλα ιακβάλεηαη γηα ηε κηζζνδνζία αιιά θαη γηα ηηο άιιεο ππνρξεψζεηο 

πνπ ν Νφκνο νξίδεη, πξνο ηηο 3.500 ππαιιήινπο ησλ Δηαηξηψλ ΠΔΝΣΔ Α.Δ. θαη ΑΡΓΧ 

ΜΑΡΚΔΣ Α.Δ.Δ., πνπ ιεηηνπξγνχλ κε ην δηαθξηηηθφ ηίηιν «ΓΑΛΑΞΗΑ». Γηα ηνπο 

ππαιιήινπο πνπ επηδεηθλχνπλ δήιν θαη εξγαηηθφηεηα έρνπλ θαζηεξσζεί βξαβεία θαη εηήζηεο 

εθδξνκέο ζην εμσηεξηθφ. Πέξαλ δε ηνχηνπ ζηνπο ππαιιήινπο πνπ δηαθξίλνληαη πξνζθέξεηαη 

ε δπλαηφηεηα λα γίλνπλ κέηνρνη ηεο Δηαηξίαο. Ζ πιεηνςεθία ζε αξηζκφ ησλ κεηφρσλ ηεο 

Δηαηξείαο είλαη ππάιιεινη, κε επαθφινπζν λα ζπκκεηέρνπλ ζηα Γηνηθεηηθά πκβνχιηα, ζηηο 

Γεληθέο πλειεχζεηο θαη ζηα θέξδε ηεο Δηαηξείαο. 

Private Label Γαιαμία 

Σα πξντφληα Γαιαμίαο, είλαη πνηνηηθά πξντφληα ζε ρακειφηεξεο ηηκέο, κέρξη θαη 40% 

θζελφηεξα απφ ηα αληίζηνηρα επψλπκα πξντφληα. Παξαδείγκαηα ησλ πξντφλησλ Γαιαμίαο 

είλαη ηα αθφινπζα: 

  

 

(www.5ae.gr) 
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1.12.8. BAZAAR ΑΔΒΔ                                                      

Ο φκηινο εηαηξεηψλ ΒΔΡΟΤΚΑ πεξηιακβάλεη ζηηο εηαηξείεο BAZAAR DIS-

COUNTS SUPER MARKETS, ΒΔΡΟΤΚΑ ΣΡΟΦΗΜΑ ΑΔΒΔ ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ ΣΤΡΗΧΝ, 

θαη ΑΛΠΗΚΟ ΦΤΓΔΗΑ ΑΔ ππεξεζίεο LOGISTICS.  

Ζ BAZAAR AE αλαπηχζζεηαη δπλακηθά ζην ρψξν ησλ convience discount stores κε 

65 θαηαζηήκαηα ζε Αζήλα, Θεζζαινλίθε, Κξήηε, Κέξθπξα, άκν, Ρφδν, Αίγηλα, Κσ, 

Υαιθηδηθή, Αζηππάιαηα, πεξρηάδα. Δίλαη κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο αιπζίδεο ηνπ νκίινπ 

ΔΛΟΜΑ, ην κεγαιχηεξν Super Market Group ηεο Διιάδαο, κε 1,5 δηο εηήζην ηδίξν θαη 600 

θαηαζηήκαηα ζε φιε ηε ρψξα. Με ην λέν concept θαηαζηεκάησλ Fresh Express, πνπ 

αλαπηχζζνληαη θπξίσο κε ηε κέζνδν Franchising.  

 

 

 

Σν Concept ηεο εηαηξείαο              

 Σν κνληέιν BAZAAR/FRESH EXPRESS ιεηηνπξγεί ζε θαηαζηήκαηα κεγέζνπο 100 

– 400 η.κ. ζε ππθλνθαηνηθεκέλεο πεξηνρέο πφιεσλ ή ηνπξηζηηθά ζεκεία, κε εκπνξηθά 

ραξαθηεξηζηηθά discount θαη convienience stores. Σν κνληέιν θαηαζηήκαηνο δίλεη έκθαζε 

ζηα θξέζθα, ζην deli, ζηηο απνθιεηζηηθφηεηεο πξντφλησλ θαη ζηα private θαη own label 

πξντφληα. Πεξηιακβάλεη: 

 Φξέζθα (ηπξηά, αιιαληηθά, θξέαο, καλαβηθή, ςσκί) 

 Branded πξντφληα 4500 θσδηθνχο  

 PL πξντφληα 800 απνθιεηζηηθνί θσδηθνί 

 FP πξντφληα 350 θσδηθνχ euroshopper (πξψηεο ηηκήο) 
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Δηδηθή θαηεγνξία απνηεινχλ ηα πξντφληα FOOD SERVICE (ηξνθνδνζίαο εζηηαηνξίσλ - 

μελνδνρείσλ), κε 450 απνθιεηζηηθνχο θσδηθνχο πνπ θαιχπηνπλ φιε ηελ απαηηνχκελε γθάκα 

ζηηο θαιχηεξεο ηηκέο.  

 

Private Label BAZAAR  

     

          

(www.bazaarsm.gr) 
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1.12.9. MARKET-IN AEBE                               

Ζ εηαηξία ηδξχζεθε ην 1991 απφ ηνλ θ. ΘΧΜΑ ΡΑΜΜΟ έλαλ εθ ησλ βαζηθψλ 

κεηφρσλ ηεο εηαηξίαο “TRESKO”. Σν 1990 φηαλ ε “TRESKO” κεηαβηβάζηεθε ζε άιιε 

εηαηξία , ν θ. Θσκάο Ράκκνο απνθάζηζε λα κελ θχγεη απφ ηνλ ρψξν απηφ θαη ίδξπζε ηελ 

εηαηξία MARKET-IN. 

 

Οη πξψηεο ρξνληέο ηεο δσήο ηεο, ήηαλ δχζθνιεο, φκσο παξά ηηο αληίμνεο ζπλζήθεο 

γηα λέεο επηρεηξήζεηο ζηνλ θιάδν απηφ, ε MARKET-IN θαηφξζσζε κέζα ζε 18 ρξφληα λα 

εδξαησζεί θαη λα θαζηεξσζεί κέζα ζηηο 20 κεγαιχηεξεο εηαηξίεο SUPER MARKET ζηελ 

ρψξα καο. 

  

ην μεθίλεκα ηεο ε εηαηξία έγηλε κέινο ηνπ νκίινπ αγνξψλ «ΑΣΔΡΑ» θαη κεηά 

απφ 5 ρξφληα παξνπζίαζεο εθεί κεηαγξάθεθε ζηνλ κεγαιχηεξν Διιεληθφ φκηιν αγνξψλ 

«ΔΛΟΜΑ». Σν έηνο 2007 απηνλνκήζεθε θαη απφ ηφηε πνξεχεηαη ζαλ απηφλνκνο φκηινο . 

 

• Σν 1999 εμαγφξαζε 6 θαηαζηήκαηα ηεο εηαηξίαο «ΣΑΨΚΟ» ζηηο πεξηνρέο 

ΒΤΡΧΝΑ,ΠΑΓΚΡΑΣΗ, ΚΑΗΑΡΗΑΝΖ. 

 

• Σν 2004 εμαγφξαζε ηελ εηαηξία «ΦΗΛΗΑ» κε 3 θαηαζηήκαηα ζηελ πεξηνρή ηνπ 

Πεξηζηεξίνπ. 

 

• Σν 2006 εμαγφξαζε νιφθιεξε ηελ εηαηξία «ΑΛΗΜΔΝΣΑ ΝΟVA» κε 11 θαηαζηήκαηα ζηελ 

επξχηεξε πεξηνρή ηεο Αηηηθήο. 

 

• Σν 2008 εμαγφξαζε ηα 4 θαηαζηήκαηα ηεο εηαηξίαο ΑΓΓΔΛΗΓΖ πνπ βξίζθνληαη ζηελ 

πεξηνρή ησλ Αζελψλ. 

 

• Σν 2009 εμαγφξαζε 8 θαηαζηήκαηα ηεο εηαηξίαο «ΛΗΑΚΟ» ζηελ επξχηεξε πεξηνρή 

Αζελψλ θαζψο θαη 3 θαηαζηήκαηα ηεο εηαηξίαο «ΔΜΠΟΡΗΚΟ ΚΟΜΒΟ» ζηηο πεξηνρέο 

ΟΗΝΟΦΤΣΧΝ ΚΑΗ ΚΡΤΔΚΟΤΚΗΟΤ 

 

ΣΟ ΟΡΑΜΑ 

 

Σν «ΟΡΑΜΑ» θαη νη ζηφρνη ηεο MARKET-IN είλαη λα γίλεη ε κεγαιχηεξε Διιεληθή 

εηαηξία ζπλνηθηαθψλ SUPER MARKET ζηελ Διιάδα. ηφρνο πνπ δελ είλαη καθξηά απφ ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, δηφηη νη άλζξσπνη ηεο θαη φιν ην πξνζσπηθφ εξγάδνληαη ζθιεξά θαη έληηκα 

γηα ηελ επέθηαζε κηαο Διιεληθφηαηεο Δηαηξίαο πνπ ηφζν πνιχ έρεη ιείςεη απφ ηελ ρψξα καο. 

Private Label Market In 

 Ζ ζπγθεθξηκέλε αιπζίδα ζνχπεξ κάξθεη, δηαζέηεη 800 πεξίπνπ θσδηθνχο πξντφλησλ 

ηδησηηθήο εηηθέηαο, κε ηελ επσλπκία Daily. Παξαδείγκαηα ησλ πξντφλησλ Daily είλαη ηα 

αθφινπζα:  
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(www.market-in.gr) 

 

1.12.10. ΜΑΚΡΟ HELLAS                                                     

Ζ  Μakro Διιάο είλαη κία ρνλδξεκπνξηθή εηαηξία ηνπ Γεξκαληθνχ Οκίινπ METRO 

Group (www.metrogroup.de), ε νπνία απεπζχλεηαη κφλν ζε εκπφξνπο θαη επαγγεικαηίεο. 

Ζ Μakro Διιάο πξνζθέξεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζε πάλσ απφ 300.000 επηρεηξήζεηο 

πειάηεο κέιε, φπσο εζηηαηφξηα, μελνδνρεία, θαθεηέξηεο, θαηαζηήκαηα ηξνθίκσλ, κηθξέο 

επηρεηξήζεηο θαη ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο. ηα θαηαζηήκαηά ηεο νη πειάηεο θαιχπηνπλ 

πιήξσο ηηο αλάγθεο ηνπο ζε κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ- πεξίπνπ 10.000 είδε ηξνθίκσλ θαη 

12.000 είδε κε ηξνθίκσλ. 

Ζ αλαγλψξηζε ηεο Makro παγθνζκίσο νθείιεηαη θπξίσο ζηνλ επαγγεικαηηζκφ θαη 

ηελ εμεηδίθεπζε ησλ θαηαζηεκάησλ ρνλδξηθήο ηεο, εηδηθφηεξα ζηνλ ηνκέα ησλ θξέζθσλ. Σα 

απνδνηηθά ζπζηήκαηα logistics θαη ην ζχζηεκα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο εγγπψληαη ηελ 

πςεινχ επηπέδνπ πνηφηεηα θαη θξεζθάδα ησλ πξντφλησλ. 

Δπηπιένλ, ηα θαηαζηήκαηα Makro Cash & Carry πξνζθέξνπλ αληαγσληζηηθέο ηηκέο 

ρνλδξηθήο, κεγάιεο δηαζέζηκεο πνζφηεηεο εκπνξεπκάησλ θαη πνηθηιία ζε κεγέζε 

ζπζθεπαζηψλ. ην ζχλνιν ε ειθπζηηθφηεηα ησλ θαηαζηεκάησλ Makro εληζρχεηαη θαη ιφγσ 

ηεο θαιήο νδηθήο πξφζβαζήο ηνπο θαη ησλ εθηεηακέλσλ σξαξίσλ ιεηηνπξγίαο ηνπο, θάηη ην 

νπνίν είλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πειάηεο. 

Χο κέινο ηνπ Γεξκαληθνχ Οκίινπ METRO GROUP, ελφο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο 

ζηνλ θφζκν ζην ρψξν ηνπ Ληαλεκπνξίνπ / Υνλδξεκπνξίνπ, ε Μakro ιεηηνπξγεί επηηπρψο 

ζηελ Διιάδα απφ ην 1992 θαη απαζρνιεί πάλσ απφ 1.400 άηνκα κε ζπλνιηθά ελλέα (9) 

ηδηφθηεηα θαηαζηήκαηα: δχν ζηελ Αζήλα (Κεθηζφο, Παιιήλε), δχν ζηε Θεζζαινλίθε 

(Δγλαηία, Ησλία) θαη απφ έλα ζε Ζξάθιεην Κξήηεο, Πάηξα, Λάξηζα, Ξάλζε θαη Βφιν. ηα 

http://www.metrogroup.de/
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θεληξηθά γξαθεία ηεο εηαηξίαο κε έδξα ηελ Αζήλα (Αγ. Ησάλλε Ρέληε, δίπια ζην θαηάζηεκα 

ηνπ Κεθηζνχ), απαζρνινχληαη πεξίπνπ 160 άηνκα, ηα νπνία απνηεινχλ ηνλ ππξήλα 

ιεηηνπξγίαο θαη ζηξαηεγηθήο ππνζηήξημεο ηνπ δηθηχνπ ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο. 

Σν 2010 νη πσιήζεηο ηνπ Οκίινπ METRO Group αλήιζαλ ζηα 67 δηζ. επξψ. 

Αληίζηνηρα, ην 2010 ε METRO Cash & Carry (o ηνκέαο Cash & Carry ηνπ METRO Group) 

είρε ζχλνιν πσιήζεσλ πεξίπνπ 31 δηζ. επξψ θαη απαζρνινχζε πεξηζζφηεξνπο απφ 100.000 

εξγαδφκελνπο ζε πεξίπνπ 670 θαηαζηήκαηα κε ηηο επσλπκίεο MAKRO θαη ΜETRO ζε 30 

ρψξεο ζηνλ θφζκν. ηελ Διιάδα ε METRO Cash & Carry δξαζηεξηνπνηείηαη κε ηελ 

επσλπκία MAKRO. 

Σα ηκήκαηα ηξνθίκσλ ζηα MAKRO είλαη εηδηθά δηακνξθσκέλα γηα ηνλ εθνδηαζκφ 

ησλ επαγγεικαηηψλ ιηαληθήο ηξνθίκσλ θαη ησλ επαγγεικαηηψλ καδηθήο εζηίαζεο. ε φια ηα 

ηκήκαηα ζα βξείηε ηα εγρψξηα θαη εηζαγφκελα επψλπκα πξντφληα φπσο επίζεο θαη ηα 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ πξνζθέξνπλ ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ζηνλ εθνδηαζκφ. Απφ 

θξέζθα ςάξηα κέρξη θαη ηα είδε ηεο θάβαο ζαο, ε MAKRO ηα δηαζέηεη φια θάησ απφ ηελ 

ίδηα ζηέγε. Τπάξρνπλ πάλσ απφ 10.000 είδε ζε κφληκε δηάζεζε. ε κία επίζθεςε κπνξεί 

θαλείο λα βξεη φια φζα ρξεηάδεηαη γηα ηελ επηρείξεζε ηνπ.  

Private Label Makro 

Έκθαζε ζηελ Πνηόηεηα 

Ζ MAKRO δίλεη κεγάιε ζεκαζία ζηελ θξεζθάδα θαη ζηελ πνηφηεηα, δηεμάγνληαο 

απζηεξνχο πνηνηηθνχο ειέγρνπο γηα ηελ δηαηήξεζε ηεο αιπζίδαο ςχμεο ησλ πξντφλησλ. ε 

φια ηα ηκήκαηα ηξνθίκσλ βξίζθεη θαλείο αλαξηεκέλνπο πίλαθεο πνπ παξνπζηάδνπλ ηηο 

ζεξκνθξαζίεο δηαηήξεζεο ησλ πξντφλησλ ζηα ζεκεία πψιεζεο ηνπο αιιά θαη ηνπο ρξφλνπο 

πνπ απνζχξνληαη απφ ηελ πψιεζε. 

“MAKRO QUALITY”   

   

 
 

H ΔΣΙΚΔΣΑ “ARO” 

  

 (www.makro.gr) 

Άξηζηε πνηφηεηα θαη θέξδνο γηα ηνλ επαγγεικαηία καδηθήο εζηίαζεο 

Γεκηνπξγεκέλα κε απζηεξέο πνηνηηθέο πξνδηαγξαθέο, ζπλζέηνπλ κηα 

γθάκα πνπ εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ηεο παξαζθεπήο ηξνθίκσλ ζε 

ζπλδπαζκφ κε πνιχ ζπκθέξνπζεο ηηκέο. 

Μηα ζεηξά απφ πξντφληα γηα ηνλ επαγγεικαηία ηξνθίκσλ πνπ 

εμαζθαιίδεη ηελ θαιχηεξε αμία ησλ ρξεκάησλ ζαο. 
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1.12.11. METRO CASH & CARRY                              

Ζ METRO ΑΔΒΔ είλαη ε Διιεληθή εηαηξεία πνπ πξψηε έθεξε ην ζεζκφ ηνπ Cash & 

Carry ζηελ Διιεληθή αγνξά, αλνίγνληαο ην πξψην θαηάζηεκα ην 1976. Δίλαη ε αιπζίδα κε 

ην κεγαιχηεξν δίθηπν Cash & Carry ζηελ Διιάδα, κε παξνπζία ζηηο κεγαιχηεξεο πφιεηο θαη 

ζηνπο πεξηζζφηεξνπο λνκνχο ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο. 

Σα θαηαζηήκαηα ηεο εηαηξείαο απεπζχλνληαη ζε επαγγεικαηίεο, ηφζν απφ ηνλ θιάδν 

ηεο κεηαπψιεζεο (π.ρ. κίλη κάξθεη, ςηιηθά, παληνπσιεία) φζν θαη ηεο κεηαπνίεζεο (π.ρ. 

ηαβέξλεο, εζηηαηφξηα, πηηζαξίεο, μελνδνρεία). Σα METRO Cash & Carry ζηεγάδνληαη ζε 

ρψξνπο έθηαζεο απφ 1.500 η.κ. έσο 3.000 η.κ. θαη βξίζθνληαη ζε θνκβηθά ζεκεία (κέζα ζηελ 

πφιε, ή ζηα φξηά ηεο), εμαζθαιίδνληαο έηζη ηελ άλεηε πξφζβαζε αθφκε θαη ζε εθείλνπο πνπ 

βξίζθνληαη ζε αθηίλα 50-80 ρικ. 

Σν πξντνληηθφ κείγκα πνπ πξνζθέξνπλ ηα METRO Cash & Carry είλαη έηζη 

ζρεδηαζκέλν, ψζηε λα θαιχπηεη θαη ηηο πην απαηηεηηθέο αλάγθεο ελφο ζχγρξνλνπ 

επαγγεικαηία. ια απηά ηα ρξφληα ν θχθινο εξγαζηψλ ησλ METRO Cash & 

Carry παξνπζηάδεη ζηαζεξή αλάπηπμε, ε νπνία νθείιεηαη αθελφο κελ ζηε ζπλερή βειηίσζε 

ησλ ππαξρφλησλ θαηαζηεκάησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο θαη αθεηέξνπ ζηε ζπλερή επέλδπζε 

ζεκαληηθψλ θνλδπιίσλ θάζε ρξφλν γηα ηελ επέθηαζε θαη ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ δηθηχνπ 

ηεο. Έηζη δηαζθαιίδεηαη ηδηαίηεξα πγηήο νηθνλνκηθή βάζε ζηελ εηαηξεία, ε νπνία απφ ην 

2001 θαη έπεηηα παξνπζηάδεη κέζν εηήζην ξπζκφ αλάπηπμεο 11%. 

Private Label Metro Cash & Carry 

Ο ζηφρνο ηεο METRO, ζρεηηθά κε ηα Πξντφληα Ηδησηηθήο Δηηθέηαο, είλαη ε 

πξνζθνξά κηαο πνηνηηθήο θαη ελδηαθέξνπζαο ελαιιαθηηθήο ιχζεο ζηνλ πειάηε. Με βάζε ηελ 

αξρή φηη έλα Cash & Carry νθείιεη λα παξέρεη ζηνλ πειάηε ηνπ κηα πιήξε γθάκα πξντφλησλ 

θαη νπζηαζηηθψλ επηινγψλ, εθηφο ησλ επσλχκσλ πξντφλησλ, ε εηαηξεία δίλεη κηα 

δηαθνξεηηθή πξφηαζε. ήκεξα ππάξρνπλ 830 δηαθνξεηηθνί θσδηθνί πξντφλησλ Ηδησηηθήο 

Δηηθέηαο ζηα θαηαζηήκαηά ΜETRO. Σα πξντφληα απηά εληάζζνληαη ζε νκάδεο. Οη εηδηθνί 

ησλ METRO Cash & Carry αθηεξψλνπλ πνιχ ρξφλν, πξνζνρή, κεξάθη θαη πξνζπάζεηα γηα λα 

επηιέμνπλ ηνπο θαιχηεξνπο παξαγσγνχο γηα ηα πξντφληα ηνπο. 

Πξηλ εληαρζεί έλα λέν πξντφλ ζηελ νηθνγέλεηα απηή, γίλεηαη έξεπλα κε ζηφρν ηελ 

αλάιπζε ησλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ ηνπ πειάηε. Καζνξίδνληαη απζηεξέο πνηνηηθέο 

πξνδηαγξαθέο θαη επηιέγεηαη ν παξαγσγφο, ν νπνίνο θαηά πξνηίκεζε πξνέξρεηαη κέζα απφ 

ηελ ειιεληθή βηνκεραλία. Σν θξηηήξην είλαη πάληνηε ε άξηζηε πνηφηεηα, ε απζεληηθφηεηα, 

ηα γεπζηηθά ραξαθηεξηζηηθά, ε ηζηνξία θαη ε θήκε ηνπο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θαιχηεξε 

δπλαηή ηηκή. Σα πξντφληα Ηδησηηθήο Δηηθέηαο ειέγρνληαη ζπλερψο απφ ην Σκήκα 

Πνηνηηθνχ ειέγρνπ ηεο METRO θαη απφ αλεμάξηεην ρεκηθφ εξγαζηήξην κε εμεηδηθεπκέλνπο 

ηερλνιφγνπο ηξνθίκσλ. Σα πξντφληα Ηδησηηθήο Δηηθέηαο πνπ ζα βξείηε ζηα θαηαζηήκαηά αλά 

θαηεγνξία είλαη ηα εμήο: 
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Σν ΡΟΗ είλαη παξζέλν ειαηφιαδν απφ ειηέο Α΄ πνηφηεηνο. Υαξαθηεξίδεηαη 

γηα ηελ εμαηξεηηθή γεχζε ηνπ, ην θσηεηλφ ρξψκα ηνπ θαη ηελ ειαθξηά 

ππθλφηεηά ηνπ. Παξάγεηαη ζχκθσλα κε ηηο απαηηνχκελεο πξνδηαγξαθέο ηεο 

Δ.Δ. θαη είλαη θαηάιιειν γηα φιεο ηηο ζπληαγέο καγεηξηθήο. 

 

PROST. Γηα ηελ παξαγσγή ηεο κπχξαο PROST, ρξεζηκνπνηνχληαη αξίζηεο 

πνηφηεηαο πξψηεο χιεο, φπσο βχλε pilsener, θαξακεινπνηεκέλε βχλε, 

ιπθίζθνο, αξσκαηηθφο ιπθίζθνο Tettnanger. Ζ κπχξα PROST δπκψλεηαη ζε 

ρακειέο ζεξκνθξαζίεο κε παξαδνζηαθφ ηξφπν θαη σξηκάδεη πξννδεπηηθά 

κέζα ζε ζχγρξνλε κνλάδα παξαγσγήο, ε νπνία απνηειείηαη απφ εμνπιηζκφ 

ηειεπηαίαο ηερλνινγίαο.  

 

 

 
ΓΑΛΑ DI Ζ επεμεξγαζία ηνπ γάιαθηνο DI γίλεηαη ζε εξγνζηάζην ηδηαίηεξα 

εμειηγκέλν ηερλνινγηθά, ιεηηνπξγψληαο θάησ απφ απζηεξνχο ειέγρνπο 

πγηεηλήο, πηζηνπνηεκέλνπο απφ έγθπξνπο θαη αξκφδηνπο νξγαληζκνχο 

δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ηξνθίκσλ HACCP θαη ISO. 

 

 

ΑΣΡΟΝ ΜΔΗΝΙΑ Ζ καθξνρξφληα πείξα θαη ν ζεβαζκφο ζηα 

πξντφληα ηεο Διιεληθήο γεο, δεκηνπξγνχλ ην εμαηξεηηθφ παξζέλν ιάδη 

ΑΣΡΟΝ ΜΔΖΝΗΑ. Παξάγεηαη ζηελ Πεινπφλλεζν, κηα απφ ηηο πην 

δηάζεκεο ειαηνπαξαγσγηθέο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο. Ζ αλάιαθξε γεχζε ηνπ 

ζε ζπλδπαζκφ κε ην εμαηξεηηθφ άξσκα θαη ρξψκα ηνπ, ην έθαλαλ έλα απφ 

ηα πην γλσζηά παξζέλα ειαηφιαδα ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ. 

ΜΔΡΑΚΙ Σν φλνκα «ΜΔΡΑΚΗ» ζπλδέεηαη κε παξαδνζηαθά πξντφληα 

φπσο ν Καθέο, ν Υαιβάο, ην Σαρίλη, ηα νπνία είλαη ηδηαίηεξα δεκνθηιή. Οη 

Έιιελεο γλσξίδνπλ θαη εθηηκνχλ ηελ θαιή πνηφηεηα, ηε γεχζε θαη ηε 

δηαηηεηηθή αμία ηνπο, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεηαη απφ ηε ζπνπδαία ζέζε 

ησλ πξντφλησλ απηψλ ζηελ αγνξά, εδψ θαη ρξφληα. 

Καθέο ΜΔΡΑΚΙ: Γηα ηελ παξαγσγή ησλ θαθέδσλ ΜΔΡΑΚΗ, επηιέγνληαη 

πάληα νη πην εθιεθηέο πνηθηιίεο θαθέ, γηα ηα ειιεληθά γεπζηηθά πξφηππα 

Διιεληθνχ παξαδνζηαθνχ θαθέ. Παξάγεηαη θαη ζπζθεπάδεηαη ζε 

ππεξζχγρξνλν εξγνζηάζην παξαγσγήο, κε εμειηγκέλε ηερλνινγία, κε 

απζηεξνχο ειέγρνπο πγηεηλήο. 

 

CENTRO Γηα ηελ παξαγσγή ησλ θαθέδσλ CENTRO, επηιέγνληαη πάληα 

νη πην εθιεθηέο πνηθηιίεο θαθέ, γηα ηα ειιεληθά γεπζηηθά πξφηππα θαθέ 

ζηηγκήο. Έηζη, δεκηνπξγήζακε ηνλ θαθέ CENTRO, πνπ ζπλδπάδεη 

απίζαλε ηηκή θαη ηελ απζεληηθή γεχζε ηνπ θξαπέ. Παξάγεηαη θαη 

ζπζθεπάδεηαη ζε ππεξζχγρξνλν εξγνζηάζην παξαγσγήο θαθέ, κε 

εμειηγκέλε ηερλνινγία, κε απζηεξνχο ειέγρνπο πγηεηλήο. 
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1.12.12. ΓΙΑΜΑΝΣΉ ΜΑΟΎΣΗ Α.Δ.      

 

 Leader ζηελ Βφξεηα Διιάδα ζηνλ ρψξν ηνπ ιηαληθνχ εκπνξίνπ είλαη κηα αιπζίδα 

θαηαζηεκάησλ πνπ δεκηνχξγεζε απφ ην απφιπην κεδέλ ν Γηακαληήο Μαζνχηεο, γφλνο 

αγξνηηθήο νηθνγέλεηαο απφ ην Άδελδξν Θεζζαινλίθεο, ν νπνίνο άλνημε ην πξψην ηνπ νχπεξ 

Μάξθεη «Μαζνχηεο» ην 1976 ζηελ θαξδηά ηεο Θεζζαινλίθεο. 

  

 Έθηνηε μεθίλεζε κηα ζπλερήο πνξεία αλάπηπμεο κε ηελ πξνζζήθε λέσλ 

θαηαζηεκάησλ. Σν 1990 ε αιπζίδα αξηζκνχζε 14 θαηαζηήκαηα, ην 2003 144 νχπεξ 

Μάξθεη θαη 16 Cash & Carry, ελψ ζηηο 31/12/2009 ν ζπλνιηθφο αξηζκφο θαηαζηεκάησλ ηεο 

«Μαζνχηεο»  ήηαλ 178 νχπεξ Μάξθεη, 11 «Grand Μαζνχηεο» θαη 17 

θαηαζηήκαηα Cash & Carry. 

 

  Σν 2005 ην παλειιήλην ζπγθινλίζηεθε απφ ηελ πνιχσξε νκεξία ηνπ δεχγνπο 

Μαζνχηε κέζα ζην ίδην ηνπ ην ζπίηη, κηα νδπλεξή πεξηπέηεηα πνπ είρε αίζην ηέινο.   

 

 ήκεξα ε «Μαζνχηεο» βξίζθεηαη, απφ απφςεσο θχθινπ εξγαζηψλ, ζηελ έβδνκε 

ζέζε ησλ αιπζίδσλ ιηαληθήο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ ρψξα καο (κεξίδην ειιεληθήο 

ΝΔΡΟ ΓΑΡΓΑΡΟ Νεξφ αξίζηεο πνηφηεηαο πνπ ξέεη ζηηο ρηνληζκέλεο 

πιαγηέο ηεο Πίλδνπ, ζην Ννκφ Ησαλλίλσλ. Έρεη επράξηζηε γεχζε θαη 

ρακειή πεξηεθηηθφηεηα ζε άιαηα. Δίλαη ηδαληθφ γηα δίαηηα. Ζ πςειή 

πεξηεθηηθφηεηά ηνπ ζε αζβέζηην ζπκβάιιεη ζηε δηαηήξεζε ηεο θαιήο 

πγείαο ησλ νζηψλ, ησλ δνληηψλ θαη ζηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ κπτθνχ θαη 

λεπξηθνχ ζπζηήκαηνο. Ζ δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηάο ηνπ επηηπγράλεηαη 

δηεμάγνληαο ζπλερείο ειέγρνπο απφ ηελ πεγή έσο θαη ηελ απνζήθεπζε ηνπ 

ηειηθνχ πξντφληνο, θαζψο θαη ζηα ζσζηά πιηθά ζπζθεπαζίαο, ζηελ θαιή 

πγηεηλή ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ εγθαηαζηάζεσλ. Λεηηνπξγεί ζχκθσλα κε 

ηα πξφηππα ISO θαη έρεη πηζηνπνηεηηθφ HACCP. 

 PLORA Πξντφληα ςαξηνχ PLORA, λφζηηκα θαη ηξπθεξά πνπ 

είλαη ζίγνπξν φηη ηαηξηάδνπλ ζηηο γεπζηηθέο ζαο πξνηηκήζεηο. 

Φπιάζζνληαη ζε ζπζθεπαζία πνπ δηαηεξεί ηα ζπζηαηηθά θαη ηηο 

ζξεπηηθέο νπζίεο ηνπο αλαιινίσηα, γηα λα κπνξείηε λα απνιακβάλεηε 

φιε ηνπο ηε γεχζε. Σα PLORA είλαη πινχζηα ζε Χ3 ιηπαξά νμέα, 

πνιχηηκα γηα ηνλ νξγαληζκφ καο. 

 ΜΑΓΙΑ Γηα ηα πξντφληα ΜΑΓΗΑ ρξεζηκνπνηνχληαη πάληα νη πην αγλέο 

πξψηεο χιεο. Ζ παξαγσγή θαη επεμεξγαζία ηνπο γίλεηαη ζε ζχγρξνλα 

εξγνζηάζηα κε εμειηγκέλε ηερλνινγία. Δπηηπγράλεηαη πιήξσο ε άξηζηε 

πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ, ε σξαία γεχζε θαη ε θξεζθάδα ηνπο θαη πάληα 

κε ηελ εμαζθάιηζε κε αιινίσζεο ησλ ζξεπηηθψλ νπζηψλ ησλ πξντφλησλ. 

Δπίζεο, αθνινπζνχληαη φιεο νη πξνδηαγξαθέο πγηεηλήο. 

(www.cash-carry.metro.com.gr) 

http://cash-carry.metro.com.gr/
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αγνξάο 6% πεξίπνπ) κε θχθιν εξγαζηψλ πνπ ην 2008 μεπέξαζε ηα 573,5εθ. Δπξψ, κε πξν 

θφξσλ θέξδε 1,5 Δθ. Δπξψ (Σα αληίζηνηρα κεγέζε ηνπ έηνπο 2007 ήηαλ 541,5 εθ. Δπξψ θαη 

18,2 εθ Δπξψ ελψ ηα απνηειέζκαηα ηνπ 2009 δελ έρνπλ γίλεη αθφκα γλσζηά). 

  

 Οη πξψηεο ηξεηο ζέζεηο ηνπ θαηαιφγνπ ησλ αιπζίδσλ ιηαληθήο ειέγρνληαη πιένλ απφ 

μέλνπο νκίινπο: Carrefour / Μαξηλφπνπινο (εγέηεο ηεο ειιεληθήο αγνξάο), Lidl (ζχκθσλα 

κε εθηηκήζεηο αθνινπζεί ζε θνληηλή απφζηαζε) θαη ΑΒ Βαζηιφπνπινο / 

κηινο Delhaise (βξίζθεηαη ζηελ ηξίηε ζέζε). 

  

 ηηο ακέζσο επφκελεο ηξεηο ζέζεηο πξηλ απφ ηελ «Μαζνχηεο» αθνινπζνχλ νη 

αιπζίδεο «θιαβελίηεο», «Αηιάληηθ» θαη «ΜΔΣΡΟ». 

  

 Παξ΄ φια απηά, ε «Μαζνχηεο» είλαη παλίζρπξε ζηελ αγνξά ηεο Βνξείνπ Διιάδνο, κε 

κεξίδηα αγνξάο πνπ ππνινγίδνληαη ζε 20%, ιφγνο γηα ηνλ νπνίν 

απνηειεί «δηαρξνληθφ» ζηφρν εμαγνξάο απφ κεγάινπο νκίινπο αιπζίδσλ ιηαληθήο πνπ 

βξίζθνληαη ήδε ή δελ έρνπλ εηζέιζεη αθφκα ζηελ Διιάδα. Πξηλ απφ ιίγα ρξφληα είραλ 

θπθινθνξήζεη επίκνλεο θήκεο πεξί εμαγνξάο ηεο «Μαζνχηεο» (θαη κάιηζηα καδί κε ηελ 

«θιαβελίηεο») νη νπνίεο απνδείρηεθαλ κέρξη ζήκεξα αβάζηκεο.   

 

 Ζ «Μαζνχηεο» βξίζθεηαη απισκέλε ζηνπο Ννκνχο Μαθεδνλίαο, Έβξνπ, Θξάθεο θαη 

Θεζζαιίαο ηφζν κε θαηαζηήκαηα ιηαληθήο (νχπεξ Μάξθεη θαη Grand Μαζνχηεο) φζν θαη 

κε θαηαζηήκαηα ρνλδξηθήο - Cash & Carry πνπ εμππεξεηνχλ πεξηζζφηεξνπο απφ 350 

επαγγεικαηίεο – κέιε πνπ ζπλεξγάδνληαη κε ηελ «Μαζνχηεο» ζηνλ ηνκέα ηεο ρνλδξηθήο.     
  

 Ζ «Μαζνχηεο» δηαζέηεη 2 θεληξηθέο απνζήθεο (Θεζζαινλίθε θαη Ξάλζε) θαη απφ ην 

1999 εγθαηλίαζε ηελ δηθή ηεο ζεηξά πξντφλησλ κε ηελ ηδησηηθή εηηθέηα «Mr Grand» ε νπνία 

αξηζκεί πιένλ 800 πξντφληα. ε ηξία θαηαζηήκαηα «Grand Μαζνχηεο» (Θέξκε, Ξάλζε, 

ηαπξνχπνιε) πσινχληαη θαχζηκα απφ ζηαζκνχο πγξψλ θαπζίκσλ ελψ πξαγκαηνπνηείηαη 

απφ επηιεγκέλα θαηαζηήκαηα ηεο αιπζίδαο θαη δσξεάλ παξάδνζε θαη΄ νίθν ηειεθσληθψλ 

παξαγγειηψλ αμίαο ηνπιάρηζηνλ 50 Δπξψ. 

  

 Παξάιιεια κε ηελ πνξεία αλάπηπμεο ε «Μαζνχηεο» επηδεηθλχεη νινέλα θαη 

εληνλφηεξα έλα θνηλσληθφ πξφζσπν κε πνιιέο θαη αμηέπαηλεο πξσηνβνπιίεο φπσο 

ην Παληνπσιείν Αγάπεο, ην Οξθαλνηξνθείν Μέιηζζα, ε ηαθηηθή νξγάλσζε αηκνδνζίαο θαη 

νη δηάθνξεο ρνξεγίεο (Παηδηθφ ρσξηφ SOS ζην Πιαγηάξε Θεζζαινλίθεο θαζψο θαη πνιιέο 

θηιαλζξσπηθέο θαη πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο). 

  

 Ζ νηθνινγηθή επαηζζεζία ηεο «Μαζνχηεο» εθδειψλεηαη κε πιήζνο πξσηνβνπιηψλ 

φπσο θάδνη αλαθχθισζεο (ραξηηψλ, ειεθηξηθψλ κηθξνζπζθεπψλ, κπαηαξηψλ, γπαιηψλ, 

ρξεζηκνπνηεκέλνπ ειαίνπ), πξσηνβνπιίεο αλαδάζσζεο (Λαγθαδάο) ή δελδξνθχηεπζεο 

(Υαιθηδηθή),  ηζάληεο πνιιαπιψλ ρξήζεσλ, ρνξεγίεο γηα νηθνινγηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαζψο 

θαη ε δεκηνπξγία ηνπ πξψηνπ πξάζηλνπ θαηαζηήκαηνο «Μαζνχηεο» ζηελ Υιφε Καιακαξηάο. 
  

 Ζ «Μαζνχηεο» απαζρνιεί 5.150 εξγαδφκελνπο θαη έρεη βξαβεπηεί πνιιέο θνξέο γηα 

ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα ηεο. Ζ ηειεπηαία βξάβεπζε έγηλε ζηηο 14 Γεθεκβξίνπ 2009 κε 

ην βξαβείν «International Award of Excellence in products &services» απφ ηνλ Ηζπαληθφ 

Οξγαληζκφ Trade Leader‟s Club. 

  

 Γηα ην 2010 ε «Μαζνχηεο» έρεη πξνγξακκαηίζεη ζπλνιηθέο επελδχζεηο χςνπο 30 εθ. 

Δπξψ θαζψο θαη ηελ ιεηηνπξγία 6 λέσλ θαηαζηεκάησλ  (http://www.casss.gr, 2010). 

http://www.casss.gr/
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Private Label Mr. Grand 

 

 Δδψ θαη πνιιά ρξφληα ηα super market Μαζνχηεο αλαπηχζζνληαη δπλακηθά θαη 

δεκηνπξγνχλ ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κε ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Ζ ειιεληθφηεηα ησλ super 

market Μαζνχηεο ζε ζπλδπαζκφ κε ην θηιηθφ πεξηβάιινλ, ηα πνηνηηθά πξντφληα θαη ηηο 

εληππσζηαθά ρακειέο ηηκέο, ηα θέξλνπλ πξψηα ζηελ πξνηίκεζε ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

 Μέζα ζηα super market Μαζνχηεο ν θαηαλαισηήο βξίζθεη ηνλ ηδαληθφ ρψξν γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζεη κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ηηο αγνξέο ηνπ. Σν 1998 ε αιπζίδα Μαζνχηεο 

ιαλζάξηζε γηα πξψηε θνξά ηα πξντφληα private label κε ηε γεληθή νλνκαζία Mr. Grand ζηηο 

θαηεγνξίεο ησλ ραξηηθψλ, ζπνξέιαησλ, απνξξππαληηθψλ θιπ.  

 

 Σα πξντφληα απηά έγηλαλ απνδεθηά απφ ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ιφγσ ηνπ ζσζηνχ 

ζπζρεηηζκνχ πνηφηεηαο θαη ηηκήο. Έθηνηε πξνζηίζεληαη ζηελ ζπιινγή ζπλερψο λέα 

πξντφληα. Έηζη ζήκεξα βξίζθεηαη ζηα ξάθηα ησλ super market Μαζνχηεο κία νινθιεξσκέλε 

ζεηξά απφ πεξίπνπ 850 πξντφληα πνπ αλήθνπλ ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο.  Δμάιινπ ε δήηεζε 

απηψλ ησλ πξντφλησλ απμάλεηαη ξαγδαία, αθνχ δηαζέηνπλ θαη πνηνηηθή ππεξνρή, ελψ 

ηαπηφρξνλα ε ηηκή ηνπο είλαη εμαηξεηηθά αληαγσληζηηθή. Tα πξντφληα, ινηπφλ, κε ηελ 

επσλπκία Mr. Grand θαη ηελ εγγχεζε ηεο εηαηξίαο Μαζνχηεο εκπλένπλ εκπηζηνζχλε ζην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Έηζη φ,ηη παξάγεηαη θαη έρεη ηελ νλνκαζία ηεο εηαηξίαο Μαζνχηεο 

δηαθξίλεηαη θαη θεξδίδεη ηηο θαξδηέο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

 

 
 

 

(http://www.masoutis.gr) 

 

 

 

http://www.masoutis.gr/product_catalogue.jsp?extLang=
http://www.masoutis.gr/product_catalogue.jsp?extLang=
http://www.masoutis.gr/product_catalogue.jsp?extLang=
http://www.masoutis.gr/swift.jsp?CMCCode=05&extLang=
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 – ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΣΗ ΔΡΔΤΝΑ 

 
 

2.1 ΜΟΝΑΓΑ ΓΔΙΓΜΑΣΟΛΗΦΙΑ ΚΑΙ ΔΡΔΤΝΟΤΜΔΝΟ ΠΛΗΘΤΜΟ 

 Ο εξεπλνχκελνο πιεζπζκφο ή κνλάδα πιεζπζκνχ πεξηιακβάλεη γπλαίθεο θαη άληξεο 

ειηθία 18+, φισλ ησλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ ηάμεσλ, θαηνίθνπο Αζελψλ.  

 

2.2 ΜΔΓΔΘΟ ΣΟΤ ΓΔΙΓΜΑΣΟ 

 Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο καο απνηειείηαη απφ Ν= 200 κέιε. 

 

2.3 ΜΔΘΟΓΟ ΓΔΙΓΜΑΣΟΛΗΦΙΑ 

 Ζ κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο πνπ αθνινπζήζεθε ήηαλ ε απιή ηπραία δεηγκαηνιεςία. 
2.4 ΜΔΘΟΓΟ ΤΛΛΟΓΗ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

 Ζ δεκνζθφπεζε είλαη ε θχξηα κέζνδνο ζπιινγήο πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ ζηελ έξεπλα 

πνπ αθνινπζεί. 

 
2.5 «ΟΡΓΑΝΟ» ΤΛΛΟΓΗ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

 Ζ δεκνζθφπεζε είλαη ζπλδεκέλε κε ην εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν ήηαλ ην κνλαδηθφ 

φξγαλν ζπιινγήο πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε (Σειηθίδνπ, 2004). 

 

2.6 ΔΠΙΛΟΓΗ ΣΔΥΝΙΚΧΝ ΑΝΑΛΤΗ 

  
Ζ επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ έγηλε πξαθηηθά κε ηελ ρξήζε ηνπ εηδηθνχ ζηαηηζηηθνχ 

παθέηνπ-πξνγξάκκαηνο SPSS, πνπ απνηειείηαη απφ ηελ εμαγσγή θαη ηελ αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ κε ηε ρξήζε ζηαηηζηηθψλ ηερληθψλ.  

 

 Ζ δηαδηθαζία αλάιπζεο ησλ κεηαβιεηψλ, μεθίλεζε κε ην πξψην επίπεδν, δειαδή ηελ 

πεξηγξαθηθή ή κνλνκεηαβιεηή αλάιπζε. ην ζηάδην απηφ, βιέπνπκε ηηο ζπρλφηεηεο 

εκθάληζεο ηεο θάζε απάληεζεο, ψζηε λα δηαπηζησζνχλ νη επηθξαηέζηεξεο απφςεηο, αιιά θαη 

ζηάζεηο ησλ εξσηεζέλησλ απέλαληη ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Ζ αλάιπζε απηή 

ζπλδπάζηεθε κε ηε γξαθηθή απεηθφληζε ησλ δεδνκέλσλ κέζσ δηαγξακκάησλ, γεγνλφο πνπ 

δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ιήςεο κηαο νπηηθήο εηθφλαο ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εξσηήζεσλ πνπ 

έγηλαλ ζην πιήζνο πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα.  

 

 ε δεχηεξν επίπεδν, παξνπζηάδεηαη ε δηκεηαβιεηή αλάιπζε, δειαδή ε αλάιπζε ησλ 

ζρέζεσλ πνπ πθίζηαληαη κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ, κέζα απφ πίλαθεο δηπιήο εηζφδνπ, 

θαζέλαο απφ ηνπο νπνίνπο αθνινπζείηε απφ ζρφιηα ησλ απνηειεζκάησλ (Φξάγθνο, 2004).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 – ΑΝΑΛΤΗ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ 

3.1. ΠΙΝΑΚΔ ΜΟΝΗ ΔΙΟΓΟΤ (ΜΟΝΟΜΔΣΑΛΗΣΗ ΑΝΑΛΤΗ) 

 

 

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 1 

ΔΡΧΣΗΗ 1 

 

Από πνηα αιπζίδα Super Market ςσλίδεηε ζπρλόηεξα; (1 απάληεζε) 

 

super_market 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sklavenitis 58 29,0 29,0 29,0 

AB basilopoulos 36 18,0 18,0 47,0 

carrefour 30 15,0 15,0 62,0 

beropoulos 20 10,0 10,0 72,0 

metro 6 3,0 3,0 75,0 

dia 9 4,5 4,5 79,5 

lidl 13 6,5 6,5 86,0 

galaksias 7 3,5 3,5 89,5 

bazaar 7 3,5 3,5 93,0 

makro 6 3,0 3,0 96,0 

market_in 8 4,0 4,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

Statistics 

  super_market trofima_suxnotita xrisi_pl 

N Valid 200 200 200 

Missing 0 0 0 
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ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 1 

ΔΡΧΣΗΗ 1 

 

πσο βιέπνπκε παξαπάλσ, ε πιεηνςεθία ησλ Αζελαίσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, 

θάλνπλ ζπρλφηεξα ηα ςψληα ηνπο ζηελ αιπζίδα θαηαζηεκάησλ ΚΛΑΒΔΝΗΣΖ, θαζψο ε 

επηινγή απηή βξίζθεηαη ζηελ 1
ε
 ζέζε κε πνζνζηφ 29%. Αθνινπζνχλ νη αιπζίδεο ΑΒ 

ΒΑΗΛΟΠΟΤΛΟ κε πνζνζηφ 18%, CARREFOUR κε πνζνζηφ 15% θαη ΒΔΡΟΠΟΤΛΟ 

κε πνζνζηφ 10%. Αληηζέησο, βιέπνπκε πσο ηειεπηαίεο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ 

έξρνληαη νη αιπζίδεο MAKRO θαη METRO CASH AND CARRY, αθνχ θαηέρνπλ ην πνιχ 

κηθξφ πνζνζηφ ηνπ 3%. Έλαο πηζαλφο ιφγνο ρακειήο πξνηίκεζεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

αιπζίδσλ είλαη φηη απεπζχλνληαη θπξίσο ζε επαγγεικαηίεο, αθνχ θάλνπλ ρνλδξηθή πψιεζε.   
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ΠΙΝΑΚΑ 2 

ΔΡΧΣΗΗ 2 

Κάζε πόηε αγνξάδεηε ηξόθηκα από super market; 

 

trofima_suxnotita 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kathe_mera 24 12,0 12,0 12,0 

1-2_fores_tin_evdomada 93 46,5 46,5 58,5 

kathe_10_meres 49 24,5 24,5 83,0 

1-2_fores_ton_mina 27 13,5 13,5 96,5 

spania 7 3,5 3,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 2 

ΔΡΧΣΗΗ 2 

 

ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξαηεξνχκε πσο ζρεδφλ ν κηζφο πιεζπζκφο ησλ εξσηεζέλησλ 

(46,5%) ςσλίδνπλ ηξφθηκα απφ ην Super Market 1-2 θνξέο ηελ εβδνκάδα, ελψ ακειεηέν 

είλαη ην πνζφ απηψλ πνπ ςσλίδνπλ ζπάληα (3,5 %).   
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ΠΙΝΑΚΑ 3 

ΔΡΧΣΗΗ 3 

Υξεζηκνπνηείηε ηξόθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο; 
 

xrisi_pl 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 157 78,5 78,5 78,5 

oxi 43 21,5 21,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 3 

ΔΡΧΣΗΗ 3 

 

 

Δίλαη θαλεξφ φηη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ έρεη εγθιηκαηηζηεί κε ηελ αγνξά θαη ηε ρξήζε ησλ 

ηξνθίκσλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, θαζψο ζηε ζρεηηθή εξψηεζε πνπ ηέζεθε, νη ζεηηθέο 

απαληήζεηο, αγγίδνπλ ην πνζνζηφ ηνπ 78,5%, έλαληη κφιηο ηνπ 21,5% απηψλ πνπ δελ 

ρξεζηκνπνηνχλ PL ηξφθηκα.  
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Statistics 

pl_suxnotita 

N Valid 159 

Missing 41 

 

Απφ ηελ εξψηεζε 4 κέρξη θαη ηελ εξψηεζε 10, ην πιήζνο ησλ έγθπξσλ εξσηεκαηνινγίσλ ζεσξείηαη 

φηη είλαη 159 (Valid). Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη απηέο νη εξσηήζεηο απεπζχλνληαη ΜΟΝΟ ζηα άηνκα πνπ 

αγνξάδνπλ ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο. ζνη δελ αγνξάδνπλ, δειαδή 41 άηνκα, δελ έρνπλ απαληήζεη 

ζε απηέο ηηο εξσηήζεηο (Missing). Δπνκέλσο ην 100% ησλ έγθπξσλ απαληήζεσλ, ηζνδπλακεί κε 159 

άηνκα θαη φρη κε ηα 200 ζπλνιηθά πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα.   

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 4 

ΔΡΧΣΗΗ 4 

 
Αλ ΝΑΙ πόζν ζπρλά αγνξάδεηε ηξόθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο; 

 

pl_suxnotita 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid katha_mera 6 3,0 3,8 3,8 

1-2_fores_tin_evdomada 49 24,5 30,8 34,6 

kathe_10_meres 62 31,0 39,0 73,6 

1-2_fores_ton_mina 31 15,5 19,5 93,1 

spania 11 5,5 6,9 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 6,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

70 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 4 

ΔΡΧΣΗΗ 4 

 

 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ (31%), ςσλίδνπλ ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

πεξίπνπ θάζε δέθα κέξεο, ελψ αθνινπζνχλ απηνί πνπ ζπζηεκαηηθά, ζε θάζε επίζθεςή ηνπο 

ζην Super Market (ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα 2), πξνηηκνχλ ηελ αγνξά θάπνηνπ PL 

αληί θάπνηνπ branded πξντφληνο.  

Απφ ηελ άιιε κεξηά, είλαη πνιχ κηθξφ ην πνζνζηφ φζσλ αγνξάδνπλ ηξφθηκα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο ζπάληα, θαζψο αλέξρεηαη κφιηο ζην 5%.  
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ΠΙΝΑΚΑ 5 

ΔΡΧΣΗΗ 5 

Παξαθαιώ αμηνινγήζηε ηα πξντόληα ηξνθίκσλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ησλ παξαθάησ αιπζίδσλ 

Super Market κε βάζε ηελ πνηόηεηά ηνπο. εκεηώζηε ηελ απάληεζε πνπ αληαπνθξίλεηαη 

πεξηζζόηεξν ζε εζάο. 

 

pl_marata 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid polu_kaka 3 1,5 1,9 1,9 

metria 27 13,5 17,0 18,9 

kala 41 20,5 25,8 44,7 

polu_kala 41 20,5 25,8 70,4 

den_gnwrizw 47 23,5 29,6 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 7,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics 

  

pl_marata pl_ab 

pl_carrefo

ur pl_spar pl_dia pl_metro pl_galaksias pl_bazzar 

pl_market

_in pl_lidl 

pl_makr

o 

N Valid 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 

Missing 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 
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ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 5 

ΔΡΧΣΗΗ 5 

 

 

Μειεηψληαο ηνλ πίλαθα 5, θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα πσο νη κηζνί θαη πιένλ 

θαηαλαισηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, έρνπλ πξνβεί έζησ θαη κία θνξά ζηελ αγνξά 

ησλ πξντφλησλ ΜΑΡΑΣΑ ηεο αιπζίδαο ΚΛΑΒΔΝΗΣΖ, θαη ηα αληηκεησπίδνπλ κε 

απφιπηε ζεηηθφηεηα, θαζψο απάληεζαλ πσο ε πνηφηεηά ηνπο είλαη θαιή θαη πνιχ θαιή ζε 

πνζνζηά 25,8% αληίζηνηρα.  
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ΠΙΝΑΚΑ 6 

ΔΡΧΣΗΗ 5 

 

pl_ab 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid polu_kaka 3 1,5 1,9 1,9 

kaka 2 1,0 1,3 3,1 

metria 20 10,0 12,6 15,7 

kala 52 26,0 32,7 48,4 

polu_kala 39 19,5 24,5 73,0 

den_gnvrizw 43 21,5 27,0 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 7,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 6 

ΔΡΧΣΗΗ 5 

 

Μειεηψληαο ηνλ πίλαθα 6 ζηνλ νπνίν παξνπζηάδνληαη νη απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά 

κε ηα πξντφληα ΑΒ, δηαπηζηψλνπκε πσο ην κεγαιχηεξν κέξνο απηψλ φρη κφλν ηα έρεη 

δνθηκάζεη, αιιά θξίλεη θαη ηελ πνηφηεηά ηνπο θαιή θαη πνιχ θαιή κε αληίζηνηρα πνζνζηά  
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32,7% θαη 24,5%. Αληίζεηα ην 27% ησλ εξσηεζέλησλ, δειψλεη πσο δελ έρεη πξνρσξήζεη ζε 

δνθηκή ησλ πξντφλησλ ΑΒ. 

 

ΠΙΝΑΚΑ 7 

ΔΡΧΣΗΗ 5 

pl_carrefour 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid kaka 2 1,0 1,3 1,3 

metria 26 13,0 16,4 17,6 

kala 48 24,0 30,2 47,8 

polu_kala 44 22,0 27,7 75,5 

den_gnwrizw 39 19,5 24,5 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 7,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 7 

ΔΡΧΣΗΗ 5 

 

ζνλ αθνξά ηα ηξφθηκα Carrefour ηνπ νκψλπκνπ νκίινπ, δηαπηζηψλνπκε πσο ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ, δειψλεη ζεηηθή ζηάζε θαζψο έρεη δνθηκάζεη ηα ηξφθηκα απηά 

θαη ηα θξίλεη σο πνιχ θαιά θαη θαιά, κε αληίζηνηρα πνζνζηά 27,7% θαη 30,2%. Βιέπνπκε 

ινηπφλ πσο ηα PL ηξφθηκα ησλ 2 απηψλ κεγάισλ αιπζίδσλ SM αιιά ηαπηφρξνλα θαη 
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κεγάισλ αληαγσληζηψλ, έρνπλ ην ίδην ζρεδφλ positioning ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ,  

θαζψο ηα πνζνζηά ηνπο θπκαίλνληαη ζην 57,2% γηα ηελ ΑΒ Βαζηιφπoπινο θαη 57,7% γηα 

ηελ Carrefour.  

 

ΠΙΝΑΚΑ 8 

ΔΡΧΣΗΗ 5 

 

pl_spar 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid polu_kaka 2 1,0 1,3 1,3 

kaka 7 3,5 4,4 5,7 

metria 27 13,5 17,0 22,6 

kala 37 18,5 23,3 45,9 

polu_kala 27 13,5 17,0 62,9 

den_gnwrizw 59 29,5 37,1 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 7,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 8 

ΔΡΧΣΗΗ 5 
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Αλαιχνληαο θαλείο ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, ζα δηαπηζηψζεη πσο ηα άηνκα πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηελ έξεπλα, έρνπλ ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο SPAR, θαζψο 

ζπλνιηθά ην πνζνζηφ φζσλ απάληεζαλ φηη ζεσξνχλ ηα ελ ιφγσ ηξφθηκα θαιά θαη πνιχ 

θαιά, αλέξρεηαη ζην 40,3%. Δλψ ην ακέζσο επφκελν πνζνζηφ 37,1%, αληηπξνζσπεχεη φζνπο 

δελ γλσξίδνπλ ή δελ έρνπλ κπεη ζηε δηαδηθαζία γεπζηηθήο δνθηκήο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

 

ΠΙΝΑΚΑ 9 

ΔΡΧΣΗΗ 5 

 

pl_dia 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid polu_kaka 7 3,5 4,4 4,4 

kaka 19 9,5 11,9 16,4 

metria 18 9,0 11,3 27,7 

kala 27 13,5 17,0 44,7 

polu_kala 13 6,5 8,2 52,8 

den_gnwrizw 75 37,5 47,2 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 7,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 9 

ΔΡΧΣΗΗ 5 
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Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηα ηξφθηκα DIA ηεο νκψλπκεο αιπζίδαο Super Market, θαζψο θαη ζε 

απηή ηελ πεξίπησζε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 47,2% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε πσο δελ ηα 

γλσξίδεη.  

ΠΙΝΑΚΑ 10 

ΔΡΧΣΗΗ 5 

 

pl_metro 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid polu_kaka 3 1,5 1,9 1,9 

kaka 5 2,5 3,1 5,0 

metria 15 7,5 9,4 14,5 

kala 3 1,5 1,9 16,4 

polu_kala 9 4,5 5,7 22,0 

den_gnwrizw 124 62,0 78,0 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 7,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 10 

ΔΡΧΣΗΗ 5 

 

ζνλ αθνξά ηα ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο ηεο αιπζίδαο Metro Cash and Carry, φπσο είλαη 

ινγηθφ νη πεξηζζφηεξνη δελ ηα γλσξίδνπλ (78%), αθνχ φπσο πξνέθπςε θαη απφ ηελ αλάιπζε 
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ηεο 1
εο

 εξψηεζεο, είλαη ιίγνη απηνί πνπ πξνηηκνχλ ηελ ζπγθεθξηκέλε αιπζίδα γηα λα θάλνπλ 

ηα ςψληα ηνπο.  

 

ΠΙΝΑΚΑ 11 

ΔΡΧΣΗΗ 5 

 

pl_galaksias 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid polu_kaka 6 3,0 3,8 3,8 

kaka 14 7,0 8,8 12,6 

metria 18 9,0 11,3 23,9 

kala 17 8,5 10,7 34,6 

polu_kala 13 6,5 8,2 42,8 

den_gnwrizw 91 45,5 57,2 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 7,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 11 

ΔΡΧΣΗΗ 5 
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Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ φπσο βιέπνπκε, δειψλνπλ πσο δελ γλσξίδνπλ ηα ηξφθηκα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο ηνπ ΓΑΛΑΞΗΑ, θαζψο αγγίδνπλ ην πνζνζηφ ηνπ 57,2%, ελψ ην κηθξφηεξν 

πνζνζηφ απηψλ (3,8%), ζεσξνχλ ηα PL ηξφθηκα ηνπ ΓΑΛΑΞΗΑ πνιχ θαθά.  

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 12 

ΔΡΧΣΗΗ 5 

 

pl_bazzar 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid polu_kaka 5 2,5 3,1 3,1 

kaka 7 3,5 4,4 7,5 

metria 20 10,0 12,6 20,1 

kala 11 5,5 6,9 27,0 

polu_kala 10 5,0 6,3 33,3 

den_gnwrizw 106 53,0 66,7 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 7,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 12 

ΔΡΧΣΗΗ 5 
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Οκνίσο, θαη ζηα πξντφληα ΔΛΟΜΑ ηνπ Bazzar, νη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο δήισζαλ 

άγλνηα (66,7%), αθνινπζνχκελνη κε αξθεηά κεγάιε πνζνζηηαία δηαθνξά απφ φζνπο 

δήισζαλ νπδέηεξνη απέλαληη ηνπο, θαζψο απάληεζαλ πσο ζεσξνχλ ηα ηξφθηκα ΔΛΟΜΑ 

κέηξηα.  

 

ΠΙΝΑΚΑ 13 

ΔΡΧΣΗΗ 5 

 

pl_market_in 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid polu_kaka 4 2,0 2,5 2,5 

kaka 12 6,0 7,5 10,1 

metria 16 8,0 10,1 20,1 

kala 16 8,0 10,1 30,2 

polu_kala 11 5,5 6,9 37,1 

den_gnwrizw 100 50,0 62,9 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 7,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 13 

ΔΡΧΣΗΗ 5 
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Σν ίδην κε ηα παξαπάλσ ηζρχεη θαη γηα ηα ηξφθηκα DAILY ηνπ θαηαζηήκαηνο Market in, 

αθνχ ζρεδφλ ην 63% ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα δελ ηα γλσξίδνπλ ή 

δελ ηα έρνπλ δνθηκάζεη. ηνλ πίλαθα 13, βιέπνπκε επίζεο πσο ίζνο αξηζκφο θαηαλαισηψλ 

(10,1%), ζεσξεί ηελ πνηφηεηα ησλ ελ ιφγσ πξντφλησλ κέηξηα ή απιά θαιή.   

 

ΠΙΝΑΚΑ 14 

ΔΡΧΣΗΗ 5 

 

pl_lidl 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid polu_kaka 5 2,5 3,1 3,1 

kaka 4 2,0 2,5 5,7 

metria 23 11,5 14,5 20,1 

kala 38 19,0 23,9 44,0 

polu_kala 36 18,0 22,6 66,7 

den_gnwrizw 53 26,5 33,3 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 7,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 14 

ΔΡΧΣΗΗ 5 
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Σα πξντφληα ηξνθίκσλ ηνπ discount market LIDL, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο, 

είλαη γλσζηά απφ ηνπο θαηαλαισηέο, θαη κάιηζηα θξίλνληαη σο θαιά (23,9%) ή πνιχ θαιά 

(22,6%). Πξάγκα πνπ ζεκαίλεη, πσο καδηθά, ην 46,5% ησλ εξσηεζέλησλ έρνπλ πνιχ ζεηηθή 

ζηάζε απέλαληη ζηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα, αθνινπζνχκελνη απφ φζνπο δελ ηα γλσξίδνπλ ή 

δελ ηα έρνπλ δνθηκάζεη, κάδα αηφκσλ πνπ θαηέρεη ην πνζνζηφ ηνπ 33,3%. 

 

ΠΙΝΑΚΑ 15 

ΔΡΧΣΗΗ 5 

 

pl_makro 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid polu_kaka 7 3,5 4,4 4,4 

kaka 4 2,0 2,5 6,9 

metria 8 4,0 5,0 11,9 

kala 14 7,0 8,8 20,8 

polu_kala 17 8,5 10,7 31,4 

den_gnwrizw 109 54,5 68,6 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 7,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 15 

ΔΡΧΣΗΗ 5 
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Σέινο, ζρεηηθά κε ηα πξντφληα Αro ηεο αιπζίδαο Makro, βιέπνπκε πσο νη πεξηζζφηεξνη 

θαηαλαισηέο δελ ηα έρνπλ ππφςε ηνπο ή δελ ηα έρνπλ δνθηκάζεη πνηέ, αθνχ ην 68,6% 

απηψλ, δήισζαλ πσο δελ γλσξίδνπλ αλ ε πνηφηεηά ηνπο είλαη θαιή ή θαθή.  

 

 

 

Statistics 

  

timi 

poiotita

_geush provoli rafi 

suske

uasia poikilia empistosini fimi 

sunithei

a ep_marka aksiopistia allo 

N Valid 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 

Missing 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

 

ΠΙΝΑΚΑ 16 

ΔΡΧΣΗΗ 6 

 
Πνηνη είλαη νη ιόγνη γηα ηνπο νπνίνπο πξνηηκάηε ηα ηξόθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο από ηηο 

εθάζηνηε αιπζίδεο Super Market; (Μπνξείηε λα επηιέμεηε έσο 5 απαληήζεηο.) 

 

timi 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 155 77,5 97,5 97,5 

oxi 4 2,0 2,5 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 16 

ΔΡΧΣΗΗ 6 
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ΠΙΝΑΚΑ 17 

ΔΡΧΣΗΗ 6 

 

poiotita_geush 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 40 20,0 25,2 25,2 

oxi 119 59,5 74,8 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 17 

ΔΡΧΣΗΗ 6 
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ΠΙΝΑΚΑ 18 

ΔΡΧΣΗΗ 6 

 

provoli 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 12 6,0 7,5 7,5 

oxi 147 73,5 92,5 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 18 

ΔΡΧΣΗΗ 6 
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ΠΙΝΑΚΑ 19 

ΔΡΧΣΗΗ 6 

 

rafi 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 11 5,5 6,9 6,9 

oxi 148 74,0 93,1 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 19 

ΔΡΧΣΗΗ 6 
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ΠΙΝΑΚΑ 20 

ΔΡΧΣΗΗ 6 

 

suskeuasia 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 9 4,5 5,7 5,7 

oxi 150 75,0 94,3 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 20 

ΔΡΧΣΗΗ 6 
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ΠΙΝΑΚΑ 21 

ΔΡΧΣΗΗ 6 

 

poikilia 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 26 13,0 16,4 16,4 

oxi 133 66,5 83,6 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 21 

ΔΡΧΣΗΗ 6 
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ΠΙΝΑΚΑ 22 

ΔΡΧΣΗΗ 6 

 

empistosini 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 44 22,0 27,7 27,7 

oxi 115 57,5 72,3 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 22 

ΔΡΧΣΗΗ 6 
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ΠΙΝΑΚΑ 23 

ΔΡΧΣΗΗ 6 

 

fimi 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 11 5,5 6,9 6,9 

oxi 148 74,0 93,1 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 23 

ΔΡΧΣΗΗ 6 
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ΠΙΝΑΚΑ 24 

ΔΡΧΣΗΗ 6 

 

sunitheia 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 22 11,0 13,8 13,8 

oxi 137 68,5 86,2 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 24 

ΔΡΧΣΗΗ 6 
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ΠΙΝΑΚΑ 25 

ΔΡΧΣΗΗ 6 

 

ep_marka 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 15 7,5 9,4 9,4 

oxi 144 72,0 90,6 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 25 

ΔΡΧΣΗΗ 6 
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ΠΙΝΑΚΑ 26 

ΔΡΧΣΗΗ 6 

 

aksiopistia 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 22 11,0 13,8 13,8 

oxi 137 68,5 86,2 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 26 

ΔΡΧΣΗΗ 6 
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ΠΙΝΑΚΑ 27 

ΔΡΧΣΗΗ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 27 

ΔΡΧΣΗΗ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

allo 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid oxi 159 79,5 100,0 100,0 

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   
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Λφγσ ηεο θχζεο ηεο εξψηεζεο ζεψξεζα θαιχηεξν λα θάλσ έλα ζπγθεληξσηηθφ πίλαθα, ν 

νπνίνο αλαγξάθεη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηνπο παξαπάλσ αλαιπηηθνχο 

πίλαθεο. Άξα, ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εξψηεζεο ζα γίλεη βάζεη ηνπ 

ζπγθεληξσηηθνχ απηνχ πίλαθα.  

 

Case Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

$logoi_protimisis_pl
a
 159 79,5% 41 20,5% 200 100,0% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

ΠΙΝΑΚΑ 28 

ΔΡΧΣΗΗ 6 

 

$logoi_protimisis_pl Frequencies 

  Responses 

Percent of Cases   N Percent 

$logoi_protimisis_pl
a
 timi 155 42,2% 97,5% 

poiotita_geush 40 10,9% 25,2% 

provoli 12 3,3% 7,5% 

rafi 11 3,0% 6,9% 

suskeuasia 9 2,5% 5,7% 

poikilia 26 7,1% 16,4% 

empistosini 44 12,0% 27,7% 

fimi 11 3,0% 6,9% 

sunitheia 22 6,0% 13,8% 

ep_marka 15 4,1% 9,4% 

aksiopistia 22 6,0% 13,8% 

Total 367 100,0% 230,8% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 
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Δδψ παξνπζηάδεηαη ν ζπγθεληξσηηθφο πίλαθαο ηεο εξψηεζεο 6. Οη δχν πξψηεο ζηήιεο ηνπ 

πίλαθα, αθνξνχλ ηηο απφιπηεο θαη ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο επί ησλ απαληήζεσλ (Responses) θαη 

φρη επί ησλ ζπκκεηερφλησλ. πσο βιέπνπκε, ζπλνιηθά ζηελ εξψηεζή καο, δφζεθαλ 155  

 

 

 

ζεηηθέο απαληήζεηο γηα ηελ ηηκή, 40 ζεηηθέο απαληήζεηο γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηε γεχζε ησλ  

PL, 12 ζεηηθέο απαληήζεηο γηα ηελ πξνβνιή θαη νχησ θαζεμήο. ηελ ηξίηε ζηήιε βιέπνπκε 

ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο επί ησλ ζπκκεηερφλησλ (Cases). πσο είδακε, θάζε άηνκν κπνξνχζε λα 

δψζεη πεξηζζφηεξεο απφ κία ζεηηθέο απαληήζεηο θαη απηφο είλαη ν ιφγνο πνπ νη ζρεηηθέο 

ζπρλφηεηεο αζξνίδνπλ 230,8% θαη φρη 100%. Απηφ ζεκαίλεη φηη θαηά κέζν φξν, ην θάζε 

άηνκν πξφζθεξε 2,3 ζεηηθέο απαληήζεηο.  

Αλαιχνληαο ινηπφλ ηελ ηξίηε ζηήιε ηνπ πίλαθα 6, βιέπνπκε πσο ζρεδφλ φινο ν πιεζπζκφο 

ησλ εξεπλψλησλ, 97.5%, αλέθεξαλ κεηαμχ άιισλ πσο ε ηηκή είλαη ν πην ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο γηα ηνλ νπνίν έρνπλ πηνζεηήζεη ηε λννηξνπία αγνξάο ηξνθίκσλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο. Απηφ ην πνζνζηφ βέβαηα είλαη ηεξάζηην, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη ηνλ θαλφλα πνπ 

ιέεη πσο ε δχλακε ηεο ηδησηηθήο κάξθαο πνηθίιεη θαηά θαλφλα αλάινγα κε ηηο νηθνλνκηθέο 

ζπλζήθεο. Απηφ ζεκαίλεη πσο ην κεξίδην ηεο αγνξάο πνπ θαηέρνπλ νη ηδησηηθέο εηηθέηεο 

απμάλεηαη φηαλ ε νηθνλνκία πεξλάεη δχζθνιεο ζηηγκέο, θαη ζπλήζσο κεηψλεηαη φηαλ ε 

νηθνλνκία δεη θαιχηεξεο κέξεο (Harvard, 2002). χκθσλα ινηπφλ κε ηελ ζπγθεθξηκέλε 

έξεπλα, ν θαλφλαο απηφο φρη κφλν επηβεβαηψλεηαη, αιιά δελ ρσξάεη ακθηβνιία πεξί ηνχηνπ.  

ε ζπλέρεηα ηεο εξκελείαο ησλ ζηαηηζηηθψλ απνηειεζκάησλ, βιέπνπκε πσο δεχηεξνο ιφγνο, 

ν νπνίνο θαηέρεη ην πνζνζηφ ηνπ 27,7%, πνπ νη θαηαλαισηέο πξνβαίλνπλ ζηελ αγνξά PL, 

είλαη ε εκπηζηνζχλε πνπ ληψζνπλ γηα ηελ ελ ιφγσ αιπζίδα θαηαζηεκάησλ, ελψ αθνινπζεί ε 

πνηφηεηα θαη ε γεχζε ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, κε πνζνζηφ απαληήζεσλ 25,2%. 

Απηφ θπζηθά ζεκαίλεη πσο νη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο έρνπλ πιένλ θαηαξξίςεη ην κχζν 

πνπ ιέεη φηη ην πην θζελφ είλαη απαξαίηεηα θαη ιηγφηεξν πνηνηηθφ.  

Αληίζεηα, ην κηθξφηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ είλαη απηνί πνπ κεηαμχ ησλ άιισλ 

απάληεζαλ πσο νδεγνχληαη ζηελ αγνξά PL ιφγσ ηεο αηζζεηηθήο θαη ηνπ κεγέζνπο ηεο 

ζπζθεπαζίαο, θαζψο ίζα πνπ αγγίδνπλ ην 5,7%.   
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ΠΙΝΑΚΑ 29 

ΔΡΧΣΗΗ 7 
 

Πψο αμηνινγείηε ηηο ηηκέο ησλ ηξνθίκσλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηελ πνηφηεηά ηνπο; 

(εκεηψζηε κε θχθιν ηελ «ηηκή» πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη πεξηζζφηεξν ζηελ παξαθάησ θιίκαθα). 

 

 

timi_poiotita 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid polu_upsiles 1 ,5 ,6 ,6 

upsiles 17 8,5 10,7 11,3 

fusiologikes 65 32,5 40,9 52,2 

xamiles 61 30,5 38,4 90,6 

polu_xamiles 15 7,5 9,4 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 6,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 28 

ΔΡΧΣΗΗ 7 
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ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε, ην κεγαιχηεξν πιήζνο ησλ εξσηεζέλησλ, 40,9%, απάληεζε 

πσο νη ηηκέο ησλ PL ζε ζρέζε κε ηελ πνηφηεηά ηνπο, είλαη θπζηνινγηθέο, ελψ ην ακέζσο 

επφκελν πνζνζηφ, 38,4% απηψλ, θξίλεη ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ρακειέο.   

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 30 

ΔΡΧΣΗΗ 8 
 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα, παξαηίζεληαη θάπνηεο πξνηάζεηο. Παξαθαιώ ζεκεηώζηε κε √ ην βαζκό 

ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζαο κε απηέο. 

 

 

Σα επψλπκα πξντφληα ηξνθίκσλ έρνπλ θαιχηεξε πνηφηεηα απφ ηα ηξφθηκα ηδησηηθήο  

εηηθέηαο. 

 

kaluteri_poiotita 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sumfwnw_apoluta 5 2,5 3,1 3,1 

sumfwnw 30 15,0 18,9 22,0 

oute_sumfwnw_oute_diafwnw 65 32,5 40,9 62,9 

diafwnw 49 24,5 30,8 93,7 

diafwnw_apoluta 10 5,0 6,3 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 6,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 29 

ΔΡΧΣΗΗ 8 
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ζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ησλ PL ηξνθίκσλ έλαληη ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ, 

ζπκπεξαίλνπκε πσο νη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο θξαηνχλ κηα πην νπδέηεξε ζηάζε, 

θαηαιακβάλνληαο ην πνζνζηφ ηνπ 40,9%, ελψ ην ακέζσο επφκελν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ  

 

30,8%, δηαθσλεί πσο ηα επψλπκα πξντφληα είλαη πην πνηνηηθά απφ ηα πξντφληα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο.  

 

ΠΙΝΑΚΑ 31 

ΔΡΧΣΗΗ 8 
 

Σα επψλπκα πξντφληα ηξνθίκσλ είλαη πην αμηφπηζηα απφ απηά ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

 

pio_aksiopista 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sumfwnw_apoluta 7 3,5 4,4 4,4 

sumfwnw 28 14,0 17,6 22,0 

oute_sumfwnw_oute_diafwnw 60 30,0 37,7 59,7 

diafwnw 55 27,5 34,6 94,3 

diafwnw_apoluta 9 4,5 5,7 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 6,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 30 
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ΔΡΧΣΗΗ 8 

 

πσο βιέπνπκε ζηνλ πίλαθα 31, νη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο δειψλνπλ νπδέηεξε ζηάζε 

ζηελ πξφηαζε απηή, αθνχ πξνεγνχληαη κε πνζνζηφ 37,7%. ηε ζπλέρεηα θαη κε πνζνζηφ 

34,6%, αθνινπζνχλ φζνη δειψλνπλ δηαθσλία κε ηελ ζπγθεθξηκέλε πξφηαζε, θαζψο δελ 

πηζηεχνπλ πσο ηα επψλπκα πξντφληα είλαη πην αμηφπηζηα απφ ηα πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο.   

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 32 

ΔΡΧΣΗΗ 8 

ηαλ αμηνινγψ έλα ηξφθηκν ή κηα θαηεγνξία ηξνθίκσλ, ζηεξίδνκαη ζηε κάξθα ηνπ – ηνπο. 

 

aksiologisi_marka 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sumfwnw_apoluta 2 1,0 1,3 1,3 

sumfwnw 34 17,0 21,4 22,6 

oute_sumfwnw_oute_diafwnw 53 26,5 33,3 56,0 

diafwnw 56 28,0 35,2 91,2 

diafwnw_apoluta 14 7,0 8,8 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 6,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 31 

ΔΡΧΣΗΗ 8 
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ρεηηθά κε ηελ αμηνιφγεζε ελφο πξντφληνο κε γλψκνλα ην brand ηνπ, πξνεγνχληαη κε 

πνζνζηφ 35,2% φζνη δήισζαλ δηαθσλία, ελψ κε κηθξή δηαθνξά θαη πνζνζηφ 33,3%, 

αθνινπζνχλ φζνη θξαηάλε κηα νπδέηεξε ζηάζε, αθνχ απάληεζαλ πσο νχηε ζπκθσλνχλ, νχηε 

δηαθσλνχλ κε ηελ πξφηαζε απηή. Απηφ βέβαηα ην γεγνλφο λαη κελ επλνεί ηα PL ηξφθηκα, 

θαηαξξίπηεη φκσο ην brand loyalty πνπ πξνζπαζνχλ κέζα απφ ζηξαηεγηθέο marketing λα 

αλαπηχμνπλ νη κεγάιεο εηαηξείεο γηα ηα πξντφληα ηνπο.   

 

ΠΙΝΑΚΑ 33 

ΔΡΧΣΗΗ 8 

 

ηαλ αμηνινγψ έλα ηξφθηκν ή κηα θαηεγνξία ηξνθίκσλ, ζηεξίδνκαη ζηε ζπζθεπαζία ηνπ - ηνπο. 

aksiologisi_suskeuasia 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sumfwnw_apoluta 3 1,5 1,9 1,9 

sumfwnw 25 12,5 15,7 17,6 

oute_sumfwnw_oute_diafwnw 45 22,5 28,3 45,9 

diafwnw 63 31,5 39,6 85,5 

diafwnw_apoluta 23 11,5 14,5 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 6,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 32 



 

 

102 

ΔΡΧΣΗΗ 8 

 

 

 

ρεδφλ ην 40% ησλ εξσηεζέλησλ δήισζαλ πσο δελ ηνπο αθνξά ηδηαίηεξα ε ζπζθεπαζία 

φηαλ πξφθεηηαη λα αγνξάζνπλ έλα πξντφλ, θαη θαηά ζπλέπεηα δελ είλαη ζεκαληηθφο ιφγνο γηα 

λα θξίλνπλ είηε ζεηηθά είηε αξλεηηθά ηα ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο.   

 

ΠΙΝΑΚΑ 34 

ΔΡΧΣΗΗ 8 

 

ηαλ αμηνινγψ έλα ηξφθηκν ή κηα θαηεγνξία ηξνθίκσλ, ζηεξίδνκαη ζηηο δηαθεκίζεηο πνπ έρσ δεη γη‟ απηφ - α 

aksiologisi_diafimiseis 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sumfwnw_apoluta 5 2,5 3,1 3,1 

sumfwnw 34 17,0 21,4 24,5 

oute_sumfwnw_oute_diafwnw 51 25,5 32,1 56,6 

diadwnw 48 24,0 30,2 86,8 

diafwnw_apoluta 21 10,5 13,2 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 6,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 33 
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ΔΡΧΣΗΗ 8 

 

 

 

 

Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο, έδεημε πσο ην 60% ηνπ πιήζνπο πνπ 

εξσηήζεθε δειψλεη είηε νπδέηεξε ζηάζε, είηε δηαθσλία απέλαληη ζηηο δηαθεκίζεηο θαη ηα 

πξντφληα ηξνθίκσλ. Απηφ βέβαηα ζεκαίλεη πσο φζν θαιή θαη λα είλαη κηα δηαθήκηζε, αλ ην 

πξντφλ δελ έρεη θαιφ positioning ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή, είλαη άρξεζηε.  

 

ΠΙΝΑΚΑ 35 

ΔΡΧΣΗΗ 8 

 
Δίκαη ζίγνπξνο/ε φηη αλ αγνξάζσ ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ζα έρνπλ ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε. 

ikanopoiitiki_apodosh 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid sumfwnw_apoluta 19 9,5 11,9 11,9 

sumfwnw 42 21,0 26,4 38,4 

oute_sumfwnw_oute_diafwnw 48 24,0 30,2 68,6 

diafwnw 41 20,5 25,8 94,3 

diafwnw_apoluta 9 4,5 5,7 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 6,00 41 20,5   

Total 200 100,0   
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ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 34 

ΔΡΧΣΗΗ 8 

 

 

 

ηελ πξφηαζε πνπ ιέεη αλ ε αγνξά ηξνθίκσλ ηδησηηθήο ζα έρεη ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε, νη 

πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο θξαηνχλ γηα άιιε κηα θνξά νπδέηεξε ζηάζε κε πνζνζηφ 30,2%, 

ελψ αθνινπζνχλ φζνη έρνπλ απαληήζεη ζεηηθά, κε πνζνζηφ 26,4%, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη πσο 

αξθεηά κεγάινο αξηζκφο αηφκσλ εκπηζηεχνληαη πιήξσο ηα ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

 

ΠΙΝΑΚΑ 36 

ΔΡΧΣΗΗ 9 

Πνηεο θαηεγνξίεο ηξνθίκσλ ηδησηηθήο εηηθέηαο αγνξάδεηε ζπλήζσο; (εκεηψζηε √ ζην θελφ πνπ 

βξίζθεηαη δίπια απφ θάζε είδνο. Μπνξείηε λα επηιέμεηε πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο). 

 

Κνλζέξβεο 

konserves 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 52 26,0 32,7 32,7 

oxi 107 53,5 67,3 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 35 
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ΔΡΧΣΗΗ 9 

 

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 37 

ΔΡΧΣΗΗ 9 

Επκαξηθά – Ρχδη – Άιεπξα 

ruzi_zum_al 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 78 39,0 49,1 49,1 

oxi 81 40,5 50,9 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 36 

ΔΡΧΣΗΗ 9 
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ΠΙΝΑΚΑ 38 

ΔΡΧΣΗΗ 9 

Γαιαθηνθνκηθά – Σπξνθνκηθά 

gal_tur 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 49 24,5 30,8 30,8 

oxi 110 55,0 69,2 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 37 

ΔΡΧΣΗΗ 9 
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ΠΙΝΑΚΑ 39 

ΔΡΧΣΗΗ 9 

Αξηνζθεπάζκαηα 

artoskeuasmata 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 51 25,5 32,1 32,1 

oxi 108 54,0 67,9 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 38 

ΔΡΧΣΗΗ 9 
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ΠΙΝΑΚΑ 40 

ΔΡΧΣΗΗ 9 

Μπηζθφηα – λαθο – Πξντφληα ζνθνιάηαο 

mpisk_snaks_sok 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 71 35,5 44,7 44,7 

oxi 88 44,0 55,3 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 39 

ΔΡΧΣΗΗ 9 
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ΠΙΝΑΚΑ 41 

ΔΡΧΣΗΗ 9 

Γεκεηξηαθά 

dimitriaka 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 43 21,5 27,0 27,0 

oxi 116 58,0 73,0 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 40 

ΔΡΧΣΗΗ 9 
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ΠΙΝΑΚΑ 42 

ΔΡΧΣΗΗ 9 

Καηεςπγκέλα πξντφληα 

katepsigmena 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 37 18,5 23,3 23,3 

oxi 122 61,0 76,7 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 41 

ΔΡΧΣΗΗ 9 
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ΠΙΝΑΚΑ 43 

ΔΡΧΣΗΗ 9 

Αιιαληηθά 

allantika 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 27 13,5 17,0 17,0 

oxi 132 66,0 83,0 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 42 

ΔΡΧΣΗΗ 9 
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ΠΙΝΑΚΑ 44 

ΔΡΧΣΗΗ 9 

Λάδη – Ξχδη 

ladi_ksidi 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 25 12,5 15,7 15,7 

oxi 134 67,0 84,3 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 43 

ΔΡΧΣΗΗ 9 
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ΠΙΝΑΚΑ 45 

ΔΡΧΣΗΗ 9 

Καξηθεχκαηα 

karikeumata 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 42 21,0 26,4 26,4 

oxi 117 58,5 73,6 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 44 

ΔΡΧΣΗΗ 9 
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ΠΙΝΑΚΑ 46 

ΔΡΧΣΗΗ 9 

Καθέο - Εάραξε 

kafes_zaxari 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 37 18,5 23,3 23,3 

oxi 122 61,0 76,7 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 45 

ΔΡΧΣΗΗ 9 
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ΠΙΝΑΚΑ 47 

ΔΡΧΣΗΗ 9 

Αλαςπθηηθά – Υπκνί – Νεξά 

anaps_xum_ner 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 62 31,0 39,0 39,0 

oxi 97 48,5 61,0 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 46 

ΔΡΧΣΗΗ 9 
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ΠΙΝΑΚΑ 48 

ΔΡΧΣΗΗ 9 

Μπχξεο – Πνηά – Κξαζηά 

mpur_pota_kras 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 19 9,5 11,9 11,9 

oxi 140 70,0 88,1 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 47 

ΔΡΧΣΗΗ 9 
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ΠΙΝΑΚΑ 49 

ΔΡΧΣΗΗ 9 

Άιια ηξφθηκα 

alla_trofima 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 19 9,5 11,9 11,9 

oxi 140 70,0 88,1 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 3,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 47 

ΔΡΧΣΗΗ 9 
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Λφγσ ηεο θχζεο ηεο εξψηεζεο ζεψξεζα θαιχηεξν λα θάλσ έλα ζπγθεληξσηηθφ πίλαθα, ν νπνίνο 

αλαγξάθεη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηνπο παξαπάλσ αλαιπηηθνχο πίλαθεο. Άξα, ε 

αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εξψηεζεο ζα γίλεη βάζεη ηνπ ζπγθεληξσηηθνχ απηνχ πίλαθα.  

 

πγθεληξσηηθόο πίλαθαο εξώηεζεο 9 

 

Case Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

$eidi_trofimwn
a
 159 79,5% 41 20,5% 200 100,0% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

 

ΠΙΝΑΚΑ 50 

ΔΡΧΣΗΗ 9 
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$eidi_trofimwn Frequencies 

  Responses 

Percent of Cases   N Percent 

$eidi_trofimwn
a
 konserves 52 8,5% 32,7% 

ruzi_zum_al 78 12,7% 49,1% 

gal_tur 49 8,0% 30,8% 

artoskeuasmata 51 8,3% 32,1% 

mpisk_snaks_sok 71 11,6% 44,7% 

dimitriaka 43 7,0% 27,0% 

katepsigmena 37 6,0% 23,3% 

allantika 27 4,4% 17,0% 

ladi_ksidi 25 4,1% 15,7% 

karikeumata 42 6,9% 26,4% 

kafes_zaxari 37 6,0% 23,3% 

anaps_xum_ner 62 10,1% 39,0% 

mpur_pota_kras 19 3,1% 11,9% 

alla_trofima 19 3,1% 11,9% 

Total 612 100,0% 384,9% 

 

 

 πσο βιέπνπκε ζηνλ ζπγθεληξσηηθφ πίλαθα ηεο εξψηεζεο 9, ζπλνιηθά δφζεθαλ 52 

ζεηηθέο απαληήζεηο γηα ηηο θνλζέξβεο, 78 ζεηηθέο απαληήζεηο γηα ην ξχδη, ηα δπκαξηθά θαη ηα 

άιεπξα, 49 ζεηηθέο απαληήζεηο γηα ηα γαιαθηνθνκηθά – ηπξνθνκηθά, 71 ζεηηθέο απαληήζεηο 

γηα ηα κπηζθφηα – ζλαθο - πξντφληα ζνθνιάηαο, θιπ.  

  

 Παξαηεξνχκε επίζεο φηη νη ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο αζξνίδνπλ 384,9% θη απηφ γηαηί νη 

εξσηεζέληεο είραλ ηε δπλαηφηεηα λα δψζνπλ πεξηζζφηεξεο απφ κία ζεηηθέο απαληήζεηο. 

Γειαδή, ν θάζε εξσηψκελνο έδσζε θαηά κέζν φξν 3,84 ζεηηθέο απαληήζεηο. Αλαιχνληαο ηελ 

ηξίηε ζηήιε βιέπνπκε πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ, αλάκεζα ζε άιια 

πξντφληα ηδησηηθήο εηηθέηαο, επηιέγνπλ θπξίσο ξχδη, δπκαξηθά θαη άιεπξα, αθνχ ην πνζνζηφ 

φζσλ έδσζαλ ζεηηθή απάληεζε ζε απηή ηελ θαηεγνξία ηξνθίκσλ, αγγίδεη ην 49,1%. Ζ 

θαηεγνξία πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ αθνινπζεί ακέζσο κεηά, είλαη ηα κπηζθφηα, 

ζλαθο θαη πξντφληα ζνθνιάηαο, αθνχ βιέπνπκε φηη θαη είλαη κηα αξθεηά δεκνθηιήο 

θαηεγνξία πξντφλησλ, ε νπνία θαηέρεη ην 44,7% ησλ ζεηηθψλ απαληήζεσλ ησλ 

θαηαλαισηψλ. ηελ ακέζσο επφκελε ζέζε θαη κε πνζνζηφ 39%, ζπλαληνχκε ηελ θαηεγνξία 
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αλαςπθηηθψλ, ρπκψλ θαη λεξψλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. Αληίζεηα, ε θαηεγνξία κε ηε κηθξφηεξε 

δήηεζε απφ ηελ πιεπξά ησλ εξσηψκελσλ θαηαλαισηψλ, είλαη ηα αιθννινχρα πνηά, νη 

κπχξεο θαη ηα θξαζηά, πνπ θαηέρνπλ πνζνζηφ ζεηηθψλ απαληήζεσλ 11,9%.  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 51 

ΔΡΧΣΗΗ 10 

 

Αλ ηα πξντόληα κηαο επώλπκεο κάξθαο (π.ρ. γάιαηα ΝΟΤΝΟΤ) είλαη ζε πξνζθνξά, θαη ε ηηκή 

ηνπο πιεζηάδεη ηελ ηηκή ησλ αληίζηνηρσλ πξντόλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ ζπλεζίδεηε λα 

αγνξάδεηε, ηη  από ηα δύν ζα αγνξάδαηε ηειηθά; 

 

pl_vs_marka 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tin_epwnumi_marka 90 45,0 56,6 56,6 

to_pl 24 12,0 15,1 71,7 

kai_ta_2 45 22,5 28,3 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 4,00 41 20,5   
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pl_vs_marka 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid tin_epwnumi_marka 90 45,0 56,6 56,6 

to_pl 24 12,0 15,1 71,7 

kai_ta_2 45 22,5 28,3 100,0 

Total 159 79,5 100,0  

Missing 4,00 41 20,5   

Total 200 100,0   

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 48 

ΔΡΧΣΗΗ 10 

 

 

 

 

 

Με ηελ εξκελεία ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο, δηαπηζηψλνπκε πσο νη θαηαλαισηέο δελ  

έρνπλ απνβάιιεη πιήξσο ηελ αλάγθε ηνπο γηα αγνξά επψλπκσλ καξθψλ, παξφιν πνπ 

ζεσξνχλ ηα PL κηα θαιή ιχζε αλάγθεο.  Σν ζπκπέξαζκα απηφ πξνθχπηεη απφ ην πνζνζηφ 

ησλ εξσηεζέλησλ (56,6%) πνπ απάληεζαλ πσο ζε κηα πξνζθνξά επψλπκεο κάξθαο, ζα 

δηάιεγαλ ην branded πξντφλ έλαληη ηνπ PL πνπ ζπλεζίδνπλ λα αγνξάδνπλ. Δπίζεο έλα 

ηθαλνπνηεηηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 28,3%, δήισζε πσο ζα πξνέβαηλε ζηελ αγνξά θαη ησλ 
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δχν πξντφλησλ, ελψ αληίζεηα κφιηο ην 15,1% ηνλ αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ζα 

έκελε πηζηφ ζηελ αγνξά ηνπ PL πνπ ζπλεζίδεη λα αγνξάδεη. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ηελ εξψηεζε απηή, ζπκβαίλεη ην αληίζεην απ‟ φηη ζπλέβαηλε ζηηο εξσηήζεηο 4-10. Ζ ελ 

ιφγσ εξψηεζε απεπζχλεηαη ΜΟΝΟ ζηα άηνκα πνπ δελ αγνξάδνπλ ηξφθηκα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο (41), ηα ππφινηπα 159 άηνκα (Missing) αγλφεζαλ ηελ εξψηεζε θαζψο δελ είρε 

λφεκα γηα απηνχο. Δπνκέλσο, ην 100% ησλ έγθπξσλ απαληήζεσλ, ζεσξείηαη ην 41 (Valid). 

Statistics 

  

xamili_poiot 

mi_ikano

p_pros kaki_susk prosilwsi elleipsi_emp elleipsi_diaf 

oxi_siman

si 
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N Valid 41 41 41 41 41 41 41 

Missing 159 159 159 159 159 159 159 

 

ΠΙΝΑΚΑ 52 

ΔΡΧΣΗΗ 11 

Παξαθαιώ ζεκεηώζηε ηνπο ιόγνπο γηα ηνπο νπνίνπο απνθεύγεηε ηελ αγνξά ηξνθίκσλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο. Μπνξείηε λα επηιέμεηε έσο 3 απαληήζεηο. 

(αλαθέξεηαη ΜΟΝΟ ζε όζνπο ΓΔΝ αγνξάδνπλ ηξόθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο) 

 

xamili_poiot 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid nai 29 14,5 70,7 70,7 

oxi 12 6,0 29,3 100,0 

Total 41 20,5 100,0  

Missing 3,00 159 79,5   

Total 200 100,0   

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 49 

ΔΡΧΣΗΗ 11 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 53 

ΔΡΧΣΗΗ 11 

 

mi_ikanop_pros 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid nai 11 5,5 26,8 26,8 

oxi 30 15,0 73,2 100,0 

Total 41 20,5 100,0  

Missing 3,00 159 79,5   

Total 200 100,0   

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 50 

ΔΡΧΣΗΗ 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 54 

ΔΡΧΣΗΗ 11 

 

kaki_susk 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 

 

125 

Valid nai 6 3,0 14,6 14,6 

oxi 35 17,5 85,4 100,0 

Total 41 20,5 100,0  

Missing 3,00 159 79,5   

Total 200 100,0   

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 51 

ΔΡΧΣΗΗ 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 55 

ΔΡΧΣΗΗ 11 

 

prosilwsi 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid nai 16 8,0 39,0 39,0 

oxi 25 12,5 61,0 100,0 

Total 41 20,5 100,0  

Missing 3,00 159 79,5   

Total 200 100,0   

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 52 

ΔΡΧΣΗΗ 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 56 

ΔΡΧΣΗΗ 11 

 

elleipsi_emp 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid nai 17 8,5 41,5 41,5 

oxi 24 12,0 58,5 100,0 

Total 41 20,5 100,0  

Missing 3,00 159 79,5   

Total 200 100,0   

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 53 

ΔΡΧΣΗΗ 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 57 

ΔΡΧΣΗΗ 11 

 

elleipsi_diaf 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid nai 1 ,5 2,4 2,4 

oxi 40 20,0 97,6 100,0 

Total 41 20,5 100,0  

Missing 3,00 159 79,5   

Total 200 100,0   

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 54 

ΔΡΧΣΗΗ 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 58 

ΔΡΧΣΗΗ 11 

 

oxi_simansi 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid oxi 41 20,5 100,0 100,0 

Missing 3,00 159 79,5   

Total 200 100,0   

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 55 

ΔΡΧΣΗΗ 11 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Λφγσ ηεο θχζεο ηεο εξψηεζεο ζεψξεζα θαιχηεξν λα θάλσ έλα ζπγθεληξσηηθφ πίλαθα, ν νπνίνο 

αλαγξάθεη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηνπο παξαπάλσ αλαιπηηθνχο πίλαθεο. Άξα, ε 

αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εξψηεζεο ζα γίλεη βάζεη ηνπ ζπγθεληξσηηθνχ απηνχ πίλαθα.  

 

 

Case Summary 

 Cases 
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 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

$logoi_apofugis_pl
a
 41 20,5% 159 79,5% 200 100,0% 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 59 

ΔΡΧΣΗΗ 11 

 

πγθεληξσηηθόο πίλαθαο εξώηεζεο 11. 

$logoi_apofugis_pl Frequencies 

  Responses 

Percent of Cases   N Percent 

$logoi_apofugis_pl
a
 xamili_poiot 29 36,3% 70,7% 

mi_ikanop_pros 11 13,8% 26,8% 

kaki_susk 6 7,5% 14,6% 

prosilwsi 16 20,0% 39,0% 

elleipsi_emp 17 21,3% 41,5% 

elleipsi_diaf 1 1,3% 2,4% 

Total 80 100,0% 195,1% 

 

 

ηνλ πίλαθα 59, βιέπνπκε πσο απφ ηνπο ζπλνιηθά 41 αλζξψπνπο πνπ απάληεζαλ ζηελ 

εξψηεζε απηή, 29 πηζηεχνπλ πσο ην ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ ρακειή πνηφηεηα, 11 

δειψλνπλ πσο δελ ηθαλνπνηνχληαη νη πξνζδνθίεο ηνπο, 16 πσο είλαη πξνζεισκέλνη ζε άιιε 

κάξθα θιπ.  

Οη ζρεηηθέο ζπρλφηεηεο αζξνίδνπλ 195,1%, αθνχ ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ππήξρε 

δπλαηφηεηα πνιιαπιψλ απαληήζεσλ. Ο θάζε εξσηψκελνο έδσζε θαηά κέζν φξν ζπλνιηθά 

1,95 ζεηηθέο απαληήζεηο. 

 Έηζη ην 70,7 % δήισζε πσο ηα ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο έρνπλ ρακειή πνηφηεηα, γη‟ απηφ 

ην ιφγν δελ ζπλεζίδνπλ λα ηα αγνξάδνπλ, ην 41,5% δήισζε πσο δελ ηα εκπηζηεχεηαη θαη ην 

39% ησλ θαηαλαισηψλ, θαίλεηαη λα είλαη πξνζεισκέλν ζε άιιε κάξθα.  

 

 

 

 

Αληίζεηα, ην κηθξφηεξν πνζνζηφ πνπ κφιηο θηάλεη ην 2,4%, αλήθεη ζε φζνπο απάληεζαλ πσο 

έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ δελ επηιέγνπλ ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο, είλαη ε έιιεηςε 

δηαθήκηζεο.  

 

 

ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ 
ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία έρνπλ απαληήζεη φια ηα άηνκα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. Οπφηε ην 

100% είλαη 200 άηνκα.  
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Statistics 

  fulo age morfwsh etisio_eisodima 

N Valid 200 200 200 200 

Missing 0 0 0 0 

 

ΠΙΝΑΚΑ 60 

ΔΡΧΣΗΗ 12 

Φχιν 

fulo 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid andras 87 43,5 43,5 43,5 

gunaika 113 56,5 56,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 56 

ΔΡΧΣΗΗ 12 

 

 

Βιέπνπκε πσο κε 13 πνζνζηηαίεο κνλάδεο δηαθνξά, ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ 

είλαη γπλαίθεο αθνχ θαηέρνπλ ην πνζνζηφ ηνπ 56,5%, ελψ ην ππφινηπν 43,5% είλαη άληξεο. 

 

ΠΙΝΑΚΑ 61 

ΔΡΧΣΗΗ 13 

Ζιηθία 

age 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-24 34 17,0 17,0 17,0 

25-34 54 27,0 27,0 44,0 

35-44 51 25,5 25,5 69,5 

45+ 61 30,5 30,5 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 57 

ΔΡΧΣΗΗ 13 

 

Οη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη αλήθνπλ ζην ειηθηαθφ group 45+, θαη αθνινπζνχληαη απφ 

απηνχο πνπ ε ειηθία ηνπο θπκαίλεηαη κεηαμχ 25 θαη 34 εηψλ.  

 

 

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 62 

ΔΡΧΣΗΗ 14 

Μφξθσζε 

morfwsh 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid dimotiko 2 1,0 1,0 1,0 
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gumnasio 10 5,0 5,0 6,0 

lukeio_TEE 67 33,5 33,5 39,5 

AEI_TEI 91 45,5 45,5 85,0 

metaptuxiako 30 15,0 15,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 58 

ΔΡΧΣΗΗ 14 

 

ρεηηθά κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ πιήζνπο πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα, βιέπνπκε πσο 

ην 45,5% είλαη πηπρηνχρνη θάπνηνπ αλψηαηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο, είηε ΑΔΗ, είηε ΣΔΗ, 

ελψ κεδακηλφ είλαη ην πνζνζηφ φζσλ έρνπλ ηειεηψζεη κφλν ην δεκνηηθφ, ζπγθεθξηκέλα κφλν 

2 άηνκα πνπ θαηέρνπλ πνζνζηφ 1%. 

 

 

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 63 

ΔΡΧΣΗΗ 15 

 

Δηήζην εηζφδεκα 

etisio_eisodima 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



 

 

134 

Valid 0-15.000 61 30,5 30,5 30,5 

15.001-30.000 45 22,5 22,5 53,0 

30.001-45.000 54 27,0 27,0 80,0 

45.000+ 40 20,0 20,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

 

ΓΙΑΓΡΑΜΜΑ 59 

ΔΡΧΣΗΗ 15 

 
Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε ηνπ εηζνδήκαηνο, δείρλνπλ φηη ην 

30,5% ηνπ εξεπλψληνο δείγκαηνο έρεη πξνζσπηθφ εηήζην εηζφδεκα 0-15.000€, ελψ αληίζεηα 

ην κηθξφηεξν πνζνζηφ αλήθεη ζε φζνπο ην εηζφδεκά ηνπο μεπεξλάεη ηα 45.000€. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2. ΠΙΝΑΚΔ ΓΙΠΛΗ ΔΙΟΓΟΤ (ΓΙΜΔΣΑΒΛΗΣΗ ΑΝΑΛΤΗ) 
 

Οη πίλαθεο δηπιήο εηζφδνπ δεκηνπξγήζεθαλ κε ζθνπφ λα ζπγθξίλνπλ ηα απνηειέζκαηα 2 εξσηήζεσλ 

κεηαμχ ηνπο ψζηε λα βγνχλε θάπνηα ζπκπεξάζκαηα πνπ θξίλνληαη απαξαίηεηα. Καη ζε απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο ηζρχεη φηη ηζρχεη ζηηο εξσηήζεηο 4 – 10, δειαδή, ην πιήζνο ησλ έγθπξσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ ζεσξείηαη φηη είλαη 159 (Valid). Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη απηέο νη εξσηήζεηο 

απεπζχλνληαη ΜΟΝΟ ζηα άηνκα πνπ αγνξάδνπλ ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο. ζνη δελ αγνξάδνπλ, 



 

 

135 

δειαδή 41 άηνκα, δελ έρνπλ απαληήζεη ζε απηέο ηηο εξσηήζεηο (Missing). Δπνκέλσο ην 100% ησλ 

έγθπξσλ απαληήζεσλ, ηζνδπλακεί κε 159 άηνκα θαη φρη κε ηα 200 ζπλνιηθά πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα.   

 

 

ΠΙΝΑΚΑ 1 

ΔΡΧΣΗΗ 7 ΜΔ ΔΡΧΣΗΗ 15 

 
Crosstabs 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

timi_poiotita * etisio_eisodima 159 79,5% 41 20,5% 200 100,0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

timi_poiotita * etisio_eisodima Crosstabulation 

   etisio_eisodima 

Total 

   

0-15.000 

15.001-

30.000 

30.001-

45.000 45.000+ 

timi_poiotit polu_upsile Count 1 0 0 0 1 
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a s % within 

timi_poiotita 

100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0% 

% within 

etisio_eisodima 

1,8% ,0% ,0% ,0% ,6% 

upsiles Count 2 5 9 1 17 

% within 

timi_poiotita 

11,8% 29,4% 52,9% 5,9% 100,0% 

% within 

etisio_eisodima 

3,6% 13,2% 22,5% 3,8% 10,7% 

fusiologike

s 

Count 24 14 13 14 65 

% within 

timi_poiotita 

36,9% 21,5% 20,0% 21,5% 100,0% 

% within 

etisio_eisodima 

43,6% 36,8% 32,5% 53,8% 40,9% 

xamiles Count 23 17 11 10 61 

% within 

timi_poiotita 

37,7% 27,9% 18,0% 16,4% 100,0% 

% within 

etisio_eisodima 

41,8% 44,7% 27,5% 38,5% 38,4% 

polu_xamil

es 

Count 5 2 7 1 15 

% within 

timi_poiotita 

33,3% 13,3% 46,7% 6,7% 100,0% 

% within 

etisio_eisodima 

9,1% 5,3% 17,5% 3,8% 9,4% 

Total Count 55 38 40 26 159 

% within 

timi_poiotita 

34,6% 23,9% 25,2% 16,4% 100,0% 

% within 

etisio_eisodima 

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, ζπγθξίλνληαη ε εξψηεζε 7 πνπ αθνξά ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο ηηκήο ησλ private label ζε ζρέζε κε ηελ πνηφηεηά ηνπο, κε ην εηήζην αηνκηθφ 

εηζφδεκα.  θνπφο ηεο ζχγθξηζεο ησλ δχν εξσηήζεσλ, είλαη λα δηαπηζησζεί θαηά πφζν ην 

εηζφδεκα επεξεάδεη ηελ θξίζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηηο ηηκέο ησλ private label.  

  

 Ξεθηλψληαο κε ηελ πξψηε γξακκή ηνπ πίλαθα, βιέπνπκε πσο κφλν 1 απφ ηα 159 

άηνκα, θξίλεη ηηο ηηκέο ησλ ηξνθίκσλ private label ζε ζρέζε κε ηελ πνηφηεηά ηνπο πνιχ 

πςειέο θαη κάιηζηα απηφ ην 1 άηνκν, αλήθεη ζηελ εηζνδεκαηηθή ηάμε 0-15.000€ εηεζίσο. 

πλερίδνληαο ηελ αλάιπζή καο, βιέπνπκε πσο 17 άηνκα, θξίλνπλ ηηο ηηκέο ησλ PL πςειέο, 

θαηέρνληαο πνζνζηφ 10,7%. Σα πεξηζζφηεξα απφ απηά ηα άηνκα, 9 ζηνλ αξηζκφ, αλήθνπλ 

ζηελ εηζνδεκαηηθή ηάμε 30.001-45.000€ εηεζίσο. ζνλ αθνξά ηα άηνκα πνπ θξίλνπλ ηηο 

ηηκέο ησλ ηξνθίκσλ ηδησηηθήο εηηθέηαο σο θπζηνινγηθέο αλαινγηθά κε ηελ ηηκή ηνπο, 

αξηζκνχλ 65 (40,9%), ηα πεξηζζφηεξα εθ ησλ νπνίσλ, αλήθνπλ ζηελ ρακειφηεξε 

εηζνδεκαηηθή θιίκαθα (0-15.000€). Δλ ζπλερεία, βιέπνπκε πσο 61 είλαη ηα άηνκα εθείλα πνπ 

ζεσξνχλ ηηο ηηκέο ησλ PL ρακειέο, κε αληίζηνηρν πνζνζηφ 38,4% επί ηνπ ζπλφινπ. Μάιηζηα 

ηα 23 εμ απηψλ αλήθνπλ ζηελ ρακειφηεξε εηζνδεκαηηθή ηάμε. Σέινο, σο «πνιχ ρακειέο» 

έθξηλαλ ηηο ηηκέο ησλ  
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PL 15 άηνκα (9,4%), ηα πεξηζζφηεξα εθ ησλ νπνίσλ θαη 7 ζην ζχλνιν, αλήθνπλ ζηελ 

κεζναλψηεξε νηθνλνκηθή ηάμε (30.001-45.000€).  

 

πκπεξαίλνπκε ινηπφλ βάζεη ησλ παξαπάλσ, πσο ην εηζφδεκα ησλ αλζξψπσλ πνπ 

εξσηήζεθαλ, ζε φπνηα ηάμε θαη αλ αλήθνπλ, δελ παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε 

ηεο άπνςήο ηνπο γηα ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ησλ ηξνθίκσλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, θαζψο νη 

πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο, ζεσξνχλ φηη νη ηηκέο ηνπο είλαη είηε θπζηνινγηθέο είηε ρακειέο κε 

αληίζηνηρα πνζνζηά 40,9% θαη 38,4%. 
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Crosstabs 

 

ΠΙΝΑΚΑ 2 

ΔΡΧΣΗΗ 4 ΜΔ ΔΡΧΣΗΗ 15 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

 Valid Missing Total 

 N Percent N Percent N Percent 

pl_suxnotita * fulo 159 79,5% 41 20,5% 200 100,0% 

 

 

 

pl_suxnotita * fulo Crosstabulation 

   fulo 

Total    andras gunaika 

pl_suxnotita kathe_mera Count 2 4 6 

% within pl_suxnotita 33,3% 66,7% 100,0% 

% within fulo 3,0% 4,3% 3,8% 

1-2_fores_tin_evdomada Count 14 35 49 

% within pl_suxnotita 28,6% 71,4% 100,0% 

% within fulo 20,9% 38,0% 30,8% 

kathe_10_meres Count 28 34 62 

% within pl_suxnotita 45,2% 54,8% 100,0% 

% within fulo 41,8% 37,0% 39,0% 

1-2_fores_ton_mina Count 18 13 31 

% within pl_suxnotita 58,1% 41,9% 100,0% 

% within fulo 26,9% 14,1% 19,5% 

spania Count 5 6 11 

% within pl_suxnotita 45,5% 54,5% 100,0% 

% within fulo 7,5% 6,5% 6,9% 

Total Count 67 92 159 

% within pl_suxnotita 42,1% 57,9% 100,0% 
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pl_suxnotita * fulo Crosstabulation 

   fulo 

Total    andras gunaika 

pl_suxnotita kathe_mera Count 2 4 6 

% within pl_suxnotita 33,3% 66,7% 100,0% 

% within fulo 3,0% 4,3% 3,8% 

1-2_fores_tin_evdomada Count 14 35 49 

% within pl_suxnotita 28,6% 71,4% 100,0% 

% within fulo 20,9% 38,0% 30,8% 

kathe_10_meres Count 28 34 62 

% within pl_suxnotita 45,2% 54,8% 100,0% 

% within fulo 41,8% 37,0% 39,0% 

1-2_fores_ton_mina Count 18 13 31 

% within pl_suxnotita 58,1% 41,9% 100,0% 

% within fulo 26,9% 14,1% 19,5% 

spania Count 5 6 11 

% within pl_suxnotita 45,5% 54,5% 100,0% 

% within fulo 7,5% 6,5% 6,9% 

Total Count 67 92 159 

% within pl_suxnotita 42,1% 57,9% 100,0% 

% within fulo 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

 

              ηελ πεξίπησζε απηή, γίλεηαη ζχγθξηζε ηεο εξψηεζεο 4, ζπρλφηεηα αγνξάο 

ηξνθίκσλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, κε ην θχιν, κε ζθνπφ λα δηαπηζησζεί αλ ηειηθά νη άληξεο ή νη 

γπλαίθεο είλαη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν πξντφληα private label.  

 

              Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα είλαη ηα 

εμήο: Αξρηθά, ηα άηνκα πνπ ςσλίδνπλ θαζεκεξηλά ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο, άξα θαη 

επηζθέπηνληαη θαζεκεξηλά έλα νπνηνδήπνηε θαηάζηεκα ιηαληθήο πψιεζεο, είλαη κφιηο 6 απφ 

ηα 159, δειαδή ην 3,8% ηνπ ζπλφινπ. Σα 4 απφ απηά ηα άηνκα, είλαη γπλαίθεο.  Σα 49 απφ ηα 

159 (30,8%) άηνκα πνπ εξσηήζεθαλ, αγνξάδνπλ ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο 1 – 2 θνξέο ηελ 

εβδνκάδα, 35 εμ απηψλ είλαη γπλαίθεο, έλαληη 14 πνπ είλαη νη άληξεο. Βέβαηα, νη 

πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο, 62 ζην ζχλνιφ ηνπο θαη κε αληίζηνηρν πνζνζηφ 39%, δήισζαλ 

πσο αγνξάδνπλ ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο 1 κε 2 θνξέο ην δεθαήκεξν. Καη πάιη νη 

πεξηζζφηεξεο είλαη γπλαίθεο, 34 ζπλνιηθά έλαληη 28 πνπ είλαη νη άληξεο. ε αληίζεζε κε φιεο 

ηηο παξαπάλσ απαληήζεηο, φπνπ νη γπλαίθεο θαηείραλ ηα κεγαιχηεξα πνζνζηά έλαληη ησλ 

αληξψλ, βιέπνπκε πσο 1 – 2 θνξέο ηνλ κήλα, ςσλίδνπλ ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο 

πεξηζζφηεξνη άληξεο παξά γπλαίθεο, κε αληίζηνηρα πνζνζηά 26,9% θαη 14,1%. Σέινο, 11 

(6,9%) κφλν είλαη ηα άηνκα πνπ αγνξάδνπλ ζπάληα private label ηξφθηκα, εθ ησλ νπνίσλ νη 6 

είλαη γπλαίθεο.   
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                πκπεξαίλνπκε ινηπφλ, πσο νη πεξηζζφηεξεο γπλαίθεο αγνξάδνπλ ηξφθηκα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο 1 – 2 θνξέο ηελ εβδνκάδα, ελψ νη πεξηζζφηεξνη άληξεο θάζε 10 κέξεο 

πεξίπνπ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

 πσο είδακε, σο private label πξντφληα, νξίδνληαη ηα εκπνξεχκαηα πνπ θέξνπλ ηελ 

επσλπκία ηνπ θαηαζηήκαηνο ή κία άιιε επσλπκία πνπ αλήθεη φκσο ζηελ επηρείξεζε. 

Καηαζθεπάδνληαη γηα ινγαξηαζκφ ηεο εκπνξηθήο επηρείξεζεο, ζπλήζσο απφ ηξίηνπο, θαη 

δηαηίζεληαη ζην ίδην δίθηπν θαηαζηεκάησλ. ην πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο, δηαπηζηψζακε 

πσο ε θπξηφηεξε δηαθνξά κεηαμχ ησλ private label θαη ησλ επψλπκσλ πξντφλησλ, είλαη ε 

δηαθνξά ηεο ηηκήο ηνπο, θαζψο ηα PL πξνζθέξνληαη ζε πνιχ ρακειφηεξεο ηηκέο, 

δηαηεξψληαο φκσο ηαπηφρξνλα θαη θαιέο πξνδηαγξαθέο ζηελ πνηφηεηα ηνπο. Απηφ άιισζηε 

είλαη θαη ην κεγαιχηεξν φθεινο ησλ private label γηα ηνπο θαηαλαισηέο, αθνχ πξνζθέξνπλ 

ην Value for Money πνπ φινη αλαδεηνχλ. ζνλ αθνξά ηνπο ιηαλέκπνξνπο, θαηαιήμακε ζην 

ζπκπέξαζκα πσο κφλν κέζα απφ κηα ζσζηή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ, ζα θαηαθέξνπλ λα 
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πξνζδψζνπλ ζηα πξντφληα ηνπο ην θχξνο θαη ηελ αμία πνπ επηδηψθνπλ, κε θχξην φρεκα ηε 

δεκηνπξγία ελφο θαινχ positioning ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ - ζηφρσλ.  

 

 Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα πνπ εθηειέζζεθε, είλαη πνηθίια 

θαη ε εξκελεία ηνπο ζεκαληηθή. Ξεθηλψληαο ινηπφλ απφ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ 

δείγκαηνο, βιέπνπκε πσο κε 13 πνζνζηηαίεο κνλάδεο δηαθνξά, ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ 

εξσηεζέλησλ είλαη γπλαίθεο αθνχ θαηέρνπλ ην πνζνζηφ ηνπ 56,5%, έλαληη ηνπ 43,5% ησλ 

αληξψλ, ελψ νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο ζην ζχλνιφ ηνπο αλήθνπλ ζην ειηθηαθφ group 45+, 

θαη αθνινπζνχληαη απφ απηνχο πνπ ε ειηθία ηνπο θπκαίλεηαη κεηαμχ 25 θαη 34 εηψλ. ρεηηθά 

κε ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ πιήζνπο πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα, βιέπνπκε πσο ην 45,5% 

είλαη πηπρηνχρνη θάπνηνπ αλψηαηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο, είηε ΑΔΗ, είηε ΣΔΗ θαη ην 

πξνζσπηθφ εηήζην εηζφδεκά ησλ πεξηζζφηεξσλ είλαη 0 – 15.000€ ή 30.001 – 45.000€. 

 

 Αξρίδνληαο ηελ αλάιπζε ησλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, δηαπηζηψζακε πσο ε 

αιπζίδα θαηαζηεκάησλ ΚΛΑΒΔΝΗΣΖ, θαηέρεη ηελ πξψηε ζέζε ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ, αθνχ νη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ πσο ζε απηά ηα θαηαζηήκαηα θάλνπλ 

ζπρλφηεξα ηηο αγνξέο ηνπο, ελψ αληίζεηα, ηειεπηαίεο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ 

έξρνληαη νη αιπζίδεο MAKRO θαη METRO CASH AND CARRY. Θα κπνξνχζακε ίζσο λα 

εξκελεχζνπκε ηηο ηφζν «ρακειέο» ζέζεηο ησλ ελ ιφγσ θαηαζηεκάησλ ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ, ιφγσ ηνπ φηη είλαη θπξίσο αιπζίδεο πνπ αθνξνχλ ρνλδξηθή πψιεζε θαη άξα 

απεπζχλνληαη θαηά θχξην ιφγν ζε επαγγεικαηίεο. Δπίζεο, πξνθχπηεη πσο ζρεδφλ ν κηζφο 

πιεζπζκφο ησλ εξσηεζέλησλ, αγνξάδεη ηξφθηκα απφ ηα θαηαζηήκαηα νχπεξ Μάξθεη 1-2 

θνξέο ηελ εβδνκάδα θαηά κέζν φξν.  

 

  

ην ζεκείν απηφ έρνπκε ην πξψην πνιχ ζεκαληηθφ πφξηζκα ηεο έξεπλαο, πνπ αθνξά 

ζηελ αγνξά ή κε ηξνθίκσλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, θαζψο είλαη θαλεξφ φηη ην θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ έρεη εγθιηκαηηζηεί κε ηελ αγνξά θαη ηε ρξήζε ησλ PL, κηαο θαη ζηελ ζρεηηθή εξψηεζε 

πνπ ηέζεθε, νη ζεηηθέο απαληήζεηο, αγγίδνπλ ην πνζνζηφ ηνπ 78,5%, έλαληη κφιηο ηνπ 21,5% 

απηψλ πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχλ PL ηξφθηκα. πκπεξαίλνπκε ινηπφλ πσο ηα ηξφθηκα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο, έρνπλ πιένλ ηχρεη επξείαο απνδνρήο απφ ην ειιεληθφ θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 

Μειεηψληαο παιαηφηεξεο έξεπλαο ζρεηηθέο κε ηα πξντφληα private label, δηαπηζηψλνπκε φηη 

ην πνζνζηφ ρξήζεο ηνπο απφ ηνπο θαηαλαισηέο, ηείλεη λα απμάλεηαη. πγθεθξηκέλα ην 80% 

πεξίπνπ, πνζνζηφ ζην νπνίν θαηαιήμακε, είλαη ην κεγαιχηεξν απφ θάζε άιιε έξεπλα πνπ 

κειέηεζα θαη ίζσο έλαο επηπιένλ ιφγνο γηα ηνλ νπνίν ηζρχεη απηφ, είλαη ε κείσζε πνπ 

ππαίζηεη ην «θαιάζη ηεο λνηθνθπξάο», ιφγσ ηεο πεξηφδνπ νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ πεξλάεη ε 



 

 

143 

Διιάδα απηή ηε ζηηγκή. Δίλαη γεγνλφο φηη ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ηα λνηθνθπξηά 

κεηψλνπλ ζπλερψο ηηο κεληαίεο δαπάλεο ηνπο φζνλ αθνξά ηελ θαηαλάισζε πξντφλησλ απφ 

αιπζίδεο νχπεξ Μάξθεη. Απνηέιεζκα απηνχ, είλαη λα ζηξέθνληαη πεξηζζφηεξν ζε πξντφληα 

ππνθαηάζηαηα απηψλ πνπ αγφξαδαλ έσο ηψξα, ηα νπνία έρνπλ ην ζεκαληηθφ ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα ηεο ρακειφηεξεο ηηκήο.  

 

 ηε ζπλέρεηα πξνρσξάκε κε αθφκα έλα πνιχ ζεκαληηθφ ζπκπέξαζκα ηεο έξεπλαο 

καο, ην πνίν ζπλνςίδεηαη ζην φηη ν κχζνο πνπ ήζειε ηα private label πξντφληα λα είλαη 

πξντφληα θαηψηεξεο πνηφηεηαο ζε ζρέζε κε ηα επψλπκα, θαηαξξίπηεηαη. Απηφ πξνθχπηεη 

απφ ην γεγνλφο φηη νη πεξηζζφηεξνη εθ ησλ εξσηεζέλησλ αμηνιφγεζαλ ηελ πνηφηεηα ησλ PL 

ηξνθίκσλ δηαθφξσλ αιπζίδσλ νχπεξ Μάξθεη  σο κέηξηα, θαιή ή πνιχ θαιή.  

  

 Πξνρσξψληαο έλα βήκα παξαπέξα ζηελ έξεπλά καο, δηαπηζηψλνπκε πσο ζρεδφλ φινο 

ν πιεζπζκφο ησλ εξεπλψλησλ, αλέθεξε κεηαμχ άιισλ πσο ε ηηκή είλαη ν πην ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο γηα ηνλ νπνίν έρεη πηνζεηήζεη ηε λννηξνπία αγνξάο ηξνθίκσλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

Απηφ ην πνζνζηφ βέβαηα είλαη ηεξάζηην, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη ηνλ θαλφλα πνπ ιέεη πσο 

ε δχλακε ηεο ηδησηηθήο κάξθαο πνηθίιεη θαηά θαλφλα αλάινγα κε ηηο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο. 

Απηφ ζεκαίλεη πσο ην κεξίδην ηεο αγνξάο πνπ θαηέρνπλ νη ηδησηηθέο εηηθέηεο απμάλεηαη φηαλ 

ε νηθνλνκία πεξλάεη δχζθνιεο ζηηγκέο, θαη ζπλήζσο κεηψλεηαη φηαλ ε νηθνλνκία δεη 

θαιχηεξεο κέξεο. χκθσλα ινηπφλ κε ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, ν θαλφλαο απηφο φρη κφλν 

επηβεβαηψλεηαη, αιιά δελ ρσξάεη ακθηβνιία πεξί ηνχηνπ, φπσο άιισζηε αλαθέξακε θαη 

παξαπάλσ (πεξίνδνο νηθνλνκηθήο θξίζεο). Έλαο αθφκε ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο 

πξνηηκνχλ ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο, είλαη ε εκπηζηνζχλε πνπ ηνπο εκπλέεη ε εθάζηνηε 

αιπζίδα θαηαζηεκάησλ.  

 

 Έλα αθφκα πιενλέθηεκα ησλ PL ηξνθίκσλ έλαληη ησλ επψλπκσλ, ην νπνίν 

δηαπηζηψζακε κέζσ ηεο έξεπλαο, είλαη φηη ην κεγαιχηεξν πιήζνο ησλ εξσηεζέλησλ 

απάληεζε πσο νη ηηκέο ησλ PL έξρνληαη ζε πιήξε ελαξκφληζε κε ηελ πνηφηεηά ηνπο, ζεσξεί 

δειαδή ηηο ηηκέο θπζηνινγηθέο. Σν παξαπάλσ είλαη θάηη ην νπνίν δελ ζπκβαίλεη πάληα ζε 

επψλπκα πξντφληα, θαζψο πνιιέο θνξέο νη θαηαλαισηέο δηαηεξνχλ ακθηβνιίεο ζρεηηθά κε 

ην επίπεδν πνηφηεηάο ηνπο έλαληη ηνπ επηπέδνπ ηεο ηηκήο ηνπο.  

 

 ζνλ αθνξά ηελ αμηνπηζηία ησλ PL ηξνθίκσλ ζε ζρέζε κε ηα επψλπκα, νη 

πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο δειψλνπλ νπδέηεξνη ζηάζε. Θεσξνχλ δειαδή πσο δελ είλαη 

απαξαίηεην φηη έλα επψλπκν ηξφθηκν ή θαηεγνξία ηξνθίκσλ, ζα είλαη πην αμηφπηζην απφ έλα 

πξντφλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. Δπίζεο, ζρεηηθά κε ηελ αμηνιφγεζε ελφο ηξνθίκνπ κε γλψκνλα ην 
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brand ηνπ, πξνεγνχληαη φζνη δήισζαλ δηαθσλία, ελψ κε κηθξή δηαθνξά έπνληαη φζνη 

θξαηάλε κηα νπδέηεξε ζηάζε, αθνχ απάληεζαλ πσο νχηε ζπκθσλνχλ, νχηε δηαθσλνχλ κε 

ηελ πξφηαζε απηή. Απηφ βέβαηα ην γεγνλφο λαη κελ επλνεί ηα PL ηξφθηκα, θαηαξξίπηεη φκσο 

ην brand loyalty πνπ πξνζπαζνχλ κέζα απφ ζηξαηεγηθέο marketing λα αλαπηχμνπλ νη 

κεγάιεο εηαηξείεο γηα ηα πξντφληα ηνπο.  Παξαθάησ ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ 

δήισζαλ πσο δελ ηνπο αθνξά ηδηαίηεξα ε ζπζθεπαζία φηαλ πξφθεηηαη λα αγνξάζνπλ έλα 

πξντφλ, θαη θαηά ζπλέπεηα δελ είλαη ζεκαληηθφο ιφγνο γηα λα θξίλνπλ είηε ζεηηθά είηε 

αξλεηηθά ηα ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο. ηε ζπλέρεηα φζνλ αθνξά ην δηαθεκηζηηθφ θνκκάηη 

θαη ην βαζκφ πνπ επεξεάδεη ηελ θξίζε ησλ θαηαλαισηψλ, ε αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ 

ηεο έξεπλαο, έδεημε πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ πιήζνπο πνπ εξσηήζεθε δειψλεη είηε 

νπδέηεξε ζηάζε, είηε δηαθσλία απέλαληη ζηηο δηαθεκίζεηο θαη ηα πξντφληα ηξνθίκσλ. Απηφ 

βέβαηα ζεκαίλεη πσο φζν θαιή θαη λα είλαη κηα δηαθήκηζε, αλ ην πξντφλ δελ έρεη θαιφ posi-

tioning ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή, είλαη άρξεζηε. ζνλ αθνξά ην εξψηεκα πνπ ζέζακε αλ 

ηα PL ηξφθηκα ζα έρνπλ ζίγνπξα ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε κεηά ηελ αγνξά ηνπο, νη 

πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο γηα άιιε κηα θνξά θξάηεζαλ νπδέηεξε ζηάζε ελψ αθνινπζνχλ 

φζνη έρνπλ απαληήζεη ζεηηθά, κε πνζνζηφ 26,4%, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη πσο αξθεηά κεγάινο 

αξηζκφο αηφκσλ εκπηζηεχεηαη πιήξσο ηα ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο.  

 

 Έπεηηα, ζην εξψηεκα πνπ ηέζεθε γηα ην πνηεο θαηεγνξίεο ηξνθίκσλ ηδησηηθήο 

εηηθέηαο αγνξάδνπλ ζπρλφηεξα νη θαηαλαισηέο, θπξηάξρεζε ε θαηεγνξία ξχδη-δπκαξηθά-

άιεπξα, αθνινπζνχκελε απφ ηηο θαηεγνξίεο ησλ κπηζθφησλ-ζλαθο θαη πξντφλησλ 

ζνθνιάηαο, αλαςπθηηθψλ ρπκψλ θαη λεξψλ, ελψ αληίζεηα ε ιηγφηεξν δηαδεδνκέλε θαηεγνξία 

είλαη ηα αιθννινχρα πνηά, νη κπχξεο θαη ηα θξαζηά, πνπ θαηέρνπλ ηδηαίηεξα κηθξφ πνζνζηφ  

 

 

ζεηηθψλ απαληήζεσλ, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία ηα PL πξντφληα 

ρσιαίλνπλ, θαζψο νη θαηαλαισηέο δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηε ρξήζε ηνπο.   

 

 Αθνινπζεί έλα αθφκα πνιχ ζεκαληηθφ ζπκπέξαζκα ηεο έξεπλάο καο, ην νπνίν 

ζπλνςίδεηαη ζηε δηαπίζησζή καο φηη νη θαηαλαισηέο δελ έρνπλ απνβάιιεη πιήξσο ηελ 

αλάγθε ηνπο γηα αγνξά επψλπκσλ καξθψλ, παξφιν πνπ ζεσξνχλ ηα PL κηα θαιή ιχζε 

αλάγθεο.  Σν ζπκπέξαζκα απηφ πξνθχπηεη απφ ην κεγάιν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ πνπ 

απάληεζαλ πσο ζε κηα πξνζθνξά επψλπκεο κάξθαο, ζα δηάιεγαλ ην branded πξντφλ έλαληη 

ηνπ PL πνπ ζπλεζίδνπλ λα αγνξάδνπλ. Δπίζεο έλα ηθαλνπνηεηηθφ πνζνζηφ, δήισζε πσο ζα 

πξνέβαηλε ζηελ αγνξά θαη ησλ δχν πξντφλησλ, ελψ αληίζεηα κφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ ησλ 
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αηφκσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ζα έκελε πηζηφ ζηελ αγνξά ηνπ PL πνπ ζπλεζίδεη λα 

αγνξάδεη. 

 

 Σέινο, αθνινχζεζε κηα εξψηεζε ε νπνία αθνξνχζε ηνπο ππέξκαρνπο θαηά ησλ 

πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. Ζ εξψηεζε κηινχζε γηα ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ιφγνπο 

άξλεζεο ηεο αγνξάο ησλ ελ ιφγσ ηξνθίκσλ. Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ έδεημαλ πσο ν 

ζπρλφηεξνο ιφγνο άξλεζεο είλαη ε ρακειή πνηφηεηά ηνπο, ελψ αθνινχζεζαλ ε κε 

ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο θαη ε πξνζήισζή ηνπο ζε κηα άιιε κάξθα. Αλ θαη ην 

πνζνζηφ φζσλ δελ αγνξάδνπλ ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο, ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα είλαη 

κηθξφ ζε ζρέζε κε ην ζχλνιν, δείρλεη πσο παξά ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ αγνξά θαη 

πνπ ζπλερψο εμειίζζνληαη, ππάξρεη αθφκα έλα πνζνζηφ αηφκσλ πνπ δελ έρεη πεηζζεί γηα ηελ 

πνηφηεηα ησλ ηξνθίκσλ ηδησηηθήο εηηθέηαο θαη άξα γηα ηελ αμία ηνπο.  

 

 ηε δηκεηαβιεηή αλάιπζε πνπ αθνινπζεί θαη νινθιεξψλεη ηελ εξεπλά, 

αζρνιεζήθακε αξρηθά κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο ηηκήο ησλ ηξνθίκσλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε 

ζρέζε κε ηελ πνηφηεηά ηνπο, ζε ζπλάξηεζε κε ην εηήζην πξνζσπηθφ εηζφδεκα ψζηε λα 

δηαπηζησζεί θαηά πφζν ην εηζφδεκα επεξεάδεη ηελ θξίζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηηο ηηκέο ησλ 

PL θαη ζπκπεξάλακε πσο ην εηζφδεκα ησλ αλζξψπσλ πνπ εξσηήζεθαλ, ζε φπνηα ηάμε θαη αλ 

αλήθνπλ, δελ παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο άπνςήο ηνπο γηα ηελ 

ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ησλ ηξνθίκσλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, θαζψο νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο, 

ζε νπνηαδήπνηε εηζνδεκαηηθή ηάμε θαη αλ αλήθνπλ, ζεσξνχλ φηη νη ηηκέο ηνπο είλαη είηε 

θπζηνινγηθέο είηε ρακειέο. 

 Δλ ζπλερεία αζρνιεζήθακε κε ηελ ζπρλφηεηα αγνξάο ηξνθίκσλ ηδησηηθήο εηηθέηαο, 

ζε ζπλάξηεζε κε ην θχιν, κε ζθνπφ λα δηαπηζησζεί αλ ηειηθά νη άληξεο ή νη γπλαίθεο είλαη  

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηξφθηκα private label. Καηαιήμακε ινηπφλ ζην ζπκπέξαζκα 

φηη νη πεξηζζφηεξεο γπλαίθεο αγνξάδνπλ PL ηξφθηκα θαηά κέζν φξν 1 κε 2 θνξέο ηελ 

εβδνκάδα, ελψ νη πεξηζζφηεξνη άληξεο θάζε 10 κέξεο. Απηή ε δηαπίζησζε, δείρλεη πσο νη 

γπλαίθεο είλαη πεξηζζφηεξν εμνηθεησκέλεο κε ηελ ρξήζε ησλ ηξνθίκσλ ηδησηηθήο εηηθέηαο 

έλαληη ησλ αληξψλ. Πηζαλφο βέβαηα ιφγνο απηνχ ηνπ ζπκπεξάζκαηνο, είλαη θαη φηη νη 

γπλαίθεο αζρνινχληαη πεξηζζφηεξν κε ην λνηθνθπξηφ θαη απηέο είλαη πνπ θάλνπλ ζπρλφηεξα 

ηα ςψληα ηνπ ζπηηηνχ.  
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ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

ΔΝΟΣΗΣΑ Α: ΑΓΟΡΑ ΣΡΟΦΙΜΧΝ ΙΓΙΧΣΙΚΗ ΔΣΙΚΔΣΑ 

 
1) Απφ πνηα αιπζίδα Super Market ςσλίδεηε ζπρλφηεξα; (1 απάληεζε.) 
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α. θιαβελίηεο 

β. ΑΒ Βαζηιφπνπινο 

γ. Carrefour Μαξηλφπνπινο 

δ. Βεξφπνπινο 

ε. Metro Cash and Carry 

ζη. DIA 

δ. LIDL 

ε. Γαιαμίαο 

ζ. BAZAAR 

η. Makro 

θ. Market in 

 
2) Κάζε πφηε αγνξάδεηε ηξφθηκα απφ super market; 

 

α. Κάζε κέξα 

β. Μία κε δχν θνξέο ηελ εβδνκάδα 

γ. Κάζε δέθα κέξεο 

δ. Μία κε δχν θνξέο ην κήλα 

ε. πάληα 

 
3) Υξεζηκνπνηείηε ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο; 

 

α. Ναη                                     β. ρη  

 

Αλ ΟΥΙ πξνρσξήζηε ζηελ εξψηεζε 11. 

 

4) Αλ ΝΑΗ πφζν ζπρλά αγνξάδεηε ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο;  

 

α. Κάζε κέξα 

β. Μία κε δχν θνξέο ηελ εβδνκάδα 

γ. Κάζε δέθα κέξεο 

δ. Μία κε δχν θνξέο ην κήλα 

ε. πάληα 

 

ΔΝΟΣΗΣΑ Β: ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΣΡΟΦΙΜΧΝ ΙΓΙΧΣΙΚΗ ΔΣΙΚΔΣΑ ΣΧΝ 

ΓΙΑΦΟΡΧΝ ΑΛΤΙΓΧΝ SUPER MARKET 
 

5) Παξαθαιψ αμηνινγήζηε ηα πξντφληα ηξνθίκσλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ησλ παξαθάησ αιπζίδσλ Super 

Market κε βάζε ηελ πνηφηεηά ηνπο. εκεηψζηε ηελ απάληεζε πνπ αληαπνθξίλεηαη πεξηζζφηεξν ζε 

εζάο.  

 

  
Πνιύ 

θαθά Καθά Μέηξηα Καιά 

Πνιύ 

θαιά 

Γελ 

γλσξίδσ 

Πξντφληα ΜΑΡΑΣΑ, θιαβελίηεο              

Πξντφληα ΑΒ, Βαζηιφπνπινο             

Πξντφληα Carrefour, Carrefour 

Μαξηλφπνπινο             

Πξντφληα SPAR, Βεξφπνπινο             

Πξντφληα DIA, DIA             

Πξντφληα ηνπ METRO Cash and Carry             

Πξντφληα ΓΑΛΑΞΗΑ, Γαιαμίαο             

Πξντφληα ΔΛΟΜΑ, Bazaar             

Πξντφληα DAILY, Market In             

Πξντφληα LIDL       

Πξντφληα Aro, Makro             

 

  

  

  

  

  

                  

              

                  

   

 

                  

   
  3 
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6) Πνηνη είλαη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο πξνηηκάηε ηα ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο απφ ηηο εθάζηνηε 

αιπζίδεο Super Market; (Μπνξείηε λα επηιέμεηε έσο 5 απαληήζεηο.) 

 

α. Σηκή.                                                                                       

β. Πνηφηεηα θαη γεχζε. 

γ. Πξνβνιή εληφο ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

δ. Θέζε ζην ξάθη. 

ε. Αηζζεηηθή θαη κέγεζνο ζπζθεπαζίαο. 

ζη. Πνηθηιία εηδψλ. 

δ. Δκπηζηνζχλε ζηελ ζπγθεθξηκέλε αιπζίδα Super Market. 

ε. Φήκε. 

ζ. πλήζεηα. 

η. Γελ βξίζθσ θάηη αλάινγν ζε επψλπκε κάξθα. 

θ. Αμηνπηζηία θαη ηθαλνπνίεζε.  

ι. Άιιν 

 

ΔΝΟΣΗΣΑ Γ: ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΣΡΟΦΙΜΧΝ ΙΓΙΧΣΙΚΗ ΔΣΙΚΔΣΑ 

Χ ΠΡΟ ΓΙΑΦΟΡΑ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ 
 
7) Πψο αμηνινγείηε ηηο ηηκέο ησλ ηξνθίκσλ ηδησηηθήο εηηθέηαο ζε ζρέζε κε ηελ πνηφηεηά ηνπο; 

(εκεηψζηε κε θχθιν ηελ «ηηκή» πνπ ζαο αληηπξνζσπεχεη πεξηζζφηεξν ζηελ παξαθάησ θιίκαθα). 

 
  Πνιχ                         Τςειέο                    Φπζηνινγηθέο                     Υακειέο                      Πνιχ  

πςειέο                                                                                                                                      ρακειέο                                                                                                      

 

 
8) ηνλ παξαθάησ πίλαθα, παξαηίζεληαη θάπνηεο πξνηάζεηο. Παξαθαιψ ζεκεηψζηε κε √ ην βαζκφ 

ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζαο κε απηέο.   

 

 πκθσλψ 

απφιπηα 
πκθσλψ Οχηε ζπκθσλψ 

νχηε δηαθσλψ 

 

Γηαθσλψ Γηαθσλψ 

απφιπηα 

Σα επψλπκα πξντφληα 

ηξνθίκσλ έρνπλ θαιχηεξε 

πνηφηεηα απφ ηα ηξφθηκα 

ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

     

Σα επψλπκα πξντφληα 

ηξνθίκσλ είλαη πην 

αμηφπηζηα απφ απηά 

ηδησηηθήο εηηθέηαο. 

     

ηαλ αμηνινγψ έλα ηξφθηκν 

ή κηα θαηεγνξία ηξνθίκσλ, 

ζηεξίδνκαη ζηε κάξθα ηνπ – 

ηνπο. 

     

ηαλ αμηνινγψ έλα ηξφθηκν 

ή κηα θαηεγνξία ηξνθίκσλ, 

ζηεξίδνκαη ζηε ζπζθεπαζία 

ηνπ - ηνπο.  

     

 

ηαλ αμηνινγψ έλα ηξφθηκν 

ή κηα θαηεγνξία ηξνθίκσλ, 

ζηεξίδνκαη ζηηο δηαθεκίζεηο 

πνπ έρσ δεη γη‟ απηφ - α. 

     

Δίκαη ζίγνπξνο/ε φηη αλ 

αγνξάζσ ηξφθηκα ηδησηηθήο 

εηηθέηαο, ζα έρνπλ 
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ηθαλνπνηεηηθή απφδνζε. 

 

ΔΝΟΣΗΣΑ Γ: ΑΓΟΡΑΣΙΚΗ ΤΜΠΔΡΙΦΟΡΑ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΧΝ Χ ΠΡΟ ΣΑ 

ΣΡΟΦΙΜΑ ΙΓΙΧΣΙΚΗ ΔΣΙΚΔΣΑ 

 
9) Πνηεο θαηεγνξίεο ηξνθίκσλ ηδησηηθήο εηηθέηαο αγνξάδεηε ζπλήζσο; (εκεηψζηε √ ζην θελφ πνπ 

βξίζθεηαη δίπια απφ θάζε είδνο. Μπνξείηε λα επηιέμεηε πεξηζζφηεξεο απφ κία απαληήζεηο). 

 
Κνλζέξβεο   Αιιαληηθά  

Επκαξηθά – Ρχδη – Άιεπξα   Λάδη – Ξχδη   

Γαιαθηνθνκηθά – Σπξνθνκηθά   Καξπθεχκαηα  

Αξηνζθεπάζκαηα  Καθέο - Εάραξε  

Μπηζθφηα – λαθο – Πξντφληα 

ζνθνιάηαο 

 Αλαςπθηηθά – Υπκνί – Νεξά   

Γεκεηξηαθά  Μπχξεο – Πνηά – Κξαζηά   

Καηεςπγκέλα πξντφληα  Άιια ηξφθηκα  

 
10) Αλ ηα πξντφληα κηαο επψλπκεο κάξθαο (π.ρ. γάιαηα ΝΟΤΝΟΤ) είλαη ζε πξνζθνξά, θαη ε ηηκή 

ηνπο πιεζηάδεη ηελ ηηκή ησλ αληίζηνηρσλ πξντφλησλ ηδησηηθήο εηηθέηαο πνπ ζπλεζίδεηε λα αγνξάδεηε, 

ηη  απφ ηα δχν ζα αγνξάδαηε ηειηθά; 

 

α. Σελ επψλπκε κάξθα 

β. Σελ ηδησηηθή εηηθέηα 

γ. Καη ηα δχν 

 

ΔΝΟΣΗΣΑ Δ: ΛΟΓΟΙ ΑΡΝΗΗ ΑΓΟΡΑ ΣΡΟΦΙΜΧΝ ΙΓΙΧΣΙΚΗ ΔΣΙΚΔΣΑ 

(αλαθέξεηαη ΜΟΝΟ ζε φζνπο ΓΔΝ αγνξάδνπλ ηξφθηκα ηδησηηθήο εηηθέηαο. Οη ππφινηπνη, παξαθαιψ 

πξνρσξήζηε ζηελ ΔΝΟΣΖΣΑ Δ.) 

 
11) Παξαθαιψ ηεξαξρήζηε απφ ην 1 έσο ην 8 ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο απνθεχγεηε ηελ αγνξά 

ηξνθίκσλ ηδησηηθήο εηηθέηαο. Με 1 βαζκνινγείζηε ηνλ πην ζεκαληηθφ ιφγν θαη κε 8 ηνλ ιηγφηεξν 

ζεκαληηθφ.  
 

α. Υακειή πνηφηεηα 

β. Με ηθαλνπνίεζε πξνζδνθηψλ 

γ. Καθή ζπζθεπαζία 

δ. Πξνζήισζε ζε άιιε κάξθα 

ε. Έιιεηςε εκπηζηνζχλεο 

ζη. Έιιεηςε δηαθήκηζεο 

δ. Τςειή ηηκή 

ε. Γελ ππάξρεη ζήκαλζε εληφο ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

 

 

 

 

 

ΔΝΟΣΗΣΑ Σ: ΠΡΟΧΠΙΚΑ – ΓΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ 
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12) Φχιν:  
 

α. Άλδξαο  

β. Γπλαίθα 

 

13) Ζιηθία: 

 

α. 18 – 24 

β. 25 – 34  

γ. 35 – 44 

δ. 45+ 

 

 
14) Μφξθσζε: 

 

α. Γεκνηηθφ  

β. Γπκλάζην 

γ. Λχθεην - ΣΔΔ 

δ. ΑΔΗ – ΣΔΗ 

ε. Μεηαπηπρηαθφ 

 

 

 

15) Δηήζην εηζφδεκα: 

 

α. 0 – 15.000€ 

β. 15.001 – 30.000 € 

γ. 30.001 – 45.000€ 

δ. 45.001€ θαη άλσ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Α ΔΤΥΑΡΗΣΧ ΠΟΛΤ ΓΗΑ ΣΟ ΥΡΟΝΟ Α! 
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Η εηθόλα ησλ 10 κεγαιύηεξσλ νκίισλ θαη εηαηξεηώλ ζνύπεξ κάξθεη 

πσο πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ δείγκαηνο ησλ 78 

επηρεηξήζεσλ ζνχπεξ κάξθεη πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε ρψξα καο, ζην πιαίζην ηεο 

εηήζηαο έθδνζεο Παλφξακα ησλ Διιεληθψλ νχπεξ Μάξθεη 2010, πνπ κφιηο θπθινθφξεζε, 

νχηε νη κεγάινη φκηινη θαη εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ δελ έκεηλαλ αιψβεηνη απφ ηηο επηπηψζεηο 

ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Φπζηθά, ηα απνηειέζκαηα ηνπ 2009 δηαθνξνπνηνχληαη αλά εηαηξεία, 

αλάινγα κε ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο θηλήζεηο θαη ηε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ηεο ζηηο λέεο 

νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο. Σν θείκελν πνπ αθνινπζεί απνηειεί πξνδεκνζίεπζε κέξνπο ηνπ 

ζρεηηθνχ θεηκέλνπ, φπσο παξνπζηάδεηαη, κεηαμχ άιισλ, ζην Παλφξακα. 

Αχμεζε 1,15% ή 97,35 εθαη. επξψ θαηέγξαςε ζηε ρξήζε 2009 ν θχθινο εξγαζηψλ 

ησλ 10 κεγαιχηεξσλ νκίισλ θαη εηαηξεηψλ ηνπ δείγκαηνο (εθεμήο, νη «10 Μεγάινη»), γηα λα 

βειηησζεί ζε 8,58 δηζ. επξψ. Μεηαμχ απηψλ, ηε δπλακηθφηεξε δηεχξπλζε πσιήζεσλ 

θαηέγξαςε ε Α-Β Βαζηιφπνπινο (10,18%) θαη ηελ ηαρχηεξε απνθιηκάθσζε απηψλ 

παξνπζίαζε ην Μάθξν (11,14%). Οη ηέζζεξηο εηαηξείεο/φκηινη, πνπ θαηέγξαςαλ θάκςε 

πσιήζεσλ ζηελ παξειζνχζα ρξήζε (Καξθνχξ Μαξηλφπνπινο, Αηιάληηθ, Μάθξν, Dia), ήηαλ 

νη ίδηεο, ησλ νπνίσλ ην θφζηνο πσιεζέλησλ ππνρψξεζε. 

Σν ζπγθεθξηκέλν κέγεζνο, ηειηθά απμήζεθε θαηά 0,81% (54,59 εθαη. επξψ) γηα ην 

ζχλνιν ησλ 10 κεγαιχηεξσλ νκίισλ/εηαηξεηψλ, ελψ ηα νιηθά ηνπο κηθηά απνηειέζκαηα 

εθκεηάιιεπζεο αλήιζαλ ζε 1,97 δηζ. επξψ, παξνπζηάδνληαο άλνδν 3,74% ή 70,89 εθαη. 

επξψ ζε ζχγθξηζε κε ηε ρξήζε 2008. Σνλ ηαρχηεξν ξπζκφ αλφδνπ νιηθψλ κεηθηψλ θεξδψλ 

θαηέγξαςε ν Βαζηιφπνπινο (15,52%) θαη ην γξεγνξφηεξν ξπζκφ απνθιηκάθσζεο απηψλ ε 

Αηιάληηθ (6,60%). 

ε επίπεδν νιηθνχ κηθηνχ πεξηζσξίνπ, ε πξαγκαηηθφηεηα είλαη θάπσο δηαθνξεηηθή: 

θνξπθαία αληίζηνηρε «επίδνζε» θαηέγξαςε γηα ηε ρξήζε 2009 ε Μαζνχηεο (28,76% απφ 

27,69% ην 2008), δηπιάζηα ηεο αληίζηνηρεο γηα ηε Μάθξν (14,41%). Παξά ηαχηα, ην 

ηειεπηαίν θαηέγξαςε ηε κεγαιχηεξε βειηίσζε νιηθνχ κεηθηνχ πεξηζσξίνπ -πάληα ζε 

ζχγθξηζε κε ηε ρξήζε 2008- θαηά 1,44 πνζνζηηαίεο κνλάδεο, ελψ κφλν ε Μεηξφ εκθάληζε 

ππνρψξεζε ηνπ αληίζηνηρνπ κεγέζνπο (0,34 πνζνζηηαίεο κνλάδεο).  

Αχμεζε 1,15% ή 97,35 εθαη. επξψ θαηέγξαςε ζηε ρξήζε 2009 ν θχθινο εξγαζηψλ 

ησλ 10 κεγαιχηεξσλ νκίισλ θαη εηαηξεηψλ ηνπ δείγκαηνο (εθεμήο, νη «10 Μεγάινη»), γηα λα 

βειηησζεί ζε 8,58 δηζ. επξψ. Μεηαμχ απηψλ, ηε δπλακηθφηεξε δηεχξπλζε πσιήζεσλ 

θαηέγξαςε ε Α-Β Βαζηιφπνπινο (10,18%) θαη ηελ ηαρχηεξε απνθιηκάθσζε απηψλ 

παξνπζίαζε ην Μάθξν (11,14%). Οη ηέζζεξηο εηαηξείεο/φκηινη, πνπ θαηέγξαςαλ θάκςε 

πσιήζεσλ ζηελ παξειζνχζα ρξήζε (Καξθνχξ Μαξηλφπνπινο, Αηιάληηθ, Μάθξν, Dia), ήηαλ 

νη ίδηεο, ησλ νπνίσλ ην θφζηνο πσιεζέλησλ ππνρψξεζε. 

Σν ζπγθεθξηκέλν κέγεζνο, ηειηθά απμήζεθε θαηά 0,81% (54,59 εθαη. επξψ) γηα ην 

ζχλνιν ησλ 10 κεγαιχηεξσλ νκίισλ/εηαηξεηψλ, ελψ ηα νιηθά ηνπο κηθηά απνηειέζκαηα 

εθκεηάιιεπζεο αλήιζαλ ζε 1,97 δηζ. επξψ, παξνπζηάδνληαο άλνδν 3,74% ή 70,89 εθαη. 

επξψ ζε ζχγθξηζε κε ηε ρξήζε 2008. Σνλ ηαρχηεξν ξπζκφ αλφδνπ νιηθψλ κεηθηψλ θεξδψλ 

θαηέγξαςε ν Βαζηιφπνπινο (15,52%) θαη ην γξεγνξφηεξν ξπζκφ απνθιηκάθσζεο απηψλ ε 

Αηιάληηθ (6,60%). 

ε επίπεδν νιηθνχ κηθηνχ πεξηζσξίνπ, ε πξαγκαηηθφηεηα είλαη θάπσο δηαθνξεηηθή: 

θνξπθαία αληίζηνηρε «επίδνζε» θαηέγξαςε γηα ηε ρξήζε 2009 ε Μαζνχηεο (28,76% απφ 

27,69% ην 2008), δηπιάζηα ηεο αληίζηνηρεο γηα ηε Μάθξν (14,41%). Παξά ηαχηα, ην 

ηειεπηαίν θαηέγξαςε ηε κεγαιχηεξε βειηίσζε νιηθνχ κεηθηνχ πεξηζσξίνπ -πάληα ζε 
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ζχγθξηζε κε ηε ρξήζε 2008- θαηά 1,44 πνζνζηηαίεο κνλάδεο, ελψ κφλν ε Μεηξφ εκθάληζε 

ππνρψξεζε ηνπ αληίζηνηρνπ κεγέζνπο (0,34 πνζνζηηαίεο κνλάδεο).  

Κάκςε ζε 1,72% ηνπ ιεηηνπξγηθνύ πεξηζσξίνπ 
 

Πεληαπιάζην ξπζκφ αλφδνπ ζε ζχγθξηζε κε απηφλ ηεο δηεχξπλζεο ησλ πσιήζεσλ, 

παξνπζίαζαλ ην 2009 νη ζπλνιηθέο δαπάλεο ησλ 10 Μεγάισλ (5,86% έλαληη 1,15%, 

αληίζηνηρα), κε ηειηθφ απνηέιεζκα ηελ αμηφινγε ππνρψξεζε θαηά 16,79% ησλ κεξηθψλ 

απνηειεζκάησλ εθκεηάιιεπζήο ηνπο (ιεηηνπξγηθά θέξδε) θαη ηελ θάκςε ζε 1,72% (απφ 

2,10%) ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ηνπο πεξηζσξίνπ. 

 

 Τπόκλεκα: Σύπνη ηζνινγηζκώλ, βάζεη ησλ νπνίσλ γίλεηαη ε αλάιπζε 

 Α/Α     Δπσλπκία  Σύπνο ηζνινγηζκνύ  IAS/IFRS 

 1 

 Καξθνχξ 

Μαξηλφπνπινο 

ΑΔ 

 Δηαηξηθφο   

 2 

 Άιθα-Βήηα 

Βαζηιφπνπινο 

ΑΔ 

 Δλνπνηεκέλνο: Άιθα-Βήηα Βαζηιφπνπινο ΑΔ, ΔΝΑ 

ΑΔ, Δηαηξεία πκκεηνρψλ θαη Δκπνξίαο Σξνθίκσλ 

ΜΔΠΔ & ΗΑ ΔΔ, Δηαηξεία πκκεηνρψλ θαη 

Δκπνξίαο Σξνθίκσλ ΜΔΠΔ, νχπεξ Μάξθεη 

Κνξπθή ΑΔ 

 • 

 3 
 Η. & . 

θιαβελίηεο ΑΔΔ 
 Δηαηξηθφο  • 

 4 

 Αθνί 

Βεξφπνπινη 

ΑΔΒΔ 

 Δλνπνηεκέλνο: Αθνί Βεξφπνπινη ΑΔΒΔ, 

Υαιθηαδάθεο ΑΔ, Φπγεία Αζελψλ ΑΔ, Veropoulos 

DOOEL/θφπηα, Veropoulos DOO/Βειηγξάδη, 

Αρατθά Κηίξηα Δπελδχζεσλ ΑΔ, Σξνθίλν ΑΔ, Αζηήξ 

ΑΔ 

  

 5  Μεηξφ ΑΔΒΔ  Δλνπνηεκέλνο   

 6 

 Γηακαληήο 

Μαζνχηεο ΑΔ 

/Μ 

 Δηαηξηθφο  • 

 7 
 Αηιάληηθ νχπεξ 

Μάξθεη ΑΔ 

 Δλνπνηεκέλνο: Αηιάληηθ /Μ ΑΔΔ, Βήηα Πη ΑΔ, 

Κπςέιε ΑΔ 
 • 

 8  Πέληε ΑΔΔ  Δλνπνηεκέλνο: Πέληε ΑΔ, Αξγψ Μάξθεη ΑΔΔ   

 9 
 Μάθξν Καο & 

Κάξπ ΥΑΔΔ ΑΔ 
 Δηαηξηθφο   

 10  Dia Hellas ΑΔ  Δηαηξηθφο   

 

              Δπκεγέζε άλνδν 11,76% θαηέγξαςαλ ηα έμνδα δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο ησλ 10 

Μεγάισλ ζηελ παξειζνχζα ρξήζε, γηα λα απμεζνχλ κε ξπζκφ άλσ ηνπ 10% ζε ηέζζεξηο 

πεξηπηψζεηο (Καξθνχξ Μαξηλφπνπινο, Α-Β Βαζηιφπνπινο, Αηιάληηθ θαη Μάθξν), αλ θαη 

κφλνλ ζε κία εμ απηψλ απμήζεθε ηαπηφρξνλα θαη ν θχθινο εξγαζηψλ (Α-Β Βαζηιφπνπινο: 

10,18%). Ζ Αθνί Βεξφπνπινη μερσξίδεη ζε απηφλ ηνλ ηνκέα, θαζψο ελψ αχμεζε -έζησ θαη 

νξηαθά (0,95%) ηηο πσιήζεηο ηεο, πεξηφξηζε ην δηνηθεηηθφ ηεο θφζηνο θαηά 5,60%. 

 

               Απφ κηα δηαθνξεηηθή ζθνπηά, ην ηειεπηαίν κέγεζνο, ήηαλ κεγαιχηεξν «βαξίδη» 
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ζηελ πεξίπησζε ηεο Μάθξν, ηεο νπνίαο ηα δηνηθεηηθά έμνδα αλήιζαλ ζην 5,04% (απφ 

3,99%) ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ηεο, έλαληη αληίζηνηρνπ δείθηε κφιηο 1,39% (απφ 1,37%) γηα 

ηελ Πέληε, πάληα κεηαμχ ησλ 10 Μεγάισλ, γηα ηνπο νπνίνπο ν ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο 

επηδεηλψζεθε ζε 3,59% (απφ 3,25%). 

 

ην 17,60% ησλ πσιήζεσλ αλήιζε ν δείθηεο εμόδσλ δηάζεζεο 

 

                 Ζπηφηεξε ησλ δηνηθεηηθψλ εμφδσλ δηεχξπλζε θαηά 4,74%, θαηέγξαςαλ ηα έμνδα 

ιεηηνπξγίαο δηάζεζεο ησλ 10 Μεγάισλ, ηα νπνία απμήζεθαλ ηαρχηεξα (13,60%) ζηελ 

πεξίπησζε ηεο Μαζνχηεο θαη κάιηζηα θαηά 2,73 θνξέο γξεγνξφηεξα ζε ζχγθξηζε κε ηελ 

άλνδν ησλ πσιήζεψλ ηεο (4,99%). Μεηαμχ ησλ 10 Μεγάισλ, κφλν ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ 

Καξθνχξ Μαξηλφπνπιν θαη Αηιάληηθ ε κεηαβνιή (ππνρψξεζε) ησλ εμφδσλ δηάζεζεο ήηαλ 

κηθξφηεξε ζε ζχγθξηζε κε ηε κεηαβνιή (ππνρψξεζε) ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ. 

 

                Σα έμνδα δηάζεζεο αληηζηνηρνχλ ζρεδφλ ζην έλα ηέηαξην ησλ πσιήζεσλ ηεο Dia 

(23,93% απφ 22,48%), έλαληη αληίζηνηρνπ δείθηε κφιηο 9,75% γηα ηε Μάθξν θαη 14,55% γηα 

ηε Μεηξφ. Ο ίδηνο δείθηεο γηα ην ζχλνιν ησλ 10 Μεγάισλ, δηεπξχλζεθε ζε 17,60% (απφ 

17%). Ο δείθηεο εμφδσλ δηάζεζεο ππνρψξεζε ην 2009 ζε ζχγθξηζε κε ην 2008 κφλν ζηε 

Μάθξν, ηεο νπνίαο ε θάκςε ησλ εμφδσλ ιεηηνπξγίαο δηάζεζεο ήηαλ κεγαιχηεξε ηεο 

ππνρψξεζεο ησλ πσιήζεσλ (11,56% έλαληη 11,14%, αληίζηνηρα). 

 

Κνξπθαίν ιεηηνπξγηθό πεξηζώξην από ηελ Α-Β Βαζηιόπνπινο 

 

Μεηαμχ ησλ 10 Μεγάισλ, νη ζπλνιηθέο ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο είηε απμήζεθαλ 

ηαρχηεξα απφ ηηο πσιήζεηο (Α-Β Βαζηιφπνπινο, Μαζνχηεο, Πέληε, Μεηξφ, θιαβελίηεο), 

είηε απμήζεθαλ ηαπηφρξνλα κε ππνρψξεζε πσιήζεσλ (Καξθνχξ Μαξηλφπνπινο, Αηιάληηθ, 

Dia), είηε κεηψζεθαλ βξαδχηεξα απφ ηελ θάκςε πσιήζεσλ (Μάθξν). 

 

            Πξαθηηθά, νη ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο απνηέιεζαλ παξάγνληα επηδείλσζεο ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ θεξδψλ, φισλ ησλ 10 Μεγάισλ. Σειηθά, φπσο θαη ην 2008, ηξεηο εμ απηψλ 

θαηέγξαςαλ ιεηηνπξγηθέο δεκίεο (Μάθξν, Αηιάληηθ, Dia), ελψ, εθ ησλ ππνινίπσλ επηά, ην 

κεγαιχηεξν ιεηηνπξγηθφ πεξηζψξην θεξδνθνξίαο θαηέγξαςε ε Α-Β Βαζηιφπνπινο (4%, απφ 

3,45% ην 2008) θαη ην κηθξφηεξν ε Καξθνχξ (0,51%, απφ 1,83%). 

 

Απνζβέζεηο: αύμεζε ζην 1,92% ησλ πσιήζεσλ 

 

            Σαρχηεξα ησλ πσιήζεσλ απμήζεθαλ ην 2009 νη ζπλνιηθέο απνζβέζεηο ησλ 10 

Μεγάισλ (7,58% έλαληη 1,15%, αληίζηνηρα), γηα λα απμεζνχλ ηειηθά ζην 1,92% (απφ 1,81%) 

ησλ πξψησλ. ε απφιπηε αμία, νη απνζβέζεηο ππνρψξεζαλ ζε ζχγθξηζε κε ην 2008 κφλν 

ζηηο αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη Μάθξν (-0,68%), Καξθνχξ Μαξηλφπνπινο (-5,18%) θαη Αθνί 

Βεξφπνπινη (-8,11%), ελψ ηε κεγαιχηεξε άλνδν απηψλ θαηέγξαςε ε θιαβελίηεο (48,85% ή 

5,02 εθαη. επξψ). 

 

Χο ζηνηρείν θφζηνπο -πνπ επεξεάδεη ηα πξν θφξσλ απνηειέζκαηα- νη απνζβέζεηο 

κεηαμχ ησλ 10 Μεγάισλ θαηέγξαςαλ ηελ πςειφηεξε αλαινγία ηνπο σο πξνο ηηο πσιήζεηο 

ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ Dia (2,49% απφ 2,26%) θαη Μαζνχηεο (2,32% απφ 2,21%). Γπλακηθά 

απμεκέλε αμία απνζβέζεσλ παξαπέκπεη ζε «επηζεηηθή» πξνζζήθε αθηλεηνπνηήζεσλ 

(επελδχζεηο), νη νπνίεο κεζνπξφζεζκα απνδίδνπλ -ή ηνπιάρηζηνλ, απηφο είλαη ν ζηφρνο- 

βειηησκέλα πεξηζψξηα θεξδνθνξίαο. 
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Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε δηαρξνληθή κεηαβνιή ησλ απνζβέζεσλ ελίνηε νθείιεηαη θαη 

ζε κεηαβνιή ηεο αθνινπζνχκελεο ζρεηηθήο ινγηζηηθήο πξαθηηθήο. Παξά ηελ ηαρεία αχμεζε 

ησλ απνζβέζεσλ ηεο θιαβελίηεο, απηέο θαη πάιη δηακνξθψζεθαλ ζηε ρακειφηεξε κεηαμχ 

ησλ 10 Μεγάισλ αλαινγία σο πξνο ηηο πσιήζεηο (1,32% απφ 0,94%). 

 

 

 

Αμηόινγε ππνρώξεζε ζε 1,14% ηνπ θαζαξνύ πεξηζσξίνπ 

 

            ην ηέινο ηεο παξειζνχζεο ρξήζεο, ε Μάθξν θαηέζηε δεκηνγφλνο ζε επίπεδν 

θαζαξψλ πξν θφξσλ απνηειεζκάησλ, πέξαλ ησλ άιισλ δχν δεκηνγφλσλ εηαηξεηψλ-νκίισλ 

(Αηιάληηθ θαη Dia) πνπ είραλ πξαγκαηνπνηήζεη δεκίεο θαη ζηε ρξήζε 2008. Αθφκα θαη 

κεηαμχ ησλ ππνινίπσλ επηά θεξδνθφξσλ εηαηξεηψλ-νκίισλ, αχμεζε θαζαξψλ πξν θφξσλ 

απνηειεζκάησλ παξνπζίαζαλ κφλν νη θιαβελίηεο (41,28%) θαη Βαζηιφπνπινο (27,27%). 

 

            Ηδηαίηεξα γηα ηελ πεξίπησζε ηεο θιαβελίηεο, ζηελ εληππσζηαθή άλνδν ηεο πξν 

θφξσλ θεξδνθνξίαο ηεο, ζπλεηέιεζε θαζνξηζηηθά ε ππνρψξεζε θαηά 57,20% ή θαηά 13,06 

εθαη. επξψ ησλ ρξεσζηηθψλ ηεο ηφθσλ ην 2009, κεηά απφ ζπλνιηθφ πεξηνξηζκφ ηξαπεδηθψλ 

δαλείσλ θαη ππνρξεψζεσλ ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο θαηά 20,62 εθαη. επξψ, πνπ 

αθνινχζεζε ππνρψξεζε ηνπ ηδίνπ αζξνίζκαηνο θαηά 18,14 εθαη. επξψ ζηε ρξήζε 2008. 

 

            ε επίπεδν θαζαξνχ (πξν θφξσλ) πεξηζσξίνπ, ην κεγαιχηεξν αληίζηνηρν δείθηε 

κεηαμχ ησλ 10 Μεγάισλ θαηέγξαςε ε Βαζηιφπνπινο (3,54% απφ 3,07% ην 2008), 

παίξλνληαο ηε «ζθπηάιε» απφ ηε Μεηξφ (2,27% απφ 3,80%). Αλεμάξηεηα απφ ην πξφζεκφ 

ηνπ, ην θαζαξφ πεξηζψξην βειηηψζεθε κφλνλ ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ θιαβελίηεο θαη A-B 

Βαζηιφπνπινο, ελψ ν ίδηνο δείθηεο πεξηνξίζηεθε δξαζηηθά ζε 1,14% (απφ 1,56%) γηα ην 

ζχλνιν ησλ 10 Μεγάισλ. 

 

Βαζηιόπνπινο: «Δμσηηθή» απόδνζε ηδίσλ θεθαιαίσλ 33,15% 

 

Γηα ηηο 10 κεγαιχηεξεο εηαηξείεο/νκίινπο, ε απφδνζε ηδίσλ θεθαιαίσλ ππέζηε 

ζεκαληηθφ πιήγκα ζηε ρξήζε 2009, γηα λα πεξηνξηζηεί ζε 9,02% (απφ 12,14%). Γηα ηε 

Βαζηιφπνπινο, ε απφδνζε ηδίσλ θεθαιαίσλ δηακνξθψζεθε ζην «εμσηηθφ» επίπεδν ηνπ 

33,15%, ην νπνίν κάιηζηα βειηηψζεθε απφ ην επίπεδν ηνπ 30,17% γηα ηε ρξήζε 2008. 

Ηδηαίηεξα πςειφο ήηαλ ν αληίζηνηρνο δείθηεο θαη γηα ηε Μαζνχηεο (26,61% απφ 34,41%). 

Δπηζεκαίλεηαη, φηη ε A-B Βαζηιφπνπινο θαη ε Μαζνχηεο, ζηε ρξήζε 2009 θαηέγξαςαλ 

παξάιιεια θαη αχμεζε ηδίσλ θεθαιαίσλ θαηά 15,81% θαη 13,08%, αληίζηνηρα. 

ηνπο 7 απφ ηνπο 10 Μεγάινπο κε θέξδε ην 2009, ηε ρακειφηεξε απφδνζε ηδίσλ θεθαιαίσλ 

θαηέγξαςαλ νη Αθνί Βεξφπνπινη (3,43% απφ 5,18%) θαη Καξθνχξ Μαξηλφπνπινο (1,64% 

απφ 6,64%). 

 

ηνηρεία ελεξγεηηθνύ-παζεηηθνύ πνπ μερσξίδνπλ 

 

            Απφ ηα ζηνηρεία ελεξγεηηθνχ, ελδηαθέξνλ, κεηαμχ άιισλ, παξνπζηάδνπλ ε δπλακηθή 

δηεχξπλζε ηνπ ζπλφινπ παγίνπ ελεξγεηηθνχ ησλ Μεηξφ (23,36%) θαη Μαζνχηεο (21,56%), ε 

δπλακηθή δηεχξπλζε ηνπ ζπλφινπ απαηηήζεσλ ηεο Καξθνχξ Μαξηλφπνπινο (26,35%), ν 

δηπιαζηαζκφο ηνπ ζπλφινπ δηαζεζίκσλ ησλ θιαβελίηεο (99,89%) θαη Μάθξν (99,40%) -νη 

νπνίεο ηειηθά παξνπζηάδνπλ ηνλ πςειφηεξν δείθηε άκεζεο ξεπζηφηεηαο (0,32 θαη 0,64, 

αληίζηνηρα)- αιιά θαη ε ηαρεία αχμεζε ηνπ ζπλφινπ ελεξγεηηθνχ ηεο Μαζνχηεο (15,21%). 

 

             ηελ πιεπξά ηνπ παζεηηθνχ, μερσξίδνπλ κεηαμχ άιισλ ε αχμεζε ηνπ ζπλφινπ 

ηξαπεδηθνχ δαλεηζκνχ ησλ Μαζνχηεο (27,82%) θαη Καξθνχξ Μαξηλφπνπινο (20,08%), ε  
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ππνρψξεζε ηεο θαζαξήο ζέζεο ησλ Μάθξν (-22,70%) θαη Αηιάληηθ (-22,62%), ε δηεχξπλζε 

ησλ ππνρξεψζεσλ πξνο πξνκεζεπηέο ηεο Α-Β Βαζηιφπνπινο θαηά 23,93% (κεηά απφ άλνδν 

πσιήζεσλ θαηά 10,18%), αιιά θαη ε ππνρψξεζε θαηά 11,46% ηνπ ζπλφινπ ησλ πηζηψζεσλ 

ηεο αγνξάο πξνο ην Μάθξν. 

 

             ην ηέινο 2009, ε ζρέζε μέλσλ πξνο ίδηα θεθάιαηα ήηαλ κηθξφηεξε ζηελ Πέληε 

(1,13 απφ 1,10 θνξέο) θαη θνξπθψζεθε ζηελ πεξίπησζε ηεο Αηιάληηθ (6,32 απφ 5,16). Σελ 

ίδηα ζηηγκή, ηε κεγαιχηεξε κφριεπζε ζπλνιηθψλ θεθαιαίσλ παξνπζίαδε ε θιαβελίηεο 

(69,19% απφ 73,69%) (Self Service, 2010). 
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