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ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΗΔ΢ 

 

 
 

 

 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο παξνύζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο ζα 

ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ηε Γξ. Σειηθίδνπ Δηξήλε, θαζεγήηξηα ζην 

ηκήκα Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο (Μάξθεηηλγθ) ηεο ΢ρνιήο 

Γηνίθεζεοθαη Οηθνλνκίαο, θαζώο θαη ηελ θ. Γειεζηαύξνπ 

Αλησλίαθαζεγήηξηα εθαξκνγώλ θαη ηνλ θ. ΢απνπληδή Νηθόιαν, 

εξγαζηεξηαθόο ζπλεξγάηεο πνπ καο παξείραλ ηελ απαηηνύκελε 

θαζνδήγεζε θαη πιεξνθόξεζε γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο 

ζπγθεθξηκέλε κειέηεο. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία έρεη ζέκα ηεδηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ 

θαηαλαισηψλ αλαθνξηθά κε ηε γλψζε, ηηο ηάζεηο, ηηο πξνζέζεηο ηνπο γηα δηακνλή ζε 

έλα πξάζηλν μελνδνρείν. Δπίζεο, ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο ζε κπντθνηάδ θαη δηαινγηθέο 

ελέξγεηεο ελαληίνλ μελνδνρεηαθψλ αιπζίδσλ πνπ έρνπλ θαηαγγειζεί γηα 

αλήζηθεοεπηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο.Ζ εξγαζία απνηειεί έξεπλα πεδίνπ(field research) 

θαη έρεη πξαγκαηνπνηεζεί ζην πνιενδνκηθφ ζπγθξφηεκα ηεοΘεζζαινλίθεο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ Γεθεκβξίνπ ηνπ 2011, κε ηε κνξθή δεκνζθφπεζεο ζεδείγκα 120 

λνηθνθπξηψλ.Ζ κέζνδνο ε νπνία αθνινπζήζεθε είλαη ε „Γεηγκαηνιεςία θαηά 

πεξηνρέο ζε έλαζηάδην‟ (one-stage area sampling) ζε λνηθνθπξηά ηνπ Γήκνπ 

Θεζζαινλίθεο. 

Δπηγξακκαηηθά, νη βαζηθέο ελφηεηεο πνπ αθνινπζήζεθαλ αθνξνχλ ηνλ νξηζκφ 

ηνππξνβιήκαηνο θαη ησλ ζηφρσλ ηεο έξεπλαο, κεηέπεηηα πξαγκαηνπνείηαη 

αλαζθφπεζεηεο βηβιηνγξαθίαο κε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ γεληθφηεξα ηελ νηθνινγηθά 

ζπλεηδεηήθαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά, ηνλ πξάζηλν ηνπξηζκφ θαη ηα πξάζηλα 

μελνδνρεία.  

΢ηε ζπλέρεηα,παξαηίζεληαηηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ επεμεξγαζία 

ησλ δεδνκέλσλ θαη αθνινπζνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ επεμεξγαζία απηή. 

΢πγθεθξηκέλα ε έξεπλα δηαπίζησζε φηη νη θαηαλαισηέο είλαη ηδηαίηεξα θνηλσληθά 

επαίζζεηνη κε ηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα θαη ζεηηθνί φζνλ αθνξά ηα πξάζηλα 

μελνδνρεία, θαζψο κε ηε ζηάζε ηνπο έδεημαλ φηη είλαη πξφζπκνη λα ηα επηζθεθηνχλ 

θαη λα ηα ππνζηεξίμνπλ. Σέινο, νη θαηαλαισηέο δήισζαλ φηη ζεσξνχλ ππνρξέσζε 

ησλ εηαηξηψλ λα θηλνχληαη κέζα ζηα πιαίζηα ηεο εζηθήο θαη είλαη πξφζπκνη λα 

ηηκσξνχλ ηηο εηαηξίεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε κε εζηθά πιαίζηα. 

 

 

 

 



 
7 

 

ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 
  
 

Ζ παξνχζα εξγαζία έγηλε ππφ ηελ επίβιεςε ησλ θαζεγεηξηψλ ηνπηκήκαηνο 

Μάξθεηηλγθ ηνπ Α.Σ.Δ.Η.Θ., Γξ. Σειηθίδνπ Δηξήλεο θαη θ. ΓειεζηαχξνπΑλησλίαο, 

επίζεο θαη κε ηε βνήζεηα ηνπ επηζηεκνληθνχ ζπλεξγάηε θ. ΢ακπνπηδή Νηθφιαν θαη 

απνηειεί έξγν ησλ θνηηεηψλ Γφζε Βαζίιεην θαη Παπιίδε Πέηξν. 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζία ζην ηκήκα 

Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο ηεο ΢ρνιήο Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκίαο ηνπ ΑΣΔΗ 

Θεζζαινλίθεο κε ζέκα: „„Γηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ θαηαλαισηψλ αλαθνξηθά κε 

ηε γλψζε, ηηο ηάζεηο, ηηο πξνζέζεηο ηνπο γηα δηακνλή ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν. 

Δπίζεο, ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο ζε κπντθνηάδ θαη δηαινγηθέο ελέξγεηεο ελαληίνλ 

μελνδνρεηαθψλ αιπζίδσλ πνπ έρνπλ θαηαγγειζεί γηα αλήζηθεο επηρεηξεκαηηθέο 

πξαθηηθέο‟‟. 

Σν ζπγθεθξηκέλν ζέκα εληάζζεηαη ζηα πιαίζηα ηνπ εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ ζην 

ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ. Ο εζηθφο θαηαλαισηηζκφο δηαθξίλεηαη ζε ηξία είδε: ηνλ ζεηηθφ 

εζηθφ θαηαλαισηηζκφ, ηνλ αξλεηηθφ εζηθφ θαηαλαισηηζκφ θαη ηνλ δηαινγηθφ εζηθφ 

θαηαλαισηηζκφ. 

΢θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη ε παξνρή νξζνινγηθήο πιεξνθφξεζεο πξνο ηε δηνίθεζε 

κάξθεηηλγθ ηνπ μελνδνρείνπHotelPalace ζε ζρέζε κε ηηο απφςεηο θαη ηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ θαηαλαισηψλ ηεο πεξηνρήο ηεο Θεζζαινλίθεο ζε φηη αθνξά ηηο πξνζέζεηο γηα 

δηακνλή ζε έλα «πξάζηλν μελνδνρείν», ηηο παξειζνχζεο θαη κειινληηθέο ηνπο 

πξνζέζεηο γηα κπντθνηάδ θαη δηαινγηθέο ελέξγεηεοελαληίνλ μελνδνρεηαθψλ αιπζίδσλ 

πνπ έρνπλ θαηαγγειζεί γηα αλήζηθεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο, θαζψο θαη ηελ 

εμαθξίβσζε ηεο πξφζεζήο ηνπο λα απνξξίςνπλ μελνδνρεία πνπ ελέρνληαη ζε αλήζηθεο 

ζπκπεξηθνξέο, πξνθεηκέλνπ ν πειάηεο καο λα απνηξέςεη ελέξγεηεο εζηθνχ 

θαηαλαισηηζκνχ ελαληίνλ ηεο επηρείξεζήο ηνπ θαη λα κπνξέζεη λα πξνζεγγίζεη φζν 

ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξνπο θαηαλαισηέο, κέζσ ηεο πηνζέηεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο ελφο 

«εζηθνχ μελνδνρείνπ».  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΡΧΣΟ 

 

ΔΡΔΘΗ΢ΜΑ 

 

Σν μελνδνρείνHotelPalace Θεζζαινλίθεο ζέιεη λα απνθηήζεη πηζηνπνίεζε 

«εζηθνχ μελνδνρείνπ» (fairhotel) θαη γηα λα πηνζεηήζεη παξφκνηα ζηξαηεγηθή 

ρξεηάδεηαη νξζνινγηθή πιεξνθφξεζε ηφζν γηα ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ θαηαλαισηψλ 

(παξειζνχζεο θαη κειινληηθέο πξνζέζεηο) ζε κπντθνηάδ θαη δηαινγηθέο 

ελέξγεηεοελαληίνλ μελνδνρεηαθψλ αιπζίδσλ πνπ έρνπλ θαηαγγειζεί γηα αλήζηθεο 

επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο,φζν θαη γηα ηηο πξνζέζεηο ηνπο γηα δηακνλή ζε έλα 

«πξάζηλν μελνδνρείν». 

 

 

 

ΠΡΟΒΛΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

 

Ζ επηρείξεζεHotelPalace απεπζχλεηαη ζηελ εηαηξεία εξεπλψλ πνπ εθπξνζσπνχκε 

θαη δεηάεη ηελ δηεμαγσγή κηαο έξεπλαο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηψλ. Ο κάξθεηηλγθ 

κάλαηδεξ ηεο εηαηξείαο επηζπκεί λα πξαγκαηνπνηεζεί έξεπλα γηα λα πιεξνθνξεζεί 

γηα ηηο πξνζέζεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα δηακνλή ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν, ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ηνπο (παξειζνχζεο θαη κειινληηθέο πξνζέζεηο) ζε κπντθνηάδ θαη 

δηαινγηθέο ελέξγεηεοελαληίνλ μελνδνρεηαθψλ αιπζίδσλ πνπ έρνπλ θαηαγγειζεί γηα 

αλήζηθεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο. 
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΢ΚΟΠΟ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

΢θνπφο ηεο έξεπλαο είλαη ε παξνρή νξζνινγηθήο πιεξνθφξεζεο πξνο ηε δηνίθεζε 

κάξθεηηλγθ ηνπ μελνδνρείνπHotelPalace ζε ζρέζε κε ηηο απφςεηο θαη ηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ θαηαλαισηψλ ηεο πεξηνρήο ηεο Θεζζαινλίθεο ζε φηη αθνξά ηηο πξνζέζεηο γηα 

δηακνλή ζε έλα «πξάζηλν μελνδνρείν», ηηο παξειζνχζεο θαη κειινληηθέο ηνπο 

πξνζέζεηο γηα κπντθνηάδ θαη δηαινγηθέο ελέξγεηεοελαληίνλ μελνδνρεηαθψλ αιπζίδσλ 

πνπ έρνπλ θαηαγγειζεί γηα αλήζηθεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο, θαζψο θαη ηελ 

εμαθξίβσζε ηεο πξφζεζήο ηνπο λα απνξξίςνπλ μελνδνρεία πνπ ελέρνληαη ζε αλήζηθεο 

ζπκπεξηθνξέο, πξνθεηκέλνπ ν πειάηεο καο λα απνηξέςεη ελέξγεηεο εζηθνχ 

θαηαλαισηηζκνχ ελαληίνλ ηεο επηρείξεζήο ηνπ θαη λα κπνξέζεη λα πξνζεγγίζεη φζν 

ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξνπο θαηαλαισηέο, κέζσ ηεο πηνζέηεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο ελφο 

«εζηθνχ μελνδνρείνπ». ΢πλεπψο, ζηε βάζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ εξεπλεηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο, επηδηψθεηαη ε ζθηαγξάθεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηνπ πξνθίι ηνπ 

εζηθά επαηζζεηνπνηεκέλνπ θαηαλαισηή ηεο Θεζζαινλίθεο.  

 

 

 

 

ΠΡΟΒΛΖΜΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

 

Ζ εξεπλεηηθή νκάδα πξνρψξεζε ζηε κεηάθξαζε ησλ πξνβιεκαηηζκψλ ηνπ 

κάξθεηηλγθ κάλαηδεξ ζε πξφβιεκα έξεπλαο κάξθεηηλγθ. Γηα λα κπνξέζεη, ινηπφλ ε 

εξεπλεηηθή νκάδα λα ηνπ παξέρεη ηελ θαηάιιειε πιεξνθφξεζε, απνθάζηζε φηη ην 

εξεπλεηηθφ πξφγξακκα ζα πξέπεη λα εζηηάζεη ζηε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ 

θαηαλαισηψλ, αλαθνξηθά κε ηε γλψζε, ηηο ζηάζεηο, ηηο πξνζέζεηο ηνπο γηα δηακνλή 

ζε έλα «πξάζηλν μελνδνρείν», ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε κπντθνηάδ θαη ζε δηαινγηθέο 

ελέξγεηεοελαληίνλ μελνδνρεηαθψλ αιπζίδσλ πνπ έρνπλ θαηαγγειζεί γηα αλήζηθεο 

επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο. 
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΢ΣΟΥΟΗ 

 

Απφ ηε δηαηχπσζε ηνπ εξεπλεηηθνχ πξνβιήκαηνο πξνέθπςαλ νη ζηφρνη ηεο 

έξεπλαο, πνπ θιήζεθε ε εξεπλεηηθή νκάδα λα ζέζεη θαη ηνπο νπνίνπο δηέθξηλε ζε 

γεληθφ θαη εηδηθνχο ζηφρνπο. 

 

ΓΔΝΗΚΟ΢ ΢ΣΟΥΟ΢ 

 

Ζ δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ, ησλ ζηάζεσλ, ησλ αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ ηεο Θεζζαινλίθεο γηα ηε πξφζεζε ηνπο γηα δηακνλή ζε έλα «πξάζηλν 

μελνδνρείν», ηηο πξνζέζεηο ηνπο ζε κπντθνηάδ θαη δηαινγηθέο ελέξγεηεο θαη ηελ 

εμαθξίβσζε πξφζεζεο απφξξηςεο μελνδνρείσλ πνπ ελέρνληαη ζε αλήζηθεο 

ζπκπεξηθνξέο, ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα ζα νδεγήζνπλ ζηελ αλάιπζε ηεο αγνξαζηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ ζε ζρέζε κε ηα «πξάζηλα μελνδνρεία».  

 

ΔΗΓΗΚΟΗ ΢ΣΟΥΟΗ 

 

 Πψο πηζηεχνπλ νη θαηαλαισηέο φηη είλαη ηα «εζηθά μελνδνρεία» (fairhotel) ; 

 Πφζν ζεκαληηθή ζεσξνχλ νη θαηαλαισηέο ηε δηακνλή ηνπο ζ‟ έλα «πξάζηλν 

μελνδνρείν» φηαλ ηαμηδεχνπλ ; 

 Ση πηζηεχνπλ νη θαηαλαισηέο γηα ηηο ηηκέο πνπ ηζρχνπλ ζηα «πξάζηλα 

μελνδνρεία» ; 

 Ση γλσξίδνπλ νη θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ηελ εμεχξεζε ελφο «πξάζηλνπ 

μελνδνρείνπ» θαη ηε ηνπνζεζία ηνπ; 

 Πνηα ε γλψκε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηε δηακνλή ζ‟ έλα «πξάζηλν μελνδνρείν» 

φηαλ ηαμηδεχνπλ; 

 Πσο πηζηεχνπλ νη θαηαλαισηέο φηη είλαη νη πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο πνπ 

επηθξαηνχλ ζηα «πξάζηλα μελνδνρεία»; 

 Ση πηζηεχνπλ νη θίινη, νη ζπλάδειθνη θαη ην νηθνγελεηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ, νη 

νπνίνη απνηεινχλ ην θνηλσληθφ πεξίγπξν, γηα ηε δηακνλή ησλ θαηαλαισηψλ 

ζ‟ έλα «πξάζηλν μελνδνρείν» φηαλ ηαμηδεχνπλ; 

 Πνία πηζηεχνπλ νη θαηαλαισηέο φηη είλαη ε γλψκε ησλ πεξηζζφηεξσλ 

ζεκαληηθψλ ηνπο αλζξψπσλ γηα ηε δηακνλή ζ‟ έλα «πξάζηλν μελνδνρείν» 
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φηαλ ηαμηδεχνπλ; 

 Καηά πφζν εμαξηάηαη απφ ηνπο ίδηνπο θαηαλαισηέο ε δηακνλή ηνπο ζ‟ έλα 

«πξάζηλν μελνδνρείν»  ζηα ηαμίδηα ηνπο; 

 Έρνπλ πξφζεζε νη θαηαλαισηέο λα κείλνπλ  ζ‟ έλα «πξάζηλν μελνδνρείν» 

φηαλ ηαμηδεχνπλ; 

 Δίλαη πξφζπκνη νη θαηαλαισηέο λα κπντθνηάξνπλ αιπζίδεο μελνδνρείσλ πνπ 

έρνπλ θαηαγγειζεί γηα «αλήζηθε» ζπκπεξηθνξά; 

 Δπηπιένλ ηνπ κπντθνηάδ είλαη πξφζπκνη νη θαηαλαισηέο λα πξνρσξήζνπλ ζε 

δηαινγηθέο ελέξγεηεο; 

 Έρνπλ πξφζεζε νη θαηαλαισηέο λα απνξξίςνπλ μελνδνρεία πνπ αλέρνληαη ζε 

αλήζηθεο ζπκπεξηθνξέο; 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΓΔΤΣΔΡΟ
 

΢ΤΓΚΔΝΣΡΧ΢Ζ ΓΔΤΣΔΡΟΓΔΝΧΝ ΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ 

 

 

ΖΘΗΚΟ΢ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΗ΢ΜΟ΢ 

  

Ο εζηθφο θαηαλαισηηζκφο αθφξα ηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ πνπ 

επεξεάδνληαη απφ θξηηήξηα εζηθήο πιεπξάο. Γενληνινγία είλαη ε θαηαλάισζε πνπ 

ιακβάλεη ππφςε «ηη είλαη θαιφ γηα ηε θνηλσλία». Απηφ ην είδνο θαηαλαισηηζκνχ δελ 

αθνξά κεκνλσκέλεο ζπκπεξηθνξέο, ελψ επηζπκεί απνθιεηζηηθά ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ, πνπ ζηνρεχεη ηαπηφρξνλα ζηελ ζπλνιηθή θνηλσληθή επεκεξία. (Tilikidou, 

I., 2010) 

΢ηε πξαγκαηηθφηεηα, ε εζηθή θαηαλάισζε πεξηιακβάλεη έλα επξχ θάζκα 

δξαζηεξηνηήησλ ησλ θαηαλαισηψλ. OTallontire θ.α. (2001) πξνηείλεη ηξεηο κνξθέο 

ηνπ εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ, δειαδή ην ζεηηθφ, ηνλ αξλεηηθφ θαη ηηο δξάζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ, πνπ αξγφηεξα νλνκάζηεθαλ «Γηαινγηθφο» απφ ηνλ Micheletti θ.α. 

(2005). (Tilikidou, I., 2010) 

Ο ζεηηθφο ηχπνο ηνπ εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ αθνξά ηελ επηινγή ησλ εζηθψλ 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ (π.ρ. νηθνινγηθά πξντφληα, νξγαληθέο νπζίεο, ζεκηηφ εκπφξην 

πξντφλησλ θ.ιπ.). Ο αξλεηηθφο ηχπνο αθνξά ην κπντθνηάδ ησλ θαηαλαισηψλ – είηε 

ζε ζπγθεθξηκέλα πξντφληα, είηε ζε νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο ή νκίινπο επηρεηξήζεσλ – 

θαη ζεκαίλεη ηεο άξλεζεο ή ηεο εμφδνπ απφ θάπνηα αγνξά. 

Καηαιήγνληαο, ν «Γηαινγηθφο» ηχπνο αλαθέξεηαη ζε έλα θαλάιη επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ, κε ράξαμε ηεο θνηλήο γλψκεο κέζσ ελφο πιαηζίνπ 

θνηλσληθήο ζπδήηεζεο, θαζψο θαη ζε έλαλ αξηζκφ ζπλερήο κεηαζρεκαηηζκφο ησλ 

πνιηηηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ βαζίδνληαη θπξίσο ζηνλ ππνινγηζηή θαη ζε 

θαηλνηφκα δίθηπα. (Tilikidou, I. andDelistaurou, A., 2011) 

Οη πξάζηλνη θαηαλαισηέο δελ είλαη πεξηζσξηνπνηεκέλε κεηνςεθία. Σν επίπεδν 

ελδηαθέξνληνο αληηθαηνπηξίδεηαη ζηε κάδα ησλ εξεπλψλ αγνξάο ζρεηηθά κε ηα 

πεξηβαιινληηθά ζέκαηα. Απηφ νδήγεζε ζε δηάθνξεο ηαμηλνκήζεηο ησλ πξάζηλσλ 

θαηαλαισηψλ, πνπ πξνηείλνληαη, πεξηιακβαλνκέλσλ εθείλσλ απφ δηαγλσζηηθέο 

θνηλσληθέο έξεπλεο αγνξάο. Σν πην ζρεηηθφ, φκσο, πξνθίι  ηνπ ηππηθνχ πξάζηλνπ 

θαηαλαισηή κπνξεί λα εμαρζεί απφ ηελ αλαζεψξεζε ηνπ πνξίζκαηνο. (Mintu – 

WimsattA. andLozadaH., 1996, ζ. 48 – 51). 
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Χζηφζν, έρνπλ ππάξμεη ηζρπξηζκνί ζηε βηβιηνγξαθία φηη νη εζηθέο αμίεο ζα είλαη 

κηα ζεκαληηθή θηλεηήξηα δχλακε ηεο αγνξάο ή/ θαη κε – αγνξαζηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ 

κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ ησλ δπηηθψλ θνηλσληψλ ζην εγγχο κέιινλ. ΢ηελ Διιάδα, 

ζπγθεθξηκέλα, έξεπλα έρεη αλαπηπρζεί θπξίσο ζε κία απφ ηηο πηπρέο ηεο ζεηηθήο 

εζηθήο θαηαλάισζεο, δειαδή ηεο νηθνινγηθά ζπλεηδεηήο θαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο. Σέινο, ζρεηηθά πξφζθαηα, εξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο ζηξάθεθαλ ζηελ 

αγνξά ηνπ δίθαηνπ εκπνξίνπ. (Tilikidou, I., 2010) 

 

 

Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΟΤ ΖΘΗΚΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΗ΢ΜΟΤ 

 

Ο εζηθφο θαηαλαισηηζκφο είλαη κηα έλλνηα πνπ εκθαλίζηεθε ζηα αξρηθά ζηάδηα 

ηεο αλάπηπμήο ηνπ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, αιιά φπσο θαη ν πξάζηλνο 

θαηαλαισηηζκφο, είλαη κηα πεγή αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο πνπ έρεη εζηθή θαη 

θνηλσληθή επίγλσζε. (StrongC., 1996) 

Οη θαηαλαισηέο έρνπλ κεγαιχηεξε επίγλσζε ζε δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ην 

πεξηβάιινλ ην δηθαηφηεξν εκπφξην θαη ηελ επηξξνή ησλ Γπηηθψλ θαηαλαισηψλ 

ζρεηηθά κε ηηο πξνζδνθίεο ηνπο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ παξαγσγψλ ηνπ ηξίηνπ 

θφζκνπ.  Οηθνινγηθά θαη εζηθά πξντφληα πνπ παξάγνληαη γηα ησλ θαηαλαισηή ηα 

πξντφληα, φπσο ην ηζάη, ν θαθέο θαη ην θαθάν, πνπ είλαη βηψζηκα θαη ηψξα επξέσο 

δηαζέζηκα. (StrongC., 1996) 

Ζ έλλνηα ηνπ δίθαηνπ εκπνξίνπ κε ηηο ρψξεο ηνπ ηξίηνπ θφζκνπ έρεη σο βαζηθή 

αξρή ηε δηαζθάιηζε δίθαησλ ηηκψλ θαη ελφο ζηαζεξνχ εηζνδήκαηνο γηα ηνπο 

παξαγσγνχο ηνπ. Ζ εζηθή εκπνξία πξντφλησλ εμειίρζεθε σο άκεζν απνηέιεζκα ησλ 

ελ ιφγσ αλεζπρηψλ. (StrongC., 1996)  
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Ο ΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΣΟ ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ ΣΟΤ ΖΘΗΚΟΤ 

ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΗ΢ΜΟΤ 
 

Ο θαηαλαισηήο πνπ επηιέγεη ηα «πξάζηλα» πξντφληα / ππεξεζίεο είλαη εθείλνο πνπ 

απνθεχγεη ηα πξντφληα  / ππεξεζίεο, ηα νπνία είλαη πηζαλφ λα ζέζνπλ ζε θίλδπλν ηελ 

πγεία ησλ θαηαλαισηψλ ή ησλ άιισλ, λα πξνθαιέζνπλ ζεκαληηθέο δεκίεο ζην 

πεξηβάιινλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξαζθεπήο, ρξήζεο ε δηάζεζήο ηνπο, λα 

θαηαλαιψλνπλ δπζαλάινγν ηκήκα ηεο ελέξγεηαο -πξνθαινχλ πεξηηηά απφβιεηα- κε 

ηε ρξήζε πιηθψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ είδε πνπ απεηινχλ ην πεξηβάιινλ. Γεγνλφο 

πνπ ζπλεπάγεηαη θαη ζε άζθνπε ρξήζε ησλ πξντφλησλ, ηελ βαλαπζφηεηα πξνο ηα δψα 

ή ηελ αξλεηηθή επηξξνή άιισλ ρσξψλ. (StrongC., 1996) 

΋πσο είλαη αλακελφκελν απφ ηα παξαπάλσ, νη εζηθνί θαηαλαισηέο ηεξνχλ ηηο 

αξρέο απηέο, θαη αλεζπρνχλ, επίζεο, ζρεηηθά κε ηελ αλζξψπηλε πηπρή θαη ηελ 

παξαζθεπή, ρξήζε θαη δηάζεζε ησλ πξντφλησλ / ππεξεζηψλ. Ο φξνο εζηθφο 

θαηαλαισηηζκφο αλαθέξεηαη ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αγνξαζηή, ν νπνίνο 

αληηθαηνπηξίδεη κηα αλεζπρία γηα ηα πξνβιήκαηα ηνπ ηξίηνπ θφζκνπ φπνπ νη 

παξαγσγνί πιεξψλνληαη κε ρακεινχο κηζζνχο θαη δνπλ ζε θησρέο ζπλζήθεο, απιψο 

γηα λα παξάγνπλ θηελά πξντφληα γηα ηνπο θαηαλαισηέο ηεο Γχζεο θαη γηα λα 

απνθέξνπλ θέξδε ζηηο πνιπεζληθέο εηαηξείεο. (Mintu – WimsattA. andLozadaH., 

1996, ζ. 56-58) 

Δπνκέλσο νη εζηθνί θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ πξντφληα πνπ παξάγνληαη ζην ηξίην 

θφζκν, απφ αλζξψπνπο πνπ θαηαβάινπλ έλα δίθαην κηζζφ, πνπ εξγάδνληαη ππφ θαιέο 

ζπλζήθεο θαη πνπ επσθεινχληαη άκεζα απφ ηα θέξδε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ. 

(Mintu – WimsattA. andLozadaH., 1996, ζ. 56-58) 

΢πγθεθξηκέλα ν εζηθφο θαηαλαισηηζκφο ελζσκαηψλεη φιεο ηηο αξρέο ηνπ 

πεξηβαιινληηθνχ θαηαλαισηηζκνχ θαη πεξηζζφηεξν ιακβάλεη ππφςε ην αλζξψπηλν 

ζηνηρείν. 

΢χλεζεο αληηθείκελν δηαπξαγκάηεπζεο ηνπ εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ είλαη ηα 

πξντφληα, ην νπνία έρνπλ αγνξαζηεί βάζεη δίθαησλ εκπνξηθψλ ζπκθσληψλ, πνπ 

ζπλεπάγνληαη ζπλεξγαηηθέο παξά αληαγσληζηηθέο αξρέο, εμαζθαιίδνληαο δίθαηε ηηκή 

θαη δίθαηεο ζπλζήθεο εξγαζίαο γηα ηνπο παξαγσγνχο θαη ηνπ πξνκεζεπηέο. Γηα 

παξάδεηγκα ε επηηπρία ηεο εθζηξαηείαο «εκπφξην φρη εληζρχζεηο», ηεο εηαηξείαο 

TheBodyShop, πνπ δείρλεη ηελ αλεζπρία νξηζκέλσλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ην 

δίθαην θαη αιιειέγγπν εκπφξην ησλ πξντφλησλ πνπ αγνξάδνπλ. (StrongC., 1996) 
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Ζ εηαηξεία μεθίλεζε απφ ην 1987 λα ππνζηεξίδεη ηνπ βαζηθνχο απηνχο θαλφλεο ζε 

κηα δηεζλή εκπνξηθή πνιηηηθή. Αθφκε, πίζηεπε φηη ε επηθείκελε εθζηξαηεία ήηαλ 

πηζαλφ λα είλαη πην απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο γηα ηελ αλαθνχθηζε ηνπ πφλνπ θαη ηεο 

θηψρεηαο αλά ηνλ θφζκν. Αμηνζεκείσην ήηαλ ην γεγνλφο φηη ε πνιηηηθή απηή 

αζθαιψο ζπκκεξίδνληαλ απφ πειάηεο  ηνπ θαηαζηήκαηνο ηνπ νξγαληζκνχ θαη φπσο 

δείρλνπλ αλά ηνλ θφζκν νη πσιήζεηο ιηαληθήο ηεο εηαηξείαο, ην 1994 νη πσιήζεηο 

παξνπζίαζαλ κηα αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 16% ζε ζρέζε κε ην 1993. (StrongC., 1996) 

Σα ζέκαηα πίζσ απφ ηελ άλνδν ηνπ εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ θαη ηεο δηάδνζεο ηνπ 

δίθαηνπ εκπνξίνπ ηηκψλ πεξηιακβάλνπλ απμεκέλε επαηζζεηνπνίεζε γηα ηα ζέκαηα 

ηνπ ηξίηνπ θφζκνπ, κεηαμχ ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ. ΢πρλά, ην απνηέιεζκα ηεο 

θάιπςεο ηνπ εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ απφ ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ζπκβάιεη 

ζην απμεκέλν επίπεδν πιεξνθφξεζεο ησλ θαηαλαισηψλ, πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζνπλ 

ζηνλ εζηθφ θαηαλαισηηζκφ θαη λα θάλνπλ πην νξγαλσκέλεο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο / 

ελέξγεηεο. Καηαιήγνληαο, ν εζηθφο θαηαλαισηηζκφο απμάλεηαη, θαζψο θαη ν αξηζκφο 

ηνπ ζεκηηνχ εκπνξίνπ, πνπ ππνθαζηζηά ηα παξαδνζηαθά πξντφληα θαη ηε κεηάβαζε 

ησλ ηηκψλ, σο πξνο ηελ αλεζπρία γηα ηε βηψζηκε αλάπηπμε ηνπ ηξίηνπ θφζκνπ. 

(ConddingtonW., 1993, ζ. 79 -92) 

 

 

Ζ ΢ΤΝΓΔ΢Ζ ΜΔΣΑΞΤ ΣΟΤ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΗΚΟΤ ΚΑΗ ΣΟΤ ΖΘΗΚΟΤ 

ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ 

 

Ο BaratBrown (1993) αλαθέξεηαη ζηελ έλλνηα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο σο ε 

απεηθφληζε ηνπ δεζκνχ κεηαμχ ηεο αλεζπρίαο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ην πεξηβάιινλ 

θαη ηεο αλεζπρίαο ηνπο γηα ηηο ζεκηηέο εκπνξηθέο πξαθηηθέο. Ζ πεξηγξαθή πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο παξέρεηαη απφ ηνλ 

Pearce (1989) θαη έρεη σο εμήο: (StrongC., 1996) 

Ζ αεηθφξνο αλάπηπμε πεξηιακβάλεη ηηο πεξηβαιινληηθέο ελέξγεηεο πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο ηνπ παξφληνο ρσξίο λα δηαθπβεχεηαη ε ηθαλφηεηα ησλ 

κειινληηθψλ γελεψλ λα ηθαλνπνηνχλ ηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο. Μέζα ζε απηφλ ηνλ 

νξηζκφ πεξηιακβάλνληαη δχν έλλνηεο, ε έλλνηα ηεο αλάγθεο, ηδίσο ησλ βαζηθψλ 

αλαγθψλ ησλ θησρψλ ηνπ θφζκνπ, γηα ηηο νπνίεο πξέπεη λα δίλεηαη πξνέρνπζα 

πξνηεξαηφηεηα, θαη ε ηδέα ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ επηβάιινληαη απφ ην θξάηνο ηεο 
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ηερλνινγίαο θαη ηηο θνηλσληθέο νξγαλψζεηο γηα ηελ ηθαλφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ηνπ παξφληνο θαη ηνπ κέιινληνο. (KirkD., 1995) 

Ζ βηψζηκε αλάπηπμε δίλεη έκθαζε ζηηο αλάγθεο ησλ ιηγφηεξν επλννχκελσλ 

θνηλσληψλ θαη, επίζεο, ζηε δίθαηε κεηαρείξηζε ησλ κειινληηθψλ γελεψλ. Μηα ηέηνηα 

ππνθεηκεληθή δηάηαμε πεξηιακβάλεη ην ζηνηρείν ηνπ ζεκηηνχ εκπνξίνπ θαη ηα ζέκαηα 

ηεο εκπνξίαο, έλλνηεο θηιηθέο πξνο ηνλ πνιίηε. Δλψ, ε βησζηκφηεηα απνηειεί ηνλ 

ππξήλα ηεο θηινζνθίαο ηεο Πξάζηλεο Δκπνξίαο, θαη επίζεο βξίζθεηαη ζηνλ ππξήλα 

ηεο έλλνηαο ηεο εζηθήο εκπνξίαο. Ζ βηψζηκε πξνζέγγηζε γηα ηελ θαηαλάισζε θαη ηε 

παξαγσγή πεξηιακβάλεη έλα επίπεδν δηαβίσζεο πνπ απνιακβάλνπλ ζήκεξα νη 

θαηαλαισηέο θαη δελ είλαη εηο βάξνο ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ πνπ λα κπνξεί λα 

επσθειείηαη απφ ηηο κειινληηθέο γεληέο. (StrongC., 1996) 

Οη Pearce θ.ά. (1989) πξνηείλνπλ ηξείο επξείεο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

αεηθφξνπ αλάπηπμεο: 

 Ζ ηηκή ηνπ πεξηβάιινληνο: λα απμήζεη ηε ηηκή γηα λα έρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα πξνζηαηεχζεη ην θπζηθφ, πνιηηηζκηθφ θαη δνκεκέλν πεξηβάιινλ, ηψξα 

θαη γηα ην κέιινλ. (StrongC., 1996) 

 Ζ επέθηαζε ηνπ ρξνληθνχ νξίδνληα: λα επεθηείλεη ηελ αλεζπρία, φρη κφλν 

γηα ηνλ νξίδνληα βξαρππξφζεζκα θαη κεζνπξφζεζκα, αιιά γηα ην 

καθξνπξφζεζκν κέιινλ, δειαδή λα κεηαβηβαζηεί ε αλεζπρία ηνπο ζηηο 

κειινληηθέο γεληέο. (StrongC., 1996) 

 Σν κεηνρηθφ θεθάιαην: λα δνζεί έκθαζε ζηηο αλάγθεο ησλ ιηγφηεξν 

επλνεκέλσλ ζηελ θνηλσλία θαη λα απνδεηθλχεη ηελ επίζεο δίθαηε 

κεηαρείξηζε ησλ κειινληηθψλ αλαγθψλ. (StrongC., 1996) 

Οη ζηξαηεγηθέο απηέο πεξηθιείνληαη απφ ηηο έλλνηεο ηνπ δίθαηνπ εκπνξίνπ, θαη 

κπνξεί λα ζεσξεζεί απφ ηνπο Pearce θ.ά. (1989) φηη έρνλ νηθνδνκεζεί ζηηο ίδηεο αξρέο 

κε ηελ ππνθεηκεληθή αεηθνξία, σο πξάζηλνο θαηαλαισηηζκφο. (StrongC., 1996) 

Ζ επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ θαη ην απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηελ πγεία, ηελ 

επεκεξία ησλ δψσλ, ηηο πεξηβαιινληηθέο δεκηέο θαη ηε γελεηηθή κεραληθή είλαη πιένλ 

δηαδεδνκέλα, θαη νη αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηηο δενληνινγηθέο εκπνξηθέο ζρέζεηο κε ηηο 

ρψξεο ηνπ ηξίηνπ θφζκνπ αλαγλσξίδνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν σο παξάγνληαο θαηά 

ηελ επηινγή ηεο αγνξαζηηθήο απφθαζεο ησλ θαηαλαισηψλ. Σέινο, ν πξάζηλνο 

θαηαλαισηήο πξέπεη λα ελσζεί κε κηα λέα θπιή, ηνπ εζηθνχ αγνξαζηή, πνπ ζα 
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απαηηήζεη φηη ηα πξντφληα δελ είλαη κφλν θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ, αιιά θαη φηη ηα 

άηνκα πνπ παξάγνπλ πξαγκαηνπνηνχλ ηηο αλάινγεο πξαθηηθέο. (StrongC., 1996) 

΢ε θάζε πεξίπησζε σζηφζν, απηφ πνπ ραξαθηεξίδεη ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο 

θαηαλαισηέο είλαη ε νηθνινγηθή ζπλείδεζε (StrongC., 1996).  

Ζ νηθνινγηθή ζπλείδεζε νξίδεηαη σο εμήο: «Δίκαζηε ζπλεηδεηνπνηεκέλνη φηαλ 

έρνπκε αίζζεζε εμσηεξηθψλ θαη εζσηεξηθψλ ζπκβάλησλ, αληαλαθινχκε 

πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο καο, αζρνινχκαζηε κε ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ, 

επηιέγνπκε λα δψζνπκε ηελ πξνζνρή ζε θάπνηα εξεζίζκαηα, πεξηζζφηεξν απ‟ φηη ζε 

άιια, θαη ζθφπηκα επηιέγνπκε θαη εθηεινχκε κηα πξάμε σο αληαπφθξηζε ζε ζπλζήθεο 

ηνπ πεξηβάιινληνο καο θαζψο θαη ζε πξνζσπηθνχο καο ζηφρνπο». (Σειηθίδνπ Δ. 

2008, ζ. 63 – 64) 
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ΘΔΣΗΚΟ΢ ΖΘΗΚΟ΢ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΗ΢ΜΟ΢ 

 

ΓΗΚΑΗΟ ΔΜΠΟΡΗΟ 

 

΋ζνλ αθνξά ην Γίθαην Δκπφξην αξρίδεη λα αλαπηχζζεηαη έλα θίλεκα εζηθνχ 

θαηαλαισηηζκνχ, πνπ, αληί λα θαηαδηθάδεη θαη λα απνξξίπηεη πξντφληα, θξνληίδεη λα 

αγνξάδεη εθείλα πνπ, αθφκε θαιχηεξα, ζπκβάινπλ ζηελ παγθφζκηα θνηλσληθή επκάξεηα 

(buycotting).  

Ο θαηαλαισηηζκφο απνηειεί κηα παξεμεγεκέλε έλλνηα θαη ζεσξείηε απφ πνιινχο, 

ίζσο ιαλζαζκέλα, κία θαη‟ εμνρήλ παζεηηθή ιεηηνπξγία. ΋κσο νη θαηαλαισηέο δελ είλαη 

αλαγθαζηηθά «παζεηηθά ελεξγνχκελνη» κπνξνχλ θαη λα δηακνξθψζνπλ θαηαζηάζεηο. Οη 

επνλνκαδφκελνη «νηθνλνκηθνί ςεθνθφξνη» έρνπλ ηε δηθή ηνπο μερσξηζηή δχλακε ζηελ 

«αγνξαζηηθή δεκνθξαηία». Δπηιέγνπλ πξντφληα θαη κάξθεο θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν 

επηβξαβεχνπλ ή θαηαςεθίδνπλ πξαθηηθέο παξαγσγήο θαη δηαθίλεζεο. Κη αλ σο ζήκεξα 

ζεσξείηε φηη κπξνζηά ζηα ξάθηα ηνπ ζνππεξκάξθεη θξίλεηε κφλν ηνλ ζπζρεηηζκφ ηηκήο 

θαη πνηφηεηαο, κάιινλ ζα πξέπεη λα αλαζεσξήζεηε ηηο απφςεηο. Έλα πξντφλ δελ κπνξεί 

λα απνθνπεί απφ ηελ εζηθή δηάζηαζε ηεο παξαγσγηθήο ηνπ δηαδηθαζίαο. Γη‟ απηφ ηνλ 

ιφγν, εθηφο απφ ηελ ηηκή, ηελ πνηφηεηα θαη ηα άιια ραξαθηεξηζηηθά ηνπ, νη θαηαλαισηέο 

θαινχληαη λα εμεηάζνπλ πνηνο ην παξήγαγε, πνηνο ζα απνθνκίζεη ηα νθέιε θαη αλ ηειηθά 

ππάξρεη θφζηνο γηα ην πεξηβάιινλ ή ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα. 

Ζ νηθνλνκηθή εθκεηάιιεπζε ησλ αγξνηψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο ππφ αλάπηπμε 

ρψξεο δελ είλαη θαηλνχξγην θαηλφκελν. Οη αλαινγίεο είλαη ζπληξηπηηθέο, εηδηθά αλ 

ζθεθηνχκε ην ηεξάζηην πνζνζηφ αγαζψλ πνπ παξάγεηαη ζηηο ρψξεο ηεο Αθξηθήο, ηεο 

Λαηηληθήο Ακεξηθήο θαη ηεο Αζίαο. Οη εξγαδφκελνη ζην λφηην εκηζθαίξην βξίζθνληαη 

εγθισβηζκέλνη ζε έλα άδηθν εκπνξηθφ ζχζηεκα, πνπ ηνπο ππνρξεψλεη λα παξάγνπλ ρσξίο 

νπζηαζηηθή αληακνηβή έηζη ψζηε λα κπνξνχκε λα θαηαλαιψλνπκε φινη νη ππφινηπνη. Γηα 

παξάδεηγκα, ε δξαζηηθή κείσζε ησλ παγθφζκησλ ηηκψλ ηνπ θαθέ νδήγεζε ζηελ θηψρεηα 

ρηιηάδσλ γεσξγηθψλ εξγαηψλ θαη αγξνηψλ. Πνιινί απφ ηνπο κηθξνχο θαιιηεξγεηέο 

πσινχλ ηα πξντφληα ηνπο ζηε κηζή ηηκή θαζψο πξέπεη λα πνπιάλε φιε ηε ζνδηά ηνπο 

θάζε ρξφλν. Έηζη γίλνληαη ζχκαηα καδηθήο εθκεηάιιεπζεο ησλ κεζαδφλησλ. 

Σν «Δλαιιαθηηθφ Δκπφξην» («AlternativeTrade»), φπσο αθφκε νλνκαδφηαλ ην Γίθαην 

θαη Αιιειέγγπν Δκπφξην ζηηο πξψηεο δεθαεηίεο αλάπηπμήο ηνπ, ήξζε λα απαληήζεη ζε 

απηή ηελ άδηθε θαηαλνκή ηνπ παγθφζκηνπ πινχηνπ κεηαμχ Βνξξά θαη Νφηνπ. Σν δίθαην 

έδσζε ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο κηθξνχο αγξφηεο θαη παξαγσγνχο λα δηαηεξήζνπλ 

αμηνπξεπή standardδσήο κέζσ ησλ παξαδνζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Σν θίλεκα απηφ 
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επηρείξεζε λα ηνλίζεη ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ ρσξψλ ηνπ Σξίηνπ Κφζκνπ απφ ηνλ 

αλεπηπγκέλν Βνξξά πνπ ηηο θαηαδίθαδε ζε παξαηεηακέλε έλδεηα θαη 

ππαλάπηπμε.(newinka,2011) 

 

 

ΠΡΟΗΟΝΣΑ ΦΗΛΗΚΑ ΠΡΟ΢ ΣΟΤ΢ ΑΝΘΡΧΠΟΤ΢ 

 

Μεηά ηελ δεθαεηία ηνπ ‟80 θαη ηα «θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ» πξντφληα πνπ 

έξρνληαη λα απαληήζνπλ ζηνπο θηλδχλνπο πνπ έζεηε ε νηθνινγηθή ξχπαλζε, κπνξνχκε 

πιένλ λα κηιάκε θαη γηα απηά πνπ είλαη «θηιηθά πξνο ηνπο αλζξψπνπο». Πξφθεηηαη γηα 

πξντφληα πνπ δηαθηλνχληαη κέζσ νξγαληζκψλ δίθαηνπ εκπνξίνπ θαη επηρεηξνχλ λα 

δψζνπλ απάληεζε ζηελ νηθνλνκηθή εμαζιίσζε πνπ βηψλνπλ εθαηνκκχξηα άλζξσπνη ησλ 

ρσξψλ ηνπ Σξίηνπ Κφζκνπ. Ο ζθνπφο ησλ πξντφλησλ ηνπ δηθαίνπ θαη αιιειέγγπνπ 

εκπνξίνπ είλαη λα ζέζνπλ θάπνηεο ειάρηζηεο εγγπήζεηο γηα ηηο κηθξνθαιιηεξγεηέο θαη ηηο 

νηθνγέλεηέο ηνπο. ΢ε αληίζεζε κε ηνπο θαλφλεο ηνπ ζπκβαηηθνχ κνληέινπ ηεο πξνζθνξάο 

θαη δήηεζεο εμαζθαιίδεηαη κηα ειάρηζηε δεδνκέλε πςειή αληακνηβή γηα ηνπο 

παξαγσγνχο. Με απηφ ηνλ ηξφπν θαιχπηεηαη πιήξσο ην θφζηνο παξαγσγήο, αθήλνληαο 

ηαπηφρξνλα θαη ηθαλνπνηεηηθά έζνδα ζηνπο κηθξνθαιιηεξγεηέο ψζηε λα νξθνπνδήζνπλ 

νηθνλνκηθά θαη λα θάλνπλ πην καθξνρξφληνπο ζρεδηαζκνχο. Πέξα φκσο απφ ηνλ 

πεξηνξηζκφ ηεο θηψρεηαο, ην δίθαην εκπφξην ζηνρεχεη θαη ζηε βηψζηκε αλάπηπμε ησλ 

ηνπηθψλ θνηλσληψλ, πξνζηαηεχνληαο ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θαη ην πεξηβάιινλ, 

εμαζθαιίδνληαο ίζεο επθαηξίεο κεηαμχ ησλ δπν θχισλ θαη πξνζθέξνληαο πγηείο θαη 

αζθαιείο ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

Σα πξντφληα δίθαηνπ εκπνξίνπ πεξηιακβάλνπλ θπξίσο αγξνηηθά αγαζά (φπσο θαθέο, 

θαθάν, θξνχηα), αιιά κπνξεί θαλείο λα βξεη απφ ζνθνιάηεο θαη θξαζηά σο ξνχρα θαη 

ρεηξνηερλίεο. ΢ην εμσηεξηθφ κεγάιεο αιπζίδεο ζνππεξκάξθεη δηαζέηνπλ απηά ηα 

πξντφληα, ελψ αθφκε θαη πνιπεζληθέο εηαηξείεο έρνπλ αξρίζεη λα ζπλεξγάδνληαη κε 

νξγαληζκνχο δίθαηνπ εκπνξίνπ. Ζ αληαπφθξηζε ηνπ θφζκνπ ζε απηέο ηηο πξνζπάζεηεο 

θαίλεηαη λα είλαη ελζαξξπληηθή. Οη πσιήζεηο απμάλνληαη κε ξαγδαίν ξπζκφ ζε πνιιέο 

δπηηθέο αγνξέο, πξνκελχνληαο πηζαλφλ ηνλ δξφκν πνπ ζα αθνινπζήζεη θάπνηα ζηηγκή 

θαη ηελ ρψξα καο.  

Σν δίθαην εκπφξην ζε θακηά πεξίπησζε δελ απνηειεί έλα καγηθφ ξαβδί πνπ ζα 

θαηαξγήζεη ηελ παγθφζκηα αδηθία, νχηε ζα ήηαλ ρξήζηκν λα ιεηηνπξγήζεη σο 

ππνθαηάζηαην γηα άιιεο κνξθέο πνιηηηθήο δξάζεο πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ πην άκεζα θαη 
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ηζρπξά απνηειέζκαηα. ΢ίγνπξα φκσο απνηειεί έλα βήκα, αθελφο γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ 

θνηλσληθψλ αληζνηήησλ θαη αθεηέξνπ γηα ηε ζηαδηαθή επίιπζή ηνπο. (newinka,2011) 

 

ΣΟ ΓΗΚΑΗΟ ΔΜΠΟΡΗΟ ΢ΣΖΝ ΔΤΡΧΠΖ 
 

Σν δηεζλέο Γίθαην Δκπφξην έρεη αξρίζεη λα απμάλεηαη πεξηζζφηεξν απφ 20% θάζε 

ρξφλν απφ ηελ αξρή ηνπ 21νπ αηψλα. Μηα ζρεηηθή έξεπλα έρεη ζπιιέμεη ζηνηρεία εζληθψλ 

θαη δηεζλψλ νξγαληζκψλ Γηθαίνπ Δκπνξίνπ απφ 25 Δπξσπατθέο ρψξεο. Έηζη 

απνθαιχθζεθε φηη ε θαζαξή αμία ησλ δηθαίσλ πξντφλησλ απμήζεθε 154% ζε 5 ρξφληα. 

Έηζη ζεσξείηε φηη ε αγνξά δηθαίνπ εκπνξίνπ είλαη κηα απφ ηηο γξεγνξφηεξεο 

αλαπηπζζφκελεο αγνξέο ζηνλ θφζκν. 

Σα πξντφληα δηθαίνπ εκπνξίνπ παξαδίδνληαη απφ ηνπο παξαγσγνχο ζηα ζνππεξκάξθεη 

κέζσ 200 νξγαληζκψλ παξαγσγήο. Πσινχληαη είηε ζε εηδηθά θαηαζηήκαηα WorldShops, 

είηε ζε γλσζηέο αιπζίδεο ζνππεξκάξθεη. (Tilikidou, θ.α. 2007 ζ. 74) 

 

 

ΣΟ ΓΗΚΑΗΟ ΔΜΠΟΡΗΟ ΢ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 
 

΢ε ζχγθξηζε κε ηηο άιιεο Δπξσπατθέο ρψξεο ηα θαηαζηήκαηα ηνπ Γηθαίνπ Δκπνξίνπ 

ζηε Διιάδα είλαη ιηγφηεξν αλαπηπγκέλα. Ζ κε θπβεξλεηηθή νξγάλσζε «Γίθαην Δκπφξην 

ζηελ Διιάδα» ηδξχζεθε ην 2004 απφ έλα κηθξφ groupεζεινληψλ κε ελζάξξπλζε θαη 

ζπλεξγαζία απφ ηνλ αληίζηνηρν Ηηαιηθφ νξγαληζκφ CTMAltromercato. Ο νξγαληζκφο 

ζηελ Διιάδα ζπκκεηέρεη ζε κηθξά θεζηηβάι θαη εθζέζεηο φπνπ πσινχληαη εηζαγφκελα 

πξντφληα απφ ηελ Ηηαιία. Κχξηα πξνηεξαηφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ ζηελ Διιάδα ζα πξέπεη 

λα είλαη ε αχμεζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο. Ζ Μαξίλα ΢αξιή ηζρπξίδεηαη φηη ιίγνη Έιιελεο 

γλσξίδνπλ ηη ζεκαίλεη πξαγκαηηθά ν φξνο ηνπ Γίθαηνπ Δκπνξίνπ. Σνλ Μάξηην ηνπ 2006 

άλνημε ζηελ Αζήλα, ζηελ πεξηνρή ηνπ ΢πληάγκαηνο, ην πξψην θαηάζηεκα κε πξντφληα 

Γίθαηνπ Δκπνξίνπ. Πξντφληα φπσο sweet – snacks, αλαςπθηηθά ζνθνιάηεο, δάραξε θ.α. 

Δπίζεο παξφκνην θαηάζηεκα πξνγξακκαηίζηεθε θαη άλνημε ζηελ πφιε ηεο Θεζζαινλίθεο 

ην 2007. (Tilikidou, θ.α. 2007 ζ. 74) 
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ΑΡΝΖΣΗΚΟ΢ ΖΘΗΚΟ΢ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΗ΢ΜΟ΢ (ΜΠΟΨΚΟΣΑΕ) 
 

Μηα κνξθή εζηθήο ζπκπεξηθνξάο ζηελ αγνξά πνπ έρεη κηα ζεκαληηθή ηζηνξία 

είλαη ην κπντθνηάδ. Σν κπντθνηάδ κπνξεί λα ιάβεη πνιιέο κνξθέο θαη έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα αηψλεο. (Harrison, Newholm, Shaw, 2005) 

Σν κπντθνηάδ βιάπηεη νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο θαη βνεζά άιιεο. Γηα παξάδεηγκα, νη 

επηρεηξήζεηο πνπ δελ κπντθνηάξνληαη ίζσο βνεζηνχληαη απφ ην κπντθνηάδ ησλ 

αληαγσληζηψλ. Οη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηηκέο ζχκθσλεο κε απηέο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

κπντθνηάξνληαη. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ην ελ ιφγσ κπντθνηάδ κπνξεί λα κεηψζεη 

κφλν ηε ρξεκαηηθή αμία ησλ αγνξψλ ηνπο θαη λα κελ δηαθφςεη  εληειψο ηηο αγνξέο ζε 

κία θαηεγνξία πξντφλησλ ή ζε ζρέζε κε ηελ επηρείξεζε. Ο Friedman (1933α: 33) 

πξνζθέξεη ηξείο ηχπνπο κπντθνηάδ: 

1. Δθείλα πνπ βάδνπλ εκπφδηα ζηνλ δξφκν ησλ θαηαλαισηψλ, γηα παξάδεηγκα 

θαηαιήςεηο. 

2. Δθείλα πνπ εζηηάδνπλ ζε κηα νηθνλνκηθή νληφηεηα, γηα παξάδεηγκα έλα 

θαηάζηεκα πνπ αγνξάδεη πξντφληα απφ έλαλ πξνκεζεπηή. 

3. Δθείλα πνπ επηθεληξψλνληαη ζηηο επηρεηξήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ιεηηνπξγνχλ ζε κηα θαζνξηζκέλε γεσγξαθηθή πεξηνρή . 

Σν κπντθνηάξηζκα ζεσξείηαη γεληθά σο κηα ζπιινγηθή πξάμε. ΢ην κπντθνηάδ κηα 

άθξσο ελδηαθεξφκελε νκάδα πξνζπαζεί λα αζθήζεη πηέζεηο ζε έλαλ αληίπαιν ή ηνλ  

ερζξφ, ή / θαη νιφθιεξν ην ζχζηεκα ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηνπ εκπνξίνπ, πξνθαιψληαο 

ηνπο θαηαλαισηέο λα ςεθίζνπλ κε ην λα κελ αγνξάδνπλ.(Harrison, Newholm, Shaw, 

2005) 

 Μπντθνηάδ έρεη αζθεζεί γηα φια ηα είδε ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εηδηθψλ ιηαλνπσιεηψλ. Σν 2003 θαη ην 

2004 πνιιά λέα κπντθνηάδ ησλ ακεξηθαληθψλ πξντφλησλ θαη εηαηξεηψλ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε φιν ηνλ θφζκν ζε έλδεημε δηακαξηπξίαο γηα ηηο πνιηηηθέο ησλ 

ΖΠΑ ζηελ πνιηηηθή θαη ζηηο ζηξαηησηηθέο αξέλεο. 

Σν κπντθνηάδ επηθεληξψλεηαη ζηηο αξλεηηθέο πηπρέο ηεο νηθνλνκηθήο ςήθνπ, αλ 

θαη ν Friedman (1990α: 34) εληνπίδεη ζεηηθέο πηπρέο ηνπ κπντθνηάδ πνπ παίξλνπλ ηε 

κνξθή ελφο θεθιηκέλνπ ζπληζηψκελνπ πξντφληνο ζηελ αγνξά. Απηά  πξνζπαζνχλ 

γεληθά λα βιάςνπλ νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο ή ηνκείο, δεκηνπξγψληαο κηα 

ζπλαηζζεκαηηθή απάληεζε απφ ηνλ πνιηηηζκφ πνπ κεηαθξάδεηαη ζε νηθνλνκηθή 

δξάζε απφ ηνπο θαηαλαισηέο. ΢πρλά δηαξθνχλ ζρεηηθά κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα αλ 
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θαη ην κπντθνηάδ ζηελ επηρείξεζε ηεο Nestle απνηεινχζε εμαίξεζε. (Harrison, 

Newholm, Shaw, 2005)  

 

 

 

Η΢ΣΟΡΗΚΖ ΑΝΓΡΟΜΖ 

 

Ζ πην επηζεηηθή θαη άκεζα απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηεο αγνξαζηηθήο δχλακεο είλαη 

αλακθηζβήηεηα ην κπνυθνηάδ. Αλ θαη πξαγκαηνπνηείηαη ζπλήζσο απφ αλζξψπνπο κε 

πιήξε ζπλείδεζε ηεο θαηαλαισηηθήο ηνπο δχλακήο, δελ απνηειεί απαξαίηεηα κέξνο 

κηαο γεληθφηεξεο θαηεπζπλφκελεο αγνξαζηηθήο πξαθηηθήο. Με ιίγα ιφγηα, ην θίλεηξν 

πίζσ απφ ην κπνυθνηάδ δελ είλαη αλαγθαζηηθά κηα γεληθφηεξε ζηάζε εζηθήο θαη 

θνπιηνχξαο αιιά κπνξεί λα πξνέξρεηαη θαη απφ ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ. ΢πλήζσο 

πξφθεηηαη γηα ηελ ζηνρεπφκελε δξάζε ελαληίνλ κηαο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξίαο, 

θξάηνπο ή νκάδαο αλζξψπσλ κε ζαθή ζθνπηκφηεηα ηνλ νηθνλνκηθφ θαη πνιηηηθφ 

ζηξαγγαιηζκφ ηεο/ηνπο θαη ηελ πξφθιεζε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξεο δεκηάο. 

΢πλίζηαηαη ζηε ζπζηεκαηηθή απνθπγή ζπλαιιαγήο κε νπνηνδήπνηε πξντφλ ε 

ππεξεζίαζρεηίδεηαη κε ηελ εηαηξία ή ρψξα ζηφρν θαη κάιηζηα πξνρσξψληαο πέξα απφ 

απηφ, ζπλήζσο ραξαθηεξίδεηαη απφ έληνλεο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο πξνθεηκέλνπ ε 

ζπιινγηζηηθή θαη εζθνπηκφηεηα πίζσ απφ ην κπνυθνηάδ λα γίλνπλ γλσζηέο ζην 

επξχηεξν θνηλφ ψζηε λακεγηζηνπνηεζεί ε δεκηά. Απφ ηε ζηηγκή πνπ απηφ πξνσζείηαη 

κέζσ δηαθεκίζεσλ θαη άιινπείδνπο δεκνζηφηεηα, φπσο δεκφζηεο νκαδηθέο 

δηακαξηπξίεο, αθηηβηζκφ, ζπλεληεχμεηο,δεκνζίεπζε άξζξσλ θηι, ζπληζηά κηα πξάμε 

ζαθνχο πνιηηηθήο πθήο θαη παίξλεη ην ραξαθηήξανηθνλνκηθνχ, θνηλσληθνχ θαη 

πιεξνθνξηαθνχ πνιέκνπ. Πνιιέο θνξέο, ε δεκνζηφηεηα απνηειείην ζεκείν θιεηδί 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ αθνχ εάλ ε ππνζηήξημε ησλ ζέζεσλ ησλ ππνζηεξηθηψλ 

ηνπθηάζεη κηα θξίζηκε κάδα ηφηε κπνξεί λα ζπκπαξαζχξεη θαη άιιεο δπλάκεηο ηνπ 

νηθνλνκηθνχ ήθνηλσληθνχ γίγλεζζαη απνθηψληαο έηζη κεγάιε ηζρχ.Παξ‟ φιε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά θαη ηελ πνιιέο θνξέο επηζεηηθή επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ηνπ–ε 

νπνία ελίνηε κπνξεί λα νδεγήζεη θαη ζε θιηκάθσζε ηεο αληηπαιφηεηαο–, ην 

γεληθφηεξν ήζνοπίζσ απφ ην κπνυθνηάδ βξίζθεηαη καθξηά απφ ηε βία. Ο Ίληηξα 

Γθάληη, εγέηηδα ηεο Ηλδίαο ζηηο αξρέο ηνπ αηψλα θαη ζεξκφο πνιέκηνο ηεο 

απνηθηνθξαηηθήο πνιηηηθήο ησλ Βξεηαλψλ,δεκηνχξγεζε νιφθιεξν εζηθφ θψδηθα 

γχξσ απφ ηελ κε-βίαηε αληίζηαζε, θεληξηθφ ζεκείν ηνπνπνίνπ ήηαλ ην κπνυθνηάδ. 
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Αλ θαη πνιιέο θνξέο είλαη ην κφλν φπιν πνπ απνκέλεη ζηνπο αδπλάηνπο –πξάγκα πνπ 

ζεκαίλεη φηη ε κε-βία ίζσο δελ είλαη επηινγή ηνπο αιιά κνλφδξνκνο–απηφ δελ ηνπ 

αθαηξεί ην κεγάιν πξνζφλ φηη, ελψ κπνξεί λα είλαη ελίνηε πνιχ ηζρπξφ, είλαη 

εθθχζεσο εηξεληθφ, αθνχ δελ πξνζπαζεί λα επηβάιιεη θάηη ζηνλ αληίπαιν παξά 

εθδειψλεηαπαμίσζε θαη κε ζπκκεηνρή. (strangegournal, 2011) 

 

Αλ θαη ε πξαθηηθή ηνπ κπνυθνηάδ είλαη άγλσζην γηα ην πφηε εθαξκφζηεθε γηα 

πξψηε θνξά, εαπνηθηνθξαηηθή πνιηηηθή νξηζκέλσλ ηζρπξψλ θξαηψλ ζηνπο 

πξνεγνχκελνπο ηξεηο αηψλεο έδσζεπνιιέο αθνξκέο γηα θαηαγξαθή ηέηνησλ 

θηλεηνπνηήζεσλ κεγάιεο θιίκαθαο. Μηα απφ ηηο πξψηεοηέηνηεο θαηαγεγξακκέλεο 

πξνζπάζεηεο ζπλέβε ην 1769, κε ηελ άξλεζε δηαθίλεζεο θαη αγνξάοαγγιηθψλ 

πξντφλησλ απφ ηνπο Ακεξηθαλνχο απνίθνπο ιίγν πξηλ ηελ έλαξμε ηεο 

ΑκεξηθαληθήοΔπαλάζηαζεο (μεθίλεζε κάιηζηα κε ην θεκηζκέλν πεξηζηαηηθφ ηνπ 

ηζαγηνχ φπνπ Ακεξηθαλνίιηκελεξγάηεο πέηαμαλ ζηε ζάιαζζα έλα αγγιηθφ θνξηίν 

ηζαγηνχ). Ζ αηηία ήηαλ φηη νηΑκεξηθαλνί άπνηθνη παξ‟ φηη θνξνινγνχληαλ θαλνληθά 

απφ ηε κεηξνπνιηηηθή Αγγιία, δελαληηπξνζσπεχνληαλ απφ θαλέλαλ ζην αγγιηθφ 

θνηλνβνχιην. Σν απνηέιεζκα ήηαλ ε θιηκάθσζεηεο έληαζεο θαη ηειηθά ν πφιεκνο ηεο 

αλεμαξηεζίαο πνπ νδήγεζε ζηελ ίδξπζε ηνπ ακεξηθαληθνχθξάηνπο. Άιιν γλσζηφ 

πεξηζηαηηθφ ζπζηεκαηηθήο νηθνλνκηθήο απνκφλσζεο ζπλέβε ην 1830,φηαλ ιίγα 

ρξφληα πξηλ ην μέζπαζκα ηνπ ακεξηθαληθνχ Δκθπιίνπ Πνιέκνπ, εθπξφζσπνη 

ησλλέγξσλ ζθιάβσλ ελζάξξπλαλ ην κπνυθνηάδ φισλ ησλ πξντφλησλ πνπ είραλ 

παξαρζεί απφζθιάβνπο. Ζ ζθνπηκφηεηά ηνπο ήηαλ ζαθήο: Αλ θαλείο δελ αγφξαδε ηα 

πξντφληα πνπ παξήγαγαλνη ζθιάβνη ηφηε ε δνπιεία ζα έπαπε λα έρεη λφεκα.(inlife, 

2011) 
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Ζ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ ΚΑΗ Ζ ΔΠΗΣΤΥΗΑ ΣΟΤ ΜΠΟΗΚΟΣΑΕ 

 

Σν 1990, CraigSmith(Smith,1990b) δεκνζίεπζε κηα πξσηφηππε θαη πεξηεθηηθή 

κειέηε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εζηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ θαη 

εηδηθφηεξα ηηο δξάζεηο ηνπ κπντθνηάδ. Έθαλε κηα δηάθξηζε κεηαμχ ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ κπντθνηάδ θαη ηεο επηηπρίαο ηνπ κπντθνηάδ. Πεξηέγξαςε 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κπντθνηάδ σο ηελ  επίηεπμε ηεο κείσζεο ησλ πσιήζεσλ 

ησλ αλήζηθσλ πξντφλησλ, θαη δηέθξηλε ηελ επηηπρία ηνπ κπντθνηάδ ε νπνία είλαη ε 

επίηεπμε ησλ πνιηηηθψλ ηνπ ζηφρσλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, εμήγεζε φηη ην κπντθνηάδ 

δελ ρξεηάδεηαη λα λαη απνηειεζκαηηθφ, πξνθεηκέλνπ λα είλαη επηηπρεκέλν ή ην 

αληίζηξνθν. Δπηθαιέζηεθε ηηο θπξψζεηο ησλ ΖΠΑ θαηά ηεο Κνχβαο, θαζψο ην 

κπντθνηάδ ήηαλ απνηειεζκαηηθφ άιια φρη απαξαηηήησο επηηπρεκέλν φζνλ αθνξά 

ηνπο επξχηεξνπο ζθνπνχο ηνπ. Απηφ ην ζελάξην ελδερνκέλσο λα έρεη γίλεη ιηγφηεξν 

εκθαλέο ζηνλ θαηαλαισηή ππφ ηελ θαζνδήγεζε ηνπ κπνηθνηαδ ησλ πξνηνλησλ, αιιά 

ζχκθσλα κε ηνλ Smith παξακέλεη ζεκαληηθφ. Έηζη κεξηθέο θνξέο έλα κπνηθνηαδ ζα 

ιεηηνπξγήζεη αιια νη θχξηνη ζηφρνη δελ ζα επηηεπρζνχλ, θαη κεξηθέο θνξέο έλα 

κπνηθνηαδ δελ ζα είλαη απνηειεζκαηηθφ αιια κε ηε δεκνζηφηεηα πνπ απνθηάεη νη 

ζηφρνη ζε ηειηθή αλάιπζε επηηπράλνληαη. (Harrison, Newholm, Shaw, 2005) 

 

 

 

 

ΑΝΣΗΓΡΑ΢ΔΗ΢ ΔΣΑΗΡΔΗΧΝ ΢ΣΟ ΜΠΟΗΚΟΣΑΕ 

 

Γελ είλαη δπλαηφλ λα κειεηεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο κπντθνηάδ ρσξίο λα 

δηαπηζησζεί αξρηθά ε αληίδξαζε ηεο επηρείξεζεο ηνπ απεπζχλεηαη. Ο ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν κπνξεί λα αληηδξάζεη κηα επηρείξεζε πξνθαλψο κπνξεί λα έρεη άκεζε επίπησζε 

ζηελ επηηπρία ηνπ κπντθνηάδ αιιά θαη ζηε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ, θαζψο ε 

αληίδξαζε ηεο επηρείξεζεο κπνξεί λα πξνθαιέζεη κεγαιχηεξε δεκνζηφηεηα ηνπ 

ζέκαηνο. Μηα ηθαλνπνηεηηθή αληαπφθξηζε, ζχκθσλακε ηηο απαηηήζεηο κηαο 

θακπάληαο, κπνξεί λα ζηακαηήζεη ην κπντθνηάδ πξηλ θαλ αξρίζεη, εθηηκψληαο φηη κηα 

απάληεζε πνπ ζεσξείηαη κε ηθαλνπνηεηηθή ή πξνζβιεηηθή κπνξεί λα ζπκβάιεη 

πηζαλφηαηα ζηε πξφζιεςε λέσλ κειψλ ζηελ εθζηξαηεία. Ο Smith εληφπηζε ηέζζεξα 

βαζηθά είδε αληηδξάζεσλ: άγλνηα, δηακάρε, εμήγεζε ή ζπκκφξθσζε . 
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Άγλνηα (ignore) 

Οη εηαηξείεο πνπ επηιέγνπλ λα αγλννχλ ηελ πίεζε ησλ θαηαλαισηψλ αθήλνπλ ηε 

κνίξα ηνπο ζηα  «ζα» ησλ δπλάκεσλ ηεο αγνξάο απέλαληη ζε απηνχο θαη απηφ 

απνηειεί κηα επηθίλδπλε ζηξαηεγηθή. Χζηφζν νξηζκέλεο δεκνζηεχζεηο ππνδειψλνπλ 

εηαηξείεο πνπ είλαη πξφζπκεο γηα δηάινγν κε ηηο νκάδεο αθηηβηζηψλ θαη κε κε 

θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο φπνπ κπνξνχλ λα ην πξνζζέζνπλ ζηε δεκνζίεπζε ηεο 

αξρηθήο θαηαγγειίαο αιιά θαη λα ελεκεξψλνπλ ηηο νκάδεο αθηηβηζηψλ ψζηε λα 

ζπκκνξθσζνχλ ζε φια ηα αηηήκαηα. 

 

Γηακάρε (Fight)  

Μηα επηζεηηθή αληίδξαζε πξνο κηα νξγαλσκέλε νκάδα κπνξεί λα πάξεη ηε κία απφ 

ηηο δχν παξαθάησ κνξθέο: λα δπζθεκίζνπλ ηελ νκάδα πνπ πξαγκαηνπνηεί ην 

κπντθνηάδθαηεγνξψληαο ηνπο γηα αλάξκνζηε ζπκπεξηθνξά ή απιά λα ηνπο επηηεζνχλ 

θαη λα ηνπο δπζθεκίζνπλ. 

Οξηζκέλεο εηαηξείεο έρνπλ πξνζπαζήζεη λα αληηκεησπίζνπλ ηηο εθζηξαηείεο κε 

θαηαγγειίεο γηα ζπθνθαληηθή δπζθήκηζε. Σν πην μαθνπζηφ παξάδεηγκα απνηειεί ε 

McDonalds ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ην 1990. ΢ηελ «McLibel» δίθε, φπσο είρε γίλεη 

γλσζηφ, ε εηαηξεία πξνζπάζεζε λα θηκψζεη θαη λα ηηκσξήζεη ηνπο δχν αθηηβηζηέο ηεο 

GreenPeaceζην Λνλδίλν θαηεγνξψληαο ηνπο γηα δηαλνκή θπιιαδίσλ ηα νπνία 

πεξηιάκβαλαλ ηζρπξηζκνχο ζρεηηθά κε ηηο επηπηψζεηο πνπ έρνπλ ζηα δψα, ζην 

πεξηβάιινλ θαη ζηελ αλζξψπηλε πγεία ηα Mcdonald‟s. Ζ ππφζεζε απηή είρε γξάςεη 

ηζηνξία  φρη κφλν επεηδή ήηαλ ε καθξνβηφηεξε δίθε ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην αιιά  

επεηδή ε εηαηξεία αλαγθάζηεθε λα πξνζπαζήζεη κε φιεο ηηο δπλάκεηο ηηο λα 

ηεθκεξηψζεη ηνπο ηζρπξηζκνχο ηηο ζρεηηθά κε ηελ δηάδνζε ςεπδψλ ζηνηρείσλ. Παξά 

ηνπο θαιχηεξνπο δηθεγφξνπο θαη ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο ηηο ε Mcdonald‟s αλαγθάζηεθε 

λα ππνρσξήζεη θαη λα παξαδερηεί νξηζκέλα ζεκεία θαη έηζη θέξδηζε κηα απαηειή 

λίθε. 

Χο κέξνο απηήο ηεο επηζεηηθήο αληίδξαζεο θάπνηα ζσκαηεία θαη πνιινί έκπεηξνη 

ρξήζηεο μεθίλεζαλ κηα πξνζπάζεηα λα δηαθεκίζνπλ ηελ επηρείξεζε κέζσ 

ηζηνζειίδσλ φπσο activistcash.com. Σν 2003 ην ακεξηθάληθν ηλζηηηνχην enterprise 

δεκηνχξγεζε κηα ηζηνζειίδα πνπ νλνκάδεηαη NGOWatch φπνπ πξνζπαζεί λα 

επηθέξεη δηαχγεηα θαη ππεπζπλφηεηα ζηα πιαίζηα ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ 
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Δμήγεζε (explain) 

Ο Adams θαη ν Zutshi εμέηαζαλ ηελ ακπληηθή αληίδξαζε ιεπηνκεξψο, θαζψο ιφγσ 

πεξηβαιινληηθψλ εθζέζεσλ θαη ηηο ζπκπεξηθνξάο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ αληίδξαζε 

ηεο εηαηξείαο ESSO ζηελ εθζηξαηεία StopEsso αληηπξνζσπεχεη θαηά κεγάιν βαζκφ 

απηφ ην είδνο. Δίρε ραξαθηεξηζηεί, γηα παξάδεηγκα, ε εθζηξαηείαStopEsso σο άθξνο 

παξαπιαλεηηθή απφ ην ηκήκα ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ. 

΢πκκόξθσζε (Comply) 

΋πσο αλαθέξεη ε TheEconomist «φπνπ ππάξρεη δήηεκα ζρεηηθά κε ηελ κάξθα, 

ίζσο είλαη θαιχηεξα λα κηιήζεηο παξά λα κάρεζαη». Απηή ήηαλ ε απάληεζε ηεο 

ΝΗΚΔ ην ζήκα ηεο έγηλε ην θιεηδί γηα ηελ αμία ησλ παπνπηζηψλ ηεο. (Harrison, 

Newholm, Shaw, 2005, ζ. 94) 
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ΓΗΑΛΟΓΗΚΟ΢ ΖΘΗΚΟ΢ ΚΑΣΑΝΑΛΑΟΣΗ΢ΜΟ΢ 

 

΢πιινγή ππνγξαθώλ γηα άζθεζε πίεζεο (petitiondrive) 

Δίλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ζπιιέγνληαη ππνγξαθέο, πξνθεηκέλνπ λα αζθεζεί 

πίεζε ζε απηνχο πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο, ψζηε λα ιάβνπλ δξάζε γηα έλα 

ζπγθεθξηκέλν δήηεκα. Τπάξρνπλ δχν βαζηθνί ηχπνη ζπιινγήο ππνγξαθψλ: απηφο πνπ 

αθνξά θπβεξλήζεηο (ζε επίπεδν θξάηνπο ή ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο) θαη απηφο πνπ 

αθνξά ζηνπο κε θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο (επηρεηξήζεηο, βηνκεραλίεο ή ηδησηηθέο 

νξγαλψζεηο). 

1. ΢πιινγή ππνγξαθψλ ζε επίπεδν θπβέξλεζεο. Με απηή ηε δηαδηθαζία 

 Σίζεηαη έλα δήηεκα ζε ςεθνθνξία. 

 Τπνζηήξημε κηαο ππνςεθηφηεηαο γηα θάπνην αμίσκα. 

 Τπνζηήξημε ίδηαο ή αληίζεηεο πξφηαζεο λφκνπ ή θαλνληζκνχ. 

Ζ ζπιινγή ππνγξαθψλ ζε επίπεδν θπβέξλεζεο δηέπεηαη απφ επίζεκνπο θαλφλεο 

θαη απαηηεί θαζαξέο δηαδηθαζίεο θαη κηθξέο παξεθθιίζεηο απφ απηέο, κπνξνχλ λα 

θαηαζηήζνπλ παξάλνκε ηε ζπιινγή ππνγξαθψλ, ελψ ε αληίζεηε δηαδηθαζία κπνξεί 

λα νδεγήζεη, δεδνκέλνπ ηνπ ηθαλνπνηεηηθνχ αξηζκνχ ππνγξαθψλ, απηφκαηα ζε 

επηηπρία. 

2. ΢πιινγή ππνγξαθψλ ζε επίπεδν κε θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ. Γηαθέξνπλ 

απφ ηηο πξνεγνχκελεο ζηα εμήο δεηήκαηα: 

 Πνηθίιινπλ πνιχ πεξηζζφηεξν ζην πεξηερφκελν. 

 Γελ ππάξρνπλ επίζεκνη θαλφλεο γηα ηνλ ηξφπν ζπιινγήο ή ππνβνιήο 

ησλ ππνγξαθψλ. 

 Μφιηο ππνβιεζνχλ νη ππνγξαθέο, δελ ππάξρεη θακία εγγχεζε φηη ζα 

ππάξμεη πεξαηηέξσ δξάζε. 

Ζ ζπιινγή ππνγξαθψλ ζε επίπεδν κε θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ ρξεζηκεχεη, λα 

δείμεη ηελ ππνζηήξημε πνπ έρεη. Οη θχξηνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ζπιιέγνληαη 

ππνγξαθέο είλαη νη εμήο. 

 Δλεκέξσζε ηεο θνηλήο γλψκεο γηα ην δήηεκα. 

 Γλψζε νκάδαο. 

 Νέεο επαθέο. 

 Τπνζηήξημε ηεο θνηλφηεηαο ζηηο αιιαγέο πνπ επηδηψθνληαη. 

 Δπίηεπμε ησλ αιιαγψλ πνπ επηδηψθνληαη. 
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Μεξηθνί θαινί δείθηεο γηα λα μεθηλήζεη ε ζπιινγή ππνγξαθψλ είλαη νη εμήο: 

 Τπάξρεη ηζρπξή, ή ηνπιάρηζηνλ ζεκαληηθή, δεκφζηα ππνζηήξημε γηα ην 

δήηεκα. 

 Θεσξείηαη φηη κηα ηέηνηνπ είδνπο θηλεηνπνίεζε ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη 

ηνπο αλζξψπνπο θιεηδηά πνπ απνθαζίδνπλ. 

 Ζ ζπιινγή ππνγξαθψλ δελ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί θαηά θφξνλ γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν δήηεκα. 

 Τπάξρνπλ αξθεηνί άλζξσπνη εχθαηξνη γηα λα ζπιιέμνπλ ηηο απαξαίηεηεο 

ππνγξαθέο ζηνλ δηαζέζηκν ρξφλν. 

Υξεηάδεηαη λα επηζεκαλζεί φηη ζπλήζσο απφ κφλε ηεο κηα ζπιινγή ππνγξαθψλ 

δελ αξθεί. Χζηφζν, αλ ζπλδπαζηεί κε άιιεο ελέξγεηεο, κπνξεί λα επηθέξεη ηηο αιιαγέο 

ζηελ θνηλφηεηα. Ζ δηαδηθαζία απηή δελ είλαη απαξαίηεην λα είλαη δχζθνιε. Χζηφζν 

είλαη θάηη παξαπάλσ απφ ην λα δεηήζεη θαλείο απφ θάπνηνλ λα βάιεη κηα ππνγξαθή. 

Πξψηα απ φια, πξέπεη λα απνθαζηζηεί πνηνο είλαη ν ζηφρνο ηεο ζπιινγήο ππνγξαθψλ 

θαη ηη δεηάεη ε νκάδα. ΢ηε ζπλέρεηα πξέπεη λα αλαθεξζνχλ νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο 

πξέπεη λα επηηεπρζνχλ απηνί νη ζηφρνη. Πνίεο είλαη νη ζεηηθέο νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο 

ε πεξηβαιινληηθέο επηδξάζεηο πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ απηή ηελ αιιαγή; Πσο απηέο νη 

αιιαγέο ζα σθειήζνπλ ηνπο αλζξψπνπο πνπ ππνγξάθνπλ; Καη πνηεο ζα κπνξνχζαλ 

λα είλαη νη ζπλέπεηεο ηεο ιήςεο θάπνηνπ κέηξνπ; Αθνχ απαληεζνχλ απηά ηα 

εξσηήκαηα, ε ππφινηπε δηαδηθαζία εμαξηάηαη απφ ηνλ ηχπν ζπιινγήο ππνγξαθψλ θαη 

απφ ηηο ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο. 

΢ηε ζπιινγή ππνγξαθψλ ζε κε θπβεξλεηηθφ επίπεδν, ε δηαδηθαζία πνπ ζα 

αθνινπζεζεί, ζα πξέπεη λα ζπλάδεη κε ηνλ αξηζκφ ησλ ππνγξαθψλ πνπ ζα έρνπλ 

ζπιιερζεί. Θα πξέπεη λα θνηλνπνηεζεί ην αίηεκα θαη λα παξνπζηαζηεί ζε απηνχο πνπ 

ιακβάλνπλ απνθάζεηο, κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα πξνζειθχζεη ηελ πξνζνρή θαη ηε 

ζπλεξγαζία ηνπο.(healthpromotion, 2011) 
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ΓΔΝΗΚΑ ΓΗΑ ΣΟ ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Καδάδε (2006), ην ηνπξηζηηθφ κάξθεηηλγθ νξίδεηαη σο εμήο: «Το 

ηοσριζηικό μάρκεηινγκ έτει ως ζκοπό ηοσ ηην ηοσριζηική προβολή μιας τώρας ή 

ζσγκεκριμένων περιοτών ηης καθώς και ηην προβολή οριζμένων εναλλακηικών 

μορθών ηοσριζμού, όπως αγροηοσριζμός, ζσνεδριακός ηοσριζμός.» Σν ηνπξηζηηθφ 

πξντφλ εληάζζεηαη ζην κάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ θαη έρεη πςειφ δείθηε επαηζζεζίαο, 

δηφηη ζηελ αιπζίδα ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ ή φζσλ ζα επεξεάζνπλ ηηο 

εληππψζεηο ηνπ ηνπξίζηα ζπκκεηέρεη πιήζνο αηφκσλ, επαγγεικαηηψλ θαη κε. Αλ 

θάπνηνο απφ ην πιήζνο αηφκσλ πξνζθέξεη κηα θαθή ππεξεζία ε δεκηά κπνξεί λα 

δεκηνπξγεζεί ζπλνιηθά θαθή εληχπσζε.(Καδάδεο, 2006) 

 

Ο ηνπξηζκφο κπνξεί λα απνηειέζεη κία ζχκπξαμε κεηαμχ κηαο νκάδαο 

επηρεηξήζεσλ πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο θηινμελίαο θαη κεηαθνξάο ζε θαηαλαισηέο 

πνπ βξίζθνληαη καθξηά απφ ην ζπίηη ηνπο. Οη ππεξεζίεο απηψλ ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ αιιεινζρεηίδνληαη θαη επεξεάδνληαη άκεζα απφ ην επξχηεξν 

πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν θηλνχληαη. ΢χκθσλα κε ηνλ Ζγνπκελάθε (1996), ην 

πεξηβάιινλ απηφ ην δηακνξθψλεη: 

• ην ηνπίν θαη ε νκνξθηά ηνπ 

• ε ηζηνξία θαη ε παξάδνζε 

• ε ππνδνκή ηνπ ηφπνπ θαη νη δηεπθνιχλζεηο πνπ πξνζθέξεη 

• ε λννηξνπία θαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηνίθσλ, πνπ απνηεινχλ αλαπφζπαζην 

κέξνο νιφθιεξνπ ηνπ ζθεληθνχ. 

Οη ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο είλαη άπιεο, κε νξαηέο πξηλ απφ ηελ θαηαλάισζή ηνπο. 

Καηά ζπλέπεηα, δηακνξθψλνληαη γηα ηνλ επαγγεικαηία νη εμήο απαξαίηεηεο θηλήζεηο:  

• Σειεηνπνίεζε κεζφδσλ παξνπζίαζεο ησλ άπισλ ππεξεζηψλ  

• Αμηνπνίεζε ηεο επραξηζηεκέλεο πειαηείαο, κε ζθνπφ ηε δηαθήκηζε «απφ 

ζηφκα ζε ζηφκα» γηα ηνπο πηζαλνχο πειάηεο  

• Αμηνπνίεζε πεγψλ πιεξνθφξεζεο, φπσο είλαη ν Σχπνο θαη ηα ινηπά Μέζα 

Μαδηθήο Δλεκέξσζεο, απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο θαη ηα 

ηνπξηζηηθά γξαθεία.(Ζγνπκελάθεο, 1996) 
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Μηα αθφκε δηαθνξά ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο απφ ηα ινηπά θαηαλαισηηθά 

πξντφληα είλαη ην γεγνλφο φηη δελ κεηαθέξεηαη ζηνλ πειάηε. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη 

ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο δελ κπνξνχλ λα παξαρζνχλ καδηθά θαη λα απνζεθεπηνχλ, αιιά 

θαηαλαιψλνληαη ζην ζεκείν παξαγσγήο ηνπο. Σν γεγνλφο απηφ επηηξέπεη ζηνλ 

επαγγεικαηία λα είλαη απηφο ππεχζπλνο γηα φηη πξνζθέξεη. Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ 

ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ είλαη φηη έρνπλ ηελ ηδηαηηεξφηεηα λα ιήγνπλ ηε ζηηγκή 

πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη. Γηα απηφ θαη ζεσξνχληαη εππαζή, αθνχ ζπλνδεχνληαη απφ 

δηαξθή εκεξνκελία άκεζεο ιήμεο. (Kotler θαη Armstrong, 2001) 

Μηα άιιε ηδηαίηεξεο θχζεο εππάζεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ είλαη φηη ε 

πνηφηεηά ηνπο δελ είλαη ίδηα κε ηελ πνηφηεηα ελφο θαηαλαισηηθνχ πξντφληνο. Ζ 

πνηφηεηα ηνπ θαηαλαισηηθνχ πξντφληνο, κε ηελ ηππνπνίεζε θαη ηνλ έιεγρν ηεο 

παξαγσγήο εμαζθαιίδεηαη ζρεηηθά εχθνια. ΢ηνλ ηνπξηζκφ φκσο, νη ππεξεζίεο 

δηακνξθψλνληαη δηαθνξεηηθά θάζε κέξα πνπ πεξλά. Τπνρξέσζε ηνπ επαγγεικαηία, 

είλαη λα παξαθνινπζεί θάζε ζηηγκή ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη. Οη 

ίδηνη νη πειάηεο απμάλνπλ ην βαζκφ επαηζζεζίαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ πνπιά ν θνξέαο. 

΢πγθεθξηκέλα: α) Πξνηνχ νινθιεξσζεί ε θαηαλάισζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, 

ππάξρεη ζηνπο πειάηεο ακθηβνιία, πνιιέο θνξέο έιιεηςε εκπηζηνζχλεο θαη ε 

δηάζεζε θξηηηθήο είλαη απμεκέλε θαη θαηά ζπλέπεηα δεκηνπξγείηαη έληαζε. β) Ζ 

ζπκπεξηθνξά ελφο κέξνπο ηεο πειαηείαο κπνξεί λα επεξεάζεη ζεηηθά ή αξλεηηθά θαη 

ηελ ππφινηπε. γ) Ζ ζχλζεζε ησλ θαηαλαισηψλ είλαη απφξξνηα ηνπ ζηίγκαηνο ηεο 

επηρείξεζήο, ηεο εηθφλαο πνπ δίλεη πξνο ηα έμσ θαη θπζηθά θαη ησλ ππφινηπσλ 

ελεξγεηψλ ηεο. Ζ ζχλζεζε απηή είλαη ζεκαληηθή, γηαηί απνηειεί κέξνο ηνπ βηψκαηνο 

γηα ηνπο θαηλνχξγηνπο πειάηεο. δ) Ο πειάηεο αγσληά κε ραιάζνπλ νη κέξεο ησλ 

δηαθνπψλ ηνπ απφ ην παξακηθξφ αξλεηηθφ γεγνλφο. Απηφ ηνλ θνξηίδεη απηφ 

ζπλαηζζεκαηηθά θαη ςπρνινγηθά. 

Ο ρξφλνο πνπ δηαξθεί ε παξνρή ηεο ηνπξηζηηθήο ππεξεζίαο είλαη ζπλήζσο κηθξφο, 

ζπκπηεζκέλνο. Σα φπνηα αξλεηηθά βηψκαηα δελ έρνπλ ρξφλν λα ζπκπιεξσζνχλ κε 

ζεηηθέο εκπεηξίεο θαη λα δηνξζσζνχλ. Σα πεξηζζφηεξα πξντφληα έρνπλ 

θαηαζθεπαζηηθά κπζηηθά. Γηα απηφ θαη αληηγξάθνληαη δχζθνια απφ ηνλ 

αληαγσληζκφ. ΢ηνλ ηνπξηζκφ ν ρξφλνο ηεο αληηγξαθήο είλαη ειάρηζηνο. Ζ πίεζε ηεο 

δηαξθήο πξσηνηππίαο, είλαη δεδνκέλε. Απηά πνπ δελ αληηγξάθνληαη είλαη ε πνηφηεηα 

θαη ην πξνζσπηθφ. (Παιάζθαο, 2006) 
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ΥΡΖ΢ΗΜΟΣΖΣΑ ΚΑΗ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΣΟΤ ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΟΤ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 
 

Ζ ρξεζηκφηεηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ αξρηθά αλαθέξεηαη ζηε δηεπθφιπλζε 

ηνπ θαζήθνληνο ηνπ ηνπξηζηηθνχ επηρεηξεκαηία ζηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο ηνπ, 

αιιά θαη ζχγρξνλεο ηερληθέο πνπ ηνπ εμαζθαιίδνπλ κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα 

 

Λακβάλνληαο ππφςε φηη ν αληαγσληζκφο είλαη κεγάινο, δεδνκέλνπ φηη ππάξρεη 

ππεξπξνζθνξά πξντφλησλ θαη πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη κία απνηειεζκαηηθή 

αληηκεηψπηζε, ν επηρεηξεκαηίαο έρεη ηελ αλάγθε απνηειεζκαηηθψλ εξγαιείσλ πνπ ζα 

ηνλ βνεζήζνπλ λα ιάβεη ηηο θαηάιιειεο απνθάζεηο πνπ κε ζθνπφ λα επηηχρεη ζην 

πεξηβάιινλ ηνπ. ΢ήκεξα νη ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο (θαη ηδηαίηεξα νη μελνδνρεηαθέο) 

απνηεινχλ ηκήκα ησλ απμεκέλσλ θαηαλαισηηθψλ αλαγθψλ, φπσο παξαδείγκαηνο 

ράξε ηα ηξφθηκα, ε ςπραγσγία. Πιένλ ν πειάηεο είλαη απηφο πνπ πξνζδηνξίδεη ηελ 

επηηπρία ή ηελ απνηπρία ηεο επηρείξεζεο. Οη αλάγθεο θαη νη επηζπκίεο ηνπ δελ 

κπνξνχλ λα αγλνεζνχλ. Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη ε θαιή δηαρείξηζε ζα 

δεκηνπξγήζνπλ ηελ επηηπρία ηεο επηρείξεζεο. Σν κάξθεηηλγθ βνεζά λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζηελ νινέλα θαη πεξηζζφηεξν γξήγνξε εμέιημε ηνπ πεξηβάιινληνο 

ηεο επηρείξεζεο.(Ζγνπκελάθεο, 1996) 
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ΣΗ ΔΗΝΑΗ ΣΟ ΠΡΑ΢ΗΝΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ; 

Δξκελεία θαη ηζηνξηθή αλαδξνκή ηνπ Greenmarketing 

Σν κάξθεηηλγθ έρεη θαηεγνξεζεί σο παξάγσλ πνπ ζπληειεί ζηε θαηαζηξνθή ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Σν θχξην επηρείξεκα απηήο ηεο θξηηηθήο βαζίδεηαη ζηελ άπνςε φηη νη 

ελέξγεηεο ηνπ κάξθεηηλγθ ζεσξνχληαη σο ε θηλεηήξηα δχλακε ηεο ππεξθαηαλάισζεο. 

(Kilbourne, 1995). 

Δίλαη επίζεο γεγνλφο φηη ε ζεσξία ηνπ κάξθεηηλγθ ζπλέδεε γηα πνιιά ρξφληα ην 

θεληξηθφ δήηεκα ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ «αλαγθψλ θαη επηζπκηψλ» απνθιεηζηηθά κε ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο. Δλψ ην πγεηέο θπζηθφ πεξηβάιινλ έρεη εμαηξεζεί απφ ηα 

δσηηθά αγαζά. Δπαθφινπζν ήηαλ, ε ζεσξία θαη ε έξεπλα ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ 

αθνξνχζε ζηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα λα βξεζεί εμ αληηθεηκέλνπ ζην πεξηζψξην. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά κηα πξνζεθηηθή κειέηε ηεο αξζξνγξαθίαο δείρλεη φηη 

πάληνηε ππήξραλ αθαδεκατθνί ηνπ κάξθεηηλγθ, αλεμάξηεηα απφ ηε θπξίαξρε εμέιημε 

ηνπ κάξθεηηλγθ θαη καθξηά απφ ηα θψηα ηεο δεκνζηφηεηαο, πνπ πξνζπαζνχζαλ λα 

ζπκβάινπλ ζηε πξνζπάζεηα εκβνιηαζκνχ ηεο νηθνινγίαο θαη ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

ζπνπδψλ ζην ζψκα ηεο ζεσξίαο ηνπ κάξθεηηλγθ. (Σειηθίδνπ, 2008). 

΢χκθσλα κε ην Ηλζηηηνχην Μάξθεηηλγθ ησλ Ζ.Π.Α. 2 ην «πξάζηλν κάξθεηηλγθ» 

είλαη ην κάξθεηηλγθ εθείλν, ην νπνίν ζρεδηάδεη θαη δεκηνπξγεί πξντφληα, ψζηε λα 

είλαη πεξηβαιινληηθά αζθαιή. Αθφκε θαιχηεξα ην greenmarketingπεξηιακβάλεη κηα 

ζεηξά απφ ελέξγεηεο νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ αιιαγή ζην ζρεδηαζκφ, ηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία, ηε ζπζθεπαζία κέρξη θαη ην θνκκάηη ηεο δηαθήκηζεο. Βέβαηα 

έλαο κφλν νξηζκφο ηνπ greenmarketingδελ ππάξρεη θαη αλ ππήξρε δελ ζα πεξηείρε φιε 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα, θαζψο ην «πξάζηλν κάξθεηηλγθ» πεξηιακβάλεη δηάθνξα 

αιιεινζπγθξνπφκελα ζηνηρεία. 

Θα αλαξσηηφηαλ θαλείο πψο κάξθεηηλγθ θαη νηθνινγία ζπλππάξρνπλ θαζψο ην έλα 

πξνηξέπεη λα θαηαλαιψζεηο πεξηζζφηεξν θαη ην άιιν ιηγφηεξν. Κη φκσο απηά ηα δχν 

ζηνηρεία κπνξνχλ άξηζηα λα ζπλεξγαζηνχλ θαη λα κελ είλαη πάληα ην έλα αληίζεην κε 

ην άιιν. Σν κάξθεηηλγθ κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη, ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ λέεο ηάζεηο, 

νη νπνίεο ζα ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ νηθνινγηθή ζπλείδεζε. Απηέο νη ηάζεηο είλαη κηα 

λέα πξαγκαηηθφηεηα ζηελ νπνία είλαη επηηαθηηθφ λα ζπκκεηέρνπλ φινη αλεμαηξέησο.  

Σειεπηαία γίλεηαη ζπρλά αλαθνξά ζηε ιέμε βησζηκφηεηα. Βησζηκφηεηα δελ είλαη 
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άιιν απφ κηα ηδέα πνπ πεξηιακβάλεη πεξηβαιινληηθνχο θαη θαη‟ επέθηαζε εζηθνχο 

ζηφρνπο, νη νπνίνη λα κελ έξρνληαηζε αληίζεζε κε ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη 

εμέιημε. Δίλαη έλα βήκα πην θνληά ζηηο ζχγρξνλεο ηάζεηο ηνπ κάξθεηηλγθ. ΋ηη έρεη 

ζρέζε κε εμέιημε, λεσηεξηζκφ θαη αεηθφξν αλάπηπμε ζπκβάιιεη πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε θαη θπζηθά είλαη θαη πξνζδφθηκν.(oikologicarodiaka, 2011) 

 

 

Ηζηνξηθά ην greenmarketingείλαη έλαο φξνο, ν νπνίνο εηζήιζε ζηελ νηθνλνκηθή 

νξνινγία ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 θαη ηηο αξρέο ηνπ 1990. Βέβαηα ε 

Ακεξηθάληθε Έλσζε Μάξθεηηλγθ (ΑΜΑ) είρε μεθηλήζεη ηηο εξγαζίεο ηεο κε έλα 

αξκφδην γξαθείν, ήδε απφ ηηο αξρέο ηνπ 1975. Απνηέιεζκα εθείλεο ηεο πξνζπάζεηαο 

ήηαλ ε δεκηνπξγία ελφο βηβιίνπ κε ηνλ ηίηιν «Οηθνινγηθφ Μάξθεηηλγθ». 

Σν πξψην βαζηθφ θχκα ηνπ GreenMarketingεθδειψζεθε ζηε δεθαεηία ηνπ 1980, 

θαηά ηελ νπνία ε Έλσζε Μάξθεηηλγθ (ΑΜΑ) εμέδηδε εθζέζεηο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο. ΢ε απηέο ηηο εθζέζεηο ε Έλσζε πξνζπαζνχζε λα ζπκπεξάλεη πνηεο εηαηξείεο 

εθηφο απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα, έδεηρλαλ θαη ηελ αλάινγε 

επαηζζεζία ζε ζέκαηα νηθνινγίαο. Σν 1987 ε Παγθφζκηα Οξγάλσζε γηα ην 

Πεξηβάιινλ θαη ηελ Αλάπηπμε ζπλέηαμε κηα πξψηε κειέηε, ε νπνία πεξηιάκβαλε 

βαζηθέο αξρέο ζρεηηθά κε ηελ θνηλσληθή επζχλε θαη ηελ αεηθφξν αλάπηπμε. 

Αθνινχζεζαλ αληίζηνηρεο κειέηεο θαη απφ ηνπηθέο αξρέο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη 

ηηο Ζ.Π.Α. 

Σν δεχηεξν θχκα εθδειψζεθε ζηηο αξρέο ηνπ 21νπ αηψλα θαη κάιηζηα κε 

κεγαιχηεξε έληαζε θαη ζνβαξφηεηα. Σα δηάθνξα αθξαία θαηξηθά θαηλφκελα θαη ε 

εθδήισζε παζήζεσλ πνπ νθείινληαη ζηε κφιπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο, έθξνπζαλ ηνλ 

θψδσλα ηνπ θηλδχλνπ θαη αλάδεημαλ ηελ αλαγθαηφηεηα ιήςεο ζρεηηθψλ κέηξσλ. Με 

εγέηε γηα κηα αθφκε θνξά ηεο Ζ.Π.Α., μεθίλεζαλ νξγαλσκέλεο δξαζηεξηφηεηεο απφ 

θάζε θνξέα. Κξάηνο, πνιίηεο, θνηλσληθέο νκάδεο θαη επηρεηξήζεηο άξρηζαλ κε κεγάιε 

ζνβαξφηεηα λα αλαζπληάζζνληαη θαη λα ζέηνπλ σο πξνηεξαηφηεηα ηε δηάζσζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Υαξαθηεξηζηηθά είλαη ηα παξαδείγκαηα ηεο αλαθνξάο 

UKSternReportθαζψο θαη ην βηβιίν ηνπ πνιηηηθνχ AlGoreθαηά ην 2006, ηα νπνία δχν 

«ηάξαμαλ ηα λεξά» θαη αθχπληζαλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ παγθφζκηα θνηλφηεηα. -ελ ζα 

πξέπεη λα ιεζκνλεζεί ην Πξσηφθνιιν ηνπ Κηφην, ην νπνίν ελεξγνπνηήζεθε ζηηο 16 

Φεβξνπαξίνπ ηνπ 2005. Σν Πξσηφθνιιν ηνπ Κηφην 3 είλαη κηα ζπκθσλία απφ 183 

ρψξεο, αλάκεζά ηνπο θαη ε Διιάδα, γηα κείσζε ησλ ξχπσλ, πνπ πξνθαινχλ ην 
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θαηλφκελν ηνπ ζεξκνθεπίνπ, ζε επίπεδα απνδεθηά γηα ην πεξηβάιινλ. Μέζα απφ 

δηάθνξεο δηαδηθαζίεο θαη κεραληζκνχο, θάζε κηα απφ ηηο 183 ρψξεο ζα πξέπεη λα 

ειέγρεη θαη ζε ηειηθφ ζηάδην λα κεηψζεη ηνπο ξχπνπο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε Δ.Δ. ζε 

πνζνζηφ 8% , ε Ζ.Π.Α. ζε 7%, ε Ηαπσλία ζε 6% θαη ε Ρσζία ζε 0%. 

΢ε φιε απηή δηαδηθαζία αιιαγψλ θαη πξνζαξκνγήο ζηα λέα δεδνκέλα, ε Διιάδα 

αθνινχζεζε κε αξγά αιιά ζηαζεξά βήκαηα. Καηά ην πξψην θχκα ζηε δεθαεηία ηνπ 

1980 ε Διιάδα έκεηλε ζρεδφλ ακέηνρε θαη δελ ζπκκεηείρε ελεξγά ζε θακία 

νξγαλσκέλε ελέξγεηα, θαζψο βέβαηα εθείλε ηελ επνρή θάζε ηέηνηα πξνζπάζεηα 

ζεσξνχληαλ «εθηφο κφδαο». ΢ην δεχηεξν θχκα θαη κε εκθαλή ηα ζεκάδηα ηεο 

θαηαπφλεζεο ηνπ πεξηβάιινληνο θαίλεηαη ε Διιάδα ζηγά ζηγά λα παίξλεη κέξνο ζηελ 

παγθφζκηα πξνζπάζεηα. Κη απηφ γηαηί κεγάιεο πνιπεζληθέο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηε ρψξα καο, εκθχζεζαλ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία, ηηο αμίεο θαη ηηο αξρέο ηνπ 

παγθφζκηνπ «πξάζηλνπ επηρεηξήλ», ηεο νηθνινγίαο θαη ηνπ «πξάζηλνπ κάξθεηηλγθ». 

(oikologicarodiaka, 2011) 

 

Ζ ΢ΖΜΑ΢ΗΑ ΚΑΗ Ζ ΑΝΑΓΚΑΗΟΣΖΣΑ ΣΟΤ GREENMARKETING 

 

Ζ αξρή ηεο νηθνινγίαο θαη ηεο πεξηβαιινληνινγίαο, κεηαμχ ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1960 θαη 1970, ζπλνδεχηεθε απφ ηελ αξρή ηεο αλεζπρίαο γηα ηηο επηπηψζεηο ηνπ 

θαηαλαισηηζκνχ θαη ηεο αθαηάζρεηεο θαη αιφγηζηεο ρξήζεο πξντφλησλ, βιαβεξψλ 

γηα ηελ πγεία ηνπ αλζξψπνπ. Απηφ αθξηβψο ην ζεκείν είλαη εθείλε ε πεξίνδνο, πνπ 

γηα πξψηε θνξά ηίζεηαη ζέκα ζπλχπαξμεο θαηαλαισηηζκνχ, νηθνλνκηθήο θαη 

εκπνξηθήο αλάπηπμεο θαη ηαπηφρξνλα πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. Πίζσ απφ 

απηά ηα θχκαηα πνπ πξναλαθέξζεθαλ βξίζθνληαη δχν ζεκαληηθνί ιφγνη, νη νπνίνη 

θάλνπλ αλαγθαία κηα γεληθφηεξε ζηξνθή πξνο ηελ νηθνινγία, νηθνινγηθή ζπλείδεζε 

πξάζηλε αλάπηπμε θαη άιιεο παξφκνηεο ελέξγεηεο. 

 Πξψηνλ είλαη νη πεξηνξηζκέλεο πεγέο πξψησλ πιψλ θαη ε εμάληιεζε ησλ νξίσλ 

ηεο θχζεο απφ ηηο δηάθνξεο παξαγσγηθέο κνλάδεο, πνπ απεηινχλ ηελ χπαξμε ηνπ 

πιαλήηε. Σν θαηλφκελν ηνπ ζεξκνθεπίνπ, ε εμάληιεζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ, ε 

έιιεηςε λεξνχ, ε εμαθάληζε αξθεηψλ εηδψλ απφ ηελ αιπζίδα ηεο θχζεο θαζψο θαη 

δηάθνξεο παζήζεηο ζε αλζξψπνπο θαη δψα, είλαη κεξηθνί κφλν απφ ηνπο ιφγνπο γηα 

ηνπο νπνίνπο είλαη απαξαίηεην κηα ζχγρξνλε επηρείξεζε λα ζηξαθεί πξνο ην 

«πξάζηλν επηρεηξήλ» θαη θαη‟ επέθηαζε ην greenmarketing. 
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Ο δεχηεξνο ζεκαληηθφο ιφγνο είλαη πιένλ νη εθηεηακέλεο αληηδξάζεηο θαη ε 

ζπλερψο κεγαιχηεξε ζηξνθή πξνο ηελ νηθνινγία, απφ ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Απηφ ζεκαίλεη πσο ην πξνζσπηθφ κηαο εηαηξείαο, νη 

πειάηεο, νη πξνκεζεπηέο, ην θξάηνο θαη άιια κέξε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο, νινέλα θαη πεξηζζφηεξν αληηδξά ζηα εξεζίζκαηα πνπ έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ζέκαηα νηθνινγίαο θαη ζπλεπψο κηα εηαηξεία κε νηθνινγηθή ζπλείδεζε 

απνθηά έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ζε ζρέζε κε ηηο αληαγσλίζηξηεο. Γε ζα πξέπεη λα 

ιεζκνλεζνχλ θαη νη δηάθνξεο κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο, νη νπνίεο δηαδξακαηίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο θνηλήο γλψκεο, ζρεηηθά κε πεξηβαιινληηθά 

ζέκαηα. ΋ιε απηή ε θαηάζηαζε ραξαθηεξίδεηαη απφ πνιινχο εηδηθνχο σο «πξάζηλν 

θχκα».(oikologicarodiaka, 2011) 
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ΔΤΡΩΠΑΗΚΟ ΟΗΚΟΛΟΓΗΚΟ ΢ΖΜΑ (ECOLabel) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σν Δπξσπατθφ Οηθνινγηθφ ΢ήκα (EUecolabel) είλαη έλα ζχζηεκα πηζηνπνίεζεο, 

πνπ δεκηνπξγήζεθε ην 1992 µε ηνλ θαλνληζκφ ηεο Δ.Δ. 880/92/ΔΟΚ, γηα ηελ 

ππνζηήξημε αγνξάο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ. Σα 

πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο πνπ πηζηνπνηνχληαη κε ην Δπξσπατθφ Οηθνινγηθφ ΢ήκα 

(Ecolabel) θαη θέξνπλ σο ινγφηππν ην ινπινχδη κε ηα δψδεθα αζηέξηα, επηηξέπνπλ 

ζηνπο θαηαλαισηέο λα εληνπίδνπλ κε επθνιία λα εκπηζηεχνληαη µε επξεία γθάκα 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, πνπ δηαθξίλνληαη γηα ηηο πεξηνξηζκέλεο αξλεηηθέο 

πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο θαηά ηνλ θχθιν δσήο ηνπο θαη πιεξνχλ πςειά θξηηήξηα 

πεξηβαιινληηθήο επίδνζεο θαη πνηφηεηαο ζε ηνκείο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο θαη 

λεξνχ, δηαρείξηζεο απνξξηκκάησλ θαη απνβιήησλ, ρξήζεο πξντφλησλ µε νηθνινγηθή 

ζήκαλζε θαη ρξήζε ηνπηθψλ πξντφλησλ, πεξηβαιινληηθήο εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη επαηζζεηνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ζε ζέκαηα πεξηβάιινληνο θαη 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο.(ypeka, 2009) 
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GREENKEY 

 

 

 

 

Σν Green Key είλαη έλα νηθνινγηθφ ζήκα πνηφηεηαο γηα ηνπξηζηηθέο κνλάδεο.Οη 

ελδηαθεξφκελνη ηνπξηζηηθνί επηρεηξεκαηίεο νθείινπλ λα ηεξνχλ νξηζκέλεο 

απαηηήζεηο νηθνινγηθήο ρξνηάο. ΢ε αληάιιαγκα, απνθηνχλ ηνδηθαίσκα λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ην ζήκα (eco-label) γηα ην marketing ηεο επηρείξεζήο ηνπο. 

Καζψο ην βξαβείν Green Key είλαη έλα νηθνινγηθφ ζήκα γηα ηνλ ηνπξηζκφ, 

θαιχπηεη έλαλ αξηζκφ δηαθνξεηηθψλ θαηεγνξηψλ απηνχ ηνπ ηνκέα. ΢ην δίθηπν 

ζήκεξα ζπκκεηέρνπλ φιεο νη κνξθέο μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, εζηηαηνξίσλ θαη 

εγθαηαζηάζεσλ αλαςπρήο, αιιά αξγφηεξα ζα ζπκπεξηιεθζνχλ θαη άιινη ηνκείο 

ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο. Ζ επηβξάβεπζε κε ην ζήκα Green Keyπξνυπνζέηεη ηελ 

ηήξεζε αξηζκνχ νηθνινγηθψλ απαηηήζεσλ, ησλ θξηηεξίσλ δειαδή ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

΢ήκεξα, είλαη δηαζέζηκα ηα θξηηήξηα γηα μελνδνρεία, μελψλεο, ρψξνπο θαηαζθήλσζεο 

(campings), θαη ζπλεδξηαθά θέληξα.Απηή ηε ζηηγκή, ε δηεζλήο Γξακκαηεία ηνπ 

δηθηχνπ Green Key κειεηά επί πιένλ θξηηήξηα, γηα άιινπο ηνκείο ηνπξηζηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο, φπσο θέληξα αλαςπρήο, δσνινγηθνχο θήπνπο θιπ.(eepf, 2011) 
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ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ 

 

Η΢ΣΟΡΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΖ΢ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΖ΢ ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ΢ 

 

Ζ δηαρξνληθή εμέιημε ηνπ μελνδνρείνπ, σο νηθνλνκηθήο κνλάδαο, ε νπνία παξέρεη 

ππεξεζίεο θηινμελίαο επί πιεξσκή, κεηξηέηαη ζε αηψλεο. Ζ εμέιημε απηή  πλαξηάηαη 

κε ηελ νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη πνιηηηζηηθή αλάπηπμε ηνπ αλζξψπνπ, αιιά θαη κε 

ηελ αλάπηπμε ησλ κέζσλ κεηαθνξάο θαη επηθνηλσλίαο. Ζ πξψηε κνξθή 

επαγγεικαηηθήο εθκεηάιιεπζεο ηεο θηινμελίαο ήηαλ ηα παλδνρεία (πξφρεηξνη 

ζηαζκνί, ρσξίο έπηπια), ηα νπνία θηίζηεθαλ θνληά ζε νδνχο θαη κάιηζηα ζε 

δηαζηαπξψζεηο, ζηελ αξρή δε παξείραλ κφλν ζηέγε αξγφηεξα φκσο θαη ηξνθή. ΋ηαλ ε 

δεκφζηα θηινμελία παξήθκαζε, ε ηδησηηθή πξσηνβνπιία άξρηζε λα θηίδεη εηδηθά 

νηθήκαηα πνπ πιεξνχζαλ ηνπο ζηνηρεηψδεηο φξνπο ηνπ μελνδνρείνπ. ΢ηελ Αζήλα, ηνλ 

Πεηξαηά θαη ηελ Κφξηλζν ππήξραλ μελνδνρεία ηα νπνία εξγάδνληαλ ηθαλνπνηεηηθά 

θαηά ηηο γηνξηέο ησλ Γηνλπζίσλ. Καηά ηελ επνρή κάιηζηα εθείλε εκθαλίζηεθε ην 

επάγγεικα ηνπ εμεγεηνχ, ν νπνίνο, φπσο ν ζχγρξνλνο μελαγφο, εμεγνχζε ζηνπο 

μέλνπο ηα θαιιηηερληθά κλεκεία, θαζψο θαη ηα ήζε θαη ηα έζηκα ησλ θαηνίθσλ ηεο 

πφιεο. Μεγάιε ψζεζε θαη ηειεηνπνίεζε ζηα μελνδνρεηαθά θηίξηα παξαηεξήζεθε 

θαηά ηε Βπδαληηλή επνρή. Καηά ηνπο ρξφλνπο απηνχο ε ρξηζηηαληθή ζξεζθεία 

επέθηεηλε ηε δξάζε ηεο πξνο φιεο ηηο θηιαλζξσπηθέο θαηεπζχλζεηο. Σα θαηαγψγηα, 

ζηα νπνία θξχβνληαλ νη Υξηζηηαλνί θαηά ηνπο δησγκνχο, κεηαβιήζεθαλ ζε μελψλεο, 

νη νπνίνη αξγφηεξα εμειίρζεθαλ ζε θηιαλζξσπηθά ηδξχκαηα, κε ζθνπφ ηελ πεξίζαιςε 

ησλ μέλσλ θαη ησλ ληφπησλ. Με ηελ πηψζε ηνπ Βπδαληίνπ ήηαλ θπζηθφ λα 

θαηαξξεχζεη θαη ε ηνπξηζηηθή, ζε απηφ, θίλεζε. Καηά ηελ επνρή εθείλε 

ιεηηνπξγνχζαλ κφλν «ράληα» γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ ηαμηδησηψλ, πνπ απνηεινχζαλ 

ζηαζκνχο θαη παξείραλ ηξνθή θαη ζηέγε γηα ιίγεο κφλν ψξεο. Μεηά ηελ Δπαλάζηαζε 

ηνπ 1821 θαη επί βαζηιείαο ΋ζσλα, θηίζηεθε ζην Ναχπιην (1828) ην πξψην 

μελνδνρείν γηα ηε θηινμελία ησλ μέλσλ επηζήκσλ κε ηελ επσλπκία «Ξελνδνρείνλ ηνπ 

Λνλδίλνπ». Με ηε κεηαθνξά ηεο Διιεληθήο Πξσηεχνπζαο ζηελ Αζήλα, ηδξχζεθε 

απφ ηνλ Ηηαιφ Καδάιη ην πξψην μελνδνρείν ζηελ Αζήλα. Σν 1842 ηδξχζεθε ην 

παιαηφηεξν απφ ηα κέρξη ζήκεξα ιεηηνπξγνχληα μελνδνρεία, ην μελνδνρείν ηεο 

«Μεγάιεο Βξεηαλίαο», ην νπνίν αξρηθά ρξεζηκνπνηήζεθε ζαλ θαηνηθία ηνπ ηδξπηή 

ηνπ θαη απφ ην 1874 ιεηηνχξγεζε ζαλ μελνδνρείν. Μέρξη ην Β΄ Παγθφζκην πφιεκν, ε 

Αζήλα απέθηεζε μελνδνρεία δηαθφξσλ ηάμεσλ, απφ ηα νπνία φκσο ιίγα πιεξνχζαλ 
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ηνπο φξνπο ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο, φπσο απηή ελλνείηαη ζηελ ππφινηπε 

Δπξψπε. Μεηά ην Β΄ παγθφζκην πφιεκν, ν αξηζκφο θαη ε νξγάλσζε ησλ 

μελνδνρείσλ, αιιά θαη ε πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ, βειηηψζεθαλ 

αικαησδψο, θηάλνληαο ζην ζεκεξηλφ επίπεδν ηεο ειιεληθήο θαη παγθφζκηαο 

μελνδνρεηαθήο βηνκεραλίαο. ΢ήκεξα, κεγάιε αλάπηπμε παξνπζηάδνπλ ηφζν ζην 

εμσηεξηθφ φζν θαη ζηελ Διιάδα, ζηηο κελ κεγαινππφιεηο ηα κηθξά – παξαδνζηαθά 

μελνδνρεία γλσζηά θαη σο boutique hotels, ζηε δε πεξηθέξεηα ηα κεγάια 

μελνδνρεηαθά ζπγθξνηήκαηα (resorts) νη έλνηθνη ησλ νπνίσλ κπνξνχλ λα απνιαχζνπλ 

πνηθίιεο δξαζηεξηφηεηεο. ΢ην κέιινλ, αθφκε θαη ην δηάζηεκα αλακέλεηαη λα 

αλαδεηρζεί σο λένο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, θαζψο κεγηζηάλαο ηεο ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο μεθίλεζε ην θαινθαίξη ηνπ 2006 ηελ θαηαζθεπή ελφο θνπζθσηνχ 

δηαζηεκηθνχ ζηαζκνχ δαπάλεο $500 εθαη. Ο ελ ιφγσ ζηαζκφο ζα έρεη ηε κνξθή 

δηαζηεκηθνχ θαηαιχκαηνο παξέρνληαο θηινμελία ζε πινχζηνπο ηνπξίζηεο. (ICAP, 

2009) 

 

 

 

ΒΑ΢ΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΣΟΤ ΚΛΑΓΟΤ 
 

Οη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο δηαθξίλνληαη ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο αλάινγα κε ην 

επίπεδν ηνπ ζπλδπαζκνχ αγαζψλ – ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ, ηνλ ηχπν 

ηδηνθηεζίαο (ειιεληθψλ ή μέλσλ ζπκθεξφλησλ, αιπζίδα, φκηινο θιπ.) ή θαη ηε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή ζηελ νπνία ιεηηνπξγνχλ. Αλάινγα κε ηελ πεξηνρή θαη ηε 

δξαζηεξηφηεηά ηνπο, ηα μελνδνρεία δηαθξίλνληαη ζε αζηηθά, ηα νπνία είλαη 

εγθαηεζηεκέλα ζηα αζηηθά θέληξα θαη ιεηηνπξγνχλ ζε δσδεθάκελε βάζε θαη ζηα 

επνρηαθήο ιεηηνπξγίαο μελνδνρεία δηαθνπψλ (resorts), ηα νπνία είλαη γεσγξαθηθά 

δηάζπαξηα ζηελ επξχηεξε πεξηθέξεηα θαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο βξίζθνληαη ζε 

παξαζαιάζζηεο θαη θπξίσο λεζησηηθέο πεξηνρέο. Σα ηειεπηαία θπξίσο ρξφληα, 

αχμεζε παξνπζηάδεη ν πιεζπζκφο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ κε 

ην ζχζηεκα «all inclusive», δειαδή ηνπ παθέηνπ δηαθνπψλ ζηελ ηηκή ηνπ νπνίνπ 

πεξηιακβάλνληαη φιεο νη ππεξεζίεο (δηακνλή, εζηίαζε, αλαςπρή) εληφο ηνπ 

μελνδνρεηαθνχ ζπγθξνηήκαηνο. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζπρλά δεκηνπξγείηαη 

δπζαξέζθεηα ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο ησλ πεξηνρψλ φπνπ ιεηηνπξγνχλ all inclusive 

μελνδνρεία, θαζψο ν ηνπξίζηαο «θιείλεηαη» κέζα ζε απηά θαη δελ πξαγκαηνπνηεί 
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δαπάλεο εθηφο μελνδνρείνπ.  Γηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηφζν φζνλ αθνξά ηε δνκή 

ιεηηνπξγίαο ηνπο φζν θαη ηελ νηθνλνκηθή ηνπο απφδνζε, παξαηεξνχληαη ζηηο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλεο ζε πεξηνρέο φπνπ ν ηνπξηζκφο 

απνηειεί ην κείδνλ ηκήκα ηεο ηνπηθήο νηθνλνκηθήο βάζεο θαη νη νπνίεο 

ραξαθηεξίδνληαη σο «θνξεζκέλεο» θαη σο πεξηνρέο «Διέγρνπ Σνπξηζηηθήο 

Αλάπηπμεο». Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη ην ήκηζπ ηνπ μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ ηεο 

ρψξαο βξίζθεηαη ζπγθεληξσκέλν ζηηο πξναλαθεξφκελεο πεξηνρέο. Παξάιιεια, ζηηο 

πεξηζζφηεξεο ηνπξηζηηθά αλεπηπγκέλεο πεξηνρέο δελ έρνπλ ηζρχ ηα θίλεηξα ηνπ 

αλαπηπμηαθνχ λφκνπ ζε φηη αθνξά ζηελ αλέγεξζε θαη επέθηαζε μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ. Ζ δηαζέζηκε μελνδνρεηαθή ππνδνκή ππνδειψλεη σο έλα βαζκφ ην κέγεζνο 

ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο κηαο πεξηνρήο, γεγνλφο πνπ καξηπξεί φηη ν μελνδνρεηαθφο 

θιάδνο απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν ηκήκα ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. Δίλαη βέβαην, 

φηη έλα κεγάιν κέξνο ηεο ζπκβνιήο ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε ηεο 

ρψξαο νθείιεηαη ζηελ χπαξμε πνιιψλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Μάιηζηα, ε 

πνηφηεηα, αιιά θαη ην κέγεζνο ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζε κία πεξηνρή, 

επεξεάδνληαη ζεκαληηθά απφ ηελ πνηφηεηα ησλ ρψξσλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξνπλ ηα ηνπηθά μελνδνρεία, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ επξχηεξε ππάξρνπζα 

ππνδνκή, φπσο ην δίθηπν κεηαθνξψλ / ζπγθνηλσληψλ, νη ππεξεζίεο πγείαο, ηα θέληξα 

ςπραγσγίαο, αιιά θαη ην θπζηθφ πεξηβάιινλ. Ζ εμέηαζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

ειιεληθψλ μελνδνρείσλ θαηαδεηθλχεη κία ζεηξά ζεκαληηθψλ δηαθνξνπνηήζεσλ 

κεηαμχ ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλεο ζηηο λεζησηηθέο 

θαη παξαζαιάζζηεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο θαη εθείλσλ πνπ βξίζθνληαη ζε νξεηλέο 

πεξηνρέο. Οη δηαθνξέο απηέο νθείινληαη ζην πξφηππν ηνπ καδηθνχ / παξαζεξηζηηθνχ 

ηνπξηζκνχ πνπ έρεη επηθξαηήζεη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηθέξεηεο θαη έρεη σο 

απνηέιεζκα λα επσθεινχληαη, θπξίσο, νη πεξηνρέο πνπ δηαζέηνπλ ζάιαζζα. Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά, νη νξεηλέο πεξηνρέο παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο 

ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ. Δίλαη βέβαην πσο αλ απηέο νη δπλαηφηεηεο 

αμηνπνηεζνχλ θαηάιιεια, ζα ππεξληθεζνχλ πνιιά πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ 

νη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη γεληθφηεξα νη πεξηθέξεηεο ζηηο νπνίεο απηέο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη. ΢ε φηη αθνξά ηελ ηζρχνπζα ηνπξηζηηθή πνιηηηθή, ν βαζηθφο 

άμνλαο είλαη ε αλάζρεζε δεκηνπξγίαο λέσλ θιηλψλ, κε εμαίξεζε ηηο Πεξηνρέο Δηδηθά 

Ρπζκηδφκελεο Πνιενδφκεζεο θαη ηηο κε αλεπηπγκέλεο ηνπξηζηηθά πεξηνρέο, θαζψο 

θαη ε κεηαηξνπή παξαδνζηαθψλ θηηζκάησλ ζε μελνδνρεία, κε ζηφρν λα πεξηνξηζηνχλ 

νη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηεο ππεξζπγθέληξσζεο θιηλψλ ζηηο θχξηα αλεπηπγκέλεο 
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ηνπξηζηηθά πεξηνρέο. Απηφ άιισζηε απνηειεί θαη ραξαθηεξηζηηθφ ζεκείν ηνπ 

κνληέινπ αλάπηπμεο πνπ αθνινχζεζε ν ειιεληθφο ηνπξηζκφο, θαζψο έλα κεγάιν 

κέξνο ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ εληνπίδεηαη ζηε ζπγθέληξσζε ηνπξηζηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρέο. ΢ηελ Διιάδα, κέρξη πξφηηλνο, ηα 

μελνδνρεία θαηαηάζζνληαλ κεηαμχ έμη δηαθνξεηηθψλ θαηεγνξηψλ, κε θξηηήξηα πνπ 

είραλ ζρέζε πεξηζζφηεξν κε ηελ θαηαζθεπή ηνπο θαη ιηγφηεξν κε ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ. Δπξφθεηην γηα ηηο θαηεγνξίεο Πνιπηειείαο (Lux), Α' ηάμεο, 

Β' ηάμεο, Γ' ηάμεο, Γ' ηάμεο θαη Δ' ηάμεο. Χζηφζν, πξφζθαηα πξνσζήζεθε ε 

δηαδηθαζία αιιαγήο ηεο θαηάηαμεο ησλ μελνδνρείσλ απφ θαηεγνξίεο ζε Αζηέξηα, κε 

ζθνπφ ηελ θαζηέξσζε θιίκαθαο αζηεξηψλ απφ 1 έσο 5, ζε ζπλάξηεζε φρη κφλν κε 

παξάγνληεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ θαηαζθεπή, αιιά θαη κε ην επίπεδν θαη ηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ. Ζ ηξνπνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαηάηαμεο 

ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ εθηηκάηαη φηη κειινληηθά ζα πξνζδψζεη κηα λέα θαη 

πεξηζζφηεξν πξαγκαηηθή εηθφλα ζηελ μελνδνρεηαθή ππνδνκή, κε νθέιε ηφζν γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο φζν θαη ηνπο επηρεηξεκαηίεο. Καζνξηζηηθέο επηπηψζεηο αλακέλεηαη λα 

επηθέξνπλ νη αιιαγέο απηέο ζηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ησλ μελνδνρεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ. Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ αθνινπζεί ν θάζε επηρεηξεκαηίαο 

θαζνξίδεηαη θχξηα - κε δεδνκέλν ην κε νπζηαζηηθφ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδνπλ νη 

πίλαθεο ησλ ειαρίζησλ ηηκψλ πνπ εθδίδνληαη θάζε ρξφλν απφ ηνλ ΔΟΣ ζε 

ζπλεξγαζία κε ην Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην Διιάδαο - απφ ηε δηαπξαγκαηεπηηθή 

ηθαλφηεηα ηεο εθάζηνηε μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο κε βάζε ην πξντφλ πνπ 

εκπνξεχεηαη, ηελ νηθνλνκηθή ηεο θαηάζηαζε, ηε ρψξα πξνέιεπζεο ηεο πειαηείαο ηεο 

θαη γεληθφηεξα ηνπο καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο πνπ ζέηεη ζηνλ ηνκέα ησλ 

ζπλεξγαζηψλ κε ηνπο ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο πνπ θαιχπηνπλ ην κεγαιχηεξν κέξνο 

ηεο πειαηείαο ηεο ειιεληθήο μελνδνρεηαθήο ππνδνκήο. Έλαο άιινο ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο κε βάζε ηνλ νπνίν δηακνξθψλεηαη ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ 

αθνινπζείηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα, είλαη ε δπλακηθή ηελ νπνία έρεη ν ειιεληθφο 

πξννξηζκφο ζηηο δηεζλείο αγνξέο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ιακβάλεηαη ζνβαξά ππφςε ην 

επίπεδν ησλ ππνδνκψλ, ην είδνο ησλ θαηαιπκάησλ, ε απφζηαζε απφ ηηο ρψξεο 

πξνέιεπζεο, ε δηαθεκηζηηθή πξνβνιή, νη δεκφζηεο ζρέζεηο, θαζψο θαη ην είδνο ηνπ 

ηνπξηζκνχ πνπ πξνσζείηαη.(ICAP, 2009) 
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ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

 

Οη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο παξέρνπλ πνιπζχλζεηεο ππεξεζίεο, ελψ 

θαηαηάζζνληαη ζηνλ ηξηηνγελή ηνκέα. Γηαθέξεη εληνχηνηο απφ ην εκπφξην, ηνπ νπνίνπ 

ν ζθνπφο είλαη ε δηαλνκή θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ, θαζψο θαη απφ ηνπο άιινπο 

παξνρείο ππεξεζηψλ πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ.(Kotler, 

2003) 

 

Οη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο πξνζθέξνπλ πξντφληα πνπ ζπγθεληξψλνπλ θαη 

ζπλδπάδνπλ πιηθέο παξνρέο θαζψο θαη ππεξεζίεο. Λφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ηνπ 

πξντφληνο, είλαη αλαγθαία ε εθαξκνγή ελφο ηχπνπ Μάξθεηηλγθ εηδηθά 

«θαηαζθεπαζκέλνπ» γη' απηφ, θαη πνπ ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηηο ηδηαηηεξφηεηεο απηέο.  

΢χκθσλα κε ηνλ Kotler (2003), νη ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο 

είλαη νη αθφινπζεο: 

• Δίλαη ζπλνιηθά ελζσκαησκέλν ζε γεληθήο θχζεσο ππεξεζίεο ησλ νπνίσλ δελ 

απνηειεί παξά κφλνλ έλα ζηνηρείν (παξαδείγκαηνο ράξε. έλα ηνπξηζηηθφ 

«παθέην» ζπκπεξηιακβάλεη ηε κεηαθνξά, ηα γεχκαηα, ην θαηάιπκα, ηηο 

εθδξνκέο, ηε ςπραγσγία, αζθάιεηεο θαη θφξνπο).  

• Αληίζεηα κε άιια πξντφληα, ην μελνδνρεηαθφ πξντφλ είλαη «θζαξηφ», 

απαμηψλεηαη πνιχ γξήγνξα. Γελ κπνξεί νχηε λα κεηαθεξζεί, νχηε λα 

απνζεθεπζεί. Μηα άδεηα αίζνπζα ζπλεδξίσλ, έλα δσκάηην πνπ δελ 

ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη κηα απψιεηα πνπ δελ αλαπιεξψλεηαη.  

• Σε ζηηγκή ηεο αγνξάο ηνπ ζηνλ ηφπν δηακνλήο ηνπ ν αγνξαζηήο δελ απνθηά ην 

ίδην ην πξντφλ, αιιά ην δηθαίσκα λα ην θαηαλαιψζεη αξγφηεξα. 

• Γελ πξαγκαηνπνηείηαη παξάδνζε ηνπ πξντφληνο ζηνλ θαηαλαισηή. 

΢πλεπάγεηαη κηα κεηαθίλεζε ηνπ πειάηε. Δίλαη ζπλεπψο ζπλδεδεκέλν κε ηηο 

κεηαθνξέο.  

• Ζ παξαγσγή θαη ε θαηαλάισζε ηνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ηαπηνρξφλσο ζην 

ρψξν θαη ην ρξφλν. Ζ θπζηθή παξνπζία ηνπ απνδέθηε είλαη απαξαίηεηε γηα 

ηελ θαηαλάισζε ηνπ πξντφληνο ζην ρψξν ηεο παξαγσγήο ηνπ. Σα πάληα 

νθείινπλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή. 

• Δμ φζσλ πξνθχπηεη απφ ηα παξαπάλσ, ππάξρεη ζηελή ζρέζε κεηαμχ ηνπ 

παξνρέα ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο πειαηείαο ηνπ.  
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• Σν μελνδνρεηαθφ πξντφλ απνηειείηαη απφ αμίεο ζρεηηθψο αληηθεηκεληθέο 

(δσκάηην, γεχκαηα) θαη απφ ππνθεηκεληθέο (ηνπνζεζία, θιίκα, ππνδνρή), 

γεγνλφο πνπ ηνπ δίλεη ην ραξαθηήξα ελφο κε απηνχ αγαζνχ, άπινπ πνπ κεηά 

ηελ θαηαλάισζε ηνπ δελ αθήλεη παξά κφλν κηα αλάκλεζε. Ζ αμία ηνπ 

πξντφληνο είλαη ζρεηηθή.  

• Λφγσ ηεο ππνθεηκεληθφηεηαο ησλ θξηηεξίσλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ, είλαη 

ηδηαίηεξα δχζθνιε ε απνζηνιή ηεο πψιεζεο ηνπ. Σν πξντφλ δελ κπνξεί λα 

κεηξεζεί, εθηηκεζεί, λα δνθηκαζηεί ή λα ζπγθξηζεί. Ο αγνξαζηήο νθείιεη λα 

δείμεη εκπηζηνζχλε ζηνλ πσιεηή. Παξά ηα ηδηαίηεξα πξνβιήκαηα ηνπ 

μελνδνρεηαθνχ κάξθεηηλγθ, ην μελνδνρείν δηαζέηεη έλα πνιχ ζεκαληηθφ 

πιενλέθηεκα ζε ζρέζε κε άιια πξντφληα.(Ζγνπκελάθεο, Ν. 1996) 
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ΠΡΑ΢ΗΝΑ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ 

 

ΚΛΗΜΑΣΗΚΖ ΑΛΛΑΓΖ  

 

Ζ αιιαγή ηνπ θιίκαηνο είλαη κηα απφ ηηο ζνβαξφηεξεο απεηιέο πνπ αληηκεησπίδεη 

ε αλζξσπφηεηα. Ο μελνδνρεηαθφο θιάδνο ζα πξέπεη λα πξσηνζηαηήζεη ζηηο 

πξνζπάζεηεο επίηεπμεο παγθφζκηαο ζπκθσλίαο γηα ηε κείσζε ησλ εθπνκπψλ αεξίσλ 

ηνπ ζεξκνθεπίνπ. 

Οη δεζκεχζεηο ησλ ρσξψλ ηεο Δ.Δ. θαη ηεο Διιάδνο ελέθξηλαλ κηα νινθιεξσκέλε 

δέζκε κέηξσλ κείσζεο ησλ εθπνκπψλ. ΢ηφρνη απηψλ ησλ κέηξσλ είλαη: 

 ε κείσζε ησλ εθπνκπψλ αεξίσλ ηνπ ζεξκεθεπίνπ θαηά 20% ηνπιάρηζηνλ 

κέρξη ην 2020 (ζε ζχγθξηζε κε ηα επίπεδα ηνπ 1990) 

 ε αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ησλ αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο ζηελ αγνξά ζε 

20% θαη 

 ε κείσζε ηεο ζπλνιηθήο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο θαηά 20% (ζε ζρέζε κε ηηο 

πξνβιέςεηο) 

Πξνθεηκέλνπ λα πξνσζεζεί ε ρξήζε αλαλεψζηκσλ κνξθψλ ελέξγεηαο, 

απνθαζίζηεθε ην 10% ησλ θαπζίκσλ γηα ηηο κεηαθνξέο λα πξνέξρεηαη απφ ηα 

βηνθαχζηκα, ηελ ειεθηξηθή ελέξγεηα ή ην πδξνγφλν.  (greenhotels, 2011) 

 

 

ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΧΝ ΑΠΟΒΛΖΣΧΝ 

΢ηελ Δπξσπατθή Έλσζε παξάγνληαη 2 δηζ. ηφλνη απνβιήησλ εηεζίσο, πνζφηεηα 

πνπ αθελφο πεξηιακβάλεη θαη ηδηαηηέξσο επηθίλδπλα απφβιεηα, αθεηέξνπ απμάλεηαη 

ζπλερψο. Ζ απνζήθεπζε ησλ απνβιήησλ δελ απνηειεί βηψζηκε ιχζε, ε δε 

θαηαζηξνθή ηνπο δελ ζπληζηά ηθαλνπνηεηηθή επηινγή, επεηδή ζπλεπάγεηαη απνξξίςεηο 

θαη αθήλεη πνιχ ππθλά θαη ξππνγφλα θαηάινηπα. Ζ θαιχηεξε ιχζε εμαθνινπζεί λα 

είλαη ε πξφιεςε ηεο δεκηνπξγίαο ησλ απνβιήησλ απηψλ θαη ε επαλεηζαγσγή ηνπο 

ζηνλ θχθιν ησλ πξντφλησλ κέζσ ηεο αλαθχθισζεο ησλ ζπζηαηηθψλ ηνπο ζηνηρείσλ, 

http://www.greenhotels.gr/index.php/el/home/prasinos-tourismos/diaxeirisi-apovlitwn
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ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ππάξρνπλ ιχζεηο νηθνινγηθά θαη νηθνλνκηθά βηψζηκεο. 

΢ηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν έρεη ππνινγηζηεί νηη θαζεκεξηλά θάζε έλνηθνο παξάγεη 

απφβιεηα 1 θηιφ / εκέξα. Ζ πνζφηεηα απηή είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαη ζα πξέπεη 

λα δηαρεηξίδεηαη θαηάιιεια. ΢ηφρνο είλαη ε εηζαγσγή ηνπ θαλφλα 4R (Reduce - Reuse 

- Recycle - Replenish), ηεο κείσζε ησλ απνβιήησλ, ηεο αλαθχθισζεο, ηεο 

αλάθηεζεο θαη ηεο επαλαρξεζηκνπνίεζεο. Σν 30% ησλ απνβιήησλ ησλ μελνδνρείσλ 

κπνξεί λα αλαθηεζεί θαη λα αλαθπθισζεί.(greenhotels, 2011) 

 

Δίλαη αλακθηζβήηεην πσο ην λεξό απνηειεί ην βαζηθό ζπζηαηηθό δσήο θαη ε 

δηαηήξεζή ηνπ απνηειεί δήηεκα κείδνλνο ζεκαζίαο. 

Σα γεγνλόηα: 

Αλ ιάβνπκε ππφςε καο ην ηη ηζρχεη αλαθνξηθά κε ην δηαζέζηκν φγθν λεξνχ πνπ 

θαιείηαη λα εμππεξεηήζεη ηηο θαζεκεξηλέο αλάγθεο ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ, ζα 

ζπλεηδεηνπνηήζνπκε πσο ην λεξφ δελ κπνξεί ζε θακία πεξίπησζε λα ζεσξείηαη σο 

θάηη ην δεδνκέλν θαη άξα ζε θακία πεξίπησζε δε ζα πξέπεη λα ην ζπαηαιάκε άδηθα. 

Σν 97% ηνπ λεξνχ ηεο γεο βξίζθεηαη ζηνπο σθεαλνχο νη νπνίνη θαη θαιχπηνπλ ην 

71% ηεο επηθάλεηαο ηεο. Μφιηο ην 2% είλαη θαζαξφ λεξφ, ηα 2/3 ηνπ νπνίνπ 

βξίζθνληαη ζηνπο πφινπο θαη ζηνπο παγεηψλεο. Απηφ αθήλεη πεξίπνπ έλα πνζνζηφ 

ηεο ηάμεσο ηνπ 1% σο θαζαξφ λεξφ ζην έδαθνο, ζηα πνηάκηα, ζηηο ιίκλεο, ζηελ 

αηκφζθαηξα θαη ζην ππέδαθνο. Χζηφζν, κε ηε δήηεζε ζε λεξφ λα απμάλεηαη κε ηαρείο 

ξπζκνχο ιφγσ ηεο αχμεζεο ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ, φπσο επίζεο θαη κε ηε 

ρξήζε ηνπ λεξνχ αλά θάηνηθν λα απμάλεηαη, γίλεηαη πξνθαλέο φηη ην έλα ηνηο εθαηφ 

βξίζθεηαη ήδε ππφ απεηιή. Ζ θιηκαηηθή αιιαγή πνπ ζπληειείηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα 

επηβαξχλεη αθφκα πεξηζζφηεξν ην πξφβιεκα θαζψο ηα θαηξηθά θαηλφκελα έρνπλ 

θαηαζηεί απφ ηε κηα ιηγφηεξν πξνβιέςηκα θαη απφ ηελ άιιε πεξηζζφηεξν έληνλα. 

Έηζη, ελψ θάπνηεο πεξηνρέο αληηκεησπίδνπλ πεξηφδνπο παξαηεηακέλεο μεξαζίαο, ε 

βξνρή πνπ πέθηεη ζε άιιεο πεξηνρέο είλαη ηδηαίηεξα έληνλε - θαη ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο αθφκα θαη θαηαζηξνθηθή - κε απνηέιεζκα λα πξνθαινχληαη πιεκκχξεο 

νη νπνίεο κνιχλνπλ ηα απνζέκαηα λεξνχ, εμαιείθνληαο ην απαξαίηεην ρξνληθφ 

πεξηζψξην ηεο ζσζηήο αλαπιήξσζεο ησλ ππφγεησλ πδάηηλσλ απνζεκάησλ. 
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Σα δεηήκαηα ηεο δηαζεζηκφηεηαο λεξνχ θαη ηεο πνηφηεηαο απηνχ είλαη άξξεθηα 

ζπλδεδεκέλα κεηαμχ ηνπο θαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ βήκα πξνο ηελ εμαζθάιηζε 

επαξθνχο παξνρήο λεξνχ θαιήο πνηφηεηαο είλαη ε ιήςε ελεξγεηψλ πξνο κείσζε ηεο 

θαηαλάισζεο απηνχ. 

ΝΔΡΟ: Απαξαίηεην γηα ηελ ηνπξηζηηθή θαη μελνδνρεηαθή βηνκεραλία 

Σν λεξφ απνηειεί ζεκαληηθφηαην παξάγνληα γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο 

μελνδνρεηαθήο θαη ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. Υξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο γηα ηελ παξαζθεπή ησλ θαγεηψλ, γηα ηελ θαζαξηφηεηα θαη ηελ πγηεηλή, ζε 

δηάθνξεο εγθαηαζηάζεηο πξνθεηκέλνπ γηα ηελ άλεζε θαη ηελ αλαςπρή ησλ 

επηζθεπηψλ θαη θπζηθά σο πφζηκν. 

Δπηπξφζζεηα, ηα μελνδνρεία εμαξηψληαη άκεζα απφ ηελ νκαιή ιεηηνπξγία θαη 

επηβίσζε ησλ πξνκεζεπηξηψλ εηαηξηψλ ηνπο, νη νπνίεο θαηά βάζε πξνέξρνληαη απφ 

ηνπο ηνκείο ηεο γεσξγίαο, ησλ ηξνθίκσλ θαη ησλ πνηψλ. ΋πσο γίλεηαη θαηαλνεηφ, 

θακία απφ απηέο ηηο βηνκεραλίεο δελ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη νκαιά ρσξίο ηελ 

απαξαίηεηε επάξθεηα λεξνχ θάηη πνπ ζα πιήμεη θαη‟ επέθηαζε ηελ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία. 

Άιιεο απεηιέο γηα ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία πνπ πεγάδνπλ απφ ηελ έιιεηςε 

επαξθψλ πνζνηήησλ λεξνχ, είλαη ε εξεκνπνίεζε πεξηνρψλ θαζψο θαη ε απμεκέλε 

ζπρλφηεηα εκθάληζεο θαηαζηξνθηθψλ ππξθαγηψλ. Οη θαηαζηάζεηο απηέο, φρη κφλν 

ζέηνπλ ζε θίλδπλν ηηο πθηζηάκελεο ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο, αιιά επηπιένλ κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ηε δήηεζε θαζψο θαη ηελ επνρηθφηεηα. Παξφκνηα, ε απμεκέλε 

ζπρλφηεηα ηζρπξψλ βξνρνπηψζεσλ ζε θάπνηεο πεξηνρέο είλαη πνιχ πηζαλφ λα 

νδεγήζεη ζε αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ησλ πιεκκχξσλ θαη ησλ δπλεηηθψλ θαηαζηξνθψλ 

ζε πεξηνρέο ηζηνξηθήο θαη πνιηηηζηηθήο ζεκαζίαο, θαζψο θαη ζηηο ίδηεο ηηο ηνπξηζηηθέο 

ππνδνκέο απηέο θαζ‟ απηέο. ΋ια απηά ζα έρνπλ σο απνηέιεζκα, νη ηαμηδηψηεο θαη νη 

ηνπξίζηεο, είηε λα πεξηνξίζνπλ ηε ρξνληθή πεξίνδν ησλ δηαθνπψλ ηνπο, είηε λα 

επηιέμνπλ δηαθνξεηηθνχο πξννξηζκνχο αιιάδνληαο ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο. 

Απφ νηθνλνκηθήο θαη δηαρεηξηζηηθήο πιεπξάο, νη ινγαξηαζκνί ηνπ λεξνχ 

απνηεινχλ πεξίπνπ ην 10% ηνπ ζπλφινπ ησλ ινγαξηαζκψλ ζε πνιιά μελνδνρεία. Σα 

μελνδνρεία, κε θαηάιιειεο θαη θαζφινπ δαπαλεξέο κεζφδνπο, θαζψο θαη κε 
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πηνζέηεζε απιψλ πξαθηηθψλ, κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηελ θαηαλάισζε αλά επηζθέπηε 

αλά δηαλπθηέξεπζε κέρξη θαη ζην 50% ζε ζρέζε κε μελνδνρεηαθέο εγθαηαζηάζεηο πνπ 

δελ πξνλννχλ θαζφινπ γηα ηελ εμνηθνλφκεζε ηνπ λεξνχ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν θαη 

νηθνλνκηθφ φθεινο ζα έρνπλ αιιά θαη ζα εμαζθαιίζνπλ ηε βαζηθή παξνρή λεξνχ, 

ηελ απαξαίηεηε γηα ηηο θαζεκεξηλέο αλάγθεο ιεηηνπξγίαο ηνπ μελνδνρείνπ. 

Οηθνινγηθά Ξελνδνρεία θαη Γηαρείξηζε Νεξνύ: 

Βάζεη ησλ αλσηέξσ, γίλεηαη θαηαλνεηφ, πσο ην λεξφ ζα πξέπεη λα δηαηεξεζεί θαη 

λα δηαρεηξηζηεί θαηάιιεια. 

Έλα νηθνινγηθφ μελνδνρείν ηεξεί ηνλ θαλφλα απηφλ θαη παξαθνινπζεί ηηο 

θαζεκεξηλέο θαηαλαιψζεηο λεξνχ, θξνληίδεη γηα ηελ νξζή ζπληήξεζε ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηνπ, παξέρεη ελεκέξσζε ζηνπο πειάηεο γηα ηελ νξζή θαη φρη 

αιφγηζηε ρξήζε ηνπ λεξνχ, ελψ παξάιιεια ρξεζηκνπνηεί θαηάιιειεο ηερλνινγίεο 

εμνηθνλφκεζεο λεξνχ.(greenhotels, 2011) 

 

 

 

 

ΓΗΑΥΔΗΡΖ΢Ζ ΑΔΡΗΧΝ ΡΤΠΧΝ  

Πνηόηεηα Δζσηεξηθνύ Αέξα: 

Ο εζσηεξηθόο αέξαο είλαη ε αηκφζθαηξα ζην εζσηεξηθφ ελφο θηηξίνπ, ζηνλ νπνίν 

εθηίζεληαη ηφζνη νη εξγαδφκελνη ζε απηφ, φζν θαη ην επξχ θνηλφ. Χο πνηφηεηα 

εζσηεξηθνχ αέξα, ελλννχκε ηελ αλαινγία ζπγθέληξσζεο ξχπσλ ζε έλαλ εζσηεξηθφ 

ρψξν σο πξνο ηα θαλνληθά αηκνζθαηξηθά αέξηα ζην ρψξν απηφ. 

Ο εζσηεξηθφο αέξαο πνιιέο θνξέο είλαη πεξηζζφηεξν κνιπζκέλνο απφ ηνλ αέξα 

ζηελ εμσηεξηθή αηκφζθαηξα θαη αλ αλαινγηζηνχκε φηη νη πεξηζζφηεξνη απφ εκάο, 

μνδεχνπκε ην 90% ηνπ ρξφλνπ καο θάζε εκέξα κέζα ζε θιεηζηνχο ρψξνπο, ε 
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δηαπίζησζε απηή γίλεηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. Γηα ηε γεληθφηεξε ινηπφλ πγεία θαη 

αζθάιεηα ησλ αλζξψπσλ ζηηο θαζεκεξηλέο ζπλήζεηέο ηνπο, είλαη απαξαίηεηε ε 

εμαζθάιηζε κηαο άλεηεο εζσηεξηθήο ζεξκνθξαζίαο, κε ηνλ αέξα απαιιαγκέλν απφ 

ζθφλε, παζνγφλα, πγξαζία, κνχρια, δπζάξεζηεο νζκέο θαη άιιεο ξππαληηθέο νπζίεο. 

Πεγέο Μόιπλζεο ηνπ Δζσηεξηθνύ Αέξα: 

Τθίζηαληαη πνιινί παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ πνηφηεηα ζην 

εζσηεξηθφ ησλ θηηξίσλ θαη άξα θαη ησλ μελνδνρείσλ: 

 Σν επίπεδν κφιπλζεο ηνπ εμσηεξηθνχ αέξα, ν νπνίνο κπνξεί λα κνιχλεηαη 

απφ ηηο εθπνκπέο αεξίσλ απφ ηα δηεξρφκελα νρήκαηα, ηελ αηζαινκίριε ή θαη 

ηα θπηνθάξκαθα 

 Πεγέο κφιπλζεο ηνπ εζσηεξηθνχ ρψξνπ, νη νπνίεο κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ 

ηα δηάθνξα πιηθά πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί θαηά ηελ θαηαζθεπή ηνπ θηηξίνπ, 

ηα ραιηά θαη ηηο κνθέηεο, ηνλ θαπλφ απφ ηε κε απαγφξεπζε ηνπ θαπλίζκαηνο, 

ηα ρεκηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ θαζαξηφηεηα ηνπ ρψξνπ, ηα δηάθνξα 

αξψκαηα θαη ζπξέη. 

 Σν πνζνζηφ ελαιιαγήο εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ αέξα αλαθνξηθά κε ηνλ 

βαζκφ εμαεξηζκνχ θαη δηαλνκήο απηνχ. 

 Σν πνζνζηφ ηεο πγξαζίαο ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ην νπνίν παξαηεξείηαη 

ηδηαίηεξα απμεκέλν ζε δεζηά θαη πγξά θιίκαηα, φπσο επίζεο θαη θνληά ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ησλ θνπδηλψλ, ησλ γπκλαζηεξίσλ, ησλ πηζηλψλ θαη ησλ spa 

πνπ πηζαλφηαηα λα ππάξρνπλ ζην μελνδνρείν. ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ηα 

πςειά πνζνζηά πγξαζίαο κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ αθφκα θαη ηελ αλάπηπμε 

κνχριαο κε ζνβαξέο επηπηψζεηο ζηε δεκφζηα πγεία. 

Γηαηί είλαη απαξαίηεηε ε εμαζθάιηζε ηεο πνηόηεηαο ηνπ εζσηεξηθνύ αέξα ζηα 

μελνδνρεία; 

Οη ππεχζπλνη ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ νθείινπλ λα θξνληίδνπλ γηα ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ αέξα ζην εζσηεξηθφ ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπο γηα 

δηάθνξνπο θαη ζεκαληηθνχο ιφγνπο: 
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 Ζ δηαθχιαμε ηεο αζθάιεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ, ησλ επηζθεπηψλ θαη ησλ 

πειαηψλ απνηειεί λνκηθή θαη εζηθή ππνρξέσζε ηνπ μελνδνρείνπ θαη 

πεξηιακβάλεη κεηαμχ άιισλ, ηελ αζθαιή ιεηηνπξγία, ηνλ επαξθή αεξηζκφ ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ θαη ηελ θαηάιιειε ζπληήξεζε ησλ κπφηιεξ θαη ησλ 

ζπζηεκάησλ ςχμεο/ζέξκαλζεο πξνθεηκέλνπ λα απνθεχγεηαη ε δεκηνπξγία θαη 

εθπνκπή ηνμηθψλ αεξίσλ, φπσο είλαη ην κνλνμείδην ηνπ άλζξαθα. 

 Δπίζεο είλαη ππνρξέσζε ηνπ μελνδνρείνπ λα κε ζέηεη ζε θίλδπλν ηε δεκφζηα 

πγεία, ιακβάλνληαο ηα απαξαίηεηα κέηξα θαη πξνβαίλνληαο ζηηο θαηάιιειεο 

ελέξγεηεο πνπ πξνιακβάλνπλ θαη απνηξέπνπλ ηελ δεκηνπξγία ζπλζεθψλ πνπ 

επλννχλ ηελ αλάπηπμε κηθξνβίσλ θαη λνζεκάησλ, φπσο: 

1. ε λφζνο ησλ ιεγεσλάξησλ, κηα ζπάληα κνξθή πλεπκνλίαο πνπ κπνξεί 

λα πξνθιεζεί απφ ηε κε ζσζηή ζπληήξεζε ησλ θιηκαηηζηηθψλ θαζψο 

θαη απφ δηάθνξα βαθηήξηα πνπ αλαπηχζζνληαηη ζε πδάηηλν πεξηβάιινλ 

(δεμακελέο, πηζίλεο, ζπζηήκαηα χδξεπζεο κεγάισλ θηηξηαθψλ 

κνλάδσλ, ζεξκέο & ηακαηηθέο πεγέο) 

2. ζπγθεθξηκέλα είδε κνχριαο ηα νπνία επδνθηκνχλ ζε πγξαζία θαη πγξέο 

ζπλζήθεο θαη είλαη ηθαλά λα πξνθαιέζνπλ αιιεξγηθά ζπκπηψκαηα 

ππξεηνχ θαη λα επεξεάζνπλ ηνπο πάζρνληεο απφ ρξφληεο παζήζεηο ησλ 

πλεπκφλσλ φπσο ην άζζκα. Δπίζεο, άλζξσπνη κε επάισην 

αλνζνπνηεηηθφ ζχζηεκα είλαη ηδηαίηεξα επάισηνη ζε θίλδπλν 

κφιπλζεο απφ ηε κνχρια. 

3. πεξηβάιινληα «θηιηθά» πξνο ηηο αιιεξγίεο. Σα αιιεξγηθά ζπκπηψκαηα 

απφ ηα νπνία πηζαλφηαηα λα ππνθέξεη θάπνηνο πειάηεο, κπνξνχλ λα 

επηδεηλσζνχλ απφ ηε ιεηηνπξγία ησλ θιηκαηηζηηθψλ, ηα αθάξεα ζθφλεο 

ή ηα δηάθνξα πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ εμνπιηζκφ ησλ 

δσκαηίσλ. 

 Οη πειάηεο κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο πνπ εθηίζεληαη ζε έλα κνιπζκέλν 

πεξηβάιινλ θαη ζε έλα ρψξν πνπ ελδέρεηαη λα επηδεηλψζεη ηα αιιεξγηθά 

ζπκπηψκαηά ηνπο, πνιχ δχζθνια ζα κείλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε δηακνλή 

ηνπο απνθιείνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ην ελδερφκελν ηφζν λα ζπζηήζνπλ ην 

ζπγθεθξηκέλν θαηάιπκα θαη ζε άιινπο γλσζηνχο ηνπο, φζν θαη λα ην 

επηζθεθηνχλ μαλά θαη νη ίδηνη. 
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 Σα άηνκα ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ μελνδνρείνπ, δελ κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ 

απνδνηηθά θαη απνηειεζκαηηθά φηαλ δελ αηζζάλνληαη άλεηα κε ηηο 

επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο. Ζ ρακειή πνηφηεηα εζσηεξηθνχ αέξα, έρεη αληίθηππν 

ζηε ζπγθέληξσζή ηνπο, ζηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο θαη θαηά επέθηαζε θαη ζηνλ 

ηξφπν ζπκπεξηθνξάο ηνπο πξνο ηνπο πειάηεο ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. Ζ 

ρακειή πνηφηεηα εζσηεξηθνχ αέξα κπνξεί λα πξνθαιέζεη εκηθξαλίεο θαη 

θφπσζε, λα μεξάλεη ή λα εξεζίζεη ηα κάηηα θαη ην ιαηκφ, λα εξεζίζεη ην 

δέξκα, λα πξνθαιέζεη λαπηία ή δαιάδα. ΋ια απηά ζπληζηνχλ ην 

επνλνκαδφκελν «΢χλδξνκν ηνπ Άξξσζηνπ Κηηξίνπ» (Sick building 

Syndrome) ην νπνίν κπνξεί λα θαζνξίζεη θαη λα επεξεάζεη καθξνπξφζεζκα 

ηελ πγεία ησλ αηφκσλ. 

 Δίλαη εθηθηφ λα ζεκεησζεί κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ ηεο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο απφ ηελ επέλδπζε ζε ζχγρξνλα, ελεξγεηαθά 

απνδνηηθά ζπζηήκαηα θιηκαηηζκνχ θαη ζηε ζσζηή θαη έγθαηξε ζπληήξεζή 

ηνπο. Παξάιιεια, ε πηνζέηεζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ ζπλεπάγεηαη θαη ηελ 

κείσζε ησλ εθπνκπψλ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα θαη ηελ βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ηνπ εζσηεξηθνχ αέξα.(greenhotels, 2011) 

 

 

 

ΤΓΗΔΗΝΖ & Α΢ΦΑΛΔΗΑ ΣΧΝ ΣΡΟΦΗΜΧΝ 

Ζ αζθάιεηα θαη ε πγηεηλή ησλ ηξνθίκσλ εκπεξηέρεη ηελ έλλνηα ηεο ιήςεο φισλ 

εθείλσλ ησλ απαξαίηεησλ πξνθπιάμεσλ πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί φηη ηα ηξφθηκα 

είλαη θαηάιιεια πξνο θαηαλάισζε απφ ηνπο αλζξψπνπο θαη φηη δελ πξνθαινχλ 

νπνηαδήπνηε επηθηλδπλφηεηα γηα ηελ πγεία απηψλ. Απνηειεί λνκηθή, εζηθή αιιά θαη 

επαγγεικαηηθή ππνρξέσζε νπνηνπδήπνηε εζηηαηνξίνπ - ή γεληθά επηρείξεζεο πνπ 

αζρνιείηαη κε ηελ εζηίαζε - ην λα ιεηηνπξγεί βάζεη επίζεκσλ πξνηχπσλ πνηφηεηαο 

θαη λα ηεξεί απηά ζην έπαθξν. 

http://www.greenhotels.gr/index.php/el/home/prasinos-tourismos/ygieini-asfaleia
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Γίλεηαη εκθαλέο φηη ζε έλαλ θιάδν φπσο απηφο ησλ μελνδνρείσλ, ε δηαζθάιηζε 

ηεο πγηεηλήο ησλ ηξνθίκσλ είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ 

μελνδνρείνπ θαη ηε δηαηήξεζε ηεο θήκεο ηνπ. 

Γηαρείξηζε ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ: 

Σα ηέζζεξα βαζηθά δεηήκαηα γχξσ απφ ηα νπνία ζα πξέπεη λα πεξηζηξέθεηαη ε 

πνιηηηθή δηαρείξηζεο ηεο αζθάιεηαο ησλ ηξνθίκσλ ζε έλα μελνδνρείν είλαη: 

1. Πξνεηνηκαζία/ Καζάξηζκα 

2. Γηαζηαπξνύκελε κόιπλζε 

3. Γηαδηθαζία καγεηξέκαηνο 

4. ΢πλζήθεο απνζήθεπζεο (ςύμε θαη απόςπμε) 

1. Πξνεηνηκαζία/ Καζάξηζκα: 

 Ζ θνπδίλα ηνπ εζηηαηνξίνπ ησλ μελνδνρείσλ ζα πξέπεη λα ζρεδηάδεηαη βάζεη 

ηεο εμαζθάιηζεο ηεο κέγηζηεο θαζαξηφηεηαο θαη πγηεηλήο. Σα παηψκαηα, νη 

ηνίρνη, ηα ηαβάληα, νη πάγθνη εξγαζίαο ζα πξέπεη λα είλαη φια ιεία 

πξνθεηκέλνπ λα απνθεχγεηαη ε ζπγθέληξσζε βξνκηάο, λα είλαη εχθνιν λα 

θαζαξηζζνχλ αιιά θαη λα επηζθεπαζζνχλ. Οη ζπλζήθεο θσηηζκνχ πνπ πξέπεη 

λα επηθξαηνχλ ζην εζσηεξηθφ ησλ θνπδηλψλ, πξέπεη λα είλαη φζν πην θνληά 

γίλεηαη ζηηο θπζηθέο ζπλζήθεο θσηηζκνχ. 

 Οη ηνπαιέηεο ζα πξέπεη λα βξίζθνληαη καθξηά απφ ηνπο ρψξνπο φπνπ 

θπιάζζνληαη αιιά θαη πξνεηνηκάδνληαη ηα ηξφθηκα θαζψο επίζεο ζα πξέπεη 

λα ππάξρνπλ επαξθείο ληπηήξεο θαη εγθαηαζηάζεηο γηα ην μέπιπκα θαη 

ζηέγλσκα ησλ ρεξηψλ. 

 Γηαζθάιηζε φηη ν εμαεξηζκφο ηνπ ρψξνπ είλαη επαξθήο θαη φηη δελ ππάξρεη 

ξνή κνιπζκέλνπ αέξα κέζα ζε θαζαξφ αέξα. Σα θίιηξα αέξα ζα πξέπεη λα 

είλαη εχθνια πξνζβάζηκα νχησο ψζηε λα θαζαξίδνληαη θαη λα ζπληεξνχληαη 

κε επθνιία. 
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 Σν ζχλνιν ηνπ εμνπιηζκνχ, ηα δηάθνξα εξγαιεία, ζθεχε θαη πάγθνη θνπήο, ζα 

πξέπεη λα είλαη αλζεθηηθά ζηε δηάβξσζε θαη λα θαζαξίδνληαη πξνζεθηηθά 

ηδηαίηεξα κεηά απφ ηελ εξγαζία κε σκφ θξέαο, πνπιεξηθά θαη ςάξηα. 

 Σα θξνχηα θαη ηα ιαραληθά ζα πξέπεη λα πιέλνληαη πξνζεθηηθά πξνθεηκέλνπ 

γηα ηελ απνθπγή νπνησλδήπνηε ρεκηθψλ θαηάινηπσλ απφ ηα ηπρφλ 

ιηπάζκαηα. 

 

2. Απνθπγή δηαζηαπξνύκελεο κόιπλζεο:  

 Ζ θνπδίλα ζα πξέπεη λα είλαη νξγαλσκέλε θαηά ηέηνηνλ ηξφπν ψζηε λα 

δηεπθνιχλεη ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ θαγεηνχ θαη λα απνηξέπεη ηελ 

δηαζηαπξνχκελε κφιπλζε κεηαμχ ησλ θαγεηψλ. 

 Θα πξέπεη λα γίλεηαη ηαθηηθή απνιχκαλζε ησλ αληηθεηκέλσλ κε ηα νπνία νη 

άλζξσπνη έξρνληαη ζπρλά ζε επαθή, φπσο π.ρ. νη επηθάλεηεο εξγαζίαο, νη 

λεξνρχηεο, νη βξχζεο, ηα πφκνια, νη δηαθφπηεο, ηα αλνηρηήξηα. 

 ΋πνπ απηφ είλαη δπλαηφλ, πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη μερσξηζηά κέζα 

απνζήθεπζεο θαη ςχμεο δηαρσξίδνληαο ηα ιαραληθά, ηα γαιαθηνθνκηθά 

πξντφληα, ηα σκά θαη ηα καγεηξεκέλα ηξφθηκα. 

 Αλ απηφ είλαη εθηθηφ, ζα πξέπεη λα πθίζηαηαη μερσξηζηφο ηνκέαο ζηελ 

θνπδίλα (εμνπιηζκφ θαη λεξνρχηεο) ν νπνίνο ζα πξννξίδεηαη κφλν γηα ηα σκά 

ηξφθηκα. 

 Σα δηάθνξα πιηθά ζπζθεπαζίαο, φπσο ην αινπκηλφραξην, νη πιαζηηθέο 

ζαθνχιεο ή νη κεκβξάλεο, ζα πξέπεη λα θπιάζζνληαη ζε θαζαξφ κέξνο 

πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ε νπνηαδήπνηε κφιπλζε. Οη εκπιεθφκελνη ζηελ 

θνπδίλα, ζα πξέπεη λα πιέλνπλ θαη λα ζηεγλψλνπλ πνιχ θαιά ηα ρέξηα ηνπο, 

πξηλ ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα δηάθνξα πιηθά ζπζθεπαζίαο. 

 Πξνθεηκέλνπ γηα ηελ παξαζθεπή πάγνπ - παγάθηα - πξέπεη λα γίλεηαη πάληνηε 

ρξήζε πφζηκνπ λεξνχ. 

 Δίλαη πςίζηεο ζεκαζίαο ε απνκάθξπλζε ησλ νπνησλδήπνηε ππνιεηκκάησλ 

θαη απνβιήησλ απφ ην ρψξν φπνπ απνζεθεχνληαη θαη επεμεξγάδνληαη ηα 

ηξφθηκα, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ε δεκηνπξγία εζηίαο κηθξνβίσλ ζην 

ρψξν ηεο θνπδίλαο. 



 
53 

 

3. Γηαδηθαζία καγεηξέκαηνο 

 Σν θαγεηφ πξέπεη λα καγεηξεχεηαη επηκειψο θαη λα δηαηεξείηαη δεζηφ κέρξη ηε 

ζηηγκή πνπ ζα ζεξβηξηζηεί ζηνλ πειάηε. 

 Σν θαγεηφ δελ πξέπεη λα μαλαδεζηαίλεηαη παξαπάλσ απφ κηα θνξά. 

 Ηδηαίηεξε πξνζνρή απαηηείηαη ζην καγείξεκα ησλ απγψλ, θαζψο θαη ζηηο 

ζπληαγέο πνπ πεξηέρνπλ απγά. Σα ελ ιφγσ ζα πξέπεη λα καγεηξεχνληαη κε 

επηκέιεηα θαη κεγάιε ζρνιαζηηθφηεηα. 

 ΋ηαλ ρξεζηκνπνηνχληαη θνπδίλεο κηθξνθπκάησλ, ηα ηξφθηκα πξέπεη λα 

ζεξκαίλνληαη ζσζηά θαη ζην ζχλνιφ ηνπο, αθνινπζψληαο ηηο νδεγίεο ηνπ 

θαηαζθεπαζηή, ηηο ζρεηηθέο κε ην ρξφλν αλακνλήο. Δπίζεο, φπνπ απαηηείηαη, 

πξέπεη λα αλαθαηεχεηαη ην εθάζηνηε θαγεηφ ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ηα 

νπνία θαζνξίδνληαη αλάινγα. 

 Οη ςεζηαξηέο ζα πξέπεη λα θαζαξίδνληαη θαη λα απνιπκαίλνληαη ηφζν πξηλ, 

φζν θαη κεηά ηε ρξήζε ηνπο. Δπίζεο, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ςεζίκαηνο, ζα 

πξέπεη λα απνθεχγεηαη ε επαθή ηνπ ςεκέλνπ θξέαηνο κε ην σκφ ην νπνίν 

πξννξίδεηαη γηα ςήζηκν. 

4. ΢πλζήθεο απνζήθεπζεο (ςύμε θαη απόςπμε) 

 Σα ςπγεία ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ ζε ζεξκνθξαζία κεηαμχ 1˚C θαη 4˚C, 

ελψ νη θαηαςχθηεο λα δηαηεξνχληαη ζηνπο -18˚C ή θαη ρακειφηεξα. Πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηείηαη θάπνην αμηφπηζην ζεξκφκεηξν γηα ηε κέηξεζε ηεο 

ζεξκνθξαζίαο (ηδαληθά ελδείθλπηαη ε ρξήζε θάπνηνπ ζπζηήκαηνο απηφκαηεο 

παξαθνινχζεζεο) θαη λα θαζνξίδνληαη ηαθηηθνί έιεγρνη πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιηζηεί ε ζσζηή ιεηηνπξγία απηνχ. 

 Πξέπεη λα θαζνξίδνληαη κέγηζηεο ζεξκνθξαζίεο γηα θάζε επίπεδν ηνπ 

ζπζηήκαηνο ςχμεο θαη λα δηαζθαιηζηεί φηη δελ ππεξβαίλνληαη. 

 ΋ια ηα καγεηξεκέλα ηξφθηκα πνπ έρνπλ εθ ησλ πξνηέξσλ εηνηκαζηεί, ζα 

πξέπεη λα ςχρνληαη ην ζπληνκφηεξν δπλαηφ, ψζηε λα μνδεχεηαη φζν ην 

δπλαηφλ ιηγφηεξνο ρξφλνο ζηελ "επηθίλδπλε δψλε" κεηαμχ ησλ 5˚C θαη 68˚C, 

φπνπ ηα βαθηήξηα πνιιαπιαζηάδνληαη πην γξήγνξα. Γηα ηελ επηηάρπλζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο ςχμεο, ζπλίζηαηαη ν ρσξηζκφο ησλ ηξνθίκσλ απηψλ ζε 

κηθξφηεξεο κεξίδεο θαη ε ηνπνζέηεζε απηψλ ζην θαηάιιειν ζεκείν ςχμεο. 
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Δπίζεο, ην αλαθάηεκα ηνπ θαγεηνχ αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, 

επηηαρχλεη ηελ ελ ιφγσ δηαδηθαζία. 

 Σα ηξφθηκα ζα πξέπεη λα πθίζηαληαη ηε δηαδηθαζία ηεο ςχμεο απφ ηνπο 70˚C 

έσο ηνπο 3˚C ή θαη ρακειφηεξα, κέζα ζε ρξνληθφ δηάζηεκα 90 ιεπηψλ. Αλ ηα 

ηξφθηκα πξνεηνηκάδνληαη απνθιεηζηηθά γηα ηελ θαηάςπμε, απηά ζα πξέπεη λα 

ςχρνληαη απφ ηνπο 70˚C έσο ηνπο -18˚C, κέζα ζε ρξνληθφ δηάζηεκα 240 

ιεπηψλ ην αξγφηεξν. 

 Οη ζπζθεπέο ςχμεο δελ πξέπεη λα ππεξθνξηψλνληαη θαη ηα ζαθνπιάθηα κε ην 

θαγεηφ δελ πξέπεη λα ηνπνζεηνχληαη αζθπθηηθά θνληά ην έλα κε ην άιιν. 

΋ηαλ ν θξχνο αέξαο δελ κπνξεί λα θπθινθνξήζεη, κεηψλεηαη ε απνδνηηθφηεηα 

ηεο ςχμεο θαζψο θαη ε ελεξγεηαθή απφδνζε. 

 Καηά ηελ πξνκήζεηα ησλ θαηεςπγκέλσλ ηξνθίκσλ πξέπεη λα ειέγρεηαη ε 

ζεξκνθξαζία απηψλ θαηά ηε ζηηγκή ηεο παξάδνζήο ηνπο θαη λα κελ γίλεηαη 

δεθηή ε παξαιαβή ηνπο εθφζνλ βξίζθνληαη ζε ζεξκνθξαζία αλψηεξε απφ ηα 

επίπεδα αζθαιείαο, κηαο θαη είλαη πηζαλφλ λα έρνπλ ήδε ππνζηεί θάπνηνπ 

είδνπο κφιπλζεο. Σα θαηεςπγκέλα ηξφθηκα πξέπεη λα ηνπνζεηνχληαη 

απεπζείαο ζηελ θαηάςπμε κεηά ηελ παξαιαβή ηνπο. 

 Σν θξχν θαγεηφ πξέπεη λα δηαηεξείηαη θξχν θαη αλ δελ πξφθεηηαη λα 

ζεξβηξηζηεί ακέζσο κεηά, πξέπεη λα ηνπνζεηεζεί πάιη πίζσ ζην ςπγείν. 

 Πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη απφςπμε ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα 

ζχκθσλακε ηηο νδεγίεο ηνπ θαηαζθεπαζηή θαη αλ δηαηεξνχληαη θαζαξέο νη 

ζπζθεπέο.(greenhotels, 2011) 
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ΠΡΑ΢ΗΝΑ ΘΔΛΟΤΝ ΝΑ ΓΗΝΟΤΝ 365 ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ ΣΖ΢ ΥΧΡΑ΢ 

 

Πεξηζζφηεξα απφ 360 μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζε φιε ηε ρψξα ζα “πξαζηλίζνπλ” 

κε θνηλνηηθά θνλδχιηα χςνπο 30 εθαη. επξψ. Πξφθεηηαη γηα ην πξφγξακκα “Πξάζηλνο 

Σνπξηζκφο”, απφ ην νπνίν ζα εθηακηεπηνχλ 4,5 εθαη. γηα μελνδνρεία, θάκπηγθ θαη 

ελνηθηαδφκελα δσκάηηα ζηε Βφξεηα Διιάδα.Σν πξφγξακκα ζηνρεχεη ζηε βειηίσζε 

ηεο ελεξγεηαθήο απφδνζεο ησλ θηηξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο, ζηελ αλάπηπμε θαη ηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ 

εμνηθνλφκεζεο λεξνχ, ζηελ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε ησλ απνξξηκκάησλ, ζηελ 

επεμεξγαζία θαη δηάζεζε πγξψλ απνβιήησλ, ζηελ ελζσκάησζε πεξηβαιινληηθά-

ελεξγεηαθά θηιηθψλ ηερλνινγηψλ θαη κεραλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ, ζηελ αλάπηπμε 

πξάζηλσλ πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ, ζηελ ελζσκάησζε πεξηβαιινληηθψλ πξνηχπσλ 

θαη, ηέινο, ζηελ ελεκέξσζε θαη πξνβνιή πεξηβαιινληηθνχ πξνθίι ησλ 

επηδνηνχκελσλ επηρεηξήζεσλ."΢ε θαηξνχο ηδηαίηεξα δχζθνινπο, εμαηηίαο ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ πιήηηεη ηε ρψξα, νη επηρεηξεκαηίεο ηνπ ηνπξηζκνχ απέδεημαλ 

γηα αθφκε κηα θνξά φηη παξακέλνπλ πξσηνπφξνη ηεο ειιεληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, 

θαζψο ζηήξημαλ κε ηε ζπκκεηνρή ηνπο έλα θαηλνηφκν θαη ηερληθά εμεηδηθεπκέλν 

πξφγξακκα πξάζηλεο αλάπηπμεο, ην νπνίν ζέηεη ζηφρνπο κε κεηξήζηκα απνηειέζκαηα 

θαη θαηά γεληθή νκνινγία είλαη ηδηαίηεξα απαηηεηηθφ", αλαθέξεη ν πθππνπξγφο 

Πνιηηηζκνχ θαη πξνζζέηεη φηη "ε απνδνρή πνπ είρε ην πξφγξακκα επηβεβαηψλεη 

έκπξαθηα φηη ε ζηξαηεγηθή ηνπ ππνπξγείνπ θηλείηαη πξνο ηε ζσζηή θαηεχζπλζε θαη 

ζπκβαδίδεη κε ηηο αλάγθεο ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο" αλέθεξε ζηε Βνπιή ν 

πθππνπξγφο Σνπξηζκνχ Γηψξγνο Νηθεηηάδεο. 

 

52 πξνηάζεηο απφ ηελ Κεληξηθή Μαθεδνλία 

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία πνπ παξνπζίαζε ζηε Βνπιή, ζε φιε ηε ρψξα 

ππνβιήζεθαλ 365 πξνηάζεηο κε ζπλνιηθφ επηρνξεγνχκελν πξνυπνινγηζκφ 

52.292.563 επξψ, ε δεκφζηα δαπάλε ησλ νπνίσλ ππεξβαίλεη ηα 21 εθαη. επξψ. 

΢εκεησηένλ φηη ν ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο ηεο δεκφζηαο δαπάλεο είλαη 30 εθαη. 

επξψ, δειαδή νη πξνηάζεηο πνπ ππνβιήζεθαλ δελ θάιπςαλ ην ζχλνιν ηνπ δηαζέζηκνπ 

πνζνχ. 

 

Γηα παξάδεηγκα, ζηε Γπηηθή Μαθεδνλία ππνβιήζεθαλ 9 πξνηάζεηο πξνυπνινγηζκνχ 

1,8 εθαη. επξψ, πνπ απαηηνχλ 700.000 επξψ δεκφζηαο δαπάλεο, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη 
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φηη ην ππφινηπν απφ ην 1,5 εθαη. επξψ ηεο επηδφηεζεο ζα κείλεη ζηα αδήηεηα.  

Αληηζέησο, ζηελ Κεληξηθή Μαθεδνλία νη πξνηάζεηο ππεξθάιπςαλ ην πνζφ ηεο 

δεκφζηαο δαπάλεο θαη ζα γίλεη επηινγή βάζεη θξηηεξίσλ. ΢πγθεθξηκέλα ππνβιήζεθαλ 

52 πξνηάζεηο ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ 5,3 εθαη. επξψ, πνπ ζα απαηηνχζαλ 

δεκφζηα δαπάλε 2,12 εθαη (επηδνηείηαη ην 40% ηνπ πξνυπνινγηζκνχ) φηαλ ην 

δηαζέζηκν θνλδχιη κφιηο πνπ μεπεξλά ην 1,5 εθαη. επξψ. Οη πεξηζζφηεξεο πξνηάζεηο 

πξνήιζαλ απφ ηε Υαιθηδηθή θαη ηελ Πηεξία θαη αθνξνχζαλ θπξίσο ζε κηθξέο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θαη ελνηθηαδφκελα δσκάηηα, ζχκθσλα κε ηελ Γαιάηεηα 

Κεζζαλίδνπ, ππεχζπλε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζην Κέληξν Δπηρεηξεζηαθήο θαη 

Πνιηηηζηηθήο Αλάπηπμεο, πνπ είλαη θνξέαο δηαρείξηζεο. 

΢εκεησηένλ φηη ε ππνβνιή ησλ πξνηάζεσλ μεθίλεζε πέξπζη ηνλ Ηνχιην θαη έλαλ 

ρξφλν κεηά κφιηο πνπ μεθηλά ε αμηνιφγεζε ησλ πξνηάζεσλ, γηα λα επηιερζνχλ ηειηθά 

νη επηρεηξήζεηο πνπ ζα επηδνηεζνχλ.(makthes, 2011) 

 

 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΔ΢ ΑΝΑΕΖΣΟΤΝΠΡΑ΢ΗΝΑ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ 

 

΢ηα απνθαινχκελα "πξάζηλα" μελνδνρεία ζηξέθνληαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξνη 

ηαμηδηψηεο αλά ηνλ θφζκν, κε ην 80% ησλ Γεξκαλψλ ηνπξηζηψλ λα δειψλνπλ φηη 

ηαπςειά πεξηβαιινληηθά πξφηππα παίδνπλ ζεκαληηθφ ή πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν φηαλ 

ζρεδηάδνπλ ηηο δηαθνπέο ηνπο.  

Αιιά θαη ην έλα ηξίην ησλ Ακεξηθαλψλ ππνζηεξίδνπλ φηη είλαη πξφζπκνη λα 

πιεξψζνπλ παξαπάλσ, αξθεί ην ηαμίδη θαη ε δηακνλή ηνπο λα είλαη πην θηιηθά πξνο ην 

πεξηβάιινλ. Πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε αλαπηχζζνπλ θαη νη Βξεηαλνί, θαζψο - 

ζχκθσλα κε έξεπλα ηνπ Trip Αdvisor ζε δείγκα 8.000 αηφκσλ (2008) - ην 21% απηψλ 

επηζπκνχλ λα ιακβάλνπλ πην "πξάζηλεο" απνθάζεηο γηα ηηο δηαθνπέο ηνπο. 

Ζ πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ πειαηψλ δελ απνηειεί ην κνλαδηθφ φθεινο γηα ηα 

πεξηβαιινληηθά, θηιηθά μελνδνρεία, αθνχ νη "πξάζηλεο" πξαθηηθέο βνεζνχλ ηηο 

μελνδνρεηαθέο αιπζίδεο λα θξαηήζνπλ ρξήκαηα ζηα ηακεία ηνπο. Απηφ πξνέθπςε απφ 

ηελ νκηιία ηεο δηεπζχληξηαο ΢ηξαηεγηθνχ ΢ρεδηαζκνχ ηνπ SANIResort, Διέλεο 

Αλδξεάδε, ζε ζπλέδξην ηεο νξγάλσζεο TOWER (Οξγάλσζε Γπλαηθψλ 

Δπαγγεικαηηθήο Δλεκέξσζεο θαη Τπνζηήξημεο), ζηε Θεζζαινλίθε.  

Ζ TOWER ηδξχζεθε ην 2001, κε ζηφρν λα ζπκβάιεη ζηελ νξγάλσζε, ηε ζηήξημε 
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θαη ηε δηθηχσζε ησλ "γπλαηθψλ θαξηέξαο" - Διιελίδσλ θαη μέλσλ - ζηε Θεζζαινλίθε 

θαη ζήκεξα έρεη κέιε απ‟ φινλ ηνλ θφζκν. 

Όθεινο από ζσζηή ρξήζε ελέξγεηαο 

΢χκθσλα κε ηελ θα Αλδξεάδε, ε αιπζίδα "IntercontinentalHotels&Resorts", 

εμνηθνλφκεζε πάλσ απφ 25 εθαη. δνι., εγθαηληάδνληαο πξαθηηθέο παξαθνινχζεζεο 

ηεο ρξήζεο ελέξγεηαο θαη "δηνξζσηηθψλ" θηλήζεσλ, φηαλ απηφ ήηαλ απαξαίηεην. Ζ 

"Hilton" κείσζε ηελ ελεξγεηαθή θαηαλάισζε θαηά 16% ηελ ηειεπηαία 

ηεηξαεηία,εμνηθνλνκψληαο 10 εθαη. δνιάξηα.  

Σα μελνδνρεία ηεο "Aldemar" ζε Κξήηε, Ρφδν θαη δπηηθή Πεινπφλλεζν 

θαιχπηνπλ πιένλ κε ειηαθή ελέξγεηα ην 85% ησλ ζρεηηθψλ αλαγθψλ ηνπο. Σν 

μελνδνρείν "LondonHeathrowMarriott" θξάηεζε ζηα ηακεία ηνπ πεξίπνπ 94.000 δνι., 

απιά κεηψλνληαο ηελ ελεξγεηαθή θαηαλάισζε - θαη ηηο εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ 

άλζξαθα (CO2) - θαηά 30%. 

Κη αλ απηά είλαη ηα άκεζα κεηξήζηκα απνηειέζκαηα, ηα έκκεζα είλαη αθφκε 

ζπνπδαηφηεξα, δηφηη νη ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί δελ έρνπλ - ζχκθσλα κε ηελ θα 

Αλδξεάδε - "αλνζία" ζηηο θιηκαηηθέο αιιαγέο (νη Άιπεηο, νη Μαιβίδεο θαη ε 

Μεζφγεηνο επεξεάδνληαη ήδε δπζκελψο). 

"Ο ηνπξηζηηθφο ηνκέαο πξαγκαηνπνηεί ην 5% ησλ παγθφζκησλ εθπνκπψλ αεξίσλ 

ηνπ ζεξκνθεπίνπ, κε ην 40% απηνχ λα ζρεηίδεηαη κε ηηο αεξνκεηαθνξέο", ζεκείσζε ε 

εηζεγήηξηα, ζχκθσλα κε ηελ νπνία έλα μελνδνρείν κπνξεί λα γίλεη πην πξάζηλν κε 

απιέο θηλήζεηο, ρσξίο απαξαίηεηα λα ρξεηάδνληαη αθξηβέο επελδχζεηο. 

Γηα παξάδεηγκα, νη νηθνινγηθέο θεθαιέο ζηα ηειέθσλα ησλ ληνπο, πνπ 

αλακεηγλχνπλ λεξφ κε αέξα, κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηελ θαηαλάισζε πδάησλ θαηά 

30% (κε αληίζηνηρε κείσζε ηεο ελέξγεηαο γηα ηε ζέξκαλζε ηνπ λεξνχ απηνχ), ρσξίο 

λα κεηψλεηαη ε ξνή. Ζ πξνζεθηηθή παξαθνινχζεζε γηα ηπρφλ δηαξξνέο κπνξεί επίζεο 

λα βνεζήζεη ζεκαληηθά: κηα βξχζε πνπ ζηάδεη ζε έλα μελνδνρείν κπνξεί λα ζπαηαιά 

πεξί ηα 20.000 ιίηξα λεξνχ.  

Ζ θ. Αλδξεάδε παξνπζίαζε ζην ζπλέδξην θαη ηελ πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή ηεο 

SANI, επηζεκαίλνληαο φηη ηα μελνδνρεία ηεο εηαηξείαο, θαηά κέζν φξν 

αλαθπθιψλνπλ κεληαίσο πάλσ απφ δχν ηφλνπο ραξηηνχ θαη 4,5 γπαιηνχ, 660 θηιά 

καγεηξηθψλ ειαίσλ (πνπ κεηαηξέπνληαη ζε βηνθαχζηκα) θαη 30 θηιά κπαηαξηψλ. 

(energia,  2010) 

 

 

http://www.energia.gr/
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ΓΗΑΣΗ ΠΡΔΠΔΗ ΝΑ ΢ΣΡΑΦΟΤΜΔ ΢Δ ΦΗΛΗΚΑ ΠΡΟ΢ ΣΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα ν αξηζκφο ησλ μελνδνρείσλ πνπ εθαξκφδνπλ πεξηβαιινληηθή 

πνιηηηθή ζην εμσηεξηθφ φιν θαη απμάλεη, αλάκεζά ηνπο κεγάια νλφκαηα 

μελνδνρεηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ, φπσο ε Jury‟sInnHotels ζηε Μεγάιε Βξεηαλία. Σα 

πξάζηλα μελνδνρεία εθηφο ηνπ φηη εμνηθνλνκνχλ ρξήκαηα ζηνλ ηδηνθηήηε, 

εμνηθνλνκνχλ θπζηθνχο πφξνπο ζηνλ πιαλήηε εληζρχνληαο ηε βησζηκφηεηα, ελψ 

παξάιιεια πξνσζνχλ ηελ πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε ζηνπο θηινμελνχκελνπο.  Σέινο 

γηαηί ππάξρνπλ ηνπξίζηεο πνπ είλαη «πεξηβαιινληηθά» επαηζζεηνπνηεκέλνη 

εθαξκφδνληαο απιέο πξαθηηθέο εμνηθνλφκεζεο ζηελ θαζεκεξηλφηεηα θαη πνπ ζέινπλ 

φηαλ ηαμηδεχνπλ αλ ηνπο δίλεηαη ε ίδηα δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ησλ πηζηεχσ ηνπο. Ζ 

GreenSeal, έλαο νξγαληζκφο πνπ πηζηνπνηεί ηηο πεξηβαιινληηθέο πνιηηηθέο πνηθίισλ 

επηρεηξήζεσλ, δηεμήρζε έξεπλα πξηλ απφ ιίγα ρξφληα δηαπηζηψλνληαο φηη θαηά κέζν 

φξν έλα μελνδνρείν 150 δσκαηίσλ θαηαλαιψλεη ζε κηα εβδνκάδα, φζν 1004 

λνηθνθπξηά ζε έλα ρξφλν. Ο βαζηθφο ιφγνο είλαη φηη νη άλζξσπνη ζηηο θαηνηθίεο ηνπο 

έρνπλ επίγλσζε ηνπ θφζηνπο ηνπ λεξνχ θαη ηεο ελέξγεηαο, ζηα μελνδνρεία ε 

απμεµέλε θαηαλάισζε δελ έρεη θαµία επίδξαζε ζηελ ηηµή.(Α. Καξαµέξεο. Άξζξν: 

Μειέηε – ΢ρεδηαζµφο - Τινπνίεζε Πξάζηλνπ Ξελνδνρείνπ). 

Σα πεξηβαιινληηθά πξνβιήµαηα θπξηαξρνχλ ζήµεξα ζηνπο πξννξηζµνχο ηεο 

Μεζνγείνπ, ζηνπο νπνίνπο ζπγθαηαιέγεηαη θαη ε Διιάδα. ΢ηα µέξε φπνπ δέρνληαη 

µαδηθφ ηνπξηζµφ, πνιινί απφ ηνπο επηζθέπηεο, ζην ηέινο ησλ δηαθνπψλ ηνπο ζηνλ 

ηφπν πνπ επέιεμαλ µε πεξηβαιινληηθά θξηηήξηα, δηαπίζησζαλ πσο νη πξνζδνθίεο ηνπο 

είραλ δηαςεπζηεί. ΋ηαλ ην θίλεηξν επηινγήο ελφο πξννξηζµνχ είλαη ην θιίµα, ν ήιηνο, 

ε ζάιαζζα, νη παξαιίεο θαη άιιεο «πεξηβαιινληηθά εηδπιιηαθέο» εηθφλεο, ε 

πξνζγείσζε ζηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη απφηνκε. «΢ηίβαγµα» ινπνκέλσλ ζε 

αθάζαξηεο αθηέο, έιιεηςε λεξνχ, δηαθνπέο ξεχκαηνο, θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε, 

ζφξπβνη, αηζζεηηθή ξχπαλζε, νπξέο ηαιαηπσξίαο ζηηο ζπξίδεο ηξαπεδψλ θαη 

ηαρπδξνκείσλ, απζαίξεηε δφκεζε, κε ειεγρφκελε επέκβαζε ζην ηνπίν, 

αηκνζθαηξηθή ξχπαλζε θ.ά. Σν παξαπάλσ παξάδεηγµα είλαη δπζηπρψο ζπρλά 

θαηλφµελν. Δδψ γελλάηαη ε αλάγθε γηα έλα ελαιιαθηηθφ μελνδνρείν, θηιηθφ πξνο ην 

πεξηβάιινλ, ρσξίο λα ράλεη ζε πνηφηεηα παξνρήο ππεξεζηψλ θαη µε ζεβαζµφ ζηε 

θχζε. Ο ηνπξηζκφο βξίζθεηαη ζε ζηελή εμάξηεζε µε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ, 

ζχµθσλα µε νξηζµέλεο εθηηµήζεηο ζε πνζνζηφ 90%. Άξα ην θπζηθφ πεξηβάιινλ 
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απνηειεί βαζηθή παξάµεηξν ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο µηαο πεξηνρήο ή δηαθνξεηηθά 

«ην θεθάιαηφ ηεο», ην νπνίν ν ηνπξηζµφο θαιείηαη λα αλαδείμεη θαη λα αμηνπνηήζεη, 

µε ζθνπφ λα παξαρζνχλ νηθνλνµηθά, θνηλσληθά, πνιηηηζµηθά θαη πεξηβαιινληηθά 

νθέιε. Καηά ζπλέπεηα, αλ απνζθνπνχµε ζηελ αεηθνξία ησλ σθειεηψλ πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηνλ ηνπξηζµφ, ηφηε ζα πξέπεη πξσηίζησο λα εθµεηαιιεπηνχµε 

αεηθνξηθά ην δηαζέζηµν θπζηθφ «θεθάιαην» έηζη ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα πξνζθέξεη 

αελάσο ηηο ίδηεο ηνπιάρηζηνλ ππεξεζίεο. Ζ αεηθνξηθφηεηα ζηηο αλσηέξσ πεξηπηψζεηο 

επηηπγράλεηαη φηαλ νη ζρέζεηο ηνπξηζµνχ θαη Φπζηθνχ Πεξηβάιινληνο είλαη 

αξµνληθέο θαη έρεη επηηεπρζεί µεηαμχ ηνπο ηζνξξνπία. Ζ ηζνξξνπία ηνπ Ναο, θαηά ηελ 

νπνία ζε έλα ζχηεµα ζπµβαιινµέλσλ επηηπγράλεηαη ην βέιηηζην απνηέιεζµα γηα 

φινπο ηνπο ζπµµεηέρνληεο. Πξαθηηθά απηφ ζεµαίλεη φηη επξηζθφµελνη νη ελ ιφγσ 

παξάγνληεο ζε θαηάζηαζε ηζνξξνπίαο, δελ µπνξεί λα επηδησρζεί ε µνλνµεξήο 

αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζµνχ, δηφηη ζα ππνρξεσζνχµε λα ιεηηνπξγήζνπµε ζε βάξνο ηνπ 

θπζηθνχ πεξηβάιινληνο αμηψλνληαο πεξηζζφηεξνπο θπζηθνχο πφξνπο ή 

ππνβαζµίδνληάο ηνπο. (Καξαµέξεο, 2010)  

 

ΣΑ ECO-ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ ΚΔΡΓΗΕΟΤΝ ΣΟΤ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΣΔ΢ 
 

Γηακνλή ζε πξάζηλα μελνδνρεία επηιέγνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξνη ηαμηδηψηεο γηα ηηο 

δηαθνπέο ηνπο, ελψ ζπλερψο απμάλεηαη θαη ν αξηζκφο ησλ ηνπξηζηηθψλ κνλάδσλ πνπ 

πηνζεηνχλ πην θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ πξαθηηθέο. 

Σν 80% ησλ Γεξκαλψλ ηνπξηζηψλ δειψλνπλ φηη ηα πςειά πεξηβαιινληηθά 

πξφηππα παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν φηαλ ζρεδηάδνπλ ηηο δηαθνπέο ηνπο, ελψ ην 1/3 ησλ 

Ακεξηθαλψλ ππνζηεξίδνπλ φηη είλαη πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ παξαπάλσ, αξθεί ην 

ηαμίδη θαη ε δηακνλή ηνπο λα είλαη θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ. Σν ίδην ιέεη θαη ην 

21% ησλ Βξεηαλψλ πνπ ηαμηδεχνπλ εθηφο ηεο ρψξαο ηνπο. 

Δθηφο απφ ηα νθέιε γηα ην πεξηβάιινλ, πάλησο, ε κεηαηξνπή ελφο μελνδνρείνπ ζε 

«πξάζηλν» παξέρεη ηε δπλαηφηεηα γηα εμνηθνλφκεζε ζεκαληηθψλ ρξεκαηηθψλ πνζψλ. 

Ζ «Intercontinental Hotels & Resorts», ζχκθσλα κε έξεπλεο, εμνηθνλφκεζε πάλσ απφ 

25 εθαη. δνιάξηα, εγθαηληάδνληαο πξαθηηθέο παξαθνινχζεζεο ηεο ρξήζεο ελέξγεηαο 

θαη «δηνξζσηηθψλ» θηλήζεσλ, φηαλ απηφ θξηλφηαλ απαξαίηεην, θαη ε «Hilton» κείσζε 

ηελ ελεξγεηαθή θαηαλάισζε θαηά 16% ηελ ηειεπηαία ηεηξαεηία, εμνηθνλνκψληαο 

θαη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν 10 εθαη. δνιάξηα.  
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Σν μελνδνρείν «London Heathrow Marriott» θέξδηζε πεξίπνπ 94.000 δνιάξηα, 

κεηψλνληαο απιψο ηελ ελεξγεηαθή θαηαλάισζε - θαη ηηο εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ 

άλζξαθα (CO2) - θαηά 30%. 

΢ηελ εγρψξηα αγνξά, ηα μελνδνρεία ηεο «Aldemar» ζε Κξήηε, Ρφδν θαη δπηηθή 

Πεινπφλλεζν θαιχπηνπλ πιένλ κε ειηαθή ελέξγεηα ην 85% ησλ ζρεηηθψλ αλαγθψλ 

ηνπο, ελψ ε SANI Resort αλαθπθιψλεη θαηά κέζν φξν κεληαίσο πάλσ απφ 2 ηφλνπο 

ραξηηνχ θαη 4,5 γπαιηνχ, 660 θηιά καγεηξηθψλ ειαίσλ -ηα νπνία κεηαηξέπνληαη ζε 

βηνθαχζηκα- θαη 30 θηιά κπαηαξηψλ.  

Έλα μελνδνρείν κπνξεί λα γίλεη πην «πξάζηλν» κε απιέο θηλήζεηο, ρσξίο 

απαξαίηεηα λα ρξεηάδνληαη αθξηβέο επελδχζεηο. Γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεί νηθνινγηθέο θεθαιέο ζηα ληνπο πνπ αλακεηγλχνπλ λεξφ κε αέξα θαη 

κεηψλνπλ ηελ θαηαλάισζε ηνπ λεξνχ θαηά 30% (κε αληίζηνηρε κείσζε ηεο ελέξγεηαο 

γηα ηε ζέξκαλζε απηνχ ηνπ λεξνχ), ρσξίο λα πεξηνξίδεηαη ε ξνή.  

Οη πξψηεο 52 μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζηε ρψξα καο βξαβεχζεθαλ ην 2009 απφ ην 

Green Key (Πξάζηλν Κιεηδί) γηα ην πεξηβαιινληηθφ ηνπο θαζεζηψο.(ethnos, 2011) 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΣΡΗΣΟ 

΢ΤΓΚΔΝΣΡΧ΢Ζ ΠΡΧΣΟΓΔΝΧΝ ΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ 

Μεζνδνινγία 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα εθπφλεζεο ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο 

ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ ηνπ ηκήκαηνο Δκπνξίαο θαη Γηαθήκηζεο ηεο ΢ρνιήο 

Γηνίθεζεο θαη Οηθνλνκίαο ηνπ ΑΣΔΗ Θεζζαινλίθεο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2011-12, 

κε πιεζπζκφ ηα λνηθνθπξηά Πνιενδνκηθνχ ΢πγθξνηήκαηνο Θεζζαινλίθεο. Χο 

κέζνδν ζπγθέληξσζεο πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ ε εξεπλεηηθή νκάδα επέιεμε ηε 

δεκνζθφπεζε, κε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε θαη κε φξγαλν έλα δνκεκέλν 

εξσηεκαηνιφγην. Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο έρεη δνζεί έηνηκν ζηνπο θνηηεηέο 

θαη νη ζπληάθηεο ηνπ είλαη νη ππεχζπλεο θαζεγήηξηεο Γξ. Σειηθίδνπ Δ. θαη θ. 

Γειεζηαχξνπ Α. 

Ζ κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο ήηαλ ε κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο θαηά πεξηνρέο ζε έλα 

ζηάδην (one – stageareasampling)ζε λνηθνθπξηά ηνπ Πνιενδνκηθνχ ΢πγθξνηήκαηνο 

Θεζζαινλίθεο. Ζ επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ έγηλε θαη απφ ηνπο δχν ζπλεξγάηεο ηεο 

εξεπλεηηθήο νκάδαο κε ρξήζε ηνπ ππνινγηζηή (πξφγξακκα SPSS). Σα ζχλνια 

ζπγθεληξψζεθαλ απφ ηνπο ίδηνπο, αξρηθά κε ηελ νπζηαζηηθή επεμεξγαζία ηνπ 

εξσηεκαηνινγίσλ, δειαδή ησλ πηλάθσλ ζπρλνηήησλ θαη ησλ δηαζηαπξψζεσλ, θαη 

έπεηηα κε ηελ κεηαηξνπή ησλ ζηνηρείσλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζε δεδνκέλα, ηελ 

αλάιπζή ηνπο θαη ηε δηεμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ θαη ησλ απαξαίηεησλ 

ζπκπεξαζκάησλ ηνπο. 

 

Πιαίζην Γεηγκαηνιεςίαο 

Πιαίζην δεηγκαηνιεςίαο απνηέιεζε ν ράξηεο νηθνδνκηθψλ ηεηξαγψλσλ ηνπ 

Πνιενδνκηθνχ ΢πγθξνηήκαηνο Θεζζαινλίθεο, ν νπνίνο απνθηήζεθε απφ ην 

Γεκαξρείν ηεο πεξηνρήο. Σα νηθνδνκηθά ηεηξάγσλα αξηζκήζεθαλ μεθηλψληαο απφ ην 

Ννηηνδπηηθφ άθξν ηνπ ζπγθξνηήκαηνο θαη ε αξίζκεζε ζπλερίζηεθε ζχκθσλα κε ηε 

θνξά ησλ δεηθηψλ ηνπ ξνινγηνχ. Γελ αξηζκήζεθαλ θάπνηεο πεξηνρέο ηνπ 

δηακεξίζκαηνο, δηφηη αθνξά ηελ έθηαζε ηνπ Αξηζηνηειείνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Θεζζαινλίθεο, ηε Γηεζλή Έθζεζε Θεζζαινλίθεο θαη άιια δεκφζηα έξγα. Δπίζεο, 
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δελ αξηζκήζεθαλ ηα ηεηξάγσλα πνπ αθνξνχζαλ εκθαλψο πάξθα, μελνδνρεία, γήπεδα 

θαη άιινπο ρψξνπο αλαςπρήο.  

 

Μνλάδα πιεζπζκνύ 

Χο κνλάδα πιεζπζκνχ ε εξεπλεηηθή νκάδα φξηζε θάζε λνηθνθπξηφ (θαη θάζε 

νηθνγέλεηα) πνπ βξίζθεηαη εληφο ηνπ νηθνδνκηθνχ ράξηε ηνπ Πνιενδνκηθνχ 

΢πγθξνηήκαηνο Θεζζαινλίθεο. 

 

Μνλάδα Γεηγκαηνιεςίαο 

Χο κνλάδα δεηγκαηνιεςίαο ε εξεπλεηηθή νκάδα επέιεμε ην έλα κέινο, άλσ ησλ 15 

εηψλ, ηεο νηθνγέλεηαο πνπ δηακέλεη ζε θαηνηθία εληφο ηνπ νηθνδνκηθνχ ράξηε ηνπ 

Πνιενδνκηθνχ ΢πγθξνηήκαηνο Θεζζαινλίθεο, δειαδή ην έλα άηνκν άλσ ησλ 15 

εηψλ πνπ απνηειεί κέινο ηεο κνλάδαο πιεζπζκνχ. 

 

Μέζνδνο Γεηγκαηνιεςίαο 

Ζ κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο πνπ εθάξκνζε ε εξεπλεηηθή νκάδα είλαη ε 

δεηγκαηνιεςία θαηά πεξηνρέο ζε έλα ζηάδην (one – stageareasampling). ΢ην ζηάδην 

απηφ έγηλε ε επηινγή ησλ νηθνδνκηθψλ ηεηξαγψλσλ, ζηα νπνία βξίζθνληαη θαηνηθίεο 

– δηακεξίζκαηα, κε ηε κέζνδν ησλ Πηλάθσλ Σπραίσλ Αξηζκψλ. 

 

 

Μέγεζνο Γείγκαηνο 

Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο αλήιζε ηα εθαηφλ είθνζη (N = 120) λνηθνθπξηά. 
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Πιάλν Γεηγκαηνιεςίαο 

Οη ζπλεληεχμεηο πάξζεθαλ απφ άηνκα άλσ ησλ 15 εηψλ, ησλ λνηθνθπξηψλ πνπ 

δηακέλνπλ ζηα δηακεξίζκαηα πνπ επηιέρζεθαλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζην δείγκα. ΢ε 

θάζε πεξίπησζε έγηλε πξνζπάζεηα γηα 50% άλδξεο θαη 50% γπλαίθεο. Οη επηζθέςεηο 

έγηλαλ θαηά ηηο πξσηλέο ψξεο 10.30 – 13.00 θαη θαηά ηηο απνγεπκαηηλέο κεηαμχ 18.00 

– 21.00.  

Ζ ζπλέληεπμε πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηνλ εμήο ηξφπν: Γφζεθε ζηα ρέξηα ηνπ 

εξεπλψκελνπ έλα εξσηεκαηνιφγην θελφ. Ζ εξεπλεηηθή νκάδα θξαηνχζε επίζεο έλα 

θελφ εξσηεκαηνιφγην, απφ ην νπνίν θαη δηάβαδε πξψηα ζηνλ εξεπλψκελν ην 

coverletterθαη κεηά κηα – κηα ηηο εξσηήζεηο. Ο εξεπλψκελνο απαληνχζε πξνθνξηθά 

θαη ε απάληεζή ηνπ ζεκεησλφηαλ απφ ηνλ ππεχζπλν εξεπλεηηθφ ζπλεξγάηε ζε απηφ 

πνπ θξαηνχζε ζηα ρέξηα ηνπ. Φεχγνληαο έπαηξλαλ απφ ηνλ εξεπλψκελν πίζσ ην 

εξσηεκαηνιφγην γηα λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ ζηνπο επφκελνπο εξεπλψκελνπο. 

(Σειηθίδνπ – Γειεζηαχξνπ, 2008) 

Γηα ηελ επηινγή ησλ δηακεξηζκάησλ ε θαηακέηξεζε έγηλε σο εμήο:Κάζε εξεπλεηήο 

αθνινχζεζε πηζηά ην πξνθαζνξηζκέλν πξφγξακκα επηινγήο δηακεξηζκάησλ, φπσο 

απηφ αλαγξάθεηε παξαθάησ: (Σειηθίδνπ θαη Γειεζηαχξνπ, 2008) 

Έλαξμε απφ ην θηήξην πνπ βξίζθεηαη ζηε λνηηνδπηηθή γσλία ηνπ ηεηξαγψλνπ θαη 

θαηακέηξεζε απφ ην θαηψηεξν θαηνηθήζηκν φξνθν (ππφγεην, ηζφγεην, αλψγεην, 1
νο

 

φξνθνο αλάινγα κε ηελ πνιπθαηνηθία). ΢ε πεξίπησζε άξλεζεο ή απνπζίαο 

ζπλερίδνπκε ζηνλ ακέζσο επφκελν αλψηεξν θαηνηθήζηκν φξνθν. ΢ηελ επφκελε 

πνιπθαηνηθία ε θαηακέηξεζε ζα μεθηλνχζε απφ ηνλ ηειεπηαίν φξνθν θαη απηφ 

γηλφηαλ ελαιιάμ, ψζηε λα νινθιεξσζεί ην νηθνδνκηθφ ηεηξάγσλν. Απηφ έγηλε γηα λα 

απνθεπρζεί ζε πνιπθαηνηθίεο κε παξφκνην αξηζκφ δηακεξηζκάησλ λα παίξλακε 

ζπλέληεπμε απφ λνηθνθπξηά πνπ δηακέλνπλ ζηνλ ίδην φξνθν. Με βάζε ηηο ηηκέο ησλ 

δηακεξηζκάησλ αλάινγα κε ηνλ φξνθν ππήξρε πεξίπησζε ηα λνηθνθπξηά πνπ 

επηιέρζεθαλ λα είλαη ίδηαο ή παξφκνηαο νηθνδνκηθήο θαηάζηαζε. Ζ επηινγή ηνπ 

δηακεξίζκαηνο ζηνλ φξνθν είλαη ε 1
ε
 πφξηα πνπ κεηξάκε κε ηελ θνξά ηνπ ξνινγηνχ 

φπσο αλεβαίλνπκε απφ ηηο ζθάιεο. Απεπζπλφκαζηε ζε φια ηα λνηθνθπξηά.΢ε 

πεξίπησζε απνπζίαο αληηθαζηζηνχκε ην δηακέξηζκα κε ην επφκελν ηεο 

θαηακέηξεζεο. ΢ε πεξίπησζε άξλεζεο αθνινπζνχζακε αθξηβψο ηελ ίδηα δηαδηθαζία. 
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΢ε θάζε νηθνδνκηθφ ηεηξάγσλν επαλαιακβαλφηαλ ε ίδηα δηαδηθαζία άζρεηα κε ην πσο 

έιεγε ε θαηακέηξεζε ζην πξνεγνχκελν.  
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ΔΠΗΛΟΓΖ ΣΧΝ ΢ΤΓΚΔΚΡΗΜΔΝΧΝ ΜΟΝΑΓΧΝ ΓΔΗΓΜΑΣΟΛΖΦΗΑ΢ 

Σν πξψην ζηάδην πεξηιακβάλεη ηελ επηινγή νηθνδνκηθψλ ηεηξαγψλσλ απφ ην 

ράξηε κε ηε κέζνδν ησλ Πηλάθσλ Σπραίσλ Αξηζκψλ. ΢ην ζεκείν απηφ, νη ππεχζπλεο 

θαζεγήηξηεο δεκηνχξγεζαλ έλαλ πίλαθα ηπραίσλ αξηζκψλ ζην Excel. Όζηεξα απφ 

θιήξσζε επέιεμαλ κηα γξακκή θαη κηα ζηήιε. Απφ ηνλ πίλαθα απηφλ επηιέρζεθαλ νη 

αξηζκνί πνπ αληηζηνηρνχζαλ ζε θάπνην νηθνδνκηθφ ηεηξάγσλν θαη απνξξίθζεθαλ νη 

αξηζκνί πνπ ππέξβαηλαλ ηνλ αξηζκφ ησλ ηεηξαγψλσλ ηνπ Πνιενδνκηθνχ 

΢πγθξνηήκαηνο Θεζζαινλίθεο.  

΢ηε ζπλέρεηα, ε εξεπλεηηθή νκάδα εληφπηζε ηα νηθνδνκηθά ηεηξάγσλα ζηα νπνία 

αληηζηνηρνχζαλ νη ηπραίνη αξηζκνί, πνπ ηελ αλαινγνχζαλ. 

Καηά ηε δηαδηθαζία ηεο δεηγκαηνιεςίαο εληνπίζηεθαλ πξνβιήκαηα φπσο είλαη ε 

άξλεζε κειψλ ηνπ δείγκαηνο λα απαληήζνπλ ζην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο ή ε 

απνπζία νξηζκέλσλ κνλάδσλ δεηγκαηνιεςίαο.  

Ζ δηαδηθαζία ειέγρνπ έγηλε απφ ηηο ππεχζπλεο θαζεγήηξηεο Γξ. Δ. Σειηθίδνπ θαη 

ηελ θ. Α. Γειεζηαχξνπ θαζψο θαη απφ εξγαζηεξηαθφ ζπλεξγάηε – επφπηε ηεο 

επηθείκελεο έξεπλαο -, Κ. ΢ακνπληδή. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν έιεγρνο πεξηιάκβαλε ηα 

αθφινπζα ζηάδηα: 

 Σειεθσληθφο έιεγρνο γηα ηελ επαιήζεπζε ηεο πξαγκαηνπνίεζεο ησλ 

πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ απφ ηελ εξεπλεηηθή νκάδα. 

 Έιεγρνο ηεο θσδηθνπνίεζεο ησλ 120 εξσηεκαηνινγίσλ ηεο εξεπλεηηθήο 

νκάδαο. 

 Έιεγρνο ησλ ειεθηξνληθψλ αξρείσλ (sav) ησλ 120 εξσηεκαηνινγίσλ πνπ 

πεξάζηεθαλ ζην ηδηθφ ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα SPSS.  
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ΜΔΘΟΓΟ΢ ΢ΤΓΚΔΝΣΡΧ΢Ζ΢ ΣΧΝ ΠΡΧΣΟΓΔΝΧΝ ΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ ΣΖ΢ 

ΔΡΔΤΝΑ΢ 

΋πσο ήδε έρεη αλαθεξζεί ε κέζνδνο ζπγθέληξσζεο πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ ηεο 

έξεπλαο είλαη ε δεκνζθφπεζε, κε πξνζσπηθή ζπλέληεπμε θαη κε φξγαλν έλα 

δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην. Πην ζπγθεθξηκέλα έγηλε: 

 Γεκνζθφπεζε ηνπ δείγκαηνο ησλ θαηνίθσλ ηνπ Πνιενδνκηθνχ 

΢πγθξνηήκαηνο Θεζζαινλίθεο 

 Δξσηεκαηνιφγην κε ζέκα Γηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ ησλ θαηαλαισηψλ 

αλαθνξηθά κε ηε γλψζε, ηηο ηάζεηο, ηηο πξνζέζεηο ηνπο γηα δηακνλή ζε έλα 

πξάζηλν μελνδνρείν θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε κπντθνηάδ θαη δηαινγηθέο 

ελέξγεηεοελαληίνλ μελνδνρεηαθψλ αιπζίδσλ πνπ έρνπλ θαηαγγειζεί γηα 

αλήζηθεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο. 

 

 

ΠΔΡΗΔΥΌΜΔΝΟ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ 

 Ζ 1
ε 

εξψηεζε αθνξά πνιπζεκαηηθφ κέηξν, κεηαβιεηή ζηάζεσλ 

«΢πκπεξηθνξηθέο Πεπνηζήζεηο» θαη κεηξηέηαη ζε θιίκαθα Likert. (Ham, Hsu 

θαη Sheu, 2010) 

 

 H 2
ε
 εξψηεζε αθνξά πνιπζεκαηηθφ κέηξν, κεηαβιεηή ζηάζεσλ 

«Καλνληζηηθέο Πεπνηζήζεηο» θαη κεηξηέηαη ζε θιίκαθα Likert. (Ham, Hsuθαη 

Sheu, 2010) 

 

 H3
ε
 εξψηεζε αθνξά πνιπζεκαηηθφ κέηξν, κεηαβιεηή ζηάζεσλ «Πεπνηζήζεηο 

Διέγρνπ» θαη κεηξηέηαη ζε θιίκαθα Likert. (Ham, Hsuθαη Sheu, 2010 

 

 H4
ε
 εξψηεζε αθνξά πνιπζεκαηηθφ κέηξν, κεηαβιεηή ζηάζεσλ «΢ηάζεηο γηα 

ηα πξάζηλα μελνδνρεία» θαη κεηξηέηαη ζε θιίκαθα δηαθνξεηηθήο 

ζπκαληηθφηεηαο 7 ζεκείσλ κε πξνζδηνξηζκφ ησλ δχν άθξσλ. (Ham, Hsuθαη 

Sheu, 2010) 
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 H5
ε
 εξψηεζε αθνξά πνιπζεκαηηθφ κέηξν, κεηαβιεηή ζηάζεσλ 

«Τπνθεηκεληθνί Καλφλεο» θαη κεηξηέηαη ζε θιίκαθα Likert. (Ham, Hsuθαη 

Sheu, 2010) 

 

 H6
ε
 εξψηεζε αθνξά πνιπζεκαηηθφ κέηξν, κεηαβιεηή ζηάζεσλ «Αληίιεςε 

΢πκπεξηθνξηθνχ Διέγρνπ» θαη κεηξηέηαη ζε θιίκαθα Likert. (Ham, Hsuθαη 

Sheu, 2010) 

 

 H6
ε
 εξψηεζε αθνξά πνιπζεκαηηθφ κέηξν, κεηαβιεηή πξφζεζεο 

ζπκπεξηθνξάο «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» θαη κεηξηέηαη ζε 

θιίκαθα Likert. (Ham, Hsuθαη Sheu, 2010) 

 

 Ζ 8
ε
 εξψηεζε αθνξά ζε πνιπζεκαηηθφ κέηξν, κεηαβιεηή πξφζεζεο 

ζπκπεξηθνξάο «Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» θαη κεηξηέηαη 

ζε θιίκαθα Likert. Σν κέηξν έρεη δεκηνπξγεζεί απφ ηηο θ. Σειηθίδνπ θαη 

Γειεζηαχξνπ γηα ηηο αλάγθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. (Σειηθίδνπ 

Γειεζηαχξνπ, 2011) 

 

 Ζ 9
ε
 εξψηεζε αθνξά ζε πνιπζεκαηηθφ κέηξν, κεηαβιεηή πξφζεζεο 

ζπκπεξηθνξάο «Πξφζεζε Γηαινγηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» θαη κεηξηέηαη 

ζε θιίκαθα Likert. Σν κέηξν έρεη δεκηνπξγεζεί απφ ηηο θ. Σειηθίδνπ θαη 

Γειεζηαχξνπ γηα ηηο αλάγθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. (Σειηθίδνπ 

Γειεζηαχξνπ, 2011) 

 

 Ζ 10
ε
 εξψηεζε αθνξά νκάδα δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ δείγκαηνο, 

ηα νπνία έρνπλ θαηαζθεπαζηεί απφ  ηηο θ. Σειηθίδνπ θαη θ. Γειεζηαχξνπ κε 

βάζε ηηο θιίκαθεο ηεο Δ΢ΤΔ θαη ζπκπεξηιακβάλνπλ:  

 

 Σν θχιν ηνπ δείγκαηνο, πνπ κεηξηέηαη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν 

κέηξεζεο. 

 Ζ ειηθία ηνπ δείγκαηνο, πνπ κεηξηέηαη ζε ηαθηηθφ επίπεδν 

κέηξεζεο. 

 Σν επίπεδν εθπαίδεπζεο ηνπ δείγκαηνο, πνπ κεηξηέηαη ζε ηαθηηθφ 

επίπεδν κέηξεζεο 

 Σν εηήζην νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα, πνπ κεηξηέηαη ζε νλνκαζηηθφ 
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επίπεδν κέηξεζεο.  

 Σν επάγγεικα ηνπ δείγκαηνο, πνπ κεηξηέηαη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν 

κέηξεζεο. 

Οη βαζηθέο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη φιεο νη 

κεηαβιεηέο ζπκπεξηθνξάο, δειαδή:  

 «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» 

 

 «Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» 

 

 «Πξφζεζε Γηαινγηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» 

 

΢πλεπψο, νη εξσηήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη σο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο θαη 

δηαζηαπξψλνληαη κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δήγκαηνο είλαη: 

 Ζ εξψηεζε 7, πνπ αθνξά ηε πξφζεζε ησλ εξεπλψκελσλ λα κείλνπλ ζε 

Πξάζηλν Ξελνδνρείν ζηα ηαμίδηα ηνπο. 

 

 Ζ εξψηεζε 8, πνπ αθνξά ηε πξφζεζε ησλ εξεπλψκελσλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε 

κπντθνηάδ μελνδνρείσλ πνπ αλέρνληαη αλήζηθεο ζπκπεξηθνξέο. 

 

 Ζ εξψηεζε 9, πνπ αθνξά ηε πξφζεζε ησλ εξεπλψκελσλ επηπιένλ ην 

κπντθνηάδ λα ζπκκεηέρνπλ θαη ζε άιιεο αθηηβηζηηθέο / δηαινγηθέο ελέξγεηεο. 

 

Καηαιήγνληαο, αλεμάξηεηεο είλαη φιεο νη άιιεο κεηαβιεηέο, δειαδή: 

 «΢πκπεξηθνξηθέο Πεπνηζήζεηο» 

 

  «Καλνληζηηθέο Πεπνηζήζεηο» 

 

 «Πεπνηζήζεηο Διέγρνπ» 

 

 «΢ηάζεηο γηα ηα Πξάζηλα Ξελνδνρεία» 

 

 «Τπνθεηκεληθνί Καλφλεο» 
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 «Αληίιεςε ΢πκπεξηθνξηθνχ Διέγρνπ» 

 

Καζψο θαη νη δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο, δειαδή: 

 Φχιν 

 

 Ζιηθία 

 

 Δθπαίδεπζε 

 

 Δηζφδεκα 

 

 Δπάγγεικα 
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ΚΔΦΑΛΑΗΑΟ ΣΔΣΑΡΣΟ 

ΠΗΝΑΚΔ΢ ΜΟΝΖ΢ ΔΗ΢ΟΓΟΤ 

1. ΢πκπεξηθνξηθέο Πεπνηζήζεηο  

ΠΗΑΝΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 1 
 

ΔΡΧΣΖ΢Ζ 1.1 (ΒΒ1): ΔΑΝ ΔΜΔΝΑ ΢ΣΑ ΣΑΞΗΓΗΑ ΜΟΤ ΢Δ ΔΝΑ ΠΡΑ΢ΗΝΟ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ ΑΤΣΟ ΘΑ ΜΟΤ ΔΠΔΣΡΔΠΔ ΝΑ: ΠΡΟ΢ΣΑΣΔΤΧ ΣΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 
 

ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ΢ 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ Ν % 

Γηαθσλψ Πάξα Πνιχ 1 0,8 

Γηαθσλψ Αξθεηά 3 2,5 

Γηαθσλψ Λίγν 5 4,2 

Οχηε Γηαθσλψ/ Οχηε ΢πκθσλψ 11 9,2 

΢πκθσλψ Λίγν 29 24,2 

΢πκθσλψ Αξθεηά 54 45,0 

΢πκθσλψ Πνιχ 17 14,2 

΢ΤΝΟΛΟ 120 100,0 

 
 

 
To 69.2% (87/120) απφ ηνπο εξσηεζέληεο απάληεζε φηη ζπκθσλεί απφ ιίγν έσο 

αξθεηά ζηελ εξψηεζε εάλ ε δηακνλή ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν ζα έθαλε θαιφ ζην 

πεξηβάιινλ, ην 14,2% (17/120) απάληεζε πσο ζπκθσλεί πνιχ ελψ κφλν 1 (0,8%) 

απάληεζε πσο δηαθσλεί πάξα πνιχ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 2 

 
ΔΡΧΣΖ΢Ζ 1.2(ΒΒ2):ΔΑΝ ΔΜΔΝΑ ΢ΣΑ ΣΑΞΗΓΗΑ ΜΟΤ ΢Δ ΔΝΑ ΠΡΑ΢ΗΝΟ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ ΑΤΣΟ ΘΑ ΜΟΤ ΔΠΔΣΡΔΠΔ ΝΑ: ΜΔ ΚΑΝΔΗ 

ΠΔΡΗ΢΢ΟΣΔΡΟΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΔΤΑΗ΢ΘΖΣΟ/Ζ 

 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΑ ΔΤΑΗ΢ΘΖΣΟ΢/Ζ 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ Ν % 

Γηαθσλψ Αξθεηά 4 3,3 

Γηαθσλψ Λίγν 4 3,3 

Οχηε Γηαθσλψ/ Οχηε ΢πκθσλψ 10 8,3 

΢πκθσλψ Λίγν 27 22,5 

΢πκθσλψ Αξθεηά 58 48,3 

΢πκθσλψ Πνιχ 17 14,2 

΢ΤΝΟΛΟ 120 100,0 

 

 

 
 

Σν 48,3% (58/120)απφ ηνπο εξσηεζέληεο απάληεζε φηη ζπκθσλεί αξθεηά ζηελ 

εξψηεζε εάλ ε δηακνλή ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν ηνλ θάλεη πεξηζζφηεξν θνηλσληθά 

επαίζζεην. Σν 8.3% (10/120) απάληεζε πσο νχηε ζπκθσλεί αιιά νχηε θαη δηαθσλεί 

ελψ ην 6,6% (8/120) δηαθσλνχλ απφ ιίγν έσο αξθεηά. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 3 

 
ΔΡΧΣΖ΢Ζ 1.3 (BB3):ΔΑΝ ΔΜΔΝΑ ΢ΣΑ ΣΑΞΗΓΗΑ ΜΟΤ ΢Δ ΔΝΑ ΠΡΑ΢ΗΝΟ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ ΑΤΣΟ ΘΑ ΜΟΤ ΔΠΔΣΡΔΠΔ ΝΑ: ΈΥΧ ΣΖΝ ΔΜΠΔΗΡΗΑ ΔΝΟ΢ 

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΗΚΑ ΤΓΗΔΗΝΟΤ ΚΑΗ ΦΗΛΗΚΟΤ ΓΧΜΑΣΗΟΤ 

 

 
Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid Διαθωνώ Απκεηά 5 4,2 4,2 4,2 

Διαθωνώ Λίγο 9 7,5 7,5 11,7 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

14 11,7 11,7 23,3 

Σςμθωνώ Λίγο 23 19,2 19,2 42,5 

Σςμθωνώ Απκεηά 48 40,0 40,0 82,5 

Σςμθωνώ Πολύ 21 17,5 17,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 
Σν 57,5% (69/120) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη ζπκθσλεί αξθεηά έσο πνιχ ζηελ 

εξψηεζε εάλ έρνπλ ηελ εκπεηξία ελφο πεξηβαιινληηθά πγηεηλνχ θαη θηιηθνχ δσκαηίνπ, 

ην 19,2% (23/120) ζπκθσλνχλ ιίγν ελψ ην κφιηο ην 4,2% (5/120) απάληεζε φηη 

δηαθσλεί αξθεηά.  
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 4 

 
ΠΗΝΑΚΑ΢ 1.4 (BB4):ΔΑΝ ΔΜΔΝΑ ΢ΣΑ ΣΑΞΗΓΗΑ ΜΟΤ ΢Δ ΔΝΑ ΠΡΑ΢ΗΝΟ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ ΑΤΣΟ ΘΑ ΜΟΤ ΔΠΔΣΡΔΠΔ ΝΑ: ΤΛΟΠΟΗΧ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΗΚΑ 

ΦΗΛΗΚΔ΢ ΠΡΑΚΣΗΚΔ΢ 

 

 
Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 1 ,8 ,8 ,8 

Διαθωνώ Απκεηά 3 2,5 2,5 3,3 

Διαθωνώ Λίγο 6 5,0 5,0 8,3 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

11 9,2 9,2 17,5 

Σςμθωνώ Λίγο 20 16,7 16,7 34,2 

Σςμθωνώ Απκεηά 40 33,3 33,3 67,5 

Σςμθωνώ Πολύ 39 32,5 32,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

Σν 

82,5% (99/120) απφ ηνπο εξσηεζέληεο απάληεζε φηη ζπκθσλεί ιίγν, αξθεηά αιιά θαη 

πνιχ ζηελ εξψηεζε εάλ πινπνηνχλ πεξηβαιινληηθά θηιηθέο πξαθηηθέο, ην 9,2 

(11/120) απάληεζε πσο νχηε ζπκθσλεί αιιά νχηε θαη δηαθσλεί ελψ ην ππφινηπν 

8,3% (10/120) δηαθσλεί απφ ιίγν έσο θαη πάξα πνιχ.  
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 ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 5 

 
ΠΗΝΑΚΑ΢ 1.5 (ΒΒ5):ΔΑΝ ΔΜΔΝΑ ΢ΣΑ ΣΑΞΗΓΗΑ ΜΟΤ ΢Δ ΔΝΑ ΠΡΑ΢ΗΝΟ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ ΑΤΣΟ ΘΑ ΜΟΤ ΔΠΔΣΡΔΠΔ ΝΑ: ΔΥΧΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΗΚΑ ΦΗΛΗΚΑ 

ΠΡΟΗΟΝΣΑ ΚΑΗ ΤΓΗΔΗΝΔ΢ ΑΝΔ΢ΔΗ΢ 

 

 
Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid Διαθωνώ Λίγο 8 6,7 6,7 6,7 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

28 23,3 23,3 30,0 

Σςμθωνώ Λίγο 21 17,5 17,5 47,5 

Σςμθωνώ Απκεηά 37 30,8 30,8 78,3 

Σςμθωνώ Πολύ 26 21,7 21,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

 
Σν 70% (84/120) απφ ηνπο εξσηεζέληεο απάληεζε φηη ζπκθσλεί ιίγν, αξθεηά αιιά 

θαη πνιχ ζηελ εξψηεζε εάλ απνιακβάλεη θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ πξντφληα θαη 

πγηεηλέο αλέζεηο, ην 23,3% (28/120) απάληεζε πσο νχηε ζπκθσλεί αιιά νχηε θαη 

δηαθσλεί ελψ ην ππφινηπν 6,7% (8/120) δηαθσλεί ιίγν. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 6 

 
ΠΗΝΑΚΑ΢ 1.6 (ΒΒ6):ΔΑΝ ΔΜΔΝΑ ΢ΣΑ ΣΑΞΗΓΗΑ ΜΟΤ ΢Δ ΔΝΑ ΠΡΑ΢ΗΝΟ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ ΑΤΣΟ ΘΑ ΜΟΤ ΔΠΔΣΡΔΠΔ ΝΑ: ΔΥΧΦΡΔ΢ΚΟ ΚΑΗ  ΤΓΗΔΗΝΟ ΦΑΓΖΣΟ 

 

 
Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 3 2,5 2,5 2,5 

Διαθωνώ Απκεηά 4 3,3 3,3 5,8 

Διαθωνώ Λίγο 5 4,2 4,2 10,0 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

18 15,0 15,0 25,0 

Σςμθωνώ Λίγο 19 15,8 15,8 40,8 

Σςμθωνώ Απκεηά 41 34,2 34,2 75,0 

Σςμθωνώ Πολύ 30 25,0 25,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
Σν 59,2% (71/120) απφ ηνπο εξσηεζέληεο απάληεζε φηη ζπκθσλεί αξθεηά αιιά θαη 

πνιχ ζηελ εξψηεζε εάλ απνιακβάλεη θξέζθν θαη πγηεηλφ θαγεηφ, ην 15% (18/120) 

απάληεζε πσο νχηε ζπκθσλεί αιιά νχηε θαη δηαθσλεί ελψ ην ππφινηπν 10% (12/120) 

δηαθσλεί απφ ιίγν έσο θαη πάξα πνιχ.  
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 7 

 
ΠΗΝΑΚΑ΢ 1.7 (ΒΒ7):ΔΑΝ ΔΜΔΝΑ ΢ΣΑ ΣΑΞΗΓΗΑ ΜΟΤ ΢Δ ΔΝΑ ΠΡΑ΢ΗΝΟ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ ΑΤΣΟ ΘΑ ΜΟΤ ΔΠΔΣΡΔΠΔ ΝΑ: ΔΥΧΜΔΗΧΜΔΝΑ ΔΞΟΓΑ 

 

 
Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 12 10,0 10,0 10,0 

Διαθωνώ Απκεηά 15 12,5 12,5 22,5 

Διαθωνώ Λίγο 24 20,0 20,0 42,5 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

25 20,8 20,8 63,3 

Σςμθωνώ Λίγο 15 12,5 12,5 75,8 

Σςμθωνώ Απκεηά 21 17,5 17,5 93,3 

Σςμθωνώ Πολύ 8 6,7 6,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 
 

 
Σν 20,8% (25/120) απφ ηνπο εξσηεζέληεο απάληεζε φηη νχηε ζπκθσλεί αιιά νχηε θαη 

δηαθσλεί ζηελ εξψηεζε εάλ έρεη παξαηεξήζεη κεησκέλα έμνδα ιφγσ καγεηξέκαηνο 

θξέζθνπ θαη πγηεηλνχ θαγεηνχ. Σν 30% (36/120) απάληεζε πσο ζπκθσλεί απφ ιίγν 

έσο αξθεηά ελψ ην 6,7% (8/120) ζπκθσλεί πνιχ.   
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2. Καλνληζηηθέο Πεπνηζήζεηο 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 8 

 
ΠΗΝΑΚΑ΢ 2.1 (ΝΒ1):ΑΠΟΦΖ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ΢ ΓΗΑ ΓΗΑΜΟΝΖ ΢Δ ΠΡΑ΢ΗΝΑ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πολύ Λάθορ 5 4,2 4,2 4,2 

Απκεηά Λάθορ 3 2,5 2,5 6,7 

Λίγο Λάθορ 14 11,7 11,7 18,3 

Ούηε Λάθορ/ Ούηε Σωζηό 16 13,3 13,3 31,7 

Λίγο Σωζηό 37 30,8 30,8 62,5 

Απκεηά Σωζηό 35 29,2 29,2 91,7 

Πολύ Σωζηό 10 8,3 8,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

Σν 60% (72/120) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε πσο είλαη ιίγν έσο αξθεηά ζσζηφ φηη ε 

νηθνγέλεηά ηνπο λνκίδεη πσο ζα έπξεπε λα κέλεη ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν φηαλ 

ηαμηδεχεη. Σν 13,3% (16/120) απάληεζε πσο είλαη νχηε ιάζνο αιιά νχηε θαη ζσζηφ, 

ελψ ην 6,7% (8/120) απάληεζε πσο είλαη ιίγν έσο αξθεηά ιάζνο. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 9 
 
 
ΠΗΝΑΚΑ΢ 2.2 (ΝΒ2):ΑΠΟΦΖ ΦΗΛΧΝ ΓΗΑ ΓΗΑΜΟΝΖ ΢Δ ΠΡΑ΢ΗΝΑ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ 

 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Πάπα Πολύ Λάθορ 3 2,5 2,5 2,5 

Απκεηά Λάθορ 7 5,8 5,8 8,3 

Λίγο Λάθορ 10 8,3 8,3 16,7 

Ούηε Σωζηό/ Ούηε Σωζηό 22 18,3 18,3 35,0 

Λίγο Σωζηό 28 23,3 23,3 58,3 

Απκεηά Σωζηό 33 27,5 27,5 85,8 

Πολύ Σωζηό 17 14,2 14,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 
 

Σν 65% (78/120) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε πσο είλαη ιίγν έσο πνιχ ζσζηφ φηη νη 

θίινη ηνπο λνκίδνπλ  πσο ζα έπξεπε λα κέλεη ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν φηαλ 

ηαμηδεχεη. Σν 18,3% (22/120) απάληεζε πσο είλαη νχηε ιάζνο αιιά νχηε θαη ζσζηφ, 

ελψ ην 16,6% (20/120) απάληεζε πσο είλαη ιίγν έσο πάξα πνιχ ιάζνο. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 10 
 

 
ΠΗΝΑΚΑ΢ 2.3 (ΝΒ3):ΑΠΟΦΖ ΢ΤΝΑΓΔΛΦΧΝ ΓΗΑ ΓΗΑΜΟΝΖ ΢Δ ΠΡΑ΢ΗΝΑ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ 

 

 
Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid Πολύ Λάθορ 7 5,8 5,8 5,8 

Απκεηά Λάθορ 4 3,3 3,3 9,2 

Λίγο Λαθορ 18 15,0 15,0 24,2 

Ούηε Σωζηό/ Ούηε Σωζηό 27 22,5 22,5 46,7 

Λίγο Σωζηό 20 16,7 16,7 63,3 

Απκεηά Σωζηό 29 24,2 24,2 87,5 

Πολύ Σωζηό 15 12,5 12,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 
 

 
 
 

Σν 24,2% (29/120) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε πσο είλαη ιίγν έσο αξθεηά ζσζηφ φηη 

νη ζπλάδειθνί ηνπο λνκίδνπλ  πσο ζα έπξεπε λα κέλεη ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν 

φηαλ ηαμηδεχεη. Σν 22,5% (27/120) απάληεζε πσο είλαη νχηε ιάζνο αιιά νχηε θαη 

ζσζηφ, ελψ ην 9,1% (11/120) απάληεζε πσο είλαη αξθεηά έσο  πνιχ ιάζνο. 
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3. Πεπνηζήζεηο Διέγρνπ 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 11 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 3.1 (CB1):ΤΦΖΛΟ ΚΟ΢ΣΟ΢ ΓΗΑΜΟΝΖ΢ ΢Δ ΠΡΑ΢ΗΝΟ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 1 ,8 ,8 ,8 

Διαθωνώ Απκεηά 1 ,8 ,8 1,7 

Διαθωνώ Λίγο 6 5,0 5,0 6,7 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

26 21,7 21,7 28,3 

Σςμθωνώ Λίγο 26 21,7 21,7 50,0 

Σςμθωνώ Απκεηά 46 38,3 38,3 88,3 

Σςμθωνώ Πολύ 14 11,7 11,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

Σν 38,3% (45/120) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε πσο ζπκθσλεί αξθεηά ζηελ εξψηεζε 

εάλ ε δηακνλή ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν είλαη αθξηβή, ην 21,7% (26/120) απάληεζε 

πσο νχηε ζπκθσλεί αιιά θαη νχηε δηαθσλεί, ελψ ην 6,6% (8/120) απάληεζε πσο 

δηαθσλεί απφ ιίγν έσο πάξα πνιχ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 12 
 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 3.2 (CB2):Ζ ΔΞΔΤΡΔ΢Ζ ΔΝΟ΢ ΠΡΑ΢ΗΝΟΤ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟΤ ΑΠΑΗΣΔΗ 

ΥΡΟΝΟ ΚΑΗ ΠΡΟ΢ΠΑΘΔΗΑ 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 1 ,8 ,8 ,8 

Διαθωνώ Απκεηά 6 5,0 5,0 5,8 

Διαθωνώ Λίγο 4 3,3 3,3 9,2 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

16 13,3 13,3 22,5 

Σςμθωνώ Λίγο 33 27,5 27,5 50,0 

Σςμθωνώ Απκεηά 50 41,7 41,7 91,7 

Σςμθωνώ Πολύ 10 8,3 8,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

Σν 41,7% (50/120) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε πσο ζπκθσλεί αξθεηά ζηελ εξψηεζε 

εάλ ε εμεχξεζε ελφο πξάζηλνπ μελνδνρείνπ απαηηεί ρξφλν θαη πξνζπάζεηα, ην 27,5% 

(33/120) απάληεζε πσο ζπκθσλεί ιίγν, ελψ ην 9,1% (11/120) απάληεζε πσο δηαθσλεί 

απφ ιίγν έσο πάξα πνιχ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 13 
 
 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 3.3 (CB3):Ζ ΣΟΠΟΘΔ΢ΗΑ ΔΝΟ΢ ΠΡΑ΢ΗΝΟΤ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟΤ ΠΡΔΠΔΗ ΝΑ 

ΔΗΝΑΗ ΒΟΛΗΚΖ 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 1 ,8 ,8 ,8 

Διαθωνώ Απκεηά 2 1,7 1,7 2,5 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

11 9,2 9,2 11,7 

Σςμθωνώ Λίγο 17 14,2 14,2 25,8 

Σςμθωνώ Απκεηά 43 35,8 35,8 61,7 

Σςμθωνώ Πολύ 46 38,3 38,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

Σν 74,1% (89/120) απφ ηνπο εξσηεζέληεο απάληεζε πσο ζπκθσλεί απφ αξθεηά έσο 

πνιχ ζηελ εξψηεζε εάλ πηζηεχεη πσο ε ηνπνζεζία ελφο πξάζηλνπ μελνδνρείνπ ζα 

πξέπεη λα είλαη βνιηθή. Σν 14,2% (17/120) απάληεζε πσο ζπκθσλεί ιίγν, ελψ ην 

2,5% (3/120) απάληεζε πσο δηαθσλεί απφ αξθεηά έσο πάξα πνιχ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 14 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 3.4 (CB4): ΠΑΡΟΣΡΤΝ΢Ζ ΓΗΑΜΟΝΖ΢ ΢Δ ΠΡΑ΢ΗΝΟ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 27 22,5 22,5 22,5 

Διαθωνώ Απκεηά 17 14,2 14,2 36,7 

Διαθωνώ Λίγο 15 12,5 12,5 49,2 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

26 21,7 21,7 70,8 

Σςμθωνώ Λίγο 15 12,5 12,5 83,3 

Σςμθωνώ Απκεηά 15 12,5 12,5 95,8 

Σςμθωνώ Πολύ 5 4,2 4,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
Σν 49,2% (59/120) απφ ηνπο εξσηεζέληεο απάληεζε πσο δηαθσλεί απφ ιίγν έσο πάξα 

πνιχ ζηελ  εξψηεζε εάλ ε εηαηξεία / ζρνιή / άιινη πνπ πιεξψλνπλ ηα έμνδα 

δηακνλήο ηνπο πξνηξέπνπλ λα κείλεη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν μελνδνρείν. Σν 21,7% 

(26/120) απάληεζε πσο νχηε δηαθσλεί αιιά νχηε θαη ζπκθσλεί, ελψ ην 

ππφινηπν29,2% (35/120) απάληεζε πσο ζπκθσλεί απφ ιίγν έσο πνιχ. 
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4. ΢ηάζεηο 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 15 
 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 4.1 (ΑΣ1):Ζ ΓΗΑΜΟΝΖ ΢Δ ΔΝΑ ΠΡΑ΢ΗΝΟ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ (ΚΑΛΟ  –  ΚΑΚΟ) 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Εξαιπεηικά Κακό 9 7,5 7,5 7,5 

Απκεηά Κακό 6 5,0 5,0 12,5 

Λίγο Κακό 4 3,3 3,3 15,8 

Ούηε  Κακό/Ούηε Καλό 12 10,0 10,0 25,8 

Λίγο καλό 24 20,0 20,0 45,8 

Απκεηά Καλό 45 37,5 37,5 83,3 

Εξαιπεηικά Καλό 20 16,7 16,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

Σν 37,5% (45/120) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε πσο ζεσξεί αξθεηά θαιφ ηε δηακνλή 

ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν. Σν 20% (24/120) απάληεζε πσο ην ζεσξεί ιίγν θαιφ, ελψ 

ην 15,8% (19/120) απάληεζε πσο ην ζεσξεί απφ ιίγν έσο εμαηξεηηθά 



 
85 

 

θαθφΠΗΝΑΚΑ΢΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 16 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 4.2 (ΑΣ2):Ζ ΓΗΑΜΟΝΖ ΢Δ ΔΝΑ ΠΡΑ΢ΗΝΟ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ (ΔΠΗΘΤΜΖΣΟ – 

ΔΠΗΘΤΜΖΣΟ) 

 

 
Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid Εξαιπεηικά Κακό 7 5,8 5,8 5,8 

Απκεηά Κακό 5 4,2 4,2 10,0 

Λίγο Κακό 7 5,8 5,8 15,8 

Ούηε  Κακό/Ούηε Καλό 16 13,3 13,3 29,2 

Λίγο καλό 21 17,5 17,5 46,7 

Απκεηά Καλό 42 35,0 35,0 81,7 

Εξαιπεηικά Καλό 22 18,3 18,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 
 

 
 

Σν 35% (42/120) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε πσο ζεσξεί αξθεηά επηζπκεηφ ηε 

δηακνλή ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν. Σν 17,5% (21/120) απάληεζε πσο ην ζεσξεί ιίγν 

επηζπκεηφ, ελψ 15,8% (19/120) ην ζεσξεί απφ ιίγν έσο εμαηξεηηθά αλεπηζχκεην. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 17 

 
 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 4.3 (ΑΣ3):Ζ ΓΗΑΜΟΝΖ ΢Δ ΔΝΑ ΠΡΑ΢ΗΝΟ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ (ΓΤ΢ΑΡΔ΢ΣΟ – 

ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΟ) 

 

 
Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid Εξαιπεηικά Κακό 8 6,7 6,7 6,7 

Απκεηά Κακό 5 4,2 4,2 10,8 

Λίγο Κακό 7 5,8 5,8 16,7 

Ούηε  Κακό/Ούηε Καλό 13 10,8 10,8 27,5 

Λίγο καλό 25 20,8 20,8 48,3 

Απκεηά Καλό 33 27,5 27,5 75,8 

Εξαιπεηικά Καλό 29 24,2 24,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

Σν 72,5% (87/120) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε πσο ζεσξεί ιίγν έσο εμαηξεηηθά 

επράξηζην ηε δηακνλή ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν. Σν 10,8% (13/120) απάληεζε πσο 

δελ ην ζεσξεί νχηε επράξηζην νχηε δπζάξεζην, ελψ ην ππφινηπν 16,7% (20/120) 

απάληεζε πωρ ηο θεωπεί από λίγο έωρ εξαιπεηικά δςζάπεζηο. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 18 

 
 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 4.4 (ΑΣ4):  Ζ ΓΗΑΜΟΝΖ ΢Δ ΔΝΑ ΠΡΑ΢ΗΝΟ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ (ΑΝΟΖΣΟ – 

΢ΟΦΟ) 

 

 

 
Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid Εξαιπεηικά Κακό 8 6,7 6,7 6,7 

Απκεηά Κακό 6 5,0 5,0 11,7 

Λίγο Κακό 3 2,5 2,5 14,2 

Ούηε  Κακό/Ούηε Καλό 13 10,8 10,8 25,0 

Λίγο καλό 24 20,0 20,0 45,0 

Απκεηά Καλό 40 33,3 33,3 78,3 

Εξαιπεηικά Καλό 26 21,7 21,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
Σν 75% (90/120) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε πσο ζεσξεί ιίγν έσο εμαηξεηηθά ζνθφ 

ηε δηακνλή ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν. Σν 10,8% (13/120) απάληεζε πσο δελ ην 

ζεσξεί νχηε ζνθφ νχηε αλφεην, ελψ ην ππφινηπν 14,2% (17/120) απάληεζε πσο ην 

ζεσξεί απφ ιίγν έσο εμαηξεηηθά αλφεην. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 19 

 
 
 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 4.5 (ΑΣ5):    Ζ ΓΗΑΜΟΝΖ ΢Δ ΔΝΑ ΠΡΑ΢ΗΝΟ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ (ΑΠΟΡΡΗΠΣΔΟ 

- ΠΡΟΣΗΜΖΣΔΟ) 

 

 
Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid Εξαιπεηικά Κακό 9 7,5 7,5 7,5 

Απκεηά Κακό 6 5,0 5,0 12,5 

Λίγο Κακό 4 3,3 3,3 15,8 

Ούηε  Κακό/Ούηε Καλό 18 15,0 15,0 30,8 

Λίγο καλό 23 19,2 19,2 50,0 

Απκεηά Καλό 34 28,3 28,3 78,3 

Εξαιπεηικά Καλό 26 21,7 21,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

 
 

Σν 69,2% (83/120) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε πσο ζεσξεί ιίγν έσο εμαηξεηηθά 

πξνηηκεηέν ηε δηακνλή ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν. Σν 15% (18/120) απάληεζε πσο 

δελ ην ζεσξεί νχηε πξνηηκεηέν νχηε απνξξηπηέν, ελψ ην ππφινηπν 15,8% (19/120) 

απάληεζε πσο ην ζεσξεί απφ ιίγν έσο εμαηξεηηθά απνξξηπηέν. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 20 

 
 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 4.6 (ΑΣ6): Ζ ΓΗΑΜΟΝΖ ΢Δ ΔΝΑ ΠΡΑ΢ΗΝΟ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ (ΜΖ 

ΑΠΟΛΑΤ΢ΣΗΚΟ - ΑΠΟΛΑΤ΢ΣΗΚΟ) 

 

 
Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid Εξαιπεηικά Κακό 9 7,5 7,5 7,5 

Απκεηά Κακό 4 3,3 3,3 10,8 

Λίγο Κακό 5 4,2 4,2 15,0 

Ούηε  Κακό/Ούηε Καλό 17 14,2 14,2 29,2 

Λίγο καλό 25 20,8 20,8 50,0 

Απκεηά Καλό 32 26,7 26,7 76,7 

Εξαιπεηικά Καλό 28 23,3 23,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

 

Σν 70,8 % (85/120) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε πσο ζεσξεί ιίγν έσο εμαηξεηηθά 

απνιαπζηηθφ ηε δηακνλή ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν. Σν 14,2% (17/120) απάληεζε 

πσο δελ ην ζεσξεί νχηε απνιαπζηηθφ νχηε κε απνιαπζηηθφ, ελψ ην ππφινηπν 15% 

(18/120) απάληεζε πσο ην ζεσξεί απφ ιίγν έσο εμαηξεηηθά κε απνιαπζηηθφ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 21 

 
ΠΗΝΑΚΑ΢ 4.7 (ΑΣ7): Ζ ΓΗΑΜΟΝΖ ΢Δ ΔΝΑ ΠΡΑ΢ΗΝΟ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ (ΑΡΝΖΣΗΚΟ - 

ΘΔΣΗΚΟ) 

 

 

 
Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid Εξαιπεηικά Κακό 11 9,2 9,2 9,2 

Απκεηά Κακό 5 4,2 4,2 13,3 

Λίγο Κακό 3 2,5 2,5 15,8 

Ούηε  Κακό/Ούηε Καλό 16 13,3 13,3 29,2 

Λίγο καλό 16 13,3 13,3 42,5 

Απκεηά Καλό 35 29,2 29,2 71,7 

Εξαιπεηικά Καλό 34 28,3 28,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

Σν 57,5% (69/120) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε πσο ζεσξεί αξθεηά έσο εμαηξεηηθά 

ζεηηθφ ηε δηακνλή ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν. Σν 13,3% (16/120) απάληεζε πσο δελ 

ην ζεσξεί νχηε ζεηηθφ νχηε αξλεηηθφ, ελψ ην  15,9% (19/120) απάληεζε πσο ην 

ζεσξεί απφ ιίγν έσο εμαηξεηηθά αξλεηηθφ. 
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5. Τπνθεηκεληθνί Καλόλεο 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 22 
 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 5.1 (SN1):ΟΗ ΠΔΡΗ΢΢ΟΣΔΡΟΗ ΚΟΝΣΗΝΟΗ ΑΝΘΡΧΠΟΗ:ΝΟΜΗΕΟΤΝ ΟΣΗ 

ΔΗΝΑΗ ΢Χ΢ΣΖ Ζ ΓΗΑΜΟΝΖ ΢Δ ΔΝΑ ΠΡΑ΢ΗΝΟ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ 

 

 
Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 3 2,5 2,5 2,5 

Διαθωνώ Απκεηά 8 6,7 6,7 9,2 

Διαθωνώ Λίγο 6 5,0 5,0 14,2 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

29 24,2 24,2 38,3 

Σςμθωνώ Λίγο 35 29,2 29,2 67,5 

Σςμθωνώ Απκεηά 33 27,5 27,5 95,0 

Σςμθωνώ Πολύ 6 5,0 5,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

Σν 56,7% (68/120) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ πσο ζπκθσλνχλ απφ ιίγν έσο 

αξθεηά ζηελ εξψηεζε εάλ νη πεξηζζφηεξνη θνληηλνί άλζξσπνη πνπ είλαη ζεκαληηθνί 

γηα απηνχο λνκίδνπλ φηη είλαη ζσζηή ε δηακνλή ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν. Σν 24,2% 

(29/120) απάληεζε πσο νχηε ζπκθσλεί αιιά νχηε θαη δηαθσλεί, ελψ ην 14,2% 

(17/120) απάληεζε πσο δηαθσλεί απφ ιίγν έσο πάξα πνιχ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 23 
 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 5.2 (SN2):ΟΗ ΠΔΡΗ΢΢ΟΣΔΡΟΗ ΚΟΝΣΗΝΟΗ ΑΝΘΡΧΠΟΗ:ΘΑ ΖΘΔΛΑΝ ΣΖ 

ΓΗΑΜΟΝΖ ΢Δ ΔΝΑ ΠΡΑ΢ΗΝΟ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ 

 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 2 1,7 1,7 1,7 

Διαθωνώ Απκεηά 5 4,2 4,2 5,8 

Διαθωνώ Λίγο 8 6,7 6,7 12,5 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

30 25,0 25,0 37,5 

Σςμθωνώ Λίγο 25 20,8 20,8 58,3 

Σςμθωνώ Απκεηά 41 34,2 34,2 92,5 

Σςμθωνώ Πολύ 9 7,5 7,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
Σν 55% (66/120) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ πσο ζπκθσλνχλ απφ ιίγν έσο αξθεηά 

ζηελ εξψηεζε εάλ νη πεξηζζφηεξνη θνληηλνί άλζξσπνη πνπ είλαη ζεκαληηθνί γηα 

απηνχο ζα ήζειαλ ηε δηακνλή ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν. Σν 25% (30/120) απάληεζε 

πσο νχηε ζπκθσλεί αιιά νχηε θαη δηαθσλεί, ελψ ην 12,6% (15/120) απάληεζε πσο 

δηαθσλεί απφ ιίγν έσο πάξα πνιχ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 24 

 
ΠΗΝΑΚΑ΢ 5.3 (SN3):ΟΗ ΠΔΡΗ΢΢ΟΣΔΡΟΗ ΚΟΝΣΗΝΟΗ ΑΝΘΡΧΠΟΗ:ΘΑ 

ΠΡΟΣΗΜΟΤ΢ΑΝ ΣΖ ΓΗΑΜΟΝΖ ΢Δ ΔΝΑ ΠΡΑ΢ΗΝΟ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 2 1,7 1,7 1,7 

Διαθωνώ Απκεηά 4 3,3 3,3 5,0 

Διαθωνώ Λίγο 7 5,8 5,8 10,8 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

31 25,8 25,8 36,7 

Σςμθωνώ Λίγο 30 25,0 25,0 61,7 

Σςμθωνώ Απκεηά 30 25,0 25,0 86,7 

Σςμθωνώ Πολύ 16 13,3 13,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 
 

Σν 63,3% (76/120) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζαλ πσο ζπκθσλνχλ απφ ιίγν έσο πνιχ 

ζηελ εξψηεζε εάλ νη πεξηζζφηεξνη θνληηλνί άλζξσπνη πνπ είλαη ζεκαληηθνί γηα 

απηνχο ζα πξνηηκνχζαλ ηε δηακνλή ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν. Σν 25,8% (31/120) 

απάληεζε πσο νχηε ζπκθσλεί αιιά νχηε θαη δηαθσλεί, ελψ ην ππφινηπν 10,8% 

(13/120) απάληεζε πσο δηαθσλεί απφ ιίγν έσο πάξα πνιχ. 



 
94 

 

6. Αληίιεςε ΢πκπεξηθνξηθνύ Διέγρνπ 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 25 

 
ΠΗΝΑΚΑ΢ 6.1 (PBC1): Ζ ΓΗΑΜΟΝΖ ΢Δ ΔΝΑ ΠΡΑ΢ΗΝΟ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ ΔΞΑΡΣΑΣΑΗ 

ΑΠΟ ΔΜΔΝΑ 

 

 
Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 1 ,8 ,8 ,8 

Διαθωνώ Απκεηά 5 4,2 4,2 5,0 

Διαθωνώ Λίγο 3 2,5 2,5 7,5 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

10 8,3 8,3 15,8 

Σςμθωνώ Λίγο 25 20,8 20,8 36,7 

Σςμθωνώ Απκεηά 46 38,3 38,3 75,0 

Σςμθωνώ Πολύ 30 25,0 25,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

Σν 84,1% (101/120) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε πσο ζπκθσλεί απφ ιίγν έσο πάξα 

πνιχ ζηελ εξψηεζε εάλ ε δηακνλή ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν εμαξηάηαη 

απνθιεηζηηθά απφ εθείλνπο. Σν 8,3% (10/120) απάληεζε πσο νχηε ζπκθσλεί αιιά 

νχηε θαη δηαθσλεί, ελψ ην ππφινηπν 7,5% (9/120) απάληεζε πσο δηαθσλεί απφ ιίγν 

έσο πάξα πνιχ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 26 

 
ΠΗΝΑΚΑ΢ 6.2 (PBC2): ΔΑΝ ΘΔΛΧ, ΜΠΟΡΧ ΝΑ ΜΔΗΝΧ ΢Δ ΔΝΑ ΠΡΑ΢ΗΝΟ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 1 ,8 ,8 ,8 

Διαθωνώ Απκεηά 2 1,7 1,7 2,5 

Διαθωνώ Λίγο 4 3,3 3,3 5,8 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

5 4,2 4,2 10,0 

Σςμθωνώ Λίγο 37 30,8 30,8 40,8 

Σςμθωνώ Απκεηά 45 37,5 37,5 78,3 

Σςμθωνώ Πολύ 26 21,7 21,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
Σν 68,5% (82/120) απφ ηνπο  εξσηεζέληεο απάληεζε φηη ζπκθσλεί απφ ιίγν έσο 

αξθεηά ζηελ εξψηεζε αλ ζέισ κπνξψ λα κείλσ ζε  έλα πξάζηλν μελνδνρείν, ην 

21.7% (26/120) απάληεζε ζπκθσλψ πνιχ ελψ κφλν 1 απφ ηνπο 120 (0.8%) απάληεζε 

δηαθσλψ πάξα πνιχ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 27 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 6.3 (PBC3): ΔΥΧ ΣΑ ΜΔ΢Α, ΣΟ ΥΡΟΝΟ ΚΑΗ ΣΗ΢ ΔΤΚΑΗΡΗΔ΢ ΝΑ 

ΜΔΝΧ ΢Δ ΔΝΑ ΠΡΑ΢ΗΝΟ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 12 10,0 10,0 10,0 

Διαθωνώ Απκεηά 10 8,3 8,3 18,3 

Διαθωνώ Λίγο 20 16,7 16,7 35,0 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

21 17,5 17,5 52,5 

Σςμθωνώ Λίγο 26 21,7 21,7 74,2 

Σςμθωνώ Απκεηά 26 21,7 21,7 95,8 

Σςμθωνώ Πολύ 5 4,2 4,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
Σν 21.7% (26/120) απφ ηνπο εξσηεζέληεο απάληεζε ζπκθσλψ ιίγν ζηελ εξψηεζε, 

έρσ ηα κέζα, ην ρξφλν θαη ηηο επθαηξίεο λα κέλσ ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν, 26 απφ 

ηνπο 120 (21.7%) απάληεζαλ  ζπκθσλψ αξθεηά, ελψ ην 10% (12/120) απάληεζαλ 

δηαθσλψ πάξα πνιχ. 
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7. Πξόζεζε Γηακνλήο 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 28 

 
 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 7.1 (VI1): ΠΡΟΘΔ΢Ζ ΓΗΑΜΟΝΖ΢ ΢Δ ΠΡΑ΢ΗΝΟ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ 

 

 
Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 3 2,5 2,5 2,5 

Διαθωνώ Απκεηά 9 7,5 7,5 10,0 

Διαθωνώ Λίγο 5 4,2 4,2 14,2 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

6 5,0 5,0 19,2 

Σςμθωνώ Λίγο 31 25,8 25,8 45,0 

Σςμθωνώ Απκεηά 48 40,0 40,0 85,0 

Σςμθωνώ Πολύ 18 15,0 15,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 
 

Σν 45% (48/120) απφ ηνπο εξσηεζέληεο απάληεζαλ ζπκθσλψ αξθεηά ζην εάλ έρνπλ  

πξφζεζε δηακνλήο ζε πξάζηλν μελνδνρείν, ην 25.8% (31/120) απάληεζαλ ζπκθσλψ 

ιίγν, ελψ κφιηο 3 απφ ηνπο 120 (2.5%) απάληεζαλ δηαθσλψ πνιχ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 29 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 7.2 (VI2): ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΗ΢ΜΟ΢ ΓΗΑ ΓΗΑΜΟΝΖ ΢Δ ΠΡΑ΢ΗΝΟ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ 

 

 
Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 6 5,0 5,0 5,0 

Διαθωνώ Απκεηά 12 10,0 10,0 15,0 

Διαθωνώ Λίγο 5 4,2 4,2 19,2 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

20 16,7 16,7 35,8 

Σςμθωνώ Λίγο 20 16,7 16,7 52,5 

Σςμθωνώ Απκεηά 44 36,7 36,7 89,2 

Σςμθωνώ Πολύ 13 10,8 10,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 
 

Σν 53.4% (64/120) απάληεζαλ φηη ζπκθσλνχλ ζην εξψηεκα εάλ πξνγξακκαηίδνπλ λα 

κείλνπλ  ζ έλα πξάζηλν μελνδνρείν,  ελψ κφιηο 5 απφ ηνπο 120 (4.2%)  απάληεζαλ 

δηαθσλψ ιίγν .  
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 30 

 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 7.3 (VI3): ΠΡΟ΢ΠΑΘΔΗΑ ΓΗΑ ΓΗΑΜΟΝΖ ΢Δ ΠΡΑ΢ΗΝΟ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 7 5,8 5,8 5,8 

Διαθωνώ Απκεηά 11 9,2 9,2 15,0 

Διαθωνώ Λίγο 4 3,3 3,3 18,3 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

20 16,7 16,7 35,0 

Σςμθωνώ Λίγο 14 11,7 11,7 46,7 

Σςμθωνώ Απκεηά 39 32,5 32,5 79,2 

Σςμθωνώ Πολύ 25 20,8 20,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

 
 

Σν 32.5% (39/120) απάληεζαλ ΢πκθσλψ Αξθεηά ζηελ εξψηεζε αλ ζα πξνζπαζήζνπλ 

λα κείλνπλ ζ  έλα πξάζηλν μελνδνρείν ην 20.8%% (25/120) απάληεζαλ ζπκθσλψ 

πνιχ, ελψ κφιηο 4 απφ ηνπο 150(3.3%) απάληεζαλ δηαθσλψ ιίγν. 
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8. Πξόζεζε Αξλεηηθνύ Ζζηθνύ Καηαλαισηηζκνύ (Μπνηθνηάδ) 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 31 
 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 8.1 (NI1):ΠΡΟΘΔ΢Ζ ΓΗΑ ΜΠΟΗΚΟΣΑΕ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΧΝ ΠΟΤ ΔΥΟΤΝ 

ΚΑΣΑΓΓΔΛΘΔΗ ΟΣΗ: 

 

ΒΛΑΠΣΟΤΝ ΢ΟΒΑΡΑ ΣΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαθωνώ Απκεηά 4 3,3 3,3 3,3 

Διαθωνώ Λίγο 2 1,7 1,7 5,0 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

13 10,8 10,8 15,8 

Σςμθωνώ Λίγο 23 19,2 19,2 35,0 

Σςμθωνώ Απκεηά 49 40,8 40,8 75,8 

Σςμθωνώ Πολύ 29 24,2 24,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

Σν 40.8%(49/120) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε ζπκθσλψ αξθεηά ζηελ εξψηεζε αλ 

έρνπλ πξφζεζε λα ζπκκεηέρνπλ ζε κπντθνηάδ γηα μελνδνρεία πνπ βιάπηνπλ ζνβαξά 

ην πεξηβάιινλ, ην 24.9%(29/120) απάληεζε ζπκθσλψ πνιχ, ελψ κφιηο ην 

1.7%(2/120) απάληεζαλ δηαθσλψ ιίγν. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 32 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 8.2 (NI2):ΠΡΟΘΔ΢Ζ ΓΗΑ ΜΠΟΗΚΟΣΑΕ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΧΝ ΠΟΤ ΔΥΟΤΝ 

ΚΑΣΑΓΓΔΛΘΔΗ ΟΣΗ: 

 

ΔΥΟΤΝ ΔΜΠΛΑΚΔΗ ΢Δ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ ΢ΚΑΝΓΑΛΑ 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαθωνώ Απκεηά 2 1,7 1,7 1,7 

Διαθωνώ Λίγο 8 6,7 6,7 8,3 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

14 11,7 11,7 20,0 

Σςμθωνώ Λίγο 22 18,3 18,3 38,3 

Σςμθωνώ Απκεηά 42 35,0 35,0 73,3 

Σςμθωνώ Πολύ 32 26,7 26,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 
 

Σν 35%(42/120) απφ ηνπο εξσηεζέληεο απάληεζε ζπκθσλψ αξθεηά ζηελ εξψηεζε αλ 

έρνπλ πξφζεζε λα ζπκκεηέρνπλ ζε κπντθνηάδ γηα μελνδνρεία πνπ έρνπλ εκπιαθεί ζε 

νηθνλνκηθά ζθάλδαια, νη 32 απφ ηνπο 120 (26.7%) απάληεζε ζπκθσλψ πνιχ, ελψ 

κφιηο ην 1.7%(2/120) απάληεζε δηαθσλψ αξθεηά 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 33 

 
ΠΗΝΑΚΑ΢ 8.3 (NI3):ΠΡΟΘΔ΢Ζ ΓΗΑ ΜΠΟΗΚΟΣΑΕ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΧΝ ΠΟΤ ΔΥΟΤΝ 

ΚΑΣΑΓΓΔΛΘΔΗ ΟΣΗ: 

 

ΔΥΟΤΝ ΔΜΠΛΑΚΔΗ ΢Δ ΢ΚΑΝΓΑΛΑ (ΤΓΗΔΗΝΖ΢ ΚΑΗ Α΢ΦΑΛΔΗΑ΢) 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαθωνώ Απκεηά 2 1,7 1,7 1,7 

Διαθωνώ Λίγο 6 5,0 5,0 6,7 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

15 12,5 12,5 19,2 

Σςμθωνώ Λίγο 19 15,8 15,8 35,0 

Σςμθωνώ Απκεηά 45 37,5 37,5 72,5 

Σςμθωνώ Πολύ 33 27,5 27,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 
 

Οη 45 απφ ηνπο 120(37.5%) απφ ηνπο εξσηεζέληεο απάληεζε ζπκθσλψ αξθεηά ζηελ 

εξψηεζε αλ έρνπλ πξφζεζε λα ζπκκεηέρνπλ ζε κπντθνηάδ γηα μελνδνρεία πνπ έρνπλ 

εκπιαθεί ζε ζθάλδαια (πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο) ην 15.8%(19/120) απάληεζαλ 

ζπκθσλψ ιίγν ελψ κφιηο ην 1.7%(2/120) απάληεζε δηαθσλψ αξθεηά. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 34 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 8.4 (NI4):ΠΡΟΘΔ΢Ζ ΓΗΑ ΜΠΟΗΚΟΣΑΕ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΧΝ ΠΟΤ ΔΥΟΤΝ 

ΚΑΣΑΓΓΔΛΘΔΗ ΟΣΗ: 

 

ΥΡΖ΢ΗΜΟΠΟΗΟΤΝ ΠΑΗΓΗΚΖ ΔΡΓΑ΢ΗΑ 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 2 1,7 1,7 1,7 

Διαθωνώ Απκεηά 3 2,5 2,5 4,2 

Διαθωνώ Λίγο 10 8,3 8,3 12,5 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

16 13,3 13,3 25,8 

Σςμθωνώ Λίγο 20 16,7 16,7 42,5 

Σςμθωνώ Απκεηά 29 24,2 24,2 66,7 

Σςμθωνώ Πολύ 40 33,3 33,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 
Σν 33.3%(40/120) απφ ηνπο εξσηεζέληεο απάληεζε ζπκθσλψ πνιχ ζηελ εξψηεζε αλ 

έρνπλ πξφζεζε λα ζπκκεηέρνπλ ζε κπντθνηάδ γηα μελνδνρεία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

παηδηθή εξγαζία, ην 24.2%(29/120) απάληεζε ζπκθσλψ αξθεηά ελψ κφιηο 5 απφ ηνπο 

120(4.2%) δηαθσλνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζην κπντθνηάδ.  
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 35 

 
 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 8.5 (ΝΗ5):ΠΡΟΘΔ΢Ζ ΓΗΑ ΜΠΟΗΚΟΣΑΕ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΧΝ ΠΟΤ ΔΥΟΤΝ 

ΚΑΣΑΓΓΔΛΘΔΗ ΟΣΗ: 

 

 

ΔΜΠΛΔΚΟΝΣΑΗ ΢Δ ΒΑΝΑΤ΢Ζ ΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΠΡΟ΢ ΣΑ ΕΧΑ 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 1 ,8 ,8 ,8 

Διαθωνώ Απκεηά 7 5,8 5,8 6,7 

Διαθωνώ Λίγο 2 1,7 1,7 8,3 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

17 14,2 14,2 22,5 

Σςμθωνώ Λίγο 19 15,8 15,8 38,3 

Σςμθωνώ Απκεηά 35 29,2 29,2 67,5 

Σςμθωνώ Πολύ 39 32,5 32,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

Σν 61.7%(74/120) ζπκθσλεί λα ζπκκεηέρεη ζε κπντθνηάδ γηα μελνδνρεία πνπ 

εκπιέθνληαη ζε βάλαπζε ζπκπεξηθνξά πξνο ηα δψα ελψ κφιηο 1(0.8%) απάληεζε 

δηαθσλψ πάξα πνιχ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 36 

 
 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 8.6 (ΝΗ6):ΠΡΟΘΔ΢Ζ ΓΗΑ ΜΠΟΗΚΟΣΑΕ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΧΝ ΠΟΤ ΔΥΟΤΝ 

ΚΑΣΑΓΓΔΛΘΔΗ ΟΣΗ: 

 

ΔΜΠΛΔΚΟΝΣΑΗ ΢Δ ΒΑΝΑΤ΢Ζ ΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΠΡΟ΢ ΣΟΤ΢ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΟΤ΢ 

 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαθωνώ Απκεηά 4 3,3 3,3 3,3 

Διαθωνώ Λίγο 6 5,0 5,0 8,3 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

20 16,7 16,7 25,0 

Σςμθωνώ Λίγο 20 16,7 16,7 41,7 

Σςμθωνώ Απκεηά 29 24,2 24,2 65,8 

Σςμθωνώ Πολύ 41 34,2 34,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

 
 

Σν 58.4%(70/120) ζπκθσλεί λα ζπκκεηέρεη ζε κπντθνηάδ γηα μελνδνρεία πνπ 

εκπιέθνληαη ζε βάλαπζε ζπκπεξηθνξά πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο νη 20 απφ ηνπο 

120(16.7%) νχηε δηαθσλνχλ νχηε ζπκθσλνχλ ελψ 4(3.3%) δηαθσλεί αξθεηά. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 37 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 8.7 (ΝΗ7):ΠΡΟΘΔ΢Ζ ΓΗΑ ΜΠΟΗΚΟΣΑΕ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΧΝ ΠΟΤ ΔΥΟΤΝ 

ΚΑΣΑΓΓΔΛΘΔΗ ΟΣΗ: 

 

΢ΣΖΡΗΕΟΤΝ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ ΚΤΒΔΡΝΖ΢ΔΗ΢ ΠΟΤ ΔΜΠΛΔΚΟΝΣΑΗ ΢Δ ΠΟΛΔΜΟ 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 1 ,8 ,8 ,8 

Διαθωνώ Απκεηά 4 3,3 3,3 4,2 

Διαθωνώ Λίγο 9 7,5 7,5 11,7 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

14 11,7 11,7 23,3 

Σςμθωνώ Λίγο 17 14,2 14,2 37,5 

Σςμθωνώ Απκεηά 33 27,5 27,5 65,0 

Σςμθωνώ Πολύ 42 35,0 35,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

Σν 35%( 42/120) ζπκθσλεί πνιχ λα ζπκκεηέρεη ζε κπντθνηάδ γηα μελνδνρεία πνπ 

ζηεξίδνπλ νηθνλνκηθά θπβεξλήζεηο πνπ εκπιέθνληαη ζε νηθνλνκηθά ζθάλδαια, ην 

27.5%(33/120) ζπκθσλεί αξθεηά ελψ κφιηο 1(0.8%) δηαθσλεί πάξα πνιχ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 38 

 

 
ΠΗΝΑΚΑ΢ 8.8 (ΝΗ8):ΠΡΟΘΔ΢Ζ ΓΗΑ ΜΠΟΗΚΟΣΑΕ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΧΝ ΠΟΤ ΔΥΟΤΝ 

ΚΑΣΑΓΓΔΛΘΔΗ ΟΣΗ: 

 

ΔΗΝΑΗ ΢ΤΜΦΔΡΟΝΣΧΝ ΔΥΘΡΗΚΧΝ ΠΡΟ΢ ΣΖ ΥΧΡΑ 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 3 2,5 2,5 2,5 

Διαθωνώ Απκεηά 7 5,8 5,8 8,3 

Διαθωνώ Λίγο 9 7,5 7,5 15,8 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

15 12,5 12,5 28,3 

Σςμθωνώ Λίγο 22 18,3 18,3 46,7 

Σςμθωνώ Απκεηά 28 23,3 23,3 70,0 

Σςμθωνώ Πολύ 36 30,0 30,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

Σν 71.6%(86/120) ησλ εξσηεζέλησλ είλαη ζεηηθνί λα ζπκκεηέρνπλ ζε κπντθνηάδ γηα 

μελνδνρεία πνπ είλαη ζπκθεξφλησλ ερζξηθψλ πξνο ηε ρψξα καο, ην 12.5%(15/120) 

νχηε δηαθσλεί νχηε ζπκθσλεί ελψ 3 απφ ηνπο 120(2.5%) δηαθσλεί πάξα πνιχ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 39 

 

 
ΠΗΝΑΚΑ΢ 8.9 (ΝΗ9):ΠΡΟΘΔ΢Ζ ΓΗΑ ΜΠΟΗΚΟΣΑΕ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΧΝ ΠΟΤ ΔΥΟΤΝ 

ΚΑΣΑΓΓΔΛΘΔΗ ΟΣΗ: 

 

ΚΔΡΓΟ΢ΚΟΠΟΤΝ ΤΠΔΡΒΟΛΗΚΑ ΚΑΗ Α΢ΤΓΟΣΑ 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 2 1,7 1,7 1,7 

Διαθωνώ Απκεηά 3 2,5 2,5 4,2 

Διαθωνώ Λίγο 11 9,2 9,2 13,3 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

12 10,0 10,0 23,3 

Σςμθωνώ Λίγο 19 15,8 15,8 39,2 

Σςμθωνώ Απκεηά 31 25,8 25,8 65,0 

Σςμθωνώ Πολύ 42 35,0 35,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 
 

Σν 35%(42/120) απάληεζαλ ζπκθσλψ πνιχ ζηε εξψηεζε γηα ην αλ ζα ζπκκεηείραλ 

ζε κπντθνηάδ γηα μελνδνρεία πνπ θεξδνζθνπνχλ ππεξβνιηθά θαη αζχδνηα, ην 

10%(12/120) νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ ελψ ην 1.7%(2/120) δηαθσλεί πάξα 

πνιχ.  
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9. Πξόζεζε Γηαινγηθνύ Ζζηθνύ Καηαλαισηηζκνύ 
 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 40 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 9.1 (DI1): ΢ΤΕΖΣΖ΢ΔΗ΢ ΜΔ ΦΗΛΟΤ΢ Κ ΑΗ ΓΝΧ΢ΣΟΤ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ 

΢ΤΜΜΔΣΟΥΖ ΣΟΤ΢ ΢Δ ΜΠΟΗΚΟΣΑΕ 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 4 3,3 3,3 3,3 

Διαθωνώ Απκεηά 16 13,3 13,3 16,7 

Διαθωνώ Λίγο 19 15,8 15,8 32,5 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

18 15,0 15,0 47,5 

Σςμθωνώ Λίγο 33 27,5 27,5 75,0 

Σςμθωνώ Απκεηά 16 13,3 13,3 88,3 

Σςμθωνώ Πολύ 14 11,7 11,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

Σν 27.5%(33/120) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη ζπκθσλεί ιίγν λα θάλεη 

ζπδεηήζεηο κε θίινπο θαη γλσζηνχο γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε κπντθνηάδ, ην 

15.8%(19/120) απάληεζε δηαθσλψ ιίγν ελψ ην 3.3%(4/120) απάληεζε δηαθσλψ πάξα 

πνιχ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 41 

 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 9.2 (DI2): ΢ΤΜΜΔΣΟΥΖ ΢Δ ΢ΤΛΛΟΓΖ ΤΠΟΓΡΑΦΧΝ 

ΓΗΑΜΑΡΣΤΡΗΑ΢ 

 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 8 6,7 6,7 6,7 

Διαθωνώ Απκεηά 18 15,0 15,0 21,7 

Διαθωνώ Λίγο 19 15,8 15,8 37,5 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

30 25,0 25,0 62,5 

Σςμθωνώ Λίγο 22 18,3 18,3 80,8 

Σςμθωνώ Απκεηά 15 12,5 12,5 93,3 

Σςμθωνώ Πολύ 8 6,7 6,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

Σν 25%(30/120) απφ ηνπο εξσηεζέληεο απάληεζε νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ ζηελ 

εξψηεζε αλ ζα ζπκκεηείραλ ζε ζπιινγή ππνγξαθψλ δηακαξηπξίαο, ην 18.3%(22/120) 

απάληεζε φηη ζπκθσλεί ιίγν ελψ κφιηο ην 6.7%(8/120) ζπκθσλεί πνιχ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 42 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 9.3 (DI3): ΓΗΑΓΟ΢Ζ ΜΖΝΤΜΑΣΧΝ ΜΔ΢Χ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ Ζ 

ΚΗΝΖΣΟΤ ΣΖΛΔΦΧΝΟΤ 

 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 8 6,7 6,7 6,7 

Διαθωνώ Απκεηά 19 15,8 15,8 22,5 

Διαθωνώ Λίγο 23 19,2 19,2 41,7 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

24 20,0 20,0 61,7 

Σςμθωνώ Λίγο 12 10,0 10,0 71,7 

Σςμθωνώ Απκεηά 26 21,7 21,7 93,3 

Σςμθωνώ Πολύ 8 6,7 6,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

Σν 35%(42/120) ησλ εξσηεζέλησλ δηαθσλνχλ ζηε δηάδνζε κελπκάησλ κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ ή θηλεηνχ ηειεθψλνπ, ην 20%(24/120) νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ 

ελψ κφιηο ην 6.7%(8/120) ζπκθσλεί πνιχ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 43 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 9.4 (DI4): ΓΗΑΒΑ΢ΜΑ ΚΑΗ ΓΡΑΦΗΜΟ ΢Δ ΜΠΛΟΓΚ ΢ΣΟ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ 

ΓΗΑ ΜΠΟΗΚΟΣΑΕ 

 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 9 7,5 7,5 7,5 

Διαθωνώ Απκεηά 18 15,0 15,0 22,5 

Διαθωνώ Λίγο 22 18,3 18,3 40,8 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

26 21,7 21,7 62,5 

Σςμθωνώ Λίγο 10 8,3 8,3 70,8 

Σςμθωνώ Απκεηά 25 20,8 20,8 91,7 

Σςμθωνώ Πολύ 10 8,3 8,3 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

 
 

Σν 21.7%(26/120) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ ζηελ 

εξψηεζε αλ δηαβάδνπλ θαη γξάθνπλ ζε κπιφγθ ζην δηαδίθηπν γηα κπντθνηάδ, ην 

29.1%(35/120) απάληεζε φηη ζπκθσλεί ελψ κφιηο ην 7.5%(9/120) απάληεζε δηαθσλψ 

πάξα πνιχ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 44 
 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 9.5 (DI5): ΢ΤΜΜΔΣΟΥΖ ΢Δ ΔΚΓΖΛΧ΢ΔΗ΢ ΓΗΑΜΑΡΣΤΡΗΑ΢ 

 

 
Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 17 14,2 14,2 14,2 

Διαθωνώ Απκεηά 23 19,2 19,2 33,3 

Διαθωνώ Λίγο 16 13,3 13,3 46,7 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

25 20,8 20,8 67,5 

Σςμθωνώ Λίγο 9 7,5 7,5 75,0 

Σςμθωνώ Απκεηά 22 18,3 18,3 93,3 

Σςμθωνώ Πολύ 8 6,7 6,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

Σν 20.8%(25/120) ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ ζηελ 

εξψηεζε αλ ζα ζπκκεηείραλ ζε εθδειψζεη δηακαξηπξίαο, ην 33.4%(40/120) 

δηαθσλνχλ πνιχ ελψ κφιηο ην 6.7%(8/120) απάληεζε ζπκθσλεί πνιχ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΧΣΉΣΧΝ 45 

 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 9.6 (DI6): ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΟΜΑΓΧΝ ΓΗΑΜΑΡΣΤΡΗΑ΢ 

 

 

 
Frequency Percent ValidPercent 

CumulativePerc

ent 

Valid Διαθωνώ Πάπα Πολύ 25 20,8 20,8 20,8 

Διαθωνώ Απκεηά 16 13,3 13,3 34,2 

Διαθωνώ Λίγο 28 23,3 23,3 57,5 

Ούηε Διαθωνώ/ Ούηε 

Σςμθωνώ 

19 15,8 15,8 73,3 

Σςμθωνώ Λίγο 13 10,8 10,8 84,2 

Σςμθωνώ Απκεηά 11 9,2 9,2 93,3 

Σςμθωνώ Πολύ 8 6,7 6,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

Σν 23.3(28/120) ησλ εξσηεζέλησλ δηαθσλεί ιίγν ζηε δεκηνπξγία νκάδσλ 

δηακαξηπξίαο, ην 20.8%(25/120) δηαθσλεί πάξα πνιχ ελψ κφιηο ην 6.7%(8/120) 

ζπκθσλεί πνιχ. 
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10. Γεκνγξαθηθά ΢ηνηρεία 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 46 
 

 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.1 (gender): ΦΤΛΟ 

 

 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άνδπαρ 65 54,2 54,2 54,2 

Γςναίκα 55 45,8 45,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

 

 

 

Οη 65 απφ ηνπο 120(54.2%)  εξσηεζέληεο είλαη άληξεο θαη νη 55 (45.8%) είλαη 

γπλαίθεο.  
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 47 
 

 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.2 (age): ΖΛΗΚΗΑ 

 

 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15-24 33 27,5 27,5 27,5 

25-34 21 17,5 17,5 45,0 

35-44 26 21,7 21,7 66,7 

45-54 16 13,3 13,3 80,0 

55-64 12 10,0 10,0 90,0 

65-74 7 5,8 5,8 95,8 

75 και άνω 5 4,2 4,2 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

Σν 27.5%(33/120) είλαη κεηαμχ 15-24 εηψλ. Σν 17.5%(21/120) είλαη 25 κε 34, ην 

21.7%(26/120) είλαη κεηαμχ 35θαη 44, ην 13.3%(16/120) είλαη κεηαμχ 45 θαη 54 εηψλ, 

ην 10%(12/120) είλαη απφ 55 έσο 6έσο 64 ρξνλψλ, ην 5.8%(7/120) βξίζθεηαη κεηαμχ 

65 θαη 34 θαη ην 4.2%(5/120 ) είλαη απφ 75 θαη άλσ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 48 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.3 (education): ΔΠΗΠΔΓΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ΢ 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Δεν Αποθοίηηζα Από ηο 

Δημοηικό 

3 2,5 2,5 2,5 

Απόθοιηορ Δημοηικού 8 6,7 6,7 9,2 

Απόθοιηορ Γςμναζίος 6 5,0 5,0 14,2 

Απόθοιηορ Λςκείος 64 53,3 53,3 67,5 

Απόθοιηορ Πανεπιζηημίος-

ΤΕΙ 

32 26,7 26,7 94,2 

Κάηοσορ Μεηαπηςσιακού 

Τίηλος 

7 5,8 5,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

Σν 2.5%(3/120) ησλ εξσηεζέλησλ δελ απνθνίηεζαλ απφ ην δεκνηηθφ, ην 6.7%(8/120) 

είλαη απφθνηηνη δεκνηηθνχ, ην 5%(6/120) είλαη απφθνηηνη γπκλαζίνπ, 

ην53.3%(64/120) είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ, ην 26.7%(32/120) είλαη απφθνηηνη 

παλεπηζηεκίνπ ή ΣΔΗ θαη ην 5.8%(7/120) είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 49 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.4 (income): ΔΣΖ΢ΗΟ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΟ ΔΗ΢ΟΓΖΜΑ 

 

 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Έωρ 10.000€ 41 34,2 34,2 34,2 

Μεηαξύ 10.001€-20.000€ 47 39,2 39,2 73,3 

Μεηαξύ 20.001€-30.000€ 18 15,0 15,0 88,3 

Μεηαξύ 30.001€-40.000€ 10 8,3 8,3 96,7 

Μεηαξύ 40.001€-50.000€ 2 1,7 1,7 98,3 

Μεηαξύ 50.001€-60.000€ 2 1,7 1,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 
 

Σν 34.2%(41/120) ησλ εξσηεζέλησλ έρεη εηήζην νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα έσο 10.000 

επξψ, ην 39.2%(47/120) έρεη κεηαμχ 10.001 θαη 20.000 επξψ ην 15%(18/120) έρεη 

απφ 20.001 έσο 30.000 επξψ, ην 8.3%(10/120) έρεη κεηαμχ 30.001 θαη 40.000 επξψ, 

ην 1.7%(2/120) έρεη κεηαμχ 40.001 θαη 50.000 επξψ θαη ην 1.7%(2/120) έρεη απφ 

50.001 έσο 60.000 επξψ. 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΉΣΧΝ 50 

 

 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ΢ 10.5 (occupation): ΔΠΑΓΓΔΛΜΑ 

 

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ελεύθεπορ Επαγγελμαηίαρ 21 17,5 17,5 17,5 

Μιζθωηόρ, Σςνηαξιούσορ 51 42,5 42,5 60,0 

Οικιακά 5 4,2 4,2 64,2 

'Ανεπγορ 16 13,3 13,3 77,5 

Φοιηηηήρ 27 22,5 22,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 
 

 
 

Σν 17.5%(21/120) ησλ εξσηεζέλησλ είλαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο, ην 

42.5%951/120) είλαη κηζζσηνί θαη ζπληαμηνχρνη, ην 4.2%(5/120) αζρνιείηαη κε ηα 

νηθηαθά, ην 13.3%(16/120) είλαη άλεξγνη θαη ην 22.5%(27/120) είλαη θνηηεηέο. 
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ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΠΟΛΤΘΔΜΑΣΗΚΧΝ ΜΔΣΡΧΝ 
 

1. ΢πκπεξηθνξηθέο πεπνηζήζεηο  

Απφ ην άζξνηζκα ησλ ηηκψλ ησλ κεηαβιεηψλ ΒΒ1, ΒΒ2, ΒΒ3, ΒΒ4, ΒΒ5, ΒΒ6, 

ΒΒ7 πξνθχπηεη ε κεηαβιεηή «ζπκπεξηθνξηθέο πεπνηζήζεηο». Ζ κεηαβιεηή δηαζέηεη 

εχξνο ηηκψλ απφ 0 – 49 θαη δηαθνξνπνηείηαη απφ ην εχξνο ησλ κεηαβιεηψλ 

κεκνλσκέλα πνπ ήηαλ απφ 0 έσο 7. 

Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ε κεηαβιεηή δεκηνπξγήζεθε απφ ην άζξνηζκα ησλ 

ζπρλνηήησλ ησλ παξαπάλσ 7 κεηαβιεηψλ (7 * 7 = 49). 

 

Statistics 

SYMPEP 

N Valid 120 

Missing 0 

Mean 36,7167 

Std. Deviation 5,22306 

Minimum 18,00 

Maximum 49,00 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΖΣΧΝ 51 

 

 

SYMPEP 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18 1 ,8 ,8 ,8 

24 2 1,7 1,7 2,5 

26 1 ,8 ,8 3,3 

28 2 1,7 1,7 5,0 

30 8 6,7 6,7 11,7 

31 3 2,5 2,5 14,2 

32 9 7,5 7,5 21,7 

33 3 2,5 2,5 24,2 

34 6 5,0 5,0 29,2 

35 13 10,8 10,8 40,0 

36 10 8,3 8,3 48,3 

37 10 8,3 8,3 56,7 

38 10 8,3 8,3 65,0 

39 9 7,5 7,5 72,5 

40 6 5,0 5,0 77,5 

41 4 3,3 3,3 80,8 

42 4 3,3 3,3 84,2 

43 5 4,2 4,2 88,3 

44 7 5,8 5,8 94,2 

45 3 2,5 2,5 96,7 

46 2 1,7 1,7 98,3 

47 1 ,8 ,8 99,2 

49 1 ,8 ,8 100,0 

Σύνολο 120 100,0 100,0  

 
 

Απφ ηνπο 120 εξσηεζέληεο πνπ απάληεζαλ ζην ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηηο ζπκπεξηθνξηθέο πεπνηζήζεηο ν κέζνο φξνο είλαη 36,71 ζε εχξνο ηηκψλ 0 

– 49, νπφηε νη απαληήζεηο βξίζθνληαη αλάκεζα ζηηο θαηεγνξίεο  

 

 

 

 



 
122 

 

2. Καλνληζηηθέο πεπνηζήζεηο 

Απφ ην άζξνηζκα ησλ ηηκψλ ησλ κεηαβιεηψλ ΝΒ1, ΝΒ2, ΝΒ3 πξνθχπηεη ε 

κεηαβιεηή «θαλνληζηηθέο πεπνηζήζεηο». Ζ κεηαβιεηή δηαζέηεη εχξνο ηηκψλ απφ 0 – 

21 θαη δηαθνξνπνηείηαη απφ ην εχξνο ησλ κεηαβιεηψλ κεκνλσκέλα πνπ ήηαλ απφ 0 

έσο 7. 

Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ε κεηαβιεηή δεκηνπξγήζεθε απφ ην άζξνηζκα ησλ 

ζπρλνηήησλ ησλ παξαπάλσ 7 κεηαβιεηψλ (3 * 7 = 21). 

 

Statistics 

KANPEP 

N Valid 120 

Missing 0 

Mean 14,42 

Std. Deviation 4,016 

Minimum 3 

Maximum 21 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΖΣΧΝ 52 

 

 

KANPEP 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 2 1,7 1,7 1,7 

4 1 ,8 ,8 2,5 

6 1 ,8 ,8 3,3 

7 1 ,8 ,8 4,2 

8 7 5,8 5,8 10,0 

9 6 5,0 5,0 15,0 

10 1 ,8 ,8 15,8 

11 3 2,5 2,5 18,3 

12 14 11,7 11,7 30,0 

13 11 9,2 9,2 39,2 

14 8 6,7 6,7 45,8 

15 10 8,3 8,3 54,2 

16 15 12,5 12,5 66,7 

17 13 10,8 10,8 77,5 

18 11 9,2 9,2 86,7 

19 4 3,3 3,3 90,0 

20 6 5,0 5,0 95,0 

21 6 5,0 5,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

Απφ ηνπο 120 εξσηεζέληεο πνπ απάληεζαλ ζην ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηηο θαλνληζηηθέο πεπνηζήζεηο ν κέζνο φξνο είλαη 14,42 ζε εχξνο ηηκψλ 0 – 

21, νπφηε νη απαληήζεηο βξίζθνληαη αλάκεζα ζηηο θαηεγνξίεο  
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3. Πεπνηζήζεηο Διέγρνπ 

Απφ ην άζξνηζκα ησλ ηηκψλ ησλ κεηαβιεηψλ CB1, CB2, CB3, CB4 πξνθχπηεη ε 

κεηαβιεηή «πεπνηζήζεηο ειέγρνπ». Ζ κεηαβιεηή δηαζέηεη εχξνο ηηκψλ απφ 0 – 28 θαη 

δηαθνξνπνηείηαη απφ ην εχξνο ησλ κεηαβιεηψλ κεκνλσκέλα πνπ ήηαλ απφ 0 έσο 7. 

Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ε κεηαβιεηή δεκηνπξγήζεθε απφ ην άζξνηζκα ησλ 

ζπρλνηήησλ ησλ παξαπάλσ 7 κεηαβιεηψλ (4 * 7 = 28). 

 

 

Statistics 

PEPEL 

N Valid 120 

Missing 0 

Mean 19,81 

Std. Deviation 2,808 

Minimum 12 

Maximum 26 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΖΣΧΝ 53 

 

 

 

PEPEL 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12 1 ,8 ,8 ,8 

13 1 ,8 ,8 1,7 

14 2 1,7 1,7 3,3 

15 4 3,3 3,3 6,7 

16 5 4,2 4,2 10,8 

17 10 8,3 8,3 19,2 

18 15 12,5 12,5 31,7 

19 13 10,8 10,8 42,5 

20 23 19,2 19,2 61,7 

21 17 14,2 14,2 75,8 

22 10 8,3 8,3 84,2 

23 6 5,0 5,0 89,2 

24 6 5,0 5,0 94,2 

25 4 3,3 3,3 97,5 

26 3 2,5 2,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

 

Απφ ηνπο 120 εξσηεζέληεο πνπ απάληεζαλ ζην ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηηο πεπνηζήζεηο ειέγρνπ ν κέζνο φξνο είλαη 19,81 ζε εχξνο ηηκψλ 0 – 28, 

νπφηε νη απαληήζεηο βξίζθνληαη αλάκεζα ζηηο θαηεγνξίεο  
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4. ΢ηάζεηο 

Απφ ην άζξνηζκα ησλ ηηκψλ ησλ κεηαβιεηψλ ΑΣ1, ΑΣ2, ΑΣ3, ΑΣ4, ΑΣ5, ΑΣ6, ΑΣ7 

πξνθχπηεη ε κεηαβιεηή «ζηάζεηο». Ζ κεηαβιεηή δηαζέηεη εχξνο ηηκψλ απφ 0 – 49 θαη 

δηαθνξνπνηείηαη απφ ην εχξνο ησλ κεηαβιεηψλ κεκνλσκέλα πνπ ήηαλ απφ 0 έσο 7. 

Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ε κεηαβιεηή δεκηνπξγήζεθε απφ ην άζξνηζκα ησλ 

ζπρλνηήησλ ησλ παξαπάλσ 7 κεηαβιεηψλ (7 * 7 = 49). 

 

Statistics 

STASEIS 

N Valid 120 

Missing 0 

Mean 35,88 

Std. Deviation 10,922 

Minimum 7 

Maximum 49 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΖΣΧΝ 54 

 

 

STASEIS 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 7 3 2,5 2,5 2,5 

9 2 1,7 1,7 4,2 

10 1 ,8 ,8 5,0 

11 1 ,8 ,8 5,8 

12 2 1,7 1,7 7,5 

13 3 2,5 2,5 10,0 

16 1 ,8 ,8 10,8 

22 2 1,7 1,7 12,5 

23 2 1,7 1,7 14,2 

25 1 ,8 ,8 15,0 

26 1 ,8 ,8 15,8 

27 2 1,7 1,7 17,5 

28 4 3,3 3,3 20,8 

29 2 1,7 1,7 22,5 

30 2 1,7 1,7 24,2 

31 1 ,8 ,8 25,0 

32 2 1,7 1,7 26,7 

33 4 3,3 3,3 30,0 

34 1 ,8 ,8 30,8 

35 4 3,3 3,3 34,2 

36 6 5,0 5,0 39,2 

37 2 1,7 1,7 40,8 

38 2 1,7 1,7 42,5 

39 9 7,5 7,5 50,0 

40 7 5,8 5,8 55,8 

41 10 8,3 8,3 64,2 

42 9 7,5 7,5 71,7 

43 2 1,7 1,7 73,3 

44 11 9,2 9,2 82,5 

45 7 5,8 5,8 88,3 

46 3 2,5 2,5 90,8 

47 3 2,5 2,5 93,3 

48 1 ,8 ,8 94,2 

49 7 5,8 5,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

Απφ ηνπο 120 εξσηεζέληεο πνπ απάληεζαλ ζην ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηηο ζηάζεηο ν κέζνο φξνο είλαη 35,88 ζε εχξνο ηηκψλ 0 – 49, νπφηε νη 

απαληήζεηο είλαη 
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5. Τπνθεηκεληθνί Καλόλεο 

Απφ ην άζξνηζκα ησλ ηηκψλ ησλ κεηαβιεηψλ SN1, SN2, SN3 πξνθχπηεη ε 

κεηαβιεηή «ππνθεηκεληθνί θαλφλεο». Ζ κεηαβιεηή δηαζέηεη εχξνο ηηκψλ απφ 0 – 21 

θαη δηαθνξνπνηείηαη απφ ην εχξνο ησλ κεηαβιεηψλ κεκνλσκέλα πνπ ήηαλ απφ 0 έσο 

7. 

Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ε κεηαβιεηή δεκηνπξγήζεθε απφ ην άζξνηζκα ησλ 

ζπρλνηήησλ ησλ παξαπάλσ 7 κεηαβιεηψλ (3 * 7 = 21). 

 

Statistics 

YPOKAN 

N Valid 120 

Missing 0 

Mean 14,63 

Std. Deviation 3,800 

Minimum 3 

Maximum 21 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΖΣΧΝ 55 

 

 

 

YPOKAN 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 2 1,7 1,7 1,7 

6 3 2,5 2,5 4,2 

7 2 1,7 1,7 5,8 

8 2 1,7 1,7 7,5 

9 2 1,7 1,7 9,2 

10 5 4,2 4,2 13,3 

12 19 15,8 15,8 29,2 

13 11 9,2 9,2 38,3 

14 5 4,2 4,2 42,5 

15 13 10,8 10,8 53,3 

16 15 12,5 12,5 65,8 

17 9 7,5 7,5 73,3 

18 15 12,5 12,5 85,8 

19 8 6,7 6,7 92,5 

20 7 5,8 5,8 98,3 

21 2 1,7 1,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

 

Απφ ηνπο 120 εξσηεζέληεο πνπ απάληεζαλ ζην ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηνπο ππνθεηκεληθνχο θαλφλεο ν κέζνο φξνο είλαη 14,62 ζε εχξνο ηηκψλ 0 – 

21, νπφηε νη απαληήζεηο βξίζθνληαη αλάκεζα ζηηο θαηεγνξίεο  
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6. Αληίιεςε ΢πκπεξηθνξά Διέγρνπ 

Απφ ην άζξνηζκα ησλ ηηκψλ ησλ κεηαβιεηψλ PBC1, PBC2, PBC3 πξνθχπηεη ε 

κεηαβιεηή «αληίιεςε ζπκπεξηθνξηθνχ ειέγρνπ». Ζ κεηαβιεηή δηαζέηεη εχξνο ηηκψλ 

απφ 0 – 21 θαη δηαθνξνπνηείηαη απφ ην εχξνο ησλ κεηαβιεηψλ κεκνλσκέλα πνπ ήηαλ 

απφ 0 έσο 7. 

Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ε κεηαβιεηή δεκηνπξγήζεθε απφ ην άζξνηζκα ησλ 

ζπρλνηήησλ ησλ παξαπάλσ 7 κεηαβιεηψλ (3 * 7 = 21). 

 

Statistics 

ANTSYMPEL 

N Valid 120 

Missing 0 

Mean 15,35 

Std. Deviation 2,941 

Minimum 3 

Maximum 21 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΖΣΧΝ 56 

 

 

 

ANTSYMPEL 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 ,8 ,8 ,8 

5 1 ,8 ,8 1,7 

6 1 ,8 ,8 2,5 

8 2 1,7 1,7 4,2 

11 3 2,5 2,5 6,7 

12 4 3,3 3,3 10,0 

13 10 8,3 8,3 18,3 

14 17 14,2 14,2 32,5 

15 22 18,3 18,3 50,8 

16 16 13,3 13,3 64,2 

17 17 14,2 14,2 78,3 

18 14 11,7 11,7 90,0 

19 7 5,8 5,8 95,8 

20 2 1,7 1,7 97,5 

21 3 2,5 2,5 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

Απφ ηνπο 120 εξσηεζέληεο πνπ απάληεζαλ ζην ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ αληίιεςε ζπκπεξηθνξηθνχ ειέγρνπ ν κέζνο φξνο είλαη 15,35 ζε εχξνο 

ηηκψλ 0 – 21, νπφηε νη απαληήζεηο βξίζθνληαη αλάκεζα ζηηο θαηεγνξίεο  
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7. Πξόζεζε Γηακνλήο 

Απφ ην άζξνηζκα ησλ ηηκψλ ησλ κεηαβιεηψλ VI1, VI2, VI3 πξνθχπηεη ε 

κεηαβιεηή «πξφζεζε δηακνλήο». Ζ κεηαβιεηή δηαζέηεη εχξνο ηηκψλ απφ 0 – 21 θαη 

δηαθνξνπνηείηαη απφ ην εχξνο ησλ κεηαβιεηψλ κεκνλσκέλα πνπ ήηαλ απφ 0 έσο 7. 

Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ε κεηαβιεηή δεκηνπξγήζεθε απφ ην άζξνηζκα ησλ 

ζπρλνηήησλ ησλ παξαπάλσ 7 κεηαβιεηψλ (3 * 7 = 21). 

 

Statistics 

PROTHDIAM 

N Valid 120 

Missing 0 

Mean 15,08 

Std. Deviation 4,393 

Minimum 3 

Maximum 21 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΖΣΧΝ 57 

 

 

 

PROTHDIAM 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 2 1,7 1,7 1,7 

4 2 1,7 1,7 3,3 

5 2 1,7 1,7 5,0 

6 2 1,7 1,7 6,7 

7 2 1,7 1,7 8,3 

8 3 2,5 2,5 10,8 

9 4 3,3 3,3 14,2 

10 2 1,7 1,7 15,8 

11 2 1,7 1,7 17,5 

12 6 5,0 5,0 22,5 

13 7 5,8 5,8 28,3 

14 9 7,5 7,5 35,8 

15 10 8,3 8,3 44,2 

16 8 6,7 6,7 50,8 

17 14 11,7 11,7 62,5 

18 21 17,5 17,5 80,0 

19 13 10,8 10,8 90,8 

20 4 3,3 3,3 94,2 

21 7 5,8 5,8 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

Απφ ηνπο 120 εξσηεζέληεο πνπ απάληεζαλ ζην ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ πξφζεζε δηακνλήο ν κέζνο φξνο είλαη 15,06 ζε εχξνο ηηκψλ 0 – 21, 

νπφηε νη απαληήζεηο βξίζθνληαη αλάκεζα ζηηο θαηεγνξίεο  
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8. Πξόζεζε Αξλεηηθνύ Ζζηθνύ Καηαλαισηηζκνπ 

Απφ ην άζξνηζκα ησλ ηηκψλ ησλ κεηαβιεηψλ ΝΗ1, ΝΗ2, ΝΗ3, ΝΗ4, ΝΗ5, ΝΗ6, ΝΗ7, 

ΝΗ8, ΝΗ9 πξνθχπηεη ε κεηαβιεηή «Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ». Ζ 

κεηαβιεηή δηαζέηεη εχξνο ηηκψλ απφ 0 – 63 θαη δηαθνξνπνηείηαη απφ ην εχξνο ησλ 

κεηαβιεηψλ κεκνλσκέλα πνπ ήηαλ απφ 0 έσο 7. 

Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ε κεηαβιεηή δεκηνπξγήζεθε απφ ην άζξνηζκα ησλ 

ζπρλνηήησλ ησλ παξαπάλσ 7 κεηαβιεηψλ (9 * 7 = 63). 

 

Statistics 

PROTHMPOIK 

N Valid 120 

Missing 0 

Mean 49,86 

Std. Deviation 10,690 

Minimum 21 

Maximum 63 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΖΣΧΝ 58 

 

 
 
 

PROTHMPOIK 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 21 1 ,8 ,8 ,8 

23 1 ,8 ,8 1,7 

26 1 ,8 ,8 2,5 

27 1 ,8 ,8 3,3 

28 2 1,7 1,7 5,0 

29 1 ,8 ,8 5,8 

30 1 ,8 ,8 6,7 

31 1 ,8 ,8 7,5 

32 1 ,8 ,8 8,3 

33 2 1,7 1,7 10,0 

34 1 ,8 ,8 10,8 

35 2 1,7 1,7 12,5 

36 2 1,7 1,7 14,2 

37 2 1,7 1,7 15,8 

38 1 ,8 ,8 16,7 

39 3 2,5 2,5 19,2 

40 3 2,5 2,5 21,7 

41 4 3,3 3,3 25,0 

42 1 ,8 ,8 25,8 

43 1 ,8 ,8 26,7 

44 3 2,5 2,5 29,2 

45 2 1,7 1,7 30,8 

46 1 ,8 ,8 31,7 

47 1 ,8 ,8 32,5 

48 5 4,2 4,2 36,7 

49 3 2,5 2,5 39,2 

50 2 1,7 1,7 40,8 

51 11 9,2 9,2 50,0 

52 3 2,5 2,5 52,5 

54 7 5,8 5,8 58,3 

55 7 5,8 5,8 64,2 

56 3 2,5 2,5 66,7 

57 5 4,2 4,2 70,8 

58 4 3,3 3,3 74,2 

59 5 4,2 4,2 78,3 

60 7 5,8 5,8 84,2 

61 4 3,3 3,3 87,5 

62 3 2,5 2,5 90,0 

63 12 10,0 10,0 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

Απφ ηνπο 120 εξσηεζέληεο πνπ απάληεζαλ ζην ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ πξφζεζε αξλεηηθνχ εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ ν κέζνο φξνο είλαη 49,86 

ζε εχξνο ηηκψλ 0 – 63, νπφηε νη απαληήζεηο βξίζθνληαη αλάκεζα ζηηο θαηεγνξίεο  
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9. Πξόζεζε Γηαινγηθνύ Ζζηθνύ Καηαλαισηηζκνύ 

Απφ ην άζξνηζκα ησλ ηηκψλ ησλ κεηαβιεηψλ DΗ1, DΗ2, DΗ3, DΗ4, DΗ5, DΗ6, 

πξνθχπηεη ε κεηαβιεηή «Πξφζεζε δηαινγηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ». Ζ 

κεηαβιεηή δηαζέηεη εχξνο ηηκψλ απφ 0 – 42 θαη δηαθνξνπνηείηαη απφ ην εχξνο ησλ 

κεηαβιεηψλ κεκνλσκέλα πνπ ήηαλ απφ 0 έσο 7. 

Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ε κεηαβιεηή δεκηνπξγήζεθε απφ ην άζξνηζκα ησλ 

ζπρλνηήησλ ησλ παξαπάλσ 6 κεηαβιεηψλ (6* 7 = 42). 

 

Statistics 

PROTHDIAL 

N Valid 120 

Missing 0 

Mean 23,48 

Std. Deviation 8,893 

Minimum 6 

Maximum 42 
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ΠΗΝΑΚΑ΢ ΢ΤΥΝΟΣΖΣΧΝ 59 

 

 
 

PROTHDIAL 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 6 1 ,8 ,8 ,8 

7 1 ,8 ,8 1,7 

9 5 4,2 4,2 5,8 

10 1 ,8 ,8 6,7 

11 3 2,5 2,5 9,2 

12 3 2,5 2,5 11,7 

13 5 4,2 4,2 15,8 

14 5 4,2 4,2 20,0 

15 4 3,3 3,3 23,3 

16 5 4,2 4,2 27,5 

17 7 5,8 5,8 33,3 

18 2 1,7 1,7 35,0 

19 3 2,5 2,5 37,5 

20 2 1,7 1,7 39,2 

21 2 1,7 1,7 40,8 

22 3 2,5 2,5 43,3 

23 3 2,5 2,5 45,8 

24 8 6,7 6,7 52,5 

25 7 5,8 5,8 58,3 

26 6 5,0 5,0 63,3 

27 1 ,8 ,8 64,2 

28 4 3,3 3,3 67,5 

29 8 6,7 6,7 74,2 

30 1 ,8 ,8 75,0 

31 3 2,5 2,5 77,5 

32 1 ,8 ,8 78,3 

33 9 7,5 7,5 85,8 

34 3 2,5 2,5 88,3 

36 5 4,2 4,2 92,5 

37 3 2,5 2,5 95,0 

38 3 2,5 2,5 97,5 

39 1 ,8 ,8 98,3 

42 2 1,7 1,7 100,0 

Total 120 100,0 100,0  

 

Απφ ηνπο 120 εξσηεζέληεο πνπ απάληεζαλ ζην ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ πξφζεζε αξλεηηθνχ δηαινγηθνχ θαηαλαισηηζκνχ ν κέζνο φξνο είλαη 

23,48 ζε εχξνο ηηκψλ 0 – 42, νπφηε νη απαληήζεηο βξίζθνληαη αλάκεζα ζηηο 

θαηεγνξίεο. 
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ΜΟΝΟΓΡΟΜΗΚΖ ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΓΗΑΚΤΜΑΝ΢Ζ΢ ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΧΝ- 

ΔΞΑΡΣΖΜΔΝΧΝ ΜΔΣΑΒΛΖΣΧΝ 

 

1. Μνλνδξνκηθή αλάιπζε δηαθύκαλζεο ησλ κεηαβιεηώλ «Φύιν» θαη 

«Πξόζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» 

 

Πίλαθαο 1 

 

 

ANOVA 

PROTHDIAM 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 14,980 1 14,98 0,77 0,38 

Within Groups 2281,34 118 19,33   

Total 2296,32 119    

 

 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΛΔΓΥΟΤ ΤΠΟΘΔ΢Ζ΢: 

 Γηαηππψλνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Φχιν» θαη 

«Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο 

θαη ε ελαιιαθηηθή εξεπλεηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Φχιν» 

θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ηεζη ONEWAYANOVA, γηαηί ε κεηαβιεηή 

«Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» είλαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν θαη 

ε κεηαβιεηή «Φχιν» είλαη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

 Δπηιέγνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% γηα ηνλ έιεγρν ππφζεζεο. 

  Τπνινγίδνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη 0,38 (sig). 

 Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,38) είλαη κεγαιχηεξν απφ 

ην επηιεγέλ (0,05), απνξξίπηεηαη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε θαη σο εθ ηνχηνπ 

γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Φχιν» θαη 

«Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

είλαη αλεμάξηεηεο.    
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2. Μνλνδξνκηθή αλάιπζε δηαθύκαλζεο ησλ κεηαβιεηώλ «Φύιν» θαη 

«Πξόζεζε Αξλεηηθνύ Ζζηθνύ Καηαλαισηηζκνύ» 

 

Πίλαθαο 2 

 

ANOVA 

PROTHMPOIK 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 112,10 1 112,10 0,98 0,32 

Within Groups 13486,48 118 114,29   

Total 13598,59 119    

 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΛΔΓΥΟΤ ΤΠΟΘΔ΢Ζ΢: 

 Γηαηππψλνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Φχιν» θαη 

«Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο 

θαη ε ελαιιαθηηθή εξεπλεηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Φχιν» 

θαη «Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ηεζη ONEWAYANOVA, γηαηί ε κεηαβιεηή 

«Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» είλαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν 

θαη ε κεηαβιεηή «Φχιν» είλαη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

 Δπηιέγνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% γηα ηνλ έιεγρν ππφζεζεο. 

 Τπνινγίδνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη 0,32 (sig). 

 Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,32) είλαη κεγαιχηεξν απφ 

ην επηιεγέλ (0,05), απνξξίπηεηαη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε θαη σο εθ ηνχηνπ 

γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Φχιν» θαη 

«Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

είλαη αλεμάξηεηεο.    

  



 
140 

 

3. Μνλνδξνκηθή αλάιπζε δηαθύκαλζεο ησλ κεηαβιεηώλ «Φύιν» θαη 

«Πξόζεζε Γηαινγηθνύ Ζζηθνύ Καηαλαισηηζκνύ» 

 

Πίλαθαο 3 

 

ANOVA 

PROTHDIAL 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 0,001 1 0,00 0,000 0,99 

Within Groups 9411,92 118 79,76   

Total 9411,92 119    

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΛΔΓΥΟΤ ΤΠΟΘΔ΢Ζ΢: 

 Γηαηππψλνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Φχιν» θαη 

«Πξφζεζε Γηαινγηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο 

θαη ε ελαιιαθηηθή εξεπλεηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Φχιν» 

θαη «Πξφζεζε Γηαινγηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» ζρεηίδνληαη κεηαμχ 

ηνπο. 

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ηεζη ONEWAYANOVA, γηαηί ε κεηαβιεηή 

«Πξφζεζε Γηαινγηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» είλαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν 

θαη ε κεηαβιεηή «Φχιν» είλαη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

 Δπηιέγνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% γηα ηνλ έιεγρν ππφζεζεο. 

  Τπνινγίδνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη 0,99 (sig). 

 Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,99) είλαη κεγαιχηεξν απφ 

ην επηιεγέλ (0,05), απνξξίπηεηαη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε θαη σο εθ ηνχηνπ 

γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Φχιν» θαη 

«Πξφζεζε Γηαινγηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ 

ηνπο, είλαη αλεμάξηεηεο.    
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4. Μνλνδξνκηθή αλάιπζε δηαθύκαλζεο ησλ κεηαβιεηώλ «Ζιηθία» θαη 

«Πξόζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» 

 

Πίλαθαο 4 

 

ANOVA 

PROTHDIAM 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 80,161 6 13,360 0,681 0,67 

Within Groups 2216,164 113 19,612   

Total 2296,325 119    

 

 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΛΔΓΥΟΤ ΤΠΟΘΔ΢Ζ΢: 

 Γηαηππψλνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Ζιηθία» θαη 

«Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο 

θαη ε ελαιιαθηηθή εξεπλεηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Ζιηθία» 

θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ηεζη ONEWAYANOVA, γηαηί ε κεηαβιεηή 

«Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» είλαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν θαη 

ε κεηαβιεηή «Ζιηθία» είλαη ζε ηαθηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

 Δπηιέγνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% γηα ηνλ έιεγρν ππφζεζεο. 

  Τπνινγίδνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη 0,67 (sig). 

 Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,67) είλαη κεγαιχηεξν απφ 

ην επηιεγέλ (0,05), απνξξίπηεηαη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε θαη σο εθ ηνχηνπ 

γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Ζιηθία» θαη 

«Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

είλαη αλεμάξηεηεο.    
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5. Μνλνδξνκηθή αλάιπζε δηαθύκαλζεο ησλ κεηαβιεηώλ «Ζιηθία» θαη 

«Πξόζεζε Αξλεηηθνύ Ζζηθνύ Καηαλαισηηζκνύ» 

 

Πίλαθαο 5 

 

ANOVA 

PROTHMPOIK 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 320,567 6 53,428 ,455 0,84 

Within Groups 13278,025 113 117,505   

Total 13598,592 119    

 

 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΛΔΓΥΟΤ ΤΠΟΘΔ΢Ζ΢: 

 Γηαηππψλνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Ζιηθία» θαη 

«Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο 

θαη ε ελαιιαθηηθή εξεπλεηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Ζιηθία» 

θαη «Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ηεζη ONEWAYANOVA, γηαηί ε κεηαβιεηή 

«Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» είλαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν 

θαη ε κεηαβιεηή «Ζιηθία» είλαη ζε ηαθηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

 Δπηιέγνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% γηα ηνλ έιεγρν ππφζεζεο. 

  Τπνινγίδνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη 0,84 (sig). 

 Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,84) είλαη κεγαιχηεξν απφ 

ην επηιεγέλ (0,05), απνξξίπηεηαη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε θαη σο εθ ηνχηνπ 

γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Ζιηθία» θαη 

«Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, 

είλαη αλεμάξηεηεο.    
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6. Μνλνδξνκηθή αλάιπζε δηαθύκαλζεο ησλ κεηαβιεηώλ «Ζιηθία» θαη 

«Πξόζεζε Γηαινγηθνύ Ζζηθνύ Καηαλαισηηζκνύ» 

 

Πίλαθαο 6 

 

ANOVA 

PROTHDIAL 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 907,834 6 151,306 2,01 0,07 

Within Groups 8504,091 113 75,257   

Total 9411,925 119    

 

 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΛΔΓΥΟΤ ΤΠΟΘΔ΢Ζ΢: 

 Γηαηππψλνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Ζιηθία» θαη 

«Πξφζεζε Γηαινγηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο 

θαη ε ελαιιαθηηθή εξεπλεηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Ζιηθία» 

θαη «Πξφζεζε Γηαινγηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» ζρεηίδνληαη κεηαμχ 

ηνπο. 

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ηεζη ONEWAYANOVA, γηαηί ε κεηαβιεηή 

«Πξφζεζε Γηαινγηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» είλαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν 

θαη ε κεηαβιεηή «Ζιηθία» είλαη ζε ηαθηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

 Δπηιέγνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% γηα ηνλ έιεγρν ππφζεζεο. 

 Τπνινγίδνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη 0,07 (sig). 

 Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,07) είλαη κεγαιχηεξν απφ 

ην επηιεγέλ (0,05), απνξξίπηεηαη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε θαη σο εθ ηνχηνπ 

γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Ζιηθία» θαη 

«Πξφζεζε Γηαινγηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ 

ηνπο, είλαη αλεμάξηεηεο.    
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Πηλάθαο Γηαθύκαλζεο 1: Ζιηθία θαη Γηαινγηθόο Ζζηθόο Καηαλαισηηζκόο 

 

 

Descriptives 

PROTHDIAL 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

15-24 33 23,82 9,208 1,603 20,55 27,08 9 42 

25-34 21 20,38 8,482 1,851 16,52 24,24 9 37 

35-44 26 25,54 8,150 1,598 22,25 28,83 9 42 

45-54 16 23,44 8,278 2,070 19,03 27,85 6 34 

55-64 12 28,42 9,140 2,638 22,61 34,22 14 38 

65-74 7 19,43 10,644 4,023 9,58 29,27 7 38 

75 και άνω 5 17,40 4,037 1,806 12,39 22,41 13 24 

Total 120 23,48 8,893 ,812 21,87 25,08 6 42 

 

 

Οη θαηαλαισηέο πνπ είλαη ειηθίαο 55-64 εθθξάδνπλ κεγαιχηεξνπ βαζκνχ πξφζεζε 

δηαινγηθνχ εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ. 
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7. Μνλνδξνκηθή αλάιπζε δηαθύκαλζεο ησλ κεηαβιεηώλ «Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζεο» θαη «Πξόζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» 

 

Πίλαθαο 7 

 

ANOVA 

PROTHDIAM 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 288,900 5 57,780 3,281 0,008 

Within Groups 2007,425 114 17,609   

Total 2296,325 119    

 

 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΛΔΓΥΟΤ ΤΠΟΘΔ΢Ζ΢: 

 Γηαηππψλνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζεο» θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» δελ 

ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη ε ελαιιαθηηθή εξεπλεηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη 

νη κεηαβιεηέο «Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο» θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν 

Ξελνδνρείν» ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ηεζη ONEWAYANOVA, γηαηί ε κεηαβιεηή 

«Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» είλαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν θαη 

ε κεηαβιεηή «Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο» είλαη ζε ηαθηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

 Δπηιέγνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% γηα ηνλ έιεγρν ππφζεζεο.  

 Τπνινγίδνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη 0,008 (sig). 

 Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,008) είλαη κηθξφηεξν απφ 

ην επηιεγέλ (0,05), απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θαη σο εθ ηνχηνπ γίλεηαη 

δεθηή ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζεο» θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» ζρεηίδνληαη 

κεηαμχ ηνπο, είλαη εμαξηεκέλεο.    
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Πηλάθαο Γηαθύκαλζεο 2: Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο θαη Πξόζεζε Γηακνλήο ζε 

Πξάζηλν Ξελνδνρείν 

 

Descriptives 

PROTHDIAM 

 

N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Δεν Αποθοίηηζα Από 

ηο Δημοηικό 

3 15,00 3,000 1,732 7,55 22,45 12 

Απόθοιηορ Δημοηικού 8 16,00 3,117 1,102 13,39 18,61 10 

Απόθοιηορ Γςμναζίος 6 9,33 5,391 2,201 3,68 14,99 3 

Απόθοιηορ Λςκείος 64 15,61 4,424 ,553 14,50 16,71 3 

Απόθοιηορ 

Πανεπιζηημίος-ΤΕΙ 

32 15,50 3,698 ,654 14,17 16,83 5 

Κάηοσορ 

Μεηαπηςσιακού Τίηλος 

7 12,14 4,451 1,682 8,03 16,26 7 

Total 120 15,08 4,393 ,401 14,28 15,87 3 

 

 

Οη θαηαλαισηέο πνπ είλαη απφθνηηνη δεκνηηθνχ, απφθνηηνη ιπθείνπ θαη απφθνηηνη 

Παλεπηζηεκίνπ ή ΣΔΗ εθθξάδνπλ κεγαιχηεξνπ βαζκνχ πξφζεζε δηακνλήο ζε έλα 

«Πξάζηλν Ξελνδνρείν». 
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8. Μνλνδξνκηθή αλάιπζε δηαθύκαλζεο ησλ κεηαβιεηώλ «Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζεο»  θαη «Πξόζεζε Αξλεηηθνύ Ζζηθνύ Καηαλαισηηζκνύ» 

 

Πίλαθαο 8 

 

ANOVA 

PROTHMPOIK 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 752,615 5 150,523 1,336 0,254 

Within Groups 12845,977 114 112,684   

Total 13598,592 119    

 

 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΛΔΓΥΟΤ ΤΠΟΘΔ΢Ζ΢: 

 Γηαηππψλνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζεο» θαη «Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» δελ 

ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη ε ελαιιαθηηθή εξεπλεηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη 

νη κεηαβιεηέο «Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο» θαη «Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ 

Καηαλαισηηζκνχ» ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ηεζη ONEWAYANOVA, γηαηί ε κεηαβιεηή 

«Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» είλαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν 

θαη ε κεηαβιεηή «Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο» είλαη ζε ηαθηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

 Δπηιέγνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% γηα ηνλ έιεγρν ππφζεζεο. 

  Τπνινγίδνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη 0,25 (sig). 

 Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,25) είλαη κεγαιχηεξν απφ 

ην επηιεγέλ (0,05), απνξξίπηεηαη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε θαη σο εθ ηνχηνπ 

γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζεο» θαη «Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» δελ 

ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, είλαη αλεμάξηεηεο. 
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9. Μνλνδξνκηθή αλάιπζε δηαθύκαλζεο ησλ κεηαβιεηώλ «Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζεο»θαη «Πξόζεζε Γηαινγηθνύ Ζζηθνύ Καηαλαισηηζκνύ» 

 

Πίλαθαο 9 

 

ANOVA 

PROTHDIAL 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 168,458 5 33,692 ,416 0,84 

Within Groups 9243,467 114 81,083   

Total 9411,925 119    

 

 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΛΔΓΥΟΤ ΤΠΟΘΔ΢Ζ΢: 

 Γηαηππψλνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζεο» θαη «Πξφζεζε Γηαινγηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» δελ 

ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη ε ελαιιαθηηθή εξεπλεηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη 

νη κεηαβιεηέο «Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο» θαη «Πξφζεζε Γηαινγηθνχ Ζζηθνχ 

Καηαλαισηηζκνχ» ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ηεζη ONEWAYANOVA, γηαηί ε κεηαβιεηή 

«Πξφζεζε Γηαινγηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» είλαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν 

θαη ε κεηαβιεηή «Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο» είλαη ζε ηαθηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

 Δπηιέγνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% γηα ηνλ έιεγρν ππφζεζεο. 

 Τπνινγίδνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη 0,84 (sig). 

 Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,84) είλαη κεγαιχηεξν απφ 

ην επηιεγέλ (0,05), απνξξίπηεηαη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε θαη σο εθ ηνχηνπ 

γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Δπίπεδν 

Δθπαίδεπζεο» θαη «Πξφζεζε Γηαινγηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» δελ 

ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, είλαη αλεμάξηεηεο. 
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10. Μνλνδξνκηθή αλάιπζε δηαθύκαλζεο ησλ κεηαβιεηώλ «Δηήζην 

Οηθνγελεηαθό Δηζόδεκα»θαη «Πξόζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν 

Ξελνδνρείν» 

 

Πίλαθαο 10 

 

ANOVA 

PROTHDIAM 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 79,599 5 15,920 ,819 0,54 

Within Groups 2216,726 114 19,445   

Total 2296,325 119    

 

 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΛΔΓΥΟΤ ΤΠΟΘΔ΢Ζ΢: 

 Γηαηππψλνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Δηήζην 

Οηθνγελεηαθφ Δηζφδεκα» θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» 

δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη ε ελαιιαθηηθή εξεπλεηηθή ππφζεζε, δειαδή 

φηη νη κεηαβιεηέο «Δηήζην Οηθνγελεηαθφ Δηζφδεκα» θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο 

ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ηεζη ONEWAYANOVA, γηαηί ε κεηαβιεηή 

«Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» είλαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν θαη 

ε κεηαβιεηή «Δηήζην Οηθνγελεηαθφ Δηζφδεκα» είλαη ζε ηαθηηθφ επίπεδν 

κέηξεζεο. 

 Δπηιέγνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% γηα ηνλ έιεγρν ππφζεζεο. 

  Τπνινγίδνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη 0,54 (sig). 

 Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,54) είλαη κεγαιχηεξν απφ 

ην επηιεγέλ (0,05), απνξξίπηεηαη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε θαη σο εθ ηνχηνπ 

γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Δηήζην 

Οηθνγελεηαθφ Δηζφδεκα» θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» 

δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, είλαη αλεμάξηεηεο.    
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11. Μνλνδξνκηθή αλάιπζε δηαθύκαλζεο ησλ κεηαβιεηώλ «Δηήζην 

Οηθνγελεηαθό Δηζόδεκα»θαη «Πξόζεζε Αξλεηηθνύ Ζζηθνύ 

Καηαλαισηηζκνύ» 

  

Πίλαθαο 11 

 

ANOVA 

PROTHMPOIK 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 612,526 5 122,505 1,075 0,38 

Within Groups 12986,065 114 113,913   

Total 13598,592 119    

 

 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΛΔΓΥΟΤ ΤΠΟΘΔ΢Ζ΢: 

 Γηαηππψλνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Δηήζην 

Οηθνγελεηαθφ Δηζφδεκα» θαη «Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ 

Καηαλαισηηζκνχ» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη ε ελαιιαθηηθή εξεπλεηηθή 

ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Δηήζην Οηθνγελεηαθφ Δηζφδεκα» θαη 

«Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ηεζη ONEWAYANOVA, γηαηί ε κεηαβιεηή 

«Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» είλαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν 

θαη ε κεηαβιεηή «Δηήζην Οηθνγελεηαθφ Δηζφδεκα» είλαη ζε ηαθηηθφ επίπεδν 

κέηξεζεο. 

 Δπηιέγνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% γηα ηνλ έιεγρν ππφζεζεο. 

  Τπνινγίδνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη 0,38 (sig). 

 Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,38) είλαη κεγαιχηεξν απφ 

ην επηιεγέλ (0,05), απνξξίπηεηαη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε θαη σο εθ ηνχηνπ 

γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Δηήζην 

Οηθνγελεηαθφ Δηζφδεκα» θαη «Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ 

Καηαλαισηηζκνχ» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, είλαη αλεμάξηεηεο.   
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12. Μνλνδξνκηθή αλάιπζε δηαθύκαλζεο ησλ κεηαβιεηώλ «Δηήζην 

Οηθνγελεηαθό Δηζόδεκα» θαη «Πξόζεζε Γηαινγηθνύ Ζζηθνύ 

Καηαλαισηηζκνύ» 

 

Πίλαθαο 12 

 

ANOVA 

PROTHDIAL 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 316,482 5 63,296 ,793 0,56 

Within Groups 9095,443 114 79,785   

Total 9411,925 119    

 

 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΛΔΓΥΟΤ ΤΠΟΘΔ΢Ζ΢: 

 Γηαηππψλνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Δηήζην 

Οηθνγελεηαθφ Δηζφδεκα» θαη «Πξφζεζε Γηαινγηθνχ Ζζηθνχ 

Καηαλαισηηζκνχ» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη ε ελαιιαθηηθή εξεπλεηηθή 

ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Δηήζην Οηθνγελεηαθφ Δηζφδεκα» θαη 

«Πξφζεζε Γηαινγηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ηεζη ONEWAYANOVA, γηαηί ε κεηαβιεηή 

«Πξφζεζε Γηαινγηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» είλαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν 

θαη ε κεηαβιεηή «Δηήζην Οηθνγελεηαθφ Δηζφδεκα» είλαη ζε ηαθηηθφ επίπεδν 

κέηξεζεο. 

 Δπηιέγνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% γηα ηνλ έιεγρν ππφζεζεο. 

 Τπνινγίδνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη 0,56 (sig). 

 Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,56) είλαη κεγαιχηεξν απφ 

ην επηιεγέλ (0,05), απνξξίπηεηαη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε θαη σο εθ ηνχηνπ 

γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Δηήζην 

Οηθνγελεηαθφ Δηζφδεκα» θαη «Πξφζεζε Γηαινγηθνχ Ζζηθνχ 

Καηαλαισηηζκνχ» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, είλαη αλεμάξηεηεο. 
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13. Μνλνδξνκηθή αλάιπζε δηαθύκαλζεο ησλ κεηαβιεηώλ «Δπάγγεικα»θαη 

«Πξόζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» 

 

Πίλαθαο 13 

 

ANOVA 

PROTHDIAM 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 81,987 4 20,497 1,064 0,38 

Within Groups 2214,338 115 19,255   

Total 2296,325 119    

 

 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΛΔΓΥΟΤ ΤΠΟΘΔ΢Ζ΢: 

 Γηαηππψλνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Δπάγγεικα» 

θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ 

ηνπο θαη ε ελαιιαθηηθή εξεπλεηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο 

«Δπάγγεικα»  θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» ζρεηίδνληαη 

κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ηεζη ONEWAYANOVA, γηαηί ε κεηαβιεηή 

«Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» είλαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν θαη 

ε κεηαβιεηή «Δπάγγεικα» είλαη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

 Δπηιέγνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% γηα ηνλ έιεγρν ππφζεζεο. 

  Τπνινγίδνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη 0,38 (sig). 

 Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,38) είλαη κεγαιχηεξν απφ 

ην επηιεγέλ (0,05), απνξξίπηεηαη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε θαη σο εθ ηνχηνπ 

γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Δπάγγεικα» 

θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ 

ηνπο, είλαη αλεμάξηεηεο.    
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14. Μνλνδξνκηθή αλάιπζε δηαθύκαλζεο ησλ κεηαβιεηώλ «Δπάγγεικα»θαη 

«Πξόζεζε Αξλεηηθνύ Ζζηθνύ Καηαλαισηηζκνύ» 

Πίλαθαο 14 

 

ANOVA 

PROTHMPOIK 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1210,415 4 302,604 2,809 0,03 

Within Groups 12388,177 115 107,723   

Total 13598,592 119    

 

 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΛΔΓΥΟΤ ΤΠΟΘΔ΢Ζ΢: 

 Γηαηππψλνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Δπάγγεικα»  

θαη «Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ 

ηνπο θαη ε ελαιιαθηηθή εξεπλεηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο 

«Δπάγγεικα» θαη «Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» 

ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ηεζη ONEWAYANOVA, γηαηί ε κεηαβιεηή 

«Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» είλαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν 

θαη ε κεηαβιεηή «Δπάγγεικα»  είλαη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

 Δπηιέγνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% γηα ηνλ έιεγρν ππφζεζεο. 

  Τπνινγίδνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη 0,03 (sig). Δπεηδή ην 

ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,03) είλαη κηθξφηεξν απφ ην επηιεγέλ 

(0,05), απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θαη σο εθ ηνχηνπ γίλεηαη δεθηή ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Δηήζην Οηθνγελεηαθφ 

Δηζφδεκα» θαη «Πξφζεζε Αξλεηηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» ζρεηίδνληαη 

κεηαμχ ηνπο, είλαη εμαξηεκέλεο. 
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Πίλαθαο Γηαθύκαλζεο 3: «Δπάγγεικα» θαη «Πξόζεζε Αξλεηηθνύ Ζζηθνύ 

Καηαλαισηηζκνύ» 

 

 

Descriptives 

PROTHMPOIK 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound Upper Bound 

Ελεύθεπορ Επαγγελμαηίαρ 21 45,67 11,159 2,435 40,59 50,75 

Μιζθωηόρ, Σςνηαξιούσορ 51 52,53 7,791 1,091 50,34 54,72 

Οικιακά 5 44,60 11,546 5,163 30,26 58,94 

'Ανεπγορ 16 52,94 10,376 2,594 47,41 58,47 

Φοιηηηήρ 27 47,22 13,466 2,592 41,90 52,55 

Total 120 49,86 10,690 ,976 47,93 51,79 

 

 

Οη θαηαλαισηέο πνπ είλαη κηζζσηνί, ζπληαμηνχρνη θαη άλεξγνη εθθξάδνπλ 

κεγαιχηεξνπ βαζκνχ πξφζεζε αξλεηηθνχ εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ. 
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15. Μνλνδξνκηθή αλάιπζε δηαθύκαλζεο ησλ κεηαβιεηώλ «Δπάγγεικα» θαη 

«Πξόζεζε Γηαινγηθνύ Ζζηθνύ Καηαλαισηηζκνύ» 

 

Πίλαθαο 15 

ANOVA 

PROTHDIAL 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 545,725 4 136,431 1,770 0,14 

Within Groups 8866,200 115 77,097   

Total 9411,925 119    

 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΛΔΓΥΟΤ ΤΠΟΘΔ΢Ζ΢: 

 Γηαηππψλνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Δπάγγεικα»  

θαη «Πξφζεζε Γηαινγηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ 

ηνπο θαη ε ελαιιαθηηθή εξεπλεηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο 

«Δπάγγεικα» θαη «Πξφζεζε Γηαινγηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» 

ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ηεζη ONEWAYANOVA, γηαηί ε κεηαβιεηή 

«Πξφζεζε Γηαινγηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» είλαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν 

θαη ε κεηαβιεηή «Δπάγγεικα» είλαη ζε νλνκαζηηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

 Δπηιέγνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% γηα ηνλ έιεγρν ππφζεζεο. 

 Τπνινγίδνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη 0,14 (sig). 

 Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,14) είλαη κεγαιχηεξν απφ 

ην επηιεγέλ (0,05), απνξξίπηεηαη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε θαη σο εθ ηνχηνπ 

γίλεηαη δεθηή ε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Δπάγγεικα»   

θαη «Πξφζεζε Γηαινγηθνχ Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ 

ηνπο, είλαη αλεμάξηεηεο. 
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ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΢Τ΢ΥΔΣΗ΢Ζ΢ ΣΧΝ ΑΝΔΞΑΡΣΖΣΧΝ -  ΔΞΑΡΣΖΜΔΝΧΝ 

ΜΔΣΑΒΛΖΣΧΝ 

 

16. Αλάιπζε ζπζρέηηζεο ησλ κεηαβιεηώλ «΢πκπεξηθνξηθέο Πεπνηζήζεηο» κε 

«Πξόζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» 

 

Πίλαθαο 1 

 

Correlations 

 SYMPEP PROTHDIAM 

SYMPEP Pearson Correlation 1 ,370
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 120 120 

PROTHDIAM Pearson Correlation ,37 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΛΔΓΥΟΤ ΤΠΟΘΔ΢Ζ΢: 

 Γηαηππψλνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο 

«΢πκπεξηθνξηθέο Πεπνηζήζεηο»  θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν 

Ξελνδνρείν» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη ε ελαιιαθηηθή εξεπλεηηθή 

ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «΢πκπεξηθνξηθέο Πεπνηζήζεηο» θαη 

«Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ηεζη θαηά PEARSON, γηαηί νη κεηαβιεηέο 

«Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» θαη ε κεηαβιεηή 

«΢πκπεξηθνξηθέο Πεπνηζήζεηο» είλαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

 Δπηιέγνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% γηα ηνλ έιεγρν ππφζεζεο. 

 Τπνινγίδνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη 0,00 (sig). 

 Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,00) είλαη κηθξφηεξν απφ ην 

επηιεγέλ (0,05), απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θαη σο εθ ηνχηνπ γίλεηαη 

δεθηή ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «΢πκπεξηθνξηθέο 

Πεπνηζήζεηο»   θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» ζρεηίδνληαη 

κεηαμχ ηνπο, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% θαη ε ζρέζε ηνπο είλαη ζεηηθή 
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θαη κέηξηα, δηφηη ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη (p) είλαη 0.37 είλαη 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.3 θαη κηθξφηεξν ηνπ 0.6. 

 

 

17. Αλάιπζε ζπζρέηηζεο ησλ κεηαβιεηώλ «Καλνληζηηθέο Πεπνηζήζεηο» κε 

«Πξόζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» 

 

Πίλαθαο 2 

 

Correlations 

 KANPEP PROTHDIAM 

KANPEP Pearson Correlation 1 ,264
**
 

Sig. (2-tailed)  ,004 

N 120 120 

PROTHDIAM Pearson Correlation ,26 1 

Sig. (2-tailed) ,004  

N 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΛΔΓΥΟΤ ΤΠΟΘΔ΢Ζ΢: 

 Γηαηππψλνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο 

«Καλνληζηηθέο Πεπνηζήζεηο»  θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν 

Ξελνδνρείν» δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη ε ελαιιαθηηθή εξεπλεηηθή 

ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Καλνληζηηθέο Πεπνηζήζεηο» θαη 

«Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ηεζη θαηά PEARSON, γηαηί νη κεηαβιεηέο 

«Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» θαη ε κεηαβιεηή «Καλνληζηηθέο 

Πεπνηζήζεηο» είλαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

 Δπηιέγνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% γηα ηνλ έιεγρν ππφζεζεο. 

 Τπνινγίδνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη 0,04 (sig). 

 Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,04) είλαη κηθξφηεξν απφ ην 

επηιεγέλ (0,05), απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θαη σο εθ ηνχηνπ γίλεηαη 
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δεθηή ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Καλνληζηηθέο 

Πεπνηζήζεηο»   θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» ζρεηίδνληαη 

κεηαμχ ηνπο, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% θαη ε ζρέζε ηνπο είλαη ζεηηθή 

θαη αζζελήο, δηφηη ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη (p) είλαη 0.26 είλαη 

κηθξφηεξν ηνπ 0.3. 

 

 

 

18. Αλάιπζε ζπζρέηηζεο ησλ κεηαβιεηώλ «Τπνθεηκεληθνί θαλόλεο» κε 

«Πξόζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» 

 

Πίλαθαο 3 

 

 

Correlations 

 YPOKAN PROTHDIAM 

YPOKAN Pearson Correlation 1 ,348
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 120 120 

PROTHDIAM Pearson Correlation ,35 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΛΔΓΥΟΤ ΤΠΟΘΔ΢Ζ΢: 

 Γηαηππψλνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο 

«Τπνθεηκεληθνί Καλφλεο»  θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» 

δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη ε ελαιιαθηηθή εξεπλεηηθή ππφζεζε, δειαδή 

φηη νη κεηαβιεηέο «Τπνθεηκεληθνί Καλφλεο» θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε 

Πξάζηλν Ξελνδνρείν» ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ηεζη θαηά PEARSON, γηαηί νη κεηαβιεηέο 

«Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» θαη ε κεηαβιεηή 

«Τπνθεηκεληθνί Καλφλεο» είλαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

 Δπηιέγνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% γηα ηνλ έιεγρν ππφζεζεο. 
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 Τπνινγίδνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη 0,00 (sig). 

 Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,00) είλαη κηθξφηεξν απφ ην 

επηιεγέλ (0,05), απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θαη σο εθ ηνχηνπ γίλεηαη 

δεθηή ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Τπνθεηκεληθνί 

Καλφλεο»   θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» ζρεηίδνληαη 

κεηαμχ ηνπο, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% θαη ε ζρέζε ηνπο είλαη ζεηηθή 

θαη κέηξηα, δηφηη ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη (p) είλαη 0.35 είλαη 

κεγαιχηεξν ηνπ 0.3 θαη κηθξφηεξν ηνπ 0.6. 

 

 

 

 

 

19. Αλάιπζε ζπζρέηηζεο ησλ κεηαβιεηώλ «Αληίιεςε ΢πκπεξηθνξηθνύ 

Διέγρνπ» κε «Πξόζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» 

 

Πίλαθαο 4 

 

Correlations 

 ANTSYMPEL PROTHDIAM 

ANTSYMPEL Pearson Correlation 1 ,356
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 120 120 

PROTHDIAM Pearson Correlation ,36 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 120 120 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΛΔΓΥΟΤ ΤΠΟΘΔ΢Ζ΢: 

 Γηαηππψλνπκε ηε κεδεληθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Αληίιεςε 

΢πκπεξηθνξηθνχ Διέγρνπ»  θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» 

δελ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη ε ελαιιαθηηθή εξεπλεηηθή ππφζεζε, δειαδή 
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φηη νη κεηαβιεηέο «Αληίιεςε ΢πκπεξηθνξηθνχ Διέγρνπ» θαη «Πξφζεζε 

Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 Δπηιέγνπκε ην ζηαηηζηηθφ ηεζη θαηά PEARSON, γηαηί νη κεηαβιεηέο 

«Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» θαη ε κεηαβιεηή «Αληίιεςε 

΢πκπεξηθνξηθνχ Διέγρνπ» είλαη ζε δηαζηεκηθφ επίπεδν κέηξεζεο. 

 Δπηιέγνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% γηα ηνλ έιεγρν ππφζεζεο. 

 Τπνινγίδνπκε ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο πνπ είλαη 0,00 (sig). 

 Δπεηδή ην ππνινγηζζέλ επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (0,00) είλαη κηθξφηεξν απφ ην 

επηιεγέλ (0,05), απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θαη σο εθ ηνχηνπ γίλεηαη 

δεθηή ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε, δειαδή φηη νη κεηαβιεηέο «Αληίιεςε 

΢πκπεξηθνξηθνχ Διέγρνπ»  θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» 

ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% θαη ε ζρέζε ηνπο 

είλαη ζεηηθή θαη κέηξηα, δηφηη ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη (p) είλαη 0.36 

είλαη κεγαιχηεξν ηνπ 0.3 θαη κηθξφηεξν ηνπ 0.6. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ ΠΔΜΠΣΟ 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

ΜΔ ΒΑ΢Ζ ΣΟΤ΢ ΠΗΝΑΚΔ΢ ΜΟΝΖ΢ ΔΗ΢ΟΓΟΤ 

 

 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ δεδνκέλσλ (πίλαθεο κνλήο εηζφδνπ ή πίλαθεο 

ζπρλνηήησλ) δηαπηζηψζεθε φηη νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξεπλψκελνπο (83,4%) 

ζπκθσλνχλ γεληθά κε ηελ άπνςε φηη εάλ έκελαλ ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν ζηα 

ηαμίδηα ηνπο απηφ αληίζηνηρα ζα ηνπο επέηξεπε λα πξνζηαηεχνπλ ην πεξηβάιινλ, 

θαζψο θαη λα έρνπλ ηελ εκπεηξία ελφο πεξηβαιινληηθά πγηεηλνχ θαη θηιηθνχ δσκαηίνπ 

(77%).  Δπίζεο, νη πεξηζζφηεξνη ζεσξνχλ φηη εάλ έκελαλ ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν 

ζηα ηαμίδηα ηνπο απηφ ζα ηνπο επέηξεπε λα πινπνηήζνπλ πεξηβαιινληηθά θηιηθέο 

πξαθηηθέο (82,5%) θαη λα απνιαχζνπλ πεξηβαιινληηθά θηιηθά πξντφληα θαη πγηεηλέο 

αλέζεηο (70%). 

Αθφκα, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ (85%) πηζηεχεη φηη εάλ έκελε 

ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν απηφ αληίζηνηρα ζα ηνπο επέηξεπε λα είλαη πεξηζζφηεξν 

θνηλσληθά επαίζζεηνη. Δλψ ζε έλα κηθξφηεξν πνζνζηφ (75%) νη θαηαλαισηέο 

ππνζηεξίδνπλ φηη εάλ έκελαλ ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν ζηα ηαμίδηα ηνπο απηφ ζα 

ηνπο επέηξεπε λα θάλε θξέζθν θαη πγηεηλφ θαγεηφ. Χζηφζν, νη εξεπλψκελνη ζε πνιχ 

κηθξφ πνζνζηφ (36,7%) ζεσξνχλ φηη εάλ έκελαλ ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν ζα ηνπο 

επέηξεπε λα έρνπλ κεησκέλα έμνδα. ΢πλεπψο, νη απφςεηο ησλ θαηαλαισηψλ φζνλ 

αθνξά ηηο ζπκπεξηθνξηθέο ηνπο πεπνηζήζεηο γηα δηακνλή ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν 

ζηα ηαμίδηα ηνπο είλαη αξθεηά ζεηηθέο.  

Αλαθνξηθά κε ηηο αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηε δηακνλή ηνπο ζε έλα 

πξάζηλν μελνδνρείν ζηα ηαμίδηα ηνπο, ε νπνία φκσο επεξεάδεηαη απφ ηελ θξίζε 

άιισλ ζεκαληηθψλ αλζξψπσλ (νηθνγέλεηα, θίινη θαη ζπλάδειθνη), δηαπηζηψζεθε φηη 

ην (68,3%) ησλ εξσηεζέλησλ ππνζηεξίδεη φηη νη άλζξσπνη απηνί ζεσξνχλ ζσζηφ ην 

γεγνλφο φηη ζα έπξεπε λα κέλνπλ ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν φηαλ ηαμηδεχνπλ. 

΢πλεπψο, νη θαλνληζηηθέο πεπνηζήζεηο ησλ εξεπλψκελσλ έρνπλ ζρεηηθά θαιή 

αληαπφθξηζε θαη είλαη αξθεηά ζεηηθέο πξνο ηα πξάζηλα μελνδνρεία. 

΢ηε ζπλέρεηα, ηα απνηειέζκαηα ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο  δηέθξηλαλ πσο ην 

71,7% ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεχνπλ φηη ε δηακνλή ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν είλαη 

αθξηβή. Δπίζεο έδεημαλ φηη νη πεξηζζφηεξνη πηζηεχνπλ φηη ε εμεχξεζε ελφο πξάζηλνπ 
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μελνδνρείνπ φηαλ ηαμηδεχεηο απαηηεί ρξφλν θαη πξνζπάζεηα (77,5%), ελψ γεληθά ε 

ηνπνζεζία ελφο πξάζηλνπ μελνδνρείνπ πξέπεη λα είλαη βνιηθή (88,3%). Δπίζεο 

δηαπηζηψζεθε φηη κφιηο ην 29,2%  ησλ εξσηεζέλησλ ππνζηεξίδνπλ γεληθά φηη ε 

εηαηξεία/ ε ζρνιή/ άιινη πνπ πιεξψλνπλ γηα ηα έμνδα ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο, ηνπο 

πξνηξέπνπλ λα κέλνπλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν μελνδνρείν. ΋πσο γίλεηαη θαηαλνεηφ, 

παξαπάλσ παξνπζηάζηεθαλ νη πεπνηζήζεηο ειέγρνπ ησλ θαηαλαισηψλ, δειαδή νη 

πεπνηζήζεηο ηνπο γηα ηελ παξνπζία παξαγφλησλ πνπ κπνξεί λα δηεπθνιχλνπλ ή λα 

εκπνδίζνπλ ηε δηακνλή ηνπ ζ‟ έλα πξάζηλν μελνδνρείν φηαλ ηαμηδεχνπλ, νη νπνίεο 

είλαη ζεηηθέο. 

΢ε ζρέζε κε ηηο ζηάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, δειαδή ηεο ζεηηθήο ή αξλεηηθήο 

αμηνιφγεζήο ηνπο, αλαθνξηθά κε ηηο πεπνηζήζεηο ειέγρνπ ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηε 

δηακνλή ηνπο ζ‟ έλα πξάζηλν μελνδνρείν ζηα ηαμίδηα ηνπο, ηα απνηειέζκαηα είλαη 

αξθεηά ζεηηθά. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε έξεπλα έδεημε φηη νη πεξηζζφηεξνη εξεπλψκελνη 

ηνλίδνπλ φηη γη‟ απηνχο ε δηακνλή ζ‟ έλα πξάζηλν μελνδνρείν ζηα ηαμίδηα ηνπο είλαη 

γεληθά θάηη θαιφ (74,2%), επηζπκεηφ (70,8%) επράξηζην (72,5%), ζνθφ (74%), 

πξνηηκεηέν (69,2%), απνιαπζηηθφ (70,8%), ζεηηθφ (70,8%). Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, 

ζχκθσλα κε ην κέζν φξν ησλ απαληήζεσλ ησλ εξεπλψκελσλ, νη απαληήζεηο ηνπο 

βξίζθνληαλ ζηηο θαηεγνξίεο πξνο ην «Δμαηξεηηθά» θαη ζπλεπψο νη ζηάζεηο ηνπο γηα ηα 

πξάζηλα μελνδνρεία είλαη αξθεηά ζεηηθέο. 

΋ζνλ αθνξά ηνπο ππνθεηκεληθνχο θαλφλεο ησλ εξσηεζέλησλ γηα ηε δηακνλή ζ‟ έλα 

πξάζηλν μελνδνρείν, δηαπηζηψζεθε φηη ζηε πιεηνςεθία ηνπο ππνζηεξίδνπλ πσο νη 

πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη πνπ είλαη ζεκαληηθνί γη‟ απηνχο λνκίδνπλ φηη ζα έπξεπε 

(61,7%) λα κέλνπλ ζ‟ έλα πξάζηλν μελνδνρείν φηαλ ηαμηδεχνπλ. Αθφκε, πηζηεχνπλ φηη 

νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη πνπ είλαη ζεκαληηθνί γη‟ απηνχο ζα ήζειαλ (62,5%)  θαη ζα 

πξνηηκνχζαλ (63,3%) λα κέλνπλ ζ‟ έλα πξάζηλν μελνδνρείν φηαλ ηαμηδεχνπλ. 

Παξαηεξείηαη, ινηπφλ, φηη νη αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηηο θνηλσληθέο θαη 

θαλνληζηηθέο πηέζεηο ή ζρεηηθέο άιιεο πεπνηζήζεηο πνπ πξέπεη ή δελ πξέπεη λα 

εθηειέζεη ε δηακνλή ηνπο ζ‟ έλα πξάζηλν μελνδνρείν ζηα ηαμίδηα ηνπο είλαη αξθεηά 

ζεηηθέο πξνο ηα πξάζηλα μελνδνρεία. 

Δπηπιένλ, ζρεηηθά κε ηελ αληίιεςε ζπκπεξηθνξηθνχ ειέγρνπ ησλ θαηαλαισηψλ ζε 

ζρέζε κε ηε δηακνλή ηνπο ζε έλα πξάζηλν μελνδνρείν ζηα ηαμίδηα ηνπο δηαπηζηψζεθε 

φηη νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξεπλψκελνπο (84,1%) ζεσξνχλ φηη εάλ ζα κείλνπλ ή 

φρη ζ‟ έλα πξάζηλν μελνδνρείν φηαλ ηαμηδεχνπλ εμαξηάηαη απνθιεηζηηθά απφ απηνχο. 

Δπίζεο, είλαη ζίγνπξνη (90%) φηη εάλ ζέινπλ κπνξνχλ λα κείλνπλ ζ‟ έλα πξάζηλν 
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μελνδνρείν φηαλ ηαμηδεχνπλ. Δλψ ζρεδφλ νη κηζνί (47,6%) ππνζηεξίδνπλ φηη έρνπλ ηα 

κέζα, ην ρξφλν θαη ηηο επθαηξίεο λα κείλνπλ ζ‟ έλα πξάζηλν μελνδνρείν φηαλ 

ηαμηδεχνπλ. ΢πλεπψο, ε αληηιεπηή επθνιία ή δπζθνιία ησλ θαηαλαισηψλ λα  κείλνπλ 

ζ‟ έλα πξάζηλν μελνδνρείν φηαλ ηαμηδεχνπλ έρεη αξθεηά ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

επηινγή ηνπο. 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο παξαηεξήζεθε φηη νη πεξηζζφηεξνη 

εξσηεζέληεο (80,8%) έρνπλ πξφζεζε λα κείλνπλ ζ‟ έλα πξάζηλν μελνδνρείν φηαλ 

ηαμηδεχνπλ θαη ιίγν πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο ππνζηεξίδνπλ φηη ην ζρεδηάδνπλ 

(64,2%) ή ην πξνζπαζνχλ (65%). ΋πσο είλαη πξνθαλέο, ε ζπκπεξηθνξηζηηθή πξφζεζε 

θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηε δηακνλή ηνπο ζ‟ έλα πξάζηλν μελνδνρείν φηαλ 

ηαμηδεχνπλ, δειαδή ε έλδεημε ηεο εηνηκφηεηάο ηνπο λα εθηειέζνπλ ηελ παξαπάλσ 

δεδνκέλε ζπκπεξηθνξά είλαη αξθεηά ζεηηθή. 

΢ηε ζπλέρεηα δηαπηζηψζεθε φηη νη πεξηζζφηεξνη εξεπλψκελνη (84,2%) είλαη 

πξφζπκνη λα κπντθνηάξνπλ αιπζίδεο μελνδνρείσλ πνπ έρνπλ θαηαγγειζεί φηη 

βιάπηνπλ ζνβαξά ην πεξηβάιινλ ή φηη εκπιέθνληαη ζε ηδηαίηεξα βάλαπζε 

ζπκπεξηθνξά πξνο ηα δψα (77,5%) ή φηη είλαη ζπκθεξφλησλ ερζξηθψλ πξνο ηε ρψξα 

καο (71,6%). Δίλαη επίζεο, πξφζπκνη λα κπντθνηάξνπλ αιπζίδεο μελνδνρείσλ πνπ 

έρνπλ θαηαγγειζείφηη έρνπλ εκπιαθεί ζε νηθνλνκηθά ζθάλδαια (80%), ε ζε ζθάλδαια 

ζρεηηθά κε ηελ πγηεηλή θαη ηελ αζθάιεηα ησλ εγθαηαζηάζεσλ (80.8%), ή φηη 

ρξεζηκνπνηνχλ παηδηθή εξγαζία (74,2%). Δπηπιένλ, είλαη πξφζπκνη λα κπντθνηάξνπλ 

αιπζίδεο μελνδνρείσλ πνπ έρνπλ θαηαγγειζεί φηη εκπιέθνληαη ζε ηδηαίηεξα βάλαπζε 

ζπκπεξηθνξά πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο (75,1%) ή φηη ζηεξίδνπλ νηθνλνκηθά 

θπβεξλήζεηο πνπ εκπιέθνληαη ζε πνιέκνπο (76,7%) ή φηη θεξδνζθνπνχλ ππεξβνιηθά 

θαη αζχδνηα (76,6%). Χο επαθφινπζν είλαη ην γεγνλφο φηη νη θαηαλαισηέο είλαη 

αξθεηά πξφζπκνη λα ππνδερηνχλ έλα κπντθνηάδ μελνδνρείσλ πνπ ελέρνληαη ζε 

αλήζηθεο ζπκπεξηθνξέο, ή θαη λα ζπκκεηάζρνπλ ζην κπντθνηάδ απηφ, ή θαη λα 

απνξξίςνπλ μελνδνρεία πνπ ελέρνληαη ζε αλήζηθεο ζπκπεξηθνξέο. 

Αθφκε, δηαπηζηψζεθε φηη νη κηζνί απφ ηνπο εξσηεζέληεο είλαη πξφζπκνη επηπιένλ 

ηνπ κπντθνηάδ λα πξνρσξήζνπλ ζε ζπδεηήζεηο κε θίινπο θαη γλσζηνχο ηνπο θαη 

πξνζπάζεηεο επεξεαζκνχ ηνπο γηα ζπκκεηνρή ζην κπντθνηάδ (52,5%), ελψ κφιηο ην 

37,5% είλαη πξφζπκνη λα πξνρσξήζνπλ  ζε ζπκκεηνρή ζε ζπιινγή ππνγξαθψλ 

δηακαξηπξίαο. Δπίζεο ην 38,4% ησλ εξσηεζέλησλ είλαη πξφζπκν ζε δηάδνζε 

κελπκάησλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ δηαδηθηχνπ ή θηλεηνχ ηειεθψλνπ θαη ην 

37,4%  ζε γξάςηκν ζε blogs (ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο) ζην δηαδίθηπν. 
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΢πλεπψο, νη θαηαλαισηέο δελ είλαη αξθεηά πξφζπκνη λα πξνρσξήζνπλ, επηπιένλ ηνπ 

κπντθνηάδ, θαη ζε δηαινγηθέο ελέξγεηεο. 

΋ζνλ αθνξά ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηεζέλησλ, ε πιεηνςεθία 

ησλ εξσηεζέλησλ είλαη άλδξεο (54,2%), είλαη  θάησ ησλ 45 εηψλ (66,7%) θαη είλαη 

απφθνηηνη ιπθείνπ (53,3%). Σέινο, έρνπλ εηήζην νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα κηθξφηεξν 

απφ 20.001 επξψ (73,3%) θαη είλαη κηζζσηνί ή ζπληαμηνχρνη (42,5%). 
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ΜΔ ΒΑ΢Ζ ΣΖ ΜΟΝΟΓΡΟΜΗΚΖ ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΓΗΑΚΤΜΑΝ΢Ζ΢ 

ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΧΝ – ΔΞΑΡΣΖΜΔΝΧΝ ΜΔΣΑΒΛΖΣΧΝ 

 

Απφ ηνπο πίλαθεο δηαζηαπξψζεσλ ηεο έξεπλαο, κε βάζε ηελ ηερληθή ANOVA, 

δηαθξίλεηαη φηη κεξηθά απφ ηα δεκνγξαθηθά θαη πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

εξεπλψκελσλ δηαθνξνπνηνχλ ηηο απφςεηο ηνπ γηα ηηο πξναλαθεξφκελεο κεηαβιεηέο. 

΢πγθεθξηκέλα, δηαπηζηψζεθε φηη νη κεηαβιεηέο «Ζιηθία» θαη «Πξφζεζε Γηαινγηθνχ 

Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη φηη νη θαηαλαισηέο κε ειηθία 

55-64 εθθξάδνπλ κεγαιχηεξνπ βαζκνχ πξφζεζε δηαινγηθνχ εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ. 

 Αθφκε, νη κεηαβιεηέο «Δπίπεδν Δθπαίδεπζεο» θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο» ζε 

πξάζηλν μελνδνρείν ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη δηαπηζηψλεηαη φηη νη απφθνηηνη 

δεκνηηθνχ, απφθνηηνη ιπθείνπ θαη απφθνηηνη Παλεπηζηεκίνπ ε ΣΔΗ εθθξάδνπλ 

κεγαιχηεξνπ βαζκνχ πξφζεζε δηακνλήο ζ‟ έλα πξάζηλν μελνδνρείν. 

Δπίζεο, δηαπηζηψζεθε φηη νη κεηαβιεηέο «Δπάγγεικα» θαη «Πξφζεζε Αξλεηηθνχ 

Ζζηθνχ Καηαλαισηηζκνχ» ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη ζπγθεθξηκέλα απηνί πνπ είλαη 

κηζζσηνί ζπληαμηνχρνη θαη νη άλεξγνη εθθξάδνπλ κεγαιχηεξνπ βαζκνχ πξφζεζε 

αξλεηηθνχ εζηθνχ θαηαλαισηηζκνχ. 
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ΜΔ ΒΑ΢Ζ ΣΖΝ ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΢Τ΢ΥΔΣΗ΢Ζ΢ ΣΧΝ ΜΔΣΑΒΛΖΣΧΝ 

 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ζπζρέηηζεο θαηά PEARSONησλ κεηαβιεηψλ δηαπηζηψζεθαλ 

ηα αθφινπζα:  

 

 Οη κεηαβιεηέο «΢πκπεξηθνξηθέο Πεπνηζήζεηο» θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε 

Πξάζηλν Ξελνδνρείν» ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

5% (p≤0,05) θαη ε ζρέζε ηνπο είλαη ζεηηθή θαη κέηξηα δηφηη ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο είλαη 0,37 πνπ είλαη κεγαιχηεξν ηνπ 0,3. 

 

 Οη κεηαβιεηέο «Καλνληζηηθέο Πεπνηζήζεηο» θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε 

Πξάζηλν Ξελνδνρείν» ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

5% (p≤0,05) θαη ε ζρέζε ηνπο είλαη ζεηηθή θαη αζζελήο δηφηη ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο είλαη 0,26 πνπ είλαη κηθξφηεξν ηνπ 0,3. 

 

 Οη κεηαβιεηέο «Τπνθεηκεληθνί Καλφλεο» θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο ζε Πξάζηλν 

Ξελνδνρείν» ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5% 

(p≤0,05) θαη ε ζρέζε ηνπο είλαη ζεηηθή θαη κέηξηα δηφηη ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο είλαη 0,35 πνπ είλαη κεγαιχηεξν ηνπ 0,3. 

 

 Οη κεηαβιεηέο «Αληίιεςε ΢πκπεξηθνξηθνχ Διέγρνπ» θαη «Πξφζεζε Γηακνλήο 

ζε Πξάζηλν Ξελνδνρείν» ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

5% (p≤0,05) θαη ε ζρέζε ηνπο είλαη ζεηηθή θαη κέηξηα δηφηη ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο είλαη 0,36 πνπ είλαη κεγαιχηεξν ηνπ 0,3. 

 

΋ζνη επηπιέσλ ζπλδπαζκνί κεηαμχ ησλ εμαξηεκέλσλ θαη αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ επηδηψρζεθαλ δελ παξνπζίαζαλ θακία ζρέζε κεηαμχ ηνπο. 
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ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ ΠΡΟ΢ ΣΟ ΦΟΡΔΑ 

 

 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο απηήο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνπο 

δηαρεηξηζηέο ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, πνπ επηζπκνχλ θαη ελδηαθέξνληαη γηα 

ηελ ζέζπηζε θαη εθαξκνγή κηαο εζηθήο ζηξαηεγηθήο. Ο γεληθφο δηεπζπληήο ηνπ 

μελνδνρείνπ, πνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο 

ηεο επηρείξεζεο, ζα πξέπεη λα ζηνρεχζεη ηηο πξνζπάζεηέο ηνπ ζηελ νηθνινγηθή 

ζπλείδεζε ησλ θαηαλαισηψλ, φπσο απηφ δηαθαίλεηαη απφ ηα δεπηεξνγελή θαη 

πξσηνγελή ζπκπεξάζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 

Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα ζρεδηάζεη ηελ απαξαίηεηε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ηεο 

επηρείξεζεο (δεκηνπξγία δηαθεκίζεσλ θαη άιισλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ) πνπ λα 

αληηθαηνπηξίδεη επαθξηβψο ηε δέζκεπζε ηεο εηαηξίαο γηα ην πεξηβάιινλ. Χζηφζν, γηα 

πην ζηνρεπκέλα απνηειέζκαηα, ε ζπγθεθξηκέλε επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ζα πξέπεη λα 

ζρεδηαζηεί επαξθψο ψζηε λα απεπζχλεηαη θαη ζηα δπν θχια ειηθίαο θάησ ησλ 45 

εηψλ, απφθνηηνη ιπθείνπ κε εηήζην νηθνγελεηαθφ εηζφδεκα ιηγφηεξν απφ 20.001 επξψ 

θαη ζην επάγγεικα κηζζσηνί / ζπληαμηνχρνη ζχκθσλα κε ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο. 

Δπίζεο, ε πξνζπάζεηα ηνπ κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηε 

«δεκνζηφηεηα» ζρεηηθά κε ηα κέηξα πνπ ιακβάλεη ε επηρείξεζε γηα ηελ πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο (π.ρ. ελέξγεηα θαη λεξφ δηαηήξεζεο, αλαθχθισζε, νξγαληθέο 

νπζίεο θ.ιπ.), καδί κε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα δηθαηψκαηα απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ 

μελνδνρείνπ, ή ηηο ελέξγεηεο θάζε εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, 

ε εηαηξία κπνξεί λα ηνπνζεηεζεί ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή σο «πξάζηλε 

επηρείξεζε» θαη κε εζηθφ πξνζαλαηνιηζκφ θαη λα πξνζειθχζεη φιν θαη 

πεξηζζφηεξνπο ζεκαληηθνχο θαηαλαισηέο απφ ην πξάζηλν ηκήκα ηεο αγνξάο. 

Δπηπξφζζεηα ε επηρείξεζε κπνξεί λα πηνζέηεζε έκπξαθηα πξαθηηθέο πνπ ζα 

πεξηιακβάλνπλ, ηφζν ηελ αλαδηαηχπσζε ή αλαζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ – 

ππεξεζηψλ, φζν θαη ηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, γηα ηελ 

κείσζε ησλ επηπηψζεσλ ζην πεξηβάιινλ. Απηφ κπνξεί λα ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζην 

δίδπκν «θφζηνο – έιεγρνο» ηεο επηρείξεζεο.  

Οη βαζηθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πξάζηλεο ζηξαηεγηθήο 

ηεο επηρείξεζεο, ν δηεπζπληήο ζα πξέπεη λα εθαξκφζεη θπξίσο ηα εμήο: 

 

 «Υηίζηκν» λέαο εηαηξηθήο - επηρεηξεκαηηθήο θνπιηνχξαο άκεζα 

πξνζαλαηνιηζκέλεο ζε «πξάζηλεο» κεζφδνπο ιεηηνπξγίαο κέζα απφ 

ζηνρνζέηεζε, παξνρή θηλήηξσλ, εθπαίδεπζε θαη ρξήζε θαηάιιεισλ 

κεζφδσλ παξαγσγήο θαη δηάζεζε πξντφλησλ.  

 

 Τηνζέηεζε πεξηζζφηεξν αλαγλσξίζηκσλ, απφ κέξνο ησλ θαηαλαισηψλ, 

ελεξγεηψλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

κείσζε εθπνκπήο ξχπσλ θαη απνβιήησλ, ε ρξήζε αλαθπθιψζηκσλ πιηθψλ 

θαη ε εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο. 
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 Δθπαίδεπζε ησλ θαηαλαισηψλ κε επηθνηλσληαθά κελχκαηα, ηα νπνία 

αλαζπλδένπλ ηα θηιηθά πξνο ην πεξηβάιισλ ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ μελνδνρείνπ κε ηελ αμία θαη ηα νθέιε πνπ αλαδεηνχλ νη 

θαηαλαισηέο. Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ ζα πξέπεη λα 

παξνπζηάδνληαη σο ιχζεηο ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ θαη νη ηζρπξηζκνί 

ηνπο λα είλαη ζαθείο, δηαθαλείο θαη αιεζείο αλαθνξηθά κε ηα θηιηθά πξνο 

ην πεξηβάιινλ ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαη ηα νθέιε πνπ πξνζθέξνπλ ζηνλ 

θαηαλαισηή. 

 

 Βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη δηαξθήο 

πιεξνθφξεζε γηα θαιιηέξγεηα θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο (π.ρ. γξακκή 

επηθνηλσλίαο, εηαηξηθέο εθπαηδεπηηθέο ηζηνζειίδεο).  

 

 Δηδηθή πηζηνπνίεζε ηνπ «πξάζηλνπ μελνδνρείνπ» απφ δηεζλείο θνξείο πνπ 

πξνζθέξνπλ ηέηνηνπ είδνπο πηζηνπνηήζεηο, μεθηλψληαο απφ ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο θαη θζάλνληαο κέρξη νινθιεξσκέλεο αμηνινγήζεηο, ζην 

ζχλνιν ηεο θαηαζθεπήο ιεηηνπξγίαο θαη ζπληήξεζεο κηαο μελνδνρεηαθήο 

κνλάδαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ην μελνδνρείν ζηνρεχεη ζηελ βειηίσζε ηεο 

αλαγλσξηζηκφηεηαο ησλ πηζηνπνηήζεσλ «πξάζηλσλ» ππεξεζηψλ ηνπ θαη 

θαη‟ επέθηαζε ζηε κείσζε ηεο δπζπηζηίαο απφ πιεπξάο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

 

Αθφκε, ε δηνίθεζε ηνπ μελνδνρείνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεί ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα δηάθνξεο έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη λα επηδηψμεη λα 

έρεη καθξνρξφληεο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο ηεο, θαζψο ν έλαο ζα θεξδίδεη απφ ηνλ 

άιινλ. ΢πγθεθξηκέλα, ππνζηεξίδεηαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ κεξηά ηνπ πειάηε κέζα 

απφ ηελ θαηάιιειε ππεξεζία, ηελ θαηάιιειε ηηκή θαη ζηελ θαηάιιειε πνηφηεηα, 

πνπ ζα επηθέξεη αχμεζε ησλ πσιήζεσλ απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο ηφζν ζε 

φγθν φζν θαη ζε ρξεκαηηθά θέξδε.  

Οινθιεξψλνληαο, κε ηελ πηνζέηεζε ελφο «πξάζηλνπ» πξνθίι νη μελνδνρεηαθή 

επηρείξεζε απνθηά έλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, κέζσ ηεο ζηφρεπζήο ηνπ ζην 

λέν αλαπηπγκέλν ηκήκα ηεο αγνξάο, ηνπ εζηθνχ θαηαλαισηή. Απηφ ζπλεπάγεηαη πην 

ζεκειηψδεηο αιιαγέο, φπσο ηελ ππάξρνπζα δνκή ηνπ νξγαληζκνχ πνπ απαηηεζεί λα 

πξνζαξκνζηεί ζηε λέα πεξηβαιινληηθή ζηξαηεγηθή. Καηάιιεια θίλεηξα γηα ηα 

«πξάζηλα μελνδνρεία» είλαη νη επηδνηήζεηο θαη ε βξάβεπζε ησλ μελνδνρείσλ κε ην 

πεξηβαιινληηθφ ζήκα. 
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Οη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο βαζίδνληαη ζε κηα παξαδνρή ζην φηη αθφκα θαη ε 

θαιχηεξε έξεπλα ζα παξνπζηάδεη θάπνηα γλσζηηθά θελά. ΋πσο είλαη ινγηθφ θαη ζηελ 

παξνχζα έξεπλα κπνξεί λα ππάξρεη θάπνην γλσζηηθφ θαη εξεπλεηηθφ θελφ. Σα 

πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάζηεθαλ θαζ‟ φιε ηελ δηάξθεηα ηεο δηεθπεξαίσζήο ηεο 

είλαη: 

 

 

 Ζ πεξηνξηζκέλε – ειιηπήο αλεχξεζε ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ 

αθνξνχζαλ ηνλ πξφζεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ζπκκεηνρή ζε κπντθνηάδ 

μελνδνρείσλ πνπ έρνπλ θαηαγγειζεί γηα αλήζηθεο ζπκπεξηθνξέο θαη ηελ 

πξφζεζή ηνπο λα απνξξίςνπλ ηα επηθείκελα μελνδνρεία.  

 

 Οη δπζθνιίεο ζηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαζψο κέξνο ησλ 

εξεπλψκελσλ είηε απνπζίαδε, είηε δελ άλνηγε ηελ πφξηα, είηε δελ 

επθαηξνχζε γηα λα δψζεη ηελ πξνζσπηθή ζπλέληεπμε ζηνπο εξεπλεηηθνχο 

ζπλεξγάηεο.  
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