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                                       ΔΗΑΓΩΓΖ 
 

 
 

Πξηλ απφ κεξηθά ρξφληα ν κφλνο ηξφπνο γηα λα εμππεξεηεζνχλ νη πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ ήηαλ ε 

επίζθεςε ζηα γθηζέ, κηα επίζθεςε πνπ απαηηνχζε αξθεηή ψξα παξακνλήο ζηελ νπξά θαη ελίνηε γεξά 

λεχξα. Με ηελ είζνδν ησλ Απηφκαησλ Σακεηνινγηζηηθψλ Μεραλψλ, ησλ γλσζηψλ ΑΣΜ, άξρηζε ε 

«απνζπκθφξεζε» ησλ γθηζέ, θαζψο νη πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ απέθηεζαλ ηε δπλαηφηεηα λα 

πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαιιαγέο φιεο ηηο ψξεο ηεο εκέξαο. Δηζη, θαζ' νδφλ π.ρ. πξνο ηε δνπιεηά, ηελ 

επίζθεςε ή ην ζνππεξκάξθεη ν πειάηεο ηεο ηξάπεδαο κπνξεί λα «ζεθψζεη», λα θαηαζέζεη ρξήκαηα, λα 

πιεξνθνξεζεί ην ππφινηπν ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ, λα πιεξψζεη ηελ πηζησηηθή ηνπ θάξηα ή λα κεηαθέξεη 

ρξήκαηα απφ έλαλ ινγαξηαζκφ ζε θάπνηνλ άιιν φιν ην 24σξν. Μπνξεί φκσο λα θάλεη θαη πνιιέο 

ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο απφ ην ζπίηη ηνπ, απφ ηνλ ρψξν ηεο εξγαζίαο ηνπ ή απφ ην απηνθίλεηφ ηνπ ηελ 

ψξα πνπ βξίζθεηαη, π.ρ., «κπνηηιηαξηζκέλνο» ζηε ιεσθφξν Κεθηζηάο. 

 

 

 

Ζ δπλαηφηεηα απηή ηνπ δίλεηαη απφ ην phone banking, δειαδή ηελ ηξαπεδηθή εμππεξέηεζε κέζσ 

ηειεθψλνπ. Καιψληαο απφ ζηαζεξφ ή θηλεηφ ηειέθσλν ην ηειεθσληθφ θέληξν ησλ ηξαπεδψλ πνπ 

πξνζθέξνπλ ηελ ππεξεζία απηή, κπνξεί λα πιεξνθνξεζεί, π.ρ., γηα ην ππφινηπν ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ, 

λα κεηαθέξεη ρξήκαηα απφ έλαλ ινγαξηαζκφ ζε θάπνηνλ άιιν, λα πιεξψζεη ηνλ ινγαξηαζκφ ηεο ΓΔΖ, 

ηνπ ΟΣΔ ή ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν ηεο ρψξαο, αθφκε θαη απφ ην εμσηεξηθφ. 

 

 

Πξνο ην παξφλ phone banking πξνζθέξνπλ νη ηξάπεδεο Alpha Σξάπεδα Πίζηεσο, Citibank θαη 

Eurobank,Marfin,Cyprus. χληνκα φκσο αλακέλεηαη λα εηζέιζνπλ ζηνλ ρψξν θαη νη ππφινηπεο ηξάπεδεο, 

ηδηαίηεξα νη κεγάιεο, νη νπνίεο αλαπηχζζνπλ ηα δηθά ηνπο ζπζηήκαηα, κηα θαη ζην κέιινλ εθηηκάηαη φηη 

νη ζπλαιιαζζφκελνη ζα επηζθέπηνληαη ηηο ηξάπεδεο φιν θαη ιηγφηεξν. χκθσλα κε ηξαπεδηθά ζηειέρε, 

ην phone banking ζεσξείηαη φηη πνιχ ζχληνκα ζα γλσξίζεη ζεκαληηθή αλάπηπμε θαη ζηε ρψξα καο φπσο 

ζπκβαίλεη θαη ζην εμσηεξηθφ. «Γηεζλψο», ιέεη ε επηθεθαιήο ηνπ Phone Banking ηεο Eurobank θ. Γηάλλα 

Μαζψλνπ, «ε ηξαπεδηθή εμππεξέηεζε κέζσ ηειεθψλνπ γλσξίδεη κεγάιε αλάπηπμε. Υαξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα απνηειεί ζηελ Αγγιία ε First Direct Bank, ζπγαηξηθή ηεο κεγάιεο βξεηαληθήο ηξάπεδαο 

Midland, ε νπνία πξνζθέξεη απνθιεηζηηθά ππεξεζίεο κέζσ ηειεθψλνπ. Ζ ηξάπεδα απηή μεθίλεζε ηηο 

εξγαζίεο ην 1989 θαη ζήκεξα έρεη πεξί ηνπο 600.000 πειάηεο θαη πξνζζέηεη 10.000 πειάηεο θάζε κήλα 

ζην πειαηνιφγηφ ηεο. 

 

 

Οη ηξαπεδηθέο εξγαζίεο πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ ηνπ phone banking κπνξνχλ λα γίλνπλ κε δχν ηξφπνπο, 

αλάινγα κε ην ζχζηεκα πνπ έρεη επηιέμεη ε ηξάπεδα, αλ δειαδή ζηελ άιιε άθξε ηεο ηειεθσληθήο 

γξακκήο βξίζθεηαη ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο ή θάπνηνο εθπαηδεπκέλνο ππάιιεινο ηεο ηξάπεδαο. Καη 

ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ην πξψην πξάγκα πνπ ζπκβαίλεη είλαη ε αλαγλψξηζε ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ πειάηε. 

ηελ πεξίπησζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή ν πειάηεο πιεθηξνινγεί ηνλ θσδηθφ ηνπ ζηελ 

ηειεθσληθή ζπζθεπή, ελψ αλ εμππεξεηείηαη απφ ππάιιειν ηεο ηξάπεδαο ν πξνζσπηθφο θσδηθφο, ζπλ 
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θάπνηα πξφζζεηα ζηνηρεία δίλνληαη πξνθνξηθά. Με ηνλ ίδην ηξφπν πξνρσξεί ε ζπλαιιαγή. ηελ πξψηε 

πεξίπησζε ν πειάηεο πιεθηξνινγεί ηνπο αξηζκνχο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηηο δηάθνξεο ζπλαιιαγέο πνπ 

κπνξεί λα θάλεη κέζσ ηνπ ηειεθψλνπ, ελψ ζηε δεχηεξε ε ζπλνκηιία γίλεηαη θαλνληθά. 

 

 

Αλ θαη ην ζχζηεκα κε ηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή ζεσξείηαη ηερλνινγηθά πην αλεπηπγκέλν, ε 

αλζξψπηλε θσλή εθηηκάηαη φηη δηεπθνιχλεη ηηο ζπλαιιαγέο θαη ηε δηάδνζε ησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ 

κέζσ ηειεθψλνπ. «Σν ζχζηεκα ηεο ζπλνκηιίαο κε εθπαηδεπκέλν ππάιιειν ηεο ηξάπεδαο», ιέεη ε θ. 

Μαζψλνπ, «ζεσξείηαη πην θηιηθφ γηα ηνλ ρξήζηε, ν νπνίνο δελ είλαη ζπλεζηζκέλνο λα ζπλδηαιέγεηαη κε 

έλαλ ππνινγηζηή θαη θνβάηαη κε πιεθηξνινγήζεη ιάζνο ζηνηρεία θαη πξαγκαηνπνηήζεη άιιε ζπλαιιαγή 

απφ απηήλ πνπ πξαγκαηνπνηεί». 

 

 

Ζ ακεζφηεηα ζηε ζπλαιιαγή πνπ πξνζθέξεη ε αλζξψπηλε θσλή εκθαλίδεη φκσο θαη ηα κεηνλεθηήκαηά 

ηεο. «Αλ θαη ε αλζξψπηλε θσλή είλαη πην θηιηθή πξνο ηνλ ρξήζηε», ιέεη ην ζηέιερνο ζηε Γηεχζπλζε 

Πσιήζεσλ ηεο Alpha Σξάπεδα Πίζηεσο θ. Ν. Παπαγεσξγίνπ, «ν πειάηεο πην εχθνια κνηξάδεηαη ηα 

νηθνλνκηθά ηνπ κε ηνλ ππνινγηζηή παξά κε θάπνην πξφζσπν. Δμάιινπ νη ζπλαιιαγέο κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή είλαη πην αζθαιείο, αθνχ ν άλζξσπνο θάλεη πην εχθνια ην ιάζνο απφ ηνλ 

ππνινγηζηή». Πάλησο ζηελ πεξίπησζε ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο ζπλνκηιίαο κε εθπαηδεπκέλν ππάιιειν ηεο 

ηξάπεδαο, νη ζπλνκηιίεο καγλεηνθσλνχληαη έηζη ψζηε, ζε πεξίπησζε ιάζνπο, λα ππάξρνπλ ηα 

απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα λα επαλνξζψζεη ε ηξάπεδα. 

 

ην εμσηεξηθφ ήδε έρεη μεθηλήζεη ε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ πνπ αλαγλσξίδνπλ ηελ 

αλζξψπηλε θσλή. Αληί δειαδή ν πειάηεο ηεο ηξάπεδαο λα πιεθηξνινγεί θσδηθνχο, δίλεη θαλνληθά ηηο 

εληνιέο ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ ζέιεη λα πξαγκαηνπνηήζεη - π.ρ. «ζέισ λα κάζσ ην ππφινηπν ηνπ 

ινγαξηαζκνχ κνπ» -, ηηο νπνίεο ν ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο αλαγλσξίδεη. 

 

 

Πάλησο ε κεγαιχηεξε δπζθνιία πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ηξάπεδεο ζηε δηάδνζε ηνπ phone banking είλαη 

λα πείζνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ππεξεζία απηή. «Απφ ηε ζηηγκή πνπ πεηζηεί 

θάπνηνο θαη ρξεζηκνπνηήζεη κία θνξά ην phone banking», ιέεη ν θ. Παπαγεσξγίνπ, «ζίγνπξα ζα ην 

αγαπήζεη γηαηί ζα δεη φηη κπνξεί λα θάλεη κε κεγάιε άλεζε ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ». Οη ηξάπεδεο έρνπλ 

θάζε ιφγν λα επηδηψθνπλ ηε δηάδνζε ηνπ phone banking αθνχ, φπσο ιέεη ε θ. Μαζψλνπ, «κε ηνλ ηξφπν 

απηφ πξνζθέξνπκε θαιχηεξε εμππεξέηεζε ζηνπο πειάηεο θαη παξάιιεια απειεπζεξψλνπκε ηα 

θαηαζηήκαηά καο απφ ηηο εξγαζίεο ξνπηίλαο, έηζη ψζηε λα επηθεληξψζνπλ ηηο πξνζπάζεηεο θαη ηνλ ρξφλν 

ηνπο ζηηο πσιήζεηο». 

 

 

Ζ εμέιημε ηνπ phone banking ζπλδέεηαη επίζεο θαη κε ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζηνλ ρψξν ηεο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο. «Σα θηλεηά ηειέθσλα θαη ηδηαίηεξα ηα ηειεπηαία κνληέια», ιέεη ν ηερληθφο δηεπζπληήο ηεο 

Panafon θ. Α. Υαηδεαζιάλεο, «είλαη παλέμππλεο θαη πνιχ εμειηγκέλεο ππνινγηζηηθέο κεραλέο κε 

κεγάιεο δπλαηφηεηεο. Παξάιιεια, ην δίθηπν GSM είλαη θαηαζθεπαζκέλν φρη κφλν γηα θσλεηηθή 
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ηειεθσλία αιιά θαη γηα ηε κεηάδνζε ςεθηαθψλ δεδνκέλσλ. Έηζη, ππάξρνπλ νη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε πνιιψλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ κέζσ ηνπ θηλεηνχ». 

 

 

 

Με ην θαηάιιειν θηλεηφ ινηπφλ αιιά θαη ηνπο λένπο ππνθνξεηνχο ππνινγηζηέο (palm-top PC), νη 

πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ ζα κπνξνχλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα λα πξαγκαηνπνηνχλ δηάθνξεο 

ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο. ηε Βξεηαλία, γηα παξάδεηγκα, ε ηξάπεδα Lloyds Bank πξνζθέξεη ζηνπο 

πειάηεο ηεο, πνπ δηαζέηνπλ ππνθνξεηφ ππνινγηζηή εθνδηαζκέλν κε κφληεκ, ηε δπλαηφηεηα λα βιέπνπλ 

ζηελ νζφλε ηνπο ην ππφινηπν ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπο, λα κεηαθέξνπλ ρξήκαηα απφ έλαλ ινγαξηαζκφ ζε 

θάπνηνλ άιιν, λα πιεξψλνπλ ινγαξηαζκνχο πηζησηηθψλ θαξηψλ θιπ. Μπνξνχλ επίζεο λα κεηαθέξνπλ 

ρξήκαηα ειεθηξνληθά απφ ηνλ ινγαξηαζκφ ηνπο ζε ινγαξηαζκφ νπνηαζδήπνηε άιιεο ηξάπεδαο, κηα 

ππεξεζία πνπ ε ηξάπεδα νλνκάδεη «ειεθηξνληθή επηηαγή». 

 

 

χληνκα εμάιινπ ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηνχλ ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο απφ ηνλ 

πξνζσπηθφ ηνπο ππνινγηζηή ή απφ ηνλ ππνθνξεηφ κέζσ ηνπ δηθηχνπ Ηληεξλεη. Ήδε απφ ηνλ πεξαζκέλν 

Μάην ην ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα Nationwide παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο ηνπ λα θηλνχλ ηνλ 

ινγαξηαζκφ ηνπο κέζσ ηνπ Ηληεξλεη δίλνληαο ηνπο, κεηαμχ άιισλ, πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

(real time) γηα ην ππφινηπφ ηνπ. Ωζηφζν ζέκαηα αζθαιείαο απαζρνινχλ ηνπο ρξήζηεο ηνπ Ηληεξλεη θαη 

θαζπζηεξνχλ ηελ πινπνίεζε ησλ ζρεδίσλ πνιιψλ βξεηαληθψλ ηξαπεδψλ πνπ ζθέθηνληαη λα κεηαθέξνπλ 

ζην δίθηπν κέξνο ηνπιάρηζηνλ ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ κέζσ πξνζσπηθψλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ. 

 

 

 

Σν ΒΖΜΑ, 14/12/1997, ΔΛ. Δ17 

Κσδηθφο άξζξνπ:Β12459Δ171 

ΗD:52905 

Γ. Παπατσάλλνπ 

 

 

 

Ζ ηξάπεδα ηνπ κέιινληνο είλαη ην ηειέθσλν, ζηαζεξφ ή θηλεηφ. Καη είλαη ην κέζν πνπ έρνπλ 

επηιέμεη νη ηξαπεδίηεο γηα λα «ζηήζνπλ» ηηο ππεξεζίεο λέαο γεληάο. Γηφηη -ζε αληίζεζε κε ην Ίληεξλεη- κε 

ηελ ηειεθσληθή ζπζθεπή είλαη εμνηθεησκέλε ε κεγάιε πιεηνλφηεηα ηνπ πιεζπζκνχ. Ήδε πνιιέο 

ηξάπεδεο επηηξέπνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο λα πξαγκαηνπνηήζνπλ κέζσ ηνπ ηειεθψλνπ -ζηαζεξνχ ή 

θηλεηνχ- ζεηξά απφ ζπλαιιαγέο. 
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Σν phone banking θέξλεη ηελ ηξάπεδα ζηα ρέξηα  ζαο, φπσο ππνζηεξίδεη θαη ν θ.Παπιάθεο,  πξφθεηηαη 

γηα κηα ππεξεζία πνπ αλαπηχζζεηαη δπλακηθά (400% ξπζκφο αλάπηπμεο ζε εηήζηα βάζε). Παξάδεηγκα 

απνηειεί ε εζληθή ηξάπεδα Διιάδνο ε νπνία έρεη αλαπηχμεη κηα πιήξε ηειεθσληθή ππεξεζία, πνπ κε 

απιφ ηξφπν επηηξέπεη ζηνλ νπνηνλδήπνηε πειάηε, αθφκα θαη ηνλ αδαή, φρη κφλν λα ελεκεξσζεί αιιά θαη 

λα πξνρσξήζεη ζε ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο, λα ζεθψζεη ρξήκαηα απφ ηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ γηα λα 

πιεξψζεη ηελ πηζησηηθή ηνπ θάξηα ε λα θάλεη κεηαθνξά θεθαιαίσλ. 

 

 

 

 

ε φηη αθνξά ην phone banking ν ζπλαιιαζζφκελνο κπνξεί κε ηε ρξήζε ηνπ ηειεθψλνπ ηνπ λα 

πάξεη απαληήζεηο ε λα πξνρσξήζεη ζε ζπλαιιαγέο, δίλνληαο απιψο θσλεηηθέο εληνιέο, αθνινπζψληαο 

ην κελνχ ηεο ηξάπεδαο, θαη απηφο είλαη έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ ε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία έρεη κεγάιε 

αληαπφθξηζε απφ ειηθησκέλνπο θαζψο θαη απφ άηνκα κε θηλεηηθά πξνβιήκαηα. 

 

 

Παξάιιεια, ζηφρνο ηεο ηξάπεδαο είλαη λα εθπαηδεπηνχλ νη πειάηεο, ψζηε αθελφο λα κελ θνβνχληαη ηα 

ελαιιαθηηθά δίθηπα θαη αθεηέξνπ λα γλσξίζνπλ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ ηνπο πξνζθέξνπλ. Δηδηθά γηα ην 

ζέκα ηεο αζθάιεηαο ν θ. Παπιάθεο επηζεκαίλεη φηη ν ρξήζηεο εθνδηάδεηαη κε κία ζπζθεπή e-code, πνπ 

δεκηνπξγεί θσδηθνχο κίαο ρξήζεο. Κάζε ζπζθεπή e-code ζπλδέεηαη κε έλαλ θσδηθφ ρξήζηε θαη έηζη 

αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ θιαπεί δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηξίην άηνκν. 

 

 

Οη θσδηθνί κηαο ρξήζεο πνπ «γελλά» βαζίδνληαη ζην πξφηππν 3DES ην νπνίν είλαη πξαθηηθά 

απαξαβίαζην δηφηη δελ αληηγξάθεηαη. Καη θπξίσο νη παξαγφκελνη θσδηθνί έρνπλ δηάξθεηα δσήο κφιηο 32 

δεπηεξνιέπησλ, νπφηε αθφκα θαη αλ ππνθιαπνχλ δελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. 

 

ρεηηθά κε ηνλ ηξφπν εγγξαθήο ζηελ ππεξεζία phone banking έρνπκε σο παξάδεηγκα ηελ Δζληθή 

Σξάπεδα Διιάδνο ζηελ νπνία θαιψληαο 181818 ν πειάηεο κπνξεί λα πιεξνθνξεζεί γηα ηα πξντφληα θαη 

ηηο ππεξεζίεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηξάπεδαο ε λα πξνρσξήζεη ζε ζπλαιιαγή. Ζ ελεκέξσζε είλαη 

απνιχησο θαηαλνεηή θαη ν πειάηεο θαηεπζχλεηαη βήκα-βήκα ζηελ νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο ζηελ 

νπνία επηζπκεί. 

 

Έξεπλεο έδεημαλ πσο ζηελ Διιάδα κφλν ην 7% ησλ πειαηψλ ησλ ηξαπεδψλ θάλνπλ ρξήζε ηεο 

ππεξεζίαο phone banking.Σν 2001 πξαγκαηνπνηήζεθαλ 100.000 εγρξήκαηεο ζπλαιιαγέο κέζσ θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ θαη ν ηδίξνο αλήιζε ζε 4 δηο. επξψ. Φέηνο, δειαδή ην 2008, νη ζπλαιιαγέο αλακέλνληαη ζε 

120.000 θαη ν ηδίξνο ζε 10 δηο. Δπξψ. 

 

Πάλησο θαη ν Αηγχπηηνο κεγηζηάλαο Naquib Sawiris ζε πξφζθαηε ζπλέληεπμε Σχπνπ ζην Κάηξν δήισζε 

φηη "ε ηξάπεδα πνπ ζα θηηάμεη ζα έρεη σο βαζηθφ δίθηπν δηαλνκήο ην Mobile banking". 

 

Σεο Έθεο Καξαγεσξγίνπ 

22/2/2008   9:48 
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ΓΤΝΑΣΟΣΖΣΔ & ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΖ ΤΠΖΡΔΗΑ 

ΡHONE ΒANKING 
 
 

 

Σα βαζηθφηεξα ζηνηρεία ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ αθνινπζείηαη είλαη ε πνηφηεηα, ε 

ηαρχηεηα κε ρξήζε ηερλνινγίαο αηρκήο θαη θπξίσο αζθάιεηα. Δίλαη εχθνιν ζηε ρξήζε, 

πιήξεο απφ άπνςε ππεξεζηψλ θαη απφιπηα αζθαιέο ψζηε λα απνηειέζεη αληίβαξν ζηα 

παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα. 

 

 
 

 

 

πγθεθξηκέλα νη ππεξεζίεο ζηηο νπνίεο έρνπλ πξόζβαζε νη πειάηεο κέζω 

ηειεθώλνπ είλαη νη εμήο: 
 

 

- Καηάζηαζε ινγαξηαζκνχ 

- Τπφινηπα θαη κεηαθνξέο ρξεκαηηθψλ ινγαξηαζκψλ ηεο ίδηαο ηξάπεδαο 

- Παξαγγειία γηα πιήξε statement 

- Αλαθνξά γηα απψιεηα θάξηαο 

- Αγνξά θαη πψιεζε κεηνρψλ 

- Δλεκέξσζε εληφο νιίγσλ ιεπηψλ γηα εθηέιεζε εληνιήο  

- Δλεκέξσζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα ηελ ηηκή ηεο κεηνρήο πξνο αγνξά ε πψιεζε 

- Παξαθνινχζεζε θαη απνηίκεζε ραξηνθπιαθίνπ 

- Αλαιπηηθή πιεξνθφξεζε γηα παξειζνχζεο θηλήζεηο ζην ραξηνθπιάθην 

- Πιεξνθνξίεο θαη δηαθεκηζηηθά κελχκαηα γηα ππεξεζίεο, πξντφληα θαη πξνζθνξέο ηεο 

ηξάπεδαο 

- Αιιαγή ηνπ απφξξεηνπ θσδηθνχ pin 

- Πξνζσπηθά κελχκαηα 
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            Δλεκέξωζε γηα: 
 

- Σα ακνηβαία θεθάιαηά ζαο 

- Σηο ηηκέο ησλ κεηνρψλ πνπ ζαο ελδηαθέξνπλ  

- Σηο ηηκέο ησλ κεξηδίσλ ησλ ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ πνπ ζαο ελδηαθέξνπλ 

- Σελ απνηίκεζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ζαο ηελ νπνία ζαο ζηέιλνπκε κε fax ε ηαρπδξνκηθά 

 
 

 

           Τπνβνιή αίηεζεο γηα: 

 

- Έθδνζε κπιoθ επηηαγψλ 

- Έθδνζε/Δπαλέθδνζε θάξηαο απηφκαησλ ζπλαιιαγψλ θαη πηζησηηθήο θάξηαο 

- χλδεζε ησλ ινγαξηαζκψλ ζαο κε ηελ θάξηα απηφκαησλ ζπλαιιαγψλ 

- Έθδνζε ηνπ κπζηηθνχ ζαο θσδηθνχ pin γηα πξφζβαζε ζηελ ππεξεζία phone banking. 
 

 

 

ΔΠΙΗ: 
 

 

1. Άλνηγκα ινγαξηαζκνχ ηακηεπηεξίνπ 

2.  Μεηαθνξά πνζνχ κεηαμχ ινγαξηαζκψλ ηδίνπ ή ηξίηνπ ζηελ Σξάπεδα  

3. Απνζηνιή εκβάζκαηνο ζηελ Διιάδα ή ζην εμσηεξηθφ (ζε ινγαξηαζκφ ηδίνπ ή ηξίηνπ) 

4.  Παξαθνινχζεζε θίλεζεο επηηαγψλ 

5.  χλδεζε ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ ηδίνπ 

6. χλδεζε δαλείσλ θαη θαξηψλ  γηα πιεξσκή ησλ δφζεσλ κέζσ ησλ ΑΣΜs 

 
 

 

 

 ΠΛHPΩME: 
 

 

- Γάλεηα (κεξηθή/ νιηθή απνπιεξσκή) 

-  Πηζησηηθέο θάξηεο  

-  Πξνπιεξσκέλε θάξηα 

-  Δηαηξείεο πγθξνηήκαηνο  (Κχπξνπ Αζθαιηζηηθέο Τπεξεζίεο, Κχπξνπ Αζθαιηζηηθή, Κχπξνπ 

Εσήο, Κχπξνπ Υξεκαηηζηεξηαθή)  
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-  ΓΔΚΟ/ Γεκνζίνπ [ΓΔΖ, ΗΚΑ, OAEE (ΣΔΒΔ - ΣΑΔ - ΣΑ), Φφξνο Δηζνδήκαηνο Φπζηθψλ 

Πξνζψπσλ, ΦΠΑ]  

- Σειεθσλία/ Internet [Cosmote, Forthnet, Net One, Teledome, Tellas, Vivodi, Wind, OTE] 

- Άιιεο [BMW Austria Bank, DaimlerChrysler Bank, IATA BSP, IATA CASS, Interasco, SFS (B 

FS, Firen, Serfin), SFS Consumer, Volkswagen Bank, Διαζηηθά Michelin, ΔΣΑΟ, Πιαίζην 

Computers, ΣΔΑΓΔ]  

- Aθχξσζε πιεξσκψλ 
 

 

 

 

 

 ΠΑΓΙΔ ΔΝΣΟΛΔ: 

 
 

- ΓΔΚΟ/ Γεκνζίνπ [ΓΔΖ, ΓΔΤΑ εξξψλ, ΔΤΑΘ, ΔΤΓΑΠ, OAEE (ΣΔΒΔ - ΣΑΔ - ΣΑ)] 

- Σειεθσλία/ Internet [Payzone, Cosmote, Forthnet, Teledome, Tellas, Vivodi, Vodafone 

Καξηνθηλεηή, Wind, OTE] 

 

- Άιιεο [Alico, B 

 

- MW Austria Bank, DaimlerChrysler Bank, Eurolease Fleet Services, Hertz, IATA BSP, IATA 

CASS, Interasco, Leaseplan, SFS (B FS, Firen, Serfin), SFS Consumer, Volkswagen Bank,  

WWF Διιάο, Αηιαληηθή Έλσζε, Διαζηηθά Michelin, ΔΣΑΟ, ΣΔΑΓΔ] 

 

-  Αλάθιεζε πάγησλ εληνιψλ 

 

 
 

 

 

 XPHMATITHPIAKE YNAΛΛAΓE: 
 

 

- Δληνιέο αγνξαπσιεζίαο κεηνρψλ ζην XA 

-  Απνηίκεζε πξνζσπηθνχ ραξηνθπιαθίνπ κεηνρψλ 

-  Έθδνζε αληηγξάθνπ πηλαθηδίσλ εθηειέζεσο εληνιψλ αγνξαπσιεζίαο κεηνρψλ 

- Aίηεζε ζπκκεηνρήο ζε Γεκφζηεο Eγγξαθέο 

-  Αίηεζε ζπκκεηνρήο ζε γεληθή ζπλέιεπζε εηαηξείαο 

-  Δληνιή ζπκκεηνρήο ζε αχμεζε κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ 
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 ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ:  

 

- Αλαιπηηθή θίλεζε ινγαξηαζκνχ (statement) 

-  Βηβιηάξην επηηαγψλ 

-  Απνηίκεζε ραξηνθπιαθίνπ Μεηνρψλ 

-  Απνηίκεζε ραξηνθπιαθίνπ Ακνηβαίσλ Κεθαιαίσλ 

 
 

 

 

 

 ΔΝΗΜΔΡΩΗ ΓΙΑ:  
 

 

- Τπφινηπα θαη θηλήζεηο θαηαζεηηθψλ/ επελδπηηθψλ ινγαξηαζκψλ (Notice, Extra, Advance, Sky 

limit, θ.α.) 

-  Γάλεηα (πνζφ δφζεο, εκεξνκελία επφκελεο πιεξσκήο, ππφινηπν δαλείνπ, ηειεπηαίεο πιεξσκέο, 

θ.η.ι.) 

-  Υαξηνθπιάθηα Ακνηβαίσλ Κεθαιαίσλ/ Μεηνρψλ 

-  Ηζηνξηθφ ζπλαιιαγψλ (κεηαθνξψλ, εκβαζκάησλ, πιεξσκψλ, παξαγγειηψλ) 

 
 

 

 

  ΓΔΝΙΚΔ ΠΛHPOΦOPIE ΓIA : 

 

- Kαηαζεηηθά πξντφληα 

- Mεηνρέο ζην XA θαη ζην XAK 

- Ακνηβαία Κεθάιαηα θαη ινηπά επελδπηηθά πξντφληα 

 
 

 

 

 

 ΠΡΟΘΔΣΔ ΓΤΝΑΣΟΣΗΣΔ : 

 
 

- Αιιαγή ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο 

-  Δμνπζηνδφηεζε ηξίησλ πξνζψπσλ λα ελεξγνχλ γηα ινγαξηαζκφ ηνπ πειάηε  
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- Καζνξηζκφο ζπγθεθξηκέλσλ ζπλαιιαγψλ αλά ινγαξηαζκφ θαη νξίσλ αλά ζπλαιιαγή γηα θάζε 

εμνπζηνδνηεκέλν πξφζσπν 

-  Δληνιή αθχξσζεο ζε πεξίπησζε απψιεηαο/ θινπήο θάξηαο (θαιψληαο ζην θέληξν εμππεξέηεζεο 

πειαηψλ θαξηψλ: 801.11.800.700 ή +30 210.64.77.444)  

- Δπηπιένλ, θαιψληαο ηελ ππεξεζία Loan by Phone ζην 800.11.800.800 (ρσξίο ρξέσζε) κπνξείηε 

λα ελεκεξσζείηε γηα: 

 

1. Πξνζσπηθά/ θαηαλαισηηθά δάλεηα (δπλαηφηεηα ππνβνιήο αίηεζεο) 

2.  ηεγαζηηθά/ αλαθαηληζηηθά δάλεηα  

3. Πηζησηηθέο θάξηεο 

4.  Πξφγξακκα κεηαθνξάο ππνινίπνπ απφ θάξηεο άιισλ Σξαπεδψλ (δπλαηφηεηα ππνβνιήο 

αίηεζεο) 

 
 

 

 

http://www.piraeusbank.gr/ecportal.asp?id=241830&iang=1&nt=96%20&sid= 

http://www.alpha.gr/page/default.asp?ia=1&id=149 

ρεηηθφο ζχλδεζκνο: http://www.bankofcyprus.gr/mobile_banking.html 

http://www.hsbc.gr/1/2/gr/personal/dbs/phone.htm 

http://www.marfinbank.gr/MarfinEgnatia.Gr/Docs/MarfinDirect/PhoneVoiceBanking/PhoneBankingSer

vices.aspx 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.piraeusbank.gr/ecportal.asp?id=241830&iang=1&nt=96%20&sid
http://www.marfinbank.gr/MarfinEgnatia.Gr/Docs/MarfinDirect/PhoneVoiceBanking/PhoneBankingServices.aspx
http://www.marfinbank.gr/MarfinEgnatia.Gr/Docs/MarfinDirect/PhoneVoiceBanking/PhoneBankingServices.aspx
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ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΖ ΤΠΖΡΔΗΑ PHONE BANKING 
 

 

 

Σα βαζηθφηεξα πιενλεθηήκαηα ηα νπνία πξνζθέξεη ε ππεξεζία phone banking 

ζηνπο πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ είλαη ηα εμήο: 

 
 

- Δίλαη ρακειφ ην θφζηνο ηεο επηθνηλσλίαο. 

- Πξνζθέξνπλ πνηνηηθέο ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο θαζψο εμαιείθνπλ ηελ αλακνλή ζηελ 

νπξά θαη πξνζθέξνπλ απνκαθξπζκέλε πξφζβαζε ζηηο ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο. 

- Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα εξσηήζεσλ ππνινίπνπ. 

- Παξέρεη ηελ επθνιία πιεξσκήο γηα ην δεκφζην(ινγαξηαζκνί). 

- Οη δηθηπαθνί ηχπνη ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο δελ θιείλνπλ πνηέ, είλαη φιν ην 24σξν 

δηαζέζηκνη. 

- Υαξαθηεξίδεηαη απφ θνξεηφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα. 

- Αξθεηά κεγάιε ηαρχηεηα πξαγκαηνπνίεζεο εληνιψλ. 

 

 

  Με ηε ρξήζε θσλεηηθψλ εληνιψλ ν ρξφλνο πνπ ρξεηάδεζηε πιένλ γηα πιεξνθφξεζε θαη 

ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κεηψλεηαη ζην ειάρηζην. 

 
 

 

 

- Δπειημία 

 
Σψξα κπνξείηε λα δηεθπεξαηψζεηε ηηο ηξαπεδηθέο ζαο εξγαζίεο κε ηνλ πην εχθνιν ηξφπν, απφ 

νπνηαδήπνηε κέξνο ηνπ θφζκνπ θαη φπνηα ψξα εμππεξεηεί εζάο. 

 
                    

 

- Αζθάιεηα 
 

Ζ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα ησλ ινγαξηαζκψλ ζαο θαη ζε ζπλαιιαγέο  δηαζθαιίδεηαη κε Κσδηθφ Δηζφδνπ 

(UserID), θαζψο θαη κε θσδηθνχο κηαο ρξήζεο πνπ παξάγνληαη απφ ηε ζπζθεπή e-Code. 
 

- Πξνλφκηα 
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Γηα ηνπο ζπνπδαζηέο θαη θνηηεηέο (αλεμαξηήησο ειηθίαο!) ε δπλαηφηεηα ρξήζεο ηνπ Phone  Banking, 

θαζψο θαη ε απφθηεζε ηνπ e -code παξέρεηαη δσξεάλ.  

Δπηπιένλ, κε ηελ εγγξαθή ζαο ζηελ ππεξεζία ηνπ Phone Banking απνθηάηε ακέζσο πξφζβαζε θαη ζην 

Internet Banking. 
 

- Οηθνλνκία 
 

Οη πεξηζζφηεξεο ζπλαιιαγέο κέζσ Phone Banking παξέρνληαη δσξεάλ, ελψ γηα δηθαηνχρνπο 

ινγαξηαζκνχ «ΠΟΤΓΑΕΩ» δελ παξαθξαηείηαη πξνκήζεηα ππέξ ηεο Σξάπεδαο γηα απνζηνιή 

εκβαζκάησλ ζε ηξάπεδεο ηνπ εζσηεξηθνχ θαη ηεο ΔΔ. Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο πηέζηε εδψ . 

 
 

 

- Δλεκέξσζε 

 
Γηα ηνπο ινγαξηαζκνχο ζαο θαη φρη κφλν, ηε ζηηγκή αθξηβψο πνπ ηε ζέιεηε, κε δπλαηφηεηα απνζηνιήο 

sms, e-mail θαη fax. 

 

 
 

http://www.ethniki.gr/mps/portal/!nt/ps/cO/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8XbZ9CPOos3;XIFNnSzcPLwM

LgxADAYMFL5dgz5AQQwsLM 

 
 

 

 

Δπίζεο ζεκαληηθή είλαη ε ζπκβνιή ηνπ phone banking ζηε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ησλ 

ηξαπεδψλ. Με ηελ εθαξκνγή ηεο ππεξεζίαο απηήο απμάλεηαη ε παξαγσγηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ρσξίο 

λα πξνυπνζέηεη πςειφ επίπεδν εμεηδίθεπζεο, ελψ απαηηνχληαη αηζζεηά κηθξφηεξα θεθάιαηα γηα ινηπφ 

εμνπιηζκφ θαη πάγηεο εγθαηαζηάζεηο. εκαληηθφηεξε πάλησο είλαη ε έκκεζε θνζηνινγηθή ζπκβνιή ηνπ 

phone banking θαζψο δηεθπεξαηψλεη θπξίσο δεπηεξεχνπζεο ζπλαιιαγέο  ή εξγαζίεο απειεπζεξψλνληαο 

κε ηνλ ηξφπν απηφ ην δίθηπν θαηαζηεκάησλ , πξνζθέξνληαο ηε δπλαηφηεηα εζηίαζήο ηνπο ζε 

απνδνηηθφηεξεο εξγαζίεο φπσο ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ κεγάισλ 

πειαηψλ. 

 

Πέτρος Τομαράς 
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ΓΗΑΦΟΡΔ  ΣΡΑΠΔΕΩΝ ΡHONE ΒANKING 
 

 

 

MARFIN EGNATIA BANK 

 
 
 

Ζ ΜΔΒ πξνζθέξεη: 
 

-Δλεκέξσζε γηα ην πηλάθην ησλ δφζεσλ ησλ δαλείσλ ζαο 

 

-Πξαγκαηνπνίεζε πιεξσκψλ: 
 

1. ησλ πηζησηηθψλ ζαο θαξηψλ ή πηζησηηθψλ θαξηψλ ηξίηνπ ζηλ ΜΔΒ κε πάγηα εληνιή 

2. ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ άιισλ ηξαπεδψλ θαη κε πάγηα εληνιή 

3. ινγαξηαζκψλ forthnet 

4. ηνπ θφξνπ εηζνδήκαηφο ζαο 

5. ησλ ηειψλ θπθινθνξίαο θαη λα πξνκεζεπηείηε ην εηδηθφ ζήκα ζην ρψξν πνπ εζείο επηζπκείηε 

 

-Υξεκαηηζηεξηαθέο-Δπελδπηηθέο πλαιιαγέο  
 

 

 

-Μπνξείηε λα πξαγκαηνπνηήζεηε: 
 

1. Δληνιέο αγνξάο-πψιεζεο κεηφρσλ 

2. Γέζκεπζε ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ κε ζθνπφ ηελ αγνξά κεηνρψλ 

3. Αθχξσζε ρξεκαηηζηεξηαθψλ εληνιψλ πνπ έρνπλ δνζεί απφ ην κdpb 

4. πκκεηνρή ζε πξνζεζκηαθή θαηάζεζε 

5. Πξνεγγξαθή ζε δεκφζηεο εγγξαθέο 
 

 

 

 

 

-Δλεκεξσζείηε γηα: 
 

1. Σα ακνηβαία θεθάιαηά ζαο 

2. Σηο ηηκέο ησλ κεηνρψλ πνπ ζαο ελδηαθέξνπλ  

3. Σηο ηηκέο ησλ κεξηδίσλ ησλ ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ πνπ ζαο ελδηαθέξνπλ  

4. Σελ απνηίκεζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ζαο, ηελ νπνία ζαο ζηέιλνπκε κε fax ε κε ην ηαρπδξνκείν. 
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-Μεηαθνξά ρξεκάησλ : 
 

1. απφ ινγαξηαζκφ ζαο ζηελ ΜΔΒ ζε άιιν ινγαξηαζκφ δηθφ ζαο ή ηξίηνπ κε πάγηα εληνιή 

2. απφ ινγαξηαζκφ ζαο ζηελ ΜΔΒ ζε άιιεο ηξάπεδεο (εληφο ηεο Διιάδαο) κε πάγηα εληνιή 

3. απφ ινγαξηαζκφ ζαο ζηελ ΜΔΒ ζε άιιεο ηξάπεδεο ηνπ εμσηεξηθνχ (εληφο επξσπαηθήο δψλεο) 

4. απφ ινγαξηαζκφ ζαο ζηελ ΜΔΒ ζε νπνηνδήπνηε θαηάζηεκα γηα λα ηα παξαιάβεη θπζηθφ 

πξφζσπν πνπ δελ δηαηεξεί θαηαζεηηθφ ινγαξηαζκφ ζηελ ΜΔΒ. 
 

 

 

 

Δπηπιένλ κπνξείηε: 

 
1. λα αθπξψζεηε ηελ θάξηα ζαο ζε πεξίπησζε απψιεηαο ή θινπήο 

2. λα δεηήζεηε δέζκεπζε ησλ ινγαξηαζκψλ ζαο 

3. λα ππνβάιιεηε ηα αηηήκαηα θαη ηα παξάπνλά ζαο 

 

 

http://www.marfinbank.gr/MarfinEgnatia.Gr/Docs/MarfinDirect/PhoneVoiceBanking/PhoneBankingServices.asp

x 
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ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΩ 
 

 

 

Ζ ππεξεζία winbank mobile παξέρεηαη κε 2 δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο( κέζσ sms κελπκάησλ θαη κέζσ 

wap) θαη ζχκθσλα κε ηελ ηξάπεδα πεηξαηψο, θαιχπηεη ηηο αλάγθεο φισλ ησλ ζπλδξνκεηψλ θηλεηήο 

ηειεθσλίαο. Ζ ππεξεζία παξέρεηαη απφ νπνηνδήπνηε θηλεηφ ηειέθσλν, κε νπνηαδήπνηε ζχλδεζε 

θηλεηήο ηειεθσλίαο.  

 
 

Μέζσ ακθίδξνκεο αληαιιαγήο ζχληνκσλ γξαπηψλ κελπκάησλ , εθηεινχληαη νη 

αθφινπζεο γξαπηέο ζπλαιιαγέο: 

 
 

 

-κεηαθνξά ρξεκάησλ κεηαμχ ινγαξηαζκψλ 

-εξψηεζε ππνινίπνπ ησλ ινγαξηαζκψλ  

-δηαθχκαλζε ηνπ ινγηζηηθνχ ππνινίπνπ ησλ ινγαξηαζκψλ πάλσ ή θάησ απφ ηα φξηα πνπ έρνπλ νξηζηεί 

-πιεξνθφξεζε γηα ηηο θηλήζεηο ησλ ινγαξηαζκψλ 

-ελεκέξσζε γηα ζπγθεθξηκέλεο θηλήζεηο ζηνπο ινγαξηαζκνχο ιφγσ νπνηαζδήπνηε ρξέσζεο(πιεξσκή 

επηηαγήο, εμφθιεζε ινγαξηαζκψλ θ.ι.π.) ή πίζησζεο (πιεξσκή κηζζνδνζίαο, εηζεξρφκελν έκβαζκα, 

πίζησζε απφ ηφθνπο) 

-εθηέιεζε εληνιψλ αγνξαπσιεζίαο κεηνρψλ ζην ΥΑΑ 

-έιεγρνο ηεο αμίαο ηνπ ραξηνθπιαθίνπ(θαζεκεξηλά) 
 

 

 

Μέζσ ηεο ππεξεζίαο mobile winbank εθηεινχληαη νη αθφινπζεο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο: 
 

 

- κεηαθνξά ρξεκάησλ κεηαμχ ησλ ινγαξηαζκψλ 

- ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ ινγαξηαζκψλ θαη ησλ ππνινίπσλ ηνπο 

- πιεξνθφξεζε γηα πξφζθαηεο θηλήζεηο ησλ ινγαξηαζκψλ 

 
 

 

 

 

http://www.piraeusbank.gr/ecportal.asp?id=241830&iang=1&nt=96%20&sid= 
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ALPHA BANK 
 

 

H Alpha bank πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο ηεο λα εθηεινχλ δσξεάλ ηξαπεδηθέο 

ζπλαιιαγέο κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ 24 ψξεο ην 24σξν. Ο ζπλδξνκεηήο ηεο ππεξεζίαο  m-banking 

κπνξεί λα παξαθνινπζεί ηα ππφινηπα ησλ θαηαζεηηθψλ ινγαξηαζκψλ, ησλ ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ, ησλ 

αλνηθηψλ πξνζσπηθψλ δαλείσλ θαη ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ, πξαγκαηνπνηεί κεηαθνξέο θεθαιαίσλ θαη 

πιεξσκέο νθεηιψλ ζε ηξίηνπο, λα πιεξνθνξείηαη γηα ηηκέο ζπλαιιάγκαηνο θαη κεηνρψλ. 

Ηδηψηεο πειάηεο αιιά θαη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα εθηεινχλ ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ πνπ δηαζέηεη ππνζηήξημε ππεξεζηψλ WAP. 
 

 

 

 Αλαιπηηθά ν ρξήζηεο κπνξεί λα: 
 

- έρεη πξφζβαζε ζηα ππφινηπα θαη ζηηο ηειεπηαίεο πέληε θηλήζεηο ησλ ηξαπεδηθψλ ινγαξηαζκψλ 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ κέρξη ηηο 23:00 

- πιεξνθνξείηαη γηα ηελ νθεηιή θαη ην δηαζέζηκν ππφινηπν ηνπ δαλείνπ 

- πιεξνθνξείηαη γηα ηελ θαηάζηαζε ησλ επηηαγψλ ησλ θαξλέ 

- κεηαθέξεη άκεζα ρξήκαηα ζε ινγαξηαζκνχο ηξίησλ  

- πιεξψλεη νθεηιέο ζε πηζησηηθέο θάξηεο εθδφζεσο Alpha bank ή ζε πξνζσπηθφ δάλεην. 

- Πιεξψλεη ξνπο ινγαξηαζκνχο ΔΤΓΑΠ. 
 

 

 

 

http://www.alpha.gr/page/default.asp?ia=1&id=149 
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EUROBANK 
 

 

Ζ Eurobank πξνζθέξεη ζπλαιιαγέο κέζσ γξαπηψλ κελπκάησλ (SMS) θαη κέζσ ηεο ηερλνινγίαο WAP. 

Με ηελ εγγξαθή ζην mobile banking ηεο Eurobank, ν πειάηεο απνθηά απηνκάησο πξφζβαζε θαη ζηνπο 

δχν ηξφπνπο δηελέξγεηαο ζπλαιιαγψλ θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί ηνλ έλα ή ηνλ άιιν ηξφπν θαηά 

βνχιεζε. 

 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ πεξηζζφηεξσλ ζπλαιιαγψλ αξθεί ε ζπζθεπή ηνπ πειάηε λα κπνξεί λα 

ζηείιεη γξαπηά κελχκαηα. Υξεζηκνπνηψληαο ζπζθεπή πνπ ππνζηεξίδεη ηελ ηερλνινγία WAP παξέρεηαη 

ε δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο επηπιένλ ζπλαιιαγψλ. Πξηλ απφ ηε ρξεζηκνπνίεζε κηαο ζπζθεπήο 

WAP, ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα θάλεη νξηζκέλεο ξπζκίζεηο ζην κελνχ ηεο ζπζθεπήο. 

 

Η ππεξεζία mobile banking ηεο Eurobank πεξηιακβάλεη ζπλνιηθά ηηο εμήο ζπλαιιαγέο: 

 
 

- Τπφινηπν ινγαξηαζκνχ 

- Κίλεζε ινγαξηαζκνχ (mini statement) 

- Δηδνπνίεζε γηα κεηαβνιή ππνινίπνπ ινγαξηαζκνχ (alert) 

- Μεηαθνξά ρξεκάησλ κεηαμχ πξνζσπηθψλ ινγαξηαζκψλ 

- Μεηαθνξά ρξεκάησλ ζε ινγαξηαζκφ ηξίησλ (Eurobank) 

- Τπφινηπν πηζησηηθήο θάξηαο 

- Eηδνπνίεζε γηα κεηαβνιή ππνινίπνπ πηζησηηθήο θάξηαο (alert) 

- Πιεξσκή πηζησηηθήο θάξηαο 

- Αγνξέο/Πσιήζεηο κεηνρψλ ΥAA 

- Καηάζηαζε εληνιψλ Αγνξψλ/Πσιήζεσλ κεηνρψλ ΥAA 

- Σηκέο κεηνρψλ ΥAA 

- Γξαθήκαηα ηηκψλ κεηνρψλ ΥAA (εκεξήζηα, κεληαία, δσδεθάκελα) 

- Καζεκεξηλή απνζηνιή ηηκήο κεηνρήο ΥAA (schedule) 

- Δηδνπνίεζε γηα δηαθχκαλζε ηηκήο κεηνρήο ΥAA (alert) 

- Σηκέο θαη γξαθήκαηα δεηθηψλ ΥAA (εκεξήζηα, κεληαία, δσδεθάκελα) 

- πλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο 

- Αιιαγή password 

 

 

 

 

 

Ζ ηερλνινγία WAP επηηξέπεη ηε δηελέξγεηα φισλ ησλ παξαπάλσ ζπλαιιαγψλ. Αλάινγα κε ην αλ ε 

ζπζθεπή ππνζηεξίδεη ην πξσηφθνιιν θξππηνγξάθεζεο WTLS ή φρη, θαη κε ην αλ ππάξρεη απφθξπςε 
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αξηζκνχ θηλεηνχ (δειαδή απφξξεηνο αξηζκφο), νη δηαζέζηκεο ζπλαιιαγέο δηαθέξνπλ. Απηφ γίλεηαη 

πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε κέγηζηε δπλαηή αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ. 

 

Ζ Eurobank, γηα ηε κεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ ησλ ζπλαιιαγψλ ρξεζηκνπνηεί ην ζχζηεκα 

θξππηνγξάθεζεο 128 bit. Ζ ηδηφθηεηε πχιε WAP απνθιείεη ηελ πεξίπησζε απνθξππηνγξάθεζεο ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο κεηαθνξάο   

 

 

 

ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΔΛΛΑΓΟ 
 

 

Ζ ππεξεζία m-banking ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο πινπνηείηαη κε ηελ απνζηνιή κελπκάησλ SMS θαη έρεη 

θπξίσο ελεκεξσηηθφ ραξαθηήξα. Τπνζηεξίδνληαη ηειε-εηδνπνηήζεηο, νη νπνίεο ελεκεξψλνπλ κέζσ SMS 

ην ρξήζηε, αλά πάζα ζηηγκή ηεο εκέξαο, γηα θάζε θίλεζε ησλ ζπλδεδεκέλσλ κε ηελ ππεξεζία 

ινγαξηαζκψλ ηνπ. 

 

Ζ εγγξαθή ζην m-banking ηεο Δζληθήο είλαη ζρεηηθά απιή θαη νινθιεξψλεηαη έπεηηα απφ επίζθεςε ζε 

θάπνην ππνθαηάζηεκα. 

 

Πξνο ην παξφλ ππνζηεξίδνληαη κφλν θηλεηά ηειέθσλα κε ζπλδέζεηο Telestet. Ζ ζχλδεζε ελεξγνπνηείηαη 

ζε δηάζηεκα κηαο έσο δχν εκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία ππνβνιήο ηεο αίηεζεο. Ζ ρξήζε ηεο ππεξεζίαο 

απαηηεί ηελ εθκάζεζε κεξηθψλ απιψλ εληνιψλ, νη νπνίεο απνζηέιινληαη κέζσ SMS ζηνλ αξηζκφ 383. 

 

 

 

Οη ππεξεζίεο mobile banking ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο ζηελ παξνύζα θάζε είλαη νη εμήο: 
 

 

- Πιεξνθφξεζε γηα ηνπο ινγαξηαζκνχο. Με ηελ ππεξεζία απηή, ε νζφλε ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ 

πιεξνθνξεί γηα ηνπο αξηζκνχο ησλ ινγαξηαζκψλ θαηαζέζεσλ, ηνπ αλνηρηνχ Δζλνδαλείνπ θαη ησλ 

πηζησηηθψλ θαξηψλ πνπ έρνπλ ζπλδεζεί κε ην θηλεηφ, ην ππφινηπν ησλ ινγαξηαζκψλ απηψλ θαη 

ην δηαζέζηκν πηζησηηθφ φξην ησλ θαξηψλ. 

- Σειεεηδνπνίεζε - Alert. Δλεκέξσζε 24 ψξεο ην 24σξν, κε γξαπηφ κήλπκα ζην θηλεηφ ηειέθσλν 

γηα θάζε θίλεζε ησλ ζπλδεδεκέλσλ κε ηελ ππεξεζία ινγαξηαζκψλ θαηαζέζεσλ θαη αλνηρηνχ 

Δζλνδαλείνπ, ηε ζηηγκή πνπ απηή πξαγκαηνπνηείηαη. Σν γξαπηφ κήλπκα απνζηέιιεηαη φηαλ ην 

δηαζέζηκν ππφινηπν ηνπ ινγαξηαζκνχ κεηψλεηαη ζην φξην πνπ έρεη ηεζεί ή θάησ απφ απηφ, φηαλ 

γίλνληαη θαηαζέζεηο θαη φηαλ ν ινγαξηαζκφο ρξεψλεηαη. Ζ ππεξεζία εληνιψλ Alert κπνξεί λα 

ελεξγνπνηεζεί ή λα απελεξγνπνηεζεί κέζσ SMS πνπ απνζηέιιεηαη ζηελ ηξάπεδα. 
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ΣΡΑΠΔΕΑ ΚΤΠΡΟΤ 
 

 

Οη ππεξεζίεο mobile banking ηεο Σξάπεδαο Κχπξνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνλ πειάηε λα 

ελεκεξψλεηαη γηα ηνπο ινγαξηαζκνχο θαη λα πξαγκαηνπνηεί ζπλαιιαγέο απφ ην θηλεηφ φπνηε ην 

επηζπκεί, νπνπδήπνηε θαη αλ βξίζθεηαη, κέζσ γξαπηψλ κελπκάησλ θαη απφ νπνηνδήπνηε θηλεηφ κε 

ζχλδεζε ή θάξηα. 

 

 

 

 

 

 

Απνζηέιινληαο έλα θωδηθνπνηεκέλν κήλπκα από ην θηλεηό ηειέθωλν ζηελ ππεξεζία, ν 

πειάηεο κπνξεί λα εθηειεί άκεζα νπνηαδήπνηε από ηηο παξαθάηω ζπλαιιαγέο: 

 

 

- Δλεκέξσζε ππνινίπνπ γηα έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ινγαξηαζκνχο 

- Μεηαθνξά πνζνχ κεηαμχ ησλ ινγαξηαζκψλ 

- Απνζηνιή αλαιπηηθήο θίλεζεο ινγαξηαζκνχ (mini statement) 

- Παξαγγειία αλαιπηηθήο θίλεζεο (statement) γηα ζπγθεθξηκέλν ινγαξηαζκφ 

- Aιιαγή θσδηθνχ (password) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δπίζεο, κέζω ηεο ππεξεζίαο πξνεπηιεγκέλωλ εηδνπνηήζεωλ (alerts), ν ρξήζηεο 

κπνξεί λα ιακβάλεη κελύκαηα γηα ζπγθεθξηκέλεο κεηαβνιέο ζηνπο ινγαξηαζκνύο, 

όπωο: 
 

 

- Κάζε θνξά πνπ ππάξρεη κεηαβνιή ζην ππφινηπν ζπγθεθξηκέλνπ ινγαξηαζκνχ 

- Κάζε θνξά πνπ ην ππφινηπν ζπγθεθξηκέλνπ ινγαξηαζκνχ ππεξβαίλεη θάπνην πξνθαζνξηζκέλν 

πνζφ ή κεησζεί θάησ απφ θάπνην πξνθαζνξηζκέλν φξην 

- Κάζε θνξά πνπ πξαγκαηνπνηείηαη θαηάζεζε ή αλάιεςε ζε ζπγθεθξηκέλν ινγαξηαζκφ 
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- Κάζε θνξά πνπ πξαγκαηνπνηείηαη θαηάζεζε ζε ζπγθεθξηκέλν ινγαξηαζκφ θαη ην πνζφ θαηάζεζεο 

είλαη κεγαιχηεξν ή κηθξφηεξν απφ θάπνην πξνθαζνξηζκέλν φξην 

- Κάζε θνξά πνπ πξαγκαηνπνηείηαη αλάιεςε ζε ζπγθεθξηκέλν ινγαξηαζκφ θαη ην πνζφ αλάιεςεο 

είλαη κεγαιχηεξν ή κηθξφηεξν απφ θάπνην πξνθαζνξηζκέλν φξην 

- Δληνιή πειάηε γηα θαηάξγεζε ιήςεο κελχκαηνο 

 

 

 

 

 

Οη ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο νη νπνίεο παξέρνληαη είλαη νη εμήο: 

 
 

 

- Τπφινηπν ινγαξηαζκνχ (Balance Inquiry) γηα ζπγθεθξηκέλν αιιά θαη γηα φινπο ηνπο 

ινγαξηαζκνχο 

- Μεηαθνξά πνζνχ (Transfer) κέρξη θαη € 1.467,35 κεηαμχ ινγαξηαζκψλ 

- Λήςε Mini Statement ησλ πέληε ηειεπηαίσλ θηλήζεσλ 

- Αίηεζε γηα απνζηνιή πιήξνπο Statement (Statement Orders) 

- Αιιαγή ηνπ πξνζσπηθνχ θσδηθνχ πξφζβαζεο(Change Password) 

- Μεηαβνιή ππνινίπνπ ινγαξηαζκνχ 

- Τπέξβαζε θαζνξηζκέλνπ ππνινίπνπ ινγαξηαζκνχ 

- Μείσζε ππνινίπνπ ινγαξηαζκνχ απφ θαζνξηζκέλν φξην 

- Καηάζεζε ζε ινγαξηαζκφ (θαη γηα πνζφ κεγαιχηεξν ή κηθξφηεξν απφ θαζνξηζκέλν φξην) 

- Αλάιεςε απφ ινγαξηαζκφ (θαη γηα πνζφ κεγαιχηεξν ή κηθξφηεξν απφ θαζνξηζκέλν φξην) 

- Καηάξγεζε θαη θαηάζηαζε εηδνπνηήζεσλ/Alerts 

 

 

ρεηηθφο ζχλδεζκνο: http://www.bankofcyprus.gr/mobile_banking.html 
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HSBC 
 

 

 

Σα θπξηφηεξα ζηνηρεία ηεο HSBC είλαη ε άςνγε εμππεξέηεζε, ε απφιπηε αζθάιεηα θαη ε ηαρχηεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ ηα νπνία ζπλζέηνπλ κηα νινθιεξσκέλε ππεξεζία ηειεθσληθήο εμππεξέηεζεο θαζψο θαη 

θάζε είδνπο εκπεηξία ζπλαιιαγήο ζαο κε ηελ HSBC. 

 

θνπφο ηεο είλαη νη ππεξεζίεο λα αληαπνθξίλνληαη πάληα ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη γη απηφ 

πηνζεηήζεθε ε έλλνηα <<Διεχζεξνο ρξφλνο>> θαη κεηαηξάπεθε ζε ηξαπεδηθφ φξν. Ο φξνο απηφο 

νλνκάζηεθε <<Τπεξεζία phone banking απφ ηελ HSBC>>. 

 

Οη ζπλαιιαγέο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ην ζηαζεξφ ή ην θηλεηφ ηειέθσλν, 24 ψξεο ην 24σξν, 365 

εκέξεο ην ρξφλν κέζσ εθπξνζψπνπ ηεο HSBC  ή απηφκαηεο εμππεξέηεζεο κε άλεζε, αμηνπηζηία, 

ηαρχηεηα θαη απφιπηε αζθάιεηα. Με έλα απιφ ηειεθψλεκα έηζη ψζηε λα εμνηθνλνκείηε ειεχζεξνο 

ρξφλνο.  

 

 

 

Τπεξεζίεο Phone Banking από ηελ HSBC πνπ πξνζθέξνληαη είλαη νη εμήο: 
 

 

πλαιιαγέο: 
 

 

1.Αιιαγή νδεγηψλ πξνζεζκηαθήο θαηάζεζεο ζηε ιήμε    

Πιεξσκή εηαηξηθψλ ινγαξηαζκψλ νκίινπ HSBC    

Πιεξσκή δφζεσλ δαλείνπ 

 

 

 

2. Πιεξσκή πηζησηηθήο θάξηαο    

Αίηεζε έθδνζεο ηξαπεδηθήο επηηαγήο     

Απνζηνιή εκβαζκάησλ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ 

 

 

3.Αίηεζε ζπκκεηνρήο ζε δεκφζηεο εγγξαθέο  

    

(1)Μεηά ηηο 17:00, ηηο εξγάζηκεο εκέξεο θαη ηηο αξγίεο ε ππεξεζία παξέρεηαη γηα πνζά κέρξη €100.000.  

(2) Γηα δφζεηο κέρξη 60 εκεξψλ θαζπζηέξεζε. 

 (3) Γηα πνζά κέρξη €12.500 εκεξεζίσο.  
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Δληνιή / Μεηαβνιέο / Γηαγξαθέο 
 

 

 

 

1. Αιιαγέο ζηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο (αξηζκνχ FAX/ηειεθψλνπ)   

  
  

- Παξαγγειία βηβιηαξίνπ επηηαγψλ    

- Γήισζε απψιεηαο ή θινπήο επηηαγήο θαη βηβιηαξίνπ επηηαγψλ    

-  Δληνιή γηα λέα πιεξσκή ή κεηαθνξά ζε πξνδεισκέλν ινγαξηαζκφ ηξίηνπ, θαζψο θαη 

γηα κεηαβνιή ή δηαγξαθή απηήο  

- Αλάζεζε / Μεηαβνιή / Αλάθιεζε πάγηαο εληνιήο ινγ/ζκνχ   

- Αίηεζε γηα λέα ζχλδεζε / δηαγξαθή ινγαξηαζκψλ ζηελ ππεξεζία Phone Banking     

- Γήισζε απψιεηαο ή θινπήο θαξηψλ    

- Αίηεζε γηα ηελ αθχξσζε θαξηψλ  

- Δλεξγνπνίεζε θαξηψλ   

- Αιιαγή εκεξεζίνπ νξίνπ θαξηψλ   

-  Αίηεζε γηα κεηαβνιή ζπλδεδεκέλσλ ινγ/ζκψλ ζηηο θάξηεο    

-  Αίηεζε κεηαβνιήο ινγαξηαζκνχ θαη νδεγηψλ απηφκαηεο εμφθιεζεο πηζησηηθήο θάξηαο  

-    Αίηεζε επαλέθδνζεο θαξηψλ    

-  Αίηεζε επαλέθδνζεο PIN θαξηψλ θαη ηεο ππεξεζίαο Phone Banking  

-    Αιιαγή πξνζσπηθνχ αξηζκνχ αλαγλψξηζεο (PIN) ηεο ππεξεζίαο Phone Banking    
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Δξωηήζεηο / Δλεκέξωζε 
 

 

 

 

  Γεληθέο πιεξνθνξίεο ζηνηρείσλ πειάηε θαη δηεπζχλζεσλ :   
 

 

 

- 'Άκεζε πιεξνθφξεζε ππνινίπνπ ινγαξηαζκψλ (Express Balance)   

- Δλεκέξσζε ππoινίπνπ ινγαξηαζκψλ θαηαζέζεσλ 

- Δλεκέξσζε ππνινίπνπ ινγαξηαζκψλ πξνζεζκηαθήο θαηάζεζεο   

- Δλεκέξσζε ππνινίπνπ ινγαξηαζκψλ δαλείνπ θαη απνπιεξσκήο επφκελεο δφζεο   

- Δλεκέξσζε ππνινίπνπ ινηπψλ ινγαξηαζκψλ 

- Δλεκέξσζε ππνινίπνπ πηζησηηθψλ θαξηψλ 

-  Πιεξνθνξίεο γηα πξφζθαηεο θηλήζεηο ινγαξηαζκψλ θαη πηζησηηθψλ θαξηψλ   

- Δλεκέξσζε επηηνθίσλ πξνζεζκηαθψλ θαηαζέζεσλ    

- Δλεκέξσζε ηηκψλ Ακνηβαίσλ Κεθαιαίσλ 

- Δλεκέξσζε γηα ηζνηηκίεο μέλνπ ζπλαιιάγκαηνο 

- Δλεκέξσζε γηα εθδνζείζεο επηηαγέο 

- Πιεξνθνξίεο γηα ηε ρξήζε θαη ηηο δπλαηφηεηεο εμππεξέηεζεο κέζσ ηεο ππεξεζίαο Phone 

Banking απφ ηελ HSBC 

-  Πιεξνθνξίεο γηα πιεξσκέο ή κεηαθνξέο ζε πξνδεισκέλν ινγαξηαζκφ ηξίηνπ   

- Πιεξνθνξίεο γηα πάγηεο εληνιέο  

- Παξέρεηαη γηα κέρξη επηά (7) ηξαπεδηθνχο ινγαξηαζκνχο 

- Παξέρεηαη γηα ινγαξηαζκνχο ηακηεπηεξίνπ θαη ηξερνχκελνπο / φςεσο θαη γηα ηηο ηειεπηαίεο πέληε 

(5) πηζηψζεηο ή / θαη ρξεψζεηο.  
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Τπεξεζίεο Fax 
 

 

- Απνζηνιή αληίγξαθνπ θηλήζεσλ ινγαξηαζκψλ 

- Απνζηνιή ελεκέξσζεο γηα ηηο ηζνηηκίεο ζπλαιιάγκαηνο   

- Απνζηνιή ελεκέξσζεο επηηνθίσλ πξνζεζκηαθψλ θαηαζέζεσλ 

- Απνζηνιή θαηαιφγνπ θσδηθψλ ησλ πξνδεισκέλσλ ινγαξηαζκψλ γηα πιεξσκέο θαη κεηαθνξέο 

ζε ηξίηνπο    

 

 

 

 

 

 

Τπεξεζίεο Σαρπδξνκείνπ 
 

 

1. Δθπξφζσπνο Απηφκαηε Δμππεξέηεζε 

2. Απνζηνιή αληίγξαθνπ θηλήζεσλ ινγαξηαζκψλ 

3. Απνζηνιή θαηαιφγνπ θσδηθψλ ησλ πξνδεισκέλσλ ινγαξηαζκψλ γηα πιεξσκέο θαη κεηαθνξέο ζε 

ηξίηνπο     

 

 

 

 

 

 

Λνηπέο Τπεξεζίεο 

 
 

 

- Γεληθέο πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο Σξάπεδαο 

-  Δλεκέξσζε γηα ηα επείγνληα ηειέθσλα επηθνηλσλίαο θαη δηεπζχλζεσλ ησλ ππνθαηαζηεκάησλ 

HSBC 

- Σξνπνπνίεζε εληνιήο πειάηε κεηά ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο αξρηθήο ηνπ νδεγίαο 

- Δμππεξέηεζε απφ εθπξφζσπν ηεο ππεξεζίαο    
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πλαιιαγέο 
 

 

 

- Mεηαθνξά κεηαμχ ζπλδεδεκέλσλ ινγαξηαζκψλ 

- Mεηαθνξά ή πιεξσκή ζε πξνδεισκέλν ινγαξηαζκφ ηξίηνπ 

- Mεηαθνξά ή πιεξσκή ζε κε πξνδεισκέλν ινγαξηαζκφ ηξίηνπ 

- 'Αλνηγκα λένπ ινγ/ζκνχ θαηαζέζεσλ 

- Αλνηγκα λέαο ή αλαλέσζε πξνζεζκηαθήο θαηάζεζεο  

  

 

 

    

 

 

H ζπλδξνκή ζηελ ππεξεζία Phone Banking απφ ηελ HSBC παξέρεηαη εληειψο δσξεάλ. Παξάιιεια, γηα 

ηηο ζπλαιιαγέο πνπ δηεθπεξαηψλεηε κέζσ ηεο ππεξεζίαο Phone Banking απνιακβάλεηε πξνλνκηαθή 

ηηκνιφγεζε. 

 

 

 

 

 

 

http://www.hsbc.gr/1/2/gr/personal/dbs/phone.htm 
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                H ΤΠΖΡΔΗΑ MOBILE BANKING   

 

 

Σν κεγάιν ζηνίρεκα ησλ ηξαπεδηηψλ είλαη ε επέθηαζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ e-banking θαη ζηα θηλεηά 

ηειέθσλα. Ζ ηδέα ηνπ mobile-banking, φπσο απνθαιείηαη ε πξαγκαηνπνίεζε ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ 

απφ ην ηειέθσλν, είλαη αξθεηά παιηά. κσο πιένλ νη ζχγρξνλεο ζπζθεπέο παξέρνπλ επηπιένλ 

δπλαηφηεηεο θαη κεγαιχηεξε αζθάιεηα ζηνπο θαηφρνπο ηνπο. Έηζη, νη ππεξεζίεο λέαο γεληάο ζα 

επηηξέπνπλ ζε φζνπο έρνπλ θηλεηφ ηειέθσλν λα κεηαθέξνπλ, κε ην πάηεκα ελφο κφλν πιήθηξνπ, 

ρξήκαηα απφ ινγαξηαζκφ ζε ινγαξηαζκφ ή λα πιεξψλνπλ νθεηιέο ζε δεκφζηεο θαη ηδησηηθέο εηαηξείεο.  

Παξάιιεια, επηηξέπνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο λα έρνπλ άκεζε πξφζβαζε ζην ραξηνθπιάθην ησλ κεηνρψλ 

ηνπο, λα ελεκεξψλνληαη γηα ηελ πνξεία ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, θαζψο θαη λα 

πξαγκαηνπνηνχλ αγνξαπσιεζίεο. Σέινο, νη θάηνρνη θηλεηνχ ηειεθψλνπ ζα κπνξνχλ άκεζα θαη φιν ην 

24σξν λα ππνβάινπλ αηηήζεηο γηα δάλεηα, πηζησηηθέο θάξηεο, έθδνζε κπινθ επηηαγψλ θαη κηα ζεηξά απφ 

άιιεο ππεξεζίεο, ιακβάλνληαο κάιηζηα επηβεβαίσζε κε γξαπηφ κήλπκα γηα ηελ πνξεία ησλ ζπλαιιαγψλ 

ηνπο. 

Γεκήηξεο Πεθάλεο, 14 Απγνχζηνπ 2008 

 

 

 

Η ππεξεζία mobile banking πεξηιακβάλεη ζπλνιηθά ηηο εμήο ζπλαιιαγέο: 
 

 

- Τπφινηπν ινγαξηαζκνχ 

- Κίλεζε ινγαξηαζκνχ (mini statement) 

- Δηδνπνίεζε γηα κεηαβνιή ππνινίπνπ ινγαξηαζκνχ (alert) 

- Μεηαθνξά ρξεκάησλ κεηαμχ πξνζσπηθψλ ινγαξηαζκψλ 

- Μεηαθνξά ρξεκάησλ ζε ινγαξηαζκφ ηξίησλ (Eurobank) 

- Τπφινηπν πηζησηηθήο θάξηαο 

- Eηδνπνίεζε γηα κεηαβνιή ππνινίπνπ πηζησηηθήο θάξηαο (alert) 

- Πιεξσκή πηζησηηθήο θάξηαο 

- Αγνξέο/Πσιήζεηο κεηνρψλ ΥAA 

- Καηάζηαζε εληνιψλ Αγνξψλ/Πσιήζεσλ κεηνρψλ ΥAA 

- Σηκέο κεηνρψλ ΥAA 

- Γξαθήκαηα ηηκψλ κεηνρψλ ΥAA (εκεξήζηα, κεληαία, δσδεθάκελα) 

- Καζεκεξηλή απνζηνιή ηηκήο κεηνρήο ΥAA (schedule) 
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- Δηδνπνίεζε γηα δηαθχκαλζε ηηκήο κεηνρήο ΥAA (alert 

- Σηκέο θαη γξαθήκαηα δεηθηψλ ΥAA (εκεξήζηα, κεληαία, δσδεθάκελα) 

- πλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο 

- Αιιαγή password 

- Ζκεξήζηα, κεληαία, εηήζηα γξαθήκαηα ηηκψλ κεηνρψλ ΥΑΑ 

 

 

 

Ζ ηερλνινγία WAP επηηξέπεη ηε δηελέξγεηα φισλ ησλ παξαπάλσ ζπλαιιαγψλ. Αλάινγα κε ην αλ ε 

ζπζθεπή ππνζηεξίδεη ην πξσηφθνιιν θξππηνγξάθεζεο WTLS ή φρη, θαη κε ην αλ ππάξρεη απφθξπςε 

αξηζκνχ θηλεηνχ (δειαδή απφξξεηνο αξηζκφο), νη δηαζέζηκεο ζπλαιιαγέο δηαθέξνπλ. Απηφ γίλεηαη 

πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε κέγηζηε δπλαηή αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ. 

 

Ζ Eurobank, γηα ηε κεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ ησλ ζπλαιιαγψλ ρξεζηκνπνηεί ην ζχζηεκα 

θξππηνγξάθεζεο 128 bit. Ζ ηδηφθηεηε πχιε WAP απνθιείεη ηελ πεξίπησζε απνθξππηνγξάθεζεο ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο κεηαθνξάο ηνπο. 

 

 

 

ην mobile banking ππάξρνπλ δχν πξνζεγγίζεηο: ζηελ πξψηε, ε δηεθπεξαίσζε ησλ ζπλαιιαγψλ γίλεηαη 

κε αληίζηνηρν ηξφπν κε ην e-banking θαη ην «ζηαζεξφ» Internet, ελψ ζηε δεχηεξε κε ηε ρξήζε εηδηθψλ 

ζπζθεπψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο. ζνλ αθνξά ζην ζέκα ηεο αζθάιεηαο, ζα πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη νη 

SIM θάξηεο έρνπλ πςειφ επίπεδν αζθάιεηαο θαη θξππηνγξάθεζεο θαη ζεσξείηαη εμαηξεηηθά δχζθνιν λα 

γίλεη «ππνθινπή» δεδνκέλσλ απφ θάπνηνλ θαθφβνπιν ηξίην. 

 

 

 

Γηείζδπζε ηνπ mobile banking 

Υακειή δηείζδπζε ηνπ mobile banking ζηελ Δπξψπε θαηαγξάθεη λέα έξεπλα ηεο Forrester Research, 

παξά ην γεγνλφο φηη νη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ είλαη δηαζέζηκεο απφ ηηο 

πεξηζζφηεξεο κεγάιεο ηξάπεδεο ηεο Δπξψπεο, απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90. 

πγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ηεο Forrester Research, ε νπνία αθνξά ζε Σξάπεδεο κε 

παλεπξσπατθή παξνπζία, πεξίπνπ ην 5% ησλ πειαηψλ ησλ ηξαπεδψλ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο 

mobile banking πνπ βαζίδνληαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ ηερλνινγία ησλ γξαπηψλ κελπκάησλ (SMS). Οη 

ρξήζηεο είλαη θπξίσο λένη ειηθίαο κεηαμχ 25 - 35 εηψλ, πνπ ρξεζηκνπνηνχλ επίζεο ηηο on line ηξαπεδηθέο 

εξγαζίεο. Αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ πςειψλ εηζνδεκάησλ, είλαη ηερλνινγηθά ελεκεξσκέλνη θαη 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν θαζεκεξηλά. 
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χκθσλα κε ηε Forrester Research νη θαηαλαισηέο δελ αληηιακβάλνληαη ηα νθέιε ησλ ππεξεζηψλ 

mobile banking γη' απηφ θαη δελ ηηο ρξεζηκνπνηνχλ θαη πξνηηκνχλ ηε ρξήζε ησλ ΑΣΜ ή ησλ 

παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ ζπλαιιαγήο κε ηελ ηξάπεδα. Απηφ απνηειεί κία απφ ηηο βαζηθέο αηηίεο ηεο 

ρακειήο δηείζδπζεο ηνπ mobile banking ζηελ επξσπατθή αγνξά. Ζ πιεηνλφηεηα επίζεο δε γλσξίδεη φηη 

ππάξρνπλ νη ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο, ελψ παξάιιεια ληψζνπλ αλαζθαιείο θαηά ηε ρξήζε ηνπο. 

Δπίζεο έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ αλαξσηηέηαη γηα ην θφζηνο απηψλ ησλ ππεξεζηψλ θαη ππνζηεξίδεη φηη 

δελ θαηέρεη ηελ ηερλνινγηθά πξνεγκέλε ζπζθεπή θηλεηήο ηειεθσλίαο γηα ηέηνηνπ είδνπο εθαξκνγέο. 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα, νη ππεξεζίεο mobile banking είλαη κηα "θαπηή" πνιιά ππνζρφκελε αγνξά γηα 

ηελ επξσπατθή ιηαληθή ηξαπεδηθή αιιά θαη ηα ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα.  

Marketing Week Online( 15 Μαΐνπ 2008) 

 
 

 

Ζ εθηίκεζε ησλ αλαιπηψλ ηεο εηαηξείαο ζέιεη ην mobile banking λα απνηειεί ην 35% ηνπ ζπλφινπ ηνπ 

online banking σο ην 2010 θαη λα «θπξηαξρεί» ζηηο ειηθίεο απφ 18 έσο 25 εηψλ, δειαδή ηνπο λένπο 

εθείλνπο πνπ έρνπλ θαη ηε κεγαιχηεξε εμνηθείσζε κε ηελ «θηλεηή» ηερλνινγία. Μάιηζηα, ην 40% ησλ 

ειηθηψλ απηψλ ζεσξεί ηελ παξνρή ππεξεζηψλ mobile banking σο βαζηθφ θξηηήξην γηα ηελ επηινγή 

ηξάπεδαο. Παξάιιεια, εθηηκάηαη φηη ε παξνρή ηέηνησλ ππεξεζηψλ ζα κεηψζεη ηα ιεηηνπξγηθά θφζηε ησλ 

ηξαπεδψλ θαη ζα απμήζεη ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπ. 

 Social & Cultural Marketing 

 

 

Πάλησο, νη πεξηνρέο φπνπ αλαπηχζζεηαη ηαρχηεξα ην mobile banking είλαη νη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ηεο 

Αζίαο θαη ηεο Αθξηθήο. Μάιηζηα, νπθ νιίγεο εηαηξείεο ζε νιφθιεξε ηελ πεξηνρή πξνζθέξνπλ ηε 

δπλαηφηεηα κεηαθνξάο ρξεκάησλ κέζσ θηλεηψλ ηειεθψλσλ απφ ηε κία ρψξα ζηελ άιιε, κία ππεξεζία 

πνπ είλαη ηδηαίηεξα δεκνθηιήο ζηνπο κεηαλάζηεο, θαζψο κπνξνχλ εχθνια θαη γξήγνξα -κέζσ αθφκε θαη 

ελφο απινχ SMS- λα κεηαθέξνπλ έλα πνζφ ζε ζπγγελή ή θίιν ηνπ πνπ βξίζθεηαη πίζσ ζηελ παηξίδα.  

 

 

Ζ κεηαθνξά ρξεκάησλ κέζσ θηλεηψλ είλαη απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνσζνχληαη ηδηαίηεξα απφ πνιιέο 

εηαηξείεο θηλεηήο ηειεθσλίαο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. Γελ απνθιείεηαη ε 

αλάπηπμε γηα ην mobile banking λα καο έξζεη απφ εθεί θαη φρη απφ ηηο αλεπηπγκέλεο νηθνλνκίεο. 

  

Οη πεξηνρέο φπνπ αλαπηχζζεηαη ηαρχηεξα ην mobile banking είλαη ε Αζία θαη ε Αθξηθή. Πνιιέο 

εηαηξείεο πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα κεηαθνξάο ρξεκάησλ κέζσ θηλεηψλ απφ ηε κία ρψξα ζηελ άιιε. 

 

 

 

http://www.marketingweek.gr/default.asp?pid=13&la=1&sd=15/5/2008
http://www.knowhow.gr/?cat=5
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Ωζηφζν, κε αξγνχο αιιά ζηαζεξνχο ξπζκνχο ηα πξάγκαηα αιιάδνπλ. Οη επηρεηξήζεηο, θαη εηδηθφηεξα νη 

κηθξνκεζαίεο, αιιά θαη νη ηδηψηεο έρνπλ αξρίζεη λα αληηιακβάλνληαη φηη νη ππεξεζίεο mobile banking 

απνθέξνπλ θέξδνο ζε πνιχηηκν ρξφλν θαη, θαηά ζπλέπεηα, ρξήκα. 

 

 

 

Απφ έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί γηα ινγαξηαζκφ ηξαπεδψλ ππνινγίδεηαη φηη ην 7% ησλ 

πειαηψλ ηνπο θάλεη ζήκεξα ρξήζε ηνπ ηειεθψλνπ γηα ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο. Σα ηειεπηαία ζηνηρεία 

πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο νη ηξάπεδεο δείρλνπλ φηη ην 2001 πξαγκαηνπνηήζεθαλ 100.000 εγρξήκαηεο 

ζπλαιιαγέο κέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ, ελψ ν ηδίξνο αλήιζε ζε 4 δηζ. επξψ. Φέηνο νη ζπλαιιαγέο 

αλακέλεηαη λα απμεζνχλ ζε 120.000 θαη ν ηδίξνο ζε 10 δηζ. επξψ. 

 

Social & Cultural Marketing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.knowhow.gr/?cat=5
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                      Πνιηηηθή Αζθάιεηαο Αζύξκαηωλ Γηθηύωλ 
 

 

 

Ζ ρξήζε ησλ αζχξκαησλ δηθηχσλ πξνζθέξεη πνιιά πιενλεθηήκαηα, φπσο επειημία, γξήγνξε πινπνίεζε 

θαη ρακειφ θφζηνο ρξήζεο. Σν πξφβιεκα έγθεηηαη ζην φηη ν αζχξκαηνο εμνπιηζκφο φισλ ζρεδφλ ησλ 

θαηαζθεπαζηψλ θζάλεη ζηηο εηαηξίεο κε ηηο ιεηηνπξγίεο αζθάιεηαο απελεξγνπνηεκέλεο, θαζψο δίλεηαη 

έκθαζε ζηελ εχθνιε θαη απιή ρξήζε ηνπ. Ζ πνιηηηθή αζθάιεηαο αζχξκαησλ δηθηχσλ ζα πξέπεη λα 

θαιχπηεη φιν ηνλ αζχξκαην εμνπιηζκφ, φπσο ζεκεία πξφζβαζεο (access points), ππνινγηζηέο κε 

αζχξκαηεο θάξηεο, ππνινγηζηέο παιάκεο θ.ιπ. πνπ ζπλδένληαη ζην εηαηξηθφ δίθηπν. 

 

 

πγθεθξηκέλα: 

 ια ηα ζεκεία πξφζβαζεο (access points), ζηαζκνί βάζεο (base stations), θαη αζχξκαηεο θάξηεο 

ζα πξέπεη λα εγθξίλνληαη θαη λα θαηαγξάθνληαη απφ ην Σκήκα Αζθάιεηαο ηεο εηαηξίαο θαη λα 

πξνέξρνληαη απφ θαηαζθεπαζηέο πνπ εγθξίλεη ην παξαπάλσ ηκήκα.  

 Ζ ζρεδίαζε θαη πινπνίεζε ηνπ δηθηχνπ ζα πξέπεη λα γίλεηαη πξνζεθηηθά, έηζη ψζηε λα παξέρεηαη 

θάιπςε κφλν ζε ζεκεία/πεξηνρέο φπνπ ρξεηάδεηαη.  

 ιεο νη αζχξκαηεο ζπζθεπέο ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ κέζσ ελφο VPN (Ηδεαηφ Ηδησηηθφ Γίθηπν) 

γηα θξππηνγξάθεζε κε πξνεγκέλνπο κεραληζκνχο ηαπηνπνίεζεο/αλαγλσξηζηκφηεηαο. 

 
 

  Μηα αζθαιήο θηλεηή ηξαπεδηθή ππνδνκή απαηηεί (1) ηελ αζθάιεηα ηεο θνξεηήο ζπζθεπήο, (2) 

αζθάιεηα ηεο εθαξκνγήο πνπ ηξέρεη ζηε ζπζθεπή, (3) επηθχξσζε ηεο ζπζθεπήο κε ην θνξέα παξνρήο 

ππεξεζηψλ πξηλ αξρίδεη κηα ζπλαιιαγή, (4) επηθχξσζε ID/password ηνπ πειάηε, (5) θξππηνγξάθεζε 

ηνπ δηαβίβαζεο ησλ ζηνηρείσλ πέξα απφ ηνλ αέξα, θαη (6) θξππηνγξάθεζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζα 

απνζεθεπηνχλ ζηε ζπζθεπή γηα ηελ πην πξφζθαηε αλαζεψξεζε απφ ηνλ πειάηε. αθψο, είλαη κηα 

ζχλζεηε δηαδηθαζία. ηε Σξάπεδα ηεο Ακεξηθήο, ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξεο ηερλνινγηθέο αζθάιεηεο 

(θιεηδί κεηαμχ ηνπο, SiteKey) γηα λα παξέρνπκε ηελ αζθάιεηα κέζσ ηνπ θηλεηνχ θαλαιηνχ, έηζη ψζηε 

έρνληαο πξφζβαζε ζηηο ζε απεπζείαο ζχλδεζε ηξαπεδηθέο εξγαζίεο κέζσ ηνπ εγρψξηνπ ππνινγηζηή 

θάπνηνπ, ν ππνινγηζηήο εξγαζίαο ή ην θηλεηφ ηειέθσλν είλαη ζπλεπήο -- θαη εμίζνπ αζθαιήο. 
 

(BANKTECH-USA by Lauce Drummond) 
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Σαπηνπνίεζε δύν παξαγόληωλ 

 

 Οινέλα θαη πεξηζζφηεξεο ηξάπεδεο έρνπλ πηνζεηήζεη ην ζχζηεκα ηνπ δηπινχ θσδηθνχ γηα εγρξήκαηεο 

ζπλαιιαγέο, πξνκεζεχνληαο ηνπο πειάηεο ηνπο κε εηδηθή ζπζθεπή, ε νπνία εμαζθαιίδεη αθφκα 

κεγαιχηεξε αζθάιεηα. Παξάιιεια, ην ηειεπηαίν δηάζηεκα ηα κεγαιχηεξα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα 

ηεο ρψξαο αλαβαζκίδνπλ ηα εζσηεξηθά ζπζηήκαηα αζθαιείαο ηνπο, ψζηε λα «ρηππνχλ θακπαλάθη» θάζε 

θνξά πνπ δηαπηζηψλνπλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε θάπνηαο χπνπηεο ζπλαιιαγήο. Μάιηζηα, ζπρλά νη 

ηξάπεδεο επηθνηλσλνχλ κε ηνπο πειάηεο ηνπο, δεηψληαο επηβεβαίσζε πξνηνχ νινθιεξψζνπλ κεηαθνξέο 

πνζψλ ή πιεξσκέο κεγάιεο αμίαο.  

(Γεκήηξεο Πεθάλεο 14 Απγνχζηνπ 2008) 

 

 Γηα ηελ ηαπηνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ ζην Internet, Phone θαη Mobile Banking ρξεζηκνπνηείηαη 

ηαπηνπνίεζε δχν παξαγφλησλ (two factor authentication). Ζ ηαπηνπνίεζε δχν παξαγφλησλ ζπλδπάδεη 

θάηη πνπ γλσξίδεη ν πειάηεο (π.ρ. Κσδηθφ-UserID, Μπζηηθφο-Password) κε θάηη πνπ θαηέρεη (π.ρ. 

ζπκπιεξσκαηηθφο θσδηθφο). Ζ δηαδηθαζία ηαπηνπνίεζεο γίλεηαη αθφκα αζθαιέζηεξε κε ηε ρξήζε ηεο 

ζπζθεπήο e-code (Ζιεθηξνληθφο Κιεηδάξηζκνο) ή νπνία αληηθαζηζηά ηε ιίζηα TAN θαη δηαηίζεηαη απφ 

ηελ Σξάπεδα έλαληη ειάρηζηνπ αληηηίκνπ. 

 

Ζ ρξήζε ηεο ζπζθεπήο δηαζθαιίδεη ηζρπξή απζεληηθνπνίεζε θαζψο δηαζέηεη ηα παξαθάησ πξφζζεηα 

ραξαθηεξηζηηθά: Κάζε ζπζθεπή ζπλδέεηαη κε έλα θαη κνλαδηθφ UserID. Αθφκα θαη αλ θιαπεί δελ 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ άιινλ. Ζ παξαγσγή ησλ θσδηθψλ ρξεζηκνπνηεί ην πξφηππν 3DES, ην 

νπνίν φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ είλαη πξαθηηθά απαξαβίαζην. Οη παξαγφκελνη θσδηθνί έρνπλ ηζρχ 

32”. Λφγσ ηεο πεξηνξηζκέλεο ρξνληθήο ηζρχνο δελ ππάξρεη θαλέλαο απνιχησο θίλδπλνο ππνθινπήο θαη 

κεηαγελέζηεξεο ρξήζεο ησλ θσδηθψλ απφ ηξίηνπο.  

 

ε πνιιέο ηξάπεδεο επίζεο εγθαζίζηαηαη εηδηθφ ζχζηεκα πνπ ιεηηνπξγεί ζε 24σξε βάζε, ην νπνίν 

ειέγρεη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (real time) φιεο ηηο ζπλαιιαγέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηα ελαιιαθηηθά 

δίθηπα (ATM, POS, Internet Banking) γηα ηνλ εληνπηζκφ θξνπζκάησλ ειεθηξνληθήο απάηεο (fraud 

prevention, fraud detection). ε πεξίπησζε εληνπηζκνχ χπνπησλ ζπλαιιαγψλ ιακβάλνληαη ακέζσο φια 

ηα απαξαίηεηα κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ ινγαξηαζκψλ ησλ πειαηψλ. 
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Οη πειάηεο ηξωηνί ζηελ απάηε 

 
 

Παξά ηελ ηξέρνπζα δεκνηηθφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, ε κειέηε δηαπίζησζε φηη ηα αδχλαηα κέηξα 

επηθχξσζεο ζπλερίδνπλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηηο ηειεθσληθέο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο. 

 

 

Πνιιέο ηξάπεδεο απνηπγράλνπλ λα εθαξκφζνπλ ηηο ηζρπξέο κεζφδνπο επηθχξσζεο γηα ην θαλάιη θαη 

αθήλνπλ ηνπο πειάηεο ηξσηνχο ζηνπο απαηεψλεο, ζχκθσλα κε ηελ πην πξφζθαηε κειέηε απφ ηε 

ζηξαηεγηθή & ηελ έξεπλα αθνληίσλ. Λέεη ν ηδξπηήο αθνληίσλ θαη ν Πξφεδξνο, James Van Dyke: Σν 

«ζηνηρείν αθνληίσλ δείρλεη φηη κηα πιεηνςεθία θνξπθαίσλ 23 ακεξηθαληθψλ νηθνλνκηθψλ νξγάλσλ 

πξέπεη λα εληζρχζεη κεζφδνπο επηθχξσζεο γηα ην ηειέθσλν, κε πάλσ απφ ηε κηα ζε ηέζζεξα αθφκα 

δεηψληαο έλαλ πιήξε αξηζκφ θνηλσληθήο αζθάιηζεο, θαη κφλν νθηψ ηνηο εθαηφ πνπ απαηηνχλ έλαλ 

θσδηθφ πξφζβαζεο ή κηα απάληεζε γηα λα πξνθαιέζεη ηηο εξσηήζεηο. 

 

 

Απηή ε έιιεηςε απνηειεζκαηηθήο θαη ηζρπξήο επηθχξσζεο γηα ηηο ηειεθσληθέο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο ζα 

νδεγήζεη ζηνπο απαηεψλεο πνπ ζηνρεχνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηηο ππεξεζίεο, πξνεηδνπνηεί ην 

αθφληην. Σψξα πνπ έρνπλ βνεζήζεη νη ηξάπεδεο ηε ζπλεηδεηνπνίεζε αχμεζεο, νη λέεο παξαιιαγέο 

απάηεο φπσο «ε πξφθαζε» έρνπλ πξνθχςεη. 

 

 

 

Ζ πξφθαζε πεξηιακβάλεη ηνπο απαηεψλεο πνπ θαινχλ ηνπο πειάηεο θαη πνπ απηνί νδεγνχληαη ζηελ 

απνθάιπςε ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ πέξα απφ ην ηειέθσλν. Απηφ ην ζηνηρείν ρξεζηκνπνηείηαη 

έπεηηα ζηνπο απνινγηζκνχο πξφζβαζεο κέζσ ησλ ππεξεζηψλ ηειεθσληθψλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ. 

Σν Vishing πεξηιακβάλεη ηνπο απαηεψλεο ρξεζηκνπνηψληαο ηε θσλή πέξα απφ ηελ ηερλνινγία 

πξσηνθφιινπ Γηαδηθηχνπ (VoIP) ζηνπο πειάηεο ζηελ απνθάιπςε ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ. ε κηα 

έθδνζε ηεο απάηεο νη πειάηεο ιακβάλνπλ έλα ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ιέγνληαο ζε ηνπο γηα λα 

θαιέζνπλ έλαλ ςεπδή αξηζκφ «εμππεξέηεζεο πειαηψλ». Δθείλνη πνπ θαινχλ νδεγνχληαη κέζσ κηαο 

ζεηξάο θσλή-παξαθηλνχκελσλ επηινγψλ πνπ δεηνχλ ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία. ε κηα άιιε έθδνζε νη 

πειάηεο έξρνληαη ζε επαθή κε κέζσ VoIP αληί κε ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. Ζ πξφζθιεζε - πνπ ζα 

κπνξνχζε είηε λα είλαη πξαγκαηηθφ πξφζσπν είηε έλα θαηαγξακκέλν κήλπκα - ιέεη ηε δξάζε πειαηψλ 

απαηηείηαη γηα λα πξνζηαηεχζεη ηνλ απνινγηζκφ ηνπο. Καινχληαη έπεηηα λα απνθαιχςνπλ ηνπο αξηζκνχο 

θαη ηνπο θσδηθνχο πξφζβαζεο απνινγηζκνχ.  

 

 

(Fin.extra.com  21 ΜΑΡΣΗΟΤ 2007 - 10:44) 
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Η Πξνζζήθε ηεο Βηνκεηξηθήο Φωλήο 
 

 

Ζ βηνκεηξηθήο θσλή ζπλδπάδεη ηελ ηερλνινγία Vocent, πνπ απνθηηέηαη κέζσ ηεο αλάιεςεο PassMark 

ηνπ, κε κηα κεραλή θσλεηηθψλ εθηππψζεσλ απφ ηηο επηθνηλσλίεο εηδηθήο απφρξσζεο ιεθηηθήο 

αλαγλψξηζεο, ηε DΝΑ. 

 

 

Σν πξντφλ ζρεδηάδεηαη γηα λα βνεζήζεη λα θαηαπνιεκήζεη ηελ απάηε ηειεθσληθψλ ηξαπεδηθψλ 

εξγαζηψλ, ε επηρείξεζε είπε. Ο Christopher Young, έλαο αληηπξφεδξνο DΝΑ, είπε ζηε δήισζε: 

«Γεδνκέλνπ φηη εληζρχνπκε ηελ αζθάιεηα ηνπ θαλαιηνχ Ηζηνχ, νη ηειεθσληθέο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο 

γίλνληαη απνηειεζκαηηθά ν επφκελνο κεγάινο ζηφρνο.» 

 

 

Σν πξντφλ κεηψλεη ηνλ θίλδπλν κε ηελ εμέηαζε ηεο θσλεηηθή εθηχπσζε θαζψο επίζεο θαη άιιεο 

παξακέηξνπο, φπσο ηα ζρεδηαγξάκκαηα ζπκπεξηθνξάο αξηζκψλ ηειεθψλνπ θαη ρξεζηψλ, DNA ελ ιφγσ. 

Οη ρακεινχ θηλδχλνπ ζπλαιιαγέο πξνρσξνχλ ζπλερψο, ελψ νη ζπλαιιαγέο κε έλα πςεινχ θηλδχλνπ 

απνηέιεζκα ειέγρνληαη κε έλα πξφζζεην ζηξψκα ηεο αζθάιεηαο, φπσο νη κπζηηθέο εξσηήζεηο, απηφ 

είπαλ. 

 

 

Οη ηξέρνπζεο ηερληθέο ηειεθσληθήο επηθχξσζεο ζηεξνχληαη ηελ αζθάιεηα, θαζψο δηεπζχλνληαη 

ραξαθηεξηζηηθά κε ην ρέξη, θαη είλαη επαίζζεηεο ζηηο επηζέζεηο θνηλσληθήο κεραληθήο, DNA ελ ιφγσ. Οη 

απαηεψλεο καζαίλνπλ λα εθκεηαιιεχνληαη απηνχ. 

 

 

Σα πξντφληα αζθάιεηαο ηεο DNA γηα ηνλ Ηζηφ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ 35 ησλ θνξπθαίσλ 100 

ακεξηθαληθψλ νηθνλνκηθψλ νξγάλσλ θαη κεξηθέο κεγάιεο ηξάπεδεο ζηελ Δπξψπε, ε επηρείξεζε είπαλ. 

Σν πξντφλ αζθάιεηαο ηειεθσληθψλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ είλαη επηθξηκέλν λα ηεζεί ζηε ρξήζε ζε 

δηάθνξεο ηξάπεδεο ζην πξψην ηξίκελν ηνπ επφκελνπ έηνπο. 

 

 

 

(Silicon.com driving business through technology) 
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                            ΓΗΔΘΝΖ ΣΡΑΠΔΕΗΚΖ ΚΖΝΖ 

 
 

Παξά ηελ επέθηαζε ηεο ρξήζεο ησλ ρξεσζηηθψλ θαη πηζησηηθψλ θαξηψλ ηα ηειεπηαία ρξφληα, ε Διιάδα 

παξακέλεη «θνηλσλία κεηξεηψλ». Πάλσ απφ ην 50% ησλ ζπλαιιαγψλ εμππεξεηνχληαη κε κεηξεηά. 

Αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε νξηζκέλνπο ζεκαληηθνχο παξάγνληεο. Καζπζηέξεζε πνιχ ε αλάπηπμε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ γηα ηηο νηθνλνκηθέο ζρέζεηο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηε 

Γηνίθεζε (e-government), σο απνηέιεζκα ηεο θαζπζηεξεκέλεο θαη δχζθνιεο απνξξφθεζεο ησλ 

Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο ζηελ θεληξηθή Γηνίθεζε θαη ζηνπο νξγαληζκνχο ηνπ Γεκνζίνπ. 

Απνδείρζεθε φηη ε δπλαηφηεηα ειεθηξνληθήο ππνβνιήο νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ ζην ΤΠΟΗΚ. (5 εθαη. 

ζπλαιιαγέο ην 2007 απφ πεξίπνπ 2 εθαη. εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο) ζπλέβαιε ζεκαληηθά ζηελ 

εμνηθείσζε ηδηαίηεξα ησλ επηρεηξήζεσλ ζηε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη ζηελ πηνζέηεζε 

ησλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ κέζσ e-banking πξνο δεκφζηνπο θνξείο (ΦΠΑ, ΗΚΑ θιπ).   

 

Δπίζεο ε Διιάδα «πξνζπέξαζε» ην ζηάδην ηεο επξείαο ρξήζεο ηεο επηηαγήο σο κέζνπ πιεξσκήο, 

κεηαβαίλνληαο θαζπζηεξεκέλα απ’ επζείαο ζηε ρξήζε ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ. ηηο αλαπηπγκέλεο 

ρψξεο (ΖΠΑ, Γαιιία, Αγγιία θ.ά.) ε εθηεηακέλε ρξήζε ηεο επηηαγήο πξφζθεξε εδψ θαη δεθαεηίεο 

εμνηθείσζε κε ηηο ζπλαιιαγέο ρσξίο κεηξεηά. Διάρηζηνη ηδηψηεο Έιιελεο ρξεζηκνπνίεζαλ ή 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ επηηαγή σο κέζν πιεξσκήο ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο (θπξίσο ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο). 

Απηφ νθείιεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηε ζηξέβισζε πνπ δεκηνχξγεζε ε απμεκέλε ρξήζε, ηδηαίηεξα ζηηο 

επαγγεικαηηθέο ζρέζεηο, κεηαρξνλνινγεκέλσλ επηηαγψλ, πνπ κεηέβαιε ηελ επηηαγή απφ κέζν πιεξσκήο 

ζε κέζν πίζησζεο (εμέιημε ηνπ γξακκαηίνπ).   

 

 

Αζθαιψο θαη ε πιεπξά ησλ ηξαπεδψλ, ε πξνζθνξά έρεη ηηο επζχλεο ηεο. Παξά ην φηη ην επίπεδν ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ internet banking ήηαλ θαη είλαη απφ αξθεηά έσο πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ θαη ζε 

νξηζκέλεο θνξέο αληαγσληζηηθφ ζε δηεζλέο επίπεδν, νη ειιεληθέο ηξάπεδεο δελ θαηάθεξαλ λα «πείζνπλ» 

θαη λα πξνζειθχζνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ ππνςήθησλ ρξεζηψλ θαη λα κεηαηξέςνπλ ηε ιαλζάλνπζα 

αλάγθε ζε ελεξγφ δήηεζε.  

 

 

Γελ θαηάθεξαλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηελ επηζπκία αμηνπνίεζεο ηεο ππεξεζίαο, είηε γηαηί ε πξνψζεζή ηνπο 

δελ ήηαλ ζηνρεπκέλε (πξνβιήζεθε ην κέζν θαη φρη ε ζπγθεθξηκέλε ρξεζηκφηεηα θαη ε αμία πνπ 

πξνζδίδεη θαη δελ εζηηάζηεθε ζηηο πην πξφζθνξεο νκάδεο πειαηψλ), είηε γηαηί νη ππεξεζίεο ηνπο δελ 

είραλ ηελ θαηάιιειε θηιηθφηεηα ζηε ρξήζε 

 

Δκπηζηεχζεθαλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ πξνψζεζε ησλ λέσλ ειεθηξνληθψλ δηθηχσλ ζηα παξαδνζηαθά 

ηνπο δίθηπα. Ζ έιιεηςε επαξθνχο εθπαίδεπζεο ησλ ππαιιήισλ ησλ ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ, ε 

«αληαγσληζηηθή» αξθεηέο θνξέο ζηάζε, πνπ επηηάζεθε απφ ηελ αλαζθάιεηα πνπ δεκηνχξγεζαλ νη 

πνιιαπιέο ζπγρσλεχζεηο ειιεληθψλ ηξαπεδψλ ζην ηέινο ηεο πξνεγνχκελεο 10εηίαο θαη ε απνπζία 

εληαηηθήο πξνβνιήο ησλ ππεξεζηψλ απφ ηηο πην κεγάιεο ηξάπεδεο ζηα πξψηα ρξφληα εηζαγσγήο ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ, νδήγεζαλ ζε ρακεινχο ξπζκνχο απνδνρήο. ηηο 2-3 πεξηπηψζεηο ηξαπεδψλ πνπ 
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έγηλαλ πξνζπάζεηεο άκεζεο θαη ζηνρεπκέλεο πξνζέγγηζεο ηεο πειαηείαο, κε ηθαλνπνηεηηθή ζπλεξγαζία 

ησλ κνλάδσλ e-banking κε ηα παξαδνζηαθά δίθηπα, ηα απνηειέζκαηα ήηαλ πνιχ πην ελζαξξπληηθά.  

 

Δπίζεο είλαη γεγνλφο φηη ζπρλά απνπζηάδνπλ θαη φηαλ ππάξρνπλ δελ πξνβάιινληαη ηα θίλεηξα 

κεηάπησζεο ζηελ ειεθηξνληθή εμππεξέηεζε (ζπλήζσο εθπηψζεηο ζην θφζηνο νξηζκέλσλ ζπλαιιαγψλ). 

πνπ ππάξρεη ηθαλνπνηεηηθφ θίλεηξν θαη ε σθέιεηα απφ ηελ ειεθηξνληθή εμππεξέηεζε είλαη πξνθαλήο, 

π.ρ. ζηελ απνζηνιή εκβαζκάησλ, ζηελ πιεξσκή κηζζνδνζίαο πξνζσπηθνχ ή πξνκεζεπηψλ θαη ζηηο 

δηάθνξεο πιεξσκέο νξγαληζκψλ, ε ρξήζε είλαη ηδηαίηεξα απμεκέλε.  

 

30/4/2008 Β. Σξαπεδάλνγινπ 

 

 

 

 

ηε Σξάπεδα ηεο Ακεξηθήο, άξρηζε ε βησζηκφηεηα ησλ θηλεηψλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ απφ ην 2005. Με 

βάζε κηα επλντθή αμηνιφγεζε, απνθαζίζακε λα πξνσζήζνπκε κε ηελ αλάπηπμε θαη πξνσζήζακε ηελ 

πξψηε θηλεηή ηξαπεδηθή πιαηθφξκα καο εζληθά Μαΐνπ 2007.  

 

Γηα λα δηαρεηξηζηνχλ θαιχηεξα νη δαπάλεο θαη λα πεξηιεθζνχλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξνπο πειάηεο, 

επηιέρζεθε ε αλάπηπμε κηαο εζσηεξηθήο θηλεηήο κεραλήο αλαδήηεζεο σο ιχζε ηερλνινγίαο καο. Ζ 

επηινγή απνδείρζεθε θαιή. Μέζα ζηνπο πξψηνπο έμη κήλεο, είρακε εμαζθαιίζεη πεξηζζφηεξνπο απφ 

500.000 ελεξγνχο ρξήζηεο, θαη εθείλνο ν αξηζκφο έρεη απμεζεί απφ ηφηε ζε πεξηζζφηεξνπο απφ 1 

εθαηνκκχξην ρξήζηεο απφ λσξίο - Ηνπιίνπ 2008.  

 

Οη ζε εζληθφ επίπεδν, θηλεηέο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο επξέσο πηνζεηνχληαη πέξα απφ ην ίρλνο Σξάπεδαο ηεο 

Ακεξηθήο. χλνια ηνπηθήο πξνζαξκνγήο κεηξφ πνπ ινμά πξνο ηελ πςειή θηλεηή βαζκίδα ηειεθσληθήο 

ρξήζεο κεηαμχ ησλ γξεγνξφηεξσλ adopters ηεο θηλεηήο ηξαπεδηθήο ππεξεζίαο Σξάπεδαο ηεο Ακεξηθήο. 

ρεδφλ νη φινη θηλεηνί ηξαπεδηθνί πειάηεο καο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία ζηηο ηζνξξνπίεο 

απνινγηζκνχ άπνςεο, νθηψ ζε 10 ζπλαιιαγέο αλαζεψξεζεο, ελψ ηέζζεξα ζε 10 ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

handhelds ηνπο γηα λα κεηαθέξνπλ ηα θεθάιαηα ή ηνπο ινγαξηαζκνχο ακνηβήο. Σα δχν ηξίηα ησλ 

θηλεηψλ ηξαπεδηηψλ καο είλαη θάησ απφ 35 ρξνλψλ, θαη ηέζζεξα απφ ηα πέληε είλαη θάησ απφ 45 

ρξνλψλ, δεδνκέλνπ φηη νη θαηαλαισηέο GEN Τ θαη GEN Υ πνπ έρνπλ αγθαιηάζεη ηελ θηλεηή ηερλνινγία 

Ηζηνχ νδεγνχλ νκνίσο ηελ θηλεηή ηξαπεδηθή ρξήζε. Ζ ζπρλφηεηα ηεο ρξήζεο απφ ηνπο ελεξγνχο 

ρξήζηεο καο ζπλερίδεη λα απμάλεηαη κεληαία, κε πεξηζζφηεξεο απφ 4 εθαηνκκχξηα ζπλνδνχο 

απνινγηζκνχ Μαΐνπ 2008 κφλν.  

 

 

 

Αλαδξνκηθά, δελ είλαη ππεξβνιηθά εθπιεθηηθφ φηη νη θηλεηέο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο ηφζν γξήγνξα 

αγθαιηάζηεθαλ. Βεβαίσο, κε φινη αζχξκαηνη ρξήζηεο ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ε πηζαλή αγνξά ήηαλ 

εθεί -- έπξεπε αθξηβψο λα ππνινγίζνπκε πψο λα ην ηξππήζνπκε. Οη πειάηεο απνιακβάλνπλ ηελ 

ειεπζεξία ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ησλ αζχξκαησλ ζπζθεπψλ ηνπο νπνηεδήπνηε θαη νπνπδήπνηε, θαη 

θαίλνληαη πξαγκαηηθά επηπρείο λα δνθηκάζνπλ ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηηο ηζνξξνπίεο θαη ηηο 
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ζπλαιιαγέο απνινγηζκνχ ηνπο. Δπηπιένλ, πξνζθέξεη κηα κεγάιε ελαιιαθηηθή ιχζε ζε εθείλνπο ηνπο 

πειάηεο πνπ θαηνηθνχλ ζηηο απνκνλσκέλεο πεξηνρέο, φπνπ κηα θηλεηή πιαηθφξκα πξνζθέξεη κηα 

θαιχηεξε ελαιιαθηηθή ιχζε απφ κηα ζηαζεξή γξακκή.  

 

Banktech-USA by Lauce Drummond 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 37 

ΜΑΡΚΔΣΗΝG ΚΑΗ PHONE BANKING 

 

Έκθαζε ζηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ ηκεκάησλ κάξθεηηλγθ δίλνπλ νη εγρψξηνη ηξαπεδηθνί φκηινη ζην 

πιαίζην ηεο πξνζπάζεηαο πνπ θάλνπλ λα θαηαθηήζνπλ κεξίδηα αγνξάο ζηελ ιηαληθή ηξαπεδηθή ζε έλα 

πεξηβάιινλ έληνλνπ αληαγσληζκνχ αιιά θαη ζην πιαίζην ηεο γεληθφηεξεο ηάζεο ησλ ηξαπεδψλ λα 

απνθηήζνπλ πειαηνθεληξηθή θηινζνθία.  

 

Ο ξφινο ηνπ κάξθεηηλγθ ζηε γεληθφηεξε ιεηηνπξγία θαη δηνηθεηηθή δνκή κηαο ηξάπεδαο έρεη 

αλαβαζκηζηεί, θαζψο ην έξγν πνπ επηηειεί είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

θεξδνθνξίαο ηεο.  

 

Ζ ζεκαζία ηνπ κάξθεηηλγθ ζε κηα ηξάπεδα πεξηγξάθεηαη αλαιπηηθά απφ ηνλ δηεπζπληή ηεο Γηεχζπλζεο 

Καηαλαισηηθήο Πίζηεο ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο Γεκήηξε Παπιάθε ζην βηβιίν ηνπ κε ζέκα «Σξαπεδηθφ 

Μάξθεηηλγθ ζηελ πξάμε». Σν κάξθεηηλγθ πξνζθέξεη ζηηο ηξάπεδεο πνπ ην ρξεζηκνπνηνχλ σο εξγαιείν -

αλαθέξεηαη κεηαμχ άιισλ ζην βηβιίν- ηε δπλαηφηεηα λα αλαπηχμνπλ: 

- Νέεο ππεξεζίεο-ηξαπεδηθά πξντφληα, θαηάιιεια πξνζαξκνζκέλα ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηεο 

πειαηείαο ηνπο.  

 

- Σηο πσιήζεηο ηνπο ζηηο ππάξρνπζεο ηξαπεδηθέο αγνξέο, άιινηε δηεπξχλνληαο ηελ ζπλεξγαζία ηνπο κε 

ηνπο πθηζηάκελνπο πειάηεο ηνπο θαη άιινηε απνθηψληαο λέα πειαηεία. 

 

- Καιχηεξεο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζε απηέο, θαζψο ε γλψζε ζε βάζνο ησλ 

ηερληθψλ αληηκεηψπηζεο ηεο πειαηείαο επηηξέπεη λα ηελ αληηκεησπίδνπλ πην εχθνια θαη πην 

απνηειεζκαηηθά.  

 

- ρέδηα γηα ηελ νινθιεξσκέλε αληηκεηψπηζε ησλ αλαγθψλ ηφζν ηεο ηξάπεδαο φζν θαη ησλ 

εμππεξεηνχκελσλ απφ απηήλ πειαηψλ.  

 

- Τπεξεζίεο κε ρακειφηεξν θφζηνο αλά πειάηε, κε αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ νηθνλνκηψλ 

θιίκαθαο. 

 

- Καιχηεξεο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο, ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ παξαδνζηαθνί δεζκνί ακνηβαίνπ 

ελδηαθέξνληνο. Δπίζεο ην κάξθεηηλγθ επηηξέπεη ζηηο ηξάπεδεο λα παξνπζηάζνπλ θέξδε ζηα εηήζηα 

απνηειέζκαηα ηνπο κέζσ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ηεο πειαηείαο ηνπο. Απφ ηελ παξαπάλσ 

πεξηγξαθή ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ κάξθεηηλγθ ζε έλα ηξαπεδηθφ νξγαληζκφ, αλαδεηθλχεηαη ν ξφινο ηνπ 

θαη γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη εκπιέθεηαη ζε κηα ζεηξά δξαζηεξηνηήησλ θαη ππεξεζηψλ, ελψ αθνξά ζηειέρε 

απφ φιεο ηηο βαζκίδεο ηνπ ζηειερηαθνχ δπλακηθνχ ελφο ηξαπεδηθνχ νκίινπ. 

 

εκαληηθφο είλαη θαη ν ξφινο ηνπ κάξθεηηλγθ ζηελ ηηκνιφγεζε ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο, ζέκα πνπ 

ελδηαθέξεη άκεζα ηνλ θάζε πειάηε. ε ζπλδπαζκφ κε ηελ πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ, φπσο ηα 
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ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πειαηείαο (CRM) θαη ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο θηλδχλσλ, ην κάξθεηηλγθ 

δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν θαη ζηελ θαιχηεξε ηηκνιφγεζε ησλ πξντφλησλ πξνο φθεινο ηνπ 

ηειηθνχ θαηαλαισηή-πειάηε. Ο εληνπηζκφο ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε βαζηθφ έξγν ηνπ ηνκέα 

κάξθεηηλγθ- κε ηελ ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ επηηξέπεη ηελ κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη ηελ 

δπλαηφηεηα ρακειφηεξεο ηηκνιφγεζεο ησλ πξνζθεξνκέλσλ πξντφλησλ  

 

Ζ ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε ηνπ κάξθεηηλγθ ζε έλα ηξαπεδηθφ φκηιν δελ απνηειεί πάλησο 

κηα εχθνιε ππφζεζε. Απαηηείηαη ε ζπλεξγαζία κεγάινπ αξηζκνχ ζηειερηαθνχ δπλακηθνχ απφ 

δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ελφο ηξαπεδηθνχ νκίινπ, ζε κηα επνρή κάιηζηα φπνπ εθηφο ηνπ ηξαπεδηθνχ 

θαηαζηήκαηνο έρνπλ εκθαληζηεί θαη κηα πιεζψξα λέσλ ελαιιαθηηθψλ θαλαιηψλ δηαλνκήο ηξαπεδηθψλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ (ATM, internet banking, mobile banking, call centers, ςεθηαθή ηειεφξαζε 

θαη λένπ ηχπνπ θαηαζηήκαηα) πνπ θάλνπλ ην ξφιν ηνπ κάξθεηηλγθ αθφκα πην ζχλζεην. 

 

H αλάγθε ηνπ Μάξθεηηλγθ εηδηθφηεξα γηα ηηο ηξάπεδεο είλαη πνιχ κεγάιε. Οη θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο 

πνπ αθνξνχλ απνθάζεηο ηεο ζχγρξνλεο θαζεκεξηλφηεηαο επεξεάδνληαη, ρσξίο ακθηβνιία απφ ην 

κάξθεηηλγθ . Απφ ηνλ θαλφλα απηφ είλαη θπζηθφ λα κελ εμαηξνχληαη νη πειάηεο ησλ ηξαπεδψλ. Λφγσ ηεο 

ηερλνινγίαο νη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο δελ δηαθνξνπνηνχληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηξάπεδα ζε ηξάπεδα 

κε απνηέιεζκα λα γίλεηαη πην έληνλε ε αλαγθαηφηεηα ηνπ Μάξθεηηλγθ. 

 

πλήζσο ν πειάηεο δελ πεξηνξίδεηαη ζηε ζπλεξγαζία ηνπ κε κηα ηξάπεδα αιιά δηαηεξεί ινγαξηαζκνχο 

ζε πεξηζζφηεξεο. Ρσηάεη, καζαίλεη, ζπγθξίλεη θαη απνθαζίδεη φηη θξίλεη φηη ηνλ ζπκθέξεη πεξηζζφηεξν. 

Αλ δπζαξεζηεζεί εθδηθείηαη κε ηνλ πιένλ ακείιηθην ηξφπν. Γηαθφπηεη ηε ζπλεξγαζία ηνπ. ηε ρεηξφηεξε 

πεξίπησζε θξνληίδεη λα κεηαδψζεη ηελ εκπεηξία ηνπ θαη ζε άιινπο πειάηεο πνπ ``θηλδπλεχνπλ`` λα 

ππνζηνχλ ηα ίδηα κε απηφλ. H πείξα δηδάζθεη φηη πνιχ πην εχθνια θπθινθνξεί ζηελ αγνξά ε θαθή, παξά 

ε θαιή θήκε γηα ηελ εμππεξέηεζε πνπ παξέρεη έλα Καηάζηεκα Σξαπέδεο.  

 

 

Ζ δπζθνιία ή ε επθνιία πνπ πξνζθέξεη ην Μάξθεηηλγθ ζηε δσή καο εμαξηάηαη, επεηδή απινπνηεί ηε δσή 

ησλ πειαηψλ αιιά παξάιιεια δπζθνιεχεη ηα ζηειέρε ησλ ηξαπεδψλ πνπ έξρνληαη ζε επαθή κε ηελ 

πειαηεία. Γηεπθνιχλνληαη νη πειάηεο επεηδή ηνπο παξέρνληαη πνιιέο ελαιιαθηηθέο επηινγέο, πςεινχ 

πνηνηηθνχ επηπέδνπ, ζε θαιχηεξν πεξηβάιινλ κε θαιχηεξνπο φξνπο ζπλεξγαζίαο. Γπζθνιεχεηαη φκσο ην 

έξγν ησλ ηξαπεδψλ ιφγσ ηνπ απμεκέλνπ αληαγσληζκνχ, ηνπ ζπλερψο κεηαβαιιφκελνπ πιαηζίνπ ηεο 

αγνξάο, ηνπ φγθνπ θαη ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπ εξγαζηαθνχ αληηθεηκέλνπ. 

 

 

Αλ ζέιακε λα ην δνχκε επξχηεξα θαη λα μεθχγνπκε απφ νξηζκνχο, ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

ζεκαίλεη λα θεξδίδεη κηα ηξάπεδα κέζα απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηεο. Να δεκηνπξγεί δεζκνχο 

καθξνρξφληνπ θαη ακνηβαίνπ ζπκθέξνληνο κε ηνπο πηζηνχο επραξηζηεκέλνπο πειάηεο ηεο. ήκεξα φια 

ηα ζηειέρε ησλ ηξαπεδψλ κηινχλ γηα αιιαγή ηεο λννηξνπίαο ηνπ πειαηνθξάθηε, κηινχλ γηα πνηνηηθή 

εμππεξέηεζε θαη γηα ηελ πηνζέηεζε κηαο λέαο θηινζνθίαο. 

 

Ζ νπνία θηινζνθία ζεκαίλεη φηη ε ηξάπεδα έρεη ηελ αίζζεζε, ηελ ζθέςε, ηελ πξάμε θαη ηε βνχιεζε φηη 

ππάξρεη γηα λα εμππεξεηεί ηνπο πειάηεο ηεο. Δίλαη ε πειαηνθεληξηθή αληίιεςε ησλ πξαγκάησλ. 
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απφθαζε ηνπ πειάηε γηα ηελ επηινγή ηεο θαιχηεξεο ηξάπεδαο δελ είλαη ζπλάξηεζε κφλν ηεο απφζηαζεο 

απφ ην ζπίηη ηνπ. Πνιιέο θνξέο πξνηηκά λα δηαλχζεη θάπνηα επηπιένλ ρηιηφκεηξα πξνθεηκέλνπ λα 

εμαζθαιίζεη ηελ θαιχηεξε γη’απηφλ εμππεξέηεζε. Ο αγψλαο γηα έλα θαιχηεξν κεξίδην αγνξάο, θξφληηζε 

κε ηα ρξφληα λα πιεξνθνξήζεη θάζε πειάηε ηξάπεδαο φηη δελ είλαη ππεξβνιηθή απαίηεζε απφ κέξνπο 

ηνπ λα δεηά θαιή ζπκπεξηθνξά απφ ηνπο ππαιιήινπο ηεο ηξάπεδαο, κηθξέο πξνκήζεηεο, ζχληνκνπο 

ρξφλνπο αλακνλήο, ΑΣΜ’ο θ.η.ι. 

 

Έηζη ππάξρεη αιιαγή ζηε λννηξνπία ηεο ηξαπεδηθήο εμππεξέηεζεο. Κάπνηε ηα γθηζέ κε ηηο βαξηέο 

καξκάξηλεο θαηαζθεπέο , ην ζθνχξν μχιν θαη ηα ρνληξά θάγθεια απνηεινχζαλ θπκαηνζξαχζηεο 

θνζκνζπξξνήο ηεο πειαηείαο. ήκεξα ηα θσηεηλά ρξψκαηα, ηα γξαθεία ζπλεξγαζίαο, ηα θνκπηνχηεξ θαη 

ηα άιια κεραλήκαηα αγσλίδνληαη ζηε δηεθδίθεζε ελφο θαιχηεξνπ κεξηδίνπ αγνξάο. Οη θαηξνί ηεο 

ηξάπεδαο ραξαθηεξίδνληαη ζαλ ηδηαίηεξα δχζθνινη γηα εθείλνπο πνπ δελ θαηάθεξαλ λα 

παξαθνινπζήζνπλ ηηο εμειίμεηο. Δμειίμεηο πνπ αθνξνχλ θχξηα ηηο απαηηήζεηο ηεο πειαηείαο. Ο πειάηεο 

πιένλ έρεη απαληήζεηο θαη μέξεη λα δηαιέγεη ηελ θαιχηεξε ηξάπεδα. 

 

Σν Μάξθεηηλγθ θαη ε ηερλνινγία ζίγνπξα ζα επεξεάζεη ζην κέιινλ ηελ ηξαπεδηθή εμππεξέηεζε. Ζ 

εθκεηάιιεπζε ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο απφ ην ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα, ηα κέζα καδηθήο 

επηθνηλσλίαο θαη ε αιιαγή ζην ηξφπν πξνζέγγηζεο ηνπ ηξφπνπ δσήο ηνπ πνιηηηζκέλνπ αηφκνπ δηέξρεηαη 

αλαγθαζηηθά απφ ην Μάξθεηηλγθ. Καλείο δελ κπνξεί λα πεη κε βεβαηφηεηα αλ ε ηερλνινγία 

εθκεηαιιεχεηαη ην Μάξθεηηλγθ ή ην Μάξθεηηλγθ ηελ ηερλνινγία. Σν βέβαην είλαη φηη θαη ηα δπν 

βαδίδνπλ πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε, κε απνηέιεζκα θαη ηα δπν λα ζπλππάξρνπλ επ’σθειεία ηνπ 

θαηαλαισηή. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απηήο ηεο αξκνληθήο ζπλχπαξμεο, απνηειεί ην ίληεξλεη. 

Λίγα ηξαπεδηθά ζηειέρε ηνπ Μάξθεηηλγθ δελ έρνπλ αθφκε θαηαιάβεη ηε ζεκαζία ηνπ ίληεξλεη ζηελ 

πξνβνιή θαη αλάπηπμε ησλ εξγαζηψλ ηνπο. 

 

ηνπο ηξαπεδηθνχο θχθινπο φινη επηζπκνχλ ζε πξψηε θάζε ηε δεκηνπξγία κηαο δηθήο ηνπο ζειίδαο. 

Απηφ θαηά θχξην ιφγν ζπκβαίλεη αθελφο επεηδή απνηειεί κηα θηελή ιχζε πξνβνιήο αθεηέξνπ επεηδή 

κφιηο ιπζνχλ θαη ηα ηειεπηαία πξνβιήκαηα αζθάιεηαο, φινη πιένλ ζα ζπδεηνχλ γηα ηελ ηξαπεδηθή 

εμππεξέηεζε κέζσ…θπβεξλνρψξνπ φπσο ζπλεζίδνπλ πνιινί λα νλνκάδνπλ ην ίληεξλεη. Αχξην πνιχ 

απιά ζα κπνξνχκε λα θάλνπκε ηηο ζπλαιιαγέο καο, κε ηηο ηξάπεδεο θαη φρη κφλν, απφ ην ζπίηη ή απφ ην 

γξαθείν καο. 

Σα ηειεπηαία 15 ρξφληα έρνπλ ζπκβεί πνιχ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζην ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα. 

Αιιαγέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο, ηηο ηάζεηο ηεο αγνξάο θαη ηνπ ζεζκηθνχ 

πιαηζίνπ πνπ δηέπεη ηηο ηξάπεδεο είηε απηέο είλαη ηνπ δεκνζίνπ , είηε ηδησηηθνχ ελδηαθέξνληνο. Αιιαγέο 

πνπ εθθξάδνληαη ζε κεηαβνιέο κεξηδίσλ αγνξάο…Ζ ειιεληθή ηξαπεδηθή αγνξά δηεζλνπνηείηαη νινέλα 

θαη πεξηζζφηεξν κε ηελ είζνδν μέλσλ ηξαπεδψλ.  

Ο αληαγσληζκφο γίλεηαη πηεζηηθφηεξνο θαη θάζε ηξάπεδα παξαθνινπζεί πνιχ πξνζεθηηθά ηηο θηλήζεηο 

ησλ άιισλ ηξαπεδψλ. ινη πηα γλσξίδνπλ πφζν δχζθνιν είλαη λα απνθηήζεηο έλα λέν πειάηε  θαη πφζν 

εχθνιν είλαη λα ράζεηο έλαλ παιαηφ. 

Γελ ππάξρεη ινηπφλ ε παξακηθξή ακθηβνιία γηα ην πφζν ρξήζηκν εξγαιείν είλαη ην Μάξθεηηλγθ ζηε 

ζεκεξηλή αληαγσληζηηθή θνηλσλία ησλ ηξαπεδψλ. 

ΓΖΜΖΣΡΗΟ ΠΑΤΛΑΚΖ 

ΠΑΡΑΚΔΤΖ 25 ΑΠΡΗΛΗΟΤ 2003      ΝΑΤΣΔΜΠΟΡΗΚΖ 
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ΤΝΔΝΣΔΤΞΔΗ: 

 

 
ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ ΑΠΟ: 

Τπεχζπλνο Καηαζηήκαηνο Σξάπεδαο Πεηξαηψο 

 
 

 

(1)Δίλαη αξθεηά δηαδεδνκέλε ε ππεξεζία Phone Banking ζηελ Διιάδα? 
 
Τ.Κ.: Δίλαη δηαδεδνκέλε φρη φκσο ηφζν απφ ηνπο απινχο πνιίηεο αιιά θπξίσο απφ επηρεηξεκαηίεο νη 

νπνίνη δελ έρνπλ αξθεηφ ειεχζεξν ρξφλν λα ηξέρνπλ ζηηο ηξάπεδεο θαη έηζη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία 

phone banking. 

 

 

 

 

(2)Τπάξρνπλ θάπνηεο πξνυπνζέζεηο ηηο νπνίεο πξέπεη λα έρεη ν πειάηεο γηα λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία? 
 
Τ.Κ.: Ο πειάηεο ζα πξέπεη λα έρεη κηα θάξηα, δειαδή αξηζκφ ηακηεπηεξίνπ θαη ζε πεξίπησζε πνπ δελ 

έρεη ηφηε ζα πξέπεη λα βγάιεη αιιηψο δελ γίλεηε λα θάλεη ρξήζε ηεο ππεξεζίαο phone banking. 

 

 

 

 

 

(3)H ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ απφ ηε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο phone banking είλαη 

εκθαλήο? 
 
Τ.Κ.: Ναη, κέρξη ζηηγκήο δελ έρεη ππάξμεη θαλέλα πξφβιεκα απφ θάπνην πειάηε καο, αληηζέησο 

πξνηξέπνπλ ζπλαδέιθνπο θαη θίινπο λα δνθηκάζνπλ ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία. 
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(4)Πνηνο είλαη ν βαζκφο αζθάιεηαο ηεο ππεξεζίαο phone banking? 
 
Τ.Κ.: Ζ Tξάπεδα πεηξαηψο έρεη πηνζεηήζεη φια ηα ηερλνινγηθά κέζα, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζεη ηηο 

ζπλαιιαγέο ζαο κέζσ ηειεθψλνπ. Γηα φιεο ηηο ζπλαιιαγέο ηηο νπνίεο πξαγκαηνπνηείηε κέζσ ηεο 

ππεξεζίαο καο, ππάξρεη θαηαγξαθή ησλ ζπλνκηιηψλ. Γηα ηελ αζθάιεηά ζαο ε ΣΠ ζέηεη ζαλ βαζηθή 

πξνυπφζεζε εμππεξέηεζεο ηελ χπαξμε θάξηαο (ρξεσζηηθήο ή πηζησηηθήο) θαη ηελ χπαξμε κνλαδηθνχ 

πξνζσπηθνχ 4ςήθηνπ θσδηθνχ γηα ηελ ππεξεζία . 

 

 

 

 

(5)Ζ πξφζβαζε ζηελ ππεξεζία phone banking είλαη φιν ην 24σξν εθηθηή? 
 
Τ.Κ.: Ναη, ππάξρεη θαη ην βξάδπ έλα πξφγξακκα ην νπνίν κπνξεί λα εμππεξεηεί ηνπο πειάηεο καο λα 

κάζνπλ δηάθνξεο ζηνηρεηψδεηο πιεξνθνξίεο. 

 

 

 

 

 

(6)Πνηεο είλαη νη ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα θάλεη ν πειάηεο γηα λα είλαη ελεξγφ κέινο ηεο 

ππεξεζίαο phone banking? 
 
Y.K.: Δάλ έρεη ινγαξηαζκφ ηακηεπηεξίνπ ηφηε ην κφλν πνπ έρεη λα θάλεη είλαη κα πξνζέιζεη ζην 

θνληηλφηεξν θαηάζηεκα θαη λα ελεξγνπνηήζεη ηνλ θσδηθφ ηνπ αιιηψο ζα πξέπεη πξψηα λα δεκηνπξγήζεη 

ινγαξηαζκφ. 

 

 

 

 

 

(7)Ση θεξδίδεη ν πειάηεο απφ ηε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο phone banking? 
 

Τ.Κ.: Κπξίσο ρξφλν, αζθάιεηα θαη ηαρχηεηα ζηηο δηάθνξεο ζπλαιιαγέο ηνπ. 
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(8)Πνηεο είλαη νη πιεξνθνξίεο πνπ κπνξεί λα απνθνκίζεη ν πειάηεο απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε 

ππεξεζία? 
 
Τ.Κ.: Κηλήζεηο ινγαξηαζκψλ θαξηψλ, κεηνρψλ, επελδχζεσλ, ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ, νθεηιέο ζε δάλεηα 

θαη θάξηεο, ελεξγνπνίεζε θαξηψλ, κεηαθνξέο ινγαξηαζκψλ ηνπ ηδίνπ ή θαη ζε ηξίηα άηνκα, πιεξσκέο 

ινγαξηαζκψλ. 

 

 

 

 

(9)Δπηβαξχλεη θάπνην ρξεκαηηθφ θφζηνο ηνλ πειάηε ε ππεξεζία phone banking θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο ρξήζεο ηεο? 

 
Τ.Κ.: Ζ ρξέσζε είλαη θαλνληθά αζηηθή απφ ηα ζηαζεξά ηειέθσλα, ελψ θαη κε ηα θηλεηά 

ρξεψλεηαη θαλνληθά ε θιήζε. Γελ ππάξρεη δέζκεπζε απφ θάπνηα εηαηξία θηλεηήο ηειεθσλίαο, 

γίλεηαη ε θιήζε απφ φιεο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 43 

ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ ΑΠΟ: ΕΩΣΖ ΓΔΠΟΗΝΑ 

Καηάζηεκα Καζηνξηάο Eurobank 

 
 

 

 

1) Δίλαη αξθεηά ζπρλή ε ρξήζε ηεο ππεξεζίαο phone banking απφ ηνπο θαηαλαισηέο, 

ηελ εκπηζηεχνληαη εχθνια? 
 

Ε.Γ.: ηελ αξρή είλαη ιίγν δχζπηζηνη, αιιά απφ ηελ ζηηγκή πνπ ζα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ κηα θνξά 

ελζνπζηάδνληαη θαη έπεηηα γίλνληαη θαλνληθνί ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο. 

 

 

 

 

2) Τπάξρνπλ θάπνηεο πξνυπνζέζεηο πνπ πξέπεη λα έρεη ν πειάηεο γηα ηελ ρξήζε ηεο 

ππεξεζίαο phone banking? 

 
Ε.Γ.: Ο πειάηεο ζα πξέπεη ήδε λα έρεη θάπνην ινγαξηαζκφ ηακηεπηεξίνπ, δειαδή λα ππάξρεη κηα 

θάξηα θαη έπεηηα γίλεηαη ε ελεξγνπνίεζε ελφο εηδηθνχ θσδηθνχ. 

 

 

 

 

3) Θεσξείηαη πσο νη πειάηεο ζαο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ απηήλ ηελ ππεξεζία? 
 

Ε.Γ.: Ναη, βιέπνπκε πσο ε ππεξεζία phone banking γίλεηαη νινέλα θαη πην γλσζηή κέζσ ησλ 

πειαηψλ καο ζε άιινπο ππνςήθηνπο πειάηεο. Απηφ πξνθαλψο ζπκβαίλεη γηαηί νη πειάηεο καο 

είλαη ήδε επραξηζηεκέλνη θαη ηθαλνπνηεκέλνη. 

 

 

 

     4)Πνηνο είλαη ν βαζκφο αζθάιεηαο ηεο ππεξεζίαο phone banking? 
 

Ε.Γ.: Ο θσδηθφο δελ δεηείηαη πνηέ νιφθιεξνο, πάληα καο δεηνχλ π.ρ. ην πξψην θαη ην ηξίην 

ςεθίν ή ην δεχηεξν θαη ην ηέηαξην ςεθίν ηνπ pin φπνηε είλαη πνιχ αζθαιέο. 
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5)Ζ πξφζβαζε ζηελ ππεξεζία phone banking είλαη φιν ην 24σξν εθηθηή? 

 
Ε.Γ.: Ναη θαη απηφ ζπκβαίλεη ιφγσ ηνπ φηη έρεη λα θάλεη κε ηειεθσληθή επηθνηλσλία, ππάξρνπλ 

πιεξνθνξίεο πνπ κπνξεί λα κάζεη ν πειάηεο γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπ αθφκα θαη ηε λχρηα. 

 

 

 

6)Ση ελέξγεηεο πξέπεη λα θάλεη ν πειάηεο γηα λα είλαη ελεξγφ κέινο ηεο ππεξεζίαο 

phone banking? 

 
Ε.Γ.: Ζ κνλαδηθή θχξηα πξνυπφζεζε είλαη λα είλαη θάηνρνο θάξηαο Eurobank, εάλ ηζρχεη απηφ 

ηφηε ην κφλν πνπ έρεη λα θάλεη είλαη λα πξνζέιζεη ζην θνληηλφηεξν θαηάζηεκα θαη λα 

ελεξγνπνηήζεη ηνλ θσδηθφ ηνπ. 

 

 

 

7)Ση θεξδίδεη ν πειάηεο απφ ηελ ππεξεζία phone banking? 

 
Ε.Γ.: Γχν πνιχ ζεκαληηθά πξάγκαηα, ηαρχηεηα αιιά θαη εμππεξέηεζε φιν ην 24σξν..ήκεξα 

φινη έρνπκε λα θάλνπκε κε ηηο ηξάπεδεο κε απνηέιεζκα λα επηθξαηεί θαζεκεξηλά παληθφο, νπφηε 

ην κφλν πνπ αλαδεηάεη ν πειάηεο είλαη γξήγνξε θαη άκεζε εμππεξέηεζε θάηη πνπ απηή ε 

ππεξεζία ηνπ  πξνζθέξεη. 

 

 

8)Γηα ηη αθξηβψο πιεξνθνξείηαη ν πειάηεο απφ ηελ ππεξεζία απηή? 
 

Ε.Γ.: Γηα θηλήζεηο ινγαξηαζκψλ, θαξηψλ κεηνρψλ, επελδχζεσλ, νθεηιέο ζε δάλεηα θαη θάξηεο, 

ελεξγνπνίεζε θαξηψλ, κεηαθνξέο ζε ινγαξηαζκνχο ηνπ ηδίνπ ή θαη ζε ηξίηνπο, πιεξσκέο 

ινγαξηαζκψλ. 

ηη δελ αθνξά κεηξεηά κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κέζσ ηεο ππεξεζία phone banking. 
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ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ ΑΠΟ MARFIN EGNATIA BANK 
 

 

 

 

- Ση είλαη ην ζύζηεκα Απηόκαηεο Φωλεηηθήο Δμππεξέηεζεο;  
 

Σν ζχζηεκα Απηφκαηεο Φσλεηηθήο Δμππεξέηεζεο MARFIN Direct - Voice Banking ηεο MARFIN 

EGNATIA BANK ζαο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα απηφκαηεο παξνρήο ηξαπεδηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη 

ππεξεζηψλ κέζσ ηειεθψλνπ κε απιέο θσλεηηθέο εληνιέο ρσξίο λα απαηηείηαη ην πάηεκα πιήθηξσλ ή 

παξέκβαζε εθπξνζψπνπ.  

 

Μέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο Αλαγλψξηζεο Οκηιίαο, εζείο απιψο εθθξάδεηε πξνθνξηθά ην αίηεκά ζαο θη απηφ 

εθηειείηαη, κε ηνλ πιένλ εχθνιν, γξήγνξν θαη «θηιηθφ» ηξφπν.  

 

Ζ MARFIN EGNATIA BANK είλαη ε πξψηε Σξάπεδα ζηελ Διιάδα ε νπνία ρξεζηκνπνηεί ηελ 

Σερλνινγία Αλαγλψξηζεο Οκηιίαο γηα ηελ παξνρή Σξαπεδηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη Τπεξεζηψλ κέζσ 

ηειεθψλνπ κε ζηφρν ηελ πεξαηηέξσ δηεπθφιπλζε ησλ Πειαηψλ ηεο ζηε δηελέξγεηα Σξαπεδηθψλ 

ζπλαιιαγψλ. 

 
 

 

 

 

- Γηαηί λα εθδώζω θωδηθνύο γηα ην MARFIN Direct - Phone Banking & Voice 

Banking;  

 

 

Ζ Τπεξεζία MARFIN Direct - Phone Banking ζαο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηνπο 

ινγαξηαζκνχο ζαο 24ψξεο ην 24σξν, 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα, 365 κέξεο ην ρξφλν.  

 

Έηζη απνθηάηε γξήγνξε θαη εχθνιε πξφζβαζε ζε κηα νινθιεξσκέλε γθάκα Σξαπεδηθψλ Πξντφλησλ & 

Τπεξεζηψλ φπνπ θαη εάλ βξίζθεζηε φ,ηη ψξα επηζπκείηε. 

 

Δπηπιένλ, θεξδίδεηε πξφζβαζε ζηηο Τπεξεζίεο ηνπ πζηήκαηνο Απηφκαηεο Φσλεηηθήο Δμππεξέηεζεο 

MARFIN Direct – Voice Banking κεηψλνληαο αθφκε πεξηζζφηεξν ην ρξφλν εμππεξέηεζήο ζαο. 
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- Δίκαη πειάηεο ηεο πξώελ Λαϊθήο Σξάπεδαο. Πωο ζα κπνξνύζα λα έρω πξόζβαζε 

ζηελ Τπεξεζία MARFIN Direct - Phone Banking;  

 
ινη νη πειάηεο ηεο Σξάπεδαο κπνξνχλ λα θαινχλ θαη λα ιακβάλνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ επηζπκνχλ. 

Γηα λα κπνξείηε λα πξαγκαηνπνηείηε ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο ή λα ελεκεξψλεζηε γηα ην ππφινηπν ή ηελ 

θίλεζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ζαο κέζσ Voice Banking ή εθπξνζψπνπ ηεο Τπεξεζίαο MARFIN Direct-

Phone Banking ζα πξέπεη λα είζηε θάηνρνο ρξεσζηηθήο ή πηζησηηθήο θάξηαο ηεο Λατθήο Σξάπεδαο ή / 

θαη ηεο MARFIN EGNATIA BANK. 

 

Καιέζηε, 24ψξεο ην 24σξν, 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα, 365 εκέξεο ην ρξφλν ζην 801-111-8-111 απφ 

ζηαζεξφ ηειέθσλν ή ζην +30 210-9304811 απφ θηλεηφ ηειέθσλν ή απφ ην εμσηεξηθφ θαη δεηήζηε καο 

λα εθδψζνπκε ηνλ πξνζσπηθφ θσδηθφ αλαγλψξηζήο (PIN) ζαο γηα ηελ ππεξεζία MARFIN Direct - 

Phone Banking. Δάλ είραηε θσδηθνχο γηα ηελ Τπεξεζία Laiki eBank ηεο Λατθήο Σξάπεδαο θαιέζηε ηελ 

MARFIN Direct – Phone Banking θαη δεηήζηε καο λα αληηθαηαζηήζνπκε ηνλ πθηζηάκελν θσδηθφ ζαο. 

 

Πξνζνρή: γηα ηελ έθδνζε ηνπ θσδηθνχ ζαο ζα πξέπεη θαιψληαο ζηελ Τπεξεζία ηνπ MARFIN Direct - 

Phone Banking λα έρεηε καδί ζαο ηνλ αξηζκφ ηεο θάξηαο (ρξεσζηηθήο ή πηζησηηθήο) πνπ επηζπκείηε λα 

ζπλδεζεί κε ηελ Τπεξεζία. 

 

αο ππελζπκίδνπκε φηη νπνηαδήπνηε ζηηγκή κπνξείηε λα δεηήζεηε ηελ αιιαγή ηνπ θσδηθνχ ζαο γηα ην 

MARFIN Direct - Phone Banking θαιψληαο ζην 801-111-8-111 απφ ζηαζεξφ ηειέθσλν ή ζην +30 210-

9304811 απφ θηλεηφ ηειέθσλν ή απφ ην εμσηεξηθφ, γξήγνξα, εχθνια θαη απιά ιέγνληαο «Αιιαγή 

Κσδηθνχ». 

 
 

 

 

- Δίκαη πειάηεο ηεο πξώελ Σξάπεδαο Marfin. Πωο ζα κπνξνύζα λα έρω πξόζβαζε 

ζηελ Τπεξεζία MARFIN Direct - Phone Banking;  

 
 

ινη νη πειάηεο ηεο Σξάπεδαο κπνξνχλ λα θαινχλ θαη λα ιακβάλνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ επηζπκνχλ. 

Γηα λα κπνξείηε λα πξαγκαηνπνηείηε ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο ή λα ελεκεξψλεζηε γηα ην ππφινηπν ή ηελ 

θίλεζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ζαο κέζσ Voice Banking ή εθπξνζψπνπ ηεο Τπεξεζίαο MARFIN Direct-

Phone Banking ζα πξέπεη λα είζηε θάηνρνο ρξεσζηηθήο ή πηζησηηθήο θάξηαο ηεο MARFIN EGNATIA 

BANK. 

 

Καιέζηε, 24ψξεο ην 24σξν, 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα, 365 εκέξεο ην ρξφλν ζην 801-111-8-111 απφ 

ζηαζεξφ ηειέθσλν ή ζην +30 210-9304811 απφ θηλεηφ ηειέθσλν ή απφ ην εμσηεξηθφ θαη δεηήζηε καο 

λα εθδψζνπκε ηνλ πξνζσπηθφ θσδηθφ αλαγλψξηζήο (PIN) ζαο γηα ηελ ππεξεζία MARFIN Direct - 

Phone Banking. 
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Πξνζνρή: γηα ηελ έθδνζε ηνπ θσδηθνχ ζαο ζα πξέπεη θαιψληαο ζηελ Τπεξεζία ηνπ MARFIN Direct - 

Phone Banking λα έρεηε καδί ζαο ηνλ αξηζκφ ηεο θάξηαο (ρξεσζηηθήο ή πηζησηηθήο) πνπ επηζπκείηε λα 

ζπλδεζεί κε ηελ Τπεξεζία. 

 

αο ππελζπκίδνπκε φηη νπνηαδήπνηε ζηηγκή κπνξείηε λα δεηήζεηε ηελ αιιαγή ηνπ θσδηθνχ ζαο γηα ην 

MARFIN Direct - Phone Banking θαιψληαο ζην 801-111-8-111 απφ ζηαζεξφ ηειέθσλν ή ζην +30 210-

9304811 απφ θηλεηφ ηειέθσλν ή απφ ην εμσηεξηθφ, γξήγνξα, εχθνια θαη απιά ιέγνληαο «Αιιαγή 

Κσδηθνχ». 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Δίκαη πειάηεο ηεο πξώελ Δγλαηίαο Σξάπεδαο. Πωο ζα κπνξνύζα λα έρω 

πξόζβαζε ζηελ Τπεξεζία MARFIN Direct - Phone Banking;  

 

 
Γηα λα απνθηήζεηε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο ηνπ MARFIN Direct - Phone Banking & Voice Banking ζα 

πξέπεη λα είζηε θάηνρνο ρξεσζηηθήο ή πηζησηηθήο θάξηαο ηεο Δγλαηίαο Σξάπεδαο ή / θαη ηεο MARFIN 

EGNATIA BANK. 

Καιέζηε, 24ψξεο ην 24σξν, 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα, 365 εκέξεο ην ρξφλν ζην 801-111-8-111 απφ 

ζηαζεξφ ηειέθσλν ή ζην +30 210-9304811 απφ θηλεηφ ηειέθσλν ή απφ ην εμσηεξηθφ θαη δεηήζηε καο 

λα εθδψζνπκε ηνλ πξνζσπηθφ θσδηθφ αλαγλψξηζήο (PIN) ζαο γηα ηελ ππεξεζία MARFIN Direct - 

Phone Banking.  

Δάλ είραηε θσδηθνχο γηα ηελ Τπεξεζία Egnatia Line νη πθηζηάκελνη θσδηθνί ζαο ηζρχνπλ θαη γηα ηελ 

ππεξεζία MARFIN Direct - Phone Banking. 

Πξνζνρή: γηα ηελ έθδνζε ηνπ θσδηθνχ ζαο ζα πξέπεη θαιψληαο ζηελ Τπεξεζία ηνπ MARFIN Direct - 

Phone Banking λα έρεηε καδί ζαο ηνλ αξηζκφ ηεο θάξηαο (ρξεσζηηθήο ή πηζησηηθήο) πνπ επηζπκείηε λα 

ζπλδεζεί κε ηελ Τπεξεζία. 

αο ππελζπκίδνπκε φηη νπνηαδήπνηε ζηηγκή κπνξείηε λα δεηήζεηε ηελ αιιαγή ηνπ θσδηθνχ ζαο γηα ην 

MARFIN Direct - Phone Banking θαιψληαο ζην 801-111-8-111 απφ ζηαζεξφ ηειέθσλν ή ζην +30 210-

9304811 απφ θηλεηφ ηειέθσλν ή απφ ην εμσηεξηθφ, γξήγνξα, εχθνια θαη απιά ιέγνληαο «Αιιαγή 

Κσδηθνχ». 
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- Γηαηί λα ρξεζηκνπνηήζω ην ύζηεκα MARFIN Direct – Voice Banking γηα ηεο 

ηξαπεδηθέο κνπ ζπλαιιαγέο;  
 

 

Σν χζηεκα Απηφκαηεο Φσλεηηθήο Δμππεξέηεζεο ζαο παξέρεη: 

 

- 24σξε πξφζβαζε ζηνπο Καηαζεηηθνχο & Γαλεηαθνχο ζαο ινγαξηαζκνχο θαζψο θαη ζηνπο 

ινγαξηαζκνχο ησλ Πηζησηηθψλ ζαο Καξηψλ  

- Δπθνιία ρξήζεο θαζψο εθθξάδεηε ην αίηεκα ζαο πξνθνξηθά θαη αθήλεηε φια ηα ππφινηπα ζηελ 

ηερλνινγία ηνπ πζηήκαηνο Φσλεηηθήο Δμππεξέηεζεο 

-  Μείσζε ηνπ ρξφλνπ εμππεξέηεζήο ζαο 

-  Αμηνπηζηία ζηηο ζπλαιιαγέο ζαο θαζψο ε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο πεξηνξίδεη ζεκαληηθά ηελ 

πηζαλφηεηα ιάζνπο αθφκα θαη ζηηο πην ζχλζεηεο ζπλαιιαγέο 

-  Γηαθάλεηα ζηηο ζπλαιιαγέο ζαο θαζψο φιεο νη θιήζεηο θαηαγξάθνληαη 

- Γπλαηφηεηα άκεζεο ελεκέξσζήο ζαο κέζσ mail ή fax γηα ηηο ηειεπηαίεο θηλήζεηο / ππφινηπν ησλ 

ινγαξηαζκψλ/θαξηψλ ζαο  
 

 

 

 

 
 

 

 

- Πόζν αζθαιείο είλαη νη ζπλαιιαγέο κέζω ηνπ MARFIN Direct - Phone Banking; 
 

 

 

Ζ MARFIN EGNATIA BANK έρεη πηνζεηήζεη φια ηα ηερλνινγηθά κέζα πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζεη 

ηελ εθηέιεζε ησλ ζπλαιιαγψλ ζαο κέζσ ηειεθψλνπ.  

 

Γηα κεγαιχηεξε αζθάιεηα ζηηο ζπλαιιαγέο ζαο παξαθαινχκε αθνινπζείζηε ηηο παξαθάησ νδεγίεο : 

 

Ζ δηαθχιαμε ηνπ απνξξήηνπ ησλ πξνζσπηθψλ ζαο θσδηθψλ πξφζβαζεο είλαη πξνζσπηθή ζαο ππφζεζε 

θαη επζχλε θαη ζα πξέπεη λα είζηε εμαηξεηηθά πξνζεθηηθνί.  
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Ο Πξνζσπηθφο Αξηζκφο Αλαγλψξηζεο (PIN) πξέπεη λα απνζηεζίδεηαη ακέζσο κφιηο ηνλ παξαιακβάλεηε 

θαη ζε θακία πεξίπησζε λα κελ θπιάζζεηαη.  

Μελ αλαθνηλψλεηε ην PIN ζε θαλέλαλ αθφκε θαη ζε κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ζαο.  

Μελ θνηλνπνηείηε ην PIN ζε θαλέλαλ θαη γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν, αθφκε θαη ζε άηνκα πνπ κπνξεί λα 

παξνπζηάδνληαη σο θνξείο αξρψλ ή ηξαπεδψλ. Πηζαλφηαηα πξνζπαζνχλ λα ζαο απνζπάζνπλ ηελ 

πιεξνθνξία.  

Κάληε νη ίδηνη ηηο ζπλαιιαγέο ζαο. Μελ δεηάηε ηελ βνήζεηα ηξίησλ θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ζπλαιιαγψλ 

δίλνληαο ηνλ θσδηθφ ζαο.  

 

Ζ πηζηνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ κέζσ ηνπ MARFIN Direct - Phone Banking πεξηιακβάλεη: 

 

Σνλ αξηζκφ ηεο θάξηαο ηνπ Πειάηε (πηζησηηθήο ή ρξεσζηηθήο)  

Σνλ πξνζσπηθφ θσδηθφ αλαγλψξηζεο (PIN) γηα ην MARFIN Direct - Phone Banking  

Έλα πξφζζεην κέηξν αζθαιείαο απνηειεί θαη ε θαηαγξαθή φισλ ησλ ζπλνκηιηψλ. 

 
 

 

 

 

 

 

- Πξέπεη λα ρξεζηκνπνηώ ζπγθεθξηκέλν ηύπν ηειεθώλνπ;  
 

 

Μπνξείηε λα ρξεζηκνπνηείηε νπνηνλδήπνηε ηχπν ηνληθνχ ηειεθψλνπ. 

 

 

 

 

- Μπνξώ λα θάλω ζπλαιιαγέο από θηλεηό ηειέθωλν ή από ην εμωηεξηθό; 
 

Σν MARFIN Direct - Phone Banking είλαη δηαζέζηκν λα ζαο εμππεξεηήζεη απφ νπνπδήπνηε θη αλ 

θαιείηε, 24 ψξεο ην 24σξν. ε πεξίπησζε πνπ θαιείηε απφ θηλεηφ ή απφ ην εμσηεξηθφ ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηείηε ην +30 210-9304811.  

 

 

 

http://www.marfinegnatiabank.gr/MarfinEgnatia/Gr/Docs/MarfinDirect/PhoneVoiceBanking/PhoneVoic

eFAQ.aspx 
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ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΔΡΔΤΝΑ 

 
 

 

ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΟ ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΟ ΗΓΡΤΜΑ ΘΔ/ΝΗΚΖ 

ΥΟΛΖ ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ 

ΣΜΖΜΑ ΔΜΠΟΡΗΑ & ΓΗΑΦΖΜΗΖ 

ΔΡΔΤΝΖΣΡΗΔ: ΠΑΟΤΝΖ ΑΝΣΗΓΟΝΖ 

                             ΠΔΣΡΗΓΟΤ ΑΛΔΞΗΑ 

 
 

 

 

 

ΘΔΜΑ: Phone Banking…Ζ Σξάπεδα ηνπ Μέιινληνο! 
 

 

 

1.Με πνην ηξφπν πξαγκαηνπνηείηε ηηο ζπλαιιαγέο ζαο; 

 

Μέζσ ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ 

ΑΣΜ                                                                                   

ΗΝΣΔRNET 

Άιιν 

 
 

 

2.Έρεηε γλψζε γηα ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία phone banking; 

 

ΝΑΗ 

ΟΥΗ                                                                                

(ε πεξίπησζε πνπ απαληήζαηε Ναη πξνρσξήζηε ζηελ εξψηεζε 5) 

 

 

 

 

3.Θα ελδηαθεξφζαζηαλ λα ελεκεξσζείηε γηα ηε λέα ηξαπεδηθή ππεξεζία κέζσ ηειεθψλνπ; 

 

ΝΑΗ 

ΟΥΗ 
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4.Γηαηίζεζηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηελ ππεξεζία; 

 

ΝΑΗ 

ΟΥΗ 

ΗΩ 

 

 

 

5.Δίζηε ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο phone banking; 

 

 

 

NAI 

OXI 

 

 

 

 

 

6.Γλσξίδεηε ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ππεξεζίαο phone banking; 

 

 

NAI 

OXI 

 

 

 

 

 

 

 

7.Phone Banking…κηα λέα ππεξεζία ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ζηηο Διιεληθέο Σξάπεδεο, θξίλεηε πσο 

είλαη απαξαίηεηε; 

 

ΝΑΗ 

ΥΗ 
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8.Θεσξείηε φηη ππάξρεη άκεζε εμππεξέηεζε κέζσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο; 

 

 

ΟΥΗ 

ΑΡΚΔΣΑ 

ΝΑΗ 

ΠΟΛΤ 

 

9.Γηα πνην ιφγν απνθαζίζαηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηελ ππεξεζία; 

 

Γιηηψλσ πεξηζζφηεξν ρξφλν.. 

Απνθεχγσ ηηο νπξέο ζηα ηακεία.. 

Γελ ππάξρεη δέζκεπζε σξαξίνπ.. 

 

 

 

 

10.πκθσλείηε φηη ην ζχζηεκα ηεο ηξάπεδαο ζαο είλαη άμην εκπηζηνζχλεο, έηζη ψζηε λα δηαρεηξίδεζηε ηηο 

ζπλαιιαγέο ζαο; 

 

πκθσλψ 

πκθσλψ πάξα πνιχ 

Οχηε ζπκθσλψ/νχηε δηαθσλψ 

Γηαθσλψ 

Γηαθσλψ πάξα πνιχ 

 

 

 

 

 

11.Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε; 

 

Καζφινπ 

Λίγν 

Αξθεηά 

Πνιχ 
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12.Ζ ππεξεζία phone banking έρεη εηζρσξήζεη θαη ζηηο ηξάπεδεο ηεο Διιάδαο, πηζηεχεηε φηη νη ελέξγεηέο 

ηεο γηα λα ελεκεξσζνχλ νη πειάηεο είλαη απνηειεζκαηηθέο; 

 

 

Καζφινπ 

Λίγν  

Αξθεηά 

Πνιχ 

 

 

 

 

 

 

13.Φχιν 

 

Άλδξαο 

Γπλαίθα 

 

 

 

 

14.Ζιηθία 

 

18-25 

26-35 

36-45 

46-55 

55-∞ 

 

 

 

 

 

 

15.Δπάγγεικα 

 

………….. 
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16.Μεληαίν  Δηζφδεκα 

 

Έσο 700 

701-1500 

1501-2500 

2501 θαη άλσ 
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ΠΗΝΑΚΔ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΩΝ ΑΠΟ ΣΖΝ ΔΡΔΤΝΑ ΠΟΤ 

ΠΡΑΓΜΑΣΟΠΟΗΖΘΖΚΔ. 
 

 
 

 

Πίλαθαο 1 
 

 

Ππαγμαηοποιείηε ηιρ ζςναλλαγέρ ζαρ μέζω ηπαπεζικών καηαζηημάηων; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid NAI 76 76,0 76,0 76,0 

ΟΥΙ 24 24,0 24,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 1 γλσξίδνπκε φηη νη 76 απφ ηνπο 100 

εξσηεζέληεο πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κέζσ ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ ελψ νη 24 απφ ηνπο 

100 ηηο πξαγκαηνπνηνχλ κε άιιν ηξφπν. 

 

 

Πίλαθαο 2 

 
 

Ππαγμαηοποιείηε ηιρ ζςναλαγέρ ζαρ μέζω internet; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 12 12,0 12,0 12,0 

ΟΥΙ 88 88,0 88,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 2 γλσξίδνπκε φηη 12 απφ ηα 100 άηνκα πνπ 

εξσηήζεθαλ πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κέζσ inernet ελψ ηα ππφινηπα 88 δελ έρνπλ θακία 

ζρέζε κε ην inernet. 
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Πίλαθαο 3 
 

 

Ππαγμαηοποιείηε ηιρ ζςναλλαγέρ ζαρ μέζω ΑΤΜ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 70 70,0 70,0 70,0 

ΟΥΙ 30 30,0 30,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ πίλαθα 3 γλσξίδνπκε φηη ηα 70 απφ ηα 100 άηνκα ηεο έξεπλαο 

πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κέζσ ΑΣΜ ελψ νη ππφινηπνη 30 δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ΑΣΜο 

 

 

 

Πίλαθαο 4 
 

 

Ππαγμαηοποιείηε ηιρ ζςναλλαγέρ ζαρ με άλλο ηπόπο; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 2 2,0 2,0 2,0 

ΟΥΙ 97 97,0 97,0 99,0 

3 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αληινχκε απφ ηνλ πίλαθα 4 γλσξίδνπκε φηη 3 απφ ηνπο 100 

εξσηεζέληεο πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε άιιν ηξφπν ελψ νη ππφινηπνη 97 ρξεζηκνπνηνχλ 

είηε ΑΣΜ, είηε ην ηξαπεδηθφ θαηάζηεκα, είηε ην inernet. 
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Πίλαθαο 5 
 
 

Έσεηε γνώζη για ηην ηπαπεζική ςπηπεζία phone banking; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 30 30,0 29,3 29,3 

ΟΥΙ 70 70,0 70,7 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

Missing System     

Total 100 100,0   

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αληινχκε απφ ηνλ πίλαθα 5 γλσξίδνπκε φηη ην 30% ησλ εξσηεζέλησλ 

γλσξίδεη γηα ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία phone banking ελψ ην ππφινηπν 70% δελ γλσξίδεη θαζφινπ. 

 

 

Πίλαθαο   6 

 

 

Θα ενδιαθεπόζαζηαν να ενημεπωθείηε για ηην νέα ηπαπεζική ςπηπεζία μέζω 

ηηλεθώνος; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 59 59,0 84,3 84,3 

ΟΥΙ 11 11,0 15,7 100,0 

Total 70 70,0 100,0  

Missing System 30 30,0   

Total 100 100,0   

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ πίλαθα 6 γλσξίδνπκε φηη απφ ηνπο 70 πνπ δελ γλσξίδνπλ γηα ηελ 

ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία νη 59 ελδηαθέξζεθαλ λα ελεκεξσζνχλ ελψ νη ππφινηπνη 11 δελ επηζπκνχζαλ λα 

ελεκεξσζνχλ. 
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Πίλαθαο 7 
 
 

Διαηίθεζηε να σπηζιμοποιήζεηε ηην ςπηπεζία; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 23 23,0 32,9 32,9 

ΟΥΙ 18 18,0 25,7 58,6 

ΙΩ 29 29,0 41,4 100,0 

Total 70 70,0 100,0  

Missing System 30 30,0   

Total 100 100,0   

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 7 γλσξίδνπκε φηη απφ ηνπο 70 εξσηεζέληεο 

πνπ δελ γλσξίδνπλ ηελ ππεξεζία νη 23 δηαηίζεληαη λα ηελ ρξεζηκνπνηήζνπλ, νη 18 φρη θαη νη 29 ίζσο θαη 

λα ήζειαλ λα δνθηκάζνπλ. 

 

 

 

Πίλαθαο 8 
 

Είζηε σπήζηηρ ηηρ ςπηπεζίαρ phone banking; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 16 16,0 55,2 55,2 

ΟΥΙ 13 13,0 44,8 100,0 

Total 29 29,0 100,0  

Missing System 71 71,0   

Total 100 100,0   
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χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 8 μέξνπκε φηη νη 16 απφ ηνπο 30 πνπ 

γλσξίδνπλ ηελ ππεξεζία είλαη ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο ελψ νη ππφινηπνη 13 δελ είλαη. 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 9 

 

 

Γνωπίζεηε ηιρ δςναηόηηηερ ηηρ ςπηπεζίαρ phone banking; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 24 24,0 82,8 82,8 

ΟΥΙ 5 5,0 17,2 100,0 

Total 29 29,0 100,0  

Missing System 71 71,0   

Total 100 100,0   

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αληινχκε απφ ηνλ πίλαθα 9 γλσξίδνπκε φηη ην 82,8% ησλ 

εξσηεζέλησλ γλσξίδεη ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ππεξεζίαο ελψ ην 17,2% δελ ηηο γλσξίδεη θαζφινπ. 
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Πίλαθαο 10 

 
 

Κπίνεηε πωρ είναι απαπαίηηηη η νέα ςπηπεζία phone banking; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 26 26,0 89,7 89,7 

ΟΥΙ 3 3,0 10,3 100,0 

Total 29 29,0 100,0  

Missing System 71 71,0   

Total 100 100,0   

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ πίλαθα 10 μέξνπκε φηη ην 89,7% θξίλεη πσο είλαη απαξαίηεηε ε λέα 

ππεξεζία ελψ ην 10,3% θξίλεη πσο δελ είλαη απαξαίηεηε. 

 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 11 
 
 

Θεωπείηε οηι ςπάπσει άμεζη εξςπηπέηηζη μέζω ηηρ ζςγκεκπιμένηρ 

ςπηπεζίαρ; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΟΥΙ 3 3,0 10,3 10,3 

ΑΡΚΕΣΑ 16 16,0 55,2 65,5 

ΝΑΙ 6 6,0 20,7 86,2 

ΠΟΛΤ 4 4,0 13,8 100,0 

Total 29 29,0 100,0  

Missing System 71 71,0   

Total 100 100,0   
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χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 11 γλσξίδνπκε φηη ην 10,3% ησλ 

εξσηεζέλησλ ζεσξεί πσο δελ ππάξρεη άκεζε εμππεξέηεζε κέζσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο, ην 

55,2% πηζηεχεη πσο είλαη αξθεηά άκεζε ε εμππεξέηεζε, ην 20,7% πηζηεχεη πσο λαη είλαη άκεζε ε 

εμππεξέηεζε ελψ ην 13,8% είλαη πνιχ επραξηζηεκέλν κε ηελ εμππεξέηεζε ηεο ππεξεζίαο phone 

banking. 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 12 

 

 

Αποθαζίζαηε να ηην σπηζιμοποιήζεηε για να γλιηώνεηε πεπιζζόηεπο σπόνο; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 11 11,0 68,8 68,8 

ΟΥΙ 5 5,0 31,2 100,0 

Total 16 16,0 100,0  

Missing System 84 84,0   

Total 100 100,0   

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 12 γλσξίδνπκε φηη ην 68,8% ησλ 

εξσηεζέλησλ απνθάζηζε λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ππεξεζία γηα λα γιηηψζεη πεξηζζφηεξν ρξφλν. 
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Πίλαθαο 13 
 

Αποθαζίζαηε να ηη σπηζιμοποιήζεηε για να αποθεύγεηε ηιρ οςπέρ ζηα 

ηαμεία; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 9 9,0 56,2 56,2 

ΟΥΙ 7 7,0 43,8 100,0 

Total 16 16,0 100,0  

Missing System 84 84,0   

Total 100 100,0   

 

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 13 γλσξίδνπκε φηη ην 56,2% ησλ 

εξσηεζέλησλ απνθάζηζε λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ππεξεζία γηα λα απνθεχγεη ηηο νπξέο ζηα ηακεία. 

 
 

 

 

Πίλαθαο 14 

 

 

Αποθαζίζαηε να ηην σπηζιμοποιήζεηε για να μην δεζμεύεζηε ζηα 

ζςγκεκπιμένα ωπάπια; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΙ 4 4,0 25,0 25,0 

ΟΥΙ 12 12,0 75,0 100,0 

Total 16 16,0 100,0  

Missing System 84 84,0   

Total 100 100,0   

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 14 γλσξίδνπκε πσο ην 25% ησλ 

εξσηεζέλησλ απνθάζηζε λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ππεξεζία γηα λα κελ δεζκεχεηε ζηα ζπγθεθξηκέλα 

σξάξηα. 



 63 

Πίλαθαο 15 
 

Σςμθωνείηε όηι ηο ζύζηημα ηηρ ηπάπεζάρ ζαρ είναι άξιο εμπιζηοζύνηρ1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΤΜΦΩΝΩ 13 13,0 44,8 44,8 

ΤΜΦΩΝΩ ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 3 3,0 10,3 55,2 

ΟΤΣΕ ΤΜΦΩΝΩ/ΟΤΣΕ 

ΔΙΑΦΩΝΩ 
8 8,0 27,6 82,8 

ΔΙΑΦΩΝΩ 4 4,0 13,8 96,6 

ΔΙΑΦΩΝΩ ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 1 1,0 3,4 100,0 

Total 29 29,0 100,0  

Missing System 71 71,0   

Total 100 100,0   

 

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 15 γλσξίδνπκε φηη ε πιεηνςεθία (44,8%) 

ζπκθσλεί φηη ην ζχζηεκα ηεο ηξάπεδαο είλαη άμην εκπηζηνζχλεο ελψ ε κεηνςεθία (3,4%) δηαθσλεί πάξα 

πνιχ ζε απηή ηελ άπνςε. 

 
 

Πίλαθαο 16 
 

 

 

Είζηε ικανοποιημένορ-μένη; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΛΙΓΟ 2 2,0 11,8 11,8 

ΑΡΚΕΣΑ 9 9,0 52,9 64,7 

ΠΟΛΤ 6 6,0 35,3 100,0 

Total 17 17,0 100,0  

Missing System 83 83,0   

Total 100 100,0   
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χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 16 γλσξίδνπκε φηη ε πιεηνςεθία (52,9%) 

είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλε απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ελψ ε κεηνςεθία (11,8%) είλαη ιίγν 

ηθαλνπνηεκέλε. 

 

 

Πίλαθαο 17 

 

Πιζηεύεηε όηι οι ενέπγειερ για να ενημεπωθούν οι πελάηερ είναι αποηελεζμαηικέρ; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΚΑΘΟΛΟΤ 6 6,0 20,7 20,7 

ΛΙΓΟ 16 16,0 55,2 75,9 

ΑΡΚΕΣΑ 6 6,0 20,7 96,6 

ΠΟΛΤ 1 1,0 3,4 100,0 

Total 29 29,0 100,0  

Missing System 71 71,0   

Total 100 100,0   

 

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ πίλαθα 17 γλσξίδνπκε φηη ε πιεηνςεθία(55,2%) πηζηεχεη πσο νη 

ελέξγεηεο γηα ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ φζνλ αθνξά ηηο ππεξεζία είλαη ιίγν απνηειεζκαηηθέο ελψ ε 

κεηνςεθία(3,4%) πηζηεχεη πσο είλαη αξθεηά απνηειεζκαηηθέο. 

 

 

Πίλαθαο 18 

 
 

Ποιο έιναι ηο θύλο ζαρ; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΑΝΔΡΑ 52 52,0 52,0 52,0 

ΓΤΝΑΙΚΑ 48 48,0 48,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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        χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 18 γλσξίδνπκε φηη ην 52% απφ ηνπο εξσηεζέληεο ήηαλ άληξεο ελψ ην 48% ήηαλ 

γπλαίθεο. 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 19 
 

Ποια είναι η ηλικία ζαρ; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-25 21 21,0 21,0 21,0 

26-35 34 34,0 34,0 55,0 

36-45 29 29,0 29,0 84,0 

46-55 11 11,0 11,0 95,0 

55-ΑΝΩ 5 5,0 5,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 18 γλσξίδνπκε φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ (34%) ήηαλ ειηθίαο 26-35 ελψ ε κεηνςεθία (5%) αλήθε ζηηο ειηθίεο 55 θαη άλσ. 
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Πίλαθαο 20 

 

 

Ποιο είναι ηο επάγγελμα ζαρ; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΙΔ.ΤΠΑΛΛΗΛΟ 30 30,0 30,0 30,0 

ΕΛΕΤΘ.ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΑ 18 18,0 18,0 48,0 

ΔΗΜ.ΤΠΑΛΛΗΛΟ 29 29,0 29,0 77,0 

ΦΟΙΣΗΣΗ-ΡΙΑ 17 17,0 17,0 94,0 

ΤΝΣΑΞΙΟΤΥΟ 6 6,0 6,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 

 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 20 νη πιεξνθνξίεο νη νπνίεο παίξλνπκε είλαη φηη ε πιεηνςεθία (30%) είλαη 

ηδησηηθνί ππάιιεινη ελψ ε κεηνςεθία (6%) αλήθεη ζηνπο ζπληαμηνχρνπο.  

 

 

Πίλαθαο 21 
 

Ποιο είναι ηο μηνιαίο ζαρ ειζόδημα; 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΕΩ 700 31 31,0 31,0 31,0 

701-1500 37 37,0 37,0 68,0 

1501-2500 14 14,0 14,0 82,0 

2501&ΑΝΩ 18 18,0 18,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 21 νη πιεξνθνξίεο νη νπνίεο παίξλνπκε είλαη φηη ε πιεηνςεθία (37%) έρνπλ 

εηζφδεκα 701-1500 επξψ ελψ ε κεηνςεθία (14%) έρεη κεληαίν εηζφδεκα 1501-2500επξψ.  
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ΠΗΝΑΚΔ ΓΗΑΣΑΤΡΩΖ ΣΩΝ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΩΝ ΣΖ 

ΔΡΔΤΝΑ 

 
 

Πίλαθαο 1 
 

Ποιο έιναι ηο θύλο ζαρ; * Έσεηε γνώζη για ηην ηπαπεζική ςπηπεζία phone 

banking; Crosstabulation 

Count     

 
 Έσεηε γνώζη για ηην ηπαπεζική 

ςπηπεζία phone banking; 

Total   ΝΑΙ ΟΥΙ 

Ποιο έιναι ηο θύλο ζαρ; ΑΝΔΡΑ 15 37 52 

ΓΤΝΑΙΚΑ 14 34 48 

Total 29 71 100 

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 1 γλσξίδνπκε φηη νη 15 απφ ηνπο 52 άληξεο 

γλσξίδνπλ ηελ ηξαπεδηθή ππεξεζία ελψ νη ππφινηπνη φρη θαη νη 14 απφ ηηο 48 γπλαίθεο γλσξίδνπλ γηα ηελ 

ππεξεζία phone banking θαη νη ππφινηπεο φρη. 

 

 

Πίλαθαο 2 
 

Ποιο έιναι ηο θύλο ζαρ; * Είζηε σπήζηηρ ηηρ ςπηπεζίαρ phone banking; 

Crosstabulation 

Count     

 
 Είζηε σπήζηηρ ηηρ ςπηπεζίαρ 

phone banking; 

Total   ΝΑΙ ΟΥΙ 

Ποιο έιναι ηο θύλο ζαρ; ΑΝΔΡΑ 9 6 15 

ΓΤΝΑΙΚΑ 7 7 14 

Total 16 13 29 
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χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 2 γλσξίδνπκε φηη νη 9 απφ ηνπο 15 άλδξεο 

πνπ γλσξίδνπλ ηελ ππεξεζία ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία ελψ νη 7 απφ ηηο 14 γπλαίθεο πνπ γλσξίδνπλ 

ηελ ππεξεζία ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ππεξεζία phone banking. 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 3 
 
 

Ποιο έιναι ηο θύλο ζαρ; * Γνωπίζεηε ηιρ δςναηόηηηερ ηηρ ςπηπεζίαρ phone 

banking; Crosstabulation 

Count     

 
 Γνωπίζεηε ηιρ δςναηόηηηερ ηηρ 

ςπηπεζίαρ phone banking; 

Total   ΝΑΙ ΟΥΙ 

Ποιο έιναι ηο θύλο ζαρ; ΑΝΔΡΑ 12 3 15 

ΓΤΝΑΙΚΑ 12 2 14 

Total 24 5 29 

 

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 3 γλσξίδνπκε φηη νη 12 απφ ηνπο 15 

άλδξεο γλσξίδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ππεξεζίαο θαζψο θαη νη 12 απφ ηηο 14 γπλαίθεο. 
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Πίλαθαο 4 
 

Ποια είναι η ηλικία ζαρ; * Ππαγμαηοποιείηε ηιρ ζςναλλαγέρ ζαρ μέζω 

ηπαπεζικών καηαζηημάηων; Crosstabulation 

Count     

 

 Ππαγμαηοποιείηε ηιρ ζςναλλαγέρ 

ζαρ μέζω ηπαπεζικών 

καηαζηημάηων; 

Total   NAI ΟΥΙ 

Ποια είναι η ηλικία ζαρ; 18-25 14 7 21 

26-35 21 13 34 

36-45 26 3 29 

46-55 10 1 11 

55-ΑΝΩ 5 0 5 

Total 76 24 100 

 

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 4 γλσξίδνπκε φηη νη εξσηεζέληεο ειηθίαο 

26-45 πξαγκαηνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κέζσ ησλ ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ 

 

Πίλαθαο 5 
 

Ποια είναι η ηλικία ζαρ; * Ππαγμαηοποιείηε ηιρ ζςναλλαγέρ ζαρ μέζω ΑΤΜ 

Crosstabulation 

Count     

 
 Ππαγμαηοποιείηε ηιρ ζςναλλαγέρ 

ζαρ μέζω ΑΣΜ 

Total   ΝΑΙ ΟΥΙ 

Ποια είναι η ηλικία ζαρ; 18-25 15 6 21 

26-35 27 7 34 

36-45 20 9 29 

46-55 7 4 11 

55-ΑΝΩ 1 4 5 

Total 70 30 100 
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χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 5 γλσξίδνπκε φηη νη εξσηεζέληεο 

ειηθίαο 26-45 ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν ηα ΑΣΜ γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο. 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 6 
 

Ποια είναι η ηλικία ζαρ; * Ππαγμαηοποιείηε ηιρ ζςναλαγέρ ζαρ μέζω internet; 

Crosstabulation 

Count     

 
 Ππαγμαηοποιείηε ηιρ ζςναλαγέρ 

ζαρ μέζω internet; 

Total   ΝΑΙ ΟΥΙ 

Ποια είναι η ηλικία ζαρ; 18-25 4 17 21 

26-35 6 28 34 

36-45 1 28 29 

46-55 1 10 11 

55-ΑΝΩ 0 5 5 

Total 12 88 100 

 

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 6 γλσξίδνπκε φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ (88 ζηα 100 άηνκα) φπνπ ηα πεξηζζφηεξα αλήθνπλ ζηηο ειηθίεο 26-45 δελ ρξεζηκνπνηνχλ 

θαζφινπ ην internet γηα ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο. 
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Πίλαθαο 7 
 

Ποια είναι η ηλικία ζαρ; * Έσεηε γνώζη για ηην ηπαπεζική ςπηπεζία phone 

banking; Crosstabulation 

Count     

 
 Έσεηε γνώζη για ηην ηπαπεζική 

ςπηπεζία phone banking; 

Total   ΝΑΙ ΟΥΙ 

Ποια είναι η ηλικία ζαρ; 18-25 7 14 21 

26-35 9 25 34 

36-45 9 20 29 

46-55 2 9 11 

55-ΑΝΩ 2 3 5 

Total 29 71 100 

 

 

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο ηνπ πίλαθα 7 γλσξίδνπκε φηη άηνκα ειηθίαο 26-45 έρνπλ πεξηζζφηεξε 

γλψζε γηα ηελ ππεξεζία phone banking ελψ νη ππφινηπνη ηελ γλσξίδνπλ ειάρηζηα. 
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Πίλαθαο 8 
 
 

Ποια είναι η ηλικία ζαρ; * Διαηίθεζηε να σπηζιμοποιήζεηε ηην ςπηπεζία; Crosstabulation 

Count      

  Διαηίθεζηε να σπηζιμοποιήζεηε ηην ςπηπεζία; 

Total   ΝΑΙ ΟΥΙ ΙΩ 

Ποια είναι η ηλικία ζαρ; 18-25 4 3 7 14 

26-35 10 5 9 24 

36-45 7 2 11 20 

46-55 1 6 2 9 

55-ΑΝΩ 1 2 0 3 

Total 23 18 29 70 

 

 

 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 8 νη πιεξνθνξίεο πνπ δηαζέηνπκε είλαη φηη νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο ειηθίαο 

26-35 δηαηίζεληαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ππεξεζία, ελψ νη ππφινηπνη φρη. 

 

 

Πίλαθαο 9 
 

Ποια είναι η ηλικία ζαρ; * Είζηε σπήζηηρ ηηρ ςπηπεζίαρ phone banking; 

Crosstabulation 

Count     

 
 Είζηε σπήζηηρ ηηρ ςπηπεζίαρ 

phone banking; 

Total   ΝΑΙ ΟΥΙ 

Ποια είναι η ηλικία ζαρ; 18-25 1 6 7 

26-35 7 2 9 

36-45 7 2 9 

46-55 1 1 2 

55-ΑΝΩ 0 2 2 

Total 16 13 29 
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χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 9 γλσξίδνπκε φηη νη πεξηζζφηεξνη 

εξσηεζέληεο νη νπνίνη είλαη ειηθίαο 26-45 είλαη ρξήζηεο ηεο ππεξεζία phone banking. 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 10 
 

Ποιο είναι ηο επάγγελμα ζαρ; * Ππαγμαηοποιείηε ηιρ ζςναλλαγέρ ζαρ μέζω ηπαπεζικών 

καηαζηημάηων; Crosstabulation 

Count     

 

 Ππαγμαηοποιείηε ηιρ ζςναλλαγέρ 

ζαρ μέζω ηπαπεζικών 

καηαζηημάηων; 

Total   NAI ΟΥΙ 

Ποιο είναι ηο επάγγελμα ζαρ; ΙΔ.ΤΠΑΛΛΗΛΟ 21 9 30 

ΕΛΕΤΘ.ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΑ 12 6 18 

ΔΗΜ.ΤΠΑΛΛΗΛΟ 26 3 29 

ΦΟΙΣΗΣΗ-ΡΙΑ 11 6 17 

ΤΝΣΑΞΙΟΤΥΟ 6 0 6 

Total 76 24 100 

 

 

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 10 γλσξίδνπκε φηη νη πεξηζζφηεξνη 

εξσηεζέληεο νη νπνίνη είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κέζσ ησλ 

ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ, 12 απφ ηνπο ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο, 26 απφ ηνπο δεκνζίνπο  

ππάιιεινπο, 11 απφ ηνπο θνηηεηέο θαη 6 απφ ηνπο ζπληαμηνχρνπο. 
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Πίλαθαο 11 
 

Ποιο είναι ηο επάγγελμα ζαρ; * Ππαγμαηοποιείηε ηιρ ζςναλλαγέρ ζαρ μέζω ΑΤΜ Crosstabulation 

Count     

 
 Ππαγμαηοποιείηε ηιρ ζςναλλαγέρ 

ζαρ μέζω ΑΣΜ 

Total   ΝΑΙ ΟΥΙ 

Ποιο είναι ηο επάγγελμα ζαρ; ΙΔ.ΤΠΑΛΛΗΛΟ 20 10 30 

ΕΛΕΤΘ.ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΑ 10 8 18 

ΔΗΜ.ΤΠΑΛΛΗΛΟ 22 7 29 

ΦΟΙΣΗΣΗ-ΡΙΑ 15 2 17 

ΤΝΣΑΞΙΟΤΥΟ 3 3 6 

Total 70 30 100 

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 11 γλσξίδνπκε φηη 20 απφ ηνπο ηδησηηθνχο 

ππαιιήινπο πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κέζσ ΑΣΜ, 10 απφ ηνπο ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο, 

22 απφ ηνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο, 15 απφ ηνπο θνηηεηέο θαη 3 απφ ηνπο ζπληαμηνχρνπο. 

 

 

 

Πίλαθαο 12 
 
 

Ποιο είναι ηο επάγγελμα ζαρ; * Ππαγμαηοποιείηε ηιρ ζςναλαγέρ ζαρ μέζω internet; Crosstabulation 

Count     

 
 Ππαγμαηοποιείηε ηιρ ζςναλαγέρ 

ζαρ μέζω internet; 

Total   ΝΑΙ ΟΥΙ 

Ποιο είναι ηο επάγγελμα ζαρ; ΙΔ.ΤΠΑΛΛΗΛΟ 2 28 30 

ΕΛΕΤΘ.ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΑ 4 14 18 

ΔΗΜ.ΤΠΑΛΛΗΛΟ 2 27 29 

ΦΟΙΣΗΣΗ-ΡΙΑ 4 13 17 

ΤΝΣΑΞΙΟΤΥΟ 0 6 6 

Total 12 88 100 
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χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 12 γλσξίδνπκε φηη 28 απφ ηνπο ηδησηηθνχο 

ππαιιήινπο δελ ρξεζηκνπνηνχλ ην inernet γηα ηηο ζπλαιιαγέο ηνπο, 14 απφ ηνπο ειεχζεξνπο 

επαγγεικαηίεο, 27 απφ ηνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο, 13 απφ ηνπο θνηηεηέο θαη 6 απφ ηνπο 

ζπληαμηνχρνπο. 

 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 13 
 
 

Ποιο είναι ηο επάγγελμα ζαρ; * Έσεηε γνώζη για ηην ηπαπεζική ςπηπεζία phone banking; 

Crosstabulation 

Count     

 
 Έσεηε γνώζη για ηην ηπαπεζική 

ςπηπεζία phone banking; 

Total   ΝΑΙ ΟΥΙ 

Ποιο είναι ηο επάγγελμα ζαρ; ΙΔ.ΤΠΑΛΛΗΛΟ 10 20 30 

ΕΛΕΤΘ.ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΑ 8 10 18 

ΔΗΜ.ΤΠΑΛΛΗΛΟ 6 23 29 

ΦΟΙΣΗΣΗ-ΡΙΑ 5 12 17 

ΤΝΣΑΞΙΟΤΥΟ 0 6 6 

Total 29 71 100 

 

 

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 13 γλσξίδνπκε φηη  20 απφ ηνπο 30 

ηδησηηθνχο ππαιιήινπο έρνπλ γλψζε ηεο ππεξεζίαο, 10 απφ ηνπο 18 ειεχζεξνπο επαγγεικαηίεο, 23 απφ 

ηνπο 29 δεκνζίνπο ππαιιήινπο, 12 απφ ηνπο 17 θνηηεηέο θαη νη 6 ζπληαμηνχρνη. 
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Πίλαθαο 14 
 

Ποιο είναι ηο επάγγελμα ζαρ; * Είζηε σπήζηηρ ηηρ ςπηπεζίαρ phone banking; Crosstabulation 

Count     

 
 Είζηε σπήζηηρ ηηρ ςπηπεζίαρ 

phone banking; 

Total   ΝΑΙ ΟΥΙ 

Ποιο είναι ηο επάγγελμα ζαρ; ΙΔ.ΤΠΑΛΛΗΛΟ 5 5 10 

ΕΛΕΤΘ.ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΑ 6 2 8 

ΔΗΜ.ΤΠΑΛΛΗΛΟ 4 2 6 

ΦΟΙΣΗΣΗ-ΡΙΑ 1 4 5 

Total 16 13 29 

 

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 14 γλσξίδνπκε φηη 5 απφ ηνπο 10 

ηδησηηθνχο ππαιιήινπο είλαη ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο phone banking, 6 απφ ηνπο 8 ειεχζεξνπο 

επαγγεικαηίεο, 4 απφ ηνπο 6 δεκνζίνπο ππαιιήινπο θαη 1 απφ ηνπο 5 θνηηεηέο. 

 
 

 

 

 

Πίλαθαο 15 

 

Ποιο είναι ηο επάγγελμα ζαρ; * Θεωπείηε οηι ςπάπσει άμεζη εξςπηπέηηζη μέζω ηηρ ζςγκεκπιμένηρ ςπηπεζίαρ; Crosstabulation 

Count       

 
 

Θεωπείηε οηι ςπάπσει άμεζη εξςπηπέηηζη μέζω ηηρ ζςγκεκπιμένηρ ςπηπεζίαρ; 

Total   ΟΥΙ ΑΡΚΕΣΑ ΝΑΙ ΠΟΛΤ 

Ποιο είναι ηο επάγγελμα ζαρ; ΙΔ.ΤΠΑΛΛΗΛΟ 2 6 2 0 10 

ΕΛΕΤΘ.ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΑ 0 4 2 2 8 

ΔΗΜ.ΤΠΑΛΛΗΛΟ 0 4 1 1 6 

ΦΟΙΣΗΣΗ-ΡΙΑ 1 2 1 1 5 

Total 3 16 6 4 29 
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χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 15 γλσξίδνπκε φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη ππάξρεη άκεζε εμππεξέηεζε κέζσ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο θαη απηνί 

είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη θαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο. 

 
 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 16 
 

Ποιο είναι ηο επάγγελμα ζαρ; * Αποθαζίζαηε να ηην σπηζιμοποιήζεηε για να γλιηώνεηε 

πεπιζζόηεπο σπόνο; Crosstabulation 

Count     

 

 Αποθαζίζαηε να ηην 

σπηζιμοποιήζεηε για να γλιηώνεηε 

πεπιζζόηεπο σπόνο; 

Total   ΝΑΙ ΟΥΙ 

Ποιο είναι ηο επάγγελμα ζαρ; ΙΔ.ΤΠΑΛΛΗΛΟ 3 2 5 

ΕΛΕΤΘ.ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΑ 5 1 6 

ΔΗΜ.ΤΠΑΛΛΗΛΟ 2 2 4 

ΦΟΙΣΗΣΗ-ΡΙΑ 1 0 1 

Total 11 5 16 

 

 

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 16 γλσξίδνπκε φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ απνθάζηζε λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ππεξεζία έηζη ψζηε λα γιηηψλεη πεξηζζφηεξν ρξφλν θαη 

απηνί είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη θαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο. 
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Πίλαθαο 17 

 

Ποιο είναι ηο επάγγελμα ζαρ; * Αποθαζίζαηε να ηη σπηζιμοποιήζεηε για να αποθεύγεηε ηιρ οςπέρ 

ζηα ηαμεία; Crosstabulation 

Count     

 

 Αποθαζίζαηε να ηη 

σπηζιμοποιήζεηε για να 

αποθεύγεηε ηιρ οςπέρ ζηα ηαμεία; 

Total   ΝΑΙ ΟΥΙ 

Ποιο είναι ηο επάγγελμα ζαρ; ΙΔ.ΤΠΑΛΛΗΛΟ 2 3 5 

ΕΛΕΤΘ.ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΑ 3 3 6 

ΔΗΜ.ΤΠΑΛΛΗΛΟ 4 0 4 

ΦΟΙΣΗΣΗ-ΡΙΑ 0 1 1 

Total 9 7 16 

 

 

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 17 γλσξίδνπκε φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ πνπ απνθάζηζε λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ππεξεζία γηα λα γιηηψλεη ηηο νπξέο ζηα ηακεία 

είλαη ηδησηηθνί ππάιιεινη θαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο. 
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Πίλαθαο 18 
 

Ποιο είναι ηο επάγγελμα ζαρ; * Αποθαζίζαηε να ηην σπηζιμοποιήζεηε για να μην δεζμεύεζηε ζηα 

ζςγκεκπιμένα ωπάπια; Crosstabulation 

Count     

 

 Αποθαζίζαηε να ηην 

σπηζιμοποιήζεηε για να μην 

δεζμεύεζηε ζηα ζςγκεκπιμένα 

ωπάπια; 

Total   ΝΑΙ ΟΥΙ 

Ποιο είναι ηο επάγγελμα ζαρ; ΙΔ.ΤΠΑΛΛΗΛΟ 1 4 5 

ΕΛΕΤΘ.ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΑ 3 3 6 

ΔΗΜ.ΤΠΑΛΛΗΛΟ 0 4 4 

ΦΟΙΣΗΣΗ-ΡΙΑ 0 1 1 

Total 4 12 16 

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 18 γλσξίδνπκε φηη ε κεηνςεθία  ησλ 

εξσηεζέλησλ πνπ απνθάζηζε λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ππεξεζία γηα λα κελ δεζκεχεηε ζηα ζπγθεθξηκέλα 

σξάξηα είλαη νη ηδησηηθνί ππάιιεινη θαη νη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο. 

 
 

 

Πίλαθαο 19 
 

Ποιο είναι ηο μηνιαίο ζαρ ειζόδημα; * Έσεηε γνώζη για ηην ηπαπεζική ςπηπεζία 

phone banking; Crosstabulation 

Count     

 
 Έσεηε γνώζη για ηην ηπαπεζική 

ςπηπεζία phone banking; 

Total   ΝΑΙ ΟΥΙ 

Ποιο είναι ηο μηνιαίο ζαρ 

ειζόδημα; 

ΕΩ 700 6 25 31 

701-1500 13 24 37 

1501-2500 2 12 14 

2501&ΑΝΩ 8 10 18 

Total 29 71 100 
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χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 19 γλσξίδνπκε φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ δελ γλσξίδνπλ ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία θαη απηνί δηαζέηνπλ εηζφδεκα απφ 700 έσο 

1500 επξψ. 

 

 

Πίλαθαο 20 
 

Ποιο είναι ηο μηνιαίο ζαρ ειζόδημα; * Είζηε σπήζηηρ ηηρ ςπηπεζίαρ phone banking; 

Crosstabulation 

Count     

 
 Είζηε σπήζηηρ ηηρ ςπηπεζίαρ 

phone banking; 

Total   ΝΑΙ ΟΥΙ 

Ποιο είναι ηο μηνιαίο ζαρ 

ειζόδημα; 

ΕΩ 700 1 5 6 

701-1500 7 6 13 

1501-2500 2 0 2 

2501&ΑΝΩ 6 2 8 

Total 16 13 29 

 

 

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 20 γλσξίδνπκε φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ είλαη ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο phone banking θαη αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία κε εηζφδεκα 

701-1500 επξψ. 
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Πίλαθαο 21 
 

Ποιο είναι ηο μηνιαίο ζαρ ειζόδημα; * Γνωπίζεηε ηιρ δςναηόηηηερ ηηρ ςπηπεζίαρ phone 

banking; Crosstabulation 

Count     

 
 Γνωπίζεηε ηιρ δςναηόηηηερ ηηρ 

ςπηπεζίαρ phone banking; 

Total   ΝΑΙ ΟΥΙ 

Ποιο είναι ηο μηνιαίο ζαρ 

ειζόδημα; 

ΕΩ 700 4 2 6 

701-1500 11 2 13 

1501-2500 2 0 2 

2501&ΑΝΩ 7 1 8 

Total 24 5 29 

 

χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 22 γλσξίδνπκε φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ γλσξίδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ππεξεζίαο phone banking θαη ην κεληαίν εηζφδεκά ηνπο 

είλαη 701-1500 επξψ. 

 

 

 

 
 

Πίλαθαο 22 
 

Ποιο είναι ηο μηνιαίο ζαρ ειζόδημα; * Κπίνεηε πωρ είναι απαπαίηηηη η νέα ςπηπεζία 

phone banking; Crosstabulation 

Count     

 
 Κπίνεηε πωρ είναι απαπαίηηηη η 

νέα ςπηπεζία phone banking; 

Total   ΝΑΙ ΟΥΙ 

Ποιο είναι ηο μηνιαίο ζαρ 

ειζόδημα; 

ΕΩ 700 5 1 6 

701-1500 11 2 13 

1501-2500 2 0 2 

2501&ΑΝΩ 8 0 8 

Total 26 3 29 
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χκθσλα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παίξλνπκε απφ ηνλ πίλαθα 22 γλσξίδνπκε φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ θξίλνπλ πσο είλαη απαξαίηεηε ε λέα ππεξεζία phone banking θαη αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία 

κε κεληαίν εηζφδεκα 701-1500 επξψ. 
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ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 
 

- Σν ΒΖΜΑ, 14/12/1997, ΔΛ. Δ17 

             Κσδηθφο άξζξνπ:Β12459Δ171 

             ΗD:52905 

             Γ. Παπατσάλλνπ 

 

- Σεο Έθεο Καξαγεσξγίνπ 

22/2/2008 

9:48 

 

- http://www.ethniki.gr/mps/portal/!nt/ps/cO/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8XbZ9CPOo

s3;XIFNnSzcPLwMLgxADAYMFL5dgz5AQQwsLM 

 

- Πέηξνο Σνκαξάο  

- http://www.piraeusbank.gr/ecportal.asp?id=241830&iang=1&nt=96%20&sid= 

- http://www.alpha.gr/page/default.asp?ia=1&id=149 

- ρεηηθφο ζχλδεζκνο: http://www.bankofcyprus.gr/mobile_banking.html 

- http://www.hsbc.gr/1/2/gr/personal/dbs/phone.htm 

- http://www.marfinbank.gr/MarfinEgnatia.Gr/Docs/MarfinDirect/PhoneVoiceBankin

g/PhoneBankingServices.aspx 

 

 

- http://www.marfinbank.gr/MarfinEgnatia.Gr/Docs/MarfinDirect/PhoneVoiceBankin

g/PhoneBankingServices.aspx 

 

 

- http://www.piraeusbank.gr/ecportal.asp?id=241830&iang=1&nt=96%20&sid= 

 

- http://www.alpha.gr/page/default.asp?ia=1&id=149 

 

- ρεηηθφο ζχλδεζκνο: http://www.bankofcyprus.gr/mobile_banking.html 

- http://www.hsbc.gr/1/2/gr/personal/dbs/phone.htm 

http://www.piraeusbank.gr/ecportal.asp?id=241830&iang=1&nt=96%20&sid
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- Γεκήηξεο Πεθάλεο, 14 Απγνχζηνπ 2008 

 

- Marketing Week Online( 15 Μαΐνπ 2008) 

 

- Social & Cultural Marketing 

 

- (BANKTECH-USA by Lauce Drummond) 

 

- (Γεκήηξεο Πεθάλεο 14 Απγνχζηνπ 2008) 

- (Fin.extra.com  21 ΜΑΡΣΗΟΤ 2007 - 10:44) 

 

- (Silicon.com driving business through technology) 

- 30/4/2008 Β. Σξαπεδάλνγινπ 

- Τπεχζπλνο Καηαζηήκαηνο Σξάπεδαο Πεηξαηψο 

- Καηάζηεκα Καζηνξηάο Eurobank ΕΩΣΖ ΓΔΠΟΗΝΑ 

- http://www.marfinegnatiabank.gr/MarfinEgnatia/Gr/Docs/MarfinDirect/PhoneVoice

Banking/PhoneVoiceFAQ.aspx 

 

- ΓΖΜΖΣΡΗΟ ΠΑΤΛΑΚΖ 

            ΠΑΡΑΚΔΤΖ 25 ΑΠΡΗΛΗΟΤ 2003 

            ΝΑΤΣΔΜΠΟΡΗΚΖ 

 

 

 

 

http://www.marketingweek.gr/default.asp?pid=13&la=1&sd=15/5/2008
http://www.knowhow.gr/?cat=5

