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ΠΕΡΙΛΗΦΗ 

 

Ζ παξνύζα πηπρηαθή εξγαζία έρεη  ωο ζθνπό  ηελ παξνπζίαζε ηωλ social 

media, ηηο δπλαηόηεηεο όπνπ έρνπλ, ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα όπνπ 

παξνπζηάδνπλ θαζώο θαη ζηξαηεγηθέο όπνπ ζπρλά ρξεζηκνπνηνύλ ζηα κέζα 

θνηλωληθήο δηθηύωζεο , αθνύ νινέλα θαη πεξηζζόηεξεο εηαηξείεο ζηξέθνληαη ζην 

social media marketing εθόζνλ παιηέο ηερληθέο marketing απνηπγράλνπλ. Δπίζεο, ζα 

αλαθεξζνύκε θαη ζην ηξόπν όπνπ κπνξνύκε λα πάξνπκε κεηξήζεηο από ηα κέζα 

θνηλωληθήο δηθηύωζεο γηα ην αθξναηήξην καο , αθνύ είλαη ην ζεκείν νπνύ πνιιέο 

εηαηξείεο αληηκεηωπίδνπλ πξόβιεκα κε κπνξώληαο λα θαηαλνήζνπλ εάλ νη 

αληηδξάζεηο ηνπ αθξναηεξίνπ είλαη ζεηηθέο ή αξλεηηθέο. Αλαιπηηθόηεξα: 

ην πξώην κέξνο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο αλαιύνπκε θάπνηεο γεληθόηεξεο 

έλλνηεο όπνπ αθνξνύλ ζην δηαδίθηπν, ηελ ηζηνξία θαη ηελ  εμέιημε ηνπ κέζα ζην 

πέξαζκα ηνπ ρξόλνπ θαζώο θαη εθείλα ηα ραξαθηεξηζηηθά όπνπ ην έθαλαλ 

αλαπόζπαζην θνκκάηη ηεο δωήο καο . 

ην δεύηεξν κέξνο ηεο εξγαζίαο παξνπζηάδνπκε ηα social media θαη ηνλ 

νξηζκό ηνπο ώζηε λα ηα θαηαλνήζνπκε θαιύηεξα. Αλαιύνπκε ηα πιενλεθηήκαηα θαη 

ηα κεηνλεθηήκαηα, θαζώο θαη ηηο όπνηεο δηαθνξέο έρνπλ κε ηα παξαδνζηαθά κέζα. 

ην κέξνο απηό παξαζέηνπκε θαη θάπνηνπο ηύπνπο θνηλωληθώλ ππεξεζηώλ 

δηθηύωζεο. 

ην ηξίην κέξνο αλαιύνπκε ηελ αλάπηπμε ηεο ζηξαηεγηθήο ηωλ social media 

θαη ηνπο ηέζζεξηο(4) ππιώλεο ηεο θνηλωληθήο δηθηύωζεο θαζώο θαη ηα 4΄p ζε 

εθαξκνγή κε ηα κέζα θνηλωληθήο δηθηύωζεο. Δπίζεο, γίλεηαη εθηελή αλαθνξά ζηνλ 

ηξόπν όπνπ παίξλνπκε κεηξήζεηο γηα ην αθξναηήξην καο θαη γηα ηνλ ηξόπν πνπ 

αληηδξνύλ, είηε ζεηηθά είηε αξλεηηθά, κέζω ηωλ social media. 

ην ηέηαξην θαη ηειεπηαίν κέξνο δίλνπκε θάπνηεο θαηεγνξίεο θαη 

παξαδείγκαηα κέζωλ θνηλωληθήο δηθηύωζεο γηα ηελ επθνιόηεξε θαηαλόεζε απηώλ.    
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

Σν δηαδίθηπν είλαη κία απφ εθείλεο ηηο ιέμεηο φπνπ παιηφηεξα απαζρνινχζαλ 

κφλν κηα κηθξή κεηνςεθία αλζξψπσλ ζηελ  Διιάδα, ζήκεξα είλαη ην θχξην κέζν 

ζπλαλαζηξνθήο, εξγαζίαο ή θαη δηαζθέδαζεο γηα εθαηνκκχξηα αλζξψπνπο ζηνλ 

θφζκν. 

Αμίδεη ινηπφλ λα δνχκε ην πψο θηάζακε έσο εδψ, λα δνχκε ηελ εμέιημε ηνπ 

δηαδηθηχνπ απφ ηελ γέλλεζε ηνπ έσο ηελ ζεκεξηλή κνξθή ηνπ . 

Ήδε απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 60 είραλ γίλεη ηα πξψηα βήκαηα γηα ηελ 

δεκηνπξγία ππνδνκψλ πνπ ζα ζπληεινχζαλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ παγθνζκίνπ ηζηνχ. Ζ 

θνχξζα ησλ εμνπιηζκψλ έδσζε ηελ αξρηθή ψζεζε γηα ηελ αλάγθε δεκηνπξγίαο ελφο 

δηθηχνπ γηα λα δηαρεηξίδεηαη ην φιν θαη απμαλφκελν φγθν πιεξνθνξίαο πνπ 

ζπγθεληξσλφηαλ απφ ηελ ππεξεζία πξνεγκέλεο έξεπλαο ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ 

Advanced Research Projects Agency, γλσζηή θαη σο ARPA. Οη ζπλζήθεο ηεο επνρήο 

απαηηνχζαλ ην δίθηπν λα είλαη ζίγνπξν θαη αλζεθηηθφ, απαηηήζεηο πνπ νδήγεζαλ 

ηειηθά ζηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο δηακεηαγσγήο παθέηνπ. Έηζη δεκηνπξγήζεθε 

ην ARPANET ην 1969. Υξεηάζηεθαλ λα πεξάζνπλ άιια 14 ρξφληα αλάπηπμεο κέρξη 

ην 1983 λα κπεη ζε εθαξκνγή ην πξσηφθνιιν TCP/IP έλα απφ ηα θχξηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρεη ην δηαδίθηπν κε ηε κνξθή πνπ γλσξίδνπκε ζήκεξα. ηελ 

ζπλέρεηα άξρηζαλ λα ζπλδένληαη πάλσ ζε έλα θεληξηθφ δίθηπν φιν θαη πεξηζζφηεξεο 

θξαηηθέο ππεξεζίεο, φκσο παξέκελε θιεηζηφ πξνο ηνπο απινχο ρξήζηεο θαη ε δηάδνζε 

ηνπ ήηαλ πεξηνξηζκέλε. 

Σν μεθίλεκα ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ έγηλε ζηελ αξρή ηεο δεθαεηίαο ηνπ 90 κε 

ηε δεκνζίεπζε ηεο εξγαζίαο γηα ην παγθφζκην ηζηφ απφ ην CERN. Απηή ε εξγαζία 

μεθίλεζε σο κηα ιχζε ζηελ αλάγθε λα αληαιιάζνπλ γξήγνξα δεδνκέλα κεηαμχ ηνπο 

νη επηζηήκνλεο πνπ εξγαδφηαλ ζην CERN ηεο Διβεηίαο θαη ρξεζηκνπνίεζε 

ηερλνινγίεο πνπ ήηαλ ήδε γλσζηέο απφ δεθαεηίεο, αιιά θαλείο δελ είρε θαληαζηεί λα 

εθαξκφζεη γηα λα ζπλδέζεη ηνπο ππνινγηζηέο ζε δίθηπα θαη ηα δίθηπα απηά κε ηελ 

ζεηξά ηνπο ζε άιια δίθηπα απφ πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο. Σν μεθίλεκα απηφ έγηλε 

ηνλ Αχγνπζην ηνπ 1991 θαη ζχληνκα νη εμειίμεηο ήηαλ ξαγδαίεο. 

Οη λέεο ηερλνινγίεο πνπ βξίζθνπλ εθαξκνγή ζην δηαδίθηπν, αλνίγνπλ πνιιά 

κνλνπάηηα εμέιημεο, ζε αληίζεζε κε ηε ζρεηηθά γξακκηθή αλάπηπμε πνπ είρε ην 

δηαδίθηπν κέρξη ζήκεξα ηνπιάρηζηνλ απφ πιεπξάο κνξθήο θαη πεξηερνκέλνπ. 
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Σα ηειεπηαία ρξφληα ην δηαδίθηπν έρεη γλσξίζεη ξαγδαία εμάπισζε θαη 

ζπλερίδεη λα επεθηείλεηαη αδηάθνπα, θαζψο έρεη γίλεη ε αδηακθηζβήηεηε ζχγρξνλε 

πιαηθφξκα γηα ηε δηαλνκή πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ. ηηο κέξεο καο έρεη 

πξνρσξήζεη αξθεηά πέξα απφ ηελ παξνπζίαζε πιεξνθνξηψλ ησλ εξεπλεηηθψλ 

νκάδσλ, φπσο ζπλέβαηλε  ζηα πξψηα βήκαηα ηνπ φπσο κφιηο είδακε. Πιένλ ην 

δηαδίθηπν απεπζχλεηαη ζε κηα ηεξάζηηα θνηλφηεηα αλζξψπσλ ζε φιν ηνλ θφζκν θαη 

έρεη θαζηεξσζεί ζαλ ηερλνινγία ζε φινπο ηνπο ηνκείο. Μπνξνχκε πιένλ λα δνχκε ηηο 

εθαξκνγέο θαη ηηο επηπηψζεηο ηνπ ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο αλζξψπηλεο 

δξαζηεξηφηεηαο κε δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο πεξηερνκέλνπ πνπ εθηείλνληαη κε απιέο 

εθαξκνγέο φπσο έλα θείκελν κέρξη πνιχπινθεο εθαξκνγέο πνιπκέζσλ. Σν γεγνλφο 

απηφ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ρξεζηψλ θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ έρεη σο απνηέιεζκα ηε ζπλερή αχμεζε ηνπ φγθνπ ηεο πιεξνθνξίαο ζηνλ 

παγθφζκην ηζηφ θαη ηαπηφρξνλα έθαλε έληνλα εκθαλέο ην πξφβιεκα επξέζεσο ηεο 

ρξήζηκεο ή επηζπκεηήο πιεξνθνξίαο κέζα ζε έλα πνιχ κεγάιν φγθν πιεξνθνξηψλ 

ακθίβνιεο πνηφηεηαο θαη πξνέιεπζεο 

Σν πξψην βήκα πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε έγηλε κε ην Web 2.0 

.   
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ΜΔΡΟ 1: ΒΑΗΚΔ ΔΝΝΟΗΔ 

 

1.1 Ζ ΔΝΝΟΗΑ ΣΟΤ WΔΒ 2.0  

 

Ο φξνο Web 2.0 (Ηζηφο 2.0) ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη ηε λέα 

γεληά ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ φιν θαη κεγαιχηεξε 

δπλαηφηεηα ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ λα κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο θαη λα 

ζπλεξγάδνληαη online. Απηή ε λέα γεληά είλαη κηα δπλακηθή δηαδηθηπαθή 

πιαηθφξκα ζηελ νπνία κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ ρξήζηεο ρσξίο εμεηδηθεπκέλεο 

γλψζεηο ζε ζέκαηα ππνινγηζηψλ θαη δηθηχσλ. 

Ζ ιέμε «πιαηθφξκα» κπνξεί λα ζεκαίλεη πνιιά πξάγκαηα, αιιά 

ραξαθηεξηζηηθά ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη ηνλ πιήξε ζσξφ ησλ 

ηερλνινγηψλ πνπ επηηξέπνπλ ζε έλα θνκκάηη ηνπ ινγηζκηθνχ λα ηξέμνπλ. Απηφο ν 

ζσξφο πεξηιακβάλεη ηα ηκήκαηα πιηθνχ θαη ηε δηεπαθή πιηθνχ/ινγηζκηθνχ, ηα 

πιαίζηα ινγηζκηθνχ  θαη εθαξκνγήο, ηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, θαη ηα 

πεξηβάιινληα ρξφλνπ εθηέιεζεο. (Joseph Feller: http://www.cutter.com/content-

and-analysis/resource-centers/business-technology-trends/sample-our-

research/bttu0902.html) 

 

 

1.2 Ζ ΗΣΟΡΗΑ ΣΟΤ WΔΒ 2.0 

 

Ζ έλλνηα ηνπ Web 2.0 εηπψζεθε γηα πξψηε θνξά ην 2004 ζε έλα ζπλέδξην 

γηα ηελ αληαιιαγή ηδεψλ ζρεηηθά κε ηελ αλαβάζκηζε ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ, 

κεηαμχ ηνπ εθδνηηθνχ νίθνπ O‟ Reilly θαη ηνπ MediaLive International. Ο Dale 

Dougherty, πξσηνπφξνο ηνπ ηζηνχ, θαη ν O‟ Reilly VP, παξαηήξεζαλ φηη ην 

δηαδίθηπν είρε αξρίζεη λα απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν κέξνο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο 

φιν θαη πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ. Νέεο εληππσζηαθέο εθαξκνγέο θαη ηζηφηνπνη 

έθαλαλ ηελ εκθάληζε ηνπο νινέλα θαη ζπρλφηεξα θαη αλαγλσξίδνληαλ απφ ην επξχ 

θνηλφ ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. Δπηπιένλ, νη πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο άξρηζαλ 

λα ζηξέθνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο δξάζε ζην δηαδίθηπν θαη λα πξνζπαζνχλ λα 

θέξνπλ ηνπο θαηαλαισηέο ηνπο πξνο απηφ ην θαλάιη.   

Έρνληαο φια απηά σο δεδνκέλα εμέηαζαλ ην Web 2.0 σο κηα δεχηεξε γεληά 

ππεξεζηψλ βαζηζκέλσλ ζην Γηαδίθηπν. Δλάκηζη ρξφλν  κεηά, ν φξνο Web 2.0 έρεη 

http://www.cutter.com/content-and-analysis/resource-centers/business-technology-trends/sample-our-research/bttu0902.html
http://www.cutter.com/content-and-analysis/resource-centers/business-technology-trends/sample-our-research/bttu0902.html
http://www.cutter.com/content-and-analysis/resource-centers/business-technology-trends/sample-our-research/bttu0902.html


 4 

μεθάζαξα ιάβεη ρψξα, κε πεξηζζφηεξεο απφ 9,5 εθαηνκκχξηα αλαθνξέο ζηε 

κεραλή αλαδήηεζεο Google.  

(O‟ Reilly, 2005: http://oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-

20.html?page=1)  

 

 

1.3 ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ WEB 2.0 

 

Πξηλ εκθαληζηνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Web 2.0 νη ηζηνζειίδεο πνπ 

θηινμελνχληαλ ζην δηαδίθηπν ήηαλ ζηαηηθέο θαη ε κφλε δπλαηφηεηα πνπ έδηλαλ 

ζην ρξήζηε ήηαλ λα δηαβάζεη ή λα θαηεβάζεη ηα δεδνκέλα πνπ είρε εηζάγεη ν 

δεκηνπξγφο ηνπ. Οη λέεο ηερλνινγίεο πνπ πινπνηήζεθαλ γηα ην δηαδίθηπν έδσζαλ 

ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ζειίδσλ πνπ είραλ φρη κφλν δπλακηθφ πεξηερφκελν 

αιιά θαη πιεζψξα άιισλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ζα αλαπηχμνπκε παξαθάησ. Ζ 

βαζηθή δηαθνξά φκσο έγθεηηαη ζηελ πξνζέγγηζε ηνπ δηαδηθηχνπ πιένλ σο 

πιαηθφξκα πάλσ ζηελ νπνία εθηεινχληαη νη δηάθνξεο εθαξκνγέο νη νπνίεο 

πξνζαξκφδνληαη θαη βειηηψλνληαη απφ ηε δξάζε θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

ρξεζηψλ ηνπο.  

 

 

 

Δηθφλα 1-1: Οη λέεο ηερλνινγίεο άιιαμαλ ηε ξνή δεδνκέλσλ 
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Πην ζπγθεθξηκέλα, ν λένο Παγθφζκηνο Ηζηφο πνπ αθνχεη ζην φλνκα Web 

2.0 ελζαξξχλεη ηε ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ θαη ηελ παξαγσγή ελφο πινπζηφηεξνπ, 

πην ζχγρξνλνπ θαη δπλακηθφηεξνπ πεξηερνκέλνπ. Πξνζθέξεη ζε φινπο ηνπο 

ρξήζηεο ηνπ ην ξφιν ηνπ δεκηνπξγνχ θαη ηνπ εθδφηε αθνχ ηαπηφρξνλα κε ηνπο 

web developers, θαη νη απινί ρξήζηεο αλαλεψλνπλ θαη εκπινπηίδνπλ ην πιηθφ . 

Παξάιιεια κε ηε δηακφξθσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ δηαθφξσλ κνξθψλ, φπσο 

θείκελν, ήρνο, εηθφλα, βίληεν, ζηνπο ρξήζηεο επαθίεηαη θαη ε θαηεγνξηνπνίεζε, ε 

αμηνιφγεζε θαη ε θαηάηαμε ηνπ πεξηερνκέλνπ, φπσο γηα παξάδεηγκα πνην άξζξν 

είλαη ην πην δεκνθηιέο.   

Σν Web 2.0 αλαθέξεηαη ζε έλα ζχλνιν λέσλ δηθηπαθψλ  ππεξεζηψλ, νη 

νπνίεο  βξίζθνληαη ζπλερψο ζην ζηάδην ηεο αλάπηπμεο αθνχ νη ρξήζηεο κπνξνχλ 

λα ηηο αλαλεψλνπλ βειηηψλνληαο ηε ιεηηνπξγηθφηεηα, ηε ρξεζηηθφηεηα ή ηε 

θηιηθφηεηα ηνπο σο πξνο απηνχο. Ζ εηδνπνηφο δηαθνξά είλαη φηη νη εθαξκνγέο ηνπ 

Web 2.0 κνηάδνπλ κε ηηο εθαξκνγέο πνπ βξίζθεη ν ρξήζηεο ζηελ επηθάλεηα 

εξγαζίαο (desktop). Δπηπιένλ, νη λένη δηθηπαθνί ηφπνη είλαη θαηά θαλφλα 

«δηαδξαζηηθνί θαη δπλακηθνί» θαη πεξηζζφηεξν αιιειεπηδξαζηηθνί κε ην ρξήζηε, 

δηαθέξνληαο απφ ην «ζηαηηθφ» Web 1.0 .  

Σν Web 2.0 είλαη ζπκβαηφ κε νπνηνδήπνηε ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα θη αλ 

ρξεζηκνπνηεί ν εθάζηνηε ρξήζηεο. Μηα εθαξκνγή πινήγεζεο ηνπ δηαδηθηχνπ 

(νπνηαδήπνηε θη αλ είλαη απηή) αξθεί γηα λα ζπκκεηέρεη έλα ρξήζηεο ζην λέν, πην 

δσληαλφ θαη εθπιεθηηθφ δηαδίθηπν. Δπηπξφζζεηα, ην Web 2.0 είλαη εθηφο απφ 

πινχζην θαη «ειαθξχ». Πεξηιακβάλεη εθαξκνγέο νη νπνίεο είλαη ελζσκαησκέλεο 

θαη «ηξέρνπλ» γξήγνξα ζην δηθηπαθφ ηφπν θαη είλαη πξνζβάζηκεο κέζσ 

θπιινκεηξεηψλ ηζηνχ (web browser). Σέινο, ην ινγηζκηθφ θαη ην πιηθφ δελ 

απαζρνινχλ πιένλ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο ζηνλ ίδην βαζκφ κε ην παξειζφλ, αθνχ 

ην πεξηερφκελν, ε δηακφξθσζε θαη ε αμηνπνίεζή ηνπ είλαη ηα ζέκαηα ζηα νπνία 

επηθεληξψλεηαη θπξίσο ην  ελδηαθέξνλ.  

Δπηπιένλ, ην Web 2.0 επαλαρξεζηκνπνηεί πιηθφ άιισλ ζειίδσλ θαη δίλεη 

ηε δπλαηφηεηα ζε άιιεο ζειίδεο λα εθκεηαιιεχνληαη αληίζηνηρα ην πιηθφ ηεο. 

Γηαζέηεη tags ηα νπνία κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ θαη απφ ηνπο ρξήζηεο θαη κε 

βάζε ηα νπνία ηαμηλνκείηαη ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ε αλαδήηεζε θαη ε πξφζβαζε 

ζην πιηθφ ηνπ. Δπίζεο, νη ππεξεζίεο πνπ θηινμελεί κπνξνχλ λα ελζσκαησζνχλ ζε 
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άιιεο ηζηνζειίδεο ή λα δηακνηξαζηνχλ ζε ζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα  ην αλέβαζκα θσηνγξαθηψλ ζην Flickr ή  ζρνιηαζκφο δεκνζηεχζεσλ .  

Ο έιεγρνο ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα απνηειέζεη ηελ θχξηα πεγή 

αληαγσληζηηθήο ππεξνρήο θαη επνκέλσο ε δηαρείξηζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ είλαη ε 

βαζηθή ηθαλφηεηα ησλ Web 2.0 εηαηξεηψλ. Σέινο, ζην Web 2.0 ινγηζκηθφ δελ 

ππάξρνπλ πιένλ εθδφζεηο. Ο ρξήζηεο δε ρξεηάδεηαη λα αζρνιείηαη κε ην αλ έρεη 

ηελ ηειεπηαία έθδνζε ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί, αθνχ νη αλαβαζκίζεηο 

είηε ηνπ πξνσζνχληαη απηφκαηα είηε γίλνληαη «αφξαηα», ζην πιαίζην ηνπ εθάζηνηε 

εμππεξεηεηή. (application server) 

Οη εθαξκνγέο ηνπ δηαδηθηχνπ ηεο λέαο γεληάο απμάλνληαη ζπλερψο. Παξ‟ 

φια απηά ππάξρεη θαη έλα κεγάιν πνζνζηφ πνπ αληηκεησπίδεη ην Web 2.0 κε 

επηθπιαθηηθφηεηα. Δλψ θάπνηνη ην ζεσξνχλ κηα θαηλνηνκία, θάπνηνη άιινη ην 

ζεσξνχλ κηα ρσξίο λφεκα ιέμε, πνπ απνζθνπεί ζηελ επηθξάηεζε ζηελ αγνξά θαη 

ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ, ησλ εθαξκνγψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ θέξνληαη σο 

αληηπξφζσπνη ηνπ φξνπ. 

 

 

1.4 ΒΔΛΣΗΣΟΠΟΗΖΖ ΗΣΟΔΛΗΓΧΝ ΓΗΑ ΣΗ ΜΖΥΑΝΔ ΑΝΑΕΖΣΖΖ 

(SEO) 

 

Με ηνλ φξν SEO (search engine optimization) ή ζηα ειιεληθά βειηηζηνπνίεζε  

ηζηνζειίδσλ γηα ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, είλαη ε επηζηήκε ηεο απμαλφκελεο 

θπθινθνξίαο θάπνηνπ ηζηνρψξνπ κε ηε βειηίσζε ησλ εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ 

παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ ηαμηλφκεζε ζηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο. 

Δίλαη έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ Γηαδηθηπαθνχ Μάξθεηηλγθ. 

Δίλαη γεληθά απνδεθηφ φηη κεηά ηελ αλαδήηεζε ζε κηα κεραλή αλαδήηεζεο, 

ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ ζα πξνηηκήζεη θάπνην απφ ηα 

απνηειέζκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ πξψηε ζειίδα θαη ζπγθεθξηκέλα θπζηθά ηε 

κεγαιχηεξα επηζθεςηκφηεηα εκθαλίδνπλ νη ηζηνηφπνη πνπ εκθαλίδνληαη ζηηο 

πξψηεο ζέζεηο ησλ απνηειεζκάησλ. Τπάξρεη ινηπφλ άκεζε ζχλδεζε ηεο ζέζεο 

ζηελ νπνία εκθαλίδεηαη έλαο ηζηνηφπνο ζε κηα κεραλή αλαδήηεζεο κε ηελ θίλεζε 

πνπ ζα πξνζειθχζεη απφ εθεί. 

 Έλαο ηζηνηφπνο ή έλα ζχζηεκα δηθηπαθήο δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ 

(WCMS) ραξαθηεξίδεηαη SEO friendly φηαλ είλαη ήδε πξνζαξκνζκέλν, ή κπνξεί 
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εχθνια λα πξνζαξκνζηεί θαηάιιεια γηα λα έρεη κέγηζηε ζπκβαηφηεηα (θαιχηεξα 

απνηειέζκαηα) κε ηνπο αιγφξηζκνπο ησλ κεραλψλ αλαδήηεζεο.  

Με ηα ίδηα αξρηθά SEO πξνζδηνξίδνληαη θαη νη επαγγεικαηίεο ζχκβνπινη 

νη νπνίνη αλαιακβάλνπλ λα εθπαηδεχζνπλ ή λα ζπκβάιινπλ ζηελ πξνζαξκνγή ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ελφο δηθηπαθνχ ηφπνπ γηα θαιχηεξε αληηκεηψπηζε απφ ηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο. 

Βαζηθφο ζηφρνο ελφο SEO είλαη ε πςειή θαηάηαμε ηνπ ηζηνρψξνπ θαη ε 

αχμεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο ηεο ηζηνζειίδαο κέζσ νξγαληθψλ απνηειεζκάησλ, 

δειαδή απνηειεζκάησλ ρξεζηψλ ηνπ Internet πνπ ςάρλνπλ ζηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο κε ηηο ιέμεηο-θιεηδηά (keywords) πνπ αθνξνχλ ην πεξηερφκελν ηεο 

ηζηνζειίδαο.  

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλεηαη 

ζηελ ηζηνζειίδα ψζηε λα βνεζά ζηελ θαιχηεξε θαηάηαμή ηεο ζηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο είλαη ε ζπλάθεηα (relevancy) κεηαμχ ηνπ ηίηινπ, ηεο πεξηγξαθήο, ησλ 

ιέμεσλ θιεηδηψλ θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο θάζε ζειίδαο. 

 

 

1.5 ΓΗΑΘΔΖ ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟΤ (SYNDICATION) ΚΑΗ ΣΔΥΝΗΚΖ RSS 

 

Σελ επνρή πνπ μεθίλεζαλ ηα πξψηα θνηλσληθά δίθηπα (Social Networks) 

φπσο ην SixDegrees.com, ην Classmates.com, ην Theglobe.com θαη άιια, κε 

θηινζνθία παξφκνηα κε απηή ηνπ Facebook θαη ηνπ MySpace είραλ ζαλ ζηφρν 

ηνπο ηε ρξεζηκνπνίεζε ηεο δηαδξαζηηθήο θχζεο ηνπ κέζνπ γηα ηελ φζν ην 

δπλαηφλ απνηειεζκαηηθφηεξε δηαθήκηζε. Σν RSS (Real Simple Syndication) θαη 

ην CSS (Cascading Style Sheets), δχν ζεκαληηθά εξγαιεία δηαρσξηζκνχ θφξκαο 

θαη πεξηερνκέλνπ ησλ ηζηφηνπσλ, ππάξρνπλ ήδε εδψ θαη δέθα ρξφληα φπσο θαη νη 

πιαηθφξκεο ηζηνινγηψλ Blogger.com θαη LiveJournal. Άιισζηε ηα πξψηα 

ηζηνιφγηα, είραλ ήδε δεκηνπξγεζεί ζηηο ΖΠΑ αιιά θαη ζηελ Δπξψπε απφ ην 1995.  

Ζ ιέμε syndication πεξηγξάθεηαη θαιχηεξα κε ηνλ φξν “new feeds”. Ζ 

ηερλνινγία Really Simple Syndication (RSS) είλαη έλαο εχθνινο ηξφπνο γηα έλα 

ρξήζηε λα γίλεη ζπλδξνκεηήο ζηα feeds. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην 

πεξηερφκελν κε ηξφπν πνπ απηφο πξνηηκά θαη λα ειέγμεη ην ζρεδηαζκφ θαη ηε 

δνκή.  

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%83%CE%BA%CE%B5%CF%88%CE%B9%CE%BC%CF%8C%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B1&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Keyword&action=edit&redlink=1
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ιν ην θείκελν ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξεί λα ππνζηεί syndication: 

ηζηνζειίδεο, ρψξνη ζπδεηήζεσλ, εκεξνιφγηα (blogs), έγγξαθα. Ζ ιέμε syndication 

είλαη φξνο πνπ ζπλαληάηε ζε Web 2.0 εθαξκνγέο θαη έξρεηαη ζε αληηδηαζηνιή κε 

ηνλ φξν stickiness ηνπ Web 1.0 (RSS-DEV Working Group, 2000-12-09).  

Κάλνληαο θιηθ ζην θνπκπί κε έλδεημε “RSS feeds” ν 

ρξήζηεο κπνξεί λα γίλεη ζπλδξνκεηήο ζην πεξηερφκελν ηνπ 

ηζηφηνπνπ. Με απηφ ηνλ ηξφπν πξνζζέηεη έλα θαηλνχξην feed ζην 

δηθφ ηνπ feed reader. ηαλ νη ρξήζηεο επηζθέπηνληαη ηα 

πξνζσπηθά ηνπο feed readers βξίζθνπλ ελεκεξσκέλν πεξηερφκελν, δειαδή κηα 

ζπιινγή απφ feeds ζηα νπνία έρνπλ γίλεη ζπλδξνκεηέο. Σα RSS, Atom θαη XML 

είλαη ζρήκαηα κε ηα νπνία νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα πάξνπλ απηή ηελ πιεξνθνξία.  

Ζ RSS είλαη κηα ηερλνινγία ηελ νπνία ν ρξήζηεο ρξεζηκνπνηεί γηα λα πάξεη 

θαη λα δηαβάζεη πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ ζηαιεί ζε απηφλ αληί λα επηζθεθζεί κφλνο 

ηνλ θαηάιιειν ηζηφηνπν γηα λα ηελ αλαδεηήζεη θαη λα ηελ πξνζπειάζεη. Ζ RSS 

είλαη ππεχζπλε γηα ηελ απηνκαηνπνηεκέλε ιήςε ζηελ επηθάλεηα εξγαζίαο 

εηδήζεσλ, ζπδεηήζεσλ, podcasts, videocasts θαη κνπζηθήο απφ δηάθνξνπο 

δηθηπαθνχο ηφπνπο. Δίλαη κηα νηθνγέλεηα πξνηχπσλ αληαιιαγήο θαη δηαλνκήο 

πεξηερνκέλνπ πνπ βαζίδνληαη ζηε γιψζζα XML. Έλα θαλάιη ηξνθνδνζίαο RSS 

(RSS feed) απνηειείηαη απφ κία ιίζηα ζηνηρείσλ πνπ πεξηέρνπλ έλα ηίηιν θαζψο 

θαη ην ζχλδεζκν πξνο ηελ αληίζηνηρε ηζηνζειίδα ή αξρείν. Ζ ηερληθή RSS 

επηηξέπεη ζε θάπνηνλ φρη κφλν λα ζπλδεζεί κέζσ link κε κία ηζηνζειίδα, αιιά θαη 

λα γίλεη ζπλδξνκεηήο ζε απηή, κε πιήξε ελεκέξσζή ηνπ γηα θάζε αιιαγή ηεο 

ζειίδαο. Απηή ε θαηάζηαζε νλνκάδεηαη «incremental web»(απμεηηθφ δίθηπν) ή 

«live web»(δσληαλφ δίθηπν) (Winer, Dave, 25/12/2000: RSS 0.92 Specification). 

Οη «δπλακηθέο ηζηνζειίδεο» (π.ρ. ηζηνζειίδεο πίζσ απφ ηηο νπνίεο 

βξίζθνληαη βάζεηο δεδνκέλσλ θαη κε δπλακηθά αλαπαξαγφκελν πεξηερφκελν) 

αληηθαηέζηεζαλ ηηο «ζηαηηθέο ηζηνζειίδεο». Απηφ πνπ είλαη δπλακηθφ ζην «live 

web» (δσληαλφ δίθηπν) δελ εληνπίδεηαη κφλν ζηηο ζειίδεο αιιά ζηνπο 

ζπλδέζκνπο. Έλαο ζχλδεζκνο ζε έλα weblog αλακέλεηαη λα δείρλεη ζε κηα 

δηελεθψο κεηαβαιιφκελε ζειίδα, κε «κφληκνπο ζπλδέζκνπο» γηα θάζε αηνκηθή 

εγγξαθή, θαη εηδνπνίεζε γηα θάζε αιιαγή. Έηζη έλα RSS είλαη πην δπλακηθφο 

ζχλδεζκνο ζε ζρέζε κε έλα ζειηδνδείθηε ελφο βηβιίνπ ή έλαλ απιφ ζχλδεζκν κηαο 

ηζηνζειίδαο. Οη πην ζπλεζηζκέλνη ηξφπνη ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο είλαη:  

1. Υξεζηκνπνηψληαο έλα πξφγξακκα αλάγλσζεο εηδήζεσλ. 
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2. Δλζσκαηψλνληαο ην RSS feed ζην πξνζσπηθφ weblog ηνπ ρξήζηε 

 

Σα πξνγξάκκαηα αλάγλσζεο εηδήζεσλ είλαη απηφλνκεο εθαξκνγέο νη νπνίεο 

αλαθηνχλ θαη εκθαλίδνπλ ηα πεξηερφκελα ησλ RSS feeds πνπ έρεη επηιέμεη ν 

ρξήζηεο. Έλαο άιινο ηξφπνο ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο είλαη λα ελζσκαηψζεη ν 

ρξήζηεο ην πεξηερφκελν ηνπ feed ζην πξνζσπηθφ ηνπ weblog (ή blog). (Σα web 

logs είλαη πξνζσπηθέο ζειίδεο πνπ θηηάρλνπλ νη ρξήζηεο θαη εκθαλίδνπλ 

πεξηερφκελν πνπ αλαλεψλεηαη κε ζπρλνχο ξπζκνχο). Ζ RSS είλαη έλαο 

ελαιιαθηηθφο ηξφπνο ελεκέξσζεο ησλ ρξεζηψλ. Δπηηξέπεη ζην ρξήζηε λα βιέπεη 

πφηε αλαλεψζεθε ην πεξηερφκελν ησλ δηθηπαθψλ ηφπσλ πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ. 

Μπνξεί λα ιακβάλεη θαηεπζείαλ ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ ηνπο ηίηινπο ησλ 

ηειεπηαίσλ εηδήζεσλ θαη ησλ άξζξσλ πνπ επηζπκεί, ή αθφκα θαη εηθφλσλ ή 

βίληεν, ακέζσο κφιηο απηά γίλνπλ δηαζέζηκα, ρσξίο λα είλαη απαξαίηεην λα 

επηζθέπηεηαη θαζεκεξηλά ηνπο αληίζηνηρνπο δηθηπαθνχο ηφπνπο.  

Γηα λα κπνξεί ν ρξήζηεο λα θάλεη ρξήζε ηεο RSS ηερληθήο ζα πξέπεη λα 

πξνκεζεπηεί έλα πξφγξακκα αλάγλσζεο εηδήζεσλ (RSS reader). Σν πξφγξακκα 

απηφ είλαη έλα εηδηθφ ινγηζκηθφ ζην νπνίν πξνζζέηεη ηηο ζειίδεο RSS πνπ ηνλ 

ελδηαθέξνπλ θαη απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ ειέγρεη ηηο ζειίδεο απηέο θαη ηνλ 

ελεκεξψλεη δηαξθψο γηα νηηδήπνηε λέν. Αθνχ επηιέμεη πξφγξακκα αλάγλσζεο, ζα 

πξέπεη λα απνθαζίζεη πνην πεξηερφκελν ζέιεη λα ιακβάλεη. Ο ρξήζηεο ζα πξέπεη 

λα αλαδεηήζεη ζην δηαδίθηπν θαη ζηνπο αγαπεκέλνπο ηνπ δηθηπαθνχο ηφπνπο ηηο 

ζειίδεο RSS πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ θαη λα γξαθηεί ζπλδξνκεηήο ζε απηέο. Μεξηθά 

πξνγξάκκαηα πινήγεζεο φπσο ηα Firefox, Opera θαη Safari, ειέγρνπλ απηφκαηα 

ηηο ζειίδεο πνπ επηζθέπηεηαη ν ρξήζηεο γηα RSS θαη εκθαλίδνπλ έλα ζρεηηθφ 

εηθνλίδην φηαλ βξίζθνπλ ζρεηηθφ πεξηερφκελν θάλνληαο απινχζηεξε ηε δηαδηθαζία 

εγγξαθήο ζηελ ππεξεζία RSS ηνπ θάζε ηφπνπ. Τπάξρνπλ πνιιά δηαζέζηκα 

πξνγξάκκαηα ζην δηαδίθηπν απφ ηα νπνία ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη απηφ πνπ 

ηνπ ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν. Σν πξφγξακκα ζα πξέπεη λα είλαη ιεηηνπξγηθφ ζηνλ 

ππνινγηζηή ηνπ. (RSS Advisory Board, June 5, 2007) 

(http://www.rssboard.org/rss-history) 

 

 

 

 



 10 

ΜΔΡΟ 2: SOCIAL MEDIA 

 

2.1 Ζ ΔΜΦΑΝΗΖ ΣΧΝ SOCIAL MEDIA 

 

Σα social media είλαη απφξξνηα απηνχ πνπ νλνκάδνπκε Web 2.0, ε δεχηεξε 

γεληά ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ νπνία ν θάζε ρξήζηεο έρεη πξφζβαζε ζηε δεκνζίεπζε 

πεξηερνκέλνπ αιιά θαη ζηε δηαδξαζηηθφηεηα κε ην δεκνζηεπκέλν πεξηερφκελν ή 

άιινπο ρξήζηεο. Μηα εηθνληθή δηαδηθηπαθή θνηλφηεηα, φπνπ κπνξεί λα ρηηζηεί έλα 

αηνκηθφ δίθηπν απφ θίινπο, ζπλεξγάηεο ή αλζξψπνπο κε θνηλά ελδηαθέξνληα. 

Τπάξρνπλ αξθεηνί ηξφπνη πνπ πξνζθέξεηαη δηαδξαζηηθφηεηα ζηα κέιε απφ ην 

θάζε δίθηπν, φπσο email, άκεζα κελχκαηα, video θ.ά  

 

 

          Δηθφλα 2-1: Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο 

 

 

2.2 ΟΡΗΜΟ ΣΧΝ SOCIAL MEDIA 

 

Σα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο (Social Media) είλαη ν ζπλδπαζκφο ηεο 

ηερλνινγίαο, ηεο δηαδηθηπαθήο θνηλσληθνπνίεζεο θαη ηεο πιεξνθνξίαο (θείκελν, 

ήρνο, video θαη θσηνγξαθίεο). Έλαο δεκνθηιήο νξηζκφο γηα ηα Μέζα Κνηλσληθήο 

Γηθηχσζεο είλαη ηα κέζα ην πεξηερφκελν ησλ νπνίσλ παξέρεηαη απφ ηνπο ρξήζηεο 
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ρξεζηκνπνηψληαο εηδηθέο εθαξκνγέο πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα είλαη πνιχ 

εχθνια πξνζβάζηκεο θαη εμειίμηκεο.  

Δπίζεο, Ο Αλδξέαο Kaplan θαη Michael Haenlein θαζνξίδνπλ επίζεο ηα θνηλσληθά 

κέζα σο «νκάδα εθαξκνγψλ βαζηζκέλσλ ζην Γηαδίθηπν πνπ ζηεξίδνληαη ζηα 

ηδενινγηθά θαη ηερλνινγηθά ζεκέιηα ηνπ Ηζηνχ 2.0, ν νπνίνο επηηξέπεη ηε 

δεκηνπξγία θαη ηελ αληαιιαγή ηνπ ρξήζηε - παξαγφκελνπ πεξηερνκέλνπ. 

Με ηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο ε θιαζηθή ζρέζε ηνπ δηαδηθηχνπ έλαο 

πξνο πνιιά, κεηαηξέπεηαη ζηε ζρέζε πνιιά πξνο πνιιά θαη αιιάδεη ηειείσο ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη ρξήζηεο αλαθαιχπηνπλ εηδήζεηο θαη πιεξνθνξίεο θαζψο 

θαη ν ηξφπνο πνπ ηηο κνηξάδνληαη θαη επηθνηλσλνχλ. 

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ Social Media είλαη ε δηαδξαζηηθφηεηα ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Υσξίο απηή ηε ζπκβνιή ησλ δηαδηθηπαθψλ θνηλσληθψλ 

καδψλ δελ ζα ππήξραλ ηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο. Ο ιφγνο είλαη απιφο: 

Απφ κφλε ηεο ε ηερλνινγία, ρσξίο ηνπο ρξήζηεο, είλαη θελή θαη άρξεζηε. Σν 

θιεηδί είλαη νη ρξήζηεο, ρσξίο απηνχο δελ ππάξρεη απνηέιεζκα, νχηε θαλ κέζν.  

Σα Social Media  αλαπηχζζνληαη καδί κε ηελ αλάπηπμε ηεο ζρέζεο ησλ 

ρξεζηψλ κε ην δηαδίθηπν. Καζεκεξηλά πξνζηίζεληαη λένη ρξήζηεο ζε απηφ, κε λέεο 

ηδέεο, λέεο ηάζεηο θαη λέεο αλάγθεο. Οη ρξήζηεο απηνί επεξεάδνληαη θαη 

επεξεάδνπλ κε ηε ζεηξά ηνπο άιινπο θαη δεκηνπξγνχλ κε ηε βνήζεηα ηεο 

ηερλνινγίαο έλα παιηξξνηαθφ θχκα ην νπνίν κπνξεί λα επεξεάζεη κε ηε ζεηξά ηνπ 

κηα νιφθιεξε αγνξά ή βηνκεραλία.  

Υσξίο ηελ αλάγθε θαζφινπ πξνυπνινγηζκνχ, κπνξεί θάπνηνο λα θάλεη 

ρξήζε ησλ δσξεάλ εξγαιείσλ πνπ είλαη ειεχζεξα δηαζέζηκα γηα νπνηνλδήπνηε κε 

ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν, θαη λα εθθξάζεη κηα άπνςε, κηα ηδέα, κηα εηθφλα ή έλα 

ηξαγνχδη θαη λα ην κνηξαζηεί κε νπνηνλδήπνηε έρεη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. Σν 

ρακειφ θφζηνο ζε ζπλδπαζκφ κε κηα πιεζψξα απφ θηιηθέο πξνο ην ρξήζηε 

εθαξκνγέο έθεξε πξαγκαηηθή επαλάζηαζε ζηε κεηάδνζε ησλ εηδήζεσλ θαη ηεο 

πιεξνθνξίαο ζε παγθφζκην επίπεδν.  

ην παξειζφλ ε ιεηηνπξγηθή δνκή ηνπ δηαδηθηχνπ ήηαλ απινχζηεξε. Απφ 

ηε κηα πιεπξά ππήξραλ εθείλνη πνπ είραλ λα δηαζέζνπλ πεξηερφκελν, θαη απφ ηελ 

άιιε ήηαλ εθείλνη πνπ αλαδεηνχζαλ πεξηερφκελν. Καηά θχξην ιφγν ην 

πεξηερφκελν κηαο ηζηνζειίδαο έπξεπε λα ην παξέρεη ή λα ην δεκηνπξγεί, απηφο πνπ 

δεκηνχξγεζε θαη ηελ ηζηνζειίδα. Καη κηα επηηπρεκέλε ηζηνζειίδα, έπξεπε λα έρεη 

ζηνρεχζεη ζε ζπγθεθξηκέλν θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη θαη επίζεο ζπγθεθξηκέλν 
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αληηθείκελν. Ζ εηδνπνηφο δηαθνξά πνπ έθεξαλ ηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο 

είλαη ε παξνρή πεξηερνκέλνπ απφ ηνπο ρξήζηεο θαη κηα πιεζψξα απφ άιια 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. 

 

 

2.3 ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΧΝ SOCIAL MEDIA 

 

πσο φια ηα media έηζη θαη ηα social media παξνπζηάδνπλ θάπνηα 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ζηε ιεηηνπξγία ηνπο, ηα νπνία παξαηίζεληαη 

παξαθάησ. 

 

Πιενλεθηήκαηα:  

 Ζ δπλαηφηεηα παξνρήο πεξηερνκέλνπ απφ ηνπο ρξήζηεο απνθνξηίδεη ηνλ 

θάηνρν ηνπ ηζηνηφπνπ απφ ηελ επζχλε λα παξέρεη ζπλερψο πεξηερφκελν θαη λα 

πξνζπαζεί λα πηάζεη ην ξεχκα ηεο επνρήο. Απηφ πιένλ γίλεηαη απηφκαηα. 

 Οη ηζηνηφπνη απηνί είλαη πην δσληαλνί θαη αθνινπζνχλ ζρεδφλ ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν ηηο παγθφζκηεο εμειίμεηο.  

 Απνηεινχλ εμαηξεηηθφ δείγκα γηα κειέηε ζε θνηλσληθέο ζπκπεξηθνξέο θαη 

πνιχ θαιή βάζε γηα έξεπλα θαη γηα εκπνξηθνχο ζθνπνχο φπσο ε δηαθήκηζε. 

 

Μεηνλεθηήκαηα:  

 Δίλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη πξφβιεςε γηα θάπνην είδνο ειέγρνπ ζηελ 

πιεξνθνξία πνπ αλεβαίλεη γηα λα κελ παξαβαίλεη λφκνπο θαη θαλφλεο.  

 Τπάξρνπλ ζεκαληηθά ζέκαηα αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ 

ρξεζηψλ πνπ πξέπεη λα ιακβάλνληαη ζνβαξά ππφςηλ. 

 Γηα λα πινπνηεζνχλ νη δηαδξαζηηθέο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ νη ηζηνηφπνη 

ησλ Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο  απαηηνχληαη ηερληθέο νη νπνίεο ηνπο 

θαζηζηνχλ επάισηνπο ζε επηζέζεηο απφ θαθφβνπιν ινγηζκηθφ. 
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2.4 ΠΟΤ ΓΗΑΦΔΡΟΤΝ ΣΑ ΜΔΑ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΓΗΚΣΤΧΖ ΑΠΟ ΣΑ 

      ΠΑΡΑΓΟΗΑΚΑ ΜΔΑ 

 

Δίλαη ρξήζηκν λα μεδηαιχλνπκε ηηο δηαθνξέο 

πνπ μερσξίδνπλ ηα Μέζα Κνηλσληθήο 

Γηθηχσζεο απφ ηα παξαδνζηαθά κέζα ή 

βηνκεραληθά κέζα  πνπ είρακε κέρξη ζήκεξα. 

 

1. Ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο: πλήζσο ηα 

βηνκεραληθά κέζα αθνινπζνχλ έλα πην θιαζζηθφ ζρήκα ηεξαξρίαο, 

απνηεινχλ ηδηνθηεζία ελφο αηφκνπ, ή κηαο νιηγνκεινχο νκάδαο κεηφρσλ 

ε νπνία κπνξεί δπλεηηθά λα ειέγμεη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ κέζνπ σο πξνο ην χθνο, ή αθφκα θαη ην πεξηερφκελν. 

Αληίζεηα ζηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο ππάξρνπλ γεληθά ζέκαηα ζην 

επξχ θνηλφ, κε ιίγν ή θαη θαζφινπ θφζηνο. Γελ ππάξρεη θάπνηνο επζχο 

ηξφπνο λα ειεγρζεί ην πεξηερφκελν ηεο πιεξνθνξίαο πνπ θπθινθνξεί ζηα 

Μέζα Κνηλσληθή Γηθηχσζεο. 

2. Δπθνιία ρξήζεο: Σα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο απεπζχλνληαη ζε έλα 

επξχ πεδίν ρξεζηψλ θαη πνιιέο θνξέο φπσο είδακε εμαξηψληαη 

απνθιεηζηηθά απφ απηφ γηα ηελ παξνρή πεξηερνκέλνπ. Δίλαη επνκέλσο 

απαξαίηεην λα έρνπλ απιφ ρεηξηζκφ έηζη ψζηε λα ειθχνπλ αθφκα θαη 

ρξήζηεο κε ειάρηζηεο ηερληθέο γλψζεηο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα 

βηνκεραληθά κέζα απεπζχλνληαη ζε επαγγεικαηίεο θαη εηδηθνχο γηα ηε 

ζρεδίαζε θαη παξνπζίαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο. 

3. Μία πην πξνθαλήο δηαθνξά είλαη ζηνλ ηνκέα ηνπ ρξφλνπ. Σα Μέζα 

Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο είλαη ζπλήζσο πην θνληά ζηηο εμειίμεηο. Απηφ 

απνηειεί θαη άκεζε ζπλέπεηα ηεο πεγήο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο. 

Αληίζεηα, ηα παξαδνζηαθά κέζα κπνξεί λα εκθαλίζνπλ κηα αηζζεηηθή 

ρξνληθή θαζπζηέξεζε αλάκεζα ζηελ είδεζε θαη ζηε κεηάδνζή ηεο.  

4. Μνληκφηεηα: ηα παξαδνζηαθά κέζα ππάξρεη ν ραξαθηήξαο ηνπ 

ακεηάβιεηνπ, ζε ζπλδπαζκφ φκσο θαη κε ην πην έγθπξν. Με ηνπο φξνπο 

απηνχο ελλννχκε φηη ε πιεξνθνξία κπνξεί κελ λα πεξλάεη πην αξγά απφ 

ηα θαλάιηα ησλ παξαδνζηαθψλ κέζσλ κέρξη λα βγεη ζηε δεκνζηφηεηα, 

παξ‟ φια απηά φκσο ηείλεη λα είλαη πην έγθπξε θαη εθφζνλ δηαδνζεί δελ 
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αιιάδεη. ηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

αιιάμνπλ αθφκα θαη πεξηερφκελν πνπ έρεη δεκνζηεχζεη άιινο ρξήζηεο. 

Δπίζεο ε εγθπξφηεηα κηαο πιεξνθνξίαο εμαξηάηαη θαη απφ ηελ 

εγθπξφηεηα ηεο πεγήο ηεο, ε νπνία αξθεηέο θνξέο ζηα Μέζα Κνηλσληθήο 

Γηθηχσζεο είλαη ακθίβνιεο πξνέιεπζεο. 

 

ηελ πξάμε ινηπφλ ππάξρεη έλαο αλαγθαίνο ζπκβηβαζκφο αλάκεζα ζηα πνιιά 

πιενλεθηήκαηα πνπ θέξνπλ ηα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο ζε ζρέζε κε ηα 

παξαδνζηαθά κέζα επηθνηλσλίαο πνπ είρακε έσο ζήκεξα θαη ζηα αξλεηηθά ηνπο 

ζεκεία. Εσληαλφ, επκεηάβιεην, θζελφ πεξηερφκελν ελαληίνλ φρη ηφζν θξέζθνπ 

θάπνηεο θνξέο, πην ππεχζπλνπ θαη ζηαζεξνχ πεξηερνκέλνπ. 

 

2.5 ΟΡΗΜΟ ΣΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ ΓΗΚΣΤΧΖ 

(SOCIAL NETWORKING SERVICES) 

 

Οη θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο αιιάδνπλ ηνπο ηξφπνπο πνπ νη 

άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ θαη δεζκεχνληαη κε ην δηαδίθηπν ν έλαο κε ηνλ άιινλ. Οη 

λένη, ηδηαίηεξα, πξνζαξκφδνληαη πνιχ εχθνια ζηε λέα ηερλνινγία κε ηέηνην ηξφπν 

πνπ πνιιέο θνξέο ζνιψλνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ηα φξηα κεηαμχ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζην δηαδίθηπν θαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν. 

Καζψο ν αξηζκφο επηζθεπηψλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα απμάλεηαη, αλάινγε είλαη θαη 

ε αχμεζε λέσλ ππεξεζηψλ, καδί κε ηνπο ήδε ππάξρνληεο (κέζα ζηε ζρεηηθά 

ζχληνκε δηάξθεηα δσήο ηνπ δηαδηθηχνπ) ηζηνρψξνπο πνπ πξνζζέηνπλ, 

αλαπηχζζνπλ ή επαλαπξνζδηνξίδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ή εξγαιεία 

ππεξεζηψλ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ.  

Οη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ζπλδεφκαζηε κε ηηο ππεξεζίεο θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ επεθηείλνληαη θαη είηε είλαη εθαξκνγέο παηρληδηψλ ή εθαξκνγέο θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ πνπ αιιειεπηδξνχλ κε εθαξκνγέο δηαδηθηχνπ θαη ζηα νπνία ππάξρεη 

κεγάιε αλάπηπμε. ε φξνπο θνηλσληθψλ δηθηχσλ, κπνξεί λα εηπσζεί φηη απηά ηα 

δεπγάξηα δηαηεξνχλ ζρέζεηο, π.ρ. ζπλεξγαζίεο, θηιίεο, δεζκνί δειαδή έλαο δεζκφο 

κεηαμχ δχν αλζξψπσλ βαζηζκέλν ζε κία ή πεξηζζφηεξεο ζρέζεηο (Wasserman & 

Faust, 1994). 

Οη θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο κπνξνχλ λα νξηζηνχλ επξέσο σο: 

θνηλσληθνί ρψξνη ζην δηαδίθηπν πνπ είλαη πξνζβάζηκνη θαη απφ θηλεηά ηειέθσλα, 
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κε ζθνπφ λα δηεπθνιχλνπλ ηελ επηθνηλσλία, ηε ζπλεξγαζία θαη ην πεξηερφκελν 

πνπ κνηξάδνληαη νη άλζξσπνη ζε δίθηπα επαθψλ. Μηα θνηλσληθή ππεξεζία δηθηχνπ 

εζηηάδεη ζηε δεκηνπξγία ζε απεπζείαο ζχλδεζε θνηλνηήησλ, αλζξψπσλ πνπ 

κνηξάδνληαη ελδηαθέξνληα θαη δξαζηεξηφηεηεο, ή πνπ ελδηαθέξνληαη λα 

εμεξεπλήζνπλ ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο άιισλ. 

Οη πεξηζζφηεξεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχνπ είλαη ζην δηαδίθηπν θαη 

παξέρνπλ πνηθίινπο ηξφπνπο γηα ηνπο ρξήζηεο λα αιιειεπηδξάζνπλ, φπσο ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη ηηο ππεξεζίεο ζηηγκηαίσλ κελπκάησλ. Ζ θνηλσληθή 

δηθηχσζε έρεη ελζαξξχλεη λα δεκηνπξγεζνχλ λένη ηξφπνη γηα λα κεηαβηβάδνληαη 

θαη λα κνηξάδνληαη νη πιεξνθνξίεο θαη έρεη σο απνηέιεζκα νη ηζηνρψξνη 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο λα ρξεζηκνπνηνχληαη ηαθηηθά απφ εθαηνκκχξηα 

αλζξψπνπο. 

Οη Garton, Haythornwaite θαη Wellman φπσο αλαθέξνληαη ζηνλ (Anthony 

Hempell, 2004) θαζνξίδνπλ ηα θνηλσληθά δίθηπα σο επηθνηλσλία κέζσ ππνινγηζηή 

πνπ ζπλδέεη αλζξψπνπο ή νξγαλψζεηο ή κηα νκάδα αλζξψπσλ (ή αθφκα θαη ηηο 

θνηλσληθέο νξγαλψζεηο ηνπο), νη νπνίεο ζπλδένληαη κε ζρέζεηο φπσο ε νηθνγέλεηα, 

ε θηιία ή νη επαγγεικαηηθνί δεζκνί.  

Ο Boyd (2003) πξνηείλεη φηη «νη άλζξσπνη ηείλνπλ κε θπζηθφ ηξφπν λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ινγηζκηθφ σο κέζν γηα λα πξνσζεζνχλ ηα πξνζσπηθά 

ελδηαθέξνληα ηνπο θαη λα αιιειεπηδξάζνπλ θνηλσληθά» επνκέλσο, ζρεδφλ 

νπνηνδήπνηε πξφγξακκα ινγηζκηθνχ ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί θνηλσληθή 

δηθηχσζε. 

 Με άιια ιφγηα κηα θνηλσληθή ππεξεζία δηθηχνπ πνπ ζηελ νπζία απνηειεί 

ην ίδην ην θνηλσληθφ δίθηπν είλαη κηα θνηλσληθή δνκή θηηαγκέλε απφ δεζκνχο (νη 

νπνίνη απνηεινχληαη απφ άηνκα ή νξγαληζκνχο ) πνπ έρνπλ ζρέζεηο 

αιιειεμάξηεζεο φπσο αμίεο, νξάκαηα, ηδέεο, νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο, θηιίεο, 

ζεμνπαιηθέο ζρέζεηο, αληηπάζεηεο ή εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο  ή επηγξακκηθέο (web) 

επαθέο.  

Οη θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο πξνζθέξνπλ ζηνπο ρξήζηεο έλα ρψξν 

φπνπ κπνξνχλ λα δηαηεξήζνπλ ηηο ζρέζεηο ηνπο, ηε ζπλνκηιία πνπ έρεη γίλεη θαη λα 

κνηξαζηνχλ πιεξνθνξίεο. Δπηπιένλ, ηνπο δίλεηαη ε επθαηξία λα ρηίζνπλ λέεο 

ζρέζεηο κέζσ ησλ ππαξρφλησλ θίισλ. 

Οη θνηλσληθέο πεξηνρέο δηθηχσζεο ζεσξνχληαη ζπρλά απφ  ηνπο ρξήζηεο 

ηνπο σο θιεηζηά πεξηβάιινληα, φπνπ ηα κέιε κηινχλ ην έλα ζην άιιν. Απηή ε 
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εληχπσζε ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ δηθηχσζεο σο παξνρέα ελφο ηδησηηθνχ 

ρψξνπ είλαη πηζαλφ λα επζχλεηαη γηα ηε ζπκπεξηθνξά, ηε γιψζζα θαη ηα κελχκαηα 

πνπ δελ κεηαθξάδνληαη θαιά έμσ απφ ην πξννξηδφκελν θιεηζηφ πιαίζηφ ηνπο. 

Δίλαη ζεκαληηθφ γηα φινπο, θπξίσο παηδηά θαη λένπο, λα θαηαιαβαίλνπλ ηε 

δεκφζηα θχζε ελφο κεγάινπ κέξνπο ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο κέζα ζηηο 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο (θαη λα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

αδεηνδνηήζεηο θαη έιεγρν κπζηηθφηεηαο γηα λα δηαρεηξηζηνχλ ηελ πξνζσπηθή 

πιεξνθνξία ηνπο θαη ηελ επηθνηλσλία), πξέπεη δειαδή λα εμαζθαιηζηεί φηη ε on -

line δξαζηεξηφηεηα γίλεηαη θαηαλνεηή νιηζηηθά. (Josie Fraser, 2008) 

Απνθεχγνληαο ηελ αλσλπκία πνπ πξνεγνπκέλσο ήηαλ ραξαθηεξηζηηθή 

ζηελ online εκπεηξία, εθαηνκκχξηα άλζξσπνη έρνπλ ζπγθεληξσζεί ζε θνηλσληθέο 

πεξηνρέο δηθηχσζεο φπνπ ηα κέιε δεκηνπξγνχλ θαη δηαηεξνχλ ηα πξνζσπηθά ηνπο 

πξνθίι δίλνληαο έηζη ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδεζνχλ κε άιια κέιε. 

Σν δίθηπν πνπ πξνθχπηεη απφ θίινπο ή επαθέο πνπ έρνπλ παξφκνηα 

ελδηαθέξνληα, επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο, ή αθαδεκατθέο ζεηξέο καζεκάησλ έρεη 

αληηθαηαζηήζεη γηα πνιινχο αλζξψπνπο, εηδηθά λέα ζε ειηθία άηνκα, παιαηφηεξεο 

έλλνηεο ηεο θνηλφηεηαο. Σν πην βαζηθφ ινγηζκηθφ θνηλσληθήο δηθηχσζεο επηηξέπεη 

ζε θίινπο λα ζρνιηάζνπλ ν έλαο ην πξνθίι ηνπ άιινπ, λα ζηείινπλ πξνζσπηθά 

κελχκαηα κέζα ζην δίθηπν, θαη λα κπνξνχλ λα δνπλ ην δίθηπν επαθψλ πνπ έρεη 

δεκηνπξγεζεί ζην πξνθίι θάζε κέινπο. Οη πην εμειηγκέλεο ππεξεζίεο δηθηχσζεο 

επηηξέπνπλ ζηα κέιε λα εληζρχζνπλ ηα πξνθίι ηνπο κε ήρν θαη βηληενθιίπ, θαη 

θάπνηεο αθφκα ππεξεζίεο πξνζθέξνπλ αλνηθηφ θψδηθα ινγηζκηθνχ γηα λα 

επηηξέςνπλ ζε ηξίηνπο ηελ αλάπηπμε θαη ηε δεκηνπξγία εθαξκνγψλ ή widgets-

κηθξά πξνγξάκκαηα πνπ ηξέρνπλ κέζα ζην πξνθίι ηνπ κέινπο. Απηά ηα 

πξνγξάκκαηα πεξηιακβάλνπλ παηρλίδηα, δηαγσληζκνχο γλψζεσλ, εξγαιεία γηα ην 

ρεηξηζκφ θσηνγξαθηψλ, θαη ζεκεηψζεηο κε φηη λεφηεξν έρεη ζπκβεί.  

Μηα δεκνθηιήο εθαξκνγή παξαζέξλεη κεξηθέο θνξέο ρηιηάδεο κέιε ζε έλα 

πξνθαζνξηζκέλν πξνθίι, δεκηνπξγψληαο έηζη δήηεζε γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

ππεχζπλνπ γηα ηελ αλάπηπμε εθαξκνγήο, πνπ έρεη σο απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ε 

αμία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνθίι εληφο ηεο θνηλφηεηαο.  

ηελ θαιχηεξε πεξίπησζε, κία θνηλσληθή ππεξεζία δηθηχνπ, έλα 

θνηλσληθφ δίθηπν δειαδή ιεηηνπξγεί σο θπςέιε δεκηνπξγηθφηεηαο, κε ηνπο 

ρξήζηεο θαη ηνπο ππεχζπλνπο γηα ηελ αλάπηπμε λα ηθαλνπνηνχλ ηε επηζπκία ηνπο 

γηα λα δνπλ θαη λα δεηρζνχλ. Οη θξηηηθνί, εληνχηνηο, βιέπνπλ απηνχο ηνπο 
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ηζηνρψξνπο σο άμεζηνπο δηαγσληζκνχο δεκνηηθφηεηαο, ζηνπο νπνίνπο νη «δπλαηνί 

ρξήζηεο» αθνινπζνχλ ην ρακειφηεξν θνηλφ παξνλνκαζηή ζε κηα αλαδήηεζε γηα 

λα θεξδίζνπλ ηνπο πεξηζζφηεξνπο θίινπο. Με εθαηνληάδεο εθαηνκκχξηα 

κνλαδηθνχο επηζθέπηεο λα ρξεζηκνπνηνχλ πνιιά απφ απηά ηα θνηλσληθά δίθηπα 

παγθνζκίσο, είλαη δπλαηφ λα παξαηεξεζνχλ θαη αθξαίεο πεξηπηψζεηο αθφκα θαη 

κέζα ζηελ ίδηα νκάδα θίισλ. 

Ο θάζε ρξήζηεο κε ηελ εγγξαθή ηνπ δεκηνπξγεί κηα πξνζσπηθή ζειίδα, 

φπνπ ππάξρνπλ θάπνηεο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο (φλνκα, εκεξνκελία γέλλεζεο, 

επάγγεικα θ.ά.), αιιά θαη κηα θσηνγξαθία. ηε ζπλέρεηα, κέζα απφ κηα κεραλή 

αλαδήηεζεο κπνξεί λα αλαδεηήζεη παιηνχο θαη λένπο θίινπο. Δπίζεο, κπνξεί λα 

θάλεη κηα γξήγνξε αλαδήηεζε ζηνπο θίινπο ησλ θίισλ ηνπ, θαζψο είλαη πνιχ 

πηζαλφ αλάκεζά ηνπο λα ππάξρνπλ ελδηαθέξνπζεο γλσξηκίεο. 

εκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο είλαη ε ζπρλή αλαλέσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ πξνζσπηθψλ ζειίδσλ. 

Οη πην ελεξγνί ρξήζηεο, απηνί δειαδή πνπ δεκνζηεχνπλ θσηνγξαθίεο ή βίληεν, 

παίξλνπλ κέξνο ζε παηρλίδηα θαη ζηέιλνπλ κελχκαηα είλαη θαη νη πην δεκνθηιείο, 

ελψ ζπλήζσο έρνπλ θαη κεγαιχηεξε παξέα. 

Πνιιά sites θνηλσληθήο δηθηχσζεο ππνζηεξίδνπλ ηε δεκηνπξγία 

εζσηεξηθψλ δηθηχσλ πάλσ ζε ζπγθεθξηκέλεο ζεκαηηθέο, θνηλφ παξειζφλ ή θνηλά 

ελδηαθέξνληα. Τπάξρνπλ ι.ρ. δίθηπα εξγαδνκέλσλ ζηελ ίδηα εηαηξεία, 

ζπκκαζεηψλ, ζπκθνηηεηψλ ή απνθνίησλ, πνδνζθαηξηθψλ νκάδσλ θ.ά.  

 

 

2.6 ΗΣΟΡΗΑ ΣΖ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΤΠΖΡΔΗΑ ΓΗΚΣΤΧΖ  

  

 

Πνιιέο θνξέο ππάξρεη θαρππνςία, ε αιήζεηα είλαη φηη νη ππεξεζίεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο γλσξίδνπλ ηεξάζηηα επηηπρία ζηελ Διιάδα. .δεθάδεο 

ρηιηάδεο ρξήζηεο έρνπλ πξφζβαζε θαζεκεξηλά ζην Facebook, ην Friendster, ην 

ΜySpace ή ην Ζi5 γηα λα κηιήζνπλ κε ηελ παξέα ηνπο, λα αλαδεηήζνπλ παιηνχο 

θίινπο, ζπκκαζεηέο ή ζπλαδέιθνπο, λα αλεβάζνπλ θσηνγξαθίεο, κνπζηθή ή 

βίληεν ή απιά λα αλαδεηήζνπλ θαηλνχξηεο παξέεο. (Σα Νέα, 2008)  

Οη πξψηεο θνηλσληθέο δηθηπαθέο ππεξεζίεο εκθαλίζηεθαλ ζρεδφλ κφιηο ε 

ηερλνινγία κπνξνχζε λα ηα ππνζηεξίμεη. Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη 

πξνγξάκκαηα ζπλνκηιίαο έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 
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1970, αιιά νη πξψηεο θνηλφηεηεο δελ ε)θαλίζηεθαλ κέρξη ηε δεκηνπξγία ηνπ 

USENET ην 1979. Σν USENET άξρηζε σο έλα ζχζηεκα κελπκάησλ κεηαμχ ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Duke θαη ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο Βφξεηαο Καξνιίλαο, αιιά 

επεθηάζεθε γξήγνξα θαη ζε άιια ακεξηθαληθά παλεπηζηήκηα θαη θπβεξλεηηθά 

πξαθηνξεία.   

Σν USENET επέηξεπε ζηνπο ρξήζηεο λα δεκνζηεχνπλ θαη λα ιακβάλνπλ 

κελχκαηα κέζα ζε ζεκαηηθέο ελφηεηεο γλσζηέο θαη σο νκάδεο πιεξνθφξεζεο. 

Μαδί κε άιια θφξνπκ ζπδήηεζεο, φπσο ηα bulletin board systems, επέηξεςαλ 

ζηνπο ρξήζηεο λα αιιειεπηδξάζνπλ ζε έλα online θνηλσληθφ  δίθηπν, παξφηη ην 

θάζε έλα ήηαλ νπζηαζηηθά έλα θιεηζηφ ζχζηεκα. Με ηελ απειεπζέξσζε ην 1993 

ηνπ θπιινκεηξεηή Mosaic, ηα ζπζηήκαηα ελψζεθαλ ζε κηα πην εχρξεζηε γξαθηθή    

επαθή.  

Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ δηαδηθηχνπ θαηέζηεζε δπλαηή ηελ πινήγεζε απφ κηα 

πεξηνρή ζε άιιε κε έλαλ θιηθ, θαη γξεγνξφηεξεο ζπλδέζεηο ζην δηαδίθηπν 

επέηξεπαλ ζε κεγαιχηεξν φγθν πνιπκέζσλ λα βξεζνχλ ζε νκάδεο πιεξνθφξεζεο.   

Οη πξψηεο ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε ηηο νλνκαζίεο 

SixDegrees.com, Classmates.com θαη Δvite.com θάλνπλ ην ληεκπνχην ηνπο ζην 

δηαδίθηπν ηε δεθαεηία ηνπ 1990 θαη ζπγθεθξηκέλα ην Classmates.com (1995) θαη 

ην SixDegrees.com (1997). ρεδφλ 20 ρξφληα κεηά, ην Ίληεξλεη έρεη θαηαθιπζζεί 

κε πεξίπνπ 350 ηζηφηνπνπο ηνπ είδνπο, εθ ησλ νπνίσλ νη 150 είλαη νη πιένλ 

ελεξγνί έρνληαο εγγεγξακκέλνπο απφ κεξηθέο ρηιηάδεο κέρξη θαη εθαηνληάδεο 

εθαηνκκχξηα κέιε. (Kαξαλάηζε Δ, 2009)   

Οη πξψηνη θνηλσληθνί ρψξνη δηθηχσζεο άξρηζαλ ππφ κνξθή γεληθεπκέλσλ 

online θνηλνηήησλ φπσο ην Σhe WELL (1985), ην Theglobe.com (1994), ην 

Geocities (1994) θαη ην Tripod (1995). Απηέο νη πξψηεο θνηλφηεηεο εζηίαζαλ ζην 

λα θέξνπλ ηνπο αλζξψπνπο θνληά θαη λα αιιειεπηδξάζνπλ ν έλαο κε ηνλ άιινλ 

κέζσ ησλ ρψξσλ ζπλνκηιηψλ θαη ην κνίξαζκα πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη 

ηδεψλ γχξσ απφ νπνηαδήπνηε ζέκα κέζσ πξνζσπηθψλ εξγαιείσλ έθδνζεο  

αξρηθψλ ζειίδσλ πνπ ζεσξείηαη πξφδξνκνο ηνπ θαηλφκελνπ ηνπ blogging. 

Μεξηθέο θνηλφηεηεο πηνζέηεζαλ κηα δηαθνξεηηθή κέζνδν, ζπλδένληαο δειαδή 

αλζξψπνπο κεηαμχ ηνπο κέζσ ησλ δηεπζχλζεσλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

Απηέο νη πεξηνρέο πεξηιάκβαλαλ ην Classmates.com (1995), ην νπνίν εζηίαδε 

ζηνπο δεζκνχο κε ηνπο πξψελ ζρνιηθνχο ζπληξφθνπο, θαη ην SixDegrees.com 

(1997), ην νπνίν  εζηίαδε ζηνπο έκκεζνπο 28δεζκνχο. (wiki.org)  
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Απφ ηηο πξψηεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο ήηαλ  ην Sixdegrees.com. 

Μία ππεξεζία πνπ πξνσζήζεθε ην 1996 θαη ζπγθέληξσζε πεξηζζφηεξα απφ 3 

εθαηνκκχξηα κέιε αιιά έπαπζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ην 2000 αθνχ απέηπρε λα 

ζπγθεληξψζεη θέξδνο.   

Σν SixDegrees.com επέηξεςε ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ πξνθίι, λα 

απαξηζκήζνπλ ηνπο θίινπο ηνπο θαη απφ ην 1998 έδσζε ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

ρξήζηεο λα θηλνχληαη αλάκεζα ζηνπο θαηαιφγνπο θίισλ. Κάζε έλα απφ απηά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ππήξμαλ θπζηθά κε θάπνηα κνξθή πξηλ απφ ην SixDegrees.com.  

Σα πξνθίι ππήξραλ ζηηο πεξηζζφηεξεο ζεκαληηθέο ππεξεζίεο ξαληεβνχ θαη 

ζε πνιινχο ηζηφηνπνπο θνηλνηήησλ. Οη θαηάινγνη θίισλ ζηηο ππεξεζίεο AIM θαη 

ICQ ππνζηήξημαλ ηνπο θαηαιφγνπο θίισλ παξφηη δελ ήηαλ νξαηνί ζε άιινπο. Σν 

Classmates.com επέηξεςε ζηνπο ρξήζηεο ηε ζχλδεζε κε αλζξψπνπο απφ ην 

γπκλάζην ή ην θνιιέγην ηνπο θαη ηελ αλαδήηεζε ζην δίθηπν γηα άιια άηνκα πνπ 

είραλ επίζεο ζπλδεζεί, αιιά νη ρξήζηεο δελ κπνξνχζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ πξνθίι 

ή θαηαιφγνπο θίισλ παξά κφλν θάπνηα ρξφληα κεηά.  

Σν SixDegrees.com ήηαλ ην πξψην πνπ ζπλδχαζε απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά. 

(Boyd θαη Ellison 2007) Σν SixDegrees ην πξφβαιιαλ σο εξγαιείν γηα λα 

βνεζήζεη ηνπο αλζξψπνπο λα ζπλδεζνχλ θαη λα ζηείινπλ κελχκαηα ζε άιινπο. 

Δλψ πξνζέιθπζε εθαηνκκχξηα ρξήζηεο, απέηπρε λα γίλεη κηα βηψζηκε επηρείξεζε 

θαη ην 2000 ε ππεξεζία έθιεηζε. Δλψ νη άλζξσπνη ζπγθεληξψλνληαλ ήδε ζην 

δηαδίθηπν,  νη πεξηζζφηεξνη δελ είραλ επεθηείλεη ηα δίθηπα ησλ θίισλ πνπ ήηαλ 

online. Οη πξψηνη ρξήζηεο παξαπνλέζεθαλ φηη ππήξραλ πνιχ ιίγα πξάγκαηα  πνπ 

κπνξνχζαλ λα θάλνπλ κεηά απφ ηε απνδνρή ησλ αηηεκάησλ θηιίαο θαη νη 

πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο δελ είραλ ελδηαθέξνλ γηα ηε γλσξηκία κε μέλνπο.   

Ο Wasow φπσο αλαθέξεηαη ζηνπο (Boyd θαη Ellison 2007) ιέεη πσο απφ ην 

1997 σο ην 2001, δηάθνξα εξγαιεία θνηλνηήησλ άξρηζαλ λα ππνζηεξίδνπλ 

δηάθνξνπο ζπλδπαζκνχο απφ πξνθίι θαη λα αξζξψλνπλ δεκφζηα θίινπο. Σν 

AsianAvenue, ην BlackPlanet, θαη ην MiGente έδσζαλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

ρξήζηεο λα  δεκηνπξγήζνπλ πξνζσπηθφ θαη επαγγεικαηηθφ πξνθίι θαη επίζεο λα 

κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ θίινπο ζηα πξνζσπηθά ηνπο πξνθίι ρσξίο ηελ έγθξηζε 

γηα απηέο ηηο ζπλδέζεηο.  

Ο Β. Fitzpatrick φπσο αλαθέξεηαη ζηνπο (Boyd θαη Ellison 2007) αλαθέξεη 

φηη επηπιένλ, ακέζσο κεηά ηελ έλαξμή ηνπ ην 1999 ην LiveJournal δεκηνχξγεζε 

ζπλδέζεηο κηαο θαηεχζπλζεο ζηηο ζειίδεο ησλ ρξεζηψλ. Ο δεκηνπξγφο ηνπ 
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LiveJournal είρε ηελ ππνςία φηη δηακφξθσζε φινπο απηνχο ηνπο θίινπο κεηά απφ 

ηηο  

ιίζηεο θίισλ κε δπλαηφηεηα ζηηγκηαίσλ κελπκάησλ.  

Ο θνξεάηηθνο ηζηφηνπνο εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο Cyworld άξρηζε ην 

1999 θαη πξνζέζεζαλ ηα  ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ 

δηθηχσλ ην 2001 φπσο θαη ε ζνπεδηθή θνηλφηεηα LunarStorm, πνπ φπσο 

πεξηγξάθεη ν D. Skog πνπ αλαθέξεηαη ζηνπο (Boyd θαη Ellison 2007)  

αλαδηακνξθψζεθε σο θνηλσληθή ππεξεζία δηθηχσζεο ην 2000 θαη πεξηείρε ιίζηεο 

θίισλ, guestbooks, θαη ζειίδεο εκεξνινγίσλ.  

Σν επφκελν θχκα θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ δηθηχσζεο άξρηζε φηαλ 

πξνσζήζεθε ην Ryze.com ην 2001 γηα ηελ ελίζρπζε επηρεηξεζηαθψλ δηθηχσλ. Ο 

Α. Scott φπσο αλαθέξεηαη ζηνπο (Boyd θαη Ellison 2007) αλαθέξεη πσο ν ηδξπηήο 

ηνπ Ryze.com έδεημε γηα πξψηε θνξά ην λέν ηζηφηνπν ζε θίινπο θαη θπξίσο ζε 

κέιε απφ επηρεηξήζεηο ζην San Fransisco θαη ζε θνηλφηεηεο ηερλνινγίαο 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ επηρεηξεκαηηψλ θαη επελδπηψλ νη νπνίνη βξίζθνληαη πίζσ 

απφ πνιιέο κειινληηθέο θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη άλζξσπνη πίζσ απφ ην Ryze.com, ην Tribe.net, ην 

LinkedIn, θαη ην Friendster είραλ ζηελέο επαθέο πξνζσπηθά θαη επαγγεικαηηθά. 

πσο αλαθέξεη ν Festa ζηνπο (Boyd θαη Ellison 2007) ππήξρε ε πεπνίζεζε φηη ζα 

κπνξνχζαλ λα ππνζηεξίμνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ ρσξίο αληαγσληζκφ. 

Δλ ηέιεη ην Ryze.com δελ απέθηεζε πνηέ δεκνηηθφηεηα, ην Tribe.net έηεηλε 

λα πξνζειθχζεη κηα παζηαζκέλε βάζε ρξεζηψλ, ην LinkedIn έγηλε ηζρπξή 

ππεξεζία επηρεηξήζεσλ, θαη ην Friendster έγηλε ε ζεκαληηθφηεξε θαη φπσο ιέεη ν 

Chafkin ζηνπο (Boyd θαη Ellison 2007)  «κηα απφ ηηο κεγαιχηεξεο απνγνεηεχζεηο 

ζηελ ηζηνξία  δηαδηθηχνπ».  

Σν Friendster πξνσζήζεθε ην 2002 σο θνηλσληθφ ζπκπιήξσκα ζην 

Ryze.com θαη φπσο αλαθέξεη ν Cohen ζηνπο (Boyd θαη Ellison 2007) , είρε 

ζρεδηαζηεί γηα λα αληαγσληζηεί κε ην Match.com, κία πνιχ θεξδνθφξα ππεξεζία 

γλσξηκηψλ. Δλψ νη πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο γλσξηκηψλ πξνζαλαηνιίζηεθαλ  ζην 

λα δεκηνπξγήζνπλ γλσξηκίεο αλάκεζα ζε μέλνπο κε παξφκνηα ελδηαθέξνληα, ην 

Friendster επηθεληξψζεθε ζηε δεκηνπξγία γλσξηκηψλ αλάκεζα ζε θίινπο θίισλ, 

βαζηζκέλν ζηελ ηδέα φηη νη θίινη θίισλ κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ  πην ξνκαληηθέο 

ζρέζεηο ζε αληίζεζε κε μέλνπο ζχκθσλα κε ηνλ J. Abrams (Boyd θαη Ellison 

2007).  
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Απφ ην 2003 θαη κεηά, πνιιέο λέεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο 

πξνσζήζεθαλ. Οη πεξηζζφηεξεο αζρνινχληαλ κε ηα πξνθίι, πξνζπαζψληαο έηζη 

λα επαλαιάβνπλ ηελ επηηπρία πνπ είρε ην Friendster ή θαη αθφκα ηε ζηφρεπζε 

ζπγθεθξηκέλσλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ. Δλψ νη νξγαλσκέλεο κε θνηλσληθφ 

ραξαθηήξα ηζηνζειίδεο απνδεηνχλ ην επξχ θνηλφ, ππάξρνπλ θαη επαγγεικαηηθέο 

ηζηνζειίδεο φπσο ην LinkedIn, ην Visible Path θαη ην Xing πνπ δίλνπλ έκθαζε 

ζηνπο επηρεηξεκαηίεο. (Boyd θαη Ellison 2007)   

Σν Care2 (1998) «πνπ είλαη ην MySpace γηα ηνπο ελήιηθεο πνπ 

ελδηαθέξνληαη γηα ην πεξηβάιινλ» φπσο αλέθεξε ν ηδξπηήο ηνπ Randy Paynter, 

βνεζάεη φινπο ηνπο αθηηβηζηέο λα ζπλδεζνχλ κεηαμχ ηνπο (Roberts L, 2007).  

 Σν Last.fm ην MySpace, ην Hi5 θαη ην Linkedin εκθαλίδνληαη ην 2003 θαη 

θαζέλα απφ απηά παξακέλνπλ σο ζήκεξα απφ ηηο πην δεκνθηιείο θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο δηθηχσζεο.  

Σν Last.fm έρεη εζηηάζεη ζηελ  αλαπαξαγσγή ησλ ζσζηψλ ηξαγνπδηψλ 

ζηνπο ζσζηνχο αλζξψπνπο θαη λα απνηειεί  ηνλ θαιχηεξν ηζηoρψξν κνπζηθήο ζην 

δηαδίθηπν. Πεξίπνπ 30 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ην Last.fm θάζε 

κήλα θαη ππάξρεη ζπλεξγαζία κε παξαπάλσ απφ 280,000 θαιιηηέρλεο θαη 

εηαηξείεο δεκηνπξγψληαο έηζη ηνλ κεγαιχηεξν θαηάινγν (πάλσ απφ 7 εθαηνκκχξηα 

κνπζηθά θνκκάηηα), ζε ζχγθξηζε κε  νπνηαδήπνηε άιιε πιαηθφξκα ξαδηφθσλνπ 

ζην δηαδίθηπν. (Jones R, 2009)  

Σν Hi5 κε έδξα ην αλ Φξαλζίζθν, απνηειεί έλα απφ ηηο κεγαιχηεξνπο θαη 

πην γξήγνξα αλεπηπγκέλνπο θνηλσληθνχο ηζηνρψξνπο παγθνζκίσο. Με παξαπάλσ 

απφ 60 εθαηνκκχξηα κνλαδηθνχο επηζθέπηεο θάζε κήλα, βξίζθεηαη αλάκεζα ζηνπο 

πξψηνπο 20 ηζηνρψξνπο παγθνζκίσο θαη ην πξψην θνηλσληθφ δίθηπν ζε δεθάδεο 

ρψξεο ζε Λαηηληθή Ακεξηθή, Δπξψπε θαη Αζία. (Mike Trigg, 2009)  

Σν MySpace κε έδξα ηε Santa Monica ζηελ Καιηθνξλία  μεθίλεζε ην 2003 

ππνζηεξηδφκελν απφ γελλαηφδσξε ρξεκαηνδφηεζε. Σν Myspace πξννξίζηεθε γηα 

λα αληαγσληζηεί κε παξφκνηεο ππεξεζίεο φπσο ην Friendster θαη γηα λα βνεζήζεη 

ηε ζχλδεζε αλζξψπσλ κε ηξφπν εχρξεζην θαη επράξηζην. (Hewitt J,2009)  

Σν LinkedIn μεθίλεζε ην 2003 θαη απνηειεί έλα δηαζπλδεκέλν δίθηπν 

πεπεηξακέλσλ επαγγεικαηηψλ απφ φιν ηνλ θφζκν, πνπ αληηπξνζσπεχεη 170 

βηνκεραλίεο θαη 200 ρψξεο. Τπάξρεη δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο, εηζαγσγήο θαη 

ζπλεξγαζίαο κε θαηαξηηζκέλνπο επαγγεικαηίεο. (http://press.linkedin.com)  

http://press.linkedin.com/
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Σν Couchsurfing (2003) είλαη έλα δηεζλέο κε θεξδνζθνπηθφ δίθηπν πνπ 

ζπλδέεη ηνπο ηαμηδηψηεο κε ηνπο ληφπηνπο ζε πάλσ απφ 230 ρψξεο θαη πεξηνρέο ζε 

φιν ηνλ θφζκν. Απφ ην 2004, δηάθνξα κέιε έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ππεξεζία 

γηα λα έξζνπλ πην θνληά γηα πνιηηηζκηθή αληαιιαγή, θηιία, θαη εκπεηξία 

εθκάζεζεο 32 πνιηηηζκψλ. (Couchsurfing.com)  

Αθνινχζσο εκθαλίδεηαη ην Orkut (2004) ην νπνίν αλαπηχρζεθε απφ ηνλ 

Orkut Buyokkokten (απφ εθεί πήξε θαη ηελ νλνκαζία ηεο ε ππεξεζία), έλα 

κεραληθφ ινγηζκηθνχ ηεο Google πνπ αλέπηπμε ην ζπγθεθξηκέλν project θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ «πξνζσπηθνχ ρξφλνπ» (Baker  L, 2004). O «πξνζσπηθφο ρξφλνο» 

είλαη κία παξφηξπλζε πνπ δίλεηαη ζε φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο Google γηα λα 

αλαπηχμνπλ ηα δηθά ηνπο projects κε ζθνπφ ηελ ψζεζε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη 

ηεο πξσηνπνξίαο. (Anthony Hempell, 2007)   

Δπηπιένλ, θαζψο ηα θνηλσληθά κέζα θαη ην θαηλφκελν  φπνπ ην 

πεξηερφκελν δεκηνπξγείηαη απνθιεηζηηθά απφ ην ρξήζηε απμήζεθε, ηζηνρψξνη πνπ 

αθνξνχζαλ ζην δηακνηξαζκφ εηθφλαο θαη ήρνπ άξρηζαλ λα εθαξκφδνπλ  ηα 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ δηθηχσζεο θαη λα 

γίλνληαη θαη νη ίδηνη απηνί ηζηνρψξνη θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο. Σα 

παξαδείγκαηα πεξηιακβάλνπλ ην Flickr (δηακνηξαζκφο θσηνγξαθίαο), ην Last.FM 

(δηακνηξαζκφο ηξαγνπδηψλ), θαη ην YouTube (δηακνηξαζκφο βίληεν). (Boyd θαη 

Ellison 2007)  

Σν Flickr (2004) είλαη έλαο ηζηνρψξνο γηα δηαλνκή θσηνγξαθηψλ. Αλήθεη 

ζηε Yahoo θαη νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα κνηξαζηνχλ εηθφλεο  πςειήο επθξίλεηαο κε 

ηνπο θίινπο, ηελ νηθνγέλεηα ηνπο θαη ην αλνηθηφ δηαδίθηπν, ζε κηα θνκςή, 

γξαθηθά πινχζηα ξχζκηζε. (Graham J, 2006)  

Σν Facebook (2004) είλαη κηα θνηλσληθή ππεξεζία πνπ βνεζά ηνπο 

αλζξψπνπο λα επηθνηλσλήζνπλ απνηειεζκαηηθφηεξα κε ηνπο θίινπο, ηελ 

νηθνγέλεηα θαη ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο. Ζ επηρείξεζε αλαπηχζζεη ηερλνινγίεο πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ηε δηαλνκή ησλ πιεξνθνξηψλ κέζσ ηεο θνηλσληθήο γξαθηθήο 

παξάζηαζεο, ηε ςεθηαθή ραξηνγξάθεζε ησλ πξαγκαηηθψλ θνηλσληθψλ 

ζπλδέζεσλ ησλ αλζξψπσλ. Καζέλαο κπνξεί λα ππνγξάςεη επάλσ γηα Facebook 

θαη λα αιιειεπηδξάζεη κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ μέξνπλ ζε έλα εκπηζηεπκέλν 

πεξηβάιινλ.   

Σν YouTube (2005) είλαη έλαο ηζηνρψξνο δηαλνκήο βίληεν ζηνλ νπνίν νη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα θνξηψζνπλ θαη λα κνηξαζηνχλ ηα βίληεν. δεκηνπξγνί ηνπ 
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είλαη ηξεηο πξνεγνχκελνη ππάιιεινη ηεο ππεξεζίαο PayPal. Σν Ννέκβξην ηνπ 

2006, ην YouTube αγνξάζηεθε απφ ηε Google Inc. γηα 1.7 δηζεθαηνκκχξηα 

δνιάξηα. (Hopkins J, 2006) Σν Windows Live Spaces (2006)  είλαη έλα θνηλσληθφ  

δίθηπν ππεξεζηψλ πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηε Microsoft θαη πξνζθέξεη ηε 

δπλαηφηεηα γηα επηθνηλσλία κε θίινπο, ηελ έθζεζε απφςεσλ, ηε δεκνζίεπζε 

κνπζηθήο θαη βίληεν.   

To Twitter (2006) είλαη έλα είδνο θνηλσληθήο δηθηπαθήο ππεξεζίαο πνπ 

θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ είλαη ε παξφηξπλζε ζην ρξήζηε λα αλαθέξεη ηη θάλεη 

θάζε ζηηγκή. δειαδή ε βαζηθή ηδέα είλαη λα πξνζθέξεη έλαλ ηξφπν ζηνπο ρξήζηεο 

γηα λα παξέρνπλ πην ιεπηνκεξείο αλαθνξέο θαηάζηαζεο ζηνπο θίινπο, ηελ 

νηθνγέλεηα θαη ηηο επαθέο ηνπο. Απηέο νη ελεκεξψζεηο πξαγκαηνπνηνχληαη κε 

πνηθίια κέζα, είηε δειαδή κέζσ ηνπ ηζηνρψξνπ ή κε ηα ζηηγκηαία κελχκαηα ή 

ηέινο απφ SMS ζην θηλεηφ ζαο ηειέθσλν. (Bobbie J, 2007)  

Σν MyChurch (2006) πξνζθέξεη ζειίδεο πξνθίι, ζρνιηαζκφ, έθζεζε 

απφςεσλ, δειηία θαη ηε δπλαηφηεηα γηα πξνζζήθε θίισλ ζην δίθηπν επαθψλ. 

Τπάξρνπλ επίζεο δηάθνξεο επηινγέο πξνζσπηθήο αζθάιεηαο φπσο ε πηζηνπνίεζε 

ζρεηηθά κε ην πνηνο κπνξεί λα δεη ην πξνθίι ή λα αθήζεη ζρφιηα. Άιια 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα πεξηιακβάλνπλ ηνπο ζπλδέζκνπο θίισλ, εκεξνιφγην 

θαη επηινγέο αζθάιεηαο φπσο γηα παξάδεηγκα ηε δπλαηφηεηα λα ηεζεί ην πξνθίι ζε  

ηδησηηθφ, λα γίλεη απφθξπςε ζηνηρείσλ φπσο ε ειηθία θαη ε επηινγή λα γίλνληαη 

ζρφιηα κφλν απφ θίινπο. Σέινο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα πξνζηεζνχλ άιιεο 

εθθιεζίεο  σο «θίινη» θαη επηινγή λα γίλνπλ απνδεθηέο online δσξεέο κέζσ 

Paypal. (Cashmore P, 2006)  
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Δηθφλα 2-2: Τπφδεημε σο πξνο ην ρξφλν ησλ εκεξνκεληψλ έλαξμεο πνιχ 

ζεκαληηθψλ SNS (θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ δηθηχσζεο) θαη ησλ εκεξνκεληψλ φηαλ 

νη θνηλφηεηεο μαλάξρηζαλ κε ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ησλ SNS. Πεγή:  

Chafkin, 2007 
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2.7 Ζ ΥΡΖΗΜΟΣΖΣΑ ΣΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ 

ΓΗΚΣΤΧΖ 

 

Οη Boyd θαη Ellison (2007) θαηέιεμαλ φηη απηφ πνπ θάλεη ηηο θνηλσληθέο 

ππεξεζίεο δηθηχνπ κνλαδηθέο, δελ είλαη ην γεγνλφο φηη επηηξέπνπλ ζηα άηνκα λα 

ζπλαληήζνπλ μέλνπο, αιιά φηη επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα αξζξψζνπλ θαη λα 

θαηαζηήζνπλ νξαηά ηα θνηλσληθά δίθηπά ηνπο. Απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

ζπλδέζεηο κεηαμχ αηφκσλ πνπ εηδάιισο δελ ζα γίλνληαλ, αιιά δελ είλαη απηφο ν 

ζηφρνο, θαη απηέο νη ζπλαληήζεηο είλαη κεηαμχ «ιαλζαλφλησλ δεζκψλ» (Caroline 

Haythornthwaite 2005) νη πνηνη κνηξάδνληαη θάπνηα offline ζχλδεζε.  

ε πνιιέο απφ ηηο κεγάιεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο, νη 

ζπκκεηέρνληεο δελ θάλνπλ απαξαίηεηα δηθηχσζε ή ςάρλνπλ λα γλσξίζνπλ λέα 

άηνκα αληηζέησο, πξσηίζησο επηθνηλσλνχλ κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ είλαη ήδε έλα 

κέξνο ηνπ εθηεηακέλνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ ηνπο. Γηα λα δνζεί έκθαζε ζε απηφ ην 

αξζξσκέλν θνηλσληθφ δίθηπν σο θξίζηκν ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα νξγάλσζεο 

απηψλ ησλ πεξηνρψλ, ηηο νλνκάδνπκε θνηλσληθέο πεξηνρέο δηθηχσλ.  

Οη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο γηα 

ακέηξεηεο δξαζηεξηφηεηεο. Μεηαμχ ησλ πην θνηλψλ ρξήζεσλ, εληνχηνηο, είλαη:  

 χλδεζε κε ηα ππάξρνληα δίθηπα, δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε θηιηψλ/επαθψλ. 

Οη λένη ηείλνπλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο γηα 

λα επηθνηλσλήζνπλ θαη λα θνηλσληθνπνηεζνχλ κε ηηο επαθέο ηνπο θαη λα 

παγηψζνπλ ηα ππάξρνληα δίθηπα θηιίαο ηνπο. Δληνχηνηο, κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ 

κεξηθά παηδηά θαη λένη ζπιιέγνπλ θάξηεο αληαιιαγήο ή είδε παηρληδηνχ, 

θάπνηα άηνκα ρξεζηκνπνηνχλ ηα θνηλσληθά δίθηπα γηα λα ζπιιέμνπλ επαθέο κε 

ζθνπφ λα επηδείμνπλ ηε δεκνηηθφηεηά ηνπο. 

 Αληηπξνζψπεπζε online, δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε online παξνπζίαο.  Οη 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο παξέρνπλ θαηαζθεπαζκέλα επί ηνχηνπ 

ρψξνπο γηα ηα κέιε ψζηε λα κπνξνχλ δεκηνπξγήζνπλ θαη λα παξνπζηάζνπλ 

κία online αληηπξνζψπεπζε ηνπ εαπηνχ ηνπο, είηε κέζα απφ θηιία είηε κέζα 

απφ ηα επξχηεξα δίθηπα. 

 Παξαθνινχζεζε πεξηερνκέλνπ/εχξεζε ησλ πιεξνθνξηψλ. Δθηφο απφ ην λα 

παξακέλνπλ ελήκεξνη κε ην πνηα είλαη ε δξαζηεξηφηεηα ησλ άιισλ ρξεζηψλ, 

κπνξνχλ αθφκα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχνπ γηα λα 
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παξάγνπλ πξνηηκήζεηο βαζηζκέλεο ζε ελδηαθέξνληα θαη ζε δξαζηεξηφηεηεο. Οη 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο είλαη πινχζηεο ζε πεξηερφκελν - εηθφλεο, 

κνπζηθή, βίληεν, θαζψο επίζεο θαη εθδειψζεηο, νξγαλψζεηο θαη πιεξνθνξίεο 

ζέκαηνο. 

 Γεκηνπξγψληαο θαη πξνζαξκφδνληαο πξνθίι. Τπάξρνπλ πνιιά δηαθνξεηηθά 

είδε πξνθίι, αλ θαη ζπλήζσο απνηεινχληαη απφ κία ηζηνζειίδα πνπ 

ππνζηεξίδεηαη απφ κηα ζεηξά απφ εξγαιεία. Οη ζειίδεο πξνθίι δελ είλαη κφλν 

θαηάινγνη πιεξνθνξηψλ, αιιά επηηξέπνπλ ζηα κέιε λα αλαπηχμνπλ θαη λα 

παξνπζηάζνπλ κηα εηθφλα ηνπο ζηνλ θφζκν θαη λα θαζηεξψζνπλ θαη λα 

πξνβάινπλ ηελ online ηαπηφηεηά ηνπο. Οη επηδείμεηο ησλ πξνηηκήζεσλ 

(αγαπεκέλε κνπζηθή, βηβιία θαη ηαηλίεο), επηηξέπνπλ ζηα κέιε λα κνηξαζηνχλ 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ εαπηφ ηνπο. Οη πεξηζζφηεξεο θνηλσληθέο πεξηνρέο 

δηθηχσζεο επηηξέπνπλ επίζεο ζηα κέιε λα πξνζαξκφζνπλ ηελ εκθάληζε θαη 

ηελ αίζζεζε ησλ ζειίδσλ ηνπο ζε κεγαιχηεξε ή κηθξφηεξε έθηαζε, κέζσ 

ζειίδσλ (πξφηππα) ή πεξηερνκέλνπ ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ βίληεν, widgets, 

κνπζηθήο θαη εηθφλσλ.  

 Γεκηνπξγία θαη θφξησκα πεξηερνκέλνπ. Σν πεξηερφκελν κπνξεί λα είλαη ππφ 

ηε κνξθή κελπκάησλ ή θεηκέλσλ blog - επίζεο κπνξεί λα είλαη θσηνγξαθίεο, 

βίληεν ή κνπζηθή. 

 Πξνζζήθε θαη δηαλνκή εμσηεξηθνχ πεξηερνκέλνπ. Σν εμσηεξηθφ πεξηερφκελν 

κπνξεί λα είλαη ππφ ηε κνξθή ζπλδέζεσλ ή ελζσκαησκέλνπ πεξηερνκέλνπ πνπ 

θηινμελήζεθε θάπνπ αιινχ , γηα παξάδεηγκα, έλα βίληεν πνπ θηινμελείηαη 

ζηελ ηζηνζειίδα YouTube ή κηα άιιε παξφκνηα ππεξεζία θηινμελίαο βίληεν, 

πνπ κπνξεί λα παίμεη ζηε ζειίδα πξνθίι ελφο κέινπο.  

Σν πεξηερφκελν κπνξεί λα πξνζηεζεί κε ηε κνξθή widget (widgets κπνξεί λα 

είλαη απιά δηαθξηηηθά (εηθφλεο κε ζπλδέζεηο ζε άιιεο ηζηνζειίδεο) ή δπλακηθφ 

πεξηερφκελν, παξαδείγκαηνο ράξηλ, κηα επίδεημε θσηνγξαθηθψλ δηαθαλεηψλ ή ηα 

ηειεπηαία ηξαγνχδηα πνπ θαηαρσξνχληαη απφ έλαλ ινγαξηαζκφ last.fm. Απηφο ν 

ηχπνο δπλακηθνχ πεξηερνκέλνπ ην θαζηζηά εχθνιν λα δηαθηλεζνχλ πιεξνθνξίεο, 

πεξηερφκελν θαη ζπλδέζεηο απφ κηα θνηλσληθή ππεξεζία δηθηχσζεο πξνο κία άιιε.  

Οη δηαγσληζκνί γλψζεσλ θαη νη ςεθνθνξίεο είλαη επίζεο πνιχ δεκνθηιείο. 

Μεξηθέο ππεξεζίεο επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία δηαγσληζκψλ γλψζεσλ απφ  ηνπο 

ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο ή ηε ζχγθξηζε κε άιινπο αλζξψπνπο ζηε ιίζηα επαθψλ πνπ 
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έρνπλ επίζεο απαληεκέλεο εξσηήζεηο ή έρνπλ πξνρσξήζεη ζηελ πξνζζήθε κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγήο. 

 Μελχκαηα - δεκφζηα θαη ηδησηηθά. Πνιιέο ππεξεζίεο ππνζηεξίδνπλ ην 

δεκφζην θαη ηδησηηθφ κήλπκα κέζα απφ πίλαθεο κελπκάησλ ή κέζα απφ ηελ 

ππεξεζία ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Τπεξεζίεο φπσο ην MySpace θαη ην 

Facebook πξνζθέξνπλ ζηα κέιε ηνπο έλα ζχζηεκα ζηηγκηαίσλ κελπκάησλ.  

 πλεξγαζία κε άιινπο αλζξψπνπο. Με ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ εξγαιείσλ 

ππεξεζηψλ γηα λα δεκηνπξγήζνπλ νκάδεο αηφκσλ, νη ρξήζηεο κπνξνχλ, λα 

δεκηνπξγήζνπλ ζπιινγηθά ηα πξνθίι, ζπδεηήζεηο, θαη λα ππνζεθεχζνπλ, λα 

κνηξαζηνχλ θαη λα θάλνπλ ζρφιηα ζε αληηθείκελα. Ζ παξαπάλσ δηεξγαζίεο 

κέζσ κελπκάησλ κπνξεί λα κηα πινχζηα πεγή άηππεο ζπλεξγαζίαο. (Josie 

Fraser,  “What do people do on social networking services”, 2008) 

Πέξα απφ ηα πξνθίι, ηνπο θίινπο, ηα ζρφιηα, θαη ηα ηδησηηθά κελχκαηα, νη 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχνπ πνηθίιινπλ πνιχ ζηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα 

θαη ηε βάζε ρξεζηψλ ηνπο. Μεξηθέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα δηαλνκή 

θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν θαη άιιεο παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα blogging θαη ηελ 

ηερλνινγία ζηηγκηαίσλ κελπκάησλ. (Boyd θαη Ellison 2007) 

 

 

2.8 Ζ ΑΦΑΛΔΗΑ ΣΗ ΚΟΗΝΧΝΗΚΔ ΤΠΖΡΔΗΔ ΓΗΚΣΤΧΖ 

 

Οη ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πεξηέρνπλ πνιιέο παγίδεο θαη 

θηλδχλνπο. πσο έρεη δηαπηζησζεί, παξά ηηο παξαηλέζεηο γηα ην αληίζεην, ε κεγάιε 

πιεηνςεθία φζσλ ζπκκεηέρνπλ πεξηιακβάλνπλ ζηα πξνθίι ηνπο πξνζσπηθέο 

πιεξνθνξίεο, θσηνγξαθίεο, ελδηαθέξνληα, πξνηηκήζεηο, αδπλακίεο, ςπρνινγηθή 

θαηάζηαζε ηε δεδνκέλε ζηηγκή, ρφκπη, νξηζκέλνη αθφκα θαη ηνλ αξηζκφ 

ηειεθψλνπ ή ηε δηεχζπλζή ηνπο. 

Ο θίλδπλνο είλαη κεγαιχηεξνο γηα ηα παηδηά, κε δεδνκέλν φηη δελ ππάξρεη 

θακία δηαζθάιηζε ηαπηνπνίεζεο ηνπ πξαγκαηηθνχ πξνζψπνπ πίζσ απφ έλα 

δηαδηθηπαθφ πξνθίι. Δίλαη επίζεο πνιχ εχθνιν ηα ζηνηρεία ηνπ πξνθίι λα 

ζπλδπαζηνχλ θαη κε άιια δηαζέζηκα ζηνηρεία γηα λα νδεγήζνπλ ζε έλα 

ππεξπιήξεο πξνθίι, πνπ ζα επηηξέςεη «ςάξεκα» γηα πιεξνθνξίεο, εθβηαζκφ, 

νηθνλνκηθή, θνηλσληθή ή ςπρνινγηθή πίεζε. ηελ επηφηεξε εθδνρή, ηα ζηνηρεία 
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ηνπ πξνθίι κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα παξελφριεζε.(Ξεληθνπδάθεο  , 

2009) 

Σα βαζηθφηεξα ζεκεία πνπ ρξεηάδεηαη πξνζνρή απφ ηνπο ρξήζηεο ησλ 

ηζηνζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη: 

Φεθηαθνί θάθεινη πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ: Σα ειεθηξνληθά πξνθίι ζηηο 

ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ απφ ηξίηνπο θαη λα 

απνηειέζνπλ κέξνο ςεθηαθψλ θαθέισλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Μάιηζηα,  

θάπνηεο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα ζπιιερζνχλ κέζσ κηαο απιήο 

αλαδήηεζεο, εθηφο θαη αλ νη ρξήζηεο αιιάμνπλ ηηο πξνεπηιεγκέλεο ξπζκίζεηο 

αζθάιεηαο ζην πξνθίι ηνπο. 

Γεπηεξεχνληα δεδνκέλα: Δθηφο ησλ πιεξνθνξηψλ ηηο νπνίεο νη ρξήζηεο 

αλαξηνχλ κε ηε ζέιεζή ηνπο, ηα κέιε ηέηνηνπ είδνπο ηζηνζειίδσλ απνθαιχπηνπλ 

απηφκαηα δεπηεξεχνληα ζηνηρεία, ηα νπνία αθνξνχλ ηνλ ηξφπν πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο: π.ρ. ηε ρξνληθή δηάξθεηα κηαο επηθνηλσλίαο, ηηο 

επηζθέςεηο ζε πξνθίι άιισλ ρξεζηψλ θαη ηα κελχκαηα πνπ έρνπλ απνζηαιεί 

κέζσ ηνπ δηθηχνπ.  

ηηο πνιηηηθέο απνξξήηνπ γλσζηψλ ηζηνζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

πνπ επηζθέθζεθε ν Διιεληθφο Κφκβνο Αζθαινχο δηαδηθηχνπ, παξαηεξείηαη φηη 

δελ δηεπθξηλίδεηαη επαξθψο πνηνο κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα απηά 

θαη δελ είλαη ζαθψο θαζνξηζκέλν ηη απνηειεί πξνζσπηθφ δεδνκέλν θαη ηη φρη. Σα 

δεδνκέλα απηά είλαη πνιχ πηζαλφ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ απφθηεζε 

νηθνλνκηθνχ νθέινπο απφ ηελ κεηαπψιεζή ηνπο ζε ηξίηνπο. 

Αλαγλψξηζε πξνζψπνπ: Οη θσηνγξαθίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα 

εηθνληθά πξνθίι απνηεινχλ κηα ςεθηαθή ηαπηφηεηα ηνπ εθάζηνηε ρξήζηε. Μέζσ 

ησλ πξνεγκέλσλ ηερλνινγηψλ αλαγλψξηζεο πξνζψπνπ κπνξνχλ απηέο νη 

θσηνγξαθίεο λα ζπλδεζνχλ κε πιεξνθνξίεο απφ άιινπο ηζηνρψξνπο θαη 

ππεξεζίεο, φπνπ ν ίδηνο ρξήζηεο έρεη δεκνζηεχζεη άιια ζηνηρεία ηνπ, νδεγψληαο 

ηειηθά ζηελ ζπιινγή πνιχ πεξηζζφηεξσλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ γηα ηνλ ρξήζηε 

απφ φηη ν ίδηνο είρε ζην κπαιφ ηνπ λα απνθαιχςεη κέζα απφ ηελ θνηλσληθή 

δηθηχσζε. 

Δληνπηζκφο ζην θπζηθφ θφζκν: Μέζσ λέσλ ηερλνινγηθψλ επηηεπγκάησλ, 

απφ ηηο θσηνγξαθίεο πνπ δεκνζηεχνληαη είλαη δπλαηή ε άληιεζε δεδνκέλσλ πνπ 

παξαπέκπνπλ ζηνλ εληνπηζκφ ηνπ ρξήζηε ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν (φπσο γηα 

παξάδεηγκα κηα θσηνγξαθία κπξνζηά απφ ην ζπίηη ηνπ). Οη ρξήζηεο δελ 
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αληηιακβάλνληαη ζπρλά πφζν ζεκαληηθφ είλαη λα κε δεκνζηεχνπλ θσηνγξαθίεο 

φπνπ ε ηνπνζεζία γίλεηαη εχθνια αληηιεπηή. 

Μεηαδηδφκελα: Πνιιέο πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπο λα καξθάξνπλ κε κεηαδηδφκελα (ηα ιεγφκελα 

metadata) ηηο θσηνγξαθίεο ηνπο. Σα κεηαδηδφκελα κπνξνχλ λα είλαη ζχλδεζκνη ζε 

πξνθίι ή δηεπζχλζεηο e-mail. Απηφ ελέρεη θηλδχλνπο γηα αλεπηζχκεηε δηαζχλδεζε 

ησλ θσηνγξαθηψλ κε πξνζσπηθά δεδνκέλα. Αθφκα θαη αλ νη ρξήζηεο ηεξνχλ ηα 

κέηξα αζθάιεηαο ζε φηη αθνξά ηηο πξνζσπηθέο ηνπο θσηνγξαθίεο, νη ηζηνζειίδεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπο λα καξθάξνπλ 

ηηο θσηνγξαθίεο άιισλ ρξεζηψλ, κάιηζηα φρη πάληα κε ηελ ζπλαίλεζή ηνπο. 

Δπηπιένλ, αξθεηέο θσηνγξαθίεο πεξηιακβάλνπλ δεδνκέλα, φπσο ηνλ ζεηξηαθφ 

αξηζκφ ηεο θσηνγξαθηθήο κεραλήο, θάηη πνπ κπνξεί λα απνηειέζεη απεηιή πξνο 

ηελ ηδησηηθή δσή ηνπ ρξήζηε. 

Αδπλακία πιήξνπο δηαγξαθήο ηνπ πξνθίι: Οη ρξήζηεο πνπ επηζπκνχλ λα 

δηαγξάςνπλ ην ινγαξηαζκφ ηνπο απφ κηα ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο δελ 

κπνξνχλ λα δηαγξάςνπλ ηηο δεπηεξεχνπζεο πιεξνθνξίεο πνπ ζπλδένληαη κε ην 

πξνθίι ηνπο, φπσο ηα δεκφζηα ζρφιηα. 

Social Networking Spam (Αλεπηζχκεηα Μελχκαηα): Δίλαη έλα πνιχ 

δηαδεδνκέλν θαηλφκελν. Αλεπηζχκεηα κελχκαηα πξνσζνχληαη ζηνπο ρξήζηεο 

κέζσ ησλ εθαξκνγψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηηο ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

Γηα παξάδεηγκα, ππάξρνπλ κεραληζκνί πνπ απνζηέιινπλ καδηθά ζηνπο ρξήζηεο 

αίηεκα γηα λα ηνπο εληάμνπλ ζηνπο «θίινπο» ηνπο, ψζηε λα έρνπλ δηθαίσκα 

αλάξηεζεο ζρνιίσλ ζην πξνθίι ηνπο. Σα ζρφιηα απηά ζπρλά έρνπλ δηαθεκηζηηθφ 

πεξηερφκελν ή απνηεινχλ ζπλδέζκνπο πξνο ηζηνζειίδεο κε πνξλνγξαθηθφ 

πεξηερφκελν.  

Social Networking phishing (Δμεηδηθεπκέλε Δπίζεζε): Ζ χπαξμε 

πξνζσπηθψλ πξνθίι θαη εηθνληθψλ „θηιηθψλ θχθισλ‟ πνπ δελ έρνπλ πεξηνξίζεη 

ηελ πξφζβαζε ηξίησλ θαη είλαη πνιχ εχθνια πξνζβάζηκα ζηνπο ηζηνρψξνπο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, επλνεί ηελ άληιεζε πνιιψλ έγθπξσλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ απφ επηηήδεηνπο νη νπνίνη ηα ρξεζηκνπνηνχλ γηα 

εμεηδηθεπκέλε επίζεζε phishing. Ζ επηηπρία ηεο κεζφδνπ είλαη κεγάιε. ε 

πξφζθαην πείξακα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ην 70% 

φζσλ έιαβαλ εμαηνκηθεπκέλν παξαπιαλεηηθφ κήλπκα πάηεζε ην ζχλδεζκν πνπ 

πεξηέρνληαλ ζε απηφ θαη ζπκπιήξσζε ηα ζηνηρεία ηνπ ζε εηθνληθή ηζηνζειίδα.  
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Παξελφριεζε: Οη επηηήδεηνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλνχλ 

επαλεηιεκκέλα κε ηα ελ δπλάκεη ζχκαηά ηνπο κε ηα ειεθηξνληθά κέζα πνπ ηνπο 

πξνζθέξνληαη κέζα απφ ηηο ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Πνιιέο απφ ηηο 

εθαξκνγέο πνπ θηινμελνχλ απηέο νη πιαηθφξκεο ελδέρεηαη λα δηεπθνιχλνπλ 

πεξηζηαηηθά παξελφριεζεο. Ζ απεηιή ηεο θινπήο ηαπηφηεηαο είλαη επίζεο 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή: ςεχηηθα πξνθίι δεκηνπξγνχληαη κε ζθνπφ ηελ πξνζβνιή θαη 

ηνλ εμεπηειηζκφ άιισλ αηφκσλ. Αθφκε, δεκηνπξγνχληαη πξνθίι πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νλφκαηα γλσζηψλ εηαηξεηψλ ή πξνζσπηθνηήησλ κε ζθνπφ ηελ 

απφθηεζε θέξδνπο απφ ηελ εθκεηάιιεπζε ηεο θήκεο ηνπο.  

Βιαβεξφ Λνγηζκηθφ: Οη ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πεξηιακβάλνπλ 

κηθξέο εθαξκνγέο «widgets», νη δεκηνπξγνί ησλ νπνίσλ δελ έρνπλ πάληα επαξθείο 

πηζηνπνηήζεηο. ε ηέηνηα πεξίπησζε, απηέο νη εθαξκνγέο ελδέρεηαη λα πεξηέρνπλ 

θαθφβνπιν ινγηζκηθφ, ηνχο θαη ζθνπιήθηα. (Mould A, 2007) 

 

 

2.9 ΣΤΠΟΗ ΚΟΗΝΧΝΗΚΧΝ ΓΗΚΣΤΑΚΧΝ ΤΠΖΡΔΗΧΝ 

 

Οη θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο πνπ είλαη απηή ηε ζηηγκή δηαζέζηκεο, 

κπνξνχλ λα νξγαλσζνχλ θαη λα ρσξηζηνχλ ζε δχν θχξηεο θαηεγνξίεο: ζε 

ππεξεζίεο πνπ νξγαλψλνληαη θπξίσο γχξσ απφ ην πξνθίι ηνπ ρξήζηε θαη ζε 

εθείλεο πνπ νξγαλψλνληαη γχξσ απφ ηε ζπιινγή πεξηερνκέλνπ.  

Δληνχηνηο, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη νη ππεξεζίεο δηαθέξνπλ θαη 

κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ ζε πεξηζζφηεξεο απφ κηα θαηεγνξίεο. Οη ρξήζηεο 

κπνξνχλ επίζεο λα πξνζαξκφζνπλ ηελ πξννξηδφκελε ρξήζε ησλ πιαηθνξκψλ γηα 

λα ηαηξηάμνπλ ηα ελδηαθέξνληα ηνπο. Τπεξεζίεο πνπ είλαη θπξίσο αθνζησκέλνη 

ζην πξνθίι ηνπ ρξήζηε, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα αλαδείμνπλ 

ζπιινγέο media ή λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ρψξν εξγαζίαο ζε ηδηαίηεξα ζέκαηα θαη 

γεγνλφηα. Ζ έκθαζε ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο δίλεηαη: 

 ην άηνκν θαη ζηηο πιεξνθνξίεο ηνπ πξνθίι ηνπ 

 ηνπο αλζξψπνπο πνπ ην άηνκν είλαη ζπλδεκέλν 

 ηηο νκάδεο πνπ αλήθεη ην κέινο 

 ηε ξεηή αληηπξνζψπεπζε ησλ ζρέζεσλ 
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Απηνί νη παξάγνληεο πξνζδηνξίδνπλ ην ξφιν ηνπ αηφκνπ, ηελ αλάκεημε θαη ηε 

ρξεζηκφηεηα ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ δηθηχσλ ζε αληίζεζε κε ηηο 

παξαδνζηαθέο εηθνληθέο πξαγκαηηθφηεηεο, φπνπ έκθαζε δίλεηαη ζηηο ζπδεηήζεηο 

ηνπ θνηλνχ θαη ζην πφζν θνηλφ είλαη, πξάγκα πνπ πξνζδηνξίδεη θαη ηελ χπαξμε 

ηέηνησλ θνηλνηήησλ. Με άιια ιφγηα, ε έκθαζε ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχνπ 

δίλεηαη ζην ρξήζηε θαη ζην δίθηπν πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη απφ θίινπο. Οη 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνπ αλζξψπνπο θαη κε ην 

δίθηπν ησλ ζρέζεσλ πνπ έρνπλ δεκηνπξγήζεη (Celia Romm-Livermore, Kristina 

Setzekorn, 2008). Καζνξηζηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ 

δηθηχσζεο είλαη: 

 Σα εξγαιεία γηα ηε δεκνζίεπζε πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ζην πξνθίι ελφο 

αηφκνπ θαη ηε δεκνζίεπζε πεξηερνκέλνπ πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί απφ έλα 

ρξήζηε θαη ην νπνίν έρεη ζρέζε κε ηα ελδηαθέξνληα θαη ηελ πξνζσπηθή δσή 

ηνπ αηφκνπ.  

 Δξγαιεία γηα εμαηνκηθεπκέλεο, θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο πνπ βαζίδνληαη 

γχξσ απφ ην πξνθίι (π.ρ. ζπζηάζεηο, ζπδεηήζεηο, έθζεζε απφςεσλ, νξγάλσζε 

θνηλσληθψλ εθδειψζεσλ, εθζέζεηο εθδειψζεσλ)  

 Δξγαιεία γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ πνπ θαζνξίδνπλ πνηνο 

έρεη πξφζβαζε ζηα ζηνηρεία πνπ είλαη δηαζέζηκα ζηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο 

δηθηχσζεο θαη πνηνο κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη κε πνηνπο θαη πψο. (Mould A, 

2007) 

 

 

2.9.1 ΚΟΗΝΧΝΗΚΔ ΓΗΚΣΤΑΚΔ ΤΠΖΡΔΗΔ ΒΑΗΜΔΝΔ 

ΣΟ ΠΡΟΦΗΛ ΣΟΤ ΥΡΖΣΖ 

 

Οη θνηλσληθέο δηθηπαθέο ππεξεζίεο βαζηζκέλεο ζην πξνθίι ηνπ ρξήζηε 

νξγαλψλνληαη θπξίσο γχξσ απφ ηηο ζειίδεο πξνθίι ηνπ κέινπο. Απηέο νη ζειίδεο 

απνηεινχληαη θπξίσο απφ πιεξνθνξίεο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν κέινο, 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ηελ εηθφλα ηνπ αηφκνπ θαη θάπνηα απφ ηα ελδηαθέξνληα ηνπ, 

θαζψο θαη πξάγκαηα πνπ ηνπ αξέζνπλ θαη πξάγκαηα πνπ δελ ηνπ αξέζνπλ. Πνιχ 

θαιά παξαδείγκαηα θνηλσληθψλ δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ βαζηζκέλεο ζην πξνθίι ηνπ 

ρξήζηε είλαη ην Bebo, ην Facebook θαη ην MySpace. (Mould A, 2007) 
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Οη ρξήζηεο αλαπηχζζνπλ ηνπο ρψξνπο ηνπο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, θαη 

ζπρλά κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηνπο ρψξνπο άιισλ, αθήλνληαο θείκελν, 

ελζσκαησκέλν πεξηερφκελν ή ζπλδέζεηο πνπ παξαπέκπνπλ ζε πεξηερφκελν ζε 

άιιεο ζειίδεο κέζσ ησλ κελπκάησλ ζηνλ ηνίρν (ζηελ θχξηα ζειίδα ηνπ ρξήζηε), 

κέζσ ζρνιίσλ ή κέζσ εξγαιείσλ πνπ αμηνινγνχλ. Οη ρξήζηεο πνιχ ζπρλά 

πεξηιακβάλνπλ ζηηο ζειίδεο ηνπο πιηθφ (κε ηε κνξθή widgets- πξφγξακκα πνπ 

βνεζά ηνλ θάζε ρξήζηε ζηελ πεξηήγεζε θαη ζην αλέβαζκα πιηθνχ ζηε ζειίδα 

ηνπ), γηα λα εληζρχζνπλ ηα πξνθίι ηνπο ή σο ηξφπν λα ζπκπεξηιάβνπλ ζηε ζειίδα 

ηνπο πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο απφ άιιεο ππεξεζίεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηηο απφ 

άιιεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο. 

 

 

2.9.2 ΚΟΗΝΧΝΗΚΔ ΓΗΚΣΤΑΚΔ ΤΠΖΡΔΗΔ ΒΑΗΜΔΝΔ 

ΣΟ ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ 

 

ηηο θνηλσληθέο δηθηπαθέο ππεξεζίεο βαζηζκέλεο ζην πεξηερφκελν ην 

πξνθίι ηνπ ρξήζηε παξακέλεη έλαο ζεκαληηθφο ηξφπνο γηα λα νξγαλψλνληαη 

ζπλδέζεηο, άιια απνηειεί δεπηεξεχνπζαο ζεκαζίαο ζε ζρέζε κε ηε δεκνζίεπζε 

πεξηερνκέλνπ.  

Ζ ηζηνζειίδα Flickr πνπ κνηξάδεη θσηνγξαθίεο, είλαη έλα παξάδεηγκα 

ηέηνηνπ είδνπο ππεξεζίαο, ζην νπνίν κάιηζηα δηάθνξεο νκάδεο θαη ζρφιηα πνπ 

δεκηνπξγνχληαη αθνξνχλ θσηνγξαθίεο. Τπάξρνπλ θαη πεξηπηψζεηο άδεησλ 

ινγαξηαζκψλ θαζψο δεκηνπξγήζεθαλ κφλν γηα λα έρεη ηε δπλαηφηεηα ν ρξήζηεο 

λα δεη θσηνγξαθίεο απφ θίινπο ή απφ ηελ νηθνγέλεηα ηνπ νη νπνίεο αξρηθά ήηαλ 

πξνζηαηεπκέλεο-θιεηδσκέλεο.  

Σν Shelfari είλαη έλα αθφκα παξάδεηγκα ηέηνηνπ είδνπο ππεξεζίαο, θαζψο 

απνηειεί κία ηζηνζειίδα πνπ σο ζθνπφ έρεη λα πξνζθέξεη ζην ρξήζηε βηβιία. 

Γίλεη δειαδή ηε δπλαηφηεηα ζε θάζε κέινο λα δεκηνπξγήζεη έλα «ξάθη» κε 

επηινγέο βηβιίσλ ηεο αξεζθείαο ηνπ. Άιιν παξάδεηγκα θνηλσληθήο δηθηπαθήο 

ππεξεζίαο βαζηζκέλε ζην πεξηερφκελν πεξηιακβάλεη ην YouTube.com γηα ην 

δηακνηξαζκφ νπηηθνανπζηηθνχ πιηθνχ θαη ην last.fm.com φπνπ ην πεξηερφκελν θαη 

ζπγθεθξηκέλα κνπζηθά θνκκάηηα ηαθηνπνηνχληαη απφ ινγηζκηθφ πνπ ειέγρεη θαη 

αληηπξνζσπεχεη ηε κνπζηθή πνπ αθνχλε νη ρξήζηεο. (Josie Fraser, 3.”Types of 

Social Networking Services”, 2008) 



 33 

ην last.fm ην πεξηερφκελν παξάγεηαη απφ ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ ρξήζηε. 

Ζ ελέξγεηα θαη κφλν πνπ θάλεη ν ρξήζηεο, λα αθνχζεη δειαδή κνπζηθά θνκκάηηα, 

δεκηνπξγεί θαη ελεκεξψλεη ηηο πιεξνθνξίεο ζην πξνθίι (ηη είρε αθνχζεη 

πξφζθαηα). Απηφ ζηε ζπλέρεηα παξάγεη ηα ζηνηρεία γηα ηνπο «γείηνλεο» (ρξήζηεο 

πνπ έρνπλ αθνχζεη πξφζθαηα ην ίδην είδνο κνπζηθήο), ελφο κεκνλσκέλνπ ρξήζηε. 

(Mould A, 2007) 

 

 

2.9.3 ΚΟΗΝΧΝΗΚΔ ΤΠΖΡΔΗΔ ΓΗΚΣΤΧΖ ΑΠΡΖ-ΔΣΗΚΔΣΑ 

 

Οη πεξηζζφηεξεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο πξνζθέξνπλ ιεηηνπξγία 

γηα λα δεκηνπξγνχληαη νκάδεο, ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα δηακνξθψλνπλ 

κηθξέο θνηλφηεηεο κέζα ζηνπο ηζηνρψξνπο. Πιαηθφξκεο φπσο ην People 

Aggregator θαη ε Ning, νη νπνίεο πξνσζήζεθαλ ην 2004, πξνζθέξνπλ ζηα κέιε 

έλα δηαθνξεηηθφ πξφηππν. Απηνί νη ηζηνρψξνη πξνζθέξνπλ ζηα κέιε ηελ επθαηξία 

λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα γίλνπλ κέιε ζε θνηλφηεηεο. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ ην δηθφ ηνπο ρψξν – κηθξήο θιίκαθαο θνηλσληθέο πεξηνρέο 

δηθηχσζεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ζπγθεθξηκέλα ελδηαθέξνληα, γεγνλφηα ή 

δξαζηεξηφηεηεο. Ζ θαζηέξσζε θαη ε ιεηηνπξγία θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ δηθηχσζεο 

ζεκαίλεη επίζεο απμαλφκελεο ππνρξεψζεηο θαη επζχλε ηνπ δεκηνπξγνχ ή 

δηαθνκηζηή γηα ηελ on-line δξαζηεξηφηεηα. 

 

2.9.4 ΔΗΚΟΝΗΚΑ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΑ ΠΟΛΛΧΝ ΥΡΖΣΧΝ 

 

Ηζηφηνπνη φπσο ην Second Life θαη ην World of Warcraft ηα νπνία 

απνηεινχλ εηθνληθά πεξηβάιινληα πνιιψλ ρξεζηψλ, επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα 

αιιειεπηδξάζνπλ κεηαμχ ηνπο κε avatars. Avatar είλαη κία εηθνληθή 

αληηπξνζψπεπζε ελφο κέινπο ηνπ ηζηφηνπνπ. Αλ θαη νη ρξήζηεο έρνπλ ηηο θάξηεο 

πξνθίι, ηα ιεηηνπξγηθά πξνθίι ηνπο είλαη νη ραξαθηήξεο πνπ πξνζαξκφδνπλ ή 

δεκηνπξγνχλ θαη ειέγρνπλ. Οη ιίζηεο θίισλ είλαη ζπλήζσο ηδησηηθέο θαη φρη 

δεκφζηα θνηλέο ή επηδεηγκέλεο (Mould A, 2007). 
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2.9.5 ΚΗΝΖΣΔ ΚΟΗΝΧΝΗΚΔ ΤΠΖΡΔΗΔ ΓΗΚΣΤΧΖ 

 

Πνιιέο θνηλσληθέο πεξηνρέο δηθηχσζεο, παξαδείγκαηνο ράξηλ ην MySpace 

θαη ην Twitter, πξνζθέξνπλ θηλεηέο ηειεθσληθέο εθδφζεηο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, 

επηηξέπνληαο ζηα κέιε λα αιιειεπηδξάζνπλ κε ηνπο θίινπο ηνπο κέζσ ησλ 

ηειεθψλσλ ηνπο. Οινέλα θαη απμάλνπλ νη θηλεηέο θνηλφηεηεο νη νπνίεο 

πεξηιακβάλνπλ πξνθίι θαη ην δηακνηξαζκφ νπηηθνανπζηηθνχ κέζνπ φπσο αθξηβψο 

θαη νη βαζηζκέλεο ζην δηαδίθηπν θνηλσληθέο ππεξεζίεο δηθηχσζεο. MYUBO, 

παξαδείγκαηνο ράξηλ, επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα κνηξαζηνχλ θαη λα δνπλ βίληεν 

κέζσ θηλεηψλ δηθηχσλ. (Mould A, 2007) 

 

2.9.6 MICRO-BLOGGING/ΠΡΟΦΑΣΔ ΔΝΖΜΔΡΧΔΗ 

 

Οη Micro-blogging ππεξεζίεο φπσο ην Twitter θαη ην Jaiku επηηξέπνπλ 

ζηνπο ρξήζηεο λα δεκνζηεχζνπλ ζχληνκα κελχκαηα (140 ραξαθηήξεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηαζηεκάησλ) δεκφζηα ή κέζα ζε νκάδεο επαθψλ. Ο 

πεξηνξηζκφο ησλ 140 ραξαθηήξσλ πξνθχπηεη γηαηί ηα κελχκαηα είλαη βαζηζκέλα 

ζην πξφηππν ησλ κελπκάησλ πνπ ηζρχεη ζηα θηλεηά ηειέθσλα (160 ραξαθηήξεο), 

αθαηξψληαο 20 ραξαθηήξεο γηα ηε κνλαδηθή δηεχζπλζε ρξήζηε. 

Απηέο νη ππεξεζίεο έρνπλ δεκηνπξγεζεί κε ζθνπφ λα ιεηηνπξγνχλ σο 

θηλεηέο ππεξεζίεο, αιιά ρξεζηκνπνηνχληαη απφ κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ θαη ζην 

δηαδίθηπν. 

 Πνιιέο ππεξεζίεο πξνζθέξνπλ ηηο ελεκεξψζεηο θαηάζηαζεο. Πξφθεηηαη 

γηα ζχληνκα κελχκαηα πνπ κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ ψζηε λα γλσξίδνπλ νη 

ρξήζηεο πνηα είλαη ε δηάζεζε ελφο ρξήζηε πνηα είλαη ε δξαζηεξηφηεηά ηνπ αλά 

πάζα ζηηγκή. Απηά ηα κελχκαηα κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ κέζα ζηνλ ηζηφηνπν, λα 

δηαβαζηνχλ σο κελχκαηα θεηκέλσλ ζηα ηειέθσλα, ή λα εμαρζνχλ γηα λα 

δηαβαζηνχλ ή λα επηδεηρζνχλ θάπνπ αιινχ. δεζκεχνπλ ηνπο ρξήζηεο λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε ζπλερψο ελεκεξσκέλεο ζπλνκηιίεο θαη λα έρνπλ επαθή κε ηα 

δίθηπα επαθψλ ηνπο πνπ είλαη online. (Fraser Josie, 2008) 
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ΜΔΡΟ 3: ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ 

 

3.1 ΟΗ 4 ΠΤΛΧΝΔ ΣΧΝ ΜΔΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΓΗΚΣΤΧΖ 

 

Πξνθεηκέλνπ λα ζηαζεξνπνηεζεί ε πιαηθφξκα ησλ Social media θαη λα γίλεη ε  

εξγαζία ηεο ζηξαηεγηθήο ρξεηαδφκαζηε ηέζζεξηο βαζηθνχο ππιψλεο, νη νπνίνη 

είλαη: 

1. Δπηθνηλσλία  

2. πλεξγαζία  

3. Δθπαίδεπζε, θαη 

4. Φπραγσγία  

 

3.1.1 ΣΗ ΔΗΝΑΗ Ζ ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ  

 

Κάζε επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί θάπνηνπο ηξφπνπο γηα λα επηθνηλσλήζεη κε 

ην αθξναηήξηφ ηεο. Πψο ε επηθνηλσλία  γίλεηαη αληηιεπηή απφ ην αθξναηήξηφ; 

Πψο κεηξηέηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο; Πνηα 

ηδηαίηεξε ζηξαηεγηθή πξνθαιεί ηελ επεξγεηηθφηεξε δξάζε, ηελ απάληεζε, ή ηε 

ζπκπεξηθνξά πνπ επηζπκεί ε εηαηξεία απφ ην αθξναηήξηφ; Έλα απφ ηα 

πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη είλαη φηη δελ κπνξεί λα κεηξεζεί αθξηβψο ην 

αληίθηππν ηεο ζηξαηεγηθήο επηθνηλσλίαο πνπ εθαξκφδεη ε επηρείξεζε ζην 

αθξναηήξην. Μπνξεί λα ππάξρεη κηα γεληθή, αθφκα θαη ζπγθερπκέλε, αίζζεζε φηη 

θάηη ιεηηνπξγεί ή δελ ιεηηνπξγεί, αιιά δελ κπνξεί πάληα λα αξζξσζεί κηα ζρέζε 

αηηίαο θαη απνηειέζκαηνο. 

 Με κεξηθά θνηλσληθά εξγαιεία κέζσλ, κπνξεί λα κεηξεζεί ην απνηέιεζκα 

πνπ έρεη επηηεπρζεί, δειαδή εάλ είλαη θεξδνθφξν ή επηβιαβέο γηα ηελ  επηρείξεζε. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, έζησ φηη αλαπηχζζνπκε έλα κεληαίν ελεκεξσηηθφ δειηίν 

πνπ παξαδίδεηαη κέζσ κηαο ππεξεζίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κέζσ, 

φπσο ην e-mail. Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν πεξηιακβάλεη κηα πξνζθνξά 

έθπησζεο κε κηα ζχλδεζε κε ηνλ ηζηνρψξν ζαο φπνπ ν πειάηεο κπνξεί λα δεηήζεη 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο. Απηέο νη πιεξνθνξίεο πνπ δεηάεη κπνξνχλ λα 

κεηξεζνχλ ζαλ κηα ζρέζε αηηίαο θαη απνηειέζκαηνο φπνπ κπνξεί λα θαζνξηζηεί. 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα, κε  πξνγξάκκαηα φπσο ε ζηαζεξή επαθή, κπνξείηε λα 

κεηξήζεηε πφζνη άλζξσπνη αλνίγνπλ ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ζαο θαη πφζνη 
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ρηππνχλ ζε κηα ζχλδεζε κέζα ζην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. Δθείλε ε ζχλδεζε 

κπνξεί λα είλαη έλα αίηεκα γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ή έλα έληππν δηάηαμεο. 

Δάλ ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαίλεηαη σο κέζσ παξαδνζηαθήο ζηξαηεγηθήο 

επηθνηλσλίαο, εμεηάζηε ηελ αμία ηεο κέηξεζεο ηεο θπθινθνξίαο ζην θαλάιη 

YouTube ζαο ή ην blog ζαο. Οπνηνδήπνηε πεξηερφκελν ή κήλπκα ηνπνζεηείηε, ν 

αξηζκφο απφςεσλ, επηζθέςεσλ, ή ζπλδξνκψλ κπνξεί λα κεηξεζεί. Μπνξείηε 

αθφκε θαη λα κεηξήζεηε ηνλ αξηζκφ ησλ ζρνιίσλ. Σν θαζαξφ κήλπκα είλαη φηη ε 

θνηλσληθή επηθνηλσλία κέζσλ, δηπιήο θαηεχζπλζεο είλαη άκεζν θαη κεηξήζηκν.  

(Safko L., & David K. Brake, 2009) 

 

3.1.2 Ζ ΓΗΟΡΣΖ ΣΖ ΤΝΔΡΓΑΗΑ 

 

Κάζε ρξφλν, βηβιία θάζε επηρείξεζεο θαη πνιπάξηζκα άξζξα πεξηνδηθψλ 

γξάθνληαη γηα ηε ζπλεξγαζία ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Δίλαη δχζθνιε ε έλλνηα ηεο 

ζπλεξγαζίαο, γηαηί κεξηθέο νξγαλψζεηο ην θάλνπλ πνιχ θαιά ελψ άιιεο 

απνηπγράλνπλ ζε απηφ. Δίλαη ν ”πνιηηηζκφο“ κηαο επηρείξεζεο πνπ θάλεη ηε 

δηαθνξά ή ίζσο νη δεμηφηεηεο εθείλσλ πνπ πξνζπαζνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ. 

 Αλ ζπληάμνπκε έλαλ θαηάινγν ησλ εξγαιείσλ πνπ κηα νξγάλσζε 

ρξεζηκνπνηεί απηήλ ηελ πεξίνδν γηα λα ελζαξξχλεη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

ζπλαδέιθσλ ζα δνχκε φηη  είλαη κηα πξφθιεζε γηα πνιιέο επηρεηξήζεηο επεηδή ε 

ζπλεξγαζία αληηκεησπίδεηαη σο δηάβαζε ζε έλα απνηέιεζκα. Πνιινί άλζξσπνη 

έρνπλ ηελ άπνςε φηη ε ζπλεξγαζία είλαη απνηέιεζκα κηαο δηαδηθαζίαο πνπ 

ξπζκίδεηαη απφ έλα ζχλνιν εξγαιείσλ πνπ δεζκεχνληαη. Καηά ζπλέπεηα, νη 

ηειεδηαζθέςεηο, θαη νη ππνρσξήζεηο ζηξαηεγηθήο επηρείξεζεο είλαη κεηαμχ ησλ 

ηξερνπζψλ κεζφδσλ ζπλεξγαζίαο ζαο. Δπηπιένλ, ην ηειέθσλν δηεπθνιχλεη ηε 

ζπλεξγαζία. Πξάγκαηη, απηνί κπνξνχλ λα είλαη απνηειεζκαηηθέο κέζνδνη γηα ηελ 

επηρείξεζε, θαη κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα.  

Σν wiki, είλαη έλα θνηλσληθφ εξγαιείν κέζσλ πνπ επηηξέπεη λα 

δεκηνπξγεζνχλ  ζπλεξγαζίεο θαη λα εθδψζεη ην πεξηερφκελν. Τπνζέζηε γηα κηα 

ζηηγκή φηη ε επαθή πνπ ζέιεηε λα δεκηνπξγήζεηε είλαη έλα θαιχηεξεο πξαθηηθήο 

εγρεηξίδην γηα κηα δηαδηθαζία πνπ είλαη κέξνο ηεο δηθή ζαο  επηρείξεζε. Θα 

κπνξνχζε λα είλαη έλαο νδεγφο ζηε δηάγλσζε ησλ πξνβιεκάησλ ή έλα εγρεηξίδην 

γηα ηνπο δηεπζπληέο ηειεθσληθψλ θέληξσλ. Με ηελ ίδξπζε κηαο επηρείξεζεο Wiki, 

κπνξείηε λα επηηξέςεηε ζηελ θνηλφηεηα ππαιιήισλ κηαο επηρείξεζεο λα 
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ζπλεξγαζηνχλ κε ηξφπνπο πνπ δελ ήηαλ εθηθηφ πην πξηλ. Μπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ έλα δπλακηθφ εξγαιείν παξαγσγηθφηεηαο πνπ 

αιιάδεη ηαθηηθά θαη βειηηψλεηαη. Μπνξεί ε  δχλακε ηεο ζπιινγηθήο θξφλεζήο λα 

ιεηηνπξγεί πξνο φθεινο ηεο νξγάλσζήο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ζην wiki γίλεηαη 

φρη κφλν κηα κέζνδνο ζπλεξγαζίαο αιιά έλα πξντφλ ηεο ζπλεξγαζίαο. Δίλαη 

δπλαηφλ λα απνθηεζνχλ θαη νη ελδερφκελνη πειάηεο ζαο γηα λα ζπκκεηέρνπλ κε 

θάπνηα κνξθή ζπλεξγαζίαο πνπ ζα σθειήζεη ηελ επηρείξεζή ζαο. ε ηειεπηαία 

αλάιπζε, θαληαζηείηε ηη είδνπο πξάγκαηα νη πειάηεο ζα κπνξνχζαλ λα πνπλ γηα 

ηελ επηρείξεζε εάλ επξφθεηην λα επηηξαπεί εθείλε ε ζπλνκηιία ελφο ή 

πεξηζζφηεξσλ θνηλσληθψλ εξγαιείσλ πνπ επηηξέπνπλ λα αιιειεπηδξάζνπλ ην έλα 

κε ην άιιν. (Safko L., & David K. Brake, 2009) 

 

 

3.1.3 ΓΔΜΔΤΖ ΣΖ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ 

 

Πνιινί απφ εκάο είραλ ηελ εκπεηξία λα βξεζνχκε κπξνζηά ζε έλα 

πδξαπιηθφ πξφβιεκα θαη λα πξνζπαζνχκε λα θαηαιάβνπκε ηη πξφβιεκα είλαη θαη 

ηη ζα θνζηίζεη ε ιχζε . ε ζηηγκέο φπσο απηέο, ηείλεηε λα εθηηκήζεηε έλαλ 

θαιφθαξδν εθπαηδεπηηθφ. Αηζζάλεζηε θαιχηεξνο, αλ θαη φρη πάληα νηθνλνκηθά 

αλαθνπθηζκέλνο, γηα λα θζάζεηε ζε  έλα γξήγνξν δηθαίσκα καζήκαηνο 

πδξαπιηθψλ εθεί ζην πιεκκπξηζκέλν ππφγεηφ ζαο. πλεηδεηνπνηείηε φηη ν 

πδξαπιηθφο ζαο έρεη ηελ πείξα, θαη φηαλ ζπλδπάδεηαη εθείλε ε πείξα κε ηε 

δπλαηφηεηα λα εθπαηδεπηείηε απνηειεζκαηηθά γηα ηα πδξαπιηθά ηνπ ζπηηηνχ ζαο, 

έρεηε δεζκεπζεί απφ ηελ πείξα ηνπ πδξαπιηθνχ. Έλαο πξαγκαηηθφο πδξαπιηθφο 

πνπ έρεη κεηαηξέςεη ηελ πείξα ηνπ ζε πεξηερφκελν είλαη " ν Μεγάινο Σony ν 

πδξαπιηθφο" (www.PlumbingVideoTutorials.com). Έλαο εμνπζηνδνηεκέλνο  

πδξαπιηθφο, ν κεγάιν Tony ζπλδέζεθε ζην YouTube ηνλ Ννέκβξην 2007 θαη έρεη 

ηψξα ην δηθφ ηνπ θαλάιη YouTube κε πεξίπνπ 5000 απφςεηο θαη ζρεδφλ 200 

ζπλδξνκεηέο. Έλα απφ ηα βίληεφ ηνπ είρε πάλσ απφ 35000 απφςεηο. αθψο, ν 

κεγάινο Tony έρεη αλαθαιχςεη ηε ζεκαζία ηεο πείξαο ηνπ. Γηάθνξα θνηλσληθά 

εξγαιεία θαη εθαξκνγέο κέζσλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα δεζκεχζνπλ 

ηνπο αλζξψπνπο κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο. (Safko L., & David K. Brake, 2009) 
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3.1.4 Ζ ΦΤΥΑΓΧΓΗΑ  

 

Παξαηεξνχκε φηη αθφκα θαη έλα κπιέληεξ θνπδίλαο κπνξεί λα βξεη έλαλ 

πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζην YouTube, άξα ππάξρεη ιφγνο  γηα νπνηαδήπνηε 

επηρείξεζε λα είλαη αηζηφδνμε γηα ηηο πξννπηηθέο ηεο, φζνλ αθνξά ηελ πξνβνιή. 

Θα πξέπεη φκσο λα είκαζηε πξνζεθηηθνί ζηνλ ηξφπν φπνπ ζα πξνβιεζνχκε  επεηδή 

ε δηαζθέδαζε δελ ζεκαίλεη απαξαηηήησο αζηείν.  

ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ην ρηνχκνξ κπνξεί λα είλαη επηθίλδπλν. Απηφ πνπ 

κεξηθνί άλζξσπνη βξίζθνπλ αζηείν ίζσο είλαη δπζάξεζην ζε άιινπο. Σν blog ηνπ 

Christian Lander blog, www.stuffwhitepeoplelike.com, είλαη έλα παξάδεηγκα 

πεξηερνκέλνπ πνπ πνιινί άλζξσπνη βξίζθνπλ εχζπκν θαη άιινη αθαηάιιειν. Γελ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα φια ηα πξντφληα νη ίδηεο ρηνπκνξηζηηθέο 

εθθξάζεηο, δηφηη  φπσο πξναλαθέξζεθε απηφ πνπ γηα θάπνηνλ ζε έλα πξντφλ ζα 

είλαη δηαζθεδαζηηθφ δε ζεκαίλεη φηη ζα είλαη θαη γηα θάπνηνλ άιινλ.  

(Safko L., & David K. Brake, 2009) 

 

 

 

3.2 SOCIAL MEDIA MARKETING 

 

 

Οη ηξφπνη θαη ην επίπεδν ηεο επηθνηλσλίαο κεηαβάιινληαη ξαγδαία θαηά 

ηελ δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ δχν δεθαεηηψλ. Ζ επηθνηλσλία κπφξεζε λα εμειηρζεί 

απφ κία κνλνδηάζηαηε εμάξηεζε απφ αλαθνηλψζεηο ππεξεζηψλ ζε κία πην ζχλζεηε 

πξνζέγγηζε ε νπνία αληιεί επηηπρεκέλεο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο 

εκπφξνπο θαη νλνκάδεηαη «Κνηλσληθφ Μάξθεηηλγθ». 

Σν Κνηλσληθφ Μάξθεηηλγθ αλαθαιχπηεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ 

θνηλνχ ζηφρνπ. Απηή ε εζηίαζε ζηνλ θαηαλαισηή πεξηιακβάλεη ηε ζε βάζνο 

έξεπλα θαη ηε δηαξθή επαλαμηνιφγεζε θάζε πηπρήο ηεο επηθνηλσλίαο. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, ε έξεπλα θαη ε αμηνιφγεζε απνηεινχλ ηελ θχξηα δηαδηθαζία ηνπ 

θνηλσληθνχ κάξθεηηλγθ. 

Σν Κνηλσληθφ κάξθεηηλγθ «γελλήζεθε» σο κηα πεηζαξρία ζηε δεθαεηία ηνπ 

1970, φηαλ ν Philip Kotler θαη Gerald Zaltman ζπλεηδεηνπνίεζαλ φηη νη ίδηεο νη 

αξρέο ηνπ κάξθεηηλγθ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ 

ζηνπο θαηαλαισηέο ζα κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα «πνπιήζνπλ» ηηο 

ηδέεο, ηηο ζηάζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο. Οη Kotler θαη Andreasen νξίδνπλ ην 
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θνηλσληθφ κάξθεηηλγθ σο "Κάηη δηαθνξεηηθφ απφ ηνπο άιινπο ηνκείο ηνπ 

κάξθεηηλγθ κφλν ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο πνπ βάδεη ν έκπνξνο θαη ε νξγάλσζε 

ηνπ. Σν Κνηλσληθφ κάξθεηηλγθ επηδηψθεη λα επεξεάζεη φρη ηηο θνηλσληθέο 

ζπκπεξηθνξέο πξνο φθεινο ηνπ εκπφξνπ, αιιά πξνο φθεινο ηνπ θνηλνχ-ζηφρνπ 

θαη γεληθά ηελ θνηλσλία." Απηή ε ηερληθή έρεη ρξεζηκνπνηεζεί εθηελψο ζε δηεζλή 

πξνγξάκκαηα θαη ρξεζηκνπνηείηαη κε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ζηηο Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο γηα πνηθίια ζέκαηα, φπσο λαξθσηηθά, θαξδηαθέο παζήζεηο θαη ηε δσξεά 

νξγάλσλ. 

Σν Δκπνξηθφ Μάξθεηηλγθ φπσο θαη ην Κνηλσληθφ Μάξθεηηλγθ, εζηηάδεη 

ηελ πξνζνρή ηνπ ζην θαηαλαισηή θαη ζπγθεθξηκέλα ζην ηη ζέινπλ νη άλζξσπνη 

θαη ηη ρξεηάδνληαη. Ζ δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ πνπ εζηηάδεη ζηνλ θαηαλαισηή 

ππνινγίδεηαη απφ ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ "κίγκαηνο κάξθεηηλγθ". Ση 

Μίγκα ηνπ κάξθεηηλγθ αλαθέξεηαη ζε απνθάζεηο ζρεηηθά κε: 1) ηε ζχιιεςε ελφο 

πξντφληνο, 2) ηελ ηηκή, 3) ηε δηαλνκή (ηφπνο), θαη 4) ηελ πξνψζεζε. Απηέο νη 

ζπληζηψζεο ζπρλά απνθαινχληαη σο "4 Π " ηνπ κάξθεηηλγθ. (Safko L., & David K. 

Brake, 2009) 

  

 

3.2.1 ΠΡΟΨΟΝ 

 

Πξντφλ νλνκάδνπκε απηφ πνπ κπνξεί λα πξνζθεξζεί ζε κηα αγνξά γηα λα 

ηθαλνπνηήζεη κηα αλάγθε ή κηα επηζπκία. Μπνξεί λα είλαη: έλα θπζηθφ αγαζφ, κηα 

ππεξεζία, κηα εκπεηξία, κηα εθδήισζε, έλα πξφζσπν, κηα ζέζε, κηα ηδηνθηεζία, 

κηα νξγάλσζε, πιεξνθνξίεο ή κηα ηδέα.  

ην θνηλσληθφ κάξθεηηλγθ, πσιείηαη κηα επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά (π.ρ., 

άζθεζε, αλαθχθισζε, ςεθνθνξία). Ζ θνηλσληθή εθζηξαηεία κάξθεηηλγθ, 

εληνχηνηο, κπνξεί επίζεο λα πεξηιάβεη ηε δεκηνπξγία, ηε δηαλνκή, ή θαη ηελ 

πξνψζεζε ελφο θπζηθνχ αγαζνχ (π.ρ., εηηθέηεο ρξσζηηθψλ νπζηψλ πνπ εμεηάδνπλ 

ηηο ηνπαιέηεο), κηα ππεξεζία (π.ρ., κηα ηειεθσληθή γξακκή), κηα εκπεηξία (π.ρ., 

πνπ δηαβάδνπλ 20 ιεπηά ζε έλα παηδί ηε λχρηα), κηα εθδήισζε (π.ρ., θπζηθή 

επίδεημε θεπνπξηθήο), ελφο πξνζψπνπ (π.ρ., έλαο ππξνζβέζηεο ηεο Νέαο Τφξθεο 

πνπ σζεί ην θνηλφ λα πξνεηνηκαζηεί γηα ηηο έθηαθηεο αλάγθεο), κηα ηδηνθηεζία 

(π.ρ., έλα ζπίηη), ή θαη κηα νξγάλσζε (π.ρ., θνηλνηηθή θιηληθή πγείαο). Απηνί νη 

πξφζζεηνη ηχπνη πξντφλησλ κπνξνχλ ζπρλά λα είλαη βαζηθνί ζηελ επηηπρία, φπσο 
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κπνξνχλ λα είλαη θξίζηκνη γηα ηελ ελίζρπζε ηεο πηνζέηεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηεο 

αγνξάο θαη ησλ ζηφρσλ ζαο. 

 Πξφζζεηνη ζρεηηθνί φξνη πνπ ζπλδένληαη ζπρλά κε ηε ζηξαηεγηθή  

πξντφλησλ ζηνλ εκπνξηθφ ηνκέα. (Safko L., & David K. Brake, 2009) 

 

 

3.2.1.1 ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΖ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΠΛΑΣΦΟΡΜΑ ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ 

 

Ζ παξαδνζηαθή ζεσξία ηνπ κάξθεηηλγθ πξνηείλεη έλα πξντφλ λα 

δηαθξίλεηαη  πεξηζζφηεξν απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα, ηελ πνηφηεηα, ην 

φλνκα, θαη ην χθνο ηνπ θαη πξνζδηνξίδεη ηξία επίπεδα πξντφλησλ πνπ πξέπεη λα 

εμεηάζνπκε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ πξντφληνο: 1) πξντφλ ππξήλσλ, 2) πξαγκαηηθφ 

πξντφλ, θαη 3) απμεκέλν πξντφλ. Δλ ζπληνκία, ην πξντφλ ππξήλσλ είλαη ην φθεινο 

πνπ ν ζπγθεθξηκέλνο θνξέαο ζέιεη θαη αλακέλεη ζε αληάιιαγκα ηεο εθηέιεζεο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο. Σν πξαγκαηηθφ πξντφλ είλαη ε ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά πνπ ζα 

επεξεάδεη ην ζπγθεθξηκέλν θνξέα «πνπ αγνξάδεη.» Καη ην απμεκέλν πξντφλ 

πεξηιακβάλεη νπνηαδήπνηε πξφζζεηα αγαζά θαη ππεξεζίεο πνπ κπνξείηε λα 

αλαπηχμεηε, λα δηαλείκεηε, λα πνπιήζεηε, ή λα πξνσζήζεηε. 

 

Πξντφλ ππξήλσλ: 

Γηα ην πξντφλ ππξήλσλ, ην θέληξν ηεο πιαηθφξκαο πξντφλησλ, απαληνχλ νη 

εξσηήζεηο, ηη πξφθεηηαη λα θνζηίζεη γηα ηνλ πειάηε λα αγνξάζεη ην πξντφλ; Πνηα 

νθέιε ζα ιάβνπλ; Πνηεο αλάγθεο ε επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά ζα ηθαλνπνηήζεη; 

Πνηα πξνβιήκαηα ζα ιχζεη; Σν πξντφλ ππξήλσλ δελ είλαη νη ζπκπεξηθνξέο ή ηα 

ζπλνδεπηηθά απηά αληηθείκελα θαη νη ππεξεζίεο πνπ ζα πξνσζεζνχλ. Δίλαη ηα 

νθέιε πνπ ην αθξναηήξηφ ζέιεη θαη αλακέλεη γηα λα δνθηκάζεη. Ο κεγάινο 

εκπνξηθφο θαζεγεηήο Theodore Levitt ηνπ Υάξβαξλη  έιεγε ζηνπο ζπνπδαζηέο 

ηνπ, «νη άλζξσπνη δελ ζέινπλ λα αγνξάζνπλ έλα ηξππάλη ηέζζεξηο-ίληζεο. Θέινπλ 

κηα ηξχπα ηέζζεξηο  ίληζεο!» 

 

Πξαγκαηηθφ πξντφλ: 

Δίλαη πην ζπγθεθξηκέλν απφ ηελ ηδέα ππξήλσλ (πγηήο θαηαλάισζε). Δίλαη 

ην ηη απαηηείηαη πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ ηα νθέιε σο πξνο ην πξντφλ 
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ππξήλσλ. Σα πξφζζεηα ζπζηαηηθά κπνξνχλ ζε απηφ ην επίπεδν λα πεξηιάβνπλ 

νπνηαδήπνηε εκπνξηθά ζήκαηα πνπ αλαπηχζζνληαη γηα ηε ζπκπεξηθνξά, 

ππνζηεξίδνληαο ηελ νξγάλσζε ηεο εθζηξαηείαο (π.ρ., πξντφληα γηα ην θαιχηεξν 

ίδξπκα πγείαο), θαη νπνηνπζδήπνηε επηθπξψζεηο θαη ρνξεγνχο (π.ρ., Δζληθφ  

Ίδξπκα Καξθίλνπ θαη θέληξα ειέγρνπ αζζέλεηαο θαη πξφιεςεο). Οη απνθάζεηο 

ρνξεγψλ θαη νη επηθχξσζεο είλαη ζεκαληηθέο, δεδνκέλνπ φηη κπνξνχλ λα έρνπλ 

επηπηψζεηο ζηελ αμηνπηζηία θαζψο επίζεο θαη ηελ έθθιεζε κηαο εθζηξαηείαο. Ζ 

έξεπλα δείρλεη φηη ε αμηνπηζηία είλαη κηα ιεηηνπξγία ηεο πείξαο, ηεο εκπηζηνζχλεο, 

θαη ηεο ηθαλφηεηαο, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη νη αληηιήςεηο γηα ηνπο 

ζπγθεθξηκέλνπο θνξείο πξέπεη λα εμεξεπλεζνχλ.  

  

Απμεκέλν πξντφλ: 

Απηφ ην επίπεδν ηεο πιαηθφξκαο πξντφλησλ πεξηιακβάλεη νπνηαδήπνηε 

απηά αληηθείκελα θαη ππεξεζίεο πνπ ζα πξναγάγνπλ καδί κε ηελ επηζπκεηή 

ζπκπεξηθνξά. Αλ θαη κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ πξναηξεηηθά, κεξηθέο θνξέο πνπ 

απαηηνχληαη γηα λα παξάγνπλ ηελ ελζάξξπλζε (π.ρ., έλαο πεξίπαηνο) θαη λα 

θαηαξγήζνπλ ηα εκπφδηα (π.ρ., έλαο ιεπηνκεξείο νδεγφο ησλ πφξσλ θαη έλαο 

ράξηεο ηνπ ηνπηθνχ επηπέδνπ άζθεζεο πεξπαηήκαηνο). Μπνξνχλ επίζεο λα 

παξέρνπλ ηηο επθαηξίεο ζην εκπνξηθφ ζήκα θαη «tangibles» ζηελ εθζηξαηεία, πνπ 

δεκηνπξγεί πεξηζζφηεξε πξνζνρή, ζηελ έθθιεζε, θαη ηελ ηθαλφηεηα κλήκεο γηα 

ην ζπγθεθξηκέλν θνξέα. 

Σν 1952, ε GB Wiebe άξρηζε έλα εξεπλεηηθφ ηαμίδη. Ο Γξ Wiebe, ηφηε 

έλαο εξεπλεηηθφο ςπρνιφγνο γηα ην ξαδηνθσληθφ δίθηπν CBS θαη νκηιεηήο ζηελ 

ςπρνινγία ζην θνιιέγην πφιεσλ ηεο Νέαο Τφξθεο, νινθιήξσζε ηελ εμέηαζε 

ηεζζάξσλ θνηλσληθψλ φξσλ θαη ην ζπκπέξαζκα πνπ έβγαιε ήηαλ φηη «νη 

πεξηζζφηεξνη φξνη κηαο θνηλσληθήο εθζηξαηείαο κνηάδνπλ κε εθείλσλ κηαο 

εθζηξαηείαο πξντφλησλ.» Έλαο απφ ηνπο εηδηθνχο παξάγνληεο, πνπ αηζζάλζεθε φηη 

ήηαλ θξίζηκνο ήηαλ ε παξνπζία ελφο «κεραληζκνχ», έλα κεραληζκφ πνπ ζα 

επέηξεπε λα κεηαθξάζεη ην θίλεηξν ηεο δξάζεο. (Safko L., & David K. Brake, 

2009) 
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3.2.2 ΣΗΜΖ  

 

Ζ ηηκή είλαη ην θφζηνο πνπ ε αγνξά ζπλδέεη κε ηελ πηνζέηεζε ηεο 

επηζπκεηήο ζπκπεξηθνξάο. Ζ παξαδνζηαθή ζεσξία κάξθεηηλγθ έρεη έλαλ παξφκνην 

θαζνξηζκφ: ην ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ ρξεψλεηαη γηα έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία, ή ην 

πνζφ ησλ ηηκψλ πνπ νη θαηαλαισηέο αληαιιάζζνπλ γηα ηα νθέιε ή ην πξντφλ.  

Οη δαπάλεο πηνζέηεζεο κπνξνχλ λα είλαη λνκηζκαηηθήο ή κε λνκηζκαηηθήο 

θχζεο. Οη λνκηζκαηηθέο δαπάλεο ζε έλα θνηλσληθφ πεξηβάιινλ κάξθεηηλγθ 

θνζηνινγνχληαη ζπρλά ζρεηηθά κε ηα απηά αληηθείκελα θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ πηνζέηεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο. Οη κε λνκηζκαηηθέο δαπάλεο 

είλαη πην άπιεο αιιά είλαη εμίζνπ πξαγκαηηθέο γηα ην αθξναηήξηφ θαη ζπρλά 

ζεκαληηθφηεξεο γηα ηα θνηλσληθά πξντφληα κάξθεηηλγθ. Πεξηιακβάλνπλ ηηο 

δαπάλεο πνπ ζπλδένληαη κε ην ρξφλν, ηελ πξνζπάζεηα, θαη ηελ ελέξγεηα γηα λα 

εθηειέζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά, ηνπο ςπρνινγηθνχο θηλδχλνπο θαη ηηο απψιεηεο πνπ 

ζα γίλνπλ αληηιεπηνί ή ζα βησζνχλ, θαη νπνηεζδήπνηε θπζηθέο ηαιαηπσξίεο πνπ 

κπνξνχλ λα αθνξνχλ ηε ζπκπεξηθνξά. (Safko L., & David K. Brake, 2009) 

 

 

3.2.2.1 ΚΑΘΟΡΗΣΗΚΑ ΝΟΜΗΜΑΣΗΚΑ ΚΑΗ ΜΖ ΝΟΜΗΜΑΣΗΚΑ ΚΗΝΖΣΡΑ 

ΚΑΗ ΑΝΣΗΚΗΝΖΣΡΑ 

 

Ζ πξψηεο ηέζζεξηο ηαθηηθέο αθνξνχλ ηελ επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θνηλνχ θαη νη ηειεπηαίεο δχν ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα.  

   

Ννκηζκαηηθά νθέιε αχμεζεο γηα ηελ επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά.  

Ννκηζκαηηθέο δαπάλεο κείσζεο γηα ηελ επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά.  

Με λνκηζκαηηθά νθέιε αχμεζεο γηα ηελ επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά.  

Με λνκηζκαηηθέο δαπάλεο κείσζεο γηα ηελ επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά.  

Ννκηζκαηηθέο δαπάλεο αχμεζεο γηα ηελ αληαγσληζηηθή ζπκπεξηθνξά.   

Με λνκηζκαηηθέο δαπάλεο κείσζεο γηα ηελ αληαγσληζηηθή ζπκπεξηθνξά.   
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Ννκηζκαηηθά νθέιε αχμεζεο γηα ηελ επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά. 

  Ζ λνκηζκαηηθή αληακνηβή θαη ηα θίλεηξα κπνξνχλ λα ιάβνπλ πνιιέο 

κνξθέο γλσζηέο ζηνλ θαηαλαισηή, λα πεξηιάβνπλ ηηο επηζηξνθέο, ηα επηδφκαηα, 

ηα θίλεηξα κεηξεηψλ, θαη ηηο ξπζκίζεηο ηηκψλ πνπ αληακείβνπλ ηνπο θαηαλαισηέο 

γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο πξνηεηλφκελεο ζπκπεξηθνξάο. Μεξηθέο είλαη κάιινλ 

«θηιηθέο» ζηε θχζε (π.ρ., πίζησζε 3.5 ζελη γηα ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ 

ηζαληψλ παληνπσιείσλ), άιιεο ιίγν επηζεηηθφηεξεο (π.ρ., δηαγσληζκνχο πνπ 

πξνζθέξνπλ κηα αιιαγή γηα λα θεξδίζνπλ έλα βξαβείν 1000€ γηα λα ζηακαηήζνπλ 

ην θάπληζκα γηα έλαλ κήλα), θαη κεξηθά αξθεηά ηνικεξά (π.ρ., πξνζθέξνληαο έλα 

θάξκαθν ζε εζηζκέλε γπλαίθα κε έλα θίλεηξν 200€ γηα ηελ εζεινληηθή 

απνζηείξσζε). 

 

Μεηψζηε ηηο λνκηζκαηηθέο δαπάλεο γηα ηελ επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά 

Οη κέζνδνη γηα λα κεηψζνπλ ηηο λνκηζκαηηθέο δαπάλεο είλαη επίζεο γλσζηέο 

ζηνπο πεξηζζφηεξνπο θαηαλαισηέο: δειηία έθπησζεο, εθπηψζεηο κεηξεηψλ, 

εθπηψζεηο πνζφηεηαο, επνρηαθέο εθπηψζεηο, πξνσζεηηθή ηηκνιφγεζε (π.ρ., κηα 

πξνζσξηλή κείσζε ηηκψλ), θαη ηηκνιφγεζε ηκήκαηνο (π.ρ., ηηκή βαζηζκέλε ζηηο 

γεσγξαθηθέο ζέζεηο). 

 

Με λνκηζκαηηθά νθέιε αχμεζεο γηα ηελ επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά. 

Τπάξρνπλ επίζεο ηξφπνη λα ελζαξξπλζνχλ νη αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά 

πνπ δελ πεξηιακβάλνπλ ηα κεηξεηά ή ηα ειεχζεξα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο κε ηε 

ζεκαληηθή λνκηζκαηηθή αμία. Αληί απηνχ, παξέρνπλ έλα δηαθνξεηηθφ ηχπν αμίαο. 

ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ κάξθεηηλγθ, είλαη απηνί πνπ παξαδίδνπλ θάπνηα κνξθή 

αλαγλψξηζεο ή θαη εθηίκεζεο αλαγλσξίδνληαο ηελ πηνζέηεζε κηαο επηζπκεηήο 

ζπκπεξηθνξάο. ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, ην φθεινο είλαη ςπρνινγηθφ θαη 

πξνζσπηθήο θχζεο. Μπνξεί λα είλαη ηφζν απιφ φζν έλα ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

απφ έλαλ επφπηε πνπ επραξηζηεί έλαλ ππάιιειν, ή ηφζν επίζεκν θαη δεκφζην φζν 

έλα εηήζην πξφγξακκα βξαβείσλ γηα έλαλ θαζαξηζηή πνπ έρεη πηνζεηήζεη ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο πξάζηλεο ζπκπεξηθνξέο ζην πξνεγνχκελν έηνο. Απηά ηα κε 

λνκηζκαηηθά νθέιε είλαη επδηάθξηηα απφ ηα απηά αληηθείκελα θαη ηηο ππεξεζίεο 

πνπ πξνζθέξνληαη γηα λα βνεζήζνπλ πξαγκαηηθά ην ζπγθεθξηκέλν θνξέα λα 

πηνζεηήζεη ηε ζπκπεξηθνξά. Δίλαη επίζεο επδηάθξηηα απφ ηελ ηαθηηθή πξνψζεζεο 

πσιήζεσλ πνπ είλαη παξφκνηαο θχζεο κε ηα δψξα ή ηα βξαβεία.  
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Με λνκηζκαηηθέο δαπάλεο κείσζεο γηα ηελ επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά 

Ζ ηαθηηθή απηή πξνηείλεηαη φηαλ ππάξρεη κεησκέλνο ρξφλνο. Οη άλζξσπνη 

κπνξνχλ  λα ελζαξξπλζνχλ γηα «λα δέζνπλ» κηα λέα ζπκπεξηθνξά ζε κηα 

θαζηεξσκέλε ζπλήζεηα. Γηα λα ελζαξξχλεηε ηε ζσκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, 

παξαδείγκαηνο ράξηλ, κπνξείηε λα ζπζηήζεηε φηη νη άλζξσπνη αλεβαίλνπλ απφ ηα 

ζθαινπάηηα γηα ην γξαθείν ηνπ ηξίηνπ νξφθνπ αληί ηεο ιήςεο ηνπ αλειθπζηήξα.

  

Ννκηζκαηηθέο δαπάλεο αχμεζεο γηα ηελ αληαγσληζηηθή ζπκπεξηθνξά 

ην πεξηβάιινλ ηνπ θνηλσληθνχ κάξθεηηλγθ, απηή ε ηαθηηθή είλαη πηζαλφλ 

λα πεξηιάβεη ηνλ επεξεαζκφ ησλ ζρεδηαζηψλ πνιηηηθήο, δεδνκέλνπ φηη ζπρλά νη 

απνηειεζκαηηθφηεξεο λνκηζκαηηθέο ζηξαηεγηθέο ελάληηα ζηνλ αληαγσληζκφ 

πεξηιακβάλνπλ ηελ απαίηεζε απηψλ απμάλνληαο ηνπο θφξνπο (π.ρ., θαπζαέξηα), 

επηβάιινληαο ηα πξφζηηκα (π.ρ., γηα ηελ κε αλαθχθισζε), ή θαη ηε 

ρξεκαηνδφηεζε γηα επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά (π.ρ., εάλ έλα ζρνιείν δελ πξνζθέξεη 

κηα ψξα ησλ θαηεγνξηψλ θπζηθήο αγσγήο).  

 

Με λνκηζκαηηθέο δαπάλεο κείσζεο γηα ηελ αληαγσληζηηθή ζπκπεξηθνξά  

Ζ κε λνκηζκαηηθή ηαθηηθή κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα 

απμήζεη ηηο πξαγκαηηθέο ή αληηιεπηέο κε λνκηζκαηηθέο δαπάλεο πνπ ζπλδένληαη 

κε ηελ επηινγή ηεο αληαγσληζηηθήο ζπκπεξηθνξάο. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, 

κπνξεί λα έρεη αξλεηηθή δεκφζηα αλαγλψξηζε. Σν Σαθφκα, Οπάζηγθηνλ, 

παξαδείγκαηνο ράξηλ δεκηνχξγεζε έλαλ ηζηνρψξν πνπ πξνθαιεί ηνπο πνιίηεο ζηε 

κε ζπκκφξθσζε κε ηνπο δεκνηηθνχο θψδηθεο. (Safko L., & David K. Brake, 2009) 

 

 

3.2.3 ΘΔΖ 

 

Ζ ζέζε είλαη πνπ θαη πφηε ε αγνξά ζηφρσλ ζα εθηειέζεη ηελ επηζπκεηή 

ζπκπεξηθνξά, ζα απνθηήζεη νπνηαδήπνηε ζρεηηθά απηά αληηθείκελα, θαη ζα ιάβεη 

νπνηεζδήπνηε ζρεηηθέο ππεξεζίεο. 

Ενχκε ζε έλαλ πξνζαλαηνιηζκέλν θφζκν ζηνλ νπνίν νη πην πνιινί  

ηνπνζεηνχλ κεγάιε αμία ζην ρξφλν, πξνζπαζψληαο λα ζψζνπλ κεξηθά ιεπηά γηα 

ηηο νηθνγέλεηεο, ηνπο θίινπο, θαη ηηο αγαπεκέλεο δξαζηεξηφηεηεο ειεχζεξνπ 
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ρξφλνπ πνπ έρνπλ. Θα πξέπεη λα γλσξίδνπκε φηη ην θνηλφ καο ζα αμηνινγήζεη ηελ 

επθνιία ηεο πξνζθνξάο καο ζρεηηθά κε άιιεο αληαιιαγέο ζηηο δσέο ηνπο. Καη ν 

θξαγκφο επθνιίαο έρεη απμεζεί θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πξνεγνχκελσλ δεθαεηηψλ 

γηα φινπο ηνπο εκπφξνπο απφ ηηο επηρεηξήζεηο φπσο ε Starbucks, ην amazon .com, 

θαη θπζηθά, ην Γηαδίθηπν. (Safko L., & David K. Brake, 2009) 

 

 3.2.3.1 ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΖ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΘΔΔΧΝ 

 

Ο ζηφρνο κε ην εξγαιείν κάξθεηηλγθ ζέζεσλ είλαη λα αλαπηχμεη ηηο 

ζηξαηεγηθέο πνπ ζα ην θαηαζηήζνπλ φζν ην δπλαηφλ θαηαιιειφηεξν θαη πην 

επράξηζην γηα ην ζπγθεθξηκέλν θνξέα, λα εθηειέζεη ηε ζπκπεξηθνξά, λα 

απνθηήζεη νπνηαδήπνηε απηά αληηθείκελα, θαη λα ιάβεη νπνηεζδήπνηε ππεξεζίεο. 

Δίλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν ζηε κείσζε ησλ ζρεηηθψλ εκπνδίσλ (π.ρ., έιιεηςε 

κεηαθνξάο) θαη ησλ ζρεηηθψλ κε ην ρξφλν εκπνδίσλ (π.ρ., ζηελ εξγαζία φιε ηελ 

εκέξα). Δπίζεο ζα θαηαζηαζεί ε αληαγσληζηηθή ζπκπεξηθνξά  ιηγφηεξν 

αθαηάιιειε.  

Παξαθάησ ζα δνχκε ηηο 10 πην επηηπρείο ζηξαηεγηθέο:  

 

Καηαζηήζηε ηε ζέζε πην ζηελή  

Δπεθηείλεηε ηηο ψξεο  

Να είζηε εθεί ζην ζεκείν ηεο απφθαζεο   

Κάλεηε ηε ζέζε πην ειθπζηηθή  

Τπεξληθήζηε ηα ςπρνινγηθά εκπφδηα πνπ ζπλδένληαη κε ηε ζέζε  

Να είζηε πην πξνζηηφο απφ ηνλ αληαγσληζκφ  

Καηαζηήζηε ηελ πξφζβαζε ζηνλ αληαγσληζκφ δπζθνιφηεξε ή δπζάξεζηε   

Να είζηε φπνπ ν ζπγθεθξηκέλνο θνξέαο ζαο ςσλίδεη  

Να είζηε φπνπ ν ζπγθεθξηκέλνο θνξέαο ζαο βγαίλεη έμσ  

Δξγαζία κε ηνπο ππάξρνληεο δηαχινπο δηαλνκή 

(Safko L., & David K. Brake, 2009) 
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3.2.4 ΠΡΟΧΘΖΖ 

 

 Οη πξνσζήζεηο είλαη επηθνηλσλίεο πνπ έρνπλ σο ζθνπφ λα εκπλεχζνπλ ην 

ζπγθεθξηκέλν θνξέα ζαο ζηε δξάζε. Γίλνπλ έκθαζε ζηα νθέιε ηνπ πξντφληνο, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα, θαη νπνηαδήπνηε λνκηζκαηηθά θαη κε λνκηζκαηηθά 

θίλεηξα . Οη απνδέθηεο  ηνπ κελχκαηνο μέξνπλ πνπ θαη πφηε κπνξνχλ λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζηα πξντφληα  θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ πξνζπάζεηα 

ηνπ πξνγξάκκαηφο ή θαη πνχ ηνπο ελζαξξχλεηε γηα λα εθηειέζνπλ ηελ επηζπκεηή 

ζπκπεξηθνξά (π.ρ., αλαθχθισζεο πεηξέιαην κεραλψλ).   

 

Ζ δηαδηθαζία ζρεδίσλ πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο ζεκαληηθέο απνθάζεηο:  

 

1) Μελχκαηα: απηφ πνπ ζέιεηε λα επηθνηλσλήζεηε, απηφ πνπ ζέιεηε απφ ην 

ζπγθεθξηκέλν θνξέα ζαο  λα θάλεη θαη λα μέξεη. 

2) Αγγειηνθφξνη: πνηνο ζα παξαδψζεη ηα κελχκαηά ζαο. 

3) Γεκηνπξγηθή ζηξαηεγηθή: απηφ πνπ ζα πείηε πξαγκαηηθά θαη πψο ζέιεηε λα 

ην πείηε. 

4) Καλάιηα επηθνηλσλίαο: πνπ θαη πφηε ηα κελχκαηά ζαο ζα εκθαληζηνχλ, 

επδηάθξηηα, θπζηθά, απφ ηνπο δηαχινπο δηαλνκήο. (Safko L., & David K. 

Brake, 2009) 

 

 

3.3 HOW TO MEASURE SOCIAL MEDIA 

 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε κέηξεζε ησλ Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο 

απνηειεί έλα γεληθφ πξφβιεκα γηα ην κάξθεηηλγθ. Tν εξψηεκα είλαη εάλ ην 

κάξθεηηλγθ κέζσ ηνπ ηζηνχ θαη ησλ Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο ζα θάλεη πην 

εχθνιεο ή πην δχζθνιεο ηηο πξνζπάζεηεο πξνψζεζεο, πνπ νδεγνχλ ζε κηα ζεηηθή 

απφδνζε επέλδπζεο. (ROI= Return On Investment) 

Ζ κέηξεζε ησλ Social Media επηθεληξψλεηαη ζηηο ζρέζεηο θαη ζηελ 

αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά, κεηαβιεηέο πνπ δελ κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ 

πνζνηηθά. Σα  Social Media κπνξεί λα απμήζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε, ε νπνία 

ρξεηάδεηαη πνιχ ρξφλν γηα λα ρηηζηεί αιιά απφ ηελ άιιε πιεπξά κπνξεί λα 

εμαθαληζηεί κέζα ζε ιίγα δεπηεξφιεπηα. (Landelius & Lundgren, 2009, ζει. 41)  
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Ζ αιήζεηα είλαη φηη ε ρξήζε ησλ Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο δελ 

θνζηίδεη ηίπνηα παξά κφλν ην ρξφλν πνπ ρξεηάδεηαη ν ρξήζηεο/εηαηξία  γηα λα 

είλαη ελεξγφο ζε απηά. Χζηφζν, ζα πξέπεη λα γλσξίδεη φηη παίξλεη πνιχ ρξφλν θαη 

πξνζπάζεηα γηα λα δεη νπνηαδήπνηε απνηειέζκαηα απφ ηηο επελδχζεηο ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Carlsson, 2009, ζ. 91 έσο 92).  

Ο Carlsson αλαθέξεη κεξηθέο κεηαβιεηέο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα κεηξήζνπλ 

ηα Social Media: 

 Μνλαδηθνί επηζθέπηεο 

 χλνιν επηζθέςεσλ 

 Πξνβνιέο ζειίδσλ, πξνβνιέο βίληεν 

 ρφιηα 

 Αξηζκφο ησλ ππνζηεξηθηψλ (followers), ησλ νπαδψλ, ησλ ζπλδξνκεηψλ 

θιπ. 

 Άιια sites θαη blogs πνπ ζπλδένληαη κε ην δηθφ ζαο 

 Λέμεηο θιεηδηά θαη θξάζεηο ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο 

 Κνηλνπνηήζεηο γηα ζεκηλάξηα, ζπλδξνκέο, καζήκαηα, εθδειψζεηο θιπ.  

 Ο αξηζκφο ησλ λέσλ παξαγγειηψλ, απαληήζεηο ζε εξσηήζεηο πειαηψλ, 

δηνξηζκνί θιπ. 

 Οη πσιήζεηο/θχθινο εξγαζηψλ 

 

Ο Weber (2009, ζει. 118) έρεη θαηαξηίζεη έλαλ πίλαθα πνπ νλνκάδεηαη: Ζ 

Δπηηπρία ησλ Μεηξήζεσλ φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ην Μάξθεηηλγθ ζην Κνηλσληθφ 

Ηζηφ: 
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Πίλαθαο 3-1: Ζ Δπηηπρία ησλ Μεηξήζεσλ (Weber, 2009) 

 

 

3.3.1 ΤΛΗΚΔ ΚΑΗ ΑΤΛΔ ΑΞΗΔ 

 

Οη ζρέζεηο είλαη κηα κνξθή νξγάλσζεο ηνπ θεθαιαίνπ πνπ παξέρεη αμία 

ζηνλ νξγαληζκφ. Ζ Αμία  ησλ ζρέζεσλ έρεη ηφζν πιηθά φζν θαη άπια ζηνηρεία, ηα 

νπνία ζα πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ πξνζεθηηθά. Οη δηεπζπληέο 

Marketing πξέπεη λα γλσξίδνπλ απηή ηε δηάζηαζε πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε 

λα δηαρεηξίζηνχλ θαη λα ππνζηεξίμνπλ απηέο ηηο αμίεο (Baxter & Matear, 2004). 

Ο Hrastinski επηζεκαίλεη φηη ηα κελχκαηα ζα κπνξνχζαλ λα κεηξεζνχλ 

ηφζν πνηνηηθά φζν θαη πνζνηηθά. Γηα λα κεηαθξάζεη θαη λα κεηξήζεη ηηο ζθέςεηο 

ηνπ ρξήζηε απφ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, πξέπεη λα γλσξίδεη φηη ηα 

πνζνηηθά πεξηιακβάλνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ ζρνιίσλ, ελψ ηα πνηνηηθά είλαη 

πεξηζζφηεξν ζρεηηθά κε ην πνηνο έρεη γξάςεη ηελ παξαηήξεζε. 

Οη Baxter θαη Matear (2004,) απαξηζκνχλ έμη παξακέηξνπο πφξσλ. Γχν 

απφ απηέο ηηο παξακέηξνπο  κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο πιηθέο, (ρξεκαηνδφηεζε 

θαη θπζηθνί πφξνη), ελψ νη άιινη  ηέζζεξηο παξάκεηξνη (αλζξψπηλεο, νξγαλσηηθέο, 

ζρεζηαθέο θαη πιεξνθνξηαθέο) είλαη άπινη. Οη Baxter θαη Matear ρσξίδνπλ απηέο 

ηηο παξακέηξνπο ζε δχν θαηεγνξίεο, ηηο αλζξψπηλεο άπιεο αμίεο θαη ηηο 

δηαξζξσηηθέο άπιεο αμίεο.(Baxter & Matear, 2004) 
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3.3.2 ΔΠΗΣΡΟΦΖ ΣΖ ΓΔΜΔΤΖ (ROE) 

 

Ζ ROI (Απφδνζε επέλδπζεο) ζπρλά ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα κεηξήζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα δηαρείξηζεο ζην εζσηεξηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ (Armstrong & 

Kotler, 2006, ζ. MM3). Ο ηχπνο ROI: 

 

ROI= (Κέξδνο Δπέλδπζεο – Κφζηνο Δπέλδπζεο) / Κφζηνο Δπέλδπζεο 

 

Ζ ROI ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί ζηα Μέζα Κνηλσληθή Γηθηχσζεο παξά 

ην γεγνλφο φηη αζρνινχληαη θαηά θχξην ιφγν κε ηελ αλζξψπηλε δηαδξαζηηθφηεηα 

θαη δελ νξίδνληαη παξαδνζηαθά ή κεηξηνχληαη κε αξηζκνχο (Nüüd, 2009). Γηα 

παξάδεηγκα, ζα κπνξνχζε λα κεηξήζεη ηηο πσιήζεηο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

πξντφληνο, ην νπνίν έρεη αιιάμεη απφ ηφηε πνπ ε εηαηξεία άξρηζε λα 

δξαζηεξηνπνηείηαη κε ηελ πξνψζεζε ζηα social media. 

“Σν πξφβιεκα κε ηνλ θαζνξηζκφ ηεο απφδνζε ηεο επέλδπζεο γηα ηα Social 

Media είλαη φηη ν ρξήζηεο/εηαηξία πξνζπαζεί λα βάιεη αξηζκεηηθέο πνζφηεηεο 

γχξσ απφ ηηο αλζξψπηλεο αιιειεπηδξάζεηο θαη ηηο ζπλνκηιίεο, νη νπνίεο φκσο δελ 

κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ πνζνηηθά. ”  (Falls, 2008) 

Ο Nüüd (2009) νξίδεη, κε λέν φξν γηα ηε κέηξεζε ηεο ρξήζεο ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο ηελ επηζηξνθή ηεο δέζκεπζεο. (ROE) Γελ ζα κεηξνχλ ηνπο 

αξηζκνχο, φπσο ε ROI, αιιά ηε δέζκεπζε ησλ πειαηψλ ηεο εηαηξείαο ζην 

δηαδίθηπν, γηα παξάδεηγκα, ηνλ αξηζκφ ησλ παξαηεξήζεσλ, ησλ εξσηήζεσλ θαη 

νηηδήπνηε άιιν πνπ εκπινπηίδεη ην παξάζπξν δηαιφγνπ. Ο Dosh Dosh (2008) 

ζπλνςίδεη ηνπο ηέζζεξηο ζηφρνπο θαη ηα νθέιε ηεο ρξήζεο ησλ Μέζσλ 

Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο: 

 Ζ απμεκέλε αλαγλσξηζηκφηεηα. Καηά ηελ αιιειεπίδξαζε κε άιινπο ζηα 

θαλάιηα ησλ Social Media ε εηαηξεία βαζίδεηαη ζηελ επαηζζεηνπνίεζε γηα ην 

εκπνξηθφ ζήκα ηεο θαη ηελ αχμεζε ηελ πξνβνιήο ηεο. Δπίζεο, ε θνηλσληθή 

δηθηχσζε, ζα νδεγήζεη ζηελ θπθινθνξία ηεο ηζηνζειίδα ηεο εηαηξείαο. 

 Καιχηεξε θήκε. ηαλ κηα εηαηξεία πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζε πνιιά 

θνηλσληθά δίθηπα θαη ππεξεζίεο ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, απμάλεηαη 

ε επθαηξία λα απαληήζεη ζε εξσηήζεηο ησλ ρξεζηψλ. Αλ ην θάλνπλ απηφ 

απνηειεζκαηηθά, ε θήκε ηεο εηαηξείαο ζα βειηησζεί. 
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 Πξνζσπηθή αλάπηπμε. Έλα κεγάιν κέξνο ηεο δηθηχσζεο είλαη ε παξαηήξεζε 

ησλ ζσζηψλ αλζξψπσλ/θαηαλαισηψλ.  Απηή ε παξαθνινχζεζε ζθέςεσλ, 

αληηδξάζεσλ θαη αλαγθψλ κπνξεί λα δψζεη κηα δηνξαηηθφηεηα ζην πψο ε 

αγνξά θαη νη ηάζεηο θνηηάδνπλ απφ ηελ άπνςε ησλ πειαηψλ. 

 ρέζεηο κε νθέιε. Απηφο ν ζηφρνο έρεη θάπνηεο νκνηφηεηεο κε ηε βειηησκέλε 

θήκε. Σα Social media νηθνδνκνχλ επνηθνδνκεηηθέο ζρέζεηο, φπσο είλαη νη 

ζπλδέζεηο θαη νη ζπζηάζεηο. (links and recommendations)  

 

H επηζηξνθή ηεο δέζκεπζεο (ROE) κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε κέηξεζε 

ηνπ θνηλσληθνχ θέξδνπο ηεο εηαηξείαο, θάηη πνπ ζην ηέινο ζα απμήζεη ην 

νηθνλνκηθφ θέξδνο ηεο εηαηξείαο, δειαδή ηελ απφδνζε ηεο επέλδπζεο (ROI). 

Καιχηεξε επηζηξνθή δέζκεπζεο κπνξεί λα σζήζεη πξνο ηελ θαιχηεξε απφδνζε 

ηεο επέλδπζεο, θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα πξνβιέςεη ην κέιινλ ηεο 

εηαηξείαο (Nüüd, 2009). 

 

ΜΔΡΟ 4: ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ ΣΧΝ ΜΔΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΓΗΚΣΤΧΖ 

 

 

 

Δηθφλα 4-1: Λνγφηππα γλσζηψλ Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο 
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4.1 ΚΑΣΖΓΟΡΗΔ ΚΑΗ ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑΣΑ ΜΔΧΝ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ  

ΓΗΚΣΤΧΖ 

 

4.1.1 ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ “ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ” 

 

4.1.1.1 ΗΣΟΛΟΓΗΟ (BLOG) 

 

Ο αγγιηθφο φξνο “blog” είλαη κηα 

ζπληνκνγξαθία ηνπ φξνπ “web log”. Σα 

ηζηνιφγηα, φπσο απνδίδεηαη ν φξνο ζηα ειιεληθά, 

είλαη ζηελ νπζία ηζηφηνπνη πνπ αλαθέξνληαη ζε 

εηδήζεηο θαη γεγνλφηα, ελδηαθέξνληα θαη 

ςπραγσγηθέο ζπλήζεηεο ή ζε επαγγεικαηηθά 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην πξφζσπν πνπ γξάθεη θαη 

δεκνζηεχεη ζε απηά. Μνηάδνπλ κε ειεθηξνληθέο εθεκεξίδεο.  

Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ blogs επηηξέπεη ζηνπο αλαγλψζηεο λα 

ζρνιηάζνπλ κηα ηζηνξία πνπ πεξηιακβάλεηαη ζε απηά θαη έηζη λα 

αιιειεπηδξάζνπλ κε ην ζπγγξαθέα αιιά θαη κε άιινπο αλαγλψζηεο. ε αληίζεζε 

κε ηνπο παξαδνζηαθνχο δηθηπαθνχο ηφπνπο (websites) πνπ πξνζθέξνπλ πιήζνο 

πιεξνθνξηψλ αιιά φρη ηξφπνπο δηάδξαζεο κε ην θνηλφ, ην ζηνηρείν ζρνιηαζκνχ 

θαη αλάξηεζεο ησλ ζρνιίσλ πνπ έρνπλ ηα blogs ηα θαζηζηά δηαδξαζηηθά.  

Σα ηζηνιφγηα κπνξνχλ λα νξγαλσζνχλ φπσο θαη ηα websites, 

πεξηιακβάλνληαο πνηθίιεο θαηεγνξίεο ζεκάησλ. Οη πεξηζζφηεξνη ρξήζηεο ηνπο 

ζσξνχλ φηη ε ζπληήξεζή ηνπο θαη ε πξνζζήθε λένπ πιηθνχ είλαη πνιχ πην εχθνιε 

απφ ηε ζπληήξεζε κηαο ηζηνζειίδαο. πσο θαη νη ηζηφηνπνη, έηζη θαη ηα ηζηνιφγηα 

κπνξνχλ λα θηινμελνχληαη ζε ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο ηνπ ρξήζηε ή ζε servers 

παξφρσλ ππεξεζηψλ ηζηνινγίσλ, φπσο είλαη ην WordPress  ή ην Blogger.  

Σν blog είλαη έλαο απφ ηνπο πην δεκνθηιείο θαη απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο 

γηα λα θεξδίζεη θάπνηνο ρξήκαηα ζην δηαδίθηπν ελεξγψληαο απφ ηνλ πξνζσπηθφ 

ηνπ ρψξν. Οη πεξηζζφηεξνη επηρεηξεκαηίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην δηαδίθηπν 

δηαηεξνχλ blogs ζαλ εξγαιεία πξνψζεζεο γηα ηε δηαθήκηζε θαη ηελ πψιεζε ησλ 

πξντφλησλ ηνπο ή ησλ ππεξεζηψλ ηνπο.  

Σα blogs έρνπλ γίλεη πνιχ ρξήζηκα θαη απνηειεζκαηηθά εξγαιεία 

πξνψζεζεο κηαο επηρείξεζεο. Αληίζεηα κε απηφ πνπ πηζηεχνπλ θάπνηνη, φηη 
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δειαδή είλαη αλνχζην λα δηαηεξεί θάπνηνο επηρεηξεκαηίαο blog, γηαηί ην θάλνπλ 

πάξα πνιινί, είλαη απαξαίηεην, θαζψο ε έθζεζε πνπ κπνξεί λα έρεη θάπνηνο κέζα 

απφ ην blog ηνπ είλαη εθπιεθηηθή. Ζ ιεηηνπξγία ελφο blog έρεη ζθνπφ ηελ 

ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ γηα ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ θάπνηνο πξνσζεί θαη ηε 

δεκηνπξγία ζρέζεο εκπηζηνζχλεο κε ηνπο αλαγλψζηεο ηνπ. Δθφζνλ θεξδεζεί  απηή 

ε εκπηζηνζχλε, κπνξεί ν πσιεηήο λα θάλεη πξνηάζεηο ζηνπο αλαγλψζηεο πνπ 

εκπηζηεχνληαη ηελ θξίζε ηνπ θαη αθνινπζνχλ ηηο ζπκβνπιέο ηνπ.   

Ζ πξνψζεζε ελφο bog είλαη νπζηαζηηθή γηα ηελ επηηπρία ηνπ, ψζηε ν 

θάηνρφο ηνπ λα αλαγλσξηζηεί σο εηδηθφο ζηνλ ηνκέα πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη 

επηρεηξεκαηηθά. Ζ αχμεζε ηεο αλαγλσζηηθήο θίλεζεο ελφο blog κπνξεί λα απμήζεη 

θαη ηνλ αξηζκφ αλαγλσζηψλ ελφο εκπνξηθνχ site, κε ην νπνίν ζπλδέεηαη ην blog 

απηφ. Πξφθεηηαη, εμ‟ άιινπ, γηα κηα κνξθή θνηλσληθνχ ινγηζκηθνχ (social 

software), θαη απηφ ζεκαίλεη φηη κε θαηάιιειεο ηερληθέο κπνξεί λα απμεζεί 

δξακαηηθά ν δείθηεο επηζθεςηκφηεηάο ηνπο.  

Αθνινπζνχλ επηιεθηηθά θάπνηα νθέιε απφ ην blogging γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ:  

 Μπνξεί λα απνηειέζεη εμαηξεηηθφ βήκα (forum) ζπδήηεζεο θαη πξνβνιήο 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κε έλαλ ηξφπν επζχ θαη επλφεην. 

 Μπνξεί επίζεο λα απνηειέζεη ρψξν ηαθηηθήο, αλεπίζεκεο επηθνηλσλίαο κε 

ηνπο ππαιιήινπο κηαο επηρείξεζεο, έλα εξγαιείν αληαιιαγήο απφςεσλ θαη 

αλάδεημεο ζεκάησλ. 

 Δπηηξέπεη ζε θάπνηνλ κε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα λα πξνβιεζεί σο 

εηδηθφο ζην ζέκα πνπ ηνλ ελδηαθέξεη, πξνηείλνληαο ζε άιινπο πξντφληα πνπ ν 

ίδηνο έρεη δνθηκάζεη θαη δίλνληαο ζπκβνπιέο θαη νδεγίεο.  

 Πξνζθέξεη δηαδξαζηηθφηεηα, κε απνηέιεζκα νη πειάηεο ή απινί αλαγλψζηεο  

λα κπνξνχλ λα θαηαζέζνπλ ππφ κνξθή ζρνιίσλ ηνλ πξνβιεκαηηζκφ ηνπο ή ηελ 

θξίζε ηνπο, πξνζθέξνληαο πνιχηηκε αλαηξνθνδφηεζε ζηνλ πσιεηή θαη ηελ 

επηρείξεζε. Έηζη εμαζθαιίδεηαη ππνζηήξημε θαη αμηνπηζηία, πξναπαηηνχκελα 

γηα ηελ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο. 

 Παξέρεη ηε δπλαηφηεηα αλίρλεπζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ ππνςήθηνπ αγνξαζηηθνχ 

θνηλνχ θαη ησλ ηάζεσλ πνπ επηθξαηνχλ ηε δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή, ψζηε λα 

αλαπξνζαξκνζηεί ζχκθσλα θαη ε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία. 
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 Μπνξεί λα πξνζθέξεη πιεξνθφξεζε θαη εθπαίδεπζε ζηνπο δηαδηθηπαθνχο 

επηζθέπηεο ηνπ, ελεκεξψλνληαο ππνςήθηνπο πειάηεο αιιά θαη εξγαδφκελνπο 

ζε έλαλ επηρεηξεκαηηθφ ηνκέα. Δπηπιένλ, κπνξεί λα απνηειέζεη έλα εμαηξεηηθφ 

εξγαιείν αλεχξεζεο ζέζεσλ εξγαζίαο θαη πξφζιεςεο λένπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ. 

 Οη αλαγλψζηεο κπνξνχλ λα πιεξνθνξεζνχλ ηε γλψκε θαη ηα ζρφιηα άιισλ 

αλαγλσζηψλ, δηακνξθψλνληαο αλάινγε πξνζσπηθή ζηάζε ζρεηηθά κε ηα 

πξνβαιιφκελα αγαζά θαη ππεξεζίεο. 

 

 

4.1.1.2 MICROBLOGGING                      

 

Σν MicroBlogging είλαη κηα ηειεπηαία ζρεηηθά εμέιημε ζηελ ηερλνινγία 

ησλ blog πνπ απνηειεί κηα λέα κνξθή πνιπκεζηθψλ δηαδηθηπαθψλ εκεξνινγίσλ 

(multimedia blogs). Με απηή ηε λέα κνξθή, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο 

λα ζηέιλνπλ ζχληνκεο ελεκεξψζεηο θεηκέλνπ είηε πνιπκέζσλ θαη λα ηα 

δεκνζηνπνηνχλ ζην δηαδίθηπν, γηα λα κπνξεί λα ηα δεη είηε νπνηνζδήπνηε ρξήζηεο 

ηνπ δηαδηθηχνπ, είηε κηα πεξηνξηζκέλε νκάδα ρξεζηψλ, πάληνηε θαηά βνχιεζε ηνπ 

αξρηθνχ ρξήζηε πνπ παξέρεη θαη ηηο ελεκεξψζεηο. Σν micro-blogging 

ρξεζηκνπνηεί ζρεδφλ φια ηα ζχγρξνλα κέζα επηθνηλσλίαο γηα ηελ αλαλέσζή ηνπ, 

θαζψο νη κηθξέο απηέο ελεκεξψζεηο είλαη ηδαληθέο θαη θηιηθέο πξνο ηηο 

δπλαηφηεηεο ησλ θνξεηψλ ζπζθεπψλ θάζε είδνπο. 

Δμαηξεηηθφ ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην θαηλφκελν ηνπ trending ζηηο 

εθαξκνγέο MicroBlogging. Trending είλαη ε αλαδήηεζε ζηα ζρφιηα ησλ ρξεζηψλ, 

κε θξηηήξην κηα ζπγθεθξηκέλε ιέμε, θξάζε, ή εηηθέηα, ε νπνία κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί ζηηο αλαξηήζεηο. Με ηνλ ηξφπν απηφ είλαη δπλαηφλ ζε ζρεδφλ 

πξαγκαηηθφ ρξφλν, λα δεη θαλείο ηηο απφςεηο εθαηνκκπξίσλ ρξεζηψλ γηα έλα ζέκα 

ηεο επηθαηξφηεηαο. Ζ αλαδήηεζε ησλ trending (ηάζεσλ) ζηηο εθαξκνγέο απηέο 

είλαη ζηελ νπζία ζθπγκνκέηξεζε απφςεσλ ζε ζρεδφλ πξαγκαηηθφ ρξφλν απφ 

άηνκα πνπ βξίζθνληαη ηπραία θαηαλεκεκέλα ζε φιν ηνλ θφζκν. Απηφ ην γεγνλφο 

πέξα απφ ην εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ είλαη θάηη ην πξσηνθαλέο θαη απνηειεί δείγκα 

ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ζεκαζηνινγηθνχ ηζηνχ. Μέρξη πξφηηλνο δελ ππήξρε ε 

δπλαηφηεηα λα γίλεη θάηη ηέηνην θαη εηδηθά ζε ηφζν κεγάιε θιίκαθα. Κάπνηνο ή 
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έπξεπε λα βξεη έλα ηξφπν λα δηαβάζεη φια ηα ηζηνιφγηα, ή λα δηεμάγεη 

δεκνζθφπεζε. Σν  MicroBlogging πξνρψξεζε ηηο δπλαηφηεηεο ελεκέξσζεο ησλ 

ηζηνινγίσλ έλα βήκα παξαπέξα, ιεηηνπξγψληαο ελ κέξεη θαη σο ζπγθεληξσηηθφ 

ηζηνιφγην: ζηελ πξάμε “παηψληαο” αλάκεζα ζηηο ηερλνινγίεο blogging, rss θαη 

Web 2.0. 

Σα απνηειέζκαηα κηαο έξεπλαο απφ ηελ Emily Pronin ηνπ παλεπηζηεκίνπ 

ηνπ Princeton θαη απφ ηνλ Daniel Wegner απφ ην παλεπηζηήκην ηνπ Harvard 

θαηαδεηθλχνπλ έλα ζχλδεζκν αλάκεζα ζε κηθξέο εθξήμεηο δξαζηεξηφηεηαο φπσο 

απηέο πνπ ζπλήζσο εκθαλίδνπλ φζνη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην microblogging θαη 

ζε ζπλαηζζήκαηα έμαξζεο, δπλακηθφηεηαο θαη δεκηνπξγηθφηεηαο. Σν θαηλφκελν 

απηφ έρεη αλαθεξζεί σο έλαο απφ ηνπο πην πηζαλνχο ιφγνπο ηεο ξαγδαίαο 

εμάπισζεο ηνπ Microblogging. 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα απηή, φηαλ νη άλζξσπνη εμαλαγθάδνληαη λα 

ζθεθηνχλ γξήγνξα, απνδεηθλχεηαη φηη ην απνηέιεζκα είλαη λα αηζζάλνληαη πην 

ραξνχκελνη. Αλαθνξέο  αηφκσλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηε κειέηε ζεκεηψλνπλ κεηαμχ 

άιισλ φηη έλησζαλ πην δξαζηήξηνη, πην δεκηνπξγηθνί, πην δπλακηθνί θαη πην 

ζίγνπξνη γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο. Δλ νιίγνηο, αλέθεξαλ έλα 

ζχλνιν εκπεηξηψλ θαη ζπλαηζζεκάησλ πνπ ζπζρεηίδνληαη κε ηελ θαηάζηαζε πνπ 

είλαη γλσζηή θαη σο καλία. Πξάγκαηη φπσο αλαθέξνπλ νη εξεπλεηέο νη ελδείμεηο 

κνηάδνπλ αξθεηά κε ηα ζπκπηψκαηα πνπ εκθαλίδνπλ νη καληαθνί αζζελείο, αιιά 

απφ κηα ζεκαηηθή ζθνπηά. Απηφο ν εμαλαγθαζκέλνο θαηαηγηζηηθφο ξπζκφο 

ζθέςεσλ ζε θπζηνινγηθνχο αλζξψπνπο θαίλεηαη φηη πξνθαιεί θαη εληζρχεη 

ζπλαηζζήκαηα επηπρίαο θαη ελεξγεηηθφηεηαο αθφκα θαη φηαλ νη ζθέςεηο έρνπλ 

αξλεηηθφ πεξηερφκελν. Μάιηζηα θαηαηγηζκφο απφ ζθέςεηο κε αξλεηηθφ 

πεξηερφκελν είρε ζρεδφλ ην ίδην ζεηηθφ απνηέιεζκα ζηνλ ςπρηζκφ ησλ αηφκσλ κε 

ηνλ θαηαηγηζκφ απφ ζεηηθέο ζθέςεηο, ππνδεηθλχνληαο φηη ν ξπζκφο ήηαλ εθείλν ην 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ πξνθαινχζε ηελ επδηαζεζία. 

Οη εξεπλεηέο ζεκεηψλνπλ φηη ηα απνηειέζκαηα ησλ πεηξακάησλ ηνπο 

δείρλνπλ φηη αθφκα θαη ζε πεξηφδνπο πνπ θάπνηνο ληψζεη θνιιεκέλνο κε 

αξλεηηθέο ζθέςεηο, κηα παξεκβαηηθή δηαδηθαζία πνπ ζα πξνθαιέζεη επηηάρπλζε 

ηνπ ξπζκνχ ησλ ζθέςεσλ κπνξεί λα δψζεη πνιχ κεγάιε ψζεζε ζηα ζπλαηζζήκαηα 

ζεηηθήο δηάζεζεο θαη ελέξγεηαο. 

 

 



 55 

4.1.1.2.1 TWITTER 

 

ινη νη κεγάινη ηζηνηφπνη θνηλσληθψλ δηθηχσλ έρνπλ πιένλ ην δηθφ ηνπο 

αληίζηνηρν microblogging ραξαθηεξηζηηθφ, ην νπνίν ζπλήζσο είλαη γλσζηφ σο 

status update ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο. Υαξαθηεξηζηηθφηεξνη εθπξφζσπνη ηνπ 

είδνπο είλαη ην Twitter θαη ην Plurk. 

 

Δηθφλα 4-2: Ζ αξρηθά ζειίδα ηνπ Twitter 

Σν Twitter είλαη κία ππεξεζία ε νπνία ζαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα θξαηάηε 

επαθή, λα ελεκεξψλεηε θαη λα ελεκεξψλεζηε γηα ηηο θαζεκεξηλέο δξαζηεξηφηεηεο 

ησλ θίισλ, ησλ ζπγγελψλ θαη ησλ αλζξψπσλ πνπ ζαο ελδηαθέξνπλ κέζσ ηνπ 

Internet 

Σν Twitter αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ ππεξεζηψλ πνπ δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζε αλζξψπνπο απφ δηαθνξεηηθά ζεκεία ηνπ θφζκνπ λα έξζνπλ ζε 

επαθή, λα γλσξηζηνχλ θαη λα επηθνηλσλήζνπλ κέζσ ηνπ Internet.  

Δίλαη ε ηειεπηαία ιέμε ηεο κφδαο ζηε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο. Έλα 

θνηλσληθφ δίθηπν πνπ επηηξέπεη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν ηελ αληαιιαγή ζχληνκσλ 

κελπκάησλ ηα ιεγφκελα tweets (ηηηηβίζκαηα), θαζψο δελ πξέπεη λα μεπεξλνχλ 

ηνπο 140 ραξαθηήξεο. 

πσο δείρλεη ην αθφινπζν ηνπ Google Trends, πνπ θαηαγξάθεη ηηο 

ηειεπηαίεο ηάζεηο ζηηο αλαδεηήζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζην Google, ην 
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ελδηαθέξνλ ησλ ρξεζηψλ γηα ην Twitter έρεη απμεζεί θαηαθφξπθα θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ κελψλ.  

 

 

 

Δηθφλα 4-3: Σάζεηο ησλ ρξεζηψλ γηα ην Twitter ζηελ Διιάδα 

 

Σν θχξην πξνζφλ ηνπ Twitter είλαη ε απιφηεηα. Ζ εγγξαθή είλαη δσξεάλ θη 

έπεηηα ν ρξήζηεο δελ έρεη παξά λα επηιέμεη ηα κέιε κε ηα νπνία ζέιεη λα 

επηθνηλσλήζεη δεηψληαο λα «αθνινπζεί» («follow») ηα κελχκαηά ηνπο. Μηα 

κεραλή αλαδήηεζεο ηνπ επηηξέπεη λα εληνπίζεη εχθνια ηηο επαθέο πνπ ηνλ 

ελδηαθέξνπλ. Σα κελχκαηα κπνξνχλ λα γξάθνληαη θαη απνζηέιινληαη απφ ηελ 

ηζηνζειίδα ή ην θηλεηφ ηειέθσλν. Κάζε θνξά πνπ έλα κέινο γξάθεη έλα κήλπκα, 

απηφ εκθαλίδεηαη απηφκαηα ζην site. Σν Twitter έθπγε ζηγά ζηγά απφ ηνλ 

αζηεξηζκφ ηνπ microblogging θη έγηλε κηα θαλνληθή πεγή πιεξνθφξεζεο. Με ην 

Twitter ελεκεξψλεη ν ηηβ Σδνκπο γηα ηα ηειεπηαία πξντφληα ηεο Apple, ελψ 

ρηιηάδεο κελχκαηα δηαθηλήζεθαλ θαηά ηηο ηξνκνθξαηηθέο επηζέζεηο ηεο Βνκβάεο. 

ηε ζειίδα ηνπ «Public Timeline», ε νπνία είλαη πξνζβάζηκε απ‟ φινπο, 

ζπγθεληξψζεθαλ εθαηνληάδεο καξηπξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 
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Σν Twitter άξρηζε λα ιεηηνπξγεί ην Μάξηην ηνπ 2006 ζην αλ Φξαλζίζθν 

θαη ε ζεκεξηλή ηνπ θήκε νθείιεη πνιιά ζηνλ λενεθιεγέληα πξφεδξν ησλ 

Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ. χκθσλα κε ην πεξηνδηθφ «Time» είλαη ην λέν θαηλφκελν 

ηνπ Γηαδηθηχνπ, φπσο ήηαλ ηνλ πεξαζκέλν ρξφλν ην Facebook. Πνιιέο 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ηνπ γηα λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο 

πειάηεο ηνπο ή λα ελεκεξψζνπλ ηεο δεκνζηνγξάθνπο. Πξνο ην παξφλ, νη 

δηαρεηξηζηέο ηεο ηζηνζειίδαο δελ δέρνληαη δηαθεκίζεηο αλ θαη δελ έρεη γίλεη ζαθέο 

αλ θάηη ηέηνην ζα γίλεη απψηεξν κέιινλ. 

Ζ επηξξνή ηνπ κέζνπ απηνχ θαίλεηαη θαη απφ ην παξάδεηγκα ησλ ζρνιείσλ 

ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο, ζηα νπνία απνθαζίζηεθε ην εμήο: νη καζεηέο ζα 

δηδάζθνληαη πξναηξεηηθά ηε βηθησξηαλή επνρή ή ηνλ δεχηεξν παγθφζκην πφιεκν, 

αλαγθαζηηθά φκσο θαινχληαη λα κάζνπλ λα ρεηξίδνληαη ηέιεηα ηα blogs, Twitter 

θαη Wikipedia ζχκθσλα κε πξνηεηλφκελε δηδαθηέα χιε. 

χκθσλα κε ηελ εθεκεξίδα «The Guardian», ε δηδαθηέα χιε δηαηεξεί 

θάπνηνπο απφ ηνπο παξαδνζηαθνχο ηνκείο δηδαζθαιίαο, δίλεη φκσο έκθαζε ζηα 

ζχγρξνλα κέζα, ζην Γηαδίθηπν θαη ζηελ πεξηβαιινληηθή εθπαίδεπζε. (The 

Guardian, Polly Curtis, 25 March 2009) 

χκθσλα κ ην πεξηνδηθφ «Time» ην Twitter ζα αιιάμεη ηνλ ηξφπν πνπ 

δνχκε. Αλ θαη θαίλεηαη επηθαλεηαθή θαη πεξηνξηζκέλεο εθαξκνγήο ηδέα, ην 

Twitter, φπσο αλαθαιχπηνπλ εθαηνκκχξηα ρξήζηεο, έρεη πνιιά επίπεδα πνπ δελ 

θαίλνληαη κε ηελ πξψηε καηηά. Ο ζπλ-δεκηνπξγφο ηνπ Έβαλ Γνπίιηακο είλαη ν 

ίδηνο άλζξσπνο πνπ δεκηνχξγεζε ην Blogger, θαη κφλν απηφ ζα έπξεπε λα 

ππνςηάζεη ηνπο έκπεηξνπο εξεπλεηέο. 

πσο αλαθέξεηαη ζε δηάθνξεο πεξηγξαθέο ηεο θνηλσληθήο απηήο 

πιαηθφξκαο, ε ηξνθνδνζία απηψλ ησλ ζπλερψλ  ειαρηζηνπνηεκέλσλ αλαθνξψλ 

θαηάζηαζεο απφ ηα κέιε ηνπ επξχηεξνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ ελφο αηφκνπ, νη 

παίξλνπλ κηα επεξγεηηθή θιεθηή καηηά ζηελ θαζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα θαη 

ξνπηίλα ηνπο. 

ίγνπξα νη θνηλσληθέο πξνεθηάζεηο ηνπ Twitter δελ είλαη ακειεηέεο, φκσο 

πνιχ κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ έρεη ην ηη θαηαθέξλνπλ λα θάλνπλ νη ρξήζηεο κε ην 

Twitter θαη φρη ην ηη είραλ ζθνπφ νη δεκηνπξγνί ηνπ Twitter λα παξέρεη ζηνπο 

ρξήζηεο. 
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4.1.1.3 ΗΣΟΔΛΗΓΔ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ ΓΗΚΣΤΧΖ (SOCIAL NETWORKING)  

 

Ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζεσξείηαη νπνηαδήπνηε ηζηνζειίδα 

πξνζθέξεη ζηνπο επηζθέπηεο, κέζσ κηαο πιαηθφξκαο, ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο 

πξνθίι θαη αιιειεπίδξαζεο  κε άιινπο ρξήζηεο κέζα ζε έλα ρψξν ειεθηξνληθήο 

θνηλφηεηαο.  

Με ηνλ φξν θηιία ελλννχκε ηε ζχλδεζε ησλ πξνθίι ησλ ρξεζηψλ, κε ηελ 

νπνία “μεθιεηδψλνληαη” θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πιαηθφξκαο φπσο ε 

ελεκέξσζε ηνπ ελφο γηα ηηο αλαλεψζεηο πξνθίι ηνπ άιινπ ή ε εκθάληζε 

πξνζσπηθψλ θσηνγξαθηψλ. Θεσξεηηθά, νη δπλαηφηεηεο αιιειεπίδξαζεο είλαη 

άπεηξεο θαη ζπλήζσο πεξηνξίδνληαη απφ ηνλ ραξαθηήξα πνπ ζέιεη λα θξαηήζεη ην 

θάζε social networking site. 

 

 ε 90 ρψξεο (79% ηνπ ζπλφινπ ησλ ρσξψλ) έλαο ηζηνηφπνο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο βξίζθεηαη κέζα ζην top 10 ηζηνηφπσλ απηήο ηεο ρψξαο.  

 ε 19 απφ απηέο ηηο ρψξεο ν ηζηνηφπνο ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ απηνχ είλαη 

απηφο κε ηε κεγαιχηεξε θαηάηαμε ζηε ρψξα απηή. Βξίζθεηαη αθφκα πην πάλσ 

θαη απφ νπνηαδήπνηε κεραλή αλαδήηεζεο. 

 Απφ έλα δείγκα απφ 116 ρψξεο, κφλν 1, ε Σατβάλ, δελ πεξηιάκβαλε έλαλ 

ηζηνηφπν θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηε ιίζηα κε ηνπο πξψηνπο 100 ηζηνηφπνπο.  

 

Ζ δεκνζηφηεηα ησλ ηζηνζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο δελ απνηειεί έθπιεμε. 

Έρνπλ δεκνζηεπζεί δηάθνξεο ζηαηηζηηθέο κειέηεο γηα ηα θπξηφηεξα θνηλσληθά 

δίθηπα ηνπ δηαδηθηχνπ φπσο ην Facebook θαη ην MySpace.  

Δλδηαθέξνλ φξνο γηα ηελ εμέιημε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ είλαη ην six degrees 

of separation. Δίλαη κία απφ ηηο βαζηθέο αξρέο πάλσ ζηελ νπνία δνκήζεθαλ. Απηή 

ε αξρή ιέεη ζε γεληθέο γξακκέο πσο δχν νπνηνηδήπνηε άλζξσπνη, φζν άγλσζηνη ή 

απνκαθξπζκέλνη θαη λα είλαη, είλαη ζπζρεηηζκέλνη κεηαμχ ηνπο κέζα ζε 6 βήκαηα  

/ζηάδηα έλα απφ ηα νπνία αθνξά 2 άηνκα ηα νπνία γλσξίδνληαη ζηελά/πξνζσπηθά. 

Απηή ε αξρή έδσζε ηε βάζε γηα ηελ αλάγθε δεκηνπξγίαο απηνχ ηνπ πιέγκαηνο 

απφ γλσζηνχο θαη θίινπο πνπ έρεη θάζε άηνκν, ην νπνίν εμειίρζεθε ηειηθά ζηα 

θνηλσληθά δίθηπα κε ηε κνξθή πνπ ηα γλσξίδνπκε ζήκεξα.  

 

Παξαδείγκαηα Ηζηνζειίδσλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο: 
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4.1.1.3.1 MYSPACE 

 

Σν MySpace.com έρεη επηζθεςηκφηεηα αλάινγε ηνπ Youtube θαη απνηειεί 

ηε δεκνθηιέζηεξε ηζηνζειίδα, κε κεξίδην 80% ζηελ θαηεγνξία social networking. 

ε απηφ, νη ρξήζηεο δεκηνπξγνχλ ηελ πξνζσπηθή ηνπο ηζηνζειίδα, πεξηγξάθνπλ 

ηνλ εαπηφ ηνπο θαη κπνξνχλ λα αλεβάζνπλ θσηνγξαθίεο, ηξαγνχδηα, video clips 

πνπ ηνπο αληηπξνζσπεχνπλ ή απνηεινχλ κέξνο ηεο δνπιεηάο ηνπο. Έηζη, 

δεκηνπξγνχλ ην πξνθίι ηνπο ην νπνίν είλαη αλνηρηφ ζηνπο ππφινηπνπο ρξήζηεο θαη 

φπνηνο επηζπκεί κπνξεί λα ην πξνζζέζεη ζηε ιίζηα ησλ θίισλ ηνπ. Με απηφ ηνλ 

ηξφπν δεκηνπξγείηαη έλα είδνο θνηλσληθνπνίεζεο κεηαμχ ησλ κειψλ πνπ έρεη γίλεη 

θπξίαξρε ηάζε, θπξίσο γηα ηηο λεαξέο ειηθίεο. Με πεξίπνπ 185 εθαηνκκχξηα 

ινγαξηαζκνχο ρξεζηψλ θαη 350 ρηιηάδεο λένπο ινγαξηαζκνχο λα πξνζηίζεληαη ζε 

εκεξήζηα βάζε, ην MySpace απνηειεί κέξνο ηεο θνπιηνχξαο ησλ λέσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν. 

 

Δηθφλα 4-4: Ζ αξρηθή ζειίδα ηνπ MySpace 
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 Πην δεκνθηιέο, θπξίσο κεηαμχ θνηηεηψλ θαη καζεηψλ, είλαη ην 

Facebook.com. Γεληθά, ε εμάπισζε ησλ MySpace θαη Facebook είλαη ηφζν 

κεγάιε ζηε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ρξεζηψλ, πνπ ε δεκηνπξγία πξνθίι ζε απηά 

είλαη ηφζν απηνλφεηε, φζν θαη ε δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ e-mail. 

 Σα θεληξηθά γξαθεία ηεο Fox Interactive Media είλαη ν ηφπνο φπνπ 

ζηεγάδεηαη θαη ην MySpace. Μεηά ην μεθίλεκα ηνπ πηνλέξνπ ζην ρψξν ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ Friendster, ηo 2002, αξθεηφ απφ ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξίαο 

πνπ δεκηνχξγεζε ην MySpace πνπ ιεγφηαλ ηφηε e-Universe, ρξεζηκνπνίεζαλ ηνπο 

ινγαξηαζκνχο πνπ είραλ δεκηνπξγήζεη ζην Friendster θαη δηαπίζησζαλ δηάθνξα 

ρξήζηκα ραξαθηεξηζηηθά πνπ παξνπζίαδε ν ηζηνηφπνο απηφο. Έηζη απνθάζηζαλ λα 

κηκεζνχλ έλα θνκκάηη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ζπλδπάδνληαο ην κε ηηο δηθέο ηνπο 

ηδέεο ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2003 θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ην δηθφ ηνπο ηζηνηφπν 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Ζ πξψηε έθδνζε πνπ ήηαλ έηνηκε γηα λα μεθηλήζεη λα 

ιεηηνπξγεί παξνπζηάζηεθε κέζα ζε 10 κφιηο κέξεο. Σν κεγαιχηεξν θνκκάηη ηεο 

ππνδνκήο απφ ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο, εμππεξεηεηέο ηνπ δηαδηθηχνπ, 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηερλνγλσζίαο ππήξρε ήδε δηαζέζηκν απφ ηελ e-

Universe. Έηζη ε ζρεδηαζηηθή νκάδα ηνπ MySpace δελ έραζε ρξφλν κε κεξηθέο 

ρξνλνβφξεο ιεπηνκέξεηεο πνπ ηαιαλίδνπλ ζπλήζσο ην μεθίλεκα κηαο αληίζηνηρεο 

πξνζπάζεηαο. 

 Σν κνληέιν ηεο εηζνδεκαηηθήο πνιηηηθήο ηνπ MySpace απνηειείηαη 

απνθιεηζηηθά απφ θέξδε πνπ πξνθχπηνπλ απφ δηαθεκίζεηο θαζψο ε πνιηηηθή ηνπ 

απέλαληη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ δελ πεξηιακβάλεη θαλελφο είδνπο ρξέσζε γηα ηνπο 

ρξήζηεο ηνπ. Μέζσ ηνπ ηζηνηφπνπ ηνπ θαη ησλ πξνζθείκελσλ ζε απηψλ 

δηαθεκηζηηθψλ δηθηχσλ, ην MySpace μεπεξληέηαη κφλν απφ ην Yahoo! ρεηηθά κε 

ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα ζπιιέγεη δεδνκέλα γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ θαη επνκέλσο ζηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ λα αλαπηχζζεη ζηνρεπκέλεο δηαθεκίζεηο βαζηζκέλεο ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ ηνπ (behavioral targeting). 

 Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2006 ε Google μφδεςε $900 

εθαηνκκχξηα γηα λα απνθηήζεη έλα θνκκάηη αλαδήηεζεο θαη δηαθήκηζεο απφ ην 

MySpace. Σν ηειεπηαίν έρεη απνδεηρηεί φηη είλαη έλα ρξπζσξπρείν γηα έλαλ αξηζκφ 

εηαηξηψλ πνπ παξέρνπλ widgets (κηθξά θνκκάηηα ελζσκαησκέλνπ HTML θψδηθα), 

άιιεο δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο θαη αμεζνπάξ γηα ηνλ δηθηπαθφ γίγαληα. Δηαηξίεο 

φπσο νη Slide.com, RockYou!, θαη θπζηθά ην YouTube, είραλ ζπκπεξηιεθζεί απφ 
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ηελ αξρή ηνπ ζρεδηαζκνχ κέζα ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξείρε ν θεληξηθφο 

ηζηνηφπνο ηνπ MySpace γηα λα πξνζθέξνπλ παξαπάλσ ιεηηνπξγίεο ζηνπο ρξήζηεο. 

 Άιινη ηζηνηφπνη πνπ δεκηνπξγνχζαλ δηάθνξεο έηνηκεο δηακνξθψζεηο θαη 

βειηηψζεηο γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ησλ πξνζσπηθψλ ηζηνζειίδσλ ησλ ρξεζηψλ, 

έθηαζαλ ζην ζεκείν λα θεξδίδνπλ αξθεηέο 100άδεο ρηιηάδεο δνιάξηα, απφ ηα κέιε 

ηνπ ηζηνηφπνπ πνπ ήηαλ θπξίσο λεαξνί άληξεο θαη γπλαίθεο θνληά ζηα 20. ην 

δξφκν πξνο ηελ επίιπζε κηαο απφ ηηο πνιιέο δηακάρεο κε ηηο δηζθνγξαθηθέο 

εηαηξείεο θαη άιινπο θαηφρνπο δηθαησκάησλ κνπζηθήο, ην Ννέκβξην ηνπ 2008 ην 

MySpace αλαθνίλσζε φηη νπνηνδήπνηε πεξηερφκελν πνπ ζα παξερφηαλ απφ ηνπο 

ρξήζηεο ηνπ ζα απνδεηθλπφηαλ φηη θαηαζηξαηεγνχζε πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα απφ 

ην MTV ή θάπνηα ζπγαηξηθή ηνπ, ζα πξνβαιιφηαλ απφ ηνλ ηζηνηφπν ηνπ MySpace 

καδί κε δηαθεκηζηηθφ πεξηερφκελν ηα θέξδε ηνπ νπνίνπ ζα πήγαηλαλ θαηεπζείαλ 

ζηηο εηαηξίεο απηέο.  

 Σν MySpace ππήξμε ζηφρνο ηζρπξήο θξηηηθήο ζε αξθεηνχο ηνκείο. Σν 

πξψην ζεκείν γηα ην νπνίν δέρηεθε κεγάιε θξηηηθή ην MySpace είλαη ε 

πξνζβαζηκφηεηα θαη ε αλαγλσζηκφηεηα ησλ πξνζσπηθψλ ηζηνζειίδσλ ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ. Μηαο θαη είλαη απνηέιεζκα ηεο πξνζπάζεηαο απιψλ ρξεζηψλ νη 

νπνίνη πνιχ ζπρλά δε δηαζέηνπλ ηηο απαξαίηεηεο ηερληθέο γλψζεηο, νη πξνζσπηθέο 

ηζηνζειίδεο ηνπ MySpace είλαη πνιιέο θνξέο απφ δπζιεηηνπξγηθέο κέρξη 

δπζαλάγλσζηεο. Ζ άηαθηε ρξήζε θψδηθα θαη θνκκαηηψλ απφ θψδηθα εμσηεξηθφ 

απφ ην MySpace έρεη πξνθαιέζεη ζε πνιινχο επηζθέπηεο ηνπ ηζηνηφπνπ 

πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία ησλ πεξηεγεηψλ δηαδηθηχνπ ή θαη αθφκα ησλ ίδησλ 

ησλ ππνινγηζηψλ ηνπο. 

 Οη παξαπάλσ ιφγνη νδήγεζαλ ην γλσζηφ πεξηνδηθφ «PC World» λα 

θαηαηάμεη ην MySpace ζηνπο 25 ρεηξφηεξνπο ηζηνηφπνπο. 

 Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2005 έλα ειαηησκαηηθφ ζεκείν ζην ζρεδηαζκφ ηνπ 

ηζηνηφπνπ επέηξεςε ηελ εηζβνιή ζηνλ Samy, πνπ ήηαλ ν πξψηνο 

απηναλαπαξαγφκελνο ηφο ηχπνπ XSS.  Ζ ζπγθεθξηκέλε ηερληθή εθκεηαιιεχεηαη 

“ηξχπεο” ζηελ αζθάιεηα ελφο ηζηνηφπνπ γηα λα απνζπάζεη ζηνηρεία ζρεηηθά κε 

θσδηθνχο πνπ έρεη απνζεθεχζεη ν ρξήζηεο γηα άιινπο ηζηνηφπνπο.  

 Δθηφο απφ απηφ ην πξφβιεκα, ν επέιηθηνο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν κπνξεί ν 

θάζε ρξήζηεο λα δηακνξθψλεη ηελ πξνζσπηθή ηνπ ηζηνζειίδα ζην MySpace, έρεη 

δψζεη αξθεηέο θνξέο ηελ επθαηξία ζην λα εηζαρζεί θψδηθαο HTML ρσξίο ηε 

γλψζε ηνπ ίδηνπ ηνπ ρξήζηε ζηνλ νπνίν αλήθεη ε ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα. Έηζη 
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φηαλ νη θίινη ηνπ ηελ επηζθέπηνληαλ πηζηεχνληαο φηη ην πεξηερφκελν αλήθεη ζε 

θάπνηνλ πνπ εκπηζηεχνληαη είλαη πην εχθνιν λα δψζνπλ πξνζσπηθά ζηνηρεία θαη 

θσδηθνχο. 

 Έλα άιιν ζεκείν θξηηηθήο είλαη ηα πξνβιήκαηα πνπ ζπλήζσο 

πξνθχπηνπλ απφ ηα party πνπ αλαθνηλψλνληαη κέζσ ηνπ MySpace κηαο θαη είλαη 

πην επηξξεπή ζε εηζβνιή αθάιεζησλ αηφκσλ θαη έρεη ζπκβεί λα πξνθιεζνχλ 

δεκηέο θαη αθφκα θαη απψιεηα δσήο απφ αγλψζηνπο νη νπνίνη έκαζαλ γηα ηελ 

εθδήισζε κέζσ ησλ ελεκεξψζεσλ αηφκσλ πνπ ήηαλ θαιεζκέλνη. Δπηπιένλ ιφγσ 

ηεο πνιχ κηθξήο ειηθίαο ελφο αξθεηά κεγάινπ θνκκαηηνχ ησλ κειψλ, ν ηζηνηφπνο 

είρε πξνβιήκαηα ζε ζέκαηα φπσο ε παηδνθηιία θαη ε απνπιάλεζε αλειίθσλ. Σν 

2007 μεθίλεζε κηα πνιχ κεγάιε θακπάληα εθθαζάξηζεο ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπ, θαη 

βξέζεθαλ θαη δηεγξάθεζαλ ηνπιάρηζηνλ 29.000 ινγαξηαζκνί αηφκσλ κε θαηαδίθεο 

γηα ζεμνπαιηθά αδηθήκαηα. 

 Αλ θαη μεπεξάζηεθε θαηά πνιχ απφ ην Facebook φζνλ αθνξά ζηνλ 

αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ θαη ζην πφζν δεκνθηιήο ηζηνηφπνο είλαη, εηδηθά ηα 2 

ηειεπηαία ρξφληα, ην MySpace απνηειεί αθφκα έλα απφ ηα κεγαιχηεξα θνηλσληθά 

δίθηπα.  

 

 

4.1.1.3.2 FACEBOOK 

 

 Σν Facebook είλαη ζχκθσλα κε θάπνηεο εθηηκήζεηο ν πην δεκνθηιήο 

ηζηνηφπνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε παξαπάλσ απφ 200 εθαηνκκχξηα ελεξγνχο 

ρξήζηεο παγθνζκίσο θαη είλαη έλαο απφ ηνπο ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελνπο θαη πην 

γλσζηνχο ηζηνηφπνπο ζην δηαδίθηπν ζήκεξα. Ζ εηαηξία ηδξχζεθε ην 2004 απφ 

έλαλ δεπηεξνεηή θνηηεηή ηνπ παλεπηζηεκίνπ Υάξβαξλη ηνλ Μάξθ Ενχθελκπεξγθ 

θαη μεθίλεζε παξέρνληαο ππεξεζίεο πξψηα ζε θνηηεηέο κφλν ηνπ Υάξβαξλη θαη 

ζχληνκα ζε φινπο ηνπο καζεηέο ιπθείνπ θαη θνηηεηέο ηεο ρψξαο. 

 Έθηνηε έρεη εμειηρζεί ζε έλα επξέσο γλσζηφ πξννξηζκφ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ηφζν απφ εθήβνπο φζν θαη απφ άηνκα θάζε ειηθίαο. πσο θαη 

άιιεο αληίζηνηρεο ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ην Facebook επηηξέπεη 

ζηνπο ρξήζηεο ηνπ λα δεκηνπξγνχλ κηα ζειίδα κε ην πξνθίι ηνπο θαη λα 

πξαγκαηνπνηνχλ ζπλδέζεηο κε ηνπο γλσζηνχο θαη ηνπο θίινπο ηνπο. Ο ηνκέαο ζηνλ 

νπνίν έρεη μερσξίζεη ηδηαίηεξα απφ ηνλ αληαγσληζκφ ν ζπγθεθξηκέλνο ηζηνηφπνο 
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είλαη ζην φηη έρεη επηβάιεη κηα ζπαξηηάηηθε αηζζεηηθή ζρεδηαζκνχ θαη παξάιιεια 

δελ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ λα παξακεηξνπνηνχλ ηειείσο θαηά βνχιεζε ηελ 

πξνζσπηθή ζειίδα ηνπ πξνθίι ηνπο, ε νπνία πξέπεη λα παξακείλεη κέζα ζε θάπνηα 

γεληθφηεξα πιαίζηα αηζζεηηθήο πνπ είλαη ππνρξεσκέλεο λα αθνινπζνχλ φιεο νη 

ηζηνζειίδεο θαη νη εθαξκνγέο πνπ ηξέρνπλ ζην Facebook. Απηφ έρεη απφ ηε κηα 

πιεπξά πεξηνξίζεη ιίγν ηε δεκηνπξγηθφηεηα ησλ ρξεζηψλ φζνλ αθνξά ζηε 

δηακφξθσζε ηεο πξνζσπηθήο ηνπο ζειίδαο, σζηφζν έρεη εθκεηαιιεχζεηο κε 

αλεπηζχκεην θψδηθα πνπ είραλ ζπρλά πξνθαιέζεη κεγάια πξνβιήκαηα κε 

κνιχλζεηο απφ θαθφβνπιν ινγηζκηθφ ζηνπο ρξήζηεο αληαγσληζηηθψλ ηζηνηφπσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

 

Δηθφλα 4-5: Ζ αξρηθή ζειίδα ηνπ Facebook 

 

 Σν Μάην ηνπ 2007 ην Facebook αλαθνίλσζε κηα πξσηνβνπιία πνπ 

νλνκάζηεθε Facebook Platform ε νπνία έδηλε ηε δπλαηφηεηα ζε εηαηξίεο 

ινγηζκηθνχ εθηφο ηνπ Facebook λα δεκηνπξγνχλ πξνγξάκκαηα γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία θαζψο θαη λα θαξπψλνληαη ηα νθέιε απφ ηηο δηαθεκίζεηο 

πνπ ζα ηξέρνπλ παξάιιεια κε απηά. Ζ αλαθνίλσζε πξνθάιεζε έληνλε 

δξαζηεξηφηεηα ζρεηηθά κε ηνλ ηζηνηφπν, θαη νη απνηέιεζκα ήηαλ αλ 

δεκηνπξγεζνχλ εθαηνληάδεο λέεο ιεηηνπξγίεο ή θνηλσληθέο εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ 
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ζην Facebook. Σν ζέκα ηεο θάζε εθαξκνγήο εθηείλεηαη απφ παηρλίδηα κέρξη 

εθαξκνγέο δηαρείξηζεο θαη αλεβάζκαηνο θσηνγξαθηψλ ή ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ 

βίληεν, εθαξκνγέο νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο έδσζαλ ηεξάζηηα ψζεζε ζηε 

δξαζηεξηφηεηα ζηνλ ηζηνηφπν ηνπ Facebook.  

 Ζ Microsoft αγφξαζε 1,6% ηεο εηαηξίαο έλαληη $240 εθαηνκκπξίσλ ηνλ 

Οθηψβξην ηνπ 2007. Ζ θίλεζε απηή μεζήθσζε ζχειια αληηδξάζεσλ απφ ηνπο 

νηθνλνκηθνχο θπξίσο θχθινπο, επεηδή ζεσξήζεθε φηη ην πνζφ απνηεινχζε 

ππεξεθηίκεζε ηεο αμίαο ηεο εηαηξίαο θαη ζα πξνθαινχζε ελδερνκέλσο  θνχζθα ζην 

ρψξν ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζην δηαδίθηπν. Ο ηδξπηήο 

ηνπ Facebook δήισζε φηη ε ζπκθσλία κε ηε Microsoft απνηεινχζε κέξνο κηαο 

κεγαιχηεξεο θίλεζεο ζπλεξγαζίαο θαη φηη ε θίλεζε έγηλε ζηελ νηθνλνκηθή 

θνξχθσζε ηεο επνρήο γηα ηηο κεηνρέο ηνπ Facebook ζε αληίζεζε κε ηελ θίλεζε 

ηεο Digital Sky Technologies.  

 

 

4.1.1.3.3 LINKEDIN 

 

 Ζ ηεξάζηηα επηηπρία ηνπ Facebook έδσζε ψζεζε λα αλαπηπρζνχλ θαη 

άιιεο αληίζηνηρεο ππεξεζίεο. 

 Μία απφ απηέο είλαη ην LinkedIn, έλαο δηθηπαθφο ηφπνο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (social networking website) πνπ εμεηδηθεχεηαη ζε επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο. Γίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ έλα 

δίθηπν απφ ππάξρνπζεο θαη λέεο επαγγεικαηηθέο επαθέο (πνπ απνθαινχληαη 

ζπλδέζεηο – connections). κσο πξνρσξάεη πεξηζζφηεξν απφ απηφ. ηαλ 

πξνζζέηεηο κηα λέα ζχλδεζε, νη ζπλδέζεηο απηήο θαη νη ζπλδέζεηο απηψλ ησλ 

ζπλδέζεσλ επίζεο ζα πξνζηεζνχλ ζην δηθφ ζνπ δίθηπν.  Απηφ πξνζθέξεη ζε έλα λ  

επαγγεικαηία απίζηεπηα κεγάιν πεδίν επαθψλ επαγγεικαηηθψλ. 

 χκθσλα κε ηε Wikipedia, ην LinkedIn έρεη πεξηζζφηεξνπο απφ 30 

εθαηνκκχξηα ρξήζηεο θαη πξνζειθχεη πεξηζζφηεξνπο απφ 3,2 εθαηνκκχξηα 

επηζθέπηεο θάζε κήλα ζε έλα ζπλνιηθφ αξηζκφ απφ πεξηζζφηεξνπο απφ 150 

δηαθνξεηηθέο επηρεηξήζεηο. Σν LinkedIn ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν ζε κε δηαδηθηπαθέο 

επηρεηξήζεηο απφ ηνπο άιινπο ηζηνηφπνπο θνηλσληθήο δηαδηθηχσζεο. Μπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα θξαηήζεη θάπνηνο ιεπηνκέξεηεο ησλ επαθψλ ηνπ ελψ 

δεκηνπξγεί έλα ηζρπξφ δίθηπν, ελψ άιινη ρξήζηεο ην ρξεζηκνπνηνχλ θπξίσο γηα λα 
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θάλνπλ επαθέο θαη λα εμαζθαιίζνπλ κειινληηθή απαζρφιεζε. Δπίζεο, πνιινί 

εξγνδφηεο θαη γξαθεία ρξεζηκνπνηνχλ ηα δίθηπα ηνπ γηα λα βξνπλ θαηάιιεινπο 

ππνςήθηνπο γηα εξγαζία.  

 

Μπνξεί λα βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο; 

 

 

 Δηθφλα 4-6: Ζ αξρηθή ζειίδα ηνπ LinkedIn 

 

 Γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο πνπ αλαδεηνχλ λα πξνσζήζνπλ ηηο ππεξεζίεο 

ηνπο, ην LinkedIn είλαη πνιχ ρξήζηκν εξγαιείν. Γεκηνπξγψληαο έλα κεγάιν θαη 

ζρεηηθφ δίθηπν ζπλδέζεσλ, έλαο επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα βειηηψζεη ζεκαληηθά ην 

πξνθίι ηνπ κέζα ζε απηή ηελ θνηλφηεηα. Υξεζηκνπνηψληαο έλα ηζρπξφ θάθειν 

επηηεπγκάησλ (portfolio) εμαζθαιίδεη φηη απηέο νη ζπλδέζεηο πνπ ελδηαθέξνληαη λα 
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ρξεζηκνπνηήζνπλ ππεξεζίεο παξφκνηεο κε απηέο πνπ πξνζθέξεη, ζα ηνλ 

πξνηηκήζνπλ. 

 Έλα επεξγεηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ LinkedIn είλαη νη “θαηαζέζεηο” 

(testimonials). ηαλ πξνζθέξεηο κηα ππεξεζία ζε άιιν κέινο ηεο θνηλφηεηαο, ή ην 

δίθηπφ ζνπ, κπνξνχλ λα αθήζνπλ κηα θαηάζεζε-ζρφιην γηα ηελ πνηφηεηα ηεο 

ππεξεζίαο ζνπ. Απηά ηα ζρφιηα είλαη ζεκαληηθφ θνκκάηη γηα ηελ επηινγή ελφο 

παξφρνπ ππεξεζηψλ, θαζψο κπνξνχλ λα πείζνπλ ηνπο ππνςήθηνπο πειάηεο θαη λα 

δηακνξθψζνπλ γλψκε ζηελ θνηλφηεηα ζηελ νπνία βξίζθεηαη έλαο επαγγεικαηίαο.  

 Έλα επίζεο ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ππεξεζίαο LinkedIn είλαη ην Linked 

Answers. Απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ είλαη παξφκνην κε ην Google Answers. Οη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα ξσηήζνπλ θαη λα απαληήζνπλ εξσηήζεηο, απνθηψληαο ηελ πιεξνθνξία 

πνπ αλαδεηνχλ θαη πξνζθέξνληαο ρξήζηκεο απαληήζεηο. Απηφ κπνξεί λα βνεζήζεη 

ηελ επηρείξεζε ζνπ λα δηθηπσζεί, επεηδή νη ρξήζηκεο απαληήζεηο ζπλήζσο 

αληακείβνληαη κε κηα πξφζθιεζε λα ζπκκεηάζρεηο ηε ιίζηα ζπλδέζεσλ ηνπ κέινπο 

πνπ επεξγεηήζεθε. 

 Αλ θαη ππάξρνλ άιινη ηζηφηνπνη πνπ πξνζθέξνπλ παξφκνηεο ππεξεζίεο, θαη 

ιίγα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ LinkedIn είλαη κνλαδηθά, θαλέλα άιιν website 

επηρεηξεκαηηθήο δηθηχσζεο δε κπνξεί λα πξνζθέξεη ηε δεκνηηθφηεηα πνπ πξνζθέξεη 

ην LinkedIn. Ο ζπλδπαζκφο δπλαηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ελφο κεγάινπ δηθηχνπ 

ζεκαίλεη φηη πνιιέο επηρεηξήζεηο ζέινπλ λα έρνπλ εθπξνζψπεζε ζην website ηνπ 

LinkedIn. Μπνξείο θαη εζχ λα ιάβεηο κέξνο, απιψο θάλνληαο εγγξαθή ή δεηψληαο 

απφ έλα κέινο πνπ ήδε μέξεηο λα ζνπ ζηείιεη κηα πξφζθιεζε ζηε ιίζηα ησλ 

ζπλδέζεσλ ηνπ. 

 

4.1.2 ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ “ΤΝΔΡΓΑΗΑ”  

 

4.1.2.1 WIKIS 

 

 Wikis νλνκάδνληαη νη ηζηνρψξνη νη νπνίνη δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

επηζθέπηεο ηνπο λα πξνζζέζνπλ, λα δηνξζψζνπλ θαη γεληθά λα αιιάμνπλ ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο, απεπζείαο κέζα απφ ηνλ browser ηνπο, 

ρσξίο λα απαηηείηαη ρξήζε εηδηθψλ πξνγξακκάησλ θαη γλψζε πεξίπινθσλ γισζζψλ 

ζχληαμεο. Δκπλεπζκέλν απφ ην πξνγξακκαηηζηηθφ πεξηβάιινλ HyperCard ηεο Apple, 

ην πξψην πξφγξακκα wiki δεκηνπξγήζεθε ην 1995 απφ ηνλ Ward Cunnigham ζαλ 
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έλαο ηξφπνο δηαρείξηζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ site Portland Pattern Repository. Πήξε 

ην φλνκά ηνπ απφ ην wiki-wiki, κηα ιέμε απφ ηελ ηνπηθή δηάιεθην ηεο Υαβάεο πνπ 

ζεκαίλεη: “γξήγνξνο”. Σα Wikis έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηελ 

αληαιιαγή πιεξνθνξίαο κέζα κε κεηαμχ νκάδσλ. Σν πεξηερφκελν ζε έλα wiki κπνξεί 

λα ελεκεξψλεηαη ρσξίο θάπνηα θαζπζηέξεζε, ρσξίο έμνδα δηαρείξηζεο θαη ηελ 

αλάγθε γηα δηαλνκή, αθνχ νη ρξήζηεο είλαη νη ίδηνη πνπ ζπλεηζθέξνπλ θαη ζην 

πεξηερφκελν. ηα Wikis κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ φινη νη ηχπνη αξρείσλ 

δεδνκέλσλ, φπσο ππνινγηζηηθά θχιια, έγγξαθα θεηκέλνπ, δηαθάλεηεο παξνπζηάζεσλ, 

νηηδήπνηε κπνξεί λα παξνπζηαζηεί ζε έλαλ θπιινκεηξεηή ηζηνχ. Μπνξνχλ επίζεο λα 

ελζσκαηψλνπλ θνηλά κέζα επηθνηλσλίαο, φπσο ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail) 

θαη ηελ αληαιιαγή άκεζσλ κελπκάησλ. Ζ ιεηηνπξγία ελφο Wiki πεξηνξίδεηαη κφλν 

απφ ηα πξνγξακκαηηζηηθέο δεμηφηεηεο ηνπ πξνζψπνπ πνπ ην δηαρεηξίδεηαη. 

 

Οξηζκέλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ελφο Wiki είλαη: 

 Ζ πνιχ εχθνιε θαη απιή ζπγγξαθή θαη δεκνζίεπζε 

 Ζ δφκεζε ηεο πιεξνθνξίαο 

 Ζ ζπλεξγαηηθή θαηαζθεπή ελφο εγγξάθνπ 

 Ζ νξγάλσζε κηαο εθδήισζεο 

 Ζ αληηκεηψπηζε κηαο θαηαζηξνθήο 

 Ζ ελεκέξσζε κε ηελ θαηαγξαθή εηδήζεσλ 

 Ζ αληαιιαγή απφςεσλ γηα ηελ πνιηηηθή 

 

4.1.2.1.1 WIKIPEDIA 

 

Σν ραξαθηεξηζηηθφηεξν παξάδεηγκα Wiki είλαη ε Wikipedia. 

 

 Ζ Wikipedia είλαη ε κεγαιχηεξε απηή ηε ζηηγκή εγθπθινπαίδεηα ζην 

internet, κε έλαλ αξηζκφ ιεκκάησλ πνπ ζπλαγσλίδνληαη επάμηα απηφλ πνιιψλ 

“παξαδνζηαθψλ” εγθπθινπαηδεηψλ, φπσο ηεο Brittanica. ηα πέληε ρξφληα 

ιεηηνπξγίαο ηεο, ε Wikipedia θαηάθεξε λα μεπεξάζεη ηα 1.000.000 άξζξα ζηελ 

αγγιηθή γιψζζα. 

 Ο κεγάινο αξηζκφο ιεκκάησλ εμεγείηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ ζπγγξαθέσλ 

ηεο εγθπθινπαίδεηαο, πνπ είλαη, ελ δπλάκεη, φινη νη ρξήζηεο ηεο. Απηφ ζεκαίλεη 

φηη νπνηνζδήπνηε ην επηζπκεί, κπνξεί λα δηνξζψζεη έλα άξζξν, λα πξνζζέζεη 
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πιεξνθνξίεο ή λα δεκηνπξγήζεη εμαξρήο έλα ιήκκα πνπ δελ ππάξρεη ζηελ 

εγθπθινπαίδεηα. 

 

  

Δηθφλα 4-7: Ζ αξρηθή ζειίδα ηεο Wikipedia 

 

 Ζ δπλαηφηεηα απηή πνιιέο θνξέο δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα αμηνπηζηίαο 

ησλ πιεξνθνξηψλ θαη παξαπνίεζεο νξηζκέλσλ άξζξσλ, πξνθεηκέλνπ λα 

αληαλαθινχλ ηηο φρη θαη ηφζν αληηθεηκεληθέο απφςεηο ηνπ εθάζηνηε ζπγγξαθέα.  

Γηα ην ιφγν απηφ ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλνη δηαρεηξηζηέο νη νπνίνη είλαη 

ελεξγφηαηνη ρξήζηεο ηεο εγθπθινπαίδεηαο πνπ βαζηθή ηνπο αξκνδηφηεηα είλαη ε 

θαηά ην δπλαηφλ πηζηνπνίεζε ηεο αιήζεηαο ησλ γξαθνκέλσλ θαη ην θηιηξάξηζκα 

ησλ θεηκέλσλ απφ δπζθεκηζηηθέο ή δηαθεκηζηηθέο παξεκβάζεηο. 

 Γεγνλφο είλαη φηη ηέηνηνπ είδνπο πξνβιήκαηα κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ 

ζε κηα ειεχζεξε πεγή πιεξνθφξεζεο, ηελ νπνία ν θαζέλαο κπνξεί λα 

ηξνπνπνηήζεη. ηηο πεξηζζφηεξεο, πάλησο, πεξηπηψζεηο, νη δηαζηξεβισκέλεο 

πιεξνθνξίεο εληνπίδνληαη θαη δηνξζψλνληαη ζρεηηθά γξήγνξα.  

 

 Ζ ηδηφκνξθε απηή θχζε ηνπ κέζνπ, πέξα απφ ηα πξνθαλή πξνβιήκαηα, 

πξνζδίδεη ζηε Wikipedia θαη αξθεηά πιενλεθηήκαηα, φπσο: 

 Ζ παληειήο έιιεηςε ινγνθξηζίαο 

 Ζ νινθιεξσκέλε θάιπςε ησλ ζεκάησλ πνπ πξνθχπηεη απφ ηε ζπκβνιή 

πνιιψλ ρξεζηψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθά πνιηηηζηηθά πεξηβάιινληα 

ζηε ζπγγξαθή ησλ ζεκάησλ. 
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 Ζ αλαλέσζε ησλ ζεκάησλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν αλάινγα κε ηηο παγθφζκηεο 

εμειίμεηο. 

 Ζ έιιεηςε copyright πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη νη ρξήζηεο ηεο εγθπθινπαίδεηαο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη λα αλαδεκνζηεχζνπλ ην πεξηερφκελφ ηεο.  

 

 ε αξθεηά άξζξα ππάξρεη ε ζεκείσζε “απηφ ην άξζξν ρξεηάδεηαη 

ζπκπιήξσζε”. ηα άξζξα απηά ελζαξξχλεηαη νπνηνζδήπνηε ρξήζηεο, είηε είλαη 

κέινο ηεο Wikipedia είηε ζαλ επηζθέπηεο, λα θαηαζέζεη ηηο γλψζεηο ηνπ θαη λα 

εκπινπηίζεη ην ζπγθεθξηκέλν ιήκκα. ια ηα ιήκκαηα ηεο Wikipedia ζπλδένληαη 

κεηαμχ ηνπο, κέζσ ζπλδέζκσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε ιέμεηο θιεηδηά.  

 H Wikipedia είλαη κεηαθξαζκέλε ζε 229 ζπλνιηθά γιψζζεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θάπνησλ πνπ δχζθνια ζα θαληαδφζαζηαλ, φπσο ηα 

Λαηηληθά θαη νξηζκέλεο δηάιεθηνη ησλ ακεξηθαλψλ ηζαγελψλ (Cherikee, Navajo) ή 

ε γιψζζα ησλ Κιίγθνλ ηνπ Star Trek. Τπάξρεη επίζεο, ε εθδνρή κε απινχο φξνπο, 

γηα φζνπο δελ θαηέρνπλ επαξθψο ηελ αγγιηθή γιψζζα. Ζ ειιεληθή έθδνζε ηεο 

εγθπθινπαίδεηαο πξφζθαηα μεπέξαζε ηα 10.000 ιήκκαηα. 

 Άιια projects ηνπ Wikimedia Foundation, ηνπ κε θεξδνζθνπηθνχ 

νξγαληζκνχ πνπ επζχλεηαη γηα ηε δεκηνπξγία ηεο Wikipedia πεξηιακβάλνπλ 

ιεμηθά ζε πνιιέο γιψζζεο (Wiktionaries), εηδεζενγξαθηθέο ζειίδεο (WikiNews), 

ειεθηξνληθά βηβιία (WikiBooks) θαη παηδηθή εγθπθινπαίδεηα  (Wikijunior). 

 Ζ θηινζνθία ηεο Wikipedia είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα απηή ηνπ 

Internet. Ζ δηαθνξά ηνπο είλαη φηη ε Wikipedia πξνήιζε απφ ζπλεηδεηή 

πξνζπάζεηα λα θαηαζθεπαζηεί κηα παγθφζκηα θαη πνιπγισζζηθή εγθπθινπαίδεηα, 

ελψ ν παγθφζκηνο ηζηφο είλαη πεξηζζφηεξν απνηέιεζκα ηεο αλάγθεο ησλ θαηξψλ.  

 Σα ζέκαηα ησλ Wikis κπνξεί λα είλαη γεληθά, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ 

Wikipedia ή ην Wiktionary, έσο πνιχ εηδηθά, φπσο γηα παξάδεηγκα ην 

CookbookWiki ή ην Fitness Wikia. Σν πην δεκνθηιέο Wiki είλαη ε Wikipedia. Ζ 

εηαηξεία πνπ δηαρεηξίδεηαη ηε Wikipedia, ε Wikimedia Foundation, θηινμελεί 

επίζεο αξθεηέο άιιεο ηζηνζειίδεο φπσο ην Wiktionary, ην Wikiquotes θαη ην 

Wikibooks, κηα ζπιινγή ειεχζεξνπ πεξηερνκέλνπ εθπαηδεπηηθψλ βηβιίσλ. Σα 

Wikis πνπ εμεηδηθεχνληαη ζε έλα ζέκα κπνξνχλ λα πεξηέρνπλ πεξηζζφηεξεο 

ιεπηνκέξεηεο. 
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Οξηζκέλα είδε Wikis είλαη ηα παξαθάησ: 

 Wikis αλαθνξάο, πνπ πεξηιακβάλνπλ εγθπθινπαίδεηεο, ιεμηθά, απνθζέγκαηα, 

άξζξα κε ην πψο λα θάλεηο θάηη, νδεγνχο γισζζηθψλ αλαθνξψλ. 

 Wikis γηα πξντφληα θαη αγνξέο: εδψ εληάζζνληαη απηά πνπ αθηεξψλνληαη ζε 

αλαθνξέο ησλ θαηαλαισηψλ γηα πηζαλά πξνβιήκαηα κε έλα πξντφλ, ζε 

ζπγθξίζεηο πξντφλησλ θαη θξηηηθέο ή ζε ζπγθεθξηκέλα αγαζά, φπσο π.ρ. 

απηνθίλεηα ή κνηνζηθιέηεο. 

 Wikis κε αζηεία θαη πιάθεο: πεξηιακβάλνλ Wikis πνπ ζηεξίδνπλ ζε 

δεκνθηιείο θσκσδίεο. 

 Game Wikis: εζηηάδνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζε ειεθηξνληθά παηρλίδηα, 

πεξηέρνληαο νδεγίεο, ζπκβνπιέο, ζηξαηεγηθέο, εμεηδηθεπκέλε γλψζε. 

 Wikis γηα αζιήκαηα: νξηζκέλα επηθεληξψλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα αζιήκαηα, 

ελψ άιια αλαθέξνληαη ζε θηιάζινπο γεληθψο. 

 Wikis γηα θαγεηφ θαη πνηφ: πεξηιακβάλνπλ νδεγνχο καγεηξηθήο, θξηηηθέο 

εζηηαηνξίσλ θιπ. 

 Wikis γηα ηελ πγεία: πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα αζζέλεηεο, ζπκπηψκαηα, 

ζεξαπείεο, δίαηηεο, γπκλαζηηθή θιπ. 

 Wikis γηα ηαμίδηα θαη γεσγξαθία: πεξηιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηαμίδηα, 

ηνπξηζκφ, αξρηηεθηνληθή, ηνπηθέο εηδήζεηο θιπ. 

 Wikis γηα ηε ζξεζθεία: αλαθέξνληαη ζε ζξεζθεπηηθά θείκελα, ζξεζθεπηηθή 

ηζηνξία, ζπδεηήζεηο γηα ζενινγηθά ζέκαηα θιπ. 

 Wikis γηα πνιηηηθά ζέκαηα. 

 

 Γηάθνξα απφ ηα παξαπάλσ είδε Wikis πνιχ ζπρλά ζπγθεληξψλνληαη 

ζηνλ ίδην δηθηπαθφ ηφπν (website) ν νπνίνο θαη απνθαιείηαη Wiki Farm. Σα Wiki 

Farms ζπλήζσο έρνπλ έλα ινγαξηαζκφ login γηα φια ηα Wikis θαη κία κεραλή 

αλαδήηεζεο. Αλάκεζα ζηηο πην γλσζηέο “θάξκεο” Wikis είλαη ε  Wikia θαη ην 

Wetpaint. Δπίζεο, ππάξρνπλ ηα Pbwiki θαη Wikispaces. Κάζε Wiki έρεη ηε δηθή 

ηνπ θνπιηνχξα θαη θνηλφηεηα, πνπ κπνξεί λα κνηξάδεηαη αλάκεζα ζε αλαγλψζηεο, 

ζπγγξαθείο ή εθδφηεο. Κάπνηνη εληάζζνληαη κφλν ζε κηα απφ ηηο θαηεγνξίεο 

απηέο, ελψ άιινη απνθηνχλ θαη ηνπο ηξεηο ξφινπο. Οη θάξκεο απηέο απνηεινχλ 

ηδαληθφ κέξνο γη απηνχο πνπ ζέινπλ λα δεκηνπξγήζνπλ ην δηθφ ηνπο Wiki.  
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 Δίλαη ρξήζηκν φκσο λα αλαθεξζνχκε θαη ζηα αξλεηηθά ζεκεία ησλ Wiki. 

Αξθεηέο θνξέο έρνπλ απνηειέζεη ην ζηφρν θξηηηθήο ζρεηηθά κε ηελ εγθπξφηεηα 

ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ παξέρνπλ. Έλα απφ ηα επηρεηξήκαηα είλαη φηη αθφκα θαη νη 

εηδηθνί κπνξεί λα θάλνπλ ιάζε. Οη ηζηνξηθνί δελ ζπκθσλνχλ πάληνηε ζηελ 

πεξηγξαθή ή ηελ αλάιπζε ησλ ηζηνξηθψλ γεγνλφησλ νχηε νη επηζηήκνλεο ζηα 

επηζηεκνληθά ζέκαηα. Οη θαηαρσξήζεηο ζε έλα Wiki κπνξεί λα γξάθνληαη απφ 

εηδηθνχο ή κε. Γη‟ απηφ ρξεηάδνληαη επαιήζεπζε θαη φρη αλεπηθχιαθηε ρξήζε. 

 Άιιν έλα αξλεηηθφ ζεκείν, είλαη ε παξαπιεξνθφξεζε, ε ζθφπηκε 

παξαπιάλεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ θνηλνχ κε θαηάιιεια θαιπκκέλεο  ςεπδείο 

πιεξνθνξίεο, κε ζηφρν ηε δηακφξθσζε επηζπκεηήο θνηλήο γλψκεο. πρλά 

θαηεγνξνχληαη επηρεηξήζεηο φηη επηδηψθνπλ λα πιήμνπλ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο 

αιινηψλνληαο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ απηέο εηζάγνπλ. Άιιεο θνξέο πάιη κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ιφγνπο πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο, αληηκεησπίδνληαο ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα απφ ζπγθεθξηκέλε ζθνπηά.  

 

 

4.1.2.2 SOCIAL BOOKMARKING 

 

 Σα Social Bookmarking sites είλαη δηαδηθηπαθνί ηφπνη πνπ δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηα κέιε ηνπο λα απνζεθεχνπλ ζε απηά, φιεο ηηο αγαπεκέλεο ηνπο 

ηζηνζειίδεο ή άξζξα. Ζ απνζήθεπζε ησλ ηζηνζειίδσλ γίλεηαη κε ηε βνήζεηα Meta 

Data. Οη ρξήζηεο εθηφο απφ ηελ απνζήθεπζε ησλ ηζηνζειίδσλ, πνιιέο θνξέο 

έρνπλ θαη άιιεο δπλαηφηεηεο, φπσο πξνψζεζε ησλ απνζεθεπκέλσλ ζπλδέζκσλ 

ηνπο θαη ηαμηλφκεζή ηνπο ζε νκάδεο. Σα πεξηζζφηεξα Social Bookmarking sites, 

δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα review (θξηηηθήο) ψζηε νη ρξήζηεο λα κπνξνχλ λα 

κεηαθέξνπλ θαη ζε άιινπο ηε γλψκε ηνπο.  

 Κάπνηα πην εμειηγκέλα Social Bookmarking sites, δίλνπλ ζηα κέιε ηνπο 

ηε δπλαηφηεηα λα ρσξίδνπλ ηηο απνζεθεπκέλεο ζειίδεο ζε “δεκφζηεο” θαη ζε 

“ηδησηηθέο”, λα επηιέγνπλ αλ ζα γίλεηαη ε πξνζπέιαζή ηνπο απφ ηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο, λα αλαζέηνπλ ζε απηέο ιέμεηο θιεηδηά (tags), λα ηηο ζπλδένπλ κε άιια 

παξφκνηα site κέζσ RSS Feeds, XML θιπ. Καη πνιιέο άιιεο ιεηηνπξγίεο. Καζψο 

ηα sites ηέηνηνπ είδνπο γίλνληαη φιν θαη πην πνιχ ηεο κφδαο, λέεο δπλαηφηεηεο 

πξνζζέηνληαη ζε απηά ζρεδφλ θαζεκεξηλά γηα λα γίλνληαη πην ειθπζηηθά θαη πην 

αληαγσληζηηθά.  
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 Σα ππέξ θαη ηα θαηά ησλ Social Bookmarking sites είλαη πνιιά. 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηα πην ζεκαληηθά απφ απηά:  

Πιενλεθηήκαηα:  

 Δπεηδή ην Tagging γίλεηαη απφ αλζξψπνπο, νη απνζεθεπκέλεο ζειίδεο 

ζηε βάζε ελφο Social Bookmarking site, είλαη πην ζηνρεπκέλεο θαη πην 

ζπγθεθξηκέλεο απ‟ φηη είλαη νη απνζεθεπκέλεο ζειίδεο ζε κηα βάζε κηαο κεραλήο 

αλαδήηεζεο, πνπ ρξεζηκνπνηεί Bots γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηαμηλφκεζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ. 

 Ζ ζεκαληηθφηεηα κηαο απνζεθεπκέλεο ζειίδαο ή ελφο δηαδηθηπαθνχ 

ηφπνπ, νξίδεηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ αλζξψπσλ πνπ έρνπλ επηζθεθηεί απηή ηε 

ζειίδα, θαζψο θαη ηα ζρφιηα θαη ηε βαζκνινγία πνπ ηεο έρνπλ δψζεη. Αληίζεηα, 

ην βαζηθφ θξηηήξην γηα κηα κεραλή αλαδήηεζεο είλαη ν αξηζκφο ησλ δηαθνξεηηθψλ 

sites πνπ ηεο παξέρνπλ ζχλδεζκν (link). 

Οκάδεο απνζεθεπκέλσλ ζειίδσλ κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ θαη λα κνηξαζηνχλ 

κεηαμχ ρξεζηψλ εχθνια θαη γξήγνξα. 

 

Μεηνλεθηήκαηα: 

 Ζ κεγαιχηεξε δχλακε ησλ Social Bookmarking sites, είλαη ηαπηφρξνλα 

θαη ε αδπλακία ηνπο. Δπεηδή ε πιεξνθνξία απνζεθεχεηαη απφ αλζξψπνπο γίλνληαη 

ιάζε, ηα νπνία κεξηθέο θνξέο είλαη πνιχ δχζθνιν λα εληνπηζηνχλ. Αλ θάπνηνο 

ρξήζηεο απνζεθεχζεη κηα ζειίδα ρξεζηκνπνηψληαο αλνξζφγξαθα tags, ηφηε ε ίδηα 

ζειίδα κπνξεί λα δηπιφ-θαηαρσξεζεί κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο, πξνθαιψληαο 

δηπιφ-εγγξαθέο. 

 Πνιινί ρξήζηεο εθκεηαιιεχνληαη ηε κεγάιε απήρεζε ησλ sites απηψλ, 

ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο πφξνπο πνπ ηνπο πξνζθέξνληαη γηα πξνζσπηθφ φθεινο ή 

φθεινο πειαηψλ ηνπο, εληζρχνληαο ην SEO ηνπο. Σν κεκπηφ ζηελ φιε ππφζεζε 

είλαη φηη παξαπιαλνχκε ςεχηηθνπο ηίηινπο θαη ιέμεηο-θιεηδηά ηνπο επηζθέπηεο ησλ 

Social Bookmarking sites, απνξξνθψληαο κεγάιν αξηζκφ απφ απηνχο, κε 

απνηέιεζκα νη ρξήζηεο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο λα θεχγνπλ απνγνεηεπκέλνη απφ 

ηηο ζειίδεο πνπ επηζθέθηεθαλ. Δπηπιένλ, θαιιηεξγείηαη φπσο είλαη θπζηθφ ε 

ακθηβνιία θαη ε δπζπηζηία ησλ ρξεζηψλ πξνο ηα ίδηα ηα Social Bookmarking sites 

ηα νπνία επηζθέπηνληαη. 

 Τπάξρνπλ θαη Διιεληθά sites ηέηνηνπ είδνπο, ηα νπνία έρνπλ ζαλ ζηφρν 

λα εμππεξεηνχλ Έιιελεο ή απιά Διιελφθσλεο ρξήζηεο. 
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 Σν Social Bookmarking trend, έρεη επεθηαζεί κε επηηπρία θαη ζην 

Διιεληθφ δηαδίθηπν, πξνθαιψληαο, ηε δεκηνπξγία αξθεηψλ Διιεληθψλ Social 

Bookmarking sites πνπ δελ έρνπλ λα δειέςνπλ ηίπνηα απφ ηα αληίζηνηρα θαη πην 

γλσζηά μέλα sites. 

 Σα Social Bookmarking είλαη έλαο ηξφπνο γηα λα κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα 

νξγαλψλνπλ λα κνηξάδνληαη θαη λα δηαρεηξίδνληαη δηαδηθηπαθνχο ζειηδνδείθηεο ή 

αιιηψο bookmarks απφ ηζηνζειίδεο κε ηε βνήζεηα κεηαδεδνκέλσλ. ηελ 

πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ απηφ γίλεηαη κε ηε ρξήζε εηηθεηψλ νη νπνίεο 

ζπιινγηθά ή θαη ζπλεξγαηηθά βαζκηαία ζρεκαηίδνπλ έλα ιεμηιφγην (folksonomy) 

πνπ απνηειείηαη εμ νινθιήξνπ απφ ιέμεηο θιεηδηά-εηηθέηεο ησλ ρξεζηψλ. Ζ 

κέζνδνο απηή ιέγεηαη θαη tagging θαη αλαθέξεηαη σο ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία 

νη ρξήζηεο πξνζζέηνπλ νη ίδηνη κεηαδεδνκέλα γηα πεξηερφκελν πνπ 

δηακνηξάδνληαη. 

 ε έλα ζχζηεκα θνηλσληθψλ ζειηδνδεηθηψλ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα 

απνζεθεχζνπλ ζπλδέζκνπο ζε ηζηνζειίδεο ηηο νπνίεο ζέινπλ λα ζπκνχληαη γηα λα 

επηζθεθηνχλ μαλά ή λα κνηξαζηνχλ κε ηνπο θίινπο ηνπο. Αλ θαη νη απνζεθεπκέλνη 

απηνί ζειηδνδείθηεο είλαη ζπλήζσο δεκφζηνη θαη κπνξεί λα ηνπο δεη ν θαζέλαο, νη 

ρξήζηεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα αηφκσλ/ 

ρξεζηψλ πνπ ζα κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζην πεξηερφκελν πνπ κνηξάδνληαη. 

Δπίζεο κπνξνχλ λα επεμεξγαζηνχλ ηηο ιίζηεο κε ηνπο ζειηδνδείθηεο ηνπο 

θαηαηάζζνληάο ηνπο αλά ρξνλνινγηθή ζεηξά, ή αλά θαηεγνξία ζχκθσλα κε ηηο 

εηηθέηεο ηνπο ή αθφκα θαη αλά κεραλή αλαδήηεζεο. 

 Σα πεξηζζφηεξα ζπζηήκαηα θνηλσληθψλ ζειηδνδεηθηψλ ελζαξξχλνπλ 

ηνπο ρξήζηεο ηνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ αλεπίζεκεο εηηθέηεο αληί γηα ην παξαδνζηαθφ 

ζχζηεκα κε ηνπο θαθέινπο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γεληθά γηα ηελ θαηεγνξηνπνίεζε 

ησλ αξρείσλ. Μεξηθέο ππεξεζίεο εθαξκφδνπλ θαη πβξηδηθέο επηινγέο κεηαμχ ησλ 

δχν. Δπίζεο, ηα πην πνιιά ηέηνηα ζπζηήκαηα παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δεη  

θάπνηνο φινπο ηνπο απνζεθεπκέλνπο ζειηδνδείθηεο ζρεηηθά κε κία εηηθέηα θαη 

αθφκα λα δεη πφζα άηνκα έρνπλ εθαξκφζεη ηε ζπγθεθξηκέλε εηηθέηα ζε θάπνηα 

θαηαρψξεζή ηνπο. Αξθεηέο ππεξεζίεο εμάγνπλ αθφκα θαη ζπκπεξάζκαηα (πνιχ 

θαιά παξάδεηγκα ρξήζεο ζεκαζηνινγηθψλ ηερληθψλ) απφ ηηο εηηθέηεο θαη ηηο 

ζπγθεληξψλνπλ ζε ζπζηάδεο ή παθέηα πξνηηκήζεσλ. πσο ζα δνχκε θαη 

παξαθάησ φκσο απηφ δελ είλαη πάληα εθηθηφ. 
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 πσο είλαη αλακελφκελν νη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο ηηο ππεξεζίεο 

παξέρνπλ web feeds απφ ιίζηεο κε ηνπο ζειηδνδείθηεο ηνπο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

θαη ιηζηψλ νξγαλσκέλσλ θαηά εηηθέηεο. Έηζη παξέρεηαη ζηνπο ρξήζηεο ε 

δπλαηφηεηα λα αληηιακβάλνληαη ακέζσο λένπο ζειηδνδείθηεο θαζψο απηνί 

δεκηνπξγνχληαη, απνζεθεχνληαη, δηακνηξάδνληαη θαη ηνπο πεξληνχληαη εηηθέηεο 

απφ άιινπο ρξήζηεο αλά ηνλ θφζκν. 

 Καζψο νη ππεξεζίεο απηέο σξηκάδνπλ θαη απνθηνχλ κεγαιχηεξν θνηλφ, 

πξνζηίζεληαη ζπλερψο λέεο ιεηηνπξγίεο φπσο ε βαζκνινγία, ηα ζρφιηα ζηνπο 

ζειηδνδείθηεο θάπνηνπ άιινπ ρξήζηε θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα λα εηζάγνληαη ή λα 

εμάγνληαη ζειηδνδείθηεο απφ θπιινκεηξεηέο (browsers), λα απνζηέιινληαη ιίζηεο 

κε email θαη λα δεκηνπξγνχληαη νκάδεο ή άιιεο ιεηηνπξγίεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο πνπ ηείλνπλ λα ζνιψζνπλ ηηο δηαθνξέο πνπ ππήξραλ θάπνηε αλάκεζα 

ζε ηζηνηφπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ηζηνηφπνπο  απνζήθεπζεο ζειηδνδεηθηψλ.  

 Ζ ηδέα ηνπ δηακνηξαζκνχ ησλ δηαδηθηπαθψλ ζειηδνδεηθηψλ (bookmarks) 

μεθίλεζε ηνλ Απξίιην ηνπ 1996 κε ην μεθίλεκα ηνπ itList ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

νπνίνπ πεξηιάκβαλαλ δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο ζειηδνδείθηεο. Παξέρνληαλ 

εηδηθνί θάθεινη γηα λα νξγαλψλνληαη νη ζειηδνδείθηεο θαζψο θαη κεξηθέο 

ππεξεζίεο πνπ ηαμηλνκνχζαλ ηνπο ζειηδνδείθηεο ζηνπο θαθέινπο. Μεξηθέο απφ ηηο 

πην γλσζηέο πξνζπάζεηεο ζηελ θαηεγνξία απηή ήηαλ ην Backflip, ην Blink θαη ην 

Livewire. Σν blink δηέζεηε εηδηθά θνπκπηά ζηνπο πεξηεγεηέο δηαδηθηχνπ γηα λα 

απνζεθεχνληαη νη ζειηδνδείθηεο ελψ ην Backflip πξνέηξεπε ηνπο ρξήζηεο ηνπ λα 

ζηέιλνπλ κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζηνπο θίινπο ηνπο κε ηνπο 

απνζεθεπκέλνπο ζειηδνδείθηεο ηνπο θαη παξείρε θνπκπηά κε ηελ έλδεημε “Backflip 

this page” ζε άιιεο ηζηνζειίδεο. 

 Γπζηπρψο φιεο απηέο νη αξρηθέο πξνζπάζεηεο, δελ είραλ βηψζηκα κνληέια 

γηα λα βγάδνπλ ρξήκαηα θαη ε πιεηνςεθία ηνπο θαηέξξεπζε κε ην ζθάζηκν ηεο 

θνχζθαο ησλ εηαηξεηψλ .com. Καηά ηε δηάξθεηα ησλ επφκελσλ 3 ρξφλσλ 

αλαδχζεθαλ εηαηξίεο ζην ρψξν νη νπνίεο απέθπγαλ ηηο πξαθηηθέο ησλ πξνθαηφρσλ 

ηνπο. Σν social bookmarking έγηλε πην αληαγσληζηηθφ θαη πιένλ νη πξνζπάζεηεο 

πνπ μεθηλνχζαλ είραλ ηελ ππνζηήξημε θεθαιαίσλ.  

 Ίζσο ε πην άμηα αλαθνξάο πξνζπάζεηα απφ εθείλε ηελ πεξίνδν είλαη ην 

del.icio.us ην νπνίν ηδξχζεθε ην 2003. Αλάκεζα ζηηο θαηλνηνκίεο πνπ θαζηέξσζε ν 

ηζηνηφπνο απηφο ήηαλ ην tagging θαζψο θαη ε θαηνρχξσζε ηνπ φξνπ social 

bookmarking γηα πξψηε θνξά. Μέζα ζην 2004 πνπ ην del.icio.us είρε αξρίζεη λα 
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“απνγεηψλεηαη” απφ πιεπξάο επηρεηξεκαηηθήο επηηπρίαο δεκηνπξγήζεθαλ ηα 

FurlSimpy, Citeulike, Connotea θαη ην πνιχ γλσζηφ ζήκεξα Stumbleupon.  

 Σν 2006 δεκηνπξγήζεθαλ ηα Ma.gnolia, Blue Dot (πνπ αξγφηεξα άιιαμε 

ην φλνκά ηνπ ζε Faves), ην Diigo, ην Connectbeam θαη ην 2007, ε ΗΒΜ 

αλαθνίλσζε ην Lotups Connections. Ηζηνηφπνη φπσο νη Digg, reddit θαη Newsvine 

νη πην ηειεπηαίεο πξνζζήθεο ζηνλ ηνκέα απηφ θαη θαηαηάζζνληαη γηα κεγαιχηεξε 

αθξίβεηα ζηελ θαηεγνξία social news. 

 

Πιενλεθηήκαηα 

 ε ζχγθξηζε κε ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, ηα ζπζηήκαηα ζειηδνδεηθηψλ 

έρνπλ έλα θχξην πιενλέθηεκα ην νπνίν πξνθχπηεη απφ ηελ παξνρή εηηθεηψλ γηα ην 

πεξηερφκελν απφ ηνπο ρξήζηεο, ζε αληίζεζε κε ηα web spiders πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

παξαδνζηαθά νη κεραλέο αλαδήηεζεο. Οη ρξήζηεο παξέρνπλ εηηθέηεο (ηδαληθά 

πάληα) κε βάζε ηε δηθά ηνπο θαηαλφεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ θαηαρσξνχλ θαη 

δηακνηξάδνληαη ζε αληίζεζε κε ηα web spiders ηα νπνία πξνζπαζνχλ αιγνξηζκηθά 

λα εξκελεχζνπλ ην πεξηερφκελν πνπ εληνπίδνπλ. Θεσξεηηθά ε γλψκε ελφο 

αλζξψπνπ πξέπεη λα ζεσξείηαη πην έγθπξε φζνλ αθνξά ζηελ εξκελεία δεδνκέλσλ 

πνπ δεκηνπξγήζεθαλ απφ αλζξψπνπο εάλ αγλνήζνπκε ηηο πεξηπηψζεηο εζθεκκέλεο 

παξαπιάλεζεο νη νπνίεο ζα εμεηαζηνχλ ζηε ζπλέρεηα. 

 Έλα άιιν πιενλέθηεκα είλαη φηη εηδηθά γηα ηηο κηθξέο θαη θαηλνχξηεο 

ηζηνζειίδεο ν αλζξψπηλνο παξάγνληαο είλαη πνιχ πηζαλφλ λα ηηο εληνπίζεη θαη λα 

ηηο ηαμηλνκήζεη κε εηηθέηεο πνιχ πην γξήγνξα απφ φηη ζα έθαλε έλαο επθπήο 

παξάγνληαο (bot), πνπ ελδερνκέλσο ιεηηνπξγψληαο θαζαξά αιγνξηζκηθά θαη κε 

βάζε θαη ηελ επηζθεςηκφηεηα θάπνησλ ηζηνηφπσλ λα κελ εληφπηδε ηφζν γξήγνξα 

κηα ζειίδα κε κηθξφ δηθηπαθφ απνηχπσκα.  

 Δπίζεο ε θαηάηαμε ησλ ηζηνζειίδσλ κε βάζε ην πφζνη αλζξψπηλνη 

ρξήζηεο ηα έρνπλ απνζεθεχζεη ή πξνηηκήζεη είλαη θαηά γεληθή νκνινγία πην 

αμηφπηζηε κέζνδνο ζχγθξηζεο απφ ηνπο αιγνξίζκνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

κεραλέο αλαδήηεζεο πνπ φπσο είδακε βαζίδνληαη ελ κέξεη θαη ζηνλ αξηζκφ ησλ 

ζπλδέζκσλ πνπ νδεγνχλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ηζηνηφπν (έλα κέγεζνο πνπ είλαη 

αξθεηά ζπλεζηζκέλν λα παξαπνηείηαη ηερλεηά). 

 Απφ ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηψλ νη ηζηνηφπνη social bookmarking κπνξεί λα 

θαλνχλ εμαηξεηηθά ρξήζηκνη σο ηξφπνη γηα λα έρνπλ πξφζβαζε ζε έλα ζχλνιν απφ 

παγησκέλεο πξνηηκήζεηο ηζηνζειίδσλ απφ δηάθνξνπο ππνινγηζηέο, λα νξγαλψζνπλ 
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κεγάιν αξηζκφ ζειηδνδεηθηψλ θαη λα κνηξαζηνχλ θπζηθά κε ηηο επαθέο ηνπο, ηνπο 

ζειηδνδείθηεο πνπ επηζπκνχλ. Οη βηβιηνζήθεο έρνπλ βξεη ζηε κέζνδν ησλ 

θνηλσληθψλ ζειηδνδεηθηψλ πνιχ κεγάιε ρξεζηκφηεηα σο έλαλ εχθνιν θαη 

γξήγνξν ηξφπν γηα λα παξέρνπλ ιίζηεο ελεκεξσηηθψλ ζπλδέζκσλ ζηνπο ρξήζηεο 

ηνπο.  

 

Μεηνλεθηήκαηα 

 Απφ ηελ νπηηθή γσλία ησλ δεδνκέλσλ ππάξρνπλ αξθεηά κεηνλεθηήκαηα 

γηα ηέηνηνπ είδνπο ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζε εηηθέηεο. Δθφζνλ δελ 

ρξεζηκνπνηείηαη θάπνην ζπγθεθξηκέλν ιεμηιφγην αιιά ην ιεμηιφγην πνπ 

θαζηεξψλεηαη απφ ηνπο ρξήζηεο δελ κπνξεί λα θαζνξηζηεί θαη θάπνην ζηάληαξ, γηα 

παξάδεηγκα γηα λα θαζνξίδεηαη ιάζνο εηηθέηεο, ή νξζνγξαθηθά ιάζε ζηηο εηηθέηεο.  

 Δπηπιένλ, πξνθχπηεη ην ζέκα δηθνξνχκελσλ ή αζαθψλ εηηθεηψλ, 

αλνξζφδνμσλ εηηθεηψλ πνπ πξνθαινχλ ζχγρπζε θαη πξνζσπηθψλ εηηθεηψλ πνπ 

πξνθαλψο δελ κπνξνχλ λα έρνπλ εθαξκνγή ζε επξχηεξν θνηλφ πέξα απφ ηνλ ίδην 

ην ρξήζηε πνπ ηηο ρξεζηκνπνίεζε. Δπίζεο δελ είλαη δπλαηφλ λα γίλεη ηεξάξρεζε 

ησλ εηηθεηψλ ή λα εθαξκνζηνχλ ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο, κε ιίγα ιφγηα δε γίλεηαη λα 

γίλεη αμηφπηζηε ζεκαζηνινγηθή επεμεξγαζία απηψλ ησλ κεηαδεδνκέλσλ αθνχ 

έρνπλ εθαξκνζηεί πνιιέο θνξέο άλαξρα ή θαηά ηχρε. 

 Απηά αιιά θαη άιια ζεκειηψδε πξνβιήκαηα έρνπλ σο απνηέιεζκα ην 

social bookmarking λα είλαη αξθεηά επάισην ζε δηαθζνξά θαη κεραλνγξαθίεο. 

Λφγσ ηεο κεγάιεο ηνπο δεκνζηφηεηαο, κεξηθνί ρξήζηεο έρνπλ αξρίζεη λα  ηα 

ρξεζηκνπνηνχλ πιένλ ζε ζπλδπαζκφ κε SEO ηερληθέο γηα λα θέξνπλ 

πεξηζζφηεξνπο επηζθέπηεο ζηνλ πξνζσπηθφ ηνπο ηζηνηφπν. ε ηέηνηνπ είδνπο 

ζπζηήκαηα, φζν πεξηζζφηεξν κηα ζειίδα κπαίλεη ζε εηηθέηα ή γεληθά 

θαηαρσξείηαη ή αλαθέξεηαη, ηφζν πεξηζζφηεξν είλαη πηζαλφλ θάπνηνο λα ηε βξεη 

θαη αλ ηελ επηζθεθηεί. Μηα ηερληθή ησλ ζπάκκεξ είλαη λα ππεξθνξηψλνπλ ην 

ζχζηεκα κε εηηθέηεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο ζειίδαο ή λα ππεξθνξηψλνπλ ηηο 

εηηθέηεο ηεο ζειίδαο κε ιέμεηο νη νπνίεο είλαη πνιχ δεκνθηιείο (keyword stuffing) 

φπσο αθξηβψο είδακε λα γίλεηαη θαη ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο. 

 Απηά ηα πξνβιήκαηα επηβάιινπλ ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο ηζηνηφπσλ 

social bookmarking λα είλαη ζε δηαξθή επαγξχπλεζε θαη λα αλαπηχζζνπλ 

ζπλερψο εξγαιεία γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηέηνηνπ είδνπο θαηάρξεζε.  
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4.1.2.2.1 STUMBLEUPON 

 

 Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηζηνζειίδαο δηαρείξηζεο ζειηδνδεηθηψλ 

είλαη ην  StumbleUpon.  

 Σν StumbleUpon βνεζάεη ην ρξήζηε λα αλαθαιχςεη θαη λα κνηξαζηεί 

ζπνπδαίνπο ηζηνηφπνπο. Παηψληαο ην θνπκπί stumble ηνπ πξνζθέξνληαη ζειίδεο 

πςειήο πνηφηεηαο πνπ ηαηξηάδνπλ ζηηο πξνζσπηθέο ηνπ πξνηηκήζεηο. Απηέο νη 

ζειίδεο πξνηείλνληαη ζαθψο απφ ηνπο θίινπο ηνπ ή απφ θάπνηνλ απφ ηνπο 7 εθαη. 

πεξίπνπ άιινπο ρξήζηεο κε παξφκνηα ελδηαθέξνληα κε απηφλ. Απφ ηελ πιεπξά 

ηνπ ν ρξήζηεο βαζκνινγψληαο απηά ηα sites πνπ ζέιεη απηφκαηα ηα κνηξάδεηαη κε 

αλζξψπνπο πνπ έρνπλ ηηο ίδηεο απφςεηο κε απηφλ.  

 Σν StumbleUpon ρξεζηκνπνηεί βαζκνινγία γηα ηε δεκηνπξγία 

ζπιινγηθήο βαζκνινγίαο γηα ηελ πνηφηεηα ηζηνζειίδσλ. ηαλ εηζέξρεηαη έλαο 

ρξήζηεο βιέπεη κφλν ζειίδεο πνπ ηνπ πξνηείλνπλ θίινη ηνπ. Απηφ ηνλ βνεζάεη λα 

εληνπίζεη ελδηαθέξνλ γη απηφλ πεξηερφκελν πνπ πηζαλψο δε ζα έβξηζθε αλ 

ρξεζηκνπνηνχζε κηα κεραλή αλαδήηεζεο. 

 Ζ ρξήζε κεραλψλ αλαδήηεζεο γηα ηνλ εληνπηζκφ ζρεηηθνχ πεξηερνκέλνπ 

ηππηθά ζεκαίλεη έλα θπλήγη αλάκεζα ζε ζειίδεο απνηειεζκάησλ. Αληί λα ςάρλεη ν 

ρξήζηεο γηα πνηνηηθέο ζειίδεο ζην δηαδίθηπν, ηα κέιε ηνπ StumbleUpon βνεζνχλ 

λα θαηεπζπλζεί αλάκεζα ζε ηζηνζειίδεο πνπ ηαηξηάδνπλ ζηα πξνζσπηθά ηνπ 

ελδηαθέξνληα θαη πξνηηκήζεηο. 

 Υξεζηκνπνηψληαο έλαλ ζπλδπαζκφ απφ αλζξψπηλεο γλψκεο θαη κεραληθή 

εθκάζεζε γηα ηελ άκεζε παξάδνζε ζρεηηθνχ πεξηερνκέλνπ, ην StumbleUpon 

παξνπζηάδεη κφλν ηζηνζειίδεο πνπ έρνπλ πξνηαζεί απφ νκντδεάηεο Stumblers. 

 Ζ γξακκή εξγαιεηψλ ηνπ StumbleUpon ελζσκαηψλεηαη ζην 

θπιινκεηξεηή ηνπ γηα λα ηνπ επηηξέπεη κε έλα θιηθ ηελ πξφζβαζε ζε πνηνηηθέο 

ηζηνζειίδεο. Έλα απιφ ζχζηεκα βαζκνινγίαο δχν επηπέδσλ επηηξέπεη ζηνπο 

ρξήζηεο λα δψζνπλ ηε γλψκε ηνπο γηα θάζε ηζηνζειίδα κε έλα κφλν θιηθ. Απηέο νη 

βαζκνινγίεο ζπλδένπλ άηνκα πνπ κνηξάδνληαη κνλαδηθνχο ζπλδπαζκνχο 

ελδηαθεξφλησλ. Οη ρξήζηεο κνηξάδνληαη ηηο αγαπεκέλεο ηζηνζειίδεο ηνπο θαη 

αιιειεπηδξνχλ κε άιινπο ρξήζηεο γηα λα βειηηψζνπλ ηελ εκπεηξία ηνπο ζηελ 

πεξηήγεζε ζηνλ παγθφζκην ηζηφ.  
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Δηθφλα 4-8: Σν StumbleUpon ζπλδχαζε ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε κε ηε 

δηαρείξηζε ζειηδνδεηθηψλ 

 

 Σν StumbleUpon πξνζθέξεη πεξίπνπ 500 ζέκαηα πνπ κπνξνχλ λα 

επηιέμνπλ νη ρξήζηεο γηα λα δείμνπλ ηα ελδηαθέξνληά ηνπο θαη ηηο πξνηηκήζεηο 

ηνπο, ψζηε ε θάζε αλαδήηεζε λα παξάγεη κφλν ην πην ζρεηηθφ πεξηερφκελν. Σν 

StumbleUpon πξνζθέξεη απμεηηθά ζρεηηθφ πεξηερφκελν θαζψο ε κπάξα εξγαιείσλ 

«καζαίλεη» ηη αξέζεη ζην ρξήζηε θαη ζπλερίδεη λα παξνπζηάδεη πνηνηηθέο 

ηζηνζειίδεο ζην κέιινλ. 

Σν StumbleUpon είλαη κηα δπλακηθή πξνζέγγηζε γηα ηε παξαθνινχζεζε 

θαη ηε δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ζε ζηε ηε ζπλερηδφκελε αιιαγή ηεο γλψζεο. 

Φηιηξάξεη ηνλ ηεξάζηην φγθν ηεο πιεξνθνξίαο ζην δηαδίθηπν γηα λα θαηεπζχλεη 

ηνπο ρξήζηεο ζε πςειήο πνηφηεηαο ηζηνζειίδεο πνπ είλαη ζρεηηθέο κε ηα 

ελδηαθέξνληά ηνπο. Μηα αθαλήο ή ελδηαθέξνπζα ηζηνζειίδα κπνξεί θάπνηνο 

ακέζσο λα ηε κνηξαζηεί κε νκντδεάηεο ηνπ. Παιηέο ή ρακειήο πνηφηεηαο 

ηζηνζειίδαο κπνξνχλ λα απνζπξζνχλ, αλ ε βαζκνινγία ηνπο είλαη πνιχ ρακειή. Ζ 

ζπκκεηνρή ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο βνεζάεη ζηε δηαηήξεζε κηαο βάζεο 

δεδνκέλσλ κε ηηο πην ελεκεξσκέλεο θαη πνηνηηθέο ηζηνζειίδεο πνπ ππάξρνπλ.  
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4.1.2.2.2 DELICIOUS 

  

 Ζ πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ ηνπ internet θάλνπλ ρξήζε ησλ 

ζειηδνδεηθηψλ (bookmarks), κε ζθνπφ λα ζψζνπλ σο αγαπεκέλε κηα ηζηνζειίδα, 

ψζηε λα έρνπλ επθνιφηεξε πξφζβαζε ζε απηήλ ηελ επφκελε θνξά πνπ ζα ηελ 

επηζθεθηνχλ. Καηαιήγνπλ έηζη ζην λα έρνπλ απνζεθεπκέλε κηα πιεζψξα 

ζειηδνδεηθηψλ ζηνλ ππνινγηζηή, θάλνληαο απιά έλα θιηθ ζην εθάζηνηε bookmark 

γηα λα κεηαθεξζνχλ εθεί γξήγνξα θαη απιά. ηαλ φκσο έλαο ρξήζηεο δελ 

ζεξθάξεη ζην δηθφ ηνπ ππνινγηζηή, αιιά ζε απηφλ ελφο θηιηθνχ πξνζψπνπ, ή ζε 

θάπνην κέξνο κε δεκφζηα πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν δελ κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε 

ζηνπο πξνζσπηθνχο ηνπ ζειηδνδείθηεο. Σε ιχζε ζην παξαπάλσ πξφβιεκα θαη 

άιια αληίζηνηρα πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ (γηα παξάδεηγκα απψιεηα ησλ 

ζειηδνδεηθηψλ απφ θάπνηα βιάβε ελφο ζθιεξνχ δίζθνπ) δίλεη ε ηζηνζειίδα 

www.delicious.com. 

 

 

Δηθφλα 4-9: Ζ αξρηθή ζειίδα ηνπ Delicious 

 

http://www.delicious.com/
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 Ζ βαζηθή δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξεη ην Delicious Bookmarks ζην 

ρξήζηε ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ε πξφζβαζε ζηνπο ζειηδνδείθηεο ηνπ φπνπ θη αλ 

πάεη, νπνηαδήπνηε ζηηγκή, θξαηψληαο ηνπο παξάιιεια νξγαλσκέλνπο. Ζ 

δεκηνπξγία ινγαξηαζκνχ είλαη δσξεάλ ελψ ε ρξήζε ηνπ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί 

απιή θαη θαηαλνεηή. Γηα κεγαιχηεξε δηεπθφιπλζε πξνζθέξεηαη ε δπλαηφηεηα λα 

εηζάγνπκε θαη σο πξφζζεηε εθαξκνγή (add-on) ζην θπιινκεηξεηή καο (Mozilla 

Firefox, Internet Explorer θαη ινηπνί) γηα εχθνιε θαη γξήγνξε ρξήζε. Δπηπιένλ κε 

ηελ εγγξαθή καο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα εηζάγνπκε ζην Delicious ηνπο 

ζειηδνδείθηεο πνπ έρνπκε ήδε θαηαρσξήζεη ζε άιιεο εθαξκνγέο. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν ν ρξήζηεο έηζη κπνξεί λα ζψζεη θαη λα δηαρεηξηζηεί ζειίδεο ηνπ Web ζε 

φπνην κέξνο θη αλ βξίζθεηαη. 

 κσο ην Delicious Bookmarks δελ πξνζθέξεη κνλάρα απηή ηε 

δπλαηφηεηα. Οπζηαζηηθά είλαη κηα δηαδηθηπαθή θνηλσληθή ππεξεζία 

ζειηδνζήκαλζεο, πνπ καο επηηξέπεη λα κνηξαζηνχκε ηνπο ζειηδνδείθηεο καο κε 

άιινπο ρξήζηεο, θαη λα δνχκε ηη ηζηνζειίδεο ζψδνπλ θαη απηνί. Δπίζεο κπνξεί λα 

καο δείμεη ηνπο πην δεκνθηιείο ζειηδνδείθηεο πνπ απνζεθεχνληαη ηψξα ζε 

πνιινχο ηνκείο ελδηαθέξνληνο. Δπηπξφζζεηα, ηα εξγαιεία έξεπλαο θαη 

επηζήκαλζεο καο βνεζνχλ ζην λα παξαθνινπζνχκε νιφθιεξε ηε ζπιινγή 

ζειηδνδεηθηψλ καο θαη λα βξνχκε λένπο ελδηαθέξνληεο ζειηδνδείθηεο απφ 

αλζξψπνπο κε θνηλά ελδηαθέξνληα. 

 Μηα πνιχ ζεκαληηθή δπλαηφηεηα είλαη απηή ηεο επηζήκαλζεο (tagging). 

ε άιιεο εθαξκνγέο ζπλεζίδεηαη ε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ζειηδνδεηθηψλ ζε 

θαθέινπο. Καζψο φκσο ε ζπιινγή απμάλεηαη παξνπζηάδνληαη δπζθνιίεο ζηελ 

νξγάλσζε ησλ θαηεγνξηψλ ή ζηελ έξεπλα γηα έλα ζειηδνδείθηε κέζα ζε έλαλ 

πνιππιεζή θάθειν. Γηα ην ιφγν απηφ ην Delicious ρξεζηκνπνηεί ηηο επηζεκάλζεηο 

νη νπνίεο είλαη απιέο ιέμεηο πνπ καο βνεζνχλ λα πεξηγξάςνπκε έλα ζειηδνδείθηε.  

 ε αληίζεζε κε ηνπο θαθέινπο, νη επηζεκάλζεηο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ φπσο θαη φζεο θνξέο ζέινπκε. Απηφ ζεκαίλεη, γηα παξάδεηγκα, 

πσο φινη νη ζειηδνδείθηεο καο κε εηηθέηα αζηεία θαη video, απηφκαηα ζα 

ηνπνζεηνχληαη ζηελ αληίζηνηρε ζπιινγή. Μηαο θαη ηα tags δνπιεχνπλ κε ηνλ ίδην 

ηξφπν γηα φινπο, κπνξνχκε επίζεο λα δνχκε ζειηδνδείθηεο άιισλ ρξεζηψλ κε ηελ 

εηηθέηα αζηείν ή video. Έηζη ρξεζηκνπνηψληαο πνιιαπιέο εηηθέηεο γηα θάζε 

ζειηδνδείθηε, έρνπκε δεκηνπξγήζεη πνιιαπινχο ηξφπνπο γηα λα βξνχκε ηελ ίδηα 

πιεξνθνξία.  
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 Μέζσ ησλ εηηθεηψλ είλαη δπλαηφλ αλ αλαδεηήζνπκε ηηο πην δεκνθηιείο 

ηζηνζειίδεο πνπ αλαθέξνληαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα θαη λα δνχκε πνηεο νη 

ζειίδεο κε ν κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ ην παξφλ δηάζηεκα. Μπνξνχκε επίζεο, αλ 

έρνπκε θίινπο εγγεγξακκέλνπο ζην Delicious, λα αληαιιάμνπκε ζειηδνδείθηεο 

κεηαμχ καο, λα ηνπο πξνζζέζνπκε ζην δηαδίθηπφ καο θαη λα παξαθνινπζνχκε ηε 

ξνή ζειηδνδεηθηψλ πνπ έρνπλ ζψζεη ζην παξειζφλ. Έηζη, κέζσ ηνπ 

δηακνηξαδφκελνπ ινγαξηαζκνχ delicious νη ρξήζηεο κπνξνχλ εχθνια λα 

δεκηνπξγήζνπλ κηα δηακνηξαδφκελε βάζε δεδνκέλσλ ζε κηα νκάδα ή έλαλ 

νιφθιεξν νξγαληζκφ. 

 

 

4.1.2.3 SOCIAL NEWS 

 

4.1.2.3.1 DIGG 

 

 Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηεο θαηεγνξία απηήο ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ είλαη ε ηζηνζειίδα Digg. 

 

Δηθφλα 4-10: Με ην Digg κπνξείηε λα κνηξαζηείηε νηηδήπνηε ζαο θίλεζε ην 

ελδηαθέξνλ 
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 Σν digg.com δεκηνπξγήζεθε ην 2004 απφ ηνλ Kevin Rose. Σν Digg είλαη 

έλαο ηζηφηνπνο κε θνηλσληθήο ππεξεζίεο ζειηδνζήκαλζεο (social bookmarking) 

εηδήζεσλ, βαζηζκέλεο ζηελ ιεηηνπξγία θνηλφηεηαο, πνπ επηηξέπεη ζε αλζξψπνπο λα 

κνηξάδνληαη άξζξα θαη δεκνζηεχζεηο πνπ έρνπλ αλαθαιχςεη ζην δηαδίθηπν θαη είλαη 

ελδηαθέξνληα γηα ηνπο ίδηνπο. Δπηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα κνηξάδνληαη νηηδήπνηε 

ζέινπλ, φπσο λέα, πξνερνγξαθεκέλεο εθπνκπέο (podcasts) ή βίληεν θαη άιιν πιηθφ. 

Οη θαηαρσξήζεηο ιακβάλνπλ ςήθν απφ ηνπο ρξήζηεο θαη αλ ζπγθεληξψζνπλ πνιιέο 

ςήθνπο, θεξδίδνπλ πξνβνιή θαη δεκνζηφηεηα.  

 

 

χγθξηζε Digg - Delicious 

 

Δηθφλα 4-11: χγθξηζε Digg – Delicious 

 

 Σν Digg.com επηηξέπεη ηε δεκνζίεπζε ζπλδέζκσλ (links) ζε άξζξα, ή 

πξνερνγξαθεκέλεο εθπνκπέο (podcasts) πνπ ζνπ αξέζνπλ ή ηα βξίζθεηο ρξήζηκα 

ζε κηα δηακνηξαζκέλε ηζηνζειίδα πνπ είλαη νξαηή ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ 

παγθφζκηνπ ηζηνχ. Αθνχ ππνβιεζεί ην αληηθείκελφ ζνπ, νη άιινη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα ην ζρνιηάζνπλ, λα ην απνζηείινπλ κε email ζε θίινπο ηνπο, ή λα ην 

πξνζζέζνπλ ζηα πξνζσπηθά ηνπο blogs.  

 Σν Del.icio.us ζνπ επηηξέπεη λα δεκηνπξγήζεηο κηα ιίζηα απφ αγαπεκέλεο 

ζπλδέζεηο ζηνλ παγθφζκην ηζηφ πνπ κπνξείο λα έρεηο πξφζβαζε απφ νπνπδήπνηε. 

Μνηάδεη κε έλα πξνζσπηθφ θαηάινγν πνπ ηαμηδεχεη καδί ζνπ. 



 83 

4.1.3 ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ “ΠΟΛΤΜΔΑ” 

 

4.1.3.1 YOUTUBE 

 

 Σν YouTube είλαη κηα ππεξεζία δηακνηξαζκνχ βίληεν κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ κέζσ ηεο νπνίαο νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αλεβάζνπλ, λα δηακνηξαζηνχλ 

θαη λα δηαρεηξηζηνχλ βίληεν. Έρεη δεκηνπξγεζεί απφ 3 πξψελ ππαιιήινπο ηεο 

εηαηξίαο Paypal (ειεθηξνληθήο θαηαβνιήο πιεξσκψλ) ην Φεβξνπάξην ηνπ 2005. 

Σν Ννέκβξην ηνπ 2006 εμαγνξάζηεθε έλαληη 1,65 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ απφ 

ηε Google θαη έθηνηε ιεηηνπξγεί σο ζπγαηξηθή εηαηξία ηεο ηειεπηαίαο. 

 

 

Δηθφλα 4-12: Ζ αξρηθή ζειίδα ηνπ YouTube 

 

 Πξηλ απφ ην μεθίλεκα ηεο εηαηξίαο ην 2005 ππήξραλ ηξφπνη κε ηνπο 

νπνίνπο θάπνηνο απιφο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξνχζε λα δηακνηξαζηεί αξρεία 

βίληεν. Με ην πνιχ εχρξεζην κελνχ δηεπαθήο κε ν ρξήζηε πνπ είρε απφ ηνλ 

αξρηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ, ζε ζπλδπαζκφ κε ην εμαηξεηηθφ ζηήζηκν ησλ εμππεξεηεηψλ 

ηνπ πνπ ζχληνκα έθηαζαλ ζην ζεκείν λα εμππεξεηνχλ εθαηνκκχξηα ππνινγηζηέο 

ρξεζηψλ θαζεκεξηλά, ην YouTube αλέβεθε φπσο ήηαλ θπζηθφ πνιχ απφηνκα ζηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ. Σν εγγελέο ζχζηεκα εηηθεηψλ θαη νη πνιχ θαιέο 

δπλαηφηεηεο δηαρείξηζεο ησλ βίληεν θαη ηνπ ινγαξηαζκνχ απφ ηνπο 

εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο, ζε ζπλδπαζκφ θαη κε ηε δπλαηφηεηα ζρνιηαζκνχ θαη 
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βαζκνινγίαο ησλ βίληεν άιισλ ρξεζηψλ έθαλαλ ην δηακνηξαζκφ βίληεν θαη 

ζπγθεθξηκέλα ην YouTube κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο εθθάλζεηο ηεο δηαδηθηπαθήο 

θνπιηνχξαο. 

 Σν κεγάιν εχξνο ρξεζηψλ θαη ε πνιχ εχθνιε πξφζβαζε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ θνηλσληθνχ κέζνπ, ζπλέπεζαλ θαη κε ζεκαληηθέο εμειίμεηο ζην 

ρψξν ηεο ηερλνινγίαο ζηηο θάκεξεο. Πιένλ ε πιεηνςεθία ησλ θηλεηψλ κπνξεί λα 

θαηαγξάςεη βίληεν αμηνπξεπνχο πνηφηεηαο θαη απηφ έδσζε κεγάιε επειημία σο ηηο 

πεγέο ησλ βίληεν πνπ αλέβαηλαλ ζηελ ππεξεζία. Σν πξνζσπηθφ ηεο εηαηξίαο αλ 

θαη νιηγάξηζκν εηδηθά ηνλ πξψην θαηξφ, έθαλε εμαηξεηηθή πξνζπάζεηα λα 

απνκαθξχλεη θαη λα απνηξέςεη ην αλέβαζκα βίληεν πξνζβιεηηθνχ ή 

πνξλνγξαθηθνχ πεξηερνκέλνπ απφ ηελ πξψηε κέξα ιεηηνπξγίαο ηεο ππεξεζίαο, 

θαζψο θαη πεξηερνκέλνπ ηνπ νπνίνπ νη ρξήζηεο δελ είραλ ηε λφκηκε άδεηα 

αλαπαξαγσγήο, φπσο κνπζηθά βίληεν θιηπ ή απνζπάζκαηα απφ θηλεκαηνγξαθηθέο 

ηαηλίεο. 

 Με ηε κεγάιε εμάπισζε φκσο ηεο βάζεο ησλ ρξεζηψλ, πξνέθπςαλ θαη 

θάπνηα πξνβιήκαηα ηα νπνία έγηλαλ ε βάζε γηα ζθιεξή θξηηηθή ζρεηηθά κε ηε 

ζηάζε ηεο εηαηξίαο, εηδηθά κεηά ηελ απφθηεζή ηεο απφ ηε Google. Ζ θξηηηθή απηή 

αθνξνχζε θπξίσο ζε δχν ηνκείο. Ο έλαο ήηαλ ε θαηεγνξία γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

βίαο, θαζψο ην 2007 έθαλαλ ηελ εκθάληζή ηνπο ζηνλ ηζηνηφπν δηάθνξα βίληεν πνπ 

πεξηείραλ μπινδαξκνχο ζε βάξνο αλειίθσλ ή άιιν αθαηάιιειν πεξηερφκελν ην 

νπνίν πέξαζε ηα θίιηξα θαη πξνζέιθπζε αξθεηνχο ζεαηέο πξηλ λα θαηέβεη απφ ην 

πξνζσπηθφ ηνπ YouTube.  

 Ζ κεγαιχηεξε θξηηηθή φκσο πνπ ππέζηε ε εηαηξία ήηαλ ζρεηηθά κε ηελ 

απφθαζή ηεο λα απνθιείζεη (θαηά άιινπο ινγνθξίλεη) βίληεν πνιηηηθνχ 

πεξηερνκέλνπ θαη βίληεν ηα νπνία ραξαθηεξίζηεθαλ ξαηζηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ 

κεηά απφ ηε ζπκθσλία ηεο κε ηελ Οξγάλσζε θαηά ηεο Γπζθήκηζεο  Anti-

Defamation League. 

 Μεγάιεο αληηδξάζεηο έρεη πξνθαιέζεη θαη ε ηειεπηαία πνιηηηθή ηεο 

εηαηξίαο ζε ζπλεξγαζία θαη κε ηελ έλσζε δηζθνγξαθηθψλ εηαηξηψλ ησλ ΖΠΑ. 

χκθσλα κε απηή ηελ πνιηηηθή ρξεζηκνπνηείηαη πιένλ εηδηθφ ινγηζκηθφ ην νπνίν 

εληνπίδεη αθφκε θαη ρακειήο πνηφηεηαο ερεηηθή πιεξνθνξία πνπ κπνξεί λα 

πεξηέρεηαη ζε νπνηνδήπνηε βίληεν αλεβαίλεη ζην YouTube θαη ην νπνίν ππφθεηηαη 

ζε copyright (δηθαίσκα δηαλνκήο). Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα αθαηξείηαη 
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εληειψο ν ήρνο ή θαη νιφθιεξν ην βίληεν πξνο απνθπγή παξαβηάζεσλ ηεο 

λνκνζεζίαο ζρεηηθά κε ηελ πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία.  

 Σν Youtube επίζεο έρεη ππνζηεί θξηηηθή γηα ην γεγνλφο φηη δελ αλαλεψλεη 

αξθεηά ζπρλά ην ζχζηεκα ζήκαλζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα λα δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ζηνπο ρξήζηεο ηνπ λα ραξαθηεξίδνπλ θάπνηα βίληεν σο αθαηάιιεια. Απηφ έρεη σο 

ζπλέπεηα λα κελ είλαη πξνζβάζηκα ζε άηνκα πνπ δελ έρνπλ ινγαξηαζκφ ζηελ 

ππεξεζία. Σν πξφβιεκα είλαη φηη γίλεηαη θαηάρξεζε ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ απηνχ 

απφ άηνκα ηα νπνία απιά δελ ζπκθσλνχλ κε ην πεξηερφκελν θάπνηνλ βίληεν ή κε 

ηηο απφςεηο ελφο ρξήζηε, κε απνηέιεζκα κεηά ηελ επηζήκαλζε λα κελ είλαη νξαηφ 

ην βίληεν ζε ρξήζηεο πνπ δε δηαζέηνπλ ινγαξηαζκφ κεηψλνληαο έηζη ηελ απήρεζή 

ηνπ. Σν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο επηζήκαλζεο αλ θαη θαηά γεληθή νκνινγία ιεηηνπξγεί 

ειαηησκαηηθά, ππνζηεξίδεηαη αθφκα απφ ηελ εηαηξία θπξίσο επεηδή ν φγθνο ησλ 

βίληεν πνπ αλεβαίλνπλ ζηνπο εμππεξεηεηέο είλαη ηφζν κεγάινο πνπ δελ είλαη 

δπλαηφλ λα γίλεηαη έιεγρνο πεξηερνκέλνπ κφλν απφ ηνπο ππαιιήινπο.  

 Οη θηλήζεηο απηέο έρνπλ πξνθαιέζεη κεγάιεο αληηδξάζεηο θαη ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ ππεξεζηψλ δηακνηξαζκνχ βίληεν φπσο 

ην vimeo θαη ην hulu έρνπλ απνζπάζεη έλα κεξίδην απφ ηε βάζε ρξεζηψλ ηνπ 

YouTube ην νπνίν παξ‟ φια απηά παξακέλεη ε πξψηε ππεξεζία πνπ έδσζε ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ λα δηακνηξάδνληαη θσλή αιιά θαη 

εηθφλα ειεχζεξα. Απ‟ φηη θαίλεηαη θαη απφ ηα ζηαηηζηηθά είλαη θαη καθξάλ ε πην 

δεκνθηιήο ππεξεζία ηνπο είδνπο φζνλ αθνξά ηα βίληεν. Απφ ηελ άιιε πιεπξά 

ζηνλ ηνκέα ησλ θσηνγξαθηψλ ε θπξίαξρε ππεξεζία είλαη  ην Flickr. 

  

 

 

4.1.3.2 FLICKR 

 

 Σν Flickr αλαπηχρζεθε απφ ηε Ludicorp, κηα επηρείξεζε κε έδξα ην 

Βαλθνχβεξ θαη αλέβεθε ζηνλ παγθφζκην ηζηφ ην Φεβξνπάξην ηνπ 2004. Ζ αξρηθή 

έθδνζε ηεο ζειίδαο επηθεληξσλφηαλ πεξηζζφηεξν ζε κηα ιεηηνπξγία ζπδήηεζεο 

κεηαμχ ησλ κειψλ κε δπλαηφηεηα αληαιιαγήο εηθφλσλ. Οη θσηνγξαθίεο πνπ 

δεκνζηεχνληαλ αξρηθά ήηαλ εηθφλεο ήδε δηαζέζηκεο ζην δηαδίθηπν. Ο ραξαθηήξαο 

ηεο ζειίδαο άιιαμε αξθεηά κεηά ηελ αγνξά ηεο απφ ηε Yahoo!, ηνλ Ηνχλην ηνπ 

2005.  
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 Ζ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο απφ bloggers σο κηα 

απνζήθε θσηνγξαθηψλ. Ζ δεκνηηθφηεηά ηνπ έρεη απμεζεί απφ ηα θαηλνηφκα 

δεκφζηα εξγαιεία, πνπ επηηξέπνπλ ζηηο θσηνγξαθίεο λα ζηνρεχνπλ θαη λα 

απεηθνλίδνληαη κέζσ δηαδηθηχνπ κε πνιινχο ηξφπνπο. ιν θαη πεξηζζφηεξνη 

ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο «αλεβάδνπλ» θσηνγξαθίεο απφ θηλεηά ηειέθσλα, ηηο 

απνδίδνπλ ηίηινπο, ιεδάληεο αιιά θαη εηηθέηεο (θαη ζηα ειιεληθά) κε ιέμεηο -

θιεηδηά, ηηο δεκνζηεχνπλ ζην Flickr ή θαη ζηα blogs ηνπο, ηηο ζηέιλνπλ ζε θηλεηά 

ηειέθσλα.  

 

Δηθφλα 4-13: Ζ αξρηθή ζειίδα ηνπ Flickr 

 

 Σν Flickr επηηξέπεη ζε φζνπο απνδέρνληαη ηηο θσηνγξαθίεο λα ηηο 

θαηεγνξηνπνηνχλ ρξεζηκνπνηψληαο εηηθέηεο-θιεηδηά, νη νπνίεο ηφηε κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ φζνπο αλαδεηνχλ εηθφλεο ψζηε λα κπνξνχλ εχθνια λα 

βξνπλ εηθφλεο κε ζπγθεθξηκέλν ζέκα, φπσο γηα παξάδεηγκα ην φλνκα ελφο κέξνπο.  

 Σν Flickr εμαζθαιίδεη πνιχ γξήγνξε πξφζβαζε ζε εηθφλεο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηηο πην δεκνθηιείο ιέμεηο-θιεηδηά. Λφγσ ηεο ππνζηήξημεο ησλ 

εηηθεηψλ πνπ γελληνχληαη απφ ην ρξήζηε, ηα metadata, ην Flickr έρεη 

επαλεηιεκκέλα ζεσξεζεί σο έλα παξάδεηγκα «folksonomy» πνπ εθαξκφδεηαη ζε 

ζπιινγέο θσηνγξαθηψλ. Σν Flickr είλαη επηπιένλ έλαο απφ ηνπο πξψηνπο 
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ηζηνηφπνπο πνπ εθάξκνζε «tag clouds» (δειαδή ζε ελλνηνινγηθνχο ράξηεο ζηνπο 

νπνίνπο ηα tags κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ). 

 Οη θσηνγξαθίεο ηνπ Flickr κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο δεκφζηεο ή 

ηδησηηθέο. Ο ρξήζηεο είλαη εθείλνο πνπ απνθαζίδεη αλ νη θσηνγξαθίεο ηνπ ζα είλαη 

δηαζέζηκεο γηα download ή φρη. Δπηπιένλ, νη εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα ελεκεξψλνληαη κέζσ ηεο RSS ηερλνινγίαο γηα λέεο θσηνγξαθίεο 

πνπ αλεβαίλνπλ ζην Flickr θαη έρνπλ ηελ ελδεδεηγκέλε εηηθέηα. ζνη «αλεβάδνπλ» 

θσηνγξαθίεο κπνξνχλ λα δίλνπλ δηθαηψκαηα ζε θίινπο θαη γλσζηνχο (αξθεί λα 

γλσξίδνπλ ηηο ειεθηξνληθέο ηνπο δηεπζχλζεηο) ψζηε λα νξγαλψλνπλ ηηο 

θσηνγξαθίεο ηνπο, λα πξνζζέηνπλ tags θαη λα ηηο ζρνιηάδνπλ. Οη θσηνγξαθίεο 

πνπ θηινμελεί ην Flickr είλαη 5 δηαθνξεηηθψλ δηαζηάζεσλ (75x75, 100x75, 

240x180, 500x375), παξάιιεια κε ηε δηάζηαζε ζηελ νπνία «αλέβεθε» ε πξφηππε 

θσηνγξαθία θαη φιεο είλαη δηαζέζηκεο γηα θαηέβαζκα απφ ην ρξήζηε. Τπάξρεη, 

ηέινο θαη ε δπλαηφηεηα εθηχπσζεο, πνπ πξνζθέξεη ε εθαξκνγή, γηα ηνπο ρξήζηεο 

φκσο ησλ ΖΠΑ απνθιεηζηηθά. Ζ δσξεάλ ππεξεζία ηνπ Flickr επηηξέπεη 

«αλέβαζκα» θσηνγξαθηψλ κε κεληαίν ζπλνιηθφ φξην κεγέζνπο 20ΜΒ, ην νπνίν κε 

κηα εηήζηα ζπλδξνκή κπνξεί λα θηάζεη θαη ηα 2GB.  

 Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηζηνηφπνπ είλαη λα 

βνεζήζεη ηνπο ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ λα δηαζέζνπλ ηηο θσηνγξαθίεο ηνπο ζε 

άιινπο αλζξψπνπο πνπ ζα ην επηζπκνχζαλ. Σν Flickr βνεζά ηνπο ρξήζηεο λα 

δηαηεξνχλ έλα εκεξνιφγην κε ηηο θσηνγξαθίεο ηνπο θαη λα ην επηδεηθλχνπλ ζε 

νιφθιεξν ηνλ θφζκν πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ γλσζηνί θαη δηάζεκνη. Σα πξφγξακκα 

ηξνθνδνηείηαη κε θσηνγξαθίεο πνπ ιακβάλνληαη κέζσ θηλεηψλ ηειεθψλσλ, κέζσ 

Γηαδηθηχνπ, κέζσ ησλ πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ θαη κέζσ νπνηνπδήπνηε 

ινγηζκηθνχ πνπ κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί ςεθηαθέο θσηνγξαθίεο θαη ζηέιλνληαη 

κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, κέζσ ηζηνζειίδαο ηνπ Flickr, κέζσ ηεο RSS 

ηερλνινγίαο θαη κέζσ αλάξηεζεο ζε δηάθνξα blogs. 

 Δπηπξφζζεηα, ζηφρνο ηεο εθαξκνγήο είλαη λα θάλεη εχθνιε θαη θηιηθή ηε 

κέζνδν νξγάλσζεο ησλ θσηνγξαθηψλ. Έλαο ρξήζηεο κπνξεί λα επηηξέςεη ζε 

θάπνην θίιν ή ζπγγελή λα εηζάγεη ζηηο θσηνγξαθίεο ηνπ ζρφιηα, εηηθέηεο ή θαη 

ζεκεηψζεηο, πεηπραίλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν κηα θαιχηεξε νξγάλσζε. Δπηπιένλ, 

νη πιεξνθνξίεο απηέο, νπ νλνκάδνληαη «κεηαδεδνκέλα» (metadata) θαη 

ραξαθηεξίδνπλ ηελ θάζε θσηνγξαθία, βνεζνχλ θαη ζηελ θαιχηεξε αλαδήηεζε θαη 

ζηνλ εληνπηζκφ ησλ θσηνγξαθηψλ. Σέινο, ζηνλ ηζηνηφπν πξνβάιινληαη 
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μερσξηζηά νη θσηνγξαθίεο κε ηηο πην δεκνθηιείο εηηθέηεο θαζψο θαη φζεο 

ελζσκαηψζεθαλ ηηο ηειεπηαίεο επηά εκέξεο.  

 

 

4.1.4 ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ “ΓΗΑΚΔΓΑΖ” 

 

 Σα παηρλίδηα αληαπνθξίλνληαη ζηελ αλάγθε ησλ αλζξψπσλ γηα 

δηαζθέδαζε θαη ςπραγσγία αλεμαξηήησο ειηθίαο. Σν δηαδίθηπν έδσζε ηε 

δπλαηφηεηα λα ζπλδπαζηεί ε ςπραγσγία ησλ παηρληδηψλ κε ηελ θνηλσληθή 

δηθηχσζε κέζσ παηρληδηψλ ηα νπνία κπνξνχλ λα παίμνπλ παξαπάλσ απφ έλαο 

παίρηεο πνπ κνηξάδνληαη ηελ ίδηα πεξηνρή ηαπηφρξνλα (ηα ιεγφκελα multiplayer 

παηρλίδηα). 

 

 

4.1.4.1 MULTIPLAYER GAMES 

 

 Μπνξεί θαλείο λα παίμεη multiplayer παηρλίδηα κέζσ ππνινγηζηψλ 

ζπλδεδεκέλσλ ζε ηνπηθφ δίθηπν ή κέζσ Γηαδηθηχνπ. Γεκνθηιήο θαηεγνξία 

παηρληδηψλ online είλαη ηα παηρλίδηα δξάζεο, ηα παηρλίδηα ξφισλ θαη ηα παηρλίδηα 

ζηξαηεγηθήο. Οη παίρηεο κπνξνχλ είηε λα δεκηνπξγήζνπλ νκάδεο πνπ παίδνπλ 

κεηαμχ ηνπο είηε απιά λα βιέπνπλ πνηνο παίρηεο είλαη ν θαιχηεξνο. Σα παηρλίδηα 

απηά είλαη ε πην πξφζθαηε εκπεηξία πνπ εθηπιίζζεηαη απνθιεηζηηθά ζην 

Γηαδίθηπν. Σν ηππηθφ ραξαθηεξηζηηθφ είλαη νη εθηελείο, ζνθηζηηθέ, ιεπηνκεξείο 

θαη εμειίμηκνη θφζκνη πνπ βαζίδνληαη ζε δηαθνξεηηθά αθεγεκαηηθά πεξηβάιινληα. 

Ζ θχζε απηψλ ησλ παηρληδηψλ είλαη λα πξνζθέξνπλ έλα πινχζην ηξηζδηάζηαην 

εηθνληθφ θφζκν ζηνλ νπνίν ζα θαηνηθνχλ ρηιηάδεο ραξαθηήξεο πνπ ειέγρνληαη απφ 

ηνπο παίθηεο. Ζ κνξθή απηή πεξηιακβάλεη έλα πιήξσο αλεπηπγκέλν απφ 

νπηηθναθνπζηηθή άπνςε πεξηβάιινλ πνιιαπιψλ παηθηψλ. 

 Οη ζπδεηήζεηο κέζα ζε ηέηνηα παηρλίδηα κπνξνχλ λα γίλνληαη κεηαμχ  

θάπνησλ παηθηψλ κφλν ή ζε δψλεο πνπ πεξηιακβάλνπλ φινπο ηνπο παίθηεο ζηε 

δψλε (δψλεο είλαη νη δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο κέζα ζην παηρλίδη πάλσ ζηνλ ίδην 

server). Δίλαη αθφκε δπλαηή θαη ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ δσλψλ. 

Αθφκε δεδνκέλνπ ηνπ εηθνληθνχ πινχηνπ ελφο παηρληδηνχ κπνξεί θαλείο λα 
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νπηηθνπνηήζεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ θηλψληαο κε αληίζηνηρν ηξφπν ην ραξαθηήξα 

ηνπ.  

 

 

4.1.4.2 MASSIVELY MULTIPLAYER ONLINE ROLE PLAYING GAMES 

 

 Σα Massively Multiplayer Online Role Playing Games (MMORPG) 

έρνπλ ηνλ πςειφηεξν βαζκφ θνηλσληθήο δηάδξαζεο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ. Οη 

παίθηεο δηάγνπλ κηα εηθνληθή δσή ζε πιήξε αλσλπκία. Έηζη π.ρ., δελ κπνξείο λα 

μέξεηο αλ ν παίθηεο πνπ ζην παηρλίδη είλαη έλαο ζθιεξνηξάρεινο πνιεκηζηήο, είλαη 

άληξαο ή γπλαίθα ζηελ πξαγκαηηθή δσή, ή πφζν ρξνλψλ είλαη πξαγκαηηθά. 

Σν επξχηεξα δεδνκέλν παηρλίδη ηέηνηνπ είδνπο είλαη ην World of Warcraft ην 

νπνίν έρεη μεπεξάζεη ζε αξηζκφ παηρηψλ ηνλ πιεζπζκφ ηεο Διιάδαο θαη 

πξνζθέξεη δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο κε ρξήζηεο απφ φινλ ηνλ θφζκν.  

 

 

ΜΔΡΟ 5: ΔΠΗΛΟΓΟ 

 

5.1 ΣΟ ΠΡΟΒΛΖΜΑ ΣΖ ΗΓΗΧΣΗΚΟΣΖΣΑ ΣΑ ΜΔΑ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ 

ΓΗΚΣΤΧΖ 

 

 Σνλ ηειεπηαίν θαηξφ έρνπλ αξρίζεη θαη νη ζπδεηήζεηο ζηηο ΖΠΑ ζρεηηθά 

κε ην αλ πξέπεη θαη πψο λα λνκνζεηεζεί ε ηδησηηθφηεηα ζην Γηαδίθηπν. Σν ζέκα 

είλαη πνιχ ζεκαληηθφ θαη ζε ζπδεηήζεηο πνπ γίλνληαη κεηαμχ κειψλ ηνπ 

Κνλγθξέζνπ θαη εθπξνζψπσλ ησλ κεγαιχηεξσλ εηαηξηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζην ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ φπσο ε Google, ε Yahoo! θαη ε Microsoft. Οη δχν 

απφςεηο είλαη απφ ηελ πιεπξά ηεο θπβέξλεζεο φηη πξέπεη λα επηβιεζεί επηηέινπο 

θάπνηα λνκνζεζία ζρεηηθά κε ην πφζεο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ απηέο νη εηαηξίεο λα 

ζπγθεληξψλνπλ θαη λα απνζεθεχνπλ ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθηπαθέο δξαζηεξηφηεηεο 

ησλ ρξεζηψλ, θαζψο θαη ην θαηά πφζν κπνξνχλ απηά ηα δεδνκέλα λα γίλνληαη 

αληηθείκελν αγνξαπσιεζίαο θαη ζε πνην βαζκφ. Απφ ηελ πιεπξά ηεο ε θπβέξλεζε 

πξνηείλεη φηη πξέπεη λα νξηνζεηεζνχλ νη ηξφπνη θαη ε έθηαζε ηεο θεξδνθνξίαο 

κέζα απφ ηε ρξήζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη θπζηθά λα νξηνζεηεζνχλ θαη 

ην πφζα πξνζσπηθά δεδνκέλα ζα επηηξέπεηαη λα δηαρεηξίδνληαη νη εηαηξίεο απηέο. 
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 Αληίζεηα νη εηαηξίεο απφ ηελ πιεπξά ηνπο δηαηείλνληαη φηη ηέηνηνπ είδνπο 

λνκνζεηηθέο θαη ξπζκηζηηθέο πξνζπάζεηεο ζα απνηεινχζαλ πνιχ ζθιεξφ πιήγκα 

ζηελ ήδε δνθηκαδφκελε ακεξηθαληθή νηθνλνκία. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη φηη 

ζην α‟ ηεηξάκελν ηνπ 2009 ηα θέξδε απφ ηηο δηαθεκίζεηο ζην δηαδίθηπν 

παξνπζίαζαλ πηψζε 5% ε νπνία είλαη θαη ε κεγαιχηεξε πνζνζηηαία κείσζε εδψ 

θαη πάξα πνιιά ρξφληα. 

 ζν θαη λα ππάξρνπλ θίλδπλνη φκσο, νη θηλήζεηο πνπ πξνζπαζεί λα θάλεη 

ε ακεξηθαληθή θπβέξλεζε είλαη πξνο ηε ζσζηή θαηεχζπλζε. πσο ζα δνχκε θαη 

ζηε ζπλέρεηα ν φγθνο θαη ε πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη νη πιεξνθνξίεο 

πνπ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ απφ απηά ζρεηηθά κε ηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ, 

μεπεξλά ηηο πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ νη νπνίνη πνιιέο θνξέο μαθληάδνληαη κε ηηο 

ζπλέπεηεο πνπ έρεη ε δηαξξνή ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ. 

 ε κηα εξγαζία απφ ηε Google αλαδείρηεθε ην πφζν εχθνια κπνξνχλ λα 

εμαρζνχλ πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ ρξεζηψλ κέζα απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα, 

θπξίσο ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ δελ πεξλνχλ απφ ην κπαιφ ηνπ κέζνπ ρξήζηε. Ζ 

εξγαζία απηή θαηαδεηθλχεη πψο κε ρξήζε ηερληθψλ αλαζθαθήο δεδνκέλσλ (data 

mining) είλαη δπλαηφ αθφκα θαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ ν ρξήζηεο ληψζεη φηη 

πξνζηαηεχεη επηηπρψο ηελ ηδησηηθφηεηά ηνπ, λα εμαρζνχλ πξνζσπηθά ζηνηρεία γηα 

θάπνηνλ κέζα απφ ηα δεδνκέλα πνπ κνηξάδνληαη ν ίδηνο ή άιια κέιε ηνπ 

θνηλσληθνχ δηθηχνπ ζρεηηθά κε απηφλ. 

 Ζ εξγαζία απηή επηθεληξψλεηαη ζε ηξεηο θχξηεο θαηεγνξίεο απψιεηαο 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ κέζα απφ θνηλσληθά δίθηπα. 

 Σελ έιιεηςε ειέγρνπ πάλσ ζην ξεχκα δξαζηεξηνηήησλ (activity stream) 

 Σελ αλεπηζχκεηε ηνπνζέηεζε ζπλδέζκσλ 

 Σελ απναλσλπκνπνίεζε κέζσ ηεο έλσζεο ησλ θνηλσληθψλ γξάθσλ 

 Καη νη ηξεηο απηέο πεξηπηψζεηο έρνπλ ην θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ φηη ελψ 

εθηεινχλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο αθξηβψο φπσο πξνβιεπφηαλ απφ ηνπο  ζρεδηαζηέο 

ηνπο, εληνχηνηο νη ρξήζηεο μαθληάδνληαη κε ηα απνηειέζκαηα ησλ ελεξγεηψλ ηνπο 

θαη βξίζθνληαη απξνεηνίκαζηνη γηα ηε ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπο.  

 Σν activity stream είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ έρνπλ νη πεξηζζφηεξνη 

ηζηνηφπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο. ην facebook ιέγεηαη status updates ζην Orkut 

ιέγεηαη αλαλεψζεηο. Υξεζηκεχεη γηα λα κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα παξέρνπλ ζχληνκεο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε δηάζεζή ηνπο, θάπνηεο ζθέςεηο ηνπο ή αθφκα θαη 
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ζπλδέζκνπο γηα ηζηνζειίδεο πνπ ζέινπλ λα κνηξαζηνχλ θαη έρεη πεξηνξηζκέλν 

κέγεζνο. Οη ρξήζηεο έρνπλ ζρεκαηίζεη ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο ζρεηηθά κε απηέο 

ηηο αλαλεψζεηο φζνλ αθνξά ζην πνηνο ζα είλαη ζε ζέζε λα ελεκεξσζεί γη απηέο θαη 

μαθληάδνληαη φηαλ ηα πξάγκαηα δε ιεηηνπξγνχλ φπσο πεξηκέλνπλ. Τπάξρνπλ 

παξαδείγκαηα επηπξφζζεησλ ππεξεζηψλ πνπ πνιιέο θνξέο παξέρνληαη απφ 

ζπλεξγάηεο ηζηνηφπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο (φπσο βίληεν θιακπ, Netflix ratings, 

δηάθνξεο εθαξκνγέο ή θνπίδ) νη νπνίεο είραλ απφ default ξπζκηζηεί λα κπνξνχλ λα 

θαηαρσξνχλ ελεκεξψζεηο ζην πξνθίι ηνπ ρξήζηε. Οη ρξήζηεο έπξεπε λα 

θξνληίζνπλ νη ίδηνη λα απνθιείζνπλ απηέο ηηο ππεξεζίεο απφ απηή ηε δπλαηφηεηα 

θάηη πνπ ιφγσ ηνπ κεγάινπ πιήζνπο ηνπο κεξηθέο θνξέο ήηαλ αξθεηά δχζθνιν. 

Έηζη πνιιέο θνξέο αλεπηζχκεηεο ελεκεξψζεηο ηνπνζεηνχληαλ ζην πξνθίι 

ρξεζηψλ, πνχ ζπρλά ρσξίο θαη νη ίδηνη λα ην γλσξίδνπλ.  

 ηελ πεξίπησζε ηεο αλεπηζχκεηεο ηνπνζέηεζεο ζπλδέζκσλ νη 

πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ λα εθζέζνπλ θάπνηνλ ππάξρνπλ ήδε ειεχζεξα ζην 

δηαδίθηπν φκσο ν ρξήζηεο ζεσξεί απίζαλν έσο θαη αδχλαην λα κπνξέζεη θάπνηνο 

λα ηηο βξεη, ή ηνπιάρηζηνλ πηζηεχεη φηη κπνξεί λα ηηο θξαηήζεη καθξηά απφ 

ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο. Πνιιέο θνξέο φκσο νη δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ νη 

λέεο web 2.0 ηερλνινγίεο γηα ηελ παξαθνινχζεζε δηαδηθηπαθψλ ηζηνινγίσλ θαη νη 

θνηλσληθέο πηπρέο πνπ πξνζθέξνπλ ηζηνηφπνη φπσο ην flickr κπνξνχλ λα 

εθζέζνπλ ηελ πξαγκαηηθή ηαπηφηεηα ησλ ρξεζηψλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

απνηειεί ε αξθεηά ζπλεζηζκέλε πεξίπησζε έλαο ρξήζηεο λα ρξεζηκνπνηεί 

δηαθνξεηηθά νλφκαηα ή θαη ςεπδψλπκα/ζηνηρεία ζε έλα ηζηνηφπν θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο φπσο ην facebook, θαη ζε έλα θφξνπκ ζεμνπαιηθψλ πξνηηκήζεσλ. Έλα 

ζρφιην ζε κία θσηνγξαθία απφ ην flickr απφ έλαλ άιιν ρξήζηε ηνπ ελ ιφγσ 

θφξνπκ κπνξεί λα απνθαιχςεη ηε ζπκκεηνρή ηνπ ρξήζηε ζην θφξνπκ ζε φιεο ηηο 

επαθέο ηνπ ζην facebook, θάηη πνπ πηζαλφηαηα δε ζα ήζειε νχηε ζα πεξίκελε λα 

ζπκβεί.  

 Ζ απναλσλπκνπνίεζε κέζσ ηεο έλσζεο ησλ θνηλσληθψλ γξάθσλ 

αλαθέξεηαη ζηελ ηαπηνπνίεζε ελφο ρξήζηε ζε πνιιέο δηθηπαθέο εθθάλζεηο ηεο 

πξνζσπηθφηεηάο ηνπ. Απηφ κπνξεί λα γίλεη κε αλζξψπηλε ινγηθή ή κε ηε ρξήζε 

εμεηδηθεπκέλνπ ινγηζκηθνχ. Αθφκα θαη αλ έρνπλ δνζεί αξθεηά δηαζηξεβισκέλεο 

πιεξνθνξίεο ζηα δηαθνξεηηθά κέζα ζηα νπνία δηαζέηεη ινγαξηαζκφ έλαο ρξήζηεο, 

θάπνηνο γηα παξάδεηγκα πνπ ηνλ γλσξίδεη πξνζσπηθά,  κπνξεί λα θάλεη ηε 

ζχλδεζε ησλ πξνθίι ηνπ ζε δχν δηθηπαθνχο ηφπνπο κέζσ ηεο αλαγλψξηζεο ησλ 
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πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ. Γηα παξάδεηγκα ζηνλ έλα ηζηνηφπν παξαζέηεη ην 

ζπάλην φλνκα ηνπ ζθχινπ ηνπ, θαη ζηνλ άιιν ηελ ηνπνζεζία ηνπ εμνρηθνχ ηνπ, 

αιιά δελ αλαθέξεη εάλ έρεη ζθχιν. Ζ ζπλδπαζηηθή επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ 

πνπ δίλεη ζηα δηάθνξα πξνθίι ηνπ κπνξεί λα απνθαιχςεη κε κεγάιε αθξίβεηα ηελ 

ηαπηφηεηά ηνπ. Φπζηθά φηαλ απηφ γίλεηαη αιγνξηζκηθά απφ ηξίηεο ζπλεξγαδφκελεο 

εηαηξίεο κπνξεί λα πξνθχςνπλ άιια αλεπηζχκεηα θαηλφκελα. Ο θνηλσληθφο 

γξάθνο ελφο αηφκνπ πεξηιακβάλεη εθηφο απφ ηα ζηνηρεία πνπ ν ίδηνο δίλεη γηα ηνλ 

εαπηφ ηνπ, ηα νπνία ζε κεξηθνχο ηζηνηφπνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη αξθεηά 

ιεπηνκεξή, θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ αηφκνπ, αιιά θαη ηνπο θίινπο ηνπ. Έηζη 

ινηπφλ αθφκα θαη κε κεξηθή παξαπνίεζε ησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ, αθφκα 

παξακέλεη ε δπλαηφηεηα ηαπηνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε ζε φια ηα θνηλσληθά δίθηπα 

γηα παξάδεηγκα κε ηε ζχγθξηζε ησλ θίισλ ηνπ ή θάπνησλ ζρνιίσλ πνπ κπνξεί λα 

έρνπλ γίλεη κεηαμχ ηνπο. Οη αιγφξηζκνη ζχγθξηζεο ησλ θνηλσληθψλ γξάθσλ έρνπλ 

εμειηρζεί πιένλ ηφζν πνιχ πνπ κπνξνχλ ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο λα παξαθάκπηνπλ 

ηα εζθεκκέλα δηαζηξεβισκέλα πξνζσπηθά δεδνκέλα. Απηφ πνπ αμίδεη λα 

ζεκεησζεί είλαη φηη νη ρξήζηεο πξέπεη λα γλσξίδνπλ φηη έρνπλ αλαπηπρζεί πιένλ 

ηερλνινγίεο ινγηζκηθνχ πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο κεηαμχ θνκκαηηψλ 

ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ πξνεγνπκέλσο ζεσξνχληαλ ηειείσο αζχλδεηα.  

 Γηα ηηο πεξηπηψζεηο πνπ αλαθέξακε ππάξρνπλ θάπνηεο ελδηαθέξνπζεο 

επηζεκάλζεηο ζρεηηθά κε ην ζρεδηαζκφ ησλ ηζηνηφπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη 

ησλ ζρεηηθψλ δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ ηνπο πνπ ζπλνςίδνληαη παξαθάησ. 

 

 

5.2 ΟΗ ΛΤΔΗ 

 

Activity Streams  

 Πξνθαλψο ην ζεκαληηθφηεξν πξάγκα πνπ έρεη λα θάλεη εδψ ν ρξήζηεο 

είλαη λα εμεηάζεη ελδειερψο ην θνηλφ ην νπνίν κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζηηο 

ελεκεξψζεηο ηνπ. Δίλαη ζεκαληηθφ νη εθαξκνγέο πνπ έρνπλ πξφζβαζε νη ίδηεο ή 

παξέρνπλ απηή ηε δπλαηφηεηα ζε θάπνηνλ ηξίην, λα ην δειψλνπλ μεθάζαξα ζηε 

ζπκθσλία κε ην ρξήζηε πξηλ απφ ηελ εγθαηάζηαζή ηνπο. Δπίζεο ν ρξήζηεο πξέπεη 

λα έρεη ν ίδηνο ηνλ έιεγρν ζρεηηθά κε ην πνηα γεγνλφηα ή δξαζηεξηφηεηέο ηνπ ζα 

δεκνζηεχνληαη ζην activity stream. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

ζην ρξήζηε λα κπνξεί λα αθαηξέζεη θάπνηεο ελεκεξψζεηο, αθφκα θαη αλ έρνπλ ήδε 
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δεκνζηεπηεί. Δπηπιένλ, απφ ηελ πιεπξά ηνπ ζρεδηαζηεί θαιφ είλαη νη ιεηηνπξγίεο 

πνπ πινπνηνχληαη λα είλαη αξθεηά πξνθαλείο, γηα λα εμαζθαιίδεηαη κέγηζηε 

ζπκβαηφηεηα κε ηηο πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ (αθφκα θαη αλ απηφ είλαη εμ αξρήο 

θάηη ην πνιχ δχζθνιν). 

 

Αλεπηζχκεηνη ζχλδεζκνη 

 Γηα ηελ απνθπγή αλεπηζχκεησλ ζπλδέζκσλ είλαη απαξαίηεηε ε 

πινπνίεζε εξγαιείσλ ηα νπνία ζα παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηελ θαηάιιειε 

πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ην ηη ζπλέπεηεο ζα έρεη ε δεκνζίεπζε θάπνησλ 

δεδνκέλσλ ζε έλα ηζηνιφγην θαζψο θαη γηα ην πνπ αιινχ ζην δηαδίθηπν γίλεηαη 

αλαθνξά ζηα πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία απφ θάπνηνλ άιιν ρξήζηε ή εθαξκνγή. 

Έηζη ν ρξήζηεο ζα έρεη θαιχηεξε ελεκέξσζε θαη ζα κπνξεί λα απνθαζίζεη εάλ 

ζέιεη πξαγκαηηθά λα κνηξαζηεί θάπνηεο πιεξνθνξίεο. Δπίζεο, ζα είλαη θαη πην 

νινθιεξσκέλα ελήκεξνο γηα ην θνηλφ ην νπνίν δπλακηθά ζα έρεη πξφζβαζε ζηηο 

πιεξνθνξίεο απηέο. Σέηνηνπ είδνπο εξγαιεία δελ ππάξρνπλ αλ θαη ηειεπηαία 

γίλνληαη θάπνηεο πξνζπάζεηεο πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε. Πξφζθαηα ε Google 

έδσζε ζηε θπθινθνξία έλα API γηα θνηλσληθνχο γξάθνπο ην νπνίν επηηξέπεη 

ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο λα εληνπίδνπλ ηνπο δεκφζηα δηαζέζηκνπο ζπλδέζκνπο 

πξνο κία ειεθηξνληθά δηεχζπλζε. Απηφ ην API θνηλσληθνχ γξάθνπ είλαη 

πηζαλφηαηα ν ζεκέιηνο ιίζνο γηα έλα εξγαιείν απηφκαηεο αλαθάιπςεο ζπλδέζκσλ 

ζρεηηθψλ κε έλα αληηθείκελν απφ νπνπδήπνηε ζην δηαδίθηπν. Μηα θαιή ηδέα ζα 

ήηαλ επίζεο λα κπνξνχλ νη ρξήζηεο λα δηαιέγνπλ αλάκεζα ζε εθδφζεηο κε ή ρσξίο 

ζπλδέζκνπο θάπνησλ ππεξεζηψλ φπσο γηα παξάδεηγκα κηα θσηνγξαθία απφ ην 

Flickr ε νπνία λα έρεη ή λα κελ έρεη ην ζχλδεζκν πνπ νδεγεί πίζσ ζην πξνθίι ηνπ 

ρξήζηε ν νπνίνο ηελ αλέβαζε. Έλα πνιχ ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ γη απηνχ ηνπ 

είδνπο ηηο ππεξεζίεο ζα είλαη λα παξέρνπλ επαξθή δπλαηφηεηα δηαθνξεηηθψλ 

πξνθίι απφ ηνλ ίδην ρξήζηε. 

 

Έλσζε θνηλσληθψλ γξάθσλ 

 Γηα ην ζέκα απηφ ε κφλε ιχζε είλαη ε αλάπηπμε εθαξκνγψλ φπσο απηή 

πνπ πξνηείλεηαη γηα ηνπο αλεπηζχκεηνπο ζπλδέζκνπο πνπ ζα εληνπίδνπλ ηηο 

ζπλδέζεηο πνπ ζα κπνξνχλ λα γίλνπλ κε ηα ζηνηρεία πνπ δηαζέηνπκε ζε έλα 

ηζηνηφπν ζε ζπλδπαζκφ κε ζηνηρεία πνπ έρνπκε δψζεη ζε άιιεο εθαξκνγέο ή 
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ηζηνηφπνπο. Πάιη εδψ ν ζηφρνο ζα πξέπεη λα είλαη λα θαηαζηνχλ ζαθείο  νη 

ζπλέπεηεο ηνπ δηακνηξαζκνχ πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ ηνπ ρξήζηε.  

 Σν γεληθφ ζπκπέξαζκα απφ απηήλ ηελ εμαηξεηηθά ελδηαθέξνπζα εξγαζία 

ήηαλ φηη ρξεηάδεηαη επεηγφλησο δνπιεηά ζε δχν θχξηνπο ηνκείο: ην πσο είλαη 

δπλαηφλ λα δηαπηζησζεί πνηεο αλαθνξέο γίλνληαη ζηα δεδνκέλα πνπ παξέρνπλ νη 

ρξήζηεο θαη πνηεο ινγηθέο ζπλδέζεηο κπνξνχλ λα γίλνπλ κε ηα δεδνκέλα απηά 

ζρεηηθά κε ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ ρξήζηε θαη ζρεηηθά κε ην πψο κπνξεί λα 

ελεκεξψλεηαη θαηάιιεια ν ρξήζηεο, έηζη ψζηε λα είλαη πιήξσο ελήκεξνο ησλ 

ζπλεπεηψλ πνπ έρνπλ νη ελέξγεηέο ηνπ φηαλ κνηξάδεηαη πεξηερφκελν ζε ηζηνηφπνπο 

ησλ φιν θαη πεξηζζφηεξν δηαζπλδεδεκέλσλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ.    

 

Τπεξεζίεο ζκίθξπλζεο δηεπζχλζεσλ θαη αζθάιεηα 

 Οη ππεξεζίεο ζκίθξπλζεο δηεπζχλζεσλ ηνπ δηαδηθηχνπ έρνπλ γίλεη φπσο 

είδακε θαη πξνεγνπκέλσο φιν θαη πην δεκνθηιείο, εηδηθά ζην Twitter. Δίλαη 

θπζηθφ φηαλ έλα κήλπκα πεξηνξίδεηαη ζηηο 140 ιέμεηο λα κεηξάεη ν θάζε 

ραξαθηήξαο. Δάλ πξνζπαζήζεη θαλείο λα ζπκπεξηιάβεη ζε απηφ ην κήλπκα κηα 

ζχλζεηα αλαδήηεζε απφ ην Google ή απφ έλαλ ηζηνηφπν ελεκέξσζεο ηφηε κπνξεί 

θάιιηζηα κφλν ν ζχλδεζκνο πξνο αλαδήηεζε λα μεπεξάζεη ηνπο 140 ραξαθηήξεο. 

Φπζηθά γηα θάζε πξφβιεκα ππάξρεη θαη κία ιχζε θαη απηφ αθξηβψο είλαη πνπ 

πξνζθέξνπλ νη ππεξεζίεο απηέο νη πην γλσζηέο απφ ηηο νπνίεο είλαη νη: Tinyurl, 

bit.ly θαη Is.gd. Απηφ πνπ πξνζθέξνπλ είλαη δσξεάλ κηθξέο δηεπζχλζεηο νπ 

δηαδηθηχνπ νη νπνίεο αλαθαηεπζχλνπλ ζε νπνηαδήπνηε ζειίδα επηζπκεί ν ρξήζηεο 

φζν κεγάιε δηεχζπλζε θαη αλ έρεη. ια θαίλνληαη θαιά κέρξη ηε ζηηγκή πνπ ζα 

ηεζεί επί ηάπεηνο ην ζέκα ηεο αζθάιεηαο ησλ ππεξεζηψλ απηψλ.  

 Μηα πνιχ γλσζηή θαηεγνξία εθκεηάιιεπζεο (exploit) ησλ 

ππνινγηζηηθψλ πφξσλ ησλ ρξεζηψλ πνπ ιέγεηαη social engineering ζηνρεχεη ζην 

λα νδεγήζεη έλαλ ρξήζηε ζε κηα δηθηπαθή ηνπνζεζία πνπ δελ ην επηζπκεί ν ίδηνο 

θαη φπνπ είηε κπνξεί λα ηνπ εγθαηαζηαζεί θαθφβνπιν ινγηζκηθφ είηε απιά λα 

βξεζεί εθεί γηα δηαθεκηζηηθνχο ζθνπνχο ή ζθνπνχο απάηεο. Ο ζηφρνο είλαη λα 

μεγειάζεη ν ρξήζηεο ζην λα δψζεη θάπνηα ζηνηρεία ηνπ απηνβνχισο, ή λα δψζεη 

άδεηα γηα εγθαηάζηαζε ελφο πξνγξάκκαηνο πνπ ζα ηα ππνθιέςεη απφ ηνλ 

ππνινγηζηή ηνπ.  

 Με ηελ αιφγηζηε ρξήζε ησλ παξαπάλσ ππεξεζηψλ ν ρξήζηεο δελ κπνξεί 

λα δεη ηελ πξαγκαηηθή δηεχζπλζε ηεο ηζηνζειίδαο ζηελ νπνία αλαθαηεπζχλεηαη 
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παξά κφλν ηελ ειαρηζηνπνηεκέλε θαη θσδηθνπνηεκέλε έθδνζή ηεο, ε νπνία φπσο 

είλαη θπζηθφ δελ πεξηέρεη θαλελφο είδνπο πιεξνθνξία γηα ην πεξηερφκελφ ηεο νχηε 

θαη γηα ην πνπ θηινμελείηαη ε ελ ιφγσ ηζηνζειίδα (2 παξάγνληεο πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα “ππνςηάζνπλ” έλαλ έκπεηξν ρξήζηε). Έλαο επηηηζέκελνο ράθεξ 

κπνξεί θάιιηζηα λα δψζεη φπνηα νλνκαζία ζέιεη ζηνπο ζπλδέζκνπο πνπ ζα 

παξαζέζεη θαη λα ηνπο βάιεη θαη φπνηα εηηθέηα ζέιεη εάλ κηιάκε γηα θνηλσληθφ 

δίθηπν πνπ πξνζθέξεη  ηέηνηα επηινγή, αιιά ε δηεχζπλζε πνπ βξίζθεηαη απφ πίζσ, 

λα νδεγεί ηνπο ρξήζηεο ζε ηζηνηφπν πνπ πεξηέρεη θαθφβνπιν ινγηζκηθφ. Ζ 

αμηνπηζηία είλαη πάληα ακθίβνιε. ε θάζε πεξίπησζε, γηα λα θηάζεη ζηνλ ηειηθφ 

πξννξηζκφ ελφο ζπλδέζκνπ πνπ πξνέξρεηαη απφ κηα ηέηνηα ππεξεζία, πξέπεη λα 

είλαη δηαζέζηκνο ν εμππεξεηεηήο ηνπ πξννξηζκνχ αθελφο θαη αθεηέξνπ λα είλαη 

δηαζέζηκε θαη ε ίδηα ε ππεξεζία. Πξνβιήκαηα αμηνπηζηίαο πξφζθαηα έθεξαλ ζε 

δπζκέλεηα ην TinyURL θαη ηε ζέζε ηνπ ζαλ πξψηε επηινγή ηνπ Twitter πήξε ην 

bit.ly. 

 Σν πφζν κεγάια κπνξεί λα είλαη απηά ηα πξνβιήκαηα αμηνπηζηίαο κπνξεί 

θαλείο λα ην δεη απφ ην πξφζθαην παξάδεηγκα ηεο cli.gs. χκθσλα κε ηα 

ζηαηηζηηθά ρξήζεο ε εηαηξία απηή ήηαλ ε ηέηαξηε θαηά πξνηίκεζε ηνπ Twitter. 

ηελ ηζηνζειίδα ηεο ηνλ Ηνχλην ηνπ 2009 αλαθέξζεθε φηη ε ππεξεζία απηή ππέζηε 

ξήγκα αζθάιεηαο θαη φηη γίλνληαη πξνζπάζεηεο γηα επαλεγθαηάζηαζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη απνθαηάζηαζε ησλ δεκηψλ απφ ηα αζθαιή αληίγξαθα. Απηφ πνπ 

είρε ζπκβεί ήηαλ φηη θάπνηνο ράθεξ είρε απνθηήζεη δηθαηψκαηα πςεινχ επηπέδνπ 

κέζα ζηνπο εμππεξεηεηέο ηεο εηαηξίαο θαη ζαλ απνηέιεζκα 2 εθαηνκκχξηα 

δηεπζχλζεηο νη νπνίεο κεηαθξάδνληαλ κέζσ ηεο ππεξεζίαο απηήο θαηέιεγαλ λα 

αλαθαηεπζχλνπλ πξνο ηελ ίδηα ηζηνζειίδα. Δπηπρψο ζηελ ηζηνζειίδα απηή δελ 

θηινμελνχληαλ θαθφβνπιν ινγηζκηθφ αιιά έλα άξζξν απφ έλαλ άιιν ηζηνηφπν 

πνπ κηινχζε γηα ιέμεηο θιεηδηά ζην twitter πνπ είλαη γλσζηά θαη σο hashtags.  

 Έρνληαο ηνλ έιεγρν ηφζσλ πνιιψλ δηεπζχλζεσλ δηαδηθηχνπ είλαη έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ θαζηζηά απηέο ηηο ππεξεζίεο πνιχ ειθπζηηθφ ζηφρν. Δπηπιένλ 

ην γεγνλφο φηη κπνξεί θαλείο εχθνια λα αιιάμεη ηελ ηειηθά δηεχζπλζε 

αλαθαηεχζπλζεο απηψλ ησλ δηεπζχλζεσλ ηηο θαζηζηά αθφκα πην ειθπζηηθέο. Μία 

δπλαηή αιιά φρη ηφζν πξνζθηιήο πξνο ηνπο ρξήζηεο ιχζε είλαη ε απνθνπή ηνπ 

πξνζέκαηνο http:// απφ κηα δηεχζπλζε πνπ δεκνζηνπνηνχλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα 

θαη ζηηο ππεξεζίεο microblogging. Καη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν ε δηεχζπλζε δε 
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κεηαθξάδεηαη απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ζκίθξπλζε θαη 

δεκνζηεχεηαη σο έρεη.  

 Έλα πνιχ ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ηα δχλακεο πνπ έρνπλ ηα Μέζα 

Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο είλαη νη πξφζθαηεο εθινγέο ζην Ηξάλ. ηηο εθινγέο απηέο 

νη δχν ππνςήθηνη, ν ηξέρσλ πξφεδξνο (θαη επλννχκελνο ηνπ ζξεζθεπηηθνχ εγέηε 

ηνπ θξάηνπο) θαη ν δηεθδηθεηήο ηεο πξνεδξίαο θαίλνληαλ λα έρνπλ παξαπιήζηα 

πνζνζηά ζχκθσλα κε ηηο πξνεθινγηθέο εθηηκήζεηο. Σελ εκέξα ησλ εθινγψλ δελ 

αλαθνηλψζεθε θαλελφο είδνπο ελδηάκεζν απνηέιεζκα εθηφο απφ  ην ηειηθφ, πνπ 

έδηλε ζηνλ ηξέρνλ πξφεδξν ην 63% ησλ ςήθσλ. πσο είλαη θπζηθφ απηφ ην 

γεγνλφο μεζήθσζε ζχειια αληηδξάζεσλ απφ ηνπο ππνζηεξηθηέο ηνπ αληηπάινπ ηνπ 

ζηηο εθινγέο.  

 ε απηή ηε θάζε μεθίλεζε απηφ πνπ απφ αξθεηέο δηαθνξεηηθέο πεγέο 

αλαθέξζεθε σο κηα πξνζπάζεηα απφ ην Ηξαθηλφ θαζεζηψο λα ινγνθξίλεη ηηο 

δηαδηθηπαθέο αληηδξάζεηο ησλ πνιηηψλ. Ζ θαηαζηνιή ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο 

μεθίλεζε ηελ εκέξα ησλ εθινγψλ, φηαλ νη ππεξεζίεο κελπκάησλ (SMS) ησλ 

παξφρσλ θηλεηήο ηειεθσλίαο ηεο ρψξαο άξρηζαλ λα θιείλνπλ ε κία κεηά ηελ 

άιιε. Οη ππνζηεξηθηέο ηεο αληηπνιίηεπζεο αλέθεξαλ φηη απηή ήηαλ ε πξψηε 

πξνζπάζεηα γηα λα απνθιείζνπλ έλα απφ ηα πην δπλαηά νξγαλσηηθά εξγαιεία πνπ 

δηέζεηαλ. ηε ζπλέρεηα θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζαββαηνθχξηαθνπ φιεο νη 

θηλεηέο ηειεπηθνηλσλίεο θαζψο θαη ε πξφζβαζε ζην Facebook θαη ζε άιινπο 

ηζηνηφπνπο απνθιείζηεθε επίζεο. Οη ηξαλνί πνιίηεο αλέθεξαλ αθφκα θαη ηε 

Γεπηέξα φηη δελ κπνξνχζαλ λα ζηείινπλ κελχκαηα. Αιιά απ‟ φηη θαίλεηαη 

θαηάθεξαλ ηειηθά λα βξνπλ έλα ηξφπν λα παξαθάκςνπλ ην κεγάιν αδεξθφ. 

Αξθεηνί ρξήζηεο ηνπ Twitter είραλ αξρίζεη απφ ηελ Παξαζθεπή λα δηακελχνπλ 

ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ζα κπνξνχζε θαλείο λα παξαθάκςεη ηελ θπβεξλεηηθά 

θαηαζθνπία. Μεξηθέο απφ απηέο ηηο ηερληθέο ήηαλ ε ρξήζε ελδηάκεζσλ 

εμππεξεηεηψλ απφ ηνπο θπιινκεηξεηέο ησλ ρξεζηψλ γηα ηελ αλαθαηεχζπλζε ηεο 

δηθηπαθήο ηνπο θίλεζεο κέζσ άιισλ ρσξψλ (proxy servers) ή ε πξνηίκεζε 

παξφρσλ πνπ νη ίδηνη αλαθαηεχζπλαλ ηελ θίλεζή ηνπο κέζσ άιισλ ρσξψλ.  

 Μέιε νκάδσλ δηθηπαθνχ αθηηβηζκνχ είραλ ζηήζεη θαη εηδηθνχο 

εμππεξεηεηέο αλαθαηεχζπλζεο εηδηθά γηα ηνπο Ηξαλνχο πνιίηεο, νη νπνίνη 

ιεηηνπξγνχζαλ ζηηο ΖΠΑ. Οη αλαθνξέο ζην Twitter θαη νη θσηνγξαθίεο καδί κε ηα 

βίληεν απφ ηε καδηθή δηαδήισζε ζηελ Σερεξάλε ηε Γεπηέξα, καδί κε ηηο αλαθνξέο 

γηα ζπκπινθέο ζηνπο δξφκνπο θαη γηα αλζξψπηλεο απψιεηεο ζε νιφθιεξε ηε ρψξα, 
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έρνπλ γίλεη ηα πην δεκνθηιή ζέκαηα ζηελ ππεξεζία απηή παγθνζκίσο ζχκθσλα κε 

ηα ζηαηηζηηθά πνπ δεκνζηεχεη ην Twitter.  

 Μάιηζηα ην Twitter έδεημε φηη αλαγλσξίδεη ην ζεκαληηθφ ξφιν πνπ 

κπνξεί λα παίμεη ζηηο παγθφζκηεο πνιηηηθέο εμειίμεηο. ε κηα αλαθνίλσζε ηεο 

εηαηξίαο ηε Γεπηέξα κεηά ηηο εθινγέο ηνπ Ηξάλ ηελ Παξαζθεπή πνπ πξνεγήζεθε, 

δειψζεθε φηη ην Twitter ζα θαζπζηεξήζεη ηειηθά ην πξνγξακκαηηζκέλν θιείζηκν 

ηεο ππεξεζίαο γηα εξγαζίεο ζπληήξεζεο πνπ ήηαλ θαλνληζκέλεο ιέγνληαο 

ζπγθεθξηκέλα φηη “ Σν Twitter  ζηελ παξνχζα θάζε απνηειεί έλα εμαηξεηηθά 

ζεκαληηθφ εξγαιείν επηθνηλσλίαο γηα ην Ηξάλ”.  

 Αληίζηνηρε δξαζηεξηφηεηα κε απηήλ πνπ παξαηεξήζεθε ζην Twitter θαηά 

ηηο Ηξαληθέο εθινγέο, έιαβε ρψξα θαη ζηνλ πιένλ δεκνθηιή ηζηνηφπν Μέζσλ  

Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο ην YouTube, αιιά θαη ζην Facebook φπνπ ηα γθξνππ πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ γηα λα ππνζηεξίμνπλ ηελ αληηπνιίηεπζε ηνπ Αθγαληζηάλ 

ζπκπιήξσζαλ 100άδεο ρηιηάδεο ρξήζηεο ζε πνιχ κηθξφ ρξνληθφ δηάζηεκα.  

 Απηφ θαίλεηαη φκσο δελ ήηαλ θάηη ην πξσηνθαλέο. Δπαλειιεκέλα ζην 

πξφζθαην παξειζφλ έρνπλ γίλεη παξφκνηεο απφπεηξεο απφ ην θηλέδηθν θαζεζηψο 

λα απνθφςεη ηε ρψξα δηαδηθηπαθά απφ ηνλ ππφινηπν θφζκν. Κιαζηθφηεξεο 

πεξηπηψζεηο είλαη ην πάγσκα ηνπ  Google θαη ηνπ Facebook πξηλ απφ έλα ρξφλν, 

θαζψο θαη αληίζηνηρεο θηλήζεηο πνπ γίλνληαη θαηά θαηξνχο. ηελ Κίλα έρεη 

εγθαηαζηαζεί έλα νιφθιεξν πιέγκα απφ θίιηξα δηθηπαθήο θίλεζεο ζηελ 

πιεηνςεθία ησλ εμππεξεηεηψλ ηεο ρψξαο κε ζθνπφ λα ειέγρεηαη ε εηζεξρφκελε 

θίλεζε απφ ην δηαδίθηπν θαη λα “θηιηξάξεηαη”. Απηή ε πξνζπάζεηα έρεη γίλεη 

γλσζηή σο ην Μεγάιν Πχξηλν Σείρνο ηεο Κίλαο (The great FireWall of Cina) ζε 

αληηζηνηρία ηνπ ηληθνχ ηείρνπο θπζηθά. Παξ‟ φιν πνπ ε πξνζπάζεηα απηή ήηαλ 

φηη ην πην εμεδεηεκέλν ηερλνινγηθά είρε ζπγθξνηεζεί έσο ηφηε, απέηπρε ζην 

ζθνπφ ηνπ αξρηθά, φηαλ ζπλέπεζε κε ηε κεγάιε έθξεμε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

φζνλ αθνξά ζηνλ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ ην 2007. Ο θχξηνο ιφγνο ήηαλ φηη ε θίλεζε 

ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ εηδήζεσλ πνπ πξνζπαζνχζε ην ζχζηεκα λα απνθφςεη 

δελ ήηαλ εηζεξρφκελε απφ ηε δχζε, φπσο πξνβιεπφηαλ ζην ζρεδηαζκφ, αιιά 

πξνέθππηε απφ ην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο, απφ έλαλ ηεξάζηην αξηζκφ εξαζηηερλψλ 

θαη ρξεζηψλ ησλ ππεξεζηψλ microblogging θαη ησλ ξεπκάησλ δξαζηεξηφηεηαο 

ησλ ηζηνηφπσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Απηή ε καδηθή εμεξρφκελε δηθηπαθή 

θίλεζε πεξλνχζε απφ ηα θίιηξα ηνπ Μεγάινπ Πχξηλνπ Σείρνπο αλελφριεηε θαζψο 
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κε ηελ πξνζζήθε ηεο δηαζχλδεζεο κε ζπζθεπέο θηλεηήο ηειεθσλίαο ή θαη αθφκα 

θαη κε παηρληδνκεραλέο ήηαλ αδχλαην λα θηιηξαξηζηεί φιν ην πεξηερφκελν.  

 Έλα αθφκα πνιχ ζεκαληηθφ παξάδεηγκα πνιχ έμππλεο εθκεηάιιεπζεο 

ησλ Μέζσλ Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο θαη ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ απνηειεί ε 

θακπάληα εθινγήο ηνπ ακεξηθαλνχ πξνέδξνπ Μπάξαθ Οκπάκα. Ζ θακπάληα 

εμαξρήο ζρεδηάζηεθε γηα λα θαιχςεη φιεο ηηο κνξθέο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο 

θαη ηδηαίηεξε ζεκαζία δφζεθε ζηελ ειεθηξνληθή παξνπζία ζηα πην δεκνθηιή 

θνηλσληθά δίθηπα. Απηέο νη θηλήζεηο έδσζαλ έλα κεγάιν βήκα άκεζεο 

επηθνηλσλίαο κε έλα πνιχ κεγάιν θνκκάηη ηνπ εθινγηθνχ ζψκαηνο. Ίζσο ε πην 

ελδηαθέξνπζα θάζε ηεο θακπάληαο απνηέιεζε ην γεγνλφο φηη ζηνλ ηζηνηφπν γηα 

ηελ θακπάληα δηλφηαλ ε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα εθθξάδνπλ ειεχζεξα ηε 

γλψκε ηνπο. ηαλ ν ακεξηθαλφο ππνςήθηνο γηα ηελ πξνεδξία γεξνπζηαζηήο αθφκα 

εθείλε ηε ζηηγκή δήισζε φηη ζθνπεχεη λα αιιάμεη ηελ πνιηηηθή ηνπ γηα έλα πνιχ 

ζεκαληηθφ ςήθηζκα, πξνθιήζεθαλ αξθεηέο αληηδξάζεηο κέζα ζην θφκκα πνπ ηνλ 

ππνζηήξηδε θαη κάιηζηα ην γθξνππ πνπ δεκηνπξγήζεθε ζηνλ θεληξηθφ ηζηνηφπν 

ηεο θακπάληαο ηνπ απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο θαη ςεθνθφξνπο ηνπ πνπ 

αληηηίζνληαλ ζηελ απφθαζή ηνπ απηή, ζχληνκα έγηλε ην πην πνιπάξηζκν. Σν 

γεγνλφο φκσο φηη δελ έγηλε θακία πξνζπάζεηα απφ ην πξνζσπηθφ δηαρείξηζεο ή 

νπνηνλδήπνηε άιιν, λα θαιπθζεί απηφ ην γθξνππ αληίδξαζεο, ή λα γίλεη πην 

δχζθνιν θαη πεξίεξγν ελδερνκέλσο λα γίλεη θάπνηνο κέινο, ζε ζπλδπαζκφ θαη κε 

ηνπο ρεηξηζκνχο ηνπ ηφηε γεξνπζηαζηή ν νπνίνο αλάξηεζε  αλαθνίλσζε κε ηνλ 

πξνζσπηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ, ζηελ νπνία δεηνχζε ζπγγλψκε αιιά εμεγνχζε ηνπο 

ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ζα επέκελε ζηελ απφθαζή ηνπ, πξνζκεηξήζεθαλ ζηα 

πνιχ ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ζεσξήζεθαλ απφ ηνπο πην  πεηπρεκέλνπο 

ρεηξηζκνχο, αθφκα θαη απφ ηνπο επηθξηηέο ηνπ.  

 Απηφ πνπ αμίδεη λα ζεκεησζεί είλαη φηη φζν ζεκαληηθά είλαη απηά ηα 

παξαδείγκαηα γηα λα θαηαδείμνπλ ηελ πξνζθνξά πνπ κπνξεί λα έρνπλ απηέο νη 

ηερλνινγίεο ζηελ παγθφζκηα ελεκέξσζε θαη ζηελ πνιηηηθή, παξακέλεη πνιχ 

θξίζηκν λα ζπκάηαη θαλείο πφζν εχζξαπζηεο ηζνξξνπίεο επηθξαηνχλ ζηα Μέζα 

Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο. Μηα πνιχ ζπλεζηζκέλε πξαθηηθή ε νπνία παίξλεη άιιεο 

δηαζηάζεηο φηαλ κηιάκε γηα θνηλφ 100άδσλ εθαηνκκπξίσλ αηφκσλ παγθνζκίσο 

είλαη νη θάξζεο ή νη εζθεκκέλα παξαπνηεκέλεο ή ιαλζαζκέλεο αλαθνξέο 

εηδήζεσλ. Σα Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο φπσο έρνπκε είδε αλαθέξεη είλαη 

παξαγφκελα απφ ηνπο ρξήζηεο. Γελ ππάξρεη θακία επηβεβαίσζε γηα ηελ 
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εγθπξφηεηα ησλ εηδήζεσλ πνπ δεκνζηεχνληαη θαη ππάξρεη πάληα ν θίλδπλνο κέζσ 

κηαο ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηαο κηα πιεξνθνξία ακθηβφινπ πνηφηεηαο λα πάξεη 

ηελ εγθπξφηεηα κηαο πξαγκαηηθά ρξήζηκεο είδεζεο κέζσ ηεο κεγάιεο 

αλαγλσζηκφηεηαο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν έρνπλ δηαδνζεί ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο ηα πξνγξάκκαηα θαθφβνπινπ ινγηζκηθνχ πνπ θαηά θαηξνχο έρνπλ 

κνιχλεη ηα θνηλσληθά δίθηπα/Μέζα Κνηλσληθήο Γηθηχσζεο. χλδεζκνη απφ 

ρξήζηεο νη νπνίνη θαηά η‟ άιια θαίλνληαη θαζφινπ αμηφπηζηνη νδεγνχλ ζε 

ηζηνηφπνπο κε ηνχο θαη Trojan. Μεγάιε ελίζρπζε ζε απηφ έρνπλ πξνθαιέζεη νη 

ππεξεζίεο κείσζεο ηνπ κεγέζνπο ησλ δηεπζχλζεσλ, πνπ ζθνπφ έρνπλ λα 

κεηαθξάδνπλ ην πιήξεο φλνκα δηεχζπλζεο ελφο ηζηνηφπνπ (URL) ζε έλα ζχζηεκα 

κηθξφηεξν, φπσο γηα παξάδεηγκα ην bit.ly πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην Twitter 

θαηά θφξνλ γηα λα εμνηθνλνκεζεί ν ρψξνο ησλ 140 ραξαθηήξσλ γηα πην ρξήζηκνη 

πιεξνθνξία. Έηζη ν ρξήζηεο δελ έρεη θακία ηδέα γηα ην πνπ αλαθαηεπζχλεηαη απφ 

έλαλ ζχλδεζκν. 

 

 

5.3 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

 

Με ην θεθάιαην απηφ νινθιεξψλεηαη ε παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία. ηελ 

Δλφηεηα απηή γίλεηαη κηα ζχλνςε ηεο εξγαζίαο θαη παξνπζηάδνληαη θάπνηα βαζηθά 

ζπκπεξάζκαηα.  

Αλαθεθαιαηψλνληαο, γηα ηελ νινθιήξσζε απηήο ηεο εξγαζίαο, κειεηήζακε 

ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ηηο ππεξεζίεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαζψο θαη 

ζηξαηεγηθέο πνπ αθνξνχλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Ζ άλνδνο ησλ θνηλσληθψλ 

κέζσλ είλαη έλα γεγνλφο ζε εμέιημε. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη έλα ζχλνιν 

απφ αλνηθηέο δηαδηθηπαθέο ηερλνινγίεο πνπ νλνκάδεηαη web 2.0, παξέρνπλ 

δπλαηφηεηεο ζηνπο ρξήζηεο, νη νπνίεο πεξηνξίδνληαη κφλν απφ ηε θαληαζία ηνπο θαη 

ρξεηάδνληαη φιν θαη ιηγφηεξεο ηερληθέο γλψζεηο γηα λα θαηαθέξεη θάπνηνο λα ηηο 

ρξεζηκνπνηήζεη ζε φιν ην εχξνο ηνπο. 

Γεληθφηεξα γηα ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο αλ θαη θαίλεηαη λα ππάξρνπλ 

θάπνηα θνηλσληθά κέζα πνπ έρνπλ θαζηεξσζεί, ππάξρνπλ αξθεηά παξαδείγκαηα πνπ 

θαηαδεηθλχνπλ ην γεγνλφο πσο ηίπνηα δελ είλαη ζηαζεξφ ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. Έλα 

θνηλσληθφ δίθηπν κπνξεί λα έρεη αθφκα θαη εθαηνληάδεο εθαηνκκχξηα ρξήζηεο, αιιά 

λα πέζεη απφ ηελ θνξπθή ηφζν απφηνκα φζν γξήγνξα αλέβεθε εθεί. Σν θχξην 
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θξηηήξην γηα θάηη ηέηνην είλαη ην επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζην 

ρξήζηε. Απηφ είλαη θαη ην πην ζεκαληηθφ ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη.  

Ζ επηηπρία ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο κε εθαηνκκχξηα ρξήζηεο ζα 

ιακβάλεη ρψξα θάζε θνξά πνπ θάπνηνο αθνπγθξάδεηαη κε επηηπρία ηηο αλάγθεο θαη 

ηηο επηζπκίεο ηνπ θνηλνχ. Οη ηδέεο απηέο ζα παξακέλνπλ ζηελ θνξπθή, φζν πθίζηαληαη 

θαη νη ζπλζήθεο πνπ ηηο δεκηνχξγεζαλ. ηαλ ην θνηλφ ράζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ απφ 

κία ππεξεζία ή ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ πξνο απηήλ ηφηε εθείλε ζα εγθαηαιεηθζεί φζν 

εχθνια πηνζεηήζεθε. Οη ρξήζηεο είλαη ινηπφλ απηνί πνπ δίλνπλ ηε δχλακε ζε έλα 

κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη απηνί είλαη πνπ παξέρνπλ πιένλ ην πεξηερφκελν ζηνλ 

Παγθφζκην Ηζηφ. Οη πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ είλαη θαη‟ επέθηαζε απηέο πνπ θηλνχλ 

ηηο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηνπ Γηαδηθηχνπ. 
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