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ΠΔΡΗΛΖΦΖ  
 

Σν αληηθείκελν ηεο παξαθάησ εξγαζίαο είλαη ην δηαδίθηπν θαη νη ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη ζε απηφ. Μέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ 

δηάθνξεο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο. Οη θαηαλαισηέο  κπνξνχλ λα αγνξάζνπλ πξντφληα 

θαη ππεξεζίεο ρσξίο ηελ πξφζσπν κε πξφζσπν παξνπζία κε ηνλ πσιεηή , 24σξεο ην 

24σξν, 365 κέξεο ην ρξφλν. Δπηπιένλ ζε φπνην κέξνο θη αλ βξίζθνληαη .  

 

Λφγσ ηεο έιιεηςεο ηνπ ρξφλνπ ζηηο κέξεο καο νη άλζξσπνη πξνζπαζνχλ λα θάλνπλ 

επθνιφηεξεο ηηο θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο. Ώζηε λα κελ μνδεχνπλ άδηθα ηνλ ιηγνζηφ 

ρξφλν πνπ ηνπο απνκέλεη. θνπφο ηεο εξγαζίαο καο είλαη λα ελεκεξσζνχλ απηνί πνπ 

επηζπκνχλ θαη λα γλσξίζνπλ ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν ,  ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ e-banking πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Δπηπιένλ πξέπεη λα μεπεξάζνπλ ηνπο θφβνπο θαη ηνπο ελδνηαζκνχο πνπ 

έρνπλ θαη δελ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν. 

 

Δπηπιένλ γίλεηαη αλάιπζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ e-banking. To e-banking απνηειείηαη 

απφ ην ζχλνιν ησλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ , επίζεο Σξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο γίλνληαη θαη απφ ην θηλεηφ ηειέθσλν. Σν 

e-banking ζπλερψο θεξδίδεη έδαθνο ηα ηειεπηαία ρξφληα. Πνιινί είλαη απηνί πνπ 

πηζηεχνπλ φηη ζε κεξηθά ρξφληα νη ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο ζα γίλνληαη κφλν κέζσ 

δηαδηθηχνπ.  

 

Σν πξψην θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηνπο παξάγνληεο αλάπηπμεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. Αλαθέξνληαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ην δεχηεξν θεθάιαην αλαιχνπκε ηελ ππεξεζία WAP. Με 

ηελ νπνία έρνπκε δπλαηφηεηα αζχξκαηεο πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν κε έλα θηλεηφ 

ηειέθσλν. Γελ έρνπκε βέβαηα ηηο δπλαηφηεηεο πνπ έρνπκε αληίζηνηρα κε έλαλ 

ππνινγηζηή. Σν ηξίην θεθάιαην αλαθέξεηαη ζην e-banking ζηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη ε θάζε Σξάπεδα. Αλαθέξεηαη αλαιπηηθά νη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη κέζσ ηνπ internet.  
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ην επφκελν θεθάιαην   αλαθέξεηαη ε ζεκαζία ηεο αζθάιεηαο ζην δηαδίθηπν. Σν 

πέκπην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ e-banking απφ ηελ 

πιεπξά ηεο Σξάπεδαο αιιά θαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ πειάηε. ην ηειεπηαίν θεθάιαην 

γίλεηαη αλαθνξά ζην Ννκνζεηηθφ πιαίζην πνπ ηζρχεη ηφζν ζε δηεζλέο φζν θαη ζε 

Διιεληθφ επίπεδν. 
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1.ΔΗΑΓΧΓΖ 
 

 

1.1 Ση είλαη ην Internet 

 

Σν δηαδίθηπν είλαη έλα δίθηπν δηθηχσλ γη’ απηφ ην ιφγν ην νλνκάδνπκε δηαδίθηπν ή 

Internet. Σα δίθηπα πνπ ην απνηεινχλ είλαη δίθηπα ππνινγηζηψλ. ηελ Διιάδα ε 

ζχλδεζε ησλ δηθηχσλ γίλεηαη ζην κεγαιχηεξν κέξνο κέζσ ηειεθσληθψλ γξακκψλ. 

 

Σν δηαδίθηπν ην δεκηνχξγεζε ν Ακεξηθάληθνο ζηξαηφο κε ηελ ζθέςε λα ππάξρεη έλα  

δίθηπν ην νπνίν : 

 

 Να κπνξεί λα ζπλερίδεη λα ιεηηνπξγεί αθφκε θη αλ έλα κέξνο απηνχ 

θαηαζηξαθεί. 

 Να κπνξεί λα δέρεηαη πξνζζαθαίξεζε κεξψλ ηνπ αλ είλαη αλαγθαίν. 

 Σέινο λα κπνξεί λα ζπλδέεη δηαθνξεηηθνχ είδνπο κεραλήκαηα θαη ινγηζκηθφ. 

 

Μεηά ην ζηξαηφ θαη ηα Παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα ρξεζηκνπνίεζαλ ην δίθηπν γηα 

αληαιιαγέο πιεξνθνξηψλ θαη κειεηψλ. Έηζη κπνξνχζαλ επηζηήκνλεο λα δνπιέςνπλ 

πάλσ ζην ίδην ζέκα αιιά λα βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο. Με 

ηε δεκηνπξγία ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ World Wide Web ην δηαδίθηπν πήξε ηε κνξθή 

θαηαλαισηηθνχ πξντφληνο . 

 

 Σν 1968, ε εηαηξεία ARPA (Advanced Research Project Agency) ηδξχεη ηελ 

πξψηε κνξθή δηαδηθηχνπ, ην νπνίν νλνκάδεηαη Arpanet, θαη δεκηνπξγήζεθε 

γηα λα ππάξμεη επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ αθξηβψλ θαη αζχξκαησλ 

ππνινγηζηψλ. 

 Σν 1973, δεκηνπξγήζεθε ην πξσηφθνιιν TCP/IP φπνπ επηηξέπεη ζε 

δηαθνξεηηθά δίθηπα ππνινγηζηψλ λα δηαζπλδένληαη θαη λα επηθνηλσλνχλ 

κεηαμχ ηνπο, ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη κέρξη ζήκεξα. 
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 Σν 1983 δεκηνπξγείηε ην DNS (Domain Name System) απφ ην παλεπηζηήκην 

ηνπ Γνπηζθφλζηλ. Οη ζπλδεκέλνη ππνινγηζηέο είλαη πάλσ απφ 500. 

 Σν 1990 – 1991 μεθηλάεη ε ιεηηνπξγία web server, δεκηνπξγείηαη ην 

ζπληαθηηθφ ησλ δηεπζχλζεσλ ( URL), ε γιψζζα ησλ αξρείσλ HTML, ην 

πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο θαηά ηα πξφηππα  client-server (HTTP). 

 Σν 1992 ην θέληξν έξεπλαο SERN ηεο Διβεηίαο θπθινθνξεί ην πξσηφθνιιν 

WWW. Σελ ίδηα πεξίνδν νη ζπλδεκέλνη ππνινγηζηέο μεπεξλνχλ 1.000.000. 

 Σν 1995 άξρηζαλ λα ιεηηνπξγνχλ ην Amazon θαη ε AltaVista. Δλψ νη 

ππνινγηζηέο νη νπνίνη είλαη ζπλδεκέλνη κε ην δίθηπν είλαη πεξηζζφηεξνη απφ 

6.500.000. 

 Σν 1997 ηα web sites έρνπλ θηάζεη 1.200.000, ελψ ην 1998 γίλνληαη 

2.800.000. 

 Σνλ Ηαλνπάξην 2000 ππήξραλ ζην δηαδίθηπν πεξηζζφηεξεο απφ 1 

δηζεθαηνκκχξηα ηζηνζειίδεο, 6.4 εθαηνκκχξηα serves θαη 4.5 εθαηνκκχξηα  

web sites. 

 Σν Γεθέκβξην 2001 ζχκθσλα κε ηελ ζηαηηζηηθή ππεξεζία ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο ν αξηζκφο ησλ ππνινγηζηψλ έθηαζε ηα 115 εθαηνκκχξηα. Δπίζεο ηνλ 

Ηαλνπάξην ηνπ 2002 ν αξηζκφο ησλ ηζηνζειίδσλ ζηηο ρψξεο – κέιε ηηο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο. αλήιζε ζε 13.5 εθαηνκκχξηα ( . Γεκεηξηάδεο, 2003) 

 

Σν δηαδίθηπν εμαπιψζεθε πνιχ γξήγνξα ζε ζρέζε κε άιια κέζα, γεγνλφο πνπ 

βνήζεζε ε δηαθνξνπνηεκέλε θχζε ηνπ, πνπ ην θάλεη λα μερσξίδεη απφ νπνηαδήπνηε 

άιιε ηερλνινγηθή εμέιημε.    

 

Οη λένη θαηαλαισηέο ζεσξνχλ ηε ρξήζε ηνπ internet απηνλφεην, φρη κφλν γηα ηελ 

επηθνηλσλία ηνπο, αιιά θαη γηα ηηο αγνξέο ηνπο. Απηφ νδεγεί ζηελ ρξήζε ησλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ εκπνξηθψλ 

ζπλαιιαγψλ. ( Μ. Βιαρνπνχινπ 2003) 

 

Σν δηαδίθηπν είλαη έλα δίθηπν ππνινγηζηψλ ην νπνίν είλαη πξνζβάζηκν θαη αλνηθηφ 

απφ νπνηνδήπνηε Ζ/Τ πξνζθέξνληαο ηελ δπλαηφηεηα επαθήο κε νπνηνδήπνηε 

ρξήζηε. Ο θάζε ρξήζηεο κπνξεί λα πξνζζέζεη πεξηερφκελν θαη λα απμήζεη ηελ αμία 

ηνπ δηθηχνπ, ελψ γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ ρξεηάδεηαη ηελ ελεξγεηηθφηεηα ησλ 
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ρξεζηψλ. Σν δηαδίθηπν είλαη έλαο ρψξνο πνπ δελ έρεη γεσγξαθηθά θαη ρξνληθά φξηα 

θαζψο δελ έρεη πεξηνξηζκφ γηα ηνλ φγθν θαη ην είδνο ησλ πιεξνθνξηψλ. Σν 

πεξηερφκελν ησλ πιεξνθνξηψλ έρεη ηελ δπλαηφηεηα αιιαγήο θαη ελεκέξσζεο. Σν 

δηαδίθηπν πξνζθέξεη ηελ δσξεάλ δηαθίλεζε θαη αλαπαξαγσγή ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ, 

θαζψο απνηειεί κέζν ζχγρξνλεο αιιά θαη αζχγρξνλεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο, κε 

επηθνηλσληαθέο δπλαηφηεηεο πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ κνξθψλ (θείκελν, εηθφλα, ήρνο, 

δεδνκέλα πνιπκέζα). Σέινο έρεη πνιιέο δπλαηφηεηεο κέηξεζεο θαη παξαθνινχζεζεο 

ηνπ δηαθηλνχκελνπ πεξηερνκέλνπ αιιά θαη ρξήζεο ηνπ. Σν κφλν αξλεηηθφ ηνπ 

δηαδηθηχνπ είλαη φηη κέρξη ζηηγκήο παξακέλεη απφ ηελ θχζε ηνπ πνιχπινθν θαη φρη 

νξγαλσκέλν. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ν ρξήζηεο λα ρξεηάδεηαη λα πεξηπιαληέηαη 

γηα ψξεο κέρξη λα θαηαιήμεη ζ’ απηφ πνπ ςάρλεη. χκθσλα κε ηηο πξνβιέςεηο απφ 

150 εθαηνκκχξηα πνπ ήηαλ νη ρξήζηεο παγθνζκίσο ην 1998, ζήκεξα μεπεξλνχλ ην 

κηζφ δηζεθαηνκκχξην. 

 

Ο κέζνο φξνο ζε παγθφζκην επίπεδν πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν είλαη πεξίπνπ 

ην 1/3 ηνπ πιεζπζκνχ, αιιά κε δηαθχκαλζεο αλά ρψξα. Οη ΖΠΑ θαηέρνπλ ην 

πςειφηεξν πνζνζηφ κεηαμχ ησλ κεγάισλ αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ θαη απηφ 

δηθαηνινγείηαη απφ ηελ πξσηνπνξία ηνπο ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο. Ζ Διιάδα 

παξακέλεη ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. 

 

Σν πνζνζηφ ησλ Διιήλσλ ρξεζηψλ Ζ/Τ ππνινγίδεηαη φηη έθζαζε ην 35%. Σν 

πνζνζηφ απηφ είλαη ρακειφ ζε ζρέζε κε ην επξσπατθφ κέζν φξν πνπ ππνινγίδεηαη 

πεξίπνπ ζην 50%. Βέβαηα ππάξρεη πξννπηηθή γηα πεξαηηέξσ αλάπηπμε ζηελ 

πεξίπησζε φπνπ απμεζνχλ νη γπλαίθεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ππνινγηζηή θαη ηα άηνκα 

κεγαιχηεξεο ειηθίαο. (. Γεκεηξηάδεο, 2003)  

 

Ο αξηζκφο ρξεζηψλ αλακέλεηαη λα πιεζηάζεη ην 1 δηζεθαηνκκχξην ηα επφκελα 

ρξφληα. Σα ζηνηρεία απηά καο δείρλνπλ φηη ε αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη 

αλακθηζβήηεηα, ηαρχηαηε θαη κε αλαζηξέςηκε.  Όιν θαη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη αλά 

ηνλ θφζκν ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν. Βέβαηα φπσο πξναλαθέξζεθε απηή ε 

αλάπηπμε δελ θαιχπηεη νκνηφκνξθα φιεο ηηο ρψξεο θαη φιεο ηηο θνηλσληθέο ηάμεηο ηνπ 

πιεζπζκνχ.   
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Σν δηαδίθηπν επηθξάηεζε ιφγσ ηεο γξήγνξεο αλάπηπμεο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο 

πιεξνθνξηθήο. Σν internet απνηειείηαη απφ ρηιηάδεο ζπλδεκέλα δίθηπα ππνινγηζηψλ, 

ηα νπνία βξίζθνληαη ζε θάζε γσληά ηνπ πιαλήηε. Με ην δηαδίθηπν δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα γλσξηκηψλ αιιά θαη επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ αλεμαξηήηνπ 

θίινπ , εζληθφηεηαο ζξεζθείαο θαη θπιήο. Μπνξνχλ λα παίδνπλ κηα παξηίδα ζθάθη , 

κπνξνχλ λα ζπλάςνπλ θηιία ή θάπνηα νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή, λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 

αγνξαπσιεζίεο. Δπίζεο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα δηαβάζνπλ βηβιία απφ ηεο 

κεγαιχηεξεο  βηβιηνζήθεο ηνπ θφζκνπ, λα πιεξνθνξεζνχλ έγθαηξα θαη έγθπξα λέα , 

κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ θάπνηα πξνγξάκκαηα ή ινγηζκηθά ρσξίο θφζηνο, λα 

πιεξνθνξεζνχλ γηα ηηο αγνξέο ησλ μέλσλ ρσξψλ, ηηο εθπαηδεπηηθέο ηνπο κεζφδνπο, 

ηα πνιηηηθά ηνπο θαη ηέινο κπνξνχλ λα θάλνπλ ηα ςψληα ηνπο. ( Μ. Βιαρνπνχινπ, 

2003) 

 

1.2 Παξάγνληεο αλάπηπμεο ηνπ δηαδηθηύνπ 

 

Οη παξάγνληεο αλάπηπμεο ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ζεκαληηθνί γηα ηηο επηρεηξήζεηο, νη 

νπνίεο πεξηκέλνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο γηα λα απνζβέζνπλ αιιά θαη λα 

απνθέξνπλ θέξδνο νη πςειέο επελδχζεηο πνπ έρνπλ θάλεη ζην ρψξν απηφ. Παξαθάησ 

αλαθέξνληαη νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο αλάπηπμεο ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 

Ζ επαλάζηαζε ηνπ internet  κφιηο έρεη αξρίζεη λα γίλεηε αηζζεηή. Πξηλ απφ 10 ή 15 

ρξφληα θαλέλαο δελ κπνξνχζε λα θαληαζηεί ηελ χπαξμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Γελ κπνξνχζε θαλείο λα ζθεθηεί φηη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ην νπνίν ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί σο θαλάιη δηαλνκήο γηα αγαζά θαη ππεξεζίεο θαη γηα δηνηθεηηθέο θαη 

επαγγεικαηηθέο  ζέζεηο εξγαζίαο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα αιιάδεη ηελ νηθνλνκία 

, ηηο  αγνξέο , ηελ δνκή ηεο βηνκεραλίαο, ηα πξντφληα,  ηηο ππεξεζίεο θαη ηε ξνή ηνπο, 

ηελ ηκεκαηνπνίεζε ησλ πειαηψλ,  ηηο αμίεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηελ ζπκπεξηθνξά 

ηνπο, ηηο εξγαζίεο θαη ηηο αγνξέο εξγαζίαο. Όκσο ζα επηδξάζεη αθφκε πεξηζζφηεξν ηηο 

θνηλσλίεο θαη ηελ πνιηηηθή ηνπο. ( E. Turban, 2006) 

 

Τπνδνκή – Σερλνινγία : Γηα ηελ αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ ζην δηαδίθηπν 

ρξεηάδεηαη θαη ν θαηάιιεινο εμνπιηζκφο. Ζ ρξήζε ηνπ ζπλεπάγεηαη ην θφζηνο 

εμνπιηζκνχ Ζ/Τ, ην θφζηνο πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν , ε ηαρχηεηα θαη ε πνηφηεηα 
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ηνπ δηθηχνπ ηειεπηθνηλσληψλ. Άιινο έλαο ηξφπνο ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν, 

αζχξκαηεο βέβαηα,  είλαη κε ηελ ιεηηνπξγία  ηνπ WAP πνπ παξέρεηε απφ ηα θηλεηά 

ηέηαξηεο γεληάο.  Όζν πεξηζζφηεξα ελαιιαθηηθά κέζα πξφζβαζεο είλαη δηαζέζηκα θαη 

φζν πην εχρξεζηα είλαη απφ ην ρξήζηε θαη δηαδεδνκέλα είλαη, φζν ρακειφηεξν 

θφζηνο, φζν πςειφηεξεο ηαρχηεηεο θαη πην αμηφπηζηεο ζπλδέζεηο πξνζθέξνπλ, ηφζν 

ηαρχηεξε  ζα είλαη ε δηάδνζε ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 

Ννκηθά θαη θνξνινγηθά πιαίζηα : Οη λνκνινγίεο πνπ αθνξνχλ ηηο εκπνξηθέο 

ζπλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ παξακέλνπλ αζαθείο σο πξνο ηηο πιεξσκέο ηηο 

θαηαβνιέο θφξσλ γηα ηηο ζπλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ, ηηο ςεθηαθέο ππνγξαθέο, ηα 

πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα θ.α. Ζ αζάθεηα απηή θαζψο θαη νη έιιεηςε εηδηθήο 

λνκνινγίαο είλαη ε αηηία πνπ δπζρεξαίλνπλ θαη απνζαξξχλνπλ ηελ αμηνπνίεζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ  ζην εκπνξηθφ ηνκέα. 

 

Αζθάιεηα : Ζ αζθάιεηα είλαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο θφβνπο ησλ 

θαηαλαισηψλ γηα ηηο αγνξέο ηνπο κέζσ δηαδηθηχνπ. Ο θίλδπλνο βέβαηα ηεο 

αζθάιεηαο είλαη πεξηζζφηεξν ςπρνινγηθφο αθνχ πεξηζζφηεξν επηθίλδπλν είλαη λα 

δψζεη θάπνηνο ηνλ αξηζκφ ηεο πηζησηηθήο θάξηαο ηειεθσληθά ή κέζσ 

αιιεινγξαθίαο. Ζ αζθάιεηα γηα ηνλ ηξφπν πιεξσκήο ζε πεξίπησζε αγνξψλ κέζσ 

δηαδηθηχνπ κπνξεί λα εμαζθαιηζηεί κε ην λα πιεξψλεη  ν ρξήζηεο κε θιαζζηθνχο 

ηξφπνπο πιεξσκήο φπσο ε αληηθαηαβνιή. Σψξα φζνλ αθνξά ηελ πξνζηαζία  ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ηνπο ηνχο, ηηο δηεηζδχζεηο αξρείσλ θαη ηελ ειεθηξνληθή 

θαηαζθνπία, ζχκθσλα κε κία επξσπατθή έξεπλα  γηα ηελ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απφ 

ηηο ΜΜΔ ην 20% αλέθεξαλ φηη έραζαλ δεδνκέλα ιφγσ βιάβεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

ζπζηήκαηνο θαη ην 16% ιφγσ ειεθηξνληθψλ ηψλ.  

 

Κίλεηξα : Ζ άγλνηα θαη ε έιιεηςε εμνηθείσζεο είλαη παξάγνληεο πνπ πνιινί 

άλζξσπνη δελ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν. Γη’ απηφ ην ιφγν πνιινί δηαθξαηηθνί, 

θξαηηθνί θαη επαγγεικαηηθνί θνξείο πξνζθέξνπλ θίλεηξα θαη άκεζε ππνζηήξημε γηα 

λα δεκηνπξγήζνπλ ηελ αλάγθε φρη κφλν ηνπο απινχο πνιίηεο αιιά θαη ζε 

επηρεηξήζεηο. Ζ Δπξσπατθή έλσζε θαη άιινη δηεζλείο νξγαληζκνί αθηεξψλνπλ κεγάια 

θνλδχιηα ζηελ έξεπλα αιιά θαη ζηελ δηάρπζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηελ ίδηα 

θαηεχζπλζε αθνινπζνχλ θαη νη ειιεληθέο αξρέο. Ο δεκφζηνο ηνκέαο κπνξεί λα παίμεη 

θαζνξηζηηθφ ξφιν κέζσ ησλ πξνθεξχμεσλ ησλ δηαγσληζκψλ. Γηα παξάδεηγκα ζηελ 
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νπεδία ην 90% ησλ δηαγσληζκψλ ηνπ δεκνζίνπ γίλνληαη on line. Ζ General Motors 

ην 2000 δεκηνχξγεζε έλα ηζηφ, κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα πξαγκαηνπνηνχληαη  νη 

πξνκήζεηεο ηεο. Απηφ είλαη έλα ζεκαληηθφ θίλεηξν γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζε πεξηπηψζεηο κεγάισλ βηνκεραληθψλ πξνκεζεπηψλ.        

(. Γεκεηξηάδεο, 2003 ) 

 

Καηά ζπλέπεηα απμάλεηαη ν αξηζκφο θαηφρσλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ζε φιν ησλ 

θφζκν. αλ ινγηθή ζπλέρεηα νη θάηνρνη ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ζα γίλνπλ 

θαη ζπλδξνκεηέο ζην internet νπφηε ζα απνηειεί ππνςήθην πειάηε γηα εθαηνκκχξηα 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην δηαδίθηπν. (Μ. Βιαρνπνχινπ, 2003) 

 

Ζ αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ βαζίδεηαη θαη ζηηο κε θεξδνζθνπηθέο ρξήζεηο ηνπ. Δίλαη 

έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ βνεζάεη ηνπο θαηαλαισηέο λα εμνηθεηψλνληαη καδί 

ηνπ. Όζν πεξηζζφηεξα ελδηαθέξνληα βξίζθνπλ νη θαηαλαισηέο ζε απηφ, ηφζν 

επθνιφηεξα ζα πεξάζεη ν θαηαλαισηήο θαη ζηηο εκπνξηθέο ρξήζεηο ηνπ. 

 

Πιεξνθόξεζε, ηθαλόηεηεο, αδξάλεηα : Ζ έιιεηςε γλψζεο θαη εμνηθείσζεο κε ηελ 

πιεξνθνξηθή θαη ην δηαδίθηπν, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε πιεξνθφξεζεο θαη 

ηθαλνηήησλ νδεγνχλ ζε αδξάλεηα. Απηφ δελ ηζρχεη κφλν γηα ηνπο θαηαλαισηέο αιιά 

θαη γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο.  

 

1.3 Ση είλαη ην ειεθηξνληθό εκπόξην 

 

Παιαηφηεξα νη ζπλαιιαγέο θαη νη αγνξέο ησλ θαηαλαισηψλ θαη αληίζηνηρα νη 

πσιήζεηο ησλ εκπφξσλ γηλφηαλ κε θαζαξά ζπκβαηηθά κέζα. Οη θαηαλαισηέο γηα λα 

αγνξάζνπλ θάπνην πξντφλ ή ππεξεζία έπξεπε λα κεηαβνχλ ζηελ έδξα ηνπ 

πξνκεζεπηή. Σα ηειεπηαία ρξφληα κε ηελ αλάπηπμε ηνπ Internet έρνπλ δεκηνπξγεζεί 

πνιιέο ππεξεζίεο πνπ καο θάλνπλ ηηο θαζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο πνην εχθνιεο. Σν 

ειεθηξνληθφ εκπφξην (e-commerce)  παξέρεη ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ζηα εκπνξηθά 

θαηαζηήκαηα ηε δπλαηφηεηα λα δηεμάγνπλ εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο.  

 

Οη εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο, νη νπνίεο γίλνληαη κέζσ δηαδηθηχνπ είλαη πνιχπιεπξεο 

θαζψο δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα γηα: 
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 Ζιεθηξνληθή δηαλνκή πιεξνθνξηψλ κέζσ ελφο Γηθηπαθνχ ηφπνπ, 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail), news, groups θαη chat rooms. 

 Απηνκαηνπνηεκέλεο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο . 

 Βειηησκέλε παξνρή ππεξεζηψλ θαη κείσζε ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγψλ. 

 Μεραληζκνχο πξφζβαζεο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ γηα ηελ αγνξά θαη πψιεζε 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. 

(Α. Πφκπνξηζεο 2002) 

 

ηελ βηβιηνγξαθία είλαη γεληθά παξαδεθηφ φηη δελ ππάξρεη νκνθσλία σο πξνο ηνλ 

νξηζκφ ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ θαη νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο νξηζκνχο 

αλαθέξνληαη ζην εκπφξην πνπ γίλεηαη κε ηελ ππνζηήξημε  ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ. 

 

Σν Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην απνηειεί κηα νινθιεξσκέλε ζπλαιιαγή πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ δηαδηθηχνπ ρσξίο ηελ πξφζσπν κε πξφζσπν παξνπζία ηνπ 

πσιεηή θαη αγνξαζηή, νη νπνίνη κπνξεί λα βξίζθνληαη θαη ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο.  

 

Οξηζκέλνη άλζξσπνη ππνζηεξίδνπλ, φηη ν φξνο εκπφξην αλαθέξεηαη κφλν ζηηο 

ζπλαιιαγέο πνπ δεκηνπξγνχληαη αλάκεζα ζε επηρεηξήζεηο. Όηαλ ρξεζηκνπνηείηαη 

απηφο ν νξηζκφο γηα ην εκπφξην, ν φξνο ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη αξθεηά ζηελφο. 

Κάπνηνη αληί λα ρξεζηκνπνηνχλ απηφλ, ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν ειεθηξνληθφ 

επηρεηξείλ. Σν ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ αλαθέξεηαη φρη κφλν ζηελ αγνξά θαη πψιεζε 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, ζηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ αιιά θαη ζηε ζπλεξγαζία κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ, ζηελ δηεμαγσγή ειεθηξνληθήο εθπαίδεπζεο θαη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ κέζα ζε έλα νξγαληζκφ.   (E. Turban, 2006) 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην αλαπηχζζεηαη κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο ζην εμσηεξηθφ. Δλψ 

ζηελ Διιάδα παξνπζηάδεη πην αξγνχο ξπζκνχο αλάπηπμεο. Παξά ηελ ζπλερφκελε 

αλάπηπμε ησλ κεγεζψλ ηνπ ν ζπλνιηθφο φγθνο ησλ ζπλαιιαγψλ παξακέλεη 

πεξηνξηζκέλνο. 

 

ήκεξα νη Έιιελεο αξρίδνπλ λα μεπεξλνχλ ην θφβν πνπ είραλ γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ 

on line θαηαζηεκάησλ θαη ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη ηειηθά ίζσο λα ζπκθέξνπλ νη 
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ειεθηξνληθέο αγνξέο. Σν ζεκαληηθφηεξν είλαη φηη ν θαηαλαισηήο κπνξεί πιένλ κε ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην  λα απνθηήζεη πξντφληα  πνπ δελ ζα ηα έβξηζθε πνηέ ζηελ ρψξα 

ηνπ. (PC MAGAZINE, Γεθέκβξηνο  2007)   

 

Σν  παξαθάησ ζρήκα 1.1  καο δείρλεη φηη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην αληηπξνζσπεχεη 

έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο 

 

 

 

 

ρήκα 1.1: Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην σο πνζνζηφ ηνπ παγθφζκηνπ ΑΔΠ 

Πεγή: ( . Γεκεηξηάδεο, 2003) 

 

Ζ ηδέα  φηη ν θαηαλαισηήο ζα έθαλε ηα ςψληα ηεο εβδνκάδαο κέζσ δηαδηθηχνπ δελ 

θαηλφηαλ πξαγκαηηθή. Πνιινί εηδηθνί ππνζηήξημαλ φηη νη πσιήζεηο ζηα θαηαζηήκαηα 

ζηγά ζηγά ζα ππνβαζκίδνληαλ. χκθσλα κε ζηνηρεία ηεο ακεξηθάληθεο εηαηξίαο 

εξεπλψλ Forrester Research νη πσιήζεηο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ 

ζηελ Δπξψπε θαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο έθηαζαλ ηα 5 δηο. δνιάξηα ην 1998 ην 

δηπιάζην δειαδή ζε ζρέζε κα ην 1997. Όζα πνζνζηά θαη λα πνχκε γηα ηα επφκελα 

ρξφληα ζα απνδεηρηνχλ ζηελ πνξεία πνιχ κηθξφηεξα απφ απηά πνπ ζα δηακνξθσζνχλ. 

Ζ Phillips Trafica ππνζηεξίδεη φηη ε αγνξά δελ είλαη δπλαηφλ λα δηεξεπλεζεί κε ηξφπν 

πνπ λα θαιχςεη θαη ηνπο κε παξαδνζηαθνχο ρξήζηεο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Σα 

άηνκα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζήκεξα ην δίθηπν δελ απνηεινχλ ηελ αιεζηλή αγνξά 

θαζψο,  ελψ ην 80% ησλ αγνξψλ ελφο λνηθνθπξηνχ γίλνληαη απφ γπλαίθεο, ην 80% 



                                                                                                                        15   

ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ ζήκεξα είλαη άλδξεο. Όηαλ νη γπλαίθεο αζρνιεζνχλ κε 

ηελ ηερλνινγία θαη ην δηαδίθηπν ηφηε ε αγνξά ζα εθηνμεπζεί  πξαγκαηηθά. 

(Μ. Βιαρνπνχινπ, 2003)       

 

ηηο ΖΠΑ, πνπ είλαη ε πην αλεπηπγκέλε αγνξά ζήκεξα, νη on line ιηαληθέο πσιήζεηο 

ην 2000 ήηαλ κφιηο ην 1% θαη ην 2002 ην 1,6% ηνπ ζπλνιηθνχ ιηαληθνχ εκπνξίνπ.  

(. Γεκεηξηάδεο, 2003) 

 

ηελ Διιεληθή αγνξά ην e-commerce αληηζηνηρεί ζην 0,024% ηνπ ζπλφινπ ιηαληθψλ 

πσιήζεσλ ηελ ζηηγκή πνπ νη on line πσιήζεηο ζηελ Δπξψπε αληηζηνηρνχλ ζην 1,3% 

ηνπ ζπλφινπ ησλ πσιήζεσλ θαη ζηηο ΖΠΑ αληίζηνηρα ζην 1,6%.  

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην βξίζθεηαη ζε θάζε αλαδεηήζεσλ ζε ζρέζε κε ηηο ξπζκίζεηο 

αζθαιείαο, λνκνζεζίαο, ηερλνινγηθήο ππνδνκήο θαη αλαδηνξγάλσζεο επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ. ηηο πξνεγνχκελεο ειεθηξνληθά θαη εκπνξηθά ρψξεο ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην απνηειεί απηνλφεηε ιεηηνπξγία θαη φρη ηερλνινγηθή θαηλνηνκία. 

(Μ. Βιαρνπνχινπ, 2003)  

 

Δλδεηθηηθφ ηεο θαζπζηεξεκέλεο αλάπηπμεο ηνπ  ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ 

Διιάδα είλαη νη δχν ππνπξγηθέο απνθάζεηο 3035/Β2-48.2001 θαη 7681/Β2-255.2001 

πνπ πξνσζνχλ ηελ δηελέξγεηα δνθηκαζηηθήο έξεπλαο. Οη απνθάζεηο απηέο είλαη ηνπ 

2001, ρξνληά πνπ ζε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο αλζνχζε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. 

Αιιά θαη νη ππνπξγηθέο απνθάζεηο 4708/2003  πνπ απνδεηθλχνπλ  ην ίδην πξάγκα. 

(www.go-online.gr) 

 

Δπίζεο, ειεθηξνληθφ εκπφξην ζεσξνχληαη θαη νη ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη κέζσ 

ηειεθψλνπ θαη θαμ. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ρσξίδεηαη ζε άκεζν θαη έκκεζν. Σν 

άκεζν αλαθέξεηε ζηηο ειεθηξνληθέο παξαγγειίεο πνπ παξαδίδνληαη κε 

παξαδνζηαθνχο ηξφπνπο φπσο ην ηαρπδξνκείν. Δλψ ην έκκεζν ειεθηξνληθφ εκπφξην 

πεξηιακβάλεη ηελ παξαγγειία , πιεξσκή θαη παξάδνζε ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 

ηα νπνία γίλνληαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ πιεξσκή γίλεηαη είηε κε πηζησηηθέο θάξηεο 

είηε κε ειεθηξνληθφ ρξήκα κε ηελ έγθξηζε ησλ Σξαπεδψλ. 

 

http://www.go-online.gr/
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Μπνξνχκε λα θαηεγνξηνπνηήζνπκε ηνπο νξγαληζκνχο πνπ αζρνινχληαη κε ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. Οη ακηγψο θπζηθνί νξγαληζκνί εηαηξείεο νλνκάδνληαη σο 

παξαδνζηαθνί νξγαληζκνί ( ή νξγαληζκνί ηεο παιηάο νηθνλνκίαο ). Οη εηαηξείεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ κφλν ην ειεθηξνληθφ εκπφξην νλνκάδνληαη εηθνληθνί ή ειεθηξνληθνί 

νξγαληζκνί. Οη νξγαληζκνί κεξηθνχ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη νη νξγαληζκνί πνπ 

επηηεινχλ κεξηθέο δξαζηεξηφηεηεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ελψ νη θχξηεο εξγαζίεο 

ηνπ γίλνληαη κέζα απφ θπζηθφ θφζκν. Έρεη παξαηεξεζεί φηη πνιιέο παξαδνζηαθέο 

εηαηξείεο αιιάδνπλ ζε εηαηξείεο κεξηθνχ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ( E. Turban, 2006)  

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ρσξίδεηαη ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο : 

 

 Business-to-Consumer (B2C): ηελ πεξίπησζε απηή πεξηιακβάλνληαη νη 

εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη κεηαμχ κηαο επηρείξεζεο ελφο 

θαηαλαισηή-πειάηε. 

 Business-to-Business (B2B): ηελ πεξίπησζε απηή πεξηιακβάλνληαη νη 

εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην 

ρψξν ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

 

Τπάξρνπλ θάπνηεο ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ δπν βαζηθψλ θαηεγνξηψλ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ην  B2C νη πιεξνθνξίεο ησλ πειαηψλ απνζεθεχνληαη κφλν 

ζηνπο serves ησλ επηρεηξήζεσλ, ελψ ζην B2B απνζεθεχνληαη ζηνπο serves ησλ 

πειαηψλ, αθνχ πξέπεη νη  πειάηεο  λα επηθνηλσλνχλ απεπζείαο κε ην ινγηζηηθφ ηκήκα, 

ηελ απνζήθε θαη ην ηκήκα απνζηνιήο θαη ιήςεο παξαγγειίαο. ην B2C δελ είλαη 

απαξαίηεηα εηδηθά ζπζηήκαηα ινγηζκηθνχ γηα ηελ αλαδήηεζε λέσλ πξντφλησλ θαζψο 

νη αθξηβείο εκεξνκελίεο παξαιαβήο είλαη ιηγφηεξν ζεκαληηθέο απφ φηη ζην B2B φπνπ 

ε ρξήζε ζπζηεκάησλ ζχγθξηζεο ηηκψλ είλαη απαξαίηεηε θαζψο θαη νη αθξηβείο 

εκεξνκελίεο παξάδνζεο. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ζην   B2C νη παξαγγειίεο γίλνληαη 

ρσξίο επίζεκα ζπκβφιαηα, ζε αληίζεζε κε ην  B2B πνπ είλαη απαξαίηεηα γηαηί 

πεξηέρνπλ ζπγθεθξηκέλνπο φξνπο πξνυπνζέζεηο θαη ζπκθσλίεο. Ζ δηαδηθαζία αγνξάο 

ζην B2C δελ ρξεηάδεηαη λα έρεη ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηεο θαη νη αγνξέο ζηελ 

πεξίπησζε απηή γίλεηαη κε ηε ρξήζε πηζησηηθψλ θαξηψλ. ε αληίζεζε, ε δηαδηθαζία 

αγνξάο απαηηεί ηε ζπλδπαζκέλε πξνζπάζεηα πνιιψλ αηφκσλ θαη ζπζηεκάησλ ζηελ 

πεξίπησζε B2B θαη ε ειεθηξνληθή πιεξσκή κπνξεί λα γίλεη κε ηε ρξήζε ζχλζεησλ 

κνξθψλ φπσο cheques, EFT, ζπλαιιαγκαηηθέο δηαδηθαζίεο. Σέινο δελ ππάξρνπλ 
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πνιινί ελδηάκεζνη θνξείο ζην B2C, ζε αληίζεζε ηελ χπαξμε πνιιψλ ελδηάκεζσλ 

θνξέσλ ζηελ πεξίπησζε ηνπ B2B. Απηνί κπνξεί λα είλαη είηε εηδηθέο ζπκθσλίεο κε 

Σξάπεδεο ή ρξεκαηνκεζηηηθέο εηαηξείεο. (Α. Πνκπφηζεο, 2002) 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην αληηπξνζσπεχεη κφιηο κεηαμχ 1% θαη 2% ηνπ ζπλφινπ ζηελ 

βηνκεραληθή αγνξά θαη αλακέλεηαη κέζα ζηα επφκελα ρξφληα λα θηάζεη ην 11% ζηελ 

Δπξψπε θαη ην 24% ζηηο ΖΠΑ. (. Γεκεηξηάδεο, 2003) 

 

Οη ζπκκεηέρνληεο ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην επηρείξεζε κε επηρείξεζε (B2B) είλαη 

επηρεηξήζεηο ή άιινη νξγαληζκνί. Γηα παξάδεηγκα ε Marks & Spencer πεξηιακβάλεη 

B2B κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο. Σν 85% ηνπ φγθνπ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη 

επηρείξεζε κε επηρείξεζε. ( E. Turban, 2006) 

  

Ζ αγνξά ηνπ δηαδηθηχνπ βξίζθεηαη νπζηαζηηθά ζηηο δηεπηρεηξεζηαθέο ζπλαιιαγέο 

(B2B), κνινλφηη ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο αζρνινχληαη ζπλερψο κε ηελ 

θαηαλαισηηθή αγνξά. Απηή ε ππεξνρή ηνπ B2B εμεγείηαη εχθνια γηα ηνπο παξαθάησ 

ιφγνπο: 

 

 Αλ ιάβνπκε ππφςε ηελ ζπλνιηθή νηθνλνκία, νη ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη 

κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ απνηεινχλ ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ νηθνλνκηθψλ 

ζπλαιιαγψλ. 

 Οη επηρεηξήζεηο βξίζθνληαη ζηελ πξνλνκηαθή ζέζε σο πξνο ηελ πξφζβαζε 

ζηηο λέεο ηερλνινγίεο θαη ζηελ αλάπηπμε εθαξκνγψλ ζην δηαδίθηπν αθνχ είλαη 

εμνπιηζκέλεο πνιχ θαιχηεξα απφ έλα ηδηψηε, απνζβέλνληαο γξεγνξφηεξα ηηο 

επελδχζεηο ιφγσ επαγγεικαηηθήο ρξήζεο. Δπηπιένλ βξίζθνληαη νη ίδηεο ζην 

επίθεληξν ησλ θαηλνηνκηψλ θαη νη αλάγθεο ιεηηνπξγίαο ηνπο, ηηο σζνχλ λα 

εκπιέθνληαη γξεγνξφηεξα ζε απηέο.     

 Οη επηρεηξήζεηο έρνπλ πεξηζζφηεξα νθέιε απφ ηελ ρξήζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ, θπξίσο γηαηί κεηψλεη ην θφζηνο ησλ ζπλαιιαγψλ. 

 Γηα πνιιέο επηρεηξήζεηο, ην δηαδίθηπν ήξζε σο κηα ζπλέρεηα ησλ 

πξνεγνχκελσλ πιεξνθνξηαθψλ θαη ηειεκαηηθψλ ζπζηεκάησλ θαη εθαξκνγψλ  

(EDI) πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ.   
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Έλαο άιινο φξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ην ηειεπηαίν θαηξφ είλαη ν φξνο 

ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ ή e-business ν νπνίνο πεξηγξάθεη κηα επξχηεξε έλλνηα απφ ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην. Ο φξνο απηφο πεξηιακβάλεη πξνκήζεηεο θαη εζσηεξηθέο 

δηεξγαζίεο κηαο εηαηξίαο θαζψο επίζεο ηηο ζπλαιιαγέο θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο πνπ παξέρνπλ δξαζηεξηφηεηεο πψιεζεο θαη αγνξάο κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. Με άιια ιφγηα είλαη ν ζπλδπαζκφο ησλ βαζηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ κηαο εηαηξίαο, ησλ ππνδνκψλ ηεο ζε πιεξνθνξηθή θαη ησλ 

ηερλνινγηψλ / ππεξεζηψλ πνπ ππάξρνπλ ζην Γηαδίθηπν. 

(Α. Πφκπνξηζεο 2002) 

 

Γηα παξάδεηγκα, κηα εηαηξεία επίπισλ ε νπνία πνπιάεη κέζσ δηαδηθηχνπ ηα έπηπια 

ηεο κε ηε δηαδηθαζία B2C. Αιιά απηή κπνξεί θαη λα πξνκεζεπηεί ηα πιηθά κέζσ ηεο 

δηαδηθαζίαο B2B. Θα κπνξνχζε ινηπφλ λα θάλεη θαη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ φπσο ηελ ππνζηήξημε, ηελ δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο, ηελ πξφζιεςε 

πξνζσπηθνχ πνπ ζα ζρεδηάδεη θαη ζα θαηαζθεπάδεη ηα έπηπια θαζψο θαη ηελ αγνξά ή 

ελνηθίαζε ρψξσλ γηα ηελ θαηαζθεπή θαη απνζήθεπζε ησλ επίπισλ. 

 

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην επηρείξεζεο κε θαηαλαισηέο (B2C) πεξηιακβάλεη 

ζπλαιιαγέο ιηαληθνχ εκπνξίνπ πξντφλησλ ππεξεζηψλ απφ επηρεηξήζεηο ζε 

κεκνλσκέλνπο αγνξαζηέο. Ο ηππηθφο  on line αγνξαζηήο ζηε Marks & Spencer ή 

ζηελ Amazon.com είλαη έλαο θαηαλαισηήο ή πειάηεο . Απηφο ν ηχπνο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ νλνκάδεηαη ειεθηξνληθφ ιηαληθφ εκπφξην. ( E. Turban, 2006) 

 

Δπίζεο κέζσ internet κπνξνχλ λα γίλνπλ πιεηζηεξηαζκνί ή αγνξαπσιεζίεο ζε 

ρνλδξηθή ηηκή ζην ιεγφκελν e-marketplace, κηα εηθνληθή αγνξά, φπνπ πσιεηέο θαη 

πηζαλνί αγνξαζηέο πνπ ζπλαιιάζζνληαη απφ καθξηά. 

 

Σν ηειεπηαίν ρξνληθφ δηάζηεκα έλαο θαηλνχξγηνο φξνο ε ςεθηαθή ηειεφξαζε κπαίλεη 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη νλνκάδεηαη telecommerce. 

Πφζν είλαη πξφζθνξν ην έδαθνο ηνπ e-commerce λα δερηεί ην ηειενπηηθφ εκπφξην ζα 

θαλεί ζε ιίγα ρξφληα. 
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1.3.1 Οη ηύπνη Ζιεθηξνληθνύ Δκπνξίνπ 

 

Αλάινγα κε ην είδνο ησλ εκπνξηθψλ εηαίξσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε δηαδηθαζίεο 

Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην ζε ηξία 

είδε: ην δηεπηρεηξεζηαθφ, ην ελδνεπηρεηξεζηαθφ θαη  Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην πειάηε 

πξνο επηρείξεζε ή δεκφζην θνξέα.  

 

 Γηεπηρεηξεζηαθό  Ζιεθηξνληθό Δκπόξην  

 

Σν δηεπηρεηξεζηαθφ Ζιεθηξνληθφ εκπφξην έρεη εθαξκνγέο ζε φιεο ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο επηρείξεζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ζπλαιιαγέο κε άιιεο 

επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκνχο φπσο: 

 

 Γηαρείξηζε πξνκεζεπηψλ  

 Γηαρείξηζε απνζεκάησλ  

 Γηαρείξηζε δηθηχνπ Γηαλνκήο 

 Γηαρείξηζε Πιεξσκψλ/ Γηαηξαπεδηθέο ππεξεζίεο  

 

Γηαθξίλνπκε δπν ππνθαηεγνξίεο ηνπ Γηεπηρεηξεζηαθνχ Ζιεθηξνληθνχ 

Δκπνξίνπ : 

 

 Δπηρείξεζε – πξνο – Δπηρείξεζε (αθνξά ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ). 

 Δπηρείξεζε – πξνο – Γεκφζηνπο Φνξείο (αθνξά ζηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ 

επηρεηξήζεσλ θαη Γεκνζίσλ Οξγαληζκψλ).  

 

 Δλδν-Δπηρεηξεζηαθό Ζιεθηνληθό Δκπόξην  

 

Σν  Δλδν-επηρεηξεζηαθφ Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην έρεη σο ζθνπφ λα βνεζήζεη κηα 

επηρείξεζε λα δηαηεξήζεη ηηο ζρέζεηο εθείλεο πνπ είλαη θξίζηκεο ζηελ παξνρή 

πξνζηηζέκελεο αμίαο ζηνπο πειάηεο. 
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Δθαξκνγέο ηνπ Δλδν-επηρεηξεζηαθνχ  Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ ζπλαληάκε 

ζηνπο εμήο ηνκείο : 

 

 ηηο επηθνηλσλίεο νκάδσλ εξγαζίαο φπσο e-mail, ειεθηξνληθνί πίλαθεο 

αλαθνηλψζεσλ. 

 ηηο ειεθηξνληθέο εθδφζεηο γηα έθδνζε on-line εγρεηξηδίσλ, πξνδηαγξαθψλ 

πξντφλησλ θαη πξαθηηθά ζπκβνπιίσλ, δηεπθνιχλνληαο ηε δηάρπζε 

πιεξνθνξηψλ θαη θαηά ζπλέπεηα ηε ιήςε θαιχηεξσλ ζηξαηεγηθψλ θαη 

ηαθηηθψλ απνθάζεσλ. 

 ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ δπλακηθνχ πσιήζεσλ, ε νπνία απμάλεηαη κε ηε 

βειηησκέλε ξνή πιεξνθνξίαο κεηαμχ παξαγσγήο θαη δπλακηθνχ 

πσιήζεσλ ζηα δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ.  

 

 Πειάηεο – πξνο – Δπηρείξεζε ή πξνο Γεκόζην Φνξέα  

 

 Πειάηεο – πξνο – Δπηρείξεζε : Ζ ιηαληθή πψιεζε κέζσ δηαδηθηχνπ έρεη 

ηδηαίηεξε αλάπηπμε. Αγνξά πξντφλησλ θαζψο θαη αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ γηα ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο, ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο 

δηεθπεξαηψλνληαη απφ ην γξαθείν ή ην ζπίηη . 

 

 Καηαλαισηήο – πξνο – Γεκφζηνπο Φνξείο : Πιεξσκέο γηα Κνηλσληθή 

Πξφλνηα, επηζηξνθέο θφξσλ.  

 

1.4 ύληνκε ηζηνξία ηνπ ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ. 

 

Σν 1970, δεκηνπξγήζεθε ην πξψην κεραλνγξαθεκέλν πνιπθαηάζηεκα ζην αλ 

Νηηέγθν ηεο Καιηθφξληαο θαη νλνκαδφηαλ Telemart. Σφηε δελ ππήξρε internet  θαη νη 

πειάηεο ρξεζηκνπνηνχζαλ ην αλαινγηθφ ηειέθσλν γηα λα αγνξάζνπλ ηα πξντφληα 

πνπ επηζπκνχζαλ λα ηνπο απνζηαινχλ ζπίηη. Πάλσ ζε απηή ηελ ηδέα ζηεξίδεηαη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην.  

 

ήκεξα 30 ρξφληα κεηά ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη πιένλ δηαδεδνκέλν ζηελ 

πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ ηνπ internet  έζησ  θη  αλ ρξεζηκνπνηείηαη ειάρηζηα. 



                                                                                                                        21   

 

Δλψ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ππάξρεη εδψ θαη πνιχ θαηξφ νη αγνξέο κέζσ ελφο 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο έγηλαλ γλσζηέο ηα ηειεπηαία ρξφληα κε ηελ αλάπηπμε 

ηνπ World Wide Web. Οη ηξάπεδεο εδψ θαη πνιιέο δεθαεηίεο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

ειεθηξνληθέο κεηαθνξέο ρξεκαηηθψλ πφξσλ θαη άιισλ πιεξνθνξηαθψλ ζπλαιιαγψλ 

( Electronic Funds Transfers, EFTs) κέζσ αζθαιψλ ηδησηηθψλ δηθηχσλ. 

 

Πξνο ην ηέινο ηνπ 1970 θαη ζηηο αξρέο ηνπ 1980 έθαλε ηελ εκθάληζε ηνπ ην 

ειεθηξνληθφ ζχζηεκα αληαιιαγήο δεδνκέλσλ ( Electronic Data  Interchange, EDI ) 

ην  νπνίν ήηαλ έλα ειεθηξνληθφ ζχζηεκα  κεηάδνζεο δεδνκέλσλ απφ εθαξκνγή ζε 

εθαξκνγή ησλ δηαθφξσλ εγγξάθσλ κηαο εηαηξίαο. Σελ επνρή εθείλε, νη επηρεηξήζεηο 

δηαπίζησζαλ φηη ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα έγξαθα πνπ αληάιιαζζαλ κεηαμχ ηνπο είραλ 

ζρέζε κε ηε δηαθίλεζε αγαζψλ φπσο είλαη ηα ηηκνιφγηα, νη απνδείμεηο αγνξάο θαη 

θνξησηηθέο νη νπνίεο εκπεξηείραλ ηηο ίδηεο πεξίπνπ πιεξνθνξίεο (θσδηθνί πξντφλησλ, 

πεξηγξαθέο, ηηκέο, πνζφηεηεο). Έπξεπε επνκέλσο λα βξεζεί έλα θνηλφ πξφηππν γηα 

ηελ ειεθηξνληθή κεηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ. Ζ δεκηνπξγία θαη ρξήζε ηνπ 

EDI  είρε ζαλ απνηέιεζκα ηε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ησλ πηζαλψλ ιαζψλ, ελψ 

απμάλνληαλ παξάιιεια ν απηνκαηηζκφο θαη ε πξαγκαηηθφηεηα. Σέινο κε ηελ 

εμάπισζε ηνπ World Wide Web, ήδε ππάξρνπλ επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

θάπνην  EDI ζχζηεκα θαη πξνζαξκφδνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ 

γηα ηε ρξήζε κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. (Α. Πνκπφξηζεο, 2003) 

 

ηηο κέξεο καο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζεσξείηαη φηη απνηειεί αλαπφζπαζην θνκκάηη 

ηνπ παγθφζκηνπ εκπνξίνπ. Πνιινί ζεσξνχλ φηη είλαη ε δεχηεξε κεγαιχηεξε 

ηερλνινγηθή εμέιημε κεηά ηελ βηνκεραληθή επαλάζηαζε  γηα ηνπο ιφγνπο φηη 

εμνηθνλνκεί θαη ρξφλν θαη ρξήκα . Δπηπιένλ κηα κηθξή εηαηξία κπνξεί λα 

κεηακνξθσζεί ζε θνινζζφ. Απηή ηε ζηηγκή αζρνινχληαη κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

40.000.000 άλζξσπνη θαη βέβαηα ηα επφκελα ρξφληα ζα ππάξμεη ξαγδαία αχμεζε ηνπ 

αξηζκνχ απηνχ. ε ιηγφηεξν απφ 10 ρξφληα φιεο νη ζπλαιιαγέο ζα γίλνληαη 

ειεθηξνληθά θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζα απνηειέζεη ην εκπφξην ηνπ κέιινληνο. 
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1.5 Πιενλεθηήκαηα – Μεηνλεθηήκαηα  

 

Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηνπο θαηαλαισηέο είλαη: 

 

 Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα αγνξάζνπλ πξντφληα ή ππεξεζίεο φιν ην 24σξν, 

7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα θαη νπνπδήπνηε θη αλ βξίζθνληαη. 

 Οη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα επηζθεθηνχλ πεξηζζφηεξα απφ έλα 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, πξάγκα πνπ ζα ήηαλ αδχλαηνλ κε ηνλ 

παξαδνζηαθφ ηξφπν αγνξψλ, λα ζπγθξίλνπλ ηηκέο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφλησλ  ρσξίο λα έρνπλ γεσγξαθηθά φξηα.  

  Να πιεξνθνξεζνχλ ζε πνην ζηάδην βξίζθεηαη ε παξαγγειία ηνπο. 

 Μπνξνχλ λα αλαθηήζνπλ κεγαιχηεξν πιήζνο πιεξνθνξηψλ γηα ην πξντφλ ή 

ππεξεζία πνπ ηνπο ελδηαθέξεη θαη ζα ηνπο βνεζήζνπλ λα πάξνπλ πην ζσζηέο 

απνθάζεηο γηα ηελ αγνξά ηνπο.  

 Δπηπιένλ κεηψλεηαη ν ρξφλνο θαη ε ηαιαηπσξία αθνχ κεηψλνληαη νη 

κεηαθηλήζεηο ηνπο. 

 Πνιιά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα θάλνπλ εηδηθέο εθπηψζεηο, ζηνπο πειάηεο 

ηνπο.  

 Κάπνηα πξντφληα φπσο δηάθνξα ινγηζκηθά , θσηνγξαθίεο, video παξαδίδνληαη 

απεπζείαο ρσξίο λα ζηέιλνληαη κέζσ π.ρ. ηνπ ηαρπδξνκείνπ. 

 ε θάπνηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ππάξρνπλ ζπζηήκαηα θαηαγξαθήο ησλ 

ελεξγεηψλ πνπ αθνινπζνχλ ηνλ πειάηε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο επίζθεςεο ηνπ. 

Οπφηε ηελ επφκελε θνξά πνπ ζα ην επηζθεθζεί νη πξνηάζεηο γηα ηα δηάθνξα 

πξντφληα γίλνληαη αλάινγα κε ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο πξνεγνχκελεο αγνξέο 

ηνπ.  

 Δπηπξφζζεηα ε θαηαγξαθή ησλ αγνξαζηηθψλ ηάζεσλ ηνπ πειάηε επηηξέπεη 

κηα πξνζσπνπνίεζε ηνπ Μάξθεηηλγθ κε απνηέιεζκα κηα πην επηηπρεκέλε 

ζηξαηεγηθή πσιήζεσλ.  

 Ζ λνκνζεζία γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή φηαλ πξφθεηηαη γηα αγνξέο 

απφ απφζηαζε φπσο είλαη νη ειεθηξνληθέο αγνξέο δηαζθαιίδεη ηα δηθαηψκαηα  

ηνπ. ( π.ρ ην δηθαίσκα ππαλαρψξεζεο θ.η.ι) 
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Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηηο επηρεηξήζεηο είλαη: 

 

 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην απμάλεη ηηο πσιήζεηο αθνχ επεθηείλεη ηα γεσγξαθηθά 

φξηα ηεο επηρείξεζε ζε πεξηνρέο πνπ ήηαλ απξφζηηεο ζην παξειζφλ.  

 Δπηπιένλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απμάλεη ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ αθξίβεηα κε 

ηελ νπνία νη επηρεηξήζεηο αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο θαη κεηψλεη ην θφζηνο, 

αθνχ θαηαξγεί ηελ αιπζίδα δηαλνκήο εκπνξεπκάησλ ειαρηζηνπνηνχληαη πάγηα 

έμνδα φπσο ην πξνζσπηθφ. 

 Μηα εηαηξία δελ ρξεηάδεηαη λα θάλεη θπζηθή παξάδνζε ησλ πξντφλησλ φπσο 

είλαη ην ινγηζκηθφ, αξθεί κφλν ε ειεθηξνληθή θαηαβνιή ρξεκάησλ απφ ηνλ 

πειάηε κέζσ γηα παξάδεηγκα πηζησηηθψλ θαξηψλ. 

 Σέινο νη επηρεηξήζεηο έρνπλ γλψζεηο γηα ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ ηνπο 

αθνχ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα θαηαγξαθήο θαη απνηίκεζεο ησλ ηδηαίηεξσλ 

αλαγθψλ ηνπο.  

 

Σα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηνπο θαηαλαισηέο είλαη: 

 

 Οη θαηαλαισηέο δελ κπνξνχλ αθφκα λα εκπηζηεπηνχλ ηνλ αξηζκφ ηεο 

πηζησηηθήο θάξηαο ζε ζπλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ.  

 Γελ έρεη δεκηνπξγεζεί αθφκε επλντθφ θιίκα απφ ηνπο θαηαλαισηέο ψζηε λα 

ζπλάπηνπλ εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ  αλ θαη ηα πεξηζζφηεξα 

δεηήκαηα αζθαιείαο έρνπλ ιπζεί κέζσ ηεο θξππηνγξάθεζεο θαη ηεο  

πηζηνπνίεζεο. Σν πξφβιεκα παξακέλεη πεξηζζφηεξν ζην κπαιφ θαη ηε 

λννηξνπία ηνπ αλζξψπσλ αθνχ ν αξηζκφο ηεο πηζησηηθήο θάξηαο θηλδπλεχεη 

πεξηζζφηεξν φηαλ δίλεηαη ζην πξνζσπηθφ ελφο εζηηαηνξίνπ απ’ φηη φηαλ 

δίλεηαη ζε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα γηα ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο.  

 Δηαηξίεο κε είδε ξνπρηζκνχ θαη θνζκεκάησλ είλαη δχζθνιν λα ειέγμνπλ νη 

θαηαλαισηέο ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ απηψλ.   

 

 

 

 

 



                                                                                                                        24   

Σα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ γηα ηηο επηρεηξήζεηο  είλαη: 

 

 Σν θφζηνο γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη κεγάιν 

γηαηί ζπλερψο πξνζηίζεληαη λέεο ηερλνινγίεο νη νπνίεο βνεζνχλ ζηε 

δεκηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο κε ζπλέπεηα λα αλεβάδεη ην 

θφζηνο. 

 Οη εηαηξίεο νη νπνίεο έρνπλ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα θάζε ρξφλν πξέπεη λα 

δηαζέηνπλ κεγάια πνζά γηα ηελ βειηίσζε θαη αλαβάζκηζε απηψλ.  

 Έλα άιιν πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ λα 

εηζέιζνπλ ζην ρψξν e-commerce, είλαη ε δπζθνιία ελζσκάησζεο ησλ ήδε 

ππαξρφλησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηηο παξαδνζηαθέο 

εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο κε ινγηζκηθφ πνπ ζα επηηξέπεη ηελ ελνπνίεζε κε ην 

ειεθηξνληθφ ηνπο θαηάζηεκα. 

 

1.6 Ζιεθηξνληθό εκπόξην θαη WAP  

 

Ζ ρξήζε ηνπ ‘‘WAP’’ Πξσηνθφιινπ Αζχξκαηεο Δθαξκνγήο (Wireless Application 

Protocol) ζηα πιαίζηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ αλαθέξεηαη ζηελ αλάπηπμε 

αζχξκαησλ ηερλνινγηψλ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πιεξνθνξηψλ θαη εκπνξηθψλ 

ζπλαιιαγψλ. Ζ βαζηθή δηαθνξά, φηαλ ζπγθξίλνληαη κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κέζσ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ κε ηε ρξήζε ελφο πξνζσπηθνχ ππνινγηζηή, είλαη δηαζεζηκφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ απφ νπνηαδήπνηε γεσγξαθηθφ ζεκείν θαη αλ βξίζθεηαη ν θαηαλαισηήο. 

Έηζη άιισζηε πξνθχπηεη θαη ν φξνο  mobile commerce ή m-commerce.  

(Α. Πνκπφξηζεο, 2003) 

 

Ζ δπλαηφηεηα πνπ παξέρεη ην WAP (Wireless Application Protocol) ζηνπο 

θαηαλαισηέο νη νπνίνη  έρνπλ έλα θηλεηφ ηειεπηαίαο γεληάο πνπ έρεη ελζσκαησκέλνπο 

browsers είλαη φηη κπνξεί κε απηφ λα επηζθεθζεί έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα κέζσ 

βέβαηα ησλ ππεξεζηψλ πνπ ηνπ πξνζθέξεη ην δίθηπν ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο ηνπ. 

Βέβαηα  ζε θακία πεξίπησζε δελ έρεη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ ζπλαληάκε ζε έλα PC ην 

νπνίν έρεη εγθαηεζηεκέλν Internet Explorer ή  θάπνηνλ άιιν Browser. Δπηπιένλ 

ππάξρνπλ θαη ηερληθνί πεξηνξηζκνί νη νπνίνη έρνπλ θπξίσο ζρέζε κε ην πεξηβάιινλ 

ρξήζεο ησλ browsers θαη ηελ ηαρχηεηα κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ηνπ δηθηχνπ θηλεηήο 



                                                                                                                        25   

ηειεθσλίαο. Βέβαηα ζε ιίγα ρξφληα αλακέλεηαη ε βειηίσζε ησλ επεμεξγαζηψλ ησλ 

θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαζψο θαη ε ρξήζε δηθηχσλ κεγαιχηεξνπ εχξνπο δψλεο. 
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2.WAP 

 

2.1 Δηζαγωγή 

 

Όηαλ ην World Wide Web έγηλε ε πην γλσζηή ππεξεζία ζην δηαδίθηπν ηφηε 

δεκηνπξγήζεθε θαη ε αλάγθε ησλ ρξεζηψλ γηα αζχξκαηε πξφζβαζε. Γηα λα 

ηθαλνπνηεζεί απηή ε αλάγθε έγηλε ζχλδεζε θνξεηνχ ππνινγηζηή  κε έλα θηλεηφ 

ηειέθσλν ην νπνίν είρε ελζσκαησκέλν modem έηζη ψζηε λα είλαη εθηθηή ε ζχλδεζε 

κε ην internet. Απηφο ν ηξφπνο παξνπζίαζε πνιιά κεηνλεθηήκαηα φπσο, νη κεγάινη 

ρξφλνη απφθξηζεο ε πνιχ ρακειή ηαρχηεηα κεηαθνξάο δεδνκέλσλ. Δπηπιένλ 

ρξεηαδφηαλ έλα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα  γηα λα θαηέβεη κηα απιή ηζηνζειίδα  ζηνλ 

ππνινγηζηή ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε. Σα κεηνλεθηήκαηα ζε ζπλδπαζκφ κε ην πςειφ 

θφζηνο ππεξεζηψλ έθαλε ηελ αζχξκαηε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν αζχκθνξε. 

 

Σν ηειεπηαίν θαηξφ κε ηελ ρξήζε ηνπ  WAP ε θαηάζηαζε απηή πνπ ηζρχεη σο ηφηε κε 

ηελ αζχξκαηε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν άξρηζε λα κεηαβάιιεηαη θαη λα 

δεκηνπξγνχληαη επλντθέο πξνυπνζέζεηο. Αθνχ ην WAP καο παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα 

αζχξκαησλ ππεξεζηψλ παξφκνησλ κε απηψλ πνπ ζπλαληάκε ζην ζπκβαηηθφ internet 

κέζσ φκσο ελφο δηθηχνπ θηλεηήο ηειεθσλίαο. 

 

Σν Wireless Application Protocol ‘WAP’ ζηα πιαίζηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

κπνξεί λα πξνζθέξεη πιεξνθνξίεο, εκπνξηθέο ππεξεζίεο θαη ζπλαιιαγέο. Ζ κφλε 

δηαθνξά κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην φπνπ γίλεηαη ρξήζε ελφο PC είλαη ε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ ππεξεζηψλ απφ νπνπδήπνηε θαη εάλ βξίζθεηαη ν θαηαλαισηήο  γη’ 

απηφ άιισζηε θαη νλνκάδεηαη mobile commerce m- commerce. 

 

Οη ζπλαιιαγέο θαη νη δξαζηεξηφηεηεο κε θνξεηέο ζπζθεπέο πνπ δηεμάγνληαη πιήξσο 

ή κεξηθψο κέζα ζε έλα αζχξκαην πεξηβάιινλ αλαθέξνληαη σο θηλεηφ εκπφξην ( m-

commerce). Γηα παξάδεηγκα κπνξεί κέζσ απφ εμνπιηζκέλα θηλεηά ηειέθσλα έλα 

άηνκν λα πξαγκαηνπνηεί ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο, λα αγνξάδεη έλα βηβιίν απφ ηελ 

Amazon.com. (E. Turban, 2006) 
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2.2 ύληνκε ηζηνξηθή αλαδξνκή ηνπ WAP 

 

Ζ ηερλνινγία WAP είλαη δεκηνχξγεκα ησλ Ericsson, Nokia, Motorola θαη Unwired 

Planet  θαη επηηξέπεη ζηα θηλεηά ηειέθσλα θαη ζηνπο ππνινγηζηέο λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζε εηδηθέο ζειίδεο ζην internet.  Σνλ Γεθέκβξην ηνπ 1997 νη ηέζζεξηο 

παξαπάλσ εηαηξείεο δεκηνχξγεζαλ ην WAP forum κε ζθνπφ ηνλ έιεγρν ηεο 

αλάπηπμεο ηνπ λένπ πξσηνθφιινπ.  

 

Σν WAP forum έδσζε κηα ιίζηα απφ ηερληθά έγγξαθα ηα νπνία πξνζδηφξηδαλ ην 

πξφηππν γηα ηελ πινπνίεζε αζχξκαησλ δηθηπαθψλ εθαξκνγψλ. Πνιιέο εηαηξείεο 

άξρηζαλ λα ππνζηεξίδνπλ ην WAP. Οη εηαηξίεο ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο 

δεκηνχξγεζαλ κηα ππνδνκή κε γεξέο  βάζεηο  γηα ηελ αλάπηπμε αζχξκαησλ 

δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ. 

 

Σα κέιε πνπ ίδξπζαλ ην WAP forum είλαη :   

  

American Online, Inc IBM Corporation Sony International 

AT & T Wireless Intel Corporation  Sun Microsystems 

Charles Schwarb & Co.Inc MasterCard International  Toshiba Corporation  

Compaq Computer Corp. Microsoft Corporation  Unisys Corporation 

Ericsson Mobile Com. Nokia Visa International 

Hewlett Packard Phone.com Xircom Inc 

Hitachi Ltd Samsung Electronics Yamaha Corporation 

Πεγή: (Α. Πνκπφηζεο, 2003) 

 

2.3 Πωο ιεηηνπξγεί ην WAP 

 

Σν WAP παξνπζηάδεη αξθεηά θνηλά ζηνηρεία κε ην παξαδνζηαθφ Γηαδίθηπν, ζηνλ 

ηξφπν ρξήζεο αιιά θαη ζχλδεζεο. Όπσο έρνπκε αλαθέξεη ζε παξαπάλσ θεθάιαην ε 

ζπζθεπή ηνπ θηλεηνχ ηειεθψλνπ πεξηέρεη έλα  browser πνπ είλαη ζπλδεδεκέλν κε κηα 

πχιε WAP (WAP  Gateway) θαη θάλεη αηηήζεηο γηα ηηο ιήςεο πιεξνθνξηψλ απφ έλα 

ζπλεζηζκέλν Web server κε ηε κνξθή ελφο  URL. Σα πεξηερφκελα ηνπ WAP site 

είλαη απνζεθεπκέλα ζε έλα νπνηαδήπνηε θνηλφ Web server φπσο αθξηβψο γίλεηαη θαη 
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γηα ηα πεξηερφκελα ελφο Γηαδηθηπαθνχ ηφπνπ. Ζ κφλε δηαθνξά κεηαμχ ηνπ WAP θαη 

ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη φηη ηα πεξηερφκελα ηνπ WAP site ζα πξέπεη λα έρνπλ ηελ 

θαηάιιειε κνξθή θαη κέγεζνο έηζη ψζηε ε εκθάληζε ηνπο λα κελ δεκηνπξγεί 

πξνβιήκαηα ζηηο κηθξέο νζφλεο ησλ θηλεηψλ θαη ζηνπο ρακεινχο ξπζκνχο 

κεηάδνζεο. Ζ αλάπηπμε ηέηνησλ εθαξκνγψλ γίλεηαη κε ηε ρξήζε ηεο WML (Wireless 

Markup Language )  πνπ είλαη ην αληίζηνηρν ηεο HTML  ζην δηαδίθηπν. 

 

Σα βήκαηα πνπ αθνινπζεί έλαο ρξήζηεο απφ ην θηλεηφ ηνπ: 

 Πξέπεη πξψηα λα αλνίμεη ηνλ browser κέζα απφ ην κελνχ ηνπ θηλεηνχ ηνπ θαη 

λα επηιέμεη λα επηζθεθηεί έλα ζπγθεθξηκέλν WAP site. 

 Ζ ζπζθεπή ζηέιλεη κέζσ ηνπ δηθηχνπ ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο έλα ζήκα ζηελ 

πχιε WAP  γηα λα αλαδεηήζεη ην ζπγθεθξηκέλν WAP site. 

 Ζ πχιε ηνπ WAP  αλαδεηά ην site, παίξλεη ηελ δεηνχκελε ηζηνζειίδα 

πιεξνθνξίαο, ηελ θσδηθνπνηεί (κεηαγισηηίδεη) θαη ηελ ζηέιλεη ζηελ νζφλε 

ηνπ θηλεηνχ. 

 Σα δεδνκέλα  κεηαθξάδνληαη  απφ ηνλ bowser ηνπ θηλεηνχ θαη έηζη ν ρξήζηεο 

ηα βιέπεη ζηελ νζφλε ηνπ. Ο WAP browser είλαη ην αληίζηνηρν ηνπ Internet 

Explorer ή θάπνηνπ άιινπ browser, ν νπνίνο έρεη πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο 

νη νπνίεο εμαξηψληαη απφ ην είδνο ζπζθεπήο (ην κηθξφ κέγεζνο, κεησκέλε 

επεμεξγαζηηθή ηζρχ, ειάρηζηεο δπλαηφηεηεο πινήγεζεο). 

 

2.4 WML (Wireless Markup Language) 

 

To WAP forum δεκηνχξγεζε ηελ WML (Wireless Markup Language) πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ δεκηνπξγία ζειίδσλ. Ζ  WML είλαη ε πην γλσζηή markup 

γιψζζα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εκθάληζε ηζηνζειίδσλ  ζηελ νζφλε ελφο  Web 

browser. 

 

Ζ ρξήζε ηεο γιψζζαο WML είλαη φηη απνηεινχληαη απφ έλα ή πεξηζζφηεξα 

θαηαζηξψκαηα (decks) ην θαζέλα έλα απφ απηά πεξηέρεη κηα ζπιινγή απφ θάξηεο 

(card). Έλα deck θαηάζηξσκα είλαη ην ίδην κε κηα ηππηθή ηζηνζειίδα , ην deck φκσο 

κπνξεί λα έρεη πεξηζζφηεξεο απφ κηα θάξηεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη έρεη ην πιενλέθηεκα  

ζε κηα εθαξκνγή λα ζηέιλεη έλαλ αξηζκφ απφ θάξηεο ζηνλ  browser κε κηα κφλν 
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πξνζπάζεηα. Απηφ ζπλεπάγεηαη φηη ν ρξήζηεο δελ ρξεηάδεηαη λα είλαη ζε ζπλερή 

επηθνηλσλία κε ηνλ server θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ WAP site. 

 

Οη WML ζειίδεο έρνπλ ην κεηνλέθηεκα φηη είλαη ζηαηηθέο δειαδή ην πεξηερφκελν 

ηνπο δελ γίλεηαη λα κεηαβιεζεί δπλακηθά. ηελ πεξίπησζε πνπ ζέιακε λα ην 

αιιάμνπκε πξέπεη λα ην μαλαδεκηνπξγήζνπκε ή λα αιιάμνπκε ην πεξηερφκελν 

ρεηξνθίλεηα. Γηα λα δεκηνπξγήζνπκε κηα δπλακηθή WAP εθαξκνγή κπνξνχκε λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε κηα γιψζζα δπλακηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ π.ρ. ηελ ASP (Active 

Server Pages) ηεο  Microsoft, Γηα παξάδεηγκα κηα ζειίδα  ε νπνία ελεκεξψλεη ηνπο 

ρξήζηεο δείρλνληαο ηελ ψξα θαη ηελ εκεξνκελία κε ηελ γιψζζα WML δελ ζα έρεη 

ηελ δπλαηφηεηα λα κεηαβάιιεηαη ζπλερψο . Με ηελ ρξήζε φκσο ηεο γιψζζαο ASP 

απηφ ζα γίλεηαη . 

 

2.5 Πύιε WAP (WAP Gateway) 

 

Ζ πχιε ρξεζηκνπνηείηαη σο δηακεζνιαβεηήο κεηαμχ ηεο ζπζθεπήο ηνπ ηειηθνχ 

ρξήζηε θαη ελφο ζπγθεθξηκέλνπ WAP  site. Ζ πχιε WAP βξίζθεηαη   εγθαηεζηεκέλε  

ζηελ εηαηξία θηλεηήο ηειεθσλίαο  Vodafone, Cosmote, Wind. Ζ πχιε WAP θάλεη 

παξφκνηεο ελέξγεηεο φπσο ν παξνρέαο internet (ISP) ν νπνίνο ζηέιλεη φια ηα 

δεηνχκελα δεδνκέλα ζην ρξήζηε. Παξνκνίσο φηαλ ν ρξήζηεο ελφο θηλεηνχ 

πιεθηξνιφγεζε κηα δηεχζπλζε ζηνλ  browser ε αίηεζε απηή ζηέιλεηε ζηελ πχιε 

WAP site. Σέινο παίξλεη ηελ δεηνχκελε WML ζειίδα, ηελ θσδηθνπνηεί θαη ηελ 

επηζηξέθεη ζηνλ ρξήζηε. Ζ πχιε WAP  ιεηηνπξγεί σο δηεξκελέαο αλάκεζα  ζην WAP  

site πνπ βξίζθεηε ζην Web server θαη ηε ζπζθεπή ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο.  ηε πχιε 

WAP ππάξρνπλ νη θσδηθνπνηεηέο θαη απνθσδηθνπνηεηέο πνπ κεηψλνπλ ην κέγεζνο 

ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ζηέιλεηαη ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε. ηελ αγνξά ππάξρνπλ πνιιά 

πξντφληα πνπ παξέρνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά κηαο WAP πχιεο απφ πνιχ γλσζηέο 

εηαηξίεο φπσο ε Nokia ε Ericsson, ε Motorola, ε Phone.com.  

 

Σν κέγεζνο ελφο θαηαζηξψκαηνο  deck έρεη έλα κέγηζην φξην ην νπνίν είλαη έσο 1400 

bytes αθνχ έρεη κεηαγισηηηζηεί απφ ηελ πχιε WAP. Γηα παξάδεηγκα έλαο ρξήζηεο 

δήηεζε έλα ζπγθεθξηκέλν αξρείν ην νπνίν  θαηαιακβάλεη ρψξν 238 bytes  ην ηειηθφ 

ηνπ κέγεζνο ζα είλαη 102 bytes απφ ηελ κεηαγιψηηηζε πνπ ζα γίλεη ζηελ πχιε WAP. 
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πγθεθξηκέλα ε κείσζε  γίλεηαη ζε θάζε ζειίδα ιφγσ ηεο κεησκέλε ηαρχηεηαο 

απνζηνιήο θαη ιήςεο δεδνκέλσλ. 

 

2.6 Πεξηνξηζκνί ηνπ WAP 

 

εκαληηθφηεξνη πεξηνξηζκνί ηνπ  WAP είλαη νη παξαθάησ:  

 

 Σαρχηεηα κεηαθνξάο : Σα WAP sites  έρνπλ απιφ θείκελν θαη αζπξφκαπξα 

γξαθηθά ρακειήο αλάιπζεο γηα ην ιφγν φηη ηα θηλεηά έρνπλ ηαρχηεηεο 

κεηαθνξάο κέρξη 9,6 Kbps. Σαρχηεηα κηθξή ζε ζρέζε κε ηηο ηαρχηεηεο  ζην 

Γηαδίθηπν . 

 Μέγεζνο θαη αλαγλσζηκφηεηα : Σα θηλεηά ηειέθσλα έρνπλ αλάιπζε  150x150 

pixels ζε ζρέζε κε ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

αλαιχζεηο απφ 800x600 pixels θαη πάλσ. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα 

πεξηνξίδεη ηελ επθνιία αλάγλσζεο ηνπ θεηκέλνπ θαη ηελ πςειή αλάιπζε ησλ 

εηθφλσλ.  

 Πινήγεζε : ε έλα WAP site ν ρξήζηεο δελ είλαη εχθνιν λα πεξηεγεζεί θαη 

λα πιεθηξνινγήζεη ή λα εηζάγεη θάπνηα ζηνηρεία ζην site φπσο γίλεηαη 

αληίζηνηρα ζε κηα ηζηνζειίδα  ζην δηαδίθηπν. 

 Κάπνηνο άπεηξνο ρξήζηεο ζπλαληάεη κεγάιε δπζθνιία γηα ηηο ξπζκίζεηο πνπ 

απαηηνχληαη  ζε έλα θηλεηφ γηα ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ WAP. 

 

2.7 Σν κέιινλ WAP 

 

Δίλαη ε αξρή κηαο κεηαβαηηθήο πεξηφδνπ ζηελ νπνία νη εηαηξίεο θαη ηα δίθηπα θηλεηήο  

ηειεθσλίαο πξνζπαζνχλ λα θάλνπλ ηελ νκαιφηεξε κεηάβαζε ζηελ Σξίηε γεληά. Ζ 

ηδέα πίζσ απφ ην 3G είλαη ελψζεη φια ηα αλφκνηα πξφηππα  πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

απφ ζεκεξηλά δίθηπα θαη λα έρεη σο απνηέιεζκα ηελ επηθξάηεζε ελφο κφλν 

πξνηχπνπ. 

 

ηελ πεξίπησζε απηή ην  3G ζα απνηειέζεη ην λέν αζχξκαην δίθηπν  πςειψλ 

πξνδηαγξαθψλ θαη ηαρπηήησλ θαη ζα πξνζθέξεη  ξπζκνχο κεηάδνζεο κέρξη 2 Mbps. 

Απηφ ζα έρεη ζαλ απνηέιεζκα νη ρξήζηεο λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα κφληκεο 
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πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν ζε νπνηνπδήπνηε γεσγξαθηθφ κήθνο θαη πιάηνο ηεο γεο 

θαη αλ βξίζθνληαη. 
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3. E-BANKING 

3.1 Οξηζκόο  

 

Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη εηδηθφηεξα ηνπ δηαδηθηχνπ πψο λα κελ 

θεληξίζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ Σξαπεδηθνχ θιάδνπ θαη λα επεξεάζεη ηνλ ηξφπν 

δηάζεζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ.  Οη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ έθαλαλ  ηελ 

εκθάληζε ηνπο ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’90. Οη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη κηα Σξάπεδα ζηνπο πειάηεο ηεο γίλεηαη κέζσ ελφο ππνινγηζηή ή θαη κέζσ 

ελφο θηλεηνχ ηειεθψλνπ (mobile banking). 

 

To e-banking  κε άιια ιφγηα είλαη ε δηάζεζε ππεξεζηψλ θαη πιεξνθνξηψλ πνπ 

αλαθέξνληαη ζηα πξντφληα ηεο κηαο Σξάπεδαο κέζσ κίαο ζειίδαο ζην World Wide 

Web. 

 

Μηα αλαπηπγκέλε ππεξεζία e-banking είλαη απηή πνπ παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηεο λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζε ινγαξηαζκνχο ηνπο ψζηε λα κπνξνχλ λα εθηεινχλ δηάθνξεο 

εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ. 

 

Γηάθνξνη φξνη φπσο PC banking, on line banking, internet banking, telephone, mobile 

banking αλαθέξεηαη ζε ηξφπνπο φπνπ ν πειάηεο κπνξεί λα έξζεη ζε επαθή κε ηελ 

Σξάπεδα ηνπ ρσξίο λα βξίζθεηαη ν ίδηνο ζην θαηάζηεκα ηεο. Σν e-banking κπνξεί λα 

ζεσξεζεί φηη πεξηθιείεη φινπο ηνπο παξαθάησ φξνπο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο 

ζπλαιιαγέο ηνπ πειάηε κε ηελ ηξάπεδα ειεθηξνληθά. 

 

Σν  PC banking αλαθέξεηαη ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπ πειάηε κε ηελ ηξάπεδα κέζσ ελφο 

ππνινγηζηή ν νπνίνο αλήθεη ζηνλ πειάηε. Ζ κεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ γίλνληαη κέζσ 

ηειεθσληθψλ γξακκψλ (αλαινγηθέο  ή ςεθηαθέο ). Σν PC banking δηαθξίλεηαη ζε δπν 

θαηεγνξίεο: 

 

 Σν on line banking ζην νπνίν νη ζπλαιιαγέο γίλνληαη κέζσ ‘‘θιεηζηψλ 

δηθηχσλ’’. Όπνπ ν πειάηεο γηα λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξνβεί ζηηο 

Σξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο πξέπεη λα έρεη πξνκεζεπηεί έλα εηδηθφ software απφ 

ηελ Σξάπεδα . 
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 Σν internet banking φπνπ είλαη ν γλσζηφο ηξφπνο ζπλαιιαγψλ ηνπ ρξήζηε κε 

ηελ Σξάπεδα. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα θάλεη ηηο ηξαπεδηθέο ηνπ ζπλαιιαγέο ζε 

νπνηνδήπνηε ππνινγηζηή θη αλ βξίζθεηε κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ κε ηελ ρξήζε 

ζπγθεθξηκέλσλ θσδηθψλ. 

 

Δπίζεο νη πειάηεο ησλ Σξαπεδψλ κπνξνχλ λα θάλνπλ ηηο ζπλαιιαγέο θαη κέζσ ελφο 

θηλεηνχ ηειεθψλνπ (mobile phone) κέζσ ηεο ηερλνινγίαο WAP φπνπ κπνξνχλ λα 

έρνπλ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν.   

 

Με ηελ ρξήζε ηνπ internet νη Σξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο γίλνληαη επθνιφηεξα  αθνχ δελ 

ρξεηάδεηαη ε θπζηθή παξνπζία ηνπ πειάηε ζην Σξαπεδηθφ θαηάζηεκα. Παξαθάησ ζα 

δνχκε ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη ζήκεξα ζηνλ Σξαπεδηθφ θιάδν. 

 

3.2 Internet-banking 

 

Ο ιφγνο χπαξμεο ηνπ e- banking είλαη ην internet-banking. Σν internet-banking καο 

πξνζθέξεη κηα κεγάιε πνηθηιία ππεξεζηψλ. Οη ππεξεζίεο απηέο ρσξίδνληαη ζηηο 

παξαθάησ θαηεγνξίεο. 

 

 Οηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο  

 Πιεξνθνξηαθέο ζπλαιιαγέο 

 Αηηήζεηο  

 Άιιεο ππεξεζίεο  

 

3.2.1 Οηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο  

 

Οη νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο ζπλαιιαγέο πνπ κπνξεί λα θάλεη 

έλαο πειάηεο ζην ηακείν ηεο Σξάπεδαο. Οη ζπλαιιαγέο απηέο αθνξνχλ 

ελδνηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο, φπσο κεηαθνξέο θεθαιαίσλ, πιεξσκή θαξηψλ, θαη 

δαλείσλ ζπλαιιαγέο πνπ πινπνηνχληαη χζηεξα απφ ζπκθσλία ηεο Σξάπεδαο κε Σξίην 

Οξγαληζκφ φπσο πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο αιιά θαη ζηαζεξήο θαη 

ζπλαιιαγέο νη νπνίεο γίλνληαη ζηα πιαίζηα δηαηξαπεδηθψλ ζπζηεκάησλ θπξίσο ηεο 

ΓΗΑ ΑΔ θαη ην ζχζηεκα  <<ΔΡΜΖ>>. 
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Μεηαθνξέο εληφο Σξαπέδεο  

 

ηηο κεηαθνξέο θεθαιαίσλ εληφο Σξάπεδαο έρνπκε ηηο κεηαθνξέο ζε ινγαξηαζκφ ηνπ 

ηδίνπ θαη κεηαθνξέο ζε ινγαξηαζκφ ηξίηνπ. 

 

Μεηαθνξέο ζε ινγαξηαζκό ηνπ ηδίνπ: ηελ πεξίπησζε απηή έρνπκε κεηαθνξά 

θεθαιαίνπ ζε ινγαξηαζκφ ηνπ ηδίνπ πειάηε εληφο ηεο Σξάπεδαο. ε απηή ηελ 

πεξίπησζε ε κεηαθνξά  γίλεηαη on line (άκεζα). 

 

Ο ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηιέγεη ηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ρξέσζεο θαη 

ηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ πίζησζεο .ηηο ζπλαιιαγέο  ζε ινγαξηαζκνχο ηνπ ίδηνπ 

ρξήζηε δελ ρξεηάδεηαη ν ρξήζηεο λα  πιεθηξνινγήζεη  ηνλ  αξηζκνχ ινγαξηαζκνχ 

ηνπ. Πνιιέο  ηξάπεδεο εθηφο απφ ηνλ αξηζκφ ινγαξηαζκνχ πνπ εκθαλίδνπλ ζηελ 

νζφλε, εκθαλίδνπλ θαη ην ηξέρνλ δηαζέζηκν ππφινηπν. Έηζη κπνξεί ν ρξήζηεο λα 

γλσξίδεη ην ππφινηπν ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ. Ο ρξήζηεο ινηπφλ πιεθηξνινγεί ην πνζφ 

πνπ ζέιεη λα γίλεη ε κεηαθνξά . Όηαλ ε εκεξνκελία είλαη ε ηξέρνπζα ηφηε γίλεηαη 

άκεζα  ε ζπλαιιαγή. Με απηήλ ηελ δπλαηφηεηα κπνξεί ν ρξήζηεο λα θάλεη 

κεηαρξνληζκέλεο κεηαθνξέο θαη λα πξνγξακκαηίδεη θαη λα δηεπθνιχλεη ηεο πιεξσκέο 

ηνπ. Άιιν έλα πιενλέθηεκα ηνπ internet-banking είλαη ε δπλαηφηεηα πνπ δίλεη ε 

Σξάπεδα ζηνλ ρξήζηε λα νξίδεη θαη πεξηνδηθέο κεηαθνξέο. Γειαδή αλ ν ρξήζηεο 

θάλεη ηελ ίδηα ζπλαιιαγή θάζε κήλα δελ ρξεηάδεηαη λα επηζθέπηεηαη ην site θάζε 

κήλα παξά κφλν ξπζκίδεη ηελ ζπλαιιαγή πνπ ζέιεη λα θάλεη κηα θνξά ηελ 

ζπγθεθξηκέλε κέξα θάζε κήλα θαη απηή γίλεηαη απηφκαηα. Ο ρξήζηεο κεηά ην ηέινο 

ηεο ζπλαιιαγήο κπνξεί λα εθηππψζεη ηελ εληνιή κεηαθνξάο σο απνδεηθηηθφ ζηνηρείν 

ηεο ζπλαιιαγήο. (Β. Αγγειήο, 2005) 

 

Μεηαθνξέο ζε ινγαξηαζκό ηξίηνπ : Καη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε απηή κεηαθνξά 

θεθαιαίσλ ζε ηξίην άηνκν αιιά ζηελ ίδηα Σξάπεδα γίλεηαη on line. Ο ρξήζηεο 

επηιέγεη ηνλ Σξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ρξέσζεο θαη εδψ δελ ρξεηάδεηαη λα πιεθηξνινγεί 

ηνλ αξηζκφ ινγαξηαζκνχ ηνπ. ηελ ζπλέρεηα ν ρξήζηεο πξέπεη λα πιεθηξνινγήζεη 

ηνλ αξηζκφ ινγαξηαζκνχ πνπ ζα γίλεη ε κεηαθνξά. Δδψ ππάξρεη θίλδπλνο γηα ηνλ αλ ν 

αξηζκφο ινγαξηαζκνχ είλαη ζσζηφο. Ζ Σξάπεδα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα κέζσ ηνπ 

ζπζηήκαηνο αλ είλαη έγθπξνο ν αξηζκφο πνπ πιεθηξνινγήζεθε απφ ηνλ ρξήζηε. ε 



                                                                                                                        35   

θακία φκσο πεξίπησζε δελ κπνξεί λα θάλεη ηαπηνπνίεζε ηνπ δηθαηνχρνπ. Γηα ηνλ 

ιφγν φηη ε ηαπηνπνίεζε ηνπ δηθαηνχρνπ απνηεινχλ πξνζσπηθά δεδνκέλα ηα νπνία 

είλαη απφξξεηα. Καη   ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε ηζρχνπλ νη κεηαρξνληζκέλεο 

κεηαθνξέο. Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα ηνπ e-banking είλαη νη 

forward εληνιέο. 

 

Δκβάζκαηα εζωηεξηθνύ 

 

Σα εκβάζκαηα εζσηεξηθνχ δηεθπεξαηψλνληαη κέζσ ηνπ δηαηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο 

DIASTRANSFER θαη φιεο νη ζπλαιιαγέο γίλνληαη ζε λφκηζκα επξψ. ην 

δηαηξαπεδηθφ ζχζηεκα ζπκκεηέρνπλ φιεο ζρεδφλ νη εγρψξηεο Σξάπεδεο πιελ ηεο 

Αγξνηηθήο Σξάπεδαο. Σν ρξνληθφ δηάζηεκα ζην νπνίν νινθιεξψλεηαη ε ζπλαιιαγή 

απηή είλαη ην αξγφηεξν κέρξη ηελ επφκελε εξγάζηκε. Σψξα ζηελ πεξίπησζε πνπ ηα 

εκβάζκαηα δελ δηεθπεξαηψλνληαη κέζσ ηνπ  DIASTRANSFER ή αθνξνχλ 

εκβάζκαηα ζε δηαθνξεηηθφ λφκηζκα π.ρ δνιάξην, ιίξα Αγγιίαο ηφηε απνζηέιινληαη 

κε ηελ κνξθή SWIFT πνπ εθηεινχληαη κέζα ζε δπν εξγάζηκεο κέξεο. Ο ρξήζηεο γηα 

ηελ απνζηνιή ηνπ εκβάζκαηνο επηιέγεη ηελ Σξάπεδα ηνπ δηθαηνχρνπ κεηά 

πιεθηξνινγεί ην αξηζκφ ινγαξηαζκφ ηνπ δηθαηνχρνπ , ην πνζφ πνπ ζέιεη λα 

κεηαθέξεη θαη ηέινο επηιέγεη ην ππφρξεν εμφδσλ ν νπνίνο ιακβάλεη ηηο εμήο δηαθξηηέο 

ηηκέο: 

 Σα έμνδα παξαιήπηε-BEN 

 Έμνδα απνζηνιέα-OUR 

 Ακθφηεξνη-SHA  

 

Γηα παξάδεηγκα ζε πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο ζέιεη λα ρξεσζεί εθείλνο ηα έμνδα 

πξέπεη λα επηιέμεη OUR . Τπάξρνπλ θαη πεξηπηψζεηο φπνπ ν ρξήζηεο δελ έρεη ην 

δηθαίσκα   επηινγήο, ηφηε ε εληνιή είλαη SHA δειαδή ρξεψλνληαη θαη νη 

ζπκβαιιφκελνη. Ο ρξήζηεο ζηελ ζπλέρεηα επηιέγεη ηελ εκεξνκελία πνπ ζέιεη λα 

ρξεσζεί ν ινγαξηαζκφο ηνπ θαη έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα θάλεη θαη 

κεηαρξνλνινγεκέλεο κεηαθνξέο. Σν ηειεπηαίν πνπ θαηαρσξεί ν ρξήζηεο είλαη ν 

θσδηθφο επηβεβαίσζεο ηεο ζπλαιιαγήο θαη ζηελ ζπλέρεηα επηιέγνπλ ην θνπκπί γηα 

ηελ εθηέιεζε ηεο εληνιήο. Σφηε εκθαλίδεηαη ζηελ νζφλε ηα ζηνηρεία ηεο ζπλαιιαγήο 

ψζηε λα επηβεβαησζνχλ  απφ ηνλ ρξήζηε ή λα θάλεη θάπνηεο δηνξζψζεηο.    

 

 



                                                                                                                        36   

Δκβάζκαηα εμωηεξηθνύ  

 

Σα εκβάζκαηα  πνπ απνζηέιινληαη ζε Σξάπεδεο ηνπ εμσηεξηθνχ απνζηέιινληαη 

ζπλήζσο κε ηελ κνξθή SWIFT θαη εθηεινχληαη κεηά ηελ πάξνδν αξθεηψλ εξγάζηκσλ 

εκεξψλ. ηελ πεξίπησζε απηή ν ρξήζηεο ζηέιλεη ηελ αίηεζε εκβάζκαηνο ζηελ 

Σξάπεδα θαη εθείλε δηεθπεξαηψλεη ηελ ζπλαιιαγή απηή. Λίγεο είλαη νη Σξάπεδεο νη 

νπνίεο παξέρνπλ εληειψο απηνκαηνπνηεκέλε ηελ κνξθή  SWIFT κέζσ internet. Ο 

ρξήζηεο αξρηθά γηα ηελ απνζηνιή εκβάζκαηνο επηιέγεη ηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ 

ρξέσζεο. Μεηά επηιέγεη ηελ Σξάπεδα ηνπ δηθαηνχρνπ κε ιαηηληθνχο ραξαθηήξεο θαη 

πιεθηξνινγεί ηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ρξέσζεο. Μεηά επηιέγεη ηελ Σξάπεδα  ηνπ 

δηθαηνχρνπ κε ιαηηληθνχο ραξαθηήξεο θαη πιεθηξνινγεί ηνλ αξηζκφ ινγαξηαζκνχ ηνπ 

δηθαηνχρνπ. Δπίζεο θαηαρσξεί θαη ηελ επσλπκία ηνπ δηθαηνχρνπ ην πνζφ ηεο 

ζπλαιιαγήο ην λφκηζκα θαη ηελ αηηηνινγία. Όπσο θαη ζηα εκβάζκαηα εζσηεξηθνχ 

έηζη θαη εδψ πξέπεη λα επηιέμεη ην ππφρξεν εμφδσλ απφ ηηο εμήο ηηκέο ( BEN , OUR, 

SHA).  

 

ηελ ζπλέρεηα πιεθηξνινγεί ηελ εκεξνκελία πνπ επηζπκεί ν ρξήζηεο λα γίλεη ε 

πιεξσκή θαη εδψ έρεη ην πιενλέθηεκα κεηαρξνληζκέλσλ ζπλαιιαγψλ. Σν ηειεπηαίν 

πνπ θαηαρσξεί ν ρξήζηεο είλαη έλαο θσδηθφο επηβεβαίσζεο ηεο ζπλαιιαγήο. ηελ 

ζπλέρεηα επηιέγεη ην θνπκπί εθηέιεζεο φπνπ εκθαλίδεηαη κηα ελδηάκεζε νζφλε γηα 

έλα ηειεπηαίν έιεγρν απφ ηνλ ρξήζηε.  

 

Πιεξωκέο δαλείωλ  

 

ε πιεξσκέο δαλείνπ ε ζπλαιιαγή  κπνξεί λα γίλεη on line. Μπνξεί ν ρξήζηεο λα 

επηιέμεη ηνλ αξηζκφ ινγαξηαζκνχ πνπ ζα ρξεψζεη θαη ηνλ αξηζκφ ινγαξηαζκνχ ηνπ 

δαλείνπ, πιεθηξνινγεί ην πνζφ ηελ εκεξνκελία πνπ ζα γίλεη ε πιεξσκή. Όηαλ ε 

εκεξνκελία είλαη ε ηξέρνπζα ε ζπλαιιαγή γίλεηαη άκεζα θαη ζε απηή ηελ ζπλαιιαγή 

κπνξεί ν ρξήζηεο λα θάλεη κεηαρξνληζκέλεο ζπλαιιαγέο . (E. Turban, 2006) 

  

Πιεξωκέο πηζηωηηθώλ θαξηώλ 

 

Οη πιεξσκέο πηζησηηθψλ θαξηψλ δηαθξίλνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

 

o Πιεξσκή πηζησηηθήο θάξηαο ηνπ ηδίνπ 

o Πιεξσκή πηζησηηθήο θάξηαο ηξίηνπ  

o Πιεξσκή πηζησηηθήο θάξηαο άιιεο Σξάπεδαο  
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Οη παξαπάλσ ζπλαιιαγέο γίλνληαη κέζσ δηαδηθηχνπ φπσο αθξηβψο γίλνληαη νη 

κεηαθνξέο θεθαιαίσλ πνπ έρνπκε αλαθέξεη παξαπάλσ. 

 

Πιεξωκέο δεκνζίνπ 

 

Με ηελ βνήζεηα ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξνχλ λα εμνθιήζνπλ νη ρξήζηεο ηηο ππνρξεψζεηο 

πνπ έρνπλ κε ην Γεκφζην. Οη ρξήζηεο ηνπ e-banking κπνξνχλ κέζσ ηνπ 

δηαηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο DIASTDEBIT λα πιεξψλνπλ ην ρξένο ηνπο σο πξνο ην 

Γεκφζην. ηελ Διιάδα πνιινί επαγγεικαηίεο ρξεζηκνπνηνχλ απηνχ ηνπ είδνπο ηηο 

ζπλαιιαγέο. 

 

ΦΠΑ:Ο ππφρξενο γηα λα πιεξψζεη ην λ ΦΠΑ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ζα πξέπεη πξψηα 

λα έρεη θάλεη ηελ πεξηνδηθή δήισζε ΦΠΑ κέζσ ηνπ ηζηφηνπνπ www.taxis.gr ηνπ 

Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ. Έπεηηα κπνξεί λα πιεξψζεη ηνλ θφξν πξνζηηζέκελεο 

Αμίαο ζηελ Σξάπεδα. ηελ πεξίπησζε πνπ δελ έρεη γίλεη ε δήισζε ζην παξαπάλσ site 

ηφηε ε πιεξσκή ηνπ ΦΠΑ ζα πξέπεη λα επηζηξαθεί ζηνλ ππφρξεν. (PC MAGAZINE, 

Ηνχληνο 2008) 

 

Δξγνδνηηθέο εηζθνξέο ΗΚΑ: Ο ππφρξενο κπνξεί λα πιεξψζεη ηη ΗΚΑ θάζε κήλα 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Δθηφο απφ ηνλ ινγαξηαζκφ ηεο Σξάπεδαο πνπ ζα ρξεψζεη 

πξέπεη λα πιεθηξνινγήζεη θαη ην ΑΦΜ ηνπ ππφρξενπ θαη κεηά ζα ρξεηαζηεί θαη ν 

Αξηζκφο ηνπ Μεηξψνπ ηνπ Δξγνδφηε (ΑΜΔ). Δπίζεο ν ρξήζηεο πξέπεη λα επηιέμεη 

ηελ κηζζνινγηθή Πεξίνδν πνπ αθνξά ηελ νθεηιή φπνπ ε νθεηιή κπνξεί λα αθνξά 

κήλα ηεο νθεηιήο, δψξν Υξηζηνπγέλλσλ, δψξν Πάζρα θαη ην έηνο ηεο νθεηιήο.  

 

Αζθαιηζηηθέο εηζθνξέο ΣΔΒΔ: Άιιε κηα ζπλαιιαγή πνπ κπνξεί λα γίλεη κέζσ ηνπ 

internet είλαη ε πιεξσκή ησλ αζθαιηζηηθψλ εηζθνξψλ ηνπ ΣΔΒΔ. Καηά ηελ δηάξθεηα 

ηεο δηαδηθαζίαο ζα ρξεηαζηεί ν ρξήζηεο λα πιεθηξνινγήζεη ηνλ θσδηθφ εληνιήο 

πιεξσκήο πνπ αλαθέξεηαη ζην εηδνπνηεηήξην. Όηαλ ν πειάηεο ιάβεη ην 

εηδνπνηεηήξην γηα ηελ εμφθιεζε ηνπ ΣΔΒΔ ππάξρεη ζε απηφ θαη ε εκεξνκελία 

θαηαβνιήο ηνπ πνζνχ. ηελ πεξίπησζε φπνπ ν ππφρξενο δελ έρεη ην ππφινηπν γηα ηελ 

εμφθιεζε ηνπ ινγαξηαζκνχ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ ηελ εκεξνκελία πνπ πξέπεη ηφηε 

πξέπεη λα επηζθεθηεί έλα θαηάζηεκα ηνπ ΣΔΒΔ γηα λα  εμνθιήζεη ηελ νθεηιή ηνπ.  

 

http://www.taxis.gr/
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Ο ρξήζηεο πξέπεη λα είλαη πξνζεθηηθφο ζηηο πάγηεο εληνιέο. ε πεξίπησζε πνπ δελ 

επηζπκεί λα ηηο ρξεζηκνπνηεί πξέπεη λα ηηο αλαθαιεί. Αλ δελ αλαθαινχληαη ηφηε 

παξακέλνπλ ελεξγέο θαη εθηεινχληαη θαλνληθά ρσξίο φκσο λα θέξεη επζχλε ν 

Σξαπεδηθφο Οξγαληζκφο ζ’ απηφ.  

 

Δίζπξαμε θόξνπ εηζνδήκαηνο θπζηθώλ πξνζώπωλ :Ζ πιεξσκή ηνπ θφξνπ 

εηζνδήκαηνο θπζηθψλ πξνζψπσλ κπνξεί λα γίλεη on line αξθεί ν ελδηαθεξφκελνο λα 

έρεη ηνλ θσδηθφ ινγαξηαζκνχ πνπ αλαγξάθεηαη ζην εθθαζαξηζηηθφ ζεκείσλ. Ο 

ππφρξενο έρεη ηελ δπλαηφηεηα είηε λα πιεξψζεη νιφθιεξν ην πνζφ είηε λα πιεξψζεη 

ηε δφζε ηεο νθεηιήο ηνπ.  

 

Σέιε θπθινθνξίαο :Ζ ζπλαιιαγή απηή γηα ηα ηέιε θπθινθνξίαο κπνξεί λα 

εθηειεζηεί on line ηελ εκεξνκελία πνπ επηζπκεί ν ρξήζηεο απζεκεξφλ. Ζ πιεξσκή 

ησλ ηειψλ θπθινθνξίαο πξαγκαηνπνηείηαη ην ηειεπηαίν δίκελν θάζε έηνπο Ννέκβξην- 

Γεθέκβξην. Καηά ηελ δηαδηθαζία ηεο ζπλαιιαγήο απηή ν ρξήζηεο πιεθηξνινγεί ηνλ 

αξηζκφ, ηνπ εηδνπνηεηεξίνπ ην νπνίν έρεη παξαιάβεη. Δπίζεο ν ρξήζηεο πιεθηξνινγεί 

ηα ζηνηρεία ηνπ ην νλνκαηεπψλπκν ηνπ, ηελ νδφ , ηνλ αξηζκφ, ηελ πφιε, ηνλ 

ηαρπδξνκηθφ, θψδηθα θαη έλα ηειέθσλν ψζηε ε Σξάπεδα πνπ έθαλε ηελ ζπλαιιαγή 

λα ηνπ απνζηείιεη ην ζήκα ηειψλ θπθινθνξίαο. (www.emporiki.gr, 2008) 

       

Πιεξωκέο ινγαξηαζκώλ ΓΔΚΟ 

 

ηελ Διιάδα φιεο νη κνλάδεο ηνπ e-banking παξέρνπλ ηελ δπλαηφηαηα ζηνπο πειάηεο 

ηεο λα πιεξψλνπλ ηνπο ινγαξηαζκνχο ΓΔΚΟ. Παξαθάησ αλαθέξνληαη πνηεο 

ζπλαιιαγέο κπνξνχλ λα γίλνπλ κέζσ δηαδηθηχνπ.   

 

ΟΣΔ: Ζ πιεξσκή ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ ΟΣΔ γίλεηαη ηελ εκεξνκελία πνπ ζέιεη ν 

πειάηεο θαη γίλεηαη απζεκεξφλ. Ζ εμφθιεζε ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ ΟΣΔ γίλεηαη κέζσ 

ηνπ δηαηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο  DIASDEBIT. Κάζε ινγαξηαζκφο ηνπ ΟΣΔ έρεη έλαλ 

θσδηθφ Λνγαξηαζκνχ φπνπ ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα ηνλ πιεθηξνινγήζεη θαηά ηελ 

ζπλαιιαγή. ηελ πεξίπησζε ηνπ ΟΣΔ ππάξρεη εληνιή πιεξσκή ινγαξηαζκψλ 

κεγάισλ πειαηψλ. Ζ ζπγθεθξηκέλε εληνιή αλαθέξεηαη ζε έλαλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ 

εηαηξεηψλ νη νπνίνη έρνπλ ραξαθηεξηζηεί σο κεγάινη πειάηεο απφ ηνλ Οξγαληζκφ 

Σειεπηθνηλσληψλ.  

 

http://www.emporiki.gr/
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ΓΔΖ: Ο ρξήζηεο κπνξεί λα πιεξψζεη θαη ηνλ ινγαξηαζκφ ηεο ΓΔΖ κέζσ internet. 

Καηά ηελ δηαδηθαζία ηεο ζπλαιιαγήο ζα πξέπεη ν ρξήζηεο λα πιεθηξνινγήζεη ηνλ 

θσδηθφ ειεθηξνληθήο πιεξσκήο  ή ζε άιιεο πεξηπηψζεηο πιεθηξνινγεί ην αξηζκφ 

παξνρήο θαη ηα ζηνηρεία ηνπ πειάηε πνπ αλαγξάθνληαη πάλσ ζηνλ ινγαξηαζκφ θαη 

βέβαηα ε ζπλαιιαγή γίλεηαη απζεκεξφλ.  

 

ΔΤΓΑΠ:Άιιε κηα ζπλαιιαγή είλαη ε πιεξσκή ηεο ΔΤΓΑΠ. Καηά ηε δηαδηθαζία 

ζηεο ζπλαιιαγήο ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα πιεθηξνινγήζεη  ηνλ αξηζκφ ινγαξηαζκνχ, 

ηελ δηαδξνκή θαη ηνλ αξηζκφ κεηξψνπ πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ ινγαξηαζκφ ηεο 

ΔΤΓΑΠ.  

 

Πιεξωκέο ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθωλίαο  

 

Ζ  πιεξσκή ινγαξηαζκψλ εηαηξεηψλ ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο κπνξνχλ λα 

δηεθπεξαηψλνληαη κέζσ ηνπ δηαηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο DIASDEBIT. Παξαθάησ 

αλαθέξνληαη νη εηαηξείεο πνπ δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα απηή: 

 

 Cosmote 

 Vodafone 

 Wind 

 Q Telecom 

 Forthnet 

 Tellas  

 Alphyra Hellas 

 Πιεξωκή αλαλέωζεο Υξόλνπ Οκηιίαο Καξηνθηλεηήο Vodafone. Ζ 

πιεξσκή αλαλέσζεο ρξφλνπ νκηιίαο είλαη ε πξψηε θαη κνλαδηθή πξνο ην 

παξφλ ζπλαιιαγή πνπ δηεθπεξαηψλεηαη κέζσ ηνπ δηαηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο 

DIASDEBIT. (www.alpha.gr, 2008) 

 

Πιεξωκέο Αζθαιηζηηθώλ 

 

Πιεξωκή αζθαιίζηξωλ Allianz: Ζ Allianz Διιάδνο είλαη κέινο ηεο  Allianz Group 

πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ θιάδν ηεο ηδησηηθήο αζθάιηζεο, ηεο δηαρείξηζεο 

θεθαιαίσλ θαζψο θαη ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ ιηαληθήο ηξαπεδηθήο ζε ηδηψηεο θαη 

επηρεηξήζεηο.  

http://www.alpha.gr/
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Άιιε κηα ππεξεζία πνπ ζα πξνζθέξεη ε Allianz  ζηνπο αζθαιηζκέλνπο ηεο είλαη ε 

ηηκνιφγεζε ησλ πξνγξακκάησλ αζθάιηζεο απηνθηλήησλ κέζσ ελφο sms  αιιά  θαη 

κέζσ internet. (www.allianz.com )   

 

Πιεξωκέο ηξίηωλ  

 

Υξνθηλ: είλαη έλαο ρξεκαηνδνηηθφο νξγαληζκφο πνπ πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο ηνπ ην 

πξντφλ ηεο καθξνρξφληαο κίζζσζεο κφλν γηα απηνθίλεηα Renault, BMW θαη Rover. 

Volkswagen Bank : είλαη ε Νν1 Σξάπεδα απηνθηλήηνπ ζηελ Δπξψπε. ηελ Διιάδα 

κφιηο εγθαηληάζηεθε ην πξψην θαηάζηεκα  Volkswagen Bank ην νπνίν αθνινπζεί ηηο 

αξρέο ηνπ νκίινπ. Ζ Volkswagen Bank εμαζθαιίδεη έλα ζχλνιν απφ πξαθηηθέο θαη 

θαηλνηφκεο ππεξεζίεο εμππεξέηεζεο γηα ηελ αγνξά ηνπ απηνθηλήηνπ. 

Multichoice: είλαη εηαηξεία πνπ παξέρεη ζπλδξνκεηηθά πξντφληα θαζψο θαη 

ππεξεζίεο. Μέζα ζε απηά ηα πξντφληα είλαη θαη νη ζπλδξνκή ηεο NOVA. 

   

Μαδηθέο πιεξωκέο- κηζζνδνζίεο  

 

Ζ καδηθέο πιεξσκέο ή κηζζνδνζίεο είλαη κηα πνιχ ελδηαθέξνπζα ππεξεζία πνπ 

πξνζθέξνπλ πνιιέο Σξάπεδεο. Οη Σξάπεδεο γηα λα εμππεξεηήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ ηνπο δεκηνχξγεζαλ κηα ζηαζεξή γξακκνγξάθεζε ascii αξρείνπ πνπ 

πεξηιακβάλεη κηα γξακκή επηθεθαιίδαο θαη ηηο γξακκέο ησλ ζπλαιιαγψλ. Ζ 

επηθεθαιίδα πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα πεδία : 

 

 Κσδηθφο εηαηξίαο 

 Ζκεξνκελία παξαγσγήο αξρείνπ 

 Αχμσλ αξηζκφο αξρείνπ 

 πλνιηθφ πιήζνο εγγξάθσλ 

 πλνιηθφ πνζφ πιεξσκή   

 

Οη γξακκέο πνπ αθνινπζνχλ πεξηιακβάλνπλ: 

 Αξηζκφ ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ πίζησζεο  

 Ολνκαηεπψλπκν δηθαηνχρνπ 

 Πνζφ 

 Αηηηνινγία  
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Καηάζηαζε εληνιώλ  

 

Σν internet banking δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα ελεκεξψλεηαη γηα ην status 

ησλ εληνιψλ ηνπ. Κάζε εληνιή πνπ δίλεηαη απφ ηνλ ρξήζηε πεξλάεη θάπνηα ζηάδηα 

κέρξη λα νινθιεξσζεί. Οπφηε  ν ρξήζηεο ηνπ e-banking κπνξεί  λα παξαθνινπζεί ην 

status ησλ εληνιψλ ηνπ ψζηε λα γλσξίδεη πνηεο απφ ηηο εληνιέο πνπ έρεη δψζεη δελ 

εθηειέζηεθαλ .Οη θαηαζηάζεηο ησλ εληνιψλ είλαη νη παξαθάησ: 

 

 Πξνο επεμεξγαζία 

 Αθπξσκέλε απφ ρξήζηε  

 Αθπξσκέλε απφ Σξάπεδα  

 Αθπξσκέλε απφ νξγαληζκφ  

 Δπηβεβαησκέλε απφ Σξάπεδα  

 Δθηειεζκέλε 

 Μεξηθψο εθηειεζκέλε  

 

Πξνο επεμεξγαζία, είλαη νη εληνιέο πνπ κφιηο έρνπλ θαηαρσξεζεί απφ ηνλ ρξήζηε 

κέρξη ηελ ζηηγκή πνπ ζα <<ηξέμεη >> ζηα ζπζηήκαηα ηεο Σξάπεδαο. Όζν  ε εληνιή 

βξίζθεηαη ζηελ θαηάζηαζε απηή κπνξεί ν ρξήζηεο λα ηελ αθπξψζεη θαη ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε γίλεηαη Αθπξωκέλε από ρξήζηε. 

 

Όηαλ ε εληνιή επεμεξγάδεηαη απφ ηελ Σξάπεδα ηφηε ε εληνιή πνπ εκθαλίδεηαη, 

Δπηβεβαηωκέλε από Σξάπεδα. ε απηή ηελ πεξίπησζε κπνξεί λα εθηειεζηεί απφ ηελ 

Σξάπεδα νπφηε ε εληνιή Δθηειεζκέλε είηε λα αθπξσζεί απφ ηελ Σξάπεδα γηα θάπνην 

ιφγν ηφηε εκθαλίδεη Αθπξωκέλε από Σξάπεδα. 

 

Όηαλ νη πιεξσκέο αθνξνχλ ΦΠΑ, κεηαθνξέο θεθαιαίσλ ζε άιιεο Σξάπεδεο θαη 

εκβάζκαηα ζε Σξάπεδα εζσηεξηθνχ ηφηε κπνξεί γηα θάπνηνλ ιφγν λα κελ 

εθηειεζηνχλ νη εληνιέο . Σφηε ε εληνιή ζα γξάθεη Αθπξωκέλε από Οξγαληζκό. 

 

Ζ εληνιή Μεξηθώο Δθηειεζκέλε αθνξά κφλν καδηθέο πιεξσκέο ή κηζζνδνζίεο θαη 

αλαθέξεηαη ζε πεξηπηψζεηο πνπ θάπνηεο απφ ηηο πιεξσκέο έρνπλ αθπξσζεί γηα 

θάπνην ιφγν.  
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ην παξαθάησ δηάγξακκα θαίλεηαη ε αιιεινπρία ησλ θαηαζηάζεσλ πνπ κπνξεί λα 

έρεη κηα εληνιή.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πεγή: (Β.Αγγειήο,2005) 

 

Υαξαθηεξηζηηθέο αηηίεο γηα λα αθπξσζεί εληνιή απφ Σξάπεδα είλαη:  

 

 Με επαξθέο δηαζέζηκν ππφινηπν ζηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ πειάηε 

 Πιεξσκή κέζσ ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ κε απαγφξεπζε ρξεψζεσλ 

 Πιεξσκή απφ θιεηζηφ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ 

 Μεηαθνξά ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ κε απαγφξεπζε πηζηψζεσλ 

    Καηαρψξεζε Δληνιήο 

Πξνο επεμεξγαζία Αθπξσκέλε απφ 

ηνλ ρξήζηε 

Δπηβεβαησκέλε απφ ηελ ηξάπεδα 

Αθπξσκέλε απφ ηελ ηξάπεδα Μεξηθψο εθηειεζκέλε 

Αθπξσκέλε απφ Οξγαληζκφ 

      

      Σειηθφ Status 
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 Μεηαθνξά ζε θιεηζηφ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ 

 Μεηαθνξά ζε αλχπαξθην ινγαξηαζκφ  

 

 

Αηηίεο αθχξσζεο εληνιήο απφ Οξγαληζκφ είλαη:  

 

 Σα ζηνηρεία ηεο νθεηιήο δελ ζπκθσλνχλ κε απηά ηεο πεξηνδηθήο δήισζεο 

γηα πιεξσκή ΦΠΑ 

 Σν πνζφ είλαη κηθξφηεξν απφ απηφ πνπ έρεη δεισζεί ζηελ πεξηνδηθή 

δήισζε, γηα πιεξσκή ΦΠΑ 

 Αλχπαξθην Μεηξψν Οξγαληζκνχ, γηα πιεξσκέο ινγαξηαζκψλ 

 Λαλζαζκέλν ζεη ραξαθηήξσλ ζε εκβάζκαηα εζσηεξηθνχ 

 Αζπκθσλία ζηνηρείσλ δηθαηνχρνπ, ζε εκβάζκαηα εζσηεξηθνχ 

 Μεηαθνξά ζε ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ κε απαγφξεπζε πηζησηηθψλ ζε 

εκβάζκαηα εζσηεξηθνχ 

 Μεηαθνξά ζε θιεηζηφ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ζε εκβάζκαηα εζσηεξηθνχ 

 Μεηαθνξά ζε αλχπαξθην ινγαξηαζκφ ζε εκβάζκαηα εζσηεξηθνχ 

 

Πξνκήζεηεο ζπλαιιαγώλ 

 

Ο ρξήζηεο πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη γηα ηηο πξνκήζεηεο ζπλαιιαγψλ πξηλ θάλεη κηα 

νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή κπνξεί λα ελεκεξσζεί κέζσ ηνπ internet banking ή λα 

απεπζχλεηαη ζηελ Σξάπεδα. Οη Σξάπεδεο απφ ην κέξνο ηνπο νθείινπλ λα έρνπλ ζε 

δεκφζηα ζέα ην ηηκνιφγην ηνπο. 

 

 Δπεηδή ππάξρεη πνιχ έληνλνο αληαγσληζκφο ζηνλ θιάδν ησλ Σξαπεδψλ, νη Σξάπεδεο 

θάλνπλ ζπρλά πξνζαξκνγέο ησλ ηηκνινγίσλ ηνπ. Απηφ βέβαηα απνηειεί θαη έλα 

ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ γίλνληαη κέζσ δηαδηθηχνπ νη κεησκέλεο 

ηηκέο ζηηο πξνκήζεηεο.(Μ. Βιαρνπνχινπ, 2003 ) 

 

Κακία ηξάπεδα δελ ρξεψλεη πξνκήζεηα ζηηο κεκνλσκέλεο κεηαθνξέο θεθαιαίσλ 

εληφο Σξάπεδαο. Κάπνηεο Σξάπεδεο δελ ρξεψλνπλ πξνκήζεηα θαη ζηηο πιεξσκέο 

δεκνζίνπ. Πξνκήζεηεο ππάξρνπλ ζηηο πεξηπηψζεηο γηα ηελ εμφθιεζε ινγαξηαζκψλ 

νξγαληζκψλ. Οη ρξεψζεηο απηέο μεθηλνχλ απφ 0,30€ θαη θηάλνπλ ην 1€. Δπίζεο 
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ππάξρνπλ νη πξνκήζεηεο αλά ζπλαιιαγή γηα καδηθέο πιεξσκέο θαη κηζζνδνζίεο θαη 

πξνκήζεηα αλά ζπλαιιαγή γηα πάγηεο εληνιέο.  

 

Ζ κεγαιχηεξε πξνκήζεηα παξαθξαηείηαη ζηα εκβάζκαηα εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ 

ηδηαίηεξα ζηα ηειεπηαία. Ζ πξνκήζεηα μεθηλάεη απφ 1,50€ θαη θηάλεη κεξηθέο θνξέο 

πάλσ απφ 20€. ηα εκβάζκαηα  ε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή πνπ ρξεζηκνπνηνχλ είλαη 

θιηκαθσηή δειαδή αλάινγα κε ην πνζφ κεηαθνξάο νη Σξάπεδεο επηβαξχλνπλ ην 

πειάηε κε ηα αλάινγα έμνδα.  

 

Πιεξωκή ινγαξηαζκώλ ζε ΑΤΜ 

 

ε νξηζκέλεο ρψξεο νη πειάηεο κπνξνχλ λα πιεξψζνπλ ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπο  ζε 

ΑΣΜ. Οη ινγαξηαζκνί ζηέιλνληαη ηαρπδξνκηθά ή εμεηάδνληαη ειεθηξνληθά. Όηαλ ν 

πειάηεο έρεη ην ινγαξηαζκφ κπνξεί λα πάεη ζε έλα ΑΣΜ  λα εηζάγεη ηελ Σξαπεδηθή 

ηνπ θάξηα, ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο λα επηιέμεη  ηελ εληνιή πιεξσκή ινγαξηαζκνχ, 

έπεηηα ρξεηάδεηαη λα εηζάγεη ηνλ αξηζκφ ινγαξηαζκνχ ηνπ εθδφηε θαη ην πνζφ 

πιεξσκήο. Μεηά ν πειάηεο παίξλεη κηα ηππσκέλε απφδεημε γηα ηελ πιεξσκή. Με 

απηφ ηνλ ηξφπν πιεξψλνληαη ινγαξηαζκνί θνηλήο σθέιεηαο αιιά θαη δηάθνξεο 

αγνξέο φπσο αεξνπνξηθά εηζηηήξηα. Οη έκπνξνη εθηηκνχλ απηφ ην ζχζηεκα θαη 

νξηζκέλνη παξέρνπλ εθπηψζεηο γηα πιεξσκέο κέζσ ΑΣΜ. (  E. Turban,2006)     

 

 

3.2.2 Πιεξνθνξηαθέο ζπλαιιαγέο  

 

Σν internet banking θαιχπηεη θαη έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη πνπ είλαη νη πιεξνθνξηαθέο 

ζπλαιιαγέο. Ο ρξήζηεο κε απηή ηελ ππεξεζία κπνξεί λα πιεξνθνξεζεί γηα 

νπνηαδήπνηε  πξντφλ δηαζέηεη ε Σξάπεδα. Οη πιεξνθνξηαθέο ζπλαιιαγέο 

δηαθξίλνληαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο. 

 

 Πιεξνθνξίεο ινγαξηαζκψλ 

 Πιεξνθνξίεο πηζησηηθψλ θαξηψλ 

 Πιεξνθνξίεο επηηαγψλ  

 Πιεξνθνξίεο δαλείσλ 
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Οη πιεξνθνξίεο ινγαξηαζκψλ δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα πιεξνθνξείηαη 

on line γηα ην δηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ. Οη πιεξνθνξίεο πνπ κπνξεί λα πάξεη είλαη γηα ην 

είδνο ηνπ ινγαξηαζκνχ ηνπ π.ρ ηακηεπηεξίνπ , ηξερνχκελνο , φςεσο πνίν θαηάζηεκα 

δηαρεηξίδεηαη ην ινγαξηαζκφ ηνπ ην επηηφθην ην δηαζέζηκν ππφινηπν πφηε έγηλε ε 

ηειεπηαία ζπλαιιαγή θ.α.  

 

Γηα ηηο πιεξνθνξίεο θαξηψλ ν ρξήζηεο κπνξεί λα δεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πηζησηηθή θάξηα. Όπσο ην πηζησηηθφ φξην, ην πνζφ ζπλδξνκήο , 

ην δηαζέζηκν ππφινηπν, ην νθεηιφκελν ππφινηπν, ην ειάρηζην πνζφ θαηαβνιήο, ηελ 

εκεξνκελία πξνζεζκία θαηαβνιήο, ηελ ηειεπηαία πιεξσκή θ.α. (Β. Αγγειήο, 2005) 

 

ηελ πεξίπησζε ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηηο επηηαγέο ν ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα 

αθνχ ζπλδεζεί κε ην ινγαξηαζκφ πνπ αθνξά ην κπινθ επηηαγψλ ηνπ λα δεη αλαιπηηθά 

φιεο ηηο επηηαγέο θαη ηελ θαηάζηαζε απηψλ δειαδή αλ είλαη πιεξσκέλε αλαθιεζείζα 

αθπξσκέλε. Δπίζεο νη Σξάπεδεο δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ ρξήζηε λα θάλεη 

αλάθιεζε επηηαγήο.  

 

Όηαλ θάπνηνο πειάηεο ηεο Σξάπεδαο πάξεη έλα δάλεην ζηεγαζηηθφ, θαηαλαισηηθφ 

θ.η.ι κπνξεί λα ην παξαθνινπζεί κέζσ internet. Έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα βιέπεη ην 

πνζφ πνπ απνκέλεη γηα ηελ απνπιεξσκή ηνπ ηελ θαηάζηαζε ησλ δφζεσλ ηηο 

εκεξνκελίεο πιεξσκήο ηνπο θαη άιιεο ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο.  

 

3.2.3 Αηηήζεηο  

 

Οη Σξάπεδεο γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο έρνπλ  ελζσκαησζεί ζην internet 

ειεθηξνληθέο αηηήζεηο γηα πεξηζζφηεξα πξντφληα ηνπο.  

o Αίηεζε Αλνίγκαηνο Λνγαξηαζκνχ 

o Αίηεζε γηα δάλεην 

o Αίηεζε γηα παξαγγειία  ζπλαιιάγκαηνο  

o Αίηεζε παξαγγειίαο κπινθ επηηαγψλ  
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3.2.4 Βνεζεηηθέο Τπεξεζίεο   

 

Κάπνηεο Σξάπεδεο εθηφο απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο πειάηεο ηεο 

παξέρνπλ θαη βνεζεηηθά εξγαιεία γηα λα ηνπο δηεπθνιχλνπλ. Σα εξγαιεία απηά 

παξέρνληαη θαη ζηνπο επηζθέπηεο ηνπ site ηεο Σξάπεδαο θαη φρη κφλν ζηνπο 

εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο. 

 

Τπνινγηζκόο IBAN : Ο ππνινγηζκφο IBAN ε νπνία είλαη κνξθή ηνπ Σξαπεδηθνχ 

ινγαξηαζκνχ ηνπ πειάηε. Ζ Σξάπεδεο δεηνχλ ηελ IBAN κνξθή γηα ηελ δηελέξγεηα 

ζπλαιιαγψλ. Με απηή ηελ εθαξκνγή κπνξεί ν πειάηεο εχθνια θαη γξήγνξα λα δεη ηε 

δηεζλή κνξθή ηνπ ινγαξηαζκνχ.  

 

Μεηαηξνπή Ννκηζκάηωλ:Ο Μεηαηξνπέαο λνκηζκάησλ κεηαηξέπεη άκεζα έλα 

θαηαρσξεκέλν απφ ηνλ ρξήζηε πνζφ ηνπ λνκίζκαηνο Υ ζην αληίζηνηρν πνζφ ηνπ 

λνκίζκαηνο Τ.  

 

Τπνινγηζκόο δόζεωλ:Ο πειάηεο κηαο Σξάπεδαο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

ππνινγίδνπλ on line  ηηο δφζεηο ηνπ δαλείνπ πνπ ζέινπλ λα ιάβνπλ απφ ηελ Σξάπεδα. 

Έηζη κπνξεί ν πειάηεο λα επηιέμεη ην ηχπν ηνπ δαλείνπ, ην πνζφ θαη ηνλ αξηζκφ ησλ 

δφζεσλ θαη έηζη ελεκεξψλεηαη γα ηα αθξηβή πνζά πνπ ζα πιεξψζεη ζηελ Σξάπεδα.  

 

 

3.3 Phone Banking  

 
Σν phone banking απνηειεί έλα ελαιιαθηηθφ θαλάιη ηνπ e- banking. Με ην phone 

banking κπνξνχλ νη πειάηεο ηεο Σξάπεδαο λα πξαγκαηνπνηνχλ Σξαπεδηθέο 

ζπλαιιαγέο ρξεζηκνπνηψληαο νπνηνδήπνηε ηειέθσλν ( ζηαζεξφ ή θηλεηφ ) 24 ψξεο 

ην 24σξν.(www.eurobank.gr, 2008) 

 

Οη ρξήζηεο δηαζέηνπλ ηελ δπλαηφηεηα εμππεξέηεζεο κέζσ : 

 Σνπ ζπζηήκαηνο πξν-καγλεηνθσλεκέλσλ κελπκάησλ (IVR), φπνπ 

πηζηνπνηείηαη ν ρξήζηεο ρσξίο ηελ παξέκβαζε αλζξψπηλνπ παξάγνληα 

πιεθηξνινγψληαο ηνπ θσδηθνχο  ηνπ ζηε ζπζθεπή ηνπ ηειεθψλνπ. 

 Σνπο εμεηδηθεπκέλνπο αληηπξνζψπνπο ηνπ call center.  
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O πειάηεο ηεο Σξάπεδαο γηα  λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί ηεο κέζσ ηειεθψλνπ πξέπεη  

λα θάλεη αίηεζε ζηε Σξάπεδα ηνπ γηα λα απνθηήζεη θσδηθνχο πξφζβαζεο (user id θαη 

pin). Σν θφζηνο ηεο ηειεθσληθήο θιήζεο ην επηβαξχλεηαη ε Σξάπεδα εθηφο αλ θαιεί 

ν πειάηεο απφ ην θηλεηφ ηνπ. Παξαθάησ αλαθέξνληαη νη ζπλαιιαγέο πνπ 

πξνζθέξνληαη κε ην phone banking. 

 

Αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο θαη δηαρείξηζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ηνπ πειάηε: 

 

 Δλεξγνπνίεζε θαη αθχξσζε θάξηαο Αλάιεςεο Υξεκάησλ  

 Αθπξψζεηο πηζησηηθψλ θαξηψλ 

 Αιιαγή ζηνηρείσλ αιιεινγξαθίαο θαξηνχρσλ 

 Δμππεξέηεζε θαξηνχρσλ γηα ακθηζβεηήζεηο ρξεψζεσλ  

 Δλεκέξσζε γηα απφδνζε θαη απνηίκεζε ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ  

 Δλεκέξσζε γηα φια ηα πξντφληα πνπ έρεη ν πειάηεο ζηελ Σξάπεδα      

(ινγαξηαζκνί, δάλεηα, επελδπηηθά , αζθαιηζηηθά θ.α)  

 Αλάιπζε ππνινίπνπ ησλ ινγαξηαζκψλ 

 Αλάιπζε ππνινίπνπ πηζησηηθήο θάξηαο θαη ελεκέξσζε θηλήζεσλ 

 Κίλεζε ινγαξηαζκνχ 

 Έθδνζε θαη αλάθιεζε κπινθ επηηαγψλ  

 

Πιεξσκέο-Μεηαθνξέο  

 

 Οη πιεξσκέο κπνξνχλ λα είλαη άκεζεο ή θαη κειινληηθέο, λα 

επαλαιακβάλνληαη ή φρη, κε ηελ δπλαηφηεηα ηξνπνπνίεζεο, πξνζσξηλήο δηαθνπήο ή 

νξηζηηθήο δηαγξαθήο . 

  

 Μεηαθνξά ζε ινγαξηαζκφ ηνπ ηδίνπ  

 Μεηαθνξά ζε ηξίηνλ εληφο ηεο Σξάπεδαο ( on line, real time) 

 Πιεξσκή πηζησηηθήο θάξηαο Σξάπεδα ή άιιεο Σξάπεδαο  

 Πιεξσκή Φ.Π.Α 

 Πιεξσκή Η.Κ.Α 

 Πιεξσκή Σ.Δ.Β.Δ 
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 Πιεξσκή Σειψλ Κπθινθνξίαο  

 Δμφθιεζε ινγαξηαζκψλ κε εληνιέο πιεξσκήο θαη πάγηεο εληνιέο ( ΓΔΖ, 

ΔΤΓΑΠ, ΟΣΔ , COSMOTE, VODAFONE, WIND) 

 Δκβάζκαηα  ( ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ)  

 Αλαλέσζε ρξφλνπ νκηιίαο θαξηνθηλεηήο ηειεθσλίαο VODAFONE              

(PC MAGAZINE, Ηνχληνο 2008) 

 

Τπεξεζίεο πειάηε 

 

ηνλ ρξήζηε παξέρνληαη θαη κηα ζεηξά απφ ππεξεζίεο πνπ ζα ηνλ δηεπθνιχλνπλ ζηηο 

ζπλαιιαγέο. 

 

 Αιιαγή θσδηθνχ αζθαιείαο (pin) φζν ζπρλά επηζπκεί ν πειάηεο  

 Καζνξηζκφο επθνινκλεκφλεπησλ νλνκάησλ γηα ηνπο ινγαξηαζκνχο ηνπ, ην 

ΑΦΜ ηνπ, ηνλ αξηζκφ ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο θιπ. 

 Δλεκέξσζε θαη δηαρείξηζε ησλ αηηήζεσλ  

 Υξήζηκεο πιεξνθνξίεο (δίθηπν θαηαζηεκάησλ , επηηφθηα 

 

Αηηήζεηο  

 

Ο ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηεί ηειεθσληθά αίηεζε : 

 

 Γηα πξνζσπηθφ θαηαλαισηηθφ δάλεην 

 Γηα έθδνζε πηζησηηθήο θάξηαο  

 Γηα άλνηγκα θαηαζεηηθνχ ινγαξηαζκνχ 

 Γηα κεηαθνξά ππνινίπνπ απφ άιιε πηζησηηθή θάξηα  

 

 

Σν πιήζνο ησλ ζπλαιιαγψλ  πνπ πξνζθέξνληαη ζην  internet-banking είλαη ζαθψο 

κεγαιχηεξν απφ ην phone banking.Απηφ ζπκβαίλεη γηα ην ιφγν φηη ζην  phone 

banking ππάξρνπλ αξθεηέο ηερληθέο δπζθνιίεο. Γηα παξάδεηγκα δελ πξνζθέξεηαη ε 

δπλαηφηεηα κηζζνδνζίαο θαη καδηθψλ πιεξσκψλ , ην νπνίν δηεθπεξαηψλεηαη ζε ιίγα 

κφλν δεπηεξφιεπηα κέζσ ηνπ internet-banking. 
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Ζ ρξήζε ηνπ phone banking δελ είλαη ηφζν δηαδεδνκέλε φζν ηνπ internet-banking. 

Δίλαη φκσο ιχζε γηα θάπνηνπο αλζξψπνπο , ζπλήζσο ηεο ηξίηεο ειηθίαο , πνπ δελ 

έρνπλ εμνηθεησζεί κε ην internet θαη ηνπ είλαη επθνιφηεξε ε ρξήζε ελφο θηλεηνχ ηνπο 

είλαη πεξηζζφηεξν νηθεία. 

 

3.4 Mobile Banking 

 

Άιιν έλα θαλάιη ηνπ e-banking  είλαη ην mobile banking ην νπνίν παξέρεηε 24 ψξεο 

ην 24σξν απφ ηηο Σξάπεδεο. Οη ππεξεζίεο ηνπ mobile banking δελ είλαη ηφζν 

δηαδεδνκέλεο ζηηο Διιεληθέο Σξάπεδεο. ήκεξα ιίγεο είλαη νη Διιεληθέο Σξάπεδεο  

πνπ πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο mobile banking. Σν mobile banking ππνζηεξίδνπλ 

ζπζθεπέο λέαο ηερλνινγίαο κε ελζσκαησκέλν web browser φπσο: 

 

 Κηλεηά ηειέθσλα πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο (smart phones ) 

 Τπνινγηζηέο ρεηξφο (PDAs) 

 

Ζ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο ηνπ mobile banking είλαη δηαζέζηκε ζηνπο πειάηεο φισλ 

ησλ εηαηξηψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη γίλεηαη άκεζα θαη γξήγνξα, ρσξίο επηπιένλ 

ξπζκίζεηο. Ο πειάηεο κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζηελ ηζηνζειίδα ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ ηεο Σξάπεδαο : 

 

 Απεπζείαο , ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηεο (ρξεζηκνπνηψληαο νπνηαδήπνηε 

εηαηξία θηλεηήο ηειεθσλίαο πνπ παξέρεη ζχλδεζε ζην internet) 

 Μέζσ ηνπ I- mode, ην internet ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο απφ ηελ COSMOTE 

(ηζρχεη κφλν γηα πειάηεο ηεο) ( Α. Παζρφπνπινο, 2006) 

 

Ο ρξήζηεο γηα λα κπνξέζεη λα κπεη ζηελ ηζηνζειίδα ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

ηεο Σξάπεδαο ζα πξέπεη λα έρεη ηνπο θσδηθνχο πξφζβαζεο ζηελ ππεξεζία mobile 

banking θαη λα έρεη ελεξγνπνίεζε ηελ ζχλδεζε ηνπ ζην internet. 
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ηελ πεξίπησζε πνπ ν πειάηεο είλαη θαη ρξήζηεο ηνπ internet-banking ηεο Σξάπεδαο 

ηνπ , ηφηε ρξεζηκνπνηεί ηνπο ίδηνπο θσδηθνχο γηα ηελ πξφζβαζε ζηελ ππεξεζία 

mobile banking. 

 

Σν θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ εμαξηάηαη απφ ηηο ρξεψζεηο ηεο εθάζηνηε εηαηξίαο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο (3G, gprs, wap) ζηελ νπνία είλαη ζπλδξνκεηήο ν πειάηεο είηε απφ ηνπο 

θνξείο αζχξκαηεο επηθνηλσλίαο (wi-fi).(Α. Πνκπφξηεο, 2002) 

 

Σν mobile banking δηαζέηεη ηηο εμήο ζπλαιιαγέο : 

ΓΗΑΥΔΗΡΖΖ ΛΟΓΑΡΗΑΜΩΝ 

 Τπφινηπα θαη θηλήζεηο ινγαξηαζκψλ  

 Αλάιπζε Τπνινίπνπ 

 Αλαιπηηθά ζηνηρεία ινγαξηαζκνχ 

 Παξαγγειία βηβιηαξίνπ επηηαγψλ  

 Αλάθιεζε βηβιηαξίνπ επηηαγψλ ή επηηαγήο  

 

ΓΗΑΥΔΗΡΖΖ ΚΑΡΣΩΝ  

 Τπφινηπα θαη θηλήζεηο πηζησηηθψλ θαξηψλ 

 Αλαιπηηθά ζηνηρεία πηζησηηθψλ θαξηψλ  

 Πιεξσκή άκεζα ή ζε κειινληηθή εκεξνκελία   

 

ΓΗΑΥΔΗΡΖΖ ΓΑΝΔΗΩΝ  

 πλνιηθή απεηθφληζε ησλ δαλείσλ ζαο  

 Αλαιπηηθά ζηνηρεία δαλείσλ  

 

ΠΛΖΡΩΜΔ-ΜΔΣΑΦΟΡΔ 

 Μεηαθνξά ζε ινγαξηαζκφ ηνπ ηδίνπ 

 Μεηαθνξά ζε ινγαξηαζκνχο ηξίησλ  
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 Δληνιέο πιεξσκήο ηξίησλ ζε κειινληηθή εκεξνκελία  

 Καζνξηζκφο Πεξηνδηθψλ πιεξσκψλ 

 Απνζήθεπζε ηαθηηθψλ πιεξσκψλ γηα άκεζε επαλάιεςε  

 Αιιαγή ιεπηνκεξεηψλ απνζεθεπκέλσλ εληνιψλ πιεξσκψλ 

 Αλαβνιή ή αθχξσζε απνζεθεπκέλσλ εληνιψλ πιεξσκψλ 

 Δληνιή πιεξσκήο ΓΔΚΟ ( ΟΣΔ, ΓΔΖ) 

 Δληνιή πιεξσκήο (ΗΚΑ, ΦΠΑ, ΣΔΒΔ) 

 Ηζηνξηθφ φισλ ησλ Πιεξσκψλ  

 Δκβάζκαηα (www.emporiki.gr, 2008) 

 

ΠΡΟΩΠΗΚΔ ΤΠΖΡΔΗΔ  

 Δπηινγή θαη αιιαγή πξνζσπηθνχ θσδηθνχ εηζφδνπ (UserlD) 

 Δπηινγή θαη αιιαγή θσδηθνχ αζθαιείαο (PIN) 

 Δπηινγή γιψζζαο επηθνηλσλίαο (Διιεληθά /Αγγιηθά ) 

 Πξνζσπηθά Μελχκαηα απφ ηελ Σξάπεδα  

 Ηζηνξηθφ θηλήζεσλ/ ζπλαιιαγψλ 

 Φφξκα επηθνηλσλίαο κε ηελ Σξάπεδα  

 Δπξεηήξην θαηαζηεκάησλ θαη ΑΣΜ  

 Γηαρείξηζε Αηηήζεσλ  

 

Σν mobile banking δηαζέηεη έλα κεγάιν πιήζνο ππεξεζηψλ, πνπ κνηάδεη πνιχ κε ην 

internet banking, ζηηο πεξηζζφηεξεο  ζπλαιιαγέο ρξεζηκνπνηνχληαη νη ίδηεο νη ζειίδεο 

γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε. 

 

εκαληηθφ ξφιν, ζηελ απνδνρή ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ απφ ηνπο ρξήζηεο θηλεηψλ 

ηειεθψλσλ, ζα παίμνπλ θαη νη εηαηξείεο θηλεηψλ ηειεθψλσλ νη νπνίεο κπνξνχλ  λα  

εθπαηδεχνπλ ηνπο ρξήζηεο γηα λα εμνηθεησζνχλ κε ηηο ππεξεζίεο απηέο. 

 

http://www.emporiki.gr/
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Παιαηφηεξα , νη Σξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο γίλνληαλ κέζσ sms θαη ήηαλ πεξηνξηζκέλεο  

φπσο εξψηεζε ππνινίπνπ ινγαξηαζκνχ , θίλεζε ινγαξηαζκνχ θαη κεηαθνξά 

ινγαξηαζκνχ ηνπ ίδηνπ πειάηε. Ζ Σξάπεδα έδηλε ζαθήο εληνιέο γηα ηα sms πνπ 

πξέπεη λα ζηέιλεη ν πειάηεο παξφια απηά ε δηαδηθαζία απηή δηαθφπεθε. 

 

3.5 Παξνπζία Διιεληθώλ Σξαπεδώλ ζην Γηαδίθηπν 

 

Οη ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο είλαη γλσζηέο θαη σο θπβεξλνηξαπεδηθέο 

ζπλαιιαγέο ή εηθνληθέο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο νη νπνίεο δηεμάγνληαη απφ ην ζπίηη, 

ηελ επηρείξεζε ην δξφκν ή απφ έλα Σξαπεδηθφ θαηάζηεκα. Οη θαηαλαισηέο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο γηα λα πιεξψζνπλ ινγαξηαζκνχο ή λα 

εμνθιήζνπλ θάπνην δάλεην. Οη ειεθηξνληθέο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο εμνηθνλνκνχλ 

ρξφλν θαη ρξήκα. Απφ ηελ  κεξηά ησλ ηξαπεδψλ πξνζθέξνπλ κηα θζελή ελαιιαθηηθή 

ιχζε αληί ησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ ζηα ππνθαηαζηήκαηα θαη δίλνπλ ηελ επθαηξία 

λα  θάλνπλ απνκαθξπζκέλνπο πειάηεο. (E. Turban, 2006) 

 

Ζ πξψηε Σξάπεδα πνπ αλέπηπμε ην e-banking ήηαλ ε Δγλαηία Σξάπεδα ην 1997. Σν 

2000 ε Σξάπεδα Πεηξαηψο εηζάγεη ηελ πξψηε νινθιεξσκέλε πιαηθφξκα 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ κε ην δηθφ ηεο brand name Winbank. Απφ ηφηε φινη νη 

εγρψξηνη ηξαπεδηθνί νξγαληζκνί αλέπηπμαλ ηηο ππεξεζίεο ηνπ e-banking. Παξαθάησ 

αλαθέξνληαη φιεο νη εγρψξηεο Σξάπεδεο πνπ παξέρνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. 

 

ΣΡΑΠΔΕΑ 

 

URL 

ALPHA BANK www.alpha.gr 

ASPIS BANK www.aspisbank.gr 

CITIBANK www.citibank.gr 

EFG-EUROBANK ERGASIAS www.eurobank.gr 

FIRST BUSINESS BANK www.fbb.gr 

MILLENIUM BANK www.milleniumbank.gr 

MARFIN EGNATIA BANK www.marfinegnatiabank.gr 

ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ ΔΛΛΑΓΟ www.ethniki.gr 

ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ www.hellenicbank.gr 

ΔΜΠΟΡΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ www.emporiki.gr 

ΠΑΝΔΛΛΖΝΗΑ ΣΡΑΠΔΕΑ www.panelliniabank.gr 

ΣΡΑΠΔΕΑ ΚΤΠΡΟΤ www.bankofcyprus.gr 

ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ http://www.piraeusbank.gr 

http://www.alpha.gr/
http://www.aspisbank.gr/
http://www.citibank.gr/
http://www.eurobank.gr/
http://www.fbb.gr/
http://www.milleniumbank.gr/
http://www.ethniki.gr/
http://www.hellenicbank.gr/
http://www.emporiki.gr/
http://www.panelliniabank.gr/
http://www.bankofcyprus.gr/


                                                                                                                        53   

 

 

ALPHA BANK 

 

ηελ αξρηθή ζειίδα ηεο ηξάπεδαο φπσο θαη ζε θάζε site ηξάπεδαο πνπ πξνζθέξεη e-

banking ππάξρεη έλα ή θαη πεξηζζφηεξα ζεκεία πξφζβαζεο. 

 
Πηγή: (www.alpha.gr,2008) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.alpha.gr/
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Ο πειάηεο ζηελ παξαθάησ νζφλε ζπκπιεξψλεη ηα ζηνηρεία ηνπ γηα λα εηζέιζεη ζηνλ 

θφζκν ηνπ e-banking 

 
Πηγή: (www.alpha.gr, 2008) 

 

Ζ Alpha Bank έρεη νξγαλψζεη ζσζηά θαη απιά ηελ ππεξεζία e- banking. Μέζσ ηεο 

νπνίαο πξνζθέξεη ζηνλ ρξήζηε ηα πξντφληα ηεο ηα νπνία είλαη ε παξαθνινχζεζε ησλ 

θαηαζεηηθψλ ινγαξηαζκψλ, ηηο θάξηεο θαη ηα δάλεηα. Γπλαηή είλαη ε ππεξεζία θαη 

ζην θνκκάηη ησλ πιεξσκψλ κε κεγάιν αξηζκφ ζπλεξγαδφκελσλ εηαηξεηψλ ηφζν ζην 

δεκφζην ηνκέα φζν θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Ζ Σξάπεδα γηα ηελ θαιχηεξε αζθάιεηα 

ησλ ζπλαιιαγψλ έρεη επηιέμεη ηε ρξήζε ζπζθεπήο eToken.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.alpha.gr/


                                                                                                                        55   

ASPIS BANK 

 

 
Πεγή: (www.aspisbank.gr,2008) 
 
 
 

http://www.aspisbank.gr,2008/
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Πεγή: (www.aspisbank.gr,2008) 

 

Ζ Aspis Bank  πξνζθέξεη ηηο ππεξεζίεο ηεο, νη νπνίεο δηαθξίλνληαη γηα ηελ απιφηεηα 

ηνπο. Με ηηο  ππεξεζίεο  πνπ πξνζθέξεη κπνξεί ν ρξήζηεο  λα θάλεη ηηο βαζηθέο 

δνπιείεο. Γηα ηηο επελδχζεηο δηαζέηεη μερσξηζηή ππεξεζία ( on line trading). Γίλεη 

κεγάιε βαξχηεηα ζηελ αζθάιεηα αθνχ πξνζθέξεη ελεκεξσηηθά κελχκαηα θαη ρξήζε 

εηθνληθνχ πιεθηξνινγίνπ γηα ηνλ θφβν ησλ Keyloggers.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.aspisbank.gr/
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CITIBANK 

 

 

 
Πηγή: (www.citibank.gr, 2008) 

Ζ City Bank έρεη απινπνηήζεη ηηο δηαδηθαζίεο θαη έρεη δεκηνπξγήζεη έλα πεξηβάιινλ 

ρσξίο πεξηηηέο επηινγέο. Γηα λα ελεξγνπνηήζεη θάπνηνο ηελ ππεξεζία ηνπ e-banking 

νξίδεη ν ίδηνο  username θαη password θαη κπζηηθέο εξσηήζεηο σο θιεηδηά αζθάιεηα 

δηαδηθαζία ε νπνία δελ ζπκίδεη εγγξαθή ζε Σξάπεδα . Δπίζεο έλα  πιενλεθηήκαηα  

είλαη φηη ν ρξήζηεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα νξίδεη ηελ αξρηθή νζφλε.  

 

 

 

 

 

 

http://www.citibank.gr/
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EFG EUROBANK ERGASIAS 

 

 
Πεγή : (www.eurobank.gr, 2008) 

 

 

 

 

http://www.eurobank.gr/
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Πεγή : (www.eurobank.gr, 2008) 

 

Ζ Eurobank είλαη έλα απφ ηα κεγαιχηεξα νλφκαηα ζην ρψξν ηνπ ειιεληθνχ e-

banking. Πξνζθέξεη on line βνήζεηα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα νκαδνπνίεζεο ησλ 

επηινγψλ, ηελ δεκηνπξγία, ζπληνκεχζεσλ αιιά θαη πιήζνο ησλ ζπλεξγαδνκέλσλ 

εηαηξεηψλ. Ζ ρξήζε ηνπ εηθνληθνχ πιεθηξνινγίνπ θαη certificates γηα ηηο εγρξήκαηεο 

ζπλαιιαγέο απνηεινχλ έλα θαιφ θνκκάηη γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ.  
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FIRST BUSINESS BANK 

 

 
Πεγή : (www.fbb.gr, 2008) 

 

 
Πεγή : (www.fbb.gr, 2008) 

 

 

Ζ FB Bank (first business bank) νπνχ αλεμάξηεηα απφ ην φλνκα ηεο παξέρεη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο ζε ηδηψηεο. Δπεηδή ε Σξάπεδα έρεη ιίγα θαηαζηήκαηα πην εχθνιν είλαη 

λα ρξεζηκνπνηήζεη ν ρξήζηεο ηηο ππεξεζίεο ηεο κέζσ δηαδηθηχνπ παξά λα μεληηεπηεί 

γηα λα βξεη θάπνην απφ απηά. Ζ ππεξεζία είλαη εθιεθηηθή φζνλ αθνξά ηνπο browsers 

θαη εμαηξεηηθά ιηηή θαη πξνζθέξεη βαζηθέο δπλαηφηεηεο αθνχ βξίζθεηαη αθφκα ζην 

ζηάδην ηεο σξίκαλζεο.  

 

 

http://www.eurobank.gr/
http://www.eurobank.gr/
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MILLENNIUM BANK 

 

 
Πεγή : (www.milleniumbank.gr, 2008) 

 

Ζ Millennium Bank δίλεη ζην ρξήζηε ηελ άκεζε ελεξγνπνίεζε ηνπ e-banking κε 

φιεο ηηο  δηαδηθαζίεο νινθιεξσκέλεο. Ζ ππεξεζία ηνπ e-banking ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

Σξάπεδα ζπλεξγάδεηαη κφλν κε browsers IE. Γηα ηελ αζθάιεηα ρξεζηκνπνηείηαη ε 

cash card φπνπ θάζε θνξά δεηείηαη ε εηζαγσγή επηιεγκέλσλ αξηζκψλ γηα λα 

επηβεβαησζεί ε ηαπηφηεηα  ηνπ ρξήζηε. Καζψο επίζεο ππάξρεη θαη έλαο θσδηθφο 

http://www.eurobank.gr/
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εγρξήκαησλ ζπλαιιαγψλ ηνλ νπνίν κπνξεί ν ρξήζηεο λα ηνλ εθδψζεη κέζσ ηνπ 

πεξηβάιινληνο ηνπ e-banking. 

 

 

ΔΓΝΑΣΗΑ ΣΡΑΠΔΕΑ 

 

 
Πεγή : (www.marfinegnatiabank.gr, 2008) 

 

 

 

 

http://www.eurobank.gr/
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Πεγή : (www.marfinegnatiabank.gr, 2008) 

 

 

Ζ Marfin Egnatia Bank παξέρεη έλα πεξηβάιινλ κε επηινγέο πνπ είλαη νξγαλσκέλεο 

κε θαηαλνεηφ ηξφπν. Σν κεηνλέθηεκα ηεο είλαη φηη δελ παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα 

δηαρείξηζεο ησλ επελδπηηθψλ θηλήζεσλ. Μεγάιε βαξχηεηα ππάξρεη ζην ζέκα ηεο 

αζθάιεηαο αθνχ γίλεηαη ρξήζε eToken επηινγή εηθνληθνχ πιεθηξνινγίνπ θαη επηινγή 

έγθξηζεο ηνπ ρξήζηε σο πξφζζεην κέηξν γηα φζεο ζπλαιιαγέο θη αλ έρεη ν ρξήζηεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.eurobank.gr/


                                                                                                                        64   

ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ ΔΛΛΑΓΟ 

 

 
Πεγή : (www.ethniki.gr, 2008) 

 

 
 
Πεγή : (www.ethniki.gr, 2008) 

 

Ζ Δζληθή Σξάπεδα κέζσ ηεο ππεξεζίαο ηνπ e-banking δίλεη πεξηνξηζκέλεο 

δπλαηφηεηεο ζηνλ ρξήζηε. Αθνχ παξέρεη ππεξεζίεο φπσο πιεξσκέο ησλ δαλείσλ θαη 

ησλ επελδχζεσλ αιιά δελ ππνζηεξίδεη ηηο πηζησηηθέο θάξηεο θαη πάγηεο εληνιέο 

εθηφο ηεο κεηαθνξά ρξεκάησλ κεηαμχ ινγαξηαζκψλ ηεο ΔΣΔ. 

 

 

http://www.eurobank.gr/
http://www.eurobank.gr/
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ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ 

 

 

 
Πεγή : (www.hellenicbank.gr, 2008) 

 

 

http://www.eurobank.gr/
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Πεγή : (www.hellenicbank.gr, 2008) 

 

Ζ Διιεληθή Σξάπεδα παξέρεη ηελ ππεξεζία ηνπ e-banking δίλνληαο έλα βαζηθφ 

παθέην ππεξεζηψλ ζην ρξήζηε φπσο παξαθνινχζεζε ησλ θηλήζεσλ κε δπλαηφηεηα 

εηδνπνίεζεο , είλαη ε κφλε Σξάπεδα πνπ ρξεζηκνπνηεί απηή ηελ δπλαηφηεηα. ην 

ζέκα  ηεο αζθάιεηαο πζηεξεί αθνχ επηθξαηεί ιηηφηεηα ρσξίο πξφζζεηα κέηξα ε κφλε 

δπλαηφηεηα πνπ παξέρεη είλαη ε αιιαγή PIN.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.eurobank.gr/
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ΔΜΠΟΡΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ 

 
Πεγή : (www.emporiki.gr, 2008) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.eurobank.gr/
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Πεγή : (www.emporiki.gr, 2008) 
 

Ζ Emporiki Bank παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ e-banking κε ηδηαίηεξε επθνιία αθνχ 

δελ ζα δπζθνιέςεη έλαλ αξράξην ρξήζηε. Ζ  Σξάπεδα γηα λα ελεκεξψζεη ηνπο 

ρξήζηεο ηεο , παξέρεη εθηφο απφ ηελ θάξηα κε ην user ID θαη έλα  CD κε ην DEMO 

ηεο ππεξεζίαο θαζψο θαη έλα θνπίδ γχξσ απφ ην ζέκα ηεο αζθάιεηαο. Πνιιέο 

εηαηξείεο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ηεο Δκπνξηθήο Σξάπεδαο γηα ην ιφγν φηη ζηηο 

πεξηζζφηεξεο θηλήζεηο ππάξρεη κεδεληθφ ή πνιχ κηθξφ θφζηνο.  
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ΠΑΝΔΛΛΖΝΗΑ ΣΡΑΠΔΕΑ 

 

 
 
Πεγή : (www.panelliniabank.gr, 2008) 
 

Ζ ππεξεζία e-banking ζηελ παλειιήληα ηξάπεδα δελ είλαη δηαζέζηκε πξνζσξηλά 

ιφγσ αλαβάζκηζεο ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.eurobank.gr/


                                                                                                                        70   

ΣΡΑΠΔΕΑ ΚΤΠΡΟΤ 

 

 
 
Πεγή : (www.bankofcyprus.gr, 2008) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.eurobank.gr/
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Πεγή : (www.bankofcyprus.gr, 2008) 
 

Ζ ππεξεζία ηνπ  e-banking  ηεο Σξάπεδαο Κύπξνπ δελ είλαη ηφζν εχρξεζηε απφ 

θάπνηνλ ρξήζηε ν νπνίνο δελ έρεη ηδηαίηεξε εμνηθείσζε κε απηήλ. Ζ νξγάλσζε ηνπ 

κελνχ είλαη πνιχ δηαθνξεηηθή απφ ηηο ππφινηπεο Σξάπεδεο. Παξάιιεια δηαζέηεη ηελ 

δπλαηφηεηα εμνπζηνδφηεζεο ηξίησλ κε δηθαίσκα πξφζβαζεο θαη πξαγκαηνπνίεζεο 

ζπλαιιαγψλ ή ην efactoring ην νπνίν είλαη ρξεκαηνδφηεζε κε πξνείζπξαμε 

κειινληηθψλ επηηαγψλ. Σέινο γίλεηαη παξαθνινχζεζε ησλ επελδχζεσλ ησλ ρξεζηψλ 

ζε μερσξηζηή πιαηθφξκα.   
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ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ 

 

 
Πεγή : (www.piraeusbank.gr, 2008) 
 

 

 

 
Πεγή : (www.piraeusbank.gr, 2008) 
 

Ζ Σξάπεδα Πεηξαηώο εκπινπηίδεη ζπλερψο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ππεξεζίαο ηνπ e-

banking. Γίθαηα ραξαθηεξίδεηαη πξσηνπφξνο έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ. Μεγάιε 

επειημία δίλεηαη ζηελ αζθάιεηα αθνχ νη ρξήζηεο πνπ δελ έρνπλ πξνκεζεπηεί ην extra 

http://www.eurobank.gr/
http://www.eurobank.gr/
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PIN generator ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα απνζηαιεί ην extra PIN ζην θηλεηφ ηνπ 

ρξήζηε. Σα κελνχ είλαη ζσζηά νξγαλσκέλα θαη δελ ζα δεκηνπξγήζνπλ δπζθνιία ζε 

θάπνηνλ αξράξην ρξήζηε. Αθνχ ππάξρεη ππνζηήξημε γηα θάζε πξντφλ ηεο Σξάπεδαο.   

 

Γηα ηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ κέζσ δηαδηθηχνπ νη Σξάπεδεο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

ζπζθεπέο eToken. Ζ θάζε Σξάπεδα ηηο ζπζθεπέο απηέ ηηο νλνκάδεη δηαθνξεηηθά π.ρ 

eToken, security Token, extra Pin generator, S.T.I.C.K. Όιεο απηέο νη ζπζθεπέο 

θάλνπλ ηελ ίδηα δηαδηθαζία παξάγνπλ ηπραίνπο θσδηθνχο κηαο ρξήζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ είζνδν ζηελ ππεξεζία είηε δεηείηαη ηελ ζηηγκή πνπ ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί κηα ζπλαιιαγή. Οη αξηζκνί TAN ( Transaction Authentication 

Number) νη νπνίνη παξαδίδνληαη ζηνλ πειάηε απφ ηελ  ίδηα ηελ Σξάπεδα θαη 

ιεηηνπξγνχλ σο ππνθαηάζηαην ηεο ππνγξαθήο ηνπ πειάηε  γηα ηελ έγθξηζε 

δεδνκέλσλ ζπλαιιαγψλ. Σα εηθνληθά πιεθηξνιφγηα αληηθαζηζηνχλ ην πιεθηξνιφγην 

ηνπ ππνινγηζηή θαηά ηελ εηζαγσγή ησλ ζηνηρείσλ εηζφδνπ ζηηο ππεξεζίεο e- banking 

θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν πξνζηαηεχεη ηνλ ρξήζηε απφ ηνπο  keyloggers. Σέινο ηα 

certificates είλαη ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά πνπ εγθαζίζηαληαη ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ 

ρξήζηε (ζπλήζσο νη Σξάπεδεο εθδίδνπλ κφλν έλα). Έηζη ν ρξήζηεο κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ e-banking κφλν απφ ηνλ ππνινγηζηή πνπ έρεη 

εγθαηεζηεκέλν ην πηζηνπνηεηηθφ απηφ. (PC MAGAZINE, Ηνχληνο 2008)   

 

 

3.6 Άκεζνη θίλδπλνη  
 

 ηελ πεξίπησζε πνπ ππάξμνπλ πξνβιήκαηα ηερλνινγηθήο ππνδνκήο ηα νπνία 

ζηελ ζπλέρεηα εκπνδίδνπλ ηελ Σξάπεδα λα πξνζθέξεη κε αζθάιεηα ηηο θχξηεο 

εκπνξηθέο δηαδηθαζίεο ζηηο νπνίεο ζπκπεξηιακβάλνληαη ε επηθνηλσλία κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο  ηνπο δηαλνκείο θαη ηνπο πειάηεο. 

 

 Ζ απνηπρία ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ λα ειέγρνπλ ηελ αζθάιεηα 

δηθηχσζεο απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα λα κελ ππάξρεη δηαζεζηκφηεηα δηθηχνπ 

ζηηο εηαηξείεο θαη ηελ πηζαλή εηζβνιή ζην θεθάιαην θαη ζηηο επαίζζεηεο 

πιεξνθνξίεο ηεο επηρείξεζεο απφ ράθεξ. 
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 Γεκνζηνπνίεζε απφξξεησλ εηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ ή άιισλ εκπηζηεπηηθψλ 

εκπνξηθψλ ζηνηρείσλ. 

 

 Με εμνπζηνδνηεκέλε εζσηεξηθή ή εμσηεξηθή πξφζβαζε ζε εθαξκνγέο ή 

δεδνκέλα ηεο Σξάπεδαο. 

 

3.7 Έκκεζνη θίλδπλνη 
 

 Γπζθήκηζε ηνπ νλφκαηνο ηεο Σξάπεδαο  

 Απψιεηα θεθαιαίσλ  

 Αθνχζηα παξαβίαζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ πειαηψλ κέζσ ηεο 

θνηλνπνίεζεο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο  δεδνκέλσλ 

 Απψιεηεο απφ ειεθηξνληθέο απάηεο ή θινπέο  

 Γηθαζηηθή δίσμε απφ ηξίηα κέξε  
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4. ΓΑΓΤΚΣΗΟ ΚΑΗ ΑΦΑΛΔΗΑ 

4.1 Δηζαγωγή 

 

Με ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηελ ζπλερή αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ δφζεθαλ 

ζηηο επηρεηξήζεηο επθαηξίεο δηεχξπλζεο ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ ζε παγθφζκην 

επίπεδν. Απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζην ρακειφ θφζηνο, ζηελ εχθνιε πξφζβαζε, ζηελ 

ζπλερή θαη ηαπηφρξνλε γξήγνξε ελεκέξσζε πνπ πξνζθέξεη ην Internet. Σα 

παξαπάλσ είλαη ζεηηθά ζηνηρεία γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο θαηαλαισηέο. Παξ’ φια 

ηα ζεηηθά ζηνηρεία, αξθεηά λσξίο εκθαλίζηεθαλ νξηζκέλα πξνβιήκαηα ζηε ρξήζε 

ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηνπο θαηαλαισηέο κε θπξηφηεξν πξφβιεκα ηεο αζθάιεηα. Ζ 

αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ είλαη θαηά πάζα πηζαλφηεηα ην ζεκαληηθφηεξν ζέκα ζην 

Internet. Έρνπλ άιισζηε θαηαγξαθεί αξθεηέο πεξηπηψζεηο θαηαζηξνθήο δεδνκέλσλ, 

θινπήο ρξεκάησλ, παξαπνίεζεο εγγξάθσλ, ππνθινπήο πξνζσπηθψλ ή νηθνλνκηθψλ 

πιεξνθνξηψλ (γηα παξάδεηγκα αξηζκνί πηζησηηθψλ θαξηψλ) θιπ, γεγνλφηα πνπ 

κεγαιψλνπλ ηελ αλεζπρία θαη ηνλ δηζηαγκφ ησλ ρξεζηψλ ζηελ πηνζέηεζε απηνχ ηνπ 

ηξφπνπ ζπλαιιαγψλ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή.  

 

Γηα λα είκαζηε φκσο απφιπηα εηιηθξηλείο κε ην ζέκα ηεο αζθάιεηαο ζηηο ζπλαιιαγέο 

κέζσ δηαδηθηχνπ αμίδεη λα ζεκεησζεί ην παξαθάησ. χκθσλα κε έξεπλεο ε δηθηπαθή 

απάηε δελ είλαη ηφζν δηαδεδνκέλε, φζν ζα πίζηεπε θαλείο δηαβάδνληαο εθεκεξίδεο. 

Γηα ηελ αθξίβεηα είλαη ζρεηηθά ζπάληα. Ο βαζηθφο ιφγνο είλαη φηη κηα δηθηπαθή απάηε 

απαηηεί ζεκαληηθή ηερλνγλσζία, ε νπνία δελ κπνξεί λα απνθηεζεί απφ ηα ζπλήζε 

θπθιψκαηα θαθνπνηψλ, φπσο γίλεηαη γηα παξάδεηγκα κε ην άλνηγκα ησλ 

ρξεκαηνθηβσηίσλ. Γπζηπρψο ηα Μ.Μ.Δ. έρνπλ δεκηνπξγήζεη εληππψζεηο κε 

αξζξνγξαθία ε νπνία θαιχπηεη κφλν ηα αζπλήζηζηα γεγνλφηα. (Α. Παζρφπνπινο, 

2000) 

 

Βέβαηα απηφ δελ ζεκαίλεη φηη νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο είλαη απφιπηα αζθαιείο, 

φπσο άιισζηε θακία ζπλαιιαγή δελ είλαη απφιπηα αζθαιήο εάλ δελ ηεξνχληαη 

θάπνηεο πξνυπνζέζεηο. Γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην δηαδίθηπν ε 

αζθάιεηα απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα γηα ηελ επηβίσζε θαη ηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε γη’ απηφ άιισζηε θαη δαπαλνχληαη ππέξνγθα πνζά γηα ζέκαηα 



                                                                                                                        76   

ειεθηξνληθήο αζθάιεηαο. Κάζε ειεθηξνληθή επηρείξεζε έρεη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο 

ζε αζθάιεηα θαη απηφ εμαξηάηαη απφ ηνπο ηνκείο φπνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. 

 

Τπάξρνπλ αξθεηνί ηξφπνη πιεξσκήο ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ γίλνληαη κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Ο πην αζθαιήο αιιά ιηγφηεξν βνιηθφο ηξφπνο είλαη νη πξνπιεξσκέλεο θάξηεο. Οη 

θάξηεο απηέο δελ ζπλδένληαη κε θάπνην αξηζκφ ινγαξηαζκνχ Σξάπεδαο. ε 

πεξίπησζε απψιεηα  ν θάηνρνο ράλεη ην πνζφ ηεο θάξηαο. Έλαο ηξφπνο γηα λα 

ρξεζηκνπνηεί θάπνηνο ηελ πηζησηηθή ηνπ θάξηα είλαη κε ηελ βνήζεηα ησλ ππεξεζηψλ 

φπσο PayPal. Όπνπ ζηελ νπζία ν ρξήζηεο ρξεηάδεηαη λα δψζεη έλα αλαγλσξηζηηθφ 

πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ ππεξεζία θαη απηή ζα αλαιάβεη λα πηζηνπνηήζεη ηελ 

αγνξαζηηθή θεξεγγπφηεηα ηνπ ρξήζηε. Τπάξρνπλ θαη άιιεο ππεξεζίεο νη νπνίεο είλαη 

νη εμήο: RegNow, Plimus, Moneybookers θαη Neteller. Δπίζεο πνιιά θαηαζηήκαηα  

θπξίσο εγρψξηα παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα πιεξσκήο κέζσ ηαρπδξνκηθήο επηηαγή ή 

θαη αληηθαηαβνιήο. (PC MAGAZINE, Γεθέκβξηνο 2007)  

 

4.2 Ζ ζεκαζία ηεο αζθάιεηα ζην Γηαδίθηπν 

 

Γηαηί φκσο είλαη ηφζν ζεκαληηθή ε αζθάιεηα κηαο επηρείξεζεο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη 

ζην δηαδίθηπν; Οη απφςεηο πνπ έρνπλ θαηά θαηξνχο εηπσζεί είλαη αξθεηέο, γεγνλφο 

πνπ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ επηθπιαθηηθή αληηκεηψπηζε απφ έλα κέξνο ηνπ 

αγνξαζηηθνχ αιιά θαη ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ. Καη’ αξρήλ ππάξρνπλ πνιινί 

ιφγνη πνπ ην δηαδίθηπν δηαθέξεη θαη θαηά ζπλέπεηα απαηηεί ηδηαίηεξε πξνζνρή. 

 

Ο θπζηθφο θφζκνο ελδηαθέξεηαη γηα αζθάιεηα. Πνιιά απφ ηα πξνβιήκαηα αζθάιεηαο 

ζην e-εκπφξην ζπλαληψληαη θαη ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπ θπζηθνχ θφζκνπ. Γηα 

παξάδεηγκα, κπνξεί θάπνηνο λα επηζπκεί ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξεκαηηθέο ηνπ 

δξαζηεξηφηεηεο λα πξαγκαηνπνηνχληαη ηδησηηθά ή λα απαηηεί νη πιεξσκέο ηνπ λα 

γίλνληαη κεηξεηνίο ή λα δεηάεη πξνζσπηθέο ππνγξαθέο ζηα ζπκβφιαηα πνπ ζπλάπηεη 

θιπ. Απηέο νη απαηηήζεηο θαη ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ηθαλνπνηεζνχλ 

έρνπλ αλαπηπρζεί εδψ θαη εθαηνληάδεο ρξφληα θαηά ηελ εμέιημε ηνπ εκπνξίνπ. ην 

δηαδίθηπν αληηκεησπίδνληαη κέζα ζε έλα δηαθνξεηηθφ πεξηβάιινλ θαη γίλνληαη 

ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο λα αλαιπζνχλ ψζηε λα ζρεδηαζηνχλ θαη λα πινπνηεζνχλ 

εθείλεο νη ηερλνινγίεο θαη νη εθαξκνγέο πνπ ζα ηηο επηιχνπλ ηθαλνπνηεηηθά. 
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Οη ππνινγηζηέο είλαη δηαζπλδεκέλνη. ηελ αξρή ηεο ηζηνξίαο ησλ ππνινγηζηψλ 

θάπνηνο έπξεπε λα είλαη ζην ίδην δσκάηην κε ηνλ ππνινγηζηή γηα λα ηνλ 

ρξεζηκνπνηήζεη ή ηνπιάρηζηνλ ζε έλα άκεζα ζπλδεκέλν ηεξκαηηθφ. Δθ’ φζνλ κφλν 

έκπηζηνη ρξήζηεο είραλ πξφζβαζε ζηα δσκάηηα θαη ζηα ηεξκαηηθά απηά, ε αζθάιεηα 

ηνπ ίδηνπ ηνπ ζπζηήκαηνο δελ ήηαλ ηφζν ζεκαληηθή. ην δηαδίθηπν φκσο είλαη 

δπλαηή ππφ πξνυπνζέζεηο νπνηνπδήπνηε ζηνλ θφζκν κε ηνπο ππνινγηζηέο ελφο 

νξγαληζκνχ ή κηαο εηαηξίαο. 

 

Σν  δηαδίθηπν είλαη δεκφζην. Έλα δηαδίθηπν είλαη κηα δηαζπλδεκέλε νκάδα δηθηχσλ 

θαη ην Internet είλαη ην κεγαιχηεξν δηαζπλδεκέλν δίθηπν δεδνκέλσλ πνπ ππάξρεη. Σα 

αλεμάξηεηα δίθηπα αλήθνπλ ζε ρηιηάδεο δηαθνξεηηθνχο νξγαληζκνχο θαη θνξείο θαη 

δελ ππάξρεη θαλέλαο θεληξηθφο έιεγρνο ηνπ δηαδηθηχνπ. Απηφ πνπ θξαηά ην δηαδίθηπν 

ελσκέλν είλαη ε ζπκθσλία ρξήζεο θνηλψλ πξσηνθφιισλ θαη ην γεγνλφο φηη ηα 

επηκέξνπο δίθηπα επηηξέπνπλ ηελ δηαθίλεζε δεδνκέλσλ κεηαμχ ηνπο. 

 

Σν δίθηπν είλαη ςεθηαθφ. Αθφκα θαη λα έρεη θάπνηνο πξφζβαζε ζην ηειεθσληθφ 

ζχζηεκα είλαη δχζθνιν ή ηνπιάρηζηνλ ρξνλνβφξν λα πάξεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο 

αθνχγνληαο ηπραίεο ηειεθσληθέο ζπλδηαιέμεηο. Αλ βέβαηα θάπνηνο εληνπίζεη έλα 

πξφζσπν ηφηε είλαη πνιχ πην εχθνιν. Αλ φκσο απιά αθνχεη ηπραίεο ηειεθσληθέο 

ζπλδηαιέμεηο, πνιχ δχζθνια ζα κάζεη, γηα παξάδεηγκα ηνλ αξηζκφ κηαο πηζησηηθήο 

θάξηαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, έλα δίθηπν ππνινγηζηψλ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε 

θάπνηνλ λα παξαθνινπζεί πνιιέο ζπδεηήζεηο ηαπηφρξνλα. Δπηπιένλ, ν ππνινγηζηήο 

κπνξεί λα πξνγξακκαηηζηεί ψζηε ζηηο ζπλδηαιέμεηο λα αλαδεηεί ζπγθεθξηκέλεο 

θξάζεηο, φπσο νη αξηζκνί πηζησηηθψλ θαξηψλ, ρσξίο λα απαηηείηαη ε εκπινθή ηνπ 

εηζβνιέα ζηε δηαδηθαζία απηή. (Β. Αγγειήο, 2005) 

 

Οη ππνινγηζηέο ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο. Αο ππνζέζνπκε φηη έλαο πσιεηήο δηαζέηεη 

έλα αξρείν γηα θάζε πειάηε ηνπ θαη κεηαμχ ησλ άιισλ ζηνηρείσλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη είλαη θαη νη αξηζκνί ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ ηνπο. Έλαο εηζβνιέαο 

κε πξφζβαζε ζην ρψξν φπνπ θξαηάεη ν πσιεηήο ηα αξρεία ηνπ κπνξεί λα ζπιιέμεη 

απφ απηά ηνπο αξηζκνχο ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ. ηα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα 

ρσξίο κεραληζκνχο αζθαιείαο νη επηζπκεηέο θαη επαίζζεηεο πιεξνθνξίεο είλαη 
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εχθνια πξνζεγγίζηκεο, ελψ ππάξρνπλ εηδηθά πξνγξάκκαηα πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ 

αλαδήηεζε. 

 

Οη ππνινγηζηέο κπνξνχλ λα πξνγξακκαηηζηνχλ. Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, έλα απφ 

ηα πξνβιήκαηα είλαη φηη νη ππνινγηζηέο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνπο 

εηζβνιείο γηα ηελ αλαδήηεζε θαη ηνλ εληνπηζκφ κέζα ζηα δεδνκέλα ρξήζηκσλ 

πιεξνθνξηψλ. Δπίζεο κπνξνχλ λα πξνγξακκαηηζηνχλ θαη γηα άιιεο παξάλνκεο 

δξαζηεξηφηεηεο, φπσο γηα ηελ εχξεζε ηξφπσλ πξφζβαζεο ζε άιια ππνινγηζηηθά 

ζπζηήκαηα. 

 

Υσξίο δπλαηή αζθάιεηα νη απάηεο είλαη κε ππνινγηζηέο είλαη αλεμηρλίαζηεο. ε έλα 

κε αζθαιέο ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα κηα επίζεζε κπνξεί λα αθήζεη ίρλε. Σα 

εγθιήκαηα ζην θπζηθφ θφζκν πάληα αθήλνπλ θάπνηεο θπζηθέο απνδείμεηο (γηα 

παξάδεηγκα έλαο κάξηπξαο, δαθηπιηθά απνηππψκαηα, εηθφλεο ζε θάκεξεο αζθαιείαο 

θιπ). Οη δηάθνξνη κεραληζκνί αζθαιείαο, φπσο firewalls, θξππηνγξάθεζε θιπ. 

πξνζηαηεχνπλ σο έλα βαζκφ ηηο εθαξκνγέο θαη παξέρνπλ θάπνηα ίρλε γηα ην πνηεο 

ελέξγεηεο εθηειέζηεθαλ πφηε θαη απφ πνηνλ. Δπεηδή φκσο νη ηθαλφηεηεο ησλ 

εηζβνιέσλ απμάλνληαη δηαξθψο, είλαη απαξαίηεην λα εμειηρζνχλ θαη νη κεραληζκνί 

απηνί ψζηε λα ζπλερίζνπλ λα πξνζηαηεχνπλ απνηειεζκαηηθά ηα ζπζηήκαηα. (Α. 

Πνκπφξηζεο, 2002) 

 

Οη ππνινγηζηέο δελ είλαη ηέιεηνη αληηθαηαζηάηεο ησλ αλζξψπσλ. Απφ πνιιέο 

απφςεηο, ε ιήςε παξαγγειηψλ κε ηε βνήζεηα ελφο ππνινγηζηή είλαη θζελφηεξε θαη 

πην απνδνηηθή απφ ην λα έρνπκε θάπνηνλ ππάιιειν λα απαληάεη ζην ηειέθσλν θαη λα 

θαηαγξάθεη ηελ παξαγγειία. Απφ ηελ άιιε πιεπξά βέβαηα, ν ππάιιεινο είλαη πην 

επέιηθηνο ζηελ επηθνηλσλία ηνπ κε ηνλ πειάηε ή κπνξεί λα εληνπίζεη θάηη 

αζπλήζηζην ζηηο παξαγγειίεο. Οη κεραλέο δελ έρνπλ ηελ επειημία απηή. Δπίζεο, είλαη 

πηζαλφλ θάπνηνη άλζξσπνη λα είλαη πην πξφζπκνη λα πνπλ ςέκαηα ζε έλα 

ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα παξά ζε έλα άηνκν, κε απνηέιεζκα νη ελδερφκελνη εηζβνιείο 

λα είλαη πνιινί πεξηζζφηεξνη ζηνλ ςεθηαθφ θφζκν. 

 

Σν δηαδίθηπν είλαη ‘αλψλπκν’ θαη ‘καθξηλφ’. Ζ επηθνηλσλία ζην δηαδίθηπν θαίλεηαη 

πην ζεσξεηηθή, πην απξφζσπε ή ιηγφηεξν πξαγκαηηθή απφ ηελ επηθνηλσλία πξφζσπν 

κε πξφζσπν ή απφ ηελ επηθνηλσλία κέζσ ηειεθψλνπ. Απηφ ζεκαίλεη φηη θάπνηνη 
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άλζξσπνη κπνξεί λα πξνζπαζήζνπλ λα εμαπαηήζνπλ ή λα κπεξδέςνπλ έλα καθξηλφ 

Web Site, ελψ δελ ζα κπνξνχζαλ λα ζθεθηνχλ λα θάλνπλ θάηη αλάινγν ζε έλα 

γεηηνληθφ θαηάζηεκα. Δπίζεο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ νη θαηαλαισηέο λα είλαη 

ζίγνπξνη φηη επηθνηλσλνχλ κε ηελ επηρείξεζε πνπ ζέινπλ, αθνχ ζην δηαδίθηπν είλαη 

εχθνιν λα παξαπιαλεζνχλ. Αθφκα φκσο θαη ζηνλ θπζηθφ θφζκν κπνξνχλ λα 

πξνθχςνπλ ηέηνηα πξνβιήκαηα αθνχ έρνπλ θαηαγξαθεί πεξηζηαηηθά φπνπ παξάλνκα 

ΑΣΜs (Automatic Teller Machines) ρξεζηκνπνηνχληαλ γηα ηε ζπιινγή αξηζκψλ 

ινγαξηαζκψλ θαη PINs (Personal Identification Numbers). 

 

Σν εκπφξην πιεξνθνξηψλ είλαη δηαθνξεηηθφ. Πνιιέο απφ ηηο απαηηήζεηο αζθαιείαο 

βξίζθνπλ εθαξκνγή ζην εκπφξην πιεξνθνξηψλ. Οη δηαθηλνχκελεο πιεξνθνξίεο ζην 

δηαδίθηπν είλαη πνιχ εχθνιν λα αληηγξαθνχλ, λα παξαπνηεζνχλ θαη λα δηαλεκεζνχλ, 

γηα παξάδεηγκα ε αληηγξαθή ηεο ειεθηξνληθήο έθδνζεο ελφο πεξηνδηθνχ απαηηεί 

ειάρηζηε πξνζπάζεηα. Απφ ηελ άιιε, νη αγνξαζηέο ησλ πιεξνθνξηψλ επηζπκνχλ ηε 

δηαζθάιηζε ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ηεο αθεξαηφηεηαο ησλ κεηαδηδφκελσλ 

πιεξνθνξηψλ. 

 

Σν λνκηθφ ζχζηεκα πξέπεη λα αλαδηνξγαλσζεί. Πνιιά απφ ηα ζέκαηα πνπ 

αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ βξίζθνληαη ζηελ αξκνδηφηεηα ηνπ λνκηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Όκσο ην λνκηθφ ζχζηεκα βαζίδεηαη ζε δηάθνξεο θπζηθέο απνδείμεηο, γηα παξάδεηγκα 

ζπκβφιαηα, ππνγξαθέο, δηεπζχλζεηο θηι. θαηά ηελ εμέηαζε θάζε ππφζεζεο. Έηζη 

ζεσξείηαη πνιχ δχζθνιν λα πιαζηνγξαθεζεί ε ππνγξαθή ελφο αηφκνπ, αθνχ 

ππάξρνπλ εθείλνη νη κεραληζκνί πνπ κπνξνχλ λα ειέγμνπλ ηελ απζεληηθφηεηα ηνπο. 

Ση φκσο ππνθαζηζηά ηελ ππνγξαθή ζην e-εκπφξην; ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο 

ρξεζηκνπνηνχληαη νη ςεθηαθέο ππνγξαθέο, κηα ζρεηηθά λέα ηερλνινγία πνπ απαηηεί 

ζεκαληηθή πξνζπάζεηα ψζηε λα θαηαλνεζνχλ φια ηα ιεπηά ηεο ζεκεία. Απηφ πνπ 

πξέπεη λα επηζεκαλζεί είλαη φηη, φζν νη ηερλνινγίεο εμειίζζνληαη, ην λνκηθφ ζχζηεκα 

ζα πξέπεη λα ηηο αθνινπζεί θαη λα πξνζαξκφδεηαη γξήγνξα ζηηο λέεο ζπλζήθεο. 

(Ν. Γεσξγφπνπινο, 2001) 

 

Ζ ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ γηα ηνπο θηλδχλνπο ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη αλαγθαία. Σα 

ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα θαη ηα δίθηπα έρνπλ απνδεηρζεί αξθεηά επαίζζεηα  ζην 

παξειζφλ απφ θαθφβνπιεο επηζέζεηο. Ζ αζθάιεηα ζην δηαδίθηπν έρεη απαζρνιήζεη ηα 

πξσηνζέιηδα εθεκεξίδσλ θαη αξθεηνί άλζξσπνη έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 
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ελεκεξσζνχλ ζρεηηθά. Αθφκε φκσο θαη αλ νη θίλδπλνη θαίλνληαη κηθξφηεξεο 

ζεκαζίαο απφ φηη ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν, ζήκεξα έρεη επηθξαηήζεη ε αληίιεςε φηη 

είλαη πνιχ ζνβαξνί θαη είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα ιεθζνχλ ππ’ φςε ηφζν ζην 

ζρεδηαζκφ φζν θαη ζηελ πινπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ e-εκπνξίνπ. 

 

4.3 Βαζηθέο ζπληζηώζεο αζθαιείαο 

 

Πνιινί ππνζηεξίδνπλ φηη ε αζθάιεηα είλαη πξνηηκφηεξν λα αληηκεησπίδεηαη ζαλ 

πξφβιεκα δηαρείξηζεο θηλδχλσλ. Απηφ είλαη αιεζέο γηα ηξεηο ιφγνπο. 

 

 Πξψηνλ, ε αζθάιεηα πνπ ζέιεη θαλείο εμαξηάηαη απφ ηη πξνζπαζεί λα 

πξνζηαηέςεη. Οη ηξάπεδεο γηα παξάδεηγκα ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθά 

ζπζηήκαηα αζθαιείαο απφ ηα θαηαζηήκαηα ιηαληθψλ πσιήζεσλ. 

 Γεχηεξνλ, επηπξφζζεηε αζθάιεηα ζρεδφλ πάληα ζπλεπάγεηαη επηπξφζζεην 

θφζηνο, πξνβιήκαηα θαη θαζπζηεξήζεηο. 

 Σξίηνλ, δελ έρεη λφεκα λα είλαη ε αζθάιεηα θάπνηνπ ηκήκαηνο ελφο 

ζπζηήκαηνο πνιχ πην δπλαηή απφ φηη ε αζθάιεηα ελφο άιινπ ηκήκαηνο ηνπ 

ίδηνπ ηνπ ζπζηήκαηνο, αθνχ κηα αιπζίδα δελ είλαη ηφζν δπλαηή φζν ν πην 

αδχλακνο θξίθνο ηεο. 

 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε αζθάιεηα αθνξά νιφθιεξν ην ζχζηεκα. Ζ αζθάιεηα κηαο 

ηξάπεδαο εμαξηάηαη απφ ην ζεζαπξνθπιάθην, ηνπο θχιαθεο, ηηο βηληενθάκεξεο, ηνπο 

αηζζεηήξεο θίλεζεο, ηελ εηνηκφηεηα ησλ ππαιιήισλ, ηεο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο 

φινπ ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηηο δηαδηθαζίεο ρεηξηζκψλ πξνβιεκάησλ. Παξφκνηα ε 

αζθάιεηα ησλ ζπζηεκάησλ e-εκπνξίνπ απαηηεί, εθηφο απφ ηελ πιήξε γλψζε ηνπ ηη 

πξνζηαηεχεη, ηελ απαξαίηεηε ηερλνινγηθή θαη ηερληθή ππνδνκή, θαζψο θαη ηελ 

θαηάιιειε επηινγή ησλ αλζξψπσλ πνπ ζα ρεηξίδνληαη ηα ζπζηήκαηα. 

 

Πνιηηηθέο θαη Γηαδηθαζίεο 

 

Μηα πνιηηηθή αζθάιεηαο θαζνξίδεη ηη πξνζηαηεχεη θαη γηαηί. Πεξηγξάθεη ηηο απεηιέο 

θαη ηνπο θηλδχλνπο γηα ην ζχζηεκα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ γξήγνξα θαη 

απνηειεζκαηηθά. Έηζη είλαη απαξαίηεην λα ζρεδηαζηεί έλα ππνζχζηεκα γηα ηελ 
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πξνζηαζία ηεο εθαξκνγήο, θαζψο θαη λα αμηνινγεζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

πινπνίεζεο ψζηε λα εμαθξηβσζεί ην θαηά πφζν νη αξρηθέο απαηηήζεηο 

ηθαλνπνηνχληαη. Ζ πνιηηηθή κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί ζαλ νδεγφο 

αμηνιφγεζεο γηα ην αλ ην ζχζηεκα ιεηηνπξγεί ζσζηά ή φρη. Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ 

γηα ηελ πνιηηηθή αζθαιείαο λα εμειίζζεηαη κε ηηο αιιαγέο ζηηο επηρεηξήζεηο, αθνχ νη 

αιιαγέο απηέο επεξεάδνπλ ηελ θχζε ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ. Σέινο νη δηαδηθαζίεο 

θαηαγξάθνπλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη επηηξέπνπλ ηε ιήςε ησλ 

ζσζηψλ απνθάζεσλ θαη κέηξσλ φπνηε θξηζεί αλαγθαίν. (Κ. Μάξθειινο, 2005)  

 

Σερλνινγία 

 

ηελ νπζία νη ηερλνινγηθέο ζπληζηψζεο είλαη ηα εξγαιεία πνπ πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ θαηαζθεπή ελφο αζθαινχο ζπζηήκαηνο. Πεξηιακβάλνπλ 

κεραληζκνχο θξππηνγξάθεζεο, πξσηφθνιια αζθαιψλ επηθνηλσληψλ, ηξφπνπο 

απνζήθεπζεο επαίζζεησλ πιεξνθνξηψλ θιπ. Οη πεξηζζφηεξεο ζπδεηήζεηο ζρεηηθά κε 

ηελ αζθάιεηα, εηδηθά ζην εκπφξην, εζηηάδνληαη ζε απηέο ηηο ζπληζηψζεο. 

 

Πξνζσπηθφ 

 

πρλά ιέγεηαη φηη νη άλζξσπνη απνηεινχλ ην πην αδχλακν ζεκείν ζηελ αζθάιεηα ελφο 

ππνινγηζηηθνχ ζπζηήκαηνο, αθνχ κπνξνχλ λα μεγειαζηνχλ, επεξεαζηνχλ ή λα 

εμαλαγθαζηνχλ ψζηε λα βνεζήζνπλ ηνπο εηζβνιείο. Αθφκα, κπνξεί θαη λα κελ 

γλσξίδνπλ ηη αθξηβψο θάλνπλ. Γη’ απηφ είλαη απαξαίηεηε ε θαηάιιειε εθπαίδεπζε 

ηνπο ζε ζέκαηα αζθάιεηαο. Οπνηνζδήπνηε εκπιέθεηαη ζην ζχζηεκα πξέπεη λα 

γλσξίδεη ηελ πνιηηηθή αζθάιεηαο, ηνπο κεραληζκνχο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο πνιηηηθήο θαη ηηο επζχλεο ηνπ γηα ηελ αζθαιή θχιαμε ησλ πφξσλ θαη 

ησλ πιεξνθνξηψλ. 
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4.4 Απαηηήζεηο αζθαιείαο ζπζηεκάηωλ e-Δκπνξίνπ 

 

Γηα ηε δεκηνπξγία ελφο αζθαινχο πεξηβάιινληνο e-εκπνξίνπ, πξέπεη λα 

ηθαλνπνηνχληαη νξηζκέλεο απαηηήζεηο, νη νπνίεο ζπλζέηνπλ έλα γεληθφ πιαίζην 

εξγαζίαο θαη είλαη νη αθφινπζεο : 

 

1. Έιεγρνο Απζεληηθφηεηαο  

2. Δμνπζηνδφηεζε  

3. Δκπηζηεπηηθφηεηα  

4. Αθεξαηφηεηα  

5. Με – απνπνίεζε επζχλεο  

 

Οη αξρέο αζθαιείαο ηνπ e-εκπνξίνπ βαζίδνληαη ζε απηέο ηηο πέληε βαζηθέο απαηηήζεηο 

πνπ εμαξηψληαη άκεζα ε κία απφ ηελ άιιε θαη πξέπεη λα ζπκβαδίδνπλ κε ηελ 

πνιηηηθή αζθάιεηαο πνπ έρεη επηιεγεί γηα ην ζχζηεκα. 

 

Έιεγρνο απζεληηθφηεηαο  

 

Ζ δηαδηθαζία ηεο απζεληηθνπνίεζεο απνζθνπεί ζηελ εμαθξίβσζε ηεο ηαπηφηεηαο, ηελ 

νπνία ηζρπξίδεηαη φηη έρεη έλαο ρξήζηεο, ψζηε λα απνθιεηζηνχλ πεξηπηψζεηο 

ςεθηαθήο πιαζηνπξνζσπίαο. Όια ηα κέξε πνπ εκπιέθνληαη ζε κηα ζπλαιιαγή πξέπεη 

λα αηζζάλνληαη φηη νη επηθνηλσλίεο ζην δηθηπσκέλν πεξηβάιινλ είλαη πξαγκαηηθέο. Ο 

έιεγρνο ηεο απζεληηθφηεηαο ηνπ ρξήζηε ιακβάλεη ρψξα πξηλ απφ ηελ έλαξμε 

νπνηαζδήπνηε ειεθηξνληθήο ζπλαιιαγήο θαη πινπνηείηαη κε ηελ ρξήζε δηαθφξσλ 

ηερλνινγηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα ζπζηήκαηα αζθαιείαο επηηπγράλνπλ ηελ 

πηζηνπνίεζε δηαζηαπξψλνληαο θαη επαιεζεχνληαο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ παξέρεη ν 

ρξήζηεο κε απηέο πνπ ήδε μέξεη ην ζχζηεκα γη’ απηφλ. Οη κέζνδνη ηεο 

απζεληηθνπνίεζεο βαζίδνληαη ζηνπο αθφινπζνπο παξάγνληεο : 

 

a. Δπηβεβαίσζε ηεο γλψζεο ηδηνθηεζηαθψλ πιεξνθνξηψλ π.ρ. password 

b. Καηνρή ηδηνθηεζηαθήο πιεξνθνξίαο π.ρ. θιεηδί ή θάξηα 

c. Παξνπζίαζε βηνκεηξηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ π.ρ. δαθηπιηθφ απνηχπσκα 
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d. Απφδεημε φηη έλα έκπηζην ηξίην κέινο έρεη ήδε πηζηνπνηήζεη απηφλ πνπ ηε 

δηεθδηθεί. 

Γηα λα εμαθξηβσζεί ε ηαπηφηεηα ελφο ρξήζηε, νη παξάγνληεο απηνί ζα πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε ζε ζπλδπαζκφ κεηαμχ ηνπο παξά ρσξηζηά. Οη πην θνηλέο κέζνδνη πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο απζεληηθφηεηαο ησλ ρξεζηψλ ζε 

ζπζηήκαηα θαη δίθηπα πεξηιακβάλνπλ ηα passwords, ηνπο πξνζσπηθνχο αξηζκνχο 

αλαγλψξηζεο, ηηο ςεθηαθέο ππνγξαθέο θαη ηα πηζηνπνηεηηθά. (E. Turban, 2006) 

 

Δμνπζηνδφηεζε  

 

Ζ εμνπζηνδφηεζε πεξηιακβάλεη ηνλ έιεγρν πξφζβαζεο ζε ζπγθεθξηκέλεο 

πιεξνθνξίεο θαη ππεξεζίεο φηαλ ε ηαπηφηεηα ηνπ ρξήζηε έρεη εμαθξηβσζεί. Με άιια 

ιφγηα, ζεκαίλεη ηελ παξαρψξεζε δηθαησκάησλ ηνπ ρξήζηε ζε θάπνηνλ ηξίην. Γηα 

παξάδεηγκα, ν πειάηεο εμνπζηνδνηεί ην e-shop λα ειέγμεη ηελ εγθπξφηεηα ηνπ 

αξηζκνχ ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο θαη ην αλ ηα ρξήκαηα ζην ινγαξηαζκφ θαιχπηνπλ 

ην πνζφ ηεο ζπλαιιαγήο. Ζ εμνπζηνδφηεζε ζηελ νπζία πεξηνξίδεη ηηο ελέξγεηεο ή ηηο 

ιεηηνπξγίεο πνπ νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ζε έλα δηθηπσκέλν 

πεξηβάιινλ. Απηνί νη πεξηνξηζκνί βαζίδνληαη ζην επίπεδν αζθαιείαο πνπ έρεη νξηζηεί 

γηα θάζε ρξήζηε. (Κ. Μάξθειινο, 2005) 

 

Ζ εμνπζηνδφηεζε πεξηιακβάλεη κεραληζκνχο ειέγρνπ πξφζβαζεο, δηθηπαθνχο 

πφξνπο θαη δηθαηψκαηα πξφζβαζεο. Σα ηειεπηαία πεξηγξάθνπλ πξνλφκηα ή άδεηεο 

ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ νη δηάθνξεο νληφηεηεο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε 

δηθηπαθνχο πφξνπο. Παξαδείγκαηα πξνλνκηψλ ή αδεηψλ είλαη : 

 

a. Γεκηνπξγία ή θαηαζηξνθή 

b. Πινήγεζε, δηάβαζκα ή γξάςηκν 

c. Πξνζζήθε, δηαγξαθή ή κεηαηξνπή πεξηερνκέλνπ 

d. Δηζαγσγή ή εμαγσγή 

e. Δθηέιεζε 

Ο δηαρεηξηζηήο θαζνξίδεη θαη ειέγρεη ηα πξνλφκηα θαη ηηο άδεηεο ησλ 

εμνπζηνδνηεκέλσλ ρξεζηψλ ηα νπνία είλαη θαηαγεγξακκέλα ζηε ιίζηα ειέγρνπ 

πξφζβαζεο. 
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Δκπηζηεπηηθφηεηα  

 

Ζ εκπηζηεπηηθφηεηα αθνξά ηελ απνθπγή ηεο κε εμνπζηνδνηεκέλεο ηξνπνπνίεζεο ησλ 

πιεξνθνξηψλ, παξέρεηαη κέζσ θξππηνγξάθεζεο θαη απνηειεί απαξαίηεην ζηνηρείν 

ηεο ηδησηηθφηεηαο ηνπ ρξήζηε (user privacy). Γηα ην e-εκπφξην, ε εκπηζηεπηηθφηεηα 

έρεη πνιχ κεγάιε ζεκαζία θπξίσο ζηελ πξνζηαζία ησλ νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ ελφο 

νξγαληζκνχ, κηαο εηαηξίαο ή ελφο πειάηε, ησλ πιεξνθνξηψλ αλάπηπμεο πξντφλησλ, 

ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ θαζψο θαη ησλ δηαθφξσλ άιισλ ηχπσλ ηδησηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ απφ κε εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε. Οη εμαξηψκελεο απφ ην ρξφλν 

πιεξνθνξίεο κπνξεί λα είλαη επίζεο έλα θξίζηκν ζέκα ησλ εκπηζηεπηηθψλ ππεξεζηψλ. 

Γηα παξάδεηγκα κηα ιίζηα ηηκψλ ή κηα αλαθνξά κπνξεί λα ραξαθηεξίδεηαη σο 

εκπηζηεπηηθή πιεξνθνξία γηα θάπνην ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη λα είλαη 

ειεχζεξα δηαζέζηκε ακέζσο κεηά. (Α. Πνκπφξηζεο, 2002) 

 

Γηα λα ζπκβηβαζηνχλ φιεο νη παξαπάλσ αλάγθεο, πξέπεη  λα πεξηιακβάλνληαη ζηελ 

εκπηζηεπηηθφηεηα θαζψο θαη ζηνλ έιεγρν ηεο απζεληηθφηεηαο πνιηηηθέο ειέγρνπ ηεο 

ξνήο ηεο πιεξνθνξίαο. Οη πνιηηηθέο απηέο θαζνξίδνπλ φρη κφλν πφηε έλα αληηθείκελν 

ζα αλαθνηλσζεί, αιιά πνηα ηηκή ζα θαζνξηζηεί θαη πνηνο ζα ην ρξεσζεί. ε 

επηρεηξήζεηο κε νηθνλνκία βαζηζκέλε ζε πιεξνθνξίεο, νη ζπλέπεηεο απφ θάπνην θελφ 

ζηελ εκπηζηεπηηθφηεηα κπνξεί λα είλαη θαηαζηξνθηθέο. 

 

Γεληθά ε εκπηζηεπηηθφηεηα πξέπεη λα εμαζθαιίδεη φηη : 

 

a. Ζ πιεξνθνξία δελ κπνξεί λα δηαβαζηεί, λα αληηγξαθεί, λα κεηαηξαπεί ή λα 

απνθαιπθζεί ρσξίο ηελ απαξαίηεηε εμνπζηνδφηεζε 

b. Οη επηθνηλσλίεο κέζσ ηνπ δηθηχνπ δελ κπνξνχλ λα δηαθνπνχλ 

Γηα λα ηθαλνπνηεζνχλ απηέο νη απαηηήζεηο, έρνπλ ζρεδηαζηεί ηερληθέο 

θξππηνγξάθεζεο θαη θσδηθνπνίεζεο. 
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Αθεξαηφηεηα  

 

Ζ αθεξαηφηεηα αθνξά ηελ απνθπγή ηεο κε εμνπζηνδνηεκέλεο ηξνπνπνίεζεο ησλ 

δεδνκέλσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο κεηαθνξάο θαη ηεο απνζήθεπζεο ηνπο ζην δίθηπν. Οη 

εθαξκνγέο ηνπ e-εκπνξίνπ είλαη αλαγθαίν λα δηαζθαιίζνπλ φηη ηα δεδνκέλα ζα 

θηάζνπλ ζηνλ πξννξηζκφ ηνπο φπσο αθξηβψο ζηάιζεθαλ, ρσξίο δειαδή θακία 

κεηαηξνπή, πξνζζήθε, αθαίξεζε ή αλαδηάηαμε ησλ κεξψλ ηνπ. Μηα κέζνδνο πνπ 

ηθαλνπνηεί απηή ηελ απαίηεζε είλαη νη ςεθηαθέο ππνγξαθέο. 

 

 

Με – απνπνίεζε επζχλεο  

 

Με – απνπνίεζε επζχλεο ζεκαίλεη φηη θαλέλαο απφ ηνπο ζπλαιιαζζφκελνπο δελ έρεη 

ηε δπλαηφηεηα λα αξλεζεί ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζε κηα ζπλαιιαγή. Οη ππεξεζίεο κε 

απνπνίεζεο επζχλεο πξέπεη, αλ εξσηεζνχλ απφ έλα ηξίην κέινο, λα απνδείμνπλ ηελ 

πξνέιεπζε, ηε κεηάδνζε θαη ηελ παξάδνζε ησλ δεδνκέλσλ. Ζ αλάγθε γηα ηέηνηεο 

ππεξεζίεο αληηθαηνπηξίδεη ηηο αηέιεηεο ηνπ πεξηβάιινληνο επηθνηλσλίαο είηε είλαη 

δηθηπσκέλν είηε φρη, θαη θαλεξψλεη ηελ απαίηεζε γηα θαηάιιεινπο κεραληζκνχο 

αζθαιείαο ζηελ πξαγκαηνπνίεζε θξίζηκσλ θαη δσηηθήο ζεκαζίαο επηθνηλσληψλ. 

 

 

4.5 Σερλνινγίεο Αζθαιείαο 

 

Ζ αζθάιεηα παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηα ρξεκαηννηθνλνκηθά ζπζηήκαηα, αλεμάξηεηα 

απφ εάλ είλαη βαζηζκέλα ζε θπζηθέο ή ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. Ηδηαίηεξα ζηνλ 

θφζκν ησλ δηαζπλδεκέλσλ ππνινγηζηψλ ζπλαληάκε πιήζνο απεηιψλ πνπ 

δηαθπβεχνπλ ηελ αζθάιεηα. Σν πξφβιεκα εζηηάδεηαη θπξίσο ζηελ έιιεηςε ππεξεζηψλ 

αζθαιείαο ζηελ ππνδνκή ηνπ δηαδηθηχνπ θαη κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ζνβαξά 

πξνβιήκαηα φπσο : 

 

a. Τπνθινπή αξηζκψλ πηζησηηθψλ θαξηψλ, ελψ κεηαδίδνληαη ζην δηαδίθηπν 



                                                                                                                        86   

b. Τπνθινπή passwords 

c. Κινπή ρξεκάησλ ηξνπνπνηψληαο ην πνζφ κηαο ζπλαιιαγήο 

d. πιινγή πνζψλ κε απάηε, γηα παξάδεηγκα, ν παξαβάηεο πξνζπνηείηαη 

θάπνηνλ άιινλ 

e. Άξλεζε ζπλαιιαγήο απφ ζπκκεηέρνληα 

 

Σν ζνβαξφηεξν ίζσο πξφβιεκα ζρεηίδεηαη κε ην γεγνλφο φηη ε νκάδα ησλ TCP/IP 

πξσηνθφιισλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην δηαδίθηπν είλαη κε αζθαιήο. πγθεθξηκέλα, 

δελ παξέρεηαη ππεξεζία απζεληηθνπνίεζεο θαη νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα παξηζηάλνπλ 

άιινπο θαη λα ηξνπνπνηνχλ ηηο δηεπζχλζεηο θαη ηα πεξηερφκελα ησλ παθέησλ. 

 

Τπεξεζίεο αζθαιείαο είλαη δπλαηφλ λα παξέρνληαη ζε δηάθνξα επίπεδα ηεο 

δηθηπαθήο δηαζηξσκάησζεο, φπσο ηα θαηά ISO επίπεδα δηθηχνπ (Network Layer), 

ζπλφδνπ (Session Layer), θαη εθαξκνγήο (Application Layer). Οη ππεξεζίεο 

αζθαιείαο ζηα θαηψηεξα επίπεδα παξέρνπλ κεγαιχηεξε δηαθάλεηα, ελψ ζην επίπεδν 

ησλ εθαξκνγψλ παξέρνπλ κεγαιχηεξε επειημία. 

 

Οη ζρεδηαζηέο θαη νη θαηαζθεπαζηέο ησλ ζπζηεκάησλ αζθαιείαο αληηκεησπίδνπλ 

ζήκεξα ηελ πξφθιεζε λα αλαπηχμνπλ πξσηφθνιια θαη πξφηππα πνπ ζα θαηαζηήζνπλ 

ην δηαδίθηπν αμηφπηζην ρψξν δηεμαγσγήο εκπνξίνπ. θνπφο ηνπο είλαη λα 

εμαζθαιίζνπλ απνδεθηή ηαρχηεηα ιεηηνπξγίαο θαη λα εθκεδελίζνπλ ηελ πηζαλφηεηα 

επηηπρεκέλεο επίζεζεο ζην ζχζηεκα. Οη ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο δηαδηθηχνπ 

πξνζθέξνπλ ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ αζθαιείαο ζε πεξηβάιινλ e-εκπνξίνπ, ελψ δελ 

παχνπλ λα απνηεινχλ δπλακηθφ ρψξν έξεπλαο. 

 

 

4.6 πκκεηξηθή – Αζύκκεηξε θξππηνγξάθεζε 

 

Ζ ιέμε θξππηνγξαθία είλαη ειιεληθή θαη αλαθέξεηαη ζηε ‘κπζηηθή γξαθή’. Ζ 

θξππηνγξαθία έρεη ρξεζηκνπνηεζεί απφ ζηξαηησηηθέο δπλάκεηο θαη απφ ηφηε 

αλαπηχζζεηαη παξάιιεια κε ηα καζεκαηηθά θαη ηελ ηερλνινγία ησλ πιεξνθνξηψλ. 
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Ζ θξππηνγξάθεζε είλαη κηα εηδηθή ηερλνινγία πνπ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε πνιιά 

επίπεδα. έρεη φκσο έλα κεηνλέθηεκα, ην νπνίν βξίζθεηαη ζην θιεηδί πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη. Ζ θξππηνγξάθεζε είλαη ρξήζηκε ζε θαλάιηα εηθνληθψλ ηδησηηθψλ 

δηθηχσλ, ζε ππεξεζίεο πηζηνπνίεζεο ηαπηφηεηαο θαη ζε ζπζηήκαηα πηζηνπνηεηηθψλ. 

Οη ππεξεζίεο θαηαιφγνπ είλαη θξππηνγξαθεκέλεο. Δπίζεο ε θξππηνγξάθεζε κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα γηα λα πξνζηαηέςεη αξρεία ζε 

δηαθνκηζηέο. Όπσο επίζεο κπνξνχλ λα πξνζηαηεπηνχλ αξρεία απνζήθε θαη δηαλνκψλ 

κηαο επηρείξεζεο κε ηελ θξππηνγξάθεζε απφ έλαλ θνηλφ θαηαζηνιέα ζπζηεκάησλ. 

(Frank J Derfler, 2001)   

 

Με ηνλ φξν θξππηνγξάθεζε ελλννχκε ηελ θσδηθνπνίεζε πιεξνθνξηψλ κε ηελ ρξήζε 

ελφο αιγφξηζκνπ θαη ελφο κπζηηθνχ θιεηδηνχ γηα ηελ δεκηνπξγία κηαο ζεηξάο 

ραξαθηήξσλ πνπ είλαη κε αλαγλσξίζηκνη. Ζ θξππηνγξάθεζε ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

θαιχςεη ηελ αλάγθε εκπηζηεπηηθφηεηαο ζην e-εκπφξην θαη επηηξέπεη ηελ κεηάδνζε 

εκπηζηεπηηθψλ πιεξνθνξηψλ κέζα απφ αζθαιή δίθηπα ρσξίο λα ππάξρεη θφβνο γηα 

ππνθινπή ή αλεπηζχκεηεο παξεκβάζεηο, ελψ επηηξέπεη ζηηο δπν πιεπξέο πνπ 

επηθνηλσλνχλ λα πηζηνπνηνχλ ηηο ηαπηφηεηεο ηνπο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα 

ζπλαληεζνχλ απηνπξνζψπσο. ηνηρεηψδεο ζπζηαηηθφ ηεο είλαη ην θιεηδί (key), 

δειαδή κηα ζεηξά απφ bits ζπγθεθξηκέλνπ κήθνπο. Σν θιεηδί απηφ ρξεζηκνπνηείηαη 

ηφζν ζηελ θξππηνγξάθεζε φζν θαη ηελ απνθξππηνγξάθεζε ησλ κελπκάησλ. ηελ 

παξαδνζηαθή θξππηνγξαθία ν απνζηνιέαο θαη ν παξαιήπηεο ελφο κελχκαηνο 

γλσξίδνπλ θαη ρξεζηκνπνηνχλ ην ίδην κπζηηθφ θιεηδί (secret key). Απηή είλαη γλσζηή 

σο ζπκκεηξηθή θξππηνγξαθία (symmetric cryptography) ή θξππηνγξαθία ηδησηηθνχ 

θιεηδηνχ (secret key cryptography) θαη ζεσξείηαη γξήγνξε θαη απνδνηηθή. Σν 

κεηνλέθηεκα ηεο είλαη φηη αδπλαηεί λα πξνζθέξεη αζθαιή δηαρείξηζε θιεηδηψλ ζε 

δεκφζηα δίθηπα κε πιεζψξα θιεηδηψλ. ( E. Turban, 2006) 

 

Γηα παξάδεηγκα έζησ φηη δχν ρξήζηεο ζπκθσλνχλ πάλσ ζε έλα δηακνηξαδφκελν 

ηδησηηθφ θιεηδί. Ζ ζρέζε κε Ν ρξήζηεο επηβάιεη ηελ απνζήθεπζε Ν ηδησηηθψλ 

θιεηδηψλ, έλα γηα θάζε ρξήζηε. Απηφ ζεκαίλεη φηη γηα λα κπνξνχλ 12 άλζξσπνη λα 

επηθνηλσλνχλ κε αζθάιεηα κεηαμχ ηνπο απαηηνχληαη 66 ηδησηηθά θιεηδηά. Γεληθά Ν 

ρξήζηεο απαηηνχλ N(N-1)/2 ηδησηηθά θιεηδηά. Δίλαη πξνθαλέο απηφ ην ζρήκα 

ζηεξείηαη ζηνηρεηψδνπο επειημίαο. Αλ ρξεζηκνπνηεζνχλ θνηλά θιεηδηά γηα δχν 
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ρξήζηεο ηφηε θαηαιήγνπκε ζηελ αλεπηζχκεηε θαηάζηαζε λα κπνξεί ν έλαο λα 

δηαβάζεη ηα κελχκαηα πνπ απεπζχλνληαη ζηνλ άιινλ. 

 

        Κξππηνγξάθεζε κε ηδησηηθφ θιεηδί 

 

 

 

 

  

 

 Απνθξππηνγξάθεζε κε ηδησηηθφ θιεηδί 

 

 
Πεγή: Β. Αγγειήο, 2005 

 

Σν ζρήκα ηεο ζπκκεηξηθήο θξππηνγξάθεζεο αληηκεησπίδεη πξφβιεκα θαη ζην ζέκα 

ηεο απζεληηθνπνίεζεο, κηαο θαη είλαη αδχλαην λα απνδεηρζεί ε ηαπηφηεηα ηνπ 

απνζηνιέα θαη ηνπ παξαιήπηε ηνπ κελχκαηνο. Δθ’ φζνλ ηφζν ν ρξήζηεο Α φζν θαη ν 

Β κνηξάδνληαη ην ίδην θιεηδί, κπνξεί νπνηνζδήπνηε απφ ηνπο δχν ρξήζηεο λα ζηείιεη 

θξππηνγξαθεκέλν κήλπκα θαη λα ηζρπξηζηεί φηη ην έζηεηιε ν άιινο. Απηή ε αζάθεηα 

πάλσ ζην πνηνο δεκηνχξγεζε ην κήλπκα αδπλαηεί λα ηθαλνπνηήζεη ηελ απαίηεζε γηα 

κε – απνπνίεζε ηεο επζχλεο. 

 

Σε ιχζε έξρεηαη λα δψζεη ε αζχκκεηξε θξππηνγξαθία (asymmetric cryptography) ή 

θξππηνγξαθία δεκνζίνπ θιεηδηνχ (public key cryptography). Ζ κέζνδνο ρξεζηκνπνηεί 

δχν θιεηδηά, έλα γηα ηελ θσδηθνπνίεζε θαη έλα γηα ηελ απνθσδηθνπνίεζε. Σν 

δεκφζην θιεηδί (public key) δεκνζηεχεηαη, γηα παξάδεηγκα, κε e-mail, ζε θάπνηνλ 

εμππεξεηεηή (server) ή κέζσ ππεξεζηψλ θαηαιφγνπ δεκνζίνπ θιεηδηψλ ηηο νπνίεο 

πξνζθέξνπλ νη αξρέο πηζηνπνίεζεο, ελψ ην ηδησηηθφ θιεηδί (secret key) παξακέλεη 

κπζηηθφ. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε αλάγθε γηα ηνλ παξαιήπηε θαη ηνλ απνζηνιέα λα 

δηακνηξαζηνχλ απφξξεηε πιεξνθνξία πεξηνξίδεηαη. Οπνηνζδήπνηε κπνξεί λα ζηείιεη 

έλα εκπηζηεπηηθφ κήλπκα θάλνληαο ρξήζε ηνπ δεκνζίνπ θιεηδηνχ αιιά ην κήλπκα 

κπνξεί λα απνθξππηνγξαθεζεί κφλν απφ ην ηδησηηθφ θιεηδί πνπ είλαη ζηελ θαηνρή 

ηνπ λφκηκνπ παξαιήπηε. (R. Elsenpeter, 2001) 

 

 

Αξρηθφ Μήλπκα Κξππηνγξαθεκέλν Μήλπκα 

  Internet Κξππηνγξαθεκέλν Μήλπκα 

Αξρηθφ Μήλπκα 



                                                                                                                        89   

Σα θιεηδηά κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα : 

 Γηαζθαιίζνπλ ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ηνπ κελχκαηνο 

 Ο απνζηνιέαο ρξεζηκνπνηεί ην δεκφζην θιεηδί ηνπ παξαιήπηε γηα λα 

θξππηνγξαθήζεη έλα κήλπκα, έηζη  ψζηε απηφ λα παξακείλεη εκπηζηεπηηθφ 

κέρξη λα απνθσδηθνπνηεζεί απφ ηνλ παξαιήπηε κε ην ηδησηηθφ θιεηδί ηνπ. 

 Απνδείμνπλ ηελ απζεληηθφηεηα ηνπ δεκηνπξγνχ ηνπ κελχκαηνο 

 Ο απνζηνιέαο θξππηνγξαθεί έλα κήλπκα ρξεζηκνπνηψληαο ην ηδησηηθφ ηνπ 

θιεηδί, έλα θιεηδί ην νπνίν κφλν απηφο γλσξίδεη. 

 

Ζ αζθάιεηα παχεη λα ππάξρεη ζπλήζσο φηαλ έλαο κε εμνπζηνδνηεκέλνο ρξήζηεο 

απνθηήζεη έλα ηδησηηθφ θιεηδί ή θσδηθφ. Ζ πιεκκειήο πξνζηαζία ηνπ ηδησηηθνχ 

θιεηδηνχ (γηα παξάδεηγκα, ε απνζήθεπζε ζην ζθιεξφ δίζθν ελφο ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή ζπλδεκέλνπ ζην δηαδίθηπν) δελ απνηειεί ζε θακία πεξίπησζε 

κεηνλέθηεκα ησλ ηερλνινγηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ. Κάζε ηερλνινγία είλαη πεπεξαζκέλε, 

νπφηε ν παξάγνληαο άλζξσπνο νθείιεη λα θάλεη ην απηνλφεην, λα πξνζηαηέςεη ην 

ηδησηηθφ θιεηδί. Σέινο, έλα κεηνλέθηεκα ηεο κεζφδνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ ηαρχηεηα ηεο 

θσδηθνπνίεζεο, αθνχ δελ είλαη γξήγνξε ζηηο πεξηπηψζεηο κεγάισλ κελπκάησλ. ηελ 

πξάμε ζπρλά ε ζπκκεηξηθή θαη ε αζχκκεηξε θξππηνγξαθία ζπλδπάδνληαη κε ηέηνην 

ηξφπν ψζηε λα ρξεζηκνπνηνχληαη ηα θαιχηεξα ραξαθηεξηζηηθά θάζε κεζφδνπ κε ηε 

ρξήζε ελφο ςεθηαθνχ θαθέινπ*. 

 

*χκθσλα κε απηήλ ηελ ηερληθή, έλα κήλπκα θξππηνγξαθείηαη ρξεζηκνπνηψληαο έλα 

ζπκκεηξηθφ θιεηδί θαη ζηε ζπλέρεηα απηφ ην ζπκκεηξηθφ θιεηδί θξππηνγξαθείηαη 

ρξεζηκνπνηψληαο έλα δεκφζην θιεηδί. 

 

4.7 Αιγόξηζκνη Κξππηνγξάθεζεο 

 
 

πκκεηξηθνί Αιγφξηζκνη 

 

 DES (Data Encryption Standard) 

Αλαπηχρζεθε απφ ην National Security Agency θαη ηελ IBM ηελ δεθαεηία ηνπ ’50. 

Υξεζηκνπνηεί θιεηδί κήθνπο 56-bit. 

ήκεξα δελ επαξθεί ε αζθάιεηα πνπ παξέρεη. 
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 Triple DES, DESX, GDES, RDES 

Παξαιιαγέο ηνπ DES νη νπνίεο κεηψλνπλ ηνλ θίλδπλν απφ νξγαλσκέλεο ππνζέζεηο 

ρξεζηκνπνηψληαο κεγαιχηεξνπ κήθνπο θιεηδηψλ. 

 

 RC2, RC4, RC5 

Αλαθαιχθζεθαλ απφ ηελ RSA Data Security. 

Υξεζηκνπνηνχλ θιεηδηά κε πνηθίια κήθε θηάλνληαο θαη ηα 2,048-bit. 

Ο RC2 θαη RC4 είλαη πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελνη απφ ηνπο Web Servers θαη 

Browsers. 

 

 IDEA (International Data Encryption Algorithm) 

Πεξηζζφηεξν δεκνθηιήο ζηελ Δπξψπε απφ φηη ζηελ Ακεξηθή. 

Υξήζε θιεηδηνχ 128-bit θαη εθαξκνγή θπξίσο ζην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. 

 

Αζχκκεηξνη Αιγφξηζκνη 

 

 RSA 

Ο πην δηαδεδνκέλνο αιγφξηζκνο. 

Υξήζε κεηαβιεηνχ κήθνπο θιεηδηνχ απφ 512 έσο 1024 bits. 

 

 PGP (Pretty Good Privacy) 

Διεχζεξα δηαζέζηκνο γηα εκπνξηθή ρξήζε. 

Κπξίσο ρξήζε ζηα e-mail. 

 

 ElGamal 

Υξήζε κεηαβιεηνχ κήθνπο θιεηδηνχ απφ 512 έσο 1024 bit. 

Πεξηνξηζκέλε ρξήζε. 

 

4.8 Φεθηαθέο Τπνγξαθέο 

 
ηα κέζα ηνπ 2000 ςεθίζηεθε λφκνο ζηελ Ακεξηθή πνπ δίλεη ηελ ίδηα δχλακε ζηηο 

ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο κε ηηο ππνγξαθέο ζηα έγγξαθα πνπ γξάθνληαη κε κειάλη ζε 

ραξηί. Ζ λνκνζεηηθή πξάμε εμαθαλίδεη ηα λνκηθά φξηα ζηε ρξήζε ειεθηξνληθήο 

ηερλνινγίαο γηα ηελ δεκηνπξγία θαη ππνγξαθή ζπκβνιαίσλ ηε ζπιινγή θαη 
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απνζήθεπζε εγγξάθσλ. Ο ηφηε πξφεδξνο Κιίηνλ ππέγξαςε ην πξνζρέδην ηνπ λφκνπ 

ειεθηξνληθά ζηηο 30 Ηνπλίνπ ηνπ 2000. ( F. Derfler, 2001) 

 

Έλα ζεκαληηθφ φθεινο πνπ έρνπκε απφ ηελ θξππηνγξαθία δεκνζίνπ θιεηδηνχ είλαη 

φηη καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγνχκε ςεθηαθέο ππνγξαθέο (digital 

signatures) νη νπνίεο δελ επηδέρνληαη πιαζηνγξαθία. Γηα ηε δεκηνπξγία κηαο 

ςεθηαθήο ππνγξαθήο, ν απνζηνιέαο πξψηα εθαξκφδεη ζην αξρηθφ κήλπκα κηα hash 

ζπλάξηεζε, ε νπνία είλαη έλαο καζεκαηηθφο ππνινγηζκφο πνπ δίλεη ζην κήλπκα κηα 

hash ηηκή ή message digest. (Κ. Μάξθειινο, 2005) 

 

Μηα hash ζπλάξηεζε απνηειεί κηα κνλφδξνκε δηαδηθαζία. Γελ ππάξρεη επνκέλσο 

ηξφπνο λα απνθσδηθνπνηήζνπκε κηα hash ζπλάξηεζε θαη λα πάξνπκε ην αξρηθφ 

κήλπκα. Δπίζεο είλαη ζρεδφλ αδχλαηνλ λα έρνπκε δπν δηαθνξεηηθά κελχκαηα ηα 

νπνία λα παξάγνπλ ηελ ίδηα hash ηηκή. 

 

Έλα βαζηθφ πιενλέθηεκα ησλ ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ ζε ζρέζε κε ηηο ρεηξφγξαθεο 

ππνγξαθέο πνπ φινη γλσξίδνπκε, είλαη φηη νη ρεηξφγξαθεο ππνγξαθέο είλαη 

αλεμάξηεηεο απφ ην έγγξαθν πνπ ππνγξάθνπλ. Δάλ δειαδή θάπνηνο πιαζηνγξαθήζεη 

κηα ρεηξφγξαθε ππνγξαθή, κπνξεί ζηε ζπλέρεηα λα ηε ρξεζηκνπνηήζεη ζε πνιιά άιια 

έγγξαθα. ε αληίζεζε, κηα ςεθηαθή ππνγξαθή δεκηνπξγείηαη κε βάζε ην πεξηερφκελν 

ηνπ εγγξάθνπ έρνληαο άκεζε εμάξηεζε απφ απηφ. 

 

Πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζνπκε ηηο ςεθηαθέο ππνγξαθέο κπνξνχκε λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε νπνηνλδήπνηε αιγφξηζκν δεκνζίνπ θιεηδηνχ. Παξ’ φια απηά, έλαο 

αιγφξηζκνο ν νπνίνο έρεη ζρεδηαζηεί απνθιεηζηηθά γη’ απηφλ ηνλ ζθνπφ είλαη ν DSA 

(Digital Signature Algorithm). Απηφο ν αιγφξηζκνο απνηειεί κηα παξαιιαγή ηνπ 

ElGamal θαη ρξεζηκνπνηεί θιεηδί κεηαβιεηνχ κήθνπο πνπ πνηθίιεη απφ 512 έσο 1024 

bit. 

 

Οη πην θνηλέο hash ζπλαξηήζεηο πνπ είλαη πηζαλφ λα ζπλαληήζνπκε είλαη νη 

αθφινπζεο : 

 

MD4: γξήγνξε κνλφδξνκε ζπλάξηεζε 128 bit 

MD5: βειηησκέλε MD4, ε πην δηαδεδνκέλε, 128 bit 
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SHA: Secure Hash Algorithm, ζρεδηάζηεθε απφ ην Δζληθφ Ηλζηηηνχην Πξνηχπσλ θαη 

          Σερλνινγίαο, 160 bit 

 

Οη ςεθηαθέο ππνγξαθέο είλαη κηα απφ ηηο βαζηθέο ηδηφηεηεο ηνπ PKI πνπ θάλνπλ ηηο 

ζπλαιιαγέο κέζσ internet πην αζθαιείο. Ζ χπαξμε ηεο ζθξαγίδαο ηαπηφηεηαο πνπ 

ηαμηδεχεη κε ην internet σο κήλπκα έρεη αθξηβψο ηελ ίδηα ζεκαζία κε κία ππνγξαθή 

κε ην ρέξη ζε λνκηθφ έγγξαθν ε νπνία καο πξνζδηνξίδεη ηελ πξνέιεπζε ηεο. Μηα 

ςεθηαθή ππνγξαθή πεξηέρεη ηελ πηζηνπνηεκέλε ηαπηφηεηα ηνπ ζέκαηνο κε ηδηφηεηεο 

φπσο ην φλνκα ηνλ εξγνδφηε ή ηελ δηεχζπλζε. Άιιε κηα ζεκαληηθή πιεξνθνξία είλαη 

απηφο πνπ έδσζε ην πηζηνπνηεηηθφ. (R. Elsenpeter, 2001)   

 

4.9 Φεθηαθά πηζηνπνηεηηθά θαη αξρέο πηζηνπνίεζεο 
 

Σν πξφβιεκα ζην κνληέιν δεκνζίνπ θιεηδηνχ είλαη ε ζχλδεζε κηαο νληφηεηαο, γηα 

παξάδεηγκα, ηνπ ρξήζηε, ηνπ εκπφξνπ, ηεο επηρείξεζεο θιπ, κε ην δεκφζην θιεηδί 

ηεο. Έζησ δειαδή φηη ν Α πξνζπνηείηαη φηη είλαη ν Β θαη ππνγξάθεη έγγξαθα κε έλα 

δεπγάξη θιεηδηψλ πνπ ηζρπξίδεηαη φηη είλαη ν Β. Μέλεη ινηπφλ λα απαληεζεί ην 

εξψηεκα, πσο πηζηνπνηεί θαλείο φηη είλαη απηφο πνπ ηζρπξίδεηαη φηη είλαη θαη ζπλεπψο 

ην θιεηδί πνπ εθδίδεη είλαη έγθπξν. 

 

Σε ιχζε δίλνπλ ηα ςεθηαθά έγγξαθα, ηα νπνία νλνκάδνληαη ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά 

(digital certificates) θαη ζπζρεηίδνπλ κηα νληφηεηα κε έλα ζπγθεθξηκέλν δεκφζην 

θιεηδί. Σα ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά ρξεζηκνπνηνχληαη ηππηθά γηα λα δεκηνπξγήζνπλ 

έλα αίζζεκα εκπηζηνζχλεο ζηε λνκηκφηεηα ελφο δεκνζίνπ θιεηδηνχ. Δίλαη 

νπζηαζηηθά ςεθηαθέο ππνγξαθέο πνπ πξνζηαηεχνπλ ηα δεκφζηα θιεηδηά απφ 

παξαράξαμε, ιαλζαζκέλε αλαπαξάζηαζε ή παξαπνίεζε. Ζ επαιήζεπζε κηαο 

ςεθηαθήο ππνγξαθήο ζπλεπψο κεηαθξάδεηαη ζαλ έιεγρνο εγθπξφηεηαο ηνπ 

πηζηνπνηεηηθνχ γηα ην εκπιεθφκελν δεκφζην θιεηδί. 

 

Απφ ηε ζηηγκή πνπ δεκηνπξγεί θάπνηνο ην δεπγάξη δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ θιεηδηνχ, 

επηθνξηίδεηαη κε ηελ πξνζηαζία ηνπ ηδησηηθνχ θιεηδηνχ. Μέλεη λα απνθαζίζεη κε 

πνηνλ ηξφπν ζα δηαλέκεη ην δεκφζην θιεηδί ζηνπο αληαπνθξηηέο ηνπ. 
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Ζ ιχζε ηνπ e-mail θξίλεηαη απαγνξεπηηθή, κηαο θαη ελέρεη ηνλ θίλδπλν λα μεραζηεί 

θάπνηνο εθηφο ιίζηαο δηεπζχλζεσλ, ελψ αδπλαηεί λα επηηξέςεη ζε λένπο ρξήζηεο λα 

γίλνπλ αληαπνθξηηέο κε δηθή ηνπο πξσηνβνπιία. Άιιν ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα ηεο 

ιχζεο απηήο είλαη ν κηθξφο βαζκφο αμηνπηζηίαο φζνλ αθνξά ηελ απζεληηθνπνίεζε. 

Γηα παξάδεηγκα κπνξεί ν Β λα πξνζπνηεζεί ηνλ Α, λα δεκηνπξγήζεη έλα δεπγάξη 

θιεηδηψλ, λα ζηείιεη ην δεκφζην θιεηδί ζε αληαπνθξηηέο ππνζηεξίδνληαο φηη 

πξνέξρεηαη απφ ηνλ Α θαη λα πιαζηνγξαθεί αβίαζηα κελχκαηα ζην φλνκα ηνπ Α. 

 

Έλαο αμηφπηζηνο ηξφπνο δηαλνκήο δεκνζίσλ θιεηδηψλ είλαη ε ρξήζε κηαο αξρήο 

πηζηνπνίεζεο (CA – Certification Authority). Μηα αξρή πηζηνπνίεζεο ζα δερηεί ην 

δεκφζην θιεηδί ηνπ ρξήζηε ζε ζπλδπαζκφ κε θάπνην είδνο απφδεημεο ηεο ηαπηφηεηαο 

ηνπ (πνηθίιεη αλάινγα κε ηελ θιάζε ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ) θαη ζα ιεηηνπξγήζεη ζαλ 

ηφπνο απφζεζεο ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ. Όζνη ην επηζπκνχλ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα επαιεζεχζνπλ ην δεκφζην θιεηδί ηνπ ρξήζηε απεπζπλφκελνη 

ζηελ αξρή πηζηνπνίεζεο. Μπνξνχλ δειαδή λα ζεσξνχλ σο δεδνκέλν φηη ν ρξήζηεο 

είλαη απηφο πνπ ηζρπξίδεηαη φηη είλαη. 

 

Γηα λα είλαη απνδεθηά ηα ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά, πξέπεη λα εθδίδνληαη απφ κηα 

νπδέηεξε αξρή θαη λα βξίζθνληαη ζε ζπκθσλία κε ηα δηεζλή πξφηππα. Φνξείο πνπ 

εθδίδνπλ ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά είλαη ε VeriSign, ε CyberTrust, ε GlobalSign θ.α. 

Σν πξφηππν ησλ πηζηνπνηεηηθψλ δεκνζίνπ θιεηδηνχ είλαη ην X.509 πνπ απνηειείηαη 

απφ: 

 

 Σν φλνκα ηνπ θαηφρνπ. 

 Σν δεκφζην θιεηδί ηνπ. 

 Σελ ηαπηφηεηα ηνπ ρνξεγνχ ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ θαη ηελ ςεθηαθή ππνγξαθή                                                                  

ηνπ. 

 Έλα θσδηθφ (Serial Number) πνπ δίλεηαη απφ ηελ αξρή πηζηνπνίεζεο. 

 Μηα ρξνληθή πεξίνδν εγθπξφηεηαο ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ. 

 

Έλα ςεθηαθφ πηζηνπνηεηηθφ κπνξεί λα εθδνζεί ζε κία απφ ηηο ηέζζεξηο νξηζκέλεο 

θιάζεηο, νη νπνίεο ππνδεηθλχνπλ ζε ηη βαζκφ έρεη δηαζηαπξσζεί ε ηαπηφηεηα ηνπ 

ρξήζηε. Ζ θιάζε 1 είλαη επθνιφηεξε λα απνθηεζεί, δηφηη πξνυπνζέηεη ηνπο 

ιηγφηεξνπο ειέγρνπο ζρεηηθά κε ην ρξήζηε. Γηα ηα πηζηνπνηεηηθά θιάζεο 2 ε 
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εθδίδνπζα αξρή ειέγρεη ηελ άδεηα νδήγεζεο, ηνλ αξηζκφ θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη 

ηελ εκεξνκελία γέλλεζεο. Οη ρξήζηεο πνπ αηηνχληαη πηζηνπνηεηηθφ θιάζεο 3 ζα 

πξέπεη λα πεξηκέλνπλ ηε δηελέξγεηα πηζησηηθνχ ειέγρνπ ζπλ ηα απαηηνχκελα ζηελ 

θιάζε 2. Σν πηζηνπνηεηηθφ θιάζεο 4 πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε ζέζε 

ηνπ ηδηψηε κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ. Ωζηφζν, νη απαηηήζεηο επαιήζεπζεο γηα απηή 

ηελ θιάζε δελ έρνπλ σο ηψξα παγησζεί. 

 

Οη αξρέο πηζηνπνίεζεο είλαη απαξαίηεην λα ιεηηνπξγνχλ ζπλεηά. Να είλαη ζίγνπξνη 

φηη νη ζπζρεηηζκνί πξνζψπσλ είλαη εμαληιεηηθά ειεγκέλνη θαη άξα αληαλαθινχλ ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα (γηα παξάδεηγκα, έιεγρνο ηαπηφηεηαο ή δηαβαηεξίνπ θαηά ηε θπζηθή 

παξνπζία ησλ ελδηαθεξνκέλσλ). Αο ζεκεησζεί φηη ε έθδνζε ελφο ςεθηαθνχ 

πηζηνπνηεηηθνχ απφ ηηο αξρέο πηζηνπνίεζεο δελ είλαη δσξεάλ. Ζ ηηκή πνηθίιεη θαη 

απμάλεη φζν κεγαιχηεξε είλαη ε θιάζε ηνπ πηζηνπνηεηηθνχ. 

 

Οη αξρέο πηζηνπνίεζεο θέξνπλ επίζεο ηελ επζχλε ηεο δεκηνπξγίαο, ηεο ζπληήξεζεο 

θαη ηεο δηάζεζεο κηαο ιίζηαο αλάθιεζεο πηζηνπνηεηηθψλ (CRL – Certification 

Revocation List), απφ ηελ νπνία ελεκεξψλνληαη νη ρξήζηεο γηα ην πνηα πηζηνπνηεηηθά 

δελ είλαη έγθπξα αθφκα θαη φηαλ δελ έρεη παξέιζεη ε πξνγξακκαηηζκέλε εκεξνκελία 

ιήμεο ηνπο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη ιίζηεο απηέο δελ πεξηέρνπλ ηα ιεγκέλα 

πηζηνπνηεηηθά, αιιά φζν έρνπλ αλαθιεζεί γηα δηάθνξνπο ιφγνπο. Γηα παξάδεηγκα, ην 

θιεηδί πνπ νξίδεηαη ζην πηζηνπνηεηηθφ κπνξεί λα κελ είλαη αζθαιέο ή ν ππάιιεινο 

γηα ηνλ νπνίν εθδφζεθε ην πηζηνπνηεηηθφ λα απνιχζεθε απφ ηελ εηαηξία θαη λα κε 

έρεη πηα ηε δηθαηνδνζία λα ην ρξεζηκνπνηεί. (Α. Πνκπφξηζεο, 2002) 

 

Δθηφο απφ ηηο εκπνξηθέο αξρέο πηζηνπνίεζεο, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα φζεο εηαηξίεο ην 

επηζπκνχλ λα γίλνπλ νη ίδηεο αξρέο πηζηνπνίεζεο αγνξάδνληαο έλαλ εμππεξεηεηή 

πηζηνπνηεηηθψλ (certificate server) απφ έλαλ πσιεηή πηζηνπνηεκέλν απφ θάπνηα αξρή 

πηζηνπνίεζεο. Σέηνηνπ είδνπο ζπκθσλίεο είλαη ρξήζηκεο φηαλ κηα εηαηξία ρξεηάδεηαη 

λα εθδψζεη ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά γηα λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ησλ ππαιιήισλ ηεο. 

Ζ αζθαιέζηεξε ρξήζε απζεληηθνπνίεζεο πξνυπνζέηεη ηε ζχλαςε ελφο ή 

πεξηζζνηέξσλ πηζηνπνηεηηθψλ ζε θάζε ππνγεγξακκέλν κήλπκα. Ο παξαιήπηεο 

επαιεζεχεη ην πηζηνπνηεηηθφ κε ηε βνήζεηα ηνπ δεκνζίνπ θιεηδηνχ κε ηελ βνήζεηα 

ηεο πηζηνπνηνχζαο αξρήο θαη, εθφζνλ ζηγνπξεπηεί γηα ην δεκφζην θιεηδί, πξνρσξά 

ζηνλ έιεγρν ηεο ππνγξαθήο ηνπ κελχκαηνο. Δλδερνκέλσο λα ππάξρνπλ δχν ή 
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πεξηζζφηεξα πηζηνπνηεηηθά ζπλεκκέλα ζην κήλπκα, δεκηνπξγψληαο έηζη κηα 

ηεξαξρεκέλε αιπζίδα πηζηνπνηεηηθψλ. ε απηή ηελ αιπζίδα ην θάζε πηζηνπνηεηηθφ 

καξηπξά ηελ απζεληηθφηεηα ηνπ πξνεγνχκελνπ. ηελ θνξπθή ηεο ηεξαξρίαο ππάξρεη 

κηα εγεηηθή αξρή πηζηνπνίεζεο, ε νπνία ραίξεη άθξα εκπηζηνζχλεο θαη ην δεκφζην 

θιεηδί ηεο νθείιεη λα είλαη επξέσο δηαδεδνκέλν. 

 

Όζν πην νηθείνο είλαη ν απνζηνιέαο ζηνλ παξαιήπηε ηφζν κηθξφηεξα αλάγθε 

ζχλαςεο θαη επαιήζεπζεο ησλ πηζηνπνηεηηθψλ ππάξρεη. Έλαο απνζηνιέαο ηνπ 

νπνίνπ ε εηαηξία είλαη γλσζηή ζηνλ παξαιήπηε επηζπλάπηεη έλα κφλν πηζηνπνηεηηθφ 

(εθδηδφκελν απφ ηνλ εμππεξεηεηή πηζηνπνηεηηθψλ ηεο εηαηξίαο). Γελ ζπκβαίλεη ην 

ίδην κε ην απνζηνιέα πνπ αλήθεη ζε εηαηξία άγλσζηε ζηνλ παξαιήπηε. 

 

4.10 Γηαρείξηζε Κιεηδηώλ 

 
 

Γηαρείξηζε θιεηδηψλ νλνκάδνπκε ηε δεκηνπξγία, ηε κεηαθνξά, ηελ απνζήθεπζε θαη 

ηε δηαγξαθή ησλ θιεηδηψλ. Πξνθαλψο ν αξηζκφο ησλ πηζαλψλ θιεηδηψλ γηα θάζε 

δεδνκέλε εθαξκνγή πξέπεη λα είλαη εμαηξεηηθά κεγάινο. Γηαθνξεηηθά, έλαο 

εηζβνιέαο ζα κπνξνχζε λα ζπάζεη ην ζχζηεκα δνθηκάδνληαο φια ηα πηζαλά θιεηδηά. 

Έζησ, φηη ν αξηζκφο ησλ πηζαλψλ θιεηδηψλ είλαη πξαγκαηηθά εμαηξεηηθά κεγάινο, 

αιιά θάπνηα απφ απηά ηα θιεηδηά έρνπλ κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα λα παξαρζνχλ απφ 

θάπνηα άιια. Μηα ηέηνηα θαηάζηαζε απνηειεί πξφβιεκα. πλεπψο πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί κηα γελλήηξηα ηπραίσλ ή ςεπδνηπραίσλ αξηζκψλ γηα ηε δεκηνπξγία 

θιεηδηψλ. 

 

Σα ζπκκεηξηθά θιεηδηά πνπ πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα κηθξέο ρξνληθέο 

πεξηφδνπο κπνξνχλ λα θξππηνγξαθεζνχλ απφ ζπκκεηξηθά θιεηδηά πνπ ηζρχνπλ γηα 

κεγάιεο ρξνληθέο πεξηφδνπο θαη λα αληαιιαρζνχλ θξππηνγξαθεκέλα. Σα θιεηδηά πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ θξππηνγξάθεζε ησλ θιεηδηψλ κπνξνχλ λα δηαλεκεζνχλ 

ρεηξσλαθηηθά ή κπνξνχλ κε ηελ ζεηξά ηνπο λα θξππηνγξαθεζνχλ απφ άιια 

ρεηξσλαθηηθά δηαλεκεκέλα ζπκκεηξηθά θιεηδηά. 

 

Γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ ζπκκεηξηθψλ θιεηδηψλ (δεκηνπξγία, δηαλνκή θιπ) κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θξππηνζπζηήκαηα δεκνζίνπ θιεηδηνχ. Μηα άιιε κέζνδνο, ε Diffie 
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– Hellman (εθζεηηθή αιιαγή θιεηδηψλ), επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα εγθαζηζηνχλ 

θνηλφ ηδησηηθφ θιεηδί, ρσξίο λα απαηηείηαη θάπνηα θνηλή κπζηηθή πιεξνθνξία θαη 

ρσξίο λα είλαη απαξαίηεην έλα αζθαιέο θαλάιη επηθνηλσλίαο. 

 

4.11 Πξωηόθνιια αζθαιείαο 

 
 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ππάξρνπλ πνιινί δηαθνξεηηθνί ηχπνη απεηιψλ ζην e-

εκπφξην. Σν δηαδίθηπν άιισζηε βαζίδεηαη ζε αλνηρηά πξφηππα πνπ ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ ειεχζεξε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζηε ζθέςε φηη 

δηαδίθηπν θαη αζθάιεηα είλαη δπν φξνη ακνηβαία απνθιεηφκελνη. Απηφ φκσο απέρεη 

απφ ηελ πξαγκαηηθφηεηα αθνχ κηα πνηθηιία πξνηχπσλ, πξσηνθφιισλ θαη εθαξκνγψλ 

πνπ βαζίδνληαη ζε ηερληθέο θξππηνγξάθεζεο θαιχπηνπλ ην εχξνο απφ αζθάιεηα ζε 

επίπεδν παθέηνπ κέρξη αζθάιεηα ζε επίπεδν εθαξκνγψλ. 

 

 

 

 

ΠΡΩΣΟΚΟΛΛΑ ΑΦΑΛΔΗΑ 

 

 

ΠΡΩΣΟΚΟΛΛΟ 

 

 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ 

 

ΔΦΑΡΜΟΓΖ 

 

Secure HyperText 

Transfer Protocol 

(S-HTTP) 

 

Καζηζηά ηηο Web 

ζπλαιιαγέο αζθαιείο 

 

Browsers, Web Servers 

θαη εθαξκνγέο Internet 

 

Secure Sockets Layer 

(SSL) 

 

Παξέρεη αζθάιεηα ζηα 

παθέηα δεδνκέλσλ ζε 

επίπεδν δηθηχνπ 

 

Browsers, Web Servers 

θαη εθαξκνγέο Internet 

 

Secure MultiPurpose 

Internet Mail Extensions 

(S/MIME) 

 

Γηαζθαιίδεη ηα ζπλεκκέλα 

αξρεία ησλ κελπκάησλ 

ησλ e-mail (Secure mail 

attachments) 

 

Παθέηα e-mail κε 

θξππηνγξάθεζε RSA θαη 

ςεθηαθέο ππνγξαθέο 

 

Secure Electronic 

Transactions 

(SET) 

 

Δγγπάηαη ηελ αζθάιεηα 

ησλ ζπλαιιαγψλ κε 

πηζησηηθέο θάξηεο 

 

Έμππλεο θάξηεο, Servers 

ζπλαιιαγψλ 
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SSL KAI S-HTTP 

 

Ζ αζθάιεηα ησλ εθαξκνγψλ ζην Web πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ ηα δχν βαζηθά 

πξσηφθνιια, ην SSL θαη ην S-HTTP, πνπ πξνζθέξνπλ απζεληηθνπνίεζε γηα 

εμππεξεηεηέο θαη θπιινκεηξεηέο, θαζψο επίζεο εκπηζηεπηηθφηεηα θαη αθεξαηφηεηα 

ησλ δεδνκέλσλ ζηηο επηθνηλσλίεο κεηαμχ ηνπο. 

 

Σν SSL ηεο Netscape Communications είλαη έλα αλαγλσξηζκέλν πξσηφθνιιν 

αζθαινχο επηθνηλσλίαο ζην Web, πξσηνεκθαλίζηεθε ην 1994 θαη ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηελ απνζηνιή εκπηζηεπηηθψλ δεδνκέλσλ (φπσο ζηνηρεία πηζησηηθψλ θαξηψλ). 

πγθεθξηκέλα, πξνζηαηεχεη ην θαλάιη επηθνηλσλίαο ιεηηνπξγψληαο ζηα ρακειά 

επίπεδα ηνπ κνληέινπ δηαζηξσκάησζεο δηθηχνπ, κεηαμχ ηνπ επηπέδνπ εθαξκνγψλ θαη 

ηνπ επηπέδνπ TCP/IP. Δίλαη ζπλεπψο αλεμάξηεην ηεο εθαξκνγήο θαη επηηξέπεη ζε 

πξσηφθνιια φπσο ηα HTTP (HyperText Transfer Protocol), Telnet θαη FTP (File 

Transfer Protocol) λα ‘θάζνληαη’ δηαθαλψο πάλσ ηνπ. Σν SSL ρξεζηκνπνηεί ηερληθέο 

αζχκκεηξεο θξππηνγξάθεζεο ζηελ αξρηθή επαθή, ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη αθφινπζνη 

ζηφρνη : 

 

 Ο εμππεξεηεηήο ή θαη ν πειάηεο (πξναηξεηηθά) απζεληηθνπνηνχληαη κέζσ 

ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ. 

 Δμππεξεηεηήο θαη πειάηεο ζπκθσλνχλ ζηε ρξήζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

θιεηδηνχ ζπλνδνχ (session key) κε ην νπνίν ζα θξππηνγξαθεζεί ην ππφινηπν 

ηεο ζπλαιιαγήο. Όζν πην κεγάιν είλαη ην κήθνο ηνπ ηφζν πην δχζθνιε είλαη 

ε απνθξππηνγξάθεζε ηνπ. Σν θιεηδί θξππηνγξαθείηαη κε ην δεκφζην θιεηδί 

ηνπ εμππεξεηεηή θαη ζηέιλεηαη ζηνλ πειάηε. εκεηψλεηαη επίζεο φηη ην 

θιεηδί αιιάδεη απφ ζχλδεζε ζε ζχλδεζε. (Ν. Γεσξγφπνπινο, 2001) 

 

Ζ e-επηρείξεζε ή ν αληίζηνηρνο παξνρέαο ππεξεζηψλ Internet (ISP) γηα λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ην SSL ζα πξέπεη λα ηνπνζεηήζεη ηηο web ζειίδεο ζε έλαλ SSL – 

αζθαιή εμππεξεηεηή. Σν URL γηα απηέο ηηο ζειίδεο μεθηλά απφ https:// αληί γηα 

απιψο http:// ππνδεηθλχνληαο φηη νη πιεξνθνξίεο κεηαδίδνληαο θάλνληαο ρξήζε 

πξσηνθφιινπ SSL. Ο θπιινκεηξεηήο θαη ν εμππεξεηεηήο, πνπ ζα ζπλδεζνχλ ζε κηα 

SSL ζχλνδν ζα πηζηνπνηεζνχλ, ζα θαζνξίζνπλ ην κήθνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα 

κεηαδνζνχλ θαζψο θαη ηελ ηερληθή θξππηνγξάθεζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί. 
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Οη ζπκκεηξηθνί αιγφξηζκνη θξππηνγξάθεζεο ηνπο νπνίνπο ρξεζηκνπνηεί ην SSL είλαη 

νη RC2/RC4 γηα ηελ έθδνζε SSL v2, ελψ ζηελ έθδνζε SSL v3 παξέρνληαη νη RC4 

128 bits θαη Triple-DES. Σν ζεκαληηθφηεξν κεηνλέθηεκα ηνπ SSL είλαη φηη 

επηβξαδχλεη ηελ επηθνηλσλία πάλσ απφ ην Γηαδίθηπν ιφγσ ηεο θξππηνγξάθεζεο – 

απνθξππηνγξάθεζεο ηνπ δεκνζίνπ θιεηδηνχ πνπ απαηηείηαη ζηε θάζε αξρηθνπνίεζεο 

ηεο επηθνηλσλίαο. Σν SSL κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη γηα ηηο ζπλαιιαγέο εθηφο 

Web, αιιά δελ είλαη ζρεδηαζκέλν λα θαηαιήγεη ζε απνθάζεηο αζθαιείαο βαζηζκέλν 

ζηελ απζεληηθνπνίεζε ζε επίπεδν εθαξκνγήο ή εγγξάθνπ.( Β. Αγγειήο, 2005)  

 

Σν S-HTTP απνηειεί επέθηαζε ηνπ HTTP κε ζηφρν ηελ παξνρή αζθαιείαο. Όπσο 

είλαη γλσζηφ, ην HTTP πξσηφθνιιν ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε κεηάδνζε θαη ηε ιήςε 

δεδνκέλσλ ζην Web. Όηαλ ν ρξήζηεο πιεθηξνινγεί έλα URL (Universal Resource 

Locator) ζην θπιινκεηξεηή ηνπ, νπζηαζηηθά ζηέιλεη κηα HTTP αίηεζε γηα θάπνηα 

ζειίδα πιεξνθνξίαο ζε θάπνηνλ web εμππεξεηεηή (γη’ απηφ άιισζηε θαη φια ηα 

URL’s μεθηλνχλ κε http://). Δίλαη έλα πξσηφθνιιν θαζαξά θεηκέλνπ (κε 

θξππηνγξαθεκέλνπ) θαη νη ζρεδηαζηέο ηνπ δελ ήηαλ δπλαηφλ λα πξνβιέςνπλ φηη ζα 

γηλφηαλ ην ζεκέιην ηνπ e-εκπνξίνπ. Γελ έρεη ινηπφλ νχηε ελζσκαησκέλεο ηερληθέο 

θξππηνγξάθεζεο νχηε εγγελή ηξφπν λα εθκεηαιιεπηεί ηελ ππνδνκή ηνπ δεκνζίνπ 

θιεηδηνχ. Ζ κνξθή ηνπ HTTP κελχκαηνο απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά επηθεθαιίδσλ, 

κηα θελή γξακκή θαη έλα ζψκα. Δίλαη επζχλε ηνπ εμππεξεηεηή λα κνξθνπνηήζεη ηελ 

απάληεζε κε ηξφπν πνπ λα θαηαιαβαίλεη ν θπιινκεηξεηήο. Φπζηθά, νπνηαδήπνηε 

ζπζθεπή πνπ ‘αθνπγθξάδεηαη’ ην δίθηπν κπνξεί λα απνθηήζεη ηελ πιεξνθνξία θαζψο 

απηή δηέξρεηαη. Σν S-HTTP δηεπζεηεί αθξηβψο απηφ ην πξφβιεκα.( Α. Πνκπφξηζεο, 

2002) 

 

ηελ νπζία πεξηηπιίγεη νπνηαδήπνηε έθδνζε HTTP κελχκαηνο κέζα ζην ζψκα ελφο 

S-HTTP κελχκαηνο. Όηαλ εγθαζίζηαηαη κηα ζχλνδνο (ζχλδεζε), ν εμππεξεηεηήο θαη 

ν πειάηεο ζπκθσλνχλ ζε κηα θξππηνγξαθεκέλε πξνηίκεζε θαη ν ηειεπηαίνο ζηέιλεη 

ην δεκφζην θιεηδί ηνπ. Ο εμππεξεηεηήο δεκηνπξγεί έλα θιεηδί ζπλφδνπ θαη ην 

θξππηνγξαθεί κε ην δεκφζην θιεηδί ηνπ πειάηε. Όηαλ δερηεί ην θιεηδί ζπλφδνπ ν 

πειάηεο απνθξππηνγξαθεί ην κήλπκα ψζηε λα απνθηήζεη ην θιεηδί θαη ζηε ζπλέρεηα 

πειάηεο θαη εμππεξεηεηήο αληαιιάζνπλ ηηο επφκελεο αηηήζεηο θαη απνθξίζεηο 

θξππηνγξαθεκέλεο κε ην θιεηδί ζπλφδνπ. 
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Σν S-HTTP ππνζηεξίδεη επίζεο ςεθηαθέο ππνγξαθέο θαη ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά απφ 

ηελ πιεπξά ηνπ εμππεξεηεηή, ζαλ έλα επηπιένλ ραξαθηεξηζηηθφ αζθαιείαο. ε 

αληίζεζε κε ην HTTP, νη ζπλνδνί κέλνπλ δσληαλέο κέρξη ν θπιινκεηξεηήο λα 

δεηήζεη ηνλ ηεξκαηηζκφ ηνπο. 

 

SET 

 

Σν πξσηφθνιιν SET (Secure Electronic Transactions) αλαπηχρζεθε απφ ηε 

ζπλεξγαζία ησλ VISA, MasterCard, Microsoft, ΗΒΜ, Netscape θαη έλα ζχλνιν άιισλ 

νξγαληζκψλ ην 1996 γηα λα πξνζθέξεη αζθάιεηα ζε ζπλαιιαγέο κε πηζησηηθή θάξηα 

πάλσ απφ ην Γηαδίθηπν. ε αληίζεζε κε ην SSL πνπ είλαη πξσηφθνιιν γεληθνχ 

ζθνπνχ, ην SET είλαη εμεηδηθεπκέλν θαη πξνζδηνξίδεη ηε ξνή επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

ησλ δηαθφξσλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή. Υξεζηκνπνηεί ςεθηαθέο 

ππνγξαθέο θαη πηζηνπνηεηηθά, δεκφζηα θαη ηδησηηθά θιεηδηά, θαζψο θαη ην SSL ζην 

ζρήκα αζθαιείαο ηνπ. (Κ. Μάξθειινο, 2005)  

 

Σν SET πξέπεη λα ηθαλνπνηήζεη κηα πιεζψξα απαηηήζεσλ ζηε δηεμαγσγή ηνπ e-

εκπνξίνπ, φπσο : ηελ απζεληηθνπνίεζε ηνπ θαηφρνπ ηεο πηζησηηθήο θάξηαο, ηε 

δηαπίζησζε ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ εκπφξνπ, ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ 

πιεξσκψλ, ηελ αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ παξνρέσλ 

ινγηζκηθνχ θαη δηθηπαθήο ππνδνκήο, ηε δηαζθάιηζε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ αζθαιείαο 

γηα φια ηα εκπιεθφκελα κέξε θαη ηελ αλεμαξηεζία απφ ηνπο κεραληζκνχο αζθαιείαο 

ζε επίπεδν κεηάδνζεο. 

 

πγθεθξηκέλα, παξέρεη ηηο αθφινπζεο βαζηθέο ππεξεζίεο : 

 

 ΠΗΣΟΠΟΗΖΖ. Ο θάηνρνο ηεο πηζησηηθήο θάξηαο, ε ηξάπεδα πνπ ηελ έρεη 

εθδψζεη, ν πσιεηήο θαη ε ηξάπεδα πνπ δηαρεηξίδεηαη ην ινγαξηαζκφ ηνπ 

δηαζέηνπλ ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά θαη ππνγξαθέο γηα ηελ απζεληηθνπνίεζε 

ηνπο. 

 ΑΚΔΡΑΗΟΣΖΣΑ. Σα ζηνηρεία ηεο ζπλαιιαγήο είλαη θξππηνγξαθεκέλα, κε 

απνηέιεζκα λα κελ είλαη δπλαηή ε θαθφβνπιε ηξνπνπνίεζε ηνπο (γηα 

παξάδεηγκα, κεηαβνιή ηνπ πνζνχ ζπλαιιαγήο). 
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 ΔΜΠΗΣΔΤΣΗΚΟΣΖΣΑ. Ο πσιεηήο δελ γλσξίδεη ηα εκπηζηεπηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πηζησηηθήο θάξηαο ηνπ πειάηε. Απιψο ηα κεηαβηβάδεη 

ζηε SET πχιε πιεξσκψλ γηα έιεγρν ηεο εγθπξφηεηαο. 

 ΜΖ ΑΠΟΠΟΗΖΖ ΣΖ ΔΤΘΤΝΖ. Σν SET είλαη πξσηφθνιιν βαζηζκέλν 

ζε ςεθηαθέο ππνγξαθέο, κε απνηέιεζκα λα κελ πξνθαινχληαη παξεμεγήζεηο 

ηνπ ηχπνπ ‘απνπνίεζε ηεο παξαγγειίαο’. 

 

Οη πξνδηαγξαθέο ηνπ πξσηνθφιινπ SET απαηηνχλ ηελ εγθαηάζηαζε εηδηθνχ 

ινγηζκηθνχ ζηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή ηφζν ηνπ πειάηε φζν θαη ηνπ εκπφξνπ. 

Δπηπιένλ, ππάξρεη ινγηζκηθφ ζηελ πιεπξά ηνπ πσιεηή γηα λα απνθξππηνγξαθεί ηηο 

πιεξνθνξίεο νηθνλνκηθήο θχζεσο θαη ζηελ πιεπξά ηεο αξρήο πηζηνπνίεζεο γηα λα 

εθδίδεη ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά. Γεκφζηα θαη ηδησηηθή θξππηνγξάθεζε, 

απζεληηθνπνίεζε κελχκαηνο θαη πηζηνπνίεζε θιεηδηνχ είλαη ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ SET πξνηχπνπ. Ζ θξππηνγξάθεζε δεκνζίνπ θιεηδηνχ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνζηαηεχεη ηνλ αξηζκφ ηεο πηζησηηθήο θάξηαο. 

 

 

PEM, S/MIME ΚΑΗ PGP 

 

Μηα πνηθηιία πξσηνθφιισλ αζθαιείαο έρνπλ πξνηαζεί γηα ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν ζην Γηαδίθηπν, αιιά κφλν έλα ή δχν έρνπλ γλσξίζεη επξεία απνδνρή. Σν 

PEM (Privacy Enhanced Mail) είλαη έλα πξφηππν γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ e-mail θαη 

ρξεζηκνπνηεί ζπκκεηξηθή ή αζχκκεηξε θξππηνγξαθία. Σν PEM έρεη θζίλνπζα πνξεία 

δηφηη αδπλαηεί λα δηαρεηξηζηεί ην λεφηεξν πνιπκειέο ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν 

(multipart e-mail) ην νπνίν ππνζηεξίδεηαη απφ ην MIME (Multipurpose Internet Mail 

Extensions), ελψ απαηηεί απζηεξή ηεξαξρία αξρψλ πηζηνπνίεζεο γηα λα εθδψζεη 

θιεηδηά. 

 

Σν S/MIME (Secure Multipurpose Internet Mail Extensions) είλαη έλα πξσηφθνιιν 

πνπ πξνζζέηεη ςεθηαθέο ππνγξαθέο θαη θξππηνγξάθεζε ζηα δηαδηθηπαθά κελχκαηα 

MIME. Σν MIME είλαη ην επίζεκν πξφηππν γηα εθηεηακέλν δηαδηθηπαθφ 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. Καζνξίδεη ηε δνκή ηνπ θχξηνπ κέξνπο ελφο ειεθηξνληθνχ 

κελχκαηνο. Σν S/MIME βαζίδεηαη ζηε ρξήζε ελφο ςεθηαθνχ θαθέινπ (digital 

envelope). Σν κήλπκα θξππηνγξαθείηαη κε έλα ζπκκεηξηθφ αιγφξηζκν, φπσο ν DES ή 

ν RC2. Σν ζπκκεηξηθφ θιεηδί θξππηνγξαθείηαη κε ην δεκφζην θιεηδί ηνπ παξαιήπηε, 
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νπφηε καδί κε ην θξππηνγξαθεκέλν κήλπκα ηνπνζεηνχληαη ζηνλ ςεθηαθφ θάθειν θαη 

ζηέιλνληαη ζηνλ παξαιήπηε. Σν S/MIME έρεη πηνζεηεζεί απφ πιήζνο κεγάισλ 

εηαηξηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην δηθηπαθφ θαη δηακελπκαηηθφ ρψξν φπσο νη 

ConnectSoft, Frontier, FTP Software, Microsoft, Lotus, SecureWave, VeriSign, 

Netscape θαη Novell. Απνηειεί ινηπφλ έλα δνθηκαζκέλν ππφβαζξν γηα ηελ αλάπηπμε 

ζπζηήκαηνο e-mail ζηα πιαίζηα εθαξκνγψλ e-εκπνξίνπ. 

 

Μηα δεκνθηιήο εθαξκνγή πνπ αλαπηχρζεθε κε ζθνπφ ηελ αζθάιεηα κελπκάησλ θαη 

αξρείσλ είλαη ην PGP (Pretty Good Privacy). Δίλαη ίζσο ε επξχηεξα δηαδεδνκέλε 

εθαξκνγή αζθαιείαο γηα e-mail. Σν PGP είλαη παθέην ινγηζκηθνχ πνπ παξέρεη 

ξνπηίλεο θξππηνγξάθεζεο γηα e-mail θαη εθαξκνγέο απνζήθεπζεο αξρείσλ. 

Απαξηίδεηαη απφ ππάξρνληα θξππηνζπζηήκαηα θαη πξσηφθνιια θξππηνγξάθεζεο. 

Δθηειείηαη ζε δηάθνξεο πιαηθφξκεο θαη πξνζθέξεη θξππηνγξάθεζε κελχκαηνο, 

ςεθηαθέο ππνγξαθέο, ζπκπίεζε δεδνκέλσλ θαη ζπκβαηφηεηα e-mail. Ζ ηειεπηαία 

έθδνζε ηνπ γηα ρξήζηεο εθηφο ησλ ΖΠΑ παξέρεη έλα εχθνιν ηξφπν θξππηνγξάθεζεο 

θαη δηαρείξηζεο θιεηδηψλ κέζα απφ έλα γξαθηθφ πεξηβάιινλ. Σν PGP ζπλδπάδεη θαη 

ηνπο δχν ηξφπνπο θξππηνγξάθεζεο, κεηαθέξνληαο κε αζθαιή ηξφπν ην ηδησηηθφ 

θιεηδί κε ηερληθέο δεκνζίνπ θιεηδηνχ. Μεηά ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη 

θαηά ηελ δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ηνπ δεκφζηνπ θιεηδηνχ ν ρξήζηεο θαιείηαη λα δψζεη 

ην επηζπκεηφ κέγεζνο ηνπ θιεηδηνχ. Δδψ πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ρξεζηκνπνηείηαη 

ζπκκεηξηθφο αιγφξηζκνο γηα λα κεηαδψζεη κε αζθαιή ηξφπν ην ηδησηηθφ θιεηδί, ζην 

νπνίν βαζίδεηαη ηειηθά ε θξππηνγξάθεζε ηνπ θπξίσο κελχκαηνο. Σν PGP πξνζθέξεη 

3 ζπκκεηξηθνχο αιγφξηζκνπο, νη νπνίνη είλαη νη : CAST θαη IDEA κε κέγεζνο 

θιεηδηνχ 128 bits, θαζψο θαη ν Triple-DES κε κέγεζνο θιεηδηνχ 168 bits. Δθηφο απφ 

ηελ θξππηνγξάθεζε, ην PGP επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε λα ππνγξάςεη ςεθηαθά 

νπνηνδήπνηε θείκελν απνζηέιιεη, θαζψο θαη λα ειέγμεη ηελ παηξφηεηα ηνπ ςεθηαθά 

ππνγεγξακκέλνπ θεηκέλνπ πνπ έρεη ιάβεη. Σν PGP ζρεδηάζηεθε γχξσ απφ ηελ ηδέα 

ελφο αμηφπηζηνπ Web, ην νπνίν ζα επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα κνηξάδνληαη ηα θιεηδηά 

ηνπο ρσξίο λα απαηηείηαη ε ηεξαξρία ησλ αξρψλ πηζηνπνίεζεο. 
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4.12 Φξάγκαηα Αζθαιείαο (Firewalls) 

 
 

Φξάγκα αζθάιεηαο (firewall) νλνκάδεηαη εθείλνο ν κεραληζκφο πνπ ειέγρεη ηελ 

θπθινθνξία ηεο πιεξνθνξίαο κεηαμχ ελφο ηνπηθνχ δηθηχνπ θαη πξνζηαηεχεη ην 

ηνπηθφ δίθηπν απφ εμσηεξηθέο απεηιέο θαη παξαβηάζεηο. ηελ νπζία απνηειεί ην 

‘ζχλνξν’ αζθαιείαο γηα ηα δεδνκέλα πνπ κεηαθέξνληαη απφ θαη πξνο έλα εζσηεξηθφ 

δίθηπν. Υξεζηκνπνηείηαη γηα λα ειέγρεη φιεο ηηο ζπλδέζεηο δηθηχνπ πνπ ιεηηνπξγνχλ 

ζε έλαλ νξγαληζκφ ή κηα εηαηξία, λα απαγνξεχεη φζεο επηβνπιεχνληαη ηελ αζθάιεηα 

ηνπ, λα θξαηάεη αξρεία φιεο ηεο θίλεζεο θαη λα θαηαγξάθεη φιεο ηηο πξνζπάζεηεο 

παξαβίαζεο. 

 

Έλα firewall δεκηνπξγεί έλαλ ηνκέα αζθαιείαο (domain) πνπ πεξηιακβάλεη φινπο 

ηνπο ππνινγηζηέο πνπ είλαη ζπλδεκέλνη ζε απηφ ελψ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

απνκνλψζεη επηιεθηηθά θάπνηνπο απφ ην Γηαδίθηπν. Έηζη, εθφζνλ νη ππνινγηζηέο 

απηνί δελ πεξηιακβάλνπλ θαθφβνπιν ινγηζκηθφ (malicious software ή malware, π.ρ. 

ηνχο [viruses], ζθνπιήθηα [worms], δνχξεηνπο ίππνπο [Trojan horses] θιπ) θαη νη 

ρξήζηεο κε θπζηθή πξφζβαζε δελ ζα εηζάγνπλ ηέηνηνπ είδνπο απεηιέο, νη απαηηήζεηο 

γηα έιεγρν πξφζβαζεο θαη πηζηνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ ηθαλνπνηνχληαη. (Β. Αγγειήο, 

2005) 

 

Σξεηο είλαη νη νκάδεο ησλ βαζηθψλ ζπληζησζψλ ελφο firewall : 

 

 Φίιηξα (filters) γηα ην κπινθάξηζκα θαη/ε ηελ παξαθνινχζεζε ηεο κεηάδνζεο 

ζπγθεθξηκέλνπ είδνπο κελπκάησλ (θαζνξηζκέλα απφ ηνλ ηχπν, ηνλ πξννξηζκφ 

ηνπο ή ζπλδπαζκφ θαη ησλ δχν). 

 Πχιεο (gateways) γηα ηελ πξνψζεζε ησλ απνδεθηψλ κελπκάησλ απφ ηε κεξηά 

ηνπ firewall ζηελ άιιε. 

 Application proxies γηα ηνλ έιεγρν εηδηθήο πξφζβαζεο ζε εθαξκνγέο, ηελ 

παξαθνινχζεζε θαη ηελ αλαθνξά. 

 

Γεληθά ππάξρνπλ δχν είδε firewalls, απηά πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο ζην επίπεδν ηεο 

κεηαγσγήο ησλ παθέησλ (packet filtering firewalls) θαη απηά πνπ ελεξγνχλ ζην 

επίπεδν ησλ εθαξκνγψλ (proxy server firewalls). Πνιιά πξντφληα θαιχπηνπλ θαη ηηο 

δχν θαηεγνξίεο, αιιά ν δηαρσξηζκφο εμαθνινπζεί λα ππάξρεη αθνχ ηα θξηηήξηα 

αζθαιείαο είλαη δηαθνξεηηθά γηα θάζε θαηεγνξία. 
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Έλα packet filter ελεξγεί ζαλ έλαο ζπλεζηζκέλνο δξνκνινγεηήο (router) παθέησλ κε 

ηε δηαθνξά φηη απνθαζίδεη γηα ην αλ ζα δερζεί ή ζα απνξξίςεη έλα παθέην δεδνκέλσλ 

απφ ην εμσηεξηθφ δίθηπν ζην εζσηεξηθφ πξνζηαηεπφκελν δίθηπν. Ζ απφθαζε γηα ηε 

δηέιεπζε ή κε ελφο παθέηνπ ζπλήζσο ζηεξίδεηαη ζηηο παξαθάησ πιεξνθνξίεο : 

 

o Σν πξσηφθνιιν (γηα παξάδεηγκα, TCP, UDP, ARP, ICMP θιπ). 

o Σε δηεχζπλζε (IP) πξνέιεπζεο. 

o Σε δηεχζπλζε (IP) πξννξηζκνχ. 

o Σελ TCP ή ηελ UDP ζχξα πξνέιεπζεο. 

o Σελ TCP ή ηελ UDP ζχξα πξννξηζκνχ. 

o Σν δίθηπν απφ ην νπνίν έξρεηαη ην παθέην. 

o Σν δίθηπν ζην νπνίν ζα κεηαθεξζεί ην παθέην. 

 

Γηα παξάδεηγκα, απαγνξεχνληαο ηελ TCP ζχξα (port) 23, εκπνδίδνπκε ηε ζχλδεζε 

κέζσ Telnet. Με βάζε απηά ηα ζηνηρεία κπνξνχκε λα εθαξκφζνπκε κηα πνιηηηθή 

αζθαιείαο πνπ λα πεξηιακβάλεη : 

 

o Σελ απαγφξεπζε φισλ ησλ εηζεξρνκέλσλ ζπλδέζεσλ απφ ζπζηήκαηα εθηφο 

ηνπ ηνπηθνχ δηθηχνπ, κε εμαίξεζε ηηο ζπλδέζεηο ζην port 25 (SMTP) ψζηε λα 

πεξλάεη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. 

o Σελ πξαγκαηνπνίεζε ζπλδέζεσλ κφλν κε ζπζηήκαηα εκπηζηνζχλεο. 

o Σελ απαγφξεπζε ζπλδέζεσλ HTTP (Web) νξηζκέλεο ψξεο ηεο κέξαο. 

 

Έλαο πεξηνξηζκφο ησλ firewalls ηεο θαηεγνξίαο απηήο είλαη φηη νη απνθάζεηο 

θαιχπηνπλ ηα πξσηφθνιια θαη φρη ηε ρξήζε ησλ πξσηνθφιισλ. Σα proxy firewalls 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα απηέο αθξηβψο ηηο πεξηπηψζεηο, φπνπ απαηηείηαη εμεηδηθεπκέλε 

γλψζε ηεο ίδηαο ηεο εθαξκνγήο. Έλα θαιφ παξάδεηγκα απνηειεί ην sendmail 

(πξφγξακκα γηα ηελ παξαιαβή θαη απνζηνιή e-mail) πνπ έρεη κηα καθξά παξάδνζε 

πξνβιεκάησλ αζθαιείαο. Με έλα packet filter firewall έρνπκε ηελ επηινγή λα 

αθήζνπκε λα πεξάζνπλ ηα παθέηα ηνπ e-mail απνδερνχκελνη ηελ πηζαλφηεηα λα 

έρνπκε πξνβιήκαηα αζθαιείαο ιφγσ ηνπ sendmail ή λα απαγνξεχζνπκε ηε κεηαθνξά 

απηψλ ησλ παθέησλ κε απψιεηα ηεο ππεξεζίαο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Καη νη 

δχν ελαιιαθηηθέο ιχζεηο είλαη κε απνδεθηέο. ν ζπγθεθξηκέλν παξάδεηγκα, 

ρξεηαδφκαζηε έλα πξφγξακκα πνπ λα κπνξεί λα παξαιακβάλεη κελχκαηα e-mail θαη 
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λα ηα ηνπνζεηεί ζε έλα γλσζηφ κέξνο, απφ φπνπ ζα κπνξνχλ λα πξνσζεζνχλ ζην 

sendmail γηα επεμεξγαζία. Αληηθαζηζηψληαο ην sendmail κε έλα άιιν κηθξφηεξν 

πξφγξακκα επηηπγράλνπκε ηα εμήο : 

 

o Δπηζέζεηο πνπ εθκεηαιιεχνληαη ηα θελά ζηελ αζθάιεηα ηνπ sendmail 

απνηπγράλνπλ, αθνχ δελ επηθνηλσλνχλ πιένλ θαηεπζείαλ κε ην sendmail. 

o Σν λέν πξφγξακκα (κε ηνλ proxy) κπνξεί λα εθηειείηαη κε ειάρηζηα πξνλφκηα, 

αθνχ απιψο απνζεθεχεη ηα κελχκαηα ζε αξρεία. Άξα αθφκα θαη λα κπνξέζεη 

θάπνηνο λα παξαπιαλήζεη ηνλ proxy, δελ ζα πεηχρεη πνιιά. Αληίζεηα, ην 

sendmail εθηειείηαη κε πξνλφκηα δηαρεηξηζηή (administrator). 

o Ζ κεησκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα ζπλεπάγεηαη κεησκέλε πνιππινθφηεηα. Έηζη 

είλαη πην εχθνιν λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα εθηεηακέλε θαη αλαιπηηθή εμέηαζε 

ηνπ proxy γηα λα βξεζνχλ πηζαλά πξνβιήκαηα αζθαιείαο. 

 

 

Πξνκεζεπηέο Firewalls 

 

3COM http://www.3com.com 

Cisco http://www.cisco.com 

Novell http://www.novell.com 

Microsoft http://www.microsoft.com 

Bay http://www.nortel.com 

 

 

Έλα proxy firewall πξέπεη πάληνηε λα ζπλνδεχεηαη απφ θάπνην κεραληζκφ ειέγρνπ 

πξφζβαζεο απφ ην Γηαδίθηπν ζην εζσηεξηθφ δίθηπν. Απηφ ζπλήζσο επηηπγράλεηαη κε 

έλα packet filter firewall. Αλ φκσο δερηνχκε φηη ηα εζσηεξηθά κεραλήκαηα 

επηθνηλσλνχλ κε ην Γηαδίθηπν απνθιεηζηηθά θαη κφλν κέζσ proxies, κπνξνχκε λα 

απνθχγνπκε ηελ ρξήζε ηνπ packet filter κε ην λα δψζνπκε δηεπζχλζεηο ζηα 

κεραλήκαηα ηνπ εζσηεξηθνχ δηθηχνπ, πνπ είλαη άρξεζηεο ζην Γηαδίθηπν. Έηζη ην 

εμσηεξηθφ κεράλεκα δελ έρεη ηξφπν λα ζηείιεη παθέηα ζε εζσηεξηθά κεραλήκαηα, 

παξά κφλν ζηνλ proxy firewall. ( Α. Πνκπφξηζεο, 2002) 

 

Δίλαη φκσο αλακθηζβήηεην φηη, αλ δελ γίλεη ζσζηή εγθαηάζηαζε, έλα firewall κπνξεί 

λα θάλεη πεξηζζφηεξν θαθφ παξά θαιφ, δίλνληαο κηα αδηθαηνιφγεηε αίζζεζε 

πεξηνξηζκνχ. Ζ θαθή εγθαηάζηαζε κπνξεί επίζεο λα δεκηνπξγήζεη πξνβιήκαηα 

ζηνπο ρξήζηεο, φπσο θαζπζηεξήζεηο, δηαθνπέο ζηηο ζπλδέζεηο θαη γεληθά απξφβιεπηε 

http://www.3com.com/
http://www.cisco.com/
http://www.novell.com/
http://www.nortel.com/
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ζπκπεξηθνξά. Σα firewalls έρνπλ δερηεί θξηηηθή φζνλ αθνξά ηελ δπζθνιία ρξήζεο 

ηνπο. Δπίζεο, δελ παξέρνπλ πξνζηαζία απφ επηζέζεηο πξνεξρφκελεο απφ ρξήζηε εληφο 

ηνπ ηνπηθνχ δηθηχνπ. Σέινο, απαηηείηαη ζπλερήο επαγξχπλεζε θαη ηαθηηθνί έιεγρνη 

ζηα αξρεία εκεξνινγίνπ πνπ θξαηάεη ην firewall, αθνχ νη πξνζπάζεηεο γηα επίζεζε 

θαηαγξάθνληαη ζε απηά. 
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5. ΚΟΣΟ ΤΠΖΡΔΗΧΝ E-BANKING 

 

Γηα ηελ θνζηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ e-banking ζα πξέπεη λα ζπλππνινγηζζνχλ φινη 

νη παξάγνληεο, πνπ ζπλεηζθέξνπλ ψζηε νη ηξαπεδηθέο ππεξεζίεο κέζσ δηαδηθηχνπ λα 

είλαη δηαξθψο δηαζέζηκεο. Θα εμεηαζζεί πην θάησ ην θφζηνο ησλ ηξαπεδηθψλ 

ζπλαιιαγψλ κέζσ internet, ηφζν απφ ηελ πιεπξά ηεο ηξάπεδαο, φζν θαη απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ πειάηε. 

 

5.1 Σξάπεδα 

 

Σν θφζηνο ζπλαιιαγψλ κέζσ e-banking γηα ηελ ηξάπεδα επεξεάδεηαη απφ ηελ 

δαπάλε ηεο επέλδπζεο γηα ηελ απφθηεζε θαη εγθαηάζηαζε ηνπ απαξαίηεηνπ 

εμνπιηζκνχ. ε απηφ ζα πξέπεη λα ζπλππνινγηζζεί ε ακνηβή ππεξεζηψλ ζρεηηθψλ κε 

ην internet banking, πνπ παξέρνληαη ζηελ ηξάπεδα απφ ηξίηνπο θνξείο. Φπζηθά ζα 

πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ θαη ηα έμνδα πνπ αθνξνχλ ηελ ζηήξημε, ηνλ έιεγρν θαη 

δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο e-banking. 

 

5.1.1 Κόζηνο ηερληθώλ κέζωλ 

 

Ζ ζχγρξνλε ηερλνινγηθή ππνδνκή ηεο πιεξνθνξηθήο γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ 

internet banking είλαη απαξαίηεηε, επεηδή απφ ην επίπεδν ηεο εμαξηάηαη θαηά κεγάιν 

κέξνο ε ηαρχηαηε θαη νξζή δηεθπεξαίσζε ησλ ζπλαιιαγψλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ νη 

ηξάπεδεο ρξεζηκνπνηνχλ εμειηγκέλα ηερλνινγηθά ζπζηήκαηα ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηήξεζε θεληξηθήο βάζεο δεδνκέλσλ. Ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο γηα ην ζχζηεκα e-banking 

είλαη νη ζηαζκνί ειέγρνπ ηνπ δηθηχνπ, κε ηηο αληίζηνηρεο δηθηπαθέο εθαξκνγέο. Όζνλ 

αθνξά ην ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα (Operating System) γηα mainframe servers θαη γηα 

δίθηπν Ζ/Τ, είλαη ζεκαληηθφ κε απηφ λα θαζίζηαηαη δπλαηή ε άκεζε επηθνηλσλία ηνπ 

ρξήζηε κε ηελ ηξάπεδα. Βέβαηα ε ζχλζεζε ηνπ εμνπιηζκνχ πξέπεη λα θαιχπηεη φρη 

κφλν ηηο ηξέρνπζεο αλάγθεο ηνπ e-banking, αιιά θαη ηε κειινληηθή επέθηαζε ηνπ ζε 

λέεο εθαξκνγέο. Δπίζεο ζα πξέπεη λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα παξαγσγήο αληηγξάθσλ 
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φισλ ησλ αξρείσλ, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε επαλαιεηηνπξγία ηεο ηξάπεδαο ρσξίο 

απψιεηα δεδνκέλσλ.( . Γεκεηξηάδεο, 2003) 

 

εκεηψλεηαη φηη ηα θεληξηθά ζπζηήκαηα mainframes ησλ ηξαπεδψλ πξέπεη λα είλαη 

κεγάιεο επεμεξγαζηηθήο ηζρχνο, επεηδή δέρνληαη θαη επεμεξγάδνληαη ηεξάζηην πιήζνο 

δεδνκέλσλ, πνπ δίδνληαη θαη δεηνχληαη απφ ηνπο ρξήζηεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Σα 

δίθηπα ππνινγηζηψλ έρνπλ πάξα πνιιέο δπλαηφηεηεο, φπσο είλαη λα εηζάγνληαη 

ζηνηρεία απφ δηάθνξα ζεκεία, λα ηα ειέγρνπλ, λα ηα επεμεξγάδνληαη θαη λα ηα 

κεηαηξέπνπλ άκεζα ζε δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο, αλάινγα κε ηελ δπλαηφηεηα 

πξφζβαζεο ηνπ ρξήζηε, αλεμαξηήησο ηνπ ζεκείνπ πνπ απηφο επξίζθεηαη. Σν πφζν 

ζεκαληηθφ είλαη απηφ γηα ηηο ηξάπεδεο, απνδεηθλχεηαη εάλ αλαινγηζζεί θάπνηνο απφ 

πφζα ζεκεία (ηξαπεδηθά ππνθαηαζηήκαηα, ATMs, internet θηι) θαη δηαθνξεηηθέο 

ηξαπεδηθέο εθαξκνγέο (θαηαζέζεηο, επηηαγέο, ρνξεγήζεηο θηι), είλαη δπλαηφ λα 

κεηαβιεζεί ην πνζφ ελφο ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ, ελψ κεηά απφ θάζε ζπλαιιαγή 

πξέπεη λα πξνθχπηεη άκεζα δηαζέζηκν ην πξαγκαηηθφ ππφινηπν ηνπ ινγαξηαζκνχ. 

 

Σν ζχζηεκα e-banking θαη εηδηθφηεξα νη δηαδηθαζίεο κεηαθνξάο ρξεκάησλ απφ 

ινγαξηαζκφ ζε ινγαξηαζκφ, γίλνληαη ζηφρνο ησλ hackers. Σα πηζησηηθά ηδξχκαηα γηα 

λα πξνζηαηεπζνχλ απφ θξνχζκαηα ππνθινπήο δεδνκέλσλ, αιιά θαη γηα λα 

δηαζθαιίζνπλ ηελ αμηνπηζηία ηνπ ελαιιαθηηθνχ δηθηχνπ δηαλνκήο ππεξεζηψλ, 

πηνζεηνχλ ζπζηήκαηα πςειήο αζθάιεηαο. Γηα ην ζθνπφ απηφ είλαη απαξαίηεηε ε 

πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε ηνπ θαηάιιεινπ ινγηζκηθνχ γηα θξππηνγξάθεζε θαη 

απνθξππηνγξάθεζε, φπσο επίζεο θαη ηα δηάθνξα firewalls γηα ηνλ έιεγρν πξφζβαζεο 

ησλ ρξεζηψλ ζην internet. Φπζηθά, ην ινγηζκηθφ ηφζν ησλ εθαξκνγψλ, φζν θαη ησλ 

ζπζηεκάησλ αζθαιείαο ρξεηάδνληαη ζπλερή αλαλέσζε, ψζηε λα πξνζθέξνπλ 

επθνιία, ηαρχηεηα θαη ηε κέγηζηε δπλαηή αζθάιεηα. (Β. Αγγειήο, 2005) 

 

Σν ζχζηεκα πνπ παξέρεη ηε δπλαηφηεηα εθηέιεζεο ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ κέζσ 

δηαδηθηχνπ, ζα κπνξνχζε λα είλαη κηα εηθνληθή ηξάπεδα. Ζ εθαξκνγή e-banking 

αλαπηχζζεηαη ζε έλα κφλν ζεκείν αιιά θαιχπηεη φιν ηνλ θφζκν, ελψ ε παξαδνζηαθή 

ηξάπεδα φζα θαηαζηήκαηα θαη αλ αλνίμεη, δελ ζα θαηαθέξεη λα βξίζθεηαη, φπνπ 

βξίζθεηαη ν θάζε ελ δπλάκεη πειάηεο. Σν θφζηνο πνπ απαηηείηαη γηα λα δεκηνπξγήζεη 

κηα ηξάπεδα κηα νινθιεξσκέλε ειεθηξνληθή ππεξεζία πνπ λα παξέρεη ηα θαηάιιεια 

επίπεδα αζθαιείαο, κε ηνπ ειέγρνπο πνπ απαηηνχληαη, κε ηελ ηερλνινγία πνπ 
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ρξεηάδεηαη, είλαη ην ίδην είηε πξφθεηηαη γηα ηελ εμππεξέηεζε κηθξνχ αξηζκνχ πειαηψλ 

είηε εθαηνληάδσλ ρηιηάδσλ. πλεπψο, ην θφζηνο ηεο επέλδπζεο γηα ην ζχζηεκα e-

banking είλαη ζαθψο κηθξφηεξν, ζπγθξηλφκελν κε ην αληίζηνηρν ηεο δεκηνπξγίαο ελφο 

πηζησηηθνχ ηδξχκαηνο. 

 

Οη Διιεληθέο ηξάπεδεο πινπνίεζαλ έλα κεγάιν πξφγξακκα εθζπγρξνληζκνχ ηεο 

πιεξνθνξηθήο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ, ιφγσ ηεο αιιαγήο ηεο ρηιηεηίαο, αιιά θαη γηα ηελ εηζαγσγή ηνπ επξψ. 

Δπνκέλσο δελ ρξεηάζζεθε λα πξνβνχλ ζε επηπιένλ επελδχζεηο ζε ηερλνινγηθφ 

εμνπιηζκφ γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο internet banking. Γηα ηελ ππνζηήξημε 

ηνπ φκσο απαηηνχληαη εηδηθέο επελδχζεηο ζε ηερλνγλσζία, ελψ εθηφο ηνπ θφζηνπο 

αξρηθήο αγνξάο θαη εγθαηάζηαζεο ηνπ εμνπιηζκνχ, ζα πξέπεη λα ζπλππνινγηζζεί ε 

δαπάλε αλαβάζκηζεο, αλαλέσζεο θαη ζπληήξεζεο ηνπ. 

 

5.1.2 Κόζηνο κίζζωζεο ππεξεζηώλ ηξίηωλ 

 

Οη ηξάπεδεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο e-banking ππνβάιινληαη ζε έμνδα, 

πνπ αθνξνχλ ηελ ακνηβή ζρεηηθψλ ππεξεζηψλ απφ ηξίηνπο. Γηα ηελ εμππεξέηεζε ηεο 

εθαξκνγήο e-banking απαηηείηαη ζπλεξγαζία κε ηειεπηθνηλσληαθφ νξγαληζκφ, φπσο 

είλαη ν ΟΣΔ ζηε ρψξα καο, επεηδή ρξεζηκνπνηνχληαη νη γξακκέο ηνπ γηα ηελ 

κεηαθνξά δεδνκέλσλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή. Γηα λα είλαη δηαξθψο δηαζέζηκεο νη 

ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ, ζα πξέπεη λα κελ ππάξρνπλ δηαθνπέο ζηηο 

γξακκέο ηνπ, ελψ απφ ηελ ηερλνινγία πνπ εθαξκφδεη, εμαξηάηαη θαηά κεγάιν κέξνο ε 

ηαρχηεηα πνπ επηηπγράλεηαη ζηελ επηθνηλσλία ηνπ ρξήζηε κε ηελ ηξάπεδα. Γηα ηελ 

παξνρή ησλ ππεξεζηψλ ν ηειεπηθνηλσληαθφο νξγαληζκφο ιακβάλεη ηελ αλάινγε 

ακνηβή, πνπ επηβαξχλεη ην θφζηνο ηεο ηξαπεδηθήο ζπλαιιαγήο κέζσ internet. 

(PC MAGAZINE, Ηνχληνο 2008) 

 

Όζνλ αθνξά ηελ αζθάιεηα ησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ κέζσ δηαδηθηχνπ είλαη 

απαξαίηεηε ε ζπλεξγαζία κε έκπηζηε ηξίηε νληφηεηα, πνπ λα παξέρεη ηα ειεθηξνληθά 

πηζηνπνηεηηθά γηα ηελ απζεληηθφηεηα ηφζν ηνπ web site ηεο ηξάπεδαο, φζν θαη ηνπ 

ρξεζηκνπνηνχκελνπ ινγηζκηθνχ. Σα πηζηνπνηεηηθά απηά αλαλεψλνληαη ζε ηαθηά 

ρξνληθά δηαζηήκαηα, ελψ ν θνξέαο ακείβεηαη γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπ, απμάλνληαο ην 
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θφζηνο ησλ ζπλαιιαγψλ κέζσ e-banking. Δπίζεο, ππάξρεη ε πεξίπησζε θηινμελίαο 

ηεο ηζηνζειίδαο ηεο ηξάπεδαο ζε μέλν server κε θαηαβνιή απνδεκίσζεο, ελψ είλαη 

πηζαλφ λα αλαηεζεί ζε άιιν θνξέα ε αλάπηπμε πξνγξακκάησλ γηα εθαξκνγέο ζην 

δηαδίθηπν. Απηφ φκσο ζπλίζηαηαη κφλν ζηελ πεξίπησζε ησλ ζηαηηθψλ ηζηνζειίδσλ, 

επεηδή ζην internet banking ηα ζέκαηα αζθαιείαο είλαη πνιχ ζεκαληηθά θαη είλαη 

πξνηηκφηεξν ε ίδηα ε ηξάπεδα λα είλαη θάηνρνο ηνπ server. 

 

Σα πηζησηηθά ηδξχκαηα ππνβάιινληαη ζε δαπάλεο, πνπ αθνξνχλ ηελ δηαθήκηζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο e-banking ζε portals, ηχπν, ξαδηφθσλν, ηειεφξαζε, ηειέθσλν, 

αιιεινγξαθία, ή ζε φια καδί. Ζ δηαθήκηζε είλαη αλαγθαία, επεηδή ην ζχζηεκα απηφ 

απεπζχλεηαη ζε φινπο ηνπο ελ δπλάκεη πειάηεο. Έηζη ζα πξέπεη ην θνηλφ λα 

ελεκεξψλεηαη ηφζν γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ, φζν θαη γηα θάζε λέα δπλαηφηεηα ηνπ. 

Βέβαηα ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ε δηαθήκηζε εζηηάδεηαη ζηελ πξνβνιή κηαο εξγαζίαο 

ηεο ηξάπεδαο, πνπ πξνζθέξεηαη θαη απφ άιια δίθηπα δηαλνκήο ππεξεζηψλ, ζπλεπψο 

έλα κφλν κέξνο ηνπ θφζηνπο ηεο αληηζηνηρεί ζηηο ζπλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ. 

 

5.1.3 Κόζηνο ζπλαιιαγήο 

 

ε απηφ ην θφζηνο πεξηιακβάλνληαη ηα έμνδα πνπ ππνβάιιεηαη ε ηξάπεδα γηα ηελ 

ζηήξημε ηνπ ρξήζηε, παξαθνινχζεζε, έιεγρν θαη δηαρείξηζε ηεο εθηέιεζεο 

ζπλαιιαγψλ κέζσ δηαδηθηχνπ. Δπίζεο, ην internet banking δηαξθψο εμειίζζεηαη κε 

ηελ έληαμε λέσλ πξντφλησλ, πνπ πξηλ ηελ νξηζηηθή ηνπο παξνρή ζην θνηλφ, 

ρξεηάδεηαη λα γξαθνχλ ή λα πξνζαξκνζζνχλ ηα αληίζηνηρα πξνγξάκκαηα θαη λα 

επηβεβαησζεί ε νξζφηεηα ησλ ζπλαιιαγψλ ζε δνθηκαζηηθφ πεξηβάιινλ. Γηα ηηο 

εξγαζίεο απηέο εθηφο ηνπ θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ, απαηηείηαη ηερλνγλσζία θαη ε 

απαζρφιεζε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ. Οη ηξάπεδεο δεκηνχξγεζαλ εηδηθέο 

ππεξεζίεο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ e-banking, πνπ ζπκβάιινπλ φκσο ζηελ 

αχμεζε ηνπ θφζηνπο. Όια απηά ζα πξέπεη λα ζπλππνινγηζζνχλ απφ ηελ ηξάπεδα γηα 

ηελ θνζηνιφγεζε ησλ ζπλαιιαγψλ κέζσ δηαδηθηχνπ θαη λα ζπγθξηζνχλ κε ην 

αληίζηνηρν θφζηνο εθηέιεζεο ηνπο κέζσ teller. 

 

πλεπψο απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη ην θφζηνο ζπλαιιαγψλ κέζσ e-banking 

είλαη κηθξφ. Γελ είλαη ηπραίν φηη νη ηξάπεδεο πξνζθέξνπλ ζπλήζσο δσξεάλ ηηο 
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ζπλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ, ψζηε λα σζήζνπλ ην θνηλφ ζηε ρξήζε ηνπ, φπνπ ην 

φθεινο ζε εμνηθνλφκεζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο είλαη κεγάιν, αθνχ απειεπζεξψλεηαη 

ηκήκα ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ηξάπεδαο γηα ηελ πνηνηηθή εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε. 

Δπηζεκαίλεηαη φκσο φηη ζχκθσλα κε ζρεηηθέο έξεπλεο αγνξάο, νη πειάηεο επηιέγνπλ 

ηελ ηξάπεδα κε θξηηήξηα, φπνπ ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ έρεη κεγαιχηεξε βαξχηεηα, 

απφ φηη ην θφζηνο ηεο ηξαπεδηθήο ζπλαιιαγήο. Γη’ απηφ νη ηξάπεδεο θξνληίδνπλ ψζηε 

ε ηζηνζειίδα ηνπο λα είλαη ειθπζηηθή, θηιηθή πξνο ηνλ ρξήζηε θαη κε δπλαηφηεηα 

DEMO, πνπ βνεζά ηνλ πειάηε ζηελ εμνηθείσζε ηνπ κε ην ζχζηεκα e-banking. 

(E. Turban, 2006) 

 

5.2 Πειάηεο 

 

Σν πιενλέθηεκα ηνπ κηθξνχ θφζηνπο ηεο ηξαπεδηθήο ζπλαιιαγήο κέζσ δηαδηθηχνπ, 

νη ηξάπεδεο ην ρξεζηκνπνηνχλ σο θίλεηξν γηα λα πξνζειθχζνπλ θαη λα θαηεπζχλνπλ 

ηελ πειαηεία ζηελ εμππεξέηεζε ηεο κέζσ e-banking, φπνπ ζε δηθφ ηνπο ρψξν θαη 

ρξφλν νη ίδηνη εθηεινχλ ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο. Γηα λα ηηο πξαγκαηνπνηήζεη 

φκσο ν πειάηεο ρξεηάδεηαη λα έρεη έλα ειάρηζην επίπεδν γλψζεσλ, ειεθηξνληθφ 

ππνινγηζηή, ζχλδεζε ζην internet θαη λα έρεη απνθηήζεη πξφζβαζε ζην internet 

banking κηαο ηξάπεδαο. 

 

5.2.1 Κόζηνο ηερληθώλ κέζωλ 

 

Γηα ηελ εθηέιεζε ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ κέζσ δηαδηθηχνπ ν πειάηεο πξέπεη λα 

δηαζέηεη ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή κε ηηο απαξαίηεηεο πεξηθεξεηαθέο ζπζθεπέο, φπσο 

είλαη ην modem. Δπίζεο, απαηηείηαη θαηάιιειν ινγηζκηθφ γηα ηελ πινήγεζε ζην 

δηαδίθηπν, φπσο είλαη νη θπινκεηξεηέο (browsers). Οη ηξάπεδεο ζηηο ηζηνζειίδεο ηνπο 

θξνληίδνπλ λα δίλνπλ αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ειάρηζην εμνπιηζκφ, πνπ 

πξέπεη λα έρεη ν πειάηεο, ψζηε λα είλαη δπλαηή ε ζχλδεζε ηνπ κε ηελ ζπγθεθξηκέλε 

ηξάπεδα, φπσο θαίλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 
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ΠΡΟΓΗΑΓΡΑΦΔ ΔΞΟΠΛΗΜΟΤ 

Τπνινγηζηήο / Δπεμεξγαζηήο Τπνινγηζηήο κε επεμεξγαζηή Pentium II 

ζηα 400 MHz 

Μλήκε Σν ιηγφηεξν 128 ΜΒ 

Λεηηνπξγηθό ύζηεκα Windows 98,2000,XP,NT 4.0 

Modem 56600 bps 

 

 

Βέβαηα ππάξρεη ε πεξίπησζε ν ρξήζηεο λα έρεη απιψο πξφζβαζε ζηνλ απαξαίηεην 

εμνπιηζκφ. Γειαδή, λα ρξεζηκνπνηεί ηνλ Ζ/Τ ηνπ γξαθείνπ ηνπ ή θηιηθνχ ζπηηηνχ, 

φπσο ζπρλά ζπκβαίλεη ζηελ επαξρία ή κέζσ Internet Cafe, φπνπ θαηαβάιιεη ην 

θφζηνο ρξήζεο ηνπ εμνπιηζκνχ απηνχ. Ο πειάηεο φκσο ζα πξέπεη λα απνθεχγεη λα 

εθηειεί ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο απφ ζεκεία, φπνπ ε αζθάιεηα ηνπο ηίζεηαη ζε 

θίλδπλν, φπσο είλαη ε πηζαλφηεηα ππνθινπήο ζηνηρείσλ ηαπηνπνίεζεο. 

 

5.2.2 Κόζηνο ηειεπηθνηλωληώλ 

 

ηνλ ππνινγηζκφ ηνπο θφζηνπο εθηέιεζεο ησλ ζπλαιιαγψλ κέζσ δηαδηθηχνπ, ζα 

πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε ε δαπάλε ζχλδεζε θαη πινήγεζεο ζην internet. Απηφ ζήκεξα 

απνηειείηαη απφ ην κεληαίν πάγην θαη ην θφζηνο ηνπ ρξφλνπ ρξήζεο ηεο ηειεθσληθήο 

γξακκήο γηα ηελ πινήγεζε ζην δηαδίθηπν. 

 

5.2.3 Κόζηνο πλαιιαγήο 

 

Οη ρξεκαηννηθνλνκηθνί νξγαληζκνί ζπλήζσο παξέρνπλ δσξεάλ ηελ εγγξαθή θαη ηελ 

ρξήζε ηεο ηζηνζειίδαο ηνπο. Όζνλ αθνξά φκσο ηελ πξνκήζεηα ηεο ηξάπεδαο γηα ηηο 

ζπλαιιαγέο κέζσ e-banking, ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα ηηο πξνζθέξνπλ δσξεάλ ή κε 

κεησκέλε ρξέσζε ζε ζρέζε κε ην παξαδνζηαθφ θαηάζηεκα ή κε ην ίδην πνζνζηφ 

ρξέσζεο, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα νη ρξεκαηηζηεξηαθέο πξάμεηο. Οη ηξάπεδεο γηα λα 

πξνζειθχζνπλ ηνπο πειάηεο θαη λα εληζρχζνπλ ηα επηρεηξεκαηηθά ηνπο δεκνζηεχνπλ 

αλαιπηηθά ηα ηηκνιφγηα ηνπο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ κέζσ 

ησλ ΑΣΜs, ζε ζρέζε κε ην internet banking. ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο ην νλνκαζηηθφ 
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νηθνλνκηθφ φθεινο ηνπ ρξήζηε είλαη αξθεηά κεγάιν, φπσο ζπκβαίλεη ζηελ πιεξσκή 

ηεο αζθαιηζηηθήο εηζθνξάο ζην ΣΔΒΔ. 
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6. ΝΟΜΟΘΔΣΗΚΟ ΠΛΑΗΗΟ 

 

Οη ηξάπεδεο επηρεηξήζεηο πνπ ε δξαζηεξηφηεηα ηνπο ζπλίζηαηαη ζηελ απνδνρή 

θαηαζέζεσλ ή άιισλ θεθαιαίσλ απφ ην θνηλφ θαη ζηελ ρνξήγεζε πηζηψζεσλ γηα 

ινγαξηαζκφ ηνπο, ζχκθσλα κε ην άξζξν 2 ηνπ λφκνπ 2076/92. θνπφο ησλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη ην θέξδνο πνπ ην επηδηψθνπλ θαη κέζσ ηεο επέθηαζεο ηνπο εθηφο 

γεσγξαθηθψλ ζπλφξσλ, γηα ηελ απφθηεζε κεξηδίνπ απφ ηελ εθεί ηνπηθή αγνξά. Ζ 

επέθηαζε φκσο ησλ ηξαπεδψλ ππφθεηηαη ζε πεξηνξηζκνχο θαη ειέγρνπο, επεηδή ηπρφλ 

πξφβιεκα ζε κηα ηξάπεδα έρεη επίπησζε ζην ζχλνιν ηεο νηθνλνκίαο. Με ην e-

banking νη ηξάπεδεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε 

παγθφζκην επίπεδν, είλαη δειαδή κηα κνξθή παξνρήο δηαζπλνξηαθψλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. Γηα ην ιφγν απηφ ε αλάπηπμε ηνπ λνκνζεηηθνχ 

πιαηζίνπ πνπ ζρεηίδεηαη κε ην e-banking, αλαθέξεηαη ζην δηεζλέο δίθαην, ηεο ΔΔ θαη 

ηεο Διιάδνο. ( Β. Αγγειήο, 2005) 

 

6.1 Γηεζλέο Γίθαην 

 

Γηεζλψο νη θαλφλεο δηθαίνπ πνπ αθνξνχλ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξνέξρεηαη απφ ηνλ 

Παγθφζκην Οξγαληζκφ Δκπνξίνπ. Οη δηαηάμεηο ηεο Γεληθήο πκθσλίαο ζηνλ Σνκέα 

ησλ Τπεξεζηψλ, πνπ αθνξνχλ ηηο ρξεκαηνπηζησηηθέο ζπλαιιαγέο θαη θαη’ επέθηαζε 

ηηο ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο, δεζκεχνπλ φια ηα θξάηε κέιε ηνπ. Ζ ΔΔ είλαη κέινο ηνπ 

Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Δκπνξίνπ, επνκέλσο είλαη θαη ε Διιάδα. ηηο γεληθέο 

ππνρξεψζεηο ησλ κειψλ πνπ επεξεάδνπλ ηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ είλαη ε ηήξεζε 

ηεο αξρήο ηεο δηαθάλεηαο θαη ε ηήξεζε ηεο ξήηξαο ηνπ ‘κάιινλ επλννχκελνπ 

θξάηνπο’. ηηο εηδηθέο δεζκεχζεηο πνπ αλαιακβάλνπλ ηα θξάηε κέιε είλαη ε ηήξεζε 

ηεο αξρήο ηεο εζληθήο κεηαρείξηζεο θαη ε ηήξεζε ηεο αξρήο ηεο πξφζβαζεο ζηελ 

αγνξά. Σα κέιε φκσο δηθαηνχληαη λα δηαηεξήζνπλ ή λα πηνζεηήζνπλ νξηζκέλα 

πεξηνξηζηηθά κέηξα. 

 

Σν ζεκαληηθφηεξν ηκήκα ηνπ δηεζλνχο δηθαίνπ γηα ηελ πξνιεπηηθή επνπηεία ησλ 

δηεζλψλ ηξαπεδψλ εθπνξεχεηαη απφ ηελ Δπηηξνπή ηεο Βαζηιείαο. Απφ απηή 

ζπζηάζεθε, ηνλ Ννέκβξην ηνπ 1999, ε Δπηηξνπή Ζιεθηξνληθήο Σξαπεδηθήο 

(Electronic Banking Group, EBG) κε πξφεδξν ηνλ John D. Hawke. Ζ EBG 
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πεξηιακβάλεη ηηο ηξαπεδηθέο επνπηηθέο αξρέο ηεο Αγγιίαο, Απζηξαιίαο, Βειγίνπ, 

Γαιιίαο, Γεξκαλίαο, ΖΠΑ, Ηαπσλίαο, Ηζπαλίαο, Ηηαιίαο, Λνπμεκβνχξγνπ, Οιιαλδίαο, 

ηγθαπνχξεο, νπεδίαο, Υνλγθ – Κνλγθ, θαη ηελ Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα. ην 

πξψην ηεο έγγξαθν (Μάηνο 2001), ε EBG θαηέγξαςε 14 αξρέο γηα ηελ δηαρείξηζε 

θηλδχλνπ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο, πνπ ζα βνεζήζνπλ ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα λα 

απμήζνπλ ηελ ππάξρνπζα πξαθηηθή γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θηλδχλνπ απάηεο, πνπ 

εκπεξηέρνπλ νη δξαζηεξηφηεηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. Απηέο νη αξρέο 

επηθεληξψλνληαη ζηελ επζχλε ηεο δηνίθεζεο, ζηελ αλάγθε δηελέξγεηαο ησλ 

απαξαίηεησλ ειέγρσλ αζθαιείαο, ηε λνκηθή δηαρείξηζε θαη ηελ πξνζηαζία ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. Σν δεχηεξν έγγξαθν ηεο Δπηηξνπήο 

Ζιεθηξνληθήο Σξαπεδηθήο εμεδφζε ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2002 θαη αλαγλσξίδεη ην 

άζξνηζκα ησλ αξρψλ δηαρείξηζεο θηλδχλνπ γηα ηελ δηαζπλνξηαθή ειεθηξνληθή 

ηξαπεδηθή. Δπίζεο, ηνλίδεη ηελ αλάγθε απνηειεζκαηηθήο επνπηείαο ζε θάζε ρψξα, 

φπσο θαη γηα δηεζλή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ηξαπεδηθψλ επνπηηθψλ αξρψλ ζρεηηθά κε 

παξφκνηεο δξαζηεξηφηεηεο. 

 

Ζ πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ επηηπρία ησλ εκπνξηθψλ θαη 

φρη κφλν ζπλαιιαγψλ. Δηδηθά ζηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο πνπ νη θαηαλαισηέο δελ 

βιέπνπλ ηνπο πσιεηέο . Ζ F.T.C επηβάιεη λφκνπο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ 

θαηαλαισηψλ ζηηο ΖΠΑ. Δπίζεο ε Δπξσπατθή Έλσζε θαη νη ΖΠΑ πξνζπαζνχλ λα 

αλαπηχμνπλ θνηλέο πνιηηηθέο πξνζηαζίαο  θαηαλαισηψλ. (E.Turban, 2006) 

 

Ζ Δπηηξνπή Ζιεθηξνληθήο Σξαπεδηθήο έδσζε ζηε δεκνζηφηεηα ηνλ Ηνχιην ηνπ 2003 

θείκελν κε 14 αξρέο, πνπ απνηεινχλ ηελ ηειηθή έθδνζε γηα ηε δηαρείξηζε θηλδχλνπ 

θαη επνπηεία ησλ δηαζπλνξηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο. Οη 

αξρέο απηέο νκαδνπνηήζεθαλ θαη εζηηάδνληαη ζηελ πξφιεςε ηεο αβιεςίαο ηεο 

δηνίθεζεο, ηνλ έιεγρν ηεο αζθάιεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ην λνκηθφ θαζεζηψο γηα 

ηελ ειεθηξνληθή ηξαπεδηθή. Ο ζθνπφο απηνχ ηνπ εγγξάθνπ είλαη λα παξνπζηάζεη ηελ 

άπνςε ησλ επνπηηθψλ αξρψλ θαη λα πξνσζήζεη ηελ αζθάιεηα ηεο ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο. Οη ηειηθέο αξρέο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο αλαγλσξίδνπλ ηηο 

επηζεκάλζεηο ηεο Δπηηξνπήο θαη ησλ δχν πξνεγνχκελσλ εγγξάθσλ. 

 

Ζ Δπηηξνπή επηζεκαίλεη φηη κε ηηο αξρέο απηέο νη ηξάπεδεο είλαη αλάγθε λα 

αλαπηχμνπλ δηαρείξηζε θηλδχλνπ θαηάιιειε ζηα δηθά ηνπο ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 
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θαη ηηο απαηηήζεηο ησλ επνπηηθψλ ηνπο αξρψλ. Όπσο δηεπθξίληζε ν πξφεδξνο ηεο 

Δπηηξνπήο Hawke, ‘νη ηξάπεδεο ζα πξέπεη λα είλαη επηκειείο, λα έρνπλ ηελ αλαγθαία 

δηαρείξηζε θηλδχλνπ θαη λα παξέρνπλ επαξθή πιεξνθφξεζε ζηνπο πειάηεο ηνπο. 

ηελ πεξίπησζε ησλ δηαζπλνξηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ, ε δηνίθεζε ησλ πηζησηηθψλ 

ηδξπκάησλ αζθαιείαο νθείιεη λα αμηνινγεί θαηάιιεια ηνλ θίλδπλν, πνπ απηέο 

ζπλεπάγνληαη. Οη αξρέο ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο είλαη λα πξνσζήζνπλ ηελ 

αζθάιεηα θαη ηελ εγθπξφηεηα ηεο ηξαπεδηθήο βηνκεραλίαο κε πξαθηηθέο επνπηείαο, 

ρσξίο φκσο λα παξάγνπλ ππεξβνιηθή επηβάξπλζε απφ ηνπο θαλνληζκνχο ή εκπφδηα 

ζηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζαλ θαλάιη δηαλνκήο ππεξεζηψλ πνπ θαιχπηεη ηηο αλάγθεο 

πειαηψλ’. 

 

6.2 Δπξωπαϊθή Έλωζε 

 

Ζ ΔΔ πξνέβε ζηηο απαξαίηεηεο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο ζρεηηθά κε ην e-banking, 

ζπκβάιινληαο ζηελ ειεχζεξε δηαθίλεζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, 

ελζαξξχλνληαο ηηο on – line θαηλνηνκίεο θαη εληζρχνληαο ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ 

θαηαλαισηή. Έρεη εθδνζεί πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε ε Οδεγία 2000/28/ΔΚ, πνπ γηα 

λα ζπκπεξηιάβεη ηελ πεξίπησζε ησλ εηθνληθψλ ηξαπεδψλ (internet only banks) νξίδεη 

σο πηζησηηθφ ίδξπκα : 

 

1. Δπηρείξεζε πνπ ε δξαζηεξηφηεηαο ηεο ζπλίζηαηαη απνδνρή απφ ην θνηλφ 

θαηαζέζεσλ ή άιισλ θεθαιαίσλ θαη ζηε ρνξήγεζε πηζηψζεσλ ή 

2. Ίδξπκα ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο. 

χκθσλα κε ηελ νδεγία απηή ην ειεθηξνληθφ ρξήκα κπνξεί λα ζεσξεζεί σο 

ειεθηξνληθφ ππνθαηάζηαην ησλ θεξκάησλ θαη ραξηνλνκηζκάησλ, απνζεθεπκέλν ζε 

θάξηα κε chip ή κλήκε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη πξννξηδφκελν ζπλήζσο γηα 

πιεξσκέο κηθξνπνζψλ. 

 

Ζ έθδνζε ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο κπνξεί λα ζίμεη ηελ ζηαζεξφηεηα ηνπ 

ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ 

πιεξσκψλ. Γη’ απηφ ηα θξάηε κέιε απαγνξεχνπλ ζε πξφζσπα ή επηρεηξήζεηο, πνπ 

δελ απνηεινχλ πηζησηηθά ηδξχκαηα, λα αζθνχλ ηε δξαζηεξηφηεηα έθδνζεο 

ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο. Δπηπιένλ, πξνθχπηεη ε αλάγθε ζηελήο ζπλεξγαζίαο ησλ 
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αξκφδησλ επνπηηθψλ αξρψλ, γηα ηελ εθηίκεζε ηεο αθεξαηφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ 

ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο. Δπηπξνζζέησο, επηζεκαίλεηαη ζηα ηδξχκαηα ειεθηξνληθνχ 

ρξήκαηνο φηη πξέπεη λα έρνπλ πγηή θαη ζπλεηή δηαρείξηζε ζηηο δηνηθεηηθέο θαη 

ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο. Σέινο επηβάιιεηαη λα δηαζέηνπλ επαξθείο κεραληζκνχο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, πνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηνπο δηάθνξνπο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο 

θαη κε ρξεκαηννηθνλνκηθνχο θηλδχλνπο πνπ απηά είλαη εθηεζεηκέλα. 

 

Ζ λνκνζεηηθή πξνζέγγηζε πνπ πηνζεηήζεθε απνζθνπεί ζηελ επίηεπμε ηεο βαζηθήο 

ελαξκφληζεο, γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο ακνηβαίαο αλαγλψξηζεο ηεο άδεηαο ιεηηνπξγίαο 

θαη ηεο πξνιεπηηθήο επνπηείαο ησλ ηδξπκάησλ ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο. Δπίζεο, 

ζηφρνο είλαη λα θαηαζηεί δπλαηή ε ρνξήγεζε εληαίαο άδεηαο ιεηηνπξγίαο 

αλαγλσξηζκέλεο ζε φιε ηελ Κνηλφηεηα θαη ε εθαξκνγή πξνιεπηηθήο επνπηείαο απφ 

ην θξάηνο κέινο θαηαγσγήο. Θεζπίζηεθε ηδηαίηεξν επνπηηθφ θαζεζηψο γηα ηα 

ηδξχκαηα ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο, ψζηε λα αληηκεησπίδνληαη νη εηδηθνί θίλδπλνη πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ έθδνζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο. Απηφ απνθαζίζηεθε επεηδή 

ην θαζεζηψο ηεο πξνιεπηηθήο επνπηείαο πξέπεη λα είλαη πην εμεηδηθεπκέλν θαη 

ζπλεπψο ιηγφηεξν δχζθακπην απφ ην επνπηηθφ θαζεζηψο ησλ παξαδνζηαθψλ 

ηξαπεδψλ, ηδίσο φζνλ αθνξά ηηο κεησκέλεο απαηηήζεηο γηα αξρηθφ θεθάιαην. 

 

Γηα λα δηαηεξεζνχλ ηζφηηκνη φξνη αληαγσληζκνχ κεηαμχ ησλ ηδξπκάησλ 

ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο θαη ησλ άιισλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ, εθαξκφδνληαη ζηα 

ηδξχκαηα ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο δηαηάμεηο πην απζηεξέο ζρεηηθά κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπο. Δηδηθφηεξα επηβάιινληαη πεξηνξηζκνί ζηηο επελδχζεηο ηνπο, πνπ 

απνζθνπνχλ ζην λα εμαζθαιίζνπλ φηη νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο ησλ 

ηδξπκάησλ απηψλ, πνπ ζρεηίδνληαη κε ην θπθινθνξνχλ ειεθηξνληθφ ρξήκα, 

θαιχπηνληαη αλά πάζα ζηηγκή απφ πεξηνπζηαθά ζηνηρεία κε επαξθή ξεπζηφηεηα θαη 

ρακειφ θίλδπλν. χκθσλα κε ηελ νδεγία 2000/46ΔΚ, νη ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξνληαη απφ ηηο ειεθηξνληθέο ηξάπεδεο είλαη ε έθδνζε ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο, 

ε παξνρή ρξεκαηνπηζησηηθψλ θαη κε ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ ζπλδένληαη 

φκσο ζηελά κε ηελ έθδνζε ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο. εκεηψλεηαη φηη ηα ηδξχκαηα 

ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο δελ θαηέρνπλ νπνηνδήπνηε δηθαηψκαηα ζπκκεηνρήο ζε άιιεο 

επηρεηξήζεηο. Δμαίξεζε απνηειεί ε πεξίπησζε φπνπ απηέο νη άιιεο επηρεηξήζεηο 

εθηεινχλ ιεηηνπξγηθέο ή βνεζεηηθέο εξγαζίεο ζρεηηθέο κε ην ειεθηξνληθφ ρξήκα, πνπ 

εθδίδεηαη ή δηαλέκεηαη απφ ην ζπγθεθξηκέλν ίδξπκα ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο. 
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ε θνηλνηηθφ επίπεδν γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζηηο ρξεκαηνπηζησηηθέο ππεξεζίεο 

εθαξκφδεηαη ε νδεγία 2000/31/ΔΚ. χκθσλα κε ηελ νδεγία απηή θάζε θξάηνο 

κεξηκλά, ψζηε λα ηεξνχληαη νη ηζρχνπζεο εζληθέο δηαηάμεηο ζηηο ππεξεζίεο ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, πνπ παξέρεη ν θνξέαο πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλνο ζην 

έδαθνο ηνπ, ελψ ηα θξάηε κέιε δελ κπνξνχλ λα πεξηνξίζνπλ ηελ ειεχζεξε 

θπθινθνξία ησλ ππεξεζηψλ ηεο πιεξνθνξία πνπ πξνέξρνληαη απφ ην άιιν θξάηνο. 

Όκσο ζην ίδην άξζξν ηεο νδεγίαο πξνβιέπεηαη ε δπλαηφηεηα παξέθθιηζεο ελφο 

θξάηνπο κέινπο απφ ηνλ θαλφλα απηφλ, εάλ ζπληξέρνπλ ζπγθεθξηκέλεο 

πξνυπνζέζεηο. 

 

6.3 Διιάδα 

 

Ζ Διιάδα σο κέινο ηεο Οηθνλνκηθήο θαη Ννκηζκαηηθήο Έλσζεο, έρεη ελαξκνλίζεη ηε 

λνκνζεζία ηεο θαη έρεη ελζσκαηψζεη ηηο αληίζηνηρεο θνηλνηηθέο νδεγίεο. Έηζη, 

ςεθίζηεθε θαη ηζρχεη ν λφκνο 3148/2003 γηα ηελ Δπηηξνπή Λνγηζηηθήο Σππνπνίεζεο 

θαη Διέγρσλ, ηελ αληηθαηάζηαζε θαη ηελ ζπκπιήξσζε ησλ δηαηάμεσλ γηα ηα 

ηδξχκαηα ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο θαη άιιεο δηαηάμεηο. Όζνλ αθνξά ηελ πξνζηαζία 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, απηή εμαζθαιίδεηαη θαη ζηηο ζπλαιιαγέο πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε ζηελ Διιάδα 

ηζρχεη ν λφκνο 2472/1997 θαη ν 2774/1999 ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ηνπ αηφκνπ 

θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. χκθσλα κε ηνπο λφκνπο απηνχο, 

απαγνξεχεηαη ε επεμεξγαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ κε ηελ ηερλνινγία ηεο 

πιεξνθνξηθήο, εθηφο εάλ θαιχπηνληαη νξηζκέλνη εηδηθνί φξνη, φπσο είλαη γηα 

παξάδεηγκα ε ζπγθαηάζεζε ηνπ απνδέθηε θαη ε ηήξεζε ελφο επηπέδνπ αζθαιείαο θαη 

ηελ δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο. (Μ. Βιαρνπνχινπ, 2003) 

 

Ο λφκνο 2672/1988 πξνζδηνξίδεη ηελ ειεθηξνληθή ππνγξαθή θαη ην ειάρηζην επίπεδν 

απαηηήζεσλ επηθχξσζεο κηαο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο γηα ηε δηαθίλεζε εγγξάθσλ 

κε ειεθηξνληθά κέζα. Δπίζεο, φπσο αλαθέξζεθε πην πάλσ, έγηλε πξνζαξκνγή ηεο 

λνκνζεζίαο ζηελ Οδεγία 99/93/ΔΚ ζρεηηθά κε ην θνηλνηηθφ πιαίζην γηα ειεθηξνληθέο 

ππνγξαθέο κε ην Π.Γ. 150/2001. Δπηπιένλ ε δεκφζηα δηνίθεζε ζπλέβαιιε ζηελ 

πηνζέηεζε ηεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο κε ην Π.Γ. 342/2002, επηηξέπνληαο ηε 
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δηαθίλεζε εγγξάθσλ κε ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν κεηαμχ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ 

θαη ησλ θπζηθψλ ή λνκηθψλ πξνζψπσλ ηδησηηθνχ δηθαίνπ θαη ελψζεσλ θπζηθψλ 

πξνζψπσλ, εθφζνλ θέξνπλ ςεθηαθή ππνγξαθή. χκθσλα κε ηνλ θαλνληζκφ παξνρήο 

ππεξεζηψλ πηζηνπνίεζεο ειεθηξνληθήο ππνγξαθήο ηεο Δζληθήο Δπηηξνπήο 

Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ (Δ.Δ.Σ.Σ.), ε παξνρή ππεξεζηψλ πηζηνπνίεζεο 

είλαη ειεχζεξε θαη δελ απαηηείηαη άδεηα. Ζ επηηξνπή απηή αζθεί ηνλ έιεγρν θαη ηελ 

επνπηεία φισλ ησλ εγθαηεζηεκέλσλ ζηελ Διιάδα θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ 

πηζηνπνίεζεο. 

 

Ζ Σξάπεδα ηεο Διιάδνο κε ηελ Π.Γ. 2501/31.10.2002, πνπ ηέζεθε ζε ηζρχ ηελ 

1/1/2003, κεηαμχ άιισλ επηβάιιεη ζηηο ηξάπεδεο λα κεξηκλνχλ γηα ηελ εθπαίδεπζε 

ησλ ππαιιήισλ ηνπο, ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη επαξθψο ζηηο δηαξθψο εμειηζζφκελεο 

κνξθέο ζπλαιιαγψλ. Δπίζεο, πξνβιέπεηαη ε ππνρξέσζε ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

νξγαληζκψλ λα παξέρνπλ εηδηθή πιεξνθφξεζε ζηνπο πειάηεο γηα ηηο δηελεξγνχκελεο 

ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ. 
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7. ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

Με ην δηαδίθηπν δίλεηαη ε δπλαηφηεηα γλσξηκηψλ επηθνηλσλίαο κε αλζξψπνπο άιιεο 

ζξεζθείαο θπιήο πνπ βξίζθνληαη ζε άιιεο ρψξεο . Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα λα 

δηαβάζεη θάπνηνο βηβιία ζηηο κεγαιχηεξεο βηβιηνζήθεο κέζσ δηαδηθηχνπ. 

 

Με ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κπνξνχλ νη θαηαλαισηέο λα αγνξάζνπλ πξντφληα ή 

ππεξεζίεο φιν ην 24σξν 7 εκέξεο ηελ εβδνκάδα φπνπ θη’ αλ βξίζθνληαη. Μπνξνχλ λα 

επηζθεθηνχλ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πνπ βξίζθνληαη ζε άιιεο ρψξεο. Καζψο 

επίζεο κπνξνχλ λα επηζθεθηνχλ έλα κεγάιν πιήζνο θαηαζηεκάησλ ζε κηθξφ ρξφλν, 

φπνπ ζε θαλνληθέο ζπλζήθεο ζα ήηαλ αξθεηά ρξνλνβφξν. 

 

ήκεξα κε ην δηαδίθηπν αζρνινχληαη πεξηζζφηεξν άλδξεο. Όηαλ αζρνιεζνχλ θαη νη 

γπλαίθεο κε απηφ ηφηε νη πσιήζεηο ζα εθηνμεπζνχλ. 

 

Με ηελ ρξήζε ησλ εκπνξηθψλ αιιά θαη Σξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ πξνζθέξνληαη 

ζεκαληηθά νθέιε ζηνπο πειάηεο. Αθνχ κπνξνχλ θαζεκεξηλά λα εμππεξεηνχλ ηηο 

αλάγθεο ηνπο , εχθνια , γξεγνξφηεξα θαη κε κηθξφηεξν θφζηνο . Δπίζεο δελ ππάξρνπλ 

ρξνληθνί πεξηνξηζκνί θαη κπνξεί ε ζπλαιιαγή λα γίλεη απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν. 

 

Πνιιέο είλαη νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ νη Σξάπεδεο κέζσ δηαδηθηχνπ, φπσο 

πιεξσκέο πξνο ην δεκφζην , εμφθιεζε ινγαξηαζκψλ θνηλήο σθέιεηαο. Οη Σξάπεδεο 

ζπλερψο βειηηψλνπλ ηα ζπζηήκαηα αζθάιεηαο ηνπο. Απηφ έρεη σο ζπλέπεηα ην θνηλφ 

λα αξρίδεη λα εκπηζηεχεηαη απηφ ηνλ ηξφπν ζπλαιιαγψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Πνιινί εξγνδφηεο πιεξψλνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ απαζρνινχλ κέζσ ηεο 

κηζζνδνζίαο είλαη κηα πνιχ πξαθηηθή ππεξεζία πνπ πξνζθέξνπλ νη Σξάπεδεο κέζσ 

δηαδηθηχνπ. Γηαθνξεηηθά ε κηζζνδνζία ζα ήηαλ πνιχ ρξνλνβφξα ζηελ πεξίπησζε πνπ 

απαζρνιεί κεγάιν αξηζκφ εξγαδνκέλσλ , ψζηε λα ηνπο πιεξψλεη θαζέλα μερσξηζηά. 

Αιιά θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ζα κεηέθεξε ηα ρξήκαηα ζηελ Σξάπεδα ζα ήηαλ πνιχ 

επηθίλδπλν. 

 

Κάζε Σξάπεδα πιεξνθνξεί ηνπο πειάηεο ηεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηα λέα 

πξντφληα  ηεο. Οη ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη κέζσ δηαδηθηχνπ είλαη απιέο. 
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Δλψ γηα ζχλζεηα πξντφληα νη πειάηεο επηζθέπηνληαη ηα θαηαζηήκαηα γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ηνπο.   

 

Τπάξρνπλ αξθεηνί ηξφπνη πιεξσκήο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ θάλνπλ ηηο εκπνξηθέο 

ζπλαιιαγέο αζθαιείο. ε γεληθέο γξακκέο νη ζπλαιιαγέο πνπ γίλνληαη κέζσ 

δηαδηθηχνπ δελ είλαη πεξηζζφηεξν αζθαιείο απφ άιιεο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο πνπ 

γίλνληαη κέζσ ηειεθψλνπ ή θαμ. 

 

Οη πειάηεο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο ηξαπεδηθέο ηνπο ζπλαιιαγέο θαη κέζσ 

ηειεθψλνπ ( ζηαζεξφ ή θηλεηφ) νπνηαδήπνηε ψξα ηεο εκέξαο. Γηα παξάδεηγκα κέζσ 

ηειεθψλνπ κπνξεί λα γίλεη ε αίηεζε γηα λα  απνθηήζεη ηνπο θσδηθνχο πξφζβαζεο . 

Οη ππεξεζίεο ηνπ mobile phone δελ είλαη αθφκε ηφζν δηαδεδνκέλεο ζηηο Διιεληθέο 

Σξάπεδεο. 
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