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1. Διζαγυγή ζηην διαθήμιζη 

 Ζ δηαθήκηζε, αλάινγα κε ηελ πξνζέγγηζε, ιακβάλεη δηαθνξεηηθφ 

θάζε θνξά πεξηερφκελν. Μπνξεί πξσηαξρηθά λα ζεσξεζεί φηη είλαη κηα 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, ζηελ νπνία εκπιέθνληαη αξθεηνί 

ελδηαθεξφκελνη, φπσο ν δηαθεκηδφκελνο (επηρεηξήζεηο, νξγαληζκνί), ε 

δηαθεκηζηηθή εηαηξεία, νη επηρεηξήζεηο ησλ κέζσλ καδηθήο επηθνηλσλίαο 

(ηειεφξαζε, εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά, ξαδηφθσλν θ.ά.), νη θαηαλαισηέο θαη 

ε πνιηηεία. Μπνξεί επίζεο λα ζεσξεζεί φηη απνηειεί θνηλσληθφ θαη 

πνιηηηζηηθφ θαηλφκελν, ζεζκνζεηεκέλε δξαζηεξηφηεηα ή θαη 

ακθηιεγφκελε κνξθή ζχγρξνλεο ηέρλεο. 

 Γηα ην ζηέιερνο κηαο επηρείξεζεο, ε δηαθήκηζε είλαη κηα 

δξαζηεξηφηεηα πνπ ζπληειεί ζηελ ηφλσζε ηεο δήηεζεο, ζηελ αχμεζε 

ησλ πσιήζεσλ θαη ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο θαη καθξνρξφληα ζηε 

κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ. 

 Γηα ηνλ θαιιηηερληθφ δηεπζπληή ελφο δηαθεκηζηηθνχ γξαθείνπ 

απνηειεί ηε δεκηνπξγηθή έθθξαζε κηαο "ηδέαο" (Concept). 

 Γηα ηνλ ππεχζπλν ζρεδηαζκνχ θαη επηινγήο κέζσλ καδηθήο 

επηθνηλσλίαο (Μ.Μ.Δ.) είλαη νη ελαιιαθηηθνί ηξφπνη πνπ επηιέγεη γηα λα 

επηθνηλσλήζεη ε δηαθήκηζε κε ηνλ ηειηθφ απνδέθηε (θαηαλαισηέο, άιιεο 

επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο). 

 Γηα ηνλ θνηλσληθφ επηζηήκνλα απνηειεί ελδηαθέξνλ θαηλφκελν 

έξεπλαο θαη αλάιπζεο. Δκθαλίδεηαη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ αηφκσλ, 

ζπκβάιιεη ζηε δηαδηθαζία θνηλσληθνπνίεζεο, αλαπαξάγεη ή θαη παξάγεη 

ζηεξεφηππα, πξνβάιιεη κέζα απφ κηα αζξνηζηηθή δηαδηθαζία έλαλ ηξφπν 

δσήο θαη ζπκβάιιεη ζηε δηακφξθσζε ηεο θαηαλαισηηθήο ηδενινγίαο. 

 Ζ δηαθήκηζε ζεσξείηαη φηη ζηεξείηαη εζηθψλ εξηζκάησλ, είλαη 

ακνξαιηζηηθή, βξίζθεηαη ζηα φξηα ηεο θνηλσληθήο απνδνρήο θαη νδεγεί 

ζηε ζπαηάιε παξαγσγηθψλ πφξσλ. Δίλαη κηα δξαζηεξηφηεηα 
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ακθηιεγφκελε, κε πνιιαπιέο εθθάλζεηο, πνιπδηάζηαηε θαη ηαπηφρξνλα 

απιή, αιιά θαη κε παξαδνμφηεηεο. ηε ζεκεξηλή νηθνλνκηθή 

πξαγκαηηθφηεηα, είλαη έλαο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ιεηηνπξγίαο ηεο 

θαπηηαιηζηηθήο αγνξάο θαη έθθξαζε ηεο ζχγρξνλεο κνξθήο 

αληαγσληζκνχ (Tellis 2005). Απνηειεί αληαλάθιαζε ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο ζην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα παξαγσγήο. Γελ απνδίδεηαη, 

φκσο, δηθαηνζχλε φηαλ εθιακβάλεηαη σο ε αηηία πνπ δεκηνπξγεί 

ζηξεβιψζεηο, ελψ δελ είλαη παξά ην απνηέιεζκα ησλ ζπλζεθψλ πνπ 

δηακνξθψλνληαη ζηελ νηθνλνκία. 

 Οη ελφηεηεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο εζηηάδνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο 

ζηελ εμέηαζε, πεξηγξαθή θαη αλάιπζε ηεο δηαθήκηζεο απφ ηε ζθνπηά ηεο 

επηρείξεζεο. Ζ δηαθήκηζε απνηειεί έλα ζηνηρείν ηνπ "πξνσζεηηθνχ 

κίγκαηνο", ην νπνίν εληάζζεηαη ζην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ κάξθεηηγθ. 

2. Γιαδικαζία λήτευρ αποθάζευν καηαναλυηή 

2.1 Ο απνθαζίδσλ θαηαλαισηήο 

 Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ εθαξκφδεη ην MKT 

θξίλεηαη ηε "ζηηγκή ηεο αιήζεηαο", ηε ζηηγκή δειαδή πνπ ν θαηαλαισηήο 

απνθαζίδεη εάλ ζα αγνξάζεη ή ζα απνξξίςεη έλα πξντφλ. Καηά ζπλέπεηα, 

νη άλζξσπνη ηνπ MKT ελδηαθέξνληαη ηδηαίηεξα γηα ηε δηαδηθαζία πνπ 

αθνινπζνχλ νη θαηαλαισηέο πξνθεηκέλνπ λα πάξνπλ θάπνηα αγνξαζηηθή 

απφθαζε. Όκσο, γηα λα πάξεη ν θαηαλαισηήο θάπνηα απφθαζε, ζα 

πξέπεη λα έρεη λα επηιέμεη κεηαμχ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. Θεσξεηηθά 

βέβαηα ππνζέηνπκε φηη ε απφθαζε γηα ηε κε αγνξά θάπνηνπ πξντφληνο 

απνηειεί θαη απηή κηα ελαιιαθηηθή ιχζε. 

 Τπάξρνπλ πνιιέο ζεσξίεο ιήςεσο απνθάζεσλ απφ θαηαλαισηέο. 

Ζ πνηθηιία ησλ ππνδεηγκάησλ πνπ πξνθχπηεη νθείιεηαη ζηηο ππνζέζεηο 

πνπ θάλνπλ νη εξεπλεηέο ζρεηηθά κε ηε θχζε ησλ αλζξψπσλ. Σα δηάθνξα 
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"ππνδείγκαηα ηνπ αλζξψπνπ" (φπσο ην νηθνλνκηθφ ππφδεηγκα, αιιά θαη 

ην παζεηηθφ, ην γλσζηηθφ θαη ην ζπλαηζζεκαηηθφ) πεξηγξάθνπλ 

θαηαλαισηέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεσο απνθάζεσλ πνπ αθνινπζνχλ κε 

πνιχ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο. 

2.1.1 Τν Υπόδεηγκα ηνπ Οηθνλνκηθνύ Αλζξώπνπ (Economic Man) 

 Δίλαη έλα ππφδεηγκα πνπ πεξηγξάθεη ηνλ θαηαλαισηή ζαλ έλα 

ηειείσο ινγηθφ νλ ("νξζνινγηθφο θαηαλαισηήο") πνπ αληηθεηκεληθά 

θξίλεη θαη θαηαηάζζεη θάζε ελαιιαθηηθφ πξντφλ θαη επηιέγεη εθείλν πνπ 

ηνπ δίλεη ηε κεγαιχηεξε αμία. Σν ππφδεηγκα ππνζέηεη φηη ν θαηαλαισηήο 

γλσξίδεη φιεο ηηο κάξθεο ηνπ πξντφληνο θαζψο θαη ηηο νξηαθέο 

ρξεζηκφηεηεο ηνπο. Σν επίθεληξν έηζη ηνπ ππνδείγκαηνο είλαη φρη ν 

θαηαλαισηήο αιιά ην πξντφλ κε θπξηφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ηελ ηηκή ηνπ, 

θαη ν ξφινο ηνπ θαηαλαισηή πεξηνξίδεηαη ζην ξφιν ελφο ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή. Σα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ππνδείγκαηνο απηνχ γηα ηε ζεψξεζε 

ηεο πκπεξηθνξάο ηνπ Καηαλαισηή είλαη φηη ν άλζξσπνο πεξηνξίδεηαη 

απφ ηηο ππάξρνπζεο αμίεο θαη ζηφρνπο, αιιά θαη απφ ην εχξνο ησλ 

γλψζεσλ πνπ δηαζέηεη. Δπίζεο, πεξηνξίδεηαη θαη απφ ηα πθηζηάκελα 

πξνζφληα πνπ δηαζέηεη, ηηο ζπλήζεηεο θαη ηα αληαλαθιαζηηθά. Δίλαη 

επηπιένλ γλσζηφ φηη άιιεο κεηαβιεηέο, πέξα απφ ηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο, 

παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ ηειηθή επηινγή ηνπ θαηαλαισηή (φπσο 

ζπκβνιηθή αμία, εμσγελείο επηξξνέο) νη νπνίεο δελ ιακβάλνληαη θαζφινπ 

ππφςε απφ ην ππφδεηγκα. 

2.1.2 Τν Υπόδεηγκα ηνπ Παζεηηθνύ Αλζξώπνπ (Passive Man) 

 Σν ππφδεηγκα απηφ απνηειεί κηα ζεσξία πνπ βιέπεη ηνλ άλζξσπν 

ζαλ έλαλ θαηαλαισηή πνπ είλαη πεηζήληνο δέθηεο ησλ πξνζπαζεηψλ 

πξνβνιήο ησλ πξντφλησλ απφ πιεπξάο MKT. Σν ππφδεηγκα απηφ φκσο 

αγλνεί εληειψο ην ξφιν πνπ θαη ν ίδηνο ν άλζξσπνο ζαλ θαηαλαισηήο 

δηαδξακαηίδεη θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ ηνλ αθνξνχλ. 
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2.1.3 Τν Υπόδεηγκα ηνπ Γλσζηηθνύ Αλζξώπνπ (Cognitive Man) 

 Δδψ πεξηγξάθεηαη ν θαηαλαισηήο ζαλ έλαο ελεξγφο ζπιιέθηεο 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε πξντφληα πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ, έηζη ψζηε ν 

θαηαλαισηήο λα είλαη ζε ζέζε λα πάξεη ηθαλνπνηεηηθέο αγνξαζηηθέο 

απνθάζεηο. Όπσο ζα δνχκε φκσο ζηε ζπλέρεηα, κπνξεί θάπνηνη 

θαηαλαισηέο λα ζπκπεξηθέξνληαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν, άιινη φκσο 

ζπκπεξηθέξνληαη πνιχ δηαθνξεηηθά, θαη φια απηά γηα ζπγθεθξηκέλεο 

θαηεγνξίεο πξντφλησλ (ζαλ πξνυπνζέζεηο γηα ηε ρξήζε ηεο κηαο ή ηεο 

άιιεο ζπκπεξηθνξάο ιήςεσο απνθάζεσλ). 

2.1.4 Τν Υπόδεηγκα ηνπ Σπλαηζζεκαηηθνύ Αλζξώπνπ (Emotional 

Man) 

 Σν ππφδεηγκα απηφ βιέπεη ηνλ θαηαλαισηή λα παίξλεη αγνξαζηηθέο 

απνθάζεηο βαζηδφκελνο ζε ππνθεηκεληθά θξηηήξηα, φπσο αγάπε, θφβνο, 

ππεξεθάλεηα, ζηνξγή, θ.ιπ., παξά βαζηδφκελνο ζε αληηθεηκεληθά 

θξηηήξηα πνπ πξνθχπηνπλ κεηά απφ αληηθεηκεληθή θξίζε. 

2.2 Υπνδείγκαηα ιήςεσο απνθάζεσλ θαηαλαισηή 

 Κάπνην απιφ ππφδεηγκα θαηαλαισηηθήο ιήςεσο απνθάζεσλ ζα 

πξέπεη λα ζπλδέεη ςπρνινγηθέο, θνηλσληθέο θαη πνιηηηζηηθέο ηδέεο θαη 

απφ ηε ζχλδεζε απηή λα πξνθχπηεη θάπνην επθνινλφεην ζρέδην. Σν 

ππφδεηγκα ινηπφλ πνπ πξνθχπηεη ζα πξέπεη λα πεξηγξάθεη κηα ζεηξά 

παξαγφλησλ πνπ νδεγεί ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά. Παξάιιεια, ζα 

πξέπεη λα επηδέρεηαη νξηζκέλεο ππνζέζεηο γηα ην πνηα είλαη ε ζρέζε 

κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ απηψλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο, θαζψο θαη ε 

ζρέζε κεηαμχ ηνπ θάζε παξάγνληα θαη ησλ ππφινηπσλ παξαγφλησλ. 

 Κάζε απιφ ππφδεηγκα ιήςεσο απνθάζεσλ ζα πξέπεη λα 

πεξηγξάθεη ηξεηο θαηεγνξίεο παξαγφλησλ, δειαδή ηηο θαηεγνξίεο 

παξαγφλησλ εηζξνψλ, δηαδηθαζίαο θαη εθξνψλ. Οη παξάγνληεο εηζξνέο 

ζην ππφδεηγκα επεξεάδνπλ ηε δηαδηθαζία ιήςεσο απνθάζεσλ θαη 
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ζπλήζσο πεξηιακβάλνπλ ηηο εκπνξηθέο πξνζπάζεηεο ηνπ MKT θαζψο θαη 

ηηο κε εκπνξηθέο επηδξάζεηο απφ ην θνηλσληθφ πνιηηηζηηθφ πεξηβάιινλ 

ηνπ θαηαλαισηή. Ζ δηαδηθαζία ιήςεσο απνθάζεσλ απηή θαζ' εαπηή, 

πεξηιακβάλεη θάπνηνπο παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνληαη απφ ηα 

ςπρνινγηθά πεδία ηνπ θαηαλαισηή, πνπ επηδξνχλ ζηελ αλαγλψξηζε ηεο 

αλάγθεο, ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ πξηλ απφ ηελ αγνξά ηνπ 

πξντφληνο, αιιά θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ 

αληαγσληζηηθψλ καξθψλ ηνπ πξντφληνο. Σέινο, ην ηκήκα ηνπ 

ππνδείγκαηνο πνπ αλαθέξεηαη ζηηο εθξνέο πεξηιακβάλεη ηελ ίδηα ηελ 

αγνξά (είηε δνθηκή ηνπ πξντφληνο γηα πξψηε θνξά ή επαλαιεπηηθή 

αγνξά) θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξντφληνο κεηά ηελ αγνξά. Σφζν ε πξηλ 

φζν θαη ε κεηά ηελ αγνξά αμηνιφγεζε ηνπ πξντφληνο αλαηξνθνδνηνχλ 

ηνλ θαηαλαισηή κε πιεξνθνξίεο κε ηε κνξθή ησλ εκπεηξηψλ νη νπνίεο ζα 

επεξεάζνπλ ηε δηαδηθαζία ιήςεσο κειινληηθψλ απνθάζεσλ. 

 Γεληθά, θάπνην ππφδεηγκα πκπεξηθνξάο ηνπ Καηαλαισηή είλαη 

ρξήζηκν φηαλ: 

(α) ελζαξξχλεη κηα ζπλνιηθή θαη νινθιεξσκέλε ζεψξεζε ηεο 

πκπεξηθνξάο ηνπ Καηαλαισηή (π.ρ. ηκεκαηνπνίεζε, ζχλδεζε 

ζθέςεσλ θαηαλαισηή κε απνθάζεηο), 

(β) βνεζά ζηνλ εληνπηζκφ ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηε 

ιήςε απνθάζεσλ MKT, 

(γ) ελζαξξχλεη ηελ πνζνηηθνπνίεζε ησλ παξαγφλησλ κεηαβιεηψλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ απφθαζε ηνπ θαηαλαισηή, (δ) πξνζθέξεη κηα 

βάζε γηα ηελ ηκεκαηνπνίεζε ησλ αγνξψλ, (ε) πξνζθέξεη κηα βάζε 

γηα ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ MKT. 

2.2.1 Τα Μεηνλεθηήκαηα ησλ Υπνδεηγκάησλ ηνπ Καηαλαισηή 

 Γεληθά, ηα κεηνλεθηήκαηα ησλ ππνδεηγκάησλ πκπεξηθνξάο ηνπ 

Καηαλαισηή ζπλνςίδνληαη σο εμήο: 
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(α) Πεξηιακβάλνπλ κφλν ηα πην θνηλά ζηνηρεία ζηε δηαδηθαζία 

ιήςεσο απνθάζεσλ, παξέρνληαο έηζη κφλν γεληθέο θαηεπζχλζεηο 

ζηε δηνίθεζε ηεο επηρεηξήζεσο. Σν ίδην ππφδεηγκα δελ κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί εμίζνπ επηηπρψο π.ρ. γηα πξντφληα φπσο θαθέο θαη 

δεκεηξηαθά γηα πξσηλφ. 

(β) Σα ζηνηρεία θάπνηνπ ππνδείγκαηνο κπνξεί λα κελ είλαη ην ίδην 

ζεκαληηθά γηα φιεο ηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ. Μεξηθά κάιηζηα 

απφ απηά κπνξεί ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο πξντφλησλ λα κελ 

εθαξκφδνληαη θαη θαζφινπ. 

(γ) Σα ζηνηρεία θάπνηνπ ππνδείγκαηνο κπνξεί λα κελ είλαη ην ίδην 

ζεκαληηθά γηα φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ρξήζεσο ηνπ πξντφληνο. 

(δ) Ζ εθαξκνζηκφηεηα θάπνηνπ ππνδείγκαηνο δηαθέξεη κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ αηφκσλ-θαηαλαισηψλ ζηελ ίδηα αγνξά. 

(ε) Όιεο νη αγνξαζηηθέο απνθάζεηο δελ είλαη ην ίδην πνιχπινθεο. 

2.2.2 Τν Γεληθό Υπόδεηγκα Αγνξαζηηθήο Σπκπεξηθνξάο ηνπ 

Καηαλαισηή 

 Ο θαηαλαισηήο απνθαζίδεη γηα ηελ αγνξά θάπνηνπ πξντφληνο 

αληαπνθξηλφκελνο ζε δηάθνξα εξεζίζκαηα πνπ ιακβάλεη. Σα εξεζίζκαηα 

απηά επεμεξγάδνληαη απφ ην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή ην νπνίν 

ραξαθηεξίδεηαη σο "καχξν θνπηί" αθξηβψο δηφηη νη δηεξγαζίεο πνπ 

γίλνληαη κέζα ηνπ δελ είλαη μεθάζαξεο (ρ. 2-1). Ο εξεπλεηήο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή κπνξεί κφλν θαηά πξνζέγγηζε λα 

πξνζδηνξίδεη ηε δηαδηθαζία πνπ αθνινχζεζε ν ζπγθεθξηκέλνο 

θαηαλαισηήο πξνθεηκέλνπ λα θαηαιήμεη ζηελ απφθαζε (αληαπφθξηζε) 

γηα ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο. Ζ αληαπφθξηζε είλαη εκθαλήο, φρη φκσο 

θαη ην ηη αθξηβψο κεζνιάβεζε πξηλ απφ απηήλ. 

 ην ρ. 2-2 παξνπζηάδεηαη κηα πεξηζζφηεξν ζπγθεθξηκέλε κνξθή 

ηνπ ρ. 2-1 πεξηγξάθνληαο ην ηη παξάγνληεο κεζνιαβνχλ πξηλ, ζηε 
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δηάξθεηα, θαη κεηά ηε ιήςε απνθάζεσο γηα αγνξά πξντφλησλ. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα θαηαλνήζνπκε ηε ζεκαζία ηεο κεηά-ηελ-αγνξά 

ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή, αθνχ ν ξφινο ηνπ MKT δελ πξέπεη λα 

ζηακαηά κε ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο. Οη πξνζπάζεηεο ηνπ MKT πξέπεη 

λα απνζθνπνχλ ζηηο πςειέο επαλαιακβαλφκελεο αγνξέο. Οη 

θαηαλαισηέο αμηνινγνχλ ην πξντφλ κεηά απφ θάζε αγνξά θαη ρξήζε ηνπ 

θαη ηα απνηειέζκαηα απηψλ ησλ αμηνινγήζεσλ ζπλερψο ηξνθνδνηνχλ 

ηελ εκπεηξία ησλ θαηαλαισηψλ γχξσ απφ ην πξντφλ. Ζ εκπεηξία απηή 

απνηειεί κέξνο ηεο φιεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ. 

 

Σρήκα 2-1: Γεληθό ππόδεηγκα αγνξαζηηθήο Σπκπεξηθνξάο ηνπ Καηαλαισηή 

2.2.3 Έγεξζε Αλάγθεο (Need Arousal) 

 Πξνθεηκέλνπ ν θαηαλαισηήο λα αηζζαλζεί ηελ αλάγθε γηα ηελ 

αγνξά θάπνηνπ πξντφληνο ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηεζνχλ νξηζκέλεο 

πξνυπνζέζεηο. Ο θαηαλαισηήο θέξλεη καδί ηνπ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απφθαζεο ηφζν ην ςπρνινγηθφ ζχλνιν (psychological set) φζν θαη 

εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο κεηαβιεηέο εηζξνψλ (input variables) φπσο 

θαίλεηαη ζην ρ. 2-3. Σν ςπρνινγηθφ ζχλνιν ηνπ θαηαλαισηή 

πεξηιακβάλεη ηα δηάθνξα ππνθεηκεληθά θξηηήξηα ηθαλνπνίεζεο ηεο 

αλάγθεο κε βάζε ηα νπνία ν θαηαλαισηήο ζρεκαηίδεη ζηάζεηο γηα ηελ 

θάζε κάξθα πνπ ππάξρεη ζηελ αγνξά. Ο θαηαλαισηήο πξηλ απνθηήζεη 

κηα ξνπή πξνο δξάζε (αγνξά θάπνηαο κάξθαο) ζπγθεληξψλεη ηηο 

πιεξνθνξίεο θαη ηα πηζηεχσ ηνπ γχξσ απφ ηηο κάξθεο, ηηο νπνίεο ζηε 

ζπλέρεηα αμηνινγεί. 
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Σρήκα 2-2 

 Σν ςπρνινγηθφ ζχλνιν ηνπ θαηαλαισηή ππάξρεη θαη 

"ελεκεξψλεηαη" κε ηηο επηπξφζζεηεο εκπεηξίεο ηνπ, γλψζεηο ζρεηηθέο κε 

λέεο κάξθεο θ.ιπ. Απαηηείηαη φκσο ε έθζεζε ηνπ θαηαλαισηή ζε θάπνην 

εξέζηζκα απφ ην πεξηβάιινλ πξνθεηκέλνπ λα νδεγεζεί ζηελ αλαγλψξηζε 

θάπνηαο αλάγθεο. Ζ έθζεζε ζην εξέζηζκα (stimulus exposure) απνηειεί 

κηα επηιεθηηθή δηαδηθαζία φπσο αξγφηεξα ζα γίλεη θαηαλνεηφ. Γηα 

παξάδεηγκα, ε έθζεζε ζε εξεζίζκαηα γηα θάπνηνλ θαηαλαισηή πνπ 

ελδηαθέξεηαη λα αγνξάζεη απηνθίλεην κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηε 
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κνξθή κηαο δηαθήκηζεο θάπνηαο κάξθαο απηνθηλήηνπ. Γηα πεξηζζφηεξν 

απιά πξντφληα, ν θαηαλαισηήο δηαπηζηψλνληαο φηη ηνπ ηειείσζε ν 

ειιεληθφο θαθέο πξνζζέηεη ην πξντφλ απηφ ζηνλ θαηάινγν ησλ 

πξαγκάησλ πνπ πξνηίζεηαη λα αγνξάζεη ζήκεξα. Ή βιέπεη θάπνηα 

δηαθήκηζε θαθέ πνπ ηνπ ζπκίδεη πσο ζα πξέπεη λα αγνξάζεη θαθέ δηφηη 

ηνπ ηειείσζε. Ή, ηέινο, θάπνηνο θίινο ηνπ, ηνπ κίιεζε γηα κηα λέα κάξθα 

θαθέ, θαη απηφ νδήγεζε ηνλ θαηαλαισηή ζην ίδην απνηέιεζκα. 

 

Σρήκα 2-3 
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 Ζ ζχλδεζε φκσο ηεο έθζεζεο ζε θάπνην εξέζηζκα κε ηελ 

αλαγλψξηζε ηεο αλάγθεο (need arousal) ή θαιχηεξα, ηελ αλαγλψξηζε 

χπαξμεο θάπνηαο αλάγθεο, γίλεηαη κφλν κέζα απφ θάπνηα θαηάζηαζε 

έληαζεο (tension state) πνπ ζα πξέπεη λα δηέιζεη ν θαηαλαισηήο, 

επηιχνληαο ηελ. Ζ θαηάζηαζε έληαζεο εμάιινπ σζεί ηνλ θαηαλαισηή 

ζηελ αλαδήηεζε θαη ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ πνπ ζα ηνλ βνεζήζνπλ 

ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο. Σέινο, ε αλαγλψξηζε χπαξμεο θάπνηαο 

αλάγθεο απνηειεί ην μεθίλεκα ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απφθαζεο πνπ 

γίλεηαη είηε κέζσ θάπνηνπ εξεζίζκαηνο MKT ή θαη κέζσ θάπνηνπ 

εζσηεξηθνχ εξεζίζκαηνο, γηα παξάδεηγκα, απνγνήηεπζεο απφ ηε ρξήζε 

ηεο πξνεγνχκελεο κάξθαο, θάπνηαο θπζηνινγηθήο αλάγθεο φπσο πείλαο, 

δίςαο, θ.ιπ. 

2.3 Δπεμεξγαζία πιεξνθνξηώλ θαη αμηνιόγεζε καξθώλ 

 Γηα ηε ιήςε θάπνηαο απφθαζεο θαζνξηζηηθφ ξφιν παίδνπλ ηφζν ε 

ζπιινγή θαη ε επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ θαηαλαισηή, φζν θαη 

ε αμηνιφγεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ (καξθψλ) ζην πξφβιεκα πνπ 

απηφο αληηκεησπίδεη (ηθαλνπνίεζε αλάγθεο κέζσ ρξήζεο ηεο 

"θαηάιιειεο" κάξθαο ηνπ πξντφληνο θαη δεδνκέλσλ ησλ θξηηεξίσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηεί). Μεξηθέο παξαηεξήζεηο ζην ρ. 2-4 θξίλνληαη απαξαίηεηεο 

ζην ζεκείν απηφ. 

 Ζ έθζεζε ζε θάπνηα εξεζίζκαηα, φπσο θαη πην πάλσ εμεγήζεθε, 

είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ αλαγλψξηζε χπαξμεο θάπνηαο αλάγθεο πξνο 

ηθαλνπνίεζε. Σν εξέζηζκα, γηα λα δηαδξακαηίζεη ην ξφιν πνπ πξέπεη, ζα 

πξέπεη πξψηα λα θεξδίζεη ηελ πξνζνρή (attention) ηνπ θαηαλαισηή, ζηε 

ζπλέρεηα λα γίλεη θαηαλνεηφ (perception ηη ζεκαίλεη ε ρξήζε ηεο κάξθαο 

γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο), θαη ηέινο λα δηαηεξεζεί (retention) 

ζηε κλήκε (memory) ηνπ θαηαλαισηή ζαλ λέα πιεξνθνξία καδί κε 

άιιεο, ήδε ππάξρνπζεο ζηε κλήκε, ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο. Σα κελχκαηα 
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βεβαίσο πνπ είλαη πην ζρεηηθά κε ηηο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή είλαη απηά 

πνπ θαηά πάζα πηζαλφηεηα ζα δηαηεξεζνχλ ζηε κλήκε ηνπ. Όζν γηα ηελ 

αληίιεςε θάπνηνπ κελχκαηνο εξεζίζκαηνο, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ν 

θαηαλαισηήο θαηαλνεί θάπνην κήλπκα κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

ζπκβαδίδεη κε ηα ππφινηπα πηζηεχσ ηνπ ζρεηηθά κε ην πξντφλ, λα είλαη 

δειαδή ην δπλαηφηεξν ζπκβαηφ κε πξφηεξα πηζηεχσ ηνπ θαηαλαισηή. 

 

 

Σρήκα 2-4: Δπεμεξγαζία Πιεξνθνξηώλ θαη Αμηνιόγεζε Μαξθώλ 

 

 Με δεδνκέλε ηελ αληίιεςε θάπνηνπ ζρεηηθνχ κελχκαηνο 

εξεζίζκαηνο απφ ηνλ θαηαλαισηή, είλαη πηζαλφ λα αιιάμνπλ θάπνηα απφ 

ηα θξηηήξηα πνπ ζεσξεί ν θαηαλαισηήο απαξαίηεηα πξνθεηκέλνπ λα 

ηθαλνπνηήζεη ηε ζπγθεθξηκέλε αλάγθε πνπ εληφπηζε. Δάλ θάπνην κήλπκα 

κηαο λέαο κάξθαο έρεη λα πξνηείλεη έλαλ πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν 

ρξήζεο ηνπ πξντφληνο, ηα θξηηήξηα αλάγθεο είλαη πηζαλφλ λα αιιάμνπλ. 

αλ ζπλέπεηα ηεο αιιαγήο απηήο, είλαη πηζαλφλ λα αιιάμνπλ θαη νη ήδε 
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ζρεκαηηζκέλεο ζηάζεηο πνπ έρεη ν θαηαλαισηήο έλαληη ησλ ππφινηπσλ 

καξθψλ ηνπ πξντφληνο. 

 Οη αιιαγέο ζην ςπρνινγηθφ ζχλνιν ηνπ θαηαλαισηή ηξνθνδνηνχλ 

ηνλ νξηζκφ ησλ αλαγθψλ ηνπ ζην κέιινλ, θαζψο θαη ηελ ηεξάξρεζε ησλ 

δηαθνξεηηθψλ αλαγθψλ πνπ απηφο έρεη, φπσο θαη ηε ζπγθεθξηκέλε 

αμηνιφγεζε ηεο θάζε κάξθαο κε ηε ρξήζε θαλφλσλ απνθάζεσλ, νη 

νπνίνη ζα αλαιπζνχλ ζηε ζπλέρεηα. Όια ηα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο απηήο 

νδεγνχλ ζηνλ πξνζδηνξηζκφ απφ ηνλ θαηαλαισηή ηεο αλακελφκελεο 

ηθαλνπνίεζεο (expected satisfaction) απφ ηε ρξήζε θάπνηαο κάξθαο ηνπ 

πξντφληνο. Με βάζε ην ζχλδεζκν αλάγθεο (need association), ν 

θαηαλαισηήο πξνζδηνξίδεη ηελ αλακελφκελε ηθαλνπνίεζε ηνπ απφ 

θαζεκία απφ ηηο ελαιιαθηηθέο κάξθεο. 

2.3.1 Αλαδήηεζε θαη Δπεμεξγαζία Πιεξνθνξηώλ γηα Λήςε 

Απνθάζεσλ 

 Σφζν ε πνηφηεηα φζν θαη ε πνζφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ζηηο 

νπνίεο ζηεξίδνληαη νη θαηαλαισηέο γηα λα επηιέμνπλ ην πξντφλ, ηε κάξθα 

θ.ιπ. αλάκεζα ζηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο πνπ ππάξρνπλ, επεξεάδνπλ ηελ 

ηειηθή ηνπο απφθαζε. Αλ θαη θαλείο δελ κπνξεί λα αξλεζεί ην δηθαίσκα 

ηνπ θαηαλαισηή λα γλσξίδεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξα γηα ηα 

πξντφληα πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά, πεηξάκαηα έρνπλ απνδείμεη φηη 

απμεκέλε πιεξνθφξεζε ελδερνκέλσο λα νδεγήζεη ηνλ θαηαλαισηή ζε 

ιαλζαζκέλεο απνθάζεηο-επηινγέο, απνθάζεηο δειαδή πνπ δελ 

κεγηζηνπνηνχλ ην φθεινο ηνπ απφ ηελ θαηαλάισζε ηνπ πξντφληνο πνπ ν 

ίδηνο επέιεμε. 

 Με δεδνκέλν φηη παξερφκελεο πιεξνθνξίεο ζηνλ θαηαλαισηή πνπ 

αλαθέξνληαη ζε πξντνληηθά ραξαθηεξηζηηθά ελαιιαθηηθψλ καξθψλ 

κπνξνχλ είηε λα ηνλ βνεζήζνπλ ή θαη λα ηνλ εκπνδίζνπλ ζηε ζσζηή 

ζχγθξηζε θαη αμηνιφγεζε ηνπο, νη Keller θαη Staelin (1987) κειέηεζαλ ην 
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ξφιν ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο πνζφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ έρεη ζηε 

δηάζεζε ηνπ ν θαηαλαισηήο φηαλ απνθαζίδεη. Οη Keller θαη Staelin 

ππνζηήξημαλ φηη ε πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ βειηηψλεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο απφθαζεο, ελψ ε πνζφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ 

ηελ κεηψλεη. Δπηπιένλ, ππνζηήξημαλ φηη ε αμηνιφγεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ 

καξθψλ απφ ηνλ θαηαλαισηή δελ είλαη πνιχ απνηειεζκαηηθή ζε 

πεξηπηψζεηο πνπ ππήξρε κεγάιε πνζφηεηα πιεξνθφξεζεο πςειήο 

πνηφηεηαο. 

 πκπεξάζκαηα απφ ηελ ίδηα κειέηε ππνζηεξίδνπλ φηη ηειηθά ε 

εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο επηινγέο ηνπο επεξεάδεηαη κεηαμχ 

άιισλ θαη απφ ην κέζν επίπεδν πνηφηεηαο πξνυπαξρνπζψλ 

πιεξνθνξηψλ, αιιά θαη απφ ηελ πνζφηεηα, ηελ πνηφηεηα θαη ηε κνξθή 

ησλ πξφζθαησλ πιεξνθνξηψλ πξηλ απφ ηε ιήςε ηεο απφθαζεο. 

 Αχμεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ, κε ηελ πνζφηεηα 

ζηαζεξή, νδεγεί ζηελ αχμεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο 

απνθάζεηο ηνπο. Αχμεζε ηεο πνζφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη 

δηαζέζηκεο ζηνπο θαηαλαισηέο, θαη δηαηεξψληαο ηελ πνηφηεηα ηνπο 

ζηαζεξή, ηνπο νδεγεί ζηε κείσζε ηεο εκπηζηνζχλεο πνπ πξνζδίδνπλ ζηηο 

επηινγέο-απνθάζεηο ηνπο. 

 Σν πεξηβάιινλ πιεξνθφξεζεο (informational environment), ζην 

νπνίν ιεηηνπξγνχλ νη θαηαλαισηέο επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

απηνί επεμεξγάδνληαη ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο, θαη, ηέινο, ν ηξφπνο 

απηφο κε ηε ζεηξά ηνπ επεξεάδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

απνθάζεσλ ηνπο. Γηαηεξψληαο ζηαζεξή ηελ πνζφηεηα ησλ δηαζέζηκσλ 

πιεξνθνξηψλ, πςειφηεξα επίπεδα πνηφηεηαο ησλ ίδησλ πιεξνθνξηψλ 

ζπλδένληαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο κε κεγαιχηεξε πνζφηεηα 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε πξντνληηθά ραξαθηεξηζηηθά. Γειαδή, ζηελ 

ηειεπηαία πεξίπησζε νη θαηαλαισηέο λνκίδνπλ φηη ρξεζηκνπνίεζαλ 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα λα πάξνπλ ηελ απφθαζε ηνπο θαη απηφ 
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δηφηη ε πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ήηαλ αλψηεξε (αλ θαη ε πξαγκαηηθή 

ηνπο πνζφηεηα παξέκεηλε ακεηάβιεηε). 

 Αθφκε θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

θαηαλαισηή νη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο 

επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ (αμηνινγήζεηο, επηινγέο καξθψλ, 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά θ.ιπ.). Οη Levin θαη Gaeth (1988) απέδεημαλ 

φηη απηφ ηζρχεη ρξεζηκνπνηψληαο ζε έλα πείξακα θηκά (ην πξντφλ) θαη 

παξνπζηάδνληαο ηνλ ζαλ "75% ρσξίο ιίπνο" ή "κε 25% ιίπνο". Οη 

θαηαλαισηέο ήηαλ ζεηηθφηεξνη γηα ηνλ θηκά "75% ρσξίο ιίπνο". ην ίδην 

πείξακα παξαηεξήζεθε φηη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ν ηξφπνο παξνπζίαζεο 

ζηνηρείσλ γηα ην πξντφλ επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή 

εμαξηάηαη απφ ην εάλ ν θαηαλαισηήο έρεη πξνζσπηθή εκπεηξία απφ ηε 

ρξήζε ηνπ πξντφληνο. ηηο πεξηπηψζεηο πνπ έρεη πξνζσπηθή εκπεηξία 

(ζην παξάδεηγκα, ν θαηαλαισηήο έρεη πξνζσπηθά γεπζεί ηνλ θηκά), ν 

βαζκφο επηξξνήο ηνπ απφ ηνλ ηξφπν παξνπζίαζεο πιεξνθνξηψλ 

κεηψλεηαη. Σν γεγνλφο απηφ επηβεβαηψλεη ηελ ηζρχ ηνπ νινθιεξσηηθνχ 

κνληέινπ ζπλδπαζκνχ ησλ πιεξνθνξηψλ (averaging model of 

information integration). Σν κνληέιν απηφ πξνηείλεη φηη ε επίδξαζε πνπ 

έρεη νπνηαδήπνηε πεγή πιεξνθνξηψλ κεηψλεηαη φηαλ ζπλδπαζηεί κε 

θάπνηα άιιε πεγή πιεξνθνξηψλ, αθξηβψο επεηδή νη δχν πεγέο 

εμηζνξξνπνχληαη πξνθεηκέλνπ ην άηνκν λα ζρεκαηίζεη κία ζπλδπαζκέλε 

εληχπσζε γηα ην αληηθείκελν πνπ αμηνινγεί. ην ζπλδπαζκφ πεγψλ 

πιεξνθνξηψλ ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε ρξνληθή ζεηξά κε ηελ νπνία ην 

άηνκν ρξεζηκνπνηεί ηελ θάζε πεγή. Έρεη απνδεηρηεί φηη κεγαιχηεξε 

ζρεηηθή βαξχηεηα έρνπλ νη πεγέο πνπ πξνεγνχληαη ρξνληθά ησλ άιισλ. 

Έηζη ζην πείξακα ησλ Levin θαη Gaeth ππνζηεξίρηεθε ην γεγνλφο απηφ, 

εθφζνλ ε ζρεηηθή ζπνπδαηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο (θηκά) πάλσ ζηελ εηηθέηα ηεο 



15 

ζπζθεπαζίαο ήηαλ κεγαιχηεξε φηαλ νη θαηαλαισηέο δηάβαδαλ ηηο 

εηηθέηεο (75%, 25% θ.ιπ.) πξηλ γεπζνχλ ην πξντφλ. 

 Έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηε 

δηαδηθαζία αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ θαηαλαισηή είλαη ν 

δηαζέζηκνο ρξφλνο πνπ απηφο έρεη γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ. Όπσο 

έδεημε ζρεηηθή κειέηε ησλ Hauser, Urban θαη Weinberg (1993) φηαλ νη 

θαηαλαισηέο πηέδνληαη απφ ην ρξφλν πνπ δηαζέηνπλ γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ, δελ ζπγθεληξψλνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ πνζφηεηα 

πιεξνθνξηψλ πνπ ζα κπνξνχζαλ ελδερνκέλσο, αλ δηέζεηαλ πνιχ ρξφλν 

γηα θάηη ηέηνην. Ζ κειέηε ησλ Hauser et al. ρξεζηκνπνίεζε πξαγκαηηθά 

δεδνκέλα πνπ ζπγθεληξψζεθαλ ζηε δηάξθεηα εηζαγσγήο ελφο λένπ 

κνληέινπ απηνθηλήηνπ, ζηελ αγνξά. Δάλ ππνζέηακε ηελ χπαξμε κίαο 

θαηεγνξίαο θαηαλαισηψλ πνπ πηεδφηαλ ππεξβνιηθά απφ ην ρξφλν γηα ηελ 

επηινγή ελφο απηνθηλήηνπ, ζα πεξηκέλακε, κε βάζε ηε κειέηε, 

δηαθνξεηηθέο πξνηηκήζεηο πεγψλ πιεξνθφξεζεο ηνπο απφ απηέο πνπ ζα 

πξνηηκνχζαλ θαηαλαισηέο πνπ επίζεο ελδηαθέξνληαλ γηα ηελ αγνξά 

απηνθηλήηνπ αιιά είραλ άλεζε ρξφλνπ. Ζ ζεηξά πξνηίκεζεο ησλ πεγψλ 

πιεξνθφξεζεο γηα ηνπο ρξνληθά πηεζκέλνπο θαηαλαισηέο ήηαλ: (1) 

βηηξίλα-showroom, (2) ζρεηηθά άξζξα, (3) πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο 

ζπδεηήζεηο κε άιινπο θαηαλαισηέο word-of-mouth, θαη (4) δηαθεκίζεηο. 

 Δθηφο απφ ην δηαζέζηκν ρξφλν, φκσο, θαη ε ειηθία ηνπ 

θαηαλαισηή απνδείρηεθε φηη επεξεάδεη ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ. ε 

πξφζθαηε έξεπλα ηνπο, νη Cole θαη Balasubramanian (1993) εμέηαζαλ ηε 

ρξήζε πιεξνθνξηψλ ζξεπηηθφηεηαο νη νπνίεο εκθαλίδνληαη ζηα παθέηα 

ζπζθεπαζκέλσλ ηξνθίκσλ απφ θαηαλαισηέο δηαθνξεηηθψλ ειηθηψλ. Ζ 

κειέηε επηθεληξψζεθε ζηνλ εληνπηζκφ δηαθνξψλ ζηελ αθξηβή ρξήζε 

πιεξνθνξηψλ ζξεπηηθφηεηαο δεκεηξηαθψλ πξσηλνχ (cereals) απφ δχν 

θαηεγνξίεο θαηαλαισηψλ: θάησ ή πάλσ ησλ 60 εηψλ. Ζ κειέηε 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζε έλα ζνππεξκάξθεη θαη έλα εξγαζηήξην. Καη ζηηο 
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δχν πεξηπηψζεηο ην ζπκπέξαζκα ήηαλ φηη, φηαλ νη αγνξαζηέο πάξνπλ 

νδεγίεο λα επηιέμνπλ κία κάξθα cereal ζχκθσλα κε ζπγθεθξηκέλα 

θξηηήξηα ζξεπηηθφηεηαο, νη κηθξφηεξεο ειηθίαο αγνξαζηέο είλαη 

πεξηζζφηεξν πηζαλφ απφ ηνπο πην ειηθησκέλνπο λα αλαδεηήζνπλ 

εληαηηθά πιεξνθνξίεο θαη λα επηιέμνπλ ηελ θαηάιιειε κάξθα cereal. 

ην εξγαζηήξην φκσο, ε δηαθνξά απηή ζρεδφλ εμαθαλίζηεθε φηαλ νη 

αγνξαζηέο πήξαλ νδεγίεο λα γξάςνπλ ζε ραξηί φιεο ηηο πιεξνθνξίεο 

ζξεπηηθφηεηαο πνπ ζπγθέληξσζαλ ζηε δηάξθεηα ηεο αλαδήηεζεο. Σα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο κειέηεο απηήο αληηθξνχνπλ ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

κειέηεο ηνπ Moorman (1990) πνπ ππνζηήξημε φηη ε ειηθία είλαη ζεηηθά 

ζπζρεηηζκέλε κε ηελ ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα επεμεξγάδνληαη θαη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ πιεξνθνξίεο ζξεπηηθφηεηαο. 

 Ζ κειέηε ησλ Cole θαη Balasubramanian έδεημε φηη νη κεγαιχηεξνη 

ζε ειηθία θαηαλαισηέο, ζε αληίζεζε κε ηνπο λεφηεξνπο, αληηκεησπίδνπλ 

δπζθνιίεο φηαλ ρξεζηκνπνηνχλ πιεξνθνξίεο πνπ είλαη ηππσκέλεο ζε 

εηηθέηεο ηεο ζπζθεπαζίαο θαη πνπ αθνξνχλ ζξεπηηθφηεηα, αθφκε θαη 

φηαλ ηνπο παξέρνληαη ζπγθεθξηκέλεο νδεγίεο γηα ην ζθνπφ απηφ. 

Δηδηθφηεξα, νη κεγαιχηεξνη ειηθηαθά θαηαλαισηέο αληηκεησπίδνπλ 

δπζθνιίεο φηαλ ηνπο δεηεζεί λα ζπλζέζνπλ αξθεηά πιεξνθνξηαθά 

ζηνηρεία ηα νπνία ηνπο παξνπζηάδνληαη ζε ιεθηηθή κνξθή (θείκελν), 

πξνθεηκέλνπ λα επηιέμνπλ κία κάξθα. 

 Ζ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ είλαη επίζεο 

ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηελ έλλνηα ηεο αλάκημεο (involvement-Κεθάιαην 

3). Οη Punj θαη Stewart (1983) αλέπηπμαλ ην αθφινπζν κνληέιν 

ζπκπεξηθνξάο, ην νπνίν ζεσξεί ηελ αλάκημε ζαλ ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ 

ζθνπνχ (task) κε ην άηνκν (individual): 

πκπεξηθνξά = Άηνκν + θνπφο + (Άηνκν Υ θνπφο) + ζθάικα 

[ Behavior = Individual +ask + (Individual X Task) + error ] 
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 Ζ παξαπάλσ ζρέζε ρξεζηκεχεη ζηελ αλάπηπμε ζεσξηψλ πνπ 

εμεγνχλ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηνλ θαηαλαισηή. 

Βαζηδφκελνη ζηε ζρέζε απηή, νη Beatty θαη Smith (1987) κειέηεζαλ ηε 

ζρέζε αλάκεζα ζηελ εμσηεξηθή (δειαδή εθηφο κλήκεο) αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ θαη ζε κία ζεηξά κεηαβιεηψλ πνπ παξεκβάιινληαη ζηε 

δηαδηθαζία αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο, ε 

νπνία ρξεζηκνπνίεζε πέληε θαηεγνξίεο ειεθηξνληθψλ πξντφλησλ, 

έδεημαλ φηη ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ θαη: (α) ηελ αλάκημε ηνπ θαηαλαισηή κε ηελ αγνξά, (β) ηε 

ζηάζε ηνπ θαηαλαισηή σο πξνο ηα ςψληα γεληθά θαη (γ) ηε 

δηαζεζηκφηεηα ρξφλνπ. Δπηπιένλ, αξλεηηθή ζρέζε ππάξρεη κεηαμχ 

αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεο ηνπ θαηαλαισηή γχξσ απφ ηε 

ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία πξντφληνο. 

 Σν θχιν ηνπ θαηαλαισηή απνηειεί έλαλ αθφκε παξάγνληα πνπ 

επεξεάδεη ηελ επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ θαη θαη' επέθηαζε ηελ ηειηθή 

απφθαζε αγνξάο. Οη MeyersLevy θαη Maheswaran (1991) ππνζηήξημαλ 

φηη νη γπλαίθεο ζπρλά αζρνινχληαη πεξηζζφηεξν απφ φ,ηη νη άλδξεο, κε 

εηδηθά επηρεηξήκαηα-ιεπηνκέξεηεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζε δηαθεκηζηηθά 

κελχκαηα, φηαλ ηα επεμεξγάδνληαη. Απνηειέζκαηα ηεο ίδηαο έξεπλαο 

έδεημαλ φηη ην εάλ ππάξρνπλ δηαθνξέο θχινπ ζηε δηαδηθαζία 

επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ, απηφ εμαξηάηαη απφ ηε θχζε ηεο απφθαζεο 

πνπ πξέπεη λα πάξνπλ θαη απφ ην επίπεδν ησλ αληηθαηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ 

πεξηιακβάλεη ην κήλπκα. Γειαδή, γεληθά, ζα κπνξνχζακε λα ιέγακε φηη 

ζηε δηάξθεηα ηεο επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ, νη γπλαίθεο-θαηαλαισηέο 

δίλνπλ κεγάιε ζεκαζία ζηηο ιεπηνκέξεηεο πνπ εκπεξηέρνληαη ζε θάπνην 

ζρεηηθφ δηαθεκηζηηθφ κήλπκα, ελψ νη άλδξεο-θαηαλαισηέο πεξηζζφηεξν 

ζηεξίδνληαη γηα ηελ απφθαζε ηνπο ζην ζπλνιηθφ κήλπκα, ην νπνίν 

αληηιακβάλνληαη "ζθαηξηθφηεξα" ρσξίο λα αλαιχνπλ ιεπηνκέξεηεο ηνπ. 

Ζ έξεπλα ησλ Meyers-Levy θαη Maheswaran φκσο έδεημε φηη ε δηαθνξά 
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απηή κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ κπνξεί αθφκε θαη λα εθιείςεη φηαλ 

δνζνχλ θίλεηξα ζηνπο θαηαλαισηέο λα αθηεξψζνπλ ηδηαίηεξε πξνζνρή 

θαη ζεκαζία ζηε ιεπηνκεξή επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ. ε ηέηνηεο 

πεξηπηψζεηο θαη νη άλδξεο-θαηαλαισηέο δίλνπλ ζεκαζία ζηηο 

ιεπηνκέξεηεο ησλ κελπκάησλ. Κάηη ηέηνην ζπκβαίλεη ζε πεξηπηψζεηο 

ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ κελχκαηνο (π.ρ. κεγάιεο αληηθάζεηο 

αλάκεζα ζε ζηνηρεία ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο), ή ζε πεξηπηψζεηο 

νξηζκέλσλ ζθνπψλ αληίδξαζεο (response tasks), γηα παξάδεηγκα 

αλάθιεζε θάπνηαο ιεπηνκέξεηαο απφ ηε κλήκε (εδψ πξφθεηηαη γηα ην 

δεηνχκελν, δειαδή πνηνο ν ζθνπφο ηνπ θαηαλαισηή θαηά ηελ 

επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζηνηρείσλ πνπ παξνπζηάδνληαη ζε κία 

δηαθήκηζε;). 

 Καη ελψ ε παιαηά ζεσξία ηνπ Stigler (1961) πξφηεηλε φηη νη 

ινγηθνί θαηαλαισηέο αλαδεηνχλ ηθαλνπνηεηηθέο πιεξνθνξίεο γηα λα 

θάλνπλ βέιηηζηεο αγνξέο πξντφλησλ, ε Avery (1993) έδεημε φηη ε ζεσξία 

ηνπ Stigler εμεγεί θαιχηεξα ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ 

θαηαλαισηή εθηφο θαηαζηήκαηνο, πξηλ δειαδή εθείλνο πάεη ζην 

θαηάζηεκα γηα ηελ αγνξά θάπνηνπ πξντφληνο, φπνπ θπζηθά κπνξεί λα 

ζπλερίζείπε δηαδηθαζία ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ γηα πξντφληα. Ο Stigler 

πξφηεηλε φηη ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ ζηνηρίδεη θάηη ζηνλ θαηαλαισηή. 

Σν θφζηνο απηφ είλαη ν ρξφλνο πνπ αθηεξψλεη ζηε δηαδηθαζία ζπιινγήο 

πιεξνθνξηψλ. Ζ Avery βξήθε φηη ηα θίλεηξα πνπ επηδξνχζαλ ζηνλ 

θαηαλαισηή, σζψληαο ηνλ ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ πξηλ πάεη ζην 

θαηάζηεκα, ήηαλ αθξηβψο νη ζρέζεηο θφζηνπο-νθέινπο. Αληίζεηα, ε 

αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ κέζα ζην θαηάζηεκα είρε σο θίλεηξα ην 

δηαζέζηκν ρξφλν, ηελ ελέξγεηα θαη ηελ επθηλεζία. 

 Δηδηθά ζε φ,ηη αθνξά ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ γηα ηελ αγνξά 

ηξνθίκσλ, ε Avery έδεημε φηη ηα ζηάδηα αλαδήηεζεο πξηλ απφ ηελ είζνδν 

ζην θαηάζηεκα θαη κέζα ζην θαηάζηεκα είλαη μερσξηζηά αιιά 
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ζπγρξφλσο θαη ζρεηηθά. Ζ πξηλ απφ ην θαηάζηεκα αλαδήηεζε 

ζπκπιεξψλεη παξά ππνθαζηζηά ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ κέζα ζην 

θαηάζηεκα. Γηα παξάδεηγκα, ν θαηαλαισηήο πνπ πξηλ πάεη ζην 

θαηάζηεκα έρεη ζπιιέμεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο ηηκέο θαη ηελ πνηφηεηα 

δηάθνξσλ ηξνθίκσλ, κέζα ζην θαηάζηεκα ζα αλαδεηά ελεξγά 

πιεξνθνξίεο γηα ην πνηεο κάξθεο δηαζέηνπλ ηα δεηνχκελα 

ραξαθηεξηζηηθά. 

3. Ανάμιξη καηαναλυηή με ηο πποφόν 

3.1 Οξηζκνί 

 Ζ ζεσξία ηεο αλάκημεο ππνζηεξίδεη φηη ν Καηαλαισηήο αθνινπζεί 

πεξηνξηζκέλε επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ ζε πεξηπηψζεηο αγνξάο 

πξντφλησλ κηθξήο αλάκημεο ή ζρεηηθφηεηνο γη' απηφλ. Αληίζεηα, ν 

θαηαλαισηήο αθνινπζεί ηελ εθηεηακέλε επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ ζε 

πεξηπηψζεηο αγνξάο πξντφλησλ κεγάιεο ζρεηηθφηεηνο ή αλάκημεο. 

 Ζ έλλνηα ηεο αλάκημεο ηνπ θαηαλαισηή κε ην πξντφλ πξνυπνζέηεη 

ηα εμήο, ή θαη ζπλδπαζκνχο ησλ: 

- ην πξντφλ είλαη ζεκαληηθφ γηα ηελ απην-αλαγλψξηζε (self-identity) 

ηνπ θαηαλαισηή, ιφγσ ηεο ζπκβνιηθήο ηνπ ζεκαζίαο, 

- ην πξντφλ είλαη ζεκαληηθφ ιφγσ ηεο ιεηηνπξγηθήο ηνπ ζεκαζίαο, 

- ην πξντφλ κπνξεί λα "γελλήζεη" ηζρπξέο ζηάζεηο θαη πξνηηκήζεηο, 

- ππάξρνπλ αξθεηέο δηαθνξέο αλάκεζα ζηηο κάξθεο ηνπ πξντφληνο 

πνπ λα εγγπψληαη ηελ απην-αλαγλψξηζε θαη ηηο ηζρπξέο 

πξνηηκήζεηο, 

- ην πξντφλ έρεη ζπγθηλεζηαθή έθεζε (emotional appeal), 

- ην πξντφλ ηαπηίδεηαη κε ηνπο θαλφλεο ηεο νκάδνο ζηελ νπνία 

αλήθεη ν θαηαλαισηήο. 
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 Μηα παιαηά κειέηε απφ ηνπο Kallick, Nearby θαη Shaffer (ACR, 

1974) φξηζε ηελ αλάκημε σο απνηεινχκελε απφ ηηο ηξεηο ζπληζηψζεο ησλ 

ζηάζεσλ, δειαδή ηελ πίζηε, ηελ πξνηίκεζε θαη ηελ εηνηκφηεηα γηα 

(αγνξαζηηθή) δξάζε. Γηα παξάδεηγκα, έλα πςειφ επίπεδν αλάκημεο 

απαηηεί απφ ηνλ θαηαλαισηή: (α) λα ηαπηίδεηαη κε ην πξντφλ (ε 

ζπληζηψζα ηεο πίζηεσο), (β) λα εκπηζηεχεηαη ην πξντφλ (ε ζπληζηψζα ηεο 

πξνηηκήζεσο), θαη (γ) λα είλαη πξφζπκνο λα αθηεξψζεη ρξφλν θαη 

πξνζπάζεηα ζηε κειέηε ηνπ πξντφληνο (ε ζπληζηψζα ηεο δξάζεσο). 

 Οη Kapferer θαη Laurent έθαλαλ πνιχ εξεπλεηηθφ έξγν ζηνλ 

νξηζκφ θαη ηελ κέηξεζε ηεο αλάκημεο ηνπ θαηαλαισηή θαηά ηελ 

ηειεπηαία δεθαεηία. Αξρηθά εληφπηζαλ πέληε πξνυπνζέζεηο - δηαζηάζεηο 

ηεο αλάκημεο (1985): 

1. Σν πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ ηνπ θαηαλαισηή γηα ηελ θαηεγνξία 

πξντφληνο, ην λφεκα ή ε ζεκαζία πνπ έρεη γη' απηφλ πξνζσπηθά. 

2. Ζ αμία εδνλήο (hedonic value) ηνπ πξντφληνο, ε ηθαλφηεηα λα 

πξνζθέξεη επραξίζηεζε θαη απφιαπζε ζηνλ θαηαλαισηή. 

3. Ζ αμία ηνπ πξντφληνο ζαλ ζήκα, ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ην πξντφλ 

εθθξάδεη ηνλ εαπηφ ηνπ θαηαλαισηή. 

4. Ζ αληηιεπηή ζεκαληηθφηεηα ησλ πηζαλψλ αξλεηηθψλ 

απνηειεζκάησλ πνπ ζπλνδεχνπλ κία απνηπρεκέλε επηινγή ηνπ 

πξντφληνο (ζεκαληηθφηεηα θηλδχλνπ). 

5. Ζ αληηιεπηή πηζαλφηεηα ιαλζαζκέλεο επηινγήο (πηζαλφηεηα 

θηλδχλνπ). 

 Με βάζε απηά, νη Kapferer θαη Laurent αλέπηπμαλ κία κέζνδν 

κέηξεζεο ζηεξηγκέλε ζε έλα ζχλνιν πξνηάζεσλ - inventory of items - 

(Πίλαθαο 3-1). Οη θαηαλαισηέο δειψλνπλ ην βαζκφ ζπκθσλίαο - 

δηαθσλίαο ηνπο κε απηέο, θαη ζηε ζπλέρεηα κε παξαγνληηθή αλάιπζε 

είλαη πηζαλή ε εμαγσγή ηνπ Πξνθίι Αλάκημεο ηνπ Καηαλαισηή 

(Consumer Involvement Profile). Ζ κέζνδνο απηή δνθηκάζηεθε πάιη 
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πξφζθαηα απφ ηνπο ίδηνπο (Kapferer and Laurent, 1993), θαη απφ ηνπο 

Rodgers θαη Schneider (1993) νη νπνίνη πξφηεηλαλ κία ηξνπνπνίεζε: ηε 

ζπγρψλεπζε ησλ δηαζηάζεσλ "ελδηαθέξνλ" θαη "επραξίζηεζε", επεηδή νη 

θαηαλαισηέο είλαη δχζθνιν λα θαηαλνήζνπλ ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ 

δχν απηψλ ελλνηψλ. 

Πίλαθαο 3-1: Πξνηάζεηο Μέηξεζεο ηνπ Πξνθίι Αλάκημεο ηνπ θαηαλαισηή 

(Consumer Involvement Profile-CIP Items) 

Ενδιαυέρον 

- To ηη ____________αγνξάδσ είλαη πάξα πνιχ ζεκαληηθφ γηα κέλα. 

- Με ελδηαθέξεη πξαγκαηηθά ην ______________ . 

- Γελ κ' ελδηαθέξεη θαζφινπ ην______ (ή: ην________ είλαη θάηη 

πνπ κε αθήλεη αδηάθνξν). 

Εσταρίστηση 

- Πξαγκαηηθά επραξηζηηέκαη λα αγνξάδσ _____________. 

- Όηαλ αγνξάδσ ___________, είλαη ζαλ λα θάλσ έλα δψξν ζηνλ 

εαπηφ κνπ. 

- Γηα κέλα, ___________ είλαη κεγάιε επραξίζηεζε (ή: πξαγκαηηθά 

επραξηζηηέκαη ________________). 

Σήμα 

- Μπνξείο λα θαηαιάβεηο πνιιά γηα έλα άηνκν απφ ην 

________________πνπ αγνξάδεη. 

- To _________ πνπ αγνξάδεη θάπνηνο, ιέεη πνιιά γηα ην πνηνο  

είλαη. 

- Σν ______________ πνπ αγνξάδσ αληαλαθιά ηνλ ηχπν ηνπ 

αλζξψπνπ πνπ είκαη. 

Σημαντικότητα Κινδύνοσ 

- Γελ έρεη κεγάιε ζεκαζία εάλ θάπνηνο θάλεη έλα ιάζνο φηαλ 

αγνξάδεη ________________. 



22 

- Δίλαη πνιχ ελνριεηηθφ λα αγνξάδεηο __________ πνπ δελ είλαη ην 

ζσζηφ. 

- Θα ήκνπλ ελνριεκέλνο κε ηνλ εαπηφ κνπ, εάλ απνδεηθλπφηαλ φηη 

έθαλα ιαλζαζκέλε επηινγή φηαλ αγφξαδα ____________ . 

Πιθανότητα Λάθοσς 

- Όηαλ βξίζθνκαη ζην ηκήκα κε ηα ____________, πάληα 

αηζζάλνκαη αβέβαηνο γηα ην ηη ζα πξέπεη λα επηιέμσ. 

- Όηαλ αγνξάδεηο __________, πνηέ δελ κπνξείο λα είζαη πνιχ 

ζίγνπξνο φηη έθαλεο ηε ζσζηή ή ηε ιαλζαζκέλε επηινγή. 

- Δπηιέγνληαο έλα ___________είλαη πνιχ δχζθνιν. 

- Όηαλ αγνξάδεηο ______________, πνηέ δελ κπνξείο λα είζαη 

αξθεηά ζίγνπξνο γηα ηελ επηινγή ζνπ. 

 

Πεγή: Kapferer, Jean-Noel and Gilles Laurent (1993), "Further Evidence 

on the Consumer Involvement Profile: Five Antecedents of 

Involvement", Psychology & Marketing, Vol.10, No.4 

(July/August), σ. 349. 

 

 Παξφκνηα κέζνδν κέηξεζεο πξνζσπηθήο αλάκημεο αλέπηπμε θαη ν 

Zaichkowsky (ην Personal Involvement Inventory-PII) ηελ νπνία 

βειηίσζαλ νη Flynn θαη Goldsmith (1993). Ζ κέζνδνο φκσο ηνπ 

Zaichkowsky αλαπηχρζεθε εηδηθά γηα ηελ εθαξκνγή ζε ζπγθεθξηκέλεο 

θαηεγνξίεο πξντφλησλ θαη έηζη δελ είρε γεληθφηεξε απνδνρή νχηε 

επξχηεξε εθαξκνγή. 

 Οη Celsi θαη Olson (1988) αλαθέξζεθαλ ζηελ έλλνηα ηεο αλάκημεο 

ζαλ αηζζεηήο αλάκημεο (felt involvement), ηελ νπνία φξηζαλ ζαλ κία 

θαηάζηαζε θηλεηξνπνίεζεο (motivation state) πνπ επεξεάδεη ην κέγεζνο 

θαη ηελ εζηίαζε ηεο πξνζνρήο ησλ θαηαλαισηψλ θαζψο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο θαηαλφεζεο πνπ απηνί αθνινπζνχλ. Δθφζνλ επεξεάδνληαη νη 
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δηαδηθαζίεο θαηαλφεζεο, θπζηθφ είλαη λα απνξξένπλ δηαθνξεηηθά 

λνήκαηα γηα δηαθνξεηηθνχο θαηαλαισηέο απφ ηα ίδηα εξεζίζκαηα (π.ρ. 

ραξαθηεξηζηηθά πξντφληνο, δηαθεκηζηηθφ κήλπκα θ.ιπ.). Οη ίδηνη 

εξεπλεηέο πξνηείλνπλ φηη ε αηζζεηή αλάκημε είλαη ζπλάξηεζε (1) ησλ 

πεξηζηαζηαθψλ πεγψλ πξνζσπηθήο ζρεηηθφηεηαο (situational sources of 

personnal relevance, SSPR) νη νπνίεο εμάγνληαη απφ λχμεηο θαη 

ζπκπηψζεηο ζην άκεζν πεξηβάιινλ ηνπ θαηαλαισηή, θαη (2) ησλ 

εζσηεξηθψλ πεγψλ πξνζσπηθήο ζρεηηθφηεηαο (intrinsic sources of 

personal relevance, ISPR) νη νπνίεο βαζίδνληαη ζε πξνεγνχκελεο 

εκπεηξίεο θαη βξίζθνληαη απνζεθεπκέλεο ζηε κλήκε ηνπ θαηαλαισηή. Σν 

κνληέιν πνπ αλαπηχζζεηαη ζηελ ίδηα κειέηε, πξνηείλεη φηη ε αηζζεηή 

αλάκημε ησλ θαηαλαισηψλ είλαη κία θαηάζηαζε θηλεηξνπνίεζεο πνπ 

επεξεάδεη: (1) ηελ πνζφηεηα θαη θαηεχζπλζε ηεο πξνζνρήο, (2) ηε 

γλσζηηθή θαη θπζηθή πξνζπάζεηα πνπ δηαζέηνπλ ζηε δηάξθεηα ηεο 

θαηαλφεζεο, (3) ηελ εζηίαζε ηεο πξνζνρήο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ 

θαηαλφεζεο, θαη (4) ην βάζνο θαη εχξνο ηεο ελλνηνινγηθήο επεμεξγαζίαο 

ζηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο θαηαλφεζεο. 

3.2 Δπίπεδα Αλάκημεο 

 Τςειφ επίπεδν αλάκημεο κε ην πξντφλ δεκηνπξγεί αξθεηά έληνλεο 

πξνζπάζεηεο απφ πιεπξάο θαηαλαισηή πξνθεηκέλνπ απηφο ελεξγά λα 

πξνζέμεη θαη λα ζπιιέμεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηηο κάξθεο θαη ηελ 

θαηεγνξία ηνπ πξντφληνο. Αληίζεηα, ρακειή αλάκημε θαίλεηαη λα 

θαηαιήγεη ζε θάπνηνλ παζεηηθφ θαηαλαισηή ν νπνίνο αθηεξψλεη ιίγε 

έσο θαζφινπ ελεξγφ πξνζπάζεηα ζηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ. 

 Ζ έθζεζε ησλ θαηαλαισηψλ ζε πξντφληα πξνθχπηεη κέζσ 

δηαθεκίζεσλ θαη άιισλ πιεξνθνξηψλ ηηο νπνίεο νη θαηαλαισηέο ηπραία 

αληηθξχδνπλ ζαλ απνηέιεζκα άιισλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ελαζρνιήζεσλ 

ηνπο (π.ρ. παξαθνινπζψληαο ηειεφξαζε). Όκσο, κφλν ζρεηηθά κηθξή 



24 

πνζφηεηα πιεξνθνξηψλ απνθηάηαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε κηα 

ζπγθεθξηκέλε κάξθα πξντφληνο αθφκε θαη κεηά ηελ έθζεζε ηνπο ζε 

πνιιά δηαθεκηζηηθά κελχκαηα γη' απηήλ. 

 Μεηά ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ, νη θαηαλαισηέο ηηο 

επεμεξγάδνληαη πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξίζνπλ ην λφεκα ηνπο. Σα 

ζηάδηα πνπ αθνινπζνχληαη ζηε δηαδηθαζία απηή ηεο επεμεξγαζίαο 

πιεξνθνξηψλ έρνπλ πεξηγξαθεί κε βάζε κηα ηεξαξρία απνηειεζκάησλ 

δηφηη πεξηγξάθνπλ δηαλνεηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ νδεγνχλ ζηελ αγνξά 

πξντφλησλ. 

3.2.1 Σύγθξηζε ηεξαξρίαο Φακειήο - Υςειήο Αλάκημεο 

 Σν ρήκα 3-1 παξνπζηάδεη ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ηεο Ηεξαξρίαο 

πςειήο θαη ρακειήο αλάκημεο (Beatty and Kahle 1988, Rothschild 1979). 

Γειαδή, ζηελ πεξίπησζε ηεο πςειήο αλάκημεο ν θαηαλαισηήο πξψηα 

ζρεκαηίδεη πεπνηζήζεηο γχξσ απφ ηελ χπαξμε δηάθνξσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ζε κηα κάξθα, κέζσ ελεξγνχο καζήζεσο. ηε ζπλέρεηα, 

νη δηάθνξεο κάξθεο (ελαιιαθηηθέο ιχζεηο) αμηνινγνχληαη θαη 

ζπγθξίλνληαη νπφηε θαη ζρεκαηίδνληαη ζηάζεηο γηα θάζε κάξθα, θαη 

ηέινο, ε αγνξαζηηθή απφθαζε νινθιεξψλεη ηελ ηεξαξρηθή δηαδηθαζία. 

 

Σρήκα 3-1 

 

 ηελ πεξίπησζε ηεο ρακειήο αλάκημεο κε ην πξντφλ, ν 

θαηαλαισηήο μεθηλάεη επίζεο κε ην ζρεκαηηζκφ πεπνηζήζεσλ γηα ηηο 
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δηάθνξεο κάξθεο. Οη πεπνηζήζεηο φκσο απηέο πξνθχπηνπλ απφ παζεηηθή 

δηαδηθαζία καζήζεσο. Αθνινπζεί ε ιήςε αγνξαζηηθήο απνθάζεσο θαη 

κεηά ε κάξθα πνπ αγνξάζηεθε ή φρη κπνξεί λα αμηνινγεζεί απφ ηνλ 

θαηαλαισηή. Ζ αμηνιφγεζε είλαη πηζαλφ φκσο λα κε ζπκβεί θαη πνηέ. 

 Με βάζε ην επίπεδν αλάκημεο ηνπ θαηαλαισηή κε ην πξντφλ θαη 

ηηο δηαθνξέο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ ησλ καξθψλ ηνπ πξντφληνο, κπνξνχκε 

λα δηαθξίλνπκε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή (ρ. 3-

2). Οη θαηεγνξίεο πνπ πξνθχπηνπλ αλαθέξνληαη ζε ηχπνπο αγνξαζηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο. Αλαιπηηθά, έρνπκε ηηο εμήο πεξηπηψζεηο - θαηεγνξίεο: 

3.2.2 Καηεγνξίεο Αγνξαζηηθήο Σπκπεξηθνξάο κε Βάζε ηελ Αλάκημε 

(α) Υςειή Αλάκημε θαη Ύπαξμε Σεκαληηθώλ Γηαθνξώλ: 

(β) Υςειή Αλάκημε θαη Ύπαξμε Λίγσλ Γηαθνξώλ 

(γ) Φακειή Αλάκημε θαη Ύπαξμε Σεκαληηθώλ Γηαθνξώλ 

(δ) Φακειή Αλάκημε θαη Ύπαξμε Λίγσλ Γηαθνξώλ 

3.3 Μέηξεζε αλάκημεο 

 Οη εξεπλεηέο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή είλαη ζε ζέζε λα 

κεηξήζνπλ ηελ αλάκημε ηνπ κε θάπνην πξντφλ. Υξεζηκνπνηνχλ αλαθνξέο 

απεπζείαο απφ ηνπο θαηαλαισηέο φπνπ νη ίδηνη νη θαηαλαισηέο 

πεξηγξάθνπλ πφζν ζεκαληηθφ γη' απηνχο είλαη ην πξντφλ, πφζν 

ελδηαθέξνληαη γηα ην πξντφλ, πφζεο πιεξνθνξίεο ζπγθεληξψλνπλ θαη 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα πάξνπλ θάπνηα απφθαζε, πφζν ρξφλν αθηεξψλνπλ 

γηα λα θαηαιήμνπλ ζε θάπνηα αγνξαζηηθή απφθαζε, θαζψο θαη πφζα 

δηαθνξεηηθά θαηαζηήκαηα επηζθέπηνληαη. 

 Απφ πιεπξάο ηερληθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε κέηξεζε ηεο 

αλάκημεο, ζπρλή είλαη ε ρξήζε εμεξεπλεηηθψλ πξσηνθφιισλ (protocols). 

Με ηα πξσηφθνιια απηά δεηάηαη απφ ηνλ θαηαλαισηή λα "ζθεθζεί 

θσλαρηά" αθνχ έρεη αγνξάζεη ην πξντφλ γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ 
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αλαθέξζεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε παξάγξαθν. Γηα ηελ πεξαηηέξσ 

αλάιπζε ησλ αληηδξάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο εξσηήζεηο πνπ ηνπο 

ππνβάιινληαη, νη θηλήζεηο ησλ καηηψλ ηνπο θαηαγξάθνληαη κε ηε 

βνήζεηα κηαο θξπκκέλεο θάκεξαο. Δηδηθφηεξα, γηα πξντφληα ρακειήο 

αλάκημεο ε κέηξεζε ηεο ζηεξίδεηαη επίζεο ζε "εκεξνιφγηα" 

θαηαλαισηψλ (consumer diaries). Σα εκεξνιφγηα απηά ελεκεξψλνληαη 

απφ ηνλ ίδην ηνλ θαηαλαισηή ακέζσο κεηά απφ θάπνηα αγνξά. 

πκπιεξψλνληαη ζπλήζσο θάζε εβδνκάδα θαη θαζηζηνχλ εχθνιε ηελ 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ πνπ αλαθέξνληαη ζε θαηλφκελα αλαδεηήζεσο 

πνηθηιίαο, αδξάλεηαο θαη άιισλ πεξηπηψζεσλ ζπκπεξηθνξάο πνπ είλαη 

βαζηζκέλε ζηε ρακειή αλάκημε. 

4. Σςζσεηιζμόρ ζςμπεπιθοπάρ καηαναλυηή με ηην διαθήμιζη 

 Απφ ηε κεξηά ησλ επηρεηξήζεσλ ζπλερίδεηαη λα δίλεηαη έκθαζε 

ζηελ πξνζέγγηζε ηνπ θαηαλαισηή, ζηελ αλάπηπμε επηθνηλσλίαο καδί ηνπ 

θαη ζηελ πξνζπάζεηα λα παξακείλεη θνληά ζηελ επηρείξεζε γηα έλα 

κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, ηθαλνπνηψληαο ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο θαη 

επηζπκίεο ηνπ ή δεκηνπξγψληαο λέεο. Ζ δηακφξθσζε πξνυπνζέζεσλ απφ 

ην κάξθεηηλγθ γηα ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ δελ είλαη αξθεηή, ελψ σο 

πξνζέγγηζε ζεσξείηαη ήδε μεπεξαζκέλε. Όπσο ραξαθηεξηζηηθά 

αλαθέξεηαη, ε πψιεζε ελφο πξντφληνο αξρίδεη νπζηαζηηθά κεηά ηελ 

πψιεζε ηνπ (Rapp θαη Collins 1987). ηελ θαηεχζπλζε απηή 

ππνζηεξίδεηαη φηη έλα απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά επηηπρεκέλσλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη ε πξνζπάζεηα ηνπο λα βξίζθνληαη, αιιά θαη λα 

παξακέλνπλ, θνληά ζηνλ θαηαλαισηή (Peters θαη Waterman 1982). Οη 

επηρεηξήζεηο δίλνπλ κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηελ πξνζσπηθή επηθνηλσλία 

θαη παξέρνπλ εμππεξεηήζεηο ζηνλ θαηαλαισηή, δαπαλψληαο ζεκαληηθά 

πνζά θαη αθηεξψλνληαο αξθεηφ ρξφλν ζε απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο. Ο 

πξνζαλαηνιηζκφο ηνπο είλαη ε αλάπηπμε ζηελψλ ζρέζεσλ κε ηνλ 
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θαηαλαισηή. ηελ θαηεχζπλζε απηή, ε ζχγρξνλε ηερλνινγία θαη νη 

ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο κε ηελ αλάπηπμε πξνγξακκάησλ "βάζεσλ 

δεδνκέλσλ" (Data Base) ήδε πξνζθέξνπλ ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ζηελ 

επηρείξεζε ζρεηηθά κε ηνπο θαηαλαισηέο. 

 Ζ δπλαηφηεηα πξνγξακκαηηζκνχ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο 

παξέρεη ηηο πξνυπνζέζεηο γηα ηε δεκηνπξγία πξντφλησλ πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνζσπηθέο επηινγέο, ζηηο επηζπκίεο θαη ζηηο 

αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή. Μέζα απφ απηή ηε δηαδηθαζία, έλα πεηπρεκέλν 

επψλπκν πξντφλ ζηεξίδεηαη ζε κηα εηδηθή ζρέζε ηνπ θαηαλαισηή κε ηελ 

επηρείξεζε ή αθφκε απνηειεί ηελ ίδηα ηε ζρέζε (Abraham θαη Lodish 

1990). 

 ήκεξα ε έκθαζε απφ ηελ επηρείξεζε δίλεηαη ζηε δηαρξνληθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ, ζε κεγαιχηεξν θαη πνηνηηθά 

αλψηεξν βαζκφ, απ' φ,ηη επηρεηξνχλ θαη πεηπραίλνπλ νη αληαγσληζηέο. 

Πξνζθέξεηαη κεγαιχηεξε πνηθηιία πξντφλησλ ζηελ ίδηα θαηεγνξία θαη νη 

πξνζπάζεηεο εζηηάδνληαη ζηε δεκηνπξγία πςεινχ βαζκνχ εκπηζηνζχλεο-

πξνζήισζεο θαηαλαισηψλ (Kahn 1998). 

 Σν πξφγξακκα κάξθεηηλγθ πνπ αλαπηχζζεη ε επηρείξεζε 

απνβιέπεη ζηε κεγηζηνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ (Maxi-

Marketing). Ζ αληίιεςε ηεο "κεγηζηνπνίεζεο ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ 

κάξθεηηλγθ" ραξαθηεξίδεηαη απφ ηηο ζπλερείο πξνζπάζεηεο 

πξνζδηνξηζκνχ θαη εληφπηζεο ησλ δπλεηηθψλ θαηαλαισηψλ πνπ 

παξνπζηάδνπλ ηηο θαιχηεξεο πξνυπνζέζεηο, γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηα 

παξερφκελα απφ ηελ επηρείξεζε θίλεηξα, λα πεηζηνχλ γηα ην πξντφλ, 

αιιά θαη λα δηαπαηδαγσγεζνχλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε εθείλε, πνπ ζα 

κεγηζηνπνηεί ηηο πσιήζεηο θαη ηα θέξδε (Rapp θαη Collins 1987, ζει. 23). 

Ζ αληίιεςε απηή ζηεξίδεηαη ζηελ πξνζθνξά πξντφλησλ πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνζσπηθέο επηινγέο, ζηηο αλάγθεο θαη ζηηο 
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επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζηελ αλάπηπμε ζηελψλ πξνζσπηθψλ 

ζρέζεσλ καδί ηνπ. 

 Ζ κεγάιε επηρείξεζε εληάζζεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ κάξθεηηλγθ ζηνλ 

ζπλνιηθφ ζρεδηαζκφ θαη πξνγξακκαηηζκφ, γεγνλφο πνπ βνεζά ζηελ 

επίηεπμε ησλ αληηθεηκεληθψλ ηεο ζηφρσλ. Δπηρεηξεί κέζα απφ ηε γλψζε 

ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο λα πξνβιέςεη ηηο κειινληηθέο εμειίμεηο, 

ψζηε λα εμνπιηζηεί γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζεηηθψλ ή αξλεηηθψλ 

θαηαζηάζεσλ πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ, λα δηαζέζεη κε κεγαιχηεξε 

επηηπρία ηα πξντφληα ηεο θαη λα κεγηζηνπνηήζεη καθξνπξφζεζκα ηα 

θέξδε ηεο (Hunt 1999). 

 Σν πξφγξακκα κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη πξσηαξρηθά κηαλ 

αλαιπηηθή εηθφλα ησλ εμσγελψλ κεηαβιεηψλ, αιιά θη εθείλσλ πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ επηρείξεζε θαη ζρεηίδνληαη κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

κάξθεηηλγθ. Ζ ζηξαηεγηθή αλαθέξεηαη ζ' έλα ζχλνιν θαζνξηζηηθψλ 

ελεξγεηψλ πνπ απνβιέπνπλ καθξνπξφζεζκα ζηελ πινπνίεζε ησλ 

αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ (Walker θαη Rue Kert 1987). Οη επηκέξνπο 

βξαρπρξφληεο ελέξγεηεο ζεσξνχληαη έθθξαζε ηεο ηαθηηθήο ηνπ 

κάξθεηηλγθ. Ζ ηαθηηθή, κε ην ζπγθεθξηκέλν πεξηερφκελν πνπ ηεο 

απνδίδεηαη, ζα πξέπεη ζην κέηξν πνπ εμαξηάηαη απφ απηήλ, λα ζπκβάιιεη 

ζηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ. Σν ζηάδην πνπ αθνινπζεί πεξηιακβάλεη ηελ 

αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ ιεπηνκεξεηψλ ηεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο, αθνχ 

πξνεγνχκελα έρνπλ θαζνξηζηεί ηα θξηηήξηα δξάζεο. Πεξηιακβάλεη ηελ 

επηινγή ηεο πξνζθνξφηεξεο δξαζηεξηφηεηαο κε βάζε ηελ ππάξρνπζα 

θαηάζηαζε αμηνπνηψληαο κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ην ππάξρνλ 

πξνζσπηθφ (Hutt, Reingen θαη Ronchetto 1988). 

 Σν ζηνηρείν ηνπ ρξφλνπ θαζνξίδεη αλ έλα πξφγξακκα ζεσξείηαη 

καθξνρξφλην (5 ρξφληα θαη άλσ), κεζνπξφζεζκν (απφ 2 έσο 3 ρξφληα) ή 

βξαρπρξφλην (ζπλήζσο θαιχπηεη πεξίνδν ελφο ρξφλνπ, κπνξεί φκσο λα 
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είλαη εμακεληαίν ή αθφκε θαη ηξηκεληαίν). Όια ηα πξνγξάκκαηα 

βξίζθνληαη ζε ζπλερή επαλεμέηαζε, πξνζαξκφδνληαη ζηα λέα δεδνκέλα 

θαη ραξαθηεξίδνληαη "θπιηφκελα", γεγνλφο πνπ νθείιεηαη ζηηο 

αληηθεηκεληθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ (άλαξρνο ηξφπνο αλάπηπμεο ηεο 

παξαγσγήο) ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Έρνληαο ππφςε φζα αλαθέξζεθαλ ζηελ εηζαγσγηθή ελφηεηα, ε 

ζρεδίαζε ελφο πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζε 

ηξεηο βαζηθέο αξρέο: 

1. Όιεο νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ κάξθεηηλγθ 

πξνζβιέπνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ επηζπκηψλ ησλ 

ζεκεξηλψλ, αιιά θαη ησλ κειινληηθψλ θαηαλαισηψλ. 

2. Όιεο νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη 

λα κεηαιιάζζνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα πξντφληα ηεο 

επηρείξεζεο ζε πξφζεζε αγνξάο, ε νπνία ζα θαηαιήγεη ζε ζπγθεθξηκέλε 

ελέξγεηα. 

3. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη λα νδεγνχλ ζηε δεκηνπξγία δεζκψλ κεηαμχ ηνπ 

πξντφληνο θαη ηνπ θαηαλαισηή, ελζαξξχλνληαο ηελ επαλάιεςε ηεο 

αγνξάο, ελψ παξάιιεια ζα θαηαβάιινληαη πξνζπάζεηεο γηα ηε 

δηακφξθσζε -ζε εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα- πςεινχ βαζκνχ 

εκπηζηνζχλεο-πξνζήισζεο (Brand Loyalty) θαηαλαισηψλ ηνπ πξντφληνο 

(Rapp θαη Collins 1987). 

5. Η διαδικαζία επεξεπγαζίαρ ηηρ πληποθοπίαρ ζηην διαθήμιζη 

 Δίλαη απνδεθηφ, ηνπιάρηζηνλ έσο ζήκεξα, φηη δελ κπνξεί λα 

δηαηππσζεί κε ζαθήλεηα, νχηε ιεπηνκεξεηαθά, ε ιεηηνπξγία ηνπ 

αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο. Οη 

επηθξαηνχζεο απφςεηο γηα ηα "ηεξαξρηθά ππνδείγκαηα" ακθηζβεηνχληαη 

έληνλα ηελ ηειεπηαία δεθαεηία. Τηνζεηείηαη ε άπνςε ηεο "γλσζηηθήο 
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ςπρνινγίαο" (Cognitive Psychology) πνπ ππνζηεξίδεη φηη ε αλάθιεζε 

ζηε κλήκε δελ πεξηιακβάλεη ηελ αθξηβή αλαπαξάζηαζε ηνπ 

πξνεγεζέληνο γεγνλφηνο. Δίλαη κηα δπλακηθή δηαδηθαζία αλάκλεζεο πνπ 

εκπεξηέρεη ζηνηρεία ηεο κλήκεο θαη ηαπηφρξνλα αλαθαηαζθεπάδεη κία 

"λέα κλήκε" γηα ην γεγνλφο, πνπ πνηέ δελ ππήξμε κε ηε κνξθή απηή ζην 

παξειζφλ. Ωζηφζν, θαη ε "γλσζηηθή ςπρνινγία" δελ έρεη αθφκε 

μεθάζαξε άπνςε γηα ην ηη ζπκβαίλεη ζηνλ αλζξψπηλν εγθέθαιν θαη πψο 

παξάγνληαη νη λνεηηθέο δηεξγαζίεο, κε ηηο νπνίεο ην άηνκν 

αληηιακβάλεηαη, καζαίλεη, ζπκάηαη θαη ελεξγεί. Αλνίγεηαη, φκσο, έλαο 

δξφκνο γηα λα θαηαλνεζεί κε πνηνλ ηξφπν ε ".δηνξζσκέλε εκπεηξία" ηνπ 

θαηαλαισηή απφ ηελ παξερφκελε πιεξνθνξία ηεο δηαθήκηζεο επηδξά 

ζηε κειινληηθή απφθαζε ηνπ γηα ηελ επαλαγνξά ηνπ πξντφληνο (Braun-

La Tour θαη La Tour 2005). 

 Ζ επεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο σο δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη ηα 

ζηάδηα ηεο απφθηεζεο, ηεο νξγάλσζεο, ηεο αλάιπζεο θαη ηεο 

ρξεζηκνπνίεζεο ηεο. Ζ δηαδηθαζία απηή βνεζά ηνλ θαηαλαισηή λα 

επηιέμεη αλάκεζα ζε πξνζθεξφκελα πξντφληα.  Ζ βαζηθή ππφζεζε είλαη 

φηη ηα άηνκα επηζπκνχλ κε ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο λα ηθαλνπνηήζνπλ 

ηελ αλάγθε ηνπο, επηιέγνληαο κε ινγηθά θξηηήξηα ηελ πξνζθνξφηεξε 

θάζε θνξά απφ ηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. Γηα λα ηζρχεη, φκσο, ε ππφζεζε 

απηή ζα πξέπεη ν θαηαλαισηήο λα έρεη πιήξε επηζθφπεζε ηεο αγνξάο 

(δειαδή νινθιεξσκέλε πιεξνθφξεζε), ηα πξντφληα λα είλαη, αιιά θαη 

λα θαίλνληαη, νκνεηδή θαη λα κελ ππάξρεη πςειφο βαζκφο ζπγθέληξσζεο 

ηεο αγνξάο (νιηγνπψιην). ηε ζεκεξηλή νηθνλνκηθή πξαγκαηηθφηεηα δελ 

ηζρχνπλ απηέο νη πξνυπνζέζεηο. Έηζη, ην βάξνο ηεο πιεξνθφξεζεο ην 

θέξεη ε δηαθήκηζε, πνπ καδί κε ηα δεδνκέλα γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ηηο ηδηφηεηεο ηνπ πξντφληνο, επηρεηξεί κέζα απφ κηα αζξνηζηηθή 

δηαδηθαζία (επαλάιεςε ηνπ εθπεκπφκελνπ κελχκαηνο) λα 
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δηαθνξνπνηήζεη ππνθεηκεληθά ην πξντφλ, λα ππνζρεζεί ηελ απφιαπζε, λα 

δεκηνπξγήζεη ηελ αηκφζθαηξα, λα "ρηίζεη" ηελ εηθφλα ηνπ θ,ά. 

 Όζα πξναλαθέξζεθαλ ζέηνπλ ζε ακθηζβήηεζε ηε βαζηθή ππφζεζε 

φηη ηα άηνκα επηιέγνπλ ηα πξντφληα κε ινγηθά θξηηήξηα, δειαδή κε βάζε 

ηε "ζρέζε αμίαο κε ην θφζηνο" (Value for Money). εκεηψλεηαη φπα ε 

επηινγή ηνπο επεξεάδεηαη, επίζεο, θαη απφ ην "επίπεδν αλάκημεο" (Level 

of Involvement) ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο γηα ηελ αγνξά ηνπ 

πξντφληνο. 

 Γηα λα κπνξεί λα απνζεθεπηεί ζηε κλήκε, ε πιεξνθνξία πνπ 

απνθηάηαη νξγαλψλεηαη κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν. Ζ αλζξψπηλε κλήκε 

ζπγθξνηείηαη κε βάζε ηα "ζρήκαηα", ηα νπνία είλαη δνκέο γλψζεσλ πνπ 

απνθηνχληαη απφ ην άηνκν θαη αλαθέξνληαη ζε αληηθείκελα, γεγνλφηα, 

πξφζσπα θαη θαηλφκελα (De Mooij 2004). Δίλαη λνεηηθέο θαηαζθεπέο 

πνπ ζηεξίδνληαη ζηε κάζεζε, ζηηο εκπεηξίεο, ζηηο πξνζιακβάλνπζεο 

παξαζηάζεηο ζηελ επίδξαζε ηνπ πνιηηηζηηθνχ πεξηβάιινληνο, αιιά θαη 

ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ απνδέθηε. Γηα λα εγθαηαζηαζεί κηα 

απνθηεζείζα πιεξνθνξία ζηε κλήκε ηνπ θσδηθνπνηείηαη κε βάζε ηα 

ππάξρνληα "ζρήκαηα" ή δηακνξθψλεη έλα θαηλνχξγην "ζρήκα" κέζα ζην 

νπνίν ζα εληάμεη ηελ πιεξνθνξία. 

 Οη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ηεο δηαθήκηζεο ηαηξηάδνπλ ζηα ήδε 

ππάξρνληα ζηε κλήκε ηνπ "ζρήκαηα". Π.ρ., έλα γλσζηφ "ζρήκα" γηα ην 

πξντφλ πεξηιακβάλεη (i) ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ θαη (ii) ηηο ζπλέπεηεο απφ ηε 

ρξήζε ηνπ. Γηαθήκηζε πνπ εζηηάδεη ην κήλπκα ηεο ζηε ρξεζηκφηεηα θαη 

ζηηο ζπλέπεηεο απφ ηε ρξήζε ηνπ θαηαγξάθεηαη θαη αλαγλσξίδεηαη 

ακέζσο απφ ηνλ απνδέθηε, γηαηί ζπκπίπηεη κε ππάξρνλ "ζρήκα". Ωο 

αμηνινγηθή θξίζε ζεκεηψλεηαη ε αθφινπζε παξαηήξεζε· επεηδή ηα 

άηνκα δέρνληαη θαζεκεξηλά κεγάιν φγθν πιεξνθνξίαο, εθείλε πνπ είλαη 

ζπκβαηή κε ηα ππάξρνληα ζην κπαιφ ηνπ "ζρήκαηα" αλαγλσξίδεηαη 

επθνιφηεξα, αιιά ηαπηφρξνλα ράλεηαη απφ ηε κλήκε ηνπ κε ηελ ίδηα 
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επθνιία (Braun-La Tour θαη La Tour 2004). Ζ ζεκαληηθή πιεξνθνξία 

δηαηεξείηαη ζηε κλήκε πεξηζζφηεξν απφ εθείλε πνπ είλαη ρακειήο 

πξνηεξαηφηεηαο (De Mooij 2004). 

 Σν δίιεκκα πνπ αληηκεησπίδεηαη ζηε δηακφξθσζε ηνπ 

δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο είλαη ε επηινγή ηεο παξερφκελεο πιεξνθνξίαο 

ζε κηα θαηεγνξία πξντφλησλ, ε νπνία πξέπεη ή λα είλαη ζχκθσλε κε ηα 

ππάξρνληα ζρήκαηα ζην κπαιφ ηνπ απνδέθηε ή λα είλαη δηαθνξεηηθή, λα 

μερσξίδεη θαη λα ηα ππεξβαίλεη (De Mooij 2004). ηελ πξψηε πεξίπησζε 

θαηαγξάθεηαη ε πιεξνθνξία ρσξίο ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα δηαγξάθεηαη, 

φκσο, γξήγνξα απφ ηε κλήκε. ηε δεχηεξε πεξίπησζε ειινρεχεη ν 

θίλδπλνο λα απνξξηθζεί απφ ηνλ απνδέθηε, γηαηί δελ είλαη ζπκβαηή κε ηα 

γλσζηά "ζρήκαηα". Ωζηφζν, εάλ θαηαγξαθεί ζα έρεη ην πιενλέθηεκα ηεο 

δηαθνξεηηθφηεηαο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο δηαθεκίζεηο. Θα 

παξαθηλήζεη ηελ πξνζνρή θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ. 

 Σα "ζρήκαηα" δηαθξίλνληαη ζ' εθείλα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

"επψλπκν πξντφλ" (Bridges, Keller θαη Sood 2000) θαη ζ' εθείλα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην εθπεκπφκελν "εξέζηζκα" (Alden, Mukherjee θαη Hoyer 

2000). Ζ πξψηε θαηεγνξία αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν πιεξνθνξηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην πξντφλ. Π.ρ., ηί πεξηκέλεη θάπνηνο απφ έλα 

απνξξππαληηθφ ξνχρσλ; Να θαζαξίδεη βαζηά, λα κελ ηαιαηπσξεί θαη 

θζείξεη ηα ξνχρα, λα ηα θάλεη αζηξαθηεξά θαη ιακπεξά. ην ήδε 

ππάξρνλ πιαίζην κπνξεί λα απνδερηεί, λα θαηαγξάςεη θαη λα 

επεμεξγαζηεί λέεο πιεξνθνξίεο, φπσο φηη δελ ζα ρξεηάδνληαη ζηδέξσκα. 

Ζ δεχηεξε θαηεγνξία αλαθέξεηαη ζην εθπεκπφκελν απφ ηε δηαθήκηζε 

εξέζηζκα θαη ζην θαηά πφζνλ απηφ είλαη ζπκβαηφ κε ην πνιηηηζηηθφ 

πιαίζην, ηηο απφςεηο θαη ηηο ζηάζεηο ηνπ απνδέθηε. Δάλ απνθιίλεη απφ ην 

απνδεθηφ ζε απηφλ "ζρήκα", ηφηε ελδέρεηαη λα πξνθαιέζεη ηελ πξνζνρή 

ηνπ, ηελ έθπιεμε θαη ηελ αληίδξαζε ηνπ (Alden, Mukherjee θαη Hoyer 

2000). Ο θίλδπλνο ηεο απφξξηςεο είλαη ππαξθηφο θαη ζπζρεηίδεηαη κε ηα 
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δεκνγξαθηθά θαη θνηλσληθννηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ζηνρνχκελνπ αθξναηεξίνπ, αιιά θαη ην ππάξρνλ πνιηηηζηηθφ πιαίζην. 

 Μία δηάζηαζε ηεο "αλάκημεο" (Involvement) ηνπ θαηαλαισηή είλαη 

εθείλε πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ ζεσξνχκελν θίλδπλν πνπ ελππάξρεη ζηελ 

πηνζέηεζε ελφο πξντφληνο. ηε δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο ζρεηηθά κε 

ηελ αγνξά ή ηελ άξλεζε αγνξάο ηνπ πξντφληνο, ν θαηαλαισηήο αλάινγα 

κε ην επίπεδν "αλάκημεο-ζπκκεηνρήο" (ρακειφ ή πςειφ) αλαδεηά 

πιεξνθνξίεο θαη επηρεηξήκαηα πνπ αηηηνινγνχλ ηελ απφθαζε ηνπ, ελψ 

ηαπηφρξνλα δαπαλά ρξφλν γηα λα επηζθεθηεί ηα ζεκεία πψιεζεο, λα δεη 

ηα πξντφληα θαη λα ζπγθξίλεη ηηο ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο. 

 Ζ άιιε δηάζηαζε ηεο "αλάκημεο" αλαθέξεηαη ζηελ επεμεξγαζία 

ηεο πιεξνθνξίαο πνπ παξέρεη ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα απφ ηνλ 

απνδέθηε. Ζ πιεπξά απηή είλαη ζεκαληηθή, γηαηί ζπλδέεηαη κε ηελ 

ηθαλφηεηα απνξξφθεζεο ηνπ κελχκαηνο, δειαδή ζρεηίδεηαη κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ. Έλα κήλπκα πνπ γίλεηαη εχθνια απνδεθηφ θαη 

αλαθαιείηαη ζηε κλήκε ρξεζηκνπνηείηαη ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο 

θαη αμηνπνηείηαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ πξνηάζεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηα πξντφληα. 

 Οη δχν δηαζηάζεηο ηεο "αλάκημεο" ζπλδένληαη ζηελά κεηαμχ ηνπο 

θαη αιιεινζπκπιεξψλνληαη. 

 ρεηηθά κε ηελ "αλάκημε" ηνπ απνδέθηε ζηελ επεμεξγαζία ηεο 

πιεξνθνξίαο ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο. Οξηζκέλνη δηαηείλνληαη 

φηη ε ρακειή "αλάκημε" θαη ε ρακειή πξνζνρή ηνπ απνδέθηε ζηα 

εθπεκπφκελα κελχκαηα θαζηζηνχλ ηηο δηαθεκίζεηο αλαπνηειεζκαηηθέο, 

ελψ άιινη ππνζηεξίδνπλ ην αθξηβψο αληίζεην, φηη, δειαδή, ε ρακειή 

αλάκημε ζηελ επεμεξγαζία ηεο πιεξνθφξεζεο είλαη ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ αθνκνίσζε ηνπ κελχκαηνο. Παξφιεο ηηο 

αιιεινζπγθξνπφκελεο απφςεηο, νη δηαθεκηζηέο θαη νη δηαθεκηδφκελνη 

επελδχνπλ ηδηαίηεξα πςειά πνζά ζε εηήζηα βάζε, επηιέγνληαο σο θχξην 
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κέζν ηελ ηειεφξαζε θαη ηα κελχκαηα ρακειήο "αλάκημεο". Σα απιά, 

κηθξά κελχκαηα, κε πεξηνξηζκέλε πιεξνθνξία θαη κεγάιν αξηζκφ 

επαλαιήςεσλ, ζεσξνχληαη ηδηαίηεξα αθνκνηψζηκα. 

 Ο Krugman (1965) απφ ηε δεθαεηία ηνπ '60 ζε κηα ελδηαθέξνπζα 

κειέηε ππνζηήξημε φηη ην κήλπκα κε απιφ θαη εχθνιν πεξηερφκελν, πνπ 

εθπέκπεηαη απφ ηελ ηειεφξαζε, είλαη ηδηαίηεξα απνδνηηθφ. Δπηζεκαίλεη 

φηη ε επηθνηλσλία πνπ αλαπηχζζεηαη αλάκεζα ζην θάζε κέζν καδηθήο 

επηθνηλσλίαο είλαη δηαθνξεηηθή. Π.ρ., νη δηαθεκίζεηο ζηηο εθεκεξίδεο θαη 

ζηα πεξηνδηθά έρνπλ κεγαιχηεξν θείκελν κε ηζρπξή επηρεηξεκαηνινγία 

θαη πξνζθέξνπλ κεγαιχηεξε πιεξνθφξεζε. Γηαηείλεηαη φηη νη 

πεξηζζφηεξεο δηαθεκίζεηο ζηελ ηειεφξαζε απαηηνχλ ρακειή "αλάκημε" 

ηνπ ζεαηή ζηελ επεμεξγαζία ηεο φπνηαο πιεξνθνξίαο παξέρεηαη. Οη 

ηειεζεαηέο βιέπνπλ θαη δέρνληαη ηε δηαθήκηζε, ρσξίο λα ζθέθηνληαη θαη 

πνιχ ην πεξηερφκελν ηνπ κελχκαηνο φηαλ εθπέκπεηαη (Krugman 1965, 

Schumann, Petty θαη Clemons 1990). 

 Μεηαγελέζηεξεο έξεπλεο επηβεβαηψλνπλ ηε ζέζε φηη ε ρακειή 

"αλάκημε" ζηελ επεμεξγαζία ηνπ κελχκαηνο είλαη έλαο απφ ηνπο 

θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο. 

Αζήκαληεο δειψζεηο ηνπ κελχκαηνο γίλνληαη απνδεθηέο θαη 

αθνκνηψλνληαη, φηαλ ε "αλάκημε" ηνπ απνδέθηε ζηε δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο είλαη ρακειή (Muehling, Laczniak θαη Andrews 1993). 

Γηαθεκίζεηο πνπ επηθεληξψλνληαη ζην ζπκηθφ θαη θάλνπλ έθθιεζε ζην 

ζπλαίζζεκα θαη ζηε ζπγθίλεζε θαίλεηαη φηη είλαη απνηειεζκαηηθφηεξεο 

φηαλ ν απνδέθηεο δίλεη κηθξή πξνζνρή ζην κήλπκα θαη έρεη "ρακειή 

αλάκημε" ζηελ επεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο απφ ην εθπεκπφκελν 

κήλπκα (Heath θαη Nairn 2005). Αληίζεηα, φηαλ ν απνδέθηεο εκθαλίδεη 

πςειή "αλάκημε" ζηελ επεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο, ηφηε αμηνινγεί 

πξνζεθηηθά ηελ αμηνπηζηία ησλ δειψζεσλ ηνπ κελχκαηνο, βαζηδφκελνο 

ζηε γλψζε, ηελ εκπεηξία θαη ηε ινγηθή. ηελ πεξίπησζε απηή είλαη πην 
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δχζθνιν λα γίλεη ακέζσο απνδεθηφ θαη αθνκνηψζηκν ην κήλπκα 

(Hawkins θαη Hoch 1992). 

 Ο Petty θαη Cacioppo (1981, 1984a,b) αξρηθά ζε κηα ζεηξά 

κειεηψλ πνπ ζεσξήζεθαλ θιαζηθέο, αιιά θαη κεηαγελέζηεξεο 

πξνζπάζεηεο (Petty, Unnava θαη Strathman 1991, Petty θαη Wegener 

1999, Coulter 2005) πνπ αθνξνχζαλ ηελ επεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο 

ζηε δηαθήκηζε, ππνζηεξίδνπλ φηη ε έθηαζε ηεο επεμεξγαζίαο είλαη 

θνκβηθή ζεκείν γηα ηε δηαδηθαζία πεηζνχο ηνπ απνδέθηε. Πξφηεηλαλ ην 

"Τπφδεηγκα Πηζαλφηεηαο Δπεμεξγαζίαο" (Elaboration Likelihood Model 

- ELM) κε ην νπνίν επηρεηξνχλ λα πξνβιέςνπλ ηελ πηζαλφηεηα λα πεηζηεί 

ν θαηαλαισηήο απφ ην κήλπκα πνπ εθπέκπεηαη (Petty θαη Cacioppo 

1983). 

 Όηαλ ν απνδέθηεο έρεη θίλεηξν, αιιά θαη ηθαλφηεηα λα 

αμηνινγήζεη έλα κήλπκα, ηφηε θαη ε πηζαλφηεηα επεμεξγαζίαο ηεο 

παξερφκελεο πιεξνθνξίαο είλαη πςειή. ε απηή ηελ πεξίπησζε αλαδεηά 

θαη αληαπνθξίλεηαη ζεηηθά ζε επηρεηξήκαηα ππέξ ηνπ πξντφληνο, αιιά θαη 

ζε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηδηφηεηεο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ (Petty, 

Cacioppo θαη Goldman 1981). Απηή ε δηαδηθαζία πεηζνχο 

ραξαθηεξίδεηαη σο θεληξηθή επεμεξγαζία (Central Route Processing) θαη 

είλαη πξνθαλέο φηη ζπλνδεχεηαη απφ πςειή "αλάκημε" ζηελ επεμεξγαζία 

ηεο πιεξνθνξίαο (Cacioppo θαη Petty 1985, Petty, Cacioppo θαη 

Heesacker 1981). Ζ πνηφηεηα ηνπ κελχκαηνο, θαζψο θαη ε δχλακε θαη ε 

έληαζε ησλ επηρεηξεκάησλ έρνπλ κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηελ απνδνρή 

ηνπ (Zotos, Lysonski θαη Martin 1992). 

 Αληίζεηα, ζηελ πεξίπησζε πνπ ν απνδέθηεο δελ έρε) θίλεηξν, αιιά 

θαη ηθαλφηεηα λα αμηνινγήζεη έλα κήλπκα, ηφηε θαη ε πηζαλφηεηα 

επεμεξγαζίαο ηεο παξερφκελεο πιεξνθνξίαο είλαη ρακειή. Απηή ε 

δηαδηθαζία πεηζνχο ραξαθηεξίδεηαη σο "πεξηθεξεηαθή επεμεξγαζία" 

(Peripheral Route Processing) θαη ζπλνδεχεηαη απφ ηε ρακειή "αλάκημε" 
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ηνπ ζηελ επεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο. Φαίλεηαη φηη ν αξηζκφο, θαη φρη 

ε πνηφηεηα, ησλ επηρεηξεκάησλ, ε επαλάιεςε ηνπ κελχκαηνο, ε 

αμηνπηζηία ή θαη ε ειθπζηηθφηεηα ηνπ παξνπζηαζηή ζηε δηαθήκηζε θαη ε 

αηκφζθαηξα έρνπλ κεγαιχηεξε επίδξαζε γηα ηελ απνδνρή ηνπ κελχκαηνο 

ζηελ "πεξηθεξεηαθή επεμεξγαζία" (Zotos, Lysonski θαη Martin 1992). 

 Όπσο ππνζηεξίδνπλ νη Maclnnis, Rao θαη Weiss (2002), ην 

"Τπφδεηγκα Πηζαλφηεηα Δπεμεξγαζίαο" θαίλεηαη φηη έρεη θεξδίζεη 

ζεκαληηθή αλαγλψξηζε ζηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα, αθήλεη, φκσο, 

αλνηθηά ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ πξαθηηθή ηνπ εθαξκνγή. Γηα 

παξάδεηγκα, πψο ζα γλσξίδνπλ νη ππεχζπλνη κάξθεηηλγθ ελφο πξντφληνο 

εάλ ν θαηαλαισηήο έρεη θίλεηξν θαη εάλ απηφ είλαη πςειφ ή ρακειφ; Σν 

πξφβιεκα ηεο ηθαλφηεηαο επηιχεηαη κε βάζε ηελ πξνεγνχκελε εκπεηξία 

ηνπ θαηαλαισηή απφ ηελ θαηεγνξία ηνπ πξντφληνο. Π.ρ., γλσξίδεη ηελ 

νδνληφθξεκα (θαηεγνξία πξντφληνο) θαη έρεη δνθηκάζεη νξηζκέλα 

επψλπκα πξντφληα (φπσο Crest, Aim, Colgate, Binaca θ.ά.) άξα έρεη ηελ 

ηθαλφηεηα λα αμηνινγήζεη δηαθεκζηηθά κελχκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ 

νδνληφθξεκα. Παξακέλεη, επίζεο, αλνηθηφ ην εξψηεκα πψο ν 

θαηαλαισηήο επεμεξγάδεηαη ην κήλπκα φηαλ έρεη πςειφ θίλεηξν, αιιά 

κηθξή ηθαλφηεηα. 

 εκεηψλεηαη αθφκε φηη νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο πεξηθεξεηαθήο 

επεμεξγαζίαο είλαη απνηειεζκαηηθέο φηαλ ε αγνξά είλαη ψξηκε θαη ε 

θαηεγνξία ηνπ πξντφληνο αλήθεη ζε απηέο πνπ αγνξάδνληαη ζπρλά 

(Maclnnis, Rao θαη Weiss 2002). 

 Ζ "δηάζεζε" (Mood) ραξαθηεξίδεηαη σο παξνδηθή ζπγθηλεζηαθή 

θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ην άηνκν (Holbrook θαη O'Shaughnessy 

1984) θαη γίλεηαη ππνθεηκεληθά αληηιεπηή (Gardener 1985). 

 Ζ "δηέγεξζε" (Arousal) αλαθέξεηαη ζηνλ βαζκφ ελεξγνπνίεζεο, 

εγξήγνξζεο θαη εζσηεξηθήο έληαζεο ζηελ νπνία βξίζθεηαη έλα άηνκν 

(Singh θαη Hitchon 1989, Shapiro, Maclnnis θαη Park 2002). 
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 Σν "ζζέλνο" (Valence) αλαθέξεηαη ζε φξνπο επραξίζηεζεο θαη 

ηθαλνπνίεζεο πνπ ληψζεη έλα άηνκν (Russell θαη Barrett 1999). 

 Ζ "δηέγεξζε" θαη ην "ζζέλνο" απνηεινχλ ηηο δχν δηαζηάζεηο ηεο 

"δηάζεζεο", νη νπνίεο επεξεάδνπλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν ηελ επεμεξγαζία 

ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο απφ ηνλ απνδέθηε. Ζ δηέγεξζε 

ραξαθηεξίδεη ηελ έληαζε (πςειή/ρακειή) ηεο δηάζεζεο, ελψ ην ζζέλνο 

ηελ θαηεχζπλζε (ζεηηθή/αξλεηηθή) ηεο δηάζεζεο (βι. ζρήκα 5-1). Ζ 

δηέγεξζε δηακνξθψλεη ην επίπεδν, ελψ ην ζζέλνο ηε θχζε ηεο 

επεμεξγαζίαο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο, δειαδή φηαλ ε δηέγεξζε 

είλαη πςειή, ηφηε ην επίπεδν ηεο επεμεξγαζίαο είλαη επηθαλεηαθφ. 

Αληίζηξνθα, φηαλ ε δηέγεξζε είλαη ρακειή, ηφηε ην επίπεδν ηεο 

επεμεξγαζίαο είλαη δηεμνδηθφ θαη αλαιπηηθφ. Όηαλ ην ζζέλνο φηαλ είλαη 

ζεηηθφ, αμηνπνηνχληαη ζηελ επεμεξγαζία ηνπ κελχκαηνο ηα "ζρήκαηα", 

ελψ φηαλ είλαη αξλεηηθφ αλαδεηνχληαη πεξηζζφηεξα δεδνκέλα θαη 

ζηνηρεία (Data Driven) (Shapiro, Maclnnis θαη Park 2002). Ζ δηάθξηζε 

αλάκεζα ζηε δηέγεξζε θαη ζην ζζέλνο είλαη ζεκαληηθή, γηαηί κπνξεί λα 

επεξεάζεη κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ απνδέθηε 

(Raghunathan θαη Pham 1999). 

 Ζ δηάζεζε ηνπ απνδέθηε δηακνξθψλεηαη θαη απφ ην πεξηερφκελν 

ηνπ ηειενπηηθνχ πξνγξάκκαηνο πνπ παξαθνινπζεί. Σν γεγνλφο απηφ έρεη 

ηζρπξφ αληίθηππν ζην πψο επεμεξγάδεηαη θαη αμηνινγεί ηελ πιεξνθνξία 

ηεο δηαθήκηζεο (Newell, Henderson θαη Wu 2001). Δξεπλεηηθά δεδνκέλα 

ζηεξίδνπλ ηελ άπνςε φηη νη ζεαηέο πνπ παξαθνινπζνχλ έλα επράξηζην 

θαη δηαζθεδαζηηθφ πξφγξακκα εκθαλίδνπλ ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ 

αλάθιεζεο ησλ δηαθεκίζεσλ ζηηο νπνίεο είραλ εθηεζεί θαηά ηε δηάξθεηα 

ηνπ (Goldberg θαη Gorn 1987). Αληίζεηα, ζ' έλα πξφγξακκα κε 

ζηελφρσξε ζεκαηνινγία παξνπζίαζαλ ρακειφ βαζκφ αλάθιεζεο ησλ 

δηαθεκίζεσλ πνπ παξεκβιήζεθαλ ζην πξφγξακκα. Αληίζηνηρεο έξεπλεο 

θαηέιεμαλ ζηελ παξαηήξεζε φηη ην πεξηερφκελν ελφο ηειενπηηθνχ 
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πξνγξάκκαηνο επεξεάδεη ηελ αληίιεςε πνπ δηακνξθψλνπλ νη ζεαηέο γηα 

ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα (Broach, Page θαη Wilson 1995, Aylesworth θαη 

Mackenzie 1998). Γηαπηζηψζεθε, επίζεο, φηη ε δηάζεζε ηνπ ζεαηή-

αλαγλψζηε (ζεηηθή ή αξλεηηθή) θαηά ηε δηάξθεηα έθζεζεο ηνπ ζε 

ηειενπηηθέο θαη έληππεο δηαθεκίζεηο επεξεάδεη ηε δηαδηθαζία 

επεμεξγαζίαο ηνπο (Srull 1983, Goldberg θαη Gorn 1987). 

 

Σρήκα 5-1: Η δηάζεζε θαη νη δύν δηαζηάζεηο ηεο: ε δηέγεξζε θαη ην ζζέλνο. 

 Ζ θαιή δηάζεζε ηνπ απνδέθηε δηεπθνιχλεη, θαηά ηε δηαδηθαζία 

επεμεξγαζίαο ηεο δηαθήκηζεο, ηελ αμηνπνίεζε γλσζηψλ "ζρεκάησλ" 

(Schwarz θαη Bless 1991, Bless, Hamilton θαη Mackie 1992). Ζ αξλεηηθή 

δηάζεζε ηνπ ηνλ νδεγεί ζε αλαδήηεζε κεγαιχηεξεο ιεπηνκέξεηαο ζην 

κήλπκα, αλαιχνληαο πεξηζζφηεξν ηε δηαθήκηζε θαη ζηεξηδφκελνο πνιχ 

ιηγφηεξν ζε γεληθέο δνκέο γλψζεο ("ζρήκαηα") (Schwarz 1990, Shapiro, 

Maclnnis θαη Park 2002). 

 Δμεηάδνληαο ηελ θάζε δηάζηαζε ηεο δηάζεζεο ρσξηζηά, 

παξαηεξνχληαη ηα αθφινπζα: (i) Καηαλαισηέο πνπ βξίζθνληαη ζε 

θαηάζηαζε πςειήο δηέγεξζεο, βαζίδνληαη πεξηζζφηεξν ζε "πεξηθεξεηαθή 

επεμεξγαζία" ηνπ κελχκαηνο (δειαδή ζηνλ αξηζκφ ησλ επηρεηξεκάησλ, 

ζηελ επαλάιεςε ηνπ κελχκαηνο, ζηελ αηκφζθαηξα, πνπ δεκηνπξγείηαη, 

ζηελ αμηνπηζηία ή ειθπζηηθφηεηα ηνπ παξνπζηαζηή, ζηελ έθθιεζε ηνπ 

ζπκηθνχ) (Escalas 2004, Thompson θαη Hamilton 2006). Με βάζε ηελ 
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πξναλαθεξζείζα δηαπίζησζε, εθηηκάηαη φηη ε θαηάζηαζε δηέγεξζεο ηνπ 

θαηαλαισηή παξεκβαίλεη ζηε δηαδηθαζία εγγξαθήο ηνπ κελχκαηνο θαη γη' 

απηφ είλαη πξνηηκφηεξν ζηελ πεξίπησζε ηεο πςειήο δηέγεξζεο λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη κελχκαηα πνπ είλαη εχθνιν λα απνξξνθεζνχλ 

(Shapiro, Maclnnis θαη Park 2002). (ii) Όηαλ ε έληαζε ησλ απνδεθηψλ 

απφ έλα ηειενπηηθφ κήλπκα βαίλεη απμαλφκελε (θαηάζηαζε πςειήο 

δηέγεξζεο), ηφηε νη απνδέθηεο αλαθαινχλ κηθξφηεξν αξηζκφ 

δηαθεκίζεσλ, ελψ φηαλ ε έληαζε βξίζθεηαη ζε κέηξην επίπεδν 

(θαηάζηαζε κέηξηαο θαη ρακειήο δηέγεξζεο), αλαθαινχλ κεγαιχηεξν 

αξηζκφ δηαθεκίζεσλ (Meyers-Levy θαη Sternthal 1993, Thompson θαη 

Hamilton 2006). (iii) Σν αξλεηηθφ ζζέλνο πξνθαιεί δηεμνδηθφηεξε 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ απφ ηνλ απνδέθηε (Shapiro, Maclnnis θαη 

Park 2002). 

 ρεηηθά κε ηηο δπν δηαζηάζεηο ηεο δηάζεζεο ππάξρνπλ 

δηαθνξεηηθέο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο. Ζ κία ππνζηεξίδεη φηη ε 

"δηέγεξζε" (Arousal), αιιειεπηδξά κε ην "ζζέλνο" (Valence) ζηελ 

επεμεξγαζία ηεο πιεξνθνξίαο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο. Ζ άιιε 

ππνζηεξίδεη φηη κφλνλ ε δηέγεξζε έρεη θαηαιπηηθή επίδξαζε θαη 

εκπνδίδεη ηνλ απνδέθηε, φηαλ είλαη πςειή, λα επεμεξγαζηεί ην κήλπκα 

(Shapiro, Maclnnis θαη Park 2002). 

 Ο ηειηθφο ελφο δεκνθηινχο αζιήκαηνο, φπσο απηφο ηνπ 

θνιιεγηαθνχ ακεξηθαληθνχ πνδνζθαίξνπ (Super Bowl) ζηηο Ζ.ΠΑ ζε κηα 

ρψξα πνπ μεπεξλά ηα 300 εθαηνκκχξηα θαηνίθνπο, απνηειεί ζεκαληηθφ 

αζιεηηθφ γεγνλφο θαη ραξαθηεξίδεηαη σο θνηλσληθφ ζπκβάλ. Ζ 

ηειεζέαζε ηνπ αγψλα είλαη ηδηαίηεξα πςειή, νη ζεαηέο αξηζκψληαη ζε 

πνιιά εθαηνκκχξηα. Γηαθξίλνληαη ζ' εθείλνπο πνπ αλήθνπλ ζηνπο 

νπαδνχο ησλ αγσληδφκελσλ νκάδσλ, ζηνπο νπαδνχο άιισλ νκάδσλ πνπ 

παξαθνινπζνχλ ηνλ αγψλα γηα ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ, ζ' εθείλνπο πνπ 

παξαθνινπζνχλ απφ πεξηέξγεηα γηαηί δελ έρνπλ ηη άιιν θαιχηεξν λα 
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θάλνπλ θαη ζ' εθείλνπο πνπ αθνινπζνχλ ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο θίινπο 

θαη βιέπνπλ ζηελ ηειεφξαζε ηνλ αγψλα (Newell, Henderson θαη Wu 

2001). 

 Γηαπηζηψζεθε φηη ε ζέαζε ηνπ αγψλα επεξεάδεη ηα επίπεδα 

"δηέγεξζεο" θαη "ζζέλνπο", αιιά θαη ηε ζπλνιηθφηεξε "δηάζεζε" ησλ 

ζεαηψλ (Tavasoli, Shultz θαη Fitzsimons 1995). Ζ δηακφξθσζε ηεο 

δηάζεζεο γηα ην ζπγθεθξηκέλν παηγλίδη δελ είλαη δηρνηνκηθή (θαιή/θαθή), 

αιιά κάιινλ κηα ζπλέρεηα (Continuum) θαη πεξηιακβάλεη δηαβαζκηζκέλε 

αιιεινπρία ζηνηρείσλ ζπγθηλεζηαθήο θφξηηζεο, πνπ ιεηηνπξγνχλ σο 

ζπλάξηεζε ηεο "αλάκημεο-ζπκκεηνρήο" (Involvement) ησλ ζεαηψλ 

(Aylesworth θαη Mackenzie 1998). 

 Οη Newell, Henderson θαη Wu (2001) ζηε κειέηε ηνπο επηρείξεζαλ 

λα κεηξήζνπλ ηελ επίπησζε ηεο δηέγεξζεο θαη ηνπ ζζέλνπο θαηά ηελ 

παξαθνινχζεζε ηνπ ηειηθνχ ζηε δπλαηφηεηα αλάθιεζεο ησλ 

εθπεκπφκελσλ δηαθεκίζεσλ απφ ηνπο ζεαηέο. 

 Γηα ηηο αλάγθεο ηνπ εγρεηξήκαηνο δηακνξθψζεθαλ νη εξεπλεηηθέο 

ππνζέζεηο: 

Ζ1= Πξηλ απφ ηνλ αγψλα νη ζεαηέο εθείλνη πνπ είραλ ζπιινγηθή 

πξνηίκεζε ζα έλησζαλ ζεκαληηθά κεγαιχηεξε "δηέγεξζε", ε νπνία 

ζα εθθξαδφηαλ σο έληαζε θαη ζα ήηαλ πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνη (ζεηηθφ ζζέλνο) απφ εθείλνπο πνπ δελ είραλ 

ζπιινγηθή πξνηίκεζε. 

 Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ αγψλα, ηδηαίηεξα ζ' έλα παηγλίδη ακθίξξνπν 

θαη κε δηαθχκαλζε ηνπ ζθνξ, νη ζεαηέο πνπ είλαη νπαδνί ησλ νκάδσλ πνπ 

αγσλίδνληαη έρνπλ κεγάιν ελδηαθέξνλ, ζε ζχγθξηζε κ' εθείλνπο πνπ δελ 

έρνπλ ζπιινγηθή πξνηίκεζε. Με βάζε απηή ηε ζπιινγηζηηθή 

δηακνξθψζεθαλ νη αθφινπζεο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο.  
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Ζ2 = Οη νπαδνί ησλ αγσληδφκελσλ νκάδσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ αγψλα 

επηδεηθλχνπλ κεγαιχηεξε δηέγεξζε απφ εθείλνπο πνπ απιά 

παξαθνινπζνχλ ηνλ αγψλα (Newell, Henderson θαη Wu 2001). 

 Οη Pavelchak, Antil θαη Munch (1988), εθηηκνχλ φηη ε αλάθιεζε 

ηεο δηαθήκηζεο ζρεηίδεηαη πνιχ πεξηζζφηεξν κε ηε δηέγεξζε ζηελ νπνία 

βξίζθεηαη ν απνδέθηεο, απ' φ,ηη κε ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ηνπ (ζεηηθφ 

ζζέλνο). ' έλαλ ηειηθφ πνδνζθαίξνπ ε δηέγεξζε πνπ πξνθαιείηαη απφ 

ηελ εζσηεξηθή έληαζε ζηελ νπνία βξίζθνληαη νη νπαδνί ησλ νκάδσλ 

είλαη κεγάιε, εθηφο θη αλ νη ζπλζήθεο ηνπ αγψλα δηακνξθψλνπλ ην 

ηειηθφ απνηέιεζκα απφ λσξίο. Π.ρ., εάλ κία νκάδα ζηα πξψηα ιεπηά ηνπ 

αγψλα πξνεγεζεί κε επξχ ζθνξ, νη ζεαηέο ηεο νκάδαο πνπ πξνεγείηαη 

εκθαλίδνπλ κεησκέλα επίπεδα έληαζεο (ρακειή δηέγεξζε), είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη (επηδεηθλχνπλ ζεηηθφ ζζέλνο) θαη ε ζπλνιηθή δηάζεζε 

ηνπο είλαη θαιή. Δίλαη ζε ζέζε λα αλαθαινχλ ζεκαληηθά κεγαιχηεξν 

αξηζκφ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ απφ ηνπο ζεαηέο ηεο νκάδαο πνπ 

εηηάηαη· εθείλνη επηδεηθλχνπλ κεγάιε έληαζε (πςειή δηέγεξζε), είλαη 

απνγνεηεπκέλνη (αξλεηηθφ ζζέλνο) θαη έρνπλ θαθή δηάζεζε (Newell, 

Henderson θαη Wu 2001). 

 Όηαλ φκσο έλαο αγψλαο δελ έρεη θξηζεί, είλαη ακθίξξνπνο θαη ε 

νκάδα πνπ πξνεγείηαη κπνξεί αλά πάζα ζηηγκή λα ηζνθαξηζηεί ή αθφκε 

θαη λα κείλεη πίζσ ζην ζθνξ, ηφηε εθηηκάηαη φηη νη νπαδνί ηεο ληψζνπλ 

ηαπηφρξνλα ηθαλνπνηεκέλνη (ζεηηθφ ζζέλνο) πνπ έρεη επλντθή επίπησζε 

ζηελ αλάθιεζε ησλ δηαθεκίζεσλ, αιιά θαη κεγάιε έληαζε (πςειή, 

δηέγεξζε) πνπ έρεη αξλεηηθή επίπησζε ζηελ αλάθιεζε ησλ δηαθεκίζεσλ. 

Οη νπαδνί ηεο νκάδαο πνπ ράλεη βηψλνπλ ηαπηφρξνλα κεγάιε έληαζε 

(πςειή δηέγεξζε) θαη ην ιηγφηεξν δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη (αξλεηηθφ 

ζζέλνο)· νη δχν δηαζηάζεηο ηεο δηάζεζεο, έηζη φπσο εμειίζζεηαη ν 

αγψλαο, επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηνπο νπαδνχο ηεο νκάδαο πνπ είλαη πίζσ 
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ζην ζθφξ ζηε δπλαηφηεηα αλάθιεζεο ησλ δηαθεκίζεσλ. Με βάζε ηα 

πξναλαθεξζέληα δηακνξθψζεθαλ νη παξαθάησλ εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο: 

Ζ3 = Οη νπαδνί ηεο νκάδαο πνπ ληθά δελ εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξε 

ηθαλφηεηα αλάθιεζεο ησλ δηαθεκίζεσλ απφ ηνπο νπαδνχο ηεο 

νκάδαο πνπ ράλεη. 

Ζ4 = Οη ζεαηέο ρσξίο ζπιινγηθή πξνηίκεζε επηδεηθλχνπλ ζπλνιηθά 

κεγαιχηεξε ηθαλφηεηα αλάθιεζεο απφ εθείλνπο πνπ είραλ 

ζπιινγηθή πξνηίκεζε (αλεμάξηεηα απφ ην εάλ αλήθνπλ ζηε 

ληθήηξηα ή ηελ εηηεκέλε νκάδα) (Newell, Henderson θαη Wu 

2001). 

 Δάλ ππάξρεη νκάδα πνπ ζεσξείηαη επηθξαηέζηεξε θαη ε άιιε είλαη 

ε "έθπιεμε" (Outsider) ζηελ αξρή ηνπ παηγληδηνχ, νη νπαδνί ηεο κηαο 

είλαη ηδηαίηεξα αηζηφδνμνη γηα ηελ έθβαζε ηνπ αγψλα, ελψ νη νπαδνί ηεο 

άιιεο ειπίδνπλ λα επηβεβαηψζεη ηνλ ραξαθηεξηζκφ ηεο σο "έθπιεμεο". Ζ 

δηέγεξζε ησλ νπαδψλ θαη ησλ δχν νκάδσλ είλαη πςειή θαη αληίζηνηρα ε 

ηθαλνπνίεζε ηνπο, γηαηί παίδνπλ ζηνλ ηειηθφ θαη σο εθ ηνχηνπ ε δηάζεζε 

ηνπο είλαη θαιή. Ζ πςειή δηέγεξζε πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ εζσηεξηθή 

έληαζε ησλ νπαδψλ δελ δηακνξθψλεη θαη ην ηδαληθφηεξν θιίκα γηα λα 

αλαθαιέζνπλ ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα. Αλάινγα κε ηνλ ηξφπν πνπ 

εμειίζζεηαη ην παηγλίδη -αληαξφ, ακθίξξνπν, ζπλαξπαζηηθφ- ζηα δχν 

εκίρξνλα (ηέζζεξα ηέηαξηα) δηακνξθψλνληαη νη αθφινπζεο ππνζέζεηο:  

Ζ5 = Ο αξηζκφο ησλ δηαθεκίζεσλ πνπ αλαθαιείηαη είλαη ν ίδηνο ηφζν 

ζην πξψην, φζν θαη ζην δεχηεξν εκίρξνλν, αλάκεζα ζηνπο 

νπαδνχο ησλ νκάδσλ πνπ αγσλίδνληαη.  

Ζ6 = Γελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ αλάθιεζε ησλ 

δηαθεκίζεσλ αλάκεζα ζην πξψην θαη ζην δεχηεξν εκίρξνλν ζηνπο 

ζεαηέο ρσξίο ζπιινγηθή πξνηίκεζε (Newell, Henaerson θαη Wu 

2001). 
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 Ζ ζπγθέληξσζε, ε επεμεξγαζία θαη ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ ζηεξίδνπλ ηελ ππφζεζε Ζ1. Σα απνηειέζκαηα εληζρχνπλ ηελ 

άπνςε φηη νη νπαδνί ησλ νκάδσλ πνπ αγσλίδνληαλ είραλ ζεκαληηθά 

πςειφηεξε δηέγεξζε θαη ζζέλνο απφ ηνπο ζεαηέο πνπ δελ είραλ 

ζπιινγηθή πξνηίκεζε. Δπηβεβαηψζεθε θαη ε ππφζεζε Ζ2 φηη πξηλ ηελ 

έλαξμε ηνπ αγψλα νη νπαδνί ησλ νκάδσλ πνπ αγσλίδνληαλ είραλ πνιχ 

κεγάιε έληαζε θαη ζπλνιηθά θαιή δηάζεζε ζε ζχγθξηζε κ' εθείλνπο πνπ 

ήηαλ απινί ζεαηέο. 

 Δπηβεβαηψζεθε θαη ε ππφζεζε Ζ3 φηη ηφζν νη νπαδνί ηεο ληθήηξηαο, 

φζν θαη νη νπαδνί ηεο εηηεκέλεο νκάδαο παξνπζίαζαλ παξφκνην επίπεδν 

αλάθιεζεο δηαθεκίζεσλ, αιιά δελ επηβεβαηψζεθε ε ππφζεζε Ζ4 πνπ 

εθηηκνχζε φηη νη ζεαηέο ρσξίο ζπιινγηθή πξνηίκεζε ζα επηδείθλπαλ 

πςειφηεξα πνζνζηά αλάθιεζεο ησλ δηαθεκίζεσλ. 

 Ζ ππφζεζε Ζ5 δελ ζηεξίρζεθε απφ ηα δεδνκέλα πνπ 

ζπγθεληξψζεθαλ. Οη δηαθεκίζεηο ηνπ πξψηνπ εκηρξφλνπ αλάκεζα ζηνπο 

νπαδνχο ησλ αγσληδφκελσλ νκάδσλ είραλ ζεκαληηθά πςειφηεξν 

πνζνζηφ αλάθιεζεο απφ εθείλεο πνπ πξνβιήζεθαλ ζην δεχηεξν 

εκίρξνλν- αιιά θαη ε ππφζεζε Ζ6 πνπ αθνξνχζε ηνπο απινχο ζεαηέο δελ 

ζηεξίρζεθε απφ ηα δεδνκέλα πνπ ζπγθεληξψζεθαλ. Οη ζεαηέο ρσξίο 

ζπιινγηθή πξνηίκεζε, νη νπνίνη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ αγψλα εθηηκήζεθε 

φηη ζα είραλ ζρεηηθά ζηαζεξή δηέγεξζε θαη ζζέλνο, αλαθάιεζαλ 

δηαθνξεηηθφ αξηζκφ δηαθεκίζεσλ ζηα δχν εκίρξνλα. 

 πλνπηηθά, νη δηαπηζηψζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο, νη νπνίεο 

εκθαλίδνπλ κεγάιε πξαθηηθή ζεκαζία, είλαη νη αθφινπζεο: 

(i) Οη δηαθεκίζεηο πνπ πξνβάιινληαη ζηε δηάξθεηα ηνπ πξψηνπ 

εκηρξφλνπ αλεμάξηεηα απφ ηελ έθβαζε ηνπ αγψλα εκθαλίδνπλ 

πςειφηεξν πνζνζηφ αλάθιεζεο απφ ηνπο νπαδνχο θαη ηνπο ζεαηέο 

απφ εθείλεο πνπ πξνβάιινληαη ζην δεχηεξν εκίρξνλν. Τπάξρεη, 

σζηφζν, θαη ν αληίινγνο πνπ ππνζηεξίδεη φηη ε ηνπνζέηεζε ησλ 
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δηαθεκίζεσλ ζηελ αξρή ηνπ παηγληδηνχ είλαη πξνηηκφηεξε κφλνλ 

εάλ ε έθβαζε ηνπ παηγληδηνχ έρεη θαζνξηζηεί αξθεηά λσξίο. 

Αληίζεηα, νη δηαθεκίζεηο πνπ ηνπνζεηνχληαη αξγφηεξα ζην δεχηεξν 

εκίρξνλν αλαθαινχληαη ζε πςειφηεξν πνζνζηφ, φηαλ ην 

απνηέιεζκα ηνπ αγψλα θαζνξίδεηαη ζηα ηειεπηαία ιεπηά. 

(ii) Ζ έξεπλα δηαπηζηψλεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζεηηθή ζρέζε 

αλάκεζα ζην επίπεδν ηεο δηέγεξζεο θαη ζην πνζνζηφ αλάθιεζεο 

ησλ δηαθεκίζεσλ. 

(iii) Γελ ζεκεηψλεηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ 

θαηάζηαζε ηεο δηάζεζεο θαη ζην πνζνζηφ αλάθιεζεο ησλ 

δηαθεκίζεσλ (Newell, Henderson θαη Wu 2001). 

 Ζ δηαθήκηζε πνπ απεπζχλεηαη ζην ππνζπλείδεην είλαη εθείλε πνπ 

εκθαλίδεηαη ζηνλ απνδέθηε θάησ απφ ην "πξνζσπηθφ επίπεδν 

εγξήγνξζεο" (Subliminal Advertising). ε θάζε άηνκν ε ειάρηζηε ηηκή, 

φπνπ έλα εξέζηζκα (νπηηθφ, πίεζεο, ζεξκφηεηαο, πφλνπ θ,ά.) γίλεηαη 

ζπλεηδεηά αληηιεπηφ ραξαθηεξίδεηαη σο "νπδφο-θαηψθιη" (Threshold). 

Όηαλ έλα εξέζηζκα δελ μεπεξλά ηνλ "νπδφ-θαηψθιη" γίλεηαη αληηιεπηφ 

θάησ απφ ην επίπεδν ηεο ζπλεηδεηήο εγξήγνξζεο, δειαδή ππνζπλείδεηα. 

Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο είλαη πσο φηαλ έλα εξέζηζκα κε ηε 

κνξθή κελχκαηνο δελ είλαη ηφζν ηζρπξφ, ψζηε λα δηεγείξεη ηνπο 

κεραληζκνχο άκπλαο ηνπ θαηαλαισηή, ελδερφκελα λα ηνλ επεξεάδεη 

θαηεπζείαλ ζην ππνζπλείδεην. 

 Ζ πην γλσζηή έξεπλα ζην εμεηαδφκελν ζέκα είλαη εθείλε πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηε δεθαεηία ηνπ '50 απφ ηνλ J. McDonald Vicary 

(Brean 1958). ε θηλεκαηνγξάθν ησλ Ζ.Π.Α. 45.000 ζεαηέο πνπ δελ ήηαλ 

ελήκεξνη γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ππνβιήζεθαλ ζην πείξακα. ην 

δηάιεηκκα ηνπ έξγνπ θάζε 5" παξνπζηάδνληαλ ηα κελχκαηα: "ηξψηε πνπ-

θνξλ", "πίλεηε θφθα-θφια", κε δηάξθεηα 1/3.000 ηνπ δεπηεξνιέπηνπ. Ο 

ρξφλνο απηφο είλαη πνιχ πην θάησ απφ ηνλ "νπδφ - θαηψθιη", ήηνη ηελ 
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αληίιεςε ηνπ νπηηθνχ εξεζίζκαηνο. Σα δεδνκέλα πνπ ζπγθεληξψζεθαλ 

έδεημαλ φηη θαηά ηελ πεξίνδν ηνπ πεηξάκαηνο απμήζεθαλ νη πσιήζεηο ηνπ 

"πνπ-θνξλ" θαηά 58% θαη ηεο "θφθα-θφια" θαηά 18%. Ζ έξεπλα θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ακθηζβεηήζεθαλ απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο εξεπλεηέο. 

Γελ ηεξήζεθαλ νη απαηηνχκελεο πξνδηαγξαθέο, δελ ππήξρε "νκάδα 

ειέγρνπ" ζην πείξακα, ελψ άιινη δηαηείλνληαη φηη είλαη εμ νινθιήξνπ 

θαηαζθεπαζκέλε (Synodinos 1988). Έγηλαλ απφπεηξεο λα επαλαιεθζεί ε 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, αιιά δελ ππήξμαλ αληίζηνηρα επξήκαηα (Trappey 

1996). 

 Δάλ ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα πνπ εθπέκπεηαη κε κεγάιε ηαρχηεηα 

πθίζηαηαη επεμεξγαζία θαη αθνκνηψλεηαη ππνζπλείδεηα (Subliminal 

Advertising) απφ ηνλ απνδέθηε, ηφηε απνηειεί έλα εμαηξεηηθά ηζρπξφ 

εξγαιείν πνπ ηνλ πείζεη παξά ηε ζέιεζε ηνπ (Σellis 2004). Σα δεδνκέλα, 

φκσο, θαη ε εξεπλεηηθή θνηλφηεηα δελ ζηεξίδνπλ απηή ηελ άπνςε. Σν 

θνηλφ, σζηφζν, εμαθνινπζεί λα πηζηεχεη ζηελ χπαξμε δηαθήκηζεο πνπ 

απεπζχλεηαη ζην ππνζπλείδεην ζε πνζνζηφ πνπ θπκαίλεηαη απφ 40% έσο 

50% (Tellis 2004). 

6. Η αποηελεζμαηικόηηηα ηηρ διαθήμιζηρ 

6.1 Δηζαγσγηθέο παξαηεξήζεηο 

 Δίλαη δχζθνιν λα απαληεζεί πψο ιεηηνπξγεί κε αθξίβεηα ε 

δηαθήκηζε, γηαηί δελ είκαζηε ζε ζέζε λα γλσξίδνπκε ηε ιεπηνκεξή 

ιεηηνπξγία ηνπ αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ. Απφςεηο παγησκέλεο γηα πνιιέο 

δεθαεηίεο ζρεηηθά κε ηελ πξφζιεςε ηεο δηαθήκηζεο απφ ηνλ απνδέθηε 

ακθηζβεηνχληαη έληνλα θαη λέεο πξνζεγγίζεηο πξνηείλνληαη. Ο 

αλζξψπηλνο εγθέθαινο δελ έρεη έλαλ θεληξηθφ απνζεθεπηηθφ ρψξν φπνπ 

ηαμηλνκεί ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηε δηαθήκηζε θαη ην πξντφλ. Θξαχζκαηα 

κλήκεο θαη ηδέεο απνζεθεχνληαη ζε δηάθνξα κέξε ηνπ θαη ηηο 
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επεμεξγάδεηαη κε πνηθίιεο δηεξγαζίεο (Denett 1993). Οη απφςεηο γηα έλα 

δηαθεκηδφκελν πξντφλ αιιεινζπλδένληαη ζηε κλήκε κε έλαλ ραιαξφ 

ηξφπν δνκήο θαη νξγάλσζεο θαη ζπλερψο ηξνπνπνηνχληαη. Αλαπηχζζεηαη 

έλα δίθηπν αλάκεζα ζηηο ηδέεο γηα ην πξντφλ θαη ζηε γλψζε, ζηε 

δηαίζζεζε θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ απνδέθηε γηα ην πξντφλ. Όπσο 

εκθαηηθά αλαθέξεη ν Cramphorn (2004), δεκηνπξγείηαη ζηε κλήκε ηνπ 

απνδέθηε έλα "λεθέισκα πξντφληνο" (Brana Cloud), πνπ πεξηιακβάλεη 

φια ηα ππνθεηκεληθά θαη αληηθεηκεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο. 

Δμ νξηζκνχ ε κεξηθή γλψζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηαο 

ζπλεπάγεηαη θαη αδπλακία λα δηαηππσζεί νινθιεξσκέλε άπνςε γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο. Μφλνλ θαηά πξνζέγγηζε δηεξεπλψληαη 

εθθάλζεηο ηεο δηαθήκηζεο θαη δηαηππψλνληαη πξνηάζεηο γηα ηελ 

πεηπρεκέλε αλάπηπμε θαη νινθιήξσζε ηεο. 

 ηελ εγγελή δπζθνιία ηεο δηαθήκηζεο λα αλαπηπρζεί 

απνηειεζκαηηθά θαη λα πινπνηεί ηνπο ζηφρνπο πνπ ηίζεληαη απφ ηελ 

επηρείξεζε, πξνζηίζεηαη ε πνιππινθφηεηα θαη ε ηαπηφρξνλε επίδξαζε 

πνιιψλ παξαγφλησλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο. 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη: (i) Σν "ζηνρνχκελν αθξναηήξην" 

(ηδηαηηεξφηεηεο, ραξαθηεξηζηηθά θ.ά). (ii) Ζ πξνζέγγηζε ηνπ ζρεδηαζκνχ 

θαη αλάπηπμεο ηεο δηαθήκηζεο (επηινγή "ζπγθηλεζηαθήο" ή 

"πιεξνθνξηαθήο" δηαθήκηζεο), (iii) Ο επηηπρεκέλνο ζρεδηαζκφο θαη ε 

επηινγή ησλ Μ.Μ.Δ. θ.ά. 

 Ζ ελφηεηα απηή εζηηάδεη ην ελδηαθέξνλ ηεο ζηελ χπαξμε ησλ 

αληηθεηκεληθψλ εκπνδίσλ πνπ εκθαλίδνληαη ζε θάζε πξνζπάζεηα 

αλάπηπμεο ηεο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο, ζηνπο παξάγνληεο πνπ πξέπεη 

λα ιακβάλνληαη ππφςε θαηά ηελ νινθιήξσζε ηεο, θαζψο θαη ζηηο 

πξνυπνζέζεηο πνπ ζεσξνχληαη ζεκαληηθέο γηα ηε δηακφξθσζε ελφο 

ηθαλνπνηεηηθνχ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο. 
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6.2 Δκπόδηα πνπ αληηκεησπίδεη θάζε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία θαη 

επηδξνύλ αξλεηηθά ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηά ηεο. 

 Λακβάλνληαο ππφςε ηελ αηειή γλψζε ιεηηνπξγίαο ηεο δηαθήκηζεο 

θαη ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ εγρεηξήκαηνο, ην δηαθεκηζηηθφ γξαθείν 

πξνζπαζεί λα αληαπνθξηζεί ζηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηελ 

επηρείξεζε. Παξά ηελ θαηαβαιιφκελε πξνζπάζεηα θαη αλεμάξηεηα απφ 

ηε κεγάιε ή κηθξή ηθαλφηεηα ηνπ λα αληαπνθξηζεί ζην έξγν πνπ έρεη 

αλαιάβεη, γλσξίδεη εθ ησλ πξνηέξσλ φηη ππάξρνπλ νξηζκέλα εκπφδηα πνπ 

αληηκεησπίδεη ζε θάζε λέα δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία. Σα εκπφδηα απηά 

επηδξνχλ αξλεηηθά ζηε δηακφξθσζε ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο. Ωο 

ηέηνηα ραξαθηεξίδνληαη: 

I. Η πξνζνρή ησλ απνδεθηώλ. Οη θαηαλαισηέο ζηελ πιεηνλφηεηα 

ηνπο δελ πξνζέρνπλ ηηο δηαθεκίζεηο, δελ επεμεξγάδνληαη ηελ 

πιεξνθφξεζε πνπ ηνπο πξνζθέξεηαη απφ απηέο θαη αξθεηνί πξνζπαζνχλ 

λα απνθχγνπλ ηα δηαθεκηζηηθά δηαιείκκαηα κε ηνλ θαηαηγηζκφ ησλ 

εθπεκπφκελσλ κελπκάησλ (αλαινγηζηείηε πψο αληηδξάηε θάζε θνξά πνπ 

δηαθφπηεηαη ην πξφγξακκα πνπ παξαθνινπζείηε ζηελ ηειεφξαζε ή ζην 

ξαδηφθσλν γηα λα εκθαληζηνχλ νη δηαθεκίζεηο. Π.ρ„ αιιάδεηε θαλάιη ή 

ζηαζκφ, απνκαθξχλεζηε απφ ηνλ ρψξν πνπ βξίζθεηαη ην "κέζν", ή 

αζρνιείζηε κε θάηη άιιν θ.ά.). Έξεπλα θαηέδεημε φηη έλα πνζνζηφ απφ 

ηνπο ηειεζεαηέο, πνπ θπκαίλεηαη απφ 20% έσο 33% θαηά πεξίπησζε, 

απνκαθξχλεηαη απφ ην δσκάηην (Soley 1984). Αθφκε θαη φηαλ ν ζεαηήο 

παξακέλεη ζην δσκάηην, κφλνλ έλα πνζνζηφ 31% ησλ ηειεζεαηψλ έρεη 

ηελ πξνζνρή ηνπ απνθιεηζηηθά ζηξακκέλε ζηελ ηειεφξαζε. ηηο 

αληηδξάζεηο απηέο δελ παξαηεξήζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο 

αλάινγα κε ηελ ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ην θχιν (Clancey 

1994). 

 Οη απνδέθηεο - θαηαλαισηέο δέρνληαη ζπλερψο πνιιά εμσηεξηθά 

εξεζίζκαηα απφ ηελ ηειεφξαζε, ηηο εθεκεξίδεο, ηνπο ξαδηνθσληθνχο 
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ζηαζκνχο, ηα πεξηνδηθά, ηα βηβιία, ηηο γηγαληναθίζεο θαη απφ ηε 

δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία κε άιια άηνκα. Δάλ ζε απηά πξνζηεζνχλ θαη 

ηα θαζεκεξηλά δηαθεκηζηηθά κελχκαηα ζηα νπνία εθηίζεληαη θαη 

ππνινγίδνληαη ζε 3.000 (The Economist 2004), γίλεηαη αληηιεπηφ φηη δελ 

είλαη ζε ζέζε λα επεμεξγαζηνχλ θαη λα αθνκνηψζνπλ απηφλ ηνλ ηεξάζηην 

φγθν ησλ εξεζηζκάησλ. Λεηηνπξγεί ε δηαδηθαζία ηεο επηιεθηηθφηεηαο γηα 

λα κπνξεί ν απνδέθηεο λα δηαηεξήζεη ηελ ςπρηθή θαη ζσκαηηθή ηνπ 

ηζνξξνπία. Ωο εθ ηνχηνπ, ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα ζα πξέπεη λα βξνπλ 

ηξφπνπο γηα λα απνηειέζνπλ κέξνο ηνπ ππνζπλφινπ πνπ ν απνδέθηεο ζα 

επηιέμεη λα πξνζέμεη θαη λα επεμεξγαζηεί. 

 Οη απνδέθηεο θαηαλαισηέο επηδεηθλχνπλ επίζεο κηα θαη' αξρήλ 

αξλεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηηο δειψζεηο θαη ππνζρέζεηο ηνπ 

δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο θαη αληηζηέθνληαη ζηηο πξνζπάζεηεο πνπ 

θαηαβάιινληαη γηα λα πεηζηνχλ. Οη ιφγνη είλαη πξνθαλείο θαη θαηαλνεηνί 

(ππεξβνιηθέο δειψζεηο, αλαθξίβεηεο, αλαληηζηνηρία ππνζρέζεσλ κε ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα ηνπ πξντφληνο θ.ά.). Με απηή ηε ζηάζε, φκσο, 

δεκηνπξγείηαη εθ ησλ πξνηέξσλ έλα αξλεηηθφ θιίκα γηα ηελ ππνδνρή 

θάζε λέαο δηαθήκηζεο, γεγνλφο πνπ θαζηζηά ηελ απνδνρή ηνπ 

δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο δχζθνιε ππφζεζε. 

 Οη απνδέθηεο - θαηαλαισηέο, παξά ηελ αληίζεηε επηθξαηνχζα 

άπνςε ησλ ππεχζπλσλ ηνπ δηαθεκηζηηθνχ γξαθείνπ, δελ θαηαλννχλ 

πάληνηε θαη ζηελ νιφηεηα ηνπ ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα ηφζν ζηελ 

ηειενπηηθή, φζν θαη ζηελ έληππε δηαθήκηζε. Ζ παξαλφεζε ηνπ 

κελχκαηνο απνηειεί εκπφδην ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο. 

Θα κπνξνχζε θάπνηνο λα επηρεηξεκαηνινγήζεη φηη ην δηαθεκηζηηθφ 

κήλπκα είλαη ζε ζέζε λα απηνλνκεζεί απφ ηνπο ζθνπνχο γηα ηνπο 

νπνίνπο αλαπηχρζεθε. Δθείλν πνπ κεηξά είλαη φ,ηη πξνζιακβάλεη θαη 

αληηιακβάλεηαη ν απνδέθηεο σο πξαγκαηηθφηεηα ηνπ κελχκαηνο. Δάλ ε 

δηαθήκηζε ήηαλ έλα έξγν ηέρλεο, ε πξνζέγγηζε απηή θαη ε 
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επηρεηξεκαηνινγία ζα ήηαλ απνδεθηή, αιιά θαη εληζρπηηθή γηα ηνγ ξφιν 

ηεο σο έξγνπ ηέρλεο. Ζ δηαθήκηζε, φκσο, πξσηαξρηθά ζρεδηάδεηαη θαη 

πινπνηείηαη γηα λα αληαπνθξηζεί ζηνπο δηαθεκηζηηθνχο ζηφρνπο πνπ 

έρνπλ ηεζεί απφ ηελ επηρείξεζε. Έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ 

ηνπο Jacoby θαη Hoyer (1990) γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ ηειενπηηθνχ 

κελχκαηνο απφ ηνπο ζεαηέο (εμεηάζηεθαλ 60 κελχκαηα, απφ ηα νπνία 25 

ήηαλ δηαθεκίζεηο ζε δείγκα 2.700 αηφκσλ) θαηέδεημε φηη: 

(i) Πνζνζηφ 30% ηνπ πεξηερνκέλνπ θάζε κελχκαηνο παξαλνήζεθε 

απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ηειεζεαηέο. 

(ii) Ζ παξαλφεζε ησλ κελπκάησλ θπκάλζεθε ζε πνζνζηφ απφ 23% 

έσο 36%. 

(iii) Όια ηα ηειενπηηθά κελχκαηα (60 ζην ζχλνιν ηνπο) παξαλνήζεθαλ 

απφ νξηζκέλνπο ηειεζεαηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. 

(iv) Παξαηεξήζεθαλ πνιχ κηθξέο απνθιίζεηο ζηελ παξαλφεζε ησλ 

κελπκάησλ κε βάζε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

2. Ο αληαγσληζκόο ησλ επηρεηξήζεσλ. ηελ νιηγνπσιηαθή δνκή ηεο 

αγνξάο, ν αληαγσληζκφο είλαη ηδηαίηεξα έληνλνο θαη εθθξάδεηαη θπξίσο 

κέζα απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ πξνσζεηηθνχ κίγκαηνο. Π.ρ., φηαλ κηα 

επηρείξεζε ζρεδηάδεη θαη αλαπηχζζεη κηα δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία, φρη 

κε ηε ινγηθή ηεο απφθηεζεο λένπ κεξηδίνπ ζηελ αγνξά, αιιά κε ηνλ 

θφβν ηεο απψιεηαο κεξηδίνπ απφ ηνλ αληαγσληζκφ, εάλ δελ 

πξαγκαηνπνηήζεη ηε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία, ηφηε ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα απηήο ηεο πξνζπάζεηαο γίλεηαη πξνβιεκαηηθή. Οη 

επηρεηξήζεηο δηαθεκίδνπλ γηα λα απνηξέςνπλ ηνλ αληαγσληζκφ απφ ην λα 

απνθηήζεη πξνβάδηζκα, ελψ θακία δελ εζηηάδεη ηελ πξνζνρή ηεο ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο (Tellis 2004). 

3. Η άπνςε ηεο επηρείξεζεο γηα ηε δηαθήκηζε: Κάζε επηρείξεζε 

έρεη ζπγθεθξηκέλνπο πφξνπο γηα λα δηαζέζεη γηα ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο, ελψ ην θάζε ηκήκα ηεο έρεη απεξηφξηζηεο αλάγθεο 
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πφξσλ γηα λα πινπνηήζεη ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη. Ζ θαηάζηαζε 

απηή νδεγεί ζε ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ γηα ηελ απνξξφθεζε 

ησλ πφξσλ. Αλάινγα κε ηε θηινζνθία ηεο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο, 

πηνζεηείηαη θαη ην αληίζηνηρν ζχζηεκα θαζνξηζκνχ ηνπ δηαθεκηζηηθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ. Παξάιιεια, ζηα δηάθνξα επίπεδα νξγάλσζεο ηεο 

επηρείξεζεο ν "ππεχζπλνο πξντφληνο" (Product Manager) θαη ν 

"ππεχζπλνο πσιήζεσλ" (Sales Manager), ζηηο πξνηάζεηο ηνπο 

δηακνξθψλνπλ πςειφηεξα πνζνζηά γηα ηε δηαθεκηζηηθή δαπάλε θαη 

πξνζδνθνχλ φηη ε δηαθήκηζε θαη νη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

"πξνσζεηηθνχ κίγκαηνο" ζα ηνπο βνεζήζνπλ λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο. 

Άιισζηε, ε αηνκηθή πνξεία ηνπ θάζε ζηειέρνπο θξίλεηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ πσιήζεσλ, φπσο απηφο είρε ηεζεί 

ζηελ αξρή ηεο δηαρεηξηζηηθήο ρξήζεο. Ζ πίεζε πνπ αζθείηαη απφ ηε 

δηνίθεζε είλαη κεγάιε. Ζ ινγηθή απηή κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζπαηάιε 

πφξσλ γηα ηε δηαθήκηζε, ελψ ηαπηφρξνλα δεκηνπξγεί εκπφδηα ζηελ 

νξζνινγηθή απνηίκεζε ηεο θαη ζηνλ ραξαθηεξηζκφ ηεο σο 

απνηειεζκαηηθήο. 

6.3 Παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππόςε ζε θάζε 

δηαθεκηζηηθή πξνζπάζεηα θαη ζρεηίδνληαη κε ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα 

ηεο δηαθήκηζεο. 

1. Ζ δηαθεκηζηηθή έληαζε είλαη έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ πξέπεη 

λα ιακβάλνληαη ππφςε ζε θάζε δηαθεκηζηηθή πξνζπάζεηα, γηαηί κπνξεί 

λα πξνζθέξεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο δηαθήκηζεο θαη ηεο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο. Ζ δηαθεκηζηηθή 

έληαζε αλαθέξεηαη ζηελ πνζφηεηα ησλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ πνπ 

δέρεηαη έλα ζηνρνχκελν αθξναηήξην ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Τπνινγίδεηαη κε ηξεηο δείθηεο: (i) Σνλ αξηζκφ ησλ επαλαιήςεσλ ηνπ 

δηαθήκηζαθνχ κελχκαηνο ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα ζε κηα 



51 

δηαρεηξηζηηθή ρξήζε, (ii) Σν ζπλνιηθφ πνζφ πνπ δαπαλάηαη γηα 

δηαθήκηζε απφ ηελ επηρείξεζε ζε κηα δηαρεηξηζηηθή ρξήζε, (iii) Σε 

δηαθεκηζηηθή δαπάλε ηεο επηρείξεζεο ζε κηα δηαρεηξηζηηθή ρξήζε 

εθθξαζκέλε σο πνζνζηφ επί ηεο ζπλνιηθήο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ φιεο ηεο αγνξάο (Tellis 2004). 

 Ζ επηρείξεζε κπνξεί λα ζπγθξίλεη ηνπο δηθνχο ηεο δείθηεο 

δηαθεκηζηηθήο έληαζεο κε ηνπο αληίζηνηρνπο άιισλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ 

ίδηα ρξνληθή πεξίνδν. Μπνξεί, επίζεο, λα ζρεκαηίδεη κηα αδξή εηθφλα γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο, ζπγθξίλνληαο 

ηα επίπεδα ηεο δηαθεκηζηηθήο έληαζεο κε ηνλ βαζκφ επίηεπμεο ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ ζηφρσλ πνπ είρε ζέζεη ζηελ αξρή ηεο δηαρεηξηζηηθήο 

ρξήζεο. 

2. Έλαο άιινο παξάγνληαο είλαη ην κεηαθεξφκελν δηαθεκηζηηθφ 

απνηέιεζκα (Carryover Effect). Κάζε δηαθεκηζηηθή πξνζπάζεηα απφ ηελ 

επηρείξεζε έρεη έλα απνηέιεζκα (ζεηηθφ, νπδέηεξν ή θαη αξλεηηθφ) πνπ 

είλαη άζξνηζκα ηνπ άκεζνπ θαη ηνπ κεηαθεξφκελνπ δηαθεκηζηηθνχ 

απνηειέζκαηνο. Δάλ ζε κηα δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία ε εθηίκεζε είλαη 

φηη ην "κεηαθεξφκελν δηαθεκηζηηθφ απνηέιεζκα" είλαη αμηφινγν θαη δελ 

ιεθζεί ππφςε, ηφηε αγλνείηαη έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο φιεο 

πξνζπάζεηαο. Ζ επηρείξεζε δελ κπνξεί λα ζρεκαηίζεη ζπλνιηθή εηθφλα 

γηα ηνλ βαζκφ επηηπρίαο ηεο εθζηξαηείαο. Π.ρ., εάλ ε επηινγή ηεο 

επηρείξεζεο είλαη ε θπκαηλφκελε δηαθήκηζε (Pulse Patterns of 

Advertising), πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ εθξήμεηο έληνλεο δηαθεκηζηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο γηα ην πξντφλ, θαη ζχληνκεο ρξνληθήο δηάξθεηαο, ηφηε ζα 

πξέπεη λα πξνζκεηξεζεί θαη λα αμηνινγεζεί ην "κεηαθεξφκελν 

δηαθεκηζηηθφ απνηέιεζκα", Σν επφκελν δηαθεκηζηηθφ θχκα ζα 

εκθαληζηεί, αθνχ εμαληιεζεί ην κεηαθεξφκελν απνηέιεζκα, δηαθνξεηηθά 

ε επηρείξεζε δελ αμηνπνηεί φια ηα πιενλεθηήκαηα πνπ ηεο πξνζθέξεη ε 
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επηινγή ηεο· έρεη απψιεηα ρξεκαηηθψλ πφξσλ ή δελ πξαγκαηνπνηεί ηε 

βέιηηζηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπο. 

 Ζ δηάξθεηα ηνπ "κεηαθεξφκελνπ απνηειέζκαηνο" έρεη επηπηψζεηο 

θαη ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο δηαθήκηζεο απφ ηελ επηρείξεζε. Γειαδή φηαλ 

ε απφδνζε ηεο νινθιεξψλεηαη ζε βάζνο ρξφλνπ, αληηκεησπίδεηαη σο 

επέλδπζε, φπσο πξνηείλνπλ νη ππεχζπλνη ηνπ κάξθεηηλγθ. Αληίζεηα, φηαλ 

ε απφδνζε ηεο είλαη βξαρείαο ρξνληθήο δηάξθεηαο, αληηκεησπίδεηαη σο 

έμνδν, φπσο πξνηείλεη ην ινγηζηήξην (Tellis 2004). 

 Σν εξψηεκα πνπ παξακέλεη έσο ζήκεξα ζε κεγάιν βαζκφ 

αλαπάληεην είλαη πψο ππνινγίδεηαη κε αθξίβεηα ην κέγεζνο θαη ε 

δηάξθεηα ηνπ "κεηαθεξφκελνπ απνηειέζκαηνο". Έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 

αξθεηέο πξσηνγελείο νηθνλνκεηξηθέο κειέηεο, αιιά θαη πξνζπάζεηεο 

κεηα-αλάιπζεο κε βάζε ηα δεδνκέλα ησλ εξεπλψλ πνπ πξνεγήζεθαλ. 

Γελ ππάξρεη ζπκθσλία ζηα επξήκαηα, ηα νπνία θπκαίλνληαη απφ 0,8 ηνπ 

κήλα ζε I 368 κήλεο, κε ηηο πην αμηφπηζηεο κειέηεο λα πξνζδηνξίδνπλ ηε 

δηάξθεηα απφ 3 έσο 15 κήλεο, ελψ άιιεο λα ππνζηεξίδνπλ φηη ην 

"κεηαθεξφκελν απνηέιεζκα" δηαξθεί έσο θαη 6 κήλεο (Clarke 1976, 

Leone 1995, Mela, Gupta θαη Lehmann 1997). Δίλαη δχζθνινο ν αθξηβήο 

ππνινγηζκφο ηνπ, γηαηί ζπλαξηάηαη κε ηα ζσξεπηηθά δεδνκέλα (Level 

Data of Aggregation), θαη φζν κεγαιχηεξα είλαη απηά ζην ππφδεηγκα πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη, ηφζν απμάλεη θαη ην "κεηαθεξφκελν δηαθεκηζηηθφ 

απνηέιεζκα". Με δεδνκέλα αλάιπζεο ζην ππφδεηγκα κηαο κεκνλσκέλεο 

δηαθήκηζεο (Highly Disaggregate Level) ζε κηθξέο ρξνληθέο πεξηφδνπο 

σξψλ ην "κεηαθεξφκελν απνηέιεζκα" δηαξθεί, ζχκθσλα κε ηηο 

κεηξήζεηο, 8 πεξίπνπ ψξεο (Tellis, Chandy θαη Thaivanich 2000). 

 Οη νηθνλνκεηξηθέο κειέηεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ -αλ θαη είλαη 

ηδηαίηεξα ελδηαθέξνπζεο- ακθηζβεηνχληαη σο πξνο ηελ πξαθηηθή ηνπο 

ρξεζηκφηεηα. Οη ππεχζπλνη ηεο επηρείξεζεο φηαλ θαινχληαη λα πάξνπλ 

απνθάζεηο γηα ην χςνο ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο, επηζπκνχλ λα 
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γλσξίδνπλ ηε δηάξθεηα θαη ην κέγεζνο "ηνπ κεηαθεξφκελνπ 

δηαθεκηζηηθνχ απνηειέζκαηνο". Ζ γλψζε απηνχ ηνπ παξάγνληα ζα 

επεξεάζεη ηελ απφθαζε γηα ην χςνο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ, αιιά θαη ζα 

βνεζήζεη ζηελ επηινγή εθείλε ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο πνπ δελ ζα 

νδεγεί ζηε ζπαηάιε πφξσλ ηεο επηρείξεζεο. Δπεηδή δελ ππάξρεη θνηλά 

απνδεθηή κέηξεζε ηνπ "κεηαθεξφκελνπ δηαθεκηζηηθνχ απνηειέζκαηνο", 

ην ζηέιερνο κάξθεηηλγθ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο αμηνπνηεί ηελ 

πξνζσπηθή εκπεηξία θαη ηε θηινζνθία ηνπ νξγαληζκνχ. 

πκπιεξσκαηηθά, ρξεζηκνπνηεί απηφ ηνλ παξάγνληα γηα λα πξνηείλεη 

έλαλ πξνυπνινγηζκφ πνπ ζα αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο κηαο 

απνηειεζκαηηθήο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο, ηνπιάρηζηνλ φζνλ αθνξά 

ζηε δαπάλε. 

3. Οη παξάγνληεο εκθαληδφκελν δηαθεκηζηηθφ απνηέιεζκα (Wearin 

Effect) θαη θζίλνλ δηαθεκηζηηθφ απνηέιεζκα (Wearout Effect) 

ζπλδένληαη άκεζα κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθεκηζηηθήο 

εθζηξαηείαο. Παξνπζηάδνληαη ζε θάζε πξνζπάζεηα, άιινηε πεξηζζφηεξν 

θαη άιινηε ιηγφηεξν θαη ζπλαξηψληαη κε ηε δεκηνπξγηθή αλάπηπμε ηεο 

εθπεκπφκελεο δηαθήκηζεο, Οη πεηπρεκέλεο απφ δεκηνπξγηθή άπνςε 

δηαθεκίζεηο ("Concept", απεη-θφληζε, θείκελν, "Slogan" θ.ά.) απαηηνχλ 

κηθξφηεξν αξηζκφ επαλαιήςεσλ ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο γηα λα 

παξνπζηάζνπλ απνηέιεζκα (Wearin) θαη έρνπλ κηθξφηεξν βαζκφ 

"θζίλνληνο απνηειέζκαηνο" (Wearout). Οη δχν παξάγνληεο ζπλδένληαη 

κε ηελ νξζνινγηθφηεξε αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Ο παξάγνληαο "εκθαληδφκελν δηαθεκηζηηθφ απνηέιεζκα" 

παξνπζηάδεη πςειφηεξε αληαπφθξηζε, θαζψο απμάλεηαη ε ζπρλφηεηα 

εθπνκπήο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο. Έρεη εληνλφηεξε παξνπζία ζηα 

αξρηθά ζηάδηα κηαο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο ή δελ παξνπζηάδεηαη 

θαζφινπ (Pechmann θαη Stewart 1992). Γειαδή φζνλ απμάλεηαη ν 

αξηζκφο ησλ επαλαιήςεσλ κηαο δηαθήκηζεο ζην μεθίλεκα ηεο 



54 

δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο ηφζν κεγαιχηεξν είλαη ην "εκθαληδφκελν 

δηαθεκηζηηθφ απνηέιεζκα". Αληίζεηα, ε εμαζζέληζε ηνπ δηαθεκηζηηθνχ 

απνηειέζκαηνο ζπλδέεηαη κε ηε κεησκέλε αληαπφθξηζε ηεο δηαθήκηζεο, 

παξφιε ηελ αχμεζε ζηνλ αξηζκφ ησλ επαλαιήςεσλ ηνπ δηαθεκηζηηθνχ 

κελχκαηνο. πλήζσο εκθαλίδεηαη πξνο ην ηέινο ηεο δηαθεκηζηηθήο 

εθζηξαηείαο (Tellis 2004). 

 Γηαθεκίζεηο πνπ αμηνπνηνχλ ηε "ζπγθηλεζηαθή πξνζέγγηζε" 

(Emotional Appeal) ζηελ αλάπηπμε ηνπο εκθαλίδνπλ ην "θζίλνλ 

δηαθεκηζηηθφ απνηέιεζκα" αξγφηεξα απφ εθείλεο πνπ αμηνπνηνχλ ζηελ 

αλάπηπμε ηεο ηελ πξνζέγγηζε ησλ "επηρεηξεκάησλ" (Arguments). Οη δχν 

πξναλαθεξζέληεο παξάγνληεο θάλνπλ ηελ εκθάληζε ηνπο ηαρχηεξα ζε 

εθείλνπο ηνπο θαηαλαισηέο πνπ έρνπλ θίλεηξν λα αγνξάζνπλ ην πξντφλ 

θαη επεμεξγάδνληαη ελεξγά ηελ πιεξνθφξεζε πνπ παξέρεηαη απφ ην 

δηαθεκηζηηθφ κήλπκα (Pechmann θαη Stewart 1992). Σν "εκθαληδφκελν 

δηαθεκηζηηθφ απνηέιεζκα" κπνξεί λα είλαη ηζρπξφηεξν ζε δηαθεκίζεηο 

πνπ έρνπλ κεγαιχηεξν βαζκφ πεηζνχο. Δληειψο αλαπνηειεζκαηηθέο 

δηαθεκίζεηο ζε ζρέζε, κε ηνπο ζηφρνπο πνπ είραλ θαζνξηζηεί δελ 

εκθαλίδνπλ θαλέλαλ απφ ηνπο δχν παξάγνληεο (Henderson Blair 2000). 

Σν "θζίλνλ δηαθεκηζηηθφ απνηέιεζκα" θάλεη ηελ εκθάληζε ηνπ απφ ηε 

δεχηεξε εβδνκάδα παξνπζίαζεο κηαο δηαθήκηζεο. Σν γεγνλφο απηφ 

ππνδεηθλχεη φηη ε θζίλνπζα δηαδηθαζία ζην δηαθεκηζηηθφ απνηέιεζκα 

αξρίδεη πνιχ ζχληνκα. Αληίζεηα, ην ηζρπξφηεξν "εκθαληδφκελν 

δηαθεκηζηηθφ απνηέιεζκα" παξνπζηάδεηαη ηελ πξψηε εβδνκάδα (Tellis, 

Chandy θαη Thaivanich 2000). 

 Μηα πεηπρεκέλε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία πνπ νινθιήξσζε ηνλ 

θχθιν ηεο, κεηά ηελ παξέιεπζε ελφο ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο, κπνξεί λα 

είλαη γηα αθφκε κία θνξά απνηειεζκαηηθή. Όκσο, ηε δεχηεξε θνξά ε 

δηαδηθαζία ηνπ "θζίλνληνο απνηειέζκαηνο" εκθαλίδεηαη αθφκε 

γξεγνξφηεξα (Tellis 2004). 
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7. Η διαθήμιζη και ο διαθημιζηικόρ ζηόσορ 

 Οη ξίδεο ηεο δηαθήκηζεο κπνξνχλ λα αλαδεηεζνχλ ζηηο αξρέο ηεο 

ηζηνξίαο. Αξραηνιφγνη πνπ έθαλαλ αλαζθαθέο ζηηο ρψξεο ηεο Μεζνγείνπ 

έρνπλ θέξεη ζηελ επηθάλεηα επηγξαθέο πνπ αλαθνηλψλνπλ δηάθνξα 

γεγνλφηα θαη πξνζθνξέο. Οη Ρσκαίνη δσγξάθηδαλ ζηνπο ηνίρνπο γηα λα 

πξναλαγγείινπλ ηνπο αγψλεο ησλ κνλνκάρσλ, ελψ νη Φνίληθεο 

δσγξάθηδαλ εηθφλεο γηα λα πξνσζήζνπλ ηα εκπνξεχκαηα ησλ νγθφιηζσλ 

ηνπο θαηά κήθνο δηαδξνκψλ παξειάζεσλ. Μηα ηνηρνγξαθία ζηελ 

Πνκπεία επαηλνχζε έλαλ πνιηηηθφ θαη δεηνχζε ηελ ςήθν ησλ πνιηηψλ. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ Υξπζνχ Αηψλα ζηελ αξραία Διιάδα, νη ηειάιεδεο 

γλσζηνπνηνχζαλ ηελ πψιεζε βννεηδψλ, ρεηξνηερλεκάησλ ή αθφκα θαη 

θαιιπληηθψλ. Μηα απφ ηηο πξψηεο "ηξαγνπδηζηέο δηαθεκίζεηο" έιεγε: 

"Γηα κάηηα πνπ ιάκπνπλ, γηα κάγνπια ζαλ ηελ ραξαπγή / Γηα κηα 

νκνξθηά πνπ δηαξθεί θαη κεηά ην πέξαο ηεο λεφηεηαο/ Γηα ινγηθέο ηηκέο, 

ε γπλαίθα πνπ μέξεη ζα αγνξάζεη ηα θαιιπληηθά ηεο απφ ηνλ Aesclyptos." 

Ζ κνληέξλα δηαθήκηζε, φκσο, απέρεη πνιχ απφ απηέο ηηο πξψηεο 

πξνζπάζεηεο. ήκεξα, νη δηαθεκηδφκελνη ζηηο Ζ.Π.Α. εθηηκάηαη φηη 

δαπαλνχλ πάλσ απφ 212 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα εηεζίσο, ελψ ε 

παγθφζκηα δηαθεκηζηηθή δαπάλε ππεξβαίλεη ηα 414 δηζεθαηνκκχξηα 

δνιάξηα. Αλ θαη ε δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο απφ επηρεηξήζεηο, 

ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο θαη απφ έλα επξχ θάζκα κε θεξδνζθνπηθψλ 

νξγαληζκψλ, επαγγεικαηηψλ θαη θνηλσληθψλ νξγαληζκψλ νη νπνίνη 

δηαθεκίδνπλ ηηο ζέζεηο ηνπο ζε δηάθνξεο νκάδεο θνηλνχ. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, ζηελ εηθνζηή πέκπηε ζέζε ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο 

βξίζθεηαη έλαο κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφ^-ε θπβέξλεζε ησλ Ζ.Π.Α. 

Ζ δηαθήκηζε είλαη έλαο θαιφο ηξφπνο λα πιεξνθνξήζεηο θαη λα πείζεηο, 

είηε ν ζηφρνο ζνπ είλαη λα πνπιήζεηο ηελ Coca-Cola ζηελ παγθφζκηα 

αγνξά είηε λα πείζεηο ηνπο θαηαλαισηέο ζε κηα αλαπηπζζφκελε ρψξα λα 

πηνπλ γάια ή λα ρξεζηκνπνηήζνπλ κέηξα αληηζχιιεςεο. 
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 Οη κεγάιεο επηρεηξήζεηο δαπαλνχλ ππέξνγθα ρξεκαηηθά πνζά γηα 

λα ρσξνζεηήζνπλ ηηο κάξθεο ηνπο θαη λα επεξεάζνπλ ηνπο αγνξαζηέο. Ζ 

General Motors, ε πξψηε εηαηξία ζε δηαθεκηζηηθέο δαπάλεο ζηηο Ζ.ΠΑ., 

μνδεχεη 2,9 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα εηεζίσο γηα δηαθήκηζε κφλν ζηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. Γεχηεξε ζηε ζεηξά είλαη ε Procter & Gamble, ε 

νπνία δαπαλά 2,7 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη 

ην δηπιάζην πνζφ ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Άιινπο κεγάινπο 

δηαθεκηδφκελνπο κπνξνχκε λα βξνχκε ζηνπο θιάδνπο ηνπ ιηαλεκπνξίνπ, 

ησλ απηνθηλήησλ, ησλ ηξνθίκσλ θαη ηεο ςπραγσγίαο. Ζ δηαθήκηζε σο 

πνζνζηφ ησλ πσιήζεσλ παξνπζηάδεη κεγάιεο δηαθπκάλζεηο αλάινγα κε 

ηνλ θιάδν. Γηα παξάδεηγκα, ε δαπάλε σο πνζνζηφ ησλ πσιήζεσλ είλαη 

ρακειή ζηελ απηνθηλεηνβηνκεραλία θαη πςειή ζηνλ θιάδν ησλ 

ηξνθίκσλ, ησλ θαξκάθσλ, ησλ εηδψλ πξνζσπηθήο πεξηπνίεζεο θαη 

πγηεηλήο θαη ησλ θαιιπληηθψλ. 

 Ζ δηνίθεζε ηνπ κάξθεηηλγθ πξέπεη λα ιάβεη ηέζζεξηο ζεκαληηθέο 

απνθάζεηο φηαλ δηακνξθψλεη έλα δηαθεκηζηηθφ πξφγξακκα: θαζνξηζκφο 

δηαθεκηζηηθψλ ζηφρσλ, θαζνξηζκφο πξνυπνινγηζκνχ δηαθήκηζεο, 

δηακφξθσζε δηαθεκηζηηθήο ζηξαηεγηθήο (απνθάζεηο γηα ην κήλπκα θαη 

απνθάζεηο γηα ηα κέζα) θαη αμηνιφγεζε δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο. 

 Σν πξψην βήκα είλαη λα θαζνξηζηνχλ νη δηαθεκηζηηθνί ζηφρνη. Οη 

ζηφρνη απηνί πξέπεη λα βαζίδνληαη ζε πξνεγνχκελεο απνθάζεηο γηα ηελ 

αγνξά-ζηφρν, ηε ρσξνζέηεζε ζηελ αγνξά θαη ην κίγκα κάξθεηηλγθ, νη 

νπνίεο πξνζδηνξίδνπλ ην ξφιν πνπ πξέπεη λα επηηειέζεη ε δηαθήκηζε ζην 

ζπλνιηθφ πξφγξακκα κάξθεηηλγθ. 

 Ο δηαθεκηζηηθφο ζηφρνο είλαη κηα ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα 

επηθνηλσλίαο πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί κε έλα ζπγθεθξηκέλν 

αθξναηήξην-ζηφρν κέζα ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν. Οη 

δηαθεκηζηηθνί ζηφρνη κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ αλάινγα κε ηνλ 
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πξσηαξρηθφ ζθνπφ ηνπο: λα πιεξνθνξήζνπλ, λα πείζνπλ ή λα 

ππελζπκίζνπλ.  

 Ζ πιεξνθνξηαθή δηαθήκηζε ρξεζηκνπνηείηαη έληνλα φηαλ 

εηζάγεηαη κηα λέα θαηεγνξία πξντφληνο. ε απηή ηελ πεξίπησζε, ν 

ζηφρνο είλαη λα δεκηνπξγεζεί πξσηαξρηθή δήηεζε. Έηζη, νη εηαηξίεο 

παξαγσγήο κεραλεκάησλ CD πξψηα πιεξνθφξεζαλ ηνπο θαηαλαισηέο 

γηα ηα πιενλεθηήκαηα ήρνπ θαη άλεζεο ησλ CDs. Ζ πεηζηηθή δηαθήκηζε 

γίλεηαη πην ζεκαληηθή φζν απμάλεη ν αληαγσληζκφο. ε απηή ηελ 

πεξίπησζε, ν ζηφρνο ηεο εηαηξίαο είλαη λα δεκηνπξγήζεη επηιεθηηθή 

δήηεζε. Γηα παξάδεηγκα, κεηά ηελ θαζηέξσζε ησλ CDs, ε Sony άξρηζε 

λα πξνζπαζεί λα πείζεη ηνπο θαηαλαισηέο φηη ε δηθή ηεο κάξθα 

πξνζέθεξε ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα γηα ηα ρξήκαηα πνπ πιήξσλαλ. 

 Έλα κέξνο ηεο πεηζηηθήο δηαθήκηζεο έρεη γίλεη ζπγθξηηηθή 

δηαθήκηζε, ζηελ νπνία κηα εηαηξία ζπγθξίλεη άκεζα ή έκκεζα ηε κάξθα 

ηεο κε κηα ή πεξηζζφηεξεο άιιεο κάξθεο. Ζ ζπγθξηηηθή δηαθήκηζε έρεη 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα δηάθνξα πξντφληα φπσο είλαη ηα αλαςπθηηθά, νη 

ππνινγηζηέο, νη κπαηαξίεο, ηα παπζίπνλα, νη ππεξεζίεο ππεξαζηηθήο 

ηειεθσλίαο, νη ελνηθηάζεηο απηνθηλήησλ θαη νη πηζησηηθέο θάξηεο. Γηα 

παξάδεηγκα, ζηελ θιαζηθή ζπγθξηηηθή δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία ηεο, ε 

Avis ηνπνζεηήζεθε απέλαληη ζηελ εγεηηθή εηαηξία ηνπ θιάδνπ, ηε Hertz, 

ιέγνληαο, "Δίκαζηε δεχηεξνη, νπφηε πξνζπαζνχκε πεξηζζφηεξν". Πην 

πξφζθαηα, ε Buick ρξεζηκνπνίεζε ηε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία κε ηίηιν 

"Ζ Πξφθιεζε ηνπ Αηψλα" ζηελ νπνία έθαλε άκεζε ζχγθξηζε ηνπ Buick 

Century κε ην Ford Taurus θαη άιια απηνθίλεηα κεζαίνπ θπβηζκνχ. Οη 

επηζεηηθέο δηαθεκίζεηο ηφληδαλ ην κηθξφηεξν ρψξν απνζθεπψλ ηνπ 

Taurus θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Toyota Camry θαη ηνπ Honda 

Accord ηα νπνία ε Buick ηζρπξηδφηαλ φηη ήηαλ θαηψηεξα απφ εθείλα ηνπ 

Century. ηελ καθξνρξφληα ζπγθξηηηθή δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία ηεο, ε 

Visa δηαθήκηδε, "Ζ American Express ζαο πξνζθέξεη κηα λέα πηζησηηθή 
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θάξηα, φκσο δελ είζηε αλαγθαζκέλνη λα ηε δερηείηε. Άιισζηε 7 

εθαηνκκχξηα θαηαζηεκαηάξρεο δελ ηε δέρνληαη". Ζ American Express 

απάληεζε κε δηαθεκίζεηο πνπ θηππνχζαλ άκεζα ηε Visa, επηζεκαίλνληαο 

φηη νη θάξηεο ηεο AmEx πξνζέθεξαλ πξνλφκηα ηα νπνία δελ πξνζέθεξε ε 

ηππηθή θάξηα Visa, φπσο ε άκεζε αληηθαηάζηαζε ηεο θάξηαο ζε 

πεξίπησζε απψιεηαο ηεο θαη ηα πςειφηεξα φξηα πίζησζεο.  

8. Σςζσεηιζμόρ ζςμπεπιθοπάρ καηαναλυηή με ηο μάπκεηινγκ 

 Ζ ςπρνγξαθηθή (psychographics) είλαη κηα πνζνηηθή εξεπλεηηθή 

δηαδηθαζία πνπ εθαξκφδεηαη ζε κεγάια δείγκαηα (απαξαίηεηα γηα ηνλ 

νξηζκφ ηκεκάησλ ζε κηα αγνξά) θαη ε νπνία απνζθνπεί ζηελ εμήγεζε 

ηνπ γηαηί νη άλζξσπνη ζπκπεξηθέξνληαη φπσο ζπκπεξηθέξνληαη θαη γηαηί 

δηαηεξνχλ ηηο φπνηεο ζηάζεηο ηνπο. Οη απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα "γηαηί" 

δελ είλαη δπλαηφλ λα δνζνχλ κε ηελ αλάιπζε κφλν ησλ δεκνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ. Απηά είλαη θαηάιιεια γηα ηελ απάληεζε ζε εξσηήζεηο 

ηνπ "πνηνο" είλαη ν θαηαλαισηήο. 

 Ζ ςπρνγξαθηθή δηαδηθαζία πξνρσξεί ηελ πνζνηηθή έξεπλα πέξα 

απφ ηελ απιή δεκνγξαθηθή, θνηλσληθν-νηθνλνκηθή αλάιπζε ή ηελ 

αλάιπζε κε βάζε ηε ρξήζε ή φρη ηνπ πξντφληνο, αλ θαη ρξεζηκνπνηεί 

απηέο ηηο κεηαβιεηέο. Ζ ςπρνγξαθηθή αλάιπζε κπνξεί λα ζεσξεζεί ζαλ 

πξαθηηθή εθαξκνγή ησλ ζπκπεξηθνξηθψλ θαη θνηλσληθψλ επηζηεκψλ 

ζηελ έξεπλα MKT. 

 Σα ςπρνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ θαηαλαισηψλ 

πεξηιακβάλνπλ: (α) ηνπο ηξφπνπο δσήο (lifestyles) ηνπο, φπσο απηνί 

αληαλαθιψληαη ζηηο ζηάζεηο, ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο γλψκεο ηνπο θαη (β) 

ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπο (personality), δειαδή ηα ζπλεπή θαη δηαξθή 

ζρέδηα αηνκηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

 Σα ςπρνγξαθηθά επνκέλσο ραξαθηεξηζηηθά απνηεινχλ έλα 

εξγαιείν πεξηγξαθήο θαηαλαισηψλ κε βάζε ςπρνινγηθνχο θαη 
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θνηλσληθν-ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο (αμίεο, πεπνηζήζεηο, ζηάζεηο), πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα εμεγήζεη γηαηί ζπγθεθξηκέλνη θαηαλαισηέο 

θαηαλαιψλνπλ νξηζκέλεο κάξθεο θαη πξντφληα, γηαηί ρξεζηκνπνηνχλ 

νξηζκέλεο ππεξεζίεο, γηαηί αθηεξψλνπλ ρξφλν ζε ζπγθεθξηκέλεο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη γηαηί ρξεζηκνπνηνχλ ζπγθεθξηκέλα ΜΜΔ. 

 Ζ πην εθηεηακέλε ρξήζε ηεο ςπρνγξαθηθήο αλάιπζεο θαη ησλ 

ςπρνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ είλαη ζηελ ηκεκαηνπνίεζε αγνξψλ (γηα 

ρξεζηκνπνηνχκελεο πνζνηηθέο κεζφδνπο, βι. Mitchell 1994) θαη θπξίσο 

ζην ρψξν ηεο δηαθήκηζεο. Σα δηαθεκηζηηθά ζηειέρε ρξεζηκνπνηνχλ 

ςπρνγξαθηθά ζηνηρεία γηα λα ηαηξηάμνπλ θαιχηεξα ην κήλπκα, ηε 

δηάζεζε, ηε γιψζζα, ην ζηπι, ηε ζθελνγξαθία θαη ην πεξηερφκελν κηαο 

δηαθήκηζεο κε ηα ελδηαθέξνληα θαη ηα γνχζηα ελφο θνηλνχ-ζηφρνπ 

θαηαλαισηψλ. Οη πιεξνθνξίεο γχξσ απφ ηνλ ηξφπν δσήο ησλ 

θαηαλαισηψλ θαζνδεγνχλ ηα ζηειέρε ηνπ MKT ζηνλ εληνπηζκφ ησλ 

ηχπσλ εθείλσλ ησλ θαηαλαισηψλ κε ηνπο νπνίνπο ζα πξέπεη λα 

επηθνηλσλήζνπλ. Κάηη ηέηνην είλαη ρξήζηκν θπξίσο ζηελ επηινγή ησλ 

πξνζψπσλ - πξσηαγσληζηψλ ζε θάπνηα δηαθήκηζε. Σα θαηαιιήισο 

επηιεγκέλα πξφζσπα πνπ ζα πξνβιεζνχλ ζηε δηαθήκηζε ζα 

εκθαλίδνληαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ην πξντφλ ή λα εθθξάδνπλ ηε γλψκε 

ηνπο γη' απηφ (testimonials). Σα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πεξηγξάθνπλ ηνλ 

ηξφπν δσήο θαηαλαισηψλ δείρλνπλ ην πψο ην πξντφλ ηαηξηάδεη κε ηε δσή 

ησλ θαηαλαισηψλ, ην πψο ην ρξεζηκνπνηνχλ θιπ. πλαθφινπζα, ε 

ςπρνγξαθηθή αλάιπζε εθαξκφδεηαη θαη ζηελ επηινγή θαη ην ζρεδηαζκφ 

ησλ ΜΜΔ (media selection and planning). 

 Δηδηθφηεξα γηα ην ζχγρξνλν ηξφπν δσήο αμίδεη λα ζεκεησζνχλ νη 

ραξαθηεξηζηηθφηεξεο ηάζεηο πνπ δηακνξθψζεθαλ ηελ ηειεπηαία δεθαεηία 

θαη νη νπνίεο επεξεάδνπλ άκεζα ή έκκεζα ηε δηακφξθσζε ησλ 

δηαθνξεηηθψλ ηξφπσλ δσήο: αιιαγέο ζηνπο αγνξαζηηθνχο ξφινπο 

αλδξψλ θαη γπλαηθψλ (εξγαδφκελεο γπλαίθεο, λνηθνθπξηά δηπινχ 
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εηζνδήκαηνο θιπ), κεγαιχηεξε αλεμαξηεηνπνίεζε ησλ γπλαηθψλ, 

κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ θαιή θπζηθή θαηάζηαζε θαη ηελ πγεία, 

κεγαιχηεξε πίεζε ρξφλνπ (θαγεηφ "ζην πφδη" θιπ.) θαη αγρψδεο δσή, 

ιηγφηεξνο ειεχζεξνο ρξφλνο θαη απνκνλσκέλνο ηξφπνο δσήο κε 

κεγαιχηεξν πξνζαλαηνιηζκφ ζε νξηζκέλεο αμίεο, φπσο ζα 

παξνπζηαζηνχλ παξαθάησ. 

9. Πποζέγγιζη και ζςζσεηιζμόρ marketing και διαθημίζευν 

9.1 Γεληθά πεξί επηθνηλσλίαο 

 Οη πεξηζζφηεξνη ζπγγξαθείο ζπκθσλνχλ κε ηνλ θαησηέξσ γεληθφ 

νξηζκφ ηεο επηθνηλσλίαο. "Δπηθνηλσλία είλαη ε κεηάδνζε ελφο κελχκαηνο 

απφ έλαλ απνζηνιέα πξνο θάπνηνλ δέθηε κέζσ θάπνηνπ δηαχινπ". 

 ην MKT, ε επηθνηλσλία κε ηνπο θαηαλαισηέο - δέθηεο γίλεηαη 

φπσο παξνπζηάδεηαη ζην ρ. 9-1. Σν κήλπκα μεθηλά απφ θάπνηα πεγή 

(θάπνηα επηρείξεζε πνπ επηζπκεί λα πξνβάιεη ην πξντφλ δηαθεκίδνληαο 

ην). Ζ πεγή (επηρείξεζε) κε ηε βνήζεηα θάπνηνπ εηδηθεπκέλνπ 

δηαθεκηζηηθνχ γξαθείνπ πξέπεη λα βξεη ηξφπνπο λα κεηαδψζεη ην 

δηαθεκηζηηθφ κήλπκα κε αθξίβεηα ζηελ αγνξά-ζηφρν, νη θαηαλαισηέο 

ηεο νπνίαο είλαη νη επηζπκεηνί δέθηεο ηνπ κελχκαηνο. Σν δηαθεκηζηηθφ 

γξαθείν αλαιακβάλεη ηελ επζχλε γηα ηελ θσδηθνπνίεζε ηνπ 

δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο. Γειαδή ρξεζηκνπνηεί ιέμεηο, εηθφλεο, 

εθθξάζεηο πξνζψπνπ, θαη άιινπο θψδηθεο, ζχκβνια θαη ζεκεία γλσζηά 

ζηνπο θαηαλαισηέο - δέθηεο πξνθεηκέλνπ νη ηειεπηαίνη λα θαηαλνήζνπλ 

ην κήλπκα φπσο θάηη ηέηνην επηζπκεί ε επηρείξεζε - ρνξεγφο ηνπ 

κελχκαηνο. Ζ πεγή ζηε ζπλέρεηα θαη αθνχ ην κήλπκα έρεη 

θσδηθνπνηεζεί, ζα ρξεηαζηεί λα επηιέμεη ην θαηάιιειν κέζν ή κέζα 

(δηαχινπο επηθνηλσλίαο, π.ρ. ηειενπηηθά θαλάιηα, εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά) 

γηα ηε κεηάδνζε ηνπ κελχκαηνο. Ο δέθηεο ηέινο, ζα πξέπεη λα είλαη 
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έηνηκνο θαη λα επηζπκεί λα δερζεί ην κήλπκα. Με ηε ιήςε ηνπ κελχκαηνο 

ν δέθηεο - θαηαλαισηήο απνθσδηθνπνηεί ην κήλπκα, ηνπ πξνζδίδεη 

δειαδή θάπνην λφεκα κε βάζε ηηο γλψζεηο θαη εκπεηξία ηνπ κε αλάινγα 

πξντφληα. Ζ ηειεπηαία δηαδηθαζία δελ είλαη απαξαίηεην λα ζπκβαίλεη 

πάληνηε. 

 

Σρήκα 9-1: Γεληθό Υπόδεηγκα Δπηθνηλσλίαο ΜΚΤ 

 ην βαζηθφ ππφδεηγκα επηθνηλσλίαο MKT, ππάξρεη φκσο θαη κηα 

ζεκαληηθή ζχλδεζε πεγήο - δέθηε πνπ μεθηλά απφ ην δέθηε. Ο δέθηεο 

ηξνθνδνηεί ηελ πεγή κε πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο, κε ηελ απφδνζε ηεο 

πξνζπάζεηαο πξνβνιήο ηνπ πξντφληνο. Ζ επηρείξεζε δειαδή πνπ 

πξνβάιιεη ην πξντφλ ηεο κέζσ δηαθεκίζεσο ή αθφκα θαη δηαλνκήο 

εθπησηηθψλ θνππνληψλ, παξαθνινπζψληαο ηηο πσιήζεηο ηνπ ζα είλαη ζε 

ζέζε λα γλσξίδεη κε θάπνηνλ αλεθηφ βαζκφ αζθάιεηαο πφζν απέδσζαλ νη 

πξνζπάζεηεο πξνβνιήο. Ζ έξεπλα MKT επηθνπξεί κε ηε ρξήζε κεζφδσλ 

ζπιινγήο ζηνηρείσλ φπσο εξσηεκαηνιφγηα, ή θαη εξσηήζεηο κε ή ρσξίο 

βνήζεηα αλαθιήζεσο ηνπ δηαθεκηδνκέλνπ πξντφληνο. 

9.2 Αλαηξνθνδόηεζε από Μαδηθέο Δπηθνηλσλίεο 

 πλήζσο ε αλαηξνθνδφηεζε θαζπζηεξεί. πάληα ην MKT έρεη ηελ 

επθαηξία λα εμαθξηβψζεη ακέζσο ην βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

δηαθεκίζεσο πνπ ρξεζηκνπνηεί. 

 Οη επηρεηξήζεηο ινηπφλ πξνζθεχγνπλ ζηελ αγνξά πιεξνθνξηαθψλ 

ζηνηρείσλ απφ εηαηξίεο έξεπλαο MKT πνπ εηδηθεχνληαη ζην λα 

παξαθνινπζνχλ αθφκε θαη ζε εβδνκαδηαία βάζε ηηο θηλήζεηο ησλ 

πσιήζεσλ, ηηκψλ θαη κεξηδίσλ αγνξάο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηηο δηάθνξεο 

κάξθεο κηαο θαηεγνξίαο πξντφλησλ. 
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 Οη επηρεηξήζεηο - πεγέο κελπκάησλ ζπρλά πξνζπαζνχλ λα 

ζπκπεξάλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαθεκηζηηθψλ ηνπο 

κελπκάησλ κε ηε δηεμαγσγή έξεπλαο αθξναηεξίνπ (audience research). 

Με ηέηνηνπ είδνπο έξεπλα είλαη ζε ζέζε λα εμαθξηβψζνπλ πνηα έληππα 

κέζα επηθνηλσλίαο δηαβάδνπλ νη θαηαλαισηέο ηεο αγνξάο-ζηφρνπ, πνηα 

ηειενπηηθά πξνγξάκκαηα παξαθνινπζνχλ θαη πνηεο δηαθεκίζεηο 

ζπκνχληαη θαη κπνξνχλ λα αλαθαιέζνπλ ζηε κλήκε ηνπο. 

 Άιιε κηα κνξθή-αλαηξνθνδνηήζεσο πνπ επηδηψθνπλ επηρεηξήζεηο 

είλαη ε κέηξεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνηήζεσο ή θαη απνγνεηεχζεσο ησλ 

θαηαλαισηψλ απφ ηελ αγνξά θαη ηε ρξήζε ηνπ πξντφληνο ηνπο. Γηα 

παξάδεηγκα, ε επηρείξεζε Ρ & G ήηαλ απφ ηηο πξψηεο πνπ θαζηέξσζαλ 

εηδηθέο ηειεθσληθέο γξακκέο φπνπ δέρνληαη ζε 24σξε βάζε παξάπνλα, 

εξσηήζεηο, απνξίεο, θαη πξνηάζεηο απφ θαηαλαισηέο. Οη αξηζκνί 

ηειεθψλνπ αλαγξάθνληαη ζηε ζπζθεπαζία ησλ πξντφλησλ ηεο Ρ & G θαη 

γηα ηηο ηειεθσληθέο ζπλδηαιέμεηο ρξεψλεηαη ε ίδηα ε επηρείξεζε (δσξεάλ 

γηα ηνλ θαηαλαισηή). 

9.3 Δκπόδηα ζηελ Δπηθνηλσλία ΜΚΤ 

 Πνιιά είλαη ηα εκπφδηα πνπ παξεκβάιινληαη ζηε ζσζηή 

επηθνηλσλία ελφο κελχκαηνο. Μεξηθά απφ απηά είλαη θπζηθά θαη άιια 

είλαη ςπρνινγηθά εκπφδηα. Αλάκεζα ζηα ςπρνινγηθά εκπφδηα πνπ 

δπζρεξαίλνπλ ηε ιήςε κελπκάησλ καδηθήο επηθνηλσλίαο είλαη θαη ε 

επηιεθηηθή έθζεζε θαη επηιεθηηθή αληίιεςε ηνπ κελχκαηνο. Καη ηα δχν 

απηά "θίιηξα" επηιεθηηθφηεηνο είλαη κέξε κηαο κεγαιχηεξεο ζεσξίαο, 

γλσζηήο σο ζεσξία ηεο ζπλνρήο ή ηζνξξνπίαο (consistency or balance 

theory). Ζ ζεσξία απηή πξνηείλεη φηη ηα άηνκα επηδεηνχλ πιεξνθνξίεο 

πνπ είλαη ζπλεπείο κε ηηο αλάγθεο, ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο ζηάζεηο ηνπο, 

θαη ζπγρξφλσο απνθεχγνπλ πιεξνθνξίεο πνπ δελ είλαη ζπλεπείο κε απηά. 
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9.4 Πεγή ηνπ κελύκαηνο 

9.4.1 Γηαπξνζσπηθέο Σρέζεηο 

 Τπάξρνπλ ηφζν αλεπίζεκεο φζν θαη επίζεκεο δηαπξνζσπηθέο 

πεγέο κελπκάησλ πξνβνιήο. Οη αλεπίζεκεο πεγέο πεξηιακβάλνπλ 

θίινπο, ηελ νηθνγέλεηα, γείηνλεο, ζπλαδέιθνπο ζηελ εξγαζία νη νπνίνη 

έξρνληαη ζε ηαθηηθή επαθή κε ην δέθηε θαη ζηε δηάξθεηα θάπνηαο 

ζπδήηεζεο κεηαδίδνπλ πιεξνθνξίεο γηα ην πξντφλ. Οη επίζεκεο πεγέο 

απνηεινχληαη απφ αληηπξνζψπνπο επίζεκσλ νξγαληζκψλ - επηρεηξήζεσλ, 

φπσο πσιεηέο, εθπξφζσπνη επηρεηξήζεσλ, θ.ά. νη νπνίνη ακείβνληαη κε 

θάπνην ηξφπν πξνθεηκέλνπ λα επεξεάζνπλ ή λα πείζνπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο λα πξνβνχλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε πξάμε (αγνξά ηεο 

κάξθαο). 

9.4.2 Απξόζσπεο Πεγέο 

 Οη απξφζσπεο πεγέο είλαη ζπλήζσο νξγαληζκνί, ηφζν εκπνξηθνί 

φζν θαη κε εκπνξηθνί, κε θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί. Καηαζθεπαζηηθέο 

εηαηξίεο, εηαηξίεο ππεξεζηψλ, ηδξχκαηα, θηιαλζξσπηθνί νξγαληζκνί, 

θπβεξλεηηθέο θαη πνιηηηθέο νκάδεο, είλαη απξφζσπεο πεγέο κελπκάησλ. 

Σέηνηνπ είδνπο νξγαληζκνί γεληθά αλαζέηνπλ ζε θάπνην εηδηθφ ηκήκα ή 

θάπνην πξφζσπν ηε δεκηνπξγία θαη κεηάδνζε εγθεθξηκέλσλ απφ ηνλ 

νξγαληζκφ κελπκάησλ ζε επηζπκεηά θνηλά. Απηνχ ηνπ είδνπο ηα 

κελχκαηα ζπλήζσο θσδηθνπνηνχληαη κε ηε κνξθή πιεξσκέλσλ 

δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ θαη κεηαδίδνληαη κέζσ δηαπξνζσπηθψλ 

κέζσλ ή ΜΜΔ φπσο ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά θαη 

κεγάια ππαίζξηα ηακπιψ. Δπηπιένλ, κεξηθέο θνξέο νη νξγαληζκνί 

ρξεζηκνπνηνχλ θαη πξνζσπηθά κέζα φπσο άκεζε ηαρπδξφκεζε (direct 

mail) ή ηερληθέο πξνψζεζεο πσιήζεσλ (sales promotion), γηα 

παξάδεηγκα εθπησηηθά θνππφληα, ή δηαλνκή δσξεάλ δεηγκάησλ ηνπ 

πξντφληνο. Οη επηρεηξήζεηο βεβαίσο πξνηηκνχλ ηε ρξήζε κέζσλ πςειήο 
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αμηνπηζηίαο, φπσο ηεο δεκνζηφηεηαο. Ο ιφγνο γηα θάηη ηέηνην είλαη ε 

πνιχ απμεκέλε αμηνπηζηία πνπ νη δέθηεο ηνπ κελχκαηνο ζπλδένπλ κε ηε 

δεκνζηφηεηα ζε ζχγθξηζε κε εκπνξηθέο πεγέο κελπκάησλ (π.ρ. 

δηαθήκηζε) γηα ην πξντφλ. 

9.4.3 Αμηνπηζηία Πεγώλ Δπηθνηλσλίαο 

 Ζ αμηνπηζηία ηεο πεγήο είλαη θαζνξηζηηθφ ζεκείν ηεο ηειηθήο 

πεηζνχο ηνπ κελχκαηνο. Ζ αμηνπηζηία ρηίδεηαη πάλσ ζε νξηζκέλνπο 

παξάγνληεο, ν ζπνπδαηφηεξνο ησλ νπνίσλ είλαη νη πξνζέζεηο ηεο πεγήο 

φπσο νη θαηαλαισηέο-δέθηεο ηηο αληηιακβάλνληαη. Απηφ εμεγεί θαη ην 

γηαηί αλεπίζεκεο πεγέο φπσο είλαη νη θίινη, γείηνλεο θαη ζπγγελείο, έρνπλ 

ηζρπξή επίδξαζε ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ δέθηε. Ο δέθηεο πξνθαλψο 

δέρεηαη φηη νη αλεπίζεκεο πεγέο δελ έρνπλ λα θεξδίζνπλ ηίπνηα απφ ηελ 

αγνξά ηνπ πξντφληνο γηα ην νπνίν κηινχλ ζεηηθά ζηνπο δέθηεο. Οη 

ζπκβνπιέο ινηπφλ ησλ πεγψλ απηψλ ζεσξνχληαη εληειψο αληηθεηκεληθέο 

θαη νη πξνζέζεηο ηνπο ζεσξνχληαη φηη έρνπλ γλψκνλα ηα ζπκθέξνληα ηνπ 

δέθηε. 

9.5 Μέζα πξνβνιήο (media) θαη ζηξαηεγηθή ηνπο 

 Ζ ζηξαηεγηθή ησλ media είλαη βαζηθφο ζπληειεζηήο ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηκεκαηνπνίεζεο ηεο αγνξάο. θνπφο ηεο ζηξαηεγηθήο απηήο 

είλαη ε ηνπνζέηεζε δηαθεκίζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλα κέζα ηα νπνία 

δηαβάδνληαη, παξαθνινπζνχληαη ή αθνχγνληαη απφ επηιεγκέλα θνηλά - 

ζηφρνπο. Γηα ηελ επίηεπμε ηεο ζσζηήο ηνπνζέηεζεο νη δηαθεκηζηέο 

αλαπηχζζνπλ κέζσ έξεπλαο, ην πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ ηεο αγνξάο - 

ζηφρνπ πνπ πεξηιακβάλεη ηα εηδηθά κέζα πνπ δηαβάδνπλ ή 

παξαθνινπζνχλ. Σα κέζα επίζεο εξεπλνχλ ηα δηθά ηνπο θνηλά 

(αθξναηήξηα, αλαγλσζηηθφ θνηλφ) πξνθεηκέλνπ λα αλαπηχμνπλ 

πεξηγξαθηθά πξνθίι ησλ δηθψλ ηνπο πειαηψλ. 
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 Δπηινγή ησλ πιένλ απνηειεζκαηηθψλ κέζσλ απφ πιεπξάο θφζηνπο 

πξνυπνζέηεη ην ζηελφ ηαίξηαζκα ηνπ πξνθίι ησλ θαηαλαισηψλ ηνπ 

δηαθεκηδνκέλνπ κε ην πξνθίι ησλ πειαηψλ ηνπ κέζνπ (θνηλφ). 

 Μεξηθέο θαηεγνξίεο κέζσλ είλαη πεξηζζφηεξν ελδεδεηγκέλεο γηα 

νξηζκέλα πξντφληα ή είδε κελπκάησλ απφ φ,ηη άιιεο. Γηα παξάδεηγκα, 

θάπνηνο ιηαλέκπνξνο ηεο επαξρίαο πνπ επηζπκεί λα δηαθεκίζεη ην 

μεπνχιεκα ηνπ εκπνξεχκαηνο ηνπ, ζα έπξεπε λα δηαθεκίζεη κέζσ 

ηνπηθψλ εθεκεξίδσλ, ή ηνπηθψλ ξαδηνθσληθψλ ζηαζκψλ, εθφζνλ νη 

θαηαλαισηέο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηέηνηεο επθαηξίεο ζπλεζίδνπλ λα 

θνηηνχλ ζε απηά ηα κέζα. Δίλαη επίζεο εξεπλεηηθά ηεθκεξησκέλν φηη θαη 

ε ίδηα δηαθήκηζε έρεη δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα φηαλ πξνβάιιεηαη απφ 

δηαθνξεηηθά κέζα. 

 Πνιινί δηαθεκηζηέο ρξεζηκνπνηνχλ ζηξαηεγηθέο δηαθεκηζηηθήο 

εθζηξαηείαο πνπ ζηεξίδνληαη ζε πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο κέζα. Αληί 

δειαδή λα επηιέγνπλ έλα κφλν κέζν, επηιέγνπλ πεξηζζφηεξα δίλνληαο 

βεβαίσο ην θχξην βάξνο ηεο ζπλνιηθήο εθζηξαηείαο (θαη ην κεγαιχηεξν 

κέξνο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ) ζε κηα θαηεγνξία κέζσλ απφ 

απηά. Ζ δεπηεξεχνπζα θαηεγνξία (ηα ππφινηπα επηιεγκέλα κέζα) 

παξέρεη ζπκπιεξσκαηηθή ππνζηήξημε ζηελ εθζηξαηεία. 

 Μία ζεκείσζε γηα ηελ έληαζε ηεο επηθνηλσλίαο ηνπ MKT είλαη 

ρξήζηκε ζην ζεκείν απηφ. Ζ έληαζε επηθνηλσληψλ MKT (πξνβνιήο) 

νξίδεηαη ζαλ ν ιφγνο (Γαπάλεο Γηαθήκηζεο θαη Πξνβνιήο)/(Πσιήζεηο), 

ν παξαδνζηαθά αλαθεξφκελνο ζαλ ν ιφγνο A/S.  

 πγθεθξηκέλα, ε αλάπηπμε ηεο αγνξάο (market growth) ζρεηίδεηαη 

αξλεηηθά κε ηελ έληαζε επηθνηλσληψλ MKT ζηηο αγνξέο θαηαλαισηηθψλ 

πξντφλησλ. Ζ έληαζε επηθνηλσληψλ MKT απφ ηελ άιιε πιεπξά 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ην κεξίδην αγνξάο (market share) θάπνηαο 

επηρείξεζεο ηφζν ζηηο αγνξέο θαηαλαισηηθψλ φζν θαη ζηηο αγνξέο 

βηνκεραληθψλ πξντφλησλ. 
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 ε πεξηζζφηεξν ηαθηηθφ επίπεδν, ε επηινγή ησλ κέζσλ ζπλήζσο 

γίλεηαη κε βάζε νξηζκέλα δεκνγξαθηθά θπξίσο θξηηήξηα-ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο αγνξάο-ζηφρνπ.  

9.5.1 Έληππα Μέζα 

 Σα πεξηνδηθά είλαη ζεκαληηθά κέζα φηαλ επηδηψθεηαη 

αλαπαξαγσγή ηεο έληππεο δηαθήκηζεο πςειήο πνηφηεηαο (ρξψκα, 

επθξίλεηα), φηαλ είλαη επηζπκεηή ε πεξηγξαθή ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

πξντφληνο θαη ησλ νθειψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηνπ θαη φηαλ, 

ηέινο, ν δηαθεκηδφκελνο έρεη λα παξνπζηάζεη έλα πεηζηηθφ επηρείξεκα. 

Σα ζεηηθά βεβαίσο ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πεξηνδηθνχ σο κέζνπ 

επηθνηλσλίαο πεξηιακβάλνπλ ηε κεγάιε γεσγξαθηθή θάιπςε πνπ 

πξνζθέξεη θαζψο θαη ηε γεσγξαθηθή ειαζηηθφηεηα (κε ηηο πεξηθεξεηαθέο 

ηνπ εθδφζεηο, εηδηθά ζε κεγάιεο ρψξεο ή δηεζλψο). Σα πεξηνδηθά 

παξέρνπλ ζην δηαθεκηδφκελν αμηνπηζηία, θχξνο, πνιιαπιή 

αληαγσληζηηθφηεηα, ζρεηηθά κεγάιε ρξνληθή δηάξθεηα. Σα θνηλά - ζηφρνη 

ησλ πεξηνδηθψλ είλαη ζπλήζσο εμεηδηθεπκέλα, δειαδή ηα πεξηνδηθά 

απεπζχλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα δεκνγξαθηθά, γεσγξαθηθά ηκήκαηα ηεο 

αγνξάο ή θαη ηκήκαηα πνπ νξίδνληαη κε βάζε ηνλ ηξφπν δσήο ησλ 

θαηαλαισηψλ πνπ αλήθνπλ ζε απηά. Σα κεηνλεθηήκαηα φκσο πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ηα πεξηνδηθά είλαη ζρεηηθά ιίγα. Σν θπξηφηεξν απφ απηά 

είλαη ην ζρεηηθά κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ κεζνιαβεί απφ ηελ 

ππνβνιή ηεο δηαθήκηζεο πξνο πξνβνιή έσο ην ρξφλν πνπ απηή ζα 

εκθαληζηεί δεκνζηεπκέλε. Απηφ κεξηθέο θνξέο δεκηνπξγεί κεγάια 

πξνβιήκαηα δηφηη απαγνξεχεη ηελ έγθαηξε αληίδξαζε ηνπ 

δηαθεκηδφκελνπ ζε ηνπηθά γεγνλφηα. Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε πεξίπησζε 

ησλ δηαθεκίζεσλ ηνπ πξντφληνο Extra Strength Tylenol (παπζίπνλν) ζην 

πεξηνδηθφ Time κηα εκέξα κεηά ηνπο ζαλάηνπο αηφκσλ ζην ηθάγν πνπ 
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είραλ πάξεη θάςνπιεο ηνπ παπζίπνλνπ. Οη ζάλαηνη απηνί πξνβιήζεθαλ 

απφ ηα ππφινηπα κέζα ελεκέξσζεο (ηειεφξαζε, εθεκεξίδεο).  

 Οη εθεκεξίδεο είλαη έλα επίθαηξν, επξέσο αλαγλψζηκν θαη 

γεσγξαθηθά πξνζαξκφζηκν κέζν επηθνηλσλίαο πνπ θζάλεη ηνπηθά θνηλά 

ζε ηαθηηθή βάζε (ζπλήζσο εκεξήζηα). Οη Δθεκεξίδεο απνηεινχλ έλα 

ηδαληθφ κέζν γηα ηνπο ηνπηθνχο ιηαλέκπνξνπο. Δπίζεο ραξαθηεξίδνληαη 

απφ κηθξφ ρξφλν γηα ππνβνιή θαη εκθάληζε ηεο δηαθήκηζεο ζηελ έθδνζε 

ηεο εθεκεξίδαο θαη ραίξνπλ ζπλήζσο επξείαο απνδνρήο θαη πςειήο 

πεηζηηθφηεηαο απφ έλα ζρεηηθά εηεξνγελέο θνηλφ. Σα κεηνλεθηήκαηα 

φκσο ησλ εθεκεξίδσλ εληνπίδνληαη ζηε ζχληνκε ρξνληθή ηνπο δηάξθεηα, 

ηε ρακειή πνηφηεηα εθηχπσζεο ηνπο, ηηο πεξηνξηζκέλεο ελαιιαθηηθέο ζε 

ρξψκαηα θαη ζρέδηα παξνπζίαζεο ηνπ κελχκαηνο, θαη ζην κηθξφ βαζκφ 

αλάγλσζεο ηνπ ίδηνπ ηεχρνπο εθεκεξίδαο απφ πεξηζζφηεξνπο απφ 

εθείλνλ πνπ ηελ αγφξαζε. Οη εθεκεξίδεο ράλνπλ ζε θπθινθνξία φζν ν 

αληαγσληζκφο ηνπο κε ηα πξνγξάκκαηα εηδήζεσλ θαη γεληθφηεξεο 

ελεκέξσζεο ησλ ηειενπηηθψλ θαλαιηψλ εληείλεηαη. 

9.5.2 Ηιεθηξνληθά Μέζα 

 Σν ξαδηφθσλν έρεη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο επξείαο ρξήζεο, ηεο 

γεσγξαθηθήο πξνζαξκνζηηθφηεηαο θαη ηνπ ρακεινχ θφζηνπο ζαλ κέζν 

πξνβνιήο δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ. Οη πεξηζζφηεξνη ξαδηνθσληθνί 

ζηαζκνί ιεηηνπξγνχλ ζε ηνπηθή βάζε, φκσο επίζεο πνιινί απφ απηνχο 

απεπζχλνληαη ζε εηδηθά αθξναηήξηα. Σα θχξηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ 

ξαδηνθψλνπ σο δηαθεκηζηηθνχ κέζνπ είλαη φηη είλαη ιηγφηεξν 

απνηειεζκαηηθφ απφ ηελ ηειεφξαζε ζην λα ειθχεη ηελ πξνζνρή ηνπ 

θνηλνχ θαη φηη ζηεξίδεηαη ζε κηα κφλν αίζζεζε - ηελ αθνή. 

 Ζ ηειεφξαζε, αληίζεηα, ζηεξίδεηαη ζηηο αηζζήζεηο ηεο αθνήο θαη 

φξαζεο θαη θαηά ζπλέπεηα κπνξεί λα πξνβάιεη ηελ θίλεζε. Ζ θίλεζε 

είλαη έλαο πνιχ απνηειεζκαηηθφο κεραληζκφο ηνπ λα εμεγήζεη ζην θνηλφ 
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ην πψο ρξεζηκνπνηείηαη ην δηαθεκηδφκελν πξντφλ θαζψο θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ρξήζεο ηνπ, ηα νθέιε δειαδή γηα ηνλ θαηαλαισηή - 

ρξήζηε. Ζ ηειεφξαζε είλαη επίζεο πνιχ απνηειεζκαηηθή ζην εξέζηζκα 

ηεο πξνζνρήο ηνπ θνηλνχ κέζα απφ ηε ρξήζε εηδηθψλ νπηηθψλ εθθέ. 

Δίλαη επηπιένλ πνιχ δεκνθηιήο ζηηο επξείεο κάδεο θαηαλαισηψλ θπξίσο. 

Σα κεηνλεθηήκαηα ηεο, απφ ηελ άιιε κεξηά, ζπλδένληαη κε ην κεξηθέο 

θνξέο ππεξβνιηθφ ζε απφιπηνπο αξηζκνχο θφζηνο, απνηέιεζκα ηνπ 

νπνίνπ είλαη ε κείσζε ηεο δηάξθεηαο ηνπ κέζνπ δηαθεκηζηηθνχ ζπνη. Έλα 

άιιν κεγάιν πξφβιεκα είλαη θα( ν ζπλσζηηζκφο δηαθεκηζηηθψλ 

κελπκάησλ (clutter) ζηηο δηαθεκηζηηθέο δψλεο ζηα ηειενπηηθά 

πξνγξάκκαηα. Ο ζπλσζηηζκφο απηφο έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηε κείσζε ηνπ 

βαζκνχ ζηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο - δέθηεο είλαη ζε ζέζε λα ζπκνχληαη 

ηα κελχκαηα ζηα νπνία πξφζθαηα εθηέζεθαλ. Οη δέθηεο επηπιένλ 

απνθεχγνπλ ηηο δέζκεο δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ αιιάδνληαο θαλάιηα, 

θάλνληαο ην γλσζηφ δάπηλγθ. Ζ δηαδηθαζία επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ 

εμ άιινπ ραξαθηεξίδεηαη παζεηηθή ζην κέζν απηφ, ζπλεπψο νη 

θαηαλαισηέο είλαη ιηγφηεξν πηζαλφ λα αιιάμνπλ ηηο ππάξρνπζεο ζηάζεηο 

ηνπο. Ζ ηειεφξαζε δειαδή είλαη θαηάιιειν κέζν δηαθήκηζεο πξντφλησλ 

κηθξνχ βαζκνχ αλάκημεο (low involvement products). 

9.5.3 ΜΜΔ θαη Φξήζηεο ηνπο ζηελ Διιάδα 

 Ο Πίλαθαο 9-5-3 παξνπζηάδεη ηηο ζπλήζεηεο ησλ Διιήλσλ ζε φ,ηη 

αθνξά ηε ρξήζε ησλ ΜΜΔ. Ζ ηειεφξαζε αδηακθηζβήηεηα έξρεηαη 

πξψηε σο πεγή ελεκέξσζεο θαη ςπραγσγίαο ηνπ Έιιελα αζρέησο θχινπ 

ή θνηλσληθήο νκάδαο. Αθνινπζνχλ θαηά ζεηξά ην ξαδηφθσλν, νη 

εκεξήζηεο θαη θπξηαθάηηθεο εθεκεξίδεο, θαη, ηέινο, ηα πεξηνδηθά. 

Γηαθνξέο ππάξρνπλ σο πξνο ην θχιν, ζε φια ηα ΜΜΔ εθηφο ηεο 

ηειεφξαζεο. Οη γπλαίθεο ππεξέρνπλ ειαθξψο ζηε ζπλήζεηα λα δηαβάδνπλ 

πεξηνδηθά ελψ νη άλδξεο αθνχλε πεξηζζφηεξν ξαδηφθσλν θαη δηαβάδνπλ 
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πνιχ πεξηζζφηεξν εθεκεξίδεο απφ φ,ηη νη γπλαίθεο. Ζιηθηαθά, 

πεξηζζφηεξν ηειεφξαζε παξαθνινπζνχλ νη ειηθίεο 55-64, πεξηζζφηεξν 

ξαδηφθσλν αθνχλε νη 18-34 εηψλ, ελψ πεξηζζφηεξν δηαβάδνπλ εκεξήζηεο 

εθεκεξίδεο νη θαηαλαισηέο ειηθίαο 25-34 εηψλ. Απφ πιεπξάο 

θνηλσληθψλ νκάδσλ, ε ηειεφξαζε εκθαλίδεηαη ζηελ Διιάδα σο ην 

πεξηζζφηεξν αηαμηθφ ΜΜΔ, ελψ ην ξαδηφθσλν αθνχγεηαη πεξηζζφηεξν 

απφ ηελ αλψηεξε θνηλσληθή ηάμε. Ζ αλψηεξε θνηλσληθή ηάμε είλαη 

επίζεο απηή πνπ δηαβάδεη πεξηζζφηεξν εθεκεξίδεο θαη πεξηνδηθά 

(Καζεκεξηλή, 29/5/94, ζ. 51).  

Πίλαθαο 9-5-1: Υξήζε ΜΜΔ απφ ηνπο Έιιελεο θαηαλαισηέο 

Το % ηυν 

Δλλήνυν 

Το % ηυν 

Δλλήνυν 

Ανδπών 

Το % ηυν 

Δλλήνυν 

γςναικών 

πος... 

97,5 97,1 97,8 
παξαθνινπζνχλ 

ηειεφξαζε 

77,7 80,1 75,5 αθνχλε ξαδηφθσλν 

33,0 32,3 33,6 
ζπλεζίδνπλ λα 

δηαβάδνπλ πεξηνδηθά 

53,5 67,2 40,5 
δηαβάδνπλ εκεξήζηεο 

εθεκεξίδεο 

46,8 59,6 34,6 

δηαβάδνπλ 

θπξηαθάηηθεο 

εθεκεξίδεο 

Πεγή: MRB Hellas 

9.6 Τν κήλπκα 

 Μήλπκα νλνκάδνπκε ηε ζθέςε, ηελ ηδέα, ηε ζηάζε, ηελ εηθφλα ή 

άιινπ είδνπο πιεξνθνξία πνπ ε πεγή επηζπκεί λα κεηαδψζεη ζην θνηλφ-

ζηφρν. Οη κέζνδνη παξνπζίαζεο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο 

πνηθίιινπλ. 

9.6.1 Σπγθξηηηθό Μήλπκα (Comparison Message) 

 Μηα παιαηά κειέηε ησλ Wilkie θαη Farris (1975) αζρνιήζεθε κε 

ηηο ζηξαηεγηθέο εξσηήζεηο γχξσ απφ ην ζπγθξηηηθφ κήλπκα: Μεηαμχ 
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άιισλ, νη εξσηήζεηο πνπ πξέπεη λα απαληεζνχλ θαηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ 

ζπγθξηηηθνχ κελχκαηνο είλαη: Πφζεο θαη πνηεο κάξθεο ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηε ζχγθξηζε, πνηνο ν ξφινο ηεο ηνπνζέηεζεο ηεο 

κάξθαο καο, -π.ρ. ε ηνπνζέηεζε ηνπ δηθνχ καο απηνθηλήηνπ ζαλ 

νηθνλνκηθφ απηνθίλεην ζα επηηεπρζεί θαιχηεξα αλ απηφ ζπγθξηζεί κε έλα 

κνληέιν απηνθηλήηνπ πνιπηειείαο;- πφζα θαη πνηα απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ζα απνηειέζνπλ ηηο βάζεηο ζχγθξηζεο, ζα 

πξέπεη ε κάξθα ηνπ δηαθεκηδφκελνπ λα "ληθά" ηηο κάξθεο ηνπ 

αληαγσληζκνχ ζε θάζε βάζε ζχγθξηζεο, ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πξντφληνο; 

πξνβιέπεηαη φηη κεξηθά κέζα ζα είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά απφ 

άιια ζην λα κεηψλνπλ ηελ πηζαλφηεηα ιάζνπο αλαγλψξηζεο ηεο 

δηαθεκηδφκελεο κάξθαο; 

 Ζ ίδηα κειέηε, εμάιινπ, θαηέιεμε θαη ζε κεξηθά πηζαλά 

απνηειέζκαηα ηεο ζπγθξηηηθήο δηαθήκηζεο ζηνλ θαηαλαισηή ζε φ,ηη 

αθνξά ηελ πξνζνρή, θαηαλφεζε θαη απνδνρή ηνπ κελχκαηνο. 

(1) Πξνζνρή: Μηα πξσηφηππε ζπγθξηηηθή δηαθήκηζε ζα πξνθαιέζεη 

πεξηζζφηεξε πξνζνρή απφ φ,ηη κηα θνηλή δηαθήκηζε. πγθξηηηθέο 

δηαθεκίζεηο πξνθαινχλ πεξηζζφηεξε πξνζνρή ζηνπο ρξήζηεο ησλ 

αληαγσληζηξηψλ καξθψλ πνπ αλαθέξνληαη ζηε ζχγθξηζε απφ φηη 

ζηνπο ρξήζηεο εθείλσλ ησλ νπνίσλ νη κάξθεο δελ αλαθέξνληαη. Σα 

ζπλνιηθά επίπεδα επαλάθιεζεο (recall levels) ηεο ζπγθξηηηθήο 

δηαθήκηζεο ζα είλαη πςειφηεξα απφ απηά κηαο θνηλήο δηαθήκηζεο. 

(2) Καηαλφεζε: Ζ έθζεζε ηνπ θαηαλαισηή ζε θάπνην ζπγθξηηηθφ 

κήλπκα ζα νδεγήζεη ζε θαζαξφηεξε εηθφλα (image) ηεο κάξθαο 

απφ φ,ηη ε έθζεζε ζε έλα ηππηθφ, θνηλφ κήλπκα. Οη θαηαλαισηέο 

ζπλήζσο αμηνινγνχλ ηηο ζπγθξηηηθέο δηαθεκίζεηο σο πεξηζζφηεξν 

πιεξνθνξηαθέο θαη πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνπζεο απφ ηηο θνηλέο 

δηαθεκίζεηο. Οη θαηαλαισηέο αληαγσληζηξηψλ καξθψλ πνπ 

θαηνλνκάδνληαη ζηε δηαθήκηζε είλαη πηζαλφ λα εληάμνπλ ηε 
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δηαθεκηδφκελε κάξθα ζην ζχλνιν ησλ καξθψλ ηηο νπνίεο ζεσξνχλ 

απνδεθηέο θαηαξρήλ (evoked set). Όπσο επίζεο πηζαλφ είλαη λα 

ζπκβεί θαη ε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ καξθψλ ζην evoked set ησλ 

θαηαλαισηψλ ηεο δηαθεκηδφκελεο κάξθαο, κε ηελ απφξξηςε 

θάπνησλ καξθψλ κεηά ηελ έθζεζε ηνπο ζε ζπγθξηηηθέο 

δηαθεκίζεηο. 

(3) Απνδνρή ηνπ Μελχκαηνο: Σα επηρεηξήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη 

ζε ζπγθξηηηθέο δηαθεκίζεηο γίλνληαη πεξηζζφηεξν δεθηά απφ απηά 

πνπ παξνπζηάδνληαη ζε θνηλφηππεο δηαθεκίζεηο. Καηνλνκάδνληαο 

κηα αληαγσλίζηξηα κάξθα, ν ζπφλζνξαο ηεο δηαθήκηζεο απμάλεη ηα 

επηρεηξήκαηα ππνζηήξημεο ηεο δηαθεκηδφκελεο κάξθαο απφ ηνπο 

ρξήζηεο ηεο θαζψο θαη ηα αληεπηρεηξήκαηα ησλ ρξεζηψλ ηεο 

αληαγσλίζηξηαο κάξθαο. Σν επίπεδν θαη ε δηάξθεηα ησλ 

αληεπηρεηξεκάησλ ζα είλαη αξλεηηθά ζπζρεηηζκέλα κε ηηο αιιαγέο 

ζηηο πξνηηκήζεηο δηαθφξσλ καξθψλ. Γεληθά, νη ζπγθξηηηθέο 

δηαθεκίζεηο είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθέο ζην λα 

βειηηψλνπλ ηελ πξνηίκεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηε 

δηαθεκηδφκελε κάξθα απφ φ,ηη νη θνηλφηππεο δηαθεκίζεηο (Wilkie 

and Farris, 1975, ζζ.11, 14). 

 Οη άκεζεο ζπγθξηηηθέο δηαθεκίζεηο απνδείρηεθαλ (Pechmann and 

Ratneshwar, 1991) φηη είλαη ηθαλέο λα βειηηψζνπλ ηηο αληηιήςεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ γχξσ απφ ηε δηαθεκηδφκελε κάξθα. Ζ βειηίσζε ησλ 

αληηιήςεσλ είλαη ην απνηέιεζκα ηεο ζχλδεζεο (association) ηεο 

δηαθεκηδφκελεο κάξθαο κε ηε ζπγθξηλφκελε (αληαγσλίζηξηα) κάξθα. 

πγρξφλσο φκσο κε ηε ζχλδεζε, πξνθχπηεη ιφγσ ηεο ζχγθξηζεο θαη 

δηαθνξνπνίεζε (differentiation) ησλ καξθψλ κε ην λα κεηψλνληαη νη 

αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηε ζπγθξηλφκελε κάξθα πάλσ ζην 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πξντφληνο πνπ ε ζπγθξηηηθή δηαθήκηζε πξνβάιιεη 

σο θαζνξηζηηθφ. Καη νη δχν απηέο επηδξάζεηο εμαξηψληαη ηφζν απφ ην 
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πφζν ηππηθφ είλαη ην "βαζηθφ" ραξαθηεξηζηηθφ πνπ πξνβάιιεηαη ζηε 

δηαθήκηζε, φζν θαη απφ ην πφζν γλσζηή είλαη ε δηαθεκηδφκελε κάξθα. 

εκαληηθφ απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο ήηαλ φηη ε ζπγθξηηηθή δηαθήκηζε 

είλαη πνιχ απνηειεζκαηηθή θαη γηα άγλσζηεο θαη γηα γλσζηέο κάξθεο, 

αξθεί φκσο ηα πξνβαιιφκελα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο λα είλαη 

ηππηθά ηεο θαηεγνξίαο ηνπ πξντφληνο. 

9.6.2  Μνλόπιεπξα θαη Γίπιεπξα Μελύκαηα (One, and Two-Sided 

Messages) 

 Σo κνλφπιεπξν κήλπκα (one-sided message) δίλεη κφλν έκθαζε 

ζηα ζεηηθά ζηνηρεία ηεο δηαθεκηδφκελεο κάξθαο. Ολνκάδεηαη επίζεο θαη 

κήλπκα ππνζηήξημεο (supportive). Δίλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθφ 

φηαλ απεπζχλεηαη ζε θάπνην θνηλφ πνπ είλαη θηιηθφ πξνο ηε κάξθα - ήδε 

ηελ ρξεζηκνπνηεί - ή ζε θνηλφ πνπ αξρηθά ππνζηεξίδεη, ζπκθσλεί κε ηελ 

ηνπνζέηεζε ηεο πεγήο ηνπ κελχκαηνο, ή, ηέινο, ζε θνηλφ ην νπνίν δελ 

είλαη πνιχ πηζαλφ λα αθνχζεη, λα εθηεζεί ζε αληίζεηα επηρεηξήκαηα. 

 Σν δίπιεπξν κήλπκα ή κήλπκα αλαίξεζεο (two-sided message or 

refutational) πεξηιακβάλεη ηφζα επηρεηξήκαηα ππέξ φζν θαη θαηά ηεο 

δηαθεκηδφκελεο κάξθαο. Δίλαη ρξήζηκν ζην λα "εκβνιηάδεη" 

θαηαλαισηέο ηεο δηαθεκηδφκελεο κάξθαο ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα 

αληηθξνχζνπλ επηρεηξήκαηα πνπ πξνβάινπλ νη αληαγσληζηέο. 

Οπζηαζηηθά, ην κήλπκα απηφ ζηεξίδεηαη ζηε ζηξαηεγηθή ηεο παξνρήο 

αληεπηρεηξεκάησλ κε ηα νπνία νη θαηαλαισηέο ηεο δηαθεκηδφκελεο 

κάξθαο ζσξαθίδνληαη θαηά κειινληηθψλ επηζέζεσλ απφ αληαγσληζηηθέο 

κάξθεο. Σα δίπιεπξα κελχκαηα είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά φηαλ 

ην θνηλφ δελ δηάθεηηαη θηιηθά έλαληη ηεο κάξθαο πνπ δηαθεκίδνπκε (φηαλ 

ρξεζηκνπνηεί αληαγσλίζηξηεο κάξθεο) ή φηαλ είλαη θάπνηνπ αλσηέξνπ 

κνξθσηηθνχ επηπέδνπ ή φηαλ είλαη πνιχ πηζαλφ λα αθνχζεη αληίζεηα 

επηρεηξήκαηα. 



73 

 Αλ θαη ηα δίπιεπξα κελχκαηα δελ είλαη απηά πνπ ρξεζηκνπνηεί 

πεξηζζφηεξν απφ φια ηα άιια ε δηαθεκηζηηθή βηνκεραλία, δελ παχνπλ λα 

απαζρνινχλ ηφζν ηνπο εξεπλεηέο φζν θαη ηνπο πξαθηηθνχο ηεο 

δηαθήκηζεο θαη ηνπ MKT. Οη Crowley θαη Hoyer (1994) ζπκπέξαλαλ ηα 

παξαθάησ ζρεηηθά κε ηα δίπιεπξα κελχκαηα: 

1. Σα δίπιεπξα κελχκαηα δεκηνπξγνχλ ζρεηηθά πςειά επίπεδα 

πξνζνρήο θαη θίλεηξα γηα επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ δηφηη είλαη 

πξσηφηππα, ελ-δηαθέξνληα θαη αμηφπηζηα. 

2. Σα κεγαιχηεξα θέξδε αμηνπηζηίαο πνπ πξνζθέξνπλ ηα δίπιεπξα 

κελχκαηα είλαη φηαλ παξέρεηαη απφ απηά έλα κέηξην πνζφ 

αξλεηηθήο πιεξνθφξεζεο (νπσζδήπνηε πεξηζζφηεξα αξλεηηθά 

ζηνηρεία απφ φζα ζα ραξαθηεξίδνληαλ κεδακηλά, έσο πεξίπνπ ηα 

2/3 ηεο ζπλνιηθήο πιεξνθφξεζεο ηνπ κελχκαηνο). 

3. Ζ αλάγθε ηεο αλαίξεζεο αιιειεπηδξά κε ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ 

αξλεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ δηαθεκηδφκελνπ πξντφληνο θαη, 

θαηά ζπλέπεηα ε ρξήζε ηεο αλαίξεζεο ζην κήλπκα είλαη σθέιηκε 

φηαλ "κεηψλεηαη" ε ζεκαζία ησλ ζεκαληηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. 

4. Ζ ζηάζε γηα ηε δηαθήκηζε (Aad) είλαη ζεηηθφηεξε φηαλ 

ρξεζηκνπνηείηαη ε βέιηηζηε αλαινγία αξλεηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη 

φηαλ νη πιεξνθνξίεο απηέο παξνπζηάδνληαη λσξίο ζην κήλπκα (φρη 

φκσο ζηελ αξρή ηνπ). 

5. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δίπιεπξσλ κελπκάησλ απμάλεηαη φηαλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζπζρεηηζκέλα ζεηηθά θαη αξλεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά. 

6. Σα δίπιεπξα κελχκαηα κε ηα απαξαίηεηα ραξαθηεξηζηηθά νδεγνχλ 

ηνπο δέθηεο "ηε ζεηηθέο γλσζηηθέο αληηδξάζεηο (π.ρ. "απηή είλαη κία 

αμηφπηζηε δηαθήκηζε") θαη κεηψλεη ηα αληεπηρεηξήκαηα, επνκέλσο 

βειηηψλεη ηε ζηάζε ησλ δεθηψλ γηα ηε δηαθήκηζε, ηε ζηάζε γηα ην 

πξντφλ θαη ηελ πξφζεζε γηα αγνξά ηνπ πξντφληνο. 
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7. Ζ ζηάζε γηα ην πξντφλ πνπ έρεη ν θαηαλαισηήο πξηλ εθηεζεί ζην 

δίπιεπξν κήλπκα παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ αιιαγή ησλ 

ζηάζεσλ. πγθεθξηκέλα, ηα δίπιεπξα κελχκαηα είλαη πεξηζζφηεξν 

απνηειεζκαηηθά γηα ηελ αιιαγή αξλεηηθψλ ζηάζεσλ θαη ηε 

δεκηνπξγία λέσλ ζεηηθψλ ζηάζεσλ. Δάλ ε πξνεγνχκελε ζηάζε ηνπ 

θαηαλαισηή γηα ην δηαθεκηδφκελν πξντφλ είλαη ζεηηθή, ην 

δίπιεπξν κήλπκα είλαη απνηειεζκαηηθφ κφλν εάλ ν θαηαλαισηήο 

ήδε γλσξίδεη ηηο αξλεηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη. 

9.7 Γηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο, δηαθεκηδόκελνη 

 Οη δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο ζηελ Διιάδα ην 1993 είραλ ζπλνιηθά 

κηθηά έζνδα ηεο ηάμεο ησλ 26 δηζεθαηνκκπξίσλ δξαρκψλ. Με ζηνηρεία 

ηεο ΔΓΔΔ (Έλσζεο Γηαθεκηζηηθψλ Δηαηξηψλ Διιάδνο - Γειηίν Σχπνπ 

28-7-94), ε Spot Thompson είλαη θαη πάιη πξψηε απφ πιεπξάο κηθηψλ 

εζφδσλ ηα νπνία μεπεξλνχλ ηα 3,6 δηζ. δξρ. Σα κηθηά ηεο έζνδα είλαη 

δηπιάζηα ηεο "δεχηεξεο" BBDO. Να ζεκεησζεί εδψ φηη ν δηαθεκηζηηθφο 

θιάδνο ζηελ Διιάδα ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειφ βαζκφ ζπγθέληξσζεο, 

κε ηηο 5 πξψηεο εηαηξίεο λα ζπγθεληξψλνπλ ην 40% ηνπ ζπλνιηθνχ πνζνχ 

κηθηψλ εζφδσλ. 

 Με ζηνηρεία ηεο Media Services {Καζεκεξηλή, 26/6/94, ζ.50), ηνπο 

πξψηνπο πέληε κήλεο ηνπ 1994 ε δηαθεκηζηηθή δαπάλε μεπέξαζε ηα 107 

δηζ. δξρ. (κία αχμεζε 35,7% ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν δηάζηεκα ηνπ 

1993). Οη δαπάλεο απηέο αλαθέξνληαη κφλν ζηα κεηξνχκελα κέζα. Σν 

67,5% ησλ ζπλνιηθψλ δαπαλψλ ηνπ πεληακήλνπ ζπγθέληξσζε ε 

ηειεφξαζε (αχμεζε απφ ην 63,9% ηνπ 1993), ν πεξηνδηθφο Σχπνο ην 

16,08% (18,19% ην αληίζηνηρν δηάζηεκα ηνπ 1993), νη εθεκεξίδεο ην 

10,62% (ειαθξά κείσζε απφ ην 1993), θαη ηέινο ην ξαδηφθσλν 

απνξξφθεζε ην ππφινηπν 5,8% ηεο δηαθεκηζηηθήο "πίηαο" (κείσζε 

επίζεο). Δηδηθά γηα ην κήλα Μάην 1994, ν Πίλαθαο 12-4 παξνπζηάδεη 
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ηνπο πξψηνπο 20 δηαθεκηδφκελνπο κε ηηο δηαθεκηζηηθέο ηνπο δαπάλεο 

αλά κέζν. Σα δχν κεγάια θφκκαηα ήηαλ νη πξψηνη δηαθεκηδφκελνη (ιφγσ 

Δπξσεθινγψλ) θαη αθνινχζεζαλ ε Coca Cola, ε εθεκεξίδα 

Απνγεπκαηηλή, ην ΛΟΣΣΟ, ην ηλζηηηνχην αηζζεηηθήο Bodyline (πνπ λα 

ζεκεησζεί φηη ήηαλ ν πξψηνο δηαθεκηδφκελνο απφ πιεπξάο δαπαλψλ γηα 

δηαθήκηζε κέζσ ηνπ πεξηνδηθνχ Σχπνπ), θ.ιπ. Δλδηαθέξνληα 

ζπκπεξάζκαηα εμάγνληαη απφ νξηζκέλεο παξαηεξήζεηο, φπσο: πξψην 

πξντφλ ζηε δηαθεκηζηηθή δαπάλε απφ ηελ ηειεφξαζε ήηαλ ην ΠΑΟΚ, 

πξψην πξντφλ ζε δηαθεκηζηηθή δαπάλε απφ εθεκεξίδεο ήηαλ ε Ν.Γ., 

αθνινπζνχκελε απφ ην ΚΑΗ TV θαη ην MEGA Channel, ελψ ηα 

νκφινγα ΔΣΒΑ είραλ ηελ πξσηηά ζηε δηαθεκηζηηθή δαπάλε απφ ην 

ξαδηφθσλν. 

10. Παποςζίαζη παπαδείγμαηορ αναδιάπθπυζηρ ηηρ δύναμηρ ηυν 

πυλήζευν ςπό ηος ζςζσεηιζμού marketing και διαθημίζευν 

10.1 Η ηξίηε ζπλέληεπμε 

 Ο Brady Hilshire θνίηαμε ηηο ζειίδεο πνπ είρε κπξνζηά ηνπ θαη 

αλαζηέλαμε. Μέρξη ηψξα ε δηαδηθαζία ησλ ζπλεληεχμεσλ ηνπ είρε πάεη 

πνιχ θαιά. Σψξα βξηζθφηαλ ζηελ ηξίηε θάζε ηεο δηαδηθαζίαο ησλ 

ζπλεληεχμεσλ κε ηελ εηαηξία CDW Computer Centers, Inc. Ζ εηαηξία 

κφιηο είρε αλέβεη απφ ηε ζέζε 36 ζηε ζέζε 11 ζηνλ θαηάινγν πνπ 

θαηαξηίδεη ην πεξηνδηθφ Fortune γηα ηηο "100 Καιχηεξεο Δηαηξίεο γηα λα 

Γνπιέςεηε ζηελ Ακεξηθή" θαη ήζειε λα ηνπ θάλνπλ κηα πξνζθνξά 

εξγαζίαο. Πίζηεπε φηη απηή ε ζπλέληεπμε ζα ήηαλ ην απνθνξχθσκα. 

 Γηα λα μεθηλήζεη ηελ ηξίηε θάζε ηεο δηαδηθαζίαο, ν ππεχζπλνο 

πξνζιήςεσλ ηεο CDW είρε δψζεη ζηνλ Brady κηα ζχληνκε 

πεξηπησζηαθή κειέηε γηα ηελ εηαηξία. Οη νδεγίεο ηνπ ήηαλ λα δηαβάζεη 

πξνζεθηηθά ηε κειέηε, λα εληνπίζεη έλα θξίζηκν πξφβιεκα πνπ 
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αληηκεηψπηδε ε CDW, λα αλαπηχμεη δηάθνξεο ιχζεηο γηα απηφ ην 

πξφβιεκα, λα δηαιέμεη ηελ θαιχηεξε ιχζε θαη λα ζπληάμεη ηελ πξφηαζε 

ηνπ πξνο ηελ εηαηξία Ο Brady πήξε κηα βαζηά αλάζα θαη άξρηζε λα 

δηαβάδεη. 

10.2 Έλαο δηάηηνληαο αζηέξαο 

 Σα πξάγκαηα πήγαηλαλ πνιχ θαιά γηα ηε CDW απφ ηφηε πνπ 

έθαλε ηα πξψηα δεηιά ηεο βήκαηα ζην ηξαπέδη ηεο θνπδίλαο ηνπ γεληθνχ 

δηεπζπληή Michael Krasny ην 1982. Ο Krasny πνχιεζε ηνλ πξψην 

ππνινγηζηή ηνπ, έλα κεηαρεηξηζκέλν πξνζσπηθφ ππνινγηζηή ηεο IBM, 

δεκνζηεχνληαο κηα αγγειία ζηελ εθεκεξίδα Chicago Tribune, θαη 

δηαπίζησζε φηη κπνξνχζε λα πξνζζέζεη αμία θαη λα θεξδίζεη ρξήκαηα 

απφ ηε κεηαπψιεζε ππνινγηζηψλ. Με ηελ πάξνδν ησλ εηψλ, ε CDW 

κεηακνξθψζεθε ζηαδηαθά ζε κηα επηρείξεζε άκεζεο πψιεζεο 

ππνινγηζηψλ, εμαξηεκάησλ, πεξηθεξεηαθψλ θαη ινγηζκηθνχ απφ εηαηξίεο 

φπσο ε Compaq, ε IBM, ε Hewlett-Packard, ε Microsoft θαη ε Toshiba. 

Μέρξη ην 1988, ε αλάπηπμε ηεο εηαηξίαο ππαγφξεπζε ηε κεηαθνξά ηεο ζε 

λέεο εγθαηαζηάζεηο ζην Northbrook ηνπ Ηιηλφηο θαη κέρξη ην 1991 ε 

εηαηξία είρε 143 ππαιιήινπο. Σν Μάην ηνπ 1993 ε CDW εηζήρζε κε 

επηηπρία ζην ρξεκαηηζηήξην θαη ζην ηέινο ηνπ ίδηνπ έηνπο ε εηαηξία είρε 

πσιήζεηο 270 εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ θαη 247 ππαιιήινπο. Απηή ήηαλ 

απιψο ε αξρή. 

 Κάζε ρξφλν κεηά απφ ηελ εηζαγσγή ηεο ζην ρξεκαηηζηήξην, ε 

CDW έθαλε λέν ξεθφξ επηδφζεσλ. Σν 1995, ε CDW ήηαλ κηα απφ ηηο 

πξψηεο Ακεξηθάληθεο εηαηξίεο πνπ αλέπηπμε έλα δηθηπαθφ ηφπν 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Σν 1996, ε εηαηξία θέξδηζε ην βξαβείν Best Buy 

πνπ απνλέκεη ην πεξηνδηθφ Computer Shopper γηα ηνλ Καιχηεξν 

Γηθηπαθφ Σφπν Πξνκεζεπηή. Σν 1997, νη πσιήζεηο ηεο CDW αλήιζαλ 

ζην 1 δηζεθαηνκκχξην δνιάξηα, ην πεξηνδηθφ Fortune ηελ αλαγλψξηζε σο 
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κηα απφ ηηο 100 ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελεο εηαηξίεο ηεο Ακεξηθήο θαη ην 

πεξηνδηθφ Computer Retail Week ηελ επέιεμε σο ηελ θαιχηεξε εηαηξία 

ιηαληθψλ πσιήζεσλ ηεο ρξνληάο. Σν 1998, ε CDW βξέζεθε ζηε ζέζε 

868 ηνπ θαηαιφγνπ Fortune 1000 θαη ην πεξηνδηθφ PC Magazine ηελ 

ζπκπεξηέιαβε ζηηο 100 πην ηζρπξέο εηαηξίεο ηεο Ακεξηθήο. χκθσλα κε 

ηηο εθηηκήζεηο ησλ αλαιπηψλ ε CDW, κηα εηαηξία πνπ μεθίλεζε κε έλα 

άηνκν θαη έλαλ ππνινγηζηή, ζα είρε ζην ηέινο ηνπ 1999 πσιήζεηο 2,5 

δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ, πεξηζζφηεξνπο απφ 2.000 ππαιιήινπο, 

πεξίπνπ 600.000 πειάηεο, ρηιηάδεο πξντφληα θαη έλα ξπζκφ αχμεζεο ησλ 

πσιήζεσλ δηπιάζην απφ ην κέζν φξν ηνπ θιάδνπ! 

10.3 Μηα επηηπρεκέλε εηαηξηθή ζηξαηεγηθή 

 Δμεηάδνληαο ηε κειέηε, ν Brady παξαηήξεζε φηη απφ ηελ αξρή ε 

CDW παξέκεηλε πξνζθνιιεκέλε ζην αξρηθφ επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηνπ 

γεληθνχ δηεπζπληή ηεο -απηφ πνπ ε εηαηξία απνθαινχζε θηινζνθία 

θεξδψλ γηα ηνπο ππαιιήινπο, ηνπο πειάηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο 

κεηφρνπο ηεο CDW Ζ εηαηξία πεξηέγξαθε ηε θηινζνθία ηεο ζηε δήισζε 

ηεο απνζηνιήο ηεο: "Να είκαζηε έλαο απφ ηνπο κεηαπσιεηέο  

ππνινγηζηψλ κε ηνπο πςειφηεξνπο φγθνπο πσιήζεσλ ζηε ρψξα, πνπ 

πνπιάεη επψλπκα πξντφληα. Να παξέρνπκε έλα επράξηζην πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο θαη ακνηβέο πάλσ απφ ην κέζν φξν ηεο αγνξάο. Καη λα 

δηαηεξνχκε έλα πςειφ επίπεδν θαζαξψλ θεξδψλ κέζα απφ ηε ιεηηνπξγία 

κηαο εηαηξίαο κε ιηηή νξγάλσζε, έληνλν απηνκαηηζκφ θαη έλαλ 

πξνζαλαηνιηζκφ πξνο ηα ζπζηήκαηα". Ο Brady ζθέθηεθε φηη απηή ε 

δήισζε απνζηνιήο ππνζηεξηδφηαλ απφ δέθα ή πεξηζζφηεξεο 

"θηινζνθίεο επηηπρίαο" πνπ είρε δεη ηνηρνθνιιεκέλεο ζηνπο ρψξνπο 

εξγαζίαο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηεο εηαηξίαο ζην Vernon Hill ηνπ Ηιηλφηο. 

Απνθζέγκαηα φπσο "Δίλαη θαιφ κφλν εάλ απνθέξεη θέξδε γηα φινπο!" 
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θαη "Υακνγειάζηε! Οη πειάηεο κπνξνχλ λα αθνχζνπλ ην ρακφγειν ζαο 

κέζα απφ ην ηειέθσλν". 

 Όκσο, ε πξαγκαηηθή βάζε ηεο επηηπρίαο ηεο εηαηξίαο ήηαλ ν 

Κχθινο Δμππεξέηεζεο ηεο CDW, πνπ ζήκαηλε φηη φιεο νη ελέξγεηεο ηεο 

CDW είραλ σο άμνλα ηελ παξνρή ηεο βέιηηζηεο δπλαηήο εμππεξέηεζεο 

πξνο ηνλ πειάηε. Απηφ ζήκαηλε ζσζηή ππνζηήξημε θαη άξηζηε εθηέιεζε, 

φπσο ηα ελλννχζε ν πειάηεο. Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, ε CDW είρε 

επελδχζεη ζε ζπζηήκαηα απηνκαηηζκνχ ησλ απνζεθψλ ηεο, ζε κηα 

εθηεηακέλε εθπαίδεπζε ηεο δχλακεο ησλ πσιήζεσλ ηεο, ζε ζπζηήκαηα 

απηνκαηηζκνχ ηεο δχλακεο πσιήζεσλ θαη άιιεο θαηλνηνκίεο γηα λα 

πξνζθέξεη απαξάκηιιε εκπεηξία θαη έλα βέιηηζην ρξφλν αληαπφθξηζεο. 

ηφρνο ηεο εηαηξίαο ήηαλ λα "κεηαρεηξίδεηαη θάζε πειάηε ζα λα ήηαλ ν 

κνλαδηθφο ηεο πειάηεο". Ζ CDW βειηίσλε απηή ηε κεηαρείξηζε ζπλερψο 

αθνινπζψληαο ηε θηινζνθία φηη "επηηπρία ζεκαίλεη λα κελ είζαη πνηέ 

ηθαλνπνηεκέλνο". 

10.4 Η δνκή ηεο δύλακεο ησλ πσιήζεσλ 

 Οη αλαιπηέο απέδσζαλ κεγάιν πνζνζηφ ηεο επηηπρίαο ηεο CDW 

ζηελ άξηηα εθπαηδεπκέλε θαη εμαηξεηηθά ηθαλή εζσηεξηθή δχλακε ησλ 

πσιήζεσλ, ε νπνία πξνζέγγηδε ηνπο πειάηεο κέζσ ηειεθσληθψλ επαθψλ 

θαη ηαρπδξνκηθήο απνζηνιήο θαηαιφγσλ. Ζ CDW ζηφρεπε ηηο 

πξνζπάζεηεο πψιεζεο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο, δηαηεξψληαο κηα ζεκαληηθή 

δχλακε ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη κηα ζπλερή αλάπηπμε θαη 

ζπγθέληξσζε ζηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο. Ζ δχλακε ησλ πσιήζεσλ 

δνχιεπε απφ ηελ πεξηνρή ηνπ Chicago, ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξίαο 

ζην Buffalo Grove ή ζην Vernon Hills, ελψ ε δηαρείξηζε φισλ ησλ 

ιεηηνπξγηψλ παξαγσγήο θαη απνζηνιήο γηλφηαλ ζηηο θεληξηθέο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξίαο ζην Vernon Hills. Ζ εηαηξία παξείρε γεληθή 

εθπαίδεπζε ζηε δχλακε ησλ πσιήζεσλ ηεο - πεξίπνπ 850 ππεχζπλνη 
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πειαηψλ- γηα λα κπνξεί λα εμππεξεηήζεη νπνηνδήπνηε πειάηε, 

θαηαθεχγνληαο φπνηε ήηαλ απαξαίηεην ζηελ ηερληθή ππνζηήξημε απφ 

ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο αληηπξνζψπνπο ησλ πξνκεζεπηψλ, ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ήηαλ δηαζέζηκεο ζην Web θαη ζπγθεθξηκέλνπο 

ηερληθνχο δηθηχσλ. Ζ εηαηξία εθπαίδεπε θάζε ππεχζπλν πειαηψλ ζηελ 

πηνζέηεζε κηαο πξνλνεηηθήο, επηρεηξεκαηηθήο πξνζέγγηζεο ζηηο 

πσιήζεηο, αιιά ηαπηφρξνλα παξέκελε πηζηή ζην ζηφρν ηεο ζπλεξγαζίαο 

θαη ηνπ επράξηζηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο εληάζζνληαο ηνπο 

ππεπζχλνπο πειαηψλ ζε νκάδεο κε νλφκαηα νδψλ, πφιεσλ ή πνιηηεηψλ. 

 Οη πειάηεο ηεο CDW αιιειεπηδξνχζαλ κε ηε δχλακε πσιήζεσλ 

κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Ζ εηαηξία αλέζεηε ηνπο πειάηεο πνπ 

ηειεθσλνχζαλ ζηελ εηαηξία ζηνλ ππεχζπλν πειαηψλ πνπ απάληεζε ζηελ 

αξρηθή θιήζε ηνπ πειάηε. Δπηπιένλ, νη ππεχζπλνη πειαηψλ ζηα πιαίζηα 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ αλάπηπμεο πειαηψλ, δεκηνπξγνχζαλ πξνθίι 

επηρεηξεζηαθψλ αλαγθψλ θαη παξείραλ βνήζεηα ζηηο επηρεηξήζεηο κέζσ 

ελφο επξένο θάζκαηνο ηερληθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

πξνζηηζέκελεο αμίαο. Οη ππεχζπλνη πειαηψλ αλαιάκβαλαλ ηνπο πειάηεο 

ηνπ Internet κέζσ ηπραίαο αλάζεζεο. Γειαδή, φηαλ έλαο λένο πειάηεο 

(κηα λέα εηαηξία) έθαλε ηελ πξψηε αγνξά ηνπ ζην δηθηπαθφ ηφπν ηεο 

εηαηξίαο, ην ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ ηεο CDW εκθάληδε απηφκαηα ηελ 

εηαηξία θαη ην φλνκα ηνπ ππεπζχλνπ επαθήο θαη κε εληειψο ηπραίν ηξφπν 

αλέζεηε ηελ εηαηξία ζε έλαλ πσιεηή πνπ ήηαλ πηζηνπνηεκέλνο γηα ην 

Web (δειαδή, είρε πεξάζεη ηα ηεζη γηα ηε βαζηθή ρξήζε ηεο ηνηνζειίδαο 

ηεο CDW). Σππηθά, ν ππεχζπλνο πει&ηε ρξεηαδφηαλ 6 έσο 18 κήλεο γηα 

ηελ αλάπηπμεο κηαο επηθεξδνχο πειαηεηαθήο βάζεο, αλάινγα κε ηελ 

πνιππινθφηεηα ηνπ πειάηε θαη ηελ εκπεηξία ηνπ ππεπζχλνπ πειάηε. Οη 

ππεχζπλνη πειαηψλ δηαηεξνχζαλ ηελ επζχλε δηαρείξηζεο ηνπ πειάηε 

αξθεί ν πειάηεο λα ήηαλ ηθαλνπνηεκέλνο θαη λα ζπλέρηδε λα αγνξάδεη. 

Όκσο, αλεμάξηεηα απφ ηνλ ηχπν ηεο αξρηθήο επαθήο, νη ππεχζπλνη 



80 

πειαηψλ πξνζπαζνχζαλ λα εληνπίζνπλ βξαρππξφζεζκεο θαη 

καθξνπξφζεζκεο επθαηξίεο, αλαπηχζζνληαο ηζρπξέο ζρέζεηο κε ηνπο 

πειάηεο ηνπο θαη πξνζπαζψληαο λα παξέρνπλ νινθιεξσκέλεο ιχζεηο. 

 Ζ CDW πξνζιάκβαλε ηφζν έκπεηξνπο πσιεηέο φζν θαη 

απνθνίηνπο θνιεγίσλ ρσξίο πξνεγνχκελε εκπεηξία. Γηα ηελ πξφζιεςε 

έκπεηξσλ πσιεηψλ, νη ππεχζπλνη πξνζιήςεσλ ζπγθέληξσλαλ 

βηνγξαθηθά ζεκεηψκαηα κέζσ αγγειηψλ ζην Internet, ζπκκεηνρήο ζε 

ηνπηθέο εθδειψζεηο αλεχξεζεο εξγαζίαο θαη θαηαρσξήζεσλ ζε 

εθεκεξίδεο. Ζ δηαδηθαζία αλεχξεζεο απνθνίησλ θνιεγίνπ γηλφηαλ ην 

θζηλφπσξν θαη ην ρεηκψλα θαη νη ππεχζπλνη πξνζιήςεσλ επηδεηνχζαλ 

ηελ αλάπηπμε καθξνρξφλησλ δεζκψλ κε κηα επηιεγκέλε νκάδα θνιεγίσλ. 

Οη λενπξνζιεθζέληεο, κεηά απφ κηα εληαηηθή εθπαίδεπζε ηξηψλ έσο έμη 

κελψλ, άξρηδαλ λα εξγάδνληαη σο ππεχζπλνη πειαηψλ. Ζ εηαηξία ηνπο 

ηνπνζεηνχζε, ηπραία ή αλάινγα κε ηηο πθηζηάκελεο αλάγθεο, ζε κηα απφ 

ηηο νκάδεο νδψλ. Μεηά απφ ηελ απφθηεζε δηεηνχο εκπεηξίαο ζηηο 

πσιήζεηο, νη ππεχζπλνη πσιήζεσλ κπνξνχζαλ λα γίλνπλ "εγέηεο νδψλ". 

 Ζ CDW πιήξσλε ηνπο ππεπζχλνπο πειαηψλ ζε κηα κεληαία βάζε 

πξνκήζεηαο. Ζ εηαηξία δηαζθάιηδε ζε θάζε ππεχζπλν πειαηψλ έλα 

ειάρηζην πξνθαζνξηζκέλν χςνο πξνκήζεηαο θαη έλα ζεκαληηθφ κηζζφ. Ζ 

πξνκήζεηα ππνινγηδφηαλ κε βάζε ην κηθηφ θέξδνο ησλ απνζηνιψλ. ηα 

πιαίζηα ζπγθεθξηκέλσλ νδεγηψλ, θάζε ππεχζπλνο πειαηψλ κπνξνχζε λα 

ειέγμεη ηα πεξηζψξηα θέξδνπο κε βάζε ηνλ φγθν θαη ηηο αλάγθεο ηνπ 

πειάηε. Όκσο, αλ θαη ε CDW ήζειε λα πξνζθέξεη αληαγσληζηηθέο ηηκέο, 

δελ ήζειε λα αληαγσλίδεηαη κε βάζε κφλν ηελ ηηκή. Σν πνζνζηφ ηεο 

πξνκήζεηαο κπνξνχζε λα απμεζεί ζεκαληηθά βάζεη ηεο επίηεπμεο ησλ 

ζηφρσλ πσιήζεσλ, ηεο πηζηνπνίεζεο θαη ηελ ηθαλφηεηαο ηνπ ππεπζχλνπ 

πσιήζεσλ λα ελεξγεί σο ζχκβνπινο επηρεηξήζεσλ πνπ πξνζζέηεη αμία 

γηα ηνλ πειάηε. Οη επηηπρεκέλνη πσιεηέο κπνξνχζαλ λα κεηαθηλεζνχλ 

απφ ηελ άκεζε πψιεζε ζηε δηαρείξηζε πσιήζεσλ. Οη δηεπζπληέο 
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πσιήζεσλ είραλ ηελ επζχλε γηα φιεο ηηο νδνχο κέζα ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε πφιε. Οη αλψηαηνη δηεπζπληέο πσιήζεσλ είραλ ηελ επζχλε 

γηα φιεο ηηο πφιεηο κέζα νε κηα ζπγθεθξηκέλε πνιηηεία, θαη ν γεληθφο 

δηεπζπληήο πσιήζεσλ είρε ηελ επζχλε ζπληνληζκνχ νιφθιεξεο ηεο 

δχλακεο πσιήζεσλ θα αλέθεξε ζηνλ αληηπξφεδξν πσιήζεσλ. 

 Ο Brady παξαηήξεζε φηη ε εηαηξία έδσζε έκθαζε ζηελ ηερληθή 

εθπαίδεπζε ηεο δχλακεο πσιήζεσλ, δεκηνπξγψληαο ην Παλεπηζηήκην 

ηεο CDW ην 1990. Δπηπιένλ, εζηίαδε ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε ησλ 

πσιεηψλ ηεο κέζσ κηαο πνηθηιίαο πηζηνπνηήζεσλ, ηεο ζπλερνχο 

εθπαίδεπζεο θαη ηεο αλάπηπμεο ησλ δηνηθεηηθψλ ηθαλνηήησλ. Ο Brady 

παξαηήξεζε, επίζεο, φηη ην 1998 ε CDW ηξνπνπνίεζε ηε δνκή ηεο 

δχλακεο ησλ πσιήζεσλ δεκηνπξγψληαο ηε CDW-G, κηα ζπγαηξηθή 

εηαηξία πνπ εζηίαδε απνθιεηζηηθά ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

θπβεξλεηηθψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ. Οη αλαιπηέο πξνέβιεπαλ 

φηη κέρξη ην ηέινο ηνπ 2000 ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ ππεπζχλσλ 

πειαηψλ ηεο CDW ζα είρε απμεζεί θαηά 40%. 

10.5 Παξνπζία ζην Web 

 Σν 1995 ε CDW δηακφξθσζε ην δηθηπαθφ ηεο ηφπν, 

www.cdw.com, γηα λα ππνζηεξίμεη ηηο πξνζπάζεηεο ηεο δχλακεο 

πσιήζεσλ λα πξνζθέξεη κηα άξηζηε εμππεξέηεζε πειαηψλ. Ζ εηαηξία 

δηαηήξεζε ηελ εζηίαζε ηεο ζην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ, ην νπνίν φξηζε 

σο ηελ πξνζθνξά πξνζηηζέκελεο αμίαο γηα ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο 

πειάηεο ηεο κε ηελ παξνρή κηαο πνηθηιίαο ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ 

κέζσ ηνπ Web, πξνρσξψληαο πέξα απφ ηα παξαδνζηαθά κνληέια ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηα νπνία ζπρλά πεξηνξίδνληαλ απιψο ζηηο 

ιηαληθέο πσιήζεηο κέζσ ηνπ Web ρσξίο πεξαηηέξσ ππνζηήξημε. 

Μνινλφηη έλα άηνκν ή κηα εηαηξία κπνξνχζε λα επηζθεθηεί ην δηθηπαθφ 

ηφπν θαη λα θάλεη κηα αγνξά, ε CDW πίζηεπε φηη εάλ έλαο πειάηεο έθαλε 
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κηα ζεκαληηθή ζπλαιιαγή κε ηελ εηαηξία ζα έπξεπε λα έρεη ηελ ηερληθή 

βνήζεηα πνπ κπνξνχζαλ λα πξνζθέξνπλ νη πσιεηέο θαη νη εηδηθνί ζε 

ηερληθά ζέκαηα ηεο εηαηξίαο. Ζ CDW ήζειε λα αλαπηχμεη ζρέζεηο κε 

ηνπο πειάηεο ηεο. 

10.6 Η πξόθιεζε 

 Ο Brady θνίηαμε ηελ πεξηπησζηαθή κειέηε, πξνζπαζψληαο λα βξεη 

έλα πξφβιεκα ζε κηα εηαηξία πνπ θαηλφηαλ φηη έθαλε ηα πάληα ζσζηά. 

Παξ' φια απηά, ζθέθηεθε, ππάξρνπλ πξνθιεζείο γηα φιεο ηηο εηαηξίεο πνπ 

αζρνινχληαη κε ηνλ θιάδν ησλ ππνινγηζηψλ. Σα ζέκαηα ηνπ θιάδνπ πνπ 

ζα έπξεπε λα απαζρνιήζνπλ ηε CDW πεξηειάκβαλαλ πξνβιήκαηα φπσο 

είλαη ε κείσζε ησλ πεξηζσξίσλ θέξδνπο ζηα αγαζά πςειήο ηερλνινγίαο, 

ε πεξηνξηζκέλε δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ πνπ είλαη απνηέιεζκα ησλ 

παξαγσγηθψλ δπλαηνηήησλ ησλ πξνκεζεπηψλ, νη αζηαζείο αγνξέο ηνπ 

εμσηεξηθνχ, νη λέεο είζνδνη ζηνλ θιάδν ηεο κεηαπψιεζεο ππνινγηζηψλ 

θαη έλα απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηηο άκεζεο πσιήζεηο κέζσ ηνπ 

Internet. Οη άκεζεο πξνθιήζεηο κέζα ζηελ ίδηα ηελ εηαηξία ζα 

πεξηειάκβαλαλ ελδερνκέλσο ηελ πξφζιεςε, εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε 

εθαηνληάδσλ πσιεηψλ, ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζπλερηδφκελσλ αλαγθψλ 

γηα κεγαιχηεξε δπλακηθφηεηα, ηε δηαηήξεζε ηνπ άξηζηνπ επηπέδνπ 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ θαη ηε δηαηήξεζε κηαο δνκήο ηεο δχλακεο 

πσιήζεσλ πνπ ζα ππνζηήξηδε ηνπο ζηφρνπο ηεο CDW. 

 Αθνχ εμέηαζε γηα κηα ηειεπηαία θνξά ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο, 

ν Brady απνθάζηζε λα εζηηάζεη ηελ πξνζνρή ηνπ ζην ζέκα ηεο δνκήο ηεο 

δχλακεο πσιήζεσλ γηα ηε ζπλέληεπμε ηνπ. Καζψο άξρηζε λα ζθέθηεηαη 

ηνπο πειάηεο ηεο CDW θαη λα θαληάδεηαη ηνλ εαπηφ ηνπ σο κέινο ησλ 

νκάδσλ νδψλ ηεο CDW, αλαξσηήζεθε πνηα ζηξαηεγηθή ζα έπξεπε λα 

αθνινπζήζεη ε CDW φζνλ αθνξά ηε δχλακε ησλ πσιήζεσλ γηα λα 

κπνξέζεη λα δηαηεξήζεη ηελ εμαηξεηηθή αλάπηπμε θαη θεξδνθνξία ηεο 
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παξάιιεια κε ην εμαηξεηηθφ επίπεδν ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ θαη ηελ 

πςειή παξαθίλεζε ηεο δχλακεο ησλ πσιήζεσλ. 

12. Η καηάληξη ηηρ παποςζίαζηρ ηος marketing και ηηρ 

διαθήμιζηρ ζηην ζςμπεπιθοπά ηος καηαναλυηή δημιοςπγεί και 

ζηοισεία ςτηλήρ κοινυνικήρ κπιηικήρ 

 Σν κάξθεηηλγθ δέρεηαη έληνλε θξηηηθή. Ζ θξηηηθή απηή είλαη 

δηθαηνινγεκέλε θαηά έλα πνζνζηφ. Κνηλσληθή θξηηηθή ππνζηεξίδεη φηη 

νξηζκέλεο πξαθηηθέο ηνπ κάξθεηηλγθ βιάπηνπλ ηνπο θαηαλαισηέο, ην 

θνηλσληθφ ζχλνιν θαη άιιεο επηρεηξήζεηο. 

12.1 Οη Δπηπηώζεηο ηνπ Μάξθεηηλγθ ζηνπο Καηαλαισηέο 

 Οη θαηαλαισηέο έρνπλ πνιινχο ελδνηαζκνχο γηα ην πφζν θαιά ην 

ζχζηεκα κάξθεηηλγθ εμππεξεηεί ηα ζπκθέξνληα ηνπο. Οη έξεπλεο 

ζπλήζσο δείρλνπλ φηη νη θαηαλαισηέο ηεξνχλ αλάκηθηεο ή αθφκα θαη 

αξλεηηθέο ζηάζεηο απέλαληη ζηηο πξαθηηθέο ηνπ κάξθεηηλγθ. Οη 

θαηαλαισηέο, νη ζπλήγνξνη ησλ θαηαλαισηψλ, νη θπβεξλεηηθνί θνξείο 

θαη άιινη θξηηηθνί έρνπλ θαηεγνξήζεη ην κάξθεηηλγθ φηη βιάπηεη ηνπο 

θαηαλαισηέο κέζσ ηεο πςειήο ηηκνιφγεζεο, ησλ παξαπιαλεηηθψλ 

πξαθηηθψλ, ηεο πηεζηηθήο πψιεζεο, ησλ θαθήο πνηφηεηαο ή επηθίλδπλσλ 

πξντφλησλ, ηεο πξνγξακκαηηζκέλεο παιαίσζεο θαη ηεο θαθήο 

εμππεξέηεζεο πξνο ηνπο θαηαλαισηέο πνπ βξίζθνληαη ζε κεηνλεθηηθή 

ζέζε. 

12.1.1 Υςειή ηηκνιόγεζε 

 Πνιινί επηθξηηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ην ακεξηθαληθφ ζχζηεκα 

κάξθεηηλγθ επζχλεηαη γηα ηελ επηβνιή ηηκψλ πνπ είλαη πςειφηεξεο απ' 

φηη ζα ήηαλ ζε θάπνηα πην "ινγηθά" ζπζηήκαηα. Δζηηάδνπλ ηελ πξνζνρή 

ζε ηξεηο παξάγνληεο: πςειφ θφζηνο δηαλνκήο, πςειφ θφζηνο δηαθήκηζεο 

θαη πξνψζεζεο θαη ππεξβνιηθέο πξνζαπμήζεηο. 
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 Υςειό Κόζηνο Γηαλνκήο. Απφ παιηά ππάξρεη ε άπνςε φηη θάπνηνη 

άπιεζηνη ελδηάκεζνη θνξείο ηνπ κάξθεηηλγθ επηβάιινπλ πξνζαπμήζεηο 

πνπ δελ είλαη αληίζηνηρεο ηεο αμίαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Οη επηθξηηέο 

ππνζηεξίδνπλ φηη ππάξρνπλ πάξα πνιινί ελδηάκεζνη θνξείο, φηη είλαη 

αλαπνηειεζκαηηθνί, φηη πξνζθέξνπλ πεξηηηέο ππεξεζίεο ή φηη 

αλαπαξάγνπλ ππεξεζίεο. Ωο απνηέιεζκα, ην θφζηνο δηαλνκήο είλαη 

εμαηξεηηθά πςειφ θαη νη θαηαλαισηέο πιεξψλνπλ απηφ ην ππεξβνιηθφ 

θφζηνο ππφ ηε κνξθή πςειφηεξσλ ηηκψλ. 

 Πψο απαληνχλ νη κεηαπσιεηέο ζε απηέο ηηο θαηεγνξίεο; 

Τπνζηεξίδνπλ φηη νη ελδηάκεζνη θνξείο επηηεινχλ θάπνηεο εξγαζίεο, νη 

νπνίεο δηαθνξεηηθά ζα έπξεπε λα γίλνπλ απφ ηνπο παξαγσγνχο ή ηνπο 

θαηαλαισηέο. Οη πξνζαπμήζεηο αληαλαθινχλ ην θφζηνο ππεξεζηψλ πνπ 

δεηνχλ νη ίδηνη νη θαηαλαισηέο: κεγαιχηεξε άλεζε, κεγαιχηεξα 

θαηαζηήκαηα θαη επξχηεξε γθάκα πξντφλησλ, πεξηζζφηεξεο ψξεο 

ιεηηνπξγίαο, δπλαηφηεηα επηζηξνθήο πξντφλησλ θαη άιια. Δπηπιένλ, ην 

θφζηνο ιεηηνπξγίαο ησλ θαηαζηεκάησλ απμάλεηαη ζπλερψο, 

αλαγθάδνληαο ηνπο ιηαλέκπνξνπο λα απμήζνπλ ηηο ηηκέο ηνπο. 

Ηζρπξίδνληαη φηη, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, ν αληαγσληζκφο ζην ρψξν ηνπ 

ιηαλεκπνξίνπ είλαη ηφζν έληνλνο ψζηε ηα πεξηζψξηα θέξδνπο είλαη 

ζρεηηθά ρακειά. Γηα παξάδεηγκα, κεηά ηελ αθαίξεζε ησλ θφξσλ, νη 

αιπζίδεο ζνχπεξ κάξθεη θαηαιήγνπλ λα έρνπλ θέξδε επί ησλ πσιήζεσλ 

ηεο ηάμεο ηνπ 1%. Δάλ θάπνηνη κεηαπσιεηέο πξνζπαζήζνπλ λα 

επηβάινπλ πνιχ πςειέο ηηκέο ζε ζρέζε κε ηελ αμία πνπ πξνζζέηνπλ, 

θάπνηνη άιινη κεηαπσιεηέο ζα εηζέιζνπλ ζηελ αγνξά κε ρακειφηεξεο 

ηηκέο. Σα θαηαζηήκαηα ρακειήο ηηκνιφγεζεο φπσο είλαη ηα 

θαηαζηήκαηα Wal-Mart θαη Best Buy αζθνχλ πηέζεηο ζηνπο 

αληαγσληζηέο ηνπο λα ιεηηνπξγήζνπλ απνδνηηθά θαη λα δηαηεξή-ζνπλ ηηο 

ηηκέο ηνπο ζε ρακειά επίπεδα. 
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 Υςειό Κόζηνο Γηαθήκηζεο θαη Πξνώζεζεο. Σν ζχγρξνλν 

κάξθεηηλγθ θαηεγνξείηαη, επίζεο, φηη επηβάιιεη πςειέο ηηκέο 

πξνθεηκέλνπ λα ρξεκαηνδνηήζεη ηελ έληνλε δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε 

ησλ πσιήζεσλ. Γηα παξάδεηγκα, δψδεθα δηζθία κηαο έληνλα 

πξνσζνχκελεο κάξθαο παπζίπνλνπ πσινχληαη ζηελ ίδηα ηηκή πνπ 

πσινχληαη 100 δηζθία κηα ιηγφηεξν δηαθεκηδφκελεο κάξθαο. Σα 

δηαθνξνπνηνχκελα πξντφληα -θαιιπληηθά, απνξξππαληηθά, είδε 

πξνζσπηθήο πεξηπνίεζεο- πεξηιακβάλνπλ θφζηνο πξνψζεζεο θαη 

ζπζθεπαζίαο πνπ κπνξεί λα θηάζεη ή λα μεπεξάζεη ην 40% ηεο ηηκήο 

παξαγσγνχ. Οη επηθξηηέο ηζρπξίδνληαη φηη, θαηά έλα κεγάιν πνζνζηφ, ε 

ζπζθεπαζία θαη ε πξνψζεζε πξνζζέηνπλ κφλν ςπρνινγηθή θαη φρη 

ιεηηνπξγηθή αμία ζην πξντφλ. Οη ιηαλέκπνξνη ρξεζηκνπνηνχλ επηπιένλ 

πξνψζεζε -δηαθήκηζε, πξνζήθεο θαη δηαγσληζκνχο- ε νπνία πξνζζέηεη 

αξθεηά ζηηο ηηκέο ιηαληθήο. 

 Οη ππεχζπλνη κάξθεηηλγθ απαληνχλ φηη νη θαηαλαισηέο έρνπλ 

ζπλήζσο ηε δπλαηφηεηα λα αγνξάζνπλ παξαιιαγέο ησλ πξντφλησλ ζε 

ρακειφηεξεο ηηκέο. Όκσο, ζέινπλ θαη είλαη πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ 

πεξηζζφηεξα ρξήκαηα γηα πξντφληα πνπ ηνπο πξνζθέξνπλ θαη 

ςπρνινγηθά νθέιε -πνπ ηνπο θάλνπλ λα αηζζάλνληαη πινχζηνη, 

ειθπζηηθνί ή μερσξηζηνί. Σα επψλπκα πξντφληα κπνξεί λα θνζηίδνπλ 

πεξηζζφηεξν, αιιά δεκηνπξγνχλ έλα αίζζεκα εκπηζηνζχλεο ζηνπο 

θαηαλαισηέο. Ζ έληνλε δηαθήκηζε απμάλεη ην θφζηνο ηνπ πξντφληνο 

αιιά είλαη απαξαίηεηε γηα λα ελεκεξσζνχλ ηα εθαηνκκχξηα πηζαλψλ 

αγνξαζηψλ γηα ηηο αξεηέο κηαο κάξθαο. Δάλ νη θαηαλαισηέο ζέινπλ λα 

γλσξίδνπλ ηη είλαη δηαζέζηκν ζηελ αγνξά, πξέπεη λα ζεσξνχλ δεδνκέλν 

φηη νη παξαγσγνί ζα μνδέςνπλ κεγάια ρξεκαηηθά πνζά ζε δηαθήκηζε. 

Δπίζεο, ε έληνλε δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε κπνξεί λα είλαη απαξαίηεηεο 

γηα λα κπνξέζεη κηα επηρείξεζε λα αληηκεησπίζεη ηνλ αληαγσληζκφ. Ζ 

επηρείξεζε κπνξεί λα βξεζεί ζε κεηνλεθηηθή ζέζε εάλ δελ αθνινπζήζεη 
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ηνλ αληαγσληζκφ φζνλ αθνξά ηε δηαθεκηζηηθή δαπάλε. Σελ ίδηα ζηηγκή, 

φκσο, νη εηαηξίεο έρνπλ πιήξε ζπλείδεζε ηνπ θφζηνπο πξνψζεζεο θαη 

πξνζπαζνχλ λα μνδέςνπλ ζσζηά ηα ρξήκαηα ηνπο. 

 Υπεξβνιηθέο Πξνζαπμήζεηο. Οη επηθξηηέο ηζρπξίδνληαη, αθφκα, φηη 

κεξηθέο εηαηξίεο επηβάιινπλ ππεξβνιηθέο πξνζαπμήζεηο ζηα πξντφληα. 

Δζηηάδνπλ ηελ πξνζνρή ζηε θαξκαθνβηνκεραλία, φπνπ έλα δηζθίν πνπ 

έρεη θφζηνο παξαγσγήο 5 ζεληο κπνξεί λα θνζηίδεη ζηνλ θαηαλαισηή 2 

δνιάξηα γηα λα ην αγνξάζεη. Δπηζεκαίλνπλ, επίζεο, ηελ πνιηηηθή 

ηηκνιφγεζεο ησλ γξαθείσλ ηειεηψλ, ηα νπνία εθκεηαιιεχνληαη ηελ 

άζρεκε ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ησλ ζπγγελψλ θαη ηηο πςειέο ηηκέο 

πνπ επηβάιινληαη γηα ηελ επηδηφξζσζε ηειενξάζεσλ θαη ηελ επηζθεπή 

απηνθηλήησλ. 

 Οη επηρεηξεκαηίεο απαληνχλ φηη νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

πξνζπαζνχλ λα αληηκεησπίδνπλ ηίκηα ηνπο θαηαλαισηέο γηαηί απηφ πνπ 

επηζπκνχλ είλαη ε επαλάιεςε ηεο ζπλαιιαγήο. Οη πεξηζζφηεξεο 

θαηαρξήζεηο γίλνληαη αθνχζηα. Όηαλ θάπνηνη επηρεηξεκαηίεο 

εθκεηαιιεχνληαη ηνπο θαηαλαισηέο πξέπεη λα αλαθέξνληαη ζηηο αξκφδηεο 

πνιηηεηαθέο θαη νκνζπνλδηαθέο ππεξεζίεο. Οη επηρεηξεκαηίεο απαληνχλ, 

επίζεο, φηη νη θαηαλαισηέο ζπρλά δελ θαηαιαβαίλνπλ ην ιφγν ησλ 

πςειψλ πξνζαπμήζεσλ. Γηα παξάδεηγκα, νη πξνζαπμήζεηο ησλ 

θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ πξέπεη λα θαιχςνπλ ην θφζηνο αγνξάο, 

πξνψζεζεο θαη δηαλνκήο ησλ θαξκάθσλ θαζψο θαη ην πςειφ θφζηνο 

έξεπλαο θαη αλάπηπμεο πνπ απνζθνπεί ζηε δεκηνπξγία θαη ηνλ έιεγρν 

λέσλ θαξκάθσλ.  

 Παξαπιαλεηηθέο Πξαθηηθέο: Οη επηρεηξεκαηίεο θαηεγνξνχληαη 

κεξηθέο θνξέο φηη εθαξκφδνπλ παξαπιαλεηηθέο πξαθηηθέο νη νπνίεο 

θάλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο λα πηζηέςνπλ φηη ζα ιάβνπλ πεξηζζφηεξε αμία 

απ' απηή πνπ πξαγκαηηθά ιακβάλνπλ. Οη παξαπιαλεηηθέο πξαθηηθέο 

ηαμηλνκνχληαη ζε ηξεηο νκάδεο: παξαπιαλεηηθή ηηκνιφγεζε, πξνψζεζε 
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θαη ζπζθεπαζία. Ζ παξαπιαλεηηθή ηηκνιφγεζε πεξηιακβάλεη πξαθηηθέο 

φπσο είλαη ε αλαθξηβήο δηαθήκηζε ηηκψλ "εξγνζηαζίνπ" ή "ρνλδξηθήο" ή 

κηα κεγάιε κείσζε ηηκήο απφ κηα πιαζηή πςειή ηηκή ιηαληθήο πψιεζεο. 

Ζ παξαπιαλεηηθή πξνψζεζε πεξηιακβάλεη πξαθηηθέο φπσο είλαη ε 

κεγαινπνίεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ή ηεο απφδνζεο ηνπ πξντφληνο, ε 

πξνζέιθπζε ηνπ πειάηε ζην θαηάζηεκα ρξεζηκνπνηψληαο σο "δφισκα" 

έλα πξντφλ ζε ηηκή πξνζθνξάο ην νπνίν έρεη εμαληιεζεί ή ε δηεμαγσγή 

'ζηεκέλσλ' δηαγσληζκψλ. Ζ παξαπιαλεηηθή ζπζθεπαζία πεξηιακβάλεη ηε 

δηφγθσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο ζπζθεπαζίαο κέζσ ελφο έμππλνπ 

ζρεδηαζκνχ, ηελ ειιηπή πιήξσζε ηεο ζπζθεπαζίαο, ηε ρξεζηκνπνίεζε 

παξαπιαλεηηθήο εηηθέηαο ή ηελ πεξηγξαθή ηνπ κεγέζνπο κε 

παξαπιαλεηηθνχο φξνπο. 

 ίγνπξα ππάξρνπλ ακθηζβεηήζηκεο πξαθηηθέο κάξθεηηλγθ. Γηα 

παξάδεηγκα, φινη έρνπκε ιάβεη θάπνηα ζηηγκή κηα επηζηνιή πνπ ιέεη 

"Κεξδίζαηε 10 εθαηνκκχξηα!" ή θάηη παξφκνην. Σα ηειεπηαία ρξφληα, νη 

εηαηξίεο δηαγσληζκψλ βξίζθνληαη ζην ζηφραζηξν εμαηηίαο ησλ 

παξαπιαλεηηθψλ πξαθηηθψλ επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ. ηηο 

Ζ.Π.Α., πνιιέο πνιηηείεο έρνπλ ππνβάιεη κελχζεηο ζε εηαηξίεο φπσο ε 

American Family Publishers θαη ε Publishers Clearing House. χκθσλα 

κε ην πεξηερφκελν ησλ κελχζεσλ, νη ζηξαηεγηθέο πξνψζεζεο ησλ 

εηαηξηψλ παξαζχξνπλ ηνπο θαηαλαισηέο λα αγνξάζνπλ πξντφληα αμίαο 

ρηιηάδσλ δνιαξίσλ κε ηελ ειπίδα λα βειηηψζνπλ ηηο πηζαλφηεηεο ηνπο λα 

θεξδίζνπλ ζην δηαγσληζκφ. Ο Γεληθφο Δηζαγγειέαο ηνπ Οπηζθφλζηλ 

ππνζηεξίδεη φηη "ππάξρνπλ θαηαλαισηέο κεγαιχηεξεο ειηθίαο νη νπνίνη 

ζηέιλνπλ ζηηο εηαηξίεο επηηαγέο ζε εβδνκαδηαία βάζε κε έλα ζπλνδεπηηθφ 

ζεκείσκα ην νπνίν αλαθέξεη φηη είλαη πνιχ εθλεπξηζκέλνη πνπ δελ έρνπλ 

ιάβεη ην δψξν". 

 Οη επηρεηξεκαηίεο ππνζηεξίδνπλ φηη νη πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο 

απνθεχγνπλ ηηο παξαπιαλεηηθέο πξαθηηθέο επεηδή είλαη επηβιαβείο γηα 
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ηελ επηρείξεζε ηνπο καθξνπξφζεζκα. Δάλ νη θαηαλαισηέο δελ πάξνπλ 

απηφ πνπ πεξηκέλνπλ, ζα κεηαθηλεζνχλ πξνο πην αμηφπηζηα πξντφληα. 

Δπηπιένλ, νη θαηαλαισηέο ζπλήζσο πξνζηαηεχνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο απφ 

ηελ εμαπάηεζε. Οη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο αλαγλσξίδνπλ ηελ 

πξφζεζε πψιεζεο ελφο επηρεηξεκαηία θαη είλαη πξνζεθηηθνί φηαλ 

αγνξάδνπλ, θηάλνληαο κεξηθέο θνξέο ζην ζεκείν λα κελ πηζηεχνπλ 

ηζρπξηζκνχο πνπ είλαη εληειψο αιεζηλνί. Ο Theodore Levitt, 

δηαθεθξηκέλνο θηιφζνθνο ηνπ κάξθεηηλγθ, ππνζηεξίδεη φηη ζε θάπνην 

βαζκφ ε δηαθεκηζηηθή ππεξβνιή είλαη αλαπφθεπθην λα ζπκβεί, ελψ 

κπνξεί λα είλαη θαη επηζπκεηή: "Γελ ππάξρεη ζρεδφλ θακία εηαηξία πνπ 

δε ζα νδεγεζεί ζηελ θαηαζηξνθή εάλ αξλεζεί λα θνπζθψζεη ιίγν ηα 

πξάγκαηα', γηαηί θαλείο δε ζα αγνξάζεη κφλν ρξεζηηθφηεηα... Αθφκα 

ρεηξφηεξα, ε εηαηξία απνπνηείηαη ηηο εηιηθξηλείο αλάγθεο θαη αμίεο ηνπ 

αλζξψπνπ. Υσξίο παξαπνίεζε, εμσξατζκφ θαη θάπνηα επεμεξγαζία, ε 

δσή ζα ήηαλ άρξσκε, βαξεηή θαη επψδπλε". 

12.1.2 Πηεζηηθή Πώιεζε 

 Οη πσιεηέο θαηεγνξνχληαη κεξηθέο θνξέο γηα πηεζηηθή πψιεζε, κε 

ηελ νπνία νη θαηαλαισηέο πείζνληαη λα αγνξάζνπλ πξντφληα πνπ νχηε 

θαλ είραλ ζθεθηεί λα αγνξάζνπλ. πρλά ιέγεηαη φηη νη εγθπθινπαίδεηεο, 

νη αζθάιεηεο, ηα αθίλεηα, ηα απηνθίλεηα θαη ηα θνζκήκαηα πσινχληαη, 

δελ αγνξάδνληαη. Οη πσιεηέο εθπαηδεχνληαη λα κηιάλε επγεληθά γηα λα 

δειεάζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο λα αγνξάζνπλ. Αθνινπζνχλ κεζφδνπο 

πηεζηηθήο πψιεζεο γηαηί νη δηαγσληζκνί πσιήζεσλ ππφζρνληαη κεγάια 

βξαβεία ζε εθείλνπο πνπ ζα θάλνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο πσιήζεηο. 

 Οη επηρεηξεκαηίεο μέξνπλ φηη νη αγνξαζηέο κπνξνχλ λα πεηζηνχλ 

λα αγνξάζνπλ αληηθείκελα ηα νπνία δε ζέινπλ ή δε ρξεηάδνληαη. 

χκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία, νη πσιεηέο πνπ πσινχλ κέζσ 

ηειεθψλνπ ή απφ πφξηα ζε πφξηα πξέπεη λα ελεκεξψλνπλ ηνπο 
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θαηαλαισηέο φηη πσινχλ θάπνην πξντφλ. Δπίζεο, νη αγνξαζηέο έρνπλ ζηε 

δηάζεζε ηνπο κηα πεξίνδν ηξηψλ εκεξψλ γηα λα αθπξψζνπλ έλα 

ζπκβφιαην κεηά απφ κηα πην ςχρξαηκε ζθέςε. Δπηπιένλ, νη θαηαλαισηέο 

κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ ηα παξάπνλα ηνπο ζηνλ Οξγαληζκφ 

Δπηρεηξεκαηηθήο Ζζηθήο ή ζηηο ππεξεζίεο πξνζηαζίαο ησλ θαηαλαισηψλ 

φηαλ αηζζάλνληαη φηη ηνπο αζθείηαη ππεξβνιηθή πίεζε. Όκσο ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, νη επηρεηξεκαηίεο έρνπλ ιίγα λα θεξδίζνπλ 

απφ ηηο πξαθηηθέο πηεζηηθήο πψιεζεο. Απηέο νη ηαθηηθέο κπνξεί λα είλαη 

απνηειεζκαηηθέο βξαρππξφζεζκα αιιά ζα βιάςνπλ ηηο καθξνρξφληεο 

ζρέζεηο ηνπ επηρεηξεκαηία κε ηνπο πειάηεο. 

12.1.3 Πξντόληα Καθήο Πνηόηεηαο ή Δπηθίλδπλα Πξντόληα 

 Μηα άιιε θξηηηθή είλαη φηη ηα πξντφληα δελ έρνπλ ηελ πνηφηεηα 

πνπ πξέπεη λα έρνπλ. Έλα πξψην παξάπνλν είλαη φηη πνιιά πξντφληα δελ 

είλαη θαιήο θαηαζθεπήο θαη φηη νη ππεξεζίεο δελ εθηεινχληαη ζσζηά. 

Έλα δεχηεξν παξάπνλν είλαη φηη πνιιά πξντφληα πξνζθέξνπλ ειάρηζηα 

νθέιε. Γηα παξάδεηγκα, κεξηθνί θαηαλαισηέο εθπιήζζνληαη φηαλ 

καζαίλνπλ φηη πνιιέο απφ ηηο "πγηεηλέο" ηξνθέο πνπ δηαηίζεληαη ζήκεξα 

ζηελ αγνξά, φπσο είλαη νη ζάιηζεο ρακειήο ρνιεζηεξφιεο, ηα 

θαηεςπγκέλα γεχκαηα ρακειψλ ιηπαξψλ θαη ηα δεκεηξηαθά κε πςειή 

πεξηεθηηθφηεηα ζε θπηηθέο ίλεο έρνπλ πνιχ κηθξή ζξεπηηθή αμία. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, κπνξεί λα είλαη αθφκα θαη βιαβεξά γηα ηελ πγεία. 

12.1.4 Πξνγξακκαηηζκέλε Παιαίσζε 

 Οη επηθξηηέο έρνπλ, επίζεο, ηζρπξηζηεί φηη κεξηθνί παξαγσγνί 

αθνινπζνχλ έλα πξφγξακκα ζρεδηαζκέλεο παιαίσζεο, κε ην νπνίν 

θαζηζηνχλ ηα πξντφληα ηνπο πεπαιαησκέλα πξηλ ε αληηθαηάζηαζε ηνπο 

θαηαζηεί πξαγκαηηθά αλαγθαία. Γηα παξάδεηγκα, νη θξηηηθνί 

ππνζηεξίδνπλ φηη νξηζκέλνη παξαγσγνί κεηαβάιινπλ ζπλερψο ηηο 

θαηαλαισηηθέο έλλνηεο ησλ απνδεθηψλ ζηπι γηα λα παξνηξχλνπλ ηελ 
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πινπνίεζε πεξηζζφηεξσλ αγνξψλ λσξίηεξα. Έλα πξνθαλέο παξάδεηγκα 

είλαη ε ζπλερψο κεηαβαιιφκελε κφδα ζηα ξνχρα. Κάπνηνη άιινη 

παξαγσγνί θαηεγνξνχληαη φηη θαζπζηεξνχλ λα ελζσκαηψζνπλ ζην 

πξντφλ ειθπζηηθά ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά, κε ζθνπφ λα 

θαηαζηήζνπλ ηα παιαηφηεξα κνληέια πεπαιαησκέλα. Όπσο 

ππνζηεξίδνπλ νη επηθξηηέο, απηφ παξαηεξείηαη ζηνλ θιάδν ηελ 

θαηαλαισηηθψλ ειεθηξηθψλ εηδψλ θαη ζηνλ θιάδν ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ.  
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