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1. Διζαγωγή 

θνπόο ηεο εξγαζίαο είλαη λα δηεξεπλεζνύλ νη δπλαηόηεηεο πνπ πξνζθέξεη ε λέα γεληά ηνπ 

παγθόζκηνπ ηζηνύ θαη εηδηθόηεξα λα αλαιπζνύλ νη ηερλνινγίεο Web 2.0 θαη νη βέιηηζηεο 

πξαθηηθέο εθαξκνγήο ζην marketing. Μειεηώληαη νη ιόγνη εμέιημεο από ηελ παιηά ζηε λέα γεληά 

ηνπ παγθόζκηνπ ηζηνύ, θαη νη εθαξκνγέο Web 2.0, θαζώο επίζεο αλαθέξνληαη θαη πηζαλά 

πξνβιήκαηα θαη δπζθνιίεο ηεο λέαο γεληάο, νη ζηξαηεγηθέο ηνπ Marketing ζε έλα πεξηβάιινλ 

Web 2.0 θαη νη 4 αξρέο πνπ θαζνδεγνύλ ηηο δξάζεηο ηνπ Web 2.0 Marketing. Σέινο, 

πξαγκαηνπνηήζεθε πξσηνγελήο έξεπλα ε νπνία επηθεληξώζεθε ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνύ 

εμεηάδνληαο 20 μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ επξύηεξε πεξηνρή ησλ 

Παηξώλ θαη νη νπνίεο δήισζαλ όηη ρξεζηκνπνηνύλ κεηαμύ άιισλ θαη ην δηαδίθηπν γηα ηελ 

πξνώζεζε θαη ηε δηαθήκηζε ησλ ππεξεζηώλ ηνπο κε ζηόρν λα γίλεη πξάμε κηα ζπγθξηηηθή 

αλάιπζε αλάκεζα ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ θιαζηθνύ θαη δηαδηθηπαθνύ κάξθεηηλγθ θαη 

απηνύ πνπ ρξεζηκνπνηεί εθαξκνγέο  Web 2.0.  

Ο λένο Παγθόζκηνο Ιζηόο πνπ αθνύεη ζην όλνκα Web 2.0 άξρηζε λα εκθαλίδεηαη θαηά ηελ 

νξγάλσζε κηαο ζεηξάο δηαζθέςεσλ κεηαμύ ησλ Tim O'Reilly θαη MediaLive International ηνλ 

Οθηώβξην ηνπ 2004. ύκθσλα, ινηπόλ,  κε ηνλ Tim O'Reilly ην Web 2.0 είλαη ην δίθηπν σο 

πιαηθόξκα, πνπ εθηείλεηαη ζε όιεο ηηο ζπλδεδεκέλεο κε απηό ζπζθεπέο. Σν Web 2.0. είλαη 

πεξηζζόηεξν δεκνθξαηηθό κηαο θαη ε αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηώλ κε ην πεξηερόκελν θαη 

άιινπο ρξήζηεο εληείλεηαη. Ο λένο Παγθόζκηνο Ιζηόο ελζαξξύλεη ηε ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηώλ 

θαη ηελ παξαγσγή ελόο πινπζηόηεξνπ, πην ζύγρξνλνπ θαη δπλακηθόηεξνπ πεξηερνκέλνπ. 

Πξνζθέξεη ζε όινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ ην ξόιν ηνπ δεκηνπξγνύ θαη ηνπ εθδόηε αθνύ 

ηαπηόρξνλα κε ηνπο web developers, θαη νη απινί ρξήζηεο είλαη ζε ζέζε λα δεκηνπξγνύλ 
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ρξεζηκνπνηώληαο ηε ζέιεζε θαη ηε θαληαζία ηνπο. Παξάιιεια κε ηε δηακόξθσζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ, δηαθόξσλ κνξθώλ, όπσο θείκελν, ήρνο, εηθόλα, βίληεν, ζηνπο ρξήζηεο επαθίεηαη 

θαη ε θαηεγνξηνπνίεζε, ε αμηνιόγεζε θαη ε θαηάηαμε ηνπ πεξηερνκέλνπ, όπσο γηα παξάδεηγκα 

πνηα είδεζε ζεσξείηαη από απηνύο σο ε πεξηζζόηεξν ζεκαληηθή. Δθαξκνγέο Web 2.0 απνηεινύλ 

ηα: Βlogs, Wikis, Tags and Tagging, Podcasting, Web feeds. 

Με ηελ έιεπζε ινηπόλ, ηνπ Web 2.0 παξνπζηάδνληαη εθαηνληάδεο λένη ηξόπνη λα γίλεη 

πξνζέγγηζε ηνπ πειάηε, νη πεξηζζόηεξνη από ηνπο νπνίνπο δεκηνπξγνύληαη από ηνπο ίδηνπο ηνπο 

θαηαλαισηέο, κέζσ ηεο ρξήζεο θαη δηάδνζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ social media. Πνιιέο 

επηρεηξήζεηο θαη ζηειέρε κάξθεηηλγθ έρνπλ ήδε θαηαλνήζεη πόζν ζεκαληηθό είλαη λα απμήζνπλ 

ηελ παξνπζία ηνπο ζηελ λέα απηή δηαδηθηπαθή πξαγκαηηθόηεηα.  

Οη πεξηζζόηεξνη ζεσξεηηθνί ηνπ marketing εζηηάδνπλ ζηηο ζηξαηεγηθέο marketing γύξσ από ην 

πιαίζην ηεο πξνώζεζεο ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο δηαθήκηζεο, ηα special events, ηε 

δεκνζηνπνίεζε θαη ηελ γλσζηνπνίεζε ηνπ brand name ηεο επηρείξεζεο, ηνπ πξντόληνο ή ηεο 

ππεξεζίαο. ήκεξα όκσο νη managers πνπ εθαξκόδνπλ ην marketing πξέπεη λα ιακβάλνπλ 

ππόςε ηνπο ηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηεο ηερληθέο marketing ζε έλα πεξηβάιινλ Web 2.0 σο έλα 

κέξνο ηνπιάρηζηνλ ηνπ γεληθνύ ζηξαηεγηθνύ ηνπο πιάλνπ.  

Πνιιέο επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ πιένλ λα δεκηνπξγνύλ πξνθίι ζε ρώξνπο θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

όπσο είλαη ην MySpace θαη ην Facebook γηα λα νξηνζεηήζνπλ ηελ παξνπζία ηνπο ζηνλ εηθνληθό 

θόζκν. κσο κε ηελ ρξήζε ησλ εθαξκνγώλ Web 2.0 δελ ππάξρεη ε δπλαηόηεηα ειέγρνπ ησλ 

κελπκάησλ πνπ κπνξεί λα παξάγεη ν αηνκηθόο ρξήζηεο, θαζώο ε θύζε ηνπ marketing κέζσ ησλ 

social media είλαη εληειώο δηαθνξεηηθή από απηή κέζσ ηνπ ξαδηνθώλνπ ή/θαη ηεο ηειεόξαζεο.  
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Οη 4 αξρέο πνπ θαζνδεγνύλ ηηο δξάζεηο ηνπ Web 2.0 Marketing είλαη:  

1. Η επηρείξεζε επηηξέπεη ζηνπο πειάηεο ηεο λα ζπλεηζθέξνπλ ζην marketing. 

2. Έκθαζε ζηελ θνηλόηεηα, όρη κόλν ζην πεξηερόκελν. 

3. Σα απζεληηθά κελύκαηα είλαη θαιύηεξα, εηδηθά αλ πξνέξρνληαη από άιινπο 

θαηαλαισηέο.  

4. Σν πείξακα. 

Γεληθά νη καξθεηίζηεο επσθεινύληαη από ηελ αμηνπνίεζε εξγαιείσλ Web 2.0 θαζώο είλαη ζε 

ζέζε λα ιακβάλνπλ άκεζα κελύκαηα αληίδξαζεο από ηνπο θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ηα ήδε 

ππάξρνληα πξντόληα ή αθόκα θαη κε λέα πξντόληα ή ηδέεο, λα δεκηνπξγνύλ «θνηλσλίεο» κεηαμύ 

ησλ θαηαλαισηώλ όπνπ νη θαηαλαισηέο δηαηππώλνπλ ηε γλώκε ηνπο γηα πηζαλνύο ηξόπνπο 

βειηίσζεο ησλ πξντόλησλ ηνπο ή αθόκα θαη γηα πηζαλά πιάλα ζηξαηεγηθήο marketing. Δδώ 

πξέπεη λα ηνληζηεί ην  γεγνλόο όηη νη καξθεηίζηεο ιακβάλνπλ ζεηηθά ηελ δξάζε ησλ 

θαηαλαισηώλ νη νπνίνη δεκηνπξγνύλ άπνςε γηα ηα πξντόληα πνπ ηνπο παξέρνληαη ζε 

πξαγκαηηθό ρξόλν.  

πλνιηθά από ηελ πξσηνγελή έξεπλα κπνξνύκε λα ηνλίζνπκε όηη νη επηρεηξήζεηο πνπ 

ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην δείγκα καο ρξεζηκνπνηνύλ πεξηζζόηεξν παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο 

marketing θαη ιηγόηεξν λέεο εθαξκνγέο Web 2.0 γηα ηε δηαθήκηζε ησλ ππεξεζηώλ ηνπο. 

Φαίλεηαη όκσο πσο ζηε κεγάιε ηνπο πιεηνςεθία αλαγλσξίδνπλ ηε ζεκαληηθόηεηα ηνπ 

δηαδηθηύνπ θαη γηα απηόλ ην ιόγν ζπκκεηέρνπλ θπξίσο ζε ηζηνζειίδεο πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη 

αληαγσληζηέο αιιά δηαηεξνύλ θαη ηε δηθή ηνπο ηζηνζειίδα ζην δηαδίθηπν. Δπίζεο θαίλεηαη λα 

είλαη ζρεηηθά δπζαξεζηεκέλνη από ην πςειό πιένλ θόζηνο ησλ παξαδνζηαθώλ κνξθώλ 
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marketing, ελώ νη ζύγρξνλεο πξαθηηθέο κνηάδνπλ πεξηζζόηεξν ειθπζηηθέο, ιηγόηεξν δαπαλεξέο 

θαη πεξηζζόηεξν απνηειεζκαηηθέο.   

πκπεξαζκαηηθά κπνξνύκε λα πνύκε όηη νη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη 

ζηελ πεξηνρή ηεο Πάηξαο έρνπλ ήδε ζπλεηδεηνπνηήζεη ηε δύλακε θαη ηελ αμία πνπ έρνπλ νη 

εθαξκνγέο θαη νη ηερλνινγίεο ηνπ Web 2.0,  αλ θαη θαίλεηαη λα βξίζθνληαη αθόκα ζε έλα πξώηκν 

ζηάδην πηνζέηεζήο ηνπο. Φαίλεηαη επηπιένλ λα πξνζπαζνύλ νινέλα θαη πεξηζζόηεξν λα 

ζπιιέμνπλ, λα δηαρεηξηζηνύλ θαη λα επσθειεζνύλ από ηελ εμέιημε ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ θαη 

ηδηαίηεξα ησλ Web 2.0 εθαξκνγώλ, κηαο θαη ε αμηνπνίεζε ηνπ Web 2.0 ζηηο δηάθνξεο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ κάξθεηηλγθ όπσο είλαη νη δεκόζηεο ζρέζεηο, ε δηαθήκηζε θαη ε πξνώζεζε, 

απνηειεί ζήκεξα ηελ πιένλ γλσζηή θαη επξέσο πηνζεηεκέλε εθαξκνγή ηνπ λένπ δηαδηθηύνπ.  

Σν πεξηερόκελν ηεο παξνύζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο απνηειείηαη από ην θεθάιαην 2 πνπ 

πεξηιακβάλεη ζηνηρεία γηα ηνλ Παγθόζκην Ιζηό, ην θεθάιαην 3 πνπ αλαθέξεηαη ζην Web 2.0, ην 

θεθάιαην 4 πνπ αλαιύεη ηηο ζρέζεηο Web 2.0 & marketing, ην θεθάιαην 5 πνπ αλαθέξεηαη ζηελ 

πξσηνγελή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ηηο αλάγθεο ηεο πηπρηαθήο απηήο εξγαζίαο θαη ην 

θεθάιαην 6 πνπ ζπλνςίδεη ηα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθύπηνπλ.  
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2. Η ιζηοπία ηος Γιαδικηύος 

ε απηό ην θεθάιαην ζα δνύκε ελ ζπληνκία ηελ ηζηνξία θαη ηελ εμέιημε ηνπ δηαδηθηύνπ, ζα 

πξνζπαζήζνπκε λα δώζνπκε έλαλ απιό νξηζκό κηαο θαη ην Γηαδίθηπν είλαη γλσζηό ζπλήζσο θαη 

κε ηελ αγγιηθή άθιηηε νλνκαζία Internet θαη είλαη έλα κέζν καδηθήο επηθνηλσλίαο. Δλδεηθηηθά 

αλαθέξνπκε όηη νη πξώηεο απόπεηξεο γηα ηελ δεκηνπξγία ελόο δηαδηθηύνπ μεθίλεζαλ ζηηο ΗΠΑ 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ ςπρξνύ πνιέκνπ. Αμίδεη λα αλαθεξζεί εδώ όηη ην αξρηθό ζεσξεηηθό 

ππόβαζξν δόζεθε από ηνλ Σδ. Ληθιάηληεξ (J.C.R. Licklider) πνπ αλέθεξε ζε ζπγγξάκκαηά ηνπ 

ην "γαιαμηαθό δίθηπν". Η ζεσξία απηή ππνζηήξηδε ηελ ύπαξμε ελόο δηθηύνπ ππνινγηζηώλ πνπ 

ζα ήηαλ ζπλδεδεκέλνη κεηαμύ ηνπο θαη ζα κπνξνύζαλ λα αληαιιάζζνπλ γξήγνξα πιεξνθνξίεο 

θαη πξνγξάκκαηα. ηελ ζπλέρεηα παξαζέηνπκε θάπνηα γεληθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, πνπ έρνπλ 

ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ, γηα ηελ ρξήζε ηνπ Internet θαη αλαθέξνπκε ζπλνπηηθά ηηο έλλνηεο  ηνπ 

Παγθόζκηνπ Ιζηνύ θαη ηνπ εκαζηνινγηθνύ Ιζηνύ. ε αληίζεζε κε ην Internet, πνπ έρεη θαη 

πιηθή ππόζηαζε, ν Παγθόζκηνο Ιζηόο δελ έρεη, κηαο θαη απνηειείηαη από παθέηα πιεξνθνξίαο. Η 

ηερλνινγία ηνπ ηζηνύ θαζηζηά δπλαηή ηελ δεκηνπξγία "ππεξθεηκέλσλ", κία δηαζύλδεζε δειαδή 

πάξα πνιιώλ κε ηεξαξρεκέλσλ ζηνηρείσλ πνπ παιαηόηεξα ήηαλ απνκνλσκέλα. Σα ζηνηρεία απηά 

κπνξνύλ λα πάξνπλ θαη άιιεο κνξθέο πέξαλ ηεο κνξθήο ηνπ γξαπηνύ θεηκέλνπ, όπσο εηθόλαο 

θαη ήρνπ. Σέινο όζνλ αθνξά ηνλ εκαζηνινγηθό Ιζηό πξόθεηηαη γηα ηνλ ηζηό ηνπ κέιινληνο 

αθνύ πξνβιέπεηαη λα απνηειεί κηα παγθόζκηα βάζε δεδνκέλσλ θαη γλώζεο κε πιεξνθνξίεο νη 

νπνίεο ζα είλαη "θαηαλνεηέο" από κεραλέο (machine-understandable information). Οη θύξηεο 

ηερλνινγίεο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ εκαζηνινγηθνύ Ιζηνύ είλαη ν ζεκαζηνινγηθόο 

εκπινπηηζκόο θαη ε ρξήζε ησλ νληνινγηώλ. 
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2.1. Γιαδίκηςο 

Σν Γηαδίθηπν, γλσζηό ζπλήζσο θαη κε ηελ αγγιηθή άθιηηε νλνκαζία Internet, είλαη έλα κέζν 

καδηθήο επηθνηλσλίαο. Ωο κέζν έρεη δηπιή ππόζηαζε: ηελ πιηθή, πνπ απνηειείηαη από ηνλ 

ζπλδπαζκό δηθηύσλ βαζηζκέλσλ ζε ινγηζκηθό θαη πιηθό, θαη ηελ άπιε ππόζηαζε, απηό, δειαδή, 

πνπ ελλνείηαη σο κέζν. Γηα απηή ηελ ελόηεηα ρξεζηκνπνηήζεθαλ πιεξνθνξίεο από ηηο 

ειεθηξνληθέο πεγέο [6], [7], [8]. 

Σν Γηαδίθηπν ή Ίληεξλεη (Ιnternet) είλαη επίζεο επξέσο γλσζηό σο έλα επηθνηλσληαθό δίθηπν 

ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ, πνπ επηηξέπεη ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμύ νπνηνπδήπνηε 

δηαζπλδεδεκέλνπ ππνινγηζηή. Η ηερλνινγία ηνπ είλαη θπξίσο βαζηζκέλε ζηελ δηαζύλδεζε 

επηκέξνπο δηθηύσλ αλά ηνλ θόζκν θαη ζηα πνιπάξηζκα ηερλνινγηθά πξσηόθνιια, κε θύξην ην 

TCP/IP. Ο αληίζηνηρνο αγγιηθόο όξνο Internet πξνθύπηεη από ηε ζύλζεζε ιέμεσλ inter-network. 

ηελ πην εμεηδηθεπκέλε θαη πεξηζζόηεξν ρξεζηκνπνηνύκελε κνξθή ηνπ, κε ηνπο όξνπο 

Γηαδίθηπν, Ιληεξλέη ή Internet (κε θεθαιαίν ην αξρηθό γξάκκα) πεξηγξάθεηαη ην παγθόζκην 

πιέγκα δηαζπλδεδεκέλσλ ππνινγηζηώλ θαη ησλ ππεξεζηώλ θαη πιεξνθνξηώλ πνπ παξέρεη ζηνπο 

ρξήζηεο ηνπ. Σν Γηαδίθηπν ρξεζηκνπνηεί κεηαγσγή παθέησλ (packet switching) θαη ηε ζηνίβα 

πξσηνθόιισλ TCP/IP. ήκεξα, ν όξνο Γηαδίθηπν θαηέιεμε λα αλαθέξεηαη ζην παγθόζκην απηό 

δίθηπν. Γηα λα μερσξίδεη, ην παγθόζκην απηό δίθηπν γξάθεηαη κε θεθαιαίν ην αξρηθό "Γ". Η 

ηερληθή ηεο δηαζύλδεζεο δηθηύσλ κέζσ κεηαγσγήο παθέησλ θαη ηεο ζηνίβαο πξσηνθόιισλ 

TCP/IP νλνκάδεηαη Γηαδηθηύσζε. 

Μεξηθά από ηα πην γλσζηά δηαδηθηπαθά πξσηόθνιια είλαη ην IP, TCP, ην UDP, ην DNS, ην 

PPP, ην SLIP, ην ICMP, ην POP3, IMAP, ην SMTP, ην HTTP, ην HTTPS, ην SSH, ην Telnet, ην 
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FTP, ην LDAP θαη ην SSL. Μεξηθέο από ηηο πην γλσζηέο Γηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ απηά ηα πξσηόθνιια είλαη: 

 Σν ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν (e-mail) 

 Οη νκάδεο ζπδεηήζεσλ (newsgroups) 

 Η δηακνίξαζε αξρείσλ (file sharing) 

 Η επηθόξησζε αξρείσλ (file transfer) 

 Ο Παγθόζκηνο Ιζηόο (World Wide Web) 

Από απηέο, ην ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν θαη ν Παγθόζκηνο Ιζηόο είλαη νη πην επξέσο 

ρξεζηκνπνηνύκελεο, ελώ πνιιέο άιιεο ππεξεζίεο έρνπλ βαζηζηεί πάλσ ζε απηέο, όπσο νη 

ηαρπδξνκηθέο ιίζηεο (mailing lists) θαη ηα αξρεία θαηαγξαθήο ηζηνύ (blogs). Σν Γηαδίθηπν 

θαζηζηά δπλαηή ηε δηάζεζε ππεξεζηώλ ζε πξαγκαηηθό ρξόλν, ππεξεζίεο όπσο ην ξαδηόθσλν 

κέζσ Ιζηνύ θαη νη πξνβιέςεηο κέζσ Ιζηνύ, πνπ είλαη πξνζπειάζηκεο από νπνπδήπνηε ζηνλ 

θόζκν. 

Οη πξώηεο απόπεηξεο γηα ηελ δεκηνπξγία ελόο 

δηαδηθηύνπ μεθίλεζαλ ζηηο ΗΠΑ θαηά ηελ δηάξθεηα 

ηνπ ςπρξνύ πνιέκνπ. Η Ρσζία είρε ήδε ζηείιεη ζην 

δηάζηεκα ηνλ δνξπθόξν πνύηληθ1 θάλνληαο ηνπο 

Ακεξηθαλνύο λα θνβνύληαη όιν θαη πεξηζζόηεξν 

γηα ηελ αζθάιεηα ηεο ρώξαο ηνπο. Θέινληαο ινηπόλ 

λα πξνζηαηεπηνύλ από κηα πηζαλή ππξεληθή 
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επίζεζε ησλ Ρώζσλ δεκηνύξγεζαλ ηελ ππεξεζία πξνεγκέλσλ ακπληηθώλ εξεπλώλ ARPA 

(Advanced Research Project Agency) γλσζηή σο DARPA (Defense Advanced Research Projects 

Agency) ζηηο κέξεο καο. Απνζηνιή ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο ήηαλ λα βνεζήζεη ηηο 

ζηξαηησηηθέο δπλάκεηο ησλ ΗΠΑ λα αλαπηπρζνύλ ηερλνινγηθά θαη λα δεκηνπξγεζεί έλα δίθηπν 

επηθνηλσλίαο ην νπνίν ζα κπνξνύζε λα επηβηώζεη ζε κηα ελδερόκελε ππξεληθή επίζεζε. 

Σν αξρηθό ζεσξεηηθό ππόβαζξν δόζεθε από ηνλ Σδ. Ληθιάηληεξ (J.C.R. Licklider) πνπ αλέθεξε 

ζε ζπγγξάκκαηά ηνπ ην "γαιαμηαθό δίθηπν". Η ζεσξία απηή ππνζηήξηδε ηελ ύπαξμε ελόο 

δηθηύνπ ππνινγηζηώλ πνπ ζα ήηαλ ζπλδεδεκέλνη κεηαμύ ηνπο θαη ζα κπνξνύζαλ λα 

αληαιιάζζνπλ γξήγνξα πιεξνθνξίεο θαη πξνγξάκκαηα. Σν επόκελν ζέκα πνπ πξνέθππηε ήηαλ 

όηη ην δίθηπν απηό ζα έπξεπε λα ήηαλ απνθεληξσκέλν έηζη ώζηε αθόκα θη αλ θάπνηνο θόκβνο 

ηνπ δερόηαλ επίζεζε λα ππήξρε δίνδνο επηθνηλσλίαο γηα ηνπο ππόινηπνπο ππνινγηζηέο. Σε ιύζε 

ζε απηό έδσζε ν Πνι Μπάξαλ (Paul Baran) κε ηνλ ζρεδηαζκό ελόο θαηαλεκεκέλνπ δηθηύνπ 

επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνύζε ηελ ςεθηαθή ηερλνινγία. Πνιύ ζεκαληηθό ξόιν έπαημε θαη ε 

ζεσξία αληαιιαγήο παθέησλ ηνπ Λένλαξλη Κιάηλξνθ (Leonard Kleinrock), πνπ ππνζηήξηδε όηη 

παθέηα πιεξνθνξηώλ πνπ ζα πεξηείραλ ηελ πξνέιεπζε θαη ηνλ πξννξηζκό ηνπο κπνξνύζαλ λα 

ζηαινύλ από έλαλ ππνινγηζηή ζε έλαλ άιιν. 

ηεξηδόκελν ινηπόλ ζε απηέο ηηο ηξεηο ζεσξίεο δεκηνπξγήζεθε ην πξώην είδνο δηαδηθηύνπ 

γλσζηό σο ARPANET. Δγθαηαζηάζεθε θαη ιεηηνύξγεζε γηα πξώηε θνξά ην 1969 κε 4 θόκβνπο 

κέζσ ησλ νπνίσλ ζπλδένληαη 4 κίλη ππνινγηζηέο (mini computers 12k) ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηεο 

Καιηθόξληα ζηελ άληα Μπάξκπαξα ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηεο Καιηθόξληα ζην Λνο Άληδειεο, ην 

SRI ζην ηάλθνξλη θαη ην παλεπηζηήκην ηεο Γηνύηα. Η ηαρύηεηα ηνπ δηθηύνπ έθζαλε ηα 50 kbps 

θαη έηζη επηηεύρζεθε ε πξώηε dial up ζύλδεζε κέζσ γξακκώλ ηειεθώλνπ. Μέρξη ην 1972 νη 
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ζπλδεδεκέλνη ζην ARPANET ππνινγηζηέο έρνπλ θηάζεη ηνπο 23, νπόηε θαη εθαξκόδεηαη γηα 

πξώηε θνξά ην ζύζηεκα δηαρείξηζεο ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ. 

Παξάιιεια δεκηνπξγήζεθαλ θαη άιια δίθηπα, πνπ ρξεζηκνπνηνύζαλ δηαθνξεηηθέο κεζόδνπο θαη 

ηερληθέο (όπσο ην x.25 θαη ην UUCP) ηα νπνία ζπλδένληαλ κε ην ARPANET. Σν πξσηόθνιιν 

πνπ ρξεζηκνπνηνύζε ην ARPANET ήηαλ ην NCP (Network Control Protocol), ην νπνίν, όκσο, 

είρε ην κεηνλέθηεκα όηη ιεηηνπξγνύζε κόλν κε ζπγθεθξηκέλνπο ηύπνπο ππνινγηζηώλ. Έηζη, 

δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε ζηηο αξρέο ηνπ 1970 γηα έλα πξσηόθνιιν πνπ ζα έλσλε όια ηα δίθηπα 

πνπ είραλ δεκηνπξγεζεί κέρξη ηόηε. Σν 1974 ινηπόλ, δεκνζηεύεηαη ε κειέηε ησλ Βηλη εξθ (Vint 

Cerf) θαη Μπνκπ Κάαλ (Bob Kahn) από ηελ νπνία πξνέθπςε ην πξσηόθνιιν TCP (Transmission 

Control Protocol) πνπ αξγόηεξα ην 1978 έγηλε TCP/IP, πξνζηέζεθε δειαδή ην Internet Protocol 

(IP), θαη ηειηθά ην 1983 έγηλε ην κνλαδηθό πξσηόθνιιν πνπ αθνινπζνύζε ην ARPANET. 

Σν 1984 πινπνηείηαη ην πξώην DNS (Domain Name System) ζύζηεκα ζην νπνίν θαηαγξάθνληαη 

1000 θεληξηθνί θόκβνη θαη νη ππνινγηζηέο ηνπ δηαδηθηύνπ πιένλ αλαγλσξίδνληαη από 

δηεπζύλζεηο θσδηθνπνηεκέλσλ αξηζκώλ. Έλα αθόκα ζεκαληηθό βήκα ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

Γηαδηθηύνπ έθαλε ην Δζληθό Ίδξπκα Δπηζηεκώλ (National Science Foundation, NSF) ησλ ΗΠΑ, 

ην νπνίν δεκηνύξγεζε ηελ πξώηε δηαδηθηπαθή παλεπηζηεκηαθή ξαρνθνθαιηά (backbone), ην 

NSFNet, ην 1986. Αθνινύζεζε ε ελζσκάησζε άιισλ ζεκαληηθώλ δηθηύσλ, όπσο ην Usenet, ην 

Fidonet θαη ην Bitnet. 

Η κεγάιε άλζηζε ηνπ Γηαδηθηύνπ όκσο, μεθίλεζε κε ηελ εθαξκνγή ηεο ππεξεζίαο ηνπ 

Παγθόζκηνπ Ιζηνύ από ηνλ Σηκ Μπέξλεξο-Λη ζην εξεπλεηηθό ίδξπκα CERN ην 1989, ε νπνία 

είλαη, ζηελ νπζία, ε πιαηθόξκα, ε νπνία θάλεη εύθνιε ηελ πξόζβαζε ζην Ίληεξλεη, αθόκα θαη 

ζηε κνξθή πνπ είλαη γλσζηό ζήκεξα γηα ην νπνίν ζα αλαθεξζνύκε εθηελέζηεξα παξαθάησ. 
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Μηα πξόζθαηε έξεπλα πξνζπάζεζε λα εληνπίζεη αθξηβώο ηελ αλάπηπμε ηνπ Internet 

εμεηάδνληαο domains ζε όιν ην Internet. Βξέζεθε όηη ππάξρνπλ πεξίπνπ 812 εθαηνκκύξηα 

ελεξγνί ρξήζηεο ηνπ Internet, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ παξνρέσλ ππεξεζηώλ αιιά θαη απηώλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνύλ εξγαιεία όπσο ην Telnet θαη ην FTP γηα πξόζβαζε. ια απηά βέβαηα έρνπλ 

ππνινγηζηεί κε ηελ ειαζηηθή θύζε ησλ ππνινγηζκώλ. Δίλαη εύθνιν λα κπεξδεπηεί θάπνηνο, όηαλ 

νη ππνινγηζκνί ζρεηηθά κε ηελ αλάπηπμε ηνπ Internet πνιιαπιαζηάδνληαη ηόζν γξήγνξα όζν θαη 

νη λένη host computers πνπ ζπλδένληαη ζην ίδην ην δίθηπν. Αιιά αλ θαη δελ μέξνπκε κε αθξίβεηα 

πόζνη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνύλ ην Internet, κπνξνύκε ηνπιάρηζηνλ λα ζηνρεύζνπκε κε αθξίβεηα 

ζηελ ηζηνξία ηνπ. Από ην 1985, πεξίπνπ 100 δίθηπα ζρεκαηίζηεθαλ ζην Internet. Από ην 1989, 

απηόο ν αξηζκόο απμήζεθε ζε 500. Βξέζεθε όηη 2.218 δίθηπα ζπλδέζεθαλ κέρξη ηνλ Ιαλνπάξην 

ηνπ 1990. Από ηνλ Ινύλην ηνπ 1991, απηά απμήζεθαλ ζε 4.000, θαη όπσο έρνπκε δεη νη ζπλδέζεηο 

ην 1995 απμήζεθαλ 10 θνξέο απηό ην πνζό. Σν 1995, νη ρξήζηεο ηνπ Internet έθηαζαλ ηα 40 

εθαηνκκύξηα θαη μεπέξαζαλ ηα 100 εθαηνκκύξηα κέρξη ην ηέινο ηνπ 1998.  

 

πλδπάδνληαο απηή ηελ πιεξνθνξία κε έλα ηεξάζηην ππνινγηδόκελν αξηζκό πξνζσπηθώλ 

ππνινγηζηώλ ζε ρξήζε παγθνζκίσο, αληηιακβαλόκαζηε όηη πξόθεηηαη γηα κηα θαηάζηαζε κε 

δξακαηηθέο πξννπηηθέο. Λίγνη από ηνπο πξνζσπηθνύο ππνινγηζηέο ζε έλα κέζν ζπίηη, γηα 
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παξάδεηγκα, είλαη ζπλδεδεκέλνη ζε δίθηπν. Αιιά πνιινί ρξήζηεο ζε ζπίηηα θαη επηρεηξήζεηο ζα 

ήζειαλ λα πξνζπειάζνπλ ηηο πινύζηεο πεγέο ηνπ Internet. Η ιύζε: έλα modem θαη έλαο 

ινγαξηαζκόο dial-up. Μέρξη πξηλ ιίγα ρξόληα ήηαλ δύζθνιν λα πξνζπειαζηεί ην Internet κε 

βάζε ην dial-up, αιιά ε αύμεζε ηνπ παξνρέσλ ππεξεζηώλ Internet έρεη βειηηώζεη απηή ηελ 

θαηάζηαζε. Σνλ Απξίιην ηνπ 1995, ε CompuServe παξείρε πξόζβαζε ζε όινπο ηνπο θόκβνπο 

ηεο κέζσ ηνπ Point-to-Point πξσηνθόιινπ, θάηη πνπ ζήκαηλε όηη ζα κπνξνύζε θάπνηνο λα 

θαιέζεη έλαλ Computer Server αξηζκό θιήζεο γηα λα πεηύρεη κηα άκεζε ζύλδεζε ζην Internet. 

Παιαηόηεξα, νη Computer Servers είραλ θάλεη δηαζέζηκεο βαζηθέο ππεξεζίεο Internet, όπσο ην 

File Transfer Protocol (γηα «θαηέβαζκα» αξρείσλ) θαη ηα USEnet newsgroups (παγθόζκηεο 

ζπδεηήζεηο πάλσ ζε ζρεδόλ θάζε ζέκα) κέζα από έλα ζύζηεκα gateway. 

ύκθσλα κε έγθπξνπο αλαιπηέο ε ρξήζε ηνπ Internet θαηά κέζν όξν δηπιαζηάδεηαη ζηαζεξά 

θάζε ρξόλν από ην 1981.  Από ην 1981 σο ην 1995, ν αξηζκόο ησλ θόκβσλ (ζηνπο νπνίνπο νη 

ρξήζηεο ζπλδένληαη γηα λα επηθνηλσλήζνπλ κε ην δίθηπν) απμήζεθε από πεξίπνπ 500 ρηιηάδεο ζε 

6,5 εθαηνκκύξηα. Ο ηξέρσλ αξηζκόο αύμεζεο είλαη 500 ρηιηάδεο λένη θόκβνη αλά κήλα. Οη 

ρξήζηεο, από ηνπο νπνίνπο ην 70% βξίζθεηαη ζηηο ΗΠΑ, θαιύπηνπλ 30 ρηιηάδεο δίθηπα ζε 72 

ρώξεο. Οη ζηαηηζηηθέο γηα ην πνηνη ρξεζηκνπνηνύλ ην Internet πεξηζζόηεξν δείρλνπλ όηη ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία απηώλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ην Internet είλαη άληξεο κε πςειό εηζόδεκα, 

ζηελ Δπξώπε ην 88% ησλ ρξεζηώλ είλαη άληξεο ειηθίαο 22-36 εηώλ θαη ρξεζηκνπνηνύλ ην 

δίθηπν 6-10 ώξεο ηελ εβδνκάδα, θπξίσο κέζσ ησλ ηζηνζειίδσλ Web, ελώ ζηηο ΗΠΑ, ην 44% 

ησλ θόκβσλ αλήθνπλ ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ πξόζβαζε ζε ζπλδξνκεηέο, ελώ 

ην 36% αλήθνπλ ζε εθπαηδεπηηθά ηλζηηηνύηα. Σέινο ην 60% ησλ 500 πινπζηόηεξσλ 

επηρεηξήζεσλ ησλ ΗΠΑ έρνπλ παξνπζία ζην Internet θαη ην κεγαιύηεξν κέξνο ηεο ηξέρνπζαο 

αλάπηπμεο νθείιεηαη ζηνλ ηνκέα ηνπ εκπνξίνπ. 
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2.2. Παγκόζμιορ Ιζηόρ  

Παγθόζκηνο ηζηόο θαη Internet ζπρλά ζεσξνύληαη ην ίδην πξάγκα. Η αληίιεςε απηή είλαη 

ιαλζαζκέλε θαζώο ν ηζηόο απνηειεί κία κόλν εθαξκνγή ηνπ Internet. Γηα ηελ αθξίβεηα, ηελ 

δεκνθηιέζηεξε. ε αληίζεζε κε ην Internet, πνπ έρεη θαη πιηθή ππόζηαζε, ν ηζηόο δελ έρεη, κηαο 

θαη απνηειείηαη από παθέηα πιεξνθνξίαο. Η ηερλνινγία ηνπ ηζηνύ θαζηζηά δπλαηή ηελ 

δεκηνπξγία "ππεξθεηκέλσλ", κία δηαζύλδεζε δειαδή πάξα πνιιώλ κε ηεξαξρεκέλσλ ζηνηρείσλ 

πνπ παιαηόηεξα ήηαλ απνκνλσκέλα. Σα ζηνηρεία απηά κπνξνύλ λα πάξνπλ θαη άιιεο κνξθέο 

πέξαλ ηεο κνξθήο ηνπ γξαπηνύ θεηκέλνπ, όπσο εηθόλαο θαη ήρνπ. Έλα από ηα βαζηθά εξσηήκαηα 

ηεο επηζηήκεο ηνπ Ιζηνύ εληνπίδεηαη ζηηο κεζόδνπο κέζα από ηηο νπνίεο έλαο απνθεληξσκέλνο 

πιεξνθνξηαθόο κεραληζκόο είλαη απνδνηηθόο. Πέξα από ηα ακηγώο ηερλνινγηθά εξσηήκαηα 

ζρεηηθά κε ηα πξσηόθνιια θαη ηηο γιώζζεο πξνγξακκαηηζκνύ ζηνλ Ιζηό, αλαθύπηνπλ θαη 

εξσηήκαηα θνηλσληθήο, νηθνλνκηθήο, ςπρνινγηθήο θαη πνιηηηθήο θύζεο. Γηα παξάδεηγκα, ηη 

επηδεηνύλ νη άλζξσπνη θαη νη θνηλόηεηεο από ηνλ Ιζηό θαη πνηα είλαη ε online ζπκπεξηθνξά, ζε 

αηνκηθό θαη ζπιινγηθό επίπεδν, πνπ απαηηείηαη γηα λα ιεηηνπξγήζεη εύξπζκα; Ή αληίζηνηρα 

ππάξρεη όξην κέγηζηεο ρξεζηκόηεηαο ηεο ειεπζεξίαο πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη ε απνθεληξσκέλε 

θύζε ηνπ Ιζηνύ; Γηα ηελ αλάπηπμε απηήο ηεο ελόηεηαο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηνηρεία από ηελ 

πεγή [10]. 

Η Δπηζηήκε ηνπ Web ή Δπηζηήκε ηνπ Παγθόζκηνπ Ιζηνύ, ζηα αγγιηθά. World Wide Web, ή ζε 

ζπληνκνγξαθία WWW, ε νπνία ζηελ θαζνκηινπκέλε ηαπηίδεηαη κε ηνλ όξν Γηαδίθηπν, απνηειεί 

κηα εξεπλεηηθή πξσηνβνπιία ηνπ εθεπξέηε ηνπ Παγθόζκηνπ Ιζηνύ Σηκ Μπέξλεξο Λη (Tim 

Berners-Lee) θαη ζεκαηνδνηείηαη από ηελ ίδξπζε ηεο Δξεπλεηηθήο Πξσηνβνπιίαο γηα ηελ 

επηζηήκε ηνπ Ιζηνύ. Σν WSRI (Web Science Research Initiative ή αιιηώο  Πξσηνβνπιία 
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Έξεπλαο Δπηζηήκεο ηνπ Ιζηνύ) είλαη κηα θνηλή πξνζπάζεηα κεηαμύ ηνπ Computer Science and 

Artificial Intelligence Laboratory (CSAIL) ζην MIT θαη ηνπ Σκήκαηνο επηζηήκεο ησλ 

Τπνινγηζηώλ ζην Παλεπηζηήκην ηνπ Southampton. Η ζηόρεπζε ηνπ WSRI είλαη λα νξγαλώζεη 

θαη λα ζπζηεκαηνπνηήζεη ηηο εξεπλεηηθέο κεζόδνπο γηα ηνλ κειινληηθό ζρεδηαζκό θαη ηε ρξήζε 

ηνπ Παγθόζκηνπ Ιζηνύ. 

ύκθσλα κε ηνλ Σηκ Μπέξλεξο - Λη ε ζπδήηεζε θαη ε εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα γηα ηνλ Ιζηό ζα 

πξέπεη νπσζδήπνηε λα επηθεληξσζεί ζε δύν θαηεγνξίεο ζεκάησλ: ηη πξέπεη λα παξακείλεη 

ζηαζεξό θαη ηη πξέπεη λα αιιάμεη. 

ηόρνο, επνκέλσο, ηεο επηζηήκεο ηνπ Ιζηνύ είλαη αθελόο, λα ζπζηεκαηνπνηήζεη ηνπο ηξόπνπο κε 

ηνπο νπνίνπο νη απνθεληξσκέλνη πιεξνθνξηαθνί κεραληζκνί, όπσο ν Παγθόζκηνο Ιζηόο, 

κπνξνύλ λα εμππεξεηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηεο επηζηήκεο θαη ηεο επηθνηλσλίαο θαη αθεηέξνπ, λα 

δηεξεπλήζεη ηηο αξρέο θαη ηηο δνκέο πνπ θπξηαξρνύλ ή πξόθεηηαη λα θπξηαξρήζνπλ ζε απηνύο 

ηνπο κεραληζκνύο. 

Τπνζηεξίδεηαη όηη ε κειέηε ζε βάζνο ησλ απνθεληξσκέλσλ πιεξνθνξηαθώλ κεραληζκώλ ζα 

δηαδξακαηίζεη δσηηθό ξόιν ζηελ θαηαλόεζε ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν άηππνη θαη ηπραίνη 

ζύλδεζκνη αλάκεζα ζε αλζξώπνπο, δεκόζηνπο θαη ηδησηηθνύο θνξείο, βάζεηο δεδνκέλσλ θαη 

ινηπνύο πόξνπο κπνξνύλ λα θαιύςνπλ ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ζεκαληηθώλ 

δξαζηεξηνηήησλ, όπσο ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο θαη ε 

ειεθηξνληθή επηζηήκε (e-science). 

Πην ζπγθεθξηκέλα ε ηερλνινγία ηνπ ηζηνύ δεκηνπξγήζεθε ην 1989 από ηνλ Βξεηαλό Σηκ 

Μπέξλεξο Λη, πνπ εθείλε ηελ επνρή εξγαδόηαλ ζηνλ Δπξσπατθό Οξγαληζκό Ππξεληθώλ 
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Δξεπλώλ (CERN) ζηελ Γελεύε ηεο Διβεηίαο. Σν όλνκα πνπ έδσζε ζηελ εθεύξεζή ηνπ ν ίδηνο ν 

Lee είλαη World Wide Web. Απηό πνπ νδήγεζε ηνλ Lee ζηελ εθεύξεζε ηνπ Παγθόζκηνπ ηζηνύ 

ήηαλ ην όξακά ηνπ γηα έλα θόζκν όπνπ ν θαζέλαο ζα κπνξνύζε λα αληαιιάζζεη πιεξνθνξίεο 

θαη ηδέεο άκεζα πξνζβάζηκεο από ηνπο ππνινίπνπο. Σν ζεκείν ζην νπνίν έδσζε ηδηαίηεξν βάξνο 

ήηαλ ε κε ηεξάξρεζε ησλ δηαζπλδεδεκέλσλ ζηνηρείσλ. Οξακαηίζηεθε θάζε ζηνηρείν, θάζε 

θόκβν ηνπ ηζηνύ ίζν σο πξνο ηελ πξνζβαζηκόηεηα κε ηα ππόινηπα. Αλ ζθεθηεί, όκσο, θαλείο 

ηνλ βαζκό ηεξάξρεζεο κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνύλ νη κεραλέο αλαδήηεζεο ηνπ ηζηνύ, όπσο γηα 

παξάδεηγκα ην google, γίλεηαη εύθνια θαηαλνεηό όηη ζηελ πξάμε θάηη ηέηνην δελ ζπκβαίλεη, 

ηνπιάρηζηνλ ζηνλ βαζκό πνπ ην είρε νξακαηηζηεί ν Lee. Ο Σηκ Μπέξλεξο Λη, ινηπόλ, έγξαςε ην 

WorldWideWeb ζην δεύηεξν εμάκελν ηνπ 1990 ζε έλαλ ππνινγηζηή NeXT, θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο εξγαζίαο ηνπ ζην CERN. Σν πξώην επηηπρέο build νινθιεξώζεθε ζηηο 25 Γεθεκβξίνπ 1990, 

θαη άιια δηαδνρηθά build θπθινθόξεζαλ κεηαμύ ηνπ Μπέξλεο Λη θαη ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ ζην 

CERN πξηλ δηαηεζεί ζην θνηλό, από νκάδεο ζπδήηεζεο (newsgroups) ζην Ίληεξλεη, ηνλ 

Αύγνπζην ηνπ 1991. Μέρξη ηόηε, ήηαλ αξθεηνί άιινη πνπ ζπκκεηείραλ ζην έξγν, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ησλ Bernd Pollermann, Robert Cailliau, Jean-Francois Groff, θαη ν 

κεηαπηπρηαθόο θνηηεηήο Nicola Pellow, ν νπνίνο έγξαςε ην line-mode browser. Ο Μπέξλεξο Λη 

θαη ν Groff πξνζάξκνζαλ αξγόηεξα πνιιά από ηα ζηνηρεία ηνπ WorldWideWeb, δεκηνπξγώληαο 

ηελ libWWW API. Μηα ζεηξά από πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο εκθαλίζηεθαλ, όπσο ην 

ViolaWWW. ια επηζθηάζηεθαλ από ην Mosaic, ην νπνίν από ην 1993, είρε αληηθαηαζηήζεη ην 

πξόγξακκα WorldWideWeb. Σα κέξε πνπ ζπκκεηείραλ ζηε δεκηνπξγία ηνπ είραλ κεηαθηλεζεί 

ζε άιια θαζήθνληα, όπσο ν θαζνξηζκόο πξνηύπσλ θαη θαηεπζπληήξησλ γξακκώλ γηα ηελ 

πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ Παγθόζκηνπ Ιζηνύ - π.ρ. HTML, δηάθνξα πξσηόθνιια επηθνηλσλίαο, 

θαη νύησ θαζεμήο. ηηο 30 Απξηιίνπ 1993, ε δηεύζπλζε ηνπ CERN θπθινθόξεζε ηνλ πεγαίν 
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θώδηθα ηνπ WorldWideWeb ζην δεκόζην ηνκέα, θαζηζηώληαο ην ειεύζεξν ινγηζκηθό. Γηάθνξεο 

εθδόζεηο ηνπ ινγηζκηθνύ είλαη αθόκα δηαζέζηκα γηα ιήςε από αξρείν ηνπ evolt.org. Ο Μπέξλεξο 

Λη αξρηθά ζθέθηεθε ηελ άδεηα GNU General Public License, WorldWideWeb 2 αιιά ηειηθά 

επέιεμε λα ην εθδώζεη ζην θνηλό θηήκα γηα λα κεγηζηνπνηήζεη ηελ εηαηξηθή ππνζηήξημε. 

2.3. ημαζιολογικόρ Ιζηόρ 

Έλα είδνο δηαδηθηύνπ γηα ην νπνίν ηα ηειεπηαία ρξόληα γίλεηαη πνιύο ιόγνο είλαη ην Semantic 

Web. Πξόθεηηαη γηα έλα δηαδίθηπν ζην νπνίν ε πιεξνθνξία είλαη θαιύηεξα νξηζκέλε 

επηηξέπνληαο κε απηόλ ηνλ ηξόπν ηελ νινθιήξσζε, απηνκαηνπνίεζε θαη επαλαρξεζηκνπνίεζε 

ησλ δεδνκέλσλ. Γηα απηή ηελ ελόηεηα ρξεζηκνπνηήζεθαλ πιεξνθνξίεο από ηνλ ζύλδεζκν [4], 

[5]. 

Ο Ιζηόο (Web) ηνπ κέιινληνο πξνβιέπεηαη λα απνηειεί κηα παγθόζκηα βάζε δεδνκέλσλ θαη 

γλώζεο κε πιεξνθνξίεο νη νπνίεο ζα είλαη "θαηαλνεηέο" από κεραλέο (machine-understandable 

information). Οη θύξηεο ηερλνινγίεο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ εκαζηνινγηθνύ Ιζηνύ είλαη ν 

ζεκαζηνινγηθόο εκπινπηηζκόο θαη ε ρξήζε ησλ νληνινγηώλ. H ιέμε "εκαζηνινγία" έρεη ξίδα 

ηηο ειιεληθέο ιέμεηο "ζεκάδη", "ζεκαίλσ" θαη "ζεκαληηθόο" θαη ζήκεξα αλαθέξεηαη ζην λόεκα 

ζπρλά ζε επίπεδν γιώζζαο. Μπνξνύκε λα πνύκε όηη ν εκαζηνινγηθόο Ιζηόο απνηειεί ην 

κεγαιύηεξν ζε παγθόζκην επίπεδν έξγν επθπήο ελζσκάησζεο ζπζηεκάησλ ώζηε λα 

ζπλεξγάδνληαη δηα-ιεηηνπξγηθά. Ο Tim Berners-Lee, πνπ επηλόεζε ηνλ Παγθόζκην Ιζηό ην 1989, 

είρε ην όξακα, πνπ ηώξα ζπκκεξίδνληαη πνιινί, ελόο ηζηνύ δεδνκέλσλ πνπ κπνξνύλ λα δερηνύλ 

επεμεξγαζία από κεραλέο. 
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"Ο ημασιολογικόρ Ιστόρ είναι μια επέκταση τος σημεπινού ιστού όπος η πληπουοπία 

έσει καλά καθοπισμένο νόημα, καθιστώνταρ τη σςνεπγασία μεταξύ ανθπώπων και 

ςπολογιστών πιο αποτελεσματική", Tim Berners-Lee, James Hendler, Ora Lassila, 

The Semantic Web, Scientific American, May 2001. 

Σν θέληξν βάξνπο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ Ιζηνύ κεηαηνπίδεηαη ζπλερώο από ηνλ άλζξσπν πξνο ηα 

δεδνκέλα. Γηα λα θηάζεη ν Ιζηόο ην κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ, πξέπεη λα εμειηρζεί ζε έλα 

εκαζηνινγηθό Ιζηό, ν νπνίνο παξέρεη κηα δηεζλώο πξνζβάζηκε πιαηθόξκα πνπ επηηξέπεη ζε 

απηνκαηνπνηεκέλα εξγαιεία αιιά θαη ζε αλζξώπνπο λα κνηξάδνληαη θαη λα επεμεξγάδνληαη 

δεδνκέλα. 

Ο εκαζηνινγηθόο Ιζηόο απνηειεί πξσηνβνπιία ηεο Κνηλνπξαμίαο ηνπ Παγθνζκίνπ Ιζηνύ 

(W3C) θαη ε ζρεηηθή Γξαζηεξηόηεηα (W3C Semantic Web Activity) έρεη δεκηνπξγεζεί γηα λα 

εμππεξεηήζεη έλαλ εγεηηθό ξόιν, ηόζν ζην ζρεδηαζκό πξνδηαγξαθώλ, όζν θαη ζηελ αλνηθηή 

αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο. 
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Από ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηώλ ή ηελ δνκή ελόο πεξηβάιινληνο hypertext πξνθύπηνπλ ηα 

κεηα-δεδνκέλα. Απηά ηα δεδνκέλα έρνπλ ζεκαζηνινγηθό λόεκα ην νπνίν κε ηελ ζεηξά ηνπ είλαη 

δπλαηόλ λα πεξηγξαθεί από θνξκαιηζκνύο ή ιεμηιόγηα πνπ θαινύληαη νληνινγίεο. Ο 

ζεκαζηνινγηθόο ραξαθηεξηζκόο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ε ρξήζε νληνινγηώλ γηα ηελ 

αλαπαξάζηαζε ηεο είλαη έλαο ζρεηηθά θαηλνύξγηνο ηνκέαο ζηελ πεξηνρή ηεο δηαρείξηζεο γλώζεο. 

Η δηαδηθαζία ηεο κεηαηξνπήο ηεο πιεξνθνξίαο ζε ζεκαζηνινγηθή είλαη δπλαηή κέζσ ελόο 

πιαηζίνπ πεξηγξαθήο, ηνπ RDF (Resource Description Framework) θαη ησλ RDF schemas. Σν 

World Wide Web Consortium (W3C) έρεη δεκηνπξγήζεη κία νκάδα γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο 

γιώζζαο OWL ε νπνία ζα πεξηγξάθεη ηηο νληνινγίεο πνπ ππάξρνπλ ζην δηαδίθηπν, πξόθεηηαη 

δειαδή γηα κία θηιόδνμε θαη πνιύ δύζθνιε πξνζπάζεηα. 

Γηα ηελ πεξηγξαθή, δηαρείξηζε θαη εηζαγσγή κεηα-δεδνκέλσλ ζε θνηλά έγγξαθα ηνπ δηαδηθηύνπ 

έρνπλ θάλεη ηελ εκθάληζή ηνπο ηα ηειεπηαία ρξόληα αξθεηά πξόηππα όπσο: πεξηγξαθέο ηύπσλ 

θεηκέλνπ (Document Type Definitions, XML-DTDs), ην λέν πξόηππν πεξηγξαθήο πνιπκέζσλ 

MPEG-7 θαη γεληθά ε ρξήζε ηεο γιώζζαο πεξηγξαθήο XML (Extensible Markup Language), ηα  

Topic Maps (ζε κνξθή ΥΣΜ) θαη ηα Semantic nets. 

Αξθεηά δεκνθηιήο είλαη ε ηερλνινγία ησλ γισζζώλ XML/XSL πνπ είλαη θαηάιιειεο γηα 

δνκεκέλεο πεξηγξαθέο. Με βάζε ηελ ηερλνινγία απηή είλαη δπλαηόλ λα δεκηνπξγεζνύλ κεηα-

δεδνκέλα πνπ πεξηγξάθνπλ ηθαλνπνηεηηθά ην ςεθηαθό πιηθό (εηθόλεο, videos, 3D γξαθηθά θηι). 

Από ηελ άιιε πιεπξά νη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνύλ εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο κπνξνύλ λα 

πεξηγξαθνύλ κέζσ ηνπ πξνηύπνπ XML/EDI (ebXML). 
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Γεληθά ε έξεπλα ζηελ πεξηνρή ησλ νληνινγηώλ βξίζθεηαη ζηα πξώηα ζηάδηά ηεο, αλ θαη έρνπλ 

ήδε εκθαληζηεί αξθεηέο γιώζζεο πνπ επηηξέπνπλ ηελ αλαπαξάζηαζή ηνπ. Γιώζζεο όπσο ε 

SHOE, ε DAML, ε OIL θαη ε πβξηδηθή DAML+OIL[32] απνηεινύλ επεθηάζεηο ηεο RDF 

δαλεηδόκελεο ραξαθηεξηζηηθά από αληίζηνηρεο γιώζζεο αλαπαξάζηαζεο ηνπ πεδίνπ ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζύλεο. ιεο απηέο νη γιώζζεο βξίζθνληαη ζε πξνθαηαξθηηθό ζηάδην. 

Έλαο αξηζκόο νληνινγηώλ έρεη επίζεο εκθαληζηεί γηα ηελ δηεπθόιπλζε ηεο αληαιιαγήο 

δεδνκέλσλ κεηαμύ εκπνξηθώλ εθαξκνγώλ ηύπνπ e-Commerce κέζσ ηεο απνδνρήο θνηλήο 

ζεκαζηνινγίαο γηα ηελ πεξηγξαθή ηεο πιεξνθνξίαο. Απηέο πεξηιακβάλνπλ ηελ CBL (Common 

Business Library), ηελ cXML (commerce XML), ηελ OCF (Open Catalog Format), ηελ OFX 

(Open Financial Exchange), ην UN/SPSC, ηo RosetaNet θαη άιιεο. εκαληηθέο πξσηνβνπιίεο 

έρνπλ παξζεί γηα ηελ δεκηνπξγία νληνινγηώλ γηα επηζηεκνληθά πεδία όπσο ε γελεηηθή θαζώο θαη 

ε εθαξκνγή ηνπο ζε δίθηπα GRID. 

ζνλ αθνξά ηελ απηόκαηε παξαγσγή κεηα-δεδνκέλσλ θαη ηνπ απηόκαηνπ ζεκαζηνινγηθνύ 

ραξαθηεξηζκνύ ηεο πιεξνθνξίαο, έρνπλ παξνπζηαζηεί θάπνηεο πξώηεο πξνζπάζεηεο όπσο ηα 

εξγαιεία MnM θαη S-Cream ηα νπνία όκσο είλαη ζε πξώηκν ζηάδην. 

Ο ζεκαζηνινγηθόο ραξαθηεξηζκόο ηεο πνιπκεζηθήο πιεξνθνξίαο θαζώο θαη ε δηαρείξηζε ησλ 

κεηα-δεδνκέλσλ πνπ πξνθύπηεη από απηή απνηειεί έλα αλνηθηό εξεπλεηηθό πεδίν θαζώο 

ππάξρνπλ πνιιά αλνηθηά ζέκαηα ηα νπνία πξέπεη λα αληηκεησπηζηνύλ. Μεηαμύ απηώλ είλαη ε 

έιιεηςε ησλ θαηάιιεισλ εξγαιείσλ γηα ηελ εμαγσγή ησλ κεηα-δεδνκέλσλ θαη ε έιιεηςε ησλ 

θαηάιιεισλ νληνινγηώλ γηα ηελ αλαπαξάζηαζή ηνπο. 
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πκπεξαζκαηηθά κπνξνύκε λα πνύκε όηη ήδε θπθινθνξνύλ θάπνηα ζπζηήκαηα ππό ηε κνξθή 

πξσηνηύπσλ, όπνπ ιεηηνπξγνύλ θαηαλεκεκέλνη ρώξνη απνζήθεπζεο (repository) γηα ηνλ 

Παγθόζκην Ιζηό (WWW). Σα πξντόληα απηά, ππνζηεξίδνπλ ηελ νκνζπνλδηαθή (federated) 

αλάπηπμε θαη απνζήθεπζε ησλ κνληέισλ αλαθνξάο θαη ησλ νληνινγηώλ (ontologies), θαζώο θαη 

ηελ αληίζηνηρε πξνβνιή αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα κνληέια/ζρήκαηα, ελώ 

ππνζηεξίδνπλ ηα πξόηππα ηνπ W3C (όπσο XML θαη RDF). 

Ο ζεκαζηνινγηθόο Ιζηόο (Semantic Web) απνηειεί κηα θαηλνηνκία "ελ ηε γελέζεη" ηεο, ε νπνία 

ππόζρεηαη ηελ ελζσκάησζε όςεσλ (views) βάζεσλ δεδνκέλσλ, "ζπλαιιαγώλ" κεηαμύ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ (database transactions), ινγηθώλ αλαπαξαζηάζεσλ, ζπλδέζκσλ Ιζηνύ (Web links) 

θαη αληηθεηκελνζηξαθώλ αλαπαξαζηάζεσλ, ζε κηα ζεκαζηνινγηθή βάζε. 

Σα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά νδεγνύλ ζε έλα λέν ηξόπν ζηελ επεμεξγαζία εξσηήζεσλ (query 

processing). Η ηερλνινγία πνπ παξνπζηάδεηαη ζα είλαη ππνρξεσηηθή, θαηά ηνπο δεκηνπξγνύο 

ηεο, ζηηο πεξηζζόηεξεο θαηαλεκεκέλεο εθαξκνγέο-πειάηε, ελώ δελ ππάξρεη πεξηνξηζκόο σο πξνο 

ηα πεδία εθαξκνγήο ηεο. 
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3. Web 2.0 

ε απηό ην θεθάιαην εηζάγνπκε ηελ 

έλλνηα ηνπ Web 2.0. Ο όξνο Web 

2.0 άξρηζε λα εκθαλίδεηαη θαηά ηελ 

νξγάλσζε κηαο ζεηξάο δηαζθέςεσλ 

κεηαμύ ησλ Tim O'Reilly θαη 

MediaLive International ηνλ 

Οθηώβξην ηνπ 2004. Μηα 

πξνεγνύκελε ρξήζε ηεο θξάζεο 

Web 2.0 ήηαλ σο ζπλώλπκν γηα ην "Semantic Web ", θαη πξάγκαηη, νη δύν έλλνηεο 

ζπκπιεξώλνπλ ε κηα ηελ άιιε. ύκθσλα, ινηπόλ,  κε ηνλ Tim O'Reilly ην Web 2.0 είλαη ην 

δίθηπν σο πιαηθόξκα, πνπ εθηείλεηαη ζε όιεο ηηο ζπλδεδεκέλεο κε απηό ζπζθεπέο. Δθαξκνγέο 

Web 2.0 είλαη εθείλεο πνπ εθκεηαιιεύνληαη πιήξσο ηα εγγελή πιενλεθηήκαηα ηεο πιαηθόξκαο 

απηήο. Οη εθαξκνγέο απηέο ελεκεξώλνληαη ζπλερώο θαη όζν πεξηζζόηεξνη άλζξσπνη ηηο 

ρξεζηκνπνηνύλ ηόζν θαιύηεξεο γίλνληαη ρξεζηκνπνηώληαο θαη ζπλδπάδνληαο δεδνκέλα από 

πνιιαπιέο πεγέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κεκνλσκέλσλ ρξεζηώλ, παξέρνληαο ηα ζηνηρεία 

θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε κηα κνξθή πνπ επηηξέπεη αλαδηακόξθσζε. Σέηνηεο εθαξκνγέο πνπ 

πεξηγξάθνληαη παξαθάησ είλαη: Blogs, Wikis, Tags & Tagging, Podcasting,Web Feeds. Οη 

εθαξκνγέο Web2.0 θάλνπλ ρξήζε δηάθνξσλ ηερλνινγηώλ όπσο: Υξήζε CSS (Cascading Style 

Sheets), Υξήζε ζεκαζηνινγηθώλ δεδνκέλσλ θαη microformats, Υξήζε RSS feeds ή/θαη Atom, 

Υξήζε αλνηθηνύ ινγηζκηθνύ, Υξήζε πξσηόθνιισλ δηθηύνπ REST θαη SOAP.  
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3.1. Web 2.0 οπιζμόρ 

Γηα ηελ αλάπηπμε απηήο ηεο ελόηεηαο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηνηρεία από ηηο ειεθηξνληθέο πεγέο 

[10], [11], [12], [13], [15]. Ο όξνο Web 2.0 άξρηζε λα εκθαλίδεηαη θαηά ηελ νξγάλσζε κηαο 

ζεηξάο δηαζθέςεσλ κεηαμύ ησλ Tim O'Reilly θαη MediaLive International ηνλ Οθηώβξην ηνπ 

2004. Η Medialive International, Inc (www.medialiveintl.com) νξγαλώλεη ηερλνινγηθέο 

δηαζθέςεηο, ζπλέδξηα πιεξνθνξηθήο θαη δηάθνξα tradeshows. ηα πξντόληα ηεο Medialive 

ζπκπεξηιακβάλνληαη κεξηθέο από ηηο κεγαιύηεξεο εθζέζεηο ηεο βηνκεραλίαο ηεο πιεξνθνξηθήο 

όπσο COMDEX θαη NetWorld & Interop, θαζώο θαη ηδηαίηεξα events πνπ πεξηιακβάλνπλ 

δηάζεκα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, ζεκηλάξηα θαη εμεηδηθεπκέλα πξνγξάκκαηα marketing 

πξνκεζεπηώλ. ε έλα ηέηνην ζπλέδξην πιεξνθνξηθήο νη Dale/ Dougherty θαη Tim O'Reilly, 

πξσηνπόξνη ζην δηαδίθηπν, ηόληζαλ όηη ην δηαδίθηπν είλαη ζεκαληηθόηεξν από πνηέ, ζε αληίζεζε 

κε ηελ θεκνινγία γηα ζπληξηβή ηνπ, αθνύ όιν θαη ζπρλόηεξα εκθαλίδνληαη ελδηαθέξνπζεο 

ηζηνζειίδεο θαη εθαξκνγέο. Μάιηζηα, νη επηρεηξήζεηο πνπ είραλ επηδήζεη ηεο θαηάξξεπζεο 

θάλεθαλ λα έρνπλ κεξηθά πξάγκαηα από θνηλνύ. Σν γεγνλόο απηό ζε ζπλδπαζκό κε ην ζπλέδξην 

πνπ αλαθέξακε παξαπάλσ έγηλαλ ζε κηα θξίζηκε ζηηγκή θαη έηζη γελλήζεθε ην Web 2.0.  

ηελ εηζαγσγηθή ηνπο νκηιία γηα ην ζπλέδξην, νη O'Reilly θαη John Battelle ζπλόςηζαλ ηηο 

βαζηθέο αξρέο πνπ ζεσξνύζαλ όηη ραξαθηεξίδνπλ ηηο εθαξκνγέο ηνπ Web 2.0:  

 ν Παγθόζκηνο Ιζηόο σο πιαηθόξκα 

 ηα δεδνκέλα σο θαηεπζπληήξηα δύλακε 

 παξαγσγή απνηειεζκάησλ κέζσ δηθηύσλ πνπ δεκηνπξγνύληαη από κηα αξρηηεθηνληθή 

ηεο ζπκκεηνρήο" 
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 θαηλνηνκία ζηελ κνξθή ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ ζπληίζεληαη, 

ζπγθεληξώλνληαο ραξαθηεξηζηηθά από αλεμάξηεηνπο πξνγξακκαηηζηέο, πνπ είλαη 

ππεύζπλνη γηα ηελ αλάπηπμε ηνπο (έλα είδνο αλάπηπμεο "open source”) 

 «ειαθξά» επηρεηξεζηαθά πξόηππα πνπ βαζίδνληαη ζε πεξηερόκελν θαη ππεξεζίεο 

 ην ηέινο ηνπ θύθινπ πηνζέηεζεο ινγηζκηθνύ ("the perpetual beta") 

 ην ινγηζκηθό επάλσ από ην επίπεδν κηαο κνλαδηθήο ζπζθεπήο, ινγηζκηθό καδηθήο 

ρξήζεο 

Μηα πξνεγνύκελε ρξήζε ηεο θξάζεο Web 2.0 ήηαλ σο ζπλώλπκν γηα ην "Semantic Web ", θαη 

πξάγκαηη, νη δύν έλλνηεο ζπκπιεξώλνπλ ε κηα ηελ άιιε. Ο ζπλδπαζκόο θνηλσληθώλ 

ζπζηεκάησλ δηθηύσζεο όπσο FOAF θαη XFN κε ηελ αλάπηπμε βαζηζκέλε ζε tags θαη ε 

παξάδνζε κέζσ ησλ blogs θαη ησλ wikis δεκηνπξγεί κηα θπζηθή βάζε γηα έλα ζεκαζηνινγηθό 

πεξηβάιινλ. Αλ θαη νη ηερλνινγίεο θαη νη ππεξεζίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην Web 2.0 είλαη 

ιηγόηεξν ηζρπξέο από έλα Γηαδίθηπν ζην νπνίν νη κεραλέο κπνξνύλ λα θαηαιάβνπλ ζεκαζίεο 

θαη λα εμαγάγνπλ ζπκπεξάζκαηα, όπσο νη ππεξαζπηζηέο ηνπ ζεκαζηνινγηθνύ Web πξνβιέπνπλ, 

ην Web 2.0 αληηπξνζσπεύεη έλα βήκα πξνο απηή ηελ θαηεύζπλζε. Γελ ππήξμε δειαδή ζθόπηκν 

ζρέδην λα πξνηαζεί όηη δεκηνπξγήζεθε κηα λέα έθδνζε ηνπ Web. Θέιεζαλ λα ηνλίζνπλ όηη ην 

Internet παξακέλεη ζεκαληηθό. Ήηαλ θνηλό ην αίζζεκα ζην ζπλέδξην όηη εηζεξρόκαζηε ζε κηα 

λέα επνρή γηα ην Γηαδίθηπν, λέα πξάγκαηα ζα έθαλαλ ηελ εκθάληζε ηνπο θαη ην 2.0 πνπ κπήθε 

κεηά από ηε ιέμε Web αλαθεξόηαλ απιά ζε απηέο ηηο αιιαγέο. Ο όξνο Web 2.0 ήηαλ έλαο 

«κνληέξλνο» ηξόπνο έηζη ώζηε λα ππνδεηρζεί κηα βειηησκέλε κνξθή ηνπ WorldWideWeb.  

«Web 2.0 is the network as platform, spanning all connected devices; Web 

2.0 applications are those that make the most of the intrinsic advantages of 
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that platform: delivering software as a continually-updated service that gets 

better the more people use it, consuming and remixing data from multiple 

sources, including individual users, while providing their own data and 

services in a form that allows remixing by others, creating network effects 

through an "architecture of participation," and going beyond the page 

metaphor of Web 1.0 to deliver rich user experiences.», Tim O'Reilly  

ύκθσλα κε ηνλ Tim O'Reilly ην Web 2.0 είλαη ην 

δίθηπν σο πιαηθόξκα, πνπ εθηείλεηαη ζε όιεο ηηο 

ζπλδεδεκέλεο κε απηό ζπζθεπέο. Δθαξκνγέο Web 2.0 

είλαη εθείλεο πνπ εθκεηαιιεύνληαη πιήξσο ηα εγγελή 

πιενλεθηήκαηα ηεο πιαηθόξκαο απηήο. Οη εθαξκνγέο 

απηέο ελεκεξώλνληαη ζπλερώο θαη όζν πεξηζζόηεξνη 

άλζξσπνη ηηο ρξεζηκνπνηνύλ ηόζν θαιύηεξεο γίλνληαη 

ρξεζηκνπνηώληαο θαη ζπλδπάδνληαο δεδνκέλα από 

πνιιαπιέο πεγέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κεκνλσκέλσλ ρξεζηώλ, παξέρνληαο ηα 

ζηνηρεία θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε κηα κνξθή πνπ επηηξέπεη αλαδηακόξθσζε. Ωο 

απνηέιεζκα, έρνπκε κηα δηαθνξεηηθή εκπεηξία από ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηώλ, ζπγθξηηηθά 

κε ην Web 1.0 θαη ηελ απιή κεηαβίβαζε ηζηνζειίδσλ, κέζσ ηεο "αξρηηεθηνληθήο ηεο 

ζπκκεηνρήο". Ο όξνο Web 2.0 αλαθέξεηαη γεληθά ζε κηα δεύηεξε γεληά ησλ ππεξεζηώλ 

δηαζέζηκσλ ζην Internet (World Wide Web) πνπ αθήλεη ηνπο αλζξώπνπο λα ζπλεξγαζηνύλ 

θαη λα κνηξαζηνύλ ηηο πιεξνθνξίεο on-line. ε αληίζεζε κε ηελ πξώηε γεληά, ην Web 2.0 

δίλεη ζηνπο ρξήζηεο κηα εκπεηξία πην θνληά ζηηο εθαξκνγέο ππνινγηζηώλ γξαθείνπ από ηηο 

παξαδνζηαθέο ζηαηηθέο ηζηνζειίδεο. Ο όξνο ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά γηα λα αλαθεξζνύκε 
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ζε κηα ηξέρνπζα κεηάβαζε ηνπ World Wide Web από κηα ζπιινγή ηζηνζειίδσλ θαη 

ηζηνρώξσλ ζε κηα νινθιεξσκέλε ππνινγηζηηθή πιαηθόξκα κε εθαξκνγέο εμππεξεηώληαο 

ηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηύνπ. Σν Web 2.0 αλακέλεηαη κε ηηο ππεξεζίεο πνπ ζα πξνζθέξεη, 

λα αληηθαηαζηήζεη ηηο εθαξκνγέο ππνινγηζηώλ γξαθείνπ γηα πνιινύο ιόγνπο. Δλλννύκε 

δειαδή, ηελ ηξέρνπζα κεηάβαζε ζε έλα «ζπκκεηνρηθό» Γηαδίθηπν, κε ηε ζπκκεηνρή ηόζν 

ησλ αλζξώπσλ όζν θαη ησλ κεραλώλ. 

Σα θύξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Web 2.0 όπσο έρνπλ θαηαγξαθεί ζήκεξα είλαη ηα εμήο: 

• Σν δηαδίθηπν θαη όιεο νη ζπζθεπέο ηνπ, απνηεινύλ κηα παγθόζκηα πιαηθόξκα ππεξεζηώλ 

θαη δεδνκέλσλ πνπ επαλαρξεζηκνπνηνύληαη, ηα νπνία πξνέξρνληαη θπξίσο από ηνπο 

ίδηνπο ηνπο ρξήζηεο θαη ηα νπνία ηηο πην πνιιέο θνξέο δηαθηλνύληαη ειεύζεξα. 

• Σν κόλν πνπ ρξεηάδεηαη είλαη έλαο browser, πνπ λα ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ interface κε ηελ 

πιαηθόξκα, ε νπνία ιεηηνπξγεί αλεμαξηήησο ζπζθεπήο θαη ιεηηνπξγηθνύ ζπζηήκαηνο.  

• Η ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε όηη αθνξά γιώζζεο πξνγξακκαηηζκνύ, 

πξσηόθνιια, interfaces είλαη ειαθξηά. Δπίζεο παξαηεξνύκε κηα απιόηεηα ζηνλ 

πξνγξακκαηηζηηθό ζρεδηαζκό ηνπο. 

• RIA (Rich Internet Applications) δειαδή πινύζηα, δηαδξαζηηθά interfaces ρξεζηώλ θαη 

ηερλνινγία Ajax, κε άιια ιόγηα δπλακηθό πεξηερόκελν θαη ηζηνζειίδεο πνπ αλαλεώλνπλ 

κόλν όπνην πεξηερόκελό ηνπο αιιάδεη. 

• Άκεζε θαη ζπλερή αλαλέσζε δεδνκέλσλ θαη ινγηζκηθνύ. 

• Τηνζεηείηαη ε ηάζε γηα απνθέληξσζε δεδνκέλσλ, ππεξεζηώλ θαη πξνηύπσλ. 

• Τπάξρεη ε δπλαηόηεηα γηα αλνηρηή επηθνηλσλία, αλάδξαζε, δηάζεζε πιεξνθνξηώλ, άκεζε 

ζπγθέληξσζε θαη εθκεηάιιεπζε ηεο γλώζεο ησλ ρξεζηώλ γηα δηάθνξα ζέκαηα. 
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• Δπηθνηλσλία κεηαμύ ηνπ ρξήζηε θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ή νξγαληζκώλ (ακθίδξνκε) πνπ 

κπνξεί λα επηδξάζεη ζηελ ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηελ ράξαμε λέσλ ζηξαηεγηθώλ. 

• Οη ρξήζηεο πιένλ, έρνπλ ηνλ πξσηαγσληζηηθό ξόιν (δεκνθξαηηθόο ραξαθηήξαο ηνπ 

δηαδηθηύνπ). 

Μηα ηζηνζειίδα Web 2.0 παξνπζηάδεη κεξηθά βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία απνξξένπλ από 

όηη αλαθέξακε παξαπάλσ. Απηό ζεκαίλεη όηη ε ζειίδα δελ πξέπεη λα ιεηηνπξγεί όπσο έλα 

πεξηηνηρηζκέλν θηήκα, αιιά πξέπεη λα είλαη εύθνιν ηόζν λα πξνζηεζνύλ δεδνκέλα ζην ζύζηεκα 

όζν λα απνθηεζνύλ δεδνκέλα από απηό. Οη ρξήζηεο είλαη ηδηνθηήηεο ησλ δεδνκέλσλ ηνπο όζνλ 

αθνξά ηελ ζειίδα θαη κπνξνύλ λα ηα ηξνπνπνηήζνπλ κε άλεζε. Κπξίσο βαζηζκέλεο ζην γλσζηό 

ζε όινπο καο Γηαδίθηπν (WEB), νη πην επηηπρεκέλεο εθαξκνγέο Web 2.0 ζα πξέπεη λα είλαη 

δπλαηόλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ ζρεδόλ εμ νινθιήξνπ κέζσ ελόο browser. Απηό είλαη εμάιινπ θαη 

ην λόεκα ηεο θξάζεο: "Σν δίθηπν σο πιαηθόξκα". Οη επηζηξνθέο δεδνκέλσλ πξέπεη λα είλαη 

δπλακηθέο, όρη ζηαηηθέο, κεηαβαιιόκελεο αλάινγα κε ηηο κεηαβιεηέο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

εξώηεζε ηνπ ρξήζηε (π.ρ. ιέμεηο θιεηδηά, ζέζε). Δίλαη απαξαίηεηε κηα κνξθή "αξρηηεθηνληθήο 

ηεο ζπκκεηνρήο" πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο γηα λα πξνζδώζνπλ αμία ζηελ εθαξκνγή 

δεδνκέλνπ όηη ηελ ρξεζηκνπνηνύλ. Δκθαλίδνληαη επίζεο κεξηθέο πηπρέο θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

(social networks). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην λέν Web αιιάδεη επεηδή αιιάδεη ε λννηξνπία ησλ δεκηνπξγώλ ησλ 

ηζηόηνπσλ, ησλ πξνγξακκαηηζηώλ αιιά θαη ησλ απιώλ ρξεζηώλ. Σν Web 2.0 είλαη πεξηζζόηεξν 

δεκνθξαηηθό. Ο ξόινο ησλ ηζρπξώλ, παξαδνζηαθώλ δεκηνπξγώλ θαη «εθδνηώλ» πεξηερνκέλνπ 

απνδπλακώλεηαη. Η αιιειεπίδξαζε ησλ ρξεζηώλ κε ην πεξηερόκελν θαη άιινπο ρξήζηεο 

εληείλεηαη. Η λέα ρξήζε ησλ ήδε ππαξρνπζώλ ηερλνινγηώλ θαη εξγαιείσλ δίλεη θαηλνύξηεο 
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δηαζηάζεηο θαη πξνζηηζέκελε αμία ζην πεξηερόκελν. Οη ιέμεηο «πιηθό» θαη «ινγηζκηθό» πεξλάλε 

ζε δεύηεξε κνίξα ελώ κηα λέα, θαζνιηθή πιαηθόξκα είλαη απηή πνπ αλαδεηθλύεηαη.  

Ο λένο Παγθόζκηνο Ιζηόο πνπ αθνύεη ζην όλνκα Web2.0 ελζαξξύλεη ηε ζπκκεηνρή ησλ 

ρξεζηώλ θαη ηελ παξαγσγή ελόο πινπζηόηεξνπ, πην ζύγρξνλνπ θαη δπλακηθόηεξνπ 

πεξηερνκέλνπ. Πξνζθέξεη ζε όινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ ην ξόιν ηνπ δεκηνπξγνύ θαη ηνπ εθδόηε 

αθνύ ηαπηόρξνλα κε ηνπο web developers, θαη νη απινί ρξήζηεο είλαη ζε ζέζε λα δεκηνπξγνύλ 

ρξεζηκνπνηώληαο ηε ζέιεζε θαη ηε θαληαζία ηνπο. Παξάιιεια κε ηε δηακόξθσζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ δηαθόξσλ κνξθώλ, όπσο θείκελν, ήρνο, εηθόλα, βίληεν, ζηνπο ρξήζηεο επαθίεηαη 

θαη ε θαηεγνξηνπνίεζε, ε αμηνιόγεζε θαη ε θαηάηαμε ηνπ πεξηερνκέλνπ, όπσο γηα παξάδεηγκα 

πνηα είδεζε ζεσξείηαη από απηνύο σο ε πεξηζζόηεξν ζεκαληηθή.  

Σν Web 2.0 αλαθέξεηαη ζε έλα ζύλνιν λέσλ δηθηπαθώλ ππεξεζηώλ, νη νπνίεο επηηξέπνπλ ζηνπο 

ρξήζηεο λα ζπλεξγάδνληαη θαη λα αληαιιάδνπλ δεδνκέλα online, κε πην απνδνηηθό ηξόπν ζε 

ζρέζε κε απηόλ πνπ πξνζθέξαλε νη παιηόηεξεο ππεξεζίεο. Η εηδνπνηόο δηαθνξά είλαη όηη νη λέεο 

ππεξεζίεο παξέρνπλ ζην ρξήζηε κηα εκπεηξία πνπ πιεζηάδεη πεξηζζόηεξν ζε απηή πνπ έρεη όηαλ 

εξγάδεηαη ζηνλ πξνζσπηθό ηνπ ππνινγηζηή. Με άιια ιόγηα, νη εθαξκνγέο ηνπ Web 2.0 κνηάδνπλ 

κε ηηο εθαξκνγέο desktop. Δπηπιένλ, νη λένη δηθηπαθνί ηόπνη είλαη θαηά θαλόλα «δπλακηθνί» θαη 

πεξηζζόηεξν αιιειεπηδξαζηηθνί, δηαθέξνληαο από ην «ζηαηηθό» Web1.0.  

Σν Web 2.0 είλαη ζπκβαηό κε νπνηνδήπνηε ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα ρξεζηκνπνηεί ν εθάζηνηε 

ρξήζηεο. Μηα εθαξκνγή πινήγεζεο ηνπ Γηαδηθηύνπ (web browser), νπνηαδήπνηε θη αλ είλαη 

απηή, αξθεί γηα λα ζπκκεηέρεη έλαο ρξήζηεο ζην λέν, πην δσληαλό Γηαδίθηπν. Δπηπξόζζεηα, ην 

Web 2.0 είλαη εθηόο από πινύζην θαη «ειαθξύ». Πνιιέο από ηηο εθαξκνγέο ηνπ έρνπλ 

ζρεδηαζηεί γηα λα «ηξέρνπλ» γξήγνξα, ρσξίο λα «βαξαίλνπλ» ηνπο πόξνπο ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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Σέινο, ην ινγηζκηθό θαη ην πιηθό δελ απαζρνινύλ πιένλ ηνπο πξνγξακκαηηζηέο ζηνλ ίδην βαζκό 

κε ην παξειζόλ, αθνύ ην πεξηερόκελν, ε δηακόξθσζε θαη ε αμηνπνίεζή ηνπ είλαη ηα ζέκαηα ζηα 

νπνία επηθεληξώλεηαη θπξίσο ην ελδηαθέξνλ.  

Γηα παξάδεηγκα νη ρξήζηεο ηνπ Web 2.0 παίξλνπλ βνήζεηα από ηελ εγθπθινπαίδεηα Wikipedia, 

αλεβάδνπλ θσηνγξαθίεο ζην Flickr, εθθξάδνληαη ζηα πξνζσπηθά ηνπο blog, ζρνιηάδνπλ απόςεηο 

θαη ζθέςεηο άιισλ ρξεζηώλ, ρξεζηκνπνηνύλ ηα podcast, ελεκεξώλνληαη από εηδήζεηο πνπ 

δηαξθώο ζπγθεληξώλεη ν πξνζσπηθόο ηνπο RSS Aggregator. 

 

 

Σν παξαπάλσ ζρήκα δείρλεη κε ρξνληθή δηάηαμε κηα ζεηξά από ζπλζεκαηηθέο ιέμεηο (buzzwords) 

πνπ αλαδεηθλύνπλ απηό πνπ ην Web 2.0 αληηπξνζσπεύεη. Παξόκνηα κε ηηο πνιπάξηζκεο εθδόζεηο 

πνπ ζπρλά ραξαθηεξίδνπλ ηηο αλαβαζκίζεηο ησλ ινγηζκηθώλ θαη εθαξκνγώλ, ε θξάζε Web 2.0 

ππαηλίζζεηαη κηα βειηησκέλε κνξθή ηνπ Παγθόζκηνπ Ιζηνύ. Οη ππνζηεξηθηέο ηνπ πξνηείλνπλ 

ηερλνινγίεο όπσο ηα weblogs, ηα wikis, ηα podcasts, ηα RSS feeds, ηηο Web services θαη ηηο Web 

APIs, ην social software πνπ ζπλεπάγνληαη κηα ζεκαληηθή αιιαγή ζηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηύνπ.  
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Οη εθαξκνγέο ηνπ Γηαδηθηύνπ ηεο λέαο γεληάο απμάλνληαη ζπλερώο. Η εηαηξεία Intel κάιηζηα 

ζπγθέληξσζε έλα παθέην κε εθαξκνγέο Web 2.0 γηα κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο. Λνγηζκηθό 

γηα ηε δεκηνπξγία blog θαη wiki αιιά θαη πξνγξάκκαηα γηα ηελ αλάθηεζε RSS feed θαη ηε 

δηαρείξηζή ηνπο πεξηιακβάλνληαη ζην παθέην Suite Two 2.0. Οη εθαξκνγέο ηνπ παθέηνπ, 

νξηζκέλεο από απηέο είλαη αλνηρηνύ θώδηθα, κπνξνύλ λα εθηειεζηνύλ ζε δηάθνξα πεξηβάιινληα, 

όπσο ηα Windows ηεο Microsoft, ην Red Hat Enterprise Linux θαη ην SUSE Linux Enterprise 

Server.  

3.2. Λόγοι εξέλιξηρ από Web 1.0 ζε Web 2.0 

Σν Web 1.0 κεηεμειίρζεθε ζε Web 2.0 όρη κόλν γηα λα θαιύςεη ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηώλ αιιά 

θαη γηα λα αθνινπζήζεη ηελ λέα ηάζε ηεο ηερλνινγηθήο πξαγκαηηθόηεηαο [16]. Οη επξπδσληθέο 

ζπλδέζεηο έρνπλ γίλεη επηθξαηνύζα ηάζε θαη είλαη παληαρνύ παξνύζεο, κε απνηέιεζκα ε ρξήζε 

ηνπ Γηαδηθηύνπ γηα αθόκε θαη αζήκαληεο 

θαζεκεξηλέο δξαζηεξηόηεηεο θαη εξγαζίεο λα είλαη 

ζπρλόηεξε θαη πεξηζζόηεξν απαξαίηεηε. Δπηπιένλ 

όιν θαη πεξηζζόηεξνη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνύλ ην 

εμειηγκέλν Internet γηα πνηθίινπο ζηόρνπο θαη 

δξαζηεξηόηεηεο ζρεηηθέο κε αγνξέο. Σν online 

shopping κπνξεί ζηελ Διιάδα λα κελ είλαη ηόζν 

δηαδεδνκέλν αιιά ζηνλ ππόινηπν θόζκν, θαη 

θπξίσο γηα ηηο λεόηεξεο γεληέο είλαη αλαπόζπαζην 

θνκκάηη ηεο θαζεκεξηλόηεηαο ηνπο. Δμνηθνλνκνύλ 

ρξόλν αιιά θαη ρξήκα. Δπηπιένλ νη λέεο 
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επηρεηξήζεηο κπνξνύλ λα αλαπηπρζνύλ πην νηθνλνκηθά κηαο θαη ηα εκπόδηα γηα δηαθήκηζε είλαη 

ιηγόηεξα, ε ιηγόηεξε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία κπνξεί λα ηξνθνδνηήζεη άιιεο επηρεηξεκαηηθέο 

θηλήζεηο, κηαο θαη ην θόζηνο κηαο Online δηαθήκηζεο είλαη εμαηξεηηθά κηθξόηεξν από ηηο 

παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο δηαθήκηζεο [16]. 

3.3. Παπαδείγμαηα , εθαπμογέρ Web 2.0 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα εκθαλίδνληαη παξαδείγκαηα εθαξκνγώλ Web 2.0 θαη κηα ηππηθή 

αληηζηνίρηζε κε παξόκνηεο εθαξκνγέο Web 1.0 ελώ ζηε ζπλέρεηα γίλεηαη κηα πην εθηελήο 

παξνπζίαζε ζηα πην ζεκαληηθά εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζε εθαξκνγέο θαη  ηζηνζειίδεο 

ηύπνπ Web 2.0. ε απηή ηελ ελόηεηα ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη πεγέο [10],[13], [14], [15]. 

 

Web 1.0    Web 2.0 

DoubleClick    Google AdSense 

Ofoto    Flickr 

Akamai   BitTorrent 

mp3.com   Napster 

Britannica Online    Wikipedia 

personal websites    blogging 

evite    upcoming.org and EVDB 

domain name speculation   search engine optimization 

page views    cost per click 

screen scraping    web services 

publishing    participation 

content management systems    wikis 

directories (taxonomy)    tagging ("folksonomy") 

stickiness    syndication 
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Βlogs: Έλα weblog, πνπ ελ ζπληνκία 

αλαθέξεηαη σο blog, είλαη έλαο 

ηζηνρώξνο όπνπ γίλνληαη 

θαηαρσξήζεηο αλά ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα (όπσο ζε έλα πεξηνδηθό ή 

έλα εκεξνιόγην) θαη παξνπζηάδνληαη 

ζε αληίζηξνθε ρξνλνινγηθή ζεηξά. 

Έλα blog, δειαδή, είλαη κηα 

δηαδηθηπαθή έθδνζε πνπ απνηειείηαη 

από πεξηνδηθά άξζξα (ζπλήζσο ζε 

αλάζηξνθε ρξνλνινγηθή ζεηξά όπσο αλαθέξακε παξαπάλσ). Σα Blogs πξνζθέξνπλ ζρόιηα ή 

εηδήζεηο ζπρλά ζε έλα ηδηαίηεξν ζέκα, όπσο ηα ηξόθηκα, ε πνιηηηθή, ή νη ηνπηθέο εηδήζεηο. 

Κάπνηα ιεηηνπξγνύλ σο πην πξνζσπηθά online εκεξνιόγηα. 

Έλα ραξαθηεξηζηηθό blog ζπλδπάδεη θείκελν, εηθόλεο, θαη ζπλδέζκνπο γηα άιια blogs, 

ηζηνζειίδεο θαη άιια κέζα ζρεηηθά κε ην ζέκα ηνπ. Σα πεξηζζόηεξα blogs απνηεινύληαη 

πξώηηζηα από θείκελν αλ θαη πνιινί εζηηάδνπλ ζηηο θσηνγξαθίεο, ηα βίληεν ή ηνλ ήρν. Σα 

πξώηα blogs ήηαλ γλσζηά σο " online diaries " θαη πξσηνεκθαλίζηεθαλ ην 1994. Σα ηζηνιόγηα, 

όπσο είλαη ζπρλά ε ειιεληθή απόδνζε ηεο ιέμεο weblog (web + log) όξνο πνπ δεκηνπξγήζεθε 

από ηνλ Jorn Barger ζηηο 17 Γεθεκβξίνπ 1997., μεθίλεζαλ θπξίσο από πξνγξακκαηηζηέο θαη 

άιινπο θίινπο ηεο ηερλνινγίαο, ζαλ ειεθηξνληθά εκεξνιόγηα όπνπ ν θαζέλαο παξαζέηεη 

ζθόξπηεο ζθέςεηο ηνπ. 
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ήκεξα έρνπλ πνιιαπιαζηαζηεί, ράξε ζηηο δσξεάλ πιαηθόξκεο όπσο ην Blogspot ή ην Blogger, 

πνπ θάλνπλ ηελ δεκηνπξγία έμππλσλ ηζηνινγηώλ, ππόζεζε κεξηθώλ ιεπηώλ. Η επηξξνή ηνπο έρεη 

αξρίζεη λα απμάλεη, θαζώο πνιινί άλζξσπνη είλαη απνγνεηεπκέλνη κε ηελ πνηόηεηα ησλ 

θαζηεξσκέλσλ ΜΜΔ θαη κε ηελ έιιεηςε δηαδξαζηηθόηεηάο ηνπο.  

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηύπνη blogs θαη θάζε έλαο δηαθέξεη αλάινγα κε ηνλ ηξόπν πνπ ην 

πεξηερόκελό ηνπ παξαδίδεηαη ζηνλ ρξήζηε ή γξάθεηαη από απηόλ. Έλα blog κπνξεί λα 

θαζνξηζηεί από ην είδνο ησλ κέζσλ πνπ ελζσκαηώλεη θαηά ηελ πξνβνιή ηνπ: έλα blog πνπ 

πεξηέρεη βίληεν θαιείηαη vlog, απηό πνπ πεξηιακβάλεη ζπλδέζκνπο (links) ζε ηζηνζειίδεο ή άιια 

blogs ιέγεηαη linklog, θάπνην πνπ απνηειείηαη από θσηνγξαθίεο νλνκάδεηαη θαη photoblog. Έλα 

blog κπνξεί επίζεο λα θαζνξηζηεί από ηνλ ηύπν ζπζθεπήο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ην γξάςηκό 

ηνπ, θαζώο έλα blog γξακκέλν από κηα θηλεηή ζπζθεπή όπσο έλα θηλεηό ηειέθσλν ή PDA 

θαιείηαη moblog. Έλα blog κπνξεί επίζεο λα θαζνξηζηεί από ην ύθνο ηνπ. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, 

εάλ έλα blog είλαη θπξίσο γηα ηελ πνιηηηθή, κπνξεί λα θιεζεί πνιηηηθό blog, έλα blog γηα ηαμίδηα 

ζα κπνξνύζε λα νλνκαζηεί ηαμηδησηηθό blog.  

Μηα θαηαρώξεζε ζε έλα blog απνηειείηαη ραξαθηεξηζηηθά από ηα εμήο: 

 Σίηινο ηνπ post. 

 Κύξην ώκα, όπνπ γξάθεηαη ην πεξηερόκελό ηνπ (post) πνπ αθνξά θάπνηα ζέζε, θάπνην 

ζρόιην, ή θαη θάπνηα είδεζε. 

 Permalink, ην URL ηνπ πιήξνπο, κεκνλσκέλνπ άξζξνπ ζην νπνίν αλαθέξεηαη ην post. 

 Ηκεξνκελία θαη ώξα απνζηνιήο ηεο θαηαρώξεζεο 
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Πξναηξεηηθά κπνξνύλ λα ζπκπεξηιεθζνύλ θαη θάπνηα ζρόιηα, πνπ ζέιεη λα παξαζέζεη απηόο 

πνπ έρεη ζπληάμεη ην post ή θάπνηνο αλαγλώζηεο ηνπ, ζέινληαο λα πεη ηη γλώκε ηνπ ζρεηηθά κε 

ηελ θαηαρώξεζε ή λα δηνξζώζεη θάηη. 

Πνιιά δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνύληαη γηα λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ 

blogs. Οη εθαξκνγέο Internet αθηεξσκέλεο ζ’ απηό ην ζθνπό κπνξνύλ λα εμαιείςνπλ ηελ αλάγθε 

γηα ηνπο bloggers λα δηαρεηξηζηνύλ απηό ην ινγηζκηθό. Με ηηο δηάθνξεο εθαξκνγέο κέζσ 

Γηαδηθηύνπ, απηά ηα ζπζηήκαηα επηηξέπνπλ ζηνπο ηαμηδηώηεο λα γξάθνπλ ζε blog από 

νπνπδήπνηε θαη επηηξέπνπλ ζε απηνύο λα δεκηνπξγήζνπλ blogs ρσξίο λα πξέπεη λα δηαηεξεζεί 

θάπνηνο server. Σέηνηα ζπζηήκαηα επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα εξγαζηνύλ κε εξγαιεία όπσο 

Ecto, Elicit, w.bloggar. Σα εξγαιεία δεκηνπξγίαο blog θαη ε θηινμελία blog (blog hosting) 

παξέρνληαη από επηρεηξήζεηο web hosting, από θνξείο παξνρήο ππεξεζηώλ Γηαδηθηύνπ θαη από 

πύιεο Γηαδηθηύνπ όπσο Yahoo!360 ή Google. Μεξηθνί πξνεγκέλνη ρξήζηεο έρνπλ αλαπηύμεη 

blogging ζπζηήκαηα από ηελ αξρή ρξεζηκνπνηώληαο δεπηεξεύνλ ινγηζκηθό. Άιινη έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη έλα κίγκα ελόο blog θαη ελόο wiki, ην απνθαινύκελν bliki.  

Wikis: 'Wiki' είλαη έλαο ηύπνο ηζηνζειίδαο πνπ επηηξέπεη ζηνλ ρξήζηε λα πξνζζέζεη, λα 

αθαηξέζεη, ή εηδάιισο λα επεμεξγαζηεί θαη λα αιιάμεη νιόθιεξν ην πεξηερόκελν πνιύ γξήγνξα 

θαη εύθνια, κεξηθέο θνξέο ρσξίο ηελ αλάγθε γηα ηελ εγγξαθή ζηελ ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα. 

Απηή ε επθνιία ηεο αιιειεπίδξαζεο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο θάλεη ην wiki έλα απνηειεζκαηηθό 

εξγαιείν ζπλεξγαηηθήο γξαθήο. Σν όλνκα πξνέξρεηαη από ηελ αξγθό ηνπ Γηαδηθηύνπ θαη 

ζπγθεθξηκέλα είλαη ζπληόκεπζε ηνπ όξνπ WikiWikiWeb. Η ιέμε wiki είλαη κηα πην ζύληνκε 

κνξθή ηνπ weekie, ην νπνίν είλαη από ηε γιώζζα ηεο Υαβάεο όπνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο σο 

επίζεην γηα λα δείμεη θάηη γξήγνξν. Ο όξνο wiki κπνξεί επίζεο λα αλαθεξζεί ζην θνηλσληθό 
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ινγηζκηθό (κεραλή wiki) πνπ δηεπθνιύλεη ηε ιεηηνπξγία ελόο ηέηνηνπ ηζηνρώξνπ ή ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδεο wiki, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ηζηνζειίδαο ζρεηηθά κε ηελ 

επηζηήκε ηεο πιεξνθνξηθήο (θαη πξώηνπ wiki), WikiWikiWeb, θαη ηελ on-line εγθπθινπαίδεηα 

Wikipedia. 

ε έλα wiki, δηάθνξα άηνκα κπνξνύλ λα γξάθνπλ καδί. Αλ έλα άηνκν θάλεη θάπνην ιάζνο, ην 

επόκελν κπνξεί λα ην δηνξζώζεη. Μπνξεί επίζεο λα πξνζζέζεη θάηη λέν ζηελ ζειίδα, πξάγκα 

πνπ επηηξέπεη ηελ ζπλερή βειηίσζε θαη ελεκέξσζε απηήο. Δπίζεο, ζηα wikis κπνξεί λα γίλεηαη 

ζπδήηεζε. ε νξηζκέλα wiki όπσο ε Wikipedia ππάξρνπλ νη ζειίδεο ζπδήηεζεο γη' απηό ην 

ζθνπό, αιιά ζε άιια wiki, ε ζπδήηεζε κπνξεί λα γίλεηαη ζε όιεο ηηο ζειίδεο. 

Ο ζθνπόο θαη νη θαλόλεο είλαη δηαθνξεηηθνί ζε δηάθνξα wiki. Γηα παξάδεηγκα ζθνπόο ηεο 

Wikipedia είλαη λα γξαθνύλ άξζξα πνπ ζρεκαηίδνπλ κηα εγθπθινπαίδεηα. Ο ζθνπόο δεκηνπξγεί 

θαη θαλόλεο ζπκπεξηθνξάο π.ρ. ζηελ Wikipedia δελ γίλεηαη γεληθή ζπδήηεζε αθνύ δελ βνεζά 

ζηελ ζπγγξαθή άξζξσλ. 

Σν πξώην wiki, WikiWikiWeb, δεκηνπξγήζεθε ην 1994 θαη μεθίλεζε ζηηο 25 Μαξηίνπ 1995 από 

ηνλ Ward Cunningham, ν νπνίνο δεκηνύξγεζε επίζεο ηελ Portland Pattern Repository θαη είρε 

αξθεηνύο ρξήζηεο νη νπνίνη αξγόηεξα δεκηνύξγεζαλ ηα δηθά ηνπο wiki. Η Wikipedia είλαη ην 

κεγαιύηεξν wiki, θαη εμαθνινπζεί λα βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή, κε κεγαιύηεξν wiki ηελ αγγιηθή 

wikipedia αλ θαη πνιιέο γιώζζεο θαηαλέκνληαη αλάκεζα ζηα κεγαιύηεξα wiki. ηελ νπζία, έλα 

wiki είλαη κηα απινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο δεκηνπξγίαο ησλ ζειίδσλ HTML ζε ζπλδπαζκό κε 

έλα ζύζηεκα πνπ θαηαγξάθεη θάζε αιιαγή πνπ ζπκβαίλεη κε ην πέξαζκα ηνπ ρξόλνπ, έηζη ώζηε 

αλά πάζα ζηηγκή, κηα ζειίδα λα κπνξεί λα επαλέιζεη ζε νπνηαδήπνηε από ηηο πξνεγνύκελεο 

θαηαζηάζεηο ηεο. Έλα ζύζηεκα wiki κπνξεί επίζεο λα πεξηιακβάλεη δηάθνξα εξγαιεία, κε 
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ζθνπό λα παξέρνπλ ζηνπο ρξήζηεο έλαλ εύθνιν ηξόπν λα ειεγρζεί ε ζπλερώο κεηαβαιιόκελε 

θαηάζηαζε ηνπ wiki, θαζώο επίζεο θαη έλαλ δηθηπαθό ηόπν γηα λα ζπδεηήζνπλ θαη λα επηιύζνπλ 

ηα πνιιά αλαπόθεπθηα δεηήκαηα, όπσο πηζαλόηαηα είλαη θάπνηεο δηαθσλίεο όζνλ αθνξά ην 

πεξηερόκελν ηνπ wiki. Σν πεξηερόκελν ελόο wiki κπνξεί επίζεο λα είλαη παξαπιαλεηηθό, 

δεδνκέλνπ όηη νη ρξήζηεο είλαη πηζαλό λα πξνζζέζνπλ αλαθξηβείο πιεξνθνξίεο ζηε ζειίδα ηνπ 

wiki. 

Έλα wiki επηηξέπεη ζηα δηάθνξα έγγξαθα λα γξαθνύλ ζπιινγηθά ζε κηα πνιύ απιή γιώζζα 

ζήκαλζεο (markup language), δειαδή γιώζζα παξόκνηα κε HTML, ρξεζηκνπνηώληαο έλαλ 

browser. Μηα εληαία ζειίδα ζε έλα wiki αλαθέξεηαη σο ζειίδα wiki, ελώ νιόθιεξν ην ζώκα ησλ 

ζειίδσλ, πνπ ζπλήζσο δηαζπλδένληαη κέζσ ησλ ζπλδέζκσλ ππεξθεηκέλνπ, είλαη ζηελ 

πξαγκαηηθόηεηα ην wiki. Έλα wiki είλαη κηα πνιύ απιή θαη εύρξεζηε βάζε δεδνκέλσλ πνπ 

δηαηεξείηαη από ην ρξήζηε γηα έξεπλα θαη αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ. 

ε έλα θιαζζηθό wiki, ππάξρνπλ ηξεηο αλαπαξαζηάζεηο γηα θάζε ζειίδα: 

 Ο πεγαίνο θώδηθαο πνπ κπνξεί λα επεμεξγαζηεί ν ρξήζηεο, ν νπνίνο είλαη επίζεο ζηε 

κνξθή πνπ απνζεθεύεηαη ηνπηθά ζηνλ εμππεξεηεηή. 

 Δίλαη ζπλήζσο ζαθέο θείκελν, πνπ γίλεηαη νξαηό ζην ρξήζηε κόλν όηαλ ε ιεηηνπξγία 

επεμεξγαζίαο ηνλ παξνπζηάδεη ζε κηα κνξθή browser. 

 Έλα πξόηππν (ελδερνκέλσο πνπ παξάγεηαη εζσηεξηθά) πνπ θαζνξίδεη ην ζρεδηάγξακκα 

θαη ζηνηρεία θνηλά γηα όιεο ηηο ζειίδεο. 

 Ο θώδηθαο HTML πνπ παξάγεηαη από ηνλ server από ηνλ πεγαίν θώδηθα όηαλ δεηείηαη 

κηα ζπγθεθξηκέλε ζειίδα από ην ρξήζηε. 
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Έλα θαζνξηζηηθό ραξαθηεξηζηηθό ηεο ηερλνινγίαο wiki είλαη ε επθνιία κε ηελ νπνία νη ζειίδεο 

κπνξνύλ λα δεκηνπξγεζνύλ θαη λα ελεκεξσζνύλ. Γεληθά, δελ ππάξρεη θακία αλαζεώξεζε 

πξνηνύ λα γίλνπλ απνδεθηέο νη ηξνπνπνηήζεηο. Σα πεξηζζόηεξα wikis είλαη αλνηθηά ζην επξύ 

θνηλό ρσξίο ηελ αλάγθε λα θαηαρσξεζεί νπνηνζδήπνηε ινγαξηαζκόο ρξήζηε. Μεξηθέο θνξέο ε 

ζύλδεζε αλά session, όπνηε δειαδή ζέιεη λα ηξνπνπνηήζεη θάηη ν ρξήζηεο, απαηηείηαη λα 

απνθηήζεη έλα cookie, ην "wiki-signature" γηα λα ππνγξάθνληαη απηόκαηα νη όπνηεο αιιαγέο θαη 

επεμεξγαζίεο γίλνληαη. Οη πην ηδησηηθνί wiki servers απαηηνύλ ηελ επηθύξσζε ησλ ρξεζηώλ όηαλ 

εηζέξρνληαη. Οπνηαδήπνηε επεμεξγαζία, πάλησο, κπνξεί λα γίλεη ζε πξαγκαηηθό ρξόλν, θαη λα 

εκθαληζηνύλ ζρεδόλ ζηηγκηαία ζε απεπζείαο ζύλδεζε ηα απνηειέζκαηα. Απηό κπνξεί ζπρλά λα 

νδεγήζεη ζηελ θαηάρξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Σα πην ζεκαληηθά wiki είλαη: 

 Wikipedia 

 Wikinsider 

 WikiZnanie 

 World66 Travel Wiki 

 Susning.nu 

 TWikiWeb 

 Wikinfo 

 WikiWikiWeb 
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Tags and Tagging: Έλα tag (= εηηθέηα) είλαη κηα ιέμε θιεηδί ή έλαο πεξηγξαθηθόο όξνο πνπ 

ζπλδέεηαη κε έλα ζηνηρείν σο έλα κέζν γηα ηαμηλόκεζε κέζσ folksonomy (ζύζηεκα 

ηαμηλόκεζεο κε labels, tags). Σα tags επηιέγνληαη ζπλήζσο αλεπίζεκα θαη πξνζσπηθά από ην 

ζπληάθηε/ δεκηνπξγό ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη όρη σο ηκήκα θάπνηνπ ηππηθά θαζνξηζκέλνπ ζρεδίνπ 

ηαμηλόκεζεο. Σα tags ρξεζηκνπνηνύληαη ραξαθηεξηζηηθά ζηηο δπλακηθέο, εύθακπηεο θαη 

απηόκαηα παξαγόκελεο ηαμηλνκίεο Γηαδηθηύνπ γηα on-line πόξνπο όπσο αξρεία ππνινγηζηώλ, 

ηζηνζειίδεο, ςεθηαθέο εηθόλεο, θαη ζειηδνδείθηεο browser ζηηο θνηλσληθέο bookmarking 

ππεξεζίεο (social bookmarking) θαη ζηελ ηξέρνπζα γεληά ησλ browser όπσο γηα παξάδεηγκα 

Flock θαη Mozilla Firefox 2.0x. Γηα απηόλ ηνλ ιόγν, ην Tagging έρεη ζπλδεζεί κε ην θίλεκα ηνπ 

Web 2.0. 

Υαξαθηεξηζηηθά πξέπεη λα αλαθέξνπκε όηη, έλα αληηθείκελν είλαη ζπλδεδεκέλν κε έλα ή 

πεξηζζόηεξα tags, σο ηκήκα θάπνηνπ απηνκαηνπνηεκέλνπ ινγηζκηθνύ ή ζπζηήκαηνο 

ηαμηλόκεζεο. Σν ινγηζκηθό παξέρεη ηηο ζπλδέζεηο (Links) κε άιια αληηθείκελα πνπ κνηξάδνληαη 

απηή ηελ ιέμε θιεηδί, ή αθόκα θαη κε ζπγθεθξηκέλεο ζπιινγέο tags πνπ έρνπλ ζρέζε κε απηό 

πνπ ελδηαθέξεη ηνλ ρξήζηε. Απηό επηηξέπεη πνιιαπιάζηεο από πξνεγκέλεο πνξείεο 

ζεξθαξίζκαηνο κέζσ ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ κπνξνύλ γξήγνξα θαη εύθνια λα αιιάμνπλ από ηνλ 

δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ tags, κε ειάρηζηε πξνζπάζεηα, ζρεδηαζκό θαη νξγάλσζε. 

Αο δνύκε έλα παξάδεηγκα ζρεηηθά κε ηα tags θαη ην tagging. Μηα ηζηνζειίδα πνπ θηινμελείηαη 

ζε έλαλ θεληξηθό ππνινγηζηή δηθηύνπ (web server) ή blog server πνπ ππνζηεξίδνπλ tagging, 

είλαη πηζαλό λα έρεη ηα tags Baseball, Red Sox, ηα εηζηηήξηα, ηα παηρλίδηα εθηόο έδξαο (ηα tags 

κπνξνύλ λα είλαη πεξηζζόηεξεο από κηα ιέμεηο) θαη ηηο εθπηώζεηο. Έλαο αλαγλώζηεο κπνξεί 

πηζαλώο λα δηαπηζηώζεη ην ζθνπό ηεο ζειίδαο δηαβάδνληαο γξήγνξα ηνλ θαηάινγν ησλ tags. 
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Σππηθά, ν server επηδεηθλύεη ηα tags ζε έλαλ θαηάινγν ζε απηή ηελ ζειίδα, κε θάζε tag λα 

ππνγξακκίδεηαη σο ζύλδεζκνο πνπ νδεγεί ζε κηα ζειίδα δεηθηώλ πνπ απαξηζκεί όιεο ηηο 

ηζηνζειίδεο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ απηό ην tag. Απηό επηηξέπεη ζε έλαλ αλαγλώζηε λα εληνπίζεη 

γξήγνξα όιεο ηηο ζειίδεο πνπ έρνπλ ζπλδεζεί κε ηνλ όξν Red Sox. Δάλ ν server ππνζηεξίδεη ηελ 

αλαδήηεζε tags, έλαο αλαγλώζηεο ζα ήηαλ ζε ζέζε λα βξεη όιεο ηηο ζειίδεο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ 

έλα ηδηαίηεξν ζύλνιν tags, όπσο γηα παξάδεηγκα Red Sox θαη εηζηηήξηα. Δάλ ν ζπληάθηεο ηεο 

ζειίδαο επηζπκεί λα αλαηαμηλνκήζεη ηε ζειίδα, ην κόλν πνπ απαηηείηαη, είλαη λα αιιάμεη ηνλ 

θαηάινγν ησλ tags. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ν ζπληάθηεο ζα κπνξνύζε λα πξνζζέζεη ηα tags 

Blue Jays, θαη Paypal ζηε ζειίδα ηνπ. ιεο νη ζπλδέζεηο κεηαμύ ησλ ζειίδσλ αθνινπζνύληαη 

απηόκαηα θαη ελεκεξώλνληαη από ην ινγηζκηθό ηνπ server.  

Αλ θαη ε ρξήζε ησλ tags ζε έλα ηέηνην ζύζηεκα νξγάλσζεο θάλεη ην ζύζηεκα απηό επέιηθην θαη 

εύρξεζην, δελ παύνπλ λα ππάξρνπλ θαη νξηζκέλα κεηνλεθηήκαηα. Έλα από απηά είλαη όηη δελ 

ππάξρεη θακία πιεξνθνξία γηα ηελ έλλνηα ή ηε ζεκαζηνινγία ελόο tag. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ην 

tag "Apple" κπνξεί λα αλαθεξζεί ζηα θξνύηα, ηελ εηαηξία ππνινγηζηώλ Apple, ηελ εηαηξία 

κνπζηθήο ησλ Beatles, ή ην κσξό ηεο Gwyneth Paltrow. Απηή ε έιιεηςε ζεκαζηνινγηθήο 

δηάθξηζεο ζηα tags κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αθαηάιιειεο θαη πεξίεξγεο ζπλδέζεηο κεηαμύ ησλ 

δηάθνξσλ αληηθεηκέλσλ. Δπηπιένλ, ε επηινγή ησλ όξσλ tagging είλαη ηδηαίηεξα αηνκηθηζηηθή θαη 

πξνζσπηθή. Γηαθνξεηηθνί άλζξσπνη κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ πνιύ δηαθνξεηηθνύο όξνπο 

γηα λα πεξηγξάςνπλ ηελ ίδηα έλλνηα. Έλα παξάδεηγκα αθνξά ηα ζηνηρεία θαη ηνπο όξνπο ζρεηηθά 

κε κηα έθδνζε ηνπ ιεηηνπξγηθνύ ζπζηήκαηνο ελόο ππνινγηζηή Apple ην νπνίν κπνξεί λα 

εκθαληζηεί σο "OSX", "Tiger", θαη ελδερνκέλσο κε ηε ρξήζε πνιιώλ άιισλ όξσλ. Οη ρξήζηεο 

ησλ ζπζηεκάησλ tagging πξέπεη λα θξίλνπλ, βαζηζκέλνη ζηνλ αξηζκό ζπλδέζεσλ θαη ηηο  
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επηινγέο ησλ όξσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζην tagging , εάλ νη πηζαλέο ζπλδέζεηο κεηαμύ ησλ 

ζηνηρείσλ έρνπλ ζρέζε κε ηα ελδηαθέξνληά ηνπο. 

Η ηαμηλόκεζε ησλ tags, θαη ε έλλνηα ηεο ζύλδεζεο ησλ ζπλόισλ ησλ tags κεηαμύ ησλ 

εμππεξεηεηώλ δηθηύσλ ή weblog, έρνπλ νδεγήζεη ζηελ άλνδν ηεο κεζόδνπ ηαμηλόκεζεο 

folksonomy κέζσ ηνπ Γηαδηθηύνπ, ηεο έλλνηα ησλ θνηλσληθώλ bookmarking, θαη άιισλ κνξθώλ 

θνηλσληθνύ ινγηζκηθνύ. Σα κεγαιύηεξεο θιίκαθαο folksomonies πξνζπαζνύλ λα εμεηάζνπλ 

κεξηθά από ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθύπηνπλ από ην tagging, δεδνκέλνπ όηη νη έκπεηξνη ρξήζηεο 

ηνπ ζπζηήκαηνο απηνύ ειέγρνπλ ή αλαδεηνύλ ηελ ησξηλή ρξήζε ησλ όξσλ πνπ αλαθέξνληαη ζηα 

tags κέζα ζε απηά ηα ζπζηήκαηα, θαη ηείλνπλ λα ρξεζηκνπνηνύλ ηα ππάξρνληα tag πξνθεηκέλνπ 

λα δηακνξθσζνύλ εύθνια νη ζπλδέζεηο κε ηα ζρεηηθά ζηνηρεία. Καη' απηό ηνλ ηξόπν, εμειηγκέλεο 

folksomonies θαζνξίδνπλ έλα ζύλνιν θαλόλσλ ζην tagging, κέζσ ηεο ζπλαίλεζεο νιόθιεξεο 

ηεο νκάδαο tagging, παξά κέζσ ρξήζεο ηππνπνηεκέλσλ πξνηύπσλ. 

Αλ θαη ην tagging πξνάγεηαη ζπρλά σο ελαιιαθηηθή ιύζε ηεο νξγάλσζεο κε κηα ηεξαξρία ησλ 

θαηεγνξηώλ, όιν θαη πεξηζζόηεξνη on-line πόξνη θαίλνληαη λα ρξεζηκνπνηνύλ έλα πβξηδηθό 

ζύζηεκα, όπνπ ηα δηάθνξα αληηθείκελα νξγαλώλνληαη ζε επξείεο θαηεγνξίεο, κε ηηο ιεπηόηεξεο 

θαη πην αλαιπηηθέο δηαθξίζεηο ηαμηλόκεζεο λα γίλνληαη κε ηελ ρξήζε ησλ tags. 

Γλσζηέο ζειίδεο tagging είλαη: 

 http://del.icio.us/ 

 http://www.flickr.com/ 

 http://www.technorati.com/ 

 http://eventful.com/ 
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Podcasting: Η ηδέα ηνπ podcasting πξνηάζεθε από ην 2000 θαη ηα ηερληθά ζπζηαηηθά γηα ηελ 

δηαδηθαζία απηή ήηαλ δηαζέζηκα από ηελ έλαξμε ηνπ 2001, αιιά δελ ήηαλ πξηλ από ην 2003 πνπ 

ηα θαλνληθά podcasts άξρηζαλ λα εκθαλίδνληαη ζε γλσζηνύο ηζηνρώξνπο. Η ζεσξία 

απνγεηώζεθε θαη κέρξη ην ηέινο ηνπ 2004, όπνπ ρηιηάδεο podcasts ήηαλ δηαζέζηκα θαη ε ηδέα 

απηή είρε εηζαρζεί ζε νιόθιεξν ην Web. 

Ο όξνο Podcasting είλαη κηα ζύλζεηε ιέμε πνπ επηλνήζεθε ην 2004, κε ζπλδπαζκό δύν ιέμεσλ: 

iPod θαη broadcasting (=ξαδηνθσληθή αλακεηάδνζε). Αθόκα θη αλ ην όλνκα δελ είλαη 

θπξηνιεθηηθό, αθνύ ην podcasting δελ απαηηεί έλα iPod θαη θακία αλακεηάδνζε κέζσ αέξα, έρεη 

δηαηεξεζεί παξά ηηο πνιπάξηζκεο ελαιιαθηηθέο ιύζεηο. Η ρξήζε ηνπ podcast γηα λα 

πεξηγξάςνπκε ηα αξρεία ήρνπ θαη βίληεν πνπ παξέρνληαη κέζσ Γηαδηθηύνπ θάλεθε θπζηθή ζε 

κεξηθνύο ρξήζηεο, ελώ άιινη πξνηηκνύλ λα δηαηεξήζνπλ ηε ιέμε γηα ηνπο όξνπο πνπ είλαη 

ζρεηηθνί κε ήρν θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ άιινπο λένπο όξνπο γηα βίληεν. Άιιεο ιέμεηο πνπ έρνπλ 

επηλνεζεί ζρεηηθά κε ην podcasting πεξηιακβάλνπλ ηνπο: podcasters γηα ηα άηνκα ή ηηο 

νξγαλώζεηο πνπ πξνζθέξνπλ ηα δηάθνξα αξρεία θαη podcatchers γηα ηα εηδηθά aggregators RSS 

κε ηε δπλαηόηεηα λα κεηαθεξζνύλ ηα αξρεία ζην ινγηζκηθό ή πιηθό ησλ δηαθόξσλ media 

players. Σν όλνκα podcasting δεκηνπξγήζεθε θαη επηθξάηεζε επεηδή ε θνξεηή ζπζθεπή 

ςεθηαθόο ήρνπ iPod ηεο εηαηξίαο Apple ήηαλ δεκνθηιήο όηαλ άξρηζε λα γίλεηαη γλσζηό θαη ην 

podcasting. Η ρξήζε ηνπ όξνπ ην 2004 πηζαλώο έπαημε έλα ξόιν ζηελ αλάπηπμε ησλ πξντόλησλ 

θαη ππεξεζηώλ podcating ηεο εηαηξίαο Apple ην 2005, κε επαθόινπζν ηελ πεξαηηέξσ ζύλδεζε 

ηεο ζπζθεπήο θαη ηε δξαζηεξηόηεηαο ζηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο θαη ζην επξύηεξν θνηλό. 

Σν Podcasting είλαη κηα κέζνδνο γηα λα δηαλέκνληαη ηα αξρεία πνιπκέζσλ, όπσο αξρεία βίληεν ή 

αξρεία κνπζηθήο, κέζσ ηνπ Γηαδηθηύνπ πνπ ρξεζηκνπνηεί είηε ην RSS είηε ηνλ ηύπν αξρείσλ 
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Atom syndication, γηα ηελ αλαπαξαγσγή ήρνπ θαη βίληεν ηόζν ζηηο θηλεηέο ζπζθεπέο όζν θαη 

ζηνπο πξνζσπηθνύο ππνινγηζηέο. Ο όξνο podcast κπνξεί λα ιεθζεί ππ’ όςηλ όρη κόλν σο πξνο 

ην πεξηερόκελν αιιά θαη σο ε κέζνδνο παξάδνζεο, όπσο ελλννύκε όηαλ κηιάκε γηα ην 

ξαδηόθσλν γηα παξάδεηγκα. Απηόο πνπ θηινμελεί ηα αξρεία γηα podcasting ή ν ζπληάθηεο ελόο 

podcast θαιείηαη ζπρλά podcaster. Οη ηζηνρώξνη ησλ Podcasters κπνξνύλ επίζεο λα πξνζθέξνπλ 

άκεζν θαηέβαζκα ησλ αξρείσλ από ηελ ζειίδα ηνπο ή πξνβνιή ησλ αξρείσλ κέζσ ηεο ζειίδαο 

εθόζνλ ν απνδέθηεο βξίζθεηαη on-line. Έλα podcast εληνύηνηο δηαθξίλεηαη από ηε δπλαηόηεηά 

ηνπ λα κεηαθνξηώλεηαη απηόκαηα ρξεζηκνπνηώληαο ινγηζκηθό ηθαλό λα δηαβάδεη RSS ή Atom 

feeds. 

Αο αλαθεξζνύκε ιίγν ζην RSS. Σν RSS είλαη κηα νκάδα ηύπσλ αξρείνπ πνπ αλήθνπλ ζηελ 

επξύηεξε θαηεγνξία ησλ web feeds θαη ζπληάζζεηαη ζε XML. Σν RSS ρξεζηκνπνηείηαη κεηαμύ 

άιισλ ζε ηζηνζειίδεο εηδήζεσλ, Weblogs, θαζώο θαη γηα podcasting. Η ζύληκεζε 

ρξεζηκνπνηείηαη πνηθηινηξόπσο γηα λα αλαθεξζεί ζηα αθόινπζα πξόηππα:  

 Really Simple Syndication (RSS 2.0) 

 Rich Site Summary (RSS 0.91, RSS 1.0) 

 RDF Site Summary (RSS 0.9 and 1.0) 

Σα Web feeds παξέρνπλ αξρεία θαη δεδνκέλα ζην δηαδίθηπν ή πεξηιήςεηο ηνπ πεξηερνκέλνπ 

απηνύ καδί κε ζπλδέζεηο (links) κε ηηο πιήξεηο εθδόζεηο ηνπ πεξηερνκέλνπ, θαη άιια κεηα-

δεδνκέλα. Σν RSS, εηδηθόηεξα, παξαδίδεη απηέο ηηο πιεξνθνξίεο σο έλα αξρείν XML ην νπνίν 

έρεη ηελ νλνκαζία RSS feed, webfeed, RSS stream, ή κανάλι RSS (RSS channel). Δθηόο από 

ηε δηεπθόιπλζε ηνπ Internet γεληθά, ηα web feeds επηηξέπνπλ ζηνπο ζπρλνύο αλαγλώζηεο κηαο 

ηζηνζειίδαο λα αθνινπζήζνπλ επθνιόηεξα ηηο αλαπξνζαξκνγέο ζηελ ζειίδα απηή 
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ρξεζηκνπνηώληαο έλαλ aggregator. Ο aggregator είλαη έλα πξόγξακκα πνπ κπνξεί απηόκαηα λα 

αλαλεώζεη ην πεξηερόκελν θάπνηνπ feed ή ελόο site. 

3.4. Σεσνολογίερ Web 2.0 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά νη ζεκαληηθόηεξεο ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη 

από ην Web 2.0 θαη ην δηαθνξνπνηνύλ σο πξνο ηνλ ηξόπν ιεηηνπξγίαο θαη παξνπζίαζεο ησλ 

ηζηνζειίδσλ ζε ζρέζε κε ην παξαδνζηαθό Web. Γηα λα γίλεη απηό εθηθηό αμηνπνηήζεθαλ 

ζηνηρεία από ηηο ειεθηξνληθέο πεγέο [10], [13], [15], [17]. 

Πλούζια και διαδπαζηικά interfaces σπηζηών (Rich Internet Applications-RIA) πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ ηερλνινγία Flash, Javascript θαη ηελ Ajax, πνπ αληηπξνζσπεύεη ηελ ηάζε ηνπ 

Web 2.0 γηα όζν ην δπλαηόλ θαιύηεξε εθκεηάιιεπζε ηνπ δηθηύνπ. Αληί λα θνξηώλεηαη 

νιόθιεξε ε ζειίδα, αλαλεώλνληαη κόλν ηα δεδνκέλα πνπ αιιάδνπλ όζν ν ρξήζηεο βξίζθεηαη ή 

επαλέξρεηαη ζε απηή (π.ρ. ην Gmail ν ππνινγηζκόο ηνπ δηαζέζηκνπ απνζεθεπηηθνύ ρώξνπ 

αλαλεώλεηαη ζε πξαγκαηηθό ρξόλν θαη από όιε ηε ζειίδα αιιάδεη κόλν απηόο).  

πλνπηηθά ηα πιενλεθηήκαηα ησλ RIAs εθαξκνγώλ είλαη ηα αθόινπζα:  

 Αλεμαξηεζία από ην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα ηνπ ρξήζηε (cross-platform) 

 Δπειημία 

 Γηαδξαζηηθόηεηα 

 Έμππλεο ιεηηνπξγίεο 

 Υξήζε, ρσξίο δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο (setup) 

 Δύθνιε ελεκέξσζε λέσλ εθδόζεσλ 

 Αζθάιεηα (Δθηεινύληαη ηνπηθά ζε έλα αζθαιέο πεξηβάιινλ πνπ νλνκάδεηαη sandbox) 
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 Η επεμεξγαζηηθή ηζρύο κεηαθέξεηαη από ηνλ δηαθνκηζηή (server) ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ 

ρξήζηε 

Υπήζη CSS (Cascading Style Sheets) γηα λα δηαρσξίδνληαη ηα δεδνκέλα θαζαξήο πιεξνθνξίαο 

από ηα δεδνκέλα κνξθνπνίεζεο ζε κηα ηζηνζειίδα. Απηό, πέξα από ηελ νηθνλνκία ζην εύξνο 

δώλεο ηνπ δηθηύνπ, πξνζθέξεη θαη επειημία ζηνλ ηξόπν παξνπζίαζεο ησλ δεδνκέλσλ, αθνύ ν 

ρξήζηεο βιέπεη ηα δεδνκέλα αλάινγα κε ην CSS πνπ ν ίδηνο έρεη (π.ρ. ηα ίδηα δεδνκέλα αλάινγα 

κε ην CSS κπνξνύλ λα παξνπζηαζηνύλ ζε νζόλε ππνινγηζηή, θαηεπζείαλ ζε εθηππσηή, ζε 

κνξθή αλάγλσζεο γηα ηπθινύο ή θαη λα κεηαηξαπνύλ ζε θσλή θαη κε ρξήζε θαηάιιεινπ 

ινγηζκηθνύ). 

Υπήζη ζημαζιολογικών δεδομένων και microformats γηα λα πεξηγξάθεηαη ε ζεκαζία ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ πεξηέρνπλ νη ηζηνζειίδεο. Έηζη, απηά θαηεγνξηνπνηνύληαη θαη ε αλαδήηεζή ηνπο 

γίλεηαη επθνιόηεξε θαη πην απνδνηηθή. Απνηειεί κία από ηηο πην ελδηαθέξνπζεο λέεο ηερλνινγίεο 

ηνπ Internet θαη κία απιή εμήγεζε ηνπ ηί είλαη ηα microformats, είλαη όηη είλαη XHTML 

γξακκέλα έηζη ώζηε λα εκθαλίδεηαη όκνξθα θαη θαηαλνεηά ζε έλα άλζξσπν κέζα ζε έλα 

browser θαη ηαπηόρξνλα λα πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο κε ηξόπν πνπ λα κπνξνύλ λα αλαιπζνύλ από 

έλα πξόγξακκα. Η ηερλνινγία ησλ microformats ρσξίο λα αιιάμεη ε εκθάληζε ησλ ζειίδσλ ελόο 

ηζηνηόπνπ, κε κόλε παξέκβαζε ζην πεξηερόκελν ησλ ηππηθώλ θαηεγνξεκάησλ (attributes) ηεο 

HTML, class θαη title, θαη θάπνηεο άιιεο ζπκβάζεηο θσδηθνπνίεζεο, είλαη δπλαηόλ λα 

θαηαζθεπαζηεί ζε HTML. Η δνκή πνπ ρξεηάδεηαη έλαο θπιινκεηξεηήο γηα λα βγάιεη λόεκα από 

ηελ πιεξνθνξία πνπ παξνπζηάδεηαη. Σξέρνπζεο εθαξκνγέο ησλ microformats ππάξρνπλ πνιιέο. 

ην κέιινλ νη λέεο εθδόζεηο ηνπ Firefox ζα παξέρνπλ ελζσκαησκέλε ηε δπλαηόηεηα 

αμηνπνίεζεο ηνπο, πνπ ζήκεξα ππάξρεη ζε plugins όπσο Operator, Tails Export θ.ά. Μπνξεί 

θαλείο γηα παξάδεηγκα λα ζηείιεη κε έλα θιηθ κηα πιήξε δηεύζπλζε κε ηειέθσλα θαη’ επζείαλ 
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ζην θηλεηό ηνπ από ηε ζειίδα ηνπ ηζηνύ όπνπ εκθαλίδεηαη αλάκεζα ζην θείκελν, ρσξίο λα 

ρξεηαζηεί λα αληηγξάςεη ηίπνηε. Μπνξεί λα δεη ράξηεο κε πιεξνθνξίεο πνπ ππάξρνπλ ζε ζειίδεο 

ρσξίο λα αζρνιείηαη κε ηελ αλεύξεζε ή ηελ εηζαγσγή ησλ ζπληεηαγκέλσλ. 

Υπήζη RSS feeds ή/θαη Atom. Ο όξνο RSS πξνέξρεηαη από ην αγγιηθό Really Simple 

Syndication είλαη έλα format αληαιιαγήο πεξηερνκέλνπ βαζηζκέλν ζε γιώζζα XML. Δίλαη έλαο 

λένο ηξόπνο λα ελεκεξώλεηαη ν ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηύνπ γηα γεγνλόηα θαη λέα από άιινπο 

ρξήζηεο ή/θαη θαλάιηα πιεξνθνξίαο. Η πιεξνθνξία κέζσ ηνπ RSS έξρεηαη ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ 

ρξήζηε Online. Με άιια ιόγηα ην RSS είλαη έλαο ελαιιαθηηθόο ηξόπνο λα ελεκεξώλεζηε γηα ηα 

γεγνλόηα. Σν Γηαδίθηπν απνηειείηαη πιένλ από δηζεθαηνκκύξηα ζειίδεο νη νπνίεο πεξηέρνπλ 

ηέηνην πινύην πιεξνθνξηώλ πνπ είλαη ζρεδόλ αδύλαην γηα ηνλ νπνηνλδήπνηε λα κπνξεί λα 

παξαθνινπζεί δηαξθώο όηη λεόηεξν ζπκβαίλεη ζηνλ θόζκν ή ζην αληηθείκελν πνπ ηνλ 

ελδηαθέξεη. Δδώ έξρεηαη λα δώζεη ηε ιύζε ην RSS. Πιένλ όιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ ζαο 

ελδηαθέξνπλ έξρνληαη ζηνλ ππνινγηζηή ζαο ρσξίο εζείο λα ρξεηάδεηαη λα επηζθέπηεζηε θάζε 

θνξά ηνπο ζρεηηθνύο δηθηπαθνύο ηόπνπο. Σν RSS δίλεη ηε δπλαηόηεηα ζην ρξήζηε λα βιέπεη 

πόηε αλαλεώζεθε ην πεξηερόκελν ησλ δηθηπαθώλ ηόπσλ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη. Δπίζεο ν ρξήζηεο 

κπνξεί λα ιακβάλεη θαηεπζείαλ ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ ηνπο ηίηινπο ησλ ηειεπηαίσλ εηδήζεσλ θαη 

ησλ άξζξσλ πνπ επηζπκεί ή αθόκα θαη εηθόλσλ ή βίληεν ακέζσο κόιηο απηά γίλνπλ δηαζέζηκα 

ρσξίο λα είλαη απαξαίηεην λα επηζθεθηεί θαζεκεξηλά ηνπο αληίζηνηρνπο δηθηπαθνύο ηόπνπο. 

Υπήζη ανοικηού λογιζμικού (π.ρ. Linux ζαλ ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα, Apache ζαλ Web server, 

MySQL ζαλ βάζε δεδνκέλσλ θαη PHP, Pearl, Python, ζαλ γιώζζεο πξνγξακκαηηζκνύ).  

ιεο νη ςεθηαθέο εθαξκνγέο δεκηνπξγνύληαη από ηνλ πεγαίν θώδηθα, δειαδή από κηα ζεηξά 

εληνιώλ πνπ γξάθνληαη από πξνγξακκαηηζηέο θαη εξκελεύνληαη από ηα δηάθνξα ππνινγηζηηθά 
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ζπζηήκαηα. Η δηαθνξνπνίεζε ηνπ αλνηθηνύ ινγηζκηθνύ από ηα θιεηζηά ζπζηήκαηα ζπλίζηαηαη 

ζην όηη ζηελ πεξίπησζε ηνπ αλνηθηνύ ινγηζκηθνύ, ν πεγαίνο θώδηθαο είλαη δηαζέζηκνο πξνο παλ 

ελδηαθεξόκελν. Γλσξίδνληαο ηελ γιώζζα πξνγξακκαηηζκνύ ζηελ νπνία πινπνηήζεθε ε 

εθαξκνγή, νπνηνζδήπνηε πξνγξακκαηηζηήο κπνξεί λα πξνζαξκόζεη ηελ εθαξκνγή ζηηο αλάγθεο 

ηνπ. 

Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ αλνηθηνύ ινγηζκηθνύ είλαη ζαθή γηα νξγαληζκνύο θαη επηρεηξήζεηο: 

 Αζθάιεηα: νη πεξηζζόηεξεο εθαξκνγέο απνζηέιινληαη κε ιάζε ή παξαιείςεηο ζηελ 

αξρηθή ηνπο κνξθή. πλήζσο, νη αξρηθνί πξνγξακκαηηζηέο θάλνπλ ό,ηη θαιύηεξν 

κπνξνύλ γηα ηελ επίιπζε ησλ ζεκαληηθώλ πξνβιεκάησλ αιιά πηζαλόηαηα κεξηθά κηθξά 

δεηήκαηα μεθεύγνπλ ζηελ ηειηθή έθδνζε. ηελ πεξίπησζε ηνπ θιεηζηνύ ινγηζκηθνύ, νη 

κόλνη πνπ κπνξνύλ λα επέκβνπλ ζηνλ πεγαίν θώδηθα είλαη νη αξρηθνί πξνγξακκαηηζηέο. 

Αληίζεηα, ζηνλ θόζκν ηνπ αλνηθηνύ ινγηζκηθνύ θάζε πξνγξακκαηηζηήο κπνξεί λα 

εληνπίζεη ηα πξνβιήκαηα θαη λα ζπλεηζθέξεη ιύζεηο. ην νηθνζύζηεκα ηνπ αλνηθηνύ 

ινγηζκηθνύ, ηα ιάζε ηείλνπλ λα δηνξζώλνληαη κε πνιύ κεγαιύηεξε ηαρύηεηα ζε 

ζύγθξηζε κε ην θιεηζηό ινγηζκηθό. 

 Πξνζαξκνζηηθόηεηα θαη Δπειημία: Οη εθαξκνγέο θιεηζηνύ ινγηζκηθνύ κπνξνύλ λα 

πξνζαξκνζηνύλ κόλν κέζα ζηα όξηα πνπ έρνπλ ζέζεη νη αξρηθνί πξνγξακκαηηζηέο. Δάλ 

θάηη δελ πξνβιέπεηαη ζηνλ αξρηθό ζρεδηαζκό, είλαη αδύλαηε ε πινπνίεζή ηνπ. Αληίζεηα, 

νη εθαξκνγέο αλνηθηνύ ινγηζκηθνύ κπνξνύλ λα κεηαβιεζνύλ από ηνλ θαζέλα κε ηηο 

αληίζηνηρεο γλώζεηο. Αθόκε θαη αλ θάπνηνο δελ κπνξεί λα πξνγξακκαηίζεη κόλνο ηνπ ηηο 

αιιαγέο, ζα κπνξεί λα βξεη θάπνηνλ πξνγξακκαηηζηή κε ηηο γλώζεηο λα ην θάλεη. Ωο 

απνηέιεζκα, ην αλνηθηό ινγηζκηθό είλαη πνιύ εύθνιν λα επεθηαζεί ή λα ζπκπιεξσζεί 
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ιεηηνπξγηθά, επηηξέπνληαο ηελ ζπλερή πξνζαξκνγή ηνπ γηα ρξήζεηο πνπ πηζαλόηαηα δελ 

είρε ζθεθηεί ν αξρηθόο δεκηνπξγόο.   

 Απνθπγή κνλνπσιηαθώλ πξαθηηθώλ: Η επηινγή ηεο ηερλνινγηθήο ππνδνκήο είλαη κηα 

απόθαζε θαίξηαο ζεκαζίαο γηα θάζε νξγαληζκό. ηνλ θόζκν ηνπ θιεηζηνύ ινγηζκηθνύ, 

είλαη ζπρλό θαηλόκελν λα θπθινθνξνύλ πξντόληα πνπ δελ είλαη ζπκβαηά κε άιια 

ζηάληαξ ή θόξκα ζρεηηθώλ πξνγξακκάησλ. Απηή είλαη κηα ζπλεηδεηή επηινγή εθ κέξνπο 

ησλ θαηαζθεπαζηώλ: έρνληαο επελδύζεη ζε έλα θιεηζηό ζύζηεκα, ην θόζηνο αιιαγήο 

είλαη δπζζεώξεην, επηηξέπνληαο ζηνπο θαηαζθεπαζηέο λα απμάλνπλ ηηο ηηκέο θαη λα 

επηβάιινπλ ηνπο όξνπο ηνπο. Αληίζεηα, ην αλνηθηό ινγηζκηθό δελ έρεη ιόγν λα επηβάιιεη 

πεξηηηνύο πεξηνξηζκνύο. Οη πξνγξακκαηηζηέο ηνπ αλνηθηνύ ινγηζκηθνύ αγθαιηάδνπλ ηα 

ζηάληαξ, ζέινληαο λα θάλνπλ ην πξντόλ ηνπο ρξήζηκν ζε όζν ην δπλαηόλ πεξηζζόηεξνπο 

ρξήζηεο, ελώ βέβαηα θάζε πξνζαξκνγή είλαη εθηθηή.  

 Αλεμαξηεζία από ηνλ αξρηθό πξνγξακκαηηζηή: ηνλ ηαρύηαηα εμειηζζόκελν ηνκέα ηεο 

ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο είλαη ζπρλό θαηλόκελν ε εμαγνξά ή ην θιείζηκν επηρεηξήζεσλ 

ινγηζκηθνύ. ηαλ κηα εηαηξία παύεη λα ππάξρεη, ζπλήζσο δελ ππάξρεη εγγύεζε όηη ην 

πξντόλ πνπ δεκηνύξγεζαλ ζα εμαθνινπζήζεη λα ππνζηεξίδεηαη ή λα αλαλεώλεηαη. ηελ 

πεξίπησζε ηνπ θιεηζηνύ ινγηζκηθνύ, κηα εηαηξία ζα αλαγθαζηεί λα αιιάμεη πάξνρν θαη 

ηερλνινγηθή ππνδνκή, πξόθεηηαη δειαδή γηα κηα δηαδηθαζία κε κεγάια θόζηε ζε ρξόλν 

θαη ρξήκα. ηνλ θόζκν ηνπ αλνηθηνύ ινγηζκηθνύ, απηόο ν θίλδπλνο είλαη αηζζεηά 

κεησκέλνο. Σν αλνηθηό ινγηζκηθό δελ αλήθεη ζε θαλέλαλ κε ηε ζηελή έλλνηα ηνπ όξνπ, 

όζν ππάξρεη θόζκνο πνπ ελδηαθέξεηαη γηα ην πξντόλ, απηό ζα ζπλερίζεη λα 

ππνζηεξίδεηαη. Αθόκε θαη αλ κηα κηθξή επηρείξεζε δελ έρεη ηελ ππνδνκή γηα λα 

αλαιάβεη ηελ αλαλέσζε ελόο ινγηζκηθνύ από κόλε ηεο, όζν ππάξρεη ελδηαθέξνλ ζα 
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ππάξρεη κηα κηθξή ή κεγάιε θνηλόηεηα πνπ ζα κπνξεί λα κνηξάζεη ηελ επζύλε ηεο 

εξγαζίαο.  

 πκκεηνρή ζε θνηλόηεηα: Γηα ηνπο πξνγξακκαηηζηέο, ε ζπκκεηνρή ζε κηα θνηλόηεηα 

αλνηθηνύ ινγηζκηθνύ έρεη νπζηαζηηθά πιενλεθηήκαηα. Κάπνηνο κπνξεί λα αλαηξέμεη 

εύθνια ζε βνήζεηα θαη νδεγίεο, ελώ ππάξρεη πάληα θαη ε εζηθή επηβεβαίσζε ηνπ λα 

ρξεζηκνπνηείηαη ε εξγαζία ελόο από έλα νιόθιεξν ζύλνιν κε αληίζηνηρεο αλάγθεο θαη 

ελδηαθέξνληα. Η ζπκκεηνρή ζε κηα θνηλόηεηα αλνηθηνύ ινγηζκηθνύ είλαη πάλσ απ' όια 

κηα θνηλσληθή εκπεηξία εθπαίδεπζεο θαη εθκάζεζεο.  

 Κόζηνο: πρλά, ην θόζηνο ηνπ αλνηθηνύ ινγηζκηθνύ είλαη ζπληξηπηηθά ρακειόηεξν ζε 

ζύγθξηζε κε άιιεο ιύζεηο θιεηζηνύ ηύπνπ. 

“Δλαθπά” ππωηόκολλα δικηύος REST και SOAP πνπ ρξεζηκνπνηνύλ απιέο ΗΣΣΡ εληνιέο 

(get, post, put, θιπ) γηα αλάθηεζε δεδνκέλσλ από ηνπο servers. Σν Rest απνηειεί κηα 

αξρηηεθηνληθή γηα ηνλ ζρεδηαζκό ησλ Web services ε νπνία ρξεζηκνπνηεί ππάξρνληα πξόηππα, 

όπσο HTTP, XML, URL θιπ.  Σν SOAP είλαη έλα ειαθξύ πξσηόθνιιν πξννξηζκέλν γηα ηελ 

αληαιιαγή δνκεκέλσλ πιεξνθνξηώλ ζε έλα απνθεληξσκέλν, δηαλεκεκέλν πεξηβάιινλ. 

Υξεζηκνπνηεί ηερλνινγίεο XML γηα λα θαζνξίζεη έλα επεθηάζηκν πιαίζην παξέρνληαο κηα δνκή 

κελπκάησλ ε νπνία κπνξεί λα αληαιιαρζεί πάλσ από πνηθίια δηθηπαθά πξσηόθνιια. Σν 

πιαίζην έρεη ζρεδηαζηεί έηζη ώζηε λα είλαη αλεμάξηεην από νπνηνδήπνηε πξνγξακκαηηζηηθό 

κνληέιν θαη ζεκαζηνινγία πινπνίεζεο. 

Η απσιηεκηονική Service Oriented Architecture (SOA) επηηξέπεη ηε δπλακηθή δεκηνπξγία 

ζύλζεησλ εθαξκνγώλ θαη επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ ζε πξαγκαηηθό ρξόλν κε κνλαδηθά 

νθέιε. πγθεθξηκέλα, πξνζθέξεη νθέιε ζην θόζηνο αλάπηπμεο θαη ζπληήξεζεο εθαξκνγώλ, 
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απινπνηεκέλε ελνπνίεζε ζε εηεξνγελή πεξηβάιινληα, κεγαιύηεξε αμηνπνίεζε ησλ ππαξρόλησλ 

πόξσλ πιεξνθνξηθήο θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θαη αζθάιεηα. H αξρηηεθηνληθή SOA 

αληηιακβάλεηαη ηελ επηρείξεζε ζαλ έλα ζύλνιν από ζπλδεδεκέλεο ππεξεζίεο θαη, κε πξνζέγγηζε 

βαζηζκέλε ζε αλνηθηά πξόηππα, κεηαηξέπεη ηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο ζε πην 

απνηειεζκαηηθέο, απνδνηηθέο θαη ζπλεξγαηηθέο. Έηζη είλαη δπλαηή ε κνληεινπνίεζε κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξεζηαθήο δηαδηθαζίαο, ε απνηύπσζε ηνπ θόζηνπο θαη ηνπ ρξόλνπ θαζώο 

θαη ε πξνζνκνίσζε ηνπ πξαγκαηηθνύ θόξηνπ πνπ ελέρεη ε δηαδηθαζία απηή κε ζηόρν ηε 

βειηηζηνπνίεζή ηεο. Με απηό ηνλ ηξόπν, ε επηρείξεζε κπνξεί λα απνηηκήζεη ηα νηθνλνκηθά 

νθέιε πνπ ζα απνθέξεη κηα ηέηνηα αιιαγή. Η αξρηηεθηνληθή δηαδηθηπαθώλ ππεξεζηώλ (SOA) 

βαζίδεηαη ζηελ απιή έλλνηα ελόο εληειώο αλνηρηνύ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν ρξήζηεο 

ππεξεζηώλ ή πειάηεο επηθνηλσλνύλ κε εμππεξεηεηέο ή παξόρνπο ππεξεζηώλ, πξνθεηκέλνπ λα 

απνθηήζνπλ πξόζβαζε ζε έλα ζύλνιν ππεξεζηώλ θαη δελ απεπζύλεηαη κόλν ζηηο αλάγθεο ησλ 

κεγάισλ επηρεηξήζεσλ αιιά ζε όιεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δίλνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηε 

δεκηνπξγία θαη δηαθπβέξλεζε ηνπ νξγαληζκνύ ηνπο.  

ύκθσλα κε ηελ πξνζέγγηζε ηεο ΙΒΜ, νη ππεξεζίεο ηεο αξρηηεθηνληθήο SOA είλαη νη εμήο:  

 Τπεξεζίεο πιεξνθνξηώλ νη νπνίεο παξέρνπλ ηηο απαηηνύκελεο δπλαηόηεηεο γηα ηελ 

ελνπνίεζε, αλαπαξαγσγή θαη κεηαηξνπή από δηαθνξεηηθέο πεγέο δεδνκέλσλ  

 Τπεξεζίεο δηαδηθαζηώλ, νη νπνίεο παξέρνπλ ηηο απαηηνύκελεο ππεξεζίεο ειέγρνπ γηα ηε 

δηαρείξηζε ηεο ξνήο θαη ηεο επηθνηλσλίαο πνιιαπιώλ ππεξεζηώλ κε έλαλ ηξόπν πνπ λα 

πινπνηεί κηα επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία.  

 Τπεξεζίεο εθαξκνγώλ, νη νπνίεο πξνζθέξνπλ ηηο απαηηνύκελεο ππεξεζίεο εθηέιεζεο γηα 

λέεο εθαξκνγέο θαη λέα επηρεηξεκαηηθή ινγηθή.  
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 Τπεξεζίεο επηθνηλσλίαο κε ρξήζηεο, ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλνληαη νη απαηηνύκελεο 

δπλαηόηεηεο γηα ηελ παξάδνζε ησλ ιεηηνπξγηθώλ θαη ησλ δεδνκέλσλ πιεξνθνξηθήο 

ζηνπο ηειηθνύο ρξήζηεο, θαη ηέινο  

Σν “Λογιζμικό ωρ Τπηπεζία” (Software as a Service - SaaS) είλαη ην λέν κνληέιν δηάζεζεο 

θαη ρξήζεο  ινγηζκηθνύ πνπ γλσξίδεη ξαγδαίνπο ξπζκνύο αλάπηπμεο ζηελ Διιάδα θαη δηεζλώο.  

Με βάζε ην κνληέιν SaaS, ν πειάηεο δελ αγνξάδεη ην ινγηζκηθό πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηηο αλάγθεο 

ηνπ κε βάζε ηνλ παξαδνζηαθό/ζπκβαηηθό ηξόπν, δειαδή κε αγνξά αδεηώλ ρξήζεο. Με ην 

κνληέιν SaaS, ν πειάηεο απνθηά ην δηθαίσκα ρξήζεο ηνπ ινγηζκηθνύ (γηα ην ρξνληθό δηάζηεκα 

πνπ ην ρξεηάδεηαη) σο ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία κέζσ Internet. Ο πξνκεζεπηήο ηεο 

ζπλδξνκεηηθήο ππεξεζίαο δηαζέηεη θαη δηαρεηξίδεηαη ηόζν ην ινγηζκηθό όζν θαη ηνλ εμνπιηζκό 

ππνδνκήο πνπ απαηηείηαη γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ, ελώ ε κνλαδηθή ππνρξέσζε ηνπ πειάηε είλαη λα 

δηαζέηεη ηνπο ζηαζκνύο εξγαζίαο ησλ ρξεζηώλ θαη ηε δηαζύλδεζε ηνπο κε ην Internet. 

Σα θύξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κνληέινπ SaaS είλαη ηα αθόινπζα:  

 Υξήζε ινγηζκηθνύ σο ζπλδξνκεηηθή ππεξεζία κέζσ Internet,  

 Κεληξηθή εγθαηάζηαζε ινγηζκηθνύ ζε Data Center πνπ έρεη θαηάιιειεο πξνδηαγξαθέο 

ιεηηνπξγίαο, 

 Πιεξσκή ζπλδξνκεηηθήο ππεξεζίαο κε βάζε ην κνληέιν “Pay as you go”, ρσξίο κεγάιεο 

αξρηθέο εθηακηεύζεηο από ηνλ πειάηε θαη κε έλα ρακειό ηίκεκα ζπλδξνκήο πνπ δελ έρεη 

θξπθά ή πξόζζεηα θόζηε 

 Δπζύλε ηνπ πξνκεζεπηή SaaS γηα ηε δηάζεζε θαη δηαρείξηζε ηνπ εμνπιηζκνύ ππνδνκήο 

πνπ είλαη απαξαίηεηνο γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ινγηζκηθνύ. 
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ε ζρέζε κε ηνλ παξαδνζηαθό ηξόπν δηάζεζεο ινγηζκηθνύ, ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ κνληέινπ 

SaaS  είλαη πνιιά θαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθά. Δλδεηθηηθά, αλαθέξνληαη ηα αθόινπζα 

πιενλεθηήκαηα: 

 Υακειόηεξν θόζηνο αξρηθήο επέλδπζεο, θαζώο ε πιεξσκή ηεο ζπλδξνκεηηθήο 

ππεξεζίαο ινγηζκηθνύ γίλεηαη κε βάζε ηελ πεξίνδν ρξήζεο/ζπλδξνκήο θαη ην κνληέιν 

“Pay As You Go”. 

 Υακειόηεξν ζπλνιηθό θόζηνο επέλδπζεο (Total Cost of Ownership – TCO), θαζώο δελ 

ππάξρνπλ ζην SaaS αξθεηέο ζεκαληηθέο παξάκεηξνη θόζηνπο ηνπ παξαδνζηαθνύ/ 

ζπκβαηηθνύ κνληέινπ δηάζεζεο ινγηζκηθνύ (π.ρ. θόζηνο αδεηώλ ρξήζεο/licenses, 

πξνκήζεηα ππνδνκήο hardware, εγθαηάζηαζε/ζπληήξεζε ππνδνκήο hardware, 

ζπληήξεζε ινγηζκηθνύ, αλάγθεο αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ ππνζηήξημεο θιπ.).  

 Μηθξόηεξνο ρξόλνο γηα έλαξμε παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο,  θαζώο δελ απαηηνύληαη 

εγθαηαζηάζεηο ινγηζκηθνύ, servers ή θεληξηθνύ δηθηύνπ. Δπίζεο, δελ απαηηείηαη ε 

πινπνίεζε ζύλζεησλ κεραληζκώλ γηα ηελ αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη  ηε 

δηαζεζηκόηεηα ησλ ζπζηεκάησλ, θαζώο όια παξέρνληαη από ηνλ πξνκεζεπηή ηεο 

ππεξεζίαο. 

 Πξόζβαζε ζην ινγηζκηθό κέζσ Internet από παληνύ, θάζε ζηηγκή.  

 Δλίζρπζε παξαγσγηθόηεηαο κε δπλαηόηεηα νn-line πιεξνθόξεζεο θαη άκεζεο 

ζπλεξγαζίαο (π.ρ. κε ζπλεξγάηεο, πξνκεζεπηέο, ππαιιήινπο εηαηξείαο θιπ). 

 Απαιιαγή από ΙΣ εξγαζίεο γηα δηαρείξηζε ππνδνκήο ιεηηνπξγίαο, θαζώο ε δηεθπεξαίσζε 

ησλ απαξαίηεησλ ΙΣ εξγαζηώλ (π.ρ. αλαβαζκίζεηο λέσλ εθδόζεσλ, backup θιπ.) 

πξαγκαηνπνηείηαη από ζηειέρε ηνπ πξνκεζεπηή SaaS. 
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Λακβάλνληαο ππόςε, ινηπόλ, όιεο ηηο παξακέηξνπο πνπ επεξεάδνπλ ην θόζηνο κηαο επέλδπζεο 

πξνκήζεηαο  ινγηζκηθνύ ζε έλα ζρεηηθό βάζνο ρξόλνπ (αξρηθή πξνκήζεηα, θόζηνο ζπληήξεζεο, 

εμνπιηζκόο ππνδνκήο, αλάγθεο αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ θιπ), είλαη απνιύησο βέβαην όηη ζηηο 

πεξηζζόηεξεο πεξηπηώζεηο ην κνληέιν SaaS ζα νδεγήζεη ζε ζεκαληηθά ρακειόηεξν θόζηνο 

ζπλνιηθήο επέλδπζεο (Total Cost of Ownership - TCO) ζε ζρέζε κε ην παξαδνζηαθό κνληέιν 

πνπ θπξηαξρεί ζήκεξα ζηελ αγνξά ινγηζκηθνύ.  
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4. Web 2.0 & Marketing: Γςναηόηηηερ πος πποζθέποςν και βέληιζηερ ππακηικέρ 

εθαπμογήρ 

ζνλ αθνξά ην Web 2.0 θαη ηε ζύγρξνλε επηρείξεζε, νη εθαξκνγέο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

Web 2.0 έρνπλ ήδε αξρίζεη λα επηδξνύλ ζηνλ ηνκέα ησλ επηρεηξήζεσλ. ην Web 1.0 νη 

ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ ησλ εηαηξηώλ ζηεξίδνληαλ θπξίσο ζε 3 ηνκείο : ζηελ άκεζε πξνώζεζε 

πιεξνθνξηαθνύ πιηθνύ ζηνλ πειάηε κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ, ζηε βειηηζηνπνίεζε 

ζέζεσο ηεο ηζηνζειίδαο ηεο εηαηξίαο, ζηα απνηειέζκαηα ησλ Μεραλώλ Αλαδήηεζεο ηνπ 

δηαδηθηύνπ, θαηά ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηώλ από ηνπο ρξήζηεο θαη νξηζκέλεο θνξέο ζηελ 

ύπαξμε ζπκκαρηώλ, ζηελ δεκηνπξγία δειαδή παξαπνκπώλ-ζπλδέζκσλ κεηαμύ δηαθνξεηηθώλ 

ηζηνζειίδσλ. Με ηελ έιεπζε ηνπ Web 2.0 παξνπζηάδνληαη εθαηνληάδεο λένη ηξόπνη λα γίλεη 

πξνζέγγηζε ηνπ πειάηε, νη πεξηζζόηεξνη από ηνπο νπνίνπο δεκηνπξγνύληαη από ηνπο ίδηνπο ηνπο 

θαηαλαισηέο, κέζσ ηεο ρξήζεο θαη δηάδνζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ social media. Πνιιέο 

επηρεηξήζεηο θαη ζηειέρε κάξθεηηλγθ έρνπλ ήδε θαηαλνήζεη πόζν ζεκαληηθό είλαη λα απμήζνπλ 

ηελ παξνπζία ηνπο ζηελ λέα απηή δηαδηθηπαθή πξαγκαηηθόηεηα.  

4.1. ηπαηηγικέρ ηος Marketing ζε ένα πεπιβάλλον Web 2.0 

ηαλ αλαθεξόκαζηε ζε πξντόληα θαη ππεξεζίεο marketing ηα ηέζζεξα P ηνπ marketing είλαη 

πνπ ηξαβνύλ ην ελδηαθέξνπλ: πξντόλ, ηηκνιόγεζε, πξνώζεζε θαη δηάζεζε. ε απηό ην θεθάιαην 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ πιεξνθνξίεο από ηνπ ζπλδέζκνπο [2], [3], [10], [20], [21]. Οη παξαδνζηαθέο 

ηερληθέο ηνπ marketing αλαγλσξίδνπλ ην πξντόλ ή ηελ ππεξεζία πνπ ζα ηθαλνπνηήζεη ηα ζέισ 

θαη ηηο αλάγθεο ησλ πειαηώλ, θαζώο επίζεο πξνζδηνξίδνπλ ηελ θαηάιιειε ηηκή, ηνλ ηξόπν 

πξνβνιήο θαη ηνπο κεραληζκνύο δηάζεζεο.  Οη πεξηζζόηεξνη ζεσξεηηθνί ηνπ marketing 

εζηηάδνπλ ζηηο ζηξαηεγηθέο marketing γύξσ από ην πιαίζην ηεο πξνώζεζεο 
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ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο δηαθήκηζεο, ηα special events, ηε δεκνζηνπνίεζε θαη ηελ 

γλσζηνπνίεζε ηνπ brand name ηεο επηρείξεζεο, ηνπ πξντόληνο ή ηεο ππεξεζίαο. ήκεξα όκσο νη 

managers πνπ εθαξκόδνπλ ην marketing πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππόςε ηνπο ηηο ζηξαηεγηθέο θαη 

ηεο ηερληθέο marketing ζε έλα πεξηβάιινλ Web 2.0 σο έλα κέξνο ηνπιάρηζηνλ ηνπ γεληθνύ 

ζηξαηεγηθνύ ηνπο πιάλνπ.  

Αλαθνξηθά κε ηηο παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο marketing, απηέο ζεσξνύληαλ σο κηα ειεγρόκελε 

δηαδηθαζία όπνπ ηα κελύκαηα αλαπηύζζνληαη, θαηαζθεπάδνληαη θαη δηαηίζεληαη κέζσ ελόο 

αηόκνπ. Με ηε ρξήζε εθαξκνγώλ Web 2.0 απηή ε ππξακίδα επηξξνήο αληηζηξέθεηαη ζην 

δηαδηθηπαθό πεξηβάιινλ κε ηελ peer-to-peer (νκάδεο επηξξνήο) επηθνηλσλία θαη έηζη νη 

πιεξνθνξίεο από ηα άηνκα πνπ αλήθνπλ ζηηο νκάδεο επηξξνήο είλαη ηδηαίηεξα αμηόπηζηεο.  

ζνλ αθνξά ηηο ηερλνινγίεο Web 2.0, απηέο απνηεινύλ κηα δύλακε πνπ αιιάδεη ηνλ ηξόπν κε 

ηνλ νπνίν ηα κελύκαηα γηα ηα πξντόληα δηαηίζεληαη θαη ιακβάλνληαη. Η άλζεζε ησλ social 

media είλαη κηα δξακαηηθή αιιαγή γηα ην marketing ζρεδόλ όπσο ήηαλ νη εθηππσκέλεο ζειίδεο 

γηα ηελ επηθνηλσλία. πσο αλαθέξακε θαη  πξνεγνπκέλσο ην Wikipedia νξίδεη ηα social media 

σο ην online εξγαιείν πνπ ηα άηνκα ρξεζηκνπνηνύλ γηα λα κνηξάδνληαη γλώζεηο, εκπεηξίεο θαη 

απόςεηο κεηαμύ ηνπο.  

Μέρξη πξόηηλνο ζε έλα Web 1.0 πεξηβάιινλ νη ππεύζπλνη marketing, έβιεπαλ ην Internet 

marketing σο άιιν έλα θαλάιη ηνπ marketing ζην νπνίν ππήξρε ε δπλαηόηεηα λα ζρεδηαζηεί ην 

πιάλνπ ηνπ marketing, λα νξηζηεί ην θνηλό αλαθνξάο θαη λα επηιερζεί ην θαηάιιειν κέζν γηα ηε 

δηάζεζε ηνπ κελύκαηνο όπσο: νη δηαθεκίζεηο, ηα δηαθεκηζηηθά ζπνη ζε Online ξαδηόθσλν θαη 

ηειεόξαζε, ηα banners, ηα Online πεξηνδηθά, ηα άκεζα κελύκαηα ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ. 

Με ηηο εθαξκνγέο Web 2.0, πξέπεη λα ιάβνπκε ππόςε όρη κόλν ηα λέα κέζα κε ηα νπνία ππάξρεη 
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επηθνηλσλία κε ηνλ ρξήζηε αιιά θαη ηε λέα θύζε ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ (wikis, podcasts, 

videocasting, photo sharing sites, social bookmarking). Πνιιέο επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ ζήκεξα 

λα δεκηνπξγνύλ πξνθίι ζε ρώξνπο θνηλσληθήο δηθηύσζεο όπσο είλαη ην MySpace θαη ην 

Facebook γηα λα νξηνζεηήζνπλ ηελ παξνπζία ηνπο ζηνλ εηθνληθό θόζκν. κσο κε ηελ ρξήζε 

ησλ εθαξκνγώλ Web 2.0 δελ ππάξρεη ε δπλαηόηεηα ειέγρνπ ησλ κελπκάησλ πνπ κπνξεί λα 

παξάγεη ν αηνκηθόο ρξήζηεο, θαζώο ε θύζε ηνπ marketing κέζσ ησλ social media είλαη εληειώο 

δηαθνξεηηθή από απηή κέζσ ηνπ ξαδηνθώλνπ ή/θαη ηεο ηειεόξαζεο.  

Βαζηθόο ζηόρνο κηα επηρείξεζεο πνπ ιακβάλεη ηελ απόθαζε λα δηαθεκίζεη θαη λα πξνσζήζεη ην 

πξντόλ ή ηελ ππεξεζία πνπ παξέρεη κέζα από εθαξκνγέο Web 2.0 είλαη ε  Δνίζσςζη και η 

Πποώθηζη Δμποπικών ημάηων. Μέζσ ησλ εθαξκνγώλ ηνπ Web 2.0 απμάλεηαη ε ελεκέξσζε 

ησλ θαηαλαισηώλ ζρεηηθά κε ηελ ύπαξμε ηεο εηαηξίαο ή ησλ πξντόλησλ ηεο. Η επηινγή κηαο 

εηαηξίαο σο ζέκα ζπδήηεζεο απνηειεί επηηπρία γηα απηήλ. πδεηήζεηο γηα ηελ εηαηξία 

πξαγκαηνπνηνύληαη ζην δηαδίθηπν κε ή όρη ηελ δηθή ηεο ζπκκεηνρή. Καζήθνλ θαη ζηξαηεγηθή 

απόθαζε ηεο εηαηξίαο απνηειεί ε ζπκκεηνρή ηεο ζηελ ζπδήηεζε απηή κε ηξόπνπο πνπ δίλνπλ 

έκθαζε ζηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηώλ – ηξνθνδνηώληαο ηνπο κε 

πιεξνθνξίεο θαη επηδξώληαο ζε απηνύο κε ηξόπνπο πνπ ζα εληζρύζνπλ ην εκπνξηθό ηεο ζήκα 

θαη ζα νδεγνύλ ζηελ δηαζθάιηζε ηεο αλαγλσξηζηκόηεηαο ηεο εηαηξίαο θαη ηνπ θύξνπο ηνπ 

εκπνξηθνύ ηεο ζήκαηνο.  

Δπηπιένλ ε επηρείξεζε ελδηαθέξεηαη θαη γηα ηελ Ανάπηςξη Νέος Πποϊόνηορ. Η ζπκβνιή ησλ 

ρξεζηώλ θαη ησλ θαηαλαισηώλ ζην Web 2.0 δελ πεξηνξίδεηαη κόλν ζηελ δεκηνπξγία θαη 

δηαθίλεζε πεξηερνκέλνπ. Η επηρείξεζε κπνξεί λα αμηνπνηήζεη ηελ άκεζε αλαηξνθνδόηεζε πνπ 

έρεη από ην θαηαλαισηηθό θνηλό γηα ηελ επίηεπμε ζηόρσλ, όπσο ε αλάπηπμε λέσλ πξντόλησλ ή ε 
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βειηίσζε ησλ ήδε ππαξρόλησλ. Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα δίλνπλ ηελ επθαηξία ζηνπο ρξήζηεο 

λα ζπκκεηέρνπλ ζε όιε ηελ δηαδηθαζία βειηίσζεο ή αλάπηπμεο ελόο πξντόληνο επηηξέπνληαο 

ηνπο λα εθθξάζνπλ ειεύζεξα ηελ γλώκε ηνπο ζρεηηθά κε ηνλ επαλαζρεδηαζκό, ηελ αλαβάζκηζε 

θαη ηελ ιεηηνπξγηθόηεηα, ησλ πξντόλησλ θαη ησλ ππεξεζηώλ ηεο, εθκεηαιιεπόκελεο όιε ηελ 

πιεξνθνξία πνπ ζπζζσξεύεηαη ζην Web 2.0. 

Μέζσ ησλ εθαξκνγώλ θαη ηεο ηερλνινγίαο Web 2.0 ε δηαθήκηζε κπνξεί λα γίλεη αθόκε πην 

ζηνρεπκέλε, εθκεηαιιεπόκελε ηηο πξνζσπηθέο πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηώλ πνπ δεκνζηνπνηνύληαη 

από ηηο πξνεγνύκελεο αγνξέο ηνπο, ηελ θαηάζεζε ησλ απόςεώλ ηνπο θαη ην social bookmarking. 

Με ηελ νινέλα θαη κεγαιύηεξε αύμεζε ησλ ρξεζηώλ ηνπ δηαδηθηύνπ πξνζθέξεη εύθνιε θαη 

άκεζε πξόζβαζε ζε έλα ηεξάζηην αγνξαζηηθό θνηλό. Έλα ραξαθηεξηζηηθό παξάδεηγκα Web 2.0 

δηαθήκηζεο είλαη απηή ηεο εηαηξίαο General Motors γηα ην SUV Chevy Tahoe. Η εηαηξία έδηλε 

ηελ επθαηξία ζηνπο επηζθέπηεο ηεο ηζηνζειίδαο ηεο λα δεκηνπξγήζνπλ απηνί ηε δηαθήκηζε video 

γηα ην ζπγθεθξηκέλν ακάμη, κε θίλεηξν θάπνην ρξεκαηηθό έπαζιν. Με ηε ιήμε ηνπ δηαγσληζκνύ 

629 ρηιηάδεο άηνκα είραλ επηζθεθζεί ηελ ηζηνζειίδα 22 ρηιηάδεο video είραλ αλέβεη ζε απηή. 

Πέξα από απηό, ε δεκηνπξγία ελόο blog, ζην νπνίν ζπδεηηνύληαλ ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 

κεηνλεθηήκαηα ηνπ ακαμηνύ, βνήζεζε ηελ εηαηξία λα μερσξίζεη θαη λα δώζεη έκθαζε ζηα ζεκεία 

πνπ ππεξηεξεί ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. Αθόκε θαη ε αξλεηηθή θξηηηθή ή δηαθήκηζε 

πνπ έγηλε, θπξίσο γηα ηελ ξύπαλζε πνπ πξνθαινύλ ακάμηα ηέηνηνπ ηύπνπ, είρε ηειηθά ζεηηθά 

απνηειέζκαηα ζηε δεκνηηθόηεηα ηνπ πξντόληνο. 

Πνιιέο είλαη νη επηρεηξήζεηο πνπ εθκεηαιιεύνληαη ην Φαινόμενο Long Tail επσθεινύκελεο ηηο 

ηερλνινγίεο ηνπ Web 2.0. ύκθσλα κε απηό, ππάξρνπλ πνιιά πεδία αγνξάο ηα νπνία 

πξνέξρνληαη από κηα εθζεηηθή θακπύιε αλαδήηεζεο. ηελ αξρή ηεο, βξίζθνληαη νη πςειέο 
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πσιήζεηο πνπ αλήθνπλ ζηα δεκνθηιή πξντόληα ηα νπνία είλαη ηα θπξίαξρα ζηελ θαηεγνξία ηνπο. 

Σν θνηλό ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πσιήζεσλ, είλαη ην ιεγόκελν επξύ θνηλό πνπ πξνζεγγίδεηαη κε 

ηνπο παξαδνζηαθνύο ηξόπνπο δηαθήκηζεο. Απηά ηα πξντόληα είλαη δηαθνξνπνηεκέλα ζε ζρέζε 

κε ηα θπξίαξρα, ζπλήζσο πην εμεηδηθεπκέλα θαη δελ έρνπλ ηε δπλαηόηεηα καδηθήο δηαθήκηζεο. 

κσο, ην πιήζνο απηώλ ησλ πξντόλησλ είλαη κεγάιν θαη πξνζζέηνληαο ηηο ρακειέο πσιήζεηο 

ηνπο, δηαπηζηώλεηαη όηη απνηεινύλ έλα ζεκαληηθό κεξίδην αγνξάο. Σν δηαδίθηπν κέζα από ηηο 

εθαξκνγέο Web 2.0 είλαη έλαο πνιύ απνηειεζκαηηθόο ηξόπνο γηα λα αλαδεηρζεί απηό ην πεδίν 

ηεο αγνξάο, ην θνηλό ηεο νπνίαο απνηειείηαη ζε κεγάιν πνζνζηό από δηαδηθηπαθνύο ρξήζηεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ ην κέζν γηα λα θάλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο. 

εκαληηθή είλαη επίζεο θαη ε Υξήζε ησλ social networking ηζηνζειίδσλ. Οη ρξήζηεο 

δεκηνπξγνύλ πξνθίι θαη πξνζζέηνπλ ηηο επαθέο ηνπο κε γλσζηά ηνπο άηνκα ή κε άιια ζηειέρε 

πνπ έρνπλ θνηλά ελδηαθέξνληα θαη αζρνιίεο. Σα κέιε-ρξήζηεο κπνξνύλ λα δώζνπλ 

εκπηζηεπηηθέο ζπζηάζεηο γηα άηνκα ησλ επαθώλ ηνπο ζε άιια κέιε θαη έηζη λα θέξνπλ ζε επαθή 

άηνκα πνπ αιιηώο ζα ήηαλ δύζθνιν λα βξεζνύλ. Η ηζηνζειίδα ρξεζηκνπνηείηαη αθόκε θαη ζαλ 

κέζν εύξεζεο εξγαζίαο, επαγγεικαηηθώλ ζπλεξγαζηώλ θαη αλαδήηεζεο θαηάιιεισλ ζηειερώλ 

από επηρεηξεκαηίεο. 

Σν πξώην βήκα ινηπόλ, γηα λα εθαξκόζεη κηα επηρείξεζε ην  marketing ρξεζηκνπνηώληαο 

εθαξκνγέο Web 2.0 είλαη λα απνθηήζεη πλήπη γνώζη για ηοςρ σώποςρ κοινωνικήρ δικηύωζηρ 

(social media). Σν πξνζσπηθό πνπ αζρνιείηαη κε ηέηνηα ζέκαηα πξέπεη λα ζπκκεηέρεη θαη λα 

αληηιακβάλεηαη πιήξσο ηα social media. Σα YouTube, del.icio.us, Flickr, MySpace, θαη 

Technorati είλαη παξαδείγκαηα εθαξκνγώλ πνπ ν ππεύζπλνο marketing πξέπεη λα γλσξίδεη γηα 
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λα κπνξεί λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη απνηειεζκαηηθά κε ζηόρν λα γίλεη ην πξντόλ ή ε ππεξεζία 

γλσζηή ζηελ αγνξά.  

ε έλα δεύηεξν ζηάδην απηό πνπ ελδηαθέξεη ηνπο καξθεηίζηεο είλαη να δημιοςπγήζοςν ένα 

πλάνο marketing ζηα πλαίζια ηος Web 2.0.  Απηό πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ππόςε είλαη ν ηξόπνο 

κε ηνλ νπνίν ζα εθαξκνζηνύλ νη θιαζηθέο ζηξαηεγηθέο ηνπ marketing ζε έλα online πεξηβάιινλ. 

Οη καξθεηίζηεο πξέπεη λα γίλνπλ δεκηνπξγηθνί θαη αλνηθηνί ζε λέεο θαη ξηδνζπαζηηθέο ηδέεο γηα 

λα πξνζαξκνζηνύλ ζηελ θύζε ησλ social media. Μηα ζπλήζεο ηαθηηθή είλαη ην αλέβαζκα 

θσηνγξαθηώλ, νη θεθαιίδεο θαη νη ζύλδεζκνη (links), θαζώο επίζεο θαη ε δεκηνπξγία videos από 

έλζεξκνπο νπαδνύο ηνπ πξντόληνο ή ηεο ππεξεζίαο θαη ζηε ζπλέρεηα ε ρξεζηκνπνίεζε απηώλ ζε 

δηάθνξα site θνηλσληθήο δηθηύσζεο.  

αλ ηξίην βήκα οι μαπκεηίζηερ θα ππέπει να ζςμμεηέσοςν ενεπγά ζηιρ ζςνομιλίερ  ηων social 

media. Τπάξρνπλ αξθεηνί ηξόπνη γηα ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή όπσο Weblogs, wikis, tagging, 

video blogs. Πξέπεη λα ππάξρεη ε δπλαηόηεηα γηα ηνπο ρξήζηεο λα θάλνπλ ηα δηθά ηνπο ζρόιηα 

αλαθνξηθά κε ηα Blogs θαζώο επίζεο θαη λα ζπλεηζθέξνπλ εάλ ζέινπλ ζηα Wikis. Δπίζεο είλαη 

ζεκαληηθό λα δεκηνπξγεζεί πξνζσπηθό πξνθίι ηεο επηρείξεζεο ζε ρώξνπο θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο όπσο ην MySpace ή ην Facebook όπνπ ζα αλαθέξνληαη όιεο νη παξερόκελεο 

ππεξεζίεο θαη ηα πξντόληα. Μέζα από ην Σagging ε αλαδήηεζε ζπγθεθξηκέλσλ δεδνκέλσλ από 

ην κεγάιν πιήζνο πνπ έρνπλ νη επηρεηξήζεηο, γίλεηαη πνιύ πην εύθνια θαη γξήγνξα κε ηε 

πξνζζήθε πεξηγξαθηθώλ ιέμεσλ γηα απηά. Δπίζεο ε ηζηνζειίδα ηνπ wiki κηαο εηαηξίαο γίλεηαη ην 

ζεκείν αλαθνξάο γηα πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ εμέιημε ζηελ θαηαζθεπή ελόο πξντόληνο, ηελ 

πνξεία ελόο έξγνπ, ηελ πξόνδν κηαο κειέηεο θαη ηελ αλάπηπμε θώδηθα ινγηζκηθνύ. Τπάξρεη κηα 

ιεπηνκεξήο θαηαγξαθή ηνπ θάζε ζηαδίνπ, πνπ κπνξεί θάπνηνο ππάιιεινο λα αλαδεηήζεη πνιύ 
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εύθνια. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ζαλ κέζν επηθνηλσλίαο κεηαμύ ηνπο. Ο ηξόπνο 

θαηαγξαθήο ησλ δεδνκέλσλ κέζα ζηελ ζειίδα είλαη πνιύ απιόο αθόκε θαη ζε εξγαδνκέλνπο πνπ 

δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηέηνηνπ είδνπο ηερλνινγία. Η ρξήζε ηνπο ζπκβάιιεη ζηελ θαιύηεξε 

νξγάλσζε, ζηελ άκεζε θαη ιεπηνκεξή ελεκέξσζε ησλ ππαιιήισλ, ζηελ εμνηθνλόκεζε ρξόλνπ 

θαη ελέξγεηαο θαη ζηε κείσζε θίλεζεο ζην εηαηξηθό δίθηπν από ζρεηηθά e-mails. Σα ηζηνιόγηα 

blogs πξνζθέξνπλ ζηα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ λέεο δπλαηόηεηεο επηθνηλσλίαο, αληαιιαγήο 

απόςεσλ θαη ηερλνγλσζίαο αθόκε θαη αλ δελ βξίζθνληαη ζηνλ ίδην θπζηθό ρώξν. Η αλάπηπμε 

ηεο ζπλεξγαζίαο κέζα από απηά, εθηόο από ηε ζύζθηγμε ζρέζεσλ, έρεη θαη πξαθηηθά 

απνηειέζκαηα ζηελ επίιπζε δηαθόξσλ ζεκάησλ. ηα blogs κπνξνύλ λα ζπλεηζθέξνπλ θαη άηνκα 

εθηόο ηεο επηρείξεζεο πνπ βξίζθνπλ ελδηαθέξνληα ηα ζέκαηά ηνπο. Η ζπκβνιή ηνπο, εθηόο από 

ηελ παξνρή ηδεώλ θαη ιύζεσλ, είλαη ζεκαληηθή όηαλ ε εηαηξία απεπζύλεηαη ζε θαηαλαισηέο. Με 

ην λα θαηαζέηνπλ ηελ άπνςή ηνπο, δίλνπλ ζηελ εηαηξεία έλα ζαθέο δείγκα γηα ηελ ηάζε ηεο 

αγνξάο θαη έηζη ζπκβάιινπλ ζηε δηακόξθσζε ελόο πξντόληνο γηα παξάδεηγκα. Σέινο, ππάξρνπλ 

θαη ηζηνζειίδεο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ blogs ή forum γηα λα δώζνπλ ιύζε ζε ζέκαηα ή πξνβιήκαηα 

πνπ απαζρνινύλ εηαηξίεο. Οη επηζθέπηεο ηνπο ακείβνληαη κε πνζά πνπ κπνξεί λα θηάζνπλ ηα 

ρηιηάδεο επξώ. 

Δπηπιένλ νη καξθεηίζηεο πξέπεη λα θαηαθέξνπλ ην πξντόλ ή ηελ ππεξεζία λα γίλεη ελεξγό κέινο 

ζηηο εθαξκνγέο Web 2.0. πρλά επηρεηξήζεηο δεκηνπξγνύλ κηθξήο δηάξθεηαο βίληεν ηα νπνία 

αλεβάδνπλ ζε ηζηνζειίδεο όπσο ην YouTube ζαλ έλαλ ηξόπν πξνβνιήο ηνπ πξντόληνο ζε 

κεγαιύηεξε έθηαζε. Σα Podcasts είλαη αξρεία audio ή/θαη video πνπ κπνξεί λα πεξηέρνπλ ην 

πεξηερόκελν ζπλαληήζεσλ, ζπλεδξίσλ, ζεκηλαξίσλ, εθδειώζεσλ ή θαη δηάθνξα ερεηηθά 

κελύκαηα θαη νδεγίεο πνπ απεπζύλνληαη ζε ππαιιήινπο κηαο επηρείξεζεο. Οη ρξήζηεο κηαο 
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ηέηνηαο ηερλνινγίαο κπνξνύλ λα ελεκεξώλνληαη άκεζα ζηνλ browser ηνπο ή αθόκα θαη ζε 

θηλεηέο ζπζθεπέο γηα ην πόηε έλα Podcast είλαη δηαζέζηκν.  

Σέινο έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθό θνκκάηη ζηελ δηαδηθαζία marketing κέζσ εθαξκνγώλ Web 2.0  

είλαη ε παπακολούθηζη και ενημέπωζη για νέερ εθαπμογέρ και η αποηίμηζη ηων 

αποηελεζμάηων. Οη επηρεηξεκαηίεο ζα πξέπεη λα ελεκεξώλνληαη γηα ηνλ αλ ππάξρνπλ ζεηηθά 

απνηειέζκαηα από ηελ πξνώζεζε θαη δηαθήκηζε ησλ πξντόλησλ κέζα από ηέηνηεο δηαδηθαζίεο 

αιιά θαη νη καξθεηίζηεο ζα πξέπεη λα κπνξνύλ λα βξνπλ ηξόπνπο λα εληζρύνπλ ηελ παξνπζία 

ηνπο ζπλερώο ζην ρώξν ηνπ Web 2.0.  

4.2. Οι 4 απσέρ πος καθοδηγούν ηιρ δπάζειρ ηος Web 2.0 Marketing  

Οη Parise & Guinan (2008) δηαπηζηώλνπλ όηη ππάξρνπλ ηέζζεξεηο βαζηθέο αξρέο νη νπνίεο 

ιεηηνπξγνύλ σο γλώκνλεο γηα ηηο δξάζεηο ησλ ππεύζπλσλ managers ζε ζέκαηα marketing ηηο 

νπνίεο ζα αλαιύζνπκε παξαθάησ. Γεληθά νη καξθεηίζηεο επσθεινύληαη από ηελ αμηνπνίεζε 

εξγαιείσλ Web 2.0 θαζώο είλαη ζε ζέζε λα ιακβάλνπλ άκεζα κελύκαηα αληίδξαζεο από ηνπο 

θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ηα ήδε ππάξρνληα πξντόληα ή αθόκα θαη κε λέα πξντόληα ή ηδέεο, λα 

δεκηνπξγνύλ θνηλσλίεο κεηαμύ ησλ θαηαλαισηώλ όπνπ νη θαηαλαισηέο δηαηππώλνπλ ηελ γλώκε 

ηνπο γηα πηζαλνύο ηξόπνπο βειηίσζεο ησλ πξντόλησλ ή αθόκα θαη γηα πηζαλά πιάλα ζηξαηεγηθήο 

marketing. Δδώ πξέπεη λα ηνληζηεί ην  γεγνλόο όηη νη καξθεηίζηεο ιακβάλνπλ ζεηηθά ηελ δξάζε 

ησλ θαηαλαισηώλ νη νπνίνη δεκηνπξγνύλ άπνςε γηα ηα πξντόληα πνπ ηνπο παξέρνληαη ζε 

πξαγκαηηθό ρξόλν.  

Απσή #1: Η επισείπηζη επιηπέπει ζηοςρ πελάηερ ηηρ να ζςνειζθέποςν ζηο marketing. 

Αθνινπζώληαο απηή ηελ αξρή νη επηρεηξήζεηο δίλνπλ ηελ δπλαηόηεηα ζηνπο πειάηεο ηνπο λα 
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θάλνπλ δηάινγν κε ηελ επηρείξεζε ζε πξαγκαηηθό ρξόλν. Απηέο νη ζπδεηήζεηο ζηε ζπλέρεηα 

κπνξνύλ λα εμειηρζνύλ ζε καθξάο δηάξθεηαο ζπδεηήζεηο κε ελ δπλάκεη θαηαλαισηέο ηνπ 

πξντόληνο ή ηεο ππεξεζίαο ηεο επηρείξεζεο. Απηό πνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθό θαη πνπ αθνξά 

ηνπο καξθεηίζηεο δελ είλαη κόλν ε επηθνηλσλία κε ηνπο θαηαλαισηέο κέζα από ηηο ζπδεηήζεηο 

αιιά λα δώζνπλ δύλακε ζηνπο πειάηεο λα ζπκκεηέρνπλ ζε δηάθνξεο δξαζηεξηόηεηεο ηνπ 

marketing όπσο ε αλάπηπμε ηνπ πξντόληνο. Οη πειάηεο κπνξνύλ επίζεο λα  θαηαηάμνπλ ηα 

πξντόληα ηεο εηαηξίαο από ην θαιύηεξν πξνο ην ρεηξόηεξν ή αθόκα θαη λα ζπγθξίλνπλ 

αληαγσληζηηθά κεηαμύ ηνπο πξντόληα άιισλ εηαηξηώλ.  Οη θαηαλαισηέο ζπρλά ζπκβαίλεη λα  

αζθνύλ θξηηηθή ζηα πξντόληα θαη ηηο ππεξεζίεο κηαο επηρείξεζεο θαη παξόιν πνπ απηό δελ είλαη 

επράξηζην είλαη έλα θνκκάηη ηνπ παηρληδηνύ. Σν ηειεπηαίν κπνξεί λα  θαληάδεη αξλεηηθό όκσο 

δίλεη ηε δπλαηόηεηα ζηνπο καξθεηίζηεο λα δνπλ ηα πηζαλά κεηνλεθηήκαηα ηνπ πξντόληνο θαη λα ην 

βειηηώζνπλ. Δπίζεο νη επηρεηξήζεηο κπνξνύλ κέζα από ηηο εθαξκνγέο Web 2.0 λα γλσξίζνπλ 

θαιπηέξα ηελ νκάδα ησλ θαηαλαισηώλ ζηελ νπνία απεπζύλνληαη αιιά θαη λα δνπλ λέεο νκάδεο  

θαηαλαισηώλ θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά απηώλ, ζηνπο νπνίνπο κπνξεί λα απεπζπλζνύλ ζην κέιινλ.  

ιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη ζηελ επηρείξεζε από ηέηνηεο πξαθηηθέο κπνξνύλ λα 

αμηνπνηεζνύλ έηζη ώζηε λα κειεηεζεί ε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ θαη νη πηζαλέο 

αληηδξάζεηο ηνπο ζε αληίζηνηρεο δξάζεηο ηεο επηρείξεζεο. Γεληθά κπνξνύκε λα πνύκε όηη νη 

πξαθηηθέο marketing κέζσ εθαξκνγώλ Web 2.0 είλαη θαηά 50% πην γξήγνξεο ζε απνζηνιή 

κελπκάησλ θαη θαηά 50% ιηγόηεξν δαπαλεξέο από ηηο παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο marketing. Σα 

Blogs θαη Wikis είλαη κνξθέο πνπ ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνύληαη από ηηο επηρεηξήζεηο κε ζηόρν ηελ 

αλνηθηή επηθνηλσλία ησλ θαηαλαισηώλ κε ηελ επηρείξεζε.  

Απσή #2: Έμθαζη ζηην κοινόηηηα, όσι μόνο ζηο πεπιεσόμενο. Απηό πνπ πξέπεη λα ελδηαθέξεη 

πεξηζζόηεξν είλαη ην θηιηθό πεξηβάιινλ πνπ δηακνξθώλεηαη ζε blogs, wikis ή forum. Οη ρξήζηεο 
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πνιιέο θνξέο θαινύληαη λα ζρεκαηίζνπλ ην δηθό ηνπο πξνθίι κε θάπνηα πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία 

θαζώο έηζη πξνσζείηαη ην αίζζεκα θηιίαο κεηαμύ ησλ ρξεζηώλ θαη απηό κόλν σθέιηκν κπνξεί λα 

είλαη γηα ηελ εθάζηνηε επηρείξεζε. Δάλ νη θαηαλαισηέο αληηιεθζνύλ όηη ζηόρνο ηεο επηρείξεζεο 

είλαη κόλν λα αληιήζεη πιεξνθνξίεο θαη πξνζσπηθά ζηνηρεία γηα κηα πηζαλή κειινληηθή 

επηθνηλσλία κε απηνύο ηόηε ε ελέξγεηα απηή ηεο επηρείξεζεο δελ ζα είλαη επηηπρήο. πλήζσο νη 

επηρεηξήζεηο δεκηνπξγνύλ ρώξνπο (forums) όπνπ νη θαηαλαισηέο κπνξνύλ λα αληαιιάζνπλ 

απόςεηο κεηαμύ ηνπο γηα δηάθνξα ζέκαηα πνπ ηνπο απαζρνινύλ πνπ κπνξεί λα κελ ζρεηίδνληαη κε 

πξντόληα ή ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο, γεγνλόο πνπ δεκηνπξγεί θηιηθό αίζζεκα θαη αίζζεκα 

αζθάιεηαο ζηνπο ρξήζηεο. Δπηπιένλ αξθεηέο επηρεηξήζεηο νξίδνπλ έλαλ ξπζκηζηή ζε θάζε 

ζπλνκηιία ν νπνίνο έρεη έλαλ ζπγθεθξηκέλν ξόιν: λα βνεζάεη θαη λα εμειίζζεη ηε ζπδήηεζε, λα 

ελζαξξύλεη ηα κέιε λα ιάβνπλ κέξνο ζηα blogs, wikis ή forums, θαη λα πξνσζεί podcasts, 

ειεθηξνληθά άξζξα θαη ζπλδέζκνπο (links) κε ζρεηηθέο ηζηνζειίδεο. Σν πξόζσπν πνπ 

αλαιακβάλεη ηέηνηα θαζήθνληα ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζεη λα θαηαιάβεη ηηο αλάγθεο ησλ 

ζπλνκηιεηώλ θαζώο θαη λα γλσξίδεη ηελ ζηξαηεγηθή marketing ηεο επηρείξεζεο γηα ηα πξντόληα 

θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο.  

Απσή #3: Σα αςθενηικά μηνύμαηα είναι καλύηεπα, ειδικά αν πποέπσονηαι από άλλοςρ 

καηαναλωηέρ. Οη πεξηζζόηεξεο επηρεηξήζεηο ζπκθσλνύλ όηη πεξηερόκελν ζπδεηήζεσλ πνπ αθνξά 

ηελ επηρείξεζε θαη ην νπνίν δηακνξθώλεηαη ρσξίο ηνλ έιεγρν ηεο επηρείξεζεο θαίλεηαη λα 

ελδηαθέξεη πεξηζζόηεξν ηνπο ζρεδηαζηέο πνιηηηθήο marketing. Πνιιέο επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ λα 

παξνηξύλνπλ ηνπο θαηαλαισηέο λα δεκηνπξγνύλ ηα δηθά ηνπο βίληεν ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα 

απνηεινύλ κέξνο ηεο δηαθεκηζηηθήο ηεο θακπάληαο. Μηα άιιε πξαθηηθή πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη 

επηρεηξήζεηο είλαη λα ιακβάλνπλ ππόςε ηνπο γλώκεο ησλ θαηαλαισηώλ θαζώο θαη λα 

παξαθνινπζνύλ ην bookmarking θαη ην tagging από ηνπο ρξήζηεο κηαο θαη είλαη αξθεηά εύθνιν 
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θαη θαζόινπ δαπαλεξό λα αθνινπζεί ε επηρείξεζε ηα ίρλε ηνπ θαηαλαισηή ζην ηαμίδη ηνπ ζην 

ρώξν ηνπ δηαδηθηύνπ. Δπηπιένλ ηα site πνπ αθνξνύλ ζε ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα παξέρνπλ 

επίζεο αμηόινγεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ κάλαηδεξ πνπ ζρεδηάδεη ην πιάλν marketing ηεο 

επηρείξεζεο. πρλά παξνπζηάδνληαη λέεο ηδέεο θαη πξνηάζεηο από ηνπο θαηαλαισηέο γηα ην 

εθάζηνηε πξντόλ θάηη πνπ δίλεη έλα πιενλέθηεκα ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ επηιέγνπλ λα ιακβάλνπλ 

ππόςε ηνπο απηά ηα ζηνηρεία θαη έηζη λα απνθηνύλ έλα πιενλέθηεκα πιεξνθνξίαο ζε ζρέζε κε 

ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. Πνιιέο θνξέο ζπκβαίλεη επίζεο ε επηρείξεζε λα πξνζπαζεί λα 

επεξεάζεη θάπνηνλ ν νπνίνο κπνξεί λα είλαη θάηνρνο θάπνηνπ blog θαη ν νπνίνο κπνξεί λα 

δηακνξθώλεη άπνςε θαη λα επεξεάδεη ηελ γλώκε θαηαλαισηώλ κέζα από ηηο δξάζεηο ηνπ. Αλ θαη 

είλαη έλαο ηξόπνο πνπ κνηάδεη αζέκηηνο, πνιινί καξθεηίζηεο επηιέγνπλ ηέηνηεο πξαθηηθέο γηα λα 

έρνπλ ην επηζπκεηό απνηέιεζκα ζηελ επηρείξεζή ηνπο.   

Απσή #4: Σο πείπαμα. Αλ θαη πνιινί καξθεηίζηεο ζεσξνύλ όηη κε ηηο πξαθηηθέο marketing κέζα 

από εθαξκνγέο Web 2.0 ράλνπλ ηνλ πιήξε έιεγρν ηνπ κελύκαηνο πνπ ζέινπλ λα ζηείινπλ πξνο 

ηνπο θαηαλαισηέο αξθεηνί είλαη απηνί νη νπνίνη ζεσξνύλ ην Web 2.0 σο κηα επθαηξία γηα λα 

εμειίμνπλ ηηο παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο ηνπ marketing. Οη κάλαηδεξ πνπ αζρνινύληαη κε ην 

marketing πξέπεη λα αλαιακβάλνπλ ξίζθα θαη δνθηκάδνπλ θαηλνύξηεο ηδέεο. Γηα παξάδεηγκα νη 

καξθεηίζηεο κπνξνύλ λα εληνπίζνπλ εάλ θάπνην πξντόλ ηξαβάεη ηδηαίηεξα ηελ πξνζνρή ησλ 

ρξεζηώλ θαη λα δεκηνπξγήζνπλ θαηλνύξηα ζέκαηα πξνο ζπδήηεζε αλαθνξηθά κε ην πξντόλ 

πξνθεηκέλνπ λα ην εμειίμνπλ. Σα δεδνκέλα πνπ πξνθύπηνπλ από ηέηνηεο ζπδεηήζεηο ζπιιέγνληαη 

θαη αλαιύνληαη γηα ηελ βειηίσζε θαη εμέιημε ηνπ πξντόληνο ή ηεο ππεξεζίαο πνπ παξέρεηαη από 

ηελ επηρείξεζε. Δπίζεο ζπρλά επηιέγνληαη πξαθηηθέο όπνπ ν ρξήζηεο κπνξεί κέζσ γξαθηθώλ 3-D 

λα δεη πσο ιεηηνπξγεί ην πξντόλ ή αθόκα θαη λα ην πεξηζηξέςεη εηθνληθά γηα κηα θαιύηεξε νπηηθή 

παξνπζίαζε απηνύ. Σα podcasts είλαη κέξνο απηήο ηεο ινγηθήο επίζεο ηα όπνηα όπσο θαη 
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πξνεγνπκέλσο είλαη ζπλήζσο δηαζέζηκα ζε Blogs όπνπ νη ρξήζηεο κπνξνύλ λα βάδνπλ ηα δηθά 

ηνπο ζρόιηα.  

4.3  Πποβλήμαηα και δςζκολίερ ηος Web 2.0 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη δηάθνξνη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ζα πξέπεη λα δνζεί πξνζνρή από ηηο 

εηαηξίεο, πξνθεηκέλνπ λα απνθύγνπλ πηζαλά πξνβιήκαηα θαη δπζθνιίεο θαηά ηε πηνζέηεζε θαη 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ Web 2.0 ηερλνινγηώλ [1], [2], [3]. 

Αλ θαη ε αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηύνπ είλαη κεγάιε, έλα ζεκαληηθό θνκκάηη ηνπ πιεζπζκνύ δελ 

έρεη αθόκα πξόζβαζε ζηηο επξπδσληθέο ππεξεζίεο. Ιδηαίηεξα ζε ρώξεο όρη ηόζν ηερλνινγηθά 

αλεπηπγκέλεο ην πνζνζηό απηό είλαη κεγάιν. Άξα, πξνθεηκέλνπ λα θαιπθηεί κεγαιύηεξν 

πιεζπζκηαθό θνκκάηη ζα πξέπεη νη εηαηξίεο λα εμαθνινπζνύλ λα ρξεζηκνπνηνύλ θαη ηνπο 

παξαδνζηαθνύο ηξόπνπο δηαθήκηζεο, όπνπ είλαη απαξαίηεην.  

Δπίζεο, εθόζνλ ρξεζηκνπνηνύλ ηηο απόςεηο θαη πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηώλ γηα ηε δηακόξθσζε 

ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ πξντόλησλ ηνπο, πξέπεη λα έρνπλ ζαθή άπνςε γηα ην πξνθίι ηνπο γηαηί 

απηό ζε αξθεηέο πεξηπηώζεηο έρεη δηαθνξέο ζε ζρέζε κε ην ππόινηπν θαηαλαισηηθό θνηλό. 

Οθείινπλ λα είλαη ζπλερώο ελήκεξεο γηα ηηο απόςεηο ησλ ρξεζηώλ, ώζηε λα απαληνύλ ζε 

αξλεηηθέο θξηηηθέο ή θαη λα εληνπίδνπλ εζθεκκέλα θαθόβνπια ζρόιηα πνπ πηζαλόλ λα ππάξμνπλ. 

Έηζη, εληζρύνπλ θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπο απέλαληη ζηνπο ρξήζηεο.  

Δπίζεο πνιιέο από ηηο Web 2.0 εθαξκνγέο νη νπνίεο είλαη αλεπηπγκέλεο κε ινγηζκηθνύ αλνηθηνύ 

θώδηθα, βξίζθνληαη ζε ζπλερή αλάπηπμε θαη είλαη θαηλνύξγηεο ρσξίο κεγάιε πεξίνδν εκπεηξίαο 

ιεηηνπξγίαο. κσο, ζα πξέπεη απηέο πνπ δηαλέκνληαη γηα εηαηξηθή ρξήζε λα είλαη απόιπηα 

αμηόπηζηεο ρσξίο πξνβιήκαηα ιεηηνπξγίαο θαη λα παξέρεηαη ηερληθή ππνζηήξημε.  
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Πνιύ πηζαλό είλαη λα ρξεηαζηεί θαη ε πξόζιεςε ή ρξήζε κέζα από ηελ εηαηξία εμεηδηθεπκέλνπ 

πξνζσπηθνύ πνπ ζα επνπηεύεη ηελ ιεηηνπξγία απηώλ ησλ εθαξκνγώλ. Πέξα από ηελ ζπλερή 

ελεκέξσζε γηα αλαβαζκίζεηο θαη λέεο εθαξκνγέο πνπ πξνθύπηνπλ, ζα πξέπεη λα επηβιέπεη ηε 

νξζή ρξήζε ηνπο. πνηε ρξεηάδεηαη, λα εμεγεί ζηνπο ππόινηπνπο εξγαδόκελνπο ηελ ιεηηνπξγία 

ηνπο θαη λα εηνηκάδεη ην πιηθό γηα δηάθνξα RSS feeds, podcasts. 

Αθόκε, νη απόςεηο πνπ δεκνζηνπνηνύληαη ζε blogs πνπ είλαη αλνηρηά ζε εμσηεξηθνύο ρξήζηεο ζα 

πξέπεη λα είλαη ππεύζπλεο θαη ειεγρόκελεο από ηελ εηαηξία γηα απνθπγή παξεξκελεηώλ θαη 

παξεμεγήζεσλ. ηα ελδνεηαηξηθά blogs θαη wikis ππάξρεη πάληα ν θίλδπλνο ιόγσ θόξηνπ 

εξγαζίαο λα κελ ελεκεξώλνληαη ζσζηά ή λα απαηηείηαη ζεκαληηθό κέξνο από ηνλ πνιύηηκν 

ρξόλν ησλ ζηειερώλ πνπ είλαη ζε ζέζε λα δώζνπλ απαληήζεηο ζε δηάθνξα δεηήκαηα πνπ 

πξνθύπηνπλ.  

Σέινο, ζα πξέπεη λα πεηζζνύλ νη εξγαδόκελνη όηη πξόθεηηαη γηα εθαξκνγέο πνπ ζα δηεπθνιύλνπλ 

ην έξγν ηνπο θαη όρη έλα κέζν ζπλερνύο ειέγρνπ ηεο πξνόδνπ ηνπο, όπσο ζα κπνξνύζε θάπνηνο 

λα εθιάβεη ηε ζπλερή θαηαγξαθή ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζε wikis, θαη λα θαιιηεξγεζεί ζε απηνύο 

ε θηινζνθία ηεο ζπλεξγαζίαο.  
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5.  Ππωηογενήρ έπεςνα 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο πηπρηαθήο απηήο εξγαζίαο θαη γηα ηε δηεξεύλεζε ηνπ ξόινπ ησλ εθαξκνγώλ 

Web 2.0 ζηηο επηρεηξήζεηο, πξαγκαηνπνηήζεθε πξσηνγελήο έξεπλα ε νπνία επηθεληξώζεθε ζηνλ 

θιάδν ηνπ ηνπξηζκνύ εμεηάδνληαο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ 

επξύηεξε πεξηνρή ησλ Παηξώλ κε ζηόρν λα γίλεη πξάμε κηα ζπγθξηηηθή αλάιπζε αλάκεζα ζηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ θιαζηθνύ θαη δηαδηθηπαθνύ κάξθεηηλγθ θαη απηνύ πνπ ρξεζηκνπνηεί 

εθαξκνγέο Web 2.0. 

5.1.Γεδομένα  

Σα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζην εξεπλεηηθό θνκκάηη πξνήιζαλ από πξσηνγελή έξεπλα 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Πάηξα θαη αθνξά μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ πεξηνρή ηελ πεξίνδν 2010-2011. Σν δείγκα κειέηεο απνηειείηαη 

ζπλνιηθά από 20 μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δήισζαλ όηη ρξεζηκνπνηνύλ κεηαμύ άιισλ 

θαη ην δηαδίθηπν γηα ηελ πξνώζεζε θαη ηελ δηαθήκηζε ησλ ππεξεζηώλ ηνπο. πλνιηθά ζηελ 

πεξηνρή ηεο Πάηξαο δξαζηεξηνπνηνύληαη 25 μελνδνρεηαθέο κνλάδεο από ηηο νπνίεο νη 5 δελ 

δέρηεθαλ λα ζπλεξγαζηνύλ θαη λα ιάβνπλ κέξνο ζην εξεπλεηηθό θνκκάηη ηεο πηπρηαθήο απηήο 

εξγαζίαο.  

Η ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ήηαλ κηα ρξνλνβόξα δηαδηθαζία θαζώο νη δηνηθεηέο/ ηδηνθηήηεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ επηζθεθηήθακε δελ ήηαλ αξρηθά όινη πξόζπκνη λα βνεζήζνπλ θαη λα 

παξαρσξήζνπλ ζηνηρεία ηεο επηρείξεζήο ηνπο γηα ηηο αλάγθεο ζηελ εκπεηξηθήο καο αλάιπζεο. Σν 

πξώην ζηάδην ηεο ζπιινγήο δεδνκέλσλ πεξηειάκβαλε ηειεθσληθή επηθνηλσλία κε ηηο εθάζηνηε 

επηρεηξήζεηο κε ζθνπό λα ελεκεξσζνύλ γηα ην ζέκα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο θαη γηα λα εξσηεζνύλ 
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αλ είλαη πξόζπκνη λα ιάβνπλ κέξνο ζην εξεπλεηηθό θνκκάηη ηεο. Γηα ηηο 20 μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο
1
 νη νπνίεο δέρηεθαλ λα ζπκπεξηιεθζνύλ ζηελ εκπεηξηθή καο έξεπλα νξίζηεθε 

εκεξνκελία θαη ώξα γηα ηελ πξνζσπηθή ζπλέληεπμε κε ζηόρν λα ζπκπιεξσζεί γηα θάζε κηα από 

απηέο ην εηδηθά δηακνξθσκέλν γηα ην ζθνπό απηό εξσηεκαηνιόγην. Σν εξσηεκαηνιόγην
2
 

δεκηνπξγήζεθε κε ηελ βνήζεηα θαη ηελ θαζνδήγεζε ηνπ θ. ηαιίδε θαη πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο 

ζρεηηθέο κε ην έηνο ίδξπζεο ηεο θάζε επηρείξεζεο, ην πιήζνο ηνπ εξγαηηθνύ δπλακηθνύ, ηελ 

πηνζέηεζε ή όρη παξαδνζηαθώλ κνξθώλ marketing, marketing κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ, marketing 

κέζσ εθαξκνγώλ Web 2.0. Δπηπιένλ ην εξσηεκαηνιόγην πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο ζηηο νπνίεο νη 

δηνηθεηέο/ ηδηνθηήηεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαινύληαη λα απαληήζνπλ κηα ζεηξά από εξσηήζεηο 

ζρεηηθέο κε ην πόζν ηθαλνπνηεκέλνη ληώζνπλ, από ηελ πηνζέηεζε παξαδνζηαθώλ κνξθώλ 

marketing, marketing κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ, marketing κέζσ εθαξκνγώλ Web 2.0 αιιά θαη πόζν 

απνηειεζκαηηθά θαη δαπαλεξά ζεσξνύλ ηα δηαθνξεηηθά είδε πξνβνιήο ηεο επηρείξεζήο ηνπο, 

όπσο ξαδηνθσληθά θαη ηειενπηηθά ζπνη, εθεκεξίδεο θαη πεξηνδηθά, δηαθήκηζε ζε 

επαγγεικαηηθνύο νδεγνύο, δηαθήκηζε κέζσ ηζηνζειίδσλ & blogs, ζπκκεηνρή ζε ρώξνπο 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο θ.ά. Γπζηπρώο δελ ππήξμε ε δπλαηόηεηα λα ζπκπεξηιάβνπκε ζηελ 

αλάιπζε πνζνηηθνύο δείθηεο όπσο ην πιήζνο ησλ λέσλ πειαηώλ πνπ πξνήιζαλ από ηελ 

πηνζέηεζε εθαξκνγώλ Web 2.0  κηαο θαη νη δηνηθεηέο/ ηδηνθηήηεο δελ ήηαλ ζε ζέζε λα 

απνηηκήζνπλ ησλ αθξηβή αξηζκό απηώλ.  

Μεηά ηελ ζπγθέληξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, αθνινύζεζε ε θσδηθνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ 

θαη ε εηζαγσγή ηνπο ζην ινγηζκηθό παθέην ζηαηηζηηθώλ θαη νηθνλνκηθώλ αλαιύζεσλ SPSS. ην 

επόκελν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε ζπγθξηηηθή αλάιπζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ 

                                                           
1
 Βλέπε παράρτημα 

2
 Βλέπε παράρτημα 
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παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο marketing αιιά θαη πξαθηηθέο ηνπ θιαζηθνύ δηθηπαθνύ marketing ζε 

ζρέζε κε ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ην marketing κέζσ Web 2.0 εθαξκνγώλ.  

5.2. Αποηελέζμαηα 

ην απηό ην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα από ηελ ζπγθξηηηθή αλάιπζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο marketing αιιά θαη πξαθηηθέο ηνπ 

θιαζηθνύ δηθηπαθνύ marketing ζε ζρέζε κε ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνύλ ην marketing 

κέζσ Web 2.0 εθαξκνγώλ. Δπηπιένλ δίλεηαη έκθαζε ζηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ νη δηνηθεηέο/ 

ηδηνθηήηεο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα, θαη ην θόζηνο ηεο ρξεζηκνπνίεζεο 

marketing κέζσ Web 2.0 εθαξκνγώλ, αιιά θαη ηεο γεληθόηεξεο αληίιεςεο γηα ην εάλ κπνξεί ην 

marketing κέζσ Web 2.0 εθαξκνγώλ λα θαιύςεη ηελ αλάγθε ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ δηαθήκηζε 

θαη ηελ πξνώζεζε ησλ ππεξεζηώλ ηνπο. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη πίλαθεο θαη γξαθήκαηα γηα 

ηνλ ζθνπό ηεο αλάιπζεο ηα νπνία πξνήιζαλ κε ηελ ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνύ παθέηνπ ζηαηηζηηθώλ 

θαη νηθνλνκηθώλ αλαιύζεσλ SPSS. 

Αξρηθά κειεηώληαη θάπνηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ μελνδνρεηαθώλ κνλάδσλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζην δείγκα όπσο ε ειηθία, ην πιήζνο ηνπ εξγαηηθνύ δπλακηθνύ (πιήξσο 

απαζρνινύκελνη θαη κεξηθώο απαζρνινύκελνη), θαζώο θαη αλ ε επηρείξεζε πξαγκαηνπνίεζε 

θέξδε ή δεκίεο ηελ πξνεγνύκελε πεξίνδν. Σν Γξάθεκα 1 πνπ αθνινπζεί είλαη έλαο πίλαθαο 

ζπρλνηήησλ ηνπ έηνπο ίδξπζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε θαηεγνξίεο. Παξαηεξείηαη όηη ην 10% ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηδξύζεθαλ κέρξη ην 1960, ην 55% ησλ επηρεηξήζεσλ ηδξύζεθαλ ηελ πεξίνδν     

1960-1980, ελώ κόλν 1 μελνδνρείν ηδξύζεθε ηελ πεξίνδν 1981-2000. Σέινο 6 μελνδνρεία, 

δειαδή 33% ησλ επηρεηξήζεσλ ηδξύζεθαλ κεηά ην 2001. 
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Γξάθεκα 1: Έηνο ίδξπζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε θαηεγνξίεο. 

 

 

Σν Γξάθεκα 2 δείρλεη όηη νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πνπ απνηεινύλ ην δείγκα κειέηεο είλαη 

θπξίσο κηθξέο επηρεηξήζεηο κηαο θαη 13 μελνδνρεία (65%) απαζρνινύλ  κέρξη 10 εξγαδόκελνπο, 

ην 25% ησλ μελνδνρείσλ απαζρνινύλ 11-20 εξγαδόκελνπο, ελώ κόλν ην 10% ησλ μελνδνρείσλ 

απαζρνιεί πεξηζζόηεξνπο από 20 εξγαδόκελνπο πιήξνπο απαζρόιεζεο. Αλαθνξηθά κε ην 

πιήζνο ησλ κεξηθώο απαζρνινύκελσλ ζηα μελνδνρεία ηεο πεξηνρήο, αμίδεη λα ζεκεησζεί όηη 

κόλν 1 μελνδνρείν απαζρνιεί κεξηθώο 15 άηνκα, 2 μελνδνρεία απαζρνινύλ κεξηθώο 4 θαη 5 

άηνκα, ελώ ηα ππόινηπα 17 δελ έρνπλ part time εξγαδόκελνπο. Δπηπιένλ θαίλεηαη όηη ην 55% 

ησλ επηρεηξήζεσλ εκθάληζαλ θέξδε ηελ πξνεγνύκελε ρξνληά.  
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Γξάθεκα 2: Δξγαδόκελνη πιήξνπο απαζρόιεζεο ζε θαηεγνξίεο. 

 
 

Ο Πίλαθαο 1 δείρλεη όηη όιεο νη επηρεηξήζεηο πνπ εμεηάδνληαη ρξεζηκνπνηνύλ πξαθηηθέο 

marketing γηα λα πξνσζήζνπλ ηηο ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζήο ηνπο ελώ κόλν ην 15% θαίλεηαη λα 

κελ δηαζέηεη ππάιιειν πνπ λα αζρνιείηαη απνθιεηζηηθά κε ζέκαηα marketing. Σν ππόινηπν 85% 

ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη ππάιιειν ζηελ επηρείξεζε ν νπνίνο είηε αζρνιείηαη απνθιεηζηηθά κε 

ζέκαηα marketing (50%), είηε αζρνιείηαη θαη κε άιια ζέκαηα ηεο επηρείξεζεο (35%). Δπίζεο ην 

100% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ εμεηάζηεθαλ επηιέγνπλ λα πξνσζνύλ ηελ επηρείξεζή ηνπο κέζσ 

ηνπ δηαδηθηύνπ, ελώ δελ ήηαλ δπλαηό από ηνπ δηνηθεηέο/ ηδηνθηήηεο ησλ επηρεηξήζεσλ λα 

πξνζδηνξίζνπλ ην δηάζηεκα ζην νπνίν πξνσζνύλ ηελ επηρείξεζή ηνπο κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ. 

Πίλαθαο 1: Τπάξρεη ππάιιεινο ζηελ επηρείξεζε ν νπνίνο είηε αζρνιείηαη κε ζέκαηα marketing. 

 

  Frequency Percent Cumulative Percent 

Valid 1 (Ναη) 10 50,0 50,0 

2 (ρη) 3 15,0 65,0 

3 (Έρεη θαη άιιεο αξκνδηόηεηεο) 7 35,0 100,0 

Total 20 100,0  
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Σν Γξάθεκα 3 πνπ αθνινπζεί δείρλεη ην πιήζνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνύλ 

παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο marketing ζύκθσλα κε ην εξσηεκαηνιόγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε. 

Ιδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλόο όηη θακία επηρείξεζε δελ επηιέγεη λα πξνσζήζεη ηηο 

ππεξεζίεο ηεο κέζσ ξαδηνθσληθώλ ζπνη, 2 κόλν επηρεηξήζεηο δηαθεκίδνληαη κε ηειενπηηθά ζπνη, 

50% ηνπ ζπλόινπ ησλ επηρεηξήζεσλ επηιέγνπλ ηα πεξηνδηθά θαη ηηο εθεκεξίδεο, ελώ θαη νη 20 

επηρεηξήζεηο δηαθεκίδνληαη κέζα από επαγγεικαηηθνύο-ηνπξηζηηθνύο νδεγνύο. 

Γξάθεκα 3: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο marketing. 

 

Αλαθνξηθά κε ηηο θιαζηθέο πξαθηηθέο δηθηπαθνύ marketing θαη ηηο πξαθηηθέο marketing κε 

εθαξκνγέο Web 2.0 (Γξάθεκα 4) ε αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ από ηηο επηρεηξήζεηο δείρλνπλ όηη 

κόλν κία επηρείξεζε δελ ζπκκεηέρεη ζε ηζηνζειίδεο πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη αληαγσληζηέο ηεο, θαη 

κόλν 2 επηρεηξήζεηο δελ δηαηεξνύλ ην δηθό ηνπο site ζην δηαδίθηπν. Φαίλεηαη επίζεο όηη κόλν 1 

επηρείξεζε έρεη ην δηθό ηεο Βlog ζην δηαδίθηπν θαη κάιηζηα όπσο ζα δνύκε παξαθάησ δελ 

θαίλεηαη ηθαλνπνηεκέλε από ηελ ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ blog σο κέζνπ πξνβνιήο. 
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πλερίδνληαο κε ηηο πξαθηηθέο Web 2.0 παξαηεξείηαη όηη 7 επηρεηξήζεηο ζπκκεηέρνπλ ζε ρώξνπο 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο, 2 επηρεηξήζεηο ζπκκεηέρνπλ ζε forums θαη ζπδεηήζεηο ρξεζηώλ, ελώ κόλν 

4 επηρεηξήζεηο αλεβάδνπλ βίληεν ζε ηζηνζειίδεο ηύπνπ Youtube. Σέινο κόλν 3 επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνύλ Links ή Bookmarks θαη κόλν 1 επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί RSS Feeds.  

Γξάθεκα 4: Πίλαθαο ζπρλνηήησλ γηα δηαθνξεηηθέο πξαθηηθέο marketing δηαδηθηύνπ θαη Web 2.0. 

ρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ληώζνπλ νη επηρεηξήζεηο από ηε ρξεζηκνπνίεζε δηάθνξσλ 

πξαθηηθώλ marketing, θαίλεηαη όηη νη δηνηθεηέο/ ηδηνθηήηεο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη από ηηο επηινγέο ηνπο αλαθνξηθά κε ηηο πξαθηηθέο  marketing πνπ ρξεζηκνπνηνύλ 

ζην 100% άζρεηα κε ην έλα πξόθεηηαη γηα παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο ή γηα πξαθηηθέο Web 2.0. 

Τπάξρνπλ όκσο θαη κεξηθέο εμαηξέζεηο. Πην αλαιπηηθά ην 15% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δηαθεκίδνληαη κέζσ επαγγεικαηηθώλ-ηνπξηζηηθώλ νδεγώλ δελ ληώζνπλ ηθαλνπνηεκέλνη από απηό 

ην είδνο πξνβνιήο ηεο επηρείξεζήο ηνπο. Δπηπιένλ κόλν κηα επηρείξεζε δελ ληώζεη ηθαλνπνηεκέλε 

από ηελ ζπκκεηνρή ηεο ζε ηζηνζειίδεο πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη αληαγσληζηέο ηεο, ελώ ε κηα θαη 

κνλαδηθή επηρείξεζε ε νπνία έρεη ην δηθόο ηεο Blog ζην δηαδίθηπν δελ θαίλεηαη ηθαλνπνηεκέλε 

από απηή ηεο ηελ επηινγή.  
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ηε ζπλέρεηα ηεο αλάιπζεο ζα παξνπζηαζηνύλ γξαθήκαηα ηα νπνία ζα απεηθνλίδνπλ ηελ 

αληίιεςε πνπ έρνπλ νη επηρεηξήζεηο γηα ην πόζν απνηειεζκαηηθέο είλαη νη δηαθνξεηηθέο 

πξαθηηθέο marketing ζε κηα θιίκαθα από ην 1 έσο ην 4 όπνπ ην 1 δειώλεη θαζόινπ 

απνηειεζκαηηθόηεηα θαη ην 4 δειώλεη αξθεηή απνηειεζκαηηθόηεηα. Ωζηόζν γηα κεξηθέο 

πξαθηηθέο marketing δελ ζα παξνπζηαζηνύλ γξαθήκαηα γηα ην ιόγν όηη ζεσξήζεθαλ πεξηηηά 

κηαο είλαη πνιύ κηθξό ην πιήζνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηηο επηιέγνπλ.  Πην αλαιπηηθά, από ηηο 2 

επηρεηξήζεη νη νπνίεο επηιέγνπλ λα δηαθεκηζηνύλ κέζα από ηειενπηηθά ζπνη ε κία ζεσξεί απηή 

ηελ πξαθηηθή κεηξίσο απνηειεζκαηηθή θαη ε άιιε αξθεηά απνηειεζκαηηθή. Η δηαθήκηζε κέζα 

από ηνλ ηύπν (εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά) ζεσξείηαη από ηηο επηρεηξήζεηο κέηξηα θαη αξθεηά 

απνηειεζκαηηθή θαηά 44,44% θαη 44,44% αληίζηνηρα (Γξάθεκα 5). 

 

Γξάθεκα 5: Πόζν απνηειεζκαηηθή ζεσξείηαη ηελ πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηνπ ηύπνπ?
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ρεηηθά κε ηνπο επαγγεικαηηθνύο-ηνπξηζηηθνύο νδεγνύο ην Γξάθεκα 6 δείρλεη όηη νη επηρεηξήζεηο 

ζεσξνύλ ηνπο επαγγεικαηηθνύο-ηνπξηζηηθνύο νδεγνύο ζε πνζνζηό 10% θαζόινπ 

απνηειεζκαηηθνύο θαη ζε πνζνζηό 15% ιίγν απνηειεζκαηηθνύο.  

Γξάθεκα 6: Πόζν απνηειεζκαηηθή ζεσξείηαη ηελ πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηνπξηζηηθώλ 

νδεγώλ? 

 

 

ηα γξαθήκαηα 7 θαη 8 θαίλεηαη θαζαξά όηη νη επηρεηξήζεηο ζεσξνύλ πην απνηειεζκαηηθό κέζν 

πξνβνιήο ην δηαδίθηπν. Αλαιπηηθόηεξα ζην Γξάθεκα 7 θαίλεηαη όηη πεξίπνπ ην 90% ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζεσξνύλ ηελ πξνβνιή ηνπο κέζα από ηζηνζειίδεο πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη 

αληαγσληζηέο ηνπο κεηξίσο θαη αξθεηά απνηειεζκαηηθή. Δλώ ην Γξάθεκα 8 δείρλεη όηη πεξίπνπ ην 

95% ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξνύλ ηελ πξνβνιή ηνπο κέζα από δηθέο ηνπο ηζηνζειίδεο κεηξίσο θαη 

αξθεηά απνηειεζκαηηθή. 
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Γξάθεκα 7: Πόζν απνηειεζκαηηθή ζεσξείηαη ηελ πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηζηνζειίδσλ 

πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη αληαγσληζηέο ζαο?

 

 

Γξάθεκα 8: Πόζν απνηειεζκαηηθή ζεσξείηαη ηελ πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο κέζσ δηθνύ ζαο site? 
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Δζηηάδνληαο πεξηζζόηεξν ζηηο εθαξκνγέο Web 2.0 αμίδεη λα ζεκεησζεί όηη ε κία θαη κνλαδηθή 

επηρείξεζε ε νπνία έρεη ην δηθό ηεο Blog ην ζεσξεί ιίγν απνηειεζκαηηθό, από ηηο δύν 

επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε forums θαη ζπδεηήζεηο ρξεζηώλ, ε κία ζεσξεί απηή ηελ 

πξαθηηθή κέηξηα θαη ε άιιε αξθεηά απνηειεζκαηηθή. Δπηπιένλ νη 3 επηρεηξήζεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηνύλ Links ηα ζεσξνύλ ιίγν απνηειεζκαηηθά, ελώ ε κνλαδηθή επηρείξεζε πνπ 

ρξεζηκνπνηεί RSS Feeds ηα ζεσξεί επίζεο ιίγν απνηειεζκαηηθά. Σν Γξάθεκα 9  δείρλεη όηη ην 

57,14% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε ρώξνπο θνηλσληθήο δηθηύσζεο ηνπο ζεσξεί 

κεηξίσο απνηειεζκαηηθνύο θαη ην 28,57% αξθεηά απνηειεζκαηηθνύο. ην Γξάθεκα 10 θαίλεηαη 

όηη ην 50% ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξνύλ ηα Video ιίγν απνηειεζκαηηθά θαη ην ππόινηπν 50% ηα 

ζεσξεί κέηξηα θαη αξθεηά απνηειεζκαηηθά.  

Γξάθεκα 9: Πόζν απνηειεζκαηηθή ζεσξείηαη ηελ πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο κέζσ ρώξσλ 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο? 
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Γξάθεκα 10: Πόζν απνηειεζκαηηθή ζεσξείηαη ηελ πξνβνιή ηεο επηρείξεζεο κέζσ video? 

 

 

ηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηεί αλαιπηηθά ε αληίιεςε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ην πόζν δαπαλεξή 

είλαη ε θάζε δηαθνξεηηθή πξαθηηθή marketing. Να ηνληζηεί εδώ όηη ζα αθνινπζήζνπλ κόλν ηα 

γξαθήκαηα ηα νπνία είλαη άμηα ζεκαζίαο. Σν Γξάθεκα 11 δείρλεη ην 80% ηνπ ζπλόινπ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζεσξεί ηνπο επαγγεικαηηθνύο-ηνπξηζηηθνύο νδεγνύο κηα ηδηαίηεξα δαπαλεξή 

ππεξεζία, ην 42,11% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε ηζηνζειίδεο πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη 

αληαγσληζηέο ηνπο ζεσξνύλ όηη ε ππεξεζία απηή είλαη αξθεηά δαπαλεξή (Γξάθεκα 12), ελώ ην 

αληίζηνηρν πνζνζηό γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δηαηεξνύλ ην δηθό ηνπο site είλαη ζην 23,53% 

(Γξάθεκα 13). Σέινο ε δηαθήκηζε κέζσ ηνπ ξαδηνθώλνπ θαη ηνπ ηύπνπ ζεσξείηαη αξθεηά 

δαπαλεξή, ελώ γηα ηηο  εθαξκνγέο Web 2.0 (Blogs, networks, forums, video, links, RSS) νη 

επηρεηξήζεηο ζεσξνύλ όηη ην θόζηνο ρξήζεο ηέηνησλ εθαξκνγώλ είλαη πνιύ κηθξό.  
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Γξάθεκα 11: Πόζν δαπαλεξνύο ζεσξείηε ηνπο ηνπξηζηηθνύο νδεγνύο? 

 

 

Γξάθεκα 12: Πόζν δαπαλεξέο ζεσξείηε ηηο ηζηνζειίδεο πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη αληαγσληζηέο? 

 

 



78 

 

Γξάθεκα 13: Πόζν δαπαλεξό ζεσξείηε ην δηθό ζαο site?

 

 

ην ηειεπηαίν θνκκάηη ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη επηρεηξήζεηο θαινύληαλ λα απαληήζνπλ αλ 

παξαθνινπζνύλ ηα ζρόιηα ησλ ρξεζηώλ γηα ηελ επηρείξεζή ηνπο θαζώο θαη αλ ηα ιακβάλνπλ 

ππόςε ηνπο, ηα νπνία εκθαλίδνληαη ζε δηάθνξα site, ρώξνπο θνηλσληθήο, forums, chatrooms, 

podcast. Σα επξήκαηα ήηαλ ελζαξξπληηθά κηαο θαη ην 55%  ηνπ ζπλόινπ ησλ επηρεηξήζεσλ 

δήισζαλ όηη παξαθνινπζνύλ ηα δηάθνξα ζρόιηα (Γξάθεκα 14), θαη ην 70% ηνπ ζπλόινπ ησλ 

επηρεηξήζεσλ δήισζαλ όηη ηα ιακβάλνπλ ππόςε ηνπο κε ζηόρν λα βειηηώζνπλ ηηο ππεξεζίεο 

ηνπο (Γξάθεκα 15). Σέινο ην Γξάθεκα 16 δείρλεη όηη νη επηρεηξήζεηο ληώζνπλ  αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλεο ζε πνζνζηό 55%, θαη πηζηεύνπλ ζε πνζνζηό 60% ηνπ ζπλόινπ όηη ην marketing  

κέζα από εθαξκνγέο Web 2.0 κπνξεί λα θαιύςεη ηελ αλάγθε ηεο επηρείξεζεο γηα δηαθήκηζε 

(Γξάθεκα 17). 
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Γξάθεκα 14: Παξαθνινπζείηε ηα ζρόιηα ησλ ρξεζηώλ? 

 

 

 

Γξάθεκα 15: Λακβάλεηε ππόςε ηα ζρόιηα ησλ ρξεζηώλ? 
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Γξάθεκα 16: Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνη από ην marketing κέζα από εθαξκνγέο Web 2.0? 

 

 

 

Γξάθεκα 17: ε πνην βαζκό κπνξεί ην marketing κέζα από εθαξκνγέο Web 2.0 λα θαιύςεη ηελ 

αλάγθε ζαο γηα δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζήο ζαο? 
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πλνιηθά κπνξνύκε λα ηνλίζνπκε όηη νη επηρεηξήζεηο πνπ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην δείγκα καο 

ρξεζηκνπνηνύλ πεξηζζόηεξν παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο marketing θαη ιηγόηεξν λέεο εθαξκνγέο 

Web 2.0 γηα ηελ δηαθήκηζε ησλ ππεξεζηώλ ηνπο. Φαίλεηαη όκσο πσο ζηελ κεγάιε ηνπο 

πιεηνςεθία αλαγλσξίδνπλ ηε ζεκαληηθόηεηα ηνπ δηαδηθηύνπ θαη γηα απηό ην ιόγν ζπκκεηέρνπλ 

θπξίσο ζε ηζηνζειίδεο πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη αληαγσληζηέο αιιά δηαηεξνύλ θαη ηε δηθή ηνπο 

ηζηνζειίδα ζην δηαδίθηπν. Δπίζεο θαίλεηαη λα είλαη ζρεηηθά δπζαξεζηεκέλνη από ην πςειό 

πιένλ θόζηνο ησλ παξαδνζηαθώλ κνξθώλ marketing, ελώ νη ζύγρξνλεο πξαθηηθέο κνηάδνπλ 

πεξηζζόηεξν ειθπζηηθέο, ιηγόηεξν δαπαλεξέο θαη πεξηζζόηεξν απνηειεζκαηηθέο.   

πκπεξαζκαηηθά κπνξνύκε λα πνύκε όηη νη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη 

ζηελ πεξηνρή ηεο Πάηξα έρνπλ ήδε ζπλεηδεηνπνηήζεη ηε δύλακε θαη ηελ αμία πνπ έρνπλ νη 

εθαξκνγέο θαη νη ηερλνινγίεο ηνπ Web 2.0  αλ θαη θαίλεηαη λα βξίζθνληαη αθόκα ζε έλα πξώηκν 

ζηάδην πηνζέηεζήο ηνπο. Φαίλεηαη λα πξνζπαζνύλ νινέλα θαη πεξηζζόηεξν λα ζπιιέμνπλ, λα 

δηαρεηξηζηνύλ θαη λα επσθειεζνύλ από ηελ εμέιημε ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ θαη ησλ ηδηαίηεξσλ 

Web 2.0  εθαξκνγώλ κηαο θαη ε αμηνπνίεζε ηνπ Web 2.0 ζηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

marketing όπσο είλαη νη δεκόζηεο ζρέζεηο, ε δηαθήκηζε θαη ε πξνώζεζε απνηειεί ζήκεξα ηελ 

πιένλ γλσζηή θαη επξέσο πηνζεηεκέλε εθαξκνγή ηνπ λένπ δηαδηθηύνπ.  
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6.  ςμπεπάζμαηα 

Γίλεηαη θαηαλνεηό όηη ε αλάπηπμε ηνπ Web 2.0 έρεη επηθέξεη αιιαγέο θξίζηκεο ζηα κνληέια 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ θαη γεληθόηεξα ζηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν νη ρξήζηεο αλαδεηνύλ, 

αμηνινγνύλ, παξάγνπλ, αγνξάδνπλ θαη θαηαλαιώλνπλ πιεξνθνξίεο, πξντόληα θαη ππεξεζίεο. 

Μηιώληαο γεληθόηεξα, ην Web 2.0 έρεη ελδπλακώζεη ηνπο θαηαλαισηέο δίλνληάο ηνπο ηελ 

πιεξνθνξία αιιά θαη ηα εξγαιεία ώζηε λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηηο δηάθνξεο παξαγσγηθέο 

δηαδηθαζίεο ησλ επηρεηξήζεσλ, όπσο ν ζρεδηαζκόο θαη ε αλάπηπμε θαη δηαλνκή ησλ πξντόλησλ. 

θνπόο ηεο εξγαζίαο ήηαλ λα δηεξεπλεζνύλ νη δπλαηόηεηεο πνπ πξνζθέξεη ε λέα γεληά ηνπ 

παγθόζκηνπ ηζηνύ θαη εηδηθόηεξα λα αλαιπζνύλ νη ηερλνινγίεο Web 2.0 θαη νη βέιηηζηεο 

πξαθηηθέο εθαξκνγήο ζην marketing. Μειεηήζεθαλ νη ιόγνη εμέιημεο από ηε παιηά ζηε λέα 

γεληά ηνπ παγθόζκηνπ ηζηνύ, θαη νη εθαξκνγέο Web 2.0, θαζώο επίζεο αλαθέξνληαη θαη πηζαλά 

πξνβιήκαηα θαη δπζθνιίεο ηεο λέαο γεληάο, νη ζηξαηεγηθέο ηνπ marketing ζε έλα πεξηβάιινλ 

Web 2.0 θαη νη 4 αξρέο πνπ θαζνδεγνύλ ηηο δξάζεηο ηνπ Web 2.0 marketing. Σέινο, 

πξαγκαηνπνηήζεθε πξσηνγελή έξεπλα ε νπνία επηθεληξώζεθε ζηνλ θιάδνπ ηνπ ηνπξηζκνύ 

εμεηάδνληαο 20 μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ επξύηεξε πεξηνρή ησλ 

Παηξώλ θαη νη νπνίεο δήισζαλ όηη ρξεζηκνπνηνύλ κεηαμύ άιισλ θαη ην δηαδίθηπν γηα ηελ 

πξνώζεζε θαη ηελ δηαθήκηζε ησλ ππεξεζηώλ ηνπο κε ζηόρν λα γίλεη πξάμε κηα ζπγθξηηηθή 

αλάιπζε αλάκεζα ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ θιαζηθνύ θαη δηαδηθηπαθνύ κάξθεηηλγθ θαη 

απηνύ πνπ ρξεζηκνπνηεί εθαξκνγέο Web2.0.  

Αξθεηέο επηρεηξήζεηο έρνπλ ήδε ζπλεηδεηνπνηήζεη ηε δύλακε θαη ηελ αμία πνπ έρνπλ νη 

εθαξκνγέο θαη νη ηερλνινγίεο ηνπ Web 2.0 θαη πξνζπαζνύλ νινέλα θαη πεξηζζόηεξν λα 

ζπιιέμνπλ, λα δηαρεηξηζηνύλ θαη λα επσθειεζνύλ από απηήλ ηελ εμέιημε. Η αμηνπνίεζε ηνπ 
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Web 2.0 ζηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ marketing (όπσο δεκόζηεο ζρέζεηο, δηαθήκηζε, 

πξνώζεζε) απνηεινύλ ζήκεξα ηελ πιένλ γλσζηή θαη επξέσο πηνζεηεκέλε εθαξκνγή ηνπ Web 

2.0 από ηηο επηρεηξήζεηο. Ωζηόζν, νη πεξηζζόηεξεο θαηλνηνκηθέο επηρεηξήζεηο ελζσκαηώλνπλ ην 

Web 2.0 ζε δηάθνξα ζηάδηα ηεο αιπζίδαο παξαγσγήο ηνπο, απνθνκίδνληαο πνιιά νθέιε θαη 

εληζρύνληαο ηελ πειαηεηαθή ηνπο πηζηόηεηα . Η ελεξγή όκσο ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηώλ ζηελ 

αλάπηπμε θαη ζην ζρεδηαζκό δελ εκθαλίδεηαη βέβαηα ρσξίο πξνβιήκαηα, π.ρ. Γηθαηώκαηα 

πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ελώ νη επηρεηξήζεηο ηηο πεξηζζόηεξεο θνξέο βξίζθνληαη αλέηνηκεο 

κπξνζηά ζε ηέηνηεο πεξηπηώζεηο. Αθόκε, πνιιέο εηαηξίεο ρξεζηκνπνηνύλ ην Web 2.0 γηα ηελ 

ελεξγή ζπκκεηνρή ηνπ πειάηε ζηελ παξαγσγή θαη θαηαλάισζε πξντόλησλ. 

πκπεξαζκαηηθά κπνξνύκε λα πνύκε όηη νη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη 

ζηελ πεξηνρή ηεο Πάηξα έρνπλ ήδε ζπλεηδεηνπνηήζεη ηε δύλακε θαη ηελ αμία πνπ έρνπλ νη 

εθαξκνγέο θαη νη ηερλνινγίεο ηνπ Web 2.0  αλ θαη θαίλεηαη λα βξίζθνληαη αθόκα ζε έλα πξώηκν 

ζηάδην πηνζέηεζήο ηνπο. Φαίλεηαη επηπιένλ λα πξνζπαζνύλ νινέλα θαη πεξηζζόηεξν λα 

ζπιιέμνπλ, λα δηαρεηξηζηνύλ θαη λα επσθειεζνύλ από ηελ εμέιημε ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ θαη 

ηδηαίηεξσλ ησλ Web 2.0 εθαξκνγώλ κηαο θαη ε αμηνπνίεζε ηνπ Web 2.0 ζηηο δηάθνξεο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ marketing όπσο είλαη νη δεκόζηεο ζρέζεηο, ε δηαθήκηζε θαη ε πξνώζεζε 

απνηειεί ζήκεξα ηελ πιένλ γλσζηή θαη επξέσο πηνζεηεκέλε εθαξκνγή ηνπ λένπ δηαδηθηύνπ.  

Σειεηώλνληαο, είλαη γεγνλόο όηη βξηζθόκαζηε ζε κηα λέα θάζε εμέιημεο όπνπ ην δηαδίθηπν 

παξέρεη ζηνπο πάληεο θάζε είδνπο πιεξνθνξία θαη όπνπ νη θαηαλαισηέο έρνπλ αθόκε θαη ηε 

δπλαηόηεηα δηακόξθσζεο πξαγκάησλ θαη θαηαζηάζεσλ. 
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Παπάπηημα 

Δπισειπήζειρ 

Ξελνδνρεηαθέο Δπηρεηξήζεηο 

1. Hotel Patras Acropole                                                                                           

2. Buzantino                                                                                                              

3. Saint George Hotel                                                                                           

4. EL Greco Hotel                                                                                               

5. Galaxy city center Hotel                                                                            

6. Kalliroe Hotel                                                                                            

7. Marie Palace                                                                                          

8. Primarolia Hotel                                                                                 

9. Olympic Star                                                                                     

10. Airotel Achaia Beach                                                                               

11. To Tzaki                                                                                                                   

12. Mediterranee                                                                                                    

13. Delfini                                                                                                               

14. Castelo                                                                                                          

15. Hotel George                                                                                            

16. Porto Rio Hotel                                                                                     

17. Astir Patras Hotel                                                                               

18. Adonis Hotel                                                                                    

19. Patras Palace Hotel                                                                     

20. Maison Grecque Hotel Extraordinaire                                  
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Δπωηημαηολόγιο 

 

ΑΛΔΞΑΝΓΡΔΙΟ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΟ ΙΓΡΤΜΑ ΘΔΑΛΟΝΙΚΗ 

ΥΟΛΗ ΓΙΟΙΚΗΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

ΣΜΗΜΑ ΔΜΠΟΡΙΑ ΚΑΙ ΓΙΑΦΗΜΙΗ 

 

ΠΣΤΥΙΑΚΗ ΔΡΓΑΙΑ 

ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΔ WEB 2.0: ΓΤΝΑΣΟΣΗΣΔ ΠΟΤ ΠΡΟΦΔΡΟΤΝ ΚΑΙ ΒΔΛΣΙΣΔ 

ΠΡΑΚΣΙΚΔ ΔΦΑΡΜΟΓH ΣΟ MARKETING 

 

 

ΦΟΙΣΗΣΡΙΑ: ΒΑΡΗ ΑΓΓΔΛΙΚΗ 

ΔΠΙΒΛΔΠΩΝ ΚΑΘΗΓΗΣΗ: ΣΑΛΙΓΗ ΓΙΩΡΓΟ 

 

 

Δπωηημαηολόγιο 

Δπσλπκία επηρείξεζεο: 

 

 

Σειέθσλν: 

 

 

Δ-mail: 

 

 

Πεξηνρή: 

 

 

 

Πξνζσπηθή ζπλέληεπμε  

Σειεθσληθή ζπλέληεπμε 
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1. Πνηα ρξνλνινγία μεθίλεζε λα ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε? 

……………………………………………………………………………………………………………… 

2. Πνηνο είλαη ν αξηζκόο ησλ full time εξγαδόκελσλ ζηελ επηρείξεζε? 

……………………………………………………………………………………………………………… 

3. Πνηνο είλαη ν αξηζκόο ησλ part time εξγαδόκελσλ ζηελ επηρείξεζε? 

………………………………………………………………………………………………..…………… 

4. Παξνπζηάζαηε θέξδε ή δεκίεο ηελ πξνεγνύκελε ρξνληά? 

……………………………………………………………………………………………………………… 

5. Κάλαηε marketing γηα λα πξνσζήζεηε ηηο ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο? 

Ναη  

ρη 

6. Τπάξρεη ππάιιεινο ζηελ επηρείξεζε πνπ αζρνιείηαη εηδηθά κε ζέκαηα marketing? 

Ναη  

ρη 

 Ναη αιιά αζρνιείηαη θαη κε άιια ζέκαηα ηεο επηρείξεζεο 

7. Πξνσζείηε ηελ επηρείξεζε ρξεζηκνπνηώληαο παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο marketing? Πνηα από ηα 

παξαθάησ κέζα δηαθήκηζεο ρξεζηκνπνηείηε? 

 ΝΑΙ ΟΥΙ 

Ραδηόθσλν (Ραδηνθσληθά ζπνη)   

TV (ηειενπηηθά ζπνη)   

Σύπνο (εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά)   

Γηαθήκηζε ζε επαγγεικαηηθνύο-ηνπξηζηηθνύο νδεγνύο   

 

8. Γηαθεκίδεηε ηελ επηρείξεζή ζαο κέζσ Internet? 

Ναη  

ρη-Σέινο ζπλέληεπμεο 

 

 

9. Πόζν θαηξό δηαθεκίδεηε ηελ επηρείξεζή ζαο κέζσ Internet? 

……………………………………………………………………………………………………………… 
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10. Πξνσζείηε ηελ επηρείξεζε ρξεζηκνπνηώληαο λέεο πξαθηηθέο marketing όπσο απηέο πνπ αλαθέξνληαη 

ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί? 

 
 

 ΝΑΙ ΟΥΙ 

πκκεηνρή ζε ηζηνζειίδεο πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη αληαγσληζηέο ζαο   

Έρεηε δηθή ζαο ηζηνζειίδα ζην δηαδίθηπν   

Έρεηε δηθό ζαο Blog ζην δηαδίθηπν   

πκκεηέρεηε ζε ειεθηξνληθνύο ρώξνπο θνηλσληθήο δηθηύσζεο   

πκκεηέρεηε ζε forums θαη ζπδεηήζεηο ρξεζηώλ   

Αλεβάδεηε βίληεν ζε ηζηνζειίδεο όπσο www.youtube.gr   

Υξεζηκνπνηείηε links ή bookmarks   

Υξεζηκνπνηείηε RSS feeds   

 

 

 

11. Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνη από ηα παξαθάησ δηαθνξεηηθά είδε πξνβνιήο ηεο επηρείξεζεο? 

ΑΝ ΔΕΝ ΧΡΗΙΜΟΠΟΙΕΊΣΑΙ ΚΑΠΟΙΟ ΕΙΔΟ MARKETING ΑΦΗΣΕ ΚΕΝΗ ΣΗ ΓΡΑΜΜΗ 

 
 

 ΝΑΙ ΟΥΙ 

Ραδηόθσλν (Ραδηνθσληθά ζπνη)   

TV (ηειενπηηθά ζπνη)   

Σύπνο (εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά)   

Γηαθήκηζε ζε επαγγεικαηηθνύο-ηνπξηζηηθνύο νδεγνύο   

πκκεηνρή ζε ηζηνζειίδεο πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη αληαγσληζηέο ζαο   

Σελ δηθή ζαο ηζηνζειίδα ζην δηαδίθηπν   

Σν δηθό ζαο Blog ζην δηαδίθηπν   

Ηιεθηξνληθνύο ρώξνπο θνηλσληθήο δηθηύσζεο   

forums θαη ζπδεηήζεηο ρξεζηώλ   

βίληεν ζε ηζηνζειίδεο όπσο www.YouTube.gr   

links ή bookmarks   

RSS feeds   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.youtube.gr/
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12. Πόζν απνηειεζκαηηθά ζεσξείηε ηα παξαθάησ δηαθνξεηηθά είδε πξνβνιήο ηεο επηρείξεζεο? 

ΑΝ ΔΕΝ ΧΡΗΙΜΟΠΟΙΕΊΣΑΙ ΚΑΠΟΙΟ ΕΙΔΟ MARKETING ΑΦΗΣΕ ΚΕΝΗ ΣΗ ΓΡΑΜΜΗ 

 
 

 Καζόινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά 

Ραδηόθσλν (Ραδηνθσληθά ζπνη)     

TV (ηειενπηηθά ζπνη)     

Σύπνο (εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά)     

Γηαθήκηζε ζε επαγγεικαηηθνύο-ηνπξηζηηθνύο νδεγνύο     

πκκεηνρή ζε ηζηνζειίδεο πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη αληαγσληζηέο ζαο     

Σελ δηθή ζαο ηζηνζειίδα ζην δηαδίθηπν     

Σν δηθό ζαο Blog ζην δηαδίθηπν     

Ηιεθηξνληθνύο ρώξνπο θνηλσληθήο δηθηύσζεο     

forums θαη ζπδεηήζεηο ρξεζηώλ     

βίληεν ζε ηζηνζειίδεο όπσο www.youtube.gr     

links ή bookmarks     

RSS feeds     

 

 

 

13. Πόζν δαπαλεξή είλαη γηα ηελ επηρείξεζεο ηα παξαθάησ δηαθνξεηηθά είδε ε πξνβνιή ηεο 

επηρείξεζεο? 

ΑΝ ΔΕΝ ΧΡΗΙΜΟΠΟΙΕΊΣΑΙ ΚΑΠΟΙΟ ΕΙΔΟ MARKETING ΑΦΗΣΕ ΚΕΝΗ ΣΗ ΓΡΑΜΜΗ 

 Λίγν Μέηξηα Αξθεηά 

Ραδηόθσλν (Ραδηνθσληθά ζπνη)    

TV (ηειενπηηθά ζπνη)    

Σύπνο (εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά)    

Γηαθήκηζε ζε επαγγεικαηηθνύο-ηνπξηζηηθνύο νδεγνύο    

πκκεηνρή ζε ηζηνζειίδεο πνπ πεξηιακβάλνπλ θαη αληαγσληζηέο ζαο    

Σελ δηθή ζαο ηζηνζειίδα ζην δηαδίθηπν    

Σν δηθό ζαο Blog ζην δηαδίθηπν    

Ηιεθηξνληθνύο ρώξνπο θνηλσληθήο δηθηύσζεο    

forums θαη ζπδεηήζεηο ρξεζηώλ    

βίληεν ζε ηζηνζειίδεο όπσο www.YouTube.gr    

links ή bookmarks    

RSS feeds    
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14. Παξαθνινπζείηε ηα ζρόιηα ησλ ρξεζηώλ γηα ηελ επηρείξεζε ζε ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηύσζεο, 

forums, chat rooms, podcast θιπ.? 

Ναη  

ρη 

15. Λακβάλεηε ππόςε λα ζρόιηα ησλ ρξεζηώλ γηα ηελ επηρείξεζε ζε ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο, forums, chat rooms, podcast κε ζηόρν λα βειηηώζεηε ηηο ππεξεζίεο ζαο? 

Ναη 

ρη 

16. Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνη γεληθά από ην marketing κέζα από εθαξκνγέο Web 2.0? 

Καζόινπ 

Λίγν 

Μέηξηα 

Αξθεηά 

17. ε πνην βαζκό ζεσξείηε όηη ην marketing κέζα από εθαξκνγέο Web 2.0 κπνξεί λα θαιύςεη ηελ 

αλάγθε ηεο επηρείξεζήο ζαο γηα δηαθήκηζε θαη πξνώζεζε ησλ πξντόλησλ ή ησλ ππεξεζηώλ? 

Καζόινπ 

Λίγν 

Μέηξηα 

Αξθεηά 

 

 


