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ΔΗΑΓΩΓΖ 

 

 
Σν κάξθεηηλγθ, κέρξη πξηλ απφ ιίγα ρξφληα, ήηαλ έλαο φξνο φρη θαη 

ηφζν δηαδεδνκέλνο ζηελ ειιεληθή αγνξά. Χζηφζν, ε θαηάζηαζε απηή 

άξρηζε ζηαδηαθά λα δηαθνξνπνηείηαη. Ζ πξαθηηθή, φκσο, ηνπ κάξθεηηλγθ 

δε βξίζθεηαη θαη ζηελ θαιχηεξε θαηάζηαζε. Κάζε λέν πξντφλ ή ππεξεζία 

ρξεηάδεηαη ππνζηήξημε απφ έλα ζρέδην marketing πνπ εμαζθαιίδεη κηα 

θαιή απφδνζε θαη θαιχπηεη ηελ αληίζηνηρε επέλδπζε ζε ρξφλν θαη ζε 

ρξήκα. Όηαλ ηα απνηειέζκαηα απνθιίλνπλ απφ ην ζρέδην, νη ππεχζπλνη 

πξέπεη λα απνθαζίζνπλ αλ ηελ επζχλε θέξνπλ ε θαθή πινπνίεζε, ην 

αζπλεπέο κίγκα marketing, ε ιαλζαζκέλε εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο, ε 

ζηφρεπζε, ε ρσξνζέηεζε ή ε αλεπαξθήο έξεπλα αγνξάο.  

Ζ νηθνλνκηθή επηηπρία εμαξηάηαη ζπρλά απφ ηελ ηθαλφηεηα ζην 

marketing. ηνλ επηρεηξεκαηηθφ ηχπν, αλαξίζκεηα άξζξα αλαθέξνληαη ζε 

ζηξαηεγηθέο θαη ηαθηηθέο ηνπ. Σν marketing, φκσο, θξχβεη πνιιέο 

δπζθνιίεο θαη απνηεινχζε ηελ αρίιιεην πηέξλα πνιιψλ πξψελ 

πεηπρεκέλσλ εηαηξεηψλ. Αθφκα θαη εγέηεο ηεο αγνξάο αλαγλσξίδνπλ φηη 

είλαη αδχλαηνλ λα επαλαπαπηνχλ. Αιιά ε ιήςε ησλ ζσζηψλ απνθάζεσλ 

δελ είλαη πάληα εχθνιε. Σν επηδέμην marketing είλαη κηα δηαξθήο 

αλαδήηεζε. 

 Παξαθάησ ζηελ εξγαζία, ζα αζρνιεζνχκε, ζην ζεσξεηηθφ 

θνκκάηη, κε ην κίγκα κάξθεηηλγθ θαζψο θαη κε ηελ ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ 

θιάδνπ ησλ θαηαζθεπψλ απφ ην 1990 κέρξη ζήκεξα. ην πξαθηηθφ 

θνκκάηη, ζα δνχκε ηελ θαηαζθεπαζηηθή εηαηξεία bendora, ηα έξγα ηεο, ηε 

δηαθεκηζηηθή θακπάληα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ην 2007 θαη ην 2008, καδί 

κε φιεο ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πνπ ρξεζηκνπνηεί. 
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1. ΜΗΓΜΑ MARKETING  

 

 
ΟΡΗΜΟ MARKETING 

 

 
 Marketing

1
 είλαη ην ζχλνιν ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ απνζθνπνχλ ζηε δηαπίζησζε ησλ ησξηλψλ θαη κειινληηθψλ αλαγθψλ 

ησλ πειαηψλ, ζηε κειέηε θαη ζρεδηαζκφ ησλ πξντφλησλ πνπ 

πξννξίδνληαη γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ απηψλ, θαη θαηφπηλ ζηελ 

παξαγσγή, ηππνπνίεζε, ζπζθεπαζία, απνζήθεπζε, κεηαθνξά, 

πξνψζεζε, πξνβνιή θαη πψιεζε ησλ πξντφλησλ απηψλ ζηνλ θαηάιιειν 

ηφπν θαη ρξφλν. Δπηπιένλ παξαθνινχζεζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ 

αλαγθψλ ηνπο θαη κεηά ηελ πψιεζε θαη πξνζαξκνγή ησλ πξντφλησλ πξνο 

ηηο εμειηζζφκελεο αλάγθεο ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ αληηθεηκεληθψλ 

ζθνπψλ ηεο επηρείξεζεο. 

 

 

 Ζ ΦΗΛΟΟΦΗΑ ΣΟΤ MARKETING2 

 

 
 Ολνκάζηεθε θηινζνθία ηνπ marketing φιε ε θηινινγία πνπ 

αλαπηχρζεθε κε ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηνπ marketing ζηελ αγνξά, ζηνλ 

θαηαλαισηή. Σν θχξην απνηέιεζκα κε ηελ πηνζέηεζε ηεο θηινζνθίαο ηνπ 

marketing είλαη ε κεηαηφπηζε ηεο έθθξαζεο απφ ηνλ φγθν ησλ πσιήζεσλ 

ζηηο επηθεξδείο πσιήζεηο. 

 Όζνλ αθνξά ηε θηινζνθία ηνπ marketing, κπνξνχκε λα πνχκε φηη: 

 Γίλεη έκθαζε ζηηο αλάγθεο θαη ζηηο επηζπκίεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Ζ εηαηξεία πξψηα πξνζδηνξίδεη ηηο επηζπκίεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ θαη κεηά κειεηά πψο λα παξάγεη θαη λα δηαζέζεη ην 

πξντφλ, γηα λα ηθαλνπνηήζεη απηέο ηηο επηζπκίεο θαη αλάγθεο. 

 Σν management είλαη πξνζαλαηνιηζκέλν ζην θέξδνο. 

 Ο ζρεδηαζκφο είλαη καθξνπξφζεζκα πξνζαλαηνιηζκέλνο ζε λέα 

πξντφληα, ζε αγνξέο ηνπ αχξην θαη ζηε κειινληηθή αλάπηπμε. 

 Οη εηαηξείεο δίλνπλ έκθαζε ζηηο επηζπκίεο ηνπ θαηαλαισηή. 

 
 

 

1. Αλαθνξά ζην: www.pr4net.gr/pages_gr/ 
2. Αλαθνξά ζην: Γξ Παζραινχδεο, Γεκήηξηνο, 2003: ζει 9, Marketing 

αθνχσ θαη Marketing δελ βιέπσ (Αξρέο Marketing) 

http://www.pr4net.gr/pages_gr/
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POSITIONING3 

 

 
Οξηζκφο: 

ην κάξθεηηλγθ, ην positioning αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία κε ηελ 

νπνία νη marketers πξνζπαζνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα εηθφλα ή 

ηαπηφηεηα γηα ην πξντφλ, ην brand-name ή ηελ εηαηξεία ζην κπαιφ ηνπ 

target-group.  Με ην positioning, ην target-group κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

αγνξάο κπνξεί λα μερσξίζεη ην πξντφλ κηαο εηαηξείαο απφ ηα 

αληαγσληζηηθά ηνπ. 

Παξ’ φιν πνπ ππάξρνπλ πνιινί θαη δηάθνξνη νξηζκνί γηα ην 

positioning, ν πην ζπλεζηζκέλνο είλαη ν εμήο: ην positioning ηνπ 

πξντφληνο είλαη ην πψο νη πηζαλνί αγνξαζηέο «βιέπνπλ» ην πξντφλ θαη 

εθθξάδεηαη ζε ζρέζε κε ηε ζέζε ησλ αληαγσληζηψλ. Δπίζεο, ζε θάηη πνπ 

νη πεξηζζφηεξνη εηδηθνί ζπκθσλνχλ είλαη φηη ην positioning είλαη θάηη 

πνπ ζπκβαίλεη ζην κπαιφ ηνπ target-group(αληίιεςε), θαη φηη ππάξρεη 

δηαρσξηζκφο πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη brand-name ηεο εηαηξείαο ζε 

ζρέζε κε ηνπ αληαγσληζκνχ, άζρεηα κε ην εάλ ην management ηεο 

εηαηξείαο έρεη ελεξγεηηθφ ή παζεηηθφ ξφιν φζνλ αθνξά ηε δηαδηθαζία 

εμέιημεο ηνπ positioning. Σν κφλν ζίγνπξν είλαη φηη ε εηαηξεία κπνξεί λα 

επεξεάζεη ζεηηθά ηηο αληηιήςεηο κέζα απφ θσηηζκέλεο ζηξαηεγηθέο 

ελέξγεηεο. 

 

Ζ δηαδηθαζία ηνπ positioning: 

Γεληθά, ε δηαδηθαζία ηνπ positioning πεξηιακβάλεη: 

1. ηνλ θαζνξηζκφ ηεο αγνξάο ζηελ νπνία ην πξντφλ ή ην brand-name 

ζα αληαγσληζηεί 

2. ηελ αλαγλψξηζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ νξίδνπλ ηε ζέζε ηνπ πξντφληνο 

ζηελ αγνξά 

3. ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ απφ έλα δείγκα πειαηψλ ζρεηηθά κε ηηο 

αληηιήςεηο ηνπο γηα ηα πξντφληα 

4. ηνλ θαζνξηζκφ ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ηνπ πξντφληνο 

5. ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ηξέρνπζαο ζέζεο ηνπ πξντφληνο ζηελ αγνξά 

6. ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ηδαληθνχ ζπλδπαζκνχ ζηνηρείσλ ηεο αγνξάο-

ζηφρνπ 

7. ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ζέζεο ηνπ πξντφληνο απηή ηε ζηηγκή ζε 

ζρέζε κε ηελ ηδαληθή ζέζε ηνπ ζηελ αγνξά 

8. ηελ ηνπνζέηεζε 

 

 

 

3. Αλαθνξά ζην: www.wikipedia.com, positioning 

http://www.wikipedia.com/
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 ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΠΡΟΪΟΝΣΟ 

 

 
 Πξντφλ είλαη έλα πιηθφ ή άυιν είδνο πνπ πξνζθέξεηαη γηα πψιεζε 

ζε άηνκα πνπ ην έρνπλ αλάγθε. Κάζε πξντφλ είλαη κίγκα ζηνηρείσλ 

(ζηπι, πνηφηεηα, πξνδηαγξαθέο, θ.α.), πνπ κπνξνχλ λα ηξνπνπνηεζνχλ 

γηα λα ηαηξηάδνπλ κε ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο-ζηφρνπ. Όηαλ κηα εηαηξεία 

εηζάγεη ζηελ αγνξά έλα πξντφλ, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα εηζάγεη ηα νθέιε 

ηνπ πξντφληνο, πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ 

θαηαλαισηψλ, νη νπνίνη ην αγνξάδνπλ γηα ιεηηνπξγηθνχο θαη κε 

ιεηηνπξγηθνχο ιφγνπο θαη απηά ηα δχν ζηνηρεία πξέπεη λα δηαηεξεζνχλ 

ζε ηζνξξνπία. 

  Με ηελ αιιαγή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξντφληνο πξνθχπηεη 

έλα άιιν πξντφλ, έλα λέν πξντφλ. Με ηε δεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηελ εηαηξεία λα πξνζειθχζεη έλα λέν ηκήκα ηεο 

αγνξάο.
4 

 

 

1.4.1 Κύθινο Εσήο ηνπ Πξντόληνο (Κ.Ε.Π.)5
 

 

 
   Απφ ηε ζηηγκή πνπ έλα πξντφλ πεξάζεη επηηπρψο ηα ζηάδηα ηεο 

εηζαγσγήο ζηελ παξαγσγή, αξρίδεη κηα πξνζπάζεηα γηα ηελ επηβίσζε ηνπ 

πξντφληνο ζηελ αγνξά. Πξέπεη ην πξντφλ λα θζάζεη απφ ηελ απνζήθε ηεο 

επηρείξεζεο ζην ξάθη ηνπ ιηαλνπσιεηή θαη απφ εθεί ζην ζπίηη ηνπ 

θαηαλαισηή. Σα πξνγξάκκαηα Μάξθεηηλγθ πξέπεη λα πινπνηεζνχλ. Να 

ελεκεξσζνχλ νη θαηαλαισηέο, λα εμνηθεησζνχλ κε ηε ρξήζε ηνπ 

πξντφληνο, λα πεηζζνχλ γηα ηε ρξεζηκφηεηά ηνπ, λα κπνξνχλ λα ην βξνπλ 

θαη λα ην αγνξάζνπλ φηαλ ην ρξεηάδνληαη, λα κάζνπλ ηε ρξήζε ηνπ. Ζ 

δηαδηθαζία απηή δελ είλαη εχθνιε θαη πεξλά κέζα απφ δηάθνξεο θάζεηο. 

Δίλαη ν ιεγφκελνο κύκλορ ζωήρ πποϊόνηορ. Κάζε πξντφλ απφ ηε ζηηγκή 

πνπ ζα εηζαρζεί ζηελ αγνξά έρεη λα αληηκεησπίζεη ηνλ αληαγσληζκφ θαη 

ηνπο θαηαλαισηέο. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ εμειίζζεηαη θαη ε 

αληίδξαζε ηεο αγνξάο παξάιιεια κε ηελ απνδνρή εθ κέξνπο ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

 

 

 

4. Αλαθνξά ζην: Γξ Παζραινχδεο, Γεκήηξηνο, 2003: ζει 14, Marketing 

αθνχσ θαη Marketing δελ βιέπσ ( Αξρέο Marketing) 

5. Αλαθνξά ζην: Σνκάξαο, . Πέηξνο, 2006: ζει 133-141, Δηζαγσγή ζην 

Μάξθεηηλγθ θαη ηελ Έξεπλα Αγνξάο 
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Σν δεδνκέλν πξντφλ πνπ έρεη παξαρζεί κε βάζε ηηο παξνχζεο αλάγθεο θαη 

ζπλζήθεο, εηζεξρφκελν ζηελ αγνξά έρεη λα αληηκεησπίζεη ηνλ 

αληαγσληζκφ θαη ηελ αδξάλεηα ησλ θαηαλαισηψλ. Με ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ ην πξντφλ επηηπγράλεη ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο ηνπ, δειαδή γίλεηαη 

γλσζηφ ζηελ αγνξά θαη γίλεηαη απνδεθηφ. Οη πξνζπάζεηεο ηψξα πξέπεη 

λα ζηξαθνχλ αιινχ θαη ε ζηξαηεγηθή πξέπεη λα πξνζαλαηνιηζηεί ζηελ 

αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. ηελ πνξεία φκσο, πηζαλφλ νη ζπλζήθεο ζηελ 

αγνξά λα έρνπλ κεηαβιεζεί θαη νη αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ λα έρνπλ 

αιιάμεη. Αλ δελ πξνζαξκνζηεί ην πξντφλ ζηηο λέεο ζπλζήθεο, νη 

πσιήζεηο ζα αξρίζνπλ λα κεηψλνληαη κέρξη πνπ ζα απνζπξζεί ηειείσο 

απφ ηελ αγνξά. 

 Ο θχθινο δσήο πξντφληνο ρσξίδεηαη ζε δηάθνξα ζηάδηα, κε βάζε 

ηηο πσιήζεηο θαη ηα ζπλαθφινπζα θέξδε. Ζ ζπλνιηθή δηάξθεηα ηνπ 

Κ.Ε.Π. θαζψο θαη ηα φξηα ησλ δηαθφξσλ ζηαδίσλ δελ είλαη δεδνκέλα 

νχηε κπνξνχλ κε αθξίβεηα λα πξνζδηνξηζηνχλ. Χζηφζν, νη πσιήζεηο 

αθνινπζνχλ κηα νκαινπνηεκέλε θακπχιε ζπγθεθξηκέλεο κνξθήο. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα βέβαηα, ε θακπχιε δελ είλαη νκαινπνηεκέλε αιιά 

εθθξάδεη ηελ βαζηθή ηάζε θαη ζπκπεξηθνξά ηεο πνξείαο ησλ πσιήζεσλ 

ελφο πξντφληνο. 

 Ζ καζεκαηηθή κειέηε ηεο θακπχιεο θαηαδεηθλχεη θαη ηα ηέζζεξα 

ζηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ πξντφληνο. ηελ αξρή ε θακπχιε έρεη 

ρακειφ ξπζκφ αλάπηπμεο ν νπνίνο αξρίδεη λα απμάλεηαη. Απηφ είλαη ην 

πξψην ζηάδην ηεο ειζαγωγήρ. ηε ζπλέρεηα ν ξπζκφο αχμεζεο γίλεηαη 

νκαιφο θαη ε θιίζε ηεο θακπχιεο πνιχ απφηνκε. Δίλαη ε πεξίνδνο ηεο 

κεγάιεο αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ, ην ζηάδην ηεο ανάπηςξηρ, φπσο ιέγεηαη. 

ην επφκελν ζηάδην, νη ξπζκνί αχμεζεο αξρίδνπλ λα πέθηνπλ, νη 

πσιήζεηο ζηε ζπλέρεηα ζηαζεξνπνηνχληαη αθνχ ε αγνξά έρεη θηάζεη ζην 

φξηφ ηεο θαη ζηε ζπλέρεηα, νη πσιήζεηο αξρίδνπλ ζηγά ζηγά λα 

ππνρσξνχλ. Έρνπκε θηάζεη ζην ζηάδην ηεο ωπιμόηηηαρ. Σέινο, νη 

πσιήζεηο ζπλερίδνπλ λα πέθηνπλ κε γξεγνξφηεξνπο ξπζκνχο θαη αλ ε 

επηρείξεζε δελ αληηδξάζεη απνηειεζκαηηθά, ηφηε ην πξντφλ ζα απνζπξζεί 

απφ ηελ αγνξά. Απηά ζπκβαίλνπλ ζην ζηάδην ηεο κάμψηρ. Παξάιιεια κε 

ηηο πσιήζεηο θηλνχληαη θαη ηα θέξδε. 

 

 

Δηζαγσγή 

 

 
Απηφ είλαη ην πην δχζθνιν ζηάδην γηα έλα πξντφλ. Δδψ πξέπεη λα 

αλαισζνχλ πνιιέο δπλάκεηο γηα λα κπνξέζεη ην πξντφλ λα «απνγεησζεί». 

Μηα λέα ηδέα εηζέξρεηαη ζηελ αγνξά, νη θαηαλαισηέο δελ ηε γλσξίδνπλ, 

πξέπεη λα ελεκεξσζνχλ. Όια απηά έρνπλ έλα πςειφ θφζηνο θαη βέβαηα 
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νη πσιήζεηο είλαη ρακειέο. Άξα, ε επηρείξεζε ιεηηνπξγεί κε δεκία απφ ην 

ζπγθεθξηκέλν πξντφλ θαη δελ ηελ αλεζπρεί ην γεγνλφο, δηφηη γλσξίδεη φηη 

επελδχεη γηα ην κέιινλ. 

Δπνκέλσο, αληηκεησπίδνληαη πςειέο δαπάλεο γηα δηαθήκηζε θαη 

άιινπο ηξφπνπο πξνψζεζεο ηνπ πξντφληνο. Δπίζεο, πξνβιήκαηα θαη 

ιάζνο επηινγέο ζην αξρηθφ ζηάδην κπνξεί λα έρνπλ γίλεη ζε δηάθνξα 

επίπεδα, φπσο ηερληθά πξνβιήκαηα παξαγσγήο, πξνβιήκαηα ζηελ 

επηινγή ησλ θαηάιιεισλ θαλαιηψλ δηαλνκήο, ην ρξφλν παξάδνζεο ησλ 

εκπνξεπκάησλ θαη ηελ δηαζέζηκε πνζφηεηα. πλήζσο, ζην ζηάδην απηφ 

ην πξντφλ αληηκεησπίδεη κηα κνλνπσιηαθή θαηάζηαζε ζηελ αγνξά ή 

κνλνπσιηαθφ αληαγσληζκφ. Λίγα πξντφληα, ιίγνη αληαγσληζηέο αιιά θαη 

ιίγνη θαηαλαισηέο, νη ιεγφκελνη θαηλνηφκνη ή ππώιμοι ςιοθεηηηέρ. 

Τπάξρεη κηα θαηεγνξία θαηαλαισηψλ κε ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

(θαηλνηφκνη, λεσηεξηζηέο θηι), νη νπνίνη ππνδέρνληαη πξψηνη ηα πξντφληα 

ζηελ αγνξά θαη ζηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ νη άιινη θαηαλαισηέο. 

Βαζηθφο ζθνπφο ηνπ Μάξθεηηλγθ είλαη λα δεκηνπξγήζεη κηα 

παξαθίλεζε ζηνλ θαηαλαισηή γηα ην πξντφλ θαη λα ηνλ πείζεη λα ην 

δνθηκάζεη. Βαζηθέο ζηξαηεγηθέο ζην κίγκα Μάξθεηηλγθ είλαη ε 

θαζηέξσζε ελφο πξντφληνο κε έλα βαζηθφ ζθεπηηθφ (concept), θαη ε 

δεκηνπξγία ελφο επηιεθηηθνχ δηθηχνπ δηαλνκήο. ηνλ ηνκέα ηεο 

πξνψζεζεο πξέπεη λα απμεζνχλ νη δαπάλεο ζε δχν θαηεπζχλζεηο. Πνιχ 

έληνλε πξνψζεζε πσιήζεσλ ψζηε λα πεηζζνχλ νη θαηαλαισηέο λα 

δνθηκάζνπλ ην πξντφλ θαη δηαθεκηζηηθή πξνζπάζεηα ζε επξεία θιίκαθα 

κε απνδέθηεο ηελ εηδηθή θαηεγνξία ησλ θαηαλαισηψλ, ηνπο θαηλνηφκνπο 

θαη ηνπο πξψηκνπο πηνζεηεηέο, αιιά θαη ηνπο ελδηάκεζνπο 

ρνλδξέκπνξνπο  θαη απηνχο πνπ ειέγρνπλ ηα δίθηπα δηαλνκήο. ηνλ 

ηνκέα ηεο ηηκνιφγεζεο, γίλεηαη ε ζρεηηθή αλάιπζε ψζηε λα ιεθζνχλ νη 

ζσζηέο απνθάζεηο. Δπεηδή αθξηβψο ζην ζηάδην ηεο εηζαγσγήο ε 

επηρείξεζε ιεηηνπξγεί κε δεκηά, έρεη ζηε δηάζεζή ηεο ηέζζεξηο 

δηαθνξεηηθέο επηινγέο ζηξαηεγηθήο, ζπλδπάδνληαο ηα δχν γελεζηνπξγά 

ζηνηρεία ηεο δεκηάο ηεο επηρείξεζεο, ηελ ηηκή πψιεζεο ηνπ πξντφληνο 

θαη ηελ πξνζπάζεηα γηα πξνψζεζε πνπ εθθξάδεηαη θπξίσο κε ηελ 

δηαθεκηζηηθή δαπάλε. 

α) ηξαηεγηθή εηθόλαο θαη image. Ζ ζηξαηεγηθή απηή αθνξά 

έλαλ ζπλδπαζκφ πςειήο ηηκήο θαη πςειήο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο. Δίλαη 

κηα πνιηηηθή πςεινχ θηλδχλνπ θαη σο ηέηνηα έρεη θαη πςειά 

αλακελφκελα θέξδε αλ πεηχρεη. Γηα λα πεηχρεη απηή ε ζηξαηεγηθή πξέπεη 

λα πιεξνχληαη νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο. Καη’ αξρήλ, ην πξντφλ πξέπεη λα 

απεπζχλεηαη ζε θαηαλαισηέο πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πιεξψζνπλ 

ηελ πςειή ηηκή ηνπ πξντφληνο. Δπίζεο, απηή ε ζηξαηεγηθή είλαη 

απαξαίηεηε φηαλ έλα κεγάιν ηκήκα ηεο αγνξάο δελ γλσξίδεη ην πξντφλ, 

θαη ηδηαίηεξα φηαλ ππάξρεη έληνλνο αληαγσληζκφο θαη ν ζηφρνο είλαη ε 

δεκηνπξγία ελφο «δπλαηνχ» πξντνληηθνχ νλφκαηνο. 
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β) ηξαηεγηθή επηιεθηηθήο δηείζδπζεο. Δίλαη ε ζηξαηεγηθή πνπ 

ζπλδπάδεη πςειή ηηκή θαη ρακειή δηαθεκηζηηθή πξνζπάζεηα. πληζηάηαη 

λα εθαξκφδεηαη φηαλ ην πξντφλ είλαη ζρεηηθά γλσζηφ, ε αγνξά είλαη 

ζρεηηθά πεξηνξηζκέλνπ κεγέζνπο θαη νη θαηαλαισηέο είλαη δηαηεζεηκέλνη 

λα πιεξψζνπλ ηελ πςειή ηηκή. Έηζη, δηθαηνινγείηαη απφιπηα ε επηινγή 

ηεο πςειήο ηηκήο θαη ηεο ρακειήο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο αθνχ θαη 

γλσζηφ είλαη ην πξντφλ, αιιά θαη κηθξφ ην κέγεζνο ηεο αγνξάο. 

γ) ηξαηεγηθή καδηθήο δηείζδπζεο. Δίλαη ε ζηξαηεγηθή πνπ 

ζπλδπάδεη ηελ πςειή δηαθεκηζηηθή δαπάλε κε ρακειή ηηκή πξντφληνο. 

Οη πξνυπνζέζεηο εθαξκνγήο απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο ππάξρνπλ φηαλ νη 

θαηαλαισηέο δελ είλαη δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ πςειέο ηηκέο, θαη 

ηδηαίηεξα φηαλ ππάξρεη έληνλνο αληαγσληζκφο, νπφηε νη θαηαλαισηέο 

είλαη επαίζζεηνη ζηελ ηηκή. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, αληηκεησπίδνπκε 

αγνξά κεγάινπ κεγέζνπο θαη ην πξντφλ είλαη ζρεηηθά άγλσζην. Άξα, 

δηθαηνινγείηαη θαη επηβάιιεηαη πςειή δηαθεκηζηηθή δαπάλε. 

δ) ηξαηεγηθή δηείζδπζεο ρακειώλ ηόλσλ. Όηαλ ζπληξέρνπλ νη 

πξνυπνζέζεηο ηνπ κεγάινπ κεγέζνπο ηεο αγνξάο θαη ηνπ έληνλνπ 

αληαγσληζκνχ, πνπ ζπλδπάδνληαη κε έλα γλσζηφ πξντφλ θαη 

θαηαλαισηέο επαίζζεηνπο ζηελ ηηκή, ε ζηξαηεγηθή πνπ πξέπεη λα 

επηιεγεί είλαη απηή ησλ ρακειψλ ηφλσλ, δειαδή, ρακειή ηηκή αιιά θαη 

ρακειή δηαθεκηζηηθή πξνζπάζεηα. 

 

 

Αλάπηπμε 

 

 
  Σν δεχηεξν ζηάδην ηνπ Κ.Ε.Π. είλαη ε αλάπηπμε. Σα θέξδε 

αξρίδνπλ λα γίλνληαη ζεηηθά θαη απμάλνληαη κέρξη πνπ θηάλνπλ ζην 

αλψηαην ζεκείν. Απηφ νθείιεηαη ζηε ξαγδαία αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. Ζ 

θαηάζηαζε εμειίζζεηαη ζχκθσλα κε ηηο πξνβιέςεηο ησλ αλζξψπσλ ηνπ 

Μάξθεηηλγθ. Σν πξντφλ ηθαλνπνηεί ηνπο αγνξαζηέο. Οη πξψηνη αγνξαζηέο 

ζπλερίδνπλ λα αγνξάδνπλ ην πξντφλ θαη πξνζηίζεληαη λένη. Ζ 

δηαθεκηζηηθή πξνζπάζεηα πξνο ηνπο πξψηκνπο πηνζεηεηέο απέδσζε θαη 

έρνπλ πξνζηεζεί θαη άιινη ηψξα ζηελ νκάδα ησλ θαηαλαισηψλ. Σελ 

επηθεξδή δξαζηεξηφηεηα έρνπλ αληηιεθζεί θαη άιιεο επηρεηξήζεηο νη 

νπνίεο εηζέξρνληαη ζηνλ θιάδν θαη έηζη ν αληαγσληζκφο απμάλεη. 

 Δπνκέλσο, ν βαζηθφο ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο ηψξα είλαη ε 

κεγηζηνπνίεζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο γηα ην πξντφλ. Γηα ην ιφγν απηφ 

ην Μάξθεηηλγθ εληείλεη ηηο πξνζπάζεηεο, πξνζπαζψληαο λα αλπςψζεη ην 

πξντφλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο : 
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 Πξνζθέξνληαο πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο κε ην πξντφλ, φπσο 

εμππεξέηεζε, εγγχεζε θ.α. 

 Αθφκε κεγαιχηεξε βειηίσζε ηνπ πξντφληνο. 

 Γηεχξπλζε ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο. 

 Γηαθεκηζηηθή πξνζπάζεηα πνπ ζηξέθεηαη ζηελ δεκηνπξγία 

αθχπληζεο θαη ελδηαθέξνληνο ζηηο καδηθέο αγνξέο. 

 Βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηνπ πξντφληνο. 

 Merchandising, πξνζπάζεηα λα θεξδεζεί ρψξνο ζην ζεκείν 

πψιεζεο. 

 Δπέθηαζε ζε θαηλνχξγηεο αγνξέο. 

 Δπηινγή ηεο ζσζηήο ρξνληθήο ζηηγκήο (timing) γηα απμνκείσζε 

ηεο ηηκήο ηνπ πξντφληνο. 

 

 

 

Ωξηκόηεηα 

 

 
Οη ξπζκνί αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ αξρίδνπλ λα πέθηνπλ, 

ζηαζεξνπνηνχληαη θαη ζηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη αξλεηηθνί ξπζκνί 

αχμεζεο ησλ πσιήζεσλ. Σν ζηάδην ηεο σξίκαλζεο ρσξίδεηαη ζε ηξεηο 

θάζεηο : 

α) απμαλόκελε σξίκαλζε 

β) ζηαζεξή σξίκαλζε 

γ) θζίλνπζα σξίκαλζε 

 ην ζηάδην απηφ ε επηρείξεζε έρεη εμαληιήζεη φιεο ηεο ηηο 

πξνζπάζεηεο θαη ην πξντφλ δηήλπζε φιε ηελ αλνδηθή ηνπ πνξεία. Ζ 

επηρείξεζε πξέπεη λα αληηιεθζεί φηη δελ ππάξρνπλ άιια πεξηζψξηα γηα 

επελδχζεηο. Δπνκέλσο, ν ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο ζε απηφ ην ζηάδην είλαη 

ε βξαρπρξφληα κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ πξνζπαζψληαο λα δηαηεξήζεη 

θαη ην κεξίδην αγνξάο. Ζ πνξεία ηνπ πξντφληνο είλαη πξνδηαγεγξακκέλε. 

Ζ βαζηθή θηινζνθία αληίδξαζεο είλαη ε δηαθνξνπνίεζε. Θα 

θαηαβιεζνχλ πξνζπάζεηεο λα δηαθνξνπνηεζνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο, λα ηνληζζνχλ απφ ηε δηαθήκηζε νη δηαθνξέο θαη ηα 

πιενλεθηήκαηα θάπνησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξντφληνο θαη γεληθψο ζα 

γίλεη κηα πξνζπάζεηα γηα λα ηεζνχλ νη βάζεηο γηα ην μεθίλεκα κηαο λέαο 

πνξείαο, ελφο λένπ δηαθνξνπνηεκέλνπ πξντφληνο, ην νπνίν θηινδνμνχκε 

λα δηαλχζεη έλα λέν Κ.Ε.Π. Οη άλζξσπνη ηνπ Μάξθεηηλγθ βαζηθά 

αληηδξνχλ κε ηξεηο ηξφπνπο ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε. 

α) ηξνπνπνίεζε ηεο αγνξάο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. 

 Φάρλνπλ γηα θαηλνχξγηνπο αγνξαζηέο. 

 Γεκηνπξγνχλ θαηλνχξγηα ηκήκαηα ηεο αγνξάο. 
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 Πξνζπαζνχλ λα απμήζνπλ ηε ρξήζε ηνπ πξντφληνο. 

 Πξνζπαζνχλ λα απμήζνπλ ηε δήηεζε κε 

επαλαηνπνζέηεζε ηνπ πξντφληνο. 

   

β) ηξνπνπνίεζε ηνπ πξντφληνο 
.
 πξνζζέηεη θάπνην λέν ζπζηαηηθφ ζην 

πξντφλ πνπ πξνζθέξεη επηπιένλ φθεινο ζηνλ θαηαλαισηή θαη θξαηά ην 

πξντφλ ζην πξνζθήλην. Ζ ηξνπνπνίεζε ηνπ πξντφληνο πνιιέο θνξέο 

επηβάιιεηαη απφ ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηελ εμέιημε 

ηεο αγνξάο. 

 

γ) ηξνπνπνίεζε ηνπ κίγκαηνο Μάξθεηηλγθ, φηαλ γίλεηαη ηξνπνπνίεζε 

ελφο ή πεξηζζφηεξσλ κεηαβιεηψλ ηνπ κίγκαηνο Μάξθεηηλγθ. Πεξίπησζε 

πνπ πεξηιακβάλεη θαη ζπλδπαζκφ ησλ δχν πξνεγνπκέλσλ. 

 

 

Κάκςε 

 

 
ην ζηάδην απηφ νη πσιήζεηο ζπλερίδνπλ λα κεηψλνληαη νξηζηηθά 

θαη κε ηαρείο ξπζκνχο. Σα θέξδε πιεζηάδνπλ ζην κεδέλ. Οη 

αληαγσληζηέο αξρίδνπλ λα εγθαηαιείπνπλ ηελ αγνξά. Ζ επηρείξεζε 

κπνξεί λα ζπλερίζεη ηελ ζηξαηεγηθή ηεο δηαθνξνπνίεζεο θαη ηεο 

επαλαηνπνζέηεζεο κε πξννπηηθή γηα έλα λέν θχθιν δσήο πξντφληνο ή λα 

αθνινπζήζεη κηα πεξηνξηζηηθή ζηξαηεγηθή ψζηε λα εμέιζεη ην πξντφλ 

απφ ηελ αγνξά κε ηελ κηθξφηεξε δπλαηή δεκηά. Σν επηθίλδπλν εδψ είλαη 

φηη νη άλζξσπνη ηνπ Μάξθεηηλγθ πξέπεη λα δηαθξίλνπλ αλ πξάγκαηη ην 

πξντφλ κε ηηο φπνηεο αιιαγέο, έρεη μεθηλήζεη έλα λέν θχθιν ή αλ νη 

αιιαγέο απηέο δε ζπληζηνχλ έλα λέν πξντφλ, κε απνηέιεζκα ην πξντφλ λα 

ζπλερίζεη ηελ πησηηθή ηνπ πνξεία. ηελ πεξίπησζε θάκςεο ησλ 

πσιήζεσλ ηνπ πξντφληνο, ν ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη λα κεηψζεη φζν 

είλαη δπλαηφλ ηα έμνδα θαη λα αθνινπζήζεη ηε ιεγφκελε ζηξαηεγηθή 

«αξκέγκαηνο», ε νπνία πεξηιακβάλεη ελέξγεηεο ηεο επηρείξεζεο πνπ 

παξαηείλνπλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ηε δσή ηνπ πξντφληνο ρσξίο 

απηφ λα είλαη δεκηνγφλν γηα ηελ επηρείξεζε. Όηαλ φκσο νη πσιήζεηο δελ 

θαιχπηνπλ ηα έμνδα, ηφηε ε απφθαζε απφζπξζεο ηνπ πξντφληνο είλαη 

αλαπφθεπθηε. 
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1.5 ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΓΗΑΝΟΜΖ6
 

 
 

1.5.1 Φπζηθή Γηαλνκή 

 

 
 Ζ πξνζθνξά ελφο θαινχ πξντφληνο ζηνπο θαηαλαισηέο δελ είλαη 

ην κφλν πνπ ζα εμαζθαιίζεη ηελ επηρεηξεκαηηθή επηηπρία. Τπάξρνπλ θη 

άιινη ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηηπρία ηνπ 

πξντφληνο. πγθεθξηκέλα, αλαθεξφκαζηε ζηελ δηαλνκή, ελψ ζπρλά 

ρξεζηκνπνηείηαη θαη ν φξνο κανάλια διανομήρ. Γειαδή, αλαθεξφκαζηε 

ζηελ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο πνπ θαηεπζχλεη ηε ξνή ησλ πξντφλησλ 

απφ ηνλ παξαγσγφ ζηνλ θαηαλαισηή. Σν ζχζηεκα απηφ είλαη ν 

εθνδηαζκφο φισλ ησλ ελδηάκεζσλ ρνλδξεκπφξσλ θαη ιηαλνπσιεηψλ ζηα 

θαηάιιεια ζεκεία πψιεζεο, κε πξντφληα ηα νπνία ρξεηάδεηαη ν 

θαηαλαισηήο θαη ζηελ πνζφηεηα πνπ ηα ρξεηάδεηαη. Δπνκέλσο, δηαλνκή 

ζην Μάξθεηηλγθ είλαη ε δηάζεζε ησλ πξντφλησλ ζηηο θαηάιιειεο 

πνζφηεηεο θαη ζηηο ζσζηέο ηνπνζεζίεο, φηαλ ν θαηαλαισηήο ηα 

ρξεηάδεηαη, ρξεζηκνπνηψληαο ην δίαπιν, ην θαλάιη δηαλνκήο, γηα λα 

πεξάζνπλ απηά απφ ηνλ παξαγσγφ ζηνλ θαηαλαισηή. Ζ δηαδηθαζία ηεο 

δηαλνκήο κπνξεί λα έρεη δηάθνξα επίπεδα θαλαιηψλ δηαλνκήο. ε κηα 

απιή κνξθή απηάξθεηαο, ν ίδηνο ν παξαγσγφο κπνξεί λα είλαη θαη 

θαηαλαισηήο. 

 Μηα άιιε πην ζπλεζηζκέλε κνξθή δηαλνκήο είλαη φηαλ ν 

παξαγσγφο πξνκεζεχεη απ’ επζείαο ηνλ θαηαλαισηή. Δδψ δελ ππάξρεη 

θαλέλα ελδηάκεζν ζηάδην θαλαιηνχ δηαλνκήο. πλήζσο, απηή ε κνξθή 

ζπλδπάδεηαη ζε πεξηπηψζεηο αγαζψλ ηνπ πξσηνγελή ηνκέα φπσο είλαη γηα 

παξάδεηγκα ηα λσπά αγξνηηθά πξντφληα πνπ πσινχληαη ζηηο ιατθέο 

αγνξέο. Όζν απνκαθξπλφκαζηε απφ ηελ πξσηνγελή παξαγσγή πξνο ηνλ 

δεπηεξνγελή ηνκέα κε ηα δηάθνξα επίπεδα κεηαπνίεζεο θαη ηππνπνίεζεο, 

γίλεηαη απαξαίηεηε ε παξεκβνιή θάπνησλ ελδηάκεζσλ επηπέδσλ 

θαλαιηψλ δηαλνκήο. 

 ηηο ππεξεζίεο, ιφγσ ηεο θχζεο ηνπο, δελ είλαη δπλαηφλ λα 

παξεκβιεζνχλ ελδηάκεζνη, εθηφο νξηζκέλσλ πεξηπηψζεσλ, πνπ νη 

ελδηάκεζνη παξεκβάιινληαη ππφ κνξθή πσιεηψλ ή αληηπξνζψπσλ φπσο 

ζηηο αζθάιεηεο δσήο. Πάλησο ζηηο ππεξεζίεο δελ ππάξρεη ελδηάκεζν 

επίπεδν ζηε θπζηθή δηαλνκή, δηφηη νη ππεξεζίεο πξνζθέξνληαη απ’ 

επζείαο ζηνλ θαηαλαισηή. 

 

  

6. Αλαθνξά ζην: Σνκάξαο, . Πέηξνο, 2006: ζει 145-153, Δηζαγσγή ζην 

Μάξθεηηλγθ θαη ηελ Έξεπλα Αγνξάο 
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ηηο ππεξεζίεο δελ είλαη δπλαηφλ λα παξεκβιεζνχλ δηαλνκή, 

απνζήθεπζε θαη κεηαθνξά. Δπνκέλσο, ζηε δηαλνκή ησλ ππεξεζηψλ δελ 

παξεκβάιιεηαη θαλέλα ελδηάκεζν επίπεδν. 

 Σν θαλάιη δηαλνκήο ελφο επηπέδνπ εκθαλίδεηαη φηαλ κεηαμχ ηνπ 

παξαγσγνχ θαη ηνπ θαηαλαισηή παξεκβάιιεηαη έλαο ιηαλνπσιεηήο. 

Καλάιη δηαλνκήο δχν επηπέδσλ, έρνπκε φηαλ κεηαμχ ηνπ παξαγσγνχ θαη 

ηνπ ιηαλνπσιεηή παξεκβάιιεηαη θαη έλαο ρνλδξέκπνξνο. Καλάιη 

δηαλνκήο ηξηψλ ή θαη πεξηζζνηέξσλ επηπέδσλ, έρνπκε φηαλ κεηαμχ ηνπ 

ρνλδξέκπνξνπ θαη ηνπ ιηαλνπσιεηή παξεκβάιινληαη έλαο ή θαη 

πεξηζζφηεξνη κεζάδνληεο. 

 Ζ ιεηηνπξγία ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο έρεη γίλεη αληηθείκελν 

επξείαο θξηηηθήο, ηδηαίηεξα γηα ην ξφιν ησλ κεζαδφλησλ ζηνπο νπνίνπο 

απνδίδεηαη ε ππεξβνιηθή αχμεζε ησλ ηηκψλ θαη απηφ πξάγκαηη ζπκβαίλεη 

ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο. Ζ κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ απφ ηνλ 

παξαγσγφ ζηνλ θαηαλαισηή αθνινπζεί κηα θπζηθή ξνή. 

 Ζ θπζηθή δηαλνκή ζηα αγξνηηθά θαη γεληθψο λσπά πξντφληα 

επηβάιιεη έλα ή θαλέλα επίπεδν θαλαιηνχ δηαλνκήο, δηφηη δελ είλαη 

δπλαηή ε πνιπήκεξε απνζήθεπζή ηνπο. Αλ φκσο ζην δηάζηεκα ησλ 

ιίγσλ εκεξψλ πνπ ηα λσπά πξντφληα πξέπεη λα δηαθηλεζνχλ, «αιιάδνπλ 

πνιιά ρέξηα», δειαδή πνιινχο ελδηάκεζνπο, ρσξίο λα δηθαηνινγείηαη απφ 

ηε θπζηθή ηνπο δηαλνκή, αιιά γηα ιφγνπο θεξδνζθνπίαο πνπ επηηξέπεη ε 

ειιηπήο νξγάλσζε ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο ζε απηνχο ηνπο ηνκείο, ηφηε ε 

θξηηηθή πνπ αζθείηαη είλαη κελ δηθαηνινγεκέλε, αιιά δελ νθείιεηαη ζην 

Μάξθεηηλγθ νχηε ζην ζχζηεκα δηαλνκήο ησλ θαλαιηψλ. Γηάθνξεο αηηίεο 

επηβάινπλ ή ζπληεξνχλ θαηά θαηξνχο απηέο ηηο αηειείο νξγαλψζεηο, ζηε 

κεηαθνξά, δηαλνκή θαη δηάζεζε ησλ λσπψλ πξντφλησλ. 

 Ηδηαίηεξα ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα νη αηηίεο απηέο δελ είλαη 

άιιεο απφ ηα ζπληερληαθά ζπκθέξνληα κεζαδφλησλ ηεο αγνξάο, ελψ 

κεξίδην ηεο επζχλεο έρνπλ θαη νη ίδηνη νη αγξφηεο, νη θαηαλαισηέο, αιιά 

θαη ε δεκφζηα δηνίθεζε. Ζ πγηήο θαη νηθνλνκηθά απνηειεζκαηηθή ιχζε 

ησλ ζπλεηαηξηζκψλ, δελ κπφξεζε λα ιεηηνπξγήζεη ζε φιεο ηηο 

πεξηπηψζεηο κε ηελ επηβαιιφκελε απνηειεζκαηηθφηεηα. Οη 

ζπλεηαηξηζκνί δελ κπφξεζαλ λα αληαπνθξηζνχλ ζην ξφιν ηνπο. 

 Ζ λέα επνρή ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ επηθνηλσληψλ ζα αιιάμεη ζε 

κεγάιν βαζκφ ηα επφκελα ρξφληα ηε ιεηηνπξγία ηεο δηαλνκήο. ηηο 

Ζ.Π.Α. θαη ζηηο επξσπατθέο ρψξεο ε ρξήζε ηνπ internet ζπλερψο 

απμάλεηαη θαη καδί κε απηήλ απμάλεηαη θαη ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ. Όιν θαη πεξηζζφηεξνη λένη θαηαλαισηέο ςάρλνπλ ζηα 

κνλνπάηηα ηνπ δηαδηθηχνπ αλαδεηψληαο λέα πξντφληα, ηηκέο θαη 

δηεπζχλζεηο. Με ηε ρξήζε ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ κπνξνχλ λα 

παξαγγέιλνπλ θαη λα παξαιακβάλνπλ ηα πξντφληα πνπ επηζπκνχλ ζην 

ζπίηη ηνπο. Ζ πιεξσκή ηνπ πξντφληνο γίλεηαη κε ηελ πηζησηηθή θάξηα θαη 

ε παξάδνζε ηνπ πξντφληνο απφ εηδηθέο εηαηξείεο. Δπνκέλσο, ν λένο ξφινο 
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ηεο δηαλνκήο ζηελ ειεθηξνληθή επνρή ζα πεξηιακβάλεη κηα πνιχ κεγάιε 

απνζήθε ε νπνία ζα δέρεηαη παξαγγειίεο θαη ζα εθηειεί εμαηνκηθεπκέλεο 

δηαλνκέο. Σνκείο φπσο ε αγνξά βηβιίσλ, κνπζηθψλ δίζθσλ, CD’s, 

DVD’s, πξνγξακκάησλ Ζ/Τ θαη άιια, πξνζθέξνληαη γηα ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην θαη ήδε έρνπλ πεξηέιζεη ζε απηφλ ηνλ ηξφπν εκπνξίαο. 

 

 

1.5.2 Οη Λεηηνπξγίεο ηεο Γηαλνκήο 

 

 
  Βαζηθά, ηα θαλάιηα δηαλνκήο έξρνληαη λα ιχζνπλ ην πξφβιεκα 

ησλ αζπκθσληψλ κεηαμχ παξαγσγψλ θαη θαηαλαισηψλ γηα ηηο πνζφηεηεο 

θαη ηηο πνηθηιίεο. Οη επηρεηξήζεηο, γηα πξνθαλείο ιφγνπο, πνπ έρνπλ 

ζρέζε κε ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαη ην λεθξφ ζεκείν, έρνπλ ζπκθέξνλ 

λα παξάγνπλ θάζε πξντφλ ζε ζρεηηθά κεγάιεο πνζφηεηεο θαη ζε θάζε 

πεξίπησζε, κεγαιχηεξεο πνζφηεηεο απφ απηέο πνπ ρξεηάδεηαη έλαο 

θαηαλαισηήο ή έλα ζπγθεθξηκέλν ζχλνιν θαηαλαισηψλ κε ηνπο νπνίνπο 

κπνξεί ε επηρείξεζε λα έξρεηαη ζε απ’ επζείαο επαθή. 

 Δπίζεο, γηα ιφγνπο νξγαλσηηθνχο θαη δηνηθεηηθνχο, θαζψο θαη 

εμαηηίαο παξαγσγηθψλ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πεξηνξηζκψλ, νη 

επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα παξάγνπλ κηα ζεηξά ή έλα 

ζπγθεθξηκέλν αξηζκφ ή κηα νξηζκέλε πνηθηιία πξντφλησλ. Οη 

θαηαλαισηέο αληίζεηα ρξεηάδνληαη κηθξή πνζφηεηα αιιά κεγάιε 

πνηθηιία πξντφλησλ, πνπ εχινγα ε επηρείξεζε αδπλαηεί λα ηθαλνπνηήζεη. 

 Άξα, ν ξφινο ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο απφ απηή ηε ζθνπηά είλαη ε 

ζπγθέληξσζε κεγάισλ πνζνηήησλ δηαθφξσλ πξντφλησλ πνπ παξάγνπλ νη 

παξαγσγνί, λα ηα ηαμηλνκνχλ θαη λα ηα πξνζθέξνπλ απφ ηα ζεκεία 

πψιεζεο ζε κηθξέο πνζφηεηεο θαη κεγάιε πνηθηιία. Δπνκέλσο, ε 

ιεηηνπξγία ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο πεξηιακβάλεη κηα ιεηηνπξγηθή 

δηαδηθαζία ηξηψλ ζηαδίσλ. 

 πζζώξεπζε αγαζώλ. 

 Σαμηλόκεζε αλάινγα κε ηηο αγνξέο ζηηο νπνίεο 

απεπζχλνληαη. 

 Οκαδνπνίεζε ησλ πνηθηιηώλ αλάινγα κε ηελ αγνξά 

ζηόρν. 

 

Οη ηξεηο ιεηηνπξγίεο ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο αλαδεηθλχνπλ ηηο 

εηαηξείεο δηαλνκψλ ζε ζπλέηαηξν ηεο παξαγσγηθήο δηαδηθαζίαο. Καη απηφ 

δηφηη δηαδξακαηίδνπλ έλα ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα θαη κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ζνβαξά ηα νηθνλνκηθά 

δεδνκέλα. Πξψηα απ’ φια, αλαιακβάλνπλ ηε θπζηθή δηαλνκή. Απφ ηε 

ζηηγκή πνπ ζα παξαρζεί έλα πξντφλ, αλαιακβάλνπλ κηα ζεηξά εξγαζηψλ 
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πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηε κεηαθνξά, απνζήθεπζε, δηαλνκή θαη είζπξαμε 

ησλ ρξεκάησλ. Ο ξφινο απηφο δεκηνπξγεί θαη έλα πιήζνο απφ άιιεο 

παξάγσγεο ιεηηνπξγίεο ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο. 

α) Γίλνληαη άμνλεο κεηαθνξάο πιεξνθνξηψλ, γηα εθπηψζεηο, λέα 

πξντφληα, νδεγίεο θιπ. απφ ηελ επηρείξεζε πξνο ηνλ θαηαλαισηή ή ηνλ 

κηθξνπσιεηή. Γίλνληαη εχθνινο θαη θζελφο ηξφπνο απνηειεζκαηηθήο 

δηαθήκηζεο θαη ζπγρξφλσο κεηαθνξάο πιεξνθνξηψλ, παξαπφλσλ, 

ππνδείμεσλ απφ ηνπο αληαγσληζηέο, θαηαλαισηέο θαη ηνπο ιηαλνπσιεηέο 

πξνο ηελ επηρείξεζε. Απηή ε ακθίδξνκε ξνή πιεξνθνξηψλ είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή γηα ηελ επηρείξεζε, αξθεί λα ππάξρεη ε θαηάιιειε ππνδνκή 

γηα ηε ζσζηή κεηαθνξά ησλ πιεξνθνξηψλ κε αθξίβεηα, θαηάιιειε 

θαηαγξαθή, επεμεξγαζία θαη θχιαμε. 

β) Απνξξνθνχλ ηνπο θξαδαζκνχο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ 

απφηνκε αχμεζε ή κείσζε ηεο παξαγσγήο θαζψο θαη ηεο δήηεζεο. 

Γειαδή, αλ ζε κηα δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή ζεκεησζεί κηα απφηνκε 

παξνδηθή κείσζε ηεο δήηεζεο ελφο πξντφληνο, δε ζα δεκηνπξγεζεί 

αλαηαξαρή ζηελ παξαγσγή, γηαηί ηελ ππεξβάιινπζα πνζφηεηα ζα 

απνξξνθήζνπλ νη απνζήθεο ησλ ελδηακέζσλ. Με ηνλ ίδην ηξφπν, ζε κηα 

απφηνκε αχμεζε ηεο δήηεζεο πνπ δε κπνξεί λα θαιχςεη ε παξαγσγή, ζα 

αληαπνθξηζνχλ ηα δηαζέζηκα απνζέκαηα ησλ ελδηακέζσλ επηπέδσλ ησλ 

θαλαιηψλ δηαλνκήο. 

γ) Λεηηνπξγνχλ σο ρξεκαηννηθνλνκηθνί δηαρεηξηζηέο, 

πξνζθέξνληαο ρξεκαηνδφηεζε ζηνπο παξαγσγνχο φηαλ αγνξάδνπλ ηα 

πξντφληα θαη ηα πιεξψλνπλ πξηλ ηα απνξξνθήζεη ε αγνξά. 

Γηεπθνιχλνπλ ηνπο ιηαλνπσιεηέο ή θαη ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο, φηαλ 

πσινχλ ηα πξντφληα κε πίζησζε. Απηή είλαη κηα πνιχ ζεκαληηθή 

ιεηηνπξγία ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο, αιιά σο δπλαηφηεηα, εθδειψλεηαη 

αλάινγα κε ηηο επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο. Γειαδή, νη ελδηάκεζνη 

αγνξάδνπλ θαη πσινχλ ηνηο κεηξεηνίο ή κε πίζησζε αλάινγα κε ηηο 

ζπλζήθεο ηεο αγνξάο θαη ην θέξδνο ηνπο. Πάλησο, απηή ε δξαζηεξηφηεηα 

είλαη ζεκαληηθή, άζρεηα κε ην αλ νη ελδηάκεζνη επσθεινχληαη. Πνιιέο 

θνξέο νη επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ή ηελ επθαηξία λα 

δαλεηζηνχλ θαη ην επηηπγράλνπλ κέζσ ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπο, έζησ θαη αλ 

πιεξψλνπλ, θαηά θάπνην ηξφπν, ην θφζηνο ηνπ ρξήκαηνο. 

δ) Μεηψλνπλ ην θφζηνο δηαλνκήο θαη απνζήθεπζεο. Ζ ιεηηνπξγία 

ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο έξρεηαη λα κεηψζεη ην θφζηνο δηαλνκήο. Γηαηί αλ 

θάζε επηρείξεζε αλαιάκβαλε λα δηαλέκεη ζε θάζε θαηαλαισηή ή 

ιηαλνπσιεηή ηα πξντφληα ηεο π.ρ. αλ είρακε 5 επηρεηξήζεηο θαη 5 

ιηαλνπσιεηέο, ζα έπξεπε λα πξαγκαηνπνηνχληαη 5*5=25 δξνκνιφγηα κε 

ην αλάινγν θφζηνο. Αλ, φκσο, παξεκβιεζεί κεηαμχ ησλ παξαγσγψλ θαη 

ησλ ιηαλνπσιεηψλ έλα επίπεδν δηαλνκήο, ηφηε ηα δξνκνιφγηα ζα είλαη 5 

απφ ηνπο παξαγσγνχο ζην δηαλνκέα θαη 5 απφ ην δηαλνκέα ζηνπο 

ιηαλνπσιεηέο, ζχλνιν 10 δξνκνιφγηα. Μεηψλνληαη, δειαδή, νη 



 14 

δηαδξνκέο πεξηζζφηεξν απφ ην κηζφ θαη αλ ζθεθηεί θαλείο φηη νη 

επηρεηξήζεηο θαη ηα ζεκεία πψιεζεο είλαη πνιχ πεξηζζφηεξα, βγαίλεη 

εχθνια ην ζπκπέξαζκα γηα ηελ έθηαζε ηεο νηθνλνκίαο πνπ γίλεηαη, ε 

νπνία βέβαηα ζε θάπνην βαζκφ σθειεί ηνλ θαηαλαισηή κέζσ ηνπ 

αληαγσληζκνχ πνπ ππάξρεη θαη ηεο πξνζπάζεηαο θάζε επηρείξεζεο λα 

πξνζθέξεη φζν ην δπλαηφλ ρακειφηεξεο ηηκέο ζηνλ θαηαλαισηή. 

Όζνλ αθνξά ηε ζρέζε ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο κε ηνλ θχθιν δσήο 

ηνπ πξντφληνο, ζην ζηάδην ηεο εηζαγσγήο ηνπ πξντφληνο, έρνπκε 

δηεξεπλεηηθή επηινγή ησλ ηξφπσλ δηαλνκήο θαη πξνζπάζεηα νηθνδφκεζεο 

ησλ θαλαιηψλ δηαλνκήο. ηα επφκελα ζηάδηα ηνπ Κ.Ε.Π. αθνινπζνχληαη 

πην εληαηηθέο κέζνδνη δηαλνκήο. Οη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηε δηαλνκή 

επεξεάδνπλ καθξνρξφληα ηελ επηρείξεζε, απφ πιεπξάο επηρεηξεκαηηθήο 

ζηξαηεγηθήο, αιιά θαη απφ λνκηθή άπνςε. 

Ννκηθέο δεζκεχζεηο θαη ζπλέπεηεο πνπ απνξξένπλ απφ ζπκβάζεηο, 

είλαη πνιιέο θνξέο θαζνξηζηηθέο γηα ηελ εμέιημε ηεο εηαηξείαο θαη πνιιά 

απφ ηα ζέκαηα ηεο δηαλνκήο δηέπνληαη απφ ηέηνηεο ζπκβάζεηο, φπσο 

ζπκβάζεηο γηα: 

 απνθιεηζηηθή δηάζεζε 

 αληηπξνζψπεπζε πξντφληνο ή επηρείξεζεο 

 απνθιεηζηηθή αληηπξνζψπεπζε ζε νξηζκέλε πεξηνρή 

 δηάθνξνπο πεξηνξηζκνχο ζε πνζφηεηεο ή ρξφλν 

παξάδνζεο 

 

 

 

1.6 ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΣΗΜΟΛΟΓΖΖ7
 

 

 
 Σν ζέκα ηνπ θαζνξηζκνχ ηεο ηηκήο ησλ πξντφλησλ είλαη βαζηθφ 

ζην ζπλνιηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ κίγκαηνο Μάξθεηηλγθ. Ζ ηηκή είλαη ην κφλν 

ζηνηρείν ηνπ Μάξθεηηλγθ ην νπνίν ζπλδέεηαη άκεζα κε ηα έζνδα ηεο 

επηρείξεζεο. Δπίζεο, είλαη ζηνηρείν πνζνηηθφ, επθνινλφεην θαη απνηειεί 

πξσηνγελέο εξέζηζκα γηα ηνλ θαηαλαισηή. Ζ πηνζέηεζε ηεο θηινζνθίαο 

ηνπ Μάξθεηηλγθ αλαλεψλεη ηελ λννηξνπία αληηκεηψπηζεο ηεο 

ηηκνιφγεζεο ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ εθ κέξνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, δίλνληάο ηνπο λέα εξγαιεία δηνίθεζεο. 

 Ζ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή γηα ηελ επηρείξεζε είλαη ζεκαληηθή δηφηη 

θαζνξίδεη ηηο πσιήζεηο πνπ ε επηρείξεζε ζα πξαγκαηνπνηήζεη,  

 

 

7. Αλαθνξά ζην: Σνκάξαο, . Πέηξνο, 2006: ζει 175-183, 191-194 

Δηζαγσγή ζην Μάξθεηηλγθ θαη ηελ Έξεπλα Αγνξάο 
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αιιά θαη ην πφζα ρξήκαηα ζα θεξδίζεη. Ο πξνζδηνξηζκφο ηεο πνιηηηθήο 

απηήο πξέπεη λα είλαη ζπγθεθξηκέλνο, λα ιέεη ζαθψο πνηα ζα είλαη ε ζέζε 

ηεο επηρείξεζεο γχξσ απφ ζέκαηα φπσο ε κεηαβιεηφηεηα ησλ ηηκψλ, ηα 

επίπεδα ησλ ηηκψλ ζηα δηάθνξα ζηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο πξντφληνο, ην 

χςνο θαη ν ραξαθηήξαο ησλ εθπηψζεσλ θαη ησλ παξνρψλ αιιά θαη ν 

ππνινγηζκφο ηνπ θφζηνπο δηαλνκήο ηνπ πξντφληνο. 

 

 

1.6.1 Σηκνιόγεζε θαη Δπηρείξεζε 

 

 
 Ο θαζνξηζκφο ησλ επηδηψμεσλ ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηεο 

ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο είλαη ηέηνηνο ψζηε κε βάζε ηνπο ηηκνινγηαθνχο 

ζηφρνπο, λα κπνξνχλ λα θαζνξηζηνχλ νη ζπγθεθξηκέλεο ηηκέο, 

ρξεζηκνπνηψληαο βέβαηα ηηο ηερληθέο ηεο νηθνλνκηθήο αλάιπζεο. Οη 

ζηφρνη απηνί κπνξεί λα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνη ζην θέξδνο, ζηηο 

πσιήζεηο ή ζηε δηαηήξεζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο. ε θάζε 

απφθαζε ηηκνιφγεζεο, αιιά θαη ζηνπο γεληθφηεξνπο ζθνπνχο ηεο 

επηρείξεζεο, ππάξρνπλ θαη νη ηξεηο απηέο επηδηψμεηο. εκαζία φκσο έρεη, 

πνηα απφ απηέο είλαη ε θπξίαξρε θαη απηφ δξνκνινγεί νξηζκέλεο 

δηαθνξεηηθέο ηεξαξρήζεηο. 

 

α) Ζ επηινγή ηεο επηδίσμεο ησλ θεξδψλ κπνξεί λα έρεη δχν 

κνξθέο. Σνλ νξηζκφ ηνπ πνζνζηνχ θεξδψλ κε βάζε ηελ εμαζθάιηζε ελφο 

θαησηέξνπ νξίνπ απφδνζεο ηεο ζπλνιηθήο επέλδπζεο. Γειαδή, κηα 

ζπγθεθξηκέλε επέλδπζε πνπ έρεη έλα θφζηνο πξέπεη λα απνδίδεη έλα 

ειάρηζην πνζνζηφ ζε θέξδε, ψζηε απηή λα ζεσξείηαη βηψζηκε. Με ηελ 

επηινγή ηεο επηδίσμεο ελφο αλεθηνχ θέξδνπο κπνξεί λα ιεηηνπξγεί κηα 

κηθξνκεζαία νηθνγελεηαθή επηρείξεζε, ε νπνία δελ έρεη πςειφ θφζηνο 

δηνίθεζεο θαη θεξδίδεη έλαλ ηθαλνπνηεηηθφ «κηζζφ» γηα ηα κέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο. ε άιιεο πεξηπηψζεηο, ηα θέξδε εθθξάδνληαη σο έλα 

ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν απνδφζεσλ ηεο επηρείξεζεο πνπ θαιχπηεη ην 

θφζηνο, ηνπο κηζζνχο ησλ δηεπζπληψλ θαη αληακείβεη ηθαλνπνηεηηθά ηνπο 

ηδηνθηήηεο ηεο επηρείξεζεο. 

Όπνπ νη ζπλζήθεο ην επηηξέπνπλ, νη επηρεηξήζεηο δελ θξχβνπλ ηελ 

πξαγκαηηθή ηνπο πξφζεζε, πνπ είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ. 

Μνλνπσιηαθέο ή νιηγνπσιηαθέο ζπλζήθεο ζηελ αγνξά θαη έιιεηςε 

ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ δηεπθνιχλνπλ ηελ εκθάληζε ηέηνησλ 

θαηαζηάζεσλ. Ηδηαίηεξα, ε επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο κεγηζηνπνίεζεο ησλ 

θεξδψλ κέζσ ηεο πνιηηηθήο ηηκνιφγεζεο είλαη δπλαηή φηαλ ε αγνξά ησλ 

πξντφλησλ αληηκεησπίδεη πςειή αλειαζηηθή δήηεζε. Ζ 
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πξνζαλαηνιηζκέλε ζηα θέξδε πνιηηηθή ηηκνιφγεζεο επεξεάδεη φρη κφλν 

ηηο απνθάζεηο ηηκνιφγεζεο, αιιά θαη ηηο απνθάζεηο γηα ηε ζπλνιηθή 

πνξεία ηεο επηρείξεζεο. ηελ πεξίπησζε πνπ έλα πξντφλ δελ θαιχπηεη 

έλα ειάρηζην πνζνζηφ απφδνζεο ηεο επέλδπζεο, πηζαλφλ λα ιεθζεί 

απφθαζε λα ζηακαηήζεη ε παξαγσγή ηνπ. 

β) Σηκνιφγεζε κε βάζε ηνπο ζηφρνπο ζηηο πσιήζεηο. Ζ 

ηηκνιφγεζε ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε γίλεηαη κε βάζε ηελ αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ ζε πνζφηεηεο ή αμίεο. Άιιεο θνξέο απηή ε επηδίσμε ζηφρσλ 

εθθξάδεηαη κέζσ ηεο αχμεζεο ηνπ κεξηδίνπ ηνπ πξντφληνο ή ηεο 

επηρείξεζεο ζηελ αγνξά. ηηο πεξηπηψζεηο απηέο δε ιακβάλεηαη ππφςε ην 

βξαρπρξφλην θέξδνο, γηαηί ε δηαρξνληθή αχμεζε ησλ πσιήζεσλ κπνξεί 

λα ζπλεπάγεηαη αχμεζε ησλ καθξνρξφλησλ θεξδψλ. Οη επηρεηξήζεηο νη 

νπνίεο αθνινπζνχλ απηήλ ηελ πνιηηηθή ζηνρεχνπλ ζηα καθξνρξφληα 

θέξδε. Τπνινγίδνπλ κε ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ λα δηαδξακαηίζνπλ 

ζην κέιινλ έλα ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αγνξά θαη λα θαηνξζψζνπλ λα 

ειέγμνπλ ηηο εμειίμεηο. Ηδηαίηεξα, αλ θαηνξζψζνπλ λα γίλνπλ 

πξσηαγσληζηέο ηνπ θιάδνπ, απμάλνληαο ην κεξίδηφ ηνπο ζηελ αγνξά, 

ηφηε κπνξνχλ λα επηβάιινπλ ηνπο φξνπο ηνπο θαη λα κεζνδεχζνπλ ηελ 

καθξνρξφληα αχμεζε ησλ θεξδψλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα απφ πνιινχο 

αλαιπηέο πηζηεχεηαη φηη ε επίηεπμε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζηφρνπ ηεο 

αχμεζεο ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο εμαζθαιίδεη ηελ καθξνρξφληα 

θπξηαξρία ηεο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά. Απηφ απνηειεί ηελ 

θαηαιιειφηεξε έλδεημε γηα ηελ θαιή πνξεία ηεο επηρείξεζεο ζηελ 

αγνξά. 

γ) Πνιηηηθή ηηκνιφγεζεο πνπ επηδηψθεη ηε δηαηήξεζε ηεο 

ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο ζηελ αγνξά. Ζ πνιηηηθή απηή εκθαλίδεηαη ζε 

πεξηπηψζεηο κνλνπσιηαθνχ ειέγρνπ ηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο φπνπ νη 

ζπκκεηέρνληεο ζε απηήλ επηιέγνπλ ηελ ζπλελλφεζε θαη φρη ηνλ 

αληαγσληζκφ κέζσ ησλ ηηκψλ. Θα δηαηεξεζεί ε ππάξρνπζα θαηάζηαζε 

θεξδψλ, αλ ν αληαγσληζκφο αζθείηαη ζε πεδία άιια, εθηφο ησλ ηηκψλ, 

επεηδή ν πφιεκνο ησλ ηηκψλ βιάπηεη φινπο ηνπο αληαγσληζηέο. Ζ 

πνιηηηθή απηή κπνξεί λα δηαηεξεζεί κφλν αλ νη ζπλζήθεο ηεο αγνξάο 

είλαη ηέηνηεο πνπ δελ κπνξεί θάπνηνο λένο επηρεηξεκαηίαο λα εηζέιζεη 

ζηελ αγνξά, εληνπίδνληαο ην πςειφ πεξηζψξην θέξδνπο θαη 

αληαγσληδφκελνο, λα πξνζθέξεη ρακειφηεξεο ηηκέο. ε θάζε πεξίπησζε 

πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε θαη ε αληηκνλνπσιηαθή λνκνζεζία, ε νπνία 

απαγνξεχεη ηελ δεκηνπξγία κνλνπσιηαθψλ θαηαζηάζεσλ. 

 

Ζ έλλνηα ηεο κεηαβιεηφηεηαο ζηηο ηηκέο είλαη κηα βαζηθή 

πξνυπφζεζε πνπ πξέπεη λα επξίζθεηαη ζηελ δηαθξηηηθή επρέξεηα ηεο 

επηρείξεζεο, ψζηε λα κπνξεί λα αζθήζεη απνηειεζκαηηθά ηελ 

ηηκνινγηαθή ηεο πνιηηηθή. Ζ έιιεηςε ηεο επθαηξίαο απηήο γηα ηηο 
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επηρεηξήζεηο είλαη έλαο ζεκαληηθφο πεξηνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα 

άζθεζε απνηειεζκαηηθήο πνιηηηθήο ηηκνιφγεζεο. 

Γηαθνξνπνίεζε ζηηο ηηκέο είλαη ε πξνζθνξά ηνπ ίδηνπ πξντφληνο 

ζε δηαθνξεηηθέο ηηκέο, αλάινγα κε ην ηκήκα ηεο αγνξάο ζην νπνίν 

απεπζχλεηαη ην πξντφλ. Οη δηαθνξνπνηήζεηο απηέο κπνξνχλ λα γίλνπλ κε 

βάζε γεσγξαθηθά, θνηλσληθά θαη άιια θξηηήξηα. Σέηνηεο δηαθξίζεηο 

απαγνξεχνληαη απφ ηελ λνκνζεζία, δηφηη αληίθεηληαη ζηελ έλλνηα ηεο ίζεο 

αληηκεηψπηζεο ησλ θαηαλαισηψλ. Οη επηρεηξήζεηο φκσο, πνιιέο θνξέο, 

θαηνξζψλνπλ λα παξαθάκςνπλ ηνπο λνκηθνχο πεξηνξηζκνχο, 

δηαθνξνπνηψληαο ειάρηζηα ηα πξνζθεξφκελα πξντφληα. 

ηηο Ζ.Π.Α., ν ιεγφκελνο Robinson Patman Act (λφκνο) ηνπ 1936, 

θεξχζζεη παξάλνκε θάζε δηαθνξνπνίεζε ηηκψλ, φηαλ απηφ αληίθεηηαη 

ζηνλ αληαγσληζκφ. ηνλ ηνκέα ησλ ηηκψλ ππάξρνπλ θαη άιινη λνκηθνί 

πεξηνξηζκνί, νη νπνίνη επηβάιινληαη γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηνλ 

αληαγσληζκφ θαη λα πξνζηαηεχζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο απφ ηελ 

θεξδνζθνπία. Οη δπλακηθέο απηέο ξπζκίζεηο ζα έιπλαλ ην πξφβιεκα εθ’ 

φζνλ ήηαλ ζχγρξνλνη θαη ιάκβαλαλ ππ’ φςε φια ηα ζέκαηα. Σε ζηηγκή 

φκσο πνπ ιεηηνπξγνχκε κε λφκνπο γηα ηνλ αληαγσληζκφ ηεο επνρήο ηνπ 

1900 (ηδηαίηεξα ζηελ Διιάδα), είλαη θπζηθφ λα ππάξρνπλ πνιιά θελά θαη 

αδηθίεο, πνπ ζα κπνξνχζαλ λα δηνξζσζνχλ. Οη ξπζκίζεηο νη νπνίεο 

ππάξρνπλ, αθνξνχλ θπξίσο νξηζκφ θαηψηεξσλ ή αλψηεξσλ ηηκψλ ζε 

δηάθνξα είδε πξψηεο αλάγθεο, θπξίσο ηξφθηκα, θάξκαθα θιπ. Απηφ πνπ 

ρξεηάδεηαη είλαη πεξηζζφηεξε πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή ζηηο ηηκέο ζε 

ζρέζε κε ην ηη αγνξάδεη. 

 

 

1.6.2 Γηαθνξεηηθέο Σηκνινγηαθέο Πνιηηηθέο 

 

 
 Μέζα ζηα φξηα ηεο άζθεζεο ηεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο πνπ έρνπλ 

νη επηρεηξήζεηο θαη ηα νπνία πξάγκαηη είλαη κεγάια, κπνξνχλ λα 

επηιέμνπλ δηαθνξεηηθέο πνιηηηθέο, αλάινγα κε ηηο επηκέξνπο ζπλζήθεο, 

ηνπο ζηφρνπο θαη ην ζηάδην ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ πξντφληνο. Όηαλ 

εηζάγεηαη έλα λέν πξντφλ ζηελ αγνξά, ε ηηκνιφγεζε κπνξεί λα είλαη 

ελδηάκεζε, δειαδή κε βάζε ηα ζηνηρεία ηνπ θφζηνπο θαη ηελ ηηκή ησλ 

αληαγσληζηψλ. Αλ ιεθζνχλ ππφςε νη ζπλζήθεο ηεο αγνξάο θαη ε δήηεζε 

ηνπ πξντφληνο, είλαη πηζαλφλ ε επηρείξεζε λα αληηκεησπίζεη δχν αθξαίεο 

επηινγέο, ηηκή μαθξίζκαηνο ηεο αγνξάο ή ηηκή δηείζδπζεο ζηελ αγνξά. 

Όηαλ εηζάγεηαη γηα πξψηε θνξά ζηελ αγνξά έλα λέν πξντφλ ή 

δεκηνπξγείηαη έλαο λένο θιάδνο πξντφλησλ, ιφγσ εθκεηάιιεπζεο 

θάπνηαο εθεχξεζεο ή εθαξκνγήο θάπνηαο θαηλνηνκίαο, ε ηηκή ηνπ 

πξντφληνο ζηελ αξρή εκθαλίδεηαη πςειή, γηα λα απνζβεζζεί θαηά θάπνην 
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ηξφπν, ην πςειφ θφζηνο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο ηνπ λένπ πξντφληνο. Δθ’ 

φζνλ θπθινθνξήζνπλ κηθξέο πνζφηεηεο ηνπ πξντφληνο, ζα δνζεί ε 

επθαηξία ζε θαηαλαισηέο κε πςειά εηζνδήκαηα θαη ππεξβνιηθή επηζπκία 

γηα απφθηεζή ηνπ, λα ην αγνξάζνπλ πξψηνη. 

 Όηαλ θαιπθζεί ε ππεξβάιινπζα δήηεζε, αθνχ γίλεη δειαδή ην 

ιεγφκελν μάθξηζκα ηεο αγνξάο θαη δε ζα ππάξρνπλ άιινη θαηαλαισηέο 

γηα λα αγνξάζνπλ ζε απηήλ ηελ πςειή ηηκή θαη αθνχ έρεη αξρίζεη ε 

καδηθή παξαγσγή ηνπ πξντφληνο θαη απφ άιιεο εηαηξείεο, πηζαλφλ νη 

ηηκέο λα πέζνπλ δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα θαη ζε άιινπο θαηαλαισηέο λα 

αγνξάζνπλ ηα πξντφληα. Ζ επηρείξεζε πξνζπαζεί λα πσιήζεη ζε πςειέο 

ηηκέο ζηελ αξρή, πξηλ αλαγθαζζεί λα απεπζπλζεί ζε θαηαλαισηέο 

επαίζζεηνπο ζηηο ηηκέο. 

 ε άιιε πεξίπησζε, φηαλ ην πξντφλ είλαη επξείαο θαηαλάισζεο κε 

πνιιά αληαγσληζηηθά θαη ππνθαηάζηαηα, ε επηρείξεζε επηιέγεη ηελ 

πνιηηηθή ηηκνιφγεζεο δηείζδπζεο ζηελ αγνξά. χκθσλα κε απηήλ ηελ 

πνιηηηθή ηηκνιφγεζεο, ε επηρείξεζε απεπζχλεηαη ζε φιε ηελ αγνξά, 

πσιψληαο ζε ρακειέο ηηκέο κε ζθνπφ λα απνζπάζεη κεξίδην απφ ηνλ 

αληαγσληζκφ ή λα απνζαξξχλεη λένπο αληαγσληζηέο λα εηζέιζνπλ ζηελ 

αγνξά. Πξνζδνθά θέξδε κέζα απφ πςειφ φγθν πσιήζεσλ θαη κείσζε 

ηνπ θφζηνπο κέζα απφ νηθνλνκίεο θιίκαθαο. Ζ πνιηηηθή ηεο δηείζδπζεο 

ζηελ αγνξά είλαη δπλαηφλ λα επηιερζεί φηαλ ην πξντφλ αληηκεησπίδεη 

πςειή ειαζηηθφηεηα δήηεζεο σο πξνο ηελ ηηκή, ν θχθινο δσήο ηνπ 

πξντφληνο είλαη κεγάινο, έρεη ππνθαηάζηαηα θαη απεπζχλεηαη ζε κεγάιν 

κεξίδην θαηαλαισηψλ. Ζ πνιηηηθή απηή δελ πξέπεη λα ζπγρέεηαη κε ηηο 

πξνζσξηλέο κεηψζεηο ησλ ηηκψλ πνπ νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ 

νξηζκέλεο θνξέο, φηαλ θάλνπλ δηάθνξεο εθπηψζεηο, νπφηε ν 

αληαγσληζκφο δελ αλαπξνζαξκφδεη ηηο ηηκέο ηνπ ιφγσ ηνπ πξνζσξηλνχ 

ραξαθηήξα ησλ κεηψζεσλ απηψλ. 

 Ζ ελδηάκεζε πνιηηηθή ηηκνιφγεζεο αθνξά ζηελ επηινγή κηαο 

ελδηάκεζεο ηηκήο, ε νπνία πξνζδηνξίδεηαη κε ηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ 

επεξεάδνπλ. Ζ πνιηηηθή απηή επηιέγεηαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ην πξντφλ 

θαη ε αγνξά δελ αληηκεησπίδνπλ εμεδεηεκέλεο θαηαζηάζεηο. Δίλαη 

αδηαλφεην γηα κηα επηρείξεζε λα ηηκνινγήζεη ηα πξντφληα ηεο ζε 

θαηψηεξεο ηηκέο απφ απηέο πνπ ν αληαγσληζκφο πσιεί, θαη βέβαηα ρσξίο 

αληηθείκελν είλαη ε ζέζπηζε αλψηεξσλ ηηκψλ, αλ δελ ζπληξέρνπλ νη 

πξνυπνζέζεηο ηεο πνιηηηθήο ηηκνιφγεζεο ηεο δηείζδπζεο ζηελ αγνξά ή 

ηνπ μαθξίζκαηνο. ην ζηάδην ηεο αλάπηπμεο ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ 

πξντφληνο, ν ζηφρνο Μάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο είλαη ε κεγηζηνπνίεζε 

ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο ηνπ πξντφληνο. Ζ ηηκνιφγεζε ζε απηήλ ηελ 

πεξίπησζε είλαη απηή ηεο πξνβνιήο θαη ηεο πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ, 

δειαδή ηηκέο ρακειέο ψζηε λα ππνζηεξίδνληαη νη πσιήζεηο θαη λα 

πξνσζείηαη ην πξντφλ. Πνιιέο θνξέο απηή ε πνιηηηθή ηηκνιφγεζεο 

ππνζηεξίδεηαη θαη κε άιιεο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο φπσο βξαβεία, 
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θνππφληα, δσξεάλ δείγκαηα θ.ι.π. ηα δχν επφκελα ζηάδηα ηνπ θχθινπ 

δσήο ηνπ πξντφληνο, δειαδή ηελ σξίκαλζε θαη ηελ θάκςε, ε ηηκνιφγεζε 

αθνινπζεί ηνλ αληαγσληζκφ αθνχ νη ζηφρνη ηνπ Μάξθεηηλγθ ηεο 

επηρείξεζεο είλαη ζπλήζσο, ε κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ κε ηαπηφρξνλε 

ππεξάζπηζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ζην ζηάδην ηεο σξηκφηεηαο θαη κείσζε 

ησλ δαπαλψλ θαη «άξκεγκα» ηεο κάξθαο ζηελ θάκςε. 

 Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα θαζνξηζηεί ε ηηκή ελφο πξντφληνο, κπνξνχλ 

λα γίλνπλ θάπνηεο πξνσζεηηθέο θηλήζεηο κε βάζε ηελ ηηκή. Οη ελέξγεηεο 

απηέο έρνπλ σο εθθίλεζε ηελ βαζηθή ηηκή πνπ θάησ απφ θάπνηεο 

πξνυπνζέζεηο, κεηψλνπλ ηελ ηηκή πνπ ηειηθά πιεξψλεη ν θαηαλαισηήο. 

Οη κεηψζεηο απηέο είλαη πεξηζηαζηαθέο, θαζφηη ε βαζηθή ηηκή παξακέλεη 

σο έρεη. Πνιιέο θνξέο νη ιηαλνπσιεηέο «παξαβηάδνπλ» ηηο βαζηθέο ηηκέο. 

Θέζπηζε πνιχ ρακειψλ ηηκψλ θαη θάησ ηνπ θφζηνπο κε ζθνπφ λα 

αλαγθαζηνχλ νη αληαγσληζηέο λα εγθαηαιείςνπλ ηελ αγνξά, 

απαγνξεχεηαη. Καιά νξγαλσκέλεο επηρεηξήζεηο αλαγξάθνπλ ζηα 

πξντφληα ηνπο ηηο βαζηθέο ηηκέο σο πξνηεηλφκελεο θαη φινη νη 

ιηαλνπσιεηέο πσινχλ ζε απηέο. 

 Οη θάζε είδνπο κεηψζεηο επί ησλ βαζηθψλ ηηκψλ κεηαθπιίνληαη, 

νιφθιεξεο ή θαηά έλα κέξνο, ζηνπο θαηαλαισηέο. Άιινηε, 

απνξξνθψληαη νιφθιεξεο απφ ηα ελδηάκεζα θαλάιηα δηαλνκήο θαη δε 

θηάλνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο. Δμαξηάηαη θπξίσο απφ ην αλ ην πξντφλ 

ππαγνξεχεη πνιηηηθή έιμεο ή ψζεζεο. ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε επηρείξεζε 

επηζπκεί νη ρακειέο ηηκέο λα θηάζνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο, ιακβάλεη 

εηδηθά κέηξα, φπσο εηδηθά θνππφληα ή πνζνηηθέο πξνζθνξέο κε εηδηθέο 

ζπζθεπαζίεο γηα ηνλ θαηαλαισηή. 

 Δθπηψζεηο είλαη νη κεηψζεηο ησλ ηηκψλ πνπ ν πσιεηήο πξνζθέξεη 

ζηνλ ελδηάκεζν ζε αληάιιαγκα θάπνηεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ζηε 

δηαδηθαζία ηεο πξνψζεζεο. Οη εθπηψζεηο γίλνληαη κε πνιινχο ηξφπνπο 

θαη ππνινγίδνληαη ζε θάζε πεξίπησζε κε βάζε ηελ πνζφηεηα αγνξάο, ην 

ρξφλν ή ηνλ ηξφπν πιεξσκήο. Τπάξρνπλ πνιιέο θαηεγνξίεο εθπηψζεσλ: 

 εθπηψζεηο πνζνηηθέο 

 εθπηψζεηο ζε πιεξσκέο κε κεηξεηά 

 επνρηαθέο εθπηψζεηο 

 εηδηθέο παξνρέο 

 ιεηηνπξγηθέο εθπηψζεηο 
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1.6.3 Άιιεο Σερληθέο Σηκνιόγεζεο 

 

 
 Γηάθνξεο άιιεο ηερληθέο θαη ηδηαηηεξφηεηεο αληινχληαη απφ ηηο 

δηαζέζηκεο ζην ελεξγεηηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζπκπιεξσκαηηθά θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο άιιεο 

ηερληθέο. Οη ηερληθέο θαη ηα ηερλάζκαηα ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ νη 

επηρεηξήζεηο, εηδηθά ζην ιηαλεκπφξην, γηα λα θάλνπλ ηηο ηηκέο 

ειθπζηηθφηεξεο ζηνπο θαηαλαισηέο είλαη πνιιέο. Μεξηθά απφ απηά 

πεξηγξάθνληαη παξαθάησ: 

 

 Σηκνιφγεζε «δνιψκαηνο», φπνπ ζπλήζσο νη επηρεηξήζεηο 

ιηαληθήο πψιεζεο βάδνπλ κηα ρακειή ηηκή ζε έλα είδνο, 

πξνζπαζψληαο λα πξνζειθχζνπλ πειάηεο ζην θαηάζηεκα 

θαη φηαλ νη πειάηεο έξζνπλ, πξνζπαζνχλ λα ηνπο 

πνπιήζνπλ άιια πξντφληα. 

 Σηκνιφγεζε «θξάρηε» ρξεζηκνπνηνχλ επίζεο 

θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο ηα νπνία δηαθεκίδνπλ 

ρακειέο ηηκέο ζε επηιεγκέλα είδε, κε ζθνπφ λα 

πξνζειθχζνπλ ηνλ πειάηε, ελψ νη ηηκέο ζηα άιια είδε 

είλαη «θπζηνινγηθέο». 

 Σηκνιφγεζε πνπ αλαθέξεηαη ζε ςπρνινγηθέο 

αληηδξάζεηο. Έξεπλεο έρνπλ απνδείμεη φηη ππάξρνπλ 

θάπνηα ζπγθεθξηκέλα φξηα ηηκψλ ζε δηάθνξεο θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ κέζα ζηα νπνία ν θαηαλαισηήο δελ αληηδξά. 

Έρνληαο ππφςε ηνπο απηά ηα φξηα, νη επηρεηξήζεηο 

επηιέγνπλ κεηψζεηο ησλ ηηκψλ πέξαλ απηψλ ησλ νξίσλ, 

ψζηε λα έρνπλ απήρεζε ζηνπο θαηαλαισηέο. 

 Σηκνιφγεζε κε ζηξνγγπινπνηνχκελε είλαη πνιιέο θνξέο 

απνηειεζκαηηθή θαη ιεηηνπξγεί επηιέγνληαο αξηζκνχο 

πνπ ππνιείπνληαη θαηά κηα ή δχν κνλάδεο απφ ηελ 

θαλνληθή ηηκή, φπσο 99 αληί 100, 44 αληί 45, 95 αληί 100 

θιπ. Ο ηξφπνο απηφο ζθνπεχεη ζην λα πξνζειθχζεη ηνλ 

πειάηε δεκηνπξγψληαο ηνπ ηελ εληχπσζε φηη ε ηηκή είλαη 

ρακειφηεξε. 

 Ζ νκαδνπνηνχκελε ηηκνιφγεζε είλαη αθξηβψο ην 

αληίζεην. Δπηζπκνχκε λα δηαρσξίζνπκε ζαθψο ηα 

δηάθνξα νκνεηδή πξντφληα κέζα ζην εχξνο ησλ ηηκψλ, 

ψζηε ν θαηαλαισηήο λα δηεπθνιχλεηαη λα μερσξίδεη ηα 

δηάθνξα είδε. 

 Σηκνιφγεζε κε βάζε ηε δήηεζε ρξεζηκνπνηνχκε φηαλ ν 

θαηαλαισηήο ζπλεζίδεη λα θαηαηάζζεη ηα πξντφληα θαη 
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λα ηα δεηά κε βάζε ηελ θαηεγνξία ηεο ηηκήο. Όηαλ ν 

θαηαλαισηήο αληηκεησπίδεη κηα γεληθή θαηεγνξία 

πξντφλησλ, φπσο δψξα, πνιιέο θνξέο δεηά δψξν αμίαο 

30€ ή 100€. Ο παξαγσγφο πξέπεη λα γλσξίδεη ηελ δήηεζε 

πνπ πηζαλφλ λα αληηκεησπίζεη θαη λα θαηαηάμεη ηα 

πξντφληα θαη ηηο ηηκέο ηνπ κε βάζε ηηο επηζπκίεο ηνπ 

θαηαλαισηή. 

 Σηκνιφγεζε κε βάζε ηελ εηθφλα πνπ ν θαηαλαισηήο 

ζέιεη λα έρεη ην πξντφλ. πλαληάηαη θπξίσο ζε πξντφληα 

πςειψλ θαηαλαισηηθψλ πξνηηκήζεσλ θαη πξνηχπσλ. Αλ 

ε ηηκή ζε απηά ηα πξντφληα κεησζεί, ηφηε ζα κεησζεί θαη 

ε δεηνχκελε πνζφηεηα. 

 

Οη θαηαλαισηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα πξντφληα ηεο ηειεπηαίαο 

πεξίπησζεο, ηα νπνία ζπλήζσο είλαη αθξηβά, απνδίδνπλ κεγάιε ζεκαζία 

ζηελ ηηκή ηελ νπνία ζεσξνχλ σο εγγχεζε γηα ηελ πνηφηεηα. Όηαλ πέζεη ε 

ηηκή, ην εξκελεχνπλ σο κείσζε ηεο πνηφηεηαο θαη δελ ηα αγνξάδνπλ. 

Δπίζεο, πνιιέο θνξέο απνδίδνπλ ηδηαίηεξα γλσξίζκαηα ζηα πξντφληα 

απηά, φπσο ην γεγνλφο φηη δελ ηα αγνξάδνπλ φινη. Αλ φκσο πέζεη ε ηηκή, 

ηφηε ν θαζέλαο κπνξεί λα ηα αγνξάζεη, νπφηε δελ ηα αγνξάδνπλ νη 

αξρηθνί πειάηεο. Αιιά ζηελ πεξίπησζε απηή δελ πξνζηίζεληαη λένη 

θαηαλαισηέο, δηφηη δελ ηνπο ελδηαθέξεη λα μερσξίδνπλ κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν. 

Σέινο, πξέπεη λα επηζεκαλζεί ε αμία θαη ρξεζηκφηεηα ησλ 

ηερληθψλ ηηκνιφγεζεο νη νπνίεο αλαιχζεθαλ, αιιά ζεκαζία πάληα έρεη 

λα κπνξεί θάπνηνο λα πξνβιέςεη ηη είλαη δηαηεζεηκέλνο λα πιεξψζεη ν 

θαηαλαισηήο. Οη επηρεηξεκαηίεο ζπλήζσο αηζζάλνληαη αθειείο φηαλ 

δηαπηζηψλνπλ φηη έρνπλ απσιέζεη θέξδε, πσιψληαο πξντφληα ζε κηα 

νξηζκέλε ηηκή ελψ ν θαηαλαισηήο ήηαλ έηνηκνο λα ηα αγνξάζεη ζε 

πςειφηεξε ηηκή. Σν θιεηδί είλαη ε ζσζηή εθηίκεζε ηεο θακπχιεο 

δήηεζεο. 

 

 

1.7 ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΠΡΟΩΘΖΖ 

 

 

1.7.1 Γεκόζηεο ρέζεηο – Γεκνζηόηεηα 

  

 
ΔΗΑΓΧΓΖ: Οη δεκφζηεο ζρέζεηο απνηεινχλ κηα δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία ε 

νπνία βνεζά ζηνλ θαζνξηζκφ επηρεηξεζηαθήο θηινζνθίαο θαη ζηφρσλ. Οη 

επαγγεικαηίεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ επηθνηλσλνχλ κε νκάδεο θνηλνχ ηφζν 
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ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο φζν θαη 

ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ απηήο, ζηελ 

πξνζπάζεηά ηνπο λα δεκηνπξγήζνπλ 

ζπλνρή αλάκεζα ζηνπο επηρεηξεζηαθνχο 

ζηφρνπο θαη ζηηο θνηλσληθέο πξνζδνθίεο. 

 Οη αζθνχληεο δεκφζηεο ζρέζεηο 

αλαπηχζζνπλ, εθηεινχλ θαη αμηνινγνχλ 

ηα επηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα. Ο 

ηειηθφο ζθνπφο ηνπο είλαη λα 

πξνσζήζνπλ ηελ αληαιιαγή επηξξνήο 

θαη θαηαλφεζεο κεηαμχ ησλ ζπζηαηηθψλ κεξψλ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ 

νκάδσλ θνηλνχ ηεο.
8
 

 

ΣΗ ΔΗΝΑΗ ΟΗ ΓΖΜΟΗΔ ΥΔΔΗ: Δίλαη πνιχ δχζθνιν λα ζπλνςηζηεί 

ην πεξηερφκελν ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ ζε έλαλ ζχληνκν νξηζκφ. Ζ ίδηα ε 

θχζε ηνπ επαγγέικαηνο θαη ε ζηαζεξή πξνζαξκνγή ηνπ ζηηο αλάγθεο ηεο 

θνηλσλίαο, ην θαζηζηνχλ έλαλ θηλνχκελν ζηφρν, πνπ είλαη δχζθνιν λα 

θαζνξηζηεί επαθξηβψο. 

 Οη δεκφζηεο ζρέζεηο αζθνχληαη ζε επηρεηξήζεηο πνπ θαιχπηνπλ κηα 

επξεία γθάκα αληηθεηκέλσλ θαη κεγεζψλ, απφ ηηο γηγαληηαίεο πνιπεζληθέο 

έσο ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ. Αληηζηνίρσο, πνηθίινπλ 

θαη νη ξφινη πνπ θαινχληαη λα αλαιάβνπλ νη ππεχζπλνη δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ. Έηζη, έλαο Γηεπζπληήο Γεκνζίσλ ρέζεσλ ζε έλα ηδησηηθφ 

παλεπηζηήκην ζπλήζσο θαιείηαη λα αθηεξψζεη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ 

πξνζπαζεηψλ ηνπ ζηελ εμεχξεζε πφξσλ θαη ζηελ ζηξαηνιφγεζε 

καζεηψλ. Σν πξνζσπηθφ δεκνζίσλ ζρέζεσλ κηαο κεγάιεο εηαηξείαο 

κπνξεί λα είλαη ππεχζπλν γηα ηηο ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο 

πειάηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο επελδπηέο, ηνπο ππαιιήινπο, αθφκε θαη 

κε μέλεο θπβεξλήζεηο. 

 Οη επαγγεικαηίεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ είλαη άηνκα πνπ βνεζνχλ 

άιινπο λα εγθαζηδξχζνπλ θαη λα ζπληεξήζνπλ απνηειεζκαηηθέο ζρέζεηο 

κε ηξίηα κέξε. Σν έξγν ηνπο ζπλήζσο πξαγκαηνπνηείηαη ζε επηρεηξεζηαθά 

πεξηβάιινληα, αθφκε θαη αλ δελ είλαη ππάιιεινη ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ 

νξγαληζκνχ. Μεξηθνί είλαη αλεμάξηεηνη ζχκβνπινη, άιινη εξγάδνληαη γηα 

εηαηξείεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη θάπνηνη άιινη έρνπλ πξνζιεθζεί άκεζα 

απφ αηνκηθέο επηρεηξήζεηο.
9
  

 

 

8. Αλαθνξά ζην: Ξχγγε, Μαληψ, 2000: ζει 36, Γεκφζηεο ρέζεηο – 

Πξνγξακκαηηζκφο & σζηή επηθνηλσλία κε ην θνηλφ ζαο 

9. Αλαθνξά ζην: Ξχγγε, Μαληψ, 2000: ζει 36-37, Γεκφζηεο ρέζεηο – 

Πξνγξακκαηηζκφο & σζηή επηθνηλσλία κε ην θνηλφ ζαο 
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ΟΡΗΜΟ: Γεκφζηεο ζρέζεηο
10

 είλαη ε ζπζηεκαηηθή, πξνγξακκαηηζκέλε, 

ζπλερήο θαη ζπλεπήο πξνζπάζεηα, γηα ηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε 

ζρέζεσλ ακνηβαίαο θαηαλφεζεο, εκπηζηνζχλεο θαη θαιήο ζέιεζεο, 

αλάκεζα ζε κηα νξγαλσκέλε νκάδα (ή άηνκν) θαη ηα θνηλά ηεο. (νξηζκφο 

ηνπ Βξεηαληθνχ Ηλζηηηνχηνπ Γεκνζίσλ ρέζεσλ) 

 

ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ: Σν πεξηερφκελν ηνπ ζεζκνχ ησλ Γεκνζίσλ ρέζεσλ 

είλαη κηα θηινζνθία, έλαο ηξφπνο δσήο, πνπ βαζίδεηαη θαη δηθαηψλεηαη 

κέζα ζε κηα επηθνηλσληαθή ιεηηνπξγία. Έλαο ηξφπνο δσήο, πνπ απαηηεί –

πάλσ απ’ φια- αγάπε γηα ηνλ άλζξσπν. Μηα θηινζνθία, πνπ έρεη γηα 

βαζηθέο αξρέο ηεο ην πέξαζκα ζηε ζέζε ηνπ άιινπ θαη ηελ θαηαλφεζε. 

Ο ζεσξεηηθφο «παηξηάξρεο» ησλ Γεκνζίσλ ρέζεσλ, Ακεξηθάλνο 

Edward Bernays, έρεη πεη πσο «νη Γεκφζηεο ρέζεηο είλαη ε ηερληθή 

εθαξκνγή κηαο επηζηήκεο». 

Καη πξαγκαηηθά. Καλείο δελ κπνξεί λα ηζρπξηζηεί φηη νη Γεκφζηεο 

ρέζεηο είλαη θαζαξή επηζηήκε θαη κφλνλ επηζηήκε. Όπσο δελ είλαη 

ηερληθή θαη κφλνλ ηερληθή. πγθεληξψλεη ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα 

γλσξίζκαηα θαη ησλ δχν, πνπ πξέπεη λα ζπλππάξρνπλ θαη λα 

ζπλεξγάδνληαη αξκνληθά. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, κάιηζηα, νη Γεκφζηεο 

ρέζεηο πξνυπνζέηνπλ ηε γλψζε ζηνηρείσλ πνιιψλ επηζηεκψλ θαη αθφκε 

πεξηζζφηεξσλ ηερληθψλ.
11

 

 

ΑΠΟΣΟΛΖ: Βαζηθή απνζηνιή ησλ Γ.. είλαη λα θέξλνπλ θνληά ηηο 

δηάθνξεο νκάδεο αλζξψπσλ, πνπ ζπρλά έρνπλ δηαθνξεηηθά ή θαη 

ζπγθξνπφκελα ζπκθέξνληα θαη απφςεηο θαη λα ηηο βνεζνχλ λα 

ζπλελλνεζνχλ, κε ζηφρν ηελ απνηξνπή, ηελ άκβιπλζε θαη ηε ιχζε ησλ 

πξνβιεκάησλ. Πξνβιήκαηα, πνπ, θαηά θαλφλα, νθείινληαη ζηελ έιιεηςε 

επηθνηλσλίαο, θαηαλφεζεο θαη θαιήο ζέιεζεο.  

Ζ εηδηθφηεξε απνζηνιή ησλ Γεκνζίσλ ρέζεσλ, κέζα ζηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ ρψξν, πνπ απνηειεί θαη ηνλ ζεκαληηθφηεξν ρψξν ηεο 

δξαζηεξηφηεηάο ηνπο, είλαη λα δψζνπλ ζηελ επηρείξεζε κηα άιιε, 

απαξαίηεηε πιένλ δηάζηαζε: ηελ θνηλσληθή. Δίλαη κηα λέα ζρεηηθά 

δηάζηαζε, πνπ ππαγνξεχηεθε ηνλ ηειεπηαίν κηζφ αηψλα απφ ηηο ζρεδφλ 

ζεκειηαθέο αλαθαηαηάμεηο, πνπ ζεκεηψζεθαλ ζηηο παγθφζκηεο αμίεο θαη 

ζηηο θνηλσληθν-νηθνλνκηθέο δνκέο. 

 

 

 

10. Αλαθνξά ζην: Κνπηνχπεο, Θαιήο, 2004: ζει 31, Πξαθηηθφο Οδεγφο 

Γεκνζίσλ ρέζεσλ  

11. Αλαθνξά ζην: Κνπηνχπεο, Θαιήο, 2004: ζει 34, Πξαθηηθφο Οδεγφο 

Γεκνζίσλ ρέζεσλ 
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Κάπνηε θχξην –αλ φρη κνλαδηθφ- κέιεκα ηεο επηρείξεζεο, ήηαλ ην 

θέξδνο. Οη ηξφπνη θαη ηα κέζα, κε ηα νπνία ζα έθηαλε ζ’ απηφ, δελ είραλ 

ηδηαίηεξε ζεκαζία ή δελ ππήξραλ κεραληζκνί ειέγρνπ. ήκεξα, θάζε 

επηρείξεζε θαη θάζε νξγαληζκφο έρνπλ έλα παξάιιειν, ην ίδην 

πξσηαξρηθφ κέιεκα: λα είλαη θνηλσληθά απνδεθηνί. Να είλαη «θαινί 

πνιίηεο», φπσο ζεκεηψζεθε θαη παξαπάλσ. Κη απηφ ην κέιεκα έρεη πάςεη 

πξηλ απφ πνιχ θαηξφ λα είλαη πξναηξεηηθφ. Όζνη ηνικήζνπλ λα ην 

αγλνήζνπλ, βάδνπλ ζε βέβαην θίλδπλν ηελ αλάπηπμή ηνπο, αλ φρη θαη ηελ 

χπαξμή ηνπο. 

ήκεξα, ε επηρείξεζε πνπ δελ θαηαβάιιεη ηαθηηθά ην θνηλσληθφ 

λνίθη ηεο, ζα βξεζεί θάπνηα κέξα αληηκέησπε κε ηνλ δηθαζηηθφ θιεηήξα 

ηεο θνηλήο γλψκεο, πνπ ζα ηεο επηδψζεη κηα ακεηάθιεηε αγσγή έμσζεο! 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, νη Γεκφζηεο ρέζεηο έρνπλ σο απνζηνιή 

λα κειεηάλε, λα εξκελεχνπλ θαη λα «πεξλάλε» ζηε δηνίθεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηα απνηειέζκαηα θαη ηα πνξίζκαηα ηεο επηζηεκνληθήο 

γλψζεο θαη έξεπλαο, «κεηαθξάδνληάο» ηα ζηελ επηρεηξεκαηηθή γιψζζα 

θαη πξνζαξκφδνληάο ηα ζηελ επηρεηξεκαηηθή πξαγκαηηθφηεηα θαη δξάζε. 

ην ίδην πιαίζην, νη Γεκφζηεο ρέζεηο κειεηνχλ, ζρεδηάδνπλ, πξνηείλνπλ,  

κεζνδεχνπλ θαη εθαξκφδνπλ ηελ θαηάιιειε ιχζε γηα θάζε ζρεηηθφ 

πξφβιεκα, πνπ αληηκεησπίδεη θάζε νξγαληζκφο, αιιά θαη ππνδεηθλχνπλ 

ηξφπνπο αμηνπνίεζεο ησλ ηπρφλ επθαηξηψλ. 

Γη’ απηφ ε ζέζε ηνπ πκβνχινπ Γεκνζίσλ ρέζεσλ είλαη «πάξα 

ηε δηνηθήζεη» ηνπ νξγαληζκνχ, ψζηε λα είλαη δπλαηή ε άκεζε θαη 

έγθαηξε ελεκέξσζή ηνπ, θαζψο θαη ε άκεζε ζπλεξγαζία ηνπ κε απηήλ 

θαη ε αλαθνξά πξνο απηήλ, κε δεδνκέλν ηνλ θαζαξά θαη αλακθηζβήηεηα 

δηνηθεηηθφ ξφιν ηνπ. Ρφινο, πνπ ζπλνςίδεηαη ζην λα ζπληξέρεη ηνπο 

επηθεθαιήο ησλ νξγαληζκψλ ζε νπνηαδήπνηε απφθαζε, ελέξγεηα ή 

παξάιεηςε, πνπ επεξεάδεη ηηο ζρέζεηο ηνπ νξγαληζκνχ κε κηα ή 

πεξηζζφηεξεο νκάδεο θνηλνχ, έρεη θνηλσληθέο πξνεθηάζεηο ή επηδξά ζηελ 

εηθφλα, πνπ έρεη ε θνηλή γλψκε γηα ηνλ νξγαληζκφ.
12

 

 

ΡΟΛΟ: Απηή αθξηβψο ε «εηθφλα» είλαη ην αληηθείκελν, κε ην νπνίν 

αζρνινχληαη νη Γεκφζηεο ρέζεηο. ηφρνο ηνπο: λα θηίζνπλ θαη λα 

δηαηεξήζνπλ ηελ θαιχηεξε δπλαηή εηθφλα γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν 

νξγαληζκφ, πξνιαβαίλνληαο θαη ιχλνληαο πξνβιήκαηα θαη 

δεκηνπξγψληαο θαη αμηνπνηψληαο επθαηξίεο. Μηα εηθφλα φκσο, πνπ ζα 

ζηεξίδεηαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, ζηελ αιήζεηα θαη ζηελ εληηκφηεηα 

θάζε νξγαληζκνχ θαη ζα ρξεζηκνπνηεί έληηκν θαη εηιηθξηλή ιφγν. 

  

 

12. Αλαθνξά ζην: Κνπηνχπεο, Θαιήο, 2004: ζει 34-35, Πξαθηηθφο 

Οδεγφο Γεκνζίσλ ρέζεσλ 
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Ζ νπζία είλαη φηη ξφινο ησλ Γεκνζίσλ ρέζεσλ είλαη ε δεκηνπξγία, ε 

αλάπηπμε, ε πξνζηαζία, ε δηαρείξηζε ηεο θνηλσληθήο εηθφλαο θαη 

θπζηνγλσκίαο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 Σα κέζα θαη νη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη Γεκφζηεο ρέζεηο 

γηα ηελ εθπιήξσζε ηεο 

απνζηνιήο ηνπο θαη ηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο, 

έρνπλ φια επηθνηλσληαθφ 

πεξηερφκελν. Απ’ απηά ηα 

κέζα φκσο, μεθηλάεη ε 

κεγαιχηεξε – εθνχζηα ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο – 

δηαζηξέβισζε ησλ Γεκνζίσλ 

ρέζεσλ απφ θάπνηνπο πνπ 

ππνθαζηζηνχλ ηνλ ζθνπφ κε 

ηα κέζα.
13

 

 

Ζ ΑΛΛΖΛΔΠΗΓΡΑΖ ΣΧΝ ΓΖΜΟΗΧΝ ΥΔΔΧΝ ΜΔ ΣΟ 

ΜΑΡΚΔΣΗΝΓΚ ΚΑΗ ΣΖ ΓΗΑΦΖΜΗΖ: Αλακθηζβήηεηα νη δεκφζηεο 

ζρέζεηο απνηεινχλ κνξθή επηθνηλσλίαο. Δπηθνηλσλία φκσο, ή κάιινλ 

κνξθέο επηθνηλσλίαο, απνηεινχλ θαη νη ιεηηνπξγίεο ηνπ κάξθεηηλγθ θαη 

ηεο δηαθήκηζεο. Καη νη ηξεηο ιεηηνπξγίεο είλαη εμ’ νξηζκνχ θνηλσληθέο 

θαη αλζξσπνθεληξηθέο. Δμαηηίαο ίζσο απηήο ηεο θνηλήο, 

αιιεινθαιππηφκελεο θαη αζαθνχο δηάζηαζήο ηνπο, έρεη επηθξαηήζεη κηα 

ζχγρπζε δηάθξηζεο ξφισλ. 

 Δίλαη πνιινί απηνί πνπ αληηκεησπίδνπλ ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο σο 

ηκήκα ηνπ κάξθεηηλγθ. Απηή ε ζχλδεζε φκσο είλαη παξαπιαλεηηθή. Θα 

ήηαλ πην αιεζηλφ λα ππνζηεξίμεη θαλείο φηη ζε θάζε ζηάδην ηνπ 

πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ ππάξρεη θαη θάπνην ζηνηρείν ηεο πξαθηηθήο 

ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ, αιιά θαη πάιη ζα αγλννχζε ην γεγνλφο φηη νη 

δεκφζηεο ζρέζεηο αθνξνχλ ην ζχλνιν ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ 

θαη φρη έλαλ ηνκέα. Δπηπιένλ, νη δεκφζηεο ζρέζεηο αθνξνχλ θαη 

νξγαληζκνχο νη νπνίνη δελ έρνπλ θαη δελ ζπλδένληαη θαζ’ νηνλδήπνηε 

ηξφπν κε ην κάξθεηηλγθ (π.ρ. νξγαληζκνί κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα). 

Καηά ζπλέπεηα ππάξρεη αμηνζεκείσηε «αληηπάζεηα» κεηαμχ κάξθεηηλγθ 

θαη δεκνζίσλ ζρέζεσλ, θαη ζίγνπξα είλαη θξίκα, γηαηί νη δεκφζηεο 

ζρέζεηο ζα κπνξνχζαλ λα είλαη έλαο ζεκαληηθφο ζχκκαρνο ηνπ 

κάξθεηηλγθ, πνιχ ζεκαληηθφηεξνο απ’ φηη ζα κπνξνχζαλ πνηέ λα 

παξαδερζνχλ νη άλζξσπνί ηνπ. 

  

 

13. Αλαθνξά ζην: Κνπηνχπεο, Θαιήο, 2004: ζει 36, Πξαθηηθφο Οδεγφο 

Γεκνζίσλ ρέζεσλ 
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Έλα απφ ηα πξνβιήκαηα είλαη θαη ην γεγνλφο φηη πνιινί άλζξσπνη ηνπ 

κάξθεηηλγθ βιέπνπλ ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο σο κηα κνξθή δσξεάλ 

δηαθήκηζεο θαη θαηαζηξέθνπλ ηελ αμηνπηζηία ηνπο κε ην λα επηκέλνπλ, 

γηα παξάδεηγκα, φηη έλα δειηίν Σχπνπ ζα φθεηιε λα είλαη πεξηζζφηεξν 

πξνσζεηηθφ. 

 

 Χο πξνο ηελ ζρέζε ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ κε ηε δηαθήκηζε, ηα 

πξάγκαηα είλαη αξθεηά πην μεθάζαξα. Γηα λα δηαθξίλνπκε ηηο δηαθνξέο 

αλάκεζά ηνπο, αξθεί λα ζθεθηνχκε ηηο ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο 

ζηηο νπνίεο εληνπίδνληαη απηέο νη δηαθνξέο: 

1) Σν θνηλφ πξνο ην νπνίν απεπζχλνληαη. Οη δηαθεκηζηηθέο 

εθζηξαηείεο απεπζχλνληαη ζπλήζσο ζην κεγαιχηεξν δπλαηφ 

αξηζκφ δπλεηηθψλ αγνξαζηψλ. Σα πξνγξάκκαηα δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ δηαζθνξπίδνληαη ζε πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο νκάδεο 

αλζξψπσλ, πνπ πεξηιακβάλνπλ φινπο εθείλνπο κε ηνπο νπνίνπο 

επηθνηλσλνχλ ή ζα φθεηιαλ λα επηθνηλσλήζνπλ. Καη, βέβαηα, δελ 

αλήθνπλ φιεο νη επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί ζηε βηνκεραλία ή 

ζην εκπφξην. Οη δεκφζηεο ζρέζεηο αζθνχληαη θαη ζε κε εκπνξηθέο 

επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο, φπσο έρεη ήδε πξναλαθεξζεί. 

2) Σα κέζα ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ 

νκάδσλ θνηλνχ. Δάλ ζπγθξίλνπκε ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

δεκφζηεο ζρέζεηο θαη ε δηαθήκηζε, ζα δηαπηζηψζνπκε, αθελφο φηη 

ππάξρνπλ δηαθνξέο ζηε ρξήζε θάπνησλ παλνκνηφηππσλ κέζσλ 

θαη αθεηέξνπ, φηη ππάξρνπλ πνιιά κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

κφλν απφ ηε δηαθήκηζε θαη αθφκα πεξηζζφηεξα πνπ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί εηδηθά γηα ηνπο ζθνπνχο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ. 

Σα ηειεπηαία ζα κπνξνχζαλ λα νλνκαζηνχλ ηδησηηθά ή 

ππνζηεξηθηηθά κέζα επηθνηλσλίαο θαη ζπάληα είλαη ηα ΜΜΔ. 

Αληίζεηα, ε δηαθήκηζε εθκεηαιιεχεηαη ζρεδφλ απνθιεηζηηθά ηα 

ππάξρνληα ΜΜΔ, ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία 

θέξδνπο. 

3) Σν θφζηνο θαη ν ηξφπνο πιεξσκήο. Οη νηθνλνκηθέο πιεπξέο ηεο 

δηαθήκηζεο θαη ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ κπνξνχλ λα ζπγθξηζνχλ 

κε βάζε έλα θνηλφ θξηηήξην. Με ηνλ φξν «θφζηνο» ελλννχκε ηη 

πξέπεη λα αγνξαζηεί, ελψ κε ηνλ φξν «πιεξσκή» ελλννχκε ηα 

ρξήκαηα πνπ παίξλεη έλαο δηαθεκηζηηθφο πξάθηνξαο ή έλαο 

ζχκβνπινο δεκνζίσλ ζρέζεσλ γηα λα θαιχςεη ηα έμνδα πνπ 

γίλνληαη γηα ινγαξηαζκφ ηνπ πειάηε αιιά θαη ην πξνζσπηθφ ηνπ 

θέξδνο. ηε δηαθήκηζε ζπρλά αλαθέξνληαη ηα «πάλσ απφ ηε 

γξακκή θφζηε» θαη ηα «θάησ απφ ηε γξακκή θφζηε». Σα πξψηα 

θαιχπηνπλ ηα θχξηα πέληε κέζα επηθνηλσλίαο (Σχπνο, ηειεφξαζε, 

ξαδηφθσλν, ππαίζξηα δηαθήκηζε, θηλεκαηνγξάθνο). Όια ηα άιια 

κέζα, ηα νπνία ζπλήζσο δελ πιεξψλνπλ ζηνλ δηαθεκηζηηθφ 
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πξάθηνξα πξνκήζεηα, ραξαθηεξίδνληαη σο «θάησ απφ ηε 

γξακκή». Θα ήηαλ ιάζνο λα πεξηιάβνπκε ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο ζε 

απηήλ ηε δεχηεξε θαηεγνξία, γηαηί δελ απνηεινχλ κέξνο ηεο 

δηαθήκηζεο θαη γηαηί ρξεηάδνληαη ην δηθφ ηνπο πξνυπνινγηζκφ. 

Σν ιάζνο ίζσο πξνθχπηεη ζηελ πεξίπησζε πνπ νη δεκφζηεο 

ζρέζεηο ζεσξνχληαη έλα πξνσζεηηθφ εξγαιείν πνπ πξνζπαζεί 

κέζσ ηεο δεκνζηφηεηαο λα ζπκπιεξψζεη ηε δηαθήκηζε. Αιιά 

θάηη ηέηνην κεηψλεη ηελ αμηνπηζηία ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη 

αληηθαηνπηξίδεη ηελ ηππηθή θαη ζηελή άπνςε ησλ αλζξψπσλ ηνπ 

κάξθεηηλγθ. 

4) Ο ζθνπφο ηεο επηθνηλσλίαο. Ο ζθνπφο ηεο δηαθήκηζεο απφ ηε 

κία, θαη ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ απφ ηελ άιιε, δηαθέξνπλ 

ζεκαληηθά θαη πξέπεη λα δηαρσξίδνληαη κε ζαθήλεηα. Ζ ζχγρπζε 

κεηαμχ ηνπο νθείιεηαη θπξίσο ζην ιάζνο λα ζεσξνχληαη νη 

δεκφζηεο ζρέζεηο κηα κνξθή δηαθήκηζεο ή έλα ππνθαηάζηαην 

απηήο ή κηα εχθνιε πψιεζε. Όκσο δελ είλαη ηίπνηε απφ φια 

απηά, αλ θαη θάπνηνη ζα ην ήζειαλ, εηδηθά κεξηθνί απφ απηνχο 

πνπ γξάθνπλ ηα ιεγφκελα «δειηία Σχπνπ», ηα νπνία ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα είλαη πνιιέο θνξέο αλνχζηα θεηκελάθηα πνπ 

έρνπλ ζθνπφ φρη λα πιεξνθνξήζνπλ, αιιά λα πξνσζήζνπλ. Όηαλ 

ζπκβαίλεη θάηη ηέηνην, θαη ζπκβαίλεη ζπρλά, είλαη αλακελφκελν 

φηη νη ζπληάθηεο ζα αληηκεησπίδνπλ ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο σο 

θακνπθιαξηζκέλε δηαθήκηζε. 

Έλα άιιν πξφβιεκα πξνθχπηεη φηαλ ν inhouse manager είλαη 

ηαπηφρξνλα ππεχζπλνο θαη γηα ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο θαη γηα ηε δηαθήκηζε 

θαη δπζθνιεχεηαη λα θαηαλνήζεη ηε δηαθνξά. Θέηνληαο ην δήηεκα πνιχ 

απιά, ζα κπνξέζνπκε λα πνχκε φηη νη δεκφζηεο ζρέζεηο επηζπκνχλ λα 

εθπαηδεχζνπλ θαη λα πιεξνθνξήζνπλ κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία γλψζεο 

θαη θαηαλφεζεο, ελψ ε δηαθήκηζε επηδεηά λα πιεξνθνξήζεη ή λα 

ππελζπκίζεη κε ζθνπφ λα πείζεη θαη λα πνπιήζεη. Καηά ζπλέπεηα, νη 

δεκφζηεο ζρέζεηο θαη ε δηαθήκηζε είλαη πνιχ δηαθνξεηηθέο κνξθέο 

επηθνηλσλίαο κε δηαθνξεηηθά αληηθείκελα. Δπηπιένλ, νη δεκφζηεο ζρέζεηο 

κπνξεί λα κελ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ πξνσζεηηθή πιεπξά ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ην πεδίν ηνπο είλαη πνιχ επξχηεξν απφ απηφ ηεο 

δηαθήκηζεο.
14 

 

 
 

 

14. . Αλαθνξά ζην: Ξχγγε, Μαληψ, 2000: ζει 42-45, Γεκφζηεο ρέζεηο – 

Πξνγξακκαηηζκφο & σζηή επηθνηλσλία κε ην θνηλφ ζαο 
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Ο φξνο δημοζιόηηηα 

πνιιέο θνξέο ζπγρέεηαη κε ηε 

δηαθήκηζε. Καη νη δχν 

απνηεινχλ κνξθέο ηεο 

καδηθήο επηθνηλσλίαο πνπ 

έρνπλ, φκσο, νξηζκέλεο 

βαζηθέο δηαθνξέο. Ζ 

δεκνζηφηεηα δελ πιεξψλεηαη 

ή ηνπιάρηζηνλ δελ 

εκθαλίδεηαη ν ρξεκαηνδφηεο 

φπσο ζηε δηαθήκηζε. Πνιιέο 

θνξέο νη επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηε 

δεκνζηφηεηα σο έλα βνεζεηηθφ θαη παξάιιειν κέζν κε ηε δηαθήκηζε. Ζ 

δεκνζηφηεηα είλαη κηα επηθνηλσλία κε ην θνηλφ κέζα απφ δηάθνξα άξζξα, 

ζπλεληεχμεηο ή παξνπζηάζεηο ζηα δηάθνξα έληππα πνπ έρεη ζρέζε κε ην 

πξντφλ ή ηελ ππεξεζία. Πνιιέο θνξέο απηή ε επηθνηλσλία γίλεηαη θαη 

απφ ην ξαδηφθσλν θαη ηελ ηειεφξαζε. 

Ζ δεκνζηφηεηα είλαη κία έκκεζε δηαθήκηζε πνπ γίλεηαη απφ ηα 

καδηθά κέζα ελεκέξσζεο. εκαληηθά γεγνλφηα γχξσ απφ ην 

επηρεηξεκαηηθφ θφζκν φπσο κία λέα εθεχξεζε, κία λέα αλαθάιπςε ή 

εθαξκνγή κηαο λέαο ηερλνινγίαο, ε εηζαγσγή ελφο λένπ πξσηνπνξηαθνχ 

πξντφληνο, ε θισλνπνίεζε θιπ, γίλνληαη αληηθείκελν εηδήζεσλ ζηα 

πεξηνδηθά, ηηο εθεκεξίδεο, ην ξαδηφθσλν ή ζηελ ηειεφξαζε. 

Έηζη, νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ αλαιάβεη ηελ πξνψζεζε απηψλ 

ησλ πξντφλησλ επσθεινχληαη απφ ηελ αλαθνίλσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηνπο απφ ηα καδηθά κέζα ελεκέξσζεο, ρσξίο λα πιεξψλνπλ θαη κάιηζηα 

κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν. Ζ δεκνζηφηεηα ππεξηεξεί έλαληη ηεο δηαθήκηζεο 

θαη άιισλ κέζσλ πξνψζεζεο, επεηδή ην θνηλφ ελεκεξψλεηαη απφ ηξίηνπο 

γηα ηα πιενλεθηήκαηα ησλ ππεξεζηψλ ή πξντφλησλ πνπ πξνζθέξεη κία 

επηρείξεζε. Απηφ έρεη, εθηφο ηεο πνζνηηθήο δηαθνξάο, θπξίσο έλα 

πνηνηηθφ πιενλέθηεκα. Γελ ακθηβάιιεη ν θαηαλαισηήο φηη ε πιεξνθνξία 

ηελ νπνία ιακβάλεη κπνξεί λα είλαη κεξνιεπηηθή. Γη’ απηφ νη 

επηρεηξήζεηο επηδηψθνπλ ηε δεκνζηφηεηα έζησ θαη εάλ έρνπλ θφζηνο. 

Σφηε γίλεηαη ιφγνο γηα πληπωμένη δημοζιόηηηα.
15

 

 

 

 

 
15. Αλαθνξά ζην: Σνκάξαο, . Πέηξνο, 2006: ζει 223, Δηζαγσγή ζην 

Μάξθεηηλγθ θαη ηελ Έξεπλα Αγνξάο 
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1.7.2 Πξνώζεζε ησλ Πσιήζεσλ16
 

 

 
Πξνψζεζε πσιήζεσλ είλαη ν φξνο πνπ έρεη επηθξαηήζεη λα 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα εθθξάδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο εθείλεο ηνπ 

ζπζηαηηθνχ ηνπ κίγκαηνο Μάξθεηηλγθ (πξνψζεζε), πνπ πεξηιακβάλνπλ 

φιεο ηηο ελέξγεηεο πνπ έρνπλ σο ζθνπφ ηελ ππνβνήζεζε ηεο απφθαζεο 

ηεο αγνξάο ηνπ πξντφληνο, ηελ ηειεπηαία ζηηγκή ζην ρψξν πψιεζεο απφ 

ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή, πξηλ απηφο πξαγκαηνπνηήζεη ηελ αγνξά. Ζ 

πξνψζεζε ησλ πσιήζεσλ είλαη ην ζηνηρείν ηνπ Μάξθεηηλγθ πνπ 

ηαπηίδεηαη ζρεδφλ απφιπηα κε ηε θηινζνθία – ζθεπηηθφ ησλ πσιήζεσλ. 

ηνπο θχθινπο ηνπ Μάξθεηηλγθ θαη ηδηαίηεξα ζηα πξντφληα ηαρείαο 

θπθινθνξίαο, ε δξαζηεξηφηεηα απηή ηνπ Μάξθεηηλγθ έρεη απνθηήζεη 

κεγάιε ζεκαζία θαη έρεη αλαπηπρζεί ηφζν πνιχ ζηελ πξάμε, ψζηε θαη 

ζην ζεσξεηηθφ επίπεδν λα εκθαλίδεηαη κε δηάθνξεο νξνινγίεο. 

Θεσξψληαο φηη ε δηαθήκηζε είλαη ην θαη’ εμνρήλ απνηειεζκαηηθφ αιιά 

θαη ην πην αθξηβφ κέζν επηθνηλσλίαο ηεο επηρείξεζεο κε ην θνηλφ ηεο, ε 

πξνψζεζε πσιήζεσλ ζεσξείηαη ζπκπιεξσκαηηθφ απνηειεζκαηηθφ κέζν 

ην νπνίν φκσο,  πξνζεγγίδεη ηελ πψιεζε απφ δηαθνξεηηθή ζθνπηά. 

Ζ ζρέζε ηεο πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ κε ηε δηαθήκηζε είλαη 

ηφζν κεγάιε πνπ απνθαιείηαη θαη «δηαθήκηζε θάησ απφ ηελ γξακκή». Ζ 

δηαθήκηζε θάησ απφ ηελ γξακκή  είλαη ην θνκκάηη εθείλν πνπ αθνξά φια 

ηα είδε ηεο δηαθήκηζεο, 

 

 

16. Αλαθνξά ζην: Σνκάξαο, . Πέηξνο, 2006: ζει 231-236, Δηζαγσγή 

ζην Μάξθεηηλγθ θαη ηελ Έξεπλα Αγνξάο 
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εθηφο απφ απηά πνπ αλαθέξνληαη ζηα πέληε παξαδνζηαθά κέζα, ην 

ξαδηφθσλν, ηελ ηειεφξαζε, ηνλ θηλεκαηνγξάθν, ηνλ ηχπν θαη ηελ 

ππαίζξηα δηαθήκηζε. Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε δηαθήκηζε θάησ απφ ηελ 

γξακκή παξνπζηάδεη κεγάιε αλάπηπμε. Πεξηιακβάλεη πνιιέο 

δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο κπνξεί λα αλαθέξνληαη ζηνπο θαηαλαισηέο ή 

ζην εκπφξην. 

Μεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο πξνψζεζεο πσιήζεσλ πξνο ηνπο 

θαηαλαισηέο πεξηιακβάλνληαη: 

 Κνππφληα 

 Καηαλαισηηθνί δηαγσληζκνί 

 πζθεπαζίεο ζε πνζφηεηεο κε δψξν 

 Γεηγκαηνδηαλνκέο 

 Γεπζηηθέο δνθηκέο 

 Δθπηψζεηο / πξνζθνξέο 

 Πξνσζεηηθφ Merchandising 

 πλδπαζκφο δηαθφξσλ ελεξγεηψλ 

Γξαζηεξηφηεηεο ηεο πξνψζεζεο πσιήζεσλ πξνο ηνπο κεζάδνληεο: 

 Πξνζθνξέο ζε ρξήκα ή ζε είδνο 

 πκκεηνρή ζε πξνσζεηηθή δηαθήκηζε 

 Γψξα, δηαγσληζκνί, ινηαξίεο 

 Παξάιιειεο ελέξγεηεο πξνο ην ηκήκα πσιήζεσλ 

 Promotional Merchandising 

 Άιιεο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο θαη ζπλδπαζκφο 

ελεξγεηψλ 

 

 

Γξαζηεξηφηεηεο ηεο πξνψζεζεο πσιήζεσλ ζε ζπλεξγαζία κε ηηο 

δεκφζηεο ζρέζεηο: 

 Υνξεγία – Sponsoring 

 Οξγάλσζε εθδειψζεσλ 

 Οξγάλσζε εθζέζεσλ 

 Οξγάλσζε παξνπζηάζεσλ θαη νκηιηψλ 

 Οξγάλσζε εηδηθψλ γεγνλφησλ (events) 

 

 

Γξαζηεξηφηεηεο Άκεζνπ Μάξθεηηλγθ (Direct Marketing): 

 Direct Mail (Άκεζε Αιιεινγξαθία) 

 Πψιεζε κέζσ ηαρπδξνκείνπ (Mail Order) 

 Telemarketing 

 Άιιεο κνξθέο (Καηάινγνη, έληππν πιηθφ κέζα ζε 

ινγαξηαζκνχο) 
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 Γεκηνπξγία βάζεσλ δεδνκέλσλ κε ηε βνήζεηα 

Ζ/Τ. 

 

 

Οη ελέξγεηεο ηεο πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ κπνξνχλ λα έρνπλ σο 

ζηφρν ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή ή θάπνην ελδηάκεζν ζηάδην ησλ θαλαιηψλ 

δηαλνκήο. Οη πνζνηηθέο εθπηψζεηο, νη πξνζθνξέο, νη εθπηψζεηο ζηνλ 

ηξφπν πιεξσκήο, νη δηαθαλνληζκνί ζηνλ ηξφπν πιεξσκήο, θαζψο θαη νη 

εθζέζεηο, απνηεινχλ ζπλήζε κέζα ηεο πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ πνπ 

απεπζχλνληαη θπξίσο ζηα ελδηάκεζα θαλάιηα δηαλνκήο, ηνπο 

ρνλδξέκπνξνπο, ηνπο κεζάδνληεο θαη ηνπο ιηαλνπσιεηέο, ρσξίο λα 

παχνπλ λα ζηνρεχνπλ θαη λα έρνπλ επηπηψζεηο θαη ζηνπο ηειηθνχο 

θαηαλαισηέο. Σα κέζα φκσο εθείλα πνπ ζηνρεχνπλ ζηνπο ηειηθνχο 

θαηαλαισηέο είλαη θπξίσο ηα θνππφληα, ηα δηάθνξα εθζεηήξηα, νη 

δηάθνξνη δηαγσληζκνί, νη εθζέζεηο θαη βεβαίσο νη πξνζθνξέο. Αθνινπζεί 

κία ζπλνπηηθή αλάιπζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ. 

α) Δθπηώζεηο. Ζ επηρείξεζε (παξαγσγφο) πξνζθέξεη ζηνπο 

πειάηεο ηεο (ηειηθνχο θαη ελδηάκεζνπο) ηα πξντφληα ηεο ζε ρακειφηεξεο 

ηηκέο. Οη εθπηψζεηο ζπλήζσο αθνξνχλ ηα ελδηάκεζα ζηάδηα ησλ 

θαλαιηψλ δηαλνκήο, αιιά πνιιέο θνξέο, ηκήκα ηνπο κεηαθπιχεηαη θαη 

ζηνλ θαηαλαισηή. πλήζσο, ππάξρεη κία πξννδεπηηθή ζρέζε κεηαμχ 

αγνξαδφκελσλ πνζνηήησλ θαη ηνπ χςνπο ηεο έθπησζεο γηα θάζε επίπεδν 

παξαγγειίαο. Οη πνζνηηθέο εθπηψζεηο κπνξνχλ λα γίλνληαη αλά 

παξαγγειία ή γηα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα (κήλαο, ηξίκελν, εμάκελν 

ή έηνο), νπφηε ε επηρείξεζε επηζηξέθεη ηελ έθπησζε ππφ κνξθή 

πηζησηηθνχ ζεκεηψκαηνο ζην ηέινο ηεο πεξηφδνπ ή κε άιινπο ηξφπνπο. 

Δπίζεο, εθπηψζεηο γίλνληαη αλάινγα κε ηνλ ηξφπν πιεξσκήο. Γειαδή, 

πξνζθέξεηαη κία επηπιένλ έθπησζε αλ ε εμφθιεζε γίλεηαη κε κεηξεηά. 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο, ηδηαίηεξα κεγάιεο πνιπεζληθέο, παξάγνπλ κία 

«γθάκα» πξντφλησλ, απφ ηα νπνία ζπλήζσο νξηζκέλα έρνπλ κεγάιε 

δήηεζε. Γηα λα παξαθηλήζνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο λα αγνξάζνπλ θαη ηα 

πξντφληα κε ηε ρακειφηεξε δήηεζε ζπλήζσο θαζηεξψλνπλ ηα ιεγφκελα 

«παθέηα» πξντφλησλ, γηα ηελ αγνξά ησλ νπνίσλ πξνζθέξνπλ θάπνηεο 

εθπηψζεηο, π.ρ. βηληενθαζέηεο ηελ επνρή πνπ ν θιάδνο ήηαλ ζε πςειά 

επίπεδα. Απηή, βέβαηα, είλαη κία πνιηηηθή πσιήζεσλ πνπ δελ 

ζπγθαηαιέγεηαη ζηα πιενλεθηήκαηα πνπ έρεη ην Μάξθεηηλγθ γηα ηνλ 

θαηαλαισηή, δηφηη εθβηάδεηαη ε αγνξά λα απνξξνθήζεη έλα πξντφλ, 

απιψο θαη κφλν επεηδή ν παξαγσγφο έρεη ηε κνλνπσιηαθή δχλακε λα ην 

επηβάιιεη. 

β) Πξνζθνξέο. Οη πξνζθνξέο είλαη έλα άιιν είδνο εθπηψζεσλ πνπ 

έρνπλ ηελ έλλνηα ηεο πεξηζηαζηαθήο, ζε νξηζκέλν ηφπν, ρξφλν, θαη γηα 

νξηζκέλα πξντφληα, κείσζε ηεο ηηκήο. Δίλαη, δειαδή, κία ηαθηηθή ηεο 

επηρείξεζεο ζηα πιαίζηα κηαο γεληθφηεξεο ζηξαηεγηθήο, ελψ νη εθπηψζεηο 
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ζπλήζσο έρνπλ ηελ έλλνηα ηεο γεληθφηεξεο θαη κνληκφηεξεο πνιηηηθήο 

ζηνλ ηνκέα ησλ πσιήζεσλ ή ηεο ηηκνιφγεζεο. Πξνζθνξέο γίλνληαη απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο ζηα πιαίζηα θάπνηαο δηαθεκηζηηθήο εθζηξαηείαο, ζηελ 

εηζαγσγή ελφο λένπ πξντφληνο, αιιά θπξίσο, φηαλ έλα πξντφλ είλαη εθηφο 

επνρήο, δειαδή αιιάδεη ε ζαηδφλ, ε ηερλνινγία, νη ζπλήζεηεο, ε κφδα, 

θαη φηαλ γεληθά γηα δηάθνξνπο ιφγνπο κεηψλεηαη ε δήηεζε θαη νη 

πσιήζεηο ηνπ πξντφληνο. Ζ πξνζθνξά είλαη έλα εξγαιείν πνπ έρεη σο 

ζθνπφ ηελ άκεζε δηέγεξζε ηεο δήηεζεο. Δθδειψλεηαη κε ηελ πνζνζηηαία 

κείσζε ηεο ηειηθήο ηηκήο. 

γ) Γηαθαλνληζκνί ζηνλ ηξφπν πιεξσκήο. Όπσο πξναλαθέξζεθε, 

πνιιέο επηρεηξήζεηο θαζηεξψλνπλ κία έθπησζε φηαλ ε εμφθιεζε ησλ 

ινγαξηαζκψλ γίλεηαη κε κεηξεηά. ην εκπφξην, παξάιιεια κε ηηο πνιιέο 

κνξθέο πιεξσκήο (επηηαγέο, γξακκάηηα, travel checks, πηζησηηθέο θάξηεο 

θιπ.), έρνπλ θαζηεξσζεί δηάθνξεο ηαθηηθέο πιεξσκήο, αλάινγα κε ηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ θιάδν ή ην πξντφλ. Πνιιέο θνξέο, πέξα απφ ην γεληθφ 

ηξφπν πιεξσκήο ζε θάζε θιάδν θαη πξντφλ, νη επηρεηξήζεηο θαζηεξψλνπλ 

έλαλ ειαζηηθφηεξν ηξφπν πιεξσκήο, έλαλ δηαθαλνληζκφ, π.ρ. πιεξσκή 

ηνπ ελφο ηξίηνπ ηεο αμίαο κε ηελ πψιεζε θαη ηα ππφινηπα ζε ηζφπνζεο 

δφζεηο θιπ. Οη δηάθνξνη δηαθαλνληζκνί ζηνλ ηξφπν πιεξσκήο κπνξεί λα 

απνηεινχλ κφληκε πνιηηηθή νξηζκέλσλ επηρεηξήζεσλ ή πεξηζηαζηαθέο 

ηαθηηθέο γηα αληηκεηψπηζε επνρηαθψλ αλαγθψλ ή πξνβιεκάησλ. 

Αθνξνχλ εμ’ ίζνπ ηα ελδηάκεζα θαλάιηα ησλ δηαλνκψλ θαη ηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή. 

δ) Αλ δερζνχκε φηη ε αγνξά είλαη ν ηφπνο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε 

αληαιιαγή ησλ πξντφλησλ, νη εθζέζεηο είλαη ε «πξναγνξά», δειαδή ν 

ηφπνο ζηνλ νπνίν νη παξαγσγνί ζπλαληηνχληαη κε ηνπο δπλεηηθνχο 

αγνξαζηέο κε ζθνπφ ηελ ελεκέξσζε γχξσ απφ λέα πξντφληα, ηηκέο, 

ζρέδηα θαη ηδέεο. Με βάζε ηηο παξαγγειίεο ζηηο εθζέζεηο 

πξνγξακκαηίδεηαη θαη ε παξαγσγή. Ο ζεζκφο ησλ εθζέζεσλ φπσο 

ηειεπηαία έρεη δηακνξθσζεί είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλνο κε ηελ 

θαζηέξσζε ηεο θηινζνθίαο ηνπ Μάξθεηηλγθ ζηελ αγνξά. Οη εθζέζεηο 

νξγαλψλνληαη ζπλήζσο απφ αλεμάξηεηεο επηρεηξήζεηο, απφ 

επαγγεικαηηθέο νξγαλψζεηο ή ζσκαηεία θαη δεκφζηνπο νξγαληζκνχο. Ζ 

εκθάληζε ζε κία έθζεζε πξνυπνζέηεη ηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ 

ρψξνπ απφ θάζε άπνςε, ψζηε λα θαηαζηεί δπλαηή ε έθζεζε ησλ 

πξντφλησλ φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ζρεηηθνχ θιάδνπ πνπ ιακβάλνπλ 

κέξνο ζε απηήλ. 

Ζ νξγάλσζε ηνπ πεξηπηέξνπ πξέπεη λα είλαη ηέηνηα ψζηε φινη νη 

επηζθέπηεο λα βιέπνπλ ηα δηάθνξα πξντφληα θαη ζπγρξφλσο λα 

δηεπθνιχλεηαη ε δηέιεπζε θαη ε παξαηήξεζε. Δπίζεο, ζηε δηάζεζε ησλ 

ζπκκεηερφλησλ πξέπεη λα είλαη δηάθνξα ηερλνινγηθά κέζα (επνπηηθά ή 

επηθνηλσλίαο) φπσο βηληενθάκεξεο, κεραλέο ιήςεο, πξνζσπηθνί 

ππνινγηζηέο, ηειενξάζεηο, κεγάθσλα, θσηνηππηθά κεραλήκαηα θιπ. 
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πγρξφλσο πξέπεη λα έρεη εμαζθαιηζζεί ε εμππεξέηεζε ηνπ ρψξνπ απφ 

δηάθνξεο ππεξεζίεο, φπσο ηειέθσλν, ηαρπδξνκείν, αζθάιεηα, 

«πξνζπέθηνπο», ράξηεο, νδεγίεο, κπαξ, εζηηαηφξην θιπ. Πξνεγείηαη 

ζεκαληηθή νξγαλσηηθή εξγαζία πξηλ ηελ έλαξμε ηεο έθζεζεο: Έγθαηξε 

ελεκέξσζε φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζα ήηαλ δπλαηφλ λα ιάβνπλ 

κέξνο ζηελ έθζεζε. Γεκνζηφηεηα ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο έθζεζεο 

ψζηε λα ηελ επηζθεθζνχλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο ή 

ιηαλνπσιεηέο. Ζ επηρείξεζε πιεξψλεη γηα λα ζπκκεηάζρεη ζηηο εθζέζεηο, 

ελψ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο πιεξψλνπλ θαη νη επηζθέπηεο. Ζ ζπκβνιή 

ησλ εθζέζεσλ ζην Μάξθεηηλγθ θαη ζηελ αλάπηπμε ηνπ εκπνξίνπ είλαη 

ζεκαληηθή δηφηη ζην ρψξν ησλ εθζέζεσλ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε πιήζνο 

παξαγσγψλ λα εθζέζνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζε έλα πιήζνο θαηαλαισηψλ 

ή ελδηακέζσλ πνπ ρξεηάδνληαη απηά ηα πξντφληα, απνθεχγνληαο έλα 

ηεξάζηην θφζηνο πξνψζεζεο κε άιιν κέζν. Σν ίδην θαη νη θαηαλαισηέο 

ζηηο εθζέζεηο βξίζθνπλ καδεκέλνπο φινπο ηνπο παξαγσγνχο κηαο 

θαηεγνξίαο πξντφλησλ. 

ε) Παξνπζηάζεηο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Δθηφο ησλ εθζέζεσλ 

σο ηξφπνπ παξνπζίαζεο πνιιψλ πξντφλησλ, ππάξρνπλ θαη θάπνηεο 

εθζέζεηο ή παξνπζηάζεηο κεκνλσκέλσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. Οη 

παξνπζηάζεηο απηέο είλαη κεκνλσκέλεο, επεηδή ε παξνπζίαζε ηνπ 

πξντφληνο είλαη αλαγθαία ζε δηαθνξεηηθφ ρξφλν απφ ηελ έθζεζε ή δηφηη 

επηβάιιεηαη κία μερσξηζηή παξνπζίαζε ηνπ πξντφληνο. Ζ επηρείξεζε 

θξνληίδεη γηα κία εθδήισζε ε νπνία κπνξεί λα είλαη έθζεζε, ζπλεζηίαζε, 

νκηιία, ζπλέληεπμε ζε πεξηνδηθφ ή εθεκεξίδα, ξαδηνθσληθή ή 

ηειενπηηθή παξνπζίαζε, ζηελ νπνία παξνπζηάδεη ηα πξντφληα ή ηηο 

ππεξεζίεο ηεο. πλήζσο απηφο ν ηξφπνο επηιέγεηαη γηα πξντφληα ή 

ππεξεζίεο κε θάπνηα θαιιηηερληθή αμία, ή πξντφληα πνπ ελζσκαηψλνπλ 

πξνεγκέλε ηερλνινγία, αλαθάιπςε ή θαηλνηνκία θαη, ελ πάζε 

πεξηπηψζεη, έρνπλ πςειή ηηκή θαη κνλαδηθφηεηα. Ζ παξνπζίαζε 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ κε ηνλ πην πάλσ ηξφπν, ζπλήζσο αθνξά κία 

άιιε δξαζηεξηφηεηα ηεο πξνψζεζεο πξντφληνο, ηε δεκνζηφηεηα. 
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1.7.3 Πξνζσπηθή Πώιεζε17
 

 

 
Πξνζσπηθή πψιεζε είλαη ην ζηνηρείν ηνπ Μάξθεηηλγθ ην νπνίν 

δελ απνπζηάδεη απφ θακία επηρείξεζε θαη ηδηαίηεξα απφ θακία 

αγνξαζηηθή ζπλαιιαγή. Λίγεο είλαη εθείλεο νη πεξηπηψζεηο φπνπ ε 

κεηάβαζε ηνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο απφ ηνλ παξαγσγφ ζηνλ 

θαηαλαισηή πξαγκαηνπνηείηαη ρσξίο ηελ πξνζσπηθή παξέκβαζε ηνπ 

πσιεηή, (π.ρ. απηφκαηεο ηακεηνινγηζηηθέο κεραλέο ζηηο ηξάπεδεο). ε 

φιεο ζρεδφλ ηηο αγνξαπσιεζίεο παξεκβάιιεηαη θάπνηνπ είδνπο 

πξνζσπηθή ζπκβνιή ηνπ πσιεηή. Αλάινγα κε ηνλ ηξφπν ηεο παξεκβνιήο 

απηήο, ε εξγαζία ηνπ πσιεηή ρσξίδεηαη ζε: 

 πξνζσπηθή πψιεζε (βάζεη πξνζρεδηαζκέλνπ 

επαλαιακβαλφκελνπ πειαηνινγίνπ θαη δξνκνινγίνπ) 

 πψιεζε πφξηα – πφξηα (door to door) 

 πιαλφδηα πψιεζε 

 πεξηζηαζηαθή πψιεζε 

 πψιεζε απφ θαηάζηεκα 

 πψιεζε κε ην ηειέθσλν 

 πψιεζε κε ην ηαρπδξνκείν 

 πψιεζε κέζσ ζπζηεκάησλ δηθηπαθνχ Μάξθεηηλγθ, πψιεζε 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ 

 πψιεζε κέζσ θίισλ θαη θνηλσληθψλ ζπλαλαζηξνθψλ θιπ. 

 

 

1.7.4. Γηαθήκηζε 

 

Οξηζκφο Γηαθήκηζεο:
18

 

Ζ παξαγσγή νπηηθναθνπζηηθνχ  ή γξαπηνχ κελχκαηνο, ην νπνίν 

αθνξά ζε ζπγθεθξηκέλν πξντφλ, κε ζθνπφ ηελ αγνξά ηνπ ή ηελ απνδνρή 

ηνπ απφ ηνλ δέθηε. Ζ δηαθήκηζε είλαη πξάμε επηθνηλσλίαο θαη ζηνρεχεη: 

 

 Να ελεκεξψλεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ γηα πξντφληα πνπ 

θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά 

 

 

17. Αλαθνξά ζην: Σνκάξαο, . Πέηξνο, 2006: ζει 251, Δηζαγσγή ζην 

Μάξθεηηλγθ θαη ηελ Έξεπλα Αγνξάο 

18. Αλαθνξά ζην: 

www.dimitriskaranikolas.gr/main.asp?ElementId=12517  

 

 

http://www.dimitriskaranikolas.gr/main.asp?ElementId=12517
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 Να πείζεη ηνπο θαηαλαισηέο πσο ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ 

ππεξηεξεί έλαληη ησλ άιισλ 

 Να απμήζεη ηηο πσιήζεηο, ην ηδίξν θαη ηα θέξδε 

 

 

 

Γηαθεκηζηηθά κέζα:
19

 

 Σα κέζα απφ ηα νπνία κεηαδίδεηαη ε δηαθήκηζε είλαη αληίζηνηρα 

ησλ ηξηψλ κεγάισλ θαηεγνξηψλ ηεο επηθνηλσλίαο, ειεθηξνληθά, έληππα 

θαη ππαίζξηα. 

 ηελ πξψηε θαηεγνξία πεξηιακβάλνληαη θπξίσο ε ηειεφξαζε, ην 

ξαδηφθσλν, ν θηλεκαηνγξάθνο, ην βίληεν θαη ην Internet. Ζ ηειενπηηθή 

δηαθήκηζε είλαη ε πην ζεκαληηθή αλ ζθεθηεί θαλείο φηη εθκεηαιιεχεηαη 

ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ηαπηφρξνλεο κεηάδνζεο ήρνπ θαη εηθφλαο θαη 

κάιηζηα φρη κε ζηαζεξή εηθφλα αιιά θηλνχκελε. 

 Ο θηλεκαηνγξάθνο παξνπζηάδεη νξηζκέλα πιενλεθηήκαηα ζε 

ζρέζε κε ηελ ηειεφξαζε, αλ ζθεθηεί θαλείο φηη ζηνλ θηλεκαηνγξάθν ε 

εηθφλα είλαη κεγαιχηεξε, ν ήρνο αθνχγεηαη πην θαιά θαη ν ζεαηήο δελ 

κπνξεί ηελ ψξα ηεο δηαθήκηζεο λα αζρνιεζεί κε θάηη άιιν νχηε λα 

αιιάμεη θαλάιη. 

 Ζ ηειεφξαζε παξνπζηάδεη ηα κεγαιχηεξα πιενλεθηήκαηα γηαηί 

βξίζθεηαη κέζα ζην ζπίηη. Σν κεγάιν πξφβιεκα γηα ηνπο 

δηαθεκηδφκελνπο θαη ηηο δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο είλαη νη πνιχ πςειέο 

ηηκέο. Ζ ηειεφξαζε παξακέλεη ην πην αθξηβφ κέζν. Σα ηειεπηαία ρξφληα 

ζηε ρψξα καο κε ηελ εκθάληζε ησλ ηδησηηθψλ ξαδηνηειενπηηθψλ 

ζηαζκψλ, ππάξρεη πνιπδηάζπαζε ζηελ θαηαλνκή ησλ δηαθεκίζεσλ 

αλάκεζα ζε πνιιά θαλάιηα πνπ ζεκαίλεη πνιιαπιάζην θφζηνο. Σελ ίδηα 

ζηηγκή νη δηαθεκηζηέο πξέπεη λα μεπεξάζνπλ ην πξφβιεκα ηεο 

ζπζζψξεπζεο κελπκάησλ (clutter), θαζψο θαη ηε ζπλερή αλαδήηεζε 

ζηαζκψλ απφ ηνπο ζεαηέο ή αθξναηέο ηε ζηηγκή ησλ δηαθεκίζεσλ 

(zapping). Αλ ζπλδπαζηνχλ ηα πξνβιήκαηα απηά θαη κε ηε δπζθνιία πνπ 

έρεη ε ηειεφξαζε ζαλ κέζν λα απεπζπλζεί αθξηβψο ζην θνηλφ πνπ 

ελδηαθέξεη ην πξντφλ, ηφηε ην θφζηνο ηειενπηηθήο δηαθήκηζεο αλεβαίλεη 

αθφκε πεξηζζφηεξν. 

 Σν ξαδηφθσλν κνηάδεη κε ηελ ηειεφξαζε ζε φια ηα 

ραξαθηεξηζηηθά εθηφο απφ έλα πνιχ βαζηθφ ζηνηρείν, ηελ εηθφλα, 

γεγνλφο πνπ κεηψλεη ζεκαληηθά θαη ηελ ηηκνιφγεζε ηεο δηαθήκηζεο. Σν 

ξαδηφθσλν ιεηηνπξγεί ζπλήζσο ζαλ ζπκπιεξσκαηηθφ κέζν,  

 

 

19. Αλαθνξά ζην: Σνκάξαο, . Πέηξνο, 2000: ζει 153-155, Δηζαγσγή 

ζην Μάξθεηηλγθ θαη ηελ Έξεπλα Αγνξάο 
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γηαηί έρεη ην πιενλέθηεκα φηη είλαη εχθνιν λα ην αθνχεη θάπνηνο ζην 

ζπίηη φηαλ αζρνιείηαη κε θάηη άιιν, φηαλ νδεγεί, αθφκε θαη φηαλ 

ςσλίδεη. Δπίζεο, ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα ηνπ ξαδηνθψλνπ δελ είλαη 

εχθνιν λα ηα απνθχγεη ν αθξναηήο, επεηδή ην ξαδηφθσλν είλαη ιηγφηεξν 

ηππηθά δνκεκέλν ζε ζρέζε κε ηελ ηειεφξαζε, φπνπ ν ηειεζεαηήο κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηήζεη ηειερεηξηζηήξην. ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ξαδηνθψλνπ 

κπνξεί λα θαηαρσξεζεί ε κεγάιε θαηάηκεζε ηνπ αθξνακαηηθνχ θνηλνχ 

ζε πνιινχο ζηαζκνχο ή πξνγξάκκαηα, ιφγσ ησλ πνιιψλ ξαδηνθσληθψλ 

ζηαζκψλ. 

 Ο Σχπνο ζαλ δηαθεκηζηηθφ κέζν πεξηιακβάλεη ηηο εθεκεξίδεο θαη 

ηα θάζε θαηεγνξίαο πεξηνδηθά. Δίλαη ζρεηηθά θηελφ θαη πξνζηηφ κέζν κε 

κεγάιε επειημία απφ πιεπξάο πξνγξακκαηηζκνχ θαη δπλαηφηεηεο 

αιιαγήο ηνπ κελχκαηνο. Γηεπθνιχλεη ηδηαίηεξα ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο 

θαη ζπρλά ιεηηνπξγεί ζπκπιεξσκαηηθά κε ηα άιια κέζα, ην ξαδηφθσλν 

θαη ηελ ηειεφξαζε. 

 Σα πεξηνδηθά, ζε ζρέζε κε ηηο εθεκεξίδεο, πξνζθέξνληαη ζαλ πην 

απνηειεζκαηηθφ κέζν, ιφγσ ηνπ κεγάινπ ρψξνπ, ησλ ρξσκάησλ, ηεο 

πνηφηεηαο εθηχπσζεο θαη ηεο κεγαιχηεξεο δηάξθεηαο αλάγλσζεο, αιιά 

είλαη θαη πην αθξηβά. 

 Οη θπξηφηεξεο θαηεγνξίεο ππαίζξηαο δηαθήκηζεο είλαη: νη αθίζεο, 

νη θσηεηλέο επηγξαθέο, νη δηαθεκηζηηθέο πηλαθίδεο, ε δηαθήκηζε ζηα 

κεηαθνξηθά κέζα, αεξνπιάλα, ηξφιετ, ιεσθνξεία, ηξέλα, πινία, ηα 

γλσζηά αεξφζηαηα ή κηθξά αεξνπιάλα πνπ πεηνχλ πάλσ απφ ηελ πφιε 

κε δηαθεκηζηηθά κελχκαηα. Γηαθεκίζεηο ζε παξθφκεηξα, ζε θαξνηζάθηα 

ησλ super market θαη ησλ αεξνδξνκίσλ, πάλσ ζε ζπζθεπαζίεο 

ζπκπιεξσκαηηθψλ πξντφλησλ θαη ζηα ζεκεία πψιεζεο ησλ πξντφλησλ. 
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 Σα ηειεπηαία ρξφληα κε ηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο 

ηερλνινγίαο θαη ηε ρξήζε ηεο ζηελ θαζεκεξηλή καο δσή, απμάλνληαη θαη 

νη δπλαηφηεηεο δηαθεκηζηηθήο πξνβνιήο. Οη δηαθεκίζεηο κέζσ ησλ 

ηακεηνινγηζηηθψλ κεραλψλ ζηηο ηξάπεδεο, κέζσ ησλ θηλεηψλ 

ηειεθψλσλ, κέζσ ησλ fax θαη ησλ δηαθφξσλ δηαδηθηχσλ Ζ/Τ, φπσο ην 

Internet, θεξδίδνπλ έδαθνο. 

 

 

ηφρνη ηεο Γηαθήκηζεο:  

 

 
 Οη δηαθεκηζηηθνί ζηφρνη 

πξνθχπηνπλ απφ πξνεγνχκελεο 

απνθάζεηο, φπσο είλαη π.ρ. ε 

αγνξά-ζηφρνο, ε ηνπνζέηεζε ηεο 

κάξθαο ζηελ αγνξά θ.α. 

Γηαθεκηζηηθφο ζηφρνο είλαη έλα 

ζπγθεθξηκέλν επηθνηλσληαθφ έξγν 

θαη έλα επίπεδν επηηπρίαο πνπ 

επηδηψθεηαη ζε έλα νξηζκέλν 

αθξναηήξην ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

ρξνληθή πεξίνδν. 

 Οη δηαθεκηζηηθνί ζηφρνη 

κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ 

αλάινγα κε ην αλ ν ζθνπφο ηνπο 

είλαη λα πιεξνθνξήζνπλ, λα 

πείζνπλ, λα ππελζπκίζνπλ ή λα εληζρχζνπλ. Ο ζηφρνο ηεο δηαθήκηζεο ζα 

πξέπεη λα απνξξέεη απφ κηα πξνζεθηηθή αλάιπζε ηεο ηξέρνπζαο 

θαηάζηαζεο κάξθεηηλγθ, π.ρ. αλ ε εηαηξεία είλαη ψξηκε, ν βαζκφο ρξήζεο 

ηεο κάξθαο, ε εγεηηθή παξνπζία ή κε ηεο εηαηξείαο θιπ. 

 

Ζ Απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο Γηαθήκηζεο:
20

 

 

 

 Ζ κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαθήκηζεο είλαη θάηη 

πνιχ ζεκαληηθφ. Σφζα εθαηνκκχξηα δαπαλνχληαη γηα ηηο δηαθεκίζεηο θαη 

είλαη πνιχ ρξήζηκν λα γλσξίδνπκε αλ απηά ηα ρξήκαηα «πηάλνπλ ηφπν», 

αλ εθπιεξψλεηαη ν ζθνπφο γηα ηνλ νπνίν δαπαλνχληαη. 

  

 

20. Αλαθνξά ζην: Σνκάξαο, . Πέηξνο, 2000: ζει 158,159, Δηζαγσγή 

ζην Μάξθεηηλγθ θαη ηελ Έξεπλα Αγνξάο 
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Ζ πην θιαζηθή αιιά θαη ακθηζβεηνχκελε πξνζέγγηζε είλαη απηή πνπ 

ζπλδέεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο κε ηηο πσιήζεηο. 

Πξάγκαηη, ε δηαθήκηζε έρεη ζαλ απψηεξν ζηφρν ηελ αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ. Όκσο, ηα απνηειέζκαηα ηεο δηαθήκηζεο δελ είλαη νξαηά ζε 

κία κηθξή ρξνληθή πεξίνδν, δηφηη άκεζνο ζηφρνο ηεο δηαθήκηζεο είλαη λα 

αθππλίζεη ηνλ θαηαλαισηή, λα ηνλ ελεκεξψζεη γηα ηελ χπαξμε ηνπ 

πξντφληνο, ή άιινηε λα ηνπ ην ππελζπκίζεη, ή άιιεο θνξέο λα ηνλ πείζεη 

γηα ηελ ζρεηηθή αλάγθε. Άιιεο θνξέο πάιη ν ζηφρνο ηεο δηαθήκηζεο είλαη 

λα δεκηνπξγήζεη έλα ζεηηθφ, επράξηζην θιίκα γηα ηελ επηρείξεζε ή ην 

πξντφλ, έηζη ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο δελ είλαη δπλαηφλ λα ζπζρεηίζνπκε 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο κε ηηο πσιήζεηο. 

 Γεληθά, δηαθξίλνπκε ηξεηο ηξφπνπο αλάιπζεο ηεο κέηξεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο: 

 ηε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ζηφρσλ ηεο δηαθήκηζεο, 

 ηε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ κελχκαηνο ηεο 

δηαθήκηζεο θαη 

 ηε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ. 

 

 

 

   

1.7.5 Direct Marketing21
 

 

 
 
 Σν Direct Marketing (Άκεζν Marketing) αιιάδεη ζπλερψο 

πεξηερφκελν δηακέζνπ ησλ δεθαεηηψλ. Άιιν πξάγκα ζεκαίλεη ζήκεξα 

θαη άιιν ζήκαηλε ηηο δεθαεηίεο ηνπ ’50, ηνπ ’60, ηνπ ’70, ηνπ ’80 θαη ηνπ  

’90. Σν Direct Marketing ζηελ πξψηε ηνπ κνξθή απιά ζήκαηλε απ’ 

επζείαο επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ παξαγσγνχ θαη ηνπ θαηαλαισηή.  

 

 

21. Αλαθνξά ζην: Σνκάξαο, . Πέηξνο, 2000: ζει 195, Δηζαγσγή ζην 

Μάξθεηηλγθ θαη ηελ Έξεπλα Αγνξάο 
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ηε ζπλέρεηα πέξαζε ην Direct Marketing ζε κνξθέο πνπ είραλ ζρέζε κε 

ηαρπδξνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Γηαθεκίζεηο θαη πξνψζεζε πσιήζεσλ 

κέζσ ηαρπδξνκείνπ. Αξγφηεξα πεξάζακε θαη ζε άιιεο κνξθέο άκεζεο 

επηθνηλσλίαο κέζσ ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο, ξαδηφθσλν, έληππα 

θαη θπξίσο ηειεφξαζε. 

 Γεληθψο, ην Direct Marketing αμηνπνηεί θάζε δηαπξνζσπηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ πειάηε. Αλαπηχζζεη θαη ρξεζηκνπνηεί 

έλα απνθξηηηθφ κεραληζκφ κε βάζε ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη απφ 

ηελ ακθίδξνκε επηθνηλσλία κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ πειάηε. Σν 

Direct Marketing είλαη έλα ακθίδξνκν ζχζηεκα Marketing ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηεί έλα ή πεξηζζφηεξα δηαθεκηζηηθά κέζα γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζεη κία κεηξνχκελε αληαπφθξηζε ή ζπλαιιαγή ζε 

νπνηνδήπνηε ζεκείν. 

 

 

1.7.6 Υνξεγίεο 

 

 
ΓΔΝΗΚΑ: Ο ζεζκφο ησλ ρνξεγηψλ, δξαζηεξηφηεηα ε νπνία 

πξσηνεκθαλίζηεθε ζηελ αξραία θιαζηθή Διιάδα, γλσξίδεη κεγάιε 

άλζηζε ζηηο δπηηθέο ρψξεο. ηελ Διιάδα άξρηζε λα θηλείηαη ζηηο αξρέο 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’90. Αο δνχκε φκσο, ηη αθξηβψο ελλννχκε κε ηνλ φξν 

«ρνξεγία» ζηε ζεκεξηλή επνρή. 

Πνιιέο κεγάιεο επηρεηξήζεηο επελδχνπλ ζεκαληηθά πνζά ζηελ 

ππνζηήξημε, ζε κφληκε ή πεξηπησζηαθή βάζε, κε θεξδνζθνπηθψλ 

ηδξπκάησλ, νξγαληζκψλ ή / θαη εθδειψζεσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ζηνπο 

ηνκείο ηεο ηέρλεο, ηνπ αζιεηηζκνχ, ησλ γξακκάησλ, ηεο πγείαο, ηεο 

δηαηξνθήο, ηεο εθπαίδεπζεο θιπ. 

Όρη. Ζ θνηλσληθή απηή πξνζθνξά ηνπο δελ είλαη αληδηνηειήο. Ζ 

κφλε φκσο ηδηνηέιεηα, πνπ θξχβεηαη πίζσ απ’ απηήλ, είλαη ε επηδίσμε 

ηνπο λα πηζησζνχλ κε ηε ζπκβνιή ηνπο ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

δσήο. Να ηνπο αλαγλσξίζεη δειαδή ε θνηλσλία φηη είλαη θαινί «εηαηξηθνί 

πνιίηεο» θαη φηη ζπκβάιινπλ ελεξγά ζε θάπνηεο πνιηηηζηηθέο, αζιεηηθέο 

θαη πλεπκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπνπ ν θξαηηθφο πξνυπνινγηζκφο δελ 

ππάξρεη γηα λα ηηο ζηεξίμεη ή δελ επαξθεί. «Ηδηνηέιεηα» απφιπηα ζεκηηή –

κέζα ζην πιαίζην ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπο γηα ην θηίζηκν ηεο εηθφλαο ηνπο 

σο «θαιψλ πνιηηψλ»- αιιά θαη ηδηαίηεξα επεξγεηηθή γηα ηνπο ηνκείο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ νηθνλνκηθά ή / θαη ζε είδνο, θαζψο θαη γηα ην επξχηεξν 

θνηλσληθφ ζχλνιν. Ζ ρνξεγία άιισζηε είλαη θαζαξά αληαπνδνηηθφο 

ζεζκφο. 
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Γηα λα γίλεη απφιπηα θαηαλνεηή απηή ε πξνζθνξά, ζα πξέπεη λα 

δνχκε, ζε ζπληνκία, ηη γίλεηαη ζπλήζσο  ζ’ απηνχο ηνπο ηνκείο. Δίλαη 

ηνκείο, πνπ, θαηά θαλφλα, ε Πνιηηεία θαηαηάζζεη ζηε δεχηεξε ή / θαη 

ηξίηε ζεηξά ησλ πξνηεξαηνηήησλ ηεο. Απνηέιεζκα: ή δελ αζρνιείηαη 

θαζφινπ καδί ηνπο ή αζρνιείηαη πιεκκειψο. Αθφκε φκσο θη φηαλ 

αζρνιεζεί ζνβαξά, ην θφζηνο απηήο ηεο θξνληίδαο αληιείηαη απφ ηνπο 

θφξνπο πνπ θαηαβάινπλ νη πνιίηεο. Έηζη, φηαλ ε ηδησηηθή πξσηνβνπιία 

αλαιακβάλεη λα γίλεη ρνξεγφο ελφο απφ απηνχο ηνπο ηνκείο, ην θνηλσληθφ 

θαιφ είλαη ηξηπιφ: 

 

 Δληζρχνληαη παξακειεκέλνη ηνκείο ηεο πνιηηηζκηθήο, 

πλεπκαηηθήο, αζιεηηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο 

 Δμνηθνλνκνχληαη έζνδα απφ ηε θνξνινγία, ηα νπνία 

επελδχνληαη ζε άιιεο θνηλσληθέο αλάγθεο 

 Καιιηεξγείηαη ε ζπλείδεζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ πνιίηε ζηα 

θνηλά θαη ηεο πξνζθνξάο ησλ «ερφλησλ» πξνο ην θνηλσληθφ 

ζχλνιν
22

 

 

 

ΛΟΓΟΗ ΥΟΡΖΓΗΑ:
23

 Οη ιφγνη γηα ηε ρνξεγία είλαη πνιινί, αιιά ζε 

γεληθέο γξακκέο ππάξρεη έλα ζηνηρείν δεκνζίσλ ζρέζεσλ, εάλ δελ είλαη 

απηφο ν βαζηθφο ζθνπφο ηεο, πνπ βνεζά ηελ θαηαλφεζε θαη ηε 

δεκηνπξγία ππεξαμίαο. Οη θπξηφηεξνη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη 

επηρεηξήζεηο μνδεχνπλ ηα ρξήκαηά ηνπο ζε ρνξεγίεο είλαη απηνί πνπ 

αθνινπζνχλ: 

α) Γηα λα δηεπξχλνπλ ηηο δηαθεκηζηηθέο ηνπο εθζηξαηείεο δίλνληαο 

δεκνζηφηεηα ζην φλνκα ηεο εηαηξίαο θαη ησλ πξντφλησλ ηεο, ε νπνία 

ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη πνιχ κεγάιε, κέζσ ησλ κέζσλ 

επηθνηλσλίαο. 

β) Γηα λα εληζρχζνπλ ηελ πνιηηηθή ηνπ κάξθεηηλγθ, φπσο ζπκβαίλεη 

φηαλ ν ρνξεγφο ππνζηεξίδεη θάηη πνπ ελδηαθέξεη ηνπο πηζαλνχο 

πειάηεο θαη ε εηαηξία ή ην πξντφλ ζπλδέεηαη κε δεηήκαηα φπσο ε 

λεφηεηα, ε πγεία, ν ειεχζεξνο ρξφλνο ή ε νκνξθηά. 

γ) Γηα λα παξνπζηάζνπλ κηα αληίιεςε θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο, 

φπσο γίλεηαη φηαλ νη εηαηξίεο ρνξεγνχλ παλεπηζηεκηαθά βξαβεία, 

ηαηξηθέο έξεπλεο, βηβιηνζήθεο, ζέαηξα, θεζηηβάι θαη νξρήζηξεο. 

 

  

 

22. Αλαθνξά ζην: Κνπηνχπεο, Θαιήο, 2004: ζει 345-348, Πξαθηηθφο 

Οδεγφο Γεκνζίσλ ρέζεσλ 

23. Αλαθνξά ζην: Jefkins, Frank, 1994: ζει 216-217, Γεκφζηεο ρέζεηο  
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Μηα ρνξεγία έρεη κεγάιε αμία γηα ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο γηαηί θάλεη 

γλσζηή ηελ χπαξμε κηαο εηαηξείαο ή ησλ πξντφλησλ ηεο, κε κηα 

δηαδηθαζία εμνηθείσζεο πνπ απνξξέεη απφ ηελ επαλαιακβαλφκελε 

θάιπςε απφ ηα κέζα επηθνηλσλίαο. Παξνπζηάδεη ηελ θνηλσληθή 

ππεπζπλφηεηα κηαο εηαηξίαο, δεκηνπξγψληαο έηζη ζεβαζκφ θαη ππεξαμία. 

Απεπζχλεη έλα πξντφλ ζην ζσζηφ θνηλφ θαη παξέρεη ηα κέζα θηινμελίαο 

γηα θίινπο θαη πειάηεο ηεο επηρείξεζεο. 

 

 

1.7.7 Δθζέζεηο24
 

 

 
 Ζ ΥΡΖΖ ΣΧΝ ΓΖΜΟΗΧΝ ΥΔΔΧΝ ΣΗ ΔΚΘΔΔΗ: Οη 

πεξηζζφηεξεο γεληθέο θαη εκπνξηθέο εθζέζεηο απνηεινχλ έλα έκκεζν 

δηαθεκηζηηθφ κέζν, αθνχ ν ζηφρνο ηνπο είλαη λα γλσζηνπνηήζνπλ γηα λα 

πνπιήζνπλ, θαη αθνχ κεγάιν κέξνο ησλ πσιήζεσλ θαη ησλ παξαγγειηψλ 

γίλεηαη ζηηο εθζέζεηο. Παξ’ φια απηά, νη δεκφζηεο ζρέζεηο αθνξνχλ ηηο 

εθζέζεηο κε ηνπο εμήο ηξφπνπο: 

 

α) Οη δηνξγαλσηέο εθζέζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο γηα λα 

πιεξνθνξήζνπλ πηζαλνχο εθζέηεο θαη επηζθέπηεο θαη λα ππνζηεξίμνπλ 

φζνπο ζπκκεηέρνπλ ζηελ εθδήισζε, θαη ην γξαθείν ηχπνπ είλαη κηα 

ζεκαληηθή ππεξεζία ηφζν γηα ηνπο εθζέηεο φζν θαη γηα ηα κέζα 

επηθνηλσλίαο. ηε δηάξθεηα ηεο εθδήισζεο, ν ππεχζπλνο ηχπνπ ηεο 

έθζεζεο νξγαλψλεη ηε ξαδηνθσληθή, ηειενπηηθή, ηειεγξαθηθή θαη 

θσηνγξαθηθή θάιπςε. Γειηία ηχπνπ θαη εηθφλεο εθηίζεληαη ζην γξαθείν 

ηχπνπ θαη πξνζθέξνληαη ζε επηζθέπηεο δεκνζηνγξάθνπο. πλήζσο 

ππάξρεη κηα Ζκέξα Σχπνπ ή κηα πξνθαηαξθηηθή ηειεηή έλαξμεο γηα ηνλ 

ηχπν. Αλ ην άηνκν πνπ θεξχζζεη ηελ επίζεκε έλαξμε είλαη δηάζεκε 

πξνζσπηθφηεηα, ην γεγνλφο δηαθεκίδεηαη θαιά ζηα κέζα επηθνηλσλίαο. 

β) Οη εθζέηεο κπνξνχλ λα δψζνπλ κεγαιχηεξε αμία ζην πεξίπηεξφ ηνπο, 

αλ επσθειεζνχλ απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ ππεχζπλνπ ηχπνπ. Ζ εθ ησλ 

πξνηέξσλ δεκνζηφηεηα θαη ε πεξαηηέξσ δεκνζίεπζε άξζξσλ θαη εηθφλσλ 

φζν δηαξθεί ε εθδήισζε αιιά θαη κεηά ην ηέινο ηεο, κπνξνχλ λα 

πξνζειθχζνπλ επηζθέπηεο ζηελ πξψηε πεξίπησζε θαη, ζηε δεχηεξε, λα 

κεηαθέξνπλ ην κήλπκα ζε ρηιηάδεο αλζξψπνπο ζην εζσηεξηθφ θαη ην 

εμσηεξηθφ, νη νπνίνη δελ επηζθέπηνληαη ηελ έθζεζε. 

 

 

 

24. Αλαθνξά ζην: Jefkins, Frank, 1994: ζει 216-217, Γεκφζηεο ρέζεηο 
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γ) Οξηζκέλα πεξίπηεξα εθκεηαιιεχνληαη ηελ επθαηξία γηα ηελ πξνψζεζε 

ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ, απνζθνπψληαο δειαδή, ζηελ ελεκέξσζε θαη ηελ 

θαηαλφεζε θαη φρη ζηε δηαθήκηζε θαη ηελ πψιεζε ελφο πξντφληνο. Με 

εκπνξηθνί νξγαληζκνί, ζπλδηθαιηζηηθά θαη επαγγεικαηηθά ζσκαηεία 

εθκεηαιιεχνληαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηηο εθζέζεηο, ελψ εθδειψζεηο ζε 

θηλεκαηνγξάθνπο, εθζέζεηο θαη επηδείμεηο γίλνληαη ζε αγξνηηθέο 

εθδειψζεηο θαη αγψλεο δξφκνπ απφ ηελ αζηπλνκία, ηηο έλνπιεο δπλάκεηο, 

ηα γαιαθηνθνκηθά θαη άιια ζπκβνχιηα πξνψζεζεο ηξνθίκσλ. 

 

 ΔΗΓΖ ΔΚΘΔΔΧΝ: Οη ηχπνη ησλ εθζέζεσλ είλαη νη εμήο: 

α) Γεληθέο εθζέζεηο. 

β) Δθζέζεηο κφλν γηα εκπφξνπο, νη επηζθέπηεο ησλ νπνίσλ πεξηνξίδνληαη 

ζ’ απηνχο πνπ έρνπλ πξφζθιεζε θαη ηνπο επηρεηξεκαηίεο κε θαιή πίζηε, 

π.ρ. ε Έθζεζε Παηρληδηψλ. Τπάξρνπλ κεξηθέο εθδειψζεηο πνπ 

ελδηαθέξνπλ ηφζν ην θνηλφ φζν θαη ηνπο εκπφξνπο, κε εηδηθέο εκέξεο γηα 

ηελ θάζε νκάδα, φπσο ε Έθζεζε Απηνθηλήησλ θαη ε Έθζεζε Δπίπισλ. 

γ) Δθζέζεηο ζε αλνηρηνχο ρψξνπο φπσο ηνπηθέο γεσξγηθέο εθδειψζεηο, 

πνπ ζπλδπάδνπλ δηάθνξεο δηνξγαλψζεηο κε κηα εκπνξηθή έθζεζε, ή 

εθδειψζεηο ζε αλνηρηνχο ρψξνπο γηα πιηθά νηθνδνκηθψλ θαηαζθεπψλ, 

ηξνρφζπηηα ή αεξνζθάθε. 

δ) Ηδησηηθέο εθζέζεηο, πνπ γίλνληαη ζε ηδηφθηεην ή ελνηθηαζκέλν ρψξν, 

ζηηο νπνίεο νη επηζθέπηεο πξνζθαινχληαη. 

ε) Δκπνξηθέο εθζέζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ, γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ 

κηαο ρψξαο, ηελ πξνζέιθπζε εηζαγσγέσλ ή ηε ζπκκεηνρή εζληθψλ 

πεξηπηέξσλ ζε δηεζλείο εθζέζεηο. Ζ Γηεζλήο Έθζεζε Απηνθηλήηνπ θαη νη 

δηάθνξεο «Expo» απνηεινχλ ηππηθά παξαδείγκαηα. 

ζη) πλεθκεηαιιεχζεηο, φπσο γηα παξάδεηγκα, απηέο πνπ δηνξγαλψλεη ην 

Βξεηαληθφ πκβνχιην Δμσηεξηθνχ Δκπνξίνπ γηα ηελ επηδφηεζε ηεο 

ζπγθέληξσζεο ησλ βξεηαλψλ εθζεηψλ ζε έλα πεξίπηεξν. 

δ) Κηλεηέο εθδειψζεηο, φπνπ ε έθζεζε κεηαθέξεηαη κε ηξέηιεξ, ηξέλν, 

εηδηθφ φρεκα ή αεξνζθάθνο. Δπίζεο, πινία έρνπλ κεηαηξαπεί ζε πισηέο 

εθζέζεηο, νη νπνίεο επηζθέπηνληαη ιηκάληα θαη νη δηάθνξεο εηαηξίεο 

παξνπζηάδνπλ ηα πξντφληα ηνπο ελ πισ. 

ε) Φνξεηέο εθζέζεηο, νη νπνίεο είλαη δπλαηφλ λα κεηαθεξζνχλ απφ κέξνο 

ζε κέξνο θαη λα ζηεζνχλ ζε δεκφζηεο αίζνπζεο, αίζνπζεο ππνδνρήο 

δηαθφξσλ θηηξίσλ, βηβιηνζήθεο, μελνδνρεία, πξναχιηα ζηαζκψλ θ.α. 

Μπνξεί λα είλαη είηε δεκφζηεο είηε ηδησηηθέο. 

ζ) Μηθξέο εθζέζεηο γηα βηηξίλεο θαηαζηεκάησλ, αίζνπζεο ππνδνρήο 

μελνδνρείσλ, πξναχιηα ζηδεξνδξνκηθψλ ζηαζκψλ θαη αεξνδξνκίσλ. 

Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα λα ηνπνζεηεζνχλ ζε γπάιηλεο ή άιιεο πξνζήθεο ή 

λα ζηεζνχλ ζε εηδηθά δηακνξθσκέλνπο ρψξνπο. ηα εθζέκαηα 

ζπκπεξηιακβάλνληαη δείγκαηα, κνληέια, θσηνγξαθίεο, γξαθήκαηα θαη 

πιαίζηα κε θείκελα. 



 43 

η) Δβδνκάδεο Αγνξάο πνπ επηρνξεγνχληαη απφ θπβεξλήζεηο, εκπνξηθνχο 

ζπιιφγνπο, θαηαζθεπαζηέο, ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο θαη άιινπο 

νξγαληζκνχο. Οη Δβδνκάδεο Αγνξάο δηνξγαλψλνληαη ζε κεγάια 

θαηαζηήκαηα μέλσλ πφιεσλ. Τπνζηεξίδνληαη ζπλήζσο απφ εθζέζεηο ζε 

βηηξίλεο θαη επηδείμεηο ησλ πξντφλησλ κέζα ζην θαηάζηεκα, φπσο επίζεο 

είλαη δπλαηφλ λα ζπλδπαζηνχλ θαη κε πξνβνιέο ηαηληψλ ή ζεαηξηθέο 

παξαζηάζεηο, κε εζληθνχο ηξαγνπδηζηέο θαη ρνξεπηέο. Γνθηκέο θαγεηψλ 

θαη θξαζηψλ, επηδείμεηο κφδαο θαη παξφκνηεο εθδειψζεηο κπνξνχλ επίζεο 

λα ζπλδεζνχλ κε απηή ηελ εβδνκάδα. 

θ) Δηδηθά εθζέκαηα, φπσο π.ρ. ην ζηξψζηκν ραιηψλ ζε ζηδεξνδξνκηθνχο 

ζηαζκνχο θαη αεξνδξφκηα, κε ζθνπφ λα απνδείμνπλ φηη αληέρνπλ ζην 

πέξαζκα ησλ ρηιηάδσλ πνδηψλ ησλ ηαμηδησηψλ. 

 

ΤΝΔΓΡΗΑ ΚΑΗ ΔΚΘΔΔΗ: Μεξηθέο θνξέο γίλνληαη ζπλέδξηα θαη 

ζεκηλάξηα ζε ζπλδπαζκφ κε εθζέζεηο, ελψ ελαιιαθηηθά κπνξεί λα 

δηνξγαλσζεί κηα έθζεζε πξνο ηηκήλ ησλ αληηπξνζσπεηψλ ησλ ζπλεδξίσλ: 

ην πξψην είλαη έλα κέζν πξνζέιθπζεο επηζθεπηψλ ζηελ εθδήισζε, ην 

δεχηεξν είλαη κηα ππεξεζία πνπ πξνζθέξεηαη ζε φζνπο παξαβξίζθνληαη 

ζην ζπλέδξην. 

 Ο επαγγεικαηίαο ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ ίζσο είλαη ζε ζέζε λα 

νξγαλψζεη ηα πξάγκαηα ψζηε θάπνηνο εθπξφζσπνο ηνπ νξγαληζκνχ ηνπ 

λα κηιήζεη ζε έλα ζπλέδξην, ην νπνίν επηρνξεγείηαη απφ δηνξγαλσηέο 

εθζέζεσλ, θαη απηή ε νκηιία κπνξεί λα δεκνζηεπζεί θαη ζηνλ ηχπν. 

 Δπίζεο, ζηε δηάξθεηα κηαο έθζεζεο είλαη πηζαλφ λα γίλνληαη 

πξνβνιέο ηαηληψλ, πξάγκα πνπ απνηειεί κηα αθφκε επθαηξία γηα ηηο 

δεκφζηεο ζρέζεηο, αλ ν εθζέηεο δηαζέηεη ηελ θαηάιιειε ηαηλία γηα λα 

ζπκπεξηιεθζεί ζην πξφγξακκα. 
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2. Ο ΚΛΑΓΟ ΣΩΝ ΚΑΣΑΚΔΤΩΝ ΑΠΟ ΣΟ 

1990 ΜΔΥΡΗ ΖΜΔΡΑ 

 

 
Ο θιάδνο ησλ θαηαζθεπψλ ζηελ Διιάδα παξνπζίαζε, ζε φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, ζπλερή θαη δπλακηθή εμέιημε ε νπνία 

θαη απνηππψλεηαη ζηα νηθνλνκηθά κεγέζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζηελ 

νινθιήξσζε ησλ κεγάισλ έξγσλ ππνδνκήο ησλ Α΄ & Β΄ ΚΠ. Παξά ηα 

δηαξζξσηηθά πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδεη, απφξξνηα ηεο φμπλζεο ηνπ 

αληαγσληζκνχ θαη ηεο δνκήο ηεο αγνξάο, ε ζεκαζία θαη ε βαξχηεηα ηνπ 

ζηε δηακφξθσζε ησλ κεγεζψλ ηεο νηθνλνκίαο είλαη αδηακθηζβήηεηε θαη 

ππήξμε πάληα ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηελ αλάπηπμε ηεο ρψξαο.
25

 

Σε δεθαεηία 1995-2004, ε αθαζάξηζηε πξνζηηζέκελε αμία ηνπ 

θιάδνπ ησλ θαηαζθεπψλ παξνπζίαζε ζπλερή κεγέζπλζε κε κέζν εηήζην 

ξπζκφ 5,6%, ζε ζηαζεξέο ηηκέο, κε απνηέιεζκα ε ζπκκεηνρή ηνπ θιάδνπ 

ησλ θαηαζθεπψλ ζην Αθαζάξηζην Δγρψξην Πξντφλ λα αλέξρεηαη θαηά 

κέζν φξν ηελ πεξίνδν απηή ζην 6,4%. Ο εγρψξηνο θαηαζθεπαζηηθφο 

θιάδνο ζπληζηά έλαλ απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο εξγνδφηεο ζηελ ειιεληθή 

νηθνλνκία, κε ζπκκεηνρή θαηά κέζν φξν ηε δεθαεηία 1995-2004, 7,2% 

ζηε ζπλνιηθή απαζρφιεζε ηεο ρψξαο. Δπίζεο, ζην δηάζηεκα απηφ, έρεη 

κεηψζεη ηελ εμαγσγηθή ηνπ δξαζηεξηφηεηα θαη έρεη ράζεη κέξνο απφ ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηνπ, ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο ρψξεο ηεο ΔΔ-25. 

Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη νη ηηκέο ησλ θαηνηθηψλ ηελ πεξίνδν απηή, 

παξνπζίαζαλ ζσξεπηηθά ζεακαηηθή άλνδν χςνπο 134,02% ζην ζχλνιν 

ησλ αζηηθψλ πεξηνρψλ θαη απμήζεθαλ κε κέζν εηήζην ξπζκφ ηεο ηάμεο 

ηνπ 9,91%.
26

  

Χζηφζν, ην πεξηβάιινλ πνπ δηακνξθψλεηαη ζηε κεηανιπκπηαθή 

πεξίνδν ραξαθηεξίδεηαη απφ θάκςε ηεο θαηαζθεπαζηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, ιφγσ θπξίσο ηεο νινθιήξσζεο κεγάινπ κέξνπο ησλ 

επελδχζεσλ ππνδνκήο, ηεο αιιαγήο ζην ζεζκηθφ πιαίζην αλάζεζεο ησλ 

έξγσλ, φπνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ζπρλφηαηεο ελζηάζεηο θαηά ηελ επηινγή 

ησλ αλαδφρσλ νδήγεζαλ πξφζθαηξα ζε θαζπζηεξήζεηο, ηεο κείσζεο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο δεκνζίσλ επελδχζεσλ θαηά 40% πεξίπνπ ην 2005, 

ζεκαληηθέο θαζπζηεξήζεηο πιεξσκψλ γηα νινθιεξσκέλα έξγα θαη 

ζεκαληηθέο εθπηψζεηο (έσο θαη 49%) ζηνπο δηαγσληζκνχο αλάιεςεο 

δεκνζίσλ έξγσλ. πλεπψο, ν θχθινο εξγαζηψλ ηνπ κεγαιχηεξσλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ παξνπζηάδεη ζεκαληηθή κείσζε, θαζψο,  

 

 

25. Αλαθνξά ζην: www.minenv.gr/00/eisigitiki.doc  

26. Αλαθνξά ζην: http://stock.anampa.gr/fthema.php?id=1922  

http://www.minenv.gr/00/eisigitiki.doc
http://stock.anampa.gr/fthema.php?id=1922
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κεγάιν κέξνο ησλ εζφδσλ ηνπο πξνεξρφηαλ απφ δεκφζηα έξγα, κε 

απνηέιεζκα λα εμαλαγθάδνληαη λα πξνρσξνχλ ζε πεξηθνπέο πξνζσπηθνχ 

(εθηηκάηαη φηη ην 2005 νη θελέο ζέζεηο εξγαζίαο ππεξδηπιαζηάζηεθαλ 

ζπγθξηηηθά κε ην ηέινο ηνπ 2004) θαη ζε εθηεηακέλν ηξαπεδηθφ δαλεηζκφ 

πξνθεηκέλνπ λα ρξεκαηνδνηήζνπλ ζσξεπκέλεο ππνρξεψζεηο 

πξνεγνχκελσλ πεξηφδσλ. Αληίζεηα, νη κεζαίνπ θαη κηθξνχ κεγέζνπο 

εηαηξείεο εκθαλίδνληαη ζεκαληηθά εληζρπκέλεο ην 2004, κε ηνλ κέζν 

ξπζκφ αλάπηπμεο ηελ 3εηία 2002-2004 λα εθηηκάηαη ζην 21,5% εηεζίσο, 

έλαληη 14,6% ζην ζχλνιν ηνπ θιάδνπ. 

Οπζηαζηηθέο θηλήζεηο εμάπισζεο ζε αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηηο κεγαιχηεξεο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ, κε ζθνπφ 

ηελ δηακφξθσζε ελφο ηζνξξνπεκέλνπ ραξηνθπιαθίνπ (σο πξνο ηε 

γεσγξαθηθή θαη πξντνληηθή δηαζπνξά) ψζηε λα νκαινπνηήζνπλ ηα έζνδά 

ηνπο αιιά θαη λα δεκηνπξγήζνπλ πξνυπνζέζεηο αλάπηπμεο. Οη μέλεο 

αγνξέο ζηηο νπνίεο ειιεληθψλ ζπκθεξφλησλ επηρεηξήζεηο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη έληνλα είλαη κεηαμχ άιισλ ε Αλαηνιηθή θαη 

Κεληξηθή Δπξψπε, ε Μέζε Αλαηνιή, νη βαιθαληθέο ρψξεο θαη ε Βφξεηνο 

Αθξηθή. Κιεηδί αλάπηπμεο γηα ηνλ θιάδν εμαθνινπζεί λα είλαη ε ηδησηηθή 

νηθνδνκηθή δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία παξνπζίαζε έληνλε άλνδν ην 2005, 

ηδηαίηεξα ην δεχηεξν εμάκελν, κε αθνξκή ηε ςήθηζε ηνπ λένπ λφκνπ 

θνξνιφγεζεο αθηλήησλ. Σνπο 

πξψηνπο 10 κήλεο ηνπ 2005 

ρνξεγήζεθαλ 69.088 

νηθνδνκηθέο άδεηεο ζε φιε ηελ 

ειιεληθή επηθξάηεηα (αχμεζε 

4,2% ζπγθξηηηθά κε ην 

αληίζηνηρν δεθάκελν ηνπ 

2004). Σν 30% ησλ αδεηψλ 

(πεξίπνπ 21.000) δφζεθαλ 

ζηελ πεξηθέξεηα Αηηηθήο. Ζ 

νηθνδνκηθή δξαζηεξηφηεηα 

παξνπζίαζε έμαξζε (ζε φξνπο 

θπβ. κέηξσλ) ζηε Γπηηθή Διιάδα (19,6%), Γπηηθή Μαθεδνλία (16,9%), 

Πεινπφλλεζν (16,3%) θαη Αηηηθή (12,8%), ελψ αληηζέησο πεξηνξίζηεθε 

ζεκαληηθά ζηα λεζηά ηνπ Ηνλίνπ (-16,6%). 

Με βάζε ηα αλσηέξσ, ε εηθφλα ηνπ θιάδνπ θαηαζθεπψλ 

δηακνξθψλεηαη σο εμήο: νη κεγάινη θαηαζθεπαζηηθνί φκηινη πνπ 

θαηέρνπλ πηπρία 6εο θαη 7εο ηάμεο –νη πεξηζζφηεξνη εθ ησλ νπνίσλ 

εηζεγκέλνη ζην ΥΑ– έρνπλ πξφζβαζε ζηα δεκφζηα έξγα θαη ζην 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα θαη νη νπνίνη, αλ θαη εκθαλίδνπλ κεγάιε θάκςε ησλ 

εζφδσλ ηνπο θαηά ην 2005 πνπ μεπεξλά ην 30%-40%, εθηηκάηαη φηη ζα 

ζπλερίζνπλ λα πξσηαγσληζηνχλ, εληζρπκέλεο θαη απφ ηελ έμνδν 

νξηζκέλσλ επηρεηξήζεσλ κεζαίνπ θαη κεγάινπ κεγέζνπο. Οη 
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θαηαζθεπαζηέο κεζαίνπ θαη κηθξνχ κεγέζνπο, νη νπνίνη ζπλήζσο 

αλαιακβάλνπλ ππεξγνιαβίεο ή / θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ αγνξά ηεο 

ηδησηηθήο θαηνηθίαο θαη ηεο αλάπηπμεο αθίλεηεο πεξηνπζίαο, εκθαλίδνπλ 

ηζρπξφηεξα νηθνλνκηθά κεγέζε θαη ηαρχηεξνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο. 

χκθσλα κε ηελ αλάιπζε ηεο Hellastat, ε νπνία θαιχπηεη 1.489 

εηαηξείεο, ην 74% ησλ επηρεηξήζεσλ (ζπλνιηθά 1.098) εκθαλίδεη 

θεξδνθφξα απνηειέζκαηα. Απφ απηέο, νη 437 (29,3% ηνπ ζπλφινπ) 

θαηάθεξαλ λα απμήζνπλ ηελ θεξδνθνξία ηνπο, ελψ νη 383 (25,7%) 

ππέζηεζαλ κείσζε θεξδψλ. 190 επηρεηξήζεηο (12,8%) πέξαζαλ ην 2004 

ζηελ θεξδνθνξία, έλαληη δεκηνγφλνπ απνηειέζκαηνο θαηά ην 2003. 

Αλαθνξηθά κε ηηο 331 δεκηνγφλεο εηαηξείεο (22,2% ηνπ ζπλφινπ), 172 

(11%) πέξαζαλ ζε δεκηνγφλα ρξήζε αληί θεξδψλ ην πξνεγνχκελν έηνο. 

Ο ζπλνιηθφο θχθινο εξγαζηψλ αλέξρεηαη ζε €5,86 δηζ., 

απμαλφκελνο θαηά 14,6% αλά εηαηξεία (κέζνο φξνο αχμεζεο) ηελ 

πεξίνδν 2002/2004.  

Σν επίπεδν ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ δηαηεξήζεθε ζρεδφλ 

ζηαζεξφ θαηά κέζν φξν, ζην 11% επί ησλ εζφδσλ, έλαληη 11,5% ην 2003. 

Χζηφζν, ν ζηαζκηζκέλνο βάζεη κεγέζνπο κέζνο είλαη ζαθψο πςειφηεξνο, 

ζην 17,2% ην 2004 θαη βαίλεη απμαλφκελνο (12,45 ην 2002), 

θαηαδεηθλχνληαο ηα πξνβιήκαηα απνηειεζκαηηθφηεηαο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νξηζκέλεο απφ ηηο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο, εμαηηίαο 

θπξίσο ηεο θάκςεο ησλ εζφδσλ ηνπο.  

Σν πεξηζψξην κηθηνχ θέξδνπο, αλ θαη κεηψλεηαη ζε 19% (απφ 

20,3% ην 2003), παξακέλεη ζε πςειά επίπεδα. Παξά ηε κείσζε ησλ 

ζπλνιηθψλ θεξδψλ ζηνλ θιάδν, ην πεξηζψξην θαζαξνχ θέξδνπο 

αλέξρεηαη ζηαζεξά ηελ πεξίνδν 2004-2003 ζε 6,8% (απφ 7,85 ην 2002). 

Οη απαηηήζεηο απνηεινχλ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηνπ ελεξγεηηθνχ 

(34% ην 2004), αλεξρφκελεο ζην χςνο ησλ €4 δηζ. Ζ άλνδφο ηνπο ήηαλ 

ηδηαίηεξα έληνλε ηελ πεξίνδν 2002/2003 (27,3%), ελψ εκθάληζαλ 

κηθξφηεξε άλνδν ην 2004 (3%). Σν κεγάιν χςνο ηνπο αληηθαηνπηξίδεη ηηο 

νθεηιέο ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ ζηηο ηερληθέο εηαηξείεο γηα έξγα ηα 

νπνία έρνπλ νινθιεξσζεί ηα πξνεγνχκελα έηε (νιπκπηαθέο 

εγθαηαζηάζεηο, νδηθνί άμνλεο θαη ινηπά έξγα ππνδνκήο) θαη απνηειεί ην 

κεγάιν αγθάζη ζηελ θεθαιαηαθή δνκή ηνπ θιάδνπ. 

Ζ ζπλνιηθή θαζαξή ζέζε αλέξρεηαη ζε €7 δηζ., απνηειψληαο ην 

58% ησλ ζπλνιηθψλ θεθαιαίσλ (61,2% ην 2002). Ζ δηαρξνληθή απηή 

ζπξξίθλσζε απνδίδεηαη ζηε ζηαδηαθή κείσζε ηνπ πνζνζηνχ ζπκκεηνρήο 

ησλ απνζεκαηηθψλ θαη ζσξεπκέλσλ θεξδψλ (απφ 34,8% ην 2002 ζε 

30,9% ην 2004), θπξίσο εμαηηίαο ηεο κεησκέλεο θεξδνθνξίαο ησλ 

εηαηξεηψλ αιιά θαη ηνπ απεπζείαο ζπκςεθηζκνχ επελδπηηθψλ δεκηψλ. 

Ζ ζρέζε ησλ μέλσλ κε ηα ίδηα θεθάιαηα ζηαζεξνπνηείηαη ην 2004 ζην 

0,84 πξνο 1, κε ζεκαληηθή σζηφζν αχμεζε έλαληη ηνπ 2002 (0,74). Οη 

επηρεηξήζεηο κεγέζνπο €1 εθ. έσο €50 εθ. (πσιήζεηο) εκθαλίδνπλ 
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πςειφηεξε κφριεπζε ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ ηνπο, ρσξίο σζηφζν ηελ ηάζε 

αχμεζεο πνπ θαηαγξάθεηαη ζηηο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο.
27

 

Όζνλ αθνξά ηα ηειεπηαία 2 ρξφληα, ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία  

πνπ παξέζεζε θαηά ηελ έλαξμε ηεο νκηιίαο ηνπ ζε ζπλέδξην γηα ηνλ 

θαηαζθεπαζηηθφ θιάδν ν θ. Βηθέληηνο Αξζέλεο, πξφεδξνο δ.ζ. ηεο  

Ελληνικέρ Επενδύζειρ Α.Ε., ε ηδησηηθή νηθνδνκηθή δξαζηεξηφηεηα είλαη 

κεησκέλε θαηά 20,2% ηνλ Ηνχιην ηνπ 2008 ζε ζρέζε κε ηνλ Ηνχιην 

πέξπζη θαη 10,5% θάησ σο πξνο ηνλ θηλεηφ κέζν ηνπ δσδεθακήλνπ, ελψ 

θαη ε θαηαζθεπαζηηθή δξαζηεξηφηεηα ζεκεηψλεη κείσζε 3,4% γηα ην 

8κελν ηνπ 2008 ζε ζρέζε κε ην 2007. Όπσο ππνγξάκκηζε ν θ. Αξζέλεο, 

ν δείθηεο παξαγσγήο ζηηο θαηαζθεπέο βξίζθεηαη ζην ρακειφηεξν επίπεδν 

ηεο δεθαεηίαο.  

Δπίζεο, ππνγξάκκηζε φηη ην πξφγξακκα πνπ δηαδέρεηαη ην Γ'Α 

ΚΠ, ην ΔΠΑ (2007 - 2013) κε πξνυπνινγηζκφ 39,4 δηζ. επξψ, έρεη 

κεδεληθή απνξξφθεζε. «Έρνπλ εγθξηζεί κεξηθά έξγα ζηα ηνκεαθά 

πξνγξάκκαηα ηεο θεληξηθήο θπβέξλεζεο, πεξίπνπ 600 εθαη. επξψ, αιιά 

κε ηνπο ξπζκνχο πξνφδνπ πνπ αθνινπζνχκε είλαη ακθίβνιν φηη ζα 

ππάξρεη ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο κέρξη 

ην 2010». ρνιηάδνληαο ηε 

γεληθφηεξε θαηάζηαζε πνπ 

επηθξαηεί ζηνλ 

θαηαζθεπαζηηθφ θιάδν, 

ηφληζε ηελ αλάγθε γηα 

θξαηηθή ζηήξημε. ε απηφ 

ην πιαίζην ζεκείσζε φηη 

είλαη ηδηαηηέξσο ζεηηθφ ην 

γεγνλφο φηη ππάξρεη πνιχ 

πςειή ρξεκαηνδφηεζε απφ ην ΔΠΑ, ηφληζε σζηφζν φηη ν θίλδπλνο 

απψιεηαο ησλ πφξσλ είλαη εκθαλήο, εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο νξγάλσζεο ζε 

βαζηθά δηαδηθαζηηθά δεηήκαηα ηνπ θιάδνπ.  

 ην ίδην ζπλέδξην, ν γ.γ. Γηεζλψλ Οηθνλνκηθψλ ρέζεσλ θαη 

Αλαπηπμηαθήο πλεξγαζίαο ηνπ Τπνπξγείνπ Δμσηεξηθψλ, Θεφδσξνο 

θπιαθάθεο, αλαθεξφκελνο ζηελ πξννπηηθή αλάπηπμεο ηνπ θιάδνπ ζην 

εμσηεξηθφ, ζεκείσζε φηη ε εμσζηξέθεηα είλαη ζέκα επηβίσζεο. 

Αλαιχνληαο ηα ζεηηθά θαη αξλεηηθά ζηνηρεία ηνπ ειιεληθνχ 

θαηαζθεπαζηηθνχ θιάδνπ, αλαθέξζεθε ζηελ πνιιή θαιή εηθφλα πνπ 

παξνπζηάδεη ε επειημία ηνπ θιάδνπ (κε ηελ νινθιήξσζε ησλ έξγσλ γηα 

ηνπο Οιπκπηαθνχο Αγψλεο ην 2004) ζην εμσηεξηθφ,  

 

 

27. Αλαθνξά ζην: 

sup.kathimerini.gr/xtra/marketview/Meletes/doc/Mel130306.doc   
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ππνγξάκκηζε σζηφζν φηη ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο γεηηνληθέο ρψξεο πζηεξεί 

ζηε δηαηήξεζε αληαγσληζηηθψλ ηηκψλ.  

Γηαηεξψληαο ηελ αηζηνδνμία ηνπ, ν θ. θπιαθάθεο αλαθέξζεθε 

ζηηο επθαηξίεο αλάπηπμεο γηα ηνλ ειιεληθφ θαηαζθεπαζηηθφ θιάδν, νη 

νπνίεο, φπσο ππνζηεξίδεη, αξρηθά ζηελ ίδηα ηελ Διιάδα, ε νπνία 

εμαθνινπζεί λα πξνζθέξεη αμηφινγεο πξννπηηθέο, εηδηθά ζε φ,ηη αθνξά ηα 

απηνρξεκαηνδνηνχκελα έξγα θαη ηα επξσπατθά θνλδχιηα, ελψ δηαζέηεη 

πεξηζψξηα αλάπηπμεο θαη ζηνλ ηνκέα ηεο παξαζεξηζηηθήο θαηνηθίαο. 

Δπηπιένλ, φπσο ζεκείσζε, πεδίν αλάπηπμεο γηα ηνλ ειιεληθφ 

θαηαζθεπαζηηθφ θιάδν ππάξρεη θαη ζηελ επξχηεξε πεξηνρή, θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηα Βαιθάληα, κε έκθαζε: α) ζηηο βαιθαληθέο ρψξεο πνπ 

έρνπλ εληαρζεί ζηελ Δ.Δ., φπνπ ηα επξσπατθά θνλδχιηα ζα επηηξέςνπλ 

ηελ πινπνίεζε ζεκαληηθψλ έξγσλ, ζηε Μαχξε Θάιαζζα, φπνπ 

ππάξρνπλ εμίζνπ ζεκαληηθέο πξννπηηθέο γηα κεγάια θαηαζθεπαζηηθά 

έξγα (π.ρ., ε δαθηχιηνο ηεο Μαχξεο Θάιαζζαο), αιιά θαη γηα ελεξγεηαθά 

έξγα, ζηε Μέζε Αλαηνιή, ηε Βφξεηα Αθξηθή θαη ζε επηιεγκέλεο ρψξεο 

ηεο Yπνζαράξεηαο Αθξηθήο, ιακβάλνληαο σο δεδνκέλα φηη νη ρψξεο 

απηέο ζα δηαηεξήζνπλ ηθαλνπνηεηηθνχο ξπζκνχο αλάπηπμεο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο θξίζεο.
28

 

Σέινο, ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο Δζληθήο ηαηηζηηθήο Τπεξεζίαο 

Διιάδνο, γηα ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2009, λέα "βνπηηά" θαηέγξαςε ε 

νηθνδνκηθή δξαζηεξηφηεηα. Οη λέεο νηθνδνκηθέο άδεηεο ζεκείσζαλ 

κείσζε θαηά 18,6%, ε επηθάλεηα θαηά 32,3% θαη θαηά 29,7% ν φγθνο 

ησλ αλεγεηξφκελσλ νηθνδνκψλ. Δηδηθά γηα ηελ Αηηηθή ε πηψζε έθηαζε 

ην πξψην δίκελν ην 27,5% ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν πεξζηλφ δηάζηεκα. 

Σέινο, πησηηθά ζπλέρηζε ην Μάξηην θαη ν δείθηεο βηνκεραληθήο 

παξαγσγήο, παξνπζηάδνληαο κείσζε θαηά 5,3%.
29

  

 

 

 

 
         

 

 

 

 

 
 

28. Αλαθνξά ζην: 

http://www.express.gr/news/finance/103737oz_20081128103737.php3 

29. Αλαθνξά ζην: www.skai.gr 

http://www.express.gr/news/finance/103737oz_20081128103737.php3
http://www.skai.gr/
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3. BENDORA Α.Δ.  

 

 
Ζ ΔΣΑΗΡΔΗΑ – ΛΗΓΑ ΛΟΓΗΑ30 
 

 

Ζ Bendora Α.Δ. ηδξχζεθε ην 1996 κε επξχ θάζκα εξγαζηψλ. 

ηεγάδεηαη ζε ηδηφθηεηα γξαθεία επί ηεο νδνχ Αδξηαλνππφιεσο 24, ζηελ 

Καιακαξηά Θεζζαινλίθεο. Οη δξαζηεξηφηεηέο ηεο ρσξίδνληαη ζηνπο 

ηνκείο ηεο ελέξγεηαο, ηνπ εκπνξίνπ θαη ησλ θαηαζθεπψλ.  

 

3.2 ΠΡΟΦΗΛ31 
 

Bendora Energy:  

ηνλ θιάδν ηεο ελέξγεηαο ε Bendora Α.Δ. άξρηζε λα αλαπηχζζεηαη 

απφ ηηο αξρέο ηνπ 2000, εθκεηαιιεπφκελε ηηο πνιχρξνλεο επαθέο κε ην 

εμσηεξηθφ θαη θπξίσο κε ηε Ρσζία, ζην εκπφξην πεηξειαηνεηδψλ. Σα 

ηειεπηαία 4 ρξφληα ε εηαηξεία έρεη ζπλάςεη ζρέζεηο κε ηηο ξσζηθέο 

εηαηξείεο TECHNOPROMEXPORT θαη ηε ζπγαηξηθή ηνπ ξσζηθνχ 

θνινζζνχ GAZPROM ηελ GAZPROMENERGO. Οη ζπκθσλίεο κε ηηο 

παξαπάλσ εηαηξείεο έρνπλ ζηφρν ηελ εμεχξεζε ζπλεξγαζηψλ ζηελ 

Διιάδα θαη ζηα Βαιθάληα φπσο θαη ζηε Ρσζία κε ζθνπφ ηελ θαηαζθεπή 

κνλάδσλ παξαγσγήο, φπσο θαη ζπκκεηνρή ζηηο κνλάδεο παξαγσγήο 

ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο. Ζ Bendora ΑΔ εηνηκάδεη ηελ είζνδφ ηεο ζηηο 

Αλαλεψζηκεο Πεγέο Δλέξγεηαο (ΑΠΔ), θαη ήδε εηνηκάδεηαη ζε 

ζπλεξγαζία κε άιινπο θνξείο λα ππνβάιιεη θάθειν γηα ίδξπζε 

θσηνβνιηατθνχ πάξθνπ ηζρχνο 0,945 MW ζηελ πεξηνρή ηνπ Κηιθίο.  

Bendora Trade:  

Ζ εηαηξεία αζρνιείηαη κε ην Γηεζλέο εκπφξην απφ ηελ ίδξπζή ηεο. 

Κχξηεο δξαζηεξηφηεηέο ηεο είλαη ε πξνψζεζε ειιεληθψλ πξντφλησλ ζην  

 

30. Αλαθνξά ζην: www.bendora.gr/E5CC2DD2.el.aspx                                  

31. Αλαθνξά ζην: www.bendora.gr/422B2DBF.el.aspx 

http://maps.google.com/?ie=UTF8&ll=40.585649,22.956732&spn=0.002359,0.005847&t=h&z=18&om=1
http://www.tpe.ru/tpe_eng/
http://www.gazprom.com/
http://www.gazpromenergo.com/
http://www.bendora.gr/E5CC2DD2.el.aspx
http://www.bendora.gr/422B2DBF.el.aspx
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εμσηεξηθφ, ε εηζαγσγή θαη αληηπξνζψπεπζε νίθσλ ηνπ εμσηεξηθνχ. 

Δπίζεο εμαγάγεη είδε παηδηθήο έλδπζεο, πθάζκαηα, θξαζηά θαη δνκηθά 

πιηθά. ηα ηέιε ηνπ 2007 μεθίλεζαλ θαη νη εμαγσγέο θέηαο θαη θαπλνχ. 

Κχξηεο ρψξεο εμαγσγήο είλαη ε Ρσζία, ε Αιβαλία , ε νπεδία, ε 

Γεξκαλία θαη ε Κίλα.    

Bendora Construction:  

Ζ ηερλνγλσζία θαη ε εμεηδίθεπζε ηεο Bendora Α.Δ. ζηηο 

θαηαζθεπέο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ζπλερή κειέηε ηεο ζχγρξνλεο 

αξρηηεθηνληθήο θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ εμειίμεσλ ζηε ρξήζε 

δνκηθψλ πιηθψλ, απνηεινχλ ηελ θηλεηήξηα δχλακε γηα ηελ αλάπηπμε θαη 

επέθηαζε ηεο εηαηξείαο. Ζ θηινζνθία ηεο είλαη θαη’ εμνρήλ 

πειαηνθεληξηθή. Ζ πςειή πνηφηεηα ησλ θαηαζθεπαζηηθψλ έξγσλ, ε 

ρξήζε ησλ θαηαιιειφηεξσλ δνκηθψλ πιηθψλ, ε ζπλερήο αλαβάζκηζε ηεο 

αξρηηεθηνληθήο ηνπο θαη ν ζεβαζκφο ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ 

εθαξκφδνληαο ηερλνινγίεο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο θαη θηιηθψλ 

θαηαζθεπψλ πξνο ην πεξηβάιινλ θαζηζηνχλ ηελ Bendora Α.Δ. σο κία 

αμηφπηζηε παξνπζία ζην ρψξν δεκηνπξγψληαο ζρέζεηο ακνηβαίαο 

εκπηζηνζχλεο θαη ζεβαζκνχ κε ηνπο πειάηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ην 

ζχλνιν ησλ ζπλεξγαηψλ. Οη θαηαζθεπέο ηεο Bendora Α.Δ. επεθηείλνληαη 

πέξα απφ ηηο ζπκβαηηθέο θαηαζθεπαζηηθέο ιχζεηο θαη πξνηείλνπλ έλαλ 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν δσήο. 

 

3.3 ΦΗΛΟΟΦΗΑ32 
 

Πξώηα ε αζθάιεηα   

  Ζ εηαηξεία Bendora Α.Δ. έρεη  δεζκεπηεί βαζηά ζηελ εθαξκνγή θαη 

ζπλερή βειηίσζε ησλ πξαθηηθψλ εξγαζίαο ηεο, ψζηε λα εμαζθαιίδεη ηελ 

πγεία θαη αζθάιεηα ησλ αλζξψπσλ ηεο, ησλ πειαηψλ ηεο, ησλ 

θνηλνηήησλ θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ πεξηβάιινληνο.  

Με ζεβαζκό ζην πεξηβάιινλ  

Ζ εχξεζε βηψζηκσλ, πςειψλ απνδφζεσλ ηερληθψλ θαη πιηθψλ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηηο θαζεκεξηλέο πξαθηηθέο θαηαζθεπήο παξέρνπλ κηα  

 

32. Αλαθνξά ζην: www.bendora.gr/OBDAA908.el.aspx  

http://www.bendora.gr/OBDAA908.el.aspx
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ακνηβαία σθέιηκε θαηάζηαζε γηα ηνπο πειάηεο, ηελ εηαηξεία θαη ην 

πεξηβάιινλ. Ζ Bendora Α.Δ. έρεη δεζκεπηεί ζηελ θαηαζθεπή θηηξίσλ 

θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ, ελαξκνλίδνληαο ηελ πςειή αηζζεηηθή κε 

ηελ εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο, δίλνληαο θαηλνηφκεο ιχζεηο κε έληνλε 

έκθαζε ζηελ χπαξμε πξάζηλνπ, κε ηε δεκηνπξγία πξάζηλσλ ηαξαηζψλ 

θαη γπάιηλσλ αίζξησλ πξνβάιινληαο έηζη ηα θπζηθά ζηνηρεία 

αθνινπζψληαο ηελ γνξγά κεηαβαιιφκελε «πξάζηλε αγνξά».  

Πνηόηεηα  ηελ Bendora Α.Δ. πηζηεχνπλ  φηη ππάξρνπλ πνιινί ηξφπνη λα 

ιπζεί έλα πξφβιεκα. Ο ζεκαληηθφηεξνο είλαη ε ηδέα ηνπ «δνπιεχσ 

έμππλα».Χο εηαηξεία απηφο ν ζηφρνο ηνπο έρεη σζήζεη λα ζέζνπλ ηνλ 

πήρε πςειφηεξα. Οη ζεκαληηθφηεξνη ζχκκαρνί ηνπο ζηελ πξνζπάζεηα γηα 

ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζθνπνχ είλαη ε άξηζηε ηερληθή ηνπο θαηάξηηζε, ε 

γλψζε ησλ  «κπζηηθψλ» ησλ θαηαζθεπψλ θαη ε εκκνλή ηνπο ζηελ 

ηειεηφηεηα, ζηνηρεία πνπ νθείινπλ ζην κεξάθη, ζηελ πνιχρξνλε εκπεηξία 

ηνπο θαη ζηελ έγθαηξε παξαθνινχζεζε ησλ ξαγδαίσλ εμειίμεσλ  ηεο 

ηερλνινγίαο.  

 

3.4 ΔΡΓΑ 

3.4.1 ΚΑΣΟΗΚΗΔ ΤΠΟ ΚΑΣΑΚΔΤΖ
33

 

ΓΡΟΟΦΤΛΑ 

πγθξφηεκα 28 θαηνηθηψλ ζηελ Σζαγθαξάδα Πειίνπ 

ΑΛΗΚΣΡΟΝ 

πγθξφηεκα 15 θαηνηθηψλ ζηελ Αγία Σξηάδα Θεζζαινλίθεο 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33. Αλαθνξά ζην: www.bendora.gr/80A75448.el.aspx  
 

 

http://www.bendora.gr/OBDAA908.el.aspx
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ΟΓΟ ΑΠΟΛΛΩΝΟ (ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ) 

4φξνθε νηθνδνκή 

THALASSOGITON BY BENDORA 

πγθξφηεκα 25 πνιπηειψλ θαηνηθηψλ ζηε άλε Υαιθηδηθήο 
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3.4.2 ΚΑΣΟΗΚΗΔ ΟΛΟΚΛΖΡΧΜΔΝΔ
34

 

ΔΛΑΗΩΝΔ / ΠΑΝΟΡΑΜΑ 

πγθξφηεκα θαηνηθηψλ ζην Παλφξακα Θεζζαινλίθεο, ζηε ζέζε 

"Διαηψλεο"  

 
 

 

 

SANI BENDORA VILLAS 

πγθξφηεκα 16 πνιπηειψλ θαηνηθηψλ ζηε άλε Υαιθηδηθήο 
 

 

34. Αλαθνξά ζην: www.bendora.gr/F76BF57F.el.aspx  
 

http://www.bendora.gr/F76BF57F.el.aspx
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SANI BENDORA DOMUS 

πγθξφηεκα 8 απηφλνκσλ πνιπηειψλ θαηνηθηψλ ζηε άλε Υαιθηδηθήο 
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3.4.3 ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΔ ΜΟΝΑΓΔ
35

 

 

ΑΣΡΟΦΩΣΗΣΟ  

 

Ξελνδνρεηαθή κνλάδα ηχπνπ Bungalows ζπλνιηθήο επηθάλεηαο 3.500 η.κ. 

ζηε ζέζε ΓΗΑΚΟΦΣΖ-ΚΑΝΑΛΗΑ 

 

ΠΟΛΤΑΣΡΟΝ PLACE  

Σν ζπγθξφηεκα ηεο  BENDORA  ΠΟΛΤΑΣΡΟΝ PLACE, βξίζθεηαη 

ζηε άλε  Υαιθηδηθήο 

 

 

 

 

35. Αλαθνξά ζην: www.bendora.gr/283E4FEC.el.aspx  

http://www.bendora.gr/283E4FEC.el.aspx
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ΥΗΟΝΟΦΔΓΓΖ 

Πνιπηειέο μελνδνρείν 5 αζηέξσλ ζην βνξεηνδπηηθφ ηκήκα ηνπ λνκνχ 

Γξεβελψλ φπνπ βξίζθεηαη ην Δζληθφ Υηνλνδξνκηθφ θέληξν Βαζηιίηζαο 

3.4.4 ΔΗΓΗΚΑ ΚΣΗΡΗΑ
36

 

ΟΝΤΗ  

Πνιπηειέο θηίξην γξαθείσλ ζηελ πεξηνρή ιηκάλη Θεζζαινλίθεο 

 
 

 

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36. Αλαθνξά ζην: www.bendora.gr/C3A088DD.el.aspx  

http://www.bendora.gr/C3A088DD.el.aspx
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3.5 ΓΗΑΦΖΜΗΣΗΚΖ ΚΑΜΠΑΝΗΑ ΣΖ BENDORA Α.Δ. ΓΗΑ 2007, 2008 

 

α) 2007 
INTERCOM advertising 

Bendora - PLAN 2007 

ACTS / MEDIA DUR COST 
JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC 

                        

                              

RADIOS   11.500 €                         

ΚΟΜΟΡΑΔΙΟ 200 5.400 €             200           

EXTRA SPORT 103 1400 4.400 €         350 350 350 350         

ΚΟΜΟΡΑΔΙΟ ΥΑΛΚΙΔΙΚΗ 200 1.700 €                         

                  200           

                              

MAGAZINES   4.000 €                         

REAL ESTATE BEST OF 4 4.000 €       2             2   

                              

ΕΦΗΜΕΡΙΔΕΣ   6.500 €                         

ΑΓΓΕΛΙΟΦΟΡΟ ΚΤΡΙΑΚΗ 1 6.500 €                     1   

                              

                              

ΦΟΡΗΓΙΕΣ   18.600 €                         

FOOTBALL TOURNAMENT 1 4.300 €             1           

VIENNA MOZART ORCHESTRA 1 14.300 €                       1 

                              

                              

ΣΥΜΜΕΤΟΦΗ ΣΕ ΕΚΘΕΣΕΙΣ   25.000 €                         

A PLACE IN THE SUN EXPO 1 25.000 €                 1       
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TOTAL   65.600 € 

                        

                        

 

 

Β)2008 
INTERCOM advertising 

Bendora - PLAN 2008 

ACTS / MEDIA DUR COST 
JAN FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC 

                        

                              

RADIOS   24.387 €                         

ΚΟΜΟΡΑΔΙΟ 314 8.523 € 80 274 60                   

ΑΝΣΕΝΝΑ 404 5.748 € 92 232 80                   

ΕΡΧΣΙΚΟ FM 404 7.166 € 92 232 80                   

ΚΟΜΟΡΑΔΙΟ ΥΑΛΚΙΔΙΚΗ 282 2.949 € 72 158 52                   

                              

MAGAZINES   30.493 €                         

D.A.R. 2 3.465 €         1 1             

ΑΦΙΕΡΧΜΑ ΔΕΘ ΕΛΕΤΘΕΡΟΣΤΠΙΑ 2 4.700 €               2         

ΕΦΙΛΟΝ ΕΛΕΤΘΕΡΟΣΤΠΙΑ 4 8.928 €     4                   

REAL ESTATE BEST OF 10 12.000 €       5             5   

ΑΦΙΕΡΧΜΑ ΔΕΘ ΑΓΓΕΛΙΟΦΟΡΟ 1 1.400 €               1         

                              

ΦΟΡΗΓΙΕΣ   75.900 €                         

ΣΥΝΕΔΡΙΟ PORTO CARRAS 1 4.400 €         1               

Διανομή Εντύπων                             
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REAL ESTATE EXPO 2008 1 30.000 €                 1       

                              

KIRI TE KANAWA 1                   1       

Ανάρτηση Banners 100 
9.500 € 

                100       

Διανομή flyers 50000                 50000       

                              

PORGY & BESS 1               1           

Ανάρτηση Banners 100 
5.000 € 

            100           

Διανομή flyers 20000             20000           

                              

ΝΑΝΑ ΜΟΥΣΦΟΥΡΗ 1             1             

Ανάρτηση Banners 200 
5.000 € 

          200             

Διανομή flyers 20000           20000             

                              

STRAUSS FEST ORCHESTRA 1                         1 

Ανάρτηση Banners 200 

22.000 € 

                      200 

Διανομή flyers 20000                       20000 

Ανάρτηση αυισσών 3000                       3000 

ΡΑΔΙΟ ΘΕΑΛΟΝΙΚΗ 94,5 FM 57                       57 

ΕΡΧΣΙΚΟ 94,8 FM 57                       57 

ΑΝΣΕΝΝΑ 97,5 FM 114                       114 

ΕΡΣ 102,0 FM 114                       114 

                              

ΣΥΜΜΕΤΟΦΗ ΣΕ ΕΚΘΕΣΕΙΣ   26.000 €                         

DOMEXPO INTERNATIONAL 2 16.000 €   1               1     

DEVELOPING HOLIDAY HOMES 1 10.000 €       1                 

                              

                              

TOTAL 156.780 € 
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Ραδηνθσληθό κήλπκα: 

α) Domus 2008 

 

Ζ bendora Καηαζθεπαζηηθή ζαο πιεξνθνξεί: ην ζπγθξφηεκα εμνρηθψλ 

θαηνηθηψλ Domus ζηε άλε Υαιθηδηθήο είλαη εηνηκνπαξάδνην. 

Απνθηήζηε ηελ ηέιεηα εμνρηθή θαηνηθία κε ηνπο ηδαληθφηεξνπο ηξφπνπο 

πιεξσκήο ζε έλα απφ ηα νκνξθφηεξα κέξε ηεο Διιάδαο, ζηε άλε 

Υαιθηδηθήο. Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ηειεθσλείζηε ζην 2310-

455450. Bendora. Υηίδνπκε αθφκε ζηνπο Διαηψλεο, ζηελ Αγία Σξηάδα 

θαη ζην ιηκάλη Θεζζαινλίθεο, ζηελ Σζαγθαξάδα θαη ζηηο Μειηέο 

Πειίνπ, θαη ζηε καγεπηηθή Μχθνλν. Bendora Καηαζθεπαζηηθή. 

Αδξηαλνππφιεσο 24, Θεζζαινλίθε. ( παίρηεθε ζε φινπο ηνπο ζηαζκνχο ) 

 

 

β) Eleones 2008 

 

H bendora Καηαζθεπαζηηθή ζαο πιεξνθνξεί: νη έμη παλέκνξθεο 

κνλνθαηνηθίεο πνπ ρηίδνληαη ζηνπο Διαηψλεο, ζηελ πεξηνρή Ππιαίαο 

Παλνξάκαηνο ζηελ νκνξθφηεξε πιεπξά ηεο Θεζζαινλίθεο, είλαη 

εηνηκνπαξάδνηεο. Πξφθεηηαη γηα έμη πνιπηειείο κνλνθαηνηθίεο, 

θαηαζθεπαζκέλεο κε ηηο πην ζχγρξνλεο πξνδηαγξαθέο. Γηα πεξηζζφηεξεο 

πιεξνθνξίεο ηειεθσλείζηε ζην 2310-455450. Bendora. Υηίδνπκε αθφκε 

ζηελ Αγία Σξηάδα θαη ζην ιηκάλη Θεζζαινλίθεο, ζηε άλε Υαιθηδηθήο,  

ζηελ Σζαγθαξάδα θαη ζηηο Μειηέο Πειίνπ, θαη ζηε καγεπηηθή Μχθνλν. 

Bendora Καηαζθεπαζηηθή. Αδξηαλνππφιεσο 24, Θεζζαινλίθε. 

( παίρηεθε ζε φινπο ηνπο ζηαζκνχο ) 

 

Καηαρσξήζεηο ζε εθεκεξίδεο θαη πεξηνδηθά: 

α) Σν ζπγθξφηεκα Bendora Domus απνηειεί ην ηξίην ζπγθξφηεκα 

εμνρηθψλ θαηνηθηψλ ηεο Bendora S.A. ζηελ πεξηνρή ηεο άλε. Κηηζκέλν 

ζε κηα θαηαπξάζηλε έθηαζε 8.000 ηκ, ζε απφζηαζε κφιηο ιίγσλ ιεπηψλ 

απφ ηηο κεγάιεο ακκψδεηο παξαιίεο ηεο άλεο, απνηειείηαη απφ 8 

απηφλνκεο πνιπηειείο θαηνηθίεο κε πινχζην γθαδφλ, ζάκλνπο θαη 

ειαηφδεληξα πνπ ζηνιίδνπλ ηνλ πεξηβάιινληα ρψξν. Κάζε θαηνηθία έρεη 

εκβαδφλ 135 η.κ. θαη δηαζέηεη: αιφλη κε ηδάθη, θαζηζηηθφ, θνπδίλα, 2 

ππλνδσκάηηα, κεγάιε θξεβαηνθάκαξα κε κεγάιν θαη άλεην κπαιθφλη, 

πιαθφζηξσηε βεξάληα πνπ νδεγεί ζηνλ θήπν απνζήθε, 2 WC-ινπηξφ. 

Απνζήθε, ιεβεηνζηάζην, απηφλνκε ζέξκαλζε (αηνκηθφ θαινξηθέξ), 

εγθαηάζηαζε παξαγσγήο δεζηνχ λεξνχ κε ελαιιάθηε ζεξκφηεηαο, 

θεληξηθή δνξπθνξηθή θεξαία, νινθιεξσκέλν ηερλνινγηθφ δίθηπν γηα 

παξάιιειε ιεηηνπξγία ηειεθψλνπ θαη δηαδηθηχνπ, πιήξε εγθαηάζηαζε 

θιηκαηηζκνχ θαη ζπλαγεξκνχ. ε θάζε θαηνηθία αλαινγνχλ 1.000 η.κ. εμ 

αδηαηξέηνπ, 500 η.κ. θήπνο γηα ηδηφρξεζε θαη 2 ζέζεηο ζηάζκεπζεο. ε 
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θάζε ηεηξάδα θαηνηθηψλ αληηζηνηρεί κηα κεγάιε πηζίλα. Σέινο, 

εληππσζηαθνί είλαη νη βξαρφθεπνη πνπ ζηνιίδνπλ ηνλ πεξηβάιινληα 

ρψξν. ( REAL ESTATE GUIDE 2007-2008) 

 

β) Κηίξην γξαθείσλ πνιπηειείαο θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ (εθαξκνγή 

βηνθιηκαηηθήο θαη ζπκπαξαγσγήο ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο θαη ζέξκαλζεο) 

ζα θαηαζθεπαζηεί απφ ηελ BENDORA S.A. ζην ιηκάλη ηεο 

Θεζζαινλίθεο. Σν ιηκάλη ηεο Θεζζαινλίθεο, επηθνηλσληαθφο  

θαη εκπνξηθφο θφκβνο γηα ηε Βφξεηα Διιάδα θαη ηηο ρψξεο ησλ 

Βαιθαλίσλ, απνηειεί θχξην αλαπηπμηαθφ παξάγνληα ηεο επξχηεξεο  

πεξηνρήο ελψ γχξσ απ' ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ επηθεληξψλεηαη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ε νηθνλνκηθή αιιά θαη ε πνιηηηζηηθή δσή ηεο πφιεο. 

Σν θηίξην ζα δεζπφδεη επί ηεο νδνχ 26εο Οθησβξίνπ, απέλαληη αθξηβψο 

απ' ηελ 6ε πξνβιήηα, ζε ζεκείν δει. κε άλεηε πξφζβαζε ζην θέληξν ηεο 

Θεζζαινλίθεο. Θα δηαζέηεη ζπλνιηθή άλσ δνκή πεξίπνπ 8.500 η.κ. θαη 2 

parking ζπλνιηθήο έθηαζεο πεξίπνπ 5.600 η.κ. Ο ηξφπνο θαηαζθεπήο ζα 

είλαη κε θισβνχο, ν νπνίνο ζα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα απμνκεηψλνληαη 

ηα κεγέζε ησλ γξαθείσλ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ησλ ελνηθηαζηψλ θαη 

ηδηνθηεηψλ. ( REAL ESTATE GUIDE 2007-2008) 

 

γ) ην παλέκνξθν Πήιην ε BENDORA S.A. θαηαζθεπάδεη 60 θαηνηθίεο 

(75-150 η.κ.) ζε δχν ρσξηά: ηε γξαθηθή Σζαγθαξάδα θαη ζηηο 

γνεηεπηηθέο Μειηέο, ρξεζηκνπνηψληαο εμσηεξηθά νηθνινγηθά πιηθά φπσο 

πέηξα θαη μχιν γηα λα είλαη ζε πιήξε αξκνλία κε ηε θχζε, ελψ 

εζσηεξηθά ππάξρνπλ φιεο νη αλέζεηο γηα κηα επράξηζηε δηακνλή ρεηκψλα 

- θαινθαίξη. Κάζε θαηνηθία δηαζέηεη πιήξε απηνλνκία κε απηφλνκε ζέξ- 

καλζε, δνξπθνξηθή θεξαία, θιηκαηηζκφ θαη ηδάθη. ηελ Σζαγθαξάδα,  

ηδηαίηεξε πξνζνρή δίλεηαη ζηε δηακφξθσζε ηνπ πεξηβάιινληα ρψξνπ, 

φπνπ νη ζέζεηο ζηάζκεπζεο είλαη ππφγεηεο. Ζ πξφζβαζε ζηηο θαηνηθίεο 

γίλεηαη κε αλειθπζηήξα. Δπίζεο φιεο νη βεξάληεο ησλ θαηνηθηψλ έρνπλ 

ζέα πξνο ηε ζάιαζζα. 

 

Ο παξαδνζηαθφο νηθηζκφο ηνπ Παιηνχ Άγηνπ Αζαλάζηνπ ζην λνκφ 

Πέιιαο, θηηζκέλνο ζε πςφκεηξν 1200 κ. ζηε ζθηά ηνπ Κατκαθηζαιάλ θαη 

33 ρικ. απφ ηελ Έδεζζα, απνηειεί ην top ρεηκεξηλφ ζέξεηξν ηεο 

Μαθεδνλίαο. Απφ ην 1994 πνπ δεκηνπξγήζεθε ην ρηνλνδξνκηθφ θέληξν 

ηνπ Κατκαθηζαιάλ, ζε απφζηαζε κφιηο 17 ρικ απφ ηνλ νηθηζκφ, ην 

ρσξηφ έγηλε ζεκείν αλαθνξάο γηα ην ρηνλνδξνκηθφ θέληξν θαη ηνπο 

θίινπο ηνπ ζθη. Πξφζθαηα ε εηαηξία BENDORA S.A. πξνρψξεζε ζε 

αγνξά νηθνπέδσλ ζηνλ παξαδνζηαθφ θαη δηαηεξεηέν νηθηζκφ, φπνπ θαη 

ζα θαηαζθεπάζεη 6 πνιπηειείο θαηνηθίεο κε επεκβάζεηο πνπ ζα 

βξίζθνληαη ζε πιήξε αξκνλία κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη κε ζεβαζκφ 
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ζηελ παιηά παξαδνζηαθή κνξθή ηνπ ρσξηνχ. ( REAL ESTATE GUIDE 

2007-2008) 

 

δ) ηνπο Διαηψλεο, θνληά ζην Παλφξακα Θεζζαινλίθεο, έρνπλ 

θαηαζθεπαζηεί απφ ηελ BENDORA S.A. 2 ζπγθξνηήκαηα κε 6 

απηφλνκεο θαηνηθίεο 250, 280 θαη 350 η.κ. Με θήπν απφ 1300 - 1750 η.κ., 

πηζίλα αλά θαηνηθία θαη παλνξακηθή ζέα απφ ηε κηα πιεπξά ηελ πφιε ηεο 

Θεζζαινλίθεο θαη ηνλ Θεξκατθφ θη απφ ηελ άιιε ην ζαπκάζην δάζνο κε 

ηα πεχθα. Οη θαηνηθίεο απέρνπλ ειάρηζηα ιεπηά απφ ηηο θεληξηθέο νδηθέο 

αξηεξίεο ηεο Θεζζαινλίθεο θαη πεξηιακβάλνπλ: Δπξχρσξε 

ζαινηξαπεδαξία κε ηδάθη, 4 - 5 ππλνδσκάηηα, 2 βεζηηάξηα, 4 - 5 WC - 

ινπηξφ. Κάζε θαηνηθία δηαζέηεη επηπιένλ ππφγεην ρψξν γηα γπκλαζηήξην 

ή play room, θειάξη, πιήξε εγθαηάζηαζε απηφλνκεο ζέξκαλζεο 

(θαινξηθέξ), πιήξε εγθαηάζηαζε παξαγσγήο δεζηνχ λεξνχ κε 

ελαιιάθηε ζεξκφηεηαο, θεληξηθή δνξπθνξηθή θεξαία, εγθαηάζηαζε 

ζχγρξνλνπ ηερλνινγηθνχ δηθηχνπ γηα ηελ ηαπηφρξνλε ιεηηνπξγία 

ηειεθψλνπ θαη δηαδηθηχνπ, πιήξε εγθαηάζηαζε ζπλαγεξκνχ θαη 

θιηκαηηζκνχ, πδξαπιηθφ αζαλζέξ, 2 ζηεγαζκέλεο ζέζεηο πάξθηλγθ. 

 

Ζ Αγία Σξηάδα, ζηελ πην φκνξθε αθηή ηνπ Θεξκατθνχ, απνηειεί ην 

κπαιθφλη ηεο Θεζζαινλίθεο. Δίλαη έλα γξαθηθφ ρσξηφ φπνπ ζην 

παξειζφλ πεξλνχζαλ ηηο δηαθνπέο ηνπο Έιιελεο θαη μέλνη ηνπξίζηεο. 

Σψξα πιένλ έρεη κεηαηξαπεί ζε ηνπνζεζία κφληκσλ θαηνηθηψλ γηα ηνπο 

πην απαηηεηηθνχο, θαζψο βξίζθεηαη ζε απφζηαζε ιίγσλ ρηιηνκέηξσλ απφ 

ηε Θεζζαινλίθε θαη πξνζθέξεη ηελ αίζζεζε ηεο εμνρηθήο θαηνηθίαο. 

ηνλ επξχηεξν Θεξκατθφ θφιπν θαη ζε απφζηαζε πεξίπνπ 20 ρικ. απφ ην 

θέληξν ηεο Θεζζαινλίθεο, ε BENDORA S.A. θηίδεη ζε έθηαζε 23.000 

η.κ. 15 πνιπηειείο θαηνηθίεο. Κάζε θαηνηθία έρεη επηθάλεηα 85 -150 η.κ. 

θαη πεξηιακβάλεη: Ηδησηηθή πηζίλα, ππφγεην, απηφλνκε ζέξκαλζε, πιήξε 

εγθαηάζηαζε παξαγσγήο δεζηνχ λεξνχ κε ελαιιάθηε ζεξκφηεηαο, 

θεληξηθή δνξπθνξηθή θεξαία, εγθαηάζηαζε ζχγρξνλνπ ηειεθσληθνχ 

δηθηχνπ γηα ηελ ηαπηφρξνλε ιεηηνπξγία ηειεθψλνπ θαη δηαδηθηχνπ, 

εγθαηάζηαζε ζπλαγεξκνχ, εγθαηάζηαζε θιηκαηηζκνχ, 2 ζέζεηο παξθηλγθ. 

( REAL ESTATE GUIDE 2007-2008) 

 

ε) Κηίξην γξαθείσλ πνιπηειείαο θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ (εθαξκνγή 

βηνθιηκαηηθήο θαη ζπκπαξαγσγήο ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο θαη ζέξκαλζεο) 

ζα θαηαζθεπαζηεί απφ ηελ BENDORA S.A. ζην ιηκάλη ηεο 

Θεζζαινλίθεο. Σν ιηκάλη ηεο Θεζζαινλίθεο, επηθνηλσληαθφο θαη 

εκπνξηθφο θφκβνο γηα ηε Βφξεηα Διιάδα θαη ηηο ρψξεο ησλ Βαιθαλίσλ, 

απνηειεί θχξην αλαπηπμηαθφ παξάγνληα ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο ελψ 

γχξσ απ’ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ επηθεληξψλεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ε 

νηθνλνκηθή αιιά θαη ε πνιηηηζηηθή δσή ηεο πφιεο. Σν θηίξην ζα δεζπφδεη 
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επί ηεο νδνχ 26εο Οθησβξίνπ, απέλαληη αθξηβψο απ’ ηελ 6ε πξνβιήηα, 

ζε ζεκείν κε άλεηε πξφζβαζε ζην θέληξν ηεο Θεζζαινλίθεο θαη ζην 

ιηκάλη. Θα δηαζέηεη ζπλνιηθή άλσ δνκή πεξίπνπ 8.500 η.κ. θαη 2 ππφγεηα 

parking ζπλνιηθήο έθηαζεο πεξίπνπ 5.600 η.κ.Ο ηξφπνο θαηαζθεπήο ζα 

είλαη κε θισβνχο, ν νπνίνο ζα δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα απμνκεηψλνληαη 

ηα κεγέζε ησλ γξαθείσλ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ησλ ελνηθηαζηψλ θαη 

ηδηνθηεηψλ. ( REAL ESTATE GUIDE 2008) 

 

ζη) BENDORA ELEONES 

Σνπνζεζία – Πξνζβαζηκόηεηα 

ηα Γπηηθά ηνπ Παλνξάκαηνο, ζηελ πεξηνρή Διαηψλεο ηνπ δήκνπ 

Ππιαίαο, ζε έλα απφ ηα ςειφηεξα ζεκεία ηεο πεξηνρήο , ζε ηδηφθηεην 

νηθφπεδν 12 ζηξ. θαηαζθεπάζηεθαλ ζε 2 ζπγθξνηήκαηα, 6 απηφλνκεο 

θαηνηθίεο κε κηα πηζίλα αλά θαηνηθία. Σα ζπίηηα έρνπλ ζρεδηαζηεί θαηά 

ηέηνην ηξφπν ψζηε λα αθνινπζνχλ πηζηά ηε θηινζνθία ηεο 

θαηαζθεπαζηηθήο εηαηξείαο πνπ είλαη λα πξνζθέξεη ζηνπο ηδηνθηήηεο 

απηψλ, άλεζε θαη πνιπηέιεηα κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ εξεκίαο. Σν 

άπιεην πξάζηλν, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πξνζεγκέλε δνπιεηά ζηελ 

ιεπηνκέξεηα πνπ αθνινπζείηαη ζε φια ηα ζηάδηα ηεο θαηαζθεπήο ηνπ 

έξγνπ, πεηπραίλνπλ απηφ ην απνηέιεζκα. Ζ παλνξακηθή ζέα ησλ 

θαηνηθηψλ έρνληαο απφ ηε κηα κεξηά ην απέξαλην γαιάδην ηνπ Θεξκατθνχ 

θαη απφ ηελ άιιε ην πεπθνδάζνο, πξνζθέξεη 

ζηνπο ηδηνθηήηεο ηελ αίζζεζε εμνρηθήο θαηνηθίαο, αλ θαη απέρεη κφιηο 

ιίγα ιεπηά απφ θεληξηθέο αξηεξίεο ηεο πφιεο (πεξηθεξεηαθή νδφο). 

 

Πεξηγξαθή 

Σν θάζε ζπγθξφηεκα πεξηιακβάλεη απφ κία θαηνηθία 250ηκ, 280ηκ, 

350ηκ. Σν θάζε ζπίηη έρεη επηπξφζζεηα 30ηκ θειάξη θαη ιεβεηνζηάζην. 

Γχν ζέζεηο parking αληηζηνηρνχλ ζε θάζε θαηνηθία ε νπνία απνηειείηαη 

απφ 3 επίπεδα. ην πξψην επίπεδν βξίζθεηαη ε επξχρσξε θαη εξγνλνκηθή 

ζαινθνπδίλα κε ηδάθη, WC επηζθεπηψλ, βεζηηάξην, απνζήθε θαη έλα 

δσκάηην, πνπ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ αγνξαζηή κπνξεί λα 

δηακνξθσζεί σο γξαθείν, playroom, δσκάηην θηινμελνπκέλσλ θιπ. ην 

δεχηεξν επίπεδν βξίζθνληαη 3 κε 4 κεγάια ππλνδσκάηηα κε 

εληνηρηζκέλεο ληνπιάπεο θαη 2 WC-ινπηξφ. Σα ππλνδσκάηηα έρνπλ 

πξφζβαζε ζε κπαιθφλη απ’ φπνπ κπνξεί θαλείο λα απνιαχζεη ηε ζέα πνπ 

πξνζθέξεη ε πξνλνκηαθή ζέζε ηνπ ζπγθξνηήκαηνο απφ ηελ Αλαηνιή ηνπ 

ήιηνπ κέρξη ηε Γχζε ηνπ, αιιά θαη ηελ νκνξθηά ηεο θσηηζκέλεο πφιεο 

ηε λχρηα. ην ηξίην επίπεδν, ην πην ςειφ, βξίζθεηαη έλα κεγάιν 

ππλνδσκάηην κε ηδάθη, dressing – room, ρσι θαη WC-ινπηξφ. Σν 

δσκάηην απηφ πεξηζηνηρίδεηαη απφ έλα κεγάιν κπαιθφλη, ιεηηνπξγψληαο 

σο εζπραζηήξην απ’ φπνπ κπνξεί θαλείο λα απνιαχζεη ηφζν ηελ νκνξθηά 

ηνπ άςνγα πεξηπνηεκέλνπ πεξηβάιινληνο ρψξνπ, φζν θαη ηε ζέα ηεο 
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θχζεο κέρξη εθεί πνπ θηάλεη ην κάηη. Ζ θάζε θαηνηθία δηαζέηεη απηφλνκε 

ζέξκαλζε, απηφλνκε εγθαηάζηαζε παξαγσγήο δεζηνχ λεξνχ κε 

ελαιιάθηε ζεξκφηεηαο, θεληξηθή δνξπθνξηθή θεξαία, εγθαηάζηαζε 

ζχγρξνλνπ ηειεθσληθνχ δηθηχνπ γηα ηαπηφρξνλε ιεηηνπξγία ηειεθψλνπ 

θαη δηαδηθηχνπ, εγθαηάζηαζε ζπλαγεξκνχ θαη θιηκαηηζκνχ, θαζψο θαη 

πδξαπιηθφ αζαλζέξ. ε θάζε ζπίηη αλαινγεί θήπνο 2.000ηκ εμ 

αδηαηξέηνπ, δηακνξθσκέλνο κεηά απφ αξρηηεθηνληθή κειέηε ηνπίνπ θαη 

αξκνληθά δεκέλνο κε ην πεξηβάιινλ. Γηα ηδηφρξεζε ζε θάζε θαηνηθία 

αληηζηνηρνχλ 1.200 – 1.900ηκ, φπσο θαη κηα πηζίλα.  

 

Πνηόηεηα Εσήο  
Ο αγνξαζηήο κε ηηο θαηνηθίεο απηέο απνιακβάλεη κηα μερσξηζηή 

πνηφηεηα δσήο, ζπλδπάδνληαο ηελ εξεκία θαη ηελ γαιήλε πνπ ηνπ 

πξνζθέξεη ε θχζε κέζα απφ ηελ άξηηα κειεηεκέλε αξρηηεθηνληθή ηνπ 

ηνπίνπ, ηελ πνιπηέιεηα θαη ηελ άλεζε πνπ πξνζδίδεη ν ζπγθεξαζκφο ηεο 

εξγνλνκηθήο αξρηηεθηνληθήο θαη ησλ άξηζησλ πιηθψλ. Ζ ζπγγξαθή 

ππνρξεψζεσλ θαη ν θαλνληζκφο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπγθξνηήκαηνο 

εμαζθαιίδνπλ ζηνλ αγνξαζηή ζηγνπξηά, ψζηε λα ληψζεη αλεμάξηεηνο ζε 

έλα νξγαλσκέλν πεξηβάιινλ πνηφηεηαο. ( REAL ESTATE GUIDE 2008) 

 

δ) Ζ Αγία Σξηάδα, ζηελ πην φκνξθε αθηή ηνπ Θεξκατθνχ, απνηειεί ην 

κπαιθφλη ηεο Θεζζαινλίθεο. Δίλαη έλα γξαθηθφ ρσξηφ φπνπ ζην 

παξειζφλ πεξλνχζαλ ηηο δηαθνπέο ηνπο Έιιελεο θαη μέλνη ηνπξίζηεο. 

Σψξα πιένλ έρεη κεηαηξαπεί ζε ηνπνζεζία κφληκσλ θαηνηθηψλ γηα ηνπο 

πην απαηηεηηθνχο, θαζψο βξίζθεηαη ζε απφζηαζε ιίγσλ ρηιηνκέηξσλ απφ 

ηε Θεζζαινλίθε θαη πξνζθέξεη ηελ αίζζεζε ηεο εμνρηθήο θαηνηθίαο. 

ηνλ επξχηεξν Θεξκατθφ θφιπν θαη ζε απφζηαζε πεξίπνπ 20 ρικ απφ ην 

θέληξν ηεο Θεζζαινλίθεο, ε BENDORA S.A. θηίδεη ζε έθηαζε 23.000 

η.κ. 15 πνιπηειείο θαηνηθίεο. Θα θαηαζθεπαζηεί νηθηζκφο 15 θαηνηθηψλ, 

ηα νπνία ζα είλαη ζε κνληέξλν χθνο θαη έρεη δνζεί εηδηθή κλεία νχησο 

ψζηε λα εθκεηαιιεπηεί ζην έπαθξν ηελ απέξαληε ζέα πξνο ηελ ζάιαζζα 

(βι. κεγάια αλνίγκαηα). Δπίζεο, ν πεξηβάιισλ ρψξνο έρεη κειεηεζεί κε 

ηέηνην ηξφπν πνπ ζα είλαη ζαλ θπζηθή ζπλέρεηα ηνπ ζαινληνχ ησλ 

θαηνηθηψλ. Κάζε θαηνηθία έρεη επηθάλεηα 85 -150 η.κ. θαη 

πεξηιακβάλεη:Ηδησηηθή πηζίλα, ππφγεην, απηφλνκε ζέξκαλζε, πιήξε 

εγθαηάζηαζε παξαγσγήο δεζηνχ λεξνχ κε ελαιιάθηε ζεξκφηεηαο, 

θεληξηθή δνξπθνξηθή θεξαία, εγθαηάζηαζε ζχγρξνλνπ ηειεθσληθνχ 

δηθηχνπ γηα ηελ ηαπηφρξνλε ιεηηνπξγία ηειεθψλνπ θαη δηαδηθηχνπ, 

εγθαηάζηαζε ζπλαγεξκνχ, εγθαηάζηαζε θιηκαηηζκνχ, 2 ζέζεηο πάξθηλγθ. 

( REAL ESTATE GUIDE 2008) 

 

ε) ε κία έθηαζε 32 ζηξεκκάησλ, ζηελ πεξηνρή άλε, ε εηαηξεία 

Μπεληφξα ΑΔ ζα θαηαζθεπάζεη ζπγθξφηεκα 26 πνιπηειψλ θαηνηθηψλ ζε 
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κνληέξλα γξακκή κε κεγάια αλνίγκαηα πνπ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα 

θαιχηεξεο νπηηθήο επαθήο κε ηνλ πεξηβάιινληα ρψξν ηνπ 

ζπγθξνηήκαηνο θαη ηεο γχξσ πεξηνρήο. Οη εκηππαίζξηνη ρψξνη ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ έμππλα, θαη αλάινγα κε ηηο εθάζηνηε θπζηθέο ζπλζήθεο 

ψζηε λα απνηεινχλ θπζηθή ζπλέρεηα ηνπ ζαινληνχ θάζε θαηνηθίαο. 

Δπίζεο ε θαηαζθεπή ηεο ηαξάηζαο θάζε θαηνηθίαο αθνινπζεί κία λέα 

θηινζνθία πνπ ηελ θαζηζηά ρξεζηηθή, πξνζβάζηκε θαη ιεηηνπξγηθή. Θα 

θαηαζθεπαζηνχλ θαηνηθίεο ησλ 100-300ηκ νη νπνίεο ζα δηαζέηνπλ 

ηδησηηθή πηζίλα, ζέζε παξθηλγθ θαη ηδηαίηεξα πξνζεγκέλν πεξηβάιινληα 

ρψξν πιήξσο ελαξκνληζκέλν κε ηελ παλέκνξθε πεξηνρή ηεο αθηήο άλε. 

Δμσηεξηθά ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ λέα κνληέξλα πιηθά ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηελ ήδε γλσζηή θηινζνθία θαη πςειή πνηφηεηα θαηαζθεπήο ηεο 

Μπεληφξα, βαζηζκέλε ζε γήηλα ρξψκαηα θαη θπζηθά πιηθά φπσο πέηξα 

θαη μχιν, κε ζεβαζκφ ζην πεξηβάιινλ. ( REAL ESTATE GUIDE 2008) 

 

ζ) ην παλέκνξθν Πήιην ε BENDORA S.A. θαηαζθεπάδεη 60 θαηνηθίεο 

(75-150 η.κ.) ζε δχν ρσξηά: ηε γξαθηθή Σζαγθαξάδα θαη ζηηο 

γνεηεπηηθέο Μειηέο, ρξεζηκνπνηψληαο εμσηεξηθά νηθνινγηθά πιηθά φπσο 

πέηξα θαη μχιν γηα λα είλαη ζε πιήξε αξκνλία κε ηε θχζε, ελψ 

εζσηεξηθά ππάξρνπλ φιεο νη αλέζεηο γηα κηα επράξηζηε δηακνλή ρεηκψλα 

- θαινθαίξη. Κάζε θαηνηθία δηαζέηεη πιήξε απηνλνκία κε απηφλνκε 

ζέξκαλζε, δνξπθνξηθή θεξαία, θιηκαηηζκφ θαη ηδάθη. ηελ Σζαγθαξάδα 

ηδηαίηεξε πξνζνρή δίλεηαη ζηε δηακφξθσζε ηνπ πεξηβάιινληα ρψξνπ, 

φπνπ νη ζέζεηο ζηάζκεπζεο είλαη ππφγεηεο. Ζ πξφζβαζε ζηηο θαηνηθίεο 

γίλεηαη κε αλειθπζηήξα. Δπίζεο φιεο νη βεξάληεο ησλ θαηνηθηψλ έρνπλ 

ζέα πξνο ηε ζάιαζζα. ( REAL ESTATE GUIDE 2008) 
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η) 

 

 
 

( REAL ESTATE GUIDE 2008) 
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 ( Οινζέιηδε θαηαρψξεζε ζηνλ Αγγειηνθφξν ) 
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ι)  

 

 

 

 

( Καηαρψξεζε ζην “DAR”, ζην “ΓΔΘ Διεπζεξνηππία”, ζην “ΓΔΘ 

Αγγειηνθφξνο” θαη ζην “Δ”) 
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Υνξεγίεο:
37

 

 

ΓΔΚΔΜΒΡΗΟ 2007 

 

 

 

 

Ζ Θεζζαινλίθε απνραηξέηεζε ην 2007 θαη ππνδέρζεθε ην 2008 κε κία 

ζπάληα θαη εμαίξεηε γηα ηα ειιεληθά δεδνκέλα εθδήισζε: Ζ Οξρήζηξα 

Μφηζαξη ηεο Βηέλλεο, έλα απφ πην θνξπθαία ζχλνια ηνπ θφζκνπ, 

πξαγκαηνπνίεζε κηα κνλαδηθή ζπλαπιία ζην Μέγαξν Μνπζηθήο 

Θεζζαινλίθεο κε έξγα Mozart θαη Strauss.  

ην θαηάκεζην Μέγαξν Μνπζηθήο, 30 θνξπθαίνη κνπζηθνί ηεο Απζηξίαο 

θαη Γεξκαλίαο, κε απζεληηθέο ελδπκαζίεο ηνπ 18νπ αηψλα, γνήηεπζαλ ην 

θνηλφ κε ηελ παξνπζία ηνπο αιιά θαη ηελ ηειεηφηεηα ηνπ ήρνπ ηνπο. Ζ 

ζπλαπιία πνπ δφζεθε ζηηο 30 Γεθεκβξίνπ, βξήθε πιήξε αληαπφθξηζε 

ζην θνηλφ ηεο Θεζζαινλίθεο πνπ βίσζε έηζη κηα αλεπαλάιεπηε εκπεηξία 

δσήο. ηε ζπλαπιία, πξνο ηηκή ηνπο, παξεπξέζεθαλ φινη νη εθπξφζσπν 

ησλ αξρψλ ηεο πφιεο.  

Απηή ηε ζπάληα εκπεηξία αηζζεηηθήο απφιαπζεο, ηε ζηήξημε νηθνλνκηθά 

ν επηρεηξεκαηηθφο φκηινο ηεο Bendora Α.Δ., ζπλδπάδνληαο ηε ζπλαπιία 

κε εθδήισζε αγάπεο θαη θνηλσληθήο πξνζθνξάο: ηα έζνδα ηεο 

ζπλαπιίαο δηαηέζεθαλ ζην χιινγν Φίισλ θαη Αλαδφρσλ Οηθνγελεηψλ 

ηνπ Γεκνηηθνχ Βξεθνθνκείνπ «Άγηνο ηπιηαλφο» γηα ηηο αλάγθεο ηνπ 

βξεθνθνκείνπ, έηζη ψζηε λα εληζρπζνχλ ηα παηδηά απηά κε αθφκε 

πεξηζζφηεξε θξνληίδα, αγάπε θαη ζηνξγή.  

 

 

37. Αλαθνξά ζην: www.bendora.gr/99DE7D40.el.aspx  

http://www.bendora.gr/99DE7D40.el.aspx
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Ζ αληαπφθξηζε ηνπ θφζκνπ ζηε ζπλαπιία, σζεί ηελ Bendora Α.Δ. ζηελ 

αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ θαζηέξσζε παξφκνησλ εθδειψζεσλ 

πςειήο αηζζεηηθήο, ψζηε λα ζπλεηζθέξεη αθελφο ζηα πνιηηηζηηθά 

δξψκελα ηεο πφιεο θαη αθεηέξνπ ζηελ ελίζρπζε εθ παξαιιήινπ 

εππαζψλ νκάδσλ ησλ ιηγφηεξν επλνεκέλσλ ζπκπνιηηψλ καο. 
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ΜΑΗΟ 2008 

 

 

 

ηηο 14-18 Μαΐνπ 2008 δηεμήρζε ζην μελνδνρείν Porto Karras ζηελ 

πεξηνρή Μαξκαξά Υαιθηδηθήο, ζπλέδξην κε ηίηιν «Ρσζηθή 

γιψζζα:  Εεηήκαηα δηαπνιηηηζκηθήο κεηάθξαζεο».  

ην ζπλέδξην ζπκκεηείραλ πάλσ απφ 43 ρψξεο θπξίσο απφ ηελ Πξψελ 

νβηεηηθή Έλσζε αιιά θαη ρψξεο φπσο ν Καλαδάο θαη ε Γαιιία. Καηά 

ηε δηεμαγσγή ηνπ ζπλεδξίνπ παξνπζηάζηεθαλ απφ ηνπο ζπλέδξνπο 

κειέηεο δηδαζθαιίαο ηεο Ρσζηθήο γιψζζαο, πνπ αθνξνχζαλ 

κεηαθξαζκέλα ινγνηερληθά θείκελα.  

Σελ εθδήισζε ππνζηήξημε σο ρνξεγφο ε εηαηξεία Bendora Α.Δ. 

ΗΟΤΝΗΟ 2008 
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ΤΝΑΤΛΗΑ ΝΑΝΑ ΜΟΤΥΟΤΡΖ  

ηα πιαίζηα ηεο Παγθφζκηαο Απνραηξεηηζηήξηαο 

Πεξηνδείαο FAREWEL WORLD TOUR   

Μηα ζπλαπιία αθηεξσκέλε ζηα παηδηά.  

' έλα θαηάκεζην ζέαηξν θαη κηα εμαηξεηηθά 

ζπγθηλεηηθή αηκφζθαηξα  

πξαγκαηνπνηήζεθε ε ζπλαπιία ζην Θέαηξν Γεο 

κε ηε Νάλα Μνχζρνπξε ηελ Σξίηε 24 Ηνπλίνπ. 

Σε ζπλαπιία δηνξγάλσζε ε "Αλνηρηή Αγθαιηά" 

κε ηελ ππνζηήξημε ησλ Γήκσλ Θεζζαινλίθεο 

θαη Παλνξάκαηνο. Ζ κνλαδηθή Νάλα 

Μνχζρνπξε έδσζε ξεζηηάι αγάπεο θαη 

ζεβαζκνχ πξνο ηα παηδηά αθνχ ε βξαδηά ήηαλ 

εμαηξεηηθά αθηεξσκέλε ζε απηά.   

Έληνλε θαη ε παξνπζία ηνπ Νίθνπ Αιηάγα κε ηε 

ζπκκεηνρή ηνπ.  

Ζ Bendora Α.Δ. ήηαλ ρνξεγφο ηεο ζπλαπιίαο.     

 

ΗΟΤΛΗΟ 2008 

 

Porgy and Bess   

Σν παγθνζκίνπ θήκεο ζξπιηθφ κηνχδηθαι ηνπ 

Broadway “Porgy and Bess” ζε κηα παξαγσγή 

ηνπ Peter Klein θαη ηεο Living Arts New York, 

παξνπζηάζηεθε κε κεγάιε επηηπρία ζε δχν 

ζπλερφκελεο παξαζηάζεηο ζην ζέαηξν ηεο Μνλήο 

Λαδαξηζηψλ ζηελ Θεζζαινλίθε.  

30 εζνπνηνί – ηξαγνπδηζηέο θαη 20 κνπζηθνί 

ζπλέβαιιαλ ζην αμεπέξαζην 

 απηφ κνπζηθφ θαη ζεαηξηθφ δεκηνχξγεκα ηνπ 

George Gershwin, ηαμηδεχνληαο ηνπο ζεαηέο ζε 

κηα «λέγξηθε» θνηλφηεηα ηνπ 1870 ζην 

Σζάξιεζηνλ ηεο Νφηηαο Καξνιίλα, κε πιήζνο 
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απφ αγαπεκέλα κπινπδ θαη παζίγλσζηεο ηδαδ κεισδίεο («Summertime», 

«It ain't necessarily so» «I Got Plenty o’ Nuttin» θ.α.)    

Σα έζνδα ησλ παξαζηάζεσλ δηαηέζεθαλ γηα ηελ θαηαζθεπή Μνλάδαο 

ζηήξημεο – απνθαηάζηαζεο ηξνραίσλ αηπρεκάησλ ζην λνζνθνκείν 

ΑΥΔΠΑ.    

Ζ Bendora Α.Δ., ζηαζεξή ζηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ πνπ αθελφο 

ζπλεηζθέξνπλ ζηα πνιηηηζηηθά δξψκελα ηεο πφιεο κε εθδειψζεηο 

πςειήο αηζζεηηθήο θαη αθεηέξνπ εληζρχνπλ ηηο εππαζείο νκάδεο ησλ 

ζπλαλζξψπσλ καο, ήηαλ ρνξεγφο ησλ παξαζηάζεσλ απηψλ ζηεξίδνληαο 

νηθνλνκηθά ηελ δηνξγάλσζε θαη ηελ επηηπρία. 

 

ΔΠΣΔΜΒΡΗΟ 2008 
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Έλαξμε ησλ 43σλ Γεκεηξίσλ κε ηε ζπλαπιία ηεο Kiri Te Kanawa  
   

Οη ιακπξνί ζεζκνί απαηηνχλ ιακπξέο πξεκηέξεο, αλάινγεο ηνπ θχξνπο 

θαη ηεο ιάκςεο ηνπο. Σα Γεκήηξηα, ε θνξπθαία πνιηηηζηηθή θαη 

πλεπκαηηθή δηνξγάλσζε ηεο Θεζζαινλίθεο θαη νιφθιεξεο ηεο Βφξεηαο 

Διιάδαο ησλ νπνίσλ νη απαξρέο ράλνληαη ζην βάζνο ηνπ ρξφλνπ, δελ ζα 

κπνξνχζαλ λα επηιέμνπλ πην ιακπξή θαη κεγαιεηψδε πξεκηέξα.  

   

Ζ ελαξθηήξηα ζπλαπιία ησλ 43σλ Γεκεηξίσλ ηειέζηεθε ζην Θέαηξν Γεο 

κε ηελ θσλή θαη ηελ παξνπζία ηεο κεγαιχηεξεο δηεζλψο ληίβαο ηεο 

Όπεξαο, ηεο Dame Kiri Te Kanawa. Ζ πξφζθιεζή ηεο απεηέιεζε 

θαιιηηερληθφ γεγνλφο δηεζλνχο εκβέιεηαο, ε δε παξνπζία ηεο ζθξάγηζε 

απφιπηα έλαλ ζεζκφ ην θχξνο ηνπ νπνίνπ είλαη παγθνζκίσο 

αλαγλσξηζκέλν.  

   

Ζ Bendora Α.Δ. ήηαλ παξνχζα ζ’ απηήλ ηε κεγαινπξεπή έλαξμε ησλ 

43σλ Γεκεηξίσλ ζηεξίδνληαο νηθνλνκηθά ηε ζπλαπιία ηεο Dame Kiri Te 

Kanawa. Σα έζνδα ηεο ζπλαπιίαο δηαηέζεθαλ γηα ηελ θαηαζθεπή 

Μνλάδαο ζηήξημεο – απνθαηάζηαζεο ηξνραίσλ αηπρεκάησλ ζην 

λνζνθνκείν ΑΥΔΠΑ. 

 

 

ΓΔΚΔΜΒΡΗΟ 2008 

 

 

Με δχν κεγαιεηψδεο πξσηνρξνληάηηθεο 

ζπλαπιίεο ηνπ Γηόραλ ηξάνπο, εθάκηιιεο 

ησλ κεγαιχηεξσλ πφιεσλ ηεο Δπξψπεο, 

απνραηξέηεζε ε Θεζζαινλίθε ην 2008 θαη 

ππνδέρζεθε ην 2009. Οη ζπλαπιίεο, πνπ 

ήηαλ θαη ηηο δχν βξαδηέο sold out, 

απεηέιεζαλ θνζκηθφ αιιά παξάιιεια θαη 

παιιατθφ γεγνλφο γηα ηελ Θεζζαινλίθε 

αθνχ πξνβιέθζεθε ψζηε νη ηηκέο ησλ 

εηζηηεξίσλ λα είλαη πξνζηηέο γηα φια ηα 

βαιάληηα.   

Οη ζπλαπιίεο δφζεθαλ ζην Μέγαξν 

Μνπζηθήο Θεζζαινλίθεο απφ ηελ Strauss 

Festival Orchestra, έλα απφ θνξπθαία 
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νξρεζηξηθά ζχλνια ηνπ θφζκνπ, θαη ην Strauss Festival Ballet 

Ensemble. Με ηε ζπκκεηνρή 65 κνπζηθψλ, ζνιίζη πςειψλ 

πξνδηαγξαθψλ φπσο ε ζνπξάλν Elena Svedova θαη κε Γ/ληή Οξρήζηξαο 

ηνλ Sliven Simeonov, ζπλδχαζαλ ηα δηάζεκα εκβαηήξηα, ηηο πφιθεο θαη 

ηα βαιο ηνπ Johann Strauss κε εμαηξεηηθέο ρνξνγξαθίεο ηνπ κπαιέηνπ 

θαη ησλ ρνξεπηηθψλ δεπγαξηψλ πνπ ληπκέλα κε ζκφθηλ θαη ξνκαληηθά 

θνξέκαηα επνρήο, καο κεηέθεξαλ ζηηο βηελλέδηθεο αίζνπζεο ρνξνχ ηνπ 

Φξαγθίζθνπ Ησζήθ θαη ηε πξηγθίπηζζαο ίζζπ. Πιεκκπξίδνληαο απφ 

ηελ απζεληηθή κνπζηθή θαη ηνπο ρνξνχο ηεο απηνθξαηνξηθήο Βηέλλεο 

ηνπ 19νπ αηψλα, ε Θεζζαινλίθε έδεζε ηελ αηκφζθαηξα πνπ θάζε ρξφλν 

ηέηνηα επνρή βηψλνπλ νη κεγαιχηεξεο πξσηεχνπζεο ηεο Δπξψπεο.   

Οη ζπλαπιίεο, πνπ δφζεθαλ ζηηο 27 & 28 Γεθεκβξίνπ, βξήθαλ πιήξε 

αληαπφθξηζε ζην θνηλφ ηεο Θεζζαινλίθεο πνπ βίσζε έηζη κηα 

αλεπαλάιεπηε εκπεηξία δσήο κε παξφληεο φινπο ηνπο εθπξνζψπνπο ηνπ 

ηφπνπ (ηνλ Τπνπξγφ Β.Δ., ηνλ Γήκαξρν, ηνλ Πεξηθεξεηάξρε θιπ). Απηή 

ηε ζπάληα εκπεηξία αηζζεηηθήο απφιαπζεο, ηε ζηήξημε νηθνλνκηθά, φπσο 

θαη ηελ αληίζηνηρε πέξπζη, ν επηρεηξεκαηηθφο φκηινο ηεο BENDORA 

GROUP (θαηαζθεπέο νηθηζηηθψλ ζπγθξνηεκάησλ, εηζαγσγέο – 

εμαγσγέο, ελαιιαθηηθέο κνξθέο ελέξγεηαο θιπ) πνπ ηείλεη πιένλ λα ηελ 

θαηαζηήζεη παξάδνζε γηα ηελ Θεζζαινλίθε. Σα έζνδα ησλ δχν 

ζπλαπιηψλ, ε BENDORA GROUP ηα δηέζεζε ζην χιινγν Φίισλ θαη 

Αλαδφρσλ Οηθνγελεηψλ ηνπ Γεκνηηθνχ Βξεθνθνκείνπ «Άγηνο 

ηπιηαλόο» γηα ηηο αλάγθεο ηνπ βξεθνθνκείνπ, έηζη ψζηε λα εληζρπζνχλ 

ηα παηδηά απηά κε αθφκε πεξηζζφηεξε θξνληίδα, αγάπε θαη ζηνξγή. 

Παξακέλνληαο έηζη ζηαζεξή ε Δηαηξεία ζηελ αλάιεςε αθελφο 

εθδειψζεσλ πςειήο αηζζεηηθήο ψζηε λα ζπλεηζθέξεη ζηα πνιηηηζηηθά 

δξψκελα ηεο πφιεο, θαη αθεηέξνπ ζηελ ελίζρπζε εθ παξαιιήινπ κηθξψλ 

παηδηψλ θαη εππαζψλ νκάδσλ ηνπ πιεζπζκνχ.   

Σελ νξγάλσζε παξαγσγήο θαη επηθνηλσλίαο αλέιαβαλ ε Intercom 

Communication θαη ε Shine Production, ζπκβάιινληαο άςνγα θαη 

απνηειεζκαηηθά ζηελ επηηπρία ησλ ζπλαπιηψλ. ην ηέινο ηεο πξψηεο 

βξαδηάο αθνινχζεζε, κε κεγάιε επηηπρία θαη πξνζέιεπζε, δεμίσζε ζην 

θνπαγηέ ηνπ Μεγάξνπ φπνπ παξεπξέζεθαλ νη δεθάδεο επψλπκνη 

πξνζθεθιεκέλνη απφ φινπο ηνπο ρψξνπο ηεο θνηλσληθήο, 

επηρεηξεκαηηθήο θαη πνιηηηθήο δσήο ηεο πφιεο.  
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Δθζέζεηο:
38

 

 

ΔΠΣΔΜΒΡΗΟ 2007 

πκκεηνρή ηεο Bendora Α.Δ. ζηελ έθζεζε "A place in the sun"  

  

 

Πξαγκαηνπνηήζεθε κε κεγάιε επηηπρία ε ζπκκεηνρή ηεο Bendora Α.Δ. 

ζηε δηεζλή έθζεζε «A place in the sun Live".  

Ζ έθζεζε έγηλε ζην Birmingham ηεο Αγγιίαο, απφ ηηο 28 έσο ηηο 30 

επηεκβξίνπ 2007. Πξφθεηηαη γηα ηε κεγαιχηεξε παγθνζκίσο έθζεζε ζην 

ρψξν ηεο θαηαζθεπαζηηθήο αγνξάο φπνπ ζπκκεηέρνπλ νη ζεκαληηθφηεξεο 

εηαηξείεο απ' φιν ηνλ θφζκν.  

ηελ έθζεζε ζπκκεηείραλ πάλσ απφ 100 θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο, 

αληηπξνζσπεχνληαο 40 δηαθνξεηηθέο ρψξεο.  

 

38. Αλαθνξά ζην: www.bendora.gr/99DE7D40.el.aspx  

http://www.aplaceinthesunlive.com/
http://www.bendora.gr/99DE7D40.el.aspx
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Δθηφο απφ ην ελδηαθέξνλ ηεο δηεζλνχο real estate πνπ πξνθαιεί θάζε 

ρξφλν ε δηνξγάλσζε απηή, πεξηζζφηεξνη απφ 21.000 ήηαλ νη επηζθέπηεο 

πνπ πξνζειθχζηεθαλ ελδηαθεξφκελνη γηα ηηο εμειίμεηο ζην ρψξν ησλ 

θαηαζθεπψλ αιιά θπξίσο δηεξεπλψληαο είηε ηελ ηδαληθή πξνζθνξά γηα 

επελδχζεηο ζε αθίλεηα, είηε ηε δπλαηφηεηα κηαο εμνρηθήο ή θαη κφληκεο 

θαηνηθίαο εθηφο ηεο ρψξαο ηνπο.  

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο έθζεζεο, νη επηζθέπηεο είραλ ηελ επθαηξία λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζε δεθάδεο παξάιιειεο εθδειψζεηο πνιηηηζηηθνχ θαη 

ςπραγσγηθνχ ραξαθηήξα αιιά θαη δσξεάλ ζεκηλαξίσλ κε ζπκβνπιέο απφ 

εκπεηξνγλψκνλεο ζην ρψξν ησλ αθηλήησλ.  

Σν πεξίπηεξν ηεο Bendora Α.Δ. έθαλε ηδηαίηεξε εληχπσζε ζηνπο ρηιηάδεο 

επηζθέπηεο γηα ηελ θαιαηζζεζία πνπ ην δηέθξηλε θαη γηα ηελ 

εκπεξηζηαησκέλε θαη πιήξε ελεκέξσζε πνπ πξνζέθεξε ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο λα επελδχζνπλ ζηελ αγνξά θαηνηθίαο ζηε ρψξα καο. Ζ 

αλαδήηεζε άιισζηε «Μηαο ζέζεο ζηνλ ήιην Live» φπσο είλαη θαη ν 

ηίηινο ηεο έθζεζεο, αληαπνθξηλφηαλ πιήξσο ζηηο πξνζθνξέο ηεο Bendora 

Α.Δ. γηα κηα εμνρηθή θαηνηθία ζηελ ειηφινπζηε ρψξα καο. 

 

 
ΦΔΒΡΟΤΑΡΗΟ 2008 
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πκκεηνρή ηεο Bendora Α.Δ. ζηε Γηεζλή Έθζεζε Αθηλήησλ 

"DOMEXPO INTERNATIONAL" ζηε Μφζρα. Πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ηελ έθζεζε κπνξείηε λα βξείηε ζηελ ηζηνζειίδα (www.domexpo.ru).  

 

 

 
ΑΠΡΗΛΗΟ 2008 

 

ηηο 12-13 Απξηιίνπ ε εηαηξεία Bendora Α.Δ.  πήξε κέξνο ζηελ έθζεζε 

"Developing Holiday Homes in Greece" πνπ δηεμήρζε ζην μελνδνρείν 

"Mariot Avrora" ζηε Μφζρα, φπνπ θαη παξεπξέζε θαη ν πξφεδξνο ηεο 

εηαηξείαο θχξηνο Ησάλλεο Δπζπκηάδεο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο έθζεζεο νη 

εθπξφζσπνη ηεο εηαηξείαο παξνπζίαζαλ ζηνπο επηζθέπηεο ηηο πνιπηειείο 

θαηνηθίεο πνπ θαηαζθεπάδνληαη ζηα νκνξθφηεξα κέξε ηεο Διιάδαο. 

 

ΔΠΣΔΜΒΡΗΟ 2008 

πκκεηνρή ζηελ 73ε ΓΔΘ (REAL ESTATE EXPO)  

 

Ζ Bendora Α.Δ. έιαβε κέξνο κε κεγάιε επηηπρία ζηελ REAL ESTATE 

 

 

 

http://www.domexpo.ru/
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EXPO (2εο Έθζεζεο Αθηλήησλ) πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηα πιαίζηα ηεο 

73εο Γ.Δ.Θ. κε ηε ζπκκεηνρή ησλ κεγαιχηεξσλ επελδπηηθψλ θαη 

θαηαζθεπαζηηθψλ νκίισλ.  

Σν πεξίπηεξν ηεο Bendora Α.Δ. βξαβεχηεθε γηα ηελ αξηηφηεηα θαη ηελ 

θαιαηζζεζία ηνπ, ελψ ην επηζθέθηεθαλ φιεο νη αξρέο ηεο πφιεο.  

Δθηέζεθαλ ηα έξγα ηεο Bendora Α.Δ. ζε φιεο ηηο πεξηνρέο ηεο ρψξαο θαη 

ε εηαηξεία έιαβε πνιιά εγθσκηαζηηθά ζρφιηα απφ επηζθέπηεο θαη 

παξάγνληεο γηα ην ζπλνιηθφ έξγν ηεο, ηελ πνηφηεηα θαη ηελ πςειή 

αηζζεηηθή ησλ θαηαζθεπψλ ηεο, θαζψο θαη γηα ηελ ζπλνιηθή πξνζθνξά 

ηεο ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία. 

ΟΚΣΩΒΡΗΟ 2008 
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Ζ Bendora Α.Δ. έιαβε κέξνο ζηε Γηεζλή Έθζεζε Αθηλήησλ DOMEXPO 

International πνπ δηεμήρζεη κε επηηπρία ζην Gostiny Dvor ηεο Μφζραο 

ζηηο 9-12 Οθησβξίνπ 2008.  

Πεξηζζφηεξεο απφ 230 εηαηξείεο παγθνζκίσο παξνπζίαζαλ ηα 

θαηαζθεπαζηηθά ηνπο έξγα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ κνλαδηθψλ 

πνιπηειψλ θαηνηθηψλ, δηακεξηζκάησλ θαζψο θαη εκπνξηθψλ αθηλήησλ, 

ζηηο κεγαιχηεξεο πφιεηο ηεο Δπξψπεο, ησλ ΖΠΑ θαη ηεο Λαηηληθήο 

Ακεξηθήο.  

Ζ εηαηξεία Bendora Α.Δ. παξνπζίαζε ηα έξγα ηεο αλά ηελ Διιάδα θαη 

έιαβε ηηκεηηθά ζρφιηα απφ επηζθέπηεο θαη παξάγνληεο, θαζψο θαη έλα 

Γίπισκα βξάβεπζεο γηα ηελ δξαζηήξηα ζπκκεηνρή ηεο ζηελ έθζεζε. 

 

ΦΔΒΡΟΤΑΡΗΟ 2009 

 

Ζ εηαηξεία Bendora Α.Δ. παξνπζίαζε ηα έξγα ηεο ζην ζεκηλάξην πνπ 

δηεμήρζε ζην μελνδνρείν «Ναηζηνλάι» ηεο Μφζραο θαη ήηαλ αθηεξσκέλν 

ζηελ αγνξά αθηλήησλ Διιάδνο θαη Κχπξνπ.    
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4. ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ ΑΡΜΟΓΗΟΤ ΠΡΟΩΠΟΤ 

 

 
 Οη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ε εηαηξεία bendora επηιέγεη λα 

πξνσζήζεη ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηεο πνηθίινπλ αλάινγα κε ην ηη 

ζέιεη απηή λα πξσκνηάξεη θαη αλάινγα θπζηθά κε ηνλ φγθν ησλ ζπηηηψλ. 

Δπίζεο, γίλνληαη πξνζαξκνγέο ζηηο αλάγθεο, ελψ ζεκαληηθφο είλαη ν 

ξφινο ηνπ δηαζέζηκνπ budget. εκαληηθφο παξάγνληαο είλαη αθφκε ην 

target group, ελψ γεληθά επηδεηείηαη έλαο ζσζηφο ζπλδπαζκφο φισλ ησλ 

παξαπάλσ. Τπάξρεη βέβαηα θαη ε πεξίπησζε λα «πέζνπλ» θαηλνχξγηεο 

ηδέεο απφ ηα ίδηα ηα ζηειέρε ηεο εηαηξίαο. Όζνλ αθνξά ηα δηαθεκηζηηθά 

κέζα πνπ ε εηαηξεία απνθαζίδεη λα δηαθεκηζηεί, απηά ζπλήζσο 

επηιέγνληαη κε βάζε ηελ απφδνζή ηνπο, θαη είλαη θπξίσο ηα 

εμεηδηθεπκέλα πεξηνδηθά φισλ ησλ εηδψλ, ε ηειεφξαζε θαη ην 

ξαδηφθσλν. 

 Αλακθηζβήηεηα, νη εθζέζεηο θαη νη ρνξεγίεο απνηεινχλ 

απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο γηα ηελ πξνζέιθπζε πειαηψλ, θάηη πνπ ηζρχεη 

θαη γηα ηελ εηαηξεία bendora, ε νπνία ηηο ρξεζηκνπνηεί αλάινγα κε ην ηη 

ζέιεη λα πεηχρεη θάζε θνξά. Γηα παξάδεηγκα, κε ηηο εθζέζεηο 

επηηπγράλνληαη ζπλήζσο άκεζα απνηειέζκαηα, αθνχ ζηφρνο ησλ 

εθζέζεσλ είλαη λα πνπιήζνπλ, ελψ παξάιιεια δεκηνπξγείηαη 

δηαπξνζσπηθή επαθή αλάκεζα ζηνλ εθζέηε θαη ηνλ δπλεηηθφ πειάηε. 

Αληίζεηα, κε ηηο ρνξεγίεο ηα νθέιε είλαη καθξνπξφζεζκα, θαζψο ε 

εηαηξία κπνξεί λα δηεπξχλεη ηε δηαθεκηζηηθή ηεο εθζηξαηεία δίλνληαο 

δεκνζηφηεηα ζην φλνκα απηήο αιιά θαη ζηα πξντφληα ηεο, ελψ 

ηαπηφρξνλα κπνξεί λα παξνπζηάζεη κηα αληίιεςε θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο. 

 Ζ ζπκκεηνρή κηαο εηαηξείαο ζε κηα έθζεζε απαηηεί έλαλ ζσζηφ 

πξνγξακκαηηζκφ, ν νπνίνο πξέπεη λα μεθηλήζεη φζν ην δπλαηφλ λσξίηεξα 

ψζηε λα έρεη ηα θαιχηεξα δπλαηά απνηειέζκαηα. Ο ρψξνο, νη δηαζέζηκνη 

πφξνη θαζψο θαη ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά είλαη ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε. Ζ εηαηξεία bendora επηιέγεη λα ζπκκεηάζρεη ζε κηα 

έθζεζε αλάινγα κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ έρεη γη’ απηήλ. Σέηνηεο 

πιεξνθνξίεο κπνξεί λα αθνξνχλ ην αλ ε έθζεζε ηαηξηάδεη κε ηε 

ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξίαο αιιά θαη κε ην target group. πλήζσο, ε bendora 

ζπκκεηέρεη ζε δεκνθηιείο εθζέζεηο ηεο Ρσζίαο, ηεο Αγγιίαο, αιιά θαη ζε 

εθζέζεηο real estate ζηελ Διιάδα. 

 Δθηφο φκσο απφ ηηο εθζέζεηο, ε bendora ζπκκεηέρεη ζε δηάθνξεο 

εθδειψζεηο ζηηο νπνίεο ε ίδηα ε εηαηξεία είλαη ρνξεγφο, θαη εθεί 

πξαγκαηνπνηεί πεξαηηέξσ δεκφζηεο ζρέζεηο κε απψηεξν ζθνπφ λα 

βνεζήζνπλ ηε δηαηήξεζε ηεο ζέζεο ηεο εηαηξείαο ζηελ αγνξά θαη λα 
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πξνσζήζνπλ ηηο πσιήζεηο ηεο, θαζψο επίζεο λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα 

δηαηεξήζνπλ ζηαζεξέο θαη παξαγσγηθέο ζρέζεηο κε ην θνηλφ. 

 Αλακθίβνια, κηα απνηπρεκέλε δηαθεκηζηηθή θακπάληα απνηειεί 

δπζθήκηζε γηα κηα εηαηξία θαη ηα πξντφληα ηεο. Χζηφζν, κε βάζε ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ πνπ θάλνπλ ζήκεξα νη δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο, πιένλ 

ζπάληα γίλεηαη θάπνηα απνηπρεκέλε δηαθεκηζηηθή θακπάληα. Πιένλ 

γίλεηαη ιφγνο γηα κεγαιχηεξε ή κηθξφηεξε επηηπρία. 

 Ζ ζπκβνιή κηαο δηαθεκηζηηθήο εηαηξείαο ζηελ αλάπηπμε ησλ 

δηαθεκίζεσλ κηαο εηαηξείαο είλαη πνιχ κεγάιε. Καη’ αξράο, βνεζάεη ηνπο 

πειάηεο ηεο λα απνθαζίζνπλ ηη αθξηβψο πξέπεη λα εηπσζεί ζηε 

δηαθήκηζή ηνπο, ηνπο δείρλεη έλαλ απζεληηθφ θαη αμηνζεκείσην ηξφπν λα 

κεηαδνζεί ην κήλπκα, θαη ηειηθά επηιέγεη θαη αγνξάδεη ην ρψξν ζην πην 

θαηάιιειν κέζν ελεκέξσζεο. Σα βαζηθφηεξα θξηηήξηα κε ηα νπνία ν 

δηαθεκηδφκελνο επηιέγεη κηα δηαθεκηζηηθή εηαηξία κπνξεί λα αθνξνχλ 

ηελ επξεία γλψζε ηεο εηαηξίαο γηα ην επξχηεξν θχθισκα ηνπ marketing, 

ηελ πείξα ηεο ζηνλ ηνκέα ηεο επηινγήο θαη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ, ηηο ηερληθέο ηεο θαη ηελ δεκηνπξγηθφηεηα. Ζ 

εηαηξεία bendora επέιεμε ηε δηαθεκηζηηθή εηαηξία Intercom γηα ηε 

δηαθεκηζηηθή ηεο θακπάληα κε βάζε ηελ εκπεηξία θαη ηηο επηηπρίεο ηεο 

εηαηξείαο ζηνλ θιάδν ησλ θαηαζθεπψλ παιαηφηεξα. 

 Ο ζθνπφο ηεο επηινγήο ησλ δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ είλαη ε 

αλαδήηεζε ησλ πην απνηειεζκαηηθψλ απφ άπνςε θφζηνπο κεηαθνξάο 

ησλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ ζην αθξναηήξην – ζηφρν. Ζ πξνηίκεζε 

ελφο ζπγθεθξηκέλνπ κέζνπ είλαη ζπλάξηεζε δηαθφξσλ κεηαβιεηψλ, φπσο 

ηνπ θφζηνπο, ηεο ηδηαηηεξφηεηαο θάζε πξντφληνο θαζψο θαη ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ κελχκαηνο. Ζ εηαηξεία bendora επέιεμε ηα 

δηαθεκηζηηθά κέζα γηα λα δηαθεκηζηεί κε βάζε ηε ζηξαηεγηθή ηεο, θαζψο 

θαη ην δηαζέζηκν budget. 

 Σν θνηλφ – ζηφρνο ζην νπνίν γίλεηαη ε κεηαθνξά ησλ 

δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ ζηελ πεξίπησζε ηεο bendora, πνηθίιιεη. ε 

γεληθέο γξακκέο φκσο, κπνξνχκε λα πνχκε φηη είλαη ν κέζνο έιιελαο 

ειηθίαο 30-40 ρξφλσλ θαη θπξίσο λέα δεπγάξηα κεζαίνπ θαη πςεινχ 

εηζνδήκαηνο. Καη απηφ γηαηί νη νηθίεο πνπ ρηίδνληαη ζπλήζσο είλαη 

πνιπηειείο, φπσο βίιεο θαη μελνδνρεία, ζηα νπνία πειάηεο κε νηθνλνκηθή 

άλεζε ζα κπνξνχζαλ λα επελδχζνπλ. 

 Όζνλ αθνξά ηελ επνρηθφηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο bendora, δειαδή 

θάπνηα ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν ηνπ ρξφλνπ φπνπ ππάξρεη αχμεζε ζηηο 

πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ ηεο, ζα ιέγακε φηη ε πεξίνδνο απηή είλαη 

ζπλήζσο ε άλνημε θαη ν πξψηνο κήλαο ηνπ θαινθαηξηνχ. Ζ αιήζεηα είλαη 

φηη δελ ππάξρεη κεγάιε δηαθνξά κε ην ππφινηπν ηνπ ρξφλνπ, σζηφζν 

απηή ε δηαθνξά είλαη αηζζεηή ζηηο πσιήζεηο. Δπίζεο, επνρηθφηεηα 

ππάξρεη θαη ην θζηλφπσξν, θαζψο ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη παξαηεξεζεί 



 83 

κηα αχμεζε ηεο δήηεζεο ζπηηηψλ ζηα βνπλά, θαη θπξίσο θνληά ζε 

ρηνλνδξνκηθά θέληξα. 

 Ζ εηαηξεία bendora, πξηλ απφ ην ζρεδηαζκφ ηεο δηαθεκηζηηθήο 

θακπάληαο, έζεζε θάπνηνπο δηαθεκηζηηθνχο ζηφρνπο θαη ζηφρνπο 

κάξθεηηλγθ. Σελ ηειεπηαία ηνπιάρηζηνλ 5εηία, σο ζηφρνη ζέηνληαη ε 

αχμεζε ηεο παξαγσγήο ησλ ζπηηηψλ ζε ζπλδπαζκφ πάληα κε ηελ θαιή 

ηνπο πνηφηεηα, ψζηε λα παξέρνπλ φιεο ηηο αλέζεηο, ε αχμεζε ηεο 

δηαθήκηζεο θαη ηνπ δηαθεκηζηηθνχ θνλδπιίνπ, θαζψο θαη ε αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ. Σέινο, ηδηαίηεξε ζεκαζία δίλεηαη ζηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ 

brand name. 

 Ζ κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαθήκηζεο πξέπεη λα 

βαζίδεηαη ζηε δηαπίζησζε ηνπ βαζκνχ επίηεπμεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ζηφρσλ πνπ ζέηεη κηα εηαηξεία. Ζ bendora βιέπεη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

δηαθήκηζεο θπξίσο κέζα απφ ηηο πσιήζεηο, αιιά θαη απφ ηα ηειέθσλα 

πνπ θάλνπλ νη πειάηεο πξνο ηελ εηαηξεία θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

θακπάληαο, πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζνχλ γη’ απηήλ θαη ηα πξντφληα ηεο. 

Δπίζεο, βιέπεη ηελ επηζθεςηκφηεηα ζην site ην νπνίν δηαρεηξίδεηαη θαη 

ζην νπνίν πξνζζέηεη θάζε κήλα θαηλνχξγηα ζηνηρεία, θαη ηέινο, κέζσ ηεο 

ζηαζεξνπνίεζεο ηνπ νλφκαηνο ηεο εηαηξείαο ζηελ αγνξά. 

 Έλα πεηπρεκέλν brand-name ιέγεηαη φηη έρεη ηελ αθνζίσζε ηνπ 

θαηαλαισηή. Σν πεηπρεκέλν brand θάλεη εχθνιε ηελ εθαξκνγή κηαο 

ζηξαηεγηθήο εηζαγσγήο λέσλ ή ηξνπνπνηεκέλσλ πξντφλησλ, ελψ νη 

δαπάλεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ πξνψζεζε είλαη 

κηθξφηεξεο. Χζηφζν, πεηπρεκέλν θαη αμηφπηζην brand-name δε ζεκαίλεη 

πάληα θαη επηηπρία ελφο πξντφληνο. Μφλν αλ ην πξντφλ είλαη ρξφληα ζηελ 

αγνξά, ηφηε ζίγνπξα ζεκαίλεη επηηπρία. 

 Σα ηειεπηαία ρξφληα, φιν θαη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο πξνζπαζνχλ 

λα θαηαζθεπάδνπλ νηθνινγηθά ή ελεξγεηαθά απηφλνκα θηίξηα. Ζ bendora 

έρεη θαηαζθεπάζεη θαη ζπλερίδεη λα θηλείηαη ζ’ απηήλ ηελ θαηεχζπλζε 

ρηίδνληαο ηφζν νηθνινγηθά φζν θαη ελεξγεηαθά απηφλνκα θηίξηα (ζε έλα 

πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 70%). ’ απηά ηα θηίξηα ρξεζηκνπνηνχληαη 

ηερλνινγίεο, φπσο ηα θσηνβνιηατθά, θαζψο θαη ηα ππφγεηα ξεχκαηα, 

αληιψληαο δειαδή δεζηφ λεξφ ην νπνίν παξακέλεη ζηαζεξφ ζηνπο 18
ν 
C. 

Δπίζεο, ζπλεζίδεηαη λα γεκίδνπλ ηα ζπίηηα κε θπηά ζε φινπο ηνπο 

νξφθνπο. Γεληθά, γίλεηαη πξνζπάζεηα λα ρηίδνπλ ζπίηηα νηθνλνκηθά, 

νηθνινγηθά, κε αζθάιεηα θαη πγηεηλή. Γηα παξάδεηγκα, ζηε άλε 

Υαιθηδηθήο, επηιέγνπλ θνπθψκαηα πνπ είλαη φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξν 

ελεξγνβφξα. Σέινο, φζνλ αθνξά ηελ αζθάιεηα, ρηίδνπλ νηθηζκνχο κε 

θάκεξεο ζπλδεδεκέλεο κε ππνινγηζηή, θαζψο θαη θηίξηα αληηζεηζκηθά. 

 Γεληθφηεξα, ππάξρνπλ θάπνηα θξηηήξηα κε βάζε ηα νπνία ε 

bendora ρηίδεη ηα θηίξηά ηεο. Βαζηθφ θξηηήξην είλαη ε δήηεζε φζνλ αθνξά 

ην ρψξν θαη ηνλ ηφπν, αιιά θαη ην πψο ε ίδηα ζέιεη λα ην ρηίζεη, δειαδή 

ηη πιηθά ζέιεη λα ρξεζηκνπνηήζεη. Δπίζεο, ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη 
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ην αλ ην ζπίηη ζα είλαη ρηηζκέλν ζε απνκνλσκέλε πεξηνρή, γεγνλφο πνπ 

απαηηεί ην ρηίζηκφ ηνπ κε φιεο ηηο αλέζεηο, έηζη ψζηε ν πειάηεο λα 

εμππεξεηείηαη θαιχηεξα. Άιιν θξηηήξην είλαη επίζεο ε θσηεηλφηεηα ηνπ 

ζπηηηνχ, θαζψο θαη λα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλν αλάινγα κε ηνλ ήιην ή 

ηνλ αέξα. Σέινο, ππάξρνπλ πειάηεο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηελ ελέξγεηα 

θαη ηελ αηζζεηηθή ηνπ ζπηηηνχ. 

 Όζνλ αθνξά ην δίθηπν δηαλνκήο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη 

θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο άξα θαη ε bendora, ζίγνπξα ν ξφινο ησλ 

κεζηηψλ είλαη ν πην ζεκαληηθφο. Δπίζεο, δίλνληαη πξνκήζεηεο ζε 

ελδηάκεζνπο, ζε άηνκα δειαδή πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ θνηλή 

γλψκε, φπσο είλαη νη δηεπζπληέο ηξαπεδψλ, νη αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο ή 

αθφκε θαη άηνκα πνπ έρνπλ επαθή κε ηνλ θιάδν ησλ θαηαζθεπψλ θαη 

μέξνπλ φηη κπνξνχλ λα θεξδίζνπλ δεκηνπξγψληαο ην δηθφ ηνπο θαλάιη 

δηαλνκήο. Σέινο, ζεκαληηθφο είλαη θαη ν ξφινο ηεο δηαθήκηζεο ε νπνία, 

κπνξνχκε λα πνχκε, φηη έκκεζα πνπιάεη. 

 εκαληηθά είλαη ηα θξηηήξηα κε βάζε ηα νπνία γίλεηαη ε 

ηηκνιφγεζε ησλ πξντφλησλ ηεο bendora. πλήζσο, εθαξκφδεηαη ε 

κέζνδνο ηεο ηηκνιφγεζεο κε βάζε ηε δήηεζε θαη φρη κε βάζε ηνλ 

αληαγσληζκφ, θαζψο νη ηηκέο απφ εηαηξεία ζε εηαηξεία δε δηαθέξνπλ 

ηδηαίηεξα. Βαζηθφ θξηηήξην είλαη ν ρψξνο πνπ ζα ρηηζηεί ην ζπίηη, ην πνχ 

απηφ απεπζχλεηαη θαη ην επίπεδν ηεο δήηεζεο, αλάινγα πάληα κε ηηο 

νηθνλνκηθέο ζπγθπξίεο. Παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ ηηκνιφγεζε είλαη 

θαη ην πνζνζηφ θέξδνπο, ην νπνίν ζπλήζσο δε κεηαβάιιεηαη, ρσξίο απηφ 

λα ζεκαίλεη φηη επέξρεηαη κείσζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ θηηξίνπ. Δπίζεο, ε 

ηηκνιφγεζε εμαξηάηαη απφ ηα πιηθά πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη απφ ην 

αλ ην νηθφπεδν φπνπ ζα ρηηζηεί ην ζπίηη είλαη γηα αγνξά ή έρεη δνζεί 

αληηπαξνρή ή ηέινο, αλ έρεη αθάιππηνπο ρψξνπο. 

 Όζνλ αθνξά ηε ζηάζε ησλ ειιήλσλ ή μέλσλ πειαηψλ σο πξνο ηα 

πξντφληα ηεο bendora, παξαηεξείηαη φηη ζην εμσηεξηθφ θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζηε Ρσζία, φπνπ ε bendora ρηίδεη, νη πειάηεο αγνξάδνπλ ζπίηηα πην 

εχθνια, θαη θπξίσο εμνρηθά. Απηφ, ηνπιάρηζηνλ, ζπλέβαηλε κέρξη λα 

μεζπάζεη ε παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε. Πάλησο, ην κφλν ζίγνπξν είλαη 

φηη ζηηο μέλεο αγνξέο ε bendora πεηπραίλεη πςειή δηείζδπζε θαη πςειή 

απνηειεζκαηηθφηεηα. 

 Ζ ζπνπδαηφηεηα ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ κάξθεηηλγθ 

αληηθαηνπηξίδεηαη ζηε βνήζεηα πνπ πξνζθέξεη ζηελ εηαηξεία λα 

επηθεληξσζεί ζηα πην θεξδνθφξα ηκήκαηα ηεο αγνξάο θαη λα αμηνπνηήζεη 

ηηο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη. ηελ εηαηξεία bendora ππάξρνπλ 

άηνκα πνπ αζρνινχληαη κε ζέκαηα κάξθεηηλγθ, αιιά θπξίσο ε 

ζηξαηεγηθή ηνπ κάξθεηηλγθ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηε δηαθεκηζηηθή 

εηαηξεία Intercom, ζε ζπλεξγαζία πάληνηε κε ηα ζηειέρε ηεο bendora. 

 Positioning είλαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ην brand δηαθνξνπνηείηαη 

ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή. Πεξηγξάθεη ηηο «αξεηέο» ηνπ brand, ηα 
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ζπγθεθξηκέλα νθέιε πνπ πξνζθέξεη ζηνλ θαηαλαισηή θαη ηηο 

πεξηζηάζεηο θάησ απφ ηηο νπνίεο ζπλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη. Πεηπρεκέλν 

positioning ζεσξείηαη απηφ πνπ είλαη αιεζηλφ, μεθάζαξν, 

δηαθνξνπνηεκέλν θαη ζρεηηθφ κε ην θνηλφ ζην νπνίν απεπζπλφκαζηε. Σν 

positioning ηεο εηαηξείαο bendora γηα ην πξντφλ ηεο αλαθέξεηαη ζην φηη 

πξφθεηηαη ζπλήζσο γηα αθξηβφ πξντφλ, ην νπνίν φκσο, αλεμαξηήηνπ 

ηηκήο, είλαη πςειήο πνηφηεηαο, θαζψο παξέρεη φιεο ηηο ζχγρξνλεο 

εμππεξεηήζεηο. Γεληθφηεξα, σζηφζν, γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα 

ζπγθξάηεζεο ησλ ηηκψλ. Όζνλ αθνξά ηελ ίδηα ηελ εηαηξεία, κηιάκε γηα 

κία έκπεηξε ζηνλ θιάδν κε έλα αλαγλσξηζκέλν brand name. Οη 

ηνπνζεζίεο πνπ ρηίδεη ε bendora είλαη ζπγθεθξηκέλεο, ελψ εθεί πνπ ζα 

ρηηζηεί ην πξντφλ ν πειάηεο ζα αηζζάλεηαη πνιχ θαιά, είηε έρεη δψζεη 

πνιιά ρξήκαηα είηε φρη. 

 Σέινο, φζνλ αθνξά ηελ παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε, απηή 

ζίγνπξα επεξέαζε ηελ εηαηξεία bendora, θαζψο νη πσιήζεηο κπήθαλ ζε 

πεξίνδν αλαζηνιήο, ελψ ππήξμε νηθνλνκηθή αλαζηάησζε γηα κεγάιν 

ρξνληθφ δηάζηεκα, θαηά ην νπνίν νη ππεχζπλνη νηθνλνκηθψλ ηεο εηαηξείαο 

πξνζπάζεζαλ λα βξνπλ ιχζεηο ζε ζπλεξγαζία κε ηηο ηξάπεδεο. Ο θιάδνο 

ησλ θαηαζθεπψλ δέρηεθε ην κεγαιχηεξν ρηχπεκα θαη ηα αξλεηηθά 

απνηειέζκαηα έγηλαλ απφ λσξίο νξαηά. Μεηψζεθε γεληθά ην θφζηνο 

θαηαζθεπήο, ιφγσ ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο ησλ δνκηθψλ πιηθψλ. Απηή 

ηε ζηηγκή ππάξρνπλ γχξσ ζηα 100.000 ζπίηηα απνχιεηα. Ζ δήηεζε είλαη 

κηθξή αθνχ δελ ππάξρεη ξεπζηφ δηαζέζηκν, ελψ νη ηξάπεδεο δαλείδνπλ 

δπζθνιφηεξα. Όζνλ αθνξά ηε bendora, ην πξψην 7κελν απ’ φηαλ 

μεθίλεζε ε θξίζε, νη πσιήζεηο έπεζαλ έσο θαη 60%, αλαγθάδνληαο ηελ 

εηαηξεία λα θαηαπνιεκήζεη ηελ θξίζε, θάηη πνπ επηηπγράλεηαη κφλν κε 

θηλεηηθφηεηα. πγθεθξηκέλα, νη άλζξσπνη ηεο εηαηξείαο κείσζαλ ηελ 

παξαγσγή θαη πξνζπάζεζαλ λα βξνπλ ιχζε αλαθνξηθά κε ην θεθάιαην, 

ελψ ρξεζηκνπνίεζαλ πξνζσπηθά θεθάιαηα ηεο εηαηξείαο. Δπηπιένλ, ιφγσ 

ηνπ φηη ε bendora δξαζηεξηνπνηείηαη θαη ζηνλ θιάδν ηεο ελέξγεηαο, ε 

νπνία θηλείηαη ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα, ρξεζηκνπνηήζεθαλ θεθάιαηα 

θαη απφ εθείλνλ ηνλ ηνκέα πξνθεηκέλνπ λα ζηεξηρζεί ν θιάδνο ησλ 

θαηαζθεπψλ, θαη έηζη λα κελ ζηακαηήζεη ην πιάλν αλάπηπμεο ζηνλ 

θιάδν απηφλ. Πιένλ, ζηφρνο ηεο bendora είλαη λα πνπιεζνχλ ηα ζπίηηα 

πνπ έρνπλ ήδε θαηαζθεπαζηεί, αιιά θαη πνην ζα είλαη ην πιάλν γηα ηελ 

θαηαζθεπή λέσλ ζπγθξνηεκάησλ. Χζηφζν, ζχκθσλα κε κειέηεο, ην 

κέιινλ δελ επηθπιάζζεη αξλεηηθέο εθπιήμεηο. Αληίζεηα, πξνβιέπεηαη φηη 

ζχληνκα ζα ππάξμεη αλάθακςε ζηνλ θιάδν. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 
 

 

Α) ΔΡΩΣΖΔΗ ΤΝΔΝΣΔΤΞΖ ΑΡΜΟΓΗΟΤ 

ΠΡΟΩΠΟΤ 
 

 
1) Με πνηνπο ηξφπνπο (κέζα) επηιέγεηε λα πξνσζήζεηε ηα πξντφληα (ή 

ηηο ππεξεζίεο) ζαο; 
 

2) Θεσξείηε ηηο εθζέζεηο θαη ηηο ρνξεγίεο απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο 

πξνζέιθπζεο πειαηψλ; 
 

3) Με πνηα θξηηήξηα επηιέγεηε λα ζπκκεηάζρεηε ζε κηα έθζεζε; 
 

4) Δθηφο απφ ηηο εθζέζεηο, πξαγκαηνπνηείηε άιιεο ελέξγεηεο δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ; 
 

5) Μηα απνηπρεκέλε δηαθεκηζηηθή θακπάληα ζεσξείηε φηη απνηειεί 

δπζθήκηζε γηα κηα εηαηξία ή ηα πξντφληα ηεο; 
 

6) Με πνηα θξηηήξηα επηιέμαηε ηελ δηαθεκηζηηθή εηαηξία ( Intercom) γηα 

ηε δηαθεκηζηηθή θακπάληα ζαο; 
 

7) Με πνηα θξηηήξηα έγηλε ε επηινγή ησλ δηαθεκηζηηθψλ κέζσλ; 
 

8) Πνην είλαη ην πξνθίι ηνπ Έιιελα αγνξαζηή (θνηλφ-ζηφρνο); 
 

9) Τπάξρεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλε πεξίνδνο ηνπ ρξφλνπ φπνπ παξαηεξείηε 

αχμεζε ζηηο πσιήζεηο ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξίαο ζαο (επνρηθφηεηα); 
 

10) Πξηλ ην ζρεδηαζκφ ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο, ζέζαηε θάπνηνπο 

ζηφρνπο κάξθεηηλγθ ή δηαθεκηζηηθνχο; 
 

 

11) Έρεηε δεη απνηειέζκαηα απφ ηε κέρξη ηψξα δηαθήκηζε ησλ 

πξντφλησλ θαη ηεο εηαηξίαο ζαο θαη κε πνην ηξφπν ηα κεηξήζαηε; 
 

12) Αμηνπηζηία ηνπ brand-name ζεκαίλεη επηηπρία ελφο πξντφληνο (ή 

κηαο ππεξεζίαο); 
 

13) Έρεηε θαηαζθεπάζεη ή ζθέθηεζηε λα θαηαζθεπάζεηε νηθνινγηθά ή 

ελεξγεηαθά απηφλνκα(έζησ θαη ζε θάπνην βαζκφ) θηίξηα; 
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14) Γεληθφηεξα, πνηα είλαη ηα θξηηήξηα κε βάζε ηα νπνία ρηίδεηε; 

(επηινγή ηφπνπ, θφζηνο, θιπ.) 
 

 

15) πλεξγάδεζηε κε κεζίηεο γηα ηελ πψιεζε ησλ πξντφλησλ ζαο ή 

ρξεζηκνπνηείηε θάπνηνλ άιιν ηξφπν δηαλνκήο; 
 

16) Με βάζε πνηα θξηηήξηα γίλεηαη ε ηηκνιφγεζε ησλ πξντφλησλ ζαο; 
 

17) Τπάξρεη δηαθνξά ζηε ζηάζε ησλ ειιήλσλ ή μέλσλ πειαηψλ σο 

πξνο ηα πξντφληα (ή ηηο ππεξεζίεο) ζαο; 
 

18) Τπάξρεη ζηελ εηαηξεία ζαο θάπνηνο ππεχζπλνο Μάξθεηηλγθ πνπ λα 

αζρνιείηαη κε ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ ηκήκαηνο απηνχ (πρ. πξνψζεζε 

πσιήζεσλ) θαη πνηεο αθξηβψο είλαη απηέο; 
 

19) Έρεηε θάπνην positioning γηα ην πξντφλ ή ηελ εηαηξεία ζαο; 

 

20) Δπεξέαζε ε παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε ηελ εηαηξία ζαο θαη ζε ηη 

βαζκφ; Ση ελέξγεηεο θάλαηε γηα λα ηελ αληηκεησπίζεηε θαη ηη 

πξφθεηηαη λα θάλεηε ζην κέιινλ; 
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ΜΡΚ θαη επηθνηλσλίαο ηεο bendora θαη δηεπζπληήο ηεο δηαθεκηζηηθήο 

εηαηξείαο Intercom. 
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